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Nhirng 1oi khen danh cho Ai che lung cho ban

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

“Ai che lung cho ban khong don gian la mot quyén sach ty hoan thién ban
than. No la quyén sach dau tién vdi thong diép ‘hay dé nguoi khac giup
ban’. Néu ban that sy nghiém tic vé thanh céng ctia minh, hay lang nghe
Ferrazzi va thiét 1dp vong tron ho trg cia minh ngay hém nay”.

Daniel H. Pink, tac gid quyén sach A Whole new Mind

“Trong giai doan kinh doanh den t6i, quyén sach ctia Keith 1a m6t cudc goi
thitc tinh va la 16i nhac nhé thu vi rang ban c6 thé thang duwgc dinh ménh -

néu ban c6 dwgc sy gitp do can thiét”.
Tién si Mehmet Oz, dong tac gia quyén sach ditng dau danh sach Bestseller
YOU: The owner’s Manual, va la ngudi dan chwong trinh radio Oprah &
Friends

“To6i khong phai la dang ngudi thich doc sach ty hoan thién ban than, nhung
quyén sach nay that don gian va tha vi. khong phai sy don diéu sdo rong ma
la sy don gian thanh tao xuat phat tit kinh nghiém tich Iiy”.

Seth Waugh, CEO, Ngan hang deutsche Bank, My
“Ferrazzi lai thanh cong thém mot lan nita. Nhitng 16i khuyén cu thé thong
qua nhitng cau chuyén ké thu vi: mot quyén sach kinh doanh danh cho
nhitng ai mudn dat dwgc nhiéu hon ngoai cong viéc kinh doanh”.

Teresa M. Ressel, CEO, USB Securities

“Chuong trinh cua Keith khong phdi nham thay doi con ngwdi ban. N6 chi
cho ban céach kéu goi gitip d& tir moi nguwdi dé ban phat huy toi da tifm nang
cua minh”.

Dennis R. Glass, chu tich va CEO, Lincoln Financial group

“Keith Ferrazzi lai mot 1an nita thanh cong. Trong quyén sach Ai che lung
cho ban, 6ng dua ra nhitng thong tin tuyét voi dé xay dwng ‘doi ngili trong
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mo’ bao gom nhitng ngwoi Gng hd tin cdy sé giip dam bao ban dat dén
thanh cong - thong qua sy than thién, chdp nhan tén thwong, sw trung thuc,

'))

va trach nhiém. M6t quyén sach can phai doc
Bill George, cuvu CEO tai Medtronic, tac gia quyén sach True north

“Keith Ferrazzi da dong gop cho viéc xay dung moi quan hé cling nhv Tom
Peters da dong gop cho nganh quan tri... 6ng da khai sang cho chiing ta dén
v&i mot thye t€ méi rang moi quan hé chinh 1a chia khoéa thanh c6ng trong
kinh doanh. Ai che Iung cho ban sé hwéng dan cho bat cit ai, du dé la ngwoi
dang tim viéc hay dang la CEO, cach xdy dung nhanh chong nhitng moi
quan hé can thiét tao nén sw khac biét trong kinh doanh”.

Jack Canfield, dong tac gia quyén sach The Success Principles va loat sach
chicken Soup for the Soul

“Ferrazzi chi ra rang mot thay doi toan canh dang dién ra; chiing ta dang
chuyén tir don d6c va cac tap doan riéng lé sang thanh cong dong va hop tac.
Quyén sach nay la con dwong dan dén thanh cong trong thé gidi méi, mang
theo no la xtc cam va sy khon ngoan™.

Devin Wenig, CEO, Thomson Reuters Markets
“Keith la nguoi di dau biét cach st dung méi quan hé nhw mot céng nghé
mang dén thanh céng. Quyén sach nay sé thu hit ban ngay tir trang dau tién
va md ra cho ban nhiéu y twdng, suy nghi, thong tin dang gia gap nhiéu lan
hon so vdi so tién ban da bé ra”.

Seth Godin, tac gia quyén sach Tribes

“Sau khi doc quyén sach Ai che lirng cho ban cia Keith Ferrazzi, ban khong
chi cam thdy c6 nguon cam hirng dé tao nén sy thay doi cho cudc doi minh,
ma tham chi ban con duy tri dugc sy thay doi nay”.

Bill Novelli, CEO, AARP
“Néu t6i ma gap dugc quyén sach nay lic méi bat dau sy nghiép, t6i da tiét
kiém duwgc 30 nam thi va sai. Néu ban nghiém ttic vé thanh céng ctia minh,
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toi tha thiét dé nghi ban nén doc quyén sach nay va thiét 1ap vong tron ho trg
ngay hom nay”.

Marshall Goldsmith, tac gia quyén sach What got You here Won't get You
There, trong danh sach Bestseller ctia new York Times, Wall Street Journal

“Hay chuan bi san sang dé doc quyén sach sé gitup ban cing c6 moi moi
quan hé than thiét ctia minh. Néu chwra doc quyén sach Ai che lwng cho ban,
ban dang mat 1gi thé”.

Tom Rath, tac gia ctia quyén sach Bestseller StrengthsFinder 2.0

Danbh tdng chi Karen cua toi
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L01 cam on

binh nghia tron ven va don gian nhat vé mot moi quan hé citu sinh la mot
ngwoi khong bao gid dé cho ban that bai. Rat nhiéu ngwoi da déng tron vai
tro cttu sinh cho t6i trong qua trinh ba nam t6i viét quyén sach nay, va két
qua hom nay chinh la minh chitng t6t nhat ctia quan hé ho twong t6i da kién
tao. Toi rat ti hao vé nhitng gi ching ta da cung nhau tao dung.

Pau tién, t6i chan thanh biét on nhom lam viéc nong cot da giup to6i hoan
thanh quyén sach; t6i xin ké ra theo thi ti* bang chit cai vi moi nguoi déu
dong vai tro quan trong: Max Alexander, Jim Mourey, Tahl Raz, Sara Grace
Rimensnyder, va Peter Smith. Jim Mourey, biét danh Data, da tham gia dy
an tw thang 11/2007, khi ching t6i cung nhau dan kin twong nha véi nhitng
t& ghi chép khéng 16. Ong 1a ngudi chiu trach nhiém trong nd lwc nghién
cltu, cung cap thong tin va ho trg khong mét moi. Sara Grace gitp t6i hoan
tat ban thao trong sau thang cudi cung, giip t6i khong biét bao nhiéu la thoi
gian viét lach, chinh stta, quan ly dy 4n. Max Alexander dong gop cong stic
va no lyc khong mét moi cho dy an nay, trong nhiéu thang. Peter Smith
tham gia 24/7, ca trong nhitng ngay nghi 1€; su két hgp giita tai nang, nhiét
tinh, quang dai ctia 6ng tao nén mot con nguwoi dang ngudng md. Va cudi
cting, Tahl Raz xitng dang nhan duoc sy biét on sau sic cta t6i. Ong da gidp
khéi dong dy an nay bang kién thitc va nhitng 10i chi trich thich dang, va sau
do6 giup toi bién né thanh hién thyc, véi mot phong thai lich 1am.

T6i muon bay té sy biét on dén nhitng mo6i quan hé ciu sinh trong cong
viéc, doi ngii nong cot tai Greenlight Research Group - Mark Goulston,
Morrie Shechtman, va di nhién cd Data. Mark la nguoi thitc thau dém cung
toi trong nhitng bubi hop dau tién, va ludén c6é mat déong gop y twdng va phan
ho6i ngay 1ap tic trong qua trinh lam viéc. Morrie mang dén cho t6i sy thang
than trong nhitng thoi diém quan trong nhat; thanh quad cua 6ng tai
Accountability Groups cang cting c¢6 thém niém tin cda t6i vao quyén nang
cda su ho trg dong dang tai noi lam viéc dong thai tac dong 16n dén FG.

https://thuviensach.vn



T6i mudn bay to su biét on dén Manlio Carrelli va Jeff Kaplan, nhitng nguoi
da dong gop cho hai chuwong “Bién doi moi treong lam viéc” va “Dung bao
gid ban buén mot minh”. Cudi cung, t6i mudn bay to sy biét on dén nhitng
tac gia tai nang da quang dai dong gop kién thitc va nghé thuat cia minh tai
nhiéu giai doan khac nhau cta dy an: Brett Brune, Peter Carbonara, Lucas
Conley, Vince Rause, Heather Schultz, Karen Watts, va Frank Wilkinson.

Toi chan thanh biét on ngwoi bién tdp khong mét moi Roger Scholl tai
Random House, nguwdi cham chit tirng trang ban thdo cho dén khi tirng
chwong déu lap lanh, nguwoi da khuyén khich t6i dén vGi nghé viét (chinh
Roger la nguoi tim dén va dé nghi toi viét quyén sach sau nay dugc dat tén
la Dirng bao gio di dn mét minh); chan thanh biét on Michael Palgon, nguoi
chiu trach nhiém xudt ban, luén ludén kién nhan moi khi t6i tré hen; chan
thanh biét on ngwoi ban va nguwoi do dau trong linh virc xuat ban Steve
Rubin.

T6i mudn bay to sy biét on Stan Lim vi sw ho trg, quan tam, hy sinh, cling
nhw dong gop cua ong vao thiét ké bia sach; biét on cha va me, nhitng nguoi
da giup t6i dat dugc bat ctr diéu gi td6i mudn.

Toi biét on Julie Ede, m6t nguwdi ban chan tinh va nguwdi quan 1y ngdi nha
cda t6i. Julie la thién than hd ménh cua quyén sach nay, cham séc sitc khoe
cho t6i (trong vo van nhitng cong viéc khac nita) khi t6i gan nhw khong roi
cho ngo6i nhiéu gio lién, nhiéu ngay lién.

Toi biét on Ray Gallo, Roel Hinojosa, Bob Kasunic, Gavin McKay, Tad
Smith, va Fernando Trejo, nhitng ngwoi ban t6i thwong tim dén trong tinh
trang dé ton thwong nhat. Nhitng nguwdi ban nay ho trg t6i vé mat tinh than
va trong cong viéc cling nhu budc toi phai chiu trach nhiém - theo diang tinh
than quan hé cttu sinh. T6i cling biét on nguwdi ban trach nhiém dang tin cay,
tién s Rob Dirksen. Rob, chiing ta hdy ci tiép tuc nhw thé nhé.

To6i chan thanh biét on nhitng ngwdi ban dong hanh trén hanh trinh ho trg
dong dang, nhitng nha lanh dao trong cac t6 chitc da giip chiing t6i hoc héi
dwgc nhiéu diéu: Raphael Pastor tai Vistage; Matthew Weiss va Matthew
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Stewart tai Entrepreneurs Organizations; Bill Pepicello va Terri Bishop tai
Dai hoc Phoenix; Jean Nidetch va Dave Kirchhoff tai Weight Watchers; Bob
Halperin va Daniel Schwartz tai YPO; Bill George, tac gia quyén sach True
North; va Bill W., nha sang lap AA.

T6i biét on Tony Robbins, mét tinh ban tac dong 1én dén cudc doi toi;
George Halvorson, nghién cttu va tri tué ctia 6ng xitng dang dugc viét thanh
sach riéng; biét on nhitng nguwoi ban tai Facebook, trong d6 c6 Matt Cohler,
Joh Fougner, va Tim Kendall da tao diéu kién cho chuing ta két ndi chat ché
hon; va biét on Gallup Organization, noi da dong gép rat nhiéu trong viéc
thiic day moi quan hé trong moi trweong lam viéc. (Toi dac biét biét on Giam
doc tiép thi cia Gallup Larry Emond va cong sy Doug Stover, ngwoi luén
nhanh chong gitip do khi ching t6i can dén).

To6i biét on nhitng nguwdi ban than thiét da thoi hon vao quyén sach nay bang
nhitng cau chuyén cua minh, nhat la Lisa va Mehmet Oz, hai nguwdi la nguén
cam hitng va ho trg cong viéc cua t6i trong nhiéu nam qua. Lisa danh thai
gian quy bau cda ba cho t6i, gitip cho ban thao thém hoan hao - chang trach
sao Mehmet lai thanh c6ng dén thé!

Toi chan thanh biét on John Reid-Dodick, Devin Wenig, va doi ngii tai
Thomson Reuters Markets. Sau budi hop dau tién ctaa chiing ta, toi cdm thay
choén vang truedc thanh cong va nguén cam hitng ho twong, nén tang cia
moi th. Toi rat phan khich trede nhitng gi ching ta da cung nhau thyc hién,
va toi biét on sy dong gop bang mat tinh hudng cu thé cho quyén sach nay.

To6i biét on Roger Arnold, Mark Dean, Jason Owens, Nikki Sorum, va toan
bod doi ngii tai Thrivent Financial: Cdm on cac ban da mang dén mot mé
hinh tuyét voi vé phwong thitc ban hang theo nhém; va cdm on sy gan bo
cta cac ban. Néu khong c6 s ho trg va thong tin cia Jason trong nhiéu gio
lién phéng van, to6i da khong thé viét nén chuwong “Diing bao gid ban buon
mot minh”.

T6i mudn bay té long biét on nhom thao ludn va danh gia nhitng ban phac
thdo, chuwong sach, ban nhap ban dau - sy dong gop day quang dai cta cac
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ban khong chi gitip t6i hinh thanh mot quyén sach hay, ma con la nguoén
dong vién giup toi di dén dich cudi cung: Sherry Chris, Samantha Clemens
(ngwoi dong thoi cling tham gia vao nhiéu budi tim kiém y twdng), Daniell
Gaudio-Lalehzar, Vicki Halsey, Dwayne Landry, Monish Mansukhani,
Glenn Richardson, Peter Roche (vGi hiéu biét dac biét chuyén sau ctia 6ng),
Teresa Ressel, Matt Sharrers, Guru Singh, Hilary Tetenbaum, Howard
Tucker, Peter Winick (nguwoi lam toi kinh ngac khi doc hét ca ban thao chi
trong mot dem), Ian Ybarra, va Dave Zobel.

T6i biét on nguwdi ba con Wendy Scalzitti, cau chuyén hgp tac thanh cong
cta chi da cho t6i niém tin rang minh dang di diing hudng.

To6i biét on ngwoi dai dién, Jay Mandel va Wayne Kabak tai William Morris,
nhitng nguwoi chuyén nghiép va ludn tich cuc trong toan bd qua trinh duy an.

Toi biét on Kevin Small, mét nguwdi dac biét thong thai ma t6i tirng gap khi
noi dén twwong lai ctia viéc gitp do lan nhau, va cach quan 1y né.

T6i biét on nhitng nguwoi da tham gia thi nghiém Greenlight Group tai Big
Task, dac biét 1a Eric Hansen, nguwoi da can dam thé hién sy trung thuc va
chdp nhan ton thuong, tao nén cho ca nhém; va Beth Comstock, nguwdi dong
vai tro rat 1én trong sy thanh cong ngay ay.

T6i chan thanh biét on nhitng nguwdi ing hd Greenlight Community, nhiét
tinh tao nén mot phong trao: Jorge Colon, Maxine Karchie, Sana Ahmed,
Seb Bourcheix, Tami Conner, Kim Ann Curtain, Michael Dill, Hammad
Khan, Robert Mees, Aurelie Penn, Gina Rudan, Scott Sonnon, va Ken
Speakman.

To6i biét on nhitng ca nhan ma t6i c6 may man gitp d& va ngugc lai cling da
giup t6i ma khong hé hay biét, dac biét la Scott Bowen, Drew Pace, Guy
Baruch, Noah Laracy, Robin Kimzey, va Joerg Floeck. Toi hy vong nhitng
gi ching ta cung nhau thyc hién cling dé lai tac dong lén cac ban, nhw ban
than t6i va quyén sach nay da nhan dugc.

Toi biét on Mike Minasi, khach hang dau tién ctia Ferrazzi Greenlight, va
gio day da tré thanh mot nguwdi ban than thiét, lai thém mot lan nita chirng
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minh rang nhitng mo6i quan hé kinh doanh ciing mang tinh riéng tw.

To6i chan thanh biét on nhitng thanh vién tridc day va hién nay cta Ferrazzi
Greenlight: Cam on s kién nhan, tai nang va déng gop cuta tirng ngwoi da
lam nén con nguoi toi nhu ngay hom nay. Cac ban chinh la mot Greenlight
Group tiéu biéu, mang dén mot khong gian an toan cho phép pham sai lam
va hoc héi 1an nhau, 1a chiéc néi va co sé& ctua nhitng 10i dé nghi trong quyén
sach nay. Toi dac biét biét on Jim Hannon va J.P.Kelly vi sy hy sinh va déng
gop cua cac ban da cho phép t6i danh nhiéu thoi gian cho quyén sach hon
thay vi phdi tap trung vao FG; t6i biét on giam doc tiép thi Love Streams da
thiét ké mot chwong trinh nang dong gidi thiéu quyén sach; biét on Chris
Tuffli da can ddm gigi thiéu mot trong nhitng nhém Greenlight Group dau
tién khong thudoc FG; biét on Russ Brodmerkle da can than kiém chitng tirng
1oi trich dan; Todd Goodrich da ghi chép tat cd moi cudc phéng van; Fiona
Kennedy véi quyét tam 24/7 tao nén thanh céng cho t6i va Ferrazzi
Greenlight.

Va cudi cung, toi chan thanh biét on Peter Guber, Greg Seal, Bob Kerrigan,
Bill Braunstein, Doug Turk, va Bo Manning - nhitng méi quan hé cu sinh
trong cong viéc da hudng dan t6i thay doi va tir d6 xay dung nén bo khung
cho quyén sach nay. T6i dac biét biét on Greg, nguwoi san sang dam tay
xubng ban va ludn dirng bén canh t6i xay dung Ferrazzi Greenlight dwoc
nhw ngay hém nay va phat trién trong twong lai; dac biét biét on Bo, nguoi
sép dau tién cua t6i, nguoi do dau, va gio day la cong su cua toi.

T6i mai mai biét on nhitng ngwoi that sy hiéu va quan tam dén toi.
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Gidi thiéu
Mot cd nhan ton tai theo cam nhdn ctia nhitng cd nhdn
khdc. - Tong giaqm muc Desmond Tutu

Toi dang ngoi trong can phong khach san tai Singapore sau mot ngay hop
hanh tat bat va bita to6i v6i moi nguwoi trong nhém, cam giac lang lang do
chénh 1éch mui gio bat dau tan cong. Chang téi 1a mét nhém cac nha tw van
quan tri cua Deloitte & Touche chuyén di chién dau khap thé gigi. Bém
trwde toi da tranh thu nga dwge mot gidc trén chuyén bay tt London, nhung
ngay ca chiéc ghé c6 thé nga ra toi da trong khoang hang nhat cling khong
thé thay thé dwgc mot chiéc giwong thye thy, va thé la bay gio toi gan nhw
tan vao trong chiéc ném ém ai. T6i chi méi thiu thiu nga thi nghe tiéng lao
xa0 dudi canh ctta phong. Troi, mot ban fax! Thoi ké né, dgi dén sang cling
duwgc ma, téi nghi thé.

Nhung véi tu cach la tong gidm doc tiép thi ctia cong ty - dong thai la thanh
vién md&i nhat trong ban lanh dao - t6i khong dugc phép dé yén cai gi ca. Vi
thé toi phai budoc minh tréo khoi giwvong, mat nham mat mé di ra ctta va md
cai phong bi méi gui vao.

Bén fax khong phai dén tir Deloitte. Pay la mot 10i dé nghi cong viéc méi.
Tw bén kia thé gidi, Starwood Hotels - mot cong ty twong doi méi véi nhitng
tham vong toan cau tdo bao - mdi toi vé lam tong giam doc tiép thi (CMO).
bay qua thyc 1a mét vi tri trong mo doi vGi toi. Muc tiéu cia Starwood la
lam song lai nganh cong nghiép khach san dang héo da dan va tao ra nhitng
thwvong hiéu hoan toan méi sé dwoc biét dén trén toan thé gidi, thong qua
mot bd phan marketing trung tdm qudan ly toan cau. Vé phan minh, t6i cé
trach nhiém bién d6i va dan dat thé giéi marketing khach san von dang nga
dong tham gia dong gop vao doi ngli nang dong mai tai Starwood.

Dang 1é t6i phai cAm thay hao hitng 1am chit - day 1a mot buwéc nhdy dang ké
tién vao thé gidi marketing cho nguwai tiéu dung, chitc vu cao hon va thém
nhiéu trach nhiém - thé ma ngwgc lai, t6i cam thay rat lo lang. Lam sao t6i
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c6 thé roi bé cac dong nghiép tai Deloitte chit, khi ma cong viéc cia ching
toi chi m@i bat dau mang lai thanh qua? T6i la CMO dau tién cuda lién danh
nay va la nguwdi lam marketing toan cau dau tién dat dén thanh céng - da
phan la nhd t6i xudt than tir linh vigc van hanh va hiéu ro tir trong ra ngoai
nhitng gi chung t6i da lam; nhung ngoai ra cling mot phan la nho téi con
mé&i nén khong bi suy nghi rap khuon kiéu cli. Thém nita, tdi c6 trong tay
mot nhom lam viéc that sy mong muon toi thanh cong. Deloitte dang két
hop nhitng déi tac tw van roi rac tai titng quoc gia lai thanh mot thwong hiéu
thong nhat, twong tw nhu y dinh két hgp cac khach san ctia Starwood. Pay la
mot quy trinh phitc tap nhung sé mang lai thanh cong ruc r6. T6i biét ho
khong dé gi nhanh chéng tim dwoc nguoi thay thé toi - tit ca cac cong su
déu dang lam viéc qua sitc - va vi thé t6i cam thdy c6 chut t6i 10i.

Nhuwng that ra c6 mot ly do tiém an sau xa hon khién t6i khong yén long ma
lic do6 t6i khong nhan ra, mai dén nhiéu nam sau nay: trong khi t6i biét rang
Deloitte can dén s dong gop cua toi, su that la téi cling can ho. Néu luc do
toi hiéu dugc nhu bay gio, t6i chac da nhan ra cai cam giac nay thé hién
mang lwdi ho trg dang sut Iin ngay dwdi chan minh.

Mang lwéi - t6i ¢t nghi minh hiéu vé né kha rd. N6i cho cung, ban fax ctia
Starwood ciling khong phdi tu nhién tim dén canh ctta khach san t6i dang 6.
N6 la két qua cua quyét tam xay dung mang lwdi cdc mo6i quan hé that sy
trong su6t mot thdi gian dai. T6i tim dwgc cong viéc marketing tai Deloitte
cling la nho nu6i duwong nhitng méi quan hé sau sac vdi cac giam doc cong
ty (trong dé c6 ca CEO Pat Loconto) khi toi con la mot sinh vién tai Truong
Kinh doanh Harvard. Tam quan trong ctia viéc giao thiép va noi két véi moi
nguwoi la mét k¥ nang téi hoc dwoc tir khi 1a mot cau bé thudc giai cap lao
dong 16n Ién & mién tay Pennsylvania, khi t6i con lam nguwdi nhat banh trén
san golf cho nhitng nguoi giau c6 song & phia bén kia thi trdn. T6i da nhan
thay rang ho khong chi cung tham gia chung trong mot cau lac b6 hay mot
cong dong trong xa hoi, ho con lam an chung véi nhau. Khi t6i lam quen
duwgc nhiéu ngudi trong sd nay, t6i nhan thay rang ai cling c6 thé gia nhap
“cau lac b6” nay, mién la nguoi dé phai biét quan tdm dén thanh cong cta
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ngwoi khac chit khong chi biét dén ban than minh. Pay 1a mét kj nang ma
rat nhiéu truong kinh doanh va nhiéu ngudi bo qua.

Trong tam tri cia nhiéu nguoi, toi la Mr. Relationship, la moi lién két giita
cac nhom nguoi khac nhau.

V@i bao nhiéu két nodi trong tay nhw vay, viéc tdi roi bo Deloitte dé dén véi
mot dong co xanh hon thi c6 gi dang lo ngai? T6i con tré, chwa dén 30 tudi,
toi c6 cd mot twong lai nghé nghiép rong md& tredc mat. Vay tai sao toi
khong nhdy lén sung suéng?

Di nhién, cling nhw bat cit ai khi phai doi viéc, toi biét minh sé nhG dén
nhitng ngwdi ban tai Deloitte. Nhung that ra cdm xtic ctia toi sau sac hon thé.
Toi la mot anh chang ma@i trong mot nhom nhitng nguoi ky cuwu chiu trach
nhiém toan cau hoa cong ty - mot nhéom khang khit do Pat 1anh dao cung véi
canh tay mat cua ong la Bob Kirk, bén canh nhitng ngudi tham nién khac
nhw Greg Seal, nguoi da tuyén dung to6i vao lam anh chang thwc tap trong
mua he (va da ra tay giup t6i khoi bi dudi viéc nhiéu lan vi nhitng hanh dong
tdo bao ctia minh). Tat ca ho déu chao dén t6i va do dau cho toi.

bay khong chi la mot nhém lam viéc an y véi nhau, day la mot nhém quan
tam va ho trg lan nhau. Ho da giup t6i trudng thanh hon trong khoang thoi
gian dinh hinh nghé nghiép ctia minh. Va t6i ciing rat quan tam dén ho, ngay
ca bay gio van thé. Ching t6i tin twdng lan nhau; chiing t6i chia sé v4i nhau
nhitng gia tri c6t 16i (mdc du ky nang chang t6i rat khac nhau); khéng cé
chuyén gi ching t6i khéng thé lam, hay khong thé no6i ra. Chuing t6i phat
biéu y kién cia minh, chia sé quan diém, chia sé y twéng quanh ban an, cting
trai nghiém nhiéu diéu va thwong xuyén tha thi 16i 1am cho nhau. T6i khong
nhé ¢6 lic nao minh lai cdm thay bat an ca. Ching t6i 1a nhitng cong su 16i
nhau di khap thé gidi, mac du thyc t€ t6i chang cam thay minh bj 16i kéo gi
cd. Thay vao do, ching t6i hoan toan chim dam trong sy hao hitng, lac quan,
trong nhiét huyét va sitc sang tao, trong hy vong. D6i khi toi chui ra khoi
giwvong vao lic ntta dém dé di dén van phong vi t6i cam thdy trong nguwoi
qua phan khich. Bay khéng chi la nhitng dong nghiép - ho 1a nhitng nguoi
ban cua toi.
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Van dé khong chi 1a nhiéu nguwdi cung nghi thi t6t hon mét nguwdi. Do ching
toi khong e ngai minh dang lan san hay lam ton thwong ngudi khac, ching
toi tw do phat biéu y kién rém rép nhw bap rang dang n6 trong phong. Ching
toi cam két trung thue dén khac ngwoi. Chiing toi tranh ludn nhiét tinh va chi
ra nhitng sai lam ctia nhau. Ching t6i khich 1é va tao nguén cam hing cho
nhau, thay vi lam bé mdt hay ché cuwdi nhau. Va ching t6i yéu cau moi
ngwoi phai c6 trach nhiém, dé dam bao chiing t6i gitr diing dinh hwéng muc
tieu. Chung t6i hoc hoi va chia sé cho nhau trong mot moi trwong an toan,
cho phép chiing t6i chdp nhan rdi ro dé trwdng thanh hon.

Khong c6 gi 1a khong thé noéi ra trong nhom t6i. Vi thé di nhién t6i trong dgi
ho sé cho t6i 10i khuyén nén lam gi trong treong hgp nay. Bung vay, toi san
sang dén héi CEO ctia cong ty liéu téi c6 nén ra di va nhan céng viéc mai
khong. Nhém chiing t6i la nhw vay day.

Khi chiing t6i cuing ngo6i lai v&i nhau trong sanh khach san t6i hom sau - mot
cai sanh mang phong cach thudc dia ctia Anh vé&i nhitng chiéc ghé banh
bang da ém ai dep nhw mdi 1ay ra tir trong quyén catalog cia Ralph Lauren -
toi ké cho ho nghe vé ban fax t6i hom trwdc. Mac du tinh cdm ching t6i rat
gan bo va khung canh Iic doé rat am cing, t6i nhan thay ciing khong dé dang
gi trinh bay van dé. T6i c6 gang gitt lai thoi khac nay cho dén tan hom nay
moi khi c6 mot nhan vién nao trong cong ty tw van Ferrazzi Greenlight ctia
toi dén ndi vdi toi rang anh ay hay c6 ay phaéi ra di nam bat nhitng co hoi
mdi. Toi co6 gang nghi rang diéu nay thé hién mot sy t6t nghiép, chit khong
phadi mat mat, giong nhw khi dong nghiép tai nang Gavin McKay ra di dé
theo dudi wdc mo thanh 1ap mot chudi phong tap thé duc sang tao cua riéng
minh. Anh ay la nguwoi “t6t nghiép” dau tién cta Ferrazzi Greenlight.

biéu t6i can dugc nghe tr nhém cong sy Deloitte 1a toi cé thé an tam tot
nghiép.

Toi biét chic Pat sé rat that vong. Nhung 6ng 4y hiéu toi rat rd. Ong noéi:
“Starwood la mot noi thich hgp dé mot nguwdi lam marketing tré tu6i c6 thé
tao danh tiéng”. Va nhitng ngudi khac cling dong y. Vai ngay sau, khi may
bay dwa chung t6i vé lai New York, t6i cdm nhan cé ban tay ai dé dat trén

https://thuviensach.vn



vai minh, danh thic tdi day. Toi c& nghi la nhan vién phuc vu trén may bay
nhac nhé minh phai day lung ghé thang lén. Nhung khi mé& mat ra, toi thay
Pat dang ngo6i trén thanh ghé cua toi.

“Keith,” 6ng noi, “c6 mot diéu t6i mudn anh nén nhd: Pirng nhin lai. Pay la
mot quyét dinh ding dan cho du cé chuyén gi xay ra phia tredc. Chi can anh
biét nhin vé phia treéc”. Ngay lic d6 Pat khong khac gi cha t6i, nguwdi van
luén nhac nhé t6i rang “Ping nhin lai, con trai a. Diéu t6i té nhat la ¢t nhin
lai va tu héi, ‘Chuyén gi xay ra néu...?’”

Toi khong cé céi an hué duge gap mot nguwdi sép nhw Pat thém lan nita,
nhung t6i biét cé rat nhiéu sép nhuw vay trén thé gian nay. Khi t6i gap go
nhitng nha lanh dao vi dai nhu Jamie Dimon ctua JP Morgan Chase, Devin
Wenig ctia Thomson Reuters Markets, Bob Iger cua Disney, Todd Lachman
cua Mars, Mark Jordahl ctia nhém quan tri tai san tai U.S. Bancorp, hay
John Pepper, cuwu lanh dao tai Procter & Gamble, t6i nghi nhan vién cua ho
that may man dwoc lam viéc v6i nhitng ngudi hiéu ro thé nao la lanh dao vi
dai. Nhwng nhw Pat da noi, hdy cit nhin vé phia truéec...

Va thé la nho 1oi khuyén cia nhitng dong nghiép luon tng ho toi tai
Deloitte, toi da roi bé ho va ra di.

Khi viét nhitng dong nay, t6i chgt nhan ra minh da khong mat cong sirc xay
dung thoi diém hanh phiic nay trong cudc doi; moi thit dén véi toi rat ty
nhién. D1 nhién t6i phdi lam ding thi cita m&i m@, nhung toi chwa bao gio
nghi minh c6 thé lap lai lan thi hai trong doi. Theo thdi gian, khi t6i thanh
chti doanh nghiép va diéu hanh cong ty riéng cua minh, nhitng ngay lam
viéc tai Deloitte van ctt 1an quan trong dau nhv mot diéu may man thoang
qua - hoan toan la cau may ma théi. Vao thoi do, t6i khong thé nao dién giai
dugc tai sao no lai dac biét dén nhw vay, hay tai sao né lai c6 hiéu qua; t6i
chi biét minh cdm thdy rat phan khich, chan chita tinh cdm va thong thai. T6i
la mot cau bé nghéo may man dwgc hoc trong nhitng tredng danh tiéng - ltc
nao cting cam thay minh lac 16ng. Mac du t6i cam thay hao hitng véi nhitng
cong viéc mdi sau nay, toi van wdc ao dwgc mot lan nita song lai trong
khong khi ho trg va chia sé. Mgt diéu t6i rat ra dwgc tir kinh nghiém tai
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Deloitte la quyén nang tuyét doi khi c6 mot nhom nguwsi hwéng dan, khuyén
khich, giup t6i mé long va trung thuc, budc toi phai cé trach nhiém, va cho
phép t6i phat huy hét kha nang cia minh. Va t6i nhan ra rang minh muon
tim cach tai tao trai nghiém nay.
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Phan 1 - Ai che cho lwng ban

Cdc moi quan hé cttu sinh c6 thé lam thay doi cudc doi
ban - nhuw chiing da lam thay doéi cudc doi toi

Gidam can, Lam giau, va Thay doi thé gidi
Nghe c6 vé nhv m6t nhan dé dang ngo cta thém mot quyén sach dang ty
hoc, nhung that sy day la cach chinh xac nhat dé miéu td cudc doi Jean
Nidetch. Jean 1a m6t ngwdi néi trg qua kho phai nho ban be gitip d& dé theo
dudi ché d6 an kiéng. Két qua co dat dugc that dang kinh ngac. Nhung lam
thé nao c6 dat dugc két qua nay mdi chinh la diéu lam ching ta quan tam
tim hiéu.
Jean bi béo phi. Co6 da bi béo phi tw bé, béo phi Itic hoc trung hoc, va mac du
da theo du6i bao nhiéu ché d6 an kiéng, vong eo cia c6 van cit tiép tuc day
lén ti* nhitng nam hai muoi r6i ba muoi tudi. Cudi cung vdi chiéu cao 170
cm, cO can nang 97 kg, mdc ao cd 44, va théa man nhitng dinh nghia khoa
hoc vé béo phi. Jean da thit cac ché do an kiéng, uong cac loai thuoc hira hen
lam giam can, nhung sau d6 co lai béo len nhuv cti.

Nam 1961, & tudi 38, c6 bat dau theo dudi mét ché do an kiéng dugc su tai
trg cia SG Y Té thanh pho New York. Sau muoi tuan ¢6 gidm dwoc 9 kg,
nhung lai mat dan dong lwc dé tiép tuc. Co nhan thay rang minh can tro
chuyén v&i moi nguoi dé tim s ho trg.

Bi quyét cua c6: Néu co khong thé 16i kéo ban bé cia minh dén van phong &
Manhattan dé dang ky ché do an kiéng vGi S Y T€ thi co6 sé mang “khoa
hoc k¥ thuat” cia chwong trinh nay dén tan phong khach cua ho tai Queens.
Jean va cac ban sé cung nhau gidm can. Chinh tir nhitng cudc hop dau tién
nay da cho ra doi té6 chitc Weight Watchers, ngay nay da dugc cong nhan la
mot trong nhitng chuong trinh gidm can hiéu qua nhat thé gii. Y twéng cta
Nidetch rat don gidn: Gidam can doi hdi sw két hgp gitta an kiéng va ban bé
ung ho. Co6 t6 chirc nhitng cudc hop hang tuan dé theo doi can ndang va dé ra
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muc tiéu nham thic day tinh than trdch nhiém, déng thoi khuyén khich
nhitng ngwoi tham gia chia sé mot cach trung thyc va chan thanh vé nhitng
ddu tranh noi tam, trd ngai, va chién thang trong cudc chién giam can.

Cudi cung nhd dé6 ma Nidetch gidm dwgc hon 32 kg. C6 quyét dinh thué mat
bang lam van phong khdi xwéng cac nhém ho trg trén khap thanh phé New
York. Nam 1963 c6 thanh lap céng ty, nam 1968 ban c6 phan ra cong ching
va ban cho H.J. Heinz nam 1978. (Nam 1999, Weight Watchers lai mdt lan
nita dwgc ban di cho mot cong ty con cua tap doan Artal Luxembourg). Vao
thoi diém nam 2007, Weight Watchers International c6 doanh thu ban 1é trén
4 ti d6 la tir ban quyén va nhuwgng quyeén, phi hoi vién, chwong trinh thé duc,
sach day ndu an, cac san pham thyc pham dinh lwgng san, va mot tap chi.
Nidetch vé hwu nam 1984, dé lai sau lwng mot di san da citu vét cudc doi
cta hang triéu nguoi trén thé gigi. Dave Kirchhoff, CEO hién tai ctia cong ty
ghi nhan: “Mac du khoa hoc ky thuat gitip gidm can da co6 tién bd theo thoi
gian, coOt 10i ctia chwong trinh do Jean dé xwéng - sw tiing hd va tinh than
trach nhiém - van 1a mot dac diém khong thay doi”.

Trong cau chuyén nay c6 diéu gi khac thuwong? Jean chi mu6n gidm can,
nhung théng qua mot vong tron cac ngwdi ban chia sé kién thirc, kinh
nghiém, su trung thuc va ho trg, c6 da dat dugc nhiéu hon nhitng gi c6 thé
twédng twong. Jean kham pha mdét dieu ma nhitng nha lanh dao vi dai hay
nhitng bac thay thanh cong xuat ching trong lich st déu biét: Thanh cong
vuot bac trong cong viéc hay cudc séng la mot qua trinh hop tac gitta nhitng
nguoi dong dang.

bang sau moi nha lanh dao vi dai, nén tdng ctia moi cau chuyén thanh cong
vugt bac déu la mot vong tron khong thé thiéu bao gom doi ngii tw van dang
tin cdy, nguwoi do dau va dong nghiép.

Nhitng nhém ho trg nay thé hién dwdi nhiéu hinh thitc, s6 lwgng khac nhau,
c6 mat @ moi cap do va trong gan nhw moi khia canh cong viéc hay doi song
riéng tw, nhung tat cad déu cé chung mot dac diém dé la méi lién két riéng
biét gitta cac thanh vién ma t6i goi la moi quan hé citu sinh.
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No6i don gian, chinh nhitng moi quan hé nay tao nén thanh cong khac nhau &
moi ngwoi. Trong quyén sach nay, t6i muén mang dén cho ban hwéng dan
thwe hanh cach xay dyng moéi quan hé citu sinh dé ban c6 thé thay doi cudc
doi minh nhw Jean Nidetch da lam dwoc.

Két noi va Pon doc

Muoi nam sau khi roi khoi ban 1anh dao tai Deloitte Consulting, v6i vi tri tai
Starwood Hotels and Resort, toi la mot trong nhitng tong giam doc tiép thi
tré nhat trong danh sach Fortune 500. Nam 2003, quyén sach dau tay, Ping
bao gio di dn m6t minh, dé cao quyén lyc ctia nhitng moi quan hé chan
thanh va sy quang dai trong cach doéi xt trong cong viéc, dugc lot vao danh
sach ban chay toan quoc. Tt nhitng phan hoi ctia doc gid va khach hang, t6i
dwgc biét quyén sach da gitp ho thay doi cudc song theo hwéng tét dep hon.
T6i cam thay minh dwong nhw méi bat dau tim ra muc dich song that sy cta
cudc doi - do la giup dé moi nguoi hoan thién sy nghiép va cong ty cua ho.
Dbiéu nay mang nhiéu y nghia hon la c¢6 lam sao cé thém nhiéu ngwoi “dat
mong lén giwvong”, nhu t6i hay néi dua vé vai tro tong giam doc tiép thi tai
Starwood. Khéng 1au sau do t6i da hoan tit gidc mo ca doi cia minh bang
cach thanh 13p cong ty tw van va dao tao riéng cua minh, Ferrazzi
Greenlight, hay FG, nhu cach ching t6i thuwong goi. Nguoi ngoai nhin vao
thdy to6i dwong nhw da co tit ca - thanh cong, tién bac, danh tiéng, nhitng
bu6i néi chuyén véi thu lao cao, hang chong cao ngat thw cia ngwdi ham
mo, mang lwdi cong viéc va xa hoi phdi bang mot quyén danh ba dién thoai
ctia mot thanh pho c& trung.

Nhin bé mat cudc doi c6 vé that tuyét voi. Nhung tan sau bén dwdi, moi thit
khong dugc nhu vé ngoai cia né. Sy that 1a, xét vé muc tiéu toi dat ra cho
cong ty thi cong viéc kinh doanh da lam t6i that vong. To6i cdm thay qua tai
va c6 doc. Toi c6 cdm gidc nhw minh dang tham gia mot biva tiéc bén ho boi,
xung quanh la be ban va ngudi than quen, nhung thay vi to6i chuyén tro voi
ho, tiép nudc cho ho, thi t6i lai mét minh c6 doc dwdi day ho, dang vung vay
dé nodi Ién mat nwdc, va dang buon nita 1a khéng ai quan tdm dén t6i ca.
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T6i nhan ra minh dang cw x® nhw mot gidm doc tam thwong. Qua nhiéu
khach hang yéu cau t6i phai dich than thyc hién cong viéc. Mac du toi da
tuyén dung dugc nhiéu giam doc cé nang lyc dé giup toi xay dung FG, toi
da khong wu tién thoi gian dé huan luyén ho lam nhitng gi t6i dang lam, hay
ty diéu hanh cong ty ma khéng can dén to6i nhiung tay tryc ti€p qua nhiéu.
Khi cac dong nghiép thit can thiép va giup t6i lam nhe b6t khoi lwong cong
viéc dang phu kin ngwoi toi, da phan toi cam thay that vong vadi két qua ho
mang lai. Gidi phap cua t6i la ci tiép tuc suy nghi va c6 gang giai quyét cac
van deé, tham chi gong ganh ngay cang nhiéu hon, va nhw thé lai cang khién
toi bo qua viéc quan ly cong ty hang ngay va danh ngay cang it thoi gian
hon dé huan luyén cho nhéan vién. Téi hau nhw ltic nao cling di cong tac, lam
mot CEO vang mat. Cong ty doi véi toi khong chi la cong viéc don thuan;
né la mot st ménh ma toi tin twdng tuyét déi. T6i qua tin twdng nén khong
thé ndi léng du dang ly ra phdi thé. Vi vay lic nao t6i cling chay dua long
vong khap ca nuwdc nhw mot thang dién. Thé ma FG cua t6i van cit moi ngay
di xudéng vi toi khéng thé lam hét tat ca moi viéc dugc.

bay la mot cach hanh xt* khong hgp ly ma tu trong sau tham to6i hiéu rang
r6i sé c6 luc t6i bi trirgt chan, thé nhwng téi van khong tim ra dwoc mot 16i
thoat nao khac. To6i dang theo con dwong xoan 6c¢ di xudng.

Moi ngudi van thuwong xuyén bao rang nguon nang lwgng cua toi cé sirc lan
téa ghé gdm. Nhung trén thyc t€, dong lwc va tham vong cling chi c6 thé dwa
ban dén m6t mitc do nao do6 ma thoi. Téi qua ban ron danh thoi gian leo 1én
may bay, gap g& khach hang md&i hay khach hang tiém nang, dién thuyét, vo
ngay lay nhitng y twéng mdi ma t6i bat gap véi hy vong chiing sé che khuat
hay giai quyét toan bo nhitng van dé hién tai cia ching toi.

Khoéng biét nguwdi ngoai nhin vao thay thé nao - nhitng nguwoi dang trong bira
tiéc bén ho boi, n6i cwdi va nhdm nhép thitc uéng trong khi t6i dang lan
ngup trong bé nwdc sau? Toi khong biét - t6i chwa bao gid them héi dén ho.
T6i chwa bao gio ké vé nhitng van dé ctia minh hay la 16n kéu goi gitp da.
Nhitng nguoi t6i can déu da ditng san chung quanh - nhung t6i nao c6 nhin
thay.
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Hau hét nhitng nguoi trong nhém nhan vién cua t6i déu co gang hét sitc
trong tinh canh CEO luén vang mat. Nhung diéu buon cudi lai khong lién
quan gi dén ho: Keith Ferrazzi, anh chang dwgc gidi truyén thong ménh
danh la “Mr. Relationship” do thanh c6ng ctia quyén sach Pirng bao gio di
dn mot minh cong vé6i so lwgng cac két ndi, lai gdp that bai khi quan ly
nhitng m6i quan hé trong cong ty riéng cua anh ta.

Chung ta rat thwong xuyén cé cam giac cai gi dé khong on trong cudc séng
ctia minh, nhung ching ta chon cach bo qua true giac va c tiép tuc lam theo
ly tri. T6i chi wéc gia ma téi c6 da can dam dé ndi vGi nhitng nguwdi chung
quanh: “Cac anh a, t6i can dugc gitp dd. Toi sap chim roi”.

Hiéu minh la ai va thudc thé gioi nao

Vé ban chat, van dé caa to6i khong chi don thuan la mot van dé cong viéc.
Béi vi c6 rat nhiéu van dé chién lwgc hay hoat dong hang ngay trong cong
ty, toi phdi dwa vao mang lwdi quoc t€ ma minh da xay dwng, van dung
nhitng hiéu biét va hwéng dan ma t6i da miéu ta trong quyén sach Dirng bao
gio di an mot minh.

To6i c6 thé tim dén bat ¢t ngwdi nao trong s6 khach hang, luat sw, nha bang,
ngwoi cung cap, hay cac thanh vién hoi dong quan tri trong mang lwdi cia
minh dé xin 16i khuyén cu thé. Tuy nhién kha nang gitp do cua ho ciling chi
gidi han & mirc mot cudc goi dién hay mot chau ca phé - nhitng viéc rdi rac
va vun vat. T6éi khong cé mot ai trong cudc doi dé co thé lam phién bat ci
lic nao néu can mot cudc tranh ludn hoan toan thang than, khong e ngai vé
nhitng van dé dang dién ra trong doi song va trong cong viéc. Toi chwa tao
dung dwgc nhitng moéi quan hé khang khit va sau sac nhu thé véi mot vai
nguwdi chinh yéu san sang lam bat c thit gi dé dam bao rang t6i khéng bao
gio thdt bai, va ngwoc lai toi cling thé; nhitng méi quan hé ma t6i da tirng co
dwoc voi doi ngii tai Deloitte.

Mot mat, téi da danh mat kha nang nhan thitc diém manh va diém yéu cta
minh. Khi xdy ra chuyén, ching ta mat quyén kiém soat diém yéu ctia minh,
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két qua la chung ta c6 nhitng hanh vi ty lam hai minh. Mu6n vugt qua
chung, chi c6 cach duy nhat, d6 1a phai hiéu ré ban than.

Hay thtt suy nghi theo hwéng nay: Thanh cong la kha nang tao dugc nhitng
két qua ma chung ta that sy tim kiém trong cudc song, chit khéng phai chi la
sO tién ching ta kiém dwgc. Nguwdi nao hiéu ré6 ho mong muodn diéu gi, hiéu
rd nhitng dong Iyc bén trong, nhitng thi ti wu tién, chac chan khong giam
1én chan minh. Ho c6 thé tap trung toan bo sitc lwc cho muc tiéu cudc doi
minh. Pay chinh la diéu giup cho nhitng con nguwdi binh thwdong song mot
cudc doi xudt chung.

Tich lliy kién thitc 1a mot qua trinh khéng c6 mot diém dirng duy nhat - vay
ma khong hiéu sao chiing ta thé nao ciing c6 lic bi di lac. Khi dd, ching ta
can mot tam nhin bén ngoai lam phao cttu sinh - mét cu “da dit” xitng dang.

Doi véi toi ci da nay dén tir mot nguwdi ban, Peter Guber, nha san xuat phim
va nguyen lanh dao Sony Pictures. Chi trong vong mot ngay, cudc doi toi da
bat dau thay doi.

Toi ghé qua nha Peter dé trao d6i v&i ong mot vai 10i khuyén cho quyén
sdch ma 6ng muon viét. Trong phong khach cta 6ng, trong khong khi cta
nhitng bo phim 6ng da tham gia - b6 do Batman da mac trong phim Batman,
nhitng gidi thwéng danh gia ma ong da mang vé nhd san xuat nhitng bd
phim an khach nhw Midnight Express hay Rain Man - tdi ct noi huyén
thuyén, dwa ra nhan xét vé y tuwdng ctia quyén sach. Bong Peter ngoi dua
ngwoi vao chiéc ghé banh va lac dau nhé nhe.

“Keith,” ong ndi, “toi nghi anh nén xem lai minh cho tao nha hon”.

T6i ngwong chin ngwdi. Tao nha? Phai chang 161 nhan xét cua toi thang than
qua? Diéu nay la khong thé xdy ra v6i Peter. Tao nha? Khong con tir nao
tritu twong hon duwgc nita. Ngay 1ap titc t6i nhd lai ng6i treong tiéu hoc hao
nhoang ma t6i dugc theo hoc nho cé hoc bong. Cha me t6i thudc giai cdp lao
dong tai Latrobe, Pennsylvania, khong c6 du tién mua dong phuc cho t6i,
nén ching to6i phai mua quan 4o cii tai mét cira hang ban dé6 “gan nhw mai”.
Toi rat ghét di vao ctra hang nay va thwong tron trong cac sao quan 4o vi sg
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bi ban bé bit gip - mot diéu di nhién réi cling dén. “E, Ferrazzi,” bon chiing
sé kéu lén, “bita nay may mac 4o théu tén ai vay?” Tt quan 4o dén goc gac
nguoi Pittsburgh, t6i luén lu6n mac cam tr Iic nho la minh kém tao nha dén
mU’C nao.

Peter nhan thdy cam xtc thé hién trén guwong mat téi va lac dau mot cach
than tinh. Nu cuwdi cia 6ng nhac t6i nhd lai rang ching toi la ban cta nhau
va day la mot nguwdi quan tdm dén toi, chit khong phai 1ii ban hoc cdp hai chi
muodn gay kho dé cho toi.

“Keith... cai cdm xuc trén gwong madt cta anh. T6i khong c6 y néi dén quan
ao hay dang dap cta anh,” 6ng noi tiép. “T6i mubn no6i dén sy tao nha trong
muc dich va hanh dong. Keith, tao nha la nghé thuat stt dung no lwc it nhat
dé tao hiéu qua cao nhat, quyén nang cao nhat, va thanh céng cao nhat trong
cudc song.Anh lam viéc quan quat, Keith a. Biéu nay khong c6 gi sai, nhung
toi thay anh phdi giat gdu va vai lién tuc. T6i nhan dugc email ctia anh moi
lic moi noi. Anh 1a mét trong nhitng nguwdi thong minh nhat ma t6i quen
biét, nhurng anh dang lam viéc mot cach mu quang. Vi tat ca nhitng no Iyc
dy, cong v6i tai nang ctia minh, anh phai dat dwgc nhiéu hon so vGi hién tai”.

Ong ngiing lai, nhin thing vao mét t6i, va hoi chom dau vé phia trudc.

“Keith, chiing ta hdy cung nhau nhin nhan van dé. Anh c6 biét anh muon gi
va cong viéc kinh doanh sé gitip anh dat dugc diéu d6 nhuw thé nao khong?
Bdi vi toi khong nhan ra. Anh c6 dam chac la nhitng no lyc siéu nhién cta
anh dugc dinh hinh va dinh huéng vé ding noi anh can dén khong?” Va 6ng
noi tiép khi nhan thay vé mat day ngac nhién cua t6i, “Keith - t6i la nguoi
dau tién noi vGi anh diéu nay ha?”

To6i biét 1a kién thitc va kinh nghiém cua Peter da danh trung cho. Nhuwng
chwa 6 ai néi véi toi mot cach thang than nhw vay. T6i cling biét 1a sy thang
than ctia Peter, mdc du hoi kho6 nudt, 1a mot dau hiéu chac chan cho thay 6ng
quan tam dén t6i. Dwong nhw 6ng da nhin thay t6i phap phu trong ho boi dé
va da chiu kho bo thoi gian tim sgi ddy quang xudng cho toi.
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Vi mot ly do nao do, t6i cdm thdy hoan toan an toan va duwgc ton trong khi
nghe 101 khuyén cta Peter - t6i khong hé cam thay xau ho hay t6 ra chong
do6i, ngay ca trudc mat anh chang Batman dang nhin t6i cham cham trong
goc twong. Toi cam thdy that xdc dong, biét on, va nhe nhom. T6i da danh
cudc doi minh c6 gang lam moi thit cho qua nhiéu nguoi - téi khong gidi
lam mot nguwdi biét nhin nhan diém yéu cua minh. Nhuwng hom nay ngéi &
day, chi c6 tdi voi Peter, moi viéc that dé dang. Ong ay khong hé 4m chi
rang t6i yéu dudi. Toi chi la con ngwdi. Toi c6 nhitng diém manh chwa biét
tan dung va c6 nhitng hanh vi can phai diéu chinh.

Eureka!

Peter giup t6i nhan ra rang téi can dugc gitp do. Toi can dugc tng ho theo
cach Peter dang lam. T6i khong cach chi dén dich ma t6i muon va phat huy
hét tiém nang ctia minh trong kinh doanh néu khong c6 s ho trg nay. Toi
khong viéc gi phdi e ngai ma buéng bitc chan bao vé, bdi vi chung quanh toi
lubn c6 rat nhiéu nguwdi hiéu ré con ngwoi that cda té6i ma van toén trong va
quan tam dén toi.

Su that la t6i van c6é nhiéu moi quan hé trong cudc doi. Nhung toi chi co vai
moi quan hé that sy gan bé khang khit véi nhitng ngudi t6i cé thé ma long,
chia sé noi sg, chia sé that bai, muc tiéu, wdc mo, va cau mong giup dd. To6i
da nghi rang chi vi t6i la chd va ngudi ta nhin t6i nhw mét chuyén gia, t6i
phai la ngwoi ludn tim ra cau tra 10i. Nhung khong phai lic nao toi cling co
cau trd 10i. Nhitng moi quan hé that sy quan trong ma t6i c6 - gia dinh, ban
bé than thiét nhiéu nam - khong thé mang dén cho t6i kinh nghiém hay nhan
xét vé su nghiép nhw t6i can dén. T6i can nhitng ngwdi dang tin cay va hiéu
biét vé muc tiéu sy nghiép cua t6i. Toi cling cé nhitng nguwdi nhu thé trong
doi! Chi c6 diéu toi khong bao gio yéu cau ho gitp do. Toi da qua lo ngai
rang ho nhin t6i 1a ké yéu dudi va khong hoan hdo; t6i that sy cam thdy rat
xau ho vi mot s6 hanh dong ctia minh. Tai sao phai chap nhan rui ro ha thap
hinh dnh ctia minh trong mat ngudi khac néu t6i ti nhin nhan diém yéu?
Nhung trong tham tam t6i biét rang minh dang lira d6i ban than néu cho
rang tw ho van chwa nhin ra diém yéu cta t6i.
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Va r6i toi chgt hiéu. Trong khi t6i dang loay hoay c6 gang thiét ké mot con
dwong méi dé phat huy t6i da kha nang ctia minh, t6i va nhém lam viéc bao
gom cac nha nghién citu va nha tw van tai FG cling da cat lyc tim kiém
nhitng cach thitc duy tri sy thay doi trong hanh vi tai da cac loai hinh cong
ty. Cau tra 10i ma ching t6i da phat hién ra d6 la quyén nang cua sy ho trg
nhom, giong nhw Peter Guber da danh cho t6i. Pay la mot linh vice hoat
dong mdéi mé va tha vi doi v6i FG, xuat phat tir moi quan tam cua toi danh
cho cach ap dung ho trg nhéom trong nhitng chwong trinh rat thanh cong nhw
Weight Watchers (da giup chi gai Karen cua t0i), va Alcoholics Anonymous;
bén canh thong tin tr mot loat nghién citu tam ly, va kinh nghiém thyc té
cta nhitng nguwdi nhw Morrie Shechtman, mét nha tw van, dién gia, tac gia
thong thai va trung thyc dén tuyét voi, va Tién si Mark Goulston, nha
thwong thuyét cho cac vu bat céc con tin va tac giad noi tiéng ctia quyén sach
Get Out of Your Own Way. (Thuc té, Morrie va Mark déu tham gia vao vién
nghién ctu tai FG).

Chung t6i gia dinh, chuyén gi sé xdy ra néu ching t6i c6 thé van dung 10i
khuyén dirng-chiu-dung-mot-minh la nén tang trong cac chwong trinh 12
buéc cia Weight Watchers, va cac nhém ho trg dua trén ton gido va dwa nd
vao moi treong doanh nghiép?

Chuyén gi xdy ra néu ching téi van dung nhitng phwong phap can ban
thuong thiy trong cac chwong trinh bién doéi hanh vi da thanh cong trén thé
gigi dé gitp t6 chitc va nhan vién chu trong dén nhitng thay doéi tich cuc va
muc tiéu can dat dén? Chuyén gi sé xdy ra néu ching t6i trao cho moi ngudi
nhitng cong cu gitp ho xac dinh va gidi quyét van dé lam anh hwdng dén
buwdc tién cua ho trong doi song ca nhan cling nhw trong cong viéc?

Eureka! That 1a mot thoi khac huy hoang.

FG chi mdi trién khai viéc giup d& tao 1ap moi treong ho trg nhom cho
nhitng nhém lam viéc c6 cau tric ro rang nhw doi ngii ban hang hay ban lanh
dao. Két qua c6 thé do lwong duwgce va gan nhw nhin thdy ngay lap tic, chwa
ké dén cadm giac hdo hitc mGi mé trong nhitng ngwoi tham gia va su quyét
tam phat trién nhitng k¥ nang mdi va cai thién hanh vi. Déi v6i khach hang
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cta chdng t6i, nhitng tién bd nay duwgc phan anh théng qua doanh thu tang
1én sau khi trién khai dwgc vai quy. Chung t6i la nhitng cong ty hat giong
v6i nhitng cong cu va ky thuat méi, cho phép nhan vién minh tao dung moi
quan hé cttu sinh v6i nhau.

Peter Guber da chi cho t6i thdy minh don doc nhu thé nao khi c6 gang tw
gidi quyét van dé vai tu cach gidam doc va nha lanh dao. Va coéng trinh ching
toi thue hién tai FG da xoay chuyén thanh mdt ké hoach chi tiét dé vugt qua
tinh trang nay - cho phép ca nhan tan dung quyén nang cua sy ho tr¢g nhém
t* nhitng nha c6 van tin cdy va gan giii - dé dat dwgc nhiéu hon, nhanh hon,
vui hon, va do do6 thanh céng hon trong nhitng viéc minh lam. T6i c6 thé
thdy cudc séng ca nhan va sy nghiép ctia minh gio day da dwgc dinh hinh
phu hop nhat.

T6i hy vong duwgc nhan thém nhiéu nhan xét va thoi gian ti Peter. Nhuwng t6i
nhan ra rang minh ciling can dwgc ho trg va nhan 16i khuyén tir nhiéu nguai
khac nita, nhitng ngudi toi tin cay va c6 thé thiét 1ap méi quan hé citu sinh.
T6i can c6 mot vai nguwoi trong cudc doi dé trong chirng cho t6i, nhitng
nguoi toi c6 thé chia sé bat cit thit gi, nhitng ngudi sé khuyén khich va ung
hd, dwa ra nhan xét va quan diém cua ho, nhitng ngudi sé noi cho t6i biét sy
that du sy that nay toi khong muon nghe, nhitng nguwdi sé budc toi phéi c6
trach nhiém trén moi buwdc duwong téi di. Téi da dong vai nay cho nhiéu
ngwoi trong nhiéu nam; gio day toi phai bat dau dé cho nguwoi khac lam
nguoc lai cho t6i. Toi phédi dé moi nguwoi hiéu toi sau sac hon.

Tai sao chiing ta can phao ctru sinh?

Moi ching ta la mot nguwoi ban hang, mot nha lanh dao, mot cha doanh
nghiép, dang di tim cau tra 16i. T4t ca chung ta déu lam viéc cat lyc trong
cong viéc va sy nghiép ctia minh - t6i mudn néi dén cad nhitng bac cha me
phdi & nha dé cham s6c con cai. Chiing ta déu la nhitng nguwoi chu doanh
nghiép cho nhitng y twéng cda riéng minh, bat ké ching ta c6 cong ty riéng
hay di lam thué cho ngudi khac. Ching ta déu la nha lanh dao trong cudc
doi minh - d6i véi dong nghiép, doi véi nhan vién, doi vGi con cai, va trong
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cong dong. Moi ching ta 1a mot nguwoi ban hang, chao ban ban than va
nhitng y kién ctia minh, néu khong phdi la cac san pham hay dich vu cta
cong ty. Va hau hét chiung ta déu gap phdi nhitng van dé ca nhan hay cong
viéc qua 16n khong thé tiy minh gidi quyét. Néu ching ta muon thanh cong
nhv mong doi ctia minh, chiing ta sé can dén sy gitp d& cta nhiéu nguoi
khac.

Vi vay cho du ban cé dang diéu hanh mét dat nwdc, mot doanh nghiép, hay
mot gia dinh, ban ciing khong thé biét hét tit ca nhitng gi can phdi biét dé
thanh cong - khong ai c6 thé lam duwgc diéu nay. Chuing ta can 10i khuyén va
nhan xét tv nhitng ngwoi ching ta tin cay. Do la 1y do vi sao cac ba me theo
tryc giac sé tim dén nhitng ba me khac dé xin 10i khuyén vé treong hoc hay
tim bac si cho con. D6 1a ly do vi sao cac bac cha me trao doéi vd&i nhau vé
treong hoc, vé chwong trinh hoc, vé cac hoat dong cho hoc sinh, vé cac hoat
dong xa hoéi, lam quen, vé cac co chiéu cau dm, va van van. D6 la ly do vi
sao nhitng doi ngti thanh cong nhat luén dat duwgc nhiéu hon nhitng giac mo
hdo huyén ctia tirng ca nhan. D6 la 1y do vi sao cac vi tong thong tao ra “hoi
dong tw van”. Nho cdy va ndi két véi nguoi khac hién nay chwa duwgc dua
vao chuwong trinh hoc ctia da s6 cac treong kinh doanh. Nhwng r6i ngay do
sé dén.

Du6i day la tdm diéu rat ro rang doi vdi toi:

1. Tap huan vé cudc song, mac du nghe hoi hwém mo md do do, nhung
dong gop 16n lao nhiéu hon la chi dé bi ché bai trén cac phuong tién
truyén thong khap noi. Néu bé qua suw dé dat thiéu thién chi thi ban sé
thay day la mot thi treong tri gia 3 ti do la, vdi rat nhiéu nha tap huan
vé lanh dao, vé cudc song, va nghé nghiép. Va né dang tang trudng véi
mitc do chéng mat la 25% moi nam! Mot nganh cong nghiép do s6 da
xuat hién dot ngot dé tram mot cho trong trong moi quan hé. La mot xa
hoi, ching ta ludn kéu ca doi hdi phdi c6 thém nhiéu quan hé cong
dong, thém sy gitp do, thém 10i khuyén va sy ho trg. La mot ca nhan,
chiing ta tim kiém moi quan hé cttu sinh bét c noi nao c6 thé, cho du
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doi khi ching ta phdi chi tién dé mua. Pay la mot van dé sé khong bao
gio bién mat.

2. Pa s6 cac t6 chirc bi bao vay trong thyc tién va hién tai. Va hién trang
cta ho thwong la mot co cdu to6 chirc theo cap bac vdi giao tiép di tw
trén xudng theo mot dwong thang mot chiéu, tir cap lanh dao xudng dén
nhan vién. Nhung giao tiép that sy va thang than - méi giao tiép lam
phat sinh cac m6i quan hé cdi md& va chan thanh - khong thé nao dién ra
trong mot moi treong giao ti€p mot chiéu nhw vay.

Cac ménh lénh truyén dat tir trén xuoéng c6 thé thich hgp khi
nhan vién dwgc xem la cac dinh 6c bu-loong trong nha may
va lam viéc phuc vu nang suat ma thoi. Nhung da s6 ching ta
ngay nay khéng con lam nhitng céng viéc kiéu may moc nhw
thé. Trong thdi dai thong tin, thanh céng khong doi héi nang
suat ma la hiéu qua - diéu nay nghia la can c6 kha nang chon
ding viéc can lam, hon la chi lam t6t bat ci cong viéc nao.

Nhitng ngudi da tao dung duwgc cac moi quan hé sau sac, than
thiét sé nhan dwgc nhitng phan hoi, nhan xét, quan diém la
mau thit tao nén mot ngwoi biét ra quyét dinh hiéu qua. Ban
cang giéi xay dwng nhitng moi quan hé theo kiéu nay, ban
cang c6 co hdi lam t6t cong viéc ctia minh, va ban sé mang
dén nhiéu gia tri hon, bat ké trong hay ngoai t6 chic.

3. M6t con dia chdn hién dang dién ra khi ma nhitng ca nhan day nhiét
huyét, dwgc cong nghé ho trg, cung hop lwc vdi nhau tao ding nhitng
“bo t0c” c6 kha nang gidi quyét tat ca cac thé loai dy an. Internet la
cong cu gidp moi ngudi chia sé va hop tac trén toan thé gidi.

Nhin vao bat cit dau ban ciing c6 thé thay nhitng nguoi co
cung moi quan tdm tu hop lai vGi nhau dé cung lam viéc, tao
ra sy thay doi, va hanh dong. Tiém nang thay doi noi lam
viéc, thay doi xa hoi va nén kinh té 1a vé cung 16n. Va nhitng
nguwoi c6 khd nang dong gop 16n lao nhat chinh 1a nhitng
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ngwoi voi nhitng ky nang va hanh vi ma toi dé cap dén trong
quyeén sach nay.

4. 4. Internet la mot cong cu quan trong, nhing né khong phai la cau tra
10i. Hién nay c6 hang loat nhitng trang web méi ra doi dé giip moi
nguoi két noi. Ning, Meetup, Twitter, LinkedIn, Facebook... danh sach
nay con rat dai. Cé hang tram cach dé lién két va hgp tac vGi nhau,
nhung “két n6i” chwa phai la phao cttu sinh. Trong thé gigi do, ching ta
c6 nhiéu ban chwa tirng thay, nhwng ching ta van c6 don. Nam 1985,
mot ngudi MY trung binh cé khoang ba ngwoi dé tam sy nhitng van dé
quan trong; theo két qua ctia cudc diéu tra nam 2006 dwgc dang trén tap
chi American Sociological Review, con sd nay da r6t xuong con hai.
Hon 25% nguoi My thiva nhan ho khong cé ai dé tam su.

5. Trong tinh hinh thiéu vang cac quan ly truc tiép dat hiéu qua va cé tai
nang hién nay tai cac cong ty, nhitng nguwdi thanh cong noi bat lén trong
moi treong day thit thach la nhitng nha lanh dao, nha quan ly, va nhan
vién tich cuc tim kiém ngwoi dé phan hoi, huan luyén, ung hd va budc
ho phaéi c6 trach nhiém. Ho cling sé gitp cho cac cong ty tiét kiém dwoc
thoi gian va tién bac vi ho hiéu biét hon, thong thoang hon, lam viéc
hiéu qua hon, sdng tao hon. Ngwoi lam phao citu sinh san sang chap
nhan rui ro va néi chuyén thang than véi nhau, cung cap nguén trao doi
sang tao t do ndy sinh nhitng y twéng mai.

6. Pa s6 moi ngwdi hién nay tim dén céng viéc khong chi vi tién lvong.
Pa s6 ching ta mudén nhan dwgc nhiéu hon thé nita t cudc song. Mot
diéu chwa hé co6 tién 1€ trong lich st 1a ching ta dang tim kiém y nghia
cong viéc ctia minh mot cach nghiém tuc hon.

Xay dyng cac moi quan hé citu sinh chinh la cach dé dang va
hiéu qua nhat dé tim y nghia trong cong viéc, nhan dwoc
niém vui ti* cong viéc. Trong quyén sach Vital Friends, tac
gia Tom Rath da trich dan nghién cttu cua T6 chitc Gallup
cho thay nhitng nguwdi c6 ban than thwong cam thay gan bé
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v&i cong viéc cao gdp bay lan. bung thé - bay lan. Nhitng
nguoi nay khong chi vui vé, c6 nhiéu kha nang sang tao, chap
nhan ruai ro, hgp tac va chia sé nhitng y twéng tao bao, ma
ngay ca dén khach hang cua ho cling rat gan bé. Thuc té néu
ban c6 nhitng nguoi ban than ma ban kinh trong tai noi lam
viéc, muc do hai long trong cong viéc cua ban sé tang lén
50% (ban sé hanh phic hon vGi cung nhitng phtc 1gi va tién
lwong nhan dugc).

Diéu nay cling rat tot cho nha tuyén dung. Mot cudoc nghién
cttu trén 55 nhém lam viéc toan cau cé hiéu qua cao tai 15
cong ty toan cau dugc thyc hién nam 2007 cho mdt bai bao
trén tap chi Harvard Business Review mang ten “Eight Ways
to Build Collaborative Teams” cho thdy nhitng mo6i quan hé
xa hoi khang khit chinh la dau hiéu dv bao thanh cong cta
nhom. Yéu t6 thi hai la gi? D6 1a no6 lyc chinh thitc dé cling
cd6 moi quan hé, va nha lanh dao danh thoi gian dau tw xay
dyng moi quan hé vitng chac véi cac thanh vién trong nhom.

Thé nhung dén thoi diém nay thi cac cong ty van con danh
rat it no lwc dé thuc day nhitng dang tinh ban hay moi quan
hé kiéu nay. Moi mét cong ty nhw thé chinh la mot bo toc
dang chd dgi, mot nhém ngwoi dang hdo hirc dwoc bién doi
thong qua mot vai moi quan hé ciu sinh.

7. Doi vai kinh doanh, mot y twéng thwong khong duwgec xem xét néu no
khong mang lai 1gi ich tai chinh. Tuy nhién van c6 mot vai cong ty cap
tién da chinh thitc khuyén khich nhan vién thiét 1ap nhitng méi quan hé
cttu sinh, nhu toi sé dé cap sau. Doi v6i nhitng cong ty con lai, su lo la
khién ho phai trd gia: Theo mdt nghién ctu nam 2004 cua Deloitte
Research (nhom nay do t6i thanh lap khi t6i con lam viéc tai day), chi
phi hang nam tac dong lén cong ty do nhan vien vé mong tai My la mot
con s6 16n dén kinh ngac: 350 ti do la, va gan 500 ti do la trén toan cau.
Cac cong ty My phai dau tw 50 ti d6 la hang nam dé huan luyén vé ky
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nang lanh dao. Mot bdo cdo cua cong ty tw van Booz Allen Hamilton
(hién nay la Booz & Company) tém tat tinh trang nhw sau: Lanh dao
cap cao trong moi nganh nghé, moi khu vuc dia ly déu ca than vé tinh
trang khong thé thuyc thi cia cac to6 chitc. Khi cong ty tang trwdng veé
quy mo6 va pham vi trong mot méi treong toan cau va doi héi cta
nhitng bén lién quan ngay cang cao, chi phi do phtc tap héa ngay cang
tang, va kha nang dinh hwéng va diéu chinh ngay cang giam.

N6i cach khac, chi phi huin luyén ky nang lanh dao khong
thdm vao dau so vGi nguy co thua 16; ti 16 nay la 1:7. bBiéu
nay cang cung cd y kién cua t6i cho rang da s6 cac chuong
trinh hudn luyén ky nang lanh dao déu khong dat yéu cau.
Theo trich dan ti* quyén sach Vital Friends cia Tom Rath, chi
c6 18% nhan vién duwgc lam viéc trong cac td6 chitc cung cap
co hoi giao lwu két ban tai noi lam viéc. Thyc té nhiéu cong
ty con cam doan chwong trinh nay. D6 la 1y do vi sao chiing
toi da thiét ké mot bang quy dinh chinh thitc hwdéng dan thuc
hién viéc nay.

Mot vai cong ty chi dong dwa ra nhitng quy dinh cu thé cam
doan nhan vién két than véi nhau. Nhung da s6 cac cong ty
vO tinh lam gidam kha nang lam viéc nhom va hé trg lan nhau
v6i nhitng chinh sach sai lam ctia minh. Va nhitng cong ty
hay ca nhan nao chong doéi sy ho trg lan nhau that sy dang di
nguoc lai tinh hoa ctia cac nghién cttu - va ngugc lai tryc
giac.

8. Va cu6i cung, cac ba me van la nguoi biét ré nhat! Khi t6i va nhan vién
di sdu vao nghién cttu vé van dé nhoém ho trg dong dang, ching toi
nhan thay su c6 mat cia né & khap moi noi. Hi dong tw van cia FDR
hay JFK, cac nhém ho trg hop mat trong tang ham nha thd, hay huyeén
thoai vé nhitng ong chd thanh cong va nhém lam viéc hiéu qua caa ho
dang trén bia cac tap chi toan qudc déu la nhitng vi du vé cac nhom
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chia sé 16i khuyén va su ho trg dé gitup nang cao doi song cta nguoi
khac, tirng ngay qua ngay.

T6i con nhé nhém choi bai cia me t6i khi con séng &
Latrobe. Nhom nay ban dau cé tdm phu nit gap g& dinh ky
hang thang; va trong suét 43 nam qua ho da chia sé v4i nhau
nhitng gidc mo danh cho gia dinh, chia sé niém vui va nhitng
kho khan trong hén nhéan, sy vat va dé nudi song gia dinh.
Khi t6i goi dién cho me va héi tham ba vé nhém nay, ba ké
vdi téi rang ho m@i vira chia sé vGi nhau sy bat binh khi 16i
cudn gidy vé sinh ct ngay mot to dan ra - néi chung khong
phai 1a mot cht dé ma t6i trong doi!

Di nhién ho lam dwogc nhiéu thit cho nhau hon la dong cam vé
gia ctia may cudn gidy vé sinh. Nhitng nguwdi phu nit nay giip
dd nhau vugt qua can bénh ung thw, bénh dot quy, su ra di
cua hai thanh vién, Co Rita va Co Ruth, chia sé va dén nhan
tinh cam, sy ho trg cho nhau quanh chiéc ban choi bai. T6i c6
thé néi véi ban rang té6i rat ming vi me tdi c6 dugc mot
nhom an y nhuw vay trong nhiéu nam, dac biét la sau khi cha
toi mat di.

Kién tgo vong tron than thiét cho ban than

Sau khi dugc Peter thitc tinh, t6i rat hdo hitc dwogc nhan thém nhan xét nén
xoay chuyén cong viéc va cudc song cua toi nhw thé nao. T6i quyét dinh goi
dién cho Greg Seal, sép cii cua toi tai Deloitte. Vi mot s6 ly do khién t6i cam
thdy goi dién cho Greg trwdc la tot nhat. Mac du biét danh cua Greg tai
Deloitte la “Thién 16i”, nhung t6i cdm thay an toan khi tim dén 6ng nho gitp
do. Greg hiéu chung vé cong viéc cua t6i, quan tam dén toi, va chac sé rat
vui khi nghe t6i goi dién.

Greg song cach San Francisco vai gio bay va dang chuan bi roi Deloitte vé
huwu. T6i chi lam viéc vai nam dudi quyén cia Greg. Nhung trong thoi gian
toi con & Deloitte, Greg la mot trong nhitng ngwdi dd dau quan trong nhat.
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Toi cling biét qua kinh nghiém rang 6ng sé rat thang than, khong bao gio
boc duong thi gi.

Khi Greg nhac dién thoai, toi nhw trit tdim long, “Greg, toi can ong giup”.
Toi rat lo lang, dau sao t6i cling khong mudn lam mat di sw ton trong 6ng
danh cho t6i khi phai thtra nhan vé nhitng that bai trong cudc song cta minh.
Nhung t6i con lo ngai hon rang néu t6i khong di ngay vao van dé, t6i sé mat
ty tin. “Nhw 6ng biét 1a téi dang c6 gang xdy dung FG thanh mot cong ty tw
van va hudn luyén dang cap quoc té - vé co ban la ldp lai nhitng gi 6ng da
xay dung va lanh dao tai Deloitte, nhung & mot quy mo nho hon. Va that
long ma noi, t6i dang phdi rat chat vat, Greg a. T6i chgt nhan ra rang t6i
khong cu xt ding véi tw cach mot nha quan 1y gioi. Toi cling khong chac
minh 1a mot nha lanh dao gidi. Lam sao t0i c6 thé giip do nguwdi khac mot
cach t6t dep trong khi lai qua té khéng thé tw gitp duwgc minh?”

Chung t6i n6i chuyén vdi nhau duwgc chirng 10 phut, thi Greg buong ra mot
cau ma todi hang chd dgi: “Keith, tdi nghi ching ta can phai c6 mot bita an
t6i bén mot chai rwgu vang”.

To6i khong thé khéng nd mét nu cuwdi, day dich thi 1a gidi phap cta Greg cho
bat ¢ quyét dinh quan trong nao trong cudc ddi can dugc mé xé. Ong da
day cho t6i rang moi thit, ngay ca kinh doanh, cudi cung ciing la con nguoi
va nhitng moi quan hé, va nhitng diéu nay can phai c6 thoi gian.

Va thé 1a Greg va to6i chon ngay gap nhau.

Ciing khéng dén noi té, t6i nghi khi gdc mdy. T6i mdi vira tam sy v6i nguoi
ma toi kinh trong nhat, ngudi do dau ma t6i ngwdng mé hon bat ci ai khac
trén thé gidi nay va nguoi ma t6i mong nhan duwgc sy ton trong nhiéu nhat,
rang t6i that bai trong vai tro chi doanh nghiép. Ban nghi t6i c6 dé dang
thtra nhan diéu nay vdi Greg khong? Dam ca la khéng. Nhung bang truc
giac t6i cam nhan rang Greg, nhw tit trwde tdi gio, sé ditng sau lwng va ho
trg toi.

Khong 1au sau do, to6i gdap mot nguoi tén la Bob Kerrigan tai mot biva tiéc
t6i. Trong bita tiéc, Bob c6 nhac dén quyén sach cua t6i, va ong ta bat dau
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dat mot s6 cau héi kha hoc bua vé toi, vé triét 1y cna toi, tham chi ca cong
viéc kinh doanh cua t6i - nhitng cau héi ma nhiéu ngudi cho la hoi riéng tw
thai qua. Nhung xét trong tinh canh t6i dang trai qua, toi that sy chao don
ching. Bob c6 khé nang twong tw nhu Peter 1a lam cho ngwoi khac cam thay
hét sitc thodi mai chi sau ba gidy - ma ciling c6 thé vi t6i dang néng long
duwoc nghe nhan xét cuia nguoi khac.

T6i rat an twgng trude su thang tinh ctia Bob - téi khong thich néi chuyén
linh tinh giét thoi gio. Thong thwong t6i la ngwdi dan dat nhitng cudc trao
doi nhw thé nay, nhwng lan nay t6i 1a ngwdi ngoéi ¢ thé bi dong. That tinh ma
néi t6i cdm thay mung.

bén mot lic, Bob tham chi con dat cau héi vé van deé tién bac - 6ng ay c6 duw
da kinh nghiém trong nhitng thi nay vi da tirng diéu hanh mdt cong ty dich
vu tai chinh su6t ba thap ky. Toi a, toi luon lam ra nhiéu tién - t6i khong nhé
c6 nam nao ma minh khéng mang vé nhiéu tién trong tay du xét theo tiéu
chuan cua ai di nita- nhung t6i lu6n cdm thay lo s¢ mdt ngay nao do toi
cham day va t6i bi roi ma khong cé lwgi bao vé. Tuy vay, do ric dau vao cat,
toi cling da lam phung phi rat nhiéu tién trong nhiéu nam. T6i thwong noéi
rang mién la cho thé vao va tién chay ra thi t6i con hanh phtc. T6i thwong tuw
cho minh 1a mot nguwdi cé ky luat, nhung o rang to6i da khéng nam duwoc
toan bo su that.

Tinh hinh tai chinh cta cong ty ching t6i hoi 1on x0n vi toi khong danh
nhiéu thoi gian quan tdm dén n6. Bo phan ké toan cia ching téi chi gom
mot anh chang tuy thong minh nhwng lai thiéu kinh nghiém ma t6i da tuyén
vao ngay khi vira t6t nghiép dai hoc dé dam nhan lu6n vi tri trg ly va cha
nhiém van phong. Chung t6i cé thé da mat chirng 100.000 dé la do ng khé
doi trong nam dau tién chi vi kha nang quan ly tai chinh qua kém cuta t6i!
(Van dé tién bac, sau nay t6i hiéu ra rang, khong “chi” lién quan dén tai
chinh. N6i cho cung, tién bac con thé hién gia tri ban than va mang lai long
tw trong).

Bob hiéu ngay rang hanh vi kiéu nay la thé hién ctia mot van dé tram trong
hon nhiéu - va 6ng nhe nhang giat sgi day dé. “Anh cé thuong xem xét sO
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sach cua minh khong ha Keith?”

“Toi c6 nguoi trong van phong, trg ly cua toi, nhung cong viéc cé vé khong
tot lam,” toi tra 101 chiéu lé.

“Anh c6 nam dwgc con so ng phai thu khong? Tong cong la bao nhiéu? Anh
c6 chac sé dat muc tiéu khong? Anh c6 theo doi dong tién khéng?”

Cai nay ma goi la trao doi trong bita an sao? T6i gan nhuw cudi thanh tiéng.
Hoi thi nhiéu, trd 10i thi it. Nhung vi mét 1y do nao do, to6i khéng c6 cam
giac minh bi danh gia. T6i c6 bdi réi khong? Chac roi, nhung to6i khong nght
la Bob danh gia thap t6i - 6ng ay chi mudn gitip do. Cung vdi Peter va Greg,
Bob dang chia ra mét chiéc phao cttu sinh cho t6i bam vao.

“Bob,” cudi cling tdi noi, “Ong khong biét toi hao hitng dén mitc nao dau.
Cam on 6ng. T6i can nhitng 10i khuyén nay. Va t6i muén dwgc tim hiéu
thém nita. Chiing ta c6 thé gap nhau an trwa vao cudi tuan sau khong?”

“Sao chung ta khong an t6i trong tuan nay?” Khong chit rao dén, 6ng noi
khong khac gi Greg.

Bob va t6i gap nhau theo ké hoach trong tuan dé va tiép tuc gap nhau moi
thang mot 1an sau d6. Moi lan gap gd, ong lai dva ra mot so bai tap cho toi,
con t6i thi phdi mang ching vé van phong dé trao doi véi nhitng anh chang
lam tai chinh. Bob khuyén t6i nén tuyén mot nguwdi chuyén theo doi tinh
hinh tai chinh, va t6i da 1am theo. Nh&d vao nhitng bu6i néi chuyén nay, toi
da gut dugce céi 10 hong cia FG. Nhung thong thwong, chu dé néi chuyén
khong phai Iic nao ciing la t6i. Moi lan chiing t6i gap nhau, ching t6i néi vé
cudc doi cua Bob, gidc mo cua 0ng va nhitng thach thitc. T6i cling giao bai
tap cho 6ng dy, va chia sé y twéng va quan diém cta toi.

Nhu vay la toi da c6 Peter - mot ngwdi thoat dau chi 1a ban bé binh thuwong,
Bob - mot cudc gap go tinh cd, va Greg - sép cii dong thoi la nguwdi do dau;
t0i da c6 ba moi quan hé citu sinh dé gitp t6i dinh hwdng, khuyén khich toi,
ho trg toi trung thuc va rong lwgng vaéi ban than; ba ngudi da danh cho toi
thoi gian quy bau cua ho, budc t6i phai cé trach nhiém, va gidp toi dat t6i da
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tiém nang cua minh. Toi da cé dugc mot bo toc cua riéng minh luon dé mat
theo doi t6i - va ngugc lai toi cling chu tam dén ho.

Chung ta c6 khuynh huwéng cho rang nhitng thoi khac nay hay nhitng con
ngwoi nay dén vai ching ta mot cach tinh cd, va rat hiém. Nhung t6i cé thé
khang dinh vé&i ban, khong nhat thiét phai tinh cd, hay hiém hoi. Nhw t6i da
phat hién ra, ching ta c6 thé chi dong tao ra nhithg méi quan hé xoay
chuyén dan dén nhitng thay doi tich cyc trong cudc song bang nhitng hanh
dong ta lam hang ngay hay trong cong viéc. Ban c6 thé tim thdy duwgc sy ing
ho twong ty nhu toi ngay ngay mai.

Cudc doi toi da di ve dau sau nhirng sy gitp do nay?

Dbau tién, doanh thu cia cong ty toi tang gap ba lan chi sau mot nam. Ching
toi nhanh chéng trién khai xay dyng méi quan hé cttu sinh cho cdc nhéom
lam viéc tai FG - t* nhitng cong sy méGi tham gia dén ca doi ngli chao hang
va ban lanh dao. T6i bat dau chia sé cho dong nghiép nhiéu hon, ban dau
con ngap ngung, nhung dan dan cang thém tdo bao. T6i khéng chi hoc dugc
cach giao viéc tot hon, thwdng xuyén hon, to6i con maoi vé nhitng nha quan ly
cap cao dé md rong thém nhitng linh virc hoat dong ma khong can dén sy
can thiép cta to6i. Toi lam it hon nhung kiém dwgc nhiéu hon.

Dva trén nén tang la nhitng két qua chiing t6i do lwdng dugc tai cac cong ty
khach hang va tai chinh FG, ching t6i thanh lap Greenlight Research
Institute, mot co quan tw duy dau nao tap trung nghién cttu lam thé nao xay
dyng nhitng moi quan hé t6t hon tai noi lam viéc va gitta cac khach hang dée
c6 thé lam tang doanh thu, thu hit khach hang tir déi thu, tang chi s6 gan bo
cong viéc cua nhan vién, giam ti 1é nghi viéc cua nhitng nhan luc chinh, tang
nang suat cong viéc, tang sirc sang tao, tang kha nang chap nhan rdi ro co
tinh toan; va phai nhac dén ca mot phong cach lanh dao quan tam va gan két
hon, tao diéu kién xdy dung m6t moi trwong lam viéc tot hon cho moi
nguoi.

Chién thang khong chi dirng ¢ day déi vdi ching toi, hay doi vai khach hang
cua chung toi va nhan vién cua ho. Sy ung ho ttt mot nhém ban be trang Iita

https://thuviensach.vn



than thiét van tiép tuc dinh hinh, khuyén khich va lam giau thém con duwong
s nghiép chuyén mén cua t6i. T6i cam thay hanh phiic hon va cudc song c6
y nghia hon. T6i khong con hot hodng hay cau gian khi nhitng quyét dinh
quan trong khong mang lai két qud nhw mong muén. Toi da tim lai dugc
quyén kiém soat cudc song ctia minh, ca ngoai doi song riéng lan trong cong
viéc chuyén mon. Hién gio téi song mot cudc song bao quanh la sy gitp do,
ung ho, khuyén bao cia mot nhém than thiét ma téi tin twdng, kinh trong, va
nguwdng mo, ludn san sang chi can nhac dién thoai hay hen gap nhau.

Ciing khong c6 gi ngac nhién khi méi quan hé cua t6i v6i nhan vién da cai
thién 250%. (Toi cling chang hiéu tai sao toi lai chon con s6 nay; chi biét
rang cudi cung ching toi cling la mot nhém nhw t6i mong dgi). D1 nhién la
moi treong ma@i khong cé nghia la khong con xung khac hay truc trac. Van
c6 day thoi. Chi khac la khi ching xuat hién, ching sé dwogc giai quyét
nhanh chéng, thang than, trong tinh than dong doi.

Bdy gio van phong - ching t6i mé&i don van phong sang mot toa nha 16n
hon, du sitc dé mé rong tung hoanh - la noi t6i thw gian, chit khong con la
noi lo nita.

Ferrazzi Greenlight dang thang tién vi'gt qua moi gidc mo cua t6i.

Bon cdch ho tr¢’ ciia méi quan hé ciru sinh

Nhiéu kha nang ban da trai nghiém quyén nang va tiém Iyc cia moi quan hé
cttu sinh vao mot thoi diém nao do trong doi. Thir twdng twong mot s6 pham
chat ctia nhitng nguoi sép tot nhat ma ban tirng gap - nhitng ngudi sép biét
khuyén khich ban, cho ban dat dé trwdng thanh, cong nhan no Iyc cta ban,
nhitng nguwoi khong quan ly vi mé ma huéng dan ban bang sy thong thai ctia
ho, nhitng nguwdi don nhan sai 1am ctia ban mét cach binh tinh, hiéu biét, va
thang than. Hay thtr nghi vé mot ngwdi ban tot hay mét thanh vién trong gia
dinh san sang viit bé moi thit dé ngoi bén ban khi ban ditng & mé6t nga ba
nguy co dé gitup ban khong ngd quy. Hay nhé dén ngudi quan ly da dam
chiu rii ro véi ban, khién ban con cdm nhan dwgc dnh hwong dén tan bay
gio.
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Néu ban da tirng gap mot ngwoi hay mot nhom ngwoi trong doi gitp ban
dinh hwdng - ngay ca dé chi la mot viéc cén con - chac han ban da hiéu téi
muon ndi diéu gi. Va ban con cé thé c6 nhiéu hon nita - ngay bay gio!

Nhitng m6i quan hé nay mang dén cho ban dugc gi? Sau day la bon cach ho
trg ma t6i nghi mé6i quan hé cttu sinh déng vai tro rat quan trong:

1. Gitp chung ta nhan ra thanh cong that sy mang y nghia gi doi véi ban
than, nhan dang ké hoach nghé nghiép vé 1au dai.

2. Gitp ching ta xay dung ké hoach vitng chac nhat c6 thé dé tiép can
muc tiéu, thong qua nhitng muc tiéu ngan han va nhitng chién lwgc cé
thé lam chiing ta r6i mu néu phdi viegt qua mot minh.

3. Gilip ching ta x4c dinh diéu gi can chdm diit dé tiép tuc cudc séng. Y
toi mudn no6i dén nhitng hanh dong kim ham ching ta khong dat dén
thanh cong ma ching ta xitng dang dugc huwéng.

4. Giup ching ta c6 quanh minh nhitng nguwdi luén nhat quyét budc chiing
ta phai lién tuc thay doi dé dwa cudc doi minh tir tot dén vi dai.

Nguoi do’ dau va phao ciru sinh

Mac du t6i tin rang nguwoi do dau la rat can thiét trong thanh cong cta ca
nhan, nhung can phdi phan biét gitta nguwdi d& dau va mdi quan hé citu sinh.
Modi quan hé d& dau, vé ban chat la gitta nguwoi thay va ngudoi tho. Ngwoi do
dau hao phoéng chia sé kién thitc, méi quen biét, va kinh nghiém tich l&iy cho
mot nguwdi hoc vién xitng dang va day ham hé. Bay khong phai 1a m6t moi
quan hé mdt chiéu - nguwdi hoc c6 thé trao lai cho nguwdi day bang nhiéu cach
- nhung can can quyeén lyc van nghiéng han vé phia ngwoi do dau.

Moi quan hé citu sinh xdy ra giita nhitng nguoi ngang hang nhau, dong
dang, gitta nhitng ca nhan song hanh vé mat tri tué, nhitng nguwoi ban tam
tinh.

Di nhién, khong c6 méi quan hé nao ditng yén. Lay vi du giita t6i va Greg.
Theo thoi gian, khi ban trweéng thanh trong nhan cach va kién thitc chuyén
mon, nhitng nguwdi d& dau t6t nhat co6 thé trd thanh phao cttu sinh cho ban.
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Nao chiing ta cuing bat dau

Ban da dat dén dinh cao nghé nghiép chwa? Ban c6 can thém lgi thé khong?
Ban c6 cdm thay minh bi sa lay hay mat thang bang? Ban c6 bao gio suy
nghi rang minh dugc troi dat trén trai dat nay dé hoan thanh mét st ménh
16n lao nhung ban lai khong nam dwgc sit ménh dé la gi va lam thé nao dé
dat n6? Ban c6 cam thdy mdc du da dat thanh cong nhat dinh, ban thinh
thodng van giam lén chan minh hay tyw ngdng dwong minh? Ban da san sang
vuot qua khéi tdm tran bang kinh ma ban da dat ra dé gigi han minh chwa?
Ban c6 cdm thay c6 doc trén con dwong tim kiém sit ménh ctia minh? Cac
moi quan hé cia ban cé du siu sac chwa? Ban c6 can dén mot chut ky luat
gitp do khong? Phdi chang that tuyét néu ban c6 ngudi ding sau lung, che
ché cho ban trong sy nghiép va trong cudc song riéng tu? Ban da san sang
chuyén sang giai doan tiép theo rdi b6 sy tam thwong dé dat thanh cong tot
dinh?

Trong quyén sach nay, ban sé gap v6 so6 nguoi da tim thay thanh céng nho
vao s gitp dd va chia sé cia mot nhom ho trg than thiét. Bang chitng vé
quyén nang cta nhitng mo6i quan hé cttu sinh la khong thé ngo tdi. Tt nhitng
nhan vién tinh 1é dén cac doanh nhan, chi doanh nghiép, hay cac ca nhan,
hang triéu ngudi trén thé gidi da dugc gitp do dé dat muc tiéu cua cudc doi
minh va viegt qua thach thitc bang quyén nang tir ngudi khac.

Ching ta hdy n6i thang vdi nhau thé nay: Khai niém kéu goi sy gitp do tw
nguoi khac sé khong lam thay déi ban than ban. Thuc té€ n6 kéu goi gitip do
va l1oi khuyén tir nguoi khac dé gitp ban tré thanh ngudi nhw minh mong
wdc. Hinh thitc gitip do va phan hoi dong dang nay thuwong la chiéc chia
khoa it dugc nhac tdi dang sau thanh céng ctia rat nhiéu ngwoi da dat tuyét
dinh ma t6i gap go hang ngay. Tai tin chac rang day la bi mat ciia moi ngudi
ching t6i da biét phat huy hét tifm nang trong chuyén mon, trong kinh
doanh, va trong doi song riéng.

Tat ca nhitng gi ban can la ba nguwdi dé thay doi cudc song cua ban theo
hwéng tot hon. Pung thé - chi can ba ngudi. (Ma néi trude, khong phai ba
ngwoi ma ban maGi vira nghi dén dau!)
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T6i sé giup ban tw duy mot cach chién lwge vé nhitng ngwoi ban can tuyén
vao vong tron than can cia minh. M6t khi ban da thiét 1ap dugc mét noi an
toan véi mot nhém nhitng ngwdi c6 van dang tin cay, ban sé thay minh bat
dau chap nhan i ro cao hon, véi tw cach ca nhan hay trong nhém, va ngay
ca trong cong ty.

Va con mot diéu chac chan nita: ban sé cam thdy can dam hon véi thanh
cong budc dau va ban sé muodn tién xa hon nita. Lam thé nao t6i c6 thé van
dung no6 nhiéu hon, bai ban hon vao cudc song cua toi, va chia sé vGi nhiéu
ngwoi khac? Ban sé ti hoi minh nhu thé, trong boi canh cong ty, gia dinh,
ban be, cong déng. Va ban, cling nhu t6i, sé trd thanh dai s gidi thiéu vé
Bo6n Dac diém tw duy la nén tang tao dung nén nhitng méi quan hé kiéu nay,
ma t0i sé€ trinh bay ngay sau day.

D6 chinh la con dwong toi da di. Toi hy vong sau sac rang toi cling sé giup
ban dat nhitng wéc mo trong cudc song ctia minh.

Cho du ban la mot bac si, mot nha lanh dao, mot nha quan ly, mot nghe si tw
do, mot ngwoi noi trg, hay chi don gian la mot ngwdi muon song hét sitc
minh, toi sé chi cho ban cach kién tao mét Doi ngili trong mo dé gitip ban
pha v& tdm tran kinh kia va bat dau nhin thay thanh cong ciing nhw sy thoa
man ma chung ta xitng dang dugc huwong.

Nao ching ta hdy cung nhau tién lén.
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Phan 2 - Bon dac diém tw duy
Kién tao nén tdng cho moi quan hé cttu sinh

Quyeén nang cua sy than mdt

Mot sO ngudoi bao t6i: “Keith, anh khong thé san xuat ra dugc nhitng moi
quan hé gan giii, than mat. Ching phai dén mét cach ty nhién”. Nhung néu
xét ban chat ctia con nguoi la sg hai va che day, néu ching ta ngbi yén cho
dgi cho tinh ban ndy sinh thi sé chang bao gio xdy ra, va tat ca nhitng gi

chung ta thu gop dugc chi la nhitng ngwdi quen xa giao trong doi ma thoi.

Sau khi xudt ban quyén sach Pirng bao gid' di dn mét minh, tdi ngay cang
thém can dam dé gidi thiéu mot “anh chang Keith that sy” trong nhitng bai
dién thuyét vong quanh dat nwdc. To6i bat dau chap nhan rti ro cao hon. Va
toi bat dau cam thay dé dang tro chuyén cdi mé vdi nhitng nguwdi xa la, ban
dau la trong mot nhém khan gia 16n, ro6i dan dan véi ban bé, va cudi cung la
vGi cac khach hang va cong sv tai FG.

C6 lan, khi méi vao nghé dién thuyét, t6i trang bi cho minh mé kién thitc
mai, va 1én dién dan tai Houston dé trao d6i v6i nhiéu dién gia khac. Trong
lic an trwra, toi tinh cd ng6i canh mot dién gia khac noi tiéng hon, va t6i héi
ong nghi gi vé bai ndi chuyén budi sang ctia t6i. Cling nhw bat c nguoi gia
dan nao, 6ng khong ngai néi thang y kién ctia minh.

“Pirng nén mé long qua nhw thé,” 6ng khuyén toi.

T6i hoi khung lai, va né thé hién ra trén nét mat cua t6i. Pay khong phai la
cau tra 101 t6i hy vong, hay chd doi duge nghe. T6i that su ton trong dién gia
nay, va nhu toi noi, trong khi t6i chi la mot ké mdi chap chitng chen vao
cong dong dién gia.

“Dam ngudi duwdi ghé khan gia nhw nhitng con kién vay,” 6ng néi tiép. “Ho
chi muén bam dubi ching ta va dwgc ching ta chi bao phéi lam gi. Ho
khong muon nhin thay cai phan ngudi trong chung ta. Ho muén dat ching ta
cao trén nhitng bé tho. Pirng buwdc chan tir trén do6 xuéng”.
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T6i cAm on ong vé 10i khuyén va cam cdi xuéng moén xa lach cia minh.
bong thoi t6i cling quyét dinh ngay tai thoi diém dé rang minh sé khong
thay doi quan diém. T tryc gidc toi biét rang nhitng phan @ng tir khan gia
cho thay t6i la mot ngudi dién gia gidi nhd vao sy cdi mé nay, va ban than
toi cling cam thay tot hon rat nhiéu.

Cong bang ma noi, vi dién gia tro chuyén vdi téi la mot nguwoi tuyét voi - toi
lu6n bat cudi va hoc dwgc rat nhiéu sau moi lan gap o6ng - va 1gi khuyén 6ng
trao cho t6i cling la thwong gap. Tuy nhién khodng mét tuan sau, khi ching
toi nhan dugc diém danh gia tir khan gia (nhitng nguwdi té chite su kién muoén
biét chac rang ho da bé ra xitng dang dong tién), thi t6i dat cao hon 6ng ca
mot diém tron. Thwe sy 1a bai dién thuyét cta t6i dwge diém cao nhat tw
tredc dén nay doi vGi nha to chitc nay. Toi ké ra cau chuyén nay khong phai
vi c6 y khoe khoang - t6i da hoc bai hoc nay r6i - ma chi muén nhan manh
rang ching ta dap &ng lai tru6c nhitng nguwoi thang than, cdi mé, va thanh
that. Va t6i da lam duwgc diéu dé trén san khau tredc hang ngan ngudi chi
trong khong day ntra gio.

Sy than mat cé thé duge hinh thanh chi trong khoanh khac, trén san khau,
tredc mdat mot khach hang mdi, tru6c mot ngwoi ban khong quen tai bita
tiéc, hay khi ngoi canh mot nguwdi xa la trén may bay. N6 c6 thé dugce duwa
vao nhitng moéi quan hé san c6 thong qua sirc manh ctia sy rong lwgng, chap
nhan tén thwong, va sy thang than. Ngoai ra, thiét 1ap nhitng moi quan hé
nay ciing la mot phan di sdn cta chuing ta.

Tat ca da nam trong mdu

Nam trude toi cé quay lai Pennsylvania khi di Rose cua toi dang hap hoi.
T6i nam tay ba khi ba trut hoi thé cudi cung; diéu nay lam t6i cdm thay cuc
ky gan giii v6i ba va vai gia dinh minh. Troi dang doé tuyét khi t6i roi bénh
vién, va nhitng ngo6i nha nhé ctia nhitng ngwoi thg mo trong tudi tho toi chot
anh 1én vé am 4p va dé chiu. Chi mgi bon gio trwde do, t6i da nhin nhitng
ng6i nha nay mot cach khinh miét, tv cho minh da qua may man thoat ra
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khoi Latrobe. Cha t6i da lién tuc khuyén khich t6i trdi rong doi canh cda
minh: “Keith, cha mu6n con dat dugc nhiéu hon nita...”

Nhuwng chinh giday phit ngoi bén canh di t6i khi ba gan vé trdi, ngoi bén
canh gia dinh ma t6i thwong yéu, da nhac t6i nhd lai nhitng cdm xtc tudi
tho.

Pay da tirng 1a noi an toan nhat trong cudc doi toi. T6i that ngac nhién khi
thay ca doi minh lai c6 gang thoat khoi cai thi tran tinh 1é ma to6i da 16n 1én;
toi ludn cdm thdy né dang ngan trd toi, bao vay to6i. Nhung vao thoi diém do,
trong tim to6i da trd vé nha that sy, va téi cam thay that tuyét. Tam hon toi da
quay lai v6i “bd tdc” ctia minh. T6i nhan thdy diéu nay khong xdy ra mot
cach thwong xuyén trong cudc doi minh. Va t6i nghi nguwdi khac cling thé.
Nhung né c6 thé xay ra. Va ching ta c6 thé gitp thiic day né xay ra.

Tinh hinh that dang bu6n la ngay cang c6 nhiéu nguwdi trong ching ta trong
chd vao nhitng dip nhu sinh con dé chau hay ma chay cuwéi héi dé tron thoat
khoi cudc séng ban ron nang dong va théa man noi khat khao thiét lap
nhitng moi quan hé sdu dam véi moi ngwoi. Nhitng thoi khac “bo tdc” khi
ching ta két néi sau nang véi nguwdi khac, khi cudc song duwong nhw cé thém
y nghia va chiing ta tam thoi cdm nhan sy dong cam, nhitng thoi khac nay
nén la mot phan ctia cudc song thuong nhat. Ching ta ¢ quyén nang dé tao
ra ching cho ban than ma khong can phai doi mot ngwdi than quen nao cia
ching ta sinh em bé hay gap khing hoang.

Chung ta da quén mat rang khi ching ta cung chia sé chung mot muc dich,
“két n6i v6i nhau, véi nha lanh dao, véi mot ly twdng”, nhw Seth Godin da
viét trong quyén sach Tribes, chiing ta cé thé dat duwgc nhiéu hon phép cong
cda tirng ca nhan. Diéu nay khéng chi nhd vao co ché ho trg, ma con bai vi
moi bd tdc déu tao dung nhitng moi quan hé citu sinh, va chinh nhd nhitng
moi quan hé nay ma ching ta nhan ra diém déc dao cta riéng minh. Sy nhan
biét nay dén ti* nhitng phan ho6i nhan xét ching ta danh cho nhau - mét quy
trinh xdy dyng nén tang cho nhitng mdi quan hé cttu sinh. Mdc du ching ta
déu biét va hiéu mot cach can ban co ché hoat dong ctia phan hoi va nhan

https://thuviensach.vn



xét 1én ca nhan, da s6 chung ta van chwa biét dén vai tro hét sitc quyén nang
cta ching tac dong 1én cudc séng ching ta.

Hdu quad cua cudc song ngodi bo toc

Moi co thé song duy tri sy thang bang noi tai, sy hoa hgp va trat ty thong
qua kha nang diéu chinh va tién héa tir phan hoi né nhan dwgc. Trong thé
gi6i ty nhién, lu6n c6 mot vong tron phan hoi gitta cac sinh vat va moi
treong dé tir dé cac sinh vat duy tri dwgc sy 6n dinh, ty diéu chinh khi phat
sinh tinh huéng mdi. Pay la co ché nang dong luén bién doi - sy phan hoi
cang hiéu qua, sinh vat cang diéu chinh hgp ly, va co hoi sinh tén cang cao.
biéu nay cling ding doi vdi thé gidi loai ngwdi. Nhan dwgce phan hoi hiéu
qua tir nguwoi khac gitp ching ta nhan biét rd rang hon vé nhitng gi ching ta
dang lam t6t va nhitng gi chua tot, tir nhitng van dé thyc té (danh gia diém
manh va diém yéu) dén van dé tam linh (nhitng th 1am ching ta hanh
phuc).

Mot nguyén nhan duwa dén sy tién héa ctia cac bo toc la kha nang ho trg hiéu
qua cac mo6i quan hé. Trong quyén sach The Psychology of Helping and
Altruism xuat ban nam 1995, David Schroeder va nhitng dong nghiép nghién
cttu da chitng minh rang khai niém gitup d& lan nhau - ma céc tac gia goi la
“quy tac trao doi c6 qua co6 lai” - ton tai trong moi xa hoi trén thé gidi.

N6i cach khac, khai niém gidp d& ho twong that sy la mot phan trong mau
thit ctia chung ta.

Nam 2008 cac nha nghién cttu tai Living Links Center thugoc Emory
University da thyc hién bai trac nghiém rat hay trén bon cap khi mii cai; ho
nhan thdy cac nang khi cdm thdy dugc théa man khi chia sé thitc an cho
nhau. Thi nghiém nhw sau: Cac nha nghién citu cho moi con khi trong moi
cap dugc chon mét dong xu cé gia tri twong duong hodc (a) thwdng cho con
khi c6 dong xu mot mén ngon hodc (b) thuwéng cho ca hai con khi trong cap
mot mén ngon. Cac nang khi nhat quan lwa chon co hoi chia sé néu doi tac
cta né la mot nang khi n6 quen, né nhin thdy, va duwgc chia phan thuéng
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ngang nhau. N6i cach khac, nhin thdy con khi kia dwgc nhan phan an da la
mot phan thuwdng doi véi ching.

Céac nha nghién citu nhan manh rang cac nang khi c6 khuynh hwéng chia sé
cao hon khi ching cadm thdy c6 moi day lién két gan bé; ho két luan rang
“tinh cam tang 1én khi gan giii vé mat xa hoi trong ca loai khi lan loai
nguoi”.

Nhin xa hon, con ngwoi trén khap thé gidi, tir Tennessee dén Timbuktu, déu
c6 mot nhu cau can ban gidng nhau la dwgc noi két tinh cdm. Nhuwng mac du
tim dén nhau va kéu goi sw ho trg cua nhau la mot diéu kién ti nhién, qua
trinh tién héa xa hdi da dwa ching ta di 1éch dwong. Cac yéu té6 van hoa da
tao dung birc twong ngan cach, gitta cac quoc gia va gilta cac cong dong
trong mét quoc gia, trong khi chiung ta van c6 gang md@ rong vong tron
nhitng nguoi chung ta tin cay.

To6i van thwong bi két toi la lam cho ngudi My cw xtr theo kiéu nguoi Italia
(vi goc gac gia dinh t6i la tw Italia). Ngwoi Italia dat moi quan hé - va Bon
Dac diém tw duy ma toi sé dé cap trong phan nay - 1én trén hét trong moi
giao dich kinh doanh. Hay thi nhin lai thé gigi kinh doanh tai My. Mac du
nguwoi My xa giao thodi mai va cdi m@ hon, trong mat thé gigi chiing ta lai la
mot nhom ngudi rdi rac va it khi c6 nhitng mo6i quan hé sau sac nhu cac doéi
tac tai Chau Au hay Chau A. (Nén nhé chiing ta khong thao luan vé nhitng
gi dién ra bén trong gia dinh hay v@i ban bé than thiét, ma la trong cai vong
tron 16n - v&i hang xom, vdi cong ty, v.v). Trong kinh doanh, nguoi My
dugce xem la lic nao cling voi va lam cho xong nghi trinh.

Sy khéc biét gitta van héa cac nwdc Vién Bong (Trung Qudc, Han Quéc va
Nhat Ban) va van héa phwong Tay la rat 16n vé khia canh doc 1ap va tuwong
thudc, theo nghién cttu ctia Shinobu Kitayama, Hazel Markus, va Dick
Nisbett tai Pai hoc Michigan. Nguwdi Chau A ving Vién Péng thuong c6
tinh twong thudc trong tw duy va gia tri so v6i nguwdi phwong Tay. Piéu nay
c6 nghia la ho nhan biét r6 vé sy phu thudc lan nhau, va c6 khuynh hwéng
hiéu vé “cai t6i” trong moi twong quan vGi nguwoi khac va duge xac dinh béi
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nguoi khac. Nguoc lai, ¢ phwong Tay, ching ta c6 khuynh huéng doc lap
manh mé va chu trong nhiéu hon dén quyén lgi va kha nang cta ca nhan.

Suw khac biét gifta hai nén van héa nay dugc thé hién ngoai thyc té€ duéi
nhiéu hinh thitc khac nhau. Vi du, cac nha nghién cttu da chitng minh rang &
phwong Tay ching ta c6 khuynh hwéng roi vao sai 1éch quy két nén tang
(fundamental attributional error) - ching ta gia dinh rang hanh déng cta con
nguoi chiu tac dong chu yéu ctia nhan cach va phwong phap tw duy, thay vi
cac tac dong cua xa hoi va moi truong.

Trong mét cudc nghién ciru noi tiéng nam 1967, nhitng ngwdi tham gia dugc
yéu cau doc cac bai luan dwa ra luan c ung ho va chéng doi nha lanh dao
Cuba Fidel Castro. Thyc té, nguoi viét nhitng bai luan nay da ty tung dong
xu dé chon xem minh sé viét ludn c¥ ung ho hay chong déi. Tuy nhién khi
nhitng ngwoi tham gia dwgc cho biét rang ngwdi viét luan da dugc giao trach
nhiém phdi chitng minh cho 1ap trwong nhat dinh, ho van tin rang nhin
chung nhitng ngwdi viét bai ting hd vé can ban cé cdm tinh véi Castro hon.

Loi tw duy thién vi nay & phwong Tay cé tac dong nhat dinh dén cong viéc
kinh doanh. Vi dy, néu mét nhan vién ban hang khong thé thuyét phuc mot
khach hang méi, phan ng tw nhién cia chung ta la d6 16i cho ngwoi ban
hang - anh ta lam viéc khong tot r6i phai khong? Mot ngwoi khac thudc van
héa Vién Bong, ngugc lai, cé thé can nhac tac dong manh cua nhitng yéu to
nhw nén kinh té suy thodi, hoac quyét dinh ctia nguwdi khach hang, hoac thé
manh cta doi thu.

Nisbett va cac dong nghiép cho rang tam nhin khac biét nay bat nguon tw
thoi ctia nhitng nén van minh Hy Lap va Trung Hoa. Trong khi nén van
minh Hy Lap ting ho tinh c4 nhan, ly luan, 16i tw duy phéan tich, nén van
minh Trung Hoa lai nhan manh dén 16i tw duy bién ching, tong quan, va
canh tac tap thé.

Chung ta khong khé khan gi dé tim thém nhitng vi du van héa chitng minh y
kién nay. Tt bic twgng cudi ngwa noi tiéng cia Hoang dé Marcus Aurelius
tai Campidoglio & Rome dén Tuyén Ngon Ddc Lap ctia ngudi My, nguoi
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phuwong Tay ludn coi trong chi nghia anh hung ca nhan, phat minh, va thanh
twru. Nguoc lai, ngwoi Nhat c6 cau noi: “Cay dinh toi ra sé bi dong lai ngay”.
Trong xa hoi Nhat Ban, mot ca nhan ditng riéng 1é khong dugc xem la mot
diéu tich curc ma la mo6t thit can diéu chinh.

Toi tin rang da dén lic nguwdi phwong Tay ching ta quay lai véi ADN cong
dong. Cac gia tri van hoa ctia ching ta da chuyén dich qua xa huéng vé sy
co 1ap, va trong nhiéu truong hop, da lam té liét khuynh hwéng ty nhién cta
nhitng ca thé xa hoi.

To6i phat hién ra rang, rat nhiéu khi ching ta bi tach biét khéi nhau, & nha lan
trong céng viéc (ma minh ching la ban than t6i!) Rat nhiéu nguwdi ludn
muon ti minh lam. T6i c6 thé hiéu dwoc tai sao. Trong van héa hém nay,
ching ta da nhan manh qua mirc dén tinh ca nhan, bé qua tinh than doan két,
lam viéc nhém. Giéi truyén théng mang dén cho ching ta lién tuc nhitng cau
chuyén vé cac ngbi sao trong kinh doanh hay thé thao hay chinh trj - nhitng
siéu nhan duwong nhw dat dén dinh cao bang chinh né lyc caa ban than va
mot tdm nhin tuyét voi nhung don doc. Rat thuwong xuyeén, ching ta bi cai
cam giac dé nang rang nhitng nguwoi tim dén ta dé gitip do la nhitng nguoi
yéu dudi, thiéu ty tin, hodc thiéu kha nang. Két qua la rat nhiéu nguoi trong
ching ta mat phwong huwéng, vap nga, khuyu chan trén con duwong leo dén
dinh.

Chung ta rat can trong khi mé& long ra ngay ca véi nhitng ngwoi ban than
thiét nhat, ch dirng noi gi dén nhitng dong nghiép trong van phong. Ching
ta nhin nhan kha nang dé bi ton thwong, va do6i khi la sy tit t€ cia minh, la
ddu hiéu ctia sy yéu dudi. Ching ta gilt riéng y kién ctia minh, bi mat cta
minh, nhitng noi s¢ cia minh. Sy thanh that bi xem la qua rii ro, mot bai
min chi chit, mdt thit ma nguwoi khac khong biét phai dap tng nhw thé nao
(trong khi da s0 treong hgp chinh ching ta méi la nguwdi sg hai). Nén thay vi
no6i thang cho nguwdi khac biét cdm nhan caa minh, ching ta lai c@ n6i long
vong trong nhom.

Két qua ra sao? Thay vi dwa ra nhitng 16i khuyén chan thanh, chiing ta dam
tiéu, noi canh khoe, néi béng gio, va st dung dong nghiép va ban bé khac
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nhw la nguwdi dwa tin cita sau. Chung ta cw xi khéng khac gi khi con hoc pho
thong! Chung ta nhin nhan sw quang dai 1a mot thiv 16i thdi can phai ném tra
vé qua khit von khéng con ton tai. Mot vai ngwoi trong sé ching ta con di
qua xa dén mic cho rang khi ai d6 dwa ra dé nghi gitp do, ngudi ta at han
phai c6 mot dong co bén trong: Nguwdi nay mudn gi ¢ ta day? Va thé la
chung ta lai c¥ tiép tuc don doc.

Cung liuc, ditng & khia canh van hda, ching ta than phién vé su thiéu can
bang trong cudc song - rang ching ta danh toan bo thoi gian dé lam viéc,
suy nghi vé cong viéc, xa stress tir cong viéc, hay chuan bi cho cong viéc.
Tuy nhién theo hai nha kinh té Ellen McGrattan va Richard Rogerson, thoi
gian lam viéc cna ta trén thyc té gan nhuw khong thay doi nhiéu tir sau Chién
tranh Thé gigi II. That ra mot s6 nghién cttu con nhan dinh thoi gian ranh roi
cia ching ta da tang lén. (Loi cua ai néu ban c dinh chat vdi chiéc
BlackBerry trong khi ban di nghi he hay di tap thé thao?)

Nhu vay néu chiing ta van lam viéc vdi cung mét s6 gio nhw trude day, tham
chi it hon, tai sao chung ta lai cAm giac nhw minh phai ganh mot trach nhiém
nang né hon trong cong viéc va nhan veé it hon so vdi no Iyc ctia minh?

Toi do that sy, nhw td6i da phat hién ra cho ban than, 1a do ching ta thiéu
nhitng moi quan hé sau sac va than thiét tai noi lam viéc cling nhu trong
cudc song riéng. Ching ta cé qua nhiéu ngudi quen gat dau chao ma lai
thiéu nhitng cudc gap go than thiét lam phao cttu sinh.

That dang buon khi hau hét nhitng m6i quan hé ctia chiing ta déu vi muc
dich dat m6t nhiém vu hay du an cu thé, thay vi chi don gian la phat trién va
nuodi dudng nhitng moi quan hé than tinh. Khong may thay, day lai la chon
lya ctia chiing ta. Nhitng giao dich hang ngay cua ching ta v&i dong nghiép
hay khach hang da phan déu chi suwgt trén bé mat. Pa so6 chiing ta hai long
chi can Iwét trén mat nwdc. Két qua 1a, trong cong viéc, sy trung thanh ngay
cang gidam di trong s6 khach hang, nhan vién va nha tuyén dung; ching ta
khong dat dugc toi da tifm nang cia minh trong nghé nghiép vi ching ta
qua e ngai khong dam tim xin 16i khuyén, phan hoi, hay ho trg ti* nguoi
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khac. Két qua 13, trong doi song riéng, ching ta cdm gidc nang né nghi rang
cudc song minh phai c6 cai gi khac hon chi.

Nha b6t thang

Khi tdi con la mot cau bé, anh ban than nhat cta t6i la Dave va to6i cung lam
mot chiéc xe go, lap bang banh xe tim duwgc trong dong go vun, va mot sgi
day thirng kéo, kiéu xe ban phai day lén d6i xong roi tha cho ty chay xudng
d6c. Sau khi lam xong, ching t6i kéo chiéc xe 1én dinh do6i sau nha va leo
l1én ngoi. “Tién lén nao!” ching t6i hét vang, san sang cho xe lan banh
xuong do6i. Nhung chang cé gi xay ra ca. Sau d6 t6i nhan thdy Dave van
chwa rit hai chan 1én khéi mat dat. Con Dave thi thay t6i van chwa budng sgi
day thirng ma chuing t6i da cot vao hon da to lam neo an toan. Ca hai ching
toi déu khong dam buong dé trong luc kéo di.

Tinh trang nay cling xdy ra khi ban phai m& long véi hai hay ba nguoi than
thiét, nhitng ngwdi trong bo toc cia ban. Ban chat ty nhién sé dan ban dén
do - vé6i diéu kién ban phdi tin twdng ban than minh va nha bdt tay thang.

Dave va toi cudi cung cling vurot qua dugce - va dé that 1a mét chuyén lai xe
dang nho.

Lap bo toc: Bon ddc diém tw duy dé hinh thanh nhitng méi quan
hé ctru sinh

C6 Bon dac diém tw duy - déu c6 thé hoc va thue hanh - hinh thanh nén nén
tang hanh vi kién tao moi quan hé cttu sinh.

e Sv qudng dai. DPay la cai nén cua tat cd nhitng hanh vi khac. Pay la
quyét tam ho trg lan nhau, thé hién ban dau la san sang xuat hién va
chia sé mot cach sang tao nhitng kién thitc va y kién sau sac vdi thé
gidi. Day la 101 hita gitp do nguwoi khac thanh cong bang bat ct cong cu
nao ban c6 thé huy dong duwoc. Quang dai danh dau cai két thic cia co
1ap bang cach md canh ctta dan dén moi trueong tin cay, mot noi toi goi
la “kh6éng gian an toan” - m6t dang moi treong can thiét dé kién tao
nhitng moi quan hé, noi nhitng tw duy khac nay né.
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e Chdp nhan tén thuong. Diéu nay c6 nghia la ban ha bitc chan bao vé,
tao diéu kién cho sy thau hiéu hé twong ndy sinh. Tai day ban chinh
thirc budc qua ngudng cira, di vao khong gian an toan sau khi sy than
tinh va tin cdy da gitip md toang canh ctta. M6i quan hé dwgc sinh ra tr
s quang dai chuyén tiép dén mot khong gian tinh ban khong e dé, noi
nguoi ta chap nhan rui ro va chuyén giao cho nhau nhitng 16i mai goi.

e Sv thang thdn. Pay la quyén tw do hoan toan thanh that véi nhitng
ngwoi ban tdm tinh. Sy ton thwong da don dudng cho phan hoi dé ban
c6 thé chia sé hy vong va s¢ hdi cia minh. Sy thang than cho phép
chung ta dién giai, dap (ng va nam giit nhitng thong tin d6 véi tinh
than xay dung.

e Trdch nhiém. Trach nhiém dé cap dén viéc ban sé theo dudi dén cung
nhitng 101 hita ban da dwa ra vdi nguwoi khac. Bay la su cho di va nhan
vé tinh cAm nong nan can thiét dé duy tri thay doi that su.

Chia khéa chu dao trong viéc xay dwng moi quan hé than thiét véi nhitng
nguwoi ban xem la c6 van tin cdy trong sw nghiép hay trong doi song riéng
chinh 1a cach két hgp Bon Dac diém tw duy nay. Qua trinh bat dau tr thai do
quang dai. N6 day con ngudi ra khoi nhitng moi quan hé mang tinh chat trao
doi c6 qua c6 lai ‘anh lam cho t6i cai nay thi tdi lam cho anh céi kia’. Néu
ching ta tich cwc tim dén va gitip d& nguwdi khac thi ching ta sé c6 co hdi va
duwgc phép dwa moi quan hé sang mot tam mitc sau sac hon. Diéu nay cho
phép ching ta thé hién sy than tinh, ma dinh cao la chdp nhéan tén thvong va
cdi mé vai nhau. Néu ching ta da thiét 1ap duwgc mét khong gian an toan,
mot noi ching ta cdm thidy da an toan dé ndi mot cach trung thuc vé suy
nghi va cdm nhan ctia minh, ching ta cé thé chdp nhan rai ro 16n hon trong
moi quan hé. Diéu nay dan chiing ta dén quyét tam ho trg lan nhau trong
hoan nan kho khan va budc nguwoi kia phai chiu trach nhiém thye hién nhitng
viéc sé dua chuing ta dat dén gidc mo va dinh ménh cia minh. Chap nhan rai
ro nhw thé sé khién ching ta kién tao mét cai gi dé to tat hon tinh ban -
ching ta kién tao nhitng moi quan hé citu sinh cho mot twong lai tot dep
hon.
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Qua trinh nay la mét vong lap. Ban cang cho di nhiéu, ban cang than thiét
hon, va sy chia sé cang sau sac hon. Piéu nay cung c6 khéng gian an toan
cta ban, cho ban duwgc tw do chap nhéan tén thwong va thanh that - va né gitp
mé& sau rong thém cac moi quan hé. Niém tin duge xay dyng dan dan, theo
tirng giai doan, ngay cang sau sac va virng manh khi cac dac diém tuw duy
duoc thyc hanh mot cach dam mé va tran trong.

Trong nhiéu nam ké tir khi t6i 4p dung nhitng dac diém tw duy nay vao cudc
song cua minh, ching toi cling da hé thong hoéa ching tai FG va gitp khach
hang tu tao ra nhitng moi quan hé cttu sinh trong sy nghiép ctia hg, mang
dén thanh cong to tat hon cho ban than va tap thé, phong ban, td6 chitc. D6
that sw la mot trai nghiém thd vi. Nhitng nhom khach hang nay bao gom tir
thanh vién héi dong quan tri dén ban lanh dao cap cao, tit nhitng nha lanh
dao tré tudi nhiéu tiém nang dén nhitng nhan vién twong déi mdi. Ching t6i
da ap dung Bon Dac diém tw duy dé tai tao sinh lyc cho cad nhitng doi ngt
ban hang.

Nhung cho du cac ca nhan va nhéom thudc thanh phan nao di nita, hay nguoi
ngoai nhin vao thé nao di nita, thi bén trong cai vong tron co van tin cdy ma
ho da xay dung va doi vdi su ho trg ma ho mang dén cho nhau, ho déu dong
dang.

To6i thay can phai nhac lai mot 1an nita: dong dang. Ngang hang. Mac du mot
trong sO ho c6 thé nam gitt chitc vu cao hon trong t6 chitc - di kem véi chic
danh va quyeén ra quyét dinh - moi thanh vién hoat dong nhuw nhitng ca thé
ngang hang dugc ton trong, dwa ra nhitng y twéng sang tao, phan hoi va phé
binh trung thic, trén tinh than quan tdm dén nguwdi khac, va hét sitc chad y
dén trach nhiém xoay quanh muc tiéu, dé ra muc tiéu, theo dudi muc tiéu, va
di nhién, két qua sau cung. Moi thanh vién c6 quyén ty do, thodi mai, va
duwgc ton trong dé chi cho ngwoi khac thay khi ho khong dat thanh qua nhw
mong muon (bdi vi chiing ta ai ciing c6 ldc that bai, va da so ching ta, nhw
toi biét rat ro, that bai thwong xuyén).

Ban c6 mudn thanh céng hon trong sy nghiép va séng cé y nghia hon? Vay
hay bat dau.

https://thuviensach.vn



Khong gian an toan

Ban c6 bao gi® quan sat bon tré con khi ching kham pha thé gigi bén ngoai
tam kiém soat cia cha me khéng? Ching tham do vai buéc cach xa Cha va
Me, sau d6 chap chitng quay lai, chi dé kiém tra, dé biét chac moi thit van an
toan. Lan sau, ching buwdc thém vai buéc xa hon - ludn thit nghiém va mé
rong nhitng gi ching lam dwoc va di dugc bao xa, moi lan nhw vay lai cling
co thém sy tw tin dé kham pha thé gigi chwa biét. Ai cho bon tré sy ty tin dé
lam nhw thé? Tan sau tham, chiing cdm thdy an toan, va vi thé, ching san
sang chap nhan rai ro kham pha thé gigi xung quanh. Néu khéng c6 dugc
cai nén ay, cai chinh sach bao hiém 4y, ching sé giam di rat nhiéu co hoi rai
ro trong cudc song. (Mia mai thay, chiing sé danh phan 16n cudc doi tranh xa
rai ro va chi lam khi chac chan).

Kinh nghiém bén than da thuyét phuc t6i rang chia kh6a mé toang tiém nang
ca nhan va chuyén mon cao nhat la phai tao dwgc mot phién ban nguwdi 16n
cta khong gian an toan do, noi ching ta cho va nhadn sw ho trg chan tinh,
thanh that cho nhitng van dé xuat hién du 16n hay nhd. D6 la noi ching ta c6
thé pham sai 1Jam ma khong e ngai hodc lo mat thé dién; do la noi ching ta
c6 thé thtr nghiém nhitng y twdng mdi (cho du do6 la nhitng y twdng chan
om) va cung c6 sy tu tin theo thdi gian.

bé tim dén véi nguwoi khac trong mot moi trwong chuyén nghiép va chap
nhan i ro di kem khi thiét 1ap mot moi quan hé céi md, chan that, quan tam
v&i mot nguwoi khac, trede hét ching ta can phai cam thay an toan. Chung ta
can biét rang ching ta c6 thé tranh luan t6i mat t6i mii v6i nguwdi ma ta da
chon héi y kién va xin ho trg, biét rang sau dé6 méi quan hé sé khong hé suy
suyén, hodc sé quay lai nhv cii, hodc cang dugc cung c6 thém. Sy an toan
nay dén tir sy tin cdy va tén trong danh cho ngudi d6. N6 doi hoi phai dugc
xay dung trong mot thoi gian dai théng qua nhiéu trai nghiém lap di lap lai.

Toi dang noi diéu gi thé nhi? Dé xay dung mot vong tron cac moi quan hé
khang khit v6i vai ngudi chinh yéu trong sw nghiép hay doi song riéng - nén
nh@, ban chi can ba ngudi thoi - ban can phai tao duwgc mét khong gian an
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toan cho ngudi khac, cho phép ho dwgc chap nhan rai ro va thanh that khong
lo ngai sé lam hong di m6i quan hé véi ban.

Van dé la gi? Pa so cac cong ty kéu goi nhan vién “Hay thang than,” “Hay
chap nhan rii ro dé sang tao,” va “Yéu cau nhitng ngwoi trong nhom phai
chiu trach nhiém”. Nhung diéu nay la khong thé. N6 gidéng nhu dat cai cay
di trwdc con trau. Trwdc tien ban phai tao ra nén moéng tin cay va ton trong!

Khong gian an toan 1a mét moi treong tinh than - khong phéai méi treong vat
chat - trong dé ti hai cd nhan trd 1én cé thé cdm thay hoan toan ty do dé
chdp nhan rui ro. Pay la mot moi treong ma chiing ta cam thay hoan toan
thodi mai cho va nhan phé binh; chiing ta thodi mai khi biét rang nhitrng phan
hoi chiing ta nhan duwgc 1a tir nhitng ngwdi quan tam dén ta; ching ta biét
chdc rang nguwoi kia ton trong ta, tin twdng ta, va chi mudn diéu tot nhat cho
ta.

Xay dyng mot khong gian an toan cho hai nguwdi cung chi hwéng la mot viéec
don gian. Kho khan la khi ching ta khong chac liéu ngwoi kia c6 san sang
tham gia hanh dong theo huéng nay khong.

Khi toi trao doi véi doi ngili ban hang, hodc huan luyén moi ngwdi cach tranh
luan ndy Ia tai noi lam viéc, mot cach khéi dau dé xay dung khong gian an
toan la dwa nguoi ta ra khoi ban lam viéc hodc ra khoi san nha. Bé khuyén
khich moi ngwdi ha bitc chan bao vé, ban phai dwa ho ra khoi méi treong ma
ho da quen che chan (hodc bi xua du6i). Mdi nguoi ta di uéng nuwdc hay
udng ca phé, hay an t6i. Trong gia dinh, néu ban can phdi thdo luan véi c6
con gai dang tudi thiéu nién? Hay yéu cau con budc ra khdi phong ngt va ra
khoi nha! Hay cung di dao hay lai xe di dau do.

MOoi chiing ta c6 trach nhiém phai tao khong gian an toan xung quanh minh.
T6i sé ldp lai mot lan nita vi day la mot diéu quan trong: Moi chuing ta c6
trach nhiém phai tao khong gian an toan xung quanh minh. Bay la mot quyét
dinh c6 chon lya ctia ching ta dé tao ra mot moi truong moi goi moi nguoi.
Dbiéu nay c6 nghia la dat sy an toan cta nguwoi khac 1én hang dau va néi 1o y
dinh cta minh.
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Ban phai san sang cho budc chan dau tién, du diéu nay c6 thé mang theo
mot chut rdi ro cho ban than. Hay bat dau that cham - dau tién la quang dai,
dac diém tw duy tht nhat.

DPdc diém tw duy 1 - Qudng dai

Céach day nhiéu nam, t6i dwgc moi dén tham dv “Date with Destiny”, mot
hoi thdo kéo dai nam ngay ctia bac thay vé hoan thién ban than Tony
Robbins. T6i van luén ngudng mo Tony, tit ky nang kinh doanh lan kién
thitc chuyén mon vé thay doi hanh vi con ngudi. T6i da ting 1a hoc tro cta
nhitng quyén sach va bai thu bang cua 6ng, vi tai FG ching t6i tim kiém da
dang cac hinh thitc sdng tao dé thay doi va hoan thién moi truong hanh vi td
chic. Vi vay khi Tony moi téi tham gia, toi gat dau mot cach day hao hic.

boi vai t6i, thong diép trong tam cua budbi hoi thdo nay dugc géi gon trong
mot cau hoéi don gian nhung manh mé: Cau hai chu dao caa ban la gi?

Trudc khi tham dw buoi héi thao, téi chwa bao gid nghi 1a minh c6 mot “cau
hoi chti dao”. Nhung nhu Tony giai thich, tat ca ching ta déu cé mot cau héi
chi phoi cudc doi minh - mét cau héi luén nam 1an quat dau dé, tac dong 1én
y thitc va tiém thitc ctia ching ta. Trong s6 nhitng cau héi td6i nghe dwoc tw
nhitng nguwoi tham dw, c6 nhitng cau nhv “To6i da lam gi sai?” “Tai sao
nguoi ta phai giap t6i?” “Tai sao toi khong that sy gioi?” “Nguoi ta nghi gi
vé t6i?” “T6i da lam gi dé xing dang dugc nhan nhitng thit nay?” va “Bao
gio thi cudc doi té6i méi kha hon?” Bat ké cau hoi cua ching ta la gi, nhw
Tony no6i, n6 déu thic day tinh cam, hanh vi, phan @ng cta ching ta, va c6
thé ndi la dinh hinh nhan cach ching ta.

Cau héi chu dao cua t6i, nhw t6i nhan thay, dé la “T6i c6 an toan khong?”
Pa phan cudc doi toi, toi luon bi théi thic tim kiém mdt tdm lwdi an toan.
T6i dién dich cau hoéi nay thanh sy an toan vé tai chinh va nhu cau cap thiét
phai chitng minh ban than tredc moi ngudi, cling la do tudi tho bap bénh cia
toi 16n 1én bén canh nhitng nguwdi giau c6 ma t6i thay minh khong bang mot
goc cua ho. Tai budi hdi thao t6i lo s néu thita nhan van dé nay toi sé bi
xem la ngudi yéu dudi hodc van niu chat vao nhitng van dé tudi tho. Nhung
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khi nhitng ngwoi khac trong phong bat dau trinh bay cau héi cht dao cua ho,
to6i nhan thdy da s6 nhitng van dé nay déu mang tinh can co va bam ré - doi
v&i tat cd moi nguwdi. Toi cam thay minh b6t ¢6 doc hon.

Khi lang nghe 10i giang ctia Tony, t6i nhan thay nhitng nhu cau nay khong
con la dinh ménh chi ph6i minh nita - t6i da dat thanh cong ¢ mitc kha cao.
To6i c6 thé tra tién héa don hang thang, va con hon thé nita. To6i can phai tap
trung vuot qua cai ma toi goi la “tw duy thiéu hut” va ngiing c6 gang chiing
minh ban than trudc moi nguwdi. Néu t6i lam duwge viéc nay sém hon trong
su nghiép, t6i c6 thé da leo cao hon va nhanh hon.

Buwéc dot pha 16n nhat xdy ra doi véi t6i khi t6i ty hdi ban than minh mot
cach thang than: “Diéu gi mang dén cho cudc doi toi thanh cong tot dinh va
st thoa man cao nhat?” Khi t6i nghi dén nhitng khach hang trung thanh nhat
ctia minh - nhitng nguwdi té6i da phuc vu 1au nhat - téi nhin thiy ro rang dé la
nhitng khach hang t6i mang dén gia tri cao nhat. Thoi khac yéu thich cda t6i
la gi? A, d6 1a khi t6i cham lai mot nhip va lam cho ai d6 dang & quanh t6i
cam thdy yéu cong viéc ho dang lam hon, hay quy nhitng tac dong ho dang
tao ra, hay hai long véi nhitng tién bo ho dat dwgc cho duw an. D6 la nhitng
thoi khac t6i cdm thay hai long nhat vé ban than minh - ven toan va thanh
cong.

DPén khi bubi hdi thao két thic, téi quyét dinh cang tap trung hon vao no luc
dong gop vi ngudi khac. T6i van luon tin twdng rang tinh than quang dai nay
la cach giao tiép v&i moi ngwoi; that sw, né chinh la tdm diém cta Pirng bao
gio di dn m¢t minh. Nhung t6i nhan thdy minh can phéi van dung n6é mot
cach tron ven hon va manh mé hon trong cong viéc cling nhu trong doi song
hang ngay. Vang, t6i da bat dau cho di theo nhiéu cach khac nhau. Nhung
toi nhan thay nhitng dong gép nay can phadi la trung tdm ctia cudc doi va
cong viéc cua toi.

Lam thé nao t6i dong goép vi ngudi khac moi ngay, trong moi cudc hop vai
nhan vién, hay giao tiép véi khach hang? Lam thé nao toi st dung tai nang
ctia minh dé phuc vu nguwdi khac?
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Toi co6 gi dé cho di?
Rét nhiéu ngudi mubn sdong quang dai nhung lai khong ddm chac minh c6 gi
dé cho di.

Nhwng that ra ching ta ai cling c6 mot cai gi d6 dé cho di. Viktor Frankl,
nha tam 1y hoc va than kinh hoc ngudi Ao da qua doi, 1a mot ngudi séng sét
sau trai tap trung cia Pic quoc xa, da trinh bay trong quyén sach kinh dién
ctia minh Man’s Search for Meaning, rang ong da tiv ch6i suy nghi nhw mot
nan nhan, ngay ca sau khi ong bi chia lia khoi vg va cha me (ca ba ngudi sau
d6 déu mat trong trai tap trung). Biéu nay ong dat dugc la nho nhitng hanh
dong don gian lién tuc thé hién sy quang dai. Néu Frankl bat gap ngwdi nao
déi hon 6ng, 6ng déu san sé phan banh mi von da it éi. Trong sudt nhitng
nam tu day, ong da bi mat tw van cho nhitng ngwdi ban tu nan long chi mudn
ty sat. Nho tim dén v6i nguoi khac, ong da gitt vitng duwgc pham gia trong
giai doan cung cyc ma da so6 ching ta khong thé twéng twong noi.

Néu quang dai van séng sot duwgc trong trai tap trung, chac chan ching ta c6
thé ap dung vao cudc doi minh. Tat ca ching ta déu c6 cai nay hay cai khac
lam tién té chia sé v6i moi nguoi.

Co rat nhiéu dang tién té chuyén biét, nhung cé hai dang cé thé 4p dung
rong rai va day uy luc, do la tién té tong quadt va tién té cd nhan.

Tién té tong quat

Tién té tong quat muon no6i dén kha nang ty nhién ctia con nguwdi c6 thé nodi
két véi nguoi khac, bat ké nguwdi do 1a ai va ta la ai. Ching ta déu c6 thé tao
su than thiét véi mot nguwdi khac bang cach lang nghe, dong cam, va quan
tam. Chung ta ai cling c6 thé déng vai mot ngudi dong nghiép san sang danh
thoi gian di 1ay tach ca phé hay két noi sau sac hon véi khach hang, nhan
vién, ngwoi dong cap. Sy nhay cdm, duyén dang, va kha nang ké chuyén
cwoi - ching ta déu c6 chung mot loai tién té tong quat dé nudi dudng va
chia sé.
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Tién té tong quat con cé thé bao gom sy khuyén khich, vo cung can thiét dé
tao dyng nhitng méi quan hé citu sinh gitip ban phat huy hét tiém nang. T6i
da nhiéu lan chiéng kién sy dong vién khuyén khich cia mot ngwoi dong
dang lam nén sy khac biét giita thanh cong hay that bai cia mot ngudi. N6
cling can thiét dé xay dung khong gian an toan, noi ching ta c6 thé lang
nghe va chia sé nhitng 16i phé binh ma khong hé e ngai.

Tién té tong quat cling giong nhw thé tin dung, c6 ich & khap moi noi. Ban sé
hoc cach gia tang né trong phan sau, “Tam bwdc tiép can sy than tinh”.

Wendy Scalzitti, nha méi gi¢i bat dong san

Khi tdi dang viét quyén sach nay, moi thit dang khong may sudn sé doi
vdi nhitng nha moi gidi bat dong san, nhat la trong nhitng khu vye gap
kho khan kinh té nhw ving tdy nam Pennsylvania, noi t6i song hoi nho.
Wendy Scalzitti la ba con bén vg t0i, chuyén ban nha tai khu vuec thi
tran Jeanette c6 nha mdy thuy tinh cii, dan s6 chi chirtng mudi ngan
nguwoi. Chi dy biét rd hon ai hét nhitng kh6 khan thuyét phuc nguoi
khac mua nha, dirng néi chi dén kiém du tién dé séng thodi mai. Thuc
té€ Wendy da kha mat tu tin cach day vai nam trwedc khi chi gap Natalie,
mot nha moi giéi mabi trong cong ty.

“Ban lam viéc cta ching t6i & gan nhau, va thé 1a ching t6i than nhau,”
Wendy noéi. “Mot ngay kia t6i da gan thuyét phuc duwgce khach hang va
toi chi can phai quay lai van phong ky mdt so gidy to, nhung ba toi lai
vita m@i mat. T6i goi Natalie tir nha tang 1é va noi: ‘Natalie, chi lam
giup toi viéc nay dugc khong?’ Chi ay tiép tuc céng viéc dd dang cta
t0i, tiép chuyén khach hang, ky hgp dong, va két thic thuwong luwgng.
Chi ay khong 16 mot nhip nao hét”.

Khéng lau sau thi Wendy va Natalie bat dau lam viéc chung mot cach
chinh thitc - nghia la khong chi tim cach sang tay nhiéu nha hon nita,
ma con khuyén khich, dong vién va bugc moi ngwoi phai biét chiu trach
nhiém dé trd thanh nha moi gidi giéi hon. Ho khong canh tranh véi
nhau; thay vao do, ho bo khuyét cho nhau. Nhw Wendy da néi, “Toi la
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nguwoi rat ti mi trong khi Natalie thi lai khong nhuw thé. Nguogc lai,
Natalie thic day t6i vuot qua noéi sg phdi thwc hién nhitng cudc goi
chao hang. Mot trong nhitng cau yeéu thich cua chung t6i la ‘Minh dang
che lung cho cau day.’”

Sau khi lién két v6i nhau, Wendy va Natalie ban dwgc nhiéu nha hon so
v0i kha nang cua tirng nguoi rieng l1é. Ho 1a mot doi khong chinh thire.
Va ho lam viéc v&i nhau vui vé hon nhiéu. “Trong nghé nay, néu ban
khong cwdi thi ban phai khoc,” Wendy néi. “Cé ngay chiing t6i dé hong
ba vu 16n, ngay tride 1€ Giang sinh. Ching t6i ng6i trong van phong va
chi biét ké chuyén cuwdi vé vu nay. Con lam gi khac dugc nita dau? Con
gai toi n6i: ‘Hai nguwdi lam nhu thé dang vui lam vay!” Va toi noi: ‘Con
a, néu ching ta khong vui thi ca tuan dau kho con dai hon nita.””

Tién té ca nhan

bé kham pha tién té ca nhan ctia ban, dirng nhin vao trong - diéu dé khong
dé dang d6i vdi nhiéu ngwoi. Thay vao do, hay nhin vé phia triedc. Tién té ca
nhan doi hoi ban phai tim hiéu nhitng nguwdi khac can gi dé cdm thay hanh
phtic trong moi khia canh cudc séng, va sau d6 nghi xem ban c6 thé giup gi
dé ho dat dén dich. D6 c6 thé la kién thitc chuyén mon cta ban, kha nang
gidi quyét van dé cta ban, mang lwéi méi quan hé ctia ban, dai den judo cta
ban, hay chi don gian la kha nang suy nghi tich cyc trong moi tinh huong.

Dbé suy nghi mé6t cach xay dwng va sang tao vé tién té ca nhan, hay nghi dén
mot ngwoi ma ban mudn gitp do bang Banh xe Thanh cong Ca nhan ma t6i
gidi thiéu ¢ phan sau. N6 chia thanh c6ng c4 nhan thanh sau linh vic khac
nhau: moi quan hé ca nhan, sy nghiép, tai chinh, sitc khoe, tri thitc, tam linh,
va dong gop xa hoi. Thir suy nghi xem ban biét gi vé ngudi do - va tim cach
dat cau hoi dé tim hiéu thém - dé xac dinh cach gitp do ho.

Khi toi gidi thiéu v6i mot ngwoi Banh xe Thanh cong Ca nhan, ho thwong
nhan ra rang ho cé nhiéu tién té ca nhan dé trao d6i hon ho twéng. Liéu ban
c6 thé ditng ra lam chitng diing ngay lic ho can tredc mat sép dé cing co
thém vi thé cta ho trong cong viéc? Ban c6 thé cho mdt nguwdi ban mai
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muon mot quyén sach it nguwdi biét dén vé mot deé tai ca hai cung quan tam?
Ban c6 thé gidi thiéu mot bac si gidi, san long lam ngwoi tap thé duc chung,
hay ma&i ngudi dé6 dén mot buoi hop dao chung?

Bi quyét t6i wu tién té ca nhan la thiét 1dp mo6i quan hé da than thiét véi
ngwoi khac dé ho san sang chia sé wéc mo va nguyén vong véi ban cling nhw
nhitng van dé dang can trd ho - con cach nao khac nita dé ban biét ho can gi
nhat?

Khi t6i gdp Bob Kerrigan, Bob cling dang ding gitta nga ba duwong ctua doi
minh - can nhac giita tham gia viéc cong ich, viét sach, hay tré thanh dién
gid. Tinh co thi day déu la nhitng linh viec ma t6i c6 kinh nghiém va c6 thé
dwa ra 16i khuyén cho thanh cong trong nghé nghiép ctia ong.

Nguoc lai, Greg Seal dang sinh séng tai San Francisco va sdp vé huu. Ong
ay khong con can dén nhitng 10i khuyén vé nghé nghiép nita. Doi vGi Greg,
sy thoa man, nhw ong ndi vdi toi sau nay la duge tang qua cho cudc doi
bang cach dwa ra nhitng 16i khuyén gia tri cho nhitng nguwdi 6ng quan tam -
va mang dén cho 6ng ca sy thtr thach tri thitc - mot viéc khong nho doi véi
mot nguwdi sap vé hwu. Bai toan giup toi thu xép cong viéc ctia minh 1a mét
mon qua to 16n, Greg noéi vai toi. N6 cho 6ng “co hdi dé tiép tuc hoc hoi va
tredng thanh, va duwgc lam viéc voi nhitng nguoi tai nang thong minh khac”.

Toi khong phai la nguwoi tw van hon nhan, nhung téi da chitng kién loai tién
té nay dwgc st dung trong nhitng cudc hon nhan t6t dep nhat ma toi biét. Vi
du, t6i rat ngac nhién truwdc sw ho trg qua lai vitng chac gitra hai ngudi ban
cta toi la Tién si Mehmet Oz va vg 6ng, Lisa.

Mehmet la tac gia ctia hang loat nhitng quyén sach thudc hang ban chay va
la gido su giadi phau tim tai Pai hoc Columbia, nhung c6 1€ dwoc biét dén
nhiéu nhat vi nhitng lan xuat hién trén chwong trinh truyén hinh ctia Oprah
Winfrey. Ban than Lisa cling c6 sy nghiép thanh cong khong kém, la mot tac
gia c6 sach ban chay va nha lam phim doc 1ap. Mac du Mehmet va Lisa da
c6 v@i nhau vai mat con, ho van déi xit véi nhau nhw thé ngay nao ciing la
ngay hen ho dau tién.
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biéu ngac nhién hon la ho hoan toan ing hé nghé nghiép va moi quan tam
ctia nhau. Dy an dau tién ctia ho, mét quyén sach, da dugc chuyén thanh mot
chwong trinh truyén hinh nhiéu tap trén kénh Discovery, trong d6 Mehmet
lam ngwoi dan chuwong trinh va Lisa lam giam d6c san xuat. Tt day phat
sinh thém nhiéu chwong trinh tiép theo cling cwc ky thanh cong, va mac du
Lisa khong con triee tiép tham gia nita, ca hai van tiép tuc trao doi y kién vai
nhau.

Qua cdu chuyén nay, phai néi la t6i rat ngac nhién khi thdy cé rat it nguoi
trong doi nguwdi ban doi ctia ho sé gilip d& theo nhitng cach ma t6i dang de
cap.

Tién té cua toi c6 dung dwoc khong?

Moi ngudi thuong héi toi liéu doi tac ho trg c6 can phai ngang tudi nhau
khong. Dya trén moi quan hé cta t6i vGi Greg, ciu tra 10i cta toi la khong.
Ca nhan t6i thich lam viéc v&i nhitng nguoi tré tudéi mdi bat dau sy nghiép.
Va to6i c6 nhitng ngudi tré hon lam nguwdi d& dau cho toi trong nhitng linh
vuce chuyén moén cda ho, nhuw xay dwng mang lwdi trén thé gidi web, hay don
gian chi trong nhitng linh vic ho c6 khiéu dac biét.

Vi duy, cach day vai nam Gavin McKay, mot cong sy cti cua toi, gigi thiéu
mot chudi phong tap thé duc. Anh ta mudn tao ra mot trai nghiém phong tap
toan dién, than thién, v6i nhitng chwong trinh huan luyén da mon thiét ké
riéng cho tirng nguwoi - khac xa véi mo hinh thwong thady ctia mot phong tap
200m2 noi ban phdi gom gop tv tao chwong trinh tap cho minh, hodc phai
thué mot hudn luyén vién dat tién dirng sau lung thic giuc. T6i khong biét
nhiéu vé cach diéu hanh mot phong tap (mac du t6i cting bo nhiéu thoi gian
trong do), nhung t6i c6 nhiéu nam kinh nghiém marketing. Tom lai 1a t6i
giup Gavin dinh vi cong ty cua minh.

“Chuang t6i néi v6i nhau vé cach xay dung thwong hiéu,” Gavin ké, “va vé
nhitng vat va ctia ngwoi kinh doanh. T6i gap Keith khi anh dy con la CEO
cia YaYa Media, dién thuyét tai mot hoi thao marketing. Toi lic d6 dang
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lam viéc tai Deloitte. Toi nghi anh ta nén lam mot cai gi dé cta rieng minh,
va t6i da khuyén khich anh ta nhw thé”.

Pung thé. Gavin 1a mot tac dong 16n khuyén khich t6i mé cong ty riéng.
Anh ta ghét nhitng cai mau me cua nhitng cong ty 16n, ma anh ta xem la phi
pham. Anh ta c nhac nhé toi vé sy tinh khiét va cai dep ctia mot nha doanh
nghiép biét chon mot san pham hay dich vu ma khach hang can dén, va anh
ta khuyén khich t6i nhitng cau rat hgp ly.

Sau khi t6i khai nghiép FG, Gavin chuyén sang lam viéc cho t6i, thiét ké cac
chwong trinh hanh dong doéi tac chién lwge cho khach hang. Gavin ké tiép:
“Keith van lu6n tng ho t6i, vé mat ca nhan lan trong nghé nghiép, va t6i van
phan héi mdt cach khach quan vé nhitng dy an ctia anh ay. Gio day t6i da
diéu hanh cong ty riéng, t6i cam thay ching t6i c6 thé trao doi ngang hang
v6i nhau”. Thanh that ma noi, nhw t6i da nhac di nhac lai véi Gavin, anh ta
la nguwdi ngang hang ngay ti* nhitng ngay dau chiing t6i lam chung véi nhau
- mac du phai mat mot thoi gian thi anh ta md&i chap nhan diéu nay.

Nhan xét ctia Gavin boc 16 mot diém quan trong: Sy quang dai cho phép ban
cdi m@ va than thiét trong moi mdi quan hé. Quang dai va than thiét cting c6
cho nhau. Ca hai déu gitp ching ta cdi mé va thanh that véi nhau.

Neéu t6i tién dén bén ban va néi: “T6i muon ching ta la ban ctia nhau,” phan
tng dau tién ctia ban c6 thé la “Cam on, nhung t6i c6 da ban r6i”. Hodc
“Thang cha nay la ai vay nhi?” Nhwng néu toi tién dén bén ban va noi: “Toi
muon gitup d& anh,” c6 1€ ban sé lang nghe. Twong ty nhw vay, néu ban la
khach hang va t6i bwdc vao roi bat dau gid ra nhitng biéu dé6 minh hoa va
huyén thuyén vé nhitng y twdng vaGi toc do ca cay s6 mdt phit, ban sé muon
ném t6i ra khoi van phong ngay 1ap titc. Nhwng néu ban dau t6i danh it thoi
gian tao moi lién két that sy gitta ngwoi véi nguwdi, ban cé 1€ sé b6t thanh
kién va nghi rang biét dau t6i c6 thé giup dugc gi chang.

Trong moi trwong kinh doanh, nguoi ta thwong hay bi phan tam va ludn voi
vd, vay nén dan dat bang sw quang dai la mot cach rat t6t dé thu hat sy chd y
cta nguwoi khac. Néu ban cang quang dai v6i nguwoi khac bang cach dé nghi
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két than, sau dé la trao cho ho kién thitc, 10i khuyén, tai nang ctia ban, ho sé
cang san sang chia sé nhitng moi lo ctia ho - va ban cang dé dang giip ho
dat muc tiéu. Pén mot ldc nao dé, méi quan hé ctia ban sé vitng vang dén
mitc cac ban bat dau chap nhan rai ro véi nhau nhiéu hon. Ban sé c6 thé néi
cho ho biét nhitng gi ban nghi la ho can dén! (P6i khi diéu nay khong dé
nghe, vi vay tao dung khong gian an toan la rat quan trong).

Mot loi diém nita: Khi moi quan hé cua ban cang phat trién, ban sé thay dé
dang tim cach gitp d& nhau. Pén mdt lic nao dé, ban cé thé néi thang vai
chiéc phao cttu sinh ban dang thiét lap: “Th twdng twgng mot nam sau, va
ching ta ngoi kiém diém lai mot nam vira qua. Vao lic dé t6i muén ban c6
thé ty nhu v6i minh rang: ‘Mo6i quan hé ctia chiing ta 1a mot phép cong tuyét
vOi trong cudc doi téi.” Vi vay ban hay cho t6i biét t6i phai lam gi tit nay
dén lic do dé moi chuyén xdy ra nhv mong doi?”

Néu ban c6 10i ngé nhu thé, hay tin t6i, chang may chéc réi ho cling sé tim
cach dé gitp nguoc lai ban.

Nao, hay de nguoi khac giup ban

Nhin trén bé mat, lam nguwdi quang dai c6 vé don gian: Ban chi can di ra
ngoai va gitup do moi nguwdi. Nhung t6i c6 thé dam chac rang phan kho khan
nhat trong quang dai la nhan lay né. (“Hay dé ngwoi khac gitip ban” da cé
lic dugce chon lam nhan dé cho quyén sach nay).

Dbé t6i lay mot vi du minh hoa. Michael Dill, mot anh chang tré tudi tit New
Jersey dang dén choi vung West Coast bong ndy ra mét s6 y twéng dé ma
rong GreenlightCommunity.com, va anh ta t6 chitc mot cudc gap vdéi nhom
nhan vién chiu trach nhiém chinh cho cac né lyc trén mang. Hom do t6i vo
tinh c6 mat trong van phong, vi thé t6i goi anh ta vao dé gap go riéng.

Khodng mot hay hai ngay sau, khi t6i dang lang thang trén mang thi bat gap
mot nhan vat mdi toanh 1ay tén la “Meeting Keith Ferrazzi” dang bai trén
trang web cong dong cua ching toi. Bai viét c6 nhitng cau nhw “Keith 1a mot
nguoi tuyét voi, hiém thay trén doi”. Toi khong thé khong mim cuwdi, nhé lai
cai thoi minh con tré va dé bi an twgng nhw thé. Pirng hiéu sai y t6i - toi that
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sy thay hanh dién vi 10i khen nay. Nhuwng dong thoi bai miéu ta chi tiét dén
murc quang dai cua anh ta vé khoang thoi gian anh ta dén van phong lam t6i
khong thay thodi mai lam. Mot phan to6i khong nghi la chi mot cudc viéng
tham don gian lai c6 thé tac dong 16n nhw thé 1én anh ta, hodc bat ci ai. Bubi
gdp g& do khong phai 1a mot bu6i hwdng dan huan luyén, cang khong phai la
10i khuyén nghé nghiép - t6i chi don gian la moi anh ta 1am quan sat vién va
hy vong anh ta sé thu thap duwgc mot s6 hiéu biét.

Bét chot t6i hiéu ra: Trong khi toi thich thud trao cho ngwdi khéc, toi lai rat
kho6 khan nhan vé - trong treong hop nay la sw ham on (mot hinh thitc tuyét
vOi cua quang dai).

T6i khong hé don doc trong van dé nay. Cho di dé dang hon nhan vé - ching
ta ai cling biét dén cau noi nay trong Kinh Tan wéc. Nhan vé c6 thé gay cho
cam giac ngai ngung, tham chi la cam giac khong xitng dang. That tinh moi
khi t6i dién thuyét vé sy quang dai cho cong dong doanh nhan t6i luén co
tinh két thic bang mot 16i nhac nhé “Hay dé nguoi khac gitp ban”. Toi
thuwong xuyén gap nhitng ngwoi hay noi: “Keith, vi ly do quai quy gi ma lai
c6 ngwoi muén gitp dF t6i?” An ding sau cau héi nay la sv s¢ hii co ban
rang ching ta khong c6 gi dé dap lai.

T6i con nhé c6 lan t6i dién thuyét tai mot hoi thao quoc gia danh cho cac
chuyén vién cham soc stc khoe tai Williamsburg, Virginia. Trong bai noi
ctia minh, t6i yéu cau khan gia viét ra gidy tén cia mot ai d6 ma ho cho rang
c6 thé gidp ho tién than trong sy nghiép. Trong vai phut t6i nghe duwgc tiéng
sOt soat trén gidy. Sau dé t6i hoi c6 ai khéng viét ra duwgc tén nao. Co ai
trong phong khong thé nghi ra dwgc mot ai ¢6 thé hodc san sang giip ho?
(T6i van thwong dat cau héi nay trong cac budi thuyét trinh cia minh, va
chua tirng c6 ai gio tay).

Nhung lan nay, mot canh tay phu nit gio 1én, va c6 dy gan nhu sap khoc.
“Chuing ta can phai n6i chuyén” 1a suy nghi dau tién cua t6i. Toi hoi giat
minh vi long can ddm du khién c6 dy ditng 1én va ndi rang cho dén gid phut
nay, co ay khong co ai dé lam cho dwa, mdc du t6i biét diéu nay khong thé
dang.
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Do 1a mot budi gap go dinh ménh cho ca hai ching t6i, va ké tr hém do,
Susan va toi van ti€p tuc gitt lién lac thwong xuyén. Susan nhdé lai phut gidy
d6 nhu sau: “Khi t6i thay la chi c6 minh t6i gio tay, t6i bat chgt nhan ra rang
toi chwa bao gio yéu cau ai gitp do. Toi luon la nguwoi gitip do cho ban be,
nhung t6i chwa bao gio yéu cau duge gitp do. Cha me t6i mat khi tdi con
nho, va t6i van luén c6 dugc cai ban nang sinh ton rang minh phai ty lam
moi thit. Va roi khi t6i nhan ra rang t6i khong c6 ai dé ghi xudng giay, mot
tia sang bong 16e 1én. Thanh that ma néi, diéu nay khong dung, nhung t6i da
cw xt nhw thé no la sy that. Toi chi biét ditng d6 va khoc nhw mot dira tré”.

Susan khong hé biét rang, dudi mot hinh thitc khac, t6i cling da gap van de
twong tw. N6i cho cung, may “moén ngon” - thanh cong, tién bac, nhan dao,
kién thitc - khong c6 qua nhiéu dé bay khap thé gidi, phai khong? Toi khong
thé twdng twong la co6 ai d6 lai mudn san sé diéu tdt dep cua ho cho t6i. Toi
chwa bao gi¢ that sy tiép can dén nguon du trit l1ong tot dang hién hitu quanh
toi. Troi dat, nhw thé 1a qua nguy hiém! Tai sao lai chdp nhan rdi ro dau dén
néu bi tir ch6i? Ca Susan va t6i déu la nan nhan ctia cung mot 16i suy nghi
vé su khan hiém. Va chinh sy tiét 16 ctia Susan da giup t6i thoat khéi nhitng
rang budc cua chinh minh.

Deé t6i gidi thich cho ban hiéu. Nhiéu nguwdi pham sai 1am khi nhin cudc doi
thong qua lang kinh khan hiém, mot tro choi thang thua, thay vi nhin doi
qua lang kinh thira thai, m6t co hoi dé lam chiéc banh né to hon.

Tin t6t lanh la ngoai kia c6 mot tw duy thay thé - dugce goi la “16i suy nghi
thtra thai”. Loi suy nghi nay dwa ra mot cau héi don gidn: Ai néi ching ta
song trong mot thé gidi véi mot chi€c banh gidi han? Poi véi nhitng nguwoi
nhin cudc song bang lang kinh thtra thai, thanh cong (ban muodn dinh nghia
theo cach nao ciling dugc) la khong gidi han, la vo tan, san sang dén véi bat
c{ ai yéu cau. N6 ciling giong nhu Internet - cang nhiéu nguwdi st dung, cang
nhiéu nguwoi két noi, cong dong Internet cang manh mé. Chuing ta c6 thé 1ay
di bao nhiéu phan ching ta muon, ngwdi khac cling thé - nhiéu hon rat nhiéu
so vdi néu ching ta no lyc don doc.
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Sau budi néi chuyén, Susan va t6i 6m nhau. “Co phai rat can ddm mdi dam
gio tay,” toi noi.

“Nhung tinh thye téi khong nghi t6i 1a ngwdi duy nhat,” Susan néi. Va truc
giac cta c6 ay khong sai. Muoi phit sau, mot phu nit tién dén bén Susan
ngap ngung no6i: “T6i mudn néi vdi chi la toi da khong dam gio tay vi t6i sg
qua, toi xin duge chic mirng chi vi da lam thé. To6i that sy ngwdng mo”.

“D6 la gidy phut thay d6i cudc doi t6i,” Susan thi nhan véi t6i sau nay. “Ké
tr d6, tdi cha dong tim dén va két ndi v6i nhitng nguoi c6 thé gitp do toi.
Vai tuan sau, t6i gap rac roi tai bénh vién noi t6i dang lam viéc - mot tranh
luan gay gat véi cap lanh dao - va ban beé da gitp t6i dua ra mot quyét dinh
quan trong ma toi biét minh phai thuc hién, do la xin nghi viéc va cam thay
thodi mai vé viéc nay khi biét rang roi thi moi thit cling sé dau vao do6. Hién
nay, t6i c6 mot cong viéc tét hon rat nhiéu khi duge lam viéc véi m6t nhém
bac si. Néu khdng c6 su gitip d& ctia ban be t6i, c6 1é toi da khong dam buwéc
t¢i va lam nhu thé. Diéu nay khong cé nghia la t6i thoi khong con giup do
nguoi khac nita - nhung ho cling gitip nguwoc lai t6i nita, va tdi cho phép diéu
do6 xdy ra. Cai nay cling giong nhw dap dén tiép noi vay”.

Ciing giong nhu t6i, Susan da bé qua mdt yéu t6 thiét yéu trong sy quang dai
- cho ngwdi khac niém hai 1ong dwoc gitp d& ching ta. Bang cach don nhan
su giup do, that ra ban dang cho ngwdi khac bang cach cho ho cam giac can
thiét. (Co ai trong ching ta khong muon cam thay minh can thiét?) Cho phép
nhitng nguwdi quan tam dén ching ta c6 co hoi giip d& ching ta - con gi
dang quy va quang dai hon?

Trong doi ban cé nhitng ngwoi nao da dé nghi gitip do nhung ban khong
chap nhan? T6i doan la c6 rat nhiéu nguwoi san sang vi ban néu ban cho phép
ho - t6i tinh luén ca nhitng ngwdi ban chwa gap nhung cé thé thay doi cudc
doi ban theo hwéng t6t hon, cling nhw ban cé thé anh hwéng dén cudc doi
ho. Mot trong nhitng cach chac chan nhat dé xay dung moi quan hé sau sac
hon véi mot s6 nguwdi ma ban danh gia cao kién thitc va niém tin chinh la
hay dé ho dugc tham gia vao bang cach cho phép ho gitp do ban.
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Trong khoa hoc c6 mot thuat ngi* miéu ta tinh huong nay “lé thudc bat budc
- obligatory interdependence”, mdt cum tr do nha tam ly xa hoi hoc
Marilynn Brewer gidi thiéu trén tap chi Journal of Social Issues tit nam
1999. Gia thuyét cua Brewer la con ngwdi muon ton tai trong lau dai phai 1€
thudc vao nguoi khac dé dwoc gitp do, thong tin, va chia sé nguon luc - va
chiing ta sau dé phai chia sé véi nhiéu nguwoi khac. Ca nhan hay nhom déu
cung trai qua tinh trang nhw nhau. Lgi ich ca nhan tuy thudc vao nhom cé
san sang gitp do ta nhu ta da 1am cho ho khong. Pay la mot qua trinh mang
tinh hop tac. N6 doi hoi phai c6 su tin cay - nhung véi mot chit khéo 1éo.
Brewer khong ung ho viéc tin cdy tat cd moi ngudi; sw quang dai, theo ba,
con tuy thugc vao kha nang nguoi kia co quang dai véi ta khong.

Tat ca nhitng diéu nay cho thay ca hai sé huwéng lgi néu chiing ta mang thanh
cong dén cho nhau. Mac du ching ta c6 thé khéng nhan ra, nhung chinh sy
san long “cho di va nhan vé” nay tao ra mét su qua lai tuyét voi trong moi
quan hé.

Vay thi lam thé nao ban vugt qua dwgce nhitng cdm xtc tiéu cuwc dang sg co
hitu thuwong di kem véi viéc dong vai ngwoi nhan sy quang dai cua nguoi
khac? DPon gian thoi: Hay dat minh vao vi tri ctia nguoi cho. Nhitng nghién
cttu gan day cua Francis J. Flynn va Vanessa K.B. Lake trén tap chi Journal
of Personal and Social Psychology goi y rang khi ching ta khong hiéu ro vé
tw duy ctia nguoi sé yéu cau giup dd, ching ta cé thé ngai ngung khi yéu cau
gitip do vi ching ta tin mot cach sai lam rang ho sé no6i khong. Nhitng nguoi
tham gia vao cac nghién cttu doan sai khoang 50% truvong hgp khi ho cho
rang ngwoi ta khong dong y tredc mot 161 yéu cau giup do thang than.

Hay suy nghi that ky vé diéu nay: Ban cam thay thé nao khi mot ngudi ban
that sy quan tam dén hoéi y kién cia ban? Ban c6 cam thay byc minh khéng?
Ban c6 cam thdy bi lgi dung khong? Khong hé - ban cam thay that vinh dy!
Ngudi ta thich cdm nhan dwgc gia tri ctia 16i khuyén ctia minh, rang nguoi ta
dang gép phan lam thay doi nhau, rang nguwoi ta duge can dén va dugce tran
trong.
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Cho di va nhan veé

Trong quyén sach The Circle of Innovation, Tom Peters ké mot cau chuyén
vé nguoi dong nghiép Allen Puckett tai McKinsey chuyén thu nhan cac tac
gia, nhitng nha tv twéng hang dau, va nhiéu nguoi khac nita vao trong cai
ma ong goi la “trwong dai hoc ca nhan” cua rieng ong. Khi ong doc dugc
mot bai bdo hodc mot quyén sach hay, Peters cho biét 6ng sé goi dén tac gia
mot cach bat ngd va moi ho dén du bita an toi. Ban sé ngac nhién nhu thé
nao khi thay ngudi ta don nhan sy quan tam dén cac tac pham cna ho, va
keém theo d6 la 16i madi an toi nita.

Trén con dwong sy nghiép, khi nao gap van dé, ong sé goi dién cho mot
trong nhitng tac gia hay nha tw twong, “giang vién khoa” cta ong, nhitng
nguoi co kién thitc chuyén mon phu hgp véi van dé hién tai, va chac chan ho
sé giup ong thoat ra khéi rac r6i. Chuyén nay xdy ra hang chuc nam truwéc
day roi. Ngay nay, vGi si xudt hién cua Internet, nhan vé su quang dai dang
nay da dé dang hon.

Toi c6 mot vi du sau. Pervin Shaikh la mot nha nghién cttu tai chinh tai
London va 1a ngwoi hAm mo phim anh tiéng Hindi cia An 6. Theo thoi
gian, co ay da lam ban v@i nhitng ngwoi ham mo phim Hindi trén khap thé
gigi thong qua blog cia mot dién vién va nha san xuat phim noi tiéng tai
Mumbai. Cubi nam 2007, Pervin cing v&i muoi tdm nguwoi quen khac qua
blog da dé ra thtt thach “Mot muc tiéu, Mot gidc mo, 2008”. Y twdng la gi?
Moi ngudi sé xac dinh mot muc tiéu nghé nghiép chinh yéu ma minh hang
hai muon dat dugc trong nam sap dén - nhitng muc tiéu nay cé thé la viét
mot kich ban hay lam giao vien hay m@ nha hang - va moi nguoi khac sé
nhdy vao gitp dd, khuyén khich dong vién hay cho 16i khuyén, ggi y, ngwoi
lién hé, van van.

Nhin so qua, y twéng nay cé vé khong thé quan 1y dugce, nhat 1a khi thanh
vién trong nhém dén tir khap noi trén thé gidi: Singapore, Australia, An Do,
Ao, M¥, Canada, Malaysia, Anh, Thuy Si. Sy that 1 nhitng ngudi nay chwa
bao gio gap mat nhau, va khi t6i dang ngoi viét nhitng dong nay, ho dang 1én
ké hoach t6 chitc gap mat an mirng rat 1én vao cudi nam 2008. Tuy thé,
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khoang cach dia ly khong phai 1a mot van dé. “Chung t6i ho trg nhau thong
qua email va dién thoai,” Pervin néi vdi t6i, “va moi chung t6i cing chiu
trach nhiém tredc nhom vé muc tiéu ctia minh”.

Tham vong cda Pervin la mé& réng nghé nghiép thit hai cia minh véi tw cach
mot nha tap hudn vé cudc song; c6 muon cé bon khach hang tai Anh va sau
khach hang & cac nudc khac. (Pén gitta nam 2008, c6 cho t6i biét la da vuot
qua muc tiéu tai Anh).

Trong qua trinh lam viéc, c6 da dan cam nhan dwgc tam quan trong cta viéc
chdp nhan sy quang dai tr nguwdi khac. “That la mot trdi nghiém tuyét voi,”
Pervin néi. “Co rat nhiéu nguoi e ngai khong dam yéu cau giip do. Nhung
toi kham pha rang ngudi ta that tinh muon giup d&”.

Pervin hién nay dang 1ap ké hoach cho mét chwong trinh méi, hoan thién
hon - “Mot muc tiéu, Mot gidc mg” cho nam 2009. Va hay nh¢g rang cach
day hai nam, nhitng ngwdi nay con chwa quen biét nhau.

Ban c6 thé thdy ngudi ta dé nghi giip d& nhitng nguwdi hoan toan xa la moi
ngay trén mang Internet. Ban c6 bao gio' go vao Google mot cau hoi va dugc
dan dén mot dién dan noi nhitng ngwdi binh thuong san sang giup ban tim
gidi phap chwa? Ngay giay phut nay day, hang triéu nguoi trén thé gidi dang
ngoi tredc may tinh, chia sé thong tin vé moi thit tir cach lam mon thit quay
dén cach bang b6 mot ngén chan bi gdy. Tai trang web
GreenlightCommunity.com cta FG, cac thanh vién cling chia sé thong tin vé
nhitng chu dé nhuw xay dung thwong hiéu ca nhan, déi mat vdéi nhitng 6ng
sép kho tinh, va dé ra st ménh ca nhan. Tai sao ho lai lam thé? Bdi vi ban
cam thay cuc ky théa man (va phan khdi) duge chia sé kién thirc véi moi
nguoi, ngay ca vai nhitng nguoi hoan toan xa la.

Va thuc té, ban sé thay nhitng ngudi nay khong gitt khoang cach xa la véi
nhau lau. Chi wvai thang sau khi hoat dong, cac thanh vién
GreenlightCommunity.com (GC) da bat dau t6 chitc nhitng sy kién trén khap
dat nwéc dé gap mat nhau, dé lam sau dam thém nhitng moi quan hé cttu
sinh m&i ndy nd trén mang. Ho khong chi mang dén cho nhau sy ho trg hay
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trach nhiém, ma hg con cung nhau xay dyeng mot phong trao manh mé hon
tong s6 nhitng madi quan hé bén trong cua no.

“Chung t6i that khong ngo y twdng lai két tinh nhanh chéng dén thé,” Jorge
Colon, sang 1ap Online Bar Association va la mot trong nhitng ngudoi diéu
hanh GC da phat biéu. “Nhitng mdéi quan hé ching téi cung nhau dung xay
ngay cang tré nén than thiét, minh bach, va dang cong sitc. Sy tir té, thanh
that va quang dai nd r6. Niém tin gia tang dang ké va ching t6i cuoi véi
nhau rat nhiéu! Ching t6i cam nhan rang minh dang xay dung tinh ban ca
doi”.

Yéu cau giap dé: Luat hap dan

Deborah Muller tai New Jersey khaoi nghiép HR Acuity, mot cong ty chuyéen
diéu tra noi lam viéc - vi duy, khi m6t nhan vién coéng ty t6 cdo bi qudy roi
trong cong viéc - va giup céng ty va nhan vién gidi quyét tranh chap ma
khong can dén hé thong luat phap. Phuong phap cia Debbie thanh cong dén
mitc c6 bwdc thém maot bwdc nita va trién khai nhitng (tng dung Web ma cac
cong ty khac cé thé mua lai phuc vu céng tac diéu tra ndi bo. Bay khong
phai la ké hoach ban dau cua Debbie, nhuwng khi nhan thay ro rang cac cong
ty can nhat la mot chwong trinh Web, Debbie da thay doi dinh hwéng. “Bong
dung toi thdy minh roi vao thé gidi tai san tri tué trén Internet,” Debbie thira
nhan. “Do la lic t6i nhan thdy minh can duwoc gitp do”.

Debbie da tham gia mot khéa hoc khéi nghiép, nén cd quay lai v6i giao
vién, nguwoi khuyén Debbie nén c6 mot hgi dong c6 van.

“Toi khong phai 1a nguwoi gidi xin giip dd,” Debbie ké. “T6i nghi minh
chang c6 gi dé cho ngudi khac; t6i khong thé nao dap tra lai cho ho. Lam
sao toi co thé yéu cau ngwoi khac danh thoi gian quy bau cho t6i? T6i sé san
sang danh thoi gian ctia minh, nhung t6i lai khong dé dang yéu cau nguai
khac giup do”.

Tuy nhién, dwé6i sy thic giuc ctia gido vién, co6 van liét ké mot danh sach
nhitng gi c6 can, tap trung du thi ti tai chinh dén marketing. Tiép theo, c6
bat dau tim dén ding nguwdi. Ung vién dau tién cd tiép can 1a c6 gido cda
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minh, nguoi da tirng dwgc chon vao danh sach nam muai nit doanh nhan cta
tiéu bang. “Co ay dong y!” Debbie nhg lai. “Thé la xong mot moi”.

ROi c6 tiép can mot nha tai chinh kiém thdy tht quen biét v6i chong co tai
cau lac bo bong ném trong vung. “D1 nhién la toi sé giup,” anh ta noi véi
Debbie.

Sau d6 c6 goi cho mot 6ng sép cili da tirng lam cong viéc quan ly rdi ro.
“Ong ay hiéu 1 linh vic cong nghé,” Debbie néi, “va 6ng dy dwa ra quan
diém cta doanh nghiép vé van dé rai ro. Ong ciing néi ‘Di nhién 1a toi s&
giap!’”

Quy trinh c thé tiép tuc. “Mot budi toi tai bita tiéc, toi gap mét anh chang
rat thanh c6ng la chti mot cong ty nghién cttu thi tredng 16n, toi lai x0 bai ca
nam phut cta minh, va anh ta héi: “Chi c6 can mot tong giam doc tiép thi
khong?” T6i néi, “Khong, nhung t6i can mot nguwdi lam thanh vién ban cd
van”. Anh ta néi “Dugc thoi - toi thich lam viéc v6i nhitng doanh nhan!”
Cudi cung, Debbie tuyén dung mdt ngwoi ban da tirng lam cong viéc ban
hang k¥ thuat, va m6t nguwoi khac da ting lam phap ché. Gan nhu chi sau
mot dém, ban c6 van cua c6 da hinh thanh. Khong ai trong s6 bdy thanh vién
tir choi 101 yéu cau cda c6, va cling khong ai dugc tra lwong bong gi. Budi
gdp g0 dau tién ctia c6 kéo dai bon gio dong ho, trong thoi gian dé ban co
van chat van c6, dat ra thach thic cho c6, va chi ra nhitng 16 hong trong ké
hoach ctia ¢6. Khi ho nhin vao con sé tai chinh, mét ngwdi néi “Chac co
dang hut cai gi nén qua hung phan - c6 sé khong thé nao kiém dwogc bay
nhiéu d6 khach hang trong thoi gian ngan nhw thé”. Nhung dén cudi budi
t6i, moi ngwoi trong phong déu bi thuyét phuc bdi san pham ctia c6 dén muc
khi Debbie dé nghi ho gap nhau moéi ndam hai lan, ca nhém lén tiéng: “Co
dua a? Chung ta can phai gap nhau moi sau tuan!”

“T6i nghi ho cam thay vui vé khi chia sé kién thitc chuyén mon dé giip toi
xay dung nén mot cai gi do,” Debbie ké tiép, “day la 1y do duy nhat t6i co
thé nghi ra dé ly giai tai sao ho van ti€p tuc cong viéc. Di nhién t6i cling
dang nghi lam thé nao dé dén dap ho mdt lic nao dé”.
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Hanh dong nay r6 rang sé dugc tran trong, va la mot diéu nén lam. Nhung
su that la cac thanh vién trong ban c6 van ctia Debbie da nhan lai dwgc niém
vui. Ho c6 1é da nhan duwgc nhiéu hon sitc twong twong ctia Debbie khi mé
rong dwoc mang Iwdi quan hé cia minh, hoc héi lan nhau, va thu nhan thém
thong tin sau moi cudc hop.

Rachel Shechtman, mot doanh nhan song tai New York, ciing c6 mot quan
diém rat tha vi vé cha dé nay: “Trong cudc doi tdi c6 nhitng phan viéc t6i
that sy hitng thd va khong mudn dwa vao kinh doanh. Tao ra thay doi cho
ngwoi khac khién ban suy nghi thém vé nhitng cach lam thay d6i cudc doi
minh. Do6i vai t0i, diéu nay con gia tri hon nhiéu so véi nhitng thu 1gi vé mat
tién bac”.

Bai hoc chu dao t6i rit ra duwoc tir kinh nghiém ctia Debbie 1a néu ban can sy
gitp do cua nguoi khac, ban phdi biét yéu cau. Tuy nhién tredc hét ban phai
tim hiéu that k. Debbie tham gia mot 16p hoc vé khéi nghiép, sau do soan
ra mot ké hoach kinh doanh vitng chic. (U thi ban ¢6 van d chi ra nhitng 16
hong trong do, nhung khong sao ca. Chi can c6 mét ké hoach dé thé hién sy
nghiém tic va quyét tam cnta co. Toi thwong cdm thay rat buc minh khi
nhitng nguwdi tim dén t6i dé nghi duwgc giip d& nhung lai khéng tim hiéu
tredc dé tan dung thoi gian quy bau cua toi, vi du nhw doc qua nhitng gi t6i
da viét vé chu dé can hoi). Tiép theo, nhd biét rd nhitng khodng trong trong
kién thitc cia minh, Debbie da liét ké dwgc nhitng tinh chat c6 can c6 & mot
ban c6 van. Cudi cung, c6 tim dén nhitng ngudi c6 ky nang can thiét, chuan
bi tap duwogt ky bai chao hang nam phut, dé néu c6 tinh co gap duwgc mot
nguwoi phu hop trong thang may hay tai budi tiéc, ¢6 luén san sang tuén ra.

Nhuv Debbie da phat hién, muc tiéu la lam sao cho nguoi khac cung chia sé
niém dam mé ctia ban. D6 la ly do tai sao ngudi dé dang duwgc gitp do nhat
la ngwoi mang khat khao thanh céng, bai vi thanh cong va thai do c6 tinh lan
truyén cao. Nguwoi ta mudn duwgc cam nhan rang ho da gitp ban thanh cong.
Nguoc lai, néu mirc nang lwgng ctia ban thap, Iic nao ban cling cam thay bi
danh bai, va ban khong c6 ai dé trong doi, hay tim dén sy tw van chuyén
nghiép, hoac néi chuyén véi mot nha tdm ly - bai vi si gitup do dang cho san
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ngoai kia. Nhung trwdc khi lam bat cit viéc gi, ban can dugc gitp do danh
bai tinh y trong suy nghi.

Mot 1anh dao truyén thong xa hoi c6 uy tin ma t6i biét hiéu rat rd veé vai tro
cta sy quang dai trong kinh doanh va trong cudc séng. Lena West la nha
sang 1ap va CEO cta Convengine, mot cong ty tu van cé tru s@ tai New
York, chuyén gitp cac cong ty tang treéng lgi nhuan bang sitc manh cta
truyén théng xa hoi va Internet. Ba ciing la thanh vién ctia t6 chitc Women
Presidents va tham gia trong ban c6 van ctia Center for Women’s Business
Research. Khi cac nha lanh dao tu hop lai dé thao luan vé kinh doanh trén
Internet, chdc chdn thé nao ban ciing thay tén Lena trong danh sach dién gia.

MGt trong nhitng quyét tdm ctia Lena la gi? HO tr¢ lan nhau, trong truong
hop cia ba la mét nhém c6 trach nhiém bao gom nam lanh dao doanh
nghiép thudc nhitng nganh nghé khong doéi khang gap mat moi thang mat
lan trong ba gid. Cac thanh vién quyét tdm tham duw cac cudc hop va xem
day la wu tién cta cudc doi - dén mitc ma khi Lena bi cim ba van goi dén
cudc hop bang cai giong khan khan con hon la 16 mat n6. Nhw ba ké véi t6i,
cac thanh vién xuat hién khong phai vi ban than ho ma vi tap thé.

“T6i cang thanh céng lau bén trong kinh doanh bao nhiéu”, Lena néi, “toi lai
cang nhan thdy ngwdi ta can nhiéu hé thong ho trg khac nhau dé day cong
viéc kinh doanh va nghé nghiép ctia ho tién 1én”.

Ngay tir dau Lena da hoc dwgc bai hoc quan trong vé viéc chdp nhan sy
quang dai. “Néu ban muon moi thit dén v6i cudc song cia minh - thanh
cong tai chinh, gidm can, hay bat cit muc tiéu nao khac - ban phai san sang
don nhan. To6i nghi kha nang san sang don nhan la mot sgi than kinh giao
cam trong nao bo cua toi. Vi thé khi ai d6 muodn gitp toi, t6i dé cho ho duwoc
gitp d& toi! Ngudi ta phai duoc tao co hdi cho di. Ho that sy muén cho di -
va nhiéu khi khéng phai Itic nao ciing la vi ban”.

Cho, nhan, lap lai

Trong quyén sach Pung bao gio di dn mét minh, t6i da viét vé luc cha t6i
dang that nghiép va nhin thiy chiéc xe dap ba banh Big Wheel quang ngoai
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dwong ctia mot phu nit séng gan nha ching t6i. Hom do6 chi con vai ngay
nita la Giang sinh. Cha t6i da dén go ctra va héi xin nhdt n6 vé cho t6i.
Nguoi phu nit khong chi cho chiing t6i chiéc xe nay - ba con cho chiing t6i
mot chiéc xe dap va mot chiéc xe cut kit nita!

Cha t6i da mat, nhung bat ¢t ldc nao t6i vé nha tham me, t6i luon di ngang
ng6i nha ngwoi phu nit nay va nghi vé sy rong lwgng cua ba (va chiéc xe ba
banh Big Wheel cta t6i). T6i van ludn biét on ba. T6i ciing nghi dén cam
giac hanh phic caa ba khi dem cho mét chiéc xe ba banh vo dung cho mét
gia dinh xa la dang can dén né. Ai da nhan dwgc mén qua Giang sinh 16n
hon - t6i hay ba dy? That tinh cé hai déu la ngudi chién thang. Va day chinh
la diéu to6i mudn noéi dén. Quyén nang cda sy quang dai la n6é c6 thé mang
dén long tot ti hai phia. Cha t6i c6 thé la mot nguwoi day tuw trong, nhung t6i
nghi 6ng cling hiéu rang dinh diém cda quang dai khong chi la giip do
ngwoi khac, ma con cho phép ngudi khac gitp do minh. Pay la cach chac
chan nhat ma t6i biét dé pha tan bang trong mot moi quan hé va gitip né phat
trién thém sau dam va y nghia.

Ddc diém tw duy 2 - Chdp nhdn ton thuong

Ban thich ai hon?

“Xin chao, t6i la Keith Ferrazzi. Cho phép t6i dwgc ké vé nhitng thanh tyu

',’

trong cudc doi minh

Neéu t6i ty gidi thiéu minh vGi ban theo cach nay, va sau do la lién tu bat tan
mot danh sach nhitng thanh tyu va thanh cong, ban sé nghi trong dau hoac la
“Ok, anh muodn néi gi chang duwgc. Con minh sao lai & day nhi?” Hoac la
“Anh gitp gi dugc cho téi day?” Hodc cé thé la “Thang nay dién thé!” Vi
vay chung ta thir lam lai nhé.

“Xin chao, toi la Keith. T6i 16n 1én tai Pittsburgh, con trai cia mot nguoi thg
gidat va mot cong nhan thép. T6i may man c6 cha me tin twdng rang ho phai
cho t6i m&t nén hoc van t6t. Cudc song ching t6i rat khé khan, va tir dé6 dén
nay toi luon c6 gang lam viéc hét sitc minh dé xitng dang vdi sy hy sinh cia
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cha me. Nhitng gi t6i dang c6 gang lam khong chi 1a vi cong viéc, ma con la
ca mot gidc mo. N6 ciling la mot cudc dau tranh, da phan do t6i ty dat ra cho
chinh minh. Dé t6i ké cho ban nghe nhé”.

Cung mot ngwoi, nhung hai cdu chuyén khac nhau. Cau chuyén dau tién
giong 16i md& dau bai viét trén Wikipedia, trong khi cau chuyén thit hai giong
nhw ctia mot ngwdi that tinh mudn chia sé mot phan ctia minh dé gitp ban
hiéu r6 hon vé ban than anh ta va qua khit cia minh. Anh chang Keith thi
nhat la mot ga khoe khoang va hdo danh. Anh chang thit hai dugc cha toi goi
la mot anh chang binh thwong. Ca hai cach gidi thiéu déu dung sy that.
Nhuwng ching thé hién hai phién ban khac nhau vé tiéu st cta to6i. That
khong may, cach gidi thiéu thit nhat chinh la cach t6i titng st dung dé két
noi dugc nhiéu nhat c6 thé trong giai doan toi dang xay dung sw nghiép cta
minh va mudn tao an twong tredc ngwoi khac. T6i lam thé mac du toi biét
chac la gan nhw bat ¢t ai t6i biét cling muon lam ban hay nhan 16i c6 van tr
anh chang Keith thit hai. Diéu nay lam bat 1én vai cau hoi quan trong.

Thi nhat la: trong mot thé gidi dat nang van dé thanh cong va thanh tuu, tai
sao chung ta lai cdm thay thoai mai hon vGi anh chang Keith thit hai? Khong
phai vi chiing ta dong cam vé&i qua khit nghéo khé cua anh ta; nhitng cau bé
giau c6 duge dac quyen tr nho cling c6 nhitng van dé va thach thirc riéng
hay nhitng cau chuyén riéng dé ké. Khong, theo t6i nghi, chiing ta nghiéng
theo anh chang Keith th hai vi chiing ta dong cdm véi yéu t6 con nguoi
trong anh. Anh chang Keith nay da thé hién anh ta dé ton thwong. Ching ta
thay nhitng c6 gang va ton thwong ctia anh ta gan giii véi minh vi tat ca
chung ta (giau hay nghéo) déu cé nhitng giai doan nhw thé trong cudc doi.
Va diéu nay dwa dén cau héi thi hai, khé khan hon: Néu tit cad ching ta déu
thich anh chang Keith thi hai hon, tai sao da s6 ching ta déu c6 gang hét
sitc dé che gidu nhitng ton thwong cia minh? N6i cach khéc, tai sao t6i lai
chon ty giGi thiéu minh theo mot cach chac chan sé lam nguoi ta ghét?

Cau trd 10i 1a ching ta sg¢ dac diém tuw duy thit hai, sy ton thuwong, mac du né
thu hit chiing ta, vi chiing ta khong mu6n ngwoi khac nhin minh 1a ké yéu
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dubi, hay ca than. Nhung néu ban tin vao tw twdng bi quan nay, ban da sai
lam hoan toan.

Pirng lam ké hén nhat - Hay can dam lam nguwoi chiu ton
thuong

Chung ta khéng thé dé minh bi nhin nhan la yéu dudi, trong van phong hay
trong cudc song, phai thé khong? N6 la m6t muc tiéu gan trén lung chung ta,
hay it nhat la ching ta tin nhw thé. Nhung ban hay nghe t6i: Chap nhan ton
thwong doi hoi long can dam ghé gém. Pay la mot dac diém tw duy rat quan
trong can tiép nhan néu ban muodn xay dung mot vong tron nhitng nguoi co
van tin cdy trong cudc doi. Ngoai ra, ton thuwong la doi tdc va nguwoi tién
nhiém can thiét cho thanh that - can ddm néi 1én sy that vé ban than va
ngwoi khac, va cling chi nhan vé sy that. Vay chdp nhan ton thwong la gi?
D6 1a su can dam thé hién suy nghi bén trong cua ban, cho du la khuyét tat,
v6éi mot nguwoi khac. B4 1a ly do vi sao can thiét phai c6 mot khong gian an
toan trwdc, noi ban c6 thé trdi nghiém sy than thién sau sac - hay nhu toi
thuong noi la than thién dén mirc dé ton thwong.

Chap nhan ton thwong la thita nhan rang minh ciing c6 nhitng n6i nghi ngai
va e s@ - va rang ban can dugc ho trg va dong vién tir nguoi khac dé vuot
qua nhitng gi dang can tré ban dé dén véi muc tiéu.

Rat thwong xuyén ching ta dé cho noi sg - sg ton thwong hodc nhiéu thit
khac - bién né thanh nhitng 4&m anh kinh hoang chay theo ching ta. Tiép
theo ching ta dé tri twdng twgng néi véi ban than rang mot hanh dong vo
hai, nhue yéu cau dwgc gitp do, sé giét chét chung ta. Chiing ta nhw bi déng
bang va phdi quay dau chay sang hwéng khac.

Khoa hoc c6 mot thuat ngit dé chi noi sg vO can ct nay: “mortality
salience”. N6 néi dén sy sg chét cia tit ca con ngwoi. Mot s6 nha khoa hoc
nghién cttu hanh vi wéc doan rang chiing ta dem noi s¢ chét ap dung vao
trong nhitng sy kién dang khién ching ta khé x - nhw khong dat dugc mot
muc tiéu kinh doanh. Sg chét cting chi 1a mot hanh vi thuéc ban chat sinh
ton. Ching ta biét rang minh khong thé chét vi xau ho, nhwng ching ta van
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throng xuyén cam thay nhu sap chét - nhw thé ching ta dang phai chién dau
vi sy song con ctia minh.

Su rui ro dugc twéng thuwéng

Thanh phan bi mat dé xay dwng moi quan hé cttu sinh that sy la chdp nhan
ton thuwong, nhung day 1a mét bi mat hién so so ngay truedc mat. Dé két noi
than tinh v&i ngwoi khac, ching ta can phai san sang chia sé ban than minh.
Dau sao thi ching ta cling khong dwoc lgi gi khi giau kin thong tin. Giéng
nhw khi ban di dén nha tw van/ nha liéu phap ma lai che giau nhitng gi dang
dién ra trong cudc doi ban - lam thé thi dugc gi ch&? T6i phai mat hang chuc
nam mai hiéu thau dwoc rang khi ching ta chia sé ton thwong, ching ta da
trao cho minh mot co hoi dé ti bé no.

Khi ban chia sé noi so sau kin nhat, thoi khdac xdu ho nhat, that bai té hai
nhat v4i mot ngwdi ma ban tran trong tinh ban va ngudng mo sy c6 van cda
ho, ban sé nhan thdy c6 nhiéu diéu xdy ra.

1. Khi dé cho ngudi khac biét vé nhitng lo ngai va e sg ctia ban, ban da
md& khéa van ap suat tinh than, dé cho nhitng cang thang ma ban nam
gitt bay lau nay dugc bay di. Ban sé thdy minh gio day c6 thé thé lai va
bat dau buwéc t6i va gidi quyét van dé t6t hon.

2. Nguoi dugc ban tdm sy c6 nhiéu kha nang tré nén than thiét hon, vi
ban da san sang chdp nhan rii ro ma tiét 16 noi s¢ hai hay that bai vdi
ho. Ngoai ra, chinh nhd thiét 1ap duwgc tinh ban khang khit dang nay ma
ban c6 thé du tin cdy ho dé yéu cau gitp d& khi can thiét nhat, va ho
cling sé yéu quy ban dé dé nghi giip do nguoc lai.

3. Ban sé nhan thay rang khi ban cang san long chia sé cdi mé vé nhitng
gi ban can, thi cang c6 nhiéu ngudi tim dén ban va dé nghi giip do.

4. Két qua tich lily cua tat ca nhitng diéu nay la ban sé hoan thién kha
nang kién tao va gitr gin khong gian an toan v&i ngay cang nhiéu nguwoi
hon trong cudc séng. Khi ban tin cay nguwoi khac, ban dong thdi cling
tré nén dang tin cay hon. Ngudi ta sé tim dén ban dé duwgc tw van hoac
tam syw. Khi khong ai c6 cau tra 161, ban la ngwdi duge chon dé gitp do.
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Noi cach khac, ban trd thanh phao cttu sinh cia cugc doi ho. Va bai vi
ching ta xay dyng thyc té thong qua 10i ndi va hanh dong ctia chinh
minh, moi nguoi cling sé trd thanh phao cttu sinh ctia ban.

Phan thwdng cta ban sé rat 16n, ban hay tin t6i di. Khi ban mé long véi moi
nguoi, ban sé it cam thdy c6 don. Ban khong chi dwgc nguwdi khac ton trong
va dong cam, ban con phat hién ra rang ngudi ta that sy mong muon dugc
giip do ban. Ban sé c6 nguén nang lwong doi dao hon dé tap trung vao
nhitng viéc can lam, béi vi ban tin twdng vao diéu ma Tién si Mark Goulston
goi la “gitp do ban chong dd tat ca nhitng van dé va trd ngai trén dau - nhw
Atlas da lam than tru troi”.

Khong 1au sau sy kién 11/9, Mark dugc moi cong tac vei mot nhom hon hai
muoi ngwoi gom cac luat s va nha tuw van tai chinh. Tat ca déu thira nhan ho
rat mat tinh than truéc nhitng cudc tdn cong cua bon khing bo, khién ho (va
nhiéu nguwdi khac nita) cam thay sg hai va ton thuong.

Phuong phap cia Mark la bién trdi nghiém nay thanh cdm nhan cé nhan.
Ong yéu cau moi ngudi trong phong chia sé mot thoi khic dau dén, gay tén
thwong 16n trong cudc doi caa ho va cach ho da vuot qua dugce sy kién nay.
“T6i mudn moi ngwdi cam nhan tiv chinh nhitng trai nghiém cia minh dé
thay rang con nguwoi rat manh mé,” Mark nhd lai.

Nhitng cau chuyén ho ké da lam 6ng hét sitc ngac nhién. Mot ngudi trong so
d6 1a mot luat sw bao chita hinh sy rat citng ran va c6 tham nién lam nghé,
khong phai dang ngwoi c6 thé ma long ra dé dang. Tuy nhién, nhitng vu tan
cong khung b6 da lam 6ng mat binh tinh. M6t sy kién khac cling da lam thay
déi con ngudi 6ng. Ong ké rdng dita con 1t ctia 6ng bi sinh thiéu thang nén
chi nang 1,2 kg. “T6i di tham con bé trong khu cham s6c dac biét”, ng ke,
“va toi dat ngon tay tt cia minh vao long ban tay bé va né nam chat 1ay nhw
thé mudn niu gitr cudc doi nay. Va t6i nghi, néu con t6i lam dugc, t6i cling
lam dwoc”.

Ban da ching kién mot luat sw day 1y tri va canh tranh lai thita nhan truwéc
mot can phong toan nhitng ngudi xa la rang 6ng dy can mot cdi gi dé dé niu
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gitt minh sau sy kién 11/9. That khong thé tin duogc.

Pau tién, xay dung mot nén tang

Mot lan khi t6i dén Italy tham ho hang gan Milan, ba cu cd dwa t6i dén
nghia trang ctia nha thd, noi chén cdt nhiéu ngwdi than cta gia dinh t6i. Nha
tho ban than n6 thudc dang gido duwong thai Phuc hung véi mot mai vom rat
16n. T ch6 hang ghé ngoi trong nha thd nhin 1én, that kho tin 1am sao nguoi
ta c6 thé xay dung dwgc. Nhung nhin tir bén ngoai, khi ban dwa mat doc theo
phan kién tric bé ngoai, ban cé thé nhin thdy mai vom nay dwgc dat trén
nhitng cdy cot vitng chac, dung trén mot cai dé khong 10. Tat ca déu bay ra
trie@c mat, cho tat ca moi nguwdi nhin thay.

Doi vdi toi, si can dam dé ma& nhitng ton thiwrong cua minh lam t6i nhé dén
cai cdu trac ho trg cho mai vom. Khong c6 ai lai di xay duwng nha tho tir trén
xuong. Thé nhung ngwdi ta thwdng hay mac sai lam nghi rang t6i yéu cau ho
hé mé& nhitng nodi sg sau tham va ton thuwong trede khi ho xay dung nén tang
than thiét v6i nguwoi khac. Ho hoan toan ding khi sg rang ngudi ta cé thé
nhin ho la ngwoi dang thwong hai hay hong hach khéng chiu dugc.

Chia khoa dé xay dung dwge nén tang can thiét, dan dén sy ton trong, dong
cam, tin cdy, la phai xay dung dan dan, ti tir tding dan mic d6 than thiét va
hé m¢& thong tin ban than.

Di nhién, hoc cach thé hién ton thwong véi diung ngudi la mot diéu nghe that
tuyét vé mat ly thuyét, nhung ban phai bat dau ra sao? Hiém c6 may nguoi
cam thdy thodi mai ti€p can mot nguwoi xa la trong mot budi hoi hop va tam
s vé noi sg hay bat an cia minh. Va ban biét sao khong? Ban khong nén
lam nhw thé. Trwdc tién ban phai xay dung dwoc nén tang cho phép ban thé
hién sy than thiét dén mirc d6 nay.

Hay thtt lam nhw sau: Trong bu6i an trira véi dong nghiép hay ban bé, mot
ngwoi ma ban tin cdy, hdy chia sé mét diém yéu, mot moi lo, mot noi bat an
- tot nhat 1a mot thit gi dé twong doi phu hgp. Ban dau la mot moi lo nho
nho - chi can né la mot diéu that sy lam ban long ban. Ban sé thay rang minh
khong dén noi phai chét di, va su chia sé nay cé thé dwa moi quan hé 1én
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mot budc phat trién mgi. Ban c6 nhiéu kha nang nhan thdy ngudi nghe sé
cho ban 161 khuyén hay chia sé cau chuyén cua ban than ho. Biét dau chirng,
nguoi do cling c6 chung mot van dé khong khac gi ban - ching ta khong qua
doc dao nhu minh nghi dau! Van dé t6i mudn noi l1a ban sé nhan thay, néu
tredc kia ban chwa dé y - rang sy céi mé lam cho ngwoi ta nhin nhan minh
mot cach nhan ban hon va lam than dé dang hon.

Scott Bowen, Giam doc tai chinh

Toi gap Scott khi ong lam CFO tai Deutsche Bank Americas, mot cong
ty dau tv. Ong &y thué Ferrazzi Greenlight dén dé lam viéc v&i khoang
chuc nguoi trong nhom tai chinh cdp cao ctia cong ty tai New York.
Vao thoi diém do, ong dang dé ra mot chuwong trinh thay doi 16n trong
van phong va, theo 10i ctia Scott, “cd gang dwa nhom ngudi nay cung
lam viéc vGi nhau va mu6én moi nguwdi cdi m@ va hoan toan chiu trach
nhiém vé nhau”.

Toi biét day la mot thach thiéc to 16n, béi vi nhitng cong ty kiéu Wall
Street nhw Deutsche Bank rat ndi tiéng vé van hoéa kin cong cao twong.
Nhitng moi quan hé trong cong viéc thuwdng mang tinh nghi thitc va cap
bac. Vi vay t6i va nhém FG cia minh t6 chitfc mot loat cac budi héi
thdo nham muc dich pha v& nhitng rao can trong moi quan hé giita cac
thanh vién trong nhom cua Scott.

Y twéng cua toi 1a dé moi ngudi chia sé nhitng cau chuyén riéng tu ctia
ho va tir d6 tién dén mot tam mitc than thién, dé ho trg xay dung mot
moi truong giao tiép thang than. (Piéu nay nghe qua quen, va day
chinh la quy trinh tao 1ap khong gian an toan ma ban vtra doc qua trong
quyén sach nay).

Nho nudi dwdng mot nén van héa ho trg lan nhau tai Deutsche Bank,
ban dau la trong nhém lanh dao va sau d6 lan ra t6i nhitng ngudi ho
phuc vy, nhitng thach thitc quan trong trong chién lwgc va van hanh
dwgc ho gidi quyét mot cach thuan 1gi. Nhung két qua quan trong nhat
1a gi? Ban than Scott trg thanh mot nha 1anh dao giéi hon. Ong yéu cau
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FG dwa thém mot s6 chwong trinh huan luyén xoay quanh khai niém
“ho trg ca nhan sdu sac tai noi lam viéc”, va tim thdy khong gian an
toan vdi nhitng nha huan luyén bén ngoai la ching t6i.

“Thudc do thanh cong doi vai toi dé la toi bat dau c6 nhitng cudc hop
thang than v4i moi nguwoi trong nhoém,” Scott giai thich, “va téi co6 thé
lam viéc nay thwong xuyén - thwong hon rat nhiéu so véi trwdce kia. T6i
c6 thé tim duwgc cau trd 10i nhanh chéng hon, va két qua la téi cdi mé
hon véi nhom lam viéc ciia minh”.

Moi quan hé gitta Scott va nhém lam viéc cia ong duwgc céi thién da
phan la nho 6ng san sang d6i x véi ho mot cach ngang hang va héi y
kién ho lam thé nao dé phuc vu ho tét hon trong vai tro nguwoi lanh dao.
“Keith n6i rang t6i la mot ga khon khéo”, Scot ké lai mot cach hao
hing. “Phong cach lanh dao cta t6i d6i khi hoi cham biém v&i moi
nguwoi, tham chi hoi nong nady nita. Vi thé t6i chap nhan nhitng chi trich
ma nhom chia sé vdi t0i, va thay doi mot s6 hanh vi. T6i thoi khong
quat mang nguwoi khac. Néu khong cé sy phan hoi tir trong nhém, toi
chac han da phan &ng mot cach tiéu cuc. Toi dang thay déi cach minh
lanh dao. Va moi thit déu tot dep”.

Céach nay khong chi tot dep, ma con gitip Scott gan day dat dén mot vi
tri 1anh dao cao hon, la gidm doc diéu hanh va tong giam doc tai chinh
toan cau vé dau tw ngan hang tai mot cong ty khac. Hién nay, ong dang
ap dung v6i nhom lam viéc méi nhitng gi FG da trién khai cho ong va
nhom lam viéc cli (mot trong nhitng diéu dau tién Scott da lam la dwa
ching t6i gap giam doc nhan sy ctia cong ty mdi). Hon nita, ong trd
thanh mot nguwdi cuéng tin cho mot thit ma 6ng tirng cuwdi cot.

“Nhuwng héi nghiém tiac nhé, tai noi lam viéc u?” — Vang, ngay
ca tai noi lam viéc
DPa s6 ching ta déu phan xa mot cach c6 diéu kién la tranh dé cap dén nhitng

gi chiing ta khong n6i bat, vi lo s¢g ngwoi ta danh gia minh yéu kém, nhat la
trong moi treong céng viéc. Van dé la chién thuat nay khong phai lic nao
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cling ding. Trong kinh doanh, t6i toan chitng kién ngudi ta that bai vi ho tw
choi khong thira nhan noi sg khong dam Ién tiéng triréc mat sép, hodc vi noi
s@ rang ho thiéu nhitng ky nang hay kién thitc can thiét. (T6i thuwong xuyén
nhin thdy canh twgng nay tai cadc budi danh gia cu6i nam). Ho diéng nguoi
khi phai thira nhan sy thua kém ctia minh. Ho c6 gang che day, gidu giém
xem nhu khéng c6, hodc té hon, chdi bd né.

Khi FG dugc mot cong ty cong nghé hang tiéu dung thué dé lam thay doéi
nang luc tao dung méi quan hé cta doi ngli ban hang toan cau va tang cuong
kha nang tao sw khac biét trtéc khach hang, t6i nhin thady ngay van dé ho
gdp phai: Ban lanh dao cdp cao tr chdi thira nhan diém yéu cua minh. Ping
& goc do ca nhan hay t6 chitc, nhin cai tdi cao ngao hay nhitng hanh dong
am 1 dé che day sy yéu kém that dang buon cwdi. Nha quan ly lam moi cach
sao cho ludn ludn duwge danh gia la xuat sac.

Di nhién, moi ngudi trong doi ngli ban hang déu nhin thidy diém yéu cda
cong ty cach xa hang ngan dam, ké ca c6 gang che day cta ban lanh dao.
Két qua la cong ty da vo tinh tao nén mét moi treong che day va hoai nghi.
Té hon nita, thong diép dugc truyén tdi mot cach khong chinh thitc trong
khap cong ty la: Néu ban muén leo lén dinh thang, ditng bao gio dé nguoi
khdc thdy ban phdi d6 mo hoéi. Pirng bao gio yéu cau dugc gitup do va dirng
bao gio thira nhan sai lam. Khong c6 gi khé hiéu khi cong ty dang phai vat
16n kho sé; khong cé gi kho hiéu khi ban lanh dao khong thé khuyén khich
doi ngti ban hang ting ho sy céi thién va thay do6i, mac du ho da chi hang
triéu do la.

Toi chitng kién diéu nay rat thuong xuyén: doi ngii lanh dao la ngudi tao ra
tiéu chuan xuat sac gia tao, va do d6 da dong lai tifm nang xay dung mot
van hoa cai thién lién tuc va tang treang thuc thu.

Mot diéu t6i da hoc dugc trong kinh doanh va trong cudc song riéng la khi
ching ta dé cho minh bi ton thuwong - khi chiing ta phoi bay ban chat that cta
minh v&i dong nghiép, vai tat ca diem manh va diém yéu, tat ca nhitng thanh
cong, k¥ nang, va that bai - ching ta da tao ra dwgc mot noi két xung dién
dan dén tin cay va than thién ma khong cé cach lam nao hay hon. Cho phép
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ban than minh thé hién ton thwong triedc mot ngwoi khac cé thé nhanh chéng
bién mdi quan hé cong viéc nghiém tic thanh tinh ban chan that - va tao nén
nén tang cho mot tam mitc quyét tdm sau sac hon, niém tin, va tham chi
niém vui trong cudc song hang ngay.

Hay tin toi

Khi t6i hoi moi ngudi theo ho dau la yéu t6 quan trong nhat trong bat cit moi
quan hé nao, tir phong hop hdi dong quan tri dén 16p hoc pho théng, cau dau
tién t6i nghe nhac dén la niém tin. Nhung su tin cdy khong dén bang cach
don gidn la yéu cau nguoi khac tin vao ban. Ban phai lao dong dé dat dwoc
n6. Ban khong thé néi “Thanh vién trong nhém nay phdi tin twdng lan
nhau,” cling nhv ban khong thé n6i “Anh/em can phai yéu t6i” v6i mot
ngudi khong cé chiit quan tim dén quan hé tinh cdm lang man véi ban. (U,
toi cling da tirng thit lam diéu nay mat lan roi).

Trén thyc t€, xay dung niém tin la mot qua trinh xudt phat tir s san sang
chiu tén thwong cia ban. M6t s6 ngudi trong ching ta cdm thay tén thuong
chi v6i viéc ty gidi thiéu minh, chia sé mot s6 thong tin ca nhan vé gia dinh
minh, hay tro chuyén mot hai cau vé nhitng gi ching ta quan tdm nhat. Cé
ngwoi cé thé di xa hon, nhanh hon. Nhung khong ai that sy tin twdng ban
cho dén khi ban cho phép ban than minh dwgc céi mé, thanh that, va can
dam chdp nhan rui ro khi ha bitc twong bao vé xudng.

Trong quyén sach Pirng bao gio' di an mét minh, t6i da trich dan cau néi
“Nang la sy tdy ué tot nhat” cia Tham phan Toa an t6i cao Louis Brandeis.
bay la m6t cau noéi wa thich cua t6i. Poi v6i t6i, cau nay c6 nghia la kha
nang mang moi thit ra duéi anh sang va chia sé vdi nguwoi khac giai thoat
ching ta khoi sy han thu chat chita trong né. Ching ta cang xac dinh dwoc
s6m thi ching ta cang kéo no ra anh sang sém; ching ta cang chia sé nhiéu
v6&i moi ngudi, ho cang c6 thé gitp chiing ta dep né qua mot bén.

Tam bwéc Tao ngay Sy than thién
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Nhu vay la ban da hiéu duwoc lgi ich ctia viéc chdp nhan tén thwong, trang
thai cubi cung can dat dén; nao hdy cung nhin lai Tdm buwéc Tao ngay Sw
than thién la cong cu dwa ban dén d6. Nhitng budc huwdng dan nay c6 thé
duwgc ap dung khi gap mot nguwdi mdi hay khi ban mudn chuyén déi mot moi
quan hé hién tai sang mot mitc do cao hon va tot hon - moi quan hé ciu
sinh.

1. Kién tgo moi truong chan that quanh ban

Toi sé bat dau v6i nhitng dang m6i treong ma ban khong muén lién quan
dén. Mot trong nhitng thoi khac gia tao nhat ma t6i khong bao gio quén, xdy
ra sau thanh céng cta quyén sach Dirng bao gio di dn mét minh, khi t6i
dwgc moi dén mot bita tiéc toi tai Chicago vGi Larry King, hoan toan riéng
tw. Khi toi dén, Larry néi: “Vay la anh sap thanh mot Harvey Mackay thi
hai r6i?” Harvey Mackay di nhién la tac gia cua quyén sach ban chay Swim
with the Sharks va la mot dién gia noi tiéng da tirng xudt hién rat nhiéu lan
trén chwong trinh truyén hinh cta King. “Ching toi cling phai lam céi gi d6
cho anh,” King noi.

Wow! Téi nghi. Larry King mdi vita gdp minh ma da nghi dén viéc moi minh
tham gia chuong trinh ctia 6ng! Nhung thay vi song that véi minh, c6 gang
tro chuyén va tim hiéu sau hon vé con ngudi cua Larry King, t6i lai danh ca
bita t6i dé dién xuat. T6i qua quan trong ban than, sg hai, va c6 gang qua
muc dé tao an twgng vdi ong ay. Ta6i lién tuc do 1én Larry va nhitng ngudi
khac trong bita t6i hang loat cau hoi, dwa ra nhitng cau n6i dua hém hinh, va
hoan toan doc dién trong bita t6i. Thay vi t6i lui lai mot budc va nhwong cho
Larry tim hiéu vé moi quan hé md&i nay theo nhip do riéng ctia 6ng ay, va
thay vi lang nghe y kién ctia ngwoi khac - thay vi la con ngudi that ctia minh
- t0i lai khoac 1én minh chiéc 4o cua Ngai Nam Quyén.

T6i c6 thé nhin thady qua diéu bd cua King rang 6ng ay phat long tredc man
trinh dién ngu ngdc va gian xdo cua to6i. (Pudi c6 cdi thdng nay cho khudt
mdt! Toi gan nhw nghe 6ng ay suy nghi thanh 16i cau nay). Nhung ldac d6 t6i
qua hoi hop va kich dong dén mitc thay vi lui lai, toi lai c6 gang pho dién hét
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toan b kha nang cudn hit cia minh. That khong cé gi ngac nhién khi toi
khong duwgc moi tham gia chwong trinh vao thoi gian do.

Chan that nghia la thé hién ding ban than minh. Hay lay ba di Rose cta toi
lam vi du. Ba thudc tuyp ngudi lam cho ban thay dwoc chao don moéi khi ban
dat chan vao phong. Ma ban ciing khong can phai la con chau cta ba nita.
Ba doi xr nong nhiét vGi tat cd moi ngwoi. Ban lic nao cling cam thay ba
ding vé phia minh. Di Rose la mot nguwdi ban muén madi vao vong tron than
thiét cia minh - dang ngwdi ban c6 thé hoan toan thodi mai chia sé, va cam
thay an toan bén ho.

Vay bang cach nao ho lam dwgc nhuw thé? That ra rat don gian. Va moi
nguoi ching ta déu cé thé lam dwgc. Tat ca bat dau bang sw chan that - nghé
thuat thé hién ban chat con nguoi.

“Thach thitc 16n nhat la dugce lam chinh ban trong mot thé gidi ma ai cling
muon minh tr¢ thanh mot nguwdi khac,” nha tho E.E. Cummings da ndi.
bung thé. Chan that 1a biét o ban la ai va khong c6 bat chwéc mot nguoi
khac hay gia tao mot thit khac ma ban khéng c6. Chan that la c6 gang khong
lo ngai vé ban than va két n6i chan tinh v6i mét ngwoi khac.

Ban c6 bao gio ddt chan vao mot can phong vdi tam trang sg hai twr trdc,
trong tham tdm da mudn quay ra trudc khi bwdc chan vao? Budc dau tién la
phai doi mat thwe té. Hit thé that sau. Thw gian. Hay dé ngwoi khac nhin
thay chinh ban va nhitng gi ban von c6 - nhitng néi lo, méi quan tam, niém
dam mé, sy thong thdi, k§ nang ctia ban. Hay lang nghe tiéng no6i chan that
bén trong. Tinh tdm trong vai phut hodc hit thd sdu mot lac. Doi véi t6i, thé
duc gitp t6i quén di ly tri va tim thdy tiéng néi bén trong co thé minh.

2. Tam ngirng thanh kién

Sau khi doc xong tiéu dé, ban c6 thé nghi trong dau: “Keith, anh di qua xa
roi do. Toi dau co thanh kién!”

Nhuwng ma c6é day. Chung ta ai cling thé ca. Chiung ta déu hinh thanh nhitng
thanh kién vé ngwoi khac rat nhanh va dit doi. Thit nhé lai chuyén gi xdy ra
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moi khi ban bwdéc chan vao mot can phong day ngwoi. Ban nhin thdy ai do,
ho nhin thdy ban, va ca hai can nhac suy nghi vé nhau. Ban dang danh gia
nguoi kia.

Thanh kién don gidn 1a m6t phan ctia con ngwdi. Bo ndo ching ta da dwgc
1ap trinh nhw thé. Hay nghi vé n6 theo huwéng nay: Moi ngay ching ta tiép
can rat nhiéu thong tin. Khuoén mau la mot hinh thitc di tat cho phép nédo bo
hoat dong hang ngay trong mot thé gidi ngdp tran théng tin. Hang ngan nam
tredc day, mot nhan xét trong tich tac “Ban hay Thu?” c6 thé gitp t6 tién
ching ta bao toan tinh mang. Két qua la ching ta ngay nay vtra la nan nhan
vira la ngwdi pham t6i thanh kién.

Gan day t6i dwoc vinh hanh phat biéu trudc mot hoi nghi sinh vién nam nhat
tai Yale. Sau bai phat biéu cua t0i, trong d6 toi c6 dwa ra mot vai bai tap
nham khuyén khich sy ho trg lan nhau, mét sinh vién nguwdi My goc Phi rut
re tim dén t6i. “Cam on 6ng nhiéu lam,” c6 ay noi. Nhung t6i c6 thé cam
nhan duwogc rang c6 &y mudn noéi diéu gi khac hon la chi 16i cAm on suéng ma
thoi. “T6i biét tat ca cac ban trong khda hoc déu nghi rang toi la ngudi cam
ghét xa hoi va ky qudc vi toi khong noéi chuyén vdi ho va téi mac cung mot
bd quan do ngay qua ngay. Nhung ly do t6i khong noi chuyén véi ai la vi téi
thay xdu ho khi néi véi moi nguwdi rang cho dén ngay toi vao trwong thi toi
la mot ké khong nha. T6i song trong mot chiéc xe hoi véi me va em trai. Me
toi bi mat viéc va da lam moi cach c6 thé nhung cudi cung ching t6i cling bi
ném ra khéi can ho, quan 4o ching t6i van con nam trong dé. Pay la tat ca
nhitng gi toi c6”.

Co ay noi ti€p: “Dau sao, cudi cung toi cling da du can dam chia sé cau
chuyén cudc doi minh véi mot anh chang da trang giau cé6 & Greenwich.
Anh ta trong c6 vé la ngwoi chang c6 gi phai lo trong doi. Nhwng khi anh ta
nghe qua cau chuyén cua toi, anh ta bat khoc. Anh ta ké rang trong cudc doi
minh, anh ta luén bi cha minh danh, trong khi me lai chang lam gi dé bao vé
anh ta cad. Anh ta that hanh phic dugc thoat ra khoi ng6i nha ngot ngat ay.
Vi vay t6i mudn néi la ta chang bao gio biét dugc vé nguoi khac”.
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Trong moi truong xa hoi phirc tap hién nay, ching ta gap rat nhiéu nguoi
moi ngay, va ching ta van ludén danh gia sai lam. Chuing ta déu da tirng gap
nhitng ngudi minh cho rang minh khong thich, nhung sau d6, mot khi ching
ta hiéu r6 vé ho, ching ta kham pha ra rang minh cuc ky yéu quy ho va rang
cam nhan ban dau cta ching ta hoan toan sai 1éch. Mt s6 ngudi sau do tr@
thanh ban than nhat ctia chuing ta.

Nhung khoan dd, ban nghi. T6i san sang thira nhdn rang minh c6 thanh kién
vOi nhitng nguoi mdi gdp, nhung di nhién la khong con nita doi vdi nhitng
nguoi t6i muén moi vao vong tron than thiét ciua minh. Thit doan lai lan nita
xem! T6i dam chac rang ban van c6 nhitng cam nhén tit tredc ngay ca vée
nhitng ngwoi ban than nhat. Nhitng thanh kién nay la ly do chinh khién
ching ta c6 rat it ban than va c6 van tin cdy.

O modt tAm mtc rong hon, mot t6 chite kinh doanh ciing c6 nhitng thanh kién
van hoa ngan cén hiéu qua lam viéc - doi ngli ban hang khong xem trong
marketing, va doi ngli marketing thi khong ton trong nhitng ngudi lam
nghién citu, tai chinh hinh nhw ghét hét thdy moi ngwdi, va moi ngudoi déu
ghét nhan sy. Va cong ty vé tong thé thuong nghi ngd khach hang va nhitng
yéu cau qua dang cua ho.

Do 1a 1y do vi sao t6i tin rang k¥ nang quan trong nhat can luyén tap khi gap
g0 nguoi khac 1a tiép can tinh huéng véi it gid dinh nhat. Néu c6 gia dinh,
hay huwéng dén diéu tot dep, va tim cach thé hién sy quan tam va lo lang cho
nguoi khac.

Hay thit lam thi nghiém sau cho t6i. Lan sau khi ban dén mdt bita tiéc
cocktail, hay lic nghi gidi lao uéng nuwéc, hay mot sy kién cta céng ty, hay
chon ra mot ngwoi la nao do trong phong ma ban nghi giong mot ké gan hay
trong that dang sg, va tiép can ngudi do. Hay thé hién no Iyc chan that mudn
lam quen va tim hiéu nguwdi do - va nhw vay la khéng chi néi chuyén xa giao
ma thoi. Ban phai dé mé kha nang rang day la mot nguwdi ban that s quan
tam. (T6i thwong noi véi cac khach moi trong cac bita tiéc ctia toi rang day
chinh la nhiém vu cua ho trong bu6i t6i, ho phai tim ra vai nguwdi ma ho that
su quan tam dén).
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Sau day la kich ban ma t6i nghi sé xdy ra: M6t ca nhan that sy sé xuat hién
dang sau bitc binh phong ma ban da vé ra trong dau - va biét dau ban cé thé
thich ngwdi nay va muon tim hiéu ho ky hon. Ching ta gap g& rat nhiéu
ngwoi hang ngay ma ching ta khong biét ti gi vé ho. Hay thay déi - ban
khong thé biét dugc chuyén gi sé dén.

Chap nhan ton thwong khong hé don gian trong giai doan ban dau. N6 doi
hoi ban phai budc chan ra ngoai vung an toan cia minh. Trong cac bai noi
chuyén cua t6i, t6i cé thé doan trudc day la phan toi sé mat di sy chid y cua
khan gia. Mot ai d6 thé nao cling hét 1én: “Chuyén gi xdy ra néu ai do si
dung nhitng thong tin nay chong lai t6i?” Hodc “Noi t6i lam viéc khong ap
dung 101 khuyén nay dwoc - né khéng nam trong van hoa cta té chirc”.

Phu ni* néi vai t6i: “Nam gidi khong thé ton thuong theo kiéu nay; ho canh
tranh v&i nhau ghé 1am”. Va nam gidgi thi n6i vai t6i: “Phu nit khong lam
theo cach nay; ho khong chap nhan t6 ra yéu dudi hay nit tinh tai noi lam
viéc”. Tuy nhién khi t6i dién thuyét, t6i yéu cau thanh phan khan gia ditng
l1én va néi chuyén vdi mét nguwdi hoan toan xa la vé mét diéu that sy co y
nghia vdi ho - khong phai la kiéu n6i chuyén xa giao trong cac budi tiéc nhw
“Cho anh song thoi tiét c6 dep khong?” Kiéu noéi chuyén nay chi lam cho
ngwoi ta quén mat tén ctia nhau treede khi két thic cau.

Khoéng, quan diém cua t6i la khdi dau nhitng moéi quan hé that sy ngay lap
tirc. Diéu nay bat budc khan gia phai chap nhan rai ro mét chit von khong
thwong xdy ra trong mot phong hop 16n. T6i khong quan tam dén viéc giai
tri cho khan gia, hay chi dwa ra ly thuyét vé qua trinh. T6i mudn khan gia
phai thay d6i that sy - ngay lap tiec! Khi lan dau tién t6i yéu cau moi nguoi
ding day va chia sé diéu minh quan tdm nhat, t6i c6 thé thay nhitng thai do
khoanh tay va mat may lam li. Nhung diéu buon cwoi la, mot khi ho da bat
dau, t6i phai vat va lam mdi dua ho trd lai ghé ngoi dugc.

Toi cdm thady cling khong kém phan quan trong la yéu cau ho khong chi noi
vé van dé minh quan tdm ma con giai thich vi sao. Yéu cau ho ké méot cau
chuyén! Thanh that ma ndi, c6 nhiéu khi lam bai tap nay t6i khong thé kiém
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soat dugc khan gia ctia minh nita va khong cach chi dwa ho vao cho ngoi -
va dé 1a Iic ma t6i biét 1a ching t6i dang di dung hudng.

3. Truyén dat diéu tich cuc

Tiép theo, hdy cht dong va tich cyc. M6t khi ban da tim dugc tiéng néi tw
bén trong va biét rang minh dang néi mot cach chan that, buéc don gian tiép
theo la truyén dat nhitng cam xuc tich cuc nay cho ngudi khéac - nhitng suy
nghi nay cé thé x6a bé ngan cach giita hai ngudi va tao 1ap mét moi treong
an toan chao don ngudi kia, giong nhw di Rose cuda toi da lam.

Maxine Clark, nha sang lap va CEO cua Build-a-Bear, la mot trong nhitng
nit doanh nhan nang dong nhit ma toi tirng biét. Ba c6 lan da ké cho t6i mot
cau chuyén tuyét voi vé cach lam viéc vGi nhitng nguwdi kho choi. Khi ba
con la mot co6 bé 16n 1én tai Coral Gables, Florida, ban beé ctia cha me thinh
thodng hay ghé qua choi. D6i v&i mot dita bé, nhitng anh chang to xac vam
v@ nay chi don thuan la Chu Joe hay Chd Don, nhitng nguwdi ban cia gia
dinh ma ba cdm thay thoai mai bén ho, va ngugc lai ho cling rat cham lo cho
ba nhv mot nguwoi cha ngay trong ngoi nha an toan cua ba.

Nhung khi Maxine buwéc vao thé gigi kinh doanh, ba gap lai nhitng ngudoi
trong giong nhu Chi Joe va Chi Don nhwng lai khong hé ti té véi mot phu
nit tré dang c6 gang tim cho ditng trong thé gidi.

Va thé 1a Maxine phat trién mot chién lwgc: Moi lan ba gap phai sw bat cong
hay thanh kién, ba nhin thang vao mat nhitng ngwoi dan 6ng nay va nhac
minh nhé rang dau do trong dau 6ng gia khé tinh nay la trdi tim ctia Chu Joe
hay Chud Don. Cuéi cung, ba biét rang minh c6 thé lam lay dong trai tim vi
lgi ich cia m6i quan hé va di nhién la vi lgi ich muc tiéu cua ba, cé thé la
cap von cho cong ty ctia ba hoat dong buwéc dau, hay giip do@ mot ngbi
treong trong ndi 6. Pa phan la chién lvgc nay déu thanh cong!

Sau day la mot 10i khuyén quy bau: Ngay tredc khi bwdc chan ra tredc mat
moi nguwoi trong can phong, hay nhin vao mat ho. Bay gid hdy truyén dat
dén ti'ng ngoéc ngach con ngwoi ban y nghi rang ho sé yéu thich thong diép
ban sap trinh bay. (Ban cfling c6 thé 1ap dan y thong diép huéng dén nguoi
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nghe ngay tir dau, khong phai dé té ra thong minh hay dé gay an twgng, ma
nham thé hién long quang dai, hitu ich, san sang phuc vu cho khan gia hét
si’c minh).

Ngay nay, moi lan t6i bwdc chan vao mot can phong day nhitng ngwdi xa la
va toi cam thay lo lang hay ngai rang thong diép ctia minh khéng dwgc don
nhan, t6i &p dung mét bi quyét cua riéng minh dé huwéng nguon nang lwong
vao suy nghi tich cwc. T6i vé ra hinh dnh ctia minh trong twong lai, tay bat
mdt mirng v&i ho, nhw thé ho la nhitng ngwdi than cach xa bay 1au! Hodc t6i
nghi dén hinh dnh ho sé tim dén t6i sau budi n6i chuyén dé ndi véi toi rang
thong diép cta t6i da tac dong manh mé dén ho. Diéu thu vi la cdm nhan cta
toi vé ho thay doi ngay lap tirc. Toi thady gwong mat ho hdo hitc, va nhitng ctr
chi cia ho mang tinh tich cyc hon. T6i nhan ra vai cai gat dau dong y (va it
nhitng cai nhin soi mo6i hon), va tdi hoan toan quén mat sy bat an trong 1ong.

Bét c Iic nao t6i suy nghi tich cwe, nhém giao tiép cling suy nghi tich curc.
Ban ctt thit xem, ban sé thay két qua.

4. Chia sé niem dam me

Khong thé cé th gi xitng dang xdy ra trong mdi quan hé néu khong cé sy
chia sé. Va diéu dé dang nhat la bat dau bang chia sé méi quan tam va niém
dam mé cua minh. Chia sé nhitng diéu nay sé kich hoat mot chuoi phan tng
khién moi nguwdi mo long ra.

Nhan vién ban hang thuwong lam twéng suw chia sé nay la mét kich ban hay
cong thitc dé ham néng mot cudc gap go ngudi lanh tai van phong. Hoan
toan sai lam! Hay néi v&i nhau vé nhitng thit trong cudc song ma ban that sy
quan tam - va khong nhat thiét phai 1a mot thi cé chung véi ngudi kia. Nén
nhd, dirng nghi la minh c6 nghia vu phdi chia sé cuing mot dam meé; ban chi
can chia sé dam mé ctia minh, tot nhat la thong qua cach ké chuyén. “Ké
chuyén la mot hinh thitc truyén tai tinh cdm”, Peter Guber da nhiéu lan néi
v&i toi nhuw thé, va 6ng ay néi dung.

Nhitng cau chuyén hay thwong lam tan bién rao can tinh cam. Chung doi khi
con cé thé gitp ngudi ta tim dugce viéc! Co lan t6i hoi gan hai ngan nhan
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vién ban hang duwgc pham trong phong vé dam mé 16n nhét cia ho. “Céac anh
chi hét to 1én!” t6i hét 16n. T cudi phong toi nghe ai d6 la 1én “Giay!” A,
toi sé khong dé cau tra 10i nay troi qua don gian. T6i tién dén cudi phong va
tim ra ngwoi phu nit m@i vira 1én tiéng. “Tai sao lai la giay?” Toi héi c6 ay.
“Hay ké cho t6i nghe mot cau chuyén giup t6i hiéu tai sao chi lai c6 niém
dam meé nay”.

Nguoi phu nit nhin xudng chan tredc khi ngang dau lén. R6 rang c6 ay dang
can nhac liéu minh cé dang trong mot khong gian an toan khong. C6 ay cam
thdy an toan va ké, “A, anh c6 thé thdy 1a t6i hoi thita can”. C6 ay ngirng lai
mot lic lau. “Con khi t6i thit mot d6i giay mai td6i cam thay minh rat xinh
xan”.

Toi trao cho c6 &y mot cai 6m that chat va ca phong vo tay hoan ho sy can
dam chia sé cua c6 ay. Biéu t6t dep nhat la gi? Mot tuan sau, ngudi phu nit
nay giri email cho t6i cdm on vi da gilp c6 ay dugc thang chie. Co ay giai
thich rang c6 von di rat nhut nhat va khong c6 quan hé t6t vGi cac dong
nghiép. Nhung sau budi hoc do, sép c6 ay da maoi co di choi cung véi vai
nha quén ly khac nita; gio day khong con gi phai che chan, c¢6 da dé cho ca
tinh va sy thong minh cua minh téa sang. Mot nha quan ly da hoi co co
muon tham gia phéng van cho mét cong viéc tai tru s van phong chinh von
chwa chinh thitc thong bao nén c6 khéng biét. Co di phong van - va dugc
nhan.

Chia sé niém dam mé khong phai la viéc kho, nhat la véi nhitng ngwoi dong
cam. Thé nhung t6i that ngac nhién sao c6 qua it nguoi thye hién. Co lan téi
t6 chirc hoi thao huan luyén cho mot nhom thudc mot nghin nit 1anh dao
hang dau tai mot cong ty trong danh sach Fortune 500; ho hoi tu vé nhv mot
phan trong chwong trinh nit lanh dao ho trg lan nhau. T6i yéu cau moi c6 tim
dén mot nguwoi chwa quen va trao doi vé nhitng niém dam mé nhat trong doi.
Ban c6 biét la khong c6 phu ni¥ nao trong phong chia sé thong tin vé gia
dinh hay con céai ho? Khong mot ai ca! Lam thé nao ho hy vong c6 thé ho trg
lan nhau néu ho khong cam thay da an toan dé dat dén mic do than thién
can ban nhat? Mot lan khac t6i tiép xic v6i mot nhém nhéd chitng mudoi
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nguwoi dan 6ng thudc 16p lanh dao cong ty van lam viéc cung nhau moi ngay
trong suot nhiéu nam. Khong mat nhiéu thi gio dé goi cho ho ké vé cudc doi
minh. Ho kham pha ra rang hai nguwdi, dong nghiép cia nhau suét tdm nam,
song trong cung mot khu nha ma khong hé biét. Cing mét khu nha! Cai nay
tham chi khong phdi 1a than thién, don gidn chi l1a gan giii vé dia ly thoi.

5. Trao doi vé muc tiéu va giac mo’ ctia ban

Cap do tiép theo la chia sé muc tiéu va gidc mo cua ban. Ai ciling c6 muc
tiéu va giac mo - muc tiéu cho ban than, cho cong viéc kinh doanh, cho gia
dinh. Thwong thi nhitng gidc mo nay bi khoa chat trong dau cta riéng chiing
ta. Nhung khi trao d6i véi ngudoi khac, gidc mo trd nén dinh hinh - va tién
gan dén hién thyc hon. Rat c6 kha nang la nhitng ngudi khac cling cdm thay
lién quan va chia sé gidc mo cua ban, va tham chi con gidp ban dat nhitng
gidc mo nay.

Nhung ban khong thé biét dwgc nhitng diéu nay cho t6i khi ban mé long va
chia sé vé giac mo ctia minh. Khong c6 mdy thit manh mé hon viéc ching ta
c6 thé noéi véi nhau vé dinh hudéng cude doi ta trong thé gidi nay - cho du la
chia sé vé6i khach hang, véi cac thanh vién trong nhém, hay véi bat cit ai ma
ta c6 y dinh xay dyng moi quan hé sau sac.

Gan day toi c6 ndi chuyén véi nguoi dirtng dau bé phan phat trién va huan
luyén d6i ngili ban hang ctia mdt cong ty phan mém. Cudc tro chuyén cta
ching t6i xoay quanh chwong trinh huan luyén vé moéi quan hé va sy khac
biét ctia n6 so vdi nhitng bai hudn luyén ban hang khac ma cong ty da thuc
hién. Bong nghiép cua t6i cam thdy chuwong trinh nay bé sung mdt cach
tuyét voi cho phuong phap ban hang ma cong ty dang ap dung. Pugc thoi -
thi cling chi la mot cudc goi chao hang binh thuong.

Nhung dya trén tryc giac, t6i héi anh ta mot cau hoi bat ngo: “Muc tiéu that
su trong nghé nghiép ctia anh 1a gi? Anh lam viéc trong bo phan phat trién
ban hang chac ciling c6 ly do riéng; vay diéu gi that si lam anh phan khich,
hao hing v6i nhitng gi minh dang lam?”
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Nhin bé ngoai, cau hoi nay khong lién quan gi dén viéc chao ban chuwong
trinh hudn luyén cua t6i. T6i chi cam thdy quan tdm muoén biét thém veé
ngwoi dan 6ng ma toi dang tro chuyén nay. (Va di nhién t6i cang biét ré anh
ta, toi cang quan tam dén anh ta hon va c6 thé gitp do anh ay t6t hon).

Cau hoi nay da dua cau chuyén cua chung toi sang mot hwéng mdi, hoan
toan bat ngd. Anh ta ké vdi t6i rang gidc mo cua anh la hiéu rd hon cach
thitc ngwoi ta hoc hoi. Anh cdm thdy bi cuén hit vao sy da dang trong thay
do6i hanh vi con nguwdi. Muc tiéu cudc doi anh 1a kham pha bi mat nay va c6
thé viét mot bai bado hay mét quyén sach dé thdo luan vé van dé nay trong
qua trinh nghién ctu. Diéu nay cting lam t6i hao hitng theo! N6i cho cung,
toi khéi nghiép vdi cong ty riéng ctia minh cling véi muc tiéu nay trong dau
- thay doi hanh vi, chit khong chi 1a huin luyén ky nang. Ching t6i cung
thao luadn vé nhitng gia tri ma ching t6i chia sé va quan diém riéng ctia moi
nguoi, va toi dé nghi anh ban bac sau hon vé cht dé nay v&i nhom nghién
cttu Greenlight Research Group.

Nho dao sau hon tir mot cudce dién thoai chao hang don gian, t6i da tim thay
khong chi 1a khach hang ké tiép. Toi tim thay mot dong nghiép méi va mot
nguoi cong tac tiém nang.

6. Kham pha qua khir

Gio thi ban da m@ long ra dé chia sé niém quan tam, dam mé, khat vong,
gidc mo, va muc tiéu - toan nhitng thit hay ho - budc tiép theo dugc thiét ké
dé dwa chuing ta hoi ra khéi khu virc an toan va chia sé vé qua khit ma ching
ta da vat va chién dau. Néu ton thwong duge vi nhue chay xe dap, day la luc
ching ta g& bo chiéc banh thit ba gitip can bang.

Tai sao lai quan tam dén nhitng thit da xay ra trong cudc doi? Pa s6 ngudi ta
cam thay dé dang néi vé nhitng vat va trong qua khit bai vi ching da bi bo
lai phia sau (hy vong la thé) va ching ta da vugt qua dugc n6. Thuc té, ké vé
nhitng vat va trong qua khit con cé thé dugc xem la tdp trung vao diém
manh cta ching ta, vi chiing ta da khong c6 mat hom nay néu ching ta
khong vugt qua duge nhitng gi da dén nhiéu nam tredc day.
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T6i da ting lam viéc vai mot cong ty bat dong san toan quoc va CEO cua ho
khong thé nao céi thién nang suat lam viéc cia nhém lanh dao. David da dua
mot cong ty budn té trong tinh nhé do cha anh thanh lap va bién doi no
thanh mét céng ty nhwong quyén manh mé. Ong 1d mot doanh nhan tuyét
vOi. Van dé la phong cach lanh dao doc doan cta 6ng lam nhiéu nguwdi trong
nhom lanh dao xa lanh.

Trong ma&t budi hudn luyén c6 mat 6ng va nhém lanh dao, t6i néi véi David:
“Hay ké cho chuing t6i nghe vé mot cudc chién vi dai nhat ma ban than ong
da tham gia trong cudc doi - mot diéu tdc dong sau sac dén con nguoi ong
hom nay”.

Sau khi suy nghi khodng mét phut, David néi: “M6i quan hé khong binh
thwong voi cha toi. Ong dy 1a ngudi cé tinh canh tranh cao, lic nado ciing
muon chitng té minh - ngay cd vdi téi. Mac du 6ng da nghi hvu ban chinh
thitc, nhung dén tan bay gio 6ng dy van khong cong nhan cach xay dung
cong ty cua toi. Cho du t6i c6 lam gi di nita, t6i van cam thdy minh ding
dwéi cai bong cia ong ay”.

Ngirng mot chuit roi ong tiép: “Doi khi t6i nghi cha t6i that sy thich thay téi
vat va, hay that bai”.

Cau chuyén ké ra nhu thé ai d6 tha xi chiéc bong bong cong ty dang cang
phong sap n6. T6i nghe dugc cé tiéng thd ra trong phong. Moi nguwdi ai cling
biét cha cta David - 6ng dy la mot nhan vat huyén thoai van thinh thoang
ghé qua van phong - va su cang thang gitta cha va con ciing khong qua mat
moi nguoi.

Nhung sy thita nhan cta David da hinh thanh mét b6i canh mdi dé danh gia
vé ong. Trwdc budi hop nay, ngudi ta ¢6 thé lam twdng rang thai do dit tgn,
hong hach ctia David la biéu hién hanh vi cia mét di¥a con dwgc nudng chiu
nay tiép vai ngudoi cha, cd6 gang tao an twgng vGi ngwoi cha va trit sy buc
doc 1én nhan vién. Nhung trong chwa day hai phut, hiéu duwgc sy vat va cta
David da dem lai sy dong cdm doi vGi sép ctia minh. Gio day ho da hiéu
dwgc noi lo sg cia David khong xitng dang vdi di san cia cha minh, va nhu
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cau dugc thoat ra khoi cai bong ctia cha. Mot cach d6t ngot - téi cé thé cam
nhan dugc - ho bat dau cam ré ting ho ong.

Entrepreneurs’ Organization, mot dién dan ho trg dong dang ma t6i sé noi
them sau nay, co6 mot bai tap trong do cac thanh vién mai thuat lai nhitng cot
moc cia qua khit ban than, chia sé nhitng thanh céng va that bai véi ca
nhom. Pay la mot bai tdp sdu sac gitp cung cd ngay lap tic sy thau hiéu
danh cho nhau.

Tém lai diéu t6i mudn néi: Néu ching ta c6 thé huan luyén cho nhitng
doanh nhan minh déng da sat m¢@ long ra dén thé, ban khong thé cé 1y do gi
dé né tranh khong thuc hién duwgc véi ban be, trong nhém ho trg riéng cua
ban, va ngay ca trong gia dinh cua minh. Sy han hoc va cang thang sé tan
bién khi chiing ta ké vé nhitng trdi nghiém qua khit da dinh hinh hanh vi
ching ta hom nay - né sé tao dugc sy dong cam. Khong cé cach nao t6t hon
dé lam sau sac mai quan hé véi nhitng nguwdi ban muoén trong nhém va trong
cudc doi minh.
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7. Diéu gi lam ban mat ngu?

Mot khi ban da kién tao dwgc mot khong gian an toan dé noéi vé chuyén doi
xura, bay gio da dén ldc tap trung vao chuyén hom nay. Co diéu gi trong sy
nghiép khién ban khong an tam? Cong viéc cua ban thé nao? Nhitng nguoi
cdp trén hay cdp dudi ban thi sao? Piéu gi lam ban mat ngt hang dém? Mai
quan hé ctia ban vGi nguwdi ban doi hay déi tac, véi con cai hay cha me cé 6n
khong? Ban c6 lo lang vé sttc khoe khong? Vé mat tai chinh thi sao? Nén
nhg, td6i khong néi rang ban cé thé, hay nén, di sdu vao tiét 10 vé ban than
nhv thé nay véi mot nguwoi ban chi méi 1an dau gap mat, nhung day la mic
do chia sé can thiét giita hai doi tac trong mot moi quan hé citu sinh.

Everette Phillips 1a mot doanh nhan da dau tw kién thitc cia minh vé linh
vice san xuat tai Trung Quéc (6ng da lam viéc nhiéu nam tai Seiko
Instruments, nha san xudt dong ho) cho mdt cong ty c6 tén la Global
Manufacturing Network. Cong ty nay cung cap hé théng cung ttng theo nhu
cau giip cac cong ty My tim nguon linh kién hay day chuyeén lap rap tai
Trung Quoc. Khi con lam viéc tai Seiko, Everette da dwgc mét ngudi d& dau
khuyén khich tham gia vao m6t mang lwgi quan hé ho twong trong khu vuec.
Khéi niém an dang sau mang luwgi nay la kién tao mot khong gian cho nhitng
cht doanh nghiép vira va nhé c6 co hoi gap go tai nhitng ban thdo luan
chung chia theo tirng nganh céng nghiép va ban bac vé nhitng van dé lam ho
mat ngu.

“Tai moi budi hop,” Everette ké, “chiing t6i déu c6 mot phan goi la ‘Diéu gi
lam anh mat ngu?’ D6 cé thé la mot van dé vé nhan lwc, mot van dé ban
hang, van dé phap ly, hay bat c& thit gi. M6i ngwoi dwa ra mot van dé, sau
d6 ching to6i dwa ra nhitng phan héi trung thwe. Cau tra 16i c6 thé la ‘Pay la
lan thi¢ sdu anh néu ra van dé nay. Nghe c6é vé khong phu hgp; t6i nghi anh
khong thé thay d6i nhan vién nay dwgc nita roi.” Hodc ai d6 sé ké mdt cau
chuyén vé nhitng gi anh ta da lam trong mot treong hgp twong tw. Va thé la
ching toi tich liy thong tin to* nguwdi nay nguoi khac, va sau do chia sé
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nhitng dau moi gitp do - “To6i biét mot luat sw gidi vé linh vy nay,” hoac
“T'6i biét m6t ngan hang dau tw co6 thé gitip anh vé tai chinh.’”

Céach day sau nam Everette da gap doi tac lam an cda minh, Al Tien, cling
tai bu6i thdo luan ban tron nay. Ca hai déu c6 kinh nghiém réng 16n trong
linh vire san xuat. Ca hai déu thay minh thich lam viéc v&i nguoi kia. Va thé
la ho ngoi lai v6i nhau dé thdo luan vé nhitng diém chung trong kha nang
cta hai ngudi, va nhitng diém con thiéu - mot cudc tro chuyén sau sac chi cé
thé xay ra khi ho da luyén tap cach chia sé nhitng thach thitc can ké nhat.

8. Noi sg trong tuwong lai

Buéc cudi cung dé dén vabi s than thiét va tin cay la phai cdi md& va chia sé
nhitng ndi lo lang va e ngai cho twong lai.

Pay la m6t van dé kho khan. Chiing ta da di qua qué khit. Nhitng gi chiing ta
dang trai nghiém ciing c6 thé c6 hwdng giai quyét. Nhung noi lo cho twong
lai thuwong la hoang twéng hay &c méng. Pay chinh la san choi ctia sy bat an
that si va noi phat huy nhitng diém yéu cta ban. N6i lo lang ctia ching ta c6
thé xoay quanh nén kinh té, rang nhitng gidi han ca nhan c6 thé niu gi ban
than, hay rang chiing ta sé khong dwgc thang tién nhw mong muon - cho du
la gi, n6i ngan gon, déu lam ching ta so hai.

Kinh nghiém cho t6i thay rdng an bén dwgi nhitng noi sg nay la niém tin can
ban rang ching ta khéng du gidi dé dat dén muc tiéu ma ching ta da deé ra
cho ban than. Rang chiing ta khong xitng dang vdi gidc mo ctia minh. Rang
ching ta lam cat lyc dé gitt cho gidc mo dugc séng con, nhung dau dé trong
sau tham ching ta ngan khéng cho gidc mo duwgc thanh hinh vi ching ta
khong that sy nghi minh c6 thé lam dugc.

Ban than t6i cling da phdi vat va dau tranh véi van dé nay. Trong cudc doi
minh t6i luén phan dau dé vwot 1én. Khi t6i két thic gio phuc vu san golf
sau gio hoc, toi lai chuyén sang di phat bao, va vao cudi tuan toi dén quét
don tai cong treong xay dung cua cha toi. Toi da qua quen thudc vGi cam
giac d6 mo hoi s6i nwdc mat dé vugt 1én phia trudc.
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Nhuwng do6 chinh la t6i. T6i la thé. Ngoi nhan thanh qua tir cudc doi minh
khong phai la mot viéc dé chiu do6i véi t6i; né khong phai la mot cam giac
“quen thudc”, nhw cong su ctia toi Morrie Shechtman nhac nhé. Toi luon lo
ngai rang mot cach vo thitc minh dang kim ham doi ngti va ban than khong
dén dugc thanh céng dinh cao chi vi nhu cau dau tranh tir trong sau tham
cua toi.

Nhung nhd chia sé suy nghi nay véi nhitng nguwdi quan tdm dén t6i, téi da co
thé ty nhan biét n6 va thay doi 16i suy nghi caa minh. N6i vé noi sg héi va
lam cho ban than bi tén thuwong, mot cach don gian, da lam thay doi t6i. Gio
day t6i c6 thé nhin thay hanh vi cia minh mot cach ré rang va 1ap ké hoach
dé vugt qua. Va doi ngii c6 van cua t6i - nhitng nguwdi quan tam dén sy thanh
cong nghé nghiép cua toi - dwgce phép (hay ding hon, cé trach nhiém) giip
toi trong cudc chién nay. Diéu tuyét voi nhat 1a né co tac dung.

To6i sé khong néi doi - tir bo 16i suy nghi nay khong phai 1a mot diéu dé dang
doi vai toi. Hau hét ching ta déu song trong cdm nhan phai thé hién mot
hinh dnh ma nguwdi ta mong muén & minh (dong thoi cling tw thuyét phuc
ban than vé hinh anh nay). Nhwng quyén nang cua viéc cho phép minh ton
thuwong trudc nguoi khac va ké cho ho vé nhitng bat an hay lo ngai cia minh
khién t6i nghi rang day la mot cach dé gitap ching ta tir bo nhitng théi quen
xau va 16i suy nghi tiéu cwe cta qua khi.

DPdc diém tw duy 3 — Thang than

Khi con hoc dai hoc Yale, toi dang ky vao mot 16p kinh té€ ctia James Tobin,
hoc gia theo treong phai Keynes va da tirng doat giai Nobel, nay da qua co.
T6i da thuyét phuc minh tham gia 16p hoc nay méac du t6i con xa méi da tiéu
chuan theo hoc, bai vi that ra téi chi muon dwgc hoc v6i mot nguwdi thong
thai nhw thé. Khong cé gi ngac nhién khi 16p hoc vuwot qua sirc toi; toi bi
cham diém C trw, va ngay cad dén thé cling da khién t6i phai can rang hét
strc. Tin tot 1a t6i dugce chia sé y twdng ctia minh véi mot ngudi titng doat
giai Nobel va choi bai poker cling v6i 6ng. Ong thudong xuyén thing toi; toi
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lu6n vé nha véi mot céi tdi rong nhwng bu lai 1a mot cai dau day cau héi va
y twong.

Twr Tobin t6i hoc dugc rang trong mat thi tredong chitng khoan 1y tuwdng, tat
ca nhitng ngudi tham gia cudc choi déu cé thong tin day du va nhw nhau vé
nhitng c6 phiéu ho sé trao doi - Tobin goi day la “thong tin hoan hao”. Dai
nghich véi thong tin hoan hdo - mot nhém ngwdi mua ban c6 phiéu dya trén
nhitng thong tin ma da s6 ching ta khong biét dén - dugc goi la giao dich
thong tin noi bo. Pay la mot diéu khong tot.

Khong c6 thit gi luon luon hoan hdo, di nhién réi, nhung diéu t6i mudn néi
la dé cho ca hé thong lam viéc hiéu qud, moi ngwdi phai dong y véi nhau
trén nguyén tac thong tin trung thyc, thang than va toan ven. (Warren Buffett
dwa ra nhitng quyét dinh dau tv mét phan dya trén cdm nhan ctia o6ng liéu
lanh dao cong ty do6 c6 gian dbi va che day van dé khong). Liéu ban c6 dam
dau tw vao thi truong chitng khoan cua mot nwéc dang phat trién khi ban
nghi ngd con s6 bdo cdo cta cac cong ty la hoan toan bia dat? Di nhién
khong.

Cudc song ca nhan va nghé nghiép cia ching ta ciing phai, hay nén, van
hanh theo nguyén tac nay. Phan hoi quy bau tir nhitng nguwdi ching ta ton
trong, nhitng nguwdi quan tam dén chiing ta va sy nghiép cua ta (cap trén, ban
bé, dong nghiép, ban doi, hodc cac nha liéu phap hay nha huan luyén), cé
thé gitp ching ta y thitc dwgc vi tri cia minh, hiéu dwgc nhitng gi ching ta
phai lam khéc di, nhitng gi phai ngirng lam, va lam thé nao dé thé hién nang
lye t6t hon. Nha tho Robert Burns tirtng néi mot cach ding dan: “Néu ta nhin
dugce ta nhw ngwoi khac thay! Ta sé tranh duwgc bao nhiéu la 16i lam kho
khao”.

M@é long minh don nhan phan hoi thuwong khong mang theo nhiéu rai ro. Béi
vi cho du nhitng ban déng nghiép c6 nghi gi, thi ho cling da nghi r6i! Sy
thanh that ctia ho khong khién diéu do thay doéi. Tich cwc ma noéi, né con mé
ra cho ta nhiéu co hdi ma ta chwa nhin thay.
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Vay thang than nghia la gi? Thang than la kha nang thyc hién nhitng phé
binh tich cyc, quan tam va cé muc dich - doi nghich lai véi nhitng tran chién
on ao, xoi méi, hay tham chi don gian la quay lung lai va khong thém nhac
dén van de. boi vdi t6i, thang than 1a mén qua tuyét voi nhat ma ban cé thé
cho di néu qua that né xuat phat t* mot noi ma ban di quan tam dén nguoi
kia dén mitfc muon ho hoan thién hon. Ngoai ra né ciing la mot con duwong
hai chiéu - ban can phai néi s that véi ngudi khac, va dwgc nhan lai ciing
su that.

Tuy nhién c6 mot van dé 16n nhat ma toi thwong gap phai khi lam viéc vGi
khach hang trén khap thé gigi la sy vang bong ctia qua trinh giao tiép cdi
mé, trung thue, ton trong va nghiém tic. Trong thé gidi kinh doanh, thiéu
vang su thang than chinh la nguyén nhan dan dén két qua té hai ma t6i biét -
va cting la thu pham chinh ding sau mot thit dugce goi la “chinh tri trong noi
lam viéc”. Thiéu thang than va cdi m& dwa dén oan gian va nhitng hanh vi
tan cong thu dong.

Vay tai sao chiing ta khong mudn lang nghe s that? Vi n6 lam ta dau dén!

Chung ta lo lang néu nghe mét diéu gi dé di ngugc lai véi hinh dnh ma
ching ta da day cong xay dung. Twong ty nhu vay, chiing ta s¢ phat khiép sé
lam phat long ai d6 néu phai néi sy that. Két qua la ching ta ¢t im lang,
khong binh luan, che gidu y kién ctia minh, néi gidm néi tranh trong nhitng
10i phé binh hay phan hoi, rao tredc don sau bang mot boi canh tich cuwe hon
(va doi khi ching ta tham chi con n6i doi). Thang than v&i nhau c6 thé lam
ching ta mat di long tv trong, mat viéc, hay mat ban bé. Thang than qua that
day rui ro!

Nhung day déu 1a nhitng noi sg c6 thé hiéu dugc.

bong nghiép cta tbi tai Greenlight Research, Tién si Mark Goulston, néi:
“MGt phan ly do tai sao ching ta khong muon nghe sy that 1a vi ching ta sg
rang né sé anh huwdng lan truyén dén toan bd cudc doi ta. Nhw thé néu toi sai
vé mot diéu, toi c6 thé sai vé toan bo moi thit! Thuc té€, moi ngwdi déu co
mot s6 diéu sai va mét so diéu ding. Moi ngwoi déu gioi vé mot s6 mat, va
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khong gioi 1am vé mot s6 mat khac. Mot khi ching ta thira nhan rang nhitng
diém yéu sé khong phu dinh nhitng diém t6t cia minh, ching ta c6 thé phan
loai cac chi trich va khong dé né xam chiém toan bd con nguwdi minh”.

Gia tri ciia thong tin toan dién
Dé c6 thé nghe dugc sy that tir moi ngwoi, nhitng hanh dong, hanh vi cta

ching ta phai thé hién thai do tim dén nguwdi khac dé hinh thanh mot hoi
dong cd van tin cay.

Thi nhat, diéu quan trong la chiing ta phai biét dugc thuc t€, dé tir dé ching
ta c6 co hoi thay déi hanh vi cia minh néu dang hanh x& mot cach khong
ding dan hay chuwa hop ly.

Thi¢ hai, cudi cung thi sy that cting khong di dau cad. Néu bo qua, n6 sé quay
lai can ban. Bé nén no, chac chan thé nao né ciing thoat ra hay bung phat -
thwong lai vao luc té hai nhat - khién cho két qua lam viéc cia ban vé lau dai
chi dat mirc tdm thwong. R4t nhiéu nguwdi lam viéc véi gia dinh rang néu c
cam nin, tranh xa nhitng cho dau so6i Itta bong, che day cam nghi that cua
minh, thi moi thit r6i sé dau vao d6. Nhwng xin 16i, van dé chi t6i té hon ma
thoi khi ta boc kin chuing.

Thit ba, khong dam thang than la dat dau cham hét cho thanh cong veé lau dai
cta chung ta. Nhitng nghién citu thye hién tir thap nién 1970 cho thay nhitng
ngwoi tranh xa xung dot pha hong cd moi quan hé va thanh céng cta ho.
Thang than doi hoi phai tham gia vao nhitng tranh luan that su, cang thang,
va thé hién quan tdm. Nhitng nhan vién tranh né sy thang than chan chinh c6
thé bi tach biét vé mat xa hdi véi nhitng ngwoi xung quanh.

Thiéu minh bach c6 thé anh hwdng xdu dén moi khia canh trong doi song
cda ban, tir cong viéc dén gia dinh, du dé la mét anh chang di ngt ma van
buc titc v6i vo hodc mot nguwoi me lam ngo khi con gai minh lién tuc khong
tuan theo quy dinh gia dinh.

Ngugc lai, nhitng nguwdi chdp nhan minh bach:
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e Tao diéu kién thuan lgi dé hiéu dwgc quan diém ctia moi nguwdi. Ho
lang nghe cham chd, khong chi biét dgi dén lwgt minh mdéi noi, va
thwong la nguoi diéu tiét cudc tro chuyén nho hiéu r6 nhu cau, mong
muon, lo ngai ctia cac bén. Ho khong sg phai thé hién quan diém cta
minh, vi vay ho néu len mot cach trung thyc nhitng gi da nghe, cam
nhan ca nhan va suy nghi an y sau nhitng 16i néi nay.

e C6 kha nang trién khai nhitng gidi phap chat lwong cao hon. Ho noi
thang noi that (khéng che giau théng tin hay lam chinh tri trong van
phong), nén nhitng nguwdi khac tin twdng rang ho sé dwa ra nhitng giai
phap can bang, khong thién vi.

e C6 nhiéu kha nang xay dung va gitt moi quan hé vitng bén. Ngwoi ta
khong lo lang nhitng ngwdi nay nghi gi vé ho hay y kién cta ho - va vi
thé, nguoi ta dé dang xay dung moi quan hé tin cdy véi ho ma khong e
ngai c6 gi an y bén dudi bé mat.

e (Co0 nang luc va dugc ton trong hon. Nguoi ta ton trong sy that mac du
nguwoi ta cé thé khong thich nghe. Piéu thd vi la nhitng ngudi minh
bach thuwong khéng mat nhiéu thoi gian long vong, thay vao do ho di
thang vao van dé can giai quyét.

Cach dang va sai dé thang than trong cong viéc

Nhi*ng t6 chitc va nha lanh dao ma FG tu van thwong danh gia cao su thang
than; tuy nhién ho tiép can n6 khong ding huéng.

Huwdng sai lam

Dau tién la “phong van thoi viéc”, mot hanh dong quen thudc trong to chiic.
Khi mot nhan vién théi viéc, anh ta ng6i tredc ban ctia nhan sy va dugc
khuyén khich dwa ra danh gia trung thyc vé cong viéc ctia anh ta vi lgi ich
ban than ma cling vi 1gi ich cta cong ty. Gia dinh, di nhién, la khi ngudi lam
cong khong con gi dé mat, ho sé noi thang suy nghi cia minh ma khong sg
bi tra thu. Nhung cach lam nay c6 hiéu qua khong?

Khi cong ty dgi dén khi nhan vién thoi viéc (hodc bi dudi) dé lang nghe ho
that st cdm nhadn va nghi nhw thé nao, lic nay da qua tré d€é stra chita van dée

https://thuviensach.vn



doi v&i nhan vién nay. Khi nhan vién ra di khong dwa ra mot thong tin xay
duwng nao trong cudc phong van thoi viéc, diéu nay ciing khong co gi la. Ho
khong quan tdm nita (ho thay chang c6 ly do gi phai néi v6i céng ty nhitng
gi ho nghi nita), ho choc titc choi (va dung budi phéng van thdi viéc dé tra
thu), hodc ho khong mudn lam phat long déng nghiép (vi ho da duoc day la
khong nén qua cau rut van - biét dau ho lai lam chung v&i nhau mot ngay
nao do).

Ngoai ra, ngay chinh cai y twéng nay vé phong van thoi viéc cling da mot
cach v6 thitc ngan can sy thang than trong cong ty. Quy trinh nay cho rang
nhan viéen chi noi that long khi ho khong c6 gi e ngai. N6 hoan toan di ngugc
lai v&i dac diém tw duy thang than, c6 vii viéc xay dung moi quan hé sau sac
hon, than thiét hon trong vong tron cac nha co van.

Mot vi du tiéu biéu khac thé hién sy sai lam trong hiéu biét vé thang than la
danh gia 360 do, trong d6 nhan vién phan hoi an danh cho dong nghiép. Van
de ¢ day la sy bi mat. Nhan vién khi khong cé ai ngoi tredc mat sé cam thay
thodi mai hon khi chi trich, trong khi vé phia ngudi nhan thwong lai qua
phong tht khi bi nhan mén qua khong ai muén. Thay vi khuyén khich chi
trich sau lung, ching ta nén hwéng dén phan hoéi trung thyc va mang tinh
xay dung true tiép mat doi mat; cach nay sé tao nén mét doi ngili vitng manh
hon. Chuing t6i c6 gang dat dén mic d6 céi mé nay tai FG va véi khach
hang.

Mot s6 cong ty ung ho sw binh dang va mot san choi ngang hang cho nhan
vién lan nha quan ly. Trong nén van héa nay, moi y kién dong gép déu duwgc
tran trong, va sy thang than thwong thay hon. Mot s6 cong ty khac lai c6 co
ché cdp bac trong d6 quyén lyc va théng tin khong dugc chia sé cong bang -
diéu nay khong khuyén khich hinh thanh thang than. Nhan vién trong nhitng
cong ty nay c6 thé cam thay khong thé noéi thang néi that vi e ngai rang minh
“khong phu hgp” va c6 thé lam cdp trén tirc gian.

Thanh that ma néi, t6i thay 16i suy nghi nay khong c6 1gi cho cong ty va cac
doi tac. Nghién cttu cho thdy nhitng cong ty cé sy thang than (va téi nghi
trong gia dinh cling vay) sé hudng lgi - tham chi phat dat - t* nhitng y twong
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va hiéu biét dugc chia sé thong qua giao ti€p cdi mé. Trong quyén sach ban
chay Winning, Jack Welch, CEO huyén thoai ctia General Electric, va vg,
Suzy, da danh han mot chwong dé noéi 1én tam quan trong cua sy thang than.
Ngay ca trong mot cong ty truyén thong nhw General Electric, hai vg chong
Welch van tran trong, theo du6i, va khuyén khich sy thang than va minh
bach trong toan bo to chifc.

Huwéng dung dan

Toi khéng c6 y nbi ban phdi thang than vGi tat cd moi nguoi ngay tir dau.
Hay thtt nghiém vd&i nhitng ngwoi ban tin twong va trong nhitng moi treong
khong c6 qua nhiéu bat 1gi, vi du nhw héi cap trén danh gia thé nao vé két
qua lam viéc cta ban trong mot cong viéc hay du an cu thé (ban nén lam
viéc nay mot cach thuwong xuyén).

Chia khoa la that sy mong muon tré thanh mot nhan vién t6t hon - bat nguén
tir khat khao ca nhan luén muén duge vugt 1én hang dau. Yéu cau phan hoi
tir cap trén, va hay tao diéu kién cho cap trén dap lai. Gti email trudc héi
xem ban nén tap trung tredc mat vao mot diém duy nhat nao dé nang cao
hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, cling nén yéu cau cap trén dua ra thudc do cu
thé vé hiéu qua, va lién tuc cap nhat tién trién cua ban trén nhitng thang do
nay bang email (hodc n6i miéng tryc tiép). Thém vao dé, tim hiéu xem dinh
huwdng nghé nghiép ctia ban cé phu hgp va liéu nhitng ky vong trong cong ty
c6 thay doi vi mot 1y do nao do6 - béi vi ai cling biét 1a thoi thé hay thay doi,
va ct gia dinh sé rat nguy hiém.

Chuyén gi xay ra néu ban tregt chan? Hay la nguwdi dau tién tht nhan. Ban
sé duogc thuwdng xitng dang vi sy trung thu'c va can dam néu ban chu dong de
nghi gidi phap gidi quyét van dé. Nén nhd xin 16i vé sai lam, dwa ra hanh
dong chinh stra hay gidi phap dé giam nguy co 1ap lai sai lam nay. Van dé
by gid la hay lam ding véi 10i hiva!

Nao hdy thang than

https://thuviensach.vn



Néu ching ta muon cho di va nhan vé sy thang than, thi ching ta phai hanh
dong dé n6 xdy ra. Néu ngudi ma ban quan tam khong thang than hay dang
che gidu sy that vé chinh ban hay hanh déng cta ban, chac han phai c6 ly
do. C6 thé vi ban thé hién bén ngoai cho ho thay rang ban khéng that su
muon lang nghe sy that. Vang, do la van dé cta ban.

Khoan, ban ty nha . Tai sao lagi la van dé cua toi néu nguoi ta khéng trung
thuc hay thdng thdn véi t6i? Ho mdi la ngudi che giGu ma. Co thé ding la
thé, nhung thwong cé 1y do tai sao ban bé ctia ban lai chi rét vao tai ban
nhitng 16i dwong mat va che giau su that.

Chung ta néi v6i ban than rang ban bé lam thé vi khong muén ching ta dau
dén, nhung diéu nay khong hoan toan trung thue. Sy that 1a ban bé ching ta
khong mudn néi ra mot diéu gi cé thé lam héng mdi quan hé ctia ho véGi
ching ta. Noi cach khac, da so truong hgp la ho khéng muén chap nhan rai
ro noi ra mot diéu dén dau hodac mot diéu lam ho thay khong thoadi mai. Ho
sg. Va do chinh xac la van dé ctia chiing ta - trach nhiém cta ching ta.

Pwa thang than Ién mgt tam mivc méi

Vay la ban da tao ra mét khong gian an toan bang cach cdi mé ban than véi
moi nguoi, dau tién la quang dai, r6i sau dé la chdp nhan tén thwong. Bay
gio lam thé nao dé trd nén thang than hon véi ban bé va cong su? Hay bat
dau bang mo6t cudc dién thoai hay mdt tach ca phé hay mot budi toi nhe
nhang. Ban cling c6 thé lam viéc nay qua mang. Nhung quan trong hon hét,
ban muon ban bé minh hiéu rang thang than la mot gia tri ban tran trong va
danh gia cao - va rang ho hoan toan an tam gi dén ban sy thang than.

Toi c6 lan gtti email dén ma6t so6 ban than, yéu cau ho phan héi mot cach
trung thyc vé nhitng 1an ho cam thay da bi t6i lam that vong. Khi cac ban toi
lam lo 14 thw nay, t6i givi tiép mot email khac nhac nhé, 1an nay ghi ngay vao
dong tiéu dé “Toi noi that long day! Pay la giip t6i! Ping e ngai - toi can

'?’

dwoc cac ban giup

Va thé la chiéc dap bi tran - mac du khéng phai theo hwéng t6i ky vong. Mot
nguoi ban viét tra 10i: “Email cda anh theo toi 1a cia mot anh chang ban ron
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khong that sw quan tam dén ai bt ct lic nao. Khong 16i mao dau, khong 10i
chao hoi, khong mét cau cho thidy ching t6i c6 y nghia doi véi anh, khong
yéu cau mot cach lich sy dé chiing t6i danh thdgi gian va suy nghi cho anh,
khong mot 101 giai thich dé biét muc dich ctia nhitng cau chuyén nay sé giup
anh nhu thé nao, khong mot 16i Cam on”.

Anh ta néi dung - va sy that qua la dau don. Poi khi toi st dung BlackBerry,
doc hang tram email moi ngay trén may bay, taxi, hay khi di bo trén duong,
toi lu6n dung nhitng tr viét tat dé trao do6i ma chac khéng bao gio duwgc diém
khi thi tng x&. T6i khong c6 y tho 16 hay thiéu ton trong, chi la muon dat
hiéu qua - va email vén di khong dugc biét dén véi kha nang thé hién cac
sac thai tinh cam, nhw da s6 ching ta chac han da c6 kinh nghiém dau
thwong. Tuy thé, diéu nay ciing khong cé nghia la cach cw x cda to6i nhw
vay la dugc chap nhan.

Twr sau lan dé, t6i thé v6i long sé can than hon khi viét email, va d6 la mot
viéc t6i van can phai c6 gang nhiéu cho dén tan hom nay. T6i chac han da
tién bo nhiéu, vi ca dong nghiép va khach hang ctia to6i déu néi véi toi rang
no luc thay doi phong cach viét email cta t6i da giup t6i (a) thé hién tot hon
va (b) thé hién sy ton trong ngwdi nhan hon.

J. P. Kelly, giam doc diéu hanh tai cong ty t6i, thira nhan rang ban dau ong
cling hoi nghi ngo khi t6i lan dau tién ddt van dé thang than trong cong ty.
“N6 giong nhr mot vu dau tw 16n vé thoi gian, va ching t6i luon phai chiu
ap luc dat doanh thu va dam bao khach hang dugc phuc vu hop ly,” 6ng noi.
“Toi nghi rang tam ly cang thang 1a mot diéu nguy hiém. Nhung thuc té, n6
giup ching t6i tao ra m6t khong gian trung thwe va thang than”.

bé cho va nhén sy thang than trd thanh mot phan 16n hon trong cudc doi
ban, sau day la danh sach mot sé diéu phai Iwu tam.
1. Tim nhitng nguoi minh ton trong

Ching ta khong thé thang than vdi tat cd moi nguwdi - ma ching ta cling
khong muon nhu thé. D6 1a 1y do vi sao ching ta can phai chon loc nhitng
ngwoi xung quanh ma minh ton trong y kién ctia ho. Néu nghi k¥, ching ta
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ton trong nguwoi khac vi sy tr té, sy than thién, sy thong thai, kinh nghiém,
va dong luc. Diéu quan trong la chiing ta phdi tim ra ngwdi minh tén trong
ngay cd tredc khi c6 y dinh trao déi trung thyc véi ho. Ton trong nghia la
gi? Do la thira nhan sy doc dao, gia tri, quan diém, va sy thong thai cda
ngwoi khac. Néu ban khong ton trong ngudoi khac, thi hdy tin t6i, ho sé cam
nhan dugc, va hoan toan khong thé nao kién tao khong gian an toan gitta hai
nguoi.

Thé con nhitng nguwdi c6 thé khong cé duge td chat kinh doanh ma ban
muon thdy & mét nha c6 van, nhung ban that sy ton trong ho vé mat ca nhan
thi sao? Nhitng ngwoi nay c6 thé la nhitng chiéc phao cttu sinh tuyét voi
trong cudc doi ban, nhung c6 thé ho khong phai la ngudi sé tw van cho ban
vé nhitng van dé kinh doanh cuy thé doi hoi phai cé kién thitc chuyén mén.
Hay nhd@ ban can héi ding cau héi véi ding nguoi - nhung trong tat ca moi
trerong hgp, ban déu can dén cai cot 16i 1a sy ton trong lan nhau.

2. Tgo co hoi

bé mé dau doi thoai v6i mot ngudi khac va yéu cau anh ta phan hoi thang
than, ban c6 thé phai sap dat tir trudc khi gap g& bang mét email, dé anh ta
c6 thoi gian suy nghi sé noéi gi voi ban. Sau day la mot vi du: “Jim - Toi hy
vong anh sé gitp to6i mot thit. Anh biét 1a téi rat muén dugc thang chic vao
vi tri d6. Thanh that ma néi, t6i can 16i khuyén cua tat ca moi nguwdoi. To6i that
su ton trong y kién danh gid ctia anh. Anh la ngwoi ti€p xtc vGi t6i hang
ngay - anh c6 thé lic nao d6 danh cho t6i chitng mira gio dé danh gia that
trung thyc vé nhitng gi to6i lam t6t, chwa tét, theo quan diém cua anh? T6i
that sy tran trong nhitng gi anh ndi”.

Néu ban can sy phan hoi trung thuc ctia ai dé, hay cho ho biét ban dang tim
kiém su phé binh thang than, khach quan - khong phai l1a nhitng 16i khen hay
ché ntra voi. Dé lam duwgc viéc nay, trudc hét ban phai thang than vdi ban
than minh. Hay tw hoi minh: Tai sao t6i lai tim dén nguoi nay? V&i muc dich
gi?

3. Thé hién ré rang moi phdn hoi déu la mét mon qua
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Thé hién sy biét on ctia ban moi khi dwgc nhan phan hoi. Ban dang doi héi
dwgc nhan mot mon qua - thoi gian, sy thang than, va phan hoi sau sac. Sau
day la mot vi du: Ngay ca khi giao tiép v6i Greg Seal, doi khi toi cling phai
nhac nh@ 6ng rang t6i can nhitng phan hoi trung thyc, khach quan. Khi 6ng
phan hoi ding nhw thé, t6i luon thé hién sw biét on rang lai thém mét lan niva
ong cho t6i thay y nghia cua tinh ban that su.

4. Thira nhdn khuyét diém

Ping c6 gang gia lam mot ngwdi nao khong phdi la minh. Pa s6 chiing ta
déu biét, tan trong sau tham, diéu gi ngan cdn ban than minh. Néu ching ta
thira nhan minh con nhiéu thit phai giai quyét, ching ta tao diéu kién dé
dang cho nguoi khac thang than v&i minh. Ban c6 thé bat dau nhu sau:
“Nghe nay, t6i biét t6i con nhiéu thit phai hoan thién, nhwng t6i hy vong anh
c6 thé giup t6i chi ra mot vai thi tiéu biéu dé toi tap trung tredc mat”. Bang
cach thtra nhan ngay tir dau rang ban khong phai 1a hoan hao (c6 ai lai khong
nhw thé?), ban da 16t dwong cho ngudi kia trao doi thang than vaéi ban.

5. Noi cho nguoi kia biét ké hoach hanh dong duwa trén 1oi khuyén cua ho

Ban khong yéu cau cho 16i khuyén chi v6i muc dich lam nguwdi khac cang
thang, hay dé “trac nghiém” ho. Ban phdi chac chan sé khong ndi gian hay
phong thua qua dang. Ban chi la dang thu thap thong tin. Hay néi vGi nguoi
kia thang than: “T6i dang hy vong thu thap phéan hoi tir nhiéu nguwdi ma t6i
ton trong, dé 1ap danh sach wu tién nhitng thi¢ t6i phdi tdp trung cai thién.
T6i sé thong tin lai vGi anh vé van dé nay néu anh mudn. T6i sé tran trong
bat c¢ thit gi anh noi vGi toi. Biing e ngai - hay c noéi chinh xac nhitng gi
anh nghi”.

6. Dirng noi voi ho nhitng gi ban muon nghe

La&i khuyén ctia t6i 1a hdy bat dau mot cach chung chung va chd cho nguoi
kia chit dong dwa ra mot van dé cu thé. Néu ho ho hing hang, hay la tir choi
khong dwa ra 10i phan hoi mot cach cu thé, ban cé thé néi vi du nhw: “That
ma, t6i that sy mudn thé. Toi rat tran trong phan hoéi ctia ban”. Sau d6 ngirng
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lai. Thoi gian cho 1a mot cach rat hiéu qua dé khuyén khich nguwdi khac tra
10i - da s6 moi nguwdi déu co lam mot cai gi do dé tranh sy im ldng bao trum.

Nén nhé khong bat dau bang cach dan dat ngwoi khac - bang cach néi ra
khuyét diém ctia minh va yéu cau ho khang dinh lai. Ban dang can phan héi
trung thue, chit khéng phai 1a tiéng vang lap lai. Hay cho dgi sy ngac nhién.

7. Bdt cau hoi cu the

Sau khi nguoi kia da cho phan hoi, Itic nay ban c6 thé dwa ra mot s6 vi du cu
thé vé ban thdn ma ban muon héi y kién. Vi du, ban c6 thé néi: “To6i nghi
ngwoi ta ¢6 thé nhin vao va bado rang t6i hoi hung hang. Anh c6 nghi thé
khong? Anh c6 nhé trudng hop nao cu thé khong?”

8. Chdp nhdan hay bo qua - nhung chon huéng an toan

Nén nhé rang yéu cau dugc phé binh khong cé nghia la ban phéi chap nhan
né. Ban chat cia phé binh vén di 1a phan héi trung thyc tir nhitng nguwdi ma
ban ton trong va quan tam dén y kién cta ho. D1 nhién, chinh ban méi la
nguoi quyét dinh st dung hay hanh dong nhw thé nao doi véi phan hoéi nay.
Khi t6i khong dong y vdi quan diém cta ai do, t6i chi can néi “Cam on,”
hodc “T6i tran trong nhitng gi anh chia sé”. Néu t6i con chua 10, t6i sé yéu
cau dugc no6i thém - trede khi cdAm on ho mot 1an nita! Nén nhé, ban khong

c6 gi dé mat - ban la ngwdi nam quyén quyét dinh hoan toan.

9. Tra on

Ly twdng nhat la sy thang than phdi hai chiéu - nhung khong nhat thiét néu
ngwoi kia khong quan tdm dén phan hoi trung thyc cda ban. D6 la chon lya
cta ho. Nén nhg, da s6 ngwoi ta da nhan dugc rat nhiéu khi giip do nguoi
khac. Néu ban that sy biét on vi nhitng 16i nhan xét cta ho, ho cling da dugc
dap tra ngay lap tirc bang cam giac tot dep khi gitip d& ban. D6i vdi toi, dinh
cao cua quang dai la cho phép nguoi khac giup do ban - dac biét la khi ho
quan tam dén chung ta.

Tré thanh nguoi ban thang
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Thong thuwong van dé roé rang nhat - khoi da to dung trong phong, hay nhw
mot khach hang cta t6i goi la “con ca won” - chinh la van dé ma ai cting biét
nhung khong noi ra. Khi Peter Guber - va doi khi la nhitng dong nghiép
khéc - nhac nhd toi vé sy thiéu tap trung, that ra ho chi néi ra mot diéu ma ai
cling thdy.

Bob Kerrigan nhan thidy rang mot nita cudc chién trung thwe chi don gian la
thtra nhan cé khoi da (hay con cd) dang nam dé. P6i khi chi can phan hoi
v&i nguoi khac theo ding cdm nhan ctia minh c6 thé bat mé nhiéu diéu ngac
nhién, nhung né cling dong thoi 1a mot cach cwe ky hitu hiéu dé lam vitng
chac thém cho moi quan hé.

To6i da ting lam tw van cho mot céng ty quan 1y rai ro do mét CEO boc truc,
thang tinh diéu hanh. Pay la mot anh chang to 16n bé ngoai, va anh ta rd
rang ciing thich thé hién sttc manh ctia minh. Anh ta chinh la khdi da trong
phong, hiéu theo cd nghia den lan nghia béng. Mot dém, trong budi tiéc
cocktail véi nhém lanh dao, t6i nghe anh ta khoe khoang da nhiéu lan van
veo chu tich cong ty vé van dé nay hay van dé khac ma ro rang anh chang
CEO dang nam keo trén. Anh ta dang rat hitng chi ké lai cho cac ban dong
nghiép vé niém vui cua anh ta treedc noi kho caa vi chu tich.

Pugc mot lic, t6i nghiéng ngwoi vé phia anh ta va bé nho - nhu thé day la
mot chuyén hét strc binh thwong trén thé gigi - “No6i nghe né, hinh nhu anh
rat thich bat bé nguwdi khac phai khong?” To6i vira n6i vira mim cwdi, nhung
dong thoi, t6i cling hoan toan thang than, va anh ta ciing hiéu.

Nhin vé mat cta anh ta, t6i hiéu rang chwa bao gio c6 ai néi thang vao mat
anh ta diéu nay. Va ciing ro rang rang anh ta thich thu treéc sy quan sat va
tran trong sy can dam néi ra diéu nay cuda t6i. Anh ta bat cwgi va vo vai toi.
Mac du thé, t6i van chwra xong viéc dau. T6i nghi minh da thiét 1ap duwgc mot
khong gian an toan v@i anh ta. To6i mim cuwoi va nghiéng nguoi noi, giong to
ra quan tam va lo lang. “Anh c6 thuwong dat két qua v6i chién lwgc nay
khong?” Toi hoi.
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Lan nay, anh chang CEO nhan mat, nghiéng dau suy nghi mét chit, cudi
cung anh ta nhin vai, nhin xuong dat, réi ngadng mat 1én nhin t6i. “T6i hiéu y
anh r6i,” anh ta néi. T6i da cé cau tra 10i, va anh ta cling thé.

T6i cdm thdy vao ldac do, cling nhw lic nay, rang diéu quan trong doi véi toi
la phai truyén dat cho khach hang biét rang t6i khong khién ho boi thuwe. T6i
luén nhan thay rang 50% c6ng viéc cua t6i la phuc vu cho céng ty da thué
toi, va 50% con lai la phuc vu khach hang, giup cho ban than hg thanh cong
hon. Pay la cach t6i thé hién cho ngudi CEO biét rang t6i quan tam - toi gan
b6 - nén tdi noi ra sy that. Va trong nhitng tuan sau dé, anh ta yéu cau toi
gilp anh ta tap trung lam thé nao thay do6i phong céach, va t6i tin twéng rang
anh ta that long muén thay doi.

Khoi da da tan bién!

Ban thang, nhwng dirng bao gio ban khi gian dir

Tat ca ching ta déu c6 t0i la doi khi thiéu thanh that véi ban than minh.
Nhung nén nhd, khi ching ta tranh né sy that - khi ching ta nén cam giac
ctia minh vao long hay che day nhitng gi tric gidac mudén thé hién - van dé
khong hé mat di. Thay vao dé, ching bi tich tu cho dén khi ching ta bung no
- va cu0i cung chung ta tré thanh mdt tén dién khi hanh xt thai qua.

Toi la mot nguoi cling da ting tranh xung dot vdoi ban than khi toi con tre,
va két qua la tinh khi t6i rat thwong boc phat. Hién nay toi da biét cach nhan
ra nhitng dau hiéu van ap lyc. Do t6i dwa van dé ra thao ludn ngay khi ching
xudt hién, ching khong thé tich tu tao ap lwc 1én ban than t6i nita.

Nhung ngay xua, t6i la bac thay trong viéc ma t6i goi la “trung thuc trong
am tra”. Hay twdng twgng chiéc dm tra trén bép lita. N6 dang soi suing suc,
va nhitng ngon lira xanh dang vay quanh dwéi day dm. Chiéc nap cé thé
duwgc gai chat, nhung cudi cung thi hoi nwdc cling phai boc ra chi, phai
khong? Vay thi lam sao hoi nuéc thoét ra dwgc? Tra 16i: bang mot trong hai
cach, ttng dgt nho (thong qua hanh dong cong kich thu dong), hodac bung
phat dir d6i va no tung.
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Nhin lai ngay xwa, thai do trung thyc trong am tra lam t6i that xau ho. N6
chang gitp ich cho ai. Toi twdng twong c6 mot s6 nguwoi ngoai kia da kém
ché dé hoi nwéc khong cach nao thoat ra duwgc, va dé la nhitng nguwdi phai
chiu u xo hay dau lung! Vao thoi do, t6i khong thé twdng tuwgng dugc rang
c6 mot chon Iwa khac, do 1a céi mé va thang than ngay tir dau, tin twéng vao
tree giac trong qua trinh lam viéc khi nhan thay cé diéu gi khong ding, hay
khi t6i cam thay ai dé dang lam t6i that vong hodc c6 mét hanh dong ma toi
thay khong phu hogp.

biéu dang ngac nhién la, khi &m tra cta t6i soi suc hoi nwéc, téi nghi minh
dang trung thuc hoan toan! Thyrc té la t6i van tranh né van dé that sy; phong
cach giao ti€p cua t6i lam e ngai nhitng ngwdi xung quanh va can tré ho
khong that sw gan bo vdi t6i. T6i van tranh né nhitng cudc néi chuyén that
su. Két qua la to6i van nhan vé ding nhitng gi tiém thitc t6i mong mudn - dé
la tranh cac cudc no6i chuyén cang thang. N6i ngan gon, phong cach giao tiép
cda t6i hoan toan khong mang lai nang suat, khong c6 cho cho tranh luan
hay thdo luan xay dwng. Tinh khi boc phat cho phép nhitng nguwdi mudn
tranh né xung dot thoat khéi viéc gidi quyét tinh cam va van deé that su - t6i
da hoc dwoc bai hoc nay véi gia dat.

Cam bay tir sy thang than

Thang than véi ngwoi khac déi khi khong mang dén két qua nhw mong doi.
Sau day la mot s6 diém can lwu y.

Thang than doi nguoc

Phan tng dau tién cta ban trwedc nhitng phan hoi thang than c6 thé 1a dap tra
v6éi mot thai do ma t6i goi la “thang than doi nguwgc” - sy thang than dé tra
diia nhiéu hon la tr trdi tim. Vi dy, dé dap lai 10i phé binh rang t6i dang lam
qua sttc minh, toi c6 thé dap lai véi cac dong nghiép: “Néu anh dé y hon mot
chit dén cong viéc kinh doanh cia minh, thi t6i da khong phai lam thé véi
chinh minh, va t6i cé thé tdp trung va sap xép wu tién té6t hon”. DBung hay
khong chua biét, nhing ban da phan doi sy dong gop cta ho va xua dudi ho.
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Niu kéo chir “nhung”

Mot cach rat té (nhung thwong xay ra) khi luyén tap thang than dwoc toi goi
la “niu kéo chit ‘nhwng’”. V6i no luc that long mudn lam nhe bét tin xau,
nguwoi ta thwong chuan bi m@ dau bai phé binh bang mdt loat nhitng 10i
khen: “T6i that sy thich cach anh diéu hanh cac bu6i hop, va anh rat giéi
trong viéc kéu goi sy tham gia ctia nhan vién vao cac chvong trinh méi, va
anh rat biét cach viét mot birc thw chao hang...”

Ai cling biét cai gi 1ap 16 & phia sau: nhung. N6 lam cho ngudi ta cang thang
cho doi, bai vi ho dang so tin xau ma ho biét sé dap thang vao mat minh.
Cong sy cua tdi Morrie Shechtman, mét trong nhitng nguwdi huan luyén cé
anh huwéng 16n nhat trong cudc doi toi va nhom lam viéc cta t6i nhd nhitng
bai giang vé su thang than, goi day la mot cai banh mi kep BS - miéng phé
binh dugc kep gitra hai lat banh mi tuyét voi.

That ngac nhién la nhiéu t6 chitc da thé ché hoéa cach tiép can “niu kéo chir
nhung”. Tai sao khong di thang vao gidi quyét van dé? Pwa ra nhitng 10i
dong vién, di nhién, nhung chi khi nao can thiét. Day khong phai la van dé
thang than. Khong ai dugc hwéng lgi tir sy khen ngoi gia tao. Loi phé binh
tot nhat phai dén ttt mot noi c6 1gi cho tat cd moi ngwoi. Sau khi moi thi da
dwgc ndi ra va thyc thi, sy thang than ngay tir dau 1a mot mon qua.

Thay Ia tin

Mot diém nita vé thang than can lwu y: nhitng khuyét diém ma ban cam
nhan ctia nguwdi khac chwa han 1a khuyét diém. Ban c6 thé nhin thady hanh
dong cua ho theo cach nay chi vi mot thugc tinh hanh vi binh thwong cta
con nguwoi dugc goi la thién vi ca nhan.

Thién vi cad nhan muon néi dén khuynh hwéng chi quan héa thanh cong cta
minh (xem viéc chién thang la mot diéu tat yéu tir hoat dong cta ban than -
“T6i thang cudc dua thuyén buoém vi t6i 1a mot thay thu tai gioi”) va khach
quan hoéa that bai cia minh (xem viéc that bai la do nhitng nguyén nhan
khach quan - “T6i thua cudc dua thuyén buém vi troi khong cé gié”).
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Nguoc lai, ching ta c6 khuynh hwéng chii quan héa that bai ctia ngwoi khac
(xem that bai la do 16i 1dam ctia ho - “Anh thua cudc dua thuyén buém la vi
anh khong biét cach léo 1ai”) va khach quan héa thanh céng cta ho (cam
nhan thanh cong la do nhitng yéu t6 khach quan, vi du nht may man - “Anh
chién thang la nhd c6 ngon gi6 tdy nam rat manh”).

Tat ca ching ta déu bi tdc dong bdi nhitng thién vi cd nhan dang nay. Ching
khong chi cing c6 thém cai t6i cia minh, ching gitp ta khong cam thay
thua thiét. Khi ching ta ché trach nguwoi khac, thuwong ching ta that sy do 16i
cho ho va mu6n néi thang that bai la do 16i cia ho. Khi nguwai khac chi trich
ching ta, theo tryc giac ching ta phan déi ngay nhitng 10i néi cta ho (vdi
niém tin rang that bai hiém khi do 16i cia chiing ta) hodc cam thdy bi xtc
pham.

biéu nay khong c6 nghia hanh vi c4 nhan khéng phai 1a mot van dé. Nhitng
lic nhu thé, hay ¢t néi thang ndi that.

Ban chi noi la ban khéng muon lam ho dau dén

Néu ban chon ditng sang mot bén Ié thang than dé bao vé cam nhan cda
ngwoi khac, thi cu6i cung, ban chi 1a mot ké nhit nhat. Ban dang bao vé
minh hon la bdo vé ngudi khac - ban chi don gidn la khong thé doi mat vai
phan tng tiéu cyc cé thé céd tir ngwoi khac. Sy thiéu thang than ctia ban
khong lién quan gi dén ngwoi khac, van dé chi la ban ma thoi. Néu do 1a van
de cua nguwoi khac, ban ct noi vGi ho, dé ho dwoc hwdng 1gi va cai thién.

Qua nhiéu nam, t6i da phat hién ra rang nhitng nguoi lo sg xung dot thwong
lo lang tim cach gin git* moi m6i quan hé ma ho cé, béi vi nghi rang khong
thé nao tai tao mot moéi quan hé twong ty sau nay. Biéu nay dac biét ding
v6i nhitng m6i quan hé tinh cdm lang man. C6 bao nhiéu ngudi trong chiing
ta tirng lo lang rang sé khong ai yéu minh nita, hodc rang ching ta sé khong
bao gid gap dwgc ngwdi nhw anh ay hay co dy? Toan nham nhi - ngoai kia cé
hang ta ngwoi danh cho ban.

Ha nhuc
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Khi chiing ta cam thay bat an hay gian dit, chiing ta dé do6 1én dau nguoi
khac bang cach lam cho ho cam thay xau ho. Nhung sw phé binh dang nay
khong xuat phat tit mong muon gitp do that sy mot dong nghiép dang gap
van dé. N6 dwoc hinh thanh dé ha nhuc nguoi khac. Hodc né la phéan tng
ctia mot ca nhan so¢ hai va khong c6 mot cong cu nao khac dé st dung.

T6i nhan thay sy ha nhuc nay that kinh khing. N6 dam sau vao tim con
nguwoi, thwong theo mot cach ghé gém, chang hé dé chiu. N6 néi véi nguoi
ta rang ho khong xitng dang khéng chi vi nhitng gi ho lam ma con chinh vi
ban than ho.

Chiing ta co thé tin twong nguoi ta sé chinh xdc khong?

Lam thé nao ban c6 thé nhan dinh liéu no6 lyc thang thdan ctia ngwoi khac la
tot hay xau? Bai vi thue t€ mot so ngwoi c6 kha nang lam bién dang thure té.
Nguoi ta thwong hay dat van dé cta minh vao nguoi khac - nghia la ho két
t0i ching ta vé nhitng thit ho cam ghét hay ban than ho dang thé hién. Loi
khuyén cua t6i? Bing chi dua vao mot y kién duy nhat. Hoi thdt nhiéu
ngwoi xin 101 khuyén. Va hay canh giac thong qua nhitng gi ho thé hién bang
ngon ngit co thé hay nét mat.

Nhwng nén nhg: Bing bao gio phan doi hay tranh cai véi nhitng gi nguoi
khac néi. Diéu nay sé lam no tung cai khong gian an toan ma ban da thiét
1ap - bum - nhw mot ng6i nha lam bang gidy bia.

Cong ty cuda toi hién nay da trd nén trung thuc va thang than hon rat nhiéu.
Ngay ca J. P. Kelly, vi giam doc diéu hanh ban dau con nhiéu nghi ngo, ciing
ngac nhién trudce 1gi ich cta sy thang than. “Quanh day khong c6 cdm giac
cang thang,” 6ng noéi. “Mot nhan vién hanh chanh c6 thé néi thang véi CEO,
“T6i thay 6ng dang ap dung chién thuat banh mi kep BS,’ va anh ta khong bi
dudi, ngugc lai con dwgce ton trong hon”.

Diéu nay dan dén mot diém cudi cung ma t6i mudn nhac dén: Thang than,
hay chi trich trung thuc, luon mang dén két qua nhiéu hon tong cta ting
phan. No6i cach khac, khi nhitng trao doi thang than gitta moi nguwdi gap
nhau, sy giao hoa nay mang dén nhitng kién thitc mdi, y twong mdi, cach
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ti€p can mdi - ma ching ta thwong goi chung la sang tao, noi tao ra gia tri -
mot diéu cé thé khong bao gio xdy ra néu ching ta hoat dong doc lap. Su
thang than cho ching ta kha nang chap nhan rai ro, san sang chung sitc giai
quyét van dé - ca trong cong viéc lan trong doi song riéng - véi két qua tot
hon so véi nhitng gi ching ta c6 thé dat dwgc mot cach don doc.

Ddc Diém tw duy 4 — Trach nhiém

Hita, va hita. Chung ta déu da nghe, va ching ta déu da hira - 10i quyét tam
dém giao thtra sé gidm can hay cai thuoc, 161 hita t6i thit Sdu v&i ban be rang
sang thit Hai sé di thang vao phong sép dé doi dwgc thang chitc hay tang
lwong... cong thém nhitng 10i hita va nhitng ngay mai hay “sau nay” sé
khong bao gio dén. Mudn hoan thién ban than la mét chuyén; that sy theo
dudi dén cung la chuyén khac. Vay can phai c6 nhitng gi dé theo dudi thay
doi trong cudc song?

Dé toi trd 10i cau hoi nay bang mét cau hoi khac: Chuyén gi xdy ra gia st
néu ching ta khong thyc hién 10i hita thi hdu qua sé kho lwong? Ching ta
biét hau qua cia hanh dong ctia minh la gi, béi vi that 1ong ma néi, ching ta
dang song v6i né moi ngay. Chon sai ¢6 phiéu dé mua, va ban sé mat hét
tién. Vi pham phap luat, ban sé phai dong phat hay vao ti. Nhwng nhitng hau
qua nay dugc ap ddt 1én con nguoi chung ta tir bén ngoai. Chuyén gi xdy ra
néu chiung ta chon ap dat nhitng hdu qua nay lén ban than khi ching ta
khong lam ding nhu ky vong cua minh? Noi cach khac, chuyén gi xay ra
néu, thay vi trong doi vao ky luat ban than von khong hoan héo, ching ta tao
ra nhitng cach méi va t6t hon dé budc ban than c6 trach nhiém?

Cuoi cung ciing dén lic, hay thay doi di chir!

Lam thé nao ching ta tiép tuc thay doi? Nhiéu nam lién, t6i van luon tim
mot gidi phap tot dep cho van dé nay. Khi mdi thanh 1ap Ferrazzi Greenlight,
t6i muon tao ra sy thay doi bén vitng, trong to chitc lan trong con ngwoi, boi
vi thuong cac cong ty va ca nhan trd rat nhiéu tién cho tw van hay cac
chwong trinh huan luyén nhwng cudi cung chi la cac bia ho so nam gon gang
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trén ké van phong ma thoi. Va mdc du to6i biét rang nhom lam viéc va t6i cé
thé lam kinh ngac khan gia, nhung muc tiéu ctia ching to6i khong phai la lam
hao hitng mot nhém ngudi trong vong 24 gio. Toi sé khong thé vui vé trie
phi ching t6i hoan toan dam bao dwgc mot mé hinh mang tinh kinh té (va ap
dung dugc) cho sy tang tredng ctia cong ty thong qua nhitng moi quan hé
sau sac trong ndi bd va véi bén ngoai. Muc tiéu 16n hon cua téi 1a cé thé néi
rang nhitng ngwoi da lam viéc vdi toi sé khong chi thay déi thai do lam viéc
cta ho, ma con git vitng nhitng thay do6i nay, ca trong cong viéc lan tai gia
dinh, v&i ban bé va gia dinh! T6i muén tim ra mot giai phap cho van dé ma
cac nha truyén dao thuwong goi mot cach than mat la “van dé Cha nhat dén
thit Hai”: Ching ta cdm thdy phan khich sau bai gidng ngay Chua nhat,
nhung dén sang thit Hai, ching ta lai quay vé vGi cudc song va cong viéc
nhu thuong 1e.

Vi ly do nay, chiing t6i dwa ra du an Greenlight Research Group dé danh gia
nhitng chwong trinh hién cé dya trén kha nang thay doi hanh vi bén vitng.
Nhung két qua tot nhat c6 thé thay chi la nhitng két ludn con mang tinh tuy
hitng ctia ching t6i. Di nhién, c6 rat nhiéu nguoi liét ké thay déi bén viing
nhw 1a két qua ctia budi huan luyén hay tw van, nhung khi ching toi tim dir
liéu chitng minh thi that sy chang cé. Ching t6i cling khong tim thay dugc
nhiéu cong ty v6i nhitng chwong trinh c6 thé do lwong thay doi thai dé6 hanh
vi con ngudi trong mot khoang thoi gian dai. Ching t6i da trao doi véi hang
tram nha lanh dao tai rat nhiéu cong ty - nhung khi ching t6i bat tay vao tim
hiéu, khong ai chi ra dwgc mot hé théng nao c6 thé chitng minh tao ra dwoc
thay doi bén vitng trong nhan vién. Cac chwong trinh huan luyén cé dugc
thwe hién véi muc dich tot dén mady, thi ching cling khong dat dén nguon
gOc cha van de.

Sau day la nhitng gi chiing t6i tim thay, ma bat c ai hoat dong trong linh
vue phat trién chuyén mon at han da biét: Phan 16n cac chwong trinh huan
luyén tap trung vao nang cao hiéu biét ctia nhan vién vé san pham cta cong
ty. Sau do la huan luyén vé nhitng k¥ nang chung chung phuc vu lanh dao va
ban hang. Hitu ich va can thiét? Di nhién r6i. Nhung sy phat trién 16n nhat
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do6i v6i nhitng nguoi di lam la trong cong ty c6 mot nha quan ly hay nha
lanh dao tai nang va cong hién tham gia hudn luyén tryc tiép cho ca nhan
trong cong viéc hang ngay.

bang buon thay, truong hgp mot kém maét nay khong thé nhan réng ra moi
tinh huéng, bdi vi chi mot s6 nha quén ly hay lanh dao c6 tw chat dé lam tét
viéc nay. Bitng & goc do kinh té, khong thé nao c6 du thoi gian cho nha quan
Iy mot kéem mot (nhat 1a trong tinh trang hién nay con phai tap trung chu y
vao cat giam chi phi va pha bét nhitng cap bac trong cong ty). Nhu vay la
madc du nhitng n6 lyc da dang dé huan luyén ky nang dan dat cho tang 16p
lanh dao cling da mang dén mét so thanh cong nhat dinh, nhung lai mot lan
nita, van dé kinh té khién cho gidi phap nay khé dwgc thyc hién.

Nhém lam viéc va téi cung nhau thdo luan vé két qua nghién cttu nay. Mot
mat, ching t6i cdm thay vui khi biét rang minh c6 thé tao sy thay doi that su
trong boi canh tw duy quan tri néu chung t6i tim ra dwoc gidi phap. Tuy
nhién, cau hoi van con doé - lam thé nao ching t6i tao ra dugce thay doi bén
vitng va do lvong dugc?

Néu nhin k¥ lai, chiing t6i dang tim kiém sai chdé. Khi ching t6i dang ngo6i
suy nghi tim y twéng, thi ba chi to 16n Karen goi tdi bang dién thoai di dong.
Karen, nhw t6i da nhac dén trwdc day, da tim dwgc mét cach dé duy tri can
nang thong qua Weight Watchers va nhd sy ho trg cia mot phu nit tén la Jan
Shepherd. Khi Karen néi dén chwong trinh va niém tin vitng chac cung svw
dong vién cua Jan, dau 6c t6i bong dung dwoc giai thoat khéi nhitng gidi han
suy nghi bén trong chiéc hop t6 chiic.

Néu m6 hinh thanh c6ng dang & ngay trdc mat, diéu gi ngan can chuing t6i
mang nhitng tuyét chiéu tir nhitng t6 chitc nay ap dung vao phong hoi dong
quan tri? Moi nguoi trong nhitng nhom nay déu thé hién trach nhiém, va day
chinh la dac diém tw duy thi tw can thiét dé hinh thanh quan hé ho twong.
Cang nghién cttu siu, ching t6i cang thay phan khich. Ngay ca khi trach
nhiém trong nhém khong thé dwoc duy tri néu thiéu di nhitng dac diém tw
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duy kia, rd rang né van la dac diém tw duy quan trong nhat can thiét dé dat
va duy tri thanh c6ng lau dai.

T6i c6 mot tir khac dé chi trach nhiém: “quyén da dit”. Bai vi trach nhiém
thuong di kéem vGi mot s6 nhac nhd kha manh mé tr nhitng nguwdi quanh
chiing ta dé dwa ching ta vao quy dao va tiép tuc tién tgi! Khi t6i con la mot
cau bé mai hoc xong treong kinh t€, t6i con nhd Greg Seal khuyén t6i nén
chuyén dén Chicago, vi & d6 c6 mot ong giam doc chi nhanh that sy “da dit
anh, Keith a”. Nh¢ lai ldc dé, Greg da danh gia thap tam quan trong cta viéc
toi can phai dwoc da dit that manh (va that thwong xuyén). Phai mat nhiéu
nam sau nay thi mot sé bai hoc méi tham vao nguwoi toi.

Di nhién, c6 mot ngwoi dd dau, mot vai nguwdi ban, hay mot nhém c6 van
gitp ban luén chiu trdch nhiém vé 16i hita, muc tiéu, hanh dong ctia minh
khong chi don gian la da dit. Nhw ba chi to 16n cta téi da nhan thdy, ho con
ho trg ban c6 tinh than tich cuc va dong vién ban. Trach nhiém lién quan dén
viéc dé ra muc tiéu. N6 cling c6 nghia la thtra nhan that bai khi moi viéc
khong dién ra nhw y, va doan két tim giai phap hay cach tiép can khac dé
dwa chung ta quay lai v6i quy dao.

Tai Weight Watchers, cac thanh vién ddt ra muc tiéu giam can va sau do
kiém tra can nang tai moi budi gap hang tuan. Mac du s6 can nang la hoan
toan riéng tw va nguoi ta khong bi bat budc phai cong bo s6 can giam hay
tang vGi nhitng thanh vién khac, xu hwéng hién nay la dang nhitng doan
video budi can 1én YouTube! Liéu ban c6 con dam an miéng banh do, néu
biét rang vao bubi sang, khoang 250.000 ngwoi trén toan thé gigi da xem
bu6i can thtr ctia ban. Trach nhiém cé tac dong day chi.

Mot bado cdo cua tap chi Human Relations nhan thdy trach nhiém ciing
khuyén khich ngwoi ta dat muc tiéu cao hon cho ban than. Trong mét cudc
nghién cttu, nhitng nguwdi tham gia dwgc héi vé muc tiéu va chi tiéu lam
viéc. Mot nhém nhé dugc cho biét rang sau do ho sé phai thao luan cau tra
10i ctia minh vGi tredng nhom. Kha nang phai thao luan da khién ho dat muc
tiéu trung binh cao hon rat nhiéu so v6i nhém khong yéu cau phai chiu trach
nhiém veé cau tra 10i cia minh.
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Diéu t6i muén noéi la si ho trg dong dang rat quan trong dé tao trach nhiém,
dac biét la doi vdi viéc duy tri nhitng thay doéi hanh vi ma chiing ta can dé
dat dén muc tiéu. T6i khong c6 y néi la mot so6 ngwdi khong thé ty lam dwoc
viéc nay. Ho van lam duwgc day thoi. Nhung da s6 nhitng nguwdi thanh cong
nhat trén thé gidi nay déu dwa vao 1oi khuyén, ho trg, dong vién, va dong luc
thic day tir mot s6 nguwoi tin cay san sang gitp ho khi ho vap nga, mat thang
bang, mat phwong huwéng. Mot s6 ching ta tim dén cac cha c6 dé xin 10i
khuyén va ho trg tinh than; vay tai sao ching ta lai khong can dén loi
khuyén thwong xuyén tir mot ngwdi co van tin cay, hay mot nhém c6 van, dé
giup chung ta dat nhitng tham vong ca nhan hay cong viéc ctia minh?

Chon dung nguoi, chit khong phai ai cling dugc

Yéu cau quyén da dit tir mot ngudi ban la viéc dé dang. Cach day vai nam,
toi dat ra mot muc tiéu om som trong dau la nhitng quyén sach sap t6i cta
toi sé giip nguwoi ta theo dudi mot cudc séng chu trong vun dap quyén lyc
cho mdi quan hé va cung cap mot 16 trinh hoan hdo cho cac c4 nhan va nha
lanh dao ap dung dé dat két quad nht mong mudn. “Rob”, tdi néi vdi ban téi
la Tién si Dirksen, “hay gitp t6i mét viéc. Pirng budng tha t6i cho dén khi
toi dwa cho anh xem chién lwge va tam nhin cua t6i vé cong viéc xuat ban.
Dbay la nhitng viéc t6i phai lam - bat dau bang ban tom tat cho moi quyén
sach va xac dinh ké hoach nghién cttu dé dam bao tac pham dwoc viét dva
trén nhitng cau chuyén ké tuyét voi va khoa hoc chinh xac. T6i muon hoan
thanh trong vong hai thang. Anh cé thé gitip da dit t6i cho dén khi nao t6i
treng ra cho anh xem nhitng thit nay khong?”

Rob lam ding nhw thé. Mot 1y do moi viéc dién tién t6t dep la vi t6i héi anh
ta liéu t6i co6 thé bat anh ta chiu trach nhiém vé diéu gi khong. Rob dua ra
mot vai thit, va t6i tw dan minh phai goi dién nhac nhé anh ta moi tuan vai
lan.

Hay thtt chon mot ké hoach hay muc tiéu don gian, ngan han trong thang
nay va can dugc thye hién vai lan méi hoan tat. Gio hay yéu cau mot ngudi
c6 thé budc ban phdi gitt 16i hita. Ban dau, ban nén nhac nhé moi ngwdi rang
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ban that sy nghiém tic va rang trach nhiém khong phai la mét y nghi thoang
qua ma that sw la sy khéi dau ctia quyét tam va théi quen. Pong thoi hay
lam cho nguwdi ban kia cdm thay thodi mai khi budc ban phai cé trach nhiém.
Ban dau, thé hién long biét on ctia minh; cudi cing, cdm on ho da giup ban
dat muc tiéu. Cling giong nhu véi dac diém tu duy trung thue, cai khé nhat
la phai khai dong dwoc lan dau tién.

A, thé két qua ké hoach ctia toi thi sao? Rob ching biét gi vé ké hoach xuat
ban cta toi ca. Rob khong phai 1a nguwdi toi cing ngoi vach chién lwgce. Thay
vao do, anh ta dong vai tro “ban trach nhiém” - mot ngwoi sé gitt chan toi
trén dong lra. Chi can n6i thanh 10i trt6c mot nguwdi khac rang toi sé lam
mot viéc gi do thoi cling da tao nén mot khac biét rat 16n.

Két qua? Rob va toi bat dau mét quy trinh ma t6i goi la “kiém duyét trach
nhiém” hang tuan. Chuing t6i cung c6 ké hoach va quyét dinh rang budi kiém
duyét nay la thoi diém ly twong dé chia sé tién do hang tuan trén duong dén
muc tiéu ctia minh.

LAy cam hirng tir nhitng budi tong duyét trach nhiém nay ctia Rob va t6i, toi
da dva vao Ferrazzi Greenlight nhitng budi hop trach nhiém v&i nhitng
nhom phu trach phat trién khach hang. Cac nhom trong FG gio day chia sé
v6i nhau ké hoach ho dat ra cho tirng ngay vé tim khach hang méi; va hai
muoi bon gio sau ho danh gia tién do dong thoi dat ra muc tiéu mdéi cho
ngay méi. Két qua dugc céi thién dang ké trong nhom; ngoai ra, ho cam thay
vui vé lam viéc vdi nhau trong nhom hon!

Trach nhiém. Ho trg dong dang. Ba chi t6i dang hwéng 1gi tir chwong trinh
ho tro - nhd vao Weight Watchers, chi t6i cudi cung cling giam can - nhung
chi van thinh thoang lai tang can. T6i khong thé nao hiéu dwgc. Tai sao chi
khéng chiu dn it lai? To6i tw hoi, v6i tw cach m6t nguwdi chwa bao gio gap van
dé vé can nang. Cai chi can la thém mdt bién phap do lwong trach nhiém,
mot ngwdi ban nhw Rob doi véi toi, nhung toi 16 rang khong phai la nguoi
thich hop dé lam viéc nay. Van dé la t6i khong thé nao hiéu dugc.
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Ban phdi lvu y dén diéu nay khi ban nghi xem nén tim dén ai dé gitp ching
ta chiu trach nhiém vé cudc séng va sy nghiép ctia minh. Viéc chiung ta nho
dén ai rat quan trong. Trong ngan han, ching ta c6 thé cadm nhan dwoc trach
nhiém la nhw thé nao véi hau nhw bat ¢t ai ma ching ta nho cay. Nhung dé
gidi quyét nhitng muc tiéu dai han, viéc chon lya ding nguwoi la rat quan
trong. (Toi sé di sdu hon vao cha dé nay trong phan ba).

Tuy nhién, ngay ca trong nhitng nhém ho trg, ngwoi ta ciing c6 thé mat tap
trung. Nhiém vu ctia nhém la c6 mat dé gitr ban lam ding theo ké hoach, va
doi khi 1a kéo ban quay lai v6i ké hoach. Tai AA, thanh vién doi khi rét ra
khoi toa tau; trong nhitng nhém bo thuoc, thanh vién thuwong noéi dua la ho
da bo thud6c rat nhiéu lan; va trong Weight Watchers, thanh vién doi khi bo
hop (va goi mon banh nwéng nhan thit). Cach day hai muwoi nam, nho cé
Weight Watchers ma Karen gidm can dén mitc me chi lo lang khong biét chi
c6 mac chitng biéng an. Bay gio budc vao do tudi nam muoi, chi cam thay
khé ma gitt dwoc ky luat nhw trede. “Y chi ca chi khéng con manh mé nhw
tredc nita,” c6 lan chi da néi vdi téi. “Va bay gio chi c6 con chau ghé tham
va doi an kem. Chi khng mu6n néi khong véi bon chiing, va di nhién la chi
cling an theo bon ching”.

Cac nhom ho trg thwong xuyén gap nhitng treong hop tuwong tu - va mot lan
nita, ho cling c6 giai phap: hinh thanh cac ho trg mot kém mot thuwong xuyén
va sau sac hon méi treong ho trg chung trong nhém. D6 chinh 1a ly do vi
sao co mdt Jan Shepherd. Jan dong vai “ban trach nhiém” cua chi t6i, va ba
giup Karen hang ngay, luon luén c6 mat 24/7.

Dva vao su gitp do cta nha tai trg va doi tac cling la hinh thitc phd bién
trong cac chwong trinh thé duc. Mot s6 ngwdi thué huan luyén vién chuyén
nghiép dé tac dong dén ho; mot s6 ngwoi khac nhd vao nhitng ban bé cting
tap luyén va yéu cau trach nhiém lan nhau. Michelle Mudge-Riley 1a mot
béc si tai Virginia chay b0 it nhat bon bu6i sang moi tudn cing mot nguai
ban. Va khong c6 gi budc co phai chui ra khoéi giwong bang viéc biét rang co6
nguwoi chd minh ngoai kia bén dwong! C6 ai mudn dé cho nguwdi ban tap thé
duc cta minh chd mon méi dau?
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Mot nhém trach nhiém thé duc khac ma t6i biét trao d6i véi nhau dung cu
tap. Nhw vay, néu mot thanh vién khong xuat hién, anh ta da lam that vong
nguoi kia vi ho khong cé dung cu dé tap! (Va ho chwa bao gio bo budi tap
nao).

Vay lam thé nao Jan Shepheard xuét hién trong cudc doi chi t6i? Toi gap ba
dy khi an trra tai nha mot ngwdi ban va biét ngay 1ap tic rang minh da tim
thdy mét nguwdi ban cho chi to6i dé ho trg chi véi nhitng gi da dat duwgc tw
Weight Watchers. Jan la mot doi tac trach nhiém giam can chuyén nghiép,
mot dang “ban nhin an cho thué”.

Jan la nguon cam hitng cho bat ¢t ai mudn gidm can. Pa tirng can nang 160
kg, ba la tiéu biéu cta dinh nghia “béo phi nguy hiém”. Nhung theo thoi
gian, ba da giam 90 kg, va gitt dwgc mitc nay sudt bay nam. So vGi sO6 can
giam cua Jan, moi van dé can nang déu trd nén nhoé bé; ba hiéu duwgc bang
kinh nghiém sy kh6 khan khi phai an kiéng. Karen hao hitng vé Jan ciing
nhw chi da mé man Weight Watchers, cam on ba da ciu gitap doi chi: “Ba dy
rat khon khéo; ba dy biét phai n6i vai chi cau gi. Ba dy goi dién cho chi moi
t0i va yéu cau chi ké cho ba nghe vé mot ngay ctia chi, mudn biét liéu chi cé
gdp tinh huéng cang thang nao khong. Ba ay gitp chi sap xép wu tién nhu
cau cta minh khi chi bi 16i kéo t¥ phia & nha. Vi du nhw ba ay thuyét phuc
chi rang chi c6 thé néi véi gia dinh minh, ‘Me khéng thé gitip con vao lic
nay vi me can phai cham séc cho minh trwdc, nhw vay thi me méi séng lau
ma yéu thuong cac con duge.” Va cai nay khong bi goi la ich ky. Chi chua
bao gi® nghi chi c6é thé néi dwgc nhitng cau nhw vay. “Chi khong thé lam
duwgc néu khong cé ba ay. Chi yéu quy ba ay... va bay gio chi bat dau yéu
quy ban than minh”.

Thiét nghi cling can phan biét gitta ban than va ban trach nhiém. Néu ban
dang an kiéng hay c6 gang tao sinh khi cho sw nghiép ctia minh, doi khi ban
bé va gia dinh qua gan giii khong thé giit chan ban trén ngon Itta dugc,
khong thé that si budc ban phai chiu trach nhiém tredc nhitng muc tiéu cta
minh. Nhitng nguoi khac, biét dugc qua khit caa ban, lai c6 thé dwa ra danh
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gia hodc ha nhuc ban. Ban rat dé phan doi s can thiép cta ho, vi qua khit va
nhitng mac cdm xau xa sé chen ngang.

Vi duy, chéng cua Karen, Kevin, van lién tuc c6 gang dong vién chi t6i giam
can, nhung khong cé két qua. “Moi khi chéng chi nhac nhé vé nhitng gi chi
an, hodc can nhan bao chi di bo, thé la chi n6i gian,” Karen ké. “Chi trit
gian lén dau ong dy vi chi cam thdy minh that v6 dung trong cudc doi va siic
khoe chi ngay cang té. Chi lo s¢ khong mu6n 6ng ay lam ban doi cia minh.
Chi khong chac la 6ng dy c6 thay chi con hap dan khong. Chi mu6n tranh dée
cap dén van dé nay vdi 6ng ay”.

Jan, nguoc lai, khong mang theo ba ay nhitng ganh ndng ctia mot méi quan
hé 1au dai. Ba dy “dugc phép” lam mot ngwoi canh sat dong vai ac. “Gan
day chi gap mot dip nghi cudi tuan hoi khé khan,” Karen ké. “Chi an nhiéu
qud, va khi chi ké cho Jan nghe, ba ay that sy choang vang. Ba 4y ndi

b

‘Karen, chiing ta da bat tay nhau r6i ma. Chi phai goi cho t6i cht.”” Karen
gac may vdi 101 hita sé goi cho Jan bat cit khi nao chi sap sita lam héng
chién dich an kiéng ctia minh.

biéu nay khong c6 nghia la khong c6 ché cho ngwoi than va ban bé trong
van dé trach nhiém. (Mot diéu t6i sé di sau phan tich trong nhitng phan sau
ctia quyén sach dé la ban nén chon ai va khong nén chon ai vao trong nhém
c6 van cho minh). Nhung déi vdi da s6 ching ta, bat dau bang mot nguoi
minh yéu quy khong phdi la chuyén don gian. Thong thwong ban can khéi
dau v6i mot nha c6 van tin cdy twong doi tach biét vai nhitng viéc hang ngay
cta ban hon la véi ngwoi ban doi hay ban than. Va mot khi ban da quyét tam
dwa vao 10i khuyén ctia mét ngwoi hay nhom ban trach nhiém, ban sé thay
minh c6 thai do khac véi nhitng ngwdi than “hay cam ram”. T6i khong thé
vui hon khi mot ngay kia Karen bao toi: “Gio day khi Jan va Weight
Watchers da la mot phan cudc doi chi, nhitng 16i nhan xét ctia chong chi
khong con lam chi tirc gian nita; chi tham chi con tran trong chung”.

Bay gid c6 nhiéu ngudi trong s6 cac ban dang nghi: Khoan da - Jan la mot
hudn luyén vién duoc thué. Nhw vdy la dn gian!
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That ra, khong c6 gi sai trai khi thué mot nha tw van chuyén nghiép dé dugc
ho déng goép va ho trg ban chiu trach nhiém véi muc tiéu ctia minh. Thyc té
la néu ban thudéc nhém ngudoi khong biét tim dau ra mot nguwdi hoan hdo dé
déng vai tro nay, hdy manh dan bat dau hanh trinh bang cach thué mot ngwoi
chuyén nghiép! Diéu nay chang khac gi khi ban thué mét huan luyén vién
thé duc hay huan luyén vién chuyén moén, dong tién hoc yoga, hay tim dén
su tw van cua nha tri liéu. Nhitng nha tw van dugc thué thwong lam rat tot
vai tro ctia minh - vi ho da chitng kién nhiéu tinh huéng twong tu.

Mot khi ban da cdm thdy thanh cong v&i mot ngwdi, nhiéu kha nang la ban
sé san sang m& long ra vdi nhiéu nguwdi khac - ban bé va cudi cung la nhitng
moi quan hé ciu sinh. Nhung thanh cong khong hé 1€ thudc vao tinh hinh tai
chinh cta ban. Khi téi con tré va khong thé nao thué mot huan luyén vién
hay tra tién cho nha tri liéu, t6i bat dau tim dén cac vi tu si trong nha tho.
bung vay, ldc t6i con hoc trung hoc! Khéng ai bao t6i ca; ty tdi lam thé.
(Ngay ca vao lic do, trong sau tham, t6i biét rang minh can phai tao ra
nhitng moi quan hé lau bén dé giup t6i viegt 1én nhanh hon va duy tri sy phat
trién va cudi cung la dat dén thanh céng!)

Chi t6i luc d6 dang muon chét vi khong thé giam can. Tién bac khong phai
la m6t dong lyc thic day. Nhiéu nam lién, ching t6i tin rang khi cong ty tra
tién thi cong viéc sé dwogc thyc hién, ma dang nhw thé; nhung ngay ca khi cé
si gitip d& va ho trg cia nha tw van dugc thué, khong gi sanh bang viéc van
dung nguon dong vién manh mé ctia hé thong ho trg dong dang.

Bat ké nguoi giup d& la ban bé hay nguoi duge thué, chi can c6 nguwoi bat
ban phai chiu trdch nhiém cho muc tiéu ctia minh ciing da 1a mét co ché
cting c6 hitu hiéu. Ban dau, chi t6i can mét nguwdi ho trg hang ngay. Néu chi
ay dén vdi Weight Watchers thuong xuyén hon, chi ay han da c6 thé thiét 1ap
hé thong bé ban hay nhém ho trg trong Weight Watchers twong tw nhw
chwong trinh tai trg cia AA. Nhung chi dy da c6 Jan, va diéu nay tao nén su
khac biét rat 16n. Nhitng nguwoi khac dang tim kiém nhitng cach thitc sang
tao, mGi la dé gitip ho chiu trdch nhiém trwéc nhitng muc tiéu cudc doi
minh. Hai thanh vién ban gidng huan tai Yale va mot sinh vién cao hoc da
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gidi thieu mot “ctra hang quyét tam” trire tuyén vai cai tén Stickk.com, st
dung tién theo mot cach mdi dé dong vién moi nguwoi theo dudi muc tiéu cta
minh. D€ st dung trang web mién phi va hoat dong nho quang cao nay, ban
chi can dang ky m6t muc tiéu ca nhan, vi du nhw giam can, trad ng tin dung,
hay tham chi la nhé chai rang bang chi moi ngay, sau d6 dat cwoc liéu ban
c6 thanh cong khong. Ban phai tra tién trudc - ti ban sé quyét dinh so tién,
nhung thwong 1a vai tram do la. Tién do sé dwoc theo déi bang mot hoi dong
trong tai do ban chon - mét nguwdi ban, mot dong nghiép, hay mot ngudi sép.
Néu ban dat muc tiéu, ban sé dwgc nhan lai tién. Néu khong, Stickk sé dung
tién nay dé lam tw thién (chia theo trng tuan) v6i Red Cross hodc United
Way. Tham chi dé dam bao ban khong dwgc hwéng ti nao tir s6 tién nay du
la gian tiép, Stickk sé khong dwa lai cho ban bién lai chitng nhan dé dugc
giam thué. N6i cach khac, ban chu dong dat ra mét so tién 16n dé budc minh
phai chiu trach nhiém v&i muc tiéu cta minh, hiéu rat ré rang ban sé mat tat
ca néu ban khong dat dugc nhu 161 hita.

Stickk cting cho phép ban dat cvgc vao mot chvong trinh goi la “phan tw
thién”, nghia la so tién cta ban sé dugc chuyén cho mot té chitc hay phuc vu
mot ly twdng ban cuc ky cam ghét. (Trén tinh than binh dang chinh tri, mot
sO goi y trén trang web c6 cd George W. Bush Presidential Library va
William Jefferson Clinton Presidential Library). Y nghia, di nhién, 1a hy
vong viéc dem tién kiém dwgc mot cach khé nhoc mang cho mot t6 chitc
hay ca nhan ma ban cam ghét sé la m6t dong lyc manh dé ban thanh cong.
Toi nghi nhitng cach nay cling giup ich, nhung trong treong hgp ctia Karen,
toi dat cuge toan bo 1én sy ho trg cad nhan cua Jan, va t6 chitc Weight
Watchers, moi lic.

Kinh doanh trach nhiém

Gidm can, trd ng tin dung, chai rang bang chi moi ngay - day la nhitng muc
tiéu ca nhan dang theo duoi, va tim cach budc ban than chiu trach nhiém la
mot cach quan trong dé gitp ban dat muc tiéu. Nhung ban sé stt dung trach
nhiém dé gitp dat nhitng muc tiéu kinh doanh va sy nghiép nhuv thé nao?
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Nhitng nguwdi ngang cap cé thé gitp nhau dat tiéu chuan cao hon khong? Cé
cach nao nhan vién budc cap trén phai chiu trach nhiém khong?

Trén trang web GreenlightCommunity.com t6i c6 viét chuyén muc Bi quyét
trong tuan. Cach day khong lau, t6i cé viét vé quyén da dit, dwa ra cau hoi:
Cong ty hay t6 chirc co thé thic day nhitng bién phdp trdch nhiém chinh
thitc tuong ty nhw thé nay khong? Trang web cta ching t6i sau dé tran ngap
cau tra 16i. Dwong nhw rat nhiéu nguoi hoat dong kinh doanh ciing da tiing
hoi cau nay. Thay vi cho dgi thanh 1ap nhitng nhém twong tiy mot cach chinh
thitc, ho don gian la da thiét 1ap nhitng nhom trach nhiém hay vong tron nha
c6 van cho riéng minh.

Do cling chinh la diéu t6i da lam sau khi gap Bob Kerrigan. Bob gigi thiéu
toi vGi Morrie Shechtman, ngwoi da huan luyén lanh dao cho Bob nhiéu nam
lién. Ngay 1ap titc Morrie va tdi chia sé quan diém vé6i nhau. Ong 4y lam
cong viéc ho trg cac nhém trach nhiém da nhiéu nam, va ching t6i cung chia
sé moi quan tam lam thé nao dwa nhitng cuéc hop nhan vién thanh nhitng
nhém ho trg vitng chac hon. Chiing t6i bat dau lam viéc v6i nhau dé chinh
thitc héa van dé trach nhiém bén trong FG va dua ra gidi thiéu cho khéach
hang. Do6i vGi t6i, nha c6 van day tin cdy Greg Seal da budc t6i phai chiu
trach nhiém diéu hanh mot con tau vitng chac hon tai FG va phai biét tap
trung hon, thay vi c¢ chay theo tim dy 4n mdi r6i lai bo x6 vi khong c6 da
thoi gian - mot van dé ma cac dong nghiép ctia toi da nhin thay trudc do.

Mot dv an noi bat ctia ching t6i 1a ké hoach huan luyén cho cac nha chinh
tri tré tudi khong phan biét dang phai vé cach lanh dao hiéu qua - mét “trai
hé” phi lgi nhuadn vé lanh dao chinh tri dwa trén nhitng thanh cong ching t6i
da lam véi t6 chitc. Pay la mot y twdng vi dai vao thoi do - va hién nay van
thé - va rat nhiéu ngwoi chitc quyén ciing dong tinh vGi t6i. Nhung noi ngan
gon, toi don gian la khong co6 thoi gian va khong tim dugc nguoi lanh dao
nao dé chia sé ganh nang. T6i van lu6n tham gia chinh tri mot cach tich curc,
nhung dong thoi, chiung to6i da ban tdi bui khi van tiép tuc phat trién mot
cong ty da dang lu6n tap trung vao su tang tredng ctia khach hang. Trong s6
nhitng cong ty con cua ching t6i gobm c6: mot cong ty phat trién lanh dao va
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ban hang, mot cong ty tw van, mét cong ty hang tiéu dung (sach, DVD, va
mot trang web cong dong danh cho nhitng cd nhan chia sé cung gia tri), va
mot to chic phi lgi nhudn kiém cong dong lanh dao, Big Task Weekend,
dwgc thanh 1ap dé dwa cac nha lanh dao trong céac lién doanh ngoi lai véi
nhau dé tim dugc tiéng ndi chung gitta ho, dong thdi chung tay gidi quyét
nhitng nhu cau xa hoi trén thé gidi. Gan day, chuing t6i thanh 1ap mo6t cong ty
md&i giip cac nha lanh dao cdp cao xay dung thwong hiéu ca nhan cta ho
thong qua nhitng cdng dong lanh dao ctia riéng minh. Cac thanh vién trong
nhom lam viéc cua t6i khong cé chirc danh; t6i cho ho nhitng dau gach chéo,
dé phan biét gitta nhitng chitc nang va trach nhiém khac nhau ma chuing t6i
Co.

Greg lién tuc dat ap luc 1én toi vé van deé tap trung cua Ferrzzi Greenlight, va
khi doc lai nhitng gi t6i da viét, doi khi toi cling hiéu tai sao! Trong giai
doan dau cia moi quan hé ho trg nay, Greg va to6i gap nhau hang thang va
goi dién moi tuan. Vao lic d6, muc tiéu 16n nhat cia Greg la budc t6i dva ra
trach nhiém cho linh vyc tai chinh ctia cong ty va gitt cho t6i khong dua ra
thém mot dy an hay m& thém mot chi nhanh nao khac cho cong ty. Toi
thuvong ké cho ong nghe rang minh rat hao hitng truéc mét khach hang méi
muon c6 mot san pham hudn luyén nao do, va ong dy sé noi: “Nhung Keith,
anh khong cung cap dich vu nay”.

To6i sé no6i “Pung thé, nhung ho rat mudn ma! Va ching t6i cé thé phat trién
san pham nay t6t hon bat ctt ai!”

“Pugc r6i, Keith, nhwng hién nay anh chwa cé san pham nay! Va néu phat
trién n6 anh sé khong thé tap trung hoan thién va mé rong nhitng gi anh
dang lam hién nay. Anh phdi cham dut thoi”.

Va ctt thé, Greg sé nhac nhd (va doi khi st dung bao lwc) dé kéo tbi vé voi
mit dat. Ong dy da ding: Néu t6i mudn xdy dung mot ci gi do that sy xitng
dang va vi dai, toi sé phdi giét chét mot s6 dy an khong phdi 1a trong tam cta
cong ty. Toi da hoc dwgc cach tir chéi nhitng dy &n nam ngoai wu tién cia
FG, va theo thoi gian ching t6i dd dé mot so khach hang ra di. Greg da ap
dung kinh nghiém va kién thitc ctia 6ng vao cudc song va céng viéc kinh
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doanh cua t0i, cling nhu cach Jan da lam cho chi to6i. Khi chung toi thué mot
doi tac cap cao mdi, Greg bao vdéi ba ay: “Ba phai hiéu rang Keith c6 kha
nang ty diéu chinh cwc ky nhanh. Néu anh ta di vao linh viic dua thuyén trén
thac, anh ta sé 1a nguwdi giéi nhat. Va chinh kha nang nay da giip anh ta vugt
qua dugc khuyét diém hay mat tap trung - nhwng vé 1au dai, n6é sé khong thé
nao chéng do dugc, ai cling vay, va ngay ca Keith. Ba va nhom lam viéc can
phai giup anh ta truéng thanh va gitr tap trung”.

Nho vao nhitng cu da dit ctia Greg va su canh giac cua chinh nhom lam viéc,
toi da dat dugc nhitng tién bo dang ké. Cudi cung Greg va tdi bat dau dua
toan bé nhan vién vao trong trach nay - cho phép ho cé quyén han 16n hon
khi budc t6i phai chiu trach nhiém cho muc tiéu va hoat dong cua minh. Rat
nhiéu nguwdi chi muén nhot trach nhiém va nhitng cu da dit dang sau canh
ctta dong kin! Nhung nho cho phép Greg, mot doi tac tin cdy, budc téi phai
chiu trach nhiém treéc nhém lam viéc ctia minh, t6i da trao quyén va
khuyén khich ho cling tré thanh doi tac cia minh.

Mot Iinh vire khac ma Greg, cung David - mot giam doc tai chinh méi tuyén
dung, va trg ly cta t6i budc t6i phai chiu trach nhiém hién nay la tai chinh ca
nhan. Chang t6i cung nhau ngoi lai dat ra muc tiéu tai chinh va ngan sach ca
nhan moi nam. Moi thang, ching t6i cong s6 va toi phai ly giai chi tiéu ca
nhan cta minh. Trudc dé, td6i chwa co ai gitup kiém sodat chi tieu ctia minh ca.
Vi nhitng bita an t6i, mot bo swu tap rwgu ma toi da bat dau tr héi dai hoc,
nhitng cong viéc tr thién, dong gop chinh tri, thé thao, du lich, chi phi ca
nhan cda t6i da phinh to, va t6i can c6 mot nhém gitt chan minh trén lira.
Hién gio to6i dang theo dudi mot ké hoach chi tiéu sit sao, va toi lién tuc
dwgc nhac nhé khi goi dién dén van phong yéu cau mua thi¢ gi hay déng gop
cho ai do6. Doi khi t6i thdy minh giong mo6t dita tré dwgce nhan tién tiéu vat
(nhuwng bat ¢ Ilic nao, di nhién, t6i ciing c6 thé chi tiéu theo y muén cua
minh - dau sao day ciing la tién cua t6i ma). Nhung ban c6 biét khong? Toi
da dé ra mot 10i hita v6i ban than minh va yéu cau ho giip d& t6i hoan thanh
10i hita nay. Ngugc lai, t6i hita v6i ho la toi sé ton trong nhitng kiém soat va
ngan can cua ho, va t6i van dang gitt dwgc nhitng 16i hita nay.
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Mot khi t6i cang luyén tap chiu trach nhiém 16n hon trong cudc doi minh,
toi lai cang nhin thay nhiéu vi du vé trach nhiém trong cudc doi nguwdoi khac.
Nhw Rachel Shechtman da néi: “T6i nhan thay rang khi ching ta 16n 1én,
ching ta danh ca cudc doi minh séng trong nhitng cau tric dugc chéng do
bang trach nhiém. Trong truong hoc ban c6é trdch nhiém phdai cé mat, va
nhitng cong sitc ban dau nay sé déng gop xay dung co hoi vao dai hoc hay
nhitng chon lwra nghé nghiép sau nay. Roi bong dung ban t6t nghiép dai hoc,
va thé la ban lao vao cudc doi von rat thiéu nhitng cau tric trach nhiém, va
rat it cong cu giup ban gitt ky luat cho ban than”.

Rachel c6 m6t dong nghiép mudn nghi viéc dé mé cong ty viét 10i quang
cao cuda riéeng minh. “T6i sé lam ngwdi ban trach nhiém cho chi,” Rachel dé
nghi. Ca hai sé gap g& an t6i moi thang hai 1an va thao luan vé moi thi ma
chi dong nghiép phai lam - tir thu thdp mot danh muc céng viéc nhan lam
dén du tinh tién cong moi ngay hay co cdu tinh phi cho mét s6 dw an khac
nhau. Va Rachel budc ban minh phai chiu trach nhiém. “Chi can phai lam
nhitng gi va theo thit ti wu tién nao?” Rachel héi, sau d6 dam béo rang chi
dong nghiép that sy lam dung ké hoach. Két qua? Chi ban dong nghiép da
ma& dugc cong ty rieng.

Mot lan nita, thiét k€ mo hinh trach nhiém cé thé khac nhau. Ban dong
nghiép ctia Rachel 1a mot nguwoi c6 dong lwc tw than, vi vay Rachel chi can
da dit nhe th6i. Nhuwng bang viéc dat cho moi quan hé giita hai ngudi mot cai
tén va mot co cau hoat dong - ban bé trach nhiém - Rachel da chinh thitc héa
van dé trach nhiém gitta hai nguwdi, ngay ca trong boi canh gap g chi c6 hai
ngwoi. Piéu nay rat quan trong, vi rat nhiéu nguwoi trong chung ta thudong dé
tha thit va khong du 1i don dé dong vai ngwdi huan luyén hay tao dong luc
hiéu qua. Néu khong thong hiéu mot cach chinh thie, ngwoi ta rat dé bo qua.
Hay nghi thé nay: “trach nhiém” - accountability c6 nguon goc tir “ké toan”
- accounting, von la mot moén rat nghiém ngat.

Di nhién, khong phai ai cling mu6n lam ké toan. Va khong phai ai cling thay
dé chiu khi da dit ban. Vi vay nhitng ngwoi ban tim dén phai cam thay ho bi
budc phai lam thé. T6i phat hién ra rang cach tot nhat dé nudi dudng trach
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nhiém la hdy bién n6 thanh mét viéc c6 qua c6 lai. N6i cach khac, ban ciing
sé giup cho nhitng nha c6 van tin cay nhuw cach ho dang gitp ban. Nhw Bob
Kerrigan noi, “Khong c6 ai la khong dwgc hwong 1gi tir viéc chiu trach
nhiém. N6 lam cho ban sac bén hon. Diéu nay dac biét quan trong v&i nhitng
doanh nhén tré, bdi vi theo 1é ty nhién ho mudn nam quyén kiém soat; vi thé
nén ho méi ty mé cong ty riéng. Va ho hoan toan tin twédng vao nhitng gia tri
ho dang xay dung”.

Billionaires’ Club la m6t t6 chitc trong dé cac thanh vién giip d& nhau dat
dén tham vong thanh cong ruc rd. Cau lac bd tim cho moi thanh vién mot
ngwoi ban véi muc dich chiu trach nhiém lan nhau. “Ching t6i dé ra mot bai
tap la ban phai lam mot cai gi d6 khac biét moi ngay trong vong mat thang,
bién né thanh mot phan cong viéc hang ngay cta ban,” nhw 16i cia Andrew
Warner, mét thanh vién trong t6 chic va la nha sang lap Mixergy.com, mot
cong dong nhitng doanh nghiép mai thanh 1ap trén mang ma ban dau la mét
trang web vé 1én ké hoach chwong trinh sy kién. “Sau dé ching to6i bat cap
v6i nhau va lién lac qua dién thoai trong sudt thang. Muc tiéu cua t6i la phai
lu6n ludn suy nghi tich cwe trong suét mot thang; t6i tw hita moi ngay rang
t0i sé tranh xa nhitng suy nghi hay hanh dong ha thap ban than minh”.

Mot mo6 hinh trach nhiém khac la lién két n6é vao nhitng hoat dong hang
ngay cua ban, dwa n6é thanh mot cong viéc ma ban khong tranh né dwgc. Mot
vi du hay vé md hinh nay c6 thé thiy trong quan doi. Trung t& Rob “Waldo”
Waldman, nguyén la mot phi cong chién dau va moét dién gia vé c6 gang hét
minh, cho biét trach nhiém da duwogc dwa vao trong nhitng budi dién tap chién
dich, hay “bay gia dinh”. “Chia khoa thanh cong trong moi s& ménh la lap
ké hoach dy phong. Ching t6i thye hién bang cach ty héi Chuyén gi xdy ra
néu? Chuyén gi xdy ra néu mot trong s6 ching t6i bi ban roi? Chuyén gi xay
ra néu xe bon khong kip ti€p nhién liéu? San bay gan nhat la & dau? Chuyén
gi xdy ra néu? néu? Chung t6i lan luwgt gidi quyét tat ca nhitng cau hoi nay
dé trong trwong hgp khan cap chiing t6i biét phai lam gi va moi nguoi can
lam gi. Chung t6i dwa ra nhitng ky vong bang miéng va bang van ban ro
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rang, thao luan ching trong budi hop truwdc chién dich, va néu c6 ai khong
lam tron phan viéc ctia minh, ngwoi dé sé phai chiu trach nhiém”.

C6 nhiéu cach khac nhau dé budc moi ngwoi chiu trach nhiém. Marc, mot
nha tw van 53 tudi, tham gia vao mot nhom chién hitu cung nhau thiét lap
mot “quyén so bia do”. “Khi ching t6i cung thao luan vé van dé cuda ai d6 va
cudc chuyén tro da dén lic dwa ra mot ké hoach hanh dong, ching toi sé ghi
nhan lai vao quyén so bia dé. Anh chang dé phai dwa ra cam két, bang chinh
nét chi¥ cia anh ta. Tuan sau khi ching t6i gap lai, ching to6i sé lat lai va
theo do6i nhitng gi da dugc viét vao trong s6”.

Viét ra 1oi hita 1a mot cach rat tuyét voi dé ghi nhan va chinh thitc hoéa trach
nhiém. Mot cach khac nita 1a chi can boc dién thoai thwong xuyén hon. C&
moi hai tuan, nha doanh nghiép Greg Hartle 1ap ké hoach cho mét cudc hoi
thao trach nhiém qua dién thoai v6i bon ngudi khac trong nhém ho trg cua
minh. “Gan day t6i cé ké cho ho nghe rang t6i dang quan tdm dén mot ché
do an chay treong,” 6ng néi, “nhung téi khong chac tac dong ctia né dén sic
khoe ctia minh, bai vi t6i da titng ghép than. Toi ct tri hoan khong tim hiéu
sau hon. Vi thé muc tiéu cho cudc goi sap tdi cua t6i la tim hiéu vé ché do
an kiéng nay va gidi thich véi ho vi sao t6i cho rang day la mot goi y tot hay
khong t6t doi vai toi”.

Greg Hartle va nhitng nguwoi ban trong nhom khong gigi han thoi gian goi
dién moi hai tuan. Trong khoang thoi gian gitta hai lan goi chinh thitc, ho
van chu trong giir lién lac v6i nhau. Greg thwong nhan dwgc dién thoai hay
email ti* cac thanh vién trong nhom, héi tham xem tinh hinh tién trién nhw
thé nao, hay giti kém mot bai bdo ma ho nghi la c6 thé gitip ich cho Greg.
“Chung t6i ho trg nhau qua mang moi ngay,” Greg cho biét, “va diéu nay rat
quan trong”.

Cho du ban dung dién thoai hay hen gdp trong cong vién, hay ghi nhan vao
so tay hay viét 1én mang, diéu quan trong van la chinh thitc h6a méi quan hé
trach nhiém, tao cho né mot co ché va mot ké hoach thuwong xuyén. Néu chi
trong doi cho anh ban trach nhiém goi dién nhac nhd khi ban khong lam
theo ding ké hoach thi chwa da. Néu thang than doi héi phai c6 mot khong
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gian an toan, trach nhiém song duwgc nhd mot khéng gian cu thé. Ky vong
phai dugc trinh bay ro rang tur hai phia: “Day la nhitng gi toi sé lam, vao luc
nao. Néu t6i khong lam theo ding nhu vay, day la diéu ban phdi lam ngugc
lai voi toi”.

Khi t6i n6i dén trach nhiém, ngudi ta thwong dat cau héi vé hau qua. Hau
qua phai t6i té dén mitc nao trong trweong hgp ching ta khéng hoan thanh
(mot diéu van thwong xuyén xay ra v6i ching ta)? Cau tra 10i dugce biét 1a sé
khong lam ai hai long: cai d6 con tily. Mot s6 ngwdi can dugc da dit that dau
- vi du nhu nhitng ngwoi dang ky tang tién cho td6 chitc ma ho ghét nhat néu
ho khong hoan thanh trach nhiém. D6i v6i mot s6 nguwdi khac, chi can dugc
biét 1a c6 ngwoi dang theo doi cling da dé ho lam tot trach nhiém. Pay chinh
la cach hoat dong cta Billionaires’ Club: “Ban khong muén quay lai gap
madt nhom va lam ho that vong”, theo 10i mot trong nhitng thanh vién sang
lap Amir Tehrani.

Elizabeth Amini, mot thanh vién khac cta Billionaires’ Club va la nha sang
1ap Anti-AgingGames.com (dugc thiét ké dé cai thién tri nhG titc thoi), thi
noéi thang than: “Néu ai do6 lién tuc khong lam theo ding cam két v&i ban
than, tat ca ching to6i sé tranh xa ho”.

bay la mé6t y nghi dang sg, bdi vi khong ai muon bi bo roi. S6ng xting dang
v6i nhitng nguoi dong dang thuwong la mot dong lwe 16n hon rat nhiéu so véi
bi mang chwi, bi ha nhuc, hay tham chi phan thwéng tai chinh. Vi danh dy ca
nhan, chi t6i khong muon lam that vong Jan hay nhitng ngudi ban méi tai
Weight Watchers. Twong tw, t6i cling khong lo ngai nha c6 van tin cay Greg
sé bé tay t6i néu toi co6 lic nao lo la mat tap trung. Van deé la t6i khéng mudn
lam 6ng ay that vong - hodc nhitng dong nghiép tai FG. T6i khong thé tiép
tuc gid lo xem nhw khong nhin thay sy that vong cta ho truedc hoat dong ctia
toi. Nha lanh dao la nguoi phai chiu trach nhiém v6i nhom va véi thanh
cong cuda to chitc. Néu chiing ta c6 ké hoach dat dwgc m6t tam mitc cao hon
trong nang lwe, ching ta can c6 thong tin day da dé biét dwoc ching ta dang
di dén dau.
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Cudi cung, di nhién, ching ta phdi tw chiu trach nhiém véi ban than minh.
Nhung néu thiéu mot cau tric chinh thitc dé budc ching ta phai co trach
nhiém bang ap lwc cta nhitng nguwdi xung quanh - néu thiéu cd da vao lic
chiing ta can nhat - ching ta dé chdp nhan mot 1é théi thoai mai va chang
bao gio cai thién.

Kién thitc, chuyén mon, phan hoi nhan dwgc tr moi quan hé ctru sinh rat can
thiét dé ho trg lan nhau. Nhung chi c6 trach nhiém mdi bién chiing thanh két
qua ma thoi.

ADN moi quan hé ciaa ban la gi?

Gio day sau khi da doc xong Bon Dac diém tu duy, ban ty héi minh
dang ditng ¢ dau? Ban dang thuc hién nhitng gia tri cot 16i nay dén mic
nao - ban can phdi di bao xa nita? Ferrazzi Greenlight da phat trién
rADN, mot cong cu chan doan dé gidp cong ty xac dinh diém manh va
diém yéu trong moi quan hé ctia nhan vién. T6i c6 dé mot phién ban
cho ban doc trén KeithFerrazzi.com. Hay st dung thw di. Kham pha
xem diém manh cia ban nam & dau trong Iinh vyc xay dwng va quan ly
moi quan hé trong cudc doi, va lam thé nao dé cai thién diém yéu cua
minh.
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Phan 3 — Xay dung doi ngii trong mo

Chin budc kién tao méi quan hé cttu sinh gitp ban tim
duoc 1oi khuyén va suw ho tro can thiét dé dat muc tiéu
cuoc doi.

bdng Ié ra, 1é ra dd, ddang ly ra. Cha toi titng no6i: “Ping bao gio' dé mot
ngay kia nhin lai, khi con da gia va nghe minh néi ‘To6i dang 1é ra da nén di
phong van cho cong viéc do khi nguwoi ta moi.” “T6i dang 1y ra da cé thé lam
riéng néu...” ‘Ngay hom nay t6i sé hanh phiic hon biét bao nhiéu néu t6i da
nghe theo 10i khuyén ctia cap trén lan do.””

Nhitng 10i nay ctia cha chgt hién vé véi toi khi t6i roi van phong cua Peter
Guber trén dai 10 Wilshire. Pa hai nam ké tir bud6i chiéu gap nhau tai nha
Peter va 0ng ay nhan xét rang t6i thiéu tao nha, va tir d6 khién toi thém vitng
buwdc trén mot con dwong méi. Nho tao dwgc moi quan hé sau sac v6i mot s6
nhan vat quan trong trong cudc doi minh, nhitng ngwoi ludén san sang dwa ra
phan hoi khi t6i can dén, t6i da trd thanh mdt nha quan ly va CEO t6t hon,
va cong ty cua t6i hién nay dang tang tredng chua titng thay. Chiing t6i dang
thiét 1ap nhitng tai liéu huan luyén méi cho cac nhém lanh dao dya trén quan
hé ho twong, va nang cdp chwong trinh danh cho cac nhém béan hang. FG
ban rén hon va nhan dwgc 10i maoi tiv khap noi. Toéi dang rat yéu thich cong
viéc ctia minh - va ca nhitng déng nghiép ctia téi - nhw chwa tirng c6. To6i da
thiét 1ap mot chwong trinh binh dang cho nhitng thanh vién ban lanh dao cap
cao dé ho tham gia vao cong viéc kinh doanh sau hon.

Hom nay Peter va t6i dang tranh ludn vé mot cong ty kinh doanh méi thi di
lac ra ngoai chu dé bang mot hinh anh an du lam t6i ngac nhién. “Keith,”
Peter ndi, “anh nén di bang thang may”.

“Thang may?”

T6i hét sttc ngac nhién. To6i la mot nguwdi chay bo hang ngay, nén chwa bao
gio phdi vat va khi di thang bo - téi tham chi con thich thd c6 thém dwoc
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mot chut thé duc. Ngoai ra, khong phai h6m nay t6i da di thang may 1én van
phong cua ong do sao?

“Keith, t6i da quan sat anh,” Peter noi tiép. “Anh c6 dong lyc dé lam bat c
thit gi anh mudn, nhung c6 vé nhw anh van chon cach khé khan. Anh khé
nhoc leo titng bac thang ma khong thém nhin dén chiéc thang may dang &
ngay bén canh”.

Phéi chang y 6ng muo6n ndi la t6i lam viéc qua hang hai? T6i van ludn ty
hao vé tinh than lam viéc khong mét moi cia minh. Nhung Peter cling
khong phai la ngwoi dé dai trong van dé nay.

“That sw thi anh mudn gi hd Keith?” Peter tiép. “Hay dinh nghia thé nao la
vi dai. Va mot khi anh da xac dinh dugc, hay tin twdng vao no va bat dau cuw
Xt ding v6i niém tin cta minh. Hanh dong, hanh déng that sy. M6t nguoi
nao do sé nhin thdy va tin vao anh va tam nhin ctda anh, t6i ddm ca thé. b6 la
y t6i muon no6i khi nhac dén thang may”.

To6i bat chgt hiéu ra: Peter dang néi vé sy dau tranh va két qua cta qua trinh
ddu tranh do. Doi véi tat ca nhitng cdi thién can ban ma t6i thuc hién véi su
gitip d& ctia nhom ho trg, t6i van con qua ban ron dé ngang mat Ién va nhan
biét minh dang di vé dau. T6i dang di vé dau va chinh xac la t6i dang co
gang xay dung cai gi v4i cong ty? Néu Peter Guber, mét trong nhitng nguoi
thong minh nhat ma to6i biét, ma con khong thé nhin thdy, thi chac la chang
ai nhin ra dugc. Toi da danh sudt hai nam qua dé dao mong va xay dung FG,
va gio Peter xuat hién chi dé noi: Nao, Keith, vay cai nay sé trong giong thit
gi khi anh hoan tat? Ban vé ctia anh dau? Hay suy nghi truGc va bat dau
hanh dong nhw thé anh da dén dich.

Hinh anh an du vé cdi thang may da lam t6i hiéu. Trong nhitng ngay sau
budi gap g, toi bat dau tw hai liéu t6i c6 can phai mé rong nhom ho trg ma
toi dang c6 quanh minh. Suy nghi cta t6i cé bi han ché qua khong? Nhitng
nha c6 van ma toi da kéu goi - Greg Seal, Bob Kerrigan, va nhom FG - da
gitp toi tai cdu tric hoan toan cong ty. Truwdc kia to6i la mot anh chang khong
bao gi® nhin vao cac con so0, doi khi tranh né trach nhiém, va réi sau do6 noi
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gian khi cong ty khong tang trudng nhanh nhw mong muén. Nhitng ngay doé
dda qua roi, nho vao vong tron tin cay cda t6i. Tuy nhién t6i van can 1oi
khuyén dé xac dinh minh muén dwa céng ty di vé dau, mot khi dinh huwéng
chung da dan hién ro. T6i nhan thay da dén lic can dén nhiéu nguwdi tw van
hon.

Nhu t6i da viét ¢ trén, khi ban mé rong kha nang dwa thém nguwdoi méi vao
vong tron tin cdy cta minh, doi khi ho xuat hién mét cach that ky diéu, nhw
treong hop cia Bob Kerrigan. Nhwng nhiéu khi chiing ta cling phai vat va
lam méi tim dwgc ngwoi phu hgp. Trong 1an nay, cau trd 10i da dinh hinh khi
t0i ngobi an trwa véi Doug Turk. Doug la nha lanh dao marketing va ban hang
tai Aon Corporation, dong thdoi cling la mot khach hang. Trwéc do, ong da
xdy dung thanh cong mot cong ty tu van ti con s6 khong cung vGi mot
nhom cong sw, sau dé dugc c6 phan hoa véi gia 1 ti do la. Trong bita trua,
Doug hoi tham t6i vé cong viéc kinh doanh.

“Keith, vay chién lwgc rut lui cia anh la gi?” Doug héi t6i mét cach dot
ngot.

Chién lvoc rit lui, t6i nghi, hmmm. Minh c6 can mot cai chién lwgc kiéu nay
khong? T6i van luén hy vong dwge lam nhitng gi t6i dang lam cho dén tan
cu6i doi, t6i néi véi Doug. Udc mo cua t6i la xay dung mot cong ty hang
dau va cung vGi cac doi tac lam ra that nhiéu tién tir nhitng thanh cong
ching t6i mang dén cho khach hang. Néi cach khac, m6t mo hinh kinh
doanh c6ng ty dich vu chuyén nghiép truyén thong.

Doug van tao ap lwc véi toi: “Nhwng anh mudn thu hiat duge nhitng nguai
tai nang, phai khong? Va anh mudn nhitng ngwoi nay dau tw that nhiéu vao
thanh cong cua cong ty?” Khi nghe 6ng néi, t6i c6 cam gidc giong nhuw dém
no t6i gap Bob Kerrigan. Diéu khac biét duy nhat 1a Itic nay t6i c6 thoi gian
va hoan toan quyét tam md long lang nghe sy tw van thong thai cia moi
nguoi.

“Chuyén gi xay ra néu c6 ai doé bao rang ho sé mua cong ty anh va tra 100
triéu do la trong ngay hom nay - hodc 1a 200 triéu?” Doug tiép tuc. “Liéu
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anh c6 ban né khong? Anh sé chap nhan 10i dé nghi vGi con s6 nao va
chuyén sang xdy dung mot cai khac, hodc la thu gom tit ca nhitng gi anh
biét va dwa vao trién khai & mot linh vire khac?”

Cau hoi cta Doug lam t6i phai suy nghi: T6i trwdc gio van twdng twgng
minh dang diéu hanh mot cong ty gitip t6i hién thic hdéa nhitng no luc tao s
khac biét trén thé gidi, cho dén lic nao tdi con yéu thich cong viéc. Do 1a
nhitng gi t6i gid dinh minh sé lam cho dén tan cudi doi. Nhung trén doi nay
dau c6 cai gi ngan can t6i khong nham dén mdt muc tiéu cao hon?

To6i that sy biét on Doug va viét email cdAm on 6ng ngay khi t6i vé dén van
phong. Thu viét: “Bita an trwa nay da lam thay doi t6i, Doug a. Cam on Ong.
Ong da budc t6i phai nhdm dén mot diém rat khac sau budi thao luan. Tdi c6
thé no6i véi 6ng la bita an trwa hom nay c6 thé lam thay déi quy dao sy
nghiép chuyén mon cta t6i!”

Sau bita an véi Doug, toi goi dé xin y kién ctia mot nha c6 van mdi khac,
mot giam doc diéu hanh, Bill Braunstein, con dwgc goi la “Bill B6 La”, nhw
chiing t6i van goi 6ng mot cach than mat. Bill ndi rang theo kinh nghiém ctda
minh (va Bill da danh cd doi dé tw van cho cac doanh nghiép mdi), thi
nhitng cong ty thanh cong nhat la nhitng cong ty vira xay dung vira c6 chién
lwge it lui trong dau. Pay la cach vira gitp ho virgt 1én trén hang dau vira
duy tri sy tiép noi, nghia la cong ty ho khong 1é thudc qua nhiéu vao mot
nguwoi, diéu c6 thé 1am nan chi nhitng ngwdi mudn mua lai.

Y 6i 1a gi? Nhitng nha c6 van da chi cho t6i thdy dén lic phai xac dinh lai
muc tiéu cda minh, mot diéu t6i da khong nghi dén néu khong c6 phan hoi
cta ho. Ho dang gitp t6i dat cau hoéi t6i muodn gi tr FG. T6i muén xay dung
mot t0 chirc dat nén tang tir nghién citu va chitng minh bang kha nang mang
lai két qua do lwong dugce. Toi mudn cong ty minh duwge kinh trong va cong
nhan la nguwoi di dau trong viéc gitip ca nhan va té chirc xay dywng moi quan
hé can thiét dé dat tang trudng vugt bac.

Nhung dé dén dwoc do, gio day toi nhan ra, t6i phai bat dau suy nghi mot
cach cu thé hon. T6i can phai tdp trung vao dich dén ctia céng ty, bao gom
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hai thit: mot td6 chitc FG c6 gia tri that va cé thé ty hoat dong ma khong can
dén t6i, va mot ngay kia co6 thé dugc sang tay cho nguwdi khac; va thit hai la
tao ra mot kénh trao doi tryc tiép dén vai nhitng ngwoi that sy mudn phat
trién cudc song va su nghiép cta minh, thong qua xuat ban sach va néi dung
doc trén mang.

Toi da dat dén mot giai doan trong cudc doi va sw nghiép ma nhiéu nguoi
trong chung ta da dén. T6i van con kha nang, theo nhan xét cua toi, lam
dwgc nhiéu hon nita cho cudc song. Thém nhiéu thanh cong nita, du dinh
nghia chiing nhu thé nao. Thém nhiéu tinh yéu nita. Thém nhiéu co hdi hoat
dong tri thitc nita. Thém nhiéu tac dong dén nguwdi khac. Va t6i can sy dong
gop v kién tir nhitng nha c6 van tin cay dé gitp t6i dinh hwéng va thic day
toi trén chang duong nay.

Cong ty cua t6i co 1é sé khong bao gio lo lang vé sy phat trién néu khong c6
nhém céac nha tw van ho trg. Ho cliing ng6i lai véi toi, it nhat khong bo moi
ba mwaoi ngay, ma thuong la mai tuan, tirng ngwoi maét va bang dién thoai dé
cung nhau trau chudt, mé rong, va dao sau nhitng muc tiéu cia chiing t6i.

Doi vaGi nhitng ai tiép can va thye hanh quan hé ho twong, tong thé thu dugc
bao gid cling to 16n hon tong cdng cua tirng phan. D6 chinh la nhitng gi xay
ra khi ban chuyén déi tir cach suy nghi t6i sang chting ta.

Trong phan con lai cia quyén sach, t6i sé hwdéng dan ban titng buwdc trong
quy trinh tim kiém va lam viéc v6i m6t nhéom cac moéi quan hé citu sinh tin
cdy, nhitng ngudi sé gitup ban bién doi - hay tham chi dap nat - bitc tran vo
hinh, hay bat ct¢ diéu gi dang ngan can ban, nhu cach t6i da nhan ra va vuot
l1én dwgc nhitng gigi han ban than. Sau day la chin buéc di ma t6i mudn
nhac dén:

Budc 1: Dién dat tam nhin. Nhw moi thi? trén doi nay, ban can phai chon
hwéng. Ban sé can phai xac dinh mot s6 muc tiéu rong va tién bo dé miéu ta
khat vong cua minh.

Buéc 2: Tim m6i quan hé cttu sinh. Toi sé dé cap dén nhitng noi ban c6 thé
tim nha c6 van, cling nhw nhitng tiéu chuan dé danh gia va biét chac ho la
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nguwoi ta can tim.

Buéc 3: Luyén tap nghé thudt an t6i chdm. Lam thé nao bién nhitng nha co
van tiém nang nay thanh nhitng ngudi ban, va hy vong la thanh nhitng moi
quan hé cttu sinh dé ban dwa vao.

Bu6c 4: M& rong chién lugc ddt muc tiéu. Ban khong chi can phai xac dinh
muc tiéu tdéi thwgng ma ca nhitng ky nang hay kién thitc méi can cé dé phat
trién va dat muc tiéu. Diéu nay cé nghia la ban phai dat ra hai loai muc tiéu,
muc tiéu hoc tap va muc tiéu két qua.

Budc 5: Thiét Idp bdnh xe thanh céng cd nhdn. Bay chinh la ké hoach tong
thé hoat dong cho chién lvgc cude doi.

Buéc 6: Hoc cdch ddanh nhau! Bay la mot nguyén liéu can thiét dé kich hoat
nhitng cudc doi thoai va nhitng trao doi qua lai sé md& ra sy that va tao nén
gia tri moi.

Buéc 7: Chan dodn diém yéu. Hiéu 16 diém yéu c6 thé chinh la nguon goc
dat diém manh t6i da. Nhitng ai hiéu dwgc cai gi ngan can ho nghia la da san
sang budc toi.

Buéc 8: Cam két cdi thién. Cam két hanh dong dya trén nhitng gi ban vira
thu nhan dugc - va gitr 101 hira.

Buéc 9: Lam gid dén khi dat thdt - va giir chdt né. Hay thoat khéi 10i tién tri
ty minh lam kh6é minh rang ban khong thé hay khong mu6n. Hay c gia vo
nhw ban c6 thé, va ban sé lam duwgc. Sau dé hoc cach duy trinh thanh c6ng.

T6i xin dwa ra mot 10i canh bdo. S6ng ding theo Bon Pdc diém tu duy va ap
dung chiing khong phai la diéu dé dang; n6 doi hoi s quyét tam, ky luat,
san sang gat bo nhitng noi lo sg hay 16i suy nghi phong vé. Pat ra muc tiéu,
va sau d6 do mo hoi dé theo dudi dén cung, no lwc hét minh, ty danh gia,
trung thye, va kién tri. Nhung th® nghi dén mdét khd nang khac: Ban c6
muoén dén lic tudi gia nhin lai nhitng gidc mo ban da gan dat nhung da
khong c6 hét sitc, hay nhitng méi quan hé ma ban khéng da can dam hay
khong da thoi gian dé xay dung? Hay ban mu6n nhin lai va néi v&i chinh
minh: “Vang, minh da lam dugc”?
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Buéc 1: Dien dat tam nhin

Khi t6i bat dau hiéu chinh lai cAm nhan ctia minh vé thé nao la thanh cong
that sw, quyén lyc va kha nang cta ho trg 1an nhau r6 rang 1a khong gidi han.
Bob Kerrigan la mot doi tac tuyét hdo khi t6i can phai déi dién va vugt qua
khuynh hwéng tranh né xung dot trong cong viéc va trong cudc song (dac
biét la tranh cai vé tién bac). Greg Seal xudt hién lic t6i can phai 1dy lai
quyén kiém soat cong ty ciia minh. Tién si Rob Dirksen van tiép tuc la mot
ngwdi ban trach nhiém hoan hao cho t6i moéi ngay. Va Peter Guber, cau troi
phu ho, van tiép tuc dong vai Yoda, budc t6i phai ngang 1én cao hon khi t6i
da co veé hai long vdi vi trl cia minh.

D6 chi mdi 1a bat dau. Tw sau lic do, téi quyét tam tim hiéu va dwra thém
nhiéu ngudi vao trong vong tron tin cdy cua minh. Nhung ban khong can
dén nhiéu moéi quan hé citu sinh nhw t6i da can dén. Chi can ba méi quan hé
chinh cling dua tao nén khac biét.

T6i van luon nghi rang mét trong nhitng t6i ac 16n nhat cua ching ta la
khong phat huy hét nhitng tifm nang trong con nguwdi minh, khong st dung
hét tai nang va nang lyc ma ta da dugc ban phat. T6i biét nhiéu nguwoi van
can man nhat nhanh tirng miéng nhya hay miéng giay nhé dé tai ché nhung
lai ném di mot phan 16n cudc doi minh vi khong song hét véi kha nang va
nang lyc cia minh. Birng néi gi dén phi pham tai nguyén thién nhién! Cay
cd con c6 thé trong lai dugce, nhung nhw cha t6i da day, ban chi song mot
cudc doi ma thoi.

Dbiéu can ngan da so chiing ta tan dung hét cudoc doi nay chinh la ching ta
khong biét nhin sau vao tdm hén dé kham pha ta la ai, ta dang & dau, hay ta
muon gi trong cudc song. Ching ta déu biét nhiéu nguwdi chwa bao gid nhay
cao gan dung dén tran nang lwc caa ho. Néu nhin that k¥, chung ta ciing c6
thé thay canh twvgng nay ngay trong chinh minh.

Co thé ngay bay gio ban khong biét minh muén di theo huéng nao. Néu ban
khong biét thi that dang tiéc la ban sé phai bat dau qua trinh xay dwng mot
doi ngli ho trg hoi thua thiét. Néu ban khong biét minh dang c6 gang dat
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diéu gi, hay khong biét ban muén phat trién va hoan thién theo hwéng nao,
ban sé it c6 co hoi tim dwgce ngwoi gitup ban trong chuyén di.

Sau day la vai cau héi dé gitp ban khaoi dong. Hay xem that ky nhitng cau
nay, cung véi Buéc 5, Thiét lap banh xe thanh cong c4 nhan.

1. Ban mu6n sau mot nam nita minh sé & dau trong sw nghiép cia minh?
Trong cudc doi cia minh? Sau ba nam nita thi sao?

2. Ban nhan thiy nhitng khia canh nao cta ban than can dwgc cung c6?
Ban can kién thitc, kinh nghiém, huan luyén, méi quan hé ca nhan nhw
thé nao dé dat muc tiéu?

3. Ban can thuc hién nhitng bwdc gi dé dam bao khong hai tiéc Itic cudi sw
nghiép hay cudi cudc doi?

4. Khia canh nao trong doi ma ban muén cdi thién nhat ngay bay gio? Ban
muon tap trung chu yéu vao su nghiép? Hay moi quan hé vdi doi tac
hay ban doi? Hay di tim m6i quan hé cttu sinh? Hay gia dinh? Hay wéc
mong san sé cho nguoi khac?

Budc 2: Tim méi quan hé cttu sinh

Hay nhd lai nhitng gi t6i da néi trwdc day - rang ba nguwdi ma ban dang nghi
la mo6i quan hé cttu sinh c6 thé cudi cung khong nam trong vong tron tin cay
cua ban?

Cach day vai thang, t6i dang tap thé duc tai New York v6i m6t huan luyén
vién tén la Sandy. Nhitng lic nghi gitta hai bai tap ta, ching t6i ng6i néi
chuyén vé cudc doi va sy nghiép ctia co6. Toi nhanh chéong nhan thay c6 ay
chwa tim duvgc dam mé cua doi minh trong linh vyc cong viéc. “Nay,
Sandy,” toi hoi, “vay c6 ndi chuyén véi ai moi ngay?”

“A,” Sandy néi, “téi néi chuyén véi me tdi. VA v6i ngudi ban than Janet,
ching t6i quen nhau ti héi trung hoc”.

“Vay thi c6 n6i vé chuyén gi?”

“V&i me t6i thi hau nhw ba gianh néi hét, va tat ca nhitng gi t6i nghe duogc la
‘Chitng nao con mdi 1dy chong?’ Toi yéu ba dy, nhung ba ay lam t6i cam
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thay rat té”.
“Con c0 ban Janet?”

“Nghi k¥ lai, c6 dy cling thwong gianh noi hét. Janet ciing gap van dé riéng
cta co ay. Toi khong muon ké chuyén gi bagi vi toi biét thé nao co ay cling
néi ‘Cau nghi thé la t6i té u? Thtr chiu dung nhitng gi t6i da trdi qua hom

 »
!

qua ma xem

“Nghe nay, Sandy,” cudi cung t6i ndi. “Toi nghi c6 xing dang duwgc trai
nghiém v&i mot nhom ho trg that sy. D€ t6i néi cho c6 nghe - chi can tim
mot ngwoi mai ma co kinh trong va dwa ho vao danh sach goi dién hang
ngay cta c6. Ma nay, co cit goi dién cho t6i vai 1an moi ngay trong vong vai
tuan dé tao thanh théi quen ciing dwoc!”

T6i khuyén khich Sandy tim thém vai ngudi (khong phai 1a me c6 va Janet)
va dinh ky gap ho dén khi c6 tim dwgc mot ngwdi ban va c6 van that sy, mot
nguwoi quan tam dén Sandy va twong lai ctia ¢6. “Sau dé thi gitt quan hé bang
ca phé hang tuan,” t6i néi thém. “Xem né giong nhu hen ho vay, nhung la dé
tim mot nguwoi tho 16 khac”.

Nhin xa khéi vong tron tryc tiép

Vi hai moi quan hé cht dao mang tinh tiéu cye trong doi, Sandy c6 vé nhw
la mot vi du hoi cye doan. Nhuwng c6 that thé khong? Trong hang tram cudc
phong van ma ching t6i da thwe hién cho quyén sach nay, hon phan ntra s
nguwoi ching toi trao doi cho biét ho khong cé bat it ai that sy, ding nghia
la ngwdi che d& phan Iung cho ho - ban bé, gia dinh, doi tac, hay ban doi.

Mot s6 nguwoi toi biét thuong rat e ngai khi phai goi dién maoi ban than vao
nhom ho trg. Ho dé dang ké cho mot ngudi la nghe vé wéc mo va nhitng
cudc chién ho phdi trdi qua hon la v6i mot nguwdi than trong gia dinh hay
mot nguwoi ban than. Vi sao v? B&i vi nhu thé sé it rai ro hon. Mot ngudi xa
la tir chdi ban sé khéng mang dén nhiéu diéu t6i té bang bi tir ch6i bdi mot
thanh vién trong gia dinh, mot nguwoi ban cii, hay mot dong nghiép (mot so
nguoi lo ngai rang ban be trong cong viéc sé tiét 16 bi mat trong cong ty hay
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trong nganh). Mot nguwdi nao dé6 nam ngoai mang lwéi tryc tiép sé dd rui ro
hon.

Nam 1787, vi twéng nuwdc Nga Grigori Aleksandrovich Potemkin quyét dinh
tao an twgng vGi Nit hoang Catherine II bang cach cho xay dung nhitng ngbi
lang gida ma giong nhuw that doc theo con sdng Dneiper - ching that sy 1a mét
san khau tuyét dep. Muc dich cua 6ng la nang cao vi thé ciia minh bang cach
khoe véi nit hoang nhitng chién thang mdi nhat. Va nit hoang that sy da bi
chinh phuc.

Theo kinh nghiém cua t6i, da s6 ching ta déu mudn bdo vé va gin gilt ngo6i
lang Potemkin ctia minh! Chiing ta déu lo ngai rang nhitng thanh qua cta
minh khong dugc danh gid ding mitc - rang thanh cong cta chiing ta nhin
khong mdy an twgng tr phia sau canh ga. Chung ta lo lang khong mudn dé
ngwoi khac nhin vao, vi sg rang ho sé lam ta that vong. Tuy nhién, diy md&i
chinh 1a lic can phai moi nguwoi khac vao cudc song ctia minh, dé ching ta
khong bi m& mat b&i nhitng thanh céng do tuwdng.

Mot van dé co6 thé ndy sinh v6i ban bé hay gia dinh than thudc la ho da cé
cam nhan riéng vé ban. M6i quan hé ctia ban vGi ho bi dé nang bdi nhitng
tinh cdm trong qua khi, nhitng van dé dang d& chwa gidi quyét, hay nhitng
ky niém cii. Ban nén can nhac dwa mot ngwdi hoan toan khong thanh kién
vao trong nhom dé gitp ban du ty tin bat dau mot viéc mai.

T6i c6 nhitng ngwoi ban than budc téi phai chiu trach nhiém trong doi song
riéng, nhung toi khong cé dwgc nhitng moi quan hé citu sinh trong cong viéc
kinh doanh. T6i lo sg khong dam ha bitc twong phong thu; tién bac va thanh
cong trong su nghiép la nhitng chu dé khong an toan doi vai toi. Ngay tr khi
con la mot cau bé, t6i da cam nhan gia tri cia minh dya trén danh gia caa
nguwoi khac vé thanh cong cda t6i, va toi ghét phai phoi bay mot diém yéu
nao trong bd do giap ctia minh, ngay ca véi nhitng dong nghiép than thiét
nhat.

Tuy nhién, néu cac méi quan hé ctu sinh tiém an mot chit rai ro ciling la
mot diéu tot. Lay vi du nhw Greg. Khi t6i no lyc cing c6 ky nang quan ly
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ctia minh, néu trong nhém lam viéc c6 mot ngwdi toi khong muon lam that
vong ciling giup ich kha nhiéu. Nho cé Greg trong nhom, t6i cé nhiéu kha
nang gitr 10i htra vGi ong, va véi ban than.

Toi khong c6 y noi 1a ban khong thé tao dwgc nhitng moi quan hé ciu sinh
v&i ban be than thiét, gia dinh, hay déong nghiép. To6t nhét, day chinh la dich
dén cua ban - khi ban san sang, va gia thiét rang nhitng nguoi trong doi ban
san sang dam nhan vai tro nay. T6i cling da tirng chitng kién nhitng vi du
tuyét voi.

Mehmet va Lisa Oz ma t6i gidi thiéu & trén, da két hén v6i nhau dugce 25
nam va la mot cdp thanh dat nhat ma t6i dwgc biét. Sy ho trg ma ho danh
cho nhau vugt xa khoi sy dong vién tinh than von c6 cia mét nguwdi ban doi.
Do ho lam viéc trong nhitng linh virc khac nhau, ban dau ho khong cé nhiéu
thoi gian bén nhau. Chinh vi vay ho quyét dinh tim thdi gian bén nhau bang
cach hgp tac trong nhitng dy an chung, va trao cho nhau khong chi tinh yéu
ma ca y kién, kién thitc, kinh nghiém chuyén mon.

“Rat nhiéu nguoi tin rang lam viéc chung khong mang dén mot moi quan hé
hanh phic,” Lisa néi, “nhung doi vdi chiing t6i diéu do that tuyét”.

Lisa miéu ta chong minh la mot nguwdi “huwéng tdi két qua” va “biét dat trong
tam”. Ba tw nhan minh la ngwoi biét sap xép cong viéc theo thit ty wu tién,
nhin van dé mot cach khach quan, va luén nhin vao bitc tranh toan canh.
Cong viéc cnua ba, ba noi dua, la “kéo Mehmet lai, b&i vi néu dé ong ay tw
do, 6ng ay sé lam moi thi”.

“Khi ban két hon v6i mét ai do, dau tién ban sé ting hé ho vé mat tinh cam
va tinh than,” Lisa néi tiép. “Vi vay néu ngudi kia t lam minh dau khé do
lu6n muoén vwot 1én hang dau, diéu d6 khong tot doi véi ho. Thanh cong
khong don gian la sy nghiép - do con la thanh cong ca nhan ctia Mehmet,
thanh cong cda ca hai ching t6i, va thanh cong cta ca gia dinh. Mot phan
trong nhitng gi chiing t6i mang dén cho nhau la kéo nhau vé thuc tai. Tuy
nhién,” Lisa n6i thém, “mot diéu luén phai cé trong moi quan hé ctia ching
toi la su ton trong lan nhau, va su quyét tam gan bé lam mot cap”.
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Tat ca nhitng cap vo chong nén ao wdc dwgc ho trg nhau tron ven nhw
Mehmet va Lisa. Di nhién, mitc do hoa hgp vé mat sy nghiép c6 thé khong
phai lic nao cling dat dwgc nhuw ho doi véi moi maéi tinh. Chi toi 1a mot trong
nhitng nguwdi than trong gia dinh ma t6i gan giii nhat. Bat c khi nao t6i can
tinh thwong, sw dong vién, chia sé, tdi déu tim dén chi. Chi cling c6 thé déng
vai ngudi ban trach nhiém rat tuyét voi cho t6i. Nhung Karen la mot ngudi
xdy dung gia dinh - chi khong biét nhiéu vé diéu hanh cong ty, gitp to6i huan
luyén d6i ngli ban hang, hay git* cho khach hang hai long. Khi t6i can mét
16i khuyén hay ho trg cu thé trong nghé nghiép, t6i da hoc duwgc cach tim
dén nguoi khac, nhitng ngwoi giau kinh nghiém cé thé cho téi nhitng 1oi
khuyén thuec tién.
Amir Tehrani, doanh nhan

Khi Amir Tehrani dang hoc 16p ba, c6 mot canh sat Los Angeles dén
tro chuyén véi 16p. “Ong dy néi rdng néu ban choi véi chung quanh la
nhitng ngudi tot, ban sé thanh cong trong cudc séng,” Amir nhd lai.
Cha, cudc doi don gian thé thoi sao? Amir con nhé minh da ty nhu nhw
thé. Va mac du ban than chi la mot hoc sinh trung binh, 6ng bat dau
lam quen va choi v6i nhitng dita ban thong minh hon. Khong 1au sau,
diém s6 cua 6ng cling tang dan 1én.

Amir khong bao gio quén 16i khuyén nay, va theo thoi gian da ap dung
né vao mot cap do cao hon; 6ng luén luén cé gang gitt quanh minh
khong chi 1a nhitng nguwdi tot ma con la nhitng nha c6 van tin cdy.
Nhung trong khi tham gia hoc tai Truong quan tri Anderson thudc
UCLA, 6ng gap phai tinh thé khé khan: “T6i biét minh muén tré thanh
mot nha doanh nghiép, nhwng da s6 cac ban hoc déu nham dén cong
viéc trong cac cong ty danh tiéng nhuw McKinsey, Goldman Sachs, hay
Toyota”.

Chién lwgc vugt 1én ctia 6ng da gap mot ngod cut tam thoi. Vi vay nho
vao sy giup do ctia mot ban hoc khac, Amir viwon ra di tim nhitng
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nguwoi c6 mau doanh nhan khac. Cudi cung hai nguwdi 1ap nén mot nhom
ho trg ma ho dat tén 1a Billionaire’s Club.

Cum tr “ti pha” (billionaire) lic nay chi mang tinh thé hién tham vong
ma thoi. Nhung Amir khong hé sg phai nhdm cao trén troi. Ong cho
rang thanh cong hién tai phan 16n nhd vao nhitng bu6i hop trach nhiém
ctia nhom, khi ho gdp nhau moéi hai tuan trong mot quan ca phé. “Ban
khong muén quay lai gap nhom va lam ho that vong,” Amir noi.

Cong viéc kinh doanh cta 6ng la gi? Amir biét ro ngay tir thoi @ UCLA
rang 6ng muon tao ra mot san pham dé ban duwgc cho nhitng ctta hang
khong 16 nhw Wal-Mart hay Target. “T6i nhin thay xu hwéng phat trién
rat manh ctia nhém ngudi goc My La tinh tai My,” 6ng ké. Sau khi ban
bac v6i nhém va duwgc ho khuyén khich hanh déng nhanh chong, 6ng
nhdy ngay lén chuyén bay tiép theo va tim dén véi van héa Mexico.
Khi tham dy mot tran da bong chuyén nghiép ctia nguoi Mexico, Amir
da khéng thé ngo dugc sy ting ho cuéng nhiét cia ngwdi ham mo. Néu
so sanh v&i ho, mot tran bong rd trén san nha cta doi Lakers that im
&ng nhv bai tha ma. “Mot ¥ twéng ap dén,” 6ng néi. Ong goi dién cho
nhém ho trg dé thao ludn va nhanh chéng mua lai quyén ban hang héa
tai My cua Lién doan Bong da Mexico.

Lan sau ban vao Target va nhin thdy mot day 4o thun mang biéu tuwgng
cta Chiapas Jaguares, hiy nhé dén Amir va nhém ho trg caa 6ng. Ho
chinh la ngwoi da mang ching dén day. Nhitng thanh vién khac trong
nhom ciling c6 nhitng cau chuyén thanh céng twong twr. Ho déu cho rang
tai san hién nay da phan déu dén tir nhom ho trg. Cong sw dong sang
lap Billionaires’ Club cling m@i vira kéu goi dwgc trén mot triéu do la
dé thanh 1ap mot trang web gido duc c6 tam lan téa cao.

Keé tt khi thanh 13p cong ty kinh doanh trong mo cia minh, Amir da tr&
thanh m&t nguwoi ting ho hét minh cho cac doanh nghiép, kéu goi nhitng
doanh nhan khac hay thiét 1ap nhém ho trg dong dang cua riéng ho.
“Chung t6i phat hién ra rang rat nhiéu doanh nhan ngoai kia ciing dang
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gdp nhitng van dé twong tw nhw ching t6i,” Amir néi. Nguyén vong clia
moi ngwoi dugc gia nhap nhom tha thiét dén mirc ho phdi td6 chirc
phong van dé chon loc tir hang tram tng c vién.

Thiét 1ap m6i quan hé citu sinh hiéu qua dé gitip d& nhitng no6 luc trong s
nghiép ctia nhau doi hoi mot dang tinh cam nghiém khac ma gia dinh va ban
than khong phdi lic nao ciing lam dwgc. (Mdc du néu ban mang nhitng
nguyén tac trinh bay trong quyén sach nay chia sé véi ho, mot diéu toi
khuyén ban nén lam, ho c6 thé da ban linh dé dam nhan vai tro nay nhiéu
hon ban nghi!) N6i chung, thanh vién trong gia dinh hay ban bé than thiét
kho c6 thé bat ching ta phai chiu trach nhiém, hodc budc ching ta phai hoan
tat nhiém vu néu chang may ching ta that bai. Ho c6é mat la dé yéu thuong
ching ta, bat ké chiing ta ra sao. D6 la mot diéu ai trong ching ta cling can
dén trong doi. Nhwng do lai khong phai la hinh thitc ho trg hay trach nhiém
ma ching ta can dé vugt qua nhitng gi dang can 16i minh.

Trong b6i canh quan hé ho twong, sy quan tam phai bao gom nhitng yéu to
nhv trung thye (ngay ca khi phdi n6i diéu dau long), thang than, phan héi, va
phé binh. That dang buén la nhitng nguoi than yéu da quen chiu dwng ban
than ching ta von khong mdy hoan hao. Thinh thoang, ching ta can dugc
thay mau va nhin van dé tr nhitng goéc do khac nhau, dugc thoat ra khéi
nhitng cai quen thudc, nhw cong sy Morrie Shechtman ctia t6i van thuwong
noi.

Trong phan truwdc cta quyén sach, t6i da nhac dén nhu cau can thiét phai
kién tao mot khong gian an toan cho ngwoi khac. Nhung hdy can than khong
lan 16n giita an toan va dé dai, quen thudc. Day la nhitng tinh chat rat khac
biét. Trong mot mo6i quan hé, dé dai va quen thudc &m chi nhitng ngudi ban
da cung chia sé qua khit va cdm thay thoai mai khi & bén ho - va diéu nay cé
thé khién ho lam ngo khi can phai phan hoi va ap dat trach nhiém, thay vao
do6 ho chiu chudng ban va dé nhitng théi quen xau tiép dién.

Céach tot nhat la ban nén tim dén nhitng nguwdi c6 chung nhitng gia tri véi
ban vé wdc mo va muc tiéu. Chiing ta déu c6 nhitng ngwdi ban chiing ta yéu
quy, nhung khong phai tat ca ho déu dong tinh v6i quyét tam vugt 1én trong
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sw nghiép, hay cai thién sitc khée ban than, hay phat trién tdm linh nhw
chiing ta. Ho van mai la ban t6t, nhung ho c6 thé khong phai la déi tac thich
hop dé gitp ching ta viron 1én va phat huy hét tiém nang.

Ban sé nhan biét ngay khi ban tim dwgc mot ngudi c6 cung muc tiéu phat
trién ca nhan twong ty nhw ctia ban. Lena West, ngudi sang 1ap Convengine,
cho biét cau noéi yéu thich trong nhém c6 ay la: Ban la dai dién cho thurong
hiéu dién khung ctua t6i. “Piéu nay c6 nghia la ngwdi do6 hoan toan quyét
tam phat trién ca nhan va song ding véi tiém nang cia minh,” c6 dy ké véi
toi. “Di cung vdi n6 1a mot sy that rang doi khi ban phai nghe nhitng thit ban
khong thich. Nhwng nhitng phan hoi nay that tuyét voi”.

Két ludn: Néu ban mudn nhdy vot trong sy nghiép chuyén mén hay phat
trién ca nhan, ban c6 thé phai mé rong vong tron cua minh. Ban bé, dong
nghiép, gia dinh c6 thé yéu quy ban khong diéu kién, nhung ho c6 thé thiéu
kién thitc hay kinh nghiém dé giap ban trong cong viéc hay trong doi song
riéng. Muc tiéu cudi cung cta ban khi muén tim dwgc ba nguoi dé gitp ban
thay doi cudc séng la xay dung nhitng moi quan hé cttu sinh dang tin cdy va
ton trong.

Gio day ban da nhan thay nhu cau phai viron xa hon vong tron nhitng nguoi
than yéu, ban be, gia dinh dé thiét 1ap mot nhom cd van vitng manh, ban sé
tap trung tim kiém noi dau?

Trong cong viéc

Van phong la mét noi hop ly dé gap g& nhitng ngwoi mdi, c6 tiém nang trd
thanh cong s ho trg nhau. Bdi vi dau sao dong nghiép chinh la nhitng nguoi
ching ta ti€p xtic nhiéu nhat hang ngay! Va chiing ta khong biét mot ti gi vé
da s6 dong nghiép - qua khit cia hg, nifm dam mé ctia hog, cudc song riéng
cta ho, thu vui cua ho, tham vong ctia ho va muc tiéu ctia ho. Van dé nam &
cho: Trong cong viéc, chiing ta c6 khuynh hwéng giao tiép v4i nhau dira trén
nhitng gi ho cé thé lam cho ta, va vi thé ching ta gitt khodng cach véi ho.
Mot sai lam 16n.
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Nhung toi khong thé ndo tin twong nhitng nguoi cung lam, ban sé nghi nhw
thé. Ho c6 thé lam tén thuong t6i! Thyc té, ching ta c6 thé tin twdng vao
nguoi khac nhiéu hon ching ta van nghi. Pang ngac nhién la khi ta tiép can
mot ngwdi ma minh von nghi ngo, sy gan bo cua ho danh cho ta tang lén.
Nguoi ta dé dang ndi sau lwng mot ngwdi néu ho khong biét hay khong quan
tam dén nguwdi do. Vay thi tai sao chiing ta khong tim dén mot dong nghiép
tiém nang? Hay nhd 10i t6i: Néu ban khong tim dwoc mét hay hai nguoi dé
tiép can, van dé la chinh ban, chit khong phai ho.

Tai but: Pirng quén nhitng dong nghiép cii. Ho c6 thé khong xuat hién trong
cudc doi ban ngay bay gio, nhung mot ngudi dong nghiép cii thich hgp biét
dau c6 thé tréd nén khong thé thiéu doi v6i thanh céng ctia ban. To6i da tim
dén vdi Greg Seal, va hay nhin xem két qua t6i dat dwgc! Vi vay, hdy nhé
dén ban cti, thay gido cii, cap trén hay nguwoi do dau trude day.

Trong truong hoc

Cho du ban dang theo hoc dai hoc chinh quy, tai chitc, khéa huan luyén lanh
dao, 16p MBA hay truong luat, truong hoc la mot noi cling rat tot dé gap go
doi tac tiém nang 1au bén.

Ngay ca khi ban da t6t nghiép tir 1au, nhitng maéi lién lac véi trudng van cé
thé gitip ich. Sao ban khong thir goi dén cho hoi cyu sinh vién hay mot ban
hoc cii? Di nhién, néu ban van giit lién lac tit d6 dén nay thi tot qua; nhing
ngay ca khi ban khong gitt lién hé, ban ciling chi can goi dién hay email 1a da
tim dén dugc vGi nhau dé thiét 1ap m6i quan hé. Nhitng ngwoi ban cii da
ti'ng yéu quy va tén trong ban co thé sé rat vui dugc gap lai ban. Néu tim
ding nguoi cé thé ho con rat hao hitng duwge tham gia vao nhom ctia ban.
Mot trong nhitng nguwoi ban than nhat cda toi tai Yale la Ray Gallo; ching
toi gdp nhau trong mot 16p thwe hanh quan ly méi quan hé rat dac biét do
Ella Bell gidng day, mot tac gia noi tiéng va ditng dau gidi phu nit trong kinh
doanh. Ray va t6i 1a hai anh chang da trang duy nhat trong 16p gom 12
nguoi - nhw mot cdp ngudi Y - va ching toi két than véi nhau ngay 1ap tic.
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Ray da nhiéu nam lam luat su bién ho cho t6i; va vGi tw cach la cé van than
thiét nhat, anh ay gitp t6i nhiéu hon la chi nhitng van dé luat phap.

Tai cdc sv kién, hoi thdo

Greg Hartle tha thiét mong mudn dwgc mé doanh nghiép nén da bé qua dai
hoc ma di lam ngay sau khi tot nghiép phé thong - va day la mot van dé khi
can tim mot mang lwéi ho trg vitng chac. Giai phap ctia Greg la gi? Anh bat
dau tham gia vao cac su kién hay hdi thdo, tim kiém sy néi két véi nhirng
cht doanh nghiép khac. Khi nao Greg gap dwgc mot nguoi thu vi, anh sé
theo dudi bang email, héi xem ho c6 mudn tham gia mét nhom ho trg ma
anh dang thiét 1ap hay khong. Anh ciing kéu goi sy tham gia cia mot anh
ban choi bong ré6 ngay xwa va mét anh chang thu vi anh tinh co gap trén bai
bién. Khi Greg da tim da nguwoi, anh thiét ké cudoc hop qua dién thoai - va
thé 1a ho da khéi hanh. (Hién nay, nhém c6 van ctia Greg bao gom mot ky
s, mOt nha moi gidi bao hiém nhan tho, va mot nguwdi lam ngan hang).

Trén mang

Chwa bao gio ban c6 thé dé dang tim dén lam quen nhitng ngudi bén ngoai
vong tron than thiét ciia minh nhw lic nay, nhd vao sy phd bién cta cac
trang web két n6i xa hoi nhw Facebook hay LinkedIn. T6i mudn néi rang
nhitng co hoi tiép can la gan nhw khong gidi han. Va ban cling dirng tw bao
minh: Khoéng, t6i gia qud roi! Pa s6 moi nguoi trén Facebook sé “lam ban”
v6i ban khong chit ngai ngan. Mot khi ban da tré thanh mot phan ctia mang
lwgi va cé thé xem qua danh tinh ctia nhiéu ngwoi khac nhau, ban sé biét
thém vé doi song riéng tuw ctia ho chi trong hai phut thay vi phai mat nhiéu
tuan lién an triva véi nhau. Khi ban tim dugc mét ngwoi nao dé cé vé tiém
nang, hay can nhac gtti 10i nhan cong khai trén hinh dai dién ctia ho trén
Facebook. Sau d6 ban c6 thé tro chuyén véi ho trén dién dan chung ma trang
web cung cap (goi la Wall). Tiép theo, thit trao dbi riéng, va cudi cung la
chuyén sang gtti email, goi dién thoai, va - dam lam chi¢ - mot cuéc gap mat
truee tiép.
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Mot cach tiép can khac trén mang nita la tim dén nhitng ngudi trong nhitng
cong dong nho hon xoay quay mot nganh nghé hay mot sé thich chung. Vi
duy, GreenlightCommunity.com cua t6i la mdt noi can dén néu ban mudn gap
nhitng ngwoi co6 trinh do cung chia sé niém tin rang moi quan hé chinh la
chia khoa thanh céng. Thuc té bat ctt cha dé gi ban nghi dén cling c6 nhitng
cong dong mang ton tai phuc vu né. (Ban cé thé tim danh muc mét s6 thong
qua trang web Ning.com, dién dan ma t6i phat trién dua trén nén tang nay).
Va néu ban khong tim thdy mét cong dong phuc vu moi quan tam cta ban,
hay md ngay mot cong dong!

Cong nghé da gidp cho viéc giit lién lac v4i nhitng nguwdi ho trg ¢ xa duoc
dé dang hon. Hanif Rehman, mét nha tw van Internet lam viéc tai Yorkshire,
cach London khoang 200 dam vé phia bac, khéi xwéng mot nhém ho trg qua
dién thoai v@i 5-6 ngwoi song tai London, st dung cong nghé mién phi
Skype hay Dimdim. Nhom lién lac v6i nhau moi tudn mét lan, va moéi ngwoi
c6 15 phut dé thdo luan veé tién do dat muc tiéu cta ho, tiép theo sau la phan
hoi tir cac thanh vién khac.

Nhitng nguoi hoan toan xa la

Va cling ditng quén tim dén nhitng ngwoi xa la. Toi khong bao gio ngan ngai
trao do6i thang than vGi nhitng nguwdi t6i mdi gap - trén may bay, trong nha
hang, tai sy kién thé thao - c6 1é vi t6i luén hao hitng day cudc tro chuyén di
xa hon nhitng cha dé duong sa hay thaoi tiét. Nhin chung, ban khéng dé gap
nguwoi tdm dau y hgp moi lan ban tiép xdc vdi mot nguwdi la. Nhung moi
cudc gap gb nhw vay co thé phat trién thanh mot m6i quan hé ho trg tuyét
vOi, ngurdi ma mot ngay nao doé sé gitip ban viét tiép nhitng diéu chwa néi, va
ngugc lai.

Nhung lam thé nao téi gdp nguoi la? Liuc nao t6i cling phdi lam viéc. Cudi
tudn thi t6i ¢ nha vdi gia dinh. Pay la con ngudi sg hai, hay lwdi biéng, hay
ca hai dang lén tiéng. Cau tra 10i cta toi: Hdy sdng tao! Tw phong tap thé
duc dén quan ca phé hay khu tap thé lang giéng, néu ban mudn gap g& moi
nguoi, ban sé lam duwgce. T6 chivc mot budi picnic ngoai troi véi hang xom
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lang giéng. Tham gia mot cudc chay bo tr thién. Hay tham gia tro choi ném
béng r6 hang tuan. (Dé biét thém cach tan dung moi co hoi hang ngay cho
muc dich xay dung moi quan hé, hdy doc quyén sach Pirng bao gio di dn
mot minh).

Huan luyén vién chuyén nghiép

Ching ta moi ngudi dang & nhitng giai doan khac nhau trong su nghiép va
trong cudc séng. Co thé ban vao thoi diém nay chia san sang dé cdi md va
chiu tén thuwong véi nhitng ngudi trong cudc doi cia minh. Néu ban la mot
nguoi sung dao, ban c6 thé tim dén ditc cha, ditc thay, hay nhitng thanh vién
trong gido doan dé nho giup dd. Néu day khong phai 1a mot chon lya cta
ban, t6i thanh that khuyén ban nén thué mot huan luyén vién huéng nghiép
hay mot nha tri liéu dé gitip ban bang nhitng phan hoi trung thuc va budc
ban phai chiu trach nhiém ding nhw nhitng gi ban dang can.

Lam thé nao ban biét dugc lieu mét nguoi co tiem nang lam phao ctru
sinh?

Gio day ban da biét phai tim m6i quan hé citu sinh ngi nao, ban sé chu trong
dén nhitng pham chat nao? Mot diém khéi dau thich hgp 1a Bon Pac diém tw
duy ma ching ta da dé cap trong phan truéc.

Hay hoi ban than:

e Ngudi do c6 san sang néi véi ban mot cach thang than khong?

e Ho c6 di can ddm dé noéi sy that ma ban can biét khong? Ho c6 cho
phép ban ciling thang than vdi ho khong?

e Nguoi do6 c6 cdi md va chiu ton thwong vGi ban khéng? Liéu ho c6
hiéu vé noi lo s¢ hay nhitng dau tranh ctia ban khong?

e Nguwdoi do c6 san sang budc ban phai chiu trach nhiém dé gidp ban dat
muc tiéu cua minh, va vugt qua nhitng hanh vi dang can tré ban hay
khong? Lieu ho c6 cho phép ban lam ngugc lai v6i ho?

e Nguoi do co rong lvgng trong nhitng viéc ho lam cho ban khong? Liéu
ho c6 dua rong luvgng dé cho phép ban gitip ho khong?
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Cau tra 101 cho nhitng cau hoi nay khong han sé bat ra ngay trong lan gap go
dau tién, nhung day la nhitng dang cau hoéi ban mudn dat ra cho ban than.
Kiém tra danh sach Bon Dac diém tu duy vdi ngwdi ma ban dang nham dén
(mot nguwoi ban that sy mudn xay dung moi quan hé sé khong tir choi cling
ngoi thdo ludn véi ban vé ching). Néu nguwdi dé phan tng khong hay khi
ban dat nhitng cau héi nay, ho c6 thé sé khong gidi quyét dugc nhitng van de
kho khan hon vé sau - vi vay hay ct tiép tuc di tim.

Bon chir C

Dua vao Bon Pac diém tw duy chi méi la budc dau tién dé danh gia mot
thanh vién tiém nang cho nhém. Sy ho trg ban can tir nhitng ngudi ¢6 van
doi héi ban phai can nhac can trong hon nita, va toi goi day la Bon chit C.

1. Tdan tam (Commitment)

Ban sé can dén nhitng nguoi da quang dai dé danh thoi gian gidi quyét
nhitng van dé phitc tap. Thoat tién, hay tinh dén viéc gap nhau - trén mang,
qua dién thoai, gap truc tiép - it nhat moéi thang mot lan, kéo dai vai gio, néu
thudng xuyén hon cang t6t.

Gitta hai lan gdp nhau, ban nén trao doi bang dién thoai hay email, nhat la
khi ban mé&i bat dau, hay néu ban gap kho khan.

Vé mat tinh than, ban can nhitng doi tac hay c6 van cé thé ho trg ban 24/7;
theo thoi gian, sy gan bo gitra hai ngwdi cang phai vitng chac dé van dé cua
hai bén luon hién dién trong tam tri ctia ca hai nguoi.

2. Thau hiéu (Comprehension)

Co van tin cdy cua ban khong nhat thiét phdai la chuyén gia trong linh vyc
cta ban - rat kho - nhung t6t hon ho nén c6 kién thitc thye tién dé gitp ban
dat muc tiéu ctia minh. Mot lan nita, cac thanh vién trong vong tron ctia ban
it nhat phai hiéu dugc vé can ban - titc la hiéu dwgc méi quan tdm, muc tiéu,
van dé cda ban. No6i cach khac, diéu quan trong la ban phdi cam thay ton
trong y kién ctia ho dé nghe theo 16i khuyén cua ho ngay tir dau.
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Debbie Muller, nha doanh nghiép tai New Jersey ma t6i da gidi thiéu vai
ban trong phan dac diém tw duy quang dai, khong di tim ngwdi c6 van véi
kién thitc cu thé vé phan mém ba can thiét ké. Ba chi tim nhitng ngudi cé
thé dong gop kién thitc kinh doanh thye tién, tir cong nghé dén luat phap.
Nguyén tac nay cting dwgc ap dung doi véi hoi dong quan tri. M6t hoi dong
quan tri tiéu biéu bao gom CEO dén tr nhiéu loai cong ty khac nhau. Hay
nghi that k§ xem ban muon gi, va diéu chinh danh sach khach mai phu hop.

3 va 4. Sv thu hiit va Hiéu ky (Chemistry va Curiosity)

To6i luén ludn ngac nhién khi biét rang thanh vién cac nhoém ho trg that su
quan tam dén lo ngai cta nhau - va rang ho that sy yéu quy va nguong mo
lan nhau. Sy thu hut va hiéu ky nay, theo t6i, chinh la chia khéa dé thu nhan
thong tin xoay chuyén tir trong nhém. Sy thu hiit 1an nhau c6 thé do ty nhién
hodc do xay dung ma nén, tirng budc mot, nhwng diéu chinh yéu la cam giac
gan bo.

Hiéu ky la m6t pham chat tuyét voi ctia cac doi tac ho trg - nhitng nguwsi nay
c6 thé nhanh chéng hiéu va tré thanh chuyén gia vé mét chu dé ma ho biét
rat it trudc d6. Nha tu van cling cé nhitng k§ nang nay - kha nang tham gia
vao tinh hudng, quan sat nhanh chéng va déng gop, dua ra dé nghi ngay tai
cho.

5. Pa dang (Diversity)

A, con mot tiéu chun nita cling can can nhic (va né khong bét dau bing
chit C): Nhw Jim Whaley thudc Siemens Foundation da néi: “T6i lu6n muon
nhan dwoc ho trg tir nhiéu ngwdi véi kién thitc da dang - nhitng ngudi da 16n
lén trong mot moi treong khac toi, di hoc ¢ nhitng truong khac toi, chiu tac
dong khéc t6i. Va t6i cling mudn nhitng ngwoi thudc nhiéu do tudi khac
nhau. T6i nghi ching ta thwong ludn gia dinh rang nguwdi 16n tudi thi khon
ngoan hon, nhung t6i khong tin. T6i c6 mdt s6 cd van than thiét tré hon
minh rat nhiéu; ho c6 it kinh nghiém nhung c6 ca bo kién thitc, va ho mang
dén nhitng y twdng mai”.
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Ong khéng don doc véi v kién ndy. Jack Welch, cwu CEO huyén thoai ctia
GE, da yéu cau nhitng thanh vién cdp cao trong ban lanh dao thu nhan céc
doi tac tré tudi khi Internet lan dau tién xudt hién trén boi canh kinh doanh.
No6i cach khac, du gia hay tré, dirng bao gio e ngai khi tim ngwoi cé kién
thitc, bat ké tudi tac hay kinh nghiém.

Kirk Aubry, cvu CEO ctia Textron, ciling tirng tham gia tich cyc trong mot to
chitc ho trg dong dang chinh thitc danh cho cac nha lanh dao goi la CEO
Project. Theo y 6ng, nguoi cd van hitu hiéu nhat khi ho khéng gidong ban.
“Ban can lam viéc véi nhitng nguoi da tirng dén nhitng noi ban chwa bao gio
dat chan dén, dé gitup ban hoc hdi tir nhitng sai lam ho da trai qua va tim
kiém co hoi theo nhitng cach khac ban,” Kirk néi. “Mot phan 16n tinh tay
cta né la: Dé t6i chia sé vdi ban nhitng gi t6i da thdy ma ban co thé chuva
nhé”. Pay di nhién la mot danh sach cac pham chat twong doi khé tim trong
mot con nguwdi duy nhat. Néu ban ty nha: Téi khéng nghi minh biét ai cé du
hét nhitng phdm chdt nay, diéu do ciing khong sao.

T6i mdi vira miéu ta véi ban mot anh chang Siéu nhan vé quan hé ho twong,
nguoi ly twéng. Nhung ban khong can dén mot siéu anh hung trong nha
minh; ban chi can m6t nhom siéu dang. Moi ngudi trong nhém than thiét
cta toi c6 thé thiét so6t & nhiéu khia canh, nhw ban than t6i cling khong hoan
hdo déi véi ho. Mot ngudi cé thé thang than nhung lai khong mang dén cam
giac an toan; nguoi khac cé thé tao khong gian an toan nhung lai khong hiéu
rd hoan toan muc tiéu cua t6i. Biéu t6i muodn noi la nhitng thanh vién trong
nhom than thiét nay hiéu t6i rat ro, da tirng nhin thay t6i that bai, va hiéu
diéu gi da lam t6i vap nga trong qua khit (va ngugc lai). Diém cot yéu la
ching t6i dang chung tay cung xay deng mot nhom t6t nhat ma chdng t6i 6
thé.

Nhom da hinh thanh réi ciing sé thay doi va tién hoa
Khi thoi gian tr6i, mét vai ngwdi trong nhom sé dan roi rung hodac khong

tham gia tich cyc nhu trée. Diéu nay la binh thwong. Nguoi ta thay doi thie
ty wu tién ctia cac moi quan tam. Hoan toan binh thwong!
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Khi cac thanh vién trong nhom roi rung, cé thé nhanh chéng hodc sau mot
thoi gian dai, t6i thich nghi rang ho la mé6t thanh vién “da t6t nghiép”, khong
phai la mot ngwoi ra di. Hay nghi dén thoi gian ban da hoc hoi tir nhau nhw
mot co hoi hoc tap ho twong that tuyét, cham hét. Chi can lwu y la ban phai
hoc duwgc mot diéu gi do, va hoan thién ban than nho né. Biing e ngai phai
tim dén mot ngwoi méi (ma dang nao t6i cling khuyén khich ban luyén tap
sudt 24/7 hanh dong nay). Mo6i quan hé cua ban véi cac c6 van trong cudc
doi la moi quan hé dong, khong hé tinh. Va nén nhd, néu mot nguwoi khong
tham gia tich cyc trong mot thoi gian khong cé nghia la nguwoi do khong thé
quay lai déng vai tro quan trong trong cudc séng cta ban trong twong lai.

bung e ngai khi thit nghiém mot nguwdi vao nhom trong mot khoang thoi
gian. Néu nguoi nay khong phu hop, thit nghiém v6i mot ngudi khac. Thém
nita, ban khéng nhat thiét phai bat dau moéi quan hé bang cach yéu cau ho
tham gia vao vong tron than thiét cta ban. (Vi rang ban dau cé di thang vao
trong mot quan bar va héi nguoi dau tién ban gap ‘Em sé lay anh chii?’) Méi
quan hé citu sinh tién héa theo thoi gian, giong nhw méi quan hé véi nguoi
do dau. Tung mot tdm lwdi rong, va dirng cho rang cong viéc tuyén thanh
vién mdi sé co Iic nao dé cham dut.

Don nha

Nha tri liéu cna t6i, Joe Lay, c6 lan bao t6i: “Keith, dirng tim mua sita trong
ctra hang dién t¥ nita”. Toi thich cau nay ghé! Joe mudn ndi la khong phai ai
cling c6 thé cung cap bat cit thit gi ching ta can tiv ho. That hitu ich néu ban
c6 théi quen “nh6 cé va vun goc cho hoa” trong cudc doi. Cé dai la nhitng
nguoi kéo ban xudng, chiém cong sitc va thoi gian cia ban ma khong dong
gop dugce gi nhiéu nguoc lai. Hoa trong moi quan hé ctia ban la nhitng nguai
mang dén nét ryc rd, mau sac, y twdng, sy ung hd, va y nghia cho cudc doi
ban.

Dboi khi ching ta can gii* khodng cach vdi nhitng ngudi dang can tré ching
ta, ngay ca khi ching ta yéu quy ho. Doi khi di nhién ching ta cam thay
minh dang cho di nhiéu hon la nhan vé trong mot moi quan hé. Nhung néu
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moi quan hé van cit tiép tuc mot chiéu hodc doc hai, hiy tranh xa né. Danh
thoi gian dé nudi dudng nhitng moi quan hé nao quan trong va vitng chac
trong doi ban, dep bét nhitng méi quan hé chiém qua nhiéu nguén lwc nhung
lai khong cho nhiéu qua ngot.

Sandy, c6 huan luyén vién thé duc cé ngudi ban than lic nao cling muoén
ganh ghét moi khi Sandy muon ké vé nhitng van dé hay lo ngai cia minh,
gan day da cho toi biét rang c6 chwa néi chuyén vGi “co ban than” trong
nhiéu thang, ma c6 ban than ay ciing khong mot lan tim dén co6. Ban c6 thé
gilt nhitng nguwdi nhw vay lam ban néu ban mudn hodc doéi véi thanh vién gia
dinh, ban c6 thé van tiép tuc dwa vao tinh yéu ctia ho. Nhuwng dirng tim dén
ho dé xin 161 khuyén, hay tdm suw v&i ho va hy vong sé dugc phan héi quy
bau. Ho dwong nhw khéng cé kha nang dap @ng yéu cau dang nay. Chi can
nhan 1ay nhitng gi ho trao; néu ban da c6 gang thay doi moi quan hé nhung
khong thanh cong, hay tim phan hoi trung thuc va ho trg tir nhitng moi quan
hé cttu sinh that sy trong doi minh. (Trong nhiéu truong hop, khi ban quyét
dinh bé lai phia sau mot “nguwdi ban cii”, ban cting khong nhat thiét phai
tuyén bo vdi ho; moi quan hé nay sé ti dong roi rét).

Duéi day la danh sach nhitng cau héi gitp ban quyét dinh liéu ban c6 nén
tach minh ra khéi tinh ban hay khong. Néu ban tra 16i Cé cho da s6 cac cau
hoéi, d6 la mot dau hiéu cho thay da dén lic ban phai tién t6i.
* M6i quan hé c6 cam giac thiéu can bang khong? Ban c6 bao
gio cam thay minh bi lgi dung?
* Ban c6 cam thay nhitng gia tri can ban va théi quen cua hai
nguwoi khong hop nhau?
* Ban da tung lién tuc thr 4p dung B6n Pdc diém tw duy dé
cai thién moéi quan hé gitta hai nguwdi, nhung khong thanh
cong?
» C6 phai nguoi kia chi don gian la gat dau thay vi that su
lang nghe ban?
* Nguoi kia c6 nghiém tic quan tam dén muc tiéu cia ban
khong? Ho c6 hay quén khong theo doi dé gitp ban di ding
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huwéng?
* Ban c6 cam thay minh sé manh mé hon, hanh phiic hon, hay
thanh cong hon néu khong c6 ngudi nay trong doi ban?

Tin tot cho ban 1a, néu dwgc phép ctia ban, mét s6 nhitng ngwdi ban tiép can
dé dwa vao mang luGi ho trg co6 thé sé trd thanh nhitng ngwoi ban than maéi.
T6i thwong noéi véi moi nguwdi rang cé nhiéu kha nang ho van chwa gap duoc
nguwoi ban than nhat. Nguoi ta thwong tron xoe mat nhin tdi, néi that tinh,
nhw thé t6i néi véi ho rang nhitng ngudi ban hién tai cta ho la chwa du tét.
Nhung that ra t6i chi thé hién suy nghi ctia minh theo mot hwéng tich cuc
nhat.

Nhitng ngudi song lau, thanh cong nhiéu thuwong c6 khuynh huwéng chia sé
thai do hwdng dén twong lai vé nhitng nguoi ho gap g&. Mot suy nghi giup
ho vui song la niém tin rang nhitng gi to6t dep nhat trong cudc doi - trai
nghiém, con ngwdi - van con phia trwdc. Toi hy vong khi minh dén 80 tudi,
t6i van md long gdp g& nhitng nguwdi ban mdi budc vao doi toi ding lic va
ding muc dich. Cho du ban dang & vi tri nao va bao nhiéu tu6i, t6i khuyén
ban nén céi md& dé trai nghiém nhitng diéu tot dep nhat ctia cudc song, bao
gom cd nhitng ngwoi tuyét voi ma ban chwa dugce gap.

Doi ngii trong mo': Intellectual Ventures

Vay la ban van chua tin rang nhitng quan diém khac nhau c6 thé mang
dén thay doi, sang tao, va kién thitc sau sac? Ban khong can phai di tim
cau tra 10i dau xa, hdy nhin vao Intellectual Ventures ctia Nathan
Myhrvold, mot cong ty c6 san pham duy nhat la sang tao.

Myhrvold, nha vat ly da tng lanh dao bo phan nghién cttu cta
Microsoft, thanh 1ap cong ty riéng dya trén mot cdm hitng: Néu ong tap
hop nhitng nguoi tai nang tw nhitng linh vuc khac nhau nhu héa hoc,
dién t, than kinh hoc vao nhitng “budi sang tao”, qua trinh nay sé cho
ra nhitng bang sang ché day tiém nang. Tap chi BusinessWeek da viét:
“Muc tiéu khong phai la tién bo tirng buéc, ma la nhitng y twéng hang
ti d6 la c6 thé lam thay doi thé gidi”.
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Pugc nap nhién liéu la caffeine, kho bo, tranh luan da nganh, nhitng y
twong bat ra sau nhitng budi sang tao nay cia Myhrvold da phat trién
vuot mong dgi. Myhrvold ban dau hy vong sé xin cdp 100 bang sang
ché mo6i nam; thay vao do, cong ty da ndop dén 500 don. Tir d6 dén nay,
Intellectual Ventures da gidi thiéu kinh c6 pin, k¥ thuat mdi dé san xuat
chip vi xt ly, cai thién dong co phan lwc, va mot cach dé diéu chinh
ong lwdi ma cac nha giai phau than kinh c6 thé st dung dé chinh stra
dong mach bi phinh to.

Hién nay, Intellectual Ventures la mé6t vi du sang chéi cho thay chiing ta
c6 thé khoi mao sang tao va thic day tién bo khoa hoc - khong phai twr
nhitng thién tai don 1é bi ném tao vao dau, ma tir n6 luc tap thé cia mot
nhom nhitng ca nhan cé tam nhin va dam mé.

Buwéc 3: Luyén tdp nghé thuat an toi cham

Néu nhw viéc xac dinh thanh vién tiém nang doi hoi phai c6 dau 6éc ré rang
va chién lwgc cia mét vi twdng, thi viéc theo dudi ho doi héi phai c6 sw khéo
l1éo va tinh té cia mot nha ngoai giao. Ngay ca nhitng ngudi hoan toan cdi
md& chap nhan khai niém quan hé ho twong sau sac - nhitng ngudi c6 du Bon
Déc diém tw duy ma t6i da dé cap ¢ phan trudc - cling can phai dwgc gitp do
tham gia vao qua trinh trén thyc té. RO rang, ban khong thé néi véi ai dé
trong lan gap g& dau tién: “Chung ta hay di an t6i va chia sé hét nhitng bi
mat sau kin nhat!”

Mot trong nhitng cong cu tét nhat dé xay dung moi quan hé sau dam dugc
toi goi la “an t6i cham” dé tran trong Greg Seal, nguoi da dé nghi méot bita
toi nhuw thé khi t6i lan dau tién goi dién dén 6ng xin dugc gitp dd. Greg van
luén hiéu rang dwa nguoi ta khoi méi trwong hang ngay va khong phai lo
lang 1a mét diéu cyc ky quan trong dé thiét 1ap moi quan hé than thiét hon
dwa trén su thau hiéu 1an nhau.

La mdt nguwoi goc Italia, tdi khong kho khan gi dé hiéu dugc gia tri cia
nhitng cudc tro chuyén vé cac van dé quan trong va tao nén tang vitng chac
cho cac m6i quan hé ca nhan trong nhitng bita an kéo dai. Ching t6i c6 mot

https://thuviensach.vn



cau noéi: A tavola non s’invecchia, c6 nghia la “Trong bita t6i khong ai gia
di”. Toi thich y twdng nay - con gi ding hon? Thdi gian nhw thé ngirng troi.
Ban c6 thé danh nhiéu thdoi gian dén bao lau ban can. Pay la mot khai niém
quan trong vi khi thoi gian cap rap, cdc méi quan hé thuong nghiéng vé phia
Hay di thdng vao van dé! Va Toi co thé gitp gi dugc cho anh? hodc Anh c6
thé giup gi cho t6i?

Do khong phdi la cach van hanh ctia mét biva td6i cham. Khi dong ho ngting
lai, moi nguwdi bat dau ha bitrc twdng phong thu xuéng. Ho nhin xuyén qua
nhitng dinh kién hay nhitng génh ndng tinh cdm va tim dén nhitng con
dwong chung. Moi quan hé ctia ban v6i mot ngwdi ban mudén moi lam c6
van hay thanh vién trong nhém cé thé dinh hinh trong nhitng phut gidy nhw
thé. “Tinh tiy ctia mét bita t6i cham la xay dwng niém tin, sy c6i m@, va
chdp nhan tén thwong,” Greg néi, “dé tir dé6 ban nhan dwoc nhitng mén that
trén ban, va nhitng ké hoach nay no bi don sach khéi ban. Mot bita toi cham
tao ra sy than mat giup loai bé nhitng gia tao, va cho phép nguoi tham gia
nhin sau vao tam hon nhau va chia sé sw that. Chi c6 trén co sé su that thi ké
hoach hanh dong ctia ban méi thanh cong”.

Nhung trede khi ban dat ban tai nha hang yéu thich, nén nhé rang cum tw
bita t6i cham chi la mot hinh anh an du chi mét budi gap g& gitra ban va
ngwoi ban mudn mai vao lam thanh vién ctia nhom tin cdy. N6 1a mot khong
gian an toan dé Bon Dac diém tw duy - thang than, tén thuwong, trach nhiém,
va quang dai - dugc phat huy. Ban va nguoi kia c6 mat ¢ dé vi nhau. Moi
thir khac khong quan trong.

Néu ban nghi dén cum ti “tan tinh”, that tinh ban chwa di xa dén thé dau. N6
ding la giong nhw tan tinh. T6i khong c6 y noi rang vong tron tin cdy cia
ban phai bao gom nhitng nguwdi dong diéu hay nhitng phién ban y hét cta
ban than; & mot khia canh nao do, ching ta di tim nhitng ngudi c6 thé bo
sung cho kién thitc va ky nang ctia minh, va déng gép chuyén mén trong
nhitng linh viec ma minh chwa hoan thién.

Nhung moi tan tinh déu cé muc tiéu - d6 la tim hiéu nguoi khac trong mot
moi trrong an toan. Muc tiéu khong phai l1a hita hen diéu gi; chi la khai thac
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tim hiéu ban dau ma thoi. Khong can thiét phai v6i va hita hen qua sém rang
hai ngudi sé ho trg lan nhau cho dén khi ban biét chac nguai kia c6 thé va
san sang dong tron vai tro quan trong nay trong cudc doi ban.

Vay thi két qua ctia mot bita an téi cham, trong do6 ca hai chia sé nhitng moi
quan tam va tiét 10 wdc mo cta minh, néu ban cadm thady moi quan hé c6 vé
nhw dang dugc hinh thanh, 1a gi? Ly twong nhat 1a, cé thé sau mot bita toi
hay sau ba thang tim hiéu, ca hai nguwdi hiéu rd vé nhau, dya trén Bon Dac
diém tw duy ciia m6t moi quan hé ciru sinh.

1. Rang moi ngwdi déu nhan thdy nhu cau phai thay doi va viron cao hon.

2. Rang ban mong mudn cung lam viéc v6i nhau nhw nhitng doi tac dé
gitp nhau dat muc tiéu.

3. Rang moi ngwoi san sang dat nhu cau ctia minh 1én ban, vi lgi ich
chung cua sy hop tac.

4. Rang ca hai déu nhan thay lgi ich cua sy hgp tac.

5. Rang cd hai déu quyét tam trung thuc, kién tri, va ty hoan thién.

6. Rang ca hai déu san sang gitt cho nguai kia khong roi.

Bita an t6i chdm that ra 1a dé tim hiéu nguwdi khac trong mot moi treong phu
hop. Ban khong nhat thiét phai dén nha hang - nhat la khi ban sé gap g&
nhiéu nguwdi ma ban nghi la phu hgp véi vai tro c¢d van. Muc dich chinh cia
no la kéo nguoi ta khoi ban lam viéc, khu lam viéc, van phong, phong lam
viéc tai nha, phong khach, dién thoai, may tinh, von la nhitng thit van bao
quanh ho trong cong viéc va khi ¢ nha.

Nguoi ta khi ngoi tai ban thwong bi gan chat v6i mot cach hanh x nhat
dinh. Ban muon tach ho khéi théi quen nay. Trong cong s&, cach bo tri cho
ngo6i khong vach ngan hién rat pho bién that ra chi lam can tré nhitng moi
quan hé chan that. Phong cach van phong khéng vach ngan nham khuyén
khich hiéu qua va céi mé dong thdi pha vo nhitng cap bac citng nhac - theo
mot cach nao dé thi n6 ciing da lam dwgc diéu nay. Nhung to6i nhan thidy né
cling ngan can giao tiép cdi ma vi lo ngai nguwoi khac nghe duwgc; n6 lam cho
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nguwoi ta bam chat vao ban nhw nhitng chiéc be, nhw co hoi cttu vét cudi
cung cua sy an toan va co doc.

Hay thtr lam khac di nhuw sau: M&i ai d6 ra ngoai uéng nwdc. Boi khi toi
dung b salon trong khu vie tiép khach ctia cong ty, vi day thuwong la khong
gian yén ang nhat, it bi chiém déng nhat. T6t hon nita la mdi an sang hay an
trva bén ngoai van phong hay nha riéng. An sang hay an trwa c6 thé khéng
don gian vi thoi gian eo hep, nhung it nhat ban cling thoat khéi nhitng sao
nhang do nguoi di qua di lai noi chuyén trong van phong.

T6i nhan thdy moi nguwoi khac dén nha minh 1a mét trong nhitng cach tot
nhat dé tim kiém su ho trg. Buwdc chan qua nguwdng cira ngay lap tic g& bo
dwgc nhitng rao can - gia dinh la thanh tri bao vé ching ta khoi thé giéi bén
ngoai. Khi ban buégc vao nha ctia ngwoi khac, ban dang buéc vao khong gian
riéng cua ho - va vao cudc song riéng ctia ho. Hanh dong don gidn nay thoi
thwong cling da da dé tao mot mitc trung thuc va c6i mé mdéi cho moi quan
hé. Ban khong can phdi t6 chitc mot bita tiéc hoanh trang hay tham chi nau
nuwéng gi. Ubng cocktail trén san thwong hay ngoai hang hién la mot cach
pha bang tuyét voi. Hodc moi ai d6 cung di tap thé duc hay cing xem mot
su kién thé thao, mot phim hay trén truyén hinh.

No6i ngan gon, bira tiéc to6i cham c6 thé dién ra & bat cit dau ma ca hai nguoi
cam thdy an toan.

Hanh dong thiy: Pong vai ciru sinh

Céach t6t nhat dé biét liéu nguwoi kia co6 thé lam mdt ng ct vién thich hop
cho vong tron than thiét cia ban hay khéng la ci@ nhdy vao va hanh dong
nhw thé ho da thuce sy 1a thé. Hay xem ho phan tng nhu thé nao. Diéu chinh
yéu la ¢t viéc dwa moi quan hé sang mdt tam mitc sau sac hon ma khong
can héi y kién ho c6 muon “tham gia” hay khong.

Nhung noéi treedc, cach nay khéng phai ltic nao ciling hiéu qua. Budi gap go
dau tién caa ban c6 thé sé tan tanh. Hodc la ban c6 thé khong cam thay du an
toan dé md long, hodc ban c6 thé cam thay nguwoi kia khong du quan tam
dén ban va nhitng van dé cta ban, hoac don gian la ban cam thay gia tri cot
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16i va muc tiéu ctia minh khong hoa hgp dugc vGi ngwoi kia. Tuy nhién, ban
cling khong nén dé an twgng dau tién la yéu to quyét dinh duy nhat.

Khi ban miéu t& muc tiéu va wdc mo ctia minh, hady nhé ké cho nguoi kia
nghe ban muon dat gi trong cudc song va sy nghiép cia minh. Pitng quén
nhitng gi Peter Guber néi vé quyén lyc va tam quan trong cta ké chuyén!
Hay trao do6i vé nguon goc cta ban, muc tiéu ctia ban cé lién quan nhw thé
nao v6i qua khit nay. Tiép theo, hdy tap trung vao hién tgi. Ban dang dau
tranh hay lo lang vé van dé gi? Khat vong twong lai cta ban la gi? Khuyén
khich ngudi kia cling chia sé twong tw - va hay nhé phai lang nghe.

Tim két noi xa, rong, va lién tuc

Néu ban chwa thanh cong trong no lwc thiét 1ap két noi sau dam hon véi
ngwoi thit nhat hay thit hai, hay tiép tuc c6 gang. Ban c6 thé phai lap lai qua
trinh nay vai lan dé tim dugc ding ba nguwdi (hay nhiéu hon), giéng nhw khi
ban phai phéng van hang chuc nguwoi dé tuyén dwgc mot vi tri. Diéu nay
hoan toan binh thuwdng. Muc tiéu la tim dwgc it nhat mot nguwoi dé thiét lap
moi quan hé sau sac va ho trg lan nhau. T6i cling chi c6 mot vai ¢6 van tin
cay ban dau. (T6i khong biét Peter Guber quan tdm dén t6i va san sang giup
strc vao sy thanh cong cuda t6i cho dén khi 6ng dy dap bua ta 1én dau t6i).

Hay chuan bi tinh than ném tam lwdi that rong. Cach day vai nam, t6i gap
Beth Comstock, tong giam doc tiép thi tai General Electric. Beth la mot nir
doanh nhan cyc ky tai nang, toan tam toan y tap trung phat trién GE, trung
thanh véi cong ty va ban lanh dao. Sau budi gap dau tién, ching t6i tiép tuc
lien hé qua email, nhung do lich lam viéc day ddc cua ba, ching t6i khong
gdp mat nhau sau hon mdt nam. Lic dé chung t6i c6 mét budi hop hanh
cong viéc, va ching t6i van chwa c6 thoi gian dé trao doi xa giao vdi nhau.

Ciing vao thoi diém do, t6i nhan thdy minh can phai mé réng vong tron co
van ctua minh. Dot nhién t6i nhan thdy minh nén thtt moi Beth vao nhém.
To6i that sy kinh trong ba va van ngac nhién tri6c si cdi md, thanh that va
rong lwgng cta ba. Thé 1a toi giti cho ba mot email va dé nghi an trwa hay an
toi dé ban vé mot chu dé khong lién quan gi dén cong viéc hién tai cta
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ching t6i. Beth dong y an trwa va dé nghi mot ngay. Vao ngay nay toi dang
0 cach Los Angeles ba ngan ddm, nhung t6i non nong dugc an trwa voi ba
nén nhay ngay lén may bay dén New York.

Di nhién, khong phéi ai cling c6 thé gat moi thit qua mot bén nhw vay.
Nhung diéu t6i muon néi la ban nén lam bat c& diéu gi c6 thé dé tao diéu
kién cho nhitng moi quan hé quan trong nhu vay dién ra. Ping dé tat ca tuy
thudc y troi.

Thi& mot chit thang than

T6i nhan thdy diéu quan trong la phai yéu cau ngwoi kia dwa ra phan hoi
trung thuc trong bita an t6i cham. Néu ngwoi do da biét rd vé ban, hdy noéi
v6i ho: “T6i mong dugc nghe nhitng gi ban cho rang dang lam cén tré t6i”.
Khuyén khich ho chdap nhan mot chat ridi ro véi ban. Thit xem ho c6 thé tin
twdng vao khong gian an toan ma ban da tao ra hay khong.

Ho c6 du citng ran dé budc ban chiu trach nhiém khong?

Dén gan cudi bita t6i cham, néu moi thit déu tién trién tét dep, ban c6 thé
yéu cau ho budc ban chiu trach nhiém vé mot muc tiéu nao dé. Thit xem ban
c6 thé dap tra bang cach budc ho chiu trach nhiém vé mot muc tiéu trong
cudc doi ho hay khong. Nhung cho du nhitng 16i khuyén hay phan h6i ma
hai nguwdi danh cho nhau sé la trang trong hay than tinh - vi du nhw kiém tra
nhau moi tudn mot lan - diéu quan trong la ban phai néi rd chinh xac nhitng
gi ban muon tir nguwdi kia: moi quan hé ho trg ma ban c6 thé trong cay, dua
trén phan hoéi thang than va thanh that. Hay xem ho phéan tng nhu thé nao -
khong chi tai bita tdi ma con theo thdi gian nita.

Dan do lan cuoi
bting két thic bita t6i chdm ma chwa dé ra mot thoi gian cu thé dé cap nhat
tinh hinh hay gap nhau lan nita. Pay la mét budc quan trong dé qua trinh

dwgc thanh cong. Vi du, Greg Seal va t6i song & hai thanh pho khac nhau,
nén ching to6i dong y gap nhau moi thang mot lan. Nhitng thanh vién khac
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trong nhom gap t6i moi tuan mot lan hodc nhiéu hon. Cho du lich lam viéc
cda toi c6 ban ron dén may - vi toi thuwong xuyén bay di cong tac - téi déu cod
gang hét sirc dé gap g& cac doi tac ho trg mot cach déu dan. Néu mot nguoi
nao doé khong thé tranh thu thoi gian dé gap ban lic dau, ho cling sé khong
c6 thoi gian cho ban sau nay.

D0oi ngii trong mo: Inklings

Cudc doi van chuong la mot cudc doi don doc. “Chung t6i lam viéc
trong bong t6i... ching t6i lam nhitng gi minh c6 thé lam... ching t6i
cho nhitng gi minh c6 thé cho” la cau trich dan noi tiéng cta Henry
James. Nhung ai biét rang nghiép viét that ra cling c6 thé la mot dam
mé tap thé?

Inklings la tén cia mot nhom nha van va tri thite tai Pai hoc Oxford tap
hop thwdng xuyén trong thoi gian gan hai thap nién 1930 va 1940, chia
sé nhau nhitng tai liéu dé sau nay cho ra nhitng tdc pham noi tiéng cta
thé ky XX - trong s6 dé c6 tac pham Out of the Silent Planet cia C.S.
Lewis va Lord of the Rings cta Tolkien. (Lewis viét loat truyén noi
tiéng The Chronicles of Narnia sau khi nhém nay tan ra).

Trong nhitng budi gap go t6i thit Ba tai quan rwgu trong vung hay nha
rieng, Lewis, Tolkien, va nhitng thanh vién trong Inklings doc cho nhau
nghe ban thdo ban dau, tranh luan véi nhau vé phong cach va giong
van, va tham gia tranh cai hao hitng vé triét ly Céng gido va vi tri phu
hop ctia né trong van chwong. Inklings thic day diéu ma Lewis goi la
“doi lap ly tri”, va ban than Lewis cling tim dén nhitng ngudi cung
chung moi quan tdm nhung “ti€p can ching theo nhitng goéc dé khac
nhau,” nhw 6ng viét sau nay trong tac pham Surprised by Joy, mot
quyén sach miéu ta qua trinh chuyén doi tir vo than sang Cong giao - su
thay doi tam linh c6é phan khéng nho ctia nhitng tac dong va khuyén
khich tir nhém 6 van tin cay nay.

Bo6 qua mdt bén nhitng tranh luan van chwong va than hoc, gia tri cot
16i cua Inklings la tinh ban va ho trg. Theo mot thanh vién cia nhom,
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nha van Owen Barfield, “Chuang t6i tranh luan vi sy that, khong phai dé
chién thang; tranh luan cho sy that, khong phai dé thu gian”.

Mac du nhém tan rd vao cudi thap nién 1940, tinh ban gitra Tolkien va
Lewis van giit vitng dén cudi cudc doi, vugt qua ca sy ché bai, phé
binh cta Tolkien doi v&i Chronicles of Narnia cia Lewis (mac du lich
stt, va hang triéu doc gia, mong muon sy that khac di). Khong lau sau
khi Lewis mat, thang 11/1963, Tolkien viét thu cho con gai nhu sau:
“Trudc gio cha van cam nhan binh thuwong doi véi mot nguwdi & tudi nay
- nhw mot cai cay gia nua dang mat dan ting chiéc 1a. Nhung lan nay
cha cam thay nhw mot nhat bia dang chém vao ré cay”.

Buéc 4: Mo rong chién lugc dat muc tiéu

Bill George, tac gia c6 sach ban chay, cvu CEO ctia Medtronic, giao su kinh
doanh tai Harvard, da thyc hanh quan hé ho twong véi mot nhém da nhiéu
nam. Bill nhan thdy nhém dong gop rat 16n nhiéu nam tredc day trong quyét
dinh roi tdp doan cong nghé Honeywell dé diéu hanh Medtronic, ltic dé la
mot cong ty twong doi nho.

“T6i nghi minh bi céi t6i qua 16n lan lwét khi téi lam CEO nén rat khé khan
thita nhan rang khong lam t6t tai Honeywell,” Bill n6i. “T6i thudc tuyp
nguwoi xay dung; t6i da danh bao nhiéu phan cudc doi minh dé xoay chuyén
tinh thé? T6i nghi moi nguwdi trong nhom da nhin thay ré diéu nay va ho da
budc t6i phai doi dién vdi nd. Ho rat vui vi cudi cung toi cling doi mat van
de, va ho khuyén khich t6i tim dén mot cong ty nhé hon. Ho chac chan da
cho t6i can dam dé thay doi”.

Céac 6 van cua Bill gitip 6ng nhin thdy rang trai tim ong danh hét cho cong
viéc xay dung cong ty, chit khong phai la chap v4, stta chita cong ty. Néu do
la muc tiéu cda 6ng, néu do la nhitng gi 6ng muodn lam, thi 6ng chwa that s
lam diang wdc vong va quyét tam nay tai Honeywell. Nhung 6ng c6 thé lam
dwgc diéu do tai Medtronic. N6i ngan gon, nhitng nguwdi xung quanh Bill c6
thé nhin thady quyét tam, muc tiéu, diém manh, diém yéu - trong mot géc do
khac v&i nhin nhan ctia ban than ong.
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T6i nhan thay rang khi n6i dén dat ra muc tiéu, cling nhw moi viéc khac, hai
cai dau dau sao cling t6t hon mot.

Hay nghi dén viéc dat muc tiéu nhu la mot ké hoach chién lwgc cho Minh,
Inc. Hay lam theo bai hoc cia nhitng céng ty gioi nhét, ho biét rang minh
can c6 mot nhém nguoi dé xac dinh ho sé di vé dau - khong ai c6 thé lam
viéc nay mot minh. Cac cong ty vi dai bao gio cling c6 mot qua trinh hoach
dinh chién lwgc bao gom nguwdi ngoai, nguwdi trong, nha nghién ciu thi
treong, va nhiéu ngwoi khac nita. Ban ciling nén nhu thé! To6i khong thé ké
hét da bao nhiéu lan nhém da gitp t6i nham ding muc tiéu ma néu khong t6i
da chang hé nhin thay, ditng néi chi dén dat dugc. Va to6i von la mot anh
chang lic nao ciing dat trong tam vao viéc dé ra muc tiéu tr khi con la mot
cau bé.

Rat nhiéu nguwoi thanh cong, c6 danh vong déu can dugc giup do dé thiét lap
con duong di, bao gobm muc tiéu hang nam, hang quy, hang thang, hang
tuan, dé dat bat c@ muc tiéu nao. Thiét 1ap va sap xép thi¥ tw wu tién chi tiét
cac ké hoach chinh la “thyc hién chitc nang lanh dao”. M6t s6 nguoi dugc
troi phi kha nang nay, mot s6 khac thi khong. Chiing ta c6 thé dwa ra nhitng
wéc mo bay bong, nhung néu chiing ta khong thé dinh huwéng ching thanh
mot chuo6i hanh dong lién mach, thi chiing r6i sé tan nhw may. Néu ban la
nguwoi nhin chung biét minh muon di vé dau nhung chwa bao gio dén dugc
ding noi, dirng tuyét vong - ban chi can mot ngudi cé ky nang hoach dinh
gidi dé giip ban. (Ban sé rat ngac nhién khi biét rang c6 rat nhiéu nha lanh
dao va nha tuw twdng hang dau van can dén cai ma to bao New York Times goi
la “CEO cua tri 6c” dé cung cap cho ho nhitng ky nang thuc hién chitc nang
lanh dao ma ho con thiéu).

Va mot khi ban da c6 ké hoach hanh dong, ban can dén nhitng doi tac ho trg
dé gitp ban tap trung vao nhitng nhiém vu chinh, dac biét la trong thé gigi
day nhitng thir lam ban xao nhang nay.

Cac sac thai ciia muc tiéu
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Bi mat xau xa bi che day ctia van dé dat muc tiéu la né c6 thé mang dén hiéu
qua ngugc. Co nhiéu dang muc tiéu khac nhau, va viéc khong hiéu ro sy
khac biét nay c6 thé lam ton hai dén suy nghi vé twong lai cia ban.

C6 nhitng muc tiéu, goi la “muc tiéu két qua”, chi mot két qua nhat dinh,
giong nhuw mot hii vang & cudi cau vong. Tién si Rob Dirksen c6 lan ké vai
toi rang mot trong nhitng muc tiéu ctia 6ng la kifm dugc mot so tién nhat
dinh mo6i ndam. Piéu nay cling t6t, va la mot thudc do hop ly. Nhung doi voi
toi, quan trong hon rat nhiéu la cach phat trién mot qua trinh va ké hoach dé
gitip ban dat dwgc so tién do trong mot thoi gian nhat dinh. Noéi cach khac,
ban nén nghi dén chiéc cau vong, chit khéng chi la hii vang kia.

Toi khuyén ban khong chi dat ra mot ma phai la hai dang muc tiéu khac
nhau: muc tiéu két qua va muc tiéu hoc tdp. Va nhém ctia ban c6 thé gitp
trong cd hai muc tiéu nay.

Muc tiéu két qua thuwong duwgce ching ta nghi nhw la dich dén. Chung chinh
la nhitng cai hii vang: Kiém dugc viéc lam. Pwgc thang chirc. Pat chi tiéu
doanh s6. Di nghi hé & Kenya. Lap gia dinh. Gidam muwdi can. Tat ca ching
déu dwa ra mé6t két qua sau cung rat cu thé.

Muc tiéu hoc tap, ngugce lai, nhan manh nhiéu hon dén thu nhan ky nang
m&i, kién thitc méi dé mé rong va thic day ky nang va nghé nghiép vuon
1én phia truéc.

Muc tiéu hoc tap va muc tiéu két qua

Ban cam thay khé phan biét hai dang muc tiéu nay? Sau day la mot s6 vi du:

Muc tiéu két qua Muc tiéu hoc tap
Giam 5 can Hoc cach nau an t6t cho sitc khoe hon

Tang sO lwong ngwdi truy cadp 50% Tim nam chién thuat marketing méi
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Tang doanh s6 10% Hoc cach gidi thiéu san pham hay nhat

Mot cau chuyén vé trg ly Data cda to6i c6 thé gitip ban phan biét hai dang
muc tiéu nay. Data muon, theo cach néi cia anh dy, “bung n6i mai”. Anh
chang hoi gay, dén tr Midwest, va khi chuyén sang sinh séng tai Nam
California, anh ta budc phai suy nghi lai vé thé trang ctia minh. (T6i cé n6i
la Data con déc than chwa nhi? Cé thé day méi la 1y do chinh).

Dau sao, Data ciing danh hang thang troi di tap thé hinh, nang ta mot minh,
twong twgng ra ngay co bap cta minh cuén cuén dep nhw Hoa Vwong. Anh
ta khong gdp may man lam, vi anh ta chi ddm nang nhitng qua ta nhe bong
ma thé6i. Vi thé t6i goi anh ta vao va day anh ta mot s6 ky thuat nang ta (tap
ta cting la thu vui cua toi, va t6i biét Data cting thich cach tiép can theo kiéu
phan tich). Theo nhitng gi anh ta ké, t6i doan anh ta qua tap trung vao muc
tiéu két qua (co bap luc lwdng) ma quén mat rang anh ta phai hoc trudc khi
dat dwgc muc tieéu nay.

Sau hai gio, toi da gitp anh ta thiét 1ap mot bang muc tiéu mdi. “T6i mudn
bung n6i mui” tré thanh “T6i muén hoc cach tot nhat, hiéu qua nhat dé san
chac co thé”. Trong vong vai tuan, anh ta da nam dwgc minh phai lam gi va
ti€n bo r6 rét trén con dwong tim kiém co bap that suy.

Data can ca hai dang muc tiéu - muc tiéu két qua dé lam dong luc thic day
ban than, va muc tiéu hoc tap dé gitp anh ta tap trung vao nhitng hanh dong
nao co6 thé dwa anh ta dén két qua. Muc tiéu két qua cé tinh thu hut rat cao -
hay nghi dén nhitng 16i hita dém Giao thira! Nhung néu khong c6 cach tiép
can dang dan chung cé thé gay hai cho ching ta.

Khi FG mé6i bat dau trién khai chién lwgc mang, muc tiéu ctia ching toi la
thu hit duge 100.000 nguwdi dang ky vao danh sach nhan email Bi quyét
trong tuan. Nhung bang cach nao? Va tai sao lai la 100.000? DBay la mot
muc tiéu tham vong, di nhién ro6i, nhung la mot muc tiéu tuy hitng va khong
c6 nhitng cot moc cu thé dé ho trg nd. Ching t6i khong hé biét la minh
khong biét, va trong mot thoi gian dai tdt cd nhitng gi né mang dén cho
ching t6i 1a sy cang thang.
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Cudi cung ching to6i tim dén nhitng chuyén gia khac trong linh vic nay va
danh gia lai chién lwgc cia minh. Chiing t6i nhan thay rang ching to6i that ra
muoén c6 mot nhom ngwoi da dang, tham gia tich cyc dé tan dung dwgc noi
dung trén mang ctia trang web va co hdi giao tiép v6i nhau.

No6i ngan gon, to6i nhan thay rang s6 lwgng nguwdi dang ky chi la mot thuéc
do ctia m6t muc tiéu két qua 16n hon, quan trong hon: xay dyng cdng dong
trén mang. Pé dat dugc muc tiéu nay trong vong mot nam, tdi dat ra mot
loat nhitng muc tiéu hoc tap: tim hiéu xem moi ngwdi muodn doc ndi dung gi
trén mang, xac dinh ding cong nghé va mo hinh ap dung, va trén hét la tim
dwgc doéi tac dé giap chung téi xay dung va gidi thiéu mot trang web cong
dong. Ba muc tiéu hoc tap, mot muc tiéu két qua, va sau mot nam t6i khong
khai ty hao trudc trang web GreenlightCommunity.com. Ban ct thit truy cap
vao xem!

Muc tiéu két qua la niém doéng lwc rat 16n. Mat trai ctia né la néu khong
dwgc dat ra mot cach phu hop, n6 cé thé lam ban choang nggp va doi khi
con lam ban yéu di néu chang may ban khong dat dwgc. Nhitng nguoi qua
chu trong vao muc tiéu két qua thwong cé khuynh hwéng it lui va dat két
qua kém hon khi gdp tré ngai.

Nguoc lai, nhitng ngwdi dat muc tiéu hoc tap, theo mot nghién citu cua Tién
si Carol Dweck va Tién si Heidi Grant tai Dai hoc Stanford, sé doi dau thuc
té tot hon, gilt vitng tinh than, va dat két qua tot hon khi gap nhitng tré ngai
khong thé tranh khoi.

Kéo gian muc tiéu

Hiéu dwgc sy can thiét phai suy nghi theo tirng bac (muc tiéu hoc tap) khong
c6 nghia la ban phai tranh xa nhitng muc tieu BHAG (big, hairy, audacious
goals - to tat, kich dong, tdo bao - mwgn cum tir cuia tac gia noi tiéng Jim
Collins) von mang dén cho cudc song chiat tham vong. Pong nghiép Peter
Roche cua t6i, dén tir Peter Roche Group, goi day la “kéo gian muc tiéu”.
Mot lan Peter dang tw van cho mot céng ty v6i mot thuwong hiéu hang tiéu
dung noi tiéng muon tang doanh s6 ban hang. Peter n6i: “Nao, tir bao nhiéu
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1én bao nhiéu, va trong khoang thoi gian bao 1au?”

Ban lanh dao céng ty cho biét ho dang tang tredng véi téc do trung binh 5%
moi nam trong vong mot thap nién qua. “Néu chung t6i c6 thé dwa né 1én 6
hay 8% thi tuyét qua”.

“Nhu vay cé phai la kéo gian khéng? Nhw vay c6 can dot pha khong?” Peter
hoi.

“Khdng, nhung ching t6i nghi minh cé thé 1am vay”.

“Trong treong hop do,” Peter tra 101, “day khong phai la cudc néi chuyén
ma t6i muon thyc hién. Téi mudn néi vé nhitng gi cdc anh muén va can phai
dot pha”.

Peter quay lai va ndéi chuyén véi tat ca cac nhéom lam viéc cta ho. Mot diéu
rd rang la ho quyét tdm bién nhu cau doi vGi san pham thanh doanh s6 ban
va mang n6 dén véi thém nhiéu ngwdi hon nita. “Khi ho tinh toan dugc sé cé
thém bao nhiéu ngudi, ho noi ‘Anh biét khong, ching t6i quyét tam dat tang
tredng 50%.” Diéu nay rd rang da budc ban lanh dao va cong ty phai thtra
nhan rang ho can phai tao ra sy thay doi hoan toan trong cach van hanh. Boi
ngli ban hang c6 quyén noéi rang ho khong thé dat dén hiéu nang nay chi vai
mot vai thong tin hay bang cach lam viéc cham chi hon. Ho can mét sy
chuyén do6i. Va day chinh la diéu ho dang lam hién nay”.

Nho kéo gian khai niém thanh cong ctia minh, cong ty hién nay dang rat
phan khich cung nhau chung sitc dé lam thay doéi toan b thi trudong cho san
pham cua ho. Ngay ca khi ho khong dat dugc dén muc tiéu la 50% tang
tredng doanh s, ho cling thanh cong trong viéc mé rong thi treong.

Doi tac ho trg cia ban c6 thé gitip ban kéo gidn y nghi vé nhitng gi c6 thé
dat dwoc doi véi ban.

V6i muc tieu két quad, that bai khong ton tai

Trong qua trinh thiét 1ap va thyc thi muc tiéu, di nhién ban sé pham mot vai
sai lam. Piéu nay la m6t phan cia qua trinh hoc tdp. Khong mdt ai thang
tién dén sy nghiép tham vong hay ké hoach cudc doi ma chua tirng trai qua
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nhitng vap vap hay buéc lui (Ctt tin t6i di!) Nhung mot khi ban chuyén sang
tap trung vao nhitng muc tiéu hoc tap, y niém “that bai” khong con phu hgp
nita. Khi ban lién tuc hoc tap tir nhitng gi ban lam, that bai bat dau mat dan y
nghia. Hay nghi dén truong hgp cia Data: Ngay ca khi anh ta nang ta nhiéu
nam lién, anh ta ciing chwa han dat dén muc tiéu két qua caia minh la tang
thém 5cm cho co bap. Sy phét trién co bap nay c6 thé khong phu hgp véi
thé trang ctia anh ta. Nhurng néu muc tiéu két qua ctia anh ta la hoc duwgc
chién lwge nang ta tot nhat hién c6 dé gia tang sitc manh va sitc bén, cach
duy nhat anh ta cé thé that bai 1a chi khi anh ta hoan toan bé cudc.

Bién muc tiéu hanh dong ciia ho thanh muc tiéu ctia ban

Trong vai tro nhan vién, da s6 chiing ta déu qua quen thudc vdi nhitng muc
tiéu két qua nhu: “Ban duwgc X san pham, ban sé nhan dugc Y tién thwdong”.
Muc tiéu dang nay thuwong lam ching ta kho chiu nhiéu hon la dong vién vi
ching ta cam thdy minh bi do 1én dau. Mot cach chac chan dé lam nan long
nhan viéen la khong khen nggi hay cong nhan qua trinh hoc hoi va hoan thién
ho da dat sau moi dv an.

Thiét 1ap muc tiéu hoc tap cho ca nhan (tham chi dé nghi cap trén dwa no
thanh mot phan chinh thitc cua cong ty) dé ho trg nhitng muc tiéu két qua
dwgc giao c6 thé gitip ching ta cdm thdy thém sitc manh. Ching ta gio day
c6 thé sé hitu nhitng muc tiéu tredc kia von thudc vé cong ty, bdi vi ching
da tré thanh cong cu gitup ching ta tw hoan thién minh. Hay xem né nhu mot
cach tim nhitng phic lgi nam ngoai cong viéc.

Thtr twéng twgng mot nhan vién ban hang, Judy chang han, da quyét dinh
dwa muc tiéu ca nhan vao muc tiéu cong ty - hoc ba ky nang ban hang mai
tir nhitng nguwdi gioi nhat trong cong ty dé dat doanh s6 dé ra. Muc tiéu cubi
cung cda c6 ay van la phai ban duge 1.000 moén hang. Nhung gio day, an
bén dwdi muc tiéu nay, la m6t muc tiéu cad nhan khac ma Judy muén dat dén.
Toi tin rdang néu cong ty khuyén khich sy quyét tam hoan thién, ho sé cong
nhan thanh cong ctia Judy doi v6i cd hai muc tiéu. Tuy nhién, néu ho khong
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nhin thay thi nhitng k§ nang mgi cta Judy ciing sé gitp c6 c6 dugc mot sy
nghiép tot dep hon trong cudc doi.

Va ding pham sai lam khi cho rang muc tiéu nghé nghiép lau dai cia ban
khong nhat thiét phdi trung hop v6i cong viéc hién tai. Toi biét c6 nhiéu
nguoi toi gap dang lam nhitng cong viéc thoat nhin khong lién quan gi dén
sy nghiép ma ho mudn xay dung ca. Nhung nhu nhitng nguwoi thanh cong
nhat ngoai kia déu hiéu, moi thit déu c6 lién hé v4i nhau! Khi ban phai tung
hitng gitta doi song ca nhan va cong viéc, hay c6 gang két hgp ca hai véi
nhau, dirng c6 gang tim sw can bang! To6i hét sitc khuyén khich moi nguoi
tim cach két hgp nhitng yéu cau trong cong viéc hang ngay vdi muc tiéu vé
lau dai ctia ho bang mot cach ma t6i goi la “phac hoa” - sap xép muc tiéu
cong viéc hién tai dé chiing phuc vu moi quan tam lau dai ctia ca nhan.

Phac hoa cho phép ban mang 100% dam mé ctia minh vao cong viéc; dong
thdi no cling gia tang dang ké nang lwgng ban danh cho céng viéc hém nay.
Nho vay, n6 gitp ban dat két qua t6t hon - ai cling chién thang ca! Ban c6
nhat thiét phai néi v6i moi nguwdi vé muc tiéu dai han cta ban khong?
Khong. Ban chi viéc lam theo y minh thoi. Nhan mot muc tiéu ma nguwoi ta
trao cho ban, va bién né thanh mot muc tiéu hoc tap phuc vu lgi ich ban
than. Hodc goi cho mot nguwdi ban than va noéi: “Nay, toi dang c6 gang tim
cach bién nhitng muc tiéu cong viéc hang ngay thanh mot cai gi do c6 ich
cho sy nghiép twong lai. Pay la muc tiéu hién tai trong cong viéc. Con day
la muc tiéu dai han trong cudc doi cua t6i. Ban gitp t6i duwgc khong?” Nha
tuyén dung cling dugc 1gi ti sy quyét tam cao ctia nhan vién.

Muc tiéu hoc tap la mot cong cu tuyét voi khi “phac hoa”. Khi Judy viét lai
doanh s6 ban hang thanh muc tiéu tr¢ thanh ngwdi ban hang gidi, co da
chuyén trong tam sang sy phat trién ca nhan. Ching ta thong thuong sé dau
tw nhiéu hon vao nhitng nhiém vu hang ngay (va thanh céng hon véi nhitng
nhiém vu nay) néu ching ta cam thay ching c6 lién hé tryc tiép véi méi
quan tdm ca nhan. Néu ban khong thé tim dwoc cach dwa cong viéc hién tai
phuc vu m6i quan tam lau dai, nghia la ban chwa du sic sang tao hoac ban
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dang lam khong dung cong viéc. Hay danh cong sic sap xép cac muc tiéu
cho phu hgp!

Viét “thong cao bao chi” cho muc tiéu cia ban

Chi riéng qua trinh thong tin cac muc tiéu cta ban dén nhitng doi tac ho trg,
hodc bat ¢t ai khac, cling du dé gidap ban dat ching.

* Chia sé muc tiéu cua ban v&i moi nguwoi bugc ban phdi lam
sang to tam nhin cia minh.

e D0i tac ho trg cda ban sé c6 thé chi ra nhitng diém yéu
trong ké hoach ma ban c6 thé khong nhin thay.

» Thong tin vé muc tiéu khong chi 1a néi véi nguoi khac vé
nhitng gi ban sé dat dugc - thuc ra day chinh la néi v6i ban
than ban, 1dp di ldp lai nhiéu lan, cho dén khi ban tin tuwéng
hoan toan vao no.

Budc 5: Thiét Idp banh xe thanh cong cd nhan

Moi nam dén thang 12 t6i déu danh mot tuan nghi phép cho mot muc dich
duy nhat la danh gia lai chién lwgc cudc doi toi, va dat lai nhitng muc tiéu cu
thé ma t6i da dé ra cho cudc song ma t6i muén. Nam chac muc tiéu dai han
ctia minh 1a mot cong viéc cling dang danh thdoi gian day chwr. Béi vi tat ca
nhitng gi to6i lam trong nam déu hodc la mang t6i dén gan hoac la day t6i ra
xa khdi ching - vi vay t6i nén biét chiing la gi.

Cong viéc dat muc tiéu cua toi bat dau twong doi rong. Dau tién, t6i thiét 1ap
bang tong hgp muc tiéu hoc tdp va muc tiéu két qua td6i mudn dat trong sau
linh virc khac nhau cua cugc doi minh: ca nhan, sy nghiép, tai chinh, sic
khoe, tri thitc, tam linh, va dong gop xa hoi. Toi sap xép chung thanh hinh
anh dai dién bang mot Banh xe Thanh c6ng Ca nhan, ban c6 thé tai vé trén
trang web KeithFerrazzi.com. T6i dung né lam ban ké hoach quyét tam cta
ca nhan. Mac du t6i chwa tim ra dugec mot Iinh vie nao trong cudc doi ngoai
sau linh virc nay, ban van c6 thé sang tao riéng nhitng linh virc khac cho ban
than.
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Bong gop

Tam linh

Xa hoi

Ca nhan

Su nghiép
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Pay la mo6t phién ban can ban; t6i thwong diéu chinh do 16n cta ting linh
vure riéng 1é twong @ng vdi ti 1€ phan tram trong tam trong nam sap tGi cla
minh. (T6i van phai lu6n nhac nhd minh rang moi ngay t6i chi c6 c6 dinh
bay nhiéu dé thoi gian ma thoi!)
Phat trién sy nghiép va thanh cong tai chinh cé thé ty n6é da da nghia. Doi
vOi nhitng linh vuce khac:
e Tam linh c6 thé trai rong tir viéc di 1é nha thg dén leo nui
hay tap yoga. Biéu chu yéu la né kéo td6i vé mat dat va gitp
toi tap trung vao nhitng moi quan tdm khac bén ngoai cudc
song ca nhan.
e Phat trién tri thitc chi bat c thit gi t6i mudén hoc hoi hoac
trai nghiém, c6 thé la tan cong vao chong sach von chat day
trén ban trong phong ngu, hay hoc cach choi ban nhac cua
Scott Joplin trén dan piano, hay quay lai trudng dé hoc nang
cao, hay du lich dén mdt dat nwdc ma t6i chua tirng ghé qua.
* Sttc khoe thé chat bao gom cham s6c co thé nhw an uong
hop ly, tap thé duc hang ngay, udéng vitamin, v.v.
* Méi quan hé sau dam bao gom gia dinh, ban bé, mang luwéi
ho trg tin cdy, va m6i quan hé tinh yéu.
* PDong gop xa hoi chi nhitng hoat dong tw thién ctua ching ta
- nhitng gi ching ta c6 thé lam dé déng gép mot cach rong rai
dén nhitng nguwdi khac trong cdng dong va trén thé gidi.

Két hgp, dirng can bang

Nhitng linh vuc ban thdy trén Banh xe Thanh cong Céa nhan khong phdi la
nhitng lanh dia hay thai ap don 1é. Ching nén, va chac chan, sé 1ap chong
1én nhau! Do6i vdi t6i, toi hoan thanh mdt phan 16n trong linh vire déng gop
xa héi qua nhitng cong viéc t6i lam bén ngoai cong ty, bang so tién tw thién,
hay nhitng cong viéc phi lgi nhuan khac. T6i tin vao viéc chuyén dong
nghiép va khach hang thanh ban be, nén t6i quan ly phan 16n moi quan hé ca
nhan dva trén boi canh phat trién chuyén mon. T6i cling bién nhiéu hoat
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dong rén luyén sttc khoe thanh co hoi tao sy gan bé xa hoi, tir nhitng budi
tap nang dén cau lac bo thé thao hay chay b budi t6i. Thém vao dé t6i giai
tri thwong xuyén dén mitc gia dinh, khach hang va ban be tat ca déu tron lan
khong con ranh gidi. Toi da chon cudc song cia minh la si hoa trén. Néu
ban mu6n dat t6i da trong moi linh virc cia Banh xe Thanh céng Ca nhan,
ban c6 thé phai can nhac thyc hién twong tu.

Toi sé gidi thich ngan gon cach t6i st dung Banh xe Thanh c6ng Ca nhan.

1. Pau tién, t6i dé ra muc tiéu tong qua cho moi linh vie. Sau do t6i di
vao cu thé. Vi duy, t6i chia muc tiéu nghé nghiép thanh nhitng nhém nho
hon: phat trién nhém, xuat ban sach, huan luyén va dao tao, van van.

2. Budc tiép theo la 1ap han dinh. T6i tw hoi ban than t6i phai lam gi trong
vong ba nam t6i dé tién gan hon dén muc tiéu cudc doi, va réi sau dé la
nhitng gi can lam trong vong mot nam, va cudi cung la nhitng gi can
dat dugc trong vong 60 ngay sap tdi (hai danh sach sau cung nay dwoc
ban be t0i goi la muc tiéu xach-dit- di-lam-ngay). Vi dy, cach day vai
nam mot muc tiéu ba nam cua t6i la thiét 1ap Big Task Weekend cho
FG (BigTaskWeekend.com), mot hoi nghi thugng dinh hang nam do toi
khéi xudng dé tao lién minh gitta nhitng cong ty 16n nham tim kiém va
phat trién vi xa hoi, bat dau la sitc khée ctia ngwoi dan My - vi du nhw
Kaiser Permanente va Safeway lién két dwa thong tin dinh dudng quan
trong dén cac khach hang ctia Safeway tai cic cta hang cta ho. Y
twéng nay la mot thanh cong 16n, va t6i mudén ma& rong ra thanh mot
cong dong nhitng ngwoi c6 anh hwéng dwgc céng nhan trén toan thé
gidi biét dat trong tdm vao nhitng lgi ich xd hoi c6 1gi cho tit ca cac
bén, tang trwdng gia tri c6 dong, va phat trién ca nhan cho bat ci ai
tham gia. Muc tiéu mot nam cua t6i la xac dinh ro thong diép gia tri cua
nhitng mdi quan tdm ma chung t6i sé tham gia va phuc vu. Cudi cung,
muc tiéu 60 ngay cua toi la 1ap danh sach mdt nhom c6 van va phat
trién mot chwong trinh lanh dao twong lai nham xac 1ap moi quan tam
va ky nang can thiét cho thé hé ké tiép. (Trén trang web
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KeithFerrazzi.com ban sé tim thdy mot bang tinh, ban c6 thé in ra dé
dién muc tiéu ngan han va dai han ctia minh).

. ROi, tiép theo t6i sé di vao chi tiét hon nita. T6i sap xép cho moi muc
tieu mot ti 1€ thoi gian sao cho moi nguoi trong vong tron cua t6i (cling
nhu trong cong ty cla toi) déu biét thit tw wu tién va giup toi chiu trach
nhiém. Nhom ho trg gitp t6i dam bao t6i danh da thoi gian cho moi
linh vire. Vi dy, trg 1y cua t6i biét rang moi ba thang t6i sé di an dat cho
tam linh vao cu6i tudn. Va moi nam hai 1an t6i danh tron mot tuan dé
doc sach, trong thoi gian nay tdi cht tdm vao nhitng tap chi hay quyén
sach nao c6 thé gitip t6i phat trién tri thitc. Muc tiéu cta t6i da la mot
phan cda ké hoach lam viéc - t6i khong con phai nghi nggi vé chiing,
cling nhw t6i khong phai nghi dén viéc di tap thé duc moi ngay, an t6i
hang tuan véi ban bé, hay nhitng bita an t6i thinh soan t6i t6 chitc cho
khach hang. Quyét dinh da dugc dwa ra ré6i!

Jeremy House va Michael McDermott, moi gidi tin dung nha dat

Jeremy House va Michael McDermott, mot nhom moi gidi tin dung
nha dat hai ngudi dén tir Arizona, ké cho t6i nghe vé quy trinh thiét 1ap
muc tieu hang ngay ma ho goi la “Day-righting”. D6 la luc ho chum
dau lai v6i nhau va xac dinh cu thé nhitng gi can lam trong ngay dé
thanh cong.

Jeremy va Michael 13ap ra “Day-righting” khi dén mot Idc ho cAm nhan
rang ngay lam viéc ctia minh thiéu can bang va di chéch huwéng. “Nghe
c6 vé ky la nhung ching t6i phat hién ra rang nguén goc cta van deé la
do chiing t6i di tap thé duc bubi t6i,” Michael ké v§i t6i. “N6 tang thém
ap luc cho ngay lam viéc va khong mang dén mot ké hoach phu hgp
hay can bang can thiét. Vi thé chiing t6i chuyén thoi gian tap thé duc
sang buoi sang sém, tiép theo do6 la budi thao luan y twéng dé cho dong
chdy sang tao dugc thong sudt”.

Sau khodng mot thang lam theo lich méi, ca hai cho t6i biét ho thay
dugc sy cai thién ro rét trong cong viéc va trong doi song riéng. “Budi
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thao luan sang giup chiing t6i dinh ra muc tiéu va rao can, va sy ho trg
giup ching toi tién 1én phia trwdc”.
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Yéu to con nguoi

Nhw vay do la toan bo nhitng gi lién quan dén “cai gi” va “khi nao”, dong
thoi cling cham dit phan 13p ké hoach. Tiép theo, t6i dwa ra danh sach
nhitng nguwoi thiét yéu dé gidp téi dat muc tiéu. Yéu t6 cudi cing nay - t6i
goi la yéu té con nguwoi - cuc ky quan trong! Va rat it nguwdi lam dén buéc
nay. Thuc té, ngay cd nhitng cong ty 16n nhat cling béd qua budc nay trong
qua trinh hoach dinh chién lwgc. Trong mot phan hoach dinh chién lwgc cia
cac cong ty 16n, chiung t6i hoi ho: “Ai duwgc xem la ndam trong mot ngan
nguwoi quan trong nhat déng gop vao su thanh cong cia ké hoach chién
lwgc?”

Do6i véi cac cong ty, danh sach nay dugc chia nhé thanh nhiéu nhém: khach
hang va khach hang tiém nang; doi tac; nhitng ngwoi tdc dong chinh nhw nha
phan tich, nha nghién cttu, cac thanh vién truyén thong; va di nhién la nhitng
ngwoi bén trong cong ty. Poi vdi ban than, ching ta nén danh thoi gian chon
sO nguwoi phu hgp - bat cit con s6 nao cé vé hgp ly v6i ban. 25 nguai? 250
ngwoi? Nhitng nhom ngwdi nao ban can luvu y?

Bay gig, doi v6i moi muc tiéu mot nam, hay liét ké mot danh sach cu thé
(hodc it nhat cling la nhan dang) nguwdi ban can tim dén dé dat muc tiéu.
Chung t6i goi day la Ké hoach Hanh dong Mdi Quan hé. Lam thé nao ban
1én ké hoach dat muc tiéu néu ban khong tinh dén nhitng ngudi sé gitip ban
bién né thanh hién thwc? Pay phai dugc xem la mot budce thiét yéu cia qua
trinh hoach dinh chién lwgc cia moi nguwdi hay moi cong ty. Pay cling la
mot van dé ma nhitng doi tac ho trg c6 thé giup ich dwgce rat nhiéu - khi trao
doi vé danh sach nay, hodc ngay ca khi két n6i ban véi nhitng ngudi ban can
gdp. (Pé biét thém nén lién két vGi ai dé gitp ban dat muc tiéu, hday doc
quyén DPirng bao gio di dn mot minh).

Cudi cung, toi 1ap ra thuwdc do thanh cong va ngan sach vé mat thoi gian lan
tién bac - luén phai c6 doi véi muc tiéu kinh doanh, va thwong xuyén cé doi
v6éi muc tiéu ca nhan. Ngoai ra nhom con c6 thé budc téi phai chiu trach
nhiém bang nhitng cach nao khac? Ngan sach tai chinh cho muyc tiéu ca nhan
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c6 thé bao gom so tién ban chi trd cho nhitng budi an dat, tham gia cau lac
b6 thé duc, thué huan luyén vién hay nha tri liéu, va nhithg déng gop bang
tién cho nha thd, dén chua, hay nhitng t6 chitc khac.

Trong moi buwdc thiét 1ap lich trinh chién lwgc, t6i déu kéu goi sui tham gia
cta cac ban be ho trg - va ban cling nén lam theo nhw thé. D6i khi ching t6i
gdp nhau mot cach chinh thitc trong phong hop dé danh gia cac ban dv thdo;
doi khi ching t6i néi chuyén qua dién thoai dé tim y twdng; va doi khi ching
toi gdp nhau an t6i dé lap chién lwgce cho nhitng y twéng 1én hon. Nhitng
cudc hop nay bao gém ca nguoi bén trong va bén ngoai cong ty - khong chi
la nhitng c6 van ngang hang nhu Greg hay Doug, ma con la nhitng ngudi ma
toi danh gia cao sy dong gop cua hg, nhu nhitng tac gia duwong thoi, va
nhitng nguwdi ma toi cho la c6 thé dong vai cd van tuyét voi trong twong lai.
That 1a mot cach tuyét voi dé kham pha liéu cac ban c6 thé gidp d& lan nhau,
bang cach di chung mét chuyén do v&i nhau!

C6 mot 1an t6i tu hop mot nhém cac ban than cho chuyén an dat hoach dinh
muc tiéu. T6i rat ngac nhién khi thdy chi c6 mot ngwoi duy nhat c6 quyét
tam dat ké hoach nhw t6i mong muon. Vi thé mac du ching t6i van la ban tot
cta nhau, t6i chwa bao gio thém mot 1an moi ho vao vong tron ¢6 van cua
minh.

Tro ly hanh chinh cda t6i dong mot vai tro rat quan trong vé van dé trach
nhiém trong doi tdi. Bdi vi c6 ay quan ly lich lam viéc cta t6i, c6 1a nguoi
biét ré nhat dé phan tich thoi gian hang ngay hay hang tuan ma t6i danh cho
ti'ng muc tiéu da dé ra. Néu t6i danh 50% thoi gian cho cac hoat dong chinh
tri va phi lgi nhuén, thay vi phat trién cong viéc kinh doanh, c6 sé nhac nhé&
toi. Toi va co ay cling danh gia hang nam lich lam viéc ctda t6i so véi nam
tredc dé biét liéu t6i c6 lam dung theo sw phan chia thoi gian hay khong.

Dbiéu nay cling khong khac biét so v6i nhitng ho trg dong dang hay thiét 1ap
ké hoach bén ngoai van phong. That ra, cé nhitng gia dinh chon lam cung
lic hai viéc nay mé6i nam mat lan. Ho 1ap ra cudc hop gia dinh hang thang
dé danh gia ké hoach va tién do cua tirng thanh vién trong gia dinh (ngoai
trir con cho). Toi biét mbt cdp vg chong da cung lam viéc nay nhiéu nam
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lién; va khi c6 con géi chin tu6i ctia ho yéu cau dugc tham gia, ho cling lam
cho c6 mot phién ban don gian.

Cac doi tac ho trg cling c6 thé lam twong tui cho ban - dung kinh nghiém va
kién thitc cua ho dé dam choc vao moi khia canh cia muc tiéu, cting nhw ké
hoach dé di dén dich. Ban c6 thé tim dén chi mé6t hay hai ngudi co van, hoac
ca nhom, néu ban c6 mot nhém dong dao. Moi lan danh gia - mitc do thwong
xuyén tuy vao ban can ho dén mitc nao, va téi khuyén ban nén gap nhau it
nhat moi thang mot 1an - nén tap trung vao ba cau héi: Diéu gi t6t? Diéu gi
khong hiéu qua? Diéu gi con thiéu dé dwa ban trg lai ding hwéng? Néu ban
khong c6 trg ly, hdy nhd mot ngwdi ‘ban ho trg” dinh ky kiém tra lich trinh
lam viéc hang ngay (va ban cling lam nguwgc lai cho ho) dé 1én tiéng néu
cach quan ly thoi gian cia ban khong phu hgp véi muc tiéu da dé ra.

Ban c6 that sy muon? Hay chi nghi minh nén muén?

Gio day ban da c6 “cai gi”, “khi nao”, va “ai” trong muc tiéu, da dén ldc ban
chuyén sang “tai sao”: Tai sao toi muon dat muc tiéu nay? Dé gitip ban tim
duoc cau tra 10i, hdy thr twong twgng cudc doi minh sé ra sao khi dat dugc
muc tiéu. Ban nghi cudc doi ban sé cé gi khac? Cé gi khong doi? Hiéu ro ve
nhitng gi thanh cong mang dén sé gitip ban hiéu t6t hon dong co ctia minh.

Dé t6i dwa ra mot vi du: Tai sao toi lai muon xay dung mot cong ty phan
nhanh? Do 1a vi no sé cho toi thém thu nhap va thoi gian. Tai sao? Vi véi
thém thu nhap va thdoi gian, t6i c6 thé lam nhitng gi t6i mudn trong cudc
song, vi nhw viét lach, suy nghi, va danh thdoi gian phat trién tam linh. Tai
sao? Vi toi sé nghi ra dugc thém nhiéu cach dé gitip do moi ngwoi. Tai sao?
Vi t6i mudn dé lai dau an ctia minh trén thé gidi nay, va dwgc phuc vu con
nguoi tot hon.

Ban hiéu y t6i r6i do. Tiép tuc dat ra cau hoi cho ban than, va r6i cudi cung
tw héi: Liéu minh cd thé dat duoc két qud nay bdng cdch khdc khéng? A,
trong truong hgp ctia minh, co6 thé chuyén sang viét lach va suy nghi, thay vi
tap trung xay dyng FG, nhung nhu vay toi khong thé tiép can dwgc nhiéu
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ngwoi bang cach théng qua cong ty. Roi, tuyét voi lam. Muc tiéu cé vé kha
vitng vang.

Gio day, hay budc thém mot chit nita. Trong quyén sach Finding Your True
North: A Personal Guide, citu CEO Bill George ma toi da dé cap & trén, co
nhac dén sy can bang giita dong co bén trong va bén ngoai khi thiét lap muc
tieu.

bong co bén ngoai dién ra trong thé gigi bén ngoai:

* T6i muon cé diéu kién cho cac con t6i mot nén gido duc
hang dau.
* T6i mudn cha me to6i hanh phic.
* T6i mudn cé chi€c Mercedes dé tao an tuwgng v6i nhitng
nguoi toi gap.

Dong co bén trong xudt phat tir bén trong con ngudi ban:

* T6i mudn hoan thanh nhitng dam mé trong cudc doi minh.

 T6i muon gitp d& nguoi khac.

 T6i muon c6 thoi gian bén canh nguwoi téi thuong yéu.
Hay danh thoi gian ty hoi ban than dong co ctia ban thudc dang nao. Ca hai
hinh thitc dong co nay déu t6t; nhung nhw Bill George da chi ra, khi ching
ta cang thanh cong, chiing ta cang can dén nhitng dong co bén trong: tién
bac, dia vi, quyén lwc, va van van. Va rat nhiéu khi, nhw ai cling biét, tat ca
nhitng th 10e loet, sang choi, bé ngoai nay cé thé che khuat nhitng khat
khao tham lang sau sac hon. Két qua? Muc tiéu cta ching ta bong trd nén
trong rong sau khi ching ta dat dwoc; ching ta bi mat di diéu dugc Bill goi
la “sao Bac Dau that sy”, mot sit ménh chinh truc gitp ching ta c6 kha nang
phat huy hét tiém nang ctia mot nha lanh dao.

Sai lam trong qua trinh dat muc tiéu

To New Yorker gan day cé hinh minh hga mét CEO dang phat biéu trong
buoi hop hdi dong quan tri: “Muc tiéu ctia chiing ta la thiét ké mot (tng dung
xudt sac cho thoi dai Web mdi, va trong khi chd dgi muc tiéu nay dat dugc
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chiing ta sé van tiép tuc san xudt hé thong xi ly chat thai ran tot nhat thé
giGi”.

Hinh biém hoga nay la mot nhac nhé rang néu muc tiéu ngan han va dai han
khong twong thich véi nhau, muc tiéu cua ban sé két thiic trong nha vé sinh.
Néu nhitng gi ban lam trong ngan han khong phuc vu m6i quan tam dai han,
nhitng ngwdi ho trg phai gitip ban can nhac liéu c6 nén thoi khong thye hién
nita hay khong.

Hay xem vi du ctia Lena West tai Convengine. “Cach day vai nam toi giGi
thiéu mét chwong trinh goi 1a Technology Direct”, c6 ké véi toi. “Pay 1a mot
chwong trinh hoc qua mang danh cho nhitng céng ty nhé dé gitip ho hiéu
thém vé cong nghé Internet. N6 phat trién rat tot, nhung né khong thu hut
dwgc nhiéu chd y nhw mong mudn. To6i khong biét phai 1am thé nao cho tot
hon, va moi ngudi trong nhém ho trg khuyén khich t6i nén tir bd. Diéu nay
khong dé dang doi vai toi, to6i khong mudn nghe nhac dén diéu nay. Nhung
nhom nhac nh@ t6i rang to6i da cam két chi lam nhitng gi dong gop thém cho
cong ty, va Technology Direct khong lam dwoc diéu nay. Va thé la t6i
budng”.

Sau day la mot so 16i thuwong gap khi dat muc tiéu va huwdng dan cac doi tac
giup ban tranh 16i.

Hai hung trwdc sit ménh

Vién dé: Ban mat trong tam, danh qua nhiéu thdi gian dé theo du6i nhitng thi
khong dong gop cho muc tiéu dai han.

Gidi phdp: Ban va nhém cung danh gia lich trinh chién lwgc va thao luan vé
muc tiéu cling nhw dong co ditng sau dé tim cach tai cam két.

L6 hong niém tin

Vin de: Ban khong tin rang ban sé dat dwgc nhitng gi minh mu6n, dan dén
thiéu dong co hanh dong.
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Gidi phdp: Chia sé muc tiéu vdi déi tac dé gitip ban hiéu dinh tdm nhin cia
minh; néu ban ty nha du 1au, r6i ban cling sé tin twdng!

Khoang cach ky nang

Vin dé: Muc tiéu doi hoi ban phai hoc nhitng k¥ nang méi, va diéu nay dang
can trd hay gay kho khan cho viéc 1ap ké hoach hanh dong.

Gidi phdp: Nhom c6 thé gitup ban xac dinh va tim cach lap khoang cach,
thong qua nhitng nguon lyc khac, hodc qua dao tao thém.

Noi s¢ hai that bai
Vin dé: Bong co cua ban st giam.

Gidi phdp: Céac ban bé c6 thé dong vién, ho trg, va lam ban thém hang hai.
Ho cé thé nhac nhé vi sao ban phai lam viéc cat lwc dé dat muc tiéu, va giup
ban 14y lai tinh than quyét tam. Hodc ho cé thé gitip ban nghi ngoi - vi du,
mot tuan chang han - dé lam md&i minh. Nhwng hét mot tuan, ho sé lai xuat
hién dé thic day ban!

Buéc 6: Hoc cdach danh nhau!

Trong phan trdc ctia quyén sach, toi da gidi thiéu véi cac ban vé Maxine
Clark, CEO cnia Build-a-Bear. Maxine 1a m6t phu nit dac biét diéu hanh mot
cong ty dac biét theo dudi mot st ménh thye sy vi tré em, va van hoa tuan-
theo-nguyén-tac-vang nay lan toéa vao trong tat ca nhitng gi ho thuc hién.

Maxine la mot ngudi tin twdng tuyét doi vao triét ly thwong cho roi cho vot
(tough love). Vay thi ai la nguwoi déng vai ké bi cam ghét trong nén van hoa
doanh nghiép nay, véi nhiém vu la phai dam bao ba lic nao cling di trén
ding con dudng trong cudc song va su nghiép ctia minh?

Maxine tran an t6i rang mac du van hoa ctia Build-a-Bear la néng am va
meém mai (vi ho san xudt thi nh6i bong cho tré con ma!), diéu nay khong cé
nghia la hg khong budc moi nguoi phai chiu trach nhiém. Maxine phdi chiu
trach nhiém trwdc hoi dong quan tri, ngoai ra ba con c6 Jimmy. Jimmy la

https://thuviensach.vn



mot nguwdi cha day yéu thwong nhung nghiém khac, nghiém tic; cong ty dau
tw von ctia 6ng la nha dau tw ban dau cho céng ty cia Maxine.

Cach day vai nam, h6i dong quan tri Build-a-Bear hop lai dé thao luan van
dé mé rong so lwgng ctra hang, va mét s6 van dé van hanh khac. Bong nhién
gitta cudc hop, Jimmy bung nd: “Toan nhitng tht nham nhi! Khi nao thi
ching ta sé phat hanh c6 phiéu ra cong chiing?” Moi ngudi trong phong déu
giat minh, béi vi van dé phat hanh c6 phiéu ra cong chiing khong nam trong
lich trinh hgop ngay hém dé. “T6t,” cudi cung Jimmy néi, “néu cac vi khong
phat hanh c6 phiéu ra cong chiing vao mot ngay thong nhat tredc, ching t6i
sé khong can phai hop nita,” dong nghia vdi viéc cong ty dau tu ctia 6ng sé
ban c6 phan ctia minh trong Build-a-Bear.

Maxine nh¢ lai, “Téc gay t6i dung ding cd 1én”. Hoi dong quan tri cling
khong ai vui vé gi. Va mac du cudc thao luan con tiép tuc thém mot khoang
thoi gian sau do, nhung chang may choc né da bién thanh budi la hét va do
thtra cho nhau.

Nhwng khi Maxine ké cau chuyén nay véi toi, ba lai mim cwoi. “Vao lic do,
toi nghi: Jim, hdy dé t6i quay lai v&i nghj trinh lam viéc hom nay, va dirng
co6 chen ngang nhu vdy nita”. Vo tay. “Nhung t6i da sai hoan toan. Jim chi
néi ra diéu can noéi. Ngay luc dé téi khong nhin thay van dé, nhung Jim da
dang”.

Maxine ti miéu td minh la mot “cd nhan bi muc tiéu thic day”, ngwoi chap
nhan khong nhan lvong dé gitp cong ty thanh cong. Nhung Jim hiéu rang dé
that sy xay dung mot cong ty vi dai, Maxine can phdi ngtrng diéu hanh cong
ty nhw thé day la mot cong ty riéng cia minh, ma thay vao dé phai diéu hanh
vi c6 dong va nhan vién.

“Jim rat quan tdm dén t6i,” Maxine néi. “Ong ay biét ring t6i sin sang bo
qua mén tién dé ban than va moi nguwdi cung dat st ménh cia t6i - nhung
thure té tOi can phai tap trung vao so tién cho minh va cho moi ngwoi dé dat
muc tiéu. Ong dy rat quan tdm dén mitc tré thanh nguoi ngang dwdng nhu
thé! Vao ldac do 10i néi cia 6ng c6 vé mang y nghia xau, nhung that ra do la
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viéc phdi lam trong mdt khong gian thich hgp. Va day ciing la diéu khién t6i
rat quy trong Jim - béi vi ngoai Jim ra khong ai lam cho t6i nhu thé ca”.

Vao mot thoi diém trong qua trinh xay dung Ferrazzi Greenlight, t6i cling
can bi budc phai chiu trach nhiém. Viéc nay xdy ra vé6i td6i vao mot budi
chiéu t6i thang Sau. T6i dang sai bo trwdc toa nha 30 Rock, tru s& chinh cda
GE tai Manhattan, nghe dién thoai gan trén vanh tai. Té6i dang no6i chuyén
v6i Bill Braunstein, nha tw van va gidm doéc kinh doanh doi ngoai cta toi.
To6i da hoi tré mot bira tiéc t6i tai Rainbow Room trén lau, nhung cudc goi
khan cdp khong thé khéng nghe.

Dao do toéi da quyét dinh cung vdi doi ngiti tai FG md rong hoat dong cuia
cong ty. Ba dén lic can dau tw von, va Ferrazzi Greenlight nam dé hoat
dong rat thanh cong nén t6i da nam chac duwgc mot sé von vay cho cong ty.
Bay gio thoi diém sy that da dén: T6i can phai ky duyét vay von.

Nhung dau tién né phai qua dugce bai kiém tra danh hoi cua Bill! Bay 1a mot
trong nhitng quy dinh ma chung t6i da lap nén gitta hai nguoi. Mdc du toi da
biét Bill nhiéu nam, anh ta van con la mot thanh vién twong d6i mdi trong
vong tron than thiét caa t6i, nhung dong thoi anh 1a mé6t trong nhitng nha tw
van khong thé thiéu doi vdi toi. Cong viéc cua anh ta la phé binh toi - va che
chan cho toi - trong nhitng quyét dinh lién quan dén tai chinh.

Trudc nguwdng ctra doi héi phdi cam két tai chinh 16n nhuw 1an nay, Bill budc
toi phai suy nghi that k§. Sau day la mot s6 cau hoi anh ta dwa ra:

* “Anh c6 nghi rang cong ty dang hoat dong tot dé st dung
hiéu qua dong tién nay khong?”

* “Anh sé tiét kiém bao nhiéu tién dau tw néu nhw cong ty
dwgc quan 1y con t6t hon so véi hién nay?”

* “Anh c6 thé kiém thém von theo thoi gian tit nhitng hoat
dong binh thwong cua cong ty khong? Néu dwgce, phai chang
sO tién dau tw 1an nay chi la dé che giau tinh hinh quéan ly yéu
kém?”
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* “Anh c6 that sy chuan bi tinh than dé chap nhan ky luat
trong diéu hanh coéng ty khong? Véi tinh hinh cong ty nhw
hién nay, Keith, anh c6 san sang dau tu bang tién tiét kiém
ctia minh khéng? Bai vi néu khong, anh khong nén lam viéc
nay. Anh ky tén vao bién ban vay von, thi cam két nay khong
khac gi dau tw bang tién tiét kiém cua anh. Anh cé cam thay
minh thiéu trach nhiém khong?”
* Anh co6 that sy thich tha khi xay dung cong ty nay? Va anh
c6 bao gio suy nghi that ra diéu gi mang dén niém vui cho
anh?”
Thay vi di thang 1én lau dé tham gia bu6i tiéc ma t6i bi tré, t6i lai ditng day
trén lé duwong gitta pho, tranh ludn trong mot cudc doi thoai ndy lira, nang
né, va khong may vui vé. T6i hoan toan bi mat kha nang sap xép thit ty. Day
dau phai la nhitng cau hai binh thuwong! Nhuwng no ciling chinh 1a muc dich
cta Bill. Bill dang budc t6i phai ty bién minh cho t6i va cam két cta t6i vé
viéc xay dung mot cong ty mang dén su khac biét cho nhitng céng ty khac
va nhan vién cua ho trén toan thé gidi.
Bill quan tam dén t6i va sy thanh cong lau dai caa t6i, vi vay anh ta da lam
ding vai tro t6i can ngay tredc nguwdng ciia mot quyét dinh quan trong - mot
ban dau tap quyét tam va tai nang.

Nguyén tac lam ban dau tap

Khi nhitng doi tac tin cay cung ngoi lai véi nhau dé diéu chinh va tranh luan
vé muc tiéu, t6i goi day la dau tap. Tai sao t6i lai goi nhu thé? Do 1a vi quy
trinh nay cling twong tw nhw khi toi tdp danh quyén anh v§i huan luyén vién
ctia minh, J.J. Diéu nay cé nghia day khéng phai la mdt cudc thi dau hét sirc
hét minh; trong dau tap khong c6 ngudi thang ké thua.

DPau tap, theo trang web Wikipedia dang mo6i ngay mot mé rong, duwgc dinh
nghia la “mot hinh thitc thi dau tu do, cé da quy dinh, luat 1€, thoa thuan dé
khong xay ra thwong tich”. Muc dich cua nhitng “tran danh” nay ban chat la
mang tinh gido duc - n6 gitp cho nguoi tham gia thu nhan thém ky nang va
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nang lwc mGi. Muc dich khéng phdi 1a dé tim mot nguwdi thang cudc. Mot vi
du dién hinh xuat hién trong dau t6i la cadc van dong vién quyén anh luyén
tap nghé bang cach tham gia vao nhitng bu6i ddu tap nhu thé nay. Mang vao
nguoi nhitng thiét bi bdo vé, cac van dong vién quyén anh bwdc 1én san dau
va tham gia vao mot tran dau ma doéi vGi nguwoi thwong la khong c6 quy
dinh, luat 1é gi ca. Nhitng ai hiéu biét, tuy vay, déu biét rat rd vé nhiéu quy
dinh rang budc doi véi diéu mia duwgce dan dung tinh té nay.

Kinh nghiém cua nhitng doi tac tham gia vao trong qua trinh hoc héi qua lai
nay rat tha vi, mot kinh nghiém can thiét va hitu ich déi véi van dé ho trg
dong dang. Diéu nay c6 nghia la sau khi ching ta da x4ac dinh tam quan
trong cua viéc phai dwa moi ngwoi vao trong qua trinh xac 1ap muc tiéu va
nhitng giai doan khac trong qua trinh hoan thién ca nhan, ching ta cling can
phai dwa ra mdt dang co cau dé nhitng nha c6 van tin cdy cda ban cé thé
phan héi theo mdt cach an toan va c6 tinh gido duc.

Dbau tap la mét bai tap cuc ky quan trong, cang thang hon rat nhiéu (nhung
cling gitp ich rat nhiéu dé dat mot muc tiéu cu thé) so véi tranh luan trong
mot bita an t6i cham. Va mac du nhitng ct danh qua lai trong tran dau tap co
thé tré nén néng ndy, ban chat cta viéc c6 qua c6 lai nay gitta ban va nha c6
van la hoan thién va hoc hoi, thay doi va tredng thanh. “Ban can c6 ai dé néi
v6éi minh, ‘Nay, anh lam thé nay la sai r6i’, d6 von khong phai 1a mot diéu
dé néi,” Kirk Aubry nhan xét. “Va sau d6 ban can c6 mot ngudi khac noi
v6i minh, ‘Anh phai lam thé nay md&i diung.’”

Néu thue hién hop ly, dau tap, cling giong nhw Bon Pac diém tuw duy, sé tao
ra mot con dwong hai chiéu. Kirk cho rang minh da hoc dwgc rat nhiéu khi
gitp dod nguoi khac trong nhitng thach thirc va khé khan caa ho, khong khac
gi luc tw minh di tim 10i khuyén. Pau tap khong 1é thuéc vao nguwdi nao
nhiéu kinh nghiém hon hay c6 dia vi cao hon. Khi diu tap hiéu qua, ca hai
bén déu ra vé v&i nhitng hiéu biét méi va phan héi tr ngudi kia.

Cach nay ciing giong nhu kinh nghiém ctia Shinichi Suzuki, nhac cong
violon ngwoi Nhat da phat trién phwong phap Suzuki dé giang day nhac ly
hién nay dwogc 4p dung khap noi trén thé gidi. Suzuki tin rang néu dugc ung
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ho va khuyén bao phu hgp, ai ciing cé thé hoc choi nhac that hay - va rang
ca hoc sinh va gido vién déu hoc hoi tir nhau. Vao cu6i moi budi hoc theo
phwong phap Suzuki truyén thong, hoc sinh va gido vién ditng doi dién
nhau, cii chao, va dong thanh néi “Cam on vé bai hoc”.

Trong dau tap, “nhitng doi tac ho trg phai dwa ban ra khéi khu vie an toan,”
Jim Whaley tai Siemens noéi. “Ho trg dong dang t6t la phai thach thitc ban
dat nhitng muc tiéu ma ban da ty dat ra cho minh. D6 cé thé 1a nhitng qua
trinh tw duy ma ban chwa tinh dén. Boi khi ngudi ta sé néi véi ban nhitng
diéu ban khong muon nghe. Diéu nay c6 thé budc ban phai ti vé. Nhung t6i
da hoc dugc rang khi néi ra nhitng diéu dau long, toi biét rang nhitng doi tac
dang c6 gang lam diéu tot nhat cho t6i. Néu ho khong quan tam, tham chi
cudc tro chuyén con khong xay ra”.

Khong cé gi ngac nhién khi Jim da phac hoa cach két hgp Bon Bac diém tw
duy trong dau tap. Doi tac sé noi nhitng diéu ban khong muodn nghe (thang
than); ban ban dau cé thé giwvong vay tw vé nhwng cudi cung thira nhan rang
minh can dugc gitup dd (chap nhan tén thuwong); nhitng nguwdi khac cé thé
thach thitc budc ban phai hoan thanh muc tiéu (trach nhiém); va ban cudi
cung sé hiéu dwgc rang ho that sy mudn phuc vu ban (quang dai).

Néu thiéu di mdot trong bon yéu t6 tv duy nay thi xem nhw niém tin da bi
ném qua cita s6. Khong c6 su thang than, sé khong c6 cudc néi chuyén trung
thwe; khong chap nhan ton thwong, ban sé cam thay bi xic pham (va quay
lung lai v6i phan hoi); khong c6 trach nhiém, sé rat khé khan dé nhan va
hwéng loi ti nhitng dong gop cua moi ngwoi; khong c6 long quang dai, ban
sé kho nhan dugc sy giup d& nao thém nita. Ban can c6 Bon Pac diém tw
duy cung hoat dong.

Do 1a 1y do vi sao dau tap trén thyc té cé thé gitip ban mang dén chiéu sau
cho m6i quan hé véi nguwoi khac. Toi c6 mot nguwdi ban, Ajit, mot ky suw
duwgc dao tao bai ban, diéu hanh mot bé phan khéng 16 tai mot cong ty cong
nghé toan cau 1én. Ajit gap nguwdi dau tap v6i minh vao cudi thap nién 1990,
khi d6 anh chwa hoan toan chuan bi dé dau tap. “T6i la mot ngwdi ldc nao
cling suy nghi tich cuwe,” anh noi, “va vi vay, danh gia cuia toi cho bat ci tinh

https://thuviensach.vn



huéng nao - cho du dé la phan tich thi truong hay nang lyc ctia doi ngii ban
hang hay gia tri cia san pham chiing t6i chao ban - luén ludn bao gio cling
twoi sang”.

Bo phan cua Ajit dang khung lai trong quy II cua nam tai chinh va anh sé
khong thé nao dat dwgc doanh so6. Sy tich circ mu quang cia Ajit cho rang
moi thi ro6i sé suon sé t6t dep, nén anh van giit nhip lam viéc cda minh.
Khush Mehta, lic d6 la CFO cta anh, tim dén Ajit thwong xuyén va noi:
“Nay, Ajit, anh di sai dwong r6i, khong co gi tién trién ca”. D6i khi nhitng
cudc néi chuyén cta ho tré nén cang thang, nhung nho c6 nén tang niém tin
gitta hai ngudi cho phép ho vat 16n nhau sau moi van dé. Moi lan nhu vay
Ajit déu danh tra - cho dén khi cudi cung 10i tién tri cia Khush ciing thanh
su that va Ajit khong dat duwgc doanh so.

“D6 la mot giai doan kho khan,” Ajit n6i, “va n6 trac nghiém gigi han moi
quan hé cua t6i v6i Khush. Nhung trén hét t6i nhan thay rang Khush khong
phai c6 gang dé chitng minh t6i sai - anh ta dang c6 gang gitp to6i. Va sau dé
hai chuyén hé qua da xdy ra. Thit nhat la t6i hoc duwgc cach kiém ché tinh
tich cwc cia minh bang cam nhan thyc t€ va quan ly ridi ro. Thit hai la t6i dat
niém tin khong diéu kién vao Khush, cho dén bay gid van thé. Sy tin cay
xudt phat tir viéc anh ta da tao dwgc sy tin cay rat 16n trong t6i. Anh ta biét
rd nhitng gi minh noi, va toi cé thé tréng cdy vao anh ta. Anh ta that sy’ danh
thoi gian dé tim hiéu nhitng gi quan trong doi vdi t6i.

Qua nhiéu nam, va qua nhiéu chitc danh khac nhau, gio day Khush chinh la
lwong tam cua t6i. T6i cam thay thodi mai khi dé 16 su ton thuwong trwdc anh
ta, va nho anh ta toi tré thanh mét ngwdi tot hon rat nhiéu. Thyc ra, toi cling
khong nhat thiét phai nham mat tin hoan toan vao Khush vi t6i cling da hoc
duwgc cach danh gia thyc té tinh hinh”.

Doi khi ngudi ta bdo toéi rang dau tap nghe cwc ky rdi ro. Hodc ho cho rang
n6 khong phu hgp vGi van héa cia cong ty ho. Thé la toi ké cho ho nghe cau
chuyén ctua Maxine Clark va Build-a-Bear, vé viéc ba da yéu cau va nhan
duwgc tinh yéu dau dén, ngay ca trong moi truong gdu nhoi bong ctia mot
cong ty phuc vu tré em.
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Pau tap c6 thé mang dén cam giac cap bach déi vdi nhitng nod luc trwedng
thanh va hoan thién. Rat thwong xuyén ching ta nghi minh c6 toan bd thoi
gian trén thé gidi nay - mot do twdng sai lam. Thoi gian cda chdng ta rat quy
gia. Va khi t6i dang viét nhitng dong nay, anh ban than Michael Hammer da
mat mot cach dot ngot tdi qua, hwdng tho 60 tudi. Michael la ngwdi sang tao
nén thuat ngi* “tai cau tric”, va la dong tac gia cia quyén sach ban chay
Reengineering the Corporation; 6ng da mang dén cho cac cong ty mot bo
cong cu sang tao can thiét dé tai sinh. Micheal 1a mot nguwdi ban, ngudi do
dau, va nha c6 van cua t6i. Vay thi ching ta con chd doi gi nita? Cudc doi la
ngay bay gio. Mot vai tro rat 16n cua nguwoi dau tap hay doéi tac la budc
ching ta phai hanh dong ngay bay gio.

Khi néi vé dac diém tw duy thang than, toi viét vé khoi da (hay con ca won)
trong phong. To6i vui vé thong bao rang trong cong ty ctia minh, chiing toi
thita nhan nhitng khoi da trong phong moi ngay. Ching t6i danh gia lan
nhau va c6 thé chdp nhan nhitng phan hoi hay phé binh ctia nhau vi ching
khong danh gia con ngwoi. Muc tiéu cua ching t6i, that ra, la dé giup moi
ngwoi gitt kién dinh va thang tién dén muc tiéu. Khi ching toi tuyén dung
nguwoi maGi ho thuwong phai trdi qua mot dwong cong hoc tap trudc khi ho bat
dau tiép nhan sy twong tac ctia dau tap. Ho hoa nhap rat nhanh. “Quan diém
cta ban than thuwong mang tinh thién vi,” J.P. Kelly, gidm doc diéu hanh
mang cong dong cta ching t6i no6i. “Po la ly do vi sao ban chit bén ngoai
cta phan hoi lai c6 thé cap bach va uy lwc nhw thé”.

Néu ban khong c6 nhitng Iic dau tap vdi cac co van tin cay, ban nén dat cau
hoi vé si quyét tdm cta ho - va cia ban. Maxine tin twéng vao nha co6 van
Jimmy vi ong dy khong cho ba tron thoat. Marc, nha tv van, khi nhac dén
tam quan trong cua dau tap trong nhém cta minh, da néi: “Ching ta phai
san sang thoa hiép tinh ban nham muc dich khong ban ditng ngwoi khac.
Dbiéu toi té nhat ma ching to6i nghi minh c6 thé lam la ban ditng mét nguai
dong doi vi khong hoan toan thanh that”.

Muc tiéu ctua dau tap la tién dén mot noi tot dep hon. Ly twéng nhat 1a mot
trong hai nguwdi sé thay doi quan diém sau khi giao tiép, vi ban da hoc dwgc
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hay biét dwgc mét diéu ma néu ty than ban sé khéng nghi dén. Ban tham gia
dau tap khong phéi vi muon chién thang, ma vi ban muén (hodc ding hon,
hy vong) thay do6i nhan thitc - bai vi thyc té, ban hy vong minh c6 thé sai!
Con cach nao khac hon dé thay déi toan dién?

T6i thdy can phéi nhdc lai 1an nita: P4u tdp khong phdi 1a dé chién thang.
Thuc ra, con di nguwoc lai diéu nay nita - ban hy vong minh sé thay déi! Hy
vong minh sai 1a mot trong nhitng co hoi lam sang mat cia dau tap!

Néu ban la nguoi dwa ra 16i khuyén, hay nhé tredc hét ban phai ghi long
moi quan tdm cua ngwdi kia - va nén chac chan la minh tén trong ca nhan
nguwoi kia. Ty nhac nhé ban than vé diéu nay truedc khi dwa ra 161 khuyén.
Ban dang hanh dong tv mot khong gian an toan, hay v&i hinh anh ctia mot
tay do sung trén man anh? Nén nhd, cad nhan ma ban dang dau tap sé cam
thay an toan néu anh ta biét rang ban dang day, dang vat 16n, dang 1én cao
giong chi vi thanh cong ctia anh ta - rang ban quan tdm dén anh ta nén dua
ra y kién manh mé dé budc anh ta phai lang nghe. D6 1a nguon gbc cta sw an
toan trong dau tap.

Tuy nhién, dau tap cling c6 thé mang dén nguy hiém. Toi phai thanh that vGi
ban vé diém nay. N6 tdc dong dén nhitng diém nhay cdm ctia con nguoi.
Ngudi ta c6 thé cam thay bi ton thuwong khi bi tdn céng vung ha bo va bi
choi tro “nha tdm 1y ngoi salon”. Vi vay diéu quan trong la phai dat ra
nhitng quy tac cu thé.

Sau day la nhitng quy tac cua toi:

1. An toan la trén hét

Muc tiéu cia dau tap la ca hai nguoi tién dén mot noi tot dep hon, dat tién
bg, chit khong phai dé chién thang mdt tran tranh cdi. Ajit nhé lai mot lan
anh va Khush cting ngo6i trén chuyén tau tai Nhat. “Chuing t6i mdi vira giGi
thiéu mo6t cong ty dich vu tw van,” Ajit ké, “va quan diém cua t6i la cong ty
tw van nay ty than né phai la nguon doanh thu va lgi nhuan. Khush thi cho
rang né phai tao dwgc doanh thu lién két cho nhitng san pham va dich vu
khac cua cong ty. Ching t6i tranh luan qua lai, va t6i lic dé that sy cing
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dau. Mic du t6i thdy ro l1a anh ta c6 1y, t6i van giit quan diém ctia minh va c6
gang tim cach bdo vé y kién cia minh. Cu6i cung Khush néi, ‘Anh biét
khong, Ajit, muc tiéu cta tranh ludn khéng phai la chién thang, ma la tién
bd. Anh hdy ty hdi minh, ching ta cé phat trién thém dwoc hiéu biét gi sau
cudc tranh luan khéng? Néu cau tra 10i la o, thi chiing ta dang tién bo.””

2. So hitu quy trinh

Nguoi nao ditng ra trinh bay vé muc tiéu ctia minh la ngwoi lam chua dién
dan. Jade Van Doren gidi thich co ché hoat dong tai Billionaires’ Club:
“Chung t6i dé cho nguwdi d6 miéu ta sy viéc va tw nhin nhan xem van dé nam
¢ dau. Sau do chung t6i luan phién dat cau hoi dé tim hiéu thém nhitng sw
viéc hay van dé c6 lién quan. Qua trinh tham van nay gitip cho chinh thanh
vién ban dau c6 co héi nhin nhan lai ban chat that sy caa sy viéc. Thong
thwong nhitng gi ho nghi la van dé lai khong han nhw thé. Vi vay mot khi
moi nguwdi da cdm thdy ho hiéu sy viéc thue su, ching t6i sé chuyén sang
mot budc khac va moi nguwoi sé dwa ra 1oi khuyén caa minh, cé thé la bat ci
n6i dung gi; vi du nhu dé nghi mot hanh dong, hay mot dau moi lién hé cé
tiém nang, hay mdt quyén sach c6 lién quan. Cudi cung, thanh vién tém tat
lai sy viéc cung véi nhitng gidi phap dé nghi trong budi trao do6i”. Sau do,
moi viéc la tuy thudc vao anh ta. Anh ta la nguwdi s& hitu théng tin dau vao,
qua trinh thyc thi, va két qua dau ra.

3. Gidi thiéu can ban ve phuong phdp Socrates

Jade m@i vira miéu td mot phién ban cua phvong phap Socrates, trong do,
thong qua tham van, nhitng nguwdi tham gia c6 gang loai bé nhitng mau
thuan trong 1ap ludn va mai bén tw duy cta minh. Phuwong phap nay, dat tén
theo nha triét hoc Hy Lap vi dai, dugc ap dung rong rai trong treong luat va
tam ly hoc tri liéu. Diém no6i bat cia phwong phap Socrates 1a né dat trong
tam vao quy trinh; hiém khi nao chi c6 mot cau tra 1oi ding.

T6i sé dua ra vi du minh hoa cach hoat dong cua né. Trong phién ban c6
dién, nguoi doi thoai v&i Socrates sé dwa ra mot 1ap luan, vi du: “Chanh van
phong cua chiing ta khong c6 du viéc dé lam”.
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Socrates biét diéu nay la khong ding, nén ong sé c6 gang bac bé nd.
Socrates c6 thé héi: “Chanh van phong hién dang chiu trach nhiém tam du
an khac nhau phai khong?” “bung thé,” ngwoi doi thoai tra 10i.

“Anh chang t0i nghiép dang c6 gang gia tang su hién dién ctia ching ta trén
mang ngay lic nay,” Socrates lai ti€p. “Anh ta dang gidi quyét van dé ngan
sach, anh ta dang hitng chiu phan nan t¢ vg minh, vi ¢6 dy cho rang anh ta
chang bao gio ¢ nha, anh ta phai giai quyét da thit chuyén trong van phong,
anh ta da phai hop ba cudc hop trong tuan nay réi, ma hom nay chi mgi thi
Tuw théi day”.

“Chinh x4c,” nguwoi doi thoai tra 10i.

“Thém vao dé,” Socrates néi tiép, “anh chang phai bay dén Cleveland hom
thit Ba, quay vé LA ngay trong dém, hop vd&i nhan vién cdp cao vao sang thit
Tuw, va phai chiu trach nhiém vé budi hoi thdo vao cu6i tuan. Diéu nay ding
khong?”

“Chinh xac,” ngwoi doi thoai tra 161, lic nay trong da c6 vé nguwong ngung
va thua cudc. Cudi cung, Socrates da c6 thé bac bé gia thuyét ban dau - va
dwa ra mot gia thuyét hoan toan mai.

Dbiéu nay c6 thé lam cho luong thong tin tan chdy dén khong ngo.

Hay nhin vao vi du vé Andrew Warner, nha sang lap Mixergy.com, thanh
vién Billionaires’ Club. f)ng nh¢ lai lan chia sé nhan xét trong budi hop
nhom: ““Cac anh a, khong ai thém st dung hé thong thu mdi ctia téi.” Ching
toi cung thao luan véi nhau vé van dé nay, va sau rat nhiéu cau héi, ching
toi nhan thay td6i dang danh qua nhiéu thoi gian quang cdo cho céng cu td
chttc sy kién ma bo qua nhitng chitc nang co ban cta trang web”.

Socrates sinh ra t* nam 459 truéc Cong nguyén, nhung phwong phap cua
ong van con hiéu nghiém cho dén ngay hém nay.

4. Nguoi nhan la nguoi s hiru qud trinh va thong tin dau vao

Ngay khi thong tin thoat ra khoi miéng ctia ban, né da thuéc vé nguwdi nhan.
Ca hai nguoi phai hiéu dugc diéu nay. Nguwoi nhan sau dé bay t6 cam kich
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do6i v6i nguwoi cho, nhwng chinh ho mdi 1a ngwdi phan tich va dwa ra quyét
dinh cudi cing vé théng tin nay.

5. Pung phan don thdi qua

Dau tap c6 thé tré nén cang thang, tham chi la cong kich nhau, béi vi déi khi
ban can phai ddm bao rang ngwoi kia that sy lang nghe ti€éng néi ctia ban!
Greg Seal - t6i da tirng nhac dén trudc day rang ong ay co6 biét hiéu “Thién
L6i” - 1a mot nguoi rat giéi lam diéu nay. Ong ay sé la hét, dap ban néu ong
ay cho rang t6i khong lang nghe, bé qua mot y kién nhan xét, hay chwa phan
tich dén noi dén chon, hay chwa hiéu hét tam quan trong ctia van dé. Sy ndi
gian cta ong khong phai theo kiéu ci-lam-theo-10i-t6i, ma thién vé dang
lam-on-lang-nghe-t6i. Greg quan tdm nén m&i lén giong dé dam bédo rang toi
khong theo dudi nhitng suy nghi riéng va tap trung. Mot hinh thitc thé hién
quang dai. Ping thé. Tuy nhién nguwdi kia phdi néi rd rang ho néi gian
khong phai vi ban bat dong ma vi ban dang bé qua mot diém quan trong. Chi
nén thyc hién dau tap néu nguwdi yéu cau co6 thé hiéu duge ban chat c6 qua
c6 lai va c6 kha nang don nhan né mét cach tich cyc. Ban khong muén tham
gia dau tap vdéi mot nguwoi sé bat ban cam mom, bit tai khong lang nghe va
tr@ nén phong thu.

6. Danh thoi gian dé lang nghe c6 suy nghi

Trong khi ngwoi kia dang phat biéu, dirng ngat ngang. Mot k§ nang ma toi
hoc dugc nhiéu nam tredc day trong mét hoi thao vé lanh dao 1a “lang nghe
chu dong”. Lang nghe cha dong khong chi don thuan la lang nghe ma con
1ap lai nhitng gi ban vira dwgc nghe, nham lam rd bat ci thac mac nao dong
thoi cting khang dinh lai rang ban that sy da nghe nhitng gi nguwdi kia noi.
Toi khong biét ban thi thé nao, nhung bat ci ai da tirng xay dung moi quan
hé déu biét rang 99% cac van dé giita ching ta va doi tac déu xuat phat tw
van dé giao tiép. Lang nghe chu dong nhdm giam t6i thiéu sy nham lan va
hon loan dé tao nén mot dwong giao tiép dé dang.

Hay thit lam diéu nay vai lan. Chon mot van dé dang xdy ra gitta ban véi
mot nguoi quan trong trong doi ban hay mot nguoi cong tac kinh doanh.
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bing c6 gang gidi quyét nd; hay ct dé nguwdi kia trinh bay. Thinh thoang
ngat 10i ho va lap lai nhitng gi ban vita nghe. Hay dé ho chinh ban néu
nhitng gi ban lap lai khong ding. Sau dé doéi vai va lam lai. Hay lam nhw thé
vai lan trong vong vai ngay. Ban sé thdy van dé ty no sé duwogc gidi quyét,
chinh la nho vao sy dong cam va thau hiéu ctia hai nguoi.

Loren Siebert c6 mot cach don gian dé phan chia thoi gian v&i nguoi c6 van
va doi tac ho trg, Thede. Ctt moi thi Bay, ho cung di bo 1én nti Tamalpais,
nam & phia bac San Francisco, theo mot cung duwong kéo dai chirng 90 phuit.
Trén duong di 1én, ca hai cung thao luan vé Thede va cong ty ctia 6ng. Trén
dwong di bo xudng la dén lwot Loren néi vé cong ty ctia minh. “Dén cudi
ngay thi cd hai chiing t6i déu mét moéi va ching t6i nam dwgc rat nhiéu
thong tin tir nhau. T6i nghi néu mot ngwoi nao mudn ho trg ban tot nhat, ho
phai biét lic nao thi thiic day ban. Nhuwng ciling phai biét Iic nao chi can di
bd va lang nghe”.

Bon chit R trong nghé thuat lang nghe

Mot phan 16n trong qua trinh dau tap la lang nghe. (Pa s6 nguwoi ta gioi ndi
hon 1a nghe). Béng nghiép cua t6i, Tién si Mark Goulston, ngudi lang nghe
giéi nhat ma t6i ting biét, miéu td cach ching ta lang nghe theo bon kiéu
khac nhau, va ong dat tén theo bon tir bat dau bang chit R: removed (lo
dang), reactive (phan hoi), responsible (trach nhiém), va receptive (tiép thu).

1. Lo dang la hinh thitc lang nghe trong khi tam tri lai ban ron lam viéc
khac, vi du nhu doc email trén BlackBerry. Ban c6 thé lap lai nhw con
vet nhitng gi t6i vira noi, nhung ban khong that sy cha tam. Cach nay
twong dwong véi viéc néi at tiéng cia nguwdi khac trong mot cude doéi
thoai - trong treong hop nay ban “nghe at” tiéng néi cua toi.

2. Trong hinh thitc nghe phan hoi, ban c6 chd tdm hon mot chit. Néu toi
héi ban mot cau hoi, ban tra 16i lai bang mot cau tra 10i ding chu de.
Ban nghe t6i néi, nhung ban khong that sy suy nghi vé nhitng gi t6i
noi.
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3. Lang nghe c6 trach nhiém xay ra khi ban khong chi phan hoi truéc
nhitng gi t6i n6i, ma con dap lai véi dé nghi hanh dong hay yéu cau
thém thong tin lam rd. Pay la nén tang can ban cua nhitng cudc tro
chuyén t6t dep. Hinh thitc nay twong dwong véi viéc ban néi chuyén
voi ai do, cht khong phai vao mdt ai do.

4. Lang nghe tiép thu la hinh thitc lang nghe sau sac nhat. Trong hinh thitc
nay, ban dong cam hoan toan véi nhitng gi t6i néi, va cdm nhan dwoc
cam giac cua toi. Pay la mic d6 lang nghe ma ching ta déu muon dat
dén khi dau tap.

Nhitng nguoi gioi lang nghe lam theo cau cach ngon “Khach hang luén luon
ding” - khach hang trong treong hgp nay chinh la ngwoi doi dién. Doi tac
dau tap tot ludon can nhac kha nang ho mac sai lam va ngwai kia ding. Trong
dau tap, lang nghe 1a mot yéu t6 quan trong doi véi ca hai bén. Chi nho lang
nghe cham chu thi ban méi c6 thé hy vong dat dugc nhitng thay doi buéc
ngoat.

Ajit nhé lai mot lan 6ng da khong lang nghe - va két qua 6ng hoc dugc tw
d6: “To6i muon gidi thiéu mot san pham mdi, va tdi quyét dinh chiing t6i sé
tung ra thi trvong trong vong mot nam. Khush néi: “Ajit, nhv vay nhanh
qud; ching ta can tir 18 dén 24 thang.” Trong lan nay t6i thang vi toi la
nguwoi co kién thitc vé san pham trong khi anh ta chi la nguwoi lam viéc véi
cac con s0. Nhung, Khush hoa ra lai la nguwoi ding. Phéai mat ding hai nam
thi sdn pham mai c6 mat trén thi truong, va né lam hai ching t6i; sy cham
tré nay da ldy di ngon gi6 day thuyeén tién lén. Ching t6i rat xdu ho véi
khach hang vi khong lam ding cam két”.

Doi khi ban chwra san sang nghe theo 16i khuyén sau tran dau tap vdi cac nha
c6 van. Nhung diéu nay la binh thwdng - nén nhd, ban méi 1a nguwdi lam chu
quy trinh; ban la nguwdi ra quyét dinh cu6i cung. Nhung néu ban ctt dén gap
nhom véi cung mot van dé mai, hay chuan bi tinh than don nhan thém mot
s0 don dau thvong tir nhém c6 van.
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Tai CEO Forum, Kirk Aubry néi: “Ching t6i c6 mot s6 van dé dugc goi la
van dé 2 x 4, béi vi c6 nhitng nguwdi c¥ mang ching ra thdo ludn mai ma
khong chiu nghe theo 16i khuyén nhan dwgc”. Biéu nay cé nghia la ho sé
khong nhin thdy con dudng néu chwa bi nguyén khiic cay dap vao dau. “Ho
hoan toan khong mu6n lang nghe 16i khuyén cia nhém. Va thé la ho thém
mam thém mudi va lai dua van dé ra thdo luan. Lic dé ching t6i phai 16i
khtic cay ra th6i. BDén mot lic nao d6 nhom sé 1én tiéng thang thirng: ‘Nghe
nay, ching t6i da ndi véi anh nhitng gi ching t6i nghi anh can phai lam
nhung anh lai chon cach gidi quyét khac, vi thé gio 1a lwa chon ctia anh ma
thoi.”” Noi cach khac: “Bay nhiéu d6 da roi - dirng dem cai van dé cta anh
ra néi nita trir khi anh san long nghe theo 16i khuyén cta chiing t6i”.

Luyén tap cach dau tap

Co6 rat nhiéu cach thé ché hoa qua trinh dau tap. Sau day la mot s6 phuwong
phap toi st dung:

Lam ro van de

Ngudi can xin 101 khuyén miéu td muc tiéu hay hanh vi mong muon, theo
hiéu biét cua ho.

Yéu cau kiém tra thuc té

Moi nguwdi cé hiéu ro van dé dugc trinh bay hay chwa? Cach tot nhat la dé ca
nhom hay mot ca nhan trong nhom 1ap lai nhitng gi ho da nghe dé dam bao
moi s kién déu ding. Néu moi nguwdi churra hiéu hoan toan van deé, hay trinh
bay lai lan nita, Ian nay chi tiét va cu thé hon. Moi nguwdi da cé du thong tin
can thiét dé bat dau chwa? Lic nay hay quan séat, khong phai lic danh gia.
Nén nhd, nhitng phan hoi hay cau héi déu phédi phuc vu nguwoi xin 16i
khuyén. Hay tadch cam nhan ctia ban than khéi van dé. Bay khong phai la
van dé cta ban.

DPdnh gid vin dé
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Doi tac cua ban phai van dung ky nang phdn tich va chuyén mén ctaa ho (ho
c6 thé c6 nhitng kién thitc gitp ich cho ban) va quan diém cta ho (ho cé thé
nhin thady nhitng thi¢ vo hinh déi vdi ban, quan diém tir bén ngoai nhin vao).
Nguoi dé phai dat cau hoi rat nhiéu, st dung nhitng cau hoi mé khong thé
don thuan chi trd 10i Cé hay Khong. Nhitng cdu hoi ban dau phdi tong quat
va tap trung vao tai sao ban lai hanh dong nhu vay. Ban hy vong hanh dong
cua minh sé mang lai dugc gi? Sau dé cau héi di vao chi tiét ngay lic nay,
ngay noi nay. Ban hy vong diéu gi xdy ra néu ban thanh céng? Muc tiéu nay
da du lon dé tao tdc dong chua? Muc tiéu nay co thé dat dwoc khong? Ban
c6 du dong luc dé theo dudi dén cung khong? Ban c6 cdn nhdc nhitng chon
Iva nao khac khéng?

Ban ciing c6 thé dat nhitng cau héi cu thé hon. Thé con chon lwa nay hay kia
thi sao? Tai sao ban lai khong chon lam theo huéng nay? “Thay gido” dong
vai nguoi quan sat va dwa ra kién thitc, dong thoi hiéu rat ro 1a ngudi xin 10i
khuyén c6 quyeén chon lva st dung hay bo qua kién thitc nay tuy theo quan
diém cua ho.

Sau khi ban da thiuc day, dam choc, va da thu vé duwgc phan hoi ctia nguoi
kia, hdy ty héi minh liéu ban c6 dong y khong. Néu ban khong dong y, hay
xem xét lai van dé. Muc tiéu luc nay la dat dén mot théa thuan tap thé,
khong phai la sy nhwgng bd (dong nghia véi viéc c6 ai do phai tir bé mot
thit gi d6). Nhung lai mot 1an nita, nén nhg rang ban khong bat budc phai
chap nhan 10i khuyén cta nguwoi khac. Ban kiém soat quy trinh va két qua
thu dugc. Co gang gilt cho nhitng 10i nhan xét cia minh nhe nhang - mot
chit hai hwdc cé thé lam diu bét mot 10i nhan xét cay dang. Pau tap cling
chi 1a mo6t céng cy, nén dirng lam tram trong hoa tinh hudng.

Can nhac, tuyén ba lgi, va tinh chinh muc tiéu

Két qua cua dau tap la ban c6 thé dong y v6i mot muc tiéu mdi, hay mot
cach cu thé dé giadi quyét van dé hién tai. Biéu lwu y la ban tim ra mot giai
phap ma trwdc kia ban khong hé nghi dén, va ban c6 thé chap nhan hay tw
choi gidi phap nay. Sau mot budi dau tap, nén nhé cam on moi nguwoi da
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dong gop, ho trg, va danh thoi gian cho ban. Luwu y la ban c6 thé con can
phai tap hop va dau tap thém mot lan nita.

Sau day la danh sach cau héi c6 thé déong gép nhiéu cho budi dau tap:

* Vay la ban muon dat muc tiéu nay? Tai sao? N6 c6 lam ban
hanh phuc hon khong?

* Dong luc dé dat muc tiéu cta ban la gi? Ban da phan tich
quyét dinh nay nhu thé nao? Ban da suy nghi can ké dén mtc
nao? Ban da ty dat cho minh nhiéu cau héi chwa, va ding cau
hoi chwa?

* Bau la nhitng diém yéu tiém an? Ban c6 ké hoach dy phong
chua?

» Miéu ta qua trinh suy nghi dan dén quyét dinh nay cua ban.
* Ban c¢6 san sang lam bat cit gi can thiét khong? Néu that
bai, ban c6 san sang xem xét lai van dé va bat dau lai mot lan
nita khong?

Quay lai véi 30 Rock, Bill Braunstein da thach dau t6i bang mdt loat cac cau
héi, va sau dé bat t6i phai hita la sé danh thdi gian suy nghi. Ching t6i hen
gdp nhau an trua vai ngay sau do.

Khi di ngang qua tién sanh, t6i nhin thay mo6t tdm hinh 16n cta cyu lanh dao
GE Jack Welch. Néu la Jack thi 6ng dy sé lam gi? T6i tw hoi.

Buwéc 7: Chan dodn diém yéu

Pirng qua lo lang - ching ta ai cling mac phai sai lam khi lam nhitng viéc
ngan can ban than tién bo hon hay phat huy t6i da tiém nang. Song theo ban
chat ty nhién, d6 méi la con nguoi.

Cach day khong lau t6i gdp mot chang trai tré tén Josh trong mot cudc hoi
thdo bat dong san tai Miami Beach, noi to6i dién thuyét. Anh chang ké cho
toi nghe rang minh cé khuynh huwéng cuw xt¥ khé chiu tai cac budi hop, dén
muc lam nguwdi khac phat sg, va anh ta biét rang diéu nay khong c6 1gi cho
minh.
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To6i no6i: “Chiic mirng anh, Josh, d6 1a mot bai phan tich that tuyét!” Khi thay
Josh c6 vé ngac nhién, t6i ndi tiép: “Pa so6 ngudi ta con khong biét nhitng
hanh vi nao dang gay hai cho ho. Nhan biét dwgc ching la budc dau tién dé
tranh hay loai bé ching. Vay thi, anh thuwong lam gi khi anh nhan thdy minh
cw xt hoi qua 16 trong mot budi hop?”

“A, van dé ndm & chd d6,” anh ta néi. “Tdi thwong di di lai lai rat nhanh suét
buoi. Lic do toi khong con la t6i nita, giong nhu toi dang xem mot nhan vat
trén TV. T6i khong thé dirng lai. Va cang lo lang, t6i lai cang di nhiéu hon”.
“Tin toi di, t6i hiéu ma,” t6i néi. Cau chuyén ctia anh chang lam t6i nhé dén
bita an t6i dang xau ho vGi Larry King, t6i qua lo lang dén mitc tao hd ngan
cach gitra ban than vdi nguwdi duy nhat ma t6i muon tao an twgng luc do. Su
bat an lam phat sinh m6t s6 hanh vi phong vé tiém an trong ta - mot so
nguwoi thi ty ca nggi ban than, mot s6 ngwdi thi rit lui lang 18, mot s6 nguwoi
lai phat biéu mot cach hao hitng va khong thé dién dat ban than hay y kién
ctia minh mot cach nhat quan. Piéu nay xdy ra nhiéu nhat khi ching ta sg
rang minh sé khong dat dwgc nhitng gi minh muoén hay can - vi nhw dugc
chap nhan hay déng tinh. D6 1a khi sy bat an phat huy hét ban nang ctia n6
va hanh vi cia ching ta lai cang bi bép méo. Nghe nhu mot vong tron lan
quan.

“Lan sau,” to6i bado Josh, “hay hit mot hoi that sau. Bién né thanh mot cau
chuyén cuwdi néu anh cé thé, va néi, “Théi, t6i phai ngirng lai réi. T6i c6 thé
néi la minh dang qua hao hitng. Béi vi toi rat xem trong viéc lam tot cong
viéc cho quy vi nén doi khi toi khong kiém soat dwgce ban than. Bé t6i cham
lai mot chit va di vao chi tiét y twéng cuaa toi...””

DPay la diéu t6i da hoc dwgc moi khi t6i gdp rac réi. Néu t6i dang di 1éch
duwong, toi sé tu diéu chinh mot, hai giday sau khi phat hién ra. Pay la chién
lwgce cho phép t6i thay doi hanh vi cia minh va két ndi lai v&i nhitng nguoi
quanh minh theo thoi gian thyc. Toi cling thuc hién n6 khi ditng trén san
khau, hay trong mot budi trinh bay, hay khi néi chuyén nghiém trang. Bung,
n6 khong phai 1a mot cach binh thuwdng, nhung ban hay tin t6i, toi nhan thay
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khan gia khéng chi ton trong sy trung thyc cda toi, ma dong thoi no cling
giup moi ngudi thd phao va bat dau lai tir dau.

Su that la chung ta ai cling c6 nhitng hanh vi khong hay ho ngan can sy
thanh cong. Chung ta c6 khuynh huwéng 1€ thudc vao chung ngay nhitng thoi
diém to6i té nhat, ngay ca khi ching ta biét rang day la nhitng hanh vi hay
thoi quen xau. Sy mau thuan ré rang nay da khién ca nhan loai ngac nhién
ké ti khi lich st bat dau, va nhitng hanh vi ty ha nhuc minh da tao nén cot
truyén cho rat nhiéu vé bi kich vi dai nhat thé gidi, tir nhitng v& kich cna
Euripides dén bi kich ctia Shakespeare hay truyén phim Citizen Kane.

Tién si Mark Goulston tai FG cta chung toi, trong quyén sach Get Out of
Your Own Way at Work, viét rang nhitng hanh vi ty ha nhuc minh bi kich
hoat tt* phan &ng cua té bao than kinh, vé mdt sinh hoc, khong khac gi cach
cac con thu phan ng tredc nguy hiém va sg hai. Cac sinh vat cé thé tré nén
hung hang (ché sta), hay c6 gang tron thoat hodc nip (con rua ric dau vao
mai). Khi gap phai diéu kién thu nghich, nhitng phan tng nay chinh la co
ché sinh ton can ban.

Con nguodi, nguoc lai, dwgce sinh ra v6i kha nang 1y luan phite tap. Két qua la
ching ta c6 rat nhiéu cach (va rat phirc tap) dé tw lam hai minh! Va khi
nguoi ta phan tng trudc khé khan, thach thivc mot cach hung han - vi du nhw
chi trich hay la hét nguwoi khac, bo chay, tron tranh ngwoi khac, rit voi vao
trong vo Oc, tranh né nguwdi hay van dé khé khan bang cach tim dén nhiing
thit an than nhu thudc phién va rugu bia - tinh hinh cang t6i té hon.

Tin t6t 1a néu nhw nguwdi ta cé thé huan luyén ché dé ching bét dir ton, con
nguoi ching ta cling c6 thé hoc cach nhan biét va kiém soat nhitng hanh vi
khong c6 1gi cho ta. Nhung ciing nhw con Fido, ching ta can c6 mot huian
luyén vién. Ching ta can dwgc ho trg. Cung vdi viéc gitip ching ta xac dinh
va gilt vitng muc tiéu, mot sit ménh cot 16i khac cia nhém ho trg la giup
ching ta d6i mat v&i nhitng gi dang niu chan minh.

T6i khong nghi minh da tirng gap mot nguwdi thanh cong va c6 vi thé virng
chac ma khong nhan biét nhitng van dé hanh vi ctia minh va chwa bao gid c6
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nhitng bién phap tich cuyc dé diéu chinh ching. Thong thuong, nhitng hanh
vi niu chan chiing ta xuat phat tit mot nhu cau tiém thitc dwgce ditng yén & vi
tri hién tai, v6 hinh trung tao ra mgt tdm tran bang kinh ma tw than ching ta
khong thé day ra duogc.

Greenlight Research da thu thadp mot danh sach nhitng nhém nguoi da thiét
1ap tran kinh cho ban than, dwa trén quan sat ctia ching t6i vé nhitng thach
thitc thwong gap dang gay can tréd cho khach hang - va trén thuc té, chinh
cac khach hang cling da dong gop thém vao danh sach nay. Ban c6 nhan
thdy minh thuéc vao nhém nao khong?

e Nguoi tw nghi ngo ban thdn. Ban biét dang nguwdi ma t6i dang dé cap
nay - nhitng nguoi cé cai toi qua nhoé so vdi cong viéc ma ho dugc giao
thue hién. B6i véi nhan vién, anh chang cé thé 1a sép, nhung bén trong
anh ta van lu6n ty hoi minh: Chuyén gi xdy ra néu mét ngay nao dé
moi nguoi phdt hién ra rdng tbi chi la mét ké gid danh?

e Nguoi tu duy den-va-trang. Cltng nhac? Nguwoi nay cé thé viét ca mot
cubn sach vé n6. Néu moi thit khong duwgc suén sé nhw mong mudn,
anh ta bi dong bang, khong thé xoay chuyén hay luon lach. Ly luan
ctrng nhac khién anh ta khong thé lam viéc hiéu qua trong nhém - va sy
kién dinh phai lam theo y minh khién cho viéc hop tac la khong thé.

e Nguoi bi quan. Anh chang nay ltic nao ciing nhin thay chiéc ly chi con
mot ntra va c6 khuynh hwéng chong lai bat ¢ sy thay doi nao, cho rang
két qua ctia thay déi c6 khi con t6i té hon! Khi ma can can lic nao cling
nghiéng vé phia phan doi thay doi, thi chang cé gi thay doi ca!

e Nguoi cdu toan. Ngudi cau toan dat ra nhitng tiéu chuan cao khong thé
td. Sy cau toan tr¢ thanh mot rao can thay vi la phwong tién dé dat muc
tiéu. Anh chang qué khat khe ngay ca trong nhitng chuyén nhé nhat va
khong thé chap nhan sai lam hay sai sot du la ctia ban than hay cda
nguoi khac.

e Nan nhdn. Ca nhan trong nhém nay thuong cam thdy minh bat lyc khi
doi dién thach thitc hay gidi quyét van dé. Khi gidi quyét thach thitc, ho
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tim cach do 16i cho ngwoi khac va nhan thay tinh huéng luén vugt tam
kiém soat ctia minh.

Nguoi trdnh rui ro. Ho cdm thay bat an va c6 gang tranh né t6i da cac
tinh huéng hay quyét dinh c6 thé dan dén that bai hay thua cudc trong
twrong lai.

Nguoi tranh ddu. Ho cdm thdy bi c6 1ap hodc tach biét khéi moi nguoi,
nén rat mong muoén nhitng no6 lwc ctia minh dwge chi y. Ho tim dén
nhitng tinh huéng hon loan hay kho khan - hoac tham chi doi khi con di
xa dén mic tao ra nhitng tinh huéng nay.

Ngudi tranh mdu thuan. Ho cam thay minh phai c6 trach nhiém tao
hanh phtic cho moi ngudi, vi thé ho tranh thé hién sy bat dong, thay doi
nhitng chu dé nhay cam, hodc hoan toan tranh dé cap dén nhitng chu dé
nay.

Nguoi lam viéc qud mitc. Dang ngudi nay lo sg that bai hay bi ha nhuc.
Ho bi thiic day bdi cdm gidc minh thap kém, vi thé c6 khuynh huwéng
nhan lam qua nhiéu, dén mic trd thanh mot ké nghién céng viéc.

Nguoi lam viéc dudi mitc. Dang ngwoi nay thay vi c6 gang va that bai,
lai khong tin vao ban than va vi vay tha khong doc sitc ngay tw dau.
Nguoi nay thuong xuyen khong dat dugec ky vong cua ban than hay
moi nguoi.

Nguoi gdy xdu hé. Dang nguoi nay tim giai phap cho cam giac bat an
cta minh bang cach d6 16i cho ngudi khac. Anh chang nay cé khuynh
hwéng ha nhuc, lam cho nguwdi khac xau ho dé che day noi so that bai
cua ban than minh.

Nguoi stra sai. Nguwoi stta sai cam thady minh gioi hon tat thay moi
nguoi, vi vay ho ghét diém yéu cia ngudi khac va cam thay minh lic
nao ciing phai don dep sai 1am ctia moi nguoi.

Nguoi bdt nat. Nguwdi bat nat che 1ap cam giac gian dit va bat an bang
cach noi gian vai thé gidi. Anh chang nay che 1ap cam giac don doc
trong thé gidi bang cach noi gian va bat bé ngudi khac.

Nguoi léo mép. Pay la dang nguwdi lic nao cling trong tinh trang doéi
ph6. Trong m6i quan hé véi moi nguwdi, anh chang nay té ra la mot

https://thuviensach.vn



nguwoi hoi hgt bé ngoai. Anh chang cé6 khuynh hwéng néi nhitng gi
nguwoi khac muon nghe, béi vi that sy anh ta chang quan tam dén ho
hay m6i quan hé véi ho.

e Nguoi qudn ly vi mé. Nguwoi quan ly vi m6 khong tin twdng bat cit ai,
va cam thay rang cach tot nhat dé kiém soat thé gigi la phai kiém soat
moi nguwoi quanh minh. Ho khong hy vong nguoi khac sé dat duge nhw
ky vong va vi thé dat gigi han vé quyén ra quyét dinh ctia ngudi khac.

» Nguoi néi dua. Anh chang nay sg hai sy that vé ban than, va déi pho
bang cach ludn luén néi dua. Anh chang danh lac huéng nhitng cha dé
nghiém tic vé ban than va ngudi khac bang su hai hudc.

e Nha khoa hoc. Nha khoa hoc cam thay thoai mai nhat khi lam viéc véi
su kién, théng tin, va cac con sé thong ké. Ho 1é thudc vao ly tri nhiéu
hon la tinh cdm. Ho c6 gang gilt khodng cach v6i cam xuc trong khi
tiép xuc véi nguwoi khac.

e Nguoi chiéu long. Vi luén mong mudn dugc chap nhan, dang nguoi
nay c6 gang lam hai long tat cd moi ngudi.

e Nguoi kich tinh héa. Dang ngwoi nay cam thdy bi danh gia thap hay
khong quan trong, nén c6 khuynh hwéng bién nhitng van dé nho thanh
nhitng su kién 16n. Ho gap khé khan khi danh gia tinh huéng, van de.

e Nguoi dua ngua. Dang nguoi nay ludn tién t6i v6i van toc mot tram
ddm mot gio, nén khong cé du thoi gian nhin nhan tac dong t hanh
dong ctia minh 1én ngwoi khac. Anh chang nay hiém khi quan tam dén
cam nhan hay nhu cau cua ngwdi khac, va luon tin rang ké nao dén dich
trwdc la nguoi chién thang - khong phai la m6t ngwdi lam viéc nhom.

Va day chi méi la phan ndi cta tdng bang dang niu chan ching ta!

“Khi moi ngudi héi toi dau la thwdc do thanh cong,” Lena West ké, “t6i noi
d6 1a “T6i hiéu rd hon vé ban than minh nhw thé nao trong nam nay so véi
nam tredc? Toi da lam gi dé gitp minh hiéu r6 hon ban than trong nam nay,
trong quy nay, trong thang nay?’ Toi biét rang néu t6i cang hiéu ro ban than
minh, t0i cang thanh cong hon”. (Nhan tién t0i xin noi ludn: day la mot vi
du tuyét voi vé cach ap dung muc tiéu hoc tap chu dong!)
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Dé hoan thién cach giao ti€p véi moi nguoi, chiing ta phai bat dau tir ban
than minh. Trong trrong hgp cua toi, t6i nhan thay rang noi am anh sudt doi
to6i vé mau thuan da gay ra mot s6 van dé quan ly roi ram ma t6i gap phai
trong thoi gian dau xdy dyng FG. “Trén doi nay lam gi c6 van dé kinh
doanh,” Bob Kerrigan thwong néi. “Chiing that ra chi la van dé con nguoi.
Ching ta mang sy khap khiéng ctia minh vao trong cong viéc”.

Tir 1au t6i van ludn la ngwoi tng ho phong trao diém manh dugce ho trg bai
nhitng nha van hay nha tw van doanh nghiép nhv Tom Rath va Marcus
Buckingham. T6i tin rang 16i khuyén cta t6 chitc Gallup vé viéc phai tap
trung vao diém manh cda chiing ta da gidp ich cho hang triéu ngwoi. Thuc
té, chinh théi quen nay la dong luc gitip t6i thanh 1ap doanh nghiép riéng.

Tuy nhién, rat thwong xuyén t6i thay nguoi ta hiéu sai phwong phap nay,
bién n6 thanh mét 161 bao chita dé tranh gidi quyét nhitng hanh vi khéng chi
gitt chan ho lai ma con lam hai cho sy nghiép ctaa ho. Tap trung vao tai nang
thién phd ctia minh khéng c6 nghia la chdp nhan nhitng hanh vi ngan can
con duong dén thanh cong cua ban than. Ching la hai mat khéng thé tach
roi cta dong tién. Tat ca ching ta déu c6 nhitng diém manh can ban can
dwgc phat huy va diém yéu trong ban tinh can dwgc ha thap. Ching ta sé
khong tao dugc budc ngodt dén véi thanh cong nhv mong mudn néu khéng
nhan thdy dwoc ca hai mat ctia van dé. Tai sao ban khong ngirng lai va danh
chut thoi gian dé viét ra mot s6 diém yéu cia minh?

Tinh hinh ngay cang phitc tap hon khi mot s6 pham chat gitip chiing ta thanh
cong budc dau lai cé thé chinh la rao can vé lau dai trong sy nghiép. Quan ly
vi m6 nhan vién cé thé rat hiéu qua khi ban chi c6 vai nhan vién truc tiép
bao cdo va muc tiéu la nang suat trong ngan han. Nhung khi ban phai chiu
trach nhiém cho cd mot bo phan hay nhom thi viéc quan ly vi m6 cong viéc
cta ho la mét diéu khong thé. Ngoai ra, cach quan ly nhan vién theo kiéu ho
khong thé nao lam viéc néu khong c6 sy chi dao cta ban chi lam hai nhau
ma thoi - va né cho thdy mot 16 hong rat 16n trong phwong phap quan ly cta
ban.
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Nhuw t6i da noi, van dé cuda t6i la thiéu tap trung. Nhung dong thoi, né cling
cho phép t6i nhan thém (va diéu hanh) nhiéu dv an cung ldc dé tao an twgng
v6i cap trén va nhat la gitp t6i m& rong moéi quan tdm va mang lwdi cta
minh. T6i khong chi la chu tich hoi ai hitu tai Yale - toi la chu tich cong
doan chinh tri, lam viéc tai van phong hiéu trvang, thanh lap mot quy phi 1gi
nhudn, va van con thoi gian dé tranh ctr vao Hoi dong New Haven, va dong
thoi van lam t6t trach nhiém hoc tap.

Thu vi va xtitng dang? Di nhién r6i, khi ban con 1a mot cau bé miéng con hoi
stta. Nhung cang di sau vao su nghiép, khi t6i diéu hanh mot cong ty dang
ngay cang phét trién vdi nguon luc gidi han, thi viéc lam cung lic nhiéu thiy
nhw thé lai 1a mot diém hai. H6i con & Starwood, ching to6i can phai cé
nhiéu y twéng. Giit cho hang chuc qua banh cing tung trén khéng la mot
diéu t6t (ching tdi c6 qua nhiéu thit phai gidi quyét!) va CEO ctia ching t6i
cling la nguai thich thdy nhiéu thay doi, tat ca phai dién ra dong thoi va
trong moi linh viec. Nhung khi t6i bat dau diéu hanh cong ty riéng, toi c6 thé
cam thdy rang sy thiéu tap trung ctia minh tdc dong xdu dén chat lvgng cda
nhitng dv an hét sitc quan trong trong viéc xay dung nén tang dai han.

Nhu vay lam sao t0i biét dwgc rang cting mot pham chat da tirng giup t6i rat
nhiéu tredc day lai khong con tac dung nita? Moi ngwdi can phdi néi cho t6i
biét, ma phai noi that 16n nita; néu khong t6i sé chang bao gio hiéu dugc van
de.

Do chinh la lic vong tron than thiét caa t6i phat huy tac dung.

Dé t6i dwa ra mot vi du cach van hanh cia né trong van phong cua t6i hién
nay. Trg 1y J.P. Kelly va t6i da tirng c6 théi xau la néi 4t 1an nhau trong cac
cudc hop. Ca hai ching t6i déu cam thdy khong du kién nhan ngoi nghe
nguoi kia phat biéu, va thé 1a phai chen ngang. Chuing t6i phai can dén giam
doc diéu hanh Jim Hannon chi ra méi thdy! Nghe 16i nhan xét nay, ca hai
ching t6i déu cudi hoi 16i nhwng gio day khi hanh vi cia ching t6i da dwoc
dwa ra anh sang, moi nguoi sé nhac nhd chiing t6i ngay lic ching t6i bat dau
huyén thuyén 1an at nhau.
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Buwéc dau tién dé chinh stta hay thay doi nhitng hanh vi khéng c6 1gi cho
ching ta la phai thira nhan sy c6 mat cia ching. M6t cach dinh nghia vé
nghién ngdp la: mot hanh vi khong c6 1gi nhung chiing ta van ct tiép tuc
thue hién. Bén lic nay, moi nguwdi déu biét rang budc dau tién dé phuc hoi la
thtra nhan ching ta dang gap van deé; sau khi lam thé, chiing ta sé khong bao
gio c6 thé hoan toan quay lai vGi nhitng hanh vi gay hai nhu thé. Theo thoi
gian, chung ta sé c6 da can dam va kha nang dé doéi mat va giai quyét. Con
viéc chuing ta ttr ch6i cong nhan van deé sé cho phép n6 lam t6 bén trong - va
cho phép n6 tiép tuc kiém soat ban than chuing ta.

Hay tham gia vao thé gigi thang than! Néu khong c6 moi nguwdi chi ra cho
toi thdy cac hanh vi rao can nay, t6i sé chang bao gio cai thién dugc.

“Mot trong nhitng nguyén tac dau tién trong quan doi la: dirng yéu cau bat
ct ai lam bat ¢t diéu gi ma ban than minh khong mudn lam,” Jim Whaley
néi. “Néu ban dy dinh yéu cau cac chang trai nhay ra khéi may bay, ban nén
la ngwdi dau tién nhac chan khéi ctra”.

Nha lanh dao phdi tim cach chan doan nhitng sai lam va diém yéu trong
phong cach lanh dao cua ho va truyén dat chiing dén nhitng nguwoi khac
trong ban lanh dao, nhu thé chiing méi c6 thé dugce diéu chinh hodc bo sung.
Khi cac nha lanh dao danh gia nhan vién nhung lai lam ngo nhuw thé ban than
khong c6 van de, tinh huong nay dwa ra hai van dé. Thit nhat, nhitng nguoi
dwéi quyeén biét rang trong ho chita day van dé - rang CEO dang nudi dutng
van hoa thiéu trung thyc. Thit hai, moi nguwdi cling bat dau che gidu khuyét
diém cia minh vi ho nhan thdy muon leo 1én cao, ho can phéi c6 vé ngoai
hoan hao.

That ra, cai can c6 chinh la mot nén van héa khuyén khich sy trung thuc va
phat trién ca nhan.

Nguyén tac can ban nay ciing c6 thé dugc van dung trong gia dinh. Khi mét
nguoi ban cua toi cam thay ban gai minh dang uéng qua nhiéu, anh ta thuyét
phuc c6 ngirng lai - bang cach chinh minh cling bé rwgu. Va khi ching t6i
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quyét dinh gidi quyét tan goc van dé tai FG, ching to6i bat dau twr trén dinh,
chinh la toi.

Khi trong cong viéc kinh doanh gap kho khan, thay vi tap trung gidi quyét
mot cach sau sac nhitng van dé von phitc tap vdi nhitng ngudi xung quanh,
cac day than kinh phan “con” trong t6i lai bung phat. To6i sé c6 gang giit su
buc boi trong long, va gay ra s chan ndn vé phan minh. Béi véi t6i, diéu
nay cang khang dinh nhitng gi t6i da hoc dugc tir nhitng nha khoa hoc
nghién cttu xa hoi vé quyén lyc cta nhitng hanh vi ha nhuc béan than trong
cudc sdng ctia minh.

Dbiéu lam t6i quan tdm nhat trong nhitng nghién cttu nay la két qua cang
khang dinh niém tin cta t6i rang ban can sy gitip do ctia nguwoi khac dé thoat
khoi nhitng hanh vi nay.

Ching ta ai ciing c6 kha nang ty hai minh. Nhuwng néu dugc gitp do, ching
ta cling c6 kha nang cai thién tot hon.

Cit chon mot

Ban phai lam gi néu c6 nhiéu hon mot van dé trong hanh vi can phai diéu
chinh? Di nhién la ban phai cé nhiéu hon mot r6i! Chiing ta ai cling thé ca!
Vay thi ban nén bat dau tr dau?

Ct viéc chon mot. Khong quan trong hanh vi nao dwgc chon; van deé la sau
khi ban da di hét qua trinh diéu chinh va nhan thay lgi ich ctia n6, ban sé cé
trong tay mot cong cu tuyét voi dé st dung, va ban sé chon dén hanh vi thit
hai, va ci thé tiép tuc, cho dén khi nao khong con van dé phai gidi quyét
nita. Chiing ta c6 mat trong cudc doi nay dé lam gi néu khong phai la ngay
cang hoan thién ban than trong khoang thoi gian ngan ngui ma ching ta
song?

Ban c6 thé bat dau bang cach chon mot hanh vi dé nhan biét va dong thoi
ban ciing rat hao hithg muon thoat khéi n6. T6i bat dau cach day nhiéu nam
v6oi xu hwdéng hanh vi hay khoe khoang, xuat phat tir thoi nién thiéu cta
minh. T6i lo s¢ bon ban trong trueong sé ha thap toi vi t6i nghéo - ma that sy
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cling c6 vai di¥a nhw thé - nén t6i gan nhw no6i hoi khac sy that. T6i biét,
nhiéu khi t6i n6i xao hoan toan. Néu ai d6 héi t6i cha t6i lam nghé gi, toi sé
n6i “Ong ay lam trong nganh san xuat”. (T6i khong nghi ra dugc cach nao
dé thoi phong cong viéc thg gidt cia me t6i, vi thé to6i chang bao gio dé cap
dén cong viéc cta ba. Ba cling thdy chuyén nay binh thwong, béi vi ba cling
khong may man ma phai d6i mat v6i nhitng quy ba cht hong hach ctia minh,
cau Chua phu ho cho me toi).

Khi 16n 1én, t6i cam két vGi ban than sé khong bop méo sy that nita. Nhung
roi tat néi doi hoi nhé cha t6i da bién hinh thanh mdt hanh vi con té hai hon
nhiéu - khoe khoang vé nhitng thanh dat ctia minh dé khoéa lap noéi s¢ hai
nguoi khac sé danh gia toi thua kém ho. Mac du bay gio nhac lai chuyén nay
nghe that buon cwdi, nhung t6i da bam viu 1ay thoi quen nay dé séng sot.
Theo suy nghi cua t6i, nhitng thanh cong ma to6i dat dugc sé chi nhu nhitng
cdy to nga do trong rirng tham khong gay mot tiéng dong - trwv phi tat ca moi
nguoi déu biét vé chiing va cé thé twédng twong ra nhitng than cay gay do va
canh nhanh vuong vai. Néu t6i khong nhac nhé moi ngudi rang téi la mot
nguoi siéu nhién va vi dai, thi c6 may ai biét dén t6i?

T6i biét khoe khoang la mot théi xau, va moi nguwoi cling dé dang nhin thay.
Va n6 dang trd thanh vat can duwong cua toi. Hw, t6i dang tu niu chan minh.
N6 lam t6i khong dé dang két ndi v6i ngwoi khac. Va nguoi dang ditng chan
dwong khong cho toi tim dén sy kinh trong ma t6i dang hét sitc tim kiém -
cling nhw co héi duge nhin nhan bang con ngwaoi that cia minh - lai chinh la
t0i. Vi thé rat 1au triede khi t6i nghi dén quyén nang cua sy ho trg dong dang,
toi da chon thoéi quen khoe khoang lam muc tiéu thay doi, cung vGi sw gitip
do ctia nhiéu nguoi.

Pau tién t6i kéu goi sy giip d& ctia ngwdi than thiét nhat trong cudc doi lic
bay gio, Roel Hinojosa, mot gido vién trung hoc, dé nhac nhé t6i moi khi
anh dy nghe thay t6i khoe khoang vé ban than hay cac thanh qué cia minh.
T6i chon Roel vi Iy do don gian la tdi cdm thdy an toan khi nhd cdy anh Ay,
toi biét anh quan tdm va san long gitp d& t6i, va t6i biét anh ton trong toi
cling nhw nhitng thanh qua t6i dat dwoc - khéng can to son trét phan gi thém.
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Ngoai ra, anh va t6i thwong gap nhau trong nhitng tinh hudng tao diéu kién
cho t6i khoe khoang.

Khi Roel va t6i cung thao luan vé van dé khoe khoang nay, t6i khong quay
lai thoi tho au dé khai quat nhitng 1y do phitc tap tiém an dang sau né. Do la
diéu tuyét voi nén lam vd&i nha tri liéu, nhung Roel khong du trinh do dé giai
quyét. Viéc Roel khong phai la mét nha tri liéu dwgc dao tao bai ban hoan
toan khong phai la mot van dé quan trong, béi vi day chi la mét cach luyén
tap dé gitp ban thoat khoi nhitng théi quen xau. Hay nghi dén n6 nhu qua
trinh hoc mdt ngoai nglt: Néu ban danh hét thoi gian dé c6 gang tim hiéu
nguon goc tir “menu” la géc Anglo-Saxon hay goc Latin, ban sé bi quan chat
vao trong lich st tir nglt trong khi ban chi can biét cach goi mén hamburger
c6 pho mai va banh mi den, khong kem khoai tay chien.

Chon mét van dé trong cudc song ma ban muon cai thién tém lai la tinh than
dam duwong dau va giai quyét. “Tha dwa ra quyét dinh sai con hon khong bao
gio dua ra quyét dinh va chim vao quén lang,” Amir Tehrani n6i. Va t6i
cling dong y. Nhu t6i da noi, ctt viéc chon lay mot! Muc tiéu la bat dau thuc
hién mot thay doi tich cy'c ngay hom nay, tan hudng két qua khi hoan thanh,
va mong muon giai quyét thém nhiéu hon nita. Cudi cung ban ciing sé di dén
lic phai gidi quyét nhitng van dé trong cudc song nhat thiét phai dugc thyc
thi. Nhung diéu quan trong nhat 1a git* quyét tam cua ban trong sudt qua
trinh thay doi nay.

Nguyén tac dau tién dé hoan thién nhw t6i da nhac dén nhiéu lan trwdc day:
nhan thitc dwgce rang khong ai la hoan hdo. Ban khong nhat thiét phai la
nguoi hoan hdo - ban chi can khéi dau, va thanh tdm trong mong mudn hoan
thién. Néu soi mét thit anh sang choi chang vao van dé khién cho ban sg hai,
toi hoan toan hiéu dugc. T6i cling da nhiéu lan cam giac khong khac gi ban.
Nhuwng khong bao lau sau, quy trinh nay sé cuén hut ban vi lan lugt tirng
ganh nang dugc trut bé. Hay nghi vé né nhu khi ban tdp thé duc - khong do
mo hoi thi khéng hiéu qua! Tap thé duc ngay dau sé hoi dau dén, nhwng dén
hom sau ban biét dugc rang sy dau dén nay la dau hiéu t6t, mot bang chitng
cho thay ban da doc hét sitc va thanh cong.
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Kirk Aubry chon mot van dé trong cudc doi ctia 6ng, va trong qua trinh giai
quyét n6é da tim ra chan ly cho riéng minh: “Mot diéu ma ching t6i nhan
thitc dugc tai Textron la nhitng ca nhan tham gia trong qua trinh chuyén doi
phai ty than thyc hién doi thay, ké ca ching t6i nita. Va van dé cu thé caa
toi, thanh that ma ndi, la thau hiéu sdu sac hon cach nhin cia moi nguwoi vé
toi. Toi ludon ty cdm thdy minh la mot dira tré nghéo tir Windsor, Ontario,
khong hoa nhap duoc vao trong phong. Y toi 1a rat nhiu ngudi trong chiing
ta mac phai hdéi chitng mao danh - biét dau lic nao do6 thi moi ngudi phat
hién ra rang minh khong phai la nguwdi thong minh nhat ¢ day? Khi téi tham
gia Centre for Creative Leadership (Trung tam Lanh dao Sang tao), t6i nhan
thay da s6 moi ngudi déu cho rang toi thudc vao sé nhitng ngwdi théng minh
nhat trong phong va toi nén giit sing trong bao nhiéu hon nita, bgi vi gio
day toi khong can phai ban vao nguoi khac thuwong xuyén nhw toi nghi.
Trong dau toi, toi chi don gian la c6 gang bién minh cho sy ton tai va tham
gia cia minh - ma that sy t6i dau can phai lam diéu nay”.

Ctr lam, Kirk a. M6t buwdc dau tién tuyét voi.

No6i dén cac bwdc, nén nhé trong dau rang budc phan tich ban than nghiém
khdc - suy nghi twong tan vé nhitng diém manh va diém yéu cda ban, va
nhitng moi day dang niu gitt ban - la mdt bai tap rat can thiét. Toi c6 thé cam
doan vGi ban rang ban sé cam thay thoai mai hon rat nhiéu sau do6. Phan trén
toi da liet ké mot danh sach nhitng thoi quen dang niu gitt moi nguwoi ma
ching t6i quan sat duwgc. Nhung dirng ngan ngai gi ma khong tao ra mot
danh sach cho riéng ban. Ban cé thé nhan thdy rang mét sé thoi quen cua
minh nam trong mot hay nhiéu nhém khac nhau; da s6 ching ta déu c6 vai
ba théi quen rao can. Nén nh@, khong phéi ban thita nhan dé chitng minh
minh that bai - tit ca ching ta ai cling c6 diém yéu va diém manh.

Bang miéu td cac nhom ngudi @ trén nghe cé quen thudc vai ban khong?
Chung c6 thé ap dung dugc trong mot so6 tinh huéng nhwng khong phai la tat
ca? Mot lan nita, dirng ngan ngai khi phai lap ra nhém riéng ctia minh. Tiép
theo, viét ra nhitng vai tro ban dang nam giit hay nhitng hanh vi ban thé
hién. Danh sach nay sé gitip ban tw duy vé nhitng gi ban lam va khéng lam
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trong si nghiép va trong cudc séng. N6 c6 thé khoi mao mot cudc thao luan
v&i ban be va dong nghiép va duwa dén nhitng chiém nghiém sau sac hon.

Sau day la ba cach hiéu qua dé tim dén nhitng nhan xét sau sac va chon ra
van dé dau tién:

1. Quay guong lai vé phia minh. Nhé lai mot giao tiép ban thyc hién véi moi
nguoi trong dau dé khodng mot tuan qua va da lam ban that sy byc minh.
Tiép theo (phan nay méi la thu vi), c6 gang nghi xem ban da dong gop vao
su buc titc d6 nhu thé nao. Ban c6 thé lam khéac di dé ngan can tinh huéng
xay ra khong?

Toi trwedc kia thwong noi cau véi nhan vién trong van phong khi toi bi 16 mot
cudc goi dén khach hang quan trong. Tai sao chiing ta co thé lam roi qud
béng to dén thé dugc chi? Téi ludn tw hdi. Nhung néu t6i lui lai va tw héi
ban than minh da lam gi khién cho tinh hinh thém t6i té, t6i nhan thay do la
do t6i 6m dom qua nhiéu thi, va thiéu nhan vién dé quan ly khéi lwgng cac
cudc goi, email, hoi hop, va dv an trong cudc doi toi. Va toi cling khong
nhat quan khi thong bao nhitng gi t6i phdi lam v&i nhan vién. Nhan vién cia
toi gan nhu khong thé nao theo kip tdi va gitp téi sap xép hé thong dugc.
To6i dang chay véi toc d6 hon 1.500km moi phit, va t6i hiém khi nao danh
thoi gian giai thich can ké nhitng gi t6i muon lam hay cung cap thém thong
tin dé nhan vién biét cach sap xép wu tién cho cong viéc cta ho va lich trinh
caa t6i. T6i cling can phai giai thich ré hon cac wu tién cua cong ty cho nhan
vien.

2. C6 gdng hoc twr thdn tugng cta ban. Ban nguwdng mo ai nhat? Nghi that
ky vi sao ban nguong mo nguoi do. Bay gio ty hoi ban than: Pang co nhitng
hanh vi nao khién minh khéng thé tré thanh mét nguoi giong nhw than
tuong cua minh? Vi du, khi t6i nghi dén Bob Kirk tai Deloitte, t6i nh& dén
mot nguwoi sép tuyét voi khong bao gio ndi gian trong nhitng lan t6i bién
minh thanh ké ngoc.

Thay vi bao t6i phai lam gi, Bob chi dat ra cau hoi. Cach nay lam t6i nhiéu
lan phéat dién, bdi vi toi ltic d6 chi mudn mot cau trad 16i nhanh chéng va don
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gian. Nhung Bob rat kién dinh budc t6i phai hoc cach suy nghi doc lap va
chap nhan chiu dyng nhitng sai lam cua t6i cho dén khi cudi cung toi tw than
hiéu ra dwgc van dé. Toi goi day la cach “té vé phia trdc”. N6 nguoc lai
hoan toan v6i hanh vi ban nang cta t6i luon phan phat cau tra 16i nhv phan
phat keo trong 1é Halloween. Di nhién, diéu nay rat hiéu qua trong ngan han,
nhung vé 1au dai, né khong day cho nguwoi khac dugc gi ca. Vi vay toi cod
gang giam bdt ban tinh boc phat mudn gidi quyét van dé cua tit ca moi
nguoi xung quanh, va 1dy Bob lam guong cho hanh dong ctia minh.

3. Hoi y kién nguoi khdc. Bay la budc yéu thich cda téi, va la mot trong
nhitng cach hiéu qua nhat dé quyét dinh nén chon hanh vi nao can thay doi
tredc. Cach day vai nam, tai mot bu6i dién thuyét trong can phong day
nhitng nguwdi lam trong nganh bat dong san tai California, toi dat cau hoi liéu
co ai trong phong khong nghi ra dugc hanh vi nao dang niu chan hg. Mot
phu ni* can dam gio tay 1én, va t6i moi co dy lén san khau. “Co khong thé
nghi ra dwgc bat cit diéu gi dang can tré nhitng nd lyc tim dén moi nguoi
hay gidi quyét van dé sao?” T6i hai.

“Khong, khong c6,” co dy tra 10i.

“C¢ ai trong phong nay biét co rat r6 khong?”

“A, c6 chong tdi ciing di cting t6i hom nay”.

“Vay thi moi anh ay 1én day”.

Chong c6 ay 1én san khau, va trudce sy cd vii cta khan gia, anh chang bat dau
liét ké mot loat nhitng hanh vi da can dwong co, trong dé c6 thai do cau toan
24/7. B6 la mat thoi khac vui vé va mang tinh xay dung (va né khién toi tin
rang mot ngay nao doé toi c6 thé lam ngwaoi dan chwong trinh cho cac tro choi
truyén hinh). K€ tir sau lan do, t6i da lam cung bai tap nay nhiéu lan trong
qua trinh dién thuyét ctia minh. T6i thdm chi con goi dién ngay tai cho cho
nhitng ngwoi quan trong doi véi ho. Nhung diéu t6i mudn nhan manh that sy
nghiém tic. Nén nh@, ngudi khac nhin thay sai [am cta ching ta ro rang hon
ban than ta - hdy tan dung nhitng phan hoi cuia ho.
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Quyeét dinh giai quyét van dé kha nang tap trung dugc duwa ra sau nhitng budi
thdo luan trung thyc va cang thang véi cac bén, trong do6 c6 tat ca nhan vién
cta toi. Jim Hannon nhé lai cai ngay c6 budi thdo luan vé van dé viét tat
trong cac email gwri tr BlackBerry cua t6i. “Chung t6i néi véi Keith rang
ngay ca email ctia anh 4y ciing thiéu trong tam va viét tat lung tung - ‘T6i la
nguoi bi budc phai lam chuyén nay hay con ai khac?’ Va thé la ching t6i néi
rat nhiéu vé cach giao tiép ctia Keith. Keith don nhan tat ca v&i mot thai do
xdy dung va nhac lai van dé trong lan hop sau dé cho thdy tién bd ctia minh.
Vi nhitng chi dan cu thé hon, anh ta bat dau thay doi cach viét email. Keith
khong khé khan gi thira nhan: ‘T6i khong quan 1y cong ty da tot nhu t6i
muon.’” Diéu do6 gitip chiing to6i cam thay an toan dé tiép tuc chi ra nhitng thi
ma ching t6i mudn anh ay lam dé tré thanh mot nha lanh dao tai giéi hon.
N6 cho chiing t6i can dam dé thao ludn cdi m@ vé nhitng gi ban than ching
toi cling can phai lam dé nang cao nang suat cho cong ty. Anh dy da mé ra
mot nén van hoa tredng thanh hoan toan mdéi tai FG”.

Nén nh@, néu ban mudén moi ngwdi gitip minh chi ra nhitng hanh vi xau, déi
khi ban can phai yéu cau, dé nghi, nan ni, va van xin duwgc lang nghe su that.
Vi duy, ban c6 thé néi véi nhitng ban dong nghiép rang: “T6i that sy muén
thanh c6ng tai noi nay, va toi biét rang moi nguwoi thwong khong co thoi
quen chia sé cam nghi v6i nguoi khac. Nhung nan ni ma, toi dang mong anh
cho t6i biét - anh c6 thdy & t6i diém nao dang can duwong t6i trong cong viéc
khong?” Néu ban khéng nhan lai duwoc gi, ban c6 thé phai nhe nhang nuéi
duwdng cudc tro chuyén: “Nguoi ta bao t6i rang t6i khéng co hé thong. Anh
c6 thay thé khong? D6 c6 phdi la diém 16n nhat khién t6i khong thé lam viéc
hiéu qua nhw kha nang ctia minh khong? Hay la ngoai ra con nhitng diéu
khac dang xen ngang vao kha nang thyc hién céng viéc caa t6i? Mot lan
nita, xin anh ci¥ n6i thang than”.

bong thoi, hdy néi ro rang vao giai doan nay ban chi méi thu thap thong tin
ma thoi. Ban sé 1a nguwdi quyét dinh chon hanh vi nao va gidi quyét nhuw thé
nao. Mot khi ban da chon, sau dé ban cé thé nho ho gitp ban giai quyét van
dé. Ban c6 thé ndi: “Néu khong phién, t6i nhd anh goi nhac nhé mai khi anh
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thay t6i cw x1i theo kiéu nay. T6i that sy muon thoat khéi nd”. Ban c6 thé thi
tao ra mot mat ma riéng dé moi ngwoi céd thé truyén thong diép dén ban
nhanh chéng, dé dang va an toan rang ban lai lam cai viéc ban dang lam. Vi
du, mot nha quan ly c6 théi quen giao viéc cho nhan vién ma khong cung
cap da thong tin c6 thé yéu cau ho st dung mat ma “tau bay”.

Dbay ciing la Iic thich hgp dé hdi moi nguwdi vé nhitng gi ban lam t6t, dé ban
cling c6 thé phat huy ching. Cau hoi nay danh cho nhitng nha c6 van quanh
ban thi qua don gian, nhung t6i khuyén ban nén héi cang rong cang t6t dé
lay thong tin phan hoi. Hay tin t6i di, moi ngwoi sé dac biét an twgng truGc
su can dam va quyét tam cia ban muén phat trién ban than.

Sau khi ban da chon duwgc mot théi quen, hay mot muc tieu, hay xay dung
thwdc do tir 0 - 5 dé theo doi tién do cung véi cac nha co van. Diém 0 chi
mot van dé cirng dau té hai nhat khong thay déi tir trudc dén nay, trong khi 5
cho thay hanh vi da gan nhw hoan toan bién doi. Trong qua trinh kiém tra,
ban c6 thé ndi v4i nguwoi kiém soat: “T6i nhan thay minh da dat mic 2 trong
tuan nay” hay “T6i da dat dén mic 4”. Muc dich la nho gan con sé cho hanh
vi hay muc tiéu, n6 c6 thé mé ra mét cudc doi thoai nhiéu théng tin véi moi
nguoi ve tién b cta ban va lam thé nao dé ngay cang t6t hon. Sau khi ban
da dat dwgc mitc 4 hay 5 cho m6t muc tiéu cu thé trong mot thoi gian twong
doi dai, da dén lac ban chon mét hanh vi khac dé thay doi.

Theo thoi gian, khi ban chon cac hanh vi dé thay doi cung vGi nhém c6 van,
va dwa chiing ra anh sang dé cung nhau tim cach vugt qua, ban sé nhan thay
rang mot s6 noi sg hdi u &m va bat an dang dan phai nhat hay tham chi bién
mat. Tinh trang cta t6i chinh xac la thé, va téi cho rang day la mot trong
nhitng diéu may man nhat trong cudc doi. Nhac lai 16i cia Bob Kerrigan,
cudbi cung moi nguwoi déu phai tra 10i cau hoi tuy kho nhung rat hién nhién la
tai sao chuing ta lai nhw ngay hém nay. T6i da hiéu ban than minh rd hon
nhg vugt qua duge mot s6 diém yéu. Toi ngay cang di dén tan goc van deé t6i
la ai va t6i muon dat dwgc nhitng gi trong cudc doi minh.

Va con cach nao t6t hon dé ap dung Bon DPac diém tw duy bang cach phan
tich nhitng gi dang niu chan ban, va giai quyét cac van dé bang su ho trg
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dong dang (tir giai doan chan doan dén giai doan duy tri thay do6i)? Khi ban
yéu cau phan hoi, ban dang 4p dung tinh thang than; khi ban yéu cau moi
nguwoi gitp ban gan vdi nhitng thay doi ma ban mudén thyc hién, ban dang
yéu cau trach nhiém; khi ban chia sé nhitng tranh dau véi moi ngudi, ban
dang m@& long minh va chap nhan ton thwong tredc nguwdi khac; va cudi
cung, ban sé thdy rang moi ngwdi xem 10i yéu cau dugc gidp dd va ho trg
ctia ban la mot hanh dong quéang dai, m6t hanh dong ma ho rat vinh dy dugc
giip d& ban. Bon Dac diém tw duy dem dén cho ban tinh huéng ma tat ca
cac bén cung chién thang!

Doi ngii trong mo: muoi hai tong do

Pugc xem 1a vong tron than thiét thiéng liéng nhat moi thoi dai la gi?
M6t nhom nhitng nguwdi Do Théi Galilee trung thanh da song va cung
chu du véi Chua Jesus; va sau cai chét ctia Ngai, da ty dat trach nhiém
phai truyén dat thong diép ctia Ngai dén véi thé gidi.

Lich st biét rat it vé cudc doi cia mwoi hai tong do, tuy nhién diéu
chuing ta biét rd 1a gia tri to 16n ma Chua Jesus da nhin thay khi tu hop
duwgc quanh minh nhitng ngwoi tan trung da dang. Bon tong do dau tién
- hai cap anh em, Peter va Andrew, cung James va John - la nhitng
ngwoi danh c4 trén Bién Galilee. Matthew, mot tong do khac, 1a mot
ngwoi thu thué (lic dé cling nhw bay gio la mot nghé khéng may duwgc
yéu thich). Khi dugc hoi tai sao Ngai lai chon lam than véi mot nhan
vat nho nhudc nhw vay, Chua da tra 10i: “Nguwoi khoe manh khéng can
dén bac si, ngwoi bénh mai can. Ta khong dén dé kéu goi nhitng nguoi
dao dirc, ma la nhitng nguwoi co toi”.

Trong s6 nhitng pham chat, Chia c6 vé danh giad cao sy trung thyc
trong s6 cac mon dé. “Nazareth thi c6 lam dugc gi tét khong?” tong do
Bartholomew hoi - nguwdi nay von ban dau cling do du khi tham gia
cung Chua. “D6 la mot ngwoi khong biét doi tra,” Chua tra 10i. Mac du
cac tong do nhan trach nhiém truyén ba 10i gidng ctia Chua, cac ching
ctt cho thay doi v6i Chiia, moi quan hé nay la hai chiéu, nhw da dwoc
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chithg minh trong cach tuyén mo nhitng tong do dau tién sau bon muoi
ngay nhin an trén sa mac khi éng bi quy dit cam do.

Vong tron than thiét khong phai lic nao cting 6n dinh. Sau khi Judas
phdn bdi Chua, cac téng do bat tham va chon Mathias la tong do thi
mudi hai thay thé. Cudi cung, binh si La Ma Paul trd thanh tong do thi
muoi ba, hay la tong d6 khong phéi ngwoi Do Thai. Khi cac tong dé
chuan bi truyén ba 16i gidng ctia Chuia sau khi Ngai chét, rd rang ho
cam thdy moi quan hé ho twong rit vitng chac nén nhét quyét phai di
thanh tirng cap; mot s6 da bi giét chét tham thwong, va ngay nay dwoc
moi nguwdi nhac dén nhw nhitng ngudi tir vi dao.

Vugt qua gioi han

Chung ta bi thién léch hau nhw vé moi thit. Cac nha khoa hoc xa hoi da phat
hién rang ching ta c6 khuynh hwéng nghi minh giéi hon thyc té€ trong mot
sO hoat dong. Hay no6i cach khac la phai thtra nhan rang chiing ta khong phai
lic nao cling dat dén mic t6i da (ma nay, c6 ai muon lam vay dau). D6 la ly
do vi sao da sO ngwoi ta cho rang ho “trén mitc trung binh”, ngay ca khi diéu
nay la khong thé vé mat thong ké. Ban c6 thé twéng twgng dugc mot ngdi
trrong ma diém trung binh la C? Cac bac phu huynh sé nhao nhao phéan déi
ngay.

Doi khi chi dé cho vui, téi hdi nhitng ngwoi tham dy trong s6 khan gia tra 1i
ba cau héi, trong d6 ho tw danh gia ban than trén thang diém tr 1 dén 10.
Cau hoi nhu sau:

1. Ban nghi minh thong minh dén mitc nao?
2. Ban nghi ngoai hinh minh dep dén mic nao?
3. Ban nghi trén giwvong minh gioi dén mic nao?

Nhu vay 1a, véi mot lwong khan gia 1én dén hang ngan ban twéng twgng sé
nhin thdy mot duong phan phdi chuan trong thong ké - rang ching ta sé cé
sO lwgng ngudi dat trén 5 diém twong dwong véi s6 nguoi dudi 5 diém. Thyc
té 1a 90% khan gia déu cho minh ludn trén 6! Vé mat thong ké diéu nay la
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khong thé. Nhung day la mot vi du sinh dong cho thdy ban chat tw nhién cta
ching ta ludn danh gia cao ban than.

Tuy nhién dong thoi ching ta lai c6 khuynh hwéng danh gia thap kién thic
ctia minh trong mot so linh viee. Chiang t6i nhan thdy ngudi ta ¢ khuynh
huwéng danh gia hodc qua cao hodc qua thap kha nang thuc hién mot s6 cong
viéc - ca hai huwéng déu xdy ra. N6i tém lai la ching ta khong gioi ty danh
gia ban than minh, vé nhitng gi minh biét, nhitng gi minh khong biét, nhitng
gi minh cé thé lam va nhitng gi khong thé. Pay la ly do vi sao can thiét phai
c6é mot nhom cac c6 van tin cdy. Nhom nay c6 thé gitip chiing ta nhin thdy ro
diém manh, diém yéu, va mirc do tién bd cua ching ta.

Khi ching ta gia dinh rdang minh biét nhiéu hon (hay it hon) thuc t€, ching
ta duwong nhién da khong thé tién doan dwgc nguwdi khac sé phan t@ng véi
minh nhu thé nao. Cé mot hién tuwgng cho thay chiing ta tin rang moi nguaoi
hau nhu sé dong y véi chiing ta vé moi thit - mot y nghi dan dén qué nhiéu
bat ngo (nhu ban ciling cé thé twgng twong ra) trong thé gidi kinh doanh!
Thtr twdng twgng ban va nhom lam viéc trinh bay véi cdp trén mot ké hoach
ma cac ban da mat hang thang troi cong sitc va nhan duwgc cau tra 10i rang
day khong phai la gidi dap ba ay can. Hodc chiing ta phat hién trong kinh
ngac rang nghi trinh cho bu6i hop da khong duwgc giti dén phan niva s6 nguoi
chiing ta muon. Diéu nay dac biét ding vdi nhitng ngwdi lam nghé ban hang
rat ty tin ra vé sau cudc viéng tham va cho rang: Giao dich nhw thé la da
thanh céng roi - trong vong mét thdng chiing ta sé ban duwoc hang, va roi chi
vai tuan sau thady minh sai lam. (T6i nghi minh cling nam trong s6 nay).

Thit nghi xem chiing ta sé tan hwdng thanh cong dén mitc nao néu chiing ta
c6 mot nhém c6 van dé cung thdo luan van dé, kiém tra tién do - nhitng
nguwoi ching ta tin cdy, san sang khuyén khich chiing ta d6i mat véi mau
thuan, san sang thiic giuc ching ta phai tim hiéu nhan dinh cia moi ngwoi vé
nghi trinh tredc budi hop. Nho do, chiing ta c6 thé phat trién thém nhitng y
twédng cing cd quan diém cua minh, thay vi gia dinh rang moi ngudi déu
dong tinh dé r6i ngac nhién va xau ho khi thyc t€ lai hoan toan ngugc lai.
Chuing ta sé nhan thitc tot hon vé nhitng luan diém ma moi ngudi c6 thé néu
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ra, ttt do biét cach danh gia dé xudt cia minh bang quan diém cia moi
nguoi, va hodc la hoan thién va cing co ké hoach, hodc it nhat ciing chuan bi
duwgc mot cau tra 10i hop ly.

Biét-tuot

bay cling la mot khuynh huéng tw nhién ctia con ngwoi lam sai léch kha
nang danh gia van dé. Trén thuc té, chiing ta c6 khuynh hwéng di tim va
cong nhan nhitng théng tin nao khang dinh nhitng gi chiing ta da biét, dong
thdi mot cach vo thitc tranh hodc bo qua nhitng thong tin di ngwoc lai niém
tin cia minh. No6i cach khac, ching ta chi nghe nhitng gi minh mudn nghe.
Khi ching ta gia dinh tat ca nhitng gi ching ta lam hay phat biéu déu dung,
ching ta chang bao gio phéi dat chan 1én ban dap thang va suy nghi lai vé
quan diém ctia minh. D6 1a 1y do vi sao nhitng ké lanh dao t6i thuwong tu hop
quanh minh toan nghi gat - ho dau c6 quan tam lang nghe nhitng quan diém
nao di ngugc lai v6i dinh kién hay ké hoach ctia minh. Téi c6 mot khach
hang khi nghe dén day da néi: “Oi troi oi, téi chinh 1a thé ddy. T6i thuong
néi véi nhan vién: ‘Anh nghi gi vé bai trinh bay nay? Toi thady no tuyét
voi!l’” RO rang, ba dy chi hoi dé dwgc nhan lai thong tin ma ba muodn nghe.
Va chinh vi thé, néu chiing ta muén tré thanh nha lanh dao, nha quan ly hay
nhan vién hiéu qud, ching ta phai doc hét sitc dam bédo rang minh luén nhan
dwgc phéan héi trung thue va khac quan tir nhitng ngudi chiing ta tran trong.

Nén nhé ly nwéc ciing co thé con day mot nira

Do6i khi ching ta can dwgc nhém khuyén khich khong kém gi thach thirc.
Ban c6 bao gio dut tay vao tdi do khoac da tir 1au khong dung dén va nhat
dugc mot to 20 do la nhau nat? Cai cam giac that sung swdng phai khong?
Nhung cam giac nay nhanh chéng bién mat khi ban van phai tiép tuc cong
viéc hang ngay. Bay gio thir nhé lai Iic ban phat hién minh lam mat 20 dé
la. That khé khan dé gat bo cai cam giac mat mat do ra khoi dau. Ban tu dan
vat minh rat 1au so véi s6 thoi gian ban vui mirng khi tim dugc tién. Doi v6i
da s6 chung ta, mat tién that sy dau hon rat nhiéu so véi tim lai tién. Cac
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nghién citu cho thay noi dau mat mat khong thé bu dap bang cam giac lang
lang khi ching ta nhan dugc hay huwang 1gi.

Trong nhitng luc kho6 khan, téi thwong yéu cau khach hang suy nghi va néi
vé nhitng thi lam ho ham on. Tat cad ching ta déu rdt may man - chi riéng
viéc ban dang doc quyén sach nay ciing cho thay ban giau cé hon rat nhiéu
ngwoi khac trén thé gigi. Vay nén hay biét dén diéu nay, va biét on doi. Hay
danh mot it thoi gian hom nay dé nhac nhd moi nguwoi vé s may man cua
ho.

Hanif Rehman, mot nhan vién tw van Internet tai Yorkshire, ké vé cach hanh
XU cia anh trong giai doan khing hoang tin dung t* nam 2008. “Khi t6i noi
chuyén trong nhém vé nhitng cudc hop khach hang, ho nhan thay téi thuwong
hay thg dai. Mot nguoi noi: ‘Hanif, anh c6 mét khong, hay la anh thé dai vi
lo lang?’ T6i trd 10i rang t6i cam thdy tinh hinh kinh doanh hién tai that qua
sttc kho khan. Chinh moi nguoi trong nhém da gitup to6i nhan ra rang rat
nhiéu nguwoi trén thé gidi dang phai cung chiu nhitng thir thach nay; con t6i
it nhat cling dang theo dudi gidc mo ctia minh. Ho thuyét phuc t6i khong nén
qua uy mi veé tinh hinh hién tai. Vi thé t6i bat dau thé hién sy tu tin ctia minh
tredc khach hang, va diéu nay da mang dén khac biét rat 16n”. Noi lo s¢ cta
Hanif khi nhin thay twong lai kinh doanh m& mit that ra dang che giau mot
khting hoang niém tin con 16n hon, va n6é da niu chan anh chat hon ca nén
kinh té. Néu khong c6 nhitng nha c6 van, Hanif sé chang bao gi¢ nhan thay
chinh thai do cua minh dang gay trd ngai.

Ching ta cling dé roi vao trang thai tinh cam tiéu cyc thong qua mot cach
khac dugce nha nghién cttu Dan Gilbert tai Harvard goi la “dy bao cam xuc”
(affective forecasting). N6i ngan gon, 6ng cho rang con nguoi khong gidi
doan tac dong cuia cac sy kién trong twong lai dén cam xtic cta ching ta. Vi
du, chiing ta c6 khuynh huwéng cho rang viéc mua mot moén do dién tw tha vi
sé lam chuing ta vui lén, nhung trén thyc t€, cdm giac thich thui nay nhanh
chéng phai nhat. Ngugc lai, ching ta sg rang minh sé khong chiu dung dwoc
gian kh6 nhung thuc té con ngudi da vugt qua dugc biét bao gian khé trong
nhitng khoang thoi gian dai.
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Do su thién léch nay, ching ta c6 khuynh huwéng gia dinh tinh huong xau
nhat khi can nhac liéu ching ta c6 nén cam két thuyrc hién muc tiéu khong.
Chung ta thuong thién vé huwéng tiéu cyc. Va nhw thwong 1€, quan diém caa
nguoi ngoai sé gitp ching ta dinh hwdng t6t hon.

Mike, mot giam doc dich vu thanh toan lwong ma t6i gap gan day trong mot
hoi thdo, mé6i vira trdi nghiém twong tw. “Toi doc dwgc mot bai bao veé
chuwong trinh phuc lgi doanh nghiép trén to Wall Street Journal,” 6ng noi,
“va bai vi toi rat quan tdm dén cha dé nay, toi lién giri dwong dan bai bao
nay dén mot nhém nguwoi trong ban lanh dao cong ty. T6i biét minh cé
khuynh hwéng nhin nhan van dé kha tiéu cuwc; dé 1a mét hanh vi ma t6i dang
muon thoat khoi. Nhung trong ngay hom do, toi that tinh khong thé nghi lam
sao chung toi co6 thé thye hién dwge mot chwong trinh twong ty. Vi thé thay
vi tdp trung vao nhitng gi ching t6i co6 thé lam cho chwong trinh phic lgi tai
cong ty ctia minh, t6i lai phat biéu gay gat trong email vé nhitng viéc chiing
toi dang lam hién nay. M&t phu nit lam vé HR ma t6i quen va dang c6 ra ré
vao nhom ho trg da tra 161 va néi rang mac du ba hiéu dwgc tai sao toi lai
phat biéu nhv thé, nhung sy chi trich cta t6i da lam héng tat cd nhitng gi
tich cwc ma téi nhac dén trong email. Khi n6i dén nhitng tht khéng hiéu
qua, toi da chi thang vao nhitng nguwdi da thiét ké hé thong ching t6i dang st
dung”.

Phdn ttng tredc email nay ctia Mike kha tiéu cyc. Cac dong nghiép tw hoi cé
phai 6ng dang c6 gang thu hut sy chu y, hay ban than 6ng la m6t nhan vién
gdy roi. Phan hoi ctia lanh dao nhan sy giip 6ng nhin thdy anh sang, va
Mike da dwa ra ngay hanh dong diéu chinh trueéc khi moi nguwdi nhan xét vé
ong xau di. “T6i mirng la ba &y cam thay an toan dé 1én tiéng, vi no that sw
gidp t6i nhin thdy duwgc hanh vi cu thé dang ngang chan minh”.

Toi xin chia sé thanh that v4i ban: Trén chang duong nay sé co nhitng thoi
khac khong may thd vi ma ban khong thé tranh khoi néu muén thanh cong
va hoan thién ban than. That khong dé dang gi thira nhan sai lam tridc mat
nguwoi khac. Nhung chinh diéu nay lam ban thay that tw do! Nhw Lena West
no6i, “Ban phai san sang chap nhan nguwoi ta nhin minh nhv mot ké gan thi
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mdi tién b trong cudc song duwgc. D6i khi ban thanh cong va trd thanh ngoi
sao nhac rock, nhung ciing c6 déi khi ban bi ngwoi ta ném tritng théi vao
mdt. Nhw Oprah Winfrey néi, ‘Khi ban song mot cudc doi rong 16n, sdng hét
minh, ban sé nhan thay nhitng budc sy chan chi la chuyén nho.” Va doi véi
toi, day la mot rai ro dang chap nhan”.

Néu t6i song dén chin muoi tudi va duwgc cho co héi truyén lai cho mot
nguoi tré biét dau la nhitng diéu quan trong nhat trong cudc song, toi hy
vong minh sé viét rang: “Hay suy nghi vé cudc doi minh - di tim hanh phic
va y nghia cudc séng ngay tr bay gio”. Khong phdi doi dén thang sau hay
nam sau. Chung ta thuong cé khuynh hwéng khong tran trong nhitng gi
ching ta dang c6 trong tay. Thit hai nita, t6i nghi minh sé nhan manh dén
tam quan trong cta ban bé va gia dinh. D1 nhién, ban c6 thé nghi rang doi
v6i t6i ngay lic nay cong viéc la tat cd. Nhung ai sé la nguoi dén tham toi
trong bénh vién khi t6i gia va bénh? Cho du t6i c6 yéu quy dong nghiép dén
may, cting khong c6 nhiéu kha nang ho sé dén. Va thé nén t6i tran trong va
yéu quy ban bé (da phan ciing xuat phat t* nhithg moi quan hé trong cong
viéc).

Cudi cung, toi hy vong rang ditng trén quan diém ctia mot nguoi tirng trai va
song dén ctru thap, toi cé thé hoi: “Anh da theo dudi wéc mo ctia minh
chwa?” T6i tin rang ngwdi nao cang c6 gang dat nhithg wéc mo ctia minh sé
cang hanh phtc hon trong cudc doi. Hay tim ra muc dich song ctia minh va
theo dudi dén cung, cho du gidc mo ctia ban nhé nhoi hay vi dai. N6i cho
cung, van dé khong phai l1a viéc ban c6 dat gidc mo nay khong. Cau hoi quan
trong la: Ban cé chién ddu vi né khong?

Cudc sdng. Hanh phiic. Ban bé. Y nghia. Gidc mo. Ban c6 nhan thay khong
c6 cau héi va cau tra 10i nao trong so trén day dinh dang dén tién bac?

Hay van dung nhitng kién thitc, kinh nghiém nhw mot ngwdi chin muoi tuoi
ngay tir bay gio. Ban da dén day, hom nay - vay ding dé cho nhitng thi
ddng lé ra - ddng 1€ phdi - biét thé thi lam ban ngac nhién.

Poi ngii trong mo: Bill Wilson va Alcoholics Anonymous
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Khi tap chi Time dang danh sach binh chon 100 Nhan vat Quan trong
nhat Thé ky 20, rat nhiéu doc gia phai ty héi: Bill Wilson 1a 6ng nao
thé nhi? Pay ciing chinh la cau dap ma Wilson, da mat nam 1971 & tudi
75, mudn nghe. BPuwgc moi ngwdi biét dén vai cai tén don gidn l1a “Bill
W?”., ong la nguoi sang lap Alcoholics Anonymous va la mot trong
nhitng nhan vat cé anh hwéng 16n nhat vao thoi do. Wilson 1a mot
doanh nhan tai thanh phoé New York, khong dwoc dao tao bai ban vé
tam ly hoc, y khoa, hay than hoc, nhung 6ng da thiét ké mot chuwong
trinh 12 buwdc giup hang triéu nguwdi nghién rugu, nghién ma tuay, bai
bac, va ngay ca ngudi nghién mua sam tir bé n6i &m anh cta minh.

Wilson khéng c6 dugc uy tin chuyén mon, 6ng bu lai bang kinh
nghiém. Nam 1934 ban than 6ng da tirng 1a mot nguwdi nghién rugu hét
thudc chita, bi tong vao trai cai nghién va cac bac si cho biét truong
hop ctia 6ng khong cé kha nang phuc héi. Trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién va khan cau Chuda giap d&, Wilson chot gidc ngd - mot anh
chép s6 phan nhw 6ng miéu ta sau nay - cho 6ng dong luwc dé cai rugu.

Wilson nhan thdy hy vong duy nhdt dé phuc héi la sy ung ho va lam
ban v&i nhitng nguwoi cung nghién rugu, ho hiéu dugc va dam thira
nhan sy thua kém cua minh. Nho thtra nhan tinh trang ctia minh va pho
thac cho mot lwe Ivgng quyén nang hon - cho du do6 la Chua troi hay la
nhom - nhitng nguwdi nghién reegu c6 thé tranh xa regu che va tinh téo
dan tirng ngay, va Wilson da giit dugc diéu do cho dén tan cudi doi.

Wilson thiét 1ap 12 buwéc cho chwong trinh AA dya phan 16n trén nhitng
phuwong phap cia Nhém Oxford, mot t6 chitc Cong gido dau thé ky XX
von khuyén khich thanh vién xung tdi va sau d6 dung quyén luc cta
nhom dé gitup do nhitng nguwdi hoan nan. “Nhitng 10i day nay khong cé
gi mdi,” Wilson noéi. “Chung ta cé thé hoc dugce tir chinh nha thd cta
minh. Ching that ra chi 1a mét bai kiém tra vé lwong tam, xung toi,
phuc hoi, gitp do ngudi khac, va cau nguyén”.
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La mot nguoi goc Vermon, Wilson 4p dung nhitng nguyén tac dan chu
cia New England vao AA bang cach thiét 1ap mot co cau tv dudi 1én
khong c6 cap bac hay lanh dao tdp trung. Thanh cong ctia nhém dugc
truyén tai nhau nhanh chéng, va dén nam 1944, AA da c6 nhom tai 30
quoc gia. Nhu chinh Wilson da viét, “Chuing toi that sy tin rang sy song
con cia nhom nhw mot tong thé quan trong hon rat nhiéu so vai s
song con cua ca nhan hay nhom cac ca nhan. Pay la mot diéu to tat
Vot xa so véi bat cit ca nhan nao trong s6 chiing t6i”.

Buéc 8: Cam két cdi thién

Mot tuan sau cudc tranh ludn trén dién thoai véi Bill Braustein bén ngoai 30
Rock, toi da quay lai LA. T6i goi cho Bill va hen gdp nhau tai mot nha hang
& San Fernado Valley. Khi t6i dén thi Bill da ngoi san, uéng ca phé da.
“Bill”, t6i no6i khi ngo6i xudng, “nhd anh ma t6i da quyét dinh khong rt tién
vay nita. Diéu t6i quyét dinh sé lam la tién tdi - trd thanh CEO tién b, thyc
té, xan tay 4o vao diéu hanh céng ty nay va m& no rong ra thém. Pay la danh
sach nhitng thit t6i sé thay d6i”. Trong s6 nhitng dé muc nay la cam két cta
toi sé tuyén thém lanh dao cdp cao dé gilp toi ganh bét sirc nang ngay cang
tang trong viéc quan ly.

T6i can phai lam t6t hon viéc cong tac va dwa vao no lyc cta cac dong
nghiép trong cong viéc, tin cdy ho, giao cho ho thém nhiéu trach nhiém. T6i
can phai lam t6t hon trong viéc tap huin ho vao cac vai tro trong cong ty,
giup ho dat t0i da tiém nang ctia minh. Va t6i nhan thiy rang t6i can phai dé
cho ho ti* do pham mot so sai lam dé tir d6 hoc cach hoan thién minh. D6 la
cach cac nha lanh dao that sy ma toi biét da 4p dung dé tao sy trung thanh va
truyén cdm hitng cho nhan vién phat trién, ma t6i cling da titng dugc hudng
va lam rat t6t duwdi sw lanh dao nay. Gio day t6i cam két vGi ban than sé la
nguoi tao ra moi treong twong ty. Pay la cach cac cong ty ngay cang phat
trién, khong 1€ thudc vao tai nang ctia nguwdi sang lap ma dwa vao nhitng ky
nang, wdc mo, chuyén mon cuta tdt cd moi nhan vién. Toi can phai dwa cong
ty tr to6i chuyén sang chiing t6i.
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“Cam két” 1a mot tir rat dang sg déi vdi ching ta, vdi 1y do chinh dang. Mac
du goc tir Latin cia né c6 nghia la “lién két v&i nhau”, nhung theo thoi gian
tir nay da tich iy dwoc rat nhiéu nghia tiéu cuc. Vao thdi Rome c6 dai né cé
nghia la m6t hanh dong ap dat - giong nhw quan toa ap dat mot ngwdi vao tu.

Nghia tw nguyén ctia cam két - titc 1a chiing ta tw cam két sé theo du6i mot
hanh dong hay mot niém tin - van con twong d6i méi. Nhung chinh céi cam
giac van con sét lai vé mat thit gi do ap dat 1én ching ta 1y gidi vi sao cum twr
nay van ggi 1én mot cam xuc tiéu cue. “Dan 6ng rat ngai phai cam két”, la
10i than phién thuong xuyén ctia phu nit. Khi cam két vao mot diéu gi do,
nguwoi dan ong da khéa chat minh vao mot méi quan hé hay mot vi thé va
loai bo nhitng chon lwa khac. Ciing chang ngac nhién khi rat nhiéu nguoi
khong thé cam két mot thi gi.

Nhung thiét nghi cling nén nhac lai 1a cam két rat khac vGi nghia vu. Thiy
nhat, ching ta khéng bi gan ghép - chiing ta ty hita v6i ban than minh, vi
ban than minh. N6 ciling khong hé citng nhac va thiéu linh hoat. Vé co ban,
diéu ma toi vira cam két vdi ban than la thay déi va hoan thién - truwdng
thanh hon. Nhitng cam két nay khéng hé 1ay mat di quyén kiém soat ctia t6i;
ching gitp toi 1dy lai quyén kiém soat thi ding hon.

Trong ngit canh sy nghiép, cam két, néu dugc boc 10 thanh 16i tredc mot nha
c6 van than can hay mot vong tron nhitng ngudi ban tin cay, sé giip ching
ta gan bé hon v6i moi nguwoi. Néu nhin theo hwéng nay, cam két 1a mét cach
dé tiép can mot cong dong rong 16n hon. Bay la mét 101 hita ban dwa ra véGi
moi ngwoi - mot 161 va dai hoi, véi thoi gian cu thé, dé vuegt qua nhitng tré
ngai cu thé va quyét tam gitt 101 hita, cho du phai d6i mat véi nhitng vat can
c6 thé hodc khong thé thay trudc.

Nhuwng treede khi cam két v6i ngudi khac, chiing ta can phai cam két vGi ban
than minh. Thay déi sé ra sao va nhu thé nao? Chuing ta cang cdm nhan,
twong twgng ra két qua cua thay doi ro rang thi né sé cang dé dang thyc hién.

Diém lgi cta viéc cam két 1a gi?
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1. Thi? nhdt, né mang lai cdm gidc tu do rat Ion. Thit héi bat it ai da tirng
thtra nhan minh la nguwoi nghién regu hay nghién ma tdy. Muén cam
két thay d6i ban than doi héi niém tin va sy can dam siéu pham. Nhung
khi ban thita nhan nhitng diém yéu cua minh, ban da trat dugc mot
ganh nang rat 16n, va khong con phdi tim cach che gidu né bén trong
minh.

2. Mot khi ban da cam két cong khai, ban khéng con dwong rut lui. Tat ca
la vi ban khéng muén lam that vong ban than hay moi ngudi. Khi cam
két cong khai, ban c6é nhiéu kha nang theo duoi dén cung nhirng 16i hita
cua minh.

3. Cam két cong khai la mét trong nhitng cdch nhanh nhdt ma t6i biét dé
tao su than thiét véi moi nguoi. Khi chia sé muc tiéu ctia minh, ban da
dé cho ho biét ban tin vao diéu gi, va rang ban tran trong déng gop cua
ho. Khi ban thira nhan nhitng diém yéu ctia minh va cam két thay doi,
ban da dé 10 s ton thwong va md ra mot 10i moi cho moi nguoi.

Waldo Waldman, phi céng chién ddu ma t6i da nhac dén & phan trén, da noi
rat chinh xac: “Khi gia nhap quan doi ban gio tay phai 1én va cam két phuc
vu. Con trong thé gigi kinh doanh ching ta khong dwa ra mot cam két chinh
thitc nao; ching ta chi n6i rang minh nhan cong viéc hay nhan trach nhiém.
Nhung ching ta c6 that sy cam két thue hién khong? Dé dén dugc diéu nay,
ban can phdi tao mot moi trwong sao cho trach nhiém trd thanh mot thudc
tinh khong thé thiéu. Hay bat dau bang cach chiu trach nhiém vé két qua cua
minh va nhan thitc dugc rang hanh dong cta ban c6 tac dong l1én toan bo
nhom. Ban khong thé bay mot minh trong kinh doanh”.

Khi phat biéu cam két v4i nha c6 van ctia minh, nén nh@, day khéng phai la
phat biéu tuyén thé. Pay chi la mot cudc tro chuyén. Ban muoén dugc nghe y
kién ctia moi nguwoi. Hay xem day la mot tran dau tap khac. Khi Bill va t6i
gdp nhau an toi, khong phai t6i chi tuyén bo vé cam két méi ctia minh, sau
dé leo 1én luvng ngwa va phéng vé phia anh chiéu ta. Bill c6 m6t sé moi quan
ngai cu thé va nhitng cdu hoéi anh ta muén dat cho t6i. Anh ay mudn biét
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chac la t6i da suy nghi rat can than vé cam két xay duwng doanh nghiép cta
minh.

Chinh thitc héa cam két, nén nh@, 1a mot con duwong hai chiéu. Truwdce tién,
hay phat biéu nhitng gi ban mudén lam. Sau d6 trao lai khong gian va thoi
gian cho nhom phan héi dé dam bao rang ban dang cam két thyc hién ding
diéu can lam vao ding thoi diém. Ban va cac c6 van can hiéu ro va thong
nhat cu thé nhitng gi ban cam két, tr d6 ho méi cé thé gitip ban néu ho nhin
thay ban dang di ra khoi quy dao. Viét ra gidy nhithg cam két ctia ban. Tai
sao u? Mot lan nita, diéu nay gitp n6 tré nén thyc té hon. Bo Manning, mot
nguwoi ban va nguwdi do dau cua t6i tai Deloitte - gio day la chu tich md&i cta
FG - thwong ndi vai t6i rang viéc suy nghi vé mot diéu gi dé sé cho n6 mot
cap do ro rang, sau dé viéc phat biéu vé né khién n6 dwgc nang lén thém
mot cap, nhung chi khi viét n6é ra mét cach chinh thiec thi méi dwa dén mot
mutc ro rang khién no that sy xdy ra.

Hay trung thyc: Ngay cé khi ban c6 quyét tam cao va mot ké hoach cam két
hoan chinh, git* cam két theo du6i mot hanh dong la mot viéc khé, ngay ca
do6i vdi nhitng ngwoi c6 ky luat cao. D6 1a 1y do vi sao ban can c6 vong tron
than thiét dirng sau lung dé thinh thoang da dit ban vai cai. “Khéng gi thay
thé duwgc viéc c6 nguoi lién tuc thic day ban phaéi gittr cam két cia minh,”
doanh nhan Greg Hartle no6i. “T6i da ting c6 luc that sy bat khoc trén dién
thoai khi tro chuyén véi nhém ho trg ctia minh”.

“Cong ty toi trong giai doan dau c6 mot khach hang la nha tv van vé lanh
dao,” Lena West tai Convengine ké. “T6i va co dy trd thanh ban t6t cta
nhau. T6i ké cho c6 ay nghe rang vi mot 1y do nao dé t6i luén lam dwoc viéc
khi t6i c6 nguwoi ditng sau budc téi chiu trach nhiém, nhung néu dé toi tw
than van dong thi nhitng muc tiéu nay thuong tréi di mat”.

Chung ta khong chi can dén nhém dé ho trg ma con dé budc ching ta phai
chiu trach nhiém. Cling nhu ching ta d6i khi quén mat cam két ctia minh,
cac nha c6 van doi khi cling quén mat cam két cua ho sé gitt chung ta trén
diung quy dao. Diéu nay c6 thé gay ra nhiéu phién todi. T6i van c6 nhitng
nhan vién cam thay khoéng an toan hay ty tin trong mo6i quan hé véi t6i va
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khong dam no6i thang khi t6i lam mot viéc gi khong nén lam. Vi vay t6i phai
thuong xuyén nhac nhd ho. Nhung thay vi xem viéc nhac nh& nay la mot
van dé trong moi quan hé, t6i nghi né la mét cong viéc bao duwong dinh ky,
giong nhu ban phai thay nhét cho xe, hay phai cao rdu moi sang, hay phai
don cé moi tuadn; bat ké ban dang lam cong viéc to6t dén may, ban van phai
lam di lam lai dé gii* cho moi thit ding theo trat tw ctia no.

Mot cach dé duy tri cam két va giit n6 chac chan la t6 chitc mot cudc hop
kiém tra moi thang mot 1an véi nhitng ¢6 van tin cdy cta ban. Bu6i hop nay
c6 thé dwgc dwa vao mot cudc gap go dinh ky, hodc chi can 10 phat tu tap.
Néu can thiét, cé thé thue hién thong qua email. Nhac lai cam két cta ban.
Trinh bay vGi moi ngwdi bao cdo tién d6. Nhan manh rang ban trong dgi vao
viéc ho budc ban phai chiu trach nhiém. Mot vai ngwdi c6 thé muén phan
hoi hay dua ra 10i khuyén ngay lap tic, vi thé nén dy tru dv thoi gian hon
mot chit. Nén nhé rang ban luén mudn tao cho nhém cadm gidc an toan khi
trung thwe véi ban. Va mot phan trong an toan nghia la cho ho du thoi gian
dé phan hoi néu ho thay diéu do la quan trong.

Poi ngii trong mo: Muhammad Yunus Va Grameen Bank

Khi di cong tac khap Bangladesh sau nan d6i nam 1974, Muhammad
Yunus, ngwoi quan ly ngan hang va nha kinh té€ hoc, nhan thay suw doi
kho ngay tredc mat 6ng lai cang thém toi té bdi nhitng ké cho vay tién
vo liém si. Ong gdp nhitng phu nit da vay tién dé mua tre 1am ban ghé,
va sau do6 bi budc phai tra hét tién 16i kiém dwgc cho chti ng - mot vong
tron vay ng cit thé tiép dién. Yunus thay bat binh va bé tién tii twong
duwong vaGi 27 do la cho mo6t nhém 42 phu nit vay tién ngay tai cho. Sau
khi ban hang va tra lai tién cho 6ng, cac phu nit kiém dwgc s6 16i twong
duwong 84 xu - mot khoan tién 16n so véi ho.

Do la khi chiéc bong den trong 6ng chot bat sang. Yunus nhan thay khi
cho nhitnhg nhém ngudi dan nghéo vay tién - thay vi cho tirng nguoi
vay - ong c6 thé tan dung dugc sy ho trg nhom dé dam bao ho sé tra
tién vay. Cho dén thoi diém do, da so nhitng c6 gang goi la cho vay vi
mo déu bi can tré bai nguy co khong thé thu hoi von rat cao; viéc thuc
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hién va theo do6i hang triéu hgp dong tai chinh, trong khi gia tri mo6i hop
dong chi la mot con so rat nho so véi tiéu chuan phwong Tay, 1a khong
kha thi. D6t pha cua Yunus la loai bé hgp dong va dé chinh nhitng
ngwoi vay tién ty giam sat lan nhau.

bé dugc vay tién tir Grameen Bank cta Yunus, cac ca nhan trude tién
phai tham gia hoac thanh 1ap mot nhom tir nam nguoi cung vay trd 1én.
Nhém khong cé trach nhiém tra lai s6 tién da vay cua tirng ca nhan -
nhung néu c6 mot thanh vién khong tra tién vay, cd nhom sé khong
dwgc vay tiép tuc. Chinh ap lyc xa hoi nay cong vGi noi s¢g mat uy tin
trong nhém da lam gidm di rat nhiéu nguy co khéng thu hoéi dwgc von.
“Chung toi tin twdng rang ngan hang phai dugc xay dung trén co sd tin
cdy lan nhau,” Yunus viét trong quyén sach Banker to the Poor:
Microlending and the Battle Against Wolrd Poverty. “Grameen that bai
hay thanh cong dwa trén sttc manh ctia méi quan hé cad nhan. Ngudi ta
c6 thé néi ching t6i la nguwdi kho khao, nhwng kinh nghiém cta chiing
t0i cho thay s6 ng khé doi chi dwdi mirc 1%”.

Mac du nguoi vay tién khong phdi ky hop dong, ho phai hoc va dong
thuan v6i mot bo quy dinh mang tinh dao ditc va cong dong tén la
Sixteen Decisions. Trong s6 nay cé nhitng quy dinh nhu “Ching t6i
lubn san sang giup d& ngudoi khac” va “Chung t6i chung tay tham gia
cac hoat dong xa hoi”.

Hién nay, Grameen Bank da cho vay hon 6 ti do la dén hang triéu
khach hang, va rat nhiéu ngwoi nho thé da thoat nghéo va cé thé cho
con céi dén treong, cting nhu kiém da an hang ngay va c6 nuéc sach dé
uong. Vi nhitng no lyc don gian nhung tac dong sau sac nay, Yunus da
dugc vinh danh bang giai Nobel Hoa binh nam 2006.

Buwéc 9: Lam gia dén khi dat thdt - va giir chdt noé

Ban da bao nhiéu lan dwa ra quyét tam va quyét dinh thay d6i cudc doi
minh, dé r6i sau d6 nhan thdy moi thi van ditng i ra d6 ngay khi ban gap tr@
ngai dau tién? Bao cdo cta cac trung tam thé duc cho thay thanh vién méi
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thuong dén tdp hang ngay trong vong khodng ba thang dau tién ghi danh,
sau do sy hang hai nay giam dan. Trong vong sau thang, cac thanh vién
chuyén sang dén moi tuan mot lan, va trong nhitng budi nay, ho tién dén
nhitng chiéc may tap hao nhoang nhu thé chiing la dung cu tra tan. Chi c6
nhitng nguoi cé quyét tdm mdi tham gia da 1au dé nhin thay két qua.

Thai d6 nay ciling rat pho bién trong cong viéc. Sau bai phat biéu dong vién
trong buoi hop nhan vién ban hang hang nam, moi ngudi déu rang rd, vo tay,
va tan di dé tan hudng bita tiéc cocktail. Ho bé lai trén ghé khéng biét bao
nhiéu la nhitng tap ho so day com nhitng trang powerpoint. Thé la xong mat
no lic duy tri thay doi trong t6 chitc. D6 la 1y do vi sao t6i khéng chi phat
biéu r6i phat tai liéu. T6i c6 gang tao ra tradi nghiém cho khach hang duy tri
nhitng thay doi trong cong viéc moi ngay; néu khong thi xem nhw ching t6i
chwa hoan thanh nhiém vu. Burng hiéu sai y t6i; thie hién nhitng budc di dau
tién rat quan trong - theo dudi Bon Dac diém tw duy vé thiét lap méi quan hé
sau sac v4i mot s6 nguwdi minh tin cdy, di tim cac doi tac ho trg qua lai hay
vong tron cd van, va cam két dat muc tiéu va thay do6i hanh vi. Ban can phai
bat dau tir dau do, va quyén sach nay dang gitip ban lam diéu nay.

Nhuwng mot khi ban da tim duwgc nhom - cho du nhom chi 1a hai nguoi hay ca
mot doi ngli ditng sau lung - va hoach dinh cho cong viéc cua minh, giai
doan khé khan chi méi bat dau. Lam thé nao ban duy tri dugc qua trinh ho
trg 1an nhau? Lam thé nao ban duy tri dugc nhitng thay doi trong chinh ban?
Lam thé nao ban chuyén déi tir y dinh sang hanh dong hang ngay?

Chia khoéa cta sy bén vitng nam ngay trong hai chit “hang ngay” do. Mot
trong nhitng ly do dan dén thanh céng cta cac chwong trinh 12 budce 1a ho dé
nghi theo dudi tirng budc mot moi ngay qua. Tap trung vao nhitng buwdc nhé
hang ngay la nguyén tac chu dao cia nhiéu t6 chirc hay ton gido vé ty hoan
thién ban than. Chia khoéa ctia viéc suy ngam sau xa chinh la hién tai. Thuc
té, tap trung vao nhitng gi ban cé thé thuc hién ngay bdy gio chinh la cach
t6t nhat dé ban va cac c6 van tin cay duy tri thay doi.

Co lan t6i nghe Ray Charles tra 10i phong van trén radio rang 6ng ay khong
biét c6 nguwdi choi nhac gioi nao ma khong phai luyén tap hang ngay. Luyén
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tap don gian la mot phan trong cudc doi cua nguwoi choi nhac, giong nhu hit
tha vay.

Khoéng ai dugce sinh ra ma da biét choi piano hay clarinet. Pa s6 moi nguoi
khi tht choi lan dau tién déu ngd nghé va that té. Nhitng nguwdi choi nhac
thanh cong phai tap luyén nhiéu nam lién cho dén khi ho choi hay hon, va
cudbi cung la ho kiém soat dwgc nhac cu ctia minh. Ho khong lo lang vé
nhitng not nhac choi sai hay phai luyén tap cung moét ban nhac hang chuc
hay hang ngan lan. Ngay ca nhitng bac thay cling pham sai lam, thdm chi
ngay trong budi hoa nhac tai Carnegie Hall. Ban nghi ho c6 bé ngay chiéc
dan violin xu6ng hay dong nap dan lai va bién khoi san khau khong? Di
nhién la khong r6i! Ho van ct? tiép tuc choi dan! Dau sao thi trén doi nay
cling khong c6 sw hoan hédo - c6 chang la n6 lyc cua ching ta c6 gang dat
dén hoan hao.

Tat ca nhitng thi nay co6 lién quan gi dén duy tri thay d6i? Theo kinh nghiém
cda t6i, noi sg that bai la ly do chinh khién ching ta ditng cac no lyc thay
doi. Nguoi ta sg rang minh sé khéng lam dugc nhw ky vong cta nhitng do6i
tac ho trg. Hoac ho qua lo s¢ trudc nguy co that bai trrdc mat cac ban be,
hodc lam that vong nhitng ngwdi c6 van ho da nhd dén. M6t cach vo thic ho
cam thdy an toan hon néu khong lam gi hét. Vi thé ho bo chiéc dan violin
xuong.

Pang tiéc la khi ban cho phép ban than bj té liét vi s¢ hai nghia la ban da
dam bdo minh sé khong dat dugc cac muc tiéu trong cudc song hay trong
cong viéc. Chung ta can phai nhan ra rang sai lam hay sdy chan sé khong
giét chét dwgc minh. That ra, ching la mot phan ty nhién trong qua trinh
hoan thién. Hiém c6 nhitng sai lam nao mang tinh séng con trong sw nghiép,
ngoai tr* nhitng hanh vi lo dang qua dang ctia minh.

Hay nhin vao Martha Stewart, ngwdi phu nit hiéu biét va thanh dat, pham
phai sai lam 16n dén mitc bi tong giam mot thoi gian, sau do6 1a bi quan thic
tai gia su6t gan mot nam. Mo hinh kinh doanh cta ba dwa hoan toan trén
danh tiéng cta ban than ba. Sy két an nay c6 thé la mot don chi mang cho
cong viéc kinh doanh. Nhung ba cé chét khong? Khong hé. Ba c6 mat di
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doanh nghiép hay mot loat nhitng can nha xinh dep ctia minh khong? Ciing
khong. Thuc té, chudi san pham ndi that ctia ba con ma& rong hon sau khi ba
dugc tha. Ba da do6i mat vé6i thoi gian giam gitt mot cach can dam va tw tin,
va nguoi ta cam thay cang kinh trong ba hon. Hién nay ban c6 thé mua san
pham cua ba tai Wal- Mart, Kmart, va Sears. Tap chi Living dai dién cho ba
van phat trién manh mé cung vdi dé ché tap chi cua ba.

Co6 thé ban sé chang bao gio lam vao canh phai xay dwng lai s nghiép sau
thoi gian lao tu. Nhung néu nhw Martha Stewart khong chi song sot sau trai
nghiém dé ma con tré lai manh mé hon bao gid hét, thi ban cling sé lam
duwgc - ngay ca néu doi khi ban té ngap mat.

brung thé, triv khi ban chap nhan bé cudc. Va cach ching ta tranh bé cudc la
tham gia hang ngay vé6i nhitng nguoi dong dang - két noi thanh cong bang
nhém ho trg, titng chiit mot, cho dén khi moi lo sg tan bién.

Dbiéu nay dong nghia véi ban dau ban phai gia vo - hay hanh dong tu tin hon
thue té, muc dich la danh bai n6i sg caa ban than.

Gia vo khong c6 nghia la ra vé. T6i khong c6 y khuyén ban tré thanh mot
nguwoi khong bao gid dam bo mat na ra. Thuce té, khai niém gia vo 1a mot
chién luwgce c6 lich st dang kinh. Cac chwong trinh 12 buwdc thwong c6 cau
néi: “Gia vo dén khi dat duwgc muc tiéu”. Néi cach khac, thir thay doi hanh
vi cia minh véi s gitup dG ctia ngwoi khac ngay ca khi ban chwa san sang
thay doi niém tin ctia minh.

Vi du, mot s6 nguwdi nghién rwgu da cé thé bé rwou vi xau hé hay sg hai.
Cudi cung, ho cam thay tot dep hon, hanh phtc hon, lam viéc cé nang suat
hon; hanh vi thay d6i da khién ho thay déi niém tin - trong treong hgp nay
la niém tin vao lgi ich cnaa su tinh tdo. Nho duwgce ho trg lién tuc, ho c6 thé
chién thang can bénh nghién ngap ctia minh.

“Gia vo dén khi dat duwgc muc tiéu” la mot cach néi khac caa “loi tién tri
nhan ménh - self-fulfilling prophecy” - am chi khuynh hwéng hoan thanh ky
vong cua minh, du tét hay xau. Khong cé gi ngac nhién khi nhitng t6i pham
tai pham thuwong xuyén la nhitng nguwoi 16n 1én trong gia dinh 1éch lac va
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luén bi nhéi nhét dén mitc tin rang ho la nguwoi xau. Thit doan xem? Cudi
cung ho c6 gang lam tron ky vong nay. Va khi ho cang gap nhiéu rac roi,
tinh trang “nguoi xau” lai cang ding, va lai dan dén nhitng hanh vi t6i té
hon. D6 la mot vi du vé ky vong tiéu cye. Twong tir, mét ngudi khong bao
gio 1én tiéng vi ho da dwoc day bao (va tin) rang ho la mot nguwdi nhit nhat
thi cudi cung nhit nhat that.

Chung ta cling c6 thé tao ra nhitng 10i tién tri tich cic. Mot ngwoi nhut nhat
c6 thé gia vo minh la ngwdi hwéng ngoai, cam nhan dwgc cam giac méi mé
nay; va cudi cung, theo thoi gian, trd thanh mot nguwdi vui vé hon, nang
dong hon. Gia vo dén khi dat dwgc muc tiéu! Jessie, mot ngwdi ban cua t6i,
dang c0 bo thudc. Chién thuat hang dau cua c6 ay la gi? Gia vo rang co ay
khong them hit thuéc. Khi muoén hit thudc, cé ay tw nha: “Hut thudc phat
om. Thuo6c 14 boc mui. T6i 1a mot nguwdi khde manh, mot ngwdi sach sé, toi
khong phai 1a ngwdi hut thudc!” Khong c6 thit gi hitu ich hon dé gitp co tw
bd cam giac thém thudc.

Ban c6 thé ap dung chién lwgc “gid vo dén khi dat duwgc muc tiéu” nay vao
bat cit linh virc nao trong cudc séng. Ban c6 thudc dang nguwdi chang thé 16i
minh dén phong tap thé duc khong? Thit lam thé nay - ¢ mac do tap thé duc
vao. Pay la budc dau tién! Tiép theo, sao khong thir lam vai dong tac kéo
gian tai nha? Hay di bo nghe nhac? Thi chay bo vai khu nha. Tt nha dén
phong tdp nao cé xa may dau? To6i thuong xuyén dung phwong phap tirng
bwdc nay trong cong viéc kinh doanh va tw van véi cac giam doc trong danh
sach Fortune 500 - gia vo cho dén khi ho dat dwgc muc tiéu, t'ng budc nhé
moi lan c6 gang.

Gia vo dé dat ho tr¢ qua lai

Nhung chién lwgc “Gia vo cho dén khi dat dwgc muc tiéu” nay co lién quan
gi dén ho trg qua lai? Thi nhat, ban c6 thé kéu goi cac c6 van giup ban “gia
v0” cac hanh vi md@i - lam theo nhitng buéc can thiét, ngay ca khi ban khong
tin rang ching cé hiéu qua. Cé lan cac thanh vién cua Billionaires’ Club di
mua nha trong khu Beverly Hills, tim kiém nhitng can biét thy hang triéu do
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la ma chi nguwdi giau méi ddm bo tién ra mua. Ho dén nhitng budi gidi thiéu
nha va di xem nhitng hanh lang 16t da cam thach, nhitng khu vuon c6 mai
che, nhitng ti quan do rong bang ca can hd, nhitng cau thang bé khong 16,
nhitng ho boi nhin thau chan trdi. Di nhién day chi la mot bai tap. Muc tiéu
la giip ho cdm nhan dugc thanh qua cta viéc tim kiém giau cé that sy. Ho
chi dang gia vo thoi. Nhung day qua that la mot y twdng tuyét voi! Muc dich
la lam quen véi cdm gidc cua mét nha ti phi. D6 khong chi 1a m6t budi
chiéu thu vi; khi cing nhau lam bai tdp nay ho cdAm nhan dugc tinh doan két
va hiéu dwgc muc dich ctia tham vong chung. Sau dé, ca nhém danh thoi
gian phan tich chuyén di va cach n6 gitp ho gia tang cam két trong kinh
doanh va su nghiép.

Sau day la mot hinh thitc don gian luyén tap “gia v cho dén khi dat duoc
muc tiéu” trong nhom:

1. Cam két mot hanh déng don gidn. Chon mot hanh vi ban c6 thé tir bo
ngay hom nay.

2. Hanh dong. Thir xem két qua cta thay doi hanh vi hay sy khéi dau caa
thanh céng la nhu thé nao. Hay cdm nhan né. Ban khéng thé hy vong
chita khoi bénh chi sau mot dem. Khong ai hy vong loai bo dugc hanh
vi dang niu chan minh chi sau mot dém, hoac dat muc tiéu chi trong
mot ngay. Chi gai t6i da khong thanh cong trong no lyc gidm can mai
dén khi chi cam thay thoai mai vGi Weight Watchers va nguwdi ban giam
can Jan ctia minh; chinh nho nhitng buwéc khdi dau nhé va don gian da
giup chi c6 dugc nhe ngay hom nay.

3. Thao luan cai cam gidc cam nhén thanh céng véi cac doi tac ho trg.
Nén nhd, ban cé thé duy tri thay doi hanh vi trong mét thoi gian dai ma
khong can phai thay doi niém tin!

4. Lam lai mot 1an nita.

5. Mot khi ban da thiét 1ap duwgc thoi quen cho hanh vi méi, hdy chon cam
két mot budce tiép theo.

Sau khi cam nhan dwoc thanh c6ng nho vao quan hé ho twong, ban sé tin
twong vao quyen nang va hiéu qua cia né. Nhung sy that la ngay ca nhitng
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nguoi tin twdng tuyét doi doi khi cling lac dwong. D6 1a 1y do vi sao ban phai
duy tri hoat dong ho tro.

Sau day la mot s6 huwdng dan t6i lam theo dé duy tri sy thay doi thong qua
cac cudc hop va thdo luan véi cac thanh vien trong nhom:

1. Lén ké hoach gap g& thwong xuyén véi nhém ho trg hay tirng ca nhan
trong nhom. Gap gd can phai thanh mot théi quen - va la mét thoéi quen
tot. Giong nhu ho noéi trong AA, “Ctt tiép tuc dén day. N6 sé hién thuc
néu ban thuc hién né”.

2. Tai mo6i budi gap mat, yéu cau kiém tra tién do vé nhitng thay doi ma
ban va moi nguoi trong nhém da thuce hién. Diéu gi tot va diéu gi chwa
tot? Miéu ta tién bo cta ban, hodc 1y do tai sao khong tién bo.

3. Khuyén khich lan nhau vé nhitng tién bo da dat dugc.

4. Néu dwoc, hdy hoi nhau tai sao c6 nhitng thit khong thé dién ra theo ké
hoach. Lam thé nao céac ban c6 thé lam t6t hon? Diéu gi can phai thay
doi hay hoan thién? Hay xem day la mot tran dau tap mini.

5. Lwu y dén nhitng van dé trong dai han c6 thé lam phai nhat sy hao
hitng. M6i vai thang, danh thoi gian dé xem lai van dé toan canh: Ban
c6 can thém c6 van khong? Ban c6 can danh gia lai muc tiéu hay thém
muc tiéu khong? Ban dang & dau trén con dwong thay doéi hanh vi ma
ban muo6n?

6. Hinh thanh théi quen tim sw ho trg lan nhau hang ngay véi nhitng co
van chi chot ciia nhém trong giai doan cang thang. Kiém tra hang ngay
dang nay khong nhat thiét phai phitc tap. Trong quyén sach Ping bao
gio di dn mét minh t6i c6 nhac dén “pinging”, nghia la lién tuc giit lién
lac v6i moi ngwdi qua email hay tin nhan. Pinging cling c6 thé ap dung
v6i nhitng c6 van tin cdy: “Jane nay, chi c6 nhé t6i néi vé nodi sg hai
phai ti€p chuyén nha dau tw mdi khong? Hay doc qua bai bao nay vé
mot anh chang kéu goi dau tw vao cong ty xe dap dién ctia minh. Pin
sac la mot nganh kiém ra tién, va Silicon Valley rat mé. Toi ciing c6
mot bai trinh bay “xanh” twong ty cho doanh nghiép mdi ctia minh.
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Tién dang nam ngoai kia! T6i chi can tim ding nguwdi cap von dé tiép
can ma thoi”.

Nh& vao moi lién lac hang ngay, ho trg qua lai la mot viéc don gian nhw bat
cong tac den; theo mot nghia nao doé thi né la mot qua trinh tw than van
dong. Khong c6 vach dich, khong c6 bang chuyén hanh ly & phia cudi con
dwong; chinh qua trinh cht dong hoc tap va phat trién mdi la van dé.

Vao nam toi tot nghiép dai hoc, t6i dem tién dé danh di mua mot cai ba 16 va
vé may bay dén nwdc Anh. To6i lam cong viéc gilt ctta cho cac hop dém tai
London cho dén khi da tién mua vé xe Itta di khip chau Au. Ké hoach cta
toi 1a tranh tha ngu trén xe lira dé tiét kiém tién khach san, va danh thoi gian
ban ngay di dao quanh céac thu do vi dai. Di nhién, nhuw vay c6 nghia la toi
chi c6 mot ngay & moi thanh pho, vi toi phai nhanh chéng quay lai xe Itta dé
kiém cho ngd. Mua hé nam d6 t6i da dén tham mot s6 thanh pho va kién tric
vi dai nhat trén thé gidi, va da di bd hang nhiéu ddm dwong trong nhitng bao
tang noi tiéng va trén nhitng con dwong lat séi dep nhu trong tranh.

Khi t6i nh¢ lai chuyén di nay, tat ca nhitng dia danh vi dai, nhitng am thanh
kia chi la cai nén cho nhitng ngwdi to6i da gap trong nhitng toa xe hang hai
dong diic. T6i hoc dugc rat nhieu vé chau Au tir nhitng ngudi ban duwong
hon la tir hang ngan bi¢c tranh va nha tho noi tiéng ma téi da nhin thay.

Doi v6i t6i, ho trg 1an nhau ciling giéng nhu chuyén di khong thé nao quén
mua hé nam do6. Di nhién, moéi ching ta cé nhitng muc tiéu va cot moc khac
nhau trén dwong di, nhung theo kinh nghiém cua to6i, chung thuong cach
nhau rat xa; dén dugc dé chinh la phan 16n viéc ban dang lam. Vay tai sao
lai khong c6 gang tan dung t6i da? Bang cach tap trung vao nhitng cong viéc
va giao tiép hang ngay va@i dong nghiép, c6 van va ban be, ban sé di ding
trén con dwong dan dén muc tiéu cudi cung.

Khi moi thit khong nhu mong muodn

Sém hay mudn gi ban ciing sé gdp phdi nhitng khé khan khi gidi quyét
nhitng 10i khuyén va déng gop ctia mot hay nhiéu nguwdi co6 van. Bat c khi
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nao c6 hai ngudi trd 1én gap nhau, 16n vén dau dé sé la nhitng mau thuan
hay bat dong. Btring hodng hét; chuyén gi cling c6 gidi phap cd. Sau day la
mot s bi quyét tranh rac roi.

Nhirng nguoi nay la ai?

Theo thoi gian thit ty wu tién cong viéc ctia moi ngwoi thay doi. Nhitng
nguoi co van da cung ban vugt qua giai doan khé khan ban dau cé thé khong
con phu hgp dé giiup ban vugt qua giai doan tiép theo trong cudc doi va s
nghiép. Diéu nay khong c6 nghia la ho khong thé mai la ban be hay dong
nghiép than can. Nhung ban cé thé phai can dén mét ¢6 van méi dé gitp ban
Vot qua giai doan tiép theo trong su nghiép.

Néu ban dugc thang chic tr vi tri quan ly sang vi tri 1anh dao cap cao, ban
c6 thé phai can dén 10i khuyén ctia mot nguwoi da ting hodc dang & vi tri nay.
Néu ban doc 1ap thanh l1ap doanh nghiép riéng ctia minh, ban c6 thé phai can
dén nhitng nguwoi c6 ki nang m@ doanh nghiép.

bong thoi, ban cling phdi nhan thitc dugc rang khong phai tat ca cac c6 van
déu phuc vu cuing mot muc dich. Khi ban dat ti€én by trong nhitng muc tiéu
va cam két ciia minh, ban sé nhan thay, nhw t6i da thay, rang c6 nhitng nha
c6 van gioi hon trong viéc giit ban di ding duwong.

Loren Siebert, doanh nhan phan mém tai San Francisco, c6 hai nha c6 van -
Greg va Thede - gitup ong theo nhitng cach rat khac nhau. “Paéi v6i Greg chu
yéu la nhitng diéu chinh 16n khi t6i phdi theo dud6i nhitng thit mat nhiéu thoi
gian,” Loren ké. “Vi duy, t6i dang nOp don theo dudi hgp dong va cap von ti
chinh pht; day la mot linh vye 6ng dy da c6 kinh nghiém. Vi thé t6i c6 thé
thdo luan vGi 6ng vé chién lwge cho nhitng thit nay. Con vdi Thede, t6i cé
thé noi vGi ong vé cach ti€p can maot s6 nha cap von cu thé - hoi xem 6ng ay
biét gi vé ho va t6i nén ti€p can theo hwdéng nao? Vi vay Thede thién vé
nhitng diéu chinh nhoé hang ngay”.

biéu chinh nhém ho trg la mét phan trong viéc diéu chinh va hoan thanh
muc tiéu. Cling nhw khi ban mu6n cac muc tiéu phai khép vGi nhau, ly
twong nhat la ban c6 nhitng nha c6é van c6 thé gitp ban kién thitc chuyén
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mon bang kinh nghiém cta chinh ho. Cho du thé nao di nita, tat ca cac c6
van phai la nguwdi hiéu ban that sw. “Néu ban khéng hiéu dwgc ngudi ta
muon gi, muc tiéu that su cta ho la gi, rat khé dé ban huwéng dan ho,” Loren
noi. “Loi khuyén cua ban hodc sé sao rong hodc qua chung chung”.

birng lo lang néu sau mot thai gian mot s6 nha c6 van c6 vé nhw khong con
phu hgp véi nhu cau cta ban. Ban c6 thé dan dan dwa ho ra khéi vai tro hién
tai, khong goi cho ho thwong xuyén nita khi ban chuyén sang tim dén nhitng
nguoi cé thé duwa ra 16i khuyén phu hgp hon. Trong mdt nhom chinh thirc,
ban c6 thé phai trinh bay rd vé nhu cau thay d6i ctia minh. D7 nhién, ban
phai té cho ho biét ban that s biét on vai tro ho da déng gop trudc day. Va
hita hen sé gitt lién lac. Nhac nhé ho rang ban da hoc dugc rat nhiéu tit tinh
ban cua hai nguwdi, va ban mong duwgc tiép tuc giit tinh ban nay.

Pai tac bo di

HO trg lan nhau doi hoi cong sitc, long can dam, va niém tin. Néu mot ngwoi
nao do quyét dinh rang ho khong con du thoi gian hay céng sttc dé lam mot
doi tac, ban cling dirng quan trong hdéa van dé. Nhu cau cta chinh ho c6 thé
da thay doi. Hoac don gian la ho chwa hiéu hét Bon Dac diém tuv duy.
Deborah Puette St. Amant, mot dién vién tai Los Angeles, da tham gia vao
mot vai nhom ho trg chuyén nghiép. Nhw cach ba néi, “P6i v6i mot so6
ngwoi, nhitng nhém ho tro nay la mét y twéng hay, nhung khi ho buwée vao
giai doan banh xe that sy nghién trén duwong, ho méi nhan thdy minh khong
thé lam dwoc. Ho chi don gian la khong thé cam két. T6i nghi chinh noi s¢
da xua dudi ho. Nhitng thanh vién trong nhom yéu cau ban phai thit nghiém
nhitng th qua khé khan va day thach thitc - vi nhuw goi dién cho nhitng
ngwoi ban rat sg dé tim nguwoi do dau méi. Ho doi hoi ban phai mé rong giGi
han. M6t s6 ngwdi nhan thay nhitng viéc nay rat dang ngai, va khong phai ai
cling san sang thirc hién”.

Khi d6i mat véi nhu cau phai tim thanh vién méi cho nhém, nén nhé dén
dac diém tu duy quang dai: Moi nguwdi déu muon gitp do.

Moi quan hé tré nén qua gan giii dén mirc khong con hiéu qua
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T6i nhin thay tinh huéng nay rat nhiéu: Moi nguwoi trong nhom bat dau than
mat va vui vé moi khi gap nhau, nhung ho khéng con thach thitc nhau nita.
Khong ai con san long vugt ra ngoai 1é théi thong thuwong dé ndi ra su that
vé nhitng muc tiéu ban chwa dat duwgc hay nhitng hanh vi dang niu chan ban.
Co6 mot cach rat dé nhan biét tinh trang nay khi n6 xay ra. Moi ngudi c6 phai
déu gat dau dong tinh khi mot van dé kho khan xudt hién? Néu ding thé,
nhém da danh mat muc dich caa né.

Ho trg lan nhau khong thé thyc hién duge néu moi ngwoi khong dam dua ra
nhitng phé binh mang tinh xay dyng. Nén nhg, cong viéc cta ban la tao ra
mot khéng gian an toan dé cac thanh vién cé thé chi trich tr tan day long, tat
ca chi vi mu6n diéu tot nhat cho ban. C6 phai ban phong tha qua mitc? Ban
qua hung hang? Ban c6 thé da dwa ra nhitng ddu hiéu kin dado vdi doi tac
rang ho nén git lai sy trung thyc va thang than cta minh.

Hay chd y dén cdm giac ctia ban khi nghe nhan xét cia nhém - gian di,
buon ba, bi phan boi? Gap kho khan trong viéc chdp nhan chi trich la diéu ty
nhién, nhwng né phai tréd nén dé dang hon theo thaoi gian. Luyén tap ky nang
lang nghe t6i da nhac dén trong phan dau tap. Ban mudn nham dén hai cap
d6 cao nhit trong k¥ nang lang nghe, do6 la lang nghe trach nhiém va lang
nghe tiép thu. Ludn c6 gang lang nghe can than, luén cdm on doéi tac, va
lu6n néu r6 trong moi budi hop la ban mudn nghe s that hoan toan va san
sang noi lai sy that vdi ho. Theo kinh nghiém cua toi, khong ai tinh nguyén
trd thanh nghi gat; ho lam thé 1a vi c6 ai d6 da truyén di thong diép rang ban
muon dugce thdy gat dau ma thoi. Hay noi rd rang ban khong mudn cé nghi
gat trong nhom, va ban sé khong chap nhan diéu nay. H6 trg lan nhau di
nhién la phai mang dén diéu t6t dep cho nhau, nhung day khong phai la gio
choi dua.

Ban ky vong qua nhiéu qua so6m

Néu ban ky vong ho trg lan nhau la mot qua trinh hoan hao, hodc mot qua
trinh gidp ban hoan héao, ban sé that vong va dé tir bd. Pitng cd gang can
mot miéng qua 16n khién ban khong nu6t duwgce. Hay tin toi, téi biét viéc nay
mat rat nhiéu céng sitc. Nén nhd, ching ta khong ai 1a hoan hdo, tat ca
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ching ta déu can dwgc giup dd, va moi ngudi trong ching ta déu dwoc phép
pham sai lam. Néu ban hay bat c thanh vién nao trong nhém bat dau
givong co trang vi nhitng 1y do khéng xac dinh, cé thé nguyén nhan chinh la
noi sg minh khong hoan hao. Hay dat ky vong rang moi thit c6 thé khong
nhw mong mudn vao bat cit Iic nao.

Ken Sacher, lanh dao chwong trinh ho trg nhém chuyén nghiép tai San
Diego tén la Marketplace Forum, nhan manh rang quan hé ho twong la mot
cong viéc ludn tiép dién: “Mot diém gay buwc minh cho nhitng ngwoi quen
v6i viéc hoan thanh xong muc tiéu la khong tim duwgc diém két thiic cho qua
trinh nay. Diéu nay that dang ngac nhién d6i véi ho. Nhung t6i lam trong
nganh kinh doanh bat dong san. T6i biét chiing t6i mat 20 nam dé bao tri cho
mai nha va khi dén hét thoi gian nay thi ban phdi thay mai nha mgi. Khéng
c6 chuyén lam mot lan la xong. Piéu nay cling twong tw trong moi quan hé
con nguoi”. Mot cach dé tiép thém nang lwgng cho nhém ho tro 1a gidi thiéu
thém thanh vién mdi. Hay tin toi - chi can md6t thanh vién méi gan bé véi
nhom ciing da cho ca nhém x6n xao.

Mot cach khac dé thoat khoi tinh trang muc ri la thay déi noi chén, cach
thitc, thoi gian gap g&. Néu ban thuong gap nhau moi thang mat 1an tai mot
nha hang dé cung an sang, hay thir doi sang an t6i hay gdp nhau vao cubi
tuan. Thém vao mot sy kién xa hoi, va moi gia dinh ctia moi nguwdi cung
tham gia. Néu co thé, kéu goi ho tham gia vao thdo luan vé nhém va muc
tiéu ctia nhom. D6 1a mot cach dé mé rong quan diém trong sé nhitng nguoi
ban da tin cay.

GO0 roi cho Bon Pac diém tu duy

Vién dé: Mat tinh than trach nhiém - khi moi nguwoi khong gitt cam két.

Gidi phdp: DBanh gia lai muc tiéu hay hanh vi, va diéu chinh chiing mot cach
phu hgp dé khién chiing tré nén kha thi. D6i khi ban cé thé phai diéu chinh
ca quy trinh chiu trach nhiém - vi du, can nhac gap mat thwong xuyén hon,
hodc tiép tuc trao dbi qua dién thoai va email trong khoang thoi gian gitta
cac cuoc hop.
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Vin deé: Thiéu sy thang than trong nhitng c6 van tin cady. Ban lo ngai khi
phai néi gi dé vé doi tac, hodac nguoc lai ho di nhe néi khé khi & quanh ban.

Gidi phdp: Ban can phai cing c6 tam quan trong cta viéc ty hoan thién lién
tuc. Va nén nhg, luén luén nhd, rang qua trinh nay la ca mot chuyén di dai.
Doi khi ban c6 thé can dén mot nguwdi bén ngoai, c6 thé 1a mot nha tap huan
chuyén nghiép, dé x6c moi thit Ién.

Vin de: Thiéu sw chap nhan ton thwong. Theo kinh nghiém cua toi, diéu nay
xdy ra khi moi ngudi lo ngai nguwoi khac danh gia minh la thiéu hoan héo.
Gidi phdp: Clang c6 sy than thién va cdi mé bang cach chia sé nhitng dau
tranh cda riéng tirng nguwoi. To chic cac sy kién xa hoi cho ca nhéom dé
khuyén khich sy than mat.

Vin dé: Thiéu quang dai. Diéu nay xay ra khi nguwoi ta qua ban ron khong
thé gitip do, hodc ho nhan thay minh phdi ra di.

Giai phap: Pung bao gio quén: Nguoi ta ra di la chuyén binh thwong.

Quang dai la nén tang tuyét doi ctia thanh cong; néu ai dé can phai ra di, hay
dé cho ho lam thé. Va cdm on ho da dong gop va phan héi trong nhitng nam
thang vira qua.

Hop tac, dirng théa hiép

Bat cit Iic nao ban giao tiép vi mot nguwoi khac déu c6 kha nang xay ra hiéu
lam, nghe nham, hon loan, hay mau thuan. Ching ta déu c6 nhu cau va dong
co khac nhau. Gia dinh rang moi phuwong phap ti€p can va wu tién cia moi
nguwoi déu hoa nhdp véi nhau mot cach hoan hdo ngay tai cho la mot diéu
qua ngay tho.

Mot cham ngbén ma toi hoc dwge cach day nhiéu nam trong phong hop héi
dong quan tri c6 thé gitp ban it nhiéu: “Hgp tac, dirng thoa hiép”. “Théa
hiép” am chi rang mot hay hai bén phai tir bé mot diéu gi dé dé dat dén dong
thuan. Hop tac, nguoc lai, cho rang néu lam viéc cung nhau, cac bén c6 thé
dwa ra mot gidi phap khong doi héi bén nao phéi hy sinh hay tir bé diéu gi.
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Ca hai bén doi tac déu cung nhau dwa ra giai phap, vi vay n6 thudc vé ca hai
bén.

Mot lan trong mot budi néi chuyén, t6i chia khan gia thanh hai nhom,
“ngudi hgp tac” va “nguoi thoa hiép”. Trong moi nhém ho bat cap véi nhau
dé cung thwong lwgng. Moi nguwdi duge nhan mot manh gidy ghi thong tin
chi tiét vé mot tinh hudng thwong lwgng gia 1ap va nhitng nguon luc ho cé
thé st dung dé thwong lwgng. Nhitng tinh huéng nay déu giong nhau giita
hai nhom.

T6i cho moi nhém ba muoi phit dé thwong lwgng trong hai phong riéng biét,
va sau do6 tu hop moi nguwoi lai trong khan phong chinh. Két qua that ngac
nhién. Thi nhat, nhom duwgc yéu cau hgp tac hoan thanh bai tap chi trong
nita thoi gian ctia nhom thoéa hiép. Ngoai ra, khi t6i héi nhém nao cam thay
thoa man vaéi két qua dat dugc, nhitng nguwdi thudc nhom hop tac lai mot lan
nita chién thang tuyét doi.

Sé c6 nhitng lic quy trinh trach nhiém dong dang gitta cac doi tac trong
nhom doi hoéi phai thwong lwong hodc dong thuan vé y nghia cua nhitng gi
ca hai bén cam két thyc hién. Thay vi tiép can budi thao luan véi quan diém
thoa hiép, t6i nghi tot hon nén giadi quyét van dé nhw nhitng ngwdi hop tac.

Poi ngii trong mo: Ford, Edison, va Firestone

Mot trong nhitng nhém ho trg tuyét vai nhat trong lich st kinh doanh la
tinh ban gitta Henry Ford, Thomas Edison, va Harvey Firestone. Ba thu
linh trong nganh céng nghiép nay khong cé doéi thua, thay vao dé bao
quanh ho la nhitng ké xu ninh va nghi gat, vi vay ho tim dén nhau dé
tim 10i khuyén, s dong vién, va phan héi trung thuec.

Ba nguoi c6 rat nhiéu diém chung. Ca ba déu la ngudi tv hoc, goc
nguoi Trung Tay nuwéc My, 16n 1én trong nhitng gia dinh tinh 1é binh
thwong. Ca ba déu biét két hgp sy dam mé cong nghé vGi cai dau nhay
bén kinh doanh. Ngoai ra, mdi quan tdm thwong mai cta ho cling
thwong trung lap nhau. Ford thiét ké day chuyén san xuat da lam bién
doi nganh san xuat. Cac nha may ctia ong tiéu thu lwong dién rat 16n,
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do Edison cung cap; dong thoi Edison ciling la nguwdoi chiu trach nhiém
chinh cho viéc thiét 1dp mo6 hinh nghién citu cong nghiép hién dai dan
dén nhiéu céi tién cho nganh 06 t6. D6i v6i Firestone, 6ng hoan thién
banh xe cao su von khong thé thiéu cho nhitng chiéc 6 t6 Model T lan
banh.

Moi quan hé cua ho sau sac hon chi la lién minh chién lwge. Ca ba
nguoi va gia dinh thwong cung nhau nghi dong tai Florida (Ford va
Edison dwgc xem nhw la hang xém cta nhau). Tai day, ho danh nhiéu
thoi gian dé danh gia thanh cong va that bai cia nhau. Ho tham chi con
chung tay xay dung phong thi nghiém nghién cttu tai Fort Myers (mot
dy &n nham tim chat thay thé cho cao su).

Mot du an mao hiém néi tiéng nhat cia ho la mét loat nhitng chuyén
cam trai moi mua hé tir nam 1914 dén 1924. Ty goi minh la Nhirng ké
16ng bong (Vagabond), ho di xuyén nwéc My bang doan xe hoi chat cao
dén mui gom nhitng léu bat va dung cu khac, va thuong c6 sy tham gia
cua nhitng nha ty nhién hoc nhw John Burroughs hay Luther Burbank,
d6i khi ca tong théng My. Ho con mai theo cad hang doan phéng vién va
quay phim. Kho Iwu trit van giit nhitng tdm hinh cho thay ho cting nhau
lam banh kép, ché cui, va di nhién ca stra xe.

GoOc ré cia moi quan hé: dong vién ba chiéu. Ford sau nay nh¢ lai rang
vao nam 1896 khi 6ng dang phat trién chiéc xe chay bang xang, Edison
la ngwdi dau tién nhan ra gia tri cia no. “Pung né roi do!” Edison néi,
tay nam lai dap xuong ban. “Anh lam dugc roi! Chiéc xe ctia anh sé cé
du hét va mang trén minh n6 ca mot nha may nang lwong”.

Ford sau nay viét lai: “Cua dap tay xuong ban do la ca thé gi6i doi véi
toi. Chua tirng c6 ai dong vién téi cho dén ltic dé... ngay tai day, mot
cach bat ngd khong bao trwdc, vi thién tai phat minh vi dai nhat trén thé
gidi da gat dau dong tinh v§i toi hoan toan”.

That thud vi khi nhin thdy ba con nguwdi nay, véi nhitng phat minh khai
dau mot thé gidi di chuyén va két ndi cong nghé, lai ngang hang nhau

https://thuviensach.vn



khi két ndi con nguoi.
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Phan 4 — Pwa vao cudc song

Nhirng chién thudt, chién lvgc, va co cdu - tir nhitng té
chifc chinh thong dén nhom dong ddng tu-gitip-nhau -
nham gitr ban di diing huéng

Co cdu don gidan nhung hitu ich

Khi con la mot cau bé vat miii chwa sach song trong khu phé nghéo nan bén
kia duwong xe Itra Latrobe, toi nghi that khong don gidan néu mudn go ctra xa
h6i bi mat caa Yale. T6i khong thudc dang ngwoi kién nhan, ct ngoi doi
chuyén gi dén sé dén, nén ngay tr nho t6i da t6 chitc mét nhém ban va dat
tén la The Old Campus Society. Mot trong nhitng muc dich dé ra cia nhém
la “tinh huynh dé” - dich nghia nom na la anh em vui vé vdi nhau. Va qua
that, sau nay chung t6i da dwa nhom nay thanh mot chi hoi cua hoi nam sinh
vién Sigma Chi.

Chung t6i la nguwoi dé ra - va pha v& - cac ndi quy; chinh nhém ban nay
khién t6i cam thay ldc nao cling c6 ngwdi do sau lvng. Kinh nghiém nay cho
toi sy tw tin va mot nhém ban. Nhung béi vi ching téi khong cé co cdu td
chirc, nghi 1é hay truyén thong nao chinh thitc dé dinh huwéng, ching t6i da
khong dat dén mirc do than thiét nhw mong mudn. Dé dat dugc diéu nay, toi
van con phai doi.

Nam cudi cung hoc tai Yale t6i cling duwgc moi vao mot trong nhitng doan
thé danh cho sinh vién nam cu6i cta trweong, tivc la nhitng “doan thé bi mat”,
va Skull and Bones la n6i danh nhét. Bi an quanh nhitng nhém nay dugc
nhiéu nguwdi chu y dén trong giai doan tranh c* nam 2004, khi ca hai 6ng
George Bush va John Kerry déu tiv chéi khong dwa ra chi tiét thanh vién
trong Skull and Bones - mdt hanh déng hoi ngé ngan, vi néu anh cang up
md& vé mot hoi kin, thi ngwdi ta lai cang muon dat ra cho anh nhiéu cau hoi!

Muc dich ctia nhitng hoi doan nay khong phai la khuyén khich nhitng hanh
vi xau xa bi mat hay thuc hién nhitng 1€ nghi quai di; n6 that ra chi la mot
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phién ban chinh théng ctia quan hé ho twong, mot dang twong tw nhw The
Old Campus Society. Nhém chiing t6i gap nhau chinh thitc hai Ian moi tuan
dé gitup nhau vugt qua giai doan chuyén doi day 16n xon, hao hitng, va cling
dang so tu trwong hoc vao truong doi.

Diém noi bat nhat la ching t6i mo6i nguwdi déu chia sé nhitng cau chuyén
cudc doi cia minh - ching t6i xuat than tir dau, da phai dau tranh vat va nhw
thé nao, chuing toi sé di vé dau va tai sao. Luat 1 quy dinh ching t6i phai
gitt bi mat tuyét doi - cai gi ndi ra trong phong sé chi ¢ lai trong phong! - va
vi vay khuyén khich ching toi trung thuc that sy. Sy than thiét cia nhom
khién cho chiing t6i cam thdy day la mot trong so6 it noi trong san trueong
ching t6i c6 thé 1a chinh minh, khong lo ngai ngwdi khac danh gia minh hay
lo lang nhi*tng gi minh chia sé hém nay sé bi don thoi khap trudng ngay mai.
Trong moi tredng cang thang va canh tranh cua Yale, nhitng cudc hoi hop
“bi mat” nay that sy la mot khong gian an toan.

Dboi véi toi, nhitng cudc hop nay that sy da lam thay déi cudc doi. D6 la lan
dau tién t6i ndi 1én noi s¢g va noi bat an khi xudt than tir mot gia dinh lao
dong - nhat la truéc mot nhom ma tén dong toc ho dwoc gan bén ngoai
nhitng toa nha tai Yale. Nhwng nhitng rti ro ma t6i chdp nhan nay da mang
lai két qua that tuyét voi. T6i nhanh chéng nhan ra rang mac du ching toi
khac nhau vé xuat than gia dinh va vé bé ngoai, nhung tat ca chiung toi déu
ddu tranh vi nhitng diéu twong tw, co6 gang dé lai dau chan cua minh t6t dep
nhat vGi nhitng 1gi thé gido duc ma ching t6i da nhan dugc. Sau khi chia sé
bi mat, qua khit khéng con la diéu xau ho doi vai t6i nita. N6 tham chi con
trd thanh mot tdm huy chwong cda long can dam.

Néu khong cé dugce co cdu chinh thitc - luat 1€ va co ché rang budc ctia héi
doan sinh vién nam cudi tai Yale - t6i tin chac rang nhithg may man t6i dén
nhan d6 phai mat nhiéu nam sau mdi dat dén. Gig day nhin lai, sau nhitng
lan tht nghiém va dau khé cta ban than va nhitng thanh tyu nghién cttu cta
FG, t6i mé6i nhan thitc dugc tam quan trong cua giai doan nay anh hwéng thé
nao dén sv trudng thanh va ty khdm phéa ban than minh. T6i da dwgc trao
nhitng méi quan hé cttu sinh! Va téi dugc nhitng nguyén tac quy dinh chi
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phoi hanh vi dé gitt cho nhitng chiéc phao cttu sinh nay dugc vitng chac va
mang lai 1gi ich.

Di nhién, ching t6i khong c6 dwgc nhitng dit liéu va nghién ciru, hay nhitng
danh hiéu va quy dinh cu thé nhw FG ngay hom nay, nhung ngay ca nhitng
nha sang lap nhom cach day hang tram nam hay hon ciling da hiéu dwoc siic
manh v6 bién cia quan hé ho twong. Ho da thiét 1ap, sau d6 diéu chinh qua
hang nhiéu thap nién, mot co sé ha tang day du dé nudi dudng va truyén dat
quyeén nang nay sang nhitng thé hé ke tiép.

Ngay nay viéc chinh thitc héa quyén lwc trong nhém khong chi thudce riéng
vé cac hdi doan trong treong dai hoc, hay cac nhém cai rwgu, hay cac nam
thanh ni* ti dang c6 gang hét sitc dé gidm can - thém nhitng vi du vé cac
nhém s6ng con dura trén si ho trg chinh thitc. Quyén e nay danh cho tat ca
nhitng ai mudn vugt qua nhitng thach thivc dé dat dén tam vi dai.

D0oi ngii trong mo: Pai Hoc Phoenix

Pai hoc Phoenix la treong dai hoc cue ky thanh cong do John Sperling
thanh 1ap nam 1976 véi st ménh cung cap cho nguoi da di lam co hoi
tiép can hoc van. Truong da dwa nhém hoc tap vao thanh mot phan
quan trong trong mo6 hinh giang day ngay tit nhitng ngay dau tién. Du
an lam theo nhém chiém mdot phan ba s6 diém cua moi mén. Terry
Bishop, cwu phé giam doc diéu hanh phu trach doi ngoai tai tredng dai
hoc Phoenix da néi véi toi: “Pa so sinh vién cta ching t6i déu vé nha
maéi mét sau mot ngay dai lam viéc va réi con phai lam bai tap nita.
biéu gi la dong luc thac day ho di hoc trong 16p hay qua mang?
Thuwong thi chi c6 mot thi: biét rang nhitng thanh vién khac trong
nhom dang dira vao ho dé nhan dwoc su ho trg 1an nhau va hop tac”.

Mac du hién nay Terri chiu trach nhiém vé doi ngoai cho treong, nhung
trong nhitng nam cudi thap nién 1980 nhiém vu chinh cta ba la giam
doc sang 1ap chwong trinh hoc qua mang. Lam viéc nhém ciing la tam
diém ctia bo may quan ly, va nhiéu nhan vién Pai hoc Phoenix da lam
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viéc tai day rat 1au, trai qua nhiéu vi tri khac nhau. Khong ai 1a mét thé
gigi doc lap ¢ day!

Trong khi toi ngac nhién mot cach hai long treéc mue do sau rong ma
trrong dai hoc da dwa ho trg lan nhau vao chwong trinh hoc va nhan
vién cia minh, diéu nay hoan toan hgp ly khi mot truong dai hoc dat
nang van dé lgi nhuan biét tan dung lgi thé ho trg dong dang trong moi
treong hoc tap. Trén thuc t€, mot treong dai hoc tw thuc phai c6 hai
muc tiéu - thit nhat 1a trach nhiém hoc thuat va thi hai 1a trach nhiém
tai chinh. Vi thé, cling nhw bat cit doanh nghiép nao, Pai hoc Phoenix
phai lam hai long khach hang ctia minh, nhitng sinh vién dong tién theo
dgt moi nam tuan va hy vong nén hoc van méi sé gitip ho thang tién
trong su nghiép.

Cong ty mudn tuyén dung nhitng nhan vién cé ky nang lam viéc nhom
theo dung nhu nhitng gi Pai hoc Phoenix gigi thiéu vdi sinh vien thong
qua tirng khoa hoc - ky nang theo dudi, lanh dao, va lam viéc hgp tac
v&i moi nguoi dé dat két qua.

Di nhién, ban c6 thé van dung nhitng nguyén tac ctia quyén sach nay mot
cach khong chinh thong, nhw t6i da lam tai nhitng nga ba dwong trong cudc
doi, va ap dung nhitng quy dinh khéng may chat ché trong van dé cam két,
roi xem thit két qua nhw thé nao. Nhung nhiéu kha nang la chi sau mot vai
tuan hay vai thang, ban sé danh mat nguén dong lyc va quan tinh va cam
nhan duwgc moi thit dang tha phanh xudng doc. Dé that si duy tri dwgc ho trg
dong dang - va nhitng thay doi di kem - chiing ta can phai dat nhitng dac
diém tw duy va cac budc thyc hién trong mot co cdu nhat dinh dé dam bao
rang ching ta luén di ding huwdng.

To6i c6 kinh nghiém ttr ban than va hiéu ro nguy hiém cuda viéc thwe hién ma
khong c6 trach nhiém chinh thitc. Hay lay vi du vé trai nghiém thud nho cta
toi vé viéc di 1é nha thd vao Chu nhat. Khi t6i ngoéi quanh mot nhém con
chién stung dao hoan toan méi, t6i cam thay rat xic dong va nhu c6 mot moi
day lién két giita nhitng con ngudi xa la nay lai véi nhau; va khi budi 1é két
thdc, t6i tw hita vGi long sé khong bao gio bd 1é du chi mot tuan. Nhung
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khong c6 mot nhém cam két budc toi phai gitr 10i thé, téi khong phai lic nao
cling gitt dwgc 10i hira. Tinh hinh twong tw cling xdy ra sau nhitng dgt tap
thién. Toi thuwong két thiic budi tap thién cam thay rat thw thai, an binh, va
tin chac rang minh phai tap thién moi ngay ti nay dén cudi cudc doi. Nhung
chi can vai ngay sau, phit gidy thién duy nhat cta t6i la ngoi suy nghi vé
mot email phai tra 10i trén chiéc BlackBerry.

Mot 1y do don gian giai thich vi sao cac mang Iw6i ho trg chinh thitc bung
no trong vai thap nién trd lai day: Vi ching mang lai hiéu qua! Theo mét
nghién ctu nam 2004 do Dun & Bradstreet thyc hién cho nhém ho trg lanh
dao Vistage, nhitng c6ng ty c6 ban lanh dao tham gia Vistage hau nhu déu
co6 ti 1é tang tredng gap ba lan trong vong hai nam. “Tai Vistage, ching toi
gitp cac thanh vien xac dinh nén lam gi va sau dé budc ho phai chiu trach
nhiém thyc hién dang nhitng viéc nay,” Rafael Pastor, Chu tich va CEO ctia
Vistage cho biét.

Tai Ferrazzi Greenlight, chiing t6i cling da chitng kién thanh quéa day kinh
ngac trong nhitng khach hang ctia minh. Tai mot trong nhitng cong ty ky
thuat dién t* quan trong nhat trén thé gidi, chiing t6i da dwa ti 1€ nghi viéc
giam 30% trong s6 1.000 nha lanh dao gi6i c6 tham gia chwong trinh huan
luyén cta ching t6i. Budi hudn luyén tap trung vao hinh thanh nhitng nhém
ho trg da ban nganh - ma ching t6i hién nay goi la Greenlight Groups.

Ching t6i da chitng kién tan mat nhitng lgi ich gan nhw ngay lap tic tw
nhitng nhom ho trg dong dang chinh thitc. Sau day la liét ké nam lgi ich
hang dau:

1. Béng lyc. Sau khi dinh hinh, nhém chinh thitc thuwong ti€p tuc hoat
dong, va vi thé bén vitng hon. Mot co cdu hop hanh chinh thitc gitp
kéo dai tudi tho va tinh bén vitng cho t6 chitc. Sy cam két va dong vién
trong nhom c6 thé giir cho ban khong cam thay kiét luc lic ban dau.

2. Co cdu. Khi nhéom hinh thanh co cau, cac cam két tré nén cu thé hon,
gia tang co hoi trudng thanh va thanh cong that sw. Ban khong con xem
ho trg dong dang la sy kién chi xay ra mét lan duy nhat; ngugce lai, ban
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c6 khuynh hwéng danh thoi gian dé xay dung nhom mang lai két qua
vé lau dai.

3. Ap Iyc. Y t6i mudn néi dén ap luc tich cwe. Thém cang nhiéu ngudi
hop mat thuwong xuyén trong khuén kho nhitng quy dinh chung sé mang
lai tinh trach nhiém cao hon. T6i da no6i trong phan trén rang khi ban
cam két vdi nhiéu ngwoi thi kha nang thanh cong ctia ban cao hon vi
ban khong mudn lam ho thdt vong. Sy ho trg chinh thitc c6 thé giup
ban xay duwng mot nhom hgp tac cé trach nhiém.

4. Tw chon loc. Tat ca ching ta déu c6 kha nang bam sinh trweéng thanh
trong moi treong duwgce ho trg nhom - diéu khac biét duy nhat la mot so6
nguwoi da cam két ty diéu chinh va hoan thién ban than (néu khong thi
tai sao ho phai tham gia vao nhém dé lam gi?). Biém tuyét voi cla
nhitng nhém ho trg chinh thitc 1a cling chinh nhitng con ngudi nay
khong chi san sang lang nghe y kién dong gép cua ngudi khac, ma ho
cling rat quang dai trong viéc kién tao quy trinh ho tr¢ lan nhau cho
nhi'ng ngwoi mai tham gia. Va nhin ngugc lai, ngoai kia cling c6 nhitng
nguwoi chwa bao gio chon lya tham gia nhom - it nhat 1a cho dén ldc
nay!

5. Pa dang. Moi nhém déu bao gobm mot cach tw nhién nhitng ngudi véi
nhitng kinh nghiém va quan diém khac nhau. Sy da dang nay mang dén
co hoi tiép can thém nhitng ky nang mdi, chuyén mén méi, quan diém
m&i, va vi thé sy hoc hoi va trudng thanh cang tang nhanh hon.

Trong nhitng trang tiép theo t6i sé trinh bay mot s6 hinh thitc ho trg chinh
thitc - vi du cu thé vé nhitng nhém da san c6 - nhitng nhém can ban ma ban
c6 thé tiy minh thanh 1ap véi sy gitip d& cua quyén sach nay va sy ho trg lién
tuc qua mang tai KeithFerrazzi.com, va ban huwéng dan cach 4p dung mo
hinh ho trg dong dang vao noi lam viéc, bang cach xay dung nhom lam viéc
m&i, hodc 4p dung mo hinh Greenlight dé tang nang suat cho nhitng nhom
san co.

Moi chi ca ngoai bién déu tim dwoc dan
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Trén thé gidi dd c6 khong biét bao nhiéu nhitng t6 chitc ho trg dong dang,
moi to chitc lai c6 nhitng diéu kién gia nhap va lé phi khac nhau, tranh cho
ban ganh nang phai bat dau xay dung nhom tir con so6 khéng. Vé mat tich
cuc, diéu nay khién khéi dau khong con qua khé khan, ban sé dugc gidi
thiéu v6i nhitng nguoi thu vi da dugc thanh loc trwée dya trén kinh nghiém,
va nhitng ngwdi diéu khién nhém duge tap huan day dua sé ho trg va dam bao
rang moi viéc déu subén sé. Nhung ngugc lai, nhom dang nay c6 thé sé
khong than thiét hodc riéng tw, va trong da so treong hgp ban sé phai mat
tién dong phi.

Nhung cho du ban muén tw xay dung mét nhém can ban cho riéng minh hay
gia nhap mot nhom san co, ban ciling nén biét vé cach thitc hoat dong cua
nhom dé tao dong lwc cho hanh trinh ho trg dong dang con dang phia trudce.

To chitc Lanh dao tré (Young Presidents’ Organization - YPO)

Young Presidents’ Organization la mot trong nhitng t6 chitc ho trg chinh
thitc c6 uy tin nhat hién nay; day la mét t6 chitc phi 1gi nhuan véi khodng
20.000 thanh vién tham gia thng qua cac chi nhanh trén toan thé gigi.
Thong thwong YPO chi nhan hoi vién la lanh dao tai cac cong ty twong doi
16n va duwédi 45 tubi. (Mot t0 chitc anh em véi YPO, World Presidents’
Organization, c6 chwong trinh danh cho nhitng nguwdi da tot nghiép YPO).
Nhung yéu cau quan trong nhat la ban phdai hoan toan cam két gitp do - va
hoc héi - tt nhitng nha lanh dao khéc. Trong s6 nhitng ngwoi da tot nghiép
YPO c6 nha sang lap Intuit Scott Cook, ngwoi da tuyén bd rang 6ng va gia
dinh da tim dwgc nhitng ngwdi ban tham nién trén khap thé gidi tv YPO; nha
dau tv sang tao Charles Schwab, nguwdi cdm on nhitng dong moén trong
nganh cong nghé tai chi nhanh YPO ¢& Silicon Valley da mang dén cho 6ng
nguon cam hirng dé kinh doanh cac c6 phiéu may tinh.

Dién dan YPO gom tir 8-12 thanh vién gap g& hang thang dé ho trg nhau vé
moi thit tir kinh doanh dén nu6i day con hodc chinh tri. Nhitng cudc gap xa
giao & cap chi nhanh 16n hon (ttr 35-100 thanh vién) la co hdi dé ban doi va
gia dinh cua cac thanh vién gap g&, cang cung c6 thém moi day lién két va
xdy dung niém tin. Dién dan cua t6 chitc nay trong giai doan mdi thanh 1ap
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thap nién 1970 khong cé dugc tinh than thiét va riéng tw nhw hién nay, theo
10i thuat lai cia Pat McNees trong quyén sach YPO: The First 50 Years.
Nhung theo thoi gian, “cac thanh vién nhan thdy ho can tim hiéu vé thong
tin riéng cda tirng ca nhan dé hiéu duwogc cach ho ra quyét dinh”.

Dién dan hién nay mang tinh riéng tw rat cao. “Khi c6 chuyén xay ra véi
ban, ngwoi dau tién ban goi dién thoai nho giup d& la mot thanh vién trong
nhém,” theo 10i thanh vien Tish Nettleship trong YPO, “hodc ban goi dién
cho nguai diéu hanh dién dan va nguwdi nay sé goi dién dén tat ca moi ngudi
trong nhém. Chung t6i da giai quyét kha nhiéu treong hop khing hodng va
cach lam nay mang hiéu qua cao, khi ching t6i that s ho trg nhau vé mat
tinh than. Gitta ching t6i c6 moi day lién két that chat”.

Nhung nhom khong phai chi thanh 1ap dé ho trg tinh than. Mot lan trong
dién dan, vg cia moét thanh vién vira qua doi da nho dién dan ding ra diéu
hanh cong ty trong vong mot nam. Tai sao? “Vi ho hiéu cong ty hon bat c&
ai hét,” McNees ké lai.

“Dién dan YPO xay dwng trén niém tin,” Jim Ellis, ngudi c6 nhiéu nam kinh
nghiém tham gia YPO nhan xét. Ong hién nay la thanh vién cia WPO, va da
danh mwoi nam dau trong sy nghiép dé leo nhitng nac thang trong té chiic,
r6i sau dé s& hitu va quan ly nhitng doanh nghiép tré. “Hay tin rang nhitng
ban bé trong dién dan sé gitp ban lanh dao ding dinh hwéng”.

Niém tin ctia Jim da dugc thir thach vao thoi diém chi con sau thang nita thi
ong budc qua nguwdng cira 50 tudi, khi dién dan dong thanh budc 6ng phai
nghi dén 25 nam tiép theo trong sy nghiép nhw mot manh gidy trang ma 6ng
c6 thé viét 1én bat ct diéu gi minh mong muon. Sau mot ldc phan doéi - “To6i
biét minh khong c6 dugc mot manh gidy trang; T6i phdi tra tién hoc phi va
tién nha ng ngan hang va phai nudi gia dinh” - 6ng danh ra mot thang dé suy
nghi mot cach sau sac vé yéu cau nay, va da di dén cau trd 10i cudi cung:
“T6i muon chia sé nhitng gi minh da hoc dwgc sau 27 nam lan 1on thwong
trrong, co6 thé la thong qua giang day, dién thuyét, viét sach, hay tw van”.
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Di nhién, Jim khong nghi la 6ng c6 thé lam dugc bat cit viéc nao trong bon
moén ké trén - cho dén khi sau do6 vai tuan, 6ng nhan dugc mot cudc dién
thoai cho biét trwong Pai hoc Southern California dang tim mot gido su toan
thoi gian. “Néu khong nhg vao nhitng 10i thiic day cta dién dan, cia cac ban
dong dang, toi da ndi ngay vdi ong ay rang toi khong quan tdm va da khong
suy nghi thém mot gidy nao vé van dé nay,” Jim ké lai. Nhuwng thay vao do,
ong da ndi co, va la mot trong 13 trng vién cho chirc danh nay - va la nguoi
duy nhat chwa c6 bang tién si. Thé nhung sau vai ba vong phéng van, cong
viéc nay da thudc vé ong.

“Bong nhién moi thit thay doi hoan toan. Ngay 6 thang 1 nam 1977, t6i 1én
16p day lan dau tién. Ngay 9 thang 1, t6i an mirng sinh nhat thit 50 ctia minh.
Trong vong sau thang t6i da ban di ba cong ty, tham gia vai dy an tw van va
dién thuyét vai lan. T6i c6 mot sy nghiép hoan toan mdi, va day la con
dwong ma t6i da theo dudi trong sudt 11 nam qua, tat ca la nhd nhitng nguoi
ban ditng sau thic day t6i”.

Hién nay Jim la tredng khoa Kinh té tai truong Pai hoc Southern California.
To6i hoi 6ng liéu nhitng gio giang c6 dé chiu hon lic 6ng di lam kinh doanh
hay khong. “Khong hé, tham chi con té hon ay ch!” 6ng néi. “Nhung chang
sao ca, bai vi toi cam thay that sy hao hitng vGi cong viéc hién nay cia
minh, giip dd cho nhitng nguoi tré. Tao nén su khac biét”.

Xay dung ky nang lanh dao tai Vistage

Vistage (vistage.com) la mot té6 chitc twong tw nhv YPO nhung chdp nhan
thanh vien da dang hon. Vistage dugc dat ten theo chir “vista” va
“advantage”. T6 chitc nay hoat dong vi lgi nhuan, va duwgc thanh 1ap tir nam
1957. Ban dau né mang tén TEC (The Executive Committee), c6 khodng
15.000 thanh vién tai 15 quéc gia dang ky tham gia vao nhitng chwong trinh
khac nhau nhw CEO, lanh dao cap cao, chi doanh nghiép nhé, nha hoat
dong chuyén mon nhw luat sw hay kiém toan. Nam 2008, da c6 hon 1.800
CEO m¢i gia nhap Vistage tai My, 1ap nén mét ky luc méi cho t6 chirc.
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Cac cudc hop hang thang tai Vistage do mot chu tich Vistage chu tri; day la
mot nha huan luyén dwoc thué va tuyén chon gat gao, thwong la covu CEO
hay mét lanh dao cap cao. “Chu tich dwgc hwéng dan cach dat nhitng cau
héi tham van va khuyén khich cac thanh vién trong nhém ctung lam theo,”
CEO Rafael Pastor néi. “Néu anh tham van that k¥, anh da gitip cho thanh
vién can gitp do biét dugc van dé nam & dau. Cling giong nhw khi anh di
dén bac si va néi: “T6i bi bénh ¢ tai,” va trong khi anh chwa kip suy nghi gi
thi 6ng bac si da bat dau kham mdi. Anh c6 thé khéng nhan biét, nhung tai
va miii thong nhau, va can nguyén ctia bénh c6 thé nam & miii chit khong
phdi ¢ tai. Tinh huong xdy ra & day ciing twong tw. Mot thanh vién c6 thé
néi: ‘Doi ngli ban hang cta td6i dwong nhw thiéu kha nang.” Va anh dat cau
hoéi: “Vay bo phan marketing nhan xét nhu thé nao vé san pham?’ Ban dau
anh ta sé trd 10i: ‘Nhung to6i dang néi dén bé phan ban hang co ma.” Nhung
anh phan déi va néi: ‘Khong, that sy t6i muén biét bo phan marketing nghi
gi?’ Va thanh vién nay nhén ra rang bo phan marketing cta anh ta dang dwa
ra nhitng thong diép sdo rong khong gitip ich gi cho bo phan ban hang”.

Ciing nhu véi tat ca nhitng nhoém ho trg hiéu qua nao khac, cac budi hop cua
Vistage déu cang thang va trung thyc. “Trong mo6i treong tin cay, quan tam,
treong thanh, nhitng gia tri c6t 16i cta ching t6i dugc réen luyén thém,”
Rafael nhan xét. “Chuing t6i n6i véi nhitng thanh vién mdi rang néu ho chi
muon dén dé thay moi nguoi gat dau dong y thi dirng phi thoi gian va tién
bac. Vi vay day la mot moi truong tw hoan thién. Nhitng nguwoi tham gia
nhém khong phai la nhitng con rua rut dau; ho dén day vi ho da san sang
dwa ra nhitng van dé gai géc nhat va chap nhan bi chi trich vé cach tiép can
van dé cia minh”.

Loai bé sy don doc trong hanh trinh xay dung doanh nghiép

Cach day vai nam t6i trinh bay tai New York trtdc mot mang ludi ho trg
dong dang, Entrepreneurs’ Organization (EOnetwork.org); t6 chitc nay do
vai cyu thanh vién YPO thanh 1ap khi ho nhan thay cac chu doanh nghiép
phai d6i mat v6i nhitng van dé riéng can dwgc ho trg trong mot dién dan
rieng. Cac thanh vién gdp nhau hang thang, trong do tir 8-10 thanh vién dwa
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ra nhitng van dé cho ca nhom tham van va xem xét. M6i nhom c6 mét nguai
diéu hanh dugc tap huan nhung khéng duge hwdng lwong, va cach thire hoat
dong dya trén mo6 hinh dién dan YPO. EO c6 khoang 7.000 thanh vién tai
hon 100 chi nhanh trén thé gidi.

Matthew J. Weiss diéu hanh mot hang luat dau tranh cho chd nhan cac vé
phat dau xe trai phép trén khap tiéu bang New York dudi thwong hiéu 888
Red Light; 6ng la chu tich ctia chi nhanh EO tai New York. “M6 hinh dién
dan EO thwong duwgc miéu ta 1a mang dén cho cac thanh vién mét hoi dong
quan tri riéng,” 6ng noi, “nhuwng toi cling nghe ngwoi ta nhan xét rang day la
‘liéu phap diéu tri cho chti doanh nghiép.” Do6i vGi t6i, miéu td vé EO hay
nhat la ching t6i mang dén mdt co cdu td chirc dé trinh bay cac van dé ma
toi dang gap phdi, trd 16i nhitng cau héi c6 y nghia vé ching, va lang nghe twr
cac ban dong dang vé kinh nghiém twong ty ctia ho. Théng qua qua trinh
nay, toi dwgc trang bi tot hon dé tw minh tim ra cach giai quyét van dé caa
minh”.

Matthew tham gia vao EO thong qua mot nguwdi ban: “Toi dén tham dy mot
bu6i thu nhan thanh vién méi va thdy né c6 thé gitp ich cho minh. T6i dang
hoan toan ty minh diéu hanh doanh nghiép, t6i khong c6 ai ding trén dinh
kim ty thap dé gitip minh. Nhung gio day t6i c6 cd mot mang lwdi nhitng
nguoi ban dé chia sé y twdng va gidp toi tranh xa sai lam. N6 da 1ap day mot
khoang trong rat 16n trong doi t6i”.

Va nhu thong 1€ trong moi treong hgp quan hé ho twong, day la mot con
dwong hai chiéu. “Ban that s cam thay hai long khi ban gitip do duwgc mot
ngwoi khac,” Matthew noi. “Chting t6i c6 mat bén nhau dé gitp viéc hoc héi
tir ban dong dang va trwdng thanh dién ra suon sé. Vé mat nay, ching toi
loai dan nhitng ngwoi tham gia chi véi y dinh thu thap danh thié€p ma théi”.

Dién dan EO, ciing nhw nhitng céng dong quan hé ho twong khac, cling c6
lic phai thuwong xuyén tw van cho cac thanh vién vé nhitng van dé ca nhan
khong kém gi nhitng van dé kinh doanh, va vi thé cau nhan xét “liéu phap
danh cho chu doanh nghiép” ciing khong phai la qua phong dai. “Chung toi
nhan thiy cac van dé ca nhan anh hwdng dén cong viéc kinh doanh nhiéu
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hon chiéu ngwoc lai,” theo 10i Matt Stewart, chu tich théng qua bau ct cta
EO va la cha cua ba doanh nghiép, trong d6 c6 mot cong ty hudn luyén sinh
vién dai hoc ky nang kinh doanh thong qua kinh nghiém thuc té diéu hanh
mot doanh nghiép kinh doanh son trong mua hé. “Do6i véi toi, toi tin rang
minh da phai li di néu t6i khong phai trinh bay tredc dién dan vao mua he
nam 2001, va thém mot lan nita vao nam ngoai, khi d6 moi ngwoi da go
trong vao dau cho t6i thitc tinh”.

Nam 2001, Matt va vg dang trdi qua giai doan khung hodng sau khi sinh
con, mdc du ho phdi mat kha nhiéu thoi gian méi tim dugc can nguyén van
de. “Trong suodt thoi gian do, t6i cdm thay rat buc boi. Sy tram cam khién
cho vg toi cdc tinh va gay gob vdi toi, ma toi thi lai khong c6 kha nang chiu
dung tot. Va thé la toi dem chuyén nay trinh bay véi dién dan, va cling nhw
thuong 1€, t6i bat dau miéu ta van dé nhw thé t6i van dang kiém soat dwoc
tinh hinh, véi nhitng thiét bi phong vé cua téi dugce kich hoat day da”.

Matt trinh bay tinh hinh mot cach gon gang - nghia la vo 6ng dang gap van
de va can phai thue hién x, y, z dé giai quyét. Mot, hai nguwoi dwa ra phan hoi
dau tién gan nhw déu dong tinh vdi 6ng. “Piéu nay xdy ra cling thuong
xuyén, nhung dén mot lic, ai d6 bong dwng virt di ban tay sat, va cudc doi
thoai doi hudng hoan toan. Ngudi thit ba phat biéu y kién la mot phu nit, va
on Troi, bdi vi 6 dy da néi: ‘Ong chi biét lo 14ng cho ban than. Van dé nay
dau phai ctia 6ng! Day la van dé cua vg 6ng - c¢6 dy nghi gi?’ Chung toi
tranh luan rat hang va tham chi tranh cai nita, nhung sau cung t6i ra vé va
nghi: ‘Cha, minh chwa bao gid nhin van dé theo hwéng nay!’”

Thé con lan thi hai EO cttu cudc hon nhan cta Matt thi sao?

“To6i c6 dén may cong ty dang lam an kinh doanh rat t6t, nhuwng t6i cling co6
mot cong ty cho vay mua nha ma t6i da do tién vao rat nhiéu thay vi rit ra
ngay khi moi thit da khong con su6n sé. Vi thé ching t6i rat cang thang vé
van dé tai chinh, va diéu ma t6i khong nhan thdy rang vo toi, nguwdi gitt vai
tro s6 sach trong nha, la ngwdi phdi chiu nhiéu ap lyc nhat. Toi di khap noi
trén thé gidi bang vé hang nhat va an nhitng mén ngon nhat, xem day la mot
phan cong viéc, trong khi vo t6i va cac con ¢ nha an McDonald’s va banh mi
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kep thit va c6 gang xoay x& dé kiém tién tra chi phi hang thang. Di nhién la
toi phai dgi dén dién dan m&i m@ mat ra dugc - trwde do toi ct bdo vg minh
thoi dirng soi méi tai khoan chi tiéu va can nhan téi suot.

“T6i khong thé néi hét tam quan trong ctia nhém da giup t6i trit bé ganh
nang va vuot qua trd ngai. Ban thit twdng twong minh c6 muwdi nguwoi biét
ban lan gia dinh ban rat r6 va cling mu6n gitip d& ban nhw ngwoi trong nha?
Khoéng ai dat cau héi liéu nguoi ta c6 gitp do nhau trong bat ct hoan canh
nao, vi day chinh la nhitng gi ho sé lam”.

Hoan thanh cong viéc

Gap go hang thang hay hinh thanh dién dan khong phai la cach van hanh
duy nhat ctia cac nhém ho trg chinh thitc. Nao hdy cung xem xét mot
chwong trinh c6 tén la Getting Stuff Done, mot cach tuyét voi danh cho tat
cd moi ngwoi dé vugt 1én phia trude. Chuwong trinh nay dugce thanh 1ap béi
Michael Simmons tai Extreme Entrepreneurship (ExtremeE.org) dé thic day
trach nhiém ca nhan va sap xép thi ti wu tién cho cong viéc. Cac thanh vién
goi dién moi budi sang tdm phut tredc khi mot cudc hoi thao qua dién thoai
vao “gio quyén luc” dién ra dé cam két sé thyc hién mot cong viéc cu thé
trong gio nay.

Patricia Hudak tai thanh pho Jersey tham gia hang ngay vao chwong trinh
Getting Stuff Done. C6 la mot doanh nhan tré sang lap nén
RealWorld101.org, mot trang web gitip nhitng sinh vién méi ra treong chuan
bi cho cudc doi phia trudce - tat ca moi thit tir cach tinh thué dén cach ndu an
t6i. Muc tiéu hang ngay cua Patricia c6 thé la 20 cudc goi dén cho cac
treong dai hoc. “Khi ban lam viéc mot minh, rat kho dé duy tri dong luwc,” c6
néi “Chuong trinh nay cling giéng nhw ban lam viéc chung véi m6t nhan
vién khéc - giong nhw van phong ao vay”.

Ngoai nhitng lic lam viéc cho “gid quyén lwc”, Patricia cling lam viéc
chung v6i mot nguwoi ban trach nhiém - mot nguwoi ban doanh nhan tén la
Arel Moodie, quen thong qua cting mot chwong trinh nay. Moi budi sang ho
néi chuyén v6i nhau va théng nhat ba muc tiéu trong ngay; sau dé ho goi
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nhau dé kiém tra va danh gia xem chuyén gi suon sé va chuyén gi con vuéng
mac. Patricia ké. “Arel sé néi: “Roi, vay diéu gi da ngan can chi khong lam
duwgc viéc nay? Chi c6 thé lam gi dé né tét hon?’ Vao cudbi ngay ban c6 thé
danh gia ban that s da lam hét sitc, hay ban chi mat thoi gian lwét web ma
thoi”.

Poi ngii trong mo: Charles Schwab va cong viéc kinh doanh mai
quan hé

Khi Charles Schwab thanh Iap cong ty moi gigi gia ré vao nam 1975,
ong chi c6 mot tiéu chi “ré”. Schwab song tai San Francisco - cach xa
moi trrong hao nhoang hang nhat, nhitng can phong 6p go cua cac
cong ty moi gidi tai New York. Muc tiéu cua ong la lam sao cho ngay
ca nhitng ngwoi khong nha ngoai kia cling mua dugc chitng khoan - va
tai nang cua ong la da chinh don quy trinh mua chitng khoan thong qua
cong nghé vi tinh md&i nhat.

Theo thoi gian, Schwab nhan thay 6ng c6 thé mang dén cho khach hang
ca hiéu qua lan dich vu khach hang hoan hao; 6ng bién cong ty minh
thanh mét “cau lac bd” md cho thanh vién ghi danh. Két qua la sy trung
thanh v&i thuwong hiéu khong ai qua mat dugc. Schwab hién nay cé hon
7 triéu tai khodn giao dich cta khach hang va quan ly tai san tri gia hon
1.000 ti d6 la. “T6i dan dan da chuyén huéng khong con 1a mot cong ty
giao dich, ma tré thanh mot cong ty ctia cac moi quan hé,” Schwab da
néi thé vdi td bao San Francisco Chronicle nam 2007. “DPé la con
dwong 16n ma cong ty dang theo dudi, va moi ngay qua di ching t6i
dang lam t6t hon. Nhw vay la néu nhw cach day 15 nam t6i noi: ‘Ching
toi muon tré thanh cong ty moi gigi gia ré tot nhat’, thi hém nay t6i
muon la cong ty c6 mdi quan hé to6t nhit trong nganh dich vu tai
chinh”.

Phuwong chdm nay dugc thé hién qua moi quan hé véi 13.500 nhan vién
cta cong ty. Cong ty moi gidi nay noi tiéng vi mang lwdi ho trg noi bo,
Nhom Nguon Iyc Nhan vién cta ho. Trong s6 nay c6 nhém ho trg danh
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cho ngudi thiéu s6, nguwdi dong tinh, nhan vién nit, cwu chién binh, va
moi nhém duogc chia thanh 24 chi nhanh trén ca nwéc. Muc tiéu cda cac
nhom la phat trién sy da dang, huan luyén, d& dau, va giao tiép vdi
cong dong dia phwong. Vi dy, nam 2008 Mang lwdi Giao tiép Phu nit
da két hgp vdi cong ty phat trién sy nghiép tai San Francisco dé tai trg
cho mot loat nhitng bu6i hoi thdo danh cho phu ni di 1am trong vung
Bay Area - lai thém mét vi du cho thdy Schwab da truyén ba niém tin
vao moi quan hé ctia minh ra cong dong.

Tw thdn van dong

Thanh 1ap nhém riéng cho minh khong phai la viéc don gian, ban dau chi
nghi t6i théi cling du lam ban lo lang r6i. Nhw Jon Bischke, dong sang lap
Billionaires’ Club, da néi: “Moi ngudi rat sg phai ditng ra thanh 1lap mot
nhom twong tw nhw thé nay,” 6ng néi. “Pay la mot cong viéc dang so. Ban
lo ngai ngwoi ta khong mudn tham gia, rang nguwdi ta khong dén hop, rang
nguwoi ta khong cdi mé va cho phép minh ton thwong. Ban cé thé lo ngai
nguoi ta khong ndi ra sy that, hodc ho sé noi toan bo sw that. Nhung déi vai
toi, mot khi t6i da trdi qua quy trinh hinh thanh nhém, né tré thanh maot trai
nghiém tich cuyc nhat trong cudc doi t6i”.

To6i hiéu rat r6 cam giac cta Jon. Thanh 1ap nhém ho trg chinh thitc cta
riéng ban cling giong nhw khi ban thanh 1ap c6éng ty riéng: ban can c6
“khach hang”, mot “san pham” hgp ly, va mot phwong thivc dé két ndi hai
yéu to6 nay véi nhau. Ban c6 nhitng noéi lo vé do trung thanh, vé tinh bén
vitng, va quan ly. Mot diém khac biét la ban phai “c6 phan h6a” nhém ho trg
chinh thitc ngay tir ngay dau tién - diéu nay cé nghia la nhom thudc quyén
s@ hitu cua cac thanh vién, chit khong thudc vé nguoi sang lap. Ban chi la
nguoi lanh dao cho dén khi ban kéu goi dwgc sy tham gia ctia thanh vién thi
hai.

Muc tiéu 16n chung nhat cua cac thanh vién sé la yéu t6 quyét dinh ban chat
ctia nhém. Néu ban can dwgc gitip do vdi cac muc tiéu kinh doanh, nhw t6i
day, ban sé can dén nhitng nguwoi véi ky nang va kinh nghiém cu thé dé
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mang dén dong goép - nhitng ngwdi hiéu va quan tam, nhw toi da trinh bay
tredc day. Nhung that ra khong cé gigi han nao vé chu dé hay muc dich
thanh 1ap nhém. Nhom cé thé dwoc t6 chitc xoay quanh mot sit ménh chung
(vi du nhw nhém cac the ky muén dwgce thang tién trong cong viéc) hay don
gian chi la mot nhom nhitng nguwoi di lam cung chi huwéng mudn thang tién
trong sy nghiép (nhitng nit luat sw cung chia sé tham vong tr¢ thanh cong sy
trong cong ty). Nhom c6 thé thanh 1ap bén trong mét cong ty, hodc cé thé
bao gom cac thanh vién dén tir nhitng nganh nghé khac nhau. Nhitng nguoi
trong nhom c6 thé cung lam mot nghé, hodc ho cé thé dang gilt nhitng chic
vu khac nhau nhung cé nhu cau nghé nghiép twong tw, vi du nhuw hoan thién
k¥ nang lanh dao hiéu qud, thang tién nhanh hon, hay nhitng muc tiéu chién
lwgce khac. Nhom ciling c6 thé dwgc thanh 1ap xoay quanh muc tiéu ca nhan:
tim ban doi, dwa tdm linh vao cudc song hang ngay, hodc la lam thé nao nudi
day con phat trién binh thwong vé mat tinh than.

Ban da gap dwoc nhitng ngwoi thanh céng trong nhitng nhém nhw thé, va
mot s6 nhom ma toi dé cap trong quyén sach nay chi ton tai trén mang, nhw
nhom quoc té One Year One Goal, hay nhém ho tr¢g do Hanif Rehman t6
chirc tai Anh chi dung Skype dé thuc hién nhitng bu6i hop qua dién thoai
dwong dai mién phi. Di nhién, ngay nay ngay ca nhitng nhém gap mat
truyén thong cling phai dwa vao email, sms, va cac trang web xa hoi nhw
Facebook hay GreenlightCommunity dé git* lién lac v&i nhau hang ngay.
Cong nghé da giup cho moi viéc dé dang hon khi can t6 chitc va duy tri ho
trg - nhwng cling nén nhd rang nhitng thiét bi “bip bip” nay chi la cong cu;
cho du ban c6 nhan bao nhiéu céi nit di nita thi quan hé ho twong cling quy
vé nhitng con ngwoi tham gia trong qua trinh.

Trong qua trinh nhiéu nam danh thoi gian viét quyén sach nay, nhom lam
viéc cua t6i tai Greenlight Research Group da danh gia nhitng cong dong ho
trg dong dang tot nhat va thyc hién hang tram cudc phéng van vdi cac nhom
chinh thitc hay phi chinh thitc. Két qua la chiing t6i c6 trong tay mot danh
sach dai nhitng 161 khuyén va goi y dugc trinh bay ra day dé gidp ban thanh
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1ap “Greenlight Group” cua riéng minh - hay bat c cai tén nao khac ma ban
muon.

Mac du toi da c6 gang trinh bay mot cach chi tiét nhat dé gitip ban khai dau,
nhuwng ban cé thé ghé qua KeithFerrazzi.com dé nhan mot bé tai liéu khai
dau mién phi ghi chi tiét hon vé quy trinh cling nhv hwéng dan thyc hién
buoi hop dau tién, cach giai quyét nhitng budi hop rac roi, cac bai tap tao su
than thién va nhiéu thong tin khac.

Lam thé nao diéu hanh mot buoi hop

Trudc khi ching ta di sdu vao nhitng diéu cot 16i (va day thu vi) vé cach tap
hop, danh gia thanh vién, r6i dwa nhom theo dinh huéng ding va san sang
van hanh, sau day la mot bitc tranh thu nhé gitp ban twéng twong ra cach
diéu hanh mot budi hop. Hinh thitc hop 6 thé thay doi tuy theo yéu cau cta
cac thanh vién, nhung dwdi day la lich trinh danh cho bu6i hop dinh ky da
duwgc kiém chitng trong thue té. Day 1a mot cudc hop kéo dai hai gio vdi sau
thanh vien.

1. Khang dinh lai 161 thé ciia nhém (5 phiit)

Pay la mot nghi 1é giong nhw 16p yoga bat dau khi moi nguai cing nhau néi
“om” hay dién gia chinh Ién phat biéu khai mac hoi nghi, nhém cuia ban bat
dau bang cach nhac lai nhitng muc tiéu va gia tri bao trim ma cac ban da
thoa thuan sé theo dudi - nhac lai rang cac budi hop déu hoan toan tuyét mat,
va day la mot khong gian an toan dé chia sé.

2. Bao cao tinh hinh ca nhan/céng viéc (3 phit cho moi ngudi; tong cong
20 phuat)

Moi thanh vién lan lwot chia sé nhitng thanh cong va thit thach trong cudc
song riéng tu hay trong cong viéc ké tir lan gap nhau trwdc dé. Trong lan gap
nhau gan day cua Billionaires’ Club, thanh vién Elizabeth Amini c6 nhac
dén viéc ba da tuyén dung mot nha tri liéu tam than dé tw van cho cac tro
choi chong lao héa ma ba dang xay dyng, va trong vai tuan sap tdi ba dang
1én ké hoach tuyén mdt nhan vién tai chinh. Tiép theo ba ké ngan gon véi
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nhom vé mét chuyén di ra nwdc ngoai trong vai tro tinh nguyén vién cuia to
chitc Habitat for Humanity. Ba nhan thdy nguwoi dan ¢ nhitng nwéc ngheo
kho nay can dugc ti€p can v6i nudc sach hon la xay nha méi, vi vay ba co y
dinh dwa cac sang kién cung cdp nuwdc sach vao danh sach nhitng ké hoach
tir thién ma hién nay ba van déng gop bang 20% doanh thu trirdc thué cta
cong ty. Mot vi du tuyét voi vé mot bai cap nhat tinh hinh day tha vi!

Cac thanh vién cling chia sé v&i nhau nhitng kho khan - vi du, mot nguoi
vita chuyén sang nha mdi khién cho cé gia dinh déu cang thang, hay mot
thanh vién gap kho khan khong thé gitt nhip trong cam két thay doi hanh vi,
vi du nhw kiém soat con gian. Trén thang diém ti O dén 5 cac thanh vién tu
danh gia mc do thanh cong trong viéc duy tri mot thay doi hanh vi.

3. Tiéu diém (20 phit)

Mot thanh vién da dugc chi dinh tir cudc hop trudc sé chuan bi ra gidy va
thdo luan vé mot van dé quan trong. Pay cé thé 1a mot muc tiéu maGi, mot
van dé hanh vi m@&i, mot van dé trong cong viéc c6 thé dugc giai quyét bang
nhiéu huéng khac nhau, hay mot van dé hoan toan cd nhan. Nhitng thanh
vién khac sé lang nghe cham chi va dong cam. (Poc thém vé tiéu diém
trong phan sau).

4. Pau tap (30 phut)

Tat cd cac thanh vién déu cé co hoi tranh ludn v6i thanh vién khac trong
phan tiéu diém. Cach dat cau hoi phai dya trén phwong phap Socrates va
nham muc dich khoi goi thong tin sau sac. (Xem lai Buwéc 6: Hoc cach danh
nhau!) Pirng lo lang néu ban khong c6 du thong tin dé dwa ra nhan xét; diéu
nay la khong thé trong khuon khé mdét budi hop kéo dai hai gid, ma diéu nay
cling khéng that sy can thiét. Muc dich khong phai 1a “giai quyét” van de,
ma cha yéu la budc cha thé phai suy nghi van dé theo nhitng huwéng mdi la
hon.

5. “Theo thién y caa t6i” (15 phat)

Sau khi ca nhan trong phan tiéu diém da thdo ludn vé van dé va trdi qua
vong dau tdp, moi thanh vién sé lan Iwgt dwa ra nhan xét cia minh vé tinh
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huong, bat dau bang “Theo thién y cuta toi...”

Céach dung tir & day rat quan trong: N6 cho thdy rang quyén va trach nhiém
phan tich dit liéu va dwa ra quyét dinh luén luén nam trong tay cta chu thé
van dé. Khong ai yéu cau ai phai lam diéu gi, va trén thyc té, chia sé kinh
nghiém va ké chuyén vé minh luon dwgc chudong hon la dwa ra 16i khuyén.
(Theo thoi gian, mot nguwdi ban cé thé dong vai tro tw van c6 tham quyén
cao hon).

Nhitng cau nhan xét “Theo thién y cua t6i” con cé thé dwa ra mot moi lién
hé dén mot nguwdi do dau, hodac dén mot nguwdi nao dé cé thé cho 16i khuyén
thue tién hay cung cdp dich vu, hodc tiép can mot nguodn lwe can thiét, hodc
cung cap nhitng thong tin ma cac thanh vién cho rang cha thé can can nhac,
hodc mot cau chuyén nhiéu y nghia, hodc bat cit diéu gi ho nghi sé gitp ich
duwgc cho cha thé van dé. Néu mot thanh vién nao khong cé y kién hay kinh
nghiém gi dé chia sé, anh ta chi viéc n6i mot cau nhu: “T6i khdng nghi minh
c6 thé dong gop dwoc gi hitu ich, nhwng toi luén ting ho ban; toi biét ban sé
thanh cong”.

6. Van deé cia nhém (10 phut)

Théo luan dinh ky vé cau tric nhém, nhitng thach thirc, viéc thu nhan thanh
vién, hay cac van dé hau can khac. Bong thoi phan nay cling gt lai thoi
gian va dia diém cho lan gap sau, chon ra nguwoi diéu hanh va cha dé tiéu
diém. Néu nhom can dé ra bai tap vé nha, vi du nhw doc sach, day la lic néu
len.

7. Panh gia va Ghi nhan Cam két (3 phiat cho moéi nguwoi, tong cong 20
phut)

Tat ca thanh vién cap nhat tinh hinh cho cd nhém vé nhitng cam két muc
tiéu ké tir tuan triedc hay thang triede - tuy vao mirc dé thwong xuyén cua cac
bu6i hop. Phan nay cé thé bao gébm danh gia nhiém vu ctia nhitng nguwdi ban
trach nhiém. Cam két dugc viét lai trén gidy va phat cho titng nguai.

Hinh thanh Greenlight Group
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Gio day ban da c6 khai niém vé noi dung mdét cudc hop cia Greenlight
Group, chung ta hday cung nhau nghi cach xay deng nhom riéng cta ban.
Thanh vién trong Greenlight Group can phai c6 nhitng pham chat twong
dong, nhw doi vai bat cir doi tac quan hé ho tiwong nao khac. Ho phai hiéu r6
Bo6n Pac diém tw duy - thang than, chap nhan ton thwong, trach nhiém, va
quang dai - va san sang ap dung vao trong nhom. Nhung do gio day ban
dang xay dung nhom thay vi chi la méi quan hé véi riéng tirng ngudi, ban
can phdi nham dén mot s6 pham chat khac nita va lam thé nao dé nudi
dudng chung.

Pham chat dau tién la ngogi giao - nhitng ky nang giao tiép la nén tang cda
kha nang hop tac va gitt cho cudc thao luan mang lai két qua, khong bi lac
de, gitip cho cac budi hop khong bi cat nho thanh nhitng cudc chuyén tro
huyén thuyén khong dau khong dubi. Ngoai giao cling con c6 nghia la hiéu
su khac biét gitta hop tdc va théa hiép! Nhu t6i da dé cap & phan trén, thoa
hiép khong phai 1a tiéu chuan ly twédng ctia mot nhém lam viéc, bdi vi nhw
vay moi nguwoi déu chap nhan mot mirc thap hon kha nang tét nhat ciia minh
vOi ly do “cho moi viéc troi chay”. Hgp tac, ngugce lai, nghia la moi nguoi
cung chung tay lam viéc vi mot muc tiéu chung - trong truong hop
Greenlight Group cé thé don gidn chi la lam sao cho Khoéng ai thdt bai.
Nguoi hop tac cling biét cach dat cau hoi: “Anh mudn gi?” - mot cau hoi can
bdn ma ngudi ta thwong hay quén mat. Khi ban héi mot cach that long -
nghia la ban that sy mu6én mot cau tra 10i thang than - ban sé tim dwoc tiéng
noi chung.

Pham chat thit hai c6 thé gitip cho nhém hoat dong hiéu qua la thai do tich
cuc, chi dong. Gia du nhém cta ban gap phéai mau thuan va khé khan (chac
chan la thé), thai do tich cuc la 14 bai thang hét tat ca nhitng kién thirc
chuyén mén khac. Khi nhdc dén quan hé ho twong, diéu nay cé nghia la tat
cd moi ngwoi déu phdi dong gop. Toi dam chac vGi ban rang anh chang diéu
hanh ctra hang giat di trong x6m ciling c6 thé dong gop kién thitc cho cong
viéc kinh doanh va sy nghiép cua ban theo nhitng huwéng ma ban chwa tirng
nghi dén - nhat la néu anh ta c6 thai do tich cyc. Diéu t6i muén néi ¢ day
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khong phai la ban nén chay ra ngoai tiém giat ui va kéu goi sy tham gia ctia
anh ta; chi la dirng ty gi¢i han minh vé nhitng noi ban c6 thé tim dwoc gitp
do.

Ban nén nhd, mot trong nhitng nha tw van than thiét nhat cua t6i chinh la bac
si Rob Dirksen; ong dy chac chan khong “kham bénh” cho céng ty cua toi
duwgc, nhung ong cé thé gitp toi, va 6ng ay la nguwoi khéng thé thiéu trong
nhom tw van budc t6i phai chiu trach nhiém treéc nhitng muc tiéu ctia minh.
Tuy thudc vao muc tiéu cia nhém, cac thanh vién cé thé phéi cung lam
chung trong mot nganh, hodc it nhat la hiéu duwgc cac van dé kinh doanh ma
ban cé thé gap phdi. Nhung ciing dirng lo lang néu ban khong thé tim dugc
chuyén gia hoan hdo. Ban sé van lam rat t6t néu ban c6 quanh minh nhitng
nha ngoai giao tich cuc cung c6 tham vong va tinh than cam két. Va it nhat
ban ciing phai bat dau tir dau do chir!

Nguai tich cyc twong doi dé tim thay. Ban co6 thé nhin thdy ngay trén bé mat
la sy quang dai. Ho thich dugc gitup do nguoi khac, chi vi ho khong tin vao
triét 1y chiéc banh cé han. Ho khéng ich ky vi ho nhin thdy nguon cta cai
doi dao quanh minh. Ho khong lo ngai rang ban sé danh cap y twéng hay
lam maét thoi gian ctia ho. Ho khong lo ngai bi ton thwong, ho dwa ra su
thang than, va budc ban chiu trach nhiém, chi vi ho xem day la nhitng diéu
quang dai va tot dep. Khi ban nhin k¥, ban sé thay nhitng nguai tich cyc thé
hién Bon Pac diém tuw duy can thiét cho viéc ho trg 1an nhau mét cach rat ty
nhién.

Trong mot nhom chinh thitc, ban muén chon nhitng ngwdi minh ngudng md
va kinh trong, nhung dong thoi cling dau dé ngang hang vGi ban. Mac du
trong moi quan hé tay doi ban c6 nhiéu nha tv van hay ngudi do dau ¢ cap
cao hon ban rat nhiéu, méi twong quan nay khéng thich hgp trong nhom,
von doi hoi sy cam két ¢ mitc do cao, khong chi tir ban than ban ma déi vGi
tat cd moi ngwoi. Moi ngwdi trong nhom phai hiéu dugc rang cam két khong
chi 1a mot yéu t6 gia tri ma con khong thé thiéu dé nhém hoat dong thanh
cong.

Khi tim thanh vién cho nhom, hay tap trung vao nhitng nguoi sau day:

https://thuviensach.vn



* Nhitng nguoi ngang hang ma ban kinh trong, nguwéng mo va
khong muon lam ho that vong.

* Nhitng nguwoi that sy budc ban phai chiu trach nhiém va ton
trong gia tri cot 10i cia nhau.

* Nhitng nguoi c6 dong lwc cao va c6 cung mirc do tham
vong hay tham chi con cao hon dé budc ban phai chay theo!

* Nhitng nguoi lam viéc vi muc tiéu - ngay ca khi ho chwa
trinh bay ro rang tat cd nhitng muc tiéu ctia minh.

* Nhitng ngudi co thai do tich cuc, chu dong.

* Nhitng nguwdi lang nghe dong cam, biét cach 1ap lai nhitng
gi ban noi dé thé hién ho da hiéu rd ban.

* Nhitng nguwoi c6 kinh nghiém da dang, nham mang dén
nhitng quan diém khac nhau. Trong mot nhom ctia cong ty, cd
gang tim thanh vién t nhiéu bo phan khac nhau - marketing
va ban hang, hodc ké toan va cong nghé.

Nhom nén c6 bao nhiéu thanh vién? Vé van dé nay, néu nhom c6 dudi ba
nguwoi thi chva duge goi la nhéom - n6 chi méi 1a ho trg qua lai tay doi.
Nhém c6 tir hon bay hay tam ngudi thwong kém hiéu qua - nhat 1a khi ban
ap dung mo hinh Greenlight Group. Nén lwu y rdng néu tam nguwoi, moi
nguoi trinh bay mat mwdoi lam phat thi tong cong ciing da hét hai gio, do la
chwa ké nhitng phan khac nhw dat cau hoi, gigi thiéu ban dau trude khi hop.
Da s0 nhitng nhom t6i biét thwong gidi han ¢ mitc nam hay sdu, tuy nhién
nhitng nhém chi c6 ba ngwoi van hoat dong t6t, nhat la khi moi nguoi déu
gan giii nhau.

bting ngac nhién khi ban phai can thoi gian dé dwa nhom vao guong. Toi
khuyén ban nén tim mot hay hai nguwdi va bat dau tiv ddy. Ban c6 thé tim
thém nguoi sau do, khi moi tht da 6n dinh. Hay chon loc, thay vi nhanh
chong tim cho du nguwdi ngoi day ban.

101 bai hoc tuyén dung
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Tuyén nguwdi la mot mon thé thao tap thé. Khi ban cé thém mat thanh vién,
do6 cling la Iic ban chia sé quyén s& hitu nhém 50 - 50 véi nguwdi nay. Khi
ban nhan thém ngwdi, quyén sé hitu ngay cang dwge chia nhé dong déu. Ban
khong c6 quyeén gi dac biét khi la nguwdi sang 1ap nhom - khong c6 cho dirng
hay niém ty hao ddc biét. T6i biét can bénh ctia nguwdi sang lap la gi - toi
cling da ting trai qua - vay nén hay kiém ché nhitng cam giac tw cho minh vi
dai hay c6 quyeén dac biét.

Nhém theo dudi tang trwdng va dong gop vao sy phat trién cia moi nguoi,
va moi ngwdi déu cé co hoi ngang nhau dé lanh dao theo mot cach tot nhat.
bong thoi cling nén nhan biét rang viéc bé nhém la khéng thé tranh khoi -
hdy an mirng ho da t6t nghiép, dirng lo ngai ho. Tuy nhién, vi thé ban can c6
mot co ché dé tim thém nguwdi mdi theo thoi gian. Mot khi ban da xay dung
dwgc nhém cot 16i, ban cé thé bat dau chao madi hdi vién cho nguwdi mdi trén
co s@ thir nghiém. Sau ba thang, cac thanh vién hién hitu c6 thé bo phiéu
chdp nhan cho nguwdi méi tham gia vGi day da quyeén lgi va trach nhiém.
(Két qua bé phiéu phai dat 100% va hoan toan minh bach, béi vi khéng thé
cap thé hoi vién cho mot ngwdi néu ho lam céac thanh vién khac khong thoai
mai).

Tat ca moi ngwoi phai dong y nhan thém thanh vién vao nhém, nhung phai
dwa trén nguyén tac chinh la: T4t cd moi ngwdi phéi hoan toan cdi mé khi
nhan xét nguwdi nao la “phu hgp”. Ban nén van dung quyén bac bo ctia minh:

* Khi gia tri va muc tiéu cua nguwoi méi khong twong thich

v6i muc dich caa nhéom

* Néu nguwoi mdéi khong gitt 10i cam két hoac khong cé thoi

gian dé dong gop

* Néu ngudi mdi cé quan diém vé thanh cong hoan toan khac
Pirng phan doi néu nguwdi mai:

 Tinh tinh kho chiu

e Thi hiéu kinh khting

* Khac biét
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* La mot nguoi ban khong thich

Chi trich mo ho hay thwong ghét theo cam tinh thuwdng do nhitng dinh kién
ca nhan. Hoc cach lam viéc v6i nhitng nguoi ban khong c6 cam tinh ngay
lap tirc - gid dinh rang gia tri va mic d6 cam két cua ho twong thich véi
nhom - 1a mot bai tap tuyét voi. Thuc té, ndé c6 thé mang dén cho ban mot
quan diém song hoan toan méi ma ban cé nguy co bo qua. “Tam ngung dinh
kién” nén dwgc ban lwu tdm nhiéu nhat khi ban chon thanh vién méi. Va hay
cham lai: Trwéc khi phan d6i mot ngwoi, hdy danh cho ho hai budi an t6i
cham. Néu ban nhan thay ho that s cam két hoan thién, cdm nhan ctia ban
vé nhitng diém yéu ctia ho c6 thé thay doi hoan toan.

Nguoc lai, nhitng ngwoi hay ca than va tiéu cue khong c6 dau hiéu cai thién
nén dan dwgc duwa ra khoi nhom. Viéc thit nghiém khong c6 gi 1a sai trai néu
ban giai thich cho thanh vién mudn gia nhap ngay tir dau. Pa s6 moi nguoi
cam thay vinh dv duwgc tham gia vao mot nhéom cé quy trinh tuyén thanh
vién mot cach khat khe. Ngay ca mot chut goi y rang day la mét nhom dac
biét cling du gia tang sy cam két va gan b6 caa thanh vién.

Nhirng diéu nén va khong nén khi tuyén thanh vién

Nén:
* Gitt cho s0 thanh vién cia nhém trong khoang ttr ba dén sau
nguoi.
* N6i qua ch¢ dirng né6i giam mic do cam két can thiét khi
tham gia nhom. Nhitng ngwdi muén tranh mau thuan thuong
khong dam lam ngwdoi khac sg, va ho c6 thé tu ha nhu cau cua
nhom xudng dé dwgc nguwoi khac gat dau dong y. Hay thang
than, nhat la trong qua trinh tuyén thanh vién.

Khong nén:

* V0i va - ban sé lam t6t hon chi véi mot hay hai thanh vién
cho dén khi tim dwgc nguwoi phu hop.
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e Nhan thém thanh vién méi ma khong dwgc ca nhom cong

khai nhat tri.

 BDé mot thanh vién trong nhom bé phiéu phan déi qua

nhanh, khi chwa trdi qua mot hay hai bita an t6i cham dé tim

hiéu nhau.

* SO nguoi ta b6 nhdm. Nhém ludn trong trang thai dong; roi

bé nhém 1a mot phan trong quy trinh.
Moi viéc sé dé dang hon sau lan dau tién
Ban sé can mot dia diém hop mat, trir phi nhém ctia ban chon gap nhau qua
mang hay qua dién thoai. Noi nao khién tat cA moi nguwdi cam thdy thoai mai
va dé nhap tam nhat? Phong khach thwong la noi dé nhat (day la noi gap go
ctia nhom ching t6i); tot nhat, ban luan phién thay déi dén nha ctia nhau.
Nhém cta Bill George gap nhau tai m6t nha thd trong ving da nhiéu nam,
madc du toi khong nghi c6 thanh vién nao trong nhom sinh hoat tai nha tho
nay.
Néu ban muon 1ap Greenlight Group dva trén céng viéc, co6 gang sap xép it
nhat la budi gap g& dau tién dugc té chitc bén ngoai van phong. Tim mot noi
riéng tw, noi moi nguwdi cam thdy thw gian - ngay ca khi dia diém nay nam
trong cung toa nha. Néu ban thanh lap nhém ngay trong cong ty, ban c6 thé
can phai théng bao y dinh va ban chat nhém dén toan thé t6 chitc, dé cac
dong nghiép khong cam thay bi de doa rang moi nguoi dang kéo bé chia
phai. Trong trwong hgp dé, ban nén can nhac t6 chitc hop mé vai thang mot
lan, trong do6 ban trinh bay chung vé nhitng 1gi ich ma ban va nhém da tim
thay.

Khi nao thi nén gdp nhau? C6 nhitng nhém mudn gap nhau trong ldac an
sang, tao cam giac mot cudc hop nghiém tac, hieu qua. Hop trong lic an
trira cling t6t, mién la tit ca thanh vién déu c6 thé danh ra vai gio ngay giita
thoi gian lam viéc. Cac bita an t6i cham c6 thé kéo dai hon va thao luan
dwgc nhiéu diéu hon, nhung dong thoi n6 cling chiém mat thdi gian danh
cho gia dinh. Diéu quan trong la khong ai cam thdy phai vi va.
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No6i téom lai, gap nhau khi nao va & dau tuy thudc vao ban, mién la nguyén
tac chon dia diém an toan duwgc tuan thu va khong ai cam thay phai voi va.

Mitc do thuong xuyén ctia cude hop ciing la mot yéu to can xem xét. Mot s6
nhom gap nhau hang tuan, day la mic do ly twéng nhung khong phai luc
nao cling thyc hién dugc. Ban c6 thé thit to chitc nhitng budi kiém tra ngan
gon hang tuan - ban khong nhat thiét phdi gap tan mat nhau - va mot budi
hop dai hon vao moi thang. Hodc ban c6 thé thtr gap nhau moi hai tuan.

Sau khi ban da thiét 1ap dwgc cac budi hop dinh ky, ban sé tim ra nhiéu cach
khac nita dé giao tiép vGi cac thanh vién trong nhém - khong cé gidi han nao
cho nhitng hinh thitc 1am viéc v6i nhau. Ban cé thé t6 chitc cac budi gap mat
tuyén thanh vién méi, maoi dién gia dén phat biéu cho muc dich huan luyén,
hay t6 chitc cac sy kién xa héi dé gap go gia dinh ctia nhau va vui dua véi
nhau. D6i khi ban can t6 chitc mot budi hop gidi quyét van dé - mot budi
hop danh hoan toan cho nhitng van dé 16n lao cia nhom. Néu ban la ngudoi
dac biét tham vong, hang quy hodc hai lan moéi nam ban c6 thé t6 chitc hop
mat cudi tuan, hodc gap nhau nita budi dé danh gia muc tiéu va ké hoach
cudc doi tam vi mo, vdi sy tham gia cia nhitng ngudi ban doi.

Dua ra le nghi

Budi hop dau tién cta ban sé rat khac nhitng buoi hop dinh ky sau nay. Muc
dich ctia n6 la chuyén cach suy nghi cua ban tir t6i sang chiing t6i bang cach
dwa moi nguwoi cung thong nhat vé nhitng quy tac va ky vong. Day ciing la
thoi gian tuyét voi dé lam quen vGi nhau véi tw cach 1a nhitng ca nhan va
thanh vién trong nhom. Ban c6 thé truy cap trang KeithFerrazzi.com dé tim
doc chi tiét chwong trinh lam viéc cho bu6i hop dau tién. Con bay gio, toi
chi dwa ra nhitng dac diém chinh gitip cho Greenlight Group cua ban that
dac biét va thanh cong, ngay tir budi hop dau tién va ca nhitng budi hop sau
nay.

Trao d6i nhitng 10i tuyén thé c6 thé xem la hoat dong quan trong nhat trong
bu6i hop dau tién. Loi tuyén thé gitup gan két moi nguwdi vao nhitng niém tin
va ky vong thong nhat xoay quanh mang lwdi trach nhiém va ho trg mdi ctia
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ban. Pay ciing c6 thé dwgce xem la nhitng 1é nghi an mirng. T6i ggi y ban
nén thiét 1ap nhitng quy dinh ma t6i goi la Loi hita, Nguyén tac huwéng dan,
va Quy luat Tham gia.

Lo1 hira
Loi htta la danh sach ma ban c6 thé xem nhu muc tiéu cudi cung cho
Greenlight Group cua riéng minh. Pay khong phai 1a nhitng muc tiéu ngan

han ban dang theo dudi, véi tw cach ca nhan hay trong nhém, ma la nhitng
thay doi tich cuc ban cam két sé chung tay cung tao ra.

T6i dé nghi ban nén doc 16n va khang dinh lai Loi hita vao dau moi budi
hop. Trwéc khi gat bo y kién nay vi cho rang né buén cwdi, hady xem day nhw
la mot cach dé giip nhém tap trung va dat trong tam. Pay la gidy phut ban
nging lai va tran trong sy chuyén dich ra khéi nhitng tran chién s6i dong
hang ngay hay nhitng cudc tro chuyén lién tuc trén BlackBerry va dién thoai
di dong. Thd sdu va san sang tap trung ngay lic nay va ngay ndi nay, cho
mot diéu that hao hitng va cdp bach. Loi hita la tuyén cdo vé cam két chung
ctia cd nhém khong chap nhan nhitng gi tam thuong.

Loi hita cia Greenlight Group

Viét lai nhitng 16i hita nay bang nhitng cau chit ma cac ban dong y va cam
thdy thodi mai st dung trong nhom.

Chung toi sé cung nhau:

* Vui vé, nho kham pha va phat huy hét tiém ndang ctia minh
thong qua giup d& lan nhau

e Chan that, thyc té, va virng tin vé ban than minh

* Thoat khoi nhitng hanh vi, thai do, niém tin c6 thé ngan can
su phat trién cta ban than

¢ San sang tham vong dat dén nhitng thanh twu véi tam mic
cao hon nhitng gi ching t6i nghi minh cé thé lam duoc

* Tich cye trong cach ti€p can va thai do, chia sé rong rai vdi
nhau sy dong vién va tinh than hang hai
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* Tha thit, kién nhan giai quyét nhitng kh6 khan - ctia nguoi
khac cling nhu cua ban than

* San sang tin twdng vao truc giac, can dam nghe theo tiéng
ndi tir bén trong, chap nhan rai ro, va hoc hoi ti sai lam

* Noi két, khong chi trong ndi by vong tron nhitng nguoi
ching t6i quan tdm, ma trong tat cd nhitng moi quan hé c6 y
nghia trong cudc doi

* Boan két, khong dé bat ctt ai that bai!

Nguyén tac

Tt danh sach duéi day, ban hdy chon ra nhitng nguyén tac nao phu hgp nhat
va quan trong nhat doi véi sy thanh cong ctia nhém. Hodc ban c6 thé viét ra
nhitng nguyén tac riéng, hodc viét lai nhitng nguyén tac nay bang nhitng cau
chit phu hgp v6i tinh cach cia nhém. Hay danh gia, thém vao, va thao luan
vé ching thuong xuyén dé gitip nhom phat trién.

 Luwoi biéng khong mang lai nang suat va thé hién sv ich ky,
thiéu quang dai.

 HO trg la nang nguwdi da ngd xudng san - va ndi cho ho biét
vl sao ho nga.

* Phuc vu nguwoi khac mang lai phan thuwéng cho ca ngudi cho
lan ngwai nhan.

* M6i quan hé mang tinh dong; khi cdc thanh vién “tot
nghiép”, hay an mung khoang thoi gian ban da ¢ bén canh va
hoc ttr ho.

e Tryc giac la mot khia canh quan trong trong qua trinh ra
quyét dinh.

 Trach nhiém bat dau tir ca nhan.

e Trung thyc trong tirng chi tiét nho 1a yéu cau bat budc.

* “Chung ta déu la nhitng ké doi trd” - nghia la ching ta ai
cling c6 nhitng lic khong hoan toan trung thyc; diéu quan
trong la phai nhanh chéng vuot qua nhitng giay phut nay.
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* Giilt cho nguwoi khac c6 tinh than trach nhiém la mot hanh
dong quang dai.

* Sai lam cling nén duwgc an mirng nhw la nhitng co hoi hoc
hoi va trueng thanh.

* Khiém t6n la m6t pham chat t6t.

e Ching ta déu nghién mot thit gi dé; nguwoi chién thang sé
thtra nhan diéu nay va yéu cau gitup dao.

* Moi nguoi trong ching ta déu co tiém nang phat trién
khong gidi han, bat ké xuat phat diém cta riéng moi ngudi.

» Khong c6 con duong tat dé diéu chinh - chiing ta song trong
mot quang doi lién tuc phat trién.

 Chung ta phai luon tinh tao.

* Khuyén khich va tng ho la nhitng yéu t6 khong thé thiéu
khi giit cho ngwoi khac cé tinh than trach nhiém.

* Tao khong gian an toan dé chap nhan ri ro.

e Bat binh thi phai néi ra. BPing dé sy uat c c6 nguy co
chong chat.

» Mau thuan - dau tap - la mot phan trong qua trinh.

Quy luat tham gia

Ban nén c6 mot bang cac Quy luat tham gia vé nhitng hanh vi mong mu6n
cta thanh vién trong cac cudc hop. Nhitng quy luat nay khong nhat thiét
phai qua phttc tap. Sau day la mét s6 vi du tham khdo:

» Thong tin phai dugc gilt bi mat. Diéu nay sé giip cac thanh
vién cam thay thoai mai chia sé.

* bén ding gio. Bat dau dung gio va két thic ding gio thé
hién sy ton trong ctia ching ta vdi thoi gian cia moi nguoi.

* Gilt cam két. Nhitng nguwoi vang mat thwong xuyén, hay
khong tuan theo nhitng gia tri cot 16i cia nhém, sé bi madi ra
khoi nhom.

e Cham chu. Khong nghe dién thoai hay st dung BlackBerry
trong lic hop; moi ngwdi phéi lang nghe va tap trung.
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* B6 qua nhitng cau chuyén xa giao. Noi chuyén xa giao
tredc hodc sau budi hop, khong phai trong budi hop. Diéu
nay giup cac budi hop dat hiéu qua cao.

» Khong giao dich kinh doanh gitra cac thanh vién. Cac thanh
vién trong nhom khong nén giao dich kinh doanh véi nhau,
mac du ho cé thé chia sé danh sach ngudi quen.

» Khong st dung thitc uéng c6 con trong cac budi hop dinh
ky.

Buoc moi thanh vién trong nhom chiu trach nhiém

Dé ra mot chinh sach trach nhiém khong chi la van dé ky luat - n6 giap ban
dam bédo do6i x* cong bang va ton trong vai tat ca thanh vién. Thomas Paine
da noi trong quyén sach Common Sense: “Ciling nhu trong nhitng chinh
quyén chuyén ché nha vua la nguwoi lam ra luat, trong nhitng dat nwéc tyw do
luat phap chinh la vua; va khéng c6 sy dung dang nao & gitra”.

Lam thé nao cac thanh vién budc nhau chiu trach nhiém vé cac muc tiéu caa
ho? Trong budi hop dau tién, hdy thido ludn va dwa ra mot s6 quy dinh bang
van ban. Ngoai viéc chiu trach nhiém d6i véi muc tiéu va hanh dong cua ban
than, t6i cling muon nhac ban dén nhitng van dé nhw bo hop, khong theo
dudi muc tiéu mot cach tich cue, cw x thiéu tén trong, va khong tuan theo
nguyén tac bao mat tuyét doi.

Puwa ra mot bé khung ngay tir dau dé moi ngwdi nam duwgc quy tac va cac
hinh phat di kém. Tinh cdch nhém sé quyét dinh cach gidi quyét trong
truong hgp khong gitt dwgc cam két - va chac chan thé nao tinh huéng nay
cling xdy ra. Ban mu6n duy tri dugc sy can bang giita viéc gitip moi nguoi
phat trién thoat ra khoi nhitng diém yéu ctia ho, va mat khac, c6 mot hé
thong da bén dé budc moi ngudi phai c6 gang toi da dé gitr ky luat.

Nhom nén ctt ra mot nguwoi luan phiéen “theo doi”; nguwoi nay sé chiu trach
nhiém dam bdao cac thanh vién tuan theo thoi gian biéu va giai quyét cac van
dé hanh chinh. Nguoi nay ciing sé ghi nhan va phan phat muc tiéu va hanh
dong ma cac thanh vién da cam két thwc hién trong khoang thoi gian gitra
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hai cudc hop. Bén canh viéc giti danh sach dén moi ngwdi qua email, nguoi
nay cling sé in ra mot ban va mang dén budi hop dé kiém soat trong phan
danh gia ban than/cong viéc. Nguwoi theo doéi cling c6 thé dong vai ngwoi
thong thai Yoda cho ca nhém trong ngay dién ra budi hop - nhe nhang chi ra
khi c6 thanh vién nao vuwgt ra ngoai Bon DPac diém tw duy hoac nhiing
nguyén tac da théa thuan trudc. Trao quyén chinh thitc dwgce phat biéu trung
thue co thé gitip nhitng thanh vién con ngap ngirng luyén tap théi quen trinh
bay y kién.

Co ché dbi ban

Ban con nh¢ déng gop ctia Jan doi véi thanh cong cua chi Karen trong
Weight Watchers khong? Day la mot vi du lam dich dén ctia nhitng nguoi
ban trong Greenlight Group.

Sap xép nhém thanh nhitng cdp doi dé quan ly van dé trach nhiém va git
dong luyc luén & mitc do cao, nhat la trong nhitng nhém 16n, hay nhitng
nhém chi c6 thé gap nhau moi thang mot 1an. Po6i ban sé giir lién lac thuong
xuyén hon - ¢6 thé 1a hang ngay, hodc it nhat ciing la hang tuan - dé ho trg
chat ché hon va siét ky luat chat hon doi v6i cac muc tiéu va hanh vi. Boi
ban c¢6 mat khi can vét 6c tim 16i ho trg, dinh hinh lai muc tiéu va ké hoach
dé dat muc tiéu, hodc chi don gian c6 mat dé dong vién nhau. Moi quan hé
v6Oi ngwoi ban trach nhiém nay la quan trong nhat va mang lai hiéu qua
nhiéu nhat trong nhém ho trg. Khi tim ban dé ghép doi, can nhac ca hai yéu
t6 muc tiéu va nhom; ban can c6 mot nguwoi bat cap hiéu ro nhat vé muc tiéu
va hanh vi ctia ban, nhung do6i khi sé tot hon néu ghép nhitng thanh vién
khong may than thiét véi nhau, dé tang sy gan két gitta ho. (Néu con sb
thanh vién 1é, nhom ba ngudi ciing tot). Téi nghiém tic dé nghi ban thay doi
do6i ban sau mo6i sau thang. Ban c6 thé thay do6i khoang thgi gian tuy theo
tinh hinh, nhwng c6t yéu la tranh s nham chan 16 pho. Sau day 1a mot s6
nhiém vu cu thé cta doi ban:

* Theo doi trdach nhiém. Dat ra nhitng cau hoi tham van dé
gitt cho déi phuwong di ding dinh huwéng. “Ban da co gang toi
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da chwa? Muc tiéu cta ban qua tham vong, hay van chua thé
hién hét tham vong? Tai sao ban lai khong thuc hién? Diéu gi
dang kém ham t6c do cua ban? Hay sap xép thoi gian dé thao
luan véi nhau”.

* Co vii. Néu doi tac caa ban dang mat dan khi thé, hdy nhac
nhd ho rang ban dang cung sat canh v6i ho vi muc tiéu lau
dai. Viéc stra sai tredc mat thuong chi nhw mot sy va viu.

* Déi tdc dau tdp thuong xuyén. Ban cap doi chinh la mot co
héi thwong trire dé thao luan va gidi quyét van dé caa chinh
ban.

* Nhdn dién sy nhdm nhi. Giup doi tac doi mat v6i nhitng van
de hanh vi da tré thanh bénh kinh nién. Ban la ngudi c6 vi tri
quan sat tuyét voi nhitng théi quen, phan doi tinh trang hién
tai, va bugc nguoi kia phai co6 trach nhiém. Hay ddt ra nhitng
cau héi tham van; dirng dé doi tac thoat khoi tay ban mot
cach deé dang.

* HO trg hang ngay hay hang tudn. Pinh ky - moi budi sang,
hodc cach ngay, hodc moi tuan - nhitng ngudi ban phai lién
lac vGi nhau dé chia sé nhitng gi ho can phdi lam trong ngay
hay trong tuan nham dat muc tiéu. Cung nhau dé ra ké hoach
va tuan thu né. Ho trg hang ngay c6 thé hoi nang né, nhung
day la diéu nén lam khi doi tac dang gap khé khan trong viéc
dat muc tiéu.

Budi hop tiéu diém

Trong nhitng budi hop tiéu diém, cd nhém danh toan bo chid y cho duy nhat
mot thanh vién. Pay chinh la lic di sdu vao chi tiét, va to6i nghi can thiét phai
danh khodng ntra thoi gian hop cho phan tiéu diém va dau tap sau do.

Tai sao? Phuc vu nguwoi khac la mot co hoi tuyét voi dé phat trién va hoc
héi. Ngay ca khi cudc hop khong phai vi ban, that ra né van la mot cudc hop

cho ban! Trong qua trinh phuc vu nhitng thanh vién khac, ban sé hoc dwoc
rat nhiéu diéu vé ban than minh. Khi t6i huadn luyén cho khach hang, t6i
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thwong nhan thdy minh dang néi ra nhitng diéu minh can dwgc nghe cho
chinh ban than minh. Ban c6 thé thdy rang nhitng bai hoc ma ban va cac
thanh vién khac chia sé ciing chinh la nhitng bai hoc ban can dwoc nghe.

Tiéu diém ciing la thoi gian dé chi ra cho cac thanh vién thdy nhitng khoi da
dang litng 10 trong phong - nhitng théi quen xau kinh nién von khong dé dé
cap dén. bat nhitng cau hoi dao sau van dé la mot viéc kho - vi du nhu liéu
thanh vién bi niu chan la do thiéu sau séat hay la do y twéng kinh doanh sai
sot. Nhitng van dé hoc bia nay dé dang thuc hién hon trong nhém.

Khi ban la ngudi bi soi moi trong tiéu diém, hdy chuan bi tréc mot bai trinh
bay vé van dé ma ban dang phai doi mat. Néu co thé, hay gti cho cac thanh
vién bai nay trwéc budi hop. Biéu nay ddm bédo rang ban hiéu rd van deé, va
trdi ra san sang moi thit cho mot cudc thao ludn bo ich va trat tw. Néu ban
gwi bai trwdc, ban sé khong mat thoi gian quy bau trong budi hop dé nhac lai
van dé cho tirng thanh vién.

Tai moi budi hop, sap xép tiéu diém cho buoi hop ké tiép dwa trén nhu cau
cta thanh vién: Ai dang gdp van dé 16n can dwgc tap trung giai quyét?
Ngudi nao tha thiét can duwgc danh gia lai ké hoach hay muc tiéu trong nam?
Hay san sang lang nghe va gitp da.

Cudi cung, hay linh hoat. Mot phu nit toi quen ké vdi toi vé cai ngay me cia
mot thanh vién trong nhom qua doi sau mét thoi gian bao bénh. Budi hop
cia nhém da khong dé cdp dén cac van dé chuyén mon sy nghiép, ma
chuyén sang nhitng gi thanh vién d6 can dwgc chia sé. C6 gai da ké va khdc;
va cad nhom sau dé mang thitc an dén nha c6 dé cung thitc canh linh citu
ngwoi qua co. Ban sé nhan thay déi khi muc dich gap mat nhéom chuyén tw
s nghiép sang cac van dé ca nhan, tir thanh vién nay sang thanh vién khac
vi mot viéc dot xuat. Hay dé nhém tw quyét dinh dwong di ctia minh.

Chao mirng mau thuan

Dirng lo ngai mau thuan. N6 la mét phan ctia qua trinh. Trong hau nhw bat
c*t nhém nao, mau thuan la mét phan khong thé tach roi. N6 budc nhéom
phai ngirng lai va chiém nghiém tinh hinh, 16i kéo moi nguwdi 1én cung téc
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do, va c6 gang thay doi hién trang. Nha nghién cttu Dean Tjosvold két ludn
trén tap chi Journal of Organizational Behavior rang mau thuan dwgc quan
ly t6t gitp chung ta “dao sau van dé, dua ra nhitng gidi phap sang tao, hoc
héi tir kinh nghiém, va lam sinh dong moi quan hé”.

Khi d6i mat vdi mau thuan trong nhoém, nhac nhé moi ngudi rang Greenlight
Group luon chao dén mau thuan. T6i nhan thdy mau thuan khong phai la
mot tran chién, ma la mot cong cu dé giip phat trién. Hay danh gia van dé
nhanh chéng, va tim cach tao sy dong thuan. Nén nhé rang trong Greenlight
Group, muc tiéu la dat sy hgp tac, khong phai théa hiép. Cé gang rit ra bai
hoc tt* mo6i mau thuan, va cing c6 khai niém rang mau thuan la diéu tot,
khong phai diéu xau. Chinh cach giai quyét mau thuan mdi la diéu quan
trong.
Khi gidi quyét mau thuan giita hai nguwoi, hay tiép can ngwoi dé6 mot cach
kién nhan, khiém t6n, va ton trong. (Diéu nay ciing c6 thé ap dung cho mau
thuan nhém). Nén nhd, ban khong nén két t6i bat cit thanh vién nao trong
nhom cho dén khi cé chitng ¢ 16 rang. Luwu y rang ching ta khong ai la
nguoi trong sach hoan toan. Hay tha thit cho déi tac ngay ca trwéc khi ban
bat dau xem xét cac chi tiét ctia mau thuan. N6 mang lai khong gian cho ho
phuc hoi, va xin 16i. Hay lay cai t6i ra khdi tinh huéng dé doi tac cia ban
duwgc thé hién minh mot cach t6t nhat, chit khong phai ha thap ho toi da.
Trong quyén sach Forum: The Secret Advantage of Successful Leaders, Mo
Fathelbab diwra ra mot s6 hwdng dan dé giai quyét mau thuan giita hai nguoi,
toi xin tom lwgc va gidi thiéu dudi day:
1. Trung thuc va minh bach. Trao déi tryc tiép v6i nguwoi ban cé mau
thuan, khong thong qua mot bén thit ba.
2. Tin vao truc gidc. Giai quyét van dé ngay lap titc, khong dé né tich tu
va bung phat.
3. Lwa chon méi quan hé véi moi nguoi. Néu ban c6 van dé véi mot thanh
vién trong nhom, do6 la chuyén cta ban - it nhat la dén khi ban néi cho
nguwoi do biét.
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4. Ha nhiét cdn phong (dirng tao kich tinh). Tranh tan cong ca nhan. Tap
trung vao hanh vi lam ban khé chiu. Vi du, hay néi: “T6i cdm thay
phién vi anh hay qudy ray t6i,” chit khong phai la “T6i ghét anh”. Diéu
nay giup cho budi déi thoai dwoc dat trén nén tang la sy quan tam, chw
khong phaéi doi dau.

5. “T6i xin dé nghj la...” Tranh nhitng cau chit tuyét doi tao ra nguoi
thang ké thua.

6. Dir liéu co6 sittc manh. Pirng chi nén noi vé danh gia va cdm xic cua
minh. Hay dam béo rang ban luén dwa vao dit liéu, va nhitng thay doéi
ban mu6n nhin thay.

7. Kiém tra bdng thuc té. Néu ca hai nguwoi khong dong tinh vé nhitng gi
xay ra, hay dua mot thanh vién khac lam nguwoi hoa giai.

8. Tiép tuc dao sdu. Néu van de khong don thuan chi la giao tiép, hay dao
sau hon nhitng triéu chitng dé tim van dé cot 16i. Phai chang nhitng buc
boi, phién ha nhé nhat 1a ddu hiéu cta mot céi gi khac sau xa hon? Vi
du, néu mot nguwdi nao dé co thai do tiéu cuwc qua mirc va lam phat long
nguwoi khac, van dé cét 16i c6 thé la vi nhom chwa that sy cong nhan
nguwoi nay.

Mot dé nghi sau cudi

Hay vui vé! Chia khoa chu dao dé tao sw bén vitng cho nhém trwéc tién va
trén hét la gia tri chuyén nghiép ma nhém mang lai. Nhung mét yéu to cling
khong kém quan trong la sy vui vé cac ban chia sé khi bén nhau. Ban hoan
toan c6 quyén dwa vao budi hop mot chiat hai hwdc. Ping lo ngai doi khi
bubi hop hoi thién vé tan gau hon la cong viéc. Hay dé moi ngwoi gan giii
nhau vé nhitng chu dé ho quan tdm hon la van dé nghiém tic cta phat trién
va thay doi.

Con bay gig, hay manh dan va hay bat dau!

Bién doi moi truong lam viéc
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Khi t6i trinh bay vé ho trg dong dang, moi ngudi ludn hoi t6i: “Lam thé nao
toi tim ra dwgc mot cong ty c6 co ché ho trg nay?”

Cau tra 1oi: “Tai sao ban khong thuc hién ngay tai noi ban dang lam viéc
hién tai?”

“Oi, khong,” ho thuwong dap lai, “co ché nay khong thuc hién duwoc trong
cong ty cua toi”.

T6i khong tin. Diéu nguoi ta that sy mudn nai la ho chira san sang hay san
long &p dung nhitng nguyén tac nay vao cudc séng cta minh. Ban cé thé
chon Iya trai nghiém quan hé ho twong véi cac dong nghiép, co thé la thong
qua mot nhém can ban nhuw Greenlight Group, mot nhém lam viéc cung bo
phan, hay mot nhém dac biét duwgc thanh 1ap cho mot dy an 16n. Ban c6 thé
bat dau v6i mot nhém mdi hay mét nhém cii. Di nhién, trong nhém ci
thwong c6 nhitng dinh kién lau doi ma ban phdi vugt qua. Nhung diéu toi
muon néi la van dé dwa moéi quan hé tién t6i mot tam mic mdi luon 1a mot
chon lwa. Ban thdm chi con c6 thé thuc hién - va trén thuc té€, ban nén thuc
hién - ngay ca khi tén tai lich st khong hoa thuan gitta cac thanh vién trong
nhém.

Thuyre té, t6i khong phai lic nao ciing chac chan rang cac cong ty co6 thé xay
dung dugc nhom gan két nhw phao cttu sinh. Nhung t6i da nhin thay ap luc
va ho trg cia nguoi dong dang da dinh hinh gitip cho nhém cua t6i, va rat
nhiéu nhitng cong ty khac ma ching t6i da nghién cttu hay cung lam viéc,
cang thanh cong hon, thu vi hon. Greenlight Research dao sau vao di¥ liéu
két ndi moi quan hé nhom va nang suat lam viéc ctia ho, va nhan thay rang
di¥ liu nay ching thyce kinh nghiém cua chung toi.

Tuy nhién, t6i van tw héi liéu nhitng diéu nay cé dua thuyét phuc nhitng nha
lanh dao citng ran - nhitng nha lanh dao khéng khoan nhwgng tap trung vao
két qua trong no luc dat chi tiéu. Chang han nh CEO Chase Jamie Dimon
ctia JPMorgan, von chu trong vao lgi nhuan dén mitc tré thanh huyén thoai.
Toi c6 co hoi dé tim hiéu chinh xac nhitng ngwdi nay nghi gi khi toi gap
Dimon tai cudc hop mat Truong Kinh doanh Harvard danh cho sinh vién
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khoa 1982. Tap thé khoda hoc nay quyét dinh thyc hién mot diéu gi do that
dac biét, khi ho dang ding trudc ngudng ctra trung nién, bat dau cho mét
cudc hanh trinh méi trong cudc doi. Toi duwge moi dén dé gitp ho suy xét va
thiét ké “hai mwoi lam nam cudc doi tiép theo”. Va da phan thdi gian trén
san khau cua t6i duwgc danh dé phéng van mot nhom nhitng nhan vat néi bat,
trong do c6 ca Jamie Dimon. Va dung thé, t6i thay hoi s¢ - Mr. M6i quan hé
phong van Mr. Loi nhudn. Day sé 1a mot cudc déi thoai hay doi dau?

Toi budc chan vao gian phong moi ngwdi da tu tdp cho budi phong van, va
Jamie dang ngo6i d6 vdi cac ban cung 16p va vg minh, Judy. T6i c6 vai phut
dinh than trede khi budce 1én san khau, va thé la tdi quyét dinh nhing chan
vao dé thttr d6 sdu cua mat nwdc. Sau khi ling bung tim tr thich hgp, toi da
tim ra huwéng di ding - sy chan that.

“Jamie, t0i phai thira nhan la minh c6 hoi khong thoai mai dy bao trwéce tinh
hinh khong biét liéu ching ta c6 dong y vdi nhau trong budi phéng van hom
nay. Di nhién chiing ta khong nhat thiét phai dong tinh, nhwng néu dugc thi
cudc doi téi sé nhe nhang hon nhiéu. Vi vay toi xin dwa ra cau héi trudc:
Ong c6 tin ring thanh céng cta nhém 1é thudc vao mdi quan hé giita cac
thanh vién trong nhém? Ong c6 tin ring méi quan hé cong viéc thuc chat 1a
moi quan hé cd nhan, va cang vitng chac thi moi ngudi cang thanh cong
hon?”

Jamie suy nghi mot chit (chac han 6ng ay dang can nhac xem t6i mudn ggi
y diéu gi). Nhung ong ay hoan toan nha nhan va tra 16i nhanh chéng: “Di
nhién roi, thye té la nhw thé”. Khong can phai ndi la sau dé6 moi viéc dién ra
dé dang, va ngay lam viéc hom do6 thanh cong virgt mong doi doi vai tat ca
moi nguoi.

Sau nay, toi doc dwoc trén tap chi Fortune rang cac cudc hop hoi dong hang
thang ctia JPMorgan Chase dwogc t6 chitc nhw “nhitng bita t6i cia nguoi
Italia” - moi nguwdi déu néi thang ndi that nhitng gi minh nghi! Jamie c6 thé
néi: “Ai dwa ra y twdng ngu xuan nay?” va nhom lam viéc ctia 6ng sé 1én
tiéng: “Do6 la y twdng xuan ngoc cua ong day, Jamie a!” Bill Daley, truwéng
bo phan trach nhiém xa hoi va tirng gitt chitc Bo tredng Thuwong Mai duGi

https://thuviensach.vn



thoi Bill Clinton, cho rang nhitng bu6i hop nay khong giong vdi bat ci
nhitng gi ong tirng chitng kién trong kinh doanh hay trong chinh pha. “Moi
nguwoi chat van Jamie, tranh luan véi ong 4y, 1én tiéng rang ong ay da mac
sai lam”.

Khoéng giong ai? Co thé la thé. Thanh cong? Di nhién r6i. Chi can nhin vao
cong ty nao con song so6t sau cudc khing hodng ngan hang cuéi nam 2008.
C6 trong tay mot doi ngti gan két va tran trong s trung thyc va giao tiép
chdt ché chac chan da giup d& it nhiéu cho JPMorgan Chase duy tri 1gi
nhuan. Khéng lau sau vu sup do6 ngan hang, Jamie da noi tredc nhom khan
gia tai Treong Kinh doanh Harvard: “Toi that kinh ngac treéc nhitng con
nguwoi nhin doan tau dang lao xudng vic ma van con lo lang cho ké hoach
chién Iwgc nam 2009. Ching t6i dep hét may thit d6. Ching t6i dep hét cac
chuyén di cong tac, cac cudc du lich. Chiing ta can tao khéng khi khan cap,
va c6 rat nhiéu nguoi khong c6 kha nang phan ting”.

Moi quan hé citu sinh trong cong ty: Muc dich xay dung cua
ban

Nhom lam viéc hiéu qua cao la dong luc chinh dan dén thanh cong sau cung.
Pong thadi, nghién cttu cho thdy cadc m6i quan hé vitng chac 1a dong co cia
cac nhom lam viéc hiéu qua cao. Trong mot nghién cttu cong bé nam 2007
trén tap chi Harvard Business Review, cac nha nghién cttu danh gia tinh chat
ctia 55 nhém lam viéc toan cau tai 15 cong ty, va nhan thay rang nhitng
nhom thanh cong nhat c6 trong ho maoi lién két xa hoi vitng chac, nhitng co
ché chinh thitc dé cing c6 moi quan hé, va cac nha lanh dao cung tao dung
moi quan hé vitng chac vi nhém ctia minh. Ngoai ra, ban cling nén tinh dén
tac dong cua nhitng moi quan hé vitng chac dén sy déng gop tich cuc cia
nhan vién. Cudc nghién cttu cua Gallup ma to6i da deé cap trwdc day phan tich
di¥ liéu cta hon 30 cong ty; hién nay ho da cong thém thong tin tir nhiéu
cong ty hon nita nhw 1a mot phan cua sang kién Q12 cta Gallup. Theo két
qua nay, Gallup so sanh nhitng don vi kinh doanh ditng dau va dirng cudi
danh sach trong nam cong ty twong tng va dwa ra nhitng két luan sau:
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 Nhitng don vi kinh doanh gan két cao dat 1gi nhuan cao hon
tr 0,87% dén 4% so v6i nhitng don vi ma nhan vién khong
tham gia dong gop nhiéu. Trong nhitng thi tredng kinh doanh
canh tranh, 1 diém phan tram lgi nhudn cao hon la cd mot
thanh tyu tuyét voi.

 Nhan vién gan két hon mang dén doanh thu cao hon. Nhitng
don vi kinh doanh diéng dau danh sach c6 doanh thu hang
thang cao hon ttr 80.000 dén 393.000 do la.

* Nhitng don vi kinh doanh gan két cao c6 ti 1€ thoi viéc thap
hon tir 14% dén 51% so vGi nhitng don vi cudi danh sach.
Chi phi tiét kiém dwgc twr ti 1€ thoi viéc thap nay mang lai lgi
ich 16n hon cho cac don vi kinh doanh.

Mot két luan tong quat t nghién cttu Gallup la mi&c d6 gan két ctia nhan
vién c6 moi quan hé chat ché vai ti 1é thanh cong chung cia don vi. Vi duy,
nhitng don vi ditng hang dau danh sach c¢ ti 1é thanh cong ndi b la 73% va
ti 1€ thanh cong lien cong ty la 78%. Hay so sanh ti 1€ nay vdi nhitng don vi
thuéc nhém cudi cung trong danh sach, von chi dat 27% noi b va 22% lién
cong ty. Nhitng nhan vién gan b, dac biét la théng qua sy tén trong moi
quan hé giao ti€p trong cong viéc va co hdi lam viéc, cé tdc dong rat 16n dén
thanh cong ctia nhém, va di nhién la dén ca t6 chitc ho dang lam viéc.

Phuong phap Greenlight

Tai Ferrazzi Greenlight, ching t6i da thiét k€ m6t phwong phap hé thong dé
xay dyng nhom ho trg dong dang trong cong ty. Qua trinh nay ciing twong tu
nhu khi xay dung cdc nhom Greenlight Group can ban. Nhung khong giong
nhw Greenlight Group, nhém trong céng ty can thiét phai c6 mot ngudoi diéu
hanh da qua tap huan hay mot nha lanh dao tuyét voi. Tai sao? Vi cac thanh
vién trong nhom thuwong khong tham gia tw nguyen. Va thong thwong cac
thanh vién dén vGi nhém mang theo nhitng dinh kién hay thién vi véi nhau,
nhat la khi nhém bao gom nhiéu phong ban khac nhau.
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Vot qua duge dinh kién va tao nén tang an toan cho sy than thién va quang
dai, dé dwa dén thang than va trach nhiém, doi héi phai tap trung dac biét va
luyén tap ngay tir dau. Ngwoi diéu hanh gitp moi nguwdi bo qua chuwong trinh
canh tranh hay nhitng y twdng va théi quen doéi xtr da xac lap tw trwdc - cho
du tot hay xau.

Thomson Reuters Markets la mot vi du tuyét vai vé ho trg dong dang trong
cong ty. Rao can doi véi viéc ho trg dong dang von cao dén mitc twéng
chirng khong thé vugt qua. Thomson Reuters Markets 1a mdt cong ty bao
gom hai doi tht canh tranh sap nhap vé6i nhau.

CEO Devin Wenig rat quyét tam dat dwgc mot D6i ngii trong mo: mot nhom
lam viéc khong dé cho ai that bai, trong bat c khia canh nao cda s nghiép.
Mot nha lanh dao von tin rang kinh doanh chinh 1a con nguoi, gio day phai
d6i mat vGi nhitng nguwdi hoai nghi can dugc chitng minh bang ching c tir
két qua va nang suat tredc khi ho dong thuan véi bat ct khai niém nao vé
quan hé ho tuong.

Toi gdp Devin lan dau tién tai mot van phong nhin xuong Times Square.
Ching t6i khong mat nhiéu thoi gian thdo luan vé cach do lwong cac nhém
lam viéc hiéu qua cao. Devin la ngwoi lam viéc trong moi truong dich vu tai
chinh day canh tranh, nén 6ng hiéu rat ro moi lién hé gitta nhitng két qua
mém va cirng. “Sai lam 1én nhat ban c6 thé gay nén sau mot vu sap nhap la
vOi va tim cach céi thién ndi dung céng viéc - hoach dinh sap nhap va ké
hoach hoat dong kinh doanh - va khong nhan thdy tam quan trong cta cac
van dé con ngwoi va van hoa,” Devin noi véi t6i. “Xay dung mot nhom lam
viéc gan két l1a wu tién s6 mot cua toi, va né phai bat dau tr trén xudng, tw
hdi dong lanh dao cua t6i. Toi khong thé chdp nhan mot moi trwedng chinh

3

tri”.

Chung t6i cang thdo luan thi t6i cang nhan thdy Devin muén thiét 1ap mot
doi ngli nhw t6i da ting c6 tai Deloitte nhiéu nam trwéc day. “Toi that su
muon thiét 1ap mot doi ngli trong d6 moi ngwdi cam thdy minh cé thé phat
huy dwoc t6i da,” 6ng ndi. “T6i mudn ho phai than thién vGi nhau, va biét
rang moi nguwoi déu dang che luvng cho ho”.
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Vu sap nhap, két thic vao nam 2008, da c6 y nghia 16n: Reuters la mot cong
ty dich vu théng tin hoat dong cht yéu tai Chau Au va Chau A; Thomson
chu yéu la nha xudt ban dién t tai Bac My trong linh vie kinh doanh va
chuyén mon. Thi treong caa ho b sung cho nhau, va doanh thu gop cta ca
hai cong ty vugt mic 12 ti do la. “Ping dwdi goc do tai chinh, day la diéu
khong thé ban cai,” Giam doc tai chinh David Turner ciia Thomson Reuters
Markets n6i. “Cao hdi la cuc ky 16n néu ching t6i c6 thé dwa céng ty hoat
dong theo dung ké hoach”.

Nhung sap nhap cong ty nghia la cugc hon nhan gitta 50.000 nhan viéen co
nang luc tai 93 qudc gia. “Dé la mot thach thire rat 16n,” Turner noi. “Co co
hdi 16n khong cé nghia la ban sé khong lam héng hét moi thit”.

Va ching t6i da bat dau tr trén xudng. Co hdi la rat 16n doi véi Devin. Toi
rat hao hitng duge tham gia vao mét phan trong no lwc ctia 6ng. Toi biét
rang mo hinh ctia minh c6 thé 4p dung dugc dé giup ong, va ching toi that
su hiéu y nhau rat r6.

Devin hiéu rang o6ng khong thé dé 1& mat thoi gian. Mdi quan hé cia nhom
lanh dao - xuyén su6t trong cong ty mdi thanh 1ap - 1a diéu quyét dinh déi
v6i thanh cong. Vi thé 6ng dwa ra mot phwong cham - “Mot cong ty, mot
ndm” - cho nhitng cong viéc ma 6ng va nhom da dinh ra.

Budi hop dau tién cta ching t6i v6i doi ngli quan ly cip cao dién ra tai
Khach san Gramercy Park tai New York - mot khach san hién dai, nhung
thanh lich theo kiéu truyén thong, vdi khong khi nong &m khac xa hang dam
so vGi van phong cta cong ty tai trung tam thanh pho. Budc chan vao phong
nay giong nhw buwdc chan vao treong ngay dau tién - phan khich, mét chut
cdm giac hoai nghi, va nhan thdy rang chung t6i dang khai hanh cho mot
diéu gi d6 mGi mé va quan trong.

“Moi nguoi déu e ngai,” Chris Ahern, lanh dao don vi kinh doanh truyén
thong, nhd lai. “DP6 la mo6t nhém nhiéu nguwoi, dén tir ca Reuters lan
Thomson. Vi thé c6 nhitng ngwdi ho quen biét rat rd, c6 nhitng ngudi lai
chang biét gi ca. Moi nguwdi déu dang nhan nhiém vu méi va dang trong giai
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doan chuyén déi. T6i con nhd minh da ty héi : Péng nghiép mdi cua toi sé
nhu thé nao? Chtung t6i sé cdi mé vdi nhau tdi mitc nao? Va diéu quan trong
la: Chung t6i sé diéu hanh cong ty nay theo huéng nao day? ”

Sau day la nhitng buéc di cta ching t6i dé gitp ho thiét lap mot nhom tra
10i nhitng cau hoi nay. (Pay ciing 1a nhitng buwdc di ban c6 thé ap dung cho
cong ty minh).

Budc 1: Nhan dién tinh hinh

Bat ké nhom ctia ban méi thanh 1ap hay da lam viéc cung nhau nhiéu nam,
buwdc dau tién nay nham tao niém tin vao nhitng hita hen 1gi ich cta lam viéc
theo nhém va ho trg dong dang. Khi tat ca dir liéu déu cho thay lgi ich, van
dé nay cling khéng qua kho thuyét phuc. Hay st dung nhitng chi tiét trong
chwong nay dé trinh bay tinh hinh cho nhém ctia ban.

Tai Thomson Reuters Markets, Devin da nhin thdy can phai gitip cho nhom
gan két tredc khi vu sap nhap dugce chap thuan. Vao thoi diém dé, vé mat
luat phap nhom khong duwgc phép thdo luan vé cac khia canh céng viéc.
Nhung ho da c6 thé biét nhau véi tw cach ca nhan. Sy dau tw ngay tiw dau
cho moéi quan hé da mang lai két qua tuyét voi khi ho phai dwa ra nhitng
quyét dinh khé khan sau khi vu sap nhap duwgc chap thuan.

Chuing t6i da lam viéc nay nhu thé nao? Ching t6i yéu cau cac thanh vién
trong nhom, moi ngwdi hdy nghi dén mot mo6i quan hé chuyén moén da tac
dong 16n dén thanh céng cta ho - c6 thé la v6i mot nguwdi nao do trong
phong. Diéu gi tao nén sy gan bé trong moi quan hé nay? Bai hoc nao c6 thé
dwgc rut ra dé thiét 1ap va xay dung moi quan hé twong ty, trong twong lai?
T6i muon bang chinh kinh nghiém ban than, ho cdm nhan dwoc nhitng trién
vong do.

Budc 2: Nang phan thuwéng

Sau khi da ggi y cho nhém vé y twédng quan hé ho twong, hay gitp ho thiét
1ap tam nhin vé thanh cong. Pay c6 thé la mot bai tap dwgce dan dat bai
tredng nhém hay nguwoi diéu hanh nhom. Yéu cau nhém nhin vé twong lai
trong vong 12 thang nita - ho mudn noi gi vé nhitng ngwoi trong phong, vé
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nhom ctia minh? Néu con qué sém dé cac thanh vién nhin thdy trién vong
phat trién ctia nhoém, hay bat dau bang cach dinh nghia nhom ly twéng va
nhitng dac diém hanh vi cia nhém. Mot nhom nhu thé c6 thé dat dugc
nhitng két qua gi? Nhitng hanh vi nao la can thiét dé nhém va cac ca nhan
trong nhom thanh cong?

Két qua sé khac nhau tuy theo nhém, mac du da s6 nhom nén dat ra muc tiéu
tao tac dong lau dai 1én to chitc, hoac noi rong hon, 1én thé gigi, nhw la di
san ctia minh. B6i vGi hanh vi can thiét dé thanh cong, danh sach ma nhom
cta Devin dwa ra phu hgp hoan toan v6i Bon Pac diém tw duy, nhe van
thuwong xay ra:

Chdp nhdn ton thuong: Tinh ban hitu, gan két xa hdi, ton thwong, niém vui
Thdng than: Minh bach, tw nhan thitc, tin twéng
Trach nhiém: That tam, nang dong trong hanh dong

Qudng dagi: Ho trg 1an nhau, lam viéc nhém, hgp tac, niém vui, lanh dao dé
phuc vu ngwoi khac, thira nhan nhitng y dinh t6t nhat.

No6i ngan gon, muc tiéu la tao ra mot phién ban ctia Loi hita va Nguyén tac
chu dao danh cho céng ty ma t6i da gigi thiéu nhw la mot phan cta 16i thé
Greenlight Group. Khi tom tat nhitng hanh vi ma nhém cua ban can thyc
hién dé thanh cong, t6i doan chac rang ban sé thdy chuing lién quan dén Bon
Dac diém tw duy. Bam bao nguwdi diéu hanh sé phan phat va lwu lai mot ban
nhitng déng gop cua nhom.

Lee Ann Daly, Gidm doc Tiép thi tai Thomson Reuters Markets, da noi:
“Tam nhin gio day la ngon dudc dé giup ching t6i gan két thanh mdt nhém
va nhac nhé chiing t6i nhitng gi minh da cam két”. Ban c6 thé can nhac liéu
c6 can thiét phai nhac lai 1oi thé nay tredc moi bubi hop nhan vién, nhung
viét ra va giri dén tirng nguwoi trong phong giip dam bdo cho ching mét vi
tri trong van héa cong ty. Dan ching lén twong phong hop cling la mot y
kién hay. Vi ly do bén vitng, ban cé thé phan cong mdt nguoi theo dodi ching
tai moi budi hop - nhw t6i da dé nghi ban c6 mot Yoda trong Greenlight
Group. (Thuc té, chuong viét vé Greenlight Group c6 thé dugc st dung nhw
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huwéng dan cho budi hop nhan vién hang tuan hay hang thang - day la mot
cach rat hay dé dat ra muc tiéu cho ca nhan va nhém va tao duwgc tinh than
trach nhiém doéi vdi két qua cong viéc va thay déi hanh vi).

Budc 3: Gan két chong lai “ké dich ngoai cong”

Trong moi treong kinh doanh canh tranh khoc liét, ho trg dong dang can
phai dat dén két qua mot cach nhanh chéng. Mot cach thue hién mang tinh
xdy dung la chi ra “ké dich ngoai cong”. Toi hoc duwgc diéu nay khong chi tw
kinh nghiém ca nhan tai Deloitte va Starwood ma con t* nguwoi ban George
Halvorson, CEO cua Kaiser Permanente. Su6t hai thdp nién George da
nghién cttu cau héi diéu gi gan két moi nguwdi lai véi nhau va diéu gi lam ho
tach roi ra. George da chitng kién va nghién citu mau thuan tai hang chuc
quoc gia. Qua nghién cttu ctia minh, 6ng da xac dinh nhitng yéu t6 gan két
nguwoi ta lai theo ca hai hwéng t6t va xau. Mot trong nhitng yéu to6 quan trong
nhat la c6 chung mot ké dich hay mot moi nguy.

Hay nh¢ lai trong cudc doi minh vao nhitng lan ban gan két véi mt nhém
md&i. Nhiéu kha nang do6 1a mot tinh huéng khong binh thwong hoac tham chi
con nguy hiém nita, khi ban va nhitng ngudi xung quanh phéi déi mat vGi
mot thach thitc mai. Co6 thé do 1a ngay dau tién ban dén trudng mdi - ban
con nhd minh da c6 gang nhanh chéng tim mo6t nhém ban mdéi dé dugc gitp
do? Con ngudi, giong nhw hau hét cac loai dong vat cé vua khac, tu tap thanh
dan khi cam thay nguy hiém.

That ra to6i khong c6 y khuyén khich ban dat miii nhém bang cach tao ra
nguy co gia tao. Té6i mudn ndi rang kinh doanh la mét viéc khé khan, va
ching ta phdi lién tuc chién dau dé dat thanh cong tridc nhivng t6 chirc khac
va tredc nhitng thay doi lién tuc ctia nganh. Ching ta ciing da ting ching
kién dong nghiép nham khau sting canh tranh vao nhitng ngwoi dong dang
trong ndi bo. Nang lwgng nay phdi dugc diéu chinh quay ra ngoai. Lam 1o
nhitng thach thitc tir bén ngoai cho moi ngwoi trong nhém, va ban sé dé
dang gan két ho lai, thay doi st ménh, hodc tap trung luc lwgng quanh mot
nha lanh dao mdi.
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Tai Thomson Reuters Markets, cdm gidc nguy hiém hién ro khong kém gi
nhitng co hoi. Trwdc khi sap nhap, cac thanh vién trong ban lanh dao maéi da
ti'ng canh tranh nhau gianh 1ay cung nhitng khach hang hay cong viéc. Gio
day khi vu sap nhap da chinh thitc hoan tat, ho can phdi ngirng xem nhau
nhu ké dich va tap trung vao canh tranh véi bén ngoai. Scott Bowen, CFO
ma t6i da gidi thiéu tredc day, tirng ké vdi toi: “Khi tinh hinh ndi bé cang
thang, hdy bdo moi ngwdi nhin ra cita s6 va nhac ho nhé rang ké dich dang &
ngoai kia, chtt khong phai ¢ trong nay!”

Buédc 4: Tang mirc do than thiét

Gan két v6i nhau tir m6i nguy vé mot ké dich chung ngoai kia, da dén lic
cac nha lanh dao tai Thomson Reuters cdm nhan dac diém tw duy th nhat,
chap nhan t6n thuwong, ngay trong can phong nay. Thuyét phuc nhitng nha
lanh dao kinh doanh citng ran nay m@& long no6i vé cudc song riéng khong
phai la viéc don gian chi can vung cdy diia than. “Pa s6 ching t6i da khong
dén dugc nhue ngay nay néu chuing toi thé hién diém yéu,” Chris noi.

Ngon ngit co thé cta ho da ndi lén tat ca: Moi nguwdi déu ngoi ngd ngudi vé
phia sau, tay khoanh lai, gitt khodng cach, va nhin nhau mot cach de dat.
Chung t6i can phai chuan bi tinh than cho nhitng kho khan, khéi dau bang
cach chia sé niem dam mé, muc tiéu, w6c mo, sau dé chuyén dan sang
nhitng cha dé gay tén thuwong xoay quanh nhitng vat va trong qua khit. Sau
d6 chung t6i mdi bat dau néi dén nhitng noi lo lang va e ngai vé hién tai.
Cau hoi chinh chiing t6i dat ra - va ban c6 thé dung dé hoi nhém ctia minh -
nhw sau: Kho khadn nao trong qua khtt da dinh hinh ban nhw ngay hom nay?
“T6i cam giac toi phai la nguwdi lam guwong,” Devin néi, thé hién mot sw
quang dai c6 thé dwa dén tén thuong. Ong bit dau bang mot cau chuyén. Khi
ong 23 tudi, maGi vira tot nghiép truong luat va hoc dé dwgc lam luat sw, thi
cha ong qua doi dot ngot. Cha ong la CEO cua mot cong ty cong nghé sinh
hoc dang phat trién. Sau khi xem qua cong viéc dang d& cua cha, Devin tiép
nhan cong ty, kéu goi thém dau tw, va nhanh chong dwa cong ty ditng virng.
Trong qua trinh diéu hanh cong ty ctia cha, Devin ciing da vwot qua ky thi
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hanh nghé luat, va dwong nhién chuyén sang lam viéc cho mot cong ty luat
hang dau tai thanh pho New York va sau nay la Reuters.

Chia sé cau chuyén nay da tao ra tién 1é cho mot s trao doi chan tinh va
gitp cho cd nhom hiéu thém vé nha lanh dao. Bi ném vao mot vi tri day
thach thitc tr lac tudi doi con rat tré la mot 1y do khién Devin rat chi tam
dén két qua cudi cung.

T6i nhan thdy ngon ngit co thé cia moi nguwdi trong phong bat dau thay doi.
Moi nguoi bat dau thay doi tw thé va nghiéng vé phia trwdc nhiéu hon, gan
hon véi cudc tro chuyén. Chang may choc, nhitng thanh vién khac trong
nhom ciing chia sé nhitng kinh nghiém c6 tac dong 16n dén ca nhan ho. “T6i
ké vé cau chuyén cha me t0i chia tay nhau hai lan, va t6i la nguoi han gan
ho, va dé 1a mot cong viéc day dau dén,” Chris nhd lai.

Mot thanh vién khac ké vé cai chét bat ngd ctia nguwoi chong dau tién cta ba.
Mot ngudi khac nita ké lai chuyén ho da cttu thoat gia dinh nhw thé nao khi
con nho, sau khi toan bd so tién tiét kiém ctia ca nha bi nguwdi cha hay gay
rac roi danh mat.

“T6i cham s6c moi ngwdi,” 6ng ay néi that nho. “D6 la cong viéc cha t6i”.
Budc 5: Pao sau vao hién tai

Chung toi da thanh cong trong viéc lam nong can phong. Nhom lam viéc
dang chia sé mot cach cdi m@. Ho da san sang di sau hon va néi vé nhitng
ton thuong trong hién tai, dac biét la nhitng lo ngai trong cong viéc lanh dao.
Ban ciing c6 thé dat diéu nay trong nhom ctia minh bang cach giip cac thanh
vién xac dinh va chia sé mot hanh vi dang niu chan ho lai, ngan can ho trg
thanh mot dong nghiép t6t hon va mot nha lanh dao vitng vang hon.

Bai tap nay tao ra sy than thiét hon nita. Nhwng dong thdi no6 cling mang lai
nhitng 1gi ich thyc tién ngay 1ap titc, khi hanh vi va két qua dugc soi xét
dwéi anh sang ctia Bon Pac diém tw duy. P6i véi mot nhém lanh dao nhw
nhém ching t6i dang lam viéc tai Thomson Reuters Markets, bai tap nay
con c6 mot chitc nang quan trong hon: N6 dam bao rang sw minh bach va
khiém ton bat dau tr bén trén. Nhitng cong ty nao c6 ban lanh dao cho rang
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minh bach va phat trién chia déu cho moi ngwoi trir ho ra sé khong thé nao
tao nén mot lyc lwgng hang héi theo dudi phat trién khong ngirng vé nghé
nghiép va ca nhan.

Khi Thomson Reuters Markets thyc hién bai tap nay trong budi hop dau
tién, mot 1an nita Devin nhan vai trd tién phong. Ong chia sé vé cin nguyén
ctia diém manh va diém yéu ctia minh: 16i suy nghi “ngwa dua” gitup 6ng don
hét cong strc theo dudi két qua, nhwng doi khi lai bi che mat khoi tac dong
dén tinh than ctia moi ngwoi trong nhom. Chang may choc nhitng thanh vién
khac ciing chia sé nhitng hanh vi dang can tré ho, va cam két sé diéu chinh.
Nhém da bat dau ngay méi v6i cam giac minh la nhitng quan co trong mot
canh bac: Anh la giam déc marketing, 6ng kia la CFO, con ddng dé la anh
chang chiu trdch nhiém bdn hang toan cau - sdp tdi lugt cua ai day? Két
thic bud6i hop dau tién nay, mac du hai chit “kinh doanh” khéng hé dwgc
nhac dén (vé sau cac budc nay déu duwgc bd sung vao nghi trinh budi hop),
cudc choi da hoan toan thay doi. Chitc danh khong con qué quan trong va
moi nguwdi bat dau xudt hién quanh ban - nhitng ngwdsi ban c6 thé hiéu, dong
cam, va than thiét - khi cac thanh kién bat dau tan dan va cac moi quan hé
dwoc hinh thanh.

“Khi ngwoi ta da nghe dwoc nhitng cau chuyén riéng tw, nguoi ta bat dau
tach biét ca nhan va hanh dong,” Chris noi. “Cac nha lanh dao doanh nghiép
thwong phai thye hién nhitng hanh dong khong duwgc may dong tinh. Chiing
toi bat dau nhin thdy sy than thién da giip pha vd chinh tri quanh nhitng
quyét dinh nay, va déng thoi né cling cho phép chiing t6i 1én tiéng khi ho thé
hién hanh dong mang tinh chinh tri hay khoe khoang. Lén tiéng truéc moi
ngwoi ban dau khong hé dé dang, nhung day chinh la diém khac biét trong
mot nhém lam viéc hiéu qua”.

Trong giai doan dau thé hién sy thang than, ngwdi diéu hanh can phai hanh
dong nhur mot Yoda, 1én tiéng khi moi ngwoi hanh dong ngugc lai nhitng 10i
hita va nguyén tac cia nhém. Dan dan, lan Iwgt giao quyén nay cho nhitng
nguwoi khac nhau trong nhom dé gitp ho tao duwgc théi quen 1én tiéng mot
cach ton trong va trung thuc.
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Budc 6: Thé hién sy thang than

Tao sy thodi mai khi 1én tiéng nhac nhé (ap dung thang than trong hanh
dong) la chu dé cua budi hop thit hai tai Thomson Reuters Markets. Thang
than la mot trang thai con kho khan hon than thiét trong méi treong kinh
doanh, khi sy hién dién ctia cac nac thang trong sy nghiép c6 thé lam ngudi
lanh viéc tu tin lén tiéng.

Mot s6 t6 chitc thé hién sy thang than rat dé dang. Lay vi du nhu tai
ZelnickMedia, m6t cong ty tw nhan do Strauss Zelnick diéu hanh. Trong
cong ty cta Zelnick, bao gom hang ngan nhan vién tai cac cong ty con,
khong c6 nhiéu cap bac, va khen thwéng tuy hitng; lwong va thuéng da dugc
dinh san theo cong thitc cia cong ty. Strauss da thiét lap mot hé thong tuyén
dung wu tién cho nhitng nguwdi ngay thang. “Bang cach nay, moi nguoi sé
tranh dugc viéc phai ninh bg nhau,” Strauss noi. “Ban khong dugc hudng
lrong cao hon néu mim cwdi véi t6i, va ban cling khong bi sa thai vi noi 1én
su that. Mén nwdc cham bi mat cia chung t6i l1a nhom lam viéc va van héa
thang than”.

Di nhién, chang c6 may ngudi trong ching ta lam viéc trong mot cong ty
twong tw, va da s chung ta - ké ca t6i nita - khong tw nhién ma dat dén duoc
mic do thang than nhw vay. Nhung diéu nay khong c6 nghia l1a ching ta
khong thé c6 gang dwa sy thang than vao moi treong lam viéc hién tai cta
minh.

biéu can thiét 1a phai c6 mét tdm lwdi an toan - sy an toan vé tinh than khi
biét rang néu minh noi ra nhitng gi minh nghi sé khong lam ton hai hay pha
hiy mdi quan hé, biét rang noéi thang noi that sé khong lam hai sy nghiép
ctia minh. Giéng nhv trong mot nhom Greenlight Group, dwa thang than vao
van héa, va huéng dan moi nguwoi thé hién thang than trong mot noi day
quan tam, chinh la chia khéa dan dén thanh cong.

Khi gap Strauss Zelnick lan dau tién, toi rat ngac nhién khi nhan thay rang
ong ay thé hién mot sy an toan cao do - 6ng dy thang than thé hién nhitng lo
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ngai va nghi ngd ctia minh. Ong 4y s&n long dé cho tiéng né6i bén trong duoc
thoat ra, dé cho nguwdi khac biét dugc 6ng that sy dang nghi gi.

Sau khi thiét 1ap duwgc cam giac than thién va ho trg lan nhau trong buoi hop
dau tién v6i nhom lanh dao tai Thomson Reuters Markets, ching t6i da san
sang nang tam thang than 1én trong nhém. Ching t6i bat dau bang mot bai
tap trong do moi thanh vién chia sé nhitng gi ho nguwéng mo ¢ nguoi khac,
va nhitng gi cac dong nghiép can dwgc nghe dé cang thanh cong hon. Muc
dich la tao cho nhom co hdi cam nhan dwgc sy thang than - sy thang than rat
16n - ngay trong can phong. Quy luat dwa ra la ngwdi nhan phan hoi chi dugc
quyén néi “Cam on” hodc “Vui long n6i thém théng tin” - va nguwdi phan héi
phai néi véi thai do quan tam. Nhitng ngwdi con lai trong nhom cé quyén
dat cau héi cho céa hai bén néu ho thdy mat trong hai khong tuan tha ding
quy trinh.

ba dén lic mot ngwdi nao khac Devin khai dau, bdi vi khong cé may rii ro
khi sép cao nhat thé hién thang than. Trén thyc té, ching t6i can mot nguoi
chi ra nhitng diém yéu ctia Devin. May man la ching t6i c6 mot ngwdi linh
diing cam la John Reid- Dodick, m6t nhan vat chu chét trong qua trinh
chuyén do6i sang nhom lam viéc m@i. Reid-Dodick nhé lai cam giac caa
minh khi g6 ctta phong Devin nho gitp do: “Khi 6ng ding 1én dé noi
chuyén vdi t6i, t6i cam thdy minh da dugc 6ng chu y dén. Nhung trong
nhitng lan khdac, khi 6ng ngoi tai ban va nhin vao man hinh may tinh hay
nhin vao man hinh TV, no6 tao cho t6i cAm giac minh dang lam phién 6ng, va
diéu nay khong hay ho gi. Devin, t6i khong tim dén 6ng v&i nhitng viéc con
con khong can dén ong giai quyét. Khi 6ng quay mat v6i téi nhitng lan nhw
thé, toi cam thdy khéng thoai mai”.

“Cam on,” Devin noi, tra 10i theo dung luat ctia chung toi. “T6i that sy tran
trong anh da néi ra diéu nay”.

John phéi mat vai gidy sau méi 1dy lai dugc nhip thd cia minh. Sau nay 6ng
nhé lai: “Hai ngdy tiép sau do toi thitc gidc lic 5 gio sang va tw nha: Oi troi
Oi, phdi chdng minh da budc qua ldn ranh? T6i cam thdy rat khé khan.
Nhung sau d6 c6 hai chuyén xay ra. Thit nhat 1a moi nguwoi gap toi va néi:
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‘T6i khong thé tin rang anh dam noéi ra nhw thé nhung toi rat mirng, vi téi
cling cam thay hét nhuw anh.” Va chuyén thit hai la nhitng ngay thang sau do,
Devin khong bao gi® ngdi yén sau ban méi khi toi buéc vao. Ong &y da thay
doi cach giai quyét van de”.

Dbay la sy thay d6i hanh vi that sy, xuat phat tir sy thang than mang tinh xay
dung von khong thé xady ra, khong thé nao, néu khong c6 khong gian an
toan. Va moi ngudi déu chién thang: John cam thady gan két hon trong cac
cudc hop v6i Devin, va Devin nhan dwgc sy kinh trong hon tir cac dong
nghiép. “Khi ban biét rang nhitng nguwdi phan hoéi dwgc hudng lgi tir phan
ho6i - ho quan tdm dén ban - diéu nay tao nén sy khac biét rat 16n,” Devin
n6i. “Khong ai thay doi chi sau mot dém; né la cd mdt quy trinh. Nhung
phan hoi da giup toi thay doi tot hon, va n6 that quy bau”.

bung la khong ai co6 thé thay doi chi sau mot dém, nhung thay doi co thé
xay ra chi don gidn thé théi! khi phan hoi duwgc thue hién ding dan. Lwu y 1a
John rat khon khéo néi 1én phan héi cia minh chi tap trung vao mot hanh vi
cu thé ma Devin c6 thé thay doi - dé tré thanh m6t nha lanh dao t6t hon. Néu
John chi n6i mot cach don gian: “Devin, doi khi t6i cam thay 6ng ng6 lo doi
vdi toi,” Devin c6 thé da bé qua 10i nhan xét nay. Nho phat biéu mét cach cu
thé dé giip cho Devin tré thanh mét nha lanh dao tot hon - nhw t6i da dé
nghi trong chwong trudc vé sy thang than - John da trao cho Devin mét cach
dé nhan biét va thay do6i hanh vi ctia minh.

Panh gia 360 do tang toc tai FG

Nhw t6i da dé cap, rat nhiéu t6 chirc thye hién danh gia 360 do6, trong
dé cac dong nghiép phan héi an danh vé nguoi dugc danh gia. T6i co
thé hiéu vi sao n6 pho bién, nhwng két qua thuwong lam toi that vong vi
né cho phép ngwoi phan héi duwgce an ndp trong bong t6i. Nguoi ta doi
khi lgi dung sy an danh dé trd diia m6t ngwoi ma ho khong thich.
Nhung diéu nay chwa phéi la dang sg nhat. Sy pha huy dang so nhat
cta danh gia 360 do la n6 cing c6 niém tin rang luon dau dén khi phai
lang nghe s that. N6 cho thay rang phat biéu tin xau trong moi truong
nhom sé rat nguy hiém hay rat xau heé.
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Toi thwong duge héi rang nguwoi ta nén doi mat véi nhitng budi danh
gia hiéu qua cong viéc nhw thé nao. Dau sao, ban cling khéng c6 quyén
chon lya khi thyc hién chung, hay tham gia vao qua trinh danh gia nay,
cho du ban c6 cham chi luyén tap cach ho trg lan nhau vé phan minh.
Loi khuyén cta toi 1a khi ban bi danh gia, hay thay déi chiéu huwéng
buo6i hop. Hay noéi ro rang ban biét minh con nhiéu diém phai hoan
thién, va ban c6 y dinh lam chu - la cht nhan cta hanh vi. M6t nha van
tén la Al Mignone da viét trén trang blog cta t6i rang khi anh ta la
nguoi duege danh gia, anh ta ddt ra hai cau hoi - Toi dang c6 hanh vi gi
ma ban muon t6i bo di? Va Toi chwa thé hién hanh vi nao ma ban muén
toi nén bat dau thwe hién? Al nhan thay khi anh la nguwdi dat ra cau hai,
anh kiém soat cudc hop mét cach rat hiéu qua - va kiém soat dugc
twong lai cua minh.

Trong phién ban Tang toc cua Ferrazzi Greenlight, danh gia 360 do
dugc thue hién theo cac budc, theo thoi gian va tinh than céi mé. Bung
thé, moi nguwdi cung lam, trong mot can phong 16n. Di nhién, diéu nay
chi thie hién duwgce trong moi treong an toan ma ching toi da xay dung
cho cong ty. B6i v&i nhitng nhom méi van con trong giai doan tién dén
si thang than, toi dé nghi ban nén bat dau tr nhitng bwdc nho - thu thap
nhan xét tir bén thit ba, sau d6 dan dan khuyén khich sy minh bach khi
cac nhan vién bat dau cdm thay thodi mai cho va nhan phan héi hay chi
trich c6 tinh xay dyng tredc moi ngwdi. Cudi cung muc tiéu ctia nhom
la dat dén phan h6i moi lic moi noi ngay khi van dé phat sinh, chi y
dén lgi ich cua ngwdi nhan lam dong co cta cac cudc doi thoai.

Phién ban danh gia 360 do nay loai bo nhitng sw kho chiu hay y dinh
xau ngay tir dau: Hay noi cho toi biét ban nghi gi vé t6i dé tir dé t6i
phat trién t6t nhat co thé. biéu gi t6i nén tang thém hodc gidm di trong
cac hanh vi ctia minh? Cho va nhan la mén qua rat 16n.

Toi da tirng thye hién phién ban danh gia 360 do Tang toc nay vdi mot
khach hang ma t6i goi la Alan, mot CEO cuc ky dang sg vGi cac giam
doc khac. Khi nhan vién noi vGi ong diéu nay, ong ay cuc ky ngac
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nhién. “T6i khong hé biét gi hét,” 6ng ndi. “T6i van ct nghi minh la
mot nguoi hoi nhut nhat™.

Panh gia 360 do Tang toc that sy la mot phién ban khac cta dau tap (va
vi vay diéu quan trong la phai thiét 1ap khong gian an toan vdi cac quy
dinh ro rang nhu trong phan 2 t6i da trinh bay).

Khi dau tap vé cac hanh vi, diéu quan trong hon hét la nguwdi nhan chi
trich phai kiém soat tinh hudéng. Ban la nguwdi lam chu nhitng 10i
khuyén minh nhan dwgc! Nhuw toi da viét triwde day, ban c6 quyén quyét
dinh nhan hay bac bé cac 16i khuyén nay. Tuy nhién, dé gitt duoc
khong gian an toan cho doi tac, diéu quan trong la ban phai ton trong
dong gbp caa ho. Ban khong thé gat ngang 16i nhan xét cta ho 1a thiéu
thong tin hay khéng dung. L.am nhw thé la ban da pha hong méi gan két
tin cay va thang than, va dam bao rang ban sé khong bao gio dugc nhan
nhitng phan héi quy bau nhv vay nita.

Tuy nhién, ban c6 thé héi sau thém v&i nhitng cau hoi nhue “Ban da thay
toi thé hién hanh vi nay trong tinh huéng nao?” hoac la “Ban c6 thé gidi
thich rd6 hon dugc khong?” Giup ho trinh bay lap luan cua minh. Sau
do, thé hién long biét on vi sw phan hoi thang than cua ho: “Cam on
ban da ndi cho toi biét; t6i sé ghi nhé& diéu nay va lap ké hoach cdi thién
n6 cho ban than minh”. Néu 16i nhan xét dén tir mot trong nhitng nha
cO van tin cay cda ban, hdy hita sé cap nhat tinh hinh véi ho - va nhé
gitt 10i. Néu ban that sy thay phan hoéi nay la hitu ich, hoi y kién ho xem
ban c6 thé quay lai sau vai thang nita dé dugc nghe thém nhan xét cta
ho. Ban sé lam cho nguwdi nhan xét thady rang thoi gian ho bod ra la cé
ich. Va ai biét dwgc? Nguoi nay co thé la thanh vién ké tiép trong vong
tron than thiét caa ban thi sao.

Bién né thanh cong viéc cia ban

biéu quan trong la tranh dwa céng viéc xay dyng nhom gan két trd thanh
nhitng cudc hop “vi con nguoi” riéng 1é. Mot cach ma nhom lanh dao tai
Thomson Reuters Markets giit cho moi lién két gitta ho duwgc bén chat la
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thong qua phut danh gia nghé nghiép - ca nhan tai dau moi bubi hop. Chi
can vai phut cho moéi ngwdi mot khi quy trinh da dwgc chuan héa. Sau khi vu
sap nhap da hoan tat, ching t6i ciing dwa ho trg dong dang thanh mot phan
trong nghi trinh lam viéc thong qua mot quy trinh ma chung toi goi la “giai
quyét van deé tap thé”. Chung t6i chon ra nhitng van dé trong kinh doanh c6
nhiéu tiém nang hgp tdc nhom, va sau do6 ching toi cung ngoi lai dé giai
quyét.

Vi du, mot trong nhitng moi lo ngai tréc mat ctia Devin la téi wu héa vi thé
cta Reuters Editorial, cong ty tin titc da phuwong tién 16n nhat thé gidi véi
lvong nhan vién khoang 24.000 nha bao, nhiép anh gia, quay phim tai 196
van phong. Tong bién tdp David Schlesinger canh tranh khong chi véi
nhitng t6 chitc cung cap thong tin nghiém tic khac ma con véi ca mang lugi
Web, dén tan nhitng nguoi chuyén viét blog. “Chung t6i c6 hang ha sa s6 doi
tha dang ban dir kién hodc cho khéng dit kién hodc chuyén tay nhitng thi
nham nhi dwéi dang dit kién,” David noi, “va tat ca ho déu c6 gang lam cho
Reuters Editorial trg nén thwa thai”.

Sy viéc cang phitc tap hon trwéc vi thé bat thuwong cia bd phan nay trong
cong ty. Mac du cung cap tin titc von la bd mat dwgce biét dén nhiéu nhat va
danh gia cao nhdt cta Reuters, né chi la mot phan rat nho trong cong viéc
kinh doanh cua cong ty - va lai cang nho hon sau vu sap nhap véi Thomson.
No sé dong vai tro gi trong cong ty mai?

Chung t6i thiét 1ap bubi thido luan twong tw nhw cho mot nhém Greenlight
Group v6i David ndm & tiéu diém. Ong mang dén cho nhém mdt bang cu
thé cac cau hdi ma ong can y kién dong gop ctia nhom.

Nhitng thdo luan quan trong nhat xoay quanh van dé vé tiém nang sap nhap
va hop tac, lam thé nao dé tan dung dich vu chuyén nghiép ctia thwong hiéu
dé gidp tao su khac biét cho noi dung tin titc, va tim cach két noi ndi dung
do nguwdi dung tao ra tir nhitng bo phan kinh doanh khac. “biéu nguy hiém
d6i v6i nhém quan 1y 1a ban diéu hanh nhw thé day la nhitng bd phan tach
roi,” Devin nhan xét - ndi cach khac, diéu hanh trong phéao dai riéng cuia
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minh. “Bai tap nay tao cho ching ta cdm nhan dong s& hitu, gidbng nhu trong
mot ndi cac. Téi cam nhan dugce thién chi, va sw cho doi dwgc dong gop”.

Nhitng nhém lam viéc tot nhat sé hitu két qua caa ho, va danh gia ca thanh
cong lan that bai dé xem diéu gi lam dung va diéu gi da sai. Chting ta c6 lam
dugc nhu nhitng gi chiing ta ddt ra ban ddu dé thanh cong? Tai sao khong?
Diéu gi can phdi thay doi? Pay la nhitng cau hoéi ban can dat ra cho nhém
trong qua trinh lam viéc.

“Khong dé ai that bai” - mot tién dé trung tam cua cac nhom Greenlight
Group - chinh la cach John Reid-Dodick tém tat thai do quang dai ctia mot
nhom lam viéc tuyét voi. Sau do t6i cling nghe dwoc diéu twong tw tir mot
nguwoi ban t6t trong nganh dich vu tai chinh, Rajeev Peshawaria, hién la
Giam doc Pao tao tai Morgan Stanley: “Lam viéc nhom nghia la khong dé
cho ai trong nhém bi that bai”.

“Khong ai that bai” da tém gon nhitng tinh cach tridc sau ctia quang dai va
trach nhiém ma mot nhom lam viéc thanh cong doi hoi phai c6 - trach nhiém
dén khong phai vi c6 ngudi luon lién tuc kiém tra ban va héi: “Anh lam viéc
do6 chwa?” ma la bdi vi giita cac ban c6 nhitng moi lién két xa hoi sau sac, ho
trg lan nhau, va sy trung thie c6-sao-n6i-vay lan rong. Trong mot nhom that
su, ngwoi ta lam ding nhitng gi ho noéi sé lam bdi vi nguwoi ta khong mudn
nguwoi khac that bai. Ho cam thay tat ca dang trén cung mot chiéc thuyén va
ho dang nam trong tay mot manh quan trong déng gép vao thanh céng cta
nhom.

Két qua cua trach nhiém khong chi la hiéu qua cong viéc cao hon ma con ca
sy hai long trong cong viéc. Trong mot nghién cttu do Pai hoc Central
Florida thyc hién, cac nha nghién citu da danh gia hang tram nhém - mot
ntta dwgc thanh 1ap véi nhitng moi quan hé it cé trach nhiém, va ntra kia véi
nhitng moi quan hé mang tinh trach nhiém cao. Ho nhan thay nhitng nhém
trach nhiém cao co6 ti 1€ hai long trong cong viéc cao gan gap hai lan nhitng
nhom kia. Nhém trach nhiém cao ciling c6 ti 1é thanh cong cao hon, gan két
hon, va hanh vi cua cac ca nhan 1é thudc vao nhau trong nhom.
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Ngay ttr thué ban dau tai Thomson Reuters Markets, chiing t6i da dwa trach
nhiém vao bang cach két thiic moéi buoi hop véi mot 10i hiva cu thé, dé nhém
lanh dao trai nghiém bai tap ching t6i lam “tai phong hop” vao trong béi
canh cong viéc hang ngay cua ho - thwong la v6i nhitng ngudi bao cao truc
tiép hay déi tac kinh doanh.

Nhém can phédi xem trong nhitng 16i hita cia cac thanh vién mét cach
nghiém tic. Chung la nhitng 16i hita doi v6i nhom. Khi ching t6i tu hop lai,
ching t6i danh thdi gian thdo luan vé tac dong cua nhitng 10i hita trong budi
hop lan trwéc, dat ra nhitng cau héi nhuw: Anh da thdy tdc dong cua viéc mé
long minh nhdn phdn hoéi trung thuc cta doi tdc hay nhdn vién nhw thé nao?
Chung t6i yéu cau moi ngwoi cho diém mitc do thanh cong trong viéc thay
doi hanh vi ca nhan theo thang diém tir 0 dén 5, dé tao mot thwdc do tién bo
cu thé. Cudi cung, ching téi chia nhém lanh dao thanh nhitng “nhom trach
nhiém” nho hon tir ba dén bon ngwadi, chiu trach nhiém nhac nhé lan nhau vé
nhitng 10i hita phai thuc hién gitta hai lan hop. Ban c6 thé ap dung nhitng
nhom nhé nay tai noi lam viéc dé tao méi quan hé than thiét hon, vi nhw moi
quan hé gitta ngudi do dau va nguoi dugc do dau, hodc gitta cac giam doc
bd phan can hgp tac véi nhau.

Pap dén tiép noi va giit Iira

Ngay giita vu sap nhap phitc tap nhat trong nganh, nhém lanh dao Thomson
Reuters Markets dong y tiép tuc cong viéc ho trg lan nhau, danh riéng 45
phtit trong moi budi hop hang thang cho chu dé nay, va nhac nhé nhau giita

cac lan hop, thong qua cac budi hop tir xa, trong tirng nhém nhé ctia riéng
minh.

Sau qua trinh nhiéu budi hop tai New York va London, v6i Devin la nguoi
di dau, cac nha lanh dao da bat dau mé long ra véi nhau va ho trg lan nhau.
Ho Ién tiéng khi c6 ngwoi nao dé cé vé chiém lay dién dan va dan ap nguoi
khac. Khai dau 1a bdo vé mot ca nhan da dugc mé rong tré thanh bao vé sy
gan bo ctia nhém. Nhom da trwdng thanh 1én rat nhiéu. “Tw chdi cling té nhw
ngan lan chét,” Chris n6i, “nhung rd rang la mac du ching t6i tranh luan
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nhau rat nhiéu trong phong, chiing t6i luén gia dinh 1a moi nguwdi déu c6 y
tot”.

Chiing t6i con dam bdao rang thanh qua cta nhitng budi hop nay dugc truyén
dat xuong toan bd cong ty bang cach budc moi ngudi cam két ap dung vao
nhom riéng cta ho - sau dé giao cho nhém cta ho sit ménh tiép tuc truyén
dat xuéng. Bang cach nay, thanh qua tai nhém cot 16i sé lam bién doi toan
bd cong ty, tit ban lanh dao dén bd phan marketing, bd phan ban hang toan
cau - va cudi cung la lan truyén dén ca khach hang.

Ho trg dong dang da xam chiém Thomson Reuters Markets. Cac thanh vién
trong nhom lanh dao da dwa phwong phap nay ap dung vao trong bo phan
ctia minh. Tam nhin cia Devin Wenig “mot cong ty, mot nam” da thanh
cong. Diéu hai long nhat cia Devin chinh la két qua cta viéc dau tw vao ho
trg dong dang, dac biét la trong cudc khing hoang tai chinh nam 2008.
“Buwdc ngodt 16n nhat ching t6i dwa ra la gidi thiéu mot ngan sach va ké
hoach kinh doanh m&i,” Devin phat biéu vao cubi nam 2008. “Diéu nay
chita dyng nhiéu thit. N6 doi héi moi ngwoi phdi ngitng nhitng dy an hién tai
va chap nhan nhitng danh doi khé khan. T6i chua tirng thdy nhom van hanh
tot hon nhitng ngay vira qua. Chung toi da thé hién t6t nhat thanh qua cta
minh khi thi trwong dang ngay cang trd nén kho khan. Thanh cong cua
chuing t6i 1€ thudc hoan toan vao sy gan b ma chung téi da dau tw thoi gian
dau”.

Chris Ahearn néi thém: “Ban khong thé tin twéng nhau néu ban khong biét
rd nhau, va moi ngudi trong nhom chuing t6i déu thang than. Chuing t6i dang
chung tay v&i nhau, va khi ching toi trai qua mot nam kho khan va cac
thanh vién trong nhém thinh thoang théng bao tin xau, cau phan hoi bao gio
cling la: ‘Chung toi c6 thé lam gi dé gitp anh?’”

No6i cach khac, ngay nay moi nguoi tai Thomson Reuters biét chinh xac rang
da c6 nguoi che lung cho ho. Va diéu nay tao nén sy khac biét rat 16n trén
thé gidi.
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Pung bao gio ban buén mot minh (Danh riéng cho nhan vién ban
hang)

Khi toi con la CEO cua mot cong ty kinh doanh trén Internet mdéi thanh lap,
toi phai di cong tac thwong xuyén, khong bao gio ngirng nghi cong viéc
budn ban vai bo phan marketing cac cong ty 16n. Toi cam nhan dugc thanh
cong cua cong ty, hay tham chi la si song con cua cong ty, dang dé nang lén
vai minh. Bd&i vi néu c6 thit gi ma mot cong ty méi thanh lap khong thé
thiéu, thi do6 1a doanh thu. Di nhién, chat lwvgng san pham la diéu quan trong,
nhung nhitng 16i ky thuat con chinh stta dwgc theo thoi gian. Trong khi do,
bat ké chuyén gi xay ra, ban cling can c6 tién trang trai chi.

T6i con nhd nhitng dém t6i dén Detroit, thué mot chiéc xe hoi, 1ai vao tru sé
chinh caa Chrysler, va thué phong trong mot khach san déi dién bén duong.
Mot budi toi troi doé tuyét va lanh 1€o, cad khach san vang ngat. Phuc vu
phong ciing khéng con, quay bar ciing dong ctra. T6i rat mét va khong thé
ngat dong suy nghi vé nhitng gi dang 1é thudc vao nhitng cuéc chao hang ma
toi da 1én ké hoach cho sang hom sau. Kha nang ban hang duéi ap lyc sé
quyét dinh s6 nhan vién cong ty co thé giit lai hodc phai sa thai.

T6i cAm thay rat, rat don doc.

Vi vay ban ctt tin 1a t6i hiéu dugc cdm giac don doc ctia nghé ban hang nhw
thé nao. Va doé ciing chinh la ly do vi sao t6i nghi m6 hinh ban hang truyén
thong - mot anh chang don doc, tay xach tui, 1é budc trén dwong hodc goi
dién thoai dé tim doanh thu - that sy khong con thich hgp trong méi truong
kinh doanh toan cau day canh tranh hién nay; va néi that, mo hinh nay chwa
bao gio mang lai hiéu qua.

Ban thay ddy, ban hang khéng chi kho khan vi sy don doc. Trong nhitng
ngay tai Deloitte cta t0i, toi dan dat mot dy an tai cau trdc lai quy trinh ban
hang cho mot cong ty cung cap dich vu y té 16n. Mot phan cua cong viéc
budc t6i phai di theo mot s6 nhan vién ban hang dén cac vung ho chiu trach
nhiém. Ho séng trén xe hoi va ngu trong nhitng khach san con t6i tan hon
cai khach san doi dién Chrysler cua t6i. T6i nhd mét lan di chung véi mot
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nhan vién ban hang tén George trong chiéc xe Chrysler LeBaron cta anh ta.
Anh chang nay that sy 1a mét chién binh duwong pho. Anh chang c6 mot cai
thung da chita nudc va soda sau xe va mot tii khan wét dé vira an trwa vira
lai xe va r6i thu xép sach sé trudc khi gap khach hang. Anh chang rat hao
hitng c6 ngwoi lam ban trong nhitng ngay nay. Nhitng luc khong tro chuyeén,
anh ta bat t6i nghe cuén bang ctia Tony Robbins (day la 1an dau tién t6i nghe
nhitng bai gidng cia Tony), va dén cudi ngay, toi that sy kinh trong George.
Di nhién anh chang khong phdi la nhan vién ban hang giéi nhat, nhung toi
kinh trong kha nang anh di cong tac nhu vay, ngay nay qua ngay khac, chi
c6 mot minh.

Trong nhitng ngay ti€p sau do, sau khi di cung véi chitng bon anh chang
George nhw vay, t6i nhan thdy moéi nguwoi cé nhitng ky nang ban hang riéng.
Anh chang George - Moéi quan hé la ngudi ban khong thé khong yéu quy;
anh ta biét cach nhanh chong bién khach hang thanh ban bé va mé ctra vao.
Anh ta la bac thay khi quan tdm dén con cai cia khach hang, thdm chi con
dé nghi gitip tim cho thuc tdp. Con anh chang George - Gidi phdp la chuyén
gia hang dau vé gigi thiéu chién lwgc. Anh ta thang nhitng hop dong 1én
bang cach trinh bay gia tri vé mot gidi phap hoan hao tham chi viegt xa kha
nang cung cap cua cong ty. George - Sdn phdm la ngwoi da danh ca sy
nghiép chi dé ban m6t dong san pham duy nhat, nhung anh ta biét rd vé no
hon han bat ct ai khac trong cong ty, tir trong ra ngoai. George - Than thién
la ngwdi tuyét voi cé bat cit chién thuat ban hang nao ma ban ttrng biét. Anh
ta c6 thé viét cd mot quyén cam nang hwédng dan. Anh ta c6 giac quan thi
sau dé 1én tiéng gut hgp dong, khi nao thi ban vé gia cd, va khi nao thi nén
im lang.

T6i nhan thay rd rang rang néu bon anh chang George nay cung hgp tac
chuan bi tdn céng maot khach hang, ho c6 thé gitp nhau thyc hién nhitng hop
dong 16n hon nhiéu, va nhanh hon nhiéu.

Tt nhitng anh chang George va kinh nghiém ban hang ctia ban than, toi bat
dau nhan thay hai diém yéu khi lam ngwdi ban hang don doc - thi nhat 1a ky
nang han ché, va th hai la rao can tinh than. Di nhién, ching ta luén c6
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nhitng nguwdi ngbi ¢ van phong ho trg - cac chuyén gia cong nghé, vi du vay.
Nhung ching ta gan nhw la nhitng anh chang cao boi ngoai mat tran, va
ching ta thich thi dwgc nhw thé. Ching ta ciing cé thé vuegt qua twong doi
thanh cong - nhitng san pham hay giai phap ching ta dang chao ban ciing
don gian, va mdc du cong viéc cé don doc, chung ta ludn tu tap tai cac van
phong dai dién cua vung hay & mot dia diém quen thudc dé chia sé nhitng
cau chuyén ké hodc chong gheo nhau. Khu virc 1y d6 uéng trong cong ty la
noi dé huan luyén cach ban hang khong chinh thitc, noi ching ta hwéng dan
lan nhau, chia sé 16i khuyén, va cam thay phan khéi vi diéu nay.

Tat ca nhitng thi nay gio day da thay d6i. Nhan vién linh dong, van phong
lam viéc tai nha, hoi thdo qua dién thoai, tin nhan bang giong noi, email, tin
nhan van ban da thé cho cho cac van phong dai dién tai vung. Cho lay do
uodng da can nguon, nhitng khu tu tdp da déng ctra, va ching ta chwa tim ra
dwgc thit gi dé thay thé. Mac du ching ta cdm thay nhé nhitng lic tu tap va
cong dong nhitng van phong dai dién nay da bién mat, t6i khong chac chiing
ta that sy da nhan ra nhitng bién doi cta thé gidi mdi hay chwa. Nhung chac
chan rang ban da cam thay khang khac.

Pong thoi, ngay cang c6 nhiéu san pham trd thanh hang héa chung; mac cho
nguoi ta co6 noi gi di nita, sy khac biét trén thi treong la rat nho. Va trong khi
ban c6 gang trinh bay chut khac biét it 6i nay, d6i mat khach hang 16 do nhin
ban nhu thé ho dang lang nghe giong noi cua thay gido trong mdy bo phim
hoat hinh Peanuts thoi xwa. Noi tom lai, nhan vién ban hang ngay nay duoc
yéu cau phdi la mot nha chién lwgc cap cao biét trinh bay tredc moi mac
xich trong chuoi thitc an v6i cing mot sy vitng vang.

Dbo6i v6i nhiéu ngwoi, diéu nay bién ho thanh mot loai dong vat hoan toan
m&i. (T6i biét dwgc diéu nay la vi FG lién tuc duwgc moi dén hudn luyén dé
giup doi ngli ban hang tao ra nhitng ADN m@i nham dap @ng thé gidi mai
nay).

L¢ trinh tao nhom cho d6i ngii ban hang
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Chung t6i tim kiém vi du vé ban hang theo nhém va nhan thdy c6 hang tram
nhan vién ban hang lang 1€ bat tay nhau lam viéc theo cach nay. Ho la nhitng
nguwoi da chung sttc nhau dé tao ra mét diéu 16n hon tong thé kha nang cta
ho néu thuc hién don 1é - bat ké nhitng nguwdi khac trong t6 chirc ¢6 lam theo
cach nay hay khong. Nhwng t6i van phai gai dau va tw héi tai sao, mac du da
c6 két qua tuyét voi lam bang chirng, chiing ta van chwa thay khai niém ban
hang theo nhém dugc thé ché hoa.

Cho dén mot hom, tai Florida, t6i gap cac nhém thudc céng ty Thrivent
Financial.

Thrivent Financial for Lutherans cung cap dich vu hoach dinh tai chinh chi
tiét cho cac ca nhan. Nhung nhw mot trong nhitng nha tw van va truyén ba tw
twdng ban hang theo nhom, Jason Owens, cho biét: “N6i mot cach ly tuwdng,
san pham cua ching t6i 1a sy thanh than trong tam hén”. Ho mang dén su
thanh than tdm hon nay thong qua nhitng 16i khuyén dau tw, hoach dinh cé
trd phi, hoach dinh dia 6c, quy ho tuwong, tién gép hang nam, va nhiéu hinh
thitrc bao hiém nhan tho khac.

Moi quan hé cua t6i véi Thrivent bat dau khi t6i gap Nikki Sorum, mot
trong nhitng ph6 gidm doc cap cao. Mot vai thang sau dé6 Nikki mdi t6i dén
dién thuyét tai hoi nghi ban hang ctia Thrivent Financial tai Florida. T6i ngoi
cuoi phong lang nghe cham chu dé hiéu thém vé céng ty. Toi cam thay thich
tha véi nhitng gi minh dugc nghe. Thi¢ nhat, Thriven 1a mot t6 chirc dya trén
niém tin caa thanh vién, ho theo dudi van héa quang dai va chap nhan t6n
thwong. Trén thuc t€, cot 16i sit ménh cua ho chu trong rat 16n dén gia tri -
nang cao chat lvgng cudc séng cua thanh vién, gia dinh, va cong dong thong
qua viéc cung cap cac giai phap tap trung vao van dé an toan tai chinh, sy
thinh virgng, va sy quan tam dén nguoi khac.

Nhung ngoai ra, t6i con dwgc nghe mot diéu tai Thrivent khién t6i dac biét
hitng thi: Ho dang n6i dén ban hang theo nhém. Khi t6i chia sé sy hao hitng
nay véi Nikki, ba ngay lap titc gigi thiéu t6i véi Mark Dean, gidm doc phat
trién va chién lwge hoat dong ctia Thrivent, nguwoi ting ho khong ngirng nghi
si’c manh cta cach lam viéc nhom trong Thrivent va hién dang cung vGi
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Roger Arnold - phé chu tich, va nhiéu ngwoi khac, chiu trach nhiém xay
dung cdu tric ADN cho cong ty thién vé lam viéc nhom.

Cong viéc ctia Mark cling 1a mot st ménh cho 6ng - tam nhin vé mot cach
ban hang theo nhom biét tdp trung moi nguoén lyc cua tdé chitc dé mang lai
gia tri 16n hon cho khach hang, cung vdi sy hai long va thanh cong ca nhan
16n hon cho cac dong nghiép ctia minh. Thong qua no lwc nay, Thrivent da
xdy dung mot cdu tric ho trg ban hang ba cap cho phép nhitng nhan vién
ban hang don doc (hay nhw cong ty goi, nhitng cdng su tai chinh) hodc tiép
tuc cach ban hang don doc nay néu ho muon, hodc tham gia vao mot hiép
hoi (cac nhém nhan vién ban hang cung chung tay ho trg trong cong viéc,
hodc ly twéng hon, ho trg tinh than), hodc c6 co hoi tham gia vao cac nhém
ban hang tong hgp ma cong ty goi la cong dong (duwoc thiét ké dé tan dung
toi da nguon nang luc va cam két ctia cach hoat dong nay). Trong mot cOng
dong, thanh céng cta ca nhan la thanh cong ctia nhém; that bai ctia ca nhan
la that bai cia nhém. Cong dong chia sé vd&i nhau tat ca moi thit, ké ca
doanh thu!

Chi sau 18 thang trién khai chwong trinh m@i, Thrivent da c6 khoang 400
van phong dang ky tham gia, trong s6 d6 75% hoat dong nhw cac cng dong.
Sau day la nhitng két qua buéc dau cua ho:

* Nhan vién ban hang mdi tham gia trong nhom thuwong dat
nang suat cao hon 20% so véi nhitng nhan vién ban hang don
doc.

* Ti 1é duy tri quyén thanh vién ctia cac nhém ban hang dat
23% cao hon so v6i ctia nhan vién ban hang don doc.

* Giao dich md&i cia nhom ban hang dat 37% cao hon so véi
nhom ban hang truyén thong hay nhan vién ban hang don
doc.

Loi ich mang lai cho céng ty da hién rd, nhung 1gi ich cia cac cong dong
doi vGi khach hang caa Thrivent lai cang noi bat hon.
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Khach hang dugc cac nhém phuc vu c6 mite do hai long cao hon 53% so v6i
nhitng khach hang thudc cac nhan vién ban hang don doc. “Khach hang
muon lam viéc véi mot nguwdi hiéu rd tat ca cac dich vu cua cong ty dé co
thé dwa ra 101 khuyén thich hgp, cho du la san pham bao hiém nhan tho, bao
hiém y té dai han, hay dau tw,” Mark néi. “Ho cling mudn mdét nguwoi hiéu
duwgc tinh hinh va phu hgp véi phong cach lam viéc cia ho. Thé gibi cta
ching ta ngay cang phitc tap va nhitng nhu cau nay khoéng thé chi do mot
nguoi giai quyét - ma c6 1€ cling chwra bao gio mot nguwdi c6 thé lam dwoc tat

29

ca .

Khéch hang nhan nha 1a ho thich m6 hinh nhém ban hang hon: “T6i rat lo
lang vé giai doan vé huwu. T6i biét minh khéng thé tin twédng rang chi can
mot nguwoi la biét dugc tat cd moi thi dé cho t6i 10i khuyén tot nhat. Thay
vao do6 ching t6i lam viéc vGi nhiéu hon m6t ngwdi, va ching t6i that suw
hiéu dwgc nhitng gi ho dwa ra,” Dianne, mot khach hang cta Thrivent, noi
v@i chung toi.

“Chinh nhitng nguoi dang chay ngoai thi truong - doi ngli ban hang - la
nguoi tao nén sy thay doi,” Mark noéi. “Ho la nguwdi mang y twdng dén cho
ching t6i. Chang toi chi chay theo ho va bat dau chuan hoa moi thi dé dap
rng nhu cau phat trién ctia cac cong sy tai chinh ctia cong ty”.

Toi phai bat dau nhw thé nao?

Do6i vdi nhitng nhan vién ban hang quan tdm muon tim hiéu thém vé cach
ban hang theo nhom, chung t6i c6 cho dang mot phién ban md rong cua
chwong nay trén mang. Hay ghé qua KeithFerrazzi.com dé doc thém. Trong
quyén sach nay chuing t6i chi dwa ra nhitng diéu can ban gitp ban khai dau.

Cdp d6 1. Néu ban la mot nhan vién ban hang don doc muon bat dau lam
viéc v6i cac ban dong nghiép ban hang khac, hay m6t nha quan ly mu6n tim
cach chuyén sang ban hang theo nhém, mot chién lwgc dé bat dau la thanh
1ap Greenlight Group, nhw da trinh bay & phan trwdc. Mitc do trinh trong ctia
nhom tuy ban quyét dinh; diéu quan trong la ban phai xay duwng nhém dya
trén Bon Pac diém tw duy. Pat ra mot muc tiéu cu thé cho nhém - vi du,
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tang doanh s6 (di nhién ban van phai tiép tuc quan tam dén van dé phat trién
ca nhan va nghé nghiép ctia minh). Khi nhém dan truéng thanh, ban c6 thé
bat dau dwa thém nhitng muc tiéu chung khac, vi du nhuw hgp tac khi chao
hang, 1ap ké hoach khach hang, v.v.

Chon nhitng ngudi c6 diém manh va diém yéu b6 sung cho ban vao trong
nhom. Bé gitip ban nhan biét difm manh va diém yéu ctia minh, hay lam
mot bai tap “kiém ké tai sdn” cho minh - ban c6 thé phai can dén mot nguoi
khac giup ban chon nguoi phu hgp vao nhom.
Hay lay mot trang gidy va ké doi thanh hai cot. Cot bén trai hdy viét ra tat ca
nhitng yéu cau cong viéc - goi dién thoai, xin cudc hen, viét bai trinh bay,
chot cudc giao dich, gilr lién lac, kién thitc sdn pham, va nhiéu thit khac.
(Chi can liét ké danh sach ciing la mot bai tap hitu ich khi lam chung véi cac
dong nghiép ban hang khac va sé mé ra cho ban nhiéu diéu bo ich). Cot bén
phai hay liét ké mitc do kinh nghiém, kién thitc, va nguyén vong twong ing
v6i moi cong viéc (cao, trung binh, hay thap). Danh sach nay cho thay
nhitng diéu ban lam rat t6t, va nhitng diéu ban thich lam. Nén nhé, muc tiéu
la tdn dung nhitng gi ban lam t6t nhat (thong thuwong, day cling la nhitng gi
ban thich lam nhat), va danh sach nay sé la nguwdi ban dwong dinh hwéng
cho ban.
Gio hay nhin vao nhitng muc ban cho diém thap nhét trong danh sach. Bay
la nhitng yéu t6 cong viéc ban can duwgc giup do va ho trg. Khi liéc qua danh
sach nhitng yéu t6 ban lam chwa t6t, hay tw hoi: Danh sdch nay tuong thich
nhdt véi ai? Thong thudong, ban sé khong may khé khan tim ra nguwdi phu
hop danh sach nay.

Bi quyét thanh lap doi ngii ban hang ao

1. C6 gang khdi dau bang mot cudc gap mat truc tiép néu cé thé - sau
nay moi thit sé dé dang chuyén sang hop qua dién thoai.

2. Bat dau v4i mot nhém nho - tt ba dén bon ngwdi. Trong mot nhéom
16n, nguoi ta dé dang “bién mat” khi thwe hién hop qua dién thoai, hodc
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tré thanh mot cudc khau chién gianh dwgc néi. Mot nhém nho sé tranh
dugc hai rac roi nay.

3. Pitng mat kién nhan truedc nhitng cudc goi 1au. Nhém o can phai
hop nhiéu hon nhitng nhém gap tryc tiép bai vi kénh giao tiép nay
khong dugc vitng manh nhw hop mat. Hay danh hét chud y vao cudc goi.
Néu ban c6 gang vira hop qua dién thoai vira giti email hay lam viéc
khac, ban sé khong dat hiéu qua.

4. Bung dé nhitng han ché ctia nhém ao can dwong ban tim hiéu thém
vé cac thanh vién trong nhom. Hay nh& chia sé nhitng kinh nghiém gia
dinh va c& nhan trong cac budi thdo luan nhém. Nhitng nhém giéi hon
c6 thé manh dan dwa vao mot sb tro choi do, trong dé cac thanh vién
cung “choi” va giao tiép vGi nhau vé mot diéu gi d6 khong phai la cong
viéc. (Néu ban khong phaéi la ngudi giéi cong nghé, hdy nhd con ban
giap do!)
5. Hay sang tao. Néu cac cudc hop qua dién thoai khéng hiéu qua hay
khong du, thit sit dung cong cu chat hay cac dién dan mang khac ma
nguwoi tham gia cé thé viét bai ngay bén canh hinh ctia minh. Mot so
cong ty, vi du nhw 6ng khong 16 phan mém Oracle, dang thir nghiém
thye hién hop hanh trén mang nhuw Second Life dé tim cach tang mic
do giao tiép va tinh than thién.
Cdp do 2. Mot khi cac moi quan hé da dugc cing c6 vitng chac duwa trén
Bon Pac diém tw duy, nghia la ban da san sang chuyén sang bwdc tiép theo -
hop tac dé cung chao hang, 1ay danh nghia nhém khi goi dién thoai chao
hang, chia sé cac dau moi khach hang, va v.v. Khi ban tu tap thanh nhém,
dirng quén bon anh chang George ma t6i da dé cap ¢ dau chwong. Pam bao
rang nhitng k¥ nang cia nhdm théa man moi yéu cau dé ban dugc hang.
Jeremy Hofer, nha tw van cia Thrivent tai Thousand Oaks, California, da
noi: “Moi thanh vién trong nhom biét rang minh gidi, rat gidi vé mot so thi,
va co6 nhitng thit khac phai nhwong lai cho nguwdi khac, bdi vi ho cé thé lam
tot khong kém, hoac tham chi con t6t hon”.
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Tai giai doan nay, hdy quyét dinh cac ban chia sé trach nhiém nhw thé nao.
Xac dinh 16 vai tro t'ng nguoi. Ly twdng nhat la ban chuyén dan tit muc tiéu
va trach nhiém dya trén muc tiéu ca nhan sang muc tiéu chung cua toan
nhom.

Nén nhd, trong mot nhom thye thu khong cé cap trén hay ngudi lanh dao -
vai tro lanh dao dwgc chia déu, va moi thanh vién nhan phan minh bang cach
dong gop nhitng gi minh lam t6t nhat dé ho trg cho no Iyc ctia nhém. Mot
1gi ich thyc sy ctia ban hang theo nhém 1a né cé thé 1ap khoang trong quan
ly cap trung ma nhiéu nhan vién ban hang hay than phién. Mo6i thanh vién
thic day nhau dat nang suat t6i da, va nhém tu chiu trach nhiém cho minh.
Thanh 1ap nhém di nhién van can dén giam doc kinh doanh. Nhung nhitng
nha quan ly kinh doanh thong minh nén khuyén khich xay dyng nhém virng
manh bang cach dé nghi tdp huan va tw van, thay vi ra Iénh va ap dat. Néu
nhom khéng dwgc phép gidi quyét van dé theo cach riéng ctia minh, ho sé
khong bao gio cé co hoi hoc héi va phat trién. Thay vao d6, nhom chi lam
tot néu c6 nguwoi dirng ngoai bao ho phai lam gi, dé la nha quan ly.

Cdp d¢ 3. Chia sé doanh thu la buwéc nhdy 16n tiép theo cia nhém ban hang.
Va di nhién, néu ban lam viéc cho mét cong ty, ban can dwgc ho trg cua
cong ty dé dua nhom dén cap do nay.

Tai Thrivent, cAc nhém ban hang khéng chia sé doanh thu cho dén khi:

 Cac thanh vién hiéu ro nhau, va ho lam viéc vGi nhau nhip
nhang an y.

* Cac thanh vién hoan toan tin twéng nhau, dac tinh nay c6
thé nhin thdy qua cach ho giao ti€p - trao déi thang than,
khong e ngai.

* Nhom c6 lich st hop mat dinh ky dé thao luan vé chién lugc
ban hang va hoach dinh chién thuat.

* Cac nhém déu hiéu rd vai tro cda ting thanh vién va tén
trong cach hg dong gop vao quy trinh chung.
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Tién bac c6 thé la cam bay dac biét, ngay ca doi v4i nhitng nhém ban hang
gidéi nhat. Trir khi nhom bat dau nhan dugce phan thudng 16n do ban hang
theo nhém, ban sé nhiéu kha nang phai déi mat véi van dé “cai gi cta t6i
thudc vé t6i” dén khi nao ban chithg minh dwgc rang “cai gi cta ching ta
déu 16n hon hay t6t hon”. Chia khoa dat dugc diéu nay la ban phai san long
tin twéng, chia sé, va dau tw, thay vi cat nho tirng dong xu - suy nghi theo
kiéu du da, ch khong phai thiéu thon. Nhom c6 thé chon cach hoa giai néu
c6 nguwdi nao trong nhém cam thay moi viéc khéng dugc chia sé cong bang.

Trudc khi cam két chia sé doanh thu, moi thanh vién phai wdc tinh kha nang
kiém tién ctia ho khi lam viéc don doc, dé lam nén so sanh. Khi d6 nhém
nhw mét cha thé phai thu vé twong duwong véi tong cta nhitng ca nhan trong
n6d. Nho vao viéc mo rong kha nang ctia nhom, ban dat ra muc tiéu gitp cho
moi ngwoi déu thanh céng hon.

Jim Elvestrom, mét thanh vién cdng dong tai Thrivent, néi vé si do du ban
dau phai chia sé khach hang. “Mot trong nhitng thach thitc 16n vé phia t6i la
t* béd quyén kiém soat danh sach khach hang va chia sé véi cac thanh vién
khac trong nhém,” 6ng néi. “Nhwng mat khi t6i da virgt qua duwge diéu nay,
ban cé thé cam nhan thay ngon dén dwgc bat 1én va ching téi gan nhw ngay
1ap titc tim dwgc sy hgp tac va co cau mai hoat dong nhw mot nhoém. Khi
biét rang minh khong nhat thiét phéi lo ngai ai sé duwgc tinh cong khi ky
duwgc hgp dong, chiing t6i c6 thé tap trung dam bao rang ching t6i nghi cho
khach hang thay vi chi nghi vé san pham”.

Thong tin la rat quan trong

Chia sé bang 161 va viét ra nhitng muc tiéu hay gia tri chung ngay tir ban
dau, xay dung niém tin, va tim ra nhitng cam két phu hgp nhau dé cuing hop
tac la diéu rat quan trong doi véi thanh céng cia nhém. Nhung phan thuwéng
mang vé cho cong ty cling sé rat 16n.

Khi ban hang theo nhém, ban phai tir bo 16i suy nghi rang thoi gian hop
hanh la thoi gian lang phi, dang 1€ phai danh cho viéc ban hang. Giao su
Harvard va bac thay vé lanh dao John P. Kotter da tirng khuyén cac nha lanh
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dao wdc tinh lwgng giao tiép ho can phai thyc hién dé mang lai hiéu qua - va
sau d6 gia tang mirc do giao tiép thém 10%. Nguyén tac nay cling ding doéi
v&i giao tiép trong cac nhom béan hang.

Doi vdi cac nhom ban hang, khong c6 cho cho sy co dong trong viéc hop
hanh hang tuan; phai dat ching thanh wu tién hang dau - khong néu, khong
va, khong nhung. Ngoai ra ban ciling can kiém tra hang ngay nita. Bung, no
doi hoi ban phai quyét tam, va ban phai chuyén tir mot con s6i san moi don
doc sang mot thanh vién trong nhém cé trach nhiém. Nhung néu ban muon
nang cap cudc choi ctia minh va nhitng nguwdi chung quanh, ban can phai
cam két thye hién no luwc nay. Ban can phai dat ra cau héi: “Lam thé nao
chuing ta thyc hién ngay cang t6t hon?”

Jeremy House va Michael McDermott, nhan vien moi gigi cho vay mua nha
tai Phoenix, cho t6i biét rang trach nhiém chi c6 y nghia khi chiing ta c6 su
giao tiép trong nhom mot cach thodi mai va thang than. “Chung t6i tw chiu
trach nhiém vé thanh cong ctia minh va ctia nhau”.

Ban can dugc phan héi lién tuc dé biét diéu gi ding diéu gi khong - vi duy,
theo dudi cac cudc goi chao hang theo nhém. Tét ca moi viéc ban lam cung
nhau 1a mot co hodi dé phan hdi trung thuc, danh gia, va cai thién. Ap dung
nhitng nguyén tac phan hoi ma ching t6i da nhac dén trong phan vé dau tap,
va trong mo hinh Greenlight Group. Khi ban la ngudi khong chinh thic chi
dao cac cudc goi, muc tiéu cda ban la moi nguwoi chia sé cdi mé vé nhitng gi
tot va nhitng gi chwa tot.

Doi ngii trong mo: Frankie Valli Va Bob Gaudio

Ca si nhac pop Frankie Valli va ngudi chuyén viét cho 6ng nhitng bai
noi danh, Bob Gaudio, da cung nhau lam viéc sau mot cai bat tay don
gian tir nam 1962. Sau hon bon thap nién ho van chia nhau tirng dong
d6 la ho kiém duogc theo ti 1€ 50-50. Biéu ngac nhién la ho tham chi con
chia nhau nhitng dong tién ho ty kiém riéng. (P6i ban nay van con lam
viéc chung nhau trong vai dy an nhung dong thoi cling di theo con
dwong su nghiép riéng).
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Vi dy, nam 1978 Valli kiém dugc 2 triéu do la vdi bai hat cha dé trong
bd phim Grease. Mot nita s6 nay dugc chia cho Gaudio, ngudi khong
hé lam viéc trong bo phim nay. Ba nam sau, Gaudio san xuat am nhac
cho bo phim The Jazz Singer cta Neil Diamond. Mot ntra 1gi nhuan tw
day ciing dwogc chia cho Valli.

Hai ngudi ban, 16n 1én trong khu dan lao dong nguoi Y (Gaudio séng &
Bronx va Valli tai Newark, New Jersey), da nghi ra cach chia khac
thwong nay khi ho con dang vat va gidi thiéu nhom hat cia minh, Four
Seasons. Nhém hat nay va moi quan hé gitta Valli va Gaudio la cha dée
ctia mot v@ nhac kich doat giai Tony gan day, va Jersey Boys.

Nhan thay rang ho c6 thé dat dwgc nhiéu hon néu ho trg lan nhau, hai
nguwoi ban quyét dinh ngay tir dau rang ho sé che lung cho nhau - mai
mai. Nhw Gaudio ké lai trén tap chi Time, “Chung t6i ndi, ‘Khong ai
trong ching ta biét twong lai ctia minh sé di vé dau, nhung ching ta c6
thé dat cwgc vao nhau. Anh nhan dwgc 50% cua toi, va t6i nhan duwoc
50% cua anh.’”

Valli néi thém: “Néu ban tin twéng vao doi tac ctia minh, hgp dong
khong quan trong. Chung toi chwa bao gio phai quan ly nhau”.

Nhitng cam bay thwong gap khi ban hang theo nhom

Béan hang theo nhom mang lai hiéu qua cyc ky cao, nhung khong phai la
phuong thudc tri ba bénh. Sau day la mot s6 rao can cho thanh cong cua viéc
ban hang theo nhém:

1. Thiéu cam keét twr to chirc

Thiét ké hé thong ban hang theo nhém, dwa mé hinh nay ra thi trudng, va
cung cap su hudn luyén hay ho trg can thiét dé dwa mo hinh nhém hoat dong
doi héi phéi cé thoi gian. Nhitng t6 chitc tham gia vao thé gigi ban hang
theo nhom nhw mét trao Iwu thwong gap vo van 1y do dé r6i chdm dit no Iyc
gitta dwong. Trong giai doan dau, cd nhan thuwong dya vao bat ct dau hiéu
meém yéu nao trong cam két cta to6 chitc lam ly do bam viu vao nhitng cach
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lam cii. Pirng tao co hoi cho diéu nay xdy ra! Hay thong tin vé cam két cta
cong ty vao mo hinh nay mét cach thuwong xuyén va chan thanh. Néu khong,
hiéu qua cta ban hang theo nhém c6 thé bi anh huwéng.

2. Thiéu cam két ca nhan

Khong phai qua xa la khi nhitng ngwdi lam tot nhat xem m6 hinh ban hang
theo nhom la mot moi nguy doi vdi vi thé va quyén lyc cta ho trong to chirc.
Nhitng nguwoi gioéi nhat cling thuwong bi gidm phan lgi cia minh trong giai
doan dau. Biéu quan trong la phai lam cho nhitng ngwdi nay hiéu rang su tut
gidam chi la tam thoi trong khi chd dgi mé hinh nay phat huy hét tac dung va
mang lai nhiéu co hdi hon gitip ho viegt qua mitc doanh thu trueée day.

3. Moi quan hé khong da khang khit

Than thién, tin cdy, va ton trong nhau la rat can thiét doi v6i mo hinh ban
hang theo nhom. Néu khong cé nhitng mdi quan hé vitng chac, cai t6i ca
nhan cé thé ngan céan sy phat trién. Michael McDermott, doi tac ctia Jeremy
House sudt sau nam lién, n6i vdi ching t6i: “Chung t6i da nhin thdy nhiéu
nguoi khac cé gang dwa khai niém ‘nhom’ vao cong viéc kinh doanh cta ho
va moi lan nhw vay thi chinh cai t6i la thi pha hong ca qua trinh. BDé nhom
song sot, phai cé sy giao ti€p khong han ché. Néu ban dé cai t6i xen ngang
khi ban chia sé y twéng hay chap nhan y twéng tir nguwoi khac, nhom sé that
bai”. Mot thanh vien khac ctia Thrivent nhan xét nhu sau: “To6i khong dam
néi la co ai trong s6 chung t6i lai khong c6 cai t6i, nhung ching téi gidu no
vao tui quan bai vi diéu quan trong nhat ¢ day la 1gi nhuan”.

Phan thwéng khi ban hang theo nhom

Ban c6 thé cho rang viéc chia sé khach hang va doanh thu - cho du véi vai
ngudoi ban hay trong mot mé hinh chinh thitc ctia cong ty - la mot van dé kho
khan. Gan day t6i gdap mot nhém ban hang lién tuc thang nao cling nhw
thang ndy, quy nao cling nhw quy ndy, doanh thu lién tuc tang trwdng. Tai
sao? To chitc cua ho da chinh thitc 4p dung quy trinh ban hang theo nhém.
MGt vai thanh vién trong nhom thtra nhan ban dau ho rat nghi ngo, nhat la
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vé nhitng van dé lién quan dén lwong-thuwdng, sy tin twdng, phan chia cong
viéc - tat ca nhitng van dé ban cé thé lvong truéc.

Va roi khong biét tw khi nao nhém bong nhién dinh hinh. Moi nguoi bat dau
ho trg 1an nhau va doan trude nhu cau cua nhau. Két qua ban hang tuyét voi
khong bao 1au da xuat hién. Toi lang nghe cau chuyén ctia ho va réi dat cho
ho mot cau hoi: “Cac ban sé lam gi néu to chitc quyét dinh dep bé mo6 hinh
ban hang theo nhom nay trong nay mai?”

Mot thanh vién khong hé ngap ngtrng. “T6i nghi ching t6i sé phai tim viéc
khac dé lam”.

“Nhu vay anh sé thoi khong lam viéc cho cong ty nay nita?”

“Chung t6i sé tim cach dé van lam viéc cung nhau trong nhém & day hodc
ching t6i s& mang cd nhém dén mdt noi khac. Khong c6 viéc gi ching t6i
khong thé lam ctung nhau, va ching t6i sé khong dé mat co hoi nay”.

Doi vai t0i, cau tra 101 nay da ndi 1én tat ca.
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Loi két: thoat khéi nhirng virong quoc don doc

Chdng mdy ai du vi dai dé bé cong lich stt; nhung moi
nguoi trong chiing ta déu co thé lam thay doi mot phan
sw kién, va téng thé cua nhitng hanh dong nay sé quyét
dinh nén lich stt cua thé hé hién tai. - Robert F.
Kennedy
Vao cai nam trudc khi cha t6i mat, toi to chitc cho 6ng mot bira tiéc sinh
nhat 1én mirng 75 tudi. Ching t6i tién doan ong sé khong con & véi ching
toi khi vao nam 80 tudi, va téi mudn rang ban bé va gia dinh c6 co hoi chic
murng ngay trong dai nay ctia 6ng. T6i ghi hinh lai budi tiéc, va t6i mé& bang
ra xem moi khi mudn cdm nhén dwoc sy gan giii véi ong.

Cha t6i song vi dita con trai duy nhat ctia minh. Thyc té, 6ng dinh nghia
thanh cong ctia minh bang nhitng thanh twu cta t6i, va do la 1y do vi sao ong
khong quan tam may dén thanh cong ctia minh.

Nhung that ra, t6i phdi luén nhac nhd 6ng rang ong chinh la than twong
thanh cong cua t6i! Khi t6i doc 16i twdng nhd tai 1é tang 6ng, t6i da doc mot
vai dong tho dugc xem la cia Ralph Waldo Emerson, nhung c6 1€ thudc vé
mot ngwoi phu nit tén 1a Bessi Stanley vao dau thé ky XX:

To laugh often and much;
To win the respect of intelligent people and the affection of children;

To earn the appreciation of honest critics and endure the betrayal of false
friends;

To appreciate beauty, to find the best in others;

To leave the world a bit better, whether by a healthy child, a garden patch or
a redeemed social condition;

To know even one life has breathed easier because you have lived;

This is to have succeeded.
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(Dich nghia:
Puoc cuoi nhiéu va cuoi thuong xuyén;
Dugc nhitng nguoi thong minh ton trong va con cai yéu quy;

Nhirng 10i chi trich thdng thdn dugc trdn trong, virot qua su phdn béi cta
nhifng nguoi ban gia tao;

Trdn trong cdi dep, nhin thdy diéu t6t ¢ nguoi khdc;

Dé lai sau lirng mét thé gidi tét dep hon, bang mét dita con khée manh, mot
khu vuon, hay mot xa hoi dugc citu roi;

Puoc biét rdng it nhat mét cudc doi khdc thd nhe nhang hon nho minh;
Nhuv vdy dad la thanh cong).

Bai tho nay da géi gon cudc doi cha to6i. Ong thudc dang ngudi sin sang
dirng lai khi c6 ngudi vay tay di nho xe bdi vi chang con ai dam lam thé;
mot nguwdi nhin xuyén qua nhitng lon téc dai hay mé quan ao hippie cda
ngwoi chau trai dé thady dugc con nguwdi that bén dwdi (mdc du 6ng khong
hao hiép nhv vay véi mai toc ctia con trai minh). Sy that la cha t6i song vi
moi nguwdi va moi vat chung quanh; to6i 1a ngwdi may man nhat thé gidi khi
duge 1am con trai 6ng. Ong tiép tuc thé hién 1ong quang dai v6i ngudi xa la,
va ong mim cwoi tredc cai dep du nhé nhat, vi nhw khu veedn 6ng cham soc
mot cach day ty hao sudt hang chuc nam. Thai do cta ong c6 sttc lan toa
16n. Nhitng dita chau cuta t6i, van con rat nhé khi cha t6i mat, luén ké vé
nhitng thit nho nhé ma Pap lam cho moi ngudi, va luon hy vong chung cé
thé 16n 1én dwgc nhw ong.

Mot trong nhitng diéu lam t6i hai long nhat trong cong viéc nay la n6 cho
phép t0i, thong qua nhitng quyén sach va nhitng bu6i néi chuyén, gidi thiéu
cha t6i v6i nhitng nguoi chwa dugce gap ong trong doi thyc. Chi méi ngay
kia thoi, mot chang thanh nién tré tén la Nathan dén gap t6i sau budi tro
chuyén va noi: “Toi mdi vira dwge lam cha, va wdc mo cua toi la mot ngay
nao do con trai t6i sé nhac dén t6i nhw cach anh néi vé cha minh”.
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T6i hy vong wéc mo cta Nathan sé thanh hién thyc. Vi du vé cha t6i cho
thay rang thanh cong chwa bao gio, va khong bao gid la van dé cta ching ta.
Nhitng gi ching ta nhan duwgc thwong thé hién qua thanh qua ctia nhitng
ngwoi chung quanh minh. Néu chiing ta chon theo du6i thanh cong theo cach
cha toi da lam, chung ta phai loai bo thoi quen don doc cta minh trong moi
cap do - tir cudc song gia dinh dén cac van dé thé gidi. Pa dén ldc ching ta
bd lai phia sau nhitng can phong don doc ty tao va tim dén gia tri trong
nhitng cong dong rong 1on.

Trong quyén sach nay t6i da c6 gang huwdng dan ban mé rong vong tron
nhitng nguwdi ban cdm thay than thiét bang cach ap dung Bon Pac diém tw
duy bao gom su thang than, sy chap nhan ton thwong, trach nhiém, va quang
dai. Ban c6 thé da bat dau v6i mot hay hai nguoi - chac la dugc chon trong
sO0 nhitng nguwdi ban va nguwdi quen hién tai; mét vai ngwoi trong sé cac ban
da bat dau mé rong nhom cia minh, va cudi cung da dat dwgc m6t nhém 16n
that sw. Mot vai nguoi khac hién gio dang lam viéc theo nhitng mo6 hinh
chinh thic 16n hon trong cong ty, trong cong dong, hodc mot td6 chitc khac.

Ban c6 thé dang c6 gang cha yéu vi sy nghiép ctia minh; nhung toi tin chac
rang ban ciing dd nhan thay nhitng nguyén tac ho trg lan nhau nay ciing c6
thé dugc ap dung trong moi khia canh cudc song. Tai sao phai khoanh viing
hanh dong ho trg lan nhau? Néu cong viéc kinh doanh da tré nén riéng tu,
chang phdi cudc song riéng tu ctia ching ta ciing thé hién tinh than lam viéc
nhom chung ta dang ap dung trong cong viéc, va ngugc lai?

No6i cho dung, cong viéc la noi bat dau rat tot bdi vi (du mudn hay khong)
cong viéc dinh nghia phan 16n cudc doi minh. Cho du céng viéc kinh doanh
c6 bi quan ly chat ché, hoac thao bé luat 1€, hoac bi danh thué, kiém soat,
hodc dwgc phép phat trién ty do theo kiéu gi di nita, thi ban than moi nguai
ching ta déu c6 quyén nang thay doi cach van hanh cta hé thong. Chiing ta
c6 thé thay doi ngay hom nay bang cach thuyét phuc ban than va cac dong
nghiép theo du6i khai niém “mot nguwdi vi moi nguwoi, va moi nguwdi vi mot
nguwoi”. T mot cira tiém trong géc pho dén mot tap doan toan cau, da dén
luc chung ta phai che lwng cho nhau, ngay liuc nay!
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Ngudi ta von tirng hiéu khai niém nay bang truc giac - né6 dén mot cach don
gian. Hai tram nam tredc day, hau nhw moi nguwdi déu song dya vao thién
nhién. Khong c6 sy phan biét giita cong viéc va gia dinh. Moi thit dién ra
ngay trén san nha. Va di nhién, mac du céng viéc dugc phan chia, bat ct ai
du tudi budc di cling phdi chiu trdch nhiém mot phan viéc. Cong viéc va gia
dinh dan xen vao nhau mot cach ngot ngao. Ngoai ra, hang x6m cling than
thién va gitip d& lan nhau. Ho gitp nhau xay dung nha kho.

Ho gitip nhau khi ngwdi phu nit dén ngay sinh. Ho an ui nhitng ngudi dau
bu6n va mang thitc an dén cho ngwoi nghéo. Ho gap nhau tai cac phong hop
cta thi trdn dé gidi quyét van dé va tranh luan vé thay doéi. Mdt so thi trdn
nho tai New England van con gitt nhitng cudc hop dinh ky hang nam nay,
gitt chirc nang nhu nhitng co quan 1ap phap cua dia phvong. Khong co6 viéc
bd phiéu vang mat tai cac cudc hop cuia thi trdn. Mudn 1én tiéng? Ban chi
can c6 mat va gio tay.

Di nhién, thoi gian da thay do6i va chang con may ai trong chiing ta s& hitu
trang trai gia dinh. Trr khi ban song trén mdt hon dao xa x6i héo lanh, hiém
co tinh trang con cai ban theo hoc tai mot ngoi trwong chi c6 mot phong
riéng biét. Nhung tai sao ban lai dé diéu nay ngan can ching ta 4p dung Bon
Pac diém tw duy vao noi chiing ta lam viéc, vao treong ching ta hoc, va noi
chiing ta song? Moi ngudi trong chiing ta c6 thé ty dat cho minh sit ménh
phai 1én tiéng thang than va véi thai do quan tam tai noi lam viéc va trong
cong dong hang x6m lang giéng. Néu chiing ta c6 thé hoc cach thang than va
chdp nhan tén thwong trong cong viéc, di nhién ching ta c6 thé ap dung
twong tu trong nha thd hay trong gia dinh. Bat ¢t ai luyén tap tinh than trach
nhiém trong mot cudc hop nhan vién ciing c6 thé chiu trach nhiém trwdc con
cai minh. Nhung tai sao chiing ta chap nhan ngtng lai tai day? Mot khi ban
da co théi quen quang dai véi dong nghiép va khach hang, chi can mot buéc
nho la ban cé thé gitip d& nhitng nguwdi hoan toan xa la.

Hay bat dau tir cong viéc - va xay dung thanh mét phong trao tir day. Dac
tinh thiéu tinh than ho trg ¢6 hitu trong van héa doanh nghiép hién nay chinh
la théi quen chu nghia ca nhan da an sau vao moi nguwgi. Nhwng tinh hinh
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dau nhat thiét phai thé. Chi can nhin vao Big Task Weekend cta t6i, mot
cong dong cac nha 1anh dao van hoéa va kinh doanh ngay cang mé rong; ho
hanh dong trén niém tin rang gia tri c6 dong va trach nhiém xa hoi khong
phai la hai khai niém doi nghich. Trong cudc hop hang nam va nhitng sy
kién dugc t6 chitc quanh nam, cac thanh vién cua Big Task tu hop lai dé
cing c6 thém moi quan hé sang tao va nhitng y twéng vé cham séc y té va
nhitng van dé xa hoi cap bach khac.

Vi dy, vao mot cudc hop cubi tuan trong nam 2008, nhitng nguwdi tham gia
cung nhau déng gép vao mot dang Greenlight Group mini dé gitip to6 chitc
Robert Wood Johnson Foundation 1ap chién lwgc tiép can quanh st ménh
cham dit tinh trang béo phi tré em vao nam 2015. Cac thanh vién bao gom
chuyén gia vé lanh dao Tony Robbins; Wayne Gattinella, CEO cuia WebMD;
David Moran, CEO ctia Heinz Bac My; Beth Comstock, Tong giam doéc
market- ing ctia General Electric; Brad Fluegel, Phé chu tich diéu hanh cta
WellPoint; Mike Minasi, Chu tich marketing ctia Safeway; Diane Gage
Lofgren, Pho chu tich cap cao phu trach thwong hiéu cta Kai- ser
Permanente; Tién si Dean Ornish; va dién vién Goldie Hawn. (Ban c6 thé
tim hiéu thém vé Big Task tai BigTaskWeekend.com).

Cong viéc caa t6i cho thay rang nguoi ta cé thé lam dwgc moi th khi ho
quyét dinh sap dat van dé ctia ho trong boi canh ctia ngudi khac. Ching ta la
nguoi quyét dinh chon Iya ti€p can va lanh dao bang cach kéu goi moi nguwoi
tham gia vao nhitng moi quan tam hay sit ménh ma ching ta dam mé. Chung
ta c6 thé doi hoi thong qua nhitng hoat dong hang ngay ctia minh rang cac
cong ty phai dén v&i nhau thong qua nhan thitc rang van dé kinh doanh la
mot hanh dong riéng tw va nhan ban. Chiing ta c6 thé ap dung ho trg dong
dang mot cach rong rai, bén ngoai vong tron than thiét cia minh. Ching ta
c6 thé ap dung quan hé ho twong dé gan két nhitng nguwdi cung di 1€ nha tho
va kéu goi moi ngwdi cam két thie hién nhitng hoat dong nhan dao. Bat ké
muc tiéu chung ta la gi, néu ching ta doan két v4i moi nguwai thi ching ta sé
dén dich nhanh hon, va nhitng nguwdi ching ta cham dén sé tot dep hon.
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Trén hét, hady cung nhau chiic ming thoi gian chiing ta chia sé v6i moi
ngwoi, nhw t6i da lam cho cha minh vao ngay sinh nhat thit 75. Tbi tin rang
nhitng cong cu quyén sach nay mang dén sé la nhitng hwéng dan hiéu
nghiém dé lam bién d6i moi quan hé cta ban. Nén nhé, moi thit bat dau tw
ching ta - vé&i chinh ban, chit khong phéi nhithg nguwdi kia. To6i nhan thay
moi quan hé cia minh dwgc hudng 1gi tir nhitng i ro va luyén tap ctia minh
trong vong tron than thiét. Nhung dirng chi gigi han minh trong vong tron
nay - vong tron cta ban ton tai dé chi cho nhitng ngudi khac cach song trong
cudc doi va cach giao ti€p vdi ban be, nguwoi than, thanh vién trong cong
dong, va tham chi v6i ngwoi hoan toan xa la.

To6i khong hy vong ban sé ap dung ho trg dong dang véi anh chang gac cong
tai O’Hare. Nhung tai sao lai khong thtt tro chuyén that sy voi nguwoi gac
cong nay thay vi chi nhitng cau xa giao nham chan, hay té hon, nhitng 16i
huyén thuyén cau gat? Chuyén gi xdy ra néu ban dong cam vdi viéc ho phai
lam viéc nhiéu gio va gidi quyét nhiéu chuyén bwc minh? Chang phai cong
viéc cta ban ciing thé? Chuyén gi xdy ra néu ban tao moi lién két thyc sy
v6i nguoi nay? Gio day chuyén nay c6 thé lam cd hai ngwdi that sy ngac
nhién.

Néu ban chi nhé mét diéu duy nhat tir quyén sach nay, toi hy vong ban sé
ghi nhd rang chap nhan ton thwong (mot dac diém tw duy bi mang theo tiéng
x4u) c6 quyéen nang rat 16n. Cha t6i hiéu quyén lyc nay rat r5. Ong ching
bao gid co tré thanh mot ngwdi khong phdi 1a minh, va 6ng khong bao gio lo
lang nguwoi khac nghi gi vé minh. T6i mat nhiéu nam mai hoc dwgc nhitng
bai hoc nay, nho sy gitip d& cia nhiéu nguwdi quan tdm dén t6i - bat dau la
Greg Seal trong nhitng ngay t6i lam viéc tai Deloitte, sau d6 la Peter Guber
va Bob Kerrigan, va hién gio la ti rat nhiéu nguoi khac.

Nh& luyén tdp quan hé ho twong, tiép can va chap nhan rdi ro trong moi
quan hé, t6i da nhin thay le 16i hinh danh nguwdi dan 6ng ma t6i mudn tr@
thanh trong thé gi6i nay. Toi da noi 1én sy that va to6i khong bi chi trich; toi
da thira nhan sai lam cia minh va da khéng chét vi xdu ho; téi da nhan trach
nhiém veé nhitng hanh vi dang ngang chan t6i; t6i da nhin thay s quang dai
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bao la trong nguwai khac; va toi tran trong su that ma t6i van hang biét: Cudc
song, sé luén luén va mai mai, la hanh trinh dén dap.
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