Kenneth Blanchard
William Oncken, Jr.
Hal Burrows

The

VI GIAM DOC MOT PHUT
VA CON KHi

-
-

=

— ."
Bi QUYE

k< T
&3 NHA XUAT BAN TONG HOP TP. HO CHi MINH







BIEU TUONG

Né u nhu hinh tuong “Vi Gidam D6 ¢ M6t Phat” nhi m dé
nhi ¢ nhé mdi ching ta hay danh mét phat mdi ngay dé ghi nhé
ra ng cac nhan vién, cac d6 ng nghiép chinh 1 ngué n luc quan
trong nha "t cua té chire, thi hinh twong “Nha Quan Ly Khi”- mot
ngudi giam d6 ¢ bi qua tai, chim ngap trong nhimg nan dé -
nhi m nhi c nho ching ta luon phai rén luyén ban than bié 't
cach da u tu quy thoi gian cua ching ta vao nhitng linh vuc thye sy
cA n thié t cho coéng viéc quan Iy hon 1 chi tap trung vao nhiing
cong viéc 18 ra chiing ta khong phai lam hoic chua ca n phai lam.



LOI GIOI THIEU

Hon moét thap nién trude, cudc doi cua toi da bude sang mot
trang méi cling voi nhié u thay doi diéu ky, va nguoi tao nén sy
bié n chuyén d6 chinh 1a Bill Oncken.

LA n da utién toéi bié t @& n Bill va “Cau chuyén vé nhiing
con khi” 1a khi t6i doc dugc bai bao ¢6 tén la “Quan ly quy thoi gian
quan Iy: Ai s& 1a nguoi nhan 14"y con khi?” - duoc in trén to
Harvard Business Review phat hanh vao thang 11 nam 1974 ding
tén Bill Oncken va Donald Wass.



T6i thue sy 4™ n tuong v6i bai bao d6. Vao thoi diém d9, t6i dang
la giang vién cua Dai hoc sy pham Massachusetts. Trong cai nhin
cua Bill, t6i 1a mot nhén vat tiéu biéu cua cAc nha 1y luan x3a hoi,
nguoi cho rd ng vai tro, nhiém vu cua méi chting ta 1a gitp giam
b6t ganh nang cho nhirng nguoi xung quanh.

Vai nim sau do, khi tham du budi hoi thao “Quan 1y quy thoi
gian quan Iy” cua Bill, mot 1 n nira t6i khéng thé nao quén duoc
trang cudi cua nhirg nguodi tham dy khi ho nhan ra duoc ¢6 t 16i
ciavd ndé ma Bill dang dé cap dé n. Bill & chi ra cho ching
t6i tha "y nhitng nghich Iy thuong pham phai trong qua trinh quan
1y, cling nhu chi ra ban cha "t hoat dong cua té chirc mot cach xac
thuc nhat, trd n trui nha t.

Chinh Bill Oncken, chit khong ai khic da day t6i rd ng né u
mud n giap d& nguoi khéc, t6i cA n phai day ho cach lam-sao-dé-
cau-duogc-c thay vi dwa-ca-da-cau-cho-ho. Viée tude di quyé n
sang tao va sy ning dong cua nguoi khac, rd i tw nguyén chim sbc
va nudi nd ng “con khi” caa nguoi khac thye cha 't khong phai 1a
giai phap ctru ho. Thay vao d6, hiy dé ho ty 1am nhing dié u ma ho
c6 thé lam.

Cho nén khi Hal Burrows, mét phy t4 1au nim va chu cho 't cua
cong ty William Oncken, ngo 16i & nghi t6i cong tac dé ciing vié t
nén cudé n sach nay, t6i da vo cung xtc dong. To6i cam tha y that
vinh dy duoc 6 tén trén cud n sach nay.

Bill, Hal va t6i da cing nhau lam viéc ra "t t6 t. R6 i Bill 1am
bénh niang va anh qua doi khi chting t6i vira hoan ta "t nhing trang
cud i cing cua quyén sach. Bill da khong c6 co hoi duoc nhin tha'y
cud n sach chinh thire phat hanh. Khi vié "t nhitng dong chit nay,
toi that sy rd t dau don treée ma t mat d@6. Toila y lam tié c cho
nhitng ai chua bao gio duoc gap Bill Oncken, boi d6 1a mot thiét
thoi cho ho.



Khi vié "t quyén sach nay, t6i hy vong rd ng minh c6 thé dién
dat sao cho that hai hude, gid ng nhu Bill va cAc cong su cia anh da
timg thé hién vé6i cac khan gia cia minh vé nghé thuat “quan ly
khi”. Cau chuyén ma t6i s& ké v6i cAc ban n6i vé mot vi giam @6 ¢
lac nao ciing ban ron, 6ng ta da c6” hé t suc dé lam viéc nhung lai
khong dat duoc hiéu sua "t nhu mong mué n. Bi quyé t “quan 1y
khi” da gitp 6ng hiéu ra ng khong nén tude di sy sng tao va ning
dong cua nhan vién, dé tir d6, ho s& bié "t cach tu chim séc va nuoi
na ng cho nhimng “con khi” cia ho.

T6i hy vong rd ng cac ban sé& tmg dung nhiing gi hoc duge tir
cud n sach nay dé tao nén su khéac biét cho cudc s6 ng cia minh va
cua nhirng nguoi ma ban gap go trén duong doi, trong cong viéc
ciing nhu trong cudc sd ng thuong nhat.

- Kenneth Blanchard, Ph. D



LAN DAU TRONG VAI TRO GIAM
POC

L4 n da utién sau mot khoang thoi gian ra”t dai, t6i méi co6 thé
lai mim cuoi khi nhin vao buc anh cua vo va cac con dat trén ban
1am viée. Gio ddy, t6i mong minh c6 nhié u thoi gian hon dé duoc
& bén ho.

Céach day ba niam, t6i dugc b nhiém vao vi tri giam d6 c. Thoat
da u, moi chuyén dién ra ra "t thuén loi. Sy nhiét tinh, say mé caa
t6i @6 i voi cong viée da xua tan moi lo 4u cta ca p trén - nhing
ngudi dd dé  cir toi, cling nhu tré thanh diém tua cho cic nhan vién
dudi quyé n. Hiéu qua kinh doanh cfing nhu tinh tha n lam viéc
ting 1én tha 'y ro - nhirng dié u ma trude khi t6i nham chae ludn bi
nhi ¢ dé n trong cac cudc hop.

Tuy nhién, sau nhitng tin hiéu da u tién t6 t dep 4"y, doanh
s6 cuacong ty ba t da u tir tir tuét xudé ng, ban da u chad m cham
va sau d6 nhanh chéng hon. Thanh tich giam sat dd ba t @ u anh
huéng, va, nhu mot hé qua td t yé u, tinh tha n lam viéce ciing
da nda nxud ngthd p.Va, ba tkeét6i cd chim chi ting ca, lJam
thém gio, ba t ké t6i c6” gi ng dé n dau di nira, thi t6i cling khong
thé kim ham duoc su tuét dé ¢ dang sg 6. Téi nhu ma t phuong
huéng va tha t vong vé chinh ban than minh. Ct nhu thé ri ng,
hé t6i cang 1am viéc 6~ gi ng hon, thi moi viéc lai cang tré nén
t6 ité hon.

Tb6i da lam viée nhu dién, ngay nao ciing lam thém dé nt6 i
mit, ting ca vao ca thu Bay, va tham chi 1a Chu nhat. Nhung to6i van
khong sao dwa cong ty minh tré vé~ véi phong d6 cii duoc. Ap lyc
de nang lén to0i tung gidy tirng phut, va tam trang do that kinh
khung. C6 nhiing ltic t6i sg. T6i sg d& n mot lic ndo dé minh sé



phat dién vi phai quay cudé ng trong nhitng suy nghi khong 16”1
thoat do.

VA tdi cling nhan rard ngti t ca nhimg dié ud6da nda n
anh huong dé n trat tu cudc s6 ng riéng cua toi. Toi bd tda u
hié m khi c6 mit ¢ nha va dé mic cho Sarah, vo t6i, ty minh cang
dang gd n nhu ta "t ca moi chuyén. Khi vé t6i nha, t6i gd n nhu
kiét stc, trong d4 u ldc ndo cling quan quanh toan nhitng chuyén
lién quan dé n cong viée. Co khi t6i con vé nha vao lic nira dém,
chi kip thay v6i qua n 4o va 1én givong ngu.

CAc con cua t6i dA n tré nén xa cach v6ibd ~, bai téi had u nhu
chang con thoi gian dé choi dua hay chuyén tro véi ching nira.
Nhung t6i khong ¢6 su lya chon nao khéc. N6i cho cung thi t6i
cting van 14 nguoi ¢ trach nhiém. Té6i phai lam sao cho cong viéc
dat k&~ hoach dd dé  ra va cong ty ngdy mot phat trién. T6i 1a gidam
do c!

Sé p t6i, Alice Kelly, du van chua c6 ba "t ct 1oi phan nan hay
phé binh nao d6 i véi t6i, nhung trong thai d6 va cach lam viéc cua
ba dd bd t d4 u cb chut khéc biét. Ba thuong xuyén yéu cA u toi
giri bao cdo vé  tinh hinh hoat dong cua cong ty. RS rang 1a ba da
bi 't d4 u giam sat chit ché hon trong moi viéc.

Co6 vé nhu Alice danh gia cao viéc t6i da khong go cira phong ba
dé mong dugc ba cd m tay chi viéc. Nhung t6i bié "t ba ciing dang
ra t quan tAm dé n tinh hinh hoat déng cua cong ty. T6i ciing bié "t
ri ng minh khong thé dé cho tinh trang nay kéo dai thém nira, nén
da quyé "t dinh xin ba mét cudc hen.

Trong budi ndi chuyén, t6i th nhan véi Alice ra ng trong thoi
gian gd n day, moi chuyén dang khong duge t6 t 14 m nhung t6i
van chua thé tim ra cach nao @é cai thién tinh hinh. T6i con nhé
minh da néi v6i ba ra ng 4p luc cong viéc khié n t6i cam tha 'y nhu
minh dang phai lam thém viéc cua hai nguoi khac nira va cau tra loi
cua ba khié n t6i khong thé nao quén dugc:



- Cho t6i bié "t hai ngudi d6 1a nhitng ai? Tdi s& can nhii ¢ xem
cA n phai sa thai nguoi nao trong hai nguoi d6 - boi ching ta
khong nén tra lvong cho nhan luc thura.

RO i ba hai tai sao t6i lai khdng chuyén giao bét cong viée cho
nhimg nguoi thude i p. Cau tra 161 cua t6i 1a nhan vién cua toi
chua du kha ning dé dam nhan pha n trach nhiém a"y. Va mot
14 n nita, ba dap lai cAu noi cua tdi theo mot cach ma t6i khong thé
nao queén dugc:

- Vay thi ké tir by gio, cong viée cua cau 1a khié “n cho ho phai
du kha nang. Tinh hinh nay that sy khié n t6i ra "t kho chiu, va nhu
Benjamin Franklin da noi:

Thdt la kho khi phadi lam viée duét mét nguot
sé p lic nao ciing cang thing, khé chiu, dic biét

khi ban chinh la nguyén nhan ciia sy kho chiu,
cang thing déb.




GAP LAI VI GIAM POC MOT PHUT

Sau budi ndi chuyén véi Alice, t6i da suy nghira t nhié u. Va
t6i quyé t dinh goi dién thoai cho Vi Gidm P6 ¢ M6t Phat. Ong 4’y
khong chi 1a mot giam d6 ¢ @4y kinh nghiém, ma con 1a nguoi
ban thén cua gia dinh t6i. Moi ngudi van thuong goi ong 1a “Vi
Giam D6 ¢ Mot Phut” boi 6ng da gat hai duoc thanh qua ra”t tuyét
voi trong cuong vi giam d6 ¢ chi véi ra 't it thoi gian va stc lye.

Nhing lo 14 ng va trin tré cua toi han 1a da hién ra bén ngoai
ra t rd, boi khi ching t6i gip nhau tai bira an trua, dié u da u tién
ong noila: “Thé” nao, lam mot giAm d6 ¢ qua 1a khong d& dang
nhu cdu nghi phai khong?”.

Toi dap:

- N6i “Khong dé dang” thi qua 14 da noi giam noi tranh di kha
nhié urd ida’y!

T6i luyé n tié ¢ thoi xa xua dep d& trude khi dam nhiém chie vu
giam d6 ¢ nay, khi ma thanh tich va hiéu qua cong viéc cua toi
hoan toan chi tiy thudc vao sy nd lyc cia chinh ban thin t6i ma
thoi. Khi @6, chi ca n t6i lam viée chdm chi hon, tip trung hon thi
t6i nha t dinh s& dat duoc ké t qua nhu mong doi. “Nhiing dié u
do gio day hoan toan vo nghia!”

T6i ba t @4 u trinh bay gt ma ¢ cia minh méot cach chi tié t.
Vi Giam D6 ¢ Mot Phit im ling 13 ng nghe. Po6i khi, 6ng xen
ngang mot vai cau hoi ba t chot dé hiéu ro6 va 'n dé hon.

Cudc do6 1ithoaitié p tuc, cac cau hoi cia 6ng xua t hién thuong
xuyén hon. VA n dé tré nén ro rang hon. Chuyé u 6ng mudé n
bié t pha n viéc nao chié m pha n lén quy thoi gian cua toi.



Téi than tho voi 6ng vé 4p luc phai giai quyé t hang t4 nhimg
cong viée ban gia y luén xua "t hién vao ba "t ky lac nao. Péi khi toi
c6 cam gidc ri ng minh loay hoay sud t tAm tié ng quy bau dé giai
quyé t nhitng cong viéc khong tén d6 va khong con thoi gian dé
lam vé  chuyén mon - céng viéec ma 18 ra t6i phai hoan ta t trude
tién. “Thdt la mét nghich Iy - khi t6i dang lam viéc nhié u hon
song hiéu qua dat duoc lai kém hon.”

C6 vé nhu lac ndo moi ngudi cling tim d& 'n t6i dé tham va ny
kié n cho nhimg vA n &8 ra t quan trong d6 i v6i ho, nhung lai
ching lién quan nhié u dé n nhimng vd n dé ma t6i dang quan
tam. Va khi t6i dang c6~ g ng giai quyé t cho xong chuyén nay thi
chi c chi n 14 s& c6 mot chuyén khac xen ngang ma t6i khong thé
nao tir chd i duge. Lic nio téi ciing ban biu véi nhimmg ca dién
thoai va cac cudc hop hanh.

Va ta t ca nhitng cong viéc d6 da ngd n hé 't quy thoi gian cua
t6i, khié n t6i khong con thoi gian dé da u tu suy nghi hay 4p dung
nhing ¥ tuéng sang tao caa minh dé niang cao hoat dong chung cua
cong ty.



SONG DE QUAN LY CO BAN

Tham chi tdi con ding ky tham du nhiing budi hoi thao chuyén
dé vé cach thirc quan 1y. Nhung thanh that ma néi, t6i nhan
tha "y cac khoa hoc d6 tham chi con lam cho moi tht tré nén té
hon. Pié u di u tién, viéc tham dy khié n t6i phai tam gac lai moi
viéc trong hai ngay. Thém nira, mac du né cling giap t6i lam viéc co
hiéu qua hon mét teo, nhung suy cho cung thi sy gia ting hiéu
sua t 6 chi don thua n khié n t6i c6 thém nhié u viéc hon - bai vi
ba tké toico cd gid ng dé n dau di chiing nira, thi van ludn c6
thém ba "y nhiéu cong viée mai khéc tié p tuc xua "t hién.

R6 iké” dé nla nhimg nhan vién thuoc ca p, ba "t ctr khi nao
gip toi, ba t ké 12 & dau - dai sanh, thang may, bai dau xe, hay
trong quan ca phé - Iic ndo ho ciing ludn cé cii gi d6 dé hoi y kié n
toi trude khi tw minh ba "t tay vao giai quyé t cong viéc cua chinh
ho. T6i doan do6 chinh la Iy do tai sao ma t6i ludn phai lam viéc
thém gio, trong khi ho thi khong.

Né u t6i dé ngo cira phong lam viée cia minh, ho chi ¢ cha 'n
sé khong nga n ngai budc vao, thé” nén téi thuong khép ctra phong
lai. V&~ sau t6i dd ho i han vi cach xtr sy nhu thé” boi khi 1lam vay,
duong nhu t6i da 1am cham tié n d6 céng viée cua ho, va toi cling
ngo ngori ngva n dé d6 da anh huong dé n sy nhiét tinh va tinh
tha n lam viéc cua thudc ca p.

Vi Giam D6~ ¢ Mot Phit chdm chi 13 ng nghe bai truong ca
than tho cua t6i. Ngay khi t6i - cud i cung - ciing da ké "t thac bai
ca than cua minh, 6ng khang dinh ra ng c6 vé nhu t6i dang 1a nan
nhan cua Song P& Quan Ly Co Ban ma nhitng nha quan 1y thuong
mi’ c phai.

Mot cau hoi tiéu biéu thuong duoc dit ra la:



Tai sao liic nao nguwoi sé p ciing co6 hang ta cong

viée dang cho duoc giait quyé t, trong khi nhan vién
ciia ho lai chang cé viée dé lam?




NHUNG MAU THUAN NOI TAI

Tbi cho ri ng @6 1a mot cau hoi cue ky chinh xac, nha "t 1a khi
nhin lai v 'n @& cua ban than, t6i nhan ra ri ng cac nhan vién
duéi quyé n dang chié m mot pha n khong nho trong quy thoi
gian cua toi.

- Nhung, - t6i nhan xét - c6 18 t6i khong nén than phié nvé
nhiing ngudi ma ldc nio cling cir cA n t6i sudé t nhu thé . Theo cai
cach ma moi chuyén dang dién tié n thi tro-nén-khong-thé-thay-
thé” sé& an toan hon cho vi tri cua téi.

Nghe dé n day, Vi Giam D6 ¢ Mot Phit ba t ngd phan d6 i
nhan dinh cua t6i. Ong giai thich ra ng viéc tré thanh nguoi-gidm-
d6” c-khong-thé-thay-thé” that ra 1a mot cach 1am khong nhiing
khong hiéu qua ma tham chi con ra t nguy hiém nira. Béi theo mot
cach nao do, nhitng ngudi tu cho ra ng ho 1 khong thé thay the”
duoc, ri ng khong ai c6 thé thyc hién t6 t ta t ca cong viée & vi tri
ciia ho hon chinh ban than ho, dang can tré su tié n bd cua nguoi
khéc.

Loi giai thich cua 6ng khié n t6i nho lai cude d6 i thoai sau
cud i cua toi véi Alice. RS rang 1a ba da khong hé nghird ng toi
1a”khong thé thay thé” dugc”. Trén thuc té”, hé t6i cang nghi vé
dié u d6 nhié u bao nhiéu thi téi lai cing nhan ra rd ngné u to6i
khong sém giai quyé tvA n dé cua chinh minh thi cuéc d6 i thoai
tié p theo giira t6i véi Alice sé1la vé va n dé hoach dinh cong viéc
cho ... chinh t6i.

Tai sao khong chu?? Vi... né “u t6i khéng thé quan lij té 't cong
viéc hién tai cua toi thi cé 1é téi khéng nén tié p tuc lam giam
doé c.



Va d6 chinh 1a diém ma Vi Giam D6 ¢ Mot Phit da lam téi kinh
ngac sud t bita &n trua, véi nhitng 16i chan doan chinh xac @& n
kinh ngac (di nhién 1a chi d6 i véi t6i thoi) vé vA n dé téi dang
gap phai.

Truée tién dng goi ¥ ra ng chinh thai d¢, chinh cach thic ma t6i
da c6” gi ng st dung dé giai quyé tva ndé - ching han nhu lam
thém gio, tham du cac budi hua n luyén, hoi thao, néi chuyén
chuyén dé - khong thé nao gitp t6i tim ra duoc cin nguyén cua
va ndé . Ong noéiri ng cach lam @6 in hét nhu khi con nguoi ta
cd” gd ngud ng aspirin dé ha nhanh con s6 t nhung lai 1o di, lai
mic ké, khong chi trong chay chita nguyén nhan that sy ngud n
con gay nén con sd t d6 - mot cin bénh tié m 4n. Va nhu mot hé
quata tyé u,vd ndé trénén ngdy motto ité hon.

Tbi chot lién tuong d& n mot cach suy nghi kha phd bié n: “T6i
khong mué n nghe ai dé néi rd ng ta t ca nhitng viéc téi da lam,
rd ng ta t ca nhimg né liec trude day cua téi, chi khié n cho va n
dé cang tré nén to ité hon. Xét cho cung, né u téi khéng lam gi
cd thi chang phai la toi sé cang bi tut lai hon sao?”.

Tb6i khong chiu thira nhén, t6i cam tha y kho chiu trude 16
“chan do4n” cua nguoi ban gid, nhung con gian dit d6 nhanh chéng
vut t4 "t khi nhimg cau hoi thim do cua 6ng da chi ra mot su that
ra ng tur khi téi duoc bo nhiém, ca ké t qua cong viéc 1dn ning luc
cua nhan vién trong cong ty t6i h4 u nhu khong thay d6i - ma
dié u duy nha "t thay d6i chinh 1a vi tri cong viéc cua toi!

Va mot su that ba "t chot vyt 1én trong tam tri t6i. Nhu thanh
ngit cua Pogo da noi:

Téi da nhin tha y ké thitré i - d6 la chinh téi.

Pé n day, t6i chot nhé dé n mot cau chuyén ké lai mot nhoém
d6 ng nghiép cung an com trua v6i nhau. TA t ca ho @& u mang



theo com hop. C6 mot 14 n, khi mé hop com ma minh mang theo,
mot ngudi chot tho t 1én:

- Lai 1a bAnh mi thit x6ng khoi! Minh da phai an moén nay lién
tuc bd n ngay nay ro i!

Mot d6 ng nghiép cua anh ta tra n an:
- Binh tinh! Binh tinh! Sao anh khéng bao vo lam mén khac?

- Vo u? - Nguoi 4y ngac nhién héi lai. - Mén banh mi d6 14 do
toi tu lam do chu!

Budi tro chuyén cua chung t6i lai tié p tuc. Sau cung, Vi Giam
D6 ¢ Mot Phit ké 't luan:

-Va n dé cua cau chinh la... NHUNG CON KHI!
- KHi v? Thé  nghia 14 sao?

Vi Giam D6 ¢ Mot Phut bat cuoi va cho t6i mot dinh nghia that
méilavé “KHI”:

"Con khi" khéng chi don thua n la ké” hoach hay

va ndé ca n dwoc giii quyé’ t, ma con la ba' t ky
"buéc - hanh - dong - ké” - tié” p" nao phat sinh.




“CON KHI” DPANG THUOC VE AT?

Nhin thay guwong mit d4 y vé ngac nhién cua tdi, 6ng lié n dua
ra mot vi du hé 't stre s6 ng dong va ga n giii voi cude s6 ng dé ' n
mtc t6i cam tha y minh ¢4 n phai trich dan nguyén viin ting 1o
noi cua 6ng.

“Gia sir mgt ngay no, khi dang trén duong dé n van phong lam
viéc, tinh co toi gap mét nhan vién cua minh. Cgu ta néi: “Chao
ong. Toi c6 thé noi chuyén vét 6ng mét chiit dwoc khong?”.

Di nhién la toi ra t mud n tim hiéu xem nguoi nhan vién dé
dang géip va ndé gi béi né u khong, dié u dé chd c chd n sé
anh huéng dé n céng viéc. Thé~ la téi ding lai va ld ng nghe anh
ta ké lai mét cach chi tié 't, tuong tin (va dai dong) va ndé cua
minh. Té6i bj cué n vdo dé, va béi gi viée giai quyé tva ndé”
khong phdi la chuyén mét sém mét chié “u, thot gian vin vut troi
qua. Pé n khi téi lié "¢ nhin d6 ng hé  thi khodng thot gian ngé la
ndm phut thuc cha 't la hon ba muwot phiit da troéi qua.

Buéi néi chuyén khié n téi bj tré cudc hop. Tai thoi diém nay,
toi da bié t dé nsutd ntaicuavd ndé , bié t di dé hiéurd ng
minh sé phdi nhiing tay vdo, nhung lai van chura dii dé c6 thé dua
ra mét quyé t dinh ding dd n. Nghi vdy nén toi néi véi anh ta
rd ng: “Téi bié "t viéc nay cd n phdi giai quyé t, nhung bay gio
toi khéng c6 nhié u thot gian. T6i s& suy nghi va goi cho cau sau”.

Sau dé méi nguot lai tié p tuc cong viéc cia minh.”
Vi Giam D6 ¢ Mot Phat néi tié p:

- Trudce khi t6i va cdu nhan vién gap nhau, cdu nhan vién khong
bié t phai giai quyé tva n dé cua minh nhu thé nao. Ta c6 thé
hinh dung mét cach triru twong ra ng, va n dé hay “con khi” vo n



di dang na m ch&m ché trén lung cua ciu nhan vién. Khi chting t6i
néi chuyén véi nhau, vA n dé  d6 tré thanh va ' n d8 chung cua hai
nguoi, va gio day “con khi” da dat mét chan trén lung cua t6i va
chan kia vin con na m trén lung nguoi nhan vién. Nhung dé n khi
t6i k&t thtc budi néi chuyén bi ng cAu ndi “T6i sé suy nghi va goi
cho ciu sau” thi con khi kia da rat cai chan trén lung nguoi nhan
vién va dit n6 1én lung t6i. Nguoi nhan vién 4"y cam tha "y thoai
mai, nhe nhom hon sau khi da trat dugc ganh nang.

Tai sao u? Boi vi hién tai con khi & y da dat ca hai chan cua né
trén lung t6i r6 i. Trach nhiém do i vdi cong viéc a y bay gio hoan
toan thudc vé 1toi.

Giod ching ta hay cung quay tré lai diém khoi ngué n caava n
dé . Lic da u, trach nhiém coa nguoi nhan vién kia 1a giai quyé 't
va ndé . Vaca nphaithd yra ng, 18 ra anh ta phai duva ra mot
vai giai phap cu thé kém theo vA 'n d& ma anh ta da khoi xudng.
D6 chinh 1a ma u ché 't cua va n dé ! Khi t6i cho phép con khi @6
tréo 1én lung minh cling d6 ng nghia véi viée tdi da xung phong
lam hai viéc ma 1€ ra nguoi nhan vién kia phai lam:

1. T61 dd tw nguyén givong vai ganh la 'y trach nhiém khéng
thugc vé minh, gidi quyé "t cong viéc ciia nguot khdc.

2. T6i dd hira sé im gidi phdp va bao cho nguoi dé bié 't - mét
cong viéc lé ra ho phai lam.

Co6 thé hiéu nhu sau:

Ba’ t ky con khi nao ciing ¢6 mé i lién hé véi hai
nguoi khac nhau: mét nguoi cham séc va méot nguoi

giam sat. Va cong viéc ciing thé : mgt nguwoi thue hién
va mét nguwoi qudn ly.




- Trong vi du trén, cdu dé dang nhan tha y rd ng chinh téi da
chu dong gianh 14"y cong viéc va trach nhiém cua anh chang nhan
vién kia, con anh ta lai nghiém nhién nhan lanh cong viéc quan 1y
cua toi.

Va duong nhu dé nha ¢ nho t6i bié 't ai méi 1a nguoi quan 1,
ngay hom sau, anh chang nhan vién no sé lui t6i van phong cua toi
nhié u 14 n va néi: “Chao sé p, moi chuyén dién tié n toi dau
ré i?”. Pérd iné u tha y t6i van chua dua ra ciu tra 10i thoa dang,
anh ta sé€ thic bach t6i lam cong viéc ma thuc ra anh ta phai lam.

Téi sitng nguoi vi kinh ngac! Vi du s6 ng dong va da y tinh
thuyé t phuc cia Vi Giam D6 ¢ Mot Phiit vé sy dao nguoce vai tro
trong cong viéc da 1am t6i bing tinh. T6i chot lién tuong d& nra't
nhié u truong hop xay ra trong thoi gian g n day khié n vin
phong cua t6i cd kha nhié u “khi”.

GA n nha t chinh 13 bte thu dién t ma Ben, nhan vién cua toi,
gii chié u hém qua véi noi dung: “Sé” p oi, phong Kinh doanh
khong hé tro cho ching ta khoi dong ké” hoach Beta. Sé p c6 thé
no6i chuyén véi giam d6 cciabén 4’ yvé va ndé nay khong?”.

Di nhién, t6i 3 d6 ngy. Tir14 n d6, Ben da haila n hoi téi:
“Ké” hoach Beta sao r6 isé p? S& p da néi chuyén véibéna’y
chwa?”. Cahaila n t6i @& utraloird ng “Chua, nhung cau ding
lo, t6i s& 1am” va 14 n nao tdi ciing cam tha 'y 4y nay vo cung.

Mot “con khi” khac 1a cia Maria. Co a4 y dé nghi t6i gitp boi vi
theo nhan xét da y tinh ranh cua ¢ ta thi t6i “hiéu bié "t nhié u
vé viéc quan Iy va c6 nhié u kié n thic chuyén mon” hon ¢6 ta.

Mot “con khi” khac nira chinh 14 161 haa s& vié 't ban miéu ta
cong viéc cho Erik - mot nhan vién moi. Erik vira chuyén tir cong ty
khac dé n va anh ta s& dam nhiém mét vi tri méi thanh 14p trong
cong ty. Toi chua c6 thoi gian dé liét ké c4c trach nhiém cuy thé cho
vi tri méi nay, thé” nén khi anh ta hoi t6i mong doi gi ¢ anh ta, t6i



hua, lai hua, sé vié 't mot ban miéu ta cong viée dé phan dinh rd
trach nhiém cua anh ta.

Tam tri cua toi xoay quanh nhirmg “con khi” va nhirng tinh
hud ng khié n t6i vuéng phai ching. Hai “con khi” g4 n ddynha 't
an nau duéi hinh dang 1a nhitg céng viéc chwa hoan thanh cua
Leesa va Gordon. T6i tinh s€ phan tich “con khi” cua Leesa, sé
phan dinh nhimg diém trong yé u ma c6 ta cA n phai chuyén tAm
hon, kém theo mot vai goi . RO i sau d9, toi sé tra né lai cho
Leesa. “Con khi” con lai cia Gordon, da chui vao van phong cua t6i
dé'nbd nla n. Colac téi da nghi d& n viée ty minh giai quyé t nd
con hon 13 phai dem né ra ban luan véi Gordon mét 14 n nira.
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Nhin d4u ciing tha y “khi”! Tham chi c6 ca nhitng “con khi” v6
cung ba "t tri! P6 14 “con khi” cia Maria, mét nguoi thuong xuyén
dem lai ra ¢ 6 i cho cdc @6 ng nghiép cia minh. Hau qua l1a moi
nguoi lai tim dé n gip t6i boi ho tin s& nhan duoc cAu tra 10i ba "t
bié n cua t6i:"T6i s& xem xét va tra 1oi cau sau”.

Khi nghi dé n d6, t6i chot nhan ra ri ng c6 mot vai “con khi”
trong s6 do thuc sy 1a nhirng co hoi chtr chwa hanlard ¢ rd i. Nhu
Ben ching han, anh ta 1d mot nguoi ra t gioi trong viée dé ra
nhirng ¥ tuong moi la. Nhung viéc 1én ké” hoach va thyc thi cac ¥
tuong lai khong phai 1a thé” manh cua anh ta. Ben thuong gui dé n
cho t61 hang loat nhirng goi y hay ho, nhirng y tuéng ma, du chua
duoc trién khai, van cha 't chéra rd "t nhié u tié m ning dé n ndi
t6i ludn sa da vao viéc 1ap ké” hoach cho chiing hon 1 hé thoé ng
nhimng viéc ndo cA n phai dugc vu tién.

Tung “con khi” 14 n luot tai hién trong tam tri t6i, hA uhé’t
ching dé u thudc vé cic nhan vién cua t6i. L& ra ho méi chinh 1a
ngudi cd n phai giai quyé t ching, chir khong phai toi. Di nhién,
cling c6 mot s6~ it 1 cua t6i, tén cua chiing c6 mit trong ban md ta
cong viéc cua toi.



Chiang han nhu khi mét trong s6~ cac nhan vién cua tdi bi 6 m,
hodc gia t6i ¢6 nhirng nhan vién méi, chua c6 kinh nghiém, hoac vi
ba "t ctr Iy do gi khac khié n cho ho khéng thé dam trach pha n
viéc cua minh. Trong nhirng tinh hud ng &6, trach nhiém cua t6i la
gitp ho hoan thanh cong viéc dugc giao.

Hoic trong nhimg truomg hop khan ca” p, c6 thé toi sé dimg ra
xtr Iy “con khi” ma 1€ ra nguoi nhan vién cua t6i ¢6 trach nhiém
phai giai quyé t (di nhién 1a chi trong truong hop that su cad n
thié t).

Hay khi nhan vién cua t6i dua ra mot y twong méi cung voi
nhitng cach thire thue hién thong qua mot ban ké ™ hoach cu thé, thi
khi 4y t6i s& 1a nguoi trién khai ¥ tuéng méi d6. To6i ca n phai doc
ban ké” hoach @4, suy nghi v& né va dua ra nhilng quyé t dinh
cA nthié t.



VONG LUAN QUAN

Vi Giam D6 ¢ Mot Phit cling d6 ng ¥ ri ngtrong s nhing
“con khi” hién dang ¢ trong van phong cua t6i, cling c6 mét vai con
thuc su 12 coa téi. Nhung ca hai chiing t6i d¢ u khong thé pha nhan
mot su that ri ng nhimg “con khi” c¢on lai @& u khong phai 14 cua
t6i va téi khong nén mang chting vé vin phong cia minh nhu
the”.

Moi chuyén hét nhu mét cai vong luan quan. Khi téi tu nguyén
nhén “con khi” ma 1€ ra nguoi khac phai “cham séc¢”, thi moi nguoi
lai ngd m hiéu ra ng d6 1a vi t6i thich “khi”. Va thé” 13, mot cach tu
nhién thdi, tdi cang vo vao minh nhié u bao nhiéu thi ho lai cang
dua thém cho t6i nhié u ba y nhiéu. Chang ma y ché ¢ t6i bi chim
ngap trong nhimg cong viéc khong phai caa minh, ma khoé i luong
cong viée d6 con nhié u hon ca khé i luong cong viée ma 18 ra toi
phai giai quyé t trong mét ngay lam viée binh thuong (thuc hién
ta 't ca nhimg yéu ca u cua cid p trén va xu 1y cac cong van dé n tur
nhimg phong ban khéc), vady ma nhiing “con khi” van khéng ngung
ap dé n.

Thé nén t6i ba t @ u tam thoi “muon” thoi gian trong cude
s6 ng riéng tu cia minh: thoi gian danh cho nhing s¢ thich c
nhan, thoi gian danh cho c4c hoat @ong thé duc thé thao, thoi gian
danh cho c4c hoat dong xa hoi, thoi gian di 1é nha tho, va tham chi
thoi gian cho chinh gia dinh minh nwra. (T6i da tu nguy bién véi
chinh ban than minh ra ng: Thoéi thi thoi gian danh cho gia dinh
tuy it nhung cha "t luong hon thi ciing chiang sao.)

Ca thé , corthé , t6i da n di dé n mac ha u nhu khong con
bA "t ctr thoi gian trd ng nao nita, song van phong t6i van cu tié p
tuc, tié p tuc xua t hién nhirng “con khi”.

T6i bi qua tai!



Khi 4"y 1 thoi diém ma t6i cam tha y hoang mang vaba tda u
suy nghi vé  nhiing cdng viéc ma minh dang lam. Téi phan van
trong cac quyé t dinh cia minh va tré nén cham chap han. To6i
ludn trong trang thai cha n chir con nhan vién cua t6i thi cho doi.
Ca hai d& u khong lam gi cho nhiing “con khi” kia. TA t ca @& u nd
luc ga” p boi, nhung lai chang ca n thié "t chit nao!

Sy cham chap 4"y @4 bié n t6i tré thanh nguyén-nhan-gay-
dinh-tré cong viéc ciia nhan vién t6i. Bi t6i can tro, ho lai tré thanh
nguyén nhan giy ach ti ¢ cho nhitng phong ban khac. bé n khi
nhitng phong ban d6 than phié n véi t6i vé sy tri tré do, thi toi, lai
mot 14 n nita, hira s& xem xét va c6 phuc dap cho phia ho.

Cang ldc, thoi gian cua t6i cha y& u danh dé giai quyé t nhiing
“con khi” cua cac phong ban khac, khié n cho thoi gian dung dé
giai quyé t nhimg “con khi” cua nhan vién t6i cang tro nén it 6i.

Cho d& n khi sé& p t6i nghe loang thoang ra ng bo phan ma téi
quan Iy dang hoat dong khong hiéu qua, thé” 1aba bd 't dd u yéu
cA u t6i vié t bdo cdo. Nhitng “con khi” tir cA” p trén nhay 1én lung
t6i di nhién s& duoc vu tién hon ta t ca nhimg “con khi” con lai.
Thé  1a quy thoi gian vé n @4 han hep cua t6i lai cang thu nho hon
nta.

Nhin lai nhirg céng viée con nhié u ngdén ngang d9, toi giat
minh khi nhan ra ri ng minh chinh 1a nguyén nhan sau xa cua su
tid ¢ nghén trong t6 churc, ri ng minh da gy ra bié t bao nhiéu
ra crd icho chinh ban than va cho bao nguoi khéc nira.

Di nhién, vd n dé 16n hon chinh 14 “cai gia cua co hoi”. Khi
danh hé "t ngd n &y thoi gian dé xtr Iy “con khi” cua ngudi khac co
nghia 12 t6i @3 khong con co hoi dé dugce 1am cong viée cia chinh
minh. Téi khéng chu dong, ma toi chi dang phan ung. T6i phan tng
lai moi viéc mét cach cung nha ¢, ai day toi dau thi téi phan ung téi
do. To6i lam viéc khong khac gi mot cai may.



DI TIM GIAI PHAP

Hai chiing t6i tié p tuc dung bira trua va ndi chuyén vé  nhiing
“con khi”. Khi cau chuyén s p ké 't thiic, duong nhu t6i vin chua
hinh dung rd ng minh s& phai lam gi v6i nhirng “con khi” dang ¢
trong van phong cia minh. T6i tht nhan:

- bting 14 t6i da ty dem nhimg “con khi” ciia moi ngudi vé vin
phong cua minh . Nhung theo 6ng, t6i phai lam gi bay gio? Con
nhiém vy ma sé p t6i vira giao cho t6i? Va ca nhirng yéu cA uma 't
khong it thoi gian cua cac phong ban khac nira?

Vi Giam D6 ¢ Mot Phut tir t6 n dap:

- Xét cho cung, “con khi” do sé& p cau day xué ng va ké ca
nhimng “con khi” caa cic phong ban khac nhay qua chd cau dé u
bi "t ngud n tir sy ach ta ¢ cua nhitng “con khi” ma cic nhan vién
da day sang cho cau. Cho nén, mét khi ciu giai quyé t xong va n
dé" cua cac nhan vién caa minh - nghia 1a da giai quyé "t duoc
ngudé ngd cciava ndé - thicau s& co thoi gian dé “chim lo” cho
nhitng “con khi” cua cac noi khac. Nhung bay gio khong phai 1a
thoi diém thich hop dé tu duy vé  cach giai quyé t vA n dé . Theo
t6i, cau nén ding ky tham du mot khéa hoc chuyén dé cé tén goi
12 “Quan 1y thoi gian quan Iy (C6 thé hiéu la quan Iy quy thot gian
ding dé lam céng viéc quan lij.)

T6i nha ¢ lai cho Vi Giam D6 ¢ Mot Phut hay ra ng toi da timg
tham du ra”t nhié u khéa hoc, hoi thao chuyén dé vé™ “Quan 1y,
nhung trén thuc té, ta "t ca d& u ching gitp ich duoc gi cho t6i ca.

- CH1& thé"! Nhung chi ¢ chi n khoa hoc nay s& ra "t khac.
Nhiing khéa hoc hay cac buéi hoi thao ma cau timg tham du chu
yé u tap trung & n cdch thirc lam viée, (dié u @6 ndi cho cung thi



khong sai), nhung lai khong chi trong dé n viée day cau cd n phdi
lam nhitng viéc nao.

Do d6, nang luc va kj nang quan Iy cua cau da duoc nang cao
ra t nhié u, nhung tié c1a ciu lai dang 4p dung sai cho ting tinh
hud ng. Tinh hud ng cua cau by gio gid ng nhu mot nguoi phi
cong da thyuc hién moét ¢t dap may bay hoan hao nhung lai dap
nha m... san bay. Khoa hoc ma t6i vira &8 cip véi cau sé& gitip cau
hoc duogc dié u nay:

Lam nhimg céng viée khéng thich hop cha ¢ chda n

sé khong mang lai hi¢u qudi nhue mong doi.




“THUC TINH”

Sau bira trua, chang t6i roi khoi nha hang. T6i cam on Vi Giam
P6 ¢ Mot Phit vi da 14 ng nghe va cho t6i 1oi khuyén. Téi hira 13 s&
cd” gi ng danh thoi gian dé tham gia khéa hoc ma 6ng da gioi
thiéu. (Long tw héi lieu minh c6 thé danh ra nga n a 'y thoi gian
quy gia dé rot khoi vin phong hay khéng!)

Va t6i vo cung ngac nhién khi bié t dugc nguyén do vi sao Vi
Giam D6 ¢ Mot Phat ¢6 dugecngad na y kié nthacvé va n dé
quan ly nhirng “con khi”.

Sau mot nu cuoi @4 y vé bi hiém, Vi Gidm D6 ¢ Mot Phiit cham
rai tra 1oi tha ¢ma c cua toi:

- To6i da tung l1am vao tinh canh hét nhu cau bay gio, chi khac
ching 1a tinh hu6 ng khi 4y t6 ité hon rad t nhié u. Va ciing nhu
cau, su nghiép cua t6i dang dung bén bo vue thim va t6i gd n nhu
tuyét vong. Tinh cd, mot ngay no, to roi vé khoéa hoc ky la c6 tén
goi la “Quan ly thoi gian quan ly” lot vao van phong t6i. Nhu nguoi
sd p ché t dud i vo duoc phao, t6i lié n ding ky tham gia khoa
hoc d6. Bay gio, khi nhin lai, t6i vAn cho rd ng d6 1a mot quyé 't
dinh ra "t dGng d4 n béi vi chinh tai noi @6, t6i da duoc hoc vé~
cach quan ly “khi”.

Tb6i khong thé tin rd ng mot nguoi 1anh dao thanh céng nhu dng
4"y ma lai 6 lic 1am vao tinh canh nhu thé”, t6i td mo mud n
bié 't sy that nhu thé” ndo. Vi Gidam D6 ¢ Mot Phat hao hung ké
tié p:

- Khoéa hoc do6 do 6ng Bill Oncken giang day.

Ong chinh nguoi da dua ra “dinh luat KHI”. T6i khong thé nao
quén duoc cau chuyén thi vi cia 6ng 4" y. Cau chuyén d6 da khai



sang t6i. D6 14 mot cAu chuyén ngu ngon, song lai c6 nhié u diém
twong d6 ng véi tinh hu6é ng cua toi.

Khi 4"y, Oncken ké cho chiing t6i nghe rd ng dng, cling hét nhu
toi va cdu, da ¢6 g nglam viéc thém ra t nhié u, ma vin khéng
sao giai quyé t hé 't duoc kho i luong cong viéc nhié u nhu ndi.
Ong thuong xuyén phai dé n cong ty vao cac budi sang thir Bay dé
mong giai quyé t hé t nhimng cong viée con lai trong tud n. LA n
nao ong cing phai giai thich véi vo va cac con - nhirng nguoi dang
ngay cang tha t vong vé 6ng - ri ng moi hy sinh, moi nd lyc cua
ong dé ula vi ho. Nghe dé n day, 1ong t6i chot tha t lai boi d6
ciing 1a nhitng dié u ma t6i vira méi noéi voi vo con minh cud i
tud n trude.

Vao mét buéi sang thir Bay, trong liic lam viéc, Oncken nhin ra
ngodi cira sé huéng vé  phia san golf d6 i dién bén duong, ba 't
chot 6ng nhin tha "y cac nhan vién cia minh dang choi golf. “Ho
c6 thot gian dé nghi ngot, con toi thi khong. Gia nhw c6 mét phép
mau nao do, téi sé bié n thanh mét con rué i. Téi sé bay dé n dé
va vo ve quanh ho. Han téi sé nghe lom dwoc nhitng cau dai loai
nhu: “Céc cdu c6 tha y chié ¢ xe vira méi chay vao bai ddu xe
cong ty khéng? Xem ra sé p ciing la nguoi thich kié m tié nda 'y
chi!”.

Vi Giam D6 ¢ Mot Phut tié p tuc:

- R6 i Oncken nhin lai “ntii” gia y to d6 ~ sé trén ban lam viéc
cia minh va phat hién ra rd ng éng dd, dang va chudn bi giai
quyé "t nhiing viéc khong phdi ciia 6ng - ma la cia nhifng nguoi
dang choi thé thao ngoai kia. Théit ra, éng chira bao gio gidi
quyé 't cong viéc ciia minh ca. Ong chot nhdn ra mét su thdt
rd ng:

Nhing nguoi kia khong lam viée dudi quyé n éng, ma chinh
6ng dang lam viéc dudi quyé n ho.



Hién t6i dang lam thay cho it nha 't la bé n nguwoi khdc nia,
nhuwr vdy la téi ca@ n phdi gidi quyé 't cong viéc ciia ndm nguoi, ké
cd viée cua tbi nira. Nhu vdy né u chi bd ng cdch lam thém gio,
han la t6i sé khéng bao gio gidi quyé 't xong “nii” cong viéc kia,
boi vi hé toi cang 6 gd ng nhié u bao nhiéu thi ho sé cang
chuyén sang cho tbi thém nhié u céng viéc ba "y nhiéu.

Truée s ba t ngo d6, Oncken ngay ldp tire lao ra khdi vin
phong. Ong khéng mud “n lang phi nhitng ngay nghi cué i tud n
cia minh thém mét gidy phiit nao nita. Oncken cam tha y hanh
phiic vi dda dem dé n cho nhimg nguoi than cia minh mét kij nghi
cud itud n thatvui véva da ma m.

Vi Giam D6 ¢ Mot Phat ké t luén:

- Oncken da miéu tara t dang nhirng dié u ma toi dang gap
phai. T6i cam on Ong ra t nhié u vi da chira dié u ma chung ta
ca n phailam. Ké tir d6, cuéc sé6 ng cua t6i thay doi hoan toan. Va
cau cling s nhu thé .



PO SAU CUA VAN PE

Sau do, t6i quay tro lai van phong lam viéc cia minh, trong long
van chua hé "t ngac nhién. Ngay khi buéc vao phong, t6i choang
ngop khi nhin tha "y co man nao 1a “khi”. “Khi” & kha p moi noi.
Nhirng “con khi” ngd i chém ché trén mit sau cua mot phong bi,
chd t6i ghi chd nhitng viée ca n phai lam. Ching con ngd i trén
nhirmng mau gia y ghi lai cic cudc dién thoai ma t6i s& goi trong
sang nay (nhirng “con khi” lién tuc chui ra tir dwong day dién thoai
cua t6i). Chié ¢ cip den ma t6i thuong mang di lam gio hién
nguyén hinh 13 mét c4i 16 ng da y “khi”.

Khi nhin mét vong quanh vin phong, &nh m# t caa t6i dimg lai
trén ta m anh chup vo va cac con. L4 n d4 u tién t6i nhan rard ng
minh ha u nhu chang bao gio hién dién trong cac btc anh d4! T6i
phai kién quyé 't dié u chinh viéc nay.

T4 m anh cia gia dinh con nha ¢ t6i nh¢ d& n nhimg “con khi”
ma t6i va vo da 14"y tir lung cua bon tré. Hom kia, cau con trai di
hoc vé™ va khoe rd ng: “Me oi! B6~ oi! Con duge chon vao dsi
tuyén béng r6 cua truong rd i!”.

T6i vui mirng dap: “Hay la m! Con yéu! BO mera tty hao vée
con!”.

Con trai toi n6i tié p: “Nhung thir Hai, thi Tu va thir Sau, con
cA n phai dé n truong ngoai gio hoc dé tap cling véi cac ban. Phai
c6 ai d6 dén con sau budi tap cha!”.

Vay cac ban nghi ai s& nhan “con khi” 4" y? Khong ai khac ngoai
vo t6i va toi. Tin vui bdng chd ¢ tré thanh mot “con khi”! Dié u té
nha "t chinh 1a “con khi” @6 nhanh chéng nhan ban thanh nhié u
“con khi” khac nira!



Vo t6i ndi véi con trai: “Me chi c6 thé ché con di vao thi Hai va
thtr S4u, nhung thi Tu thi khong thé. Liéu con c6 thé qua giang ai
do trong doéi vao thi Tu khong?”.

Sau khi con trai t6i ké vé cac ban cia minh, vo toi quyé t dinh:
“Me sé dé n d6 va xem con nén di vé cung véi ban nao”.



“GIAI THOAT”

Ta t nhién con trai t6i khong thé 14i xe mét minh duoc, song nod
hoan toan cé thé di b4 ng mot phuong tién di chuyén khéc thich
hop hon, xe buyt chang han. Chinh nhiing liic nhu vay s& gitip nod
hoc hoi nhié u hon va cam tha "y c6 trach nhiém hon. Nhin lai
nhitng su viéc da xay ra, t6i tha y minh da nhan “con khi” cua
nguoi khic mot cach qua dé dai.

Chiing ta 1a ngudi nhu thé” nao khi danh long bé mic nhimng
“con khi” cia minh, ré ivo 14 y trach nhiém cua nguoi khac, tude
di cua ho co hoi hoc cach ty dwong da u, giai quyé t voi cac kho
khan cua ban than.

L& ra, t6i nén suy nghivé cau noéi cia Tudéng George C.
Marshall:

“Né u mud n mét nguoi nao dé chié n da u cho minh, thi
dirng bao gio dé anh ta cam tha 'y dang phu thugc vao ban.”

Va ca cau noi trir danh cua Benjamin Franklin nita:

“Cach t6 t nha 't dé bié 'n mét nguoi ban thanh ké thit la
khié n cho nguoi dé tré nén phu thuée ban.”

Khi ngam lai budi chuyén tro trua nay véi Vi Giam D6 ¢ Mot
Phit, t6i nhan ra 1a 6ng dang bin khodn mot dié u. Ong ty hoi
phai chang t6i da tré thanh “ngudi ciru nguy” - mot nguoi chuyén
1am gitp moi nguoi nhimg dié u ma 1& ra ty ho c6 thé 1am duoc,
nhung hanh déng gitip @5 d6 ciing @6 ng nghia véi viéc thira nhan
ra ng ning luc cua ho dang “c6 va n dé . Trong khi néi chuyén,
ong ké v6i t6i ri ng mdila n nhan vién dé n tham v n y kié n
cia 6ng 1a 6ng lai nhan thém mot “con khi”. Ong thuong néi véi ho:



“Toinghira ngva ndé nayna m ngoai kha nang caa cau, to t
hon hé t t6i s€ tu minh giai quyé t!”.

Tuy nhién, 6ng ciing an ui ri ng t6i khong phai 1a nguoi duy
nha t xir sy theo cAch nhu vay. Trén thyc t&”, ddy gd n nhu 1a cin
bénh ra "t phé bié n @6 i v6i nhitng nguoi lam cdng tac quan ly. Va
can bénh nay ba 't d4 u 1ay lan sang mdi truong xa hoi. Cac to chuc
chinh quyé n, cac bac cha me... cling c6 nhirng biéu hién cho tha’y
ho da nhiém bénh. Ong dwa ra moét vi du minh hoa cho anh huéng
cua tam ly “giai ciru” trong moi truong xa hoi nhu sau:

Khi con nhé, né u mud n choi béng chay, bon t6i thuong gap
phdi ba va n dé sau: truée tién, chiing téi phdi c6 dung cu choi
béng. Vao thoi budi 4y, gdy béng chay khéng diwoe bay ban pho
thong nhir by gio va gia cia ching lai vé cting da 't dé. Do vdy,
dé c6 duwoc mét cdy gay béng chay la ca mét va ndé . R6 iné u
khong may cay gdy danh béng ciia ban bi gay, ban sé chang bao
gio dam nghi dé n chuyén chay vé nha xin tié n b6~ me dé mua
ngay mét cdy khac. Giai phdp duy nha 't la ditng béng keo va
dinh dé né i chiing lai véi nhau. Téi khéng bao gio quén duwoc cam
gidc phé ng rép va té ra n khi phdi choi sué 't trdn béng ba ng
mét “ciy gay bong chay han né i vung vé ” 9.

Thdm chi, téi khéng hé ~ bié 't rd ng qud béng chay thuc ra cé
mau trd ng cho dé n ndm lén chin tuéi - lic nha téi mua dwoc
chié ¢ ti vi da u tién. Trudc dé, nhitng qud béng chay ching toi
dung dé choi dé u bi dan béng keo den chéd ng chit. Péi khi, bing
keo dan da y dé n néi bon tré chiing téi khong thé phan biét duoc
dau la béng chay va dau la béng ré nira.

Con gdng tay a? Chung t6i lam gi c6 dwoc ma "y thir xa xi dé.
Khi @y, cd bon chi ¢é dwgc hai déi géng cil ki va rdach buwom, nén
ngay khi buéc ra khoi san bong, toéi ldp tirc phdi go gang ra,
chuyé n lai cho nguoi choi tié p theo. Bon tré con bay gio cé it
nha 't tir hai dé n ba doi gdng tay béng chay khac nhau.



Khi dé cé di nhitng dung cu t6 i thiéu dé choi béng, thi va n
dé " thir hai la phdi tim dia diém choi. Né u s6 ng ¢ thanh pho
ban sé phdi im mét khoang da 't tré ng, khéng cé nhié u nguoi
lin xe c¢é qua lgi. RO 1 ban sé phdi ding may khéau cil, voi nuéce
héng va nhimg thir dai logi nhir thé ™ dé khoanh viing cho sdn
béng. Con né u s6 ng ¢ néng thén, nhu toi chang han, ban phdi
tim mét bdi cé ¢ trang trai cua ai d6, ré i don dep hé 't da 't da va
chi dé lai vai cuc da to dé lam cd u mon.

bié u thir ba va ciing la dié “u sau cud i, mét khi da c6 di dung
cu, lai c6 duoc ca san choi, thi va ndé cud i chinh la...kié 'm du
nguoi dé choi. Béng chay la mét mén thé thao dé6 ng déi. Va vi
khong cé6 nhié u su liwa chon, cho nén lién minh nhi cia ching toi
g6 m dii moi lira tudi, tir bay, tdm cho dé n tdgn muot tam tuoi.

T6i chua bao gio voi vinh b6~ me cho nhiing thié u tho n cia
minh. Trong suy nghi non nét cua toi khi @y, toi chi don gian
nghi rd ng né u kién nhdn luyén tap, lén 1én téi sé cé thé gia nhdp
doi tuyén va tré thanh mét van déng vién thuc thy.

Chuing t6i tié p tuc choi nhu thé ", ngay nay sang ngay khdac.
Cho dé n mét hom, ai d6 néi véi chiing téi rd ng: “Té nghe néi
nhém cua thd ng Keith Dollar choi béng ciing kha lad m!”. Thé la
chiing tbi cir mét nguoi @é n gdap Dollar va mé o1 khiéu chié n.
Chuing to61 da choi mét trdan ra tro va di nhién, doéi cua Dollar bi
danh bai mét cach tham hai. Cir thé”, chiing téi ha guc lién tuc sdu
doi ca thay.

Nhung va ndé datrala-aiddléntatciké hoach d6?
Chiing t6i! Ai da té chirc cac trdn da “u va giai quyé t nhing khé
khdn phat sinh, v.v...?Chang t6i 1am ta "t ca.

Con thot nay thi sao? Cac bdc phu huynh sé lo nhirmmg chuyén
do6. Bon tré chang ca n phdi lao minh ra chuan bj hoic suy tinh
ba "t ctr dié u gi. Chiing chi cd n thay qua n do va sdn sang. Bon
chting lai con diwroc ché dé n tan noi, chdm séc thdt ky luéng.



Thdm chi, khi chiing tham gia trdn da u, trén mét san béng ly
tuéng dé n khoéng ngo, thi cac bdc phu huynh ciing ngé i cing
nhau dé mé ~ hoi, chudn bi banh mi, thit ngudi, nuée ué ng va
ra "t nhié u thirc dn khac nita. Ho khong mudé n dé bon tré bi déi.

Ma nhu thé cling chwa cha ¢ da on!

Bon tré bay gio, dira nao cting tréong hét nhu Joe DiMaggio
hay Willie Mays. Ma khong phai chi riéng gi trong moéon bong
chay, hd u nhu ta 't ca cde mén thé thao khac dé u nhu thé” ca.

Céc vi phu huynh dé lai con tdp trung ghi lai dién tié n su tinh
cua tran da “u. Khi mét dira tré pham 16i hodc danh hut va bi loai
khéi san béng, cac vi phu huynh téi nghiép phdi c6~ tim loi an ui,
bao chita cho sai la m ciia con minh. Con bén ngoai san béng, da
c6 san nguwot, mé  hoi da m dia, lién tuc thay bang chi ty s6 trdn
da “u nira.

Hb i con nhd, chiing tbi dung mét cay que dé ghi lai ty sé6~ cuia
tran da ‘u lén trén né n da t. Nha 't dinh sé c6 mot a6 i thu cua
doi ban chay dé nvalalén rd ng “Ban vica rd i khéng tinh!” va
di chan x6a con s6 ~ vira ghi trénné nda t a4 y. Khi a 'y toi
thwong day hd n qua mét bén roé ind nnét vélai ty s6 métla n
nira.

Thoi nay, khi tran da “u ké 't thilc, né “u chang may thua cugc
thi bon tré ciing khong thé khdu chié 'n mét tran da doi véi do i
thu duoc. Bon chiing sé di an kem ¢ tiém Baskin-Robbins hoac
Haagen-Dazs. Bon chiing sé khong bao gio c6 dwroc cam giace
thuong thirc méon kem mat lanh vao giira truea thir Bay. Con chiing
to1, va ha u nhwr moi dira tré trong thi trd n dé u cé mat ¢ dé - cd
mét tiéu di nhiing lién doan nhi, dé u la hét @ m i doi kem.

-Khibd meco6 gi ng mang gitip cho bon tré nhiing “con khi”
ctia chting, thi nhu mot hé qua ta "t yé u, ta t ca nhirng “con khi”



do6 s& bam chit 14"y chiing ta, va bon tré s& khong thé nao duoc hoc
khai niém thé” nao 1a tinh tha n trach nhiém.

Ta t ca ching ta dé urd t yéu thuong con cai, nén c6 khuynh
huéng luén mud n dem dé n cho ching nhitng dié u ma ching ta
da khong thé c6 duoc khi con nho. Song lai khong bié 't ri ng,
bi ng cach nghi d6, d6i khi ching ta laila”y di cua chiing quyé n
c6 duoc nhimng trai nghiém quy bau ma ching ta da c6 thud thié u
thoi. Hau qua 13 bon tré bay gio thuong chang bié t phai 1am gi
né u nhu khong duoc ai @6 1én k&~ hoach trude. HA u nhu liic nao
ciing phai c6 ai d6 ca m tay chi viéc, chiing méi cé thé lam “buéde
tié p theo” dugc. - Vi Giam D6 ¢ Mot Phiit nha n manh.




TRAI NGHIEM SU LAC QUAN

Pié u ma t6i hoc duoc tir Vi Gidm D6 ¢ Mot Phut ciing nhu tur
khoa hoc ma 6ng giéi thiéu cho toi chinh la:

“He ban cang quan tam, cham soc, lo la ng cho nguoi khac
nhié u bao nhiéu,

thi ban lai khié ‘n cho nguoi d6 cang tré nén phu thuge ban
nhié u ba "y nhiéu.”

Khong nhirng vay, long tu trong va su tin nhiém cua ho cting bi
anh huong. Ho tré nén y lai mét cach vo thue, con t6i luon bi cong
viéc cua ho can tro viée “cham soéc con khi” cua chinh minh.

Nhimg “con khi” trong vin phong cua toi (ca ctia toi 1an cua
nhan vién t6i) ngdy cang 6 m yé u, g y com vi khong dugc quan
tam, chim sbéc da y du. To6i vo 1én mét “con khi” tuong tuong cua
nhan vién t6i va no6i: “Dung lo! Anh ban nho! Chi may sé sém duoc
vé nha théi!”. Néi xong, t6i nhady ma "t véi “con khi” caa minh:
“Gio ta c6 thé chiam lo cho cht may r6 i!”

Mot cam giac han hoan len 16i kha p nguoi khié n tAm trang toi
pha n cha n hin. Trong khi nhin quanh ciin phong lam viéc caa
minh, &nh m& "t t6i chot dung lai bire tranh ma vo t6i @4 treo tir
nhié unim vé trude. Buc tranh v& lai canh Isaac Newton dang tu
duy vé mot ¥ tuong moi mé khi dng bi mét qua tao rét xud ng
trang da u.

Cam giac cua toi bay gio ciing gié ng nhu 6ng khi phat hién ra
ri ng:

Kinh nghi¢ém khéng phii la nhing dié u da xiy

dé n véi chiing ta, ma chinh la cach chiing ta iimg




pho khi nhimg dié u a y xiy dé n.




TRA “KHI” VE CHUONG

Sau bita trua, khi ngd ilam viéc va nghi vé  buéi néi chuyén véi
Vi Giam D6 ¢ Mot Phut, t6i tin rd ng ké tir bay gio, cudc sd6 ng cua
t6i nha "t dinh s& khac. Song dé duoc nhu vay, tdi con phai hoc hoi
ra t nhié u. Du bié t vy nhung t6i vin ra t vui va quyé t dinh vé"
nha sém hon thuong 1¢ dé tan huong ky nghi cué i tud n hanh
phtc hié¢ ‘m hoi véi gia dinh. Cha xi&t hé "t strc ngac nhién khi tha "y
t6i co6 mit tai budi 1€ nha tho vao ngay thir Bay. Truéc day, chuyén
nay chwa bao gio xay ra ca. T6i chi c6 thé & n nha tho vao mot thu
Bay duy nha"t, d6 1a vao dip 18 Phuc sinh. Nhimg lic @6, Cha xtr
ludn néi véi toi ra ng: “Hay dé ta 1a ngudi da u tién chiic ming
Giang sinh cho con nhé!” boi 6ng bié 't t6i sé& lai khong c6 thoi gian
dé @& n nha tho nira.

bé n day, toi doan ra ng ban dang thda ¢ ma c mud n bié t
chuyén gi s€ xay ra voi “ba y khi” nhdé n nhéo trong van phong cua
toi sau ky nghi cudé itua na y?

Khong sao ca! Moi chuyén sé 6n théi!

DA u tién, t6i ciing khong bié t phai 1am gi voi chiing. Nhung
sau do, téi quyé t dinh s& dung bangay da utua ndési pxé p
nhirng viéc con t6 n dong dé danh thoi gian tham du budi hoi thao
chuyén d¢ ma Vi Giam D6 ¢ Mot Phut da gisi thicu.

T6i da ra t chuyén tAm trong sud t khoa hoc. Khoa hoc “Quan
1y quy thoi gian quan Iy” 4"y qua that rd t cA n thié t va hitu ich -
dtng nhu nhimg gi Vi Giam D6~ ¢ Mot Phit néi. Va dié u ma toi
tam di c nha "t cua khoa hoc chinh 1a: ban cé thé ap dung ngay
ta 't ca nhifng dié u vira hoc diwoc.

Tb6i khong thé chd cho dé n budi hoc ké™ tié p vao sang thi Hai
tud n sau. Khi @6 thi “lit khi” 14u tau kia da dat dwgc muc dich coa



minh ro i. T6i sé thuc hanh ngay ngay mai. Toi doan cha cra ng
do6 sé 1a ngay ma ca t6i 1an nhan vién cua t6i dé u khong thé nao
quén dugc.

Ngay hom 4y, t6i 14i xe d& n chd lam trong tAm trang ra t
pha n khoi. Suy nghi cua t6i tran ngap nhimmg dy tinh thd vi ma t6i
s& trién khai cho bo phan caa minh. Té6i hadm ho mong dugc tra
nhirng “con khi” dang nhay nhét trong vin phong cua minh tro vé
voi chu nhan that su cua no.

Vu ket xe sang hom d6 khié n t6i dé n tré 10 phat. Khoang thoi
gian 4"y vira du cho moi nguoi trong viin phong tan giu mét cht
vao budi sang. Ngay khi t6i vira bude vao, ca t6i va ho dé u cam
nhan mot sy méi la. Khong gid ng véi nhirng ngay the Hai trude
do6, hdm nay t6i mim cudi véi td t ca moi ngudi, con ho lai khong
hiéu chuyén gi dang xay ra. Hanh vi ba "t thuong d6 khié nta t ca
moi nguoi ciing “6 ” 1én. (Thong thuong, nhimg thay d6i manh mg,
dot ngot dé khié 'n nguoi khac roi vao trang thai cing thing.)

To61 mim cudi boi toi dang nhin ho dudi mét géoe nhin mai! Ra t
moi!

Tir true dé n gio, téi van xem ho chinh 1a nguyén nhan gay ra
bié "t bao ra ¢ r6 i khié n t6i khéng thé khong giai quyé t. Thé”
ma ba "t thinh linh, sang nay, trong mi t t6i, ho lai tré thanh hién
than cua nhitng giai phap cho cic nan dé" cua toi.

Sau khi t6i da yén vi, ¢ thu ky Valerie phat hién ra ri ng téi da
quén lam moét viéec ma trude gio t6i thuong lam ngay khi bude vao
phong, d6 1a déng cira phong lai. Pié u d6 khié n c6 sing s6 t vo
cung.

Theo huéng din cua khoa hoc, téi bd t da u thuc hién coéng viée
da u tién trong cudc cach mang dem tra lai nhiing “con khi” cho
chu cua né. Sud t ca budi sang, t6i da gip gd t t ca nhan vién cua
minh, ting nguoi timg nguoi mot, dé tra “khi”. Nguoi ndo cling vay,



toi dé u xin 16i vi da khié n cho cong viéc cua ho phai cham tré,
do ng thoi t6i cling htra ra ng nhitng chuyén nhu thé sé khong
Xay ra nua.



THOI GIAN DANH CHO NHAN
VIEN

R6 i t6i nghiém khi ¢ trao tra timg “con khi” vé noivo n
thuoe v& no... Mot vai “con khi” ¢~ bam viu, niu kéo khi hai
ngudi chu cua chiing tam biét nhau, nhung vo dung. Cho dé n
cud ingay lam viéc hom 4y, t6i da 1am duoc mot thanh quara 't
16m, d6 12 khié 'n cho hd uhé t td t ca nhan vién caa minh phai
suy nghivé cau hoi cia tdi rd ng “cong viée thé naoroé i?” - mot
cau hoi ma trude day ho thuong truy va n téi ( nhuw cdce ban da
bié t, day chinh la “vitamin” cho cong viéc cia cac nha quan ly).

Khi nguoi cud i cung roi khéi vin phong cua t6i, t6i ngd i d9,
mot minh va hé i tuong lai nhitng chuyén vira xay ra. R rang canh
ctra viin phong t6i van dang dé ngo, song khong con “con khi” hay
ngudi ndo qua y ro i toi nita. Khong gian d6 vira riéng tu nhung lai
vira g n giii. Ké tir khi ba "t d4 u su nghiép quan Iy cia minh, day
1414 n da u tién t6i tha y minh c6 thé danh thoi gian dé trao doi
v6i nhan vién cua minh.

Hié bgn cang khong dinh liu dé n “con khi” cia

nguoi khac nhié u bao nhiéu, thi ban sé cang c6
nhié u thoi gian hon cho ho ba” y nhiéu.

DAy 14 dié u ma t6i tinh co kham phé dugc vai ngdy sau budi
sang thir Hai hom 4y - bubi sang cic nhan vién cua t6i nhan lai “l
khi”. T6i ngd itrong vin phong, cira dé hé va suy nghi.

T6i nghi vé nhirng viéc ma minh c6 thé 1am dé hd tro cac nhan
vién 1am t6 t cong viéc cua ho (ldc nay day, toi bié t ri ng minh
dang lam viéc cho ho, nhung khong phai la lam cong viéc cua ho va



t0i tin vao cam nhéan cua minh). Trong khi d6, cac nhan vién cua
toi dang ban “cham soc nhirng con khi” cua ho va trong vai ngay
toi, t6i s& khong cé co hoi duoc gip g ho. That long, t6i tha y co
don va c6 cam giac minh khong con hiru ich cho ai.

Ngay lac d6 thi Erik @8 n. Anh kh& chun chan khi nhin tha"y
canh ctra viin phong t6i dang dé ngo. Nhung tai vi tri dang ding,
anh ta khong thé nhin tha "y t6i nén khong bié "t duoc ri ng toi co
& trong d6 hay khong. Chua bao gio tha "y t6i dé ngo cta khi dang ¢
trong vin phong, cho nén anh ta nghi ri ng t6i da di ra ngoai. Do
do, Erik ra "t ba "t ngo khi Valerie tra 16i rd ng: “Anh ct vio trong
da’y. Ong 4"y khong ban gi dau”.

Khi Erik buéc vao, sy vui mung hién ro trén guong mat cua toi.
Nhu ban bié t, @6 1a cam gi4c cia mot ngudi @3 quen bi lam phié n
dot nhién dugc tan huong sy tinh ling, d6i khi dié u d6 khié n ho
cd don 14 m! Téi nié m no: “Xin moi vao. Ngb i di, Erik. RA"t vui
duoc gip anh. Ud ng ca phé nhé?”. Sy tié p dén nhiét tinh d6
khié n Erik khé xt. Anh ta tir ch6 i khéo: “Xin 15i anh. Em dang
ra tgd pvicon motsé viée phai hoan ta t”.

D6 lala nda u tién toi c6 nhié u thoti gian cho anh ta hon la
anh ta danh cho tou.

Cac nhan vién cua t6i, cling nhu ba "t ky ai, @& ubié tri ng s&
ra t kho chiu né u phai 1am viéc véi mét ngudi sé p lac nao ciing
ban ron. Do 1a 1y do vi sao gio day t6i ¢6 ga ng danh choho ta't
ca nhirng khoang thoi gian c6 thé. DA n da n, trong noi bo nhan
vién, ti tro nén noi tié ng 1a mot gidm do6 ¢ coi ma va than thién.
Ho c6 thé @& n gip t6i ba 't ctr ldc ndo ho cA n, va trong bao lau
tiy thich (trudce kia, viée nay g n nhu 1a chuyén khong thé). Pay
qua 1a mot thay doi to 16n trong cong cudc “cai cach” cua toi.

NGUYEN TAC QUAN LY “KHI” CUA ONCKEN



Né u nhin ¢ mot khia canh khac, khi cac nhan vién cia t6i nhan
lai quyé n chim so6c nhitng “con khi” cua chinh ho vio budi sang
thtr Hai dinh ménh &6, thi ciing d6 ng nghia véi viée ho c6 nhié u
quyé n tu quyé t hon. Mot Iy do don gian 1a boi ho khéng con phai
s6 t rudt cho doi chi thi cua t6i, ciing nhu t6i khong con 4y nay khi
nghi dé n 16i hta s& phic dap nhimng viée ma ho da ca u vién, song
lai khong c6 thoi gian dé lam. T6i @3 khong con 1a mot tro ngai
d6 i v6i ho nhu lac t6i dang g6 ng minh chéo chd ng véita 't ca
“lt khi” cua ho trong van phong.

Chi trong vong vai gio @6 ng ho , téi da bié n chuyén tir mot
ngudi khong-thé-thié u (that da”y, cac nhan vién that su khong thé
hoan ta "t cong viéc cua ho né u khong c6 quyé t dinh cua t6i), tro
thanh mot nguoi hoan toan co-thé-thay-thé .

Qua @6 t6i cling nghiém ra duoc mot sy that hé 't sic nguoc doi
ri ng mot ngudi cd p trén khong-thé-thié u s& nguy hiém nhu
thé” nao @6 i véi cac hoat dong chung cua t6 chire. Chinh vi 1& 9,
ho d& dang bj thay thé” hon. Trong khi, nhiing 6ng sé p, basé p
luén hd trg, tao dié u kién lam viéc cho nhan vién hoan toan co6
kha ning bi thay thé”", nhung nhimg ngudi nhu thé” khong c6
nhié u nén k& t qua 1a ho lai tré thanh nhimg nguoi khong-thé-
thay-thé . Tai sao lai nhu thé " ?

Cong viéce cia mot nha quan 1y 13 yéu ca u cac nhan vién quan
tam va cham soc “con khi” cua ho - d6 méi thuc su 1a trach nhiém
cta ho. Khi @6, nguoi quan 1y mdi ¢é thoi gian @é 1én ké” hoach,
sang tao, bd~ tri nhan sy cling nhu thyc hién cac chire ning khac
ma mot nha quan 1y cA n phai lam dé t6 chuc hoat dong hiéu qua.

Theo nguyén ti ¢ quan Iy “khi” cia Oncken thi viéc tra lai
nhimg “con khi” cho chi nhan caa né chinh 13 hanh déng ra tca n
thié "t trong lic nay.



NGUYEN TAC QUAN LY “KHI” CUA ONCKEN

Cudc do6 i thoai gitta nguoi quan 1y véi nhan vién dudi quyé n
chi thue sy ké "t thic khi da dap ung duoc da y du cc nguyén ti ¢
sau:

Nguyén ta ¢ 1: “Miéu ta”
Néu ro cac bude cA n thyc hién.
Nguyén ti ¢ 2: “Xac dinh chi nhan”
Ca n xac dinh r6 “con khi” thuoe vé  ai.
Nguyén ti ¢ 3: “Chinh sach bio hiém”
Chia dé u “rui ro” cho ca hai ngudi.
Nguyén ti ¢ 4: “Hen tai kham”
Xac dinh cu thé thoi gian va dia diém sé tié n hanh “tai kham”
dé xem xét qua trinh tié n trién cua cong viéc.

Nguyén ta ¢ quan 1y “khi” cia Oncken nhi m dam bao cong
viéc dugc thyc hién “dang nguoi, ding viée, ding cach, dang thoi
han”.

Ngim lai t "t ca nhitng budi hop ting tham dw, ban s& nhan ra
ri ng nguyén ti c quan 1y “khi” caa Oncken 1a nguyén ti ¢ c¢6 t 16i
va xuyén sud t. Viy ma da pha n cac budi hop lai ké "t thtic khi
pha n dong nhimng nguoi tham du chua xac dinh duoc tié p theo
cA n phai lam gi, khi ndo phai 1am, va ai s& 1a nguoi chiu trach
nhiém thyc hién nhirng viéc do.

Nhiing buéi hop dai loai nhu thé ", nghia 1a khong x4c dinh rd
“buéc-hanh-dong-ké -tié p”, hoan toan khong mang dé n cho
ngudi tham dy mét ¥ nghia nao. Tuong tu nhu vay, né u khong mot
ngudi ndo dugce phan cong chiu trach nhiém cu thé vé~ cong viée



do, thi no6 s€ tré thanh trach nhiém chung cua moi nguoi (hodc noéi
mot cach chinh x4c hon, khéng cé ai truc tié p chiu trach nhiém
c4), ké 't qua 12 cong viéc d6 s& bi bo ngo. Va tham chi ddu né u cb
mot “buée-hanh-dong-ké -tié p” nao d6 duoc dic cach chira va
phan cong cho mot ai do, nhung lai khng kem theo mot thoi han
nha "t dinh thi né ciing s& bi bé x6. Béi td "t ca moi nguoi dé u c6 xu
huéng vu tién giai quyé t nhirng vA n d& khan caA p c6 thoi han.

Mot dié u quan trong khac 1a nguyén t& ¢ quan Iy “khi” cua
Oncken chi nén ap dung véi nhirng “con khi” nao xirng dang duoc
quan tAm ma thoi. Pé dam bao dié u nay, hay tu hoi ban than: “Tai
sao ching ta phai thuc hién cong viéc nay?”. Né u cu tra loi khong
ro rang, khong hop Iy thi ban khong phai phi thoi gian va tam suc
dé lam nhung viéc khoéng ca n thié t nhu thé .

S — '._l'"

NGUYEN TAC THU NHAT: “MIEU TA RO RANG?”

Pé c6 thé hiéu va 4p dung nhua n nhuyén nguyén ti ¢ quan Iy
“khi” cia Oncken, trude tién ban ca n phai tim hiédu vé~ khai niém
“con khi”. “Con khi” & day khong chi don thua nla ké” hoach hay
va ndé ca n duoc giai quyé t, ma con 1a ba t ky “bude-hanh-
dong-ké -tié p” nao phat sinh trong ké” hoach hay trong vA n &
cA n duoc giai quyé t.



Nguyén td c thir nhd t mang ham y nguoi quan Iy va nhan
vién dudi quyé n ciia anh ta nén thuc hién viéc trao doi thong tin
cho dé n khi xdc dinh cu thé “buéc-hanh-déng-ké -tié p” cua
va ndé . Ap dung nguyén ta c quan lij “khi” ciia Oncken sé mang
dé “n cho chiing ta nhing ich loi sau: Thir nha t, né u ngudi nhan
vién bié "t ri ng budi noéi chuyén v6i ca” p trén caa minh s& khong
bao gio ké 't thic né u chua x4c dinh dugc “bude-hanh-dong-ké -
tié p” 1a gi, ho s& c6 khuynh huéng chuédn bi cho budi gip g d6 ky
hon.

Thir hai, viée xac dinh “buéc-hanh-dong-ké -tié p” s& huéng
nhiing “con khi” tré vé~ véi chu nhan thuc su cia nd (cadc nhan
vién). Cora tnhié uva ndé (dic biét1a nhirng ké™ hoach quan
trong) bi tri tré, tham chi té liét do cA p trén chu dong “chup 1a’y
con khi” v&  minh chi vi mu6 n né duoc an toan. Pié u nay khié n
cho toan bo ké” hoach bi treo lo limg cho @& n khi c6 quyé "t dinh
cia cA p trén. Chinh ho da tuéc ma 't quyé n duoc dé xuéng giai
phap ctua nhan vién, hay noi caAch khac, né u ca p trén da xac dinh
rd “bude-hanh-dong-ké -tié p” caa va n dé thi nhiém vy cua
nhan vién 1a hoan thanh cong viéc cia minh. Bi ng cach d9,
nhiing “con khi” s& khong con bi b6 bude, giam lai chd cho dé ' n
khi nguoi cha @& n va lo cho no.

Ich loi cud i cuing 1a nguoi sé hiru “con khi” s& tu tin hon khi
bié "t chinh x4c “budc-hanh-dong-ké -tié p” ma minh ca n thyc
hién. Khi d6 toan bo ké~ hoach duge chia thanh nhié u pha n nho
dé giai quyé t, nguoi truc tié p thuc hién s& cam tha 'y vaA n dé ™ tro
nén nhe nhang va nhu thé” ciing sé it nan 1ong hon.

Theo dinh nghia, “khi” chinh 13 “budc-hanh-dong-ké -tié p” va
dié u nay ching lién quan gi @8 n quyé n sé¢ hitu “con khi” 6. Do
d6, hoan toan cb kha ning mot ngudi A sé so hiru viée thuc hién ké”
hoach, va mét ngudi B nao khéc s& quyé t dinh “buéc-hanh-dong-
ké -tié p”. Va t6i dd nhié ula n ap dyng trié t Iy nay ba ng cach
hoi cac nhan vién cia minh vé nhing “buéc-hanh-dong-ké -



tié p” ma t6i cA n phai thyc hién dé c6 thé hoan ta t nhimng cong
viéc ro rang la cua toi.

Viéc d6 buoc ho phai suy nghi va trinh bay mot cach c6 hé
thé ng nhimg goi ¥ hop Iy @é gitp t6i thuc hién ké™ hoach cua
chinh t6i. Pié u nay khong chi nang cao cha 't lugng cong viée (hai
ngudi bao gio cling hon mot), ma con rén luyén va phat trién ning
luc cia cac nhan vién. Ngoai ra, t6i ciing da tao cho ho co héi hiéu
thém vé nhirng thach thirc ma t6i dang phai d6 i mat. TA t ca
nhiing hanh déng nay sé gitip rén luyén, dao tao nguoi ké” thua vi
tri cua toi khi t6i tié p tuc thing tié n.

NGUYEN TAC THU HAL “LAM VIEC CO TRACH
NHIEM”

Sau khi thuc hién nguyén ti ¢ tha nha t, ban ¢ n phai xac
dinh “nguoi cha” that su cia “con khi” 1a ai.

Nguyén ti c tha hai ma Oncken da dé ™ rala “cudc d6 i thoai
gita nguoi quan 1y v6i nhan vién dudi quyé n cua anh ta chi thye
sy ké 't thtic khi ‘nguoi chu’ that su cua ‘con khi’ @3 duoc chi dinh cu
thé”. Trén thuc té~, ba "t ky ai ciling s& thuc hién céng viée cia minh
t6 t hon so v6i khi 1am mot viée khong phai cia minh. Do vay, khi
quyé n sé hitu “con khi” ¢on chua duge x4c dinh thi s& khong c6 ai
“chu dong” dam dwong nhiém vu chim séc no6 va trach nhiém cud i
ciing khong thude vé  ai ca.

Stre khoe cua “con khi” chi duge dam bao khi nao n6 c6 mot
ngudi chi nha "t dinh. Do viy, truée khi budi néi chuyén ké "t thac,
ngudi quan 1y va nhan vién cua minh phai thé ng nha t v6i nhau
vé  dié unay. Nhung “con khi” s& thudc vé  ai day?

bong tac tra “con khi” vé vdi nguoi chu cua n6é (nhan vién)
khong phai 1a dun day céng viéc hodc troé n tranh trach nhiém.
Nguoc lai, d6 1a mot viéc lam ra t hop ly boi:



1. Nhan vién luén cé nhié u thoi gian hon cdac vi quan lyj va
trong mét s6 truwong hop, cé6 nhié u kinh nghiém hon trong
viéc chdm séc “con khi” @ 'y. (Ba 't ky nha qudn Iy ndo ty cho
rd ng minh hoan toan cé thé lam té 't cong viéc cia nhan

vién dé u dang bi do gidc danh lira.)

2. Nhan vién la nguoi thuong xuyén ga n giii véi cong viéc
cua ho hon cac vi quan lij, do d6 ho maéi chinh la nguoi thich
hop nha 't trong viéc chdm lo cho “con khi” @ y.

3. Tra nhitng “con khi” vé vdi chi nhan cua noé la cach duy
nha t giup to1 bao vé quy thot gian riéng tu cua minh.

Bdi vay, tir sau budi néi chuyén véi Vi Giam D6~ ¢ Mot Phut, t6i
chi giit lai nhimg “con khi” ndo ma khong ai khac ngoai t6i c6 thé
“chim soc” ching duoc. Toi bié t rd ning luc cua cic nhan vién
minh, rd ng mdi nguoi c6 thé “cham séc¢” t6 i da bao nhiéu “con
khi”, thé " nén tdi ludn tao dié u kién & moi nguoi khong ngai tim
dé n t6i khi ho da 1am hé 't sirc cia minh. (T4 t nhién 14 cing voi
viéc dua ra mot vai d& xua 't khac nira!) Nhung kinh nghiém cho
tha 'y cac nhan vién cua toi thuong dat duoc nhimg ké t qua toé 't
hon nhiing gi t6i mong doi, va tham chi con nhié u hon ca mirc ma
ban than ho nghi nira.

T6i hoan toan d6 ng ¥ né u cd y kié n cho ri ng viée tra nhirng
“con khi” vé  vé6i chi nhan that sy cua n6 khong d& nhu nhing gi
t6i noi trén day. Trén thuc té, viée ¢6~ ¥ tra lai nhitng “con khi” lai
1a nguyén nhan khié n nhimng “con khi” khac bat nguogc tro lai veéi

minh.

Nhan thirc trong muén mang, t6i da tim ra ra t nhié uly do
khié n cho cac “con khi” bat nguoc tré lai nhu thé . Trong truong
hop cua t6i, d6 1a do cai ban nga vo thire bén trong con nguoi toi
muo n nhu vdy. Db chinh 13 hanh dong theo ban ning, gid ng nhu
khi tha "y chu6 i trén cay vay, ta t ca cAc con khi dé u s& nhay vé



phia d6. Nguyén nhan co ban cha y& u 1a vi t6i thich 1am cong viée
cia nhan vién minh hon so vé6i cong viéc cuia mot ngudi quan ly.
Noi cho cung thi toi cling da qua quen thudc véi nhitng cong viée
d6. (Truée khi duge thing chire, toi dalam ra tt6 tva dd1aly do
vl sao tdi thing tié n da y chu!) Cho nén so véi nhimng thi thach
trong cong viéc ciia mot nha quan 1y, thi cac cong viéc quen thudc
cii khié n t6i cam tha "y thoai mai va nhe nhém hon ra "t nhié u.

Tham chi né u tdi ¢4 nhan thuce duoc t "t ca nhitng 1y do thuc sy
khié n tdi vo ta t ca “khi” cia nhan vién minh thi c6 18 t6i cling
khong thé thira nhan su that nay vao thoi diém ay.

Gid day, t6i nhan ra rid ng minh da dyng 1én va ty huyén hoic
ban than ba ng nhimg 1y do ra "t hop Iy dé bién giai cho hanh dong
vo 14"y “khi” vé  minh va cho viéc tai sao t6i lai phai thuc hién
nhiing cong viéc ma minh hoan toan khong c6 trach nhiém d6 i
v61 nd. Hanh dong vo nhirng “con khi” ctia nguoi khac khong chi
xui t phat tir nhu ca u thé hién cai t6i, ma d6i khi, chinh sach t6
chirc cua cong ty ciing gop pha n din dé n tinh trang trén.

Chang han, viéc dat ra quy dinh yéu ci u nguoi quan 1y phai
chiu tradch nhiém d6 i v6i cha "t luong san pham, ma khong phai 1a
nguoi tryc tié p san xua t ra san pham 4"y 1a mot trong nhing
truong hop “con khi” nd m sai vi tri cia né.

Viée str dung ngudé n nhan luc hop 1y nhid m dam bao nhiing
“con khi” ludn ¢ dang vi tri cia né doi héi mot sy phé i hop
nhua n nhuyén ca hai pham tri: k§ niang va ky luat. Chi c6 ky luat
t6 t mai c6 thé hoa giai nhimg xung dot trong quan 1y boi nhimg
phan tng mang tinh khang cu s& xua t hién khi nguoi quan 1y doi
hoi cac nhan vién cua minh dua ra nhimg ké "t qua that hoan hao.

Thé nhung, nhimg mAu thuin 4y chi 1a biéu hién bén ngoai
ma thoéi. Cac nha lanh dao thanh céng bié tra trora ng viéc gitp
nguoi khac veon dé n su hoan hao cua ban than la thue s ca n



thié tva ba t ké biéu hién bén ngoai cua cac nhan vién ¢6 nhu the
nao thi ho van tén trong, tham chi con cam on ci p trén cua ho.

Hay nho la:

Cach té6 t nha t dé phat trién tinh tha n trach

nhiém cia mét nguoi chinh la giao cho ho mét trach
nhiém.

NGUYEN TAC THU BA: “AP DUNG BAO HIEM”

Khi nhiing “con khi” da tim tha "y chu cua minh, hdy dam bdo
chiing sé dwrgc an toan khi d6 "1 dién véi nhifng hiém nguy trong
“khu rimg té chirc”. Pay chinh la nguyén ta c thir ba trong quy
ludt quan lyj “khi” ciia Oncken. Nguyén ti ¢ nay duoc dit ranhd m
can ba ng nhu ci u duoc tu do hanh déng cua cac nhan vién khi
chim séc nhitng “con khi” v6i trich nhiém cia ngudi quan 1y 6 i
v6i cha "t lugng san pham cud i cung.

Viée trao quyé n cho nhan vién thuong mang dé n loi ich cho
ca hai bén. Nguoi quan 1y s& c6 nhié u thoi gian hon dé tap trung
vao cong viée quan ly. Cung lic d6, quyé n ty do hanh xir s& khié n
cho c4c nhan vién cam tha y hai long hon, c6 dong lyc 1am viée
hon va nhiét tinh hon trong cong viéc.

Mit trai cia vA n dé chinh 1a kha ning gia tiang rui ro phat
sinh tir chinh sy tu do 4”y. Cang nhié u ty do cang dé dan dé n sai
pham. “Chinh sach bao hiém khi” duoc thié 't ké " nhi m dam bao
chi phat sinh nhimg sai 14 m tuong d6 i, c6 thé cha p nhan duoc.
P 14 1y do tai sao td "t ca nhitng “con khi” dé u phai dugc bao hiém
theo mét trong nhirng chinh sach sau:

Chinh sach thir nha t: huéng dan trude khi hanh déng.



Viée trao toan quyé n quyé t dinh cho nhan vién s& khéng hiéu
qua né u ning luc cua ho khong du dap ung yéu cA u codng viéc.
Dic biét @6 i voi nhirng cong viée quan trong dé n mirc né u tha 't
bai, nguoi quan 1y khong thé chi don gian sa thai nguoi nhan vién
4"y, boi khi d6 vA n dé da vuot qua quyé n han cua ho.

Trong truong hop ndy, ngudi quan Iy cd n phai yéu cA u nhan
vién trinh bay cu thé cac dé xui 't caa minh, sau @6 cAn nhi ¢
truéce khi ra quyé t dinh cud i ciing. DAy sé 1a giai phap an toan
nha t nhi m tranh nhimg sai 14 m khong thé ciru van dugc, nhung
nguoc lai, quy thoi gian v6 n dira "t eo hep cia nguoi quan 1y sé bi
xam pham, d6 ng thoi quyé n ty quyé t cua cac nhan vién ciing bi
thu hep.

Chinh sach thir hai: hanh déng truéc khi tham va n i kié n.

Cach nay chi duoc 4p dung v6i nhirng “con khi” ma nguoi quan
Iy tin tuéng ra ng nhan vién cua minh cé thé “chdm séc¢” né t6 t.
Ngudi nhan vién hoan toan duge ty do giai quyé tvA n dé theo
cach cua ho va chi viéc bao c4o lai cho cA p trén cua minh vao ba 't
ctr thoi diém thich hop nao. Cach 1am nay cho phép cac nhén vién
c6 nhié u khong gian @é 1am viéc va tié "t kiém kha nhié u thoi
gian cho cac nha quan ly.

Ai sé la nguwot phan logi chinh sdach bdo hiéem db i véi tirng tinh
hué ng?

Mic du vai tro cia ngudi quan 1y 1a quyé t dinh xem nén ap
dung chinh sach bao hiém nao, nhung trén thuc té”, ca hai bén
dé u phai c6 trach nhiém trong viéc phan loai hinh thuc bao hiém
thich hop cho timg coéng viée cu thé. Nguyén ti ¢ quan 1y 1a:

Quin lj trong khuén khé tw do quyé n han va

trach nhiém cho phép.




Loi khuyén danh cho cac nha quan Iy 1a khuyé n khich nhan
vién cua minh 4p dung chinh sach bao hiém tht hai va chi van dung
cach tha nha "t trong nhirng truong hop that cA n thié t ma thoi.
Poi khi, viéc 4p dung nay ca n phai dugc thue hién mét cach linh
hoat va sang tao.

Chang han nhu Alex, mét trong nhimg nhan vién ky cuu cua
cong ty, luén ty minh “xir Iy cac con khi” ciia anh ta va chi bao cao
cho t6i ké "t qua sau ctng, trong tAm trang hé t stcc mién cudng.
M6t 14 n no, dy 4n ma Alex phuy trach khong dap ung yéu ca u dit
ra, that khong may ca p trén cua t6i lai 1a nguoi da u tién phat
hién su viéc. Ba lap tire dién thoai cho t6i va trat ngay con thinh no
cia minh vé  viéc d6. Thé ™ 14 t6i dé n thang phong Alex, trat hé 't
su tirc gian cia minh cung nhirng gi da phai nghe sang anh ta.

T6i nbéi bi ng mét giong gian dir:

- T6i 44 yéu c4 u hang tud n cau phai nép ban bao cio cho t6i!
Nhung cau chua bao gio 1am dié u nay ca! Chung ta sé& phai giai
quyé tva n dé nay mot cach triét @é! Tu gio tro di, ba "t ké viée gi
cau lam cling phai thong qua toi trude tién.

C6 thé t6i da noi hoi qua! Nhung truong hop cua Alex da khié n
to6i g2 n nhu phat dién. Va dé 14"y lai binh tinh, t6i da budc Alex
phai chuyén sang ap dung chinh sach bao hiém tht nha"t, thay vi
chinh sach bao hiém thi hai nhu truée day. Anh ta @6 ngylam
theo yéu cA u cua t6i, nhung chi duoc mot thoi gian thi lai quay vé
v6i chinh sach bao hiém tht hai. Nhung moi chuyén 3 tré nén to t
hon.

Do 1a voi truong hop cua Alex, mét nguoi khong phai chiu
nhié u sy rang budc. Con véi trudng hop cia Maria thi lai khéc.
Khong nhu Alex, Maria ludn lo 1 ng vé~ moi thet va khong dam
1am b4 "t ctr viéc gl né u chua héi y kié 'n t6i. Vay la co 4"y @3 ap
dung chinh sach bao hiém tha nha 't @6 i véi ta t ca cong viée duge
giao. LA n @6, c6 mot du 4n ma theo t6i, Maria c6 thé tuy minh dam



nhiém t0 t nén t6i da yéu ca u va dong vién c6 4 y tu giai quye t
1a y moi viéc va chi ca n bao cio cho t6i ké t qua sau cing ma
thoi.

Tuy nhién, sau khi giao viéc cho Maria, t6i chot ban khoan liéu
nhimg lo 14 ng cua c6 4"y c6 dang hay khong. C6 18 t6i cling nén
xem qua, d6 ng thoi kiém tra xem c6 rd crd i ndo phaica ndé n
t6i khong. Toi goi Maria lai va hoi dié uxa unha 't c6 thé xay ra
v6i du 4n 13 g1? Piém chinh yé u cua du 4n ca n phai giai quyé t1a
gi? Cau tra 10i cua ¢ 4y khié n t6i choang vang. Tay chan t6i run
1én, tuong chimg nhu khéng thé dimg vimg dugc nita.

Né u 1a hai nim truée, tinh hué ng d6 s& khié n téi “giat 14"y
con khi dang ¢ trén lung ciia Maria”, lao ngay vao du 4n va ty minh
giai quyé tta t ca. Nhung 14 n nay, t6i binh tinh hon va ting @6
bao hiém cta minh tr muc hai 1én mtre mot. T6i bao Maria:

- T6i suy nghi lai r6 i. Bay gio ching ta tho ng nha t cAch lam
viéc nhu sau: trude khi ba "t tay vao viée, ¢6 hiy gui cho t6i ban du
thao ké” hoach ma c¢6 cholat6 t nha t.

Maria d6 ng ¥, con t6i tho phao nhe nhdm khi nhan ra minh da
kip nd m bt duocva n dé .

Sau d6, chung t6i cung xem lai k& hoach thuc hién va di dé ' n
thd ng nha "t chung. Vaba t @4 u tuir thoi diém d6, Maria hoan
toan c6 thé chuyén sang ap dung chinh sach bao hiém thir hai mot
cach ty tin va toi cling ra t an tim vé  ké t qua dat duoc.

Moi viéc tié n trién kha quan cho dé n khi sé p cua tdi, Alice,
hoi tham vé~ du an d6. T6i pha n khoi thong bao cho sé p bié t
ra ng Maria dang truc tié p dam trach dy 4n, boi c6 4"y da chung
to ning lyc cia minh, va t6i cling mud n tao co hoi cho ¢6 4"y phat
trién thém. Nhung Alice khong @6 ng ¥ va yéu ca u tdi nén lam
cong viéc 6. Va khi toi c6” gi ng giit nguyén y kié n cia minh thi



sé p da that sy 1am t6i thue tinh boi trié t1y vé su cAn bi ng gitta
mong mud n ca nhan véi loi ich tap thé. BA4 ynéira ng:

- T6i tran trong t4 m long cua cau d6 i v6i nhan vién, nhung du
4n nay ra t quan trong. Chung ta khong thé lié u linh nhu vay
dugc. S& c6 nhitng co hoi khac dé thyc hién cong viéc ddo tao do.

Sau 14 n d6, ba budc tdi phai ghi nhé mét dié u. o la:

Tuyét d6 i khéng vi riéng mgt ca nhan ma hy sinh

loi ich chung cua cdi cong ty.

NGUYEN TAC THU TU: “KIEM TRA DINH KY”

Ning sua t 1am viée cia ba t ky t6 chte nao hay lgi nhuan caa
ba "t ctr cong ty nao cling dé u la ké 't qua thuc hién cua vo sd” cac
“budc-hanh-dong-ké -tié p”. Pié u d6 c6 nghia 1a sy thanh bai cua
mot cong ty chu yé u dya vao sire khoe cua nhimg “con khi”, do d6
ching cA n phai duoc kiém tra strc khoe theo dinh ky dé dam bao
ri ng ching luén khée manh. Ma u chd 't cia nguyén ti ¢ thi tu
chinh 14 “cudc d6 i thoai ciia nguwot quan lij véi nhan vién dudi
quyé n cia anh ta chua thé goi la ké 't thiic né “u “con khi” chura cé
lich hen tai kham cu thé” .

Vi d6i khi c6 phat sinh nhimg vA n d& vé “strc khoe cua con
khi” ma chiing ta khong thé luong truée duge, nén viée thuong
xuyén kiém tra dinh ky tré nén ra t quan trong. Con nguoi, ngay ca
khi khoe manh van ludn dé u din thu xé p thoi gian dé kiém tra
stc khoe dinh ky nhi m phét hién xem minh c6 m# ¢ phai cin
bénh tié m 4n ndo hay khong @é co6 thé chira tri kip thoi. Va céc
“con khi” cling vay!

Né uké t qua kiém tra t6 "t - tic 1a “con khi” dang khoe manh -
thi day 1a dié u dang mung, con khong - n6 s& duoce chira bénh kip



thoi. Vay nén ich loi cia nguyén ti ¢ thir tv nay 13 vira dam bao
duoc ra ng cac nhan vién dang 1am dang va khen ngoi ho, vira c6
thé phat hién nhimg va n dé phat sinh va kip thoi xt 1y chting dé
khong xay ra chuyén.

Ap dung nguyén ta ¢ the tu nay s& gitap giam bot nhitng lo 14 ng
ciia nguoi quan 1y boi hanh dong kiém tra cang 1am ting thém
nié m tin cta ho d6 i v6i nang lyc cua nhan vién, 36 ng thoi ciing
nang cao ning lyc cua nhan vién théng qua nhimg chi dan kip thoi
nhu mot qué trinh dao tao.

bo 1a 1y do tai sao khong mét “con khi” nao dugce phép roi khoi
van phong cua t6i trude khi “nguoi cht” cia no6 cho t6i mot cai hen
tai kham cy thé. Va dé giam bét s6” 14 n kiém tra nén t6i thuong
1én lich hen cang xa cang t6 t. Tuy nhién, t6i va nguoi chu cua “con
khi” @& u thd ng nha tri ng trong thoi gian d6, né ucd ba 't cu
phat sinh nao lién quan t4i sirc khoe cua “khi” thi ca hai chang t6i
s& tié n hanh kiém tra sém hon thoi han.

Sau day 1a mét tinh hudé ng cho tha 'y viéc hen tai khdim 1a cA n
thié t. Trong gid 1am viéc, toi thuong xuyén trao doi véi cac nhan
vién, vira dé ni m ba "t thong tin trong ndi bo cong ty ciing nhu
thong tin bén ngoai, vira c6 thé quan tAm dé n moi nguoi hon. Va
to6i nhan ra ra ng, “khi” bénh 1a do thié u s quan tam, hoic do
nhiém phai mét cian bénh niao dé. Hié m khi ndo nhiing nguyén
nhan nhu ludi bié ng, ba "t can... c6 thé lam cho ching bi bénh
duoc, chi c¢6 nhitng con nguoi ban ron da khong bié 't cach dit su
ru tién dtng mire va viée 1am d6 cang khié n cho nhiing “con khi”
xé p & cud i hang dZ ma ¢ bénh hon.

Chang han nhu Erik - mét nhan vién khé gioi, rd t cA n cu va
chiu khé. Song ciu ta ciing kha tu tin, cho rd ng minh hoan toan
c6 kha niing chira khoi bénh va chiam séc sire khoe t6 t cho ba "t ctr
“con khi” bénh nao ma khong ca n phai nho téi toi.



LA n do, c6 18 anh ta s& khong bao gio thong bao hoidc hoi
kié n t6i né u “con khi” ma anh ta dang cham séc khong bi dau toi
mirc gd n nhu hé t thud c chita. Trong phit ché ¢, vin phong cua
t6i bié n thanh phong caA p ctru, con t6i phai ngung ta t ca moi viée
dang 1am dé tié n hanh mot cudc dai phau kha phe tap, trong khi
viéc 4"y chi cA n @& n mot cudce tiéu phiu don gian né u toi dugc
thong bao tinh hinh sém hon.

Pé nhimg tinh hué ng t6 i té nhu vay khong tié p tuc ti dién,
cach t6 t nha t 14 t6i phai néi cho Erik hiéu duoc ra ng sic khoe
ctua “lii khi” quan trong nhu thé” nao, cling nhu cho anh ta hiéu o
vi sao t6i lai néi cdu nhu thé”. Nhung ciing tir chuyén 14 n d6 ma
t6i hoc duoc cach giai quyé t 6n thoa nhimg tinh hud ng tuong tu,
ciing nhu van thé hién duoc sy quan tAm cia minh téi “lii khi”.

Trude hé 't, t6i khing dinh ri ng cAc nhan vién cb toan quyé n
chim soc, thudé c thang, dié u tri cho nhimng “con khi” bénh caa ho
theo cach t6 t nha t. Nhung né u tinh trang bénh kéo dai hoic cb
chié u huéng x4 u di thi phai dwa ngay nhiing “con khi” bénh dé n
phong t6i dé chira tri kip thoi truée khi sy s6 ng cua ching bi de
doa.

Va nhu vy, né u ai d6 roi vao tinh hudé ng gi6 ng nhu Erik, va
vo tinh dé “lii khi” khong thé s6 ng sot cho dé n ky kiém tra strc
khoe ké” tié p, thi nguoi d6 phai chiu hoan toan trach nhiém. Vi
thé”, ho phai ty c¢6 trach nhiém tié n hanh nhitng cudc kiém tra
phong ngua trudc.

Con né u chinh t6i 1a nguoi d4 u tién phat hién ra “con khi”
bénh thi t6i s& thong bao chuyén budi hen tai khAm ké&~ tié p sém
hon du dinh nha m &am bao cho su an toan cua “con khi”. Pié u
nay gitp cho cic nhan vién nhan thace rd rd ng t6i thue syra 't
quan tam tdi “lii khi”. Nén khi mot “con khi” bi bénh, ma chinh
“nguoi chu” cua n6 vi mot Iy do nao d6 khong phat hién duoc, thi



to1 san sang tam hoan c4c cong viéc khac dé thyc hién viée kiem tra
stc khoe cho n6 s6m hon.

Cé6 doi khi nguoi chu cua “con khi” xin gia han thoi gian tai
kham dé chim s6c thém cho né nhung thuc ra ho chang 1am gi ca
nén ké 't qua 1a “con khi” v6 n da bénh, nay cang bi bénh ning
hon. Trong truong hop do, t6i cA n phai tim hiéu “tai sao ho da
khong 1am gi” cuing nhimng viéc c6 lién quan khéac boi né u toi co
gia han thém thoi gian, nhung ho lai “khong 1am gi ca”, thi ké t qua
cud i ciing ma t6i nhan dwogc van chi l1a viée “khong lam gi ca” cua
ho, trong khi “con khi” d6 c6 thé s& bi ché t hoic bénh ning hon
ma thoi.

Chinh vi vay, t6i quyé t dinh s& phai tié n hanh budi kiém tra
b& ng ba 't cir gia ndo, va khi @6 cung thao luan vé viée tai sao lai
“khong 1am gi ca”. Pié u ndy s& khié n nhan vién cua toi - nguoi
chu cua “con khi” - phai cha p nhan thuc hién quy trinh sau: Van
“khéng 1am gi ca” va ga n t6i ngay kiém tra thi nop mot ban béo
cdo hé "t stc chung chung, thié u thuc té . Hoic s& phai ba "t tay
vao cong viéc that su, sau do giri cho t6i mot ban bao cao chinh xac
hon.

Va khi ap dung quy trinh thyc hién nay, nhan vién cua t6i da
1am viéc nghiém tdc hon, ké 't qua thu duoc that tuyét voi. Cho du
trong nhitng 14 n da u tién, ha u hé t cAc ban bao c4o van con kha
nhié u thié u s6t nhung du sao, né ciing dat dwgc mong mud n
cua toi, do la: cdc nhan vién da rat ra dugce bai hoc kinh nghiém
cho nhitng 14 n sau.

Tuy nhién, véi nhitng “con khi” hoan toan khoe manh va lanh
lin, cach thire giai quyé t lai khac hin. Do chiing khong c6 v n
dé givé strc khoe nén viéc kiém tra dinh ky cang phai duoc thuc
hién dé u din hon, bsi c6 nhu thé” méi dam bao moi chuyén van
binh thuong, va né u cé gi khéc la thi cling s& dé giai quyé t hon.



Cach day khong lau, toi va Ben, nhan vién cua t6i, cung thao
luan vé~ kiéu dang thié t ké”, du toan kinh phi va thoi han hoan
thanh cia mot du 4n si p trién khai. Khi d, t6i dinh ninh rd ng ca
hai @& u da ni m vitng va hiéu r6 vA n @& ca n phai thuc hién
nén to6i giao cho anh ta hoan ta t nhing viéc con lai. Vaiy ma khi
kiém tra tié n @6 cong viéc, t6i that sy ba t ngd boi nhitng thié "t
ké cfi da bi thay d6i khac han va céc chi phi phat sinh ciing ting
1én chong mit. P6 12 do Ben tin rd ng cac thié "t k&” méi phi hop
véi nhirng phat sinh trong qua trinh thuc hién hon so véi nhirng
dié u da duoc thé ng nha 't lic trude. Moi chuyén vi thé” ma thay
d6i han. Sau 14 n @9, toi rat ra bai hoc rd ng moi viéc cA n phai
duoc kiém tra ding han dé dam bao khong xay ra ba "t ky hiéu
nha m nao.

Va'ndé cud icung caa viée hen tai kham 13 phai phan biét
duoc khi ndo cad n kiém tra nhimg “con khi” va khi ndo ca n kiém
tra cht nhan cua chting. Boi hanh dong kiém tra nguoi chi “con
khi” d6 ng nghia véi viéc t6i dang can thiép sau vao cong viée cua
nguoi khac, ma d6 lai 1a dié u khong nén 1am. Con né u tip trung
kiém tra tinh trang stc khoe cia “con khi” nhié u hon thi day
chinh 12 mét co hoi dé t6i nhin nhan va khen thuéng nhén vién
(né u ho lam t6 1), cling nhu ra soat va dié u chinh lai cac vA n
dé " cua “lii khi”, nhu thé” t6i s& bst lo 14 ng hon. Sau @9, tu cac
nhan vién sé& bié "t phai thuc hién va ¢ trach nhiém véi cong viée
nhu thé nao.

S¢ di cac nhan vién lam duge nhu vay la do toi da chi cho ho
tha y ra ng viéc kiém tra stc khoe dinh ky cua “khi”ra "t ca n
thié "t cho sy s6 ng con cua coéng ty, cho nén dié u nay ca n phai
duoc thuc hién nghiém tic tir ca hai phia. Né u nguoi quan Iy dé -
cao va coi trong viéc kiém tra ndy thi nhan vién cfing s& c6 thai do
tuong tu.

Con bay gio, toi xin duge tom luge lai b6 n nguyén ti ¢ quan ly
“khi” nhu sau:



BAN TOM LUOC BON NGUYEN TAC QUAN LY
“KHI” CUA ONCKEN

Nguyén ti ¢ thi nha t: Miéu Ta R6 Rang

Ta t ca cac cudc d6 i thoai dé u phai vach ra duge mét cach
chinh x4c, rd rang nhimg budc-hanh-dong-ké -tié p. Tuyét
d6"i khong duoc cha m dut budi noéi chuyén trude khi ngudi
d6 i thoai hiéu rd vé  nhimg viéc ho cd n phai lam sau doé.

Nguyén ti ¢ thir hai: LAm Viée C6é Trach Nhiém

Ta t ca moi cong viéc &8 u phai duge phan dinh 6 ai s& 1a
nguoi chiu trach nhiém. Thong thuong, cong viéc sé dugc phan
xud ngca ptha p nha ttrong co cd u té chirce, va tiy theo
ting truong hop ma viée xac dinh cac cA” p @6 nay s& thay doi
sao cho phu hop hon tinh hinh thucté”.

Nguyén ti c thit ba: Ap Dung Biao Hiém

Luoén bao dam thuc hién cong viéc theo mot trong hai phuong
phap sau:

a. Huéng dan trude khi hanh dong.
b. Hanh dong trude khi tham va n y kié n.
Nguyén ti ¢ thit tu: Kiém Tra Pinh Ky

Ludn theo sat cong viée dé dam bao nhiing kho khin, vuéng
mi ¢ phat sinh trong khi thuc hién duoc phat hién kip thoi. Va
luon dua ra mot han dinh bao céo trudce khi ké "t thic ban giao
cong viéc.

Gio thi hin cac ban da bié "t t6i 4p dung cAc nguyén ti ¢ “quan
1y khi” cia Oncken nhu thé” nao ré i. That ra, cong viéc quan 1y s&
dat hiéu qua cao nha "t khi nguoi quan Iy thue hién uy quyé n cho



nhan vién cia minh, va chi cho phép uy quyé n khi cac nhan vién
c6 kha nang lam viéc doc lap va c6 trach nhiém vdi cong viéc.

Va dé c6 thé hiéu dugce nguyén nhan tai sao 1y quyé n sé tao ra
hiéu qua cong viéc cao hon so vai chi dinh, cling nhu cach thie thuc
hién viéc uy quyé n, ching ta phai tim ra sy khac biét giita iy
quyé nva chi dinh.

Viée chi dinh mét “con khi” bi vwong ma c sé lién

quan téi ca mét “gia dinh khi”.

L4 n nao ciing vay, khi chi dinh cho nhan vién phu trach mét
“con khi” nao d6 thi ha u nhu chinh t6i lai phai 1am hé 't cac céng
viéc duoc giao d6. Chinh vi thé” nén t6i da tié n thém mot budc dé
to1 duoc viée “uy quyé n”.

Gio day ho bié "t chu dong hon trong cong viéc cia minh, khong
con phai 16 thude vao sy huong dan va si p dat cua t6i. Hon nita, ho
ciing da bié "t tu xac dinh cach thire thyc hién cong viée theo cach
an toan nha t va quan trong nha "t 1a ho chinh thtre thira nhan
quyé n so hitu @6 i véi “con khi”, tu gidc thue hién viéc kiém tra
dinh ky cho “con khi” cia minh. D6 la do nhan vién cua t6i da va
dang ap dung cac nguyén ta ¢ quan 1y “khi” cia Oncken vao qua
trinh 1am viéc ha ng ngay cua minh.

Tbi chi cA n kiém tra tong thé toan bo “gia dinh khi” (mot ké”
hoach g6 m nhié u du 4n khac nhau), ma khéng cA n phai truc
tié p kiém tra va giai quyé "t timg “con khi” riéng biét. Du sao mot
bubi kiém tra tong thé van ludn ma "t it thoi gian hon so véi viée
kiém tra ti mi ting vA n dé , ting “con khi” mot.

Trong khoang thoi gian giita hai ky kiém tra strc khoe do, cc
nhan vién duoc toan quyé n quyé t dinh va tu chiu trach nhiém
vé ké hoach cua ho (trir nhilmg va 'n @& budc phai c6 quyé t dinh
cta t6i). Pié u ndy c6 nghia cic nhan vién dang thuc hién viée “tu



quan Iy chinh minh”, @6 chinh 1a dié¢ u ma tam 1y con nguoi ai
cting thich hon la “bi quan ly chat” - nhu truéce day t6i da tung lam.

Yé utd then chd ttrong quan 1y chinh 1a “ké "t qua” chu
khong phai “qué trinh 1am viéc”. Hiéu sua t cong viéc chung chinh
1a hiéu qua cua quan ly. Khi cac nhan vién lam viéc trong tam trang
chd doi vao su quyé t dinh cuaa t6i thi hiéu sua 't cong viée chung
dang tuy thudc vao hiéu sua "t 1am viéc caa mot ngudi duy nha 't -
do la toi.

Nhung sau khi tham gia hoi thao va 1am theo mét s6 huéng
din cua Vi Giam D6 ¢ Mot Phit, t6i ba t @4 u giao bot viée dam
trach nhimg “con khi” cho nhan vién. Lap tuc, hiéu sua t cong viée
chung ting 1én dang ké, vi mdi gio ma t6i ding dé chi dinh giao
nhitng “con khi” cho nhan vién ba ng nhié u gio 1am viéc cua ho.

Khi méi bd "t dA u, t6i ma t kha nhié u thoi gian chdm lo cho
timg “con khi” trudce khi giao né di, nén s6~ lugng “khi” duoc giao
di khong nhié u. Tié p theo d6 cac nhén vién ciing phai ma tra 't
nhié u thoi gian tranh luan, théa thuin véi t6i trude khi thue su
b4 "t tay vao cong viéc.

Cac nhan vién tré nén nhiét tinh va nang dong hon khi duoc
cham so6c cho chinh “con khi” ma tu ho da chon lua, tu ho da dat
1én lung minh hon so véi “con khi” do cA p trén 4p dit cho ho.
Da n da n, t6i khong ca n phai suy nghi, chon lya dé giao tung
“con khi” mét, ma chi cA n kiém tra xem tinh trang chung cua toan
ké” hoach, “gia dinh khi”, tié n trién ra sao. Téi c6 nhié u thoi
gian hon danh cho sé p cua t6i, cho nhitng @6 ng nghiép ngang
hang, cho nhan vién, va cho ca chinh ban than t6i nira.

“Uy quyé n” ciing tuong tuy nhu mot chié ¢ may bay tud n tra
trén khong da duoc 14p trinh sdn. Nguoi phi cong chi phai ngd i
giam sat téng thé toan chuyé n bay va thinh thoang can thiép né u
cA n. Puong nhién, nhiing can thiép niy ra t nho so véi kho i
lugng cong viée khéng 16 ma nguoi phi cong phai lam, né u anh ta



bi 't d4 u tir khau 14"y may bay ra, 14i ra duong bay, cA 't canh va
14i vong vong dé kiém soat.

Vay lam sao dé dat d¢ n duogc ca p do quan 1y “ay quyé n” hé 't
stc th vi d6? Vi Giam D6 ¢ Mot Phut d4 giai thich mot cach khai
quat ra ng:

Phii dao tao thi méi mong dat dé n trang thai “cé

thé dwoc iy quyé n”!

C4c nha quan ly thuong khong thé, khong dugc va khong bao
gid “ay quyé n” ba 't ci viée gl cho nhan vién ctia minh né u ho
chua c6 du ba ng ching cho tha 'y k& hoach @6 da va dang duoc
thuc hién theo ding cAch, va ngudi nhan vién c6 thé tu thyc hién
thanh cong ké” hoach do.

Trong thyc té~ vin c6 nhimg k& hoach dugc iy quyé n ngay tir
e méi bd t da u, vi n6 kha don gian, va viéc chon nguodi nhan
vién thich hop c6 thé dam trach t6 t ké hoach d6 twong d6 i d&
dang. Tuy nhién, khong phai ké” hoach nao ciing viy. Pa pha n
cac k& hoach dé u phuec tap va rd rang 1a khong thé “ay quyé n”
mot cach voi vang duoc. Chiing ta khong thé bié "t duoc ai hiéu 15
vada y dunha tvé noidung ké” hoach, muc dich chinh, thoi han
va nhitng yé utd~ khac dé c6 thé chu dong quyé "t dinh ca n phai
thyc hién nhitng viéc cd n thié t, ciing nhu chua thé bié "t ai s& 1a
ngudi ¢ thé dam nhiém, thyuc hién thanh céng ké” hoach d6. Do
d6, ha uhé t cAc ké” hoach dé u ddi hoi phai c6 mot giai doan
tié p can trudce khi ngudi quan 1y ¢6 thé nhan bié 't va tin tuéng dé
di @& n quyé t dinh uy quyé n cho nhén vién.

Chinh ban than nguoi nhan vién ciing déng maot vai tro ra t 1on
trong viéc xay dung nié m tin cua sé p d6 i véi ho. Hon ai hé't,
nhan vién 12 nguoi nd m rd cong viée cia minh nha t, nén trong
nhié u truong hop, ho ca n chu dong thuyé t phuc sé p cho phép



ho dugc dam nhan ké™ hoach d6 va dé ting stc thuyé t phuc cho
161 n6i cua minh, chinh ho cling phai tié p can va nghién ciru cong
viéc hét nhu sé p caa ho.

Dé giai thich r6 hon qué trinh tié p can nay, t6i xin ké mot cau
chuyén moi day ciia Gordon, nhan vién cua t6i. Cach day khong
1au, theo phan 4nh cua khach hang, mot trong s6  nhing san pham
ctia chung to6i b sai s6t vé  mit ky thuat. Ngay khi nhan duoc
thong tin, Gordon - ngudi chiu trach nhiém chinh vé san pham,
dé n gap t6i va trinh bay nhitng hau qua c6 thé xay ra tur sai s6t
nay, d6 1a khoan chi phi kha t6 n kém va kha niing cong ty bi ma 't
uy tin @6 i voi khach hang. Pé” xua 't giai phap cua anh ta miéu ta
kh4 ro rang, stc tich tinh hinh vA n dé ', @6 ng thoi con dua ra ba
lua chon kha thi @ khi ¢ phuc vA n dé . Anh phan tich ra 't chi
tié "t nhitng mat manh - yé u, thuan loi va ba "t loi cua tung lua
chon mot. Va t6i @3 cha p nhan sy lva chon ma anh ta @& xua ' t.

Giai phap duoc trién khai. RS rang chtng t6i khong thé bié 't
duoc sai sot ciia hé thé ng 1 do san pham cua ching t6i hay do san
pham cua nhitng cong ty khac khi duge ké 't n6 i v6i san pham cua
ching t6i gy ra. Vi viy, Gordon d& nghi ri ng truéc tién c n
phai thuc hién mot cudce khao sat dé tim ra nguyén nhan cua su
viéc, 16 isau do né ucd nméidé ra phuong an sira chita phu
hop. Anh ta hoan toan cé thé quyé 't dinh cA n phai lam gi, ai lam,
1am nhu thé” nao, khi ndo 1am va ca n bao nhiéu kinh phi. Pié u
anh ta cd n ¢ t6i chinh 14 cung ca p cho anh ta su uy quyé n,
ngudé n ngan sach ca n thié t va nhan sy hd tro... Sy chuén bi vé"
mat k§ thuat cua anh ta qua that trén ca sy mong doi cua toi.

Vi viy ma t6i dd quyé t dinh uy quyé n cho Gordon dam trach
ké” hoach nay vé6i dié u kién phai giri cho t6i b4o cdo ké t qua lam
viéc sau mot thang trude khi tié n hanh nhimg budce-hanh-dong-
ké -tié p. Pié u nay c6 nghia 1a Gordon c6 toan quyé n dié u
hanh ké” hoach trong vong mot thang, va trong thoi gian do6, anh
ta s& phai duong d4 u véi ca “1i khi” cia chinh minh.



NGUYEN NHAN DAN DEN QUYET BDINH UY
QUYEN

1. T61 khong thé iy quyé n cho ba 't ki ai né “u nhiing lo 14 ng
trong t6i chua duoc g bo hé t. P& xui t giai phap that da y du va
chi tié "t cua Gordon da thuyé "t phuc t6i tin ri ng anh ta c6 thé
dam trach t6 t ké” hoach nay. Tuy nhién, do con mét sé6~ diém
khié n chuwa that sy an tdm 142 m nén t6i phai tié p tuc kiém soat
ké” hoach thém mét thoi gian nita ba ng cach chi giao cho Gordon
nhimg “con khi” @ dugc bao hiém theo chinh sach thir nha "t
(huéng dan truée khi hanh dong). Khi d6, t01 s& cung lam viée voi
anh ta. Cac ban luvu y nhé, khong phai t6i lam gium anh ta, ma lam
cung voi anh ta. Khi cung lam viéc vdi nhau ciling 1a Iac t6i thuce
hién cong viéc dao tao cho Gordon.

2. T6i chi cé thé iy quyé n cho nguoi khdc khi dé cb co so dé
tin rd ng ngudi d6 bié t minh phai lam nhifng gi. N& u nguoi uy
quyé n dua ra cac bude ca n thuc hién truée khi tim hiéu giai phap
ma ngudi duge iy quyé n s& dua ra thi d6 chinh 14 cach quan Iy
chuyén quyé n, doc doan.

Gordon da ty tinh toan va thuyé t phuc t6i ri ng giai phap anh
ta dua ra la dang. L& di nhién, anh ta s€ thuc hién giai phap cua
minh t6 t hon ba "t cr giai phap nao do t6i dua ra.

3. Téi khong thé chuyén giao quyé n dié u hanhba t ca du 4n
nao cho ba t ky ai né u t6i khong du tu tin rd ng ké 't qua sau
cting, chi phi va thoi gian thue hién, 1a ¢6 thé cha “p nhan duoc. Tuy
tién ban giao cong viéc ma khong du doan ké "t qua sau cung chinh
14 sy thié "u trach nhiém cia mot nha quan 1y.

4. R6 rang 1a nhan vién cang tan tim v6i ké” hoach caa ho bao
nhiéu thi kha ning thanh cong cua ké” hoach cang cao ba y nhiéu.
Trong nhimg dié u kién binh thuong, khi nhan vién cang tin tuy
v6i cong viée nhié u bao nhiéu thi ngudi quan 1y cang cam tha 'y an



tam hon khi quyé "t dinh iy quyé n céng viéc d6 cho ho. Gordon
da thé hién r6 moé i quan tam thuc su d6 i véi cong viée thong qua
viéc ty dwa ra @& nghi dam trach coéng viée. Chi hanh dong nay
thoi cling du gitp t6i an tAm hon ra t nhié u bei 18 sy tan tinh cua
anh ta phat sinh tir trong ndi tai. Ty than anh ta cam tha 'y ca nva
muoé n lam cong viée d6, t6i khong phai s dung dé n “hop d6 ng
lao dong”, “noi quy lam viéc” hoic cac bién phap khac dé giao viée
cho anh ta.

5. Thém nita, tir trude dé n gio, anh ta qud thuc da 1am t6 t
nhing cong viéc duoc giao.

TA t nhién, khong phai moi qu4 trinh “tié p can” dé u dé dang
nhu nhing gi t6i vira méi ké.

Nhung qua trinh nay chd ¢ cha n s& dé dang hon sau khi nguoi
quan 1y va nhan vién ¢ nhié u co hoéi 1am viée, trao doi voi nhau
dé tim cach hd tro va phé i hop mét cach hiéu qua nha "t



BA PHAM TRU THOI GIAN

P3a c6rd t nhié u chuyén bié n ro rét ké tir khi Vi Giam D6 ¢
Mot Phut ké cho t6i nghe cau chuyén “quan Iy khi” cua Oncken.
Poi khi ngdm lai, t6i chot nhé moét méau chuyén vui v& mét nguoi
dan 6ng lam cong dn lwong. Khi dugc hoi rd ng dng da lam viée
cho cong ty nay tir bao gio, thi cau tra loi cua ong ta la: “tir khi ho
doa s& dudi viéc t6i”. Mau d6 i thoai hai huéc 4"y da gitp t6i hiéu
ri ng minh cA n phai cing ra n trong hanh déng. Nhing cudc
d6 i thoai @é tié p can hay dao tao nhan vién khong phai ltc nao
cling sudn sé. Tdi ciing ting v p phai nhié u sy phan d6 i, kho
chiu va buc béi trude cach thie lam viéc maéi mé nay. Tham chi t6i
ciing pham phai moét s6 saild m. Nhung cud i ciing thi trach
nhiém ciing duoc dit ding noi, ddng nguoi, diang viée. Va ké tir d6
tro di, moi thir da khong bao gio nhu cti nira!

Khi t6i 4p dung nhitng nguyén ta ¢ da hoc duge vao thuc té”,
h4 uhé 't cAc nhan vién caa téi tré nén ty chu hon bai gio day ho
da bié "t cach quan Iy cong viéc sao cho hiéu qua. Pié u d6 khié n
ho cam tha 'y pha n khéi hon, tAm trang thoai mai hon, tir @6 1am
viéc cling hiéu qua hon. Va theo d6, t6i cling c6 dugc nhié u thoi
gian ranh hon dé “cham s6¢” nhimg mo6 i quan hé ca n thié t khac
cho su thanh cong cua cong ty.

Theo Oncken, ngoai viéc kiém soat “quy thoi gian danh cho
nhan vién”, thi dé thanh céng trong quan 1y, ching ta con phai
bié "t quan 1y quy thoi gian quan 1y ba ng cach duy tri sy can bd ng
cua ba pham tru thoi gian sau:

BA PHAM TRU THOI GIAN:

1. Thei gian ciia sé p
2. Thoi gian ciia “toan hé thé ng”




3. Thoi gian cua bin than

Thoi gian cia sé p 1a thoi gian ching ta dung dé 1am nhimg
viéc do sé p quyé 't dinh. Khong ai mué n cd sé pca, ta tca
ching ta, ai ciing thé . Ban c6 thé tring s6  va tro nén giau cé. Sau
d6 lap cong ty riéng va chi ba ng cach d6, ban méi tranh khoi viée
c6 mot ngudi sé p. Nhung mot khi da di lam thi ta "t ca ching ta
dé u s co sé p, vadié u nay doi hoi ching ta phai danh mot
khoang thoi gian nha "t dinh cho ho, boi @6 1a nguyén ti c. Va
b ng tryc giac, tu ching ta d& u hiéu ra ng viéc dap ung yéu ca u
cua sé p suy cho cting ciing 1a vi loi ich caa chinh ching ta nén
chi c chi n chung ta s& phai t6 n thoi gian cho ho, va sé con td n
nhié u thoi gian hon nita khi ho khong hai long vé  mét viéc nao
do.

LA y ngay mot vi du nho vé  chinh t6i, khi t6i vAn con hé 't sire
ban rén véi “li khi” cia nhan vién, t6i da pham phai mét trong
nhitng sai 14 m 16n 1a @3 khong thong bao kip thoi cho ca p trén
cuia minh vé  nhiing gi dang xay ra. Va trong mét 14 n kiém tra, ba
4"y da vo cling ngac nhién va xa u hé khi bi chinh ca p trén cua ba
4"y phat hién va truy vA nvé mot sy c6  kha nghiém trong ma I8
ra toi da phai b4o cdo cho ba 4"y bié t.

Ngay sau d6, t6i lié n nhan dugc yéu ca u 1a phai nghiém tic
thuc hién bao cio tié n @6 cong viéc caa minh. Viéc d6 thuc su
ng6 n thém kha nhié u thoi gian trong quy thoi gian vé n di eo
hep cua t6i, nhié u hon ca khi chua xay ra su viée. TA t nhién dié u
d6 khong c6 nghia 1a chiing ta cir phai nha t nha 't @6 ng y voi
sé p cua chuing ta. Boi vi:

Né u lic nao chiing ta ciing d6 ng tinh véi sé p

thi: hodc la chiing ta, hodc la sé p cia chiing ta, sé tré
nén du thira.




DAp tmg yéu ca u cia sé p thyc rala vi quyé nloi cia chinh
ching ta, cho nén, du khéng @6 ng ¥ véi yéu ca u cua sé p thi
ching ta van nén cu xr v6i sé p theo cach ma chinh ching ta
muoé n dugc @6 i xu khi hai bén c6 nhiing diém ba "t @ ng. P6
chinh 14 phan d6 i lich s hay phan d6 i trong sy tén trong d6 i
phuong.

Tho1t gian cua “toan hé th6 ng”la thoi gian dung dé quan Iy va
giai quyé t nhirng viéc c6 lién quan dé n nhuca uctata tca moi
nguoi - khong phan biét vi tri lam viéc.

Hoat dong hanh chinh trong mét cong ty 6 thé vi nhu mot day
chuyé n san xua t van hanh lién tuc theo mét so @6 c6 t6 chirc.
N6 lién tyc nhan nguyén liéu ¢ @4 u vao, xir Iy va dua ra san pham.
Thoi gian cua toan hé tho ng 1a thoi gian rong roc quay trong day
chuyé n san xua t d6. P6 i v6i ching ta, dd u vao 1a “ngin nhan
hé so0”, con da urala “ngin trahd so”. Va thoi gian caa toan hé
tho ng 1a khoang thoi gian chiing ta dung dé xu Iy t4 "t ca nhing
giad y to hanh chinh ci n phai duoc hoan ta t, chang han nhu gid 'y
yéu cA u, thu dé nghi, nhitng budi hop phai tham dy, nhiing ct
dién thoai phai tra 161, hay ngay ca viéc 1ap ra mét ban miéu ta chi
tié 't cong viéc va nhimg yéu cd uvé trinh do, ky ning v.v. dé
tuyén thu kj méi chi vi ¢6 thu ky cii dot nhién xin nghi viée.

Paylava n dé ludn td n tai trong ba t ky hé thé ng ndo. Vi
thé”, cac cong ty méi cA n tuyén dung nhan vién hanh chinh dé h
trg cho moi nguoi trong viéc quan 1y va van hanh cong ty. Trén
thuc t&”, khong cé giéi han cu thé cho nhitng yéu ca u ditra d6’i
v6i cong viée hanh chinh, nhung quyé n han cia cic nhan vién
hanh chinh lai ra "t han ché”. P4 1a 1§ do vi sao nguoi tro 1y khong
thé dap tmg ngay ta t ca moi yéu ca u, boi cac thu tuc hanh chinh
thuong ma tra t nhié u thoi gian. Nhung né u chiing ta bo qua
hoic khong tuan theo nhitng quy dinh hanh chinh thi da "y lai 1a
mot viée 1am hé 't site nguy hiém.



Pham trt cué i cung cua thoi gian chinh 1a chiing ta phai bié "t
cach quan Iy hiéu qua, chat ché va hop ly chinh quy thoi gian cua
minh. Thot gian ciia ban than chinh la lvong thoi gian ma ching ta
dung dé thuc hién nhitng cong viée do chinh chiing ta quyé t dinh.

Né u khong bié 't cach dié u tié "t thoi gian cua ban than, chi
thu dong phan ung lai, thu dong thuc hién nhirng viéc ca p trén
giao pho, @6 ng nghiép nho va va nhan vién tréng cho thi ching ta
khong thé hoan ta t nhirng viéc ma chiing ta thue sy mong mud n
Thoi gian cia ban than 14 pham tru thoi gian quan trong nha "t
trong ca ba loai duoc d& cip, bsi day chinh 1a khoang thoi gian
chting ta duoc tu do thé hién chinh ban than minh khi 1am viéce
trong mot tap theé.

Pham tru thoi gian danh cho sé p v6 n 14 dé thuc hién nhing
yéuca udosé pdé ra,chonénné séludn chié m quyé n vu tién
hon nhirng yéu ca u cta ban than ching ta.

Con d6 i v6i khoang thoi gian cia toan hé thd ng thi nhing
nhu ci u duoc x4c dinh r5 ludn chié ' m dwgc thé” thuong phong.

Do d6, chi duy nha "t nhitng khoang thoi gian danh cho ban
than méi 14 lac ching ta dua ra nhimg déng gép doc ddo nha 't cho
t6 chie.

Thoi gian cia ban than, cling gié ng nhu cholesterol véy, c6 thé
hiru ich, ma cfing c6 thé 1a ra "t nguy hiém. Thoi gian danh cho ban
than duoc chia lam hai loai: thoi gian ca n thié t va thoi gian danh
cho nhan vién.

Thoi gian danh cho nhan vién, nhu @3 dé cap, 1a khoang thoi
gian ching ta dung dé xir Iy cac “con khi” cia nhén vién ching ta.
Con thoi gian cd n thié 't 1a khoang thoi gian ching ta da u tu cho
cong viée nha m 1am cho noé tro nén that hiru ich va ra "t dang
khen thuong. Do 1a Iac ching ta tu duy sang tao, nghién ciru cai
cach, 1én ké” hoach va t6 chire cong viée, v.v. Nhitng hoat dong @6



vO nra tca nthié t d6 ivéisutd n tai, hoat ddng va phat trién
cua ba t ky t6 chirc nao. Do d6, thoi gian ca n thié tthatsura t
ca n cho sy s6 ng con cua t6 chire cting nhu cia ca nhan.

Mic du thoi gian cd n thié t1a pham tru thié 't yé unha 't
trong ta t ca, nhung day lai 1a dié u chiing ta sin sang tir bé ngay
1ap tire ngay khi ganh chiu ap luc tir moi phia. Tai sao viay? Don
gian 1a khi khong tuan theo y mué n cua sé p thi ching ta s& bi
cho 12 cimg @4 u, 1a v6 ky luat. Con né u khong tuan theo nhing
quy ti c, yéu ca u cia hé thé ng hanh chinh thi ching ta sé& bi coi
14 v t6 chire. Va né u khong thyc hién 16i hra véi cAc nhan vién
cua minh thi chang ta lai bi gan cho la nguyén nhan gay nén su tri
tré, 12 nguoi ngin can sy phat trién cua cong ty.

H4 uhé 't chting ta & u cam tha y c6 15i khi xAm pham quy
thoi gian cua sé p, quy thoi gian coa té chire, boi vi:

Nhimg ai dam the o véi yéu ca u cia to chire sé

phii nhan lanh hinh phat nghiém kha’ ¢!

Vay c6 hinh phat nao danh cho hanh d6ng xAm pham dé n
pham tru thoi gian cd n thié 't - quy thoi gian quan trong nha "t
d6 i v6i ban than va cong ty. Hoan toan khong!

N&é u 14 ban, ban s& chon giai phap nao né u phai chon lya giira
mot viéc cd n lam (diu khong thuc hién ciing khong sao, khéng
phai nhan lanh ba "t ¢t hinh phat nao) véi mot viéc ma né u so
xui t s& bi gan ngay cho mudn van t6i 16i nhu trén?

Trong mot giai doan nha "t dinh va khong qua lau, viéc danh it
thoi gian cho quy thoi gian ca n thié 't cua ban than khéng gay ra
tac hai gi. Nhung day chi 1a giai phap tinh thé". Vé  1au dai, dié u
nay sé& kéo theo nhimg hau qua khén luong cho ca t6 chuc ciing nhu
cho chinh chung ta.



D6 i véi t6 chire, d6 chinh 14 sy cham phat trién, tri tré, giam
tinh tha n thi dua giita cAc phong ban,... cong ty s& ngdy cang di
xu6 ng. Trong mot t6 chire, né u cac nhan vién d& u khéng c6 du
quy thoi gian cA n thié "t d&é phat huy ban than, thi té chuc d6 s&
ma’ t di nhimg ¥ tuong sang tao, nhitng phat kié n, cai cach tur
chinh cdc nhan vién cua minh. Va mét khi sy t6 n vong cua td chuc
lam nguy thi 1ap tac chinh ban than cac nhan vién cling bi anh
huéng. Boi khia'y, tA 't ca nhimmg gi ho 6 thé 1am 14 phan ung mot
cach thu dong truée sy nay sinh lién tuc ciava n dé , dé ré iho lai
tu minh v "t kiét strc sang tao cua ban than, di vao 16 i mon trong
suy nghi va k§ ning c4 nhan ciing da n bi mai mot.

Vay ching ta phai lam gi dé thoat khoi dié u nay? Pié u ching
ta phai lam d61a gd nké tcacyéuca u, cAicva n dé cé lién quan
giita sé p, cac d6 ng nghiép, cac tro Iy va nhan vién lai v6i nhau va
cung tim ra cach thoat khéi mé hén don do. Véi toi, @6 1a hai ndm
troi rong ra, theo dudi mot cach kién tri va bé n bi.

T6i ba 't d4 u bd ng viée giam b6t “thoi gian danh cho nhan
vién”va quyé t dinh nay khié n khong it nguoi cam tha 'y cang
thang. That long t6i khong mud n lam nguoi khac kho chiu, nhung
t6i khong thé 1am khac duoc vi nhimg “con khi” phai dugc chdm
séc dting nguoi, dtng vi tri (ba t 4 u tir vi tri tha p nha 't - nhan
vién) trong hé thé ng t6 chire. P61 véi t6i, nhimg nguoi ca p dudi
khong thé gui lai vin phong caa t6i nhitng “con khi” caa ho khi
chwa c6 sy @6 ng ¥ cua toi. Sau khi tié n hanh viée ci "t giam nay,
quyj thoi gian c@ n thié 't cua toi ty dong tiang 1én, va tdi quye t
dinh dung né dé da u tu cho cdng viéc quan 1y cia minh, theo
dung nghia cua no.

Tai buéi hoi thao “quan 1y quy thoi gian quan 1y”, t6i da duoc
nghe mot cau chuyén ra t tha vi. P6 1a cau chuyén vé  hai ga
ngd cbi gd u ruot dudi. Ca hai khi d6 dang ciing chay thuc mang
trong khu rimg ram, va con ga u dudi theo mdi ldc mot ga n. Mot
trong hai nguoi ndi véi nguoi con lai: “Né u t6i coi gidy ra, co 18 toi



sé chay nhanh hon mot chat”. Nguoi con lai dap: “T6i khong nghi
noé sé& gitp anh chay nhanh hon con ga u!”. Anh chang kia dap tra:
“T6i khong ca n phai chay nhanh hon con ga“u, t6i chi cA n chay
nhanh hon anh ma théi!”.

Trong cau chuyén trén, du anh chang kia c6 tranh thua chay
nhanh hon nguoi ban thi con g u d6 van ct tié p tuc dudi theo ho.
Tuong tu nhu vy, d6 i v6i truong hop cua t6i, viée ca t giam “thoi
gian danh cho nhan vién” chi gitp t6i ¢6 thém mot it thoi gian,
nhung nhiing yéu cA u, nhitng v n dé ca n giai quyé t van con
t6 n tai, vin dudi theo t6i hét nhu con ga u no. Nhitng yéu ca u
cia sé p, cua d6 ng nghiép, va ca nhiing yéu cA u hop Iy khac coa
nhan vién ciing gi6 ng nhu con gd u 4y, n6 khéng hé” bié n
ma’ t. Nhung it ra “quy thoi gian cA n thié t” ma t6i mai tié "t kiém
duoc ciing cho t6i mot khong gian trd ng dé toi c6 thé b 't tay vao
thu x& p nhimng viéc khac 4”y. Va mot khi c6 duoc hat gié ng “thoi
gian tr do” nho bé A"y, t6ilié n tré6 ng nd mot cach can than, cham
soc ki ludng dé né nay ma m va phat trién.

P4 u tién 1a voi sé p, toi danh thoi gian @é xac dinh cach lam
sao vira lam t6 t cong viée cia minh ma lai vira c6 thé xay dung
duoc su tin tuéng cua sé p. Vay nén t6i quyé t dinh thuc hién cac
b4o cdo mot cach dé u din moi dién tié n cua coéng viée, thay vi
luon cho c6 duge ¥ kié n hoic quyé t dinh cua sé p nhu trude kia
méi 1am. Pié u nay khié n cho ba 4"y ludn duogc thong tin kip thoi
va trong truong hop cé su co6 , baa’y c6 thé dua ra bién phap ngin
chin hoic dié u chinh dtng luc.

Cach lam nay da tié "t kiém duoc ra "t nhié u thoi gian cho
ching t6i - t6i va ca sé p cua toi. Ciing theo hudng do, téi 4p dung
v6i cac d6 ng nghiép va véi nhitng ngudi xung quanh minh. Trude
day, mot minh t6i phai viii d4 u giai quyé t nhimg kho khin theo
cach cua riéng minh, du rd ng giai phap d6 dem lai niing sui t cao
hon, nhung thyc sy van c6 ra t nhié u han ché . Con bay gio, khi
da c6 thém mot luong “thoi gian cd n thié t”, t6i quyé t dinh s&



diing n6 dé xay dung mé i quan hé v6i moi nguoi. Nhu thé”, cong
viéc cua toi s& cang thuan loi hon boi t6i luén nhan duoce su hd tro
nhiét tinh cua ho mdi khi ca n thié t. Pay chinh layé utd gitp
t6i khong ma "t nhié u thoi gian hon so véi khi phai ty minh duong
da u giai quyé t moi viéc nhu truée day.

Ca v6i cac nhan vién dudi quyé n, téi ciing 4p dung twong tu
nhu viy. Ba t @@ u bi ng viéc gui tra nhimg “con khi” tro vé véi
ngudi chu that sy caa nod. Tié p theo d6, t6i thuc hién ddo tao ba ng
cach ctng trao doi. Mdi budc phat trién cia ho s& 1am gia ting
thém quy “thoi gian ¢4 n thié t” cua riéng t6i, ciing nhu sy hing
hai, nhiét tinh cta chinh ban than ho. R6 rang, thanh cong cua t6i
duoc xac dinh ba ng chinh nhimg dié u ma t6i da hé tro cho
nhan vién cia minh, chir khong phai nhimg dié u ma tr ban
than té6ilam1a’y.

T6i dA n nhan rard ng, trong mot t6 chic, mdi ngudi dé u cb
trach nhiém quan 1y “con khi” caa chinh ho. Khi 4y, that khé phan
biét dugc ai 1a nguoi thira hanh va ai 1a nguoi quan 1y, boi vi moi
nguoi ai cling @& u mong mud n lam nhing viée phai lam 6t sao
cho cong viéc dat duoc ké 't qua té6 t nha t. Va trach nhiém cua nha
quan 1y chinh 14 phan dinh ro pham vi trach nhiém nay ctia méi
ngudi ma thoéi. Trude sy thay d6i té t dep, ca vé con nguoi 1an
chuyén mén quan Iy cua ban than, t6i mud n chia sé nhimg dié u
da hoc dugc cho moi nguoi xung quanh t6i - dac biét 1a nhitng ai
dang bi 4p lyc thoi gian dé niang. T6i ra "t thong cam véi ho - nhimg
ngudi chang bao gid c6 du thoi gian cho cong viée, gia dinh va bé
ban. T6i mud n giap ho nhan ra tinh ning dong va hiru dung cua
viéc “quan ly khi”, gitip ho tré thanh “nha quan ly khi” trong chinh
“so tha” cua riéng ho. Budce ngoit quan trong 4"y @3 mé ra nhimg
doi thay thi vi trong cude doi cua tdi, va toi tin 1a cho ta 't ca nhimg
ai doc cud n sach nay.

T6i hy vong ri ng cAu chuyén vui v&  “Khi va Quan ly khi” nay
sé giap ich cho cac ban cling nhu da ting gitp ich cho t6i. Boi cho



dé n tan bay gio, t6i van thuong xuyén tu nhd ¢ nhé minh nhimg
nguyén ti c chi yé u cia nd, nhitng nguyén ti c caa “quan 1y khi”.

Khi vié "t nhitg dong chit cud i ciing nay, t6i dang ¢ mét minh
trong vian phong. Canh cira van dé ngé. Va khi lié ¢ nhin vao tA m
anh méi coa gia dinh, t6i da nhan ra mot sy thay doi vo cung to 16n,
do 1a: “Gio day, t6i da c6 mdt trong ta m anh!”.




Richard Branson (sinh nam 1950) : 1a chu tich Tap doan Virgin ctia Anh
hoat dong trong nhiéu linh vic nhw hang khong, tau hoa, mang di dong.
Trotters trong loat phim hai kich Only Fools and Horses!

Carphone Warehouse: hing ban 1é di dong 16n nhat chau Au.

Nhan hiéu cac san pham lam dep.

B0 phim truyén hinh dugc danh gia hay nhat moi thoi dai.

Nhan vat ma gay go 6m yéu trong phim “The Munster”.

Roman Abramovich (sinh nam 1966): 1a mot ty phi ngwoi Nga goc Do
Thai va Thong doc khu tu tri Chukotka (Nga). Thang 3 nam 2006, 6ng
duwgc tap chi Forbes xép hang la ngwoi giau nhat nwéc Nga, ngwoi giau
thit hai tai Anh va ditng thi¢ 11 trén thé gigi.

Tom Farmer (sinh nam 1940): 1a mot doanh nhan Anh, ngwoi sang 1ap
cong ty stta chita 0 to Kwik-Fit. Nam 1999, ong ban lai cho tap doan
Ford.

Sach huéng dan don gian vé nhiéu chu dé danh cho nhitng ngudi chwa
biét gi.

Discounted cashfl ow (DCF): 1a mot cach thitc dé danh gia mirc do hap
dan cia mot co hdi dau tw. Cac nha phan tich thwong dung phwong thic
nay dé quy dong tién twong lai ctia mot dw an cu thé vé gia tri hién tai tr
d6 danh gia dwgc mitc do kha thi ciia mot dy an dau tw. Néu nhw dong
tién twong lai sau khi qua chiét khau cé gia tri 16n hon chi phi dau tw
hién tai ctia dy an thi day c6 thé sé 1a mét co hdi dau tu tot.

1 .com: Thoi dai vi tinh va Internet.

Tac gia choi chit: chit ASSUME (gia du) duoc ghép tw 3 tv ASS (nguoi
dan don) + U (anh)+ME (t6i). Y néi suy dodn qué gian don, khong xem
X6t moi viéc.

Tén cudn sach Law of Unintended Consnequences ctia Douglas Adam.
Chuong trinh danh cho cac dy an c6 tinh kha thi cao sé dwgc ho trg von
dé thuc hién.

Loat kich vé toa an dugc chiéu & Anh nhitng nam 1970-1980.

Co6 nghia la “trinh tiét”.

Blackhole: 16 den.

Dién vién dién anh noi tiéng ngwoi Anh.



Anthony Robbin (sinh nam 1960 tai California, My): la nha van va nha
thuyét trinh chuyén nghiép nguwoi My.

Hang nwdéc ép hoa qua ndi tiéng ctia Anh.

Tac gia choi chi.

Dién vién dién anh noi tiéng ctia My.

Mot toa an di giao cua Tay Ban Nha thanh lap nam 1478 va bi x6a bo
nam 1834. Toa chuyén xét x& nhitng nguoi ta giao, di gidao — titc nhitng
ngudi phan khang Kito gido. Y cua tac gia 1a mot dieu cuc ky dang so.
Tham khédo Thong tu ctia Bo Tai chinh s6 32/2007/tt-btc ngay 9 thang 4
nam 2007 hwdng dan thi hanh Nghi dinh s6 158/2003/nd-cp ngay
10/12/2003, Nghi dinh s6 148/2004/nd-cp ngay 23/7/2004 va Nghi dinh
s0 156/2005/nd-cp ngay 15/12/2005 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Ludt Thué gia tri gia tang va Luat stta doi, bd sung mot s diéu cta
Luat Thu€ gia tri gia tang.

Twéng quan doi My trong Chién tranh thé gidi thit hai.

bau thé ky XX, James McKinsey — gidng vién treong DPai hoc Chicago
(MY) da thanh 1ap Céng ty McKinsey & Company dé gidi thiéu mot dich
vu vé ti van. Dan dan, qua phat trién phuong phap diéu tra tong thé —
phwong phép tiép can doc dao véi khach hang, dao tao cac nha quan ly
day dan kinh nghiém thanh nhitng nha phan tich... nghé tv van ra doi.
Ma Alphabooks da chon dich va xuat ban.

Michael Heppell: la mét trong nhitng gido vién, dién gia vé xay dung
dong co hanh dong gidi nhat va dwgc tan thwdng nhiét liét nhat thé gidi.
C6 nghia la “hau mon”.

1. Khach quen: regular market/ regular customers. Khai niém market
trong marketing con dé chi tap thé cac khach hang c6 mét s6 dac diém
chung nao do.

1. Thuyén treéng Ahab: nhan vat chinh trong phim Moby Dick dia trén
tiéu thuyét cung tén cia Herman Melville. B4 la mot nguwdi da co gang
giét chét con ca voi Moby Dick rong ra nhiéu nam ké ttr khi bi mat mot
chan trong cudc chién vGi nd. Ahab da khién cac thiy thu doan va con
tau cua minh 1dam nguy trong cudc chién dau dé giét con ca voi.

2. White elephant: (voi trang) thanh ngi chi vat cong kénh dat tién ma
khong c6 ich gi lam.



3. Ally McBeal: tén mot séri phim truyén hinh néi tiéng cia MY, cling la
tén nhan vat chinh.

1. Bay la mé6t phép choi chit. Logo biéu tuwgng ctia Nhitng trang vang la
hinh may ngon tay di chuyén.

2. Daily Bugle: mot to bao gia twéng cua thanh phé New York, la phan
khong thé thiéu cia Marvel Universe (nhitng tap truyén tranh gia twéng
do cong ty Marvel Comics xudt ban). N6i tiéng nhat trong s6 cac truyén
tranh cua cong ty nay la Nguwoi Nhen.

3. Luat cia Moore (Moore’s Law): Vao nhitng nam 90, s6 lwgng cac
béng ban dan trén cac con chip vi xtt 1y cit 18 thang lai tang gap doi.
Trwdc dé da c6 mot nha tién phong vé ban dan ngudi My tén la Gordon
Moore da dy bao trudc vé viéc nay. Nam 1965, Moore da du doan rang
sO Iwgng cac bong ban dan trén mot con chip vi tinh moi nam sé tang gap
doi. Dy doan nay dwoc goi la Luat ctia Moore. Dén cudi thap ky 90 cac
chip vi xt¥ ly da gom nhiéu triéu béong ban dan, chuyén dwgc 64 bit dir
liéu moi lan va thuye hién hang ty 1énh moi giay.

1. Luat Gresham (Gresham’s law): Gia thuyét ctia nha tai chinh nguoi
Anh Sir Thomas Gresham (1519-1579) cho rang: “Bad money drives
good money out of circulation”. (Tién xau hat cang tién tot khéi vong
quay lwu théng tién té). Theo dd, khi cac kim loai v&i gia tri khac nhau
cung c6 sttc manh nhu tién té (legal tender) thi thit kim loai ré hon sé tré
thanh phwong tién Ivu hanh va th kia bi chon gidu, tich trit, hay xuat
khau. O day tac gia so sdnh trong marketing, néu theo diing gia thuyét
ctia Gresham, cac thuwong hiéu nhanh sé hat cang thuong hiéu chinh (tic
thuwong hiéu goc) khai thi treong.

2. Theo Kotler trong “Cac quy luat marketing”, c6 hai mo hinh
marketing quan trong la: tir trong ra ngoai (inside-out) va ttr ngoai vao
trong (outside-in). Theo quan diém inside-out thi quy trinh marketing sé
la: nha may cac san pham hién c6 ban hang va xtc tién ban hang 1gi
nhuan thong qua doanh s6. Theo quan diém outside-in: thi tredng nhu
cau cua khach hang marketing tich hgp 1gi nhuan thong qua sy théa man
cua khach hang

1. Greenpeace, Healthy Choice, va SnackWell’s: theo thit ti 1a t6 chitc
Hoa binh Xanh (t6 chitc phi chinh pha duwgc thanh 1ap véi muc tiéu bao



vé moi trueong), Healthy Choice (thwong hiéu thye pham dong lanh va
dworc gitr lanh do cong ty ConAgra Foods Inc. s& hitu). Theo lich st cta
cong ty ConAgra, thuwong hiéu nay ra doi sau khi CEO cuia ConAgra la
Charles “Mike” Harper bi mot con dau tim nam 1985. Bi budc phai thay
do6i ché do an udng, 6ng da dwa ra y twéng vé mot dong san pham dong
lanh t6t hon cho sttc khoe. ConAgra hién dang ban nhiéu mén an dwdi
thuvong hiéu Healthy Choice, trong do6 c6 cac bita trva dugc gitt lanh, cac
mon an phuy, thit dong lanh ban theo lat, sip dong hop, kem, banh my,
nudc s6t my Y va ca bap rang bo. SnackWell’s 1 thuong hidu do &n nhe
ctaa Kraft Food Inc, mot cong ty thiyc pham cta My.

2. Golden Arches: biéu twgng chiéc cong vang nay la biéu twgng noi
tiéng ctia McDonald’s, mgt cong ty s& hitu chuoi nha hang ban doé an
nhanh co tru s@ tai Chicago (My). Cong ty ra doi nam 1953, va khi do
Dick va Mac McDonald - hai nha sang lap, da bat dau nhuwgng quyén st
dung thuwong hiéu ctia cong ty ho. Biéu twgng c6 hinh hai chiéc cong
vom & hai bén hinh &nh m6t quay ban banh hamburger lvu dong. Khi
dwgc nhin tir mot goc do nao doé, biéu twgng nay khién nguwoi ta lién
twdng dén chit cai M, va da dugc bién thé thanh logo ctia cong ty. Mac
du trén thye t€ McDonald’s da bé hinh anh cac cong vom nay khoi cac
nha hang ctia minh tir nhitng nam 60 cta thé ky 20, Golden Arches van
con ton tai trong logo cong ty va thuwong dwoc st dung nhw mot thuat
nglt pho bién dé néi dén cong ty McDonald’s. Cai tén nay con dugc hiéu
rong hon nhw 1a mot dau hiéu cia chu nghia tw ban hay s toan cau héa
vi cong ty McDonald’s 1a mé6t trong nhitng tap doan ndi bat nhat cia My
da c6 kha nang thue hién toan cau héa trong tam tay (ngoai Coca-Cola
va Nike).

3. Banh hamburger: 1a mot loai banh mi tron dugc b doi kep thit va rau,
ca chua... Tén banh nay c6 xuat xi tir Diic.

4. M&M: thuvong hiéu keo vién s6 co la sita cia My do cong ty Mars san
xudt. M&M'’s dugc tao ra nam 1940 sau khi Forrest Mars (Cha) nhin
thay cac quan nhan Tay Ban Nha an cac thanh keo s6 ¢6 la c6 mot 16p
dwong pht ngoai trong thai ky N6i chién Tay Ban Nha. M&M’s 1a tén
viét tat (va sau nay tré thanh tén chinh thitc) ctia cum tr “Mars &
Murrie” (d6i tac kinh doanh ctia Mars la Bruce Murrie). M&M’s ngay



1ap tirc trd thanh mot hién tugng vi vao thoi diém do, khong co thiét bi
diéu hoa nhiét do trong cac ctra hang, nha & va cac thanh keo so c6 la rat
deé bi chay, tuy nhién keo M&M'’s ¢6 16p dwong boc ngoai nén khong bi
chay. So co la vien M&M’s dugc lam vdi sau mau: do, cam, vang, xanh
la cay, nau va tim.

5. Macy’s: thwong hiéu Macy’s la tén mot chu6i cac ctra hang bach hoéa
ctia My, trong do6 c6 ctra hang & thanh pho New York tw goi minh la ctta
hang 16n nhat thé gidi. Macy’s 1a m6t phan cta Federated Department
Stores. Macy’s dugc Rowland Hussey Macy thanh 1ap nam 1851 &
Haverhill, bang Massachusetts (My).

6. Caterpillar: tap doan san xuat cac thiét bi xay dung, 1am nghiép, cac
dong co toc do vira va cac cong cu tai chinh lién quan ctia My.

7. United Parcel Service: cong ty giao nhan buru pham 16n nhat thé giéi,
moi ngay cong ty nay giao nhan hon 14 triéu bwu pham dén hon 200
nuwéce trén thé gidi. Gan day ho da md rong linh vire hoat dong ra hau can
va cac linh vie lién quan dén van tdi. Tru s& cong ty dong tai Atlanta,
bang Georgia (M¥). UPS noi tiéng véi cac xe tdi mau nau cua ho (do do
tén long cua cong ty nay la “Big Brown”). Mau nau UPS s dung trén
cac phuong tién van tai va dong phuc cua ho dwgc goi la mau nau
Pullman, dat theo tén cua nhitng toa ngu tren tau do George Pullman tao
ra c6 mau nau. UPS ciing c6 hang hang khong riéng ctua ho. Doi tha
chinh caa UPS la United States Postal Service (USPS), FedEx, va DHL.
8. Big Blue: tén 16ng ctia IBM (c6 nghia la Cong ty Mau xanh Khong 16)
vi logo ctia cong ty nay c6 mau xanh. Cho dén nhitng nam 90 cua thé ky
20, nhan vién ctia IBM van mac dong phuc vét xanh 1o, so mi trang va ca
vat sam mau.

1. “War” trong tiéng Dirc khong c6 nghia gi ngoai trir 1a dang qua khiy
ctia dong tir sein (tirc dong tir “to be” trong tiéng Anh). Nhung doi vai
nguoi st dung tiéng Anh, né goi ra y nghia chién tranh (war). C6 1é d6 1a
mot ly do khién nguwdi ta khéng man ma véi thwong hiéu nay.

2. Perdue: mét trong nhitng thirong hiéu duwgc tin cdy va duge nhan biét
rong rai nhat ctia My thudc sé hitu ctia Perdue Farms, mot cong tay thuyc
pham va nong san hang dau thé gidi vdi doanh s6 vé gia cam 16n thit ba
trong nganh. Thanh 1ap nam 1920, cong ty nay cung cdp cac san pham va



dich vu vé thyc pham tGi hon 40 quoc gia trén thé gidi véi hon 20.000
cong ty thanh vién va la déi tac cta 7.500 trang trai gia dinh.

1. Nursing Home for Dying Brands: c6 1é day la tén 16ng danh cho cac
cong ty dich vu chuyén vé tai dinh vi thwong hiéu.

2. Kraft: thwong hiéu tap doan Kraft Foods: Kraft c6 tru sé chinh tai
Glenview, Cook County, bang Illinois, My. Tai MY, tap doan nay noi
tiéng vadi cac san pham pho mat, nhat la thwong hiéu Kraft Macaroni va
pho mat Kraft Dinner. Cac thwong hiéu khac xuat hién tai nhiéu thi
treong trén thé gidi nhw Dairylea (& Anh), Jacobs (ca phé), Suchard,
Baker’s, Toblerone, Daim, stta Milka, Miracle Whip, Philadelphia,
Vegemite, Velveeta, Oscar Mayer, mon trang miéng Jell-O Gelatin,
Planters, bot ngii coc Post Cereals, thach Knox, Stove Top, Kool-Aid, va
Capri Sun (chi c6 & Bic M§). O Ptic, tap doan nay néi tiéng véi
Miracoli, mot san phdm my Y an lién dwgc phét trién tir nhitng nim 60,
cling nhuw Kaffee Hag. Digiorno, mét loai banh pizza dé lanh (con c6 tén
khac la Delissio & Canada).

4. Gia tri thwong hiéu cua Coca-Cola nam 2005 theo danh gia ctia hang
Interbrand: 67,525 ty do6-la. Xin xem thém cht dan s6 12.

1. Trong nhiéu nam trd lai day, moi nam Interbrand dwa ra mét danh sach
100 thvong hiéu hang dau thé gigi. Theo danh sach m@i nhat cia nam
2005 thi Coca-Cola van giir vitng vi tri s6 1 (bon nam lién tiép) véi gia
tri thwong hiéu la 67,525 ty do-la. Thwong hieu ding thit 100 trong danh
sach nay la Heineken v6i gia tri thwong hiéu la 2,35 ty do-la.

2. Stock option: Quyén wu dai mua c6 phiéu. Bay duwgc coi nhw mot
trong s6 nhitng dai ngd dac biét danh cho cac nhan vién (pho bién & cap
quan tri). Hién nay trong dam phan vé cac lgi ich vé lwong bong ctia
nhan vién, stock option dugc coi nhw mot muc, ngoai lwvong co bén,
thwdng, nhitng chuyén nghi duwdng do cong ty t6 chitc, bao hiém...

3. Theo Danh sach 100 thwong hiéu hang dau thé gidi cua Interbrand
nam 2005, gia tri thuong hiéu Yahoo! 1a 5,256 ty do-la, xép thit 58. Gia
tri cia AOL nam 2004 la 3,248 ty do-la, nhung dén ndm 2005 thvong
hiéu nay da khong con cho ditng trong danh sach 100 thwong hiéu hang
dau thé gidi nita.



5. Sock Puppet: Thwong hiéu mot loai r6i tat. Sock puppet cling 1a tén
goi cua loai con réi nay, cach chaoi réi nay cling rat don gian: cho tay vao
mot chiéc tat, v@i cac cit dong cta cac ngon tay, nhat 1a ngén cai va ngén
tro, chiéc tat sé nhw c6 mat miii miéng va “néi” thuc sy véi thuat néi
tiéng bung cta nguwdi biéu dién. D6i khi ngwoi ta con rach han mét doan
tat dé lam miéng cho con roi. Nguwdi biéu dién roi tat thwong giau minh
sau mot buc va chi gio tay 1én dé 16 con r6i.

6. Prince: ca sy Prince (tén khai sinh Prince Rogers Nelson sinh ngay 7
thang 6 nam 1958 & Minneapolis, Minnesota): ca sy, ngudi viét bai hat,
nha san xuat bang dia va nhac cong (c6 thé choi nhiéu loai nhac khi)
dugce yéu thich va c6 anh hudng. Am nhac ctia anh da gép phan phat
trién thém nhiéu bién thé cua nhitng kiéu nhac khuén mau nhuw funk, pop,
rock, R&B/soul, va hip hop, va anh dwgc coi 1a “Linh hon cta
Minneapolis”. Prince doi tén minh thanh mét ddu hiéu khong thé danh
van dugc vao nam 1993, nhung da 1ay lai cai tén Prince vao nam 2000.
1. BMW = Bavarian Motor Works, c6 nghia la nha may san xuat 6 t6 tai
bang Bavaria (mién nam nwéc Pirc), nguyén goc tiéng Dirc la
Bayerische Motorewerke.

2. Y noéi khin tay bing vai théng thuong sau khi dung xong lai dwgc cho
vao tui, nhw vay khong veé sinh, khac gi cho bénh cam vao tui. Cho nén
hay dung khan gidy, xong la vt di.

3. Nguoi nay dong nhat khan gidy véi Kleenex nén van goi do la cai
Kleenex, du thyc té€ né hiéu Scott. D6 1a khi mot danh tir riéng duwgc st
dung nhv mot danh tir chung.

1. Greyhound: Greyhound Lines la cong ty xe bus van chuyén hanh
khach trong ndi thi 16n nhat @ Bac My c6 dén 2.200 diém dén tai My.
Cong ty dugc thanh lap ¢ Hibbing, bang Minnesota vao nam 1914 va
chinh thitc tré thanh Tap doan Greyhound nam 1926. Hién nay, cong ty
dong tru s& chinh tai Dallas, bang Texas. Tén va logo cong ty lay theo
tén loai ché Greyhound, giong ch6 chay nhanh nhat dwgc nudi dé chay
thi trong cac cudc dua cho.

1. Cho dén thoi diém nay Yahoo! da mat vi tri website tim kiém thong tin
hang dau vao tay Google du da lién két vGi Goolge vao thang 6 nam
2000. Sv n6i 1én nhanh chéng cta Google dugc coi la mét hién twgng



trong cac cong ty dotcom. Google do Larry Page va Sergey Brin sang l1ap
vao thang 9 nam 1998. Cudi nam 2000, mo6i ngay c6 dén 100 triéu yéu
cau tim kiém thong tin dwgc thie hién tai Google.com.

2. Theo danh sach 100 thwong hiéu manh nhat nam 2005 cua Interbrand,
thwong hiéu gia tri nhat trén Internet la eBay ditng thit 55 trén tong sap
v0i gia tri 5,701 ty do-la, trong khi Yahoo! c6 gia tri thwong hiéu la 5,256
ty do-la (ding thi 58).

3. Cau chuyén thanh cong ctia Google: mdc du ra doi sau Yahoo!,
Google dang dan chiém linh vi tri nha cung cap dich vu tim kiém thong
tin triee tuyén hang dau. Google cling mdi tung ra dich vu email mién phi
Gmail canh tranh véi dich vu email cua Yahoo!.

1. Tai san cua mot cong ty, ngoai tai san lwu dong (current assets) va tai
san c6 dinh (fixed assets) con c6 tai san v6 hinh hay tai san phi vat thé
(intangible asset). D6 1a tén tudi ctia cong ty (goodwill) va la mot thit tai
san c6 thé dem ra kinh doanh duoc.

2. Chaebol = tap doan tai phiét; day la loai conglomerate (tap doan dai xi
nghiép) ctia Han Qudc, quan ly theo 16i gia dinh, khong ché nén kinh té
Han Quoc va phat trién tir viéc ké thira hinh thirc tap doan Zaibatsu (tai
phiét) ctia Nhat doc quyén khong ché nén kinh té Triéu Tién sau Thé
chién II.

[2] PDA (tiéng Anh: Personal Digital Assistant) la cac thiét bi cam tay
von dugc thiét ké nhw mot cudn s6 tay ca nhan va ngay cang tich hop
thém nhiéu chitc nang. Mot PDA co ban thwong c6 dong ho, s lich, s6
dia chi, danh sach viéc can lam, s6 ghi nh@, va may tinh bo tui.

[1] Altruism: Long vi tha, sy quan tam t&i phuc 1gi cua nguoi khac.
Nguwdi Trung Quéc goi 1a Loi tha chii nghia (FIftBEN).

[4] Trong danh xudi ken théi ngwoc, nghi mét dwong lam mot néo, néi
mot dang lam mot néo.

[M1]Sau khi doc xg thdy ti* TU BAN khéng hop véi ndi dung nay 1am,
dé nghi chuyén thanh CUNG CAP VON

[M2] Cay kiém Y thién, ¥ n6i vé 1 vii khi nhét thiét phai c6, trong hoan
cnahr nay la tién

[9] M&A dwoc viét tat bdi hai tir tiéng Anh la Mergers (sap nhap) va
Acquisitions (mua lai). M&A la hoat dong gianh quyén kiém soat doanh



nghiép, bo phan doanh nghiép (goi chung la doanh nghiép) thong qua
viéc s& hitu m6t phan hodc toan bo doanh nghiép dé.

[3] Trong tiéng Tang, Médog Zong c6 nghia la doa hoa, tén mot huyén &
vung tw tri Tay Tang, mot dia chi du lich tai Trung Quoc.

[5] Above-the-line (ATL) la “hé thong tiép thi trén ngach” l1a nhém cac
gidi phap ti€p thi nham t6i nguoi tiéu dung (the consumer), tao ra Lyc
Kéo (the Pull); Below-the-line (BTL) la “tiép thi du6i ngach” 1a nhém
cac giai phap tiép thi nham dén ngwoi ban (the trade) va két qua tao ra
Luc Pay (the Push). Sy két hgp hai hoa gitta above-the-line va below-
the-line la tong hoa ctia mot chién lwgc marketing hiéu qua. Khai niém
above-the-line va below-the-line chi xuat hién trong cac mé hinh quan tri
thwong hiéu theo ly thuyét Brand Marketing.

[6] Catfish Effect: Nguwdi Na-uy thich an ca Sa-din, nhat la ca con song,
nén khi di bién sau khi bat duoc loai ca nay néu giit cho chiing con song
thi gia ban sé cao hon. Nhung sic song cua loai ca nay yéu 6t, lai khong
wa hoat dong, hon nita dwong vé cang lai xa nén da phan déu chét giita
dwong, cho du con song ciing 1r dir hap hoi. Thé ma c6 mét ngw dan lai
ludn gitt cho ca s6ng vé dén cang, hon nita con rat khée manh, 6ng
khong truyén bi quyét nay cho ai. Mai dén khi 6ng chét, moi nguwoi mai
md& ham cé trén tau ctia 6ng ra maGi phat hién, thi ra bi quyét chi 1a thém
vao ham mot con ca ngat. Loai ca nay c6 thitc an chinh la cac loai ca
nho, nén sau khi duwgc bé vao ham, do moi trweong la 1am, sé bai quay
khap ham, con ca Sa-din phat hién thay loai ca la nay & chung v4i minh
sé thay cang thang, khong ngirng boi 10i dé tranh né, nhd dé ching séng
lau hon va khoe hon. Sau nay nguoi ta goi hién twgng nay la “hiéu tng
ca ngat” (Catfish Effect hay Weever Effect) v6i nghia la thong qua “sw
tham gia giita chirng” ctia mot ca thé dé tao nén sttc canh tranh trong
quan thé.

[7] KPI (key performance indicator ) la mot phwong phap phan anh mic
do hiéu qua dat dugc ctia mot t6 chive khi thiue hién hoat dong cu thé.
KPI la mdt trong nhitng dang chi s thanh cong quan trong (critical
success factor (CSF)— hoat dong quan trong thiét yéu dé dat dugc muc
tiéu chién lugec.



[8] Nhan rong: duwgc hiéu 1a khong chi kha thi khi thi diém ¢ pham vi
hep, ma con kha thi khi ap dung vao moi truong rong 16n hon: cling nhw
c6 nhiéu thi nghiém trong phong thi nghiém thi kha thi, nhwng ra méi
treong bén ngoai thi khong thé thwe hién duoc.

[10] B6c hoan c6 nghia la thu6c doc.

[11] O day y chi 14 t6 son diém phan thém khién ban c4o minh bach tinh
hinh tai chinh va kinh doanh ctia cong ty t6t hon so véi thuc té.

1. T do6 twong nghia la bon vach twong bao kin, khong c6 16i thoat ra
ngoai. O day dan gian so sanh bén bitc twong kin mit dy v6i bon diéu té
hai: reegu, gai dep, co bac, hiit thudc phién ma con nguwdi hé dan than vao
thi sé hong mot doi - BT.

2. Murphy’s law - do mot si quan khong quan sang tao ra sau mot loat
van dé s co tai mot san hay quan sw. Cac dinh luat 0adi oam nay tré nén
rat noi tiéng va dac biét ding vdi nganh quan tri - BT.

#* O dia dau tién duoc liét ké 1a mot 6 dia mém; 6 thi hai 1a 6 dia citng
* nhitng chi s6 ciia mot model dwoc thu hoéi trwée 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia m6t model duwgc thu hoi trede 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia m6t model duwgc thu hoi trede 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia m6t model dugc thu hoi trwde 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia m6t model duwgc thu hoi trede 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia m6t model duwgc thu hoi trede 31/03/1991

* nhitng chi s6 cia m6t model duwgc thu hoi trede 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia m6t model duwgc thu hoi trwde 31/03/1991

* nhitng chi s6 cia m6t model dugc thu hoi trwede 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia m6t model duwgc thu hoi trwde 31/03/1991

* nhitng chi s6 cia m6t model dugc thu hoi trwde 31/03/1991

* nhitng chi s6 ciia mot model dwgc thu hoéi trwée 31/03/1991

#* O dia dau tién duoc liét ké 1a mot 6 dia mém; 6 thi hai 1a 6 dia citng
Pa bao gom chi tiéu thiét ké

* Access Hollywood: Chuong trinh tin tic giai tri cua My.

* Mitc chi phi gitta 1a 125 do6la. Néu ching ta gidm di 15% ctia nhitng
nguwoi nam ngoai pham vi cao hon va thap hon, chi phi khéi nghiép trung
binh la 408 ddla va chi phi giita van giit nguyén 125 dola.

* Kickstarter: Quy dau tw cia My, chuyén dau tw cho cac du an sang tao.



* Mdc du moi thi déu tot dep doi véi Emma va Bruce, chuyén vay tién
cho mét chiéc xe 6 t6 khong ton tai va sit dung so tién dé vao kinh doanh
qua la mot buéce di tdo bao. Ngay khi ho phat biéu cong khai trén truyén
hinh, ban cé thé sé khong mudn thit nghiém diéu dé ¢ nha dau.

* Thinh thodng mot ai d6 sé phan nan rang mot so thi toi ban 'qua dat'.
To6i ludn tra 10i rang no co thé thue sy qua dat doi vai ho va t6i khong
bao gio c6 gang thuyét phuc ho theo cach khac, nhung thi treong sé
quyét dinh xem thit dé c6 qua dat d6i véi nhitng ngwoi khac khong.

* Dip lé quan trong nhat ctia ngudi Do Thai, kéo dai mot tuan.

* Widget la nhitng tng dung hodc tién ich nho, hét sitc hitu hiéu ciing
nhw c6 kha nang cung cdp théng tin theo nhu cau ctia ngudi st dung, dac
biét la nhitng nguoi thwong xuyén lam viéc véi may vi tinh.

* Book of the Month Club: Cau lac b ban sach qua thw cia My, thanh
lap nam 1926.

* Vang, day déu la nhitng vi du thuc té vé cac chwong trinh ban hang
dinh ky. Ban hay lén Google tra xem.

* Rolfing la m&t hinh thic tap luyén nham muc dich tai tao hé thong co
xuwong bang cach lam viéc trén nhitng mach cang nam & mo sau. Tap
Rolfing c6 thé gitip nguwdi tap xa bo cac xdc cdm cling nhw lam phan tan
su cang co bap thuong cé.

* T6i tirng 1a mot khach hang cia Dich vu Don rac Copley, va mot tuan
toi da xao nhang thanh toan tién phi ctia minh. Mot thong bao lich sy da
dwgc dinh ¢ ctta phong t6i: 'Cé phai quy vi da quén mot diéu gi do?' Toi
thay rat xau hoé va da thanh toan thém ca khoan 50 xu tién phi nép muon.
* Hoat dong kinh doanh ctia Jessica c6 tén goi la Ké toan bang trai tim,
va c6 thich ty goi minh la mét chd s hitu tam hon: mot ngwdi dau tw
cam xtc va tinh than vao cong viéc ctia minh.

Xem phan phu luc 'Nhitng chuyén kh tin' & cudi sach véi 25 vi du vé
cach diéu chinh lai m6t khai niém mang tinh mo ta thanh mot cau chuyén
duoc dinh hvéng 1gi ich.

Friedrich Engels (1820-1895): Nha chinh tri, triét gia, nha khoa hoc
nguoi Prrc.

Ban c6 thé sang tao, tiy chinh va tai mau 'Kinh doanh tw van ngay lap
tic' cua rieng minh tai 100startup. com.)



Bernard, "Vua phan mém bang tinh', la mdt ngwoi khac véi Purna - 'Ngai
Phan mém bang tinh'. Bai hoc: {t nhét trong thé gidi ctia phAn mém bang
tinh, luén luén c6 ché cho mét ngwoi nita.

Bernard, "Vua phan mém bang tinh', la mot ngwdi khac véi Purna - 'Ngai
Phan mém bang tinh'. Bai hoc: It nhét trong thé gii ciia phan mém bang
tinh, lu6n luén c6 cho cho mét ngwdi nita.

Visa run: Roi khoi mot dat nwdc va quay tré lai ngay sau do dé kéo dai
thoi gian song & dat nwéc do.

MGt vi du thudng dwoc trich dan chinh la Barry Eisler, ngudi da tir choi
10i chao mai 500.000 déla cho mot cudn sach ctia anh. Tuy nhién Barry
Eisler c6 mot lwgng doc gia kha 16n va mot ban thanh tich xép hang cé
uy tin ma nhitng tac giad mai chuwa co6 dugc.

Xét vé ky thuat thi khong c6 mot sach hwdng dan stz dung bang tiéng
Anh nao; hon 12 cu6n sach hoac tai liéu hwéng dan vé Evernote thurc sy
chi c6 bang tiéng Nhat. Diéu nay da giip du doan dugc kha nang tiéu thu
manh ctua dy 4n va dé 16 ra mot khodng trong & thi treong tiéng Anh ma
Brett c6 da kha nang dé 1ap day.

Ban c6 thé tim thay mot ban danh gia nhiéu giai phap thanh toan khac
nhau trong cac nguon tryc tuyén tai 100startup. com.

1 Biéu nay doi khi dugc biét nhu cac hinh anh tam ly.

2 Pudc Tiki (tiki torch): mot loai dudc trang tri bang tre dwgc dung nhiéu
trong cac bita tiéc bén bai bién khu vic dao Thai Binh Duong.

1 Tré tréu la dén cudi cudc dua dai 26,2 dam nay, khi tat ca moi ngwoi
tham gia cudc thi déu rat hao hitc néu dwge nhan mot chiéc banh ran thi
lai chang c6 cai nao ca. Hay ghi nhé diéu nay néu mot lic nao dé ban
duoc giao nhiém vu phat banh ran cho cac van dong vién chay duong
dai.

* Pang tiéc rang mitc phi dé tham gia vao DirectBuy 1én t6i hang ngan
dola, con thyc té lai néu rd xem nguwdi cha s& hitu nha sé tiét kiém duwgc
binh quan bao nhiéu tién véi dich vu nay. Nhung cling nhw véi Priceline,
c6 1é diéu nay lai tao ra mot co hdi dé cung cap thong tin danh cho hoat
dong kinh doanh thudc bén thit ba.

* Pé theo d6i mot doan video ngan vé viéc Brandy tao nén cong viéc
tuyét voi ctia co dy nhu thé nao, hay vao dia chi YouTube.



com/loosetoothdotcom.

* Nhitng cau héi thuong gap (FAQ): Nguyén van tiéng Anh la
Frequently Asked Questions.

* T6i da hoi Nev la liéu anh cé gap cac van dé phat sinh v4i nhitng
khach hang lam dung chinh sach nay khong. Cau tra 10i cua anh la:
'Khong hé, khong c6 van dé nao hét.' Nev n6i rang Tim Ferriss, tac gia
ctia cudn sach Tuan lam viéc 4 gio mang lai cho anh y twéng nay.

* Ngoai viéc thira nhan sy thiéu sét hodc yéu kém, cac chién thuét cho
bu6i ra mat pho bién bao gom viéc trao tang mot ban sao ctia san pham
(hay bién viéc nay thanh mot cudc thi dau ma theo dé nhitng ngudi chién
thang muon dwoc canh tranh cong khai vi n6) va gay an tuwgng bang mot
'budi chiéu thi' vé san pham. Bai vi cadc budi ra mat rat quan trong nén
t0i da dwa ra nhiéu chién thuat va 16i khuyén hon trong nhitng tai nguyén
mién phi tai 100startup. com.

* Ngoai viéc thira nhan sy thiéu sét hodc yéu kém, cac chién thuét cho
bubi ra mat pho bién bao gom viéc trao tang mot ban sao ctia sdn pham
(hay bién viéc nay thanh mot cudc thi ddu ma theo dé nhitng ngudi chién
thang muon dwgc canh tranh cong khai vi n6) va gay an tuwgng bang mot
'budi chiéu thit' vé san pham. Bai vi cac budi ra mat rat quan trong nén
t0i da dwa ra nhiéu chién thuat va 16i khuyén hon trong nhitng tai nguyén
mién phi tai 100startup. com.

* Ounce: DBon vi do lwong, bang 28,35g.

* MGt 1gi ich bat ngd trong hanh trinh ra mat ctia Andreas la viéc gap g&
mot nguwoi & Nam MY - ngwoi sé trd thanh ban gai ctia anh. Nhitng két
qua co thé rat da dang!

* Piéu nay vo cung quan trong! USP (Unique Selling Proposition) c6
nghia “tuyén bo ban hang doc dao” va dé cap t6i mot diéu gitip phan biét
dwgc san pham dich vu cta ban véi tat ca nhitng san pham khéac. Tai sao
moi ngwoi nén quan tam tGi thit ban dang ban? Ban phai tra 10i cau hoi
nay that tot.

* C4c tai khodn thuwong mai thuwong so nhitng khodn tién 16n nhan dugc
trong mot khodng thoi gian ngan. Néu khong bao trude cho ho, ban cé
thé gap phai rac roi.

1 Nguoi Amish: tin do cia mot gido phai Tin lanh & My.



* Cu ly Nguoi Sat - Ironman Distance - 1a cudc thi thé thao ba mon phoi
hop cu thé gom: boi 3,86km, dap xe 180km va chay 42km.

* T6i stt dung vi du nay dé minh hoa rang viéc c6 mét co hoi tot khong
c6 nghia la ban nén theo du6i n6. T6i khong phan déi viéc tw van néi
chung. Chi la diéu d6 khong phu hgp véi toi.

1 Cha-ching: Am thanh ctia thanh qua lao déng. N6 bao cho ban biét ban
da hoan thanh mot viéc gi do va ghi nhan cong sttc cua ban.

2 Woop-woop: Am thanh thé hién sy xac nhan, niém vui, hanh phc.
Craigslist: Mot trang web mua ban online (www. craiglist. org).

Scott Adams, Lam thé nao c6 dwgc nén gido duc thye sy tai treong dai
hoc (How to get a real education at college), Nhat bao Pho Wall, so ra
ngay 9 thang 4 nam 2011.

Scott Adams, Lam thé nao c6 dwgc nén gido duc thye sy tai treong dai
hoc (How to get a real education at college), Nhat bao Pho Wall, s6 ra
ngay 9 thang 4 nam 2011.

Toi biét on Jason Fried vi 37 dau hiéu cho y twdng nay.

Céac budc kiém tra nay déu dua trén 10i khuyén cia Jonathan Fields, anh
chang khon ngoan nhat ma t6i biét trong linh vuc kiém tra thi truong. Dé
biét thém thong tin vé anh chang nay, hdy vao trang JonathanFields.
com.

3 Ban c6 thé tai vé hoac in mot ban sao mién phi ké hoach dwgc tuy
chinh cua riéng ban tai 100startup. com. Ngoai ra, ban cling c6 thé xem
hwéng dan 1ap ké hoach kinh doanh hitu ich khac dugc gidi thiéu béi Jim
Horan va Tim Berry. Tham khao b sach Ké hoach kinh doanh trén mot
trang gidy ctia Jim Horan do Thai Ha Books xuét ban.

4 Chinh sach phan biét chiing tdc da tirng duwgc tién hanh ¢ Nam Phi,
gitta thiéu s6 ngudi da trang va phan dong dan s6 nguoi da den.

5 Paintball: Mon thé thao trong dé ngwdi choi hoan thanh viéc loai bo
d6i tha bang cach ban tring doi thu bang mot vién nhdng chita son va
keo gelatin.

* Chan thanh cam on Sonia Simone va Brian Clark vé buoi thao luan va
nhitng 10i khuyén hitu ich danh cho chu dé nay.

* Corbett Barr ¢6 Iwu mot bo tai nguyén hitu ich (va mién phi) vé viéc
xay dung luwu lwgng tai ThinkTraffic. net.



* John Jantsch da viét mot cudn sach tuyét voi co tén goi The Referral
Engine, dugc khuyéen doc vi noi dung tap trung vao chuyeén tao ra mot
qua trinh c6 hé thong héa trong viéc khuyén khich gigi thiéu.

* Mot bi quyét it dwgc biét t&i & Zappos chinh la ho cat ditt mua ban véi
nhitng nguwoi lam dung chinh sach hoan tra hao phong cua doanh nghiép.
Giam doc diéu hanh Tony Hsieh da giai thich v§i t6i rang néu mot khach
hang 1o rang 19i dung nhitng diéu do - trd lai doi giay da di mon vao
ngay 364 cua thoi han hoan tra la ngay 365, vi du vay - thi ho sé vui vé
v6i khodn tién hoan trd mét 1an, nhung ho cling sé nhan dugc 10i khuyén
nhe nhang rang quy khach hang khéng dwgc mua sam tir Zappos thém
lan nao nita. Tuy nhién, anh cling n6i thém rang may thay hau hét moi
ngwoi déu that tha.

. OPM = other people’s money.

. Tra 161 phong van bao 'Sinh vién Viét Nam'.

. Bai viét cia bao 'Dién dan Doanh nghiép', ngay 8/4/2011.

. Bao 'Cafef.vn', ngay 29/03/2011, tac gia Cao Son.

. Theo 'Vef.vn', ngay 26/3/2011, tac gia Ngoc Ha.

. Bao 'Dién dan Kinh té Viét Nam', ngay 26/03/2011.

. Bao 'Vef.vn', ngay 26/3/2011, tac gia Pham Huyén.

1. Bao "Vef.vn', ngay 29/3/2011.

1 MGt loai tat truyén thong cia Nhat Ban. Vgt cao qua mat ca chan va

e e g =

c6 phan tach biét gitta ngén chan céi va ngon chan khac

2 Loai tai c6 thuy chau (dai tai) 16n va day dan, tré han xuéng vai trong
nhu hinh giot nwdc, duge coi la mot trong nhitng twéng tai dem lai phu
quy, vinh hién cho chi nhan

(1) Nha vat ly ly thuyét ngwdi Nhat Ban va la nguwdi Nhat dau tién dugc
trao giai Nobel (nam 1949)

(1) M6t chitc quan cao cap thudc hang tredng lao thoi Edo, phu ta cho
cac Shogun cai quan tong hgp cac van dé chinh tri.

(1) Tanjung Pinang la thu pha ctia quan ddo Riau (Kepulauan Riau) la
mot quan ddo dong thoi 1a mot tinh cia Indonesia.

(1) Ca doc dugc con goi la man-da-la, tén khoa hoc la Datura metel,
thudc ho Ca (Solanaceae). Vi cay c6 doc tinh cao nén chi dung theo sy
hwéng dan cta thay thudc. Khi bi ngd doc, 6 hién twgng gidan dong ti,



mo mat, tim dap nhanh, gian phé quan, méi miéng kho, kh6 c6 dén mitc
khong nuo6t va khong néi duwge. Chat doc tac dong vao hé than kinh trung
wong, co6 thé gay ti vong do hon mé.

(2) Tatami (kanji: &) la m6t loai san pham (tam goi la tdm ném) dwgc
dung dé lat mat san nha truyén thong cua Nhat Ban. Kich c& chuan
truyén thong la 910mmx1820mm, day 55mm.

(3) Jean-Jacques Rousseau (1712 — 1778), sinh tai Geneva, la mot nha
triét hoc thudc trao Iru Khai sang c6 anh hwéng 16n téi Cach mang Phap
1789, su phat trién cta ly thuyét xa hdi va sy phat trién ctia chti nghia
dan toc.

(1) RO hau mon (con goi la mach lwon) la bénh ¢ vung hau mon tryc
trang pho bién thit hai sau bénh tri, tuy khong gay nguy hiém chét nguoi
nhuwng gay rat nhiéu phién todi trong cudc séng lam anh hwéng dén nang
suat lao dong va chat lvgng song ctia con nguoi.

(2) Sari hodc saree, la mot loai trang phuc dwgc mac bai phu nit, c6 kich
thwdc dao dong tr 4-9m (cling c6 khi dai té6i 12m) dung quan quanh co
thé theo nhiéu phong cach khac nhau. N6 c6 nguén goc tir tiéu luc dia
An B va hién nay duoc coi 1a trang phuc truyén théng ctia An Do

(3) Dhoti hay lungi, 1a loai trang phuc kiéu xép nép, quan quanh héng
danh cho dan 6ng kiéu nhw cai Kho

(4) Pyrénées 1a mot ddy nii phia tdy nam chau Au tao thanh dudng bién
gidi tv nhien gitta Phap va Tay Ban Nha. Day nui nay cting la ranh giGi
gitta Phap vai ban dao Iberia.

(5) X Basque (trong tiéng Basque la Euskal Herria): m6t viing lanh tho
nam phia tay day nui Pyrénées, giita Phap va Tay Ban Nha.

(6) Andorra, tén day da la Than viweong quéc Andorra (con dich 1a Cong
quoc Andorra, tiéng Catala: Principat d’ Andorra) la mot nwéc trong luc
dia nho6 & tdy nam Chau Au, ndm & phia dong ddy Pyrenees, tiép giap voi
Tay Ban Nha va Phap

(1) Miyamoto Musashi (1584-1645) la kiém si da sang 1ap trueong phai
Hyo6ho Niten Ichi-ryi (con goi la Nhi dao nhat) st dung song kiém.
bugc danh gia 1a “kiém si trong thién ha” cua Nhat Ban thoi tién
Tokugawa, Miyamoto Musashi da trai qua mot cugc doi ciia mot samurai
chwa tirng that bai tredc bat c doi tha nao.



(2) Mot cau chuyén dan gian Nhat Ban ké vé chuyén mot con khi quy
quyét da giét chét mot con cua nhung sau do bi con ctia con cua dé bao
thu va giét chét. Noi dung cau chuyén xoay quanh thuyét nhan qua.

(3) M6t cau chuyén dan gian cia Nhat Ban ké vé mot chu choé hoang
(hay la Tanuki: con s6i) da st dung thuat bién hinh cia minh dé bao dap
on ctrtu mang cua chu nhan.

(4) “Toi khong biét t6i xuat hién trén coi doi nay nhw thé nao, nhung véi
toi toi chi 1a mot diva bé choi trén bo bién, mé mai kiém tim va tim ra
dwgc mot hon da cudi tron nhan hon hay mot vé so dep hon binh thwong
trong khi dai dwong su that vi dai van hién hién day huyén bi truedc mat
t6i.” “I do not know what I may appear to the world, but to myself I
seem to have been only like a boy playing on the seashore, and diverting
myself in now and then finding a smoother pebble or a prettier shell than
ordinary, whilst the great ocean of truth lay all undiscovered before me.”
- First reported in Joseph Spence, Anecdotes, Observations and
Characters, of Books and Men (1820), Vol. 1 of 1966 edn, sect. 1259, p.
462

(5) Akyab, nay goi la Sittwe, la mot thanh phé & bang Rakhine ctia ving
cue tdy Myanma, 1a tha pha bang Rakhine, Myanma nam trén mot cu lao
cta s6ng Kaladan, song Myu, va séng Lemyo do vao vinh Bengal.

(1) Gujarat 1a mot bang & Cong hoa An Po. La bang chiém 20% tong san
lwgng cong nghiép cta toan qudc. Gujarat la bang cong nghiép hoa nhat
An Db.

(1) Bong guinea la don vi tién té bang xu dwgc st dung tai nwéc Anh
trong thoi ky tir nam 1663 dén nam 1814

(2) Alexander Graham Bell (1847 — 1922) la nha phat minh, nha khoa
hoc, nha cai cach nguwdi Scotland. Bell da dwgce nhan gidi thuwdng bang
sang ché cho phat minh ra dién thoai vao nam 1876. Mac du cac phat
minh khéac da dugc cong nhan nhung bang sang ché cta Bell dén nay van
con hiéu lwec.

(3) 1 ddm = khoang 1.609 m

(1) Kojiki, hay Furukoto Fumi la ghi chép bién nién c6 nhat con sot lai
ctia Nhat Ban. “Co sy ky”” dwge O no Yasumaro viét vao thé ky thi 8
theo thanh chi cia Hoang gia. Kojiki tap hgp céac than thoai vé nguon



goc cua nudc Nhat va cac vi than (kami). Cung véi Nihon Shoki (“Nhat
Ban thw ky””), cac than thoai trong Kojiki da dnh hwéng it nhiéu tdi cac
than thoai va nghi 1é Than dao, bao gom ca 1é thanh tay misogi.

(2) Norito 1a mot trong nhitng nghi thitc cau nguyén trong Pao Shinto
cta Nhat

(3) Ando Shoeki (1703 — 1762) la nha triét hoc nguwdi Nhat ¢ thé ky thi
18

(4) Sir Edwin Arnold (1832 — 1904) la nha van, nha bao nguwdi Anh, noi
tiéng véi tdc pham “Anh sang A chau” (The Light Of Asia)

(5) “Anh sang A chau” 1a mét thi phdm véi nhitng van tho linh dong,
trong sang day tinh cam dién ta cudc doi ctia ditrc Phat tir Idc dan sinh
dén khi Ngai nhap Niét. Cudn sach day 177 trang, vdi tong cong khoang
5.300 dong va 41.000 cht.

(6) Cru Udc la phan dau cua toan bo Kinh Thanh Kit6 gido duwgc tuyén
chon tit phan 16n kinh Tanakh ctia Do Thai gido. Cyu Udc dugc sap xép
thanh cac phan khac nhau nhuw luat phap, lich st, thi ca (hay cac sach vé
s khon ngoan) va tién tri. Tat ca cac sach nay déu dwoc viét trude thoi
diém sinh ra ctia Chia Giésu nguoi Nazareth, ngudi ma cudc doi va tw
twdng la trong tam caa Tan Udc.

(7) Sach Sang thé hay Sang thé ky la saich m& dau cho Cyu Udc néi
riéng cting nhv Kinh Thanh néi chung. N6i dung cia Sach Sang thé néi
Vé nguon goc cua vii try, nhan loai va dac biét la dan toc Israel.

(8) Thomas Carlyle (4/12/1795 - 5/2/1881) la triét gia, nha van cham
biém, nha viét luan, st gia va nha gido ngwoi Xcot-len trong thoi
Victoria.

(1) Romain Rolland (29/0/11866 — 30/12/1944) 1a nha van, nha viét kich
Phap doat gidi Nobel Van hoc nam 1915

(1) Swami Vivekananda (1863 - 1902) la mot trong nhitng lanh tu tinh
than noi tiéng nhat va c6 anh hwdng nhat cta triét ly Vedanta. Nhiéu
nguwoi xem Ong la than twgng cho long nhiét tinh, anh hwéng tich cuc 1én
16p tré, tam nhin thodng vé cac van dé xa hoi, va vo so bai gidng va bai
ndi chuyén vé triét ly Vedanta.

(2) Lam Ngtt buong, (1895 — 1976), tén chit Ngoc Buwong ( ), 1a nha van
néi tiéng cia Trung Quéc. Ong dwgc xem 1a ngudi ¢ cong 16n trong



viéc gidi thiéu van hoa Trung Qudc ra thé gidi qua nhitng tac pham viét
bang tiéng Anh, ban vé nghé thuat, van héa va nhan sinh quan ctia nguoi
Trung Quoc.

(3) Okakura Tenshin (con goi la Okakura Kakuzo) (1862 — 1913) la mot
hoc gia, mot nha nghién cttu ngudi Nhat, c6 nhiéu déng gop to 16n cho
su phat trién cia nghé thuat Nhat Ban. Ong duwoc nhidu ngudi biét téi véi
tac pham noi tiéng “Tra thu (Book of Tea)”

(1) Dadabhai Naoroji (1825 — 1917), duwgc biét dén nhuw 1a ngudi Cha gia
ctia dan toc An D6 (Grand Old Man of India), 1a mot nha thuyét gido,
mot nha gido duc, mot chinh tri gia va 1a mot nha 1anh dao xa hoi. Ong 1a
ngudi chau A dau tién dwgc bau vao Ha nghi vién Anh (ndm 1892) va la
mot trong nhitng nguwdi sang 1ap ra Pang Quoc Pai An Do.

(1) Turban la tén goi cta chiéc khan quan doi dau truyén thong ctia
nhitng nguoi dan ong theo dao Sikh, An Do

(2) Culi 1a mot tir mwon twr tiéng Phap la coolie, chi mot n6 1é hodc ngwoi
lao dong chan tay goc A khong lanh nghé trong suét thé ky 19 dau thé ky
20, dic biét dung chi dan lao ddng tir Nam Trung Quéc, tiéu luc dia An
D0, Philippines va Indonesia. Ngay nay, st dung tir nay dugc xem la
hanh dong ling ma va phan biét ching tdc ngudi goc A, dic biét tai Nam
Phi.

(3) Pretoria la thanh ph6 & phia bac cda tinh Gauteng, Nam Phi. Day la
thu do hanh chinh ctia Nam Phi, day la mot trong 3 thu do cua Nam Phi,
cung v@i Cape Town (thu do 1ap phap) va Bloemfontein (tha do tu phap)
(1) Tao la Pao, theo chit Han nghia den la con dwong hay duong di,
nghia bong mang khai niém triru twgng vé con duwong, phwong hwéng,
dwong 16i dan dat con ngwoi di dén muc tiéu hay ly twdng nao do;
Ashram la Vién, noi cac tu sy song thanh cong dong

(2) Nadiad 1a mot thanh phé va khu dé thi cia quan Kheda thudc bang
Gujarat, An bo.

(3) Ahmedabad la thanh phé 16n nhat & bang Gujarat va la ving do thi
16n thtt 7 & An D.

(4) Ayurveda 1a nén y hoc ¢6 truyén An D6 c6 ngudn géc tir thoi 6 xua.
Chi* Ayurveda dugc tao thanh béi cac t c6 y nghia: ‘Ayus’ c6 nghia la
‘song’ hay ‘trwong tho’, va “Veda’ cé nghia la ‘khoa hoc’ va ‘tri thirc’



(5) Shastra la mét tir trong tiéng Phan c6 nghia la ‘quy tac, quy luat’. N6
hay di lién v&i mot so tir phia tridc dé dién td mot pham tru ki thuat hay
kién thitc chuyén biét. Vi du nhw Bhautika Shastra (Vat 1y hoc),
Rasayana Shastra (Hoa hoc), Jeeva Shastra (Sinh hoc), Vastu Shastra
(Xay dung).

(6) Du thao luat Rowlatt dwgce duyét nam 1919, cho phép chinh phu bat
giam nhitng nguwdi bi vu khong gay loan ma khong can dwa ra toa duyét.
(7) Satyagraha la mét triét 1y do Gandhi sang tao ra, trong d6 Satya
(truth, sy that) la dao hay chan ly ham y long yéu thuong. Long yéu
thuwong phat sinh ra sitc manh (agraha, force). Satyagraha la sttc manh
dwgc sinh ra bdi long yéu thwong, duwgc thé hién dya trén nén tang bat
bao dong (ahimsa, nonviolence)

(8) Asen hay con goi la thach tin, mot nguyén t6 héa hoc cé ky hiéu la As
va sO nguyeén tr 33

(1) Phoi thai hoc 1a khoa hoc nghién cttu sw phat sinh va phat trién ca
binh thwdng cling nhw bat thuwong ctia mot ca thé dong vat

(2) Phap dién Manu, hay con goi la Luat Manu, la bo sach dung lam
ngudn gdc chinh cho cac luan 1y, luat 1é va phong tuc ctia nguoi theo An
do gido, mot cudn sach gom 2685 cau. N6 cé nién hiéu tir thé ky thi nhat
sau cong nguyén. Phan 16n n6 dé cap dén dharma, tic la cac bén phan
ctia ngwoi dan. Viéc dung hay sai dugc xac dinh bang cac tac pham nay,
bang hanh vi thién va lwvong tam.

(1) Bhagavad Gita, con goi la Chi ton ca la mot van ban c6 bang tiéng
Phan bao gom 700 cau ctia bd trudng ca Mahabharata (Bhishma Parva
chwong 23 — 40). Nhitng cau nay, sit dung dang tho moi cau c6 nam am
tiét Sanskrit (chandas) v&i nhiéu so sanh va an dy, mang nhiéu tinh tho
ca; va do dé6 tya dé, dich ra la “Bai hat cia Pang Téi Cao” (hay”Chi Tén
ca”), cia Bhagavan duéi hinh dang ctia Krishna. Cu6n sach nay dugc
xem la linh thiéng b&i da s6 cac truyén thong Hindu, va dac biét la
nhitng nguoi theo Krishna. Trong ngon ngtt thong thwong no6 thuong
duoc goi la Gita.

(1) Rabindranath Tagore (6/5/1861 — 7/8/1941) la mot nha tho Bengal,
triét gia Ba La Mo6n va nha dan tdc cha nghia dugc trao Giai Nobel Van
hoc ndm 1913, tré thanh ngudi chau A dau tién doat giai Nobel



(2) Gomennasai la cau ndi trong tiéng Nhat c6 nghia la “Xin 16i”

(1) Bhavnagar la mét thanh pho va 1a noi dat iy ban do thi (municipal
committee) ctia quan Bhavnagar thudc bang Gujarat, An Po.

(2) Bombay, tén goi tredc day caa thanh phd Mumbai, la thu phu cia
bang Maharashtra, 1a thanh phé déng dan nhat An Do

(3) Ba-la-mon 1a danh tir chi mot ding cap, mot hang nguwdi tai An Do.
Thudc vé dang cap Ba-la-mo6n la cac tu si, triét gia, hoc gia va cac vi linh
dao ton gido. Dan ching An Do rat ton trong ding cap nay.

(4) Rupee 1a don vi tién té chinh thtic ctia An D6. Theo ty gia bay gio
(thang 8/2014), 1 INR = 349.455 VND.

(5) Vaishya la giai cp thit ba ctia xa hoi An, 1a nhitnh hang thuong gia
chu dién, tin minh sinh ra tir bap vé Pham Thién, c6 nhiém vu dam
dwong vé kinh té trong nwwéc (mua ban, tréng trot, thu hué 1gi cho quéc
gia)

(6) Junagadh 1a mot thanh phé va khu dé thi cia quan Juna-gadh thudc
bang Gujarat, An D6.

Day Dai luc phan thuy (goc 1a “Continental Divide”): chi dwdng noi lién
cac dinh nui cua day nii Rocky & phia Bac My va day Andes @ Nam MY¥.
(BT)

Song Blackfoot noi tiéng vGi ca hoi trong tiéu thuyét ciia Norman
Maclean va trong phim A river runs through it (tam dich: Dong song
chdy qua) cua Robert Redford.

Ngay 19/8/2003, khi bay tGi san bay Missoula, t6i da dém dwoc hang ta
dam chdy, khoi boc 1én che 14p tam nhin trong khodng cach tdi vai
kilémeét.

3,78 lit. (ND)

béo dugc dat tén la Phuc Sinh va dugc Iwu gitt téi ngay nay.

Nha tham hiém ngwoi Ha Lan.

(1) Bai kiém tra Myer-Briggs c6 khéi nguon ti cac ly thuyét phan loai
trong cuon Pyschological Types ctia Cal Gustav Jug, dugc phat trién vdi
Katharine Cook Briggs va con gai ba Isabel Briggs Myers.

(1) Oprah Winfrey (1954 - ): Ngudi dan chwong trinh d6i ngoai truyén
hinh va nha xuét ban tap chi. Ba la phu nit My goc Phi dau tién c6 tén



trong danh sach ti phu va dugc xem la mot trong nhitng nhan vat co
nhiéu anh hwéng nhat trén thé giéi.

(2)St dung nguodn lyc cong dong Crowdsource: Hinh thitc m6t cong ty
hay t6 chitc giao viéc cho mang lwéi cong tac vién va kéu goi ho cung
phoi hgp thye hién.

(1) La khai niém mo ta loai khach san vira va nhoé cung cap cac dich vu
lwu trd chuyén nghiép.

(2) Netflix: Cong ty hoat dong trong linh vic dich vu phim anh tryc
tuyén & My.

(1) Cong dan toan cau: Ngwoi song va lam viéc ¢ nhiéu quoc gia khac
nhau.

(2) Mot tap doan truyén thong Hoa Ky c6 tru s& chinh ¢ phia Nam San
Francisco, c6 van phong tai New York va Los Angeles.

(1)Dick's Clothing & Sporting Goods: Cong ty chuyén kinh doanh madt
hang thé thao, c6 tru s@ tai Pennsylvania, My.

(2) Bo phim tam ly do M¥ san xuat nam 2010, n6i vé syu hinh thanh cia
mang xa hoi Facebook.

(1) Hedge fund duwgc biét dén & Viét Nam vd&i cac tén nhw Quy phong ho,
Quy phong ngtra rti ro,... la mot dang quy dau tw tw nhan khong c6 tinh
dai chung cao do s0 lwvgng cac nha dau tw tham gia vao quy rat han ché.
(2) EMR (Electronic Medical Records): Hé thong ho so y té dién tu.

(3) A/B Testing, con c6 tén khac la Split Testing la phwong phap kiém tra
mot van dé anh hwdng dén marketing va so sanh chiing véi nhau dé t6i
wu hiéu qua.

(1) Elvis Costello (1954- ): Nhac si nguoi Anh, bat dau sy nghiép am
nhac vao nhitng nam 1970 va cho ra album My Aim is True vao nam
1976.

(2) RIM (Research in Motion): Cong ty vién thong va thiét bi khong day
ctia Canada, dugc biét dén nhiéu nhat véi viéc phat trién dién thoai thong
minh BlackBerry.

(3) Cong nghé tich hgp deo trén ngudi: San pham cong nghé cé thé deo
duwgce trén nguwdi, tao thuan tién cho viéc di chuyén

(1)Y néi vé hién twgng bong béng thi trudng cd phiéu tai My vao nhitng
nam 1995-2000 khi c6 phiéu cta cac cong ty cong nghé cao bi dau co.



(2) Y néi 1a ngudi c6 kién thite sau rong, quan tdm t6i nhiéu van dé ca vé
khoa hoc va nghe thuat.

(1) H6i dong doanh nghiép vi su phat trién bén vitng Hoa Ky (American
Sustainable council): T6 chitc phi lgi nhuan hoat dong nham thtic day
cac chinh sach va y twéng phat trién bén virng.

(2)Lién minh Iroquois: Nhém gom sau bo lac & Bac My trong nhitng
nam 1600.

(1) Chi tiét trong Cau chuyén ctia Jim dwgc phong theo hoi ki _Stop and
Sell the Roses: Lessons from Business & Life_ (Dwng lai va ban hoa
hong: Nhitng bai hoc vé kinh doanh va cudc doi)(New York: Ballantine
Books, 1999).

(2) Sodium pentothal: Hgp chat gdy mé va gay té.

(1)La cac phwong tién duwgc thiét ké dac biét phuc vu cho viéc xay dung
hodc khai thac mé nhw may dao thay lwe, xe cau can truc, may bom bé
tong, cau banh xich.

(2) Groupon: Cong ty sé hitu trang web mua chung www. groupon.com,
tirng ttr choi mirc gida mua lai 6 ty do cua Google.

(3) BranchOut: Mang lu6i tim viéc lam trén Facebook.

(4) Medio System: Cong ty thong tin nghién cttu va dau tw c6 tru sd tai
Seattle, My.

(5) Couchbase: Cong ty phan mém c6 tru s¢ tai California , My.

(6) Pha vo thi truong (disrupt a market) la thuat ngt® chi tinh trang mot
cong ty, doanh nghiép tao ra dugc san pham/dich vu véi gia ca cuc ky
canh tranh, chat lvgng tot hon, t6c do nhanh hon, v.v... ma khong cé
cong ty nao khac dich lai dugc.

(1) Y tac gia mudn nhan manh Kevin Ryan 1a ngudi c6 tai ning dic biét.
(1) O-Focus: Lisa am chi ba sé chi tap trung vao phat trién Ofoto.

(1) Gia kim thuat: viéc nghién cttu phwong phap bién déi kim loai
thuwong thanh kim loai quy nhw vang.

(1) Kha nang email gwi di dén dwgc hop thw dén ctia nguwdi nhan.

(2) Ty 1€ vao hop thu: Ty 1€ phan tram email giti di dén dwgc hop thw
dén cia nguwoi nhan.

(3) Fresh Address: Cong ty dugc thanh lap vao nam 1999, c6 tru sé tai
Newton, Massachusetts, chuyén cung cap dich vu cho phép cac ca nhan



va cac cong ty co thé giir lién lac khi thay doi dia chi email.

(4)La mot ban danh gia nhan vien thong qua bao cao cua nhitng nhan
vién khac.

(1) Private label: thwong hiéu dugc s@ hitu khong phai béi nha san xuat
ma la nha ban 1é hodc nha cung tng san pham.

(1) La thuat ng* dung dé chi nhitng ca nhan giau c6, c6 kha nang cap
von cho mot doanh nghiép m&i thanh lap, va thong thuwong dé doi lai, ho
sé c6 quyén sd hitu mot phan cong ty.

(1)The Jetsons la m&t bd phim hai hoat hinh cia My, duwgc san xuat béi
Hanna-Barbera, ra mat lan dau vao nam 1962.

(2)Loat robot quan sy loai nho, nang khoang 18kg va hoat dong tren
banh xich.

(3) Series B la vong tai trg von lan hai (sau Series A) ctia cac nha dau tw
mao hiém hodc cac nha dau tw ca nhan cho mot doanh nghiép. Luot tai
tro nay dién ra khi cong ty da hoan thanh nhitng méc nhat dinh trong
phat trién kinh doanh.

(4)George Bernard Shaw (1856 - 1950): Nha soan kich nguoi Ireland.
(1) Video 'Rethink What You Drink' (Xem lai thit ban dang uéng) dugc
dong va hat rap bai chinh Seth.

(1) Mirabilis 1a mot cong ty cta Israel da phat trién chwong trinh tin nhan
nhanh ICQ (twong tw nhu Yahoo! Messenger).

(2) People (con nguoi), Passion (dam me), va Persever- ance (Kién tri).
(1) MacGyver la chuong trinh truyén hinh dai tap ciia My thudc thé loai
hanh dong - phiéu lwu. Nhan vat chinh ctia chwong trinh truyén hinh nay
la gian diép MacGyver, véi kién thitc sau rong vé khoa hoc vat 1y c6 thé
gidi quyét nhitng van dé phitc tap bang bat ¢t vat liéu thng thudng nao
ma ong co trong tay.

Nguwoi Miéu ton toc Ciru Di cia Xi Vuwu la to tién. Moi nam vao thang
Bay Am lich, cac phu nif trong ban nguwdi Miéu déu hai bay loai thao
dwgce ma to tién truyén lai dem u trong nhitng chiéc coi gia gao dac biét
cho 1én men, dén khoang mung chin thang Chin lai dung nép trang va
nép den cat thanh rwgu, tiéng Miéu goi la Ca ttru.

Moc Can c6 nghi la hoa dam but.

Hoang dé twong lai, thwong dung dé chi thai tu.



Liéu & day khong phai cay duong liéu, ma la mot loai cay 14 kim, hoa
nho li ti, c6 mau trang hodc do, sinh tredng bén bo nuwdc hodc ngay dudi
nuwoc.

Theo Son Hai kinh: @ Nam Hai, noi hai dong nwdc trong duc giao hoa
vao nhau, c6 mot loai cay tén nhuwgc moc, la khdi nguon ctia Nhuoc
Thuy.

Am Tap chi thuat: thuat sit dung am thanh dé tdn cong ngudi khéc.
Theo thién Tiéu Dao Du trong Nam Hoa kinh ctia Trang T: “Bac Minh
c6 loai c4, tuc goi 1a con. Than minh rat 16n, chang biét t6i mdy ngan
dam. Hoéa thanh chim, tén goi la chim bang (dai bang). Giang canh bay
lwgn, sai canh rong nhw may che rgp mot goc troi. Thuwong nwong song to
gi6 ca ma bay thang t¢i Nam Minh

Hoa xa: loai ran dugc ghi lai trong Son Hai kinh, biét bay lwgn va chiéu
h6 hong thuy, “mat ngwdi minh sé6i, cé canh bay, trvon bo nhuw ran, tiéng
kéu the thé, c6 thé chiéu hé hong thiy

Trich trong bai tr theo diéu Ngu my nhan cta Nap Lan Tinh Bic, nhan
dé Chiéu thu tan bo.

Ngii Than son: & Quy khw, noi ngan van dong nwdc cung dé vé cé nam
ngon nui, vi la noi ¢ cda than tién nén dwgc ton xwng la Ngii Than son.
Theo Son Hai kinh ghi chép vé noi ¢ ctia Than hé Tuan DBg, Vién Kha
tién sinh cho rang dong do6i Tuan Dé cai quan cd Ngii Than son. Theo
sach Liét Tk, phan Thang Van chép: “Di vé phia Pong Bt Hai chang
biét bao nhiéu dam c6 cung bién 16n, sau tham khong day, tén goi Quy
khw. Noi d6 c6 nam ngon nui, tén goi lan lwgt 1a Pai Dw, Van Kieéu,
Phuong Ho6, Tiém Chau, Bong Lai, chu vi toan bd ba van dam, cao t&i
chin ngan dam

Theo sach Liét T, phan Hoang Dé€: “Hoang Dé ngu ngay, mong du dén
nwdc Hoa Tw, khong biét nwdc nay xa may nghin van dam, dai khai
thuyén xe khong thé tdi duoc

Theo sach Liét T, phan Thang Van: “Khdng biét vé phia Bong Bot Hai
may rc van ddm, c6 mot vung nwdc tham tham khéng day, tén goi Quy
khw. Nuwéc tir tdm phuong trdi chin phwong dat, nudce tit dong Thién Han
(Ngan Ha) khong ngirng do vé day ma mwc nuwdc van khong tang khong
giam.



Theo Xuan Thu thé pho, “Con trai Hoa Tw tén goi Phuc Hy, con gai tén
goi NI Oa

Trong Son Hai Kinh c6 ba dai Than hé, Viém Dé hé ¢ Trung nguyén,
Tuan Dé hé & phvong Dong va Hoang Dé hé mai n6i sau nay.

Loai quai diéu trong than thoai, moi khi xuat hién thuong kéo theo hda
hoan. Phan Tay Son kinh trong Son Hai kinh viét: “Hinh dang giong hac,
mo trang, minh den van do, tén goi Tat Phwong. Tiéng kéu cling nhu tén
goi, trong thay ¢ dau at xdy ra hda hoan & do

MGt ngay tét co truyén cta dan toc Miéu Trung Qudc, van con lwu truyén
dén ngay nay. Vao ngay nay, nam nit thanh nién ngwoi Miéu thwong an
van that dep, thoi khén ca mua dwdi goc cay dé chon ban tram nam. Dia
diém t0 chitc thuwong la trén nhitng swon nui da dwoc Iwa chon tir trwde,
goi la Khiéu Hoa c6c.

Vua phu thuy.

Luai Itva Hoa Linh.

Nguwoi thoi xwa dung ngoc lam vat trung gian dé trao doi Iwu thong hang
héa (twong tu nhw tién ngay nay), goi la ngoc té.

Nguoi khong 16.

Lo ren.

Vuong co: Tredce thoi nha Chu, con gai ctia dé vieong va chw hau déu goi
la virong co, tir thoi nha Chu trd di, con gai thién ti dan dan doi sang goi
la cong chuia, con gai cta chuw hau hodc than vieong goi la quan chua.
Theo Son Hai kinh, phan Tay Son kinh: “Di vé phia Tay ba tram nam
muoi dam c6 ngon nui tén goi Ngoc son, la noi & cua Tay Vuwong Mau
Quach Phac chu thich: “Trén nui c6 nhiéu ngoc thach, nén goi Ngoc
son.”

Hai chit “ao dot” c6 nghia la 16i 16m.

Nir Oa dé cap t6i ¢ day khong phai Nit Oa doi da va troi ma la con gai ut
ctia Viém Dé trong than thoai, vé sau hoa thanh chim Tinh Vé ngam da
lap bién Dong.

Son Hai kinh — Bong son kinh: “Nui Co Phung c6 loai thtt hinh dang
nhw cdo, c6 canh, tiéng kéu nhu hong nhan, tén goi té té. Té té thudc
giong ho ly, tuy cé canh nhung rat yéu 6t, khé ma bay 1én dugc



Theo Son Hai kinh — Hai N6i Bac kinh: “Tay Vwong Mau lung twa ky,
dau cai hoa ngoc, phia Nam cé ba con Thanh diéu, duwa com cho Tay
Vwong Mau Theo Son Hai kinh — Pai Hoang Tay kinh: “Ba con Thanh
diéu dau do mat den, mot con tén Pai Thu, mo6t con tén Tiéu Thu, con
con lai tén la Thanh Diéu.”

Son Hai kinh: “Lang diéu la loai chim lanh, toan than trang mu6t

Liét: lam liét, manh mé. Dwong: Thai dwong, dwong khi.

(1) Nam séach hang dau cua kinh Hé-bro (Do Thai c6)

(2) Tuyén tap nhitng diéu ran day cta céac dai gido trudng, dugc coi nhw
nhitng gidi thich xac thuc cta kinh Torah hay luat thanh van.

(4) Nam 1601 lich thién chia gi4o. .sup">(4). Ong ty nht ring phai di
ngu thoi.

(5) Nam 1605 lich thién chua giao. .sup">(5).

(6) Khan lé cia nguoi Do Thai chum khi cau kinh. .sup">(6) ra, cdi
chiéc 4o vét xoang xinh va chiéc quan thwong mac, cho tat ca vao mot
cdi tdi da to, 1dy ra m6t bd quan 4o nhung va xa-tanh, mot cai mii cé6 cam
16ng. Anh ta mdc vao, gidu chiéc tdi c6 quan ao cii. Roi anh ta 1én ngya.

(7) Marrane la ngudi Do Thai & Tay Ban Nha hay B6 Dao Nha bi cudng
bttc phai cai dao sang thién chda gido nhwng van bi mat hanh dao. .sup">
(7), Naomi noi.

(8) Kippa: Mii chém ctia ngudi Do Thai khi di Lé nha tha .sup">(8). D6
la mot dau hiéu da thoa thuan: Moi viéc déu tot. Sau buoi 1€, Aaron dén

cho 6ng cau dén em, dat tay em ra trieéc nha tho, nhap doan véi Naomi

dang di cung em gai nho. Di dau 1a 6ng bo ho, tiép sau 1a ba me bé dita

bé nhat trong tay va mot em trai nho khac.

(9) Tén nhitng ngwoi Ha Lan, nam 1626, dat cho thanh pho New York
sau nay. .sup">(9), thudc dia cia Ha Lan, mét chiéc tau tén goi Sainte-
Catherine cap bén, trén tau c6 hai muoi ba nguwdi Do Thai. Ho tron khéi
thanh phé cdng Recife, & Brésil, noi tda 4n chong di gido lan dén.



(3) Golem: Trong truyén thuyét Do Théi ¢ Pong Au, golem 1a mot hinh
nhan, Iic nay lic khac, ngudi ta c6 thé truyén cho golem mot linh hon.
.sup'">(3)

Theo Tiéu dao du cia Trang Tt: Bac Minh cé loai c4, tén goi la Con,
than 16n khong biét may nghin dam. Khi bién thanh chim goi la Bang
(dai bang), song lung rong khong biét may ngan dam. Moi khi cat canh
bay 1€én, sdi canh che phu cé bau troi. Lic la dai bang, thwong theo séng
dao ma dén tan Nam Minh.

Tong Ba: quan thoi c6 cta Trung Qudc, coi gitr chuyén 1é nghi, phu giip
dé viong cai quan viéc trong tong that, nam git viéc té 1é to tién, dong
thoi quan tat ca phép tac 1é nghi trong tong miéu va tong toc.

Nghia la: Mon mén dao non, ruc r&d nd hoa, trich twr bai Pao yéu trong
Kinh Thi.

Hai chit “yéu” va “dao” trong tiéng Trung Quoc phat am gan giong nhau,
déu la “yao”, chi khac vé thanh, nén Thiéu Hao hiéu lam.

Liéu ¢ day khong phai cdy dwong liéu, ma la mot loai cay 1a kim, hoa
nho li ti, c6 mau trang hodc do, sinh tredng bén bo nwdc hodc ngay dudi
nuoc.

Bwém trang bon canh.

Loai cdy dugc ton xung la than thy, sinh tredng & Thang cdc, noi mat
troi moc.

Si My Vong Lugng: theo truyén thuyét la thudc ha dwdi treéng Xi Vu,
sau nay dugc dung dé chi chung cac loai yéu ma quy quai.

Nguyén vin: “IEFRFE, Ak, EF5” (Than khich trung cau, thach
trung hoa, mong trung than), ba cau nay rut tir bai Hanh Huong tir cua
T6 Bong Pha (1036-1101) thoi Tong, c6 thé hiéu la: cam than thay, cudc
doi thodng qua nhu chép mat, chang khac nao béng cau bay ngang ctra
s0, ngon Itta xet ra khi danh Iira hay nhitng cau chuyén vut tréi qua trong
con mong mi.

Theo truyén thuyét, day la noi Hoang Dé giao chién vdi Viém Dé.

Tén con séng thoi xwa, bat nguon tr Ha Nam, chay qua tinh Son Bong
vao B4t Hai, Trung Quoc.

Anh moc. Theo Thap Di ky, day 1a mét lai cdy, ban ngay mot phién 14 c6
tGi tram chiéc bong, t6i dén, hoa lai c6 thé phat quang, sang nhu sao troi.



Kién mdc: dugce ton xung la cdy than trong truyén thuyét, cé thé ndi
thong gitra troi va dat, nguoi va than. Twong truyén Phuc Hy, Hoang Dé
v.v... déu di di lai lai gitta thién dinh va nhan gian bang chiéc thang ky
diéu nay.

Ngoc Hong thao (c6 Ngoc Hong), trong Thi ttr viét “Cén Luan c6 loai c6
goi la Ngoc Hong, hé ai an vao sé say khwét, ngt luén ba tram nam mdi
tinh lai



Table of Contents

BIEU TUONG

LOI GIOI THIEU

LAN DAU TRONG VAI TRO GIAM BOC

GAP LAI VIL.GIAM BbOC MOT PHUT

SONG DE QUAN LY COBAN

NHUNG MAU THUAN NOI TAI

“CON KHi” DPANG THUOC VE AI?

VONG LUAN QUAN

DI TIM GIAI PHAP

“THUC TINH”

bO SAU CUA VAN DE

“GIAI THOAT”

TRAI NGHIEM SU LAC QUAN

TRA “KHI” VE CHUONG

THOT GIAN DANH CHO NHAN VIEN
NGUYEN TAC QUAN LY “KHi” CUA ONCKEN
NGUYEN TAC QUAN LY “KHi” CUA ONCKEN
NGUYEN TAC THU NHAT: “MIEU TA RO RANG”
NGUYEN TAC THU HAIL “LAM VIEC CO TRACH
NGUYEN TAC THU BA: “AP DUNG BAO HIEM”
NGUYEN TAC THU TU: “KIEM TRA DINH KY”
BAN TOM LUOC BON NGUYEN TAC QUAN LY “KHi”
CUA ONCKEN
NGUYEN NHAN DAN DEN QUYET DINH UY QUYEN

BA PHAM TRU THOI GIAN







	BIỂU TƯỢNG
	LỜI GIỚI THIỆU
	LẦN ĐẦU TRONG VAI TRÒ GIÁM ĐỐC
	GẶP LẠI VỊ GIÁM ĐỐC MỘT PHÚT
	SONG ĐỀ QUẢN LÝ CƠ BẢN
	NHỮNG MÂU THUẪN NỘI TẠI
	“CON KHỈ” ĐANG THUỘC VỀ AI?
	VÒNG LUẨN QUẨN
	ĐI TÌM GIẢI PHÁP
	“THỨC TỈNH”
	ĐỘ SÂU CỦA VẤN ĐỀ
	“GIẢI THOÁT”
	TRẢI NGHIỆM SỰ LẠC QUAN
	TRẢ “KHỈ” VỀ CHUỒNG
	THỜI GIAN DÀNH CHO NHÂN VIÊN
	NGUYÊN TẮC QUẢN LÝ “KHỈ” CỦA ONCKEN
	NGUYÊN TẮC QUẢN LÝ “KHỈ” CỦA ONCKEN
	NGUYÊN TẮC THỨ NHẤT: “MIÊU TẢ RÕ RÀNG”
	NGUYÊN TẮC THỨ HAI: “LÀM VIÊC CÓ TRÁCH NHIỆM”
	NGUYÊN TẮC THỨ BA: “ÁP DỤNG BẢO HIỂM”
	NGUYÊN TẮC THỨ TƯ: “KIỂM TRA ĐỊNH KỲ”
	BẢN TÓM LƯỢC BỐN NGUYÊN TẮC QUẢN LÝ “KHỈ” CỦA ONCKEN
	NGUYÊN NHÂN DẪN ĐẾN QUYẾT ĐỊNH ỦY QUYỀN

	BA PHẠM TRÙ THỜI GIAN

