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LOTI GIOI THIEU

Lanh dao la ban hang. Va ban hang la n6i chuyén.

Kha nang néi chuyén va quang ba vé cong ty cuia giam doc diéu hanh
chinh 1a nhén t6 then chét trong viéc quyét dinh gia tri ctia cong ty do trén thi
treong. Harold Burson, nguoi sang lap kiém lanh dao ctiia mot trong nhitng
cong ty vé quan hé céng chung 16n nhat Hoa Ky, Burson & Marsteller, da tién
hanh mét cudc khao sat. Két qua cho thay 86% cac chuyén gia phan tich déu
néi rang ho “sé mua c6 phiéu dva trén danh tiéng cia CEO cong ty do”.
Burson két luan rang chinh nhan cach va kha nang ban hang cia CEO mdi la
nhan to then chot cho sy phat trién lanh manh cia cong ty. Néu vi gidm doc
diéu hanh khong thé thuyét phuc, dam bao va quang ba vé thé manh doc nhat
cling nhw twong lai ctia cong ty thi cong ty do sé ditng bén bg vure tham.

Burson ciing khang dinh rang nhitng dich vu ma mét cong ty quan hé cong
ching cung cap, chang han cong ty ctia 6ng, khong thé tw n6 bién vi CEO do
thanh mot ng6i sao ban hang hay trd thanh nhan t6 dwa san pham tham nhap
thi trong quan trong bac nhat cta cong ty.

Céac chuyén gia quan hé cong ching c6 thé gitp viét 10i thuyét trinh cho
mot CEO, chuan bi thong cdo bao chi tao ra cac hinh dnh minh hoa try'c quan,
gitip CEO thuyc hanh cach phat am chuan va khién giong dia phwong cua vi
CEO d6 bét nang. Ho cling c6 thé dung 1én nhitng cau chuyén viét trong to
Wall Street Journal hay Forbes, nhung ho khong thé tao ra mot nhan vat cong
ching xuat sac duoc.

Ngay nay, 60% cac cong ty tirng c6 madt trong danh sach Fortune 500 vao
nam 1970 da khong con ton tai. Gia tri ¢6 phiéu cta cac cong ty vao thoi dé
dwgc danh gia theo gia tri cac bat dong san cong ty nam gitt, cac nha may,
cong xuwdng, trang thiét bi, phwong tién van chuyén, kha nang di lai thong véi
dwong quoc 16 cling nhw nhitng yéu t6 vat 1y khac. Con trong thoi ky “cach
mang thong tin” nhu ngay nay thi nhitng tai san hitu hinh tirng c6 gia tri trong
qud khit nay khong con nita, do dé chiing khong duwgc tinh dén. Vay ban tinh
gia tri cia mot phan mém bang cach nao? Lam thé nao ban cé thé ap mot gia
tri cu thé 1én mot thong tin nhat dinh nao d6?

Trong boi canh véi nhiéu thay doi nhiéu loan nay, kha nang thuyét phuc
cta lanh dao cdp cao chinh la nhan t6 do lwdng then chdt nhat. Vi du khi
Steve Jobs quay tré lai lam viéc cho Apple, c6 phiéu cong ty nay tang lén
200% trong mot ngay baoi trong ong toat 1én nang lyc cling nhu sy ty tin.

Hay tw héi minh diéu nay: Téi c6 cac k¥ nang giao tiép dé di dén dinh cao
khong? T6i cé nang luc ctia mot ngbi sao dé giip cong ty minh lién tuc phat



trién khong?
Ky nguyén cua ca nhan kiét xuat

Néu ngay nay la mot thé gidi caa sy thay doi thi no cling la ky nguyén cta su
sung bai ca nhan kiét xuat.

Nhitng ngudi sang 1ap tap chi Time hiéu rd diéu do. Tap chi People, sinh
sau dé mudn sau Time, nhung gio lai ban chay hon to cha chid ctia n6 nhiéu
lan.

Hollywood biét rd diéu nay. Nang lwc ciia mot ngdi sao thé hién & kha
nang cung cap tai chinh va tiép thi cho mot bé phim méi. Kich ban va c6t
truyén hau nhw khong c6 lién quan.

Thé gidi chinh tri gia hiéu diéu d6. John Major, Thu twéng Anh tir nam
1990 dén 1997, da bi danh bai cach biét trong chién dich tai tranh ctt. Mot s6
nguoi cho rang that bai ctia 6ng la do vieéng phai nhitng vu bé béi tinh duc.
Mac du nhitng vu bé boi tinh duc dé khong anh hwéng duwge dén 6ng, nhung
vdi tw cach la nguwoi lanh dao dang cam quyén, ong la con ctru bi “lam thit”
trong vu giét mo chinh tri d6. Vi sao? Bai sy xuat hién ctia mot nhan vat kiét
xuat & phia doi lap véi 6ng, Tony Blair.

Trong bai bdo so ra ngay 2 thang 2 nam 2001, t& New York Times da dang
tin Tony Blair la vi Tha twéng Anh noitiéng nhat trong lich s, hon ca
Churchill hay Thatcher. Tuy nhién, bai bao cling trich 16i ciia mot quan sat
vién cho rang Tha twéng Blair thé hién “phong cach trinh bay qua khéo 1éo,
hay hon ca ban than bai phat biéu”. Bai bao con néi rang cach thé hién cua
ong la “qua khéo léo khi néi vé nhitng thanh tiru chit khong phai ban chat
thuc sy cta nhitng thanh twu do”.

Tony Blair la nghé si vé thuyét trinh. Nguwdi dong cap la Téng thong Hoa
Ky Bill Clinton than thiét ctia 6ng cling vay. Bat chap nhitng 10i giém pha,
buoc t6i hay vu bé boi tinh 4i Monica Lewinsky (chwa ké t6i vu
“Whitewater”, “Filegate” va “Travelgate), danh tiéng cta Clinton van vang
doi — tat ca la nho 6ng biét cach thé hién phong cach chién thang cia minh.

Trong thé gidi ctia cac tap doan, cling twong ty nhw thé gidi chinh tri,
nhitng nguwdi nhw George H. W. Bush sé khong thé nao song s6t. Mt lan, khi
toi dang soan thdo bai phat biéu cho 6ng, 6ng da néi vdi t6i rang: “Moi bai
phat biéu chi la thit nhdm nhi!” Nhung céi “tht nham nhi” d6 c6 thé lai chinh
la ngén ngit cda lanh dao. Tong thong Bush khéng hiéu dugce strc 16i cudn cia
Reagan, nguoi lam cha dugce nghé thuat thuyét trinh.

Nhén va Suv tw

Thoi ky cia mét CEO “nhén” — lam viéc khong biét mét moi, luén cong hién,



quan ly hwéng tdi chi tiét, nhitng ngwoi miét mai théu dét nén cau tric cta
cong ty va quan ly né — nay da tan. Nhitng ngudi c6 vé dang s@ hitu it nhat
tam cai chan nhén giang khap cac huwéng khong con tiéng noi niva. Do la
Harold Geneen cuia AT&T va John Akers cua IBM, nhitng lanh dao cua cong
ty dva trén nén tang tai san ngay mot 16i thoi.

Trong thoi dai cach mang thong tin nay, phdi la Sv tir chi khong phai
Nhén mdi cé thé song sot ra khéi khu ritng cac tap doan va leo téi dinh cao
nhat. Khong cé gi ngac nhién khi mot cong ty hoat hinh khong 16 lai chon
hinh anh cha sw ti* lam biéu twgng cho minh. Chu su tr véi bo bom day va
chiéc dau to thé hién quyeén lyc va nhitng tiéng gam vdi am thanh manh mé.

Nhitng vi lanh dao c6 khéa nang dwa san pham ra thi treong la nhitng nguoi
chién thang. Nam bat duwgc nghé thuat thuyét trinh c6 thé gitp bién mot vi
lanh dao “nhén” thanh lanh dao “sw t”.

Franklin Rooseveltl) chinh 14 chi Su t& d6. Phuwong thitc diéu hanh caa
ong khong giup nwéc My thoat khéi khiing hodng. Chién tranh da lam diéu
d6. Nhung chinh nghé thuat thuyét trinh cia ong lai giup nwéc My c6 thém
niém vui va hi vong, giip 6ng bon lan dac ctt Téng thong.

Winston Churchill cling la mot chua Sw tir khac. Khi nwéc Anh kiét qué
do chién tranh, 6ng da bién ngo6n tir ciia minh thanh vii khi va lam Pitc quoc
xa khiép s, khién ching chun buwdc khéng dam xam chién Anh Quoc.
Churchill da lam cha dwge nghé thuat thuyét trinh.

Doc cu6n sach nay ban sé kham pha ra nhitng bi mat cia cac bac thay vé
lanh dao, tt thoi c6 dai nhv Demosthenes cho tGi cac nhan vat noi tiéng hién
dai nhu Reagan, tr cac chién binh nhw Napoleon cho t&i cac bac than thanh
nhu Jesus. Ban sé tim thdy nhitng c6ng cu va céach thitc ma cac bac lanh dao
dé6 phat trién, trau chu6t va mai gitia, nhitng thit ma ho coi la phwong phap bi
mat gitp ho cting c6 thém quyén luc.

Khong phai tat ca nhitng ca nhan trén da vi dai ngay ttr ltic sinh ra.
e Déng ngudi thap bé ctia Napoleon®! tr¢ thanh phwong thitc thé hién kha
nang ra lénh.

e Lincoln® tim ra cach khic phuc am thanh néi nhu rit va giong dic dia
phuwong cua minh.

e Churchill phét trién cac ky nang khac phuc chitng n6i ngong va néi lap.
Ong khién bai phat biéu cia minh téa sang nhw kim cuong.

e Martin Luther King Jr®), ngudi da mau trong thé gidi da tring cia ngudi
My, da tim ra mot cach dé dugc lang nghe.


note:
note:
note:
note:
note:

e Margaret Thatcher®, ngudi phu nit gitta nhitng ngudi dan 6ng & Quéc hoi
da vuot qua nhitng dinh kién manh mé vé gidi.

Nhitng ngudi nghé si trong linh viee thuyét trinh d6 da mai gitia cac ky
nang thuyét trinh dé cting c6 voc dang va thong diép ctia minh.

Voc dang, tw thé va nang lyc

Hai muoi mo6t bi mat vé nghé thuat thuyét trinh néu trong cudn sach nay sé
tiét 16 nhitng cach thitc gitip nang cao sitc thu hiit ctia nhitng ngwoi truyén dat
vi dai nhat trong lich stt d6. Khéng can phai qua vat va ban ciing cé thé hoc
duwgc. Mot so bi mat cé thé hoc ngay titc khac, mot s6 hoc trong mot tiéng va
s0 khac hoc trong mot ngay. Phan 16n chiing don gian nhw viéc mua mot
chiéc ca vat hay thoa mot 16p son méi. Viéc ap dung hai mwoi mot ky nang
nay sé giup trang bi cho ban vé véc dang, tw thé va nang lyc dé tao strc hut
cho bai thuyét trinh ctia minh.


note:
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NGHE THUAT TAM DUNG
TRUOC KHI PHAT BIEU
Noi t6i ditng lai chinh la noi téi bat dau.
— WILLIAM SHAKESPEARE

DPo6i véi hau hét nhitng nguwdi c6 kha nang trd thanh lanh dao, dang vé bé
ngoai la tai san téi quan trong. Nhuwng Benito Juarez, Tong thong Dang Dan
chu dau tién cta Mexico (ngudi dau tién khong phai la doc tai) lai cao dwdi
mot mét rudi va kha xau xi. Nhitng ké giau c6 nhao bang ong la “Juarez toi
nghiép nhin nhu con céc vay”. Juarez ciing la vi Téng thong dau tién khong
phai la nguwdi Tay Ban Nha ma mang dong mau thuan thé dan chau My.

Lam cach nao ma mot ngwoi khong duwgce yéu mén lai cé thé vugt qua duoc
nhitng dinh kién cua tang 16p veong gia — trong s6 do toan nhitng nguoi
Creole (huyét thong thuan Tay Ban Nha)? Lam sao ma ngwdi do6 c6 thé dugc
nhitng ngwoi goc Tay Ban Nha lai tho dan chap nhan, trong khi ho la nguoi
coi khinh nhitng tho dan lam nghé néng? Mac cho dang hinh thap bé va
nhitng bai thuyét trinh chinh tri dwgc doc vdi giong dac tiéng thoé dan
Zapotec, Juarez van lén dwgc vi tri cao nhat ctia Mexico.

Tao su mong doi tir phia khan gia

O tudi 26, Juarez tranh ct cho vi tri tai co quan 1ap phap ctia Mexico. Khi
chang trai tho dan nhé bé va chat phac buéc 1én phat biéu, phan 16n khan gia
to thai do coi thwong, nhuwng Juarez van c6 cach tao dau an riéng vé sy hién
dién cta minh. Anh khong noi ngay luc dé6 ma quan sat khuon mdt cta khan
gia va bu0c titng khan gia ké ca do phai bat gap anh mat cia anh. Nhitng tiéng
xi xam cuia dam dong lang xuong thanh im bat khi Juarez ditng gan mot phut
nhin cham chd vao khan gia, nham lai trong dau phan m@ dau bai thuyét trinh
ctia minh. Anh biét rang rat nhiéu khan gia c6 thé sé cho rang 16i ménh 1énh
cta anh la khéng thuyét phuc nén da tam dirng kha lau véi muc dich cung c6
sy mong dgi cua ho.

Cu6i cung, sau mot héi im lang dai, Benito Juarez cit tiéng:
Ty do, Chan ly, Long nhan ai...

Nhitng cau tir day thuyét phuc cta anh duge khan gia nghe mot cach ro
rang, mach lac va cham chu.



Phdn ma dau cua Bonaparte

Napoleon 1a mot bac thay khac vé nghé thuat tam dirng treede khi phat biéu.
Ciing nhw Juarez, 6ng khong c6 1gi thé vé dang nguoi, va khi truyén dat véi
quan doi Phap, ong néi bing giong dic tiéng Y cta ddo Corse, hon dao noi
ong sinh ra.

Nhung con nguoi c6 mot khong hai nay thuwong dieng yén lang trong
khoang 40 dén 50 gidy trwdc khi phat biéu. Nhw thé et moi gidy ong cho dgi
thi trong mat binh linh 6ng lai cao thém mot cm.

Napoleon la mot trong nhitng nhan vat c6 anh hwdng nhat trong lich st thé
gidi, bdi ngoai nhitng wu thé khac thi 6ng con rat biét cach tao sttc thu hat doi
vdi nguwoi khac. Phuwong phap tam dirng trwede khi phat biéu dwoc 6ng sit dung
nhw chiéc chia khéa nang cao tdm quan trong cho théng diép ctia minh.

Co tinh tao sy yén lang

Cho du ban dang gi6i thiéu vi cha tich méi ctia cau lac bo, gidi thiéu mot dién
gia lén ndi chuyén, dwa ra 16i phat biéu ngan trong mot sy kién quan trong,
hodc ban dang phat biéu tai phong thwong mai, hdy c6 tinh tao ra s yén lang
nao do trwedc khi néi. Giong nhw viéc dién vién thé hién mot nhan vat tam cG,
ban ciing c6 thé cting c6 sy tin nhiém cta ban thong qua hanh dong.

Coriolanus, mot nhan vat trong vaé kich

NAPOLEON BIET o -
CACH TAO SUC cung ter,1 cla ShakesPeare,la nglAl’cn co VeAbe
THU HUT DOI VOI ngoai co st anh huong lcmN. Mot nflan V::;lt
NGUOL KHAC. khac q& ta vé Coriolanus thé nay: “Ong ay c6
PHUONG PHAP doi mat xuyen clua duwoc ca bo ao giap cua
TAM DUNG TRUGC hiéP sI.”thi dien vai Coriolanus trén san ’
KHI PHAT BIEU khau, dien vién Chyistopher Plummer da the
DUOC ONG ST hién tinh cach do ,béng phuong phap tam dirng
DUNG NHU CHIEC trwdc khi phat bieu.

CHIA KHOA NANG Ban hay thit tao sy tri hodn nhv vay vao
CAO TAM QUAN Ian t6i khi ban thuyét trinh ban hang hodc khi
TRONG CHO trd 101 cau hoi trong mot cudc hoi thoai. Néu
THONG DPIEP CUA ai do trong s6 khan gia dit cau héi cho ban,
MINH. thay vi néi ngay ra cau tra 15i thi ban hay tam

dirng dé co thoi gian tiép thu cau hoéi va sap
x€p y nghi thanh cau ti. Trwdc khi phat biéu, hay dinh hinh cau tra 16i trong
dau — & dang cau c6 chu ngit va vi nglt. Mot cau trd 10i néng voi thé hién rang
ban khéng nghe k¥ cau héi. Viéc ¢6 tinh tam dirng tride khi noi sé cé tac
dung tang sitc nang ciing nhw si thong thai cho ca cau tra 16i cta ban lan cam
nhan cta khan gia doi vdi cau tra 16i d6. Khan gia sé danh gia ban la da thyc
st lang nghe cau héi cia ho thay vi vi va dwa ra cau tra 10i dugc soan san.



Khi chuan bi dwa ra cau tra 10i, hay nghi viéc tam dirng triéc khi phat
biéu nhu chiéc dai an toan ma ban can that tredc khi 1ai xe. N6 sé la phuong
thitc an toan gitp ban tranh nhitng so sudt n6i chuyén déng dai. Trwdc khi tra
101, hay nhin thang vao mat ngudi dat cau hoi va git anh nhin cia ho trong
mot nhip.

Diém nghi cua Hitler

Adolf Hitler, ngwoi cé tai hung bién chi ditng sau nhitng t0i ac, la bac thay vé
viéc st dung phuwong phap tam dirng triede khi phat biéu. Cac thwéc phim
quay lai canh 6ng an mdc kiéu cach véi bo ria mép, toc ré gon bén tran, trén
tay cam giady ghi chép, khién nguwoi khac phai sot rudt trong khoang nam phuit
khi ding tredc hang nghin ngwoi tai quang treong Berlin. Roi sau mdt hoi
yén lang dai thu hiat dwoc toan bo sy chd y cia khan gid, ong mé dau bai phat
biéu, gan nhw bang mot giong thi tham:

Ching ta mu6n hoa binh.

Cung co6 uy quyén

Elizabeth Cady StantonY, nguoi tién phong ddu tranh cho quyén phu ni¥, 1a
mot nha hung bién tai ba, mot phan cling nho ba biét tan dung sitc manh cta
si yén lang. Stanton hiéu rang doi véi dan 6ng, bat ky nguwoi phu nit nao
thuyét trinh hodc thuyét giang cho ngudi khac déu bi ho coi nhw quai vat. Ba
qua quen v§i 10i néi chua cay cta nha van noi tiéng ngwoi Anh hoi thé ky 18,
Dr. Samuel Johnson, rang:

Thua ngai, mét ngwoi phu nit di thuyét giang thi cling twa nhw mot con ché di bang hai chan sau.
N6 di khong gioi 1am nhung ngai sé ngac nhién bdi né di dugc bang chan sau.

Ngay céa doi véi nhitng nguwdi phu nit khac, ho cling cdm thay rang mot
ngudi phu ni ma cé uy quyeén la thit gi dé that khé xt. Stanton hiéu rang ba
phai c6 gang thu hit sy chd y va tén trong cia nguwdi nghe triedc khi mé
miéng no6i. Nghé thuat tam dirng treede khi phat biéu dwgc ba st dung dé cling
c6 uy quyén cta minh. Vi ba né kha hiéu qua. Bai phat biéu cta Elizabeth
Cady Stanton tai hgi nghi hop & Seneca Falls, New York nam 1848 van con
nguyen gia tri la mot kiét tac:

ban 6ng khong thé ti minh hoan thanh sit ménh, anh ta khéng thé theo dudi cudc dua ma khong
€O sy tro giup.

Ciing giong nhu nhitng hoa si thién tai nhw Raphael hay Rembrandt can
dong khung cho cac tac pham cia minh, mét bai thuyét trinh cting can nhw
vay. Nghé thuat tam dirng treede khi phat biéu chinh la chiéc khung do.


note:

Can bang tam ly

Khi N hoang Anh Elizabeth II, cao 1m57, dén tham Washington vao nam
1991 va phét biéu tai budi l1é ky niém & Rose Garden, chiéc buc phat biéu von
dugc diéu chinh theo chiéu cao ctia Tong thong Bush, gan nhu cao qua dau
ba. Nguoi ta da nhanh chéng dat vao mot chiéc ghé dau dé Nit hoang ditng
1én. Sau khi da ditng chac chan, Nt hoang ngtrng lai tredc khi bat dau phat
biéu véi muc dich dé khan gia nhan thitrc dwoc su yén lang ctia minh.

Nghé thuat tam dirng triede khi phat biéu co thé dugc dung lam can can
can bang tam ly cho phu nit. Nam 1957, t0i tirng duwgc chitng kién Nit hoang
Elizabeth 6 tinh tam dirng truedc khi bat dau phat biéu tai dinh thy cia Thong
doc & Williamsburg, Virginia. Khodng ngirng dé khién khéan gia hoan toan tap
trung, va Nit hoang da c6 mot bai chao mirng trong thé v6 cung sau sac. Vay
ma hom sau, khi nhitng 101 phat biéu dé xuat hién trén mat bao thi doc lai kha
nham chéan. Nghé thuat tam ding triwéc khi phat biéu ma Ni hoang st dung
da dam bao rang khan gia sé chu y lang nghe va ctng c6 sttc manh cho nhitng
cau chit caa ba.

Dan 6ng cling nhw phu nit, du cao hay thap thi ciing déu dat duwgc tam véc
dang ké thong qua chién thuat gitr im lang. Trong chién dich tranh ct Tong
thong nam 2000, nghé thuat tam dirng trudc khi néi da cing c6 cho nhitng bai
phat biéu tiép theo cua khong chi (tng vién Gary Bauer — ngudi cao 1m65 ma
con cho ca tng vien Bill Bradley — ngudi cao hon 1m?7.

Ding, nhin va thu hut sy cha y cia khan gia

Trudc khi noi, hdy cd gang nhin vao mat ctia

PAN ONG CUNG A < O A
NHU PHU NUJ. DU moi ngL}’cn nghe. ,Hayﬁluye‘n cho lzan than 530
CAO HAY TH ﬁP THI cho trwéc khi phat bleq thi ty nham trgng dau
COUNG DEU DAT tung tfli trong Séll, n}c’i dau cua Pan. Moi giéy
DUGC TAM Vb C ban cho doi s€ co tac (>:lu11g nhaln m‘aNnh tanl
DANG KE THONG quan trong ctia cau,mo? (iau. ﬁayﬂblenvngl}e
QUA CHIEN THUAT thuat tam dung trude khi phat biéu trd thanh
GIT IM LANG. ‘ bai chuan bi cam lang cua ban truéc khi ban

thue hién bat ky bai thuyét trinh nao.

DBing, nhin va thu hit sy cha y caa khéan gia, khi d6 ho sé nga han nguoi
ra phia tredc dé nghe ban néi.



2
NGHE THUAT NOI LOI MO PAU
Chiém cam tinh bdng loi mé dau tdo bao.
— VIRGIL

Nhitng nguoi thuyét phuc thanh cong mé dau thong diép ctia minh mot cach
manh mé, chir kh6ng phdi bang nhitng 10i tdn duwong hay cam ta nghe lot tai.
Nam 1875, mot nguwdi dan ong tirng la n6 1€ da phat biéu 10i mé& dau nhan dip
thanh 1ap co sé kinh doanh tai Atlanta. Booker T. Washington c6 bat dau bang
viéc cam on ban t6 chitc da cho dng co hdi duwgc phat bidu khong? Ong c6 bt
dau bang viéc cam on nhitng thanh vién ban t6 chitc da trang dé da ma rong
pham vi vé md&i cho ngwoi da mau khéng? Khong! Duwéi day 1a 101 mé dau
ctia 6ng trong trién 1am hang cotton ving BDéng Nam Hoa Ky:

Thua cac quy 6ng, mot phan ba dan s6 mién Nam la nguwoi da mau.

Bang viéc dwa ra mot thue té thang than dén tran trui nhw thé, 6ng da thu
hiat dwgce su chid y cia khan gia. Trong sudt phan con lai caa bai phat biéu, ho
lang nghe v6 cung cham chu.

M¢ dau nha nhan la mé dau ngé ngan

Khoanh khac quan trong nhat cta bat ky bai phat biéu hay thuyét trinh nao dé
chinh la khi ban n6i 161 mé dau. Toan bo khan gia déu chd doi xem ban trong
nhu thé nao va néi ra sao. Pirng lang phi thoi khac tam 1y quan trong d6 bang
nhitng 16i ba hoa rong tuéch va sao rong! Hay st dung nghé thuat noi 16i mé
dau.

Churchill titng néi: “M@ dau nha nhan la mé dau ngd ngan”. Khi néi mot
diéu gi d6 nha nhan nhwng nham chan, ban sé bi coi la ngé ngan va té nhat.
Vay ma c6 tdi 99% giam doc cap cao lai bat dau bai thuyét trinh cia minh
bang nhitng nhan xét nhw thé nay:

That vinh dv khi t6i dwgc phat biéu trede cong dong Kiwanis @ Middletown. T6i v cling
nguwdng mo sy nod lwc hét minh cta cac ban trong cdng dong...

That sdo rong, nham chan va ba hoa!

Gio ta hay nghe thtr 101 m@ dau cua thu linh vi dai nguwdi da mau Frederick
Douglass trong bai phat biéu tai Ohio ngay 4 thang 7 nam 1852:

Xin 161, sao cac vi lai mai t6i t6i day? To6i va nhitng nguai KHOANH KHAC



ma toi dai dién chang c6 1y do gi dé chao mirng ngay nay QUAN TRONG

Ca. NHAT CUA BAT KY
BAI PHAT BIEU
bay r6 rang khong phai la loi ma khan gia  yav THUYET
ctia Douglass mong chd r6i! TRINH NAO PO

Mot vi du khac vé 16i m@ dau manh mé @6 CHINH LA KHI BAN
1a ctia Churchill, ngay 10 thang 5 ndim 1940,  NOI NHUNG LOI
d3 m& dau bai phat biéu trede cac thanh vien MO DAU.
Quoc hoi, ma phan 16n trong s6 do6 trong
nhiéu nam da tirng ché nhao va coi thwdng nhitng 16i canh bao ctia 6ng vé
Hitler, bang 10i bién ho trang nghiém dén khong ngo:

T6i néi vdi cac vi voi cwong vi lan dau 1a Thua twéng trong gio phut long trong trong cudc song
ctia quoc gia chung ta, cia D€ ché chung ta, ctia cac dong minh va trén hét, nhan danh hoa binh.

Trong 15i tuyén bo hoa gidi day sau sac khac, Thomas Jefferson da mé dau
bai dién van nhdm chitc cia minh tai thi d6 Hoa Ky nam 1801 nhu sau:

Ching ta déu la nguwoi cia Dang Cong hoa, ching ta déu la nguwoi ting ho 1ap ché do lién bang.

Muc tiéu cua Jefferson la xay nhip cau két n6i hai dang phai chinh tri ctia
dat nuwdcd,

Ngay nay, nhitng dién gia thanh cong cling mo phong cach thitc ctia cac
nha lanh dao vi dai khi ho ciing tao ddu an cho 16i m@ dau ctia minh. Tién si
John Ross la lanh dao cua Gido hoi Scotland & Pueblo Colorado, va la mot
trong nhitng ngui thuyét giang doi héi cao nhat toi tirng biét. Ong tirng noi
v&i t6i rang: “Jamie a, néu anh khong thu hit sy chd y caa ho ngay tir nhitng
khoanh khac dau tién, thi nhitng nguwdi dan 6ng sé mo mong vé viéc Broncos
sé x1r Iy Raiders thé nao2, va phu nif thi lo 1&ng khong biét mén thit quay
trong 10 cé xong kip khi ho vé t&i nha khong.”

Mg¢ dau that bat ngo

Hay bat dau bang mot cau nghe that lot tai nhw vi chinh khach cao nién
Bernard Baruch da néi trong bai phat biéu trwdc iy ban vé bom hat nhan nam
1946:

Ching ta téi day dé dwa ra lya chon gitta sy nhanh chéng va cai chét.

Nha ai quoc ctia bang Massachusetts, Sam Adams, da m@ dau bai thuyét
trinh treéc hoi dong cta bang nam 1776 bang nhitng 10i 1€ day sitc manh nhw
sau:


note:
note:

Ching ta c6 mat trén luc dia nay — trwdc sy ngac nhién cua ca thé gidi — ba triéu linh hon hoa
chung v6i nhau vi mot ly do.

Hodc hday xem Thuong nghi si Daniel Webster da bat dau bai dién van ung
ho cho Thdéa hiép nam 1850:

Ngay hom nay t6i phat biéu khong phdi véi tw cach mot nguoi Massachusetts, khong phéi ngwoi
con cda phuwong Bac, ma la mot cong dan ctia nwdc My.

Ban ciing c6 thé m@ dau bang mot cau chuyén doi thwong mang tinh ca
nhan, khién khan gid cdam dong ma ciing c6 thé choc cuwdi ho. Lincoln tirng
khién khan gia vo cung thich thu khi bat dau bai phat biéu dap tra Stephen
Douglas thé nay:

Nhitng gi ma ngai Douglas n6i déu la sy that, rang t6i titng m& mat civa hang tap héa va da ting
la nhan vién ban hang, trong d6 ban ca ruwgu whiskey. Nhwng t6i nhé rang vao nhitng ngay do,
ngai Douglas ciing tirng la mot trong nhitng khach hang t6t nhét cia t6i. Rat nhiéu lan, toi ding &
mot phia ctia quay tinh tién va ban whiskey cho ngai Douglas ditng & phia bén kia quay. Tuy
nhién, c6 sy khac biét d6 la t6i da roi vi tri bén nay quay cua t6i, con ngai Douglas thi van kién tri
bam tru lay vi tri d6 ctia ngai ay.

Lincoln hiéu rang trong mot loat cac cudc tranh luan dé van dong tranh ct
cho chitc Thugng nghi si bang Illinois véi Douglas, ong phai sém gianh dugc
si* cam thong va chi y cua khan gia tredc vi dién gia tai ba va chinh khach
noi tiéng hon do. La mot chinh tri gia kém noi hon, Lincoln khéng lang phi
khoanh khac cta chién thuat néi 16i mé dau dé bang nhitng cau chuyén phiém
nhat nhéo, tam phao.

“Hom qua, ngay 7 thdang 12...”

Néu ban dang muo6n tiét 10 mot tin tirc gay can hay mot thong tin day kinh
ngac, hay thr dung n6 lam 161 m@ dau, nhw nhitng gi Tong thong Roosevelt
da lam nam 1941:

Hoém qua, ngay 7 thang 12 nam 1941 — mét ngay sé séng mai vdi néi 6 nhuc — Hop ching quéc
Hoa Ky da bi hai quan va khong quan cua D€ quéc Nhat Ban bat ngd tan cong vdi cha tam ti
tredc.

NEU BAN PANG Hoic ban c6 thé ap dung 15i m& dau day
MUON TIET LO kich dong ctia Téng thong Truman trén s6ng
MOT TIN TUC GAY phét thanh ngay 6 thang 8 ndm 1945:

CAN HAY MOT

THONG TIN BAY Muoi sau tiéng tredc, may bay ctia Hoa Ky da tha mét qua
KINH NGAC, HAY bom xudng Hiroshima...

THU DUNG NO

Co thé ban sé ti nhu rang: “Nay, toi dau



LAM LOI MO PAU. phai Téng théng Hoa Ky. T6i chi dang lam
mot bai thuyét trinh don gidn vé san pham
mdi th6i.” Ngay ca khi ban khong phat biéu tir Nha Trang tGi toan thé quoc
gia, ban van c6 thé mé dau bang mat tuyén bo day strng s6t, mot thong tin
quan trong cho khan gia cia minh.
Phd vo khuon sdo
Toi tirng thady vi CEO ctia mot cong ty gom st mé dau bai phat biéu bang
cach cam mat chiéc dia bang ca hai tay dé vay. Chiéc dia nhin trang nha hét
nhw do cua hang gom st danh tiéng Spode ctia Anh hay Lenox cia My. R6i
dot nhién ong dy dung hét sitc ném chiéc dia xuéng nén nha. Chiéc dia khong
v0, nhung chinh 6ng dy da pha vd khu6n sdo cua viéc ci¥ phéi néi 101 mé dau
bang nhitng 16i tan dwong té nhat, vo vi.
Trong mot lan duwgc hoi rang tai sao 6ng khong bao gio md dau bai phat
biéu ctiia minh bang cau “T6i vo cung vinh du...”, Churchill da tra 10i rang:

Chi c6 rat it viéc khién t6i cam thdy vinh du, va néi chuyén khong phai la mot trong s6 chiing.

Churchill tin vao viéc nam bat tam tri cia khan gia ngay tr nhitng phut

dau.

Tdn duong theo kiéu “meé ngodc don”

Mot CEO da héi t6i rang: “Jamie, liéu t6i c6 can ndi 10i gi do tot dep danh
cho nhitng nguoi da moi toi khong?”

Toi tra 101 la: “Khong, it nhat thi khong nén ¢ phan mé dau, khi ma khan
gia sé nghi rang anh bat budc phai néi diéu do.”

Churchill da tirng giai thich rang viéc tan dwong ¢ phan mé dau cta bai
phat biéu sé nghe nhu thé dang xu ninh, trong khi d6 cung mot 10 tan duwong
nhung duwgc dwa ra & gitra bai phat biéu thi lai c6 cdm giac chan thanh. Ong
goi s cam kich t6i tré d6 la sy tan dwong theo kiéu “mé ngodac don”.

Toi ti'ng duwgc nghe mot phu nit dwa 16i tdn dwong vao gitra bai phat biéu
ctia minh nhu sau: “Va khi n6i vé nghé thuat lanh dao thi khong ai 1a minh
ching ro rang hon ngai thi trweng Flaherty, ngwoi da...”

Toi cling titng dwgc nghe mot nghi si thé hién sy cam kich & gitta bai phat
biéu: “Nhan tién, nhitng con s6 vé cac chi phi trong bai bdo dé vo cung xa
vOi, cling nhu thé quang dudng cua t6i dén dugce 16 thi tam khi t6i chaoi golf
vOi chu tich cua cac vi, ngai Bill Reilly, nam ngoai...”

Cho du d6 chi 1a mét vai 16i nhan xét tai budi 1€ khanh thanh, budi tap
trung ndi bd 6 vii tinh than cho nhan vién ban hang cia céng ty, budi thuyét



trinh gigi thiéu san phdm ma&i hay mot bai phat biéu trang trong, hay st dung
nghé thuat néi 16i ma& dau.

Toi khong quan tam liéu tat ca cac bai phat biéu ban nghe déu bat dau vai
nhitng cau nhw “That vinh dv cho t6i khi dwgc phat biéu...” Nhitng cau nhw
vay nghe qua sdo mon, nhw mot dong xu cii c6 canh bi mai nhan téi mirc
khong thé phan biét duwgc sy khac biét nita. Hay nhé rang néu nhitng 101 tan
dwong dugc néi ra ngay tir ban dau nghe sé sdo rong thi nhitng 16i tan dwong
ban dang ca nggi sé khong duwgc danh gia cao.

Néu ban thyc sy cam thay rang viéc minh dugc moi ding la m6t niém
vinh dy thi hay nhéac t&i diéu do6 vao thoi diém khac cta bai phat biéu, khi ban
thue su lam viéc do trong niém ty hao. DuGi day la vi du:

Nhan tién day xin noi rang, t6i da di n6i chuyén & rat nhiéu thanh pho trén khap dat nwéc, nhing
day la noi dau tién ma t6i dugc trao chia khoéa. Toi chi hi vong rdng théng diép cta t6i sé md ra
nhitng co hdi mdi cho thanh phé cia cac ban.

Bat dau bang sitc manh ciia mot ngwoi lanh dao

Néu ban muon c6 phong cach nhw mét nha lanh dao, hay bat dau that manh
mé. Nhitng dién gia binh thuong chi bat dau véi nhitng cau mé dau vui dua.
Su khac biét giita mot dién gia binh thwong véi mot dién gia xuat chiing
thuwong la: mot nguwdi thi mé dau sdo rong, con nguwdi kia maé dau that bat ngo.

CEO cua mot cong ty gidy 16n da bat dau cudc hop ban hang giai doan
mua dong nhuw thé nay:

Tredc mat chiing ta dang la ca mot nam ban hang 16n nhat trong lich sir cong ty [ngirng mat
lat...] trie phi ching ta th6i bay no di!

Seattle, dau bép tri¥ danh nguoi An P tai ving Northwest, dd m& dau bai
phat biéu tréc cac khan gia da trang vao nam 1854 bang nhitng 161 nhan xét
chi trich nhu sau:

Da c6 mét thoi nguwoi dan cta ching ta trai khap vung dat nhw thé nhitng con séng trén mat bién
lan tan bao phu lay nén san lat day vé so. Gid thi d6 chi con la ky niém, mét ky niém thé lwong.
MGt trong nhitng nha thuyét gido vi dai nhat Hoa Ky dé la James Forbes &
New York. Ong m& dau bai gidng dao vé mdi quan hé ctia con nguoi voi
Chda troi bang cach gd vao mot chiéc am thoa roi néi rang: “Chta cé thé
nghe tiéng cac ban va cac ban c6 thé lang nghe tiéng Chida”.
Mot tram nam truéc...

T6i dugc nghe 161 phat biéu ctia Martin Luther King vao thang 8 nam 1963,



khi 6ng ding trén bac cua Pai twédng niém Lincoln néi tredc hang tram nghin
khan gia. Loi mé dau cua 6ng vang vong lai 161 cia vi Tong thong bi am sat
nay:

Mot trdm nam truée, mot nguoi My vi dai, ngudi ma hinh bong dang che ché cho chung ta, da ky
vao Ban tuyén ngon Gidi phong no 1é...

Khi ban ngo6i soan cau chit cho bai phat biéu hodac bai thuyét trinh sap tGi
ctia minh, hay danh thoi gian cho cau mé dau. Viét né ra, stra sang né roi thuc
hanh.

Hay lap ké hoach cho nghé thuat néi 16i md& dau. Sau do st dung nghé
thuat tam dirng trede khi phat biéu va thé hién mot cau néi sao cho that thu vi,
nham danh bay suy nghi ctia khan gia rang cau mé dau thwong nham chan.
Nghé thuat néi 16i mé dau chinh la chia khéa dé nam giit sw chu y, dong thoi
la tiéng chuéng danh thitc khan gid. Hay bat dau bai phat biéu cta ban that bat
ngo'!



3
NGHE THUAT THE HIEN PHONG THAI
Trang phuc thé hién con nguoi ban.
— WILLIAM SHAKESPEARE

Tuwéng George Washington™ thuong dung bot phu tring bo téc gia cia minh,
chai chiéc do gi-1é va 4o khoac dai mau xanh, sau d6 kiém tra lai tat va quan
xem da phang phiu chwa. Cu6i cung 6ng thuong danh béng doi giay den truwée
khi buéc xudng cau thang ctia dién san Mount Vernon dé chao khach.

Du xuat hién & dau thi nhin 6ng van rat cuon hut, cho du la khi buéc vao
can c@ tam thoi hay ldc xung tran.

Dung nhan ctia mot ditc vua

Trong lich st nwéc MY, c6 1é khong ai thé hién nghé thuat phong thai t6t nhw
George Washington. Binh linh kham phuc 6ng khong phai vi tai hung bién ma
chinh la khi chat ctia 6ng. Nhitng ngwdi phu nit titng khiéu vii véi 6ng noéi
rang ong giong nhw mot vi than. V@i chiéu cao hon 1m91, vao thoi do 6ng
gan nh 1a nguwdi dan ong cao 16n nhat. Ong néi tiéng 1a ngwdi cao nhat
Virginia. Dang di ctia 6ng — ngay ca trong nhitng ngay cudi doi — van thang
dirng. Ngay ca Charlton Heston, nguoi tirng vao vai Washington cling chua
thé hién dwgc hét voc dang cua vi Tong thong dau tién ctia Hoa Ky do.

Winston Churchill trong cu6n sach Lich st cdc dan tdc néi tiéng Anh
(History of the English-Speaking People) daviét rang chinh “phong thai” ctia
Washington la dong luc giup Luc quan Luc dia kién cwong dong quan tai
Valley Forge bat chap nhiéu lan thua tran va cai lanh cat da céat thit cia mua
dong.

Washington duge bau lam chu toa ctia mét hdi nghi ma sau nay dugc goi
la Hoi nghi 1ap hién. Viéc 6ng chap thuan vi tri dé da gidp cho hdi nghi nay
dugc chinh thitc thira nhan. Néu Washington khong dong y lanh dao vugt qua
cac cudc tranh chap thi nguwdi dan nwéc My c6 thé sé khong nhan ra dugc
quyeén lyc cia minh.

Sau khi hién phap dwgc phé chuan,

Washington dugc 100% phiéu dong thuén cta TRANG PHUC
i A s N . .~ CHINHLA LOI
cac dai cu tri bau ong lam Tong thong. Co6 thé ~ P

{ 6me 13 “Vi hodne dé duoc baw”. Trén thu TUYEN BO. VIEC
goi ong la “Vi hoang dé dugc bau”. Trén thuc CHON TRANG

t€ thi mot s6 si quan trong Luc quan Luc dia

T , . . PHUC KHONG NEN
da thuc giuc 6ng 1én nam quyen, nhung ong tw

SUONG SA QUA


note:

chdi. Ngay ca mot vi hoang than Pic tai chiu HOAC LUA CHON

Au ciing moi 6ng ndm giit ngai vang. Nhung  NGAU NHIEN.

ong cling khudc tw. (Washington khong phai

la vi twéng anh hung dau tién hay cudi cung dwgc maoi 1én ngai vang ¢ chau
Au. Cac hoang dé hién tai cia Ha Lan va Thuy Pién ciing déu c6 t6 tién 1a
cac twéng nuwdc ngoai.) SG hitu dang vé oai nghi hon han hau dué cia dong
doi nha Bourbon hay Stuart, mwon 10i cia Shakespeare thi George
Washington dung la “rat giong mot vi vua”. Washington biét cach cting c6
hinh anh nhw mot ditc vua; 6ng hiéu ré nghé thuat thé hién phong thai.

Ciing nhuw Reagan nhiéu thé ky sau, Washington thoi dé xem chitc vu
Téng thong nhu cai rap hat. Ong bién né thanh mot budi biéu dién diéu hanh
bang cach di xe ngwa téi cac thanh pho va thi trdn ¢ nhitng bang méi. Khi vira
ra ngoai 6 mét thanh pho nao dé, 6ng thudng xuéng xe ngwa, chinh don lai do
quan va danh boéng lai déi giay. Sau d6 ong leo 1én lung chu ngwa Prescott dé
tham gia vao dam diéu hanh t&i mot thanh pho khac.

Than twong Pop

Benjamin Franklint@ cling hiéu r6 phai lam sao dé thyc hién dwgc nghé thuat
thé hién phong thai, nhwng vGi cach thirc hoan toan khac biét. Khi t6i
Versailles dé tré thanh Bo tredng MY tai Phap, 6ng mudn minh noi bat hon
han nhitng can than ctia vua Louis X VI, nhitng ngudi doi toc gia vdi trang
phuc dai 1é bang vai lua va nhung thoi thwong ngay dé. Khi dé con gai 6ng,
Sally da ndi rang: “Néu t6i Versailles thi cha phai mua quan 4o mgi.”

Franklin dap rang: “Cha mu6n minh trong giong mot ngudi di tién phong
hon chit khong phaéi giong mét hoang tr.”

Thé 1a thay vi mdc d6 lua 1a, Franklin da mac chiéc 4o dét méng don gian
kiéu M§ va khong doi toc gia. Ong hiéu rd ca “xu huwéng cach tan” hai tram
nam treede khi thudt ngi nay ra doi. Vao thoi diém ma xu hudng “con ngudi
tw nhién” cta triét gia Rousseau dang vo cung thoi thwgng, Franklin da vao
vai cia mot “con ngudi ty nhién” Thé gidi mdi va gép phan tao cdm hing
cho cac c6 dong vién nit. Ong chinh 1a than twong pop dau tién cia My di
xuat ngoai.

Nam 1783, khi hiép wéc hoa binh vé viéc két thic cudc chién gianh doc
1ap cua Hoa Ky dugc ky két, Benjamin da chung dién chiéc do choang
Manchester mau nau hoi son rach, cai khuy tir c6 t6i dau goéi. Nguoi ban cta
ong, Uy vién hoa binh John Adams phan nan vé viéc 6ng mic bd dé vao ngdy
huy hoang nay ctia nguwdi dan nwéc My. Franklin trd 10 rang:

Adams, t6i mdc chiéc 4o nay vao ngay cudi cung xtt phién Cockpit do B truwedng Tw phap Anh,
Wedderburn, khéi t6 10 nam trudc, va gio toi mudn gidp chiéc do khoac nau cii ky ctia minh
dwoc tra thu doi chut.


note:

Trang phuc chinh la 10i tuyén bo. Viéc chon trang phuc khong nén suéng
sd qua hoac Iya chon ngau nhién.

James Monroe, Tong thong thit nam ctia Hoa Ky va la nguoi cudi cung
trong dé ché Virginia, da dwa ra tuyén bd vé viéc lya chon trang phuc ctia
minh. Ong ciing 14 ngudi 1am cht dwgc nghé thuat thé hién phong thai. Khi
thoi trang mdc quan cta thoi Regency da thay thé cho thoi trang thé ky 18 1a
mac quan bo va tat ctia dan 6ng, Monroe mac bo trang phuc si quan va doi mi
dinh phu hiéu dé ggi nhac cho nhitng ngudi da tirng dwgc maoi téi cac budi
tiéc chiéu dai tai dinh co cua ong trong thoi Chién tranh Cach mang, gio day
chi con la ky niém xa voi. Thie ra 6ng muén duge goi la Thugng ta Monroe
hon la Tong thong Monroe. Giong nhw George Washington, phong cach an
mac cda ong chinh la 16i tuyén bd gwi t&i cac khach maoi dé 1a Monroe da
tirng 1a mot si quan cda thdi Chién tranh Cach mang.

Biéu twgng riéng biét

Nguoi ta khong nghi Abraham Lincoln la mot Tong thong hay danh bong
hinh dnh ctia minh. Nhung tai sao ngwdi dan 6ng vé6i chiéu cao 1m93 do, cao
hon han chiéu cao trung binh thoi do, lai chon chiéc mii den hinh éng chop
cao lam biéu twgng riéng cua minh? N6 chi cang lam n6i bat hon nita chiéu
cao cta ong. Cong thém nita la chiéc khan choang dai ma 6ng quan qua vai,
phu trén bo vest sam mau lai ton thém dang vé cao 1énh khénh cta 6ng.

Dbiéu thuoc 14 cia FDR (Franklin D. Roosevelt), diéu xi ga cua Churchill
va tau thudc cna Stalin, tat ca déu la nhitng biéu twong quen thudc trong suodt
thoi ky Thé chién thit I1. Biéc twgng Winston Churchill treée Pai st quan Anh
khac hoa hinh anh vi Thu twéng trén tay cam diéu xi ga. Trong khi do, Dai
twong niém cta Franklin Roosevelt & Washington khong may lai 1a mot sy ton
hai d6i véi hinh anh cta vi Tong thong thoi ky Suy thoai va Thé chién thi I1.
Tong thong Roosevelt dugc thé hién la dang ngoi trén xe lan. Nhung thay vi
hinh dnh vé&i nu cuwdi s6i nodi va rang rd ma nhitng ngudi thudc thé hé ching
toi con nhé qua cac bic hinh va thuwéce phim tai liéu, thi khudén mat cta
Roosevelt ¢ day lai c6 vé mét moi va cang thang. Trén tay 6ng khong c6 diéu
thudc nao, nhitng ngwoi theo xu hwéng “ding vé phwong dién chinh tri” da bé
diéu thudc dé di.

Uy ban phu trach Pai twéng niém ctia Roosevelt ciing cd ging 1am néi bat
hon nita chu dé vé nguwdoi khuyeét tat khi khac thém vao dé cau néi noi tiéng
cta Roosevelt bang hé thong chit noi Braille danh cho nguwdi khiém thi
(nhwng t6i gio thi ngay ca cau thu bong ré6 Shaq O’Neal, néu anh nay c6 bi
khiém thi chang nita, thi cling chang thé nao kiéng chan 1én ma vé&i cho nai!).
Diéu ngac nhién nita la cau néi n6i tiéng nhat “mot ngay sé song mai vdi noi
6 nhuc” cta 6ng trong bai dién van Tran Chau Cang lai khong thay xuat hién



trong sO hai muwoi cau néi noi tiéng ctia 6ng tai dai twdng niém do.
Chiéc xe lan vo hinh cua FDR

Nhi*tng ngudi 16n tudi ching t6i chwra bao gio nhin thdy mot bivc anh nao cia
Tong thong Roosevelt trén chiéc xe lan. La mot nguwdi hiéu ré nghé thuat thé
hién voc dang, ong khong bao gio cho phép chup hinh minh & tinh trang dang
khap khiéng.

Nam 1924, khi Roosevelt thay mat cho Thong doc Alfred Smith chuan bi
1én phat biéu cho vi tri &ng ctt Tong théng cua DPang Dan chu, ong da dén
quang treong Madison Square Garden tir sém khi chwa ai c6 mat dé c6 thé
ngoi ngay ngan lén xe lan dat phia sau buc dién thuyét. Bon nam truéc do, cac
dai biéu cia Bang Dan chu da chitng kién mot Roosevelt day manh khoe va
cwong trang, ngwoi ma ho da lvya chon dé trd thanh tng vién Pho Tong thong
cho chiéc vé di cung vdi Thong doc bang Ohio, James M. Cox — nguwoi tranh
c vi tri Tong thong. Chang c6 ly do gi ma 6ng dé ngudi ta nhin thay minh
buwéc vao trén mot chiéc xe lan. Khi dén thoi diém dién thuyét, ong sé day
nhanh ngudi ra phia tredc va nam 1ay buc phat biéu. Trong thoi gian khan gia
vO0 tay chao mirng, 6ng sé c6 co hoi hoi sitc lai sau no Iyc day mét moi do.
Nghé thuat thé hién phong thai vo cung quan trong déi véi Roosevelt.

Nghé thuat sit dung phu kién

Winston Churchill hiéu rd tadc dong cta nghé thuat thé hién phong thai. Trang
phuc “day sttc manh” ctia 6ng la b vest mac kém gi-lé soc nhé mau xanh
nuwdc bién, deo chiéc dong ho loai sgi day vang ma 6ng dwoc thira hwdng tir
ngudi cha. Ong thudng chon chiéc no mau xanh lam chdm bi, c6 thé 1am néi
bat mau mat ctia 6ng. Co tay cta chiéc 4o so mi trang c6 mau vang gan két
v&i huy hiéu Marlborough. Chiéc khan tay mau trang 16 ra khoi ve tdi 4o ong.

Churchill, cting nhw Roosevelt, 1a mot dién vién c6 nang khiéu bam sinh.
Ong hiéu rd sitc manh trang phuc ctia minh: chiéc kinh gong den ning ma 6ng
deo khi doc dién van, diéu xi ga ve vay trén tay trai, va ngoén tay dat hinh chir
“V chién thang” dugc gio 1én bang tay phdi. Ngay ca chiéc mii 6ng ddi ciing
c6 sy khac biét: do la sy két hop gitta mii ph6t mém va mi tron qua dua.
Chiéc tii xdch cua Maggie
Vi Tha twéng vi dai thit hai cia nwdc Anh trong thé ky tredc la mot tin do
luén biét cach cham séc cho vé bé ngoai ctia minh. D4i vGi Margaret
Thatcher, chrra c6 tuan nao ma ba lai khong di stra sang lai kiéu dau say
phong ctia minh. Nhitng b vest dwgc cat may ctia ba — ¢6 thé 1a mau tim
hong, mau xanh nwéc bién hay xanh 1a dam, déu khong ché vao dau dugc va
con dugc to diém bang chiéc ghim cai do v6 cung trang nha & ve 4o trai. Ba la
mot ngdi sao va ba dién vai dién ctia minh. Pitng bén canh ba, cac nam dong



nghiép déu bi lu mo. Ba khong chi dinh thém bat ky cdng sy nao la nit vao
ndi cac. Ba muén la ngwdi phu nit duy nhat trong can phong hodc trong cac
bitc hinh. Véi chiéc tui xach tay va giong néi dwoc diéu chinh phu hop, ba cé
vé bé ngoai ctia mot ba gido hodc mot c6 trong tré dang chiu trach nhiém
trong gitt 1 tré, cac nha chinh tri Anh khac.

Chiéc tui xach tay ctia ba c6 gia tri ngang véi diéu xi ga cia Churchill.
Trén thye t€, mot trong nhitng chiéc tti xach d6 gan day da duoc ban dau gia
ti thién vai gia 150 nghin dola. M6t déi tha chinh tri da tirng ndi vé ba:
“Maggie chwa bao gid thady mét thé ché chinh tri cia Anh ma lai chwa cham
dugc vao no bang chiéc tdi xach ctia minh.”

Khi mot b tredng duwgc yéu cau tdi so 10
ph6 Downing — van phong Thu twéng, dé hop
noi cac, Thu twéng khong c6 & d6 nhung
chiéc tdi xach 16n caa ba dugce dat ngay gitra
ban. Khong ai noéi gi; chiéc ti xach ché ngy

CHURCHILL HIEU
RO SUC MANH
TRANG PHUC CUA
MINH: CHIEC KiNH

GONG DPEN NANG :

MA ONG PEO KHI ca ho.

POC DIEN VAN, Phong cach ngoi sao

DIEU X1 GA VE Néu mdi ngudi déu 6 15 phiit ndi tiéng thi ho
VAY TREN TAY déu c6 khoanh khéc dé khi ho tr thanh ngdi
TRAL VA NGON sao — cho du la mot dién gia tai mot bita tiéc
TAY bAT HINH trira, ngudi gidi thidu cia mot gidi thudng nao
%E’N(‘}’”CHIEN d6, it ghé cha tich ciia mdt cude hop thudng

nién, hodc la mot nhan vat duwoc vinh danh tai
mot bita tiéc cua hiép hoi thvong mai.

Moi ngudi c6 1€ khong con nhac dén “bo 1é phuc ngay Chu nhat” cta ho
nita, nhung ban van nén c6 mot bg “trang phuc ng6i sao” cta riéng minh dé
an mac cho phu hgp véi mot dip nhw thé. Mot nguwdi thg may giodi c6 thé che
giau bat ky vi tri thira can nao trén co thé cia ban néu c6. Ban cé thé chon vai
ké soc nhé mau xanh nwéc bién giong nhw Churchill, va cé thé thyc hién theo
nguyén tac lya chon khong dung mau nhd nho ma dung hoa tiét ké soc dam
dé c6 thé dugce nhin r6 ngay ca khi dang ditng & hang sau.

Ban ciing c6 thé nho thg may cat cho mot

o Dan cling €0 e may cat chC HAY TiM LAY MOT
0 vai lam bang soi len xe mau xam giong PHONG CACH PAC
nhu nguyén Bo treéng Cyrus Vance thuong TRUNG PHU HOP

chon khi phat biéu. Sau d6 hay bién bo canh
ctia ban mang phong céach dac trung — c6 thé
1a chiéc no that & c6 4o hodc bo vest mau do,
giong nhu Thong doc va ciing la nha dién
thuyét Wisconsin thuong chon. C6 thé hinh

VOI BAN, VA MOI
NGUOI SE NHAN
RA NET PAC
TRUNG CUA BAN.



anh ddc trung cua ban sé la mot chiéc ca vat mau dé sam di kem véi chiéc
khan tay vGi mau twong dong 16 ra khoi miéng tti nguwc. Thugng nghi si
Margaret Chase Smith, ngwdi phu nit dau tién dwgc dé ci chirc vi Tong thong,
thi lu6n cé6 mot bong hoa cdm chwéng mau dé trén c6 do. Bé nhat phu nhan
Jacqueline Kennedy thi ludn mang chiéc mii tron det dang hop.

Mot CEO c6 tén la Hamilton c6 t6i mudi chiéc ca vat dé bén trong chiéc
ao vai ké soc Hamilton. M6i mot lan phat biéu 6ng lai deo mot chiéc, quay
vong chiing dé tao cam gidc mdi mé.

Tuy nhién hay tranh viéc tht nghiém phong cach theo kiéu Hillary Clinton
khoe nhitng kiéu t6c méi. Hay lam cho phong cach ctia ban that don gidn
nhwng dong nhat! Hay nghi vé Barbara Bush va chu6i vong ngoc trai mau
trang dep tuyét da gitip ton 1én mai t6c mau bach kim ctia ba. Hay tim 1ay mot
phong cach phu hgp v6i ban, va moi nguoi sé nhan ra nét dac trung caa ban.

Toa sang nhuw mgt ngoi sao

Ban c6 thé nghi rang nhitng do phu kién nhw giay hay cac chi tiét khac nhw
mong tay sach sé thi sé khong anh huwéng lam t6i sw chi y ctia khan gia danh
cho ban. Giay cua ban phai dugc danh béng, bd quan do phai duwgc la phang,
va mong tay thi phai sach sé. Ngay ca mot vi Téng thong cling khong thé phét
16 nhitng th dac biét do, nhw cau chuyén dwéi day:

Abraham Lincoln sap phai tiép déon mot s6 muc sw dén trinh kién nghi, lic d6 6ng dang lau d6i
giay ctia minh thi mot bg trwedng ndi cac budc vao van phong do c6 van dé can tra 1oi gap. Vi bo
trwdng d6 ngac nhién hai rang: “Thia Tong thong, ngai dang tw lau giay cia minh a?”

Lincoln lanh lung déap: “Thé t6i con lau giay cua ai nita?”

Lanh dao ctia mot cong ty tai bao hiém hang dau da noi véi toi rang:
“Jamie, khong mot ai, cho du nén tang c6 tot thé nao di chang nita, lai dugc
tuyén dung néu anh ta di d6i giay trong 16i thoi hay dé méng tay ban thiu ca.”

Trang phuc danh cho nhan vién va trang phuc thé thao

Trong ti quan &o cua bat ky ai cling nén c6 ca trang phuc cong sé, trang phuc
thé thao lan trang phuc trong nhw mét ngéi sao.

Trang phuc danh cho nhan vién sé hitu dung khi ban dang chao hang,
thuyét trinh mot san pham, goi dién chao hang, hodc thuyét trinh ban phan
tich thi truong tai mot budi hoi thao trong nha. Ban khéng phai mot ngbi sao,
nhung & thoi diém nay, ban dang dong vai phu. Ban khong can phai mao hiém
“choi tr6i” hon lanh dao ctia minh bang cach an mac theo kiéu banh choe hon.
Phong cdach danh cho nam gioi

Trang phuc cong sé sé don gidn hon chit khong cau ky phong cach. Phu hgp



sé la mot b vest v6i o vest va o so mi, chitr khong can di kém véi 4o gilé,

vé mau sac c6 thé 1a mau xam hodc xanh nwéc bién, duong ké soc mo sé 6n

hon la ké dam 16n. St dung ca vat that nut don gian, dirng dung kiéu deo no.
Vi giay thi dirng chon loai da 16n ma hay chon loai da thu6c mém mau den
hodc nau dam.

Ngoai ra, hdy dau tw vao mot thit ma mot CEO da tirng mo ta 1a “thi trang
phuc khong dwogc tan dung va bi danh gia thap: chiéc do so mi trang co dién”.
Hay tdu cho ban it nhat nam chiéc 4o so mi trang. S0 mi nam c6 do cé khuy
cai phia dwdi hai bén ciing tot, nhung loai c6 nhé (khong phai loai c6 rong
theo phong cach Y) di kém vé&i ming-sét loai cai khuy 1a t6t nhat. Mang-sét
kiéu dup ciling c6 thé chap nhan dwgc néu ban chon vai thay vi dung loai khuy
trang tri.

Mot chiéc 4o so mi mau xanh da trdi nhat cting luén phu hgp. Pirng chon
tong mau nau dat, d6 la mau cac tw van vién chinh tri lwa chon cho Phé Tong
thong Al Gore v6i muc dich la gitip 6ng trong c6 vé am ap va dé gan hon. N6
khong phu hgp.

Ban ciing dirng chon hinh anh méi nhw ctia Regis Philbin, ngudi dan
chwong trinh truyén hinh ndi tiéng, v4i chi€c do so mi mau xanh 14 cay hoac
xanh nuwéc bién dam, di kém vd&i ca vat cing téng mau. Ban la mot 1anh dao
cap cao chit khong phai mot MC. Hay dé danh chiéc khan tay kiéu cach cho
cac bira tiéc t6i sang trong va mot budi ghi hinh néu ban 1a MC.

Con doi v6i nhitng chiéc 4o khoac dang thé thao, hdy méac ching t6i cac
cau lac bo thé thao chit di'ng mac & phong lam viéc ctia mét tap doan!

Nhung c6 thé ban sé hoi rang thé con ngay thit Sdu “thoai mai” thi sao?
(Di nhién la ¢ nhiéu thanh phé thudc cac bang mién bién phia tdy nhu Los
Angeles thi ngay nao ciing la ngay thoai mai!) M6t giam doc diéu hanh caa
cong ty lau doi, vitng manh vé tai chinh néi véi toi sau khi 6ng dy chuyén t6i
van phong & Hawaii dé lam viéc: “Jamie, t6i da phdi dwa ra quy dinh la khong
dwgc deo ca vat bai cac khach hang cta ching t6i chang bao gio deo ca.”

Déng thé thao khong cé nghia 1a an mac cau tha. M6t chiéc 4o phong polo
mac vdi quan kaki va giay lwdi docksider, chiéc 4o vest dang thung mau xanh
nuwéc bién hodc chiéc 4o khoac méng di cung giay lwoi loafer dwgce lau chui
sang bong, sé gui di mot thong diép ro rang va manh mé.

An mic dé thanh cong 13 v6 cling dé dang ma khong hé dit dé. Ban khong
can phai la mot quy 6ng sanh diéu nhw Beau Brummel! Vi trang phuc
thuong ngay, ban c6 thé mac mét chiéc 4o so mi mau trang, vest xam vdi day
deo quan va di giay mau t6i. T6i ti'ng biét mot nguwdi that nghiép c6 thé tr@
thanh mot 1anh dao cap cao, da danh sau thang chi véi chiéc ta quan 4o gom
mot b vest mau xanh nuwdc bién, vai chiéc 4o so mi trang giat kho 1ay ngay,



doi giay den, chiéc 4o vest dang rong va chiéc quan mau xam. Vao cudi tuan
thi anh &y mac quan kaki di v&i 4o so mi xanh da trdi, c6 do c6 khuy cai phia
dwdi hai bén. D6 la tat cd nhitng thit ma anh ay c6. Nhung n6 cling du dé trao
cho anh cong viéc 1a mot ludt sw ctia Uy ban Quan hé déi ngoai ctia Thugng
nghi vién.

Phong cach danh cho phu nir

Céac nit 1anh dao can can than va ky lwdng hon nam gidi trong viéc Iwa chon
do6 béi quan do danh cho phu nit thuwong cau ky hon. Co rat nhiéu lwa chon vé
loai vai va phong cach, ma phong cach lai thay doéi thwong xuyén.

Dé c6 thé goi y vé viéc an mdc phu hgp, t6i dé xuit mot cach co tén la 3D:
Cong nuwong Diana, Diane Sawyer va Elizabeth Dole. Ho chon nhitng bo
dugc cat may khéo 1éo v6i dwong cat don gidn, dong mau, bao gom ca nhitng
tong mau nhat — nhwng khong phai loai vai in hoa hay hoa tiét ro6i mat. Nhitng
nguwoi phu nit do6 déu trong vo cung chuyén nghiép.

Phu kién dung lam diém nhdn

Phu kién danh cho phu nit la dung dé nhan manh, chang han chudi vong co
ngoc trai hay day chuyén vang, hodc chiéc khan quang hiéu Liberty hay
Hermes. D6 trang sitc thi nén toi gian cang tot. Peo qua nhiéu nhan sé khong
phu hop khi di lam, ching sé chi khién khan gia bi lac hwéng, thay vi giup
ban nhan manh diéu gi d6. Va nhitng tiéng leng keng ctia chiéc lac tay nhiéu
khi nghe rat choi tai.

Con doi vai giay thi hay lam theo 10i khuyén ctia cong nwwong Diana, mot
lan da ndi v4i mot nguwdi ban vé 10i thoi trang 16n nhat ¢ My doé la giay dép:

Giay mau qué sang con got lai qua cao... Nhitng chiéc giay chi nén la thit ¢6 mau t6i nhat trén co
thé.

Tuy vay mot s6 phu nit van di giay trang véi trang phuc mau do hoac
trang. Vi sao? Co6 thé diéu do thé hién long yéu nuwdc, nhung trong né rat ngde
nghéch. Con go6t? Chua c6 ai vat 10n di trén doi giay cao hon bay phan rudi
ma lai trong chuyén nghiép ca.

Néu ban dwgc trao gidi thwdng tai mot bira tiéc t6i, hay nhd rang ban
khong an mac nhu Cher, Madonna va Dolly Parton. Nhitng tham hoa thoi
trang do6 khoe da thit qua nhiéu va trang phuc qua hé hang, tri thong minh thi
lai qué it. Chic chin 1a Erin Brockovich® da thanh céng, nhung dé chila &
Hollywood.

Str dung phong cdch gian Ivgc

Hay nghi vé ba chit D: Diana, Diane va Dole. Cac phong cach riéng c6


note:

dién ctia ho chitng té rang phong cach gian lwgc c6 thé c6 tac dung. Phong
cach nay chinh la bi mat cia nghé thuat thé hién phong thai.

Loi khuyén nay co thé ap dung cho ca mui hwong lan trang phuc cta ban.
Phu ni* ma néng mui hvong giong nhu thé “Miss hang dung thi?” tai quay ban
do my pham cta chuo6i Bloomingdales. Nhitng nguwdi d6 khé ma thanh cong
trong moi trvong doanh nghiép. Cac thanh phan lac 16ng khac trong mot thé
gigi day chuyén nghiép do la nhitng phu nit trang diém qua dam va lam t6c
qua cau ky.

Béi rat kho, néu khong noi la khong the,

PHONG CACH GIAN dé co thé vuot qua dugc an twong xau ban
LUOC CHINH LA Bf o e e e .
MAT CUA NGHE au, @ }: otn af d n,en tran gay ra mot
THUAT THE HIEN tac dong tieu cyc nao do.

PHONG THAL Mot nif tw van vién lam viéc trong moi

treong doanh nghiép da noi rang:

T6i c6 gang dé co cai nhin nhw dung san pham cta Estee Lauder® _ kigu trong tw nhién ma van
hong hao, nhw thé khong hé trang diém. Ve tdc thi kiéu téc vudt keo dung ding Ién trong chang
khac gi lii nhim s6ng trong sd tha.

Hay ghi nhé rang don gian la dep va don gian la nhat. Cai ban nén lam vd&i
dau téc minh d6 chinh la lam nhuw thé ban tw chuan bi & nha. Bo moéng tay son
mau do ruc c6 thé giap ban thu hat sy chi y, nhung dong thoi khién khan gia
khong con tam trang nghe nita. Ban tay la mot phan trong nhitng ¢t chi ma
ban thuc hién khi néi, do vy méng tay néu qua dai hodc qua ryc rd sé khién
nguoi nghe khong tap trung vao thong diép cua ban.

Co gang mang lai niém vui trong nhitng cau néi cta ban, chit dirng la
nhitng cai nhin soi moi thiéu thién cam. Phu nit van c6 thé v6 cung nit tinh va
thoi trang ma khong can phai qua chung dién hay goi cam.

Hay thong thai

Nha ty nhién hoc Henry David Thoreau c6 thé da tirng néi: “Hay can than vaGi
mot doanh nhan doi mét b vest m@i.” Nhung néu ban dang tim kiém sy
thanh dat trong con mat ctia moi ngudi thi sy Iwa chon trang phuc can vuot
troi hon bat ky doanh nhan nao khac hay loai hinh nghé nghiép ma ban tham
gia.

Hay dé trang phuc chitng minh cho sy chuyén nghiép cia ban. Hay dé
nhitng nha dién thuyét vi dai, bo ba chit D trd thanh hinh mau cho nghé thuat
thé hién phong thai caa ban.


note:

4
NGHE THUAT THE HIEN THONG DIEP
NOoi ré rang va c6 muc dich.
— WILLIAM SHAKESPEARE

Trong thang cudi cia chinh quyén Eisenhower, t6i dugc chon la nguwoi viét
bai phat biéu ngan cho Tong thong. Tong thong Eisenhower da tirng la nguoi
chuyén thao cac bai phat biéu cho twéng Douglas MacArthur & Philippines
vao nhitng nam 1930, vi vay 6ng chang xa la gi véi viéc thdo van cho nguoi
khac. Tham chi, 6ng con viét mot cudn t truyén ban rat chay vai tiéu dé Vién
chinh & chdu Au (Crusade in Furope) ndim 1948 ma khong can sy trg gidp cia
tay but viét thué nao. Lic dé toi dugc goi t6i phong Bau duc, Tong thong
Eisenhower dang ngbi tai ban. Ong dap manh chiéc kinh xuéng mét ban va
hét len:

“P.p.c.m cta anh dau?”
“D.p.c.m v, thua Tong thong?”

“Pung, B.p.c.m — Diéu phdi chitng minh. Anh khong nhd mén hinh hoc ha? Biéu mau chét la
gi? Viét trong mot cau! Diéu anh mudn khan gia thue hién sau khi két thiic 1a gi? Néu anh van
chwa biét diéu do trude khi dat bat viét bai phat biéu thi anh dang lam lang phi thoi gian cda
chinh minh va cta ca t6i nita.”

Thong diép mau chot

Sau nay, Fred Fox, ngwoi chuyén viét dién van cho Nha Trang, nguyén la
nguoi thuyét gido ma toi titng day & Trewong hoc Chua nhat tai Williamstown,
trong thdi gian hoc tai Pai hoc Williams da ké cho t6i rang Eisenhower tirng
néi véi ong rang:

Anh phai viét dwgc mot thong diép mdu chét cia anh vao madt trong ctia hop diém tride khi anh
bat dau st dung may chir.

V&i bat ky mot bai phat biéu hay thuyét trinh nao, ban cling can xac dinh
thong diép cta minh trwdc tién. Cho du ban dang tham gia cudc gap go voi
mot nha dau tuw vao bita sang, dang chao hang hodc gidi thiéu san pham, diéu
ban can trwdc hét 1a dva ra dugc thdng diép mau chot ma ban mudn gwi téi
nguoi nghe.

Xdc dinh thong diép mdu chot

Nam 1937, Winston Churchill chuan bi tham

T o - 9 CHO DU BAN
gia mot bita tiéc t0i tai can ho ¢ Luan Don, tai



d6é mot so6 thanh vién cht chot trong Déang DANG THAM GIA
Bao thii ctia dng cling duge mai. Khi chiéc CUOC GAP GO VOI
taxi dwa 6ng dén noi, 6ng khong voi rangay. MOT NHA PAU TU
Nguoi 1ai taxi kha béi réi, da néi rdng: VAO BUA SANG,
“Théng déc, ching ta dén noi roi.” DANG CHAO HANG
HOAC GIOI THIEU

Xin dogi cho mot chut”, Churchill tra 101, SAN PHAM. DIEU

“T6i van dang suy nghi vé mot so 16i “itng

khau” ctia minh.” Churchill hiéu & thong diep SAN CAN LAM
o e . TRUGC HET LA
mau chot cua minh: SO lwvgng may bay
. . L 2w 0 o DUARADUQOC
Luftwaffe cua Btrc dang c6 nhiéu gap tram lan A < ~
s . N A R THONG DIEP MAU
sO may bay cua lyc lvgng Khong quan Hoang CHOT

Gia Anh, do vay nwéc Anh nén lap thém
nhiéu may bay ntta. Khi chiéc taxi dirng lai,
Churchill van dang nghién ngam lam cach nao dé c6 thé nhan manh thém cho
thong diép ctia minh vao budi td6i hém do.

Co6 thé ong sé trich dan cau néi nay trong bai dién van tir biét ctia George
Washington: “Cach duy nhat c6 thé ddm bao cho hoa binh d6 1a chuan bi cho
chién tranh.” Hodc 6ng c6 thé dwa ra thong ké rang néu nwdc Anh don toan
lyc dé san xudt may bay tiém kich va may bay ném bom, thi phdi t6i nam
1942 nwéc Anh mdéi dat dugce s6 lwong nhw ctia Bic da c6 nam 1937. Chac
chan ong sé ké cho khan gia cau chuyén vé vuon tha Berlin:

Diém thu hit cta vweon thi la mét cai chuéng nhét mot con su tir va mét con cttu chung véi nhau,
ca hai con cung chung s6ng hoa thuan.

Mot du khach ngudi Anh da hoi ngudi trong thi: “Ong tim ra con su tir nay béng cach nao
thé?”

Nguoi trong tha tra 10i: “Con su tir khong phai van dé. Cai kho la con ctru. Sang nao chiing toi
cling can mét con clru mai.”

Cau chuyén do6 dugc ké vai muc dich mo ta quan Pic Qudc xa nhe mat loai dong vat san moi.
Bi mat ciia mot thong diép manh mé
Nha dién thuyét vi dai, CatoD, khi dugc héi vé bi quyét trong cac bai phat
biéu day hung hon cta 6ng tai Hoi dong nha nwéc La Ma da tra 101 rang:
Hay tim thong diép truwdc r6i 10 noi sé tw nod troi theo.
Chung ta rat nhiéu lan tudn ra nhitng 16i khong ding muc dich. Harold
Macmillan, Tha twéng Anh trong nhitng nam 1950, da tirng héi y kién cua

Winston Churchill vé bai phat biéu “non nét” cua 6ng tai Ha vién nam 1925.
Churchill hang giong dap:


note:

Harold a, khi anh ditng 1én phat biéu, anh khéng biét minh sé néi gi; khi anh phat biéu anh khong
biét minh dang néi gi; va khi anh két thiic, anh khéng biét minh vira néi gi.

Théng qua 10i chi trich nay, Churchill nhan manh tam quan trong ctia viéc
nham toan lyc vao muc dich thong diép ctia ban.

Churchill t6 r6 thai do coi thwong doi vdi nhitng bai phat biéu déng dai.
Vi la mot dién gia tai ba, 6ng tirng dwgc hdi cé thuc sy thich nghe nhitng bai

phat biéu cia ngudi khac tai cac cudc hop ma 6ng tham dw khong, 6ng tra 1oi
rang:

Co6 qua nhiéu bai phat biéu cong khai ma lai ¢6 qua it suy nghi c4 nhan.

Trudc tién, ban can cé tw duy ca nhan dé co thé xac dinh dugc thong diép
mau chét ctia minh. Churchill c6 thé dé dang phat hién nhitng dién gia chuwa
xac dinh dugc thong diép mau chot ctia minh. Ong té vé ho:

T6i khong thé gidu dugc sy khinh bi cia minh véi 16i n6i chuyén khong ra dau ra dda.
Benjamin Franklin cling c6 thai do twong tu:

Hay citu r6i chiing con khoi nhitng ngwoi tudn ra trang giang dai hai cac tir ma chi c6 mot giot 1y
1&.

Ching ta déu da nghe va chi trich nhitng dién gia n6i nang dai dong,
nhung c6 rat nhiéu ngudi trong ching ta ciing néi dong dai ma chwa hé nghe
hay chi trich chinh minh.

Dirng lai, suy nghi va lén ké hoach
O trudng mau gido, ta duwgc thay co day 1a

TRU KHI BAN SAN e 1o O NORAPU
x ~ dung lai, nhin va lang nghe” trwdc khi sang
SANG MAO HIEM . P s s
. \ dwong. Vay thi, tru khi ban san sang mao
VOI SU THO O, SAO hidm 1 Sne dusne bine su the o 15
LANG VA BE XUAT 1610 140 Xuong CUONE bang SO 0, S80 ang
- A va de xuat cua ban khong dugc chu y, trueée
CUA BAN KHONG AT a s : . 1A 1 ”
< tien hay “duwng lai, suy nghi va lén ké hoach
bUQC CHU Y, ho thane dien mau chat ma b PR
TRUGC TIEN HAY cho thong diep mau ChOt ma ban muon gral
P thich r6 rang. Nai cach khac, thong diép mau
DUNG LAIL SUY hét cia ban 13 oi? Hav 4 ¢ 20 dibu dé
NGHI VA LEN KE tcu’oé CEEI |an a gi? Hay tap trung vao diéu do
HOACH” CHO raoc tien:
THONG DIEP MAU Demosthenes, vi dién gia vi dai nhat thanh
CHOT CUA BAN. Athens, khi dwgc héi dau 1a ba thir thach danh

cho mot dién gia vi dai, da tra 16i rang: “Hanh



dong, hanh dong va hanh dong!” Ong khuyén nhitng ngudi chuan bi 1én phat
biéu, trudc tién hdy suy nghi xem ho muén khan gia thyc hién diéu gi, sau dé
xay dung bai phat biéu dya trén hanh dong d6. Dé ciung co6 cho thong diép,
ban phdi phat trién né bang cac vi du va cac cau chuyén, treong hop cu thé.
Nhung dau tién hdy c& phat trién thong diép mau chét ctia ban.

Hdy thé hién bai phdt biéu nhw choi hoa tau

Churchill tt'ng n6i rang mot bai phat biéu nhw moét ban nhac giao hwéng. Co
thé cé ba doan nhung n6 phai c6 mot giai diéu cht dao. Churchill thwong 1am
bam doan hgp am trung tam trong Bdn giao huéng s6 5 cua Beethoven “da da
da dum” (Ciing kha tinh c& la Churchill lai thién vi con sé 5 bdi bon n6t nhac
dé dai dién cho chit “V” — dau hiéu cta chién thang — trong ma Morse.)
Churchill giai thich rang Beethoven da c6 san trong dau nhitng am do truéc
khi 6ng viét Bdn giao huéng sb 5.

Viéc giao tiép bang 10i néi cling twong tw. Toi tirng trg gitip cho nguyén
Tong thong, twéng Ford, viét cuon hoi ky cia ong. Tiéu dé nguyén goc ong
chon la Loi phé phdn thdng thirng, nhung t6i goi y 6ng chon cum tir trich dan
t* Kinh thanh 1a Thoi gian han gdn. Sau do, t6i dua ra luan diém cho lwa chon
cuia minh:

Thwa Téng thong, ngai han gan vét thwong cua chién tranh, Watergate, va nén kinh t€ c6 nguy co
suy thodi. Hay dé chung lam chu dé cho tac pham cuia ngai. Ty truyén cia ngai khong chi ¢
nhitng sy kién theo dung thi tw thoi gian.

Cho du ngai dang ké vé nhitng trdi nghiém ctia minh khi la mét huéng dao sinh Pai bang, mot
hiu vé ctia d6i Michigan all-American, mot s quan trén con tau khu truc bung chay & Thai Binh
Duong, mot thigng nghi si nam dau, nha lanh dao cuia mot nhom thiéu s6, Phé Tong thong, hay
la Tong thong, thi thwa Tong thong, ngai sé mudn trong moi chwong, ngai la mot ngudi dan xép,
hoa giai va la mot ngwoi han gan.

“Bo bdnh pudding di - N6 khong co chu dé gi ca”

Vao thang 11 nam 1999, t6i c6 co hoi lam khach cua Winston Churchill tai
Bucks, mét cau lac bo danh riéng & Luan D6n, ma ngudi 6ng noi tiéng cia
Churchill cling 1a mot thanh vién. V6i moén trang miéng, toi chon mon banh
kem hoa qud, loai banh duwgc lam giong nhw banh pudding. Nhung chi nhan
bita tiéc da ngan toi lai: “Oi, James, 6ng toi da loai mén banh kem hoa qua ma
ong ay da goi va noi rang: ‘Boi ban, bo banh pudding nay di. N6 khong c6
chu dé gi ca.””

Vi Thua twéng Anh nay khong thich nhitng thit “long 1éo, roi rac”, du dé co
la chiéc banh pudding hay mdt bai thuyét trinh. Va cach dé ngan diéu do xay
ra chinh la nau chin ky tredc. S€ 1a qua mudn néu dé dén lic an méi tinh.

Nhiéu nam sau, toi cling c6 mot 1oi khuyén twong tw nhw vay nhung &
hinh thite khac. Khi cong tdc tai co quan lap phap cua Pennsylvania, t6i moi



bd tredng — ngwoi trong phién hop budi sang da mé dau bang mot 16i cau
nguyén, di dn tria va noéi rang:

“L0i cau nguyén ddy rat hay.”

Ong &y tra 1i: “Cdm on anh, James, nhung d6 khong phéi diéu ma t6i muén néi.”

“Thé do la cai gi?”

“Qi Chtia 0i, ching con cam ta Ngudi vi da cho ching con tAm tri va cai miéng. Xin hay gitip
chting con git cho cé hai thit d6 két noi v6i nhau.”

Van dé véi phan 16n cac bai phat biéu, thuyét trinh va cac cudc doi thoai
trong kinh doanh d6 la nhitng ngwdi sap sita truyén dat do ngay tir dau trong
tam tri da khong tu 1én ké hoach cho thong diép mau chot cia minh trede khi
ho chuan bi phat biéu.

Trong nhitng nam lam luéat tai Hoi dong bang Pennsylvania, t6i cling nhan
duwgc mot 101 khuyén chan thanh twong tw. Toi thwong dwgc moi t6i cau lac bo
Rotary hodc Kiwanis dé néi chuyén vé phién hop vira két thiic trong ngay.
Trong bai phat biéu ctia minh, t6i thwong liét ké nhitng dv luat dang dwoc can
nhac tai Hoi dong. Dy luat cua toi 1a veé thiét 1ap hé thong treong dai hoc cong
dong, sira doi ché dé dén bu cho ngwoi that nghiép hoac phap ché vé duong
cao toc. D6 ding la mot danh sach giat 1a.

R6i mot nghi si cia bang da kéo t6i sang mot bén va noi:

Jamie, diéu anh muon thue hién nhat la gi? Co6 phai du luat vé treong dai hoc cong dong la thiy
anh mu6n nhat khong? Vay thi hiy ndi vé n6. Anh da nghe bai phat biéu cda t6i vé dudng cao tdc
roi day. Bai do la wdc mo cua t6i — dudng noi lién cac bang di qua Pennsylvania, “cé duwong x4 at
sé co6 giao thuong”. Sau d6 t6i ndi vé nhitng du luat khac trong phan hoi dap sau bai phat biéu.
Anh ciing nén lam nhw vay — ndi that nhiét huyét vé dy luat trvdng dai hoc cong dong cta anh va
vé 1Gp tré ngay nay sé la twong lai ciia ngay mai.

T6i nhan ra rang, dé co6 thé hiéu qua hon, toi can tap trung vao mot thong
diép mau chot duy nhat, chit khong nén dién giai ca mot loat cac chu dé khac
nhau.

Vé so do cho dich dén ctia ban
Nguoi Trung Hoa c6 cau: “Van sy khdi dau nan”.

Buéc khai dau caa ban sé vé nén so do cho dich dén ma ban nham téi.
Muc tiéu cua ban la gi? Cat giam chi phi, m& rong pham vi nghién cu hay
tang doanh thu? Mot khi da xac dinh dugc muc tiéu thi moi thit sé dwgc dinh
hwéng thang téi két qua cudi cung.

Dau tién hdy quyét dinh xem ban dang
huwdng tdi ai. Chu tich ctia hang Campbell’s
Soup mo&i mot loat cac 1anh dao cao cap trong

MOT KHI A XAC
DINH PUOC MUC



cac phong ban ctia cong ty t6i dy bita trwva tai ~ TIEU THI MQI THU
van phong cha tich. Truéng bd phan SE DPUQC PINH
marketing, treang bo phan ban hang, trudng HUONG THANG

b6 phan PR va gidm doc tai chinh déu tham  TOI KET QUA CUOI
du. CUNG.

Ong lang nghe titng nguoi phat biéu va
gop y veé viéc tang 1gi nhuan, sau dé ké cho ho cau chuyén vé chinh dita chau
trai cia minh.

Khi con ¢ Viét Nam, mot cau linh thiy tré tudi bi thwong da nho co y ta viét thw giti cho vg minh.
Trong bitc thw, cau linh néi la: “Céc y ta ¢ day trong tho lam.”

Dang ngoi chép, cd y ta xen vao: “Anh khong nghi nhu vay hoi bat cong sao?”

Cau linh tra 16i: “Co quén la t6i dang viét thw cho ai a?”

K& xong cau chuyén, 6ng no6i thém: “Pau tién ching ta phéi xac dinh dwgc
ai la khach hang quan trong cta minh.”

Nha thuyét phuc tai ba Benjamin Franklin hiéu r6 tdm quan trong cta viéc
néi chuyén véi khan gia ctia minh. Ong tirng mua lai mot céng ty san xuat xa
phong bi pha san. Cong ty nay da tw quang ba cho minh la “cao gia trén thi
treong”. Ong dd bién cong ty tré nén thanh céng chi sau mot dém bing mot
dong ma 6ng thém vao trén nhan san pham: “Xa phong cua Franklin gitup doi
tay tré nén nit tinh hon.” Franklin da nghi ra dong thong diép quan trong do,
tham chi tredc khi 6ng mua lai cong ty.

“No6i mot dang, muc dich mot néo”

Shakespeare da dwva ra 10i khuyén twong ty thong qua mot trong nhitng
nhan vat cia 6ng trong v& Hamlet, phan nan vé nhitng nguoi “néi mot dang,
muc dich mot néo”.

Bdi vay trudce khi noi, ban hay tw hoi minh: Muc dich ctia minh la gi vé6i
nha dau tw tiém nang nay trong bita sang? Loi dong vién danh cho doi ngii
nhan vién ban hang la gi? No6i diéu gi v6i phong thuvong mai? Hay xem “muc
dich cha ch6t” ctia ban chinh la wu tién hang dau. Sau d6 suy nghi, trinh bay
10 rang xung quanh thong diép mau chét do.



5
NGHE THUAT NOI NGAN GON
Mot bai phdt biéu ngdan gon, néu nai tot, sé con tét gap doi.
— CERVANTES

Ronald Reagan c6 lan da thét dai nhém chiing t6i mot cau chuyén vé bai
thuyét gido hay nhat ma ong tirng duwgc nghe. Hoi d6 6ng con la mot cau bé &
Dixon, Illinois, dang ngoi trong nha thd vao mot ngay cé thé coi la ngay nong
nhat trong nam. Reagan ké rang:

Tritng ciing c6 thé dwgc ran chin trén bac thém cta Pai twdng niém cudc Noi chién & quang
trieong thi trdn Dixon. Thai tiét oi bitc t6i n6i ban ¢6 thé dung mubi dé mic nhw muc stp vay.

Khi t6i gid giang dao, muc sw budc 1én buc giang kinh va nhin xuéng gido doan. Ong chi tay
xudng va noi: “O dwdi dé con nong hon”, roi rdi buc giang buwdc xudng. Va do la bai thuyét
gidng cua ong!

Don gian la dep

“Pon gian la dep” dwogc biét t6i la cau cham ngon thudc gidi thoi trang va
kién tric. N6 cling 1a mot k¥ thuat thuyét trinh ma cac Tong thong cling nhw
cac nha thuyét gido thuong st dung lam nén tang cho cac phat biéu ctia minh.

Mot trong nhitng viéc dau tién ma Ronald Reagan

Lio’fl)\IEg’I’p]ii lam khi chuyén tG¢i Nha Trang do la dwa bitc chan
MOT K¥ dupg cua cm{ T61,r1g th6ng CalvinA(Iooli(,ige ra khc’zi
THUAT llha khc: va ddt n6é ngay @ trung tam, phia treéc cua
THUYET tang mot.

TRINH MA Ngang vdi viéc ghét phai tiéu tién, Téng thong
CAC TONG Coolidge ciing ghét viéc phi pham 10i n6i khong kém.
THONG CONG  Reagan ngudng mo nguoi tien nhiém ctia minh bai
NHU CAC phong cach noi suc tich, chinh phong cach nay ma
NHA THUYET Téng thong Coolidge dwgc dit biét danh 1a “Cal im
GIAO ’ ling”.

THUONG SU Ph6 Téng thdng Coolidge tuyén thé nham chiic
DUNG LAM Tong thong sau khi Tong thong dwong nhiém Warren
NEN TANG Harding mat dot ngot vao nam 1923. Mot Coolidge it
CHO CAG néi tré thanh hinh anh d6i 1ap khd méi mé véi mot
PHAT BIEU Harding c4i m& — ngudi titng tu md ta kidu néi cla
CUA MINH.

minh la “dai dong van tu”.

Co6 mat 1an, sau khi Tong thong Coolidge du 1€ ¢ nha tho, mot phong vién



da c6 doan phéng van vGi ong nhw sau:

“Thwa Tong thong, bai thuyét gidng noi vé van de gi vay?”
“T6i 16i”, Coolidge tra 1oi.
“Ong ay néi gi vé dieu d6?”

“Ong ay chéng lai n6.”

Lai c6 mot giai thoai khac noi vé sitc manh trong sw khtic chiét ctia
Coolidge:

Mot phu nit dang ditng xép hang tai Nha Trang bong lao ti gan 6ng: “Thwa Tong thong, t6i da
cuwge vai chong la minh cd thé khién 6ng no6i nhiéu hon hai tw.”

Coolidge dap: “Ba thua.”

Di nhién la rat hiém dé c6 thé sap xép théng diép chi trong hai tir, nhung
hay nhé rang don gian no6i chung t6t hon phitc tap.

Truman no6i rang vi Tong thong 6ng ngwdng mo la James Polk. Khi dugc
héi 1y do, Truman da trich dan bai dién van nham chitc cta Polk lam vi du.

Trudc thém dién Capitol vao thang 3 nam 1845, mot nghin nguwdi cho doi
bai dién van quan trong cua tan Tong thong Polk. Nhiém ky cach d6 bon nam,
Tong thong William Henry Harrison da c6 bai dién van nham chitc dai ba
tiéng dong ho. Roi 6ng bi 6m va mat ngay sau do it ngay.

Vai nguwoi nghi (chi c6 mét phan la ché nhao) rang do 1a ly do vi sao bai
phét biéu ctia Polk lai ngén dén vay. Ong néi chi trong ba phit. Trong bai
hting bién ngan gon do, 6ng diém ra chinh xac nhitng gi 6ng sé lam vdi cuwong
vi Tong thong: sap nhap Texas, giam thué, cho ngtrng hoat dong cia Ngan
hang Quoc gia, va hoa giai tranh chap giita tiéu bang Oregon v&i Vuong quoc
Anh. Ong lam nhitng viéc d6 trong ding bén ndm va ndm & vi tri dan dau
trong danh sach cua Harry Truman.

Suc tich tot hon dai dong

Daéi khi thuat 1anh dao nghia la khién khéan gia ngac nhién. Néu ho ngobi vao
ghé roi nghi rang ban sé néi trong 20 hay 30 phait thi hdy khién ho ngac nhién
bang cach chi néi trong nam phat. D6 chinh 1a nghé thuat n6i ngan gon. R0
rang la stc tich thi t6t hon dai dong! Mot bai phat biéu khtic chiét sé tot hon
mot bai dai 1€ thé.

Bai dién van hay nhat trong lich sit 1a bai nao? Nhiéu ngudi néi dé la Dién
van Gettysburg cua Lincoln. N6 kéo dai bao 1au? Hai phut. Lic dau, bai dién
van chinh dugc danh cho Edward Everett, nguwdi dugc xem la nha hung bién
tai danh nhat lic bay gio. La mot dién gia xuat sac, thu lao ma Everett dugc



huwéng lic d6 ngang véi 100.000 ddla thoi nay. Ay vay ma ngudi ta van lang
quén bai phat biéu dai hai tiéng dong ho cua Everett, trong khi phan 16n van
c6 thé thudc long dugc it nhat mot phan trong bai phat biéu caa Lincoln.

Ngan gon cling dé nhé. Bai phat biéu nao

cita Churchill thuong duoc trich dan nguyén Lok NoHE MOT

h4? B6 i bii chat bicu chuta t6i mat BAI THUYET TRINH
Ven e 270 7 Dal PRAT DIEU ©Ua 1O O DAI CHANG KHAC
phut nhan dip 6ng vé tham truong Harrow GI DOC MOT CUGN
nam 1941, ngbi truong cap hai ma 6ng dy hoc SACH MA KHONG

v&i mot thanh cong “khéng may an tuwgng”.
Va day la cau chuyén: Vi hiéu truéng vira
khién khan gid mét nhoai khi c6 gang gidi thiéu toan b6 nhitng thanh twu
Churchill dat dwgc trong sudt thoi gian 40 nam ¢ Ha vién. Khi téi lwot minh
phat biéu, Churchill chi ngén tay vao dam hoc tro, buéc xuong buc phat biéu
va bat dau bai dién van dai mot cau cia minh. M@ dau bang mot 10i thi tham,
tiéng noi cia ong manh dan Ién: “Khong bao gid, khong bao gid, khong bao
gio, khong bao gio, khong bao gio duwgc tir bo — trir khi 1a theo tiéng goi cuia
danh dy va lvong tri.”

CO DAU CAU.

Co6 thé Churchill nhé dén truong hop ctia Lord Balfour, tac gia cia Tuyén
bo Balfour vé Israel nam 1917. Tai Houston, Balfour, khi d6 la Bo truéng
Ngoai giao Anh, cling phéi chiu dung mot bai gigi thiéu dai dong véi 16i két:
“Gio0 sé la dién van caa ngai Lord Balfour”. Balfour da mé dau nhuw sau:

Thwa quy 6ng quy ba, dia chiD) cua t6i 14 15 pho Carlton Gardens, Luan Don.

Sau d6 6ng ngoi xudng.

O nhidu thoi diém khéc nhau, 16i néi ngén gon van biéu dat dugc hét y. Vi
du nhu:

Tai cau lac bg Other ¢ Luan Bon, cac thanh vién méi dugc két nap bang cach phai thuyét trinh
ngay lap titc vé chi d& ma minh b6c ngiu nhién trong mot chiéc mi.

Khi dén phién Churchill dwgc két nap, vi chu tich cau lac b6 buwdc téi chiéc mil va lay ra mot
chiéc thé c6 ghi vén ven mot tir: “TINH DUC”.

Churchill nhin vao chiéc thé va giong ndi ngan nga, nhip nhang: “Tinh duc... [tam ngitng] cho
t0i cdm giac vo cung dé chiu.” R6i 6ng ngbi xudng.

Phéi nghe mot bai thuyét trinh dai chang khac gi doc mot cuén sach ma
khong c6 dau cau. Twéng Eisenhower, vao thdi diém con la hiéu trudng ctia
DPai hoc Columbia nam 1949, la nguoi tiép theo sau ba dién gia trude do tai
mot bita tiéc t6i. Ca ba ngudi kia déu cé bai thuyét trinh kha dai, va budi t6i
hém dé cé nguy co chuyén sang budi sang. Khi tGi lugt Eisenhower, 6ng noi
rang:


note:

Moi bai phét biéu déu dugc soan thdo, néu khéng déu phdi c6 dau cau. Toi nay tbi sé la dau...
[tam ngtrng] chdm hét.

Ngan hon dong nghia v&i ngot ngao hon

Hay tim ra mot co hoi sit dung nghé thuat n6i ngan gon, khién khan gia cwoi
thich thu va sau dé ta song mai vGi gidy phit vinh quang dé. Ping chi no6i
bang giong déu déu, nham chan.

Nam 1938, cha t06i tranh ctt vi tri thim phan & Pennsylvania. D6i thu ctia
ong, sau 30 phut phat biéu da két luan bang cau: “Va toi hi vong tat ca cac
ban sé bé phiéu cho Charlie Bidelspacher tré thanh tham phan vao ngay mung
4 thang 11.”

Cha toi phat biéu ngay sau do, va 6ng da mé dau:

T6i dong y. To6i hi vong tat ca cac ban sé bd phiéu ting ho cho ngwdi ban tét cua t6i, Charlie
Bidelspacher vao ngay mung 4 thang 11, nhwng vao ngay mung 5 thang 11 — Ngay bau ct, hdy
bé phiéu cho Sam Humes.

Hai muoi lam nam sau, t6i cling st dung chinh nghé thuat n6i ngan gon
d6i v6i doi thu ctia minh trong cudc tranh ¢t chon ng c vién ctia Bang
Cong hoa. Mot nha 1ap phap dwong nhiém da tan cong toi bang cach goi toi la
“ké tranh ctr ngoai dia hat ctia minh” — 1a ké chuyén tGi dia hat chinh tri cta
ong ta, thué can ho tai dé, r6i tuyén bo tng ctr chong lai phe cta ong.

Sau mot bai dién van chi trich dai 15 phut, 6ng ay két thiic bai phat biéu
tredc Cau lac bo Phu nit Bang Cong hoa nhu sau: “Cac ban lam sao c6 thé tin
twong ké tranh c¥ ngoai dia hat cia minh nhw thé, mot ké khong c6 chit kinh
nghiém hay tai san nao?”

T6i ding 1én, rut tr trong tai mat tai liéu mau trang, can than mé no ra
thanh to gidy cd gan 46x46 cm va néi:

T6i c6 tai san riéng ddy chit. Pay la chitng thw tai nghia trang Wildwood, noi ca bon thé hé gia

dinh ching t6i da yén nghi, va vi vay, c6 Chuda phu ho, t6i sé 1a thit nam.
Sac bén nghia la kién quyét
Co rat nhiéu nguwdi nghi rang, néu ho dwgc giao cho 20 phuit thi ho budc phai
tan dung tirng gidy tirng phut — tham chi 1a dung thém. Néu ho nghi sé mat 15
phit ma ban chi cho ho nam phuit thi ban dang thé hién tai nang lanh dao xuat
ching cta minh. Ban n6i bat nho phong thai dinh dac tu tin, thé hién sy sac
bén ciing nhw kién quyét.

Franklin Roosevelt hiéu ro sitc manh cda viéc néi ngan gon. Bai dién van



nham chitc 1an thit tw cia 6ng dién ra vao thang 1 nam 1945 trong thoi gian
chién tranh. Bai phat biéu dai ba phut va thong diép mang y nghia rang: Chién
tranh khong co thdoi gian cho nhitng bai phat biéu dai dong; tot nhat 1a tat ca
ching ta quay tré lai lam viéc va két thic chién tranh.

Franklin Roosevelt 1a ngwdi hung trong mat Hubert Humphrey. Humphrey
hoc tap cac nguyén tac cia Roosevelt nhung khong may la khong hoc néi
nhitng thoi quen phat biéu ctia 6ng. (L6i ndi dai dong ctia Humphrey khién
ong c6 biét danh la Hubert Horatio Hornblower trong mot s6 nhém hoi). Mot
khi da ding 1én phat biéu thi Humphrey c6 vé nhw khong muon ngoi xuéng.
Khi khan gia phai nghe qua 1au, sy 16i lac ctia 6ng sé tréd nén nham chan.
Muriel, vo 6ng, da tirng ndi véi 6ng rang:

Hubert, dé tré nén bat t, anh khong can phai la vinh ctru.

Dboi khi chi can mé6t cau duy nhat ciing c6 thé truyén tai nghé thuat thé
hién thong diép cho ban. Khi twéng George Washington dwgc lya chon lanh
dao Hoi nghi Hién phap, 6ng chi ndi duy nhat mét cau:

Ching ta hdy dwa ra mot tiéu chuan, trong dé sy thong thai va tinh trung thyc cé thé hoi phuc.

Sttc manh trong mdt cau néi duy nhat ciia Washington da tdc dong manh
mé tdi James Madison, trong khi d6 nhitng bai phat biéu dai hon ctia nhitng
ngwoi khac lai mo nhat dan trong tam tri ctia 6ng. Chi mét cau néi dé da dem
lai tinh than cho cac budi tranh luan tiép theo ctia cac dai biéu.

Neéu tat ca khan gia déu tréng dgi mot bai phat biéu dién hinh dai 20 phuit,
ban hay khién ho kinh ngac bang mot cau chuyén dai mot phit ma van tom
lwge dugce thong diép cua ban.

K& chuyén chit khong phai doc dién van

Moi ngudi khong chi thich thi khi nghe cac cau chuyén ma ho con cé thé
muong twong va ghi nhé ching. Vi lanh dao ctia mot cong ty, dong thoi la
cht tich ciia Quy Lién hiép tai dia phwong hiéu rd diéu nay. Ong duge gisi
thiéu bang rat nhiéu 16i hoa my tai cac bita tiéc trwa dién ra hang tuan tai Cau
lac bd Rotary. Vai nam trudc, vi cha tich cii ciia Quy thwdng phét biéu trong
khoang hai mwoi phut dé giai thich vé cac khoan chi tiéu trong ngan sach va
két thic bang 161 khuyén khich gay quy tw thién. Nhuwng vi cha tich méi nay
lai bat dau bai phat biéu bang cau chuyén duéi day:

Thua quy vi: Quy vi déu thdy hai biéu do trirdc mat. Chiing thé hién t6t hon nhitng gi t6i néi ra
vé viéc chiing ta can gy quy bao nhiéu va vi sao ching ta lai phai lam vay. Nhung t6i mu6n ké
vé cau chuyén ctia mot ngudi thg may séng ¢ viing nong thon noi toi sinh ra. Ong song tha
huwong, roi ciing vg nudi day ba dita con va cho chiing hoc dai hoc.



Mot ngay, 6ng goi ba ngudi con lai va ndi: “Cac con, me cac con va ta da 40 nam nay chwa hé
buéc chan ra khéi thanh phd nay. Ching ta mudn quay lai noi qué cha dat t6, va ta muén cac con
chi tré cho chuing ta.”

Con trai c4, mot ké toan, trd 10i: “Cha a, con cling muon lam nhwng con dang ket tién qua. Tai
chting con vira mdi lap toan bd ndi that cho gian bép mai.”

Cau con trai ké, mot luat sw, tra 1oi: “Cha 0i, con khong thé r6i. Chiing con vira mua xong con
tau tuan dwong Chris Craft... 6i, khong dwgc dau...”

Con cau con trai tt, mgt bac s thi néi rang: “Cha, lic nao ciing dugc nhwng khéng phai ltic
nay. Con da néi v6i cha me la ching con vira m@i mua can chung cw & Florida chwa nhi? Lic nay
thi ching con chua chi tra dugce.”

Nguoi cha bun rau néi: “Cac con, cac con biét cha chira bao gio mua dwgc mot chiéc nhan
cho me cac con. Va chting ta cling chwa bao gio' c6 da 15 do la dé lay dugce tdm gidy dang ky két
hon.”

Ca ba cau con trai dong thanh: “Cha, cha biét chiing con cling thé ma.”

Ong tra 15i: “Va ca nhitng keé ré tién niva!”

T6i thi biét hom nay, tai Rotary, khong c6 ai la “ré tién” ca!

Thit khac thwong lai la thi bt ngo

Lam diéu khac thuvong da phan la lam nhitng diéu bat ngd. Cac nha quan ly
cao cap trong linh virc quang cdo ndi véi t6i rang, mot ban tin quang cao trén
bao an twong nhat chinh la nguyén mot trang bao nhuwng chi c6 mot dong chit
in nho & gitta trang. Ca mot trang dwgc mua nhuwng lai khong bi 14p day chi;
chi mot phan nhé la duwgc st dung. Nhung an twgng né dem lai that ro rang!

Khong can phai an hét!

Vo t6i, Dianne, c6 mudi quy tac gitt vé sinh trong nha ma c6 ay dong khung
roi treo trong buong tam. T6i goi ching 1a “Nhitng diéu ran cua hoc thuyét
Dianne”. Trong d6 c6 mot quy tac la:

Ban khong can phai an hét sach!

No6i cach khac, néu c6 dé lai mot nira lat thit bo quay va mot thia khoai tay
nghién & cudi bita thi ban cling ditng cam thay rang minh c6 trach nhiém phai
an gon. Co ay thuwong noi rang: “Néu chi vi mon trang miéng thuong dén
ngay sau bita t6i thi anh cling khong nhat thiét phai goi n6.”

Vay nén, cho du ban dang cham so6c cho vong eo cua minh hay dang
chuan bi thong diép truyén tai thi ban cling khong can phai “an hét nhitng thi
duogc phuc vu”.

Cha tich cia mot cong ty chuyén cung cap phu tung da lam theo 10i
khuyén nay khi phat biéu tai mot cudc hop cac c¢6 dong. Mot s6 chi nhanh
mai duvgc mad, doanh s6 ban hang mé rong, ¢o titc tang cao. Moi thanh vién
tham gia dwgc phat mét ban bao cdo dai hai trang néi veé tinh hinh tai chinh



cuia cong ty.

Cac c6 dong ngoi vao cho va cho doi vi

chu tich doc ban bao cao dé trong vong 30 by vB AN DANG
, .~ e O ~ _~ CHAM SOC CHO
phut, bao gom ca phan chao hoi, nhitng cau vo -

{ thedne thiv ve chat leone sin pham hav su VONG EO CUA
o e PN S MINH HAY DANG
g g B S P o CHUAN BI THONG
glava duf doan nen Kina te. WAUNG Ay vad  pIfp TRUYEN TAI
do, ong lai ma dau la: “Thwa quy vi, cac nha 2 ~

han tich kinh té cta ching ta ho é ho THI BAN CUNG
phan fich Kinh 1€ cua chiung ta hom Nay s€ 10— NG CAN PHAL
trg cho bai phat biéu cua toi, nhuw quy vi co thé % ~ ~
tha . 5 va bane bidu duge the AN HET NHUNG

1dy qua cac con s6 va bang bieu I je the THU PUGC PHUC
hién trong bao cao trén tay quy vi.” Sau mot VU”

lic tam dung, ong tuyén bo bang am lwong
16n hon: “TANG TRUONG LA RAT TOT!”

Sau do6, 6ng lam dau gio ngon tay tro 1én va ngoi xuong trong tiéng vo tay
vang do6i. Chi nhitng nguwdi khong tu tin mdi cam thay phai tan dung moi
khodnh khac dugc giao dé t6 diém cho thong tin ciia minh; nhitng ngudi ty tin
khong lam nhu vay.

Nhitng nha lanh dao thye thu khong can phai néi dai. Twéng Eisenhower
la mot vi du. Ong khong phi pham thoi gian dé n6i bat ky cau tir thira thai nao
vao dém truwdc ngay do bo ctia quan Bong minh vao Normandy.

Mura bao dap x6i xa vao ctra s6 can nha noi cac twéng linh cdp cao cua
quan Boéng minh Anh — My dang nhém hop. Thoi tiét dang de doa kha nang
thanh cong ctia cudc do bo vao dat lién vao sang hom sau trén cac bai bién
vung Normandy.

Tirng thanh vién chu chot cia quan Pong minh dwédi sy chi huy ctia Tong
tw 1énh Eisenhower tém tat tinh hinh cho 6ng. M6t ngudi néi vé kha nang
phai dung lai do mwa. Nguoi khac bao cao nguy co phai hoan lai. Nguoi thw
ba thi néi vé tdc dong cua thoi tiét 1én cac tau do bo.

Eisenhower cham chi lang nghe. Khi cac chuyén gia két thtic bai phat
biéu ctia minh, Eisenhower dirng lai va chi néi hai tir: “Bi th6i!” M6t lan nita,
sw ngan gon chinh la sttc manh, va ciing rat dé nhg.

Ngan gon la sac bén; khtc chiét la hiéu quad

Nghé thuat n6i ngan gon la gi? N6 la mot cau néi ngan dugc st dung dé thay
thé cho ca mot bai dién van. Thong diép duwgc néi van tat dé dé ghi nhé. Trén
thuyre té, sy ngan gon mai la 16i lac! Va né ciling hiéu qua cho du ban dang
ding trén buc phat biéu hay dang ngoi quanh chiéc ban hop.

T6i dugc nghe cau chuyén vé mot quan ly tré tudi da vuegt qua nhitng



nguoi khac, buwdc 1én vi tri dan dau tai cac phién hop giao ban nho nghé thuat
néi ngan gon.

Tai phién hop hang thang do CEO chu tri, cac 1anh dao ctia cong ty sé
thdo luan va tranh luan vé cac giai phap cho cac van dé khac nhau. Nha quan
ly tré do6 thuong dé ngwoi khac, nhitng nguwdi dang hao hitng thé hién quan
diém, phat biéu dong dai cac y kién khac nhau. Anh thwong cham chu lang
nghe cac quan diém cuia ho va ghi chép van tat. Sau khodng hai phan ba thoi
gian phién hop, anh sé noi cau gi do dai loai nhu:

T6i nghi phan phan tich cia Bob vé chi phi rat t6t, con Dick dwa ra nhitng luan diém rat hop ly vé
viéc cac doi thu cta ching ta dang lam gi. Nhwng nhw thé khong phai tat ca déu hwdng tdi viéc
dinh vi thi trvdng sao?

Cho téi Idc dé thi so tir anh dy néi ra la it nhat. Nhung anh thuwong tém tat
kha hiéu qud phan thao luan trueéc do6 va két thic bang cau héi chét cia minh.
Vi CEO thwong yéu cau anh trd 16i cho chinh cau héi cia minh. Va anh ay sé
de cap dén cac khuyén nghi mot cach suc tich, néi nhitng diéu ma anh da sap
xép cu thé trong dau trong sud6t cudc hop.

Ban ciing c6 thé néi ngan gon, bang cach suy ngam va tw duy vé nhirng
diéu nguwoi khac noéi, tim kiém sy dong thuan hodac mét cha dé gan nhw goéi
gon dugc nhitng diéu ho vira néi, sau dé dinh hinh y chinh ctia buéi thao luan
bang mat cau hoi. Ngan gon la sac bén. Khuc chiét 1a hiéu qua.

Hay thuc hanh nghé thuat néi ngan gon va mang phong cach nhw mét lanh
dao.



6
NGHE THUAT TRiCH DAN

Nhitng nguoi khéng bao gio dan 1oi nguoi khdc thi ciing khéng bao gio
duoc nguoi khdc dan loi.

— BENJAMIN DISRAELI

John Kennedy la Tong thong dau tién ma ra nhitng 10i trich dan trong chién
dich tén Itta. Kennedy tirng néi vé Churchill trong Thé chién th II nhw sau:

Ong ay huy dong ngdn ngit Anh va gii n6 téi chién truong.

Ban c6 thé néi rang JFK c6 kha nang thong sodi cac cau cham ngén cia
con nguoi vi dai do va sap xép chung theo hang ngili nhuw phao binh. Vao mot
tuan trong thang 10 nam 1960, Kennedy da cho “diéu hanh” mot doi quan
gom nhitng 10i thong thai ctia Robert Frost va Socrates, Dante va Franklin
Roosevelt, Charles Dickens va Rudyard Kipling.

Kennedy trich dan cac ciu ndi trong nam 1960 nhiéu hon tong s6 trich dan
cla tat ca cac ing vién Tong thong tredc dé trong lich sit. Trong thé ky 19 chi
c6 hai danh nhan dwoc nhac tdi, do 1a George Washington triédc nam 1860 va
sau do6 la Abraham Lincoln thoi ky sau cudc N6i chién. Nhwng Kennedy ciing
thuong trich dan 10i cta cac nha tho nhu T. S. Eliot va Alfred, Lord
Tennyson, cac st hoc gia nhv Edward Gibbon va Thucydides, cting nhu cta
cac biéu twgng nwdc My nhr Benjamin Franklin va Ralph Waldo Emerson.

That ra nhitng cau trich dan d6 khong phai do Kennedy tw doc trong sach
ra, ma no co6 tr cac ban thao cua Ted Sorensen, ban tri ky va cling la nguoi
chuyén soan dién van cho Kennedy.

Bo truéng Bo trich dan

T6i dugc Richard Nixon chu y téi khi 6ng dang la Ph6 Tong thong, nhd cudn
sO c6 gay 10 xo den cua t6i, trong dé cé ghi chép cac mau chuyén va cac 16i
trich dan. Tai lé tang ctia Nixon tai California, t6i ng6i canh mot cyru thanh
vién ndi cac cua Nixon, Winton “Red” Blount. Ngai Blount néi véi toi rang:
“T6i khong nhd tén cta anh, nhung t6i van nhé Tong thong Nixon da gidi
thiéu chung ta la: Thwa B0 trwdng Bo Buu dién, day la Bo tredng Bo trich
dan cta t6i.”

Nhitng 10i trich dan trong cu6n s6 cua t6i
ma Nixon thwong thich st dung la nhitng diéu
duoc rit ra tw lich s, chit khong phai trong

DUNG DE CAP TOI
BAT KY TAC GIA



van chwong. Ong thich doc vé tiéu sit ciia cic  NAO MA BAN

chinh khach nhuw Edmund Burke, Benjamin KHONG QUEN
Disraeli, Woodrow Wilson, Theodore HOAC THAY
Roosevelt va Abraham Lincoln. Nixon ttng ~ KHONG THOAI MAI
n6i: “Jamie 4, toi sé khong trich 16i caa T.S.  KHI TRICH DAN.
Eliot nhw Jack Kennedy™™ 1am ndm 1960

dau.”

Nixon ciing luén bé qua nhitng 16i trich dan ma 6ng khéng quen thudc véi
hoan céanh ra doi cua né.
Quy tac dau tién: Thay thodi mdi vai 1o trich dan
DPay la quy tac dau tién trong nghé thuat trich dan: DBirng dé cap t6i bat ky tac
gia nao ma ban khong quen thudc hoac thay khong thoai mai khi trich dan.
To6i da c6 mot bai hoc vai viéc nay. Trong mot dién van tai 1é phat bang tot
nghiép viét cho Ph6 Tong thong Spiro Agnew, t0i viét cho 6ng 16i két bang
cau trich cua nha van Phap Albert Camus.

Thit khién cho mot cong viéc trd thanh mot nghé dé chinh la dich vu cta sy chan thanh va dich
vu cua su ti do.

Nhung khi tGi lwgt Pho Tong thong Agnew phat biéu thi 6ng lai phat am
cai tén “Camus” thanh “Came-Us” theo tiéng Anh, thay vi 1€ ra phai phién am
theo tiéng Phap la “Ca-Moo”.

Sau d6, mot phéng vién da phong van toi la: “Ai la ‘Camos’ vay?”

Dé c6 giau di nodi ho then, t6i tra 16i: “Mot triét gia ngwoi Hy Lap.”

Quy tac thir hai: Noi tiéng va ngan gon
Quy tac thit hai ma t6i goi la “quy tac chung”: Tén nguai trich dan phai duogc
nhiéu nguwoi biét t6i va 1oi trich dan phai ngan gon.

T6i da nghe ké vé mét thanh vién hoi dong ctia thanh phd Philadelphia
trich dan hoan toan mot doan van cua siéu sao bong r6 Michael Jordan trong
mot budi n6i chuyén véi cac hoc sinh trung hoc. Sau mot phit dau doc
nguyén 10oi trich caa Jordan, hoc sinh da chang con chu y téi 6ng nita, ngay ca
khi 101 néi d6 dugc néi ra tir ngwdi hung vi dai nhat caa ching. N6 c6 s ndi
tiéng nhung khong c6 sy ngan gon. (Nhan tién thi mot bai tho dai hon tdm
cau cling sé phan tac dung tuwong tu.)

Duéi day 1a 10i nhan xét ngan gon va kha an tuwgng:

K¥ ndng giao tiép t6t sé gitip phan biét dau la nha lanh dao va dau la ngwoi quan ly.


note:

Cau noi trén la cta Tién si Richard Eisenbeis, mot gido su chuyén nganh
quan ly tai Pai hoc Nam Colorado — nhung c6 ai da tirng nghe noéi vé Tién si
Eisenbeis chwa? Néu cung cau néi dé ma la cia ngudoi khac, vi du nhw Bill
Gates thi né khong chi chita dung sy ngan gon ma con c6 su noi tiéng nita.
Viét lén giay va doc
MGt trong nhitng treong hgp ngoai 1€ cho “quy tac chung” dé la: Néu ban viét
1én gidy va doc 10i trich dan cia mot ngwoi khong hé ndi tiéng, no ciing cé thé
hiéu qua.

Tong thong Theodore Roosevelt 1a Tong
thong thoi hién dai dau tién cia Hoa Ky hiéu
ro dwgc nhitng bi mat vé nghé thuat quan hé
cong ching va lam chu cac ky thuat thu hut sy
chu y. Chinh Roosevelt 1a nguoi da doi tén

MOT TRONG
NHUNG TRUONG
HOP NGOAI LE CHO
“QUY TAC CHUNG”
PO LA: NEU BAN

Dinh Hanh phap thanh Nha Trang va cho xdy  yygry a5 GIAY vA
them Canh Tay cta toa nha nham dap ng so POC 1.OI TRICH
lwgng nhan vién ngay cang gia ting - mots6 X0 ~tiA MOT
nguoi trong dé dugc thué chi dé tao ra hinh NGUOI KHONG HE
anh trén trang bia cho Tong thong. Theodore NOI TIENG. NO
Roosevelt 1a Tong thong dau tién noi tiéng CONG O I:H]:f

trén cac phwong tién truyén thong, va ong da HIEU QUA.

tan dung né dé dem lai hiéu qua to 16n.

Nam 1901, & tudi 44, Roosevelt tuyén bo cha dé chinh trong chinh sach
do6i ngoai ctia minh phu hop véi dia vi méi ctia Hoa Ky la mot cwdng quoc thé
gidi. Khi ditng trwdc cac khan gia, T. R, ngirng lai giita bai phat biéu, rit
trong ttii 40 mot chiéc phong bi, deo 1én mili chiéc kinh khong gong. Ong
nhin tap trung vao phong bi va cham rai phat biéu bang giong cao va rung cta
minh:

Nguoi chau Phi c6 cau ngan ngit thé nay: “No6i nhe nhang va mang theo mét cay gay 1én.”

N6i cach khac, ong da viét cau trich dan khong ai biét t6i nhw vé mét bite
tranh va treo n6 Ién dé moi ngwoi cung thay. Cau trich dan do cta 6ng dén
mot thé ky sau van con dwgc nhd téi la cia Theodore Roosevelt.

C6 Ian t6i trg giip cho CEO ctia mot cong ty nhira. Ong chudn bj phat
biéu trdc cac nhan vién vé van deé tang chi phi. Trong ltc nghi ngoi udng ca
phé, 6ng ay tiét 10 rang ba ctia 6ng da cho 6ng mat tram xu dé nhét lon tiét
kiém cung vdi 10i nhan:

Khi chau nhat dwgc mot xu

Hay cho n6 vao con lgn dat


note:

Ngay nao dé chau sé thay rang

“Minh c6 qué nhiéu thit dé cam ta.”

“Ong c6 mang theo hinh cta ba khong?”, t6i héi.
“C6 chw”, ong tra 101, vé hoi ban khoan.

“Vay thi mang né6 1én san khau. Ong hdy viét 16i nhin ctia ba 1én mit sau
bitc anh, sau do 1dy tdm anh ra, doc 16i nhan triedc khi 6ng noi vé viéc cat
giam chi phi.”

Ky thuat viét ra gidy roi doc cting hiéu qua khong kém doi véi mot CEO
khac ma t6i 1am viéc cling. Ong da trich d4n mot cau ctia nha tién tri trong
kinh thanh Joel vao doan cudi cia bai phat biéu ndi vé cac ké hoach méi cho
viéc m@ rong kinh doanh:

T6i luon mang bén minh cuén Kinh thanh cta gia dinh, € m& ra mot trong nhitng doan t6i yéu
thich tir ngwdi chan ctru va nha tién tri Joel:

“Va nguoi gia sé mo nhitng gidc mo, con nguwoi tré sé c¢6 tam nhin.”

Dién van cling nhw m6t nha hat. Vi vay hay chon ra mot cau trich dan phu
hop va dong khung né 1én nhitng dao cu san khau.

Trich dan chéo

DIEN VAN NHU P?fi:”"gf té’{ da de F%Etden;l?gnhl‘?ll qtu? flua
MOT NHA HAT. Vi 3; fﬁ.“g,.' ,Ond‘i(.’ tghl, ah,“%’] . hl”echflf .
VAY HAY CHON RA la]“ ! 11(.1101 cua ﬁ’,l X uce lllan.‘ n .afin, 19 re
MOT CAU TRIiCH St ° % dlfn Cﬁlf‘ ¢ 113 min . o1 fgl,olmo 1
DAN PHU HOP VA r1ch dan cheo™. INguy€en ung cu vien cho

. . chirc Pho Tong thong Bang Cong hoa Jack
DONG KHUNG NO Ko a a5 T o (s Erts DAn ot
LEN NHtJ,NG DAO emp d dan 1 Ong Ong ang dan cnu

John Kennedy. D€ nhan manh né hon nita vao
gitta bai phat biéu, Kemp deo chiéc kinh doc
sach cta minh 1én, 1ay ra chiéc vi, sau do rut ti chiéc vi mot tam thé kho 7x12
cm. Ong nhin vao tdm thé sau d6 doc: “Téng théng John Kennedy vao nim
1962 da no6i rang: ‘Co mot sy that ngwoc doi rang, hién nay thué suat qua cao
con thu nhap twr thué lai qua thap, va cach kha thi nhat dé tang thu nhap tw
thué vé lau dai do la cat gidm ngay thué suat.’”

CU SAN KHAU.

Trich dan chéo gitip tang do tin cay. Nam 1960, trong chién dich tranh c
Tong thong, toi tich luy dugc ca dong nhitng cau noéi ctia cac thanh vién Dang
Dan cha nhu Eleanor Roosevelt, Dean Acheson va Harry Truman da dugc
dung dé chi trich chinh Thugng nghi si Kennedy va ho trg cho chién dich cta
Pang Cong hoa.



Céach day khong 1au, t6i chitng kién mot chinh khach Bang Cong hoa rt
ra mot mau bao dwoc cat ra tr trong tdi do, sau d6 6ng khua khua treéc mat
khan gia. Trén d6 ho c6 thé doc rd dong chit dugc in dam ¢ 16n:

CLINTON NOI “NGAY CUA MOT CHINH PHU LON PA TAN!”

Kiéu trich dan chéo mot lan nita lai chitng
minh gia tri khi t6i thuyét phuc mét CEO lay
ra khéi chiéc tii mau bao cii trong muc kinh
doanh cua to New York Times, mau bao tién
doan vé viécsut giam lgi nhuan cta céng ty
ong. Sau do, ong deo chiéc kinh 1do va, doc to

LOI TRICH DAN
PUOC DUA RA
VAO GIUA BAI
PHAT BIEU SE NHU
THE MOT SU THAY

= bio. Khi d N o0 né lai v3 pOI1 TOC PO CUA
m,au acz. lh, Qiﬁ(f)ng’- ong VO ron no id1 va CAU THU PHAT
nem xuong phia khan gia. BONG CHAY.

Trong nhiéu nam, t6i da lam viéc cung ty
ban v&i ba Jean MacArthur, phu nhan cia twéng Douglas MacArthur thoi Thé
chién thit II. Ci¥ m6i nam, tri'éc cudc hop thudng nién cna uy ban, téi thuwong
di thang may lén phong ctia ba tai khach san Waldorf-Astoria va thap tung ba
trén chiéc xe lan tién vao thang may roi di xuéng phong hop thudc cting
khach san.

MGt nam, cudc hop ty ban do6 lai dién vai ngay trudc khi téi phai dén chau
A, dai dién cho Bd Ngoai giao M§ phat biéu tai Phong Throng mai
My/Philippine. T6i da thuyét phuc ba MacArthur viét 1én mat sau cta chiéc
phong bi ma t6i rut ra khoi tii vai dong ma toi sé doc cho khan gia tai Manila.

Trong bai phat biéu no6i vé tinh hiéu qua ctia nhitng sang tao kinh té va
tinh than tw luc, t6i ngirng lai, deo kinh lén va noéi:

T6i ¢6 mot bire thw cia mot quy ba dang kinh va trang nhd, ngwoi hiéu ro hon ai hét quyét tam
khong gi khuat phuc dugc ctia ngudai Philippine. Day la ni dung:

“Chua c6 dn twgng nao 16n hon c6 thé khac sau trong trai tim twdng Douglas MacArthur hon
la nhitng ky niém vé long diing cam ctia ngwoi dan Philippine.

Ky tén

Jean MacArthur”

Khan gia Manila ding 1én chao dén nguoi phu nit Hoa Ky ma ho ngudng
mo nhat.
Kich tinh hoa dé nhan manh

Hay thtr kich tinh héa va tim cach nhan manh 16i trich dan ctia ban dé bién n6
thanh nghé thuat.

Tuwéng Eisenhower da duwgce Churchill dwa ra 16i khuyén, giip bién nhitng
cau trich dan cta 6ng thanh nghé thuat trich dan. Sau Thé chién thit 1,



Eisenhower duwgc Pershing dan dat, va sau nay thuong trich dan cac cau noi
cta Pershing. Khi phat biéu trudc cac si quan Anh va My, Eisenhower rt
chiéc kinh gong trong ra khoi tii 4o va doc ménh lénh ctia Twéng John
Pershing.

Sau nay, Churchill da néi véi 6ng rang:

Nay, ong phai dung loai kinh gong mau den giong t6i. Kinh cling dung lam dao cu dugc, giong
nhu diéu xi ga cua t6i vay.

Céc cau trich dan thuc chét cling c6 quyén CHi LAY NHUNG
I rat 16n. Mot dién gia doc v6i mot giong CAU BUQC NOI RA
déu déu va Am diéu khong déi sé khién khan ~ TU NHUNG NGUOI
gia chan ngan dan, con mot 16i trich dan dwgc  NOI TIENG, LAY
duwa ra vao gifta bai phat biéu sé nhw thé mét ~ NHUNG QUAN SAT
sy thay d6i toc d6 ctia cau tha phat bong mén  SINH PONG VA DE
béng chdy. Cau trich dan thu hiit sy chii y cia  NHO CUA HO,
khan gia. N6 khién ho choang tinh. N6 tiép HOAC NHUNG LOIT
them nang luvgng cho ho. Nhung hay nhé MA BAN CAM
ring: Chi st dung mot cau trich dan duy nhdt THAY DONG TINH.
cho moi bai phat biéu, sau d6 hay kich tinh
héa né. Poc no, thé hién no, dién vdi nd! Hay trao quyén luc cho 161 trich dan
cua ban!

Hay thu thap kho vii khi trich dan cta ban. Lya chon ching. Chi lay
nhitng cau duwgc noéi ra ti nhitng ngwdi noi tiéng, 1ay nhitng quan sat sinh
dong va dé nh¢ cta ho, hoac nhitng 161 ma ban cam thay dong tinh.

Hay thi lam gi6éng toi, sap xép ching vao mot cudn s6 theo thit tv abc,
theo tirng chu dé nhv duéi day:

hanh dong  nghé nghiép giai phap
kinh doanh  kién thitc nhom

thay doi lanh dao khan cap
quyét dinh  tién bac tam nhin

s vuot troi  sur can thiét  nguwoi chién thang

thong tin co hoi tuoi tré

chinh phiit  hoach dinh  khéng khiém khuyét
lich st cau héi

y kién nghién citu

DPua ra, gidi thiéu va thé hién 1vi trich dan

Trong lic chuan bi cho bai phét biéu, ban hay tim kiém trong cuén s6 ho so



do, chon lay mét 16i trich dan phu hgp véi bai phat biéu hoac thuyét trinh cua
minh, mot cau ho trg cho thong tin ban dwa ra va gitip nhan manh thong diép
cta ban. Hay chon 1ay cau trich dan ma ban mu6n st dung, in n6é ra mot tam
bia kich thwéc khodng 7x12 cm, sau d6 thu nho n6 vé cd tam danh thiép, phan
16p cho né. Sau do, vao gitra bai phat biéu, hdy 1dy né ra khoi tdi hodc vi.

Sau do6 thi dung n6 1én. Néu ban khong deo kinh doc sach, hay lam theo
cach ctia t6i: Lay ti trong tdi do ngyc chiéc kinh gong den mat tron — giong
kinh Churchill thwong deo (mdc du kinh cua toi la loai khong gong) va deo
kinh vao trwdc khi bat bau trich dan. Hay dién mét chiat dé bién né thanh nghé
thuat trich dan thuce thu.

Duéi day la hai muoi cau trich dan theo kiéu “gidy nhét trong vi” pho bién
cho nhitng tinh hudng kinh doanh ma t6i cung cdp cho cac CEO trong cac bai
phat biéu cua ho.

1. Winston Churchill [Van dé - Giai phap]

Trong nhitng tinh huéng nguy cap va bé tac, cach t6t nhat dé la quay lai nguyén tac dau tién.
2. Khong Tw [Van dé - Phan tich]

Nguyén tac dau tién dé trd thanh mot ngwdi cha tot d6 1a phai tim ra dwgc van dé trede tién.
3. Ralph Waldo Emerson® [Sy kién — Hoach dinh]

MGt su kién nhé dang gia nhw sy quén lang cua nhitng gidc mo.
4. Benjamin Franklin [Dam phan - Van deé]

Nhitng thit thiét yéu khong bao gio lam nén mot cudc thwong thao tot.
5. Tham phan Oliver Wendell Holmes [Y twéng méi — Sy thay d6i]

Doi khi tri 6c cta con ngudi bi kéo phang ra bdi mot y twdng mdi va né sé khong bao gio co lai
vé kich thudce cil.

6. Thomas Jefferson [Van dé - Gidi phap]
Luodn tiép can moi van dé mot cach nhe nhang.
7. John Kennedy [Hoach dinh — Giai phap]

Nhiém vu cua chung ta khong phai la stta chita nhitng chi trich vé qua khi ma la stra chita duwong


note:

16i cho twong lai.

8. Abraham Lincoln [Muc dich — Hoach dinh]

Néu ngay tir dau ching ta biét minh dang ¢ dau va sé di t6i dau, ta c6 thé danh gia t6t hon minh
sé lam gi va phai lam thé nao.

9. William Shakespeare [Co hoi — Sang kién]

C6 mot dot thay triéu dén cung v6i con bdo cong viéc ctia con ngwoi dan dét ho téi twong lai.
10. Alfred Lord Tennyson(i) [Thay doi — Thach thic]

Nguwoi gia yéu cau vé nhitng thay doi nhwong ché cho cai mdi.
11. Louis Pasteur® [Su don gian]

Ding quang ba cho diéu ma ban khong thé giai thich, hdy don gian héa va chitng minh n6 sém.
12. Aldous Huxley@ [Hoach dinh]

Hay mo mong mot cach thuec té.

13. Abraham Lincoln [Sy cong hién]

S6 ndam trong cudc doi ban khong phai céai quan trong. Quan trong la cudc doi ban trong nhitng
nam doé.

14. Charles DeGaulle®? [Ca nhan]

Lich st khong day ta vé thuyét dinh ménh. Cé nhitng khoanh khac khi 1y tri cia mot vai ca nhan
tw do mé dwong cho ching ta.

15. George Patton® [Hoach dinh]

Hay liéu linh mdt cach 6 tinh toan — n6 khac xa so vdi viéc lam liéu.

16. Winston Churchill [Tinh thiét thuc]

C6 hai loai thanh c6ng — thanh cong ban dau va thanh céng cudi cling.

17. Robert Frost® [Sy thay d6i]


note:
note:
note:
note:
note:
note:

Cho dén khi nao thi ngudi ta nhin nhan sy viéc khéng dén ndi la sy phan bdi di theo xu huwdng
chung.

18. Mark Twain [Sy thay doi]

Sy trung thanh vé&i mat y kién bi hda da sé chang bao gio c6 thé pha v xiéng xich hay tha tw do
cho linh hon con nguai.

19. Winston Churchill [Lanh dao]

C6 mat vach nui dyng ding & mat trong hai phan con ngwdi ban — mét vach nii can trong, mét
vach nti qua liéu linh.

20. Winston Churchill [Thach thirc]

Khong ai c6 thé khién ban tré nén thap kém hon trir khi ban cho phép ho.
Néu mat trong s6 nhitng trich dan trén hgp vdi bai phat biéu cua ban, hay
ctt dung n6. Nhan manh né, ciing c6 né va trao quyén cho noé.

Hay chon va thé hién mét cau trich dan c6é kha nang khuéch dai thong diép
cua ban.



7
NGHE THUAT NEU THONG KE
Mot sO liéu théng ké ciing ké dugc mot cdu chuyén.
— MARGARET THATCHER

Nam 1990, t6i ngo6i cung v6i nguyén Tong thong Ronald Reagan, 6ng sé la
dién gia chinh trong bita t6i. Trong bita 6ng khong an bat cit mot mén nao,
ngoai trir hai chiéc banh quy s6-c6-la dwgc phuc vu trong mot chiéc 14 bang
nhom. Ong &n banh theo kiéu nhing banh vao c6c nuéc néng. Ong néi ring:
“T6i hoc cach nay tir ngwdi ban thuyét gido cii cia toi [Billy Graham] va
ngwoi ban la ca si [Frank Sinatra].” Nuwéc nong dé lam mém day thanh am
(nuwdc lanh c6 thé khién né co lai), con banh quy la dé cho du liéu nang lwong
bang duwong.

ROi Reagan can than deo kinh 4p trong, mot mat la dé nhin gan, con mot
mat la dé nhin xa. N6i cach khac, d6 1a mot mat dung dé doc chit tredc mat,
con mat kia la dé quan sat khan gia.

Nhitng s6 liéu thong ké cling giong nhw

MOT VAI SO LIEU hai chiéc mét kinh ap trong cia Reagan. Mot

bUQC bUA RA < min ~ ; R
MOT CACH CHINH vai so liéu du’gc dwa rfl mot cach chmh, xac va
XAC VA TRUNG trung thure, voi muc dich dat dwge sytin
THUC. VOI MUC nhAlem, ngay\ 1ap tic; so kha(; lai dl,l’()’C th,e hién
DfC.H ]’3 AT BU’OC rriot cgch Fron trinh hon, nham giup khan gia
SU TiN NHIEM de ghi nho.

NGAY LAP TUC; SO Khi ban doc mét s6 liéu nhw “123.411
KHAC LAI BPUQC khach hang méi trong ndm qua” tit mot tim
THE HIEN MOT thé hay mot t& gidy nhd, ban dang trich s6 liéu
CACH TRON TRINH d6 mot cach chinh xac nham cé duoc sy tin
HON, NHAM GIUP twéng ngay lap tic cia khan gia. Nhung khi
KHAN GIA DE GHI ban giai thich ring: “Cé nghia la ching ta da
NHO. tang gdp doi doanh s6 ban hang trong nam

qua” thi c6 nghia ban dang kéo dai pham vi
ghi nh@ ctua khan gia.

MGt s6 liéu thong ké la sy triru twgng hda thé hién bang con so, dé ciling la
sy tritu tgng khé nhan nhét trong viéc khién khan gia phdi ghi nhé. Thach
thitc d6i vai cac dién gia do la thé hién s6 liéu thong ké dé theo cach khién
khan gia c6 thé tiép thu.

T6i Mat trang roi quay lai



Nam 1958, tinh trang tham hut cia Hoa Ky da 1én t&i con s0 1 ti d6 la. Lan
dau tién, tham hut ctia Hoa Ky cham t&i muwdi con s6. Tuy nhién, s6 liéu
thong ké ctia nganh thién van lai chi la tht mo hé véi nguoi dan My — mot s6
liéu vo nghia, con s6 qua khong 16 khién ngwdi khac khong thé tiéu hoa va
hap thu.

Tong thong Eisenhower dang vat 16n dé can bang sau trong tong s6 tam ké
hoach ngan sach cta 6ng da vo cung kinh ngac. Bo trwdng Bo tai chinh,
George Humphrey, da canh bao vé mot cudc khiing hoang sé xuat hién, néu
“hién twgng xuat huyét” trong tham hut chi tiéu khéng dwgc ngan chan.
Eisenhower dang tim kiém mot hinh anh tri'c quan vé viéc tham hut 1 ti d6 la
nham tac dong 1én ngwoi dan My.

Ong lvu v v6i Kevin McCann, ngudi chuyén viét dién van ring: “Néu anh
lay 1 ti do la va xép moi t& mot do la canh nhau, liéu c6 thé téi Mat trang
duwgc khong?”

McCann goi cho Phong Thuwong mai va yéu cau nhan vién thong ké cua ho
thure hién cac tinh toan. Trong bai dién van vai tuan sau do, Eisenhower da noéi
rang:

Dé hiéu dugc tham hut 1 ti do la la thé nao, hdy twdng twgng rang lay tat ca to tién mot do la
trong tong so 1 ti do6 roi xép ching canh nhau thanh mét day. Chiéu dai cia né con hon ca quang
duwong 1én Mat trang va quay trd lai!

Qua nhiéu so liéu sé khién khan gia té liét

Trong nhitng nam cudi cta thap nién 1920, Eisenhower duwgc Tuwéng Pershing
chu y théng qua nhitng mo ta sinh dong vé cac cudc chién trong Thé chién thit
I ma 6ng da viét cho dai twéng niém nghia trang cho nhitng nguwdi linh da hi
sinh cia Quan vién chinh Lién minh. C6 mot diéu ma Twéng Pershing rat
thich vé Eisenhower dé la 6ng khong hé khién ngudi doc bi choang ngop béi
c6 qua nhiéu s6 liéu thong ké trong cac bao cao.

D6 chinh 1a bai hoc ma cdc CEO nén
thuoc long. C6 rat nhiéu lanh dao cta cac tap
doan tin twéng mot cach tuyét doi rang cac s6
liéu vé lgi nhuan va san xuat chinh la bang
chitng, cling giong nhw 10i giai cho mot bai

NGUOI NGHE CO
THE SE NGHI NGO
VE CAC CON sO
KHI CHUNG TRONG

GIONG NHU bANG L o CbAox e o
; toan hinh hoc. Nguwoi nghe c6 thé sé nghi ngo

bUOC QUANG ~ . e 1 R <

CAO vé cac con so khi ching trong giong nhu dang

dugc quang cao.
Tin twéng hay ghi nho?

Khi doc to cac con s6 dé chitng minh mot luan diém nao do, hay tuy héi minh



rang ban dang muon c6 diéu gi: su tin twdng tai thoi diém ban noi hay su ghi
nhd trong tam tri ciiakhan gia trong it nhat mot tuan sau do?

Dé tang t6i da do tin cady, hay trich dan mot so6 liéu nhw cach ban thuwong
lam trong nghé thuat trich dan, bang cach lay ra mot tam thé, deo kinh vao va
doc so liéu do. Vi du:

Loi nhuan nam nay da tang 17,2%.
Hoac:

Nam ngoai c6 tdi 103.133 hanh khach hang khéng mdi.
Hoac:

Theo t& Wall Street Journal, khoang 814.221 nguoi lao dong chuyén t6i cac thanh pho va thi tran
ma&i vao nam ngoai sau khi chuyén dia diém lam viéc.

C6 thé khan gia sé chang thé nhé n6i con s6 ma ban doc ra vao ngay hom
sau, nhung ho sé tin vao sy chinh xac cia no khi ban trich dan. Do vay, dé c6
dwgc hiéu qua 16n nhat, hay trich dan s6 liéu vao mot chiéc thé va dat né vao
mot hinh anh try'c quan nao doé.

Doi v6i bat ky bai phat biéu hay thuyét trinh nao, ban sé tré nén thong thai
hon khi quan sat ky lwdng céi t6i goi la 3R vé cac con so6: Giam bét (Reduce),
lam tron (Round) va c6 lién quan (Relate).

Gidm b6t cdc so liéu thong ké

Trwdc tién, hay rut bét s6 lwgng cac so6 liéu thong ké ma ban sé trich dan. Cac
khao sat chi ra rang vGi mot so liéu thong ké, phan 16n khan gia néu khéng co
but hay gidy van c6 thé ghi nhé ti bai thuyét trinh. Thay vi trich dan hai s
liéu dé chitng minh cho cung mot luan diém, hay lam theo 16i khuyén cta
Winston Churchill trong viéc chon xi ga:

Hay chon diéu crng nhat va min nhat.

CAC KHAO SAT CHI Chéang han, néu ban noéi rdng “71% céc cip
RA RANG VOI MOT m&i cwdi khong thé du tien dé mua can hd dau
SO LIEU THONG tién cho minh” thi ditng b6 sung thém la “chi
KE, PHAN LON c6 32% cac hd gia dinh My trong dd tudi hai
KHAN GIA NEU muoi cé thé mua can nha dau tién cia minh.”
KHONG CcO BUT

Viéc dung cung lic hai s6 liéu thong ké sé

HAY GIAY VAN CO khién khan gia b6i réi va nham 1an. Tac dong



THE GHI NHO TU ctia s0 liéu théng ké dau tién sé bi réi tung 1én
BAI THUYET va trd nén vo nghia khi ban trich dan thong ké
TRINH. thit hai.

Lam tron cdc s6 liéu thong ké

Thit hai, hay lam tron céac s6 liéu théng ké khi ban st dung. T London Times
vao ngay 5 thang 7 nam 2000 da cho in hai dong sau:

Tinh dén cudi nam, sau trén muwdi nguwdi dan Anh, bao gom ca tré em va ngudi gia sé c6 dién
thoai di dong riéng.

Va:
[Nguoi Anh] mua 38.000 chiéc dién thoai di dong moi ngay.

Néu bai bao dugc stt dung lam bai dién van thi con s6 “sau trén mugi” sé
dé nhé hon nhiéu so vdi so liéu veé so lwgng dién thoai di dong dwgc mua moi
ngay.

Mot vi du khéc 1a trén to Herald Tribune, so ra cung ngay mung 5 thang 7
noéi vé su thay déi nhan khau hoc & California. Bai bao lam tron so liéu thong
ké khi dwa tin “ba trén bon ca t& vong la ngudi da trang, nhwng hai trong s6
ba ca khai sinh lai khong phai la ngudi da trang (goc Tay Ban Nha hoac Bo
DPao Nha va ngudi chau A).”

Bai bao sau d6 viét rang: “51,2% dan so caa California nam 2001 sé
khong thudc vé ching toc nguwdi da trang.” Néu ban dinh st dung so liéu nay
trong bai phat biéu thi nén thém vao nhu sau: “noéi cach khac thi hon ntta...”,
nhw vay viéc lam tron con so sé giip né dé hiéu va dé nhg hon.

Cac chit s6 A Rap dugc stz dung trong pham vi dén 10. C4c nén vin minh
Trung Bong trude kia, bao gom ca ngwoi Xume, déu sit dung pham vi dén 6.
Tuy vay, s6 lugng chit s6 duwgc thé hién trén ban tay chiing ta dugc chirng
minh rang khién nguwoi nghe dé xr ly hon. Ngay nay ta tu duy theo s6 10, do
vay hdy lién twdng nhitng con s6 ctia ban tGi s6 lwgng cac ngén tay.

Thay vi néi “21,2% chon uong loai ca phé khtr caffein vao bita sang” thi
hdy ndi la “mot trén nam”. Ta c6 thé dé dang ghi nhé cac con s6 ba trén bon,
bon trén nam, hay bay trén muai.

Ching ta cling dé nh@ nhitng con s6 thap phan lién quan t6i 10 con s6 dau
tién hon. Ching han, ta c6 thé hiu ngay 1/2, 1/3, 2/3, 1/4, 2/5... Do vdy ditng
noi “59,4% phuong tién giao thong ¢ Colorado la xe dong SUV”. Hay thtr noi
la “ba trén nam” hay “ba phan nam”.

Nhitng thong ké don gian cling c6 thé dugc thé hién ¢ dang hinh anh dé



mang lai tac dong 16n hon. Nguyén mot trang cta to London Times c6 in hinh
ba bé gai ngoi trén chiéc ghé dai, quay Iwng lai phia ngudi doc. Tt trai sang
phai la ghi cht ¢ phia trén dau moi bé:

BACSI TACGIA UNG THU
Hinh anh d6 la mot thong ké & dang hinh dnh — mot 161 tuyén bo day
thuyét phuc rang 32,4% phu nit sé tir vong vi ung thu.
Cdc s0 liéu thong ké can c6 su lién quan toi nguoi nghe

Chir R thit ba do6 1a s6 liéu thong ké phai lién quan vdi cau chuyén dugc ke.
To6i tirng nghe mot chuyén vién thong ké mo ta ti 1é cia mot phan mwoi mil
muoi lam. Anh dy so sanh con s6 thién van do6 vdéi hinh danh mot sgi téc gitta
tat ca nhitng cai dau trén thé gidi nay.

Dboi khi, tat ca nhitng gi ban can lam dé

i 5t thing k& phishoo d6 I cudn nign VHUNG THONG KE
im ra mt thong ké phu hgp d6 la cuon nién 5 0 ~1AN cO THE
giam New York Times Almanac. RalphNader gl
LR o~ . A s 1am n . bUQC THE HIEN O
o the cting lam vay khi phat biéu chong lai 5 ;
doanh nehiap 16n. O i rine toan bo dat DANG HINH ANH
e M e o i 15 DE MANG LAI TAC
nwéc Mozambique c6 20 triéu nguoi vai 15 ti PONG LON HON.

GNP, trong khi doé tap doan tai chinh Morgan
Stanley c6 cung GNP nhw vay nhung véi 200 doi tac thay vi 20 triéu nguoi
dung chung.

Tac gia bai bdo dang trén t0 Wall Street Journal da vé nén hinh anh vé sy
sung tic caa Bill Gates nhw sau: Néu Gates phadi tra s6 phan tram ctia tong tai
san dé dua vg di xem phim twong dwong v6i mot ngwoi binh thwong thi s6
tién vé 6ng ay phai tra sé la 19 triéu do la.

No6i vé cac ti phu, t6i nhé t¢i mot cau chuyén ma t6i dwgc nghe vé
Andrew Carnegie, 6ng vua nganh thép:

Mot nguwdi dan 6ng tién lai gan 6ng va néi: “Ngai Carnegie, ngai la ngudi giau nhat thé gigi. Ngai
c6 nghi rang minh nén chia sé né mot chut khong?”

“Co chit”, Carnegie noi khién ngwoi dan 6ng kia ngac nhién.

Sau d6 Carnegie giti mot 16i nhan cho nam thw ky ctia 6ng. Nguwoi nay xuat hién chi sau mot
vai phut v&i tdm séc trén tay danh cho nguwoi dan ong kia vai s6 tién la 32 xu. Con s6 do la
thirong cua tong s6 tai san wdc tinh hang tram triéu do la ctia Carnegie dem chia cho téng dan s
cta thé gidi.

Cha t6i thwong ké cau chuyén vé ngay dau tién ong di hoc tai 16p luat cta
thay Cha nhiém khoa Roscoe Pound, Dai hoc Luat Harvard:

Ong gido gia da tring, 80 tudi, thwdong sai budc téi buc giang. Ong thuong dirng lai khi nhin



quanh 16p.

“Cdc em c06 thé quay sang bén va nhin vao nguoi ban ngéi bén phai dwgc khong?”

Sau khi moi ngwoi thue hién xong, 6ng lai ndi: “Gid thi cac em c6 thé quay sang bén kia va
nhin vao ngwoi ngoi bén trai dwgc khong?”

Sau khi ca 16p déu nhin xong, thay Pound thwong tram ngam: “Mot trong s6 nhitng sinh vién
ma cac em vita nhin sé khéng tré lai Harvard vao nam tGi.”

Ong dwa ra con s6 thdng ké vaé ti 18 choi 32% va budc ngudi nghe phai tw
minh trdi nghiém.

Chu tich kiem CEO David Kearns ciing st dung k¥ thuat twong tw khi 6ng
néi vdi khan gia trong bira tiéc trra nhw thé nay:

T6i 6 thé thay rang tat ca cac ban ¢ day déu c6 tam nguwdi ngoi. Thit twdng twgng rang c hai
nguai trong mét ban sé quay lai van phong lam viéc va stra 16i ctia sau nguai kia.

Noi cach khac, trong nganh cong nghiép cia Hoa Ky, ct bon nguai thi c6 mot ngwoi phai lam
viéc chi dé stra chira sai lam.

So sanh v@i thit than quen

Henry Kissinger, nguyén Ngoai truéng Hoa Ky, da phat biéu truedc cau lac bo
Union League tai Philadelphia nim 1998. Ong &y néi vé khu vuc dang c6 van
de ¢ Balkans, Kosovo: “Kosovo rong khoang 13.000 kilomet vuéng, gan
bang dién tich ctia Connecticut.”

13.000 kilomet vuong la con s6 ma bat ky mot ngudi nghe nao cling cam
thay kh6 nam bat va xtr 1y, nhung khan gia cia Kissinger lai dé dang hinh
dung ra dién tich cua Connecticut. Trén thyc t€, phan 16n moi ngudi déu
hwéng téi bang do.

Trong mot tinh huéng khac, t6i da nghe Jeff Dewar thudc bé phan Quan ly
chat lvgng noi bo tranh luan vé muc tiéu khong khiém khuyét trong san pham
nhuw sau:

Néu ta chdp thuan ti 1€ hoan hao la 99,9% trong muc tiéu ctia minh thi ta cling phai chap nhan
nhitng diéu kién sau: M6i ngay sé c¢6 hai may bay ha canh khong an toan tai sin bay O’Hare &
Chicago va Buu dién Hoa Ky sé lam that lac 15.000 bitc thu moi gio.

Ngay nay, cac chinh tri gia da yéu cau ngudi viét dién van cho minh phai
stt dung nhitng “tuyén bé ngan” — hay nhitng cum ttr hoac thong tin thu hut,
duoc thiét ké gitip ngudi nghe dé nhd hon.

Trong chién dich tranh ct* Tong thong, Phé Tong thong Gore da tan cong
Thong doc Bush vé dé xuat thué (ngay ca khi 6ng ay st dung nhitng thong ké
khong chinh xac):



Chinh séch cat giam thué d6 mang lai cho cac ban diéu gi? Chi du cho mot gia dinh lao dong mua
mot lon Coca-Cola.

Thwong nghi sT Phil Gramm tirng nhan manh sé tién nguwoi dan phai dong
thué bang cach:

Ching ta danh 1dy ngay 15 thang 5, thay cho ngay 15 thang 4, lam ngay chét dé hoan thanh hoé so
thué thu nhap, bdi cho dén ngay 15 thang 5 thi tirng do la chiing ta déng mai t6i dugce tay Chinh
pht Lién bang.

Thong ké d6 gan chat trong dau ban.

Trong bo phim tai liéu ctia PBS, Ken Burns néi rang 623.000 linh da thiét
mang trong cudc NGi chién. Nhung diéu dang nhé hon ca do 1a, s6 nguwdi chét
trong cudc Noi chién vugt qua sé ngudi chét trong tat ca cac cudc chién tranh
khac ma Hoa Ky tham chién: Chién tranh Cach mang, Chién tranh nam 1812,
Chién tranh Tay Ban Nha — My, Thé chién thit I, Thé chién thi II, Chién
tranh Triéu Tién, Chién tranh Viét Nam va Bao tap Sa mac.

Str dung so lé

Nhitng thong ké mang tinh so sanh c6 thé khién nguwdi nghe thich tha,
tham chi gay soc. T6i titng nghe maot dién gia tai Phong Thwong mai Quoc gia
phat biéu:

Loi cau nguyén Chua c6 66 tir, mwoi diéu rdan ¢ 179 tir, bai dién van Gettysburg c6 282 tir.
Nhuwng ban 6 biét c6 bao nhiéu tit trong cac quy dinh cua chinh phi Hoa Ky dai vai viéc buon
ban cai bap khong? 26.911 tir!

Hay nghe con s6 d6. Néu ban muén khan gia ghi nhé y chinh ctia con s6
“26.911” thi ban c6 thé néi la “hon 25.000”.

Vai nghin nam trudc, triét gia ngwoi La Ma Cato the Elder da viét: “Vi sao
nguoi ta lai tin nhiéu hon vao s6 16?” Con s6 cang cu thé thi n6 cang cé vé
thuyét phuc hon.

To6i c6 thé ké ra day cau chuyén chitng minh cho sttc manh ctia nhitng con
sO “16”.

Mot ngudi ban cua t6i, Thacher Longstreth, hoi Viér} hoi dong Philadelphia, tranh ctr cho vi tri
Thong d6c bang Philadelphia cia Pang Cong hoa. Ong thuong phai tranh luan véi Richardson
Dilworth, théng doc ctia Bang Dan cha.

Sau khi bi danh bai, Longstreth da hoi Dilworth rang: “Dick nay, lam sao 6ng nhd hét duwgc
nhitng con s6 trong cac cudc tranh luan cia ching ta, nhw la “ti 16 pham t6i da giam 31,2%” hay
“Philadelphia da tao ra dugc 8.146 cong viéc mai?”

“Qi troi Thach oi, chi 1a toi tw “sang tac” ngay lic ddy thdi! Ma nghe ciing hay ddy chi, diing
khong?”



VIET RA CON SO Vi vay, néu ban mudn khan gia tin vao con

CHINH XAC LEN s6 ctia minh hon 13 can phai ghi nhé ching,
MAU GIAY CHUNG hay rit con sd dé ra khéi tui roi doc né:

TO RANG BAN PA “26.911 tir trong cac quy dinh cta Lién bang
NGHIEN CUU VA sé néi cho chting ta biét vé cach thitc diéu

CO THONG TIN PO hanh mét doanh nghiép.” Viét ra con s6 chinh
NGAY TREN TAY, xac 1én mau gidy chitng t6 rang ban da nghién
CHU KHONG PHAI ciru va c6 thong tin d6 ngay trén tay, chi
PHU THUQC VAO khong phai phu thudc vao tri nhé.

TRI NHO.

Con so doi tra va nguoi doi tra dwa ra cac
con so!

Hay nhé 161 nhan xét cia Thua twéng Disraeli vé ba thit ma 6ng ghét nhat
trong cac bai dién van.

Loi ndi doi, 1oi néi doi chét tiét va cac so6 liéu thong ké!

Van dé ma cac chinh tri gia ngay nay phai doi mat khi trich dan cac con so
lam can c&, d6 la vap phai sy hoai nghi cua khan gia. Viéc nhiéu khan gia tin
vao cau cham ngon “Con s0 doi tra va ngudi doi tra dwa ra cac con s6” c6 mot
phan su that. Tw “thong ké” trong tiéng Anh “statistics”, theo nhu tir dién
Oxford English Dictionary bat nguon tir mot tir Latin danh cho chinh tri gia:
statista.

Néu c6 thong ké nao dé khong hay vé cong ty ban xuat hién trén mat bao,
hoac mét ngwoi nao do trich dan mot vai con s6 gay hai cho ban, ban c6 thé
ké cau chuyén nay:

Vai nam trudc, khi dang lai xe t6i Florida, toi dirng lai & mot quan MacDonald gan bai bién
Myrtle. O d6, t6i chitng kién mot cau bé chin tudi tién lai gan mot 6ng ldo mdc quan short va do
thé thao, dang ngoi thu minh bén cdc tra.

Cau bé noi: “Chau chao 6ng, 6ng tir dau téi vay? Chau song ¢ Ohio.”

Ong lao cau kinh tra 16i: “Ta song & d6.”

“Hay qua. Chau sé muoi tudi trong hai tuan nita. Ong bao nhiéu tusi?”

“Ta sé tdm muoi tudi vao tuan sau.”

“Tuyét voi. Cha chau noi la bat ky 6ng ldo tdm muai tudi nao cling sé c6 bay nguwai phu nit.”

“Con trai a,” 6ng lao tra 1oi, “d6 la thong ké v nghia nhat ma ta titng dugc nghe.”

RO rang la c6 rat nhiéu thong ké vo nghia. Nhwng mot s6 thong ké lai vo
cung gia tri. Mot s6 c6 thé gitp ban cting c6 thém luan diém. Nhitng thong ké
phu hop c6 thé ké ra mot cau chuyén ma khéan gia cta ban sé tin twéng va ghi
nhg.



Do 1a tat ca nhitng gi nam trong bai thuyét trinh cia ban. Hay rut gon, lam
tron va tao sy lién quan cho tat ca nhitng so liéu thong ké ban stz dung, bién
chuing thanh nghé thuat néu théng ké.



8
NGHE THUAT KHONG LAM DUNG SLIDE
TRINH CHIEU
Qud nhiéu slide trinh chiéu sé khién khdn gid buén ngu.
— RICHARD NIXON

Winston Churchill chira bao gio dung dén hinh anh try'c quan. Franklin
Roosevelt chwa bao gid stt dung bang biéu. Ronald Reagan chwa bao gio phai
dung dén may chiéu. Cac nha lanh dao biét rang ho khong thé thay doéi vi tri
gitta giong ndi ctia minh v@&i cac hinh dnh tryc quan. Ban khong thé nhuwong
cho cda buc phat biéu cho thiét bi trinh chiéu, vi c6 thé bi mat dién. Ban
khong thé giao pho nghé thuat lanh dao ctia minh cho céc slide trinh chiéu, vi
c6 thé may phat dién bi héng.

Nhung tai sao c6 qua nhiéu lanh dao cap
cao cua cac tap doan kinh doanh lai sai lam
khi ha thap gia tri cia minh bang viéc phai
chiéu long nhitng hinh anh trec quan d6? Co
nguoi noi rang nguwoi My — nhat 1a gigi doanh

MOT CHUOI
NHUNG HINH ANH
SE KHONG THE
THAY THE CHO

NIEM TIN VA KINH FAn. ludn o6 it tin nedv tha vio bt ot
NGHIEM CA NHAN T o e neay RO
CGA DIEN GIA DO. g1 1en quan 1 may moc. 10 cnim dam

trong nhitng thiét bi dién t& hodc dung cu thay
thé doi maGi, ma ho nghi rang chiing sé lam viéc giip ho. Tuy nhién, ¢ day lai
c6 mot ly do co ban hon: s¢ hai. No6i sg hdi phai thuyét trinh tredc khan gia
khién cho ngay ca nhitng giam doc cdp cao nhat ciing phai tranh xa nhitng
anh den san khau.

Ho khong thira nhan viéc do. Khi t6i tdi tham cac 1anh dao cao cap véi
cwong vi la mot tw van vién vé giao tiép, ho néi rang: “Nhin nay, toi chang c6
nghia vu phdi lam gi ca. T6i chang quan tdm néu minh thanh céng vang doi.
T6i chi muén moi ngwdi hiéu hon va tin twéng vao thong tin d6, ma cach tot
nhat do la st dung cac slide va bang biéu.” R6i ho bén bi n6i thém rang: “Anh
biét ddy, hinh anh chinh la bang chitng ma.”

Cau tra 101 cta t6i véi ho do6 la: Mot chudi nhitng hinh anh sé khong thé
thay thé cho niém tin va kinh nghiém ca nhan cua dién gia do.

Slide khong thé thay thé cho viéc phat biéu

Hién nay, c6 qua nhiéu giam doc st dung cac slide trinh chiéu nhuw mot cong
cu thay thé cho viéc phat biéu. Ho khong can noéi nita, chi viéc “gigi thiéu”



tirng slide ma th6i. Va roi cac slide d6 nhuw thé thudc phién; cac dién gia sé co
nguy co roi vao tinh trang qua lé thudc vao noé.

Bat ky bai phat biéu hay thuyét trinh nao cting nén la phan thé hién bang
miéng vai chinh tinh cach, kinh nghiém va y twdng cia ban. Hay nhan manh
vao s thé hién bang 10i néi, chit dirng la sy thé hién qua may moc, thiét bi.
Mot man hinh vo tri vo gidc khong bao gid sanh dwgc véi mot bai thuyét trinh
thue su.

La dao cy, khong phai mot cai nang

DPay la cudn sach vé nghé thuat 1anh dao chitr khong phai cudn so tay ky thuat;
con ban — mot dién gia, can tw quyét dinh xem minh muon tré thanh mot nha
lanh dao hay mot k¥ thuat vién.

Néu muon tir chitc dé lam viéc & vi tri ky

NEU MUC TIEU s . n o
CUA BAN LA TRO thuat Ylen.thl ban hay tlfzp tuc g1'(3’1 th}eu mot‘
THANH MOT NHA lo?t cac Slldf!. N}{u’rig néu muc t1~eu cua ba,n la
LANH DAO THi trg thar\1h mc_)t. Pha I‘anh dao thi hay bién cac
HAY BIEN CAC sh(}e tnnh, Fhl?u tl}gnh dao cu cho ban chr
SLIDE TRINH khong phai mot cai nang.

CHIEU THANH BAO Khi t6i ging hoi cac giam d6c cap cao vi
CU CHO BAN CHU sao ho lai nhét day céc slide vao bai thuyét
KHONG PHAI MOT trinh ctia minh, ho dwa ra hai ly do: Pau tién
CAI NANG. ho noi: “Anh biét cau n6i “Tram nghe khong

bang mat thay’ ma.” Sau do6 ho bo sung: “Ma
anh phdi xem phong do hoa cua t6i lam viéc t6t thé nao dé tao ra cac san
pham tryc quan cho ching t6i.”

Céac CEO thwong bi thu hit béi nhitng dac quyén ho c6, gom xe limo,
phong tam riéng, dugc tiép can nhitng chiéc may chiéu va cac thiét bi tao
slide hién dai nhat. Ho thich cam giac dwgc ra Iénh cho mét hinh anh tryc
quan hién lén chi trong mot cdi bing tay. Va ciling béi chiing c6 san & ddy cho
ho, nén ho da lam dung chung.

Tuy nhién, ly do thyc sy ma cac giam doc cap cao tré nén 1é thude vao cac
slide 1a vi chiing mang lai cho ho mot 16i thoat khéi thach thitc phai d6i dién
v6i khan gid. Ho chuyén hét trach nhiém cta minh sang phia may méc. Cau
trd 10i cuaa t6i cho cau ngan ngit “Tram nghe khong bang maot thay” dé chinh
la “Cai lui c6 thé vé ra nhitng thit ma mat thuwong khong thé thay.”

L&i ndi 1a tinh tiy trong giao tiép.

Cung co chir dirng thay thé
Cac hinh anh triyc quan nén duogc st dung véi muc dich cting 6, chit khong



phai thay thé cho bai thuyét trinh. Congcu khong nén lam chéch hwéng chu y
cta khan gia doi véi dién vién. N6 cling khong nén lam ho sao lang thong
diép dua ra. Lanh dao ctia mot tap doan veé dich vu cong cong da st dung kha
hiéu qua biéu dd so sanh cudc van chuyén bing xe tai, xe ltta va tau bién. Ong
dy da 1am nhu sau. Ong dit tim biéu do ding sau khan gia & phia cudi gian
phong. Sau do, khi gan hét bai thuyét trinh, 6ng budc xudng buc thuyét trinh
dé di thang t&i cudi phong. Buing nhu dv kién, khan gia quay lai, mat dan chat
vao tam biéu d6 duwgc vé ro rang, tham chi triedc ca khi dién gia kip tGi noi.
Mac du biéu do dugc thé hién bdi cac mau do, xanh 14, xanh nuwdc bién den,
dé so sanh gia cudc gitta cac phuong tién van tai kha ro rang va day dua y
nghia, nhwng dién gia van tan dung s tap trung cua khan gia 1én tdm biéu do
dé lam phwong thitc tom lwgc toan bd ndi dung va két thdc bai phat biéu ctia
minh.

Nguoc lai, mot 1anh dao khac lai c6 mot bai thuyét trinh t6i té nhat ma t6i
duwoc ching kién. Ong ta dang 1& nén hoc cach thé hién trén san khau nhidu
hon. Ong 4y 1a cha tich ctia mot trong nhitng cong ty chuyén vé quang céo va
PR hang dau Hoa Ky. Ong da st dung mot loat cac slide 1am nén tang cho bai
thuyét trinh ctia minh, nhung trong phan 16n thoi gian thuyét trinh, 6ng lai bat
mot chiéc ti vi man hinh 1én dé cho chay cac cuon bang vé mot s6 quang cao
cta cong ty. Két qua la hom do trong nhw mot rap xi€c vdi ba san khau hoat
dong cung lic, hai bén trinh chiéu slide va phim quang cdo, khan gia chang
con chu y téi nguwoi biéu dién & khu vire trung tam.

Néu ban st dung hinh anh trirc quan, moi Ian hay chiéu mot cai thoi. Khi
ban chuyén sang chu dé tiép theo, hdy chuyén slide d6 di hodc thay thé n6
bang man hinh den, dé khan gia luén chu y t&i ban.

Lam slide don gian

Céac minh hoa tryc quan ban st dung khéng nén qua phitc tap vi né sé khién
viéc tiép thu tré nén khé khan hon. Trén thue té, nhiéu khi ban con c6 thé tao
ra nhitng minh hoa vo cung hiéu qua ngay trong ltic ban dang thuyét trinh.
Toi ti'ng chitng kién cha tich cia mot cong ty dau tao ra hinh anh minh hoa
thanh céng ngay trudc mit khan gia. Ong dit cac khéi hinh, kiu nhw d6 choi
x€p hinh ma bon tré hay choi, & phia sau 6ng, ngay trén ban danh cho dién
gia, dé mo6 phong cho luan diém lgi nhuan trong nganh cong nghiép hoéa hoc
va san xudt phim cao hon hén so véi ctia nhitng cong ty dau. Ong xép chong
1én nhau cac khoi hinh véi mau sac khac nhau, vira lam vira néi vé cac so liéu
thong ké. Viéc st dung cac khéi hinh d6 dat dwgc ngay hiéu tng thi giac, twr
dé6 tac dong lén tam tri, vé 1gi nhuan twong doi it éi ctia nganh cong nghiép
dau. Nhitng khoi mau twong phan do thu hit sy cht y hon han bat ky loai biéu
do phic tap v6i cac duong zig-zag hay 1én xudng chéo nhau.

MGt chién thuat xuat sac khac da dwgc mot nguwdi ban cia toi st dung.



Ong 4y 1a pho cht tich ctia mot cong ty hang dau nwéc My, chuyén tao cac
ddc diém nhan dién thong qua logo cho cac tdp doan. Dé chao ban cac dich vu
ctia cong ty, 6ng mang theo tdim bang bang vai flanen dé c6 thé dat trén ban
hodc treo trén twong. Trong ltic ndi, 6ng chi vao cac logo quen thudc va dée
nhan dién co6 kich thuéc bang dé can. Hanh dong chi tryc tiép dé gitap budi
thuyét trinh sinh dong han 1én, n6 hwéng truc tiép anh mat khan gia vao tirng
logo khac nhau. Néu ong 4y thay bang viéc dat mot tdim bang chita tat ca cac
loai logo khac nhau & phia sau thi n6 sé khién khan gia bi sao lang.

C6 thé ban dang tw hoi vi sao nguwdi ban cta to6i khong “gidi thiéu” moi
chiéc dé can hay logo va nhw vay c6 phai la khong lam theo 16i khuyén ma t6i
dwa ra tredc do6. Cau tra 10i 1a khong, vi vat trung bay dé qua don gidn dén
noi khong can giai thich gi thém. Quy tac: Néu ban phai mat nhiéu thoi gian
dé giai thich cho mot slide hay mot vat trung bay thi dirng st dung chiing
trong bai phat biéu hay thuyét trinh ciia minh.

Phan 16n cac minh hoa tri'c quan sé birc ti¥ bai phat biéu cta ban va lam
suy giam sy chu y cua khan gia, trir khi ching don gian va thinh thoang dugc
stt dung. Hay nhé rang khong phai biéu d6 nao ciing sinh dong va khong phai
bitc hinh nao ciing gay dwgc an twgng manh mé. Hay twéng twgng vé mot
hinh anh trieec quan, cling nhw mot quang cdo trén tap chi. Néu bitc hinh khong
thé tw né gidi thich y nghia va khong thé nhanh chong tém lwgce ndi dung theo
cach thitc don gian, cau chir hap dan, thi dirng khoe khoang né.

Mot vai nam trudc, toi dwgc moi voi tw

NEU BAN PHAI . e A
MAT NHIEU THOT cach u}’ van giao tiep d(in p?at biéeu tai hoi A
GIAN DE GIAI nghi cua }notvconig ty dau 16n, trong hoat d,c)ng
THICH CHO MOT ngoa} khogt cua cong ty t.?i Tenne,sse(?. "ltru’oic
SLIDE HAY MOT khi toiA’ ph:;}t bifu luc 3 %io’ 30 pAhut t,hl cO mot
VAT TRUNG BAY dai biéu cua cong ty kiém tra tam ly hoc

chuyén vé hoat dong quén 1y ctia doanh
nghiép, phat biéu treéc 200 ngudi. Anh ta cho
tat hét den di, sau d6 cho diéu hanh mot loat

THI BPUNG SU
DUNG CHUNG

TRONG BAI o -

~ 3 nhitng do thi, bang biéu phirc tap, v6i muc
THUYET TRINH dich thé hien 1ub 5t dinh t doanh
CUA MINH. ich thé hién luong ra quyét dinh trong doan

nghiép. Sau khoang 40 phuit, t6i nghe c6 tiéng
ri ram khéc la ma ban dau t6i twdng la do may chiéu bi 16i. Cu6i cung t6i phat
hién ra dé6 la tiéng ngay — san pham két hgp gitta si ué oai do phai tiéu hbéa
bita trira, cong véi sy chan ngan bai thuyét trinh toan slide.
Vay cac minh hoa tryc quan cua ban sé la gia vi giup tang huong vi bita
an, hay né la d6 an chinh?

Hay la nguai thuyét trinh, dirng chi la nguoi gioi thiéu



Vai nam trudc, trong mot cudc hop té chitc & Cau lac bé Union tai New York,
t0i dwgc nghe mot bai phat biéu vé Thé chién thit I. Dién gia da viét mot cuon
sach rat hay duva trén 10i ké va héi twédng cua cac ciru chién binh. Béi t6i dinh
gigi thiéu ong nén khong nhitng t6i da doc xong cudn sach do, ma con dé cap
t@i 6ng trong cau chuyén khi ng6i bén ban danh cho cac dién gia. Nhwng 6ng
da chitng minh ngwoc han lai véi nhitng gi thd vi ma ong viét ra.

Bai phat biéu sau d6 khong phai la bai phat biéu nita ma la mot chuoi
nhitng 101 gigi thiéu cho céc slide. “Va day la bitc anh chup chiéc xe tang
tham gia trdn Somme... Va day la bitc hinh twéng Pershing.” Trong cu6n
sach, doan mo ta trdn Somme va nhan vat Black Jack Pershing v6 cting song
dong, dé nhé hon han nhitng birc hinh mot chiéu nay. Dién gia da bi 1€ thudc
vao chiéc mdy chiéu, va bai phat biéu ctia 6ng giong nhw 10i dé tira bang 16i
n6i cho mot chuodi cac bire anh roi rac.

Dirng bién cdc slide thanh chiéc chdn bdo vé ban

Van dé ¢ day do la nghi ra 16i gidi thiéu ban dau cho moi slide dé hon héan
viéc phai chuan bi cd mdt bai thuyét trinh r6i st dung cac slide dé cting co
quan diém. Pirng bién cac minh hoa trirc quan thanh chiéc chan bao vé ban,
ma hay bién ching thanh chiéc khan tay ban cé thé kéo ra tir tay 4o. Néu
khong, véi tu cach 1a mot dién gid, ban sé chi vé thit hai, con céc slide sé thé
hién tat ca cac mat tiéu cuc caa no.

Ban c6 thé sé ngac nhién minh da lam tot thé nao du khong co6 cac hinh
anh triec quan. Mot dai ly du lich t6i quen chuan bi gidi thiéu géi du lich t&i
Bermuda cho mdt hiép hoi. Khi nhin vao chiéc vali, c6 &y méi nhan ra minh
da bo quén tap anh chup bai bién va khach san. Du vay c6 van khong hiy
bu6i hen. Trong phong khach san, c6 viét ra gidy nhitng gi c6 con nhé trong
thoi gian @ Bermuda vai nam tredc do. Khi thuyét trinh tredc giam doc hiép
hdi, c6 tré nén mo mong vé mot vung vinh cé cwdp bién xwa kia, noi nhitng
cap doi c6 thé thué mot chiéc thuyén nhoé va chim dam trong canh hoang hon
ctia hon ddo. Co6 vé nén mot bitc tranh lang man véi nhitng budi dap xe da
ngoai, mang theo do an trwa duwgc khach san chuan bi san. C6 hao hitng ké vé
su pha tron hoan hao gitta vé mé hodc ctia hon dao véi nhitng ngoi lang co
duyén dang ctia nwdc Anh. Co da chao ban thanh cong, mac du trude do ¢ dai
ly du lich, chwa c6 ai titng chao ban tour cho mot hiép hoi.

Sau nay, ¢o néi vai toi rang: “Dé 1a mot budc chuyén 16n trong qua trinh
phat trién sy nghiép cta to6i — khong phai van dé la t6i khong can tdi tap anh,
ma la t6i da hoc dwgc bi mat thue sy khi chao hang”. “Bi mat” cia c6 ay
chinh 1a nhitng 101 c6 néi ra va ca tinh ma co thé hién.

Cdc slide Ia mén khai vi chir khong phdi mén chinh

Slide thuyét trinh duwgc xem la moén khai vi hodc trang miéng tuyét voi, nhung



khong phai la mén an chinh. Slide la m6t phan ctia nghé thuat san khau kinh
doanh, né dugc dung dé giai thich nhitng thong tin tritu twgng nhu cac soé liéu
thong ké hodc quy trinh tai co cau té chitc. N6 khong chi hitu dung ma con
mang tGi sy doi mai, thay doi nhip d6 bai thuyét trinh.

Céc minh hoa tryc quan chi nén la phan bé sung, chit khong thé thay thé
cho phan phat biéu. Phan thé hién trirc quan khong nén lam chéch hwéng chu
y cua khan gia doi véi dién gia, cling khong nén lam giam y nghia cia thong
diép dua ra.

Tt viét tat SLIDES dudi day sé tom lwgc nhitng thit nén va khong nén
lam:

(Séﬁ]%a“ Hay viét 101 ta phia du6i mdi slide 1a mot khau hiéu, mét cau vin hing hon, hodc mot
hiéu)“ cum ti¥ gGi trong mot cau. Dirng viét dai nhu ca mot bic thur.

Large Pit dong chit khau hiéu & dinh dang VIET HOA LON

(Lén) at dong chtt khau hiéu ¢ dinh dang V @] .

Ilustration i L. .  Lax am s ca s ax1 ~

(Minh hoa) Gitt cho cac minh hoa, dnh hodc biéu d6 ¢ dang don gian va dé hiéu nhat.

Directional

(Pinh Dirng str dung que chi hay thiét bi chi. N6 rat dé lam ngwoi khac bi sao lang.

huwéng)

E Hay x6a bitc hinh trudc khi ban chuyén sang bitc hinh ké tiép. Néu khong no sé giam
rase o e e PN O - SR
(X6a) gid tri bai phat biéu ctia ban. Néu ban cé mot chudi cac slide thi hdy chén céc slide nén

den & gitra.
Speech Dirng doc bai phat biéu theo kiéu doc mot loat cac phan 16i twa cia slide. Khan gia ¢

(Phat biéu)  thé tw doc. Ban dang thuyét trinh chit khong phai gidi thiéu tirng slide.

Cac nha lanh dao vi dai nhu Churchill va Reagan khong st dung slide,
nhung ho van la cac dién gia quyeén Iyc nhat trong lich sit. Pirng dé cac slide
bién thanh céi nang va bién ban thanh ké khap khiéng chuyén nghiép.



9
NGHE THUAT SU DUNG SU HOM HINH
Hay stra lai sy hom hinh cua ban.
— WILLIAM SHAKESPEARE

C6 thé ban da tirng dwgc khuyén rang nén bat dau bai phat biéu bang mot cau
chuyén cudi, hodc it nhat cling nén dwa vao trong bai phat do, dé xda tan
nhitng e dé ban dau. Tuy nhién, chac ban sé dé y thay rang tiéu dé cia chwong
nay khong phai la “Nghé thuat ké chuyén cwdi” ma la “Nghé thuat sit dung s
hém hinh”, bai “hém hinh” thé hién nét thong minh pha lan hai hwéc.

Winston Churchill, Douglas MacArthur va Martin Luther King khong bao
gio0 m& dau bai dién van cta ho bang vai cau bong diia ma ho nghe dwgc vai
thang truedc do tai mot bar cua cau lac bo hay tai mot cudc hop cua cau lac bo
Rotary dia phvong. Nhung da ting co mot CEO goi cho t6i vao truGc ngay
ong ta phai thuyét trinh va néi rang: “Humes, t6i dang can mot cau chuyén hai
dé bat dau bai phat biéu ctia minh. Anh biét day, céi gi d6 dé khuay dong
khong khi. T6i biét anh c6 cd kho truyén cudi ma.”

Toi tir choi. Bung, t6i c6 ca mot file 16n cac cau chuyén, giai thoai vui,
nhuwng t6i khong tin vao viéc dwa thém truyén cwdi vao bai phat biéu nao doé
ma toi khong phai nguoi soan thao.

Pung dwa truyén cuoi vao

Su khac biét gitta mot cau chuyén cudi va sy hai huwdce do la sy khac biét gitra
mot bic anh khiéu dam v6i mot canh tinh yéu trong mot bo phim hay. Truyén
cuoi dugc ké mang nghia thuan tiy — khong lién quan may tGi bai phat biéu
sau do, sé la sy xuc pham tdi khan gia.

Nhung van c6 rat nhiéu dién gia md dau bai phat biéu caa ho bang mot vai
cau no6i thé hién su hoa nha kiéu sao rong, sau dé ké mot truyén cudi cii rich.
To6i vira dwgc nghe mot vi giam doc cong ty moi gidi tw lam xdu minh khi bat
dau cau chuyén nhu thé nay:

T6i khong gioi phat biéu 1am, nhwng t6i biét rang ta nén bat dau bang mot cau chuyén cuwgi. Co
mot anh chang t6i gdp bac si tam than...

N6 lam t6i nhé téi nhan vat Sebastian dwgc mo ta trong vé Bdo to
(Tempest) cua Shakespeare: “Anh dang 1én day c6t cho chiéc dong hé hom
hinh cta minh, va chat nita théi n6 sé diém.” Pung gio co 1én vay vay va ndi:
“Dén luc ké chuyén réi thwa cac ban.” Hay théu dét n6 mot cach mach lac



trong bai phat biéu ctia ban. Cho du c6 nhiéu lanh dao c6 vé van tin vao cach
khéc thi cling chang cé diéu ran thit muwdi mot nao ndi la “Nguoi phai bat dau
bang mot cau chuyén cuoi.”

Aristotle tirng viét rang: “Tinh tdy cta sy hai hwéc 1a sy bat ngd”. Vay tai
sao lai phdi c6 té ra hai huwdc khi ai cling biét tredc r6i? Thay vao dé hay gidu
cau chuyén thu vi vao giita bai phat biéu, roi chac chan sé dén lic dwa ra vai
khoanh khac thw gian nao do.

Khi ban ¢6 ham néng bau khong khi bang cach xao x4o lai mot cau
chuyén cudi cii rich, ban dang mao hiém dam dau vao sy chao don lanh lung
cua khan gia. Sy tén trong la diéu ma bat ky mot nha lanh dao nao cling
khong mua lai dwgc néu danh mat. Va ban sé lam mat di sy ton trong nao dé
danh cho minh néu ké mot cau chuyén cwdi ma nguoi khac tirng nghe truée
dé6 hodc ho khong thay né vui nhw ban cam thay. Va roi ban sé con phai tra
gia thém nita néu nu cwdi ma ban nhan dugc chi 1a sy chiéu 1€, nhw thé chi dé
g0 gac cho s xdu ho cta ban.

Ban sé khong tim thdy bat ky cau chuyén hai cé thwe nao trong cac cuén
truyén cwoi. Sao c phdi danh liéu dé trong ngd ngan nhi? Ké truyén cudi
khéng phdi la yéu cau tat yéu trong qua trinh thang tién nghé nghiép cta ban.

Tuy nhién, Hai hudc thue sy, nhu Franklin Roosevelt, Winston Churchill
va Abraham Lincoln déu titng chitng minh, chinh la con dau xac nhan cho
mot dién gia xuat sac. Nhw Shakespeare nhan xét: “N6 khién bai phat biéu
dong bwdc nhe nhang hon.” Sw hai huwdc la sy thay doi nhip do, tao sy méi
mé.

Thay doi nhip do bang nhirng tiéng cuoi khtic khich

KHI BAN CO HAM C.’f'lC dién gia vi dai thuwong dung sy hom hinh
NONG BAU KHONG défoa Flju té\vm trang cua khan gié.. Trong A
KHf BANG CACH chién dich Anarr\1.186,4, Al)raAham I:m(“;oln I}hal}(
XAO XAO LAl MOT ra .tr‘(A)ng 111()'[ bai phat Pleu QNng (ZIa maS rr‘u,)t sO
CAU CHUY]:Z.N CU’O’I salrlam Ve c’hi huy cugc Ch}en; Ong daAlarr{
CU RICH. BAN khar\1 ‘giéihlch thu bting. mot cau chuyeén cta
DANG M,AO. HIEM nguwoi mien Nam Illinois.

DAM DAU VAO SU

MGt vi muc su trong lic thuyét giang néi rang Chda ciru

CI:IAO BQN LANH thé la nguwdi dan 6ng hoan hdo duy nhat titng xuat hién
LLUNG CUA KHAN trén Trai dat nay, va chwa c6 sach vd nao ghi lai, trong

A Kinh thanh hay bat ky noi nao khac, néi rang c6 mot
GIA y y g

ngudi dan ba hoan héo titng c6 mat trén doi nay.
ROi tir phia cudi nha tho, mot phu nit véi dang vé rut ré, kho sd, giong ludng Iy néi rang: “Con
xin 161, chwra Cha, con biét c6 mot ngwdi phu nit hoan héo, tén la Reverend, va con da phai nghe
ndi vé ba &y moi ngay trong sudt sdu nam qua.”

“Ba dy la ai?”, muc su hoi.



Nguoi phu nit bi cha dap kia dap: “La ngwdi vg dau ctia chong con.”

Nam 1940, Franklin Roosevelt tham gia chién dich tai tranh ctt. Ong nhin
vai coi thuwong nhitng cudc tan cong ctia Bang Cong hoa bang cach ké cau
chuyén cuwdi vé mot nguwdi dan mién nui & phia tdy Virginia ma ong tirng gap
lic van dong tranh c Pho Tong thong nam 1920.

Gio thi anh chang mién ndi d6 bat dau khodi uéng rwgu lau. Béc si da néi véi anh dé rang néu
anh ta con tiép tuc udng rwgu, anh sé bi diéc.

Anh ta trd 10i: “Bdc si, néu 6ng khong phién thi téi thich thi t6i dang uéng hon la thit téi dang
phai nghe.”

Cac nha lanh dao khong bat dau bai dién van bang nhitng truyén cuwdi cii
rich ma ho tang gia vi cho bai phat biéu cia minh bang nhithg mau chuyén
hom hinh.

B0 ba phuwong thitc cia sy hom hinh

Duwdi day la cach dé nhw an keo gitip cho bai phat biéu ctia ban sinh dong hon
bang sy hom hinh ma khéng khién ban bi bé mat: Thé hién syt hém hinh theo
ba phwong thitc sau: thiye té, c6 su lién quan va khéng doc no!

Hay khién cau chuyén ctia ban thyc t€ va co sy lién quan

Hay ké nhitng cau chuyén khién ngwoi khac tin duwgc. Ping ké lai nhitng cau
chuyén cudi ban nghe vé mot con ngua tién dén quay bar ¢ Texas hay cau
chuyén vé Jesus va Moses & san golf.

CAC NHA LANH ) Giai thoaiﬂ vé nhitng ngu’iii Vi Ndai Yé noi
PAO KHONG BAT ti€éng dugc xép hang cao nhat. Néu cau
DAU BAI DIEN VAN Ch’uyen cua bap khong tao ra tiéng cuoi bung
BANG NHUNG no thi cting chang sao boi y nghifa bé:l trong
TRUYEN CUOT CTI mot nh;ﬁn célch lich sfr‘ da h}ﬁn llép dan nguoi
RiCH M A HO TANG nghe roAi. Nfu Eron’g bai PhaE biéu, bar} dv dinh
GIA VI CHO .B Al thao luaq Ve cac calch tiep can hONElC Cafl A
PHAT BIEU CUA phu’dPg an thay thé khic nhau, hdy thit cau
MINH BANG chuyén nay:

EESESNNI{I%[& Trong chuyén di vong quanh Canada, Churchill tham gia

t mot bu6i don tiép va nhan thdy rang minh dang ngoi ké
HINH. bén mot giam muc theo hdi Giam 1y kiéu ngao.
Co6 phuc vu xinh dep xuat hién, trén tay cam mot khay
cac ly reegu vang.
C06 moi Churchill mét ly va 6ng nhan 1dy. R6i ¢6 moi giam muc mot ly khac. Vi giam muc
kinh hai nhin ly regu va néi: “Nay c6 gai tré, toi tha pham t6i ta ddm con hon la phai uéng thi
nwoc say xin nay”.



Theé la ngay sau do, Churchill ngoac tay goi co géi lai: “Lai day, o gai. T6i khong biét la
chting ta vira duwgc trao co hoi ddy.”

Va cau chuyén c6 sy lién quan kha r6. Phan 16n moi bai phat biéu déu lién
quan tdi viéc lra chon hwéng di ding dan cho twong lai.

Nhung néu cong ty ctia ban khéng mudn thay déi hwéng di hay duong 16i
thi mau chuyén nay vé Churchill kha phu hop.

Nam 1900, chang trai Churchill 26 tu6i m@i dwgc bau vao nghi vién da thye hién mot chuyén di
dién thuyét vong quanh nwéc My. Tai Washington, 6ng digc gidi thiéu v6i mot nguoi phu ni
chuyén tai trg von tréng vo cung sang trong tdi tir Richmond, Virginia. Ba ta luén hanh dién ban
than vé si cong hién ctia minh danh cho “chinh nghia da mat ctia Lién minh Truyén théng gia
dinh cta ba theo Pang Dan cht & phia Nam, von doi nghich v&i chinh sach tai co cau ctia Bang
Cong hoa.

Khé lo lang vé viéc nén dé Churchill biét tam tw cia minh, nén khi dwa tay cho 6ng, ba da noi:
“Thuwa ngai Churchill, tredc mat ngai la mot ngwoi ndi loan chwa hé dugce ‘tai co cau’.”

“Thwa quy ba”, éng dap véi céi cdi dau thap, quan sat dwgc cai do ¢ tré ctia ba, “tai co cdu
trong treong hgp cua ba la mét sy bang bo”.

Churchill tttng nhan xét rang: “Cac mau chuyén vui la thit do choi cta lich
sit.” B&i choi do choi kha vui nén ban hay thtt mot vai mau chuyén vui dé lam
cho bai thuyét trinh ctia minh séng dong hon. C6 thé céng ty ban dang phai
doi mat véi mot so van dé mdi do mot bo luat mdi dwge Quoc hoi ban hanh
hodc mot s6 quy dinh hanh chinh m@i. Ban cé thé ké lai cau chuyén sau vé
Benjamin Franklin.

Truwdc Hién Phap vao nhitng nam 1780, nidc My chim trong ng nan. Vao mét ngay trong nhiém
ky ctia minh, Franklin tiép dai bac s Benjamin Rush va Thomas Jefferson. Cudc néi chuyén ctia
ho chuyén sang cht dé xem nghé nao xuat hién dau tién.

Bac si Rush, mot thay thudc, ndi rang nghé ciia 6ng mdi la lau doi nhat: “Rot cudc thi chinh
nh@ c6 phau thudt thi mdi dwa Eva ra khéi chiéc xwong swon ciaa Adam dugce.”

Nhung Jefferson, ngudi xay dung nén khu don dién Monticell néi rang: “Khong, phai la nganh
kién tric méi ding. RO rang kién tric sw la ngwsi da mang ca thé gidgi nay ra khéi thé hon mang.”

RO6i Franklin dap rang: “Ca hai 6ng déu sai roi. D6 chinh la chinh trj gia. R6t cudc cac 6ng
nghf ai la nguwdi tao ra thé hén mang dé chi?”

T6i dugc nghe mot cau chuyén vé thuat ngoai giao ma mot CEO da ké cho
cac ¢6 déng cua minh nghe. Dé thira nhan trach nhiém ctia minh trong viéc
nhin nhan sai veé thi truong, 6ng da ké cau chuyén nay:

Vao thoi ky trirde khi chuyén sang thé ky mdi nay, vi vua cua mot nwdc thude dia ving Trung
bong c6 sang kién la phai lam sao cho vi Bo triedng Anh mdéi téi biét rdng 6ng ta chdang quan
trong chiit nao & dat nuéc nay ca. Ong cho xay mot dudng ham trong phong khach, ké bén ngai
vang ctia minh, dé vién cong sit Anh sé phai bo bang dau goi tdi dién kién 6ng.

Khi vién cong sit Anh tGi cung dién dé trao qudc thw, 6ng nhin thay dwong ham chi cao tgi that
lung kia, nhung thay vi tién 1én phia trudc bang dau goi, 6ng lai lam theo cach ngugc lai. Vi vua



ngoi trén ngai vang & phia cudi dwong ham, thay vi nhin thdy cai dau phai cti thap xuat hién, thi
chi thdy phan ngwoc lai cta co thé.

Viéc khéng néu tén danh nhan noi tiéng ra cting khong quan trong. Mot
cau chuyén lich st dang tin cay c6 thé ap dung dé minh hoa cho bat ky sai
lam nao.

Gio ta hay chuyén dé tai cac cau chuyén tir nghé thuat 1anh dao cta cac
chinh tri gia sang dé tai thé thao. T6i tirng nghe mé&t giam doc ké lai cau
chuyén lién quan téi Tommy Lasorda, ong bau cii ctia doi bong chay L.A.
Dodgers:

Tét nhién no6i vé nhitng viéc ta c6 thé lam dé co sé vat chat khang trang hon thi ltic nao ciing
tuyét. Nhuwng truede hét ta phéi nhin vao cai co ban triede da. D6 la thoi ky ma Tommy Lasorda,
mot 6ng bau ky cwu, dang quan ly Dodgers, vao nam ma doi nay khong thé danh tring mot ca
béng c6 kich thudc to bang ca cai mii nao. Poi ctia 6ng chim nghim trong tit tan tang ham cia
giai quoc gia. Mot nhan vién chuyén di chiéu mo cau thu, lic dé dang & lang Nebraska da goi cho
ong va noi: “Tommy, t6i md&i tim dwgc mot cau tht ném bong tuyét voi. Chiéu nay cau ay choi
mot tran dang la hoan hdo. Ném 27 ci ma doi kia khong bat duwgc trai nao! Khong ai cham tay
dwgc vao bong, dén séc cudi mdi co6 mét cau gian 1an ma danh duwgc qua bong.

“Sép, cau thu d6 dang ditng ngay day. T6i mai cau dy vao doi nhé?”

Lasodar n6i: “Khong, hdy mai cau tha danh bong gian 1an ay... chiing ta can thém cau thu
danh béng.”

Ap dung cdu chuyén

Bi quyét ké chuyén cwoi do la ké né bang chinh trai nghiém ctia ban. Trong
tap Ngon tay cai ctia vién ky su (Adventures of the Engineer’s thumb), Arthur
Conan Doyle da dé nhan vat tham t tai ba dwa ra 10i khuyén nay:

Sherlock Holmes cuoi va néi rang: “Kinh nghiém, 6ng biét day, n6 c6 gia tri gian tiép; ong chi
can st dung chinh ngén ngit ctia minh dé dugc tiéng la nguwdi bau ban t6t nhat cho phan doi con
lai ctia 6ng.”

Holmes ngu y rang dé tré thanh mét nguwdi ké chuyén xuat sac, ban phai
thé hién kinh nghiém bang chinh ng6én ngtt ctia minh.

Abraham Lincoln, Benjamin Franklin, Franklin Roosevelt va Ronald
Reagan déu la nhitng bac thay vé ké chuyén. Ho sang tao ra nhitng cau
chuyén bang chinh kinh nghiém cta ho, cho du dé la cau chuyén ma ho nghe
lai t nguwoi khac.

Khi ban bat dau cau chuyén bang cau

“Anh chang ban hang nay” hay “bac si tam ly EL%ISJ(EETCIEJ’EO’I PO
nay”, nghia la ban dang bat xi nhan cho khan LA KE NO BANG
gid rang ddy la mot cdu chuyén cwdi, mot thie  ~ e op Ay

gi do khong thuc su xdy ra, va lic dé ban da



bi mat khan gia. Hay dan d&t ho vao cau NGHIEM CUA BAN.
chuyén cua ban, vi du bang cach néi rang:

“MO0t phu nit 16n tudi séng trong thi trdn noi t6i 16n 1én” hodac “Mot luat sw ma
t6i quen c6 mot vi khach hang buéce vao...”

Khi ban tim dugc mét cau chuyén phu hgp v6i muc dich bai phat biéu cua
minh, hay st dung né. Gio thi n6 la ctia ban, mot cau chuyén da xay ra voi
ban hodc v&i ban bé ctia ban. Ban hay luyén tap bang cach néi to cau chuyén
dé, sau d6 nham mat lai va ké chuyén bang ngon ngit cia chinh ban. Sau khi
1dp di ldp lai vai lan theo phong cach cua chinh ban, ban sé bat dau tin rang
cau chuyeén do thue s da dién ra.

Toi da soan mot bai phat biéu danh cho gidm doc cia mét cong ty in an dé
ong dy thuyét trinh tai hiép hdi thuwong mai. Bai phat biéu c6 cau chuyén nhw
sau:

Hién nay, kinh doanh dan tré thanh mot ti* ban thiu nhat. “Ban hang” la mot tir gom bay chir céi,
va lgi nhuan dugc viét chinh ta la 1-g-i-n-h-u-a8-n ma chang c6 sy kinh trong nao. Nhung doi vai
toi, dong co cua lgi nhuan khong phai la th gi d6 dé 1én an ma la dé tuyén duwong.

Trong moi quan hé do, t6i nhd t6i cudc hop 16p trung hoc cach day khong lau. Mot ngwdi ban
hoc cii cua t6i, ngwdi ma ai cling nhé bdi anh ay la ngudi co vé 1o kha nhat 16p, dén dy budi hop
16p trén chiéc Rolls Royce va@i lai xe riéng. Co vé anh ay da trd thanh vi cha tich tré thanh cong
ctia cong ty chuyén ban cac loai giodng va vong dém.

Di nhién la tat ca nhitng nguwdi ban hoc cii nhw ching t6i déu rat to mo lam cach nao ma mot
cau hoc tro ngéc nghéch c6 thé kiém duwgc nhiéu tién dén vay. Sau mot hoi bi chiing t6i chudc
rugu, mot nguwdi ban cda toi da hoi anh dy: “Cau tao dwng cong ty bang cach nao thé?”

“Dé théi ma,” anh dy trd 101, “T¢ tim duwgc mot nha san xudt ¢ thé ché tao vdi gia mét xu cho
mot san pham, sau dé té ban vGi gid ndm xu. Lam sao ma cdu ting quan cho dwgc vai mic 1gi
nhuan b6n xen do!”

Su phong tiing vé do hom hinh va niém ludt

Tat nhién la vi dién gia chang c6 anh ban nao nhw vay, nhung 6ng ay da ké
chuyén nhu thé minh c6 that. Birng ngai viéc phdi phéng dai sy that. Cé phai
ban dang tuyén thé dau chi¢. Giong nhu c6 sy phong ting vé niém luat thi
cling c6 sy phéng ting vé do hém hinh.

Mot 1anh dao cong ty khac t6i quen cling tirng ké mot cau chuyén vé
nguoi ban hoc twéng twong cta minh:

T6i van nhé budi hoc mén sinh hoc thai cap ba cua t6i, thiy Davidson da héi Angela DiMarco,
c6 ban m&i chuyén téi tir mot tredng hoc thude gido xit. “Angela, bo phan nao trén co thé con
nguwoi sé tang kich thwdc téi muwoi lan kich thwdce trung binh ctia né khi ching ta cam thay phan
khich hodc xic dong?”

“Em... em khong thé tra 10i cau hoi d6.” C6 dy lap bap tra 101, then thung khong dam nhin
thang vao mat thay gido.

Sau d6 thay Davidson goi cau ban khac ng6i ngay canh c6 dy: “D6 la bo phan gi ha Clark?”



Clark trd 10i chinh xéac: “Con nguwoi cia mat.”

Thay gido ndi: “Thua c¢6 DiMarco, viéc em tr chdi trd 10i cau héi cua tdi chitng té ba diéu.
Th nhat, t6i qua em khdong lam bai tap t6i giao. Tht hai, dau 6c em rat den t6i. Va cudi cung,”
gido su két luan: “khi cudi chong, em sé cue ky that vong do.”

ROi sau d6 vi dién gia nhe nhang di dén két luan: “Vay do, néu cac ban
khong hoc bai hoc vé nhitng xu thé hién tai cua thi trudng, cac ban sé bi that
vong lam day.”

Dé ké mot cau chuyén minh hoa cho tam quan trong ctia viéc c6 mot
khoan tién von xitng dang danh cho dau tw, to6i da nghe mot vi doanh nhan ké
lai trdi nghiém twdng twgng ctia minh:

Thai tré, t6i dwgc chi dinh t6i mot van phong chi nhanh ¢ mién Trung Tay. T6i nhé la da tham
gia bita t6i cua phong thwong mai nhan dip vinh danh nhan vat cia nam.

Nguoi d6 chinh 1a vi chu tich hgi dong quan tri caa ngan hang. Tén 6ng dy dugc trang hoang
trén toa nha van phong 1én nhat cta thanh pho. Ong con sé& hitu mét xi nghiép may bay nhé va
diéu hanh hai cong ty nam trong danh sach Fortune 500.

Céc thanh vién cua phong thuong mai lién tuc ké lai cau chuyén vé viéc ba muwoi nam trude
ong dy da budc vao thanh ph6 nho bé nay chi vdi mét bg vest trén lwng va quan tat ca nhitng gia
san dém dugc vao mot chiéc khan hoa van kho 16n mau dé vat chat qua vai.

Moi khi cac thanh vién ctia thanh phé 1én tiéng phat biéu vé si dong gép cta 6ng, ho déu nhéc
lai cau chuyén vé chiéc khan choang.

Ltc d6 t6i dang ngoi ké bén mot tay phong vién mdéi duwge phan cong dén thanh phd nay. Trén
thue té, ca anh dy 1an t6i déu khong séng lau & thanh phé nay.

Cudi cung, ngudi dugce vinh danh ditng day cam ta khan gia khi dwgc hoan ho nhiét liét va
cam on toan thanh phé da vo cung than thiét vdi ong.

Khi 6ng ay két thiic, anh ban nha bao ng6i sat canh toi ditng 1én héi: “Thuwa ngai, ngai c6 thé
cho t6i biét ngai da goéi gi trong chiéc khan choang ba muwoi nam trwdc?”

Ong 4y tra 10i: “Lic d6 t6i dang cam 100.000 do la bing trai phiéu va mot gidy chitng nhan
tién gii la 100.000 d6 la.”

Minh hoa bang truyén ngu ngon

Benjamin Franklin cling tt'ng nhan manh tam quan trong cua viéc dau tw bang
mot cau chuyén. Hay chi y cach éng 16ng ghép cau chuyén ngu ngon vé két
qua xdy dén véi mot thuwong gia vao kinh nghiém riéng ctia minh.

MGt thg stra giay ma t6i biét ¢ Philadelphia Ién xe ngwa tgi thanh ph6 New York dé tham anh trai
minh. Ong ta can tim mot noi trong ngwa cho minh.

O trai trong ngya dau tién, ngwdi chi néi rang: “Chiing t6i tinh phi hai mwoi d6 la mot thang
gom viéc cho ngra an va cho uéng nwdc, nhung ching t6i sé giri lai 6ng hai do la vi da st dung
phan ngwa.”

“Hai muoi d6 la! Chia oi, diing 1a nwe cudi!” Ong tho stta gidy néi va ngé 1o nhin ché khac.

O mot chudng ngwa khac, ngudi chi ra gia: “Mudi do la mdt thang, nhung chiing t6i sé tra lai
cho 6ng mot do la tién phan ngwa.”

Ong tho sira gidy lic dau va héi ngudi chu co biét ai tinh phi gia ré hon khong.



Ngudi chu kia tra 16i: “O khu Arch Street c6 mot ng gia theo gido phai Quaker, dng ay chi 1ay
ndm do la mot thang.”

Ong tho stta gidy lién t&i nha 6ng gia kia hoi gia.

Ong gia tr 10i: “Duing, t6i chi 1dy ndm d6 la méi thang tién tréng ngua cho 6ng thoi.” Ong thg
stta giay hoi lai: “Thé con tién phan thi sao?”

“Phan a? C6 nam do la mot thang thi chang c6 phan nao ¢ day ca!”

Dudi day la cau chuyén “thyc té€” yéu thich ma t6i hay dwa vao cac ban
thdo bai phat biéu cho mot s6 doanh nhan.

Vai tuan trudc, t6i tinh co gap mot nguwdi ban cii tai quan an va hoi tham con gai anh ay, c6 bé
Jennifer, hoc hanh tai treong dai hoc thé nao.

Anh 4y lac dau roi dua cho t6i bire thw ma anh rit ra ti ti do khoac. T6i doc roi hoi liéu c6 thé
xin ban sao cta bttc thw dwge khéng. T6i dang gilt n6 ngay & day. [Dén doan nay, dién gia rdt tr
trong tdi 4o ra mot bire thw danh may, da ky va dwgc gap gon roi doc to:]

Thuwa cha me,

Giang sinh nay con sé khong vé nha dau. Con sé bd hoc va chuyén tdéi song ¢ Nepal. Con dang
c6 bau va ban trai con theo dao Phat. Con sé chuyén dén nha anh ay song & dinh Himalaya.

Than &i Jenny

Téi but: Con khéng c6 bau. Con ciing sé chang theo dao Phat. Con ciing khong dinh chuyén
dén Nepal. Nhuwng con trirgt mon giai tich va sinh hoc. Tuy vay cau chuyén trén cling lam cho
mdy diém s6 do6 nghe nhe nhang hon.

Hen gap lai cha me vao dip Giang sinh.

Jenny

Cau chuyén vé birc thu ctia ¢6 bé sinh vién dai hoc ludn c¢6 tac dung moi
khi mét lanh dao nao d6 thao luan vé mét s6 van dé hién hanh, nhung dong
thoi cling mudn dat chung theo ding ti 1€ ctia mot bite tranh toan canh 16n
hon.

Bay gio ban dang tw nhac chinh minh phai c6 sy lién quan (relevant) va
thuc té (realistic). Vay con chit R thi ba, ditng doc n6 (don't read it) thi sao?

Keé chuyén chit dirng doc truyén

Hay ké chuyén nhu thé dé 1a mot kinh nghiém ctia ban, chit ditng doc truyén
cuwdi hodc doc tir manh gidy ghi bai phat biéu cua ban. Ngoai 1€ duy nhat
trong quy tac “dirng doc né” (don’t read) la khi cé tht gi d6 dugc viét ra dé
lam cong cu cho cau chuyén, chang han bitc thw ctia 6 bé sinh vién dai hoc
hodc cé thé la m6t mau bao duge nhac dén trong cau chuyén.

Néu cau chuyén dugc ké vao gitra bai phat
biéu, hdy dua n6 vao trong ngodc vuong [cau
chuyén ctia Churchill], hodc [cau chuyén 4%
lgi nhuan], hodc [cau chuyén vé sy “hon loan”
cua Benjamin Franklin].

HAY KE CHUYEN
NHU THE PO LA
MOT KINH NGHIEM
CUA BAN, CHU



PUNG BOC D6 chinh 1a cAch ma Franklin Roosevelt

TRUYEN CUOI va Ronald Reagan da 1am. Di nhién 13 ho da
HOAC POC TU ké nhitng cau chuyén ma ho st dung thuong
MANH GIAY GHI xuyén dén ndi da thudc long chiing.

BAI PHAT BIEU

Vi du, Reagan thuwong ké cho khan gia

CUA BAN. nghe cau chuyén vé Churchill:

Nam 1953, ngai Winston Churchill dwge mai t6i Hoi lién hiép chdng uéng regu cua phu nit Anh
dé doc bai dién van tai khach san Savoy.

Trong bai phét biéu gidi thiéu vi Thu twéng 78 tudi do, ba hoi trwdng cia hiép hdi chong udng
rugu néi rang: “Thua ngai Winston, ngai biét roi day, hiép hdi cia ching t6i vo ciing nguong mo
nghé thudt chinh trj ctia ngai, nhwng khong khuyén khich cac théi quen nghién rwgu cta ngai.

Trén thyec té, chiing t6i danh gia rang néu tat ca so rugu, whiskey va brandy ma ngai da tiéu
thu trong doi dwgc do ra khan phong nay thi n6 phai ngép tgi cam cua ngai réi.”

Churchill tra 16i rang: “Thuwa ba hdi trwdng, téi dong y vai tinh toan chinh xac cta ba. Nhung
khi t6i nhin thay cai tran khé cao cua can phong, can nhac vé do tudi ctia minh, thi suy nghi duy
nhat cua t6i d6 la: Nhitng viéc can lam con lai bao nhiéu va con bao lau dé thuyc hién!”

Nhung trén tdm thé nhé ctia Reagan thi cau chuyén dé nhu thé nay:

Churchill

HGi lién hiép chdng udng rugu ctia phu nit
phép tinh cua ba hdi tredng veé rugu

Néu rugu d6 vao phong ngap tdi cam

Churchill — tran nha cao — do tudi

“NHUNG VIEC CAN LAM CON LAI BAO NHIEU — CON BAO LAU
PbE THUC HIEN.”

To6i da thdo cau chuyén nay danh cho mot giam doc, ngudi tirng la quan
nhan thdi Thé chién thi I1.

T6i trd lai ving Normandy vi mGt nhém cac cwu chién binh, va mét nguwdi da ké cho t6i nghe
trdi nghiém ctia anh dy ngay trudc ngay dé bo ctia quan Pong minh vao Normandy.

Vao thoi do, truede cude dd bo vao Normandy, tau hoa chét citng nguwdi bai hang nghin quan
dong @ Anh. Mot cau linh My tré tudi da phai ditng lién tuc ca dém trén chuyén tau & Bristol
mién nam nuéc Anh. Anh dy tién vao mot toa, trong dé c6 nam nguwdi va mot con ché dang ngoi
trong khoang danh riéng, loai sdu ghé. Anh tién dén gan ngwoi phu nit la chi cta con ché xu Bac
Kinh va néi: “Thuwa ba, t6i c6 thé ngoi dugc khong?

“Chac chan la khong r6i”, ngwoi phu nit dap.

Sau khi ding 15 phut, cau linh My da mét moi va héi lai Ian nita: “Thua ba, néu khong phién,
toi da phai ditng ca dém roi. T6i rat yéu choé nén t6i c6 thé 6m no trong long.”

Ba chu dap: “Khong dugc.”

Ba muoi phit sau, cu linh lai néi: “T6i da phai ditng 45 phuit r6i. Toi sé phai roi di trong 24
tiéng. Ba lam on cho t6i ng6i mot phut dwgc khong? “Chang trai tré, cau ding la xac xuwgc that



ddy”, nguai phu nit vira néi vira 6m con ché nhé cia minh.

Lic dé, cau linh m¢& ctra so toa tau, tim 14y con chd, ném n6 ra ngoai ro6i ngoi xuong.

Khi d6 6ng Pai ta voi hang ria mép ngoi chéo goc vai ho 1én tiéng: “Cau biét khong, day la
van dé cua nguwoi My cac cau: cac cau luén lam moi thit sai cach. Cau lai xe sai 1é duwong, cau
cam dia sai tay, va gio thi cdu ném nham con cho céi r6i.”

Vi cau chuyén do thi trén tdm thé ban 5x8cm ghi thé nay:

Tau hoa chat nich

MGt ba béo v6i con ché Peke

T chdi — “Chac chan 1a khong r6i”

Lan thit hai — Nguwoi My cac cdu that tho 16
T chai lan ba

Ném con cho ra ngoai ctra s6

Vi Dai ta — doi dién

“lai xe sai 1é duong”

“cam dia sai tay”

“NEM NHAM CON CHO CATI”

Néu ban doc truyén cudi ting chit, titng chit mot thi ban sé chét ditng luén
tai buc phat biéu. Truwéc khi phat biéu, ban hay luyén tap ké to cau chuyén do
mot vai lan, sau dé gidam xudng thanh con vai cum tir dé khoi ggi tri nhé.
Nhin vao tadm thé dé nhd lai r6i ké chuyén, mat nhin vao khan gia chit khong
phai tdm thé kia.

Mé& dau chwong nay t6i da viét rang, bat dau mot bai phat biéu hodc bai
thuyét trinh bang mot cau chuyén cudi la ha sach.

Sau cung, t6i da giai thich rang, Churchill khéng bat dau bai phat biéu
bang nhitng cau chuyén phiém hay tro khéi hai. Nhwng Churchill han sé lam
vay néu cau chuyén do6 la mét ct hich manh mé cho mot bai phat biéu rat
ngin. Churchill da tirng ditng 1én tan cong sy thoa hiép vo nguyén tic. Ong
bat dau bang cau chuyén:

Khi con nho, t6i thwong trong ngéng ganh xiéc Barnum & Bailey t6i tir Luan Don. Nhung ¢ mot
budi biéu dién ma 6 trong tré caa téi khong cho téi xem. Co dy ndi la: “Winston, budi biéu dién
d6 c6 nhiéu canh qua khiép sg vdi con ngudi ching ta.”

Buo6i biéu dién c6 tén goi “Ky quan khong xwong”. Gig day, sau 36 nam, t6i tim thay cai thi ky
di d6 ¢ dau vay?

Khong phai trong rap xiéc, ma & day, tai Ha vién nay, NEU BAN DBOC
nhitng ky quan khéng xwong chinh la nhitng ngudi ngoi TRUYEN CUOI
hang ghé dau. N : ~ N

e TUNG CHU, TUNG

CHU MOT THI BAN



D6 chinh 1a cach ma Churchill khac hoa SE CHET DUNG
nhitng théa hiép v nguyén tic, “khéng LUON TAI BUC
xuwong” cta Thi twéng va Bo trudng Ngoai PHAT BIEU.
giao vé van dé Hitler.
Phan gidi thiéu veé dién gia cling c6 thé thém chut hai hwdc. Vi du, t6i tirng
gidi thiéu vé mot luat sw & New York nhw sau:

Dién gid cta chiing ta ngay hom nay c6 day da pham chét ca vé gia dinh, hoc van va kinh
nghiém. Ong khéng giéng thing chdu George cta toi chiit nao. Cau bé d6 chwa bao gid 6 di can
dam dé dwa cho b6 cudn s6 lién lac va xin chit ky. Khi anh trai t6i nhin thdy bang diém cua
George, mot diém D va mot diém F, anh dy da trach mang thang bé vi t6i diém kém. Sau khi bij
mang, George hoi anh trai t6i: “Cha, cha nghi nhu thé la do di truyén hay do méi truong?”

Va day, mot thanh vién caa Hoi Phi Beta Kappam cta Princeton, luat st hang dau ctia mot trong
nhitng cong ty luat danh tiéng nhat Manhattan thi han la dang sinh thanh phai rat thong minh
cting nhu, dd c6 nhiéu ndm kinh nghiém thyc tién.

Gidm doc mot cong ty thwe pham khi gidi thiéu trao gidi cho m6t nhan
vién ban hang xuat sac cia nam da bat dau bang cau chuyén vé Lincoln nhw
sau:

Nam 1864, twéng Grant la mot trong s it cac twdng cuia lién minh tham gia cudc chién, gianh
chién thang va tién vé hudng nam. Mot ngay, Edwin Stanton — B0 trudng chién tranh, dem theo
mot bdo cdo mat giti cho Tong théng Lincoln.

Stanton noéi: “Thia ngai Tong thong, nhitng trang tai liéu nay néi rang c6 ngwdi nhin thay
twdng Grant udng rugu trong léu.”

“That vay sao?” Lincoln kéo dai giong. “Thé bao cao d6 co6 ndi tén loai whiskey ma 6ng ay
uong khong?”

Stanton bdi r6i hoi lai: “T6i khong hiéu viéc d6 c6 gi can thiét khong?”
Lincoln tra 1i: “Bdi t6i mudn giri mot binh téi cac twdng khac cua t6i.”
Vay day, t6i cling mudn biét anh ban Dick Standish ctia chiing ta day c6 dn sang bang mén

Cheerios(2) hay Wheaties khong, va Dewar’s hay Johnnie Walker la thit thu6c doc wa thich cta
anh ay.

Bdi vi toi sé giri mot s6 nhitng thit d6 cho cac ban.
Két thic hoac mé dau bang sy hai hwéc
MGt cau chuyén hai hwdce c6 thé dung dé bat dau mot bai phat biéu ngan
chtrng hai phit va cling c6 thé dwgc dung lam cach két thiic hiéu qua cho mot
bai phat biéu.

Trong bita sang ngay Chu nhat ctia buoi

hai thao thude hids hai thag i MOT CAU CHUYEN
oi thi thuc higp hoi thuong mai diénra ;) e O THE
vao Cuol tuan, vl chu ac lep 0l da co 1 DUNG Pt BAT BAU

két thic nhu thé nay: MOT BAI PHAT


note:
note:

o1 i 161 1o cim o i ban vt g ngy qua. 11 BIEU NGAN

01 mu6n noéi 101 cdm on cac ban vi n ngay qua. T6i < ,
da c6 thém nhiéu kién thic va nigm vui. N6 lam winhg ~ CHUNG HAI PHUT
t6i chti mot ctva hang 4o 16ng ma toi méi gip & VA CUNG CO THE
Philadelphia, khi t6i dang di tim qua ky niém ngay cu6i PUOC DUNG LAM
cho vg minh. Luc t6i budc vao civa hang, mat trong s6 P ~ .
nhitng ngwoi quan ly dang tong c6 mot ga ra khoi do. Sau CAACH KET THUC
do toi nghe ngwoi chu ké lai cau chuyén da xdy ra. Nguoi HIEU QUA CHO

dan ong tré do di cung mot c6 gai toéc vang, budc vao clra A A A

hang chiéu th Sau tuan trwdc. Cau ta néi v@i nhan vién M(;),T BAIPHAT

ban hang rang cau ta muon tim mot chiéc do khoac 1ong BIEU.

tha dat nhat trong ctra hang. Nhan vién hoi nghi ngo,

nhung van 1dy ra mot chiéc do 16ng soc kha dep.

“Mang no di di,” vi khach hang néi: “Anh khong nghe t6i noi gi a? T6i mudn mot chiéc ao
khoéc dat nhat cta cira hang cac anh.”

Thé 1a cau nhan vién kia hoi ha chay di lay chiéc 4o khoac 16ng hai ly. R6i dén da héi cau, roi
lai dén ao 16ng gau meo My duwgc xén tia can than, nhwng két qua lan nao ciing nhw nhau. Cu6i
cung cau ta chot bang cach mang ra mot chiéc ao 16ng chon chau My dot bién gen gia 5.000 do
la.

Khi anh chang kia nhin thdy chiéc do, mat anh ta sang 1én. Anh ta quay sang c6 gai bén canh
va noéi: “Y kién hay day. Em mac thi di d€ xem thé nao.” Va ro6i ndi véi nhan vién ban hang:
“T6i muon mua no. Hay dung thé tin dung cua t6i. May tén ‘Bunni’ vao phan lwng do. Thit Hai
toi sé quay lai dé lay 4o.”

Anh nhan vién tra 1oi: “Pwgc théi thwa ngai, bat ké thit gi ngai muén.”

Thé la vao thit Hai, anh chang di mgt minh t&i ctra hang. Ngay khi mdi budc chan vao, cau
nhan vién kia chay bé t6i gio ndm dam vao mat anh chang, r6i tiép dén la nhan vién hwéng dan,
tredng phong mua sam, quan ly ctta hang va triedng phong tin dung. Tat ca déu hét vao mat anh
chang. Vi treéng phong tin dung gidn di néi: “Ching t6i dang tim cau day. Tin dung cia cau con
chang thé mua n6i mo6t ban chai danh rang.”

Anh chang tra 16i: “Binh tinh nao céc vi. T6i c6 lay thit gi ¢ cira hang cua cac vi ra dau. To6i
dén day chi dé cam on vi da cho t6i mot ngay cudi tuan thu vi théi ma.”

MGt lan khéc, vao cubi bita toi, toi dwgc chitng kién mot giam doc nang ly
rwou, noéi 16i cdm on chia nha va ké cau chuyén nay vé Churchill.

T6i nghi tat ca ching ta déu cam thdy biét on chui nhan cta bita tiéc hom nay vi nhitng moén an rat
tuyét voi. N6 chac chan vugt troi hon han bita tiéc ma Winston Churchill dwgc mai tai nha cong
twdc va phu nhan ving Westminster.

Khi Churchill quay trd lai Luan D6n vao th Hai tuan sau, mot ngwdi ban da héi tham 6ng vé
bita t6i hom thi Bay. Churchill trd 16i 1a: “Néu rigu sam panh khé nhu trong nhw diéu xi ga, néu
vang Chardonnay mat lanh nhw mén stp, néu thit bo cling it nhw sy phuc vy, néu ruegu brandy dé
dugc lau nhu con ga gia do, néu e ga dugc day dan nhu cda c6 phuc vu, va néu cd phuc vu dé
tan tinh nhw ba cha nha, thi dé ding la mét bita téi tuyét vail!”

Hay st dung tri thong minh nhw Churchill. Ké chuyén cé duyén nhw
Reagan. Hay khién cau chuyén cta ban thyc té va c6 lién quan, ddm béo rang
ban ké chuyén bang ngon ngit ctia chinh minh chit khong phai hoc thudc roi
doc né! Nhin lwét vao gidy ghi chép dé nhd lai néu can thiét. Hay nhé rang, bi
quyét cta s hom hinh, nhw Reagan tirng néi, dé la tao su thti vi nhung van



dan dat nguai khac va nguoc lai.



10
NGHE THUAT SU DUNG NGU NGON
Théng qua nhitng ngu ngén vé dnh mdt troi.
— DYLAN THOMAS

Chua Jesus khong bao gio dung tir “ctru r6i”. Chinh Thanh Paul mdéi la nguoi
stt dung tir mang goc Hy Lap nay trong cac bitc thw ctia ngai, béi ngai viét
bang tiéng Hy Lap. Thay vao dé, Chua Jesus dwa ra 10i khuyén ran vé cau
chuyén mot chang trai ném hét tién bac vao regu, dan ba va ca hat, réi sau do
trd lai va néi: “Xin cha hay tha thit cho con va cho con co hoi thit hai.” Bé
chinh la sy “cttu r6i” dwgc thé hién trong cau chuyén nay.

Ban c6 nghi rang nhitng ngudi chan chién va ngw dan that hoc hiéu duoc
tir “cttu r6i” khong? N6 cling giong nhw viéc dung tr “hiép Iyc” khi néi véi
cac cao boi vé tac dung phoi hgp gitta hanh dong ném day thirng va tao
thuwong hiéu cho nong trai. Nguoi ta khong thé hinh dung dugc nhitng tir nhw
“cttu r6i” hay “hiép lyc”.

Nhiéu nam sau cai chét ctia Chuia Jesus, cac mon dé van nh@ nhirng 10i
thuyét giang ctia Ngwoi va tap hgp ching trong cuén Kinh Tan wéc. Vi sao?
Bdi Jesus da khéo 1éo st dung cac du ngon dé giai thich cho nhitng ditc tinh
mang tinh triru twgng.

Ngu ngon gitip minh hga cho cac khai niém triru tuwgng

“Tinh nhan van” cling 1a mot khai niém triru twgng khac. D€ gidi thich cho twr
nay, Chua Jesus da mo td mot ngudi dan 6ng bi bon cuép danh thira song
thiéu chét r6i bé anh bén 1é dwong, nhin anh ta nhw thé ké “vo gia cu”. Mot
vai thay tu ngwdi Do Thai di qua nhung khong quan tam. Nhung sau do, mot
nguoi Xamarita, khong phai nguwoi Do Thai ma thudc mot bo lac khac, da
dong long thuwong, dirng lai coi soc anh ta. “Tinh nhan van” trong cau chuyén
nay duwgc thé hién qua ngwoi lam phtc dé, va ngay nay dugc st dung rong rai
dé noi vé nhitng ngwdi hay gitup do nguwdi khac. Ngu ngdn gitip minh hoa cho
cac khai niém trttu tugng.

Phan 16n 16i gido huan cta Chua Jesus déu thong qua cac ngu ngén, vi du
ngu ngodn vé toa thap hay ngu ngdn vé hat cai. Kinh thanh tham chi con viét
vé viéc dau tu, ngu ngodn vé dong tién ta-lang.

Cac ban c6 nhé cau chuyén vé mot ngudi dan 6ng dé lai mot phan tién tiét
kiém ctia minh (dong xu bang bac, thoi do6 goi la dong “ta-lang™) cho nguoi
phuc vu dé 6ng xa nha mét thoi gian khong? Sau nay, khi nguwdi chu trd vé va



héi vé so tién kia, ngwdi phuc vu lién chay ra ngoai dao s6 xu ma anh ta chén
giip ong chu.

Nhung sau d6 dng chi da dudi viéc ngwdi phuc vu nay (“Oi cai tén phuc
vu cham chap nay...”) vi khong biét dau tw khodn tién d6, ma lai di chon cho
ching muc ra trong dat.

“Purng thay ngua giira dong”

Sttc manh cua ngu ngon dugc minh hoa 1o

. A IR PG “KINH NGHIEM” LA
nét qua cau chuyén ndi vé Tong thong

: o . MQT TU TRUU

Abraham Lincoln, nguoi tirng dugc xem la N om

hic chin sé thua trone cude chay dua i dn TUONG, VA SE
chdc chan s thua trong cudc chay dua tai tng . yANE HIEU QUA

ct nam 1864. NEU KHONG CO

Dt sao cac chinh trj gia Pang Cong hoa HINH ANH NAO
cling nghi nhu vay. Nghi sT Thaddeus Stevens GIUP CHO TAI SAN
ctia Pennsylvania da tir chéi 16i moi tng hod PO AN NHAP VAO
dién vin Gettysburg v6i Lincoln, mot thanh ~ TAM TRi CUA
ph6 ma Stevens c6 mdt van phong luat su. NGUOI DAN.
Stevens tham chi con cuwoi ty man: “Ci dé
nguoi da khuat chon nguoi da khuat.”

Cung luc do, tai san gia tri nhat dé gianh chién thang ctia Lincoln chinh la
kinh nghiém ctia 6ng trong vai tro mét Tong thong dwong nhiém. Nhung dé
noi “Toi co kinh nghiém” sé khong co tac dung gi. “Kinh nghiém” la mot tw
triru twgng, va sé khong hiéu qua néu khong c6 hinh anh nao gitp cho tai san
d6 an nhap vao tam tri nguoi dan.

Vay la Lincoln da ké cho khéan gia ctia minh vé mét ngwdi nong dan song
0 Illinois, 1a nguoi khong thay ngya gitta dong.

Cau chuyén dé da tap hgp dugc nhitng nguwdi dan song ¢ néng thon ditng
phia sau 6ng, va Lincoln da thang ctt. Mot lan nita, sttc manh ctia ngu ngon da
tao ra nhitng cum tir thwong xuyén duwgc st dung va dé hiéu.

Bién khai niém thanh nghia cu thé

Trong cudn Nhitng c6t chéng ctia thudt huing bién (Scaffolding of
Rhetoric), Churchill n6i rang mét y twéng triru twgng sé di tir tai nay sang tai
kia, n6 khong bao gio c6 kha nang tw dinh hinh, trtr khi n6 duwgc cing c6 bang
mot hinh dnh hodc mot cau chuyén. Hay bién cac khai niém thanh nghia cu
thé néu ban mudn nguwdi khac hiéu va nhé ching. D6 chinh la diéu ma
Churchil thwe hién khi 6ng ké cau chuyén vé “Ky quan khéng xwong” (xem
trang 137), gan né vGi nhitng chinh tri gia khong xwong.

Mot thwvong nhan ma t6i quen, lanh dao HAY BIEN KHAI



ctia mot cong ty khaéi nghiép, da bién khéi NIEM THANH

niém thanh nghia cu thé khi anh gip cicnhda ~ NGHIA CU THE

dau tw titm ning trong bita sang tai khach san NEU BAN MUON

Four Seasons & Philadelphia. Trong lic tranh ~ NGUOI KHAC HIEU
luan vé viéc ting gap d6i nguon von dautw, VA NHO CHUNG.

ma theo nhw cac nha dau tw goi y, anh ban toi

da ké cau chuyén noéi vé nguoi dong nghiép tredc day caa anh gio da nghi
huu:

T6i mudn ké cho cac anh nghe vé Bob, anh ban cuta t6i, nguwgi vira vé hwu sém. Anh ay va chi vg
Marge lu6n c6 y twdng nghi hwu dé vé thi trdn Maine nhé bé nay va m& mot ctra hang tap hoa &
day.

Sau mot vai nam, viéc kinh doanh cua ho di xuéng. C6 vé nhw mot ctra hang tap héa & Maine
can phai c6 moi thit, gom ca bon riva bat trong bép, xoong chao, céi bit lwdi dao, thung rac, bat,
4o so mi, den pin, tt lo kho, va tat ca nhitng thit ma chi c6 Chda mdi biét. Nhung moi viéc van
khong tién trién. Ho tinh toan chwa dua k¥ viéc chi tiéu qua da va roi bi pha san. D6 la cau chuyén
noéi vé viéc thiéu von dau tw.

Cau chuyén cta anh 4y da tao duwgcan twgng, va cac nha dau tw dong y
tang gap doi so tién dau tw du kién ctia minh.

Kho vii khi ciia nhitng mau chuyén

Benjamin Franklin khong phai la dién gia giong nht mét s6 vi lanh tu khai
sang cua nwdc My, nhung ong cé ca kho vii khi ctia nhitng mau chuyén gitp
ong danh trung dich bat c Iic nao.

Day c6 thé coi la ngwoi My dau tién tré thanh ti phd nho chinh sttc minh.
Ong da gi6i thiéu véi gidi kinh doanh nhitng cai tién hién dai vé viéc phan
loai thw, nhwong quyén kinh doanh va béao lanh hoan tién. Ong 1a mot nhan
vién ban hang c6 ning khiéu. Ong da dung k§ ning cta minh, khong chi gitip
minh giau c6 hon ma con giup cho nwéc My thoat khoi ach kim kep ctia Anh.

Néu khong nho tai thuyét phuc cta 6ng thi vua Louis han sé khong dem
tién cho vay, tir d6 gitip Luc quan Luc dia cta twéng George Washington tiép
tuc tru vitng trén chién trudng. Khong nho tai thuyét phuc dé thi Ban Tuyén
ngon Doc 1ap sé khong chac duwgc phé chuan, Hién phap khong chac da dugc
viét ra. C6 cau chuyén dugc ké rang:

Khi Franklin la B6 truedng My tai Phap, 6ng tham gia mot budi khiéu vii tai cung dién Versailles.
Ong thap tung vua Louis XVI khip phong. Trong cudc déi thoai véi vi vua nwdc Phap, 6ng chi
tay vao mét “quy c6 minh day”. Mac du biét rang vua Louis wa kiéu phu nit khéu ggi hon, nhung
Franklin van néi: “Thwa Bé ha, c6 m6t c6 gai rat xinh.”

Drtic vua ludng ly tra 15i: “A, Franklin, rat tiéc 1a Chua lai khong wu ai c6 géi d6, vi co dy
khong thé tan dung hét dwgc vé dep ctia chiéc 4o tré cb.”

“Pung vay, thua Bé ha, nhung ngai thi ¢6 thé wu ai cho dat nwdc ching t6i, bdi chiing t6i dang
c6 cung van dé nhw ¢6 gai d6 — mét sy tham hut khong thé tw héi phuc.”



Btic vua cuoi 16n va Franklin da c6 dugc mot khoan vay.

Kho vii khi cia Franklin con c6 mgt cau chuyén ma ong titng ké khi Tha
twéng Phap, Count Vergennes, hoi 6ng quyét dinh ctia nwéc My vé viéc tiép
tuc cudc chién diu véi luc lwgng hung manh ctia quan Anh:

MGt vi linh muc nguwai Phap va muc sw theo phai Calvin titng c6 cudc tranh luan vé sy dinh triéc
cta so phan.

Vi linh muc néi rang: “Thwa ngai, ngai c6 thye sy tin vao sy dinh treéc khong?”

Vi muc su theo thuyét Calvin gat dau bang long.

“Y tdi 13, thwra ngai, ngdi c6 thuc sy tin vao gido 1y ctia dinh ménh khong?”

“Cd6”, muc su tra 10i.

“Ngai dong y vai hoc thuyét vé si dinh tri'dc cia s6 phan?”

Muc su tra 16i: “Vay t6i tha 1a mot ngwdi Calvin biét rdng minh sé phai xuéng dia nguc con
hon 1a mot tin d6 Cong gido khong biét minh sé€ phai xuéng dia nguc nao.”

Ngai thdy ddy, ngai Count Vergennes, ching t6i san sang budc qua dia nguc dé tim kiém so
phan ctia minh, do chinh la ty do.

Nha kho ctiia nhitng cau chuyén

T6i gdp mot giam doc cdp cao vé bdo hiém “Ban tron triéu d6” tai mot trong
nhitng bai phat biéu t6i thie hién vé cht dé ban hang qua giao tiép. Anh dy da
ké cho t6i mot cau chuyén:

Jamie, t6i khong hoc dai hoc, t6i khong thé ké cho anh cac vu kién tung vé cac van dé nhu sy bat
cén khién tai nan xay ra da gitp cong ty tan dung dwgc cac 16 héng luat vé van dé boi thuong, va
t6i khong thé trich dan cac diéu khoan chinh sach, nhung t6i chac chan cé thé khién moi ngudi
rung minh khi ké vé nhitng chuyén c6 thé sé xdy ra néu ho khéng dwgc dong bao hiém.

T6i da ké lai nhitng cau chuyén rung ron ngoai doi thic ctia nhitng nguwai khong c6 bao hiém.
Nhitng cau chuyén dé sé khién ban dung téc gdy. To6i c6 du moi loai truyén, tir mét ba géa dang
than khoc cho t6i nhitng diva tré mo c6i vo gia cu — tat ca la vi ho khong c6 bao hiém.

T6i ¢6 hdan mot ho so dung nhitng tdm thé nho, trong dé cé ghi dd cau chuyén buon va vui ma
toi tirng doc hodc nghe qua, néi vé viéc khong c6 bao hiém. Mot s6 chuyén gay cudi, nhung maot
s0 chuyén lai 1dy di nwdc mat ctia ngudi nghe.

Jamie a, phan 16n nhitng cau chuyén dé déu hiéu qua, va méi lan nhw thé, t6i lai ban dwgc hgp
dong ctia minh. Va anh biét ddy, cdu con ré cta toi gio cling bat dau kinh doanh. Nhw t6i da noi
v6i noé: “Tat ca nhitng thit con can la moéi ngay mét cau chuyén dé gitip con ban hang.”

T6i nhan thay nhitng ngu ngon dé c6 gia tri dén noi t6i da thu thap hang ta
chuyén dé c6 thé phu hgp vai bat ky tinh huéng hay cha dé nao. Thit gitp toi
c6 dugce sy chd y cua Nha Trang khong phai 1a kha nang giong nhu mot anh
tho rén ché tac ra cau chit, ma la nhd bd swu tap cac cau chuyén lich str. Trén
thue t€, William Safire, trong cudn sach cia minh mang tén Truéc mua thu
(Before the Fall) da trich 1&i ctia Nixon: “Vi sao anh khong thé ké nhitng ngu
ngon nhu Jamie Humes?”



Mot lan, Tong thong Nixon phdi phéat biéu mdt vai 16i nhan xét ngan tai
budi 1é nghi hwu danh cho mot thanh vién ndi cac va nho toi gitp. Toi da gui
cho Nixon cau chuyén nay:

Khi Thomas Jefferson t&i Phap dé trinh qudc thu sé la Bo trwdng tai Phap, Thu twéng Phéap da hoi
ong rang: “Ngai Jefferson, ngai dén la dé thay thé cho ngai Franklin ding khong?

Jefferson tra 10i: “Khong thwa ngai. Khong ai c6 thé thay thé ngai Franklin. Téi chi la nguwoi ké
nhiém cta ngai ay thoi.”

HAY NHIN LAI Piém cong cta cau chuyén nay do6 1a né
NHUNG TRAI rat dé nhé. Nixon khong can phai doc phan
NGHIEM CUA BAN. viét trudc. Ong ay chi can nhé Franklin,
CUOC bOI CUA Jefferson va céc tir khéa 1a “ké nhiém” va
BAT KY AI CONG “thay thé”.

LA MOT KHO CHUA Va phan cudi ctia 16i phat biéu, Nixon sé

DAY NHUNG CAU nGi: “Va khong ai 6 thé thay thé nhitng kinh

CHUYEN. nghiém, tri thitc hay sy tan tinh doéi véi cac
dich vu cong cua ngai B0 trudng.”

Sttc manh cua nhitng ngu ngon c6 thé dwgc chitng minh ro nét nhat trong
cau chuyén noi vé mot trweong dai hoc trén thé gidi, duge xay dung tir tién hoa
lgi ctia mot bai phat biéu. Ngoi truong do 1a Pai hoc Temple, va bai phat biéu
la ctia Russell Conwell véi tén goi “Hang mau kim cwong”. Thong diép cua
ong la kim cwong, hoac nhitng quang vang co hoi déu nam & san sau nha ban.
Mot so diéu thu vi c6 thé xay ra trong doi ban, néu ban chiu kho6 dao sau
nhitng cau chuyén va kinh nghiém trong kho hoc van cta ban va st dung
chuing trong bai phat biéu ctia minh.

M6t nha lanh dao da noi véi toi rang, thong diép cot yéu ong mudn guri tGi
cac co dong do la phai thye hién khao sat nhiéu hon. Nham cting c6 thém y
twong do, ong da ké lai mot cau chuyén dau long vé viéc nguwdi em trai ong da
suyt chét du6i dudi nhitng dong xody sau cua dai dwong. Gia dinh 6ng Iic do6
dang di du lich & mot bai bién nhung lai khong tim hiéu ki vé khu vuce, do
vay ho khong biét rang c6 nhitng dong chdy rat nguy hiém thwong xuat hién
vao bubi chiéu.

Hay nhin lai nhi*ng trdi nghiém cta ban. Cudc doi ctaa bat ky ai cling la
mot kho chita day nhitng cau chuyén.

Mét CEO khac mudn néi vGi cac nhan vién ban hang trong cong ty ong vé
viéc ding noi, ding thoi diém. Vi vay toi da hoi rang 6ng da gap vg minh nhu
thé nao.

Ong 4y béi r6i hoi lai: “Chuyén dé thi c6 lién quan gi ha Humes?”



T6i no6i: “Thi nd noi vé viéc dung noi, dang thoi diém.”

Nguyén liéu ¢ ngay trudc mat nhung rat nhiéu CEO lai ludng v trong
viéc ké chuyén vé cudc doi ho. Khi ban chia sé vai diéu vé ban than véi nguoi
khac, ban sé gianh duwgc niém tin va sy yéu mén cda ho, va ho sé san sang tin
twdng nhitng diéu ma ban dang thuyét phuc.

Trong cac cudc hoi thoai véi mot CEO ma toi tirng viét giup bai thuyét
trinh ban hang, t6i phat hién ra rang ong tirng la hau vé cua doi treong trung
hoc All-Texas. Trong bai phat biéu, 6ng &y mudn nhan manh vé sy bén bi
trong cac cudc dién thoai ban hang cé thé vuot troi hon moi manh 16i ban
hang cta phia doi tha.

Vay la t6i yéu cau 6ng dy ndi vé mot ngay

KHI BAN CHIA SE Cme O NN
VAI DIEU VE BAN mua ma doi truong trung hoc cta ong gianh
THAN VOI NGUOI chién thang, khong phai bdi nhitng ct truyén

dai hoa m§y ma nho nhitng dudng truyén ngan

KHAC, BAN SE dai tir 2,5 dén 3,5 mét.

GIANH BDUOC NIEM

TIN VA SU YEU Néu ban c6 quan diém nao dé can thuyét
MEN CUA HO, VA phuc moi nguoi thi hdy tim cach minh hoa
HO SE SAN SANG bang ma&t cau chuyén hodac mét ngu ngon.
TIN TUONG

Mot cau chuyén cé thuc dé truyén dat quan

NHUNG DIEU MA diém cia ban
BAN DANG
THUYET PHUC. Hay thit ké mot cau chuyén ngoai doi thyc dé

lam r6 hon quan niém cta ban. Vi du, néu ban
muodn noi vé viéc cong ty can dy doan trdc va san sang vai su thay doi, ban
c6 thé minh hoa quan niém dé bang cach so sanh cau chuyén vé hai nguoi
khong 16 cua chudi civa hang d6 gia ré trong thé ky trudc, Woolworth va
Kresge.

Ban dau Woolworth cho ra mat chuoi ctra hang ban 1é va Kresge sao chép
y twdng thanh cong cua ho. Nhung Woolworth lai khéng sém nhan ra rang,
trong thoi dai cac trung tdm mua sam moc 1én nhw ndm thi mot cira hang kinh
doanh ban 1é sé sém lui tan. Kresge da biét ty d6i méi chinh minh — chuyén
thanh K-Mart. Ngay nay, cac ctra hang kinh doanh ban 1é ctia Woolworth da
dong ctra, con chudi ctra hang ctia K-Marts thi van mé ctra va nam gan cac
trung tam mua sam.

Hay néi rang ban muo6n phan bién cho viéc tai cau tric mét cach quyét
liét. N6i cach khac thi ban muon néi: “DPirng thay doi vi lgi ich cta sy thay
doi.” Sao ta khong noi vé Coca-Cola va thi nghiém tai hai ctia hg vao nhitng
nam 1970, khi ho dang c6 can thiép bang cong thitc “kinh dién” ctia minh
trong no lyc gianh dwgc sy thu hit cua gidi tré.



Néu thong diép ctia ban la tai dinh vi hinh dnh cong ty, ban c6 thé ké vé
treong hop ctia hang Marlborough. Nhitng nam 1940, ho san xuat cac géi
thudc 14 danh cho phu nit va vao nhitng nam 1950 thi da rit gon tén goi
“Marlborough” thanh “Marlboro”. Quéng cao ctia hang c6 hinh anh nguoi
dan ong Marlboro, ciru cau thu béng bau duc véi hinh dnh dang doi chiéc mi
cao boi va ngoi trén lvng ngwa. Ngwoi dan ong tran day sitc song do da trd
thanh Nguoi dan 6ng Marlboro.

C6 thé ban mudn phan bién cho van dé tai dinh vi thwong hiéu. Ban sé
muon gidi thich vé viéc hang Wedgwood China trong nhitng nam 1970 da n6
lyc day manh doanh thu bang hinh thitc ban 1é nhitng sdn pham gia ré, nhung
két qua la ho bi 16 nang va da phai ban lai Waterford.

Vay hdy chon 1dy mét cau chuyén trong kinh doanh dé lam bwéc dém cho
quan diém cta ban. Hay kiém tra ban Iwru cua cac to Wall Street Journal, New
York Times (muc kinh doanh), Fortune hodc Forbes dé lam ngu ngon cho tinh
trang cua cong ty ban. Sau do hay ghép cau chuyén cua nhitng tap chi dé voi
nhitng van dé vé marketing, ban hang hay nghién cttu cia ban.

Nghé thuat ké ngu ngon chinh 1a nghé thuat thuyét phuc.
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NGHE THUAT THE HIEN CU CHI
Nha ldnh dao tai giéi nhdt hanh dong nhw nhitng gi dd noéi va bién 1oi noi
thanh hanh doéng.
— KHONG TU

Théang 8 nam 1964, Winston Churchill Iic d6 dang nam trén giwong bénh tai
bénh vién King Edward VII & Luan Bon. Tuwéng Eisenhower, ngudi vira tham
dw 1é ky niém lan thit 20 ngay do bo vao bai bién Normardie tai Phap, da dén
bén giwong bénh tham 6ng. Vi chinh khach dang kinh, da buéc sang tudi 90,
im lang khi Eisenhower budc vao phong va dwa ban tay yéu 6t nam chat 1ay
ban tay cua Eisenhower. Hai ban tay nam chdt nhau & bén giwong bénh.

Khoéng tir nao dwgce thot ra — ca hai lang 1€ chia sé nhitng ky tc tranh dau
trong chién tranh va hoa binh, vi nhitng nguyén tac ma ca hai cting theo dudi.
Muwroi phit dong ho troi qua trong yén lang. Hai quoc gia, hai nha 1anh dao,
hai ngwdi ban. Sau d6 Churchill tha 16ng ban tay va ttr tir ra ky hiéu “chién
thang”!

Eisenhower mat nhat nhoa, roi khoi phong va néi véi vién phu ta:
T6i vira noi 16i tam biét véi Winston, nhung cau dirng bao gid néi chia tay v4i long can dam.

Ctt chi biéu dat nhiéu hon 1¢i noéi

Cw chi d6i khi lai biéu dat nhidu hon 161 néi. Khong phai Calvin Coolidge .,
ma chinh vi Tong thong kiém 10i cia Hoa Ky mdi la ngudi dau tién. George
Washington khong thich phét biéu. Ong 16n 1én duéi cai béng clia ngudi anh
cung cha khac me, Lawrence, ma 6ng than twgng. Lawrence theo hoc tai mot
tredng noi tri & Anh, sau d6 duge tuyén vao Hai quan Hoang gia. Ong sé hitu
moi wu diém ctia mot quy 6ng ngwdi Anh. George thi ngugc lai. Ong & lai
nong trai gia dinh véi nguwdi me gan nhw mu chi.

George cao khoang 1,9m nim 6ng 13 tuéi. Ong c6 dang vé clia mdt ngudi
trwdng thanh, nhung sy ngwong ngung va 10i néi vung vé lai trai ngugc véi vé
bé ngoai dé. Do vay, 6ng quyét dinh minh sé ndi it nhat c6 thé.

Nguoi dan ong tram ldng manh mé

Vay nén Washington bat dau hoc cach
dung hanh dong dé biéu dat suy nghi cta
minh. Bang cach nay, vé sau ong trd thanh

WASHINGTON HOC
CACH DUNG HANH
PONG DE BIEU


note:

mau hinh ctia “nguwdi dan ong tram ling manh  DAT SUY NGHI
mé&”. Vao thoi diém chuyén giao ctia thé ky CUA MINH. BANG
treée, Owen Wister dang viét cudn tiéu thuyét CACH NAY, VE SAU
Nguoi Virginia (The Virginian), ké vé chang ONG TRO THANH
cao bdiviing Wyoming, Virginia. Tac phdm MAU HINH CUA

ndy sau dé da thu hit duoc tri twéng twgng “NGUOI PAN ONG
cta nhitng nha viét kich ban phim dau tién. TRAM LANG MANH
Céc ngbi sao dién anh sau nay nhu Gary ME”.

Cooper, John Wayne va Clint Eastwood déu
dong vai cac nhan vat dugc tao hinh theo mau cia Washington.

Nam 1781, Washington da cho thay sttc manh tram lang ctia minh khi
chao tam biét cac dong doi tai quan rugu Fraunce, gan phd Wall, New York,
tredc khi 1én thuyeén tré vé Mount Vernon.

Tai quan ruegu, Washington khong bat tay, ma thay vao dd, 6ng dirng lai
tredc tirng ngwoi, nhin cham chd vao mat ngudi dé, va gat dau, réi chuyén
sang nguoi ké tiép. Mot s6 ngudi da ghi lai trong nhat ky cia minh rang do la
khoanh khac y nghia nhat trong cudc doi ho. Mot ct chi c6 thé 1a mot tin hiéu
tir tdm hon ma tir ngir khong thé biéu dat.

Lan ké tiép ho dwgc thdy Washington la vao nam 1786, khi 6ng ngan chan
mot cudc noi day chi bang mét hanh dong. Trong mét san trai & phia tdy cach
Philadelphia khoang 48km, cac ciru thanh vien cua Luc quan Luc dia da tap
trung dé doi tién lwong trd cham. Ho de doa thuyc hién tdn cong chong lai
chinh phu tai Philadelphia.

Washington di thang tt* Mount Vernon tGi dé dé gap mat cac cyu binh nay.
Ong cudi mot con ngya mau trang va xuéng ngywa trong san nudi gia cam.
Pirng trdc nhom cyu binh, vi twdéng gia riat ra mot ban tuyén bo da chuan bi
trwdc trong 4o khoac. Sau dé, 6ng tim kinh trong tui, 1dy n6 ra va néi:

Thwa cac quy 6ng, t6i phai xin 16i vi chiéc kinh. Mat t6i da tr@ nén gia yéu
khi phuc vu dat nuéc.

Nhém cyu binh chwa tirng nhin thay 6ng deo kinh trudc d6. Mot s6 nguoi
da khéc. Sau ban tuyén b6 ngan gon, nhém cyu binh da giai tan.

Mudi hai nam sau, nam 1798, Tong thong Washington ltic d6 dang c6
gang duy tri tinh trang trung 1ap trong cudc chién giita Anh va Phap. Nhiéu
nguwoi tai quoc gia non tré nay (Hoa Ky Iic d6) van con bat méan (bat man vdi
Anh) va muén ang hé cho Phap, dong minh trong cuoc Chién tranh Cach
mang trude do. Mot dém no, mot nhdm gom 300 ngudi c gy va sung tu tap
tdi dinh Tong thong tai Philadelphia. Khi ho dén noi, Washington da tGi trudc
clta s6 va nhin vé phia nhém néi loan dang tién t6i. Ong khoanh tay truéc
nguc, lam cho 4nh mat ctia 6ng ngay cang lanh lung.



Khi ké cam dau doi mat vdi Washington qua mot tdm kinh ctra so, han chi
dam nhin vi Tong thong day vé kién quyét va coi thwdng nay mot chut roi
linh di mat. Bam déng c6 vii trang ciling bo chay theo han.

Mot lan nita, ctr chi lai thanh c6ng khi ngén ngit dwong nhw da that bai.
Bac thay vé ngon ngit co thé

Viéc so sanh vi Tong théng thit nhat ctia Hoa Ky trong thé ky 21 v6i vi Tong
thong dau tién vé tinh cach va sy toan ven, c6 1€ mot s6 ngwoi sé coi day la s
h6 do, chac chan la vay. Washington la mét chién binh tinh nguyén, cac ghi
chép vé doi tw va cong viéc cia ong khong cé6 mét chut xuyén tac hay bop
méo nao.

Tuy nhién, giong nhw Washington, Bill Clinton 1a bac thay vé ngén ngit co
thé. Pay 1a bi mat trong cach giao tiép day ma thuat cta 6ng. Ong vugt qua
duwgc cac vu bé boi cé thé danh do bat ky ai — vu Whitewater, vu bé boi
Monica Lewinsky, vu dan xép gan 1 triéu do la vdi Paula Jones, cac cdo budc
cudng hiép Juanita Broderick, vu cho thué Lincoln Bedroom (phong ngt cho
khdch moi tai Nha Trdng), va tat nhién, vu bo phiéu cado budc. Hién nhién,
nam & hang dau la vu khai trir luat su tai Arkansas.

Bill Clinton ton tai va chién thang nho cac ky nang tuyét voi biéu hién rod
su thanh khan va cam két. Ong chién thdng nhd cach néi chit khéng phai noi
dung 161 noi.

Clinton khéng c6 cau néi nao dang nhg giong nhu Roosevelt hay
Kennedy. Nhitng vi Tong thong dé c6 hang chuc cau néi dugc ghi chép lai
trong cudn Cdc trich dan quen thuéc ctua Bartlett (Bartlett’s Familiar
Quotations). Tham chila Bush “cha”, nguoi khong c6 tai hung bién, cling
dwgc nhé téi nho “mot ngan diém sang” va mot “quoc gia an can va hoa nha
hon” (nhitng cum ttr xuat hién dudi ngoi but ctia Peggy Noonan).

BILL CLINTON TON Tuy Phié,n, Clintop lai la Pgh,é si lzac thﬁyﬂ
TAI VA CHIEN trong Vief? sang tao va tl}e hién tin higu co theé.
THANG NHO CAC Bdng ngon r\1gﬁ’ co thé, ong dé, gétn keE chat
KY NANG TUYET Chf Vvo?i Pglfdi M}NI; th Vﬁ, khi (A:ac‘bieu, daE co
VvOI BIEU HIEN RO the, ctia dng beLo gom c:fli céfl m?i laP] loe\len
SU THANH KHAN Chllt thong khf), aAnh mét 1}h1nAlenAtran,r.1ha,(-:ho
VA CAM KET. ONG thay sy suy x€t sau sac vai mot cdu hoi, cai
CHIEN THANG NHO 51‘et GhétA cua ham rang de ]Jleu Eh; quyét C},ml}’
CACH NOI CHU va cai dap maph tay len’ban biE}l thi quyét tam
KHONG PHAI NOI day gian dit. Ong co0 thé thay doi tw mot nu
DUNG NOL ‘ cuoi twoi thanh than khéc chi trong vai giay —

giong nhuw 6ng tirng lam khi ngudi ta bat gap
canh 6ng mim cudi bude ra khoi nha tho trong nghi 1é twdng niém Ron



Brown, bo treéng bo thwong mai, bi tai nan trong mot vu dam xe.

Thién tai vé dong tdc

Du nguoi xem tivi quan sat Clinton trao giai thuéng cho Eagle Scouts tai
Rose Garden hay xuat hién trong 16p véi cac sinh vién nguwdi My goc Phi tai
mot ngbi treong @ Washington, ho thdy ong day long tir bi va cam két tan tam
thong qua ngon ngit co thé va khuén mat. Ong sé 6m mat gido vién va vo vai
mot difa tré. Ong sé gat dau chap thuan mot 161 binh hodc nghiéng dau cuoi
khiic khich trivéc mot cau binh luan hém hinh. Sau dé 6ng sé mé miéng day
kinh ngac khi nghe ké vé thanh tich.

Nhung néu 6ng & trong phong Bau duc dé tro chuyén qua dai phat thanh
hang tuan, thi bai phat biéu ctia 6ng sé pha san. Ong can ai d6 & quanh minh
dé két noi, dé st dung nghé thuat thé hién dong tac.

Ty thi nhan

Bill Clinton gioéi nhat khoan tro chuyén véi khan gia va ngon ngit co thé la
mot phan ctia cudc hoi thoai d6. Con nhé Iic 6ng noéi véi mot khan gia vé cac
bd tredng da den khong? Ong néi véi ho nhw thé dang trong chwong trinh cta
Oprah Winfrey vay. Trong phan “ty thi ca nhan”, 6ng la dang t6i cao, va
dong tac cung v6i nét mat cling cung co thém sw sam hoi ctia 6ng.

Clinton ludn chién thang trong cac phién mot choi mét. Nhw ciru 1anh dao
bang Cong hoa, nguoi da quen thudc véi Clinton khi ca hai con la lanh dao,
da noi vai toi rang 6ng phai ra di sau khi bi choi kham trong cudc hop, “nhw
thé t6i da tim dugc mot nguwdi ban chi cot ma thai do, y kién va goc nhin déu
giong hét chinh minh”.

Gan keét thong qua ngon ngir co the

Trong céac cudc hop nho, Clinton luén c6 sttc thuyét phuc. Nhac lai nhé,
khong phéi nhitng gi 6ng ay néi ma la cach thitc thye hién vé mat vat ly khi
giao tiép v4i ngudi nghe — anh mat kién dinh, ci hat dau, hodc ban tay dat
trén vai.

V&i ngdn nglt co thé nhw vay, Clinton thé hién mot phong cach dé mén va
chan thanh, khéng chi vdi khan gia @ Rose Garden hay phong Bau duc, ma ca
khan gia xem tivi dang theo doi nhitng phién hop trong chuong trinh thoi sy
t6i. Ngon ngit co thé chinh la sttc manh lam tang s6 phiéu bau ung ho Clinton.

Ct chi noi tiéng nhat cta Clinton dugc st dung dé cung c6 cho phat biéu
dugc ghi chu va trich dan nhiéu nhat. Tai bu6i hop bao vao thang Mt nam
1998, 6ng da chi ngén tay tré khi noéi rang: “Toi chwa bao gio lam tinh véi
nguwoi dan ba d6”.

Ngon tay da cting c6 do tin cdy cua 16i khang dinh d6, du n6 la déi trd. N6



chi chitng minh mot diéu rang biéu dat bang co thé c6 sitc manh dén thé nao.

Nhung mét nguwdi diéu hanh khong nhat thiét phai co6 gang phat trién kha
nang lanh dao ctia minh bang cach luyén tap tat ca cac loai chuyén dong tay
va mat. Thyc ra, néu ban khong phai la dién vién chuyén nghiép, st dung
ching chinh la ty sat. Hay tap trung vao chi mot dong tac trong mot cudc hop
hay néi chuyén.

Ra tin hiéu chinh xac vao ding thoi diém

Mot ctt chi c6 thé 1a tat ca nhitng gi can thiét dé 16i néi cua ban duwgc chu y.
Nhiéu nam trudc, vi chu tich kiém gidm doc diéu hanh ctia mot cong ty san
xudt banh vtra thyc hién mot vu dam phan thanh cong dé mua lai mot tiém
banh lién ké khac, mé6t thoa thudn dam bao lgi nhuan va tang treéng 16n hon
trong twong lai. Cac thanh vién hdi dong quan tri, biét t6i vu sap nhap duogc
de xudt, cham chu quan séat khi 6ng bwéc vao phong hoi thao, nhung 6ng
khong biéu hién gi trén khuon mat. Khi ng6i xuéng ghé, ong dau ngon tay cai
tro6 1én va miéng ong né mot nu cwoi twoi.

Mot ctt chi c6 thé 1a tat ca nhitng gi can

MO:F C\U C~Hi CQ thiét dé 161 no6i cta ban dwoc chu y

THE LA TAT CA At A Y

NHUNG GI CAN Viéc trinh bay céc thong tin tai chinh cu
THIET BE LOI NOI thé sau d6 ctia vi CEO nay khong con quan
CUA BAN bUQC trong chiit nao nita. Ngoén tay cai d6 1a hinh
CHUY. anh thu nho phong cach lanh dao cta 6ng. Tin

hiéu dung con c6 hiéu qua hon ca viéc noi
chuyen.

Ki ttc tinh té vé Jack Benny, dién vién hai vi dai, 1a khuén mat vo cam khi
ong quay lai lic tén cwdp néi: “Mudn tién hay mang song?”

Sau vai giay, Benny ndi: “T6i dang suy nghi, dang suy nghi.”

Ban con nhé cach Johnny Carson® hwéng 4nh mét 1én tran véi nu cudi
boi roi d6 khong? 6 1a phan tng kinh dién ctia 6ng vdi nha tinh duc hoc nho
nhan ma nhiéu tudi, tién si Ruth Westheimer, khi ba gii thich vé ban chat cta
mot lan cue khoai.

_ boi kf}l cu’~ch1 diang dan con dien dat hung DOl KHI CU CHi
hon hon tw ngir.

DUNG DAN CON
Poi khi dong tac ding din con dién dat DIEN DAT HUNG
hiing hdn hon ca ti* ngit. Thang 4/2000, HON HON TU NGU.

Thuong nghi si John McCain trg lai Viét
Nam, noi 6ng tirng bi bat lam tu binh. Noi d6 gio la vién bao tang trung bay
nhitng birc anh cua cac tu nhan vui vé va dang mim cudi. McCain chi vao btic


note:

anh ctia mot ti nhan dang cuwdi twoi, gai cam bang ngoén gitta ctia ban tay.
Khu6n mat ctia ngudi ti doé c6 thé dang mim cwdi, nhung dong tac cta anh ta
truyén dat dén nguoi My mot thai dé hoan toan khac.

Ronald Reagan tirng danh bai Tong thong Carter bang mot dong tac hoan
hdo trong cugc tranh luan nam 1980. Sau khi Carter cong kich 6ng, Reagan
thé hién kiéu nghiéng dau déc quyén ctia minh va mim cudi thét 1én: “Ong lai
nhu thé r6i.”

Khi but chi sac hon kiéem

Tong thong Eisenhower c6 cach thé hién sy khong hai 1ong ma khong noi twr
nao. Vi du, B0 truéng Nong nghiép Benson titng noi gian vi mot chinh sach
ngoai giao trong cudc hop noi cac. Vi van dé nay nam ngoai chuyén mén cia
vi b0 trwdng, nén Tong thong bat dau go bt chi 1én mat ban, va roéi nhan mat
nhin lén tran nha. Benson da dirng lai.

O thoi ctia Eisenhower, hanh dong tirng
dwgc nhiéu nguwdi chd y do mét nguoi dong
cap cua Eisenhower la ngwdi Nga thuc hién
trong Chién tranh lanh, Nikita Khruschev. Tai
Lién Hop Qudc, khi mot doan van kién dai vé
viéc vi pham nhan quyén cua Lién X6 dugc
Dai sit Henry Cabot Lodge néu cu thé, nha lanh dao Lién X0 da cdi giay va
dap no len ban treGc mdt ong ta. Sau do, Tha twéng Anh, Harold MacMillan
lanh lung héi: “Chuing t6i nén hiéu la gi day?”

NHUNG TIiN HIEU
KHONG LOI CO
THE GAY AM ANH
LON HON CA LOI
NOIL.

Va tiép dé la dong tac noi tiéng nhat trong lich st: Pontius Pilate rira tay
sau khi hoi dong t6i cao tuyén bd Chua c6 t6i.

Biéu dat bang co thé thé hién nhiéu hon ca tir nglt. Nhitng tin hiéu khong
10i c6 thé gdy am anh 16n hon ca 16i noi.

Céc giam doc diéu hanh ciing nhw chinh trj gia c6 thé hudng loi ti viéc st
dung t6t kién thic nay. Vi du, mot gidm doc diéu hanh hay dung tau hut thudc
& mot cong ty khoang san hang dau da tré thanh m6t nha dam phéan lién minh
nh& ngdn ngit co thé. Ong khoanh tay thanh hinh giéng chiéc l1éu dé thé hién
sy thich tha v6i mot 161 dé nghi. Sau d6, ong sé chéng cam dé cho thay 6ng
dang xem xét nd. Néu hoai nghi, 6ng sé khoanh tay tredc ngwe. Quyét dinh tir
chdi cudi cung dugce dwa ra khi 6ng dap tan thudc ra khoi tau. Mdc du 6ng 1a
giam doc diéu hanh xép hang cia nhém cong ty, 6ng sé dé ngudi khac noéi hau
hét thdi gian. Nhung lai 1a tin hiéu dé ho phién dich dong tac ctia 6ng thanh
101 noi.

Mot giam doc diéu hanh khac ma toi biét titng m@ dau cudc hop cong ty
bang cach tao hinh ngén tay nhw sing luc, ngam va ban ba phét. Sau dé, 6ng



dwa ra ba cach dé “tiéu diét” doi tht canh tranh chinh: “bang gia thanh thap
hon” (6ng kéo ngdn tay lam hanh dong bép co), “bang quang ba to6t hon” (6ng
lam lai dong tac dé lan nira), “va bang chién dich quang cdo méi (va lai giat
ngon tré nhw khau stung luc lan nira).

Tim cach biéu dat ding dan

boi khi viéc dat ra dung van dé khéng quan trong bang tim ra cach biéu dat
ding dan. Mot nit diéu hanh mu6n lam to chuyén chi phi theo quy dinh ctua
chinh phua v&i doanh nghiép. Trong cudc hop sang cua hiép hoi thwong mai,
ba mang t&i ban hoi nghi mot déng giay to 16n duwgc boc bang day cao su. Sau
dé ba ta do uych tat ca ra tredc mat minh. Sau khi dirng mot chut, ba tuyén
bo:

Day la ban sao cua tit ca cac quy dinh ti* Tai liéu Lién bang. M6t s6 trong dé mau thuan nhau,
nhung ching ta phai tuan thu tat ca. Day la cac khoan thué, van dé khong phai la tién ctia chiing
ta ma la thoi gian va nhan lyc cta chting ta.

Cap tai liéu hoa don cua Ben

Benjamin Franklin, triéu pha ty than dau tién ctia My, khong cé tai hung bién.
Thuec ra, dng thich ding ct chi hon 1a t* ngit. Ong titng khuyén mot thuong
gia d& bé tam bién “John Thompson Hatter lam va ban mii, thanh toan ngay”.
Franklin sau d6 khuyén rang: “Thompson nay, hay treo tdm bién m&i c6 hinh
cai mi”.

Franklin khong cung dang cap v6i mot ngudi dam phan, cau chuyén sau
day cho thay diéu dé:

Sau khi Cach mang My két thiic, 6ng dan dau doan ngoai giao tdi Paris dé thyc hién mét hiép
wdc voi Anh.

Nguoi My mudn tdt ca lanh tho ctia Anh cho t6i hét viing Mississippi, quyén danh bat ca ngoai
khoi New England va Canada, va khong qudy nhiéu cac tau thwong mai ngoai bién khai.

Pay la cudc dam phéan kho khan vi ngwoi Anh c6 quyén bo lirng tinh huéng nay. Ho c6 rat it
lgi ich trong viéc chinh thitc cong nhan chinh phu Hoa Ky non tré. Tuy nhién Franklin da thanh
cong khi chot duwgc thoa thuan véi Anh. Nhuwng tGi thoi diém dat buat ky hiép wdc, vua Shelburne
da ngan ngai va bo ra khoi phong Vom tai Lansdowne House ¢ Luan Don.

“Cho t6i mot phut thoi,” Franklin néi, “Truwdc tién ong nén xi ly héa don ctia minh.” Va
Franklin cho tay vao tdi du lich ctia minh, 1dy ra — titng cai mot — hang tram ghi chép dwgc phan
loai vé cac ngdi nha bi trng dung, cac nha kho bi chiém, chuong trai bi d6t chay, cac toa xe bi
chiém doat va ngua bi tich thu.

Shelburne nhin chung, thé dai va ky, trong khi néi: “C)ng rat kho choi, Franklin.”

Lanh dao d6i khi can nhiéu hon 16i néi dai dong. Ho dwgc yéu cau can cac hanh dong c6 thé
thdy ro.

V&i cach biéu dat bang co thé, Franklin da budc ngudi Anh ky hiép dinh
cong nhan mudi ba thudc dia dugce tw do 1a mot quoc gia.



Lanh dao doi khi can nhiéu hon 16i néi dai
dong. Ho dugc yéu cau can cac hanh dong cé
thé thay r6. Hay chon va st dung nghé thuat
thé hién dong tac.

LANH PAO bOI KHI
CAN NHIEU HON
L.OI NOI DAI DONG.
HO PUOC YEU CAU
CAN CAC HANH
PONG CO THE
THAY RO.
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Truéc tién anh ta doc bai dién thuyét,

Thit hai anh ta doc no rdat té,
Cudi cung thi viéc doc khéng con gid tri gi nira.
— WINSTON CHURCHILL

Ronald Reagan la chuyén gia truyén thong vi dai, ding khong? Thuc ra, 6ng
ting bi sa thai khi nhan céng viéc truyén thong dau tién ctiia minh!

Sau khi t6t nghiép Pai hoc Eureka & Illinois, 6ng dam nhiém cong viéc
quang cdo tai mot dai phat thanh & Iowa. Chac han chat giong nam trung am
vang va kinh nghiém dién xuat tai dai hoc da giup Reagan thuyét phuc 6ng
chi méi. Khi 1én séng, Reagan tham chi con thé hién dwgc tinh cach nong
nhiét vai 16i n6i chuyén mach lac ma vui vé, nhe nhang.

Vay tai sao dai phat thanh lai sa thai 6ng? Reagan doc quang cao rat té.
Nhitng ngwoi dang quang cao, cac chu ctra hang khong thich cach doc cua
Reagan. Chat giong cta éng khong co su linh hoat. Ong t6 ra vung vé va
nham chan.

Thoi diém do6, Pai khiing hoang kinh té dang dién ra, va Reagan thi that
nghiép. Ong trin tré va suy nghi rat nhiéu trong cin phong tro. Reagan thich
cong viéc ¢ dai phat thanh va mudn dugc trd lai lam viéc. Va r6i anh sang
xuat hién tredc mat 6ng khi giai phap dén tir, Tong thong Roosevelt, ngudi
ma 6ng thudng ling nghe cac bai phat biéu trén radio. Ong biét Roosevelt
dang doc tir mot van ban nao do, nhwng nghe van rat c6 tinh dam thoai va
dang tin cay!

Reagan luyén tap bing cach thir doc bai phat biéu cta vi Téng thong. Ong
phat hién rang, néu 6ng nhin mot khoé hodac mot cau ngan, sau d6 nhac lai ma
khong can nhin, 6ng c6 thé mo6 phéng phong céach tr6i chdy, nhe nhang giong
nhu Roosevelt. Sy ngat quang gitta moi lan xem nodi dung trén mot trang bao
tredc khi noi ra da gitip 6ng bo di sw ciing nhac. Thuyc t€, n6 lai gilp git ding
am diéu ctua chinh Roosevelt.

D6i v6i Reagan, ki thuét ndy khong méi. Ong titng diing né khi thir giong
14y vai trong c4c vé kich tai truong dai hoc. Ong c6 dwgc nhitng vai dién t6t
nhat nho nhin vao dao dién khi dang doc 16i thoai, diéu ma nhitng sinh vién
khac khong lam.



Ghi nhé roi hoi thoai héa

Sau d6 6ng diing cach nay dé tap doc quang cdo trén bdo. Ong thuwdng nhin
mot hodc hai dong, r6i quay mat vao twong va “hoi thoai héa” néi dung vira
doc.

Khi binh ludn vién thé cho Reagan truéc day chuyén sang mét dai phat
thanh khac, Reagan da cé duwoc co hoi thit hai. Lan nay, khi doc quang céo,
ong nhin xudng dé ghi nhg vai dong (“Ctra hang nha Bill dang c6 khuyén mai
16n cho xe Pontiac”), roi 1y tay che di mau quang cao do, va hoi thoai hoa
noi dung nhé dugc vao micro.

Sau d6 Reagan lai nhin xudng va ghi nhé néi dung tiép theo (“Sao lai
khong? Chi véi 200 do la ban da s& hitu chiéc Pontiac coupe méi coong”), va
lai hoi thoai h6éa n6i dung d6 vao micro.

Ky thuat méi nay gitip ong gay an twgng vai nhitng ngudi dang quang cao
qua phat thanh. Reagan da kham pha ra bi mat cua hai bac thay veé truyén
thong cua thoi do: Franklin Roosevelt va Winston Churchill.

O day c6 dbi chuit trung hop, ca hai bac thay nay déu dugc uén nin boi
cung mot nguwdi. Khéng nhiéu nguwdi biét dén cai tén Bourke Cockrane, cho
du la sinh vién nganh lich sit Hoa Ky. Tuy nhién, nguoi nhap co New York
goc Ireland nay lai 1a ludt sw bién ho vi dai nhat Hoa Ky. Ong chinh 13 ¢6 van
cho hai nha lanh dao vi dai cta thé ky 20.

Cac tuyén tap hung bién déu c6 bai dién

BOURKE ~ thuyét ctia Cockrane. Ong tirng ba Ian lanh
COCKRANE bA da6 van déne chinh tri cho Hai nehi To:
HOAN THIENNGHE 6 "0 D ne Din chi. Tuy nhién, nam
THUAT DOC NHU quac chia ang Hall ¢, LUy DU, Adm
A A 1904, 6ng roi bo dang cua minh va chuyén

KHONG BbOC MOQT . N .

; < ~ sang ung ho Theodore Roosevelt. Churchill,
BAI PHAT BIEU, . A <

A of AR \ tung gap ong lan dau tién tai New York nam
MOT BI MAT MA 1905, soi 6ne 13 “newsi sav anh huéne 16
ONG TUNG CHIA D S O e e O
SE CHO nhat va duy nhat trong doi toi”.
CHURCHILL VA Nam 1924, Cockrane ltic d6 dang nam trén
ROOSEVELT. givong bénh da yéu cau Franklin Roosevelt,

nguoi ma ong bao hd, thay mdt 6ng mang bai
phat biéu dé ctr cho Thong doc Al Smith tai Hi nghi quéc gia ctia BDang Dan
chu. “Ra khéi givong bénh di Frank, va hay 1én tiéng”.
Loi gidi thiéu hung hon cta Smith (“T6i giti dén cac ban Chién binh hanh
phtc...”) sau do la bé phong dem Roosevelt dang bi bénh bai liét trg lai anh
den san khau quoc gia.

Nghi si Bourke Cockrane, ngudi ho hang xa ctia Edmund Burke — nha



hung bién tuyét voi cia Quéc hdi Hoa Ky, da hoan thién nghé thuat doc nhw
khong doc. Ong da chia sé bi mat nay v&i Churchill va Roosevelt.

Pirng néi khi dang nhin xuéng

Nguyén tac thit nhat ctia thuyét trinh hiéu qua, Cockrane titng noi véi ca
Churchill va Roosevelt nhu sau:

Khéng bao gio, khong bao gio va khéng bao gio dugc phdt biéu khi mdt ban dang nhin xudng.

Ban da bao gio giam 1én day dién va lam tudt giac cam? Vang, khi nhin
xubng va noi, ban dang lam tudt moi lién hé giira bai phat biéu va ngudi nghe.
Ban phai nhin nguoi nghe khi néi chuyén vaéi ho.

Mot ngudi dieu hanh kinh doanh biét cach doc van ban la rat hiém. Khong
c6 gi dang ngac nhién ca. Nhung toi lai thady ngac nhién rang rat it chinh tri
gia danh thoi gian dé nam dwgc nghé thuat nay — nhat 1a khi ho c6 tGi hai bai
phat biéu: bai phat biéu chuan mwc ctia ho ma ho thudc nam long, va bai phat
biéu nguwoi khac chuan bi dé ho doc.

Jack Kemp, ngudi ban tirng ng ct cho vi tri ph6 Tong thong cua toi, c6
thé lam nguoi nghe sitng so véi gidi phap “thi tredng ty do” ma ong da-thi-
va-thanh-cong nhung lai vo cam khi doc mot van ban vé cha dé khac. Ngugc
lai, Ted Kennedy, Henry Kissinger va William F. Buckley Jr. lai dugc coi la
nhitng chinh tri gia noi tiéng, nam vitng nghé thuat doc bai phat biéu tir mot
van ban.

KHI NHIN XUONG  Cdc nha diéu hanh kinh doanh thuting néi
VA NOL BAN DANG VO’,l toi EangPQ Rhal d9c bf;u phe:t blflll. HaAu hét
LAM TI&C)T MOI giam docﬁdieu hanh clia cac ngan hang,\ cong
LIEN HE GITUA BAI ty bao hiém, dugc, dau mo, cac hang hang
PHAT BIEU VA kAhongA va cac cong Ey san xuat may ba}f (iELI
NGUOI NGHE. BAN 1ap luan rang ho budc phai doc bai phat biéu
PHAI NHIN NGUOI cua £ninh\ doN tréch‘ nhiém \ié’i c(zng t}i' C,éc luat
NGHE KHI NOI st ve nha dat thuwong gap ac mong i cac vi
CHUYEN VOI HO. CEO cua ho thuong hay phat biéu khi chuwa

dwgc chuan bi, khién gigi bao chi thdy dwgc
s vO cam va long tham cua ho. Hoac t6i té hon, vi CEO dé c6 thé pham phai
sai sot dang tiéc dan tdi mot vu kién c6 thé ton tdi mot ti do la. Mot sai lam
trong 101 nhan xét “thuan miéng” c6 thé dan tGi ca dap tay gian dir cia Cha
Sam dwdi hinh thitc mot hanh déng phéap ly chong doc quyén.

Dé tranh nhitng sai sét hodc sai lam nhuw trén, cac cong ty thuwong c6 mot
nhom chuyén viét bai phat biéu. Ho thwong chuan bi treéc mot b cac bai
phat biéu, gwi t&i van phong luat sw tredng dé sau do6 dugc vi phé Tong thong



phat biéu vé cac van dé xa hoi. Khi ban bé va nguwdi than cia cac vi lanh dao
doanh nghiép nghe 6ng ta doc bai phat biéu hoan chinh, ho thdy ng& ngang vé
vi giam doc nay. Ho thay 6ng rat manh mé va quyeén luc khi néi chuyén riéng,
nhung lai rat lung ting khi ding tredc cong ching.

Khi tw van cho mot CEO, t6i luén quy dinh phai quay phim khi 6ng ta n6i
chuyén than mat vé cong ty va cac van dé khé khan ma nganh cta 6ng dang
gdp phai. Sau do, t6i ghi hinh 6ng ta doc mot bai phat biéu vé 1ai suat kinh
doanh hién nay. Sy twong phan rat an twong. Vi CEO dé to ra rat nang dong
khi dam thoai, nhung lai t6 ra lwdi biéng khi doc bai phat biéu.

Tham chi khi vi gidm doc do6 c6 gang thém chut sitc manh trong 10i phat
biéu, n6 nghe con gia tao hon ca viéc cé thé tin dugc. Ong ta dang dm chi
chuing ta, chit khéng phai n6i vdi ching ta. Nhip phat biéu qua nhanh va déu
déu, khong cé vé gi 1a mot cudc doi thoai tw nhién.

AL Gore tirng gap van dé nay khi con la

i . \ ... VICEOPOTORA
pﬁ? gf”t]g thonlf;Gﬁﬁe duong nhu chi co 1;1?1 RAT NANG PONG
o s s oD BIONE OLCHA T KHI DAM THOAL

01 deu deu va gao et: NHU,NG LAI Té RA
Nhin - Nghi - Noi LUOI BIENG KHI
Gidi phap cho viéc doc kém hiéu qua 13 1am EB)I%%BAI PHAT

theo cach cua Churchill/Roosevelt/Reagan,
ma toi goi la k¥ thuat Nhin - Nghi - Néi.

Dé luyén tap, ban hay chuan bi t& Wall Street Journal, va chon mot bai xa
luan hodac mot bai phat biéu quan diém. Sau do, bo tri mot buc giang tam thoi
(kiéu nhw dat mot chiéc hop hodc ngan kéo 1én trén ban) va dat bai bao dé 1én
buc khi ban chuan bi doc bai phat biéu.

Hay nhin xudng va ghi nh¢ that nhanh néi dung ma ban nhin dwgc. Ngan
dau 1én va nghi mot chut. Sau do, hay nhin cai dén ban hoac mot do vat nao
do6 & phia xa va coi né nhw ngudi nghe, r6i néi (hodc “hoi thoai h6a”) nhitng
gi ban vira ghi nhé. Sau do lai nhin xuéng xem ndi dung tiép theo, ngang dau
1én va nghi, va lai néi tiép. Nhin, Nghi, Noi.

Néu ban tirng thit Nhin - Nghi - N6i, ban sé n6i diéu ma mot giam doc
diéu hanh tirng ké véi t6i “Humes nay, nhitng 1an nghi khi t6i ngang dau lén
ndi, va sau d6 nhin xuéng dé ghi nhé vai dong, khién t6i cdm thay bat tién.
N6 khién bai phét biéu cta t6i bi nhat girng, va viéc nghi nay cé thé khién t6i
mat khan gia. Tam tri ho sé bi thit khac 16i kéo”.

Nham! Chac chan rang viéc nghi sé gitp ban doc bai phat biéu mét cach
ranh mach trong khi van nhin thang vao mat khan gia. Nhung sitc manh that
su’ ciia nghi nam & viéc cho phép ngwdi nghe c6 thoi gian dé linh hoi diéu ma



ban dang noi.

Néu xe cta ban tirng hét xang khi dang di va phdai d6 xang tir mot cai chai
vao binh, ban sé hiéu vi sao cai 6ng hep do lai phun ngwgc xang tré lai hoac
lam tran ra ngoai. Twong ty nhw vay, nguwoi nghe thuwong khong chap nhan
viéc doc mét bai dién thuyét. N6 khong chi nham chan vi thiéu ngat nghi ma
con vi qua nhiéu théng tin.

Hay lang nghe mot cude hoi thoai bat ky. Bing noi lién tuc, ma hay cé
ngat nghi. Nhitng lan nghi dé sé khién bai phat biéu giong nhw mot cude doi
thoai. Hay nghe nhitng cu6én bang ghi am ctia Churchill, Roosevelt va
Reagan. Bai phat biéu ctia ho luon c6 ngat nghi. Hay thit nghe bai phat biéu
ctia nhitng nha hung bién nhu nit nghi si Barbara Jordan hoac Twéng Douglas
MacArthur. Hay chu y t6i cdch ngat nghi ctia ho. N6 tao ra hiéu wng nhw mot
chinh khach dang thao luan. Thuc ra, ngat nghi chinh la c6ng cu manh mé
nhat khi ban phat biéu.

Vi vay, hay thtr bai tap doc dé lan nita.

Hay nhin xuéng va nhin vai tit. Ngang dau 1én va nghi mot gidy. Sau do6
noi lai noi dung theo cach cua ban.

Tai sao phai nghi sau khi ngang dau 1én? Vi hau hét dién gia déu bat dau
néi trong khi ngang dau 1én. Viéc ngat nghi qua 1au khién ho cam thay lo lang
va muon phat biéu luon. Thuye ra khi ngat nghi nhw vay, ban sé khién khan gia
c6 xu hwéng nghi rang ban dang nhin vao cac ghi cha chite thye ra khong doc
bai phéat biéu.

NGAT NGHi GIUP Mot lan ngat nghi c6 thé dai dang dang doi

MOT BAI PHAT v&i ban, nhung chi la m@t phan triéu gidy df)'i
BIEU GIONG NHU V(,)’i’ khan gia — mot phan triéu giay do la “dau
MOT CUOC DOI ché}m” cﬁa‘céu,, lam g‘ia tang s chﬁi’dcji ctua A
THOAL khan gia va giip nguoi nghe nam bat dugc noi

dung.

Liéu ngat nghi c6 gia tao va cttng nhac? Liéu n6 c6 vé nhv mot 101 noi gia
tao? C6 thé ban van nghi vay, nhung khan gia ctia ban lai thdy ban dang néi
giong Winston Churchill, Franklin Roosevelt hodc Ronal Reagan.

Khong Iing tiing ma ddng tin cay

Néu ban van khong tin, hdy nho ai dé ghi hinh ban, va ty xem lai ban than.
Nhitng giam doc diéu hanh ma t6i huan luyén luon ngac nhién khi xem lai
hinh anh cia chinh minh. Sy ngat nghi ma ho cam thdy ling ting lai khién bai
phat biéu ctia hg mang phong thai giao tiép hon.

Khi néi chuyén, chiing ta thwong dirng lai dé tim cach biéu dat ding dan,



t0 chirc lai cac suy nghi va dinh hinh cau ndi tiép theo.

Khi ban doc mot bai phat biéu ma khéng ngat nghi, né sé giong nhu ban
dang doc nodi dung do nguwdi khac viét. Khi cé ngat nghi, ban t6 ra chan thanh,
nhw thé ban dang c6 tim kiém tir ngit ding dan dé biéu dat suy nghi.

Hay thtt lai ky thuat Nhin - Nghi - N6i. Nhin xuéng. Nhin noi dung van
ban. Nhin thang lén - va Nghi. Sau dé Ndéi lai n6i dung ma ban vira ghi nhé
trong dau. Tiép tucstt dung k¥ thuat nay cho toan bo bai xa luan hodc bai bao.

Ban dau ban c6 thé sé nhé phai ngang han
dau 1én va ngat nghi, nhung sau vai phut phat
biéu, ban sé thay minh dan bat dau phat biéu
tredc khi ngang han dau lén.

KHI TAP LUYEN,
BAN SE THAY RAT
DE DE NHIN-NGHi-
NOI TRONG KHI
birng lo, ct? tiép tuc tap luyén. POC BAI PHAT

Thé chat chit khéng phai tinh thin BIEU.

Khi t6i day ky thuat Nhin - Nghi - N6i cho cac gidam doc diéu hanh, ban cé
biét ai hoc phwong phap nay nhanh nhat khéng? Nhitng ngudi dat
MENSAM? Céc nha khoa hoc tén Itra? Hay la luat sw hodc ky su? Thé con
phai nit va nam thi sao? Nhitng nguwoi hwdng noi thong minh hay nhitng
nguoi hudng ngoai than thién?

Cau trd 101 la nhitng ngwoi “hay tap thé

BAN TO RA CHAN . . o ° I
THANH KHI NOI CO thao” — noi cach khac, nhitng nguwoi (ca nam
NGAT NCHI. NHU va nit) gioi cac mon thé thao nhw choi golf,
THE BAN D AN GCo tennis hay mot mon thé thao nao khac. Ky
TIM NHUNG TU thuat khong phai l1a mot k§ nang vé tinh than
DUNG DAN DE ma la cia tay va mat. Cac phat thanh vién
BIEU DAT SUY thuwong khong dwgc chon nho tri tué, ma nho
NGHI ' kha nang cua ho khi doc van ban.

biéu do6 khong cé nghia ban phai la van
dong vién bam sinh dé doc mot bai phat biéu. Thyc ra ky thuat Nhin - Nghi -
N6i trong khi doc mot bai phat biéu con dé hon di xe dap. Néu ban chwa tirng
choi golf hay tennis, ban sé thdy cii danh ma mot chuyén gia day cho ban ban
dau rat ky la, nhung cudi cung lai tré nén quen thudc sau khi luyén tap.
Twong tw nhw vay, ban sé thay st dung Nhin - Nghi - N6i rat dé dang sau khi
luyén tap doc bai phat biéu.

Hay thtr lam bai tap nay lan nita:
Nhin xu6ng va doc mot dong.

Nhin lén va nghi.

Noi ra noi dung dé.


note:

Nhin xuéng va doc dong khac.
Nhin 1én va nghi.

No6i ra ndi dung mai.

Nén nhé rang ngat nghi la cong cu chu yéu khi doc mot bai phat biéu. N6
khong chi gitp ban “chup anh bang mat” noi dung phat biéu, ti'ng doan mat,
ma con giip khan gia nam ré hon phat biéu cuia ban.

bé thtr k¥ thuat nay, hay doc doan trich dwdi day trong bai phat biéu “Man
sat” cua Churchill nam 1946:

Bong t6i bao phu khap noi

[nghi]

dé cudbi cung tda sang bang chién thiang cua Bong minh
[nghi]

T Stettin ¢ vung Baltic

tGi Trieste ven bién Dia Trung Hai

[nghi]

MGot tdm man sat da che phu toan bd luc dia nay.

Hay doc mot bai phat biéu nhi Reagan — va danh ltra khan gia. Thuat lai
mot 101 n6i nhw Roosevelt — va thuyét phuc khan gia ctia ban.
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NGHE THUAT TAO NHIP NHU LAM THO
Al ¢ thé bién van xudi thanh thi ca?
— ALEXANDER POPE

Winston Churchill tirng c6 mét bai phat biéu dwgc chudn bi sin. Ong liéc qua
ndi dung va hét 1én: “Ai lai dé of va the & cudi cau thé nay?” Churchill luon
cho rang mot bai phat biéu phai khac biét v6i mot bai bao duwoc doc to, va
cang khong dugc phép viét theo phong cach ctia mot bai bao.

Mot bai bao giong nhw mot trang gidy. Noi dung phai két thic khi vira hét
cho viét. Churchill sé 1ap ludn rang mot bai bao dwgc viét dé mat doc, nhung
bai phét biéu dé cho tai nghe.

“Dien van la thi ca”

Churchill ttrng noi:
Moi bai dién van la mot thi thi ca khong c6 ngit diéu, khong thé dong dém.

Va khi phat biéu tir mot van ban, Churchill muén doc n6 nhw thé dang
ngam mot bai tho. Churchill thiye hién bai dién thuyét “Sw sup d6 cta nwéc
Phéap” triedc Ha vién vao ngay 4/6/1940. Tac gia 16i lac A. P. Herbert, Itic d6
la thanh vién ctia Nghi vién, da miéu ta bai dién thuyét caa Churchill:

T6i chwa bao gio cam thdy xdc dong sau sac khi téi nha hat va nha the. Nhuwng nhitng cau ti n6i
tiéng do6 da di vao lich s khi 6ng dwa ching dén véi dan chung.

Dué6i day la doan trich cda bai dién thuyét ndm trong tuyén tap cac bai
dién thuyét dang nhé cia Churchill.

CHURCHILL SE LAP Thit ma Tuéng Weygand goi la Cudc chién nudc Phap da
LU AN R ANG MOT két thiic. T6i chd dgi Cudce chién Anh sip bat dau. Va
N j cudc chién nay tuy thudc vao sy ton tai cia Thién chua
BA\I BA9 Bgo,c gido. Vané tuy thudc vao chinh nguwdi Anh, ciing véi sy
VIET BE MAT DOC, ton tai 1au dai cia D€ ché ching ta. Toan bg sy diing manh
NHUNG B AI PH AT va sttc manh cua ké thu phai sém chuyén thanh cta chiing
BIEU BE CHO TAI ta. Hitler biét rang han phai danh bai ching ta tai manh dat

nay hodc sé thua cudc. Néu chiing ta c6 thé chong lai han,
NGHE. toan bd chau Au c6 thé ty do va cudc song trén toan thé
gidi o thé bwdc tiép trén nhitng dinh cao tran ngap anh
nang. Nhung néu ching ta that bai, thi toan thé gidi, ké ca My, tit ca nhitng ngudi ching ta biét
va quan tam, sé chim trong dia nguc cua ky nguyén den t6i mdi, nhiéu tai hoa hon, 1au dai hon,
bang thit anh sang khoa hoc lIam lac. Do vay, chiing ta, hdy nam 14y nghia vu ctia minh, va ty
kiém ché minh rang, néu Vuong quéc Anh va Khéi thinh viegng chung ton tai mot nghin nam,



nguoi ta sé noi: “Pay la thdi cyce thinh cta ho”.

Gio hay nhin vao van ban thuc sy ma ttr d6 Churchill doc 1én khi phat
biéu tai Ha vién.

Th® ma twéng Weygand goi

la Cudc chién nwéc Phap da két thic.

T6i cho doi Cudc chién Anh

sap bat dau.

Va cudc chién nay

tuy thudc vao sy ton tai cua Thién Chda gido.

Va né tuy thudc vao chinh ngwdi Anh,

cung vai sy ton tai lau dai ctia D€ ché ching ta.
Toan bg sy diing manh va sttc manh ctia ké

tha phéi s6m chuyén thanh cua chung ta.

Hitler biét rang

han phai danh bai ching ta tai manh dat nay

hoac sé thua cudc.

Néu chung ta c6 thé chong lai han,

toan bo chau Au c6 thé tv do

va cudc song trén toan thé gidi

6 thé bwde tiép trén nhitng dinh cao tran ngdp anh nang.
Nhwng néu chiing ta that bai,

thi toan thé gidi,

ké ca My,

tat ca nhitng ngwoi ching ta biét va quan tam,

sé chim trong dia nguc cta ky nguyén den t6i mdi
nhiéu tai hoa hon, 1au dai hon,

bang thit anh sang khoa hoc lam lac.

Do vay, ching ta hdy ndm ldy nghia vu cua minh,
va sit kiém ché minh rang,

néu Vuong quoc Anh va Khoi thinh virgng chung
ton tai mot nghin nam,

nguoi ta sé noi

“Pay la thoi cye thinh cda ho”.
Bién phat biéu thanh thi ca
Churchill biét bi mat ctia nghé thuat tao nhip.

Néu phat biéu la van xubi, ky thuat cum néi cum sé bién n6 thanh thi ca.



Hay nhin vao bai phat biéu ma nha tho NEU PHAT BIEU LA
Carl Sandburg goi 1a “bai tho cia nguwdi My vi AN XUOI KY
dai”: “Bai phat biéu Gettysburg”, duwgc ghi THUAT CUM NOI
nhd va trich dan nhiéu nhét trong lich sir. CUM SE BIEN NO

Ngay 19/11/1993, ky niém lan thit 130 cta THANH THI CA.
bai dién van, t6i dwgc dé nghi phat biéu lai n6
trén bac thém cna dai twdng niém Lincoln & Washington. Winston Churchill
IT, khi gigi thiéu toi, néi rang cha 6ng da goi bai dién van do la “thé hién uy
nghiém toi cao theo ngdon ngit ciia Shakespeare”.

Doan trich dan cua t6i dugc phu trg bdi bai biéu dién cong hwdng The
Battle Hymn of the Republict) bgi Pai sit Alan Keyes. Keyes, mot nha hiing
bién khéng c6 gi noi bat, sau d6 da néi vdi toi rang ong chwa bao gio nghe
mot bai phat biéu nao hay hon nhu vay. Bi mat nam & cach ma toi sap xép noi
dung van ban treéc mat.

Tam muoi bdy nam trudc

cha 6ng ching ta sinh ra trén luc dia nay

mot quoc gia mdi

hinh thanh trong tw do

va tron ven vdi 10i tuyén bo

rang moi nguwdi déu sinh ra binh dang.

Gio chung ta tham gia vao mot cudc ndi chién 16n
quyét dinh xem

quoc gia nay hay bat ky qudc gia nao

c6 nhan thitc va tan tam

c6 thé chiu dung.

Chung ta da gap nhau trén chién trudng 16n trong cude chién do.
Ching ta dén dé hién dang s6 phan cudc chién do
nhv la noi an nghi cudi cting

cho nhitng ngwdi da hi sinh

dé qudc gia nay co thé sdng mai.

Hoan toan phu hop va ding dan rang chiing ta nén lam nhw vay.
Nhung ¢ nghia rong 16n hon,

chiing ta khong thé tan tam —

chiing ta khong thé dang hién —

chiing ta khong thé than thanh héa viing dat nay.
Nhitng ngudoi diing cam, séng va chét,

nhitng ngwoi da diu tranh noi day

da dang hién no


note:

xa hon sttc manh yéu 6t cua chung ta
du it hay nhiéu.

Thé gidi nay sé ghi chép rat it

hodc tir 1au quén lang

diéu chung ta n6i ¢ day,

nhung khong thé nao quén

nhitng gi ho da lam.

La vi dé chung ta song

hon 1a dugc ghi danh & noi day

cho mot cong viéc chwa hoan thanh,
th ma ho titng chién dau noi day

cho dén gi¢ van rat cao thugng.

Chung ta nén cong hién

cho nhiém vu cao ca hon tredc mat,

tt* nhitng ngwdi da hi sinh anh diing
chuing ta c6 dugc sy sung kinh

vi diéu ma

ho da dwa ra tiéu chi cudi cung cua long sung kinh
rang chung ta noi day rat quyét tam
rang nhitng sy hi sinh do6 sé khong v6 ich
rang qudc gia nay trong vong tay Chua
sé tai sinh tir do

va chinh quyén

cta dan

do dan

va vi dan do

sé khong bién mat khoi trai dat.

Hay trinh bay mot cach ro rang

Khi nhin vao céch trinh bay cac cum twr, hay danh dau nhitng tir song song sé
xudat hién.

hinh thanh trong tw do va

cong hién cho tuyén bo
Chu y giai diéu tho cua cht “V”.

For those who gave their lives that this nation might live

(Cho nhitng nguoi da hi sinh dé qudc gia nay c6 thé sng mai)



Hay lang nghe am diéu trong nhitng doan song song nay.

chiing ta khong thé tan tam

chting ta khong thé dang hién

Hay chud y cach ma céc tr 1ap am khién ban chu y.
sé ghi chép rat it
hodc i 1au quén lang

Hay xem khodng cach ctia cac cum gigi tir song song gitip ngam xuwéng
bai phat biéu nhu thé nao:

cta dan

do dan

va vi dan
Nguyén ly danh may
MGt bai phat biéu bat ky, du ngan hay dai — 16i gidi thiéu hay phat biéu caa
phong thvong mai, thong cdo bao chi, 16i dong vién trong té chitc — hay go
ndi dung phat biéu va phan chia chiing thanh cac cum nhé.

Sinh vién cua t6i tai Pai hoc Pennsylvania

“MOT BAI PHAT a Nam Colorado durgc hoc cac nguy@n t3
BIEU BAT KY, DU g[:,l ham, 0} VOI‘&]ID 70 1 C ‘Q(IZ]C&C nguyen tac
NGAN HAY DAI, dln mdy van ban Cua mini.
Egll\l[?[?;(}lagﬁg?o ;ﬂil; ‘Chfl nglt ctia ban ding trwde vi ngi, dirng chia cach
BIEU VA ‘PHAN ; » Khi mot gidi tir n6i tiép sau doi twgng cta no, dirng chia
CHIA THANH CAC ré hai bén!

CUM NHO.” » Khong bao gio két thic dong bang “a” hodc “the”.

* Khi gdp cau nhiéu doan, hdy nhé ngat nghi.

MGt giai thoai khac vé Churchill cho thay tam quan trong cta viéc cham
cau phu hop:

Churchill tttng xem qua mdt bai phat biéu trong cudc hop ndi cac ma thw ky doi ngoai Anthony
Eden da chuan bi san trén ban cho 6ng.

“Pay la bai phat biéu t6i, Anthony,” Churchil nhan xét.

“Sao ngai lai néi vay?” Eden tra 16i. “Chdc chan la ngai khong thé doc ngugc, thia Tong
thong!”

“T6i néi vay,” Churchill tra 16i, “vi c6 qua nhiéu ddu chdm phay ma khong c6 gach ngang”.



Churchill cho rang khi phat biéu tryc ti€fp, CHURCHILL CHO
mot ddu cham phdy 1a cdm ky — trong khi ddu  RANG KHI PHAT
gach ngang phu hgp véi giai diéu cia phat BIEU TRUC TIEP,

biéu hodc néi chuyén, khién né giong doi MOT DAU CHAM
thoai hon. PHAY LA CAM KY -
Hay kiém tra phan m& dau bai phat bigu ~ [RONG KHIDAU

nham chirc cia Kennedy nam 1961 va xem GACH NGANG PHU

cach ma Churchill c6 thé ap dung dé bién no HOP VOI GIAI BIEU

thanh khodng cach cta nghé thuat tao nhip. CUP} PHA,T BIEU
HOAC NOI
CHUYEN.

Hom nay chting ta khong ky niém chién thang cua mot
dang ma ky niém s tv do twgng trung cho két thic va
cling la khdi dau, d6i mai dang ké cling nhu thay d6i. To6i tuyén thé nham chitc tridc cac ban va
bang toan nang cung 10i thé ma to tién ching ta da cam két hon mat tram ndm qua. Thé gigi
ngay nay rat khac. Dé mét ngudi ndm trong tay sttc manh x6a bé moi hinh thitc d6i nghéo va moi
hinh thitc s6ng ctia con ngwoi. Va vdi niém tin cach mang ma t6 tién chuing ta ddu tranh van con
la van dé trén toan cau.

Gio hay dwa noi dung nay vao nghé thuat tao nhip nhu lam tho, va ngat
ching theo cach ding dan trén mot trang danh may. Day khong phai la dot
pha vé khoa hoc ma chi la viéc thong thwong. Hay xem viéc ngat dong trong
nhu:

Hoém nay chting ta khong ky niém

chién thang cia mot dang

ma ky niém syt do

tugng trirng cho két thic

va cling la khai dau,

do6i mai dang ké cling nhw thay dai.

T6i tuyén thé nham chitc trede cac ban va Dang toan nang
cung 1oi thé

ma to tién chung ta dd cam két

hon mot trdm nam qua.

Thé gidi ngay nay rat khac.

Dé mot nguoi nam trong tay

st‘c manh xéa bé moi hinh thitc déi ngheo
va moi hinh thitc s6ng cua con nguoi.

Va vdi niém tin cach mang

ma t0 tién chiing ta dau tranh

van con la van deé trén toan cau.

Churchill tirng ndi mét bai phét biéu la “bai tho khong c6 van diéu”. Lé



nham chitc cia Kennedy la bang chitng cho diéu nay.

Nhung hay nhin vao cach trinh bay mot phan phat biéu khac cia Kennedy
mang dén chat tho ndi tai — nhip diéu, van diéu va diép am — giong nhu mot
chiéc but danh dau.

Hay dé moi quoc gia déu biét,

du ho mudn ching ta manh hay yéu
rang chung ta sé bang moi gia,

chiu moi ganh nang,

ho trg bat ky ngwdi ban nao,

chong lai moi ké thy,
dam bao sir ton tai

va thanh céng ctia ty do.

Tat nhién, khong ai trong cac ban cé vé nhu sé c6 bai phat biéu nham
chitc, nhwng cac ban sé phai gidi thiéu, phat biéu trao gidi, hoac giai thich dé
nghi kinh doanh. Ban sé c6 co hdi nang cao kha nang phat biéu véi cac yéu to
thi ca, nhv t6i tirng lam v&i 101 gidi thiéu ma toi viét cho Elizabeth Dolel2,

“Elizabeth.” M&t cai tén viong gia!

Hay nhé vé Nit hoang Elizabeth Dé nhat —
vi vua vi dai nhét cta thai Phuc hung.

La nguoi cung tén vai ba,

Elizabeth Dole da diéu hanh rat manh mé
trong céc linh vuc cta chinh pha,

B6 Lao dong va Giao thong van tai.
Nhung Elizabeth la mot chat tho

cling la mot cdi tén viong gia.

Hay nh& veé nit thi si ngwai Anh vi dai nhat,
Elizabeth Barrett Browning,

nguwoi tirng viét nhitng tir vinh cttu nay:
“Em yéu chang dén nhudng nao?

Hay dé em bay td.”

Vay day, Elizabeth Dole cho thay

noi budn cta thi si

tam hon ctia nguwoi Samarita

va trai tim nhan tw

theo cach ma ba dap lai nhitng thiéu thén
ctia nhitng nan nhan bi 1i lut,

béo 16¢ tan pha


note:

va dich hach hoanh hanh.

Cudi cung, hay nhé t6i Elizabeth Cady Stanton,
canh chim tién phong vi dai nhat

vi nit quyeén.

Vang, trong su nghiép cia minh, Elizabeth Dole
tirng 1a luat su,

c6 van cta Nha Trang,

thanh vién noi cac,

Cha tich Ho6i ch* Thap dé Hoa Ky

la biéu twgng dang nguong mg,

thic day canh tranh,

khoi nguén cdm hitng

cho moi phu n&¥

va ca nam gigi.

Toi xin gidi thiéu mot nguwdi My vi dai

ngwoi lanh dao

VOi tri tué,

tai nang,

va trai tim —

Elizabeth Dole.

Gio ban thay xu6ng dong sé gitip ban doc dé dang hon va nguwdi nghe tiép
thu 10i néi cta ban dé dang hon nhuw thé nao réi do.

Hay nhin vao bai phat biéu trong 1é trao gidi ma t6i chuan bi cho nguwoi
dan chuwong trinh khi doc tén gidi thiéu Cal Ripken, Jr — ng6i sao cta doi
Oriole. Hay chu y xem cach xuéng dong gitip bai phat biéu cua ngudi dan
chuong trinh thanh thi ca.

Bong chay la mon thé thao thong ké
va ky luc cia moi ky luc

thudc vé Cal —

Nguoi thi dau nhiéu tran lién tuc nhat!
MGt chién cong

cua thanh tich di vao st thi,

cta tdm voc anh hung,

ctia nhitng con s6 ky diéu

Sttc chiu dung caa anh van con 1a mot bi méat —
mot c6i ngubn sirc manh —

clia nguwoi con sinh ra tai Aberdeen,

mot thi tran nho tai vinh Chesapeake.



Tat ca ching ta tai Maryland déu biét rang
song Susquehanna do6 vao vinh do.

Nhung ban c6 biét n6 bat nguén tir dau khéng?
N6 khai nguon tir ngoai 6 New York

mot nhanh ctia mot con sudi nhoé —

xubi vai ddm tir Cooperstown.

Ban thdy do6, ca cudc doi Cal Ripken

dwgc nwdc nudi dudng.

Tw Bai Danh vong.

T6i xin gidi thiéu con nguwoi huyén thoai

da sinh ra va 16n lén, Cal Ripken.

Hady dé bo cuc giup ban chu y

Xin nhac lai, viéc bo tri gitp cac tir va cum tir quan trong tac dong tryc ti€p
t6i mat ban. Ban sé khong phai dan mat vao van ban.

Mot bang chitng khac vé sitc manh cia nghé thuat trinh bay phu hgp, hay
chud y nhitng nhan xét ngan ma t6i soan thdo cho mot chu tich ngan hang
trong 1é ky niém 50 nam thanh 1ap:

Nhw Abraham Lincoln tirng néi,

“Ba muoi lam nam trudc

Mahlon Thatcher da mang t&i thanh pho nay
“Mot ngan hang.”

T6i nhac t6i Lincoln

vi cau chuyén vé Lincoln bat dau tir ctra hang rau qua cia 6ng

Vi dng timg di b khoang 10km dé tré lai bén xu XIN NHAC LAL,
Vang, nha sang 1ap cua chiing ta, Mahlon Thatcher, VIEC BO TRI GIUP
ciing duoc biét dén nhd su than thién va dich vu cia ong.  CAC TU VA CUM
Mt ngdy no, mot khach hang — mot ngudi nong dan — TU QUAN TRONG
¢6 16p xe bi xi hoi TAC DONG TRUC
ngay canh ngan hang. TIEP TgI MAT BAN.
A e BAN SE KHONG
Ong ta nhin vao dong hanh ly. - . <
Cha c6 cai 16p sat nao PHAI DAN MAT

' VAO VAN BAN.

Sau d6, mot 6ng gia v4i mai dau hoi, téc hoa ram,
va mdc mot chiéc ao cta thg go,

nhan thay tinh trang kho6 khan cta anh ta va néi:
“T6i c6 mét cai trong xe. Anh ldy né di”

“Ong khong can nd sao?”



Nguoi nong dan buén ba hai.

“Cé cht, chi can 6ng trd lai n6é cho ngan hang vao ngay mai la dugc.
Nguoi dan ong do lam ding nhu da hen.

Ngay hom sau, ong ta héi nhan vién giao dich:
“Co nguoi gac cong ¢ day khong?”

“Chung t6i khong c6 géac cong,”

cau trd 10i kem theo vé kho hiéu.

“Ong c6 thé md ta ngudi dé khong?”

Nhan vién ban hang hoi.

“A, 6ng ta gia roi,

hoi héi mot chit,

téc da ngd mau”.

O, d6 1a ngai Thatcher.

Ong 4y 1a chu tich.

Va b6n muoi nam sau,

dich vu cia ngan hang nay luon than thién

va la dich vu dién hinh.

Mahlon Thatcher da mat nhiéu nam truedc,
nhung truyén théng dé t6i ngay nay van con

tai ngan hang nay.

Churchill, nhw t6i titng dé cap trong cuén Churchill: Dién gia cua thé ky
(Churchill: Speaker of the Century), dakham pha ra bi mat trong viéc thay doi
cach trinh bay c6 dién thanh mot hinh thitc giong nhu thi ca.

Sinh vién noéi vdi t6i rang cach trinh bay bai néi theo cac doan la 16i
khuyén hitu dung nhat ma ho hoc dugc tir 16p hoc Ngon ngir 1anh dao cua toi.
Mot sinh vién ting noi:

Giao s Humes nay, no gitp t6i tap trung vao thuc té rang day la mot bai phat biéu ma t6i phai
phat biéu bang 16i néi — rang t6i khong thé chi viét ra noi dung va doc to no lén.

Hay thay ddi 16i trinh bay theo cach ctia Churchill. Trinh bay cac ndi dung
nhw mot lanh dao, va tréng ban sé giong nhw vay.
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NGHE THUAT TAO VE POI
Nhirng twr nay nhv lwdi dao dam vao tai toi.
— WILLIAM SHAKESPEARE
Trong cudn Cdc trich dan quen thu¢c cua Bartlett (Bartlett’s Familiar
Quotations), Winston Churchill duwgc trich dan nhiéu hon bat ky tac gia nao
trong thé ky 20.

John Kennedy tirng néi: “Churchill da huy dong ngon ngir tiéng Anh va
dwa n6 vao cudc chién ctia 6ng.” L.oi noéi cia ong da rén gitia quyét tam cla
nguwoi My. Nha st hoc Arnold Toynbee titng viét vé Churchill nhw sau: “Céc
bai phat biéu ctia 6ng dwgc xwéng l1én gitta s ton tai va tiéu vong”. Cac bai
phat biéu trong thoi chién ctia 6ng c6 nhiéu cau dang nhd, ma t6i goi la nghé
thudt tao vé doi.

C6 mot bi mat dé hoc dwgc nghé thuat tao vé doi. Toi chac cac ban sé
ngac nhién khi biét rang Winston Churchill dugc cho la da nghi ra mot cong
thirc rat dé nhé dugc viét tdt 1a C-R-E-A-M, nghia la Contrast (Déi 1ap) —
Rhyme (Van) — Echo (Lap) — Alliteration (Ldp am dau) — Metaphor (An
du).
bai lap gay thu hat
Veé Dai lap, hay luu y trich dan ctia Churchill:

Néu hién tai than phién v&i qua khi, chac chan twong lai da khong ton tai.

Mot 1an khac, Churchill st dung doi lap trong 10i tuyén b6 sau chién thang
cua Anh tai Tobruk, Ai Cap nam 1942.

Day khong phai la sy két thic, tham chi khong phai su khéi dau ctia két thiic, ma c6 1€ la sy két
thuc cda khéi dau.

Churchill cling tao ra mot cau dang nhé nhu sau:
Chi c6 mot cau tra 16i duy nhat cho thét bai va do la chién thang.
Néu ban muon tao ra vé doi cho riéng minh, hay thi ghép doi cac twr tréi

nghia dwdi day. Bat mot tir vao vé dau cda cau va dat tie doi 1ap cia n6 vao vé
con lai.



Hién tai — Qua khi¢ (hodc Tuong lai)
Khéi dau — Két thic
Béng t6i — Anh sdng
Nui — Thung liing

Giau — Ngheo

Ban be — Ké thu

Loi 1oc — Thua 16

Hi vong — That vong
Chién thang — That bai
Ngay — bém

Thang — Bai

Anh sang — Béng t6i
Sw that — Doi tra

Gieo trong — Thu hoach
Niém vui — Bi kich

Tiét kiém — Chi tiéu
Cuoi — Khéc

Chién tranh — Hoa binh

Hubert Humphrey qua c6, mot trong s6 nhitng nha hung bién giéi nhat cta
bang Dan chu thé ky trudc cling st dung ky thuat nay. Trong mot lan dai héi
dang tai Philadelphia nam 1948, bai phat biéu vé quyén céng dan da khién cac
dang vién Pang Dan chu & phia Nam bo vé. Bai dién thuyét ditt khoat cua
ong c6 nghé thuat tao vé doi nhu sau:

cO MOT Bi MAT BE Hay rdi khoi béng t6i quy2n Igi cta cac bang dé hwéng t6i

HOC PUOC NGHE anh sang ctia quyén con nguai.

THUAT TAO VE

POI: C-R-E-A-M, Abraham Lincoln cling st dung nhitng tw

NGHIA LA doi 1ap khi giai thich vé lap trwdng chinh tri

CONTRAST (POI ctia minh, dé phan doi sy mé& rong cta ché do

LAP) - RHYME no lé:

(VAN) - ECHO (LAP)

- ALLITERATION Vi t6i khong phai 1a n6 1€, nén t6i ciing khong phai la 6ng
R " h.

(LAP AM PAU) - o

METAPHOR (AN

Alexander Hamilton ciing két hop cac tw
trai nghia cho cau cach ngon duwai day khi
soan thao bai dién van két thic nhiém ky cua Washington:

DU).

Cach tot nhat dé dam bao cho hoa binh 1a chudn bi cho chién tranh.



Trong cudc Cach mang My, Benjamin Franklin titng tao ra so lwong 16n
cac 10i trich dan — cac cau cham ngén c6 sitc thuyét phuc ma 6ng st dung dé
lam séng dong cac trang viét vé thoi tiét va mua mang trong cudn Nién gidm
(Almanac) ciia minh. Ong goi chiing 1a “Nhitng 15i néi cta Richard tdi
nghiép.” (Richard Saunders 1a mot bién tap vién hu cau trong cudén Niém
gidm cuia 6ng. Franklin chi sap vai la mot thg in, vi 6ng khong mudn bi do 16i
khi dy bao thoi tiét khong chinh xac!) St dung sw doi lap 1a ky thuat wa thich
cua Franklin. Duw6i day la mot so vi du vé cac cau ngan ngit ctia “Richard toi
nghiép” st dung doi 1ap:

Mot nira sy that thwong 1a mot 191 néi doi vi dai.
Khdng bao gid c6 chién tranh tich cyc hay hoa binh tiéu curc.
Néu ban mudn gitt bi mat véi ké thu, ditng ké n6 véi ban be.

Khong bao gio dé viéc hom nay tGi ngay mai.

Tao ra mot cau noi bat vai nhitng tir doi 1ap rat dé dang. Vi du, t6i thuong
st dung cau dudi day cho mot vi CEO trong ban bao cao hang nam tai cudc
hop c6 dong:

Néu nhitng con so thong ké tang trirdng tuyét voi trong nam qua, 1987, la chi dan, thi ching ta c6
hi vong v6 han cho twong lai.”

Van la tha thuat chai yéu

Ky thuat thit hai ma Churchill doi khi khai thac — van — c6 1é 1a meo ké
chuyén c6 xwa nhat. Homer, nha tho mu caa Hy Lap, chac chan rang nhitng
nguoi hat rong ctia thé hé sau sé ké lai cau chuyén st thi Iliad va Odyssey
bang nhitng van diéu ngan nga véi phan hgp tau cia dan Lia.

Trong bai phat biéu dwogc coi 1a vi dai nhat ctia Churchill tai Fulton,
Missouri vao ngay 5/3/1946, hay xem cach ma ong sap dat cum “man sat” vGi
am diéu cua hai vung bién.

Ttir Stettin tai bién Baltic t6i Trieste tai bién Adriatic, mot bitc man sat dugc kéo xudng trén luc
dia cua chau Au.

biéu do cho thdy viéc st dung van diéu trong cau tinh té hon nhitng van
diéu kho cting viét cho tré em. DuGi day la mot lan khac Churchill st dung
van diéu:

Ra khai sy phitc tap dit doi, si don gian manh liét xudt hién.

Nhan dao, chit khong phdi phap luat, méi la kim chi nam cua ching ta.



Benjamin Franklin, qua 10i n6i cua “Richard t0i nghiép”, thwong st dung
nhitng van diéu c6 nhip 1én xudng rd rang, vi du nhu:

An mdt qua tdo mdi ngay gitip ban trdnh xa bac si.

Co gang nhé lam do nhitng cay soi l6n.
Hodc c6 1é 1a cau cham ngon dugc trich dan nhiéu nhat:
Ngut s6m, day s6m, gidp ta giau sttc khde, giau cua cai va khon ngoan.

Franklin Roosevelt, khi bo phiéu phi quyét mét dao luat ctia quéc hai,
cling dung van diéu khi tuyén bao:

bay khong phai la dao lut ho trg cho ngwoi nghéo ma la cho nhitng ké tham lam.

Thoi nay, Jesse Jackson c6 sw nghiép ctia mot nha hoat dong vé quyén
cong dan, da thic tinh ngwdi nghe bang nhitng van diéu sau:

Khdng c6 hi vong cho nhitng ngudi dung chét kich thich.

Ted Sorensen, ngudi chuyén chuan bi cac bai phat biéu cho Kennedy, tirng
ké rang ong ludn dé trén ban lam viéc, nhw Churchill tirng lam, mo6t cudn tw
dién vé van diéu (phién ban bo tii ma ban c6 thé mua véi gia 5 do la). Bé
gitip Kennedy trong bai phat biéu nham chitc, Sorensen da sit dung van diéu
rat mém mai nhw sau (mot van diéu ma am tiét manh nam ngay canh am tiét
cudi cung):

Hay dé cd hai bén tim hiéu xem diéu gi két hgp chiing ta thay vi néi 1én nhitng diéu chia ré chiing
ta.

Trong mot dip khac, Sorensen da soan thao cau sau day cho Kennedy:
Trong mot thé gidi cta sy hiy diét hang loat, cac quoc gia phai ton trong quyeén tu quyét.

Nam 1984, ciru Tong thong Richard Nixon titng viét bang van diéu tinh té
nhv sau:

Niém tin c6 thé lay chuyén ndi non, nhuwng niém tin khong c6 sitc manh la vo6 ich va sitc manh
khéng c6 niém tin la vo dung.

Tién si Martin Luther King, noi tiéng vGi cac bai phat biéu dam chat tho,
tirng viét trong nha ti Birmingham nhu sau:



Bat cong ¢ bat ct noi dau déu la moi de doa t6i cong ly & bét c& noi nao.

Chin van quan trong

Cac nha tho cling nhu tac gia cac bai dién van thwong tim dén chin loai van
diéu — AME, AIR, ITE, AKE, OW, AY, ATE, EEM, AIN — dé lam nén cac
cau van day nghé thuat.

Du6i day la chin van cung mot s6 vi du:

1. AME: muc dich (aim), yéu cau (claim), noi tiéng (fame), tén (name),
xau ho (shame), twong tu (same), tro choi (game), ngon lira (flame).

T6i tirng nghe mot giam doc diéu hanh néi diéu nay véi hoi dong quan tri cia 6ng:

Chung ta khong thé duy tri cong ty nhw trwdc triv khi ching ta lay lai dwgc thi treong trude day.

2. AIR: gau (bear), cham s6c (care), dam (dare), gia vé (fare), cong bang
(fair), chia sé (share), nhan thitc (aware), thé (swear), cat giam (pare), tuyén
bo (declare), & dau (where), s¢ hdi (scare), cau nguyén (prayer), hdy can than
(beware).

3. ITE: can (bite), trich dan (cite), chién dau (fight), hoang sg (fright),
chiéu cao (height), anh sang (light), ban dém (night), phai (right), kha (quite),
tam nhin (sight), viét (write), dot chay (ignite), t6i nay (tonight).

Tai mGt cudc hop hang nam t6i tirng tham dy, mot giam doc diéu hanh da tuyén bo:

Néu chiing ta muon c6 hiéu qua — hay thye hién ding dan — cach thuc té va ding dan nhat chinh
la git* cdc muc tiéu trong tam nhin.

4. AKE: dau (ache), nghi (break), gia mao (fake), lgi ich (sake), lac
(shake), dat cugc (stake), thue hién (take), lam (make), thitc day (awake), cam
két (undertake), sai lam (mistake).

T6i tirng nghe mot giam doc noi rang:

Dulng gdy ra sai lam, tat ca déu duwgc dat cugce trong vu lam an mdi nay.

5. OW: bot (dough), dong chdy (flow), ké thu (foe), birng sang (glow), di
(go), 16n 1én (grow), biét (know), thap (low), chwong trinh (show), cham
(slow), ném (throw), truéc day (ago).

6. AY: ngay (day), cau nguyén (pray), & (stay), néi (say), cach (way), choi
(play), roi xa (away), lac duong (stray), ho (they), dan tran (array), pho bay
(display).

7. ATE: an (ate), ngay (date), s6 phan (fate), tuyét voi (great), mudn (late),



nha nudc (state), da phién (slate), thang (straight), chd doi (wait), trong lwong
(weight), lam giam b6t (abate), tang (donate).

8. EEM: chum (beem), kem (cream), gidc mo (dream), tia sang yéu 6t
(gleam), hoi nuwéc (steam), ké hoach thyc hién (scheme), dwong nhu (seem),
suodi (stream), nhém (team), quy trong (esteem), mua lai (redeem).

Giam doc diéu hanh ctia mot cong ty duge pham noéi chuyén véi cac nha nghién citu vé nghién
cttu ctia ho cho phuwong phap chita trj méi nhu sau:

Khong c6 wéc mo vugt qué tam tay khi ching ta cé & noi day, tai Bristol-Myers mot ddi ngii
tuyét voi.

9. AIN: lgi ich (gain), dau d&n (pain), dong bang (plain), triéu dai (reign),
vét ban (stain), cang thang (strain), suy yéu (wane), tinh mach (vein), dat
dwgc (attain), gitr lai (retain), chiém lai (regain), gidi thich (explain), con lai
(remain), duy tri (sustain).

Co & ban c6 thé chap nhan cau nay cua Adlai Stevenson:

Khong c6 1gi ich nao khéng di kém dau dén.

Hay thit may mo vd&i bat ky am nao trong chin van trén, va ban sé c6 chat
giong riéng ctia minh. Hay nhé rang ban chi can mot loai cho mot cudc néi
chuyén. Hay dé né xac dinh van dé hoac ctng c6 giai phap.

Hiéu wng lap
Do 1a sy ldp lai cua mot tir hodac mot cum tir. Cau néi dwgce trich dan nhiéu
nhat ctia Kennedy la trong bai phat biéu nham chic:

bing héi dat nwdc c6 thé lam gi cho ban, ma ban c6 thé lam gi cho dat niwdc minh.

Cau noi noi tiéng nhat ctia Franklin Roosevelt ciing dén tir bai phat biéu
nham chitc dau tién cia 6ng, va né ciling co6 hiéu tng lap:

Diéu duy nhat ching ta phai sg chinh la ban than néi s¢ hai.

Cach dung twr két thiic cau cua Lincoln trong bai phat biéu Gettysburg
cting khai thac nguyén tac “hiéu &ng lap”:

... chinh phu cua dan, do dan va vi dan sé truong ton trén trai dat.

Hai trong s6 cac tuyén bo dugc trich dan nhiéu nhat cia Tong thong
Reagan cling st dung hiéu tng nay.



Chinh phu khong phdi la gidi phap cho van dé nay; chinh phu chinh la van de.
va

Chinh phu lién bang khong tao ra cac tiéu bang; céc tiéu bang tao ra chinh phu lién bang.

MGt s6 cau néi dang nhé nhat cia Winston Churchill cling st dung ky
thuat nay. Dwdi day la mot vai trong s6 dé:

Néu ban pha hiy mét thi trieong tw do, ban dang tao ra mat thij tredng chg den.
Ngudi cuéng tin la ngwoi sé khong thay doi y dinh va quan diém ctia minh.

Chting t6i tao ra ngdi nha ctia minh va sau dé ngdi nha cta chiing t6i tao ra ching toi.
Tét ca sy khon ngoan khong phai 1a mdi.

Cudc song la cam giac; cam giac la cudc song.

Néu c6 thé nhin sau hon vao qua khit, ching ta c6 thé nhin xa hon vé twong lai.

Khi Phép that thu, Churchill thé hién sw thach thitc cia minh trong bai
phat biéu Dunkirk, st dung cau noi noi tiéng:

Ching ta sé chién dau trén cac bai bién, san bay, duwong pho va cac ngon doi. Chiing ta sé khong
bao gio dau hang.

Richard Nixon da viét mot cau néi di dém noi tiéng trong cudn sach cudi
cung cua minh:

Ludn ludn chuan bi dé dam phan, nhwng khong bao gio dam phan khi khéng dwgc chuan bi.

Trong bai phat biéu nam 1890 tai m6t hdi nghi vé phu ni* @ San Francisco,
Susan B. Anthony! d canh bao khan gia ctia minh bing mot tuyén bé:

Phu nit khong phai phu thudc vao si bao vé cuia dan 6ng, nhung phai dugc day dé tw bao vé
chinh minh.

Giam doc diéu hanh cling nhw cac chinh trj gia thwong c6 cac cau néi
dang nhé nho st dung hiéu @ng lap. Trong Thé chién II, Henry Ford n6i v&i
nhan vién ctia minh tai Dearborn:

Ong chu khong tra lwong; 6ng ta chi quan 1y tién; chinh san pham mdi tra luwong.

William F. Buckley Jr., nha binh luan bao thu, cling st dung ky thuat nay
dé tao ra cau cach ngoén sau:

Nhitng rac roi v6i chi nghia xa hoi la chi nghia xa hi — nhitng rac r6i véi chi nghia tw ban la
nha tu ban.


note:

Khi hinh thanh giong diéu cta riéng minh, ban c6 ba cach dé tao nén hiéu
ung lap:

1. Ldp lgi mét tir ma ban da st dung

Nhw Benjamin Franklin da tirng viét trong cudn Nién gidm ctia minh:

Chtia gitdp nhitng ngudi ludn ty giip minh.

Mot phu nit 1a giam doc diéu hanh cao nhét trong mot céng ty chuyén vé my pham da noi véi
nhan vién nhuv sau:

Tuwong lai khong nam trong bat c cong viéc nao. Twong lai nam trong tay nhitng nguoi c6 viéc
lam.

2. Ldp lai danh tir

Luu y rang Churchill da 1ap di lap lai tir “chién thang” trong bai phét biéu dau tién véi vai tro
Thu twéng.

Muc tiéu cua chung ta la gi? T6i tra 10i trong mot tir. Chién thang-chién thang bang moi gia,
chién thang la bat chdp moi n6i khiép sg, chién thing c6 thé la con dwong dai va khoé khan, vi néu
khong c6 chién thang, khong cé gi con ton tai.

Churchill cling str dung mot gidi tir 1ap di lap lai nham tao hiéu (ng tredc mot phién hop chung
ctia Quoc hdi My vao ndm 1941 khi 6ng tuyén bo:

Chung t6i da khong thye hién hanh trinh bang qua dai dwong, thdo nguyén hay nhitng day nuii,
bdi vi ching tdi duge lam ti keo duong.

Nguoi ditng dau mot cong ty duge pham trong bai phat biéu ctia minh trwdc c6 dong da vay
mugn tir Churchill khi 6ng néi diéu nay:

Ban héi ké hoach ctia chiing t6i la gi. T6i sé tra 10i trong mot tir. Nghién citu phwong phap chira
tri dé kiém soat bénh tiéu duwong, nghién citu cac cong thirc dé chita cao huyét ap, nghién ctitu
thudc dé lam giam cholesterol.

3. Ldp lai dong tir
Mot giam doc diéu hanh cong ty nwdc giai khat, da vay muon tir bai phat biéu Dunkirk ctua
Churchill, khi 6ng n6i v@i cong ty nhitng gi ho sé lam dé danh bai déi tht canh tranh 16n nhat:

Chung t6i sé ban chay hon ho ¢ Detroit. Chuing t6i sé ban chay hon ho ¢ Chicago. Chung t6i sé
ban chay hon ho & Milwaukee. Chung t6i sé ban chay hon ho & Minneapolis [6ng ding lai] va
chung t6i sé khong tra 101 khong.

Cau no6i dugce khac sau nhat trong tri 6c cting la cau n6i khé khan nhat dé
tao ra. Bo la “dao ngugce cum t”. Trong Nién giam, Benjamin Franklin da tao
ra cau cach ngon nay:

An dé sdng, ditng song dé an.

Tai mot cudc hop, t6i nghe gidam doc diéu hanh ctia m6t khach san so sanh
sy suy giam cua Howard Johnson trong nhitng nam 1960 véi sy gia tang cua
Marriott. Howard Johnson da khong thich nghi dwgc véi nhu cau thay doi caa
nganh cong nghiép du lich. Vi gidm doc diéu hanh tom tat lai theo cach nay:

Khong phai ho dy dinh sé that bai, nhing ho khong c6 ké hoach.



B0 trwdng BO tw phap Robert Kennedy titng nhac lai v4i nhan vién nhitng
10i khuyén ma nguoi cha, Joe Kennedy, da tirng ndi di noi lai v6i con trai:

Khi bang qua nhitng kho khan, nhitng kho khan ay sé tréi qua.
Tai mot cudc hop nhan vién, giam doc diéu hanh ctia mot chuoi khach san
noéi v6i nhan vién nhw sau:
Mot cong viéc khong chi la thi gi d6 ban s@ hitu. Sé khong hgp dé lam viéc néu ban khong lam
viéc dé hgp véi né.

Nguoi ditng dau mot doi ngli ban hang noi vdi dai dién nha san xuat cta
minh:

Tat ca nhitng gi ban can biét 1a phai biét nhu cau cta khach hang.

Lap lai am dau va kich hoat

Chit cai th tw trong t* C-R-E-A-M thé hién cho viéc ldp lai am dau, mot bi
quyét ndi chuyén thue té khac. Theo cach nay, viéc lap lai am dau cta cac phu
am t6t hon so véi nguyén am. Va phu am tot nhat la “P”. (Hay nhdé lai cau noéi
cua tré con: “Peter Piper Picked a Peck of Pickled Peppers”)

Churchill ttrng trinh bay bi mat vé ky nang thuyét trinh trong mot loat chir
P:

Thay d6i tw thé va thay d6i do cao va khong quén dirng lai.

(Vary the pose and vary the pitch and don’t forget the pause).

Ciing st dung cach nay, thong doc tiéu bang Oregon la Mark Hatfield,
trong bai phat biéu dé ctt Téng thong Richard Nixon nam 1960, da tuyén bo:

Tt Caracas dén dién Kremlin, 6ng la mot ngwoi hanh hwong vi hoa binh va mét nguai tién phong
vi s tién bo.

Hay lang nghe bai dién van khai mac cua John Kennedy, vGi nhitng
nguyén am B va P:

Réang ching ta sé tra bat ky gia nao, chiu bat ky ganh nang nao...

(That we shall pay any price, bear any burden...)

Hay doc lai cau néi dugc trich dan nhiéu nhat trong bai phat biéu cua



Martin Luther King ndm 1963 tai Pai twéng niém Lincoln, va lvu y dén viéc
1dp lai am C dau:

T6i c6 mot gidc ma, bon dita con nho cua toi sé dwgc song trong mot dat nwdc, noi chiing sé
duwgc danh gia khong phdi bdi mau da (color) ma bdi tinh cach (character) cta chiing.

Trong mot 101 kéu goi twong tw vé 1ong khoan dung, mot ngwdi chuyén
viét dién van tai Nha Trang la Dick Goodwin da viét mot cau van day hap dan
cho Tong thong Johnson:

Thé gidi da thu hep (narrowed) vao mot khu pho (neighborhood) tridc khi né mé rong
(broadened) thanh tinh anh em (brotherhood).

Toi da tirng nghe m6t giam doc diéu hanh giai thich vai tro ctia minh tai
mot cudc hop cong ty theo cach nay:

Ban c6 biét vai tro cua giam doc diéu hanh? Giam doc diéu hanh (executive) ton tai (exist) dé tao
ra ngoai 1é (exception) cho quy tac chung.

Diép dm khong kho

biép am khong kho. Tat ca nhitng gi ban can la mét cudn Tir dién cdn bdn
Oxford cé gia 5,95 do la.

Gia st ban mudén nhan manh y twdéng, néu ban khong dy doan dwgc nhu
cau cua khach hang, ban sé khong ban duwgc san pham ctia minh.

~

Ban tim kiém t* “duv doan” va nhan ra tr “cam nhan” duoc liét ké nhu mot
tir dong nghia. Vi vay, ban c6 thé néi lai cau ctia minh theo cach nay:

Néu khong cam nhan dwge nhu cau cta khach hang, ban sé khong ban dwgc san pham.

Gia du ban mu6n nhan manh tdm quan trong cta viéc cat giam chi phi.
Cat gidam chi phi la dé tang lgi nhuan. Ban tim kiém cac tir dong nghia va thw
chiing. “Cat giam chi phi la d€ m& rong ban hang?” Khéng, cau dé khéng on.
Sau do, ban tim ra tir “tao ra” va viét nhw sau:

Bi quyét dé tao ra (producing) loi nhudn (profit) la cat giam (cutting) chi phi (cost).

Giam doc diéu hanh ctia mot ctra hang bach héa mudn tim ra mot cau noéi
danh cho khach hang mua dong san pham danh cho phu nit, vé viéc thuc sy
kiém tra chat ché hang héa, thay vi thira nhan gia tri tr ngit trong 10i giao
hang ctia nguwoi ban budn.

Toi da lam viéc v6i co ay va ching toi da PIEP AM KHONG KHO.



thit v6i nhitng tr “kiém tra” va “nhin”.

Dudi tt “nhin” chiing t6i nhin thay tir “con
mat”. Ngay 1ap tirc, tir “tai” chui vao suy nghi
cta t6i. Cudi cung chung t6i nghi ra dong nay.

Khi ban mua hang, khong phu thudc vao tai (ear) cta ban,
ma la con mét (eye) cua ban!

Phwong phap an du

TAT CA NHUNG GI
BAN CAN LA MOT
CUON
TU PIEN CAN BAN
OXFORD
CO GIA 5,95 PO LA.

Chir cai cudi cung cta cum tw viét tat C-R-E-A-M dai dién cho phép an du.

Aristotle tirng viét:

Cau tho “dat” nhat cua nha tho déi khi la cau kho twdéng twgngnhat.

Hinh anh la két qua tri twdng twgng ctia ban.

Churchill c6 mot phwong phéap dé khdi

NHUNG CUM TU . PR L .
CUA CHURCHILL d9ng nglllen cu’u, cua Emnh ~chcz -phgdng, phap
NHU “TRANH st dung an du dung. Ong sé ndi vGi chinh
LUAN TAI HOI rniph: “Chung ta hay di bo duong dai.” Va
NGHI THUONG giong nhu tac gia Thanh anlri— vua David,
DINH”. “BUC MAN ﬁng sé go:i lén,troPg térr: tri }at Sé hil‘l}‘l anh cua
SAT” £’) A GAN VOI thi(?n nhisn: da, Cily, 51}01, co, dong co, con
NGON NGU NGOAI dwong, doi, bui cay, nui, hoa.

GIAO VINH VIEN. C6 thé do 1a cach 6ng tao ra cum tr “tranh

luan tai H6i nghi thugng dinh”, “bitc man sat”
va ching da gan v6i ngon ngit ngoai giao vinh vién.

Hodc Churchill sé khéi dong tri twdng trgng ctia minh bang cach di dén
s@ thu, noi 6ng sé hinh dung ra cac con tha va cac loai chim. Doéi véi
Churchill, loai bo sat 1a Birc quoc xa. Ky thuat nay dan tGi két qua nhw sau:

Nguoi nhan nhwong la nguwdi nubi ca sau, mang theo hi vong no sé an thit anh ta sau cung.

Va cau nay la vé viéc tuyén truyén cta Bitc Quoc xa:

[}

Gibng nhu tran Nam My, dau tién ching lam “ban
nghién.

con moi bang noc ddc triede khi an ngau

Nudc Anh, mdt khac, 1a “con su ti” ctia Churchill. Du6i day la mot trong

nhitng cau noéi ctia 6ng st dung phép an du:



Chung t6i khong bao dam rang bat cit ai khéc sé giit con su tit niwdc Anh la mdt con thi cung.

“Mdu, cong viéc vat vd, nuwéc mat va mo hoi”

Nhitng an du khac rut ra tir chat 1éng cia co thé: “mau, cong viéc vat va,
nwdc mat va mo hoéi.”

Tuwéong George Patton tirng st dung cau noi nay, dwong nhw muwon hinh
anh cta Churchill:

Mot nira lit mo hoi sé tiét kiém dwgc mot gallon mau.

Chung ta hdy chuyén ti* van dé chinh tri sang kinh doanh. T6i doc trong to
Wall Street Journal nhitng 161 n6i ciia mot nha san xuat do noi that, lién quan
dén viéc lam thé nao ho khac phuc dwgc van dé cung cap go:

Nhitng gi tirng 1a mot dong sudi nho, hién tai la mot dong séng.

Mot ngudi ditng dau nganh cong nghiép 6 t6, khi dé cap dén nhitng sai
lam ctda doéi tha canh tranh trong thi trudng xe 6 t6 ¢d trung, da noi:

Kinh Théanh hoi: “Con bao c6 thé thay d6i nhitng vét dém trén co thé ctia n6é khéng?” Vang,
chiéc xe dac biét do da khong loai bo cac vét dom hodc sai sét ctia no.

Nguoi ditng dau cong ty noéi v6i doi ngii ban hang ctia minh:
Bén hang la cong viéc tri 6c don gian cong vai viéc di lai nhiéu.

Can nha va té Gm

Dboi khi, nhitng théi quen hang ngay — cong viéc gia dinh, di mua sam, hoac
nhiém vu lam vueon — cho thay sy twong dong thich hgp. Vi du, Tong thong
Roosevelt khi ting ho Dao luat thué muon vii khi vao nam 1940 da dwva ra 10i
tuyén bé:

Ai sé khong cho ngwoi hang x6m c6 ngoi nha dang chay mwon voi nwdc?

Toi cling st dung sy tong dong ctia viéc cat co dé giai thich nghé thuat
dam phéan cho Téng thong Nixon:

N6 cling giong nhu viéc cat mot bai co. Trwdc tién, ban bat dau & cac canh bén ngoai va di
chuyén dén trung tdm. V&i Lién X0, ching t6i sé lam viéc vdi cac thoa thudn vé quyén danh bat
ca ¢ bién Bering, trudc khi di téi van dé tén lira cot 16i.



POI KHI, NHUNG Nghé thuat tao vé ddi ciing dé dang nhw

THOI QUEN HANG viéc 1am ra mot chiéc banh. Pau tién, hay tw
NGAY - CONG VIEC héi chinh minh: Y chinh ctia y twéng “trung
GIA PINH, I MUA tam” tdi muén nhan dugc 1 gi? Hay viét no ra
SAM, HOAC NHIEM va choi v6i né. Giong nhw Churchill, hay “di
VU LAM VUON - dén s& thi” hay “di bo duong dai”. Hoidc
CHO THAY SU giong nhu Roosevelt, hay suy nghi vé cong
TUONG BDONG viéc hang ngay va nhitng nhiém vu xung
THICH HOP. quanh ngdi nha. Hodc, giéng nhu JFK, hay

nhin vao chin van quan trong. Hay tim kiém
tr dong nghia cho diép am nhw Ted Sorensen da lam cho Kennedy.

Hay nhé rang, mac du ban chi can nghé thuat tao vé doi cho bai noi
chuyén hodc thuyét trinh cia minh thi khéan gia cling khong cé kha nang nhd
nhiéu hon mét dong tr bai néi chuyén cta ban. Bing stt dung qua nhiéu ky
thuat nay, néu khong chiing sé mat hiéu qua.
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NGHE THUAT PAT CAU HOI
Cdu hoi quan trong giong nhv mét qud cau Iira trong dém.
— THOMAS JEFFERSON

Do6i vGi hau hét cac cudc dua cho chiéc ghé Tong thong trong sudt chién dich
nam 1980, Tong thong Jimmy Carter da di tru6dc Thong doc Ronald Reagan.
Nhitng ngudi ing ho Tong thong Carter hi vong rang Reagan sé danh bai
Bush trong cudc bau c¥ so bd ciia Bang Cong hoa. Reagan dwgce cho la dé
dang bi danh bai. Trong nam, tién doan ctia ho c6 vé chinh xac, nhwng dén
thang Muoi, cudc dua da khép lai. Sau do, trong mot cudc tranh luan trén
truyén hinh & Philadelphia, Thong doc Reagan da dat ra cau hoi nay cho khan
gia:

Ngay hom nay ban cé cadm thdy t6t hon so vGi bon nam trudc day? Néu
c6, hdy bo phiéu cho Tong thong Carter; nhwng néu khong, hay bé phiéu cho
tOi.

Cau héi quan trong

Keé tir luc do, cac chién dich cua Tong thong Carter tan rd. Reagan da gianh
chién thang. Doi khi, dwa ra cau hdi chinh xac sé giong nhw viéc cé dugc anh
sang dién va sitc manh cta mot tia chdp. Hay ren luyén sy cong kich trong
tranh luan cua ban thanh nghé thuat dat cau hoi.

Mot s6 10i day sau sac nhat cia Chiaa Gié-
su duoc dien dat dwdi hinh thitc cau hoi. Mot
trong nhitng cau dugc trich dan nhiéu nhat la:

POI KHI, PUA RA
CAU HOI CHINH
XAC SE GIONG

NHU VI,EC CO, MGt nguai dan 6ng 6 loi gi néu anh ta dugc ca thé gidi
DUQC ANH SANG nhung danh mét linh hon cia minh? ’
bPIEN VA ’SU’C A
MANH CUA MOT Chtia d3 héi rat nhiéu cau hoi khac dé
TIA CHOP. budc ngudi nghe phai suy nghi. D& khich 18
nhitng mon do con dao dong, Chuia Gié-su
hoi:

Tai sao cac nguoi sg ké khong c6 dirc tin?
Lién quan dén tinh yéu ctia nhitng nguwdi xung quanh, Chiia Gié-su haéi:

Nguoi dan 6ng do la gi, khi dita con xin banh mi, 6ng ta lai cho n6 mot hon da?



Sau do, trong mot cau chuyén ngu ngon khac cua minh, Chua da dat ra
cau hoi:

Cac nguoi c6 y dinh xay dwng mot toa thap ma khong ngoi trong dé dau tién dé tinh chi phi?

Mot cau hoi budc ngudi nghe phai phan MOT CAU HOI
ttng, trong khi mot cau twong thuat thi khong. BUOC NGUOI
Mot cau hoi c6 thé budc nguwdi nghe tra 154, NGHE PHAI PHAN
ngay ca khi chi trong tam tri riéng cta ho. UNG, TRONG KHI
MOQT CAU TUONG
THUAT THI
Tai mét trong s6 nhitng cudc tranh luan chéng KHONG.
lai Stephen Douglas, Lincoln da van dung tri
thong minh cua minh vdi Nghé thuat dat cau hoi. Khi thuwong nghi si cta
bang Dan chu goi ong la “hai mat”, Lincoln da dap tra:

Cau hoi nhv mét loi cham biém

Néu Chua da cho t6i hai mat, toi sé deo cai mat nay chit?
Biét cau trd loi
Trong cac cudc kiém tra chéo cta cac nhan chitng, mot quy tac khéng doi la
khong bao gio dat cau héi néu ban khong chac chan vé cau tra 16i. Cha t6i da
t'ng noi vai toi vé kinh nghiém cua ong khi dai dién cho mot nguwdi nghéo
khé vao nam 1930:

Mot ngudi dan 6ng vo gia cu da dot nhap vao mot chudng ga, bat trom mot con ga, sau do qua
dém ngay trong chuong ga dé tranh con mua lanh.

Uy vién cong t6 quan di budc t6i nguwdi dan 6ng d6 véi toi trdm cip, tdi xam pham va dot
nhap.

Trén vanh méng ngwa, cong to vién hoi bi cao: “Ong da tirng phuc vu trong nha ti chwa?”

Nguoi dan 6ng gat dau.

“O dau?”

Bi cdo v&i mai toc hoa ram tra 10i: “Andersonville, Georgia.”

Andersonville, nhu hdu hét moi nguwai déu biét la trai tap trung “Buchenwald” trong cudc No6i
chién.

Cha t6i trong 101 bao chita v4i ban boi tham da noéi: “Cac vi khong nghi rang 6ng dy da phuc
vu du thoi gian trong tu roi sao?”

Cha t6i biét cau tra 1oi cho cau hoi cua minh, va vi khach hang nghéo khé
ctia 6ng da dugc tha bong.
Stt dung mot loat cac cau héi

Tai dai hoi Pang Cong hoa nam 1960, t6i nghe mot nghi si cda tiéu bang



Minnesota la Tién si Walter Judd, tirng 1a mét nha gidng dao va truyén gido,
dwa ra mot loat cac cau hoéi:

70 tridu ngudi ¢ Bong Au bi mat quyén ti do béi sw bao nguge ctia Lién X6, diéu dé c6 thude
quyén quan ly cua Bang Cong hoa khong?

Mot ti ngwdi Trung Quoc da bi bat lam n6 1é do mét nha ddce tai Cong san, diéu do cé thudc
quyén quan ly cua Bang Cong hoa khong?

Khan gia hét 1én tra 10i “Khong” cho bén cau hoi cia Judd. 22 nam sau,
Judd néi vdi toi rang cac van ban 6ng da soan thao ban dau duwgc doc theo
cach nay: “Khong phai la duwdi quyén quan ly cia Bang Cong hoa... ,” nhung
nha hung bién ky cwu da quyét dinh chuyén moi 16i tuyén bo thanh cau haéi.

Nghé thuat hing bién

Khoéng phai tat ca cau héi déu yéu cau trd 16i “c6” hoac “khong” — ngay ca
khi khong duogc noi ra. Poi khi nhitng cau hoi tu tr — nhitng cau hoi khong
yéu cau c6 cau tra 10i — dugc dat ra nhw mot phwong thite phat biéu nham
thic day ngudi nghe tham gia.

Nam 1950, bo trwdng ctia Bang Lao dong tu hao vé mo hinh cia xa hoi
Anh dwdi chinh phu xa hoi chu nghia va trich dan sy gia tang vé ti 1€ sinh va
dan s6 nham ctng c6 1ap ludn cia minh. Churchill ngat 16i d6i tht ciia minh
bang cach dwa ra cau héi sau:

Céac quy 6ng dang kinh c6 dong y rang, so liéu thong ké cudi cung vé ti 1é sinh khong phai do chu
nghia xa hoi, ma la do doanh nghiép tw nhan khong?
Tat nhién, ngay ca khi khéng c6 cau tra 101, thi cau tra 16i c6 thé dugc gia
dinh.

Susan B. Anthony da dwa ra mot cau héi day sttc manh dé lam lyc day cho
mot trong s6 nhitng bai phat biéu noi tiéng nhat cuaa ba:
Cau hai duy nhat con lai bay gi¢ la: Phu nit c6 phai la con nguoi?
Vao gitta mua giai bong chay, mot nha quan ly doanh nghiép ctia mot doi
béng c6 hi vong gianh cd hiéu cia mua xuan da that bai vao thang Bay, da
suy nghi vé chi phi lvong bong vGi mitc gia cao danh cho cau thi ném bong

ngoi sao cua minh. Trugc ctra van phong, ong dat ra cau hai:

Néu chiing ta khong thé lam cho d6i vao tran chung két cting anh ta trong ndm nay, ching ta c6
nén trao doi anh ta v&i cac cau thu ching ta can vao nam tGi dé dugc canh tranh?

Do la thugng nghi si ngwoi La Ma Cicero, ngudi da bién mot cau hoi tu tw



thanh mot phuwong phap hung bién, sau dé dwgc dién gia nguoi My Daniel
Webster, Henry Clay va John Calhoun stt dung thanh thao.

Trong cudc tan cong vao tham nhiing “Cataline”, Cicero hoi:

O’ Cataline, anh sé tiép tuc lam dung s kién nhan cua BU’NG BAO GIC)’
ching t6i bao lau? PUA RA MC)T CAU
HOI NEU BAN
St do Phao-16 cling st dung phuwong phap  KHONG CHAC VE
nay. Mot trong nhitng cau duoc trich dan CAU TRA LOL

nhiéu nhat ctia 6ng la cau hoi tu ti nay:
Néu am thanh cua kén trumpet c6 mot not khong chuan, ai sé chuan bi cho cudce chién?

Nguoi ditng dau cia mét tap doan gom san pham danh cho gia dinh va
thire pham da canh bao trong mot cudc hop hoi dong quan tri vé mét trong so
nhitng san pham dau tron salad cta ho:

Chting ta sé ném tién vao cong ty chi nhanh dang thua 16 trong mét thi treong dang suy giam
doanh s6 ban hang trong bao lau?

Bdc thay hting bién

Trong thang Muoi hai, nam 1941, ngay sau su kién Tran Chau Cang,
Churchill da dwgc moi dé phat biéu trong mot phién hop chung ctia Quoc hoi.
Sau khi trich dan “mot kinh cau nguyén cua su xtic pham”, 6ng phat biéu:

Nhat Ban da cam két chong lai chiing ta tai Tran Chau Cang, ¢ Quan dao Thai Binh Dwong, tai
Philippines, Malaysia... n6 tré nén khé khan dé hoa giai hanh dong cua Nhat Ban vai sy than
trong va tinh tdo.

Sau dé6, 6ng dirng lai va chuyén thanh cau hoi tu tur:
Ho nghi ching ta la loai ngwdi nao?
Cac vi dan biéu va thugng nghi si ditng day va ho cung hoa vao nhau bang

hanh dong vo tay nhu sdm trong vong nam phuit.

Cau hoi tu tir cia Churchill tai Toa Quoc hoi Hoa Ky la cau héi day stic
manh. Churchill nghi rang viéc st dung mot cau héi tu tir nhw vay trong mot
cudc ndi chuyén la da, va cau hoi dé nén don gian va thang than.

Vi vay, néu ban mudn danh thitc khan gia,
hay van dung nghé thuat dat cau hoéi giong
nhw Churchill da lam. Hay gi® cau héi do6

POI KHI NHUNG
CAUHOITU TU —
NHUNG CAU HOI



ngan gon va don gian.

KHONG DOI HOI
CO CAU TRA LOI -
PUOC PAT RA NHU
MOT PHUONG
THUC PHAT BIEU
NHAM THUC DAY
NGUOI NGHE
THAM GIA.
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NGHE THUAT DUNG TU
Twr “dat” giong nhw mét tiéng chuéng.
— JOHN KEATS

Trong bat ky cudc n6i chuyén hay thuyét trinh nao, c6 thé ban sé muén nhan
manh vao mét tir nao d6. Ban khong lam diéu dé bang cach hét to tir do 1én.
Ban lam diéu d6 mot cach hiéu qua nhat bang cach dirng lai mot chit trwedc
khi néi ra twr dé.

Me toi titng nghe nhitng ban bao cao trén dai radio ciia Edward Murrow tur
thoi ky chién tranh ctia nwéc Anh.Nam lén sau tudi, toi da nghe cting ba va
van c6 thé nghe dwgc phan mé dau pho truong:

bay [tam dirng] la Luan Don.

Sau chién tranh, bdo cdo hang dém cua 6ng bat dau:
bay la [tam ding] chwong trinh tin tic.

Mot ho so trén tap chi New Yorker vé Murrow da viét:

Trong ngay Phan Xét, ai c6 thé twdng twong mot giong néi nhw Murrow sé phat am c6 ngir diéu
nhu thé nay “Pay [tam dirng] la Chua.”

Trong bai bao, tac gia da viét vé viéc Murrow hoc bi mat khi tam dirng
nhu thé nao trudc mot tir khoa, tir gido vién kich tai treong trung hoc & bang
Washington, noi 6ng da 16n 1én. Murrow cho biét, viéc tam dirng sé tap trung
su chud y vao cac tir hodc cum tir dé theo doi.

Binh luén vién dai phat thanh dé mén Paul Harvey két thiic bai binh luan
cua minh theo cach twong tu:

[Tam dirng]... Chic mét ngay t6t lanh.

CHURCHILL SE Winston Churchill cé6 mot tha thuat khac.
DUA RA NHUNG Churchill méc tt n6i 1ip. Ong tim ra mét cach
TU HAP DAN HOAC dé che giau tat n6i 1ap khong ti chii dugc cua
BAT THUONG minh béng cach c6 y chén thém vao mot tir
BANG CACH TAM noi lap. Néu ong c6 mot tir quan trong ma 6ng

muon khac sau vao tam tri ngwoi nghe, 6ng



DUNG VIEC NOI nhan ra ring viéc st dung cach néi 14p gia tao
LAPCOCHUYY. khién 6ng it lo 1ang hon hay ty y thitc vé tat
néi lap ngoai y muon ctia minh. Cudi cung,
V@i su trg giup cia phuong phap nay, tat néi lap cia Churchill bat dau bién
mat.
Huéng dan vé nghé thuat dung ti
Churchill sé dwa ra nhitng tir hap dan hodc bat thwong bang cach tam dirng

viéc ndi lap cé chua y. Khi dé cap dén chwong trinh Vay muon cia My vao
nam 1941, 6ng noi:

Hanh dong nay la mét [néi lap-tam dirng] hanh dong tot.

Churchill da tao ra mot tir khong duwgc ghi lai & bat cit noi nao khac, khi
ong dat mot tién t6 pha dinh trudce tir “ban thiu”.

Churchill cting str dung mot tir khac, hiém khi dwgce tim thay la tir “nhan
ti”, tir trai nghia cia mét tw pho bién hon, “ddc ac”. Churchill da st dung tw
nay trong mot bai phat biéu:

Hay dé cho m6i quan hé dang phat trién Anh-My cudn chay nhw dong song Mississippi ngay
cang manh mé va [n6i lap - tam dirng] nhan t.

Néu ban nghe mot doan ghi am bai phat biéu ctia Churchill trén dai phat
thanh trong nam 1943, ban sé nghe thdy cach noéi lap-tam dirng khi 6ng tao ra
mot tr mbi bang cach dung tén cta vién cong sy khét tiéng nguwdi Na Uy,
Vidkun Quisling:

Nhitng ké phan bgi thap hen [n6i ldp-tam dirng] & giita ching ta sé st dung ngon ngit mdi, sé
mang theo sy khinh miét ctia con ngwdi qua cac thé ky.

Trong nhitng nam dau tién tai Ha vién, Churchill da tao ra 16i n6i giam néi
tranh hai hvéc cho mot 161 néi doi.

C6 18 t6i da pham 16i [n6i lap-tam ding] n6i khéng chinh xac thuét ngir.

Hwéng dan nghé thuat dung cum tw

Sy tam dirng day y nghia c6 thé bién d6i ngay ca nhitng tir hodc cum tr quen
thudc thanh cach giao tiép hap dan. Churchill da dirng lai day an y dé gidi
thiéu sy am chi nay tGi cau noi cua vua Henry V trong v kich cta
Shakespeare:

Do d6, hdy dé chung t6i gang hét sitc cho nhiém vu ctia minh, va dwa ra nhiém vu ctia chiing toi,



do 1a, D€ quéc Anh va Khoi thinh viegng chung ton tai trong mot ngan nam, ho sé néi: “Day la
[ndi lap-tam dirng] gio phit tot nhat cua chiing t6i.”

Franklin Roosevelt ciing biét strc manh ctia viéc tam dirng day chién thuat
nay dé gidi thiéu mot tir khac thuwong. Trong bai phat biéu trén dai phat thanh
sau su kién Tran Chau Cang, 6ng da chon mot twr thu hit sy cht y dé mo ta
cudc tan cong vo c@ nay.

HOm qua, ngay 7 thang Muai hai, mét ngay sé song trong [tam dirng] 6 nhuc, Tran Chau Céng bi
tan cong bat nggvaco y...

Roosevelt c6 thé chon mot tir lip am dau, SU TAM DUNG
ching han nhw “néi hé then”, nhung 6ng di st DAY Y NGHIA CO
dung tir “6 nhuc”, mot tir khong xuat hién THE BIEN DBOI
trong cuén Nhitng trich ddn quen thuéc cia ~ NGAY CA NHUNG
Bartlett (Bartlett’s Familiar Quotations). Tw TU HOAC CUM TU
“6 nhuc”,nhw Roosevelt hinh dung s& lamoét ~ QUEN THUOC
tl* c6 thé ndm trong tiéu dé tin tic vao budi THANH CACH GIAO
sang ngay hom sau va da thanh cong. TIEP HAP DAN.

Roosevelt da tao ra mot cum tw tuyét voi
khac cta minh trong thang Muai hai nam 1940, truéce khi nwéc My bude vao
chién tranh:

Chung ta phdi la [tam dirng] kho vii khi 1én ctia nén dan cha.

Khi t6i dén mot tredng cong lap cia Anh vao nam 1953, tdi dong vai
nguoi dan 6ng thit hai trong vé kich Henry VIII, vé kich cu6i cung cta
Shakespeare. Emlyn Williams, nam dién vién x* Wales va cling la nha soan
kich da doc nhitng doan van ctia nha van Charles Dickens trong mét budi biéu
dién chi c6 mot ngwoi, da dén dé huan luyén ching t6i dién xudt. Con trai ctia
ong cling c6 mot vai trong buoi biéu dién nay.

Williams no6i rang trong moi dong thoai ma mot dién vién truyén tai, ban
sé tim thay mot tir cé thé mang theo lyc day cta 10i tuyén bd. Ban c6 thé
kham phé ra tir d6 néu ban thi tham tat ca nhitng tir trong dong nhwng phat am
r0 rang tu khoa do. Hay tam dung triede khi dua ra tw do.

MGt trong s nhitng cau néi cda tdi hwdng tdi Bitc Hong Y Wolsey. Tw
khoa la “nguy hai” va Emlyn Williams da néi vdi t6i rang ong ay da phai tam
dirng treede tir d6.Viéc tam dirng do6 da khién toi phai ddo qua déo lai cdc am
tiét trong miéng dé am chi sy thu ghét va bao lyc doi véi Birc Hong Y.

Tat ca dan chiing ghét 6ng ta [tam ding] nguy hai va hi vong 6ng ta bi chén sau mudi sai.



Hai muoi lam nam sau, ngai John Gielgud, trong tam tri cua t6i la mot
dién vién c6 lién quan dén Shakespeare noi tiéng nhat cta thé ky qua, da noi
V@i toi vé diéu twong tu:

James, Larry [Olivier] tiép can nhan vat bang cach ren luyén khudn mdt va nhitng chuyén dong
co thé trudc tién, ti* bén ngoai cho tdi bén trong. T6i bat dau véi ngi ngdn. Toi xac dinh nhitng
ttr khda ciia mot s6 nhan vat trung tdm — Hamlet, Prospero, Richard IT — va nhan ra moi tir ngir 1a
mot dau moi hwdng téi nhan vat, va toi chac chan rang khan gia c6 thé thuwdng thitc nhirng tir cot
16i.

Twong MacArthur da c6 cac k§ nang ctia mot nha hung bién va tai nang
ctia mot dién vién. Ong biét 1am cach nao dé xay dung dugc Nghé thuat dung
tir. Biéu d6 rat rd rang vao nam 1942 khi 6ng roi Corregidor, Philippines tGi
Uc va tuyén bé mot cau dang nhé:

Toi sé [tam dirng] trd lai.

Ong da st dung nghé thuat tam ditng néi tiéng mot 1an nita khi phat bidu
tai mot phién hop chung cia Quoc hoi vao nam 1951, sau khi 6ng bi Truman
mién nhiém. MacArthur noi:

Khong c6 su thay thé cho [tam dirng] chién thang.

Dién vién biét tac dung ctia viéc tam dirng treéc mot ti @ moi dong. Cac
chinh tri gia c6 kha nang dién xuat — nhw Churchill, Roosevelt va Reagan — c6
thé chon nhan manh hai hodc ba tit trong mot cudc néi chuyén. Nhung néu
ban la mét giam doc diéu hanh, hay tu gidi han vao mat tr trong moi bai noéi
chuyén hoac tuyén bo.

Loai bé tinh tw

Trong chién dich tranh ct* Tong thong nam 1976, khi dang lam cong viéc la
ngwoi phac thao dién van cho Tong thong Ford, cac tru s chinh cia Dang
Cong hoa da thay ro sy dé dat cia Thong doc Carter, dac biét la tir cac dang
vién Bang Dan chu phia Bac. Két qua 1a, cac bang nht Connecticut va New
Jersey da trd nén hon loan.

Ford n6i véi mot vai nguoi trong ching ta rang, mot s6 ban be trong Dang
Dan chu cua ong tir nhitng ngay ¢ Pién Capitol — mdc du ho ung ho ngudi tao
ra tiéu chuan dang cta ho — tam sy rang c6 mot céi gi do “ky la” vé Carter,
mot diéu gi d6 ho khong hoan toan cham t6i dwgc. Ho thira nhan ho cam thay
thodi mai hon véi Ford.

Chiing t6i di quyét dinh diing tir “ky la”

NHUNG NEU BAN Ao TR A
nhut mot t* ma ngay ca nhiéu dang vien Dang

LA MOT GIAM bOC



PIEU HANH, HAY Cong hoa cling tin ring né 4p dung cho

TU GIOI HAN VAO Carter. Trong mot nudc ¢& chinh tri goi 1a
MOT TU TRONG “loai bé tinh ti”, chiing t6i md ta tinh ti* “ky
MOI BAI NOI la” va cac tir dong nghia v&i né — ky di, la
CHUYEN HOAC thwong, khé hiéu — khi tao ra nhitng y kién
TUYEN BO. binh luan vé hanh dong hodc phat biéu cta

Thong doc Carter. Nhitng tir nay sé dugc két
hop vao thong diép cta Ford tai Vwon hong duwoc thiét ké dé xudt hién trong
tiéu dé tin tirc trén truyén hinh buobi téi. Ford dugc hwdng dan dé tam dirng
tredc cac tiw khoa. Dudi day la mot vai vi du:

Thanh that ma ndi, ching ta thdy rang tuyén b6 cua Thong doc Carter vé chinh sach phong thu
hoi [tam dirng] ky di...

Ching t6i nghi rang sy lva chon ctia 6ng dy ti* nhitng ¢6 van vé quan hé doi ngoai [tam dirng] la
thwong, khi ban nghi rdng 6ng ay néi Chién tranh Lanh da bi phong dai.

Co6 mat chut [tam dirng] kho hiéu, khi 16i tuyén bé ngay hém qua cta 6ng ay vé van dé nha &
chinh phu cho thué véi gia thap, khi 6ng ay st dung cum tir “sy thuan khiét sac toc”...

Chung toi khong thuce sy goi Jimmy Carter la “ky la”, nhung ching toi da
c0 gang tao an twgng do, du khong qua tinh té.

Trong moi 101 phat biéu ctia ban — cho du

TRONG MOI LOI A
PHAT BIEU CUA la mot thong bao hoac: 10i nhan xét ngan gon
BAN — CHO DU LA gidi thiéu mot san pham mai — hay xac dinh
ME)T THONG BAO mot tir khéa. Vi duy, ban c6 thé st dung tw
HOAC LOI NHAN “xay dung” dé giai thich cac cudc dam phan
XET NGAN GON hodc “cach mang” dé mo ta mot sy déi méi
GIOI THIEU MOT phdn mém.

SAN PHAM MOI — Hay bién mot tir khoa thanh nghé thuat
HAY XAC BINH dung tir: Cling cd nhu cidch Roosevelt di 1am

MOT TU KHOA. — v6i mot “tam dirng chién luwgc”.
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NGHE THUAT CHU PONG
Gat bo sv thu dong cua chinh minh.
— DR. MARTIN LUTHER KING

Nam 1904, Tuéng Eisenhower da nho Winston Churchill nhin qua mot bai
phat biéu 6ng da soan thdo. Churchill doc xong va néi: “Dwight, trong day c6
qua nhiéu thé bi dong va cé qua nhiéu chit Z.”

Churchill da dé cap dén cac dong tir nhw “hé thong hoa”, “wu tién” va
“hoan thién” trong van ban cua Eisenhower. Churchill sé dung tir “cham dit”
hodc “két thic” thay vi “hoan thién”, nhwng 161 phan nan cua 6ng chu yéu la
viéc st dung thé bi dong cta Eisenhower. D6 la khi cha ngit thwe — cha thé
cta hanh déng — hoac khong nam trong cau hodc chuyén thanh tan ngi sau
mot gidi tu.

Bi dong la nhat nhoa
Hay doc bon dong sau day:

1. “Khi ty do dwgc dung dé mua 1ay mot chit an toan tam thoi, thi sau do
ca ti do lan an toan déu khong xitng dang.”

2. “Tw do chi dugc ban cho nhitng nguoi yéu tw do.”

3. “Mot chién thang chac chan xay ra thi sé dat dugc.”

4. “87 nam trudc, mot chinh phu méi da duwoc thanh l1ap.”

Ban c6 nam dwoc diém ly tha khong?

Do6i vdi vi du dau tién, Benjamin Franklinda doc nhitng ngon tr thue sy

nhu sau:

Ho da tr bo su tw do can thiét dé doi 1dy mot chit an toan tam thoi, ca tu do va an toan déu khong
xitng dang.

Vi du tht hai la cdu n6i noi tiéng cia Daniel Webster vé van dé tham
nhiing:

Chutia ban ty do cho nhitng nguwdi yéu tu do.

Vi du thit ba da bién mot dong trong bai phat biéu “ngay 6 nhuc” cua
Tong thong Franklin Roosevelt sau sy kién Tran Chau Cang thanh bi dong.



Phién ban duoc doc thue su 1a:
Chung ta sé c6 dugc chién thang chac chan xdy ra.

Vi du th tw khién cho cdu mé& dau bai THE BI DPONG LA
phét biéu Gettysburg nghe c6 vé nhat nhéo —  KHI CHU NGU
khong chi vi “tdm muoi bay” da thay d6i, ma THUC - CHU THE
con bédi vi “cha 6ng chiing toi sinh ra trén luc ~ CUA HANH DONG —
dia ndy” da dugc chuyén sang thé bi dong. HOAC KHONG NAM
Cau nay khong con bao gom cum tr “cha 6ng TRONG CAU HOAC
ctia chiing t6i” nita — nhitng ngwdi chiu trich ~ CHUYEN THANH
nhiém tao ra quéc gia méi cia chiing toi. TAN NGU SAU MOT
Tuy nhién, ching t6i khong can bia ra cac GIOI TU.
dan chitng. Vao thang Hai nam 1942, tai thoi
diém khi nwéc My phai doi mat véi moi de doa cuia viéc danh bom ctia ca
Pc va Nhat Ban, mot quan chitc tv Co quan dich vu cong Hoa Ky da dwa ra
mot ban sao thong béo t6i Franklin Roosevelt rang, sé dat trong moi phong
cla tat ca cac van phong chinh phu trén khap dat nwéc ban thong bao dé. Cac
vi cong chitc doc to thong bao nay cho Tong thong:

BAT BUOC LA TAT CA

MOI SU SOI SANG PHAI BUQC DAP TAT
TRUOC KHI NGOI NHA BI

BO TRONG.

Roosevelt da tra 10i mot cach cham biém:
Tai sao 6ng khong thé néi véi dia nguc la “Hay tat anh sang khi ban roi di”?

Hay bo thé bi dong

Trong thang 6 nam 1940, Tong thong Roosevelt, cung vai trg ly va nguoi
ban, Harry Hopkins, da theo doi bai phat biéu ctia Thu twéng Winston
Churchill vé sw sup d6 ctia Phép, sau dé6 nwdc Anh phai ditng mot minh &
chau Au, chéng lai ké xam lwgc Pitc quéc xa.

Trong khu nha trén tang hai cia Nha Trang, Tong thong va Hopkins da
nghe Churchill n6i diéu nay:

Ching ta sé chdng lai chung trén bai bién, san bay, dwong pho va nhitng ngon doi. Ching ta sé
khong bao gio dau hang.

Roosevelt quay sang Hopkins va noi:



Harry, mién la ga nay con phu trach, nwdc Anh sé khong bao gio dau hang. N6 khéng giong nhw
viéc dat tién xuéng hang chudt nhw tai Phap.

Nhitng gi Churchill néi da khién moi nguwdi khong nghi ngd vé viéc nwdc
Anh san sang nhan trach nhiém. Vi bai phat biéu do, dat nwéc Hoa Ky trung
lap da gui lvc lwgng va vii khi dén nwéc Anh bi bao vay.

Trong thang Nam nam 1940, khi Thu twéng Neville Chamberlain twr chirc,
mot lién minh ctia ba bén da thay thé cho chinh phu bao thu. Sw Iwa chon la
gitta Churchill va nha lanh dao ctia Bang Lao dong Clement Attlee.

Churchill tttng miéu ta Attlee la “ngudi dan 6ng khiém ton nhat vai rat
nhiéu thit dé khiém ton.” Mot nguwdi trg ly ctia Churchill tirng tim ra mot cau
bi dong vé viéc Attlee da tuyén bo quyét tam ctia minh nhu thé nao:

Diéu bat budc la hé thong phong thu ctia vanh dai ven bién nén dugc duy tri.

Ban c6 nghi rang néu Roosevelt nghe dwgc quyét tdim ctia nwdc Anh thé
hién trong giong noéi “bi dong” do, ong sé da pha vo tinh trung 1ap quoc gia
ctia minh dé gwi tau khu truc cling nhw nguén cung cap tau buén?

Tir dién Webster dinh nghia thé bi dong nhu sau:

Trong nglt phap, chu ngtt 1a déi twgng/ngwdi nhan hanh dong ma dong tir chi rd (vi du: Cay bi sét
danh).

Nhung “bi dong” cling dugc dinh nghia la “tinh than hodc thé chat khong
chong lai, khong hoat dong, khong cé sy song, khong nhiét tinh.”

Thé b déng, tu duy bi dong

Co6 ly do hgp ly cho dang thitc ctia cau tric ngit phap dwoc goi la thé bi dong,
nhw cach xay dung 101 néi st dung thé bi dong qua thwong xuyén chi dan tGi
trang thai caa tw duy bi dong.

Liéu c6 phai la khong cong bang khi trg 1y cia Churchill gan cho Attlee
nhitng gi 6ng cé thé n6i? Vang, hay doc nhitng gi Phé Tha twéng Clement
Attlee thyrc sy néi vé cac van dé xa hoi sau chién tranh. Ong néi trong mot
budi Hoi nghi Lao dong qudc té:

CACH XAY DUNG Chung t6i xac dinh rang nhitng cau hoi vé van dé kinh té

LOI NOI SU DUNG va veé viéc cai thién cudc séng, chét dinh dwdng néi chung
~ A ’ ‘ sé khong bi bd qua sau cudc chién tranh cu6i cung, do méi

THE ];D’I bONG QUA ban tam v4i nhitng van dé chinh tri.

THUONG XUYEN

CHI DAN TOI Céch néi d6 sé dwa nhan hiéu Sominex ra



TRANG THAI CUA khoéi nganh kinh doanh!
TU DUY BI DONG. Whabby, Flabby

Trong thoi ky chién tranh & Luan Pon, mot s6 thanh vién trong ndi cac cta
Churchill da str dung mot phong cach noi dac biét. Mot ngwoi la Bo trudng
giao duc, Richard Austen Butler, cfing dugc goi la “Rab”, vi cach ghép nhitng
chit cai dau trong tén ctia 6ng.

Cac chinh tri gia thwong goi la Butler “Wab” sau luwng 6ng, bdi vi 6ng phat
am chir “R” giong nhw chit “W”.

Vao mot budi chiéu, khi Churchill xudt hién trong mot s kién bat budc,
“Wab” Butler da c6 mot bai phat biéu khoa treeong va phire tap khi gidi thich
ké hoach ctia minh vé viéc tai co cau truong cong lap.

Thu twdng thiéu kién nhan, sau d6 dwa trén van ban bai néi chuyén cua
Butler, 6ng bat dau nhan manh tat ca cac trg dong tir “to be” ditng trudc dong
ti bi dong.

ba dwgc thanh lap
ba dugc de xudng
ba dwogc xay dung
ba dugc bao vé

Vang, khi ban viét ban nhap dau tién cia mdt tuyén boé hodac mdt cudc noi
chuyén, hay kiém tra xem né c6 tir “Whabby” khéng, chang han nhu:

Were (1a)

Have, had (c6)
Are, is (13)

Be, been (thi/ma/la)

Tw viét tat “WHAB?” c6 thé gitp ban tim ra tiéng chudng canh bao cho
viéc lam dung thé bi dong.
Giong noi bién ho
Churchill goi thé bi dong la “giong noi bién ho”.

Thé bi dong la cong cu bang 10i néi ctia nhitng nguwdi mudn xéa di 16i lam
cua ban than.Dwai day la mot vai vi du:

MOt so sai sot trong yéu da xay ra.

(Khéng phéi “Ching toi da néi doi.”)



Cét giam nhan sy c6 thé dugce thye hién.
(Khong phai “Chting t6i sé sa thai nhiéu nhan vién.”)
Mot s6 10i trong ban &n da hinh thanh.

(Khong phai “Chung t6i bo 13.”)

Thé bi dong danh cho nhitng ngwdi muon “chay t6i”. Nhuwng thé cha dong
la danh cho cac nha lanh dao thyc sy. Dung thé bi dong khong phai la cach
ctia mot nha lanh dao. Thé bi dong la tiéng néi ctia quan chitc, nhitng nguoi
muon né tranh trach nhiém. Ho c6 thé noi rang:

Chinh sach nay sé dwgc thyce hién. ..
Céac nha lanh dao s€é noi rang:
Chiing ta hay 1am diéu d6!

Thé bi dong lay di mot budi néi chuyén vé cudc séng va hanh dong.
Chuing bién nhitng 16i doi thoai s6i dong mang mau xam nhat ctia quan chic
chinh phu.

Cau trac thé bi dong la con rua cta ngit

phap. Con riia chdm chap va nang né duoc THE BI DONG

S . o - . DANH CHO NHUNG
phan biét bdi kha nang rut co va giau chiéc co \ <
e 1 en . 1 oan g NGUOI MUON
d6 duai chiec mai cing. Thé bi dong so vGi « Ay
thé chd dong khong nhitng phitc tap hon, ma iy TOL
e e T B P D oL s NHUNG THE CHU
o banh o e BT VE B PONG LA DANH
fc fuen hanh dong. Vi du CHO CAC NHA
Céc cong viéc sé dugc cham dit vao ngay 1 thang 12. Ig[AJ,NH DAO THUC

Nhitng gi ngudi nghe thye sy mudn biét 1a nguwdi chiu trach nhiém cho
viéc sa thai do, chi tiét ma mot giam doc diéu hanh thiéu nang lwc mudn che
giau.

MGt s6 giam doc diéu hanh thich dung thé bi dong vi né st dung cach
phan nhip phttc tap, ma ho nghi rang diéu d6 dwong nhw gitip ho cé uy quyén
hon, bai vi né c6 vé phitc tap. Ho da nham. Thé chu dong dem dén sitc manh
cho bai phat biéu cia ban, trong khi thé bi dong c6 vé yéu dudi va lam giam
di sy truyén dat cia ban.

V1 vay, hay tung ra nhitng con rua c6 dung



THE CHU BONG y va chon 14y t5c dd cho minh.
DEM DPEN SUC

. Hay c6 gang tim ra mot cau tric dong tw bi
MANH CHO BAI

dong trong bai phat biéu ctia Napoleon khi

PHAT BIEU CUA ong néi vi nhitng ngudi linh ciia minh, hay
BAN, TRONG KHI trong bai phat biéu cta Susan B. Anthony vao
THE BI BONG CO nam 1873 vGi m6t nhém vé nhan quyeén cta
VE YEU ,DUOI VA phu ni? tai Seneca, hodc trong bai phat biéu
LAM ClIAM bl SI;J’ nham chitc dau tién cua Franklin Roosevelt
TRUYENDATCUA 436 nim 1933,

Cudi cung, hdy kiém tra bai dién van
Gettysburg cta Lincoln. Ban ciing sé khong tim thay thé bi dong nao trong
dé.
Hay st dung nghé thuat chi dong va gitp bai phat biéu cta ban c6 sttc
manh hon. Hay giong nhw Churchill, va cung cap thém nang lwgng cho bai
thuyét trinh ctia ban.
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NGHE THUAT XIN TAI TRQ
Mot doi mat thu hiit.
— WILLIAM SHAKESPEARE

Néu Ronald Reagan la “nha truyén tin vi dai” thi Benjamin Franklin la “nha
thuyét phuc vi dai” ngudi My.

Nha thuyét phuc vi dai

Khi thudc dia 16n nhat cia My bé tac trong viéc bau chon cho ban Tuyén
ngon Doc lap, Benjamin Franklin da thuyét phuc John Morton bé phiéu cho
nghi quyét, mac du c6 1€ n6 sé dam bédo cho that bai cua 6ng tir khu vire caa
minh:

Ong sé& dwoc ghi nhé trong lich sir 1a mot Ngudi ky tén.

Morton da that bai nhw Franklin dyw doan, nhwng Pennsylvania da nhan
dugc 14 phiéu cho tv do.

Sau do6, khi lam b6 trwdng tai Phap, Franklin da thuyét phuc vua Louis
XVI cung cdp 300.000 franc dé git* quan doi luc dia cia George Washington
trén chién truong.

Sau chién tranh, Franklin thuyét phuc nwéc Anh dang ludng lw ky Hiép
wdc Paris, cong nhan dat nwéc Hoa Ky mdéi va tra dat dai tir day Appalachian
dén song Mississippi.Nwéc Anh cé rat it 1gi ich trong viéc ky két hiép
wdc.Anh c6 thé dé dang dé lai cac thudc dia doc 1ap trong tinh trang 14p Iing.

Tai H6i nghi Lap hién, Franklin da thuyét phuc cac dai biéu chap nhan
théa hiép “hai dang”, kéo theo d6 c6 mot Ha vién, dya trén ti 1€ dan s6 va
Thuong vién vé6i hai dai dién cua moi tiéu bang.

Nha thuyét phuc vi dai nay ciing 1a nha gy quy tuyét voi dau tién. Ong
biét lam thé nao dé thuyét phuc moi ngwdi moc hau bao. Franklin da gay quy
Vi s6 tién 16n cho thw vién cong cong dau tién & My. Franklin tim ra cac nha
tai trg cho bénh vién dau tién @ My. Franklin bdo dam kinh phi cho truong dai
hoc dau tién & Philadelphia (nay la Pai hoc Pennsylvania). Franklin hinh
thanh t6 chitc ho trg dau tién ¢ My. Trén thuc t€, tham chi Franklin con dwa ra
y twong “nhitng mon qua tang phu hgp” trong viéc gay quy.

Franklin bat dau phat trién cach thitc gdy von cia minh & tuéi 19, khi 6ng
con la mot tho in hoc viéc & Philadelphia. Ong khong cé bat ky mang Iwéi n6i



bo cua gia dinh hay ban bé vi 6ng dugc sinh ra & Boston, do d6 6ng can thiét
1ap moi lién hé véi cac thg in khac & Philadelphia.Day la cach 6ng da lam
diéu do:

Franklin biét rang William Keith, thong doc ctia Pennsylvania, thwdng dung bita téi vao khoang 5
gio chiéu tai thanh pho Tavern. Vi vay, Franklin tiép can ban cua thong doc Keith vao khoang 6
gig, khi 6ng da dung xong bita.

“Thwa ngai”, Franklin néi, “ngai la thong déc cua Pennsylvania, va thanh pho thu do cta
chiing ta, Philadelphia, la thanh pho 16n nhat — di nhién ngoai trir Luan D6n — trong toan bd D&
quoc Anh ctia hoang dé George I1. Nhitng quy ché, luat 1é, tuyén ngdn va tuyén bo ctia ngai can
phai dugc trinh bay dep va trang nha trén trang in theo mét phong cach xitng dang véi vi tri cao
quy cua ngai.”

Théng d6c gat dau tan thueng. “O, vay dé nghi cta anh 1a gi, chang trai tré?”

“Hay cho t6i tién tG¢i Luan Bon bang dwdng bién, va tdi sé tim ra chiéc mdy in tot nhat trén thé
gidi va mua né.”

Franklin da nhan dugc vé. bang, thong doc khong bao gio giti cho ong
tam vé kh hoi, nhung trong thoi gian ¢ Luan P6n bon nam, Franklin da hoc
dugc cac ky thuat magi nhat trong in an. Khi tr¢ vé Philadelphia, ong da sém
trd thanh thg in hang dau cua thanh pho.

Hay xem xét viéc nay:Franklin van con la mot thiéu nién, dam ding trude
mat nhan vat quyén lyc nhat & Philadelphia, thong doc William Keith, va xin
ong ay ho trg tién.

Chuing ta c6 thé mo ta céng thitc ctia Franklin cho viéc gay quy vGi bon twr
sau:

Théach thic
Thiét ké

Quyén gép
bau tay doi

Thach thitrc: Tam vé toi kho bau

“Thach thirc” 1a mét tr manh. N6 cho thdy sy tu tin, tdo bao, hoac tham chi
thai do tw man.

Budc dau tién trong viéc gdy quy la van dé tam ly. Franklin n6i rang ban
phai dé ban than tin rang, ban sé khién nha dau tv tng hd. Ban sé cho ho co
héi 1a mot doanh nhan chién thang. Ban sé dwa cho ho mét tam ban do6 tGi kho
bau!

Hay nhac nhé ban than ban khong phai la
mot thiéu nién dang yéu cau cha cia minh
mua cho ban mot chiéc xe hoi, hodc xin thém

CHUNG TA CO THE
MO TA CONG
THUC CUA



tro cap, hodc mua mot chiéc vay da hoi. Ban  FRANKLIN CHO

s& ¢ thé can bing giita ngudi ban va ngudi VIEC GAY QUY VOI
mua. Ban dang cung cap co hodi ciia mot van BON TU NHU SAU:
may 16n. Theo mot nghia nao dé, ban dang THACH THUC,

ban cho nha dau tw tiém ning tdm vé dén kho THIET KE, QUYEN
béu. GOP, PAU TAY DBOI.

Vi vay, dirng la mot nha cung cap trén
chiéc dau goi udon cong. Hay budc di v6i mot dang diéu tu tin. Hay nhin thang
vao mat ong ta va noi:

Ngai Moneybags, hdy danh cho t6i mot chit thoi gian va t6i muon noéi vdi ngai vé mét co hoi
tuyét voi.

Khi Franklin dén ban ctia Théng doc Keith, n6 khéng gidong nhu viéc héi
cha cuia 6ng, mot nha san xudt nén, liéu 6ng cé thé mwon con ngwa cua gia
dinh cho m6t chuyén di t&i dau nay ctia Boston dé nhin thay mot thiéu nit hay
khong. Ong da dwa ra mot cach dé lam thong doc nhin thay diéu tot — véi
nhitng tuyén bd mdi.

Thiét ké: Vé mot hinh anh

Franklin néi rang ban phai vé nén hinh anh ctia sdn pham mdi. Khi Franklin
phat minh ra c6t thu 16i, ong mo6 ta cho cac nha dau tw lam cach nao c6t thu
16i sé bao vé ng6i nha khdi bi sét danh bang cach lam chéch hwéng sét danh.

Sau nay trong sy nghiép cua minh, Franklin phat minh ra kinh hai trong.
Sau d6, 6ng da chi cho nhitng nguwdi quan tam lam thé nao 6ng c6 thé xac
dinh nhitng cai cay khac nhau bén ngoai ctra s6 nhwng van nhin xuéng va doc
mot cudn sach véi cing mot cap kinh deo mat.

Franklin biét cac nha dau tuw sé khong dau tu tién ctia ho vao mot cai gi do
vo hinh. Ho sé khong ting ho 6ng chi vi 6ng noi tiéng la mot nguwdi dan 6ng
thong minh. Ho phai hinh dung sdn pham mdéi sé lam viéc nhu thé nao. Cac
nha tai trg muon hinh dung ra nhitng gi ma ho dang dau tv vao.

Ban phai thue hanh cach trinh bay cho dén khi sy hitng thu trong ban xuat
hién. Sau dé, ban c6 thé chi cho nha dau tuw ké hoach vé khu nghi mat méi
hodc cong dong huu tri.

Céac nha tai trg phdi thay rang ban thuc sy quan tam dén dw an trwde khi
ho quan tdm dén dy an do.

birng khién nhitng nguwdi ban mudn thuyét phuc choang nggp vdi cac con
s0. Hay noi cho ho biét chi phi, nhung dirng dwa ra nhiéu con s6. Luu nhitng
diéu nay nhuw cau tra 1oi cho cau hoi cua ho vé 1gi nhuan va nang suat.



Chi can chon mot hodc hai sy kién dang ngac nhién. Vi dy, néu san pham
cta ban lién quan dén ngudi cao tudi, ban cé thé cung cap nhitng s6 liéu mai
vé nguoi nghi huu — s6 lwgng cia ho dang gia tang nhuw thé nao béi vi ho séng
1au hon.

Hodc, v&i mot ban d6 c6 hién thi giao

didm ciia nhin dudne oin mat toung {3 CAC NHA TAI TRO
1em cua Naung con Guong gan mot rung tam — py A1 THAY RANG
mua sam du kién, dé cho thay rang no sé la
dia diém dugc tiép can nhiéu nhat trong kh BAN THUC SU
ia dié yc tiép can nhiéu nhat trong khu QUAN TAM DEN

vure do thi. Hay cho nha dau tu biét vé nhitng
rdi ro suy gidam nhuwng lgi nhuan chac chan
trong lién doanh cta ban.

DU AN TRUOC KHI
HO QUAN TAM.

Dat niem dam mé ctia ban vao viéc trinh bay. Bat mot s6 yéu t6 lang man
trong cau chuyén ctia ban. Cho nha dau tw biét ho sé tao ra viéc lam, hinh
thanh lich s, va xay dung twong lai trong khi gat hai dugc co6 tire va lgi
nhuan 16n.

Quyén gop: Trai tim yéu 6t khong gianh chién thang

Ban nén yéu cau quyén gop bao nhiéu? Ban sé tim kiém so tién la bao nhiéu?
Franklin néi diéu nay vé yéu cau quyén gop:

Ban nghi rang ban c6 thé yéu cau diéu gi d6 16n nhét? Sau do tang gap doi né! DBirng dwa vao yéu
cau cua ban la ho sé cho ban bao nhiéu ma la ban sé can bao nhiéu!

Franklin cling phat minh ra thiét bi an ninh trong nha dau tién véi tén goi
la “Philadelphia Busy Body”. N6 gobm mot bo gwong doi, mot chiéc nam trén
tang hai, phan chiéu hinh anh trong hanh lang, sau d6 hinh anh nay ciing dugc
phan chiéu trong mét chiéc gwong khac ¢ tang mot.

Franklin dat gia cho thiét bi nay la 1.000 do la, khong chi 1a 500 do la 6ng
can dé lam ra chiéc gwong. Ong da nhan duoc nhitng gi 6ng yéu cau.

Trong tredng hop khac, ong yéu cau 500.000 francs véi vi vua ciia nwéc

Phép, khong chi 14 200.000 nhu con s& ban dau. Ong da nhan dwoc 300.000
francs.

Biét con so cua ban

Franklin cting khuyén rang ban nén c6 mét con s6 cu thé trong tam tri. Pirng
ndi rang: “Ong nghi rang minh c6 thé dau tw bao nhiéu?” Bé la mot cach yéu
cau ma sau d6 gan nhu sé la mét 10i tir choi. Hay thr mot cach tiép can cu thé,
tw tin hon, giong nhw thé nay:

Thua ba, chiing t6i dang tim kiém mdt nha dau tw sang 1ap véi s6 von khoang 250.000 d6 la.
Ching t6i muon ba la nha dau tw sang 1ap do.



Hodc hady noi diéu nay:

Ong Fat Cat, chiing t6i dang c6 trong dau nim nha dau tw ban dau, nhitng ngudi sé 1a thuyén
tredng trong lién doanh nay, moi nguwdi 100.000 d6 la. Chung t6i dang trong cho 6ng sé 1la mot
trong sO cac thuyén trwdng do.

Pau tay doi: Thoi diém giira trwa tai O.K. Corral!

Trong thai dai ctia Franklin, dau tay doi van la mot cach dé giai quyét tranh
chap danh dy. Mdc du diéu nay van bi cam, nhung chinh quyén chi don gian
la mat nham mat m& vé6i viéc vi pham.

Franklin tin rang viéc tir ch6i xdy ra vi nguoi yéu cau néi qua sém sau 1oi
yéu cau. Hay twdng twong rang do 1a thoi diém giita trva tai O.K. corral® va
ban phai dé nha dau tu tiém nang ctia minh hinh dung dau tién. Hay chd cho
dén khi anh ta tra 19i tredc khi ban néi bt c¢ diéu gi. Sy chd dgi — khong
phai la yéu cau — la phan kho khan nhat, nhung do 1a cong thitc chac chan
thanh cong dé gay quy.

Vi du: “Ba Bucks vi dai, chiing t6i mudn ba tré thanh nha dau tw.” Sau dé,
hay tam ditng va chd dgi cau trad 16i. Nhin vao mat ba ay va cho dgi. Néu ban
la ngwdi néi dau tién sau khi dwra ra yéu cau, ban sé that bai, c6 1€ 1a mai mai.
Khi ban néi diéu gi d6 nhu: “Chiing t6i hi vong ba sé xem xét diéu nay” hoac
“T6i sé goi lai cho ba vao tuan t6i”, ban da budc xudng tir mot vi tri ngang
bang. Ban dang trd lai 1a mé6t thiéu nién hoi cha vé chiéc xe.

Cho da, ba dy c6 thé can thoi gian dé xem xét tinh hinh vé dong tién ctia
minh. Hay dung do6i mat kién dinh dé nhin thang vao mat ba ay. Gt t6i ba ay,
nhw Shakespeare da viét, “mot doi mat thu hut”.

Cho doi, cho doi va cho doi cho dén khi doi mat ba ay chdp. Trong khi
cho doi, hdy ditng nhw mét bic twong. Hay dé ba ay la nguwdi dau tién pha vo
khong khi im lang va néi chuyén. N6 giong nhu choi “ga” vai nguoi lai xe
khac trén con dwong mot lan xe. Hay dé nhitng ngwdi 1ai xe khac cé cac dong
thai dau tién dé chuyén sang mot bén.

Néu ba dy trd 10i dau tién, gan nhu ba ay sé khong bao gid néi khong.

Ba 4y c6 thé noi: “Hay dé toi suy nghi vé n6” hodc “Hay dé t6i goi dién lai
cho ban”. Tham chi ba 4y c6 thé noi: “Tbi sé cho di 50, khong phai 1a 100.000
do la.”

Theo cach nay, néu nha tai trg tiém nang noi rang ba dy sé goi lai trong
mot tuan, thi dirng ditng canh dién thoai cua ban. Hay chd 10 ngay hodc hai
tuan, va sau do goi lai cho ba ay vao gio an trua, khi ba ay khong & do!

Ba ay c6 thé khong suy nghi vé chuyén viéng tham va yéu cau ctia ban


note:

trong vong 10 ngay dén hai tuan. Nhiéu ngwoi trong chung ta tri hoan ra quyét
dinh bang cach gat n6 ra khoi tam tri cia minh. Vi vay, dirng bat ba ay bat
ngo véi mot cudc dién thoai. Néu ban mudn mot quyét dinh bat ngo, c6 thé
ban sé that vong. D€ lai mot tin nhan dién thoai sé 1a 16i nhac nhé nhe nhang
cho ho.

Trong co hoi hiém hoi do, khi nha tai trg néi khong, it nhat ban cling tr&
thanh m&t nguwdi ngang hang va cé dwoc su ton trong cda ba dy. Ba dy sé coi
ban nhw mot ngwdi choi ngang hang va nhé rang ban la mot doanh nhan dang
trong.

Hdy héi khdch hang tiém ndng dé cé loi khuyén

Con ngudi khong bao gid nhd héi han dé cé dugc 16i khuyén; trén thuc té, ho
thuong ty hai 1ong véi ban than. Khi ban n6i chuyén vdi nha dau tu tiém nang
mot 1an nita, dirng néi vé tién bac ngay lic dau. Hay hoi xem ba ay thay y
twéng do nhu thé nao? Ba dy hinh dung ra dv an d6 nhu thé nao?

Mot khi ban cé duoc 101 khuyén cia ba dy, nghia la ba ay da cam két mét
ntra la sé dwa tién.

Cudi cung, dirng nghi rang mot 14 thw sé thay thé dwgc cho mot chuyén
viéng tham ca nhan. Franklin da dwa ra 16i khuyén nay cho John Paul Jones
vao nam 1777 khi ong dang & Le Havre (Phap), cho dgi vua nuwdc Phap tra 1oi
yéu cau cta ong vé mot s6 con tau duwgc trang bi.

Trwdc khi Franklin 1én dwong trd lai Philadelphia tiv Le Havre, ong dé lai
cu6n sach Bon Homme Richard viét bang tiéng Phap ctia minh tai van phong
cta Jones, danh dau cau néi nay:

Ding bao gio c6 gang dé yéu cau bang thw
Ty minh dén sé tot hon

Thuyén trudng Jones da lam theo 16i khuyén va di dén Versailles. Nha vua
cho 6ng ba chiéc tau. Ong goi chiéc tau hang dau la Le Bon Homme Richard.
Va trén cdy cau cta con tau d6, sau nay Jones sé néi cau n6i ndi tiéng nhat:

T6i chi mai bat dau chién dau.

Vi vay, khi quyén gép tién, hay thach thitc giong nhw John Paul Jones.
Hay lam theo cong thitc ctia Franklin — nha triéu pht dau tién cia M. Hay
nhd rang, lam nhw Franklin la ban dang cho cac nha dau tw tifm nang co hoi
cua cudc doi ho.

Chi cho ho thay thiét ké cta ban cho twong lai, va manh dan héi vé viéc
quyén gop.



DUNG NGHI RANG
MOT LA THU SE
THAY THE DUOC
CHO MOT CHUYEN
VIENG THAM CA
NHAN.

Va dirng quén 101 khuyén quan trong nhat
cta Franklin: hdy dung vii khi tam 1y khi dau
tay doi. Sau khi ban yéu cau, hay giit im lang
hoan toan.

St dung cong thitc Franklin va ban sé tr&
thanh mot nha gay quy gianh chién thang.
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NGHE THUAT NHAN MANH LOI NOI

Loi néi c6 cdnh nhung sé khong bay tdi noi chting ta muon.
— GEORGE ELIOT
Bay gio ban da biét nghé thuat tao vé doi tuyét voi, ban can phai biét lam thé
nao dé str dung né. Ban phai nhan manh 16i n6i ctia minh, dé n6 noi bat giong
nhv mot ky hiéu den neon.
Hay nhin xem, doi Iic ban can danh mot chut thoi gian dé nghi ra mot cau
binh ludn thong minh va nhanh chéng. Ban khong mudn chac chan rang n6

thue su ghi dau an hay sao? Néu ban khong biét bi mat ctia nghé thuat tao vé
doi, ban sé khong thu hut duge khan gia.

San sang, thiét lap, lang nghe
Nghé thuat nhan manh 16i néi n6i véi khan gia “san sang — thiét lap — lang
nghe” dé gitp ho tap trung vao cau néi quan trong theo sau do.

Khi viét mot bai bao, ban c6 thé in nghiéng hoac gach chan. Nhung lam
thé nao ban cé thé in nghiéng hay gach chan trong mét budi néi chuyén?
Nguoi nghe khong thé nghe dwgce viéc gach chan cia mot cau.

Rat nhiéu ban c6 thé st dung mot cay but danh dau dé lam n6i bat mot
dong cu thé khi doc mot bao cdo hodc ban khéao sat. Cum tir nhan manh la cay
but danh dau cua ban, thap sang cau phia sau do.

Khi t6i phuc vu trong Nha Trang duwéi thoi

CUM TU NHAN To6ng thong Ford, Tong thong sé moi nguoi
MANH LA CAY BUT ,Ojtl% tmong oy ong - g:g semar nguoi
PANH DAU CUA Vi€t di€n van den uong rugu vol minh, neu
i 1 mot cau trich dan tr bai phat biéu tr@ thanh
BAN, THAP SANG B | phat bifu trd thanh
CAU PHIA SAU DO. cdu trich dan trong ngay” tren t New Yor

Times hodc “ngudi noi ti€éng va co thé vién
dan dugc” trén Wall Street Journal.

Do 1a khi t6i phat hién ra sttc manh bi mat cia nghé thuat nhan manh 16i
noi, tao ra nhitng cau sé thu hit cac nha bao dang lang nghe, dé san sang cho
binh ludn ma t6i da dwa vao trong bai néi chuyén ctia Téng thong Ford.

T6i tirng viét ra mOt cau nhu thé nay:

C6 & khong phai ltc nao chiing ta ciing lu6n lu6n song theo ly twdng cua minh, nhwng khong co
dat nudc nao tirng viét 1én nhitng 1y twdng cao hon dé song theo.



Sau do, dé gigi thiéu cau quan trong ctia minh, t6i da xay dung cau st
dung nghé thuat nhan manh 16i n6i nhw sau:

HAY DE TOI NOI LAI NHUNG GiI TOI LUON LUON NOI VOI NHUNG NHA PHE BINH
CUA MY.

Mot giam doc diéu hanh hang dau trong kinh doanh khéach san c6 mot cau
néi ong rat thich st dung:

Khoa hoc vé kinh doanh la khoa hoc vé dich vu.
Vi vay, dé str dung nghé thuat nhan manh 10i n6i cho 6ng dy, toi da ché tac
16i m& dau nay:
Bi MAT TRONG QUAN LY NHA HANG RAT PON GIAN. NO CO THE BUOC TOM TAT
THEO CACH NAY: [tam dirng] Khoa hoc vé kinh doanh...
L.am noi bat 1¢i néi giong nhw dén neon
Tong thong Franklin Roosevelt va John Kennedy st dung nghé thuat nhan

manh 161 néi dé “kich héa” cac cum tir trong dién van nham chitc ctaa ho, bién
ching tré thanh nhitng bai phat biéu nham chitc dang nhé nhat cua thoi dai.

Dudi day la bai phat biéu ctia Tong thong Roosevelt vao thang 3 nam
1933:

HAY PE TOI KHANG BINH LAI NIEM TIN CHAC CHAN CUA TOI [tam dirng] ring diéu
duy nhat chiing ta phai s¢ chinh la ban than néi sg hai.

Tai sao Roosevelt néi rang “niém tin chac chan cua t6i”? Co6 phai ching ta
dang nghi 6ng ay rat nhat nhéo vé nhitng van dé ong tirng ndi trong dién van
nham chitc cia minh, rang 6ng khong c6 niém tin vitng chac vé chiing?

John Kennedy da gidi thiéu cau noéi dwgc trich dan nhiéu nhat cia 6ng nhw
thé nao?

VA DONG BAO CUA TOI: [tam dirng] Pirng héi dat nuwdc c6 thé 1am gi cho ban, hay héi ban c6
thé lam gi cho dat nwdc cua minh.
Kennedy no6i diéu nay khi dén gitra bai phat biéu, dé thong bao t&i khan
giad rang ho sé nghe thtt thach cua 6ng. D6 chinh la nghé thuat nhan manh 16i
néi cia Tong thong Kennedy.

Khoi day sy hang hai bang nghé thuat nhan manh loi néi

Chién thuat nay thiét 1ap mot cau no6i day sirc manh da dwgc st dung xuyén



suodt thoi dai cta cac nha hung bién thanh cong. Demosthenes, nha huing bién
vi dai nhat thanh Athens, da ap dung ky thuat nay trong nam 341 trudc Cong
nguyén, khi canh bao khan gia vé Philip cia Macedonia:

PO LA MOT NGHICH LY VA SU THAT MA TOI SE NOI [tam dirng] nhitng gi toi té nhét
trong qua khit liéu co thé 1a tot nhat cho twong lai?

Céc chinh trj gia trong lich st¥ tiép tuc st dung cau cai dat dé thu hat sy
quan tam t6i cau noéi cta ho. Winston Churchill da lam néi bat cum tir néi
tiéng nhat ctia 6ng trong bai dién van dau tién vdi cwong vi Tha twdng, bang
cach st dung nghé thuat nhan manh 16i noi.

TOI SE NOI VOI HA VIEN NHUNG GI TOI TUNG NOI VOI NHUNG NGUOI bA THAM
GIA CHINH PHU NAY [tam dirng] t6i khong c6 gi dé tang ngoai mau, cong viéc mét nhoc,
nuwdc mat va mo hoi.

Trong dién van Gettysburg, Abraham Lincoln da nhan manh phan két luan
v&i cum tir stt dung nghé thuat nhan manh 10i néi.

PO LA NHUNG GI CHUNG TOI O DAY GIAI QUYET: [tam ditng] Nhitng nguoi linh d6 sé
khong hi sinh mot cach vo ich, rang quoc gia nay dudi su che chd ctia Chua sé c6 ty do mdi, va
chinh phu cua dan, do dan va vi dan sé treong ton trén trai dat nay.

Patrick Henry, nha hung bién vi dai nhat trong ky nguyén cach mang, da
gidi thiéu nhitng 10i néi bat hu ctia minh nhw thé nao? Mot lan nita, nghé
thudt nhan manh 161 néi da duogc st dung.

TOI KHONG BIET NHUNG NGUOI KHAC NOI Gi, NHUNG VE PHAN TOI, [tam dirng] hdy
cho t6i tw do hodc dé t6i chét.

Pay manh nghé thuat nhan manh 1¢i néi cia ban

Bai dién van dwgc biét dén nhiéu nhat vao dau thé ky 20 la ctia William
Jennings Bryan. Bai dién van cta 6ng dugc doc tride hdi nghi cia Bang Dan
cht nam 1896 va da khién vi dan biéu 38 tudi it duwgc biét dén duoc deé c
tranh chitc Tong thong. Bai dién van hiéu qua dén noi 6ng da noéi lai hang
tram lan trong vong 15 nam tiép theo khi di phat biéu & cac noi. Tinh c0, bai
dién van ctia 6ng la bai dau tién dugc ghi am toan b trén dia sap.

CHUNG TOI SE TRA LOI YEU CAU CUA HQO BANG CACH NOI VOI HO: [tam dirng] Quy
vi khong thé dat 1én vang tran lao dong mot vong vi'ong mién lam bang gai nhon. Quy vi khong
thé dong dinh nhan loai trén mét cdy thap tw gia bang vang.

Theodore Roosevelt cling sit dung nghé thuat nhan manh 16i néi dé gidi
thiéu mot cau dang ghi nhé, xac dinh triét ly ctia 6ng vé cudc séng:



TOI MUON NOI VOI BAN, BPONG BAO CUA TOI: [tam dirng] D6 13, dat nude ctia chiing ta
khong kéu goi vi mét cudc song dé dang ma la cudc séng cua nhitng su no luc.

Truwong hgp ngoai I1é Reagan

Nha truyén dat vi dai Ronald Reagan xuat hién rat it trong an ban gan day
Nhirng trich dan quen thuéc ctia Bartlett. MGt s6 ngwdi ham mo ctia 6ng co
thé cho diéu nay la do thién hwéng chinh tri cia nhitng nguwdi bién tap cudn
sach, nhung né cling cé thé dugce giai thich mot phan béi sw chan ghét cta
Reagan d6i vai tha thudt tu tir nay. Bai dién van nham chitc dau tién caa 6ng
do Tony Dolan soan thdo, da dwa ra cau noi day sttc manh, st dung hiéu tng
tiéng vang:

Néu ching ta yéu dat nwdc minh, tai sao ching ta lai khong yéu dong bao cua minh.

Trong khi ng6i néi chuyén véi Dolan & Hay-Adams, Washington, t6i da dé
nghi cau cé st dung nghé thuat nhan manh 1i n6i nay:

VA, NHUNG NGUOI BAN CUA TOI, TOI NOI VOI BAN [tam dirng], néu ching ta yéu dat
nuwdc minh. ..

Dolan lic dau va néi: “Théng doc khong thich diéu d6. Ong &y cho ring
no nghe nhuw 10i caa Thuwong nghi si Claghorn.” (Claghorn la mot chinh tri gia
noéi nhiéu, hai hwdc trén chwong trinh phat thanh Fred Allen trong nhitng nam
1940.) Va dé la sy that, néu ban mé dau bai phat biéu cua ban bang nhitng
cum ti nhu “nhw vay, dong bao cua t6i”, hay “hay dé t6i néi véi ban”, hoac
“va nhu vay, thva quy ong, quy ba”, ban c6 thé thdy diéu do giong nhw 16i néi
cua thugng nghi si bang tai hoi chg quan.

Reagan da c6 th nghiém riéng cho mot

REAGAN DA CO R PP A
- A cudc tro chuyén. Ong ay sé twong twgng cach
THU NGHIEM S ban than s& néi chuven véi Jack. newdi tha
RIENG CHO MOT ma ban than s& néi chuyén voi Jack, nguoi the
A \ cat toc cua minh & Santa Barbara. Ong ay
CUOC 1RO & thich ngdn ngi ma ban s& sit dung khi n6i
CHUYEN. ONG AY Aot O TE BT Se L Cue S e
SE TUGNG TUONG chuyén tai ban an hodc qua hang rao.
CACH MA BAN Reagan xem thwong thuat hiing bién cong
THAN SE NOI phu ma Ted Sorensen da viét cho Kennedy.
CHUYEN VOI JACK, Ong s& khong bao gid noi: “Va vi vay cac
NGUOI THQ CAT dong bao ctia toi: Ping héi nhitng gi...” Véi
TOC CUA MINH O Reagan, cach phan nhip c6 vé thudc vé gido
SANTA BARBARA. hoang va qua khoa truong. Vi vay, ong da

khong lam no6i bat mot s6 cau néi cia minh,
do d6 hi sinh “kha nang trich dan” cho “sy tin twéng”.



Dung nghé thuat nhan manh 1¢i néi cho mei bai phat biéu

Toi khuyén ban khong nén lam dung nghé
thudt nhan manh 101 n6éi. Hay gidi han ban
than st dung mot 1an nghé thuat nay trong
moi bai néi chuyén, sau dé chi st dung né dé
lam n6i bat mot 10i binh luan th6ng minh ma
ban muon chuyén t¢i khan gia ctia minh.

HAY GIOI HAN BAN
THAN SU DUNG
MOT LAN NGHE
THUAT NAY
TRONG MOI BAI
NOI CHUYEN, SAU
PO CHI SU DUNG
NO BE LAM NOI
BAT MOT LOI BINH
LUAN THONG
MINH MA BAN
MUON CHUYEN
TOI KHAN GIA CUA
MINH.
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NGHE THUAT NOI LOI KET

Nghé thudt néi loi mé dau rdat quan trong,
nhung nghé thudt néi loi két con quan trong hon.
— HENRY WADSWORTH LONGFELLOW

Trong chién dich tranh ct Tong thong nam 1960, John Kennedy tirng t6 chitc
hang loat cudc mit tinh tai san bay trén toan nwdc My. Trén moi duwong bang,
ong sé c6 mot bai phat biéu ngan do Ted Sorensen, chuyén gia viét dién van
ctia 6ng chuan bi. Khi doc tdi dong danh may cudi cung, Kennedy c6 thé nhin
xuong va thay hinh vé mat trdi — nghia la da dén lic 6ng noi 10i két:

Khi két thuc Hoi nghi Lap hién Hoa Ky, Benjamin Franklin — dai biéu 16n tu6i nhat — duwgc mai
lam nguwoi ky dau tién. Dat & phia tredc phong hoi nghi la chiéc ghé ma Twdng Washington tirng
ng6i nam quyeén chi huy. Sau lwng chiéc ghé c¢6 hinh mat trgi nam sat duwong chan troi. Franklin
da noi rang: “Ngay trudc toi titng cho rang bitc hinh nay mo ta mat trdi dang lan & dwong chan
trdi, nhwng gio t6i hiéu rang do 1a mat troi moc — mot ngay mdi cho Hoa Ky, binh minh mdi cho
tw do”.

Mot hinh anh khac ma Sorensen da phac hoa cho Kennedy la mot ngon
nén ¢ nhitng cau cudi cta bai phat biéu dwgc danh may. Ngon nén do6 ggi cam
hitng cho 10i két sau:

Mot ngay no tai Hartford, Connecticut nam 1780, bau trdi ban trwa chuyén tir xanh nuwéc bién
thanh mau xam, va tdi gitta gio chiéu, ca thanh phé da t6i dén mitc ma, & ky nguyén ngoan dao
do6, moi nguwdi quy xudéng va cau nguyén lan cudi tredce khi thé gidi dé vo. Ha vién cta bang
Connecticut dang trong phién hop. Sy hon loan dang dién ra, va nhiéu ngudi trong Vién yéu cau
ngirng hop. Pai td Davenport, phat ngoén vién cua Vién, da ditng 1én va dep tan nhitng tiéng 6n ao
bang cau noi sau:

“Ngay phan xét c6 thé ndm trong tam tay ching ta hodc khong. Néu la khong, cha cé gi dé tri
hodn. Néu c6, t6i lra chon dé Chua thdy t6i dang thyrc thi nghia vu ctia minh. T6i ban vé 16i dé
nghi nay, dé tir do, cac ngon nén co6 thé dwgc mang tdi thap sang cho hoi treong ctia nén dan
chu.”

An twgng cuéi cung that manh mé

Giong nhu Kennedy, Churchill tin twédng vao mot 10i két manh mé. Trong
cuén Gian gido cta thudt hting bién (The Scaffolding of Rhetoric), Churchill
da dan chitng mot 16i két nhw vay. Theo nhw 6ng 1ap luan, phan két chinh la
an twgng cudi cung ma nguwoi phat biéu dé lai cho nguwdi nghe. Tham chi néu
bai phat biéu ctia ban nham chan, ban van c6 thé khudy dong khan gia bang
mot cai két tot. Churchill n6i dé c6 mot doan két manh mé nhw vay, ban phai



thu hit dwgce nhitng cdm xtic nhat dinh — ty hao, hi vong, tinh yéu va doi khi
la sg hai.

Tw hao — ty hao vé ban be, ti hao vé cong dong, ty hao vé motnghé hodc cong viéc cia ai do
Hi vong — céi nhin vé twong lai, hi vong cho ngay mai, co hoi méi,md ra dwong chan troi méi.
Tinh yéu — tinh yéu gia dinh, tinh yéu dat nudc, tinh yéu véi Chua.

So hdi — tham hoa c6 thé xady ra néu cac bwdc khong dugc tiénhanh ngay 1ap tic.

Kinh thanh hay Shakespeare

Dé twong tdc manh hon véi cam xic nguwdi nghe, doi khi Churchill sé trich
dan cac cau ti Kinh thanh hodc Shakespeare. D6i khi ong lai ké veé trai
nghiém cda chinh minh. Ong da thuc hién ca hai diéu nay trong mot bai phat
biéu trén radio dé kéu goi su ho trg tir Hoa Ky:

Ngay khac, t6i nhan dugc thu ctia Tong thong Roosevelt, trong d6 6ng tw tay chép lai mot bai tho
cta Longfellow(l).

Ra khoi nao, con tau dat nudc!

Ra khoi nao, Lién minh, manh mé va vi dai!

Vi tat ca nghi ngd va nbi sg hai ctia nhan loai,

Va tat ca hi vong cho nhi*tng nam thang trong twong lai,

DPang nin thé trong dinh ménh caa nguoi!

CHURCHILL NOJ, Khi Churchill trich dan xong doan tho nay,
bE CO MOT POAN ong nhin lén va noéi:

KET MANH ME,

BAN PH AI THU HU'T Cau tra 10i ma t6i sé danh cho Hoa Ky va Tong thong
DU()’C NHUNG Roosevelt la gi? No6 dﬁy

C AM XUC NHAT _“Hay cho ching t3i cng cy va ching i s két thiic
PINH — TU HAO, HI cone viee

xgl\é%féﬁlfs{fgo Mot dip khéc, Churchill ¢6 bai phét biéu
HAT i ngan khi ghé tham khu vire bi ném bom & phia

DPong Luan Pon. Ong da trich dan Kinh thdnh
dé tao ra 1oi két hiéu qua sau:

Ching ta nhé tGi cau chuyén ctia nha tién tri Amos. Chuia goi 6ng tgi va hoi: “Amos, con thiy
gi?”

Amos tra 10i: “Con thdy mot birc twong.”

RO6i Chtia néi: “Con thay gi sau bitc twong?”

Va Amos tra 10i: “Con thdy mot day thép.”

“Chu y”, Chida néi, “Ta dang tao ra mét day thép dé xem ngudi Israel ditng thang téi dau.”


note:

Vang, trong nhitng ngay qua, ching ta da thdy nguwoi dan ¢ phia Bong Luan Dén ding thang
va manh mé nhw thé nao.

Khi nwégc Phap that tha, Churchill d@ mwon 10i két tir cuon sach cau
nguyeén cua nguwoi Anh:

H6m nay la ngay Chu nhat ba ng6i. Nhiéu thé ky trudc, tir ngit dugce dung dé kéu goi va ho trg
nhitng t6i td trung thanh cta sy that va céng ly. “Hay trang bi cho ban than, hay la ngwdi dan 6ng
diing cam, va hdy san sang cho cudc xung dot; ching ta tha bén bi trong chién ddu con hon la chi
ngudc nhin sy phan nd cia qudc gia va dén tho cta ching ta. VGi y chi ctia Chua tai thién dwong,
du sao di nita hdy dé n6 dién ra.

Ma thudt cua Reagan

Nguodi truyén dat vi dai, Ronald Reagan, cling nam dwgc ma thuat cua l1oi két
day cam xuc. Nhitng ngudi tirng nghe bai phat biéu ngan ctia 6ng tai hdi nghi
& Kansas nam 1976, sau khi thua Ford, van nhé d6i mat ho da nhat nhoa khi
ong két thuc bai phat biéu bang 10i nhac nhé ngudi nghe khong dugc quén
tam nhin.

Nam 1630, khi Thong doc John Winthrop tap trung nhitng nguwoi theo Thanh gido trén tau
Arabella, ng da néi véi ho vé thach thitc trong viéc xay dyng mot thudc dia méi. Ong néi rang:
“Chung ta phai lu6n lvu y rang chiing ta giong nhw thanh pho trén mot ngon doi — nguwdi dan ludn
ddi theo chiing ta.”

Trong bai phat biéu nham chirc nam 1981, Tong thong Reagan da cham
téi trai tim moi nguwoi bang 10i két sau:

Yén nghi duéi mé la mét chang trai tré, Martin Treptow, ngwdi da tir bo cong viéc tai tiém cat toc
¢ mat thi trdn nho vao nam 1917 va di t&i Phap cung Suv doan Cau VBHgQ) noi tiéng. Noi do, tai
tién tuyén phia Tay, anh dy da ngd xudng khi dang c6 chuyén thong diép gitta cac tiéu doan duwdi
lan héda lyc phéo binh day dac.

Ching t6i dugc nghe ké lai rang c6 mot cu6n nhat ky trén ngwoi anh. Trang dau cia cu6n nhat
ky, dudi tiéu dé “Cam két cua t6i”, anh da ghi nhitng dong sau: “Nuwdc My phai thang cudc chién
nay. Vi vay toi sé lao dong, t6i sé danh dum, t6i sé hi sinh, t6i sé chiu dung, t6i sé chién dau mot
cach vui vé va lam hét sitc minh, nhu thé van dé cta toan bo cudc chién déu dya vao mot minh
t0i.”

Nam 1982, Tong thong Reagan lai ggi 1én long tw hao va tinh yéu dat
nuwée khi ong két thic bai phat biéu trén radio véi mét cau chuyén tai bénh
vién:

Cach day khong lau, chi huy hai quan P.C.Jones da ghé tham bénh vién tai Lebanon, noi c6 cac
ngo6i nha bi hw hai trong mot dot tan cong khung bé. Mot linh thily quan bong bang tir dau dén
chén, khong nhin thay gi, khong tin rang vi chi huy ditng dau thuy quan lai ghé tham anh bén
giwong bénh. Anh ta viron tay 1én vai vi twdng va dém so sao trén dé — mot, hai, ba bon.

Chang binh nhi d6 gat dau r6i ra hiéu bang tay, yéu cau gidy va but. Sau d6 anh ta viét “Ludn


note:

luén trung thanh”.

Khdng phai chuing ta lu6n gilt vitng niém tin v6i nhitng con nguoi dling cdm nhw vay hay sao?

Chién binh xwa khong bao gio’ chét

T6i nhé tirng duwgc cho phép ra ngoai trong gio hoc tai truong dy bi vao nam
1951, dé nghe cyu Twéng MacArthur két thiic bai dién thuyét tridc phién hop
chung cua Quoc hoi. Pay la 16i két ctia 6ng:

Thé gidi thay doi rat nhiéu ké twr khi t6i doc 10i tuyén thé tai ving dong bang & cit diém phia Tay,
cac hi vong va gidc mo ciing tir d6 bién mat. Nhung t6i van nhd diép khic trong mot ban ballad
ctia nguoi linh ngay do, véi 10i tuyén bo ty hao nhat rang “chién binh xwa khéng bao gid chét; ho
chi bién mat.”

Va giong nhu ngwoi linh xwa trong ban ballad dd, nay t6i két thiic nghiép linh va chi bién mat
— mot ngudi linh xwa tirng 6 hét sitc hoan thanh nghia vu khi Chia da ban cho anh ta anh sang
dé thay nhiém vu ctia minh.

Tam biét.

Tu do cudi cung

Martin Luther King titng ca nggi niém hi vong trong bai phat biéu “T6i c6
mot gidc mo™, khi 1dy cam hitng tir mot bai thanh ca c6 — dé dwa ngudi nghe
t6i trang thai han hoan.

NHUNG NHA DIEN Khi chiing ta dé tw do 1én tiéng, khi chiing ta dé n6 1én
THUYET TAI BA tiéng tir mo6i ngdi lang va moi thon xém, tir moéi bang va

> ~ PN moi thanh phd, chiing ta ¢6 thé tién nhanh hon tdi ngay ma
DE‘U BH,E:‘T BI MAT tat ca nhitng ngwoi con cua Chda, da den va da trang, Do
CUA VIEC TAO RA Thai va ngoai dao, Tin lanh va Céng gido, sé cling ndm tay
L(‘jl KET D]:j G AY ca vang nhitng ca ti* mang tinh than ctia nguwdi da den c6

. A xua: “Ty do! Ty do! On Chida Toan nang, chiing con da ty
XUC DBONG. do!”

Stt dung cac giai thoai

Tat ca nhitng nha dién thuyét tai ba déu biét bi mat cua viéc tao ra 10i két dé

gay xuc dong. John Kennedy va Ronald Reagan da st dung nhitng giai thoai
c6 tinh lich str. Churchill 1ay tir Kinh thanh va thi ca. Douglas MacArthur va
Martin Luther King thi két thicbang ca tr cia cac ban ballad hodc thanh ca.

Va ban c6 thé muwgn cac cau chuyén ho

fiing stz dung, Toi timg nghe linh dao mot Lk CANHUNG
§ St GUTE: UL IUNG MEe AN 190 1o NHA DIEN THUYET
doanh nghiép, ltuc do cat bang khanh thanh ; - P
A A Tx fe ax .. TAIBADEU BIET BI
cho mot chi nhanh ngan hang méi, da tao 10i A - A
v A RN MAT CUA VIEC
két bang cau chuyén cua Franklin vé chiéc Nr B
hé tai h6i nehi hién pha Sau khi trich TAO RALOI KET
ghé tai hoi nghi hién phap no. Sau khi tric DE GAY XUC

dan “ngay méi cho nwéc My va binh minh PONG.



mdi cho tw do” cta Franklin, 6ng b6 sung nhw
sau:

Vang, chi nhanh méi nay mé ra mot ngay méi va nhitng duwong chan troi mdi cho Williamsport.

Mot giam doc diéu hanh khac két thic 16i dong vién nhan vién bang cau
chuyén tai bénh vién ctia Reagan, va bo sung 16i cudi ctia chinh minh:

Va hay dé ching ta gitt chdt niém tin v&i ly twdng ctia nguwoi thanh 1ap cong ty: Dich vu la 1oi
cam két chat lvgng cua ching ta.

Mot vai giam doc diéu hanh noéi vdi toi rang: “Jamie nay, toi rat it phat
biéu.” Nham ro6i! Ban phat biéu moi khi gigi thiéu mot dién gia cho mot cau
lac b, hodc c6 mat bai thuyét trinh trong t6 chitc. Ban n6i moi khi phat
thwdng cho “nhan vién cua thang” hodc mét méon qua nghi hwu. Ban néi moi
khi thuyét trinh tredc mét cong ty khac hodc trén ban hoi thao trong phién 1én
ké hoach ctia cong ty. Va méi khi ban mé& miéng, nguoi ta luon danh gia kha
nang lanh dao cua ban.

Khi 16i két dién van hodc diém nhan cta ban nhat nhoa, trién vong vé su
thang tién caa ban that bai.

Thit twdng twong ban duwgc yéu cau thuyét trinh cho mét nhan vién. Ban
c6 thé sé muon thuat lai cau chuyén dudi day vé Winston Churchill:

Nam 1940, Churchill Iic d6 dang cai Huan chuwong chit thap Victoria cho mot thanh vién ctia Vé
quoc quan Anh trong Thé chién IT, ngwdi da gidi ciu ndm mang ngudi khoi toa nha dang chay do
mot tran oanh tac. Ngwoi dé noéi:“Ngai Churchill, ngai lam t6i cam thay that vinh du.”

Churchill tra 15i: “A, nhung anh nham ro6i! Anh méi 1a ngudi 1am t6i cam thay vinh du.”

Mot 101 két tha vi khac ma t6i tirng nghe la tir mot vi CEO trong budi tién
mot nhan vién nghi hvu véi cau chuyeén t Kinh thanh:

Khi t6i nghi vé Alvin, mot nguwoi dang kinh trong, t6i nghi vé vua Solomon trong Kinh thanh, khi
thién than cta Chta ghé tham va héi 6ng diéu gi quan trong nhat cho mot vi vua: “Cta cai? Sic
manh? Hay danh tiéng?”

Solomon tra 16i: “Hay cho t6i mot trai tim biét thdu hiéu”.

Khi ban lang nghe nhitng cau chuyén nay tir mot vai dong nghiép cua anh ay, vé nhitng dong
g6p va viéc t6t ngau nhién ma anh ay da lam, ching ta biét rang Chida da cho Alvin mét trai tim
biét thau hiéu.

Puc két ti lich sw

Cac giai thoai lich s cling c6 thé 1a 15i két hay. Reuben Murray, ky cia
Winston Churchill, tirng la trung ay trong quan doi My dudi thoi Tuwéng



Washington. Khi mot dong minh dwa ra van dé cua tién tuyén phia Tay,
Churchill da két thiic cudc hop ndi cac bang giai thoai duédi day.

Co6 mot vi twdng cap dudi cia Twdng George Washington mang biét danh “Anthony Wayne
dién”, tirng no6i v6i 6ng rang: “That la dién r6, Twéng quan Washington, néu ngai chi 1én ké
hoach tan cong nay.”

Va Washington tra 1i: “Cé 1€ vay, Twdng Wayne than mén. Chiing ta nén thit cv diém Stony
tai song Hudson truéce!”

Ngay sau do, trude tién hay tap trung vao Bac Phi trudc khi dé cap tdi tién tuyén phia Tay.

Tao ra mot nha tho 16n

Ronald Reagan tirng la phat ngon vién cho cong ty General Electric tridc khi
chay dua 1am Théng déc bang California vao nim 1966. Ong sé& ké cau
chuyén dudi day trong nhitng budi néi chuyén dong vién nhan vién cia
General Electric trén toan nwdéc My.

Thoi Trung Co6, nguoi ta thay ba thg da dang lam viéc tai thanh phd Cologne ¢ Birc. Mot ngwoi
no hoi anh thg dau tién xem anh ta dang lam gi. Anh ta nhin [én va tra 10i: “T6i dang tao hinh
da”. Nguoi thg tiép theo dwogc hdi twong ty va tra 10i: “Toi dang xay mot birc twong”. Nhwng khi
nguwoi thg thi ba dugce héi, anh tuyén bo day tu hao: “T6i dang xay mét nha tho 16n.”

Va cac ban dang & day dé xay mot thanh duwong 16n day nang lwgng.

Hay st dung phong cach dat 10i két cia hai chuyén gia giao ti€p va ggi
cam hitng gioi nhat trong lich st: Reagan va Churchill.

Hon thé nira

Hodc ban cé thé ap dung céi két lich st do vi Thu twéng vi dai thi hai cta
nwéc Anh trong thé ky qua, Margaret Thatcher, ké lai.

Trong chuyén ghé tham mot cong ty phan mém tai Texas, ba da néi vé cac
kham phé cong nghé dang dugc thyc hién bdi cong ty My. Ba dat 16i két vGi
cau chuyén sau:

Khi Christopher Columbus ra khoi ndm 1492, tau d6 doc ctia 6ng — chiéc Santa Maria — mang
theo 14 cd ctia Nit hoang Isabella x Castille, trén d6 c6 hinh mot 1au dai va dong chi¥ Ne plus
Ultra — “Khong gi hon nita” & bén dwdi, vi Tdy Ban Nha duwgc coi la diém xa nhat vé phia Tay
trén thé gidi.

Khi Columbus trd vé va thuat lai kham pha cua minh vé “thé gidi méi” cho nit hang, ba da ra
1énh cho hoa si trong triéu doi lai cd, nén ngay nay né dwgc doc la “con hon thé nita” hodc “xa
hon nira”.

Véi cong nghé méi va nhiéu co hdi hon — van con nhiéu hon thé nita.

B0 ba wa thich cua toi

Ba 10i két wa thich ma t6i thwong ggi y cho cac nha lanh dao 1a ba cau chuyén



lién quan dén Twéng Eisenhower.

Dbau tién la vé manh dat ma Tuéng Eisenhower tirng s@ hitu, mot nong trai tai Gettysburg ma 6ng
mua sau Thé chién II. Khi vién thw ky cda hat Gettysburg hdi ly do 6ng mudn mua tai san nay,
ong tra 1oi: “Ca cudc dai toi da song trong trai linh, nhwng khi chét, t6i mudn dé lai mot manh
dat.”

Cau chuyeén thtt hai:

Mua xuan nam 1945, Itc binh minh, khi quan Pong minh chuan bi bang qua song Rhine tai Dirc,
mot anh linh My khong ngirng di t6i di lui bén bo song.

HAY SU DUNG “Chuyén gi thé, anh linh tré?” Mot ngui khac di t6i
PHONG CACH bAT hoi.
LOTI KET CUA HAI ) Chang trai tré rd 10i: “T61 dodn 1a minh hot lo ling mot
CHUYEN GIA GIAO c Ut[:j . § do doc b
& A R “U, t6i cling thé”, nguoi kia néi, “Di dao doc bo song

FII;II[%; VA IG(I)’INCI:-I%I\FI/{ mot ldc di, c6 khi lai 6n hon day.”

G GIO > Chang binh nhi khong biét rang canh tay quang qua vai
TRONG LICH SU: minh 14 ctia Twéng Eisenhower.
REAGAN VA
CHURCHILL. Va cau chuyén tht ba:

Théng 3/1969, Twdng Eisenhower dang hap hai tai bénh vién Walter Reed. Mot budi t6i, 6ng goi
con trai la John t&i, khi anh ta dang & can phong tang dudi.

Khi John Eisenhower buéc vao phong, anh thdy cha minh dang ndm trong léu oxy. “Kéo cha day,
Johnny,” 6ng noi. “Nai cho ho biét di, John, rdng cha luén yéu vg, yéu con, yéu cac chau cta
minh, yéu dat nwéc va luon yéu Chia.”

Chon mot loi két da dugc kiém chirng

MGt trong s6 nhitng nha huing bién vi dai nhat ciia Pang Dan chu trong thé ky
trwdc chinh la cyu Tong thong Hubert Humphrey. Nguwoi ing hd Humphrey —
mot ong trum trong nganh cong nghiép dién anh — da ghi lai doan két ma ong
titng nghe Humphrey phét biéu.

Khi Franklin Roosevelt mat vao thang 4/1945 tai Warm Springs, Georgia, 6ng dang tao thé vé
anh chan dung va viét bai phat biéu cho bita t6i Jefferson/Jackson Day.

Tong thong d6t nhién ngd xudng. Nhitng tir cudi cing ma 6ng viét la “Gidi han duy nhat doi
vdi hiéu biét cua ching ta vé ngay mai chinh la nhitng nghi ngo cua chiing ta hom nay”.

Ban hay thtr twdng twong tac dong cua 1oi két vai viéc trich dan cau cudi
cung cda vi Téng thong vi dai sé nhu thé nao! Nhung cau két cia ban khong
nhat thiét phai 1ay di nwéc mat. Mot 161 két an twgng sé phu hgp véi muc tiéu
két thic phan gidi thiéu, mot 1€ trao giai hodc mot dé nghi trong cudc hop ban



giam doc.
Chinh con nguoi méi co gid tri

Mot ngudi quan ly tirng ghi lai rang dong nghiép ctia c6 — tirng 1a mot ni¥ sinh
treong Wellesley, Cokie Roberts cia ABC — da st dung 16i két trong phan
gi@i thiéu ctia c6 vé mot dién gia:

Vai nam trudc, Alice Freeman Palmer, sau nay la chu tich Pai hoc Wellesley, dugc chong ba
khuyén nén nghi hwu va danh toan bo thoi gian dé viét lach. Ba da tir choi 10i khuyén cta 6ng va
ndi: “Chinh con ngudi mdi c6 gia tri — anh dat ban than minh vao vi tri ctia nguwdi khac, ho khién
nhitng ngwoi khac nita cdm dong; nhitng ngwoi khac cling thé, va nhw vay anh tiép tuc lam viéc
mai mai.”

Va dién gia cua ching ta hom nay la mot vi du tuyét vai vé viéc dat minh vao vi tri nguwoi
khac.

Trong hoa

Tong thong Ford tirtng vinh danh mot nguwdi theo chi nghia nhan dao, luén
tich cwe trong Hoi nghi toan quoc ctia ngudi theo dao Ki-t6 va ngudi Do Thai.
Ong két thuic bai phat biéu té long ton kinh ctia minh bang giai thoai sau:

Bat c khi nao cac thién than tot trong ching ta xudt hién, chiing ta thwong nghi vé nguai dau
tién tao ra cum tr d6, Tong thong Abraham Lincoln. Hay cung nghi vé chi khac trén tdm bia ma
ong tirng mudn ghi trén bia md ctia minh, né ding vdi ngwdi duge vinh danh hom nay.

“Khi t6i chét, t6i mudn moi nguwdi noéi vé t6i rang t6i thudng nhé mot cay gai va trong mot cay
hoa & noi ma t6i cho rang hoa sé moc.”

Ban c6 thé danh riéng 10i két d6 cho nhan vién c6 long vi tha, hodc nhitng
nguoi lam tinh nguyén ma ban cé thé gidi thiéu hodc trao gidi thwdng trong
twong lai.

Ldy di nhiéu nwéc mat

Néu ban muon c6 mot 16i két dam bao moi nguwdi sé vo tay hoan ho nhiét tinh,
hay thit theo cach ma Jack Kemp tirng n6i khi két thic bai phat biéu trong
ngay twdng niém. Trong treong hop cta ban, dip do6 c6 thé la 1an vinh danh
mot nguwdi sang 1ap cong ty da mat hodc maét nha lanh dao thi trdn da qua doi.

MOt trong s6 nhitng hudn luyén vién bong da vi dai nhat chinh la Lou Little ctia Pai hoc
Columbia. Twéng Eisenhower, ting la chu tich treong nay sau chién tranh, da nhac téi 6ng véi
vai tro la mot trong s6 nhitng nha lanh dao vi dai nhat. Khi Little con & Columbia, 6ng huin
luyén tai Georgetown. Nam 1928, 6ng c6 mat cau tha du bi tén la Dennis Flaherty, ngwoi luon tGi
trdn ddu bong moi budi chiéu vi mét ngwoi 16n tudi.

Vao ngay ho c6 tran dau vdi dich thu dang gom, Holy Cross, Flaherty dé nghi: “Ngai Little, t6i
c6 thé da chinh khong?”

“Chang trai,” Little tra 10i, “Cau qua nho. T6i biét tran ddu boéng nam trong tim cau. Cho nén
toi thwong dé cau vao cudi tran dau khi moi thit déu xong xudi.”



“Vang, thra ngai Little, toi da cau nguyén. Néu t6i khong lam ding nhiém vy ctia mot cau tha,
hay cho t6i ra khdi san sau nam phut dau tién”.

Vay la Little da dé Flaherty da chinh, va Flaherty choi ca 60 phut ngay hém d6. Flaherty chan
dwgc mat cd stt, va can duge mot cti lam ban. Sau tran dau, Little néi: “Flaherty, lam thé nao cau
choi dugc ca tran dau nhw vay?”

“Vang, thua ngai Little, d6 la vi cha t6i thwong di cting t6i moi ngay.”

“T6i biét ro6i,” Little noi.

“Vang, ong dy bi mu”, Flaherty giai thich, “va t6i qua 6ng da mat vi dau tim. Nén ngai thay
day, thwa huan luyén vién, hom nay la ngay dau tién cha t6i c6 thé nhin thdy t6i thi dau.”

T&i day ban c6 thé bo sung: “Vang, toi thdy Nguoi sang lap dang doi theo
ching ta...”

Ban c6 thé st dung 16i két la giai thoai dé truyén tai quan diém sac sao
cling nhu tao cam hing.

Nhuw mot giam doc diéu hanh vé bao hiém tai Philadelphia, ngwoi hiéu rat
rd vé cudc Noi chién, tirng két thiic cudc hop véi nhan vién bang 10i két sau:

Trong cudc Nai chién, D6 doc David Farragut da goi thuyén treéng Samuel DuPont vao van
phong dé noi vé sai lam cua vi thuyén triedng nay khi dwa tau chién ra cang Charleston. Thuyén
trwdng DuPont da liét ké ra nam 1y do khién cudc tdn cong that bai.

Farragut tra 10i: “Thuyén tredng nay, c6 mét ly do khac ma 6ng chwa nhac t6i.”
“Ly do gi vay?”
“Ong khong tin minh c6 thé 1am dwgc”.

Tuéng twong vé cdo pho cua ban

Ngay nao do, ban sé can mot 10i két cho budi gay quy. Bé chuan bi, ban cé
thé mudn lwu trong tai liéu ctia minh 101 két sau cua Pai sit Adlai Stevenson:

Cudi thé ky 19, mot doanh nhan ngudi Thuy Dién dang an diém tam vdi ca trich mudi hun khoi,
tritng va thit xong khoi. Khi 6ng dang rét ca phé sang, ong liéc qua to Stockholm Journal.

Ong ngac nhién thay hinh d&nh minh dwoc tén dwong trén trang chinh. Ong tiép tuc doc. Céo
pho!

Ong biét ngay 1a nguoi ta dd nham 6ng véi anh trai, nguoi vira mat tai ving Déng An, nhung
ong phai doc xem ho viét gi vé minh. Ong that vong khi thdy ho dung nhitng tit nhw “Doanh nhan
vii khi”, “Ké budn ban sy hiy diét”, “Nguwai ban rong cai chét” danh cho 6ng.

Ngay lap tirc, 6ng goi xe ngwa di t§i van phong luat sw. O’ d6 6ng viét mot di chiic mdi — mot
di chiic vé sau da tao ra Quy Nobel Hoa binh.

Con la ban tay cua Chua

Hay ghi lai mot 101 két khac cia Théng doc Mario Cuomo:

Trong mot thi tran nhé & phia Nam Italy, bitc twgng Chuia bi dan phao ctia nguwai Pirc tan pha khi
ho roi thi trdn nam 1944. Vi muc su & dé ra 1énh cho dan 6ng tim kiém cac manh tay, chan va dau



dé ghép lai, con phu nit chuan bi cho mét 1€ hdi lang.

Nhung ltic hoang hon, dan lang tim t&i muc sw trong tuyét vong. “Thua cha, chiing con da c6
thu thap, nhung khong thé tim dugc tay cho chia Jesus. Chiing da v& vun.”

“Cac con,” vi muc su tra 161, “khéng nhan ra sao? Cac con chinh 1a ban tay ctia Chuia.”

Ty tim loi két

Mot vai 10i két tot nhat c6 thé téi ti trai nghiém cda ban. Vi CEO ctia mot
cong ty san xuat do cho thu nuéi cam thdy thach thitc tdi tir cac céng ty quoc
gia 16n. Luc dé6 toi 1a mot cd van, dwgc yéu cau soan thdao mot bai phat biéu
treedc nhan vién va doi ngii kinh doanh trén toan quoc. Khi toi hoi 6ng ta vé
nhitng trai nghiém dang nhd trong cudc doi, ong ta néi “Khong c6”.

T6i nhan manh: “That dang ngac nhién. Ong khong c6 ngudi than nao da
mat sao?”

Ong tra 10i: “Thuyc ra, cha t6i mat khi toi

hoc dai hoc. T6i da tré vé nha gitup me thu I,I,Ag,l:f 1\\1/1? AI,{: (gIOKngﬁ
x6p cong viéc. Hai tuan sau, ba mat. Lic nay, TOL TU TRAI
toi phai tu thu xép moi thit — dam tang, muc NGHIEM CUA BAN

su, chon trang phuc, nghia trang va cac nghi 1é
mai tang. Khi t6i trd vé tir nghia trang, t6i md& ctra va thady Rex, con ché san
cua gia dinh da chét & chan cau thang.”

T6i bdo 6ng ta dung cau chuyén dé cho 16i két ctia bai phat biéu, véi 1oi
bd sung: “Nhung toi da khong tir bé, va bay gio toi sé khong tir bo. Ching ta
sé trd lai manh mé hon bao gio hét”.

Do 1a hdi nhitng ngwoi yéu ché. Tat ca déu mua san pham bao vé cho ché
cung cia minh. T6i da xem bang ghi hinh bai phat biéu ctia 6ng. Khong mot
khan gia nao khong roi nwéc mat.

Nhirng 1oi két manh mé - Nhirng cau két soi noi

Nén hay khai thac nhitng ky (c ctia riéng ban vé trai nghiém dau dén do. Sy
khac biét giira tiéng vo tay lich si va nhiét tinh tuy thudc hau hét vao cach
ban két thic bai phat biéu.

“Phan két manh mé”, “16i két s6i n6i” va

SU KHAC BIET N x

GITA TIENG VO su’ cdm ,dong la nh@g cong cu ho trq cho
TAY LICH SU VA 101 lfet d?' Chu’ongg nay cung cap cho cac ban
NHIET TINH TUY “Pban }<et thuc cap thiéet” cho bat ky bai phat
THUOC HAU HET biéu nao.

VAO CACH BAN Cho dui bai phét biéu ctia ban hoi nhat
KET THUC BAI nhéo, ban van c6 thé két thiic véi ngon lira

PHAT BIEU. vinh quang. An tugng cudi ciing la thit khéc



sau khong thé x6a mo trong tam tri. M6t bai phat biéu ngu ngoc két thic
trong anh sang chéi mat con dwgc hudng vng nhiéu hon cad mét bai phat biéu
day sirc manh ma két thic nhat nhéo.

Nén hay ghi nhé rang néu bai thuyét trinh
ma ban chuan bi hoi té nhat, ban van c6 thé
téa sang vao phut cudi bang cach dwa ra mot
10i két day cam xuc.

“PHAN KET MANH
ME”, “LOI KET SOI
NOI” VA “SU CAM
PONG” LA NHUNG
CONG CU HO TRO Hay hoc tap Kennedy, King va nhitng
CHO LOI KET, nhan vat vi dai khac trong lich stt, hodc st
dung mot giai thoai ctia riéng ban dé dung
nghé thuat néi 16i két nham kich hoat trang phao tay néng nhiét hwéng ng.



21
NGHE THUAT TAO SU KHAC BIET
Hdy cho t6i sy tdo bao.
— WILLIAM SHAKESPEARE

Dam khac biét! B6 chinh la thit da gitip Churchill, Reagan va Lincoln vuot
troi so véi dam dong. Cac nha lanh dao luén vuot khoi ving an toan. Ho
khong noéi theo nhitng bai viét san. Ho lam nhitng viéc khong twéng. Ho tao ra
s ngac nhién. Ho khién khéan gia phai bat ngo. Ho lam nhitng diéu khién
nguoi nghe phai nhé mai.

Khién khan gia ngac nhién

Reagan da ndi gi khi 6ng gap Tong bi thw Gorbachev tai Berlin trong hoi nghi
nam 1986? Ong c6 tuan theo nhitng nguyén tic t& nhi thudng thay trong cac
cudc dam phan? Ong c6 tuan theo nhitng quy tic ngoai giao truyén théng?
Bai phat biéu cta 6ng c6 theo 16i n6i thong 1€ cua nhitng quan chitc ngoai
giao? Khong, 6ng noi thang:

Ngai Gorbachev, hiy dap tuong ditd)
Reagan biét rang trong hoan canh nay khong thé dung nhitng 16i diu dang

tam thuong, sao rong ma phai la nhitng cau tr c6 thé dinh hinh va xoay
chuyén lich su.

GIAO TIEP NHIEU ] B(Enjar?rm Franl;ll.lp Cur}lff laAbachtha}f ngl;ha
HON LA TU NGG’ gilng .";1ohs}_l ngac nhién, nhv cau chuyén i
MA BAN THE HIEN. dy mihf hoa.
NO CUNG LA AN \

N Trong nhitng nam dau sy nghiép ctia Benjamin Franklin,
TUONG MA BAN céc chi doanh nghiép ciia Philadelphia di c6 cong ddy

TAO RA. nguwdi ma ho coi la ga thg in ngao man nay ra khéi thanh
pho, bang cach khdng cho 6ng tham gia vao bat ky hop
dong nao cua chinh pht, hay bét ky van ban hgp phap nao cta ca thanh pho 1an thi tran.

Franklin quyét dinh gwi téi nhitng 6ng chu d6 tam thiép duwgc tram tré khéo 1éo dé mai ho t6i
tham nha. Sy to mo da kéo moi ngwoi téi.

Franklin c6 thét dai ho yén tiéc vdi mén thit lgn dwge vo béo ngon lanh va tdm trong rgu
Phap nham ap ddo ho khong? Khong. Trudc mat moi vi khach, Franklin dit mot bat dung thit gi
d6 trong nhu thé mon chao bot mau xam. Franklin ng6i phia dau ban, cdm binh nuwdc va rét mot
it vao bat, r6i htip sum sup mén dé mot cach ngon lanh.

Mot trong s6 nhitng vi khach sau d6 ciing rot it nwdc vao bat roi dung thia dé dn. Ong ta phun
vOi ra roi néi: “Chda oi, Franklin, cai quéi gi trong bat thé nay?”


note:

’Franklin mim cq’c‘ﬂ va noi: “Mﬂﬁn cua thuan tiy thoéi. Va  CAC NHA LANH
S S B G 0 DA KHONG NOY
nghé duoc dau”. THEO NHUNG BAI
VIET SAN. HO LAM
Franklin d3 ddm tao ra su khac biét va tr¢ NHUNG PIEU
lai danh s4ch nganh in &n cta thanh phé. KHIEN NGUOI
NGHE PHAI NHO

Richard Nixon da noi gi khi dwgc moi phat MAL

biéu tai hoi nghi cia Pang Cong hoa nam
1992 — hdéi nghi dau tién ma 6ng phat biéu ké tir nam 1972? Ong da tir choi
16i moi. Sau nay 6ng mai noi ly do:

Jamie nay, dién van ctia mét ciu Tong thong Dang Cong hoa bién hd cho Tong thong dwong
nhiém la thit ma ai ciing doan biét dwgc. Mgt nha lanh dao khong thé nham chan nhuw thé.

Dién gia sé khong thé c6 dwgc sitc manh cta nghé thuat thuyét trinh, néu
thé hién nhitng diéu ma ngudi khac doan trudc dugc hay nhitng thi thiéu ca
tinh. D6 la diéu ma nhitng ngwoi hay mé dau mot cach nha nhén, sdo rong
thuwong lam. That nham chan.

Phan 16n cac dién gia ma ching ta gap thwong lao luon vao bai phat biéu
cua minh ngay sau khi dugc gidi thieu. Nhung cac nha lanh dao thuwong cho
doi va budc khan gia phai yén lang dé danh thoi gian soan lai 161 m@ dau an
twong cua minh.

Abraham Lincoln da lam gi tai Gettysburg? Nhitng ngwoi tham du tai
nghia trang da phai ngoi lién hai gio dé nghe bai dién van ctia Edward
Everett?), sau d6 lai chd dgi thém mét ltic nita méi t6i bai phat biéu cia Téng
thong. Lincoln nhac chiéc mii den ra khéi dau, deo chiéc kinh gong thép 1én
miii, sau d6 106i tir trong tdi do may trang gidy trong nhu thé ban thao viét tay.
Khan gia dang chd doi mot bai phat biéu dai va trinh trong cta ong.

Nhung Lincoln lai khién khan gia vé cung ngac nhién. Thyc té 1a 6ng
khong hé doc bai phat biéu viét san, tham chi cling khong hé nhin vao to giay.
Ong tap trung vao khan gia va néi chuyén truc tiép v6i ho nhu thé nhitng 15i
néi dugc lay ra ti trdi tim minh — tat ca chi trong vong hai phtit.

Thé hién man trinh dién cua ban

Cac nha lanh dao nhw Churchill, Reagan va Lincoln déu biét cach trinh dién.
Churchill khi con la tan bd trwdng cua Bo tai chinh, 6ng da wdc tinh tong
doanh thu ngan sach trong bai phét biéu dau tién ctia minh. Khi néi t&i loai
thué danh vao rugu, 6ng véi lay chiéc binh dung nwéc dat trén ban va rét cho
minh mét coc day. Nhwng nuwée trong chiéc coc trén tay 6ng lai c6 mau ho
phach cta regu whiskey. Churchill véi nu cwdi tinh quai, néi rang:


note:

Viéc cting c6 doanh thu la v cuing cap bach, va day la diéu ma t6i sé lam — v@i su cho phép cta
Ha vién.

Hanh dong nhdm nhap cdc whiskey cia ong da khién ca Ha vién phai bat
cudi. Chi c6 Churchill méi c6 thé khién mdt bai thuyét trinh vé ngan sach
thanh mot thit gi d6 khong hé nham chén!

Tuwéng Eisenhower da viét rang Churchill
— trong bita toi thit Sdu hang tuan tai Chequers
thoi ky Thé chién thit 11, thwong dot ngot doc
thoai hodc doc bai tho dai mwdoi bon cau cua

DIEN GIA SE
KHONG THE CO
PUOC SUC MANH

Shakespeare. Theo Eisenhower ké lai, mot lan CUA NAG HE THUAT
oy ax . s A ... THUYET TRINH
no, Churchill da trich mot doan trong vé Khi ~ s A
ban thich né: “Toan ba thé sidi nav 13 S3 NEU THE HIEN
ban thich nd: “Toan b9 hE gidindy l3sin NHONG DIEU MA
hgl’lrll, Vg.xa cinarr},gl ilan nt gioi deu chila 51 kHAC
n g 1en vien... BOAN TRUO’C

Tuy vay, Churchill muén ddm nhan vai tro  DPUQC HAY NHUNG
14 ngdi sao hon. Trong Thé chién thit I, khi THU THIEU CA
quan DBitc danh chiém Phap thong quanwéc ~ TINH.
Bi trung 1ap, quan d6i Anh dé xuat mot cudc
hanh quan nghi binh & Antwerp nham gi* quan Pitc hién dang trién khai tai
Bi bi danh lac hwéng ma tranh xa nwéc Phap. Churchill mac trén nguoi bo
quan phuc cua vi tri day trong vong ctia minh trong Trinity House — mot t6
chitc hang hai, da tring dung cho quan d6i nam chiéc xe buyt dé ctia pho
Piccadilly va cho triéu tap hai nghin linh thuy danh bo & Antwerp.

Trong bd quan phuc véi nhitng chiéc day bén vang thudc thé ki 18 va
chiéc mii ba géc mau tia, Churchill tréng giong nhw mot sy giao thoa gitra
mot nguwdi chi dao biéu dién xiéc va Napoleon. Nhung hinh anh day long
trong ctia Churchill khi ding trén dinh cia mot chiéc xe buyt, hét 1én ra 1énh
vao chiéc loa khi chi dao sap xép cac vi tri phong vé, da khién vién chi huy
toan quyén Pitc phai chid y va I1énh cho quan Bic chuyén hwéng dan quan
sang Antwerp ch khong sang mat tran nuéc Phap nita.

Ronald Reagan di nhién ciing 1a mot dién vién chuyén nghiép. Cac ban c6
nh@ 6ng ay da lam chéch huéng dong luc cua Bush nhw thé nao trong cude
bau c chon ttng vién tai New Hampshire nam 1980 khong?

Uy ban ctia Reagan da thué mot hoi trudng & Manchester dé 1am noi tranh luan giita cac d6i tha
cua Bang Cong hoa — Bush, John Anderson, Howard Baker va Jack Kemp ciing nhw Reagan.
Nguoi diéu phoi chwong trinh, ngai Breen, da xay duwng kich béan, trong d6 phan bo thoi gian cho
muc hoi dap. Vao thoi diém Breen ngat mic gitta chitng khi Reagan dang tra 10i dé cau hoi,
Reagan nong gian noi 16n: “T6i da phai tra tién cho chiéc micrd do thwa ngai Green [nguyén
van].”



Chinh dién vién Reagan da bién ban Thong diép Lién bang von nhw mot
bai kinh cau nguyén kho khan vé nhitng dv thao luat duwgc dé xuat thanh mot
dam ruwdc 1ong lay va dang nhé. Reagan gidi thiéu tro giai tri “ngwoi dan 6ng
ctia cong ching” va dung né lan dau vao thang 2 nam 1983, chi ngay sau khi
chiéc may bay dan dung cua Delta Air Lines véi chiéc canh phua bang dang
chim xu6ng dong Potomac. Trwéc Quoc hoi va toan thé khan gia truyén hinh,
Reagan ké lai nhitng chién c6ng anh hung cta Daniel Stoltnik, nguwdi da lan
xubng dong song bang gia dé kéo mot ngwdi song sot 1én. Sau dé ong chi vao
Stoltnik & khu ghé dac biét, ngudi ngoi ké bén dé nhat phu nhan Nancy
Reagan.

Khoéng ai c6 thé két n6i Lincoln v6i mot rap hat — ngoai triv tredng hop
ong luén am anh vé viéc minh bi am sat — nhwng Lincoln lai gitt mot ban sao
Nhirng vo bi kich ctia Shakespeare (Shakespeare’s Tragedies) trén chi€c ban
lamviéc, dat cung véi Hién phap va cudn Kinh thanh, ban cta King James.
Ciing nhw Churchill, Lincoln rat thich trich lai cac doan trong v& Macbeth,
Hamlet va Vua Lear.

Lincoln hiéu 16 nghé thuat kich caa nhitng hanh dong bat ngd. Ong khong
ngai phai liéu linh véi long ty trong ctia minh dé c6 thé chitng minh cho mot
luan diém nao do, nhu trong treong hop nay:

Lincoln, dai dién cho mot ngwoi dan 6ng bi budc tdi de doa va hanh hung, da bién luan rang
khach hang ctia minh hanh dong nhu vay la dé tw vé. Lincoln néi véi boi tham doan rang khach
hang ctia 6ng trong ltic di bo doc theo qudc 16 vGi cdy xia rom trén vai thi bi mo6t con ché dit tir
phia san cia mot nguwdi néng dan x06 ra tan cong. Nguwdoi dan 6ng do tranh con choé dit bang chiéc
xia rom roi mot trong nhitng cdi nganh da dam tring va lam con ché bi chét. Trong phan tém tat
cho boi tham doan, Lincoln da ké lai cudc trao doi gitta hai nguwoi dan 6ng:

“V1i sao anh lai giét con cho cua t6i?”, chi ctia con ché héi.

“Thé vi sao nd lai can t6i?”, nguwoi dan 6ng vdi cai chia tra 10i.

“Nhung sao anh khong xua né bang dau kia cta cdy xia rom?”, ngudi cha hai.

Khéch hang cda Lincoln tra 16i rang: “Thé sao né khong tdn cong t6i bang cai dudi ctia n6?”

Noi dén doan nay thi Lincoln quy xu6ng bang dau goi, xoay quanh va day phan “du6i” cua
minh vé phia b6i tham doan, khi tat ca dang bat cuoi.

Keét qua la nguwoi dan 6ng kia da duwgc tuyén bo trang an.

Dbé truyén dat dugc mot quan diém cu thé, néu tinh huéng yéu cau bat
budc, thi ca Lincoln 1an Churchill déu c6 thé tryc tiép quy va bo. Ho chang
ngai liéu linh véi hinh anh cta minh. Ho ddm khéc biét trén chang duong tiép
can cia minh.

Dam khac biét
T6i da hoc dugc bai hoc tir cac bac vi nhan do 13, ta cé thé gat hai dugc rat
nhiéu diéu bang cach liéu linh thyc hién nhitng diéu khong twong. Trong giai



doan thyc hién chién dich tranh ct Téng thong nam 1968, t6i duwgc moi phat
biéu dai dién cho Richard Nixon cling cic mén do cta Father Divine® &
ngoai 0 Philadelphia. Mac du ngudi sang 1ap gido phai da mau d6 da mat nam
1965, nhung phong trao cua 6ng v6i hang nghin mon doé van tiép tuc né ro
trén khap nwéc My. Toi di cing véi hai ngudi ho trg chién dich cho Nixon.
Ho duwa cho t6i mot to giay, dé la bai dién van néi vé “Chu nghia tw ban da
mau” do Nixon viét.

Cudc gdp g0 dién ra sau bita tiéc thinh
soan trong sanh 16n cta nha thd. O phia truéc
1a hai chiéc ngai, chiéc 16n hon thi dé trong,

TA CO THE GAT
HAI PUQOC RAT

EZIEEI}IJ LEI)IIE%UL]?NAIIE G chiéc nhé hon do Mother Divine ng6i, ba qua
THUC HIEN phu da trang v&i vé dep manh mé day 16i
NHUNG PIEU cuon.

KHONG TUONG. ROi tir chiéc ghé tréng vang 1én mot giong

néi tram vang: “Cac con, cac con khong thé
thay ta nhuwng ta c6 thé thay cac con...” Sau do6 1a mot doan thuyét gido ngan
day cam hitng cua Father Divine, ti€p theo la doan diép khiic cta bai
“Hallelujah” va “Amen, Father Divine”, r6 rang dugc thu san tir nhiéu nam
trede do.

T6i da cAm nhan ti nhitng bai ca ai quoc do trwdc thong diép cta ngai va
tir n0i dung bai thuyét gido cua Father Divine, rang bai dién van ma to6i duoc
dwa cho sé khong hiéu qua. Thay vao do, t6i néi vdi chiéc ghé trong:

That vinh dv cho con dwgc ditng trong s hién dién tinh than cta ngudi, thuia cha Father Divine,
va dugc nang do bdi thong diép cua ngwoi. Nhw cha va me Mother Divine da biét, cau néi ctia
nhitng nguwdi hanh huong song nam 1620 la “Nhan danh Chda, Amen!” Va ching ta twéng nhd
Thomas Jefferson da viét trong ban Tuyén ngon Doc 1ap: “dwgc Dang sang tao ban tang”. Chuing
ta nhd Benjamin Franklin da cau khan Hoi nghi Lap hién: “Néu c6 con chim sé nao roi tir thién
dwong xuong mat dat ma Chua khong biét, thi chac chan la khong c6 quoc gia nao duwgc 1ap nén
ma khong cé sy giip d& cia Nguwdi.” Va chung ta cling nén nhé t6i Abraham Lincoln, vai ngay

truéic khi 6ng dén nha hét Ford vao ci dém dinh ménh d6(4), da ra tuyén b cho in tiéu ngit “In
God We Trust” (Chuing ta tin vao Chua) 1én dong tién ctia Hoa Ky.

Khi con hoat dong véi tw cach mot nha 1ap phap cia Pennsylvania, con thwong nhin vao bitc
twong phia sau buc phat biéu cta dién gia. N6 c6 treo bitc hinh dai ta John Nixon dang doc ban
Tuyén ngdn doc lap trén thap chudng, noi ma ngay nay chuing ta goi la Toa nha Boc 1ap. Nguoi
ta dd canh bao rang van kién nay mang tinh cach mang va khéng nén doc cong khai, nhurng
Nixon da tra 16i bang nhitng dong trong cudn Lévil2) ma sau nay dugc khac lai trén chiéc chudng
ctia ngon thap: “Tuyén b6 ddc 1ap tdi tat ca moi ngwoi trén thé gidi va tat thay moi sinh linh song
trén do.”

Dai td Nixon noéi: “T6i khong sg phai tuyén bo ddc 1ap tdi tat ca moi ngwoi trén thé gidi.”

Vi vay, con cau xin ngudi, Father Divine, hdy dé hau dué ctia John Nixon, ngai Richard Nixon,
dugce tuyén bo doc lap téi tat ca moi ngwoi trén thé gidi.

Sau khi cung dong thanh “Amen” va “Hallelujah”, Mother Divine da cau
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nguyén dé xin 16i khuyén cia Father Divine. Sau mot hoi yén lang, ba néi véi
gido doan: “Father Divine chap thuan Richard Nixon va yéu cau cac con hay
bo phiéu va dong gép tién bac cho chinh nghia ctia 6ng ay.”

Ngay hom sau, to Philadelphia Tribune, t0 bao cua nguoi da mau dang
dong tit “FATHER DIVINE CHAP THUAN NIXON.”

T6i da dam khéc biét — va da thanh cong.
Tach roi truyén thong dé thu hit sy chua y

Nhiéu nam sau dé6, Reagan da c6 dwgce sy chd y cia ca nwdc khi 6ng lwa chon
su khac biét. Trong nhiéu thap ky, dién van Thong diép Lién bang dwgc xem
la mot ban twong thuat dai dong, chan ngat vé nhitng chwong trinh can phai
dugc céi tién. Reagan hiéu rang, do dwoc twong thuat trén truyén hinh nén
khan gia cia 6ng sé la toan thé dan chiing nwéc My chit khong phéi chi nhitng
nha 1ap phap dang ngoi trong dién Capitol.

Néu Reagan c6 thé thuyét phuc ngwdi dan thi qudc hoi cling sé phai nghe
theo. Vay 1a 6ng litu minh tré nén khéc biét. Ong trinh bay mat bai phat biéu
day phan khdéi néi vé mot chu dé — chinh phu bi gigi han hodc xuat khau sy ty
do. Sau d6 md&i néi ti€p vé cac dao luat.

Thyec té€ thi Tong thong Woodrow Wilson chinh la ngwdi khéi phuc lai
truyén thong doc dién van Thong diép Lién bang, trong d6 Tong thong trinh
bay truc tiép tridc toan thé quoc hoi. Hai Tong thong Washington va Adams
trie tiép doc thong diép hang nam tGi toan thé thanh vién hai vién ctia quoc
hoi. Nhuwng Tong thong Jefferson lai khong lam thé, 6ng giti mot bai dién van
da dugc soan san t6i quoc hoi, roi sau nay, cac Tong thong ké nhiém ong
cling lam nhw vay. Wilson, ngudi c6 hoc vi tién si vé khoa hoc chinh tri, da
tirng viét mot ban luan an c6 tén Chinh phui Quoc hoi (Parliamen-tary
Government). Trong thdi gian nghién cttu vé cac thé ché ctia Anh, 6ng té ra
rat hitng khdi vGi truyén thong ctia hoang gia Anh, do 1a thwe hién mot bai
dién van hang nam (do Thu twéng viét) dé gui téi Ha vién.

Nhitng t& nhat bao vao thoi ky dau cta thé ky 20 trd thanh thi vii khi
manh mé, gitp dinh hinh y kién cta c6ng ching, va Wilson mu6n st dung
trang nhat cta cac t0 nhat bao dé ti minh gidi thiéu thdng diép tGi qudc hai.
Wilson da dam khac biét.

Nguwai tién nhiém cta ong, Tong thong Theodore Roosevelt, con dam thé
hién sy khac biét khi 6ng la nguwdi dau tién to chirc hop bao ngay trong Nha
Trang. Vi hanh dong d6, Theodore hay con goi la Teddy tré thanh vat cung
cta béo chi, cling nhu thé chd gdu Teddy — dugc dat theo tén ctia Tong thong,
tré thanh thi d6 choi dwgc yéu mén nhat trén toan nuwdc My.

Nam 1912, khi Theodore Roosevelt dang tranh ctt chitc Tong thong, dai



dién cho Béang Tién bo, 6ng da khién khan gia vo cling strng sot khi van phat
biéu du vira bi ban vao nguc trong mot vu am sat bat thanh, khi 6ng trén
duwong di ra tir khach san tai Milwaukee. Du vién dan dang gam trén nguc va
chiéc ao khoac tham dam mau, 6ng van phat biéu:

Céc ban, t6i xin yéu cau cac ban gitt trat ty va cam phién khi t6i c6 mot bai phat biéu rat dai. T6i
sé lam hét sttc c6 thé, nhung cac ban thay ddy, c6 mét vién dan trong nguoi toi.

Ong phat biéu trong vong 15 phiit, sau d6 m&i di dén bénh vién.

Theodore Roosevelt diing 1a mot ngdi sao bidu dién. Ong biét ring ong da
khién bai phat biéu ctia minh tré nén quan trong hon rat nhiéu so vdi chinh
ban than né. Ong da dam khac biét.

C6 thé la khong nguy hiém nhw vy nhung nguwdi anh em ho ctia 6ng,
Franklin Roosevelt cling da dam khac biét theo mét cach thirc day kich tinh
khac vao nam 1932. Ong da thué mot chiéc mdy bay ba dong co, mudi chd
ngoi vao thang Bay nam dé dé bay tdi hoi nghi ctia BPang Dan chu dé doc dién
van chap thuan tng ctt vi tri Téng thong — mot dong thai day kich tinh va “lan
dau tién xuat hién” trong lich stt. Roosevelt phat biéu rang o6ng la ngudi phu
hgp cho vi tri d6 — mot nha lanh dao day kién quyét trong bdi canh nén kinh
té dang khiing hoang. Chuyén bay chwa tirng c6 tién 1€ nay da thu huit sy chu
y clla moi nguwoi con hon ca bai phat biéu ctia 6ng. Dam khac biét!

Fiorello La Guardia, mot trong nhitng thi truédng vi dai nhat ciia New
York, da dam khéc biét — cho du 6ng dang doc cac “mau chuyén vui” trén
song phat thanh trong thdi ky buing né cta bao gidy, hay dang ng6i trén chiéc
xe chita chay tGi noi can dap ltra. Cau chuyén dwéi day ké vé mot sy kién xdy
ra khi thi trudng dang chu tri mot phién toa tri an:

Vao mét ngay lanh gia no, ho dan giai mot 6ng gia dang run ban bat dén trvdc mat 6ng. Ngwoi
nay bi budc t6i an trdm mat 6 banh mi. Ong gia néi ca gia dinh minh dang bi chét dai.

La Guardia tuyén bo: “T6i budc phai trirtng phat 6ng. Luat phap khong cé ngoai 1é. T6i khong
thé lam gi khac ngoai phat 6ng 10 d6 la.”

Nhung La Guardia, con dwoc goi la “Bong hoa Nhé”, dwa tay 1én tii 4o va n6i thém: “Con day
la 10 d6 la tra cho tién phat ctia 6ng. Va gio thi t6i x4 toi cho 6ng.” Sau do, 6ng tha dong 10 do la
vao long chiéc mii rong vanh noi tiéng cua minh!

“Ngoai ra”, La Guardia tuyén b6, “T6i sé phat tirng ngudi trong phong xit an nay moi nguoi
50 xu, vi ti séng & mot thanh pho noi c6 mot ngwoi dan 6ng phai di an trom dé co6 cai an. Ong
Bailiff, hay di thu tién phat va dwa chiing cho bi cao!”

Chiéc mii dugc chuyén di, va d6i mat 6ng ldo chuyén tir day hoai nghi thanh anh sang cia
thién dwong, roi khoi phong xét xit véi mot coc tién 47 d6 la va 50 xu.

Hay diing cam

Can phai ludn tinh twong dé dam khac biét, ddm pha v& tién 1€, di lIéch huéng



so v0i ké hoach dé lam nhitng diéu khong twdng. Nho lam nhitng viéc khong
twong, ban c6 thé citu ban than khéi nhitng tinh huéng khé x, nhu trong
treong hgp ctia Eisenhower.

Thoi Thé chién thi 11, trudc ngay quan Pong minh do bd vao Normandy,
twéng Eisenhower da cé hang tram bai phat biéu vé “nhué khi” khi 6ng duyét
quan. Bai phat biéu hay nhat 6ng thuc hién dé la & Plymouth vao dau thang 4
nam 1944. Trén con duong trai da ram v&i nhya duwong, quan linh dirng
nghiém trang cho dgi vi Tong tw 1énh t6i cao cia quan Pong minh. Khi tién
lai gan binh linh, 6ng bi trugt chan trén nén dat am, von dang bi swét sling do
nhitng con mwa xudn. Ong ngd xudng va tiép dat bing lung trén nén bun.
Quan linh van ditng nghiém khi Eisenhower tit nhom day va phui sach bg
quan trang. Sau d6, 6ng nhin nhitng ngwdi linh réi bat cwdi ha ha. Biéu do
khién ca dam linh cling cwoi 16n theo. Sau dé Eisenhower gio ban tay chao
theo kiéu nha binh va buéc di.

Sau nay, 6ng nhan xét rang: “D6 la bai phat biéu hay nhat toi tirng néi.”

Su thé hién long diing cdm mot cach vo diéu kién cling mang lai mot
thong diép vo cung manh mé va bat ngo. Khi quan doi Nhat dau hang nam
1945, twéng MacArthur bay t6i Nhat, ha canh tai san bay Narita, cach gan 50
cdy so dé tdi dugce trung tam thanh pho. M6t chiéc xe hoi boc thép da duoc
chon dé dwa 6ng vao thanh pho. Nhung thay vao doé twéng MacArthur lai
chon di chiéc Limousine mui tran. Cac quan chitc thanh vién trong doan di
cung 6ng bat dau kiém tra lai sing ctia minh, nhung MacArthur néi: “Khong
vii khi.”

Sau do lé diéu hanh di vao Tokyo bat dau. MacArthur ditng phia sau chiéc
Xe mui tran, tay gio cao khi di qua hang tram nghin binh linh Nhat dang xép
hang dai khap con duong, tat ca déu ditng nghiém. Nguwoi Nhat vo cung sttng
sOt truedc sy diing cdm ctia 6ng. MacArthur da dam khac biét.

Hay diing cam. Hanh dong tao bao. Dam khac biét.
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