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Tam ly hoc hanh vi cia Watson c6 thé coi la mot don chi mang, 1at
do nhitng quan diém tam ly hoc truyén thong thdi bay gio. Mac du doi
song ca nhan cta 6ng gay ra nhiéu tranh cai, nhung khong thé phu nhan
su that rang ong da dat dugc nhitng thanh tru mang tinh khai pha, gép
phan thic day tdm ly hoc phat trién 1én mot tdm cao méi. Néu truong
phai tam 1y hoc theo cht nghia chitc nang ldy y thitc lam do6i twong
nghién ctry, thi tam ly hoc hanh vi lai hwéng muc tiéu nghién citu vao
hanh vi cta con ngudi, tr d6 bu dap nhitng diém chwa théa dang trong ly
ludn ctia cac treong phai tam ly hoc di truwdc, dién hinh la viéc chi don
thudn chu trong vao y thitc bén trong ma thiéu tinh thuc tién dé 4p dung
vao doi song. Tam ly hoc hanh vi da dwa tam ly hoc tir thé gigi chu quan
sang thé gidi khach quan, nhan manh sttc anh hwéng 16n cia hoan canh
bén ngoai doi véi con ngwoi, va khang dinh nhitng két qua ching ta gat
hai dugc trong twong lai déu bat nguon tir rat nhiéu théi quen cta ngay
hom nay. Nhitng 1y luan vé tam ly hoc hanh vi ctia Watson gép phan thic
day nganh tam 1y hoc tré thanh mot nganh khoa hoc ty nhién chinh
thong, dong thoi c6 tam anh hwdng lan téa sudt hon nita thé ky. D6 chinh
xac la nhitng 1y luan di dau trong nganh tam 1y hoc dwong thoi.

Tam 1y hoc hanh vi c6 nhiéu phat hién mang tinh dét pha, bao gom
cd mot s6 quan diém md& rong trén phuong dién gido duc tré nhé. Tuy
van ton tai mot s6 han ché khong tranh khoi va ly luan vé moi lién hé
“kich thich - phan &¢ng” con mang tinh phién dién, nhung xét trén mot
mitc do nao d6, tdm ly hoc hanh vi van khién trweong phai tam ly hoc
nghién citu vé y thitc gap phai tré ngai nhat dinh. Pwong nhién, cung véi
viéc xa hdi ngay cang van minh tan tién, tam ly hoc hanh vi r6i ciing

phai doi mat véi van dé vé sy chuyén giao giita cli va m&i. Nhung ké ca



vay, ching ta van khong thé pht nhdn nhitng céng hién ctia né cho sy
phat trién nganh tam 1y hoc néi chung, va du thé nao thi ¢ n6 van luén cé
nhitng diéu ma chuing ta c6 thé soi chiéu va hoc tap.

Cuodn sach nay tong hop nhitng ly luan vé tdm 1y hoc hanh vi cua
Watson, c6 gang gtti dén doc gia hé thong tw twdng mot cach hoan chinh
nhat, néu 1én nhitng diém then chot trong ludn thuyét caa ong, dong thoi
lién hé vGi cudc song thie tién dé nghiém chitng tinh hgp 1y trong do.
Sau moi phan, ching t6i déu tong hop lai nhitng phwong thitc ¢é tinh
tng dung thue tién dé ban doc hiéu rd tam ly thong qua hanh vi cta con
nguoi.

Dé doc gia khong cam thay kho hiéu va nham chan béi nhitng thuat
nglt mang tinh hoc thuat kho khan, chiing t6i c6 gang st dung cach néi
gan giii va dé hiéu nhat c6 thé, hy vong clng vdi viéc lan téa kién thitc
mang tinh han 1dm thi ngén tir mang tinh phé thong sé gidp cac ban
thwdng thitc cuén sach mot cach thodi mai nhat. Néu qua day doc gia tim
thay su chi dan va trg giip c6 ich trong doi song, vay cudn sach nay
cling coi nhu hoan thanh tron ven nhiém vu ctia n6 roi.

Cuon sach nay khong tranh khoi nhiéu thiéu soét, kinh mong quy déc

gia thong cam va gop y.



CHuONG 1

Tam ly hoc hanh vi

Nguon goc cia phrong phap tim hiéu tam ly tr hanh vi

Huéng muc tiéu nghién cttu tam ly hoc vao hanh vi cua con nguoi,
cdch lam nay cua Watson qua thuc vo cung moi mé. Tam ly hoc trudc do
[uén chim sau trong pham tru vé “y thirc”, “linh hén”... do thoi gian dai
bi bao trum dudi cdi bong ctia than hoc. Co thé néi chinh Watson la
nguoi dd tao nén budc chuyén minh cua tdm ly hoc, dé né tré thanh
nganh khoa hoc ty nhién chan chinh, bdi thir 6ng quan tGm khong phdi
nhitng khdi niém huyén bi mo hé ma la nhitng hanh vi dwoc thé hién ra
ngodai, nhitng viéc ta co thé mat thdy tai nghe, tir dé gidi md bi mdt vé

tam ly con nguoi.



Kich thich va phan itng

Sv kiém soat cia cung phan xa - c6 chay muwoi van tam ngan
dam ciing khong thoat

Hanh vi cua moéi nguoi that ra déu chiu sw khong ché ttr mét ban tay
vo hinh, chinh la co ché “kich thich - phdn ttng” cua co thé. Giong nhw
ban tay Phdt t6 Nhu Lai, né khéng dé cho bat ky hanh dong phdt sinh

nao thodt khoi sw kiém sodt ctia minh.

Trong hoi th bdy cia Tdy Du Ky, Té Thién Pai Thanh gdp phai mot
thir thach: ong ldy kha nang bay mwoi van tdm ngan dam cta Can Dau
Van ra dé ca cwgc v6i Phat t6 Nhu Lai, néu thang thi Ngoc hoang Pai dé
phai giao Linh Tiéu bdo dién cho minh. Pang lic duwong dwong tw dac
doi Phat t6 thyc hién giao kéo, 6ng lién phat hién: mwdi van tdm ngan
dam d6 hoa ra van khong thé thoat khoi long ban tay Phat. Sau do, Phat
t0 Nhu Lai da bién long ban tay minh thanh Ngii Hanh Son dé tran ap
Ton Ngo Khong.

That ra trong co thé moéi nguwoi déu c6 mot “Ton Ngo Khong”, lam
cach nao ciing khong thé thoat khoi “ban tay Phat t6” dwgc dinh san. Du
c6 chay mwoi van tdm ngan dam, moi hanh dong ctia con ngwoi van ludn
bi khong ché trong cung phan xa mang tén “kich thich - phan &ng”.

Chi can 1ay mot vi du nhé la c6 thé hiéu diéu nay. Khi ban 1ai xe vao
ban dém, anh dén pha chiéu thang tr phia tredc c6 thé coi nhu “sat tha”

trén xa 16. Nguyén nhan la do luéng 4nh sang manh ttr den pha kich thich



dén dong tr trong mat, khién ching tw dong co lai. Néu nhw dudi tac
dong ctia anh sang thong thwong, dong tr cé thé mang kich thuwdc cta hat
do xanh, thi tredc su kich thich circ manh dén tir anh sang dén pha, kich
thwdc dong ti sé co lai chi twong dwong v6i mot hat gao nho, lic nay
tam nhin gan cia mat ngwoi gidam xuéng chi con 1/30. Khi hai xe gap
nhau, khoanh khac ma dong tr co lai khién n6é mat di sw linh hoat von
c6, mat ngudi sé roi vao trang thai “mu dém”, c6 thé dan téi tai nan tham
khoc.

Ngoai ra con nhiéu vi du khac, nhw khi trgi lanh ta ty mdc thém 4o,
troi néng tw dén noi mat mé, doi bung tw kiém do an, khat nwdc tw tim
do udng... Bat luan la kich thich dén tt bén trong co thé hay t* moi
treong bén ngoai, tat cd déu yéu cau con ngudoi thyc hién nhitng phan
tng khac nhau. Cac co quan cdm nhan ctia con ngwdi nhw mat, miii, tai,
lwGi cung toan bo hé thong co bap déu ddm nhiém dong thoi hai chirc
nang: chung khong nhitng phai dwa ra phan @ng linh hoat khi chiu kich
thich tit moi treong khach quan, ma con phu trach tiép

nhan tin hiéu dugc phat ra tr nhitng kich thich dé. Ngay ca khi ngu
say, ta van nam trong s giam sat cua chung.

Co6 thé ai do6 sé phan bac rang, “Néu dat birc hoa noi tiéng cua Van
Gogh hay nhac phé ban giao huwdng ctia Beethoven trudc mat mot dira
tré so sinh, két qua qua ro rang la né sé chang c6 phan ng gi roi. Vay
chang phaéi quy luat ‘kich thich - phan @ng’ trong trvong hgp nay khong
ap dung dugc hay sao?” Xin hay khoan két luan voi, vi duwéi day toi sé
giai thich bang cach dwa ra dan chitng dva trén ly luan cta tam ly hoc
hanh vi, bao gom nhitng kich thich ma trong da s6 trwong hgp con ngudi
ta thwong thd o véi nd, va ca nhitng kich thich c6 thé dan dén sy phan
tng lai ctia con ngudi, hay con dugc biét dén véi cai tén “phan xa cé

diéu kién”.



Con nguwoi trong moi gidy moi phut déu dang tiép nhan nhitng kich
thich tr méi truong bén trong hodc bén ngoai. Bong thdi, co thé con
nguwoi cling cdm nhan dugc rang nhitng kich thich d6 dang kéu goi ta
phan ng va van dong. Tuy nhién, nhitng van dong nay cé thé rd rang
dén mitc chi can nhin qua cfling thay, nhw khoa chan mua tay hodc nhan
mat chau may, mat khac ching cling cé thé mo nhat dén mic chi con
cach dya vao cong cy, may moc mdéi nhan ra dugc, vi du nhu sy tang
giam huyét ap hay thay doéi nhip thd. Trong cac tac pham van hoc, chac
han ban van thuwong xuyén gap nhitng cau van miéu ta nhu: “Sau trong
anh mat thap thoang noi sau mudn khoé nhan ra”, “Po6i mat trong khoanh
khac d6t nhién toi sam lai”... Day déu la nhitng phan (tng ngam va twong
doi kin dao ctia con nguoi.

Tat nhién, ta con cé thé bat gdp mot loai phan ng khac. Vi du, mot
nguwoi song thye vat da mat di nang lwe tw cha trong hanh vi va y thikc,
song nhitng hoat dong ctia cac co quan trong co thé ho nhw ho hap, nhip
tim, huyét ap... van dién ra binh thuwong. Ho van cé thé hat hoi, ho khan
hay ngéap giong nhitng nguwdi khée manh. Nhitng phan tng nay duwong
nhw da ton tai tir khi ta sinh ra, 1a kiéu phan &ng bam sinh, khéng can
hoc ciing thanh. Khac vé6i kiéu phan ¢ng trén thi nhitng phan &ng nhw
néi chuyén, thao tac, lam viéc... khong ty nhién xuat hién ngay tir khi
sinh ra, ching la nhitng th6i quen dwgc hinh thanh sau thdgi gian tiép xtc
vOi moi trvong bén ngoai thong qua viéc luyén tap lap di lap lai va
khong ngirng chiu kich thich, nhw mot diva tré phai hoc thi méi biét néi
biét di. Pay c6 thé coi la nhitng phan ¥ng ma sau nay méi xuat hién dya
trén thoi quen va sy hoc hoi.

T kich thich dén phan tng, diém két thic cia cung phan xa nay rot
cudc nam & dau? Liéu c6 phéi n6 sé cit thé kéo dai nhw phan &ng hat
nhan hay khong? Cau tra 16i la khong, & day phan (ng xdy ra la dé két
thuc su kich thich. Vi du, khi ta déi, bung réo ong oc, da day sé ti dong



co lai, tuyén nwéc bot tiét ra manh hon, ti€p do tam ly ctia ching ta sé roi
vao trang thai mat can bang, dan dén tinh trang “déi dén mitc loan tri”,
va thé 1a ta bat dau tim do an ¢ khap noi dé lap day cai bung rong, tham
chi dén mic bung doéi an quang. Con khi ta da no bung, da day khong
con thuc giuc kéu gao nita, luc nay du di tren dwong rong voi tram nghin
loai do an ngon mat, ngao ngat hwong thom, ta ciing sé chang doai hoai.

Hodc gia néu ban dé y sé thdy, vao nhitng ngay trdi lanh thau xuwong,
nhitng ngwoi di bo trén duwong déu vo thitc day nhanh buwdc chan mong
tim dugc noi kin gio dé tranh rét.

Cudi cung, t6i xin ldy thém vi du vé viéc uéng rwgu. Khi ta uong
nhiéu rwgu, chat con trong rwgu sé gay ra kich thich déi véi co thé, lac
nay da day ty dong bat co ché bao vé, ép ta phai nén ra ngoai phan rugu
da nap vao. Tuy mui vi cia ching khién ta moi khi nghi lai déu khong
khéi rung minh, nhung suy cho cting do6 cling la mot kiéu phan @ng ty vé
xdy ra khi co thé ta d6i mat vai kich thich.

Tuu trung lai, néu nhw khong c6 mé hinh “kich thich - phan ng”, e
rang con ngwoi khé co thé ton tai dén ngay hom nay.

Ciing c6 thé noi, tir co chi kim, nhat cit nhat dong cia con ngudi déu
khong thoat khoi s khong ché cta cung phan xa, tdt cd hanh vi cia

chuing ta thue chat déu chi dé gidi ma né ma thoi.

QUAN SAT VA SUY POAN
Tu soi gwong tw cdm khai, day c6 phai mot kiéu tu luyén hay khong?
Doi khi ching ta sé gap nhitng ngwoi nhu thé nay, ho ty soi béng
minh phan chiéu tir ctta s6 toa tau, tir gwong chiéu hau 6 t6, hay tham chi
ding trwde cira kinh mot cira tiém ven dwong dé ngam lai ban than, xem

cach an mac trang diém ctia minh liéu da on chua, sau d6 dwa tay vuot lai



mai toc roi hodc chinh ngay ngan quan o trén nguoi. Day déu la nhitng
hanh vi rat binh thwong.

Tuy nhién, cling c6 mot vai ngwdi khoa trvong hon thé. Ho ding
hang gio trwdc guwong nhu thé mudn chiém linh noi dé lam dia ban cho
riéng minh, c6 nhitng treong hgp la dé trang diém hodc chinh lai kiéu
toc, nhung cling cé nhitng tredng hgp chi dé ngam nghia, thuwdng thirc
dung nhan xinh dep ctia ban than, tham chi tao mu6n van kiéu dang
trudc guong. Ho thuong khién nhitng nguwoi ditng cho phia sau cdm thay
cuc ky phién phitc va kho chiu.

Quan tam dén vé ngoai cua ban than dwong nhién ciing 1a hanh dong
thé hién sy ton trong nguwoi khac, nhung khi qua mitc chi y dén hinh
twgng thi sé bat dau trd thanh tw luyén. Nhitng ngwoi tw luyén thuong dé
tam dén hinh twgng ctia minh mét cach qua da, nhitng 10i binh pham ctia
nguoi khac thuwong gay ra phan @ng khong binh thwong trong long ho,
day chinh la biéu hién cta cdm giac tuw ti ma ho c6 gang che giau. Bong
thoi, viéc dam minh trong hinh bong ban than bén kia mat gwong cling

phan anh viéc ho mang tam ly trén tranh hién thyec.



Linh hon hay co thé

Budc ngoat vé doi twgng nghién ciru trong tam ly hoc

Dé tdm ly hoc co duoc suw phdt trién nhu ngay nay, nhdt dinh phdi ké
dén cong sirc dong gop cua Watson, bdi trudc do linh vuc nay duong
nhw lubén bj bao trum trong cdi bong cta tam linh, huyén hoc. Mdi dén
khi con nguoi tim duoc loi gidi cho tam ly tr chinh co thé cta minh,
nganh tam ly hoc mai that sy budc sang trang maoi.

Co 1@ it ai biét rang, cum tir “tam ly hoc” ma ngay nay chiing ta nhac
t6i ban dau von bi giam cam trong céi l16ng mang tén “than hoc”. Thoi
d6, néu cé ai noi rang tam 1y hoc khong phai b6 mén nghién cttu vé y
thitc con ngudi, kha nang cao nguwoi do sé bi ca xa hoi cuoi giéu. Noi
cach khac, tam ly hoc thoi ky dau cé nét twong ty vaGi thir goi la “thé
nghiém tam linh”, chiu sw chi phoi cua triét hoc ton gido vé khai niém
linh hon va nhitng hién twrgng siéu nhién.

Vay tredc khi chinh thitc ra doi, tdm ly hoc truyén théng da ton tai
nhw thé nao? Va né da ndy mam trén nén méng ra sao?

bang tiéc, du cac khai niém vé linh hon va hién twgng siéu nhién la
qua xa voi dé con nguwoi cé thé kiém chitng, song diéu nay van khong
ngan can noéi nhirng suy doan, twdng twong dién ra trong tri 6c ching ta.

Vao thoi ky dau, to tién chung ta la loai viegn nguwdi con séng theo
bay dan trén mat dat, vat va tim kiém d6 an, cudc séng chang hé dé dang
hon loai ngudi hién dai. Ngay ngay, ho san bat hai lwgm, ché tao cong cu

phuc vu cudc séng... Trong s6 d6 c6 mot bé phan viegn nguwdi kém linh



hoat hon, khong chiu ra ngoai lao dong, cting khong chiu tham gia vao
cac hoat dong khac. Ctt thé, ngay nay qua ngay khac, ho thanh thoi ngoi
quan sat nhat ctr nhat dong ctia dong loai minh, lau dan luyén thanh “héa
nhan kim tinh”, cé thé nhin rd6 ban chat théng qua vé bé ngoai.

buong nhién, thai do caa nhitng vugn nguoi khac cling khong qua
no6i mat ho. Chang han, moi khi sdm sét vang trgi, bdo lii 4p dén, nhitng
con cai sé mat may tai mét, con duwc thi toat mo hoi hot, hodng s¢ dén
muc run ray hua hét, chay loan kiém ché an nap, tham chi ngay lap tiec bé
quén cong viéc ma minh dang lam.

Kiéu phan xa c6 diéu kién nay déu bi nhém vuwgn nguwsi “ranh roi”
kia nhin thau, tir d6 ho nghi ra nhitng thi doan doa dam hong khong ché
nhitng con vugn nguoi khac. Vao nhitng déem khong trang gio rit, ho sé
néi rang sap c6 ma quy

tim t6i an thit, tham chi dén tan ngay nay, ching ta van c6 thé nhin
thay thap thoang cach thitc doa dam nay tit nhitng 6ng bé ba me khi do
danh con cai ho.

Va nhu vay, tr thoi nguyén thiy, nhitng ngudi c6 tri lwc cao hon bat
dau st dung cac ky hiéu, hinh tuwgng, nghi thitc... dé quan ché nhitng
nguwoi co6 tri Iwc thdp hon minh. Cac hinh thic boi toan, tién tri, giai
mong... cling bat dau phat trién tir day. Ching dem lai cho nhém nguwoi
nay thu lao khong hé nho, mat khac ho ciing khong can phai vat va ra
ngoai lao dong dé kiém cai an. Tinh trang nay c6 vai phan twong ty nhw
mot cau néi ctia nguwdi Trung Hoa c6: “Ké lao tam tri nguwdi, ké lao lyc bi
nguoi tri”.

Quéang dwong phat trién doc 1ap cua tam ly hoc dién ra trong thoi
gian dai véi nhip do cham rai. Sau dd, cung véi sy tién bd ctia cong
nghiép va ky thuat, tdm 1y hoc cling mong mudn c6 dwgc cho ditng nhat
dinh trong thé gidi ctia cac nganh khoa hoc. Sau nhitng n6 lwc kéu goi va

thir nghiém ctia cac chuyén gia trong su6t thoi gian dai, dén nam 1879,



nha triét hoc, tdm ly hoc va sinh ly hoc ngwoi Piic, cha dé cia tam 1y hoc
thuc nghiém - Wilhelm Wundl - da thanh 1ap phong thi nghiém tam ly
hoc chinh thitc dau tién trén thé gidi, tach tam 1y hoc ra khéi cac nganh
khoa hoc khéac, va dwa tam 1y hoc tré thanh bo mén khoa hoc doc 1ap 14y
thuc nghiém lam co sé nén tang.

Du vay, cung véi su phat trién chong mat cia khoa hoc ti nhién, mot
sO0 nha tam 1y hoc tré tudi bat dau hoai nghi vé truong phai tam 1y lay y
thitc lam doéi twong nghién ctru ciia Wilhelm Wundl. Ho cho rang bo mén
nay can theo sat v6i cac nganh khoa hoc ty nhién khac, chuyén doi twong
nghién ctru tw y thirc sang nhitng su vat, su viéc khach quan nhuw hanh vi
ctia con ngwoi. Theo dong chdy do, dén dau thé ky XX, nha tam ly hoc
nguoi My Watson sang lap ra treong phai tam ly hoc hanh vi.

QUAN SAT VA SUY POAN

Tai sao cho ngoi phia ngoai luén dugc yéu thich hon?

Khoéng biét cac ban cé dé y khong, nhitng khi trén tau cé it hanh
khach, hang ghé doc phia ngoai luén dwoc 14p day truwéce tién, trong khi
d6 hang ghé & giita lai thwong chang c6 ai lva chon. Nguyén nhan la do
dau?

Rét nhiéu nguoi trong chiing ta déu mang y thitrc vé “lanh dia”, béi
thé ta lu6n muon dé chita ra mot khodng khong gian nhat dinh xung
quanh minh. Tam ly nay cling twong tw nhw khi cac loai dong vat dung
mui hvong cia ching dé danh dau dia ban vay. Hon nita, pham vi khong
gian ca nhan cta mo6i ngwoi lai khong giong nhau, doi véi mot ngudi cod
tinh cach khép kin, khodng khong gian dé ctia ho thwong twong doéi 16n.

Mac du viéc chon cho ngoi phia ngoai khong thé dam béao rang cho
ngo6i bén canh sé ludn trong, nhung it nhat phia con lai chac chan la

khong cé ngudi. M6t vi tri nhw vay thuwong khién ngwdi ta cam thdy an



tam hon, lya chon nay cling c6 thé bao vé khong gian ca nhan tranh khoi
sy “xam nhdp” clia nguwdi ngoai & mitc cao nhat.

Bén canh do, ching ta cling can hiéu r6 vé pham vi khong gian ca
nhan trong cac moéi quan hé xa hoi khac nhau. P6i véi nhitng ngudi yéu
nhau thi trong khoang 0,8 mét c6 thé coi la khong gian cuaa tinh yéu; doi
v6i dong nghiép hoac doi tac khach hang thi 1,2 mét la khong gian cta
cong viéc; con doi véi nguoi la, 3 mét dugce coi la khong gian cong cong

ma ta can gitt khoang cach.



Chu quan hay khach quan

Ai noi “Mé mat thay hoa né, nham mat thay hoa cam" ?*

Tir xwa dén nay, l0i néi cua cdc triét gia 16i lac van thuong khién
chiing ta mo ho, khé ndm bat. Thé gidi chu quan luén khodc trén minh
mot tdm man mo do, mau sdc than bi théng tri cd nghin ndm. Song khi
con nguwoi md mdt nhin ra thé gidi, ton tai khdch quan lai hién Ién thdt

ré nét, va ta co thé cham vao that dé dang.

Ngay no, nha triét hoc Vwong Dwong Minh* ndi hitng cung ban di du
ngoan. Ngudi ban c6 y lam kho 6ng, bén lén tiéng, “Néu noi thé gidi nay
ngoai long nguoi ra khong con thi gi khac, vay hdy nhin xem, hoa trén
ndi Nam Son tw n@ ty tan, lién quan gi dén long nguwoi dau chiv?” Trudc
cau héi nay, Vuwong Dwong Minh dap, “Khi ta khéng ngam hoa, hoa
cling tram mdc giong nhu tam ta vay, con khi ta ngam hoa, hoa lién lap
ti’c khoe sac téa hwong. Lic nay ta méi biét hoa nd khong phai ¢ dau
khac ma ¢ ngay trong tam minh.”

Néu dung mot cau néi don gian dé khai quat lai quan diém trén, vay
dé6 chinh la “M@& mat thay hoa n@, nham mat thady hoa cam”.

Tuy nhién, xét dwdi goc nhin tam ly hoc, quan diém nay rét cudc sai
hay dung?

Theo cach néi cua triét gia Vwong Dwong Minh thi tén tai khach
quan von khong quan trong, ma thit ching ta tirng gio titng khac chu y



téi van ludn la thé gigi chu quan.

Diéu nay phéan anh chinh xac nhitng gi tdm ly hoc truyén thong quan
niém.

Tam ly hoc truyén thong coi trong nghién citu vé y thitc, trong khi dé
khoa hoc tw nhién lai chi quan quanh & thé giéi bén ngoai. Cac nha tam
1y hoc hanh vi can trién khai mét cudc cach mang mang tinh dot pha, dé
la quét sach nhitng quan niém cii con sét lai cua tdm ly hoc truyén thong.
Theo dd, ho sé phdi tién hanh lam r6 va phan biét tirng khai niém xuat
phat tir géc nhin cha quan nhv “tv duy”, “y twéng”, “y niém”, “nguyéen
vong”, “tinh than”, “tri giac”, “cam giac”...

Tiép theo, ho can ditng trén 1ap trwong khach quan cua khoa hoc dé
thiét lap mot hé théng cong thirc mdi cho tdm ly hoc. Nhitng cong thiic
nay dugc ra doi trong cac phong thi nghiém, dwoc nubi trong trén manh
dat phi nhiéu véi chat dinh dwdng chinh la cac ly luan va thyc nghiém
cta y hoc, héa hoc va sinh hoc. Cung véi sy phat trién chong mat cia
khoa hoc ti nhién, cac chat méi nhu insulin, hormone tuyén giap, radi...
lién tuc dwgc phat hién, vay tai sao hanh vi cia con ngwoi lai khong thé
xem nhw mot yéu t6 m@i dé nghién citu riéng biét trong phong thi
nghiém day?

biéu nay dong nghia vGi viéc nhitng gi cac nha tdm ly hoc hanh vi
tién hanh nghién ctu ciing chinh la nhitng hanh vi khach quan cé thé
quan sat trong doi song hang ngay, va muc dich cta ho la phat hién, giai
thich cac quy luat trong do.

Trong nghién ctu tam ly, viéc nam bat dugc y thitc con ngwdi von di
la Iye bat tong tam, vi rot cudc thi y thitc 1a thi vira mo ho bat dinh lai
khong ngirng thay doi, trong khi d6 cac nha nghién citu chang thé bién
thanh doi guoc di trong bung doéi phwong, muén dao sau tim hiéu tam tw
mot ngwoi da kho lai cang thém kho. Chua ké dén viéc két qua caa thuc

nghiém ciing khong c6 cach nao kiém tra, lam sao ban biét duwgc ding sai



thé nao? Nguoc lai, khi 1dy hanh vi ctia con ngwoi lam diém bat dau, cac
nha tdm 1y hoc da y thitc dugc rang tat cd moi hanh vi ctia ching ta déu
goi gon trong mot cong thirc “kich thich - phan &ng”. Vi du, ching ta
phé phan nhitng ngwdi chi biét choi boi 1éu 16ng, hodac nghiém tri nhitng
ké lam hai ngudi khac, nhitng viéc nay duwgc coi la “kich thich”. Con tat
ca hanh vi cta doi phwong nhw viéc doc sach, viét chit, lang nghe, chay
tron, lanh nan... déu dugc coi la “phan ng” dé dwa vao pham vi nghién
cttu. Tyu trung lai, hanh vi cling chinh la phan ng.

Thoi Chién Qudc c6 mot nha tw twdng Phap gia* no, du chuva tirng
nghe noi dén tam ly hoc hanh vi cia Tay phuong nhung 6ng khong
nhitng van dung dugc né ma con vo cung thanh thao, nhuan nhuyeén.
Ong chinh 13 nha cai cach tr danh Thuwong Udng*. Thuwong Udng chi
treong tién hanh cai cach chinh tri cho nwéc Tan nhuwng lai s bach tinh
khong phuc, ong bén bat dau bang viéc xay dung uy tin trudc tién. Thé
1a, & cong nam cua kinh do, 6ng cho dwng mét cay go cao ba trrong véi
t0 cdo thi dugc dan bén trén: Thudng muoi lwgng vang cho ai chuyén
dwgc cay go dén cong bac. Ban dau dan ching con ngd vie, ong lién
tang murc thuwdng lén thanh nam muoi lvgng vang, qua nhién c6 mot
chang thanh nién ditng ra m6t mach vac cay go dén dich. Thuwong Udng
1ap tic thyc hién 167 hita, khong nhitng vay con hét 10i nggi khen. Vé
sau, khi phap ché méi duwgc ban bo, dan chiing déu nghiém chinh chap
hanh. Du6i sy pho ta ctia Thwong Udng, nwéc Tan dan dan tré nén hung
manh. Co6 thé thdy trong cau chuyén trén, thudng tién chi la kich thich,
con viéc bach tinh virng tin vao phap ché dwgc ban hanh méi la phan tng
ma 6ng muon nhan vé. Chung ta c6 thé noéi rang, néu nhv Thwong Udng
khong phai mot chinh tri gia, thi t& cach 6ng thuyét phuc Tan Hiéu
cong* va viéc ong dung cay gob dé tao long tin vGi dan chiing, gia st sinh
vao thoi hién dai, chwa biét chitng 6ng da tré thanh mét nha tam ly hoc

hanh vi vi dai r6i cing nén.



bao gom: Nho gia ciia Khong T, Pao gia ctia Lao T, Mdc gia cta
Madc Tt va Phap gia cua Han Phi Tw. Trong do, Phap gia di theo duong
16i phép tri triét dé. Han Phi T cho rdang mot nha cai tri phéi cai quan
than dan ctia minh theo 3 quy tac: Phap (luat 1€, luat phap); Thuat (tha
doan, nghé thuat) va Thé (quyén luc, uy tin).

QUAN SAT VA SUY DPOAN

Vo tron héa don la biéu hién ctia tam trang by tirc?

Trong cudc song hang ngay, do6i lic chiung ta sé bat gap kiéu nguoi
nhw vay, sau khi nhan héa don mua hang lién vo tron lai hodc truc tiép
xé vun di. Tai sao ho lai lam thé?

Nhitng nguwoi nay da phan dang phai chiu ap luc tinh than twong doi
16n, ho can gap mot noi dé phat tiét nham can bang lai trang thai tinh
than, bdi mot khi ap lyc bi tich tu dén gidi han cuc dai sé rat dé “bung
n6”. Cudi cung, ho khong mudn tryc ti€p déi dién vdi ap lwc ctia minh
ma lya chon cach thire giai toa khac, hién twgng nay trong tam ly hoc goi

la “hanh vi chuyén dich”.



NoOi quan va ngoai quan

Doi dién véi goc khuat tam hon, ngudi ngoai cugc van la sang
suot nhat

Chdc hdn ai trong chiing ta ciing tttng nghe qua cdu chuyén nhu thé
nay: Mot vi bdc si tdm ly c6 thé chira tri dwoc cho bénh nhdan cta anh ta,
song d6i vdi vdn dé cua bdn than lai bo tay chju thua. Phdi dén khi
nguoi bén canh nhdn thdy va nhdc nhd, vi bdc si bdy gio mdi gidt minh
hiéu ra, Idp tirc btng tinh. Tir d6, ngudi ta bat dau hoadi nghi rang ndi
quan liéu co thdat s hiéu qua, bdi thuc té cé khong it truong hop van la

“nguoi ngoai cudc sdng suét hon”.

Khai niém “ndi quan” du nghe c6 phan xa la v6i ching ta, nhung
thwe chat tir nhitng nam cudi thdi Xuan Thu - Chién Qudc, khai niém nay
da tirng dwogc mot nha tw twdng nhac tdi. Moi ngay déu khong dém xué
sO lan O6ng tr suy xét ban than: Liéu lic hwéng dan cho nguwoi khac minh
da du nhiét tinh hay chwra? Giao thiép v6i ban be liéu da du chan thanh,
khong toan tinh? Nhitng kién thitc ma suw phu truyén day liéu ban than da
that su “6n co tri tan”*?...

L€ di nhién, trong xa hdi ngay nay cling c6 nhiéu truong hgp phai “tw
kiem diém” nhuv trén, chang han khi con nhé chwa hiéu chuyén, ta
thuwong phai nghe nhitng cau nhu: “4p mat vao twong suy nghi lai cho
toi!” Tham chi chi “suy nghi” théi la chwa da, ma con phai gidy trang

muc den viét mot ban kiém diém cho that ti mi va chi tiét.



Vay nhung, cach lam nay c6 mang dén hiéu qua thuc sy nao hay
khong? That kho noi ro cau tra 10i.

Trong khoanh khac mot ngwdi ti xem xét chinh minh, nhitng chuyén
anh ta lam von da trd thanh ky &c bong dung song lai trong dau. Thé
nhwng ky ttc 1a thit c6 thé bi thay doi hodc quén di mot cach cé chon loc.
Vay viéc ap dung phwong phap “ndi quan” c6 thé gidp ta 14y duwgc thong
tin chinh xac nhat hay khong, diéu nay hién nhién la chwa thé két luan ro
rang. Mot s6 ngudi sé coi day la Iy do dé cuwong diéu hoa su tén tai cua
tri gidc va cam giac ma khong chiu tin rang moi hanh vi ctia con nguoi
von dén ti nhitng phan tng héa hoc xét trén phwong dién sinh ly. Muc
dich cta viéc nay la duy tri tat ca nhitng diéu ma bay lau nay ho van tin
twéng, bao gom tin nguwdng va ky c cta ho vé xa hoi loai nguoi. Béi
néu mot mai nhitng niém tin cta ho hoan toan sup do, ho sé roi vao trang
thai vo dinh, lo Ittng, ngup lan trong chon hw vo.

Tam ly hoc theo phuwong phap ndi quan dugc thanh 1ap chinh trén
nhitng diém day nghi hodc va gay hoang mang nay. Néu con nguoi ta
khong chiu viit bo nhitng khai niém mang dam sac thai chi quan nhu tin
nguwong, tinh cam, ky tc, y twdng, cam giac... thi ching van tiép tuc vé
nén mot vong luan quan khong 16 va ta sé chang cach nao cham tGi dugc
ban chat that sy cia tam ly. Ké ca la binh cii regu méi, nhung binh dung
l1au nam r6i cling thanh ra dé v, chi bang dung binh méi dung regu méi
chang phai cang yén tdm vitng chac hon sao? Nhitng quan niém trong
tam ly hoc truyén thong da an sau vao tiém thitc cia con ngudi. Vi thé,
dé tranh viéc ching gay trd ngai cho qua trinh tiép nhan tri thitc tan tién,
cac nha tam ly hoc hanh vi khong con cach nao khac ngoai viéc dung
mot don chi mang dé dap tan canh ctta cii, m& ra canh ctta mdi. Vé6i cach
lam nay, moi ngudi sé dan dan tiép thu quan diém cda tdm ly hoc hanh
vi, dong thoi tirng bwdc ap dung nhitng quan diém dé dé giai dap nhitng

cau héi vé tdm ly ma trdc nay chwa tirng c6 101 giai.



Phuwong phap ndi quan nghe qua thi c6 vé don gidn, thuyc chat lai
khong nhu vay. Ching ta thwong qua ty tin trong viéc nhan thitc vé chinh
minh. Ban cho rang khong ai hiéu ré ban than ban bang chinh ban, vay
ma trong luc loay hoay tw tim cach giai thoat, ban lai dugc nguwoi béen
canh nhac nhé nhw mot don canh tinh, khién ban dot nhién tu soi r6 ban
than. Kiéu tinh huéng nay c6é phdi da rat nhiéu lan ban titng gap hay
khong? Nguoi trong cudc mo ho, ngwdi ngoai cudc sang sudt, don gian
chi vi khi ta ditng trén mot ngon nui, ta sé chang cach nao nhin ré dién
mao clia ngon nui ay thye chat ra sao.

Twong tw, rat nhiéu nguwoi trong luc trr wu gidi sau cho ngudi khac
thi thuyét giang ro rang mach lac, nhung dén lic chuyén that sy ap
xuong dau minh lai hoang mang khong biét xi 1y thé nao. Do béan than
ho dang mac ket trong mé cung, rat kho thoat ra va dung thai do tinh tao
nhat dé phan tich, gidi quyét van de. Béi thé, déi vdi nhitng goc khuat
sau tham trong noi tdm, ho cling chwa chac nam trong tay quyén kiém
soat hoan toan. Khong chi vay, nhitng nguwoi khong thé chiu dung viéc &
mot minh thi treéc nay ciling chuwa tirng lam ban véi ban than, do d6 ho
chang thé nao doi dién duwgc vdi noi tam that sy ctia chinh minh.

Theo ly ma néi, bang chitng try'c quan va dang tin nhat ma ching ta
c6 dugc chinh la nhitng hanh vi dwgc biéu hién ra ngoai dva trén phan
trng. Ching c6 thé dong vai tro la nhitng diu vét dé tir do6 chung ta lan
theo, la tdm ban do dé ta tim duwong dén dich.

Tam ly hoc hanh vi va sinh ly hoc c6 m6i quan hé mat thiét véi nhau,
bdi ca hai déu thudc vé khoa hoc ty nhién. Sinh 1y hoc ¢6 nhiém vy nam
rd ting bo phan trén co thé dong vat, nhuw chin hé co quan 16n trong co
thé nguwdi* phan cong hoat dong ra sao, van hanh cé trat tw, mach lac thé
nao, dong thoi doc giai tam 1y thng qua nhitng tin hiéu phat ra ti co thé
nguwoi. Pay la bo ma khong thé khuyét thiéu. Trong khi do, song song

v@i viéc bam sat sinh ly hoc, tam ly hoc hanh vi cang chu trong hon vao



cac hanh dong ctia dong vat va con ngwoi, khong nhitng can quan sat
phan tich, ma con phai nam rd6 quy luat trong d6 dé dwa ra sy kiém soat
phu hop.

Tach roi thye nghiém va két luan chu quan hién nhién khong phai
phong céach cia cac nha tam ly hoc hanh vi. Sau khi tong hgp so liéu, bat
luan la phwong thitc do thi hay bang biéu déu c6 thé gitp ho tién thém
mot budc trong viéc suy doan phan ng cia dong vat va con nguoi treéc
cac kich thich. Nguoc lai, dwa vao phan tng, ho ciing c6 thé tim ra dwoc
hoan canh nao da gay nén kich thich, chi c6 diéu day hoan toan khong
phadi nham muc dich pha 4n nhw Sherlock Holmes, ma la dé dao sau

nghién citu nhitng hanh vi thuwong ngay cua con nguoi.

QUAN SAT VA SUY POAN

Tai sao nhitng ngwdi lanh tinh cing mac phai “con thinh nd trén
duwong*?

Nhitng nguoi s& hitu phvong tién tham gia giao thong sé thuong
xuyén gdap phai tinh hudng nay: Buong dang tac ciing, xe phia sau ru coi
giuc ban virgt qua xe tredc mat, hodc ban bi ép phai phanh gap... Trong
nhitng tinh huéng nhw vay, rat nhiéu nguwdi du thwong ngay tinh tinh cé
on hoa di nita cling khong tranh khéi byc boi dén phat héa, khong kim
dwgc budng tiéng chi the.

ROt cudc diéu gi da khién mot nguwdi lanh tinh mac phéi “con thinh
nd trén dwong”? Nguyén nhan nam & viéc khi 1ai xe, moi nguoi thwong
ndy sinh mot loai do giac “nguwdi xe nhw mot”, khong gian ca nhan von di
chi bao quanh co thé minh gio day da m& rong ra thanh khodng khong
bao quanh chiéc xe, 16n hon rat nhiéu lan. Khi cé nguwdi xam pham vao

khong gian ca nhan, chiu sy kich thich tir adrenaline, con ngudi sé co xu



huwéng san sang cong kich. Pwong nhién, hdu qua cta viéc nay sé chi

cang khién ta mat di tinh tdo, ty dat ban than vao tinh thé nguy hiém hon.



CHUWONG 2

Phan ing sinh ly

Pirng trudc kich thich, co thé ban khong biét néi doi

Trwéc sw khiéu khich cta cdc yéu to kich thich, co thé con nguoi sé
c6 v6 van kiéu phdn tng khdc nhau, chdng phdi vé can cw khi cho rdng
“co thé han khong biét néi doi”. Chinh vi vdy, rdt nhiéu hanh vi ldu dan
thanh quen cua con nguoi thuc ra khong phdi lé duong nhién nhu ta
tuwéng tugng, ma chung thuong la théi quen dugc hinh thanh do chiu
kich thich. Sau khi hiéu duwoc qud trinh nay, ching ta ciing cé thé lay
phdn ttng lam diém khoi dau dé dp dung vao viéc tw diéu chinh bdn than.



Kich thich c6 hiéu qua méi khoi goi
dugc phan itng

Gai khong dung cho ngita thi chi tén cong vo ich

Khéng phadi tat ca kich thich déu co6 thé khoi goi thanh céng phdn
itng cta co thé, ciing giong nhw cham cttu néu khéng diém triing huyét vi
sé rat kho co tdc dung. Trong khi d6, thir ma chiing ta theo dudi du chi
don gidn la khién kich thich co6 thé gay ra phdn ttng mét cdch thdt sw
hiéu qua di nira, thi it nhdt né ciing dé dang gitp ta ndng cao hiéu sudt

chi? khong dén noi bé thoi gian cong sirc ma khong thu lai dugc gi.

Doi khi trong qua trinh giao tiép, ching ta cam thay quan diém cua
doi phuwong khong di thang vao van dé hoac khong phu hgp véi cach
nghi ctia minh, trong khi thit ta can vao nhitng ltic dy la mot 10i néi danh
tring trong tam, cé thé khién ta birng tinh nhw duwgc gai ding cho ngira.
No6i cach khéc, khi d6 ta “mong doi vé mot kich thich mang lai hiéu
qua”.

Co6 mot cum tir mo ta rat chinh xac cach biéu dat vo thuwéng vo phat
ay: “vong vo tam quoc”. Vi duy, khi ban chan x6 trong déi giay caa ban
dang bi néng, nhép nhap mo hoi hodc bi muodi can dén ram ran ngita
ngdy, ma ban than ban lai chi biét gai bén ngoai 16p giay thi dwong nhién

sé chang thé xoa diu cho ngita. Lic nay, hanh dong ay khong khién ban



cam thdy thoai mai, dé chiu hon chit nao, vi vay c6 thé coi kich thich
nay la vo hiéu.

Vi trong tam nghién cttu cua cac nha tam ly hoc hanh vi la “kich
thich - phan tng” nén ho ludn chu trong vao cau hoi: Kich thich xay ra
dwdi nhitng phwong thitc khac nhau sé dan dén nhitng phan ttng khac
nhau nhu thé nao & co thé sinh vat? Kich thich xdy ra don 1é hay xay ra
dong thoi sé mang dén nhitng hiéu qua khong giong nhau. Pwong nhién,
bén canh d6 con phaéi ké dén cuwong do cua kich thich va thoi gian xay ra
kich thich, tat cad nhitng diéu trén déu la doi twgng quan sat cua thuc
nghiém.

Nham tim kiém nhitng kich thich cé hiéu qua, Watson da tién hanh
mot cudc thire nghiém véi dé tai “Lam sao dé danh thitc ngwoi me dang
say ngu”, sau d6 moi mot nguwoi phu nit da lam me tham gia.

Budi trwa, trong manh san nhé trwdc nha, ba me dang nam trén ghé
chgp mat nghi ngoi.

Moi ngudi néi chuyén véi ba me bang am lwgng nhw binh thwong, ba
khong hé phan tng.

Cha cho trong san sua lén vai ti€éng, ba van nam yén khong nhic
nhich.

Dita bé so sinh dang nam trong phong bi tiéng cho sia doa cho tinh
gidc, giat minh kéu khoc, ba me ngay lap titc m& choang hai mat, voi
vang lao vao phong dita bé.

Trong cudc thyc nghiém nay, nhém Watson tién hanh nghién cttu
thoi gian va cwong do tiéng khoc ctia diva tré so sinh da danh thitc ba me.
Sau do, ho tiép tuc lam nhitng cudc thyc nghiém twong tw vdéi cac ba me
khac. Dya trén s6 liéu 16n dugc tong hop lai cung qua trinh phan tich
mot cach chat ché, ho da rit ra dugc két qua vé thoi gian va cwong do

tiéng khdc ctia dita tré so sinh cé thé danh thitc me ching.



Ngay tir thoi xa xwa, khi con chwa biét ap dung phwong phap thuc
nghiém khoa hoc dé nghién cttu vé hanh vi, cac thé hé di truwdc cling da
duic két lai cho nguwdi doi sau nhitng cau ndi ngan gon duc két bao kinh
nghiém dang gia. Mot trong s6 do6 la cau ngan ngit ¢ ta van thuong
nghe: “Chi mot am thanh nhé tit dita bé ciing du dé danh thitc nguwdi me
khoi gidc ngu say.”

C6 thé ban sé cho rang tinh huong phia trén qua vun vat, trong khi
thie té€ thwong phite tap hon nhiéu, hon nita chiing ta von di khong cach
nao kiém soat dugc tat ca bién so c6 thé xdy ra. Vay néu muon thiét thuc
hon, ta hay gia du dat tinh huéng vao mot doanh nghiép cu thé. Vi mudn
cac nhan vién tich cyc lam viéc, quan ly c6 thé dat ra vo van ché do
mang tinh khich 1é nhuw cung cap ché &, khen thuwéng tap thé - ca nhan,
hodc cai thién moi trvong lam viéc, mo rong khong gian nghi ngoi...
Phéan @ng cot 16i ma kich thich nay muén khoi goi chi 1a nhan vién doc
sic lam viéc that hang say, mang lai 1gi ich 16n hon cho doanh nghiép
do.

Cong viéc cia cac nha tdm ly hoc hanh vi ciing chi cé xuét phat diém
don gian nhw vay. Ho hy vong rang mdt phan ng tot dep nao do sé trd
nén phé bién hon trong xa héi. Vi thé, ho khong ngan ngai lap lai cac
phan tng nay trong phong thi nghiém, nghién cttu nhiéu lan cho dén khi
rat ra két luan sau cung, dong thoi tim xem kich thich nao da khoi goi
thanh cong phan ng. Nguogc lai, dé loai trit mot phan ng khong mong
muon nao dé, ho cling c6 thé lam theo cach twong tw. Bang khong, néu
bd qua qua trinh thyc nghiém, chiing ta sé€ c6 xu hwdng ti€én hanh cac
bién phap ma ban than coi la dwong nhién theo goc nhin chu quan. Nhw
vay sé rat khé dam bao khong di theo vét xe d6 ctia nwéc My nam nao -
ban 1énh cam rwou dé bao vé quyén lgi cho phu nit, dan dén thuc trang
budn lau rugu bia tré thanh nganh nghé dé kiém chac, trong khi doé tinh

hinh trj an trong xa hoi thi ngay cang dang bao dong.



Ngay nay, trong cac buoi dién thuyét, chiing ta van thudng xuyén
nhin thdy cdnh twgng thé nay: Nguwdoi dién thuyét thi thao thao bat tuyét
trén san khau, ké ngoi nghe duwdi khan dai thi s6m da ngu guc tur lau. Co
nguoi sé noi dé la do budi dién thuyét qua vo vi, c6 ngudi lai kién nhan
giai thich rang d6 1a bdi nong do khi CO, qua cao dan dén viéc ai ai cling
ngap ngan ngap dai. Song, theo phan tich ctia cac nha tdm ly hoc hanh vi,
ké dau sé gay nén tinh trang ngu gat nay khong phéi nong do CO, trong
khong khi, ma la trong khong gian kin, nhiét do ctia bé mat da ching ta
sé khong ngtrng noéng 1én. Néu nhw dat thém vai cay quat dién, tin rang

thinh gia sé khong con chut cam gidc buén ngt nao nita.

QUAN SAT VA SUY POAN

Pang di thang cuén nhwng van muén ty bwdc 1én tirng bac, dé la tam
ly gi?

Néu mot nguwoi khong cé viéc gi gap nhung van muon ty buéc tirng
buwdc trén thang cudn, vay ta cd thé phan doan duwoc y thitc canh tranh
clia nguwoi nay rat 1on, dong thoi kha nang cao dé cling la nguwdi theo chu
nghia vi ky.

Nhitng nguoi nay thuwong cé tinh tinh nén nong, khong gidi trong
viéc hop tac véi nguoi khac. Néu 16i di bén trai c6 ngudoi ditng chan, ho
sé cam thay lo lang bat an vi nhip do bwdc chan ctia minh bi gian doan.
Thong thuwong, moi nguwdi quen ditng phia bén phai cua thang, hon nita ai
ai cling biét khong nén tuy y di chuyén trén thang cu6én dé tranh gay
nguy hiém, tuy nhién, nhitng nguwdi nay van sé cam thay vo cung khé
chiu néu 16i di bén trai cia minh khong dugc thong thoang.

Khi virgt qua nhitng nguwoi ditng yén phia bén phai thang cuén, trong
long ho ty nhién sé day 1én cdm gidc “T6i nhanh hon”, tr d6 ty thay
minh wu viét. Trén thyc t€, cdm gidc nay cling twong ty nhw khi y thirc



canh tranh “T6i khéng thé thua bat ky ai” ctia ho dugc théa man. Ho chi
cham cham vao nhip do buwdc di cia minh, chang hé suy nghi dén nhitng

nguwoi xung quanh, vi thé c6 thé coi la nhitng ngudi theo chi nghia vi ky.



Su thay thé kich thich

Tiéng chuong va con cho cua Pavlov

Con ché cua Pavlov von cé thé sbng mét cach ung dung va don gidn,
gio dn hdng ngay chdc han la thoi khac ma né thdy vui nhdt. Vay ma,
Pavlov lagi goi thém bao nhiéu khd ndng khdc, dé roi cubi cung dén ca

tiéng chuéng lan dnh den deu cé thé khién né nhé ddi them thuong.

Von di do6i véi loai ché, viéc tiét nwdc bot khi nhin thay thitc an la
phan &ng tw nhién, con tiéng chuéng va anh deén thi ching lai chang thém
quan tdm. Nhung con ché nay da bi Pavlov huan luyén dén mitc vé sau
chi can nghe thay tiéng chuong, nhin thdy anh dén cling du dé ching
them an dén mirc nho dai. R6t cudc Pavlov da cho con ché udng thit
thuéc mé gi vay? Hoan toan khong, ky thuc chi la méi lan dwa com cho
ché an, 6ng déu rung chudng va bat den sang. Lau dan, con cho khi nghe
tiéng chuéng va thdy anh den ciling sé cé phan &ng giéng nhw khi nhin
dia thitc an bay truedc mat.

Dbay thuc chat cling twong tw nhw s thay thé kich thich, hay con goi
la diéu kién hoa kich thich. Lé ra, tiéng chudng va anh dén déu khéng du
dé gay nén phan tng cta con ché, nhung ching lai cé thé 1a mét kich
thich thay thé cho thitc an, khién con ché sinh ra phan tng nho dai. Ciing
giong nhu khi nhin thdy mot chum sdng, mot nguwoi binh thuwong sé
khong c6 phan tng gi dac biét, song néu nhr moi lan nhin thdy chum

sang d6 anh ta lai bi kich dién nhe, vay nhitng 1an sau anh ta sé sinh ra



phan &ng rut tay lai. Puong nhién khong tinh treong hgp nguwoi nay tw
tredc do da c6 phan xa co diéu kién vGi anh sang.

Nguoc lai véi phan xa c6 diéu kién la phan xa khong diéu kién. Vi
dy, khi anh sang cwong do manh chiéu thang vao mat ngwoi, ching ta sé
bat giac nham mat lai; khi ta gio m6t chan 1én roi go nhe vao gan xuwong
banh ché, phan chan tir dau goi tré xuéng sé bat gidc da lén phia trudc;
hodc khi ta ngdm qua mo chua trong miéng, nwdc bot sé tiét ra nhiéu
hon. Bay déu la nhitng phan tng ma twr khi sinh ra ching ta da c6, khéng
can bat ctt diéu kién dac biét nao.

Tuy nhién, theo cac nha tdm ly hoc hanh vi, s6 lwgng phan xa khong
diéu kién it hon nhiéu so v&i phan xa c6 diéu kién. Bon gian nhw khi viét
mot bai van, qua trinh ta chon loc cau, Iwgc bét tir trong mot doan nao do
deu la két qua ctia phan xa c6 diéu kién. Vay méi noi, loai ngudi can
phéi cdAm on phén xa cé diéu kién vi da gop phan mang dén thé gidi nay
vO van Kkiét tac vi dai.

Watson va cac nha tdm 1y hoc hanh vi khac déu thira nhan, chinh do
su thay thé kich thich nay ma pham vi phdn tng cia co thé dugc ma
rong hon rat nhiéu. Ban dau cé thé chi la phan xa 1-1, tryc tiép va don
gian, trong tinh hudéng nay ro rang s6 lwong phan xa khong diéu kién
chiém wu thé hon han so v6i phan xa c6 diéu kién. Nhung néu sy thay
déi kich thich xdy ra thi song song v&i viéc co thé hwdng tng kich thich
do, ta con c6 thé khién cho mot kich thich khac dong thoi phat sinh. Nhw
vay, sO luwgng cac phan xa cé diéu kién chang phdi sé tang 1én gap nhiéu
lan nita hay sao? Béi thé, trong khi nghién cttu va thao luan vé quy luat
“kich thich - phan &tng”, dau tién cac nha tam ly hoc can phan biét 1o do6
rot cudce la cac kich thich khong diéu kién - thit gay ra nhitng phan ng
ty nhién, hay la kich thich cé diéu kién phat sinh sau sy thay thé kich
thich.



Lay mot vi du nho, cé khong it 6ng bo ba me dung cach thitc khen
thwdng dé c6 vii con minh 1am viéc nha hodc hoan thanh bai tap. O day,
viéc khen thwong chinh la kich thich khoi day sw hitng khéi ctia diva treé -
diéu ma ban than bai tap hay viéc nha chwa chac da lam duge. Khi khen
thwdng cung ldc xudt hién bén canh viéc nha va bai tap, ta c6 thé coi né
nhw mot sy thay thé kich thich. Vay nhung, mot khi viéc khen thudng bi
hiy bé, liéu dita tré c6 cdm thdy minh bj ltra déi khéng? Piéu nay chitng
minh rang thyc ra tdm 1y cda dita tré van khong hé chap nhan bai tap va

viéc nha.

QUAN SAT VA SUY POAN

Dung 6 dé mo phéng dong tac danh golf trong lic cho xe, hanh dong
nay co y nghia gi?

Tai diém cho xe buyt hodc ga tau dién ngam, chiing ta doi Itic sé nhin
thay canh twgng vai 6ng chu trong lic doi xe thi gio chiéc 6 trong tay 1én
lam diéu bd nhw dang danh golf. Nhitng nguoi khong ro thuc hw thuong
sé twdng ho la cac tay golf, song sy thuc cé thé khong phai vay.

Xem xét tir goc do tam ly hoc, dang sau hanh dong nay thuwong la tam
1y muon trén tranh thye tai. Nhitng Idc khong mudn tié€p nhan hién thyec,
con nguoi sé vo thitc muwon nhitng hanh dong khong lién quan dé doi
chuyén sy chd y ctia minh, trén tranh hién thyc hong kiém tim sy can
bang trong tinh than.

Néu dang trén duong di lam, vay rat cé thé diéu ma cac 6ng chi nay
dang nghi la “That chang muén di lam chidt nao hét!” Néu dang trén
dwong tan lam vé nha, vay kha nang cao ho dang nhu tham trong bung
“Khong muon vé nha dau!” Tom lai, vi cdm thay bat man vé cong viéc

hodc gia dinh nén ho mdi c6 nhitng hanh dong ay.



Su thay thé phan &ng giai thich cho
vét thuong tudi tho

Mot ngay bi ran can, muéi nam sg day thirng

Mot dira tré khi I6n 1én c6 thé bi dm dnh béi nhitng vét thuong tudi
tho kho long chita khéi. Tam hon dita tré von vé uu vé lo, vét thuong
cling can c6 qud trinh mdi hinh thanh duoc. Khi tim vé cdn nguyén ctua
van dé, cdc nha nghién citu da phdt hién ra rdng co thé con nguoi ciing

ton tai co ché thay thé phdn ting.

Nhu ching ta da biét, kich thich c6 thé thay thé dugc, vay con phan
ung thi sao?

Cau tra 10i l1a hoan toan c6 thé. Ching ta hdy xem xét cau chuyén
duéi day:

Thuwong ngay moi nguwdi cung nhau tan gau, nhac dén ho dir thi
chang mot ai to ra sg hai hay ngac nhién, duy chi c6 mét nguwdi nong dan
no, moi lan nghe thay ngudi khac néi chuyén vé ho la sg dén mirc mat
may tai mét. Hoa ra trwdc day 6ng ta ti'ng khong may bi ho vo, dén nay
trong long van con kinh hai. Déi v6i 6ng ta, viéc nguwdi khac nhac dén ho
tredc mat minh cling chinh la tai hién lai con ac mong trong qua kht.

Trudc khi bi hd vo, phan ng cia 6ng ta cling khong khac biét so vGi
moi nguwdi, van co thé than nhién cung ban beé tan gau vé ho. Nhung sau

khi xdy ra chuyén khéng may do, phan &ng ctia 6ng ta déi v6i nhitng



thong tin lién quan dén ho da thay thé thanh mudén dang biéu cam kinh
sg. Néu so sanh giita tredc va sau, ta dé thay sw khac biét mot troi mot
vue. Cau chuyén nay c6 thé coi nhw mét vi du dién hinh cho hién tuwgng
thay thé phan tng.

Ludn c6 nhitng dita tré mang noi sg hai khong xé6a bé dwgc danh cho
cac loai dong vat nhu cho, meo... Vi vay, nguoi than va ban bé cua
nhitng dia tré nay cling nén dat ra cau hoi, liéu rang thud bé ching cé
tirng bi cho6 dir tan cong, hodc phai chang chung tirng bi thwong do meo
cao... Trwdc do, ching co thé vé cung binh than tredc ché meo, tham chi
than thiét v6i ch6é meo dén mitc thwong xuyén au yém vuot ve. Kiéu
phan &ng bi thay thé nay deo bam nhitng dira tré dén tan khi ching
tredng thanh, con vé viéc phan &ng do ton tai dén khi nao va liéu cé bién
mat hay khong, cau tré 16i sé khac nhau phu thudc vao tirng treong hop.

Mac du nhiéu nguwoi con cam thay xa la vdi hién twgng thay thé phan
ing, song viéc nghién ctu hién twgng nay lai c6 y nghia vo cung quan
trong khi gidi quyét cac van dé tam ly xa hoi. Bai trong cudc sdéng, mot
nguoi co thé gap phai kich thich dén tir khap moi noi, nhitng kich thich
nay lai thwong ton tai mot thoi gian kha dai trong doi ho, nhw hoan canh
gia dinh, quan hé xa hoi, moi tredng lam viéc... Cai gia cho viéc cd gang
thay thé nhitng kich thich trén c6 thé vugt xa twéng tuwgng cta ho, vuot
ra ngoai vong tron cudc song o6n dinh cta hg, nhw mot viing nwdc tu
khién ho héo mon tirng ngay. Viéc thay thé kich thich trong tredng hop
nay ro rang la vé dung, tham chi cé thé tan pha sttc khée va tinh than cta
ho, khién niém vui cung long nhiét thanh danh cho cudc song trong ho
ngay cang can kiét. Trong khi d6, diém mau chot dé thay doi tinh trang
nay lai la con dwong ngugc lai, titc 1a néu nhw da khong thé thay thé
dwgc kich thich, vay tai sao ta khong thi tim cach thay thé phan @ng?

Bang cach nay, c6 thé nao moi thit sé thong té hon chang?



Du ndi khong doi thi nwde van chay, cung mot kich thich c6 thé sinh
ra nhiéu phan tng khac nhau. Trong cudc séng, ching ta hoan toan cé
thé dung phan ng tich cuc dé thay thé cho phan tng tiéu cuc. Vi duy,
mot ngwoi gido vién no thuwong ngay vo cung nghiém khac, bat ké giong
no6i hay biéu cam déu khién hoc sinh phai khim nim run s¢ méi lan nhin
thdy. Vay ma trong mot lan tinh cd, dam hoc sinh thay dwgc nét tinh cach
on nhu, diu dang caa co, tv d6 khong con mang trong long suy nghi
chéng doi c6 nita, ngwoc lai cang hiéu rd c¢6 hon, cang chu dong hoan
thanh bai tap c6 giao. Nhw vay, tir cuc dién ban dau la moi quan hé gido
vién - hoc sinh day chong doi, tham chi dam hoc sinh cé thé da té lai
cang thém té, thi cudi cung tinh thé cling 1at ngwoc lai, tr¢d thanh moi
quan hé hoa hoan than tinh, két qua la hoc sinh ai ndy déu cham chi
ngoan ngoan, bang vang dé tén.

Puong nhién, & day con c6 mot diém ta khong thé khong nhac tdi: tw
si thay thé phan (tng dan dén thai do coi trong vét thwong tudi tho cta
mot nguoi. C6 1€ khong it diva tré roi vao treong hgp “mdt ngay bi ran
can, muoi nam s¢ day thirng”, thue chat khong phai ching sg ban than
sgi day thirng do, ma ching s¢ hai nhitng vat cé vé bé ngoai goi lién
twdng tdi con ran, tr d6 nhin gid thanh that, con 4c mong trong qua khi
mot 1an nita hién vé. Can hiéu rang, mot diva tré khi vira dén véi thé gidi
nay ciing giong nhw “nghé con mdi sinh khong biét s¢g ho”, bdi vay néu
trong qua trinh 16n 1én cé diém khac biét véi nhitng dita tré khac, cac bac
cha me can suy nghi lai xem rét cudc la thit gi da twdc doat diing khi va

niém vui ban dau cdia con minh.

(QUAN SAT VA SUY POAN

Trong Iic no6i chuyén dién thoai tién tay viét nguéch ngoac 1én gidy,

hanh dong nay biéu thi diéu gi?



Co6 nhitng ltic ta sé gap cdnh mot ai do vira goi dién thoai, vira cam
bt viét ngody 1én to gidy hodc sap xép lai do dac trén ban.

Hanh dong nay thwong dé gidi téda 4p luc tinh than ctia chinh minh.
Chang han khi nguwoi ¢ dau day dién thoai bén kia dang tirc gian mang
mo, ban than lai khong tién clip may, nhitng lic nay tinh than cang thang
sé gay ra ap luc, khién tay ta vo thitc lam ra cac dong tac dé kich thich
t6i ndo bod. Hién twgng nay goi la “hanh vi boi thuwong*” trong tam ly
hoc.

Twong tw, trong mot budi hen ho, néu ban phat hién tay doéi phwong
lien tuc thue hién nhitng dong tac nao doé trong vo thitc, vay c6 kha nang
doi phwong cam thady nham chéan, khong c6 hing tha v6i cudc hen. Lic
nay can nghi cach dé thu hut sy chu y cta doéi phwong nhw chuyén deé tai

cau chuyén, néu van khong c6 tac dung, hay thay doi dia diém hen ho.



oA

Théi quen la phan iing c6 diéu kién

kiéu moi

Chang qua chi nhv lién két véi mot tiéu wrng dung* ma thoi

Tir nhé dén Idn, nhitng thoi quen duwgc hinh thanh trong qud trinh
phadt trién cua chiing ta nhiéu khéng ké xiét, ban than ta cting coi chiing
la diéu binh thuong. Nhung c6 1€ moi nguoi khéng dé y rang moi thoi
quen déu la mét phdn wng co diéu kién, ciing gibng nhw viéc ta dan lam

quen vJi cdc tiéu trng dung mdi trong qud trinh str dung WeChat.

Ngay nay, khoa hoc ky thuat khong ngirng ti€én bo véi toc do chéng
mat, dén cd WeChat ciing da phat trién tinh nang tiéu tng dung dé cac tai
khodn cong dong cé thé lién két.

Con “théi quen” ma tir triedc tdi nay moi nguwdi van thuong nhac dén
rot cudc la gi?

Chuing hoan toan khong phai 1a nhitng thi¢ ¢6 san ti khi ta sinh ra.
Sau khi chao doi, moi ngwoi déu sé hivu mét “lap trinh” don gian nhat -
la nhitng phan tng bam sinh khong can qua luyén tap. Song, duéi sw tac
dong cua cac kich thich nhat dinh ma nhitng phan &ng nay dugc t6 chirc
lai, tr d6 tré thanh v6 s6 “l1ap trinh” phitc tap va tinh vi, chiing dugc goi
la “théi quen”. Vi duy, cac bo phan trén co thé chiing ta nhw mat, ngén
tay, canh tay, cang chan, ngoén chan... thong thwong do anh huwéng cta

phan xa c6 diéu kién ma sinh ra hang loat phan ng c6 tinh t6 chitc. Chi



c6 diéu ching can dugc luyén tap trong cudc séng va dan dan sé trd
thanh tho6i quen, qua trinh nay cling giong nhuw viéc WeChat lién két v6i
tiéu rng dung vay, hon nita “tiéu ng dung” mang tén “thdi quen” nay cé
thé dong hanh cung ching ta sudt ca cudc doi.

DPé tim hiéu qua trinh hinh thanh théi quen, thoat tién Watson lam thw
nghiém trén mot con chudt bach bi bé doi trong mot ngay. Sau do, nguoi
ta dat thitc an vao mot chiéc 16ng kém réi dwa dén tredc mat con chudt,
phia trén ctta 16ng dugc cai chét, con chudt bach truedc do chwa tirng gap
loai 16ng nay bao gio. Tiép theo, ching ta hdy quan sat phan &ng ctia con
chuot sau khi bi bé do6i mot ngay.

(O day tbi s& mod phong dva trén dién bién tam 1y ctia con chudt.)

“Bung dbi con cao ca roi, sao ho cé thé doi xi véi minh nhw vay
chi?”

“Cubi cung thitc an ciing t6i, chd da, khong phéi cho minh a?”

“0, héa ra 1a dé trong cai 16ng ngay gan day 4, thé nay ching phai
qua tan nhan vé6i da day ctia minh sao?”

“Trwdc nay kiém an dau cé kho khan nhw vay, bay gid lai chang khac
nao buong Tang thinh kinh, minh phai lam sao day?”

“Trr phi minh cé thé chui vao trong long.”

“Minh quan dén mic chay long vong quanh 16ng ludn ro6i.”

“Cling may minh c6 ham rang sac nhon, chi dang tiéc du sac nhon
dén may cling khong phai khac tinh ctia 16ng kém.”

“Minh dang bat lwc dan mat vao 16ng day, chi c6 mii la cé thé tho
vao trong 16ng ma ngui.”

“Minh con c6 bd vuét sac nhon nita, nhwng dong tac nay chac cling
chang hon méo cao twong la may.”

“Minh bat dau ngang lén nhin ngé xung quanh, chi con cach dat hy

vong vao chiéc miii nay thdi, mong né co6 thé ngi ra duge chiat manh



moi gi d6 quanh cai long.”

Trong hang loat hanh dong cua con chuot bach da liét ké phia trén,
nhitng hanh dong can thiét dé gitip n6 c6 duwgc thitc an chi don gian la:
tién dén chiéc 1ong, ngang dau tim kiém, dung vuot kéo md& chot kém,
cudi cung bo vao long 14y thirc an.

Tuy nhién, nhitng hanh dong 16n x0n btra bai ctia con chudt thye chat
chi 1a phan &ng khong diéu kién. Qua qua trinh thi di th lai hét 1an nay
dén lan khac, dan dan né sé m@ dugc céi 16ng bang cach gop lai cac thao
tac can thiét dong thoi loai bd cac thao tac dw thiva. Nhu vay, mot phan
trng md&i da dugc sinh ra. Khi mét lan nita gap phai tinh hudng twong tw,
noé sé true tiép dung méng vuot mé cira l1ong ma khong can phai hoang
mang boi roi, loay hoay bén ngoai cai l6ng nita.

Qua trinh nay hoan toan giong nhw viéc con nguwdi ching ta phai
chon ra nhitng phan hitu dung trong mot day cac so hiéu phitc tap réi
ram, sau do bién tap lai thanh mot trinh ty hoan toan méi. B6i véi co thé
con nguoi - noi theo cach chuyén nghiép mot chut - thi do goi la phan
tng kiéu mdi, hodc diéu kién hoa phan tng. Con theo cach thong dung,
ta thuwong goi do la “thoi quen™.

Co6 thé suy luan duwogc, trong cudc doi ngan ngui ma ciling dai dang
dang nay cua ching ta, nhitng “tiéu ng dung” can dwgc “lién két” nhiéu
khong dém xué. Chi c6 diéu, du bi an vé sy ra doi cua “tiéu tng dung”
da dugc cac hoc gid dwa vao nghién cttu bao 1au nay, du ho da thu vé
khong it s6 liéu phong phu hitu ich, song 10i gidi cho ménh dé vé sy hinh
thanh théi quen van phai nhd cay su no lwc cia cac thé hé hoc gia sau
mdi c6 thé dan dan dugce vén ma.

Khi moi nguwdi ban ludn vé mot théi quen, du cé thira nhan hay
khong thi kich thich ciing van ton tai & do, con sy hinh thanh théi quen
chang qua ciing chi la sy ra doi ctia mot phan ng c6 diéu kién kiéu mdi.

Twong tw nhw khi ching ta nhin thady dén do thi dirng xe trén duong,



sang s6m nghe thdy tiéng chudng bao thitc lién roi khéi chan dm dém
ém, ngtti thady mui chay khét lién nhanh chéng m@ toang ctra s6... Tat ca
nhitng viéc lam nay déu la phan tng dwgc dinh san khi ta doi mat véi
mot kich thich nao dé. Luc ay, co thé chiing ta sé hanh dong tuan theo
trinh ty xac dinh mot cach cé hé thong va bai ban.

Doi vdi con nguoi, thoi quen thue chat cling chi giong nhw viéc lién
két véi mot tiéu ng dung ma thoi. Con vé cac noi dung cu thé hon, &

chuong sau ching toi sé gidi thiéu chi tiét dén cac ban doc gia.

QUAN SAT VA sUY POAN

Ngudi tir dau dén chan déu dung hang hiéu, hoa ra lai la ngudi thiéu
hut 1ong tu tin.

Thoi dai ngay nay, khong it ban tré mang tam ly mu6n dap hang hiéu
1én minh khong chtra cho tréng nao, hon nita con muén nguwoi khac vira
nhin lién nhan ra do6 la hang hiéu. Ching ta thwong cam thay ho la nhitng
nhan vat vira giau c6 lai tu tin, tuy nhién thyc chat hoan toan khong phai.

Viéc mua sam do6 hiéu cé thé coi la “sy tiéu xai mang tinh biéu hién”.
Muc dich cta ho chi don gidn la mu6n pho treong véi ngudi khac theo
kiéu: “Nhin xem, nhitng do6 ma t6i c6 déu la hang xa xi ca day!” Thong
thwong, dé tré thanh kiéu ngwdi ma ban than coi la ly twdng, ching ta
phai bé ra khong it né lwc. Trong khi do, chi can mang do hiéu trén
nguoi thoi cling vira c6 thé cho ta cdm gidc théa man dac y, lai vira cé
thé gitip ta khoe khoang v&i ngudi ngoai. That dé dang lam sao!

Nhitng nguoi thich choi hang hiéu trén thyc té thwong thiéu ty tin
nhung lai c6 nhu cau duwgc nguwoi khac cong nhan. Ké ca khi ban than
khong c6 nang lyc di nita, chi can dung do hiéu dap 1én ngudi sé thu vé
anh mat ngudng mo tir nhitng nguwdi xung quanh. Ho 6m trong long tam
ly nay, hy vong dung n6 dé bu dap cho néi ty ti cia minh, tir d6 dugc



nguwoi doi cong nhan. Trong tam 1y hoc, day goi la hién twgng “gian tiép
pho trong ban than”.



Phan iing cha cac tuyén trong co thé

Tw “thém chday nwéc miéng” dén “trong mo do khat”*

Chdc hdn ai trong chiing ta ciing qud quen thudc véi cdu chuyén
Rtrng mo cua Tao Thdo. Co6 thé noi trong cdu chuyén nay, Tao Thdo da
loi dung phadn ttng cta cdc tuyén trong co thé nguoi dé phuc vu cho muc
dich ctia minh mét cdch cuc ky thong minh, du rdng thoi dé khdi niém vé

tam ly hoc hanh vi con chuva dugc biét dén.

Co thé nguai khi doi dién vdi kich thich sé tw than sinh ra cac phan
ng, cac phan &ng nay dén tr hai t6 chitc: co bap va cac tuyén. Co bap
thi han ai cling da ro, bao gom co xwong va co noi tang. Mot trong
nhitng vi du cho phan ¢ng ctia co xwong la khi tay ta tiép xdc vdi ltra
hodc khi nong sé tw dong rut lai, con phan &ng cta co noi tang la khi ta
déi sé c6 cam giac bung dau do da day co that.

Khac véi co bap, moi ngwoi thwong it quan tam dén cac tuyén trong
co thé hon, trong d6 dugc nhac dén nhiéu nhat han la tuyén giap. Mac du
vay, ching ta van thuong bé qua mot cum tir quen thudc c6 kha nang goi
lién twédng nhat: them chdy nwdc miéng. Bung vay, bdi tuyén nudc bot la
co quan doc lap trong co thé ngwdi nén cang dé dang dé nghién citu, ma
viéc “chdy nwéc miéng” & day hoan toan khéng c6 mét chut khoa troeong

nao ca.



Muon kich thich cho tuyén nwéc bot hoat dong, viéc dau tién va
thong thwong nhat la dé thic an & trudc mdt mot nguwdi. Song nhitng gi
cac nha tam 1y hoc hanh vi mudén biét la néu nhw khéng dung dén
phuong thitc nay, ma théng qua tranh anh, am thanh, qua tiép xtic vdi da
thit... thi liéu tuyén nuwdc bot cé thé tiét ra duwgc khong? Noi cach khac,
muc dich ctia cac nha tdm ly hoc la nghién citu vé phwong thitc thay thé
kich thich d6i v&i phan ng cuia cac tuyén trong co thé.

Vé van dé nay, trudc tién ching ta quay lai v&i con ché ctia Pavlov.

Con ché trong thi nghiém nay da phai chiu sy hy sinh khong hé nho.
Tuyén nuwdc bot cia né dwgc ndi véi mot ong nho dé nwdc bot tiét ra sé
khong theo khoang miéng troi vao thuc quan ma truc ti€p theo ong chay
ra ngoai. Pau con lai ctia 6ng noi vai thiét bi quan trac dung dé do lwgng
nwdc bot ma miéng con cho tiét ra. Con ché va nguoi theo doi thi
nghiém phai & tach biét véi nhau, viéc nay nham tranh xdy ra nhitng kich
thich khac lam dnh hwéng dén sy chinh xac cta sé liéu thu dwgc. Con
ché & trong phong, con ngwoi theo doi chi ditng bén ngoai diéu khién
kich thich.

Vay bay gio, khi mot kich thich c6 diéu kién (nhw anh deén, tiéng
chudng, xic giac...) va mot kich thich khong diéu kién (1a thitc an) dwgc
dat trwdc mat, bat luan hai kich thich xuat hién cung ldc hay la lan luwot
thi s thay thé kich thich déu c6 thé xay ra, déu khién con ché tiét nuéc
bot, dong thoi bat dau sinh ra phan xa cé diéu kién. Tuy nhién, trong
treong hgp kich thich khong diéu kién xuat hién trudce kich thich cé diéu
kién, vay phan xa c6 diéu kién sé khong dugc sinh ra. T4t nhién, ho phai
1ap di 1ap lai thyc nghiém khodng hai mwoi dén ba muoi 1an, dan dan con
ché da quen véi kich thich, Idc nay phan xa cé diéu kién mdi bat dau
xuat hién.

Gia du nguoi tién hanh thi nghiém muon théng qua xtc giac dé lam

con cho tiét nwéc bot, vay ho co thé tac dong 1én chan no tredc réi mai



mang do an t6i. Khong can ton qua nhiéu thoi gian, xic giac da trd thanh
“day than kinh nhay bén” c6 thé kich hoat tuyén nwéc bot cuia no.

Twr day suy ra, bat ké pham vi gdy ra phan tng ma kich thich tac
dong lén gidc quan cta cac loai dong vat c6 16n thé nao di nita, thi chiing
ta déu c6 thé tién hanh theo trinh ty phia trén. Chang han nhw khong
ngirng rut ngan buwdc séng anh sang kich thich cho dén khi con ché
khong phan tng lai nita, tir d6 xac dinh dwgc pham vi buéc song ngan
ctia anh sdng ma tai d6 xuat hién phan ng. Poi v&i budc song dai cling
twong tu.

Ciling chinh nho vao nghién cttu nay ma cac nha tam ly hoc hanh vi
con phat hién ra mot diém: pham vi phan &ng véi kich thich tir thé giGi
bén ngoai cua loai ché vugt troi hon han so véi loai ngudi. Nhw vay, that
khong phai khoa trweong khi néi rang viéc phat hién ra sy thay thé kich
thich c6 dong gép rat 16n cho nghién cttu khoa hoc néi chung.

Noi t6i day con phai dé cap dén mot van dé khac, do la sw phan hoa
phan ng ctia cac tuyén trong co thé. Khi chiu cung mét kiéu kich thich
giac quan, pham vi kich thich khac nhau sé dan dén nhitng phan tng
khac nhau ti* cac tuyén. Giad du nhw cung la kich thich dén thinh giac, cé
thé khi nghe thdy am diéu loai A, con ch6 sé mirng r& chay nhdy vong
vong tai cho, con khi nghe am diéu loai B n6 lai run rdy cudn rim lai
trong goc nha.

L& tat yéu, Watson va cac nha tam ly hoc hanh vi phdi lam rd duoc
nhitng diém dudi day:

Thit nhat, phan xa c6 diéu kién khong ton tai vinh vién. Néu ta huy
bé kich thich khong diéu kién, vay rat nhanh sau dé phéan xa c6 diéu kién
sé bién mat. Twong tu, sau khi da mat di né cling c6 thé dwoc thiét lap
lai.

Thi¢ hai, néu kich thich thay thé du 6n dinh, thi nhitng kich thich

twong tw né sé khong gay ra phan xa cé diéu kién nita, diéu nay ciing



giong nhu viéc thu cung chi nhan mui hwong duy nhat ctia chi nhan né
ma thoi.

Thit ba, ching ta c6 thé thong qua viéc diéu chinh mitc do kich thich
dé thay doi mitc do phan tng, vé co ban thi ching ty 1€ thuan véi nhau.

Thit tw, kich thich cling cé thé gay hiéu qua gia tang 1én phan tng. Vi
du, con cho c6 phéan xa c6 diéu kién vGi ca am thanh lan mui vi, vay khi
ca hai kich thich nay dong thoi xuat hién sé khién con cho tiét nhiéu
nwdc bot hon.

Thit nam, néu khong tiép tuc kéo dai kich thich c6 diéu kién, phan xa
c6 diéu kién c6 thé bién mat. Tat nhién, mot treong hgp khac 1a kéo dai
kich thich qua mtc ciing dan dén két qua twong tw. Co thé 1ay vi du thuc
té€ nhuw khi xem di xem lai mot ndi dung nhiéu lan sé sinh ra cam giac
mét moi, hodc dén ca cao lwong my vi néu an qua nhiéu cling chang con

hitng thu.

QUAN SAT VA suY POAN

Thuong xuyén xem dién thoai, hdy canh giac chitng y lai vao
smartphone!

Ngay nay, dién thoai da tré thanh cong cu khéng thé thiéu trong cudc
song cua chung ta, dén mitc c6 nhitng ngwoi ¢t vai phut lai dé y dién
thoai xem c6 tin nhan hay cudc goi dén khong. Ké ca trong khi dang ban
ron lam viéc, ho cling c6 thé choc choc lai ngdé qua man hinh.

Néu ra khéi nha quén mang dién thoai hodc khong may lam mat dién
thoai, ho sé roi vao trang thai lo lang, bat an khong thé khong ché dugc.
C6 nguoi con ¢ mitc do nghiém trong dén noi chi can dién thoai khong &
bén minh lién ditng ng6i khong yén, tham chi cam giac nhw bi ca thé gigi
bé roi... Nhitng trwong hgp nhuw thé da khong con duwgc coi la binh
thwdng nita roi.



Nhitng nguwoi nay thuwong khong gidi trong viéc giao tiép truc dién
v6i nguoi khac, bai vay ho ndy sinh tam ly y lai vao viéc gt tin nhan
hodc goi dién thoai. O day, ho can phai lvu y dén tAm quan trong cta
viéc nam r6 khodng cach trong cac méi quan hé xa hdi, gidng nhw & gan
mot con nhim vao mua dong, néu dwa vao n6 qua sat sé bi gai nhon dam,
con cach n6 qua xa sé khé ma chiu dugce lanh l€o, vi thé tét nhat 1a duy

tri khoang cach vtra du.



Hoat dong chia doi tay von di chi la
théi quen

Nguoi thuan tay trai liéu co phai thién tai?

C6 nhitng nguoi luén tim moi cdch dé chitng minh nguoi thudn tay
trdi la thién tai. Ky thuc, néu quay ngugc tré lai lich st phdt trién ctia xd
héi loai nguoi, ta sé phat hién, hoa ra sw phdn cong hoat dong cua tay
trdi va tay phdi chdng qua chi la théi quen dugc hinh thanh trong qud
trinh con nguoi ton tai trén trdi dat.

Théi quen ndy vé sau néu mién cudng stta dbi sé rdat dé phdan tdc
dung, trd thanh phién bdn hién dai cua cau chuyén “Ham Dan hoc

bo”.*

Trong cudc soéng, sé c6 lic ban gap nhitng ngwoi nhuw thé nay: ho
quen dung tay trdi an com, viét chit, van dong... ro rang khac biét han
vdi s6 dong thuan tay phdi. Du nhitng nguwdi thuan tay trai chi chiém ty
1é 10% dan s6 nhung trong doé lai co rat nhiéu thién tai nhw Leonardo da
Vinci, Michelangelo, Albert Einstein, Marie Curie, Friedrich Nietzsche,
Bill Gates... Thém vao do, tam ly “coi hiém la quy” cling khién moi
ngwoi danh dong viéc thuan tay trai v4i viéc c6 tai nang thién bam.

Céac nha tam ly hoc hanh vi cling da di sau vao nghién cttu théi quen

stt dung doi tay ctia con nguwdi, ho tin rang trwdc khi chiu anh hwéng tir



vo van kich thich theo thdi gian, ban dau giira tay trai va tay phai von di
khong c6 s phan cong nhiém vu c6 dinh.

Khi ching ta con la nhitng dita tré ngay tho, chwa phai doi mat nhiéu
v&i nhitng bai hoc dén tir xa hoi bén ngoai, tay trai va tay phai déu c6 thé
tw do van dong, tham chi chang hé cé thit cam giac goi la “khong thuan
tay”. Song, khi ta dan dan trwéng thanh, nhitng nguwdi 16n xung quanh cé
1é da ndi vdi ta rang “Hay cam but bang tay phai”, “Hay dung tay phai dé
bat tay v&i nguwoi khac”... Rat nhiéu lan ho ciing bat giac chtra lai cho
tay phdi khong gian st dung, chang han nhw khi dang bé tré con, ho sé
dwa tay phdi ra dé tién vay chao tam biét ngudi khac. Nhitng kich thich
dén tr xa hoi nhu thé nay khong ngirng dnh huéng dén chiing ta, khién
cho tay trai va tay phdi ctia chiing ta dan cé xu hwéng phan héa trong
viéc st dung, cudi cung hinh thanh mot kiéu phan xa c6 diéu kién v6
cung manh mé.

Vay théi quen st dung tay phai tit dau ma c6? Bé giai dap van de
nay, ta can quay nguoc trd lai giai doan dau trong lich st phat trién cta
loai nguoi.

Thoi do, trén trai dat khap noi déu la da thu, to tién cta loai nguoi
con dya vao san ban dé sinh ton. Néu xét vé thé luc, rdo rang ching ta cé
nhitng diém thua kém cac loai dong vat khac. Bdi vay, dé khong bi cac
loai da thad an thit, ching ta khong thé khong tim cach bao vé cho tinh
mang cta chinh minh. Nham tranh viéc bi cac loai da thd tan céng vao vi
tri quan trong nhat la trai tim, con nguwdi da dung tay trai dé gilt tdm
thuan truedc ngure trai, phong tha ngay vi tri cta tim, trong khi dé tay phai
c6 nhiém vu x6ng pha tan céng ké dich, bat ké hanh dong tdn cong ay la
ném hay la dam cling déu phitc tap hon so véi tay trai rat nhiéu.

Chinh vi nguyén nhan sau xa tw lich st nay, bay gio ching ta da c6
thé hiéu dugc vi sao loai nguwdi luén dung tay phai dé xt ly nhitng cong
viéc mang tinh phttc tap, khé khan. Khi chit viét va viéc ghi chép ra doi,



loai nguwdi van chuwa hoan toan néi 1oi tam biét v4i mui mau tanh va
nhitng cudc san ban, cac loai vii khi cung véi tdm thuan dé che chan van
la nguwdi ban dong hanh than thiét ctia hg. Thé 1a, nhitng cong viéc nhw
viét chit, ghi chép, tham chi cat xén y phuc, ché tao vii khi... déu dugc
giao cho tay phai dam nhiem.

Truyén thong nay kéo dai cho dén ngay nay, nhwng né hoan toan
khong ngan can dugc sw that rang cé rat nhiéu nguwoi quen st dung tay
trai van dat dwgc nhitng thanh turu hién hach trong doi.

Sau khi nhitng ngwdi thuan tay trai dan dan dwgc xa hoi don nhan, ho
ti* mang trong minh anh hao quang dé lai tir nhitng danh nhan doi truéec,
va thé 1a ho dwgc moi ngwoi than thanh héa, cum tir “thudan tay trai” cling
theo dé6 tré thanh mot danh tir thay thé cho hai chit “thién tai”.

C6 khong it ngwdi vi nguwdng mo thanh tyu ctia ho ma tham chi mudn
ty thay do6i thdi quen dung tay phai ctia minh. Vay nhung, doi véi mot
nguwoi da budc vao tudi tredng thanh ma noéi, day chwa chac 1a mot thay
doi tot. Néu ho stra doi khi con la mot dita tré thi c6 thé con hy vong, va
bén canh ho phai c6 ngudi 16n biét ap dung nhitng phwong phap phu hop
dé gidp do.

Néu da tredng thanh ma con mién cwdng udn nan, viéc nay sé mang
dén cho ho vo sb phién phitc, tham chi cé thé gay hai cho tam tri. Thuc
chat, cac phwong thitrc biéu dat bén ngoai ctia con ngwoi chi don gian la
dung tay chan dé chuyén héa ngon ngit thanh hanh dong va ngugc lai,
chuyén hoa hanh dong thanh ngon ngir. Bat luan la mot ngwdi quen dung
tay trai bi ép st dung tay phdi, hay mot nguwoi quen dung tay phai bi ép
st dung tay trai, thi tdm tri cia ho déu c6 kha nang phai chiu ton thwong,
khién ho boi roi khi doi dién véi thé gidgi nay. Ban dau, ho von da cé
dang vé tron ven cua riéng minh, nhung cudbi cung lai bi bop méo, trd

thanh van veo.



Trén thuc t€, qua trinh nay sé khong ngirng tdc dong xau dén nang
lwe biéu dat ctia ho. Trai qua thoi gian sinh song 1au dai, nhitng théi quen
trong ngon ng va hanh vi ctia hg da s6m thiét lap nén phan xa c6 diéu
kién, vi thé, khi tay chan khong dwoc ty do van dong, viéc biéu dat bang
ngon ngilt cling theo d6 ma bi anh hwdng. Von di, viéc thiét lap thdi quen
stt dung doi tay can dugc hoan thanh tir khi con la mét dia tré, vay ma
bay gid lai yéu cau ho phai bat dau lai tir diém xuat phat, day chac chan
la kiéu uén nan phan khoa hoc va khong hop ly.

Thoi Chién Quoc, 6 nwéc Yén c6 nguwdi nghe néi moéi buwdce di cuaa
dan Ham Pan* déu toat 1én tw thai wu my, béen qua Ham Pan bat chudc
cach nguoi ta di bo. Ai ngd bat chwdéc khong xong, ma dén ca cach di
ding ctia ban than minh, anh ta cling quén mat. Cudi cung, anh ta chang
con cach nao khac ngoai viéc dung loan ca tay lan chan ma bo vé nuéc.

Ta c6 thé rit ra bai hoc gi tir cau chuyén nay day? Bao lau nay, nguoi
nwdc Yén kia da hinh thanh cho ban than phéan xa cé diéu kién khi buéc
di, viéc sang nuwdc Triéu hoc dan bén dé tw thai di bo that chang khac nao
thiét 1ap lai tir dau mot loat phan xa c6 diéu kién khac. Thém vao do, anh
ta cling khong tié€p nhan cac kich thich tir méi tredng bén nwdc Triéu khi
con nho, thanh ra rat kho6 bat chwéc dwge nhw ho, Iic nay tam tri ctia anh
ta chang khac nao quay tré lai thoi ky tap di cia mot dira tré (thdi quen
cta dira tré khi di chuyén la bo). Thiét nghi, gia ma khi dé anh ta hiéu
dwgc mot chut vé tam ly hoc hanh vi, c6 phéi chang sé khong tu chita lgn
lanh thanh lgn que nhu vay?

QUAN SAT VA SUY DPOAN
Vi sao c6 nhitng ngwdi thich “lam Gia Cat Luwgng khi viéc da r6i”?
Trong cudc song, cé thé ban sé thwong xuyén gdp phai tinh huéng

nhw dwdi day. Sau khi tranh luan khong ngirng nghi vé mot van dé nao



dé, cudi cung ca tap thé quyét dinh nghe theo y kién ctia mot ngwoi, dang
ti€c két qua lai khong duge nhw mong doi. Va thé 1a, mot ngudi trong hoi
1ap tic lén tiéng: “Pay, t6i da bdo réi ma, dang 1€ khong nén...” Trong
khi tredc d6 chinh anh ta cling dong y vGi quyét dinh cta tap thé. Vay vi
sao lai xuat hién kiéu nguwoi “Gia Cat Lugng khi viéc da r6i” nhw trén?
Nhitng ngwoi nay thwong tin rang ban than luén ding, dong thoi cé
tinh hiéu thang cao, khong thé chadp nhan viéc minh that bai. Vi théi ham
hw vinh manh liét ma ho dac biét khao khat c6 dwgce sy tan dong va cong
nhan ctia ngwdi khac. Tuy nhién, ho lai thiéu sy kién dinh véi lap treong
cta chinh minh va ciling thiéu ca diing khi dé thuyét phuc doéi phuwong,
bdi ho khong dam do6i mat véi hau qua rang nhd dau ban than that bai.
Doi dén khi két qua rd rang, ho mgi dam néi ra. Xét trén mot phwong
dién khac, diéu nay chitng té ho tuyét d6i khong cam tam im ldng, cang
khong muon chiu cdm giac bi nguwdoi khac bé qua, thanh ra méi muon noi
vai cau dé moi nguwoi chi y dén. Du thé nao, hanh dong nay thyc chat

cling chi la m6t biéu hién ctia ndi tam heén nhat ma thoi.



CHUWONG 3

Hanh vi mang tinh thoi quen

Poc ban chat thong qua hanh dong

Su hinh thanh théi quen cé thé coi la mat xich cuc ky quan trong
trong qud trinh phdt trién ctua mét nguoi. Bdng tiéc, viéc thiét Idp nhirng
théi quen tot can kién tri, trong khi do thiét Iap nhitng théi quen xdu lqi
dé nhw tré ban tay. Hién nhién, chiing ta luén hy vong ban thdn va
nhitng nguoi xung quanh luyén tdp dugc théi quen hanh xir tét dep.
Nhung truéc do, chiing ta ciing nén hiéu ré bdn chdt cta thoi quen va co
ché hinh thanh nén théi quen. Bat ludn la kiéu hanh vi theo théi quen
nao di nita, cuéi cung chung van déu la két qua cua kich thich ma thoi.
Nhirng gi dugc thé hién ra tw théi quen ciing chinh la bdn chdt cta con
nguoi.



Y nghia cha théi quen

Thé nao la “Quan dén twéng chan, nwéc dén dat ngan”?*

Su hinh thanh théi quen bdat nguon twr viéc chung ta luén phdi thich
g voi méi truong xung quanh, giong nhv cdu néi “Qudn dén tuwdng
chdn, nudc dén dat ngan”. Tuy nhién, cau néi nay van khéng hoan toan
giong nhv khdi niém “diéu trng”* ma mét s6 nha tdm ly hoc dua ra,
nguyén nhdn béi vé trudc la chit dong nghi cdch ttng pho, con vé sau lgi

la bi déng tiép nhdn tdn cong.

Con nguoi tir khi sinh ra da biét tiép nhan cac kiéu kich thich veé
nhiét do, d6 citng, mau sac, am thanh... Ching chi la nhitng kich thich
dén tr moi trwong bén ngoai, con nhitng kich thich dén tr moi trwong
bén trong van luén tirng gidy tirng phat am tham xay ra trong co thé ta,
nhv lwgng bai tiét, sy tang gidam huyét ap, sy lwu chuyén cuia thitc an
trong rudt... Cac co quan noi tang cua ching ta ciing luon khong ngirng
ti€p nhan kich thich. Chi cé diéu, trong ltic tién hanh nghién ciu, con
ngwoi thwvong bd qua nhitng kich thich dén tir bén trong, mac du tam
quan trong cua ching cting khong hé kém canh so véi cac kich thich bén
ngoai.

Con nguoi va dong vat déu cé kha nang tao ra phan tng tredc moi
kiéu kich thich. Ma khi chiju tac dong cua hai loai kich thich néi trén, co
thé sinh vat lai khong hé kén chon loai phan &ng dé dap lai. Vi du nhuw
khi da day co that phat tin hiéu “dang do6i”, ta sé chu dong tim kiém doé



an; khi tiép dai khach quy, ta sé kiém tra lai quan 4o dau téc ctia minh
liéu da 6n hay chwa; hodc néu trong tay khéng cé nhiéu tién, ta c6 thé sé
hoan viéc mua sam nhitng moén doé xa xi...

N6i chung, hanh vi ctia con nguwoi chinh la mot loat cac phan tng
sinh ra khi chiu tac dong cua kich thich tir moi trwong béen trong va bén
ngoai. Vi thé, cac b phan trong co thé ngudi thuwong xuyén & trang thai
linh hoat, ndng dong, dong thoi hé thong mach mau va 6ng dan ciing lién
tuc van chuyén céac chat, khong mot gidy ngirng nghi. Puwong nhién, khi
ching ta con la tré so sinh, nhitng hoat dong nay déu dugc tién hanh dwa
trén mot quy luat nhat dinh, vira tuan ty hé thong lai vira ty do khong gap
trd@ ngai nao. Cung véi sy tang 1én cda tudi tadc, ching ta khong mudn
nhitng hoat dong ay bi cac kich thich khac tac dong, bay gid mic do tu
do sé dan gidam di. Thoi gian 1au dai, chung sé truc ti€p sinh ra phan ng
voi kich thich va van hanh trén mot quy dao vo hinh c6 trat tw nghiem
ngat. Ching cé thé sinh ra phan &ng khi ching ta tinh tdo, tham chi ké ca
khi chiing ta ngu say cling van lién tuc van hanh, chang han nhut vao mua
hé néng nure, ching ta c6 thé niva dém tinh gidc vi qua néng hoac vi muoi
dot.

Vay khi ding trede kich thich, liéu co phai sinh vat sé luon & trang
thai diéu ¢ng hay khong? Cau tra 10i ctia cac nha tdm ly hoc hanh vi c6
chut khac biét v6i cac nha tam ly hoc theo treong phai khac. Co y kién
cho rang con ngwoi la nhitng sinh vat khong ngirng diéu (ng, con theo
cac nha tam ly hoc hanh vi, nhitng ngudi chi biét diéu ¢ng thi chang
khac biét gi so v&i mot ngudi chét ca, béi ho khong co6 bat ky phan ttng
nao trudc kich thich. Nhin tir géc do thuyc té, khi mot ngwdi ti€p nhan
kich thich A va phan tng lai, r6i ngay sau d6 néu ho tiép tuc phai phan
tng vai kich thich B hong thay doi hoan canh hién tai ctia ban than, ldac
nay sé c6 hai xu huwéng phat trién: mot la phan @ng do kich thich B gay
ra sé hoan toan loai bo phan tng do kich thich A gay ra; hai la trong khi



phéan tng lai kich thich B thi kich thich A s€ bi bo qua. Néi cach khac,
mot xu hwdng la triét tiéu, con mot xu hwdng la ngung lai.

Vi dy, khi mot nguoi dang doi bung, cam nhan dwgc kich thich ma
con doi tac dong lén da day (kich thich A), sau d6 cdp t6c hanh dong,
dén nha hang an com (xuat hién kich thich B). Lic nay, sy xudt hién cta
kich thich B khién kich thich A ngirng lai, trwedng hop nay nhin qua thi cé
vé gidng nhu tdc dung cta “diéu (tng”. Tuy nhién, trén thuc t€, sau khi da
an no, du khong con chiu kich thich tir con déi nita, nhung diéu nay hoan
toan khong c6 nghia la sau dé anh ta sé tranh dugc cac kich thich khac,
ma cdc kich thich khéc cling sé 1ap titc gdy anh huéng dén co thé, khién
co thé tao ra cdc phéan wng tiép theo. Bdi vay, co thé khéng c6 cach nao
va cling khong thé “diéu &ng” dugc.

Lai lay mot vi du khac, khi ban nam trén giwvong chuan bi ngu, anh
den tir bén ngoai lot qua khe h& rém ctra so, roi 1én mat ban, khién ban
khong thé nga duwgce. Ban quyét dinh xoay nguwoi lai nhung van bi anh
den kia quay nhiéu, thé la ban dit khoat trum chan che kin dau. Nhung
dwgc mot lic, ban lién cdm thay khé thd. Ban danh ditng day tim chiéc
kep dé kep kin réem ctra lai, sau dé yén tam lén giwvong di ngd. Von di,
anh den la kich thich tac dong 1én ban khién ban phai tim cach thoat khéi
no, trong do co viéc kep kin rém ctra, nhung lic nay kich thich dé da
khong con tac dung doi vdi ban nita roi. Do vay, co thé ban du da thoat
ra khoi kich thich nhwng nhitng kich thich khac van tiép tuc tac dong lén
ban, ban chang qua chi la thoat khéi mét trong s6 chiing ma théi.

Khai niém “diéu *’ng xau” ma cac nha tam ly hoc nhac dén, thyc chat
dé chi hai kich thich c6 khuynh hwéng doi lap nhau, hay néi cach khéc,
co thé hanh dong v4i mong muon thoat khéi kich thich dang tac dong 1én
minh, khién kich thich mat di hiéu qua hoac dé thoat khoi pham vi cta
kich thich do.



Tuwu trung lai, moi co thé déu can mot hé thong ng phdé véi kich
thich. Nhu vay, co thé dé sé bat budc phai hinh thanh mot kiéu thoéi quen
c6 thé khién kich thich A mat di hiéu luc khi tdc dong 1én minh, hoac
bang mot cach nao do thoat ra khoi pham vi cta kich thich nay. Mot dita
tré khi bi anh sang lam cho nhitc mat sé chi c6 thé kéu khoc dé nguoi me
tat den, trong khi nguoi tredng thanh sé ty minh ditng day lam viéc do.
Lic déi, mot dia tré cling chi biét khéc doi an, con mot ngudi tredng
thanh sé biét tw vao bép hodc dén nha hang. Tat ca nhitng viéc nay déu la
théi quen dugc hinh thanh dya trén mong muon duy nhat la dugc song
thoai mai.

Con nguoi hinh thanh nén thoéi quen dé c6 thé thich tng véi hoan
canh t6t hon, twong ty nhuw cau néi “Quan dén twéng chan, nwéc dén dat
ngan”. Kiéu phéan xa c6 diéu kién da dwgc tom gon thanh quy luat nay cé
thé gitp ching ta thoat khoi dnh hudng cta kich thich va tré vé véi hoan
canh ban dau, dong thoi khién ta phuc hoi nhanh chéng dé lam dwoc
nhitng viéc minh mudn, tir d6 hoan thanh muc tiéu da dinh s&n. Y nghia

cta thoi quen doéi véi doi s6ng con ngudi cling chinh la day.

QUAN SAT VA SUY POAN

Vi sao moi nguwdi thwong thich mua nhitng vat pham xuat hién trong
phim anh?

Mot nhan vién nghién ciu thi treong nguwoi My da tién hanh mot
cudc thue nghiém nhu sau. Trong ldc khan gia dang xem phim, anh ta
dung may chiéu phéng lén man hinh hinh dnh an béng ngdé va udng
Coca-Cola, thoi gian chi la mét gidy trén nam muoi phit. Két qua, lvgng
tiéu thu CocaCola va béng ngo6 bat ngd tang lan lwgt 18% va 58%. Cudc
thire nghiém nay da gay ra sy nao loan khong nho lic bay gig, vi khong
ai c6 thé tin rang suy nghi va hanh dong cua ban than lai dé dang bi thao

tung dén thé.



Trong qua trinh lam viéc, nguwoi nhan vién ban hang phat hién ra
rang, hanh vi tiéu dung cta dai da s6 khach hang déu trdi qua mot qua
trinh nhw sau: tiép nhan kich thich bén ngoai, dan tdi dong co mua sam,
dwa ra quyét dinh mua sam, thwc hién hanh dong mua sam, cu6i cung
dwa ra danh gia. Cac nha tam ly hoc cho rang, tam ly cta ban than khach
hang mdi la nhan t6 chinh dan dén hanh vi mua sam, con nhan vién ban
hang chang qua chi kich thich vao nhéan t6 dé, dong thoi lam tang thém

cam tinh va hiéu biét ctia khach hang d6i vdi san pham ma thoi.



Su hinh thanh thoi quen

Vi sao néi “Quét nha khong xong, 1ay gi quét thién ha”?

“Quét nha khong xong, lay gi quét thién ha”, cdu ndéi nay ciing co
thé dung dé gidi thich sy hinh thanh cta théi quen. Khong moét ai vira
sinh ra da c6 ban linh phi pham, ma moi nguoi déu phdi nuéi dudng thoi
quen thuong nhdt tir tirng chiit viéc nho, dé roi ting budc dat dén muc

tiéu cudi cung ma minh mo voc.

Thyce chat, cau néi “Quét nha khong xong, lay gi quét thién ha”
khong phai la cau goc, nguyén van cta noé la “Chuyén trong nha khong
quan ndi, sao céng hién dwgc cho nuwdc, cho dan?”. Vao triéu Thanh &
Trung Quoc cé mot nguwoi tén Lwu Dung, thdi con tré thuwong vui minh
trong thu phong, dui mai kinh s, nghién cttu thi thw, c6 nhitng khi suy
ngam mai khong tim ra 10i gidi, 6ng bén ditng day di dao quanh phong.
Trong can phong c6 mot cho triing trén nén nha, rong khoang mat thudc,
moi lan mai mé suy nghi ma bwdc t6i day 6ng déu bi vap nga.

Ngay no, cha ong tdi tham, nhin thdy con minh cham chi c6 gang,
nguoi cha ben cuwdi noéi, “Mot can phong ma con con khong x 1y n6i thi
lay gi ra tri quoc binh thién ha day?” Sau do6, 6ng sai ngwdi dén san bang
phan triing trén nén nha lai. Tr d6, Lwvu Dung moéi lan di dao trong
phong, budc dén chd nay lai luén cam giac nhw phan dat dugi chan bi
nho 1én mot chit, cti dau nhin ki thi thdy nén nha van bang phang, rat

lau sau d6 6ng mai dan quen véi viéc trén san khéng c6 cho triing nao.



“Quét nha khong xong, 14y gi quét thién ha” du chi 1a mot cau ndéi lai
di, nhung né cling gidi thich dugc su tang tién dan dan cuda théi quen. Tw
viéc quét nha dén viéc tri nwdc, khodng trong gitta hai ddu moc ay la
tang tang 16p 16p cac giai doan cda thoi quen. Qua trinh nay cling twa
nhv gitra viéc di chuyén mot vién gach dén viéc xay nén mot toa cao 6¢
choc troi vay, khong thé cé chuyén mét sém mot chiéu da xong, ma
trong do, nhitng théi quen co ban chinh la vién gach dé xay dyng nén toa
cao oc choc troi kia.

Vay thi, nhitng thdi quen co ban ctia con ngwoi duge hinh thanh nhw
thé nao? Watson cho rang, muén lam sang t6 van dé nay ta can bat dau
nghién citu tv nhitng dita tré so sinh. Nghi vay, 6ng da sap xép mot cudc
thic nghiém nhuv sau. Ong dit binh sita & rat gan tay ctia mot dita bé so
sinh ba thang tu6i. Dita bé thay binh sita lién cya qudy, khoa tay mua
chan, mat nhin cham cham vao binh sita, miéng khong ngirng choép chép,
chac chan dang muon néi rang “Pwa cho con, con muén udng”. Tuy
nhién, lic nay dita tré van khong vdi tay vé phia binh sita.

Pén ngay thit hai, qua trinh thwc nghiém van dién ra nhu ngay dau
tién, két qud la phan @ng cua dita bé manh mé hon trudc, thé hién rd nhat
& canh tay. So vGi cac b phan khac trén co thé, xac suat ban tay va canh
tay cham dugc vao binh sita la 16n hon ca.

Binh sita khong phai la st cdm do duy nhat trong thic nghiém nay.
Nguoi ta con dat théem mot miéng banh & vi tri ma dita tré c6 thé lay
duwgc, khi do dia tré lai vGi tay ra 1ay banh cho vao miéng. C& nhu vay,
moi ngay ldp lai t* muwoi dén mudi hai lan. Sau mot thang, cudc thuc
nghiém ciing thu dwoc thanh qua dau tién: dita tré da biét tiép can mot
vat thé, nam 1dy né va dwa n6 vao miéng. Tat nhién cudc thyc nghiém
nay phai kem theo mdt diéu kién: dita tré luon phai dugc cho an bang
binh sita duy nhat do, néu khong, binh sita sé chang thé phat huy dugc

sttc cam do. Ngoai ra, doi v6i mot dita tré chwa trdi qua nhiéu lan luyén



tap, cudc thyc nghiém nay cling rdt khé cho ra dugc két qua. Gia du ta
“dugc voi doi tien”, mudn dia tré 1ay mot do vat khong lién quan gi dén
thitc an nwdc udng, vay dia tré sé can nhiéu thoi gian luyén tdp hon méi
c6 thé thiét 1ap duwgc phéan xa c6 diéu kién doi véi kich thich nay.

Tuy nhién, thu hoach 16n nhat cia cudc thyc nghiém la: trudc kich
thich tir binh sita, dita tré da phan tng lai bang nhitng van dong phong
phi va phtc tap, tir cia quay than minh dén cac hoat dong manh mé cta
cac bo phan trén co thé, dac biét la ban tay, ngén tay va canh tay, tat ca
nhitng phan tng nay ta déu c6 thé dé dang nhan thay.

bén khi ca ban tay, ngén tay va canh tay déu da phoi hgp hoan hao
v6i nhau, thi nhitng hoat dong khong lién quan dén tay nhuw hoat dong
cta ban chan, cang chan hay than nguoi cling dan dan it di hodc bién
mat. Nguyén nhan la bai khi doi tay cta diva tré c6 thé ty do van dong,
c6 thé 1ay do vat mot cach thanh thao, thi nhitng van dong tir cac bo phan
khong lién quan c6 thé dugc lwge bo. Pua tay lay do vat la thoi quen co
ban nhat, ma th6i quen nay vé sau con c6 thé bién doi phic tap hon:
ngoai viéc cam nam con c6 thé ném di, hodc cé thé vdi tay 1ay nhitng dé
vat & tredc mat va hai bén trai phdi, khng nhitng thé, dia tré con hoc
dwgc cach xoay do vat va day do vat vé phia tredc. Dé thay, néu khong
c6 thoéi quen co ban nhat 1a cam nam do vat thi nhitng hoat dong phitc
tap hon sé chang thé xuat hién dwgc. Nhw vay, ban cé con cho rang théi
quen that su la ban nang cua con nguoi nita hay khong?

Ngoai viéc diéu khién do vat, dia tré ciing biét ty diéu khién co thé
minh. Pwong nhién, moéi b phan trén co thé can phoi hgp tét v6i nhau
mdi c6 thé van dong nhip nhang theo trat tw nhat dinh, diéu nay khong
can ban cai.

Viéc thiét 1ap thdi quen cam nam va diéu khién do6 vat tham chi con
doéng nghia vGi viéc con ngwdi bat dau nam bat dugc thé gidi bén ngoai.

Twr khodnh khac do, ca thé gigi nhw bat dau chuyén dong trong doi tay



nhé bé ctia mot diva tré. Bat luan la tir thoi c6 xwa con mai da lam cong
cu lao dong dén thoi hién dai dung gang thép dé ché tao co khi, hay twr
viéc dung than cay bac qua song dén viéc xay nhitng cay cau 1én bang bé
tong cot thép, néu nhu khong bat dau t¥ nhitng hanh dong nhoé nhat nhw
“quét nha” kia, liéu vé sau ching ta c6 thé “quét thién ha” dugc chang?
N6i cach khac, chinh nhitng théi quen don gian nhat la thit dan 16i cho ta
dén vdi twong lai ryc rd sdc mau, cling giong nhw dé xay nén mot toa

kién tric do s can bat dau tir nhitng vién gach nhé bé.

QUAN SAT VA sUY POAN

Vi sao khi thdy ngwoi khac xép hang, ching ta cling muén vao xép
hang cung?

Khi di trén duwong, ching ta thwong bat gap canh twgng thé nay:
tredc ctra mot nha hang mi kéo*, khach xép hang dai chd dén lwgt, chdc
choc lai c6 nguwdi mdi vao xép hang cung. Néu chi 1a dé an mot bat mi,
tai sao lai phai ton nhitng mot, hai tiéng dong ho dé xép hang co chi?

Céac nha tam ly hoc goi day la “hanh vi thich *ng”. Khi nhin thay
nhiéu nguwoi dang xép hang, ban than cling khong muén bi bé lai. Ho
luén mang theo hy vong rang minh c6 thé bat kip véi s6 dong, néu khong
sé cam thay lo lang. Nhitng ngwoi khong biét vi sao minh lai xép hang
cling mang tam ly nay, ma hang nguoi cang dai lai cang kich thich mong
muon gia nhap cta nhitng ngwdi khac, nhu thé trede mat ho 1a mét diéu
g1 do cuc ky dang mong cho vay.

Khi nhin thay nhiéu ngwdi xép hang dai, ndo bo chiing ta bat dau tiét
ra dopamine*, hormone nay c6 tac dung khién ta cdm thay hwng phan, tr

d6 khong tw chti ma xép hang cung ho.



Hinh thanh va nuéi dudng théi quen
tot

Tam quan trong caa viéc “doc van cuon sach, di van dam
duong”

Théi quen tot khong twr trén troi roi xuéng. Chiing khong thé hinh
thanh trong cudc séng cua chiing ta néu khong trdi qua qud trinh “doc
van cuén sdch, di van ddm dwong”. Va néu khong ldp lai giai doan “thtr
va sai”* lién tuc, théi quen tot ciing vinh viéen chi la m¢t muc tiéu ngoai

tam voi.

“Poc van cudn sach, di van dam dwong” han la cau néi qua quen
thudc doi vai tat cd ching ta. Tuy nhién, trong mot cau néi don gian dén
thé lai ham chita ca y nghia quan trong vé tam ly hoc hanh vi.

Phia trén, chiing ta da néi vé sy hinh thanh théi quen. Théi quen cling
c6 théi quen tot va thdéi quen xdu, vay qua trinh hinh thanh va nuoi
dwong théi quen t6t dién ra nhu thé nao?

Tiép tuc cudc thyc nghiém dira bé va binh sita da néu trén, lan nay
Watson “ra dé” khé hon: 1dy keo trong hop. Khi 6ng dat mot chiéc hop
tredc mat diva bé da thanh thao cac thao tac bang tay, dong thdi cho né
biét rang trong hop cé rat nhiéu keo, phan tng dau tién ctia dita bé chac
chan 1a mu6én md& hép ra. Tuy nhién, chiéc hop duwgc lap mot cong tac

kho6a nho, dita bé mudn maé hop ra 1y keo thi phai mé cong tac khoa ay



trwdc. Luc nay, nhitng thdi quen ma trede do né hoc duge da khong con
hiéu qua nita, bat ké la phan @¢ng qua luyén tap hay khong qua luyén tap
trong treong hgp nay déu khong gitp ich dugc gi.

Néu x ly chiéc hop bang cac phan tng giong nhw khi choi d6 choi
thuong ngay, dita bé sé hanh dong nhu sau: 6m lay chiéc hop, dap chiéc
hop xubng dat, ré qua ré lai trén san, 1dy tay go manh 1én hop... N6 co
gang dung moi cach dé m& hop, nhung ky thuwe nhitng dong tac nay déu
la cac phan tng don gian da biét tir trwdc, hay co thé néi dira bé da dung
toan bo kinh nghiém ti trudc dén nay cua ban than dé x ly van dé hoan
toan ma@i nay.

Trong lic vo tinh, mot dong tac cta dira bé cham dugc vao cong tac,
chiéc hop lién 1ap titc md& ra. Nguwoi tién hanh thwe nghiém lay tir trong
hop ra vai chiéc keo lam phan thwéng, sau d6 dong hop lai, dua cho diva
bé dé né mé& lan nita. Gid du lan dau tién né mat hai muwoi phiut dé mé
dugc chiéc hop, thi lan tht hai nay thoi gian né st dung da gidm di ro
rét, dén lan thit ba, chi can hai phut th6i dita bé da thanh céng roi.

Tai sao thoi gian mé chiéc hop lai ngay cang rat ngan? Néu ta dat ky
hiéu s6 cho tirng dong tdc ma dira bé dung trong qua trinh m@ hop, tinh
dén dong tac cudi cung la 4n vao cong tac khoa, ta c6 thé thidy cac dong
tac xay ra ngau nhién, trong d6 cac dong tac khong lién quan dén viéc
md& hop cang ngay cang it xudt hién, sau dé6 ching hoan toan bién mat.
Két qua sau cung ma nhitng nguoi tién hanh thyc nghiém thu dugc 13,
dong tac an cong tac xudt hién cang lic cang sém, cac dong tac khac
cling khéng chi xuat hién mot 1an, nhung qua tirng lan 1dp lai qua trinh
md& hop, ching da it dan di. Cudi cung, vi dong tac an vao cong tac khda
lan nao cting xuat hién, dira tré dira vao d6 ma l1dy dugc keo, nén tan suat
xudt hién ctia n6 luén cao hon cac dong tac khac.

biéu dang chu y la, béi trong moi lan lap lai thyc nghiém, dong tac

nay déu xuat hién cudi cung, hon nita, xét trong s6 cac dong tac xuat



hién & moi lan thic nghiém triedce thi nd ludn la dong tac xdy ra gan nhat
vdi lan thye nghiém sau. Vi vay, Watson va cac nha tam ly hoc hanh vi
khac goi day la “dong tac gan nhat”. Puong nhién, 1y do nay cling khién
nhiéu nguwoi dua ra nghi van, ho cho rang trong qua trinh thiét ké thoi
quen, viéc dat dén thanh cong sé dé lai cho ta ky ttc vui vé, con that bai
chi khién con ngwdi nan chi buon rau, vi vay dita bé mdi tw nhién git lai
nhitng dong tac khién né thanh cong ma loai bo nhitng dong tac lam né
that bai.

Mac du cé nhiéu quan diém khac nhau vé qua trinh hinh thanh théi
quen cta con nguwdi, nhung cac nha tdm 1y hoc hanh vi tin rang van cé
nhitng cach thitc don gian hon nita dé giai thich van dé nay. Trong do,
phan xa cé diéu kién van la thit dang dé ching ta n6 lwc nghién citu
nham giai dap chuoi cau do vé tam ly va hanh vi ctia con nguwoi.

Thong thwong, dé hinh thanh mot théi quen nao dé, ching ta déu
phai trdi qua khong biét bao lan “thtr va sai” nhw vay, cudi cung tim thay
mot phan ng co thé gitp ta dat duwgc muc tiéu, sau dé lai dan dan bién
né thanh phan xa c6 diéu kién dé roi ngay cang 6n dinh theo thoi gian.
That ra, chiing ta hy vong cé dugc nhitng kinh nghiém nay chang qua la
dé trong twong lai néu gap nhitng tinh huéng twong tw, ta cling cé thé dva
vao thoi quen da dugc hinh thanh &y ma nhanh chéng tng phé véi hoan
canh. “Doc van cuén sach” cé thé giip con nguwoi ta c6 duwgc kinh
nghiém, con trong qua trinh “di van dam dwong” ta c6 thé sé gap céac su
viéc muon hinh van trang khac. Chinh bdi do dam tim dwong trong mo
ho, r6i qua nhitng lan “thtr va sai” ma loai bé cac hanh dong khoéng can
thiét, cu6i cing ching ta mdi tim dwgc con dwong ngan nhat dé giai
quyét van dé, dong thoi bién con dwong dé thanh phan xa c6 diéu kién
on dinh dan theo thoi gian.

Doi nguai la qua trinh khong ngirng 1dp lai nhitng chu6i “th va sai”
ay. Bai vdi nhitng nguwdi lo so that bai, chi muén di trén con dudng dwoc



nguwoi khac vach san, thi khi gdp phai tinh huéng bat ngd ¢ quang duong
tiép theo, ho chac chan sé roi vao trang thai 16ng ngéng, hoang mang.
Bai ho khong trdi qua nhitng lan “thtr va sai”, nén nhitng th6i quen ma
ho c6 khong du dé chong d& cho ban than khi déi mat v6i nhiéu tinh
hu6ng nan giai hon.

Nhiéu bac cha me lu6n muén don san dwong di cho con céi, cé thé
thay day khong phai la gitp do ma chinh la hai con. Néu khéng muoén tr@
thanh ngwdi cha ngwdi me day hw con minh, hay cir dé cho dia tré dung
hét kha nang ctia n6 ma trdi nghiém cudc séng cang nhiéu cang tét. Qua
qua trinh dy, di¥a tré mgi c6 thé hinh thanh va nu6i dudng nhitng théi
quen tot vi twong lai ctia ban than, dong thoi da ciing cap dé déi mat vai

bét ct tinh huéng nao trong cudc song.

QUAN SAT VA SUY POAN

Vi sao chiing ta dé bi nhitng ké lira dao 1gi dung?

Trong xa hoi ngay nay, dau dau ciing c6 nhitng ké ltva dao, ma nguoi
bi chiing lgi dung ciling chang phai so it. That ra, ké ltra ddo chang qua
chi dung nhitng cau tir dé nghe dé khién nguoi khac dao dong. Vi du,
ching khién ho tin rang chi can lam theo 16i ching sé kiém duwgc nhiéu
tién hodc thu hoach dwgc mét mén hoi nao dé. Theo ly ma noi, 1€ ra khi
nghe nhitng 16i ay ching ta can lap tic dat ra nghi van, “L4y dau ra
chuyén tot tir trén troi roi xuéng nhu thé?” Du vay, van c6 nhitng nguoi
dé dang dat long tin vao d6 dé roi roi tring cam bay cua nhitng tén lira
dao.

Trén thuc té, sy khac biét gitta nguwdi dé bi ltra va nguoi khong dé bi
Itra chi nam & long tu ton manh hay yéu ma thoi. Long ty tén vira da cé
ich cho chung ta trong viéc dwa ra phan doan chinh xac, trong khi dé

nhitng nguwoi cé long ty ton mém yéu thwong roi vao thé bi dong, dé



dang tin twéng va hoan toan tiép nhan 10i néi ctia nguwoi khac ma khong
chuat nght ngoi gi. Ho thuwong dat long tin vao nhitng ngudi co6 uy tin, va
viéc ma nhitng tén ltra ddo can lam chi la nam dugc diém yéu nay ma
nguy trang thanh mot ai do dugc nguoi nguoi tin nhiém, dung 10i 1€ ngon
ngot dé dan du muc tiéu can cau. Trong khi d6, con moi cta chung lai tin
twédng khong chit do dw, két qua dwong nhién la bi Itta dén mitc thé

tham.



Théi quen dong nghia véi phan xa
c6 diéu kién?

Ban tay thao ting trén ban c¢ ma ban khong nhin thay

Néu dung mét hinh dnh an du dé hinh dung théi quen, vdy co thé
twdng tuong trudc mdat ban la mét ban co, trong dé moi nudc di déu do
moét ban tay thao tung, quyét dinh xem quan co do sé ddt ¢ vi tri ndo.
Chinh ban tay dy viét nén trinh tu cho théi quen, khién moi céng doan

déu duoc sdp xép mét cdch gon gang trdt tu.

Phia trén, ching ta da dwgc biét théi quen la mot kiéu phan wng duwgc
diéu kién hoa, nhung théi quen c6 hoan toan dong nghia vdi phan xa cé
diéu kién hay khong?

C6 thé néi, néu nhw théi quen la mot “tiéu wng dung” thi phan xa cé
diéu kién chinh la cdc ma s6 trong n6, méi quan hé gitta ching chi don
gian la gitta chinh thé va bo phan ma thoi. Sau khi phan tach théi quen ra
thanh nhiéu phan, ta sé thady nhitng phan nho ay chinh la cac phan xa cé
diéu kién.

Watson da dua ra gia thiét vé phan xa cé diéu kién nhu sau: dién giat
sé gdy ra hoat dong & chan, nhung sau khi duwgc diéu kién hoa, chi can
dung hinh tron dé kich thich 1én thi gidc cling c6é thé khién chan van

dong twong tw. Day chi la m6t “ma s6” rat nho, nhung néu dat mot s6



lwgng 16n cac ma s6 twong tw lai cung nhau, ching sé hgp thanh mdt mé
cung l6n.

Khi hinh tron kich thich lén thi giac, phan &ng ctia nguoi tham gia
thuwc nghiém khong phai la rut chan lai, ma la buéc sang phai mét buéce.

Sau khi buwéc sang phdi mot budc, nguwdi d6 nhin thay hinh vuong,
anh ta budc 1én phia trvéc nam budc.

Sau khi bugc 1én phia tredc nam bwdc, lai xuat hién kich thich la
hinh tam giac, luc nay phan tng cua anh ta la buéc sang phai hai budc.

Tiép theo la hinh lap phuwong, phan xa cé diéu kién cta anh ta truéc
kich thich nay la buéc 1én phia treée ba budce.

Trén thuce t€, t6 hop cac phan xa c6 diéu kién trwdc kich thich hinh
hoc kiéu nay khong phai hiém gap trong cudc soéng, vi du dién hinh nhat
1a khi ta nhin thay cac bién hiéu chi dwong dugc treo hodc danh dau trén
mat dat trong mot cong trinh xay dwng nao do.

Chung ta c6 thé ty y sap xép nhitng t6 hgp phéan xa c6 diéu kién nay
dé hoan thanh 10 trinh ma ban thdn mong muon. Trong kinh doanh ciling
twong tw, mot co6 may c6 thé duge ban ra riéng 1é, nhung né sé khong thé
hoat dong duwgc néu thiéu cac phu kién di kém nhw pin hay bo sac. Hon
nita, do déc thu cia c6 may can bao dwdng can than trong qua trinh s
dung, vi vay ta tiép tuc phai mua thém nhitng sdn pham bao dudng khac.
Vi du, rat nhiéu nguwdi san don vong deo tay thong minh Xiaomi, nhung
néu chi mua moéi vong deo tay thong minh Xiaomi thoi sé phat hién c6
vai chitc nang khong hoat dong dwgc, mudn ching hoat dong thi phai
mua dién thoai Xiaomi, sau dé con phai tdi tng dung vé dién thoai... Tat
ca nhitng viéc nay that ra déu la mot chudi lién hoan cac phan xa cé diéu
kién, b&i vay ma nhitng phan ttng day chuyén da tap hop lai dé tré thanh

mot “mini-program”.



Theo phuwong phap nay, cac hoat dong thuwong ngay ctua con tré nhw
tap viét, danh dan... déu c6 thé phan tach ra thanh vo so phan xa c6 diéu
kién. Ttr d6, dé tao ra cac phan xa c6 diéu kién, cha me c6 thé tac dong
sao cho qua trinh hinh thanh phan xa & tré phat trién theo dinh huwdng
vach san, ndéi cach khac, dang sau qua trinh thiét 1ap théi quen cua con
tré ludn c6 ban tay diéu khién cia nguwoi 16n, khong cho phép qua trinh
nay di léch khoi quy dao da dinh trudce.

Dé dé hinh dung hon, ta c6 thé coi théi quen giong nhi mot ban co,
trong d6 moi phan xa c6 diéu kién déu la mot nwdc di ctia quan cd, vay
nhung ching ta lai thwong quén mat rang, trén ban co dy luon ton tai mot
ban tay thao tiing - 1a sy kiém soat ctia chinh ching ta.

Trong xa hoi nay, nhitng khuén mau phan tng phitc tap déu do con
nguoi thiét 1ap nén va dugc da s6 moi ngwdi tuan theo mot cach kién
dinh, chang han nhu viéc sap xép tir ngit trong ti dién theo thit ty bang
chit cdi, hay viéc bong golf hodc béng tennis déu c6 mét trinh ty chung:
dau tién la dugc gay hodc vot danh tring, sau dé bay di theo mot hwdng
xac dinh, ct nhu thé do l1a dinh ménh c6 dinh cta ching vay.

Con vdi nhitng sy viéc khong duge dinh triede thi sé thé nao?

Vi dy, m6t ngwdi no di bo tir nha dén bai bién, 16 trinh ctia nguwdi do

dién ra nhv sau:
Dbau tién, di dén man bén phai cia m6t ngon doi nhaé.
Duwdi chan d6i c6 mot dong sudi, can 10i qua sudi dé di tiép.

Sau khi 10i qua sudi, can di qua mét khu rivng am u.

H W o

Tiép theo la con séng da can nudc, di doc theo bd bén trai cua

con song them mot doan.
5.  Dithang qua trang trai nu6i bo.

6.  Khi thady m6t vueon liéu tire 1a sap dén dich.



Moi mét diéu ké trén déu la mot kich thich ggi 1én phan ¢ng tir thi
gidc, nguwoi bo hanh sé dya theo nhitng kich thich d6 dé lwa chon phuwong
huwdng hodc quyét dinh 16 trinh tiép theo. Tém lai, nhitng phan xa cé diéu
kién noi ti€p nhau lién hoan, tao thanh tirng théi quen ctia con nguoi.
Viéc thr phan tach ching ra dé giai thich von khong hé dé dang, tuy
nhién ching ta van hoan toan c6 thé thu gon qua trinh phirc tap do veé
mot thuat nglt don gidn, “bién phic thanh gian” ludn 1a mot moén nghé

thuat tinh vi.

QUAN SAT VA sUY POAN

Qua cr dong cua mat, ta c6 thé doan biét déi phwong dang nghi gi.

Khi ¢6 ngudi hoi “Téi hdm qua an gi?”, néu ban dé y sé thay, cung
lic véi viéc o gang hoi twdng, mat cia nguwdi duwgc héi sé vo thitc nhin
hwdng 1én trén, diéu nay biéu thi rang ho dang suy nghi lai sw viéc.

Theo nghién cttu ctia cac nha sinh 1y hoc than kinh, v6 thitc nhin 1én
trén trong khi dang suy nghi la hanh dong nham tranh nhitng sy vat khac
lot vao tam mat, gy nhiéu loan dong suy tuwéng. Nhung vi sao ho khong
lwa chon nhin sang hai bén hodc nhin xuéng duwéi? D6 la bdi néu nhin
sang hai bén sé khién do6i phuwong hiéu nham la dang tr chéi trd 161, nhin
xuong dwdi lai giong nhu biéu hién caa sy nghi hodc, chwa hiéu, vay chi
con cach nhin 1én phia trén.

Hon nita, chiing ta con c6 thé can cit vao vi tri ma anh mat cta doéi
phuwong huéng dén dé phan doan xem 10i néi cia ho c6 phai that 1ong
hay khong. Néu dang nhd lai viéc cii, mat sé nhin Ién phia trén bén tréi,
con néu la twéng twong ra mot viéc nao do, mat sé nhin l1én phia trén bén
phai. Treong hgp phia sau c6 thé chitng té 1a déi phwong dang noi doi.
Ngoai ra, khi lién twéng dén mot trdi nghiém ma ban than tirtng c6, nhw

mot ban nhac tirng nghe chang han, mat sé nhin xudng phia dwéi bén



trdi; néu hoéi twdng lai mot tradi nghiém khong vui, mat sé nhin xudng
phia duwéi bén phdi. Ciing chinh vi nhitng “ctt dong biét ndi” nay ma

nguoi ta maéi cé cau “Poi mat la ctra s6 tam hon”.



CHUONG 4

Tiém nang cua co thé con ngudi

DPirng liva minh doi nguwei bang nhirng ly do nhu “thién pha”
va “ban nang”

Tt bao ldau nay, chiing ta van luén bi che mat bdi nhitng tir nhw
“thién phti” hay “bdn ndng”, chiing ta tin rdng mét dira tré tw bdn thdn
né dd coé tiém ndng to I6n nao do, tin rdng nhan t6 di truyén co dnh
huwéng manh mé, thdm chi mang tinh quyét dinh doi v&i cudc séng sau
ndy cua mét dira tré. Tuy nhién thuc té khong phdi vdy, mdc du ban than
dira tré duoc thira hwéng nhirng nhan té di truyén nhat dinh, song chting
co thé hoan toan phdt huy duoc hay khong con phu thu¢c vao dnh hudng
tir moi truong phadt trién.



-~ P

Niém tin mi quang vao hai chir
“thién pha”

Pha v& quan niém “rong sinh ra rong, phwong sinh ra
phugng”

Niém tin mu qudng ctia moi nguoi vao hai chir “thién phii” chinh la
thtr gdy tén thuong sdu sdc cho nhirng dita tré bat hanh. Viéc phéng dai
tam quan trong ctua “thién phu” da tré thanh cdi cé dé nguoi 16n thodi
thdc nhiém vu gido duc con tré. Néu chting ta sém tao dung cho tré mét
moi truong phdt trién tét, vay nhitng nhdn t6 di truyén sé khong con la

hon da can duong cho viéc gido duc tré nira.

Chung ta lu6én c6 niém tin manh mé vao “thién phu”, giéng nhu cau
n6i ma dén ngay nay ta van thuong dwgc nghe “réng sinh ra rong,
phuwong sinh ra phuwgng”. Bat ké la thién tai hay la ké toi do, moi ngwoi
déu chup cung mot chi€c mi 1én con chau doi sau ctia ho. Chiing ta c6
thé hiéu van dé nay rd hon qua cau chuyén sau day.

C6 mot to chire tir thién no chuyén trg giip con cai cia nhitng pham
nhan pham t0i hinh sy. Khi mgi thanh lap, ho ting gap vo van khoé khan,
ti'ng phai nghe nhitng cau bi boi khong thé ly gidi néi cia nguwoi khac
nhu “Bao nhiéu tré em khé khan ¢ viing sau vung xa thi chang quan tam,

lai di quan tam dén may dita tré hw hong lam gi khong biét.”



T6 chirc tir thién d6é bat dau hoat dong tir nam 1996 dén nay. Trong
sO nhitng dita tré dugc citu trg c6 khong it nguwoi wu td, c6 nguoi da trd
thanh nghién cttu sinh, con sé nguwoi c6 cong an viéc lam, ty nudi séng
ban than thi cang nhiéu hon nita. Ho c6 thé thanh gia 1ap nghiép, song
mot cugc doi lanh manh va binh thuwong nhu bao nguwoi khac. Cai nhin
thanh kién toat ra tir cach goi “di¥a tré hw héng” nam nao, gio day da bi
thue té “quat” cho thé tham.

“Rong sinh ra rong, phugng sinh ra phwgng”, day rét cudc chi la sy
phong dai qua mic &nh hwdng ctia nhan t6 di truyén ma thoi. Néu khong
phai, vay ching ta gidi thich thé nao vé viéc biét bao dita tré l1a con cta
danh nhan thanh dat, du hoan toan khong wu ta nhuv nhitng gi nguoi ta
twong twgng nhung van dwong nhién thira ké sy nghiép cia cha 6ng?
Hay treong hgp khac, trén thyc té€ c6 biét bao nguwdi cha nguwdi me than
la gido vién nhung van phai 6m dau phién ndo vé viéc hoc ctia con minh.
Bai vay, néu chi cwong diéu anh hwdng cuia di truyén thi ro rang 1a khong
thoa dang.

Céac nha di truyén hoc cé 1é sé phan bac thé nay, “Chang 1€ ban cho
rang gen cuia cha me khéng anh huwéng gi dén kha nang thién phud & tré
hay sao? Chang 1€ nhitng dita tré khi mdi sinh ra von chang cé gi khac
nhau hay sao?”

Puong nhién, ching téi khong pha nhan sy khac biét cia nhan té di
truyén nhw mau da, doi mat, mai toc, bénh tat... Tat cd ching déu la di
truyén cd. Nhung day chi la mot vai dac diém dé nhan thay bang mat
throng, ngoai ra con c6 rat nhiéu dac diém sinh 1y khac, néu khong dugc
kich hoat béi hoan canh dac biét nao do6 sé vinh vién khong thé boc phat
ra ngoai. Tat nhién ching ta dugc thita hwéng rat nhiéu dac diém di
truyén tr cha me, nhung thit quyét dinh xem nhitng dac diém dé c6 dugc
thé hién ra hay khong lai chinh la cac kich thich ma ching ta ti€ép nhan tw

moi treong. Vi du, canh tay khée manh cia mot van dong vién, co bap



va than hinh chuin myc ctia mét ngwdi mau, hay mot ngwdi nhan vién
van phong chi su6t ngay vui minh vao cong viéc... Gitta moi treong
song va su khac biét trong két cdu sinh ly ctia ho c6 mdi quan hé mat
thiét v6i nhau.

Do la trén phuwong dién sinh ly, vay trén phuwong dién tam ly thi sao?

Chung ta tirng khong it 1an dugc nghe cau néi: Con cai la tdim gwong
phan chiéu cha me. Tuy nhién, “tdm gwong” nay khong phai nhitng gi cé
tir co thé nguwdi me, ma la dac diém dwgc hinh thanh do qua trinh diva tré
nhin thay va hoc theo tir moi tredng quanh n6. That vay, rat nhiéu diva tré
c6 tinh tinh giong cha me y dic. Hon nita, chiing ta cling cé thé thay
khong it nguwdi vugt troi hon cha me ho, bat ké la thanh tiyu hay tinh
cach. Néu noéi di truyén la nhan té6 quyét dinh, vay suw phat trién cta loai
nguoi tir sém da dirng lai ma chang thé tién bo dugc nhw ngay nay, béi
khi d6 ching ta luén @ trong trang thai nhw day ron chwa dit, rat khé dé
tw than tao dyng cudc séng mdi cho riéng minh.

S& di ching ta c6 quan niém nay, suy cho cung ciing la vi moi truong
song cua dai da s6 moi ngudi déu chiu anh hwéng truc tiép tir gia dinh.
Ho van chwra thé thoat khéi vong anh huwdéng mang tén “gia dinh” dé
budc ra ngoai, hoa minh trong vong anh hwéng rong 16n ctia xa hoi.
Nhitng gi ho tiép nhan chi la kich thich mang tinh cuc bg, cudi cung dan
dén tinh trang “éch ngoi day giéng”. Nhitng gia dinh quy toc thoi xwa
thwong hiéu ro lam sao dé day do con cai cho tot, cha me khong can
ngay ngay kem cap con, ma tr viéc nho nhat 1a di tiéu tién ciing dé con
tiép xtc vdi nhitng ngwdi khac, nhw bdo mau hoac cac gia nhan, tham chi
la hoa thugng trong chua. Lén thém mot chut, dia tré sé dugc tiép xtic
vdi thay gido & treong tw thuc. Tom lai, dita tré cé thé giao tiép véi da
kiéu ngudi khac nhau, nhw vay c6 thé tranh dugc tinh trang chi chiu anh
huwéng ctia cac thanh vién trong gia dinh ma hinh thanh tinh cach c6

chap, nho mon.



Vé diém nay, ching ta cling c6 thé nhan ra néu xem ki tdc pham
Hoéng ldu mong.* Trong s6 nhitng nguwoi than can tir nhd cia Gia Bao
Ngoc, ba noi la nhan vat quan trong nhat, hon nita cau con than thiét véi
cac nguoi hau trong phi. M6i quan hé véi thay khong may tot dep, song
cau van doc sach dudi sy day do cia 6ng. Ngoai ra cau con cé ban choi
cung tir nho. Bdi vay, mdc du bi coi la ngang buwéng, cau van la mot
chang trai c6 tinh cach vo cung hoat bat, cdi m@. Trong khi do, Lam DPai
Ngoc trong truyén c6 thé coi la mot nguwdi sau sac, tinh té, tr nhé than
thé da yéu duoi. Co6 cling dugc thay kém hoc, nhung néu ké dén cac méi
quan hé than thiét thi c6 1€ chi cé me thoi. Bé&i co khéng duogc tiép xic
v&i nhiéu kiéu nguwdoi khac nhau, nén ty nhién vong giao tiép nho hep ay
do6i vai co chinh 1a ca cudc song, anh hwéng ctia n6 1én tinh cach cia co
cling vo cung to 16n. Tyu trung lai, phai tiép xtc vGi nhiéu ngwoi khac
nhau, ta mdi nhin thady xa hoi rong 16n dén mitc nao, mdi cé6 duwgce tdm
long bao dung, hao phong.

C6 nhitng ngudi ¢ nha thi tinh tinh cuc can, nhwng chi can buwdc vao
mot tap thé lanh manh nhw cac héi doc sach, cac doan thé am nhac, cau
lac bo nhiép anh hay cac nhém du lich... da hoan toan thay doi. Sau khi
két ndi cung nhitng nguwdi co6 tinh cach khac nhau, ho cling thoat ra khéi
trang thai khép kin tredc day, khong con c6 chap gitlt cai téi ngay trudc.
Duwdéi kich thich tir m6i tredng bén ngoai, ho dan dan tré thanh mot

nguoi vui vé, lac quan va tich cuc.

(QUAN SAT VA SUY POAN

Po6i phwong nham mat lai, liéu c6 phdi khong chu tam nghe t6i noi
hay khong?

Trong mdot budi hen v@i doi tac hay khach hang, khi ban dang gigi

thiéu san pham thi ho vira nghe vira nham mat lai. Lic nay, c6 thé ban sé



bat dau hoang mang: liéu nguwoi d6 c6é dang cha tdam nghe minh néi
khong nhi?

Thuye ra, khi doi dién véi mot van dé quan trong hodc khi phai dwa ra
mot quyét dinh 16n nao do, viéc nham mat lai la mot hanh dong hét strc
binh thwdong. Vi lic nay, ho phai tdp trung suy nghi, khong muon bi
nhiéu loan béi nhitng tac dong bén ngoai, nén ty dong nham mat dé ngan
cach ban than vdi thé gidi.

Puwong nhién van con mét kha nang khac, dé la do6i phwong khong
muon ching ta nhin thau tdm ly cia ho. Tam tw con ngudi rat dé 16 ra
qua d6i mat, tr d6 ngwdoi néi cé thé phat hién va doan biét xu hwéng tam
1y ctia nguwdi nghe. Tém lai, viéc d6i tac nham mat lai khi nghe ban gigi
thiéu san pham c6 kha nang la anh ta dang suy nghi lam sao dé thu lgi vé

cho cong ty ctia minh.



Anh huéng dén tit hoan canh

“Mac T buon thwong t¢ nhu¢m mau, lIong ciru trang muaot
sach ngoi ca”*

“C6 moc trong bui cdy, khong can cham ciing tw I6n”, Tudn Tor* ti
lau da nhdn manh sttc dnh huéng khéng thé coi nhe ctia hoan cdnh Ién
doi séng con nguoi. That vay, mdc du cé nhitng nguoi lubn giir dugc
minh trong sach, khéng bao gio chdp nhdn dé bdn thdn sa ngd theo
nguoi khdc, nhung trén thuc té khong phdi ai ciing co thé lam duoc nhu

~

the.

Thién tv van cling tirng nhan manh sy quan trong ctia hoan canh doi
v6i con nguoi, “Mdc T buon thuwong to nhudm mau, 16ng citu trang
muot sach ngoi ca”, cau tho ndi 1én sy ti€c nudi khi to tam trang bi
nhuom, khong thé tr¢ vé mau sac tinh khoi thud dau nita, trong khi dé bo
16ng ctru trang mudt lai tré thanh thit quy hiém dwoc ca ngoi khap thé
gian. Thoi xwa la vay, con nguoi thoi nay cling c6 cach ndi mang ham y
twong tw, “Thuong di doc bo song, nao c6 chuyén khong w6t giay cho
dwgc?”

Tuy nhién, cling ti'ng c6 mot nha tho Pakistan néi rang: “Du c6 chim
trong vac murc nhudm, van giit than minh vinh vién thanh cao.” Chiing ta
khong thé phu nhan sy ton tai ctia kha nang nay, song dwéi kich thich ttr
moi treong va hoan canh, gilt gin trai tim ven nguyén nhuw lic dau la viéc

khong hé don gian.



Moi nam, cé khong it tré em dang 1€ phai dugc song ding nhw lita
tudi ctia ching - mot cudc séng hon nhién vo tw, khong vuedng ban lo
nghi, thi ngugc lai di vao con duwong pham tdi, tré thanh nhitng con
nguwoi sa nga khi chi méi ¢ do tudi thiéu nién, dé roi tr dé ca bau troi
twong lai chi toan may den mu mit. Trén thuc té, viéc boc phat khuynh
huwéng pham t6i trong nodi tdm ctia mot ngwoi von khéng cé lién quan
mat thiét dén di truyén. Con nguwdi von la mot chinh thé gébm nhitng
manh ghép tinh cach vo cung phtic tap, va thong thwong, chinh moi
treong xau bén ngoai la nhan té kich hoat nhitng manh ghép tiéu cuc
trong so do.

Trong xa hoi nay, nhitng van dé lién quan dén khuynh huwéng pham
t0i van luon doi hoi ching ta phai di sau tim hiéu. Cé nhitng dita tré mo
coi hodc phdi an nhd & dau nha nguwdi khac, hoan canh song nhw vay
khién da s6 chuing thiéu di tinh yéu thuwong va quan tdm cta cha me. T
dé, bén trong nhitng tam hon non nét dy bat dau hinh thanh vét seo do
ton thwong, tham chi c6 tredng hop hinh thanh tam ly méo mo. Buong
nhién, cling c6 méot s6 dita tré cam thay xau ho vi ngwoi trong gia dinh la
ké pham toi, bai chiing nhan ra nhitng &nh mat khinh miét, lanh ling ma
nguwoi khac danh cho chiing. Nhitng anh mat 4y khong khac nao nhitng
nhat dao v6 hinh cita vao tdm hoén, khién ching chi con cach khép chat
canh ctra l1ong minh trong c6 doc. Tt do, nhitng hat giong thic day con
nguwoi pham toi nhw cam xtc e ché, cye doan, kich dong... bat dau moc
ré sau bén trong nhitng tam hon tho dai.

Trong cudc song cdia nhitng dita tré nay, khi cam gidc thiéu thén tinh
yéu bién thanh cam gidc thiéu thn mot noi dé thudc vé, ching sé khong
con 6m trong long bat ct hy vong nao nita, ti€p do sé tw nhién ndy sinh
tam ly muodn tw huy hoai ban than, ty bo roi ban than.

Ma su khac nghiét cta hién thuc con nam & cho, cé khong it nguoi

danh gia viéc mot dira tré dugc giao duc ra sao theo cai cach ma ho danh



gia nhitng sv viéc khac, do la dva vao twéng twong ma dwa ra suy doan.
Vi duy, nguoi ta thwong nhin nhan mot nguwoi c6 phong do nhe nhang,
thanh lich 1a ngwoi xudt than cao quy, con doi véi mét dira tré budng
binh, quai dan, ho cé thé sé n6i “Chac b6 n6/6ng né cting nhu thé”.

Kiéu suy doan phién dién va tan nhan nay da tryc tiép gan viéc gido
duc tré véi cac nhan t6 di truyén va gia canh. Va trén thuc té, dé6 khong
chi la cach nghi hét sitc hoang dwong, ma con coi nhe nhitng dnh huwéng

to 16n ma moi truong song va xa hoi mang lai cho dita tré ay.

QUAN SAT VA SUY POAN

Dot nhién chinh lai ca vat, hanh dong nay mang y nghia gi?

Khi giao tiép triee dién, néu doéi phwong dot nhién chinh lai ca vat, c6
thé ban sé bat dau cang thang va béi roi, “Chang 1€ 16i minh néi lam ho
thay v0 vi sao?”

That ra, day la biéu hién cho thay doi phwong dang lo lang, hoac mot
kha nang khac la treéc dé ho tram tw khong néi nhwng bay gio ho bat
dau muon pha v& sy im lang ay roi.

Trudc do, sy chu y cia ho déu tap trung vao viéc nghe nhitng 16i ban
néi, nhung lac nay ho thay da dén lwgt ban than néu y kién. Hanh dong
nay theo ly thuyét goi la “tam ly tw gdy cha y”, giong nhw khi méo tu
liém lap b0 16ng cta no, hay nhw chim ty ria b canh ctia minh. Sau khi
da chinh trang xong b6 dang cta ban than mdéi bat dau mé 101, do6 chi don
gian la hanh dong nham thu hut si chd y cia doi phwong 1én minh ma

thoi.



Ly luan hoang duéng vé “ban nang”

Tai sao “ban nang” caa nhirng “dira tré hoang da”* khong
hinh thanh t¥ trong bung me?

Khi doi dién véi mét sy vdt, suw viéc hoan toan mdi, cé lic chiing ta
sé nhdn ra rang mét so ly ludn nao do ma ta tirng biét héa ra chi la
nghich ly. Viéc phat hién ra nhitng “dira tré hoang da” da giang don chi
mang vdo quan diém ma xua nay nguwoi ta van tin rdng lodai nguoi cé
bdn ndng bam sinh. Ky thuc, so véi cdc loai déng vdt khdc, chting ta von
khong c6 nhiéu wu thé bam sinh hon la bao. Chting ta ciing phdi trdi qua
qud trinh hoc tdp dan dan nhuw cdc déng vt khdc, chi co diéu nhitng
buéc di trén con duwong hoc tdp dy cta ta dai hon rat nhiéu so vdi nhitng

budc di cua ching ma thoi.

Néu néi cac dac diém vé tam ly khong thé di truyén dwgce, vay ching
ta c6 nén thira nhan rang con ngwdi c6 ban nang thién bam?

Vao nam 1920, & thanh phé Medinipur, An D6, ngudi ta truyén tai
nhau rang cé hai sinh vat ky la séng trong ritng sau, hinh dang giong
ngwoi nhung lai di bang ca t& chi, diéu bo giong hét nhw nhitng con soi.
Sau khi tim dugc hang 6 ctia nhitng con séi, ngwdi ta mdi phat hién ra
hai sinh vat ky la dy thwe chat 1a hai dita bé gai. Hai dita bé sau d6 dugc
dwa vao c6 nhi vién va dugc dat ten riéng, chi la Kamala, con em la

Amala.



Khi méi dugc nguwoi dan phat hién, hai chi em da c6 théi quen sinh
song cua loai soi: di bang t¥ chi, ban ngay nup trong hang, dém xudng
m&i ra ngoai, doi thi kiém an, no thi vé hang ngt, chi thich an thit, khong
thich rau qud, hon ntta ldc an cling chi dé do an dwéi mat dat ma dung
rang can xé. Ngoai ra, ct dén nira dém la hai dita bé déu rudén c6 1én ha.

Hai dita bé da khong duge song trong xa hdi loai nguwdi mot thoi gian
dai, nén bat luan la di bang hai chan hay la giao tiép bang ngon ngit loai
ngwoi, bat luan la viéc di nga khi dém xudng hay noi so¢ hai truedc bong
toi... dé luyén tdp dugc nhitng théi quen nay, ching phai mat thoi gian
dai dén ca thé ky. Nguyén nhan la ching da s6m thich tng v&i moi
treong song bay dan cuda loai soéi, viéc trg vé thé gidi loai ngudi cling
giong nhu phai bat dau lai tat ca t* con s6 khong.

Sy viéc nay da lam khuynh déo 1y luan vé sinh vat hoc cia Charles
Darwin ma tit trieéc téi nay nguoi ta van ludn ton tho: ¢ dong vat c6 mot
kha nang thién bam dugc goi la “ban ndang”, kha nang nay khién cho
dong vat khi doi mat vGi cac kich thich ttr thé gidi bén ngoai sé bdc 16 ra
nhitng kiéu hanh vi c6 dinh c6 thé doan trwdc duwgc. Trong cau chuyén vé
nhitng “dita tré hoang da”, quan diém nay ctia 6ng gan nhuw khong du stc
thuyét phuc.

Ciing c6 nhitng nha tam ly hoc da sang loc ra mot s6 vi du vé hanh vi
mang tinh dai dién nhu: bo, bat chwéc, choi dua, chiém hitu, giao tiép, sg
hai, xdu ho, ghen ti, tinh yéu cia bo, tinh yéu ctia me... Ho cho rang
nhitng hanh vi nay la ban nang dac trung cta loai nguoi. Tuy nhién, cac
nha tdm ly hoc hanh vi van luon thé hién r6 thai do hoai nghi doéi véi
quan diém do.

C6 khong it nguoi thoi con nho tirng choi tro ném thia lia*, nhung vi
du ngay hom nay ma ching ta dang néi dén khong phai la tro choi nay,
ma la chiéc phi tiéu bang g6 ma Watson ché tao ra. Pau tién, Watson giir

nguyén hinh dang von c6 cia chiéc phi tiéu, dung lyc ném n6 vé phia



trirde, chiéc phi tiéu go sau khi bay dwgc mot doan dwong thi roi xudng
do tac dong cua lyc hap dan. Lic nay, 6ng lai nghi ra mot y twong, ong
muon thay déi duong di caa chiéc phi tiéu, ben dadt né vao trong noi va
dun néng 1én, dé no6 bi uén dén mot do cong nhat dinh. Khi 6ng mot lan
nita ném chiéc phi tiéu do, duwong di cua né da khong con nhv tredc nita,
bay di dugc mot doan bén bay ngugc trd lai r6i roi xuong dat. Watson
cang udn cong cady phi tiéu hon nita, Iic nay né tham chi con bay tr¢ vé
va roi xuoéng ngay dudi chan ong.

T khic go dén phi tiéu, rd rang ban chat cia n6é van dugc Watson
gitt nguyén, chi la sy thay doi vé hinh dang bén ngoai dan dén sy thay
d6i vé quy dao chuyén dong ma thoi. Sau khi chiu kich thich 1a hanh
dong ném di thi khic go bay ngugce lai, nhwng liéu c6 thé vi thé ma néi
rang khic go nay von cé dac diém la sé bay ngwoc vé phia ngudi ném né
hay khong? DPap an chac chan la khong.

Vay vi sao no lai chuyén dong nhu thé? Watson cho rang, chi la do
con ngwoi cb tinh thay doi n6 dua theo muc dich cia ban than ma thoi,
chi can cé kha nang ché tac thi tat ca cac loai phi tiéu déu co6 thé bay
nguwgc vé phia ngwdi ném. Piéu nay cling giong nhw khi chiing ta to mo
vi sao c6 nguoi luon thang khi choi tro d6 xic xac. That ra, chi can nam
dwgc cach thirc chuyén dong ctia xic xac, dong thoi dung chut tha thuat
trong lic no lan tron, ban hoan toan cé thé gieo dwgc mat sau diém. Cé
thé ching ta khong biét nhitng bi quyét dé xic xac nay, nhung ta ciing
khong thé vi thé ma cho rang dac diém cta xtc xac la mat sau diém ludn
ludon huwéng lén trén.

Bay gio, hdy quay lai v6i cau chuyén dau tién ma ta nhac dén. Khi
gdp mot nguwdi séng chung véi da tha tir nho, ching ta lién phat hién ra
rang: nhitng ban nang ma 1€ ra con nguwdi s& hitu lai hau nhw chang con
ton tai mot chit nao ¢ ngwdi nay ca. Khi thiéu di nhitng kich thich tr gia

dinh, xa hoi va béi canh van héa dwgc xay dap qua bao doi, cudc song



cua ho that chang khac nao loai nguwdi thud héng hoang, chwa thé budc
ra khoi cudc sdng nguyén thiy. Ky thyc, nhitng hanh vi ma ching ta goi
la “ban nang” ay, suy cho cung ciing déu la nhitng phan tng dugc hinh
thanh dudi tac dong cua kich thich t* moi treong.

Co thé ai do6 sé nghi ngo, “Néu noéi con ngudi sau khi hoc méi thay
doi, vay tredc khi hoc, xét vé cau tao sinh ly thi ho chang c6 gi khac biét
cd, lic nay nhitng hanh vi ctia ho chang phai chinh la ban nang hay sao?”

Do6i v6i nhitng ngudi dwa ra cau héi nhw trén, ching ta c6 thé maoi ho
cung dén nha tré dé quan sat hanh vi cia cac em bé. Lic nay, ho sé kinh
ngac ma phat hién ra rang cac em bé tir khi con so sinh da sém boc 16 ra
s khac biét. Nhuw vay, ban c6 con tin vao hoc thuyét vé ban nang nita

hay khong?

(QQUAN SAT VA SUY POAN

Bong nhién chdp mat lién tuc, liéu c6 phai doi phuwong dang thiéu tw
tin khong?

Khi dang dam phan v&i doi tac, ban phat hién ra doi phwong bat dau
chép mat lién tuc, hanh dong nay that khong an nhap gi véi mot nguoi
ludn toat 1én khi chét tram 6n va diém tinh. Tai sao lai vay?

Néu mot nguwdi cam thdy cang thang, s6 lan chép mat ctia anh ta sé
vo thitc tang 1én. Vi thé, trong khi tranh ludn hodc dam phéan, néu doéi
phwong bat dau chép mat nhiéu hon, thi diéu nay cho thay ho dang &
trang thai bat an, lo lang, bat dau thiéu ty tin. Luc do, chiung ta c6 thé
nam bat co héi dwa ra y kién ctia minh, thong thwong nhw vay sé dat
duwoc hiéu qua bat ngo.



“Tri nhé” khong phai mot loai nang
{1 (d

Chuot bach lac dwong chi la do danh mat théi quen

“Tri nhé” la chit dé ma chiing ta van hay nhdc tdi trong cudc séng
thuong ngay. Vi nhin nhdn né nhv moét logi ndng luc, nén ta thuong
ngudng mo nhitng nguoi cé hoc thirc uyén bdc cung tri nhg siéu pham,
chi cdn xem qua ciing thudc long néi dung. Du thé, tri nhé co thdt sv la
mot loai ndng luc hay khong? Co Ié bao ldu nay chiing ta da bi lira roi,
so voi mot logi ndng lyc thi nhin nhdn tri nhé nhu mét kha ndng duy tri

thoi quen sé hgp ly hon nhiéu.

Trong linh viee tam 1y hoc hanh vi, mac du khai niém “y nghia” da bi
loai bo tir 1du, nhwng khai niém “tri nh6” van con ¢6 thti ma tru lai dugc.
Tuy vay, khai niém nay ciling chi chiém mot vi tri cyc ky khiém t6n trong
nganh tam 1y hoc khach quan ma thoi. C6 thé ban sé cho rang viéc nay
ding la dién ro, vay chiung t6i sé chitng minh bang thi nghiém “chuot
bach chay trong mé cung” ctia Watson.

Nguoi tién hanh thi nghiém sé dé mot con chudt bach hoc cach di
trong mé cung, chi khi nao ra khdi mé cung, né méi kiém dwgc thiec an.

Nhu thi nghiém trudc, ching toi sé mo phong tam ly cua con chudt

bach nhu sau.



Lan dau tién: “Troi oi, bon mwoi phut kiém tra sao ma dai thé khong
biét! Minh gan nhw di sai dwong hét mot lwgt, @ moéi lic minh hi hitng
chay nhu dién vi twdng dén dich roi thi 1ap titc phat hién ay la ngd cut,
that vong tran tré nhung minh van phai quay lai duong cti ma di tiép
thoi.”

Lan th bay: “Bay gio ra khoi mé cung chi mat bon phut, ban than
minh cling khong dam tin, hon nita ca dwong di minh chi sai c6 tam lan
thoi.”

Lan th hai mwoi: “Hai phut! Minh da pha ky luc r6i sao? Sau lan di
sai duong, that mong doi lan sau qua, ai bao minh la chi chu6t theo chu
nghia hoan hdo chit?”

Lan thit ba mwoi: “Muwdi gidy, ca dwong khong mac mot 16i nao!”

Lan thit ba muoi lam dén mdt tram ndm muoi: “Thoi gian ctia minh
c6 thé khong ché trong khodng sau gidy, tir gio minh da trd thanh tuyén
tha chuyén nghiép roi!”

Watson cung nhitng nguoi tién hanh thi nghiém thay rang, con chuot
bach trong lan thit ba mwoi lam da dat dén téc do toi da, khong nhitng
vay, né con gilt vitng toc do do trong sudt quang dwong. Tu lic nay,
nhiém vu hoc cta n6 da hoan thanh.

Watson muon biét kha nang lwu gitt ky (c ctia con chudt ra sao, nén
sau sau thang, ho lai tién hanh thi nghiém twong tw, chi dat thém mot vai
chuwéng ngai vat nho trong mé cung do. Két qua, con chuot chi mat hai
phut di 1ay duwgc thitc dan, ngoai ra né cling chi pham 16i sau lan. Ciing c6
nghia, trong sau thang khong chay trong mé cung, toan bo ky tc vé viéc
tirng chay trong mé cung van dugc luu gitt trong dau né.

Ho thue hién thi nghiém twong tw cho con khi hoc cach mé chiéc
hom. Lan thi* nhat né mat hai mwoi phit, dén lan thit hai mwoi né chi

mat hai phut. Sau thang sau, ngwoi ta lai tién hanh thi nghiém cii véi né,



toan b thoi gian no st dung la bon phit, du dong tac khong dugc nhanh
nhen nhv nhitng gi nhom Watson ky vong, song thanh qua hoc nhu vay
cling c6 thé coi la tot roi.

Cac loai dong vat gitr dugc théi quen nhu thé, con con ngudi thi sao?
Liéu co khac biét gi khong? Mang theo tran tré nay, nhom Watson da
moi nhitng nguwdi & Iia tudi khac nhau tham gia thyc nghiém.

Mot diva tré mot tudi, biét cach bo dén bén cha minh dé 1am niing du
trong phong c6 mot nhém nguwoi khac nita. Bay gio, nguwdi tién hanh thi
nghiém sé dé dira bé xa cha minh trong hai thang, thay vao do la & cung
nhom nguoi kia. Hai thang sau, cha cua dita bé xuat hién, lic nay dita bé
khong con chon bo dén bén cha nita ma tién dén gan nhém nguwoi da
cham s6c minh hai thang qua. Tt cudc thuwe nghiém nay cé thé thay, théi
quen lam niing cha ctia dita tré da bién mat sau thoi gian dai cha con xa
cach.

Mot thye nghiém khéc, ho dé dita tré ba tu6i hoc dap xe mot cach
thuan thuc. Sau thang sau, ngudi tién hanh thyc nghiém quay lai khao sat
lan nita, cling twong ty difa tré mot tudi, mic do thuan thuc lic nay da
khong con nhw triede nita, thé hién mot s tut doc ro rang.

Sau khi da xem hét cac vi du nay, c6 thé ban sé nghi dén cau thanh
nglt “dung tién phé thoai”*. Khong sai, sau khi ban vigt qua tram ngan
kh6 khan dé nuéi dudng thoi quen, néu khong chuyén tdm rén luyén
hang ngay ma chi duy tri theo kiéu “hai ngay danh c4, ba ngay phoi
nang”, chac chan hiéu qua ma thoéi quen ay tao nén sé giam di dang ké.
Thém vao dé, néu thoi gian “phoi nang” qua dai, rat c6 kha nang mot vai
théi quen sé hoan toan bién mat.

Puwong nhién, doi v4i moi ngwoi, tinh trang suy giam va bién mat cta
thoi quen cling khong giong nhau. Tham chi 1a cung mot nguwdi, doi véi

cac thoi quen khac nhau ciling can phai phan tich theo tirng van dé cu thé.



Mac du vay, két qua nghién citu nay khong nham muc dich nguy bién
cho nhitng ké lwoi biéng luyén tap hoac nhitng ké déi tra. Bdi chiing t6i
phat hién ra rang, trong mot khoang thdi gian twong doi dai, c6 mét s6
dong tac theo thoi quen mac du da bi ban bé quén nhung khong dén mirc
hoan toan bién mat. Vi du nhw viéc boi 16i, khiéu vii, danh golf... Do do,
néu c6 mot nguwdi choi golf khong gioi 1am ndi v4i ban rang nam nam
tredc anh ta tirng la tay golf siéu dang, chi vi 1au khong luyén tdp ma
thui chot tai nang, thi ban ché nén tin 10i ngwoi nay, trén thuyc té rat cé
thé anh ta von di chuva titng xudt sac nhw anh ta néi. B&i qua mot thoi
gian khong ren luyén, ta van c6 thé wéc lugng dugc mic do suy yéu cua
thoi quen. Bang cach nay, sé khong con khé khan gi dé vach tran nhitng
ké vi ham hu vinh ma khoa treong vé béan than nita.

Quay lai v6i van dé vé “tri nhd”, mot nha tam ly hoc hanh vi sé
khong dat ra nhitng cau hdi nhv “Anh ta c6 con nhd cach dap xe
khong?”, thay vao d6 ho sé hoi rang “Sau may nam ‘tam biét’ chiéc xe
dap, bay gio0 mitrc do thuan thuc khi dap xe cta anh ta thé nao roi?” Tiép
dd, c6 thé ho sé tién hanh mot cudc thye nghiém, ghi lai s6 liéu lién quan
dén viéc dap xe cua anh ta, phan tich va cho ra két qua: “Trinh d6 dap xe
cua anh ta bay gio con 75% so v&i nam nam trudc.”

Bat luan la con ngudi hay dong vat déu lwu gitr dwoc nhitng nang luc
phan xa & mirc do don gian, con khai niém “tri nhé” that ra lai la kha
nang duy tri théi quen dac biét. Vi thé, doi véi mot con chudt bach lac
dwong, ching ta chi c6 thé noi rang phan 16n théi quen tim dudng cta nod

da bién mat ma thoi.

QUAN SAT VA SUY POAN

Cui dau c6 phai la biéu hién cua sy day dit?



Ngay no, mdt vi sép birc xtic goi nhan vién t6i dé phé binh, sau mot
lic, tir phé binh da tré thanh phat tiét, ngwdi nhan vién chi biét lap di lap
lai cau “Em vO0 cung xin 16i”, vita cdi dau that sau vira lang nghe 10i
“gido huan” cta sép. Cac nhan vién khac déu cam thay sitc chiu dung
cua nguoi nay that dang kinh ngac.

Tuy nhién, trong moi trwedng cong s@ ndi chung, hanh dong cii dau
vé phia trwéc khoang 15 do 1a hgp ly. Du doi dién v6i ngwoi c6 dia vi
cao hon minh cting khong nén cti dau thap hon 30 do. Chi khi ban muén
thé hién rang minh dang v6 cung héi 16i hoac thinh cau déi phwong gitip
d® mdi cai dau thap nhw vay.

Trong truong hgp ctia ngwoi nhan vién nay, anh ta khong gidi bay gi
cho ban than, chi gitt nguyén dang vé cui dau that sau ay. Nhin qua thi
giong nhw hoi 16i, nhwng that ra c6 thé trong long anh ta dang vo clung
cam phan, thdm chi dén mitc khong mudn d6i phwong xuat hién trong
tam mat minh nén mdi cui dau xuoéng. Diéu anh ta that sy mudn biéu dat
lic nay khong phai 1a xin 16i, ma la “T6i tir chdi tiép nhan nhitng 16i phé
binh nay”.



CHWONG 5

Cau do veé cam xic

Thoat khéi vong luan quan noi y thitc dwgc ton sung

Tir bao doi nay, nguoi ta van thuong quan niém rdng cam xiic bat
nguon tir y thirc, diéu nay khién cho khdi niém “cdam xtic” cang trd nén
mo h6 hon. Thuc ra, cdm xuc la thit khong lién quan dén di truyén, cang
khéng lién quan dén y thirc, khéng c6 co quan ndo trén co thé lam co s&
sinh ly cho cam xtc, ciing khong co kich thich nao tir moi truong bén
ngodi lam nguyén nhdn dé cam xitic hinh thanh. Cdm xtc chi la dong
nuwdc khong co thuong nguén. Sau khi ndm ré vdn dé nay, chiing ta sé cé

thé phdn dodn va nhin thdu cdm xtic duwdi con mat khdach quan hon.



Cam xic cé bat nguon tir di truyén
hay khong?

Cdm xtic bat nguén tir di truyén? Khong, cdm xtc ciing la thi can

ren luyén ma thanh.

Tw cudi thé ky XIX, William James* da cho rang, khi kich thich tw
moi trrong bén ngoai dan dén sy thay doi trong co thé, thi nhan thitc n6i
tai ciia ching ta tredc nhitng thay doi dé chinh la cdm xtc. Két qua 1a, bd
mon tdm ly hoc cam xtc trede do tirng dwge dwa vao nghién ctitu bang
thire nghiém, dén lic nay lai bat dau di vao con dwong sai lam mang tén
“ndi quan cam xuc”.

Trudc do, Lange, Darwin va mot s6 nha tam ly hoc khac déu tirng
tién hanh cac cudc thyc nghiém vé cam xtc, ho theo doi can than va
miéu ta ti mi toan bo qua trinh d6. Darwin tirng dién td cam xtc sg hai
cia con nguwoi nhw sau, “DPoi chan ho run cam cdp, mat cat khong con
giot mau, ngwoi ngdy ra nhw phong. Trong long ho day séng dién cudng,
ho nin thé va bat dong, sg rang chi m6t dong tinh nhé cta ban than cling
du dé rit day dong rirng. Lan da ho tai nhot, khong con chit sac hong,
mo hoi nhé nhai, 16ng téc dung ditng, c6 hong kho khoc, d6i moi khong
ngung khép md, giong noi ciling tré nén khan dac, tham chi khong phat
ra n6i am thanh. Ho choang vang, run ray, d6i mat khong ngirng dao qua
déo lai hodc trgn tron nhin chong choc vao déi twgng khién ho sg hai, hai
dong tir gian ra, toan than citng ngac, doi tay vo thirc lam dong tac phong
tha. Cam xtic dot phat nay tham chi c6 thé dan dén khuynh hwéng tron



chay, dén cd mo6t chién binh diing manh cling khong biét phai lam gi
trong tinh huéng ay.”

Puong nhién, nhitng biéu hién hién ké trén ciing c6 thé tim thay
trong cac tdc pham van hoc. Vi dy, nam d6 c6 hai anh em nha no dwgc
dién kién Tao Phi*, mo6 hoi nguwdi anh tda ra nhw tam, con ngudi em thi
toan than citng do, khong dé6 mot giot mo hoi, ca hai biéu hién déu la do
qua sg hai ma thanh. Hay mot vi du khac, chiing ta hay nhé lai tdc pham
Chuyén hai thanh pho,* trong do6 tirng mo ta “Pay la thoi dai tot dep
nhat, cling la thoi dai toi té nhat”. Trong tac pham nay, bac si Alexandre
Manette - ngwoi da trdi qua bao thang tram trong cudc séng - chi mot
khoanh khac nhé lai quang thoi gian doan tuyét v6i thé gidi ma tréd nén
ngdy ngdc ban than, vay théi cling du dé thay doan hoi e dy da dé lai
trong tam tri 6ng noi sg hai khung khiép dén nhwong nao.

Con vé cam xuc dau thwong, cling ti'ng c6 ngwdi quan sat va ghi
chép lai nhw sau, “Mdot nguwdi mang tam trang dau thwong dén mic mudn
tim cai chét, budc di trén duwong vdi déi chan cham chap, mét moi, vé
mat do dan, im lang, that than. Cac thé co nhdo ra khién khuon mat dai
thudt, mat m@ to ma vo hon. Mach mau duong nhw van dong trai ngugc
vdi co bap bén ngoai, ching co lai manh liét lam sac mat tr@ nén tai
nhot, nguwdi run 1ay bay du troi khong hé lanh. Moi, ludi va hong déu
kho khoc, néu la phu nit trong thgi ky cho con bt con c6 thé dan dén tinh
trang it stta hodc khong co6 sitta. Puwong nhien, cam xuc dau thvong con
nhitng biéu hién khac nhv than khéc, kéu gao..

Trong khi d6, Mantegazza* lai dac biét chi y dén biéu hién cta tam
trang oan han, “Ho hoi ngra nguoi vé sau, doi tay kich dong khua khua
tredc mat, mat nheo lai hodc nham chat, thé hién khuynh huwéng tron
tranh. Sau do, ho trgn tritng hai mat, hoi thé manh va don dap. Ho bat
dau gao thét trong phan ng, cau chit 16n x0n, giong diéu nhw chuc v oa,

toan than run 1én, cac co bap co lai, tham chi cé xu hwéng ty ngugce dai.



Choc choc, ho lai nd nu cwoi lanh 1o, sac mat lic hong hao lic nhot
nhat, canh miii phap phong ma to, doi khi titc gian dén mirc néi da ga.”

Nhitng biéu hién nay c6 1é moi ngwoi déu thay quen thudc, trong dé
dién hinh nhat la “gian dén mc ndi da ga”. T4t nhién, cing v4i su tién
héa cua loai ngwoi, cac co dung 1ong trén co thé ching ta da khong con
phat trién nhuw thoi c6 dai, nhung nhitng “hau di chitng” cta chiing van
con ton tai dén ngay nay, mét trong s6 nhitng hau di chitng ay chinh la
hién twgng “noéi da ga” ma ching ta van thuong giap moi khi chiu kich
dong 16n vé mdt cam xuc.

Trong khi do, phvong phap ly luan ndi quan cta William James lai
qua mitrc chud trong vao goc nhin chu quan, pha dinh y nghia cta viéc
quan sat ti mi cac biéu hién cam xic ma cac nha khoa hoc phia trén da
lam. Ngugc lai, 6ng no lyc tim kiém mot cong thitc chung c6 thé ap
dung cho tat ca cac loai cdm xtc khac nhau, bat chap viéc né cé thé trai
vdi thuce té. Diém c6t 16i ctia cong thirc nay chinh la “y thitc ndi quan”.
Ong cho ring co thé thay déi 1a do sy xudt hién cua tri gidc, ma nhitng tri
giac nay ngoai ban than ra khong mot ai khac c6 thé cdm nhan duogc.
Phwong phap ma cac nha nghién cttu nén ap dung la ng6i yén va cho dgi
cho cdm xtc dang lén ti trong long minh, tiép theo, y thitc ndi quan sé
bat dau phat giac ra sy thay déi ma phan ng mang lai, vi du nhw miéng
lwGi kho khoc, hai chan mém oat. Tém lai, 6ng phu dinh tinh kha thi cta
phuong phap quan sat cam xtc con nguoi qua thyc nghiém.

Hon nita, theo William James, cdm xtc ctia con nguwoi bat nguon tu
di truyén, diéu nay cling dong nghia v&i viéc cong nhan cam xuc la mot
thit “di sdn” ma ta dwoc ké thira tir to tién minh, ai ai cling giong nhau.
Nhung trén thue té, cdm xtic cia moi ngwdi déu khac nhau, giong nhw
khi nhin thay sau rom, cé nguoi thi s¢g hai dén mic khoc thét, cling cé
ngwoi lai binh than, mat khong bién sac. Hay khac vd&i ngudi thuong
ching ta, nhitng binh linh dac ching dwgc huan luyén nghiém ngat c6



thé binh tinh &ng phé vé6i s c6 bat ngd. Nhitng vi du trén déu chitng
minh rang cong thitc ctia William James khong thé ap dung cho moi loai
cam xuic. Bing tredc séng to gio 16n, da s6 moi nguwoi déu hoang mang
hoang loan, nhung chang phéi bén canh d6 van c6 nhitng ngudi ngoi

virng trén thuyén, tay cam chac can cau ddy sao?

Quan sat va suy luan

Trong budi hen ho, tai sao dan 6ng lai thwdng mudn ngoi phia bén
trai phu ni?

Co6 nhitng nguwdi dan 6ng trong ltic hen ho véi ban gai ludn gianh cho
ngoi & vi tri bén trai, nhung tai sao nhitng ngwoi dan 6ng nay lai mudn dé
nguoi ban gai kia nhin thdy nivta mat phia bén phai ctia ho?

Ntra bén phai va ntra bén trai cua khuon mat con ngudi co6 nhirng luc
hoat dong doi xing nhau, cling c6 nhitng lic xuat hién cac biéu cam
khac nhau. Biéu cdm cta nita mat bén trai da phan xuat phat tir cdm xtc
that trong 1ong hodc nhitng phan ng sinh 1y c6 hitu, con biéu cam cua
nita mat bén phai lai thwong 1a nhitng biéu cam da dwgc diéu chinh mot
cach c6 y thitc. Do dé, nhitng cam xtc dé 10 ra ¢ nira mat bén trai thwong
chan that hon.

Nhitng nguwoi dan 6ng thich ngoi bén trai ban gai cta ho thudong
muon hudng nira mat bén phai vé phia doi phuwong, ciling chinh la vi lam
nhw vay thi suy nghi that sy cia ho sé khé bi nam bat hon. Trong treong
hop nay, toi khuyén co gai nén hen anh chang do t6i mot quan ca phe
hodc nha hang, noi hai ngudi c6 co héi mat doi mat, nhw vay co gai cé

thé hiéu r6 suy nghi ctia d6i phwong hon.



Co s sinh ly cua cam xic — tinh khi,
su tirc gian hay long can dam

Cdm xuc khéng phdi tht dugc sinh ra mét cdch v6 cd, né cling can
sw ndng do vé mdt sinh ly cua co thé con nguoi. Nhin tir géc do nay,
nguoi ta gan cdm xuc voi cdc co quan trong co thé* ciing khong phdi vo

cdn ctt.

Khi miéu td cdm xuc, moi ngwdi van thuwong dung mot so tir ngit ¢o
lién quan dén cac co quan trong co thé. T4t nhién, sau nay cac nha khoa
hoc hién dai da chitng minh cac co quan d6 khong phai noi sinh ra cam
xtc, nhwng néu phan tich ki ta cling c6 thé thdy moi lién hé nhat dinh
gitta chung.

Theo quan niém cuaa Pong y, bay trang thai tinh cam hi, no, ai, cu, ai,
0, duc* déu do ngii tang lam chu. Trong phan T6 Vdn cua Hodng dé ndi
kinh* c6 mot doan nhu sau: “Tttc gian anh hwéng dén gan, vui mirng anh
huwéng dén tim, suy nghi anh hwéng dén 14 lach, dau buon anh hwéng dén
phoi, so hadi dnh hwéng dén than.” Co 1€ nhiéu ngudi sé cam thidy nhitng
két luan nay chang dang tin chit nao, tuy nhién tir nghién citu cta cac
nha tam 1y hoc hanh vi, chiing cting c6 vai phan hgp ly.

Ta sé cung xem xét trrong hgp nay. D6i véi mot dira tré mdi sinh, cé
ba loai kich thich khoi goi duwgc phan &ng tir n6. Mot la sg hai, vi du khi
nghe thay tiéng sam hodc khi co thé mat di diém twa, né sé kéu khoc vi

giat minh, phan ng ctia cac co quan trong co thé lién xuat hién ro rang.



Nhin ti* géc d6 nay, néu cha me thuwdong xuyeén to tiéng cai va tredc mat
dita tré cling sé khién n6 sg hai. Loai kich thich thit hai 1a titc gian, kich
thich nay dén ttr viéc ban than dia tré khong dwoc hoat dong tw do, vi du
nhv hai tay bi gitt chat, khi dy dia tré sé tré nén byc boi, khoc 16c, ho
hap gian doan, hé tuan hoan cling bi anh hwéng theo. C6 thé lién hé
duwgc, hanh dong mac 4o cho con hang ngay cua cha me thwong khién
dta tré kho chiu, cau kinh cting vi ly do nay. Loai kich thich thi ba chinh
la tinh yéu, néu do danh vuét ve dita tré, né sé nging khoc, vui cuoi
thanh tiéng, nhip thd thay doi...sy thay doi ctia cac co quan khac trong
co thé cling dong thoi xdy ra. Tuy nhién, cac bac cha me ciing nén chad y
tan sudt thé hién tinh yéu thwong vdi con, néu ngay nao ciling muén 6m
hon con minh may tram ban, vay do6i vdi sy phat trién cua dia tré chi
hoan toan la lgi bat cap hai.

Nhitng phan xa cé diéu kién ma ngudi ta goi la “cdm xic” ay von cé
xuat phat diém giong nhu théi quen, tic 1dy nén tang la cac kich thich va
phan *ng gay nén phan xa khéng diéu kién. Mot khi nhitng phadn xa
khong diéu kién nay tr¢ thanh phan xa cé diéu kién hodc phat sinh su
chuyén dich, chiing sé m@ rong pham vi kich thich 1én dita tré, gay ra
nhitng su thay doi khac. Vi duy, khi da tré nghe thdy m6t am thanh 16n,
néu cung lic d6 né nhin thdy mot vat 16ng 14 xu xi thi noi s¢ hai sé
chuyén dich tir am thanh 16n sang vat 16ng 1a kia, tir d6 hinh thanh hanh
vi khang cw lai vat 1ong 1a. Day chinh la phan xa cé diéu kién.

Ngoai ra, van con mot to6 hgp phitc tap cac nhan t6 c6 thé anh hwdng
dén cam xuc cia con ngudi. Trong qua trinh quan sat, cac nha tam 1y hoc
da phat hién ra rang cung mot s vat, trong hoan canh A cé thé tré thanh
kich thich thay thé dan dén phan tng s¢ héi ctia con ngudi, tuy nhién néu
doi sang hoan canh B, s vat do lai c6 kha nang tré thanh kich thich thay
thé dan dén cac phan tng loai khac. Vi du, mét con ché khién dita tré sg

hdi vi n6 c6 thé can ngwoi, nhwng khi diva tré & nha mot minh, con ché



lai tr& thanh nguwdi ban choi cung dita tré d6. Nhitng nhan t6 nay khién
cac nha tam ly hoc hanh vi cdm thay kho khan hon trong viéc nghién citu
cam xtc con ngwoi. Tuy nhién, diéu dang chd y khong chi gidi han trong
cac van dong biéu 10 cam xtc cua tay, chan, anh mat... ma ta c6 thé quan
sat dugc bén ngoai, bdi thit that sy dong vai tro chi phoi cdm xtc la van
dong ctia cac co quan cung cac tuyén trong co thé nguoi. Chang han
ngwoi ta van thwong vi von rang khi sg hai thi “toan than toat moé hoi
lanh”, con mot nguwdi véi tudi tré bong bot nong noi lai chang khac nao
“chu nai chay loan”... Chung ta khong nén chi nhin nhan nhitng vi von
nay trén khia canh van hoc nghé thuat, ma trén thyc té, néu nhin tw géc
do khach quan thi cac biéu hién dé van that sy ton tai.

Xa hoi tuy c6 thé rang budc hanh vi ctia ching ta, song lai khéng thé
can thiép vao nhitng phéan 1tng xdy ra bén trong cac co quan va tuyén ctia
co thé. Twong ty, xa hdi c6 thé rang budc hoat dong ctia ti¢ chi va than
ngwoi, nhung lai khong cach nao nam bat cling nhuw thiét 1dp quy chuan
cho hoat dong ctia co quan va cac tuyén dé. Du cé miéu ta ki lwdng va ti
mi cac dong tac bén ngoai cua con ngwoi dén mic nao di nita, ta cling
khong nén bé qua phéan ng ti* cac co quan va cac tuyén trong co thé.

Bdi cac nha tam 1y hoc chwa tirng dat tén cho phan tng ctia cac tuyén
va co quan trong co thé, nén & day ching ta tam thdi khong thé thao luan
dén van dé nay. Twong ty nhu vay, con nguoi cling c6 rat nhiéu kiéu
hanh vi khong thé dién ta bang 10i néi, khong thé biéu dat bang ngon tir.
Céc nha tam ly hoc theo trwong phai Freud thwong goi ching bang
nhitng thudt nglr mang mau sac than bi nhv “nguyén vong bi dé nén”
hodc “tdm tw trong tiém thitc”... Ngay nay, khoa hoc tw nhién gitp
ching ta tién thém mot bwdc dé tim cach gidi thich rd rang hon cho
nhitng hanh vi d6. Néu doi song cdm xuc cta con nguwdi cling phat trién
thuan theo ti nhién giong nhw cac thoéi quen khac, vay liéu cé hay khong

kich ban twong tw nhw théi quen, rang cam xtc r6i mot ngay nao dé ciing



dan dan bién mat khoi cudc séng ciia mot nguwoi? Triwde day ching ta con
mu mo vGi cau hoi nay, nhung tir nay, ching ta da bat dau c6 dugc

nhitng manh mdi dau tién dé tim kiém cau trd 10i chinh xac.

Quan sat va suy luan

Dot nhién khoanh tay trwdc nguwe c6 phdi la biéu hién cta tam ly
phong bi khong?

Khi dang thao thao bat tuyét vé mot cau chuyén nao dé6 ma doi
phuong bong dung lam hanh dong khoanh tay truedc nguc, chung ta
thuong cam thdy hoi mat hitng: “Liéu c6 phai anh ta khong hitng thud véi
chu dé nay khong nhi?”

Khoanh tay trueéc ngue 1a mot trong nhitng tw thé phong vé ctia con
nguoi, thé hién tdm ly tw vé, mudn tao mot hang rao ngan cach ban than
vdi thé gidgi bén ngoai. Tam ly nay cang manh mé hon néu hai canh tay &
vi tri twong doi thap trudc ngurc.

Néu hai tay khoanh lai & vi tri cao, diéu nay cho thidy doéi phvong cé
tam thai cao ngao, tv phu. Néu hai tay khoanh lai va cong thém dang vé
rut re, e sg, ta c6 thé hiéu rang doi phwong dang cang thang, bat an.

Purong nhién van c6 ngoai 1€, gia du mot ngwoi khi cé thé nhin thang
vao mat ban ma thodi mai khoanh tay treéc ngwe, dong thoi chdc choc
lai gat dau, than ngwdi hoi hwéng vé phia tredc, vay ban c6 thé hoan toan
yén tdm bdi cudc doi thoai gitta hai ngwdi dang c6 sy cong hwdng qua lai

lan nhau.



Nguyén nhan cua nhirng cam xiic
phic tap — kich thich tif moi truong
bén ngoai

Chdc hdn ai cling quen thu¢c véi goi nhdn ddn chu¢t Hamster dang
thinh hanh trén mang xd hoéi thoi gian gan day, trong s6 do phdi ké dén
nhdn dan “Bi doa cho roi ca hat duva luén”. Co6 Ié chiing ta nén cdm on
nhdn ddn nay béi no da chi cho ta biét biéu cdm phirc tap bdt nguon tir
ddu. Va cdu trd loi la: biéu cdm phirc tap luén gdn lién vdi kich thich tir

moi truong bén ngodi.

Khong biét tir khi nao, cau néi “Bi doa cho roi ca hat dwa luon” da
trd nén thinh hanh trén mang, chd chudt Hamster dé thwong trong goi
nhan dan cling dwgc rat nhiéu nguwdi yéu thich. Tuy nhién, biéu cam hai
hwdc nay khong phai dén thoi hién dai mdi xudt hién. Muon truy tan goc
gac, ching ta phdi quay ngugc thoi gian vé “gap” Hoang thiuc Luu
Huyén Ditc trong tac pham Tam Qudc dién nghia tri¥ danh.

Vao cudi thoi Dong Han, quan hung chia cat, moi bén hung ct mot
phuwong. Dong Thira hen Lwu Bi dé bay muu diét trir ké “hiép thién ti di
lénh chw hau” la Tao Thao. Luwu Bi lo chuyén bai 16, moi ngay chi &
trong vuon, cudc dat trong rau. Ngay hom do, Tao Thao nau rugu mai
Lwu Bi dén dy yén tiéc, dam luan trong thién ha nay ké nao mdi xing
danh anh hung. Lwu Bi nhac btra tén mot vai hao kiét xudt ching, nao

ngo Tao Théo déu gat di, “Anh hung trong thién ha bay gio, chi c6 st



quan va Thao nay théi!” Lwu Bi nhat thoi chot da, dén mirc doi diia trong
tay cling roi xuéng, may thay 6ng van nhanh tri, néi lang di rang bi sam
doa cho giat minh, nhd vay méi c6 thé thoat khéi nghi ngd cua Tao
Thao.

Trong tam ly hoc, nghién cltu cam xuc phitc tap cua nguoi truéng
thanh la viéc v6 cung kho khan, vay chi bang hdy nghién cttu cam xtc
ctiia nhitng dita tré so sinh trwdc. Du sao day ciing la doi twgng cé phan
tng don gian va true tiép hon ca. Nghi vay, Watson da lwa chon ra nhitng
dita tré trong cac gia dinh khac nhau, sap xép cho chiing & trong mot moi
treong ddc biét cung véi mot dong vat nho, sau do6 quan sat phan ng cta
chung.

Lan lwgt dugc dwa tdi trwedec mat nhitng diva tré 1a cac loai dong vat
nhuw meo den, thé, chudt bach... Nhitng con vat nho bé v6i bo 16ng mém
mai nay da goi 1én nhitng phan &ng rat tich cuc t bon tré. Ching déu
dwa tay ra cham vao cac con vat, vi du nhw hao hitng nam 1ay doi tai tho
r6i gio 1én. Buwong nhién, vi qua nho bé nén chudt bach khong dwgc chi
y nhiéu lam, nhung cac con vat khac chi can 16n dén mot mirc dé nhat
dinh thi déu thu huat dwgc bon tré.

Ngoai cac con vat ké trén ra con cé cho, chim bo cau, éch xanh...
Bét luan la ¢ trong moi treong kin nao, bon tré cling déu thiét 1ap duwoc
moi quan hé than thiét vd&i cac con vat d6 ma khong hé ndy sinh phan
ng so sét. Ngugc lai, mot s dira tré 16n hon, tirng tiép xdc vaGi thé gidi
bén ngoai mat thoi gian lai cdm thay sg cac loai dong vat nho, tham chi
vai dwa tré con chay ra xa chung.

Lay vi du hai ngwdi con cia Watson, nguwdi con 1én ba tudi, nguoi
con bé bay thang. Nguoi con 16n tirng bi dudi nudc trong mot lan di boi
nén c6 phan ng gan giong nhuw say séng moi khi ditng truedc vung nwdc
16n, hon nita con tirng bi ché dit tdn cong, hinh thanh phdn xa cé diéu

kién vdi loai chd, may man la tam thdi phan xa nay chwa chuyén dich



sang cac loai dong vat co long khac. Ngay no, Watson dwa hai con di
cheo thuyén, song danh vao man thuyén khién nguwdoi con 16n s¢ hai,
khong ngirng nhac nhé cha rang nwdc ban vao trong thuyén nhiéu qua,
con ngudi con bé lai chang may may dé tdm. Khi nhin thay cac loai dong
vat khac nhau, ngudi con 16n té ra thich thd vui mirng, chu dong 1ay hoa
qua ném cho chung an, thdm chi viron tay ra vuot ve hac tinh tinh. Trong
khi do6, ngudi con bé thi thé hién rd sy tho o0, trai ngwgce han véi anh trai
minh, gan nhv khong quan tdm dén bat c thi gi trudc mat, chi chi y
dén duy nhat mot chi chim bay lwét qua trén bau trdi. Biéu hién nay cta
nguwoi con bé khong dong nghia véi viéc dira tré nay cé tinh cach lanh
cam hay tram 6n, chi la khi dé cau chwa tap dugc cach biéu 16 cac phan
’ng cam xuc phirc tap ma thoi.

Twr day, Watson rtt ra két luan: nhitng phan tng c6 dugc khong can
qua qua trinh luyén tap thi khong thé la khéi nguon cho cac phan tng
cam xuc. Mudn hoc dugc cac phan t*ng cam xtc phitc tap, ta can dwa vao
kich thich tir moéi truong bén ngoai dé tir do hinh thanh phan xa cé diéu
kiéen.

Mot dira tré méi sinh khi chiu tdc dong cua kich thich sé c6 ba kiéu
phan ¢ng cam xuc: sg hai, tirc gian va yeu thuong. Cac nha tam ly hoc
coi do6 la nhitng phan ng khong can qua luyén tap, con cac phan tng
cam xuc phtc tap thi t¢i mai sau nay méi dan dan hinh thanh. Vi du, mot
nguwoi trwedng thanh chi can nhin thay ai dé thoi da c6 thé noi tran 16i
dinh, nhung mot dita tré mégi sinh thi khong nhw vay. Nham di sau
nghién citu sy hinh thanh cua nhitng cam xuc phic tap, Watson da lam
mot cudc thire nghiém mao hiém, dwong nhién wu tién hang dau van la
lam sao dé dam béo sé chi c6 mot xac suat rat nhé rang nhitng dita tré
tham gia thi nghiém bij &m anh tam ly.

Albert, mwoi mot thang tudi, la mét cau bé dé thwong dwge nhiéu
nguoi yéu quy. Nguoi tién hanh thi nghiém muén thir thiét 1ap phan ¢ng



“sg@ chudt bach” ctia cau bé théng qua tiéng dong 16n, vi trudc dé ho phat
hién ra rang chi cé tiéng dong 16n va viéc mat di diém twa mdi khién cau
bé hoang sg. Cach lam cua ho la: méi khi cau bé vira dwa tay ra dinh
vu6t ve chu chudt, ho sé gd manh thanh thép phia sau lung cau. Ci¢ nhw
vay sau mot tuan 1€, cau bé vira viron tay vé phia chu chu6t thi dot nhién
rut tay lai, tiép theo do6 la nhitng phan tng so hai nhu co thé Iui vé phia
sau, quay dau ngo6 nghiéng, cau may khéc 16c...

Tt nhitng phan &ng trén, chung ta cé thé thay sy phitc tap trong cam
xtc cia mot ca thé, dong thoi cling hiéu ra rang nhitng cam xtc phic tap
thue ra chinh la dan xuét ctia nhitng cam xtc khong qua luyén tap, hon
nita, chiing khong duwgc hinh thanh do di truyén ma do céc kich thich tr

moi treong ben ngoai tac dong len.

Quan sat va suy luan

Cach deo nhan thé hién ca tinh ctia mot nguoi.

Cac cap tinh nhan hodc vg chong thwong cé nhan doi, nhung co
nhitng nguoi luon deo chung trén tay, cling c6 nhitng nguoi lai khong
thich deo thudng xuyén. Hai kiéu nguwdi nay c6 gi khac biét?

Nhan d6i mang y nghia “tr6i budc lan nhau”, hay noi cach khac, né
thé hién rang “Anh la cia em/Em la ctia anh.” Béan than deo nhan doéi
cling twong tw nhw tuyén bo v6i moi ngwdi minh 1a hoa da c6 chu, con dé
doi phvong deo nhan déi titc 1a canh cado nhitng nguwdi khac dirng hong
c6 y do gi. Nguai theo quan niém truyén thong sé luén deo nhan doi trén
tay, thong qua né ma chitng minh rang minh da két hon; trai lai, nguoi
theo dudi tw do, khéng thich bi rang budc lai thuong khéng deo ching.
Tuy nhién, diéu nay khéng c6é nghia la nhitng ngudi ¢ vé sau c6 xu
hwéng muodn ngoai tinh, chi don gidn la ho chi y nhiéu hon dén khong

gian ca nhan ma tho6i. Ho van quan tam dén nita kia cia minh, song diéu



nay khong can trd ho trong cdc moi quan hé xa giao vdi nhitng nguoi
khac gigi ngoai kia. Ho la kiéu nguwoi khong thich bi ai sai khién, cang
khong cho phép nguoi khac can thiép vao doi séng ca nhan.



Su chuyén dich cam xiic

“Yéu nhau yéu ca duwong di, ghét nhau ghét ca tong chi ho
hang”

“Yéu nhau yéu ca duong di, ghét nhau ghét ca tong chi ho hang” -
quan niém nay duong nhw da khong con xa la gi voi chung ta nita, moi
nguoi coi do la lé thuong tinh, la hién nhién. Du vdy, nhin tir géc d6 tdm
ly hoc hanh vi, chiing ta khéng nén ty tin la minh dd nam bdt duwgc toan
b6 cam xtic ctia con ngudi, ma hdy hiéu rdng vdn dé nay van can nghién

cttu nhiéu hon nira.

Moi nguoi co 1é da tirng nghe cau “Vi yeu mot nguwdi ma yéu ca con
qua dau trén néc nha ngwoi ay”, that ra cau noéi nay bat nguén tir mot
dién tich nhu sau.

Nam dé Vi veong phat Tru, sau khi Tru veeong chét di, Vii vuong
khong biét lam sao dé xt ly tan du tay sai cung dan chung con lai, bén
thinh gido vai vi dai than dac luc.

Khuwong Thai cong khong tra 16i thang ma héi lai Vii vwong, “Than
ti'ng nghe mot cau ndi thé nay: ‘Yéu mdét nguwdi la yéu ca con qua dau
trén néc nha cda ngwoi dy, ghét mot nguwdi la ghét ca hang rao bén hién
nha ngwoi ta.” Néu vay, ta nén giét sach khong chtra mot ai. Nguoi thay

sao?”



Vii viong nghe xong cam thay khong on. Triéu cong béen 1én tiéng,
“Vay chém hét nhitng ké c6 toi thi sao?”

Cudi cung, Chu céng ditng 1én ndi, “Chi bang thé nay, dé moi ngwoi
ai vé nha ngwoi ndy lam rudng, nhw vay co thé cho ho thiy sy cong bang
va anh minh ctia ngwoi.” Vii vieong nghe thdy thé thi tdm tac khen hay,
Tay Chu cling ttt d6 ma ngay cang vitng manbh.

Cau noi “Vi yéu mot nguwoi ma yéu ca con qua dau trén noc nha
ngudi dy” ciing bt ngudn ti* ddy. Y nghia cta né 1a khi ban yéu mot
nguwoi hodc mot sw vat nao do, tw khac sé yéu ludon ca nhitng ngudi hoac
si vat c6 lién quan. Pay ciing la tdm ly dé hiéu, thuong gap trong doi
song hang ngay. Chang han, cac ban tré khi thich mot than twgng thi sé
thich luon ca nhitng san pham ma than twgng cta ho st dung; hay nhw
hoc sinh khi bi gido vién nghiém khac phé binh sé cam thdy khong thé
hitng thd néi v6i nhitng tiét hoc cia vi gido vién dé. O ddy, rd rang “san
pham” va “tiét hoc” chiju d&nh huwéng tir cdm xtic chu quan ctia con nguoi.

Trong tam ly hoc, day goi la “hiéu &tng hao quang” hay “hiéu trng lan
téa”, dung dé chi hién twong mot nguwdi nao do truwdc khi dwa ra phan
doan vé mot sy vat, sy viéc hodac mot nguwdi khac thwong bi an twong ban
dau anh hwdng, dan dén viéc phan doan ban chat cta doi twong dwa theo
cam tinh cht quan. Cac nha tam ly hoc cho rang, hién twgng nay c6 lién
quan dén tinh chinh thé trong nhan thitc ctia con nguwdi. Trong qua trinh
dwa ra nhan dinh, ching ta khong chi nham dén duy nhat nhan thic vé
do6i twgng do, ma quen gop ca nhitng thudc tinh khac nhau cta doi twong
thanh mot chinh thé r6i mégi twéng twgng va dwa ra danh gia. T6i xin
phép lay mot vi du don gian, khi nham mat, chi can ngtri thdy mui hwong
t qua tao, nao by cua chung ta sé ty dong phac hoa ra toan bo hinh anh
ctia qua tdo d6. Chinh nhitng trdi nghiém dwgc tich liy trong cudc séng

cho phép ndo bo lam diéu nay.



Bay gio ta hdy quay tré lai v6i cau néi mé dau. Néu dat duwdi con mat
ctia cac nha tdm ly hoc hanh vi, hién twgng d6 dugc goi bang cai tén kha
khoa truwong la “sy chuyén dich cdm xtic”, con Freud dat cho né cai tén

mang tinh thuat nglt va chuyén mon hon: “chuyén dich” (transference).

Nhom Watson van tiép tuc quan sat cau bé Albert trong thirc nghiém
phia trén. Sau khi cau bé da thiét 1ap duwgc phan xa c6 diéu kién doi vai
chudt bach, ho lap lai toan bo qua trinh nhwng thay chudt bach bang thd,
ché, b6 da bao bién, manh vai bong, bo toc gia, mat na...

Tuy nhién, lan thuc nghiém nay khong thé tién hanh hap tap dwoc.

DPau tién, ho mang bo do choi xép go dén trudc mat cau bé, tat nhién,
cau bé quo tay lay do choi va ng6i nghich. Khi ho mang bo do choi di,
dat chi chuot bach tredc mat cau bé, cau lién 6a khoc ngay tire thi, dong
thoi nghiéng dau né tranh. Tiép tuc dwa bo xép go dén, cau lai vui vé,
khic khich cwoi dua. Sau vai lan nhw vay, phan ng ctia cau bé doi vai
b6 d6 choi xép go thay doi tir ngoi nghich trong im liang dén cuwoi tum
tim r6i cwoi thanh tiéng. Piéu nay chitng minh rang phéan xa c6 diéu kién
ma chid chu6t bach thiét 1ap 1én cdu bé van ludn & trang thai dwoc duy tri.

Tiép theo, nhém Watson lan lwot dat nhitng con vat va do vat c6 vé
bé ngoai bong x0p trdc mat Albert.

Khi nhin thay thé con, cau bé thé hién ro rang phan *ng né tranh,
dong thoi 0a khoc, tim cach tron chay, vira khoc 16¢ vira bo ra xa.

Khi thay thé bang ché con, mac du phan tng ctia cau bé khong kich
liét nhu trede, nhung cau van co nguwoi lai va khong dé chi ché cham
vao minh, néu khong tranh dwoc sé bat dau kéu khéc.

bat bo da bao bién trdc mat cau bé, cau bat dau buc boi, khi dat bo
da gan cau hon, cau lai khéc thut thit.

Do6i v6i tam vai bong, phan tng ctia Albert lai yéu hon chit nita, cau

nghich tii gidy dung tdm vai bong, nhung van c6 gang khong cham vao



tam vai.

Ké ca b0 toc gia va mat na giang sinh, cau bé cling c6 phan tng tiéu
cuc twong tu.

Tw nhitng két qua ké trén, nhom Watson phat hién ra rang, kiéu phan
rng cam xuc mang tinh diéu kién nay thuc ra khéng khac biét gi so vdi
cac phan *ng mang tinh diéu kién khac. Pong thoi, day ciing 1a minh
chitng r6 rang nhat cho sy chuyén dich hodc khai quat héa phan ng cam
xuc.

Vay con hudng ngugc lai thi sao? Trong lanh dia mang tén cam xuc,
liéu c6 thé ton tai si phan hoa phan tng hay khéng? Vi du, cau bé Albert
bat ct ldc nao nhin thdy chuot bach déu s¢ hai, nhung doi vdi cac loai
dong vat khac lai khong xudt hién phan @ng twong tw. Kha nang nay
cling rat c6 thé xay ra, nhung ta van phai xem xét doi twgng cu thé 1a gi.

DPa s6 chung ta trong thdi ky so sinh van & giai doan chia phan hoa,
bdi vay phan ng cta ching ta trudc cac kich thich vé co ban la vira kich
liét lai vira hon loan, khong phan biét kich thich nao véi kich thich nao.
Tuy nhién, rat nhiéu nguoi du da trwedng thanh cling van nhw vay. Vi du,
thoi 6 dai nguwdi ta quan niém rang moi khi sao chai xuat hién titc 1a sap
c6 dai hoa xdy ra. Trén thuc t€, rat c6 kha nang la tai hoa xay ra trung véi
thoi diém sao choi bay ngang bau tri. Chi sau vai lan nhw vay, nguoi ta
lién sinh ra phan xa c6 diéu kién, tir day sy chuyén dich cam xuc dugc
hinh thanh, dan dén két qua la chi can sao choi xudt hién thi con nguoi
bat dau lo lang, kinh hai.

Nguoc lai, nhitng ngwoi dugce tiép thu cac bai luyén tap lanh manh da
som vuot qua giai doan nay, bwdc 1én mot bac thang cao hon, doé la giai
doan ma cac phan ng cam xtc mang tinh diéu kién duwgc phan héa, nhw
viéc giit dugc cai nhin khach quan, binh tinh tritéc moi van dé, khong dé
dang bi lung lac y chi bgi nhitng tac dong bén ngoai... Pay cling chinh la



buwdc tién quan trong nhat trong qua trinh phat trién hwdng t6i nén van

minh nhan loai.

Quan sat va suy luan

Lam sao dé biét ai d6 dang cwdi that hay chi gid bo cuoi?

Khi ban dang ké mot cau chuyén hai huwéc cho ai d6 nghe, doi
phuwong ciling cwdi phu hoa tredc cau chuyén ctia ban, nhwng khong biét
vi sao ban van cam thay trong nu cuwdi dy c6 chit gi d6 khong tw nhién.
Luc nay, ban lam cach nao dé phan biét dugc déi phwong cé dang that s
cuoi trwdc cau chuyén cua minh hay khong?

Khi ta n6i doi hoac giau giém gi do6 trong long, ta thuong mwon vé
mat vui cwdi dé tam tw khong bi 16 ra ngoai. Song vé mat vui cudi nay
van c6 sy khac biét v6i nu cudi that long, khac biét d6 nam & cit dong
ctia d6i mat va khée miéng. Néu miéng cwdi ma mat khong cuwdi thi do
nhat dinh la nu cwdi gia tao. Du vay, néu cd miéng va mat cung 10 y cwoi
cling van c6 kha nang dé khong phai nu cudi that suw, béi mot so6 ngudoi
sg bi 10 nén c6 tinh diéu chinh cho d6i mat tréng c6 vé nhw dang cuoi.
Trén thue t€, mot nu cwdi that sy xudt phat tir trong long cé mot dac

diém la: khée miéng sé cudi tredc, sau d6 doi mat mai cwoi theo.



Phan &ng tiéu cuc

“Phong bénh” van hon “chita bénh”

Con nguoi khéng phdi than thdnh, cé ai khéng mdc sai lam bao gio'?
Trong cubc séng, pham sai lam la diéu khong thé tranh khoi, nhung noi
theo cdch khdch quan, dwong nhién phong bi triedc van tot hon la “mat
bo mdi lo lam chudng”. Néu cé thé, tai sao chiing ta khéng ngdn chdn
trudc khi no xdy ra? Pdy chinh la y nghia cho sy ton tai cua phdn itng

tiéu cuc.

Phia trén, ching ta da cung nhau tim hiéu cach ma nhitng dita tré
biéu 10 phan tng tiéu cuc: kéu khoc, tron tranh, bé chay... Vay & day lai
xudt hién mot cau hoéi mdi, ching ta cé can thiét phai né tranh tat ca cac
phan ng tiéu cyc hay khong?

Hién nay, khong it phuwong phap gido duc khuyén chiing ta rang
khong nén tao thém nhitng phan ng tiéu cuc cho tré nho. Tuy nhién, ly
luan nay c6 1é da bo qua mot diém: phéan @ng tiéu cuc thich hop cé thé
tré thanh bd gidp phong vé vo cling citng cap cho mot con ngudi. O ddy
toi muon gidi thich thém mot chit, ta khong thé dat dau twong duwong
gitta phan ng s¢ hdi mang tinh diéu kién va phan tng tiéu cyc dugc, boi
phan ¢ng s¢ hadi mang tinh diéu kién c6 lién quan tdi sy thay doi 16n cta
cac co quan trong co thé. Chang han nhu sé khién cho thitc an & dong lai
trong da day, sau do6 1én men, sinh ra cac loai vi khuan va céac chat c6 hai

cho stc khoe con nguoi. Pay cing chinh la ly do ma cac chuyén gia



khong khuyén khich viéc day do tré trong ldc an com. C6 nhan c6 cau
“troi danh tranh miéng dn”, dang trong bita an thi khong nén trach mang,
tranh dnh hwéng dén sttc khoe cua tré. Trong khi dé, phan tng tiéu cuc
c6 lic lai chinh 1a phwong phéap can thiét dé ching ta c6 thé séng trong
mot tap thé, vi duy, n6 gitp ta biét dugc diéu gi khéng nén ti€p nhan,
khong nén lam theo... Sg hai va phan no thudc vé phan tng tiéu cuc, con
yéu thwong lai thudc vé phéan tng tich cuc, nhitng phan &ng tich cwe nay
thic day suw trao doi chat trong co thé, tdm trang vui vé sé kich thich da
day hoat dong nhip nhang hon, tir dé giup ich cho qua trinh tiéu hoa va
hap thu dinh dudng.

Bay gig, ching ta sé ban vé nhitng phan &ng tiéu circ ma con nguoi
can c6. Du la phan &ng tiéu cuc nhung ching lai dnh hwéng rat it dén cac
co quan trong co thé, do la cdc phan *ng mang tinh tranh né & tay,
chan... khi chiu tac dong cua kich thich t* moi treong bén ngoai. Vi du,
c6 hai cach dé thiét 1ap phan ng tiéu circ cho mot dita tré khi né tiép xuc
vOi ran. Mot 1a tao ra am thanh 16n moi khi dita tré nhin thay ran, khién
né sinh ra phan &ng sg¢ hai tredc con ran. Hai la dat con ran tredc mat
dita tré d6, moi lan dia tré dwa tay ra dinh cam lay con ran thi dung dau
but chi go nhe vao ngon tay ng, nhu vay du khong so hdi nhung dia tré
van dan dan hinh thanh phan ng tiéu cyc trirdc con ran.

Nhin t goc do tam ly hoc hanh vi, viéc cha me trach phat con cai
sau khi con cai pham 16i von la phan khoa hoc, bdi cach day do nay
khong thé thiét 1ap nén phéan tng cé diéu kién & tré. Co thé cac bac cha
me hy vong rang con minh vi thé ma sg hai, song thuc té viéc tritng phat
lén thé xac mot dira tré von rat kho dé kiém soat ding chirng muc, nhe
cling khong dwgc, nang cling khong xong, hon nita con lam réi loan hoat
dong cua hé thong co quan trong co thé tré. Lgi bat cap hai, cha me con
bi cuén vao phan ttng tiéu cuc, dan dén két qua la dita tré sau nay co thé

cam ghét chinh cha me minh. Néu cho dtta tré thay ban than dugc nguoi



khac mong dgi va ky vong ra sao, ty ban than né sé hinh thanh nhitng
phan @ng tiéu cuc can thiét @ mic dé vira dd, day mai chinh 1a “phong
bénh” theo dung nghia.

Quan sat va suy luan

Phu nit khong kiéng dé ma an udng thodi mai trwdc mat dan ong,
chitng t6 doi vdi co dy stre hit cia nguwdi dan 6ng dé khong du 16n?

Co6 anh chang no hen mot c6 géi di an, thay c6 gai an udng qua thoai
mai, vui vé, anh chang lién nghi rang moi chuyén dang tién trién rat
thuan lgi. Nao ngo, lan thit hai ra co6 gai di an lai tradi ngugc hoan toan,
anh chang bi c6 gai tr choi thang thirng.

That ra, trén ban an, cach an uéng ctia phu nit va lwgng thitc an ho
nap vao co thé 1a chi tiét khong thé coi nhe duwgc. Thong thwong ma néi,
phu nit khi ¢ trudc mat ngwoi dan ong ho thich sé an it hon binh thuong
do tdm ly cang thang. Con truvdc mat nguwdi dan ong ma ho thiy khong
hitng thi cho lam, ho sé chang thdy khac biét gi so véi thuwong ngay,
lwgng thitc an nap vao ciing chang hé it di. Néu ¢ tredc mat ngwoi cung
gidi, ho tham chi c6 thé an nhiéu hon thwong ngay.



CHUWONG 6

Tam Iy dé ki

Cang than thiét cang de noi long ghen

Dén quat ba tiéu ctia Thiét Phién Cbng chila ciing khé long ddp tat
ngon Itta ghen. Long do6 ki va sw ghen tuéng da phan song hanh cting
tinh yéu thuong, néu khong phdi moéi quan hé thdn thiét va dua dam,
long do ki sé khéng thé cé “dinh dudong” dé phdt trién. Nhung chiing ta
ciing dung vi thé ma bi quan, bdi khéng phdi ci¥ cé tinh yéu la sé cé do
ki. Do do, néu ban dd lam cha lam me, vdy song song vdi viéc danh cho

con tinh yéu thuong, nhdt dinh hdy nh¢ giir con trdn xa ngon Itta do ki.



Su hinh thanh long d6 ki

Yéu thwong va do ki la hai mat ctia cung mgt birc tranh

Tinh yéu sdu dadm khéng nhat thiét di kem long do ki, con long do ki
lai nhdt dinh phdi di kem vdi tinh yéu, giong nhu trén mdnh dat tréng lia
khéng trdnh khoi nhitng ngon co dai. Tuy nhién, diéu nay khéng cé nghia
rdng chiing ta cé thé nham tuéng do ki chinh la yéu thuong ma tim cdch

thodi thdc trdach nhiém cua minh.

C6 ngudi cho rang do ki von la mot ban nang thuan tiy cua con
ngwoi. Cling c6 nguwdi néi do la cam xdc bam sinh. Thye chat cé phai
nhv vay hay khong?

Tao Phi sinh long ghen ghét em trai minh la Tao Thyc, muon dwa em
trai vao cho chét, bén 1énh cho Tao Thuc lam mot bai tho trong vong bay
buéc chan. Tao Thyc tai hoa hon ngudi, lai cang khién Tao Phi coi nhw
ci gai trong mat, tinh nghia anh em ciing tir d6 ma bi thang tay viit bé.

Long ghen hay sy d6 ki 1a mdt kiéu hanh vi cdm xtic ndi tai, nhung
néu coi n6é nhw ban nang cting khong hoan toan théa dang. Chi can quan
sat ki hanh vi thé hién sy d6 ki cia nhitng nguwdi xung quanh mot cach
khach quan, ta s€ phat hién ra d6 la mot trang thai cuc ky phitc tap, bai
vay cac hoc gia khong thé dé dang nhan dinh long do ki la do di truyén
duwgc. Dé chitng minh cho diéu nay, ching ta sé cung tim hiéu qua vi du

cu thé sau day.



Do ki 1a hanh vi c6 thé gay anh hwdng dén ngudi khac, suy cho cting
thi mot nguwoi dau thé tw dé ki v6i chinh minh dwoc. Béi vay, ta nén dat
long dd ki trong hoan canh la théi quen xa hoi, la méi quan hé gitta
nguoi vai nguwoi. Nhitng nguwdi khién ta sinh long do ki lai thuwong cé mot
dac diém: ho la nguwdi ma ta yéu quy, nhw cha me, anh chi em, ban doi...
Xét trén phuong dién gidi tinh, long do ki khong phan biét nam hay ni.

Do ki c6 lién quan dén phdn xa cé diéu kién la yéu thuwong, vay
ching ta hay thit cing nghién ctu né tir géc do hanh vi di truyeén.

Nham lam ro phan tng do ki cua nguwoi trwdng thanh va tré nho,
Watson da bé ra nhiéu thdi gian cling nhw cong sttc dé nghién ctitu ki
lvdng, dwdi day la hai trong s6 nhitng tredong hgp ma ong ghi chép lai.

A la mot nguwdi dan 6ng cye ky ca ghen, anh ta da két hon véi mot co
gai tré ti hai nam tredc. Hai ngwoi thuong xuyén tham gia cac bita tiéc
cung ban bé. Mot ngay no, trong tiéng nhac du dwong cung nhitng buéc
khiéu vii uyén chuyén, “binh giam”* trong long A cudi cung ciing bi dap
v& khi thdy vg minh c6 nhitng hanh dong dwdi day.

Nguoi vo ding sat vao ban nhay trong khi khiéu vii.

Ngudi vg ha thap giong dé néi chuyén vdi mot nguwoi khac gidi.

Trong luc kich dong, nguoi vo tranh cai kich liét v6i mot nguoi khac
giai.

Tat ca nhitng hanh dong ké trén ctia ngudi vg déu la kich thich khién
A ndy sinh hanh vi d6 ki, dan dén nhitng phan tng nhu sau:

Chién tranh lanh v6i ngudi vg, tir chéi khiéu vii cung vg, tham chi
khong néi chuyén cung vo.

Rang nghién chat, mat nheo lai, co bap toan than bat dau cang lén.

Tiép d6, A ham ham rdi khdi bu6i tiéc ma khong chao héi ai, sac mat
tim birng gian dir. Pay han la canh twgng ma ching ta van hay thay trong

cudc song thuong ngay hodc trén phim anh. Sau do, anh ta vé nha, khong



noi 10i nao, cling khéng nhac lai chuyén do, nhung mac cho vg giai thich
va xin 16i thé nao anh ta ciing khéng thém nghe. Thuc té, A biét 16 long
chung thiy cta vg danh cho minh tw trdc khi ndi méau ghen tudng, chi
la anh ta van khong thé kiém ché sy d6 ki cta ban than trudc nhitng tinh
huong dé.

Chung ta cung xem xét mot treong hop nita. Khi cau bé B mdi hai
tudi, lan dau tién ciu thé hién sy do6 ki cia minh tredc mat moi nguoi.
Nhw ching ta da biét, vi me la nguwoi cham soc va thé hién tinh yéu
thwvong con nhiéu hon, nén thong thuwong, dita tré sé than thiét v6i me
hon cha ching. B ciing vay. Khi thdy cha me 6m nhau, & B cling bat dau
xuat hién hanh vi do ki.

Khi me 6m cha, B lién cam thay tinh yéu ma me danh cho minh bi
cha cuép di mot phan, cdu bat dau “cong kich” cha minh bang nhitng
hanh dong:

Kéo ao cha.

Hét 16n veé phia cha, “P6 1a me cta con!”

Chay dén chan giita cha va me hong chia cat hai nguoi.

Néu cha me van thadn mat v4i nhau, phan ¥ng cam xic cia B cang
thé hién r6 rang hon. Vi du, hang ngay - dac biét la sang sém Chu nhat -
sau khi thitc day, ngwoi cha bé B ra khoi giwong, mac du B van vui vé
nhung cau sé héi cha rang, “H6m nay cha c6 di lam khéng?” hodc bat
dau thic giuc cha minh, “Cha, cha mau di lam di.” Bé&i vi sau khi cha roi
khdi nha, cau mdi c6 thé ddc chiém tinh yéu thuwong ctia me.

Néu bi dwa dén nha ba ngoai, phai song xa cha me trong mot thang,
tinh cadm cta cau danh cho me minh ciing gidm di phan nao. Luc nay,
néu gap lai canh twong cha me 6m hon than mat, cau sé chi chay ra 6m
lay mot trong hai ngudi, sau dé6 quay sang 6m ngudi con lai. Con néu

cha va me bat dau tranh cai, nguoi me gia bo khéc loc, cu sé ngay lap



ti’c chay t6i bdo vé me, khéng ngirtng danh ré6i da cha minh. Khi doi
nguoc lai, me la ngudi cong kich cha lam cha phai phan khang, cau van
khong ngtrng dung hét sttc dé danh lai cha, nhung chi dwgc mot hoéi roi
cau lién cam thdy béi réi, cudc thyc nghiém vi thé nén kho ma tiép tuc
dwgc. Tuy nhién, dén ngay tht hai, bat luan cha me c6 than mat v6i nhau
thé nao, B ciling khong con thé hién ra sy ghen ti nita.

Qua qua trinh quan sat hanh vi ctia nguoi treédng thanh va tré nho,
khong kh6 dé chung ta nhan thay rang, long ghen va sy dé ki thuong
duwgc hinh thanh trén nén tang la tinh yéu, néi cach khac, ta sinh long dé
ki doi v&i nhitng nguwoi va sy vat ma ta yéu quy, long doé ki va tinh yéu
thwong thue chat chi 1a hai mat cia cing mot bitc tranh.

Quan sat va suy luan

Nhin vao sé thich cia mét ai do, liéu cé thé suy ra ho la ngudi thé
nao hay khong?

S& thich ctia mot nguwdi khong giong nhw tinh hinh céng viéc va hoc
tap thuong ngay cua nguwoi do, ma tinh chu dong cua s@ thich 16n hon
nhiéu, viéc phat trién s& thich hoan toan la dé ty théa man ban than. Nhin
t goc do tam ly hoc, viéc lwa chon s& thich thuong do tinh cach ctia mot
nguwoi quyét dinh.

Nhitng ngudi thich trinh dién hay biéu dién nghé thuat thwong cé thé
gidi cam xuc tinh té, ho hy vong c6 thé thong qua nhitng vai dién khac
nhau dé thau hiéu moi géc canh cta cudc song. Tuy nhién, déi khi ho
qua chim dam trong thé gidi cdm xuc ay cta minh ma tr@ nén thiéu thuc
té.

Nhitng ngudi thich lam do tht cong my nghé thwong tu tin, nhiét

tinh, trai tim luén dong day tinh yéu thuwong, c6 tinh than trdch nhiém



kha cao. Trong cudc séng, ho thwong gilr vitng cai nhin lac quan ma van
khong dé cho ban than qua mitrc budng tha.

Nhitng ngudi thich ndu an lai khong chiu dwgc sy tam thwong va c6
doc, ho muon danh thoi gian va sitc lIwc dé lam cho cudc song sung tic
va nhiéu mau sac hon, ho 1ay niém vui ctia ngudi khac lam niém vui cta
chinh minh. Ho c6 tri twdng twgng cling nhw kha nang sang tao kha tot,
dong thoi dat ra muc tiéu va ly twéng ro rang trong cudc song.

Pa s6 nhitng ngwdi thich cac mon thé thao mao hiém (nhu leo ndii,
nhay du, du lwgn...) c6 vé ngoai trang kién. Néu chi nhin vao bé ngoai,
ho thwdong tao an twong la kiéu nguwdi cé suy nghi don gian, khong phirc
tap. Nhung thue t€ khong han nhv vay, ho suy nghi rat thiu dao, tinh
cach manh mé va ngoan cwong, mot khi da dwa ra quyét dinh thi sé
khong dé dang thay d6i, hon nita, ho c6 kha nang chiu dung ap luc rat

Cao.



Long do ki bdt dau xuat hién tir khi
nao?

Toi mé&i chi la mot diva tré chwa hiéu chuyén ma thoi

Long do ki cta con nguoi bat dau sinh ra tw khi nao? Néu moét dira
tré ngdy tho ciing biét do ki, vdy khdi nguén cta né bdt dau tir dau ?
Cdu tra loi co thé lién quan dén hoc thuyét noi tiéng cta Freud vé phirc

cam Oedipus.*

Néu n6i long do ki khong phai la ban nang ctia con ngwoi, vay ching
ta cling can ban luan ki hon vé thoi gian long do ki bat dau xuat hién. bé
tim dap an cho cau héi nay, Watson lai tién hanh mét cudc thyc nghiém
doi véi mot bé trai mwoi mot thang tudi. Cau bé bam me nhw mot chu
meéo nhd, con doi véi cha minh lai t6 ra lanh nhat, thd 0. Ly do la bai
nguoi cha thwong danh vao tay cau bé khi cau mut ngon tay, tham chi
con dung du cach quay nhiéu khong dé cau dugc yén on. Bay gio, cau bé
da c6 thé bo rat nhanh roi.

Khi nhin thady cha me 6m hon nhau, cau bé hoan toan khéng dé tam.
C6 vé nhu cau von khong hé coi do la chuyén to tat, tham chi con chang
mang quay ra nhin cha me minh thém lan nita, cang khoéng né6i dén
chuyén bo ra chan gitta cha va me.

Sau do, Watson lai sap xép cho cha me dita tré gid b cai nhau, mac

du tiéng tranh luan va tiéng khoc cia cha me déu khéng 16n nhung doi



tai cda difa tré van cam nhan dwoc kich thich, cau bé dang bo bong nhién
dirng ngay lai, dong thdi nhin vé phia ngudi me rat lau, diéu dang noi la
cau khong hé nhin sang cha minh mot gidy. Cit nhw vay mot lic 1au, tuy
khong cé y dinh tham gia vao cudc “chién tranh” giita cha va me nhung
cau bé da bat dau khoc thiit thit.

Tiéng cdi nhau am 1, tiéng bwdc chan huynh huych khi hai nguoi
giang co, cung biéu cam dit ton trén mat cha me... nhitng kich thich nay
ky thuc khong quéa khac biét so v6i khi dita tré bi cha me danh mang.
Bdi vay, phan tng ma dita tré biéu 10 ra ngoai trong tinh huéng nay la sg
hai. Tom lai, bat ké cha me 6m hon than mat hay la to tiéng cai va, & dita
tré déu khong hé xuat hién phan tng do ki.

Doi véi treong hop cha dira tré B trwde do, cé 1€ ban cho rang long
do6 ki trong cau bé la do tac dung ctia phitc cdm Oedipus ma thanh, vay
trong cudc thyc nghiém nay, rd rang chang cé chut ddu vét gi cua loai
phttc cdm do6 ca. Suy cho cung, day cling chi la mot dita tré md&i muoi
mot thang tudi, c6 1&€ cau bé dang tham nghi rang, “Minh van con chwa
hiéu chuyén, moi nguwdi néi vé phitc cdm gi co, sao minh nghe khong

hidu gi hét?”

Quan sat va suy luan

Khi phu nit ty ché minh, dirng dé dang hua theo ho!

Trong moi quan hé yéu duong, néu mot ngay nao dé co gai noéi voi
nguwoi yéu minh nhitng cau kiéu nhw, “Dao nay em map qua ro6i!”, chang
trai cling am @ phu hoa theo thi chac chan sé khién c6 gai noi tran 16i
dinh. Lic nay, chang trai c6 1é sé v cung bdi r6i, “D6 chang phadi la do
cO ay tw noi ra sao?”

Trén thuce t€, khi mot c6 gai c6 tinh ty ché bai hay ha thap minh,
nguwoi khac tuyét déi khong nén xudi theo y ho, bédi nhitng gi ma co6 ay



muodn dugc nghe la cau trd 10i mang tinh pha nhan. Thém vao do, co6 ay
von di khong hé nghi rang minh lai nhan dwoc cau tra 16i khang dinh dén
tr doi phwong nén mdi trd nén gian dit. N6i cach khac, c6 ay ldc nay chi
dang mu6n niing niu mot chuit ma thoi.

Nhitng c6 gai c6 thé ndi vé minh theo cach phu dinh nhw thé, that ra
da phan lai la ngudi cye ky tu tin, bédi m6t ngwdi mang trong long s tw
ti thuong sé khong dé dang néi ra khuyét diém cua ban than ho.



Khdi nguon cua long do ki

Dbo ki khong phai két qua tat yéu ciaa yéu thuong

Phdi chdng ci¥ c6 tinh yéu la sé c6 sw do ki? Thdt ra, chiing ta ciing
khong nén vi mot con sdu ma doé cd noi canh. Khi con tré hoc dugc cdch
chia sé tinh yéu ma khong déc chiém, long do ki cling khéng con la diéu

ddng lo ngai trong cudc song cua chiing nira.

O phan trén, ching ta di nhic t6i khai niém phiic cam Oedipus.
Nhitng ngudi theo trwedng phai Freud tin rang, hanh vi do ki cia mét dita
tré bat dau xuat hién sau khi diva tré d6 c6 em gai hodc em trai, khong
quan trong & l¥a tudi nao. Trén thwe té, mot dira tré chwa dén mot tudi
hodc vira qua mot tudi da sém phat trién hanh vi do ki r6i, chi la chwa cé
ai tién hanh thwc nghiém 1én nhitng dita tré nay dé chitng minh mitc do
dang tin ctia két luan dé ma thoi.

Nham di sau nghién citu khéi nguén cua long do ki, Watson da tién
hanh rat nhiéu cudc khéao sat. Cac ban han con nhé cau bé B hai tuoi
trong cudc thyc nghiém phia trén chi¥? Cau da c6 biéu hién do ki, hon
nita con la do ki v&i cha minh. Tuy nhién, ¢ day chiing ta can lam sang té
mot diém: khi cau bé mdi chwa day mét tudi, giong nhw nhitng dira tré
khac, & cau chwa hinh hanh nhitng phan tng mang tinh t6 hgp. Con trong
thoi gian tién hanh cudc thyc nghiém mdi nay, gia dinh cau bé vira don

chao thém mot thanh vién nita, la em trai cua cdu - Jimmie.



Trong hai tudn nguwdi me & bénh vién san, B dwgc bdo mau chiam
nom. Nhom Watson thiét ké mot can phong mdi xinh dep va tran ngap
anh sang cho B trong thoi gian nay, day ciing la noi ma ho tién hanh
cudc thye nghiém. Trwa hom 4y, me cau sau khi xudt vién vé nha lién
kéo 4o cho dita bé méi sinh b sita. O’ d6 liic ndy, ngoai me ctia B ra con
c6 cha, ba noi va mot c6 bao mau, nhung B chuwa tirng gap ngudi bao
mau nay bao gig. Khi dwgc sy dong y ctia moi ngudi, cau lién budc
xuong bac thang va tién vao can phong, bau khong khi van duy tri si yén
lang va thoai mai trude do.

Cau dén bén me, ric vao dau goi me ma thé thot, “Me oi, con chao
me.” Cau khong lam niing, cling khong 6m hon me, lic nay cau van
chwa dé y thay hai hang clc do cia me dang dé mé cung dita bé so sinh
dang am trong long. Nhung chi nira phit sau, anh mat cau da dinh chat
len nguoi em trai Jimmie, cau budt miéng noi, “0, 1a em trai ctia con
phai khong a?” roi bat dau vudt ve khuon mat em, nhe nhang cam nam
ddi tay nhoé nhin ciia em va tréu dua, “Oi, bé xiu xiu ludn nay!” Cau tién
t¢i hon 1én ma Jimmie, dang vé v cung than mat, thé hién rd rang tinh
cam quy mén ctia m6t ngwdi anh danh cho em trai minh, khong thay du
chi mot chut long do ki.

Nhwng khi ngudi bao mau la mat kia bé Jimmie 1én, cau bat dau phan
ng, “Me bé em di.” Day la phan *ng ctia cau doi vdi em trai, Watson
cho rang do la phan tng do ki, chi khac & cho phan ng nay huéng dén
nguwoi da “cwdp” di thit gi do ti tay me cau, la kiéu phan &ng dién hinh
trong mat nhitng nguwoi theo treong phai Freud. Phan &tng nay khong hé
gdy bat 1gi dén dita tré so sinh du chinh vi dia tré &y ma B méi khong
duwgc bé bong trong 1ong me.

B theo chan bdo mau vao mét can phong khac, cham chu nhin c6 dat
Jimmie lén chiéc n6i nho. Khi B di ra ngoai, cha cau thtr tham do, “Con

cO thich Jimmie khong nao?” Cau khong chut do dy ma tra 16i, “Thich.



Jimmie ngu roi a.” Tt dau tGi cudi, anh mat cia B khong hé bi chiéc 4o
dang dé m& ctia me thu hat, va phan ng tich cec ma cau danh cho dita
tré so sinh cling chi duy tri dwgc vai phut, sau do cau lién quay vé phong
minh choi do hang.

Ngay hom sau, cha me muén B don phong cho Jimmie &, biéu hién
cta cau lic bay gio van rat tich cye, cau giup ngwdsi 16n thu don sach va
va do choi cia minh r6i chuyén dén phong mdéi. Toi hom do, bao mau
trong cau ngu, ca ngay cau khong hé té ra mot chut ghen ti hay khé chiu
nao.

Sau hon m6t ndm cung 1én 1én bén Jimmie, B van gilt s quan tam
va yéu quy nhw lan dau tién nhin thady em trai minh. C6 mot lan, suyt
chit nita bao mau da khién cau n6i mau ghen ti khi néi, “Jimmie la dita
bé ngoan, con con lai nghich nggm nhuv vay, c6 yéu Jimmie hon con.”
Luc &y, long d6 ki trong B bat dau nhen nhém, nhing ngwdi bao mau kia
chi vai ngay sau da roi di, mang theo ca sy do ki 4y xa khéi ng6i nha.

Nhitng Iic em trai khong & canh, cau lién bam l1dy cha me nhw sam,
nhwng chi can cha me trdch mang Jimmie, ngwdi anh trai ba tudi nay sé
ngay 1ap titc chia miii dui tdn cong vé phia cha me, vira danh ho vira méu
mao, “Khong dugc danh em, Jimmie ngoan, khong dwgc lam Jimmie
khoc!”

Qua quan sat thuwe nghiém, Watson dwa ra két luan: tinh yéu c6 thé
dan dén sy d6 ki, nhung sy d6 ki hoan toan khong phai két qua tat yéu

cua tinh yéu.

(QUAN SAT VA SUY POAN
Tinh cau toan qua mirc xuat phat tir xu hwéng ti phong veé?

Trong xa hdi ngay nay, that khong khé dé gap nhitng ngwoi theo cha

nghia hoan my, ho thwong dat ra yéu cau rat cao cho ban than, khong cho



phép minh c6 mot khuyét diém nao. Mot ngwdi phu nit ti'ng néi rang c6
ay khong thé chiu dugc viéc nguwoi khac nhin thdy vé nhgt nhat cta
minh, do do6 sau khi két hon, méi t6i co ay déu doi chong di nga r6i méi
tay trang, moi sang lai trang diém trude khi chong thitc day. Nhitng hanh
dong theo dubi sy hoan hdo mot cach qua mitc da tao ap luc 1én khong
chi ban than ho ma ca nhitng nguwdi xung quanh.

Theo phan tich ctia cac nha tam ly hoc, nhitng hanh vi nay xuat phat
t* nhu cau ty phong vé ctia con nguwdi. Néu mét nguwoi khong da tw tin,
cam giac an toan cta ho sé dé dang bi ton thwong. Nham tranh sy ton
thwong nay, ho ben tim cach khac dé bu dap cho ban than.

Nhung doi chang nhu mo, nhitng ngwdi nay chang nhitng khong thé
c6 dwge cam giac théa man ma ho ky vong, trai lai con thwong phai doi
mat v&i chitng lo 4u va mét moi. Vi ngay tur lic bat dau ho da sg that bai,
chinh tam ly nay la nguyén nhan khién ho khéng thé phat huy nang luc
von c6. Trong khi d6, méi lan vap ngd, ho lai bo qua viéc phai rit ra bai
hoc ma chi cham cham vao viéc lam sao dé thoat khoi cuc dién dang xau

hdé minh dang vuéng phai.



Tranh xa su nuoéng chiéu

Tiéu diét long do ki tir trong trirng nwo'c

Nhur chuing ta da biét, nguén goc cua long do ki co lién hé mat thiét
vai tinh yéu thuong. Tur ddy, chiing ta hoan toan cé thé phong bi truéc dé
tré nho noi khong vdi long dé ki. Cung vdi viéc bao boc, chdm séc tré,
cha me ciing can chu y danh cho tré tinh yéu diing muc, trdnh dé tré

chim sdu trong tinh yéu thuong mu qudng dén tt bdc sinh thanh.

Doi v6i cac cap vg chong, thoi ky trang mat dwong nhw khong da dé
thoa man tinh yéu cua hai nguoi, bdi thé ho bén dung mot cach thirc
khac nham kéo dai cdm xuc thiéng liéng dang nh¢d ay, chinh la danh tinh
yéu cho con cai. Khi ngwoi chéng di lam bén ngoai, khong c6 cach nao
dé vg chong dugc can ké bén nhau, nguwdi vg chi con cach danh hét tinh
yéu trong tim minh cho dita tré. Nhiéu bac cha me cho rang phadi trao cho
con nhiéu tinh yéu nhét cé thé méi 1a hgp tinh hgp ly. Tuy nhién, trén
thue té, kiéu thwong con thiéu tiét ché nay ludn tiém an tai hoa trong su6t
qua trinh phat trién cta dita tré, vé 1au vé dai mdi boc phat ra ngoai.

Céac nha tam ly hoc theo cht nghia hanh vi khong hé citng nhac trong
van deé nay, tredc khi hiéu duwgc nd, ching ta can tim hiéu sau hon vé qua
trinh hinh thanh nén tinh yéu.

Muon khoi day phan tng yéu thwong ctia mot diva bé so sinh, ching
ta chi can dung mot cach thitc duy nhat dé kich thich diva bé dé: vuot ve



lan da mém mai caa né. Hon nita, moi vi tri lai ¢c6 mitc d6 nhay cam
khong giong nhau, tac dong tw kich thich sé manh hon néu roi vao nhitng
vi tri c6 do nhay cam cao trén da tré nhu moi, vanh tai, gay..., tw dé
phan trng yéeu thuvong cling cang manh mé. Khi cha me xoa nhe nhitng vi
tri nay, mot dira bé dang khoc sé mau chong yén lang va mim cuwoi tr@
lai.

Vay la ching ta da biét phan ng yéu thwong dau tién xuat hién &
mot dita bé 1a nhw thé nao, sy hinh thanh ctia phan ¢ng nay cling don
gidn nhu cac phan ttng cdm xtc khac: chi c6 xoa nhe lén lan da cua bé
mdi co thé khoi day cdm xtc yéu thwong, trong khi cdc hanh dong khac
khong thé mang lai tdc dung do.

Béi vay, doi vai bat ky ai, mot dita bé cling déu c6 tinh yéu khong
mang tinh ban nang nhw thé. Chi can la ngwoi tirng vuét ve, vo vé va
nubi dudng dita bé, tir nhién sé c6 co s& dé tao lap tinh yéu thwong noi
dia bé do.

That ra, viéc xoa diu va 6m hon mot dira bé khong khién ching ta
mat qua nhiéu thgi gian, chi can nam vitng vai moc thoi gian la dugc, vi
dy, ngwoi me c6 thé hon nhe 1én da bé sau khi bé vira thitc gidc, tredc
khi bé di ngu va khi bé vira tam xong.

Khi mot dira tré bi bao boc qua mic trong tinh yéu thuwong cua cha
me, vay chac chan trén con dwong phat trién sau nay sé c6 nhitng hiém
hoa tiém an dang cho doi né. Nhitng dita tré nay dan dan sé hinh thanh
tinh cach y lai, dén khi 16n 1én, diva tré sé khong thich @ng kip véi cac
anh hwéng bén ngoai, khong thé chuyén tam trong cong viéc. B&i khi
con bé, chi can dia tré cam thay khong thoai mai mot chut thoi sé 1ap tire
nhan dugc sy quan tam tir cha me, dé dang dwgc xoa diu béi tinh yéu ctia
nguoi 16n, trong khi dang 1é ban than da tré lic nay da co6 thé tw minh
giai quyét dugc khong it van dé roi. Khi tredng thanh, néu van tiép tuc



gitt théi quen song nhu vay, dita tré ay sé guc nga vi khong chiu duoc
chuat khé khan hay bénh vat, tr d6 kho long chuyén tam vao cong viéc.

Dé tranh hinh thanh nén tam ly phu thudc & tré, cha me khong nén &
bén con minh cad ngay, ma chi can xay duwng mot khéng gian an toan dé
con théa stc choi dua la dugc. Pwa tré nén hoc cach ting budce thoat ly
khoi tam mat ctia cha me minh, ty gidi quyét nhitng khé khan ma minh
gdp phdi. Néu la cha me, cdm thay khong yén tam dé con choi mot minh,
ban c6 thé nap & cho khuat nao dé dé quan sat con ma khong dé con nhin
thady. Mot khi sy ¢6 ngoai y mudn xdy ra, ban cling khéng dugc té ra
hoédng loan, boi roi trréc mat con minh, thay vao dé can thé hién cho con
thay dang vé ung dung, binh tinh.

Tac hai ma sy nuong chiéu gay ra cho tré nho tuy la tiém an nhung
lai anh hwéng l1au dai. Mot diva tré s6ém muon cling c6 ngay roi xa vong
tay cha me dé trai nghiém cudc séng riéng, vi vay cling can trang bi kha
nang ty chiu trach nhiém va vugt qua gian kho trén dwong doi. Thoi
quen nudng chiéu ctia cha me néu khéng duwgc stra doi sé day chinh con
cai ho vao cuc dién bé tac, tham chi khi dita tré ay lap gia dinh réi van
phai tim vé vong tay an 1i, cung nwng ctia cha me. Pay chinh 1a hau qua
ctia viéc tir bé da duge cha me nudng chiéu qua mitc. O mitc do cao hon
thé, long do ki, ghen tuéng dwgc hinh thanh tir trang thai mat can bang
trong tinh yéu c6 thé dan dén tan bi kich cho cudc doi dira tré dé khi
treong thanh. Ly do la béi dwa tré da hoc tw chinh cha me chung cach
biéu dat tinh yéu khéng lanh manh, quan trong hon, ching khong dugc
hoc cach song hoa hgp véi ban than ciing nhw cach mot minh déi dién

véi thé gidi nay khi khéng dugc yéu thuong, béo vé.

QUAN SAT VA SUY POAN

Ban nhin nhan thé nao vé nhitng ngudi luon chay theo trao lwu?



Khong it ngwdi moi khi c6 san pham nao mdi thinh hanh déu muén
duwgc s@ hitu ching, mudn tré thanh nguwdi ludn di dau trong moi trao
lru. Ban bé xung quanh thuwong khen ho 1a ngwdi biét nam bat xu huéng,
nhung thuce té cé dang nhw vay hay khong?

That ra, nhitng ngwoi nay thuwong khong cé ca tinh rieng, boi vay maéi
tim cach dé cho ban than giong véi s6 dong. Ho dung nhitng vat pham
thoi thuwgng dé che gidu diém nay, n6i diung hon thi ho la nhitng ngwoi
thiéu tu tin. Tao cho ban than mét vé ngoai thoi thugng chang qua chi la
cach dé ho bu dap cho sy thiéu hut long ty tin ma thoi. Ho c6 thé dé dang
hop tac véi ngudi khac, tuy nhién ban than lai thiéu tinh doc 1ap.

Ho lu6n no Iyc dé diéu chinh cho hanh vi va biéu hién ctia minh phu
hop véi tap thé. Trong tdm ly hoc, day goi la “hanh vi thich @ng”*.
Nhitng ngudi thich chay theo trao lvu chang qua chi mu6n hoa nhap vao
tap thé, khién ban than cam thay an tam hon. Ngoai ra, cling cé nhitng
ngwoi vi mudn lam tdm diém ctia moi sy chd y ma c6 gang ty bién minh
thanh mot “ngwdi nam bat xu huwdéng” trong mat ban beé va nguwdi than

xung quanh.



CHUONG 7

Tam ly so hai

Tai sao khong thit “dung tién tot duoi tien xau”* mot lan?

So hdi duwong nhu la tdm ly bam sinh cta loai ngudi, chi la trong quad
trinh phdt trién, cdc giai doan khdc nhau mang dén nhitng trdi nghiém
khdc nhau, va moi nguoi ciing cé nhitng cdch phdn itng khdc nhau.
Chung ta luén khong ngirng c6 gang dé thodt khoi con dc méng mang
tén “nodi s¢”, bdi nhitng dau thuong ma né mang dén doi khi dm dnh ta
suét ca cudc doi. Tuy vdy, s¢ hdi khéng han la hoan toan xdu. Trong mét

s6 hoan cdnh, chiing ta van can dén ban tay gitip do cta no.



Vét thwong tam ly ma nhirng diva tré khong thé nao quén

NOi s¢ xudt hién trong ta tir thoi tho bé va co thé tré thanh vét hdn
khéng thé xoa diu theo ta subt cuéc doi. Noi s¢ lubn thuong truc trong
tdm hon nhirng dita tré, khién chiing todt mé héi lanh ngay ca trong
nhitng gidc mo. Lam cha me, liéu ta c6 nén than trong hon, trdnh dé sv

so hdi lam kinh dong dén tdm hon non né't ctia nhitng dira tré?

NOoi sg ciling giong nhw ré cay, am tham cam chat va lan rong trong
thé gidi cta tré. Dén tan khi ching lén 1én, lap gia dinh va tré thanh
nhitng 6ng b6 ba me, ching van khong thé quén dwgc vét thwong trong
tim tir thud bé. Bén canh do6, cling c6 nhitng dita tré khong doi dén khi
tredng thanh da dung nhitng cach thic cwe doan dé chéng doi lai nhitng
thit khién chiing run sg.

D6 6 thé la tiéng sam vang troi trong mot dém gidng bao, co6 thé la
vé mat va giong no6i danh thép, nghiém nghi ma ngwdi 16n nham vao dira
tré trong khi né khong biét ban than da lam gi sai, cling c6 thé la nhitng
guong mat hung dit bam ton vGi day cam xudc phitc tap ctia nguoi trudng
thanh... T4t cd nhitng diéu nay déu co6 thé hinh thanh phan xa cé diéu
kién la sg hdi ¢ tré. Ching ta can biét rang, mot dita tré khi méi chao doi
von khong c6 nhiéu noéi sg hai, chi c6 hai thit khién n6 sg: mét la tiéng

dong 16n bat ngo, hai la co thé dot ngot mat thang bang, vi du nhw nga twr



givong xudng, hodc bi ai d6 rit mat tam tham trdi givong khi dang ndm
ngu.

Ngoai nhitng diéu do6 ra, nhitng noi s¢ hai khac déu co thé coi la két
qua dén tir hanh déng cta con ngwdi, chang han c6 nguwdi vira nghe thay
tiéng sting lién hon bay phach lac, c6 ngudi tha qua dém ngoai khach san
cling khong muon vé & mot minh trong can nha t6i om, lai c6 nguwdi nhin
thdy doi bay vao phong thi s¢g dén mitc tay chan cudng cuéng, dau 6c
dién loan. Du da tridng thanh nhwng ho van kinh hai triede qua nhiéu thit
nhw thé. Nhin theo géc do nay, phéi chang ching ta cling nén danh sy
nguong mo cho long diing cdm va binh than ctia nhitng dia tré sg sinh?
That vay, khong phai vo c6 ma ngudi ta co cau “Con nghé mgi sinh nao
co biét sg ho dir”.

Noi sg trong long mat dita tré phan nhiéu dwgce hinh thanh tir hanh vi
clia con nguoi trong qua trinh dita tré do6 phat trién. Khi ché tao gang
thép, néu san pham bi bién dang do kha nang han ché ctia ban tay con
nguoi, ta cd thé dat nd vao trong 10 va stra lai. Tuy nhién, doéi vGi gido
duc con tré lai khong nhu thé, moi mot nhat chuy ma ban giang 1én no,
du nang hay nhe, dau vét ay van ludn ton tai vdi thoi gian dé r6i han sau
trong thé gidi tinh than caa tré. Trong s6 dd, cé nhitng vét thwong tam ly
dan tr¢ thanh bong den &m anh va deo bam mai mai trong long dita tré
ay.

Céac nha tam ly hoc hanh vi cling da dung phuong phap thyc nghiém
dé nghién cttu liéu c6 cach nao loai bé dwgc noi sg hai & tré hay khong.
Dudi day, chung ta sé cung xem xét cugc thyc nghiém cta nha tam ly
hoc phat trién ngudi My Mary Jones.

Rose, hai muwoi mot thang tu6i, moi 1an nhin thay tho déu oa khdc,
nhung khi thady con tho dang nam trong tay ctia ngwdi lam thwe nghiém,
tiéng khoc ctia co bé lién nhé dan. Con thé nhdy xudng san, co bé lai bat

dau that thit. Sau hai tuan lap lai nhw thé, Rose nhin thdy tho lién vira



khoc vtra run rdy. Tiép dd, nguwoi lam thuwce nghiém lién tht dung mot
moén dé choi dé doi chuyén sy chi y cia co6 bé, ltic nay du khong con
khoc nita nhung Rose van nhin con thé bang anh mat canh giac.

Bobby, ba mwoi thang tudi, phan ng ban dau cta cau bé véi mét con
chuot dwge nhot trong long la gitt khoang cach kha xa va nhin cham
cham vao no, tiép theo, cau Iui vé sau va bat dau khoc. Sau khi dwgc
luyén tap, dan dan cau da cé thé choi vdi con chudt, thim chi dam dwa
tay ra cham vao né. Tuy nhién, hon hai thang sau, khi 1an nita nhin thay
con chudt trong tay nguwdi lam thwe nghiém, Bobby lai sg dén mitc vira
khoc vira chay di.

Eleanor, hai mwoi mot thang tudi, vira dinh tién téi cham vao con éch
xanh trong tay nguwdi lam thi nghiém thi con éch bong nhdy 1én, c6 bé sg
hai lui lai. Tt d6, moi lan nhin thay éch xanh, c6 bé lién phan khang kich
liét, vira lac dau vira day tay nguoi lam thi nghiém ra xa. Hai thang sau,
mot lan nita nhin thdy con éch xanh dang nhdy trén nén nha, phan tng
ctia 0O bé 1a Iui lai phia sau ro6i vira chay di vira khoc.

Twr ba treong hop trén ta co thé thay, du ngwoi 16n cé co gang loai bo
noi sg hai & tré, két qua ciing khong nhw mong dgi. Nguwoi lam thuc
nghiém da dung ca nhitng phwong phép lién quan dén ngon ngir dé gitp
nhitng dita tré khac phuc noi sg, song néu chi néi don thuan ma khong an
khép véi phan tng ctia cac co quan trong co thé va hanh vi bén ngoai,
cling rat kho dé dat hiéu qua.

Tong két lai, mot khi tré nhé da c6 cam xtc so hai thi viéc x6a di dau
vét cta noi sg do la qua trinh v6 cung gian nan, bdi ton thiwong dy da
dwgc lwu lai trong tam hon ching. Do do, viéc ma ngwoi 16n can co gang

lam la tranh tr@ thanh ngwdi gay ra noi sg hai cho nhitng dita tré.

(QUAN SAT VA SUY POAN



Chi can ng6i xuong thoi, ban sé hiéu dwgc nguyén nhan khién tré
khong nghe 1oi

Khoéng it bac cha me thwong than phién, “Ro6 rang la con t0i rat thich
nhitng noi nhén nhip, thé ma tai sao khi dwgc dwa di siéu thi mua do, né
lai la hét om som doi vé nha chit?” Trong tinh huéng nay, nhitng nguoi
khong hiéu rd tdm ly cta tré thwong sé buc tirc ma ray la con minh.

That ra, néu cha me c6 thé ngoi xudng, ha thdp chiéu cao cia ban
than cho vira tam mat cac con va nhin ra xung quanh, ho sé phat hién
rang ngoai tang tang 16p 16p hang hoa dang bay trén ké, thit duy nhat lot
vao tam mat chi la chan va chan. Canh twgng dé khién tré nhé nay sinh
tam ly cang thang, birc boi va kho chiu, bdi vay méi muon nhanh chéng
roi khéi noi dy dé vé nha. Do d6, khi diva tré dot nhién lam loan, truéc
tién ban khong nén tirc gian va phé binh né. Tét ca nhitng gi ban can lam
la ng6i xuéng, dé chiéu cao ctia ban than twong dwong vé6i chiéu cao cia
dia tré, sau dé quan sat xung quanh, tim xem diéu gi khién dira tré

khong thoai mai.



Cam xic cé tinh lan truyén

Khac phuc noi s¢ bang sitc manh dén tir hoan canh

Nguoi ta néi rdng ngdp cting cé thé ldy. Xem ra moi truong tdp thé
diing la c6 mét sitrc manh ddc biét, phdi chdng chiing ta ciing co thé
muon sy lan truyén phdn tng nay dé khdc phuc nhitng tdc dong xdau ma

noi sg anh hudéng Ién cubc soéng?

Chac han ai trong chiing ta ciing tirng trdi qua tinh hudng sau day:
trong bau khong khi tang thwong, nhitng ngwdi xung quanh déu cuii dau
roi nwdc mat, lic nay ban than cling bat chgt dang trao cam xtic buon
dau; hoac khi quay quan cung gia dinh, ai ai cling cwdi no6i vui vé, thi du
c6 la vé mat bue doc cau c6 dén may cling dan dan gian ra, dé 16 nét cuwoi
thodi mai. Vay méi noi, vi ta la mot phan ctia xa hoi, nén cam xtc cua ta
cling c6 tinh lan truyén.

Kha nang ctia nguoi treong thanh trong viéc loai bo cam xuc so hai ¢
tré nhé la c6 han, nhung chiing ta van hoan toan c6 thé dya vao sttc
manh dén tr ngoai canh dé gitip nhitng dita tré xdéa di bong den sg hai.
Suy cho ctng, phan 16n co hoi dé nhitng dita tré két giao ban bé van dén
t* moi treong ngoai gia dinh nhw treong 16p hodc cac cau lac bs. Néu
trong mot tap thé, cdm xtc sg hdi ciia mot dita tré cé thé lan truyén cho
nhitng dita tré khac, vay tai sao khong tim cach dé long diing cam va tu
tin cting lan truyén theo cach twong tw, gitip nhitng dita tré trong tap thé



d6 xua tan noi s¢ cho nhau? Tat nhién, dé ap dung cach lam nay, ta ciing
can chu y vé phurong phap cu thé.

Sau day, chung ta cung theo doi trai nghiém cua nhitng dita tré trong
cudc thyc nghiém ctaa Watson.

Cudc thue nghiém dau tién:

Cau bé Arthur bon tudi dang choi dua bén hang rao thi nhin thay vai
chi éch xanh nhdy qua nhdy lai trong ao ca, cau 1ap titc oa khoc, vira
chay vira méu méo, “Ech kéu, éch kéu!” Tiép d6, ngudi ta dwa cau vao
mot can phong, trong dé c6 bon cau bé va mét con éch xanh. Arthur vira
nhin thdy con éch lién sg dén mitrc ditng khéng virng, voi va chay vé phia
bon cdu bé kia. Ddi vai cau ltic nay, bon dira tré ay khéng khac nao tam
1a chan bao vé. Bat ng0, mot trong sd bén cau bé vai tay chup lay con
éch va quay lai dwa n6 vé phia Arthur. Arthur s¢ hai bé chay, bon dita tré
lién bat dau cuwdi nhao, vira cam con éch vira dudi theo Arthur. Cach nay
hoan toan khong khién cho noi sg trong Arthur thuyén giam chit nao.

Dé thay, ap dung phwong phap trén dé loai bo cam xuc sg hai la cach
lam khong phu hgp, khong nhitng khong thé khién Arthur bét sg éch
hon, nguwgc lai con khoi day phan &ng tiéu cuc ctia cau bé doi vGi xa hoéi
- 1a chay tron.

Cuoc thyc nghiém thtt hai:

Ba dira tré Bobby, Mary, Laurier dang vui vé choi dua trong hang
rao, nguwoi lam thi nghiém lién mang t&i mot chiéc 16ng, bén trong la mot
con thé. Bobby vira thdy con tho lién bat dau khéc, miéng khéng ngirng
1ap lai “Khong, con khong thich!”, cdu bé mu6n ngwdi 16n mang con thé
di. Trai nguwgc véi cau bé nay, Mary va Laurier nhin thdy con tho thi t6 ra
vO cung hitng thd, hai c6 bé phan khéi chay dén vay quanh chiéc 1ong va
néi chuyén véi n6. Nhin thdy ban minh vui vé nhw thé, cdu bé Bobby
dang hoang so cling bat dau thay to mo. Cau tu tit tién lai gan, vira nghe

hai c6 bé riu rit tro chuyén vira hoi, “Cac cau dang noi gi day, cho t6 xem



')’

v&i nao!” Luc nay, sw to mo va long ty tin da phat huy tac dung. Bang
mot cach than ky, ching da khac ché phan nao phan &ng s¢ hai noi cau
bé Bobby.

Bobby tiép nhan danh hwdng tir hoan canh bén ngoai nén c6 thé khac
phuc dugce noi sg. Tuy nhién, trong thuc nghiém thit ba duéi day, phan
'ng cta cau bé Vincent lai hoan toan trai ngugc.

Ban dau, Vincent von khong hé sg tho, du cé dwa ban chan tho tdi sat
madt, cau cling khong t6 ra du chi mot chut kinh hai, tham chi vira cuoi
khtic khich vita muén dwgc “bét tay” v6i con thé. Ngay hom do, cau
cung Lucy choi dua trong hang rao, khi nguwoi ta dwa thé dén, Lucy sg
hai khoc thét 1én doi moi ngwoi mang tho di. Két qua, trong bau khong
khi nay, cau bé Vincent duwong nhu cling dan bi anh hwéng: chac han con
thé nay ciing c6 cho dang sg, néu khong Lucy tai sao lai bi doa dén miic
nhu thé chi?

Du Vincent khéng thé hién ra ro rang, nhung viéc Lucy vita nhin
thay tho lién khoc thét da gay ra mot kiéu tac dung giong nhw “canh bao”
cho ciu bé. C¢ nhw vay sau hai tuan, ngudi ta dwa cau t6i mot khu vui
choi khac, noi Herbert va Elie dang vui vé dua gion cung mot con tho.
Lic nay, cau bé Vincent khong con chu dong tién lai gan con thé nhw
ban dau nita ma chi bat dong ding nhin tir xa, anh mat 10 10 vé canh
giac. Elie thay vay ben kéo tay Vincent tGi gan con thé hon, con cam tay
cau bé dé cau cham vao bo 16ng mém mugt ctia né, bay gio trén gwong
mat Vincent ma&i dé 16 nét cuoi.

Twr biéu hién cua nhitng dira tré trong cac cudc thiyc nghiém trén, ta
c6 thé thay: néu dat trong moi treong tap thé, chac chan sé xuat hién sy
lan truyén cdm xtc gitta nhitng dita tré tirng cé phan ng sg hai va nhitng
dia tré khong cé phan tng s¢ hdi. Do do, tan dung hién twgng nay dé

loai bé ndi sg ciling c6 thé xem nhw mét y twéng hitu ich.



(QQUAN SAT VA SUY POAN

“Pé t6i n6i cho cau nghe madt bi mat” rot cudc cé y nghia gi?

Co 1€ ban tirng gdap nhitng ngwoi nhw thé nay, bat luan la ké chuyén
gl vGi ban, ho cling déu té vé than bi, “Dé téi n6i cho cau nghe mot bi
mat...” r6i méi bat dau di vao ndi dung chinh. Cach mé& dau nay khién
ban cdm thdy cau chuyén dé han la rat nghiém trong.

Sau khi d6i phwong néi cau nay, sw to0 mo trong ban duwgc kich thich,
tir d6 sé cam thady mong cho cau chuyén minh sap dwgc nghe. Tat nhién,
ma lirc cua cau néi nay nam & cho no ciing bao ham ca y nghia “Béi vi
ban ddc biét quan trong nén t6i mdi ndi cho ban biét”. Trong khi d6, con
nguwoi dwong nhw khong thé khang cuy lai sitc hit cta nhitng tir ngit nhw
“dac biét”, “duy nhat”... béi chung khién long tu ton trong ta duwgc thoa
man, khién ta cdm gidc nhw duwgc déi xr theo cach khac biét va ton
trong.

Ngoai ra, cau néi nay con mang mot tang y nghia nita: “Bay gid dén
lwgt ban r6i d6.” Hay noi cach khac 1a “T6i da néi cho ban nghe thong

tin quan trong nhat roi, gio' dén lwgt ban noi cho t6i nghe.”



Phan xa khong diéu kién

Phwong phap tot nhat dé ban hoc cach chap nhan va khoan
dung

Néu coi noi s¢ hdi la mét chitng bénh gan giéng nhuw di itng, vay loai
bé noi s¢ hdi la qud trinh twong tw nhu khi ta chita di ttng, trong dé moi
buwéc déu phdi tién hanh dung tuan ty, tie tho o dén tiép thu, day ciing la

bai luyén tdp dé ban hoc cdch khoan dung va chdp nhan.

Khi nhan ra rang kha nang cua xa hoi trong viéc gitp tré loai bé noi
sg hai cling chi 1a hitu han, chac han sé c6 nguwoi dwa ra cau hoi, “Chang
1é ching ta khong con cach nao dé tré x6a bé duwgc cam xtc sg hai hay
sao?” Cau tra 10i hién nhién la c6 cach. Suy cho cung, néi sg ciling chi la
mot két qua nam trong quy luat “kich thich - phan &ng” dwgc hinh thanh
trong qua trinh tredng thanh ctia diva tré. Vi thé, muon thao chuéng phai
nhg dén ngudi budc chudng, ching ta can bat dau tiv phan ng, hay néi
cach khac, ta phai “thiét 1ap lai phan xa c6 diéu kién”.

Chung ta c6 thé hiéu ném na “thiét 1ap lai phan xa cé diéu kién” la
mot qua trinh “kich thich - phan xa” dwgc dung dé thay thé, hoac cé thé
néi, né twong tw nhw qua trinh chita tri cho mot ngwdi mac ching di ng
vay. Xét dén thoi diém hién tai, day la phwong phap hitu hiéu nhat dé xéa
bd nodi s¢ hdi cia mot nguwoi. Watson ting ap dung phuwong phap nay dé

thyc hien thi nghiém xd6a bo cam xtc sg hai cho mot cau bé co tén Peter.



Peter 1a cau bé vui vé va hoat bat, c6 kha nang thich tng tot v&i moi
treong béen ngoai, lai khong qua nhong nhéo. Trong qua khi, cau ting
hinh thanh phan ng sg¢ hai doi véi chudt, tho va cac ché pham tir béng
hay long dong vat.

Trong lic Peter dang mai mé choi do hang trén giwong, mét con
chuot bach tir mép giwong 16 dau ra khién Peter giat minh hét 1én, ca
nguwoi mat thang bang nga ngira xuoéng giwong. Sau khi kich thich qua di,
nguoi ta bé cau bé ra khoi giwong, dé cau ngoi 1én mot chiéc ghé. Trong
phong con c6 mot bé gai tén la Barbara, c6 bé tredc do khong hé sg
chuot, tham chi con thodi mai dé chudt bach choi dua trong ban tay
minh. Peter yén lang ngo6i trén ghé nhin Barbara choi dua véi chudt bach.

Peter c6 mot chudi vong hat, nguwdi tién hanh thi nghiém treo chuoi
vong lén dau giwvong. Chudt bach nhin thdy lién gio chan cao cao vao
chudi hat. Mo6i lan thay chudt bach tién dén gan chudi vong ctia minh,
Peter lai kéu lén, “Vong cua con, khong dugc dé né cham vao vong cuia
con!” Barbara cling cham vao chu6i vong nhung cau bé lai khong hé té
ra kho chiu chit nao. Noi s¢ chudt khién Peter khong dam bwéc xudng
khoi ghé, ctt nhw thé do6 1a noi duy nhat ma ciu thiy an toan. Hai mwoi
lam phuit tr6i qua, cau mdi dam xudng ghé.

Ngay thit hai tién hanh thi nghiém twong tw, nguwoi ta phat hién ra cau
con s@ ca nhitng do vat c6 16ng nhu tham 16ng, md 16ng... Mo6i khi ho
dwa ching lai gan, cau déu khéc thét va phan khang.

Hai thang sau, Watson tht dung phwong phap “thiét lap lai phan xa
c6 diéu kién”, bat dau luyén tap cho cau bé.

Thitc dan, nwdc udng hang ngay cua cdu van dugc gitt nhu binh
thwong, nhwng bita triva nhat dinh phai cho cdu an ca banh quy va sita bo,
nhw vay méi khién cau cam thay vui vé khi dung bita. Ngoai ra, ngwoi ta

con thiét ké cho cdu mot ban an riéng véi mét chiéc ghé cao.



Ngay dau tién, trong lic Peter dang an trwa, nguoi ta mang chiéc
long chita mot con tho vao phong, ddt né ¢ khoang cach xa vira da. Lic
nay, Peter chwa bi con thé qudy nhiéu, cau van thoai mai thuéng thirc
bita dn ngon miéng ctia minh. Ngay thi hai, ho lai dat chiéc long chiva
con thé & vi tri dé thady hon mat chuit, gan Peter hon mot chit dé thu hat
s chd y cta Peter, cau bé van binh tinh nhw ngay trugc. Cit nhw vay,
chiéc l16ng chita con thé cit ngay mot gan, dan dan, ho c6 thé dat n6 1én
ban an, vé sau Peter con chap nhan dé con thé nam trén dui minh. Phan
ng cua Peter ti* s¢ hai da chuyén doi thanh chdp nhén, cudi cuing tham
chi con xudt hién phan &ng tich cyc doi vdi tho. Cau c6 thé mét tay xuc
com, mot tay xoa dau né, chaoi dua vdi nd. Co thé thay, lic nay noi sg thd
cta cau da khong con nita, dong nghia véi viéc, doi tay va cac co quan
trong co thé cau déu duogc luyén tap mot cach lanh manh.

Sau do, nhitng ngudi tién hanh thi nghiém lan lwgt mang tdi tredc
mat Peter nhitng do vat va cac con vat cé 1ong dé thir cau bé. Két qua,
cau khong c6 bat ctt phan &ng sg¢ hai nao trwéc ching, tham chi con vui
vé nhat tdm vai bong trén san 1én, dua cho moi nguwdi xem. D6i véi chudt
bach, tuy khong cé phan tng tich cuyc nhu trén nhung cau ciling chiu nhin
con chuot, cé thé xach chiéc 1ong c6 con chudt di qua di lai trong phong.
Trong treong hgp mang dén nhitng con vat khong lién quan nhuw giun
hodc mot con chudt khac, ban dau Peter van té ra dé chirng, nhung rat
nhanh sau d6 cau c6 thé cam con giun lén choi dua va hoan toan khong
ban tam dén su ton tai cia con chuot Kkia.

Ban dau, Watson khong thé ly gidi dugc hoan canh phat sinh noi s¢
hai bén trong Peter. Nhung vé sau, khi 6ng da hiéu rd rang nhitng phan
tng so hai dy xuat hién do co ché chuyén dich roi tir d6 4p dung phwong
phap trén dé khac phuc, qua nhién noi s¢ ctia cau bé da ngay lap tirc

duoc loai bo.



(QQUAN SAT VA SUY POAN

Thich dung tir “tuyét d6i” la biéu hién cta su thiéu ty tin?

Nhitng nguwoi hay noéi “tuyét doi” khién ching ta cam giac rang ho
ludn virng vang, ditt khoat va day nang lwgng. Thuc chat khong phai vay.
Ma an sau do, rat c6 kha nang ho la nhitng nguoi thiéu ty tin.

Khi mot ngudi thiéu ty tin vao y kién riéng cia minh, anh ta thuong
c6 tam ly bat an, lo sg. St dung nhitng tir nhw “tuyét d6i” chang qua chi
la cach dé khién ban than binh tinh hon ma théi. Do d6, tir “tuyét doi”
ma anh ta n6i ra lic nay can ban khong phai dé ngudi khac nghe.

Tat nhién trén day chi la da so, s€ la sai lam néu lic nao ching ta
cling nghiém nhién két luan nhw vay. C6 nhitng ngwoi that sy cam thay y
kién cua ban than chac chan la ding nén mdi nhan manh bang cach dung

tir “tuyét doi” khi néu y kién riéng.



Ngan chan triét dé néi so

Chi c6 ngudi khong biét gi méi khong s¢ hai

Su ton tai luébn mang y nghia cua riéng né. Chung ta cé nhdt dinh
phadi loai trir triét dé noi sg khoi cudc song hay khong? Thdt ra do la viéc
khéng can thiét. Khi chung ta chua thé dung phdn ttng tich cuc dé thay
thé noi sg, thi noi s¢ & mirc d6 phu hgp sé giup chiing ta trdnh khoi

nhitng tén hai do viéc thiéu hiéu biét gay ra.

Phan ng s¢ hai gy ra badi hanh vi cia con nguoi thuong dé lai béong
den tam ly trong nhitng dira tré, day la hé qua khong ai trong ching ta
mong muodn, c6 nhan c6 cau “Ba tudi thdy nhd, bay tudi thdy gia”, trén
thuc té cling dung dé nhan manh tam quan trong cta giai doan phat trién
lic mdi sinh & tré. Ngay ttr giai doan dau, danh hwédng tir moi truong xung
quanh da gop phan dap nan nén tinh cach, tam ly va tri lyc cta dia tré vé
sau. Khi dita tré 1én ba tudi, tong quan thé gidi cam xic va khuynh
huwdng tam ly vé co ban déu da dwoc dinh hinh, con sau nay dia tré trd
thanh mot ngwoi on hoa, nhiin nhdn, lac quan, tich cyc hay mot nguoi
budng binh, kieu cang, ngang ngugc, hung han, cling trong giai doan nay
ta c6 thé budc dau dv doan dwgc phan nao.

Céac nha tdm ly hoc hanh vi khéng ung ho viéc dé tré em bi bao trum
trong cdm xuc s¢ hdi, nhung diéu nay khong dong nghia véi viéc ching
ta phai tranh cho tré déi mat véi tat ca noi sg trén doi. Suy cho cung, tré

em cling sé phai tredng thanh va hoa nhap vao cudc song tap thé, trong



qua trinh chung séng vGi ngwoi khac chac chan sé can tuan thi nhitng
quy tac chung. Nhw da néi & trén, ching ta biét rang nhitng phan ng
tiéu cue doi khi la can thiét, trong gid phiat quan trong chiing tham chi cé
thé bdo vé tinh mang cho chd nhan. Khi séng trong mot tap thé, néu dira
tré dua tay lay do vat khong thudc sé hitu cia no, thi viéc cha me dung
dau but go nhe vao tay dita tré dé ngan cdm hanh vi dy cling 1a diéu can
thiét. Vi do la hanh vi khong phu hgp, nén cha me bat budc phai tao ra
kich thich khong may vui vé nay ngay khi dita tré chwa kip hanh dong,
con néu dgi dén lic viéc da r6i méi bat dau trach phat dia tré thi da qua
muon, cling khong kip thiét 1ap phan xa c6 diéu kién tiéu cuc cho dita tré
doé ntra.

Néu khong c6 diéu kién kim ham nhat dinh, dita tré sé khong biét sg
la gi. Thyc té€ day khong phdi chuyén hiém gap, nhw phia trén da néi,
nhitng thi c6 thé khién mot diva tré tir khi sinh ra da sg 1a rat it, bai khi
dy n6 chwa nhan thitc dwgc nguy hiém va tén thwong ma thé gidi bén
ngoai c6 thé gay ra cho minh. That ding v6i cau “Chi cé nguoi khong
biét gi m@i khong sg hai”, chinh vi thé ma tré nho thuwdng vo ti cam nam
nhitng thit ma & do tudi cua ching chwa thich hgp dé cham vao, nhw céc
thay tinh, binh hoa sit, hodc v6 tw vuot ve nhitng loai dong vat cé vé
ngoai dé thuwong nhw chd, méo... Nham dé phong xay ra thwong ton, viéc
thiét 1ap cho tré nhitng phan ng tiéu cuc hodc phan tng sg hai & mirc do
nhe dang 1é khong nén bi goi bang hai chit “trach phat”, ching ta khong
nén dung con mat lac hdu dé nhin nhan van dé nay. Du thé nao, trong tir
dién cta cac nha tam ly hoc hanh vi cling khong nén xuat hién dong tw
do.

Quan niém nay khong chi phu hgp ap dung cho viéc giao duc tré, ma
con ding dan khi mé@ rong sang linh vire toi pham hoc. Muc dich ctia cha

me trong viéc dung bt go nhe vao tay dita tré la dé hinh thanh théi quen



tot cho dita tré d6 khi hoa nhap vao xa hoi, tir do, dira tré sé co y thitc tw
kiém soat hanh vi ctia minh.

Khi dita tré lam diéu gi khong phu hgp, ching ta kip thdi go nhe vao
tay dira tré ay cling chinh la thiét 1ap cho n6 phan tng tiéu cuwc ngay &
giai doan dau doi. Cach thitc ma ching ta ap dung dé nghién cttu la cac
trinh ty thi'e nghiém mang tinh khach quan, khéng thé danh dong véi
khai niém “trach phat” von mang dam sac thai chi quan dwoc.

L€ di nhién, trong qua trinh nay, vai dién ctia cha me chinh la nhitng
nguoi hwdng dan con véi phong thai tich cire. Muon giam thiéu hét mic
nhitng phan tng tiéu cwe hinh thanh theo hwéng bi ép budc, cach tot nhat
van la dé cudc song cua tré luén day ap nhitng phan tng tich cue, dé thé
gidi tinh than cua tré duwgc lam phong phu bai nhitng diéu lanh manh va
tot dep, tranh trang thai ranh roi chay i, c6 nhw vay dira tré mdéi khong
cam thdy v6 vi ma bi thu hit béi nhitng thit tiéu cuwc quanh né. Bay
dwong nhu da trd thanh quy tac bat thanh van trong viéc gitp tré xéa bo
tam ly so hai. Nguwoi ta c6 cau “dung tién xdu dudi tién tot”, vay tai sao
khong thé dung tién tot dé duoi tién xau? Lién hé v4i tam 1y hoc hanh vi,
dung phéan ng tich cyc dé loai bo phan ng tiéu cuwc bang cach thic day
su phat trién lanh manh, do6i dao vé ca thé chat lan tinh than cua tré, day
m&i la thugng sach dé giup tré tranh xa cam do tr nhitng thi khong bo
ich. Néu chung ta chi biét cdm doan, hanh vi nay sé twong duwong véi
viéc thiét 1ap phan tng tiéu cyc, dé chi nén la cach lam bat dac di ma
thoi. B&i khi thé gidi ctia mot diva tré da phong phd, nhitng cam do kia
do6i véi no sé chang co chiit sire hit nao ca.

Néu xung quanh mot dita tré ludn day ap nhitng thit khién n6 phai
dong tay dong nao, thi ngay ngay dita tré dé sé déu dugc dam chim trong
thé gidi cua sw sang tao, dong thoi hinh thanh thoéi quen lao dong. Pay

von da la niém wvui cuda tré, nén tré sé khong can tim dén nhitng thit bi



ngan cam dé thdéa man tinh hiéu dong nhw quet diém, cam dao hay lam
vO coc thuy tinh nita.

Trong trwong hgp nhitng bai luyén tap tich cuc nay chwa phat huy
hién qua doi véi tré, thi tat nhién ching ta cling c6é thé gé nhe vao tay tré

thay cho tin hiéu “canh cao”.

(QUAN SAT VA SUY POAN

Vi tri ditng khi chup anh tap thé cling néi 1én nhiéu diéu.

Moi khi cting ban beé di choi hodac tham gia mot hoat dong tap thé nao
do, ching ta thwong chup anh ky niém. Tw vi tri titng nguwoi trong birc
anh doé, ta c6 thé nhin thau m6i quan hé cia cac ca nhan trong tap thé
nay.

Nguoi ditng & vi tri trung tam thuong la 1anh dao hodc “linh hon” cta
ca nhom, nhitng ngudi nay cé thé ganh vac duwoc trach nhiém, dong thoi
cling sg co don, khong thich don thuong doc ma.

Ngudi ditng canh vi tri trung tam thwong la hai canh tay dac lwc va
kha than thiét véi lanh dao, trong dé ngwoi ditng bén trai thwong chiém
duwgc nhiéu sy tin cay hon, vi & vi tri nay, ngwoi d6 nhin thdy nira khuon
madt phia bén trai cua lanh dao.

Nhitng ngwoi ditng xa vi tri trung tdm cé thé trong long khong cong
nhan ngudi lanh dao ay, thwong ngay ciling kha xa cach véi cap trén, nén
lic chup anh ciling chon cho ditng that xa, ké ca khi c¢6 co hoi ditng gan

lanh dao dé chup anh, ho cling sé gitt mot khodng cach nhat dinh.



CHUWONG 8

Piéu ki diéu ciia ngon tir

An sau nhitng ky ty 1a ca thé gigi vé bién

Ngbn ngir ctia con nguoi thién bién van hoa, du chi mét cdu noi ngdn
gon ciing co thé bao ham ca moét thé gidi bao la. Nhung liéu chiing ta co
thé thdu subt dwgc hét thdy diéu ky diéu an sau ngén ngir hay khong?
Ngoén ngir thuc chat la kiéu hanh vi cé dugc qua luyén tdp, chinh vi s&
hitu “céng cu than ky” nay, cuéc séng cua lodai nguoi chiing ta mdi tién
loi duge nhuw ngay hom nay.



Ngon ngif ra doi nhu thé nao?

Vet va tinh tinh that sy “biét néi” sao?

Ngoén ngir hay tiéng noi liéu cé phdi la déc quyén cua con nguoi?
Ban dirng voi va két ludn. Chting ta khong thé biét chdc rdng trong qud
trinh hoc ngbn ngtr, rét cudc la tré con bdt chuéc nguoi I6n hay la nguoi
I6n bat chuéc tré con. Thuc té, ngay cd mot dira tré mdi sinh ciing co thé
hoc ngon ngir thong qua phan xa co diéu kién, day chinh la sy that da
dugc thuc nghiém chirng minh.

Trong mot bai luan, nha giao duc tri¢ danh Lt Thic Twong* ting
nhac dén vi s huynh thich choi chit cia minh. M& dau bai luan, 6ng viét
“Vet biét néi thi van la chim, tinh tinh biét néi ciing van la thd”, khién
moi nguwoi déu gat gu dong tinh. Mai sau nay nguoi ta méi biét cau noi
d6é déu c6é ngudn goc, t6i khi dugc lvu truyén rong rai, y nghia cta cau
néi bat dau dugc mang ra tranh luan.

L Thic Twong cho rang, vet va tinh tinh déu c6 thé hoc ngon ngir
cta loai nguwdi, nhung ching hoac 1a khong biét linh hoat bién doi no,
hoac la chi hoc dugc nhitng ky hiéu ngon ngit ma thoi. Trong khi do, con
nguwoi st dung nglt am mot cach thién bién van héa dé biéu dat nhitng
tang y nghia cling thién bién van héa nhw vay, day chinh la diém ma cac
loai dong vat khong thé bat kip so vdi con ngudi. Theo do, 6ng rt ra két

luan: chi duy nhét con ngudi méi c6 ngén ngit va tiéng noi that sy.



Chuing ta khoan hay ban luan vé quan diém nay cua Li* Thiuc Tuwong.
Nhin tir géc do tam ly hoc hanh vi, du ngén ngt, tiéng ndi c6 phitc tap
dén mdy thi khi bat dau cling chi la mét kiéu hanh vi don gian. Chinh xac
hon, viéc n6i 1a mét thao tac théi quen dwgce sinh ra tir yét hau cia ching
ta, bat dau khi luéng khong khi tir phdi lvu chuyén qua thanh mon nho
hep, gap rung dong khi di qua day thanh dd&i, giong nhw khi ta théi sdo
vay, nhung ltc nay van chi la nhitng am thanh thd, luéng khong khi do6
phai di qua khoang miéng, dudi sy trg gitip ctia 16ng nguc, méi c6 thé
bién thanh 16i n6i v6i nhitng y nghia biéu dat phong phd. Do dé, 10i néi
trén thue t€ 1a thanh qua cua tran tac chién véi sy tham gia cia mot nhom
cac co quan trong co thé. Tém lai, d6 van la phan tng ctia b6 may co thé
nguoi ma thoi.

T viéc quan sat nhitng dita tré so sinh, cac nha tam ly hoc hanh vi
da phat hién: du méi bon thang tu6i nhung ching da co thé st dung doi
tay dé lay do vat, néu trdi qua luyén tap dac biét, ching tham chi con cé
thé phét trién mot cach dang ngac nhién hon. Tuy vay, phai mét thdi gian
sau d6 ching mdi c6 thé phat ra tiéng néi dau tién. Cé nhitng dira tré dén
muoi tam thang tudi van chwa thiét 1ap dugc théi quen néi thuong ngay,
bén canh do6, cling cé nhitng dita tré tron mot tudi da biét ndi rat nhiéu
thit, nguyén nhan la do tinh trang ctiia moi ngudi déu co sy khac biét.

Nham tim kiém diém khéi dau trong qud trinh tré hinh thanh thoi
quen noi, Watson va vg da cung quan sat qua trinh hoc néi cua mot dira
tré so sinh.

Ngay 21 thang Muoi mot nam 1921, dwta tré chao doi. Khi dwa tré
nam thang tudi, né khéng khac gi so véi nhitng dira tré cung lira, biét
cwoi khanh khach, con biét phat am thanh nhitng tiéng “ahgoo” va cac
bién am cua “a”, “ah”. Tat cad nhitng diéu nay dwong nhw déu chitng

minh dé la mot cau bé thién than khoe manh va vui vé.



Hai thang sau khi chao doi, cau da “két than” vGi binh sita, nén tw
ngay 12 thang Nam cda nam sau d6, Watson lién thtr thiét 1ap moi lién hé
gitta viéc phat am cua cdu bé vGi binh sita, cu thé nhu sau:

Dau tién, ho dwa binh sita cho cdu bé, cdu vui vé an stta mot cach
ngon lanh. Mot lic sau, ho 1ay binh stta di, r6i cam binh sita ditng truéc
mat cau. Nhin thdy binh sita trong tay nguwdi 16n, cau bé bat dau cuya quay
khong yén, hai chan dap lién héi, hai tay quo 1én khong trung mudn vai
dén binh sita. Ltc nay, ho lién 16n tiéng no6i “da”, dwong nhién la dén khi
cau bé bat dau khoc 16¢ nghen ngao, ho méi chiu dwa binh stta cho cau.

Kich thich am thanh nay kéo dai khoang ba tuan, dén ngay 5 thang
Sau, khi moi ngudi lai lay binh sita khoi tay cau roi ditng do, cung liic
noéi “da” dé kich thich cau bé, thi cau bat ngd ciing noi theo “dada”, ho
1ap tic dat binh sira vao tay cau. Sau do, ho lap lai tién trinh nay ba Ian,
két qua 1a cau bé da cé thé noi dwgc am tiét ay. Tiép theo, ho tiép tuc lay
binh sita khéi tay cau nam lan nita nhung khong noi gi them, két qua la
cau bé cht dong néi “dada” dé duwgc nhan lai binh sita. Dya vao nhitng
quan sat sau dé, ho thay rang phan *ng nay da hinh thanh théi quen &
cau. Lap lai twong ty nhung thay binh sita bang con thé do choi, phan
*ng cda cau van thé, con véi cac do vat khac thi khong.

Ngay 23 thang Sau lai c6 thém phat hién thu vi, cau bé phat ra nhitng
am thanh khac, nhitng am thanh ma cau chva tirng duwoc hoc, nhe “boo
boo”, “bia bia”, “goo goo”. Tuy nhién, lic nay cau gan nhw khong néi
“dada” nita. Pén ngay thit hai, cdu lai néi “dada” nhung lan nay nhe
nhang hon trudce rat nhiéu.

Ngay 1 thang Bay, ho lai c6 tin vui md&i, cau bé du khong nghe duoc
bat cir am thanh kich thich nao van c6 thé phat am “dad...en”, nhung am
“dada” cau van con nhg, thinh thodng con ldp lai mot vai lan nhw thé

dang On tap.



Sau khi phan xa c6 diéu kién dwgc thiét 1ap, Watson bat giac nghi:
néu ngay tr dau dita bé khéng bu sita me true tiép ma bu binh, vay chi
can phat ra mot twr kich thich roi dwa binh stta cho nd, théi quen néi c6
thé sé dwgc hinh thanh sém hon nita. Néi cach khac, trong thoi ky dau
ctia mdt dita tré so sinh liéu da ton tai kha nang mo phéng lai 10i néi hay
chwa? Vé sau dung la c6 xuat hién hinh thitc mé phéng nay, chi cé diéu
doi ldc ta nén noéi rang nguwdi 16n mod phong lai tré con thi ding hon.

Sau khi nhitng am thanh hinh thanh nén phén xa c6 diéu kién thi xét
trén tong thé ngon ngtt, viéc ngwoi ta xem am thanh dé nhw mét hanh vi
mang tinh bat chuwdc 1a diéu kho tranh khoi. B&i ¢ day c6 mot diém rat
thu vi, cling la vong 1dp ma moi ngwoi déu c6 thé nhin thdy: viéc mot
nguoi A 1én tiéng biéu dat gi do lai 1a nguyén nhan dé mot ngudi B cling
néi theo twong t hodc phan héi bang cau chit khac. Do vay, c6 nhitng
lic rat kho dé ta phan biét o ai bat chwdc ai. Nhung du thé nao di nita,
c6é mot su that khong thé phu nhéan: qué trinh nay luén nam trong vong

tron ky quai mang tén “kich thich - phan @ng”.

QUAN SAT VA SUY POAN

Nguwoi luén mang 6 gdp bén minh la nguwdi rat can than?

Co6 nhitng ngudi bat luan lic nao ciing déu dat san chiéc 6 gap nho
trong tdi xach, hanh dong nay la dé dé phong tinh huéng trdi dot nhién
do mua.

Nhitng nguoi luon mang 6 ben minh thuwong co6 y thitc phong bi chu
toan trudc cac sy ¢o ngoai y muodn. Ho rat gidi trong viéc tron tranh hiém
nguy, biét lwong trwdc cac sy viéc c6 thé xay dén, dong thoi nghi ra doi
sach, khi gap chuyén thuwong binh tinh, khong dé ban than roi vao canh

tay chan luéng cuéng, dau 6c roi boi.



Song song vGi doé, nhitng ngwoi nay cling kha de dat va nhit nhat,
luén chat chita nhiéu tam sw. Trong phan tam hoc*, hinh anh chiéc 6
twong trung cho uy quyeén ctia ngwdi cha, do vay tir sau trong tam kham,
ho chi that sy thay an toan khi c6 cam gidc dugc séng dudi sw che ché
cua nguwoi cha ma thoi.

Tat nhién cling c6 nguoi trong lic khong doan tredc dwgc troi mwa
hay nang thi tha mang 6 can dai cling khéng chiu mang 6 gap. Nhitng
nguwoi nay da phan thuwdng c6 suy nghi c6 chap, hoi bao thu, béi ho cho

rang 6 can dai mdi that sy 1a 6.



Su phat trién cia ngén ngir

“Quat sinh Hoai bac tac vi chi”*

“Quadt sinh Hoai bdc tdc vi chi”, thuc vt trong qud trinh sinh tru'dng
khong khéi chju dnh hudng tr thé nhwdng va nguon nuwdc. Tuong tu,
ngoén ngir cling ldy ngir cdnh lam nén mong cho sy phdt trién ctia minh.
Chdc hdn nhitng ban hoc ngoai ngit déu cé trdi nghiém sdu sdc vé vdn

dé nay.

Thoi Xuan Thu, quan dai phu nwéc Té la Yén Anh phung ménh sang
sit nwdc SG. Ngay tr ngay dau tién dat chan dén nwdc S@, S& veong da
tim da moi cach dé khién 6ng bé mat nhung ong déu trét lot vrgt qua,
dwong hoang 1é phép quay vé nuwdc. S& vieong khong cam tam, bén sap
dat mot ké hoach. Trong budi yén tiéc, nhan lic moi nguwdi nang chén
cung ly, bong dung xuat hién hai tén linh kéo theo mt pham nhan buwéc
vao. S& vuong hoi tén linh, “Ngudi nay la ai, pham t6i gi?” Tén linh lién
phoi hop dap, “H6i bam Pai veong, 1a nguwoi nwdc T€, pham tdi trdm
cap.” S& vuong nghe xong lién quay sang nhin Yén Anh, “Chang 1é
nguwoi nwdc Té cac nguwoi co s@ truong trom cap vat hay sao?” Yén Anh
khong hé té ra hodng loan ma chi khoan thai ditng 1én, dong dac tra 161,
“Nghe noi quyt moc ¢ phia nam song Hoai goi la cay quyt, moc & phia
bac song Hoai lai l1a cay chi, 14 cay giong nhau nhv dic, nhung vi qua
chin lai mét troi mot vue, dé 1a do tho nhuwdng khac nhau. Ngudi nwéc
Té & nwdc Té van c6 thé an cw 1ap nghiép, lam ngwai thién lwong, vay



ma dén nwdc S& lién bién thanh ké trém cap. Co6 khi nao la do ‘thé
nhuwong’ & nuwdc S& hay khong?” Két qud, S& vuong tw cdm thay xdu ho,
chi con nwdc ha minh xin 16i Yén Anh.

“Quat sinh Hoai bac tac vi chi”, cau néi nay khong phdi v6 can ctt,
néu khong tai sao khi hoc ngoai ngit chiing ta van lu6n nhan manh rang
phai c6 ngir canh mai c6 thé hoc nhanh duwgc? Pung vay, ngén ngit cling
can c6 “tho nhwdng” cho riéng minh.

Quay trd lai véi cau bé s sinh ma phan trudc ching ta tirtng quan sat
qua trinh tap néi. Dan dan, cau bé da nam vitng dugc nam muoi hai tw
don, nhung van chwa biét cach két hgp hai tir don lai v6i nhau. Watson
va vg da sap xép cho cau bé luyén tap lién két tir don khi cau mot tudi
rwdi, tuy nhién phan xa khong duwoc thiét 1ap thanh cong.

Vao ngay no cua mot thang sau dé, nguwoi me giuc cau bé tam biét
cha minh. “Bai bai, papa.” Nguwoi me vira ditt 101, cau lién néi theo “bai”,
nhung dén chit “pa” dang sau thi cau phai ngung lai mot lic, mat nam
gidy mdi thot ra duge. Nguwdi me vui mirng phan khadi, mat may hén ha
lién tuc khen nggi va 6m hon cau bé. Lan khac, cling trong tinh hudng
twong tw, cau bé no6i “Bai... pa”, r6i sau khi dwgc moi nguwdi xung quanh
mdém 16i, “Cam on... mama”, “Cam on...papa”, cau bat dau khién moi
nguwoi ngac nhién khi chi vao chiéc giay r6i néi “Giay... pa”, “Giay...
ma”. Pay déu la nhitng cau ma tredc dé moi nguwoi khéng can phai day
hay mém 10i cho cdu, tit ca déu do cau tw lién két hai tit don lai r6i néi
ra. Vai ngay sau dé, cau bat dau chdc chdc lai bap be hai tir don, dan dan
cau cling néi dwgc cum “ché con di té”, “me mac cho”... Diéu tha vi la
ngay ca khi ngt trong phong minh, cu cling map mdy moi tap noi, sau
dé lai két hop cac tir don véi nhau.

Twr do, cau bé ngay cang tién bd ro rét trong viéc ghép hai tiv don,
cudi cung cau cling biét n6i mot cau hoan chinh, lic nay trong cau ciing

“nguoi 16n” hon doéi chat. Du vay, viéc ghép ba tov don lai la chuyén



khac. Tat nhién viéc cha me day cdu bé hoc néi chang qua chi la dé giup
cau hoa minh vao thé gi6i ngon tr rong 16n cua tap thé, cua xa hoi, con
lam sao dé cau c6 thé thiét 1ap cac phan tng khac nhau véi tir don, véi
cum tur va vdi cau hoan chinh, day lai la mot con dwong kha dai.

Khi buédc qua giai doan so cap nay, tré sé tién bo rat nhanh trong viéc
hoc ngon ngit, dén mic chinh cha me cling khong thé ngd dugc. Doi véi
mot dira tré ba tudi, rat nhiéu thit c6 thé khoi day phan tng c6 diéu kién
dé cau noi “me”, vi du nhu: dang vé va khuén mat ctia me, bitrc dnh cta
me, giong ndi am ap cua me, tiéng budc chan quen thudc cta me, chi
“me” dugc in trén gidy, tham chi bao gom ca quan 40 ma me mac, trang
sirc, giay dép, mii mdo ma me dung... Chi can nhin hay nghe thay nhitng
thit nay, phan &ng cua dira tré doi v6i “me” lién 1ap tirc xuat hién dudi
muon hinh van trang, n6 sé dung nhitng ngit diéu khac nhau dé né6i “me”,
c6 thé nhw dang lam niing, cling c6 thé nhw khi ban bé tro chuyén véi
nhau, c6 lic 16n tiéng hét 1én, cling co6 lic nhé giong diu dang... Tém lai,
mot phan ng c6 thé dugc tao thanh béi sw phdi hgp nhip nhang cia vai
tram thd co trén co thé, bdi vay ma hinh thitc ctia né cling thién bién van
hoa.

Lé di nhién, nhitng diéu nay con duwgc quyét dinh bai kich thich ma
dia tré nhan dugce. Khi cha me dung cach néi chuyén thuwong ngay dé
day dira tré, ty nhién dita tré d6 sé hinh thanh phdn xa cé diéu kién.
Giong diéu khi dwra tré noi cting chiu anh huwong khong nho tv moi
treong séng, chang han chi can nghe dita tré phat am chi¥ “nwdc” cling
phan nao cé thé xac dinh dwgc no sinh ra va 16n 1én ¢ dau, d6i véi nhitng
dita tré trong cac gia dinh mién Bac dinh cw & mién Nam, khi hoc tiéng
mién Nam ching thuwong cé kha nhiéu wu thé ty nhién.

Ngoai ra, chiing ta cling khong thé loai trtt nhan té tudi tdc. Mot
ngwoi ¢ do tudi gan dat xa troi muodn hoc ngoai ngit thuwong khong dé

dang, bdi sé rat khé dé ho xo6a di dau an ngdn ngit me dé da in dam trong



10i dn tiéng néi cia minh. Trong nhitng nam thang dai dang dang cuta
hon ntta doi ngwdi, nhitng thoi quen va phan ng ctia ho gan nhw da la c6
dinh, hay noi cach khac, cach tw duy cua ho da tré thanh cong thirc kho
thay doi, co cdu cua co thé cling 6n dinh hon theo nhitng théi quen. Trén
phuong dién nay, chiing ta can lwu y mot chi tiét: vao thoi ky thanh thiéu
nién, khu vuc yét hau ctia ching ta c6 sy thay déi 16n, vé sau, khi da 6n
dinh r6i sé rat kho dé linh hoat thay doi nhw trwdce. Vi vay, tir lic nay
ching ta thuwong khong thé tuy y tao ra nhitng am thanh méi la qua c6
hong ctia minh nita.

Béi vay, cau néi “Quat sinh Hoai bac tac vi chi” qua that chi ly, khi
tach roi khéi ngit canh, sao c6 thé khién ngbén ngit tré nén dep va phong
pha hon day?

QUAN SAT VA SUY POAN

Y nghia ding sau viéc gio tay chit V khi chup anh la gi?

Hau nhu ai trong chung ta cling titng gio tay chi V moi khi chup anh
lru niém. Tw thé tay nay ban dau dung dé tuwgng trung cho hoa binh, vé
sau dan dan trd thanh dong tac “kinh dién” khi chup anh.

Tai sao chung ta lai dung thé tay nay dé chup anh? Mot mat, dé la
biéu hién cua ban nang bén trong ching ta - tdm ly khong muén xuat
hién tredc mat ngwoi khac ma khéng c6 sy chuan bi gi, sg ngudi khac
nhin thdy co thé va ca tinh than ctia minh. Mat khac, néu dirng yén bat
dong, ching ta sé cdm thay chan tay minh khéng biét nén dat & dau, cudi

cung chon cach gio tay chit V dé che gidu sy cang thang va bat an do.



Su doi itng giita ngon ngir va hién thuc

Ban mang theo ca thé gi¢i trong minh

Nho vao ngoén ngir, con nguoi chiing ta cé thé goéi gon cd thé gidi dé
mang theo bén minh. Bdy hoan toan khéng phdi do phép thudt than ky
nao, ma chi boi ngon ngir la thir phdn danh hién thuc khach quan, giita
ngén ngir va hién thuc c6 méi quan hé doi irng. Co thé noi, ngon ngir

chinh la cau néi dé con nguoi hiéu dugc thé gidi bén ngoai.

MGdi nghe qua, c6 thé ban sé cam thay that kho tin, “T6i mang theo ca
thé gidi nay trong minh?” Khong sai, day chinh la sitc manh cta ngon
ngu.

Qua vi du vé dita tré hoc noi tir don roi dén tir ghép ma ta vira tim
hiéu phia trén, dé thiy viéc hinh thanh théi quen ngén ngit cling khong
thé tach roi khaéi quy luat “kich thich - phan &ng”, du chi la n6i ra mot twr
don gian nhu “papa” cling la két qua cua kich thich tir cac co quan trong
co thé. Vé sau, do duwgc nguoi 16n tdc dong bang cach diéu kién hoa,
hanh dong d6 da tré thanh phan ng sau khi nhin thay binh sita. Trong
khi do, nhitng kich thich khong diéu kién cé thé khoi ggi mot loat thay
doi trong co thé nguoi, Iic nay co thé sé hinh thanh phan ng khéng diéu
kién hoac phan tng khong can qua luyén tdp. Mac du ching ta c6 nhiéu
kinh nghiém trong viéc khoi ggi cac phan tng khong can qua luyén tap
trén dong vat, nhung déi vai tré so sinh, ching ta dwong nhw khong biét

phai kich hoat vao diém nao mdi khién dita tré phat ra am thanh ma



ching ta mong mudn. Néu van dé nay dugc gidi quyét, vay viéc thiét 1ap
phadn ¢ng dé tré noi ra tir don, cum tir hodc ca cau sé nhanh chéng hon
rat nhiéu. Trén thuc té, chi can cha me gan lién nhitng do vat c6 thé khoi
goi phan ng cua tré trong cudc song hang ngay v6i mot tit don nao do,
thi tir don do, hay noi cach khac la ngdn ngit, sé tré thanh vat thay thé
cho thit do kia.

Do vay, viéc dat tén cho nhitng sy vat quanh ta mang y nghia vo
cung to 16n. Ngbn ngit lam vat thay thé cho cac sw vat sy viéc khach
quan, diéu nay phat huy tadc dung quan trong va mang lai nhiéu tién ich
cho cudc song ctia con nguwoi. Hay thir nghi xem, néu con ngudi khong
c6 ngdn ngit thi viéc giao tiép gilta nguwdi va nguwdi sé khé khan thé nao?
Chac han moi ching ta sé phai deo trén lung mot bao tai dung day vat
pham, moi khi mu6n nhac dén thi gi lai luc tim trong bao tai dé lay thi
do ra cho nguwoi khac xem, tv do khoi day phan ¢ng ctia ho. Nguwoc lai,
khi con nguoi da gan lién cac sy vat véi ngon ngit roi, viéc giao tiép trd
nén that dé dang, bdi nhitng sw vat thwong thay & thé gidi bén ngoai da
dwgc “bién d6i” thanh ngoén ngit dé lvu gilt ngay trong bo ndo cta ching
ta. Khong it nguwoi tirng trdi nghiém cam giac phién ndo khi ngén ngit
gap rao can, khong thé thyc hién chitc nang “thay thé” ctia n6. Vi du,
mot anh chang no soéng trong can nha c6 bdo mau nguwoi Rumani, dau
bép ngudi Pitc, gia nhan ngwoi Philippines, trong khi dé ban than anh ta
lai chi biét néi tiéng Anh. Lic nay, du c6 thé dung dong tac tay mo ta
nhitng diéu muoén noéi, song rot cudc anh ta van cam thay dung do vat
that sé dé dang biéu dat y ctia minh t&i d6i phwong hon.

Noi téi day, co6 1€ moi ngwoi déu da nhan thay sw than ky cta ngon
nglt trong doi song. Viéc sang tao ra ngbén ng twédng nhuw nho nhat,
chang dang ban tdm nhung né thuc sy la cudc cach mang vi dai dé thic
day suw két néi gitta nguwdi véi ngudi trong xa hoi. Chiung ta khong can

trie tiép dung do vat dé giao tiép, ma chi can am thanh théi ciing c6 thé



truyéen dat dugc tat ca. Tw do, loai ngwoi chiing ta budc vao thoi ky phat
trién than tdéc, ma dé dat duwgc budc tién do, dong gop to 16n cia ngon
ngit la khong thé xem nhe.

Rat nhanh chéng, con nguoi da c6 thé lién két moi s vat, hién twong
& thé gidgi bén ngoai vGi nhitng tir ngit twong (ng, sau doé lwu giir chiing
lai trong tri 6c. Khi & mot minh hodc ngay ca trong lic ngua say, ban déu
c6 thé dao quanh thé gidi ngdon ngir nhoé bé trong tam tri dé tr d6 twdng
twong, sang tao hodac mo mong nhuw mét nguwdi tw do trong thé gidi cua
riéng minh. Pay cling la mot “ddc an” ma ngén ngi* ban cho moi con

nguoi chung ta.

QUAN SAT VA SUY POAN

Nguwai thwong xuyén thay doi hinh twgng la ngudi luén mang noi bat
an trong long?

Khéng it nguwdi c@ mot thoi gian ngan lai thay doi kiéu toc, nhudom
toc, doi phong cach an mac, déi hinh twgng ctia ban than. Nhitng nguoi
xung quanh c6 thé cdm thay day la kiéu nguwoi thoi thugng, ludon dén dau
xu thé nhung ban c6 mudn biét nguyén nhan that sy dang sau khong?

That ra, viéc chiung ta thi thodng thay doi mdét chut hinh twgng cta
minh la chuyén rat doi binh thuwong. Tuy nhién, néu ct dam ba tuan lai
do6i kiéu toc hodc nhudom mdt mau téc khac, thi khd nang cao nhitng
nguwoi nay ludén c6 cdm gidc bat an trong long. Khong phdi ho that sy
muon trd thanh ngwdi nhw vy, ma 1a mudn ngwdi khac nhin thdy minh
nhw vay. Trén thuc té, ho luon thay lo lang vé cai nhin ctia moi ngwoi
danh cho minh, nén hinh twgng cua ho cling khong bao gio trong trang
thai on dinh.

Nhitng nguwoi nay thiéu long tin vao ban than, lai khong thé phan
doan dugc thai do ctia nguwoi khac, bgi vay ho luon mugn nhitng hinh



twogng khac nhau dé thich (tng vGi con mat ctia nhiéu nguoi.



Su' van dong mang tinh thac day cua
ngon ngir

Tac dung mang tinh quyét dinh cia tam domino dau tién

Khi néi ra mét tir ngir nao do, co 1é ta khong hé y thirc duoc rdng
chinh tir ngit do da tao nén mét ddy phdn tng ddy chuyén nhu cdc tam
domino. Bdi cdc tir ngit phia sau xudt hién nho sy “phdt dong” cua tw
dau tién, nén tw dau tién co thé coi nhu nhdan t6 then chét thiic ddy phdn

irng ddy chuyén xdy ra.

Hiéu tng domino la khi mot tdim domino d6 xudng, n6 sé khién cac
tdam domino phia sau cling d6 xudng theo. Noi khéi dau cia phan tng
day chuyén nay chinh la tdm domino dau tién.

Trong qud trinh hinh thanh ngon ngt, ta cling c6 thé bat gap hién
twong twong tw. Nguyéen nhan la bai thoi quen st dung ngon ngit ctia con
nguoi cling giong nhw théi quen thao tac tay chan, sau khi thiét 1ap hang
loat phan tng dva trén kich thich ttr mot hé thong cac tac nhan, chi can
kich thich tir tdc nhan dau tién thoi cling c6 thé hoan thanh tron ven hang
loat dong tac phan tng sau d6 ma khéng can xuat hién kich thich tir toan
bd hé thong.

Dé dé hinh dung hon hon mét chiit, ching ta c6 thé twdng twong qua
trinh nay giong nhw khi danh piano. Ban dau, ngwoi hoc chi biét diung
mot ngén tay, gd tirng phim, tirng phim dé phat ra am thanh. Vi du nhw



khi nhin vao nhac pho bai hat Yankee Doodle, not nhac dau tién dap vao
mat ban sé la Sol, ngén tay nhan xuéng phim dan dé phat ra am Sol, tiép
dé 1a La, ngén tay nhan phim La, roi dén Si, tay lai nhan phim Si... Ca
ban nhac von la mot loat kich thich thi gidc dwgc biéu thi dwdi dang cac
n6t nhac, con phan ng cia ching ta la dva vao chiing ma dan 1én thanh
tiéng toan bo khic nhac hoan chinh.

Sau mot thoi gian dai tap luyén hiéu qud, doi tay ban da co6 thé dan
khtic nhac nay mot cach nhuan nhuyén va dé dang, khi d6 du nguwoi khac
c6 ldy mat nhac pho cua ban di, ban van c6 thé danh tréi chay ban nhac
d6. Tham chi trong dém t6i khong nhin ré phim dan, ban cting dan khong
sai mQt not, chang kém chiit nao so vGi danh dan vao ban ngay. D6 la bai
ngon tay ban da thiét 1ap dugc mot hé thong phan xa c6 diéu kién on
dinh. Ban c6 thé dat dwgc trinh d6 nhuw vay vi ban biét dong tac dau tién
minh phdi lam la gi, mot khi bat dau, dong tac dau tién nay sé thay thé
cho kich thich dé dan tiép n6t nhac thit hai, cac dong tac tiép theo ciing
twong tw, ban ¢t thé luyén tap cho dén khi qua trinh dy tré thanh théi
quen c6 dinh.

Lay vi du khac, mot nguwdi doc duge trong cuén sach mot cau nhw
sau, “Bay gi0... t6i... nam xudng... ngu.”, dong thdi tao ra phan ng
twong ng voi cau noi nay. Vay mot thoi gian sau, khi noi tw “bay gio”,
anh ta da cé6 thé tiép nhan kich thich van dong tir cac ttr phia sau la “t6i”,
“nam xuong” va “ngu”. Trén thyc t€, diy khong khac gi mot day xich ma
viéc néi ra tr dau tién kéo theo viéc hoan thanh cd mét cau. Nhw vay cé
nghia la ké ca khi ban bi tach roi khéi kich thich ti thé gidi, khi ban cung
nguwoi khac ban luan vé mot hinh dnh nao dé hoac mot giai diéu nao dé
quanh quan trong dau, thdm chi la vé mot cau chuyén xdy ra tir rat lau
trong quéa khit, lic nay néu doéi phwong ngau nhién néi ra mot tir cling ¢
thé gat d6 tam domino dau tién, kich hoat mot loat tir ngit khac dé giai

thich thém vé cau chuyén hodc sy vat dang duwgc nhac dén. Moi ngudoi



chi thwong goi quéa trinh nay la “goi nhg”, nhung thwe chat n6 khong
khac gi mot day cac tdm domino khong 16 dwoc tao thanh béi ngén ngf.
Nhu vay, dwong nhue da co6 thé gidi thich vi sao khi con di hoc, déi
lic chiing ta bat gap dé bai dudi dang dién cau tho con thiéu vao cho
trong. Lic nay, c6 nhitng hoc sinh phdi nham lai bai tho tir dau, sau do6
mai c6 thé nhd dugce trong cho trong con thiéu cau tho nao. That ra, diéu
hoc sinh can khi dé la tdm domino dau tién d6 xuong dé phat dong mot
day phan tng ti€p theo, dong thoi diéu nay cling cho thdy nhitng tam
domino & gitta lién két khong dugc tot, né can nhitng tdm domino phia

tredc do6 xuong theo thit ty thi ban than méi cé dugce sy thic day.

Quan sat va suy doan

Ngudi thich mdc d6 mau xanh lam c6 tinh cach thé nao?

Mot vai nguwoi khi phdi do thwong thich chon téng mau xanh lam,
nhu a0 so mi xanh da troi, au phuc xanh tim than, tham chi ca vat cling
da phan la mau xanh lam. Ho la nhitng ngudi cé tinh tinh céi m@, cham
chi, can cu. Mau xanh lam qua la sy ph6i hgp hoan hao doi véi ho.

Xanh lam la mau mang tinh ty tiét ché, cé y nghia tiét ché ban than
va ton trong trat tw. Nguwoi chon trang phuc xanh lam thwong co tinh cach
tram On, gigi lam viéc nhom, cé cai nhin khach quan vé moi thit, cé thé
kiém soat cAm xuc cia minh mot cach ly tri.

Mau xanh lam nhat thé hién sy twoi mat, sang khoai, trong khi do

mau xanh lam dam mang lai cam giac tri thitc, thong tué.



Ngén ngit la théi quen can duy tri

Ban that ra khong hé quén tén nguoi khac

Trong chiing ta, chdc han ai ciing titng gdp phdi tinh huéng ngai
ngung thé nay: ban cii ldu ngay gdp lai, nhung chiung ta lai khong nho
ra tén cua ho la gi, chi c6 guong mdt va giong noéi quen thudc la nhdc
cho ta nhé rdng cd hai trwdc ddy da ting thdan thiét thé nao. Lic nay,
ban khéng can phdi ty trdch ban thdn hay cdm thdy day ditt vi tri nho
kém coi, day chdng qua chi la do sv suy yéu cua viéc duy tri thoi quen

ngon ngir ma thoi.

Chung ta c6 1é khong con xa la véi chitng bénh mang tén “mu mat”,
chitng bénh nay mang dén khong it rac roi cho nhitng nguwoi mac phai.
Nghién cttu chi ra rang day c6 thé 1a mot can bénh di truyén, va dén nay,
cac y bac si van chua tim ra phwong phap tri liéu c6 hiéu qua.

Ngoai ching mu mat ra, trong cudc song, ching ta cling c6 thé gap
nhitng tinh huéng nhw dwéi day.

Mot nguwoi ban lau ngay khong gap t6i tham anh chang no. Anh
chang chi nha nhin thdy ban thi tay bat mit mirng: “Oi, tdi khong ndm
mo ddy chi¥? Cau chang phai la Addison Simmon & Seattle sao? Toi con
nh@ lan trede ching ta gap nhau & hoi chg Chicago, tir d6 dén gio chang
gdp dugc lan nao. Cau chac han van con nhé khach san cia Windmere

chtt, & d6 bon minh da c6 khoang thoi gian tu tap that vui vé, con ca



nhitng tro giai tri & hoi chg trién 1am nita, qua la quang thoi gian dang
nhg...” Tiép dé, hai nguwoi ct thé thao thao bat tuyét chuyén trén troi
dwéi bién.

Co6 mot s6 nguwoi sau khi nghe cau chuyén trén sé phé phan cac nha
tam ly hoc hanh vi, cho rang cdu chuyén khong da sic thuyét phuc dé
giai thich cho van dé veé tri nhd, vay duwéi day ching ta hdy cung phan
tich mot chut qua trinh nay.

Chung ta cung tai hién qua trinh gap g& cta Simmon va anh chang
chu nha. Pau tién, anh ta nhin thdy Simmon, lam quen va dwgc biét tén
ngwoi nay. Sau hai tuan, trong budi gap mat tiép theo anh ta lai cang hiéu
vé Simmon hon mot chit. Sau nita, ho tré thanh ban be, c6 thé la moi
ngay déu nhin thay nhau, dan dan tré nén than thudc. Trong v6 s6 hoan
canh khac nhau, hai ngwoi vo thitc thiét 1ap nhitng thdi quen vé giao tiép
va hanh dong nhuw bat tay, tam su... N6i cach khac, nhitng théi quen nay
da trd thanh mot phan cua tdé chic co thé. Sau nay, du la mét thang
khong gap, chi can nhin thay nhau, hai nguwoi lai 1an nita ggi day nhitng
phan &ng ngt quén, bao gobm phan *ng ctia ngoén ngi¥ va co quan trong
co thé.

Tuy nhién, khi nhitng phan ng nay ngu quén trong vai nam thi lic
hai ngudi gap lai, rat c6 kha nang su viéc sé dién ra thé nay: anh chang
chu nha c6 thé 1ap titc ho hai chay t6i gan Simmon nhwng lai phat hién
minh khong nhé néi tén déi phwong. Dé che gidu sy ngai ngung cuia
minh, anh ta sé gidi thich, “Nhin cau quen qud, vay ma t6i nhat thoi
khong nhd ra tén cau.” Trong hoan canh do, du nhitng thoi quen trudc
day gitra hai ngwoi nhw dap vai, 6m hon, bat tay... van con ton tai, va
nhitng phan &ng cda cdc co quan trong co thé ciing chwa hé bién mat,
nhung mot phan théi quen t6 chitc ngén ngir da mat roi, dan dén viéc
phan ¢ng ngon nglt va phan ng co thé bi léch nhip v4i nhau. Du vay,

van dé nay cling khong khé dé giadi quyét, chi can doi phwong néi ra tén



minh thi nhitng théi quen ngon ngt tredc day lai mot 1an niva dugce thiét
lap.

Tuy nhién, ching ta cting khong thé loai trir tinh huong nay: khi hai
nguwoi xa cach nhau mot thoi gian quéa dai hodc moi quan hé giita hai
nguwoi von khong may than thiét, vay khi gap lai, bat luan la théi quen
hanh dong hay t6 chitc ngén ngit déu khong con nita. Nguyén nhan la
bdi nhitng théi quen nay ti trwdec dé chwa dat dén mirc do 6n dinh, lai
trdi qua mot thoi gian dai khong duwgc duy tri, két qua la chiing da hoan
toan bi “quén lang”.

Quay tré lai véi chitng bénh mu mat. Néu ching ta cho ngudi bénh
thoi gian da lau dé tiép xic véi mot nguwoi khac, it nhat can bénh cling sé
bét di phan nao tdc dong doi véi moi quan hé nay. Nhitng ngudoi bénh
nang c6 thé nhan nham con cua nguwdi khac véi con minh ma dén vé nha,
nhung chi it thi sau khi vé ho cling sé cam thay c6 gi d6 khong ding.
biéu nay chinh la do tac dong cua théi quen trong céac té6 chitc co thé
duwgc thiét 1ap suot mét thoi gian dai.

Phan tich theo hwéng nay, khéng chi d6i v6i con nguwdi ma véi qua
trinh ti€p nhan kién thitc mdi cling c6 quy luat twong tw. Chang han khi
hoc mot mon nghé thuat hay mot thit ngén ngit, ta phai kién tri bén bi,
khong thé chi hoc ngay mot ngay hai r6i bo dg. Chi can khoang thoi gian
trong gitta cac kich thich khong qua dai thi nhiivg phan &ng cta cac t6
chitc co thé van sé khong ngirng luyén tap, lap lai va tang cwong, giong
nhv duong cong quén lang cia Hermann Ebbinghaus*. Mot khi kich
thich bién mat trong thoi gian dai, vay quang thoi gian do sé tré thanh
giai doan “bé hoang”, khong con lién két, cac td6 chirc thoi quen cling
bién mat mét phan, tham chi bién mat toan bo. Twong ty nhw khi ta nhé
lai mot doan van hodc mét khau thue nghiém nao dé sau thoi gian bang
di qua lau, ta sé cam thay né khong con quen thudc nita, tham chi doi khi

nao bo khong con chiat ky c nao vé né. Tat nhién, sau khi kich thich



xudt hién lan nita, nhitng phan &ng c6 t0 chitc nay sé trd vé trang thai
hoan chinh hodc duwgc thiét 1ap lai. Trudng hgp quen thudc nhat la khi
hoc sinh khong thé doc thudc 1ong mot doan van ban, gido vién sé dwa ra
mot vai tir ggi y dé hoc sinh d6 nhé ra.

Dua theo ly luan vé tam ly hoc hanh vi, c6 thé khai quat dinh nghia
vé tri nh@ cua con ngwdi nhu sau: Khi kich thich nao dé xuat hién tré lai
sau mot thoi gian bién mat, nhitng gi ching ta phan &ng vai kich thich ay
déu la nhitng thoéi quen von cé tir tredc, la s tai hién nhitng hanh vi cta
ta vao lan dau tién kich thich xuat hién.

Ngoai ra, ta cling c6 thé bat gap nhitng miéu ta trong tw trong cac tac
pham van hoc, vi du trong mot cudén tiéu thuyét cé tinh tiét nhw sau: Sau
mot ngay ban ron, c6 gai no trd vé nha khi troi da t6i. Du khéng gian mo
toi khién canh vat trudc mat khong ré rang, nhung déi véi mot nguoi 16n
lén ¢ vung ring ndi nhw c6 gai, lic nay viéc di dwong khong phai dua
vao doi mat ma dwa vao cam giac cua doi chan. Chinh bdi doi chan da
quen thudc véi titng doan dwong ndi nhap nhé go ghé, co gai maGi co thé
buéc di gitta troi t6i dé dang nhw vay.

Quan sat va suy doan

Can than, tw thé ngu c6 theé tiét 16 tinh cach cta ban!

Trong cudc song hang ngay, chiing ta thwong khong chid y dén tw thé
ngu ctia minh. Tuy nhién, mot vi bac si da tién hanh khdo sat va phat
hién tw thé ngli cia mot ngwdi co6 thé ndi 1én tinh cach ctia nguwdi do.

Ngudi ndm ngtta v6i dang chir “dai” thudc “kiéu hinh vwong gia”.
Ho thwong tran day ty tin, twong doi cdi mé, nhung thiéu khéo 1éo trong
chuyén doi nhan xt thé.

Nguwoi nam nghiéng, hai chan hoi cong thudc “kiéu hinh ntra thai
nhi”. Ho la nhitng ngwoi cé tinh canh giac cuc ky cao, hoi hwéng noi, co



y thitc manh mé vé ban than, diéu nay c6 thé mang dén rac réi cho cac
moi quan hé trong xa hdi ctaa ho.

Nguwoi nam sap, thude “kiéu hinh nam sidp”. Ho la ngwoi song cé quy
cu, lam viéc thuong than trong, nhung ciling thich quan chuyén thién ha.
Tat nhién cling c6 mét kha nang khac, khi mong mudn cta ban than
khong dwgc dap (ng nguoi ta cling c6 xu hwdng nam ngu theo tw thé
nay.

Nguwdi nam nghiéng, hai chan chéng 1én nhau giéng nhu bi troi,
thudoc “kiéu hinh tu nhan”. Nhitng ngudi nay cé thé dang phai chiu ap
lwe 16n vé tinh than, trong 1ong luén cam thay vo cung bat an.

Nguoi quy hai chan ngu, dang ngu twong ty nhv twgng nhan su,
thuéc “kiéu hinh nhan su”. Nhitng nguwdi nay co thé gap van dé vé hé
than kinh, gidc nga thuwong khong sau, hay bi quay nhiéu bdi chitng mat

ngu.



Tam quan trong caa “tir kich thich”

Manh maoi trong mat tham tit Sherlock Holmes

Dobi liic, ngon ngir ciing tré thanh manh moéi dé diéu tra, boi vay mdi
c6 chuyén nguoi ta dp dung chién thudt tdm ly dé phd dn. Tat nhién
chiing ta khong thé tin twong hoan toan vao nd, vi suy cho cung ngon
ngir cting khéng thé lam vién linh dan van ndng xu ly dugc tdt cd moi

tinh huéng trén doi.

Chac han phan dong moi nguwdi déu ting doc tac pham Sherlock
Holmes hodc xem cac bé phim truyén hinh véi cha dé diéu tra, phé an.
Trong do6, khi d6i mat véi nhitng thu thuat tinh vi cia tdi pham, cac nhan
vién canh sat va tham t¢ thwong phai tim kiém ddu vét lién quan dé giai
quyét nhitng vu 4&n ma nhin bén ngoai twéng nhw khéng c6 manh moi
nao. Dé pha an, ho tuyét doi khong duwgc bo qua bat ky dau vét nao du la
nho nhat.

Thong thwong, qua trinh nay khong thé thiéu viéc ap dung chién
thuat tam ly, va nhitng “chiéu thivc” nham phat hién noéi doi trong qua
trinh diéu tra cling c6 thé gitp ching ta hiéu rd hon vé tam 1y hoc hanh
Vi.

Van dé trong tdm ma & day chuing ta sap tim hiéu la ¢ng dung cta

nhitng “twr kich thich” trong linh vyc toi pham hoc.



Gia du hai nguoi cung choi mot tro choi, mot ngwoi tuy y ndi ra mot
tw, d6i phwong phai n6i ra mot tiv nao do dé dap lai v6i toc do nhanh nhat
c6 thé. Néu tr dugc dua ra dau tién la “meo”, vay doi phwong khong can
suy nghi cling dap lai dugc ngay la “chudt”. Néu ti ban dau la “b6”, cau
trd 10i cling dugc dwa ra ma chang can do dy 1a “me”. Pay déu la nhitng
phan tng mang tinh théi quen ma trong cudc song thuong ngay ching ta
da thiét 1ap tir rat sém. Tuy nhién, gid du mot trong hai nguwdi choi biét
viéc d6i phwong tirng hen ho vdéi nhan tinh ¢ Maldives, thi khi anh ta néi
ra tit “Maldives”, d6i phwong sé khong cach nao dap lai ngay lap titc mot
cach gon ghé, thay vao d6 c6 thé la nhitng phan ng nhv sau: tram tw, im
lang, chan chtr mét Idc mdéi dap lai, thap giong hodc 16n giong tra 161, tra
161 vOi va qua loa cho xong. Hon nita, trong lic nhitng phan (*ng nay xay
ra, ho ciing khong che gidu noi nhitng biéu hién bat thwong nhu dé mat,
cui dau, cuoi lon...

Chung ta sé khong di qua sau vao nghién ctu cach lam nay, vi ¢ day
c6 qua nhiéu nhan t6 phitc tap ma ta da tam thoi lwge bd, trong dé bao
gom ca nhitng @wng dung cta phan tdm hoc. Nhuwng nhin chung, chién
thuat nay c6 thé gitip cadc nhan vién canh sat phat huy kha nang cta
minh. Watson da tién hanh th nghiém, thong qua tdm ly hoc dé nhan
dinh nghi pham c6 r6i loan cam xtc hay khong. Mot nghi pham c6 su r6i
loan trong cam xuc sé phan &ng theo ban nang truéc nhitng twr lien quan
dén hanh vi pham t0i, phwong phap nay thwong khién nghi pham phai
thira nhan hanh vi pham t6i cia minh. D6i vGi t0i pham ma noéi, day la
mot trong nhitng cach tra khao dang sg nhat, bdi ho s rang khi d6i mat
vGi cach tra khdo nay, ho sé khéng can than dé 16 so hd, khong khao ma
Xung.

Vi dy, c6 mot tii chau bau dat trén madt ban, tredec dé co sau nguoi
cung nhau vay quanh tdi chau bau, nhung chi mot thoang khong dé y, tii

chau bau lién khong canh ma bay. Sdu ngwoi déu phd nhan minh la



nguoi lay cap. Vay dé xac dinh ai 1a nguoi that sy 1ay tti chau bau kia,
nguoi diéu tra sé dwa ho vao phong tham van. Tai day, ngwoi nay dwa ra
mot sO cau hoi, trong dé chira tir then chét lién quan dén chau bau hodac
néi déi. Lac nay, nguoi ta dat thiét bi chuyén dung & mot bén dé do su
thay doi trong nhip thé va huyét 4p ctia cac nghi pham. Khi tiép nhan
kich thich tir mot t* ngi® then chét, néu la nguwdi néi doi, phan ¢ng cam
xtc cua ho sé khong o6n dinh, tryc ti€p khién cho nhip thé va huyét ap
cling bat on theo. Trong nhitng tinh huéng théng thuwong, ghi chép vé
huyét ap c6 do tin cay cao hon so vGi ghi chép vé nhip thd.

Tuy vay, phwong phap nay khong thé dwa vao ap dung cho tat ca cac
linh vic. Theo quan diém cta tdm ly hoc hanh vi, théi quen phan ng
v&i ngdn nglt ctia con nguwdi dén tir viéc to6 chirc va hé thong héa ngon
ngit. Néu la cong nhan, ban dé dang thao tac va st dung tit ca cong cu,
may moc trong cong xuwdéng cua minh, nhung gia du trong do c6 mot
thiét bi ma tredc day ban chuwa tirng dwgc dung thi viéc thao tac sé khong
con dugce tron tru nhw thé. Ban sé phdi nghién citu hwéng dan st dung
tredc roi mdi bat tay vao lam. Du vay, viéc nay doéi v6i ban cling khong
phai van dé qua to tat vi ban ciing gap nhiéu tinh huéng twong tw r6i. Xét
trén mot mitc do nao do, ngon tir cling gan giong nhuw cac may moc va
thiét bi kia, néu con ngwoi cam thay khé khan khi phan ng lai mot vai
tir ngitt, diéu dé chirng to rang thwong ngay ho it khi stt dung dén tir kich
thich ay. Day ciing 1a mot kha nang khong thé loai tru.

Trong tam ly hoc, phuwong phap nay cé thé dwgc dung trong nhiéu
tinh hudng tha vi. Watson da dwa ra mot gia thiét nhw sau, “Néu bay gio
toi dua trg tha cua minh cung sau nguwoi ra ngoai, sau do, mot nguoi
trong s6 do sé dugc trg thu cha toi phat cho mot tam thé, ngwoi nay dwa
theo tdm thé ma dén thw vién tredc mat cau hon mot co gai. Tiép theo,
sau nguoi duge lam bai khao sat, truée khi khao sat, ngwoi trg thu cua

t0i sé yéu cau nguwdi nhan tam thé gitr bi mat. Vay trong qua trinh khao



sat dién ra, t6i c6 thé doan dwoc trong nam nguwdi con lai, c6 bao nhiéu
nguoi dién dat dung sy that va bao nhiéu ngwoi che giau chan tuéng.”
DPung la tdm 1y hoc c6 thé gitp ching ta suy doan mot s6 phan ng,
nhung Watson cho rang trong qua trinh diéu tra pha 4n hodc nghién cttu
cac chitng bénh vé tam than, néu phan doan dwa theo mot s6 kién thirc
khong hoan toan dang tin, hau qua sé rat kho lwong, vi khi khong hiéu ro
t0i pham hodc nguwdi bénh & trong hoan canh cam xtdc nhw thé nao, ta
cling khong thé tim duwgc tir then chot cé kha nang danh vao diém nhay
cam trong tam 1y ho. Nhw vay that chang khac nao thay béi xem voi, sao

c6 thé duwa ra két luan thue sy chuan xac?

Do dé, kich thich dén tir cac ti ngit then chot khong dam bao sé cho
ra két qua ma chiing ta mong muon, va ching ta cling khong thé coi né
nhv tw liéu hoan toan dang tin dé nghién cttu vé cam xuc con ngudi. Mac
du vay, trén phwong dién nghién citu cam xtc, chiing ta van cé thé tin
rang trong twong lai, nhitng phdn &ng cam xuc c6 thé dugc thiét 1ap mot
cach c6 tuan ty chit khong con hon loan va thiéu kiém soat nita. Bén
canh do, chung ta cling c6 thé tim hiéu dé biét cach loai bé nhitng cam

xtc s@ hai, trc ché va phan n6 qua mirc cia ban than.

Quan sat va suy doan

Tai sao c6 nhitng nguwoi ludn thich deo kinh ram?

C6 nhitng ngwoi bat ké vao thoi tiét nao, vao mua nao ciing déu deo
kinh ram. Ngoai muc dich che di sac mat nhot nhat va bdo vé doi mat,
kinh ram rét cudc con c6 y nghia nhu thé nao déi vdéi nhitng ngudi nay?

Po6i mat cia m6t ngudi bi che 1ap khi ho deo kinh ram, diéu nay
khién nhitng ngwdi xung quanh cam thdy c6 phan dang sg. Nhitng nguoi
lic nao cling deo kinh ram thwong cé tinh canh giac cao, thiéu ty tin, ho

lo sg nguoi khac sé nhin ra suy nghi that sy cua minh.



bo6i v6i nhitng nguwoi hay lo lang va cang thang khi giao tiép véi
nguoi la, deo kinh ram gitip ho ndi chuyén lwu loat hon rat nhiéu, tv dé
giam bdt ndi bat an trong long. Ngoai ra, kinh ram ciling cé tac dung
hoan ddi vi tri gitta hai bén, vi lic nay doi phvong khéng nhin thdy doi
mat ban, con ban thi ngugc lai, c6 thé nam bat dugc cdm xic biéu 16 qua
anh mat doi phvong. Nhw vay, so v6i ngwoi kia rd rang ban da trd thanh
nguoi cé wu thé hon han.



CHUWONG 9

Giai ma tu duy

Giao tiép véi chinh minh trong im lang

Chiing ta luén cam thdy kho khdan trong viéc nhin thdu hinh ddng thdt
cua thé gidi tw duy, nhung diéu dé khong cé nghia rdng ta khéng thé gidi
mad duoc né. Tw duy ton tai dua vao ngon ngir, la viéc giao tiép bi mdt
vOi chinh minh. Tw duy ctia moi nguoi trong moi khodnh khdc thdt ra

déu la bai luyén tdp ldng 1é vé ngbén ngir ma thoi.



Ban chit caa tu duy

Loi thi tham ma ban néi véi chinh minh

Co6 lé ban khong dé y rdng, moi ngay chung ta déu thuc hién viéc
giao tiép trong im Idng vdi ban than. Kiéu giao tiép nay chinh la thtt ma
chting ta quen goi la “tw duy”, chi cé diéu trudc do chiing ta chua tirng

nhin ra ban chat cua no.

O chwong trude, ching ta dd cling tim hiéu vé diéu ky diéu bi an cta
ngon nglt, vay chwong nay c6 1é ban cling sé cam thay to mo twong tu:
trong mat cac nha tdm ly hoc hanh vi, tw duy la gi? Cé thé ban tirng gid
qua nhitng cuén sach twong tw, hy vong nam dwgc ban chat cta tu duy,
vay ma cubi cuing van phai b6 cudc vi khéng cach nao hinh dung dwoc rd
rang. Néu héi tw duy la gi, chac han ban sé trd 10i rang d6 1a mot hién
twogng tam ly mang tinh tam thoi, 1a tht vé hinh, viegt ra ngoai thé xac
ma con nguwoi khong thé cham vao. Con doi vGi cac nha tam ly hoc hanh
vi, tw duy hoan toan khong phai thit gi than bi, ngwoc lai, né dugce coi la
mot phan quen thudc ctia doi song sinh hoat hang ngay.

Tw duy rét cudc la gi? Khai niém ma cac nha tam ly hoc hanh vi dwa
ra la: tv duy la qua trinh mo6i ngudi tw thi tham véi ban than. Tuy c6 mot
phan chi la gia thiét, nhung quan diém nay da dugc thi nghiém ap dung
vao khoa hoc ty nhién véi muc dich vén bitrc man bi mat veé tw duy. Ké tr
day, quan diém nay van luon dugc dién tién va bo sung khong ngirng,

trong d6 Watson da dwa ra mét diém then chot 1a van dong cua yét hau.



Theo Watson, cé nhiéu minh chitng cho thay ké ca khi cat bé yét hau,
chuing ta cling khong can qua lo lang vé viéc mat di kha nang tw duy. Du
nhitng ngwoi da trai qua phau thuat cat yét hau khong thé néi chuyén mot
cach ro rang, dé nghe nhung diéu nay khong hé anh hwéng dén van dong
cta cac hé thong co bap khac nhw go ma, dau ludi hay long nguc khi
nguoi do ha thap giong dé thi tham. Von di, yét hau c6 cac t6 chic sun
dam nhiém tuw duy, giéng nhu tdc dung quan trong cta khdp va sun noi
cui ché khi mot van dong vién choi bong ban. Khi mot nguai thyc hién
hanh vi néi, cac t6 chitc co da dwgc thiét 1ap thdi quen san sé nghe theo
ménh 1énh t¢ tw duy ndi tai, vai tram t6 chic co phoi hgp nhip nhang
nhw mot bo may tinh vi, nhw vay chiing ta méi c6 thé néi ra mot tiw don
theo y minh. Thiyre chat, moi lan ta néi déu c6 thé vi véi mét cong trinh
vi dai, chi la thwong ngay chung ta tho o v6i né ma thoi.

Co nhitng nguoi rat gidi trong viéc mé phong giong noi, c6 thé noéi ca
giong nam lan giong nit. Ngoai ra, cling khong it nguwoi cé thé mé phong
am thanh cua nguwoi khac va sy vat ma ho tirng duge nghe. Nhitng ky
nang ay déu dwa vao sy phong phu va linh hoat cta cac t6 chitc ngon
ngit. Mat khac, nhitng théi quen dwgc hinh thanh trong qué trinh nay rat
da dang va nhiéu bién hoa. Pay la 1y do vi sao nhitng dita tré so sinh c6
thé sit dung ngon ngit dé biéu dat y muon nhiéu hon so véi viéc st dung
tay chan. Khi trwdng thanh hon, nhitng dita tré cé thé ty giao tiép véi
chinh minh, tir d6 mé6t s6 dong tac bat dau c6 kha nang thay thé cho suy
nghi dé biéu dat y muon ra bén ngoai, cho dén khi dong tac dy tré thanh
ky hiéu thay thé cho mot tir don nao dé. Tw day, ngon ngit co thé méi
cang mad rong thém pham vi biéu dat suy nghi ctia con nguoi.

Co6 thé ban sé hoi: Khi suy nghi, chiing ta dau cé phat ra tiéng noi,
hon nita cling dau phdi vira khoa chan mua tay vira suy nghi dau?

O day chiing ta lai mot 1an nita giai thich tir nhitng dita tré. Néu quan

sat mot dira tré ba tuoi, ban sé phat hién moi khi & mot minh, dita tré dé



sé noi lién tuc khong nging nghi. Hanh dong nay duwdi con mat cua
nguoi 1én cé thé coi la ty néi chuyén mot minh, nhitng diéu duwgc noi ra
c6 thé la viéec mudn lam trong mot ngay, hodc mo wdc, noi buodn, noi sg
ctia ban than, ké ca sy bat man doi véi ngudi khac cling dugc diva tré noéi
ra hét. Nhung hanh dong nay trén thuc té khong thé kéo dai qua lau, vi
chi mot luc sau do né sé bi nguwoi 16n can thiép vao, ho sé noi voi dira
tré, “Luic & mot minh khong nén noéi chuyén nhu vay, con xem bo me cé
bao gi® tw n6i chuyén mot minh khong?” Bita tré dé dan dan tiép thu 16i
dan do 4y, tw duy cta né ciing chuyén doi tr trang thai thé hién ra ngoai
thanh don lai bén trong, hodc cé thé theo kiéu 1am bam khong rd rang.
Luc nay, chi nhitng nguoi c6 kha nang doc ctt dong moi cua nguoi khac
m&i biét dwoc dira tré d6 dang nghi gi.

Toém lai, hanh dong giao tiép véi ban than rot cudc bi ching ta chan
lai phia sau khoang miéng, khong dé thoat ra ngoai thanh tiéng, viéc nay
cling c6 thé tranh khoi bi nguwdi khac doc dwoc suy nghi. Sau nay, hanh
dong dé dugc chung ta goi bang cai tén “tw duy”.

QUAN SAT VA SUY POAN

Ban cang khong tao ap luc, doi phwong cang dé noi that long.

Nhitng nghién cttu vé tam ly hoc cho thdy, trong khi d6i thoai, mot
ngwoi néu chiu cang it ap lwc va kiém soét sé cang dé dang cdi bo 16p
phong bi bén ngoai, dé 16 suy nghi that sy bén trong. Freud goi do la “16
16i”, hodc “l& 10i tiét 16 sy that”. Qua phan tich, Freud cho rang trong
cudc song chuing ta khong thé tranh khéi viéc ndi sai, lam sai, mac du chi
la do thiéu can trong cling c6 thé dé 16 phan nao suy nghi that sy trong
tiém thirc.

Vi thé, muo6n doi phwong noi 10i that long, cach t6t nhat 1a tao ra bau

khong khi nhe nhang thodi mai khi giao tiép, dwa ra cau hoi hgp ly, dé



do6i phwong dwgce ti do néu ra y kién ctia minh, sau do lang nghe that ki
v6i thai do thién y ma khéng quay ray hay ngat 10i ho.



Piém tua cua tu duy

Khong c6 ngon ngit, tw duy dau con cho dwa?

Tw duy cdn diém twa la ngén ngit va ton tai vi ngén ngit, chiing co
moi quan hé gan bo mdt thiét véi nhau. Nho c6 tw duy, chiing ta mdi cé
thé duy tri khodng cdch phu hgp véi nguoi khdc, va nho vao ngén ngtr,
tw duy gitp ta bién nguoi khdc thanh dong minh ctia minh.

Qua phan tich & phan tredc, chiing ta da hiéu duwoc rang tw duy la qua
trinh ty giao tiép mot minh ma khéng dé nguwdi khac biét. Sy ton tai ctia
tw duy tat nhién cling can c6 diém twa, diém twa d6 chinh la ngon ngf.
Ngon ngit duge biéu dat dudi nhiéu hinh thitc khac nhau, mang tinh r6
rang hay ham y lai phu thudc vao s lia chon cia moéi nguoi, ching ta
dwa vao hoan canh cu thé ma linh hoat bién héa chiing theo nhw cau cua
minh.

Khi ching ta roi vao tinh huéng khéng nhw y va muon thoat ra khéi
nod, co thé cua ching ta bat dau hanh dong, giong nhw khi doéi bung ta sé
t m& ta lanh dé tim do an, hodc nhu trong hgp nita dém khong ngu
duwgc do anh den duwong ngoai ctra chiéu vao phong, ta bén ditng day kéo
kin rém ctra lai. Vay lic nao ching ta lwa chon phat ra am thanh ti yét
hau ctia minh? Téat nhién la khi can giao tiép bang 16i n6i, hon nita con la
khi ma ngoai viéc dé ra ta khong con cach nao khac dé gitip ban than
thoat khoi trang thai hién tai. Néu la gido vién, ban bat budc phai néi dé

giang bai cho hoc sinh nghe, néu khong sé khong c6 thu lao cong tac.



Néu ban nga xuéng nwdc ma lai khong biét boi, ban bat budc phai kéu
l1én dé nguoi khac nghe thdy ma dén citu, néu khong sé kho thoat khoi
nguy hiém. Trong giao tiép thuong ngay, khi cé ngwdi hoi ma ban im
lang khong dap, vay thai do nay sé bi coi la thiéu lich sy, lic nay nén
gido duc ma ban dwgc thu hwdng mot lan nita yéu cau ban phai st dung
dén ngon ngir.

Vay tv duy “nuwong trra” vao ngdn ngit nhw thé nao? Tuwong tw, ching
ta can lam r6 lic nao can dén tw duy. Van la khi ta & trong hoan canh
khong that sy thoai mai, ta sé stt dung ngon ngit mot cach lang 1€, khong
phat ra am thanh, nham tim cach gitip ban than thoat khoi trang thai ling
ting hién tai. Chung ta c6 thé xem xét vi du sau day.

Mot anh chang no bi Giam doc goi t6i néi chuyén riéng: “Néu mudn
tiép tuc & lai cong ty nay lau dai, cau nén lap gia dinh. T6i mong cau cé
thé dwa ra cau tra 16i ngay truwéc khi roi khéi van phong nay, vi tredc mat
cau bay gio chi cé hai lya chon: hodc la két hon, hodc 1a tir chitc.” Nghe
xong cau néi nay cua Giam doc, anh chang chac chan phai suy nghi. Vi
dy, anh ta c6 thé sé nghi trong dau rang, “Minh c6 nén néi véi Giam doc
rang hién tai van mudn séng doc than hay khong? Nhu vay ong dy sé
khai trir minh mat. Tim dwgc cong viéc nay that chang phai dé dang, bay
gio vira mébi khéi sac duwge mét chiat, ma thu lao cling khong hé it 6i. Néu
khong mudn mat can cau com nay, c6 1é nao minh ciing nén tim mot
ngwoi phu hop dé két hon théi? Hay la minh nén roi khéi day dé tim viéc
khac?” Nhitng dong suy nghi nhw vay hoan toan chi dién ra trong dau
anh ta ma khong hé phat ra thanh tiéng, hay ndéi cach khac la anh ta dang
am tham giao tiép vdi chinh minh. Khi cu6c dam phan dién ra trong dau
nay di dén quyét dinh cudi cung, anh ta mdi 1én ti€ng noéi cho vi Giam
doc kia biét Iwra chon cta ban than.

Puong nhién, vi du phia trén ciing c6 phan khoa trwong. Con trong
cudc song thuong ngay, chiing ta rat hay gap nhitng tinh huéng nhé nhat



nhuw “Cudi tudn sau minh di an cung nhau nhé?” hodc “To6i c6 chuyén
can tién gap, cau c6 thé cho t6i vay bon triéu dugc khong?”... Nhung du
c6 nghiém trong hay khong, trong nhitng hoan canh nay chuing ta cling
déu phai “hoi y bi mat” v6i ban than. Qua trinh hodi y nay khong phai
dung hinh anh, cang khong phai dung sy vat dé giao tiép, ma sudt qua
trinh do ta déu st dung ngon ngit. Néu con ngudi khong luyén dwoc théi
quen st dung ngdn ngilt, vay cudc “hdi y” nay qua that khong biét phai

tién hanh ra sao.

QUAN SAT VA SUY POAN

Vi sao ching ta gai dau khi xau ho?

Khi nhan dwoc 16i khen tir nguwdi khac, ching ta thwong cam thay
ngai ngung, bat giac duwa tay lén gai dau. Moi ngudi déu biét do la hanh
dong biéu thi si xau ho nhwng rét cudce vi sao van cir lam?

Hién twgng nay trong tam 1y hoc goi la “ti€p xtc véi ban than”. B0 1a
khi chiing ta cam thay bat an, lo lang hodc mat can bang, thong qua viéc
ti€p xdic véi mot bo phan nao do6 trén co thé minh dé tim lai trang thai
can bang cdm xtc. Con ve tai sao lai 1a hanh dong gai dau, ching ta chuwa
thé tim dwgc cau tra 10i chinh xac nhat. Co6 1é ta nén coi dé6 nhw mot thai
quen dugc dinh san thi hon.

C6 nhitng nguwoi khi dwgc khen ngoi van khong hé té ra dwong
dwong tuw dac hodc coi d6 nhuw chuyén dwong nhién, chi c6 diéu, cdm giac
xau hd nay néu dung ngén ngit n6i dé biéu dat ra ngoai lai khong théa
dang cho lam, vi thé ho lién chon cach biéu dat chiing qua ngén ngit co
thé.



Thé nao 1a suy nghi?

Tam quan trong cia “hoc di doi véi hanh” trong viéc stt dung
ngon ngir

Cadc hinh thttc suy nghi vo cung da dang va phong phu, nhung chung
quy lai cling chi goi gon trong su khadc biét gitta quen thuoc va mai la.
Khi chung ta luyén tdp nhiéu lan, tw duy ciing tré@ nén nhudan nhuyén,
thudn thuc. Tuy nhién viéc doi dién véi mét hoan cdnh chua tirng gdp
trudc do lai co thé kich hoat tiém ndng sdng tao trong con ngudi moi

chting ta.

Sau khi tim hiéu vé ban chat ctia tw duy va phwong tién truyén dat tw
duy, cau héi dat ra tiép theo la: qua trinh suy nghi cia con ngwdi dién ra
cu thé nhw thé nao? Va ching c6 nhitng hinh thitc ra sao?

Trudce khi thdo ludn van dé nay, chiing ta ciing xem xét quan diém ma
Watson dwa ra, “Thuat nglt tw duy bao ham tat cd nhitng hanh vi ngén
nglt khong phat ra am thanh.” Poc dén day, chac han sé c6 nguoi phan
bac, “R0 rang c6 rat nhiéu nguwoi suy nghi ma noéi ra thanh tiéng, do la
chwa ké dén vo s6 nguwoi khac 1am bam trong c6 hong.”

Dé dap lai thac mac nay, Watson cho rang: Néu gidi thich mot cach
nghiém ngat dwa theo dinh nghia chuan xac vé tu duy, vay day khong
phai la tw duy that sw. Vi tinh hinh nay, chi bang ta goi hanh vi dé la
viéc noi ra van dé cua ban than hodc n6i nhoé véi chinh minh. Tuy vay,

ong khong vi thé ma nhan dinh rang doc thoai khéng phai la qua trinh tw



duy, chi la da s6 ching ta van thwong suy nghi dwa theo dinh nghia
nghiém ngdt kia ma thoi.

Tw duy cling c6é nhiéu hinh thitc khac nhau, c6 thé liét ké thanh vai
kiéu tw duy nhuw sau:

Kiéu tht nhat, c6 thé xem la kiéu tw duy hoan toan thuan thuc, cé
dwgc khi viéc van dung ngon ngit mot cach nhuan nhuyén trong yén lang
som da trd thanh théi quen ty nhién. Vi duy, khi dva cho mot ngwoi manh
gidy viét rang “Lat nita t6i sé nam ngu”, sau d6 dé nhac lai chir cudi cung
trong cau, anh ta sé chi im lang nhin manh gidy mat lwgt roi dwa ra cau
tra 10i theo quan tinh la “ngu”. Thoi quen ngon ngit trdi qua thoi gian dai
luyén tap dwoc con nguoi van dung mot cach ty nhién, nhw mot nghé si
dwong cam biéu dién tac pham sé triedng ctia minh, hay nhw mot cau hoc
sinh doc thudc long bang cttu chwong mot cach tréi chdy. Diéu nay chi ra
rang con ngwoi van luon luyén tap cach st dung ngoén ngit ma minh da
nam virng ti tredc thong qua viéc niém trong dau ma khong phat ra
thanh tiéng.

Kiéu thit hai, kiéu tw duy du thuan thuc nhung qua thoi gian dai cling
tré nén xa la, can kich hoat tré lai bang kich thich. Kiéu tw duy nay c6
chut khac biét vdi kiéu dau tién, do d6 can c6 qua trinh t6 chirc va hé
thong hoéa that to6t ngdon ngit trong dau. Song, kiéu tv duy nay thwong can
phai hoc tap hodc 6n luyén méi c6 thé phat huy dwgc tron ven. Vi du nhw
phép tinh 333 nhan véi 33, tin rdng rat it nguwdoi cé thé khong chit nghi
nggi ma dua ra két qua. Nhung viéc tinh toan lai khong phai xa la doi vai
chung ta, chi la khi mot qua trinh md&i chwa dugc thiét 1ap, ching ta van
quen vdi nhitng van dong ngén ngit don gian v4i hiéu qua thap. Ching ta
van c6 thé dua ra két qua phép tinh, nhuwng phai mat chat thoi gian. Chi
cO trai qua luyen tap, ta mdi tra 10i duwgc cau hoi d6 mot cach nhanh
chéng va chuan xac. Qua trinh luyén tap nay co6 thé kéo dai hai tuan.

Trong cudc song thure té c6 rat nhiéu sy viéc déu dién ra nhw vay. Vi du,



mot ca si tredc day sé hitu giong ca tuyét dep, nhung sau nhiéu nam sao
lang luyén tap, co ay lién phat hién ra vai ky thuat kho trong mot sé doan
nhac ma minh trinh dién da khong con dwgc xi ly muwgt ma nhu xwa nita.
Sau khi luyén tap tré lai, c6 ay da tim lai dwgc cam gidc clia ngay xua.
Trong qua trinh nay, b&i khong hoan toan hiéu ro tinh hinh hoac do trang
thai cta ban than khéng dugc nhu trudc, vi thé ching ta chi con cach
duy nhat la am tham 6n luyén lai théi quen ngdn ngir.

Kiéu thi ba, kiéu tw duy hoan toan mdi. Kiéu tw duy nay khac véi hai
kiéu phia trén & cho tinh huéng ta phai doi mat Iic nay la tinh hudng
hoan toan méi ma trwdc kia ta chwa titng gap phai, kiéu tw duy nay c6 thé
goi la “lap ké hoach” hodc “tw duy mang tinh thiét 1ap”. Ching ta hay
phan tich vi du sau day. To6i sé dung manh vai che kin mat ban, sau dé
dwa cho ban ba chiéc vong sat dugc néi lai véi nhau, nhiém vu cia ban la
thao chung ra. Ban chi dugc ap dung nhitng thoi quen thao tac ma ban da
co tu tredc, khong dugc st dung théi quen ngon ngit. C6 kha nang la sau
khi ldp lai cac thao tac nhiéu lan, ban dét nhién phat hién ra: bé phan néi
tiép gitta ba chiéc vong c6 thé trugt mé ra duge. Tot roi, bay gio ching
ta xem xét mot vi du khac. Cé6 mot ngwoi dén tim ban vGi y dinh hop tac
md cong ty, ma diéu nay yéu cau ban phdi tit bd cong viéc hién tai von
dang thudn buém xudi gié. Anh ta hita hen rang ban sé thu lgi hon gap
nhiéu lan so vGi bay gig, tham chi con dwgc lam sép. Ngwoi ban nay rat
dang tin cdy, sau khi trinh bay y nguyén xong, anh ta c6 chuyén gap nén
phai voi roi di, dong thoi hy vong ban c6 thé cho anh ta cau tra 10i trong
mot gid dong ho. Sau khi anh ta di khoi, ban bat dau ngoi trong phong
suy nghi xem nén vui vé nhan 10i hay khéo 1éo ttr chéi, tham chi ban con
di qua di lai khap can phong, m6 hoi nhé nhai, hit hét diéu thudc nay téi
diéu thu6c khéc, hodc choc choc lai vo dau bt tai. Tuy nhién, ngoai
nhitng hoat dong bén ngoai nay ra, thit quyét dinh dén nhip do budc chan

cta ban lai la van dong cta yét hau, diy mdi la bd phan quan trong nhat.



Mot khi van dé nay dwoc giadi quyét, sau nay ban c6é gap phai tinh huong
twong tu cling khong dén mic phién ndo nhw vay nita. Vi thé, nhitng
kiéu phan ng nay ludén luén chi xuat hién & lan dau tién ban gap phai
tinh huéng nao dé. Thém nita, trén thuc té ching ta van luon phai thay
doi tir hoan cdnh nay sang mot hoan cdnh khac, ma trong nhitng hoan
canh méi dy, néu chi dwa vao théi quen hanh vi cii dwgce hinh thanh twr
tredc sé khong du dé giai quyét van de. Vi vay, ditng tredc nhitng hoan
canh ngdn nglt phitc tap, ching ta chi con cach dung tw duy dé gidi ma
va thoat khoi mé cung.

Néu ai do6 hoi rang 1y gi dé chitng minh cho nhitng diéu trén, thi t6i
xin thwa rang tat ca nhitng két luan nay déu dén tir thiwc nghiém. Trong
qua trinh thyc nghiém, Watson da yéu cau nhitng nguwdi tham gia phai
néi ra tw duy cda ho thanh tiéng, dwong nhién cling can c6 cac dong tac
co thé nita. Ho lic nay rat giong véi cha chudt bach phai chay loan trong
mé cung, ct gap ngo cut la trd vé diém xuat phat, sau dé lai quay dau
chay vé huéng khac. Néu dwa ra mot cau héi, yéu cau ho néi ra cong
dung ctia mot do vat xa la nao dé, dong thoi phai néi ra ca tirng buéc suy
nghi trong dau, vay lic nay ngudi tién hanh thyc nghiém c6 thé quan sat
xem ho c6 do du hay khong. Ho buwéc vao ngd cut ctia ngon ngit, mat di
phwong hwéng, ta xung hitu dot, hy vong cé thé di lai tir dau, hodc khan
cau nguoi lam thyc nghiém miéu ta lai mot lan

nita, cling c6 kha nang ho sé tir bé, doi ngay hom sau gidi quyét tiép,
that giong nhw cha chudt bach mét moi ngu thiép di trong mé cung.

Khi thdy dwoc sy than bi cta tw duy, toi tin rang ban nhat dinh da
cam thdy n6 cé lién hé mat thiét v4i cau “Hoc di doi v6i hanh”. Cau néi
nay chang phai cling cé thé 4p dung vao qua trinh tw duy ctia ching ta dé

sao?

QUAN SAT VA SUY POAN



Nghién thuoc 14 c6 lién quan dén théi quen tir thoi so sinh?

Hut thuoc 14 dé dan dén nghién, day la diéu ma ai ai cling biét ro.
Nhitng ngwoi hit thudc 14 chi can hoi twdng lai mui vi cia né théi lién vo
thitc rit diéu thudc ra cham Itra hit. Du moi nguwdi déu hiéu hut thude co6
hai cho sitc khoe, nhwng dé cai dwgc thudc 1a lai kho hon 1én trgi. Purong
nhién, nhitng ngwdi nay déu cé ly do riéng dé hat thudc.

C6 nhitng ngwoi muén muwgn hwong vi ctia thudc 1a dé dat duwgc cam
giac thoai mai, nhe nhom trong long. Co6 nhitng nguoi trong lic lam viéec
ctt ch6c choc lai rat mot diéu thudc 14 ra hit dé tap trung tinh than, vi lic
nay tri 6c ho dang phai van dong vdi cwong do cao. Ngoai ra, cling c6
nhitng nguwdi hit thudc 1a lién tuc khong ngirng, chitng té ho dang phai
chiu ap luc tinh than cye ky 16n, muén mwgn khéi thuée dé voi di cam
giac cang thang.

Mubn tim vé can nguyén cua hanh dong nay, chiing ta phai quay
nguoc lai thoi ky la mot dira tré so sinh. Tré so sinh khi bu sita me sé co
cam giac an tam, tir d6 nhe nhang di vao gidc ngu. Bdi thé, khi ta roi vao
trang thai bat an, cang thang, viéc hit mot diéu thudc ciling 1a sy thay thé

cho thoi quen b me thdi so sinh ay.



Ngon ngir va tu duy

Van hoc la sy phéi hgp hoan hao giira ngon ngit va tw duy
trong hoan canh mai

Chiing ta van thuong nguwdng mé cdc tdc gia co tai ndng xudt khdu
thanh tho, y van man tiép, thuc chat do la két quad cta qud trinh luyén
tap phoi hop v6 so lan giita ngbén ngir va tu duy. Tirng hoan cdnh phoi
hop mdi giita chiing co thé sé cho ra doi nhitng dng vdn tho kiét xuat.

Trong cudc song, ta van luon gap nhitng hoan canh, tinh huéng méi
ma tredc do ta chwa tirng doi mat. Triét gia Hy Lap c6 Heraclitus tirng
néi, “Khong ai tam hai lan trén mot dong séng.” Viéc sang tao ngén ngit
cling ra doi nhu vay. Biét bao ngudi phai nga mii than phuc trwéc nhitng
cau chir tuyét my va tinh té ctia cac nha tho, nha van, tir d6 to mo khong
biét qua trinh sang tac cua ho dién ra nhw thé nao.

Mot nguoi khong tinh thong van hoc cling c6 thé st dung von tir cta
nguwoi lam cong viéc viét lach, nhung lai rat khé dé sang tac ra nhitng
ang van xuat sac nhu cta ho. D6 la bdi nguwdi lam cong viéc viét lach da
sap xép von tir cua ho theo nhitng cach khong lap lai vGi trwde day.
Trong khi do, nhitng ngwoi khong chuyén lai thwong st dung nhitng tw
ngit c6 san nay ma chang phai dan do suy nghi nhiéu, dan dén kha nang
cta ho trong viéc st dung ching ciling khong dat dén trinh d6 cao siéu.
Nhitng nguwoi lam cong viéc viét lach phai khong ngirng dao sau nghién
cttu, néu khong sé rat khé dé cho ra doi nhitng tac pham hay va doc dao.



Va thé 13, trong nhitng hoan canh khac nhau, ho dung ngén tir dé ghi lai
nhitng suy nghi, hiéu biét va trdi nghiém ctia ban than mét cach phu hop
nhat.

Trong qua trinh nay, ho can khéng ngtrng linh hoat stta doi, hy vong
sé ndy ra trong dau mo6t khuoén mau t6 hgp tit nglt méi mé nao do, dé
sang tac cta ho c6 thé trd thanh tdc pham xuét sac. Trong qua trinh suy
nghi 4y, sé khong bao gio cé hai hoan canh dugc lap lai giéng hét nhau,
vi thé kha nang phoi hop cac t6 hop tir cling 1a v6 han. Tat nhién, cudc so
tai cta tw duy nay cling cuc ky gian nan ma nguwoi thwong khé long
twéng twong. Pon ct nhu tdc pham Hong ldu médng ctia Tao Tuyét Can
da trdi qua “muoi nam sang tac, nam lan sita do6i”.

Ngoai ra, chiing ta cling c6 thé 1ay thiét ké thgi trang lam vi du. Ban
c6 biét mot nha thiét ké lam ra mot bo trang phuc mdi nhw thé nao
khong? Anh ta da twéng twong ra toan bo trang phuc doé lic hoan thanh
sé ra sao u? Tat nhién la khong. Ban vé chi tiét la cong viéc ctia nguoi
trg ly, con nha thiét ké chi phac théo ra y twéng so bo ma thoi.

Khi bat dau qua trinh thiét ké trang phuc, anh ta da qua quen thudc
v6i tirng khau trong trinh ty do6 roi. Anh ta sé tuy y lay mot tam vai quan
lén nguwoi mau, sau dé6 ngam nghia va diéu chinh lai, thay do6i do cang
chung hodc dai ngan, tdm vai trong tay nha thiét ké sé bién héa mudn
hinh van trang. Tru6c khi dirng lai, anh ta bat dau dam chim trong nhitng
suy twdng sang tao ma trong dé6 moi phwong an déu khong hé bi lap lai
vOi trede day.

Dén cong doan nay, nha thiét ké cling c6 thé sé kéo tam vai xudng
lan nita, nghi lai mot lic, hodc sé cam thay vira ding y minh. Truwéc
nhitng 101 khen nggi tdm tac dén tir tro ly va nguwdi mau, c6 vé nhu thiét
ké da dat dugc thanh cong 16n. Nhung hay thir xem xét tinh huéng khac:
Cung lic, c6 mot nha thiét ké khac cling & dé, trung hgp hai ngudi lai la

doi thua canh tranh, anh ta chi ra rang kiéu dang nay that giong véi mau



thiét ké ctia anh ta tir ba nam trwdc, chang cé gi mdi mé, dong thoi chi
trich nha thiét ké kia chi chay theo qua khit ma khong bat kip thoi dai.
Luc nay, nha thiét ké kia sé ném ngay tac pham ctia minh xuéng dat, sau
d6 lam lai tr dau, dén khi tdc pham mdi nhan dwgc 16i khen ctia moi
nguwoi madi tuyén bo két thic.

Nha thiét ké 1a thé, hoa si cling vay. Con doi véi mot nha tho dugc ca
tung la tai hoa hon nguoi, anh ta c6 thé vira doc xong mot danh tac
truyén thé ctia nha tho néi tiéng nguwdi Anh John Keats, cling c6 thé vira
trd vé sau khi tdn bd trong vion hoa tran ngap anh trang. Trong khi do,
cd nguoi yéu xinh dep cua nha tho lai lubn ngdm am chi rang anh ta
dwong nhu chang bao gio dung nhitng cau tho tinh té dy dé ngam lén vé
dep cta ngwoi yéu minh, khién co it nhiéu cam thdy buon long. Khi tr@
vé thu phong trong trang thai nhan nha ranh rang, anh ta muén lam gi do
dé giét thoi gian, ma viéc ban than quen thudc nhat lai la sang tac tho ca.
Trong khodnh khac cam cdy but 1én, ngon tit c¢ thé tuén trao, khong
ngirng kich hoat cdm xtc cua anh ta. Va réi nhitng cau tho lang man theo
dau but xuat hién trén mat gidy. Trong hoan canh nay, anh ta da dinh san
sé viét nhitng cau tho tinh cho nguwdi yéu, bao gom cd nhitng cam xuc
hanh phiic va dau kho, chit khong phadi la nhitng 16i than thé vé cudc doi
hay nhitng cau tho di dom hai hwéc. N6i tom lai, day la hoan canh treéc
d6 anh ta chwa tirng trai qua, va nhitng cau tho cua anh ta vi thé ma cling
tw nhién mang theo sitc song hoan toan mdi.

T nhitng phan tich trén day, ta cé thé thay trong nhitng hoan canh
mdi, ngén nglt va tw duy phoi hgp vdi nhau mot cach hoan hdo. Trong
dong chdy khong ngirng, sy phoi hgp gitta chiing da dé lai cho thé gian

biét bao kiét tac vo gia.

(QQUAN SAT VA SUY POAN



Viéc trang diém dam cung 4o quan xing xinh khong noéi 1én ndi tam
ctia mot co gai.

Nhiéu khi ching ta nham twéng rang mot co gai thich trang diém
dam la ngwoi cé tinh cach phong khoang ty do, khong thich bo budc.
Nhung khi nhin thdy vé mat nhot nhat sau 16p trang diém ay, ban c6 thé
cam thdy nhw do6 la hai ngwoi khac nhau hoan toan, ma tinh cach that sy
cuia co gai cling trai ngwoc vai nhitng gi ban twong twgng.

D6 la bdi, néu la nguwoi khong gioi giao ti€p, co gai sé cam thdy bat
an vé ranh gigi gitta ban than va nguwdi ngoai. Trong khi d6, chi can trang
diém dam va an mac that xinh dep c6 thé nhan manh vao ranh gigi nay,
tt* d6 mang lai cdm giac an toan.

Bén canh d6, moi nguwdi déu c6 mot cdi toi ly twdng an sau trong noi
tam minh, duwong nhién ciling c6 ca cai t6i that si ¢ hién thuc. Dé xba di
s khac biét gitta hai cdi t6i nay va tim dwgc cam gidc can bang trong
tam ly, cach nhanh gon nhéat chinh la trang diém. Nhu vay c6 thé tranh
duwgce cam giac that vong vé ban than do cach biét gitta 1y twéng va hién
thue tao nén.

Hon nita, sau khi trang diém, nhitng c6 gai c6 tinh cach huéng noi
con c6 thé tim thdy cdm giadc yén 0n, trong giao ti€p xa hdi cling sé cang

cha dong va tich cyc hon.



CHwoNG 10

Nhin thau nhan cach

Hanh vi m¢i la bang chitng khach quan

Cdu hoi vé nhan cdch xwa nay van thuong dugc dua ra ban ludn rat
nhiéu. Trong tam ly hoc hanh vi, nhdn cdch khong dong nhdt véi “tam
hén”, n6 la hanh vi cé thé nhin thdy va co thé cham téi. Chi khi quan sdt
hanh vi ctia mét nguoi trong subt thoi gian dai, chiing ta mdi co thé
phdn tich nhdn cdch cta nguoi dé. Du vdy, khi doi dién vdi nhdn cdch
cua chinh minh, rdt nhiéu nguoi lwa chon dam chim trong thé gidi c6
tich do twdng ma bé qua co hoi nhin thdng vao bdn than va tim cdch stra
chita. Song song vdi do, cling co nhitng nguoi muon danh nghia tam ly
hoc dé Itra gat, mé hodc long nguoi.



Pinh nghia vé nhan cach

Pirng phan xét tam hon, hay dé hanh vi cia ban dugc 1én
tiéng

Khéng ai co tw cdach phdn xét tdm hon cua nguoi khdc. Nhdn cdch
néu xét trén tang nghia vé tam hon sé chdng co y nghia gi ca. Nguoc lai,
hanh vi la bang chitng ma nhdn cdch cé thé dua vao, bdi trong hodn
canh khach quan, hanh vi phan anh mét cach chinh xdc tv twéng va gia

tri cua mot con nguoi.

Trong tdc pham Nguoi xa lg cua tac gia dat gidi Nobel Van chuwong
Albert Camus c6 viét, “Diéu c6 thé khién t6i nhé lai mét doi nay la kiép
sau trong twong twong; toi biét & thé gidi nay toi da khong chon dung
than, chi 1a, dva vao dau ma phan xét tam hon t6i chit?” Cau noéi nay méi
bi thwong va phan uat lam sao! Sau cai chét ctia me, nhan vat chinh
Meursault pham t0i giét ngwdi, con mat phan quyét ctia quan toa lai chi
chdam cham vao phan tng binh tinh va lanh dam cta anh trong tang 1é me
minh, diéu d6 chang khac nao 16i phan quyét cho tim hon mot con
nguoi, va can can luat phap lic nay da bi lam cho nghiéng léch.

Co thé ndi, quan toa trong tinh huéng nay khong hé xem xét ban than
vu an, ma chi hwéng miii gido vé van dé nhan cach ctia Meursault. Trong
khi d6, chang ai c6 tw cach phan quyét tam hon cua ngwoi khac.

Do6i vGi khai niém “nhan cach”, nhitng nguwdi theo chi nghia hanh vi

c6 nhiéu cach ly gidi khong giong nhau. Ho tin rang nhan cach khong



mang tinh di truyén ma duwgc hinh thanh dwéi tdc dong cua thé gidi bén
ngoai. Trong tir dién ctia ho, nhan cach la tap hop dugc tao thanh bai
hanh vi, c6 thé dugc nghién citu va hinh thanh théng qua hanh vi. Béi
vdi van dé nay, ho ludn gilt vitng quan diém: nhan cach hoan toan dugc
quyét dinh bdi hoan canh.

Néu dé nhitng ngwoi theo chi nghia hanh vi tham tra vu an nay, diéu
chd dgi Meursault chwa chac da la an t@. Nhin tir goc d6 hanh vi thwong
nhat cia Meursault, anh chwa t'ng c6 nhitng hanh dong xang bay di
nguoc lai dao ditc con nguoi, anh chi la mot nguwoi binh thuwong nhw bao
nguwoi khac. Anh khéng hé c6 y giét nguwdi, nguyén nhan cwép co cling
chi l1a do anh mat troi lam anh chéi mat.

L4y mot chiéc xe ra lam vi du. N6 thich hgp dung lam gi, diéu nay
con phu thudc vao cdu tao cia né. Néu la Ford, n6 c6 thé dugce dung dé
ché hang, thich hgp di trén nhitng doan dwong nui gap ghénh. Néu la
Rolls Royce, nguwoi dung né c6 thé thudc tang 16p trung lwu, thwong
lwu...

Hodc ciing c6 thé 1ay mot vi du khéc.

Gia st ¢6 hai ngudi no. Mot nguwdi chura tirng dwoc di hoc ti té. Theo
su tang 1én cua tudi tadc, nhitng cong viéc ma anh ta cé thé lam rd rang
khong nhiéu. May man thay, anh ta c6 than hinh cwong trang khoe manh,
c6 thé ddm nhan nhitng cong viéc lao dong nang nhoc. Anh ta la ngwoi
cham chap nhwng that tha, nhitng nguwdi lam cong viéc tay chan cé thé
mang dang dap giong nhu ngwoi dan 6ng nay.

Ngudi con lai c6 vé bé ngoai cao quy, nha nhan, dugc an hoc dang
hoang, cling titng di du lich bén phuong. D6i vdi anh ta ma noi, cac
chinh tri gia, nha ngoai giao, thwong gia bat dong san la nhitng sy lva
chon téi wu. Nhung anh ta lai rat gioi néi doéi nén khong dugc long
nguoi, thém vao do la tinh ty tw tw 1gi, so do tinh todn vé dia vi cao thap,
va thuong xuyén bo bé cong viéc dugc giao.



Mac du cac bo phan trén co thé va cac bo may co quan trong co thé
déu nhu nhau, nhung ro rang gitta hai ngudi van cé su khac biét. Sy khac
biét nay tir dau ma c6? Ching ta biét raing moi ngwoi déu cé quyén dugc
song binh dang trong xa hoi, nhung ching ta lai quén mat mot diéu,
khong ai c6 thé bu dap dugc sy khac biét do nhitng anh hwéng tr moi
treong song tac dong 1én ho. B&i nhan cach ctia mot nguwdi duge dinh
hinh dia trén chinh moi tredng ho sinh song.

Trong nhitng nghién cttu vé nhan cach, diéu ching ta can lam la két
hop nhitng biéu hién hanh vi phttc tap trong cudc song thuong ngay cia
mot ngwoi lai, nham phan dodn xem nhitng treong hop nao cé thé gitp
ho phat huy duoc sé trwong cta ban than, cling nhv nhitng truong hop
nao khong phu hgp véi ho, dé moéi ca nhan déu dugce tan dung hét kha
nang cta minh. Cach quan sat nay khong thé tién hanh trong mot sém
mot chiéu, hon nita con phdi thyc hién trong nhitng hoan canh khac
nhau, chi c6 vy méi dan dén két luan toan dién.

Néu xem xét mot nguwoi dwa trén nhitng gi ho tirng trdi qua trong
cudc song, ta sé phdi lam rd hang loat van dé nhu: nguwdi nay co6 théi
quen lam viéc ra sao? Anh ta la nguwdi chong nhu thé nao? Anh ta doi xt
nhv thé nao véi ban bé va dong nghiép? Thai do ctia anh ta v6i cap trén
ra sao? Anh ta c6 phdi nguwoi séng cé nguyén tac, hay néi dao ly? Cé
tirng dugc gido duc t6t hay khong? Cé phai ngudi lac quan vui vé hay
khong?... V0 van cau hoi dgi cho chung ta giai dap.

Con vé van dé dao dic ca nhan, diy khéng thudc pham tru nghién
ctu cua nhitng nguwoi theo chu nghia hanh vi, ngoai trtv cac nha khoa
hoc. Téat nhién, viéc nguwdi do 1a kiéu nguwoi nhe thé nao cling khong phai
van dé ma nhitng ngwoi theo chti nghia hanh vi thay hitng tha. Muc dich
cta ho la giai dap van dé vé anh hwdng cta gido duc 1én moi ca nhan
trong xa hoi va nhitng cau hdi liét ké phia trén. Thong qua viéc tim kiém

dap an, ching ta hoan toan cé thé chitng minh mot nguwdi phu hgp véi



cong viéc nhw thé nao dé tir do phat huy tiém nang ctia ho. Pay ciling la

mot phan cong viéc ctia nhitng hoc gia theo chi nghia hanh vi.

Quan sat va suy doan

Twr cach sap xép ban lam viéc cé thé biét tinh cach ciia mét nguoi.

Hay hoi twéng lai mot chit: ban lam viéc cia ban trong nhw thé nao?
Céac do vat dugce sap xép ngan nap trinh ty hay khong? Giay to can dung
c6 duogc xép dat gon gang?

Trong cudc song hién thye, cé nhitng ngwdi ma trén ban lam viéc cua
ho ludn c6 mot nii gidy to 1on x6n, ngoai ra con cé rat nhiéu do dung ca
nhan nhw anh tha cung chang han. Ngugc lai, cling c6 nhitng ngwdi ma
ban lam viéc ludn ludn sach sé. Qua cach sap xép do dung trén ban lam
viéc, chung ta ciing c6 thé nhin thau tdm ly ctia mot nguoi.

Néu ban lam viéc ngon ngang btra bai, da phan chitng té ngudi nay
c6 tinh tinh hap tap, cau tha, thiéu nang lwc quéan ly ban than. Hiéu suat
lam viéc cua ho thwong khong cao, hon nita cting hay mac 16i.

Trai lai, nguwdi c6 ban lam viéc sach sé gon gang phan 16n la nguoi
can trong, theo chti nghia hoan my. Lam bét c viéc gi, ho ciing déu cé
ké hoach nghiém ngat, thém vao do, ho c6 y thitc vé thgi gian. Du tinh
cach c6 phan ngoan co, song ho thuwong chap hanh ding nguyén tac, vi
vay trong cong viéc, ho luon tram 6n va duwgc ngwoi khac tin nhiém.

Bén canh dd, cling c6 nhitng nguwdi bay bién rat nhiéu do dung ca
nhan 1én ban lam viéc, diéu nay cho thdy ho c6 y thitc manh mé vé
khong gian riéng, cling phan anh ho la nguoi cong tw khong phan minh,
c6 xu hwdng 1ay ban than lam trung tdm. Tuy nhién, néu dé ho lam cong
viéc mang tinh sang tao, ho sé c6 thé phat huy rat tot tiém nang cuda

minh.



Nghién citu vé nhan cach

Pirng mong giai dap trong mot sém mot chiéu, bang khong
phan doan cia ban sé vo gia tri

DBdnh gid qua loa la mét théi quen xdu, vay ma trong tdm ly hoc van
c6 nguoi khong thodt khéi thoi xau nay. Khong hiéu ré ban chat thuong
dan dén viéc nhan dinh sai nhan cdch ctia mét nguoi, néu khéng bé céng
strc va thoi gian tim hiéu, phdn dodn dua ra sé mat di sw cong bdng va

chuadn xdc.

Nhu phia trén da noi, nghién citu nhan cach la viéc can nhiéu thoi
gian va cong sitc, du thé, khong it ngwoi van thuwong cho rang khong can
thiét phai tim hiéu sdu nhw vay vé nhan cach cua ngudi khac. Hon nita
do6i vai ho, chi can quan sat trong thoi gian ngan, thdm chi vira nhin qua
thoi lién c6 thé két luan doi phuong la kiéu ngwoi giong minh hay hoan
toan khac biét. Diéu nay khién ho dwa ra nhitng phan doan bé noi. Théi
quen danh gia qua loa c6 thé gay ra nhitng ton thwong nghiém trong cho
ngwoi khac. Pon gian vi khi ho dung cach nay dé quan sat ngudi khac,
chac chan trong nhitng hanh vi cia doéi phwong sé xuat hién nhitng diém
khong hop y ho. Thé 13, ho dwa vao nhitng diém nay dé danh gia nhan
cach cta nguoi khac, dan dén phan doan thiéu chuan xac. Thuye chét, ho
chua tirng ding trén goc dé khach quan dé nhin nhan nhitng gi ma nguwoi

khac lam. Do dd, chiung ta c6 thé thdy viéc dwa ra phan doan ding veé



nhan cach ctia mét nguoi la khong hé don gidn, dé lam dugc diéu nay, ta
can c6 cai nhin khach quan.

Khi nghién citu vé nhan cach ctia mot nguwoi, dwong nhién ciing can
chu y dén céc giai doan thay doi trong qua trinh phat trién ctia nhan cach.
Ngudi xwa c6 cau “Nit dai thap bat bién”*. Vay ta hay 14y vi du la nhitng
c6 gai & lva tudi muwoi lam dén muwdi tdm. Trong giai doan nay, ¢ ho cé
si thay doi rat 1én. Cé thé trude do, gitra ho va ban khac gidi cung liva
chi hoan toan la moi quan hé ban bé don thuan, nhuwng dén Ita tudi nay,
co thé va tam ly cta ho da buéc sang mot giai doan méi, treéng thanh
hon, nit tinh hon. Lic nay, ditng tredc nguwdi con trai minh thich, han la
ho sé c6 chit biéu hién nguwgng ngung, xau hd. Ching ta déu biét rang
khi ta con tré, nhan cach can trdi qua cac giai doan: hinh thanh thoi quen,
thuan thuc théi quen va thay doi théi quen. Vay dén bao gid thi nhitng
thay doi dy sé cham lai? S6 liéu tir nghién cttu ctia cac nha tdm ly hoc
hanh vi cho thay, khi buéc vao ita tudi ba muoi, da sé chiing ta déu da
bat dau chdp nhan hién trang cudc séng, hon nita hanh vi cling c6 xu
huwéng 6n dinh hoa.

Trir phi c6 mdt kich thich hoan toan méi xuat hién, chang han nhw
gdp phdai bién c6 cuwc ky nghiém trong, giong nhv mdt don canh tinh
giang manh xu6ng chiing ta, khi d6 ta mdi tiép tuc thay doi.

Néu quan sat mot nguwdi hon ba muoi tudi, ban sé phat hién ra rang
trong mot thoi gian dai sau dé anh ta gan nhuw khong thay doi nhiéu. Gia
st mOt nguwdi ba mwoi tudi thich ban chuyén thi phi, thich cwoi trén noi
dau cia nguoi khac, vay du c6 dén bon muoi hay sdu muoi tudi di nita,
vé co ban anh ta van duy tri tinh cach nay.

Tat nhién day chi la truong hgp thong thwong, ching ta van can quan
sat ki trong mot thoi gian dai m@i c6 thé dwa ra két luan chinh xac vé
nhan cach ctia m6t ngwoi. Rat nhiéu ngwoi chi vi muon tiét kiém thoi

gian ma tim dwong tat bang cach lam nhitng cudc khéo sat ngan hodc chi



tham do nguoi khac qua viéc néi chuyén. Pung la cach nay ciing c6 thé
phat hién ra m6t phan nhé tinh cach doi phwong, nhung néu vira mudn
co tw liéu vé cong viéc, tinh cdm, dao dirc... cia mot nguoi lai vira
khong mudn bo cong sitc quan sat hoan canh song phirc tap cta ho, vay
ro rang do chi la hy vong xa voi.

Chac han nhiéu ngudi cho rang nghién citu vé nhan cach cia nhitng
nguwoi theo chi nghia hanh vi chta yéu 4p dung trén phuwong dién nghé
nghiép. Thuyc ra, ching ciling c6 thé ap dung cho ca viéc lia chon ban be
hodc doéi twgng yéu duong. Vi duy, trong xa hoi ngav nay c6 khong it cude
hon nhan ran niit, d6 v&, nguyén nhan c6 thé dén tir nhiéu yéu td, va viéc
tim hiéu trong thoi gian chwa dua 1au la mot trong s6 do. Duwdi kich thich
clia cac co quan trong co thé, ching ta that kh6 dé quan sat va dwa ra
phan doan mot cach ranh mach, ly tri. Noi cach khac, chi c6 phan tng
héa hoc gitta hai co thé va cdm xtic rung dong thi khong thé quyét dinh
mot moi quan hé dai 1au. Néu két cuc la ly hon, chang bang trweéc khi két
hon hay bo sitc ra tim hiéu that ki, nhw vay van tot hon nhiéu so véi viéc
két hon r6i mdi phat hién doi phwong khac xa so vGi thdi con hen ho.
Puong nhién, diéu d6 khong c6 nghia la hai ca thé véi nhan cach khac
nhau thi khong cach nao song chung, chi la cac cap vo chong sau khi két
hon sé can tim hiéu va phat hién ra bi quyét trong do.

Xét tréen goc do quan hé hon nhan va quan hé cong viéc, phan doan
chinh x4ac nhan cach ctia mot ngwdi la chuyén khong thé xem nhe. Quan
trong nhat, ta khong thé thyc hién qua trinh nay trong mot s6m mot

chiéu, ma phai qua thoi gian dai mdi rit ra dugc két qua dang tin.

QUAN SAT VA SUY POAN

Tai sao ta thuwong viét sai nhitng chit minh da biét?



Chtng ta van thwong gap phai tinh huéng nay: du da can than va ti
mi hét sitc, van c6 lic ta viét sai chit, khong nhitng thé, d6 con la nhitng
chi¥ cuc ky quen thudc trong cudc song thuwong ngay. Tai sao lai nhw
vay?

Co6 nguoi da lam mo6t cudc th nghiém nhw sau: yéu cau cac sinh
vién viét mot chit lién tuc nam muwoi lan véi toc do nhanh nhat. Két qua,
ctt hai ngwdi lai c6 m6t nguwoi viét sai, hon nita con biét ré rang la minh
viét sai, ching ta van thuong goi hién twong do la “so suat”.

Thye chat, khi chiing ta viét, khong phai nét chir nao ciing nam trong
s kiéfm soat nghiém ngéat caa y thitc. Nao bo ti€p nhan chi thi, sau do
dwa theo théi quen trinh ty dwgce ghi nhé hang ngay dé tién hanh xt ly,
ti€p dén la doi tay phu trach thao tac. Béi vay, viéc viét di viét lai mot
chir sé kich hoat tri nhé ctia ndo bo vé nhitng chir gan giéng chir do, dan
dén viéc viét sai.

Ngoai ra, chac han ban ciing hay gap phai tinh huéng nhw duéi day.
Khi viét lai mot chit nhiéu lan, cudi cung ban lai thay chit d6 nhin hoi la
mat, dong thoi ndy sinh cdm giac hoai nghi rang liéu minh viét c6 that su
diung hay khong. Hién twgng nay trong tam ly hoc goi la cam giac bat an
do “bdo hoa ngilt nghia”* gay ra. Viét cung mot noi dung lap lai nhiéu lan
sé khién chir viét dan bién thanh nhitng ky hiéu don thuan, chi can ban

dao dong mat chut sé co thé viét sai ngav 1ap tic.



2 2

Piém yéu cua nhan cach

Diing cam la khi ban dam tryc tiép doi dién véi ban than

Chiing ta van thirong cam thdy cdi to6i thdt s ctia minh & qud xa voi
va khé long vdi tdi, nhung thuc chadt, chiing ta chi thiéu duy nhat mét thi
la sy diing cam dé “gdp mdt” cdi to6i dy ma thoéi. Nhitng nguoi ddm truc
tiép doi dién vdi diém yéu trong nhdn cdch ctuia bdn thdn chinh la nhitng
diing si can dam nhat, cling la nhitng nguoi co thé xoay minh bién thanh

chti chim tv do, sdi réng cdanh bay trén bau troi.

L6 Tan tirng noéi, “Ké manh thyc s dam trie tiép doi dién vdi nhan
sinh &m dam, dam nhin thang vao mau twoi dam dia.” Ban than ong ciing
la m6t ngwdi manh mé, ong khong ngan ngai boc tach tirng 16p ban chat
ctia nhan cach, bao gom ca viéc thang than mo xé ban than cho doc gia
xem. Néu cé thé b6 sung thém vao cau néi trén, t6i sé viét la “Ké manh
thue sy dam tryc tiép doi dién véi ban than, dam nhin thang vao diém
yéu ctia nhan cach”.

Phat hién ra diém yéu cta nhan cach that ra khong dé dang nhw
ching ta twéng twong, bdi nhitng diém yéu do thuong dugc bao boc sau
tdm mat na ltra doi, va chung ta coi tdm mat na ay nhw biéu hién dé mot
nguoi chiém gilt vi thé ctia ké manh. Sau day, cac nha tam ly hoc hanh vi
sé khién cac diém yéu cua nhan cach 16 ro hinh dang that sau 16p mat na

~

ay.



Thit nhat, sy ty ti. Con nguwdi van luén dung biéu hién trai nguwge dé
che day diém yéu ctia minh, nhu ké xau thwong néi 101 mat ngot, nguoi
dé sa doa vao cam do thwong thanh minh ban than song cé quy cti. Con
nguoi ty ti thwong c6 gang bu dap bang nhitng wu thé bé ngoai, lo sg
ngwoi khac nhin thau tam hon yéu dudi va day ap noi sg hai bén trong.

Rat nhiéu ngwdi vi muon che day khuyét diém ma nghi tram phwong
ngan ké dé dap 1én minh cang nhiéu thit d6 xa xi cang t6t, nhu trang
phuc, trang sitc, siéu xe, biét thy... hong bién minh thanh nguwoi noi bat
trong dam dong.

DPai da s6 ching ta khong bao gio chiu doi dién vdi noi ty ti trong
minh. Khi mot nguwdi khoe khoang hodc tang boc ban than qua muc,
nhitng nguwdi xung quanh ciing can khoan dung véi ho, du viéc lam dé
cling tré con nhu khi dita bé so sinh gio ra binh sita ctia nd. Cac bac cha
me thwong thich tan dwong rang con minh théng minh hon con nha hang
x6m, hanh dong do cling twong tw nhw biéu dat “cai t6i”, thuc chat chi la
thoi quen dugce kich thich do sy ty ti tiv ban than cha me. Moi nguoi sé
phat hién ra rang bat luan dita tré d6 c6 binh thwong thé nao thi mét khi
ding treéc mat nguwdi quen, cha me chiing sé tim kiém nhitng diém c6 &
con minh ma khéng c6 & con nha ho. Va thé la trong nhitng 16i tan
dwong ay, nhitng dia tré bat dau hinh thanh théi quen ngon ngit vé viéc
tw binh luan nhitng gi ban than s hitu, ma khong biét rang bén canh dé
cling can binh luan vé nhitng gi ban than con thiéu.

Thit hai, dé kiéu ngao tr6c nhitng 101 khen. Bat ké la nam hay n,
10i khen dwong nhuw luon c6 kha nang dam thung tdm 4o gidp cléng ran
cta da sO ching ta. Bay la mdt thit vii khi ngot ngao, cling c6 thé coi la
mot mon nghé thuat, dong nghia véi viéc ngudi st dung n6é budc phai
luyén tap cham chi va dat dén trinh do thanh thuc.

Pa s0 chiing ta thwong chiu sw chi phéi ctia nhitng hé thdng thoi quen
nhw dao ditc, cong viéc, nghé thuat... Néu ban khéng ngirng xu ninh vé



thanh tyru cua ai do trén nhitng linh viee nay, kha nang cao ban sé tiép can
duwgc ho, tham chi c6 thé nam dugce nhitng thong tin quan trong vé ho chi
trong vong nam phut. Trong khi d6, cdm nhan cta déi phwong han sé la
“Anh ta khién minh c6 cdm giac thodi mai va vui vé, minh c6 thé thiét
1ap moi quan hé v6i nguwdi nay”.

Diéu d6 dé khién ta lién twong dén khai niém ma Freud goi la “co
ché tron tranh”. Chinh nho co ché nay, rat nhiéu nguwdi vi khong mudn
lam ton thwong dén tinh cam ctia nguwoi khac ma tha hy sinh nguyén tac
hodc tién bac cia ban than. Ho ty cho rang minh phdi c6 trdch nhiém
quan tam dén nguoi khac, phéi cung ngwoi khac chia sé vui buon. Trach
nhiém do6 khién ho sg hai, tham chi khong dam noi véi nguwoi khac suy
nghi that cua ban than.

Lé di nhién, con nguoi cling c6 luc hanh dong trai voi dao diic,
nhung khéng nhiéu nguwdi dam doéi dién v@i nhitng khuyét diém nhw thoi
tw tw tu loi, tinh do ki, tron tranh hién thuc, thich dwogc xu ninh... cua
minh du ching that sy tén tai. P6i v6i ho, ching duwong nhu tré thanh
phan tinh cach khé long chap nhan. Nhiéu ngudi luén cd gang tim kiém
10i nguy bién thoa dang dé ban than khong bi ap ddo badi nhitng phan tinh
cach nay. Trén thuc té€ chi la ho dang mu6n ty giadi thoat cho minh ma
thoi. Thit khién nhitng 10i tang boc, ninh bg tré thanh vii khi 1gi hai cling
chinh 1a day. Con nguwoi that sy manh mé, ddm thang than doi dién vai
nhirgc diém cda ban than sé khong dé dang bi dao dong trude 1oi xu
ninh.

Thit ba, khéng cho phép ngudi khac cham dén vi tri ma minh dang
ding. C6 1€ ai trong ching ta cling c6 tham vong dat dén mot vi tri mo
vwdc nao do, nhung lai khong cho phép nguoi khac cung chia sé vi tri do
vGi minh.

Cac nha tam ly hoc hanh vi khong phu nhan kha nang vuon t6i vi tri

mo wéc clia con nguwdi, nhwng ching ta cling nén hiéu ré rang linh vic



cia minh la c6 gidi han. Diéu khong nén & day la chi hy vong ban than
dén dugc vi tri cao xa d6 ma khong cho phép ngudi khac ciing c6 kha
nang tuong tu.

Khi mot ngwdai ditng trén dinh thap, anh ta sé thiét 1ap dwgc moi quan
hé tot v6i cap dudi cia minh, nhwng mat khi vi tri d6 bi ngwdi khac tiép
can thi sy than thién va 6n hoa ctia anh ta rat c6 kha nang sé bi nu6t tron
bdi tinh do ki.

Thit tw, duy tri nhitng th6i quen xau tir thdi bé. Trén thuc té, ching ta
thuong khong y thitc dwgce diéu nay. Co rat nhiéu hé thong thoéi quen
dwgc hinh thanh tir khi ching ta con nho va van theo ta dén khi trudng
thanh. Chi c6 diéu, nhitng th6i quen nay da phan khong thiét 1ap duoc
moi lién két vGi ngdn ngtt, vi vay ta khong thé ban luan vé ching va tir
dé ta cling mot myc pha nhan sy tén tai cia ching. Tuy nhién, chi can
dat vao mot hoan canh cu thé, nhitng thoi quen nay sé boc phat ra ngoai,
can tré chung ta trong qua trinh hoan thién nhan cach cta ban than.

Vi du, ching ta thwong c6 tam ly dia dam vao ngudi nha, nhuwng néu
qua dva dam sé hinh thanh théi quen y lai va phu thudc. Khi mot nguai
con bé, c6 thé trong mat cha me, cau ta la dita tré hoan my khong ti vét,
cau ta luon nhan dugc sy yéu thwong va cung chiéu hét mue. Vay ma khi
bat dau di hoc, gap phai nhitng van dé vé ban bé va truong hoc, tirng
chit mét théi quen xau cia cdu ta lién boc phat ra ngoai. Nhitng nguoi
du da treang thanh van giong nhw cau bé ay thuc chat von chwa hé thoat
khoi sy phu thudc vao gia dinh, tam tri ho van dirng lai trong théi dwa
dam cua thoi tho au, rat kho dé trong cay rang trong twong lai ho sé cé

thé dwong dau vdi cudc song mot cach doc lap.

QUAN SAT VA SUY DPOAN

Tai sao c6 nhitng ngwdi cdi tat ra roi dwa 1én mii ngwi?



R4t nhiéu ngudi cé théi quen nhw vay: trd vé nha sau mot ngay mét
moai, ching ta cdi tat ra, rd rang biét c6 mui khong mdy dé chiu nhung
van dwa 1én mii ngri. Néu that sy ngti thay mui khé chiu méi c6 cam
giac an tam.

Hanh dong ngwi tdt cling mang y nghia sita sang lai dang vé cua
minh, twong ty nhw viéc meéo ty liém 16ng vay. Khi ngti tat, ta sé cam
thdy nhitng vat ban thiu cling theo doi tat ma thdi ra ngoai, co thé da
dugc diéu chinh lai xong, t* d6 yén tam hon. Vi thé, néu nhin tir géc do

nay, chiing ta van lwu gitt mot phan dac tinh cia cac loai dong vat.



Thay déi nhan cdch

Du khé nhwng van con hy vong

Tuc ngir Trung Quéc c6 cdu, “Su phu linh tién moén, tu hanh tai ca
nhdn”.* Trén con dwong thay doi nhdan cdch, moi nguoi déu co thé nhdn
su trg giup tr nguoi khdc, nhung néu ban chi dam chim trong nhitng thoi
quen cii ma khong chiu tv gidi thodt minh thi sé chdng bao gio co6 dugc

két qua.

Chting ta da biét trong nhan cach cta moi ngwdi cé rat nhiéu diém
yéu, tham chi c6 thé ton tai nhan cach bién thai, vay “giau bénh sg thay”
chdc chan khong phai lwa chon thong minh. Ciing giong nhw khi phat
hién ra mot chitng bénh nao dé, diéu ching ta can lam la tim dén su trg
gilip cua bac si. Vi duy, ngay no ban dot nhién cdm thdy mot canh tay bi
té liét, hoac khong nhan ra ndi vg con minh. Vay ma khi kiém tra co thg,
ban lai khong phat hién ra tén thwong & co quan nao. Lic nay, ban can sy
trg giup t* mot nguwoi am hiéu trong linh vire phéan tich tam 1y dé thoat
khoi trang thai hoang mang hién tai.

Nhung van dé nam & cho, du la ngwoi khée manh binh thwong, khi
phdi quyét dinh viit bé mot so6 tht khong t6t trén nguwdi minh cling sé
cam thay that sy khé khan. Viéc thay doi nhan cach cta ban than cling
twong tw. Néu mudn luyén thanh thao mot ky thuat mdi chi trong mot
dem, dich thyc la kho hon 1én troi. Trong khi do, nhan cach con nguwoi
dwogc hinh thanh qua thoi gian dai dudi tac dong cua kich thich tiv moi



trrong, mudn thay doi duong nhién khong phéi chuyén don gidn. Bai
suy cho cung, t* bo nhitng thoi quen cli con khé hon nhiéu so véi viéc
thiét 1ap nhitng thoéi quen hanh vi mdi. Pang tiéc, dé c6 duwgc mot nhan
cach mdi thi nhitng van dé nay khong thé tranh khoi. Khong mot bac si
hay ngoi treong nao day ban lam diéu nay, thit duy nhat cé da kha nang
khién ban thay doi la hoan canh ma ban d6i mat trong cudc song, nhuw
nhan dwoc tin dit trong gia dinh, nhitng trdn dong dat hay I lut bat ngo
xdy dén, hodc sirc khoe dang 6n dinh bong nhién tut doc nhanh chéng,
bién chuyén dot ngdt lién quan dén niém tin, tin ngudng... Nhitng suw cd
nay déu c6 thé khién mot ngwdi chan dong tam ly, tir d6 pha vo théi
quen cd hitu trwde kia, dong thoi budc phdi thay doi dé doi mat véi hoan
canh méi. Trong tinh hu6éng nay, anh ta budc phai hoc cach thiét 1ap phéan
rng mai, bat dau hinh thanh mét mé thitc nhan cach méi. Noi cach khac,
do 1a qua trinh pha v& dé xay dung tir dau.

Vay, ching ta can lam gi dé giip ban than thay déi nhan cach? Co
hai viéc bat budc phdi lam: quén di chuyén tredc day (khong nhat thiét 1a
chuyén tiéu cuc), va hoc cach lam nhitng diéu md&i mé. Phwong phap
thay doi nhan cach triét dé chinh la thay doi hoan canh s6ng xung quanh
minh song song vd&i viéc thiét 1ap nhitng théi quen mai. Tuy nhién, rat it
ngwoi c6 thé ty minh lam dwge viéc nay, nén tit dau téi cubi ho van
khong thé thoat khdi gigi han ma nhan cach cii dat ra. Va thé la ho luon
miéng than thd, “Giang son dé doi, ban tinh khé doi.” Néu xuat hién mot
vi bac si c6 thé gitup con ngudi ta thay doi nhan cach, thi du t6n nhiéu
thoi gian “chita bénh” di nita, chdac hdan do6 cling da la phic phan cua
nhan loai.

Ciing c6 nhitng nguwoi khong muén thay doi nhan cach cta minh,
trong van dé nay, ngdn ngit cling la mot rao can. Ngay ca khi nhitng
nguwoi xung quanh giip dd, thir thay doi hoan canh bén ngoai dé gitp ho

thay doi nhan cach, ho van sé dung ngon ngit hodc hanh dong dé duy tri



hoan canh vén c6, day la diéu ma ngudi ngoai khong thé can thiép dugc.
Vi du, ban dwa mdt ngudi ra nwdc ngoai dé md rong tam mat, nhung anh
ta van stt dung ngon ngit me dé, van hanh dong theo nhitng théi quen va
tap quan khi & dat nwdc cia anh ta. Dan dan, anh ta phat hién ra méi
treong méi khong thé thay doi theo y anh ta dugc, anh ta c6 thé sé chon
cach lui vé song trong thé gidi ngén nglt ma ban than von cé. Ci thé,
ngay qua ngay, anh ta tré thanh mot ngwoi ¢o 1ap véi thé gidi bén ngoai,
chi song trong thé gidi nho bé cta ndi tam anh ta ma thoi.

Thay do6i nhan cach la viéc vo cung khé khan, nhung ching ta cling
khong thé vi nghen mgt miéng ma bé ca bita an dwgc. Nhitng nguoi theo
chu nghia hanh vi van lu6n tin rang chiing ta cé thé hy vong vao viéc
thay do6i nhan cach. Du la gido vién, ban be, hay sach vé, phim anh, nhac
kich... tit ca déu gitp ching ta xay dung lai nhan cach ctia minh. Chi cé
diéu, néu ban than mot nguwdi khong c6 mong mudn va y thic dé thuc
hién diéu nay, khong muon doéi dién vdi nhitng kich thich tir thé gidi bén
ngoai, vay nhan cach cda anh ta sé chang thay doi chut nao du trong long
anh ta c6 cam xuc chéng doi di nita. Piéu nay ciing dong nghia vdi viéc

chinh anh ta ty dé vuot mat co hoi hoan thién ban than.

Quan sat va suy doan

Lién tuc le lwdi khi néi chuyén la biéu hién cta tam ly gi?

Khi moi ngudi ciing nhau tan gau, trong liic mot ai d6 dang ba hoa
khoac lac chuyén trén troi dwdi bién thi cling cé nhitng ngwoi ¢t choc
choc lai le lwoi. Diéu dang noi la thwong ngay ngudi dé khong hé cé théi
quen nay. Rat c6 kha nang dong tac nay dang gian tiép truyén tdi cam
xuc nao do.

Thong thwong, le 1wdi 1a hanh dong mang ham y ti* chéi. Vao thoi ky

sg sinh, néu cha me bén qua nhiéu thitc an trong khi dita tré da no bung,



no sé dung luwdi dé day thirc an ra ngoai. Poi vdi nhitng dira tré 16n hon,
hanh dong ttr choi ctia ching c6 thé 1a le lwdi gida lam mat quy. Do dé, le
lwGi mang y “tir ch6i”, “chdng doi”.

Do6i véi nguoi tredng thanh, hanh dong nay bi xem la thiéu lich su.
Du vay, khi gap nhitng chuyén chwéng tai gai mat, khi cam thay phién
phitc hay bi budc phai néi chuyén véi nhitng nguwdi ma minh khong thay
hitng thi, chidng ta van vo6 thitc lam ra nhitng hanh dong nhu le lwdi hoac
nghéch dau, biu moi.

Twong tw, nguwdi le lwGi dwogc nhac dén phia trén cling mudn biéu dat
ham y rang ho cam thay nham chan, chi mong mau chéng két thiic hoac
chuyén chua dé caa cudc tro chuyén.

Ciling c6 mot trwong hgp khac khién nguwoi ta le 1wdi, dé 1a khi ho
muon doi phwong khéng quay ray minh. Chang han, khi mot ngudi dang
tap trung cao d6 lam cong viéc cua ban than, ho c6 thé sé hanh dong nhw
vay dé noi vGi nguwoi khac rang: “Dling dé y hay lam phién t6i.”

Do6i v6i nhitng nguwdi im lang trong sudt qua trinh cudc tro chuyén
dién ra, néu dot nhién ban thay ho bat dau lifm moi, hanh dong doé cé

nghia la “Bay gio dén lugt t6i noi r6i”.



»

LOI KET

Dé gidi thiéu toan bé nhitng nghién cttu vé tam 1y hoc hanh vi cta
Watson, mot cuén sach khong bao gio la da. Hon nita, néu di qua sau
con c6 thé khién cac doc gia cam thay réi ram, mo ho. Do vay, ching t6i
chi chat loc nhitng noi dung tiéu biéu nhat trong cac nghién cttu cta 6ng,
c6 gang phan tich mot cach ro rang va dé hiéu dé gwi dén ban doc. Sau
khi doc cudn sach nay, néu ban thay tam ly hoc hanh vi khong phai bo
mon kho khan, don diéu, dong thoi tim dwgc trong do nhitng diéu c6 ich
cho cudc song thuwdng ngay, vay nguwoi chap biat nén cudn sach nay cling
da cam thay v6 cung biét on va may man.

Néu khong thé 4p dung vao thuc tién thi du c6 tram ngan ly ludn
cling chi la chir viét suong trén gidy ma théi. T6i hy vong rang cac ban
chon doc cudn sach nay khong chi dirng lai & muc dich hiéu biét vé
treong phai tam 1y hoc hanh vi, ma hon thé nita 1a vi mudn diéu chinh va
hoan thién ban than. Trong trudng hop khong thé tim dwoc 16i gidi cho
mot van dé tam 1y nao do trong cudc song, vay sau khi doc cudn sach
nay, song song vdi viéc hiéu dwgc ban chat van dé, toi tin rang cac ban sé
tim dwgc mot phwong phap hitu ich trong viéc gido duc con tré va diéu
chinh trang thai tam ly ctia minh.

Khi mo6i ngudi trong chiing ta déu hoc dwoc cach trie tiép doéi dién
v6i ban chat that sy trong tdm hon, vay viéc trd thanh ngwoi thay cho
chinh minh ciling khong con la mo wéc xa voi nita. Hanh vi la tdim guong

phan chiéu tdm ly ctia con ngwdi, qua day, ching ta ty soi chiéu ban than,



hoc cach chung s6ng hoa thudn véi chinh minh, bén canh do, ta cé thé
hiéu rd nguoi khac va thiét 1ap moi quan hé tét dep trong xa hdi. Mong

muon cua t6i khi viét nén cudn sach nay cling chi don gian vay thai.



Mot cach néi thong dung cia nguwdi Trung Quoc, y néi chi khi mé mat ta
mdi c6 thé nhin thay vé dep cta hoa, con khi nham mat lai, du hoa c6
dep dén dau ciling khong thé thay dugc.

Vwong Duong Minh (1472-1529), tén that la Vwong Thu Nhan, ty Ba
An, la chinh tri gia, nha triét hoc, nha tw twdng 16n thoi nha Minh &
Trung Quoc.

Mot trong bon tredng phai triét 1y thoi Xuan Thu - Chién Quoéc. Bon
treong phai

Thuwong Udng (khodang 390 TCN-338 TCN): Nha chinh tri gia, nha Phap
gia noi tiéng, Thira twéng nuwdc Tan cha thoi Chién Quoc trong lich st
Trung Quoc.

Tan Hiéu cong (381 TCN-338 TCN) hay Tan Binh viong, l1a vi vua thit
30 ctia nwdc Tan - chw hau ctia nha Chu trong lich st Trung Quoc.

Mot cau thanh ngit cia Trung Quoc, y néi song song v4i viéc hoc kién
thitc méi, ta can 6n lai nhitng kién thitc cii dé sang té thém cai mdi.

Chin hé co quan 16n trong co thé ngwdi bao gom: hé van dong, hé tiéu
hoa, hé tuan hoan, hé ho hap, hé than kinh, hé bai tiét, hé sinh duc, hé noi
tiét, hé mién dich.

Nguyén vin: FEZYE (road rage) 1a thuat ngit chi tdm trang buc boi, titc
gian khi tham gia giao thong.

Boi thuwong trong tam 1y hoc 1a mét co ché bao vé tam ly, trong dé ngudi
ta che day mot cach c6 y thitc hodc vo thitc nhitng diém yéu, sy that
vong, ham mudn hay cam giac khéng thoa dang hodc khong du nang lyc
trong mot linh vire cudc song thong qua sy hai long hodc xuét sac trong
mot linh vue khac.

Tiéu tng dung (mini-programs) la nhitng ng dung dung lwong nho chay
bén trong mot ng dung khac (vi du nhv WeChat, Baidu hodc Alipay),



ching khéng can phai tai vé hodc cap nhat tir cac kho tng dung.

MGt cau thanh ngi Trung Qudc lay tir cau chuyén Rirng mo ctia Tao
Thdo. Vao thoi Bong Han, trong mot 1an chi huy quan doi di qua vung sa
mac, thdy binh si ai ndy déu khat kho c6, Tao Thao bén néi v6i ho rang
di mot doan dwong nira la tGi reng mo. Binh si nghe vay twdng tugng ra
vi chua ctia mo ma ¥a nwéc miéng, khong con khat nita. Vé sau, cau
thanh ngit nay con dung dé 4m chi viéc dung nhitng do twdng khong thuyc
té dé an Gi ban than, hodc dé hinh dung nhitng mong mu6n khéng thé
thue hién.

“Ham Pan hoc bo” hay “hoc theo Ham Pan” la mot cau thanh ngit cua
Trung Quoc. Cau thanh ngit ngu y con ngwdi ai cling cé wu diém va
khuyét diém riéng, khong nén chi cham cham bat chwéc nguwdi khac ma
bd quén wu diém von c6 cia minh.

Ham Pan la m6t quan cia nwéc Triéu, ngwdi & day von noi tiéng vé
thuat di bd nén cac nwéc lang giéng rat nguwong mo.

Cau thanh ngit cia Trung Quoc, y noi bat ké ké dich c6 dung thu doan
nao ciing déu cé bién phap dé tng pho linh hoat.

biéu tng (accommodation) 1a mot hinh thitc thich nghi trong dé cac cau
tric hay tién trinh tam ly duwgc thay thé dé thich hgp vdi nhitng yéu cau
thay d6i ctia m6i truong.

Mi kéo, con goi la mi kéo sgi, la mGt mén an noi tiéng cia Trung Quoc.
Mi kéo dugce tao ra bang cach xoan, kéo dai va gap bot thanh sgi, theo
truyéen thong, chiing dwgc lam bang tay va st dung ¢ dang mi twoi.

Dopamine la mot chat dan truyén than kinh trong cac vung nao diéu
chinh hanh dong, nhan thirc, dong co va cam giac vui thich.

Thit va sai (trial and error) la mot phwong phap co ban dé giai quyét van
de, dugc dac trung bdi cac no luc lap di lap lai dén khi thanh cong hoac
khi ngwoi thye hanh ngting c6 gang.



Hoéng ldu méng cua tac gia Tao Tuyét Can, duge xuat ban lan dau nam
1791, 1a mot trong t& dai danh tac cua Trung Quoc cung vai Tdy du ky
(Ngb Thira An), Thiiy hir (Thi Nai Am) va Tam quéc dién nghia (La
Quan Trung).

Nguyén van: (Mac bi ti nhiém, thi tdn cao dwong; dich nghia: Mac Tt
than thd khi trong thay nhitng sgi to trang bi nhuém mau, thién Cao
Duong trong Kinh Thi ca nggi 16ng con ctru khong dem nhu¢m van gitr
dwgc mau trang mu6t nhw ban dau). Pay la mét cau trong bai tho Thién
ty van cua Chu Hung T, bai tho dugc sang tac vao thoi Nam Luong &
Trung Quoc, dugce tao thanh tir 1.000 chit Han khong lap lai, sap xép
thanh 250 dong bon ky ty va dwgc nhom thanh bon kho tho cé van diéu
dé nhé.

Tuan T (316 TCN - 237 TCN): Nha Nho, nha tw twdng cta Trung Quoc
vao thoi Chién Quoc.

Nhitng dita tré dugc nuoi dudng bdi cac dong vat hoang da.

Ném thia lia 1a mét tro tiéu khién dwgc thye hién bang cach ném mot
vién da det lw6t nhiéu lan trén mat nwdc, dé xem vién da co6 thé ndy bao
nhiéu lan trede khi chim xudng nuwéc.

Mot cau thanh ngit cia Trung Quoc, y n6i néu lam mot viéc gi do thuong
xuyén thi sé tién bo, con néu khong lam nita thi sé thut lui.

William James (1842-1910): Nha tam ly hoc, nha triét hoc tién phong
nguoi My.

Tao Phi (187 sau CN - 226 sau CN): biéu ti Ttr Hoan, la Hoang dé dau
tién ctia Tao Nguy - mot trong ba nwdc thdi Tam Quoc trong lich st
Trung Quoc.

Chuyén hai thanh pho (A tale of two cities) la cudn tiéu thuyét cta
Charles Dickens, viét tai London va Paris tridc va trong cudoc Cach
mang Phap.



Paolo Mantegazza (1831-1910): Nha than kinh hoc, sinh 1y hoc va nhan
chtng hoc ngudi Y.

Tinh khi (ti khi), sy titc gian (can hoa), long can dam (dam lwgng), trong
do, ti la lach, can la gan, dam la td4i mat, day déu la cac co quan trong co
thé nguoi.

Hi: vui mirng, no: gian dit, ai: buon thwong, cu: so hai, ai: yéu thich, 6:
cam ghét, duc: ham mudn

Hoang dé ndi kinh la tai liéu y hoc c6 ctia Trung Quéc, dugc coi la
nguon goc gido ly co ban ctia nén y hoc c6 truyén Trung Quoc trong hon
hai thién nién ki, gobm hai phan: T6 van dat ra cac cau hoi co bén, va
Linh khu théao luan vé phwong phap cham ctru.

Céach néi ctia nguwdi Trung Quoc, am chi mau ghen tudng.

Phitc cdm Oedipus (Oedipus complex): mot hoc thuyét vé tam ly hoc
duwgc dé xudng bdi Sigmund Freud, dung dé chi viéc cac bé trai thuong
cam thay gan giii vdi me chiing con cac bé gai thwong thiy gan giii véi
cha chung.

Thich tng (conformity) la qua trinh thay do6i hanh vi dé twong thich véi
nhitng ngwoi xung quanh.

Trong kinh t€é, dinh luat Gresham néi rang “tién xau duoi tién t6t ra khoéi
lwu thong”, trong d6 “tién tot” la tién co it khac biét giita gia tri danh
nghia (ghi trén mat dong xu) va gia tri thyc (gia tri ctia kim loai dung dé
dudc); con “tién xau” la tién ma gia tri hang héa thap hon nhiéu so véi gia
tri danh nghia, va dugc lwu théng ciing vdi tién tot. O day, tac gia c6 ¥
noi nguwoc lai dinh luat nay.

L Thic Twong (1904-1998): Nha ngon ngit hoc, tir dién hoc va nha gido
duc noi tiéng nguwdi Trung Quoc.



Phan tam hoc (psychoanalysis), dugce dé xwdng bdi Sigmund Freud, la
tap hgp nhitng ly thuyét va phwong phap tam 1y hoc véi muc dich tim
hiéu m6i quan hé v6 thitc ctia con ngwdi qua lién twéng. Phan tam hoc
nghién cttu chuyén sau vé con ngudi, chia con nguwdi lam ba phan: ban
nang (id), ban nga (ego) va siéu nga (super ego).

Cau day du la “Quat sinh Hoai nam tac vi quat, quat sinh Hoai bac tac vi
chi”, y ndi cay quyt moc ¢ phia nam song Hoai thi la cay quyt, qua vira
to vira ngot, con moc & phia bac song Hoai sé thanh cay chi, qua vira bé
vira chua. Nghia m@& rong: cung mét nguwdi, néu phat trién trong nhirng
moi truong khac nhau thi két qua sé trd thanh nhitng kiéu ngudi khac
nhau.

Hermann Ebbinghaus (1850-1909): nha tam ly hoc nguwoi Buc, cha dé
ctia nha triét hoc néi tiéng Julius Ebbinghaus. Ong 1a nguwdi di tién phong
trong nghién cttu thie nghiém vé tri nhé, ndi tiéng vdi phat hién vé
duwong cong quén lang va hiéu &ng khoang cach.

Y néi muoi tdm 1a do tudi danh dau sy thay ddi 16n ctia mot o gai.

Bdo hoa ngit nghia (semantic satiation) la mot hién twong tam ly, trong
dé6 s 1ap lai nhiéu lan khién mot tir hodc cum tir tam thoi mat di y nghia
doi vGi nguoi doc hodc ngudi nghe.

C6 nghia la: thay c6 thé dan ban den tan ctra, nhung viéc tu hanh van do
ban ty quyét dinh. Ham y ctia cau tuc ngit 1a du ngoai canh c6 tac dong
ra sao, ngwoi dua ra quyét dinh cudi cung van la ban than.
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