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BAN CHAT CUA DOI TRA

ud thuc, khi cham dén mot chu dé nhay cam nhu sw déi tra, con ngwoi thuong co khuynh

huwéng tw loai minh ra khéi nhitng nghi nger va chi trich vé dao ditc tir ngwoi khac. Tham
sau trong suy nghi méi ngudi, dwong nhw ching ta luén khao khat dwoc nhin nhan 1a nguoi
lwong thién, du la v6i chinh ban than minh; khéng nhimg thé, khi tw dit minh vao nhwng tinh
huodng trong dé khong it nguoi da phai guc ngd trudc cam do hin chung ta van tu tin rang
minh du kha nang ty ki€ém soat moi hanh vi ctia ban than, rang moi thé lyc I6i kéo ching ta lam
diéu bat chinh déu chi 1a phu du, va ring dén phut chét, chung ta van 1a nhitng cong dan trung
thuec.

Thé nhung, liéu moi sw co dé /dang nhu vay? Liéu chung ta c6 ludn ty quyét dinh dwgc hanh
vi dao dic cua minh, hay it nhat ciing ludn y thirc dwoc mdi khi minh 1am diéu sai quay? Pon
ctt, hdy nhé lai thoi con di hoc: ban da ting quay cop khi lam bai klem tra chua? C¢ I€ 1a chua.
Tuy nhién, gla su' dé 12 mot bai kiém tra duoc cho san dap an & cudi trang, va ban dwoc phép
xem lai dap an ctia minh sau khi nop bai dé rut klnh nghiém. Ban van cam két 1am ding theo
yéu cau cua gido vién, hay s€ loi dung “ddc an” nay de cai thién dlem so7 Va hdy nhin xung
quanh ma xem! Thay giao tham chi khong thiét cham dlem ban, ma chi yéu ciu ban kiém tra
dap 4n va doc diém s6; con dam ban than thi ngang nhién stra ting cau tra 101 sao cho hop voi
dap an cho truérc. Pén luc nay, ban van qua quyet minh sé hoan thanh bai kiém tra mét cach
trung thuc, va chdng may may nghi dén viéc gian lan du chi mot giay hay sao?

Ban sé& tim thay cau tra 101 cho minh qua cu6n sach nay - khéng pha1 tir nhirng 101 thé that,
ma tir nhitng két qua thi nghiém c6 thuc. Trong Ban chit cua déi tra, tac pham thir ba viét vé
dé tai phi ly tri, tac gia Dan Ariely - gido su khoa tam ly hoc va kinh té hoc hanh vi tai Dai hoc
Duke - da mot [an nira thanh cong trong viéc ching minh nhitng anh hlro'ng tir 16i tw duy vo
thirc, phi ly dén hanh vi duy ly cta con ngudi. Khong nhitng thé, ong con danh han 10 chuong
sach dé phan tich vé mot dia hat noi nhirng tw duy phi Iy mac strc tung hoanh: sw déi tra.

Tai ddy, ban sé kham pha dwogc ban than minh yéu duoi den nhuwong nao khi pha1 lwa chon
gitra hanh vi trung thuyc va sai trai. Ban sé biét ring hau qua tir viéc déi trd khong phai bao gir
cling ngan dworc chung ta Itra d6i; va doi khi, chinh nhitng nd luc gitr cho minh trong sach lai
phan lai chung ta, va khlen ching ta bat luc trwdrc cdm do sau mot thoi gian dai mét moi khang
cw. Ban sé Iy glal dugc vi sao so lwong nhitng tén trom vit luén vuot troi so véi nhitng tay
trum ltra ddo, vi sao nhu'ng vu bé bdi tai chinh luon ton tai cac phe canh, chir khong chi tirng ca
nhan tham lam va vi sao mot ké hoach giam can don gian cling khién chung ta diéu dung, va
tw thit hira voi ban than minh hét lan nay dén lan khéc.

Tuy nhién, phi ly khéng c6 nghia la vo6 toi. Tac gia khong hé c6 y muon bién minh cho nhirng
hanh vi déi tra4, ma chi mé ra mot huwéng t1ep can mé&i ngoai dia hat ctia suy nghi duy ly dé dua
ra nhitng bién phap phu hop. Poi khi, chi mot loi cam két, mot chir ky dam bao, hay mot anh
nhin cua nguoi quan sat cungﬂ‘u khién chung ta phai suy nghl lai, va nho do han ché duoc
hanh vi sai trai, Khong phai ngau nhién ma may quay quan sat hay nerng 1i cam két trong cac
van ban hop dong luon c6 mdt trong cudc song cua chung ta, va gop phan giup ta gitt minh
trong sach. Bai hoc & day chinh la: chtng ta khong thé xem thudng sirc manh cua sw phi ly.
Giéng voi tw duy ly tri, day cling la khia canh can dwoc xem xét nghiém tic 'khi mbi nguoi tu
phan xét hanh vi rng x(r ciia chinh minh.

Va tat nhién, d6 1a néu ban van mudn lam mot ngudi trung thuc...
Alpha Books tran trong gi&i thiéu cuén sach dén ban doc!

Ha Noi, thang 5 nam 2014!
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LOT GIOT THIEU

Bat lwong c6 gi tha vi?

Muén biét mot ngu'()'i c6 trung thwc hay khéng - hdy héi thang anh ta.
Néu cdu trd loi la “c6”, d6 han la ké bip bom.

- GROUCHO MARX

Niém hirng thi cta toi d6i véi sw lira déi da nhen nhém tir ndam 2002, chi vai thang sau su
kién Enron sup do. Téi dd danh mot tudn tham gia mét hoi nghi lién quan dén cong nghé; va
trong mot bira tiéc toi, téi da gip g& John Perry Barlow. Truéc do, toi ting biét dén John nhu
mot nguoi vidt 1o ky cuu cho nhém nhac Grateful Dead, nhung qua cudc tro chuyén véi ong,
t6i dwoc biét 6ng con dong vai tro ¢b van tai mot s6 cong ty — bao gobm ca Enron.

Trong truwong hop ban khéng may ban tam Ve nhirg sy kién trong nam 2001, ban c6 thé
hinh dung nhw sau vé ban chit ciu chuyen ngay tan cua bau vit Pho Wall”: Thong qua mot
loat nhirng manh khoe sb sach day sang tao - cong voi sy mu quang cua cac chuyén vién tu
van, cac co quan thdm dinh, cac ban diéu hanh doanh nghiép va cong ty ke toan Athur
Andersen (da giai the) Enron da dat dén nhiing con s0 tai chinh cao ngat ngu'ong, dé roi do
sap khi khong thé tiép tuc che gidu hanh vi ctia ho. C6 dong mAt trang tién diu tu, cac ké hoach
huu tri boc hoi khong vét tich, hang nghin nhan vién mit viéc lam, va cong ty chinh thc pha
san.

Khi trao d01 v01i John, t6i da ddc biét thich thu trudc cach 6ng dién dat vé sy mu quang dén
hdo huyén cda chinh minh. Tuy ting dich than tw van cho Enron khi cong ty nay nhanh chong
vuot kh01 tam kiém sodt, John van khang dinh 6 6ng khong hé nhin thiy bat ky moi nguy nao
sap xay dén. Trén thuc té, 6ng da hoan toan tin twong rang Enron chinh 1a ngon co cach tan
tién phong cta nén kinh té méi, mai dén khi cau chuyén duoc phoi bay trén tat ca cac mat bao.
Ngac nhién hon, 6ng con thu nhan vo1i toi: khi hay tin, ong khong thé tin néi minh da bé qua
cac diu hiéu trong suot - ting ay thoi  gian. Pitu d6 khién toi phai dirng lai suy ngam. Trwdc khi
trd chuyén véi John, tdi van cho rang ba kién tric su hang C nham hiém (Jeffrey Skilling,
Kenneth Lay va Andrew Fastow) chinh la nhiing ke da gdy nén tham hoa Enron - nhirng nguoi
da bat tay nhau tién hanh mot am muu sb sach quy mé 1on. Nhung khi ngbi canh nguoi dan
6ng nay - mot nhan vat khién tdi cdm mén va né phuc, nguoi co riéng cho minh mot cau
chuyén dinh liu dén Enron - t6i biét 6ng chi 1a nan nhan cla sw mo twédng mu quang - chi
khong cht tam Iira déi ai.

TAat nhién, John va tat ca nhiing ai lién quan dén Enron rat c6 thé 1a nhitng ké duc khoét tai
tinh, nhung toi da bat dau tin vé sw ton tai cia mot kiéu bat lwrong khac trong cong viéc - mot
kiéu lra déi lidn quan dén sw mong twdng mu quang va sé ung véi nhitng nguoi nhuw ]ohn ban
hodc tbi. Toi bat dau tw hoi rang: liéu nhitng van de vé sw bat luong c6 vuot qua pham vi mot
vai con sdu lam rau noi canh, va kleu mong twong mu quang nay co dién ra tai nhiéu cong ty
khac hay khong? T6i ciing thic mic liéu ban be t6i va ban than toi cling sé hanh dong gidng
nhu ho, néu dit trudng hop ching t6i 1a cac tw van vién tai Enron?

Tt do, toi da dan bi cubn vao chu de vé sy lura d6i va bat luvong. Ching bat nguén tir dau? Kha
nang llrcmg thién va bat luvong cta con nguoi thuc chitla gi? Va - quan tron nhit - phai chang
bat luong chi gioi han & mot s6 phan tit xau, hay day 1a mot thuc trang pho bién? T6i nhan ra
dap an cho cau hoi cudi cung co thé lam thay (101 dang ké cach thirc ching ta doi pho voi sy bat
lwong: don cu, néu chi mot sé it phan tir xau phai chiu trach nhiém vé hau hét cac vu Iira dao
trén thé gidi, chung ta co the dé dang khic phuc van dé. Cac phong ban nhan sw c6 thé sang loc
nhiing ke Itra dao ngay tlr vong tuyéen dung, hodc to chirc lai thé ché hoat dong nhim loai b
cac ca nhan cho thay sw thiéu trung thuc trong suot thoi gian dai. Tuy nhién, van dé khong chi
gioi han & mot so nhan t& ca biét, dong nghia bat ky ai ciing co thé co hanh vi Itra doi tai cong
s& hodc khi vé nha - bao gdbm cd ban va toi. Va néu tat ca déu c6 kha niang “phatnstdityielrémgrta



nhat dinh phai hiéu ré sy bat lwong ¢ dién bién nhw thé nao, va tim cach kim ham hoic khéng
ché phan ban ning d6 trong mdi nguoi.

CHUNG TA BIET GI v& ngudn géc cua su bat luvong? Trong kinh té hoc ly tri, Gary Becker -
nha Kkinh t€ tai Pai hoc Chicago, nguoi ting doat giai Nobel va néu gia thuyet rdng con nguoi
thuong pham toi thong qua mot qua trinh phan tich Iy tinh vé mdi tinh huong - chinh la nguoi
khoi xuong hoc thuyét pho bién vé su lira bip. Theo 101 Tim Harford trong tac pham Logic cua
cudc sdng, hoc thuyét nay da ra doi kha ngau nhién. Mot ngay no, Becker sap dén muon mot
cudc hop, va do khong tim dugc noi cho phép do xe, 6ng da quyét dlnh do sai luat va lidu nhan
vé phat Becker da ngam lai vé qua trinh tw duy cua ong trong tlnh huong nay, va nhan thay
quyét dinh ctia 6ng hoan toan phu thudc vao viéc can nhdc gitra “cai gia” hién nhién - bi phat
hién, bi phat va tham chi bi kéo xe di - va loi 1ch tir viéc dén dw hop dung gior. Ong cing luu y
rang: trong qua trinh can nhic gitra loi ich va thiét hal “ding” va “sai” da khong con quan
trong; d6 chi don thuan 1a sy can dong giita cac hé qua tich cuc va tiéu cuc c6 kha nang xay
dén.

Va ké tir d6, M6 hinh Pham t6i Pon giadn theo Ly tinh (Simple Model of Rational Crime -
SMORC) da ra doi. Theo md hinh nay, ching ta déu suy nght va hanh dong tuwong tw nhu
Becker. Nhw mét ké tran 16t tAm thwong, ching ta déu tim kiém loi ich cho riéng minh khi chen
chan giira dong doi. Du chung ta dat duoc diéu dé bang cach cudp ngan hang hay xudt ban
sach, tat ca déu ch1 13 tro vat trudre nhitng tinh toan hop ly cua chung ta gitra loiich va ton thit.
Theo lap luan ctia Becker, khi ching ta nhn tui va tinh c¢ di ngang qua mot ctra hang tién loi,
ching ta sé ‘nhanh chong wéc lwgng xem 6 bao nhiéu tién trong may dém, can nhic kha nang
bi tom va hinh dung vé hinh phat dang doi san trong trong truong hop d6 (va tit nhién sé
chang con thoi gian de nghi Ve diéu hay 1& phai). V& co ban, trong tinh toan loi-hai trén, chiing
ta sé quyet dinh viéc cudp ctra hang c6 dang cong hay khong Nguyén ly co ban trong hoc
thuyet clia Becker chinh Ia: nhw moi quyét dinh khac, cac quyét dinh vé su lwong thién chi dua
trén sw phan tich giira loi va hai.

Tuy SMORC la mot mé hinh v6 cung chi moé vé sw bat lwong, nhung liéu né co dién dat chinh
xac hanh vi cia con ngwoi trong doi thyc hay khong? Néu cé, ching ta s€ vach ro hai b1en phap
nham d6i pho véi thdi bat lwong trong xa hoi. Cach th nhat 13 gia tang kha nang “bi tém”
(chang han nhw tuyén thém canh sat va lap dit thém may quay an ninh). Thit hai la tang cwong
khung hinh phat danh cho nhitng ké bi bat (nhw tang s6 nam tu hay mirc phat khi tuyén an).
Cac doc gia than yéu cda t6i, day chinh 1a SMORC, véi nhitng ham y r6 rang nhat dén tur khai
niém thuec thi phap luat, trimg phat va théi bat llrong noi chung.

Nhung sé ra sao néu quan diém so dang cia SMORC vé sw bat lwong van thiéu chinh xac
hodc chua hoan chinh? Trong truong hop do, nhitng bién phap tiéu chuin nham tng pho voi
sw bat lvong sé khong con hiéu nghiém va théa dang. Néu SMORC chi 13 mot mo hinh chua
hoan thién vé cin nguyén cua sw bat lwong, chiing ta phai wu tién nhan biét nhitng dong co nao
khién con nguoi ltra d01 ké khac va ap dung von h1eu biét nang cao nay nham han ché sy thiéu
trung thwc. Pay chinh xac 1a diéu cuén sach nay mudén truyén tai.

Trong thé gi¢i cia SMORC

Trwéc khi danh gia nhitng dong co chi phéi tinh luong thién va bat lwong trong m01 ching ta,
hay dén véi mot thi nghiém nhanh Ve tw duy. Cudc song cua chung ta s€ ra sao néu ban va toi
déu nhat muc tuan theo nguyén ly ctia SMORC va chi can nhéc gitta loi ich va thiét hai trong
moi quyét dinh?

Néu song trong mot thé gi¢i SMORC thuan tdy, ching ta sé tién hanh phan tinh lgi-hai trong
moi quyet dinh va Iua chon phuong an c6 vé hop Iy nhat. Chung ta s€ khong con ra quyét dinh
dura trén cam xdc va su tin tudng, do do ching ta s€ khoa chdt vi trong ngan keo khi buéc chan
ra khoi van phong du ch1 mot phut. Chung ta cling ngai nhd hang x6m nhan thu ho khi di du
lich, vilo so ho sé ldy cap do 'Chiing ta bit dau xem dong nghiép nhu i diéu hau. Nhitng cai bat
tay tan dong sé chang con y nghia, hop dong phdap 1y sé c6 mat trong moi glagpg;,ghmg}%ghnay



cling dong nghia ching ta sé mat khong it thoi gian cho nhing vu tranh chap luit phap hay
kién tung. Chung ta c6 thé sé quyét dinh khong sinh con vi khi trwdng thanh, chung sé lay di
moi thit ta cé, va dé ching séng chung véi ta chang khac nao nhw mé& treo miéng meéo vay.

Tat nhién, con nguoi ha phai thanh nhan. Ching ta con lau moi dat dén sw hoan hao. Nhung
néu ban dong y v toi rang SMORC khong phai la thé gioi dang dé ching ta suy nghf va hanh
dong, va khong thé dai dién cho cudc song thuong ngay cua chung ta, thi bai tht nghiém tu
duy nay da cho thay rang: chung ta khong ltra d6i va lwong gat nhiéu nhuw ta c6 thé - néu chiing
ta hoan toan tuan theo ly tri va chi hanh dong vi loi ich ban than.

Goi tén nhirng ai dam mé nghé thuat

Thang Tw nam 2011, Cudc séng My - chuwong trinh truyen hinh ctia Ira Glass - da cong b6 cau
chuyén vé Dan Weiss, mdt sinh vién cao dang lam viéc tai Trung tAm Trinh dién Nghé thuat
John F. Kennedy, Washlngton D.C. Céng viéc cua anh 1a kiém ké ‘hang hoa tai cac ctra hang qua
tang cua trung tam, noi doi ngi kinh doanh gom 300 tinh nguyén vién day thién chi - hau hét
la nhitng nguoi vé hwu dam ma kich nghé va 4m nhac - chuyén ban ting pham cho khach tham
quan.

Cac ctra hang qua tang nay hoat dong nhw nhirng quay ban nudc chanh. Tinh nguyén vién
khong dung may dém tién, ma chi Xep tién vao hop va tra tién thira cho khach. Cac ctra hang
qua tang nay cuc dat ‘hang, va thu ve dén 400 nghin do-la moi nam tu cac loai tang phim.
Nhung ciing c6 mot vin dé khién ho kha dau dau: cir moi nam lai c6 khoang 150 nghin db-la
doanh thu bién mat.

Khi Dan duoc tién ct lam quan ly, anh da dat ra nhiém vy tom bang duwoc tén trom. Anh bat
dau nghi ngor mot nhan vién tre khac, nguoi phu trach mang tién glri dén ngan hang. Dan lién
hé véi Dich vu tham tir thudc Cong vién Qudc gia Hoa Ky, va mo0t tham t& tai diy da gidp anh
len ké hoach bit thu pham. Vao mot dém thang Hai, ho da quyét dinh dat bay. Dan danh dau
cac tor do-la trong hop tién va roi khéi. Sau do, anh cung vi tham ti nap sau mot bui ram gan
do6 va cho ké tinh nghi. Va khi cau nhan vién thu tién roi trung tam dém do, ho da buéc dén
tém gon va phat hién nhitng to tién dwoc danh dau trong tii cdu ta. Vu an két thuc, phai thé
khong?

Nhung moi thtr da khong dién ra nhw thé. Pém d6, ciu nhan vién tré chi lay cip 60 do-la; va
sau khi Dan sa thai ciu ta, tién va hang héa van tlep tuc boc hoi. Buéc t1ep theo cua Dan la
thlet lap mot hé thong kiém ké véi danh sach gia cd va chwng tlr ban hang ro rang. Anh yéu ciu
cac tinh nguyén vién ghi lai nhitng mén ho da ban va s6 tién ho da nhin, va - nhw ban c6 thé
doan - tro trom cap lién cham dut. Van dé & ddy khong chi la mot tén trom don le, ma la rat
nhiéu tinh nguyén vién cao tu01 cO thién chi va dam mé nghé thuat - nhitng ngudi sdn sang
ddt tdi nhitng mon hang va vai xu lé trong tam mat ho.

Van dé dao dirc chac chin khong duoc dé cao trong cdu chuyén trén. Dan chia sé, “Ching ta
sé& 1y di ctia nhau madi khi cé co hoi... nhiéu ngudi can duoc ngudi khac trong chu'ng dé dam
bdo ho sé lam diéu ding dan.”

MUC PICH CHINH ctia cuén sach nay la xem xét nhitng dong co ly tri gitra-loi-va-hai duoc
cho Ia s& din dén hanh vi thiéu trung thuc (nhw ban sé thdy) nhung lai khong thuong xay ra
nhw thé, bén canh dé la nhirng dong co phi 1y tri tu'o'ng chung nhw vun vat, nhung lai khién
ching ta pham t6i. Noi mot cach di dém, khi mat mot khodn tien lén, chdng ta thuong nghi dé
l1a hanh vi cia mot tén trom mau lanh. Nhlrng qua cau chuyén vé nhwng nguoi mé nghé thuat
noi trén, ching ta nhan thay lu'o'ng gat khong nhat thiét phai la hanh vi cua mot ké lu6n tinh
toan loi-hai va lu6n nhdm dén nhitng mén tién lén. Thuc chat, né lai thwong 1a hé qua tur rat
nhidu c4 nhan luén 4m tham bién hd cho ban than khi an bot tien hodc hang héa tirng chut
mot, hét lan nay dén lan khac. Trong phan sau, ching ta sé kham pha nhu'ng dong co thoi thuc
chung ta lwong gat, va xem xet sau hon nhwng yéu to gilip ching ta gitr vitng tinh trung thyec.
Chung ta sé thao luan vé nhitng yéu t6 khi€n thoi bat lwong boc 10 chan tudng va cach ching ta
Itra d6i ké khac vi loi ich ban than, trong khi van gitt quan diém tich cuc vé phéipsgig ¢daachinh



ching ta - m6t khia canh trong hanh vi khién chiing ta boc phat ban tinh bat lwong ctia minh.

Ngay khi kham pha xong nhirng khuynh huéng co ban dirng sau sw thiéu trung thue, ching
ta sé chuyén sang mot so6 thi nghiém giup 1at mo cac dong co tam Iy va moi truong lam gia
tang hodc suy giam tinh trung thuc cua chung ta trong doi song hang ngay, bao gom cac mau
thuan vé loi ich, théi dao dirc gia, vat lam tin, 6c sang tao hay don thuin la cAm gidc mét moi.
Ching ta cling sé kham pha cac yeu td xa hoi cé trong thoi bat hrong, dién hinh nhw nguoi khac
anh hudng ra sao dén nhan thitc cda chung ta vé “dung” va “sai”, cing nhu kha nang ching ta
Ilra do6i khi biét - nguoi khac sé duoc loi tir sw thiéu trung thuc cia minh. Cubi cung, chung ta sé
th tim hiéu vé cach vian hanh cta sw bit llro'ng, né phu thudc vao cau tric moi trudng séng
hang ngay ra sao, va trong nhitng diéu kién nao chdng ta sé& cé khuynh hwéng lwong thién hon,
hoac bat lvong hon.

Bén canh viéc kham pha nhitng dong co tao thanh thoi bat lwong, mot trong nhiing loi ich
thuc t& chi yéu tir phuong phap kinh té hoc nay chinh la chiing ta sé nhan biét duoc nhitng dnh
huéng bén trong va bén ngoai dén hanh vi ctia chinh minh. Mot khi da hiéu hon vé nhitng dong
co that su chi ph01 ban than, chiing ta sé nhan thay minh khong hoan toan bat luc khi phai doi
mat vai nhwng trd nuc cudi tir nhan tinh (bao gom ca théi bat lrong), rang chung ta van co thé
tai thiét lai moi trwong, va nho dé cé thé dat dén nhirng hanh vi hoac két qua tét hon.

T6i ciing hy vong cong trinh nghién ctru dwoc trinh bay trong cac chwong sau sé giup ching
ta thiu hiéu duoc nhitng can nguyén dan dén hanh vi thiéu trung thuc, cling nhw chi ra mot s
phwong cach thu vi gitip kim ham va han ché chiing.

Va bay gi®, chuyén hanh trinh xin dwoc bat dau...

https://thuviensach.vn



CHUONG 1
Kiem chirng
M6 hinh Pham toi Pon gian theo Ly tri

(SMORC)

Hay c dé t6i ndi thang. Ho lira d6i. Ban lira ddi. Va dung, ca to6i cling lira ddi hét Ian nay dén
lan khéc.

La mot gido sw dai hoc, toi ludn cb gang tao khong khi tranh luan nham giup sinh vién hirng
thu véi bai giang. Do do thinh thodng toi van moi cac dién gid dén chia sé tai 16p hoc - day
cling la cach hay dé glam bot thoi gian chuin bi gido an. Noi chung, do la cach sap xép co loi
cho dién gia khach moi, cho cac sinh vién va cho ca ban than toi.

Tai mot trong nhitng gio giang “khong can dirng 16p”, t6i dd moi mot vi khach dac biét tham
du 16p kinh té hoc hanh vi cia minh. Vi khach moi thong minh va danh tiéng nay la mot nguoi
c6 than thé rat dang né: truére khi tré thanh nha tw van kinh doanh huyen thoai trong mat cac
ngan hang va CEO lu'ng danh, 6ng da gianh dwoc bang tlen sTludt hoc, va tru'(rc do nira la bang
cl nhan tai Princeton. “Trong suot nhitng nam vira qua”, to6i néi voi ca 16p, “vi khach moi kiét
xuit clia chiing ta da gidp vo s6 doanh nhan wu t hién thu*c héa wéc mo cta ho!”

Sau man glm thiéu hoanh trang, vi khach moi budce ra san khau Ong lap tirc di thang vao noi
dung chinh: “Hém nay, t6i s€ giup cac ban dat dwgc wéc mo cua minh. U'éc mo TIEN TAI clia
cac ban!” 6ng ho lén vdi chat giong sang sang cila mot hudn luyén vién moén Zumba. “Cac ban
déu mudn kiém chut TIEN, ding chi?”

Ca khan phong git dau cuwoi 1on, ho to ra rat tin thuwdng phong thai nhiét tinh va hao sang
cua ong.
“¢f day ai ddm nhan minh giau c6?” ong hoi. “T6i biét dé la toi, ch& sinh vién cac ban thi

khong dau. Khong, cac ban déu nghéo ca. Nhung diéu dé sé thay d5i nho stc manh ctia sw LA
DOI. Nao, chung ta hay bat dau!”

Sau d¢, 6ng lan luot dan chirng nhirng tay lira ddo day tai tiéng trong lich st, tir Thanh Cat Tw
Han cho dén hang ta cac CEO thoi nay, nhu Alex Rodrlguez Bernie Magoff hay Martha Stewart.
“Cac ban déu muon tré thanh nguoi nhuw ho,” 6ng c6 vii. “Cac ban muoén nam trong tay quyen
lwc va tién bac! Va cac ban sé c6 tat ca néu chap nhan lira d6i. Hay cht ¥, vi ngay lic ndy toi sé
tiét 16 mot bi mat!”

Sau phan md& man day hao hirng, moi nguoi cung chuyen sang mot bai tap nhom. Vi khach
yéu cAu cic sinh vién nham mat lai va h1t ba hO’l that sau. “Hay twong ban vira lwong gat ai do
va chiém dwoc 10 triéu do-la dau tién,” 6ng ndi. “Ban s& lam gi véi so6 tién nay? Moi ban, chang
trai mic do xanh!”

“Em sé mua mdét ngdi nha,” cau sinh vién rut re tra loi.

“MOT NGOI NHA w? Nguoi giau ching t6i goi do la BIET THU. Con ban thi sao?” dng néi, tay
huéng vé phia mot sinh vién khac.

“Em sé di du lich.”

“Pén hon dao riéng cua ban? Hay | Jdm! Khi ban ki€m dugc tién nhw mot tay lra ddo siéu
hang, cudc sdng ctia ban sé thay d6i? O day c6 ai thich dn ngon khong?”

Mot s6 sinh vién gio tay.
“Sao ban khong thitr mén do dich than Jacques Pépin dirng bép? Hay mot legh rues-tasm 60



nhu Chateauneuf-du-Pape? Khi kiém du tién, ban c6 thé song sung tic ca doi. Cir hoi Donald
Trump ma xem! Xem nao, vé&i 10 triéu do- la ban sé thira strc cho ban trai hodc ban gai cua
minh di bat phé. T6i co mat tai day de khang dinh véi cac ban rang diéu d6 hoan toan 6n, va toi
s& giip cac ban giai téa sw nghi ngai cia minh!”

Khi dé, hdu hét sinh vién da bat dau nhan ra trwéc mat ho khong phai la mot vi nhan that sw.
Nhung sau muoi phut chia sé wdc mo ve nhitng diéu hing khéi ho sé lam véi 10 triéu do-la
dau tién trong dot, ho bt dau bi gidng xé gitta khat khao dwoc gidu c6 va y thirc rang lira ddo 1a
hanh vi vo dao dirc.

“Tdi cAm giac dwoc cac ban dang do du,” vi dién gia lén tleng “Cac ban khong dwoc dé cam
xuc chi ph01 hanh dong. Cac ban phai_ doi mat voi no6i so hdi moi khi phan tich gitta loi va hai.
Loi ich tir viéc lwong gat dé tré nén giau c6 1a gi?” 6ng hoi.

“La tré nén giau c6!” mot sinh vién tra 1oi.
“Chinh xac. Con mat trai caa no la gi?”
“Thay sé bi tom!”

“Phai ro6i,” vi khach tra loi, “Bi tom cling 1a mot KHA NANG. NHUNG NAY - day chinh 1a bi
mat! Bi bit qua tang khi Itra dao khong giong nhuw phal chiu trirng phat do lira dao Hay nhin
Bernie Ebbers, ceru CEO Worldcom ma xem. Luat sw clia ong ta da thot ra mot 101 bao chita
‘dang ho then’, tuyén bd rang Ebbers khong ro chuyen gi dang dién ra. Hay nhu Jeff Skilling,
cuu CEO Enron nguoi da viet mot e-mail noi tleng rang: ‘Huy hét tai liéu di, ching t6 cao ta
ddy.’ Sau do, Skllhng da khai rang 6ng chi c6 y ‘cham biém’! Néu tat thay nhlrnglm bién ho do

deu vo hiéu, c6 18 ching ta nén bé tron dén mot dat nwéc khong ap dung luat dan do ngay bay
glo""

Voi phong thai tw ton nhung chac chan, vi glang vién khach moi cda tbéi - nguoi thuc té la
mot dién vién hai doc thoai tén Jeff Kreisler va 1a tac gia clia cudn sach trao 1ong Lura dao dé
giau c6 - da néu l1én mot t1nh huong that sy kho khdn nham ti€p can cac quyet dinh lién quan
dén tién bac dwa trén co s& can nhac gitra loi va hai, va khong hé xem xét dén khia canh dao
drc. Sau khi lang nghe bai giang cua Jeff, cac sinh vién d nhan ra rang: néu xét theo quan diém
ly tri tuyét déi, Jeff n6i hoan toan dung. Nhung dong thoi, ho ciing khong tranh khéi cam thay
bat an va kho chlu trwde loi khang dinh cia 6ng rang lu’crng gat 1a cich tot nhat dé dat dén
thanh cong.

Cuoi budi hoc, tdi yéu cau cac sinh vién suy nghi xem hanh vi ciia ho da tng véi mo hinh
SMORC den dau. “Hang ngay, cac em cé bao nhiéu co hoi lira déi ma khong lo bi bat qua tang?”
toi hoi. “Cac em da loi dung bao nhiéu co hoi trong so d6? Va ching ta sé bit gap them bao
nhiéu tinh hudng Iira ddo khac néu moi ngwdi déu ap dung cach can nhic loi-hai cta Jeff?”

Chuan bi cho bwé'c Kiém chirng

Céch tiép can cta Becker va Jeff d6i véi sy bét lvong déu bao gom ba yéu t6 co ban sau: (1)
loi ich thu pham nhan dwoc tir viéc pham t6i; (2) kha nang bi phat hién (bi tom); va (3) hinh
phat du tinh néu bi phat hién. Thong qua viéc so sanh yéu to dau tién (loi ich) véi hai yéu to
sau (thlet hai), mot ca nhan ly tri binh thwong cé thé quyét dinh viéc vi pham mét toi danh cu
thé c6 that sw dang cong hay khong.

DPén diy, c6 thé néi md hinh SMORC di dién dat chinh xac cach ching ta ra quyet dinh dwa
trén sw lwong thién hoac bat lrong, nhung noi bin khoan ma cac sinh vién cua toi (va ban than
toi) pha1 chiu dlrng khi déi dién véi nhitng nguyén ly cia SMORC cho thay rang ching ta van
nén tim hiéu sau hon diéu gi dang that sw dien ra. (Cac budc tlep theo sé dién giai chi tiét cach
ching ta cAn nhac viéc ltra d8i xuyén sudt cudn sach, vi thé xin cac ban hay lvu y).

Hai dong nghiép Nina Mazar (gido su bai hoc Toronto) va On Amir (giao sw Pai hoc
California tai San Diego) va t6i da quyet dinh quan sat kj hon moi nguoi ltra ddi ra sao. Ching
to6i da ding thong bao khap khuon vién trworng MIT (noi ti cong tac vao tho @R ddTAhIm



moi goi cac sinh vién danh ra 10 phut dé c6 co hdi thu vé 10 do-la. Trong thoi gian quy dinh,
nguoi tham gia sé budc vao mot can phong rong va ng01 trén nhirng chiéc ghe lién ban (loal
thuong dung trong cac ky kiém tra). Sau d6, mo6i nguoi sé duoc phat mot to gidy bao gom mot
day 20 bang ma trdn khac nhau (trinh_ bay nhu minh hoa & hinh ben) va duogc yéu cau tim
trong moi ma tran hai con s6 c6 tong bang 10 (chung toi goi day la tro choi ma tran, va sé de
cap dén nd trong nhirng phan sau cua cudn sach). Chung téi cho ho 5 phut de giai cang nhiéu
ma trin cang tot, va ho s€ nhan duwgc 50 xu cho moi dap an dung (con s0 nay sé thay « doi phu
thudc vao muc dlch cua bai thi nghlem) Khi nguoi phu trach ho, ‘Bat dau!” cac sinh vién sé lat
sang mat trudc cua to gidy va co gang hoan thanh tro choi toan hoc don gian nay cang sém
cang tot.
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Hay hinh dung ban dwoc nguoi khac giam sat khi dang gap rut
hoan thanh cang nhidu ma tran duoc giao cang tot. Sau mot phut,
ban giai dwgc mot bang. Hai phut nita trdi qua, ban gidi xong ba Frm FEFE FEm FEE
bang. Hét thoi gian quy dinh, ban hoan thanh duoc bon ma tran el Bl bl e
hoan chinh. Nhu vay, ban da bo tti 2 db-la. Ban tién dén ChO nguoj =E= SRR SRS HES
phu trach Va nop dap an cua mlnh Sau khi kiém tra két qua, ngu’m I ——
phu trach mim cuoi hai long. * Tot 13m, ban dwgc bén cau ding,” c6 '
ndi va bat dau dém tién thu'o'ng ‘Caa ban day”, ban nhan tién va tro choi két thuc. (Piém sé
trong tinh huéng duoc gidm sat sé cho thay trinh do xtr 1y thuc té ctia cac sinh vién trong tro

choi nay.)

Bay gio, hay hinh dung ban dang trong mot truwong hop khac - hay con goi la tinh huong
“may huy giay” - luc nay, ban sé c6 co hoi gian lan. Tinh huong nay ciing tuong tu nhuw khi ban
duoc giam sat, chi c6 diéu sau nam phut nguoi phu trach sé thong bao véi ban, “Sau khi hoan
thanh, hay d&m so dap an dung, cho bang tra 101 cua ban vao may huy gidy & cubi phong va bao
toi biét ban da giai chinh xac bao nhiéu ma tran.” Neu roi vao truong hop nay, ban sé tu giac
tong hop s& dap an dung, hily bang tra 1oi, bao cdo két qua, nhan tién thudng va roi khéi
phong.

Néu ban la nguoi choi trong tinh huong “may hay gidy”, ban sé lam gi? Ban c6 gian lan
khong? Néu cé, ban s& bao khéng may dap an?

T két qua thu dwoc trong hai luot thi nghiém, chung t6i c6 thé so sanh gitra cac thanh tich
trong t1nh huong dU’O‘C giam sat - khi nguoi choi khong thé gian lan - vé&i thanh tich trong tinh
huong mdy hdy gidy” - khi ngwoi choi cé kha _hdng gian lan. Néu diém so g10ng nhau, ching
toi sé két luan khong c6 truong ho'p gian lan nao xay ra. Nhung rét cudc, con s da noi 1én tat
ca: nguoi choi trong tinh huéng “may hty gidy”dat thanh tich “t5t hon” hin; tir do, ching toi
c6 thé két ludn nguoi choi dd khai khong thanh tich ctia ho (hay gian 1an) khi ho c6 co héi huy
di chirng ctr. Va mic do gian lan cua nhom nguoi choi nay sé thé hién ¢ mic chénh léch gitta
s6 ma tran ho bao cao da giai ding voi s& ma tran do nhém nguoi choi con lai that sy giai
ding trong tinh hudng dwoc giam sat.

Khong mdy bat ngo khi chiing t6i nhan ra nhidu nguoi sé san sang déi tra vé diém so ctua ho
khi c6 co hoi. Trong tinh huong duwoc giam sat, trung binh moi nguoi choi tham gia giai duoc 4
ma tran trong tong s6 20 cau doé dll’O’C giao. Trong khi do, s6 ma tran trung binh nguoi choi bao
cao trong tinh huéng “may hly gidy” 1a 6 - nhiéu hon 2 ma trin so v&i tinh huéng dau tién. Va
tong s6 chénh léch nay khong chi dén tir mdt vai ca nhan khai khong két quitesiah s ieahgap



nhiéu Iin, ma tlr rit nhiéu ngudi choi gian 1an moét chit it vé thanh tich caa ho.
Cang nhiéu tién, cang khuyén Khich gian 1an?

Nam trong tay s6 liéu thuc té trén vé tinh khong trung thuec, toi ciing Nina va On da sdn sang
nghién ctru vé nhitng dong co thuc day ching ta Itra déi, du it hay nhiéu. Theo m6 hinh SMORC,
con nguoi sé lra doi ke khac néu ho c6 co hoi klem du*crc nhleu tién hon ma khong lo bi bat
qua tang hay trung phat. Nguyén Iy nay nghe c6 vé don gian va kha cuén hut, nén chiing to6i
quyet dinh sé kiém chirng trong lan ké. Ching toi tao ra mot phién ban khac tir thi nghiém ma
tran, nhu*ng lan nay, chung t6i da thay do6i so tién thwong nguoi choi nhan dwoc cho moi ma
tran ho giai chinh xac. Mot s6 nguoi choi dugc hita tra 25 xu cho moi dap an dung, trong Kkhi
mot s6 khac dwoc htra tra dén 50 xu, 1 do-la, 2 do-la hay 5 d6-la. ] muc cao nhat, chung t61 hira
Ssé tra nguoi choi nhirng 10 do-la cho mot dap an dung - mot con s6 khong tudng. Theo ban
diéu gi sé xay ra? Liéu s6 truwong hop gian 1an 6 ty 1é thuan véi s6 tién thudng ting thém hay
khong?

Truéc khi ti€t 16 dap an, tdi mudn chia sé véi ban vé mot thi nghiém lién quan. Lan nay, thay
vi chi tié€n hanh tro choi ma trén, chung toi con yeu cau mot nhom sinh vién khac dy doan xem
nhitng nguoi choi trong tinh hudng “may huty gidy” S€é tuyén b6 ho giai dung dwoc bao nhiéu
cau do tai moi mic tra thwong Theo phan doan cua ho, s6 dap an dung theo tuyén b0 cda
nguoi choi sé ting thém néu tien thu'crng cling tang thém. V& co ban, tryc gidc cua ho trén ly
thuyét cling tuong tu nhuw gia thuyét cia m6 hinh SMORC. Nhung ho da lJam. Khi xem xét mtrc
dd nghiém trong cua tro gian lan, ching toi da nhan thdy rdng: nguoi choi van chi khai khdng
thém trung binh hai dap an dung trong diém so cua ho, bat chap gia tri tién thudng danh cho
moi cau do. Tham chi, s trwong hop gian lan con giam di do6i chut khi chiing tdi htra sé& tra
nguoi choi mirc thu'(rng cao nhat - 10 do-la - cho méi dap 4n chinh xAc.

Tai sao murc do gian lan lai khong tang cung véi mirc tién thudng duoc dé nghi? Tai sao s
trwong hop gian lan lai giam di chut it khi tién thuéng duoc nang lén cao nhat? Chinh thai do
dirng dung nay trudc mon tién thwdng hiu hi da cho thay rang: théi bat lwvong nhiéu kha ning
khong pha1 1a hé qua tir qua trinh phan tich loi-hai. Vi néu ding nhw thé, loi ich gia tang (khoan
tién thudng de nghl) nhat dinh sé khuyén khich gian lan. Va tai sao mirc do gian lan lai glam
xuong thap nhat véi mirc thlrcrng cao nhat? T6i hoai ngh1 rang khi nguoi choi biét ho cd thé
klem duwoc nhitng 10 d6-la cho mot cdu tra 101 ding, ho s€ kho thwc hién hanh vi gian 1an hon
va cam thay an long khi biét minh van 1a nguoi chinh truc (chung ta sé quay lai chu dé nay
tron phan sau). Vo1 10 do-la cho moi ma tran, ching ta da khong con ban dén tinh huong Itra
dao o cap do lay cdp mot chiéc but chi tai noi lam viec. NoO sé kha glong véi viéc ban cuom vé
mot hop but, mot chiéc dip ghim hay mot xap gidy in, va ban khé co thé phét 1o hay bién minh
cho hanh dc_)ng do.

Toém lay ké trom

Trong thi nghiém ké tiép, ching t6i sé khién ngudi tham gia cam thay ho sé c6 nhiéu kha
nang bi bat qua tang. Veé co ban, chiing t6i chi bd sung chut strc ép vé mat tinh than - tuwong
dwong véi mot may quay an ninh cuc bo - trong thi nghiém nay.

Chung toi yéu ciu mot nhém nguoi choi hiy di mot ntra bang tra 161 cua ho - noi cach khac,
néu ho thiéu trung thuec, chung toi co thé truy ra bang chirg. Sau do, chung toi yéu cau nhém
thw ha1 huy toan bo bang tra loi, dong nghia ho sé khong lo bi trirng phat Cudi cung, chung toi
yéu cau nhém thir ba hily hét bang tra 101, roi khéi phong va dua ho mot chiéc bat kha 16n gom
khoang 100 do-la tién lé. Trong tinh huong ‘tw nhan thuong” nay, nguoi choi co thé khong
gian 1an va roi tro choi véi so tién thwdng twong xirng, nhung ho cling c6 co hdi vo thém tién.

Mot Ian nita, chiing t6i lai yéu cau mot nhém sinh vién khac dy doan xem nguoi choi sé
tuyén b6 ho giai chinh xac trung binh bao nhiéu cau d6 trong moi tinh hudng. Va mot lan nita,
ho lai dw doan kKhuynh hwéng bat lwong cua con nguoi theo nguyén ly SMORC, va rang nguoi
choi sé khai khong thém nhiéu dap an khi kha ning bi bit qua tang dwoc gidm bot.

https://thuviensach.vn



Vay ket qua ra sao? Van _nhu the rat nhiéu nguoi da gian lan, nhlrng ho chi néi qua 1én mot
chut, va mirc do gian lan van xap xi nhau trong ca ba tinh huéng (“htly mot ntra”, “hiy toan bo”
va “hily toan b6 cong véi tw nhan thwéng”).

GIO DAy, CO THE BAN sé tu héi liéu nhitng nguoi tham gia trong thi nghiém cua ching t6i co
that sy tin rang ho c6 thé gian lan ma khong bi tom theo nhiing cach bo tri d6 hay khong. bé
chig thuc gia quyét nay, toi cung Racheli Barkan (gi4o sw Pai hoc Ben-Gurion tai Negev) va
Eynav Maharabani (Ung vién thac sTlam viéc cung Racheli) da tién hanh thém mot nghién ctu,
v6i Eynav hodc Tali - mot tro Iy nghién ctru khac - phu trach giam sat. Nhin chung, gitta Eynav
va Tali khong c6 nhiéu khac biét - tuy nhién, do Eynav la nguoi khiém thi, nén ngudi choi sé
dé bé gian lan hon khi c6 phu trach. Khi nguoi choi dén nhan thudng tur bat tign dat trén ban
trudrc mat ngudi phu trach, ho c6 thé 1y bao nhiéu tién tiy y, va Eynav khong thé phat hién ra
diéu do.

Nhw vay, liéu kha ndng nguoi choi qua mat Eynav sé cao hon ngwoi con lai? Thuc té cho
thay, ‘tuy ho van 14y thém mot it so véi mirc tercrng xung dang dwoc nhan, nhung khi Tali gidm
sat cac thi nghiém, ho ciing chi gian 1an véi cling s6 tién nhuw khi Eynav phu trach.

Két qua trén cho thay rang: kha nang bi bat qua tang khong anh hudng qua nhiéu dén sé tién
nguoi choi gian lan. Tat nhién, toi khong c6 y noi chung ta hoan toan khong bi chi ph01 ba&i kha
nang bi bat qua tang - suy cho cung, sé chang ai ca gan danh cap mot chiéc xe khi c6 canh sat
dirng gan dé - nhung cac s6 liéu trén da khang dinh viéc bi tém khong hé cé tic dong lén nhu
clﬁung ta van tudng, va chic chidn né chang thé hién dwoc vai tro gi trong cac thi nghiém cia
chung toi.

CO THE BAN sé& nghi rang nhitng nguoi tham gia trong cac thi nghiém da lap luan nhw sau:
“Néu minh chi gian lan vai dap an, chac sé khong ai nghi ngo minh. Nhung néu minh gian 1an
nhidu hon, minh sé& khién ho hoai ngh1 va chit vin minh vé diéu do.”

Chung t6i da ti€n hanh kiém chirmg quan diém nay trong thi nghiém ké tiép. Cu thé, chung t6i
da néi véi nira so nguoi choi rang trung binh mot sinh vién tham gia thi nghlem c6 thé gidi
dwoc 4 ma tran (dung voi két qua thuc te) Vé&i ntra s6 nguwoi choi con lai, ching téi néi véi ho
rang trung binh mdt sinh vién cé thé giai duoc dén 8 ma tran. Tai sao chung t6i Jam thé? Vi
néu kha ndng gian 1an dua trén tam ly khong muon gay sw cha y y, thi trong ca hai truong hop,
nhitng ngudi choi sé chi khai khong thém mot vai dap an so voi con so ho cho la thanh tich
trung binh (dong nghia ho sé tuyén b6 minh giai dwoc 6 ma tran néu thanh tich trung binh 1a 4,
va duoc 10 ma tran néu ho nghi 81 con s8 trung binh).

Vay cac sinh vién cua chung t6i dd hanh dong ra sao khi ho tudng rang nhiing nguoi khac co
thé gidi duoc nhiéu ma tridn hon? Ho di khong bi tac dong du chi mot chut trudc thong tin nay.
Sau cling, ho chi khai khong thém khoang 2 dap an (ho giai dwgc 4 cau va bao cao thanh 6) bat
ké ho tin nhitng ngudi choi khac cé thé gidi dwoc 4 hay 8 cau.

Két qua nay cho thay viéc gian lan khong | hé phu thudc vao n01 lo gdy sw chu y. Khong nhitng
thé, n6 con chirng minh cho mai lién két gitra y thirc dao dic clia chung ta véi mirc 46 gian lan
khién ching ta chua cam thay dan vat. Néi cach khac, chiing ta sé tiép tuc gian lan dén mot gidi
han nao do6 cho phép chiing ta bao toan hinh &nh mdt con ngwdi trung thuc vira phai.

Pén véi thwe nghiém

Nam trong tay cac bang chirng so khoi nguoc voi mé hinh SMORC, Racheli va toi da quyet
dinh roi phong thi nghiém va danh liéu nghién cttu trong moi truong thuc t€ hon. Chung toi
muon kiém chirng chung tir nhirg tinh huong moi nguoi co thé d6i mit hang ngay. Bén canh
do, ching toi cling mudn ki€m tra tir “nhitng con ngwoi binh thwong” chit khong chi xoay
quanh gioi sinh vién (tuy chung toi ciing biét cac ban sinh vién khong thich bi xem nhw nhiing
nguoi “khong” binh thuong). Mot yéu to khac con thiéu trong mo hinh thi nghlem cua ching
t6i mai dén thoi diém d6 chinh 1a co hoi dé moi ngwoi hanh xtr mot cach tich cyc va nhan dao.
P6i véi nhitng thi nghiém trong phong kin, diéu duy nhat nhitng ngudi choi GHa. Ghine £0i,c6



thé lam la Itra doi. Nhung trong nhiéu tinh huong thuc té, ching ta co thé thé hién nhiing hanh
vi tlr chiét trung cho dén rong lwgng va bac ai. Tren quan diém d6, chung t6i da tim kiém
nhitng tinh huong cho phép chung to6i ki€ém chirng ca hai mat tiéu cwc lan tich cuc trong ban
tinh con nguoi.

HAY TUONG TUQONG trudc mat ban 1a mot khu cho nong san rong lon keo dai suét mot con
duong. Khu cho nay toa lac tai Be’er Sheva, mot thi tran phia Nam Israel. D6 1a mot ngay nang
nong, va cac tleu thlro'ng dang ban ban hang héa ctia ho trén cac sap hang mo hai bén duong.
Ban co thé ngui thdy mui thdo mdc twoi lan trong mui dwa chua, mui banh mi méira 16 quyén
v&i nhitng qua dau chin mong, trong khi mat ban dang lwot qua cac sap hang 6- hu va pho-mat.
Xung quanh ban la nhu'ng tiéu thwong dang nuc loi tan duwong hang hoa cua ho: “Rak ha yom!”
(s6 Iwong c6 han day), “Matok!” (rat ngot day), “Bezol!” (gia rat ré day).

Luc nay, Eynav va Tali da buoc vao cho va tach ra hai huong - Eynav dung mot chiéc gay
trang dé do duong. Hai nguoi lan lwot tién dén ché mot s6 ‘nguol ban rau cu va yéu ciu can cho
ho 2 kg ca chua trong khi ho ghé qua hang khac. Mai lan yéu cau, ho déu bé di khoang 10 phut,
quay lai 14y ca chua, thanh toan tién va roi khoi. Sau dé, ho dem ca chua dén mot sap hang khac
& cubi cho, noi ngwdi chu sap da dong y gidp ho kiém tra chit lrong s& ca chua tir méi nguwoi
ban. Tir viéc so sanh chat lwong ca chua do Eynav va Tali mua vé, ching tdi c6 thé phat hién ra
ai nhan duoc hang t6t hay hang x4au.

Vay Eynav c6 dwgc doi xi cOng bang" Hay nhé rang tir quan diém ly tri thuin ty, c6 thé hiéu
duwoc tai sao nguoi ban lai chon cho ¢6 nhtng qua ca chua xau nhit. Xét cho cung, c6 sé chang
duoc loi gl goc do tham my cua ching, Tham chi, mét nha kinh té€ hoc thu cuu twr bai hoc
Chlcago co thé qua quyet rang: trong no Iuc toi da hoéa loi ich x4 hoi danh cho tat ca nhlrng
nguoi c6 lién quan (bao gom nguoi ban, Eynav va cac khach hang khac), ngwdi ban t6t hon nén
chon cho c6 nhitng qua ca xau va danh nhitng qua dep cho cac khach hang khac - nhirng nguoi
c6 kha nang thuéng thitrc khia canh thadm my cua chung. Tuy nhién, vé ngoai cua nhirng qua ca
chua ho chon cho Eynav ciing khong dén noi nao, tham chi chiing con dep hon cua Tali, Nguoi
ban c6 cach nghi cua riéng ho, va da chip nhin ch1u thiét dé chon 1y nhitng sdn phim chat
lwong t6t cho mot khach hang khiém thi.

VOI NHO'NG KET QUA KHA QUAN TREN, ching t6i da chuyen sang mot loai hinh nghé
nghiép khac vén thuong gan lién véi Sw ngo vuc: tai xe ta-xi. Trong gidi ta-xi, c6 mot manh
khée kha pho bién dwoc goi 1a “phi stc” - thuat ngit 4&m chi chiéu thttc ché cac hanh khach
khong ranh dwong vong quanh diém dén nhim kéo dai 16 trinh, va dbi khi khién cuéc phi tang
thém dang ké. Pién hinh, mot nghién ctru dwoc ti€n hanh trong gidi tai xé ta-xi tai Las Vegas
da phat hién mot s6 chiéc ta-xi chuyén ché& khach tir San bay Qudc té McCarran dén Strip
ngang qua ham duong Interstate 215, khién cuéc xe ting dén 92 do-la thay vi chon mot 19
trinh chi hai dam.

Xét trén uy tin cua cac hang ta-xi, moi hanh khach sé ty hoi liéu tro moi tién nay c6 phai tinh
trang chung, hay liéu ho c6 kha nang gian 1an cao hon néu hanh khach khong phat hién duoc
hay khong. Trong thi nghiém ké tiép, chiing t6i da yéu cau Eynav va Tali bit ta-xi qua lai gitta
ga tau hoa va bai hoc Ben-Gurion tai Negev khoang 20 lan. Gia cwéc ta-xi trén tuyén dwong
nay cu thé nhw sau: cwéc khdi diém khi tai x& bat dong ho 1a 25 NIS (khoadng 7 do-la). Tuy
nhién, hanh khach sé duoc huong gia chlet khau 20 NIS (khodng 5,50 do-la) néu dong ho
khong maé. Trong kich ban cda chung t6i, ca Eynav va Tali déu yéu cau tai xé bat dong ho. D6i
khi, cac tai xé van nhac nhiing vi khach “nha qué’ rang tién xe sé ré hon néu dong ho Khong
ma&; mac du vay, ca hai nguoi déu khang khang doi tai x€ bat dong ho. Két thuc chuyén di,
Eynav va Tali 1an luot yéu cau tinh tién xe, thanh toan, ra khoi ta-xi va cho tAm vai phit truéc
khi bat thém chuyén khac vé dia diém ban dau.

Khi tong két tién xe, ching t6i nhan ra Eynev da tra it tién hon Tali, bat chap thwc té ho déu
yéu cau bat dong hd. Sao chuyén dé co thé xay ra? Nhiéu kha nang cac tai xe da ché Eynav trén
mot 16 trinh ngan hon va re hon Tali. Néu ding nhuw vay, thi cac tai x€ da khong lira doi Eynav,
nhung ho da Itra ctia Tali chut dinh. “T6i nghe tiéng ngudi tai xé bat dong ho khidwirepéaacan,”



co ké lai, * ‘nhung sau do, truoc khi dén dich, to6i da nghe rat nhleu nguoi tat dong ho dé tién xe
ha xudng con gan 20 NIS”. “Chuyén do khong hé xay ra v&i toi,” Tali noi. “Ho chwa I4n ndo tat
dong ho, va sau cling toi ludn phai trd khoang 25 NIS.”

Cé hai yéu to rat ra tir két qua trén. Thi nhat, ro rang cac tai xé da khong tién hanh phan tich
loi-hai hong gia tang toi da thu nhap cua ho. Né&u 1am thé, ho 1€ ra phai lira tién cia Eynav bang
cach bao v&i co s6 tién cao hon so véi s6 hién thi trén dong h6 hodc danh xe vong quanh thanh
phd. Thit hai, khong nhirng khong lwong gat, cac tai x& ta-xi con lam tot hon thé; ho da suy nghi
cho quyén 101 ctia Eynav va hy sinh chit thu nhip dé c6 dwoc hwéng loi.

Bay tro gia déi

R6 rang, bén canh nhitng gi Becker va mé6n kinh té hoc tiéu chudn da dé cap va mudn thuyét
phuc chung ta, van con rat nhiéu van dé ton tai. Trwéc hét, kham pha cho thdy so tién ching ta
co thé chiém dung tir viéc lwong gat that sw khéng anh hwong qua léon den do nghiém trong
ctia hanh vi bat lwrong da khing dinh bat llrcrng khong don gian chi la hé qua tt qua trinh phan
tich gitta loi ich va thiét hai. Khong nhing the, cac ket qua cho thay mirc do bat lwong van git
nguyéen du kha nang bi bat qua tang co thay dsi cling chung to théi bat lu'(rng duong nhu khong
that sw bat ngudn tir viéc can nhac lgi-hai. Cudi cung, viéc rat nhiéu nguoi chi gian lan mot
chut khi c6 co hoi cling chwng minh cac dong co chi phéi théi bat lwong qua thuc phitc tap hon
(va tht vi hon han) so véi dw doan ctia md hinh SMORC.

Véy diéu gl dang dién ra & day? Néu toi cling dé xuat mot gia thuyet chung ta sé phai mat
kha nhiéu _chuong sach dé kiém chimg no. D€ tom gon, tdi sé di thang vao luin diém chinh:
hanh vi cta chung ta chiu sy chi ph01 cua hai dong co trai ngugc nhau. Mot mat, chung ta
mudn tu xem minh la mot con nguoi trung thyc va dang kinh. Chung ta muon nhin thang vao
guong va cam thay hai 16ng vé ban than (tdm 1y hoc goi day la dong luc tr cai toi). Mat khac,
ching ta cling muon huong loi cang nhiéu cang tot tlr viéc luong gat (day Ia dong luc tai chinh
tiéu Chuan) Lé tat nhién, hai dong lwc trén hoan toan xung khic v&i nhau. Lam thé nao chiing
ta c6 thé vira bdo dam loi ich tir viéc lwong gat, vira tw xem minh 1a nhitng con nguoi lvong
thién tuyét voi?

bay chinh la lic kha nang nhan thirc linh hoat dang ngac nhién trong ching ta c6 dip thé
hién. Nho ky nang day nhan ban nay, néu chung ta dam bao chi gian lan mot chut it, chung ta
c6 thé van vui vé huéng loi tir hanh vi do, vira tw hao vé nhan cach phi thuong ciia minh. Hanh
vi can bang nay chinh la mot qua trinh tw bién minh, va 1a nén tang cho thir chiing t6i goi 1a:
“hoc thuyét vé cap s6 gia do6i.”

bé giup cac ban hiéu hon vé hoc thuyet cap so gia doi, hay nho lai lan cudi cung cac ban tu
tinh t1en thue doanh nghiép. Lam thé ndo ban o thé thu x&p chu dao nhitng quyét dinh nhap
nhang va mip mo ctia minh? C6 hop ly khong néu ban ké khoan tién stra xe vao muc chi phi
kinh doanh? Néu duing thé, bao nhiéu lién sé khién ban théda man? Va néu ban cé dén hai chiéc
xe thi sao? Toi khong yéu cau ban phai bao chita cho nhitng quyét dinh ctia mlnh tai Cuc Thué
Noi dia Hoa Ky (IRS); t6i chi mud6n biét chiing ta sé& tw bién minh véi ban than vé nhitng khoan
kh4u trir thué doi ra nhuw thé nao.

Hodc hdy hinh dung ban dang ra ngoai dung bira cung ban be va ho mudn ban ké vé du an
dang ngon thoi gian cua ban gan day. Sau khi két thic, lieu era dn nay co thé xem la mot khoan
chi cho cong viéc hay khéng? C6 the la khong. Nhung néu gia str blra an dién ra trong mot
chuyén céng tac hay ban hy vong nhiing ngwoi cung dung bira sé tre thanh doi tac trong tirong
lai thi sao? Neu ban tung chi mot khoan nhw thé, dong nghia ban da linh déng “budc qua’ ranh
gi¢i dao dtrc ciia minh. Tém lai, toi tin tat ca chung ta van ludn c6 ging xac dinh ranh giéi noi
chung ta c6 thé truc loi ma van khéng lam sttt mé hinh tuong ban than Nhuw Oscar Wilde tirng
viét: “Dao dic, giong nhw nghé thuat, cling vé 1én dau d6 mot ranh giéi.” Cau héi chinh la: ranh
gioi do & dau?

TOI TIN JEROME K. JEROME da giai dap duoc diéu nay vao nam 1889 trong cudn tiéu thuyét
clia 6ng, Ba nguoi dan 6ng trén thuyén (Ping néi gi véi con ché). Trong d6, orsradkéarsét ¢au



chuyén vé mét trong nhitng cht dé dé d6i gat nhat trén thé thé gi¢i: cAu ca. Dudi day 1a mot
doan trich tw tac pham:

Trudc day, toi tng biét mot chang trai tré; do la anh chang ngay thang nhat trén doi; khi di
cau c4, anh ay da quyét dinh sé khong bao gio néi doi hon 25% vé mé cau cia minh.

“Néu t6i cau duoc 40 con ca,” anh noi, “toi s€ noi voi moi ngwoi minh da cau dwoc 50 con.
Nhung t6i s& khong néi hon thé dau, vi néi déi la toi 16i.”

Tuy phan lén chung ta thuong khong y thire rd y€u to ltra d6i cda minh nhw chang thanh nién
trong cdu chuyén, nhung xét vé tong thé, phuwong phap nay van kha chinh xac; moi ching ta
déu tw dit ra mot gidi han cho sw lwdng gat trwdre khi n6é hoan toan tré thanh “tdi 16i.”

Trong chuong ké ti€p, ching ta sé tap trung lam rd co ché bén trong clia cap s6 gia doi - hay
trang thai can bang mong manh gitra hai ham mudn day mAu thuan: vira mong bao toan dwoc
hinh anh tich cwc cia ban than, vira mudn hwdng loi tir sw lwong gat.

https://thuviensach.vn



CHUONG 2

~N ~N .9 N
Cap so gia doi

Tiép theo, tdi sé ké ban nghe mot ciu chuyén vui:

Cau bé ]lmmy 8 tu01 vé nha véi mot loi phé tur thay gido, “Jimmy da 1dy cap chiéc bt chi ctia
ban cung ban.” Cha clia Jimmy hét strc tirc gidn. Ong da la mdng cau hoi 14u, cho cau biét diéu
do da khién 6 ong buon long va that _vong dén nhwong nao, va cam tac cdu hai tuan le ‘Va hay cw
cho me con vé ma xem!” 6ng noi voi giong ham doa. Sau cung, ong két luan: “Du sao thi,

]1mmy, néu con can mot ch1ec but chi, sao con khong néi véi cha? Con chi can hoi cha thoi? Con
cling biét cha c6 thé mang vé cho con hang ta but chi tir chod 1am co ma.”

Néu ching ta cuoi mim khi nghe xong cau chuyén nay, thi d6 1a do ching ta da nhan ra sy
phirc tap cua thoi bat lwong van ludn ton tai trong chinh ban than. Ching ta biét cau bé sé bi
phat cam tic vi lay cap but chi ctia ban hoc, nhwng ching ta van ngang nhién ldy vé con nhiéu
but chi hon thé ma chang can suy nghi.

D6i véi toi, Nina va On, cau chuyén trén con cho thdy mot so loai hanh vi nhdt dinh c6 thé dé
dang noi long nhirng quy chuin dao dic cda ching ta. Chung toi cho rang neu chung toi noi
rong khoang cach tam ly giita hanh vi bat lwong va hau qua cta né, c6 thé cdp so gia doi sé gia
tang va nguoi tham gia thi nghiém sé gian lan nhiéu hon. T4t nh1en vé co ban ching toi khong
hé ung ho viéc khuyén khich moi nguoi gian lan. Nhung vi muc dich nghién ctru va tim hiéu co
ché dirng sau su lira déi, chiing toi muon biét kiéu tinh huéng hay kiéu can thiép nao sé néi
16ng hon cac quy chuan dao dirc clia ching ta.

bé kiém chirng quan diém nay, trudc hét chung t6i da dung lén mot “phién ban dai hoc” tir
tro dua vé cay but chi. Mot ngay no, t6i da lén vao ky tic xa truong MIT va dé vao moi chiéc ti
lanh c6ng cong mot trong hai thir moi nhi vo cung hip dan. Véi mot nira s6 tu lanh, tdi cho vao
6 16¢ Coca-Cola; con véi nira kia, téi dé vao mot chiéc dia gidy véi 6 tor 1 do-la trén do. Khi lan
luot quay lai kiém tra cac tl lanh toi da nhan thay mot hién tuong dang xay ra voi tién va Coca
clia toi — theo thuat ngit khoa hoc, t6i sé goi d6 1a “chu ky nira phan rd” cda tién va Coca-Cola.

Nhuw bat ky ai timng & ky tic xa c6 thé du doan: oan bo so Coca-Cola da b1en mat trong 72
tiéng dong ho; nhung diéu thu vi la tién trén dia van con nguyén. Trén thuyc t€, cac sinh vién c6
thé cam lay 1 to do6-la, buéc sang may ban hang ty dong gan do va mua mot lon Coca-Cola
(tham chi ho con nhén dwcrc tién théi); nhung da khong ai lam nhu vay.

Toi phai thira nhan day khong phai mot thi nghiém qua mang tinh khoa hoc, vi sinh vién
ngay nay van hay nhin thay Coca-Cola khi mé td Ianh, trong khi phat hién ra vai dong do-la lai
1a chuyén rat hiém gap. Nhung thi nghiém nho nay da chtirng minh con nguoi chiing ta luén san

sang ldy trom mot thir gl d6 khong mang gia tri tién mdt. Tuy nhién, chung ta lai cam thay Xau
ho khi truc tiép lay cap tién, dén mitc c6 thé khién vi gidng vién dic hanh nhat cua 16p giao ly
ngay Chu Nhit cling cam thay tu hao. Tuong ty, ching ta c6 thé lay vai xap gidy twr cong so
mang vé dung cho _may in ¢ nha, nhwng né qua thu'c khong gibng voi viéc chung ta trom 3,50
do-la tir hii dwng tién 18, dau cho chiing ta lap titc diing s6 tien dé mua gidy cho may in.

bé xem xét khodng cach gitra tién bac va anh hudng cda no déi voi sw bat lwong dudi goc
nhin than trong hon, chiing t6i da lap ra mot phién ban khac cua tro choi ma tran, trong do bao
gom mot tinh huong ma tién bac da dwoc tach khoéi buéc - gian 1an. Trong cac thi ngh1em trudc
clia ching tdi, nguoi choi trong tinh huong may huy g1ay " da dwoc trao co hoi gian lan bang
cach huy di bang tra 1o va noéi déi vé s6 ma tran ho giai ding. Khi ngu'o'1 choi hoan thanh
nhiém vu, ho sé huy bang tra lod, bwédc dén chd nguoi phu trach va néi: “Toi da gidi xong X ma
tran, hay dwa toi X do-la.”

biém mo1i trong thi ngh1em lan nay ch1nh la tinh huong ‘the tuong trung”. "l“ /Llhhuo &nay

ciing giéng v&i tinh hudng “may hiy gidy”, ngoai trir ngudi choi sé duoc tra Rhthg tam the



tron bang nhua twong trung cho nhirng dong do-la. Trong tinh huong the twong trung”, moi
khi nguoi choi hoan tat bang tra 1o, ho sé budc dén ngwoi phu trach va noi: “Toi da giai xong X
ma tran, hdy dwa to6i X thé.” Sau khi nhan thé, ho s& buwéc sang mot chiéc ban nhé cach dé
khoang 3,65 m dé ddi thé 1dy nhitng to tién mit méi cing.

ROt cudc, sd nguoi choi Itra 14y thém thé dé sau dé vai gidy tro thanh ke lira tién da tang gap
dé6i so vdi so nguoi lra tién truc tiép trong thi nghiém trwdc. Toi phai thi nhan rang: tuy toi co
nghi ngo nguoi choi trong | tinh huong ‘the twong trung” sé gian lan nhiéu hon, nhung t6i da
hoan toan bat ngo trwéc so truong hop gian lan tiang 1én chi vi thay thé tién mat bang nhirng
tam thé. Hoa ra, ching ta lai dé tro thanh ke bat lwong dén thé khi bat giap nhitng thr khong
phai tién mat hay vi chinh nhitng dong tién sang 16a.

Trong tat ca nhitng nghién ctru t6i thuc hién sudt thoi gian vira qua, y tudng khién t6i ban
khoan nhat chinh 13 nhan cach dao ditc ctia chiing ta sé& cang dé sa lay néu xa hoi xuat hién
ngay cang it tién mat. Xét trén phwcrng dién dao duc, phai chdng 14y cap s6 thé tin dung S€ dé
dang hon lay cdp tién tir vi ai d6? T4t nhién, tién do (nhw thé tin dung hay the ghi ng) c6 rat
nhiéu wu diém, nhung ching ciing c6 thé khién chiing ta quén di ban chat hanh dong cua chinh
minh & moét mitc d6 nao do. Va néu chi mét buéc trdo d01 nhé ciing c6 thé g1a1 phong con
ngudi khéi nhitng rang budc vé dao ditc, thi chuyén gi s€ xay ra khi ngay cang c6 nhiéu ngan
hang hoat dong trén mang" biéu gi sé xay ra v61 nén tang dao dirc ca nhan va cong dong cua
chung ta khi cac san pham tai chinh dang tré nén triru twong hon va it gan lién voi tién mat
hon (dlen hinh nhw quyén lwa chon c6 phiéu, chirng khoan phai sinh hay giao dich hoan déi tin
dung mac dinh)?

Cac cong ty van chwa biét diéu nay!

La nha khoa hoc, chung toi rat quan tam dan chlrng, do lwong va danh gia mot cach can trong
strc dnh hwong tir viéc “loai tién mat khéi cudc choi”. Nhung t6i hoai nghi rang mot s cong ty
da biét nam bat nguyén Iy nay qua tryc giac va dang ap dung no dé tw loi. Chdng han, hiy cting
xem qua la thw t6i nhan dwoc tir mot c6 van tré:

Thwa Tién si Ariely,

Téi vira tét nghiép Cir nhdn Qudn tri Kinh doanh chuyén nganh Kinh té hoc dwoc vai ndm tai
mot trwong dai hoc danh tleng, va hién dang céng tdc tai mot doanh nghiép tw vdn kinh té bao
gom dich vu danh cho cdc céng ty ludt.

Nguyén nhan toi quyét dinh lién lac véingaila do téi dang quan sdt va truc tiép tham gia trong
mot thuc trang dang du'o'c nhdc dén khd pho bién: do la cdc cé vdn kinh té thwong xuyén phong
dai vé s6 gior dich vu ctia ho. D€ trdnh té vé thém khién ngai phat long, toi xin goi thang do la Itra
ddo. Tir nhzmg chuyén gia thdm nién nhdt cho dén cdc chuyén vién phdn tich cdp thdp nhat,
toan bg co cdu khich 1é danh cho cdc tw vdn vién déu thiic ddy viéc lira ddo: khéng ai kiém tra
chiing téi dinh gid bao nhiéu cho m01 cong viéc dwoc giao; khong ¢6 huéng dan cu thé nao vé
nhitng hanh vi dwoc chdp nhdn; va néu chiing toi nhdn thit lao thdp nhadt trong sé cdc phan tich
vién dong nghiép, chiing toi nhiéu khd ndng sé bi sa thdi. Nhitng yéu té trén da tao nén mot moi
trwdng hoan hdo cho tinh trang Itra ddo tran lan.

Ban than cdc ludt sw ciing hudng loi khong it tir moi gior chiing toi duoc trd tién, nén ho ciing
chdng quan tdm chung téi mdt bao ldu dé hoan thanh dw dn. Trong khi cdc ludt sw c6 mgt so
bién phdp dé ha gia tien va trdanh lam khdch hang dién tiét, thi nhiéu két qud phan tich do chung
toi thuc hién lai rdt khé ddnh gid. Cdc ludt sw biét ré va du'ong nhw dd loi dung diéu dé. Rot cudc,
chiing t6i phdi lira ddo nhdn danh ho; chiing téi lo gitk viéc, con ho thi huéng sé thu nhdp déi ra.

Duwéiddy la mét sé vi du cu thé vé cdch thikc Itra ddo trong céng ty toi:

e Han chot dd gdn ké va chiing téi phdi lam viéc ngay dém. Khong co vdn dé gi véi ngdn sdch;
va khi t6i héi minh nén tinh bao nhiéu thoi gian cho mét ngay cong, sep toi (mét giam doc dw dn
cdp trung) da bdo téi cong hét sé gio toi co mdt trong van phong va trir di hai tiéng - mot cho
bita trwa va mét cho biva téi. Khi téi néi minh con nghi ngoi vai lan khi mdy SHeE¢RasPERtong



trinh, thi ba dy bdo téi cir xem dé nhw thoi gian dwéng sikc dé€ dat ndng sudt cao hon.

e Mét dong nghiép cung phong tot tinh cia téi dd kién quyet tir chéi viéc bdo qua gid, va hau
qud dd phdi nhan tong sO thtt lao thdp hon dén 20% so voi mirc trung bmh Toi rdt nguwérng mo
tinh trung thuc ctia anh, nhung khi dén ky catglam nhdn sw, anh la ngwdi ddu tién phdi ra di.
Thw théng diép ho muén givi dén chiing téi la gi vdy?

o C6 mot nguoi chuyén tinh méi gicr anh ta kiém tra e-mail vao téng thoi gian cua dw dn, bdt ké
anh ta cé lam viéc hay khong. Anh ta néi khi dé minh dang “bdn dién thoai”.

Mgt nguoi khdc chuyén lam viéc tai nha va tinh gio cong rdt nhiéu, nhung méi khi dén vdn
phong anh ta lai chdng cé viéc gi dé lam.

Tdt cd nhirng diéu do cw lién tuc tlep dién. Tdt nhién, téi ciing c¢é dinh liu khéng it, nhung cang
hiéu ro, téi cang muon khdc phuc vdn dé. Ngai cé loi khuyen nao cho téi khéong? Ngai sé lam gi
trong trwong hop cua téi?

Kinh thu,
Jonah

That khong may, cac van dé Jonah de cdp la tinh trang chung, va ching chinh la két qua truc
tiép tlr cach 1ap ludn cta chdng t6i vé nén tang dao duc. Hay nghi vé van dé trén theo mot cach
khac: Mot budi sang, toi phat hién c6 nguoi da dap v& cua kinh xe t6i va 1dy di hée thong GPS
dat ngoai. Tat nhién, t6j rat buc boi, nhung xét trén sirc anh hudng ddi véi twong lai tai chinh
cua toi, vu trém do chang tham thap gl. Mat khac, hay nghi xem cac luat su, nguoi moi gioi
chirng khoan cac giam déc quy twong h6, nhan vién bao hiém va vo so nguoi khac sé nhan
duogc bao nhiéu tir toi (va tat ca ching ta) trong vu viéc nay, trong sudbt ting dy ndm - t bao
qua gia, 1é phi bo sung an va vo van chiéu tro khac. M6i hanh vi trong s6 d6 chang co lé may
chang nghlem trong vé mit tién bac, nhu*ng néu gbp lai, chung sé vuot qua gla tién cia mot vai
thiét bi dinh vi. . Khong nhtrng thé, tdi ngd rdng nhitng tén toi pham c6 con trang do - khac véi
tén trom GPS clia toi - s& van nghl rang ho 1a nhiing nguoi co pham gia cao, vi nhitng tro luong
gat ctia ho chdng bd bén gi; va quan trong nhat, ho sé bon rut vi tién ctia tdi tirng chut mot.

May man la khi ching ta hiéu dwoc théi bat lvong cua ban than sé phat sinh thém moi khi
loai b6t tién bac khoi cudc choi, ching ta c6 thé nd Iwc 1am ré va nhan manh mai lién két giita
hanh dong cua ching ta voi nhwng nguoi co Kha nang tac dong dén nod. Dong thoi, ching ta
cling co thé rut ngan khoang cach gitra hanh dong d6 voi so tién con trong vong nghl van. Tw
cac buoc trén, chung ta sé ngay cang hiéu ré6 hiu qua tir hanh dong cua minh; va khi y thic
duoc diéu do, ban tinh trung thuc sé thé hién ré hon.

BAI HOC TU NGU'O'l THQ' KHOA

Cdch ddy khong lau, mot sinh vién tén Peter da ké vai téi mot cGu chuyén ddnh diing vao nhiing
no lwc ldm lac cua chung t6i hong han chéthéi bdt lwong.

Mot ngay no, Peter bi nhét ngoadi cdn nha cua cdu, nén cdu phdi goi tim mgt nguoi tho khéa.
Phdi mdt mot chéc cdu méi tim dwoc nguoi mo khéa cé chwng nhdn cta thanh pho Sau cung,
chiéc xe tdi ctia ngwoi tho khéa ciing dén noi, va anh ta dd mé tung 6 khéa trong mét phiit déng
ho.

“Em dd rdt ngac nhién khi anh ta mo dwgc ctra nhanh chéng va dé dang nhw vdy,” Peter thudt
lai. Sau dé, cdu lien chuyén sang bai hoc dao ditc nhé cdu nhdn dwoc tw nguoi tho khéa ngay
hém dé.

Ddp lai sw kinh ngac ciia Peter, ngudi tho di néi véi cdu rang khéa civa chi giup nguoi lwong
thlen gitt minh Iwong thién. “Trong chiing ta Iuén co 1% luong thién khdong bao gio trom cap cua
ai,” anh néi. “Trong khi 1% khdc lai luén xdo trd va luén muén bé khéa cira nha cau dé ldy di
chiéc ti-vi. Riéng 98% con lai, chiing sé lwong thién mien lg moi thir ¢ ding ché ctia né - nhung
néu khong thang dwoc cdm do chiing ciing xdo trd nét. O khéa khong bdo vé di@oucGunkhal ké



trém, nhitng ké duw sirc vao duoc nha cdu néu chung mudn. O khéa chi bdo vé cdu truéc nhiing
nguwoi trung thuc bi cdm dé vdn thir ctva nha cdu xem cé khéa hay khéng thoi.”

Sau khi ngdm nght vé nhitng nhdn xét trén, téi bat ddu tin rang nguoi tho khoa da noi ding.
98% con lai trong chiing ta khéng xdu xa, cung khong lwong gat nguoi khdc méi khi c6 co hoi;
ndi diing hon, cé 1é hdu hét chiing ta déu cdn dwoc nhdc nhd dé luén viing buéc trén con dwo'ng
dung.

Lam sao khién ngwoi Khac bét Iira d6i?

bén day, chung ta da biét cap so gia doi thé hién ra sao cling nhu cach giai phong no. Trong
buoc tiép theo, ching ta s& mudn biét liéu ta co the han ché yéu to nay va khuyen khich moi
nguwoi bét lra dsi hay khong. Mot [an nita, ¥ twdng nay ciing bat ngudn tir mot cAu chuyén vui:

Mot nguoi dan 6ng mat may u dot dén gap gido treong cua minh va noi, “Thua giao trudng,
ngai sé khong tin duoc chuyén xay ra véi con! Tuin trudc, ¢ ké da 1dy cap chiéc xe dap cla
con ngoai gido duong!”

Gido truwdng rat budn khi nghe chuyén, nhung sau mot lic suy nghi, 6ng da tim ra cach:
“Tuan sau con hay dén du 18, ngbi & hang dau, va khi ta din Mwoi Diéu rin, hay quan sat nhlrng
ngudi ngoi xung quanh va phla sau con. Va khi ching ta ho, ‘Cac nguoi khong dwoc an cap, “hay
xem ai la nguwoi khong dam nhin thang vao mat con. D6 chinh I3 nguoi con dang tim.” Gido
tredng rat hai long véi 1o khuyén cia minh, va ngwoi dan 6ng cling vay.

Tai budi 1é ké tlep, gido truong rat t0 mo muon biét 1o khuyen cua Ong co tac dung hay
khong. Ong doi nguoi dan 6ng no & cong gido duong va héi: “Thé nao rdi, cach do hiéu qua
ch?”

“Thwa ngai, nhw c6 phep mau vay,” ngwoi dan ong tra 101. “Khi ching ta dén doan, ‘Cac nguoi
khong dwoc ngoai tinh,” con lién nhé ngay ra minh da quén xe dap & dau.”

Cau chuyén vui nay da cho thay tri nh¢ va nhan thic cua ching ta vé cac chuan muc dao dirc
(dién hinh nhw Muwd&i Piéu rian) cé 18 da tac dong dén cach ching ta nhin nhan hanh vi ctia
minh.

L4y cam hirng tlr bai hoc dang sau cau chuyén trén, toi cung Nina va On da tién hanh mot thi
nghiém tai Pai hoc Califorina, Los Angeles (UCLA). Ching toi chon ra mot nhom 450 nguoi
tham gia va phan ho thanh ha1 nhom nho. Ching téi yéu cdu mot nhdom co gang nh¢ lai noi
dung cia Muoi Piéu rin roi xti giuc ho gian lan trong tro choi ma tran. V&i nhém con lai,
chung toi yéu cau ho nhé lai tén 10 cudn sach ho ting doc thoi pho thong trude khi d€ mac ho
X0ay SO vO1 tro ma tran va chép thoi co gian 1an. Vi nhém duoc yéu cau nho tén sach, ching
toi nhan thay tinh trang gian lan dac trung tuy lan rong nhung van c6 chirng muc. Trong khi do,
nhém duwoc yéu cau nhé lai Mudi Diéu ran lai khong xay ra trueong hop gian 1an nao; du khong
ai trong nhém nay nhé da 10 diéu.

K&t qua nay khlen chung to6i rat to mo. Dwong nhw chi c‘ém hoi twdng lai nhirng chuan muc
dao dtc cling du giup chung ta cai thién hanh vi dao dirc ciia minh. Trong mot thir nghiém
khac nham kiém chirg hiéu Ung nay, chung toi da yéu ciu mot nhom ngwdi vo than (tu thira
nhan) 1ap loi thé trén cuén Kinh Thanh va cho ho co hdi vo thém tién thuéng tir trdo ma tran.
Vay ho da lam gi? Ho van gitt dwoc théi quen ngay thang.

TROM GIAY

Cach ddy vai nam, toi c6 nhdn dwoc birc thu tir mot phu nir tén Rhonda, nguoi tirng theo hoc
Dai hoc California tai Berkeley C6 ké voi toi vé vdn dé co ‘tung gdp phdi trong cdn ho cua minh,
va mot loi thirc tinh lwong tdm nhé bé dd gilip co gidi quyét né ra sao.

Khi do, c6 dang séng gadn truong cung mot so ' ban cung phong - va khong ai biét ai tir truéec.
Khi cdc lao cong dén don dep vao moi cuéi tudn, ho luén dé lai may cudn gidy vé sinh trong hai
phong tdm. Tuy nhién, dén sdng thir Hai, cdc cudn gidy déu bién mdt. D6 la matitink hvdag wo



vét tai san chung” kinh dién; do mét sé nguwoi tim cdch tich trir gidy vé sinh va ldy nhiéu hon s6 ho
n A ~ N\ \ . n A \ =N ~? \Y
cdn, nén nhitng ngwoi con lai hdu nhw khong con gidy dé dung.

Cac thi nghiém theo dang “danh thirc lvong tam” da cho thay ching ta co the han ché y dinh
va khuynh hudng lwong gat cua minh néu nhan duoc nhirng 161 nhac nhé vé chuidn muc dao
dtrc. Nhung dau cho viéc str dung Muoi Piéu ran va Kinh Thanh nhuw cac co ché xay- dlrng -tinh-
luong-thién co thé  mang lai két qud, thi viéc pho bién cac nguyén ly ton gido trong xa hoi nhu
mot bién phap nham giam thiéu tinh trang lrong gat van khong may thuc té€ (dé la chuwa ké
ranh gidi gitta gido hoi va nha nudéc co the bi xdm pham). Do d6, ching t6i da bat dau nghi dén
nhiing phwong cach tong quat, thuc t€ va bén vitng hon nham triét tiéu cap s gid doi - trén
quan diém ndy, ching t6i da tién hanh kiém chirng cac diéu luat danh du ma nhiéu trudong dai
hoc da ap dung.

bé biét cac diéu luat nay c6 hiéu qua hay khong, chung t6i da yéu cau mot nhom sinh vién
trudng MIT va Yale Ky tén vao mot tuyén bd trwdc khi tao co hdi cho mdt nira trong sé ho gian
lan trong tro choi ma tran.

Sau khi doc thi nghiém vé Mwoi Diéu rdn trén blog cua t6i, Rhonda dd ddn [én mgt trong hai
phong tdm mét mdu gidy de nghi moi nguot dirng ldy di Idy vé sinh, vi d6 la tai sdn Chung Co da
dugrc togi nguyén: mot cudn giday da xudt hién tré lai sau vai tiéng, va thém mot cudn khdc vao
ngay hém sau. Tuy nhlen trong phong tdm khéng cé mdu ghi chu, van khéng cé cudn gidy nao
dworc trd lai cho dén cudi tudn tiép theo, khi nhitng ngwoi lao céng tré lai.,

Thi nghiém nhé nay da cho thdy nhiing loi nhdc nhé du nhé bé van cé thé ' giup ching ta gitt
dwgc phdm cdch dao dirc - trong trwdrng hop nay la mét phong tdm sach sé du gidy dung.

Tuyén bd nay viét rang, “Toi h1eu rang thi nghiém nay tuan theo nhiing nguyén tac duoc quy
dinh ro trong diéu ludt danh dw ctia trueong MIT/Yale.” Nhitng sinh vién khong duoc yéu cau ky
tén vao tuyén bo da gian lan mot chit, nhung cac sinh vién MIT va Yale da ky tén lai khong gian
14n lan nao - bat chap viéc chang ngdi trworng ndo trong s6 doé s& hitu mot diéu luat danh du.

Nhu vay, chung t6i da b1et diéu luat danh dw van hiéu nghiém tai cac treong dai hoc khong
sO hiru chung, nhwng véi cac trwong co diéu luat danh dw vo cling danh thep thi sao? Liéu sinh
vién tai day déu gian l4n it hon han? Hay ho chi bét gian 1an khi ky tén vao diéu luat dé? May
man thay, trong thoi gian Ivu lai Vién Nghién ctru Nang cao thudc Pai hoc Princeton, t6i da c6
ngay co hoi kiém chirg quan diém nay.

Pai hoc Princeton s& hitu mot hé thdng diéu luat danh dw khat khe tir khoang nam 1893. Moi
sinh vién khi vao truong diéu ‘duoc phat mét ban sao Hién phap Danh du va mot 14 thw tir Uy
ban Danh du cda truong vé hé thong diéu 1uat danh dy, va ho phai ky 1én do trudc khi trang
tuyén. Ho cling budc phai tham gia cac budi néi chuyén vé tam quan trong ctia biéu luat Danh
duw trong tuin dau tién nhap hoc. Sau cac budi dién thuyet cac tan sinh vién Princeton con
phai thao luan vé hé thong dieu luat nay véi nhom c6 van tai Ky tic xa. Chwa hét, mot trong cac
nhom nhac cua truong, Cau lac bo Triangle, con biéu dién ca khic “Piéu luat Danh du” trong
budi dén sinh vién méi.

Trong sudt thoi gian hoc tp tai Princeton, cac sinh vién van lién tuc duoc nhac nho vé diéu
ludt danh du: ho phai ky tén dwm dleu luat a6 trong moi bai luan can nop (“Bai ludn nay dai
dién cho bon phan cuia tdi d6i véi cac quy dinh cua trueong’ ) Ho phai tlep tuc ky them mot
cam két khac trong moi Kky thi, kiém tra hoic tric nghiém ( T01 thé trén danh du ctia minh
rang toi sé khong vi pham dleu luat danh du trong ky thi nay”), va ctr cach nita nim, ho lai
nhan dwoc e-mail nhic nhé tir Uy ban Danh du.

bé blet kho6a huin L luyén dao dirc cip toc cua truong Princeton c6 hiéu qua lau dai hay khong,
tdi da cO cho hai tudn dé cic tin sinh vién hoan thanh khéa huin luyen nay truéce khi xti giuc
ho gian lan - bang cach tao co hoi cho ho nhw da lam vé1i sinh vién trwong MIT va Yale (nhitng
nguoi chua ting biét dén mot diéu luat danh du hay mot khoa hoc nao vé tinh trung thuc
trong nha trwdong kéo dai ca tuan). Liéu cac sinh vién Princeton - tuy van con,pi. ngdkhi.dam



minh vao diéu ludt danh dw - c6 trung thuc hon khi hoan thanh tro choi ma tran nay khong?

That dang buon, ho ciing khong lam dwogc. Khi cac sinh vién Princeton dwoc yéu cau ky tén
1én diéu luat danh du, ho khong hé gian 1an (nhuwng ciing chi nhw sinh vién MIT va Yale). Tuy
nhién, khi khong phai ky tén, ho cling gian lan khong thua gi nhitng dong ban dén tir MIT va
Yale. Co vé nhw khéa hoc cap toc, mot no luc tuyén truyen cho chuan muc dao dtrc va sy ton tai
clia diéu luat danh duv ciing Chang thé tac dong mai dén nhan cach dao ditc ctia sinh vién
Princeton.

Ké&t qua trén vira giy that vong, vira day hita hen. That vong & cho, dwong nhu ching ta Van
kho long thay d6i hanh vi ctia minh dé tré nén co dao dtrc hon, va mot khoa hoc dao dirc cap
téc la chwa du. (Toi ngd rang su vo hiéu nay ciing xay ra trong cac khoa huan luyén tai doanh
nghiép, truong dai hoc hay truong vién kinh doanh.) Nhin chung, két qua da chirng minh sw
thay doi 1au dai vé vin héa van la mot thach thitc khong nhé khi gan véi pham tru dao ditc.

Vé mat tich cuec, duong nhu moi khi dwoc nhic nhé vé cac quy chuin dao dirc, chung ta lai
hanh dong co pham gia hon. Khong nhitng the , chiing t61 con phat hién phwcyng phap ‘ky tén”
vao diéu ludt danh dw van mang lai hiéu qua ca khi cai gia cho suw Itra doi duoc dinh rd va kha
nghiém trong (nhuw tai Princeton, sinh vién sé& bi truc xuat) 1an khi khong co mot hinh phat nao
(nhw tai MIT hay Yale). Tin t6t 1a moi ngudi dwong nhw vAn mudn duoc Iwong thién, dong
nghia ching ta t6t hon nén két hop nhitng 11 thitc tinh lwong tAm vao cac tinh hudng khién
chting ta bi cam do.

Mot giao su tai bai hoc Trung Tennessee da chan ngay nhing chiéu tro gian lan trong cac
sinh vién MBA (Thac si Quan tri Kinh doanh), dén mirc 6ng quyét dinh ban hanh mét dleu luat
danh dw hét strc quyét liét. Ly cam hirng tr thi nghiém Muoi Piéu ran va tac dung ctia né lén
tinh trung thyc, Thomas Tang da yéu cdu cac sinh vién cua 6ng Ky tén 1én mot diéu luat danh
dw, khang dinh ho sé khong gian lan trong ky thi, Cam keét ciing ghi rd ho sé& “phai héi tiéc trong
sudt phan doi con lai va phai xuéng dia nguc” néu gian lan.

Cac sinh vién, nhitng ngwoi khong that sy tin vao dia nguc hoac nghi rang ho phai chiu toi
duoi do, da bi xic pham nang né. Loi cam két trér thanh de tai tranh cai, va - hién nhién - Tang
da phai erng chiu con thinh nd vi y t6t ctia dng (cudi ciing, dng da phai stra lai 1o cam két cii).

Tuy nhién, t6i van tin rang du chi tbén tai trong thoang chdc, nhung diéu luat danh dy vo cung
gay gat nay da tac dong dén cac sinh vién. Tdi cling cho rang sw phan nd ctia ho da chu’ng to
kiéu cam ket nay hleu nghiém dén mtc nao. Cac nam va nir doanh nhan tuong lai han da cam
thay rang “cai gia” da bi day 1én qua cao, néu khong ho da chang quan tam. Hay twdng twong
chinh ban dang déi dién truwéc 101 cam két dé. Ban co thoal mai khi phai ky n6 khong? Chir ky
do sé anh huéng téi hanh dong ctia ban cht? Va gia st ban phai ky né trwdc khi dién vao bao
cao chi tiéu thi sao?

LOTNHAC NGOAN bAO

Khd ndng str dung cdc biéu tuong ton gido nhuw mgt cdach phat huy tinh trung thuc da duorc cdc
hoc gia téon gido luu y tir som. €6 mgt cau chuyén tai Talmud ké'vé mot nguwoi sung dao vi nghzen
tinh duc ma phdi tim den gdi lang choi. Tdt nhién, ditc tin cua Ong ta sé khong tha thir cho viéc
nay, nhwng khi dg, 6ng cam nhdn rat ro stc ép tu nhu cau sinh ly. Khi chi con mgt minh véid gal
lang choi, ong bat dau céi bo quan do. Khi c¢i xong do ngoai, 6ng chot nhdn ra chiéc “tzitzit’,
mot mleng lot trong dugc thdt tir bén soi tua. Chiéc tzitzit dd nhdc 6 ong nho vé “mitzvoth” (trach
nhlem tgn gido) ctia minh, va 6ng da ldp tirc rori phong khi vdn chwa vi pham nhitng chudn muc
cua tin do

Chuyén phiéu lwu dén IRS

Str dung diéu luit danh dw hong kiém ché thdi gian lan trong trwong dai hoc la mot 1€, nhung
liéu nhirng lo1 thitc tinh lwong tAm nay Van s& hiéu nghiém vé&i nhirng hinh thirc Iira d6i khac
ngoai moi trueong hoc thuat? Liéu ching co thé ' ngdn chdn nhiing truong hop gian lan khi bao
cao thué hay doi tién bao hiém? D6 chinh 1a gid thuyét ma tdi cting Lisa Shu ¢ AénseE s



tai Pai hoc Harvard), Nina Mazar, Francesca Gino va Max Bazerman (hai gido su tai bai hoc
Harvard) mudn kiém ching.

Chung toi bat dau thiét k€ lai phién ban chuan cua thi nghiém ma trdn sao cho giong voi tinh
huong bao cdo thué. Sau khi nguoi choi hoan tat nhiém vu va huy di bang tra 1o, ching tdi yéu
cau ho viét lai chinh xac s6 cau do ho gidi ding trén mot to phiéu duoc thiét ké nhw mau khai
thué 1040EZ co ban ctda IRS. P& nguoi choi co cam giac nhu ho dang dién mot mau khai thué
that sy, to phleu cling ghi rd tién thwdng cia ho sé bi cin trie 20%. Trong phan dau tién, nguoi
choi dwcrc yéu cau bao cao tong “thu nhap” (s6 ma tran ho giai dung). Tiep theo la phan chi phi
di chuyén, trong dé nguoi choi sé dugc hoan tra 10 xu cho méi phut di chuyén (to6i da hai gio,
tirc la 12 d6-1a) cong vo1i phi di chuyén truc tiép (thém 12 do-la nira). Phan chi phi nay s€ duoc
mién thue (twong dwong voi phi kinh doanh). Sau do6, ngwdi choi sé phai cong lai toan bo va
dwa ra s6 tién thwédng sau cung.

Co hai tinh huéng trong thi nghiém nay: Mot s6 nguoi choi sé dién toan bo to phiéu va ky tén
& cubi trang, nhw ddi véi cac mau khai chinh thitec. Trong truong hop nay, chir ky sé dong vai
tro xac nhan toan bg thong tin ph1a trén. Trong tinh huong th hai, nguoi choi sé ky truwéee roi
bit dau dién. Pay chinh 1a yéu t6 “thitc tinh lwong tAm” cla ching toi.

Chung t6i nhan dwoc gi? Nguoi choi trong tinh huong ky-sau da gian lan bang cach khai
kh&ng thém khoang 4 ma tran trong diém s6 cia ho. Con nhirng nguoi ky-trudc thi sao? Khi
chir ky xuat hién nhu mot 16 nh3c nhé vé dao ditc, ho chi gian lan thém mot ma tran duy nhat.
T6i khong biét ban cam thdy ra sao khi nghe dén ° ‘'mot ma tran duy nhat” - suy cho cling, gian
lan van la gian lan - nhung chinh chir ky da lam nén diém khac biét duy nhat gitta hai tinh
huéng; va véi toi, day chinh 1a két qua hira hen mdt phwong thitc gitip han ché théi lwong gat.

Phién ban khai thué ciing cho phép ching t6i xem xét cac yéu cau hoan tra chi phidi chuyen
bén thoi dlem nay, chiing t6i van khong nam ré thoi gian di chuyén that sy cta nguoi choi,
nhung néu gia dinh thoi _gian di chuyén trung binh trong hai tinh huong 1a nhw nhau, chung to6i
c6 the biét nguoi choi s€ khai thém chi phi di chuyén trong diéu kién nao. Sau khi xem xét cac
yéu cau hoan tra phi di chuyen ching t6i d3 nhan thidy mot dic diém twong tu: Nguwoi choi
trong tinh hudong ky-sau yéu cau hoan tra trung binh 9,62 db-la, trong khi nhwng nguoi choi
dwoc nhic nhé (hay ky-trwére) chi xin hoan tra trung binh 5,27 db-la phi di chuyén.

VOI NHONG BANG CHUNG cho thay nguoi choi sé 1am vao tinh thé “phai trung thuc” khi ky
tén vao mot so loai cam két, ching toi da dén gdp IRS (Cuc Thué Noi dia Hoa Ky), va tin rang
nwoc My sé rat ho héi khi biét ho c6 thé kiém thém doanh thu tir thué. Cudc tiép xuc giita toi
vGi IRS di dién ra nhw sau:

TOI: Khi nguoi dong thue khai hét thong tin trén mAu, tit ca da qua mudn. Viéc gian lan da
hoan tat va chim dut, va se chang ai tdc ludi: * ‘0, minh phai ky vao day sao, thoi minh sé viét
lai cho trung thuec hon vdy.” Anh thay day, néu moi nguoi phai ky truoc khi dién phleu jthong
tin, ho sé it gian lan hon. T4t ca nhitng gi anh cin 1a mot chir ky & dau trang, va né sé nhic nhé
moi ngudi rang ho sé khai ding sw that.

IRS: Phai, anh ndi rat hay. Nhu‘ng yéu cau moi nguoi ky tén vao dau to khai 1a phi phap. Chi
ky phai xac nhan cac thong tin “dd” cung cap 1a chinh x4c.

TOI: Thé néu yéu cau ho ky hai Ian thi sao? Mot & dau va mot & cuoi trang? Nhuw thé, chit ky
dau tién sé dong vai tro nhw 101 cam két - nhic nhé moi ngwoi vé long yéu nuor, nhén cach
dao dtrc, ddng sinh thanh hay ca chiéc banh tdo dwoc lam tai nha - con chit ky sau sé ham y xac
nhan.

IRS: Cha, nhw thé sé gay hiéu lam diy.

TOI: Anh d3 xem luat thué hay cac mau khai gan day chwa?

IRS: [Khong phan trng.]

TOI: Thé nay thi sao? Gia sir phan dau tién clia mau khai sé& héi ngudi dorEPEHiE EE BN



quyen gop 25 do-la cho luc luong chong tham nhiing hay khong? Bat chap ciu tra loi thé nao,
cau hoi ciing sé budc hg suy ngam ve vi thé trung thuc ciia minh va tam quan trong ctia né dsi
véi xa hoi! Va néu ngwoi dong thué tra loi “cé”, ho khong chi khang dinh quan diém, ma con
dung tién tdi cam két cho quyét dinh dé, va glo' day nhiéu kha nang ho sé noi theo tim guwong
cua chinh minh.

IRS: [Im lang nhw to.]

TOLI: Phwong phap nay con mot loi ich hay ho nira: Anh c6 thé danh diu nhitng ngwdi dong
thué quyét dinh khong quyén gép va kiém tra s6 sach cta ho.

IRS: Anh thit sw mu6n néi vé kiém tra s6 sach a?

Bat chap thai do tir IRS, chiing tdi van chwa that nan chi, va van tlep tuc tim kiém co hdi kiém
chirng y tuong “ky truéc’. Sau cung (khiém ton ma n01) chung t6i ciing thanh cong khi tiép
xuc voi mot hang bado hiém lén. Cong ty nay dong tinh vé&i hoc thuyet (da dugc chirng minh)
clia ching toi rdng: da s6 moi ngwoi déu lira doi, nhung chi véi mic d6 khong dang ké. Ho cho
biét ho dang nghi ngo mot s6 khach hang gian lan trang tron tlen bao hiém (nhw c6 y gay hoa
hoan hay tao vu cudp gla) nhung nhiéu nguoi du ton that tai san ciing chi phéng dai con s6
thiét hai 1én tir 10% dén 15% - nhw mdt chiéc ti-vi 32 inch thanh 40 inch, hay mot soi day
chuyén 18 kara thanh 22 Kkara.

T6i da dén tru sé& ctia ho va danh mot ngay trao doi voi nhiing nguoi dirng dau cong ty nay,
va c8 gang dat dén nhlrng bién phap nham han ché cac bao cao thi€u trung thuc vé tién bao
hiém. Chang han nhw moi | nguoi phai khai bao thiét hai cua ho dva trén nhirng diéu khoan cuc
ky cu thé, va phai cung cap thém chi tiét (nhw mua & diu va kh1 ndo) nham han ché sw “linh
hoat” trong dao dirc? Hodc gia néu mot doéi vo chong mat nha ctra trong con 13, ho phai thong
nhit vé nerng tai san mat mat (tuy nhién, néu xem dén Chuong 8, “Lura d6i 1a can bénh truyén
nhiém” va Chuwong 9, “Lua déi dong long ban sé thay y twong nay bi phan tac dung). Hoic
chung ta sé cho ho nghe thanh am khi ldy loi khai? Va tat nhién, gia stt moi ngudi phai ky truwdc
vao mdi td khai d6i véi tirng vat bao hiém khai bao thi sao?

bung v6i cach hanh xtr cia mot cong ty 1on, nhitng nguoi ching t6i tlep xuc da hoiy kién luit
sw vé cac y twdng trén. Chang toéi phai cho dén sau thang va sau cung cliing dworc tin tir cac luat
sw nay - ho cho biét sé khong dé ching t6i thir bat ky phwwong phap nao trong s6 ching.

Vai ngay sau, nguoi lién hé tai cong ty bag hiém da goi cho toi va xin thir 16i vi khong thé thi
nghiém bat ky y tlro'ng nao cua chung toi. Ong cling goiy rang ching toi c6 thé tién hanh thi
nghiém voi mot mau bao hiém xe hoi thir yéu. Mau khai nay yeu cau nguoi dang ky phai khai
bao s6 hién thi trén cong-to xe dé cong ty bao hiém tinh toan ho da lai dwgc bao nhiéu dam
duong trong mot nam trudc do. Lé tat nhién, nhiing ai muodn dong mtc phi thdp hon (toico
thé ké tén khong it ngudi) sé cé y dinh gian lan va khai thiéu vé s6 dam duwong thuc té ho da
1ai.

Cong ty da ban giao 20 nghin mau khai dé€ chung tdi st dung nham kiém ching hai y tuong

y-trwdc va ky-sau. Cu thé, ching t6i da thém dong “Toi cam két moi thong tin toi cung cap
déu dung sw that” va phan chir ky vao cudi mot nira s6 mau khai. Véi nira kia, chung toi chuyen
phan cam két va chit ky nay 1én dau trang. thng ndi dung con lai trong hai mau khai khong c6
gl khac biét. Tiép theo, chiing tdi glti cac mau khai trén dén 20 nghin khach hang va doi két
qua; theo d6, khi nhan phan hoéi, ching tbi sé dé& dang so sanh quiang duong di chuyén duoc
khai bao trong hai trudng horp. Vay, chung t6i da nhan duorc gi?

Khi woc tinh quang duong di chuyen theo bao cao trong vong mot nam trwdéc, chiung toi
nhin thay nhirng nguoi ky tén ¢ dau mau khai da lai trung binh khoang 26.100 dam trong khi
nhlrng nguwoi ky cudi mau khai chi lai trung binh 23.700 dam - chénh léch khoang 2.400 dam.
Lic nay, do khong biét nhitng nguoi ky trudc c6 that su 14i ding con s6 dé6 hay khong, nén
chung t6i khong thé khang dinh ho hoan toan trung thuc - song, ching t6i biét rd ho da gian
14n & mitc d6 thap hon rat nhiéu. Bén canh dé, that tha vi khi phat hién cuong,do. gianlanitifu



giam nay (twong duwong khoang 15% tong quang duong di chuyen theo bao cdo) cling xap xi ty
Ié gian lan dwoc ching toi ghi nhin trong cac thi nghiém ly thuyét.

CAC KET QUA THI NGHIEM TREN da dong thoi cho thay rang:  tuy ching ta thuong nghi chir
ky chi la phuong thire xac nhan thong tin (va tat nhién ching c6 thé rat httu ich cho muc dich
nay), nhung chir ky & diau cdc mau khai con déng vai tro nhu mét liéu thuéc phong vé vé dao
dirc.

CACCONG TYLUON CO LY!

Nhiéu nguoi tin rdng tuy moi cd nhdn cé thé hanh déng phi ly tri hét ldn nay den lan khdc,
nhung cdc cong ty thuong mai lon dwoc doi ngti chuyén gia - bao gom hoi dong qudn tri va cdc
nha ddu tw - diéu hanh sé luén hoat dong mot cdch ly tri Ve phan toi, toi chwa bao gio chap
nhdn quan diém nay; va cang tlep xuc nhiéu voi cdc cong ty, toi cang nhan ra ho thuwc chdt con
kem ly tri hon nhzeu cd nhdn [dong thoi, toi cing bi thuyét phuc rang: néu mot ai dé tin twéng

“cdc cong ty luén c6 Iy,” thi hdn ngwoi dé chwa tieng tham du mot cude hop cdp cao.)

Ban nght diéu gi sé xdy ra sau khi chiing toi chitng minh véicéng ty bao hiém rdng chiing t6i co
thé gitip khdch hang khai bdo trung thuc hon sé dam dwong da di trong mau khai cua ho? Ban
c6 cho rdang cong ty ndy sé hdo hurc diéu chinh hoat _dong thwong ngay cia ho? Khong, ho da
khong lam thé! Hodc ban nghi rdng sé cé ai dé yéu cdu (thdm chi nai ni) ching téi tiép tuc thi
nghiém voi mot van de nghlem trong hon, nhw gia tri thiét hai bi phong dai khi khach hang doi
boi thwong tai san - theo wérc tinh, chi riéng vdn dé nay da hao ton ctia nganh bdo hiém 24 ti dé-
la moi ndm? Thir dodn xem - chang ai goi dén cad.

Mot vai bai hoc

Khi t6i hoi moi nguoi “ching ta nén gidm ty 1€ pham tdi trong xa hoi bang cach nao,” ho
thuong sé de ngh1 nén b6 sung nhiéu canh sat trén duong phé va ap dung cac hinh phat cirng
ran hon doéi vdi ké vi pham. Khi t6i hoi CEO cac doanh nghiép rang ho sé lam gi dé x ly cac
van dé trom cap trong nodi by, gian lan, khai khéng bdo cdo chi tiéu hay pha hoai ngam (xay ra
khi nhan vién gay hai cho chu doanh nghlep du biét khong c6 loi cho ban than hg), ho cling dé
xuat nén giam sat nhan vién chit ché hon va ban hanh nhitng chinh sach khat khe, khong
khoan nhwong. Va khi cac chinh phii c6 ging giam bot tinh trang tham nhiing hodc dé ra nhirng
quy dinh khuyén khich hanh vi trung thuec, ho cling thuong nhin manh tinh minh bach (hay

‘cac chinh sach cong khai”) nhw mot lleu thuoc nham chita tri cac can bénh cua xa hoi. Lé tat
nhién, c6 rat it bang chirng cho thay giai phap cta ho dem lai két qua.

Trai lai, cac thi nghiém dwoc moé ta ¢ phan trén da cho thay chi mot dong thai don gian nhu
khoi go1i cac chuin muc dao du'c khi d6i mit v&i cdm do cling c6 thé tao nén ky tich, tir do giup
glam thiéu hanhvi bat chinh va c6 kha ning ngdn chan chung hoan toan. Phwong phap nay van
c6 hiéu qua dit mot s& chudn muc dao dirc nhat dinh khong nam trong dirc tin cua ban than
chung ta. Qua thue, nhirng 101 thitc tinh lwong tAm rd rang da gitip moi nguoi « dé tre nén lwong
thién hon - {t nhat ciing trong mdt khoang thoi gian ngan. Néu ke toan vién yéu cau ban ky tén
vao mot diéu ludt danh du truéc khi khai thué, hodc néu nhan vién bao hiém budc ban thé phal
no6i sw that vé mén do gb bi ngdm nuér, nhigu kha ning nhitng vu trén thué hay gian 1an bao
hiém sé& khong phd bién nhuw hién nay.

Vay chung ta phal lam gi? Trudc hét, chung ta phai thira nhin rang théi bat lwong hau hét
deu phat sinh tir cap s gia doi trong moi nguoi, chir khong phal theo mo6 hinh SMORC. Thuyet
“cdp sb gia doi” cho rang néu ching ta mudn han che cam giac pham t6i, ching ta phai tim
cach thay doi phuong thirc hop ly hoa hanh dong cua minh. Khi kha nang hop ly hoa nhiing
tham vong ich ky ctia chung ta dwoc nang cao, cap s6 gia déi cling sé gia tang, va khién chiung
ta thoai mai hon khi hanh dong sai trai va lira d01 Tuwong tu theo chleu nguoc lai; khi kha nang
hop ly héa hanh dong cua chung ta suy giam, cap so gia doi ciling giam sut, va khién chung ta
cam thay kho x& khi hanh dong sai trai va ltra do6i. Mot Kkhi ban xem xeét pham vi cac hanh dong
dang ché trach trong xa hoi tr quan diém nay - tir chiéu tro clia ngan hang cho dén quyén chon
mua c6 phiéu clra sau, tit v& no vay hay thé chip cho dén gian lan thué - b¥ps¢&uh@acthdy



nhiéu hanh vi chan chinh va bat lwvong hon bén canh cac toan tinh ly tri.

Hién nhién, diéu nay ching to viéc thau hi€u cic co ché tac dong dén thoi bat lwong dang
dan tré nén phu*c tap, va kiém ché théi bat lwong cling khong phai nhiém vu dé dang - song, no

cling dong nghia hanh trinh kham pha méi quan hé ric réi giita ban chat lwong thién va bat
lwong lai cang thém phan hao hirng.

https://thuviensach.vn



CHUONG 2B
Mon Golf

Thué'thu nhdp dang bién ngay cang nhiéu ngwoi My thanh ké déi trd hon cd mén golf.
- WILL ROGERS

Trong mot canh phim Huyen thoai vé Bagger Vance, nhan vat cia Matt Damon, Rannulph
Junuh, dang ¢ ging quay lai cudc choi, nhung anh da mac mot 16i nghiém trong va danh bong
vang vao rung. Sau khi dua béng tré lal bai co, anh da vung gdy ngay sat qua béng dé don
dwong cho ci danh ké. Nhung dwong gay cua anh da lam qua bong khé lan di. Theo ding luat,
anh phai tinh do 1a mét ct danh hop I€. Vao thoi khac dé cua tran dau, Junuh da ghi du diém dé
vuon lén dan dau va néu 1o di sw viéc nay, anh c6 thé sé chién thing, se tao nén mot cu nguoc
dong ngoan muc va gianh lai vinh quang truéc day Chang tro thii tré cia anh da khéc 16c nai ni
Junuh bo qua pha cham bong ‘D6 chi 1a tai nan,” cdu ndi, “va diéu luit dé cung that ngu ngoc.
Thém nira, sé chang ai biét dau.” Junuh quay lai nhin ciu va nghiém giong, “Nhwng t6i biét. Va
cau cling biét.”

Ngay dén doi thd cda Junuh cling cho rang qua bong chi khé l3c lw va tré lai ngay vi tri cii, hay
chinh anh nang da khien Junuh lam twdng rang béng cé di chuyén. Nhung Junuh van khing
khang rang qua bong da lin. K&t qua, ho da hoa nhau trong danh du.

Canh phim trén dwoc lay cadm hirng tir mot sy kién c6 that trong Giai My Mo rong nam 1925.
Tay golf Bobby Jones da phat hién qua bong chuyen dong rat khé khi 6 ong chuln bi cho ci danh
trén san. Chang ai chirng kién, tham chi chang ai hay b1et nhung 6ng van tinh n6 thanh mot
gdy cho chinh minh va dé thua cd tran d4u. Khi moi nguoi phat hién ra diéu 6 ong lam va canh
phong vién bat dau vay 1dy 0 ong, Jones da yéu cau ho diung tuwong thuat lai sy viéc va bao rang:

“Cac anh c6 khi lai ca ngoi toi vi da khong cudpr nha bang ciing nén.” Khoanh khac huyen thoai
vé dirc trung thuc cao quy nay cho dén nay van dwoc nhitng ngudi yéu thich bd mén golf
truyén tai nhau - nhw mot 1€ tat yéu.

Vi t6i, canh twong nay - ca trén phim 1an trong doi thuc - d3 vé nén mot hinh dnh lang man
ly twong trong bé mon golf. N6 da thé hién su tranh d4u nodi tam gitta mot nguwoi dan 6 ong voi
ban than anh ta, va 1am ndi bat ca tai ning 1an dic cao thu'ong C6 1& chinh nhitng pham chat tu
than, tw giac cung chuidn muc dao dic cao dep la ly do khién mén golf thudng dwoc vi véi dao
dttc trong kinh doanh (& day, ta sé khong ban dén viéc nhiéu doanh nhan dang danh qua nhiéu
thoi gian trén san golf). Khong nhw cac mon thé thao khac, golf khong c6 trong tai, ngudi phan
x& hay ban gidm khdo dé dam bdo cac dau thu ludn tuin tha luat choi hay ra tay can thiép
trong cac tinh huong tranh chap. Nguoi choi golf, cling nhw mot doanh nhan, phai tw quyét
dinh diéu gi c6 thé hay khong thé chap nhan. Cac tay golf va doanh nhan phai tw quyét dinh
nhitng viéc ho sdn sang hodc khong san sang thuc hién, vi chang co ai giam sat hay kiém tra ho
trong phan 16n thoi gian. Thuce t€, ba nguyén tic bat thanh van cia moén golf ch1nh 1a: (1) Panh
dung cho béng dung, (2) danh khi tim dwoc san, va néu ban khong lam dwoc ca hai, (3) hay
choi dep. Nhung “dep” von di 1a khdi niém rat khé dinh ngh1a Xét cho cung, nh1eu nguoi co thé
sé khong tinh dén nhitng thay doi ngau nhién va vun vat t vi trf cia qua bong sau khi di
chuyén gdy, va van xem do 1a “choi dep”. Duong nhuw chinh viéc bi xtr phat do qua béng bat ngo
di chuyén méi dang goi la bit cong.

BAT CHAP DI SAN cao  quy ma gioi choi golf van cam doan Ve mon thé thao cua ho, ngay cang
c6 nhiéu ngwoi danh gia mon thé thao nay theo cach nhin cua Will Rogers: n6 sé b1en bat ky ai
thanh ké Itra doi. Hay thoi suy nghi vé dleu do, ban sé thay sw that khong dén noi bat ngo.
Trong mon golf, nguoi choi phai danh qua bong bé xiu trén mot khoang cach xa - va day
chudéng ngai - dé dwa no vao 16. Noi cach khac, do la thtr thach v6 cung kho khan va mét moi;
va néu phai tw danh gia man trinh dién cda ban than, sé cé nhiéu lic ching ta mudn dung tung
ddi chut cho chinh minh, nhat 1a khi tinh diém theo luat choi. hitps://thuviensech.v



Nhu vy, voi sit ménh tim h1eu sau hon vé théi bat lwong, chung toi da chuyen huong tiép
xdc v&i kha nhiéu golf thu quoc gia. Nam 2009, Scott McKenzie (khi dé con chwa tot nghiép
trueong Duke) va toi da cung tién hanh mot nghlen ctru; cu thé, chiing t6i sé dat cho vai nghin
tay golf mot loat cau hoi vé cach ho choi béng va - quan trong nhat — cach ho gian lan. Chiing
to6i yéu cau ho hinh dung ra cac tinh huong trong do6 ho khong bi ai quan sat (tinh huong thong
thuong khi ChO’l golf), va ho o thé quyet dinh nén tuan thu luat choi (hay khong) ma khong
phai ban tim vé hiu qua Véi su tro giup clia mot cong ty quan ly san golf, chung t6i da guri e-
mail dén cac tay golf trén khip nuéc My, va de nghi ho tham gia mot khao sat vé golf véi co hoi
nhan dwoc mot bo dung cu choi golf cao cap. Khoang 12 nghin golf tht da hwéng ing 1oi kéu
goi ctia chiing toi, va dwdi day 1a nhitng gi chiing t6i nhan duorc.

Dich chuyén qua béng

“Hay hinh dung”, chung t6i hoi ngudi tham gia, “khi mot tay golf binh thuwong tién dén qua
bdng, ho bong nhan ra ho sé c6 loi thé 16n néu qua béng ndm xa hon vi tri hién tai khoang
10cm. Ban c6 cho rang tay golf dé thong thudng sé dich chuyén qua béng xa thém 10cm hay
khong?”

Cau hoi nay dwoc chung toi trinh bay dud¢i ba phién ban khac nhau, trong do moi phién ban
s& twong trung cho mot cach thirc cai thién vi tri bat loi cua qua bong (nhan day, ciing that
trung hop khi thudt ngir chi vi tri qua bong trong mon golf lai duoc goi la “lie” “d01 trd”). Ban
c6 cho rang mot tay golf binh thudng sé sin sang (1) dung gay dich chuyen qua bong thém
10cm; hodc (2) dung chan; hodc (3) nhic han qua bong 1én va dat xuéng vi tri ung y?

Cac cau hoi “dich chuyén béng” noi trén dwoc ching toi thiét ké nham kham pha liéu trong
mon golf - ciing nhu trong cac thi nghiém trudc cta ching téi - khoang cach tir hanh vi bat
chinh c6 lam thay d6i khuynh hwéng hanh xtr ph1 dao dirc hay khong Néu yeu td khoang cach
cling c6 tac dung glong nhu trong thi nghiém “thé tuwong trung” duoc deé cap trudc d6 (xem lai
Chuong 2, Cap so gia doi”), ching t6i sé dw doan mic do gian 1an thap nhat danh cho tinh
hu6ng ngudi choi nhic han qua bong bang tay; mirc do gian lan cao thir hai cho tinh huong
dung chan dich chuyén bong; va mirc df gian lan cao nhit - twong dwong véi khoang cach 16n
nhat - khi nguoi choi s dung cong cu dé dich chuyén béng (giy danh golf); vi nho thé, ngudi
choi sé khong phai tiép xtc truc ti€p véi qua bong.

Két qua da cho thay rang trong mon golf, twong tw nhw cac thi nghiém truéc cua chang toi,
thoi gian lan qua thyc ciing chiu anh huong truc ti€p tir khodng cach tam 1y trong hanh dong.
Viéc gian 14n bong trér nén don gidn hon khi c6 thém nh1eu bwdc chan giita chung ta voi hanh
vi bat chinh, Nhitng nguoi tham gia tra 101 cling cam giac rang dich chuyen qua bong bang gay
séla cach dé dang nhat, va ho khang dinh mot tay golf thong thuong sé lam thé trong 23% thoi
gian thi dau. Tiép theo la hanh vi “d4 qua bong (14% tho1i gian); va cudi cung, nhac han qua
béng 1én chinh 1a cach cdi thién vi tri béng gy can rit lwong tim nhat (chi 10% thoi gian).

Két qua trén da chirng minh rang néu ching ta nhic qua bong 1én va dat lai né, chung ta sé
khong thé chdi cai muc dich va chi y ham chita trong hanh dong, va tir do, chung ta cting khong
thé phot 16 va phai thira nhan minh da c6 hanh dong phi dao dirc. Khi dung giay da qua bong,
khoang cach cua hanh dong duoc kéo gian hon doi chut, nhung ching ta van 1a nguoi vira “ra
chan”. Nhung khi vung gay cham nhe (ddc biét néu ta lam bong dich chuyen mot cach tho
thlen va thiéu ch1nh Xac), chung ta co thé bién ho cho hanh dong vura roi twong doi dé dang.

“Suy cho cung, ' chung ta sé ty nhu, “co 1€ nho chut may man nao dé ma qua béng da di chuyén
nhw viy.” Trong trueong hop nay, ta hoan toan cé thé tha th cho ban than.

Thwc hién lai ca danh

Chuyén ké rang vao thap nién 1920, c6 mot tay golf nguoi Canada tén David Mulligan dang
thi dau cho mét cau lac bo golf vung Montreal. Mot ngay no, 6ng phat bong va cam thay khong
hai long vé duong gay cia minh, nén da dat bong xuong va thu lai IAn ntra. Theo loi Ké, ong da
goi d6 la mot “cd danh diéu chinh” , nhung cac dong doi ctia 6ng lai nghi “mulligan” nghe sé hay
hon nhiéu; va tir hom d6, tén 6ng di tré thanh thuat ngit chinh thitc cho “chtd@atibilarteerong



mon golf.

Ngay nay, néu cd danh that sw qua té, tay golf co thé xi x6a n6 va xem nhw mot “mulligan”;
sau do, anh ta sé dat bong tro lal diém giao bong, va tu ghi diém nhw thé chwa tlrng thuc h1en
cl giao trén (mot nguoi ban cua toi tham chi con goi chong cii cia vganh ta la mulhgan”)
Nghiém tic ma noij, nhung ct “mulligan” déu khong hop ¢, nhung trong cac tran giao hiru,
nguoi choi doi khi cling ngam dong tinh va cho phép. Hién nhlen du’ mulhgan dwoc cho 1a sai
luat hay hop 1€, thi nguoi choi golf van ctr thuc hién ching; va nhirng cu “mulligan” trai luat
nay chinh Ia trong tam trong nhém cau héi tiép theo ctia ching toi.

Chung toi tiép tuc héi nguoi tham gia vé kha nang ho sé danh nhirng ca “mulligan” néu biét
chac sé khong bi nguoi khac phat h1en Trong tinh hudng nhat thir nhat, chung t6i hoi ho ve
kha nang mot nguoi sé thyc hién cu “mulligan” sai luat ngay tir 16 dAu tién. Den tinh huéng thir
hai, chiing t6i van hoi ho vé kha nang thuc hién ct danh trén, nhung Ian nay & 16 thit chin.

Cu thé hon, luat choi khong co su phan biét nao gitra hai hanh dong trén: ching déu bi cam.
Dong thoi, viéc hop 1y héa mot cu danh lai duong nhu sé dé dang hon néu bong con ¢ lo thll’
nhat, thay vi 16 thit chln Néu ban dang & 16 thir nhat va bat dau lai, ban c6 thé gia vor rang “gior
minh s& bt dAu lai trin diu, va ké tir ' gio minh sé tinh diém moi ct danh.” Nhung néu ban da
choi den 16 thit chin, ban sé& khong thé gid vo rang cudc choi van chwa bat dau. Diéu nay dong

nghia néu ban thuc hién mot cti “mulligan”, ban phai thira nhan minh da khéng tinh mot lwot
danh.

bung nhw dw doan - dwa trén nhitng gi da biét vé hanh vi tw bao chira cho ban than tw nhing

thi nghiém trudc - ching toi da phat hién ra sy khac biét 16n trong viéc cac tay golf san sang

thwc hién cu danh lai. Nhirng nguoi tham gia da dw doan khoang 40% golf thu sé thuc hién ca
“mulligan” ngay tir16 dau tién, trong khi (chi?) 15% golf thti thuc hién né & 16 thit chin.

Thuwc té lap lo

‘Trong nhom cau hoi thi ba, chung t6i da yéu ¢ cau cac tay golf thir hinh dung ho da mat dén 6
gay dé& hoan thanh mot 16 chun-5- -gdy (mot 16 ma nhwng nguoi choi tot c6 thé hoan thanh
trong 5 gay). Trong phlen ban th& nhat, chung toi hoi “lieu mot tay golf binh thwong c6 san
long dién so ‘5’ vao phiéu diém thay vi ‘6’ hay khong”. Véi phlen ban thi hai, chung t6i lai hoi
vé “kha ndang mot tay golf binh thuong sé bao chinh xac s6 diém, nhung lai d&m ttr 6 thanh 5
khi cOng don diém cta ho; tir d6, ho van an bét dwoc s6 gdy trong tran ddu, nhung 1a do cong
diém sai.

O day, ching t6i mudn biét liéu nguoi ChO’l co twbao chira dé dang hon khong néu ho viét sai
so diém ngay tur ban dau, vi mét khi da “gidy trang muc den”, s€ rat kho dé choi cdi néu ho
cong diém sai (na nd nhw hanh vi nhic béng bang tay). Suy cho cung, cong diém sai 1a hanh vi
gian 1an r6 rang va c6 chu dich, nén khong thé dé dang cho qua. b6 chinh xacla nhiing gi ching
toi thu duoc. Nguoi tham gia da du doan rang: trong truong hop do, 15% golf thu sé dién so
gay tot hon, trong khi cé rat it ngwoi (khoang 5%) c6 y cong diém sai.

Golf thu vi dai Arnold Palmer tirng néi, “T6i c6 mot manh c6 thé gitp toi bo xa bat ky ai dén 5
gdy trong mot tran dau golf. D6 chinh [a vién tdy.” Tuy nhién, da phan cac tay golf lai khong
muon theo con duwong nay, hoac it nhat ho s& chon duoc thoi diém | gian lan dé dang hon néu
ghi sai s6 diém ngay tir ban dau. Tir dé, chung ta s& dén v&i mot cau héi theo kiéu mudi bo
bién” mudn thud: neu mot tay golf mat 6 gay cho mot 16 chuan-5-gay, khong ghi lai diém s6, va
khong ai hay biét diéu d6 - thi diém cho anh tala 6 hay 5?

NOI DOI VE dlem so theo cach nay sé gidng v&i tinh huéng dwoc mé ta trong mot thi nghiém
tw duy kinh dlen ‘Con meo cua Schrodinger.” Edwin Schrodlnger 1a mot nha vat ly hoc nguoi
Ao; nam 1935, 6ng da mo ta mot Kich ban nhu sau: Mot con meo bi nhot trong chiéc hop thep
cung mot chat doéng vi phdng xa c6 thé sé phan ra hodc khong phan ra. Néu né phan 13, sé co
mdt chudi sw kién phat sinh tw cai chét cia con méo. Néu khong, con meéo van song binh
thwong. Trong cau chuyén ctia Schrédinger, dén khi nao chiéc hop van dong kin,conmeo,sé



con dugec dat gilra ranh gioi sinh tw; chdng ai ¢ thé khang dinh né con song hay da chét. Kich
ban cua Schrodlnger dugc dung nén nham tranh bién cho mot cach dién giai trong vatly rang:
co hoc lwgng tir khong thé giai thich hién thuc khach quan - c6 chdng, n6 chi dua ra cac kha
nang. Gio hay b6 qua khia canh vat ly hoc thuan tdy, cau chuyén vé con meo cua Schrodinger
s€ gitp chung ta suy nghi thau dao hon vé diém s6 trong mon golf. SO diém nay rat - giong voi
con meo con-song-hay-da- chet cua Schrddinger: trir khi dwoc Vlet han trén phiéu, no sé khong
ton tai dwéi bat ky hinh thirc nao. Va chi khi dwoc viét ra, n6 méi dwoc nhin nhin la mot “hién
twong khach quan”.

BAN SE TU HOI vi sao chung toi lai hoi nhiing ngudi tham gia vé mot * ‘tay golf binh thudng”
thay vi vé hanh dong ctia chinh ho trén san dau. Nguyén nhan boi ching toi da dw doan rang:
nhw bao nguoi khac, cac golf thu cua ching téi sé noi déi neu ho duorc hoi vé khuynh huwong
hanh dong phi dao dtrc ctia chinh ban than. Nhe dat cau hoi vé hanh vi cia nguoi khac, ching
toi ky vong ho sé thoai mai noi ra sy that ma khong cam thdy da tw thira nhin mot hanh vi xdu
xa nao do.

Mdc du vay, ching t6i Van mudn kiém tra xem cac tay golf sé san sang thira nhan nhirng hanh
dong phi dao dirc nao cua chinh ho. Chung t6i nhan thay neu so voi nhing * ‘golf thii gian lan
khac”, thi nhtrng nguoi tham gia nghién ciru cda chung toi qua thyc xtng danh thién than: khi
duwoc héi vé hanh vi cdia ban than, ho da thira nhan c6 dung gay dich chuyén qua bong dén vi tri
wng y trong khoang 8% thoi gian thi ddu. Hanh dong da qua bong tham chi con hiém hon (chl
4% thoi gian), con “nhac bong 1én va dat lai” chi xay ra trong khoang 2,5% thoi gian thi dau.
Luc nay, tuy 8%, 4% va 2,5% co thé 1a nhlrng con so 1on (dac biét khi san golf co den 18 16 va
c6 vo s6 cach dé gian lan) nhuwng chidng van con kha khiém tén néu so v&i nhitng gi “cac tay
golf khac” da lam.

Ching t6i cling nhan thdy diém khac biét tuong tw trong nhitng cau tra 101 vé ci danh
mulligan va cach ghi diém. Nhiing nguoi tham gia da phan hoi rang ho chi thuc hién cd danh
lai & 10 thr nhat trong 18% thoi gian, va & 16 th(r chin trong 4% thoi gian. Ho cing noi rang ho
chi ghl sai s6 diém trong 4% tho1i gian, va duy nhat 1% thoi gian cho hanh vi nghiém trong
nhu “cong nhdm” diém so.

Duédi day la bang tém tat két qua cda ching toi:

T6i khong chac ban hiéu nhitng diém khac biét trén ra sao; nhung| |
v0i t6i, o ve nhu cac tay golf khong chi gian 1an rat nhizu khi thi|”™" " T e
d4u, ma ho con n6i doi vé viéc do nira. Bich chuyénbong [Bingery | 2

Bing chan 149 42

VAY CHUNG TOI di rat ra dwoc gi tir cudc phiéu luu trén san co?
Duong nhw khuynh huéng gian lan trong mon golf cling ham chtra—-——-
rat nhiéu van dé tirng dwoc chung toi kham pha trong cac thi TR
nghiém ly thuyét. Khi hanh déng cua ching ta ngay cang cach xaj - L
viéc thuc hién hanh vi bit chinh, va khi ching ta c6 thé dung ting—
cho chung ngay cang dé dang hon, cac tay golf - ciing nhuw bao
nguoi khac trén hanh tinh nay - sé nhan L thay viéc gian lan cling dan tré nén don gidn. Nhw tit
ca moi nguwoi, dwdong nhw cac tay golf’ cling co kha nang ltta doi, nhung dong thoi lai tw nhan
minh 13 ké trung thuc. Va ching toi da hiéu thém dwoc gl vé théi gian lan cua cac doanh nhan?
Khi luat 1¢ duoc d1en dich mot cach cong khai, khi xuat hién nhiéu tinh huong mo ho, va khi
moi ngwoi dwoc tu y cho dlem ‘phén trinh dién” cta ho - thi ngay dén mot mon thé thao cao
quy nhuw golf cling co thé 4n tang nhitng cam bay dai tra.

https://thuviensach.vn



CHUONG 3

~n A 9
beée dong co che mat
Hay hinh dung vé buoi hen nha si tlep theo clia ban. Ban buéc vao sanh, trao doi vai cau véi
ngudi tiép tan, va bat dau lwdt qua vai cudn tap chi cii trong khi ché dwoc goi.

Bay gio, hay thir twong tuwong rang ké tir Ian cudi ban ghé tham, vi nha st da sam thém mot
dung cu nha khoa tién tién, dat tién. béla chiéc may chita ring CAD /CAM (viét tit clia thiét k&
bang vi tinh - computer-aid-design va ché tao bang vi tinh - computer-aid- -manufacturing),
mot thlet bi t6i tAn chuyén dung dé phuc hoi rang theo y 'y khach hang, nhw bit rang hay gan cau
rdng gia. Thiét bi nay hoat déng qua 2 budc. Truoc tién, no sé hién thi ban sao 3D cta chiéc
rang va phan nuwéu cia bénh nhan trén man hinh may tinh, cho phép nha si x4c dinh chinh xac
hinh thu cta vét bit - hay bat ky bién phap phuc h01 rang nao khac - qua hinh anh hién thi. Do
la phan CAD. Tlep theo sé dén phan CAM: thiét bi nay sé tw dong khuon chat tram thanh vét bit
dua trén ban vé cta nha si. C6 thé noéi, gia thanh cho chiéc may ky diéu nay vo cung dat do.

Lac nay, ban vira lwdt qua mot bai bao néi vé nhu'ng rac roi trong doi song h6n nhan cia mot
chinh tri gia ndo dé, va dang doc dén cau chuyén vé “co gai hoan hao” ké tiép, thi nguoi tiép
tan goi tén ban. Phong thtr hai bén trai,” c6 noi.

Ban yén vi trén chiéc ghe nha si va bat dau tan gau voi ngwoi vé sinh vién; anh nay ngam
nghia miéng ban mot 1at roi bat tay vao lam sach dung cu. Héi lau sau, vi nha si buéc vao.

Ong lap lai quy trinh kham tong quat nhw trén, va khi ki€m tra rang cua ban, 6ng bao nguoi
vé sinh vién danh diu lai hai chiéc rang s6 3 va 4 d€ quan sat ky hon, va lwu y rang s6 7 da xuat
hién nhitng vét nitt.

“A? ’t1 0?” (Ha? Nttt gi co?) ban 4 &; miéng ban ha rong véi chiéc 6ng hit dang mut chit bén
ham phai.

Vinha st dung tay, nhic cac dung curava cin than dat ching tren chiéc khay nam canh ong,
roi ng01 xulng ghe Ong bit dau giai thich vé tinh trang cua ban: “Cac dwong nit la cach chung
toi goi nhirng vet ran nho trén men rang. Nhung khong van de gi, ching t6i s€ xtr ly n6 on thoa.
Chung t6i sé dung may CAD/CAM dé bit rang anh lai, va vin dé dwogc giai quyét. Anh nghi sao?”
Ong hoi.

Ban hoi ngdp ngung, nhung sau khi vi nha st cam doan ban s€ khong thay dau chut nao, ban
lien dong y. Du sao di nita, ban ciing la khach quen cua phong kham nay sudt nhiéu nam; va tuy
mot so liéu phap cua ong trong may ndm qua khién ban khong dé chiu miy, nhung nhin chung
ong van cham séc ban kha tét.

bén day, toi can phai khang dinh rang - vi c6 thé nha si cua ban sé khong déng tinh - cac
duong nut noi trén la nhing vét ran nho binh thuong, hét strc binh thuong trén men rdng cua
ban, va hon thé nira, ching thlr(yng chang c6 triéu chimg gi dang ké; khong it nguoi séng chung
vOi chung va ho chang cam thay phlen toai chut nao. Do do, tap trung vao nhirng dwong nirt
nay, du véi bat gi cach diéu tri nao ciing hoan toan khong cin ‘thiét.

TOI SE KE ban nghe mot cau chuyén c6 that tr mot nguoi ban cua toi, Jim, nguyén vién
treong mot trung tam nha khoa lén. Trong suot nhiéu ndm, Jim da tham gia vao khong it ca
kham rdng ky quac, nhung riéng cau chuyén vé chiéc may CAD /CAM anh ké v&i toi lai hét sic
kinh khung.

Khoang it nam sau khi cong cu CAD/CAM duoc bay ban trén thi tredng, mot nha si tai bang
Missouri da quyet dinh dau twr vao no; va keé tir do, ong bit dau nhin cac du'(rng nit trén men
rang bang con mit khac. ‘ Ong ta mudén tram tat ca. ' Jim noi vo1i toi. “Ong ta qua hao hung Va
nong long str dung mon d6 choi méi, nén 6ng da goiy cho rat nhleu bénh n ]\l}}@% : né
muon c6 nu cwoi dep, thi 1é tat nhlen ho phai stt dung chiéc may CAD/CAM ac ng P‘l



thuat cua 6ng ta.”

Trong s6 cac bénh nhan clia 6ng, c6 mot cd sinh vién luat tré tudi véi nhitng duong nut hoan
toan lanh lan; song, 6ng van dé nghi c6 bit ching lai. C6 sinh vién dong y, vi c6 van thuong
nghe theo 10i khuyén cua nha si. Nhung hay doan xem! Chinh vét bit da khién rang co bi ton
thuong va hoai ttt, va budc c6 phai chita tuy rang. Nhung chua hét, moi thir con tré nén té hon.
Ca chira tuy ti€p tuc that bai budc cd phai thuc hién lai, nhung van ching dau vao dau. Cudi
cung, c6 gai khong con lwa chon nao khac ngoai viéc trai qua mot ca phau thuat phitrc tap va
cuc ky dau don. Nhu vay, tir viéc dleu tri nhirng vét nit vo hai, ngwoi phu nit tré da phai hirng
chiu biét bao dau dén va tén that vé tién bac.

Mai sau khi t6t nghiép truong ludt, trong lic lam bai tap Ve nha, c6 gai maéi nhan ra rang co
khong hé can dén moét vét bit ngay tir ban dau. Nhw ban c6 thé doan, c6 da khong chap nhan
diéu do; vi vay, c6 da quyét tam bao thu gi nha si, dwa hin ra toa, va thang kién.

PEN PAY, CHUNG TA CO THE rut ra bai hoc gl tir cau chuyén trén? Nhuw ta da biét, con nguoi
khong nhat thiét phai tré nén sa doa chi vi c6 hanh dong gay rac réi hodc doi khi mang hoa.
Ngay dén nhirng ai co thién chi nhat ciing c6 thé mic bay tir cac théi tat trong tam tri con
nguoi, hay gay ra nhirng sai lam nghiém trong ma van tir xem minh la lwong thién va dao ditc.
That khong ngoa khi noi rang hau het cac nha si deu 1a nguoi c6 ndng luc, dac biét déi véi
nhitng c4 nhan ludn tién hanh cong viéc ctia ho véi dung y tot dep nhat. Song, hda ra nhirng
dong co thién ki&n van c6 thé - va nhat dinh sé& - 161 kéo nhitng chuyén gia cwong truc nhat di
sai dwong.

Hay suy nght vé diéu do6. Khi vi nha si quyét dinh mua mét thiét bi mdi, 6ng da hoan toan tin
twéng rang no sé giup 6ng phuc vu bénh nhan tot hon. thng no ciing co6 thé la mot khoan dau
tw qua dat dé va liéu linh. Tuy 6ng mudn st dung né nham nang cao chat lwong cham séc bénh
nhan, nhung 6ng cling muoén bu dap cho khodn dau tw trén bang cach tinh phi nhitng bénh
nhan st dung thir cong nghé mai tuyét voi nay. Nhu vay, du vo tinh hay hitu y, 6ng ciling phai
tim cach thuc hién diéu d6, va bénh nhan da c6 cho minh mot chiéc rang trdm méi - doi khi
can thiét, doi khi khong.

N6i r6 hon, t6i khong tin cac nha s (hay phan 16m nhan loai noi chung) lai nuéi duéng nhirng
toan tinh th1et hon triét d€ bang cach dat strc khoe cua bénh nhan va tui t1en cua ho lén ban
can, dé roi ung dung Iwra chon loi ich ca nhan thay vi loi ich t&t nhit cho nguoi bénh. Trai lai,
toi ngo rang mot sd nha si ting mua cong cu CAD/CAM van dang doi dién véi su that rang ho
vira dau tw mot khoan tién 1én vao thlet bi nay, va mong muon thu lai loi nhuan cao nhat tir noé.
Chinh thong tin nay sau d6 sé bop meo danh gia chuyén mon cua cac nha si, khién ho dwa ra
nhing 1&i khuyén va quyét dinh vi ky thay vi lam tat ca nhitng gi t6t nhat cho benh nhan.

= bl@jbé@‘lp S

Ban c6 thé cho rang nhing tinh hudng ké trén - khi nha cung cap
dich vu phai chiu giang xé gitra hai lya chon (thuong dugc goi la
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mau thuan 10,1 ICh) ~ rat hlem k}ll Xay ra thng tren thwc te nhwng Hha s lén Nha sTmudn Mha @ su hia (,)
mau thudn loi ich nay lai anh hudng kha thuong xuyén dén hanh vi “# gt e
cua chung ta trong moi phwong dién, ca trén goéc dd chuyén mon lan “sadung.

ca nhan. Hinh 2. Mau thun Igi ich tac déng

dén cac nha sira sao
Toi c6 thé xam 1én mat anh khéng?

Trudc day, doi da co lan roi vao tinh huong mau thuan loi ich kha bat thwong. Khi do, toi
déng vai mot bénh nhan. La mét thanh nién dang trong do tudi 20 - khoang sau hay bay nam
sau mot ca tén thu'crng nghlem trong - toi phai quay lai bénh vién dé kiém tra dinh ky. Trong
chuyen di dac biét trén, t6i da co dip gdp go mot so bac si tri lidu, va ho da bao cdo lai trwong
hop ctia tdi. Sau do, toi dén gdp nguoi ding dau khoa béng; dng c6 vé rat vui khi trong thay toi.

“Dan, toi c6 mot cach diéu tri méi rat tuyét voi danh cho anh!” 6ng ming rd. “Anh biét day,
do téc anh rat day va sAm mau, nén khi hét téc, dit anh cé cao sat bao nhiéu thi van sé dé lai
nhitng chdm den nho noi chin téc. Nhung vi phan khuén mat bén phai cta aRQsd%MQJE%O



nén sé khong c6 toc moc hay cham den nao trén d6 nira, do vay khuén mat ctia anh sé rat mat
can doi.”

Thoi diém dé, 6ngda td chirc mot buoi dlen thuyet noi vé tam quan trong cua tinh can déi vi
ly do thdm my va cong dong Toi b1et tinh can doi cé y nghia thé nao v&i 6ng, vi vai nam trudrc,
toi cling tirng dwoc nghe mot bai gidng ngin tuong tw, khi 6ng thuyet phuc t6i tién hanh mot
ca phau thuat phll’C tap Va dai hoi; trong do, ong sé lay di mot phan da dau cung luong mau
cung cap, va tai tao lai nira bén phal phan long may phai cua toi. (Cudi cung, toéi da trai qua
cudc phau thuat dai 24 gio va rat hai long véi két qua.)

T1ep do, ong dé xuat: “Chung t6i da tién hanh xam nhitng chAm nhé m6 _phong chan toc 1én
cac khudn mat bi két seo giong nhw anh, va nhitng bénh nhin nay da vo clung vui mirng trudéc
két qua.”

“Nghe hay day,” toi néi. “Toi c6 thé tro chuyén véi mot trong cac bénh nhan dé dwoc khong?”

“Rat tiéc la khong thé - nhw viy sé vi pham bi mat nganh y,” o6ng noi. Thay vi thé, dng da cho
toi xem hinh cta cac bénh nhan - khong phai toan b khuon mat cta ho, ma chi nhu'ng phan
mat dugc xam hinh. Va qua thuc, nhitng khuén mat két seo nay déu trong nhu dwoc nhitng
cham den giéng chan téc bao phu.

Nhuwng bit chot, toi nghi dén mot chuyén. “Chuyén gi sé xay ra khi to6i gia di va téc bac dan?”
toi hoi.

“0, khong vén dé gi du,” dng trd 1oi. “Khi do chiing t6i chi cin 1am sang cic diém xam bang
tia la-de.” To ve hai long, 6ng dirng day va noi thém, “Hay quay lai vao 9 gi¢ sang mai. C cao
sach nra mdt trai cia anh nhw moi khi, va dé sat nhu anh muon, toi sé xam sao cho mat phal

cua anh trong glong nhu vay. Toi cam ‘doan véi anh rang dén trwa, anh sé& hanh phic va hip
dan hon rit nhiéu.”

To6i ctt ban khodn mai vé ca diéu tri sap tdi trén duwong vé nha va suot ca ngay hom a ay Toi
cling nhan ra rang dée ket qua diéu tri duoc my mdn, t6i phdi cao mat chinh xac cung mot kiéu
trong sudt quang doi con lai. Sang hom sau, toi dén giip trwdng khoa & van phong va tra loi dng
rang toi khong thich liéu phap méi.

Va toi khong thé ngo chuyén xay ra tiép theo. “Co chuyén gi v6i anh vay?” 6ng gam l1én gian
dit. “Anh mu6n trong minh xau xi sao? Anh thich cam glac vui swéng quai go vi trong minh
mat cin do6i sao? Phu nir sé thong cam cho anh va “vui vé” voi anh vi thuong hai a? Toi dang
trao cho anh co hoi stta d6i ban than theo cach don gian va tao nhi nhat. Sao anh khong lay
1am biét on va nhan thiy n6?”

“T6i khong biét nira,” toi ndi. “Toi chi cAm thiy khong thodi mai. Xin hay dé téi suy nghi
thém.”

Ban sé cdm thiy that khoé tin khi vi trwedng khoa lai té ra “hung hang va cay nghiét dén nhu
vay, nhung toi cam doan do6 chinh xac la nhirng gi 6ng noi voi toi. Bén canh do, day khong phai
1a cach 6ng thwong doi xt véi toi, nén toéi rat lung ting vi dng clr khiang khang nhu thé. bay
cling khong phai lan dau tién to6i tir ch6i moét phwong phap diéu tri. Qua nhiéu nam tlep xuc véi
cac chuyén gia nganh y, to6i da quyét dinh chap nhan mot s6 liéu phap va noi khong voi nhirng
phuong phap khac. Nhung khong bac si nao, ké ca vi trudng khoa bong néi trén, tirng c6 ging
ép budc toi ti€n hanh diéu tri.

Mong mudn giai dap diéu bi an trén, t6i da dén gap bac s§ pho khoa cta 6ng, mot bac si tre
tdi kha gan giii. T6i yéu ciu anh giai thich vi sao vi trudng khoa lai dat toi dwdi ap Iuc nhu thé.

“A, vang, vang,” chang pho khoa tra 101. Ong ay da tién hanh phuong phap nay trén hai bénh
nhan roi, va chi can thém mot nguoi nira dé dwoc dang bai viét khoa hoc trén mot trong cac
tapchiy khoa hang dau.”

Thong tin b6 sung nay da gidp tdi hiéu ré hon vé tinh huéng mau thuan loideh-ma chinh t0i



dang dinh liu. O day, chung ta dang néi dén mot béc si tri liéu that sw c6 tdm, mot nguoi toi
quen biét trong sudt nhiéu nam va da lu6n chiam séc t6i tan tinh, chu dao. Song, bat chap su
that rang ong rat lo lang cho sttc khoe cua toi, trong trwong hop nay, 6ng da khong thé chién
thang mau thuan loi ich. Pidu nay cang chwng to vuot qua mau thuan loi ich la thi thach kho
khan dén nhwdng nao, nhit 1a khi ching bat dau bop méo nhan quan cta ban.

Gio day, sau nhiéu nam ty minh trai nghiém cam giac dwgc dang bai trén cac tap chi hoc
thuat, t61 da hiéu hon vé mau thuan loi ich xay ra véi vi bac st ay (sé dé cip ré hon trong phan
sau) T4t nhién, t6i chua tirng ép budc bat ky ai phai xdm 1én mat ctia ho - nhung, sw doi may
ai biét duoc.

Cai gia dang sau mot An hué

Mot trong nhlrng nguyén nhan pho bién dan dén mau thuan loi ich chinh la khuynh huong
“den dap an hué” co hiru trong moi ching ta. Con nguoi la glong loai mang ddc diém x3a hoi sau
sdc, nén moi khi c6 ai d6 duwa tay giup do ta hay xuat hién véi mot moén qua, ching ta sé cam
thay nhw minh mang on ho. Cam giac do c6 thé'lam thién léch cach nhin nhan, va khién chiing
ta mudn tim cach gidp d& ho trong twong lai.

Trong s6 nhitng nghién ctru thi vi nhit vé strc anh huwdng cia an hué, phai ké dén céng trinh
do Ann Harvey, Ulrich Kirk, George Denfield va Read Montague ti&n hanh (khi ho con theo hoc
treong Cao dang Y khoa Baylor). Trong nghién ctru trén, Ann cung cac dong sw da tim hiéu xem
liéu 4n hué c6 anh hwéng dén thi hiéu thAim my hay khong

Khi ngwoi tham gia nghién cru tap trung tai phong thi nghiém sinh hoc than kinh trlro'ng
Baylor ho duoc yeu cau danh gia cac tac pham tir hai phong trlen lam; “Mit trang thw Ba”,
“Con s6i C6 doc.” Ngudi tham gia cling dwogc thong bao rang cac phong tranh s& manh tay tra
thi lao cho ho trong thi nghiém nay. Mot sO ngudi hay tin rang phong tranh "Mat trang thir Ba”
da tai tro cho khoan thui lao, trong khi s khac lai nghi d6 1a “Con séi C6 doc.”

Cung voi thong tin trén, nguwoi tham gia bat dau budc sang phan chinh cua cudc thi nghiém.
Tung nguoi mot duoc yéu cau dirng bat dong cang lau cang tot tredrc mot may quet anh cong
huong tir cthc nang (fMRI - functional magnetic resonance 1mag1n1ng) mot cO may lon voi
héc hinh tru ndm gitra. Sau khi yén vi trong long khéi nam cham khoéng 10, ho bat ddu xem qua
mot loat 60 bitc tranh (moi lAn mot bu*c) Toan b6 s6 tranh nay déu thudc vé cac hoa si phuong
Tay tir thé ky XIII dén XIX, véi pham vi thé loai trai rong tir nghé thuat tuong trung den troru
tuong. Nhung 60 birc tranh con phan anh mot théng tin khac. Gan goc trén bén trai ctia moi
btrc déu dwoc gan logo nodi bat cua phong tranh noi moi ngwdi ¢ thé tim mua ching - dong
nghia nguoi tham gia sé nhan ra mot s6 birc tranh dén tir phong trién lam tai tro cho cudc thi
nghiém, v mot s6 birc khac dén tir phong tranh con lai.

Khi phan thi nghiém may quét két thic, moi nhguoi tham gia tiép tuc duoc yéu cau quan sat
s6 tranh c6 gan logo trén mot Ian nira; nhlrng lan nay, ho sé phai danh gia mdi bitc tranh theo
thang diém tir “thich” dén “khong thich”.

Véi két qua danh gia trong tay, Ann va déng sw cta co c6 thé so sdnh xem nhfrng birc tranh
nao dwoc nguoi xem wa thich hon - ctia phong tranh “Mat trang thir Ba” hay “Con s6i C6 doc.”
Nhu ban cé thé doan, khi cac nha nghién ctru xem xet bang diém, ho phat hién nguoi tham gia
da cho diém cao hon déi véi nhirng bire tranh dén tir phong trién 1am tai tro cho ho.

Ban c6 thé nghi rang su ua thich cia nguoi xem danh cho phong tranh tai tro chi la phep lich
sw thong thwong - hodc c6 thé chi 1a phép xa giao, nhu khi chung ta danh 161 khen cho nguoi
ban moi ta _dung bira toi, du do chi la nhirg moén an xoang xinh. bay chinh la luc chiéc may
fMRI thé ‘hién phan vai tro cua no trong thi nghiém. Hay ctr cho rang thoi ca né noi trén c6 anh
hwong sau sac nhung ngay ca két qua chup nio ciing cho thay hiéu ung tuong tu; cu thé, su
xuat hién cua logo nha tai tro da kich thich hoat déng cua phan ndo b quyet dlnh cam giac
yéu thich clia ngwdi tham gia (dac biét la thuy gitra vO ndo trwdc tran - phan ndo bo phu trach
hoat dong tw duy bac cao, bao gobm cac méi lién hé va y nghia). Piéu nay cling q;h&gngmgmgcgang



ddc an tir phong tranh tai tro da c6 anh huong sau sic dén cach nguoi xem phan anh tac pham
hoi hoa. Va hay nh¢ rdng: khi ngudi tham gia dwoc hoi “liéu logo cua nha tal tro c6 anh huwong
chit nao dén thi hiéu nghé thuat ctia ho khong, thi tao héa da 1én tiéng: “Khong, hoan toan
khong.”

Bén canh do, nhitng ngwoi tham gia con dwgc nhan so tién khac nhau cho khoang thoi gian
ho danh cho thi nghiém. Mot s nhan dwgc 30 do-la tir phong tranh tai tro, trong khi s6 khac
nhan dwoc 100 do-la. O mitc cao nhit, nguoi tham gia sé dwoc tra dén 300 do-la. K&t qua cho
thay: sw thién vi danh cho phong tranh tai tro cling twong dwong véi khoan tlen ho nhan duoc.
Cuong dd hoat dong ctia ndo bo tai cac tAm nio quyét dinh sw yéu thich dat mirc thap nhat khi
thi lao 13 30 d6-la, cao hon khi thit lao ting 1én 100 dd-la, va cao nhat khi s& tién cham mtc
300 do-la.

Két qua trén da chirng minh rang mot khi ai d6 (hoac to chirc nao do) ban dac an cho ching
ta, chiing ta sé dan tré nén thién vi bat cir dieu gl lién quan dén ho - va mirc do thién vi cling
tang dan theo tim quan trong cua dac an ban dau (trong truong ho'p nay la so tlen tht lao).
That thu vi khi an hué vé tién bac lai c6 thé anh hwong dén thi hi€u nghé thuat cua ai do, dac
biét néu an hué nay (tra tién cho nhu'ng nguoi tham gia nghién ctru) chang lién quan gi dén cac
tac pham hoi hoa von duoc sang tac doc lap voi cac phong tranh. Cang thu vi hon khi nguoi
tham gia biét rang ho sé dwoc phong tranh tra thu lao bat chap két qua danh gia cactac pham
ra sao, nhuwng lai dé khodn thii lao d6 lam phat sinh tinh ca né, va 16i kéo thi hiéu cta ho.

Nghé dwoc

Mot s6 ca nhan va doanh nghiép hiéu rat ro khuynh hudong ca ne nay cua con nguwoi, va tir dé
da danh rat nhiéu thoi gian va tién bac hong c6 gang tao ra thit cdm giac “ham on” ¢ ke khac.
Theo quan diém ctia t6i, linh vuc tiéu biéu nhat cho dang hoat dong nay chinh la nghé nghié
phu thudc nhiéu nhit vao viéc tao nén mau thuan loi ich: cac nha van dong chinh tri (lé tat
nhién) - nhitng nguoi danh mot phan nhé thoi gian cua ho dé thong tin cho cac chinh tri gia ve
nhitng su that can dugc bao cao, va danh phan 16m thoi gian con lai nham gieo rac th& cam
gidc cané va ham on doi véi nhwng chinh tri gia ho hy vong sé& dén dap cho ho xitng dang, bang
cach bo phiéu véi lgi ich dinh san cho ho.

Tuy nhién, cac nha van dong chinh tri khong hé don doc trén hanh trinh theo du01 nhing
mau thuln loi ich, vd mdt sd nganh nghe nhiéu kha ndng sé bo xa ho trong viéc gianh lay
nhitng khoan chia chéc hau hi. Pon ctt, hay xem cach cac dai dién cong ty duoc (hay cac trinh
dwoc vién) diéu hanh viéc kinh doanh ctia ho. Nhiém vu cua mot trinh dwoc vién la gap go cac
bac si va thuyét phuc ho mua trang thiét bi y khoa cuing thudc chita tri moi chirng bénh tir A
(Asthma - bénh hen suyen) dén Z (Zolhnger Ellison syndrome - hoi chlrng Zollinger- Elllson)
bau tién, ho c6 thé tang vi bac si mot chiéc but cé in logo, hay mot tap ghi cht, mot chiéc coc
hodc thudc dung thir mién phi. Nhu'ng mon qua nho nay sé nhe nhang nhic nh& cac bac si tri
liéu ké don loai thudc trén thuwdng xuyén hon - chi vi ho cdm thay can phai “tra nghia.”

Nhung qua tang va thudc dung thit mién phi chi 1a hai trong s6 rat nhiéu chiéu tro dwoc cac
trinh dwoc vién st dung khi ho tim cach ve van gioi bac si. “Ho nghi ra moi thtt,” mot nguoi
ban va 1a dong su ctia toi (hay goi anh la MD) thuét lai. Anh giai thich: cac cong ty duwoc, dic
biét 12 cac hang nhé, ludn biét cdch huin luyén trinh dwoc vién cta ho d6i dai véi gidi bac st
nhu thé ho la thu'o'ng dé.va duong nhu ho ludn c6 mot co sdn moOt doi ngii trinh duwoc vién du
bi hap dan v&i s6 lwong nhiéu vo ké. Toan bo cac khau déu duoc phoi hop chinh xac nhu trong
quan doi. Mai trinh dwoc vién cé tén tudi déu c thé truy cap vao hé thong dit liéu cho phep ho
biét chinh xac ting bac si da ké loai thudc gltrong quy vira qua (ca trong cong ty ho 1an congty
doi thu). Cong viéc cua cac trinh dwoc vién con bao gom nam bat s& thich cia moi bac si va
nhan vién cua ho, thoi diém cling nhu kiéu duoc vién nao vira y ho nhat. Trinh dwoc vién ciing
phai luu y lu6n to ra hoa nha véi nhitng moi quan hé bén ngoai cua vi bac si; nén khi vira dén
van phong, ho sé bat dau bang viéc tang vai mon qua nhoé cho cacytava nhan vién tiép tan, dé

dam bao chi€m duwoc thién cdm cla tit ca moi nguwdi ngay tir phit dau tién.
https://thuviensach.vn



Trong s6 do, c6 mot chiéu thirc kha thad vi goi 1a “dn khong tra tién”; cu thé, trén danh nghia
mot nha giao duc vi bac si chi can dirng chan tai mdt nha hang duoc dan truedc va goi mén ho
thich. Tham chi cac sinh vién y khoa hay thyc tap sinh d6i lac clng bi keo vao cudc. Mot phlen
ban dic biét sang tao tw chiéu thirc nay chinh 1a trd “chiéc c6c den” nédi tleng Mot chlec coc
den v&i logo cong ty trén do s€ duoc trao cho cac bac si cung déi tac, va cong ty chi can bé tri
sao cho vi bac si cé thé mang chlec c6c den bat ky dia chi nao thuéc mét chuoi ctra hang ca phé
dia phu'(rng (tat nhién ho s€ gidu tén) va goi bao nhiéu thy thich. Khi chi phi tir cac chiéu tro
nay tré nén qua dat do, nhiéu bénh vién va Hiép hoi Y t& Hoa Ky da budc phai thit chit hon
quy dinh nham han ché tinh trang ap dung thai qua cac chiéu thurc marketlng Va di nhién, khi
quy dinh tré nén khat khe hon, cac trinh dwoc vién lai tlep tuc tim kiém thém nhiéu phuong
phap méi mé va sang tao nham 16i kéo gi¢i bac si. Va cudc chay dua vii trang lai tiép dién...

VAINAM VE TRU’O‘C toi cung mot dong nghiép - Janet Schwartz, giao su tai Dai hoc Tulane -
da moi mot sé trinh duvc vién ding bita t5i. Ban dau, chung t6i chi mudn thir thach cac dai
dién nay trong tro choi cua chinh ho; chung téi din ho dén mot nha hang kha xinh Xan, va goi
hét chai nay dén chai khéc. Sau khi say swa, ho méi bat dau ké chiing tdi nghe vé bi quyét kinh
doanh ctia minh. Va chiing t6i da that sw choang vang.

Hay thtr hinh dung vé mot anh chang trinh dwoc vién duyén dang, hip dan dang d6 hai muoi.
D6 chac chin khong phai dang thanh nién chuyen gap rac roi voi chuyén hen ho. Anh d3 tiét 1o
cho ching t6i cach anh thuyét phuc mot nit bac st tri liéu thudc dang “khé bao” dén tham du
buoi hoi thao thong tin vé phuong thuéc méi do anh quang ba bang cach vui long thap tung
cd dén mot bu01 vii hoi. Pay chinh 1a hinh thirc giao keo ngam nguoi dai dién da thoa man
mong muon ca nhan cua vi bacst; déi lai, c6 cling ti€p nhan cac mau thuéc mién phi cua anh va
gi¢i thiéu cho bénh nhan st dung ching.

Mot chiéu thirc pho bién khéic - nguti dai dién ndi - dé 1a goi han mot bita dn hoanh tranh
dén tan van phong cua vi bac sT (mot trong cac dic quyen khi ban tré thanh y ta hoic tiép tan).
Mot van phong tham chi con yéu cau ngu'crl dai dién | phai thay ddi xen ké thurc don truwa véi bit
tét va tdm him néu anh ta mudn yet kién” vi bac si. Strng st hon, ching t6i da phat hién cac
bac s tri heu thinh thodng con goi riéng nhitng dai dién nay vao phong klem tra (véi tu cach

“chuyén gia”) dé truc tiép hwédng dan bénh nhan cach str dung thudc hiéu qua.

Nhiing cau chuyén tir cac trinh dwgc vién chuyén ban thiét bi y khoa cling gdy nhirc nhoi
khong kém. Pén lic nay, ching t6i ma&i biét rang viéc cac dai dién thiét bi “rao ban” dung cuy
khoa ngay tai phong phau thuét giita gior 1am viéc va trong Itic ca mé dién ra 1a chuyén thudng
tinh.

Janet va toi cling rat ngac nhién khi biét cac trinh dwoc vién hiéu ré cac chién lwoc thuyét
phuc tim ly kinh dién dén nhuong nao, cling nhu cach ho tuw trang bi cho minh mot tac phong
tinh té va thao doi. Trong mot sach lll’O’C khon ngoan khac, ho tiét 16 da thué cac bac si tri liéu
to chirc mot bu01 dién thuyét ngan vé loal thusc méi nhdm gioi thiéu dén nhing bac si kh4c.
bén ldc nay, cac trinh dwoc vién chang can quan tam khan gla sé nhan duoc gi tw bubi dién
thuyet thuc chat, ho chi quan tam dén hiéu ung xay dén vdi dién gia trong suobt khoang thoi
gian trinh bay Ho nhan ra rdng: sau khi cung cap mot bai giang ngan veé loi ich ciia mot loai
thudc cu thé, dién gia sé bt dau tin vao loi 18 ctia chinh ho va sém ké don dwa trén nhitng gi ho
da néi. Cac nghlen ctru tam ly cho thay chiing ta s& nhanh chong va dé dang tin vao nhirng dieu
tlr chinh miéng minh noi ra, tham chi khi nguyén nhan goc ré nham thé hién quan diém do
khong hé  phu hop (trong truong hop cac bac si, ho duoc tra tién dé lam diéu do). Tai day da
Xdy ra mau thuan ve nhan thirc; cac bac si ly giai rang neu ho da gidi thiu voi nguoi khac loai
thudc trén, thi né hin phai c6 tac dung tot - ké tir d6, niém tin cia ho da thay doi theo loi néi,
va ho bat dau ké don theo cach ho tin tudng.

Cé&c trinh dwgrc vién cling tiét 16 rang ho con dw tri nhiéu manh 16i khac, va thay do6i chung
lién tuc - twr chuyen doi giong diéu, tinh cach cho dén lap truong chinh tri. Ho v6 cung tu hao
veé kha nang thao ting gioi bac st mot cach de dang. boi luc, moi quan hé cong viéc nay con
phat trién rong thanh tinh bing hitu trong cudc séng - nhw mot s& dai dién theedig diseduca



ngoai khoi hodc choi bong ro véi cac bac si nhuw ban be than thiét. Chinh nhirng trai nghiém
chung nay da cho phép cac bac si tri liéu vui vé ké don thudc nham lam lgi cho "ban be” cua ho.
Tat nhién,  nhiing bac sT nay khong hé nhan thay ho dang tuw lam giam gia tri cta minh khi kéo
cin hay ném bong cung cac trinh duoc vién; ho chi nghi minh xung dang c6 nhitng phut nghi
ngoi voi mot ngwoi ban ma moi day con la d5i tac. Va hién nhién, rat nhiéu bac si da khong thé
nhan ra ban than ho dang bi thao ting - du diéu d6 la su that.

BEN CANH NHO’NG AN HUE dwoc che day, van con rat nhiéu treong hop trong dé mau thuan
loi ich c6 thé dé dang nhdn ra. Poi lic, mot héang thuoc sé tra hang nghin do-1a phi tw van cho
mot bac si. Doi lic, ciing cong ty do sé quyén gop xay dung mot toa nha hay ung ho tién bac
cho mot trung tam nghién ctru y khoa véi hy vong tac dong dén quan diém cta ho. Hinh thirc
thao ting nay sé gdy ra vo s6 mau thuan loi ich - dac biét tai cac truong y, noi sy ‘thién vi doi
vé&i cac hang dwoc c6 thé lan truyén tir gido sw sang sinh vién cho d&n cac bénh nhan.

Duff Wilson, phong vién to The New York Times, da de cap mot vi du Ve kiéu hanh vi nay. Vai
nam trugc, mot sinh vién Trwong Y Harvard da luu ¥ y rang vi gido sw mon duoc ly hoc cua cau
dwong nhu dang de cao hiéu qua cda cac loai thudc chira xo cirng dong mach, dong thoi xem
nhe tac dung phu ctia ching. Khi tim hiéu théng tin trén mang, cau sinh vién maoi phat hién vi
giao su nay dang nhan lwong tir 10 cong ty duoc, trong do co 5 hang chuyen san xuat cac loai
thuoc trén. Va 6ng cling khong phai nguoi duy nhit. Wilson cho blet “Theo thong tin cong b6
cua cac trwong, co khoang tr 1.600 cho dén 8.900 gido suw va gidng vién thudoc Truong Y
Harvard dd duwoc hiéu trwong ghi nhan rang ca nhan ho hodc thanh vién gia dinh ho dang
dwoc hudng loi ich tai chinh tw cac cong viéc lién quan dén _giang day, nghién ctru va kham
chlra bénh. Va khi cac giao suw cong khai bién nhitng khuyén cdo vé thudc men thanh kién thitc
giang day, van dé sé tr& nén nghiém trong.

Lam gia so liéu

Néu ban cho rang mau thuan loi ich chi hoanh hanh trong gioi y hoc, hdy xem xét mot
chuyén nganh khac noi nhitng mau thuan nay tham chi con pho bién hon gap boi. Phai, toi
dang néi dén xtr s& diéu ky ctia cac dich vu tai chinh.

Gia s day 1a nam 2007, va ban vira nhan dwoc mot cong viéc tuyét voi trong gioi ngan hang
Pho Wall. Tién thuong cua ban c6 thé len dén 5 triéu do-la mot nam, nhung chi khi ban nhin
nhan chirng khoan the chap (hoac mdt cong cu tai chinh méi nao do) bidng con mit tich cuc.
Ban dwoc tra rat nhiéu tién dé giit cich nhin méo mé ddi véi hién thyc, nhung lai khong nhan
ra chinh khodan tién thudng khong 16 dang thao ting nhin thirc cua ban than. Thay vi thé, ban
mau chong tw tran an rang co phiéu chirng khoan ciing la thi gi d6 bén virng, nhw thé ban
mudn tin vao diéu dé vay.

Mot khi ban da chap nhan cbd ph1eu thé chip la lan s6ng mai trong twong laj, thi chi it ban da
phan nao md& mat trwdc rui ro cla chung. Trén hét, chirng khoan van khét t1eng 1a thir cong cu
rat kho danh gia gia tri thwc. Ngoi Jgitta hang nui bang tinh Excel phtrc tap va tran ngdp cac
tham s0, phuong trinh, ban phai gang strc tim ra gia tri thuwc cua cac co phleu Ban doi mot
trong cac tham so chiét khau ttr 0,934 thanh 0,936, va ngay 1ap titc nhan thay gla c6 phiéu nhay
vot. Ban tiép tuc choi dua véi nhu’ng con so, tim kiém cac tham s6 phan anh “hién thuc” mot
cach kha quan nhat, nhung du nhiam mat, ban van nhan thay hau qua tir cac tham sé lura chon
doi véi twong lai tai chinh ctia cd nhan ban Ban loay hoay voi so liéu thém mot luc, cho dén khi
tw thuyét phuc minh rang nhitng con s6 da phan anh chinh xac phtro'ng phap danh gia ly tuong
nhat doi véi chirng khodn thé chap Ban khong cam thay trin trd, vi dinh ninh rang minh da co
gang hét strc nham thé hién gia tri cd phiéu mot cach khach quan nhat cé thé.

Bén canh do, ban dau c6 nam trong tay tién twoi; ban chi dang choi véi nhitng con s6 da
dwoc “tach riéng’ " khoi tién mat qua rat nhiéu céng doan Sw mo ho nay sé cho phép ban xem
hanh dong ctia minh nhw mot tro choi, chit khong phai thir gi d6 that swanh huwong dén t6 am,
ké sinh nhai va tai khoan huwru tri cia ngwoi khac. Va ban cling khong phai nguoi duy nhat. Ban
nhan ra cac ki su tai chinh khon ngoan tai vian phong ké bén ciing hanh dongpgt/,mmg%agmpg



ban; va khi so sanh danh gia ctia minh véi ho, ban phat hién mét s6 dong nghiép tham chi con
Ira chon nhitng gi4 tri 16m hon ctia ban. Tin rang minh la mot tao vat sang suot, va tin rang thi
trueong luén dung, ban tham chi con san sang chdp nhan nhitng gi minh dang lam - va moi
ngudi dang lam (sé tim hiéu ki hon trong chwong 8) nhw dudng ngay néo chinh. Ping ch?

Hién nhién, khong ly do nao ké trén dang dwoc tan thanh (hdy nho lai cudc khung hoang tai
chinh nam 2008) nhlrng sw tham gia cua dong tién sé mac nhién dan dén chut hanh vi gian
d6i. Va dé chinhxac 1a cach con nguoi hanh xu. Hanh dong cua ban cuc ky co van de, nhung
chinh ban lai kh6ng nhan ra. Xét cho cung, mau thudn loi ich cua ban da duwoc tiép tay tir sw
that rang ban khong lam viéc truc tlep voi tién mit; rang cac cong cu tai chinh déu hét stkc
phtrc tap; va rang tat ca dong nghiép clia ban cling dang lam diéu twong tu.

Chién thang vang doi (va v6é cung chua x6t) ciia bd phim tai liéu Inside Job (Gian lan Noi bo)
da néu roé cach thirc nganh dich vu tai chinh lam liing doan chinh phd Hoa Ky, dan dén viéc
thiéu Vang hoat dong giam sat tai Ph6 Wall va kéo theo cudc suy thodi tai chinh nam 2008. Bo
phim cling mo6 ta cach thic nganh dich vu tai chinh chi tién cho cac hoc gia hang dau (tir hiéu
trwéng, treong Khoa cho dén gido su dai hoc) nham thuyét phuc ho viét cac bao cao chuyen
mon nang d& gioi tai chinh va Ph6 Wall. Néu dd xem b6 phim, ban sé cam thay vo cung kho
hiéu vi cac hoc giad chuyén mon nay lai ban ré lwong tam ho dé dang dén thé, va tw nhi sé
khong bao gi¢ lam diéu twong tu.

Nhung truéc khi doan chic vé tiéu chuin dao dirc cua ban than, hdy hinh dung t6i (hoac
ban) dwoc tra moét khoan cuc 16n dée tre thanh uy vién klem toan ctia Giantbank. V&i hau het
thu nhap phu thudc vao thanh cong clia Giantbank, tdi c6 thé sé bét chi trich hoat dong ctia
ngan hang hon so voi hién nay. Chang han, chi can mot dong co du lom, toi co thé sé thoi ludn
miéng bao rang nhitng khoan dau tw phai minh bach va ré rang, hay cac cong ty phal no luc
vuot qua mau thuan dao dirc cua chinh ho. T4t nhién, do van chwa phai mot ty vién nhuw thé,
nén dén nay t6i vin don gian cho rang nhiéu hanh vi ca gi¢i ngan hang rat dang bi 1én an.

Cac hoc gia ciing day mau thuan

Khi tdi phan anh vé suw thinh hanh cta cdc mau thuln loi ich trong cudc song va nguyén nhan
khién ching ta khong thé phat hién ra ching, toi budc phai thira nhan rang ban than minh
cting kho 1ong tranh khoi nhitng mau thuln nay.

Cac hoc gia chung t6i doi khi cling dwoc kéu goi tan dung tri thirc cia minh dwdi vai tro tu
van vién hodc nhan chirng chuyén mon. Khong lau sau khi buwéc vao nghe giang day, toi da
dwoc mot cong ty luat co t1eng moi lam nhan ching chuyén mén. Téi biét mot s6 dong nghiép
uy tin hon con thu'ong xuyén cung cap cac chirng nhan chuyén mén nhw mot hinh thirc “kiém
thém” dé nhan vé nhirng khoan thu lao hau hi (du ho cam doan rang ho 1am thé khong phdi vi
tién). Khong khéi td mo, toi da yéu cau xem qua ban ghi chép tir cac vu viéc trudc; va toi da rat
ngac nhién khi phat h1en ra cac két qua nghién cttu ho cung cap lai phlen dién dén vay. T6i
cling phan nao swng s6t khi chirng kién cach ho ha thip nerng bao cao phan anh quan diém va
nang luc cua cac nhan ching chuyén moén dai dién cho d6i phwong - nhitng ngudi da phan déu
1a cac hoc gia dang kinh.

Tham chi, toi da quyet dinh thir qua mét Ian (tat nhién khong phai vi tlen) va nhan dwoc mot
khoan nho nho tlr viéc cung capy klen chuyen mon. Ngay ti ban dau, toi da nhan ra cac luat su
toi lam viéc cung chi c6 gdng vun vén cacy tuong do toi dé xuat thanh ly 1€ chéng d& cho vu
viéc ctia ho. Ho khong thé hién ra ngoai hoac noi thang ra nhirng diém c6 loi cho than chd cta
ho Trai lai, ho chi yéu cau toi mo ta toan b6 cac nguyén ctru lién quan dén vu viéc. Ho 4m chi
rang mot s6 két qua bat loi cho vi thé cua ho duong nhu c6 sai sot trong phuwong phap luin,
con nhlrng nghién ctru ung h6 quan di€m cta ho lai cuc ky quan trong va dwoc thuc hién rat
tot. Ho cling khong ti€c 1o khen ngoi moi khi toi trinh bay mot nghién cttu theo cach c6 loi cho
ho. Sau vai tuan lam viéc, téi bat chot nhan ra minh da nhanh chong tiép thu quan diém cta
nhitng ngwoi da thué toi. Toan b trai nghlem noi trén da khlen toi hoai nghi rang: liéu co
khach quan khong khi mot nguwoi duoc tra tién cho quan diém ctia ho? (Va ngaytlggtmgndg%,%m



dang viét vé sy thiéu khach quan cua chinh minh. T6i chac sé khong ai mudn moi téi lam nhéan
chirng chuyén mon thém lan nao nira - va c6 khi dé lai la diéu tot.)

Ga say va muc dir liéu

Van con mot kinh nghiém khac khién t6i nhan ra méi nguy dén tir cAc mau thuan loi ich; Ian
nay ching c6 trong nghién ctru cia chinh toi.

Khi 4y, ban bé toi tai truong Harvard da t&r t€ dén mirc cho phép t6i st dung phong thi
nghiém hanh vi ctia ho dé tién hanh cac thir nghiém. T6i cling rat hao hirng tin dung co so vat
chat ctia ho, vi biét ho thudng tuyén nguwdi tham gia tir co dan dia phwong thay vi phu thudc
vao sinh vién.

Mot tudn no, khi dang tién hanh mot thi nghiém vé cichra quyet dinh - va cling nhw moi khi
- toi da du doan mot trong cac diéu kién sé cho mtrc do hiéu suat cao hon cac diéu kién khac.
b6 ciing la dic diém chung thé hién trong két qua - ngoai trir duy nhit mét doi twong. PG6i
twong nay da tham gia trong dleu kién toi dw doan sé cho két qua cao nhat, nhung nhirng gi
anh ta thé hién lai kém hon tit cd moi ngwoi. That phlen phtrc. Khi kiém tra ky sO lieu cua anh
ta, toi da phat hién anh 16n hon toan b nguoi tham gia dé&n 20 tudi. Pén lic dé, tdi méi chot
nhé ra cé mot ngwdi kha 1o tudi da say bi ti khi dén phong thi nghiém.

Ngay khi phat hién thanh vién ngoai 1€ nay dang trong con say, t6i nhan ra minh phai loai bo
ngay dit liéu cta anh ta, vi kha ning ra quyet dinh cua anh hoan toan khong dam bao. Do dé, toi
da loai ra muc dir liéu nay, va ngay lap tirc két qua hién Ién that dep - ching da phan 4nh chinh
Xac nhu'ng gl to1 mong doi. Tuy nhién, vai ngay sau do, toi bat dau suy nght vé cach thirc toi
quyet dinh loai bo ga say no. Toi tw héi: didu gl sé xay ra néu thanh vién nay tham gia trong
mot diéu kién khac - diéu kién toi mong doi anh ta thé hién kem? Trong truong hop do, toi co
]&8 da khong nhan ra phan rng ctia anh bat ngudn tir dau. Va néu ding thé, toi sé khong can
nhic loai bo ditliéu ctia anh ta.

T két qua tai hai trong thi nghiém trén, t6i da c6 cho minh mot cau chuyén nham nhic nhé
ban than tranh st dung di liéu cia nguoi say. Nhung gia s anh ta khong say thi sao? Co thé
anh ta gdp phdi mot van dé khac khong lién quan dén say xin thi sao? Liéu toi c6 vién ra mot ly
do hay luan cw loglc nao khac hong b1en minh cho viéc loai bo dit liéu cua anh ta hay khong?
Nhuw ching ta sé thdy trong chwong 7 - “Sang tao va Bat lwong”, tri sang tao c6 thé gidp ta bién
minh cho nhitng dong co ich ky khi tu cho minh 13 ké lvong thlen

Sau cung, toi da quyet dinh lam hai viéc. Thir nhat, t6i thuc hién lai thi nghiém dé kiém tra
két qua lan hai - va van cho ra con sé dep. Thit hai, toi quyet dinh sé& l1ap nén cac tiéu chuin
nham loai trir mot s6 déi twong tham gia thi nghiém (cu thé, toi sé khong tién hanh trén nhitng
nguoi say hoac khong hiéu rd chi “dan). Tuy nhién, cac quy dinh loai trir phal dwoc cong bo
tride khi thi nghiém dién ra, va chac chdan khong phai sau khi xem xét két qua.

Toi da rat ra diéu gi? Khi toi quyét dinh loai trir dit liéu cla ga say, to6i da thanh thuc tin rang
minh dang nhan danh khoa hoc - nhw thé t6i 1a mdt anh hung dang chién dau hong lam trong
sach dit liéu va mé ra chan ly. Khi dy, c6 thé t6i khong lam dleu do vi loi ich ca nhan, nhung
chic chin phal c6 mot dong co khac: d6 la tim ra ding két qua toi mong doi. N6i rong hon, toi
da - mot Jan nita - nhan dwoc bai hoc vé tAm quan trong cia viéc thiét 1ap cac quy dinh nhim
bao vé ching ta khéi chinh ban than minh.

Pho'i bay sw that: Thudc chira bach bénh w ?

Nhu vay, cach tot nhat dé doi phé véi mau thuan loi ich 1a gi? Pa s6 chiing ta sé nghi dén
“phoi bay tat ca.” V&i cung ludn dlem nhu “cac chinh sach cong khai,” gid thuyét co ban ding
sau sy phoi bay chinh la: dén khi nao moi ngwoi con cong khai thira nhan chinh xac ho dang
lam gl, thi moi thit van 6n. Néu cac chuyén gia manh dan néu rd dong co cua ho voi ‘khach
hang, thi quan diém do sé t1ep nodi; khach hang c6 thé tw quyét dinh nén tin vao loi khuyén

(thién 1éch) ctia ho dén dau, va ra quyét dinh sang sudt hon.
https://thuviensach.vn



Néu “phoi bay tat cd” tré thanh L nguyén tac chung, thi cic bac si sé& bdo trudc véi bénh nhan
moi khi ho s& hitu moét thiét bi can thlet cho phuong phap diéu tri ho dang dé xuat; hoac khi
ho nhan tién dé tham van cho hang san xult cac loai thuoc ho dang ké don. Cac chuyen vién tu
van tai chinh ciing sé thong bao v&i khach hang vé rat ca cac khoan phu phi, thu lao hay hoa
hong khac nhau ho duoc nhan tir cac thuong gia hodac quy dau tw. Voi thong tin d6 trong tay,
nguoi tiéu dung sé co thé gi¢i han lai cac Iwa chon phu hop trong sé nh1eu chuyén gia va ra
quyet dinh chinh x4c hon. Trén Iy thuyét, phoi bay dwong nhu la mot giai phap tuyét voi; no
vilra tha thit cho cac chuyén gia chiu thira nhan mau thuan loi ich ctia ho, vira gitip khach hang
hiéu ré hon thong tin ho nhan dwoc dén tir dau.

TUY NHIEN, HOA RA phoi bay 'khong phai ltc nao ciing la phuong thudc hiéu nghiém doi véi
mAau thuan 10'1 ich. Trén thuyc te phoi bay d6i lic con khién moi thir x4u di. Pon ctt, hiy cho
phép t6i trinh bay véi ban mot nghién cttu do Daylian Cain (gido sw Pai hoc Yale), George
Loewenstein (gido sw Pai hoc Carnegie Mellon) va Don Moore (giao sw dai hoc California,
Berkeley) tién hanh. Trong thi nghlem nay, nguoi choi sé tham gia mot tro chm va pha1 dong
mot trong hai vai. (Nhan tién, “tro choi” ctia cac nha nghién ctru khong hé glong voi “tro choi”
ma tre em thuong nghi.) Mot s6 sé dong vai nguoi woc lwgng: nhiém vu cua ho la doan xem c6
bao nhiéu tién le trong binh cang chinh xac cang tot Nhitng nguoi choi nay sé nhan tién
thwdng dua trén con s6 dw doan sat v&i gia tri thuc ctia so tién trong binh. Cang doan sat bao
nhiéu, ho cang nhan nhiéu tién bay nhiéu, bt ké ho dodn cao hon hay thip hon gia tri thuec.

Nhiing nguoi choi con lai sé dong vai nguwoi goi y; va nhiém vu cia ho 1a goiy cho nguoi wéc
lugng so tien trong binh. (Hay nghi dén ai d6 na nd nhw ngwoi tw Van co phiéu cua ban, nhung
v6i vai tro don gian hon.) C6 hai diém khac biét thu vi gitta nguoi woc lwong va nguoi goi y.
Thir nhat: trong khi nguoi woc lwgng chi duwoc quan sat chiéc binh tir xa trong vai gidy, thi
ngudi goi ¥ duoc nhin ngam lau hon; va ho ciing dwoc bdo trude s6 tién nam trong khoang tir
10 do-la dén 30 do6-la. Do d6, ho cé 10'1 thé hon vé mit thong tin. biéu dé cling khién ho sanh
ngang voi cac chuyén gia trong linh virc wéc doan gia tri cua chlec b1nh va cho nhirng nguoi
woc lwong mot Iy do chinh dang dée trong cdy vao 101 noi cda “c6 van” khi tién hanh duv doan
(cling nhw cach chiing ra trong cay vao cac chuyén gia trong rat nhiéu linh vuc doi s6ng).

DPiém khac biét thi hai sé lién quan dén quy dinh trao thudng danh cho nguoi goi y. Trong
tinh huong han ché, nguoi goi y sé duoc tra thwdng duwa trén do chinh xac theo dw doan clia
nguoi woc lu'o'ng, nén sé khong bao gom mau thuan loi ich. Nhung trong tinh huong mau thuan
loi ich, ngwoi goi y sé duoc tra nhiéu hon néu nguoi woc lwong doan vwot qua gia tri sb tién
trong binh. Do vay, néu nguoi chrc lwong doan qua 1 do-la, nguoi goi v sé dwoc loi - nhwng ho
sé dwoc loi nhiéu hon nira néu “déng doi” doan qua 3 hodc 4 do-la. Cang doan vuot qua bao
nhiéu, ngwdi wéc lwong sé cang thiét thoi, nhwng ngudi goi y lai vé bam.

Vay diéu gi da xay ra trong hai tinh huéng? Hay xem thi: trong tinh huong han ché, nguoi
goiy dua ra gia tri trung binh la 16,5 do-la, trong khi véi tinh hudng mdau thuan loi ich, con s6
nay vuot qua 20 do-la. Ho don gian da th01 phong con s6 wéc tinh 1én gan 4 d6-la. bén day, ban
c6 thé nhin lai mit tich cuc ciia két qua va tw nhu, “Cha, it nhat thi con s6 goi y cling khong 1én
dén 36 do-la hoic cao hon.” Nhung néu doé 13 didu ban thoang nght, hay xem lai hai van dé sau:
thit nhat, nguoi goi y khong t thé thoi phong thai qud, vi dau sao nguoi woc lwong cling da quan
sat chiéc binh. Néu gia tri bong dung tang dot bién, ho sé gat bo hoan toan loi goiy. Thir hai,
hay nho rang hau hét chiing ta chi gian lan du d& tha thit cho ban than. Trong trueong hop nay,
cap s6 gia doi 1a 4 do-1a (hay khodng 25% sé tién).

Tuy nhién, tam quan trong cua thi nghiém nay chi thé hién & tinh huong thir ba - tinh huong
mau-thuan-lei-ich-cong- phoi-bay. Nguyén tac tra thu'crng danh cho ngwoi goi y ciing giong
nhu trong t1nh hudng mau thuan loi ich; nhung lan _nay, ngwoi goi y phai khai that voi nguoi
wéc hrcrng rang ho (nguoi goi y) sé dwoc tra thém tién néu nguoi woc lwong doan vuot qua gia
tri. “Chinh sach cong khai” glo' da c6 hiéu luc! Theo cach nay, ngudi woc luong co thé doan
chirng dong co thién léch cla “dong doi” va han ché pht hop 161 khuyén cua nguoi goi y. Viéc
han ché loi Kkhuyén sé tro giup khong it cho ‘nguoi woc lugng, thé nhung conttg%'iﬁt dgnngagkrvgl_r
phoi bay déi véi ngwdi goi v thi sao? Liéu viéc budc phai phoi bay c6 khién ho b6 01y



thién 1éch? Hay chinh diéu do sé lam gia tang cap so gia doi? Liéu ho co cam thay thoai mai
dén mirc san sang phong dai loi goi y den cap do cao hon? Va cau hoi “ti d6” chinh 13, hiéu ung
nao sé€ co tac dong lon hon: sy han ché clia ngwoi wée lwong danh cho 1oi khuyén cia dong doi,
hay sw phéng dai thai qua ctia nguoi goi y?

Két qua ra sao? Trong tinh hudng mau-thuan-lgi-ich-cong-phoi-bay, nguoi goi y da nang
con sO woc tinh trung binh thém 4 do-la (tu 20, 16 1én 24,16 do6-la). Con nguoi woc lwgng da
lam gi? Nhu ban c6 thé doan, ho da giam bot con s6 dw doan nhung chi kém hon 2 d6-la. Noi
cach khac, tuy nguoi woc hmng da gop thém thong tin do nguoi goiy phoi bay trong qua trinh
cAn nhic va dwa ra du doan, nhung ho van khong thé han ché vira dd. Nhw tat ca ching ta,
nguoi woc lwong da khong thé luwong hét duoc quy mo va stec manh dén tir mau thuln loi ich
cua ho.

Bai hoc rit ra chinh la: phoi bay tham chi con tao nén s thién léch 16n hon trong 101 goi y.
DAu c6 pho'l bay, ngwm woc lwong van phai nhan it t1en hon nguoi goi y. Gioy day, tuy toi khong
dam chac ‘phoi bay” s€ luon dem lai bat loi cho cac khach hang, nhung ré rang phoi bay va
chinh sach cong khai s& khong mai khién moi thit t6t dep hon.

Vay ching ta nén lam gi?

bén day, do da hiéu thém mot chit vé mau thuan loi ich, ching ta co6 thé thay ro nhing van
dé nghiém trong do ching gay ra. Chung khong chi ton tai day ray, ma duong nhw con khién
ching ta khong thé danh gia chinh xac tim anh hwdng cia chung dén ban than va nhitng nguoi
xung quanh. Vay chdng ta phai lam gi?

beé xuat truc tlep nhit chinh 13 ¢d ging triét tiéu hoan toan mau thuan loi ich - h1en nhién,
day la giai phap “néi dé hon lam.” Pon ct, , trong linh vuc y t&, ching ta sé nghiém cdm cac bac
si diéu tri hoac kiém tra bénh nhan trén cic thiét bi ho s& hiru. Thay vi thé, ching ta sé yéu cau
mot co quan doc lap - khong c6 bat ctr rang budc nao voi cac bac siva cong ty cung cap thiét bi
- du'ng ra diéu tri va kiém tra. Chiing ta cling sé ngdn cam cac bac si tw van cho cac hang duoc
hoac dau tw vao co phleu dwoc pham ROt cudc, néu khong muon gidi bac st d6i mat véi mau
thuan loi ich, chung ta can phai dam bao thu nhap cta ho khéng bi phu thudc vao so luong lan
hinh thitc cia cAc phwong phap diéu tri hodc don thudc ho khuyen nghi. Twong tw, néu mudn
triét tiéu mau thuan lo1i ich trong gioi tw van tai chinh, chiing ta sé khong dé ho phat sinh bat
ky dong co ndo ndm ngoai loi ich cao nhat danh cho khach hang - dong nghla voi khong phi
dich vy, khong tién 16t tay va khong phan biét thi lao giita thanh cong va that bai.

Tuy co gang giam thi€u mau thuln lgi ich 1a diéu quan trong, nhung thurc hién qua khong dé
chidt ndo. Pién hinh nhw cac nha thau khodn, luat sw va tho stra xe. Cach thirc nhitng ngwoi lam
cac cong viéc nay duwoc tra thu lao da dat ho vao tinh trang mau thuan loi ich nghiém trong -
do ho chi dwa ra khuyen cao va cung cap loi ich tir dich vy, trong khi khach hang lai khong co
kién thu'c chuyén mon hay can ctr nao dé kiém chlrng Nhu'ng hdy tam ngung mot lat va thir
nghi vé mot mo hinh chi tra thu lao nao d6 khong hé lién quan dén mau thuan loi 1ch Néu ban
that sw danh thoi gian dé di dén mot gidi phap, ban nhiéu kha nang phai thira nhan rang day 1a
nhiém vu cuc ky kho khan - néu khong noi la bat kha thi - de hoan thanh. Ta cling phai chap
nhan rang tuy mau thuln loi ich Ia nguon con cua rat nhiéu van dé, nhung doi khi ching ciing
vi ly do chinh dang. Hay tr¢ lai véi cau chuyén cac bac si tri liéu (Va nha si) yéu cau bénh nhan
tién hanh diéu tri trén trang thiét bi ho st dung. Tuy day 1a hanh vi tiém an nguy co néu xet
trén phuong dién mau thuan loi 1ch nhung né ciing gan lién véi mot s6 diém loi: nhu cac
chuyen gia nhiéu kha ndng sé mua vé loai thiét bi ho tin twong; da phan ho sé tré thanh “bac
thay trong viéc st dung ching; bénh nhan sé cam thay thodi mai hon rat nhleu va tham chi
cac bac si c6 thé tién hanh vai nghién ctru nham gidp cai thién phwong thitc st dung cda thiét
bi.

biéu cét yeu chinh 1a: sé khong c6 giai phap dé dang nao c6 thé di dén mot hé thong chi tra
thu lao ma chang hé lién quan - hay tham chi dua trén - mau thuln loi ich. Tham chi neu
ching ta c6 thé triét tiéu toan bo mau thuan loi ich, thi cai gia dé thuc hién Vleﬁttgso//th&%hlsg& i



tinh linh hoat bi han ché va théi quan liéu gia tang - cling khong thoa dang; do cling la ly do
chung ta khong nén kién quyet bénh vuc cho cac quy dinh va chinh sach kiém soat ha khac
(chang han, gidi bac si ¢ the sé khong con duoc phép tiép xdc vdi cac trinh duogc vién hay sé
hitu trang thiét bi nira), bong thoi, toi cing cho rang chung ta can phai nhan thirc duoc ban
than ta c6 thé bi m¢ mat boi dong co tién bac dén mirc d6 nao. Ching ta phai thira nhan riang
nhing tinh huéng bao gom mAau thuan loi ich lu6n tiém an nhiéu bat loi nghiém trong, va phai
no lwc than trong loai bo chiing mo6t khi cai gia phai tra da vweot qua loi ich nhan dworc.

bung nhw ban ky vong, co rat nhiéu truong hop hlen nhién trong d6 mau thuan loi ich c6 thé
bi triét tiéu dé dang. Pién hinh nhw mau thuan tir cac chuyén vién tw van tai chinh nhan thu lao
ngoai lubng, cac ki€m toan vién kiém nhiém vai tro tu van cho cung doanh nghiép, cac chuyén
gia tai chinh dwoc tra cong hau hi khi khach hang kiém duoc tién, nhwng mat tat ca khi khach
hang 16 vOn, hay cac co quan X€p hang duoc doanh nghlep lo 16t, cung cac chinh tri gia lu6n
chip nhin moi dong gop va an hué tw nhleu tap doan va nha van dong dé doi lay phleu bau;
trong | tat ca cac trwong hop trén, toi co cam tu'crng nhu ching ta pha1 no lwc hét strc nham triét
tiéu cang nhiéu mau thuin loi ich cang tot - va da phan chi dwa trén luat 1é.

Ban c6 thé hoai nghi rang luat 1é ‘trong tinh huéng nay sé chang thé phat huy tac dung. Mot
khi luat 1é do chinh pht hodc cac to chirc chuyén trach ban hanh da trg nén vo dung, thi nguoi
tiéu cung ching ta can phai nhan ra m01 nguy dén cung voi mau thuan loi ich va co gang hét
strc hong tim ki€ém nhirng nha cung cap dich vu cé it mau thuan hon (hoic hoan toan trong
sach, néu c6 the) Véi strc manh tai chinh, chiing ta c6 thé thdi thic cac nha cung cdp dich vu
dap ing nhu cau han ché mau thuan loi ich.

Cubi cung, khi dirng trudc nhitng quyét dinh quan trong va nhdn thay ngwoi dang cho ta loi
khuyén dwong nhw c6 thién kién - Chang han nhu mot bac si tri liéu dé nghi xam lén mdt ching
ta - ta budc phai danh thém mot it thoi gian va cong strc hong tim kiém lwa chon thit hai tt
mot d6i tdc nao d6 khong dwoc loi gi tir quyét dinh trén.

https://thuviensach.vn



CHUONG 4

Vi sao chung ta thé doc khi mét moi
Hay hinh dung ban vira két thic mot ngay dai mét moi. Cir cho rang dé 1a ngay mét méi nhat

trong cudc doi ban: ngay chuyén nha. Ban hoan toan kiét sitc dé niu an tai nha. Rd rang ban sé
phai an ngoai.

Gan noiban vira chuyén dén c6 ba nha hang. bau tién la mot quan rugu nho voi salad tuoi va
banh mi cudn. Ti€p theo la mot nha hang Trung Hoa - noi mui thirc an ngao ngat, béo ngay
khién ban khong nglrng *ra nwdc miéng. Cudbi cung la mot quan pizza ki€u gia dinh noi nguoi
dan song cung khu tha ho thu'ong thirc nhitng lat pho-mat rat lon. Vay nha hang nao sé xirng
dang dé tAm thin mét moi, dau nhtrc cua ban dung chan? Phong cach am thuc nao ban wa
chudng nhat dé chao don noi & méi? Mat khac hay can nhac lai Iya chon cua ban néu day la
bita t6i d&n sau mdt budi chiéu thw gidn & san sau cung mdt cudn sach hay.

Né&u ban van chwa nhan ra, thi trong nhitng ngay cang thang, da phan ching ta sé pho mac
ban than cho cam do Va lra chon phuong an “co ha1 cho strc khde nhat. Trén thuc t€, “mon
Hoa mang vé” va “pizza” 1a nhitng tir dong diéu voi “ngay chuyen nha”; ching goi 1én hinh anh
mot cdp doi tre trung, hap dan tuy mét moi nhwng hanh phuc cing ngoi quanh mot mé hop
cac-tong va dung dia dé dn mi xdo. Va ching ta han déu nhé nhitng lan ban bé moi ta banh
pizza va bia dé dap lai long t6t gitp ho chuyén nha.

Moi lién hé bi 4 an gitta sw mét moi va thirc an nhanh khong chi ton tai trong tri tudng tuong
vién vong cda chung ta. Va dé chinh Ia ly do vi sao rat nhiéu ké hoach an kiéng da bi dim chét
dwéi hang nui ap luc, va vi sao moi ngwdi bt dau hit thudc lai sau mot con khiing hoang.

Hay dé chung t6i an banh

Chia kh6a m& ra bi 4n nay chinh la sw tranh dau gitra bong bot (hay cam tinh) va sang sudt
(hay than trong) trong moi chung ta. Day khong phai la mot khal niém mai; rat nhiéu tac pham
kinh dlen (va tai liéu hoc thuat) xuyén sudt chiéu dai lich sir da dé cap dén moi xung dot - gilra
ham muon va ly tri. Chung ta co Adam va Eva, nhitng ngwoi da dé tri thirc bi cAm doan va loai
qua mong nudc lam mé muoi. Ching ta co Odysseus nguoi biét ro ong sé b1 khtc hat cua cac
tién ca meé hodc, va du thong minh dé ra l1énh cho thuy tht doan tréi ong vao cét buém, dong
thoi bit kin tai ho vo1i sap ong dé tranh phai nghe thitr Am thanh day doa (nho thé, Odysseus da
dat dwoc ca hai muc dich: 6ng vira thuong thirc duge khuc hat, vira khong lo thuy thu sé dap vo
thuyén). Va trong con gidng xé dau xo0t nhdt gitta cdm xuc va ly tri, Romeo va Juliet cta
Shakespeare da chim dam trong nhau, bat chap tu si Laurence da canh béao rang: dam mé 1a
con ngwa bat kham, n6 chi dem lai dau khé.

Trong phin dién giai day 16i cudn vé su giang xé gitra ly tri va ham mudn, Baba Shiv (giao su
bai hoc Stanford) va Sasha Fedorikhin (gido sw Dai hoc Indiana) da kiém chirng gia thuyet
sau: “con nguoi sé sa vao cam do thu'o'ng Xuyeén hon néu phan nio bd quyét dinh tw duy céy
thirc cua ho phai lam viéc qua muc.’ ’ Nham han ché kha hdng suy nghi hiéu qua cua nguoi
tham gia, Baba va Sasha da khong loai bo phan ndo bd nay cua ho (nhuw cac nha nghién ctru
dong vat hoc thwong lam), va ciing khong str dung xung tir tredng dé 1am réi loan tuw duy (tuy
co nhleu loai may lam duoc diéu do). Trai lai, ho da quyét dinh gay strc ép 1én kha nang suy
nght cua nguoi tham gia bang cach ap dung phuong phap tam ly “ganh ndng nhan thirc.” N6i
ngan gon, ho mudn tim h1eu xem viéc xu ly qua nhleu thong tin trong ndo bo co [am suy gidm
chitrc nang khang cw lai cdm d6, va khién con ngudi dé dau hang hon hay khéng.

Thi nghiém cta Baba va Sasha dién ra nhu sau: ho chia nguoi tham gia thanh hai nhom, va
yéu cau thanh vién trong mot nhom ghi nh¢ mot sO c6 hai chit s6 (chang han nhu 35), dong
thoi yéu cau thanh vién nhém con lai ghi nhé mot s6 bay-chit-s6 (chdng han nhuw 7581280).
Ngudi tham gia dwoc thong bao rang, dé nhan duoc phan thwdng tir thi nghiémpherphaidapai



con sb do cho mot giam sat vién khac dang cho sdn trong can phong thit hai (& cudi hanh
lang). Va néu ho khong nhé ra con s6? Sé khong cé thudng.

Nguwoi choi bat dau xép hang tham gia thi nghiém va dwoc cho xem nhanh cac s6 hai-chir-so
hodc bay-chit-s6. Véi con s6 do trong dau, ho phai di doc hanh lang dén cin phong thi hai, noi
ho dwoc yéu cau ldp lai con sé. Nhung trén duwong di, ho phai bang qua mot xe day chira chiéc
banh s6-cb-la den thom phirc va vai chiéc bat dung trai cay twoi roi, sac s&. Khi ngwoi tham
gia bang qua chiéc xe day, mot gidm sat vién khac sé bao ho rang: sau khi dén cin phong thi
hai va doc lai con s6, ho c6 thé chon mét trong hai mén an - nhung phai quyet dinh ngay lap
titc, canh chlec xe day Nguoi tham gia sé dwa ra lwa chon, nhin m6t mau gidy ghi thirc 3n ho
chon va tién vé can phong thi hai.

Nhu vay, nguoi tham gia dd lwa chon ra sao trong hai trweong hop phai chiu ap luc suy nghi it
hon va nhiéu hon? Sé la “Té6t thoi, banh sb-c6-lal” - dong nghia chién thang thuéc vé ham
muodn - hay ho sé chon mon salad trai cay bo dudng (mot lya chon sang su6t)? Nhuw Baba va
Sasha da dw doan cau tra 101 phy thuéc mot phan vao viéc nguoi tham gia phai nghi vé con s6
kho hay con s6 dé. Nhirng nguoi dao buéc qua hanh lang véi con s8 “35” trong diu da chon
trai cdy nhiéu hon nhirng nguoi phai vat 16n voi “7581280.” Voi mirc do xtr ly thong tin cao
hon, nhém bay-chir-s6 da phai vwot qua ham muén ban 1 nang mot cach kho khin hon, va nhiéu
nguoi trong so6 ho da khéng cudng noi chiéc banh s6-co-la, phan thwdng sé thda man ho ngay
tirc thi.

B6 6c mét moi

Thi nghiém cua Baba va Sasha da ching minh rang khi kha nang 1ap luan c6 y thirc cua
ching ta dang hoat dong, thi hé suy nghiboc dong sé tién toi klem soat hanh vi. Thé nhung, co
ché tuong tac 14n nhau gitra kha nang suy luan va ham muon cua chung ta sé con phtrc tap hon

rat nhiéu, néu dé cap dén khai niém “vat kiét ban nga” do Roy Baumeister (gido suw Pai hoc
bang Florlda) khé&i xwéng.

bé hiéu ro hon vé khai niém “vat kiét ban nga”, hay hinh dung ban dang c6 gang giam vai
can. Mot ngay no tai s& lam, ‘ban chot trong thay mot miéng pho-mat xanh trén ban hop bubi
sang; nerng do di c6 ging dé&n mikc nay roi, vdy nén ban danh phai dan long chdng lai cam do
va nhap mot ngum ca phé cho d& nhat miéng. Den bita trua, da day ban gao thét mon mi lanh
sot kem, nhu*ng ban van pha1 bam bung goi mon salad vuon voi ga nudng. Mot gio sau, ban
that sw chi mudn trén vé sém vi sép_ da ra ngoai, nhung ban van ngdn minh lai va tw nhq,
Khong minh phai hoan thanh de an nay.’ ’ Moi tinh hudng 1a thém mot 1an ban ning hwdng 1ac
tim cach 16i kéo ban dén v&i cdm giac sung sudng thoa man, trong khi sy tw chu dang khen
ngoi (hay sttc manh y chi) lai tdc dung mot d6i lwc nham khang cu lai nhitng ham mudn trén.

Triét ly co ban ding sau “vat kiét ban nga” chinh la: chong lai cAm do doi hoi rat nhiéu cong
strc va nghi lwc. Hay hinh dung y chi glong nhu co bap cua ban. M01 khi ban nhin thay khoai tay
chién hay sita khuay s0-c0-la, phan trng ban nang dau tién sé la: “Ngon qud, minh mudn dn!”
T1ep theo, khi cd gang vuot qua cam do, ching ta lai hao ton mot phan nghi luc. M01 quyét dinh
cua chung ta nham tranh né cam do lai d01 hoi mic nod lwe twong xirng (nhuw khi giam duoc mot
can), va chung ta sé€ can kiét y chi néu ct hao phi chung lién tuc (nhw glam hét can nay dén can
khac). Dleu nay dong nghla sau mot ngay dai ndi “khong” v&i v6 s6 cam d6 lit vat, kha nang
khang cy cia ban sé suy giam - cho dén khi chuing ta dau hang v dleu kién v&i vong bung cang
day pho-mat xanh, banh Oreo, khoai tay chién hodc bat ky mon gi khién ta chay nuwéc miéng.
Di nhién, diéu nay that danglo Xét cho cung, cudc song cua chung ta ludn ngap trong nhiing
quyét dlnh véi vo s6 cam do kéo dai khong ngét. Néu nhiing no luc cia ban hong kiem soat
ban than lai triét tiéu chinh kha nang thtrc hién diéu do, ban sé con ngac nhién khi ching ta ctt
mai that bai hay khong?* ‘Vat kiét ban nga” cling gop phan giai thich vi sao ching ta thuong ket
thic budi toi voi toan nhing that bai trong no luc kiém soat ban than - sau mét ngay lam viéc
nang no, ching ta da qua met moi cho moi thit. Va khi man dém budng xubng, ching ta that su
chi muon phé mdc cho ham muon (hdy nghi dén bita an vit vao giita khuya nhw dinh cao ctia
mot ngay vat va chéng d& véi cam do). https://thuviensach.vn



KHI CAC THAM PHAN THAM MET

Trong truong hop ban Sap dwoc mot hoi dong tam tha ldng nghe, truéc hét, hdy ddm bdo
phién xir dién ra vao sdng sém hodc ngay sau gio nghi trwa. Tai sao? Theo mét nghién citu do
Shai Danziger (gido sw Dai hoc Tel Aviv), Jonathan Levav (glao sw Dai hoc Stanford) va Liora
Avnaim-Pesso (gido sw Pai hoc Ben-Gurion, Negev) tién hanh, cdc thanh vién hoi dong tam tha
thuong co khuynh hmfng ky 1énh tha khi ho con tinh tdo. Theo két qud diéu tra tir nhiéu quyét
dinh tam tha tai Israel, cdc nha nghién ctru dd phat hién rdang cdc hoi ddng tam tha nhiéu khd
nang sé ra Ienh tha trong phién dau tién trong ngay hodc ngay sau gior nghi trua. Vi quyét dinh
mdc nhién cua hoi dong nay la khong ky Iénh tha. Nhung dwong nhw khi cdc thdm phdn con
minh mdn - ung véi thoi khdc ddu tién cia budi sang, hay thoi diém sau khi dung bira hodc vira
nghi ngoi - ho nhiéu khd ndng sé xem xét lai quyét dinh chudn, ra quyét dinh c6 tdm huyet hon,
va ban Iénh tam tha thudong xuyén hon. Nhu'ng sau nhiéu quyét dinh khé khdn trong ngay, khi
gdnh ndng nhdn thitc da qud tdi, ho sé quay vé véi quyét dinh mdc nhién va don gidn hon -
khéng ky lénh tam tha.

Toi nghi cdac hoc vién tién si (hay cdc ‘pham nhdn” & mirc dj nao do) dwong nhién sé hiéu ré co
chénay; dé la Iy do ho thuwong mang bdnh vong chién, banh x0p va bdnh quy vao cdc budi dé xudt
va bdo vé khéa ludn. Dwa theo nghién cttu vé hoi dong tam tha, duong nhu cdc giam khdo ciing
co khuynh huéng “tha béng” cho hoc vién sau khi diing biva, va cho phép ho mé ra mot cuéc doi
mai.

Thir thach sirc manh tinh than

Trong sé-ri phim truyén hinh Sex and the City (Chuyén Ay La Chuyén Nho), nhan vat
Samantha Jones bong phat hién c6 dang roi vao mot moi quan hé gan bo. Co bat dau ép minh
an uéng va lén can vun vut. Pidu thua vi chinh 1a nguyén nhan phia sau hanh vi khé hiéu nay.
Samantha phat hién con thém dn ctia c6 dd bat dau khi c6 mot anh chang dién trai chuyén dén
séng & can ho ké bén - anh nay giong hét mau nguoi co quyét dinh sé& di buéc nita sau khi doc
than. C6 nhan ra minh dang st dung thirc an nhu mot birc tuwong chong lai duc vong. “Tai an,
nén toi khong lira déi,” c6 giai thich v6i hoi ban. Samantha hw cau nay sau cung ciing kiét stc,
giong nhu chinh con ngu'(rl thuc ctia cd. Co khong thé khang cu moi cAm dd, nén da théa hlep
bang cach “chim ddm” vao thitc an thay vi théi lang cha.

Sex and the City khong phai mét siéu pham dién anh hay tam ly, nhwng da goi nén mot cau
hoi kha hay ho: Phai chang nhitng ngudi doi héi qua nhidu & ban than trén mot phu'(mg dién
nao do thuong kém dao dirc hon ké khac? Liéu sy dudi sttc ¢ khién chiing ta lira d6i? P6 chinh
12 vin dé ma tdi cung Nicole Mead (gido su tai Catélica- Lisbon), Roy Baumeister, Francesca
Gino va Maurice Schweitzer (giao su Dai hoc Pennsylvama) quyet dinh kiém chlrng biéu gl sé
xdy dén véi nhitng Samantha trong doi thuc, nhitng ngudi bi mot st ménh vat kiét strc va cé
co hoi ltra d6i ké khac? Ho sé& lira d6i nhiéu hon ching? Hay it hon? L1eu ho c6 hro'ng truéc
duwoc ban than sé dé dang guc nga truéc cdm do va tranh né moi ham muén tir d6 vé sau?

Thi nghiém dau tién cta ching t6i bao gom mot s6 buwdc nhu sau: Pau tién, chung toi chia
nguoi tham gia thanh hai nhém. Chung t6i yéu ciu nhém dau tién mo ta lai nhlrng viéc ho lam
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ngay hom truwdc ma khong dung hai chir cai "x” va . P& cdm nhan rd hon nhiém vu nay, hay
tw minh thtr qua: Ban hay tom tat lai mot cudn sach yeu thich trong pham vi dong dudi, nhung
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khong duoc dung chit cai “x” va “z”. Luu y: ban khong duoc twy gach bo hai chir cai khoi cau tir

- ma phai ding ding nhitng tir khong chita “x” va “z” (chang han nhu “xe dap” - “bicycle”).

Chung t6i goi day la tinh huong, khong phi strc”, vi chung ta co thé dé dang viét mot bai luin

ma khong can dung dén hai chir cai “x” va “z.

Chung toi cling yéu cau nhom con lai thwc hién tuong tu, nhung lIAn nay cAm ho khong dugc
dung cac chir cai “a” va “n”. D€ hiéu ho'n tinh huong nay khac trudc ra sao, ban hay thit tom tat
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lai m6t b6 phim yéu th1ch ma khong st dung cac twr chira chir cai “a” va “n.”
Tl kinh nghiém ban than, ban c6 thé nhan ra rang: trong tinh huéng thi hagtgé,géngqga@m@t
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cau chuyén khong c6 hai chir cai “a” va “n” s€ budc ngwoi ké chuyén phai llen tuc loai b6 nhirng
tlr ngtr Vu'a xudt hién trong dau ho. Ban khong thé viét rang cac nhan vat “vira di dao trong
cong vién” (“went for a walk in the park”) hay “tinh c& gip nhau trong nha hang (“ran into
each other at a restaurant”) duorc.

Tat ca nhitng hanh déng loai trir trén sé dan khién ban kiét sirc.

Khi nguoi tham gia nop lai bai viét, chung t6i da yéu cau ho thwc hién nhiém vu riéng danh
cho mot nghién ctru khac, va ciling la trong tdm cta thi nghiém nay. P6 chinh 13 trd choi ma
tran tiéu chuin cda ching toi.

'Vay moi chuyen da d1en blen rasao? Trong ca hai tinh huong co klem soat, chung toi nhanra
ca nguoi choi “phi strc” va “khong phi stirc’ " déu thé hién kha nang giai quyet cac cau do toan
hoc nhw nhau - déng nghia si du6i sttc khong he lam suy giam kha ndng giai toan can ban cua
ho. Nhung trong hai tinh hudng “may huy gidy” (khi ho cé thé gian 1an), moi thir da thay dai.
Nhitng ngwoi viét bai khong dung chir cai “x” va “z” va sau d6 huy bang tra 1 da tu cho phép
minh gian lan mot chat, va bao cao nhiéu hon 1 dap an chinh xac. Nhung trong cung tinh
huéng trén, nhu*ng nguoi choi trude d6 da trai qua thir thach viét bai khéng dung chit cai “a”

va “n” dd mac bay mot cach ngot ngao: ho bao cao da giai duoc nhiéu hon 3 dap an dung. Co
thé thay, nhiém vu cang hao phi sttc bao nhiéu, ngudi choi cang mudén gian 1an bay nhiéu.

Két L qua trén dd ching minh diéu gi? Noéi | chung, néu y chi cda ban suy yéu, ban sé gdp nhiéu
rac réi hon trong viéc kiém soat ham mudén ban than, va tré ngai dé ciing c6 thé khuat phuc
ban tinh lvong thién ctia ban.

Nhirng ngwoi ba da Khuat

Qua nhiéu nam dirng trén buc giang, to6i nhan ra duong nhuw cr dén cubi m01 hocky, lai co lac
dac vai ngwoi ho hang cua cac sinh vién qua doi, va chuyén budn nay chu yeu xdy ra trong tuan
trudrc bai kiém tra cudi ky, cling nhu trwoe ky han ndp bai ludn. Binh quan cr moi hoc ky, lai co
khoang 10% s0 sinh vién xin phép toi gia han nop bai yi nguoi than cua ho vira mat - thtrcmg
1a ba clia ho. T4t nhién t6i cdm thdy rat budn va luon sin sang thong cam voi cac sinh vién; va
di nhién, toi da cho ho thém thoi gian hoan thanh bai ludn. Nhung van con d6 mot cau hoi:
chuyén gi xay ra trong tuan truéc ky thi lai gy nguy hai cho nguwoi than ctia cac sinh vién dén
vay?

Hau hét cac giao sw déu gdp phai hién twong kho hiéu twong ty, va téi doan da dén luc ching
toi can dat nghi van vé mot moi quan hé nhan qua nao do gitra cac bai kiém tra va cai chét bat
thinh linh cua _nhitng nguoi ba. Va trén thuc t€, mOt nha nghién cru gan da da chimg minh
thanh cong gia thuyet trén. Sau nhiéu nam thu thap dir liéu, Mike Adams (glao s mon sinh
hoc tai Pai hoc bong Connecticut) da chirng minh rdng nhitng nguoi ba co kha nang qua doi
cao gap 10 trwdc Ky thi gitra ky, va cao gdp 90 Ian trwdc ky thi cudi ky. Khong nhitng thé, ba cia
nhirng sinh vién hoc hanh kém trong 16p con c6 nguy co tir vong cao hon - cu the kha nang
mat ba ctia cac sinh vién trwot kiém tra sé cao hon dén 50 1an so véi cac sinh vién “qua ai.”

Trong mot bao cdo phan tich madi lién hé dang budén nay, Adams da 1ap ludn rang: hién tuong
trén xuat phat tr dong co bén trong gia dinh; cu thé, nhirng ngwoi ba cua cac sinh vién da qua
quan tam dén chau trai, chau gai cua ho, dén ndi da lo ldng dén chét vi ket qua cua bai klem tra.
Qua thurc, diéu nay ciling ly giai vi sao nhu*ng sy kién dau buon lai x4y ra thuong xuyén hon
trong gio phut then chot, dadc biét khi tuong lai cua cac sinh vién bi de doa. V&i két qua trén, 1o
rang néu dung tr quan dlem chinh sach cong dong, nhing nguoi ba - ‘dac biét 1a ba cta cac
sinh vién thi truot - s& can dwoc theo doi sau sat hon vé cac dau hiéu bénh ly trong nhirng
tuan trudce Ky thi cudi ky. Mot khuyen cao nira chinh la: nhitng nguoi chau cta ho - mét lan
nira, ddc biét luu y cac sinh vién co thanh tich kém trong lop - tuyét doi khong duoc néi voi ba
ctia minh vé thoi gian dién ra ky kiém tra, cling nhw thanh tich hoc tip cda ho tai lép.

Tuy c6 vé nhuw chinh nhitng dong co bén trong gia dinh di din dén cac sw kién dau long trén,
nhung van con mot cach ly giai khac cho con bénh dich dang cudp di sinh mang clangyoi



than cac sinh vién hai IAn moi ndm. ‘Nguyén nhan do co thé lién quan den viéc cac sinh vién
thiéu s chuin bi dé€ roi bat dau vatlon nham niu kéo thém thoi  gian, ma chang c6 nguy co hao
that su' de doa dén tinh mang cua nhlrng nguoi phu ntr cao tu01 Trong truong hop do, chung
toi sé tw hoi vi sao cac sinh vién nay bong dung lai san sang “mat” ba ctia ho dén thé (trlch tw
e-mail giti cac gido sw) khi mua thi dén.

C6 thé dén cubi hoc ky, cac sinh vién di hoan toan kiét strc sau hang thang rong hoc tdp; va
han chét d3 dudi dén chan, ho da danh mat di phan nao lvong tam, va tw do chiang thém
thu'o'ng x0t cho sinh mang nguo1i ba cua ho. Néu chuyén trong tam cua ky thi sang ghi nhé mot
ddy s6 dai hay cho sinh vién bwéc qua mot chiéc banh s6-co-la, ching ta sé de dang hinh dung
hang thang troi an  ngu voi sach vo da khién cac sinh vién néi déi rang ba cua ho vira mat, chi
nham giai téa bét ap luc ra sao (tuy d6 khong phai cai cé dé lira d6i mot vi gido sw).

Du sao di nira, t6i cling xin gii 1o dén tit cd nhirng ngwdi ba dang kinh: hay gitr gin stirc khée
trong mua thi ctr.

Po, xanh la va xanh dwong

Chung ta d3 biét rang sw dudi strc sé twdc di cia ching ta sttc manh 1y tri cling nhw kha ning
hanh dong cé dao dtrc.

Mac du vay, trong cudc song chiing ta van c6 thé tw loai ban than khéi nhitng tinh hu6ng thoi
thtc ta hanh xt phi dao drc. Néu ta tham chi da phan nao y thirc dwgc khuynh hwong hanh
ddng bat chinh khi chiu ap luc, ching ta c6 thé canh giac véi diéu dé va tranh dwoc moi cam
do. (Chang han, dudi goc do an kiéng, tranh né cdm db dong nghia chiing ta sé& kién quyét
khong di an khi cam thay déi.)

Trong thi nghiém ké t1ep cua chung t6i, nguoi tham gia s€ lwa chon c6 hay khong tw dat minh
vao tinh the bi thoi thuc gian lan ngay ttr ban dau. Mot lAn nira, chung t6i [ai chia ho thanh hai
nhém: mot ph1 strc”, mot khong Tuy nhién, [an nay chung to6i da 4p dung mot phuwong phap
gay ton hao strc manh tinh than mang tén nhlem vu Stroop.”

Trong nhiém vu nay, chung tdi s€ gi¢i thiéu voi ngudi tham gia mot bang tén mau gom 5 cot
va 15 dong (tong cong 75 tu). Cac tw trén bang thé hién tén cac mau - do, xanh 13 va xanh
dwong - dwoc viét bang mot trong ba loai mau da cho va sap Xep khong theo thtr tu. Khi danh
sach trén chuyén dén truéc mdt nguoi ChO’l chung toi s€ yéu cau ho doc 1om tén mau sdc cla
moi tir trong danh sach. Yéu ciu rat don gian: “Néu mot tir viét bang murc do, thi bat ké tir d6 1a
gi, ban sé ho ‘do.’ Néu tir d6 c6 mau xanh 14, ban cling sé ho ‘xanh la.’ Va ctr thé tiép tuc. Hay co
gang doc cang nhanh cang tot. Mbi Ian doc sai, hiy ldp lai tir vira roi dén khi doc dting.”

boi voi nguoi choi trong tinh huong ‘khong phi strc,” danh sach sé duoc sap x€p sao cho tén
mau trung véi mau sac twong ng (chang han, tir xanh 13" sé dwoc viét bang muc “xanh 13”).
Nguorc lai, ngudi tham gia trong tinh huéng * ph1 str¢” cling nhdn dwoc chi dan tuong tw, nhung
danh sach cac tir lai c6 di€ém khac biét then chét - mau muc khong trung v&i tén mau (chang
han, tlr “xanh dwong” sé viét bang muc xanh 14, va ngudi choi sé phai ho “xanh 13”).

D€ tw minh thi nghlem tinh huong "khong phi strc” trong thi nghiém trén, hdy chuyen sang
“nhiém vu Stroop” bén phu trang mau doi dién va t1nh xem ban mat bao nhiéu thoi gian de
doc hét cac tir trong danh sach “Tén mau twong rng.” Sau khi hoan thanh, hay chuyen trang va
thir tiép tinh huong ‘phi sttc” bang cach tinh xem ban mat bao nhiéu thoi gian dé doc hét cac
twr trong danh sach “Tén mau khéng twong rng.”

Ban mat bao 1au cho hai nhiém vu trén? Néu ban giong vé&i hau hét nhing l’lgll‘O‘l tham gia
cua chung toi, ban sé doc hét danh sach tuong tng (tinh huong khong phi suc”) trong khoang
60 gidy; nhu*ng véi danh sach khong tuong ung (tinh huodng “phi strc”), dd kho sé cao hon tir ba
dén bon lan, va cling tiéu ton tirng ay thoi gian.

Nghich ly thay, tré ngai trong viéc doc tén cac mau trong danh sach khong twong tng lai bat
ngudn chinh tir kha ning doc cta ching ta. P6i véi nhitng ai hay doc sach bao, mgma]ms%wua



doc sé xuit hién rat nhanh trong tim tri ho, va phat sinh phan ung (hdu nhu ngay lap tirc) doc
tén tuwong ung cua tir chir khong phai mau muec. Chung ta thay tw “d6” c6 mau xanh 14 va tu
dung muon ho “do!” Nhung d6 khong phai diéu nhiém vu yéu cdu, nén ching ta phai ton thém
chit cong strc rit lai cau tra 161 va doi sang mau muc. Ban sé khong nhan ra hién twgng trén
khi thuc hién nhiém vu, va ban sé hing chiu sy tén hao vé mit tinh than do  phai lién tuc rat lai
cac cau tra 1o tw dong 16e 1an trong tam tri, va thay chiing bang nhitng dap 4n c6 kiém soat, t6n
strc (va chinh xac) hon.

Sau khi hoan thanh hai nhiém vu Stroop dé - hodc kho, moi nguoi choi sé c6 co hdi tham gia
mot bai trac nghiém veé lich st truong Dai hoc bang Florlda Bai kiém tra sé gom cac cau héi
nhu * ‘Trwong thanh lap khi ndo?” va “Poi bong bau duc cta treong da may lan tham gia Giai Vo
dich Quoc gia tr nam 1993 den 20017” Bai trac nghlem sé bao gom tong cong 50 cau hoi, moi
cau c6 4 phuong an lya chon, va nguoi tham gia s€ duwgc nhan thuong dwa trén két qua cda ho.
Nguwoi tham gia cling duoc thong bao rang: sau khi tra 1o het cac cau hdi, ho sé& dwoc phat mot
bang tra 1o khoanh lwa chon dé chuyén hét cac cau trac nghiém sang d6, 1am lai bai tric
nghiém mot I4n nira, va chi nép duy nhat bang tra 1oi dé€ nhin thudng.

Hay thir hinh dung ban 13 mét sinh vién dang ndm trong tay co h01 gian lan. Ban vira hoan
thanh xong nhiém vu Stroop khé nhoc (ca trong tinh huong ‘phi strc” 1an “khéng phi strc”). Va
ngay sau do vai phut ban phai tra 16 t1ep cac cau héi trac nghiém, trong khi thoi gian danh
cho ching vira hét. Ban tién dén gidm sat vién va nhin mo6t bang tra loi dé ti€p tuc chuyén hét
cac cau trac nghiém sang theo dung quy dinh.

“Toi xin 16i,” giam sat vién noi, mot cach khé xtr. “Toi sap hét bang tra 101 roi! Toi chi con
mot bang chua danh d4u va mot bang da danh dau.” Co6 bao véi ban rang sé c6 gang x6a hét cac
d4au khoanh trong bang da danh diu, nhwng cac cau tra 1o van sé hién ro. Buc boi v&i ban than
minh, c6 thi nhan rang c6 hy vong chi phai giam sat thém mot bu01 trac nghlem nira sau phan
cua ban trong ngay hom nay. Tlep do, c6 quay sang ban va héi: “Vianh 1a nguoi nop bai trudc
trong hai ngudi tham gia cudi cung, anh c6 thé chon mét trong hai bang tra 1oi: bang chua
khoanh hodc bang da khoanh.”

T4t nhién, ban biét rang néu chon bang da khoanh cau trd 101, ban s& c6 loi thé 16n néu quyet
dinh gian lan Ban sé& lam thé& ch? C6 thé ban sé chon bang nay vi long thwong x6t: ban muén
giup do giam sat vién dée c6 khong phai lo lang thém vé diéu do nira. Nhung c6 thé ban chon
bang da khoanh chi vi muén gian [an. Hodc c6 thé ban nghi rang viéc chon bang da khoanh sé
thoi thdc ban gian 14n, nén ban quyét dinh tir chdi vi mudn lam nguoi trung thue, cao thuong
va dao dtrc. thng du lLra chon ra sao, ban ciing phai chuyen hét dap anvao bang tra 1 va nop
lai cho gidm sat vién - ngudi sé tra tero'ng cho ban dwa trén két qua.

Liéu nhitng ngwdi tham gia bi vat strc 6 tw giai ctru ho khoi tinh huong bi cdm do, hay sé c6
khuynh hwéng thuan theo chung" Héa ra, kha nang ho lwa chon bang tra loi ‘khuyén khich gian
1an lai cao hon nhuzng thanh vién “kh6ng phi strc.’ "Do hau qua tir sw dudi sirc, ho da phai ganh
chiu gap doi noi buc boi: vi vay, ho c6 khuynh hudng Iwa chon bang tra loi dd danh dau cao
hon va (nhw chung ta da thay trong thi nghiém trudc) ho ciing sdn sang gian lan nhiéu hon
néu co thé. Khi két hop gitta hai phu'ong thu'c gian lan trén, ching t6i m¢i nhan ra minh da tra
thwéng cho nhitng ngwdi tham gia “phi sttc” cao hon 197% so véi cac thanh vién con lai.

Pudi strc trong dori song hang ngay

Hay hinh dung ban dang trong ché do an kiéng dam-va-rau; dong thoi, ban dang trén duong
di cho vao cudi ngay. Ban budc vao siéu thi, bung déi con cao, va ngui thay mui banh mi néng
phang phat tir quay banh. Ban trong thay quay dira twoi dang ha gia; nhung du rat théem muon,
ban cling khong thé dong dén ching. Ban day xe dén quay thit dé mua it thit ga. Cua bé trong
rat ngon, nhung vi ching chira qua nhiéu carbohydrate nén ban cling danh bé qua. Ban chon
rau diép va ca chua cho mén salad, va tiép tuc dan long truéc banh mi nwong pho-mat toi. Ban
t1en dén quay thu ngan va thanh toan. Ban rat hai long vé ban than va kha nang khang cv lai
cam do cta minh. Sau dd, ban an toan roi clra hang va tré lai xe; bat chot, banﬁ&q&ggeaggmpt



xe ban banh dao cua truong hoc, va cd bé xinh xan 14p tirc moi ban mot chiéc s6-co-la hanh
nhan mién phi.

bén lic nay, do da hi€u thau vé sy dudi strc, ban c6 thé doan biét nhirng no luc can truong
hong chong lai cam do sé& khién ban hanh dong ra sao: ban nhat dinh sé tir bo tit ca va can lay
mot miéng. Sau khi ném tht m1eng s6-co-la ngon lanh va dé né tan chdy trén dau luoi kho
khéc, ban chic chin sé khong thé bo di. Vi ban da san sang chét vi miéng ké tlep Do vay, ban
quyet dlnh mua hét s6-cd-la hanh nhan dd cho mot gia dinh tAm miéng an, va xoi hét mdt nita
trudre khi vé dén nha.

GIO HAY NGHI DEN cac trung tim mua sam. Gia st ban dang can mot doi giay dao phd mai.
Trong lic bang tu quay Neiman Marcus dén quay Sears, gitra mot hang dai cac “bd canh” béng
bay day cam do, ban sé dwoc nhin ngam tat thay nhirng thir ban mudn, nhung chung déu khong
that sw can thiét. K1a 12 b6 40 lwdi méi ban luon them khat, kia nita 1 chiéc 4o khoac gia long
clru cho mua dong sap dén, cung chiéc vong co vang sang 16a danh cho bira tiéc ban nhat dinh
sé tham dw vao Pém Giao thira. T4t ca nhitng mén d6 ban lwét qua chung ngoai ctra sb va
quyet dinh khéng mua bong tr¢ thanh nhiing con song don; ching sé dan bao mon chut y chi
con sét lai trong ban, va ddm bdo ban sé& chim dam trong cam dé ngay phut chét.

La con ngudi va dé dong long trwdc cam do, tat ca ching ta déu cam chiu cling mot noi dau.
Khi phal ra nhirng quyet dinh phtrc tap trong sudt ngay dai (hau hét chiing déu phitc tap va
nang né hon han tro choi goi tén mau cua tu khong twong Ung), chung ta sé nhdn thay ban
than lién tuc roi vao tinh trang giang xé giira Iy tri va ham mudn. Va khi cin dén nhu*ng quyet
dinh quan trong (nhuw van deé strc khoe hay hon nhan), ching ta sé phai htrng chiu con giang co
khung khlep hon gap bodi. Song, mia mai thay, tat thay nhitng no lyc hong kim nén ham mudn
va giit vitng thé tu chii chi khién ching ta yéu dudi hon truéc cam do.

GIO BAN DA hiéu hon vé nhiing anh huong cua sw dubi strc, vy ban c6 thé lam gi dé duwong
dau véi vo so cam do trong cudc song? Dudi day la phlro'ng phap do Dan Silverman - mot
nguwoi ban cua t6i va 1a nha kinh t& thudc Dai hoc Michigan - dé xuit; anh ciing 1 ngwdi phai
doi dién véi thir cam db nguy hiém nhat mdi ngay.

Dan va t6i tung la dong nghiép tai Hoc vién Nghién ctru Nang cao Princeton. Hoc vién nay la
noi chén Iy twong danh cho nhirng nha nghién clru may man; ho co thé danh ca nam troi khong
phai ban tam suy nghi, tan bd dwoi nhiing canh rimg va du'(rc dn udbng no say. Moi ngay, sau khi
danh ca budi sang dé cham lo cho cudc s6ng, khoa hoc, nghe thudt cing nhw moi ly do phai ban
tam den ching, ching toi lai cung nhau thwdng thirc mot bira trua thinh soan - gom co trc vit
don cung chao ng6 va mi ndm men. M6i thuc don trua déu di kém véi mot moén trang miéng
tuyét voi: nhu kem twoi, banh flan, banh pho-mat New York hay banh sb-c6-la ba tang phu
kem qua mam x6i. Chi ti€c cho ciu Dan toi nghiép - mot anh chang nghién d6 ngot rit nang.
Ban than la mdt nha kinh té khon ngoan, sang sudt va dam khiéu chién véi cholesterol, Dan
cling hiéu rang anh khong dwoc phép dn trang miéng moi ngay.

Dan da suy nghi rat lung vé van dé ctia minh va két luin rang: khi ddi dién v&i cdm do, mot ca
nhan sang sudt doi luc cling nén ngrng khang cu. Vi sao" Vi nho thé, ca nhan sang suot do sé co
thé gitr minh kh6ng phai ganh chiu qua nhiéu ap lwc, va van da manh mé trudc bat ky cam do
nao xay dén trong tuong lai. Nén d6i voi Dan, nguoi Tudn chi y dé ' phong truge nhitng cam do
trong twong lai, mon trang miéng ludn 1a lac thd ctia riéng anh moi ngay. Va qua thyc, anh da
cung Emre Ozdenoren va Steve Salant cong bd mot bai viét hoc thuit nham chirng minh cho
phwong phap trén.

TRONG MOT LU’U Y quan trong khdac: nhin chung, cac thi nghiém vé sw dudi strc néi trén da
ching minh rang, “ching ta déu dé dang nhan ra ban than dang bi cam do6 hang nga y, va kha
nang chong d& trudéc cam do ciing sé dan suy yéu sau nhitng lan khang cy lién tlep Néu that
sw nghiém tic vé viéc giam can, chung ta phai don sach do ngot, d6 béo, dd man va thwc phadm
ché bién khdi cac ngin td va tu lanh, dong thoi tap cho khiu vi quen dan voi thee phdm twoi.
Ching ta 1am thé& khong chi vi biét rd khoai tay chién va banh ngot sé gay hai ﬁl&?/ﬂ&%ﬁsﬁmﬂlg



ta, va con vi hiéu rang néu ph6 mic cho ban than déi dién trudc cdm dé moi ngay (nhw nhitng
lan mé ta hay ti lanh), ching ta sé khé long danh bai chiing va moi cdm dd khac trong sudt
ngay dai.

“Thiu hiéu sw dubi sic” cling dong nghia ching ta nén manh dan doi dién véi nhing tinh
hudng doi héi sw tu chu (trong pham vi kha nang cua ban than) khi vira bit dau ngay moi -
chang han nhu ti€p nhdn moét dé 4n cuc ky nhat nhéo & sé& lam - trudc khi tré nén qua tai. Tat
nhién, day khong phaj nhiém vu dé thuc hién, bdi luén cé vo s yéu td xung quanh (nhw cac
quay bar kénh mua sam trén mang, Facebook YouTube hay tro choi truc tuyen) chi chuc cho
161 kéo va vat kiét strc chiing ta; va dé ciing 1a nguyén nhan ching luon thanh cong.

Song, chung ta Van khong thé tranh khéi moi nguy co khién ta ddnh mat sy ty chd. Nhw vy,
liu co hy vong nao con sot lai? Sau day la mot de xuat: mo6i khi phat hién ban than kho long
trén tranh khi phai dwong dau truédc cam do, ching ta c6 thé Iwa chon “lvét qua” ham mudn
nhu mot chién lwoc khén ngoan hon, truéc khi tién du gan dé bi cam do danh bai. Loi khuyén
trén qua thuc khé chap nhan, nhung trén thyc té, tranh né hoan toan cam db bao gio cling de
dang hon tim cach déi pho véi tan du cua chung Va néu khong lam duoc diéu do, ta van c6 thé
chdénglai cdm d6 trong kha nang ctia minh - chang han nhu dém dén 100, hat mot bai hat, hoic
dé ra mot ké hoach hanh dong va bam sat né. Nho thé, ching ta c6 thé tht sin bén minh mot
s6 manh khoe nhdm vwot qua cam dé, cling nhw tu trang bi t6t hon khi phai dwong dau véi
ham muén trong twong lai.

CUOI CUNG, TOI CAN PHAI lwu y rang doi khi sy dudi strc cling co tac dung tot. Thinh thoang,
ching ta sé cam thdy minh dang kiém soat ban than qua nhiéu, minh phai d6i mat véi vo so
rang budc, va van chua thé ty do theo duoi nhitng ham muén ban nang. boi khi, dlro'ng nhuw
ching ta chi cin thoi to ra nguoi lom, thoi to ra co trach nhiém va ty thao bo gong cum. Vay
nén, toi sé tiét 16 mot meo nho: 1an tdi, néu ban that sw mudn giai phong tat ca va nuong chiéu
ban nga cua minh, thi truéc hét hiy thir 1am ban than kiét swrc bang cach viét mot trang tu
truyén khong dung dén chir cai “a” va “n”. Sau do, hay dén khu mua sam, thir hét bd nay dén bd
khac nhung ding mua bat c* mén nao. Cu01 cung, v&i tat ca v chi bi vat kiét, hay dat ban than
vao mot tinh huéng cam do ban ungy nhat va “dé moi thit that tw nhién.” Va hdy nhé: ding st

dung meo nay qua thwdng xuyén.

VA NEU BAN THAT SU’ CAN mét 1&i bién minh chinh dang de dau hang cam dod hét lan nay
dén lan khac, hay 4p dung ly thuyét “budng tha ban than c6 y thirc” clia Dan nhu tdm vé sau
cung.

https://thuviensach.vn



CHUONG 5

Vi sao dung hang gia lai khién ching ta lira doi
nhiéu hon

Toi sé ke ban nghe vé man ra mit cda toi trong gidi thoi trang. Khi Jennifer Wideman Green
(mot nguoi ban ctia toi tir thoi trung hoc), chuyén dén s6ng tai New York, cd da gap gor mot so
nhan vat trong nganh thoi trang. Nho ¢6, da da c6 dip lam quen voi Freeda Fawal-Farah -
ngudi hién dang lam viéc cho  Harper's Bazaar mot thwong hiéu vang trong gidi thoi trang. Vai
thang sau, Freeda dd moi téi dén phat biéu tai mot tap chi; va trwdc vién canh dwoc néi
chuyén gitra dam dong, toi da nhan 1oi.

Truwdc khi bat dau bai phat biéu, Freeda di phé bién nhanh cho t6i vé thoi trang Khi ca hai
cung thuong thirc latte trén moét quan ca phé ban cong, véi hugng nhin xudng chiéc thang
cudn toa nha trung tam Manhattan tir trén cao. Freeda da tém tat cho t6i nhitng di€m chinh
trén _trang phuc cua cac phu ni di ngang qua ching toi, bao gom “nhin hiéu ho khoac trén
nguoi” cing nhw “bd canh va doi giay ho mang sé noi len phong cach cua ho.” T6i nhan ra
Freeda da khong bé sét bat ky chi tiét nao - thuc chat, né khong khac gi mot budi phan tich
thoi trang; that dang kinh ngac, cr nhu toi dang chung kién mot ngwoi quan sat chim lao luyén
phan biét tirng diém khac nhau nho6 nhat trén moi loai vay.

_Khodng ba mwoi phut sauy, toi nhan ra minh dd ding trén sén khau, truéc mot thinh phong
gdm toan nhirng chuyén gia thoi trang danh tiéng. That lIa mot niém vui swong vo han khi
dwoc nhiéu phu nit quyén rii va an mac dep ‘vay quanh dén vay. Moi nguoi déu trong nhw mot
my vat trung bay trong bao tang: tir phuc strc, cach trang diém cho dén - 1€ tat nhién - nhwng
doi giay 10ng lay. Nho duoc Freeda huong dan, t6i da c6 thé nhan ra mot s6 thuong hiéu noi
tiéng trén cac hang ghé. Tham chi, tdi con phan biét dwoc dung y thoi trang toat 1én tir moi bo
trang phuc.

T61 khong 1o vi sao cac chuyén gia thoi trang nay lai mudn tdi xudt hién trén san khiu hay
ho mong doi sé€ nghe duoc gl tir toi. Tuy vay, chung toi van kha hopy y nhau T6i da thao luan vé
cach thitc con nguoi ching ta ra quyét dinh, cAch ching ta so sanh gia ca dé tim hiéu mot mat
hang dang gia dén dau, hay cach chung ta so sanh ban than v6i nhitng nguoi khac. Khan  gia
cuoi gion gia dung nhu tbi mong doi; ho cling dat ra nhirng cau hoi sau sac, va dong gop vo so
y twdng thu vi. Khi toi két thic bai dién thuyet Valerie Salembier, bién tap vién to Harper’s
Bazaar, da buwéc lén san khau om 14y t6i diy cam kich - va danh tdng tdi mot chiéc tii dao pho
mau den hiéu Prada vo cung sanh diéu.

SAU KHI CHAO TAM BIET, tdi roi toa soan cung chi€c tii Prada méi va xudng phé chinh dé
kip tham gia buoi gap gé& tlep theo. Do van con chut thoi gian, t6i quyét dinh sé di bd. Trong lic
tho than, t6i khong thé ngung nghi vé chiéc tdi da 16n mau den dang khodac trén vai véi logo
Prada hoanh trang va noi bat. To1 can vdn ban than: minh c6 nén deo chiéc tai ma&i va dé logo
quay ra phia ngoai khong? Nhu' ' vdy, moi nguoi co thé nhin thiy va té ra nguéng mo (hodc tu
hoi [am thé nao mot gd dién quan bo xanh vé&i giay thé thao dé lai c6 thé sam noi no). Hodc cé
I€ t6i nén quay logo Vvao trong, dé khéng ai c6 thé nhan ra n6 1a mot chiéc tai Prada? Sau cung,
toi da quyét dinh gidu no vao trong.

‘Mic du toi kha chac rang néu logo bi glau sé khong ai nhan ra day 1a mot chlec tui Prada; va
dau cho khong hé ‘nghi minh la mot nguoi quan tam den thoi trang, toi van cam thay diéu gi dé
khang khac. T6i ci lién tuc ban kho#n vé thuong hiéu cua chiéc tui. T6i dang dién hang Parada!
Va no khién t6i cdm thay khac biét. Toi ding thang lung hon mot chut va sai bu’crc véi dang vé
duong hoang. T6i tw hoi “néu minh dung do6 16t hiéu Ferrari thi sao?” Toi sé cam thay hing hai
hon? Tu tin hon? Nhay bén hon? Va nhanh nhen hon ching?

T6i ti€p tuc dao bwdc qua khu Hoa kiéu, cdm nhin thit khéng khi héi ha, nhd¥rahip eits i



thirc an va nhitng tiéu thuong bay ban hang hoa ctia ho doc Puong Canal. Cach do khong xa, toi
nhin thiy mot cap doi quyén ri, tre trung dang ngam canh. Mot anh chang nguoi Hoa tién dén
ho. “T1i xach, m&i mua tdi xach!” anh mori goi, hwéng dau vé phla cra hang nho cta minh. Ban
dau, ho khong c6 phan &ng gi. Phai dén mot lic sau, nguwoi phu nit méi lén tiéng: “Anh c6 hang
Prada khong?”

Nguoi ban hang gat dau. Téi quan sat c6 gai thi thi véi anh chang di ciing. Anh nay mim cuoi
véi 6, va ho theo ngwdi dan 6ng dén quay hang.

Chiéc tai Prada ma ho nhac dén, tit nhién, khéng phai hang Prada chinh hiéu. Ca cdp kinh
thoi thuong gid 5 do-la gan mac Dolce&Gabbana trén qudy ciing thé. Va nhiing lo nuwéc hoa
hiéu Armani bay ban trén via hé w? Hang gia tit.

Tir 16ng chon Ermine dén Armani

Dén day, ta hdy tam ngung mot chut va nhin lai lich sir ctia nganh phuc trang, dac biét doi voi
hién twong duoc cac nha xa hoi hoc dinh nghia Ia “tin hiéu bén ngoai” - hay cach thirc chiing ta
the hién ban than véi ngudi khac qua nhirng gi khodc trén nguoi. Tt xa xua, luat phap La Ma
c6 dai da bao gom nhiing quy dinh dwoc goi chung la “luat han ché ca nhan,” va tlep tuc duorc
chit loc qua nhiéu thé Ky dé tré thanh nhiing diéu luit 4 ap dung tai hau hét cac nuwdc chau Au.
Trong do, c6 nhirng diéu luat quy dinh rd mdi cd nhan nén mac trang phuc gi dva trén dia vi va
dang c4p cha ho. Nhing . diéu luat nay cling duoc thé hién vo clung chi tiét. bon cw, tai Anh Quoc
thoi Phuc hwng, chi c6 tang 16p quy toc moi dwcrc khoac cac loai l6ng thy, vai voc hay trang strc
hat cwom nhat dinh trén co thé; twong tu, giai cdp thwong Iwu tat nhién phai mic trang phuc
kém bit mit hon ho.

Mot s6 nhom tang 16p con dwoc phén biét cu thé hon nhdm tranh nham an véi nhitng thanh
phan "dang kinh”. Chang han, gai lang choi phal doi mi trum c6 soc dé to dau hiéu vé sw “nho
nhuoc” cua ho, va cac tin dod d1 giao doi luc cling budc phai deo nhu'ng mleng bang gan kém cac
b6 gb6 nham ngu y rang ho co thé bi - hodc nén bi - thiéu song dén chét. biéu nay dong nghia
mot gai diém co thé che g1au than phan bang cach bwéc ra phd ma khong doi mi soc trén dau
nhu thé cé ta dang mang mot cap kinh Gucci gia vay. Nhirng nguoi “dn mac vuot qua dang cap”
noi trén da lwa doi moi ngwoi mot cach am tham, nhwng truec tiép. Tuy an mac vuot qua dang
cap khong phai la hinh thirc vi pham nghiém trong, nhung vé&i nhitng ai pha luat, ho sé bi phat
gay hodc trirng tri bang nhiéu cach khac.

Dleu tuwong ching nhu 1a trang thai cwdng bach tam ly dén mirc am anh va 16 bich ttr phia
giai cdp thwong luu, trén thuc té, lai chinh 1a nd lwc cda thanh phan nady nhdm dam bao ho sé
tré thanh hinh mau ho tw gan cho ban than - hay mot co ché duoc lap ra nham loai bo sw v
trat tw va hon loan. (N6 that sw da dem lai mot so loi thé mang tinh biéu tuong, tuy toi khéng
ting ho viéc chung ta quay lai tap quan nay) Va tuy hé théng phan biét dang cap dwa trén phuc
trang hién nay cua chung ta khong dén noi qua khat khe nhw ' trong qua kh, nhlrng khao khat
dwoc pho trwong ca tinh ciing nhw sw thanh dat cia con nguoi thoi nay van con rat manh mé.
Ngay nay, nhitng nhan vat danh gia va hop mot da thay thé ao 16ng chén bang hang Armani. Va
dau cho Freeda biét ro nhlrng doi cao got Via Spiga von khong danh cho tat cd moi nguai, thi
van khong thé phi nhan ring: tin hiéu chiing ta gti di sé cung cap khong it thong tin dén
nhitng ngwdi xung quanh.

PEN DAY, CO THE BAN SE cho rang nhitng nguoi mua hang gla kém chat lwong sé khong that
sw gy ton ha1 cho nha san xudt thoi trang, béi rat nhleu nguoi trong s6 ho khong bao gio mua
hang that tir ‘ban dau. Thé nhung, day chinh Ia hé qua twr tin hiéu bén ngoai. ROt cudc, néu mot
nhom nguoi mua khan quang Burberry gia hét 10 d6-la, thi nhiéu ngwoi khac - gom nhu'ng
nguoi du kha ndng mua hang that va muén mua ching - c6 thé sé khong san sang tra gap 20
lan sé tién d6 dé s& hiru khan quang chit lvong. Trong trwong hop ching ta nhan thay ai dé
kho4c mot chiéc 4o choang len hiéu Burberry hay xach tai Louis Vuitton mang hoa van LV,
ching ta sé lap tirc hoai nghi liéu ho cé mang hang gia hay khong, ciing nhw gia tri thé hién tl
viéc mua hang that chat lwong [a gi? Gia thiét nay ciing dong nghia: nhitng ngq;gdsmmja Q]agbg gia



sé giam bot hiéu tng twr tin hiéu bén ngoai, dong thoi lam hao mon tinh xac thuc tir san pham
that (ciing nhw nguoi mang ching). D6 ciing 1a 1y do cac nha ban 1é va chuyén gia thoi trang rat
quan tdm dén hang gia.

KHI NGAM LAI kinh nghiém vé chiéc tui Prada, t6i tw hoi: phai chang van con nhiing anh
huong tam ly khac lién quan dén hang gia vuot ngoai pham vi clia tin hiéu bén ngoai? Luc a ay,
toi dang ¢ khu Hoa kiéu, tay khoac chlec tdi Prada chinh hang va chu*ng kién nguoi phu nit
budc ra tir cira hang véi mot chiéc tui gia trén tay. Bat chip sw that rang t6i khong hé chon
chiéc tui hay tra tlen mua no, toi van cam giac dwoc sw khac biét rat 16n gitra cach hai nguoi
ching t6i gan két véi chiéc tii cia minh,

Hleu rong hon, toi da bat dau thac mac vé moi quan hé gitra nhiing thir chiing ta khoac trén
ngu'm voi cach ching ta hanh xt; tir do, t6i da lién hé dén thuat ngit dwoc cac nha xa hdi hoc
goi la “sw tw bi€u hién.” Nguyén Iy co ban clia su tw biéu hién chinh 1a: du suy nghi nhuw thé nao,
ching ta van khong dinh hinh ro chung ta la ai. N01 chung, chiing ta tin rang ban than luén cé
quan diém riéng ve thi hiéu cling nhw nhan cach cta chinh chung ta; nhung thuc chat, ching ta
khong thé hiéu rd chinh minh (va hién nhién ciing khong ré nhu chung ta van nghl) Trai lai,
ching ta dang quan sat ban than giéng v&i cach chung ta quan sat va phan xét hanh vi cua
ngwoi khac - tir d6 nghiém ra ching ta la ai va “trong ra sao” tir hanh vi cua minh.

Vi dy, hay tudng twong ban gap mot nguoi an xin trén pho Thay vi phot 10 hay cho tién anh
ta, ban quyét dinh s& mua cho anh mot chiéc banh mi kep. Ban than hanh déng nay khéng dinh
nghla con ngwoi ban, hay nhan cach cua ban nhung da the hién mot viéc lam chitng minh cho
long trac 4n va vi tha clia ban. Gior day, véi “dit liéu méi” nay, ban sé cang tin tuéng hon 1ong
bac ai cia minh.

D6 1a cach sy tw biéu hién xay ra trong doi thuc. Nguyén ly twong tw cling dwoc ap dung doi
vOi cac phu kién thoi trang. Khoac mdt chiéc tdi Prada chinh hiéu - du chdng ai b1et do 1a hang
that - sé khién chiing ta suy nghi va hanh dong khac v6i khi mang mot chiéc tai gia. Diéu nay
dan dén cac cau héi sau: Liéu viéc mang hang gia c6 khién chiing ta kém trung thuc hon hay
khong? Va c6 khi nao nhitng phuc sttc gia nay sé gy ra anh hwdng xau ma chinh ching ta ciing
khong ngo tai.

Goi tén hang hiéu Chloé

Toi quyet dinh goi cho Freeda va ké véi cd6 mé6i quan tAm gan day cua toi doi voi thoi tran
cao cap. (T6i doan co con ngac nhién hon toi. ) Trong cudc tro chuyén, Freeda da hura sé thuyeét
phuc mot nha tao mau cho phép t6i muwgn mot s6 san pham dé tién hanh thi nghiém. Vai tuan
sau, t6i nhan duoc mot buu pham tir nhan hang Chloé - gobm 20 chiéc tdi xach va 20 cdp kinh
ram. Loi nhan kém theo bwu phdm ciing cho biét mdi chiéc tui c6 gia tri khoang 40 nghin do-
la, con kinh ram la 7 nghin do6-la.

V6i nhitng phuc sirc néng bong trong tay, toi da cung Francesca Gino va Mike Norton (giao
sw Dai hoc Harvard) tién hanh kiém chirng gia thiét sau: liéu nguoi tham gia thi nghiém co
hanh xtr khac biét khi ho mang hang gia va hang that hay khong. Néu nguoi tham gia cam thay
rang viéc mang hang giad s€ goi nén sy thiéu ngay thang tir hinh twong ca nhan (ngay ca déi voi
chinh ho), thi chiing toi tu hoi liéu ho c6 bat dau cho rang ban than minh ciing kém trung thuc
hon hay khong. Va voi nhan thwc vé ban than da bit dau lung lay, kha ning ho tiép tuc sa vao
con duong gian ddi sé cao d&n mitrc nao?

Nho str dung cac phu kién Chloé lam moi nhty, chiing toi dé tuyén dwgc rat nhiéu nit hoc vién
thac sT quan tri kinh doanh (MBA) tham gia thi nghiém. (Ching toi tap trung vao phu nit khong
vi cho  rang ho khac véi nam gidi vé mat dao dirc - trén thuec té, tit ca nhitng thi nghiém trudc
day ctia ching to6i déu khong phat hién diém khac biét nao lién quan dén gioi tinh - ma bm
nhitng phu kién nady déu dwoc thiét ké riéng cho phal dep.) Ban dau, chiang t6i tw héi sé st
dung kinh ram hay tui xach trong cac thi nghiém dau tién; nhung sau khi nhan ra sé hoi kho
gidi thich v&i nguoi tham gia Iy do ching t61 muén ho deo tdi xach diéu quanh toa nh3, chiing
toi quyét dinh sé dung kinh ram. https://thuviensach.vn



MO PAU THI NGHIEM chiing t6i sé xép moi thanh vién nir vao mot trong ba tinh huong
hang that, hang gia va thidu thong tin. Trong tinh huéng hang that, ching toi thong bao rdang
ho sé dwcrc deo nhitng cdp kinh thoi thuong chinh hiéu Chloé. Trong tinh huéng hang gia,
ching toi lai tuyén b6 ho sé duwoc deo nhiing cdp kinh gia tréng giong hét hang Chloé that
(thuc chat toan bo nhlrng san pham ‘nay déu la hang hiéu McCoy). Cudi cung, véi tinh huéng
thiéu thong tin, ching tbi sé& khong néi gi vé xuat xit that ctia nhitng cap kinh.

Ngay khi ngwoi tham gia deo kinh 1én mat, ching toi lién dan ho den tién sanh va yéu cau ho
quan sat nhirng tam ap-phich khac nhau cing khung canh ngoai ctra s6; tir d6, ho c6 thé danh
gia chat lugng va rut ra trai nghiém tir hinh anh trong thiy qua cap kinh. Sau do chung toi s€
cho goi ho dén mot can phong khac dé tién hanh nhiém vu tlep theo. Va hay thir doan xem:
trong lic cac nit hoc vién van con giit kinh trén mat, chiing tdi da trinh bay véi ho mot thi
nghiém cfi - tro choi ma tran.

Den ddy, hdy thtr hinh dung ban la mot ngwdi tham gia trong nghién cttu nay. Ban den trinh
dién ¢ phong thi nghiém, va ngau nhién duoc x€p vao tinh huong hang giad. Nguoi giam sat
thong bao ring cap kinh la hang nhai, va hlrcrng dan ban kiém tra dé xem ban suy nghi thé nao.
Ban dworc trao mot chiéc hop kinh trong rat that (v&i dwong nét logo v6 cung chinh xac!); ban
lay kinh ra, kiém tra né, va deo 1én mit. Khi deo xong, ban bat dau dao quanh tién sadnh, xem
Xeét cac tdm ap-phich khac nhau va nhin ra ngoai ctra s0. Nhlrng trong khi lam thé, diéu gi dang
dién ra trong dau ban? Ban c6 S0 sanh n6 voi cdp kinh dang dé trong xe hay mot cap khac ban
tung lam vo? Ban c6 n hi rang, “Ai cha, tréng c6 vé thuyét phuc ddy. Sé chang ai dam noéi rang
nod la hang gia.” Co the ban sé cho rang trong lwong dwong nhu khong dung hay phan gong
nhua c6 vé ré tién. Va néu ban suy nghi vé su “gia tao” trong phuc strc minh dang deo, liéu diéu
d6 c6 khién ban gian 14n nhiéu hon trong tro choi ma tran hay khong? Hay it hon? Hay cung ty
1é do?

Sau day la diéu ching t6i tim h1eu dwoc. Nhw moi khi, co rat nhiéu nguwoi gian 1an chi mot so
it cau hoi. Nhung trong khi “chi c6’ 30% nguoi choi trong tinh hudng hang that khal khong Ve
s6 ma tran ho thure sw giai dwoc, lai c6 dén 74% nguwoi choi khai khong vé con sd nay trong
tinh huéng hang gia.

Két qua trén da dan dén mot cau hoi thu vi khac: Liéu cam giac gia tao doan chirng dén tir
mon hang cé khién cac nir hoc vién gian lan nhidu hon binh thuong hay khong" Hay chinh logo
Chloé dich thuc da khién cac thanh vién trong diéu kién doi 1ap hanh x{ trung thuwc hon? Noéi
cach khac, diéu gi c6 anh hudng manh mé hon: su tw biéu hién tiéu cuc trong tinh huéng hang
gia, hay su tw biéu hién tich cuc trong tinh huéng hang that?

D6 la nguyén nhan vi sao ching toi b6 sung tinh hudng “thiéu thong tin” (hay tinh hudng co
klem soat); trong do, chung t6i khong hé khang dinh nhiing cap kinh trén la hang that hay hang
gia. Vay tinh hu6ng thigu thong tin nay da giup ich ra sao? Hay gia st rang cac nit hoc vién deo
kinh gia cling gian lan ¢ cung mirc do nhw nhirng thanh vién khac trong tinh huong th1eu thong
tin. Néu gia thiét nay ding, ta c6 thé két luan rang hang gla khong hé khién cac hoc vién trén
gian lan hon mic binh thwong, ma chinh nhan hiéu that méi khién ho tré nén trung thurc hon.
Mat khac néu ching t6i nhan thay nhirng nguoi choi deo kinh Chloé that gian lan cung mrc do
voi cac thanh vién trong tinh huong thiéu thong tin (va thap hon nguoi choi trong tinh hudng
hang gid), ching t6i sé két luin rang nhan hiéu that khong hé khién cac hoc vién trung thuc
hon binh thwong; nguwoc lai, chinh hang gia da khién cac phu nit nay hanh xr gia déi.

Han ban con nh¢: c6 30% nguoi choi trong tinh huéng hang that va 73% nguoi choi trong
tinh huéng hang gia da néi qua veé s& ma tran ho thuc su giai dwoc. Con tinh hudng thleu thong
tin thi sao? Trong truong hop nay, ty 1€ gian 1an1a 42%. Con s6 nay ndm gitra hai két qua trudrc,
nhung lai gan hon véi ty 1€ trong tinh huong hang that (Ve mat thong ké, hai tinh hudng nay
that sw khong qua chénh léch). Két qua trén da cho thay rang: mang hang that sé khong khién
chung ta trung thirc hon (hay chi it cling khong anh huong dang ké). Nhung mot khi ching ta
cd y khoac hang gia 1én nguoi, nhirng rang budc vé dao dtrc sé bi néi 16ng doi chut, va khién ta
dé dang d4n sau hon vao con dudng gian déi. https://thuviensach.vn



Vay tinh luan ly trong cdu chuyén nay la gi? Néu ban, hay ban bé cta ban, hodc ai do ban dang
hen ho mang hang gia, hiy can than! Hanh dong gian déi tiép theo c6 thé dén nhanh hon ban
du kién.

Hiéu trng “Quai-quy-that”

Dén day, hay tam ngung it phut va ngam lai vé nhitng diéu sé xay ra khi ban dn kiéng. Trong
thoi gian dau ban s€ c0 gang tuan thu nghlem tic nhirng nguyén tac khac nhau ctia ké hoach,
bao gom: ntra qua buoi, mot lat banh mi nwéng ngi coc va mot qua tring chin cho bita sang;
ga tay xat 1at va salad khong calo cho bita trua; hay ca dut 10 va bong ca1 hap cho bira t6i. Nhw
da dé cap trong chu'o'ng trudc - “Vi sao chung ta thé déc khi mét moi” - lic nay, chac han ban
dang trong tinh trang ’ ‘thi€u an” tram trong. Va r01 ai do bong tréu nguoi ban bang mot mleng
banh ngot. Ngay gidy phut ban dau hang tru'crc cam do va can mi€ng dau tién, lap treong cla
ban da hoan toan thay doi. Ban sé twnhu, ‘ ‘Oi troi, quai quy that; minh da pha v& ké hoach roi,
da thé toi gi Kkhong xo1i hét ca mleng va phal thém ca mén banh pho-mat nuéng ngon, day du
rau thom ma minh d3 dan  bung ca tuan nita ch*? Minh sé bat dau lai vao ngay mai, hoac cling
co thé la thir Hai. Va lan nay, minh nhat dinh sé that kién tri.” No6i cach khac, sau khl da tw boi
Xau quyet tam an kiéng cua ban thén, ban sé quyet dinh pha vé& hoan toan ké hoach an kleng va
tr¢ 1ai voi hinh tugng an uodng vo toi va trudc kia (tat nhién, ban khong thé doan truwéc rang
diéu twong tu sé ti€p tuc lap lai vao ngay mai, hoac ngay mot).

Dé xem xét chi tiét hon nhuoc diém trén, Francesca, Mike va toi da tim hiéu xem liéu mot
that bai nhé (nhw cin mot miéng khoai tay chlen khi ban dang theo dudi k& hoach dn kiéng) c6
thé khién mot ca nhan tir b hoan toan moi nd luc ciia ho hay khong.

Lan nay, hay hinh dung ban dang deo mot cap kinh - bat k€ la hang Chloé that, hang nhai hay
Xuat xw khong xac dinh. Tlep do, ban ng01 trwd'c man hinh vi tinh va duoc cho xem mot hinh
vuodng hop tir hai ntra tam giac (vm mot duong chéo cit ngang). Thi nghlem bit dau nhu sau:
trong vong mot gidy, 20 dqu cham s& hién 1én rai rac ‘trong hinh vudéng mot cach ngdu nhién
(xem minh hoa bén duwé1i). Sau dé, cAc cham nay sé bién mat, dé lai mot hinh vuong trong, mot
duong chéo va hai phim lwa chon: mét phim hién thi “bén pha1 nhiéu hon”, va phim kia la “bén
trai nhiéu hon”. Nhiém vu clia ban sé& 1a stt dung hai phim nay dé quyét Chnh xem cac ddu chim
hién Ién nhiéu hon ¢ phla bén trai hay bén phai dwong cheo. Ban dwoc chon 100 lan. Pai luc
ben phai sé cé nhleu didu cham hon. Doi lac ching lai tap trung ¢ bén trai. Po6i ldc lai that kho
xac dinh. Nhw ban c6 thé hinh dung: sau khi tién hanh dwoc mot khoang thoi gian, ban sé cam
thdy mét moi; va sau 100 Ian tra 1o, ngudi giam sat c6 thé danh gia ban di lwa chon chinh xac
ra sao.

T1ep theo, mdy tinh s& yéu cau ban ldp lai nhiém vu trén thém 200 g
lan nira. Mai dén lic nay, ban méi dwoc nhan thu'o'ng duatrén quyét [N ® o® o
dinh cta minh. Sau day la [iu ¥ quan trong: bat ké ban trd 1o chinh | ¢ '
xac hay khong, voi moi lan chon phim bén trai, ban sé& nhan dwoc \°®
ntra xu; s6 tién nay sé la 5 xu véi phim bén pha1 (gdp 10 lan phim ¢ N

®
)

Bé&n phai
nhiéu hom: 5 xu

. O
con lal) ° o '

Vi cach thirc khich 1€ trén, thinh thoang, ban sé phai doi matvoi| e .lg
tinh huong mau thuan loi ich co ban. Moi khl ban nhan thay bén
phai c6 nhiéu dau chdm hon, s& chang c6 van dé dao dirc nao phat o
sinh, b&i dua ra cau tra loi trung thuc (“bén phai nhiéu hon”) ciing i o 14
chinh la Iwra chon mang lai cho ban sé tién thwdng cao nhat. Nhung
khi ban nhan thdy bén trai cé6 nhidu ddu chdm hon, ban buéc phai
quyet dinh sé dua ra cau tra loi trung thuc va chinh xac (° ‘bén trai nhidéu hon”) nhu huwdng dan,
hay sé t01 daloi ich bang cach nhip vao phlm bén phai. Qua phuwong thirc tra thuong bat tuwong
x&rng nay, chung toi da khuyen khich ngwoi tham gia nhin nhan thwc té€ khac di mot chut, va
gian lan bang cach nhap vao phim chon phai nhiéu hon mttc cho phep N6i cach khac, ho da
phai d6i mat véi mot tinh huéng mau thuan - gitra viéc dwa ra ciu tra loi ding va toi da 10'1 ich.

Cau héi then chét chinh 1a: gian 14n hay khong gian 1an? Va ché quén rang, hotdafimtngechién

Hinh 3. Tro choi Dau cham



diéu do khi van deo kinh trén mat.

Sau cung, tro choi ddu chim cuta chung t6i da cho thay két qua twong tu nhu tro choi ma
tran; véi rat nhleu nguoi choi gian 1an, nhung chi & mitc khong dang ke. Th vi thay, chung toi
cling nhin thiy sé lugng nguoi choi gian lan da tang cao hon han khi ho deo kinh gia. Khong
nhitng thé, nhirng nguoi choi nay con gian lan nhiéu hon trong moi tinh huong Ho gian lan
nhiéu hon khi khé xac dinh bén nao c6 nhiéu dau cham hon, va ca khi cau tra 1o hién nhién 13
“bén trai nhiéu hon” (Iva chon twong mg véi s6 tién thwdng thap hon).

Trén day la nhitng con s6 tong quat, nhung ly do ching t6i 1ap ra tro choi ddu cham nay tir
ban dau chinh l1a dé quan sat xem hanh vi gian ldn sé bién doi ra sao trong cac tinh huong
nguoi choi co nhidu co hdi hanh xtr thiéu trung thuc. Ching toi muon tim hiéu liéu nguoi tham
gia c6 bat dau thi nghiém bang cach gian lan doi chut, nhung van co gang tin twéng vao tinh
trung thyc cua ban than va cung luc tlep nhan loi ich tir nhirng lan gian lan d6 hay khong.
Chung toi ngo rang thé can bang nay s& ton tai dwoc mot thoi gian ngdn, nhung tai thoi dlem
nao do, nguoi tham gla sé dat den nguong trung thuc” ciia ho. Sau khi vurot qua ngudng nay,
ho sé bat dau suy nghi, * Qual quy that, ding nao ciing da gian 1an roi, minh sé phai tan dung co

hoi nay.” Va ké tir do, ho sé gian lan thwong xuyén hon - tham chi ngay khi cé co hoi lam diéu
do.

biéu dau tién can rut ra tir két qua trén chinh la s6 truong hop gian lan da gia tang khi thi
nghiém duoc kéo dai. Va qua truc gidc, chung t6i ciing nhan thdy rang: da co sw chuyen bién
rat réo nét @ mot so nguoi choi lai mot thoi dlem nao do trong thi nghlem lic nay, ho sé dot
nhién chuyén tur * ‘chi gian lan doi chut” sang “gian lan moi khi co thé.” Pac dlem chung nay
trong hanh dong cua ho chinh 1a diéu chdng toi mong doi tir hiéu ¥ng quai-quy-that, va n6 da
phan anh trong ca tinh hudng hang that lan hang gia. Song, chinh nhitng nguoi choi mang kinh
gia moi cho thay khuynh huéng thdo bé cac rang budc vé dao dirc cao hon, va gian 1an & mitc
toi da.

Tt hiéu tng quai-quy-that, chung toi cling nhan thay moi khi tinh hudng gian lan xay dén,
ching ta sé€ hanh dong twong tw nhu truong h(rp an kiéng. Vi mot khi da bit dau vi pham
nhirng chuin muc cua ban than Ldu trong thoi gian an kiéng hay vi dong co tién bac), nhiéu
kha nang chidng ta sé tir bd moi no6 lwc xa hon nham kiém soat hanh vi cta chinh minh - va ké
tir d6, ching ta s& nguwng khang cu trudrc cdm dé va hanh xtr ngay cang gian tra.

DO VAY, vai véc duong nhw da lam nén con nguot, va viéc mang hang gia qua thuc da c6 tac
dong dén cac quyét dinh mang tinh dao dtrc. Qua két qua rut ra tw nhiéu nghién ctru xa hoi hoc,
ta co thé ap dung kién thirc nay ca trén phwong dién tot hodc xau. Vé mat tiéu cuc, cac doanh
nghiép c6 theé loi dung nguyén ly trén nham na&i long cac chuan muc dao ditc cda nhan vién -
chang han ho sé& nhin ra minh c6 thé dé dang “x6 mui” khach hang, nha cung cip, nha chic
trach hay cac doi thi - va nho do, ho sé gia ting loi ich cho cong ty va khién cac bén khac phai
chiu nhiéu ton that hon. Vé mat tich cuc, nho h1eu r6 hau qua tu tinh thé nghiém trong, chung
ta c6 thé lru y hon dén nhitng sai pham ban dau va kip thoi ngin chan truéc khi qua mudn.

Hanh vi gian doi

Sau khi hoan thanh cac thi nghiém trén, Francesca, Mike va toi da co trong tay bang ching
cho thiy viéc mang hang gia sé lam sai lech cach chung ta nhin nhan ban than; va mot khi da tu
thita nhan minh lakeé lira d01 ching ta sé bat dau hanh xtr bat chinh hon. Pidu nay dan dén mot
cau héi khac: néu hang gia khié&n ching ta thay d6i cach nhin nhan hanh vi ctia minh, thi liéu
chiing c6 khién nguwoi khac hoai nghi ching ta hay khong?

bé tim hiéu diéu nay, ching t6i da yéu ciu mot nhom nguoi tham gia deo nhitng cap kinh
Chloé, va cho ho biét trwéc ching 1a thit hay gia. Mot lan nira, ho s€ tlep tuc dao quanh tién
sanh, xem cac ap-phich khac nhau va nhin ngam canh quan ngoai cua so. Tuy nhién, khi cho
goi ho tro vé phong thi nghiém, ching t6i sé€ khong yéu cau ho ti€n hanh tro choi ma tran hay
ddu cham. Thay vi thé, ho sé phai hoan thanh mot bai khao sat dai trong khi van deo kinh.
Trong khao sat nay, chung toi sé dwa ra mot nhom cac cau hoi khong lién quano®ithhawaduoi



dang dién vao cho trong) nham che gidu muc dich that sy ctia nghién ctru. Trong s6 cac cau héi
do, chung toi lai tlep tuc long ghép ba nhém ciu hoi dll’O’C xdy dung nham tim hiéu xem nguwoi
tham gia nhan biét va danh gia pham cach dao dirc cia ngudi khac ra sao.

Nhom cau hoi A sé yéu cau nguoi tham gia danh gia kha nang nhitrng nguoi ho quen biét co6
dinh lfu d&n cac hanh vi gay tranh cai vé dao dirc. Nhém cau hdi B lai yéu cau ho danh gia kha
nang moi nguoi noi d6i khi thot ra nhirng ciu tir nhat dinh. Cudi cung, nhom C sé trinh bay voi
nguoi tham gia vé 2 Kich ban; trong do, mot nhan vat sé co co hdi hanh xw bat chinh. Va ho
duoc yéu cau phai danh gia kha nang nhan vat do sé tan dung thoi co trong médi tinh hudng.
Sau day Ia cac cau hoi cu thé trong tirng nhém:

Nhom A: Nhivng ngwoi ban quen biét c6 kha ndng lién quan dén cdac hanh vi sau cao dén
dau?

e Ditng trén tau téc hanh vailinh kinh hang héa.
o Cd gdng bwdc 1én khoang mdy bay trudc khi dwoc goi sé.
e Thdi phdng bdo cdo chi phi kinh doanh.

o Thdng bdo véi gidm sdt vién rang dw dn dang tién trién trong khi van chwa
hoan thanh duwgrc gi.

e Dem vdn phong phdm tir cong ty vé nha.
o NG6i déivéi cong ty bdo hiém vé gid tri thwe ctia hang héa bi thiét hai.,
e Mua mét mén qudn do, mdc lén ngwoi roi trd lai.
o NOoi dobivéiban tinh vé s6 “nguwdi ctii” ho tirng quan hé.
Nhom B: C6 bao nhiéu kha nang nhirng loi thét ra sau ddy la déi tra?
e Xin I6i, toi dén tré. Giao théng toi té qud.
o Diém trung binh mén (GPA) cta tbi la 4.0.
e Gdp anh thdt thich. Thinh thodng ta lai dung bira trwa nhé.
o Pwong nhién, téi sé bat ddu ngay téi nay.
e Ding vdy, dém qua John da ¢ cung toi.
o Toéi nhé di givi e-mail cho anh roi. Chdc chdn téi dd gwi ma.
Nhoém C: Nhitng cda nhdan sau cé khd nang hanh déng nhw mé td cao ra sao?

e Steve la gidm déc hoat dong tai mot cong ty chuyén sdn xudt thudc trir sdu va
phan bon danh cho bdi cd, san vuron. C6 mot loai hoa chdt déc hai sap bi cdm trong
mot nam to, nén gia thanh clia né da ha xubng rdt thap Néu Steve mua loai héa
chdt nay, sdn xudt va phdn phdi kip thoi, anh co thé sé ldi to. Hdy danh gid khd
ndng Steve quyét dinh bdn loai héa chdt nay khi né van con hop phdp.

o Dale la gidm doc hoat dong tai mgt céng ty chuyén sdn xudt thwec phdm dinh
duong. Mot trong s6 cdc thirc uong hitu co cta ho chira khoang 109 calo cho
moi ILmng st dung. Dale biét nguoi tiéu cung thu'o'ng rdt nhay cdm khi “nap”
quad ngudong 100 calo cdn thiét, va anh cé thé giam ham luong xuong khodng
10%. Nhdn sdn phamgzo ddy chi hién thj 98 calo cho moi lwgng st dung; va
theo thong tin moi, moi chai sé bao gom dén 2,2 ham lwong nhu thé. Hay ddnh
gid khd ndng Dale quyét dinh cdt gidm ham lwong st dung nhdm trdnh vwot
ngwong 100 calo.

Ban dw doan két qua ra sao? Khi phan hoi Ve hanh vi cia nhirng nguoi quen biét (nhém ciu
hoi A), ngudi choi trong tinh huéng hang gia da danh gia ban bé cta ho cé khismgesian - 1an



cao hon nguoi choi trong tinh huéng hang that. Ho ciing danh gia kha nang doi tra trong danh
sach nhirng loi bao chita thong thuong (nhom cau hoéi B) & mitc cao hon, dong thoi phan doan
rang nhan vat trong hai kich ban cho truéc (nhom cau hoi C) sé co khuynh hwong hanh dong
mo am hon. Tw do, chung toi da két luan rang: hang gia khong chi khién chung ta gia ddi hon,
ma con khién ta danh gia ké khac kém trung thwc hon binh thuong.

Gia déi khi con c6 thé
Nhuw viy, ching ta da rat ra dwoc gi tir két qua trén?

Trwéc hét, hay nghi dén cac hang thoi trang cao cap - nhitng doanh nghiép lu6én san sang d01
pho véi nan hang gia trong suot nhitng nam qua. Hg duwong nhu rat khé nhan duoc sw cam
thong; ban co thé nghi rang: ngoai danh tiéng nhat thoi, sé chang ai that sw quan tam dén “ndi
phlen muodn” cua cac nha tao mau hang dau nhitng nguoi lam nén gia tri cho bd trang phuc.
Khicoy dlnh mua mot chiéc tui Prada gia, ban sé ty nhu long, “Cha, hang hiéu dat den the w?
That ngu ngdc néu phal dé6 tién vao chung,” hoac gia: “Dang nao minh ciing chang c6 y dinh
mua hang that, nén cac nha tao mau sé khong lo mat tién dau.” Hodc ban sé thanh minh rang:

“Mua hang gia thi da sao? Cac hing thoi trang do kiém nhiéu tlen thé co ma. " Nhung du bao
chita thé nao - 1& tat nhién, chiing ta rat giéi bién h cho hanh vi ctia minh hong 1ap liém nhiing
dong co ich ky - thi da s6 ching ta ciing kho nhan thitc dwoc rang chinh thai d6 ho hirng tw
moi ca nhan sé tré thanh méi nguy déi véi cac hang thoi trang cao cap.

Nhung cac ket qua trén con tiét 16 thém mot tinh tiét khac, mét sw that con quy quyét hon
thé. Héa ra, cic hang thoi trang cao cap khong phai 1a nan nhén duy nhat cla té nan hang gia.
Nho su tw bigu hién va hiéu tng quai- quy-that, mot hanh dong gian d6i don le cling co thé
bién d01 hanh vi cia mot ca nhan tré nén qua quat hon. Khong nhirng thé, néu hanh vi bat
chinh nay di cung voi sw goi nhé (hay nhé lai nhitng cdp kinh voi logo “Gucci” 1om in noi &
gong bén), sttc anh hu'o'ng keéo theo co thé ton tai rat lau va v6 cung nghiém trong. ROt cuoc
chung ta déu phai tra gia vi sit dung hang g1a duéi vo boc dao dirc; va tir d6, tuyén ngon hay
gid doi” sé thay do6i hanh vi, nhan thitc va cach thirc ching ta nhin nhan nhlrng nguwoi xung
quanh.

Chang han, hdy xét dén cac van bang chirng chi duoc treo day cac phong lam viéc cua giam
doc va to vé thém cho Iy lich cua ho. Vai nam trudrc, Tap chi Pho Wall da cho dang mdt bai viét
veé cac giam d6c chuyén che g1au trinh d6 hoc van clia ho, va chi dich danh nhitng dai gia hang
dau nhw Kenneth Keiser, ngudi khi d6 dang 1a chi tich kiém giam d6c hoat dong (COO) tai
PepsiAmericas, Inc. Tuy Kaiser da theo hoc bai hoc bang Michigan, nhung 6ng chua ting tot
nghiép tai day. Ay th& m3, 6ng van phat biéu trén mét s6 t& bao va cam doan rang minh da
nhan bang Quan tri Kinh doanh (BA) tai bang Michigan (tat nhién, moi chuyén cé thé chi 1a
hiéu lam).

Hodc gia, hay xem xet truong hop cua Marilee Jones, dong tac gia cuén cam nang mang tén:
Ap Lwc Nho, Thanh Cong Lén: Phwong Phap M¢&i Giap Con Ban Vuot Qua Ky Tuyén Sinh Dai
Hoc Va Hon Thé Nita; trong do, ba da khuyen khich thanh thiéu nién “hdy la chinh minh” dé
tring tuyén thanh cong vao dai hoc va tim dwgc mot cong viéc tot. Ba tirng 1a hiéu trudng MIT
dwoc nhiéu dong nghiép yéu mén; va trong su6t 25 nam, ba da hoan thanh tot nhiém vu trén
moi phuong dién. Chi c6 duy nhat mot van dé: ba da thém vao mot s6 hoc vi khong c6 that
trong ly lich de c6 dugc cong viec ngay ti ban dau. D6 la hanh vi gian 1an khéng pha1 ban cai.
Nghich ly tl viec danh mat uy tin khong chi két thiic & Jones, ngudi da xin tha thir vi “khong du
diing khi” stra chita “sai s6t” trong ly lich khi con tai nhiém. Néu ngay dén mot quan suw noi
t1eng, nguoi ludn nhan nha ké khic “hay 1a chinh minh” ciing khén don vi bing gia, thi nhitng
ngwoi con lai trong chung ta sé nghi gi?

Néu ban suy nght Ve hinh thic gian lan nay duéi anh hu'o'ng cua hiéu tng “quai- quy-that,”
nhiéu kha ning VleC str dung bang gia chi 1 sai Jam non nét ban dau, nhlrng veé lau dai da tro
thanh thoi quen “gia déi khi con co thé.” No6i cach khac, mot khi hanh vi nay da duoc ciu thanh,
né c6 thé néi 16ng chudn muc dao dirc va gia ting khuynh hwéng gian doi V%%%hghgrgchn



néu mot vi gidm doc dung bang gia lién tuc duoc goi nho vé hoc vi gian d6i cta ong thong qua
cac tiéu dé thw, danh thiép, ly lich va trang web, ta c6 thé hinh dung dwoc 6ng sé bat d4u gian
lan bao cao chi tiéu, bop meéo gic cong hach toan hay lam dung nguon quy doanh nghiép. ROt
cudc, do anh hwdng cua hiéu irng quai-quy- -that, mot hanh vi gian doi ban dau cling co the lam
tang murc do bat chinh trong su tw biéu hién cua vi gidm doc, dong thoi gia tang cip so gia déi,
va giai phéng cac hanh vi Itra ddo nghiém trong hon.

PIEM COT YEU chinh 13: ching ta khong nén xem mot hanh vi sai trai don le 1a 16i JAm nho
nhat. Chung ta thlrong de tha thit cho sai pham dau tién cta nguoi khac, vi nghi rang day chi 1a
“lan dau pham 16i” hay “ai chang mac sai lam.” Va tuy diéu do cé vé dung, ching ta van nény
thitc rang hanh vi sai trai dau tién sé _dong vai tro rat quan trong trong qua trinh hinh thanh
phwong thirc ty nhin nhan ban than ciia moi nguoi, cing nhw moi hanh dong phat sinh ttr d6 -
boi thé, hanh vi gian doi dau tién m&i nhat thiét can duoc ngdn chin. P6  cling la ly do ching ta
phai han ché moi hanh vi bit chinh khac thuong twong nhu vo thwdng vo phat Nho thé, xa hoi
s& tré nén trong sach va lwong thién hon vé 1au dai (xem thém Chwong 8, “Lira d&i la cin bénh
truyén nhiém”).

HAY (PU'NG) PANH CAP QUYEN SACH NAY

Cudi cung, sé khong cudc tranh ludn nao vé hang hiéu - hang nhdi cé thé két thic néu khéng
dé cdp dén nguoi ho hang cua chung tai dit ligu trdi phép. (Hay hinh dung vé cdc thi nghiém
twong tw véi nhitng cdp kinh gla nhung ldn nay, nguoi tham gia sé co co hgi tai nhac va phim
danh trdi phép.) Xin cho phép téi chia sé cdu chuyén vé mgt lan toi rut ra dwoc bai hoc thii vi tur
viéc tdi dir liéu trdi phép. Trong cdu chuyén nay, toi déng vai nan nhan. Vai thdng sau khi cuén
Phi Ly Tri dwoc xudt bdn, téi dd nhdn dwoc mét e-mail nhw sau:

Gui ngai Ariely,

Toi vira nghe xong bdn ghi am quyen sdch cta ngai dwgc tdi xuéng trdi phép vao sang hom
nay, va toi mudn ndi rdng téi ddnh gid rdt cao tdc phdm dé.

Toi la mot nguoi My goc Phi 30 tudi séng tai trung tdm thanh phd Chicago, va trong 5 ndm
qua, téi dd kiém séng bang cdch budn ban trai phép dia CD va DVD. Téi la thanh vién duy nhdt
trong gia dinh khong phdi ngoz tu hay Song lay lat. La nguwoi cudi cung song sot trong mot gia
dinh phdn dnh tdt cd nhitng gi xdu xa nhdt cua xd hoi My, va la nguoi sé pham toi ngay ngay
hém nay, téi biét vien cdnh doan tu véi ngwdi thdn trong tu chi con la vdn dé thoi gian.

Déi liic toi ciing lam cong viéc hanh chinh, va rdt hdo hikc truéc co hdi dwoe bat ddu mot cude
song lwong thién; nhung ngay khi bat dau, toi lai nhanh chéng bo cudc va quay lai voi viéc lam
dn phi phap cua minh. Dé I do t6i cam nhan dwoc néi dau xét khi phal tw bo nghzep kinh doanh
minh dd kho cong xdy dung va vun vén, du co sai trdi dén dau. Toi so hitu nd, va téi khéng i thé'tim
thay mot cong viéc nao khac mang lal cho t6i cdm giac dugc 50 hitu nhw vdy. Khéng cdn phdi
ndi, téi qud thwe dang dé cdp dén nghién citu ctia ngai vé quyén sé hiru.

Nhung van con mét diéu quan trong khong kém thoi thiic toi quay lai voi nghé buén bdn toi I6.
Tai ctra hang bdn 1é hop phdp toi tirng lam viéc, moi nguri luén néi vé long trung thanh va sy
quan tadm danh cho khdch hang, nhwng toi khong nghi ho thdt sw hiéu duoc y nghia cia chung
Trong gioilam dn phi phadp, long trung thanh va sw quan tdm thdm chi con sdu sdc va manh mé
hon nhitng gi téi chirng kién & ctra hang ban Ié. Qua nhiéu ndm, toi da xdy dung duoc mang lugi
khoang 100 nguoi vui long mua dia cua toi. Chung toi da tré thanh ban be that su, voi nhiing
moi quan hé gan bo dich thuc, va ngay cang quan tdm dén nhau sdu sdc hon. Chinh sw gdn bé va
tinh bang hiru gdy dung dwoc véi khdch hang dd khién toi kho long tir b6 cong viéc kinh doanh,
ciing nhw tinh ban dbi véi ho trong suét thoi gian kiém séng.

Téi rdt hanh phtic vi dwoc nghe quyén sdch ctia ngai.
Elijah
Sau khi doc e-mail tir Elijah, toi dd tra ctru trén Internet va tim thdy mot vai phiég hdnsdsh noi



mién phi ctia chinh minh, ciing nhw mot s@ bdn scan sao chép (toi phdi thira nhdn chiing la
nhirng bdn scan chdt Ilro'ng cao, bao gom cd bia trugc va bia sau, cung toan bo thong tin tham
khdo, gidi thiéu va thdm chi ca ghl chti vé tdc quyén - mét diéu khién toi rdt tran trong).

Bdt ké ban dirng trén lap truwong nao cua trao luu tw tuwong “tw do thong tin,” thi viéc chirng
kién cong sirc thanh qud cua minh bi “phdt tan” khi chwa dworc phép cling khién toan bé vdn deé
tai dir liéu trdi phép nay tré nén riéng tw, hién hitu va rdc r01 hon han. Mdt khdc, toi ciing v
cting sung suéng khi biét cé nhiéu ngwdi tim doc nghién citu ctia minh den vdy, va hy vong ho sé
nhdn duorc loi ich tir chung. Hanh phic hon nita chinh la - trén tdt cd, do la ly do téi cam but
Tuy nhién, tbi vdn thong cam cho néi birc xiic ctia nhitng nguoi phal ching kién tdm huyét ctia
minh bi sao chép va rao ban bdt hop phap. Tuy may man co dugc mot cong viéc on dinh, nhung
toi chdc rang néu phai phu thugc vao nghiép viét lach nhuw ngudn thu nhdp chinh, thi vdn deé tdi
div liéu trdi phép déi véi téi sé khéng con mang tinh to mo hoc héi niva, ma khién t6i khé nuét tréi
hon.

Vé phdn Elijah, toi tin chung t6i da co sw danh doi cong bang. Tdt nhién, anh dd sao chép trdi
phép sdch noi cua toi (va kiém dworc it tién tir viéc do), nhwng toi [ ciing hoc dwoc mét diéu thi vi
vé long trung thanh va sy quan tim doi véi khdch hang trong gici lam dn phi phdp, va thdm chi
con nay ra y twong cho mot nghién ctru kha di trong twong lai.

VOI TAT CA nhitng kham pha trén, chung ta c6 thé lam gi dé tranh cho luvong tam bi sa doa,
cling nhu chong tai hiéu tng quai-quy-that va nguy co mot hanh dong sai lam sé gay anh
huwdng xau ve lau dai doi véi pham chat dao dirc cia ching ta7 Bat ké khi ta d6i dién véi van dé
trong linh vyc thoi trang hay cac linh vire khac trong cudc s6ng, mot hanh dong phi dao dic
nhit dinh sé m& dwong cho mot hanh dong khac, va cac hanh dong thudc linh vue do cling sé
tac dong dén pham cach ctia chiing ta trén nhiéu phu'(rng dién khac. Khi diéu dé xay dén, ching
ta phai tap trung phat hién nhiing d4au hiéu dau tién ctia hanh vi bat chinh, va bang moi gia loai
b6 ching tir trong trirng nwéc trude khi biing phat.

CON CHIEC TUI Prada da mé& d4u cho du an nghién ctru nay w? To6i d3 ra mét quyét dinh sang
su6t nhat: tang n6 cho me toi.

https://thuviensach.vn



CHUONG 6

\ N on ? A

Lwra doi ban than

Hay hinh dung ban 1a mét chi cua trén mot bai bién cat trang min mang. Thuy triéu dang rut
ra xa bo, dé lai mot trang cat rong con dam nuéc. Bong nhién, ban trong thay ngay truoc mat
minh mot nang cua xinh Xan. Cung lic do, ban cling nhan thay cudc giao tranh voi nhitng chu
cua khac dé lot vao mat xanh clia nang cua dang dén rat gan. Ban biét cach xir Iy t6t nhat trong
tinh hudng nay chinh la xua dudi nhiing chang cua khac. Nho thé, ban sé& khong pha1 giao chién
va chang may lam ban than bi thwong. Vi vay, ban budc phai chu'ng to véi cac chu cua khac
rang ban to lon va manh mé hon ho. Cang tién gan dén cudc giao tranh, ban biét minh phai gay
an twong manh mé hon vé kich thuéc ctia minh. Song, néu chi gid vor to ra to 16n hon bang cach
nhén trén cac khép chin va khua cang mot cach mién cudng, ban cé thé tw loai minh khoi vong
chién? Vay, ban phai lam thé nao?

biéu ban can lam la tw dong vién ban than va bat dau tin rang ban 1a mot chd cua to 1én va
ghé goébm hon thuc t&. Do “biét rang "' minh Ia chu cua to 16n nhat trén ba1 b1en ban sé vuron
minh cao nhit co thé trén nhing cap chan sau va vung doi cang cang xa rong cang tot. Néu tin
twdng vao 1o bia dat nay cta ban than, ban sé khong chun budc. Va long ty tin (thai qua) cua
ban sé 4p ddo d6i phuwong.

GIO' HAY TRO' LAI véi cau chuyén. La con nguo1i, chung ta luén co nhirng phwong thirc tang
bdc ban than tinh vi hon so véi cdc ban sao trong gidi tw nhién. Chung ta c6 kha nang néi doi -
khong chi voi nguoi khac, ma ngay véi ban than minh. “Ty lira déi” Ia mot phuwong sach hitu
hiéu giup ching ta tin vao cau chuyén do chinh minh bia ra; va neu thanh cong, chung ta sé bot
cam thiy nao ndng hodc bit chot thé hién mét con ngudi khac véi nhan vat minh dang “sam

" O day, toi khong dé cao viéc néi doi nhu mot phwong thirc giup chung ta chinh phuc mot
ngum ban doi, mot cong viéc hay diéu gi khac. Tuy nhién, trong tam cua chwong nay sé mo ra
nhiing phuong phap gitp chiing ta thanh cong trong viéc lira doi ban than, nhw cach ta van lam
v(@i nhirng ngwoi xung quanh.

Tat nhién, ching ta 'khong thé lap titc tin vao moi 1o d6i tra cda chinh minh. Pon ct, hay
tuong twong ban la mot chang trai dang tham gia s kién hen ho chép nhoang, va dang c6 gang
gdy an twong voi mot c6 gai quyén ril. Bong nhién, ban chot nghi ra moty tuong tao bao: ban
ké véi co nang rang minh cé bang phi cong. Nhung tham chi néu ban c6 khién cé ta tin sai co,
thi ban ciing kho long tw thuyet phuc ban than rang: thuc te ban c6 bang phi cong; va trong
chuyen bay sap t&1i, ban sé cho co tru'ong 101 khuyén dé gitp 6ng ha canh tot hon. Mat khac,
hdy gia st ban dang chay bd véi mot nguoi ban va ban luan vé nhitng 1an chay t6t nhat cta
minh. Ban ké rang minh da timg chay hét mot dam trong chua day 7 phit, nhung trén thuc té,
thanh tich t6t nhat ctia ban lai nhinh hon 7 phut vai gidy. Vai ngay sau, ban lai khoe diéu tuwong
tw voi mot nguoi khac. Sau khi 1ip lai nhitng 101 phong dai ti ngay nay sang ngay khac, cu6i
cung, ban c6 thé sé& quén rang minh that sw van chwa pha ky luc 7 phut. Tham chi, ban c6 thé
tin twdng dén mitc sin sang dat cuwoc vao diéu dé.

HAY BE TOI ké véi ban cau chuyén vé mot lan toi phai tu lira déi ban than. Mua hé nam 1989
- khodng hai ndm sau khi tdi xuat vién - Ken, ban tdi va toi da bay tir New York dén London dé
ghé tham mot ngudi ban khac. Ching toi da bay chuyen re nhit dén London - thudc hang hang
khong Air India. Khi ta-xi tha ching t6i & ctra san bay, ca hai da choang Vang khi chirng kién
canh doan nguoi xép hang vao nha cho. Ken nhanh chong nay ra mot y tuong: “Sao cau khong
thtr dung xe lan xem sao?” T6i suy nghi ve sang k1en nay: néu nghe theo Ken, khong nhu*ng toi
sé cam thay thoai mai hon, ma ca hai con cé thé vao trong mau chong hon. (Thu that, toi rat
kho ding lau vi mau luu thong trong hai chan van chuwa 6n lam. Nhung toi that sw khong cin
dén xe lan.)

Chung t6i déu dong y day la ké hoach tdt, nén Ken da nhay ra khoi ta-xi va guapdaicv@imot



chiéc xe lan. _Chiing t6i lwdt nhanh qua quay y dang ky, va do van con hai tiéng ranh roi, toi va
Ken c6 thé cung thudng thirc ca phé va banh mi kep. Khi 1én may bay, ghé ching t6i & hang th
30; va khi dén gan cua ra vao, toi méi nhan ra chiéc xe lan qua lén so voi hanh lang. Do do,
chung toi phai c6 lam dun nhlr vai dién yéu cau: Toi roi xe lan ngay cira may bay, ba vai Ken,
va dé anh cong t6i dén ghé ngoi.

Trong khi cho may bay cat canh, toi cadm thay rat khé chiu vi budng vé sinh trong san bay
khong ho tro cho nguoi khuyet tat, va hang hang khong cling khong cung cap cho toi chiéc xe
lan vira vo1i ghé ngoi. Lira gian trong toi con boc cao hon khi phat hién t6i khong thé uong giot
nwoc nao trong sudt 6 gio bay, vi khong cach gi St dung duorc budng vé sinh trén khong. Kho
khan lai tiép tuc phat sinh khi ching t6i ha canh xu6ng London. Mot lan nita, Ken phai thap
tung toi dén clra ra, va do may bay khong cé sin xe lian, chiing to6i danh phai ngdi doi.

Chi mét chuyen phiéu luu ngan cling du khién t6i cdm thong voéi nhitng bire xiic ma nguoi
khuyet tat trén khap the gioi phai chiu dung hang ngay. Qua thyec, toi da phan nd dén mikc
quyét dinh phan anh véi tru sé Air India lai London. Khi xe 1an vira den _Ken da diy t6i dén van
phong Air India; va véi 1ong cim phan cao do, toi da dién t4 lai trmg noi kho khin va thi nhuc
minh phai chiu du'ng, dong thoi qucr trach tru sé Air India tai dia phuong vi da thiéu quan tam
dén nhitng nguoi khiém khuyet tir khdp moi noi. T4t nhién, ngwoi dai dién phai réi rit xin 16
toi, va sau d6 chung t6i roi khéi van phong.

biéu ky la chinh la: trong suodt chuyen di, tdi van biét rd minh c6 thé di lai binh thuong,
nhung toi da nhap vai nhanh chong va nhuin nhuyén dén mirc trong thAm tam tdi cling c6 cam
giac rang minh c6 ly do chinh dang dé buec tirc.

NHAM XEM XET moét cach nghiém tuc vé su tw Itra doi, Zoé Chance (hoc vién trén tién si tai
Yale), Mike Norton, Francesca Gino va t6i da quyet dinh tim hiéu chi tiét hon vé cach thirc va
thoi diém ching ta “du d6” ban than tin vao loi néi déi do chinh minh bia ra, cling nhw kham
phé nhitng phwong phéap gitip ngin chin diéu dé.

Trong giai doan dau ctia cong cudc nghién ctru, nguoi tham gia Sé tién hanh mot bai klem tra
dang IQ gobm 8 cau hoi (chang han, mot trong cac cau hoéi sé la: “SO nao 1a % cua % cua 1/10
cua 4007") Sau khi hoan thanh bai tric nghiém, nguoi tham gia thuéc nhom dwoc giam sat sé
nop lai cau tra loi cho nguoi phu trach - nguoi tryc tlep ki€m tra dap an ctia ho. Nho thé,
chiing t6i c6 thé tinh toan thanh tich trung binh ctia bai kiém tra.

Trong tinh hudng cho phép gian ldn, nguwoi tham gia sé dwoc cho san dap an & cuoi trang. Ho
cling duoc thong bao rang dap 4an da c6 san nham giup ho tw danh gia xem minh tra 1o tot dén
dau. Tuy nhién, ho phai tra 161 cau héi truéc va chi dwoc xem dap an dé kiém tra lai. Sau khi tra
101 toan bd cau hoi, nguwdi tham gia sé kiém tra dap an mot 1an nita va bdo cao véi gidm sat
vién.

Sau giai doan diu cta nghién cu'u ching t6i dd nhan dwoc gi? bling nhu dy k1en nhom nguoi
choi ¢o co h01 ‘kiém tra dap 4n” da ghi duoc nhiéu diém s& hon muc binh quan, va cho thay
rang ho da sir dung dap an khong chi dé tw danh gia, ma con nhim cai thién thanh tich ctia ban
than. Cung nhw cac thi nghiém truérc, chiing t6i nhan thay ngwdi choi da gian 14n khi c6 co hoi,
nhung véi mire do khong qua cao.

Tw gitip minh dat di€ém MENSA cao hon

BG cuc cta thi nghiém trén da duoc lay cam hting tir mot trong cac tap chi gioi thiéu ban co
thé tim thay & sau ghe may bay. Trén mot chuyen bay no, t6i da lwét qua mdt cudn tap chi va
kham pha ra bai trac nghiém MENSA (g6m mot nhém cau hai thir tri thong mlnh) Do san mau
hiéu thang trong nguoi, toi quyet dinh thtr sic. Chi dan trong bai v1et cho biét cac dap 4 an da co
sdn & mit sau tap chi. Sau khi tra 1oi cau héi dau tién, toi lién gio ra sau dé xem dap an; va la
chua kia! T6i da dap ding. Nhung khi t1ep tuc bai trac nghiém, toi chot nhdn ra rang moi khi
ki€ém tra caccau da lam, mat toi cling vo tinh liéc sang dap an tiép theo. Do da nhin thoang qua
dap an ctia cau hoéi ké, toi c6 thé gidi quyét chiing nhanh gon hon rat nhiéu. Pgn. GHQichaitrac



nghiém, toi da tra 101 ding gan hét cic cau hdi, va diéu do6 khién tdi chic mdm minh 1a mot
kiéu thién tai nao day Nhuwng roi, toéi budc phai tw hoi rang phai chang minh dat diém cao vi s&
htru mot tri tué siéu pham, hay chi vi d4 nhin trwoc dap an qua khoe mit (1& tat nhién, trong
tham tam t6i van quy ching cho dau 6c sang sudt cua minh).

Tinh huong co ban twong ty ciing c6 thé xay dén v&i bat ky bai kiém tra nao néu dap an dwoc
in san & mat sau hay in nguoc & cudi trang, nhw ta van thudng gdp trong cac tap chi hay tai liéu
huéng dan on tap SAT. Chung ta thuong loi dung cac dap an nay khi 6n tap kiém tra nham tu
thuyét phuc ban than rdng ta la ké thong minh; va néu chang may tra 10i sai, ta cling chi xem
do la sai lam ng& ngan va nhat quyét sé khong mac lai trong ky thi that. Du sao chdng nita, ta
cling cam thay dic y do da tu théi phong tri thong minh cda minh - va d6 1a diéu ching ta sé
vui vé don nhan.

KET QUA BUG'C PAU tir thi nghiém da cho thay rang nguoi tham gia c6 khuynh hudng tim
kiém cdu tra 101 nhu mot cach cai thién diém s6 cua ho. Nhung két qua nay van chwa cho biét
liéu ho c6 that sy dinh lfu dén mot tinh huong gian lan kéch com hay khong, hodc ho chi dang
tw Itra d6i ban than. Néi cach khac, chung ta van chua biét liéu nguoi tham gia co hiéu rd rin
ho dang gian lan, hay chi tw thuyet phuc rang ho da biét trwdrc ciu tra loi ding ngay tu dau. bé
tim hiéu diéu nay, ching toi da b6 sung mét yéu td méi trong thi nghiém tiép theo.

Hay hinh dung ban dang tham gia mét thi nghiém twong ty nhuw tinh hudéng dau tién. Ban
nhan mot bang trac - nghiém gdm 8 cau hoi va tra loi dung 4 cau (twong duwong 50%); nhlrng
nh& xem dap an cubi trang, ban cam doan rang minh da giai ding 6 cau hoi (hay 75%). Pén
day, ban sé cho rang kha nang that su ctia minh chi ndm trong khoang 50%, hay len dén 75%?
Mot mat, ban c6 thé y thirc rang minh d3 loi dung dap an nham théi phong diém s6. Mat khac,
do biét rd ban sé dugec tra thuong tuong ung voi 6 cau trd 101 dang, ban c6 thé sé tw thuyet
phuc ban than ring minh dt kha ndng giai diung 75% cau héi.

DAy chinh 1a thoi diém bat dau giai doan hai cua thi nghiém. Sau khi hoan thanh bai trac
nghiém toan hoc, giam sat vién s€ yéu cau ban dw doan thanh tich cia minh trong phan kiém
tra tlep theo; cu the ban s€ phai tra 1o 100 cau hoi trong diéu kién | twong tu. Nhung tat nhién,
lan nay sé khong c6 dap an nao in sdn & cudi trang (do do ban ciing chang con co hoi tham
khao).Ban du doan minh s€ dat thanh tich ra sao trong bai trac nghiém ké tiép? Liéu no sé ung
voi thuc luc ctia ban trong giai doan dau (50%), hay rng v&i kha ndng duorc thoi phong (75%)?
Ta co the 1y ludn nhw sau: néu ban thira nhan da loi dung dap an de théi phong diém s6 mot
cach gia tao trong bai kiém tra trudec, ban sé du doan minh chi giai dung duorc s6 phan tram
cau h01 tng voi tinh huong khong dlrcrc tro giup (twong duwong 4 trén 8 cau, hay 50%). Nhung
hay gia sir rang ban bat dau tin tuong minh that sw da giai ding dwgc 6 cau hoi bang thure luc
ban than, chr khong vi da xem trudc cau tra 1&i. Luc nay, ban sé dw doan rang minh c6 thé iai
ding duoc s6 phan tram cau héi cao hon (twong dwong 75%). Hién nhién, ban thuc chat chi c6
thé giai ding khodng mdt nira s& cau hoi, nhung chinh sw tw lira d6i da tang b&c ban - nhw mot
chu cua hung hang - va giap ban tu tin hon vio kha nang cua minh.

Két qua cho thay rang nhirg nguoi tham gia da lya chon phuong an sau: tu tang boc ban
than. Cac con s0 dw doan vé thanh tich cua ho trong giai doan hai cta thi nghlem khong chi
chitng minh ho da loi dung dap an hong phéng dai diém sé trong giai doan dau, ma con nhanh
chong thuyét phuc ban than rang ho da ty minh dat dén diém s6 do. Vé co ban, nhirng ai c6 co
hoi ki€ém tra lai dap an trong giai doan dau (va gian lan) da dan tin twéng rang thanh tich dwoc
phéng dai néi trén chinh 1a minh chirng cho thuc luc ctia ho.

Nhung d diéu gi sé xay ra néu ching ta quyet dinh tra thlrcrng dé nguoi choi dy doan chinh xac
diém so cla ho trong giai doan hai? V&i sw gép mat ctia dong tlen rat co thé nguoi tham gia sé
khong dé dang bo qua sy that rang ho di loi dung dap an hong cai thién diém s0 trong bai trac
nghiém trwdc. Lan nay, chung toi da lap lai thi nghiém trén véi mot nhém nguoi choi méi, va
treo thwdng sé tién 1én dén 20 do-la cho nhitng ai dw doan chinh xac thanh tich clia ho trong
giai doan hai. Tuy nhién, ngay ca khi dwgc khich 1& bang tién bac, ho van quyét dinh dat tron
niém tin vao diém sé va tiép tuc danh gia qua cao kha nang cua minh. Nhw vaypshat chapmot



dong co manh mé hong giup ta xac dinh ding thuc Iuc, ban tinh tw lira ddi van té ra thing thé.

TOI PA BIET CA ROI

Toi dd c6 khong it bai phat biéu vé nghién cttu ctia minh trwdc nhiéu doi ‘twong khan gid khdc
nhau, tw cdc truong vién cho dén doanh nghiép. Khi bat ddu dlen thuyét, téi luén mé td ré ve thi
nghzem chiing téi da tién hanh, cdc két qud thu duoc, va cuoz cung la bai hoc rut ra tw chiing.
Song, toi ciing thuong xuyén nhdn thdy mot s6 khdn gid cé vé khong mdy ngac nhién vé cdc s6
liéu téi trinh bay, va san sang thira nhdn voi téi diéu do. Toi rdt ldy lam kho hiéu; bdi trén tw cach
ngwoi dich thdn tién hanh nghién ciru, bdn thdn téi ciing khong it ldn sing sét trucc két qud
minh thu dwgc. Toi tw hoi, liéu nhiing khdn gid nay co thdt sw uyén bdc dén thé khéng? Lam thé

nao ho lai biét dwrorc két qud sém hon t6i? Hodc c¢6 khindo dé chi la cdm gidc goi nhé do truc gidc
hay khéng?

Cudi cung, toi da tim ra cdch ting phé véi cam giac “Téi da biét cd réi” nay. Toi bat ddu dé nghi
khdn gid dw dodn két qud tir cdc thi nghiém. Sau khi trinh bay phwong thirc va dir liéu danh gid,
téi luén danh cho ho vai gidy suy nghi vé ching. Sau do, téi sé yéu cdau ho binh chon két qua dun
hodc viét ra dw dodn ctia minh. Chi khi ho da duwa ra cdu tra loi cua minh, téi mm cong bo két
qud. Tin tét la phwong phap nay to ra kha hleu qud. Nho luén lvu y “héi trwoce,” toi da trdnh
dwoc nhiing phdn hoi kiéu “Téi da biét cd roi.”

Nhdn danh bdn ndng tw nhién nhdm tw thuyét phuc rang chiing ta luén biét ré moi cdu trd 1o,
téi dd goi trung tdm nghién ctru ctia minh tai Pai hoc Duke la “Trung tdm nhdn thitc mudn ndng
cao.”

Sw ham thich phong dai

Nhiéu nam vé trwéc - vao khoang dau thap nién 1990 - dao dién dién anh limg danh Stanley
Kubrick da bat dau  nghe duoc tir nguoi tro ly chuyén vé mot ke chuyen gid mao ong. Ga twong-
minh-1a-Kubrick nay (v6n tén thatla Alan Conway va chang co nét gi giong vo1i vi dao dien rau
ram ca) da di khap London va khoe khoang véi moi ngwoi han noi tiéng ra sao. Do Stanley
Kubrick la nguoi song khép kin va ludn tranh mat cac tay sdn anh, nén hau hét moi nguoi deu
khong rd ong trong thé nao. Do vay, da co rat nhiéu nguoi ca tin réu rao rang ho quen than voi
vi dao dién ndi tiéng, va ham h¢ can cau cua Conway. Hang Warner Bros. - von [a nha tai tro va
phan ph01 cac bo phim cua Kubrick - bat dau goi dién dén van phong 6 '6ng moi ngay voi loi
phan nan t nhu'ng nguwoi khong hiéu vi sao “Stanley” khong lién lac lai voi ho. Xét cho cung, ho
da moi 6ng an uong va dung bira t61, tham chi tra ca tién ta-xi cho 6ng, va dng ciing hira sé moi
ho tham gia b6 phim sap téi.

Mot ngay no, Frank Rich (cwu chuyén gia phé binh san khau va la nguoi phu trach trang 3 cua
tor New York Tlmes) c6 hen dung bita toi voi vo 6ng va mot cdp doi khac tai mét nha hang
London. Cung luc do, ke gia mao Kubrick ciing dang ng01 chung ban véi mot nghi si duoc
phong tuéc cung mot s6 thanh nién tré, va ké ho nghe vé hanh trinh sang tao nhirng kiét tac
dién anh ctia han. Khi trong thay Rich & ban bén, han bén tién 1a1 phia 6ng va bao véi nha phé
binh rang han dang c6 y kién to bdo nay vi da goi han la ké “sang tao trong &m tham.” Han
hoan vi dwoc gdp “Kubrick” kin tiéng bang Xwong bang thit, Rich d3 moi han tham gia phong
van. Conway bao Rich goi lai cho hén, cho 6ng s dién thoai nha, va roi... lin mat taim.

Khong lau sau cudc cham tran trén, moi chuyén vé Conway da dan sang to, va Rich cung
nhitng ngwdi khac timg bi han qua mat cling nhanh chong, tinh ngo. Cubi cung, si that ciing
dwoc phoi bay Khi Conway tim cach ban cau chuyén cua han cho cac phéng vién. Hin khing
khang rang minh la mot bénh nhan roi loan tim than dang hoi phuc. (“That Ky quai. Kubrick da
am anh toi. T6i da that sw tin ring toi 1a ong dy!”) Cudi cuing, Conway da chét nhw mot tén nat
rirou khong xu dinh tii, chi 4 thang truéc khi Kubrick qua doi.

Tuy cdu chuyén trén nghe that hoang duwong, nhung rat c6 thé Conway da tin rang han 1a
Kubrick that khi diéu khap pho phuong véi lop VO boc nhw thé, va day 1én cau héi rang liéu co
ai d6 trong chung ta lai tin vao l&i bip bom cda chinh minh hon ca nguwoi MaagﬂhaynMg



Nham xem xét kha ning trén, toi da tién hanh mot thi nghiém tai hién lai bai kiém tra tw lira
ddi co ban; nhung 1an nay, chung to6i dd dong thoi tinh toan kha nang nguoi tham gia lam ngo
truwedrc thit bai cua ho. bé danh gia khuynh hwong nay, ching toi da yéu cau ngwoi choi lua
chon dong tinh hodc khong dong tinh véi mot s6 phat biéu, chang han nhu " ‘An twong dau tién
clia toi vé nguoi khac ludn ding” hoac “Toi khong bao gi¢r che gidu sai lam.” Chung t6i muon
xem liéu nhtig ngwdi chon cach tra 1o “dang” cho nhiéu ciu hoi hon ciing c6 khuynh hwéng
tw lira d6i ban than cao hon trong thi nghiém nay hay khong.

Cling nhu cac lan truéc, ching toi nhan thay nhitng ngwoi choi trong tinh huong c6 sdn cau
trd 1o da gian lan dé dat diém s6 cao hon. Mot Ian nita, ho da du doan sé tra loi chinh xac
nhiéu cau héi hcm trong thir thach t1ep theo. Va mot lan nita, ho lai mat tién thudng vi da qua
tw phu vé diém sé va ky vong thai qua ve thuc lyc cua minh. Con nhu'ng nguoi da chon nhiéu
dap an “dung” hon déi véi cac phat biéu dé cap. dén khuynh huéng ctia ho thi thé nao" Cé rat
nhiéu ngudi nhw thé, va ho chinh la nhitng ngwoi choi du dodn minh sé dat diém s6 cao nhat
cho phan kiém tra trong giai doan hai.

CU’'U CHIEN BINH ANH HUNG U?

Nam 1959, Walter Williams, "nguoi ciu chién binh cudi cung thoi Ngi chién,” dd qua do. Tang
Ié clia ong dme ctt hanh theo nghi thirc trong thé, bao gom mot cugc diéu hanh Iém truée s
chitng kién ctia 10 nghin ngwoi, va dwoc dé tang sudt mot tudn Ié. Tuy nhién, nhiéu ndm sau, mot
phong vién tén William Marvel da phdt hién Williams chi vira tron 5 tudi khi cudc chién nd ra,
dong nghia 6ng chwa du tudi dé phuc vu trong quan ngu duci bdt ky hinh thirc nao. Tuy nhién, sy
thdt con toi té hon thé. Huy hiéu chén cung Walter Williams thuc chdt da duoc trao cho 6ng tur
tay John Salllng theo diéu tra ctia Marvel, nhdn vdt nay ciing da tw mao nhdn la cwu chién binh
Song tho nhdt tir thoi Noi chién. Thdm chi, Marvel da khang dinh rdng khodng mét td cwu chién
binh cudi cting con séng sét tir thoi Noi chién ddu la ké gida mao.

Nhitng cdu chuyén nhu trén ton tai rdt nhiéu, thdm chi trong cd nhirng cudc chién gan ddy, du
c6 nguwoi sé€ cho rang rdt khé dé bla ra va gite vitng mot tuyén bé nhw thé. Chang han, Trung si
Thomas Larez di phdi nhan vo s6 vét thuong do dan ban trong khi chién ddu voi qudn Taliban
tai Afghanistan, do c0 gang dwa mét chién si bi thuong vé noi an toan. Anh khéng nhiing da ciru
song dong doi ctia minh, ma con bdt chdp thwo'ng tich dé tiéu diét 7 tén linh Taliban. Do vay, khi
chzen cong cua Larez dwoc twong thuat trén kénh tin tirc Dallas - nhung sau do budc phdi rit lai
vi tuy Larez diing that la thuy qudn luc chién, nhung anh chuwa tirng chién ddu tai ddu gdn
Afghanistan - ho vdn chwa biét toan bé cdu chuyen chi la déi trd.

Phéng vién thuong la nguoildt tdy nhirng tuyén b6 gia doi. Nhung doi lic, chinh ho lai la ké bip
bom. Phong vién Ky cuu Dan Rather dd tirng sut sui ké lai qudng thoi gian déng phuc vu trong
hang ngt thuy quan luc chién, du 6ng thdm chi con chwa tirng trai qua mgt khoa hudn luyén co
bdn nao. Ong hdn dd rdt tin twéng vao tuyén b6 ciia minh, hon cd nhiing gi that sw dién ra.

DUONG NHU CO rat nhiéu ly do dé chung ta néi qua lén veé thanh tich phuc vu cia minh. Thé
nhung, chinh cac cau chuyén vé nhirng nguoi khai gian ly lich, bang cap cling nhw than thé ca
nhan hay xuat hién thwong xuyén dd lam nay sinh nhirng cau héi thi vi: Phai chang khi n6i doi
mot cach cong khai, thi chinh nhitng 1 néi doi dwoc ghi nhan da tré thanh thit “chién tich”
nhac nhé ching ta Ve cac thanh tuu chua tung dat duoc, va khién diéu huyén hoic dy gan chat
vao kich ban cu6c doi cua ching ta? Do d6, néu mot chiéc cip, mot dai ruy- bing hay mot tAm
bang c6 thé chu'ng nhan cho thr thanh tich ching ta chua tirng chinh phuc, thi liéu nhitng

“chién tich” nay c6 khién ta mu quang tin vao kha ndng tam thuong cua ban than hay khong?
Va liéu nhitng chirng chi dé c6 khién ching ta tw Itra d6i thwong xuyén hon hay khéng?

CHUNG TOI PA KIEM CHU’NG strc anh huong tu cac chirng chi bang cach cho nguwoi tham cé
co hoi gian lan trong bai trac nghiém toan hoc dau tién (théng qua viéc in san dap an). Sau khi
quan sat ho phoéng dai thanh tich, ching t6i lai trao cho mot vai nguoi trong so ho mot tam
gidy chung nhan thanh tich (gia mao) tir bai kiém tra. Tham chi, ching toi con viét han tén va
diém s6 cla ho trén tdm bang, va tran trong in trén gidy tot. Nhu'ng nguoi ﬁtppg/)t%v%gs]ggmpg



duwoc trao ching nhan. Nhu vay, liéu cac chién tich nay c6 khién nguoi tham gia tu tin hon vao
thanh tich dwoc phong dai cua ho von phai phu thudéc mot phan vao dap an cho truwéc hay
khong? Liéu né c6 khién ho tin ring diém sé da phan 4nh ning lwc that sw ctia ho hay khong?

Hoa ra, t6i khong phai nguoi duy nhat chiu anh huwong tir bang cap treo trén twong. Nhirng
nguoi tham gia duwoc chung nhan da duw doan ho sé& tra Ioi chinh xac nhidu cau héi hon trong
tht thach giai doan hai. Cé vé nhw chi mot loi nhic nhé “lam tot lam cling du khién ta tin rang
moi thanh tich déu xu4t phat tir nang lwc ctia minh, bat chap két qua thuc té ra sao.

N’ VAN HAO thé ky XIX, Jane Austen da cung cap mot vi du tuyét voi vé cach nhirng moi
quan tam ich ky, cong v6i sw ung hd cua nhitng nguoi xung quanh c6 thé khién ta tin rang sw
ich ky cua chung ta chinh la hién than cua long khoan dung va bac ai. Trong tac pham Ly Tri Va
Tinh Cam, c6 mot phan canh goi mé ma John, nguo1i con trai tru'cmg duy nhat va ciling la nguoi
thira ké, d4 can nhic nhing diéu that sy co trong 161 hira cia anh doi véi cha minh. Bén givong
bénh, anh da htra v&i nguoi cha gia ca rang s€ quan tam chdm soc nguoi me keé tot bung nhung
nghéo kho, cung ba dita em gai nra rudt thit cua minh. Gitt dung loi hira, anh da quyet dinh
trao chg ngudi phu nit 3 nghin bang, s6 tién chang tham thap gi so voi gia san kech st clia anh,
va tin rang minh da chdm sdc ho chu d4o. Sau tat c4, anh chi 6n ton giai thich, “cha c6 thé dé
dang chia sé mot khoan tién lén ma chang phai ban tam chidt nao.”

Bat chap viéc John cam thay hai long vé sang kién cia minh, cling nhu mén qua sé duoc trao
tay mot cach dé dang, ngudi vor ma manh va ich ky cua John da thuyet phuc anh rang thuc té
chang kho khin gi khi mu da vién san hang taly do - batky khoan tién nao anh trao tang nguoi
me ké cling sé khién anh va vo con anh phai “khon kho dén cung cuc.’ Chang khac gi mu phu
thuy trong cau chuyén c6 tich, mu cii c6 rang cha anh chic han da mé sang. Suy cho cung, 6ng
gia khon khé ch1 con cach ci chét vai phut khi ra loi nhan nhu. Sau do, mu tlep tuc day nghlen
vé su ich ky ctia ngudi me ké. Me ké cua John va ba c6 con gai cta ba sao ¢6 thé xtrng dang voi
s§ tién d6 co chit? Lam thé nao anh, ngudi chong ctia mu lai c6 thé hoang phi gia san cda cha
anh cho ba me ké va nhing dra em tham lam? Hoan toan bi tdy nio, chang trai da két lai rang:

“That su khong can thlet néu khong muédn néi 13 hét sirc 16 bich, khi ta ct phai chu cap cho mu
gba va ba dira con gai clia mu...” Than 6i! Lwong tam d3 lui bwoc long tham da 1én ngoi, con so
phan thi mai khong dwoc doai hoai.

TU LUFA DOI TRONG THE THAO

Van dong vién nao ciing biét st  dung steroid la trai ludt, va néu bi phdt hién sir dung chiing, ho
sé tw minh boi nho moi ky luc ciing nhw toan by mon thé thao. Thé nhwng, khao khat lap nén
nhwng ky Iuc méi (véi sw tror giup cua steroid) va gianh Iay sw quan tam cua gioi truyén thong
ciing nhw dwoc khdn gid ngudng mg dd thoi thic cdc van d‘ong vién gian ldn bang chdt kich
thich (doping). Pdy la vdn nan ctia moi mén the thao. Chiing ta cé Floyd Landis, nguoi da bi twéc
b6 danh hiéu Tour de France ndm 2006 do st dung steroid. Dai hoc Waterloo tai Canada cting da
dinh chi toan thé doi bong bdu duc trong vong mot ndm khi phdt hién tam thanh vién trong doi
dwong tinh voi steroid téng hop. Mot hudn Iuyén vién béng dd nguoi Bulgari ciing bi cam hanh
nghé trong 4 ndm do cho phép cac cdu thu dung steroid trong mgt trdn ddu nam 2010. Thé
nhung, chiing ta vdn khong biét nhitng ngwoi st dung steroid da nghi gi khi chién thang mot trdn
ddu, hay gianh Idy mét huy chwong nho cd ching. Ho c¢6 nhdn ra vinh quanh cua minh la vé
nghza hay that sw tin rdng thanh tich dé hoan toan la minh chitng ctia ky ndng.

Va tdt nhién, béng chay ciing c6 trong danh sdch. Liéu Mark McGwire co ndam giir nhiéu ky luc
dén thé néu khong dung steroid? Liéu 6ng cé thdt sw tin rang minh da gianh dwoc thanh tich nho
thuc lwe bdn thdn? Sau khi thira nhdn sai pham, McGwire da tuyén bé rang: “Toi tin chdc sé c6
nguoi tw hoi liéu t6i c6 ghi dugrc toan bg nhitng ci home run (dn diém truc tlep) trong sw nghiép
néu khong dung steroid hay khong T6i dd cé nhitng ndm choi tot khi khéng stv dung chiing, va
ciing ¢ nhitng ndm choi rat té. biéu tuong tu ciing xdy dén khi toi dung steroid. Nhwng du sao di
nira, téi van khéng nén lam thé: va do dé, toi thdt long xin 16i tdt cd.”

Ong c6 thé xin 16i; nhung sau ciing, tir cdc fan ctia McGwire cho dén bdn thdﬂté@ﬁ&d@ﬁsﬁ@ﬁg



thé biét éng thwc sw choi tét ra sao.

NHU BAN DA THAY, con nguoi thwong c6 khuynh huong tin vao cau chuyén do chinh ho
théu dét. Liéu c6 bién phap nao gitp ngan chdn, hay chi it ciing han ché b6t hanh vi nay? Do
viéc thwong tién nam thuyét phuc moi nguoi danh gia thanh tich cia ho chinh xac hon duwdong
nhw cling bat luc truére su tw lira doi, nén ching toi da quyet dinh can thiép tir trudec, tai ngay
thoi diém ho dé cho co hdi gian 1an cam do (Phuwong phap nay c6 lién quan dén cach chung toi
ap dung Muoi Piéu rdn trong cero'ng 2,“Cap so gia doi.’ ) Tat nhién, do ngwoi tham gia co thé
phu nhan anh hudng cua dap an cho trudc doi voi dlem s6 cta ho, nén | chung toi tw hoi diéu gi
sé xay ra néu chung toi khién viéc phu thudc vao cac dap an trén tré' nén ro rang hon, , ngay khi
ho bat dau loi dung ching? Né&u viéc loi dung dap 4n nham nang cao di€m sé trd nén cuc ky
hién nhién, thi liéu ho cé tiép tuc tw thuyét phuc ban than rang minh da biét cau tra 1o ding tir
trwdc hay khong?

Trong cac thi nghiém ban dau (tién hanh trén gidy), chung t6i da khong thé xac dinh chinh
xac thoi diém nguoi tham gia li€c nhin dap an, cling nhw mirc do tw giac cua ho doi véi su tro
giup twr cac cau tra 1oi cho san. Do do, trong thi nghlem ke tiép, chung toi da yéu cau nguoi choi
hoan thanh bai trac nghiém twong tw trén phién ban may tinh. Lan nay, cac dap an & cudi man
hinh da duoc che gidu tir ban dau. Pé mé dap an, nguoi tham gia phai di chuyén con tr6 xudng
cubi man hinh; va khi ho di tro ra xa, cau tra 101 sé lai bién mat. Bang cach nay, nguoi choi budc
phai can nhic chlnh xac thoi diém cling nhw khoang thoi gian gitta nhiing lan xem dap an, va
ho sé& khong thé dé dang pht nhan mdt hanh vi ré rang va c6 cha dich nhuw thé.

Tuy hau hét nhing nguoi tham gia déu tham khao dap an it nhat mot lan, nhung trong lan thi
nghiém nay (trdi voi phién ban trén glay) chung toi da phat hién ho khong con phéng dai
thanh tich trong thtr thach thi hai nira. Bat chap thwc té rang ho van con gian lan, nhung chinh
quyet dinh st dung dap 4n mot cach c6 chl y - thay vi chi don gian liéc xuong phla cudi trang
gidy - da loai bé thanh cong khuynh huong tu lira déi. Co vé nhu, néu y thirc ro rang vé cach
thirc minh gian lan, ching ta sé bot tin twéng mét cach tuy tién vao thanh tich cia ban than.

Tw Iira d6i va tw lwc canh sinh

Nhu vay, ching ta phai do6i pho ra sao voi sy tu Itra doi? Chung ta nén duy tri, hay loai bo n6?
T6i ngo rdng, cliing nhu nhitng ho hang xa cta n6 - bao gom sy ca tin va lac quan - va moi
trang thai thién kién khac, su tw Iva doi ciing bao ham ca wu diém 1an khuyét diém. Vé mat t1ch
cuc, chinh 1ong tin dwoc tiép Itra mdt cach phi ly sé gop phan nang cao chat luong song cua
chung ta, thong qua viéc ho tro doi pho vo1i ap luc; no cling ti€p strc cho 1ong kién tri khi chung

ta thuc hlen cac nhiém vu khé khan va budn té; cling nhw mang lai nhitng trai nghiém méi mé,
khac biét.

Chung ta khong ngung tu lira ddi ban than m6t phan cling vi muon bao vé hinh dnh tich cuc
cua chinh minh. Chung ta déu mudn che glau that bai va dé cao thanh cong (du doi khi chiing
khong hoan toan thudc vé ching ta), va san sang d6 16i cho ngudi khac hodc hoan canh bén
ngoai khi vap phai that bai khong thé chéi cai. Giong nhw ban cua duc hiéu chién, ching ta c6
thé loi dung sy tu Itra ddi nham danh thtrc 1ong tu tin khi cam thay minh khong du gan da. Ty
dit ban than vao vi thé tot hon c6 thé gilp ching ta chinh phuc mot cudc hen, hoan thanh mot
de an 16n hay 6n dinh mot cong viéc. (Tat nhién, t6i khong cé y khuyén ban théi phong Iy lich
clia minh, nhung di sao van t&t hon néu ban dwoc ti€p thém chut tw tin.)

Vé mit tiéu cuc - nhat la khi cai nhin lac quan thai qua vé chinh ban than da tré thanh nén
tang cho moi hanh vi cla ban - chung ta c6 thé gia dinh mot cach sai lam rang moi thir sé dién
ra hoan hao, nhung rot cudc lal khong chu dong dua ra quyét dinh ding dan nhit. Su ty lira déi
cling khién ta vO tinh “t6 vé” cho chuyén doi ciia minh - chang han nhu t6t nghiép tir mot
trwong dai hoc danh tiéng - diéu c6 thé khién ching ta vd cling suy sup khi sy that bi phoi bay.
Va hién nhién, ban phai tra gia cho su Itra d&i. Khi chinh ban than va nhitng nguoi xung quanh
déu thiéu trung thuec, chung ta sé bit dau nghi ngd tit ca, va cudc séng sé khé khian hon gap

bo6i phan néu thiéu di long tin. hitps://thuviensach.vn



Nhu moi khia canh khac trong cudc song, sw can bang cling ton tai gitra niém vui swong (mot
phan xuat phat twr sy tu lra déi) va céc quyet dinh sang su6t danh cho twong lai (v6i cai nhin
thuc té hon vé ban than) T4t nhién, ta sé rat hao hitc trwéc mot vién canh twoi sang, cung
niém hy vong vé mot twong lai tuyét vori - nhung trong tinh huong tw lira doi, niém tin bi
cuong diéu hda cé thé pha hly chinh ching ta khi thuc tai khic nghiét ap dén.

Mit sang cua loi néi doi

Khi néi déi vi lgi ich cta nguoi khac, ching ta thuong goi d6 la “161 noi déi vb hai.” Khi thot
ra 1o néi déi vo hai, chiing ta van dang tang thém cap so giad doi, nhung khong vi nhitng ly do
ich ky. Chang han, hay thtr can nhac tdm quan trong cua nerng 101 khen khong thanh that.
Ching ta déu hiéu ro gia tri vang cua loi noi déi vo ha1 nhu khi mot phu nit kém thon tha
khoac 1én minh mot chiéc vay b6 méi va héi 6ng chong: ¢ “Trong em co beo 1Am khong?” Nguoi
dan 6ng lap tirc can nhac loi-hai; ong biét nhitng thang ngay dep dé cta minh sé chdm dit néu
tha nhan sy that phi phang Vi vay, ong da tra loi rang: “Em yéu, trong em that tuyét.” Va mot
budi tdi nita (hay mdt cudc hén nhan nira) lai duoc ciru van.

Doi khi nhitng cAu noi nay chi 13 11 xa giao, nhwng trong nhiéu thoi khic khac, chung lai tré
thanh tht phép mau giup con ngwoi vt qua nhirng tinh hudng ngdt ngheo nhat d6 chinh 1a
bai hoc tdi nhan dwoc ndm 18 tudi, khi dang 1a bénh nhan béng toan than.

Sau vu tai nan suyt cuop di mang song, toi da tinh day trong bénh vién voi nhu'ng vét bong
do 3 bao phu 70% co thé. Ngay tur dau, cdc bac sivay ta da luon tran an toi: "Moi thir sé 6n
thoi.” Va toi thatlong mudn tin loi ho. Trong tam tri non not cua téi, “Moi thir sé on thoi” dong
nghia rdng moi vét seo do bi béng cung nhiéuy, rat nhiéu lan ghép da khac roi sé qua di va tan
bién, hét nhwr ai d6 twlam béng minh khi rang bap hay nwédng keo déo bén ngon Itra trai.

Mot ngay trudc khi toi két thiic nam dau tién trong bénh vién, vi bac si tri liéu phu trach da
bao rang c6 mudn gioi thiéu toi voi mot nan nhan bong khac da h01 phuc, nguoi tung trai qua
canh ngod twong tu tir mot thap ky truoc. C6 mudn chirng minh rang toi van c6 thé hoa nhdp
V01 cudc song va t1ep tuc nhitng viéc toi tng lam - vé co ban, moi thr Van on. _Nhung khi vi
khach buéc vao, toi da vo cling khlep hai. Nhirng vét thwong thanh s€eo cta Ong iy trong rat té,
va than thé 6ng bi bién dang vb cung khing khiép. Ong co thé ct dong ban tay va sw dung
ching mot cach thuan thuc, nhung chi vira du chirc ndng. Hinh anh nay khac xa voi nhitng gi
t6i van hinh dung vé truong hop binh phuc ctia minh, vé kha nang hoat dong, va ve dang vé cua
toi khi roi bénh vién. Sau cudc gdp go, toi da suy sup tram trong, do nhan ra nhitng vét seo va
kha ning ctr dong cia minh s& bién ddi toi té hon nhitng gi toi van hinh dung.

Cac bac si va y ta lai an i toi bang nhitng 1o néi ddi hét sic tir té vé con dau toi s3p phai
chiu dung. Trong sudt cudc phau thudt ban tay kéo dai dén khong thé chiu noi, cac bac si da
xuyén nhitng chiéc kim dai tir dau ngén tay den khop xwong cua toi, nham gitr cho ngon tay
thang va giup lop da hoi phuc tot hon. Tai dau ctia moi chiéc kim, ho b6 tri mot nit van dé toi
khong thé tw cao cdu minh hay choc vao mat trong vo thirc. Sau vai thang séng chung véi thiét
bi ky quai nay, toi nhan ra no sé duorc g0 bo trong phong diéu tri - ma khong dung dén thuéc
té. biéu nay khién to6i rat 10 ldng, vi t0i c6 thé tuong twong ra con dau sé rat khung Kkhiép.
Nhung c6 y ta da noi rang “O, dung lo lang. Pay chi la mot tiéu phau don gian, anh sé khong kip
thay dau diu.” Vai tuan sau do to6i da bétlo 1dng hon vé cudc phau thuét.

Khi dén thoi diém rat kim, mot y ta da gitr chat tay toi dé mot nguoi nira nhe nhang rut
ching bang chiéc kim. Tat nh1en to1 phai chiu mudn ngan dau do'n va ching van con am i suot
may ngay sau - hoan toan trai nguoc voi nhlrng gi ho mo ta vé ca phau thudt. Mac du vay, khi
ngam ngh lai, téi van thay vui vi ho da néi déi véi toi. Néu ho néi véi toi sw that sap xay dén,
han t6i da trai qua hang tuan lé phap phong dau kho, so hai va cang thang diéu chac chan sé
gay ton thwong dén hé mién dich quy gia cua toi. Nén sau tit c3, toi van tin loi néi déi vo hai
can duoc bénh vuc trong nhiéu treong hop nhat dinh.

https://thuviensach.vn



CHUONG 7

Sang tao va Bat lwong
Chung ta déu la ke dat diéu

Sw thdt chi danh cho nhiing ai thiéu tri twéng twong
dé sdng tao sw thdt ctia riéng ho.

- KHUYET DANH

Nhiéu nam trwéc day, hai nha nghién ctru Richard Nisbett (giao su Dai hoc Michigan) va Tim
Wilson (giao su bai hoc Virginia) da cam trai tai khu mua sam dia phwong va trai [én mit ban
bén doi tat ni-long. Sau d6, ho bat dau héi nhu'ng ngwoi phu nir di ngang qua xem ho thich doi
nao nhat. Nhiéu phu nir bat dau binh chon, va hau hét deu to ra thich doi tat nam bén phai.
Nhung tai sao? Co nguwoi noi dé 1a vi ho thlch chit liéu cda ching hon. Mot s6 lai quy cho hoa
van hay mau sic. Nhirng nguoi khac cho rang chat luong mai la wu tién hang dau. Cau chuyén
vé s& thich nay thit thu vi, néu ta biét rang cd bon doi tat déu giong hét nhau. (Nisbett va
Wilson sau d6 da lip lai thi nghlem véi 4o ngll phu nit, va ciing thu dwoc két qua twong tu.)

Khi Nisbett va Wilson ddt cau hoi voi ting nguoi vé ly do ding sau lwa chon cda ho, da
khong ai nhac dén vi tri cia doi tit trén mat ban. Ngay ca khi hai nha nghién cttu bao rang cac
do6i tat déu glong nhau va ho chi don gian thlch chiéc bén phai hon, thi nhirng phu nit nay “van
mot myc phu nhan, va thtrcmg kém theo cai liéc mat day lo lang ve phia ngu*m phong van; nhw
thé ho cam giac rang da hiéu sai cau hdi hay dang mua ban véi mot ga dién.”

_Vay tinh luan ly trong cau chuyén nay la gi? Rat c6 thé khong phai lic nao chung ta cling hiéu
ro ly do dirng sau nhitng viéc ching ta lam, thir chung ta chon, hay diéu chung ta cam nhan.
Thé nhung, sy mo ho vé dong co that sy van khong hé ngdn can chung ta sang tao ra nhitng ly
do logic dén hoan hdo nhdm bién minh cho hanh dong, quyét dinh va cam giac cia minh.

BAN CO THE DANH LOT cam on (hoic d6 16i) cho nira ndo trai ctia minh vi kha ning dit
chuyen phi thwong nay. Nha khoa hoc than kinh nhin thirc Michael Gazzaniga (dong thoi 1a
gido su Dai hoc California, Santa Barbara) da tung khang dinh: ndo trai cia chung ta la “nguoi
dién giai,” va ciing 1a ban cau ndo c6 kha nang rit ra cau chuyén tir kinh nghiém.

‘Gazzaniga da di dén két luan nay sau nh1eu nam nghién ctru cadc bénh nhan cé hai ban cau
ndo tach biét, mot nhom dan sO hiém hoi s& hitu thé chai - bui day than kinh 16n nhat lién két
hai ban ciu nio cta chung ta - bi cat roi (thwong véi muc dich ngan ngua chirng co giat do
dong kinh). Thu vi thay, chinh b6 nao bat thwong da giup nhitng ca nhan nay cé the ti€p nhan
kich thich dén mot trong hai ban cau nio, trong khi ntra con lai khong y thirc duoc gi.

Trong qua trinh lam viéc voi mot nit bénh nhan c6 thé chai bi cat roi, Gazzaniga da rat muon
tim hiéu xem diéu gi sé& xdy ra néu ban yeu cau nita nao phai thuc hlen mot hanh dong, roi yéu
cau nita ndo trai (von khéng nhan biét dwoc diéu gi dang dién ra ¢ nira kia) cho biét ly do cua
hanh dong do. Thong qua mot thiét bi hién thi cac chi dan danh cho ban cau nao phal
Gazzaniga da chi thi cho ntra ndo phai cua bénh nhan nay khién c6 bat cwdi khi tir “cwdi” hién
1én. Ngay khi nguoi phu ntt lam theo, 6ng hen héi ly do vi sao cb cwoi. Tat nhién, ngwoi phu ni
khong the biét nguyén nhan, nhu*ng thay vi thu nhan “T6i khong biét,” c6 lai bia ra mot cau
chuyén. “Thang nao cac 6ng ciing dén day ki€m tra nay no. Toi cling phai cb song vui vé chit!”
cd dap. Chic han c6 da nghi rang cac bac si tam than nhan thitc trong that budn cuoi.

Mau chuyén trén da minh hoa mot cach kha cyc doan cho khuynh hwéng trong moi chung ta.
Chung ta lu6n mudn giai thlch Iy do dan dén hanh vi cua chinh minh ciing nhu cach thé gidi
quanh ta van hanh, ngay ca khi nhitng loi bién bach yeu ot cua chungtatora bat lwc trudc hién
thuec. Chung ta la nhlrng tao vat thich dat chuyen tlr trong mau, va ching ta luén tu bia ra hét
chuyén nay dén chuyén khac cho dén khi vira y véi mot loi gidi thich nghe cétvé/dangsian. Wa



khi cau chuyén vé nén mot hinh anh ryc r& va tuoi sang hon vé chinh chiing ta, moi thir sé tot
hon rat nhiéu.

Lira d6i chinh minh

Trong bai phat biéu khai mac tai Cal Tech ndm 1974, nha vat ly hoc Richard Feynman da
nhin nhu den cac sinh vién vira tot nghiép, “Nguyén tic dau tién chinh 1a khong duoc lira doi
ban than - vi cac ban la nhitng nguoi dé bi lira phinh nhit.” Nhw chiing ta da thay, ban than con
nguwoiludn bi glang xé trong mot xung dot co ban - d6 chinh 1a khuynh huéng gian d6i da khac
sau trong tam tri d6i véi ban than va nhiing nguoi xung quanh, cung mong muén ty xem minh
la ké trung thuc va lwong thién nhw bao ngudi khac. Do do, chiing ta sé ty bién minh cho théi
bat lwong bang cach bia ra nhitng cau chuyén ly gidi vi sao hanh dong cua m1nh c6 thé chip
nhan duoc, va déi luc con dang ngwdng mo. Qua thuc, ching ta rit co tai tw che mat minh.

Trudc khi xem xét cu the hon déng co khién ching ta ton vinh ban than moét cach tai tinh,
hay dé toi ké véi ban cau chuyen vé mot lan toi tw lira d6i ban than (va khién toi rat vui
swong). Khoang vai nam trudc (khi toi 30 tudi), toi quyet dinh da dén ldc ban chiéc xe gan may
14y chiéc xe hoi. T6i da c6 gang tim hi€u xem chiéc xe nao sé phu hgp nhit véi minh. Khi 4 ay,
mang Internet dang bung n6 nhirng ing dung dwgc goi la “cong cu tro gitp quyet dinh,” va toi
da rat thich thu khi tim thay mot trang web chuyen cung cap loi khuyén cho nguoi muon mua
xe hoi. Trang web dwoc mo phdéng nhw mot bai phdng van, va dat ra cho t6i rat nhiéu cau h01
bao quat tir s& thich, gia thanh, d6 an toan cho dén loai dén trudce va thing xe t6i mudn st
dung.

T6i mat chirng 20  phut dé tra loi hét cac ciu hoi. M01 khi hoan thanh mot trang tra 101, toi lai
nhan thay thanh tién d6 vira cho blet toi dang t1en gan hon dén chlec xe hoi trong mo cua
riéng minh. T6i hoan thanh trang cau hoi cudi cung va hao hirc nhap vao phim “Nop”. Chi sau
vai gidy, t6i da nhian dwoc két qua. Vay chiéc xe phu hop nhit véi toi la gi? Theo tinh todn cta
trang web uy tin trén, d6 chinh 1a mot chiéc Ford Taurus!

T6i phai thira nhan rang toi chang am hiéu méy vé xe cd. Pung ra, téi hdu nhw chang biét
chut gi vé xe hoi. Nhung t6i dam chic minh khéng mudn mot chiéc Ford Taurus.

To6i khong r6 ban s€ lam gi trong tinh huong trén, nhlrng toi da lam diéu ma bat ky ai nhanh
tri cling s€ lam: quay lai dau chwong trinh va “chinh stra” cAc cu tra 1o trwdc do6. Toi stra hét
lan nay dén lan khac dé kiém tra xem cac cau tra loi duoc thay doi c6 dan dén nhiing dé xuat
khac hay khong, Toi tiép tuc thir dén khi chuong trinh vui long dé nghi v&i téi mot chiéc mui
tran nho - va d6 tat nhién la chiéc xe t6i mudn. T6i da nghe theo 101 khuyén dung din trén, va
nho thé, toi da tré thanh chi nhan day tw hao cta chiéc mui trdn méi (san diy xin ndi, né da
phuc vu t6i rat trung thanh trong suét nhiéu nam).

Kinh nghiém trén da gitp toi hiéu rang doi luc (hay tham chi thuong xuyén), ching ta sé
khong lua chon dya trén s¢ thich rd rang cua minh. Thay vi thé, chung ta sé cam thdy rao ruc
vé thir minh mudn, sé trai qua mot tién trinh thir thach vé tinh than va van dung hét nhitng loi
bién minh nham thao tung cac tiéu chi. Nho thé, chung ta sé co du'O'c diéu minh that sy mong
mudn, nhung dong thoi van git nguyén suy ngh1 rang minh da hanh dong dya trén s¢ thich
sang sudt va hop Iy (khi phai d6i chat véi chinh ban than va nhitng ngwdi xung quanh).

Logic dong xu

Né&u chidp nhan rang ban than thuong ra quyét dinh theo phwong thirc trén, ching ta sé c6
thé dwa ra loi bién minh hop ly va nhanh chéng h(rn Sau day la bi quyét: Hay hinh dung ban
dang lwa chon gilra hai chiéc may anh kj thuit s6. May anh A c6 do phong dep va dung lwrong
pin kha cao, trong khi may anh B lai nhe hon va hgp mot hon. Ban khong chac minh nén chon
chiéc nao. Ban nghi may anh A c6 chat lu’crng t6t hon, nhwng may anh B S€ khién ban vui swong
hon vi ban thich vé ngoai ctia né. Nhu Vay, ban nén lam gi? Loi khuyen clia toi chinh la: hay rat
ra trong tai mot dong 25 xu va tw nhi: “Mit hinh 13 A, mat s 1a B.” Sau d6, hay tung dong xu.
Néu dong xu ra mat hinh va may anh A 1a thr ban muén: rat tot, hiy mua nohtlg;ymngenggghban



khong hai long voi két qua, hay bt d4u lai va nhl thim: * Lan thtr sau moi 1a that.” Hay ct lap
lai nhw thé dén khi ra mit sd. Ban khong nhitng mua dwgc may anh B - thi ban that su muon
ngay tir ddu - ma con cé thé bién minh cho quyét dinh ctia minh rang: ban chi nghe theo goi
¥’ clla dong xu ma thdi. (Ban c6 thé hoéi y ban bé thay vi tung dong xu, va tiép tuc tham van ho
cho dén khi mot ngwdi dua ra 1oi khuyén ban mong muén.)

Co I€ chinh tinh nang thuc tién clia phan mém goi y mua xe da gitp tdi lwa chon chiéc mui
tran. C6 thé phan mém nay duoc thiét ké khong chi nham gitp toi ra quyet dinh chinh xac hon,
ma con cho phép t6i bénh virc cho lwa chon minh that sy mong muon. Néu ding nhu vay, thi
toi cho rang sé rat hitu ich néu ching ta chu trong phat trién ngay cang nhiéu cac trng dung
tién ich twong tw trong cac linh virc khac ctia cudc song.

Nio bo caa ké néi doi

Da s6 ching ta déu tin rang cé nhing nguoi ddc biét tai ba (hodc kém coi) trong viéc lra déi.
Né&u d6 1a sw that, thi nhitng dic diém nao sé& khién ho khac véi ngudi thudng? Mot nhém
nghién ctru do Yahng Yang (hoc vién trén tién si tai Pai hoc California, Los Angeles) da nd luc
tim kiém dap an cho ciu hoi nay, thong qua nghlen ciru nhwng nguoi mac bénh hay néi déi -
d6 1a nhitng bénh nhin luén n6i d6i mét cach tuy tién nhw thé ho bi ép budc.

Nham tim kiém ngudi tham gia nghién ctru nay, Yang va cac dong nghiép cua c6 da ghé tham
trung tam cung tng lao dong thoi vu tai Los Angeles. Trong s6 cac ung vién khong duoc tuyen
dung chinh thtrc, ho da phat hién mot so it nguoi gap kho khan trong viéc duy trl cong viéc vi
mac bénh hay néi déi. (T4t nhién, diéu nay khong xay ra véi tat ca nhitng nhan vién thoi vu.)

Sau do, cac nha nghién ctru da giao cho 108 trng vién tim viéc mot xap bai kiém tra tam ly, va
ti&n hanh phong van riéng voi tung nguoi, cling nhw dong nghlep va nguoi than cua ho nham
xac dinh nhing diém khac biét then chot gidp tiét 10 bi méat cia ngwoi mac bénh hay noi doi.
Trong nhom nay, ho da tim ra 12 nguoi chuyén thuat lai nhitng cau chuyén vé cong viéc,
trwong hoc, tién an va gia_ thé cla ho vé&i day tinh tiét mau thuan. Ho ciing chinh la nhitng doi
twong thlro'ng xuyén gia vor 6m dé tron viéc hay dé nhan tro cAp 6m dau.

Tlep theo, nhém nghién ctru da cho ti€én hanh chup nio cda 12 nguoi mac bénh noi doi -
cong voi 21 nguoi binh thuong khac cung trong nhém tng vién tim viéc (hay nhém c6 kiém
soat) - nham tim hiéu ciu tric ndo bd cua tirng ngwdi. Nhém nghién ctru chi tip trung vao
thuly ndo trudc tran - phan nao bd nam ngay sau xwong tran va dwoc xem la bd phan phu trach
tw duy bac cao, nhw 1ap thoi khéa biéu hang ngay hay quyet dinh cach doi pho voicam dd xung
quanh. Bong thO’l chung ta ciing phu thuoc vao phan nio bd nay khi can ra quyet dinh hay
phan xét vé dao dtrc. N6i tom lai, n6 hét nhu mot tdoa thap chi huy kiém soat moi hoat dong tu
duy, Iy luan va dao dtrc.

Nhin chung, c6 hai loai thanh phan lam nén nao bod ctia chdng ta: bao gom chit xam va chit
trang. Chat xam chi la cach goi khac cua tap hop cac no-ron than kinh lam nén thanh phan
chinh trong ndo bo, va ciing 1a nguén nang luong cung cip cho hoat dong tu duy. Con chat
trang la hé théng day than kinh lién két cac té bao d6. Moi nguoi ludn cé di chat trang 1an chat
Xam, nhu'ng Yang va cac cong tac vién cia cd lai quan tam dén khoi lvong twong quan gitra hai
thanh phan nay trong vo ndo trwdc cua nguoi tham gia. Ho phat hién nhirg nguoi mac bénh
hay noi d01 s& hiru it hon 14% chat xam so voi nhom co klem soat; day ciing 1a két qua chung
rut ra tir cac doi twong khiém khuyet vé tim ly. Két qua nay c6 y nghia ra sao? Kha nang dau
tién chinh la: do nhitng ngudi mac bénh hay noi déi c6 it té bao nao (chit xdm) hon dé cung
cap nang lwong cho vo ndo trudc (phan nao bo then chét giup phan biét dung sai), nén ho ciing
gap nhiéu kho6 khin hon khi tiép thu cac van dé dao ditc, va do do sé dé noéi doi hon.

Nhung d6 chua phai la tdt ca. Ban c6 thé s& thic mic vé phan khong gian trong con lai trong
hop so nhirng ngwoi mic bénh hay néi déi, do ho ¢ it chat xdm hon. Tuy nhién, Yang cung cac
dong nghlep cling phat hién nhirng déi tuong nay co nhleu hon twr 22% dén 26% chat trang &
thity ndo trudc so voi nhitng nguoi khdng mac bénh ndéi doi. Do c6 nhiéu chat trang hon (hay
nhé, day 1a mang luéi day than kinh lién két chat xdm), nhithg ngwdi mac bétsKrnEyss@ vao



dung dwgc méi lién hé t6t hon gitra trf nhé vdi y tudng; 6 1€, kha nang két néi dwoc nang cdp
nay - cung voi kha ndng truy cap mang ludi lién tuwong c6 trong chit xam - ciing chinh 1a thanh
t6 bi mat [am nén nhitng ké néi d6i bam sinh.

Néu xem xét nhirng ket qua trén trong pham vi rong hon, ching ta c6 thé két luan rang: kha
nang két néi cao hon clda ndo bd c6 thé khién bat ky ai trong ching ta noi déi dé dang hon,
song van ty cho minh la nhitng tao vat thanh thién. Xét cho cung, nhirng b6 ndo mang tinh hen
két tot hon ciing so hitu nhiéu phlro'ng thittc suy uan hon khi chu thé cia chung tién hanh dién
dat hay ly giai cac hién twong mo ho - va c6 18 day chinh 13 yéu t6 then chét gitp chiing ta bién
minh cho nhitng hanh vi bat chinh.

Thém sang tao, thém tién thwéng

Nhitng kham pha trén da khién t6i tw hoi: liéu chat trang gia tang co dong thoi nang cao kha
nang noi doi 14n tinh sang tao hay khéong? Xét cho cung, nhirng nguoi co sw lién két tot hon
gitra cac phan ndo bo, hay c6 kha nang lién twong tot hon cling duoc cho la sang tao hon. Nham
kiém chirmg méi lién he kha df gitra tinh sang tao va thoi gian déi, toi da cung Francesca Gino
tién hanh mot loat nghlen ctru. Bung voi ban chit clia sw sang tao, ching toi da tlep can cau
hoi trén tir nhiéu géc do khac nhau, va khéi dau véi mot phuong phap twong d6i don gian.

Khi nguoi tham gia dén trinh dién & phong thi nghiém, ching t6i da yéu ciu ho tra loi mét
tap cau hoi trén may tinh. Tap hop nay bao gom nhiéu ciu hoi khong lién quan dén nhau,
nhung tuu trung déu dé cap den kinh nghiém va tho6i quen chung cta nguoi tham gia (chung
dwoc thiét ké theo dang dién vao cho trong nham che gidu muc dich that cta thi nghiém);
trong dd, c6 ba nhém cau hoéi phan dnh trong tam ctia nghién ctru.

Trong nhém cau hoi dau tién, chiing t6i da yéu cau ngwoi tham gia tw danh gia mirc d6 “sang
tao” cua ban than théng qua cac tinh tir twong ing (nhw uyén bac, co sang kién, doc d4o, thao
vat hay khac nguoi). Trong nhom thi hai, ching toi lai yéu cau ho cho biét mirc do tham gia
thuong xuyén trong 77 hoat dong khac nhau cu thé, mot s& hoat dong sé doi hdi nhiéu tinh
sang tao hon phan con lai (nhw choi bowling, truot tuyét, nhay khong trung, vé tranh hay viét
lach). Dén nhém thit ba, chung toi sé yéu cau ngwoi tham gia danh gia mirc 46 twong doéng gitra
ban than ho véi mot s6 phat biéu, chang han nhu “Tdi cé rat nhiéu y twdng sang tao,” “Toi
thich nhitng nhiém vu cho phép t6i suy nghi sang tao” hay “Téi thich 1am moi thir mot cach
doc dao.”

Khi ngwoi tham gia hoan thanh cac danh gia vé tinh cach, ching toi sé yéu ciu ho tham gia
tro choi didu chim (thoat trong nhw chang lién quan gl dén cac cau héi trong phan tru'(rc) Néu
ban khong nhé ra tro choi nay, hdy xem lai chwong 5, “Vi sao khoac hang gia lai khién ching ta
Itra d6i nhiéu hon.”

Ban nghi chuyén gi sé xay ra? Liéu nhitng ngwoi choi trudc d6 chon nhiéu tinh tir sang tao
hon, tham gia cac hoat dong sang tao thuong xuyén hon hay tu danh gia minh sang tao hon c6
gian lan nhiéu hon? Hoac it hon? Hodc chi xap xi nhw nhitng ngwoi choi khac khong sang tao
dén thé?

Chung tbi da nhan thiy rang: nhirng nguoi choi nhap vao phim bén phai nhiéu hon (lwa chon
htra hen phan thwong cao hon) cling chinh la nhitng nguoi tw cham diém ho cao hon trong cac
bai danh gia tinh sang tao. Khong nhing thé, két qua gitra cac ca nhan sang tao va kém sang
tao con c6 sw chénh léch dang ké, dic biét trong truong hop khdong thé xac dinh ré bén nao ¢
nhiéu ddu chdm hon.

biéu nay da chung minh rang sw khac biét gilta cac ca nhan sang tao va kém sang tao da
dong vai tro then chot khi xayra tinh hudng rac roi, mo ho, va dong thoi cling dem lai nhiéu co
hoi bién minh hon. Khi cé sw khac biét r6é rang gitra so d&u ch&m hai bén duong chéo, nguoi
choi chi phai quyét dinh cé gian lan hay khong. Nhung khi xuat hién tinh huong mo ho va
khong thé x4c dinh bén nao c6 nhiéu dau cham h(rn tinh sang tao sé duoc dip, thé hién - va
kéo theo hanh vi Itra d6i cao hon. Nguwdi choi cang sang tao, ho cang giéi Iy gidiyui. 589 ben.phai



dwong chéo lai c6 nhiéu ddu chdm hon (d6ng nghia tién thwdng sé cao hon).

N6i mot cAch don gian, moi quan hé gitra tinh sang tao va thoi gian doi duong nhw ciing lién
quan dén kha ning tw dat chuyén cda ching ta - dic biét khi ta tw thuyét phuc ban than rang
ching ta da lam dung, du sw that khong phai nhw thé. Cang sang tao bao nhiéu, ching ta cang
gidi bia chuyén by nhiéu, dong thoi cling gép phan bién minh cho cac quyén 10'1 ich ky.

Tri thong minh c6 quan trong?

Tuy két qua trén rat dang dé an mirng, nhung van chuwa da khién ching toi phan khich.
Nghién ctru dau tién da chirmg minh sy twong quan gitta tinh sang tao va thoi gian doi, nhung
van chua thé khang dinh ma6i lién hé truc ti€p gitra hai yeu to trén. Dcrn ct, liéu cé ton tai mot
yeu to thir ba - chang han nhw tri thong minh - déng vai trd nhuw méit xich két néi gitta tinh
sang tao va théi gian d6i hay khong?

Kha nang ton tai mai lién két gitra tri thong minh, tinh sang tao va thoi gian déi dwong nhw
rat c6 co s@, néu chung ta xét den do6 tinh quai cua nerng ké ner trum dau tu lira ddo Bernie
Madoff, hay tén gia mao séc khet t1eng Frank Abagnale (tac gia cuén sach Cl* Tém Toi Néu Co
Thé) khi ching qua mdt vo s6 nguoi. Do do, trong budc k€ ti€p, chiing toi sé tién hanh mot thi
nghiém nham tim hiéu xem: giita tri thong minh va tinh sang dao, ddu mai la dau hiéu cua thoi
gian doi.

Mot lan nira, hdy hinh dung ban la mét trong nhitrng nguwoi tham gia nghién ctru. Lan nay, bai
kiém tra sé bat dau trudc ca khi ban buéc chan vao phong thi nghiém. Mot tuan trudc do, ban
sé ng01 trwdc may vi tinh ¢ nha va hoan thanh mot khao sat tryc tuyén, bao gom cac cau hoi
danh gia tinh sang tao va do luong tri thong minh. Chung toi s& chdm diém tri sang tao cua ban
thong qua ba thudc do nhw trong nghién ctru trudce, va do luong tri thong minh bang hai cach.
Thi nhat, chung toi sé yéu cau ban tra 101 ba cau héi nhim kiém tra dd tin ciy ctia ban d6i voi
logic va trirc giac - thong qua mot tap gom ba ciu hoi do Shane Frederick (gido su bai hoc
Yale) swu tam. Trén thuc t&, ngoai trir dap 4n ding, moi cau tra loi xuat phat tir truc giac déu l1a
lwa chon sai.

P& dé hinh dung, hdy tht tra 161 cau hoi sau: Chlec gdy va qua bong c6 gia tong cong 1,10
do6-la. Chiéc gy dat hon qua béng 1 d6-la. Héi qua bong gia bao nhiéu?”

Nhanh Ién nao! Cau tra loi la gi?
Muoi xu u?
Kha 1am, nhung ban sai roi. D6 1a cau tra 1oi rat dé gip, nhung khong phai dap an dung.

Tuy tryc giac thdi thuc ban tra 1oi “0,1 do- la nhung néu ban tin twéng logic hon tryc giac,
ban sé kiém tra lai cau tra Ioi cho chic chin: “Néu qua bong gia 0,1 d6-la, vay chiéc giy sé la
1,1 d6-1a; va tong cong hai mon 1a 1,2 d6-la chir khong phdi 1,1 (0, 1+ (1+0,1) =1,2)! Ngay khi
nhan ra trye gidc ban nang da sai, ban sé ging strc nhd lai ki&n thirc 6 hoc thoi phé thong, va
dwa ra cau tra lod chinh xac: (0, 05 + (1 +0,05)=11) - dap anla 5 xu. Cam giac nhw vira 1am lai
bai thi SAT, dung ch&? Va xin chiic mung ban da c6 cau tra 101 dung. (N&u khong, dirng lo ling.
Ban chic chin sé vurot qua hai cdu con lai trong bai kiém tra ngan nay.)

Tiép theo, chung t6i sé danh gia tri thong minh ctia ban qua bai klem tra néi. Ban sé dwoc
cho trudc mot day gom 10 tir veng (nhw “thu nho - dw1ndle hay “giam bot - palliate”), va voi
mdi tlr, ban phai tim thém 6 phwong 4n khac c6 nghia gan nhit véi tir da cho.

Mot tudn sau, ban dén phong thi nghiém Va ngoi trweérc mot ban may vi tinh. Sau khi ban yén
vi, nguoi hu*crng dan méi bit dau pho b1en ‘"H6m nay, ban s€ tham gia ba nhiém vuy; cac nhlem
vu nay sé kiém tra kha ning giai quyet van dé, cac ky nang cam thy va kién thirc chung clia ban.
Pé thuan tién hon cho ban, chiing toi da két hcrp tat ca chung trong mot buoi.”

Thu thach giai quyét van dé dau tién khong gi khac ngoai tro choi ma tran dang tin cdy cta
chung t6i. Khi nim phut kiém tra két thic, ban sé& gdp bang tra 1oi lai va bd vaeghiungsrasiBan



khdng dinh minh dat bao nhiéu diém? Ban cé bdo cao chinh xac s6 Chde gy iyl g 6 i g chng 1,108 e
g3y dithan qua béng 1 #8-la. Hdi qui béng gid baonhidu?
diém do6 khong? Hay sé phéng dai thém mot chit? ' Q)

Thir thach thi hai - lién quan dén ky nang cam thu - cung chinh la U i g
iy 53 [3m ra 100 sin phim trong bao nhidu phi?
trd choi ddu chadm. Mot Ian nita, ban cé thé gian lan tuy thich. Lan .}
L
nay, hinh thtc khich 16 sé 1a - ban sé& ki€m dwoc 10 do-la néu gian ot ot s o 8 s
lan trong tat Ca Cac 1u!a Chon @ tang kn gép dol, Phil mét 48 ngéy dé 14 sen bao phu toan

mathé, Hoi phii mét bao hu déla sen bao pha nira mét ha?

Cudi cung, thir thach thir ba sé la mot bai trac nghlem kién thirc — = — oo
chung, bao gom 50 ciu héi thudc nhiéu linh vurc véi do kho khdc onimomamas
nhau. Cac cau hoi sé dé cip dén nhu*ng chii dé linh tinh nhu “Chudt oo iommnans:
tii nhay cao dwoc dén dau?” (25 dén 40 feet) hay ’ “Tha d6 nwéc Y la
thanh phd nao?” (Rome). V&i moi cau tra loi ding, ban sé nhan Mt 4 8aiiém taphin aah nhan thde (CRT)
duoc 10 xu; do do mirc thudng toi da la 5 do-la. Theo quy dinh ctia bai kiém tra cudi nay,
ching toi sé yéu cau ban danh ddu dap an trong phiéu cau hdi, truéc khi chuyén hét ching

sang bang tra loi.

Sau khi hoan tdt bai trac nghiém, ban ben dat but xudng. Tw dung, giam sat vién bong kéu
toang lén: ' ‘Oi troi! Toi moi vung ve 1am sao! T6i di sao nham bang tra 16 c6 khoanh san dap
an dung mat roi. T6i v6 cung xin 101 Anh khong phién st dung mot trong nhitng bang tra loi
nay cht? Téi sé& ¢ gang x6a hét cac ddu khoanh dé chiing khong hién 1én qua rd. Pwoc khong
nao?” Va tat nhién ban phai déng y.

Tiép theo, giam sat vién sé yéu cau ban chép lai dap an tw phleu trac nghiém sang bang tra
1o, hay phleu cau héi véi dap 4n danh dau ban dau, va chi ndp bang tra loi (da duoc khoanh
tru*crc) voi dap an vira chép sang dée nhan thuong. Hién nhién, khi chuyén cac cdu tra 104, ban sé
nhén ra minh c6 thé gian lan: thay vi sao lai dap an sang bang tra 1o, ban chi can khoanh theo
dap an c6 sdn dé nhan nhiéu tién twdng hon. (“T6i thira biét thi d6 cta Thuy Sila Bern. T6i chi
chon Zurich trong v6 thirc théi.”)

Tém lai, ban da tham gia c ba nhiém vy, va c6 thé kiém dwoc t6i da 20 do-la dé trd cho mot
bita dn, mot chau bia hay mot cudn sach gido khoa nao dé. Nhlrng liéu ban c6 thé vuot qua
chiing dé dang néu chi dwa vao tri thong minh va kha nang danh trac nghlem cling nhw nghe
theo ti€ng ndi lwong tam7 Ban sé gian 1an ch®? Néu dung thé, ban nghi viéc gian lan co lién
quan dén tri théng minh cia ban khong? Hay chi lién quan dén tinh sang tao?

Sau day la ket qua ching t6i thu thap duoc: trong thi nghiém thi nhit, nhirng ca nhan tuw
nhan minh sang tao hon cing gian lan @ mrc d0 cao hon. Tuy nhién, tri théng minh lai ching
c6 can hé gi dén mic do gian doi cua ho. biéu nay dong nghia nhirng nguoi gian lan nhiéu hon
trong ting nhiém vu (bao gom tro choi ma tran, dau chdm va tric nghiém kién thtrc chung) sé
c6 diém so6 sang tao binh quan cao hon so voi ngwoi choi khong gian lan, nhung diém s6 thong
minh giita ho lai khéng qua chénh léch.

Chung toi cling xem xét diém so cta nhitng nguoi gian lan t6i da - dé la nhiing nguoi choi
gian lan trong gan nhu toan bo cac thwr thach. Xét trén chi s6 sang tao, nhirng doi twong nay
déu cé s6 diém cao hon ngudi choi gian 1an & mitc thap. Va mot lan nita, diém s6 thong minh
gitra ho lai khong cé gi khac biét.

Gia tang cap so gia doi: Tinh hudng tra diia

Tinh sang tao r6 rang la nhan td quan trong thoi thic chung ta ltra déi, nhung no chic chan
khong phai 1a nhan t6 duy nhat. Trong cudn sach trwde (Lé Phai Cua Phi Ly Tri), toi dd mo ta
mot thi nghiém duoc thi€t ké nham xem xét diéu sé xay ra khi con nguoi phat 1ong do bi doi
xt té. Noi ngdn gon, Ayelet Gneezy (gido sw Dai hoc California, San Diego) va t6i da thué mot
dién vién tré tén Daniel va yéu cau anh tién hanh mot s6 thi nghiém tai cac quan ca phé trong
khu vuc. Daniel da dé nghi cac khach quen cua quan ‘tham gia mot nhlem vu kéo dai 5 phut dé
doi 14y 5 do-la. Néu ho dong y, anh sé trao cho ho muoi to gidy bao gom cac chir cai ngau
nhién, va yéu cau ho tim cang nhiéu chit cai giéng nhau nam lién ké cang totusau.dkheanh



chung lai bang but chi. Sau khi ho hoan thanh, anh sé& quay lai ban cua ho, thu lai cac tor glay,
trao cho ho vai t& do6-la va bao rang “bay la 5 d6-la cua anh; xin hay dém du tién, ky vao bién
lai va dé trén ban. Mot 1at sau t6i sé quay lai 1dy né.” Sau d6, anh tiep tuc tim kiém mot nguoi
tinh nguyén khac. Piém mau chét chinh I anh da dua ho 9 do-la thay vi 5 d6-la, va cau hoi dat
ra sé la: c6 bao nhiéu ngudi tham gia quyét dinh tra lai tién thira?

Trén day 1a tinh hudng “khong kho chiu.” Tuy nhién, mét nhom khach hang khac - nhiing
nguwoi tham gia tinh huong "kho chiu” - sé bat gap mot Daniel khac hon déi chit. Trong lic  giai
th1ch vé nhiém vy, anh sé gia vo co dién thoai goi dén. Anh so vao tu1 rut dién thoai ra va tra
1&i: “Chao Mike. Chuyén gi thé?” Ngu'ng mot chdc, anh hao hlrng “Tuyét, pizza toi nay lic 8
rudi nhé. Cho t& hay cho cau?” Va roi, anh cup may v&i loi hen: “Gap lai sau.” Toan bo cudc tro
chuyén gia chi dién ra trong 12 giay.

Sau khi gip dién thoai va bé vao tui, Daniel sé v& nhw khong c6 gi xay ra va tiép tuc g1a1 thich
vé nhiém vu. Tir thoi diém nay tré dl moi thit s& dién ra giong nhw trong tinh huéng “khdng
khé chiu.”

Ching toi mudn biét liéu nhirng khach hang bi phot 16 mot cach tho 16 c6 quyét dinh gitr lai
tién thira nhw hanh dong tra diia Daniel hay khong Va ho da lam thé. Trong tinh hudng khong
kho chiu, c6 khoang 45% nguoi tham gia tra lai tién thira; nhung trong tinh huong kho chiu, ty
1& nay chi 1a 14%. Tuy ching to6i cling cam thay budn do c6 dén hon mot nira sO nguoi choi
trong tinh huong khong khé chiu quyét dinh gian 1an, nhung diéu dang phat long nhat chinh la:
chi 12 gidy gian doan trong tinh hudng khé chiu cling da khiéu khich ho, va khién ho gian lan
hon rat nhiéu.

Xét vé thoéi bat Iwong, t6i nghi cac két qua trén da cho thdy rang: mot khi €0 diéu gi d6 lam
ching ta phat cau, ching ta sé dé bién minh hon cho hanh vi phi dao dtrc ctia chinh minh. Su
gian déi ldc nay da tré thanh don tring phat, mot hanh vi bu dip nhiam dap tra ké dam tréu
gan ching ta luc ban dau. Chung ta sé tw nhu rang minh chang lam gi sai, minh chi dang tra
diia. Tham chi, ching ta co6 thé ly giai chuyén nay xa hon va tw nhu rang minh dang hoan lai
nghiép chwcyng hay tai 1ap sw cin biang cho thé gidi. Tt thoi, ching ta dirng vé phia chinh
nghia co ma!

MOT NGUO'1 BAN CUA TOI David Pogue - ngwoi phu trach trang cong nghé trén to New York
Times - da tung trai qua cam giac kho chiu vi dich vu khach hang - ciing nhw mong | mudn tra
diia phat sinh tu do. Bat ky ai tung biét David deu sé khang dinh anh la mét ngwoi v6 cung tot
bung, va lu6n san 10ong gitp d& nguoi khac khi can; do vay, chi riéng y nghi ‘anh sé tim cach gay
ton thuong cho ai d6 cling khién ho ngac nhién - nhu’ng mot khi cam thay bi xtc pham, chung
ta sé& kho co6 thé tw gi¢i han ban than trong chuian muc dao dic. Va David, nhw ban sé thay
trong vai gidy téi, voén da Ia mot ngudi v cung sang tao. Sau day 1a ca khiic do anh sang tac
(phdng theo giai diéu bai hat “Am Thanh ctia sy Im Lang - The Sounds of Silence”):

Chao hép thw thoai, nguoi ban cii

Téi lai goi dén, nhor hé tro day

Té6i dd phét lo loi sép doa

Téi da goivao sdng thir Hai

Nhuwng gior ddy, khi trdng 1én va bira téi

Dd lanh ngdatva bat ddu méc xanh...

Téivan doi!

Vdn ldng nghe nhitng dm thanh ldng im!

Em dwong nhw khéng hiéu.

Téi dodn, dworng ddy dd thanh sé tw dong roi. https://thuviensach.vn



Té6i dd ddm vao cadm tvng nhw dwoc bdo

Nhwng mdy van treo sudt 18 tiéng, khéng ngoa.
Chwong trinh ctia em khéng chi lam tan tanh chiéc Mac,
Lam treo mdy roi oanh tac tir tung;

Dd thé con xdéa bay bd nhé!

Gio ddy, chiéc Mac chi con dm thanh Idng im.
Trong con mo, toi nhitng twéng rdng

Sé trut con gidn vao em cho ha

Sé ddam vao xe em, tan ndt

Mdu phun ra tir vét cat trong em.

Véichut hoitan, em goi 911

Va cdu dwoc mét bdc si thao nghé...

Nhuwng chi cé toi, Idng nghe em néi!

Va lang nghe @m thanh Idng im!

Cau chuyén tra diia sang tao ciia nguoi Y

Nam t6i 17 tudi va anh ho Yoav 18 tuoi, ching toi da cung nhau khoac ba-16 di khap chau Au,
va tan huvng mdt mua he tuyét voi. Chung toi da gdp go& nhleu ngwoi, da ghé tham nhiéu thanh
phd va thang canh, va tham quan cac vién bao tang - d6 qua thyc la chuyén du ngoan khéng
ché vao dau dugc cua hai chang thanh nién tré trung, hang hai.

Hanh trinh cua chung t6i dw kién sé& bat dau tir Rome, xuyén Italy dén Phap, va cudi cung
dirng lai & Anh Qudc. Ngay dau tién, khi chiing t6i dit mua vé tau hoa thanh nién, moét anh
chang tot bung tai phong vé Eurail thudc Rome dd tang chung ti ban sao cua tam ban do hé
thong tau hoa chau Ay, va can than danh diu chuyén tau chung toi sdp lén bang but bi den. Anh
cling luu y rang chiing t6i c6 thé st dung vé thanh nién tuy thich trong vong hai thang, nhung
chi ap dung v6110 trinh anh da vach trudce. Dit loi, anh bam kém tdm ban d6 véi hda don chinh
thirc va trao ba-16 cho ching t6i. Ban dau, ching toi ctr dinh ninh rang sé chang tay soat vé nao
them ban tam dén tim ban do nhap nhang va tap vé tron goi nay c, nhung ngwoi ban vé van
qua quyét chiing 13 tit cd nhitng gi ching tdi can. Va thuc té da chirng minh diéu dé.

Sau khi thu'crng thirc phong canh tuyét voi tai Rome, Florence, Venice va mét sé thi tran nhé
nuéc Y, chung to6i dd danh vai dém nghi lai tai mot bo ho ving ngoai vi Verona Vao dém durng
chan cudi cung, ching t6i chot tinh giac va phat h1en ai do da luc loi ba-16 cua chung toi va vut
do dac vwong vai trén mat dat. Sau khi can than ra soat lai tu trang bén nguoi, chiing t6i nhan
ra toan b0 quan 4o va ca chlec may anh cua toi van con nguyén. Thir duy nhat bién mat 1a doi
giay the thao du phong cta Yoav. L& ra chung t6i dd xem do 1a mat mat khong dang ké, ngoai
trir viéc me Yoav - véi su sang sudt vo han - da khang khang rang chung toi phai chuan bi san
tién mat phong khi khan cap. Vi vay, ba da gidu kin vai trdm do-la trong d6i giay thé thao clia
Yoav. That tré tréu va dau x6t lam sao.

Ching tdi quyét dinh sé tim kiém xung quanh thi tran xem c6 ai mang doi giay cua Yoav
khong, dong thoi dén thua chuyén voi canh sat. Tuy cac canh sat dia phuong cing biét chut
tiéng Anh, nhung ching t6i van kho c6 thé thuyet phuc ho vé ban chit vu viéc - mot doi giay
thé thao da bién mat, va tinh huong bong tré nén nghiém trong vi c6 t1en gidu trong ‘chiéc giay
bén phai. Lé tit nhién, chung t6i khong bao gio con thay lai d61 giay cuia Yoav nita. Trong tham
tam, ching t6i khong khdi cam thdy bat cong, va tin rang chau Au d3 mic no minh.

MOT TUAN SAU vu trdm gidy, ching téi quyét dinh sé b8 sung Thuy Si va Hédianvigaeedianh



sach cac dia diém mudén tham quan. bung ra, ching toi co the mua veé tau moi cho cac tuyen
duong vong, nhung do van chwa quén vu chiéc giay bi trom va sw bat luc ctia canh sat Y, ching
toi da quyét dinh mo rong lua chon theo huong sang tao hon. Cung véi mot chiéc but den nhur
cua nguoi ban vé, chiing toi da vé thém mot 16 trinh khac trén tdm ban d6 ban sao. Lo trinh nay
sé cat ngang Thuy S1, dén Phap va tir d6 thang huwong Anh Quéc. Lic nay, tAm ban do da thé
hién hai 16 trinh: mot glong nhu cfi, va mét do chiing t6i diéu chinh. Khi ching toi chia tdm ban
do cho nhlrng ngwoi soat vé chuyén k€ tiép, ho déu khong co y kién gi; do dd, ching t6i da vé
thém vai 16 trinh nita, va ti€p tuc chuyén du ngoan thém vai tuan.

K€ sach nay van té ra hiéu qua mai dén khi chiing t6i Ién duong di Basel. Ngwoi soat vé Thuy
Sikiém tra vé, thodng cau may, lac dau, roi dwa lai cho chung téi.

“Cac anh phai mua vé di chuyén nay,” anh thong bao.

“0, nhu'ng ngai thiy day,” chung toi lich sy dap lai, “Basel cling nam trén 10 trinh cda ching
t6i ma.” Ca hai ciing chi tay vao nét den duwoc vé thém trén ban do,

Nguoi soat vé Van khong bi thuyet phuc “Toi xin 161, nhung cic anh phai tra tién vé dén
Basel, hodc toi sé yéu cau cac anh roi tau.”

“Nhung thua ngal ’ ching t6i céi, “tat ca nhan vién soat vé khac déu cho phép ching téi ma
khong cé van dé gi.”

Nguwoi soat vé lai nhdn vai va lac dau.

“Xin ngai,” Yoav nai ni, “néu cho phép chung toi dén Basel, t6i sé ting ngai cuén bang nay cda
nhém Doors. Ho la ban nhac rock tuyét voi dén tw My.”

Nghe den nhom Doors, ngudi soat vé té ra khong thich thi va hao hing 1am. “Théi dworc,”
anh ta néi. “Cac anh c6 thé dén Basel.”

Chung t6i khong chac rét cudc anh ta da dong y vOi chung t6i, cam kich trudc thai do lich
thiép, hay don gian da dau hang. Sau su viéc trén, ching toi da quyét dinh ngung vé thém vao
tdm ban do, va nhanh chéng quay lai 16 trinh du kién.

GIO DAY, KHI NHIN LAI hanh vi gian d6i trén, toi van hay d6 16i cho sw bong bot clia tudi tré.
Nhung t6i biét d6 khong phai 13 tat ca. Qua thuc, toi tin rang da cé kha nhiéu yéu té tac dong
dén tinh huong trén, va thoi thic hai ching toi hanh dong nhw thé - dong thoi tw bao chira
rang chung hoan toan c6 thé chdp nhan duorc.

Truoc het toi tin rang viéc tu minh ghé tham mot dat nwérc xa la ngay trong lan du lich dau
tién da giup chung tdi cam thay thoai mai hon véi nhumg nguyen tac do chinh minh ddt ra. Néu
ngung suy nghi vé hanh dong ctia minh, ching toi chac hdn sé y thitc hon vé tinh nghlem trong
cua chung; nhung déi luc vi khong phal suy nghi nhiéu, ching toi da tw huyén hoac rang cac 1o
trinh sang tao do ching t6i bo sung ciling la mot phan trong 10 trinh chlnh thitc clia Eurail. Thit
hai, chinh viéc lam that lac hang tram do-la trong d6i giay thé thao ctia Yoav da khién chin
toi cam thay théa méan khi quyét dinh dap tra va khlen toan chau Au phai tra gia. Thit ba, c6 thé
do dang gitra chuyén hanh trinh, nén ching t6i da cam giac rang phiéu lwu mot chut ciing la
hop I€. Thir tw, ching t6i da bién minh cho hanh dong cua minh bang cach tu thuyet phuc rang:
chung tbi qua thuc chang 8y thiét hai gi hay lam ton | thuong bat ky ai. Xét cho cung, chung toi
chi nguéch ngoac thém vai du'(yng trén mot manh gidy. Lo trinh cta tau hoa du sao ciing dinh
san roi; va bén canh do, tau hda chang bao gior kin ngwoi, nén ching toi chang chiém cho ai ca.
bay cling 1a ly do khién chung t6i dé dang dung thir cho hanh dong cta minh, boi ban dau khi
mua vé, ching t6i da c6 thé chon mét chuyén khac véi cung gia vé. Va néu nhlrng chuyén khac
cling khéi hanh tir phong vé Eurail tai Rome, thi tai sao viéc ching tdi quyét dinh chon mot 16
trinh khac lai tré nén nghiém trong dén vay? (Co thé d6 cling 1a cach nhitng nguoi chuyen i
ngay mua c6 phiéu bién ho cho hanh dong cua ho.) Va dong co bién minh cudi cung sé lién
quan dén ban than chiéc vé. Do nguoi ban vé tai Eurail chi trao cho chung t6i mot tAim ban sao
mang véi 10 trinh dwoc vé tay, nén ching toi c6 thé dé dang thay ddi no - Vahbgl,/{ﬁhmgggg\;pl



chi ddnh diu 10 trinh nhw cadch ngwdi ban vé da lam (vé dwong trén tim ban d6), nén thao tac
dé dang nay ciing dong thoi ndi 16ng nhirng rang budc dao dirc.

Khi suy nght veé toan bo tro bién minh trén, t6i méi nhan ra kha nang bao chita cua chung toi
to tat va qua quit dén nhu’(yng nao, cliing nhw nhitng Iy 1& thong dung nhat c6 thé xuat hién
trong tng hoat dong hang ngay cua ching ta. Ngay khi nhan ra ban than vira pha v& nguyén
tac, ching ta sé thé hién mot kha nang tuyét voi nham git khoang cach voi chinh minh bang
moi gia, ddc biét khi da loai bo vai buwéc chdn gitta hanh dong ctia ban véi ton thuong truc tiép
gay ra cho nguoi khac.

Phong ban Iira doi

Pablo Picasso da tung noi, “Hoa sT tai nang biét sao chép, hoa si bic thiy biét danh cap ” Lich
sur cling vinh danh khong it vé vay muon tai tinh. William Shakespeare da tim thdy cot truyén
cua ong trong cac thu tich c6 thoi Hy Lap, La Ma c6 dai va Phuc hung, va dua theo chung dée
viét nén | nhitng vo kich [am lay dong long nguoi. Tham chi Steve Jobs ciing c6 ltc huénh hoang
rang: giong nhu Picasso, Apple chang ngai gi danh cip y tuéng.

Cac thi nghiém cua ching t6i da di xa dén mirc khang dinh rang: tinh sang tao la dong co dan
duong cho hanh vi gian doi. Nhung ching t6i van khong biét lidu ta co thé chon 1dy mot vai
nguoi, ndng cao tinh sang tao cua ho va tir d6 tang thém muc do gia déi hay khong pay chinh
1a budrc tiép theo trong cong cudc nghién ctru dua trén thue tién ctia ching toi.

Trong phién ban thi nghiém ké tiép, Francesca va t6i da tim hiéu xem liéu ching toi c6 thé
gia ting m&c do gian 1an bang cach dat ngu'oq tham gia vao tinh huéng doi hdi sw sang tao hay
khong (thong qua phwong phap “cham ngoi” trong xa hoi hoc). Hay hinh dung ban Ia mot
trong nhirg nguoi tham gia. Ban dén trinh dién, va ching tbi gi¢i thiéu véi ban tro choi dau
chidm. Ban bat dau véi mot vong thi nghiém, va do do khong duwoc nhan tién thlrcrng Truéc
khi chuyen sang phan nhiém vu thuc té& - bao gom cach tra thudng thidu cong bang - ching t6i
sé& yéu cau ban tham gia mot thit thach tao cau vin. (Pay la lic phép mau sang tao cua chun
toi phat huy tac dung thong qua tro choi ghep cau, mot chién thuat phé bién nhdm thay déi 16
tw duy nhat thoi cia nguoi choi.) Trong thtr thach nay, ban sé& duoc cho truégc 20 nhém tir, mdi
nhoém gom 5 tir ving theo thir tw ngau nhién (chang han nhw “trod,” “c6,” “bau,” “tai sao,” “mau
xanh”); va ban pha1 sap Xep chung thanh mot cau dung ngit phap - gom 4 tir - trong m01 nhom
nhw thé (vi du: “Bau trod ¢ mau xanh’ ). Tuy nhién, ban khong biét rang thir thach nay c6 dén
hai phién ban, va ban chi nhan thiy mot trong s6 d6. Pau tién 1a * ‘phién ban sang tao”, voi 12
trong s& 20 tap hop tir ham chira nhitng tir vung lién quan dén tinh sang tao (nhu ” sang tao,”
“doc dao,” “mo'l me,” “la thuong”, “mua tri”, “twdng twong” hay “y twong’ ). Con lai 1a phlen
ban kiém soat,” trong do6 khong c6 nhom tir nao ham chira nhitng tir vung sang tao. Muc dich
ciia ching t6i la cham ngoi cho 16i tw duy sdng tao hon trong mot s0 doi tugng nguoi choi -
giong nhw Albert Einstein hay Leonardo da Vinci vay - bang cach st dung tur ngit lién twong
dén tinh sang tao. Trong khi d6, nhitng ngwoi con lai van mac ket véi 16i tw duy quen thudc cla
ho.

Sau khi hoan thanh thtr thach ghép cau (thudc mot trong hai phién ban), ban sé quay lai voi
tro choi dau cham. Nhung | 1an nay, ban sé dwoc thwdng tién twoi. Tuong tw nhuw cac thi nghiém
trudc, ban sé nhan dwoc nita xu cho mdi lan chon phim bén trai, va 5 xu cho phim bén phai.

Dit kién trén da cho thay diéu gi? Liéu thirc tinh 10i tv duy sang tao hon co anh huéng dén
pham cach dao dtrc ctia mot ca nhan? Tuy ban dau hai nhém nguwdi choi khong thé hién rd suw
chénh léch trong vong thir nghiém ctia tro ddu cham (vong choi ho khong dugc nhan thwong)
nhlrng sw khac biét da xuat hién sau thir thach ghép cau. bing nhw dw kién, nhitng ngudi choi
duwoc “moi ltra” bang cac tir vung sang tao da chon “bén phai” nhidu hon (Iwa chon hita hen
tién thuéng cao hon) so véi cac thanh vién trong phién ban kiém soét.

NHU VAY, 16i tu duy sang tao rd rang co thé the khién con nguoi gian lan nhiéu hon doi chut.
Trong buéc cudi cung cua cong cudc nghién ctru, chung t6i mudn tim hiéu xem tinh sang tao
va théi gian 1an sé gan két véi nhau ra sao trong thuc té. Ching toi da tiép xties&iadehang



quang cdo lén va dé nghi hau hét nhan vién tra 16i mot loat cau héi lién quan dén tinh thé
luong nan vé dao dirc. Ching t6i datra nhiing cau hoi nhw “Ban cé thuong thoi phong bao cao
chi tiéu doanh nghiép hay khong?”’; “Ban cé thwong bao cao voi glam sat vién rdng du an van
theo Kip tién do, trong khi chua hoan thanh dwoc gi hay khong?”; hay “Ban c6 thwong mang
van phong pham tlr cong ty vé nha ~hay khong?” Ching toi cling hoi ho thudc phong ban nao
trong cong ty (nhuw ké toan, V1et quang cao, quan ly danh muc khach hang hay thiét ké ). Cudi
cung, ching to6i dén gap CEO ctia hdng quang cado va xin 6ng cho biét moi phong ban doi héi
kha nang sang tao cao dén dau.

Den day, ching t6i da nam rd khuynh hwéng dao dirc co ban cia moi nhan vién, phong ban
cua ho, cting nhw mtrc do sang tao duoc ky vong trong moi phong ban. Véi dit liéu do trong tay,
ching t6i da tinh toan muc do linh hoat vé dao ditc ctia cac nhan vién thudc moi phong ban
khac nhau, cling nhw méi lién hé gitra kha ning linh hoat nay véi tinh sang tao doi hoi trong
cong viéc. Hoa ra, mirc do linh hoat vé dao ditc lai lién két kha chit ché véi t1nh sang tao doi
hoi trong tung phong ban va trong cong viéc. Cac nhan vién thiét ké va viét quang cao la nhlrng
ngu’o'l linh hoat nhat vé dao dic; trong khi dé, cac ke toan vién lai xép cudi danh sach. Cé vé
nhy “tinh sang tao” da c6 san trong mo ta cong viéc cua chung ta, va khién ta c6 khuynh huwéng
th6t 1én “Ctr 1am thoi!” mdi khi d6i mat véi hanh vi bat chinh.

Mit tdi ca tinh sang tao

Lé tat nhién, ching ta van thuong nghe tinh sang tao dwoc ca tung nhu mot pham chat t6t
clia moi ca nhan va cling la dong co thiét yéu cho sw tlen bo cua xd hoi. b6 la thtt t6 chat ma
mobi ching ta déu khao khat c6 dwoc - khong chi d6i véi cad nhan, ma ca cong dong va doanh
nghiép. Chung ta vinh danh cac nha phat minh, ca ngoi va dé Ky v&i nhitng bo 6c thién tai, va
lac dadu ngao ngan khi ai dé6 khong thé tw duy thoat khéi 161 mon,

Tat ca nhitng dleu trén déu cé nguyén nhan cia ching. Tinh sang tao sé giup ching ta cai
thién kha nang g1a1 quyet van dé bang cach m¢ ra nhirng canh ctra dan dén bi quyét va giai
phap. N6 cling la yéu to thic day toan nhin loai tai thiét lai thé gioi (trén khia canh nao do)
theo cach co loi hon cho chung ta, voi nhitng phat minh trai tir may khau, hé théng nuwdc sach
cho dén cac tam pin mat troi, tir cac toa nha choc troi cho dén cong nghé nano. Tuy van buéc
trén d6i chan ctia minh, nhlrng ching ta van pha1 cam on tinh sang tao vi nhirng tién bd nd
mang lai. Xét cho cung, trai dit nay sé tré thanh mot noi téi tam, dm dam néu khong c6 nhitng
nha tién phong nhu Einstein, Shakespeare, hay da Vinci.

Nhung d6 chi la mot phan cua cau chuyén. Tuy tinh sang tao co thé cho phép ching ta
muong tuong ra nhitng giai phap doc dao nham doi pho voi cac van dé cam go; nhung no ciing
thoi thiic ta vé ra nhitng 16i tat ludn lach qua nguyén tac, trong khi van dé mac ta tw bién minh
theo cach c6 loi cho minh. Van dung tinh sang tao trong cong viéc co thé giup ta co duoc mot
cau chuyén ké thd vi, da dé ta gianh lay mot miéng banh va thudng thirc no, cliing nhu bia ra
nhirng cau chuyén trong do ta luén sam vai anh hung, chir khong bao gio la ké xau. Néu chia
khoa cda théi bat lwong chinh 1a kha nang tw cho minh  trung thire va lwong thién, trong khi van
mdc strc thu huéng loi ich tir viéc Ira doi, thi tinh sang tao co thé giup ta bia ra nhiing cau
chuyén hop ly hon rat nhiéu - chung co the khién ta ngay cang déi tra hon, song van tw cho
minh I3 con ngwdi thanh thién dén tuyét voi.

Sw két hop giita nhitng thanh qua tich cyc dang mong doi (mdt sang ) va hau qua cua tinh
sang tao (madt t01) c6 thé dat ra vao thé lu’(yng nan. Tuy chung ta lu6n khao khat va can dén tinh
sang tao, nhung r6 rang trong mot s truong hop, tinh sang tao cling c6 anh huong tiéu cuec.
Trong tac pham Ga Kho, Tén Bip, Va Thé Hai Chiéu, str gia Ed Balleisen (mot nguoi ban va cling
la dong nghiép cua toi) da ly giai rang: moi khi doanh nghiép dot pha qua cac ngudng cong
nghé méi - dién hinh nhw phat minh ra dich vu buwu tin, dién thoa1 radio, may vi tinh hay
chirng khoan thé chap nhitng tién b6 dé sé cho phép ho tlep can voi ranh gioi gitra cong nghe
vasw gia do6i. Chi méai dén sau nay, khi cong sudt, hiéu qua va nhlrng han ché cua cong nghé déu

da 16 r6, chiing ta méi c6 thé xac dinh ca hai khfa canh twoi sang va tam tdi clia cac cong nghé
moi. https://thuviensach.vn



Chang han, Ed da dan chimg vé trwong hop dich vu buu tin Hoa Ky duoc str dung lan dau tién
nham buén ban cac san pham khong co thyec. Phai mat mot khoang thoi gian dé moi nguoi
nhan ra diéu do; va cudi cung, van nan gia mao thu tin da duoc quy dinh rd trong luat, nham
dam bao chat lu'o'ng, hiéu suat va uy tin ctia loai hinh dich vu quan trong nay. N&u danh gia
cugc cach mang cong nghé duédi goc do trén, thi co 1€ ching ta phai té long biét on dén nhitng
tay lira dao tai ba vi cac phat minh ctia ho, cling nhw nhitng tié€n b6 do ho mang lai.

Piéu nay cé y nghia gi? Lé tat nhién, ching ta van nén tuyen mo nhiing tng vién sang tao,
van nén khao khat sang tao cho ban than va van nén ti€p tuc khuyen khich tri sang tao &
nhiing nguwoi xung quanh. Tuy nhién, chung ta ciing cin hiéu ré moi lién hé gitra tinh sang tao
véi thoi bat lwong, va c6 gang han ché t6i da treong hop nhitng nguoi sang tao tim cach van
dung kha nang cua ho hong cw xtr bt chinh theo cach méi.

NHAN DAY, t6i khong chic da dé cap véi ban hay chwa, nhung téi tin minh 1a ngudi vira hét
strc lwong thién, vira cuc ky sang tao.

https://thuviensach.vn



CHUONG 3

Lira d6i I3 can bénh truyén nhiém

Nhin ra mam méng ctia thoi bat lwong

Toi da danh rat nhiéu thoi gian dién thuyét trén khip thé gidi vé tac dong cua hanh vi phi ly
tri. Va do do, toi ludn phai bay qua bay lai nhu con thoi. Lich trinh bay tiéu biéu cua tbi sé bao
gom mot chuyen khéi hanh tir nha toi - Bic Carolina dén New York, roi tiép tuc bay dén Sao
Paulo, (Brazil), Bogota (Colombia), Zagreb (Croatia), San Diego (California) va quay lai Bac
Carolina. Vai ngay sau do, toi sé tlep tuc bay dén Austin (Texas), New York, Istanbul (Tho Nhi
Ky), Camden (Maine) réi cudi cing lai tré vé nha (trong tinh trang kiét stc). Trén nhiing
chuyén hanh trinh kéo dai hang dam duong, toi da bi chan thuwong va lang ma vo so lan khi 1ét
chan qua cong an ninh va c6 gang tim lai hanh ly bi mat. Nhung chung van chua tham thap gi
so v&inoi lo 6m dau khi di chuyén, va tdi luén c6 gang han ché toi da nguy co bi dau 6m.

Trén mot chuyén bay xuyén dai dwong, gitta luc dang chuln bi cho bai phat bleu sap toi vé
mau thuan loi ich, thi t6i chot phat hién nguoi ngoi ké toi du'crng nhw dang bi cam nang. Cé lé
vl cdn bénh ctia anh ta, vi noi lo mac phal mot hoi chirng nao do chung chung, vl chirng mat
ngu, hay chi vi ban chat cia nhirng moi lién twdng ngau nhién den bubn cwoi ma toi da tu hoi
ve moi twong dong gitta cAic mam bénh do t6i va anh ban ng01 cung lay nhiém cho nhau, voi su
lan rong cta théi gian ddi trong doanh nghiép thoi gian gan day.

Nhw da dé cap, chinh sy kién Enron sup do da danh thic niém cam hitng trong toi doi véi
hién twong gian lan trong doanh nghiép - va cdm hing nay lai tiép tuc lén dan theo lan séng
cac vu bé boi ciia Kmart, WorldCom, Tyco, Halliburton, Bristol-Myers Squibb, Freddie Mac,
Fannie Mae, cudc khiing hoang tai chinh nam 2008 va tat nhién, khong thé thiéu Bernard L.
Madoff Investment Securities. Ttr goc nhin cua ke ngoai cudc, dwcyng nhu mat d6 cac vu bé boi
tai chinh dang ngay cang tang 1én. Phai ching dé 1a do kha ning phat hién cic hanh vi gian déi
va bat hop phap da duoc cai thién? Hay d6 1a do chuan muc dao dirc dd mai mot va trinh trang
gian doi dang that sy gia tang? Hay do 1a do sw ton tai cia mot yeu t6 1ay nhiém c6 trong thoi
bat lwong, va yéu t& nay dang dan tré nén manh mé hon trong gi¢i doanh nghiép?

Trong khi do, m¢ khan g1ay xung quanh nguoi ban dong hanh dang sut sui cua tdi van khong
ngirng chat thém 1én, con toi thi bat dau tw hoi liéu ai d6 c6 thé bi lay bénh tir “bo phi dao dirc”
hay khong. Néu that sy ton tai mét lan song gia tang thoi bat lwong trong xa hoi, thi liéu né cé
thé lan truyen nhu mot cdn bénh nhiém trung, mot thi vi-rut hay mot loai vi khuan 1y lan nao
do, va truyen tr ngwoi nay sang nguoi khac qua anh mat hay tiép xtc truc t1ep7 Phai chang
dang c6 mOt méi lién hé gitra van dé lay nhiém nay véi cAu chuyén khong ngtmg duwoc lat mo

vé nhirng vu ltra dao va bat lwong dang dién ra xung quanh chung ta? Va néu thit sw ton tai
moi lién hé nhuw thé, thi liéu ching ta c6 thé phat hién “sém” thir vi-rit ndy va ngin chin né
bung phat hay khong"

Vi toi, day la mot kha nang kha thi vi. Sau khi vé dén nha, to6i bat dau tim doc vé vi khuin,
va biét du'o'c rang co vO sd vi khuan dang ton tai trén, trong va xung quanh co thé ching ta. Ti
cling doc thay rang: chi can gi&i han so lu’crng vi khuan c6 hai trong co thé, ching ta van sé
song tot. Nhung van dé sé phat sinh khi s luong vi khuan tang lén qua cao va gay anh hwéng
xdu dén trang thai can bang tw nhién ctia ching ta, hodc khi mot dong vi khuén ddc hai vuot
qua co ch& phong vé ctia co thé.

Cong bang ma noi, toi khong phai nguoi dau tién nghi dén méi lién hé nay. Tt thé ky XVIII
dén XIX, cac nha cai cach tu pham da tin rang; glong nhu mot chirng bénh, cac pham nhan can
duoc cach ly lai nhiing khu vuc trong trai va vang bong nguoi dé tranh ‘lay nhiém” cho ke
khac. T4t nhién, tdi s& khong danh dong sw lan truyén théi bat lwong véi sw lay lan cua dich
bénh theo sat nghla den nhu nhitng ngudi tién nhiém. Chi vai loai khi doc trén may bay sé
khéng bién ching ta thanh t6i pham. Mac du vay, tuy nghe c6 vé qua dit nin8"RinA" 4N au



trén, nhung theo y toi, trang thai can bang tw nhién cia mot xa hoi lwong thién sé bi pha v&
néu chung ta phai s6ng gan mot ké lira ddi. C4 18 viéc quan sat thoi bat lwong & mot nguoi than
can sé khlen ching ta dé “bi lay nhiém” hon quan sat mot ké xa la hoac khong dinh liu dén
cudc song cua chung ta, véi cung mirc do bat lvong dé. (Pon cty, hay nhé lai khau hiéu “Con
hoc dwoc nho quan sat bo me’ " trong mot chién dich chong ma tuy hoi thap nién 1980: khi do,
mau quang cao nay di canh bio rang: “Cha me ding ma tdy ciing sé cé con cai dung ma tdy.”)

Van giit hinh 4nh 4n du vé sw 1y nhiém trong ddu, toi da thac mac vé cwong do tiép xdc voi
s gian doi cling nhw khoi hmng hanh vi bit chinh cin thiét d€ lam léch di can can hanh dong
cua chung ta. Chang han, néu chitrng kién mot dong nghiép budc ra khéi kho chita vin phong
pham voi hai tay day but viét, liéu ching ta c6 1ap titc nghi ngay dén viéc theo gotanh tavavo
lay vai mon cho ban than khong" T6i khong nghi ching ta sé lam vay. Trai lai, clng gidng nhu
moi lién hé gitra ta v&i vi khun, sé cin c6 mot qua trinh phat trién cham hon va tinh vi hcrn co
thé khi chirng kién ai dé gian d01 ching ta sé lwu gitr lai mot an tuong cwc nho va tro nén “sa
doa” hon doéi chut. Sau do, trong Iin Chu'ng kién hanh vi ph1 dao dic tlep theo, phdm cach cua
chung ta lai mai mot thém mot phan va chung ta s€ ngay cang tr¢ nén d& théa hiép - nhu thé
s lwong “mam bénh” bat chinh tiép xtic véi chiing ta da ting 1én.

VAI NAM TRUQC, t6i dd mua vé mot chiéc may ban hang tir dong, voi y nghi rang no sé la
cong cu thu vi dé ti€én hanh cac thi nghlem lién quan dén gia ca va chlet khau. Vai tuan sau do,
Nina Mazar va toi di st dung né nham tim hiéu xem _chuyén gi sé xay ra khi ching ta chiét
khiu cho nguoi mua theo xac suat thay vi chiét khau c6 dinh. No6i cach khac, chung toi da thiét
lap chlec may de mot s6 ranh keo c6 gia tng voi mirc chiét khau 30% cual do- la, trong khi cac
ranh con lai sé (rng véi 70% kha ning nguoi mua phai tra du 1 dé-la, cung 30% kha nang duoc
hoan lai tién (va do d6 ho khong phal mat xu nao). Trong truwong hop ban hirng thud véi ket qua
ctia thi nghiém nay, thi doanh thu cta ching t6i da tang gap ba lan nho b& sung x4c suit nguoi
mua dwoc hoan lai tién. CAu chuyén vé chiét khau theo xac suit sé dwgc danh cho lan tdi,
nhuwng tir ¥ twdng hoan tién cho ngwdi mua, ching téi da ndy ra sang kién kiém chimg mot
phwong thikc ltra d6i khac.

Mot bu01 sang no, toi da dem chiéc may ddt gan khu phong hoc cua trugng MIT va thlet lap
mirc gia ban dau “0 d6-1a” cho mdi chiéc keo. Trong khi ¢ ngoai truong, moi chiéc sé c6 gia 75
xu. Nhung ngay khi cac sinh vién b6 75 xu vao may va chon xong, chiéc may sé vura cho ra keo,
vua tra lai tién. Ching toi con dan 1én may mot tAm bién théng bdo, cling s6 dién thoai néng
phong khi may gap su c6.

Mot tro ly nghién ctru sé€ phu trach theo doi chiéc may va gla vo nhu dang mai lam viéc voi
may tinh xach tay. Nhung trén thuc t€, cO sé ghi chép lai phan &ng cla nguoi mua khi ho cdm
thay kinh ngac vi dwoc nhan keo mién phi. Sau khi theo doi duoc mot luc, c6 da quan sat thay
hai kiéu hanh vi. Thit nhét, nguoi mua thwong chon x4p xi ba chiéc keo Khi thay minh vira co
keo, vira dwoc hoan lai tién, hau hét ho déu thir xem chuyén ky la c6 xay ra tiép hay khong (va
tat nhién 1A c6). Thé roi, nhigu nguoi lai quyet dinh thir thém lan thi ba. Nhung khong co ai
vuot qua con s do. Ngu’cn mua chic chan da nhé lai nhitng lan bi may ban hang tw dong

“nudt” mat tién ma  khong “nha’ ra thir gi, nén c6 thé ho da cho ring chiéc may hao phéng nay
chinh 1a mén qua ctia s6 phan nham tra lai céng bang cho ho.

Chung toi ciing phat hién hon mot nira s6 hguoi mua tim ki€m ban bé cta ho, va khi [ trong
thiy mot nguoi quen biét, ho da gidi thiéu va chia sé véi ban minh kho bau ngot ngao nay. Tat
nhién, day chi la mot nghlen cru dua trén quan sat, nhuwng né van khién tdi ngd rang: khi lam
diéu gl do khong chac chan, ching ta co the ru ré ban be tham gia nham bién minh cho hanh
dong gay tranh cdi cda ban than. Xét cho cung, néu cé ban be cung ta vuot qua ranh giéi dao
dtrc, chang phai diéu d6 sé khién hanh déng dang ngo c6 vé nhu duoc xa hoi chap nhan trong
mat ching ta w? Néu phai no6 lwc bién minh den nhu thé, thi hanh vi Xau xa cua ching ta c6 1&
da dat dén dinh diém. Tuy nhién, ta van sé cam thay thoai mai dén khi nao nhitng hanh dong
nay con phtu hop véi quy chuin xa hdi xung quanh ching ta.

Lira doi lay lan trong IO’p h(_)C https://thuviensach.vn



Sau thi nghiém v6i may ban hang ty dong, toi bat dau lwu y quan sat ban chit 1y nhiém cua
théi gian doi trén nhiéu linh vuc khac - bao gom ca cac lop hoc cua toi. Vai nam trwdc, khi mot
hoc ky bat dau, toi da hdi 500 sinh vién sap tot nghiép trong lop kinh té€ hoc hanh vi Xem co
bao nhiéu nguoi trong s6 ho tin minh van c6 thé nghe giang day du trén 16p trong khi st dung
may tinh cho cac hoat dong ngoai bai giang (nhw Facebook, Internet, hay e-mail). May man
lam sao, da s& déu thira nhan rang ho that su khong thé 1am nhidu viéc cung luc (va ho da
dung). Sau do, toi lai hoi co bao nhiéu nguoi da tinh tao dé tranh dung may tinh cho cac hoat
dong ngoai bai giang, néu ching dwoc mé san cho ho. Hiu nhw khong mét ai gio tay.

Thoi diém do6, té6i dang phan van gitra viéc cAm sinh vién dung may tinh xach tay trong lop
(mot cong cu ghl chép kha hitu ich) hay cho phép ho str dung chiing 1 nham gitp sinh vién d4u
tranh voi trang thai mat kiém soat - tat nhién van kém theo mot s6 hinh thwc can thiép. La
mot nguoi lac quan, toi tlep tuc yéu cau ho gio tay phai 1én va nhic lai theo toi: “Toi sé khong
bao gio, khéng bao gio st dung may vi t1nh cho muc dich nao khac ngoai bai giang, trong
pham vi l6p hoc nay. T6i sé khong doc hay gl e-mail; toi sé& khong dung Facebook hay trang
mang xa hoi nao khac; Va toi sé khong st dung Internet dé tra ctru bat ct ndi dung gi ngoai bai
giang khi con trong tiét.”

Cac sinh vién ldp lai tuyén bé theo t6i, va t6i da rat hai long vé ban than minh - trong mot
thoi gian ngan.

T6i da trinh chiéu video trong 1op hét IAn nay dén lan khac dé€ minh hoa cho quan diém trén,
va cling nham mang dén cho sinh vién sy thay doi trong nhip diéu va trong tam cua bai giang.
T6i cling thuong budc xuéng cudi lép va theo ddi video cling sinh vién tl vi tri nay. Tat nhién,
dung & cudi 1op ciing cho phép toi quan sat truc ti€p man hinh may tinh cua ho. Trong vai tuan
dau tién cda hoc ky, cdc man hinh qua thuc chi cho thay noi dung bai giang. Nhung khi cang
dén gitra hoc ky - hét nhu nAm moc sau mua - toi lai phat hién ngay cang nhiéu man hinh hién
thi cac trang web quen thudc nhtrng khong lién quan dén bai giang; trong do, Facebook va e-
mail thudng xuyén ndm trén cling va ngay vi tri trung tam.

Gior day khi hoi twdng lai, téi van cho rdng chinh bong toi di cung véi cac video khi do6 la mot
trong nhleu thu pham lam pha1 nhat 101 htra cta sinh vién. Khi 16p hoc dwoc tat bot dén va mot
sinh vién st dung may tinh cho hoat dong ngoai bai giang - du chi mot phut - thi, khong nhu
to1i, rat nhleu sinh vién khac c6 thé thay diéu cau dy dang lam. D¢ ciing 13 nguyén nhan chti yéu
khién ngay cang nhiéu sinh vién lap lai cling hanh vi sai trai trén. Nhu toi da kham pha, 161 hira
lam tin cé thé hiéu qua lic ban dau, nhung cudi cung, né lai khong thé khang cu voi stitc manh
phat sinh tir quy chuan x4 hoi, von da nhen nhém khi ching ta chimg kién hanh vi sai trai ctia
nguwoi khac.

Mot qua tao hong

Tat ca nhitng quan sat cua toi vé thoi gian doi trong truong hoc cung 30 nghin budc suy tu
vé sirlay nhiém ctda ching trong xa hoi, xét cho cung, ciing chi 1a suy doan. bé c6 cai nhin sang
sudét hon vé ban chat lay lan ctia sw gian doi, toi da cung Francesca Gino va Shahar Ayal (giao
sw tai Trung tam Hoc thuat Israel) quyét dinh tién hanh mot sé thi nghiém tai bai hoc
Carnegle Mellon, noi Francesca dang Ivu lai vao thoi diém dé. Chung toi da bo tri tro ChO‘l ma
tran tuong tw nhw cach thire da trinh bay trong chwong truéc (du véi phién ban don gian hon),
nhwng voi mot vai diém khac biét quan trong. Thi nhit, ngoai xap phiéu ciu hédi véi hinh vé
cac ma tran, giam sat vién con trao cho moi nguoi choi mot phong bi s¢i gai dung 10 do-la
tién mat (gom 8 tor 1 db-la va 4 dong 50 xu). Sw thay doi nay trong quy trinh tra thudng ciing

dong nghia: khi thi nghiém két thic, nguoi choi sé tuw thwdng cho minh va dé lai sé tién con
thua.

Gia du, trong tinh huéng co kiém soat - dong nghia nguoi choi khong c6 co hoi gian lan -
mot sinh vién truéc do da giai dung 7 cau do trong thoi gian cho phép sé dém lai s0 ma trin co
giai chinh xac, ratra s6 tién tuong tng tuw phong bi gai va cat vao trong vi. Sau do, co sé nop lai
phiéu tra loi va phong bi - cung so tién thira con lai - cho giam sat vién; ngwq;h&a%gﬁeg;g&g tuc



kiém tra dap an, dém s6 tién con lai trong phong bi va cho phép nit sinh vién roi phong voi s6
tién thuwdng thang duoc. Va tat ca két thic tot dep.

Nhung trong tinh huong may huy gidy, cac chi dan sé co chut khac biét. Luc nay, giam sat
vién sé thong bao véi nguoi choi nhu sau: “Sau khi dém s6 ciu tra 1oi, hay tién ve phia may
huy glay & cudi phong va huy di bang dap an; sau do, hay quay lai chd ngoi va rut ra sé tién
twong tng ban thang dwoc tir ' phong bl gai. Tlep theo, ban duwoc phep rm phong. Va trén duwong
ra, hay bo lai phong bi gai cung s6 tién thira vao chiéc hop gan clra.” Sau do, c6 ra hiéu cho
nguoi choi bt dau bai kiém tra va chdm chu doc mot cudn sach day (dé dam bao rang khong
co ai dang quan sat ho). Khi 5 phut tr6i qua, giam sat vién sé thong bao hét thoi gian. Luc nay,
nguoi choi sé dat but xudng, dém s6 cau tra 1oi ding, huy bang dap an, tro vé cho, tu rat tién
thwdng va bé lai chlec phong bi cling s tlen thira trén duong roi phong H1en nhlen ching toi
da phat hién nguoi choi trong tinh huong may huy gidy gid vo rang ho giai dwoc nhiéu ma tran
hon so v&i trong tinh hudng c6 ki€ém soat.

Hai tinh hudng trén da tao nén mot xudt phat diém quan trong; ttr do, chung téi c6 thé kiém
ching van dé minh that sy mudn tim hiéu: yéu t6 xa hoi cda thoi gian lan T1ep theo, chung toi
lai diéu chinh tinh hudng may huy gidy mot lan nira (tru'crng hop nguoi choi co thé gian ldn) va
b6 sung yéu to xa hoi trong tro choi. Chuyén gi sé& xay ra néu nguoi choi c6 thé quan sat mot ca
nhan khac - gia sw nhuw tén trim lira ddo Madoff - gian 1an mot cach trang tron? Liéu mic do
gian lan cua ho cé thay déi hay khong?

Hay hinh dung ban la nguo1i choi trong tinh huong Madoff (gia dinh). Ban dang yén vi trén
ghé, trong khi glam sat vién thong bao voi ban va nhirng nguoi choi khac vé cac chi dan Sau
do, co ra hiéu: “Cac ban c6 thé bat dau!” Ban lién cam mdt vao bang cau hoi, va c6 gang giai
cang nhiéu ma tran cang tot hong kiém duoc sé tién thuvng toi da. 60 gidy dAu troi qua, va ban
van mic ket & cau thit nhat. Pong hd dang dém tirng giay.

“Toi da xong!” mot ga trai toc vang, gdy nhom, dang dong déng cao chot dirng diy théng bao
va nhin vé phia gidm sat vién. “Gi¢ t6i phai lam g17’

“Khong thé nao,” ban kinh ngac. “Minh tham chi con chua xong cau dau tién!” Ban va tit ca
nguoi choi con la1 cham cht nhin gi ta véi vé ' nghi ngo. Tén nay chic da gian 1an day. Khong ai
c6 thé gidi hét 20 cau ma tran trong 60 giay ca.

“Hay huy dap an cua ban,” giam sat vién tra 101. Ga trai budc xuong cudi phong, huy bang tra
101 va néi: “T6i da glal hét toan bd ma tran, vay nén phong bi cda téi gior ching con xu nao. T6i
phai lam gi véi ng?”

“Néu ban 1 khong con tién thira dé hoan lai,” giam sat vién tra 161, mdt khong bién sic, “hdy bo
phong bi rong vao hop; sau do, ban duoc phep roi phong.” Ga trai cam on co, vay tay tam biét
moi ngwoi trong phong va roi khoi voi nu cudi dac thang, sau khi nhet tuii toan bo sb tién
thu'o'ng Chung kién sy viéc trén t dau dén cudi, ban sé phan ng thé nao? Ban c6 cam thay
tirc tOi vi ga trai da gian 14n ma van ung dung thoat tdi? Ban c6 thay do6i hanh vi dao dic cia
minh khong? Ban sé gian 1an nhiéu hon? Hay it hon?

Co 1€ ban sé€ thay kha hon néu biét rang ga ban hoc gian 1an trang tron kia thwe chat chi la
mot dién vién tén David, nguoi dwgc chung toi thué dong gia smh vién trong tro choi nay.
Chung to6i mudén blet liéu nhirng nguoi choi that sy c6 “noi gwong” David sau khi chu'ng kién
hanh vi trang tron cda anh khong; va tir do, ho sé bi 1ay nhiém thi “vi-rut phi dao dic,” dong
thoi bat dAu gian 1an nhiéu hon.

Sau ddy la két qua ching t6i nhan duoc: Trong tinh huéng Madoff, nguoi choi da khang dinh
ho giai dwoc trung binh 15 trén tong s6 20 ma tran, cao hon 8 cau so voi tinh huéng c6 kiém
soat, va hon 3 cau so véi tinh huong mat huy glay Né6i ngan gon, nguwoi choi trong tinh huong
Madoff da tw trd cho minh sé tién thwéng gan gap doéi so véi mirc ho xirng ddng dwgc nhan.

Dwéi day 1a bang tom tit nhanh két qua:
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Tinh hudng S0 ma tran giai dung (t6i da 20)S6 trwong hop gian 1an

C6 kiém soat (khong thé gian 14n) 7 0
May huy gidy (c6 thé gianlan) 12 5
Madoff (c6 the gian lan) 15 8

KET QUA TREN tuy kha thu vi, nhung van chwa giai thich dwoc nguyén nhan nguoi choi
trong tinh huong Madoff gian 1an nhigu hon. Co 1€ khi chu*ng kién hanh dong cua David, nhitng
nguoi choi con lai da tinh todn that nhanh va tw nhi: “Néu han ta c6 thé gian lan Va de dang
thoat tdi, thi chdc chdn minh ciing c6 thé lam glong nhuw vdy ma khong lo bi tém.” Néu ding
thé, thi hanh vi cda David da lam thay doi can can loi-hai bang cach chirng minh hung hon
rang: trong thi nghiém nay, ho co6 thé gian 1an va dé dang thoat toi. (Pay quan diém tir mo hinh
S}II\/IORC da ngcrc chlng toi dé cap trong chwong 1, “Kiém chitng M6 hinh Pham t6i Pon gian
theo Ly tri.”

Mot kha nang khac chinh la: bang cach nao dé, hanh dong cua David da ra dau cho nguoi choi
thay riang hanh vi nay c6 thé dwoc xa hoi chap nhan hoac it nhat cling dwoc ban be chap nhan.
Trong nhiéu linh vuc cudc song, chung ta doi luc phal quan sat nguoi khac dé nghiém ra hanh
vi nao phu hop, hanh vi nao khong. Thoi bat lwong rat c6 thé la mot trong cac truong hop ca
biét; trong do, cac quy chuin x3 hoi da dinh nghia “hanh vi c6 thé chap nhan” khong that ro
rang, va do vay, ching ta phai nho dén hanh vi ctia nguoi khac - treong hop nay 1a David - de
dinh hinh nén quan niém vé ding va sai. T quan diém nay, c6 1& hanh vi gian ldn gia tang
ching t6i quan sat dwoc trong tinh hudng Madoff da khong xuat phat tir qua trinh phan tinh
loi-hai theo ly tri, ma dua trén cac dit kién méi cling nhw “sw xét lai” nhitng diéu cé thé chip
nhan trong gii han dao dtrc.

bé danh gid xem kha nang nao trong hai lap luan trén sé giai thich chinh xac hon s6 treong
hop gian lan tang thém trong tinh huéng Madoff, ching t6i da sap Xep mot thi nghiém mao1i voi
loai dir kién dao dirc - xa hoi khac voi ban dau. Trong phién ban méi nay, ching t6i sé xem xét
van dé sau: néu khong lo b1 bat qua tang, nhung lai khong c6 san hanh vi gian 14n mau m&
duong, thi liéu nguoi choi c6 san sang gian lan nhiéu hon khong? Chung toi lai nho dén David
mot lan nita; nhu'ng lan nay, anh s€ ngat 1oi glam sat vién bang mot cau hoi trong lic c6 dang
pho bién. “Xin 16i,” anh ndi to v&i glam satvien, “Néu theo ding cac chi dan nay, thi Chang phai
toi c6 thé tuyén b6 rang t6i da giai dung tat ca cac cau hoi, roi ung dung roi phong voi toan bo
t1en thwcrng hay sao?” Sau mot hoi suy nghi, giam sat vién tra loi: “Ban c6 thé lam diéu ban
mudn.” V&i cac tinh ti€t rd rang trén, ching toi sé goi day la tinh hu6ng “cau héi.” Sau khi nghe
ro cudc trao dobi, nguwdi choi sé nhhanh chéng hiéura rang ho co thé thoai mai gian lan trong thi
nghiém nay va ung dung thoat toi. Néu ban 1a mot nguoi choi, thi liéu thong tin nay c6 khuyen
khich ban gian 1an nhiéu hon khong? Ban cé 1ap tirc cdn nhac 10'1 hai va nhan ra minh co the bo
di voi vai do-la khong xung dang? Va trén hét, sau khi nghe r6é giam sat vién tra 1o, “C lam
diéu ban mudn,” ban sé con do dw ch&?

Gio hdy xem thw phién ban thi nghiém nay c6 giup ching ta nhan ra dién bién that sw trong
tinh huéng Madoff hay khong. Trong tinh huéng Madoff, ngwoi choi da chirng kién mot vi du
song vé hanh vi gian lan, va tir d6 thu thap duoc hai loai dir kién: Tt quan diém phan tich loi-
hai, viéc chirng kign David b di véi toan bd so t1en da cho ho thay ring: trong thi nghiém nay,
viéc gian ldn sé ching dem lai hu qua x4u nao ca. Cung luc do, hanh dong cua David lai phat di
mot am hiéu mang tinh xa h6i nhw sau: nhirng nguoi glong nhu ho s& san sang gian lan tron
thi nghiém nay. Do tinh huong Madoff bao gom ca hai yéu td trén, nén ching ta khong thé
khang dinh hanh vi gian ldn s€ phat sinh twr qua trinh tai phan tich loi hai, hay tir am hiéu mang
tinh x4 hdi, hodc tir ca hai.

bay la lac tinh hudng “cau héi” té ra hitu ich. Trong tinh huong nay, chi duy nhat yeu to dau
tién (theo quan diém phan tich lgi-hai) duoc dip the hién. Khi David ddt cau hoi va giam sat
vién xac nhan rang khong nhitng hanh vi _gian lan dugc cho phép, ma con khong dé lai hau qua,
thi han ngwoi choi da nhan thic dwoc rang ho sé& chdng phai chiu ton that gi néu gian lan Va
dleu quan trong nhat chinh 1a: tinh hudng cau hoi da thay dm nhan thitc ctia ngwoi choi vé hau
qua cua viéc gian 1an, nhung lai khong cung cap cho ho mét vi du sdng, mot amthiduurassetinh



xa hoi tw nhom nguoi san sang gian lan. Néu s6 trueong hop gian 1an trong tinh huéng cau hoi
ngang bang voi tinh huong Madoff, ta c6 thé két luin rang: yeu to dan dén mirc do gian lan gia
tang trong ca hai tinh huong nhigu kha nang ch1nh la viéc nguoi choi nhan thirc dwoc ho sé
khong phai ganh chiu hau qua. Mat khac, néu s6 truong hop gian lan trong tinh huong cau héi
thap hon dang ké so vi tinh huong Madoff ta sé két luin rang: yéu td bo sung khién mic do
gian lan gia tang trong tinh huéng Madoff ch1nh la tin h1eu mang tinh xa hoi - hay viéc nguoi
choi nhan ra nhing nguoi thudc cung nhom cong dong véi ho sé dé dang chap nhan hanh vi
gian lan trong trwong hop nay.

Ban nghi diéu gi sé ' xay ra? Trong tinh huong cau héi, ngudi choi khang dinh ho da giai ding
trung binh 10 ma tran - nhiéu hon 3 ciu so véi tinh huong c6 kiém soat (dong nghia ho co
gian 1an), nhung lai it hon 2 cau so véi tinh huong may huy glay, vaithondén 5 cau 50 vO1i tinh
huong Madoff. Sau khi nguoi choi chirng kién giam sat vién tra loi David rang anh c6 thé gian
lan néu muon mtc do gian lan da giam bot. Két qua nay trai nguoc han véi diéu sé dién ra néu
nguoi choi cia ching toi hoan toan phu thudc vao qua trinh phan tich lgi-hai. Khong nhiing
thé, n6 con chirng minh rang khi y thirc vé kha nang xay ra hanh vi phi dao dirc, ching ta sé
dap lai tiéng goi. cua lwong tam (two'ng tw nhw treong hop Muoi biéu ran va diéu luat danh dy
trong chwong 2, “Cap s6 gia d6i”). Va cudi cing, ching ta sé hanh dong trung thuc hon.

Tuyén ngon thoi trang

Tuy nhirng két qua trén té ra rat hira hen, nhu'ng chung toi van mudn tim kiém thém nguon
thong tin va bang chirng ung ho cho quan d1em ‘thoi gian déi c6 thé lay nhiém trong xa hoi.”
Do vay, ching t6i dd quyét dinh thAm nhap vao gidi thoi trang. Vang, mot phan nao do.

Cach bo tri trong thi nghiém ti€p theo ctia chung t6i cling tuong tu nhu tinh huong Madoff:
dién vién sé ding lén vai gidy khi thi nghiém dang dién ra, tuyén bo rang anh ta da giai quyét
xong moi th, va tinh huong ci thé tiép dién. Tuy nhién, Tan nay sé co thém mot diém khac
biétlién quan dén thoi trang: dién vién sé mic mét chiéc 4o len clia Pai hoc Pittsburgh.

T6i sé€ giai thich. Tai Pittsburgh, ching téi c6 hai truong dai hoc dang cip thé gioi, do la bai
hoc Pittsburgh (UPltt) va bai hoc Carnegie Mellon (CMU). Cung nhw nhiéu trudng vién dai hoc
hay cao dang khac cling thuéc mot dia phuong, hai ngoi trwong nay tw lau da la doi thu truyen
kiep. Tinh than d6i khang nay chinh I thit gia vi can thiét dé chiing tdi kiém chitng sdu hon gia
thiét lira-d6i-1a-cdn-bénh-truyén-nhiém.

Chung t6i da tién hanh tat ca cac thi nghiém trén tai bai hoc Carnegie Mellon, va toan b
nguoi tham gia cling 1a sinh vién truong Carnegie Mellon. Trong tinh huéng Madoff co ban,
David chi dién 4o thun tron va quan bo, do d6 anh nghiém nhién dwoc cho 1a sinh vién
Carnegie Mellon nhu bao nguoi choi khac. Nhung trong tinh huong moi nay - ching toi goi
day la tinh hudng “ké ngoai dao - Madoff” - David sé mac chiéc do len xanh-vang kim cta
truong UPitt d6i thd. Chiéc 4o da bao hiéu cho cac sinh vién khac rang anh la “ké ngoai dao” -
mot sinh vién UPitt — va khong phai mot phan ciia cong dong chung; trén thuc t&, anh thudc vé
phe d6i thu.

Logic trong tinh huéng nay ciing glong v0i logic trong tinh huong cdu hoi. Chung toéi da ly
giai rang: néu mirc do gian lan gia tang trong tinh huong Madoff von la hé qua twr viéc nguoi
choi nhan thay David c6 thé gian lan va thoat toi (va ho cling the) thi viéc David mac ao CMU
hay UPltt sé chang anh huwong gi dén két qua. Xet cho cung, viéc David khong phai ganh chiu
hdu qua xau nao tir hanh vi gian lan trang tron von khong hée lién quan den trang phuc cua anh.
Mat khac, néu mirc do gian lan gia tang trong tinh hudng Madoff la hé qua tw quy chuin xa hoi
- yéu té chirng minh vai nguoi choi rang hanh vi gian lan da dwoc cong dong chung chap nhan
- thi dnh hwdéng nay chi xuat hién khi chang dién vién la mot phan trong nhom cdng dong cua
ho (sinh vién Carnegie Mellon), chtr khéng phai thudc phe dsi thi (sinh vién UPitt). Do doé, y&u
t6 then chét - trong phién ban nay chinh la moi lién két xa hoi gitta David v&i nhitng nguoi choi
khac: liéu cac sinh vién CMU c6 tiép tuc bat chudc David khi anh khodc 4o UPitt, hay ho sé

?
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T6i sé thuat lai nhitng diém chinh trong két qua thu dwogec: trong tinh hudng ‘may huy gidy,
khi hanh vi gian lan dugc cho phép nhung khéng do David thi pham, cac sinh vién da tuyén bo
ho giai duoc trung binh 12 ma tran - nhidu hon 5 cau so voi tinh hudng c6 kiém soat. Khi
David du'ng 1én nop dap an trong chiéc 40 CMU néi bat (tinh huong Madoff), nguoi choi lai
tuyén b6 ho gidi dwoc 15 ma tran. Khi David dit cau hoi ve kha nang gian lan va qua quyet
rang diéu nay hoan toan c6 thé, ngudi choi da tuyén bo ho giai dwoc 10 ma tran. Va cudi cung,
trong tinh huong ke ngoai dao - Madoff (khi David dién do UPitt), cac sinh vién da chtng kién
anh gian 14n, va tuyén b rang ho giai dung 9 ma tran. Xét theo tinh huéng c6 kiém soat, ho van
gian lan, nhu*ng lai thap hon dén 6 cau so v&i khi nham twdng rang David 1a thanh vién trong
nhém cong dong CMU.

Bang sau sé tém tat toan b két qua:

Tinh hudng S0 ma tran giai dung (t6i da 20)Sd trrong hop gian 1an
C6 kiém soat (khong thé gian 14n) 7 0
May huy gidy (c6 thé gian 14n) 12 5
Madoff (c6 thé gian 14n) 15 8
Cau hoi (c6 thé gian 14n) 10 3
Ké ngoai dao - Madoff (c6 thé gian 14n)9 2

Cac két qua trén da chirmg minh rang: gian déi khong chi 1a hanh vi pho bién, ma con c6 kha
nang lay | nhiém cho ngwoi khac va phat trién tram trong hon khi ching ta chu'ng kién hanh vi
Itra d6i ciia ngwoi xung quanh. Cu thé hon, dwong nhw cac tac dong xa hoi quanh ching ta dang
van dong theo hai huwong: khi ke gian d01 i3 mot phan trong nhom cong dong, chung ta sé hanh
dong theo ké do6; va cudi cung, ta sé cam thay rang gian déi la hanh vi cé thé chap nhan trong
xa hoi. Nhung khi ke gian d01 la nguoi ngoai (hay “ké ngoai dao”), ching ta sé kho long bién
minh cho hanh vi sai trai cia ban than, va tro nén luong thién hon vi muén tao khoang cach
véi ké vo dao dirc dén tir mot cong dong khac (thiéu trung thuwe hon).

Vé mat tong quat, cac két qua trén dd minh ching cho tam quan trong cua cong déng xung
quanh trong viéc dinh hinh cac gioi han co thé chap nhdn doi véi hanh vi cia chung ta, bao
gom ca thoi gian d01 Bat ctr khi nao chu'ng kién cac thanh vién khac * trong cung cong dong
hanh dong vuot qua ranh gidi co thé chip nhéin, chiung ta nhiéu kha nang sé tu diéu chinh lai
chudn muc dao dirc cdia minh, dong thoi xem hanh vi ctia ho 1a hinh mau dé noi theo. Va néu
thanh vién do trong cong dong chiing ta 1a mot nhan vat quyén uy - nhw cha me, 6ng chy, thay
c6 giao hodc aji d6 ching ta kinh trong - kha nidng trén tham chi con cao hon, va ching ta sé
hoan toan bi dat miii.

Trong vong vay nhirng ké co thé luc

Buc bdi vi chirng kién mét nhém sinh vién dai hoc ltra déi ngoi trwedng ctia ho vi vai dong do-
la 1a mot chuyén (tham chi théi gian d&i con phat sinh rat nhanh chong); nhlrng ching kién
hanh vi nay lan rong trén quy mo lon lai 1a mot chuyén khac. Khi mot so thanh vién trong cong
dong xa roi dwong 16i, ho sé tiém nhiém sang nhirng nguoi xung quanh t6i doan do la diéu da
xay ra tai Enron nam 2001, cling nhw tai Ph& Wall ndm 2008, va xuat hién trong rat nhiéu
trueong hop khac nhau.

Ai ciing c6 thé dé dang hinh dung ra Kich ban sau: Bob, mét nhan vién ngan hang danh tiéng
tai Giantbank da dinh liu vao cac giao dich mo am - nhu tra gia cao cho cac san pham taj chinh
hay tri hodn bao c4o thua 16 dén sang nam - va nho the anh da tich trir dwoc vo khoi tién. Cac
nhan vién khac tai Giantbank ciing nghe vé chuyén cua Bob. Ho hen nhau an trwa, va ban luan
vé nhitng viéc Bob da 1am khi thwdng thirc martini va bit- tét. Va trong gian phong ké can, mot
nhém dong nghiép dén tir Hugebank ciing vo tinh nghe 16m chuyén ctia ho. Tin don ctt thé lan
ra.

Chi trong mot thoi gian ngan nhiéu nhan vién ngan hang khac dd hay tin rang Bob khong
phai ke duy nhat b1et lam gia s6 liéu. Khong nhiing thé, ho con cho rang anh thudc phe cta ho.
P6i véi ho, Iam gia sé lidu gior day da tré thanh hanh vi dwoc chap nhan, it mbdtrelingathong



pham vi “gitr thé canh tranh” va “toi da gia tri c6 cho déng.”

Tuong tu, hay xem xét kich ban sau: mot ngan hang da st dung von trg cap tir chinh pha dé
chi trd c6 tirc cho co dong cua ho (hodc don gian 1a gitt chit sé tién thay vi cho vay chiing).
Chang mat choc CEO tai cac ngan hang khac da xem day la hanh vi thoa dang. Khuynh huwong
nay nghe c6 vé don gian, nhung c6 thé dé lai hau qua tham khéc. Va nhitng vu viéc nhw thé van
dien ra hang ngay xung quanh chung ta.

TAT NHIEN, NGAN HANG khong phai la noi duy nhat ching kié€n noi bat hanh nay leo thang.
Ban c6 thé thay né & bat ctr dau, bao gom cd cac co quan chinh pht nhw Quoc hdi Hoa Ky. Mot
vi du dién hinh cho sy mai mot quy chuin x4 hoi ngay lai hanh lang luat phap Hoa Ky chinh la
trwong hop cua cac uy ban hoat dong chinh tri (PACs - political action committees). Khoang
30 nam veé trwdc, cac nhém ty ban nay da duoc thanh 1ap nhw thanh vién truc thudc Quoc hoi,
voi muc dich gay quy cho dang phai ctia ho va cac nha lap phap cung hoi cung thuyen tat
nhién, s6 t1en nay sé€ duoc str dung trong cac cudc tranh ctr day cam go. Ngubn quy trén chu
yé&u dén tir cac nha van dong hanh lang, cac doanh nghiép cung cac nhom loi ich ddc biét, va
khodn tién ho quyén tang khong chi giéi han & mirc dong gop cho ca nhan cac tng ctr vién. Bén
canh nghia vu khai thué va bao cao cho FEC, van con mot sé rang budc ddi véi viéc st dung
ngudn quy PAC.

Nhuw ban c6 the hinh dung, cac thanh vién Quoc hoi van ludn c6 théi quen st dung nguon quy
PAC cho tit cd moi hoat dong ngoai tranh cw - tr thanh toan hda don gilr tré cho dén thé di
bar, hay cac chuyén truot tuyet tai Colorado. Khong nhirng thé, gan nta triéu dé-la dwoc PACs
huy dong da thyc sy roi vao tui cac chinh tri gia tham gia franh ctt; s6 con lai chu yeu duoc chi
tra cho cac khoan wu tién khac nhau: nhuw gdy quy, vwot du chi, lu'ong nhan vién cling nhiéu
khoan khac. Nhw Steve Hern ting phat biéu trén chuwong trinh Th1 trweong cua dai NPR, “PACs
dang bién viéc gy quy thanh tro cwoi.”

Nham d01 pho voi trinh trang lam chi cua PAC, Quoc hoi da thong qua dao luat dau tién sau
cudc bau ctr quoc hdi ndm 2006 nham gioi han quyén chi tiéu linh hoat cda cac thanh vién, va
budc ho cong khai cac khoan chi tir nguén quy PAC. Tuy nhién (chting ta ciing du doan dwo'c
phan nao) dao luat nay da gan nhu vo hiéu. Chi vai tuan sau khi dao luat duoc thong qua, cac
nghi si da ti€p tuc hanh dong mot cach ph1 Iy hét nhw truede kia; mot s& tham chi con ding quy
PAC de chi cho cac cau lac bo thoat y, nuong hang nghin dé-la vao cac budi tiéc tung, hay tiéu
pha v 16i cho ban than ma khong mang dén héa don.

Sao ho c6 thé lam thé? Ciu tra 1o rat don gian. Qua thoi gian, do cac nghi st da chung kién
nhing dong ban chinh tri gia st dung nguon quy PAC mot cach thiéu minh bach, nén quy
chuan x4 hoi chung cua ho cling tré nén tha héa. Tung chat mot ho da quan niém rang nguon
quy PAC c6 thé duoc st dung cho moi hoat dong ca nhan va “chuyén mon” - va cho dén ngay
nay, viéc lam dung qu§ PAC di tré thanh chuyén thwong tinh, hét nhw bo canh cda ngan quy
quoc gia vay. Nhu Pete Sessions (nghi si dang Dan chu dén tir Texas) da dap tra khi dugrc hoi
vé hang nghin do-la dwoc d6 vao dll‘ an Forty Deuce tai Las Vegas: “T6i khong thé hi€u noi diéu
gi 1a binh thwong hay hop 1é nita.”

Tt tinh trang phan cuc trong Quoc hoi, ban c6 thé sé cho rang nhirng anh hudng tiéu cuc doi
v@i xa hoi ludn co dlnh liu dén cac dang phal Ban sé nghi rang néu mot dang vién Dan cht pha
luat, hanh dong cua anh ta sé anh huong dén toan bo cac dang vién Dan chu khac, va hanh
dong sai trai cua cac dang vién Cong hoa ciling c6 anh hwong tuong tu. Thé nhung, chut kinh
nghiém (it 6i) cua toi tai Washington, D.C. da cho thiy rang: néu khong mang dén anh mat soi
moi cua truyén thong, hanh vi xa hoi cua hai dang Cong hoa va Dan chu (tuy khac biét vé
duong 16i tw twdng) sé thé hién nhiéu nét twong dong hon ching ta van nghi. Chinh diéu nay
da tao nén nhirng tinh hudng cho phép hanh vi phi dao dirc cua cac nghi sT vuot khoi ranh gioi
dang phai va tac dong dén thanh vién khac, bat chap phe phai ctia ho.

CAC COI XAY LUAN AN
Néu ban cdm thdy xa la vé&i thudt ngir “c6i xay ludn dn,” thi ddy la cdch goi ddiik/¢hoietectdng



ty luén xem viéc viét bai ludn cho hoc sinh trung hoc va sinh vién dai hoc (du'o'ng nhién ho sé tinh
phi) nhw muc tiéu kinh doanh duy nhdt. Ho chdc chdn sé tuyén bé rdng cdc trang sogn thao nay
chi nhdm hé tro hoc sinh - sinh vién tu viét ra bai ludn goc cua ho; song, voi cdc tén mién web
kiéu nhw eCheat.com, muc dich ctia ho dd 16 ré. (Nhdn tién, tiéu dé phu cta trang eCheat.com dd
co thoitwng la: Khong gian ldn ddu, chi hop tdc théi.”)

NG6i chung, cdc gido sw déu té ra quan ngai Vvé coi xay ludn dn va tdc dong cua chiing doi voi
viéc hoc hanh. Nhwng néu chwa dich than trai nghiém trng dung tir cdc coi xay do, cling nhu chua
tim hleu chiing thdt sy dang lam gi va hiéu qua ra sao, ban sé kho long cam thong cho ndi trdn
tré cua chiing toi. Chinh vi vdy, téi va Aline Griineisen (trudéng phong thi nghiém tai trung tam
nghién ctru cta toi thudc Dai hoc Duke) da quyét dinh kham pha mot sé trang cbi xay noi tleng
nhdt. Ching téi da dat hang mét s6 bai ludn dai hoc tiéu biéu tir vai céng ty, va chii dé chiing toi
lwa chon chinh la: “Lira d6i” (ngac nhién chwa!)

Sau ddy la dé bai chiing téi ddt ra cho cdc cdi xay ludn dn:

Con nguwoi hay lira déi vao liic nao, va tai sao? ? Hdy nhdn xét Vé cdc hoan cdnh xd héi lién quan
dén thoi gian doi, va dwa ra phdn hoi sdu sdc vé chu dé liva doi. Hay liét ké cdc hinh thikc liva d6i
khdc nhau (nhw doi v&i cd nhdn hay trong cong viéc) va néu ré cdach thirc ttng dung vdn héa lira
déi trong xa héi nham Iy gidi maéi hinh thikc trén.

Chiing t6i dd yéu cdu mot bai ludn dai 12 trang cho I&p tdm ly xd héi & cdp dai hoc, kém theo
15 dén chitng dwoc trinh bay theo ding dinh dang do Hiép hoi Tam Iy Hoa Ky (APA - American
PsychologlcalASSOClatlon) quy dinh, va phdi hoan thanh trong vong 2 tudn. Véi chiing t6i, ddy la
yéu cdu hét sikc co' bdn va pho bién. Cdc trang céi xay dd tinh phi chiing toi tir 150 dén 216 do-la
cho méi trang.

Hai tudn sau dé, chiing t6i dd nhdn vé mot mé tap nham. C6 vdi bai ludn cd gdang bat chuéc
diing dinh dang APA, nhung khong c6 ban nao khéng vdp phdi, 16i ccin bdn. Cdc trich ddn dwoc
trinh bay vo cung cdu thd, con danh muc tham khdo thi qud doi khing khlep - chiing bao gom
cdc nguon théng tin 16i thm va ndc danh, bén canh cdc tin bai méi tinh, cdc bai viét chinh stra
hay bai ddng blog day ray trén mang, va cd nhtmg dwong ddn mat két noi, _Riéng doi véi chdt
luong bai viét, tdc gid cua toan b cdc bai ludn trén dwong nhw chi s¢ hiru vén tleng Anh vo lon
v cdu triic hanh vdn thuoc dang so dang Cac phdn doan nhdy hét tir chu dé nay sang chii dé
khdc mot cdch vung vé, va thuong xuyén roi vao 6i liét ké dong dai, nhw thé ho dang dém tirng
hinh thirc lira d01 khdc nhau, hay dan chung mét trang dai cac vi du chdng lién quan hay giai
thich dwoc gi vé chu dé bai viét. Trong mé hd'16n vdn chwong, sau cung chiing téi ciing ddi ra vai
hat ngoc:

Lira déi bang cdch chita bénh. Chira bénh thi rat khac nhau. Co cdach chita vo hai, khi nguoi
chiva bénh-ké lira d6i va phdp sw ra diém bdo, ve do, gay hai de rit lui, vo-chdng quay laiva nhiéu
chuyen khdc. Chiing téi chiing doc trén bdo va chi bidt cudri mim. Nhu'ng hién nay, ngay cang cé it
nguwoi tin vao cdc phdp su.

Néu mét khodn tro cdp lon dwoc danh cho nghién ciru vé hoc gid ltra déi la mét goiy bat ky tr
giéi hoc vién va khdt khao mdnh liét cua cdc gido su nhdam glam thiéu tinh trang hoc gid Itra d01

thi ro rang cé thé ky vong rang quan niém nay sé gép phdn xdy dung néi quy trong Iép hoc cia
ho.

Do tin tudng mu qudng vao tinh yéu viing bén, long trung thanh, trach nhiém va tinh lirong
thién ma nhiéu ngwoi dd danh déng sw cad tin véi sw ngdy tho ctia ngwoi tinh trong qud kht.

Thé hé tuong lai phdi blet hoc hdéi tir sai ldm trong qud khir va phdt huy long tw hao cting trdch
nhiém déi véi hanh déng ciia ho.

Khi ay, chiing téi da cam thay nhe nhém phdn nao khi nhdn ra van chwa dén thoi diém cdc
sinh vién cé thé ngp bai ludn ldy tir cdc cdi xay ludn dn va dat diém cao. Bén canh do, chiing toi
ciing khang dinh rang: neu cdc sinh vién tim cdch mua bai ludn ttr mét trang cdi xay, thi gibng
nhuw chiing téi, ho hdn sé cdm thdy minh da phi tién va chdng muén thir lai nikq, htes:/thuviensach.vn



Nhung cdu chuyén van chwa két thic. Ching toi da gwi cdc bai ludn mua_dugc Ién
WriteCheck.com, mot trang web chuyén kiém tra Ioi dao vdn trong tai liéu van ban, va phdt hién
mot nira s6 bai Iuan dd sao chép ndi dung tu cdc nghlen cttu cé sdn. Chuing téi quyét dinh hanh
déng va lién hé véi cdc trang coi xay dé doi lai tlen Nhung bdt chap tang chiing ranh ranh tir
WriteCheck.com, cdc cdi xay ludn dn ndy van qud quyet ho khong hé dn cap y tuong. Mot cong ty
thadm chi con de doa sé thua chang toi ra toa, va tuyén bé rdng ho sé lién hé véi hzeu truong
trworng Duke dé t6 gidc toi vé téi ndp bai ludn ctia ngwoi khdc. Chdng cdn phdi néi, chiing toi
khéng bao gior dwoc hoan lai tién...

Vay vdn dé cot 16i la gi? Thdt ra, cdc gido sw khéng cdn qud lo Iang vé cdc coi xay ludn dn, it
nhat la trong thoi budi hién nay. Cdch mang cong nghé van chua theglup cdc sinh vién vwot qua
thir thdach ca nhdn nay, va ho khong con lya chon nao khdc ngoai viéc tw than van dong (hodc
gian Idn theo kiéu cii bang cdch st dung lai bai ludn tir mét sinh vién dd theo hoc I6p nay tir hoc
ky truéc).

Tuy nhién, toi van lo Iang Vvé sw ton tai ctia cdc cbi xay ludn dn cting thtr dm hiéu ho dang gwi
dén sinh vién ctia chiing toi - dé chinh la thdi dé chap nhdn gian lan mang tinh hé théng, khéng
chi trong thoi gian ngdi trén ghé gidng duong, ma con kéo dai dén sau khi ho tét nghiép.

Khéi phuc pham chit dao dirc nhw thé nao?

Quan diém cho rdang théi gian déi c6 thé chuyen tlr ngwoi nay sang nguoi khac thong qua
hinh thirc tiém nhiém x3 hoi da cho thiy chung ta can dén mot bién phap khac ché khac. Nhin
chung, ching ta van xem nhu*ng sai pham nhd la diéu vun vat va tam thwong. Ban than nhiing
10i Iam nhé c6 thé khong qua nghiém trong, nhung néu chung tich liy thwong xuyén ¢ mot ca
nhan, r6i lan ra nhiéu nguoi hoac nhiéu nhom cong dong, thi ching co thé phat di mét am h1eu
rang hanh vi sai trai c6 thé duoc chap nhan néu xay ra trén quy md lon. T quan diém nay,
chiing ta can phai y thirc rang tac dong tir cac vi pham c4 nhan cé thé vuot qua pham vi mot
hanh dong bit chinh don 1é. Théi bit lwong sé tac ddong mot cach cham rdi, va dan dan tha hoa
xa hoi khi lay nhiém tur ngwoi nay sang nguwoi khac. Hét nhuw loai “vi-rat” cé thé bién doi va lay
lan sang tung nguoi, mot thir chuan muc moi vo luan hon S€ dan duwoc hinh thanh. Va tuy su
ton tai ctia no co vé mong manh va am tham, nhu hau qua cudi cung sé rat tham khoc. Bay
chinh 13 cai gia phaj tra cho nhitng hanh vi gian d6i du rat nho, va ciing 1a Iy do ching ta can
canh gidc hon khi n6 Iuc khac ché nhitng sai pham nhé nhit nhw thé.

Vay chung ta c6 thé lam gi? Goi y s€ duoc tim thay trong Hoc thuyét Khung Cra s6 V&, von
bat ngudn tir mot bai bao do hai tac gia George Kelling va ]ames Wilson dang trén to Atlantlc
nam 1982. Kelllng va Wilson da dé xuat mot bién phap thiét yéu nham gitr vitng an ninh tai cac
khu vuc nguy hiém, va khong chi nho tang cuwong thém canh sat di tuan. Ho ly giai rang néu
nguoi dan song tai cac khu do6 nat trong thanh pho nhin thay mot toa nha voi vai khung ctra sO
vo chwa duoc tu stra, ho sé mudn dap vo thém nhiéu khung ctra s6 khéc, cling nhu gay thiét hai
nhigu hon cho toa nha va cac khu vuc lan can. Dya trén Hoc thuyet Khung Ctra s6 Vo, ca ha1 da
dé nghi mot dsi sach don gian nham ngin chan hanh vi c6 y pha hoai: d¢ la khac phuc van dé
ngay khi chung vira nhen nhém. Néu ban tu sira ting khung ctra SO vor (hay tung hanh vi sai
trai) ngay tirc thoi, thi nhitng sai pham tiém an khac sé khé co nguy co xay ra.

Tuy khé c6 thé chirng minh hay bat bé Hoc thuyét Khung Ctra s6 V&, nhung ly 18 ctia né van
kha thuyét phuc. Hoc thuyet nay cho rang chung ta khong nén bao chwa xem nhe hay dung thir
cho nhirng sai pham nho, vi nhu thé sé khién van dé tré nén nghiém trong hon. Pidu nay cang
dac biét he trong d6i véi cac ca nhan noi bat trong xa hoi: nhw chinh tri gia, cong chirc, nguoi
noi tiéng hay cac CEO. Viéc dit ra cho ho cac tleu chuin cao hon nghe cé vé bat cong, nhung
néu ching ta thit sw xem ‘trong quan diém rang “cac hanh vi duwoc quan sat cong khai sé co
anh huong rong hon d6i véi nhirng ai chirng kién ching,” vi hanh vi sai trai ctia ho nhat dinh sé
gay hau qua tai hai hon rat nhiéu cho xa hoi. Song, trai nguoc voi quan diém nay, du'(rng nhu
nhitng nguoi noi tleng lai thuong xuyén . duwoc dic cach giam nhe hinh phat cho cac tdi 10i cua
ho so voi phan con lai cia cong dong, va khién cong chung cang tin rang nhiing sai pham va
thai do xdu néi trén hoan toan chdng sai trai chiit nao. https://thuviensach.vn



MAY MAN THAY, ching ta van c6 thé hwong loi tir madt tich cuc cua hiéu tng lan truyén trong
x4 hoi bang cach tuyén dwong nhiing ca nhan dam du*ng nén chéng lai thoi hu bai. Don ct,
Sherron Watkins ctia Enron, Coleen Rowley cua FBI va Cynthia Cooper ctia WorldCom ddu 1
nhing tam gwong dién hinh cho cac ca nhin ddm dwong dau véi thuec trang tha hoa trong to
chirc cia ho. Va dén nam 2002, tap chi Time da bau chon ho la Nhan vat cda Nam.

Cac hanh vi trung thuc cling déng vai tro hét sic quan trong d6i véi nhan thire cta ching ta
vé dao dirc xa hoi. Va tuy ching kho long tao nén mot tin bai gidt gan trén madt bao, nhung néu
da h1eu ro h1eu rng lan truyén trong xa hoi, ching ta cling phai nhan thirc duoc tam quan
trong cua viéc khuyen khich nhitng hanh vi dao dirc trong quan ching. Vé&i nhigu hon cac tam
guwong noi bat va sang choi vé nhirng hanh vi dang ca ngoi, chung ta sé co thé cai thién cach
nhin nhan cta cong dong ddi véi nhitng diéu cé thé va khong thé chap nhan; va trén hét, sé cai
tao dwoc hanh dong ciia chinh ching ta.

https://thuviensach.vn
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Lwa doi dong long

Vi sao hai chwa han da tét hon mét

Néu da ‘tung lam viéc cho mot to chirc nao do, ban han sé biét rang cac hoat dong theo nhom
luén chiém hau hét quy thoi gian cia ban. C6 vo s6 hoat dong kinh té€ va tinh hudng ra quyét
dinh dwoec tién hanh thong qua hinh thitc hop tac. Trén thurc té, hau hét cac doanh nghiép My
déu phu thudc vao hoat dong theo nhom, va c6 hon mot nira s6 nhan vién tai My hién | dang
danh mot phan thoi gian lam viéc cia ho cho hoat dong nhém. Ban hay thit tinh nham tong SO
cuoc hop, tong s6 nhom dw an va sé lan phdi hop ban da trai qua trong vong 6 thang gan nhat;
ban s& nhanh chéng nhan ra toan bo cac hoat dong nhém trén da tiéu ton hét bao nhiéu thoi
gian. Hoat dong nhom ciing dong vai tro kha noi bat trong cong tac giao duc. Chang han, da so
cac de tai danh cho hoc vién MBA déu bao gom nhiém vu theo nhém, va rat nhiéu b mén &
cap dai hoc cling yéu cau dw an nhém.

Nhin chung, moi nguoi thuwong cho rang lam viéc theo nhom sé& dem lai anh hwdng tich cyc
cho thanh qua chung, cling nhu giup nang cao chat luong tong thé cho cac quyet dinh. (Tren
thwec té€, nhiéu nghién ctru da chirng minh rang viéc hoptac co thé lam giadm chat luong cua cac
quyet dlnh duoc dua ra. Nhung hay danh chu dé nay cho lan téi.) Tém lai, nho tin tuwong rang
hop tacla phu'ong thirc dem lai loi ich t6i da va han ché t6i thiéu - bao gom ca co hoi phat huy
tinh than doan két - ching ta sé khlen cong viéc tréd nén thu vi hon, va tan hudng loi ich tir viéc
chia sé va phat trlen y twdng - tit ca déu gop phan ti€p thém dong luc cho nhan vién va gitp
ho lam viéc hiéu qua hon. Nhung nhw thé thi cé gi khéng tot?

VAI NAM TRUOC, trong mot 16p cao hoc do toi phu trach, t01 da trinh bay vé mot sé nghién
ctru lién quan den mau thuan loi ich (xin xem lai Chuong 3, “D& déng co che mat”). Sau tiét
hoc, mot hoc vién (hdy goi c6 la ]ennlfer) da thu nhan voi toi rang bai dién thuyet da thirc tinh
c6. N6 khién c6 nhé lai mot sw viée xay ra vai nam vé trudre, khi ¢6 con la nhan vién kiém toan
cong (CPA) thudc mot cong ty kiém toan 16m.

Jennifer ké rang: cong viéc cua co khi do 1a soan thao cac bao cao thuong nién, cling nhw ban
giao cac ban ké khai cung nhleu tai liéu khac nham thong tin cho c6 dong vé tinh trang cac
thwong vu trong doanh nghiép cua ho. Mot ngay no, cap trén da yéu cau c6 thanh 1ap mot é- kip
dé chuan bi bao cao cho dai hoi co dong thu'ong nién sap t¢i. D6 1a mot trach nhiém 16m lao, va
Jennifer da cung é-kip cua co jam viéc hét cong suit dé ton hop nén mot ban bao cao day dua
va chi tiét nhat cho hoi nghi, dong thoi cling v0 cung thyc té va trung thuc. Co da danh tam stc
chuan bi mdt ban bao cao chinh xac nhit cé thé; , trong do khong hé phéng dai vé loi nhuan cua

cdng ty hay tri hoan thong tin vé bat ky khoan 16 nao sang nam tai chinh keé tiép. Sau do, c6 dé
lai ban b4o cdo nhép l1én ban sép, va cho doi 6ng phan hoi (véi doéi chit lo 13ng).

Cudi ngay hom do, Jennifer da nhan lai bao cao cung mot ghi chu tuw sep co: “Toi khong thich
cac con s6. Hay tap trung nhom cua co lai nop cho toi ban chinh stra vao th Tu to1.” Dén day,
sé co rat nhleu nguyén nhan cho thiy vi sao sep c6 khong “thich” cac con so va chua chac co
da hiéu rd y 6ng. Bén canh do, “khong thich” cac con s6 hoan toan khac voi “cac con so da sai”
—- diéu khong hé dwoc 6ng ngu ¥. V6 s0 cau hoi chot wot qua tam tri Jennifer: “Chinh xac thi 6ng
dy mudn gi? Minh phai thay ddi cac con so ra sao? 0, 5% u? Hay 1%? Hay 5%?” C6 ciling khong
biét ai phai chiu trach nhiém cho bat gl “cai tién” nao c6 vira dwoc yéu ciu. Néu nhitng diéu
ch1nh ctia ¢d tré nén lac quan thai qua va cé ai d6 phai “dwa dau chiu bang,” thi d6 sé 1a c6 hay
sép cua c6?”

BAN THAN CHUYEN MON KE TOAN d3 1a mot su danh doi khong ro rang. Tat nhién, ho van
tudn theo mot s6 nguyén tac nhat dinh. Thé nhung, vé sau lai c6 mot s6 goi y mo ho khac xuat
hién - chiing dwoc biét d&n nhw Cac Nguyén ly K& toan duoc Chap nhin Phd bién (Generally
Accepted Accounting Principles - GAAP) - va buoc cac k& toan vién phai tidi'tHes " NHithg



nguyén tac nay cing tiéu ton cua ho rat nhiéu thoi gian; do chung qua chung chung, nén cac ke
toan vién cé thé dién giai bao cao ta1 chinh theo nhiéu cach khac nhau. (Va thong thwong, cac
dong co tién bac sé& xudt hién va “udén cong” cac nguyén tac nay doi chut.) Chang han, mot
trong s6 d6 1a “nguyén tic thanh khan,”; nguyén tac nay phat biéu rang b4o cao cia ké toan
vién phai phan anh tinh trang tai chinh ctia cong ty “voi su tin twong.” Phat biéu trén nghe cé
veé hop ly, song, “voi sw tin twong” la mot khai niém vira hét sirc mo ho, vira cuc ky chu quan.
Tat nhién, khong pha1 van dé nao (trong cuoc song, hoac trong ké toan) cling c6 thé do dém
chinh x4c, nhuwng “véi sw tin twdng” sé dat ra mot s6 cau hoi nhw sau: Phai chang cac ké toan
vién thwo'ng hanh dong khong dang tin? Va sy tin twong nay dang hudng ve ai? La nhimg
nguwoi diéu hanh cong ty w? Hay nhitng nguoi lubn mudn so6 sach hiénlén toan nhitng conso6 an
twong va sinh loi (1€ tat nhién, chung sé di kem vo1i luong thlro'ng va phu cip danh cho ho)?
Hay no sé hudng vé phia nhu'ng nguoi dang dau tu cho cong ty nay? Hay nhirng ngwdi mudn
hiéu ré hon vé diéu kién tai chinh cuia cong ty?

Bén canh nhiing réi ram va mo ho ¢ hitu ca cong viéc, Jennifer gio day con phai chiu thém
ap luc tw cap trén. Co da chuin bi bdo cio ndi bd dwa trén  nhing gi c6 cam thay tin twong;
nhlrng roi, co nhan ra minh dang dwoc yéu cau bé ‘cong nguyén tac ctia ké todn vién di déi chut.
Sép cO6 mudn cac con soO pha1 thé hién duoc trién vong 1om lao hon danh cho doanh nghiép
khach hang. Sau hoi 1au can nhic, c6 da quyet dinh sé cung é-kip cua minh thuc hién theo yéu
cau cua cap trén; du sao di nita, ong ciing la sep cua co, va 6ng chic chan phai h1eu biét vé ké
toan nhiéu hon c6, cling nhw cach lam viéc véi khach hang va nam bat ky vong cua ho. Cudi
cung, tuy Jennifer da bit dau t1en trinh v6i muc tiéu phan anh moi tht chinh xac nhat c6 thé,
nhung c6 van phal veé lai tit ca tll’ dau, pha1 xem xét lai cac bang ké khai, diéu chinh cac con sé,
va quay lai véi mot ban bao cdo “t6t hon.” Lan nay, sép c6 da hai long.

SAU KHI NGHE CHUYEN tir Jennifer, toi lai tiép tuc suy nght vé moi treong lam viéc cda co,
cling nhw viéc phéi h(yp cung cap trén va cac dong doi da cé anh huwdng ra sao déi véi quyét
dinh phong dai bao cao ké toan cua co. Thuc ra, ]ennlfer dang roi vao kiéu tinh huéng ching ra
van thwong xuyén doi mat tai noi lam viéc, nhu'ng diéu khién t6i that sw an ‘tuong chinh la
hanh vi gian doi da xuat hién trong béi canh mot doi nhém, diéu chua tirng xay ra véi bat ky
nghién ctru nao cda chang téi trudc day.

Trong tat ca cac nghién ctru trwdrc d6 vé hanh vi gian lan, chi c6 duy nhit mot ngwoi ra quyet
dinh s€ gian lan (tham chi néu ho bi théi thic tir hanh vi cua nguoi khac). Nhu'ng trong truong
ho'p cua ]ennlfer da c6 nhidu hon mot ngwoi lién quan tryc tlep - mot diéu thwong gap trong
cac tinh huéng nghe nghiép. boi véi Jennifer, ro rang ngoai sep c6 va ban than co, cac dong
nghiép khac trong cung é-kip ciling chiu anh huéng tir hanh dong cua co. DPén ky tong két cuoi
nam, toan bd é-kip sé duoc danh gia nhuw mot nhom thong nhat - va tién thudng, lwong cong
thém cung cac co hdi trong twong lai cling gdn két véi nhau.

To6i da bat dau thac mac vé dnh hudng cla viéc hop tac d6i véi tinh trung thuc ciia moi ca
nhan. Khi la mét phan cia tap thé, liéu chungta co lra déi nhiéu hon hay khéng? Hay sé it hon?
Néi cach khéc, tinh huong tap thé sé c6 loi hay c6 hai hon cho tinh trung thuc? Cau hoi nay von
lién quan dén mot chu dé ching t01 da thao luan trong chuong trwoc (¢ Lira d6i 1a cdn bénh
truyén nhiém”): liéu con nguoi co “mAac phai” théi gian déi tw nguoi khac hay khong? Tuy
nhién, lay nhiém xa hoi va Ié thudc xa hoi 1a hai khai nhiém khac han nhau. Quan sat hanh vi
gian ddi tir ngudi khac 1a mot chuyén, nhung thay déi quan diém vé cac quy chudn xa hoi cé
thé chdp nhan dworc lai 1a chuyén khac.

Hay gia sir ban dang tlen hanh mét dy an cung cac dong nghiép. Ban khong nhat th1et phai
chirng kién ho lam dieu g1 d6 mo am, nhu*ng ban biét rang ho (va chinh ‘ban) sé& co loi néu ban
udn cong nguyén tic mot chut. Liéu ban con muon lam diéu do khong néu biét rang ho ciing sé
duwoc lo1? Cau chuyén cua Jennifer da cho thay rang chung ta c6 thé giai phong ban than mot
chut khoi cac chudn muc dao dirc, nhung liéu dé c6 phai tredng hop phé bién hay khong?

Truwéc khi chuyén sang mot so thi nghiém kiém chirng vé tac dong cda su hop tac doi voi
théi gian déi, hay tam ngung doi chit va suy nghi vé nhitng anh hwdng tichhtog¢ivaicrieeh eurc



tiém an trong hoat dong nhém va céng viéc hop tic d6i véi khuynh hwéng bat lwong cla
chung ta.

Lira ddi vi ké khac: cai gia dirng sau viéc hop tac

M6i truong lam viéc la khai niém mang tinh xa hoi phirc tap voi vo sO lwc tac dong lién quan.
Mot so6 tac dong nhu trén sé khlen cac quy trinh hoat dong nhom bién dm cong viéc hop tac

thanh co hoi gian déi; cu thé, cdc cd nhan sé lira d01 & murc d6 cao hon vi ho nhan ra hanh vi
ciia minh c6 thé dem la1 loi ich cho nguwoi ho yéu mén hay quan tam.

Mot lan nita, hay quay lai truong hop Jennifer. Hay gia st co la mau nguoi trung thanh va
thich nghi vé ban ‘than mmh nhuw the Gia str cd cling that sy yéu mén nguoi giam sat va cac
thanh vién trong é-kip ciia minh, va that long mudn gitp d& ho. V&i nhitng méi ban tdm nhu
thé, co co the sé quyét dinh thuc thi theo yéu cau cta cap trén, hay tham chi con dl xa hon véi
bao cao cua minh - nhwng khong vi nhiing ly do ich ky, ma vi sw quan tam siu sac d01 voi loi
ich ctaa cap trén va dong doi cua co. Trong tam tri c6 luc nay, nhu’ng con sb “toi t&” c6 thé khién
sép co va cac thanh vién é-kip lam phat long khach hang va cong ty kiém toan - dong nghia su
quan tdm cua Jennifer danh cho tap thé c6 thé khién c6 gia ting mic dd sai trai trong hanh
dong ctia minh.

Nam dudi sw thoi thic néi trén chinh 13 yeu t6 dwoc cac nha xa hdi hoc goi la tinh thiét thuc
x4 hoi. Thuat ngir ndy dwoc danh dé mo ta phan phi Jy nhung v6 cung nhan van va mang dam
chit cam thong trong moi chung ta, khién ching ta san sang quan tam dén nguwoi khac va hanh
déng giup do ho moi khi c6 thé - thim chi néu nguoi tra gia 1a chinh chung ta. Tat nhién,
ching ta déu cé dong luc hanh dong vi loi ich ban than & mic d nao dé, nhung ching ta ciing
mong mudn dem lai loi ich cho nhirng nguoi xung quanh, dac biét 1a nhu'ng ai chung ta quan
tam. Chinh cam xtc vi tha da khuyen khich ching ta giup d& mot nguoi la khi ho bi né 16p xe,
tra lai chiéc vi ching ta nhat dwoc trén duong, tham gia hoat dong tinh nguyén tai cac khu nha
tam, hay dang tay gitip d& ban bé khi can thiét.

Song, khuynh huéng quan tam dén ngudi khéc cling c6 thé tao co hdi cho thoi gian doi phat
sinh, dac biét trong cac tru'o'ng hop hanh vi phi dao dic sé dem lai loi ich cho nguoi khac. Tw
quan diém nay, ching ta c6 thé nghi d&n cac hanh vi lira déi c6 lién quan dén long vi tha - nhu
mot Robin Hood thot hién dai, chung ta ltra déi vi chdng ta la nguoi tot, la nguwdi quan tim dén
loi ich ctia nhitng nguoi xung quanh

Hay canh giac: loi ich dirng sau viéc hop tac

Trong tac pham ‘Truyén thuyet vé Vua Gyges” ctia Plato, mét nguoi chan clru trén Gyges da
tim thiy moét chiéc nhan cé thé bién anh ta thanh vo hinh. V&i thir quyén nang mao1i mé nay,
anh da quyét dinh di theo con duong xau, Vi vay, anh dd du hanh dén cung dién cta dic vua,
quyen rii hoang hau va xti giuc ba giét chét dirc vua dé chiém quyen cai tri dat nwéce. Khi thuat
lai cau chuyén nay, Plato han sé ty hoi liéu c6 bat ky ai trén cdi doi co thé tir ch6i strc manh tir
sy v6 hinh hay khong. Va phai chang thtr quyén nang duy nhat c6 thé ngin ching ta lam diéu
xau xa chinh la noi lo bi ké khac phat hién (sau vai thién nién ky, ]. R. R. Tolkien da thém that
tinh tlet nay trong tac pham Chda té Cia nhiing chiéc nhan)? Riéng véi tdi, cau chuyén huyén
hoac cua Plato dd minh hoa mot cach sau sac cho quan diém: b6i canh tap thé cé thé han ché
khuynh hwong lira déi cta chung ta. Khi lam viéc trong mot doi ng, cac thanh vién khac co thé
dong vai tro nhu nhitng ngwoi giam sat than tinh; va khi biét rdng ban than dang bi quan sat,
ching ta sé b6t di y dinh hanh dong xiu xa.

MOT THI NGHIEM THONG MINH khac do Melissa Bateson, Daniel Nettle, va Gilbert Roberts
tién hanh (tat ca déu dén tir Pai hoc Newcastle) dd minh hoa cho gia thiét: cam giac bi theo
doi co thé gitp han ché hanh vi bat chinh. Thi nghiém nay da dién ra tai nha an thudc khoa tam
Iy ctia Pai hoc Newcastle; tai day, cac gido su co thé Iwa chon tuy thich tra, ca phé hay stra twoi.
Bén trén khu vuc pha tra cé treo mot tdm bién dé rang: nhitng ai dung thirc _udng nén quyén
g6p mot chit cho chiéc hop “vi 1ong trung thuc” dit canh dé. Trong vong mudi tuan, tAm bién
da dwoc trang tri thém hinh anh, nhung thong diép tir m6i hinh anh lai lién fﬁtpé/ﬁhwrﬁ&hgau



moi tuan. Trong nam tuan dau tién, tdm bién dwoc trang tri véi hinh anh hoa 13; nhwng dén
nam tuan cudi, ching da duwoc thay thé bang hinh anh mot con mit nhin thang vao nhirng
nguoi dung thirc udng. Vao cudi moéi tudn, cdc nha nghién cttu lai dém s6 t1en co trong hop
trung thuc. Va ho dd nhan thay gi? Khi hinh anh hoa I dwoc treo 1én, da c6 mot so tlen nho
xuat hién trong hop vao cu6i moi tuan; nhung khi con mit nhom ngé thay thé chiing va “quan
sat” moi nguoi, so tién trong hop da tang 1én gan gip ba lan.

Twong tw nhw phan lén két qua trong cac nghién ctru kinh té hoc hanh vi, thi nghiém nay da
mang lal tin t6t 1An tin x4u. Vé mat tiéu cuc, n6 da chung minh rang ngay ‘dén nhiing gido su
thudc khoa tam Iy hoc - nhitng nguoi hin phal hiéu biét hon ké khac - ciling tim cach trén
tranh déng gép phan cta ho vi loi ich chung. Vé mat tich cwc, né lai cho thay chi mot goi ¥y nhé
rang ho dang bi quan sat ciing du khién cac glao S nay hanh xtr trung thwc hon. N6 cling
chirng mlnh rang mot bién phap to tat theo kiéu “Sép lén dang nhin kia” nhw Orwellian dé xuat
la khong can thiét, vi nh1eu cach nhac nhé tuy nhe nhang hon van c6 thé nang cao tinh trung
thuc mot cach h1eu qua. Biét dau dwoc, c6 khi mot tAm b1en canh bao v&i hai mat mé to treo
trén twdng van phong vi sép ctia Jennifer lai khién 6ng cu xtr khac di thi sao.

KHI XEM XET truong hop cua Jennifer, Francesca Gino, Shahar Ayal va t6i da bat dau thic
mac vé cach biéu hién cta thoi bat lwong trong moi truong tap thé. Liéu hoat dong theo doi co
giup han che hanh vi gian doi? Va phai chang nhitng moi quan hé xa héi trong cung nhom cong
dong s€ vira gitp phat huy long vi tha, vira tao co hoi do thoi bat lwong phat trién? Va néu hai
luc tac dong nay deu chirng minh anh hu'o'ng clia chdng theo hai huong trai nguoc nhau, thi tac
dong tlr bén nao sé 1on hon? D€ lam sang to cau hoi trén, ching toi lai mot lan niva trong cay
vao tro choi ma tran. Ching toi da cung luc b6 tri tinh huéng cé kiém soat co ban (ngan chan
gian lan) véi tinh huong may huy gidy (cho phép gian 1an), dong thoi bd sung mot diéu kién
ma&i nham thé hién yéu t6 hop tac trong tinh hudéng may huy giiy.

‘Trong budc dau tién cua ti€n trinh kham pha anh huwdng tir doi ngd, chung toi khong mudn
cac cong tac vién cé co hoi thao luan vé chién lwoc hay két than véi nhau, nén da di dén mot
tinh huong hop tac ma trong do hai thanh vién nhém khong hé quen biét ‘hay co lién hé gi
trudre voi nhau. Ching toi goi day 1a tinh hudng “nhém - xa cach.” Hay gid st ban la nguoi
tham gia trong tinh hudong nhém - xa cach. Twong tu nhw tinh huong may huy gidy thong
thuong, ban sé ngoi tai ban va dung cay but chi s6 2 d€é gidi cac ma trin trong vong 5 phut. Khi
thoi gian két thiic, ban sé tién d&én may hly gidy va hiy di bang tra 1oi.

Cho dén thoi diém do, quy trinh van dién ra tuwong tw nhu tinh huong may huy gidy co ban,
nhuwng lic nay ching toi sé bo sung yeu t6 hop tac. Gidm sat vién sé thong bao rang ban la mot
thanh vién trong nhom hai nguoi, va moi thanh vién sé dugc tra nua s tién thwdng tong cong.
Giam sat vién cung chi cho ban thay mot phiéu thu thap nho mau xanh dwong (hodc xanh 13)
véi s& hiéu dé & goc trén bén pha1 Sau do, anh lai yéu cau ban dao quanh can phong va tim
nguoi co phleu thu thap cung so6 hiéu nhlrng khac mau. Khi tim thay dong doi, cac ban sé ng01
cung nhau, va moi nguoi sé tu V1et ra s6 matran da g1a1 dinglén phleu thu thap T1ep theo, cac
ban tiép tuc viét diém sé clia ngudi con lai. Va cudi cung, cac ban sé cong hai con so voi nhau
dé ra tong thanh tich. Sau khi hoan thanh, cac ban lai cung tién vé phia giam sat vién va dua
cho anh ca hai tdm phleu Do bang tra 1o cta ban da bi huy, nén giam sat vién chi con cach
kiém tra do xac thuc tir két qua ban bao cao. Nhuw vay, anh ta sé tiép nhan bao cdo, trao cho ban
s& tién thudng twong tng, va dé cac ban tu chia véi nhau.

Ban c6 nghi nguoi choi trong tinh huong nay s€ gian lan nhiéu hon so véi trong tinh huéng
may huy gidy ca nhan? Sau day la két qua chung toi thu dwoc: khi nguoi choi biét rang ban
than ho va dong ddi déu sé dwoc hwdng loi tir sy thiéu trung thuc néu khai khéng diém s6, ho
da quyet dinh ddy cao mirc do gian lan, va tuyén b6 di giai ding nhleu hon 3 ma tran so va&i
khi chi gian lan cho ban than. Két qua nay da vach tran nhwoc diém cua ching ta trudce thoi
gian d6i do long vi tha, thAm chi khi chiing ta chang hé quen biét nguoi duoc huong loi tu
hanh vi sai trai cia minh. Dang budn thay, dwong nhu ngay dén long vi tha cling c6 mat toi cia

né. Pé 1a tin x4u, nhung van chwa phai 1a tit ca. https:/fthuviensach.vn



SAU KHI PHAT HIEN mot khia canh tiéu cuc twr viec hop tac - do la ching ta sé th1eu trung
thuwc hon néu c6 thém ai do, du la nguoi la, duogc huéng loi tir hanh vi gian doi cua minh -
chung toi lai ti€p tuc hwong muc tiéu thi nghlem sang khia canh tich cuc tiém an cda sw hop
tac, va tim hiéu xem diéu gl sé xdy ra khi nguoi choi quan sat dong doi cta ho. Hay hinh dung
ban dang ¢ chung phong voi mot s6 nguoi choi, va ngau nhién duoc bat cap voi mot nguoi ban
chua tirng quen biét. May man lam sao, ban la1 duoc chung nhém véi mot phu nit tré kha wa
nhin. Nhung truéc khi c6 hoi bat chuyen v&i ¢, ban phai hoan thanh trd choi ma tran trong im
lang tuyét doi. La nguoi choi s6 1, nén ban sé bit dau truéc. Ban lao vao cau ma tran dau tién,
roi sang cau thi hai, roi cau thir ba. Trong sudt khoang thoi gian do, dong doi cua ban da quan
sat ban no luc, thanh cong, roi that bai. 5 phut tréi qua, ban nhe nhang dat bat xudng, va dén
luot dong doi ctia ban cam bt 1én. Co 'bat dau giai bang ma tran cua minh trudc sy chirng kién
ctia ban. Khi thoi gian két thic, ca hai ban cung budc vé phia may huy gidy va huy di bang tra
1. Sau d6, mdi ngudi sé 1an lwat viét diém s6 cdla minh 1én phiéu thu thap, cong hai con soO lai
thanh thanh tich chung, va tié€n vé phia gidm sat vién dé nhian thwdng - ca hai van khong noi
li nao véi nhau.

Mirc d6 gian lan luc nay sé ra sao? Cau tra 101 la khong. Bat chip khuynh hwéng gian lan pho
bién chung ta da muc kich hét lan nay dén lan khac, va bat chép khuynh hwong gian [an gia
tang khi co nguwoi duoc loi tir hanh vi clia ching ta, chinh viéc bi gidm sat mot cach chit ché da
triét tiéu hoan toan kha ning gian lan.

NHU VAY cac thi nghiém cta ching toi vé hanh vi gian d6i theo nh6m da ching minh duwoc
suw ton tai ctuia hai lyc tac dong: tuy khuynh hwéng vi tha co thé 16i kéo con nguoi lra déi nh1eu
hon khi dong doi cia ho dwoc huéng loi tir hanh vi bat chinh, nhung khi doi mat voi sy giam
sat truc tiép, thoi gian d&i s& bi han ché dang ké, hay tham chi b1 triét tiéu hoan toan. Trudc sw
ton tai song song cua hai luc tac dong trén, cau hoi t1ep theo s€ 1a: loai tac dong nao sé to ra
vuot troi hon trong cac diéu kién twong tdc nhém néi chung? Dé giadi dap cau hoi nay, ching
tdi sé can xdy dung mot boi canh thi nghiém tiéu biéu hon cho cach thirc cac thanh vién doi
ngil twong tac véi nhau trong moi truong than thudc hang ngay. Co thé ban da nhan ra rang
trong hai thi nghiém dau tién, nguoi tham gia khong hé tiép xuc véi nhau; nhung trong cudc
song hang ngay, thao luan nhém va tan gau than mat lai chinh la yéu to thlet yéu trong hoat
dong hop tac theo nhém. Véi mong muén b6 sung yéu td xa hoi quan trong nay trong boi canh
nghién ctry, ching toi da tién hanh thém mét thi nghiém mai. Lan nay, nguoi choi sé dugc
khuyén khich tro chuyén voi cac thanh vién xung quanh, cing nhw tim hiéu va két than voi
nhau. Tham chi, chiing t6i con hd trog ho mot danh sach cac cu héi cé thé ditra cho nguoi doi
dién, nhim x6a tan khong khi nguwong ngiing. Sau do, ho sé Ian lwot quan sat nhau giai ma tran.

Nhung that dang t1ec ching t6i da nhan ‘thdy hanh vi gian lan lai c6 dip boc 16 khi yéu t6 xa
hdi nay gop mat. Khi ca hai yéu to déu xuat hién ‘trong thi nghlem ngudi tham gia da bao cao
rang ho giai ding dwoc nhiéu hon 4 ma tran so véi thuc té. Nhw vay, khi long vi tha va cdm giac
b1 giam sat truec tiép lan lwot gia tang va han ché hanh vi gian 1an, thi khuynh huwéng gian l1an do

thlrang nguoi” da vuon 1én Ian 4t hiéu ttng giam sat - trong bsi anh ho dwoc phép hoa nhap
vOi cong dong va dwoc nguoi khac quan sat.

CACMOI QUAN HE LAU DAI

Da phan ching ta thuong nght rang chiing ta cang gdn bé mat thiét vdi gioi bac si, ké todn
vién, chuyén vién tu van tai chinh va ludt sw bao nhiéu, thi ho sé cang quan tam sdu sdc dén loi
ich cua chiing ta bdy nhiéu; va cudi ciing, nhiéu khd ndng ho sé ddt nhu cdu cua ching ta cao
hon loi ich cua ho. Chang han hdy hinh dung ban vira nhdn duoc ket qud chdn dodn bénh tinh
tir bdc si (khéng phalglal doan cudi) va phdi déi dién véi hai phu"ang dn diéu tri. Phu'o'ng dn ddau
tién la dp dung mét liéu phdp manh nhung voi chi phi rdt ddt; con véi phwong dn thit hai, ban
phdicho thém mot khoang thoi gian dé xem co the thzch wng vaicdn bénh ra sao, cling nhuw theo
doi sw phdt trién ctia n6 (‘cho doi trong canh gidc” la thudt ngir chinh thirc trong truong hop
nay). Khong ai cé thé khdang dinh phuong dn nao sé tét hon cho ban, nhung ro rang liéu phap
manh ddu tién sé cé loi hon cho tii tién cia vi bdc si. Pén dady, hay g1a St r%# Yibac siv
khuyén ban lwa chon phwong dn diéu tri tich cwc, va ban phdi dat lich tré nhdt vao tuan sau.



c6 tin twdng loi khuyén cua 6ng hay khong? Hay ban sé tw nhil rang minh da am hiéu vé mdu
thudn loi ich, do d6 sé xem nhe [0 khuyén cua bac si, va c6 thé chon phuong dn thir hai? Khi doi
mdt vdi cdc tinh huong lwong nan nhw trén, hdu hét moi nguoi sé rdt tin nhiém nguoi dua ra loi
khuyén, va thadm chi con tin twdng hon nira néu chung ta quen biét ho. Xét cho cung, néu chiing
ta dd than thiét véi ho ldu dén nhw vay, thi Chang phdi ho sé bdt ddu quan tdm dén chiing ta
nhiéu hon hay sao? Chdng phdi ho sé nhin nhdn vdn dé trén quan diém ciia chiing ta va dwa ra
Ioi khuyén diing ddn hon hay sao?

Tuy nhién, mgt khd ndng khdc chinh la: khi moi quan hé din mé rong va phat trién, cdc co vdn
dwoc trd tién ctia ching ta - du vo tinh hay hitu y - sé cdm thdy thodi mdi hon khi dé xudt nhiing
liéu phdp cé loi nhdt cho chinh ho. Janet Schwartz (gido sw trwong Tulane, nguwoi da cung toi
tham dy bita t6i véi cdc trinh dworc vién), Mary Frances Luce (gido sw Dai hoc Duke) va téi da tim
cdch gidi ddp cdu hoi trén, dong thoi thanh that hy vong rang khi méi quan hé giiva khdch hang
va nha cung cap dich vu tré& nén mdt thiét, cdc chuyén gia sé quan tim nhiéu hon dén loi ich ctia
khdach ?ang va bét chdm chiit cho loi ich bdn than. Tiéc thay, két qud nhdn dworc lai hodn toan
nguoec lai

Chung toi dd xem xét vdn dé trén thong qua phan tich di liéu tir hang triéu ca diéu tri nha khoa
trong vong 12 nam. Chung t0i da tim kiém cdc truong hop bénh nhan phal tram rdng, va tim
hiéu xem chdt liéu cua vét tram la hop kim bac hay hon hop chat trang Hdan ban ciing bzet cdc
vét trdm bac bao gio cing gitr dwoc ldu hon, bén chdc hon va it tén kém hon. Trdi lai, cdc vét
tram bang chdt trang thuong sé a’at hon, dé nirt v& hon, nhung lai dugc chudng hon vé madt
thdm my. Nhuw do6i VOl chiéc rang cira, tinh thdm my bao gio ciing la wu tién hang ddu, nén chdt
trang sé la phuwong dn duogc lua chon nhiéu hon. Nhwng déi voi nhitng chiéc rang khudt nhw
rdng ham, vét trdm bac lai dwoc wu tién.

Két quad cho thay khodng % bénh nhdn dd nhan duorc cdc vét trdm dé nhin nhung ddt dé danh
cho nhitng chiéc rang khuat ctia ho, thay vi loai chdt trdm bén chdc t6i wu nhw hop kim bac. T
cdc truong hop trén, co thé thdy cdc nha si dd ra quyét dinh diéu tri cé loi cho ho (chi phi ban
déu cao hon va doi héi tdi khdm thwong xuyén hon) thay vi quan tdm dén loi ich cho bénh nhdn
(chiphithdp hon va chdt lwong ldu dai hon).

Khéng nhiing thé, ching toi con nhdn thay xu hwdng nay xudt hién cang ré rét hon trong
trwong hop bénh nhan dén khdm tai cung mot phong kham trong khodng thoi gian ldu hon (xu
hwong twong tw cling thé hién trong cdc phwo'ng phdp diéu tri khdc). Dieu dé cho thdy: khi cdc
nha sigdn giii hon véi bénh nhdn cua ho, ho sé  thuong xuyén de nghi cdac liéu phap diéu tri phuc
vu cho lgi ich tién bac cta bdn than. Ve phan cdc bénh nhan, ho sé dé dang chdp nhan loi khuyén
ctia vi nha si, do Iong tin dd dwoc cting cé trong méi quan hegllra ho véinhau.

Diém cotyeu chinh la: qud thuc cé rdt nhiéu loi ich gdn lién véi qud trinh chdm socy té'lién tuc
va cac moi quan hé mat thiét gidta y st va bénh nhdn. Tuy nhién, chiing ta vdn nén cdnh gidc
trwéc cdi gid phdi trd tir nhitng méi quan hé ldu dai nay.

SAU DAY LA nhitng gi ching tdi rut ra duoc tir hanh vi lira d6i dong long:

ching ta s& di ding la déi hen o vai khi chi hudng lgi

nguoi gian lan va dong doi cta anh ta déu duwoc loi tir viéc khai o - z |
khong diém s6. Nhu vay, néu ban la nguoi gian lan trong thi nghlem o e g i o g
trén va phong dai s6 dap an dung thém 1 cau, ban sé nhan duwoc mot @@ e

ntra s6 tién thu'o'ng cong thém, va dong doi ctia ban ciing hlrcmg loi
twong tw. RS rang, phan thwong ndy khong hip din bang viéc chiém [ ]t smame sor s

HAY KHOAN, van chuwa hét dau! Trong cac thi nghiém dau tién, ca SWy Boobidioioimeiit b
‘@

méat minh.

céng than thigt vl nhau han, chung ta sedé dang a ddl han

hét so tién thuong cho riéng ban, nhung du sao chdng nira, ban| @] «emmremsmmasmemoen
cling dworc loi tir sw phong dai & mirc A0 nao do.

Cudicing, co vé nhucic yéu t3 s ddi mang tinh x3 hdi 83 tri¥ nén manh mé
dén mire ap dio cac hidu dng cé i tir vigc quan sat.

Nham xem xét riéng trudong hop gian 14n do long vi tha, ching toi
dd bo sung mét tinh huong trong nghién ctru; theo do, phan thwong
ttr hanh vi gian 1an cua moi nguoi choi chi du'crc trao cho dong doi ctia anh ta. Va chung toi da
nhan duoc gi? Héa ra, 1ong vi tha thuc chat 1a thir dong co vo cling manh mé @66 enseipian
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lan. Khi hanh vi gian lan dwgc gi¢i han hoan toan vi ly do “nhan nghla va ban than nguoi gian
lin sé chang dwoc loi gi tir hanh dong cta ho, trinh trang khai khong diém s tham chi da nhan
1én mot mic d6 cao hon.

Vi sao diéu nay lai xay ra? Theo quan diém cua toi, khi ching ta va nguoi dong ban cung
quyet dinh truc loi tr hanh vi gian doi, ching ta sé phan anh ca hai thir dong co: vira ich ky, vira
vi tha. Nguoc lai, khi nhirng nguoi khac - va chi nhirng nguoi khac - dwoc lgi tir hanh vi gian
1an cla chung ta, chung ta sé dé dang ly giai rang hanh dong sai trai cua minh chi nhdm giup do&
cho ho; va nho do chung ta sé hoa giai dwoc con trc ché tw lvong tam. Xét cho cung, néu lam
diéu gi d6 chi vi 101 ich ciia ngwoi khac, chdng phai ching ta sé tré thanh mdt Robin Hood thuc
thu hay sao?

CUOI CUNG, dwong nhw chung toi van con ng chinh minh mot danh gia that su cu thé vé
thanh tich thé hién trong rat nhiéu tinh huéng thudc cac thi nghlem da tién hanh Vm moi tinh
hudng gian lan (bao gom may hiy gidy,” “d6i nhém” két hcrp may huy glay, “nhém - xa
cach” két h0fp may huy glay, “nhém - than thién” két hop “may huy giay” va “thanh qua vi
tha” két hop “may huy gidy”), chung t6i cling b6 sung mot tinh huong c6 kiém soat; theo do,
nguoi choi sé khong c6 co hoi gian 1an (va ciing khong co may huy gidy). Thong qua viéc so
sanh két qua giita cac tinh huéng c6 kiém soat ndi trén, ching toi c6 thé danh gia liéu ban chat
cua hoat dong hop tac co6 anh huong dén muc thanh tich thuc té hay khong. Sau cung, toan bo
cac tinh huéng c6 kiém soat déu cho két qua nhu nhau. Va két luan clia ching t6i la: Co vé nhuw
thanh tich chung sé khong dugc that sy duoc cai thién, du chung ta c6 lam viéc theo nhém -
hay it nhat ciing khéng dang ké nhu chiing ta vin hang tin tuédng.

TAT NHIEN, ching ta khong thé ton tai neu thiéu sw gitp d& cda ‘nguoi khac. Hop tac cung
nhau la mot phan tat yéu trong cudc sdng cua chung ta. Nhung qua thye, hop tac la mot con
dao hai ludi. Mot mit, ng sé gilp nang cao nlem vui thy, long trung thanh va nguon dong luc.
Nhung mat khac, n6 la1 gan lién voi nguy co xay ra tinh trang Itra d6i thwong xuyén hon. Va rot
cudc - dang budn thay - ¢6 vé nhu nhitng c4 nhan quan tam dén dong nghiép nhiéu nhit lai
chinh 13 nhitng ngudi hay Iira d6i nhat. T4t nhién, toi khong co y noi rang chiing ta nén thoi lam
viéc theo nhom, théi doan két hop tac hodc thoi quan tdm cham séc 1an nhau. Nhung ching ta
phal nhin thirc dwoc nhitng tic hai tiém an tir viéc hop tac, cling nhw tir méi dong cadm ngay
mot gia tang.

Mat trai caa cong viéc hop tac

Néu hop tac lam thuc day théi gian déi, ching ta sé phai lam gi? Bap an hién nhién nhit
chinh la tang cwong giam sat. Trén thuc té, day duong nhw la cau tra 101 mdc dinh cua cac nha
lanh dao chinh phu doi véi moi hanh vi sai trai tir doanh nghiép. Don ct, that bai cia Enron da
khai sinh ra mét s6 lrong 16m cac quy dinh bao cao duoc biét dén v&i tén goi “Pao luat
Sarbanes- Oxley, va cudc khung hoang tai chinh ndm 2008 tham chi con mé dwong cho nhiéu
quy dinh hon nita (chu yéu xuat phat tur dao luat Cai cach Phé Wall Dodd-Frank va Luat Bao vé

Ngudi tiéu dung), véi muc tiéu didu chinh va ting cwong hoat dong gidm sat trong linh vuc tai
chinh.

O goc do nao do, giam sat duwong nhién la bién phap rat hitu ich; tuy nhién, tir cac két qua
ching t6i thu thap dU’O’C rd rang chi riéng viéc giam sat sé khong thé khuit phuc kha nang bao
chita cho théi gian déi ctia ching ta - dic biét néu hanh vi sai trai do c6 thé lam loi cho nguoi
khac (va dé6 1a chwa ké dén chi phi tai chinh khéng 16 nham dam bao viéc tuan thi cac quy dinh
trén).

,Trong mot s6 trwong hop, thay vi thiét lap thém tang tang 16p 16p cac quy dinh va nguyén
tic, c6 18 chiing ta nén chuyen huong sang thay do6i ban chat cua phuong thirc hop tac theo
nhém. Gin day, Gino - mdt sinh vién cii cia toi - da tién hanh mot giai phap tha vi doi véi van
dé nay tai mot ngan hang quoc té€ lon. Nham tao diéu kién cho cac thanh vién trong b phan
cho vay clia anh hop tacany voi nhau nhung van tranh duoc nguy co gian déi gia ting (chng
han nhw ghi chép gi4 tri cda cac khoan vay cao hon thuc t& nham né luc chungtgym\lggs%g@n



ngan han cao hon), anh da thiét lap mot hé thong gidm sat vd cung doc ddo. Anh bao véi cac
nhan vién bd phan cho vay rang sé c6 mot nhém bén ngoai phu trach danh gia tién do va théng
qua dé xudt cho vay cua ho. Nhom bén ngoai khong cé quan hé than thiét véi bo phan cho vay,
va cting khong c6 ly do rang budc hay dong lyc nao dée giup dd ho. P& dam bao hai nhém nay
hoan toan dwoc chia cat, Gino da bo tri ho 1am viéc tai hai tda nha vin phong khac nhau. Va
anh ciing ddm bao rang sé& khong co m01 giao thiép truc ti€p nao gitra hai bén; tham chi, ho con
khong biét mat thanh vién ctia nhém con lai.

To6i da co gang hoi xin di liéu tw Gino nham danh gia thanh cong trong phwong phap cua
anh, nhung cac luat su thudc ngan hang 16n nay da ngan chung toi lai. Do do, toi khong thé biét
liéu phwong phap nay cé h1eu qua hay khong, hay cac nhan vién cta anh sé cam thay ra sao vé
cach bo tri d6; nhung toi tin rang co ché nay it nhat cling dem lai mot s6 két qua tich cwe. N6 c6
thé gidm bét sy vui vé trong cac cudc hop noi bd cua nhom cho vay. N6 cling c6 the gia tang ap
Iwc xung quanh cac quyet dinh chung ctia ho, va cai gid nay qua thuc khong hé ré chat nao. Tuy
nhién, Gino d bao véi toi rang: vé mat tong quat, viéc bo sung mot yéu td khach quan va an
danh dwong nhu da tao dwoc hiéu ing t6t 1én nhan thitc ctia ho vé dao dic va luan 1y; va dé
chinh la diém c6t yéu.

QUA THUC, CHUNG TA khong cé trong tay mot vién dan bac dich thwc nao khi déi lién véi
thue trang gian d01 phirc tap trong bdi canh lam viéc nhom Song, toi tin néu duwoc két hop voi
nhau, cac két qua nghién ctru cua ching toi sé cung cap nhirng goiy quan trong danh cho cac
to chu'c dac biét néu xét dén wu thé cta cac cong viéc doi hoi sw hop tac trong doi song cong
viéc hang ngay. Hién nhién, cang thau hiéu quy mo va tinh phitc tap cta théi gian doi trong boi
canh xa hoi bao nhiéuy, ta sé cang that vong bay nhiéu. Thé nhung, chinh nho thiu hiéu duoc
nhitng han ché tiém an trong phwong thitc hop tac, chiing ta méi cé thé tirng buéc diéu chinh
hanh vi gian déi.

https://thuviensach.vn



CHUONG 10

Loi két chwa wng y

Chung ta van chwa du gia doi!

Xuyén sudt cudn sach nay, chung ta da biét rang ban chit sy lwrong thién va bat lwong déu
dwa trén sw két hop gitra hai loai dong co khac han nhau. Mot mat, chliing ta mudn duwoc loi ti
sw Itra d6i (day l1a dong luc kinh t& dwa trén Iy tri); nhung madt khac chung ta ciing muon tu
xem minh 1a nhitng ca nhan tuyét voi (day 1a dong luc tam 1y). C6 18, ban s€ nghi rang chung ta
khong thé cham dén cd hai muc tiéu trén cung lic - cing nhw khong thé gitt duoc chiéc banh
néu da an no - nhung hoc thuyét cap s gia doi dwoc dé cap trong phan truéc da chirng minh
rang: kha ning 1ap luan linh hoat va hop ly hoa su viéc sé cho phép ching ta lam duoc diéu doé.
Ve co ban, chi can dam bao gian lan ¢ murc thap, ching ta sé van con chiéc banh trén tay sau
khi ném no6 (mot it). Ching ta van c6 thé vira thu hoach loi ich tir hanh vi bat chinh, vira duy tri
dwoc hinh anh tich cwc vé ban than ching ta.

Nhu da thay, mot so luc tac dong nhit dinh - nhw khodn tién chung ta muon dat dwoc hay
kha nang bi bat . qua tang - s€ c6 anh huong den ban chit con nguoi, nhung khong qua ghé goém
nhu chiing ta van nghi. Va dong thoi, mot s6 luc tdc dong khac lai c6 sirc anh hwong 16m hon du
kién: dién hinh nhw 1o thic tinh cua lwong tam, khoang cach tir hanh dong dén so tién, mau
thuan loi ich, sw dudi sirc, hang gia, sw khoti goi tir cac thanh tich tu théu dét, tinh sang tao, kha
nang nguoi khac chirng kién hanh dong ctia ching ta, hay s quan tam d6i véi thanh vién trong
nhém.

TUY TRONG TAM cda cac thi nghiém khac nhau dwgec trinh bay tai day déu hwéng dén thoi
bat lu@ng, nhung chung ta van phai nho rang hau hét nhitng nguoi tham gia trong cac thi
nghiém trén déu la nguoi tot; ho den tlr cac truong dai hoc danh tiéng, va nhiéu kha nang sé
viron dén nhitng vi tri c6 thé Iwc va tAm anh hwong 16n trong twong lai. Ho khong phai 1a mau
nguoi tiéu biéu cho hanh vi gian doi. That ra, ho cling giong nhw toi, nhuw ‘ban va nhw hau hét
moi ngudi trén hanh tinh nay; diéu d6 dong nghla tat ca chuang ta déu c6 kha nang gian lan doi
chut.

Tuy diéu nay nghe c6 vé bi quan, nhung phan con lai ciia sw that chinh la: phan 1én con nguoi
ching ta déu lwong thién hon han nhitng gi hoc thuyet kinh té tiéu chuan da du doan. Trén
thuc te néu nhin tir quan diém don thuan theo ly tri (hay mé hinh SMORC), ching ta van chua
du gia déi. Hay tinh xem trong nhiing ngay vira qua, ban da bao nhiéu lan ding trudc co hoi
gian doi ma khong bi bat qua tang. Co thé d6 1a mot dong nghiép nir dé quén vi tién trén ban
khi c6 tham dy mot phién hop dai. Cé thé do la mot nguoi la trong quan ca phé nho ban trong
giup chlec may tlnh xach tay khi ho ban di vé sinh. C6 thé dé la anh thu ngan tinh sOt mot mon
trong gid hang cua ban, hay chinh ‘ban khi di ngang mot chiéc xe dap khong khoéa c6 trén con
duong vang. Trong bat ky tinh huong nao ké trén, mot hanh dong SMORC “chan chinh” phai la
chiém lay chiéc xe  dap, chiéc may tinh, vi tién L hay khong dé cap dén moén hang con sét lai. Ay
thé ma, ching ta van budc qua vo s6 miéng moi thom hang ngay ma chang ban tam ngo ngang
dén chung Diéu nay cling dong nghia chiing ta di c6 budéc xuat phat tot trong no lwc cai thién
pham chat dao dirc.

Con nhirng t6i ac “that sw” thi sao?

Trong s6 tat ca cac thi nghiém ching t6i da thuc hién trén L hang nghin nguoi - va hét lan nay
dén lan khac - chung t6i da ‘phat hién nhitng tay gian lan v6 cung xdng xai, hay nhiing ké san
sang doat 14y nhiéu tién nhat c6 thé. Chang han, trong thi nghiém ma tran, chung toi chuwa bao
gior chu*ng kién bat ky ai tuyén b6 ho da giai dung 18, hoac 19 cau trén tong s6 20 cau do.
Nhuwng c6 mét Ian, mot nguoi choi da tuyén bo ho giai dung duoc toan bd 20 cau ma tran. Do 1a
nhiing ké da quyet dinh sé& bé di véi cang nhiéu tién cang tot, sau khi phan tich rd loi-hai. May
man thay, ching tdi chwa phai cham tran qua nhiéu ngwoi trong sé ho; va do hf PRIt R AT A



ngoai 1€ chir khong phai quy ludt, chung t6i chi mat khodng vai tram do-la. (Khéng qua ly ky
nhung cting khéng qua té.) bong thO’l chung t6i cling co6 trong tay hang nghin nguoi choi “chi”
gian lan vai cau ma tran, nhung vi ho la da s6, nén chung t6i da phai mat hang nghin d6-la cho
ho - nhiéu hon rat nhiéu so véi nhitng ké tich cwc gian 1an néi trén.

Duwa trén ton that den tlr nhitng nguoi choi tich cwc gian lan va gian 1an ¢ mirc thap, t6i ngo
rang cac th1 nghiém cta chung toi dd dua ra ngu y veé thoi bat lwong trong xa hoi. Co rat it ké
“trom cap & mirc do nghiém trong. Tuy nhién, lai cé rat nhiéu nguoi tot gian lan “chi mot
chut vao lic nay hay luc khac, bang cach lam tron gio cong hach toan cua ho, khai b4o gia tri
ton that cao hon trong hop dong bado hiém, hay dé xuat nhirng phu'(rng phap dieu tri khong can
thiét. CAc doanh ‘nghiép cing tim ra rit nhidu phuong cach gian lan ¢ mic thap Hay nghi dén
cac hang cung cip thé tin dung chuyén tang lai suat (du rat it) ma khong néu ro ly do, hay phat
minh ra moi ki€u chi phi an va tién phat (hanh dong duwogc ho bién minh Ia “cai thlen doanh
thu”). Hay nghi dén cac ngan hang chuyén tri hoan qua tr1nh rat tai khoan dé ho c6 thé nam
gitr tién cua ban thém mot hodc hai ngay, hay tinh phi cat cd cho viéc bdo vé s6 tién troi chi va
cho viéc str dung thé ATM. T4t ca déu cho thay rang tuy lwu y dén cac hanh vi sai trai trang
tron 1a diéu can thlet , nhung tim cach ngan chan cac hinh thttc gian déi nhé hon va phd bién
hon ciing 1a yéu cau vo cling quan trong — dé 1a nhitng hanh vi anh hudng dén hau hét ching ta
hién nay - du véi tw cach thi pham hay nan nhan.

L&i nhan nha vé kKhac biét van héa
T6i thuong di chuyen rat nhiéu; nho do, toi da c6 dip gap go rat nhiéu nguoi trén khap the
gioi; va moi khi co co hoi, toi lai hoi ho vé quan niém dao dirc va trung thuc tai dat nwéc cua

ho. K&t qua, toi da dan hiéu duoc nhu'ng khac b1et trong van hoa - trén khia canh tén gido,
quéc gia hay doanh nghiép - déng vai tro ra sao ddi véi thoi bat lwong.

Néu ban sinh truéng ngoai nwéc My, hay tht suy nght vé vin dé nay: ngwoi dan tai dat nuoéc
ctia ban ltra d&i nhiéu hon hay it hon ngudi M§? Sau khi dat ra cau héi trén cho rat nhiéu nguoi
dén tw nhleu qudc gia,  chung t6i da nhan thay ho déu tin twdng rat manh mé vao sw ltra doi tai
dat nwoc cua minh, va hau hét deu tin rang: ngwoi dan tai qué hwcrng ho Itra déi nh1eu hcrn
régu'(})il l)\/[y (ciing mdt s6 ngoai 1é c6 thé doan truédc d6i véi ngudi dan tai Canada va cac nuéc

ac Au

Hiéu rang day chi la nhiing 3 an twong cha quan, ching toi da rat to mo muon biét liéu diéu
nay c6 that sy y nghia voi ho hay khong. Do vdy, t6i da quyét dinh kiém chung nhung quan
niém vin héa nay mot cach tryc tlep hon. bé kham pha nhiing khac biét vé van hoa, truoc hét,
ching toi phai tim cach san phang cac hinh thtrc khich 1é bang tai chinh tai nhiéu vung lanh thé
khac nhau. Chang han, néu ching t6i luén tra mot s6 tién tuwong duwong 1 dd-1a cho méi cau hoi
dwoc giai dung, thi phan thu'o'ng nay co thé qua cao tai mot s6 khu vurc, nhung lai thap hon lai
cac khu vuc khac. Y tuwdng dau tién cda ching toi la st ‘dung moét loai san pham duoc thira nhan
trén toan thé gioi, chang han nhu mot chiéc hamburger McDonald’s. Chiéu theo phwong phap
dé, ngudi choi sé dwoc nhan sé tién bing % gia tri chiéc hamburger McDonald’s dwoc ban
trong khu vuc d6i véi moi dap an dung. (Phuong phap nay ciing gia dinh rang nhiing nguoi
dinh gia lai McDonald s ludn hiéu ro sirc mua kinh té tai tirng dia diém, va dinh gia twong rng
cho san pham ctia ho.)

Cu01 cung, ching t6i da quyét dinh chon mot phuong phap kha tuong doéng, dé la str dung
“chi s6 bia.” Chung t6i s€ dung 1én mot chiéc quay tai cac quan bar dia phuong, va tra cho
ngudi tham gia s6 tién bang % gia tri mot két bia nho cho mbi ma tran ho tuyén bo giai dung.

(D€ ddm bado nguwoi choi khong bi say twr trwedc, ching téi chi ti€p can trwdc khi ho vao quan
bar.)

DO SINH TRUONG tai Israel, nén toi ddc biét mudn tim hiéu cach danh gia cia nguoi Israel
(tdi phai thira nhan t6i da nghi rang nguoi Israel lira d6i nhiéu hon ngwoi My). Nhung hoa ra,
nhitng ngwoi Israel tham _gia tro ma tran chi gian lan twong dwong voi mic d6 cua nguoi My.
Do d6, ching tbi da quyét dinh kiém ching thém tai nhiéu qudc gia khac. ShhrgthWgrrggcmpt



cong tac vién nguoi Trung Quoc da lubn tin rang nguoi Trung Qudc lira déi nhiéu hon nguoi
M§. Nhung mot lan nita, nguoi choi tai Trung Quoc cliing cho thay cung mic do gian doi.
Francesca Gino, vén xuat than tir Y, da tw tin khang dinh rang nguoi Y la nhirng ke hay ltra doi
nhat. “Tién 1én nuwdc Y, roi ching toi sé cho cac ban biét Itra déi 1a gi,” ¢d c6 vil voi giong hao
hirng. Tuy nhién, thuc té lai _chirmg minh c6 da sai. Chung t6i ciling di dén nhitng két qua twong
tw tai Tho Nhi Ky, Canada va Anh Qudc. Qué thye, s6 truong hop gian ddi dworng nhw luén bang
nhau lai moi qudc gia - hay it nh4t ciing tai nhitng noi chting t6i da kiém chitng.

Lam sao chung t6i co the chdp nhan rang nhing thi nghiém ctua minh dd khong cho thiy bat
ky diém khac biét nao vé théi gian déi gitra rat nhiéu quoc gia va nén van hda, trong khi rat
nhiéu nguoi ludn khang dinh rang cac quoc gia khac nhau sé lira doi voi mirc do khac nhau? Va
lam thé nao ching toi co the ' chap nhan sy twong dong trong két qua, trong khi mrc do tham
nhiing tai cac quoc gia, cac nén van hoa va chiu luc ludn thé hién sw khac biét? Theo tbi, ca hai
quan diém trén déu ding. Dir liéu cua chung t6i da phan anh dung khia canh quan trong va
chan thuc cda su lira d6i, va ca khac biét vé van hoéa. Va sau day la Iy do:

Tro ma tran cua ching toi da nam ngoai bat ky boi canh van héa nao. C6 nghia rang, nd
khong phai la mot phan tat yeu trong moi trueong xa hoi hay van héa. Do dd, né chi kiém chung
duoc kha ning linh hoat vé dao dic, ciing nhw kha ning nhin nhan tinh huong va hanh vi theo
hlro'ng phan anh co loi cho ching ta. Trong khi do, hoat dong hang ngay cua chung ta lai gan
lién v&i boi canh van hda phitc tap. B6i canh van hoa nay cé thé tac dong dén thoi bat lwong
theo hai hwdng chinh: thi nhat, no cé thé nam bat cac hoat dong nhat dinh va dién g1a1 ching
nam trong hay ndm ngoai pham vi dao dirc. Thit hai, n6 ciing c6 thé thay d6i do 16m cta cap so
gia doi, dong thoi xem do 1a yéu t6 chap nhan duoc trong pham vi nhat dinh.

Vi dy, hay xem xét cac trwong hop dao van. Tai cac truong dai hoc My, dao van la sai pham
hét strc nghiém trong; nhung tai cac nen van hoéa khac, né lai dwoc xem 1a trd may rui gura sinh
vién va glao ban. Tai day, néu bi bat qua tang, thay vi dwo'c goi thang 1a “hanh vi ltra d6i”, n6 lai
tré thanh “tiéu cuc.” Twong tw, tai mot s6 cong dong, cac kiéu gian d6i khac nhau - nht trén
déng thué, dinh vao bé bdi, tai dit liéu trai phép hay vuot dén dé khi dwdng vang - sé bi phé
phan; nhwng tai mot so cong dong khac, cling nhwng hanh vi trén lai bi phét 1&, hay tham chi
duoc ton 1én thanh “quyén dwoc phép khoe khoang.”

Tat nhién, ching ta sé con kham pha thém nhiéu diéu méi mé vé anh hudng cua yéu td van
héa doi véi hanh vi lira d6i, bao gobm ca nhitng tdc dong xa hoi gop phan han ché théi bat
lwong, 1an cac dong co 16i kéo khién tinh trang tha héa dao ditrc va tham nhiing tré nén phé
bién.

TAI BUT: CO LE t6i nén thira nhan ring: trong tat ca cac thi nghiém vé van hoéa, da cé doi luc
chung t6i phat hién thdy diém khac biét. C6 lan, toi da cung Racheli Barkan tién hanh thi
nghiém tai mot quan bar thudc thii d6 Washington, noi rat nhiéu vién chitc quéc hdi tu tap.
Sau do, chung toi lai tién hanh thi nghiém twong tw tai mot quan bar thuéc New York, noi ho
hen ly twong cua cac nhan vién nha bang Ph6 Wall. D6 ciing 1a ltc ching téi tim thay diém khac
biét vé van hoa. Ban nghi ai sé& lira d6i nhiéu hon, cac chinh tri gia hay gi¢i ngan hang? T6i da
kha chac chan rang do 1a cac chinh trj gia, nhu'ng két qua lai chwng minh nguoc lai: cac nhan
vién nha bang da gian lan gan gap doi. (Tuy nhién, trudc cac ban bat dau hoai nghl ban be
minh trong gi¢i ngan hang va tin twong cac bang hitu chinh tri gia, ban nén biét rang hau hét
cac chinh tri gia tham gia thi nghiém cua ching t6i chi thudc hang trung - va da phan la vién
chitc qudc hoi. Do d6, ho cé thira thoi gian dé phat trién di 16ng canh.)

LU’A DOI VA BOI BAC

Hién nhién, khong cuén sdch nao vé thoi gian doi cé the hoan thién néu thiéu di ddm ba vu
ngoai tinh cung cdc kiéu Iira bip phikc tap, roi ram ldy cdm hing tir quan hé hén nhan. Xét cho
cting, trong mot sé ngén ngir phd bién, lira déi thuc chdt ciing dong nghia véi béi bac.

Trén thuc té, boi bac c6 thé dwgc xem la mét trong nhiing “nguyén liéu” chinh cta tro gidi tri
kich tinh nhdt thé gi¢i. Néu nhitng chuyén gia ngoai tinh dwong thoi nhw Liz Taylor.\Heasy t



Charles, Tiger Woods, Eliot Spitzer, Arnold Schwarzenegger cuing nhiéu nhdn vdt khdc khong Itra
doi ban doi ciia ho, thi chdc han nhitng té tin nhanh va cdc kénh tin tikc gidi tri dd déi rong rudt
(theo cdch nao do)

Xét theo hoc thuyét cdp s6 gid doi, sw bdi bac nhiéu khd ndng chinh la hinh twong nguyén mau
cho toan bé nhitng ddc diém cua thoz gian d01 ma chung ta dang nhdc dén. Ban ddu, no chi la
mdu chudn (hay mét trong cdc mau chudn) ctia mét hanh vi khéng bat nguon tir qud trinh cdn
nhdc loi-hai. Toi ngo rdng khuynh hwéng béi bac sé phu thudc phdn Ién vao khd ndng bién ho
v&i chinh bdn than. Mot hanh déng nho ban dau (co. thé'la mot nu hén) sé tré thanh thir hdp luc
dan dén nhitng mdc miu sdu xa hon - va hét lan nay dén lan khdc. Khi thodt khoi Ié thdi hang
ngay, chang han nhw tham gia mgt chuyen du lich hay choi mot séc quan vot - nhitng tinh
huéng trong dé cdc nguyén tdc xd h01 ddn tré nén mo hé - chiing ta co thé tw ndng cao kha ndng
bién minh cho hanh déng bi bac cua minh. Va véi nhitng nguoi du sdng tao, nhw dién vién, nghé
si hay chinh tri gia - vén ndi tiéng vé sw thiéu chung thily — ho sé dé dang bICI ra nhiing ly do gidi
thich vi sao hdanh déng dé la diing ddn, hay thdm chi ddng lam. Va twong tw nhw cdc hinh thirc
[tra déi khdc, sw boi bac sé chju dnh hwong tir nhu'ng hanh dong xung quanh Chung ta. Mot nguoi
néu quen bidt nhiéu ban bé haygla dinh tirng dinh vao cdc vu bé b6i nhu thé, sé dé c6 khd ndng bi
nhirng diéu phoi bay trwéc mat ho lam dnh hwéng.

Véi tat cd tinh phikc tap, sdc thdiva tam quan trong xd hoi noi trén, ban sé tw hoi tai sao cuén
sdch nay khéng danh han mgt chuong néi vé sw boi bac, va tai sao chii dé hap ddn nay lai chi
duorc goi gon trong mot phdn nhé. Vdn dé chinh la div Ileu N6i chung, téi thich rit ra két ludn tir
cdc thi nghiém va dir liéu thuc té Tién hanh thi nghiém vé sw boi bac la diéu bdt khd thi, va do dé,
bdn chdt cdc dir liéu ciing rdt khé phéng dodn. Piéu nay dong nghia chiing ta budc phdi suy ludn
—va chi ¢6 suy ludn - vé sw boi bac.

Chung ta nén lam gi ti€p theo?

Vay, chung ta da c6 mat day, vay quanh bO’l xau xa doi tra. Nhll’
nhu*ng van tho Apoth E. Cary (bién tau tir “ngwdi bao ché thudc”
“apothecary”) da viét nén nam 1873:

Ltra bip, Iira bip khdp moi noi
Ttr quy mé, cho dén twéng hinh;

Hdy thdo bo di lop mdt na,

Khd
:mtq s an ng

thai gian dai
trong vin haa
[Kneénkhich gian 261 Khéng dnh huéng Hon ché giandsi |

Ban sé chang con gi ngoai doi trd.

Long nhadn chi la l6p vé boc, N
Ttr thién glljp ké dé'lyén thdl’l,‘ Hinh 6. Tém tét céc yéu 18 dinh hink

nén théi gian déi

Ta Itra bip, tir nha, ra ngoai ngo,

Ltra bip theo ta khdp xa gdn.

Oi thé gian, noi loc Itra ddy rdy,

Trong tay phwong trom cwép, bdt lwong,
Mot ké vira di, hai ké dén,

Mdc ta gian d6i sudt dém trwong.

—APOTHE. CARY,
“HOI TUONG TU MOT GIADINH LUABIP”

Nhw da thay, ching ta déu c6 kha nang ltra doi, va cling vo cling tai tinh trong viéc tw thuyet
phuc ban than vi sao diéu dé khong hé déi tra va phi dao dic. Té hon nita, ching ta con co
khuynh huéng “lay nhiém” thir sau bo gian déi tir ké khac; va mot khi da hanh dong thi eu
trung thuc, ching ta sé dé dang lap lai cac hanh vi sai trai dé. g



Vay ching ta phai d01 phé véi thoéi gian doi ra sao? Chung ta vira trai qua mot cudc khing
hoang tai chinh t01 té, va do chinh la co hoi tuyét voi dé nhin lai nhitng that bai cia con nguoi,
cling nhw vai tro ctia ph1 ly tri trong doi song va xa hoi noi chung Nham tng phé véi thit tham
hoa nhdn tao nay, ching t6i da c6 nhirng budc tlep can véi mot so6 khuynh hwéng phi ly tri, va
tir d6 da bat dau danh gia lai phuwong phap tlep can thi truong cua chung ta. Thanh dia ly tri da
bat dau rung chuyén, va voi von hiéu biét ngay mot sau sac vé su phi ly, ching ta cé thé cin
nhic va tai thiét lai cac hinh thic thé ché mai, va cudi cung sé tranh duwoc nhirng con khung
hoang tuong ty trong twong lai. Néu chiing ta khong 1am thé, cudc khiing hoang vira qua sé trer
nén vo nghia.

“MEMENTO MORI”

C6 rdt nhiéu méi quan hé khd di cé thé vién dan giiva dé ché La Ma co dal va nganh ngdn hang
hién nay, nhung quan trong nhdt cé Ié la cau thanh ngiv “memento mori.” Vao thoi ky hoang kim
ctiia dé ché'La Md, cdc tuong linh sau khi gianh dwoc nhitng chién thdng quan trong sé diéu hanh
gitta dam dong ddn chung, va givong cao chién loi phdm cuia ho.  Nhitng twong linh nay sé khodc
do choang tim va vang kim theo nghi thirc, doi vong nguyét qué va son dé khudén madt trong khi
duwoc cong kénh tir cong thanh dén ngai vang. Ddn chiing tung hé ho, chiic mirng ho, va nguéng
mo ho. Tuy nhién, buéi le van con mét nghi thirc sau ciing: mét né 1€ sé bwdc canh vi twéng trong
Suot ngay khdi hoan va dé ngdn vi dung tuong dang say men chién thang khoz sa vao thoi ngong
Cuong, tén né 1é sé thi thadm nhiéu ldn vao tai anh ta, “Momento mori” - cé nghia la, “Hdy nh¢
rdng nguoi sé chét.”

Néu toi durorc phép xay du‘ng phlen ban hién dai cua cdu thanh ngu' trén, toi chdc sé chon ‘Hay
nho rang nguoi sé thdt bai,” hodc “Hodc nho rang ngwoi phily.” Song, bt ké cdu phu'ong ngon
co la gi, thi viéc nhdn ra nhitng han ché ciia bdn thdn cting chinh la budc quan trong ddu tién
dan dat ta ra quyét dinh chinh xdc hon, xdy dung xd héi tét dep hon, cling nhw han gan thé ché
cta minh.

NHU PA BE "CAP, nhiém vu clia chung ta chinh la no lwc tim kiém nhiing phuwong phap hiéu
qua va thuc tién nham tng phé véi thoi gian déi. Cac trwong vién kinh doanh da bo sung mon
dao dirc klnh doanh vao gido trinh, cac cong ty cling yéu cau nhan vién tham gia nhiing chuyén
dé vé quy tac rng xt, con chinh phu thi da c6 cac chinh sach c6ng khai. Thé nhung, bat ky ai
ting chimg kién mot tlnh hudng gian doi sé 1ap tirc nhin ra rang cac bién phap trén déu khong
hiéu qua. Va nghlen ctru duoc trinh bay tai day ciing cho thay rdng cac phwong an tam bo sé
két thic trong that bai, vi mot 1y do don gian: ching chua xét dén khia canh tam 1y cda théi
gian d&i. Suy cho cung, mdi khi cac chinh sach va quy trinh dwoc xay dung nhim ngan chan
tinh trang Itra ddi, chung s& nhim dén cac hanh vi va dong co can duoc thay d6i. Va nhin
chung, khi cac b1en Jphap can thiép duoc huy dong, ho sé trong cdy vao mo hinh SMORC. Song,
nhu chiing ta da thay, mé hinh nay sé bat luc truéc nhitng tac dong 16i kéo dirng sau su lira déi.

Néu thit sy mong muon han ché tinh trang lira ddi, chiing ta s& chon céach can thi¢p nao? Ben
day, toi tin chic rang néu mudn ndm co hoi dap tit thoi gian d6i, chiing ta phai bat dau tir viéc
tim hiéu nguyén nhan khién moi nguoi hanh xt bt chinh ngay tir ban dau. Voi xudt phat dlem
trén, ching ta co the huwong dén nhitng phwong thudc hitu hiéu hon. Pon cw, do da biét rang
con nguoi luén mudn té ra minh lwong thién, nhung cling muon hwong loi tir hanh vi gian doi,
ching ta c6 thé phat di 1o thic tinh ngay thoi diém cam do xay ra, va tao duoc hiéu qua bat
ng¢. Twong tw, nho thiu hiéu ban chit va anh huong sau sic ciia mau thuan loi ich déi véi ban
than minh, chung ta sé tich cwc phong tranh va diéu chinh mau thuan loi lch thuong xuyén
hon. Chung ta cling can h1eu ro tac dong tir moi truong, cling nhw anh hwong cua sw kiét que ve
thé chat lan tinh than do6i voi thoi gian doi. Va hién nhién, mot khi da nam r6 tinh lay nhiém xa
hoi cda no, ching ta cé thé ti€p thu goi y tir Hoc thuyét Khung Ctra sO V& dé ngan chin hanh vi
Itra d6i lay lan trong xa hoi.

PIEU THU VI CHINH LA, ching ta d3 trai qua rit nhiéu thé ché x3 hoi dchmg nhu duoc c6y
lAp nén nham giup ta khoi dong lai kim chi nam dao dtc va vuot qua h1eu tng “quai-quy-that.”
Chinh nhitng nghi thitc khéi tao nay - tir 1& xwng toi clia tin do Cong gido chotadthiéessas o



Yom Kippur, va tir thang chay Ramanda cho dén tudn  chay Sabbath - da cho ching ta co hoi ti
tran tinh, thoi sa vao truy lac va mé ra mot trang méi trong cudc doi. (DOI véi nhitng doc gia
vO than, ha nghi dén nhu'ng cam két trong dém Giao thira, nhu'ng bira tiéc sinh nhat, nhlrng
lan thay 601 cong viéc va nhirng cudc chia tay dam nudc mat nhu co hoi dé “lam lai tuw dau ")
Gan day, ching t6i cling vira bat dau thuwc hién mot s6 thi nghiém co ban veé tinh hiéu qua cua
cac bién phap khai tao khac nhau (thong qua mot phién ban v6 than cta 18 xung t6i), va c6 vé
nhw né da ddo nguwoc thanh cong hiéu ing quai-quy-that.

Tt quan diém x4 hoi hoc, ton gido da phat trién theo nhleu hwong khac nhau, va gop phan
giup xa hoi chong lai nhitng khuynh huwong huy hoai tiém an, bao gom ca khuynh huong gia
déi. Ton gido va cac nghi thirc ton gido dd nhac nhé chung ta vé bon phan dao ditc ctia minh
theo nhiéu cach; chang han, hay nhé lai nguoi dan 6ng Do Thai voi chiéc khin tzitzit trong
Chu’crng 2 (“ Cap s6 Gia d6i”). Trong khi do6, ngudi Hoi gido lai st dung nhitng hat cuom

“tasbih” hodc “mishaba” trong nghi thirc nhéc lai 99 cai tén clia Thu'ong dé nhiéu Ian moi ngay.
Ngoai ra, con c6 nhitng tin do6 ciu nguyén hang ngay va nhu'ng nguoi xung toi (“Thua Cha, xin
hay tha thir cho tdi 10i cua con”), hay nghi 1€ “prayaschitta” cia nguoi Hindu, cing vo so nhtrng
101 nhic nh¢' mang tinh tin ngudng khac von khong thua kém gi Muoi biéu ran trong thi
nghiém ctia ching toi.

Xét dén mikc do hiéu qua cua cac phwong phap trén, chung ta c6 the tinh dén viéc 1ap nén
nhiing co ché co lién quan (dulavo than) trong linh virc kinh doanh va chinh tri. Co 1& chling ta
nén yéu cau gi¢i cong chirc va doanh nhan tuyén thé, tuan thi mét bo luat dao dtrc hay tham
chi cau xin tha tht het lan nay dén lan khac. Va co & chinh nhwng phién ban thé tuc cda cac
nghi thirc sam hoi va ciu xin tha thir sé gitp nhirng ké mang y dinh ltra doéi lwu tam 'hon hanh
dong cua ho, tao nén mot buéc ngoat mdéi, va tir dé cung c6 1ap trweong dao dirc cia minh.

MOQT TRONG CAC loai hinh nghi thitc khéi tao thu vi nhat chinh la phép rtra toi c6 mat trong
kha nhiéu giao phai khac nhau. Tiéu biéu trong s0 do 1a Opus Dei, mot cong dong Cong Gido bi
mat, noi giao chung phai tw nhuc hinh ban than rang roi quat. T6i khong nhé chinh xac ching
t6i da bt dau ban dén Opus Dei trong hoan canh nao, nhwng khi dé, Yoel Inbar (gido su Dai
hoc Tilburg), David Pizarro, Tom Gilovich (deu dén tr Pai hoc Cornell) va toéi da tu hoi: heu
viéc tw hanh xac va cac hanh vi twong tw co phan anh thir khao khat ban ning duoc got rira
chinh minh hay khéng? Liéu cdm giacda lam diéu sai trai c6 bién mat khi ta tw phat minh? Va
liéu ndi dau dén do chinh minh giy nén cé gitp ta ciu xin tha thit va bit dau lai mot 1an nita?

Thé theo phwong phap tw hanh xac cua giao phai Opus Dei, ching t6i da quyét dinh tién
hanh mot thi nghiém véi phién ban bét mau me hon ctia roi quat - va lwa chon nhitng con sbc
dién it dau dén 1am diéu kién trong thi nghiém. Khi nguwoi tham gia trinh dién tai phong thi
nghlem thudc bai hoc Cornell, ching toi s€ yéu cau mot s6 nguoi v viét ra mot trai nghlem trong
qua khtr khién ho cam thdy toi 10i; tlep theo, chiing t6i yéu cdu mot nhom khac viét ra mot trai
nghiém khién ho dau budn; va cudi clng, chung to6i yéu cau nhém tht ba viét ra mot trai
nghiém trung tinh - khong buon cling khong vui. Sau khi dé ho thi nhan vé mot trong ba loai
trai nghiém trén, ching t6i sé yéu cau ho tham gia mot thi nghiém “khac” lién quan dén nhitng
cu soc dién do tu than gay ra.

‘Trong budc thi nghiém tiép theo, chung toi sé ndi co tay nguoi tham gia voi mot chiéc may
gay soc. Khi viéc két noi hoan tat, chung toi sé hwong dan nguoi tham gia cach diéu chinh dién
thé va phai nhin nut nao dé tao cu giat gay dau don. Chung toi da diéu chinh chiéc may Xuong
mirc dién thé thap nhat c6 thé, roi yéu cau nguoi tham gia n nhan cong tac; sau do, chung toi tlep
tuc tang thém mot mirc dién the roi lai yéu cau ho nhan cong tac. Quy trinh ct lap lai nhw vay
cho dé&n khi ho khéng chiu dwoc ap luc tir dong dién.

Ching t6i khong qua tan ac nhw ban nght dau; mac du vady, chung toi van muon xem nguoi
tham gia sé tw day ho dén gi¢i han dau dén ra sao, cling nhi mitc d6 phu thudc ctia con dau do
chinh ho gay ra doi véi tinh huong thi nghiém sé nhw thé ndo. Va quan trong nhit, ching toi
mudn biét lidu viéc goi nhé lai nhirng trai nghiém toi 16i c6 khlen ho khao khat got rira ban
than bang cach tim dén dau dén hay khong. K&t qua, trong cac tinh hudng thimgitivbnszahdau



budn, mirc do tw gdy dau dén cia nguoi tham gia déu dirng lai & mikc thap Thé nhung, nhirng
nguoi tham gia trong tinh huéng t6i 16i lai sdn sang chiu dung nhitng ct sé¢ do chinh ho gay ra
& mic dién thé cao hon han.

Ciing kho khdn nhw cach chung t6i chap nhin tién hanh thi nghiém nay nham ung hd nghi
thirc cua giao phai Opus Dei, ching toi van pha1 ton trong két qua sau cung, du co ra sao. Theo
do, hinh thirc rira t6i thong qua noi dau don tr viéc tw hanh xac, da cham dén cach thic doéi
dlen VO‘l cam giac toi 10i nguyén SO nhat cda ching ta. Co 18 * ‘nhan thirc dwoc sai lam,” “thira
nhan né” va “tu trirng phat thé xac” 1a mot cong thirc hiéu qua dé cau xin sy tha thr va mé ra
mot trang mo1i trong doi. bén day, tuy khong dé xuit rang ching tanén ap dung bién phap nay,
nhung toi c6 thé ké tén vai chinh tri gia va doanh nhan ma t6i s€ khong ngai thir nghiém né l1én
ho - chi dé xem hiéu qua thé nao thdi.

VAINAM TRUOC, t6i da gdp g& mot phu nir khi tham gia hoi nghi, va c6 da tiét 16 voi toi mot
trwong hop hét strc kinh d1en (va t1nh té hon han) vé suw khm tao. Theo 101 co ké, chi co dang
song tai Nam My; va mot ngay no, c6 chi da phat hién ra rang ctr cach vai ngay mot lan, nguoi
hau gai lai an cap mot it thit trong tu dong Cd chi khong qua ban tam vé diéu nay (trlr khi c6
khong co6 du thit dé chuan bi bita t6i, va tinh huong khi dé sé rat khé x&), nhung c6 van cam
thay can phai lam diéu gi d6. Budc dAu tién, cO quyet dinh khéa tu dong lai. Sau do, c6 néi véi
nguoi hau gai rang c6 dang nghi ngo ai do lam viéc trong nha thuong xuyén 14y trém thit trong
ta dong, nén c6 muodn chi cé hai nguoi duoc gitr chia khéa. Co cling thudng cho nguoi hau gai
mot khoan nho nho vi trach nhiém cong thém nay. V&i vai tro méi, quy dinh méi, va hinh thirc
giam sat mdi, tinh trang trom cap da lap tirc chdm dirt.

T6i nghi phuwong phap nay da chtiing minh hiéu qua nho nhiéu 1y do. Téi ciing cho rang thoi
quen trom cap cua ngwoi hau gai da phat trién kha glong voi hanh vi gian déi ching ta dang
thao luan N6 c6 thé bat nguon tir mot hanh dong nhé (“T6i chi ldy mot it khi dang don dep
th6i ma”), nhung khi da trom cap mot lan, ching ta sé dé dang lap lai nhiéu lan nira. Nho khoa
kin tu dong va giao thém trach nhiém cho nguoi hau géi, chi ctia ¢6 ban t6i dd mé ra cho nguoi
phu nit kKhon kh6 nay mot 16i thoat, va lam 'song lai ban tinh lvong thién trong co. Toi ciing cho
rdng: viéc tin twong nguoi hau gai den mitc trao cho c6 chia khoa chinh 1a yéu t6 quan trong
gitp thay déi quan diém ctia cd vé viéc 1ay cap thit, va giap thlet 1ap lai quy chuin xa hoi vé su
trung thuc trong ngbi nha. Trén hét, do chi c6 chia khoa méi mé dwoc ti dong, nén bat ky hanh
dong trom cdp nao gio day ciing tré' nén chu tam hon, c6 y thirc hon, va khé tw bao chita hon.
biéu nay cling khong khac 13m v&i dién bién sau khi chting tdi budc ngwoi choi di chuyen con
tré xuéng cudi man hinh, va xem truéc dap an mot cach chii tdm {xem lai Chwong 6, “Lira d6i
ban than”).

biém cot yeu chinh la: chung ta cang phat trién va thich nghi voi cac co ché trén bao nhiéu,
thi chlng ta sé cang dé han ché thoi gian ddi by nhiéu. Diéu nay khong phai bao gio cling don
gian, nhung that sw kha thi.

QUAN TRONG HON, chung ta phai luu y rang viéc tao ra mot diém dirng cung co hdi mé ra
mot khéi dau méi co thé dién ra trén binh dién xa hoi rong 16m hon. Uy ban Sy thatva Hoa giai
tai Nam Phi 1a mét vi du dién hinh cho loai tién trinh nay. Muc dich cua uy ban kiéu tda an nay
chinh 1a tao diéu kién chuyen doi tir hinh thitc chinh quyén phan biét chiing toc - ché do da
ting dan ap gay gat phan l6n ngwoi dan Nam Phi trong hang thap ky - sang mot twong lai dan
chu méi. Tuong tu nhw cac phuwong phap khac nham ‘chAm dirt hanh vi sai trai, tam durng, va
khéi dau lai,” muc tiéu cua uy ban nay la hoa giai, chir khong phai trimg phat. Tbi tin chac sé
khong ai dam qua quyet hoi dong nay c6 thé xda tan nhiing ky trc va tan du dau buon vé thoi
ky phan biét ching tdc a-pa-tit, hay bat ky vét thwong nao tung in diu thoi ky trén c6 thé duoc
lang quén va chira lanh hoan toan. Song, né van nhac nhé t6i vé mot vi du quan trong; trong do,
viéc y thitc duoc hanh vi sai trai va thanh tam cau xin tha tht s& gép phan dwa con nguoi trér
vé vai dwong ngay néo chinh.

CUOI CUNG, CO LE ching toi nén thtr danh gia nhitng gi da hoc hoi dugc vé théi bat lwong
gian d&i tir mot quan diém rong hon, va xem thir c6 thé rit ra dwoc gi tir ly triresphivdgreetmot



cach tong quat. Qua tung chwong khac nhau, ching ta da ching kién rat nhiéu dong co ly tri
dwoc cho rang sé dan dat hanh vi gian déi - nhtrng thuec té lai khong phai. Va ciing co rat nhiéu
dong co phi ly tri twdng nhu sé khong thé tac dong dén hanh vi gian déi - nhlrng that ra lai co
thé. Sw bat luc - nay trong no luc nhan biét “tac dong nao dang that sw diénra” va dong CO' nNao
la phi ly tri” cling chinh 1 diéu chung ta thuong ching kién trong qua trinh ra quyét dinh va
trong cac nghién ctru tam ly hoc hanh vi.

May man thay, chung ta sé khong bat lwc dén thé khi d6i dién véi cadc nhuoc diém cta con
nguoi (bao gom ca thoi bat luvong). Mot khi da hiéu hon vé nguyén nhan that su dan dén hanh
vi chua-ung-y, ching ta sé co the kham _pha nhirng phwong huong moi nham kiém soat hanh
ddng va cai thién két qua. b6 la muc tiéu dich thuc ctia xa hdi hoc, va téi tin chac rang hanh
trinh nay sé con hé trong va thid vi hon trong nhitng nam sip toi.

Tw ngwoi ban phily,
Dan Ariely

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cdng dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach

https://thuviensach.vn


http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

	Table of Contents
	BẢN CHẤT CỦA DỐI TRÁ
	LỜI GIỚI THIỆU
	(SMORC)
	Cấp số giả dối
	Môn Golf
	Để động cơ che mắt
	Vì sao chúng ta thở dốc khi mệt mỏi
	Vì sao dùng hàng giả lại khiến chúng ta lừa dối nhiều hơn
	Lừa dối bản thân
	Sáng tạo và Bất lương
	Lừa dối là căn bệnh truyền nhiễm
	Lừa dối đồng lòng
	Lời kết chưa ưng ý

