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I rong sudt nhiing nam thang gan bo vai linh vuc kinh
doanh, c6 moét s6 nguoi da dé lai cho toi nhitng dn tuong khong

thé nao phai nhat. Bill Zanker 1a mot trong s6 do. Lan dau tién
gap Bill, t6i da nhan thdy anh dy khong chi 1a mét nguoi thong
minh, c6 nang luc ma con la moét con nguoi tran day nhiét huyét.

Su sang tao 1a mot trong nhing yéu t6 rat quan trong dé
thanh cong, bt ké cong viéc ctia ban la gi di chang ntra. Bill 1a
mot nguoi co oc sang tao va anh 4y biét cach tan dung no dé
dat duoc hiéu qua cao nhdt trong cong viéc. D6 la mot nha t6
chuc tai ba. Quan diém tich cuc cta anh da anh hudng ctng
nhu giap ich cho rat nhiéu nguoi. Ngoai ra, anh dy con 1a mot
nguoi thay co su hiéu biét sau sic va toan dién vé chuyén mon
ctia minh.
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THINK BIG AND KICK ASS

Bill cting la ngudi c6 niém dam mé manh liét d6i voi cong
viéc ciia minh, va vai téi, do la mot trong nhiing diéu kién tién
quyét dé dat dugc thanh cong. Niém dam mé véi cong viée cua
Bill luén bung lén trong anh va nho d6 ma The Learning
Annex da phat trién va 16n manh ngoan muc dén nhu vay.

Suy nghi l6n la mot phuong cham ma t6i da theo dudi tu
nhiing ngay con rat tré, va né da duoc chung minh 1a con
duong ngdn nhdt dan t6i thanh cong. Bill cting cung chung
quan diém d6 vdi toi va nhitng thanh tuu anh 4y dat duoc
chinh 1a minh ching. Viéc cung nhau viét cuén sach nay ctng
la mot trai nghiém “cung nhau thanh cong” déi véi ca hai
chung t6i. Hy vong rang ban sé khong chi thich thu véi nhing
thanh qua chung t6i da dat dugc ma con duc két kinh nghiém
cho chinh minh tu nhing diéu do.

Donald J. Trump
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LOI GIOI THIEU

VUON DEN SU LON MANH

Trudce khi toi gdp Donald Trump, The Learning Annex
chi la mot cong ty nhé. Nhung gio ddy, The Learning Annex
thuc sula mot cong ty tam cd vi toi da tiép thu duge quan diém
thanh cong ctia Donald Trump. Cach day hai muoi tam nam,
khi con la sinh vién theo hoc cac khoa phim anh tai The New
School 6 thanh phé New York, toi da phai tu kiém tién dé trang
trai cudc séng. Vi vay nam 1979, méi 26 tudi, toi da khai
nghiép voi The Learning Annex bang khoan tién 5.000 do-la
kiém duoc tir cong viéc lam thém tai quan bar Mitzvah. Ban
dau, toi chi xem The Learning Annex nhu mot truong hoc
danh cho nhing ngusi huéng dan lam dong phim thé nghiém
chia sé hiéu biét va kinh nghiém cta ho véi cac nha lam phim
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THINK BIG AND KICK ASS

tam huyét. Nhung nguoi ban géi cda toi luc dy, mét giao vién
day nghé gém, da goi y véi toi vé viec md rong chuong trinh
giang day va xay dung mot ngoéi truong c6 phuong phéap hoc
hoan toan khac, muc dich gitup cac hoc vién nhanh chong hoc
hoi va tiép thu nhiing diéu ma ho khong thé tim thay & bat cu
dau. Va The Learning Annex ra doi.

Nhiing ngay dau, trong trang phuc cua mét chu hé, toi
dung trén cac duong phé  Manhattan dé phat toroi gidi thiéu
vé khoa hoc. T6i bao moi nguoi hay goi dién téi s6 may van
phong in trén to roi va ci néi rang c6 moét chu hé bao ho diang
ky ngay dé duoc giam 5 do-la tién hoc. Sau do toi chay vé van
phong va tra 1oi dién thoai. Va that tha vi khi co rdt nhiéu nguoi
goi dén ké vé chuyén mot chu hé dé thuong néi véi ho vé khoan
tién dugc giam khi diang ky tham gia khoa hoc. Téi ghi tén tung
hoc vién theo 16p ro6i gai thu xdc nhan cho ho. Khi khong con
cuoc goi diang ky nao, toi lai lo tim giao vién. T6i da thanh lap
vadiéu hanh The Learning Annex nhu vay tir cin ho thué 325
do-la mot thang 6 phia Thuong tay Manhattan.

The Learning Annex da thanh cong va toi that sy hai long
vidiéu do. Té6i da tim thdy niém dam mé ciia minh va nhan ra
rang toi la mot nha t6 chuc thién bam.

Toi da thay d6i quan diém gido duc rang chi cé hoc, hoc va
hoc méi dat duoc thanh cong do nhéan thdy hinh thuc “Giao -
Tri” (vita hoc vira gidi tri) mang lai hiéu qua hon. Trong thoi
dai ngay nay, moi tha déu dién ra rat nhanh. Khong ai co thoi
gian dé hoc tap theo kiéu truyén théng nhu truée. Su phat trién
cta truyén thong va Internet da tao ra moét thé hé nhing con
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NGHI LoN D THANH CONG

ngudi muén moi thu trd nén nhanh chong va tha vi hon. Vi
vay toi quyét dinh moi nhing nhan vat tam cé vé day hoc, béi
téi mudn cac giao vién dung l6p cua minh phai la nhiing nguoi
c6 danh tiéng va uy tin lon.

Suc hat cua nhiing tén tudi néi tiéng khién s6 luong hoc
vién dang ky ting vot. Ngay cang nhiéu nguoi co uy tin sdn sang
déng vy loi moi vé day cho cac 16p hoc cua toéi. Cung véi hang
tram tén tudi khac, nhitng nhan vat néi tiéng nhu Sarah Jessica
Parker, Harrison Ford, Richard Simmons, Henry Kissinger, P.
Diddy, Suze Orman, Barbara Bush, Larry King, Desmond
Tutu, Renee Zellweger, Deepak Chopra va Rudy Giuliani da
lam rang r& cho buc giang ciia The Learning Annex.

Ban c6 thic mac lam thé nao ma t6i moi duge nhiing ngoi
sao nay khong? Do khong cé nhiéu tién nén toi phai thuyét
phuc nhung nhéan vat néi tiéng bang mot cach khac khong
nang vé tién. Do 1a trdch nhiém. T6i da néi véi ho: “Quy vi da
thanh cong. Vay tai sao quy vi khong dap dén xa hoi?”. Toi
con nhg, 6ng trum dién anh Harvey Weinstein 1a mot nguoi
cuc ky kho thuyét phuc. Dé c6 dugc cai gat dau dong y cua
Harvey, toi da phai ra stuc nai ni 6ng: “Vi long hdo tam, xin
ngai hay danh cho cac hoc vién cua Learning Annex chi mot
gio dong ho thoi”. Va Harvey da thuc su lam ngudi nghe phai
sung s6t bai su hiéu biét sau sic cing nhu nhiing cau chuyén
vo cung tha vi khi 6ng ké vé cach 6ng da gia nhap vao
Hollywood qua buéi dién thuyét trong suét may tiéng déng
hé. Qua thuc, tién nong khong con la van dé véi hau hét nhing
nguoi ¢ uy tin l6n nhu vay.
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Rieng Donald Trump thi khac. Ong khong nghe bét cu
cudc goi nao cua toi. Mot hom, toi goi dén van phong cua
Trump va dugc néi may toi thu ky riéng cua 6ng, c6 Norma.
To6i biét minh khong thé thu hut su cha y cia Trump theo cach
thuong dung bsi Trump tham chi chdng buén tiép chuyén t6i.
Vi vay toi da lam cach khac dé Trump phai cha y - st dung
tién dé thu hut su quan tam cua 6ng. Day khong phai la cach
toi thuong dung, nhung vi thuc su muén giap duoc Trump nén
toi quyét dinh thuc hién. To6i da dé nghi mot khoan tién
“khong16” d6i véi minh khi do: 10.000 do-la. Thu ky ctia 6ng
hoi: “Chi thé théi sao?” va tir chéi loi dé nghi cta toi nhu thé
s6 tién do chi dang mua moét chai Chianti ré tién. Coé ta con
buéng thém mot cau coc 16c: “Toi khong nghi ngai Trump sé
doéng y” réi dap may.

Van khong nan long, vai ngay sau do toi lay hét can dam
goi dién lai cho Norma va noi: “T6i sé tra 6ng Trump 25.000
do-la”. Norma dap lai: “Khong! Ngai Trump khéng quan tam
dau”. Nghe cau tra loi, toi da rat choang vang. Sau do, toéi nhan
ra minh van con qua de dat. Mét tuan sau, toéi manh dan dua
radénghi 100.000 do-la. Do 1a s6 tién l6n nhdt ma toi tung dé
nghi cho mot dién gid. Nhung Norma ching hé lung lay va da
traloi khong chat do du: “Khong! Ngai Donald sé khong nhan
loi dau”.

Toi ngbi phich xuéng va nghi that ky xem tiép theo minh
nén lam gi. Téi nén tu bé y dinh moi Donald Trump hay tiép
tuc cd gdng? T6i khong biét minh phai lam gi ntta. Roi toi nha
lai loi noi ctia Tony Robbins: “Néu muén thanh cong, anh phai
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NGHI LoN D THANH CONG

ddy minh ra khoi nhiing gi6i han cua ban than. Anh phai tu
tin va dat minh vao trang thai tinh than cao nhat. Va anh phai
ty than van dong vi khong ai ¢6 thé lam viéc nay thay anh”.
Toi nhét dinh phai thanh cong. Bai véi toi, Donald Trump la
Trum cuia nhing ong Trum. Trong cudc séng, ai cing than
tuong mét ngudi nao do va vai toi, Donald chinh la mot vi anh
hung. Néu muén lam viéc cung Trump, toi phai tu dua minh
lén mét tam cao mai. T6i ciang vai, udn nguc, hit mot hoi that
sau va thu hét toan bo sinh luc, sau do, toi goi dién cho Norma
& van phong ctia Donald Trump va dé nghi 1 triéu do-la cho
mot gio dién thuyét cia Donald Trump tai The Learning
Annex. Vao thoi diém do, The Learning Annex chua bao gio
dat doanh thu hon 5,5 triéu d6-la ca nam. Tha nghi xem, toi dé
nghi Trump dén 1 triéu do-la trong khi chi kiém duoc 5,5 triéu
do6-la mot nam. Ma hoa hodn 1dm t6i mai c6 mot 16p dugc hon
vai tram nguoi, thé nén vao thoi diém do, viéc thu lai s6 tién lon
nhu vay vuot qua kha nang cia toi. Nhung toi khong con cach
nao khac. T6i biét minh can phai lam nhu vay. Vi thé, toi nghe
theo su thuc giuc trong long va quyét dinh goi lai. Vira nghe
toi noi xong, Norma dap ngay: “Tuyét ddy! Toi sé noi lai véi
ngai Donald vé chuyén nay”.

Toi cup may, lao vao phong tdm va nén théc non thao.
Dau 6c toi quay cudng con tim dap thinh thich. T6i viralam gi
thé nay? Néu moi chuyén khong thanh cong, toi co thé mat tat
ca. Chi trong phut chéc ma téi da dat chan dén moét ngudng
mdi trong cudc doi minh, va chuyén dé khong dé chiu chut
nao. Téi viralam mot viéc rdt dién r6, nhung cam giac trong toi
that tuyét voi.

"
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Chua day mot gio sau, dich than Donald goi dién cho toi.
Khi nghe may, toi khong thé tin ring minh dang noi chuyén
v6i Donald Trump. Téi nghi c6 16 mét nguoi ban nao dé dang
dua. Nhung dung 1a Donald. Ong noi: “Bill nay, toi thich The
Learning Annex va anh da dua ra mét dé nghi that dé chiu.
Nhung t6i muén biét anh tinh sé c6 khoang bao nhiéu nguoi
tham gia sy kién nay?”. Luc do, hau hét cac 16p hoc cia chung
toi chi co khoang tir 500 dén 700 nguoi, va lop dong nhit la
mot 16p hoc vé tam linh. Chung t6i chua bao gio vuot khoi
ngudng vai tram hoc vién cho bat cu su kién nao. Vi thé toi da
tra loi Trump: “T6i nghi s& c6 1.000 nguoi”. Trong suy nghi
cuatoéi, 1.000 nguoi la con s6 rat lon. Nhung Trump lai ra diéu
kién: “T6i s& dong y néu anh hua véi toi sé co6 10.000 ngusi
tham du”.

Muoi nghin ngusi! Ngay céa trong nhiing gidc mo dién r6
nhdt cia minh, toi cting chua bao gio tudng tuong dén con s6
do. Nhung chuyén da dén nudc nay nén toi liéu linh tra loi:
“Khong thanh van dé. Sé c6 10.000 nguosi”. Trump noi:
“Tuyet lam! Luat su cua toi sé gui cac gidy to can thiét cho
anh”. Va thé la moi viéc da dugc théa thuan xong. Dong y vai
Trump cling c6 nghia la téi da cam két chdc chdn rang minh
phai that tao bao, tdo bao hon trudc day rat nhiéu. Thoi khic
do da thay déi cuoc doi téi. Donald Trump da dua toi dén mot
vi tri hoan toan méi. T6i bat dau lam nhing viéc ma trudc day
chua tung lam bao gio. Téi bat dau nghi dén mét quy moé lon
hon nhiéu. T6i phai c6 10.000 nguoi dén nghe Donald noi
chuyén. Qua la mot diéu khong hé don gian. Nhung ban tha
doan xem diéu gi da xay ra? Moi ngudi déu muén hoc hoi
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https://thuviensach.vn
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Donald va muén nghe 6ng néi chuyén, thé nén cac ban ding
ky bat dau dugc gui dén tai tap.

Nho thé ma chung téi da t6 chuc duoc Héi thao Dau tu
The Learning Annex. Khi do, s6 ngusi dén tham du hoi thao
con nhiéu hon ca con 6 10.000 ma t6i da hua véi Trump. Da
c6 hon 31.500 nguoi tham du Héi thdo Dau tu The Learning
Annex dau tién cua chung téi vao ndm 2004. Do 1a mot con s6
dang kinh ngac. Nho vay, téi dé dang tra duoc khoan thu lao
cho Donald Trump. Ré rang 1a Trump biét t6i hoan toan co
thé lam dugc diéu do. Vé phan toi, t6i cam on Trump vi da
mang lai cho téi moét thach thuc giup t6i thay déi tu duy cua
minh. Kinh nghiém da ching minh cho téi thdy ré rang khi
ddm nghi l6n, nhdt dinh ta sé thanh cong. Ké tir khi toi gap
dugc Donald Trump, cong ty cda téi tang truéng hon 400%
moi ndm; chuyén tu mot cong ty nho véi doanh thu 5,5 triéu
do-la mot nam thanh mét cong ty 1on dat muc 102 trieu do-la
vao nam ngoai. The Learning Annex da duoc tap chi Inc*®.
ghi nhan la mét trong nhiing cong ty ting truéng nhanh nhat
trong vong hai nam qua. T4t ca la nho toi da hoc duoc nhing
nguyén tic NGHI LON dé THANH CONG ma ban sé doc

duoc trong cudén sach nay.

Co hoi lam viéc voi Donald Trump da thay déi hoan toan
tu duy cuaa to6i. Du da tung nghe t6i thuat ngt “nghi lon”
nhung t6i chua bao gio thuc su hiéu duge. Nghi lon cting la
moét phuong cham séng cua Donald Trump. Téi hoc dugc tu
ong rang dé thuc su nghi lén, ban phai vit bo cam giac thiéu tu
tin. T6i cting hoc duoc ring dé thanh cong, ban khong bao gio

(*) Tap chi ra hang thang, co tru sé tai thanh phé New York, chti yéu danh cho doanh nghiép nho.
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duoc bo cude. Moi vap ngd déu la mot nac thang trén con duong
dan t6i thanh cong. Donald Trump luén c6 suy nghi minh sé&
lam dugc moi thu va khong bao gio gici han kha ning ctia ban
than. Hay la chinh minh. Hay lam nhing gi minh muén. Dung
dé ai khac diéu khién cudc s6ng cua ban. Dung dé ngusi khac
chen ép ban. Néu ai do gay trd ngai cho ban, dung chiu khuat
phuc ma hay ndm ldy co hoi dé chién ddu va danh bai ho. Hay
dé ra nhiing quy tdc cua riéng minh va dung quan tam xem
ngudi khac nghi gi. Do 1a tit ca nhing gi ma Donald Trump
mudén nhin nha. Qua thai d6 va tdim guong ciia ban than minh,
Donald Trump da day téi cach thuc sunghilon. Va gio day toi
dang séng mot cudc séng tran day nang luong, véi nhiéu muc
tiéu quan trong hon va thu nhép cting cao hon nhiéu.

Quan diém mai nay giap toi tu tin hon rdt nhiéu. Téi
khong con lo lang khi thuc hién cac ké hoach 1on hay mai nhing
nhéan vat néi tiéng dung lop, cho du do 1a Warren Buffett,
Rupert Murdoch hay tham chi la Téng théng Clinton. Toi
khong con so bét ci diéu gi ntta. Ca cong viéc kinh doanh lan
cuoc séng ca nhan cua toi déu bién déi nho tinh ban véi Donald
Trump. Téi s6ng ban linh va tu tin hon. T6i da trg thanh mét
triéu pha giau c6 hon trudc rdt nhiéu. T6i coi trong ban than
hon va diéu d6 da giap cho cudc séng ca nhan toi tot hon. Déi
Vi vg con, t6i la mot ngudi chong, nguoi cha mau muc. Vo toi
thich quan diém mdi cua t6i, con cac con toi rat kinh trong toi.
Cudc séng cua ching nho do6 cling co su thay doi. Sau khi thay
dam dong khoang 50.000 nguoi chen 14n dé dugc vao tham du
buéi hoi thao, con trai t6i — Dylan bat dau cam thdy thich thu
hon véi cong viéc kinh doanh. Con hai con gii t6i 1a Ediva va

14
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Vera, sau khi nghe Donald Trump dién thuyét ciing da s6ng
v6i nhiéu dam mé hon. Vo téi, Debbie, kham phuc su mao
hiém ctia t6i va hét long ung ho nhiing dau tu tdo bao cia chong
trong kinh doanh. Néu ban la chi mét doanh nghiép thi viéc
duoc nguoi ban doi tng ho la diéu rat quan trong. Vi toi, moi
khi lo ling, chi can biét vo minh luén & phia sau dong vién la toi
cam thdy an tdm hon rdt nhiéu. Diéu hanh mét doanh nghiép
khién ban phai d6i mat véi nhiéu rai ro; dé 1a mot cuoc chién va
trong cuodc chién nay, viéc gia dinh luén & bén canh va khuyén
khich ban la diéu v6 cung quan trong.

Toi da phai lam viéc 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan dé
chuén bi cho Héi thao Dau tu The Learning Annex dau tién
vao ndm 2004. Bon gio sang hom dién ra hoi thao, téi dén mot
ctra hang ban thuc dn phuc vu 24/24, gan trung tam hoéi nghi
Jacob K. Javits @€ mua chiéc banh sinh nhat cho mot thanh
vién trong nhom. Anh chang da bé qua sinh nhat minh dé
chuan bi cho buéi héi thao va doé 1a diéu téi thiéu toi co thé lam
cho cau ta. Ngay luc do, téi nhan dugc dién thoai cia Harry
Javer, nguoi diéu hanh buéi hoi thdo. Anh ta noi: “Anh dén
day ngay di. Chung ta dang gip phai mot van dé nghiém trong.
Nhiéu dong nguoi dang chin hét cac cia ra vao. Trung tam
Javits sé phat dién mét. Ho chua bao gio thdy nhiéu nguoi dén
vay, va vao luc 4 gio sang nhu thé nay!”.

Nam 2004, khi thuc hién buéi héi thao lén dau tién do,
chung t6i khong hé nghi xem viéc minh lam sé di dén dau. Néu
trudc d6 chang téi noi voi ai dé rang chung toi dinh thu hat
hon 30.000 nguoi trong chuong trinh dau tién nay, ho sé cho

15
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rang do la diéu hoang tuéng. Bdi vi thuc té 1a hau hét cac
“chuyeén gia” déu noi rang chung t6i tham chi sé khong co néi
5.000 nguoi. Vi chua co kinh nghiém thuc hién cac chuong
trinh l6n nén chung toi khong biét diéu gi t6t hay khong tét.
Buéi sang dau tién, dong ngusi d6 dén trung tam Javits kéo dai
dén tam day nha. Chung t6i da chi mét khoan tién rat lon dé
quéang ba cho su kién nay. Moi ngusi déu muén gap Donald
Trump va tim hiéu nhing bi quyét thanh cong cua 6ng. Viéc
quang ba cua chuang t6i da thanh cong: rdt nhiéu nguoi da dén.
Ué6c mo ciia mot nha doanh nghiép da tré thanh sy that. Toi da
danh cugc rdtlon va toi da thing. Gio day toi da tré thanh mot
tin d6 theo nhiing chién luge NGHI LON cua Donald
Trump.

Sau cudc hoi thao dau tién, The Learning Annex da thuc
hién thém nhiéu buéi Hoéi thdo khac véi Donald Trump va
ching déu mang lai nhing két qua déng kinh ngac. O San
Francisco c6 hon 70.000 nguoi tham du va hai tuan sau do, tai
Los Angeles 1a 62.500 nguoi. Qua la ngoai suc tudng tuong.
Moi viéc déu dién ra réat suon sé. Vi thé toi da goi dién cho
Trump vangd y muén ky hop dong voi 6ng dé thuc hién thém
20 chuong trinh trong ndm t6i. Trump da khang khai tra 16i:
“Tuyét! Nhung tit ca nhitng ngusi nay dén la vi téi. Toi mudn
ting thém tién”. Téi néi: “Khong, thua ngai Trump. Téi da
lam viéc cat luc va phai thuc hién toan bo viéc quang ba. Do
ctng laly do vi sao chuong trinh thanh cong dén vay”. Nhung
Trump da phan bac: “Vé ly. Do la nho toi. Bay gio téi mudn
1,5 triéu do-1a”. Tuy co6 hoi chodng vang, nhung sau cung toi
da déng y, boi Trump xtng dang voi khoan tién d6. Ong dang
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thay déi cuoc s6ng khong chi cta téi ma cua ca nhiing nguoi
theo hoc tai The Learning Annex.

D6 chila moét vi du nho vé quan diém ctia Trump. Trump
biét gia tri cua minh va 6ng yéu cau ngudi khac phai tra xing
dang voi diéu do. Véi Trump, viéc dién thuyét tai The
Learning Annex khong phai vi tién bai 6ng la nguoi luén tran
day nhiét huyét trong moi viéc. Trump thich két giao, giap dé
va chia sé kién thuc v6i moi nguoi. Néu ban coi viéc quang cdo,
quéang ba su kién hay moi thit The Learning Annex thuc hién
la dé nang cao thuong hiéu Trump thi ban can biét ring
Donald da danh phén l6n s6 tién hon 1,5 triéu dé-la cho moi
lan phat biéu cia minh tai The Learning Annex vao hoat dong
tur thién.

Donald Trump la moét nguoi rdt cang ran va luon c6 nhing
doi hoi vo cung khat khe. Donald Trump ctng la mét 6ng
trum do-la. Song that la khi 6ng lai 1a nguoi dé chiu nhat trong
s6 nhing tén tudi lon toi tung cong tac. Trump rdt chuyén
nghiép va luén chuén bi ky ludng cho nhing budi néi chuyén
ctia minh. Ong cting luén mang dén cho t6i va cac sinh vién
tai The Learning Annex nhiéu hon nhting gi t6i mong doi
cing nhu nhtng gi thuoéc trach nhiém ctia 6ng. Trump ciing la
mot trong nhitng nguoi trung thanh nhdt ma toi tung biét. Déi
v6i Donald Trump, long trung thanh thuc su rdt quan trong va
la mot phdm chét tuyét voi phai co trong cong viéc.

Donald Trump muén chia sé quan diém vé thanh cong cta
ong v6i nhiéu nguoi hon nita. Ong biét minh cin dén dap lai xa
hoi nhu thé nao. Ong gitip moi ngudi tiép can quan diém va
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trai nghiém cta minh theo cach nhe nhang nhat, dé 1a qua cac
cau chuyén co that. Duya trén nhitng cau chuyén doi thuong,
cuon sach nay dé cap dén mot diéu thuc su y nghia — suy nghi
lon. Khi doc, ban hay danh chut thoi gian suy ngam vé nhiing
cau chuyeén do. T6i dam chic rang, khi mét tinh huéng xay
dén trong cudc séng cua chinh ban, ban cliing s& nhé téi mot
trong nhiing cau chuyén cia Trump va cach xi tri khon ngoan
ctua 6ng. Diéu do sé khién ban xt 1y tinh huéng theo cach khac
hén. Va d6 chinh la ly do vi sao cuén séch nay lai y nghia nhu
vay. Hay doc va suy ngam. T6i dam bdo cuén sach nay sé thay
déi quan diém cting nhu cudc séng cia ban ngay ca khi ban
chua kip nhan ra diéu do.

Hay doc tung chuong mot dé quan diém ctia Trump tham
nhuan va mang lai cho ban nhiing bai hoc b6 ich. Hay lam
quen v6i quan diém nghi l6n cua Trump dé diéu chinh cuoc
séng cua ban cting nhu ldy do lam déng luc dé pha bo nhing
gi6i han do chinh ban dit ra cho minh. Trong cuoc s6ng, ban
luén 6 hai lua chon: suy nghi binh thuong hodc suy nghi lon.
Nhu Trump ting noi: “Mot khi da suy nghi, hay nghilon. Do
la lya chon cta ban. B4t ké trong hoan canh nao cting khong ai
c6 thé ngan can ban nghi lén”. Khi da chon cach nghi l6n va
hoc dugc cach hanh dong dé thanh cong, ban sé co dong luc dé
tiép tuc tién vé phia trudc, va su thanh dat sé dén vai ban. Do
chinh 1a bi quyét nghi l6n dé thanh cong ctia Donald Trump.
Hay van dung diéu d6 va ban ctng sé tré thanh mot ngusi
thanh cong trong cong viéc ciing nhu trong cuéc séng.
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Toi yéu quy va kinh trong Donald Trump. Trump da lam
thay déi cong viéc cting nhu cuoc song riéng cua toi. Téi mang
on Trump, thé nén toéi rdt vui mung khi c6 thé chia sé voi ban
nhtng diéu Trump da day. T6i ddm bao rang nhing diéu do
sé tao nén su thay doi trong cudc séng ciia ban cting nhu ching
da tung tao nén su khac biét d6i v6i cudc séng cua toi va nhiing
sinh vién theo hoc tai The Learning Annex.

Cam on ngai, Donald, vi da day cho téi bi quyét NGHI
LON BE THANH CONG.

Bill Zanker, Chu tich — Nguoi sing lap The Learning Annex
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TO CHAT CAN THIET
PE THANH CONG
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Nhiéu nguoi thuong hai toi: “Anh da lam thé nao
ma giau c6 dén vay?”. Cach toi thuc hién moi viéc da
giup toi thanh cong vé mat tai chinh hon ca nhung gi toi
timg mong doi. Toi cé nhiéu tién va cam nhan niém vui
ro hon. Toi quen biét nhiéu nhan vat noi tiéng, cac ty phu
cung nhu nhung siéu sao trong lang gidi tri va thé thao.
That kho dé giai thich néu chi goi gon trong vai tir, nhung
toi dé y thdy rang tat ca nhung nguoi thanh dat toi biét
déu c6 nhung pham chat noéi bat qua chinh thai do, hanh
dong, su kién tri va niem dam mé cta ho, bén canh ca
loat duc tinh khac dé phan biét r6 nguoi thanh cong voi
nguoi that bai.

Pé thanh cong, ban phai tach minh ra khoi 98% phan
con lai ctia thé gidi. Ban hoan toan c6 thé lot vao top 2%
nhing nguoi dac biét ma khong han chi vi nhanh nhay,
lam viéc cham chi hay biét dau tu moét cach khon ngoan.
Co6 mot cong thuc, mot bi quyét thanh cong da duoc
nhing con nguoi trong top 2% do ap dung va ban cting
6 thé ap dung dé dat duoc thanh cong.

Trudc hét, ban phai thuc té. Cach duy nhat dé tro nén
giau c6 la phai co6 6c thuc t€ mot cach tan nhan. Ban phai
thoat khoi thé gidi cua tri tudng tuong ly tuong thuong
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thay trong cac tap chi hay trén truyén hinh - nhting dieu
khong dé thuc hién trong thuc té. Thuc té luon khac
nghiét va khién con nguoi bi ton thuong. Vi vay ban phai
tré nén manh mé nhu nhting chiéc mong vuoét cta loai
manh thu va san sang tham chién néu muén gianh chién
thang. Nhung hau hét moi nguoi khong chuan bi trudce
diéu nay. Ban phai luon san sang duong dau voi nhung
ap luc vo cung khac nghiét, phai suy nghi thau dao va tu
duy sang tao khi xtr ly nhiing van dé quan trong ma hau
hét moi nguoi déu e de. Di nhién, sé khong tranh khoi
nhting ke chi vi tro vui ma ludn c6 tudc doat hay pha hoai
cong suc cuia ban, khi d6, hay ding cam duong dau, nhat
dinh chong tra va quyét danh bai ho. Sé khong ai dang
tay giup ban. Ban phai dua vao chinh minh. Ban ¢6 thé
phai nhun nhuong nhung diing bao gio khuat phuc.

Tat ca nhang con nguoi vi dai trong moi linh vuce nhu
thé thao, tai chinh, kinh doanh, nghé thuat hay cac quan
chuc chinh pha déu sd htau mot s6 pham chat dac biét.
Vay ban c6 nhung t6 chdt can thiét dé nghi lon va thanh
cong chua? Gan nhu tit ca cac nha triéu pha va ty phu tu
minh lam nén thanh cong nhu Bill Gates, Oprah Winfrey
hay Walt Disney déu c6 kha nang nghi Ién. Vi hoi kho
giai thich, nén t6i da dua ra ban cau hoi trac nghiém ve
thanh cong dudi day dé ban tu kiém tra xem minh cé
nhung t6 chat can thiét dé thanh cong hay khong. Néu
co, ban c6 kha nang kiém duoc rat nhiéu tién.
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1. Trong vong 5 nam téi, ban mudn kiém duoc bao
nhiéu tién?
a. 100.000 do-la dén 249.000 do-la.
b. 250.000 do-la dén 499.999 do-la.
c. 500.000 do-la dén 4.999.999 do-la.
d. 5 triéu do-la hoac nhiéu hon.
2. Udc mo tai chinh cta ban 1a gi?
a. Trung x0 so.

b. C6 mot cong viéc cung voi cac phuc loi y t€,
muc luong 401.000 do6-la va 3 tuan nghi le.

¢. SO httu ngodi nha cua riéng minh.

d. Co6 khoan thu nhap thu dong khong gidi han

ti viéc kinh doanh hoac bat dong san hay
nhitng khoan dau tu khac.

3. Caunao dudi day miéu ta dung nhat vé tinh hinh
tai chinh hién tai cua ban?
a. Toi rat hai long voi muc tai chinh hién nay ctia
minh.
b. T6i kha hai long v6i muc tai chinh hién nay
ctia minh.

c. Toi cam thay chua thoa man nhung khong
that vong.

d. T6i hoan toan khong hai long véi tinh hinh tai
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chinh hién nay ctia minh. T6i muén c6 nhiéu
hon nta.

4. Moi ngay ban danh bao nhiéu thoi gian dé kiém
tien?

a. It hon nua tiéng.

b. Tu nua tiéng dén mot tiéng.
c. Mot tiéng dén hai tiéng.

d. Hai tiéng hoac nhiéu hon.

5. Ban danh bao nhiéu tién cho cac khoa hoc hoac
dao tao vé tai chinh va kinh doanh?

a. Dudi 100 do6-la moi nam.

b. Tt 100 do-la dén 499 do-la moi nam.
c. Tu 500 do-la dén 1.199 do-la mobi nam.
d. Hon 1.200 d6-la m6i nam.

6. Khi phai d6i mat voi mot van dé kho khan, ban
thuong lam gi?

a. Phot 1o va hy vong no6 sé qua nhanh.
b. Than thd voi ban beé va gia dinh.
c. Chuyén rac réi cho nguoi khac.

d. Bong nao suy nghi cho dén khi tim ra giai
phép sang tao.

7. Thai do cta ban v6i cong viéc nhu thé nao?
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a. Do la cong viéc cuc nhoc vat va. Toi chan ghét
cOng viéc cia minh.

b. Khong cam thdy phiéen long véi cong viéc cta
minh, nhung t6i van mong sé duogc lam mot
cong viéc khac.

c. Cong viéc cua toi kha on. Toi phai lam viéc dé
kiém tién.

d. T6i thich lam viéc. Cong viéc cua toi kha thua vi
va vui ve.

8. Ban sé lam gi néu bi mat viéc hoac ngudn thu
nhap?

a. Tiét kiém tién bang cach don toi & cung gia
dinh hoac ban be va nhan tién trg cap that
nghiép.

b. Quay vé truong hoc lai.

¢. Tim mot cong viéc moi.

d. M0 cong ty riéng.

9. Cau nao miéu ta dung nhat vé tinh trang thé chat
va muc do tap trung cta ban?

a. Toi chi ¢6 du nang luong dé duy tri su song
qua ngay.

b. To6i lam viéc cham chi duoc mot lat, sau do kiét
suc va nam bep su6t thoi gian con lai trong

ngay.
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c. Toi 6 thé lam viéc cham chi trong vong 8
tiéng.

d. To6i ludn tran day nang luong va chua bao gio
cam thady mét moi khi lam nhing viéc ma
minh yéu thich.

10. Cau nao miéu ta dung nhat phan tng ctia ban khi
c6 nguoi ndi rang ban khong thé lam dugc mot viéc gi
do?

a. Toi tubo viéc d6 vangoiira, cam thay thuong
hai cho ban than.

b. To6i mat binh tinh va néi cau.

c. Toi c6 gang lan nua.

d. Toi lay do lam dong luc va khong chiu tir bo
cho toi khi dat duoc diéu minh mudn.

11. Ban phdi dua ra moét quyét dinh quan trong va
chua biét lam thé nao. Diéu nao dudi day miéu ta dung
nhat qua trinh ra quyét dinh cta ban?

a. Toi xem ti vi rat nhiéu.

b. To6i chia sé véi tat ca ban bé dé xem ho sé lam
ginéu roi vao hoan canh do.

c. Toi phan tich tinh hinh mot cach hop ly va lam
nhtung gi dung dan nhat.

d. Sau khi lam theo dap anb va c, toi sé tu dua ra
quyét dinh ctia minh.
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12. Quan diém ctia ban vé con nguoi la gi?

a. Toi tin con nguoi noéi chung deu tot va sé
khong co ai doi trd, 1tra gat hoac tudc doat ctia
toi diéu gi.

b. Xung quanh t6i la nhting nguoi luon ton trong
toi, ngay ca khi ho khong phai la nhing nguoi
tu cach nhat.

c. Toi tuyén chon nhung nguoi gioi nhét va giao
cho ho mot cong viéc tot.

d. Toi tuyén chon nhing nguoi gidi nhat va doi
xt voi ho mot cach chuyén nghiép, nhung toi
chi xem ho nhu mét bay dieu hau.

13. Khi mot ai d6 rap tam hai ban hoac danh tiéng cta
ban, ban phan ing thé nao?

a. Toi cam thay rat buon va tu hoi tai sao ho lai
khong ua minh.

b. Toi khong ban tam chuyén do. Sao cu phai
lam to chuyén lén?

c. Toi truc ti€p gap va hoi xem tai sao ho lai lam
nhung diéu nhu vay.

d. Toi tra daa ho theo dung cach ho da lam véi
toi nhung to6i té hon gap muoi lan.

14. Ban dang lam viéc rat suon sé va moi tht duong
nhu dang dién ra theo dung mong doi. Vay bay gio ban
sé lam gi?
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a. Danh thoi gian di nghi ¢ dau do.
b. Khong thay doi gi ca.

c. Bat dau muodn thu suc trong linh vuc kinh
doanh hoac cong viéc khac.

d. Tiép tuc lam viéc va dau tu nhiéu hon vao
cong viéc chinh hoac chuyén mén ctia minh,
dua no6 1én nhiing tam cao mai.

15. Quan diém ctia ban thé nao vé cac van de trong
hon nhan?

a. Vo chong toi yéu thuong nhau, va chung toi
sé khong bao gio ly hon.

b. Toi tin vo (chong) toi that su yéu toi va du cho
co chia tay thi moi viéc ctiing sé két thuc mot
cach than thién.

c. Ly hon 1a diéu c6 thé, nhung t6i khong mudn
nghi t6i diéu d6 luc nay.

d. Toi yéu vo (chong) toi, va khong mudn chia
tay. Nhung t6i da ki tén vao ban hop dong tién
hon nhan dé bao vé phan tai chinh cua minh
trong truong hop diéu doé xay ra.

Bay gio, ban hay tinh xem tong s6 diém ctia minh 1a
bao nhiéu tuy theo dap an ban chon la cau a, caub, cau c
hay cau d. Cau a -1 diém, cau b - 2 diém, cau ¢ - 3 diém
va cau d — 4 diém. Sau do6 hay doi chiéu voi thang diém
dudi day va xem ban dat két qua thé nao.
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KET QUA

Kém. Ban can nghiém tuc xem xét
lai quan diém cua minh.

Trung binh. Ban can thay d6i quan
diém cta minh theo huéng tao bao
hon.

T6t. Ban c6 tiem luc nhung can
hoan thién hon nua.

Tuyét voi. Ban ¢6 san nhung to
chat dé dung vao nhom nhung
nguoi xudt sac nhat. Hay phat huy!

GIAI THICH CAC CAU HOI:

1. Trong vong 5 nam tdi, ban muodn kiém duoc bao nhiéu

tien?

Néu da chon khoan tién thap nhat thi tai sao ban lai
chon nhu vay? Ban c6 thé chon bat ky s6 tién nao ban
muon tir 100.000 do-la dén 5 triéu do-la. Diéu do hoan
toan do ban quyét dinh. Khong ai bao ban phai chon s6
nao ca. Vay tai sao cé nguoi chi chon 100.000 do6-la? Ma
thuc té€ thi nhiéu nguoi chon con s6 nay lam. Ho chon
muc 100.000 do-la trong khi c6 kha nang dat muc 5 triéu
do-la mot cach dé dang. Viéc chon it tien cho thay su
thi€u tu tin va khong c6 hoai bao. Pung bat dau moi thu
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bang thdi do thi€u cau tién nhu vay ma hay luén huong
toi dich dén cao nhat. Cac van dong vién vi dai hay
nhitng nha ty phu danh tiéng déu quyét gianh chiéc huy
chuong vang chu khong phai chiéc huy chuong dong.
Néu tra 10i cau hoi nay, t6i sé gach con s6 5 triéu do-la va
viét thanh 50 triéu do-la. B6 chinh la quan diém ban phai
c6 dé thanh cong.

2. Udc mo tai chinh cua ban la gi?

Dbiéu ban uéc mo chinh la nhiing gi ban sé lam. Néu
khong thé uéc mo nhiing diéu 1on lao thi ban sé khong
bao gio thuc hién n6i bét cu diéu gi quan trong trong cudc
song. Ca mdy tuan dau & Manhattan, toi da danh thoi
gian dé mo tuéng vé nhung diéu minh sé lam véi manh
dat khong 16 bo khong & phia Tay New York. Manh dat
trudc thudc so httu caa Cong ty Van Tai Trung Uong
Pennsylvania va New York da pha san. Sau muoi tam
thang tap trung va lam viéc miét mai, téi da nam duoc
quyeén so httu manh dat do, tri gia 62 triéu do-la, khong
thiéu mot xu. Va toi da nghi téi viéc xay dung Trung tam
Javits trén manh dat do. Day chinh la stic manh caa
nhing uéc mo 16n lao. Vay nhing udc mo ky vi nao
khién ban cam thay thich thud va tu hao? Dung lo lang
xem liéu minh ¢ thé thuc hién duoc uéc mo hay khong.
Do khong phai la van dé. Udc mo khong lay di cua ban
bat cu diéu gi. Vi vay hay danh thoi gian tan hudng
nhing udéc mo lon lao cua ban.
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3. Cau nao duoi ddy miéu ta diing nhdt vé tinh hinh tai
chinh hién tai cuia ban?

Cau hoi nay cho thay muc do hai long cta ban véi
tinh hinh tai chinh hién tai. Nhiing nguoi ludn khao khat
thuong lam viéc cham chi hon va c6 dong luc thuc day
nhiéu hon dé tién bo nhanh hon trong cudc song. Néu da
hai long véi tinh hinh tai chinh hién tai cia minh thi diéu
gi sé trg thanh dong luc thuc day ban thuc hién tat ca
nhing diéu can lam dé tré nén giau c6 va thanh cong?
Ban phai dat ra cho minh nhiing muc tiéu ngay cang cao
hon. Ban phai udc muén nhiéu hon néu khong sé nhanh
chong truot lai phia sau.

4. Moi ngay ban danh bao nhiéu thoi gian dé kiém tien?

Su giau c6 bat nguon tir nhing muc tiéu lon cung
hanh dong duoc duy tri lién tuc hudng toi nhiing muc
tiéu d6 moi ngay. Rat nhiéu nguoi bat dau bang nhung
muc tiéu 1on lao, nhung roi ho bi mat phuong huong sau
vai lan gap rac r6i hoac trd nén quan tri bdi nhing lo
toan thuong ngay khac. Dé git ving muc tiéu, ban phai
danh it nhét hai gio moi ngay dé thuc hién diéu do.
Khong ai quan tam t6i tién bac va thanh cong ctia ban
hon chinh ban.

5. Ban danh bao nhiéu tién cho cdc khoa hoc hodc dao tao
veé tai chinh va kinh doanh?

Tai chinh va kinh doanh thuong duogc vi nhu nhiing
vung bién nguy hiém noi bay ca map hung ton luén rinh
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rap va san sang lao vao xoi tai con moi la nhing nguoi
con non kinh nghiém méi budc chan vao nghe. Trong
cuoc chién nay, tri thic chinh la bi quyét thanh cong. Hay
danh nhung khoan tién can thiét dé thu nhan thém tri
thuc, boi nhiéu nguoi da lam vao hoan canh hét stc toi té
vi da khong trang bi trudc kién thiic cho minh.

6. Khi phai doi mat voi mot vin dé kho khan, ban thuong
lam gi?

Nhiing nguoi giau cang trd nén giau hon boi ho biét
giai quyét cac van de kho khan. Ban phai hoc cach vuot 1én
kho khan. Céc giam doc dieu hanh ctia nhing cong ty lon
duoc tra nhung khoan tién khong 16 bdi ho co thé giai
quyét duoc cac van de ma khong ai khac cé thé lam duoc.
Tuy nhién, khong phai giam doc dieu hanh nao cang xing
dang véi muc thu nhap ngat nguong nhu vay. Co nguoi
lam rat t6t, nguoc lai, cing c6 nguoi rat té. Hang ngay toi
thuong xuyeén doi pho va giai quyét voi cac van de rac roi
va do 1a mot trong nhting viéc toi lam tot nhat. Vi vay, néu
muon dung vao top 2% nhing nguoi thanh dat, ban phai
that su gidi trong viéc tim ra cac giai phap sang tao cho
nhtng van dé tudng chiung khong thé giai quyét.

7. Thdi d¢ cia ban vdi cong viéc nhu thé nao?

Khong c6 cam giac nao toi té hon viéc bi mac ket vao
mot cong viéc ma ban khong thay hiung tha. Ban phai yéu
thich nhiang gi minh lam. D6 chinh la yéu t6 quan trong
nhat dé lam nén thanh cong. Néu khong yéu thich nhung
gl minh lam, ban sé khong bao gio vuot qua duoc gian
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truan. Nguoc lai, mot khi yéu thich cong viéc ciia minh
thi chinh niém hung thu d6 sé can bang nhiing kho khan
cta ban. Ban than toéi thich viéc thuong luong hop tac va
xay dung nhting toa nha lon. Va chinh niém vui ma toi
tim thdy trong cong viéc da giup toi ving budc trudc moi
kho khan.

8. Ban sé lam gi néu bi mdt viéc hodc nguon thu nhap?

Day la thur thach cudi cing. Néu tai hoa ap toi, ban c6
chiu cti minh va lam lai trd vé nha tim su che chd ctia me
khong? Hay ban sé vuc day tinh than va lam dieu gi d6 dé
cai thién tinh hinh? Thuong nhting nguoi thanh cong nhat
lai 1a nhiing nguoi hay phai chiu that bai cay dang nhat
trong cudc doi. Vi vay, néu muén hudng t6i nhing muc
tiéu cao hon, ban phai c6 quyét tam vuot qua nhung
chong gai khong thé tranh khoi trén con duong da chon.
Néu ban tir bd muc tiéu ctia minh, sé khong mot ai o thé
giup ban. Ban phai tu xem xét chinh minh, va thai do cta
ban sé la bi quyét ton tai cho cu 16i nguoc dong. Hay xem
viéc nha thiét ké giay noi tiéng Steve Madden da lam: tuy
gap phai mot so rac roi lién quan dén phap luat, nhung
vOi quan diém thanh cong khong thé bi khuét phuc, ong
da cho moi nguoi thdy mot su trd lai huy hoang.

9. Cau nao miéu td diing nhat vé tinh trang thé chit va
muic do tap trung cua ban?

Thuc su ban cé nhiéu nang luong hon ban nghi. Hau
hét moi nguoi dang lam viéc véi khoang 50% kha nang
ctia minh. Ban c6 thé lam duoc hon thé rat nhiéu. Da
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phan moi nguoi tap trung sinh luc cao nhat khi bi roi vao
khung hoang hoac tinh huéng khan cip. Ban than t6i nhu
duoc ti€p thém sinh luc nho tinh yéu danh cho cong viéc
minh lam. Déi vdi toi, khong co gi quan trong hon niém
vui thich tur su than trong trong moi hanh dong va lam
duoc nhing viéc chua ting lam trudc do6 bao gio. Toi
thich cam gidc hoi hop khi phai duong dau véi thu thach
16n, rdi sau d6 van dung tat ca tai nang cia minh dé bién
diéu do6 trénén dé dang. Niém say mé cung chinh la ly do
tai sao nhung nhan vat ndi tiéng nhu Mark Burnett, Jim
Cramer hay Arnold Schwarzenegger dat duoc dinh cao
trong su nghiép caa minh. Tat ca nhting nguoi thanh dat
déu la nhung con nguoi tran day sinh luc va dam mé véi
cong viéc minh lam. Vay, hay tim cho minh mot niem
dam mé dé ti€p thém sinh luc cho chinh minh!

10. Cau nao miéu ta ding nhat phan iung cua ban khi co
nguoi noi rang ban khong thé lam duoc mot viéc gi do?

Néu muon thanh coéng, ban phai quen dan véi viéc
thuong xuyén nghe thdy tu khong, va phot 1o no di. Luc
con bé, khi nghe cha me hay thay c6 noéi khong, va néu la
mot dua bé ngoan, ban sé vang 10i va dung ngay viéc
dang lam. D6 chinh la ly do tai sao 98% nguoi truong
thanh c6 xu huéng dung moi hanh dong cia minh nhu
mot phan xa co diéu kién khi nghe thay ai d6 néi khong.
Nhung nguoi bo cudc thuong chang dén duoc dau. Va
ban sé khong thé thanh cong néu cu nghe theo nhung tu
khong nhu thé.
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Néu muén nam trong top 2% nhtung nguoi thanh dat,
ban phai thuc té. Trong thuong truong, khong may ai chi
bao hay muén diéu t6t dep nhat cho ban; ho chi quan tam
dén chinh ban than ho. Nén khi hau hét moi nguoi ndi
khong, diéu do c6 nghia 1a ho dang c6 som dat duoc muc
dich ctia minh va gat ban ra khoi cuoc choi. Vi vay dung
dé nhiung 16i ndi khong tuy hung cta bat ky ai lam ban
nan long. Bung dé bat cu ai can duong ban!

11. Ban phdi dua ra mot quyét dinh quan trong va chua
biét lam thé nao. Dieu nao dudi didy miéu ta diing nhit qud
trinh ra quyét dinh cua ban?

Toi thuc su tin rang néu ban la nguoi c¢6 nang luc,
nhanh nhay va hiéu r6 cong viéc ctia minh, ban sé c6 du
quyét tam dé vuot qua thoi khac kho khan do. Trong mot
sO thuong vu thanh cong nhat ctia minh, t6i da lam nguoc
lai nhung gi nguoi khac van nghi. Bé dén duoc dinh cao
trong lich st Hollywood, nha san xuat truyén hinh Mark
Burnett da bat dau tu viéc ban do phong trén bo bién
Venice bdi ong ludn theo dudi thién huong vé kiéu
chuong trinh truyén hinh thuc t€ c6 tinh hap dan cao véi
dong dao nguoi xem. T4t ca chung ta déu co thién hudng.
Nhung diéu quan trong la phai biét cach st dung chung.
Ban c6 thé dat kha nang hoc van rat cao, nhung néu
khong biét stir dung thién huéng, ban sé gap kho khan
trong viéc thuc hién va gitr ving thanh tich ctia minh.

12. Quan diém ciia ban vé con nguoi la gi?
Thé gisi la mot noi khac nghiét va tan bao. Chung ta
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cho rang minh da tré nén van minh, nhung thuc su, day
la mot thé gici tham khoc va con nguoi that tan nhan. Voi
vé ngoai ludn to ra than thién nhung sau tham trong long,
con nguoi thuong mudn tiéu diét nhau. Con nguoi co6 thé
trd nén hiém doc, tan ac va cd tinh ton hai nhau c6t chi vi
nhting tro vui ich ky. Vay nén ban phai biét cach tu
phong vé. Loai su ti chon rung gia chi giét nhau vi ban
nang sinh ton, nhung loai nguoi lai giét nhau vi tro vui.
Ngay ca nhung nguoi ban cua ban cung c6 thé ham hai
ban bat ky luc nao néu diéu d6 mang lai loi ich cho ho.
Phuong cham cua t6i la "Thué nhting nguoi gidi nhat
nhung khong pho mac tat ca cho ho".

13. Khi mot ai do rdp tam hai ban hodc boi nho danh tiéng
cia ban, ban phan 1ng thé nao?

Khi c6 nguoi c6 tinh hai ban, t6i khuyén ban hay tra
duaa! Tuy xét vé mat dao duc, d6 chua han la 101 khuyén
chuan muc nhung lai rat thuc t€. Néu khong tra dua thi
ban dung la mot ke kho! Hay tra daa khi c6 nguoi rap
tam hai ban hoac do tiéng xau cho ban. Piéu d6 khong co
gl la sai trai ca, n6 chi khién nguoi khac nhan thic ré ban
linh cua ban ma thoi. Pung dé nguoi khac chén ép ban.
Hay luon dau tranh va danh trd. Néu ban e ngai khong
dam phan khang, moi nguoi sé nghi ban nhu mot ké thua
cudc, mot "ké dang khinh"! Ho sé nghi rang ho c6 thé
danh guc ban bang cach si nhuc hay loi dung ban. Bung
dé diéu do xay ra! Hay ludn ddu tranh va danh tra. Moi
nguoi sé phai e de va ton trong ban.

38

https://thuviensach.vn



NGHI LoN D THANH CONG

14. Ban dang lam viéc rit suén sé va moi thur duong nhu
dang dién ra theo diing mong doi. Vay bay gio ban sé lam gi?

Du c6 1én dén dinh vinh quang thi ban cing khong
duoc phép tu man. Dung bao gio ngung lai cho du moi
viéc c6 dang tién trién tot dén dau. "Thoi ky tot dep” hién
tai ma ban dang c6 chinh la két qua ctuia su cong hién va
lam viéc cat luc trudc do caa ban. Nhing gi ban lam hom
nay sé mang lai két qua mai sau. Néu muén gitt ving
vong quay cua thoi ky t6t dep, ban phai khong ngung
gieo trong nhung hat giong cua su cong hién va lam viéc
cham chi méi ngay! Chi can mot phut xao lang, ban sé
nhanh chong truot lai phia sau.

That su s6 nguoi duoc sinh ra dé tro nén noi tiéng la
rat it. Nhang nguoi nay so htru mot tai nang déc biét giap
ho trd nén thanh cong dé dang. D6 c6 thé 1a mot nhac si
thién tai, mot van dong vién vdi tai nang thién bam hay
mot doanh nhan tai ba. Nhung trong thuc té, da phan
nhung nguoi thanh dat lai khong hé s htu t6 chat thién
bam. Thay vao d6 ho da phai lam viéc hang say, tu minh
dat ra cdc muc tiéu va khong ngung phan ddu cho dén
khi dat duoc chung.

Mot vai nguoi nhu Mozart hay Shakespeare duoc sinh
ra voi mot tai nang thién bam hiém c9, gitp ho dé dang noi
troi hon nhiéu nguoi. Nhung hau hét cac vinhan khac déu
khong duoc troi phu cho tai nang nhu vay. Phai mat rat
nhiéu thoi gian dé tap trung miét mai va lam viéc cham chi
ho méi téi duoc dinh vinh quang ma minh mong muon.
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15. Ban co quan diém thé nao vé cic vin de trong hon
nhan?

Téi gio, toi da thay nhiéu vu thuong luong dién ra
khong suon sé, cac moéi quan hé déi tac khong thanh cong
va rat nhiéu vu tranh chap trong kinh doanh. Viéc tranh
chédp hay kién tung chang phai la diéu hay ho gi. Cang té
hon néu do la tranh chdp ve tai san, tién bac, nha cta, xe
c0... gitta mot nguoi dan 6ng va mot nguoi phu na. That
kinh khung khi truéc day ban ting yéu say dam ho,
nhung gio tinh yéu ay khong con ntia, chi con lai su cam
ghét tot cung, va cai cam giac do tham chi con kinh
khing hon rat nhiéu so v6i nhung tranh chdp thuong
thay trong mot vu giao dich kinh doanh. Khi da roi vao
tinh hudéng do, chang co gi 1a xdu xa khi mot trong hai
nguoi nghi téi chuyén ly hon. D6 qua la dia nguc thuc su,
khong nhu bat cua diéu gi khac ma toi da ting thay. Vay
nén mot ban hop dong tién hon nhan dé bao vé ban than
va quyen loi vé tai san cta ban la can thiét.

Hon nhan la ban hop dong khong giong bat ci ban
hop dong nao khac trong cudc song. Ban két hon vi tinh
yéu. Nhung ch ky ctia ban trong ban dang ky két hon lai
lién quan nhiéu dén quyén loi, nghia vu va tai san cua
ban. Vi thé, viéc rang budc bang mot hop dong tién hon
nhan khong co gi 1a sai trai ca.

Néu tinh yéu chét di, ban chi con lai nguoi ban doi
dang ghét cing ban dang ky két hon; khi do, ban sé thay
khong gi té hai hon néu nguoi ban doi cia minh vi muc
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dich ca nhan day thu doan ma nhat quyét khong dong y
v6i nhtung thoa thuan vé phan chia tai san. Lic nay, cudc
chién tong luc mdi thuc su dién ra va tré nén du doi hon
bat ca cudc chién phap ly nao trong kinh doanh béi n6
co thé dé dang dan t6i su ton hai nghiém trong vé cam
xuc va tai san. Hay luén ky két mot ban hop dong tién
hon nhan. Biéu do giap ban tranh khoi nhuang rui ro
dang tiéc ve sau.

Tom lai, ban dat duoc bao nhiéu diém trong bai trac
nghiém ngan nay? Hay do6i chiéu két qua véi bang danh
gia phia trén. Néu ban dat tir 46 dén 60 diém, that tuyét
voi ! Ban nam trong top 2% nhing nguoi c6 nhung t6 chat
can thiét dé thanh cong. Néu cham chi lam viéc, ban co
thé thanh cong hon ca nhing nguoi c6 bang MBA hoac
chi s6 IQ cao. Toi da chung kién nhiéu truong hop nhu
vay trong su6t cudc doi minh. Trudc day, toi ting dén
truong Tai chinh Wharton dé gap go mot so sinh vién
xudt sdc. Hién nay t6i van nghe nhac dén nhiéu nguoi
trong s6 ho, nhung ngoai trit vai truong hop ngoai 1€, con
lai thi ho chang may thanh cong trong cudc song. Trong
khi do, toi bi€t c6 nhiing nguoi khong hoc tai truong
Wharton, chi hoc & nhiing truong dai hoc binh thuong
khac hoac tham chi khong theo hoc bat cu truong dai hoc
nao nhung ho luén tap trung vao muc tiéu da dat ra va
chua bao gio bo cudc. Ho lam viéc cat luc va yéu thich
nhiting viéc minh lam. Vay nén cudi cung, ho da thanh
dat hon cd nhing sinh vién tai nang cta truong Wharton.
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Lam viéc siéng nang chinh la bi quyét riéng cua toi dé
thanh cong vé mat tai chinh. Toi biét nhiéu nguoi khong
co tai nang xudt chung nhung ho van giau cé. Va ban cting
6 thé trd nén giau c6 nhu vay. Cac nguyeén tac trong cuén
sach nay sé giup duoc ban — bat ké trinh do hoc van cua
ban thé nao di ntra. Néu s6 diém ctia ban khong dat tu 46
dén 60 thi hay doc cuén sach nay ngay bay gio. Hay chu
y t6i nhung diéu con dang khuyét trong cudc song cua
minh, va quan trong nhat 1a hay tiép thu nhing quan
diém song duoc trinh bay trong cac cdu chuyén caa toi.
Hay cadm nhan nhing gi ma t6i da cdm nhéan va bién
nhing quan diém cua toi thanh ctia ban. Va sau d6 hay
lam lai bai trac nghiém trén. Ban sé thay diém s6 cia minh
cao hon nhiéu sau khi da doc xong quyén sach!

CHIA SE CUA ZANKER

Véi tu cach la Chu tich kiém Nguoi sang lap The
Learning Annex, t6i da co co hoi ti€p xuc truc tiép voi
hang tram con nguoi cuc ky thanh dat, cac nha triéu phu
va ty phu — nhing nguoi da nd luc vuot lén chinh minh
dé dat duoc nhiing thanh qua dang kinh ngac trong cudc
song. T4t ca ho déu s& hitu mot pham chét hét suc quan
trong: tinh kién tri. Hay 1y Donald Trump lam vi du: 6ng
chinh 1a hién than cua su kién tri. Ong chua bao gio bo
cudc ngay ca khi roi vao budc duong cung.

Trong cong viéc cing nhu trong cudc song, kién tri
chinh la duc tinh quan trong nhat giup ban thanh cong.
ba bao lan ban cam thdy nhu minh khong thé lam tiép
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cong viéc nay, khong thé goi bat ky cudc goi nao cang
nhu khong thé go cta ting nha dé thuyét phuc ho giup
ban? Pa bao lan ban bi tir chéi du biét rang minh sap tdi
dich? Bao lan ban phai phét 1o nhung nguoi muén mua
chuodc ban bang tien, trong khi chinh ban dang c6 hét stc
dé bién nhung mo udc ctia ban than va gia dinh thanh
hién thuc? T4t ca chung ta déu ting roi vao nhung hoan
canh tuong tu nhu vay. Nhing trai nghiém do qua that
rat khac nghiét, nhung thanh qua ching mang lai thi vo
cung tuyét voi. Vi vay dung bo cudc cho dén khi chung
ta thuc hién dugc mo udc cua minh.

Ban than toi da hoc duoc tinh bén bi tu rat lau, tu ngay
toi moi bat tay gay dung The Learning Annex vao dau
nhtng nam 1980. Lan d6 t6i mudn moi Murray Klein, ong
chu ctra hang an Zabar’s noi tiéng & New York dén thuyét
trinh veé chu deé "Cach tao nén mot thi truong do6 an ngon".
Toi biét nguoi dan New York yéu thich am thuc va nhiéu
nguoi sé d6 xo6 dén tham du 1dp hoc nay. Va lai cai tén
Zabar’s vao thoi diém do (tham chi cho téi tan bay gio)
van la mot co sé kinh doanh d6 an New York ngon noi
tiéng ¢ phia Thuong tay. Toi da goi dién va truc ti€p dén
gap Murray Klein. Va theo ding phong cach rat dac trung
cua ngudi New York, Murray Klein da chang dém xia gi
dén toi cung loi dé nghi cua t6i vi luc d6 6ng dang ban
quat thao nhan vién veé viéc phai lang cd thanh nhung lat
mong hon nua. (Néu trudc gio chua ghé Zabar’s lan nao,
ban nén dén mot 1an cho biét) Murray Klein la mot nguoi
New York rat dién hinh.
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Réo budc vé nha trong tam trang hut hang vi bi tu
choi, toi bong ndy ra mot y tuong. Sang hom sau, t6i goi
dién cho mot nguoi ban hoa va yéu cau ho moi ngay hay
chuyén mot luong hoa tri gid 200 do-la dén cua hang
Zabar’s kem 10i nhan t6i Murray Klein: "Xin ngai hay bot
chut thoi gian cho The Learning Annex". Hay nhé rang
thoi diém do la nhing nam 1980 va véi 200 do-la ban co
thé mua duoc rat nhiéu hoa. T6i ddn nguoi ban hoa: "Anh
cu ti€p tuc chuyén hoa t6i d6 hang ngay cho dén khi nao
toi yéu cau dimng lai méi thoi". Sang ngay thu chin toi bat
dau hoang mang vi da mat t6i 1.800 do-la ma van chua
thay Murray Klein dap lai mot 16i nao.

Nhung r6i Murray cting goi dién cho t6i. Ong noéi:
"Zanker, phai lam sao dé anh dimng ngay tro gui hoa chét
tiét nay? Van phong cua toi khong con cho trong nao ntia
dau".

- Hay danh cho nguoi dan New York mot budi t6i cua
ong. - Toi noi.

- Toi thich céi su liéu linh tro trdo cta anh. Thoi duoc.

Va Murray da khién moi nguoi vo cung ngac nhién
khi mang t6i l6p hoc moét bira tiéc thinh soan véi cac mon
an cua cua hang Zabar’s. Diéu do that tuyét voi! Moi
nguoi co co hoi thuéng thic mién phi tat ca cdc mon an
ctia ctia hang Zabar’s trong luc Murray tro chuyén.
Murray qua that thong minh khi mang t6i 16p hoc nhieu
mon an nhu vay boi vi ngay hom sau, ai ai cng ban tan
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veé bua tiéc thinh soan d6. Con danh tiéng ctua Zabar’s
cang duoc nhiéu nguoi biét dén hon. Ngay hom sau, toi
nhan duoc hoa ctia Murray cung mot tam thiép voi loi
nhan: "Zanker, moi chuyén that thu vi, nhung to6i sé
khong bao gio lap lai diéu do thém lan nao ntta dau nhé!".

Ké tu do, toi thuong st dung lai tuyét chiéu nay. Va
trén thuc té, vita méi day thoi, toi da ap dung cach thuic do
dé moi Jim Cramer — nguoi dan chuong trinh truyen hinh
Mad Money.

Toi sé ké ban nghe thém mot cau chuyén khac ve su
kién tri. Nam 2001, khi mua lai The Learning Annex, t6i
da rat muon moi Robert Kiyosaki, tac gid ctia cuén sach
noi tiéng Rich Dad (Day con lam giau) t6i thuyét giang. Toi
lién tuc goi dién toi van phong ctia Robert nhung ca 6ng
va nguoi cong su Sharon Lechter déu khong tra 1oi. Khi
biét tin 6ng dang dién thuyét ¢ Phoenix, toi da lap tuc roi
nha tai hat Westchester, New York vao luc 5 gio sang va
don chuyén bay sém nhat tir san bay John F. Kennedy dé
toi Phoenix. Toi da kip t6i budi hoi thao ngay hom do va
nan ni suot bua trua dé duoc gap Robert nhung tro ly caa
ong chi tra 16i: "Toi khong thé gitip gi cho 6ng. Ong can
c0 lich hen truoc”.

- Toi lay dau ra lich hen khi 6ng ta khong chiu tra 16i
dién thoai cua t6i? - T6i noi.

- Toi rat 1ay lam tiéc. - Co ta binh than dap.

Vo cung buc tuc, téi bat taxi quay lai san bay
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Phoenix. That ngd ngan! Nhung trén chuyén bay quay
ve New York, toi da quyét dinh sé khong bd cudc dé
dang nhu vay.

Vi thé, hang ngay, ci khoang 11 gio sang, toi lai goi
dién cho Robert va Sharon roi dé lai 10i nhan. Biéu do trd
thanh mot viéc phai lam, giong nhu viéc sang nao ban
ctiing phai danh rang. Sudt ba thang troi, khong s6t mot
ngay nao, toi kién tri goi dién va dé lai 1oi nhan vao luc
11 gio sang. Cu6i cung, Sharon Lechter ctiing goi lai cho
toi. Co ta nodi: "Toi sé dén New York vao tuan toi. Chung
ta sé cung dung bira trua nhé?".

- That tuyét, thua co. - Toi dap.
- Vay 6ng muodn chung ta gap nhau ¢ dau? - Co ta hoi.

Toi la mot nguoi chi chuyén dung bua trua tai ban
lam viéc cia minh, nhung ngay lic d6, nha hang dau tién
hién lén trong dau toi la Cau lac bo s6 21, mot nha hang
kha sang trong & New York.

- Tuyét lam. Toi sé gap ong ¢ do. - Co ta dong y.

Mot tiéng trudc cudc hen, toi co mat tai nha hang va
gap nguoi phu trach viéc hau ban. Toi dua anh ta 20 do-
la va yéu cau: "Khi toi téi day dung bua trua, anh c6 thé
hoi toi la liéu toi c6 mudn ngodi ché nhu moi khi khong,
duoc chu?".

Anh ta cAm 20 do-la va tir chéi: "O, khong, thua 6ng".

Toi luc tim trong tui 4o, 1ay ra gan 100 do-la dua cho
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anh ta va nhan duoc cau tra 1oi: "To6i rat han hanh duoc
gap ong vao luc 1 gio".

bén 1 gio, t6i quay lai, vita dung lic Sharon budc vao
quan. Nguoi quan ly toi gap ban sang von va chay lai 6m
cham 14y toi va ho hoi ndi: "Ngai Zanker, rat vui duoc
gap ngai". Anh ta da dan chung toi t6i mot cho ngoi hét
suc ly tudng va Sharon thuc su an tuong ve dieu do.

Sau bua trua hom do, toi da dat duoc thoa thuan la
Robert sé c6 mot lan dén thuyét giang tai The Learning
Annex. Tuy nhién ‘chi moét lan” d6 da trd thanh rat nhiéu
lan khéc ntra. Toi da phai mat dén sdu thang cho doi,
nhung toi luon kién tri va biét rang roi minh sé moi duoc
Robert dén dién thuyét tai The Learning Annex, bdi doi
VOi toi, toi khong bao gio ndi ‘khong’ trude bat ky hoan
canh kho khan nao.

Nhiing nguoi thanh dat ma toi ting biét chua bao gio
nodi khong trudc nhing kho khan thia thach. Dé 1én dén
dinh vinh quang, tat ca ho déu phai chiu dung va vuot
qua nhting thach thiic cam go von lam chun budc rat
nhiéu nguoi. Dé lam duoc diéu do, ho da ludn kién tri.
C6 thé ban sé rut ra duoc nhiéu diéu trong cuén sach nay,
song duc tinh quan trong nhat cé thé suy ngdm ngay
chinh la khong bao gio duoc tir bd mo udc ctia minh.
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Nhung nguoi thanh dat trong cudc séng déu mang trong
minh mot s6 pham chat dac biét nao do dé phan biét ho
vGi 98% s6 nguoi con lai. Hanh trinh dé trg nén giau ¢
va thanh cong vo cung khac nghiét, chinh vi thé con
nguoi rat dé bi ton thuong. Vi vay ban phai tré nén manh
mé nhu nhtng chiéc mong vuét cta loai manh thu va
san sang tham chién néu muodn gianh chién thang. Hay
thuc hién mot cudc thir nghiém dé xem ban c6 dt nhimng
t0 chat can thiét cho hanh trinh di téi thanh cong khong.
Hay tim hiéu vé thuc t€ cudc song ctia chinh ban dé biét
can phai ghi nho dieu gi. Hay doc cuén sach nay va suy
ngam veé nhing cau chuyén thé hién quan diém vé su
can thiét cua tinh kién tri. Sau do, hay lam lai bai trac
nghiém phia trén va ban sé thay su khac biét.
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& Hay dam nghi l6n boi nhing diéu ban mao udc chinh la
nhang viéc ban sé lam.

© Néu muon kiém that nhiéu tién, dung ngan ngai dat ra cho
minh mot muc dich lan.

4 Hay luon mo udc va khao khat. Trong moi tinh hudng, hay
dat ra cho minh nhing thi thach va muc tiéu cao hon dé
vugt qua va chién thang.

4 Hanh dong moi ngay va luon tap trung vao muc dich chinh
lau dai.

& Khong ngung tiép thu va nang cao kién thuc dé hiéu ro viec
minh dang lam.

& Luon tu tin vao kha nang ctia minh dé tim ra nhiing giai
phap sang tao doi voi nhiing van dé kho khan.

4 Say mé cong viéc cua minh.

# Dung bao gio noi "khong" truoc bt ky tinh huéng kho khan
nao.

@ Luon gior ving quyét tam.
# Thué nhing nguai giéi nhét nhung khong phé mac cho ho.
& Tra dua thich dang vai nhing ké hai minh.

4 Khong bao gio xao nhang nhirng muc tiéu minh da dé ra,
ngay ca khi moi thu dang dién ra t6t dep.

@ Luon ky két mot ban hgp dong tién hon nhan.
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Bét ké lam cong viéc gi, nhung néu muoén thanh
cong ban phai cé niem dam mé. Néu yéu thich nhung
viéc minh lam, ban sé lam viéc cham chi hon, no luc
nhiéu hon, kha nang giadi quyét cong viéc tot hon va sé
biét tan hudng cudc séng hon. Hiéu ro va yéu thich
nhung viéc minh lam 1a hai diéu v6 cung quan trong.

Trong cudn sach dau tay ctia minh, The Art of the Deal
(Nghé thuat thuong luong), toi da viét & ngay doan dau
tién: “Toi khong thuc hién thuong luong vi tién. Bai toi
khong nhung da cé du tién ma con c6 nhiéu hon muc toi
can. Toi thuc hién thuong luong chi vi long yéu thich. Véi
toi, thuong luong la mot nghé thuat. Nghé thuat doi voi
cac hoa si, thi sila vé nén nhting buc tranh tuyét dep hoac
sang tac nhung van tho day xuc cam. Con toi lai thich
tham gia thuong luong, nhat la nhtng cudc thuong luong
quan trong. Béi diéu d6 mang lai cho t6i cdm gidc tha vi”.
Gio day, sau 20 nam, t6i van ti€p tuc tham gia vao nhung
cudc thuong luong quan trong, va chung vin mang lai
cho toi cam giac thu vi nhu trudc.

Nhiing diéu toi viét trong cuon sach dau tay déu la su
that. Toi tap trung vao niém dam mé cta ban than va
kiém duoc rat nhiéu tién. Hién nay t6i giau cé hon rat
nhiéu so vdi thoi diém khi toi viét quyén sach dau tién.
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T6i say meé cong viec dén muc da lam viéc nhu khong thé
lam tot hon thé, va cam gidc do that tuyét voi. Tham chi
c6 nhimg dém t6i khong tai nao chop mat duoc, chi muén
bat day va di lam ngay.

Sau khi viét cuon sach dau tién, toi da trai qua vai giai
doan thuc su kho khan. Bau nhung nam 1990, toi gan
nhu mat tat ca, nhung roi toi da vuot qua, ti€p tuc ton tai
va phat trién 16n manh hon. Cong viéc kinh doanh bat
dong san cua toi trd nén thuan loi hon bao gio hét va s6
phan da mang dén cho t6i nhiéu may man bat ngo. Toi
tham gia vao linh vuc truyén hinh véi chuong trinh
truyén hinh The Apprentice rat thanh cong. Ngoai ra, toi
con s¢ htru hai cudc thi sac dep danh tiéng Hoa Hau Hoan
Vii va Hoa Hiu My duoc phat song trén dai NBC. Cac bai
dién thuyét tai The Learning Annex cting thanh cong
ngoai suc tuong tuong. Va gio day toi dang chuan bi cho
dot phat song mdi ctia chuong trinh The Apprentice va tua
Hoi thao PBau tu The Learning Annex trén toan quoc.

Vi toi, tien bac chua bao gio 1a dong luc chinh dé toi
thuc hién nhung du an nay. Toi khong hé muu cau tim
kiém nhting du an d6. Nhung niém dam meé trong cong
viéc cua t6i lai duoc nhiéu nguoi biét dén. Vi vay, cac chu
doanh nghiép chinh la nguoi da tim dén t6i khi nhan thay
su say mé cua toi trong cong viéc hang ngay hoan toan
phu hop véi phong cach lam viéc ctia ho. Ban khong thé
chi ngdi moét chd dé cho doi hop ddng lam an hay nhung
co hoi hay may man dén voi minh, ma phai lam nhing
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viéc minh thich moét cach say mé, boi chinh diéu do sé
mang lai cho ban nhung diéu t6t dep khac — co khi la
nhing diéu ban chua hé nghi t6i.

Néu muc tiéu duy nhét cta t6i 1a tién thi han toi da bo
qua rat nhiéu cong trinh quan trong trong doi minh. Vi
du, néu quyét dinh cta toi chi don thuan vi tién, toi da
khong nhan du an nang cadp san bang Wollman ¢ Cong
vién quoc gia New York. San bang nay duoc xay dung
lan dau tién vao nam 1950 va sau d6 duoc thanh pho
dong ctra dé nang cap vao nam 1980. Thanh phd da chi 20
triéu do-la cho cac dot nang cap trong nhiéu nam lién,
nhung dén nam 1986 van chua hoan thanh duoc phan
nao. Toi yéu thanh pho New York va muén xay dung cho
nguoi dan noi day mot khu giai tri ¢ trung tam
Manhattan, va vdi kinh nghiém tung xay dung nhtng toa
nha choc troi trong khoang thoi gian chua t6i hai nam,
toi biét minh c6 thé dé dang cai tao san bang nay trong
vai thang. Thé 1a toi ddm nhan du an nay dé tiét kiém tién
cta va thoi gian cho thanh phé. Bong luc thuc day toi
lam viéc nay xuat phat tr mong muén dem lai cho nguoi
dan thanh pho t6i yéu mot dich vu gidi tri, hoan toan
khong phai vi tien.

Tim kiém niém dam meé

Thay vinghi cach kiém tién, ban nén nghi lam thé nao
dé mang lai nhung san pham va dich vu c6 gia tri va httu
ich cho xa hoi. Diéu gi can duoc cai thién? Viéc gi c6 thé
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lam theo cach t6t hon hoac hiéu qua hon? Van dé nao ban
o thé giai quyét? Ban c6 thé dap ung nhung yéu cau gi?
Va quan trong nhat la ban sé tim dugc niém vui nao trong
cong viéc?

Duong nhién khi lam tot cong viéc, ban sé duoc tra
cong xung dang. Néu cudc séng duoc vi nhu mot tran
dau, thi tién chinh la s6 ban thang ban ghi duoc. Tuy
nhién, diéu thu vi thuc su khong ndm o ti s6 ban thang
ma chinh la su hao hung ban c6 duoc khi ghi ban theo
nhung cach sang tao ctia riéng minh. Hay tim kiém niém
dam mé khi lam nhiing viéc htru ich cho moi nguoi va
tién sé tu khac theo dén.

Nghe c6 vé don gian, nhung that su toi da trd thanh ti
phu nho hoc tap triét ly don gian nay. Nhiéu nguoi nghi
rang cha toi da cho toi rat nhiéu tién dé khoi nghiép,
nhung thuc té, khi khoi nghiép toi gan nhu khong c6 lay
mot xu. Tuy khong cho toi nhiéu tien nhung cha t6i da cho
toi mot nén gido duc tét cung mot cong thic don gidn dé
kiém tién: cham chi lam nhting cong viéc minh yéu thich.

DPau nhung nam 1970, khi tinh hinh kinh t€ thanh phé
New York roi vao khiing hodng, vuing dat ven khu Grand
Central Terminal trén Duong s6 42 nhanh chong bi mat
gia. Nhiéu toa nha da bi tich thu dé thé no. Khach san co
Commodore khi d6 dang trong tinh trang xuéng cap
nang né va lam an thua 16, da trd thanh noi lui téi thuong
xuyén cua nhing ngudi vo gia cu. Néu khong ai lam gi
som dé cai thién tinh hinh, noi nay sé tré thanh mot khu
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6 chuot. Toi biét minh co thé kiém duoc tién tu khu dat
do, song to6i nghi minh chi thuc hién chuyén nay néu cam
thdy co thé tao nén su khac biét. D6 1a bién mot khach san
xau xi, op ep trd thanh moét noi dep dé va thu hut duoc
nhiéu khach tro. Chinh nho suy nghi d6 ma t6i da cai tao
khach san Commodore thanh mot Grand Hyatt trang lé,
moi mé, dong thoi tao nén su hoi sinh cho ca vung. Va
tdi gio van vay, toi dau tu tién dé bién nhung diéu minh
say mé thanh hién thuc chu khong phai dé kiém loi.

Thé nén khi lam bat cu viéc gi, thay vi nghi tdi tién,
ban hay ddt ra mot st ménh hodac mot muc dich cao ca
dé c6 thé mang lai niém dam mé cho minh. Hay dung cao
hon long tham vo day cua nhing nguéi chi biét quan tam
dén tién. Hay mo rong tam nhin dé thay duoc buc tranh
toan canh ve cong viéc ban sé lam. Hay huéng dén nhiing
hoat dong cé thé dap ung duoc nhu cau ctua s6 dong
trong xa hoi.

Néu thuc su muén lam nhting diéu 16n lao trong cudc
song, ban phai c6 niém dam mé va long nhiét huyét phi
thuong. Dé thanh cong trong bét cu cong viéc gi cung can
phai c6 niem dam mé. Ngay ca mot anh gac ctra, mot cau
boi ban hay mot cd 1€ tan cang can ¢6 su nhiét tinh va thai
d6 niém nd khi chao don khach. Cho du hién tai ban dang
lam cong viéc gi thi cing hay lam bang tat ca nhiét huyét
ctia minh, roi diéu ky diéu sé xay ra. Ban sé gap va gay
duoc su chu y t6i dung nguoi minh can. Chi can ban tim
ra dong luc cao quy cho nhing viéc minh lam va cong
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hién cho dong luc d6 bang tat ca trai tim va tam hon ban.

Khong co6 Itta dam mé, cudc song sé thiéu di nhing
khoanh khac huy hoang. Pam mé tao cho ban su can
truong can thiét dé khong bao gio khudt phuc trudc kho
khan. Va to6i sé khong thé c6 duoc niém han hoan tir
Grand Hyatt néu khong thuc su kién tri, siéng nang va
cong hién hét minh. Qua tat cad moi thu thach, niem dam
mé bién nhting thu xau xi tro nén dep dé va hap dan da
thoi thuc toi budc ti€p va cho toi co hoi gap go nhieu
nguoi dé chia sé cang nhu hoc hoi kinh nghiém.

Nhung lam thé nao dé tim thdy niém dam mé cua
minh? Ban hay thut lam thé nay: Trong mot luc, hay gac
tat ca nhung suy xét ly tri sang mot bén va chi nghi ve
nhtung diéu ban thuc su muén lam. Néu duoc lam mot
viéc trong doi, ban muodn lam gi nhat? Diéu gi khién ban
say mé toi muc quén ca khdi niém vé thoi gian? Cong viéc
nao khién ban thich thu dén noéi san sang lam khong
cong? Ban sé lam gi trong khoang thoi gian cam thay hai
long nhat voi ban than? Loai cong viéc nao co thé khién
ban mai miét véi né ma khong mang dén nhung thua khac
dong thoi mang lai cho ban nhiing kinh nghiém tuyét
voi? Néu c6 thé trd thanh mot trong nhung than tuong
cua minh, ban muon la ai?

Sau do hay tro ve thuc tai. Lam nhung viéc ban yéu
thich c6 nghia la lam nhing viéc trong kha nang cua ban,
nhing viéc ban cam thay minh c6 thé lam t6t. Hay nghi
vé nhung uu diém cua ban than va tim ra viéc ban c6 thé
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lam tot nhat. Hay nghi dén nhting kha nang dac biét cua
chinh minh va nhting viéc da lam ma ban thdy tu hao
nhat. Nhung kiéu hoat dong nao ban c6 thé tham gia mot
cach tunhién va dé dang? Hay nghi I6n khi nghi ve cong
viéc minh yéu thich! Hay nghi dén nhing thanh qua tot
dep dang ngac nhién ma ban sé dat duoc cung niém vui
va két qua nhan duoc tu cong viéc ban dang lam. Khi
duoc lam cong viéc minh yéu thich thi do khong con 1a
cong viéc don thuan phai lam ma da trd thanh mot hoat
dong mang lai cho ban nguén nang luong doi dao. Hay
nhin tdm guong Steve Jobs - nguoi dong sang lap cua
Apple va Pixar - mot nguoi vo cung dam mé cong nghé
may tinh. Tuy khong phai la nha thiét ké may tinh gioi
nhat nhung Steve Jobs la nguoi c6 niem dam mé tot bac.
Va chinh niém dam mé d6 da khién Jobs trd thanh mot
trong nhing nha cai cach nhieu sang kién nhat cta thé
hé chung ta.

Hay hanh dong - dung mo mong

Dam mé quan trong hon ca tri thong minh va tai
nang. Toi da thay mot s6 nguoi thuc su tai nang nhung
that bai vi thiéu dam mé. Téi van goi ho la “nhtng con
ngudi cua y tuong”, va co thé ban cung ting gap nhing
nguoi nhu vay. Ho luén c6 nhiing y tudng mai tuyét voi
va du dinh sé thuc hién vao mot ngay nao do, nhung du
dinh van mai la du dinh, béi ho chang lam gi ca.

Véi nhung nguoi nay, y tuong chi xuat hién va ¢ yén
trong dau ho, chi khong bao gio chay tran dén tim. Néu
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khong c6 tam huyét thi nhing y tudng do roi cang sé som
tiéu tan. Ban than cac y tudng van con la diéu mo ho va
chua dinh hinh. Muoén trd nén cu thé, chdc chan va thong
sult, cac y tudng luon can toi niem dam mé thuc su lon
lao ctia nhting nguoi dang thai nghén chung. Vivay, hay
nghi ra cac y tudng sang tao va truyén vao do niém dam
mé cua ban cang som cang tot trudc khi cac y tuong trd
thanh hu vo6. Pam mé la yéu t6 ky diéu gitup ban c6 duoc
su no luc tron ven dé thanh cong. Thuc té, toi da thay
nhiéu nguoi tai khong cao nhung van dat duoc nhung
thanh cong ruc ro nho niem dam mé trong moi viéc ho
lam. Phai c6 dam mé thi ban méi canh tranh va phat trién
duoc trong thé gidi nay.

To6i da hiéu duoc tam quan trong ctia su dam mé nho
cha minh. Cha t6i da day t6i moi thu lién quan dén xay
dung, nhung ban c6 biét diéu toi thuc su hoc duoc tir ong
la gi khong? D6 1a niem dam mé trong cong viéc. Cha toi
yéu cong viéc va ong khong ngai lam viéc ca thu Bay va
Chu nhat. C6 lan, cha t6i tién hanh xay dung moét khu
chung cu trong khi bén kia duong cting c6 mot khu nha
tuong tu dang duogc xay dung. Tuy nhién, diém khac biét
la thoi gian hoan thanh va chi phi xay dung cong trinh
cua cha t6i it hon ma khu nha lai dep hon khu nha doi
dién rat nhieu. Toi da hoc duoc tu 6ng rang lam viéc voi
niém dam mé that su sé khién ta vo cung hanh phuc va
khong bao gio cam thay mét moi.

Nho ¢6 cha ma toi da tim thdy niém dam mé trong
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cong viéc cua minh. To6i say sua lam viéc dén ndi moi
dém chi ngu tir 3 dén 4 gio dong ho va luon mong troi
mau sang dé duoc bat tay vao cong viéc.

Mot trong nhung niém dam mé manh liét nhat cta
toi la thuc hién nhiang vu thuong luong quan trong. Toi
thich tham gia va gianh chién thang trong cac cuoc
thuong luong. Toi muén ap ddo doi thu va gianh nhing
quyén loi béo bd vé minh. Tai sao u? Vi chang c6 cam giac
nao tuyét voi hon thé, tham chi véi toi, cam gidc do con
hon cd ham muon tinh duc du rang toi cing la nguoi
thich tinh duc. Khi dat duoc muc dich thuong luong cta
minh, khi cuéc dam phan dién ra theo chiéu huéng minh
mong mudn, ban sé c6 cam gidc rat tuyét. Co thé ban da
nghe nhiéu nguoi néi rang mot cuéc dam phan thanh
cong la khi ca hai bén déu dat duoc muc dich ctia minh.
Diéu do that phi ly. Pam phén thanh cong c6 nghia ban
la nguoi chién thang, chu khong phai doi phuong. Trong
cac vu thuong luong, toi muon dat duoc mot chién thang
tuyét doi. Do chinh la ly do tai sao toi c6 thé thanh cong
trong nhiéu cudc thuong luong quan trong dén vay.

Mot niéem dam meé 16n lao khac cta t6i chinh 14 tao
nén nhiing cong trinh xay dung tuyét dep, va do ciing la
dam mé dan dat t6i dén thanh cong nhu ngay hom nay.
Phat trién xay dung va bat dong san duoc coi la linh vuc
co nhiing yéu cau rat khat khe. Linh vuc nay doi hoi phai
chinh xac tuyét doi va khong duoc phép lo'1a béi chi can
mot sai s6t nhé cung cé thé gay ton hai cho rat nhiéu
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nguoi. Bat ky so suat nao ctiing khong duogc chap nhan.
Nhung t6i yéu thich nhiing thur thach ma mot cong viéc
doi hoi su ky luong va chinh xac mang lai. Toi nghi toi da
lam t6t duoc cong viéc do béi toi thuc su yéu thich no. Va
toi da ap dung “chéan ly” nay trong moi viéc minh lam.

T6i nho 6 T6 chice Trump c6 mot nhéan vién luon thac
mdc khong hiéu tai sao chung toi phai mat nhiéu thoi
gian dén thé cho viéc kiém tra cac cong trinh da duoc
hoan thién. Du tén tudi da duoc khéng dinh va cac cong
trinh do chung t6i xay dung déu duoc nhiéu nguoi biét
dén va danh gid cao, nhung ching t6i van thuc hién viéc
kiém tra hét suc ky luong. Nguoi nhan vién kia da khong
hiéu duoc rang chung toi lam viéc d6 dé luon dam bao
rang cac cong trinh ctia minh phai dat tiéu chuan tét nhat
va luon duy tri duoc nhung tiéu chuan do. Co thé voi
nguoi khac day la diéu khong can thiét nhung véi chung
toi, do lai la diéu vo cung quan trong.

Toi thich mua nhiing manh dat chua duoc ai dau tu
va tu minh bién chung trd thanh cai gi do that nguy nga
va trang 1é. Vé dep va su tao nha, bat ké 6 mot nguoi phu
nt hay mot tdic pham nghé thuat, déu 1a niém dam mé
cua toi. Cai dep khong phai & vé bé ngoai hay thu gi do
chi dé ngam nhin. Cai dep chinh la mot san pham mang
phong cach va duoc toat lén tir tan sau bén trong. Vi toi,
niém dam mé cai dep luén song hanh véi nhung thanh
cong da dat duoc. Téi muodn ca hai.

Khi dén van phong ctia minh trong toa nha Trump &
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thanh pho New York, toi rat thich ngdm nhin khu dai
sanh trang 1é ma minh da tao nén. T6i thich chung kién
dam dong tram tr6 than phuc trudc buc tuong cam thach
tuyét voi cung thac nudc nhan tao dep ngoan muc cao
gan 25 mét. Toi thich chung kién su huong ung mang
cam xuc, su tram trd kinh ngac va thai do tran trong cua
moi nguoi trudce vé dep la thuong cua toa nha. Cam giac
cta toi va ctia ho cong huong véi nhau. Du chua mot lan
gap mat nhung toi thdy gan gui voi ho hon, boi d6 chinh
la cam giac t6i da ting co khi xay toa nha Trump nay.
Thuc su, chinh t6i cung ngac nhién vé nhing cong
trinh sang tao ctia minh khi ching kién canh tuong khach
du lich ndo nuc kéo dén tham toa nha Trump, The Trump
Taj Mahal ¢ 40 Pho Wall, thanh pho Atlantic hoac bat ca
cong trinh xay dung nao khac ma toi da thuc hién. Téi biét
moi nguoi huong ing niém dam mé cta t6i danh cho cai
dep va phong cach — diéu duoc thé hién rat ro trong nhung
cong trinh ma t6i da tao nén. Phong cach lam thay déi con
nguoi va nhung nguoi thanh cong nhat luon 1a nhiing
nguoi dam phong cach. Viéc tao ra nhing toa nha dep la
thuong thuc su lam t6i cdm thay phan khich va tré thanh
dong luc thuc ddy t6i vuot qua nhing trd ngai 1on nhat.

Vince McMahon, chu tich caa World Wrestling
Entertainment™, 1a nguoi dang gia ca ti do-la. Ong khong
chi yéu thich ma con lam rat tot cong viéc cia minh. Khi
téi lam viéc tai Portland, bang Oregon, toi da chung kién
tdan mat McMahon lam viéc va thuc su ngac nhién. To6i

(*) M6t cong ty hoat dong chua yéu trong ITnh vurc thé thao va giai tri.
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gap Vince tai tran dau vat thuong nién ¢ Portland. Tran
dau dién ra trudc 30.000 khan gia va khan dai khong con
lay mot cho trong. Toi to mo hoi: “Vince, co that la toan
bo vé da duoc ban sach khong?”. Ong tra 16i rang toan
bo vé da duoc ban hét tir nam ngodi. Toi hoi thém: “Thé
con su kién WrestleMania® & Detroit. Vé da ban hét
chua?”. Ong néi tat ca da duoc ban hét chi sau 5 gio dong
ho mo ctra ban vé. Sau do toi biét da c6 82.000 khéan gia
dén san van dong Ford Field & Detroit dé theo doi su kién
nay. Toi noi: “Anh that tai gioi”. Vince quan ly hang tram
nhan vién, ky thuat vién va t6 chuc rat nhiéu su kién.
Vince thanh cong trong moi linh vic ma ong tham gia va
toi phai thura nhan rang day thuc su la moét con nguoi tai
nang. Vince yéu thich cong viéc ctia minh va ludn hiéu
ro nhing diéu 6ng lam. D6 chinh la 1y do tai sao Vince c6
thé lam t6t cong viéc ctia minh va thanh cong dén vay.

Néu c6 theo doi, ban sé biét rang cudi nhung nam
1990, gia dinh Turner da co ti€p quan WWE va day thuc
su la mot tai hoa. Ho khong thé danh bai dugc McMahon
vi ong hiéu WWE qua ro6. Vi vay khi néi ve thanh cong,
toi luon nhan manh rang ban phai yéu thich nhung gi
minh lam, va nhiing diéu con lai sé tu khac dién ra. Vince
McMahon cang nhu rat nhieéu nguoi thanh dat khac ma
toi biét déu dam mé cong viéc ho dang lam. Néu yéu
thich cong viéc ctia minh, ban sé lam viéc cham chi hon
va moi thi sé dién ra dé dang hon. Thé nén dé thanh

(*) WrestleMania: Giai thi ddu d6 vat chuyén nghiép duoc t6 chirc hang nam béi World
Wrestling Entertainment tor ndm 1985.
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cong, du trong bat ci cong viéc nao, niem dam mé 1a diéu
khong thé thiéu.

To6i c6 mot nguoi ban duoc sinh ra trong mot gia dinh
kha nghiém khac. Cha anh ta la mot nguoi ha khac, tan
nhan va hoi kho ua. Nhung that ra, cha anh la mot huyén
thoai ctia Phé Wall ma hdu nhu ai ciing biét tiéng. Ong ta
kiém dugc rat nhiéu tién. Con trai 6ng, Stan, la mot nguoi
tot tinh. Du1 la cho6 than quen v6i ca hai cha con nhung toi
van c6 thién cam véi nguoi con trai hon 6ng cha.

Trudc kia, khi con lam viéc cung cha 6 Ph6 Wall, Stan
thuong xuyén trong tinh trang chan chuong. Cé lan vo
anh ta goi dién cho t6i va than thd: “Anh Donald nay,
chong toi dang rat buon chan va chang mang gi dén cong
viéc. Boi song vo chong toi cang khong may tot dep,
chang co6 chuyeén gi la suon sé”. Toi thac mac hoi lai: “Tai
sao chi lai ndi vai toi dieu do6? Toi khong thé giup duoc gi
trong chuyén nay”. Stan dang gap that bai trong cong
viéc & Pho Wall. Thuc tinh anh chan ghét cong viéc do
nhung khong dam thay d6i boi so lam cha that vong.

Stan la thanh vién ctia moét cau lac bo golf rat co uy tin
& Westchester. Mot 1an anh ta dugc b6 nhiém phu trach
du an nang cap san golf dé khoac cho n6 mot cai ao moi
sang trong hon. Stan duoc chon khong phai do c6 kha
nang lam t6t cong viéc d6 ma don gian vi moi nguoi déeu
quy mén anh.

Khi du 4n di vao hoat dong, Stan da khién moi nguoi
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vo cung kinh ngac. Hang ngay, anh c6 mat ¢ san golf tu
5 gio sang, hao huc va ti man lam viéc dén quén ca thoi
gian. Cong trinh da hoan thanh trong vong 6 thang so voi
thoi gian du kién 1 nam, va tham chi né con dep hon gap
10 1an so v6i nhung gi moi ngudi mong doi va lai con tén
it chi phi hon. T6i néi véi anh ta: “Stan, that khong thé
tin duoc do la anh”. Sau do6 vo cta Stan da goi cho toi va
noi: “Stan that tuyét voi. Anh dy da thay doi rat nhiéu.”
Tat ca moi nguoi, ké ca vo va con anh ta, déu rat vui
mung. Stan da lam duoc moét diéu phi thuong, anh da
thanh cong trong cuong vi la mot cha thau. Sau khi du an
thanh cong, dé té long tran trong d6i voi Stan, moi nguoi
da danh tang anh mot phan thudng xung dang va moi
anh mot bra t6i sang trong. Stan da trd thanh mot dai
anh hung.

Thé nhung khi trd lai lam viéc ¢ Pho Wall, anh lai bat
dau chan chuong. Khi Stan ké toi nghe vé nhung that bai
ctia minh trong cong viéc, to6i noi: “Stan nay, anh dang di
sai duong”. Anh ta kho so dap lai: “To6i khong thé lam
khac duoc. Vi cha t6i, t6i phdi lam cong viéc do”. Toi
thang than noi: “Qua that anh dang di sai duong. Anh
thich hop voi nganh xay dung, véi cac du an d6i mai hoac
xay dung cac san golf hon. Anh phai lam nhting viéc do.
Anh sé lam rat tot va sé thanh cong”. Anh ta thd dai: “Toi
khong thé”.

Cang luc Stan cang trd nén vo cung chan chuong va
kho s6. Thé nhung cach day 3 nam, Stan cting da can nhac
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va quyét dinh tir bd cong viéc & Phé Wall dé chuyén sang
linh vuc xay dung. Gio day, Stan dang lam rat tot cong
viéc ctia minh. T4t ca la do anh yéu thich cong viéc minh
dang lam. Tuy s6 tién kiém duoc khong nhiéu bang nhu
khi con lam & Pho Wall nhung Stan cam thay hanh phuc
bai anh yéu thich cong viéc hién tai cia minh. Gio day
Stan tu nhan thay minh la mo6t nguoi thanh cong. Gap
Stan, toi luon thay anh tuoi cuodi rang ré va tran day sinh
luc. Stan da vui song trd lai va trd thanh moét con nguoi
khac boi anh da can dam chong lai su ap dat truyeén thong
dé duoc tu lam chu cudc song va thay déi cudc doi minh.

Khi cudc song khong dién ra nhu mong doi, hay manh
dan tu hoi xem liéu cong viéc ban dang lam c6 phai la cong
viéc ban muodn lam va dugc danh cho ban hay khong? Hay
quan tam dén nhung cam giac, tham vong va muc tiéu cta
chinh minh chit khong phai cua ai khéac. Biéu d6 c6 nghia
la ban phai git viing lap truong trudc cac y kién cua gia
dinh, ban be va dong nghiép bdi ho khong phai la nhiung
nguoi biét duogc dieu gi tot nhat doi véi ban. Hay tu quyét
dinh con duong ctia minh. Hay lam diéu ban thuc su dam
mé va c6 gang bang tat ca kha nang ctia minh, ban sé thay
moi thi suon sé va tot hon rat nhiéu.

Chiu duoc ap luc

Kha nang chiu duoc ap luc ciing la mot bi quyét
khong thé thiéu dé thanh cong. Trong cudc séng, néu
muon thanh cong trong bat cu viéc gi, ban déu phai vuot
qua duoc ap luc. Cho du mua hay xay mot ngoi nha, bat
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dau khoi nghiép hay dang budc trén nhung néac thang
danh vong cta su nghiép thi ban déu can c6 kha nang
chiu duoc 4p luc 1on. Nhing nguoi choi chung khoan
thanh cong & Pho Wall hay cac bac si, luat su, van dong
vién, chinh tri gia, nha kinh doanh giai tri déu phai séng
mot cudc song day ap luc. Vay ho da lam thé nao? Lam
sao ho song dugc mot cudc song hanh phuc va thanh
cong trong khi cé qua nhiéu ap luc nhu vay?

Riéng toi, toi thdy rang chi khi dan than vao lam
nhung viéc minh that su yéu thich thi toi moi c6 thé loai
bd duoc stress. Toi cing hi€u ra rang viéc tap trung tim ra
giai phap quan trong hon nhiéu so véi viéc chi chu tam
vao nhung rac r6i. Néu danh qua nhiéu thoi gian va cong
stc vao viéc mo xé van dé thi ban con dau tam tri dé tim
giai phap? Toi biét nhiéu nguoi lam cong tac quy hoach
phat trién khi gap phai mot s6 rac r6i khong luong trude
duoc nhu su han ché vé vung mién, vi pham luat 1é, cé
qua nhiéu nudc ngam hay su mat dan tai nguyeén thi
thuong t6 chtc cac budi toa dam quy mo lon véi thanh
vién la tat ca cac bén co lién quan. Ho mat qua nhiéu thoi
gian dé tim ra dau la nguyén nhan va ai la nguoi phai chiu
trach nhiém. Sau do, ho bat dau tuong tuong vé nhung
diéu toi té nhat co thé xay ra nhu cong viéc bi cham tré,
tham hut ngan quy, cac ngan hang ngting cap von hoac
thanh pho thu lai gidy phép. Thoi gian va cong suc do, 1é
ra ho nén danh cho viéc tim giai phap thi t6t hon.

Khi bat dau kinh doanh bat dong san, toi cang vap
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phai nhiéu kho khan. Toi khong du tién dé dau tu vao
nhung khu dat minh muén. Tuy nhién, t6i khong dé diéu
do khién minh bi phan tdm va gay can trd cong viéc; ma
nguoc lai, toi tap trung nghi cach lam sao dé mua nhing
khu dat d6 ma khong can dén tién!

Moi khi gap kho khan, to6i khuyén ban hay chap nhan
thuc té€ dé tir d6 co6 nhung hudng giai quyét tich cuc hon.
Thay vi nghi “minh dang rat cang thang”, chung ta nén
tu an ui ban than rang “Chi la minh dang mat tap trung
mot chut thoi”; nhu vay, toi nghi ching ta sé thong suot
moi chuyén moét cdch nhanh chong.

Trén thuc té, khong phai ai cang duoc sinh-ra-dé-
thanh-cong. Téi muon ndi véi cac ban vé ca nhung dieu
tich cuc cting nhu tiéu cuc trong cong viéc. Co mot thuc
té 1a khong phai nguoi thanh dat nao cting c6 kha nang
chong choi voi ap luc cao. Toi khong biét ly do tai sao,
nhung rat nhiéu nguoi khong thé lam duoc diéu do.

Toi da gap rat nhieu nguoi thuc su la nhung thién tai:
ho c6 chi s6 IQ rét cao va lién tuc dat diém A trong qua
trinh hoc tap. Ho déu theo hoc tai nhung truong danh gia
nhét nhu Harvard, Wharton, nhung lai khong thé vuot
qua nhting ap luc trong cong viéc va cudc song.

Mot trong nhung diéu khién t6i hing thu khi xem thé
thao do la chi trong mot khoang thoi gian rat ngan, ban
co thé thdy ngay van dong vién nao sé dau hang hay giai
toa duoc ap luc. Pa s6 ho déu dau hang, chi c6 mot s6
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van dong vién dinh cao c6 thé khong ché duoc ap luc.
Hay nhin Tiger Woods, Derek Jeter hay Tom Brady ma
xem. Ho thuc su la nhiing nguoi c6 kha déi mat va vuot
qua duoc ap luc cao. Trong thé thao ban c6 thé nhanh
chong kiém nghiém duoc kha nang chiu ap luc cua minh,
nhung trong viéc kinh doanh, diéu nay doi hoi ban phai
mat tir 10 dén 15 nam. Theo toi, biét duoc kha nang chiu
dung ap luc ctia minh la diéu hét suc can thiét.

Déi vai nhiéu nguoi, thanh cong la khi cd duoc cong
viéc yéu thich, cé gia dinh, con cai va mot cudc song day
du. Nhung riéng voi ban than toi thi thanh cong khong
don thuan la vay.

Toi ¢6 rat nhiéu ban hoc ¢ truong Wharton® va ho
deéu la nhung nguoi cuc ky thong minh. Nhan tién cang
xin tiét 10 toi ting la mot sinh vién gidi. Tin hay khong
tuy ban, nhung thuc su t6i hoc rat gidéi mon toan va cac
mon khoa hoc tu nhién. Nhiéu nguoi khong tin toi la mot
sinh vién gioi bdi ho khong thay t6 chat do ¢ toi. Ho cho
rang toi thong minh, nhung khong nghi rang toi chiu hoc.
Nhung that su thi toi da nhu vay day.

Toi van con gitr lién lac véi mot s6 ban hoc ct. Trong
sO nay c6 mot nguoi thuc su la mot thién tai nhung anh
ta chua bao gio thé hién dung nhu diéu d6. Anh ta c6 mot
cong viéc rat tot tai mot cong ty kiém toan, nhung gan
day khi tim mua nha, anh ta lai tré nén v6 cung lung
tang. Anh ta goi dién hoi t6i: “Anh c6 nghi rang t6i dang

(*) M6t trurdrng vé kinh doanh thudc Bai hoc Pennsylvania, Philadelphia.
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mac sai lam khong? Toi khong biét sé phai lam gi. Toi
dang rat lo. Toi sé mua nha nhung téi nén lam gi bay gio?
To6i c6 nén di vay tién khong?” Anh ta van con sung sot
trudc thuc té rang minh phai mua moét can nha. Sau khi
mua nha xong, nguoi dan 6ng thong minh tuyét voi dy
goi dién bdo vdi toi rang: “Donald, toi da mua duoc nha.
Anh nghi t6i c6 lam dung khong? Toi da phai thé chap dé
mua. Oi, lay Chua, moi viéc sé on ca chu?”. Day la nguoi
dan ong co chi s6 I1Q 180, nhung anh ta khong tai nao ngu
duoc, tham chi con khong thé an ai voi vo minh vi qué lo
lang. T6i no6i véi anh ta: “Néu khong thé yén giac bén vo
thi anh mua nha dé lam gi? Mua mot ngoi nha khién anh
khon kho dén vay sao?”.

Anh ta 1a nguoi chuyén tu van cho nguoi khac cach
kiém tién. Anh ta la mot ké toan vién gioi va la mot thién
tai thuc su. Nhung nhu ban thay day, khi phai quyét dinh
tiéu tién ctia chinh minh, anh ta lai trd nén vo cung lung
tang. Sau khi anh ta goi dién cho t6i khoang 10 lan, toi
noi: “Jim nay, anh that qua may man khi c6 mot cong viéc
tot nhu vay badi vi c6 thé anh sé chang bao gio tu lam duoc
diéu gi cho ban than”. Anh ta cam thay bi xic pham
nhung do la su that va anh ta dang bi nhu vay. T6i noi
thém: “Anh khong thé tu lam duoc dieu gi cho ban than
bai vi anh khong c6 du kha nang chiu dung ap luc”.

Du gat hai duoc nhiéu thanh cong nhung chinh toi
ctng da phai trai qua nhiang thoi ky thuc su kho khan véi
rdt nhiéu ap luc, chang han nhu khi thi truong bat dong
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san sup do6 vao dau nhing nam 1990. Thoi gian do6 toi
mac no hang ty do-la va lic nao cac ngan hang cting theo
sat toi. Piéu do thuc su chang thu vi chut nao. Tat ca
nhting nguoi kinh doanh cung nganh véi toi cang déu
gap rac roi lon. Mot s6 nguoi ban va ca doi thi ma toi cho
rang ho la nhiing nguoi rat cung ran va ban linh cang da
khong thé chéng cu duoc trong thoi ky kho khan do.
Cong viéc kinh doanh ctia hau hét bon ho déu bi d6 bé va
tat ca ban be toi déu bi pha san. Ban than toi cang map
mé bén bo vuc pha san, nhung toi da khong dé diéu do
xay ra. Bo la khoang thoi gian chang dé dang chut nao va
toi khong muodn trai qua thém mot lan nao naa, nhung
xét vé mit nao do, d6 khong han la diéu qua té. Toi van
ngu ngon va van c6 gang duy tri nhing gi c6 thé trong
kha nang ctia minh. Tuy khong he duoc dao tao vé kha
nang chiu dung ap luc song nhiing kinh nghiém tir thoi
ky khiing hoadng do da cho thdy rang toi la nguoi c6 kha
nang chiu duoc ap luc cao. Trong khi d6, hau hét nhing
nguoi khac déu nép vao moét goc, so hai dua tay 1én
miéng va lam bam: “Me o0i, me 0i, cho con vé nha!”.

Toi biét minh c¢6 thé déi dién va khong chun budc
trudc ap luc. Toi day nguoc ap luc d6 vé phia cac ngan
hang va con buoc ho phai nghe vai 16i trach mang cua t6i.
To6i nhan ra d6 la van de cua ho chi khong phai cta toi.
Sao toi phai quan tam dén nhung diéu chét tiét dé chu?
To6i da noi voi mot ngan hang rang: “To6i da bao cac ong
dtumng cho toi vay tién. Toi cang da noi cai hop dong mac
dich do6 khong hé tot dep gi. Ma cdc ong cung thira biét la
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dang tinh 1ai cho t6i qua cao”. D6 la nhung diéu toi can
phai noi. Tuy chang hay ho gi, nhung it ra cang t6t hon
viéc phai quy luy ho nhu nhing nguoi khac. Cac ngan
hang rat sg bi dinh vao kién cao. Va do la ly do tai sao toi
noi rang kho khan nao rdi cung c6 cach giai quyeét.

That su thi tinh hinh kinh doanh cta t6i chua bao gio
be bét toi muc phai pha san nhung cang du dé ddy toi
vao nhting tinh canh hét stic khon don. May sao toi lai c6
moi quan hé rat tot vdi cac ngan hang. Nhiing nam 1980,
toi luon do6i xu rat tot voi cac ngan hang nén khi cuodc
khang hoang nhing nam 1990 xay ra, ho da khong quay
lung lai véi t6i trong luc kho khan.

C6 mot ngan ngtt c6 thé nay: “Dung coi thuong nguoi
khac khi ban thanh cong, béi khi that bai ban seé gap lai
ho”. Cau ndi nay rat dung. Toi biét mot cau chuyén thé
nay vé mot doanh nhan trong linh vuc kinh doanh bat
dong san. Anh ta la mot nguoi kha noi tiéng va cung rat
ngao man. Anh ta cing lam xay dung nhu t6i nhung luén
ra vé ké ca va doi dai khong he tu té véi cac chu ngan
hang. Thinh thoang tai cac btia tiéc t6i, trong lic noi
chuyén véi vo ctia cac chu ngan hang anh ta thuong phat
biéu mot cach ngao man: “Khong thé tin néi chong ba la
mot chti ngan hang. Ong ta khong thé nao kiém duoc s6
tién nhu toi da lam ra”.

Toi thi chéng dai gi phat biéu nhing cau linh tinh
nhu thé. D6i véi cac cht ngan hang, t6i luén dé cao ho,
kiéu nhu “Ong 1a nguoi gidi nhat”. Ngay ca khi cong viéc
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kinh doanh cua t6i phat dat con ho dang gap kho khan
thi toi van néi véi ho: “Ong la nguoi gidi nhat”. Tai sao
phéi lam ton thuong nhing nguoi d6? Vé phan nguoi
dan ong kia, anh ta van tiép tuc t6 ra ngao man nhu vay
trong vong 6 hodc 7 nam. Anh ta da vay ngan hang rat
nhiéu tién va cang xay dung rat nhiéu toa nha. Khi thi
truong bat dong san lao dao, cac ngan hang da trung tri
anh ta mot cach khong thuong tiéc, manh tay hon rat
nhiéu so voi nhung gi ho lam déi véi toi. Ho lam vay boi
vi anh ta qua ngao man va hay to ra coi thuong nguoi
khéc. Mot trong s6 cac chu ngan hang noi véi toi rang ga
xau xa, keo kiét, cing nhac va kiéu ngao nay da phai quy
g06i van khoc nhu mét dua tré, cau xin ho dung phat mai
tai san thé chap ctia minh. Anh ta da quy goi, da khoc loc
van xin, nhung cudi cung ho van quyét dinh thang tay
vOi anh ta. Va ké tir d6 toi cing khong con nghe tin tuc gi
vé anh ta ca.

Lam nhiing gi khién ban thoai mai

Péau nhing nam 1990, téi mac no chdng chat. T mot
nguoi giau c6 bac nhat thanh phg, téi gan nhu chi con lai
con s6 khong tron trinh. Mot dém, toi toi phong hop noi
cac nhan vién ké toan van dang lam viéc trong bau khong
khi cuc ky cang thang. Moi nguoi dang phai tap trung
lam nhung viéc chdng dé chiu chut nao. Chung kién
khong khi lam viéc d6, toi quyét dinh chung toi can phai
chuyén su tap trung vao viéc nao minh cdm thay hung
thua. Toi bat dau miéu ta cho moi nguoi ké hoach veé
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nhung du an va cac budc phét trién trong tuong lai, dong
thoi cho ho thdy sau khi hoan thanh, moi viéc sé tuyét voi
dén muc nao. Toi di vao tung chi tiét cua cac ké hoach do
roi vé ra buc tranh thanh cong ruc ro trong tuong lai. Sau
do, tat ca cac nhan vién ké toan cua toi déu thira nhan
rang ho nghi t6i da rdt hodng so va nao ning trudc tinh
canh hién tai. Nhung khong, toi da lam diéu nguoc lai.
Va ké tir thoi diém do, chung toi da thay doi hoan toan
cach nhin ctia minh; ching téi khong con dé tam qua
nhiéu vao nhung rac r6i 16n trong hién tai ma thay vao do
1a tap trung hudng vao cac du an vi dai trong tuong lai dé
lam viéc hiéu qua hon.

Viéc chuyén sang lam nhung cong viéc yéu thich da
tao mot budc ngoat 1on doi vai tat ca chung toi. Thoi gian
sau do, toi van tiép tuc tién hanh cac cudéc dam phan moi
du rang khi do vi thé cta t6i trén thuong truong da co
chut lung lay. Pon gian vi viéc d6 lam t6i cam thay thoai
mai va hung thu. Thuc su khoang thoi gian do toi da no
rat nhiéu tién nhung do ludén suy nghi theo chiéu huéng
rat tich cuc nén t6i gio, cong ty cta toi van lién tuc phat
trién va thanh cong hon bao gio hét.

Bi quyét gitp toi co thé chdng choi duoc véi ap luc
chinh la t6i nhan ra rang cudc song von di rat mong
manh. Toi da mat di ba gidm doc diéu hanh gidi nhat
trong mot vu tai nan may bay truc thang & thanh pho
Atlantic. Khi nhung diéu tuong tu nhu vay xay ra, ban sé
thay cudc song nay qua that hét sitc mong manh. T6i co
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mot dién trang tuyét dep o Florida, chinh 1a cau lac bo
Mar-a-Lago. Khi c6 diéu kién, t6i thuong moi cac cuu
chién binh bi thuong trong cudc chién Irac téi do nghi
duong. Cac nhan vién cta t6i ndi rang doi véi ho, nhing
nguoi cao quy nhat chinh la cac cuu chién binh bi cut mat
chan tay trd vé tu cudc chién Irdc va toi rat vui mung
duoc chao don ho dén voi Mar-a-Lago.

Toi la mot thuong nhan, va toi thay rang tat ca nhing
thuong nhan khon ngoan thuong khong dat van deé kinh
doanh lén hang dau. Kinh doanh chi nhu mot tro choi va
tat ca chung toi lam viéc dé mong c6 nhing phut giay thu
gian nhat. Nhiéu nguoi héi toi: “Ong lam thé nao dé dai
dién véi ap luc? Bang cach nao ong c6 dugc nhiing hop
dong tri gia hang ti do-la va rot von cho ching bang
nhung khoan vay ngan hang khong 16? Tai sao 6ng van c6
thé ngu ngon gidc? Tai sao 6ng co thé binh tinh xudt hién
trén truyen hinh trudc hang triéu khan gia nhu thé?”.

Su that 1a bay nhiéu d6 khong dang so bang nhing gi
dién ra ¢ Irdc hay nhung dot song than da cuén di sinh
mang cua hang nghin nguoi. Hay nghi ve tham kich ngay
11 thang 9 vaéi hon 3.000 nguoi thiét mang ¢ Trung tam
Thuong mai Thé giéi hay viéc mat di sinh mang ctia hon
300.000 nguoi trong dai hoa song than & chau A nam
2004, ban sé thdy nhtung diéu d6 con khung khiép hon ca
tram lan. Vi vay, c6 gi dang lo khi ban chi phai thuyét
trinh trudc ngai chu tich ctia Citibank lic 9 gio sang? Chi
can thong minh va suy nghi hai huéc mot chut, ban sé
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thay nhing van dé tuong chung rat khung khiép kia thuc
ra khong la gi.

Su that la toi khong dé tam vao bét cu diéu gi khac
ngoai viéc lam thé nao dé thuc hién tot cong viéc. Khi vé
gia, toi sé co rat nhiéu thoi gian dé nghi vé nhung diéu
khac; con bay gio, diéu toi quan tam nhét 1a lam sao dé
hoan thanh cong viéc mot cach my man nhat.

Rut kinh nghiém tir nhing sai lam

Cudc song luon thang tram. Va ban phai hoc cach
song cung diéu do. Tat ca cac nha thuong thuyét gioi, du
dat duoc rat nhieu thanh cong song cung timg phai ném
trai nhtung that bai cay dang. Cudc song la vay, du da lam
moi cach dé tranh nhung doi khi ban van phai doéi mat
voi that bai. Thé nén, thay vi chan nan va tuyét vong, toi
da tu dung day va song theo mot cong thiic nho ma toi
goi la “Phuong phap hoc hoéi”. Ap dung cong thic nay,
toi khong chi rut kinh nghiém va hoc hoi tir nhang thanh
cong ma con hoc hoi duoc rat nhieu diéu tir nhung kho
khan hay sai lam da mdc phai.

Cich hoc tot nhdt la tim hiéu ve thanh cong va thit bai ciia
nhitng nguoi di trudc trong cung linh vuc.

Day la phuong phap hoc hoi tot nhat, vi rut kinh
nghiém tir sai lam ctia nguoi khac bao gio cing dé dang
va nhanh hon la rat kinh nghiém ttr chinh ban than minh.
Vi du, ban khong nhat thiét phai trai qua thoi ky sup do
cta thi truong bat dong san dau nhung nam 1990 giong
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nhu t6i thi méi ¢6 thé biét duoc can phai lam gi trong
hoan canh d6. Cuoc song la vay. Ban c6 thé rut kinh
nghiém tur that bai cta chinh ban than, nhung sé tot hon
nhiéu néu ban c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir that bai caa
nguoi khac.

Khong bao gio' bo cudc

Néu muoén thanh cong, ban khong bao gio duoc bo
cudc. Thuc té, néu dam mé cong viéc cua minh, ban sé
khong bao gio c6 y dinh tir bo no vi bat cu ly do gi. Sé co
lic ban c6 cdm giac mudén budng xudi va nghi rang minh
khong thé bat dau lai. Nhung day chinh la thoi diém
quan trong nhat, vi luc nay ban méi bat dau hiéu nhung
van dé thuc su quan trong cua cong viéc minh dang lam.

DPé dat duoc muc tiéu cta minh, ban can phai c6 su
kién nhan va niém say mé. Hay nghi 16n, nhung cung
phai thuc té. Trong cudc doi toi, co nhing muc tiéu ma toi
da phai kién nhan cho doi sust 30 nam moi co thé dat
duoc. Hay xem 6ng trum truyén thong Rupert Murdoch
da phai doi bao nhiéu nam maoi mua duoc “The Wall Street
Journal”®. Rupert Murdoch luon khao khat va tin rang
minh sé c6 duoc The Wall Street Journal. Rupert la mot
thién tai thuc su. Cudc song ludn c6 trd ngai va sé tot hon
néu ban chuan bi san tinh than dé d6i mat véi chung.
Dung xem do la nhtung trd ngai ma hay coi la nhiung
thach thuc, roi ban sé thady minh hoan toan c6 kha nang
vuot qua. Quan trong nhét la ban phai kién tri - ding bao

(*) M6t t& nhat bao cta My do cong ty Dow Jones & Company s& hiru.
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gi0 bo cuodc. Hay tiép tuc budc di trén con duong ban da
chon, xac dinh r6 muc tiéu va khong duoc nan long hay
lti budc.

Toi c6 thé ké cho ban nghe moét vai cau chuyén vé
nhtng nguoi ban cua toi, nhing nguoi vo cung tai nang
va thong minh — ¢6 thé noi la nhung nguoi thong minh
nhdt ma ban c6 thé tuong tuong ra - nhung ho lai khong
thanh cong chi vi da chap nhan bo cudéc. Nhung mat
khéc, t0i cing c6 nhung nguodi ban ma néu xét vé tri
thong minh thi ho khong hé néi troi. Néu phai lam mot
bai trac nghiém vé IQ, chac chan két qua ctia ho sé rat
kém. Tuy nhién, hién tai ho lai nam trong s6 nhtung nguoi
giau nhat thé gici, do la vi con nguoi ho c6 moét t6 chat
dac biét: theo dudi dén cung.

Mot phan nguyén nhan khién nhiéu nguoi hay béd cude
la do ho muén né tranh nhting tinh canh khé khan nhu
maéc no, dé tudt mat cac hop dong béo bd hodc mot khach
hang lau nam, tham chi 1a so mat di san nghiép hay nguoi
vo yéu cua minh. Nhung nhu t6i da noéi ¢ trén, ban khong
duoc dé nhung noi so hai vo ly do can duong. Bung nghi
dén nhing ton thuong ma hay chi tap trung tién lén phia
trudc nhu nhing van dong vién thuc thu van lam.

Toi khong thé tin vao tai minh khi nghe Michelle
Sorro, moét ung vién cho chuong trinh The Apprentice &
Los Angeles, noi véi toi rang co ta tha dau hang va bo
cudc con hon phai ngoi doi dién véi toi trong phong hop
cta ban gidm déc. Toi thuc su khong tin néi diéu do vi toi

9

https://thuviensach.vn



THINK BIG AND KICK ASS

da quen lam viéc voi nhiing nguoi manh mé nhat trong
gioi kinh doanh, va nhiing con nguoi do khong bao gio
nghi téi chuyén bd cuoc.

Michelle tung trai qua thoi ky rat kho khan khi git
vai tro quan ly du an. Nhiing thanh vién trong nhom
khong ua Michelle va luén gay kho dé cho co. Michelle
da hoan toan that bai trong viéc dan dat nhom ctia minh.
Tuy nhién, thay vi kién tri vuot qua kho khan, o6 ta lai
nhanh chong tu bo. Toi da rat ngac nhién khi thay ai do
dé dang ném di co hoi dé co thé tién lén mot vi tri cao
hon. Cé dén hon 50.000 nguoi xép hang dé xin tham du
chuong trinh The Apprentice. Michelle may man duoc
chon nhung co6 ta lai dé tudt mat tat ca.

Trong cudc song, nhiing co héi may man nhu thé
khong nhiéu. Toi ludn giang di giang lai cho cac hoc vién
ctia minh mot diéu rang: Néu muodn thanh cong trong
cong viéc ciang nhu trong cudc song, tuyét doi khong bao
gi0 duoc bo cudc. Chap nhan bo cudc dong nghia véi viée
ban sé khong bao gio gat hai duoc bat ca thanh cong nao.

Tro lai voi cau chuyén cta Michelle, dé bién minh cho
su thiéu kién nhan ctia minh, c6 ta da dua ra mot loat cac
ly do vo ly rang nhiing viéc c6 dy dang lam & The
Apprentice khong phai la nhing gi ma hai bén da thoa
thuan hay nhtng gi co ta da mong doi. Michelle chua bao
tudng tuong rang sé co luc co phai ngu trong mot can leu
dudi troi mua tam ta. Toi noi voi Michelle: “Do 1a cudc
song. Nhiung nguoi khac con phai d6i mat voi nhing
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hoan canh t6i té hon rat nhieu. Cudc song dau phai luc
nao cang dep nhu ta mong doi”.

Maoi ngay la mot cuoc phiéu luu méi va khong heé co
bat cit mot su dam bao nao. Ban khong thé biét diéu gi sé
xay dén voi minh, cho dit d6 la diéu tdi té thé nao di nua.
Vay nén ban can phai manh mé dé doi mat vai nhing
kho khan va khong bao gio duoc dau hang khi chua tranh
dau toi cung. Co hoi khong danh cho nhiing nguoi kém
i chi biét chap nhan bo cudc.

Viéc Michelle chap nhan bo cudc khién t6i ban khoan
rang liéu c6 phai gidi tré ngay nay dang thiéu nghi luc
vuon lén khong. Mot tai liéu nghién ciu mdéi day cho
thay sinh vién dai hoc ngay nay luén cho minh 1a trung
tam va tu ton vé ban than hon bao gio hét. Nhiing nha
tam ly hoc thuc hién nghién ctiu néi trén cho rang nhing
biéu hién d6 cua hoc sinh, sinh vién la két qua truc tiép tu
cach nuoi day cung su gido duc cta gia dinh va nha
truong. Ngay tur khi méi lot long, rdt nhiéu trong s6 thanh
nién nay da lon lén trong su tan duong cua cac bac cha
me rang con cai ho that xinh dep va giéi giang. Day chinh
la nguyén nhan bung né phong trao tu ton nhing nam
1980, 1990 va tro thanh moét thoi thuong ma tat ca cac ong
bo ba me thoi d6 van lam.

Nhiing 16i khen thuong rong tuéch sé khong tét cho
con tré. That ra, viéc dé cho con cai biét chung dac biét
nhu thé nao cung la mot diéu t6t va nén lam, nhung dimg
qua lam dung. Lién tuc khen con cdi la diéu khong nén,
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nhat la khi chung chi lam duoc nhiing viéc con con. Pung
qua dé dai voi chung. Hay danh cho con ban su dong
vién, tan thuéng khi chung thuc su n6 luc. Cé nhu vay
chung méi quy trong 10i khen ctia cha me.

To6i ludén néi véi cac con toi rang bat cu dieu gi cing
can phai lam viéc cham chi méi c6 thé c6 duoc va rang tat
ca nhing vat chat xa hoa chung dang huong thu deu la tu
mo hoi nudc mat cta cha ching ma ra. Toi cung day cac
con hiéu rang néu muodn chia sé thanh qua, chung phai
biét cung nhau ganh vac cong viéc chung. Hién gio
Donald Jr., Ivanka va Eric dang cung lam viéc vdi toi tai
T6 chuc Trump. Cac con toi dang lam ¢ bo phan kinh
doanh va t6i dang day chung tat ca nhung gi toi biét ve
bat dong san. Tat ca cac con toi déu la nhung sinh vién
xudt sac va lam viéc rat tot. Toi thuc su rat hanh phuc khi
o thé bat dau lam viéc vdi nhung dua con tuyét voi cua
minh; toi biét chiing la nhung dua c6 tai nang thién bam.

Néu qua tdn duong con cai cia minh thi v6 hinh
trung, ban da thoéi phong gia tri thuc cta chung. Biéu do
khién con ban luén tin chac rang chung sé dat duoc
nhung diéu minh muén ma khong can phai n6 luc gi.
biéu d6 hoan toan khong dung. Boi khi da trudng thanh,
con cdi ban sé nhan ra rang thé gi¢i bén ngoai kho khan
hon gédp van lan so véi nhing gi ban da ké cho chung
nghe. Va néu khong dat duoc nhiang gi minh mong
muon, chung sé dé dang bo cudc. Ma bo cudc la mot thoi
quen rat kho thay doi, va thoi quen do6 chac chan sé chi
dua chung dén that bai.
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Ivanka, con gai toi duoc moi tham gia chuong trinh
thuc té Born Rich caia MTV. Chuong trinh nay c6 su tham
du cua Georgina Bloomberg, Luke Weil, Cody Franchetti,
Si Newhouse 1V, Josiah Horn-blower, Ivanka va mot so
tén tudi noi tiéng khac. Mot vai dua tré trong s6 nay thé
hién dung la nhting dua con nha giau hu hong. Mot s6
khac thi cho rang ctia cai chung c6 duoc tir cha me la lé tat
nhién va con cé nhung 16i ndi bat kinh vé cha me minh.
To6i khong thé tin duge diéu do6. Cung may, Ivanka nha toi
khong nhu vay. Con bé rat diem dam, thong minh va lé
phép khi noi veé cudc song va gia dinh minh. Con bé cung
to ra rat tran trong nhttng may man ma minh duoc
hudng. Toi thuc su rat tu hao vé dua con gai bé bong
Ivanka cua minh.

Phai chap nhan su that rang trong cudc séng co rat
nhiéu thu ching ta khong thé lam duoc. That hoang
duong khi ¢6 ai d6 noi véi con cai minh rang chung co
thé lam duoc moi tha chiung mudén; bdi cé nhiéu diéu
thuc su la khong thé. Tuy nhién, khong ai trong chung ta
mudn lam nan long con cai. Thé nén van de la hay tro
thanh nguoi lac quan nhung phai luon tinh tao dé co thé
gianh thang loi trong moi tran chién ctia cudc song. Khi
nghi minh c6 thé chién thang, hay no luc hét stic va ding
bao gio bd cudc, nhung ban cang can phai biét ro thuc luc
ctia ban than.

Moi nguoi déu noi vdi toi rang toi co thé thanh cong
trong bat ct linh vuc gi, nhung diéu d6 khong dung. Toi
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chi 1a mot cha thau xay dung va sau nay may man duoc
xudt hién trén man anh truyen hinh rdi tré thanh mot
nhan vat truyén hinh noi tiéng. Day 1a nhung viéc ma toi
6 thé lam va da don rat nhiéu tam huyét dé c6 thé hoan
thanh tot. Tuy nhién, cang cé nhing viéc toi khong thé
nao lam néi. Toi khong thao vé may vi tinh. Toi biét rang
du c6 ¢6 gang dén mady thi cang chang lam nén tro tréng
gi khi tiép xic voi may tinh. Toi khong dam mé mdy tinh
nhu nhiing doanh nhan thudc thoi dai cong nghé thong
tin khac. Nhung chiéc may vi tinh khong khién t6i cam
thay thich thu chut nao.

Trong cudc séng, chung ta sé gap phai rat nhiéu thach
thuc va trd ngai. Chung ta khong thé vuot qua duoc tat ca
thut thach do, nhung ching ta c6 thé d6i mat va quyét
tam thuc hién bang duoc nhiing gi chung ta cam thay
hung thu va tin rang minh c¢6 thé lam duoc. Déi véi bat
ky du an nao ctang vay, toi sé khong cho phép bat cu ai
trong t6 chuc ctia minh bo cudéc mot khi t6i nhan thdy van
con kha nang thanh cong. Nam 1974, t6i da mua mot
manh dét dé xay dung toa nha Trump Place® ¢ Riverside
Drive, phia Thuong tay New York va phai dén tan nam
2008, cong trinh nay méi hoan thanh. Du mac ket voi
cong trinh nay hon 30 ndam, nhung t6i chua bao gio co y
dinh tu bo.

(*) Cao 6c phirc hop doc séng Hudson.
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Ra khoi vung an toan

Doc gia cua tap chi Business Week da binh chon t6i la
“Nha lanh dao doanh nghiép tai ba nhat thé gici”. Toi
khong biét liéu diéu d6 c6 dung khong vi quanh t6i con
o rat nhieu doi thu dang gom. Nhung du sao toi cung
vinh du khi nhan duoc danh hiéu nay bdi t6i tu hao vi
minh c6 kha nang canh tranh cting su nd luc dé vuot qua
nhiéu nguoi khac. Dé dat duoc nhung thanh qua ngay
cang l6n hon, ban phai thuong xuyén tu dat ra tha thach
cho chinh minh. Va dé lam duoc diéu do, ban buoc phai
budc ra khoi viung an toan hién tai cia minh. C6 thé néi
New York 1a noi dién ra su canh tranh khoc liét nhat
trong nhiéu linh vuc, vi vay, du da trd thanh mét trong
nhimng nguoi kinh doanh bat dong san dinh dam nhung
toi van luon git tinh than lam viéc cao do va khong
nging cd gang dé cé thé hoan thanh moi viéc mot cach
tot nhat. Toi cing phai chién dau véi chinh ban than bang
cach tu dat ra nhung thu thach cho minh dé duy tri da
lam viéc. Toi ludén c6 gang phan dau hét minh, bat ké
thanh cong dat duoc la nhiéu hay it. Thuong hiéu Trump
la mot vi du. Gio day, do la moét trong nhing thuong hiéu
co gid tri va noi tiéng nhat thé giéi. Thuong hiéu nay biéu
trung cho nhiing gi tot dep nhat trong cudc song. Khi di
tim mot nhan hang vodka dé gan thuong hiéu Trump, toi
chi tim loai vodka tot nhat va mang lai loi nhuan cao
nhét. T6i mudn phan phoi san phdm dén tay nguoi tiéu
dung voi phong cach thé hién dung chat thuong hiéu
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Trump. Va cu6i cung toi da tim ra loai vodka do. Toi
cung tién hanh tuong tu voi cac dong san pham do so mi,
ca vat va com-lé duoc ban trong cac ctra hang cua Macy’s
va moi viéc déu rat thuan loi. Toi luon tam niém phai
phan phoéi nhung san pham tot nhat, vi do la nhing san
pham géan lién véi tén tudi cua toi.

Co6 nguoi tung haoi toi tai sao to6i khong bao gio tu hai
long v6i chinh minh. Cau tra 16i that don gian: tu bang
long khong phai la tinh cach cua toi. Néu lam thé, toi da
khong phai la Donald Trump. Kinh nghiém thuc té da
cho toi thay diéu do. Néu ngu quén trén chién thang thi
ban seé bi loai khoi cudc choi ngay lap tuc. Vao cudi nhing
nam 1980, t6i nhiung tuéng minh da thanh cong va khong
can phai lam viéc vat va nta. Nhung sau do, t6i nhanh
chong hiéu ra rang thé gidi nay khong ngung thay déi va
néu ca dung yén, ban sé nhanh chong bi tut hau.

Toi thich song mot cudc song vuot xa nhiang nguoi
binh thuong — khong phai vi tién ma vi niém vui va hanh
phuc khi lam nhting cong viéc minh yéu thich. To6i sé
khong bao gio tir bd niém khat khao do6. Toi nhan thay
nhung nguoi kinh doanh bat dong san khong heé c6 khai
niém nghi huu. Ho khong ngung dam phan va ky két cac
hop dong buon ban ngay ca khi da ¢ do tudi 80, 90. Va co
lé niéem say mé cong viéc chinh la ly do khién ho luon lam
viéc khong ngung nghi.
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Hay hanh dong

Nhung udc mo 16n lao chinh la dong luc thuc day cho
thanh cong ctia ban. Ban sé khong thé gat hai duoc gi néu
khong biét mo udc, nhung ban cung can phai cé du y chi
va nghi luc dé bién nhiung udc mo do6 trd thanh hién thuc.
Mot khi da dat ra muc tiéu, ban phai tim kiém ngay co
hoi dé bién chung thanh hién thuc. Néu ban do du, khong
dam nam bat khi co hoi dén véi minh thi chinh su e s¢
that bai do sé tri hoan thanh cong ctia ban. Hay vuot qua
no6i so hai nay, vi néu ban tao cho minh théi quen tri hoan
thi tat ca cdc muc tiéu sau nay cua ban cting sé trd thanh
nhing loi hua suéng khong bao gio duoc thuc hién. Hay
luon tu git 1oi hia véi chinh minh bang céch tao ra thoi
quen hanh dong vi nhiing muc tiéu cta ban than.

Sau khi xac dinh duoc cong viéc minh yéu thich, ban
phai bat dau hanh dong ngay. Téi bat dau mua ban nha
dat khi con dang la sinh vién cta truong Tai Chinh
Wharton. Ngay tu bay gio, ban nén nhanh chong bét tay
vao lam cong viéc ma minh yéu thich theo kha nang cta
ban. Toéi tin rang diéu do sé khién ban thdy vui vé va
thoai mai. Ban cting nén nghién ctru sach vd va hoc hoi tir
nhing nguoi ¢6 kinh nghiém trong cung linh vuc. Pung
ngoi doi tdi thoi diém “chin muoi” hay doi dén khi minh
phai that hoan hao. Biéu doé sé khong bao gio xay ra. Hay
bat dau ngay lap tuc. Ban sé hoc hoi va rut kinh nghiém
ti thuc té lam viéc nhiéu hon tit bat cit cach nao khac.

Ban phai hoc tap, tich lay kién thuc; ban phai di theo
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dung nganh nghé minh yéu thich va phai ra thuc té cuoc
song dé bat tay vao hanh dong. Hay budc ra thé gidi bén
ngoai va hoan thanh muc tiéu cua chinh minh.

CHIA SE CUA ZANKER

Dbé lam t6t nhat mot cong viéc nao do, ban can phai co
dam mé. Nhung diéu d6 khong hé dé dang vi hau hét
chung ta déu duoc nhdi nhét tir nhoé rang lam viéc la mot
trach nhiém chu khong phai 1a niém vui. Cha me, thay
c6 luon noi véi ching ta rang hay hoc tap cham chi di,
roi thoi gian con lai ching ta sé duoc lam thu minh yéu
thich. Thé nén ta ludn thdy choi Dodgeball® sé vui hon
nhiéu so vai viéc hoc. Rdi khi dén tubi trudng thanh, ban
sé phai lua chon nghé nghiép va hau hét chiung ta déu
khong co6 su chuan bi trude. Ching ta khong thé hinh
dung cong viéc sé thd vi thé nao boi vi nhiing gi duoc
day khién chung ta nghi khac.

Vivay, chung ta thuong tim viéc lam theo y muon ctaa
cha me hoac chi nhdm vao nhing cong viéc c6 thé mang
lai cho ta nguon thu nhap ngat nguong hay mot vi tri cao
trong xa hoi. Khi do viéc ban c6 yéu thich cong viéc do
hay khong cting khong con quan trong va khong anh
huong gi dén quyét dinh lua chon cong viéc ctia ban ntia.
Dia vi va tién bac luon la su cdm d6 nguy hiém doéi voi
nhung nguoi tré tudi khi quyét dinh lua chon nghé
nghiép. Hau hét thanh nién déu hudng dén nhung nghé

(*) Mon thé thao dong ddi truyén théng dugc day trong cac trudng hoc clia My va Canada nhu
moét mén giao duc thé chét.
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6 thé gay an tuong voi nguoi khac va do 1a nhung quyét
dinh vo cung nguy hiém.

Cha toi la dan nhap cu géc Ba Lan. Ong la mot nha
thiét ké ao vét va ao khoac nit tai khu may mac cua thanh
ph6 New York. Ong thuong xin nghi viéc & cong ty nay
dé di tim viéc 0 cong ty khéc. Toi cam thdy ong rat vui vé
trong cong viéc, nhung néu vui vé thi tai sao 6ng lai luon
thay do6i chd lam nhu vay? Luc con bé, toi khong tai nao
hiéu duoc diéu d6. Nhung t6i gio toi da hiéu, dé 1a vi cha
toi luon mudn lam nhung diéu ong yéu thich. Tinh yéu
voi nghe thiét ké da thoi thuc cha toi nghi viéc bat cu khi
nao o6ng chu lam héng cac mau thiét ké cua 6ng, thay thé
bang chat liéu ré tién hon hay lam dieu gi do trai voi
nhung nguyén tac cua 6ng. Niem dam mé cong viéc
khién 6ng c6 du nghi luc dé tu tru vimg. That dién ro6 khi
mot cong nhan lam viéc cho mot day chuyen lap rap du
rat ghét cong viéc minh dang lam nhung lai vo cung lo
lang ve viéc bi that nghiép. Néu khong thich cong viéc
do, ban chang can phai lo lang va so bi mat viéc. Ma néu
khong phai dang lam nhtng gi minh yéu thich, ban sé
chang bao gio cam thay an tam trong cong viéc. Ban sé
song trong nodi so hai “bi hd suon”. Nhung khi da duoc
lam nhing viéc ma minh hung thu, ban sé c6 quan diém
“phai thanh cong” — quan diém ban can phai c6 dé thanh
cong — cho dut ¢6 phai thay do6i cong viéc va khong con
duoc bao boc trong nhing diéu kién thuan loi.

Mot nguoi ban cua toi la bac si da quyét dinh lam
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nhtng gi minh muén khi con hoc trung hoc. Anh ta
mudn di con duong ngan nhat dé dat duoc dia vi va danh
vong. Chua bao gio anh ta suy nghi xem minh c6 thuc su
yéu thich cong viéc d6 hay khong. Gio day, anh ta thay
hoi han vi su lua chon ctia minh va luon than van vai toi
rang anh ta ghét cong viéc do toi muc nao. Nhiéu nguoi
nghi rang chi can lam mot cong viéc nao do co thé dam
bao vé mat tai chinh la dugc, nhung thuc té, nhung nguoi
hanh phtc nhat lai la nhung nguoi c6 thé tim thdy niém
dam mé trong cong viéc. Tim duoc niém yéu thich trong
cong viéc chinh la mot su khai dau tot. Va khi da tim thay
cong viéc minh yéu thich thi cé nghia ban da gan dén
duoc véi thanh cong.

Lac mai khoi nghiép, t6i da muodn tro thanh mot nha
lam phim, nhung t6i thady cac bai hoc ¢ truong that té
nhat. Vi vay, toi da bat dau vdi The Learning Annex —
diéu t6i van nghi minh lam chi dé kiém tién. C6 luc toi
con nghi rang day chi la cong viéc tam thoi dé kiém tién
nham phuc vu cho muc dich Iam phim ctia minh. Nhung
roi toi som nhan ra minh thuc su yéu thich viéc hoc hanh.
Seé that tuyét voi néu sudt quang doi con lai t6i van co thé
la mot sinh vién. Toi thich hoc héi nhung diéu mai la. Bat
cu khi ndo budc chan vao hiéu sach, toi déu bi cuon hut
boi khu séch séng dep va sé & d6 hang giolién dé xem ky
tat ca cac tua sach. Toi cing da moi nhiéu chuyén gia viét
sach song dep dén thuyét giang 6 The Learning Annex.
Toi thay hung thu khi duoc hoc hoi tir nhung nguoi nay
va toi biét cac khach hang cua to6i cting vay.
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Toi gan bo voi The Learning Annex boi lam viéc ¢ do
rat thu vi va viéc diéu hanh t6 chic nay chinh la cong viéc
tuyét voi nhat do6i voi toi. Diéu d6 khong don thuan la
cong viéc ma chinh la dam mé cua t6i. Toi ludn co co hoi
hoc hoi tir nhiing gido vién xudt sac nhat trén thé gici. Toi
tim kiém nhimg nguoi c6 uy tin thuc su va thuyét phuc
ho t6i thuyét giang cho cac sinh vién cta The Learning
Annex, trong do co ca toi. N6 giong nhu khi ban kham
pha ra mot nha hang c6 phong canh tuyét dep vdi thuc an
tuyét ngon va chia sé thong tin do vdi ban be. Tim va moi
duoc nhiing giao vién tuyét voi trén thé gici dén thuyét
giang cho cac sinh vién ctua The Learning Annex la niém
hanh phtc l6n lao cua t6i. To6i c6 tai trong viéc nay. Va
lic nay thanh thé chi 1a mot loi ich cong thém, béi khi lam
bat ctr cong viéc gi, chi can lam t6t, tu khdc ban sé tao nén
uy tin. Va su that la toi dang kiém ra hang dong tién nho
vao uy tin cia minh. Hay lam t6t nhiing viéc ban yéu
thich rdi tién sé tu chay vao tai ban. Bieu dé hoan toan
dung vdi toi va toi tin chac rang no cting sé dung voi ban.

Téi ting c6 mot nhan vién rat gioi nhung anh ta lai
khong hé dam mé cong viéc cua minh. Véi anh ta, cong
viéc chila mot cong cu dé kiém tién. Va toi da sa thai anh
ta. Moi nguoi déu sung s6t chdt van toi: “Sao 6ng co thé
lam nhu vay? Anh ta rat thao viéc ma?”. Nhung toi
khong muoén c6 nhiing nhan vién lam viéc ma khong c6
dam mé. Téi tin chac r6i ho cing sé lam cho cong ty sup
d6. Néu dinh lam viéc & The Learning Annex, ban phai
that su nhiét huyét véi cong viéc. Con néu chi don thuan
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muon kiém mot viéc lam, moi ban di noi khac. Vai nam
sau do, chinh nguoi dan 6ng bi toi sa thai da viét cho toi
mot 1a thu 1oi 16 kha cam dong dé cam on t6i vi da sa thai
anh ta. Sau khi bi sa thai, anh ta di du lich vong quanh thé
gioi va bat dau viét ve nhing chuyén di ctia minh.

Hién nay, anh ta da trd thanh mot nha van noi tiéng,
chuyén viét ve de tai du lich va da xuat ban mot vai cuén
sach. Tham chi thinh thoang anh ta con dén The
Learning Annex dé thuyét giang vé ky nang viét. Toi biét
anh ta da tim thay niem dam mé thuc su va rat thanh
cOng voi no.

Dung bao gio lam bat ct cong viéc gi chi vi tien ma hay
bang tat ca long dam mé. Yéu thich cong viéc minh lam
chinh la nguon goc dé gat hai thanh cong. Hay tim kiém
cong viéc khién minh thuc su say mé, khi do ban sé co
nhiét huyét dé vuot qua moi thtr thach, dung day sau
that bai va tru viing qua nhing thoi ky kho khan nhat.
Tuy tién bac l1a thu khong thé thiéu nhung cang khong
phai la tat ca. Hay tim cho minh mét muc tiéu c6 gia tri
cao quy hon thay cho tién bac. Va dé trd thanh nguoi
chién thidng trong cudc song, ban phai tim thay niem
dam mé, budc ra khoi nhung diéu kién thuan loi hién tai
va bat tay vao hanh dong. Hay hoc cach vuot qua ap luc,
dung day tu nhiing vap nga va dung bao gio bo cudc.
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# Tim kiém niém dam mé va tinh yéu d6i vai cong viéc minh
lam.

# Dung chi vi tién ma tu ép minh phai lam nhing cong viéc
ban than khong yéu thich.

© Tam huyét va ¢6 gang hét suc vai cong viéc dang lam,
chac chan ban sé gat hai nhing thanh qua tét dep.

& Dat ra cac muc tiéu nghé nghiép khac ngoai tién bac.
& Hay hiéu rang niém dam mé sé chinh phuc moi n6i sg hai.

4 Bién niém dam mé cua ban thanh nhang hanh dong
thuong xuyén va lién tuc.

4 Tim ra niém vui trong cong viéc.

& Tap trung vao viéc tim ra giai phap thay vi quan trong hoa
van dé.

& Hay d6i mat vai ap luc bang cach khong dé y dén nhang
suy nghi va quan diém tiéu cuc cua nguoi khac.

# Phai biét rut kinh nghiém tur nhiing sai 1am, nhung khong
dugc dé chung lam ban nan long.

@ Git cho minh mét y chi manh mé va khong bao gio dugc
bo cuoc.

& Budc ra khoi hoan canh thuan Igi hién tai cua ban than.
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Tf)i thuc su tin rang néu tai gidi va thong minh,
ban hoan toan c6 thé hanh dong theo ban nang ctiia minh.
Trong mot s6 tinh huong can thiét, ban can phai di nguoc
lai xu huéng chung. Su that la téi van thuong lam nguoc
lai voi nhiing gi moi nguoi van nghi trong mot s6 thuong
vu quan trong.

Nam nam dau tién hoat dong trong linh vuc kinh
doanh, t6i va cha t6i da mua va cai tao lai nhting ng6i nha
& quan Brooklyn va Queens. Nhung rdi téi quyét dinh
phat trién bat dong san & Manhattan, vi theo toi, trong
tuong lai Manhattan sé trd thanh mot trung tam 1on. Cha
toi da dat duoc rat nhiéu thanh cong nhung khong phai ¢
Manhattan. Moi nguoi khuyén téi dimg dau tu vi cho rang
sé khong lam duoc gi & Manhattan. Thoi diém do toi
khong c6 nhiéu tien nhung da bat dau gat hai duoc nhieu
thanh cong ¢ Brooklyn va Queens, nhung dé6i vdi
Manhattan thi toi chua c6 bat ky moéi quan hé nao ¢ day ca.

Mua he nam 1973, Cong ty duong sat Penn Central
dang trén bo vuc pha san. Trong s6 cac tai san con sot lai
ctia Penn Central tai pho 60 va pho 30 phia Tay c6 khu
dat bé hoang rong 100 mau & Manhattan. Khu dat nay
nhin ra song; va ngay ti ldc vira nhin thay khu dat nay,
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toi da thdy no sé la mot noi rat co tiem nang. Thoi do,
nhimng vung lan can ¢ khu phia Tay bi coi la nhing vung
dat nguy hiém va khong mot ai toi sinh séng vi noi do6 cé
nhtung ké budn ban thudc phién va cac khu nha toi tan
danh cho nhtng nguoi vo gia cu. Tuy nhién, toi thay co
thé dé dang thay doi thuc trang nay. Cach cong vién
trung tdm vai day nha, c6 rat nhiéu khu nha c6 bang da
két nau long lay trén duong so6 84 & phia Tay. bieu do
khién toi tin chac rang mot ngay nao do6 moi nguoi sé
nhan ra gia tri cua khu dat nay.

Moi nguoi noéi rang toi sé khong thé gianh duoc
quyen s& httu cung nhu cai tao duoc khu dat nay vi
khong mot ai quan tam t6i n6. Ca thanh pho dang chim
trong kho khan, va tinh hinh cing khong may sang sua
cho nhiing nguoi lam cong tac quy hoach phat trién. Mot
trong nhung rac réi chung toi gap phai la van de ve gidy
phép; rat it cac khu nha méi duoc cap giay phép xay
dung. Du thé nao t6i cing van kién quyét thuc hién boi
ban nang luén mach bao t6i rang noi day sé som phat
trién thanh mot trung tam lon. Ban c6 biét toi da phai c6
gang thé nao dé khong tuot mat co hdi nay khong? Toi da
gap va ky hop dong mua ban véi nguoi chiu trach nhiém
thanh ly cac tai san cua Cong ty duong sat Penn Central.
T6i xin phé chuén vé viéc phan chia khu vuc, dau tranh
v6i hoi dong nhan dan va con dén trudc ca hoi dong quy
hoach thanh phé cang nhu hoi dong dinh gia dé thuyét
phug, ¢6 gianh cho duoc khu dat do.
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Van de con lai la thoi gian. Cang vao thoi gian do, toi
bat dau cho cai tao khach san Commodore thanh Grand
Hyatt. Hai du an nay da dem lai cho t6i mot thanh cong
ngoai mong doi. Ngay 29 thang 7 nam 1974, t6i gianh
duoc quyen mua hai khu dat & phia bo song ciia Cong ty
duong sat Penn Central — tir ph6 59 dén pho 72 va tu pho
34 dén pho 39 phia tay voi gia 62 triéu do-la - khong thiéu
mot xu. Tat ca la do to6i hanh dong theo ban nang cua
minh va khong chiu lui budc.

Mot thuong vu khac ciing hap dan khong kém la viéc
mua tdoa nha s6 40 Pho Wall. Thoi diém nam 1930, toa nha
nay duoc xem la toa nha cao nhat thé gici. Tuy nhién,
nam 1931, n6 da phai nhuong lai danh hiéu nay cho toa
nha Chrysler va Empire State, chi con la toa nha cao nhat
khu thuong mai Manhattan. Sau d6 no lai danh mat vi
thé khi Trung tam Thuong mai Thé gidi duoc xay dung
vao nam 1972. Nhung ké tirngay Trung tam Thuong mai
Thé gidi bi danh sap thi toa nha 72 tang cta to6i & 40 Pho
Wall lai trd thanh toa nha cao nhat khu thuong mai
Manhattan.

Nam 1993, thi truong tudt doc du doi va cac hoat
dong tai chinh cua toi cang lao dao khong kém. Toi gap
nhiéu kho khan va 1é ra khong nén thuc hién bat ca mot
giao dich nao luc nay. Tuy nhién t6i da bo ra 1 triéu do-
la dé mua toa nha ¢ 40 Phé Wall va sau d6 con phai chi
kha nhiéu tién cho chi phi tu stta. Moi nguoi déu khong
hiéu tai sao toi lai dam hanh dong nhu vay va cho rang
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do la mot diéu vo cung xuan ngde. Thé nhung t6i hoan
toan co ly do dé 1am vay vi méi day, toi da tu choi 1oi dé
nghi ban lai toa nha voi gia 535 triéu do-la. Biéu do that
ngac nhién phai khong? Toi biét toi da mao hiém, nhung
sumao hiém dé mot phan 1a do ban nang t6i mach bao va
n6 da dem lai cho t6i moét khoan loi khong 106.

Khoang thoi gian toi phai gom gop cho du s6 tién 1
triéu d6 qua that khong hé dé dang. Toi phai dén gap va
deé nghi tdi 4, 5 nha kinh doanh bat dong san gioi nhat &
New York cung hop tac thuc hién thuong vu nay nhung
ching ai buén quan tam va con cho rang toi sé that bai.
Cac cong ty bat dong san 1on déu tir choi loi dé nghi cta
toi. Toi nodi: “50 — 50 di. Toéi sé chi nua triéu do-la”. Vaoi
ho, ntra triéu do-la chi 1a mot khoan tién nho, nhung tat
ca deu tu choi. Chi cé duy nhat mot nguoi té ra thich thu
vOi vu nay la Jerry Speyer, mot doanh nhan tam co vé
kinh doanh bat dong san cua cong ty Tishman Speyer.
Anh ta da néi véi toi: “Do la mot mé tien day”.

Va qua that do 1a mot mo tien. Toi da kiém duoc rat
nhiéu tién tu toa nha d6. Thé nhung trudc do hai trong s6
nhting nguoi kinh doanh bat dong san ma to6i c6 gang xin
hop tac da ndi vai toi rang do la thuong vu toi té nhat ma
ho sé khong bao gio dinh dang dén. That dang tiéc, boi toi
nghi néu c6 kha nang vuot 1én dé di nguoc lai xu thé va
chiu ung ra nua triéu do-la, ho c6 thé da kiém duoc 270
triéu do-la hoac thAm chi nhiéu hon thé.

Bat chap 10i ban ra ctia moi nguoi, t6i van mua toa
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nha s6 40 Pho Wall. D6 la toa nha 72 tang vdi tong dién
tich 120 ngan mét vudng. Chi can cho thué cac gian hang
ban 1é thoi thi toi ciing 6 thé hoa von, vay thi lam sao co
thé that bai chu? Thuc t€ khi d6 tinh hinh kinh doanh bat
dong san ¢ khu thuong mai Manhattan vo cung tam toi
va rat it nguoi co thé nhan thay gia tri ctia toa nha. Vivay
toi da phai tu minh trang trai 1 triéu do-la va chap nhan
chiu moi rui ro. Téi thich di nguoc lai xu huéng chung.
Téi thay viéc di nguoc lai xu hudng chung va nghe theo
su mach bdo ctia ban nang la rdt quan trong — tat nhién
ban phai tin minh c6 kha nang.

Thuc su thuong vu d6 béo bd hon to6i tuong nhiéu.
Toi da c6 duoc toa nha ma khong phai tra mot khoan tien
nao. Toi khong chap nhan muc thué an dinh cho toa nha
va xin cat giam duoc 4 triéu do-la. Ban dau, toi dan xép
dé tra cho thanh phd s6 tién nhiéu hon s6 tién mua toa
nha. Sau do, téi nhan lai tién thué, vi thé toi khong nhing
khong mat tiéen ma con c6 10i khi mua toa nha nay — va
ngay nay do 1a cd mot co do. That ky diéu khi ban dau, du
an nay hoan toan chi la mot con s6 khong, nhung chi sau
mot thoi gian ngan, con s6 khong do trd thanh mot gia
tai khong 10.

Ban phai biét minh dang lam gi. Ban phai c6 niém tin
vao ban than va tin rang nhiing diéu ban dang lam la
dung. Ban sé gat hai duoc nhting thanh cong ruc ro nhat
khi di nguoc lai xu huéng chung. Nhiéu nguoi thuong
thué va tra cho bén tu van rat nhiéu tiéen nhung do chi la
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su lang phi thoi gian va tién bac. Thay vao do, ban hay
tim hiéu that ky linh vuc kinh doanh ctia minh, nam bat
tat ca cac van de, tham khdo y kién ctia nguoi khac va hay
hanh dong theo ban nang.

Mobi nguoi trong ching ta déu mang trong minh
nhung ban nang song. Biéu quan trong nhat la phai biét
cach st dung chung. C6 thé ban c6 nhung thanh tich hoc
tap that tuyét voi, nhung néu khong phat huy duoc ban
nang cta minh, ban sé gap kho khan khi muén vuon dén
dinh cao va dung ving ¢ do. Tuy nhién, van c6 rat nhieu
nguoi khong tin tudng vao chinh ban nang ctia minh va
da phan déu bo qua nhing linh cam tu nhién ctia ban than.

Khong ai c6 thé giai thich chinh xac ly do ton tai va co
ché hoat dong ctia ban nang. Doi khi chung ta van c6 mot
cam giac nhu kiéu ban nang mach bao vé nhing diéu nén
hodc khong nén lam cho du khong vi bat ca ly do théa
dang nao. Hau hét cac doanh nhan thanh dat nhat déu
biét minh c6 nhiing ban nang tuyét voi va nho do ho c6
thé dua ra cac quyét dinh sang suét, nhung chinh ho cang
khong hiéu ban nang do6 hoat dong thé nao.

Cac nha khoa hoc cho rang nao b6 c6 kha nang ndm
bat va ghi nhan lai moi hoat dong trong cudc song hang
ngay cua chung ta. Va téi khi phai d6i mat voi moét tinh
huéng mdi, chung ta c6 thé linh cdm va tién doan trudc
két qua boi chung ta da trai qua nhtng tinh huong tuong
tunhu vay. Toi da quen véi viéc ky két hop dong téi muc
toi co thé thau hiéu moi sic thai trong moi giai doan cua
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qua trinh ky két. Toi biét khi nao nguoi ta dang tri hoan
thoi gian, khong thuc su nghiém tuc hoac dang lam lang
phi thoi gian cua toi. Toi biét khi nao nguoi ta dang noi
do6i hay c6 thé nhan ra nhing dau hiéu cho thay c6 diéu
bat 6n voi mot thuong vu nao do. Toi cung ndm bat duoc
khi nao d6i tha cua minh dang yéu thé va khi nao to6i nén
giang don quyét dinh.

Cac nha khoa hoc cting cho rang ban nang ton tai cac
té€ bao than kinh ¢6 lién két vdi co quan truc giac ctia nao
bo. Trén thuc t€, bang ban nang ctia minh, toi ¢ thé cam
nhan duoc viéc gi la dung hay sai. Vi du, chi trong may
giay gap go voi Mark Burnett — nguoi sang tao nén The
Apprentice, toi nhan thay minh thuc su ¢6 cdm tinh véi
ong va tin chac rang sé thoai mai khi lam viéc ciing nhau.

Khong hiéu vi ly do gi, nhung toi thdy Mark Burnett
la nguoi hoan toan dang tin tuong, du véi tu cdch mot
nguoi binh thuong hay mét chuyén gia. Khi ky hop dong
voi Mark Burnett, to6i hoan toan khong vi dieu gi khac
ngoai su mach bao ctia ban nang va mot cai bat tay day
tin tuong. Mat khdc, toi cang da gap nhiéu nguoi ma toi
khong he c6 thién cam du chéng c6 bat cu ly do cu thé
nao. Tur kinh nghiém ctia ban than, toi da hoc duoc cach
tin tuong vao ban nang cua minh va than trong vdi
nhting nguoi khac.

Mot lan, t6i nhan dugc mét ca dién thoai noéi rang CBS
muoén st dung san bang Wollman, moét noi rat tuyét voi
ma t6i da cho xay dung va di vao hoat dong ¢ cong vién
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trung tam. Ho muon t6 chuc ghi hinh truc tiép phan két
Survivor ¢ do. Toi khong chac do 1a mot y tuong sang suot
vi c6 thé troi sé mua. Khi do ching toi sé phai lam gi?

Néu troi mua, trong toi sé giong mot thang ngoc. Toc
cua toi sé bi bét lai, nhung it ra moi nguoi ¢6 thé thay do
la toc that. Gan day mot to bao néi tiéng da cho dang
mot bai bao vé toi rang: “Trump that tai gidi. Ong ta that
tuyét voi. Ong ta lam moi nguoi kinh ngac nhung md toc
gia cta Trump thi that kinh khung”. Bai bao d6 ndi rang
toi doi toc gid. Vi thé néu tinh huéng do xay ra thi cu coi
nhu do la cach dé toi dinh chinh lai thong tin sai léch cua
bai bao.

Thé la toi dong y va Survivor dugc khoi quay phan
két tai san bang Wollman. Khi d6 Mark Burnett, nguoi toi
chua tiing gap mat, cting tham du. Toi biét 6ng 1a nguoi
tao nén Survivor. Chung toi gap mat va noi chuyén voi
nhau, va that ngac nhién, ngay lap tuc téi cam thay
nguong mo Mark Burnett. B6i cdnh ma nhiing nguoi thuc
hién Survivor dung ¢ san bang Wollman la moét khu ring
nhiét déi nhin ra Manhattan. No rat dep va ho da hoan
thanh rat t6t cong viéc cia minh.

Mark Burnett noi véi toi: “Donald, a khong, ngai
Trump, t6i mudn c6 mot cudc hen véi ngai. Toi c6 mot
y tuong”.

-Y tudng gi vay? — Toi hoi.

- To6i muodn lam mot chuong trinh véi ngai.
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- C), tat ca moi nguoi déu muon lam chuong trinh
vOi toi.

Nhiing nguoi khac ciing muén moi toi cung ho thuc
hién mot chuong trinh truyen hinh thuc t€ véi hang loat
mdy quay theo sat toi. Diéu do la khong thé. Toi khong
thé dé cac may quay ke ke bén canh minh khi dang lam
viéc. Vi thé t6i da tir choi 1oi dé nghi cia hau hét cac hang
truyen hinh khac.

Hom sau, Burnett dén van phong toi va trao doi voi
toi vé chuong trinh ma ong du dinh sé thuc hién. Ong noi
Vai toi vé thé thuc cua The Apprentice, sau khi nghe xong,
toi tra 1oi: “That tuyét voi vi anh thuc su khong 1éo déo
bam theo t6i ma chi quan sat bon tré. Toi c6 mot phong
hop ma & do toi ¢ thé mac suc nguyén rua nhu mot ke
mat tri. Ma to6i cang dién khuing bao nhiéu thi chuong trinh
cang duoc xép hang cao bay nhiéu”. Va cudi cung, toi da
dong y: “Puoc. Tai thich y tudng d6”. Chung toi bat tay va
tré thanh d6i tac ciia nhau, loi nhuan chia 50 -50.

Sau d6, mot trong nhiing dai dién 16n nhat caa toéi o
Hollywood da goi cho t6i va noi: “To6i nghe noi ngai da
dong y lam mot chuong trinh truyén hinh thuc té mang
tén The Apprentice. Toi khong mu6n ngai tham gia chuong
trinh d6. Trude day lich st truyén hinh chua c6 bét cu
chuong trinh nao noi vé doanh nhan, chua bao gio”. Toi
dap lai: “To6i biét, anh n6i dung. Nhung toi da bat tay voi
Burnett!”.
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Loi noi la vang

Mot diéu vo cung quan trong ban can nhé: Khi da bat
tay hop tac véi ai, ban phai ton trong quyét dinh cua
chinh minh. Bt tay véi ai dong nghia véi viéc ban dang
giao két mot hop dong véi nguoi do. Pa noi la phai git
loi. Sau khi bat tay hop tac, néu ban nuot 10i, sé khong
con ai tin tudng ban. Nguoi dai dién cua to6i khong he
quan tam toi diéu do. Anh ta da goi dién va ndi voi Mark
Burnett vé viéc hiy bé hop dong.

Mark goi dién lai cho toi va néi: “Nguoi dai dién cta
ngai da goi dién cho t6i va xin hay thuc hién chuong trinh
The Apprentice”. Toinoi: “Mark, tuy khong biét c6 phai do
la quyét dinh dung dan hay khong, nhung t6i da bat tay
voi anh, toi sé thuc hién ky két ctia minh”. Nguoi dai dién
cua toi cho biét 98% cac chuong trinh nay trén ti vi déu
that bai. Du khong heé biét dieu do, nhung khi gap Mark,
co dieu gi d6 mach bao véi toi rang Mark la mot nguoi tot
va cong viéc nay sé tién trién thuan loi. Va vi da bat tay voi
Mark nén t6i quyét dinh sé thuc hién dén cuing.

Sau do, khi chung toi thong bao vé chuong trinh The
Apprentice, NBC va cac hang truyen hinh khdc déu c6
gianh bang duoc quyén phat song chuong trinh. Hang
truyén hinh ABC gianh chién thing, nhung Michael
Eisner da c6 cai bién chuong trinh theo y nhting nguoi
trong cong ty ctua anh ta, vi thé ching toi quyét dinh
ngung lam viéc voi hang nay dé hop tac voi NBC, do Jeff
Zucker diéu hanh. Day la mot con nguoi thuc su tuyét
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voi va dac biét rat yéu thich chuong trinh nay. Khi duoc
trinh chiéu, The Apprentice da lot vao vi tri s6 10 ngay
trong tuan dau tién phat song. Qua la mot con s6 an
tuong! Sau do The Apprentice vuon 1én dung & vi tri so §,
s0 5, r0i s6 3. Va cudi cung, vuot qua nhung déi thu lon,
nhtng chuong trinh c6 tiéng tu trudc, The Apprentice da
trd thanh chuong trinh duoc yéu thich s6 1 trén truyén
hinh trong tuan.

To6i thuc su bat ngo khi trd thanh mot ngoi sao truyen
hinh dugc nhiéu ngudi mén mo. Ban c6 thé tin duoc diéu
do khong? Mot nguoi kinh doanh bat dong san nhu toi da
trd thanh mot ngoi sao truyen hinh? Toéi sé khong bao gio
quén lan dén tham du lién hoan nghé thuat dién xuat &
trung tam Lincoln. T4t ca cac hang truyén hinh déu dua
tdi day nhiung chuong trinh dé quang cao cho mot mua
cong chiéu mai. Cac ngoi sao lén deéu c6 mat & do:
Whoopi Goldberg, Rob Lowe va rat nhiéu tén tudi khac.
Tai thoi diém do, chuong trinh cuta t6i khong chi dung &
vi tri s6 1 ma da trd thanh chuong trinh mdéi duy nhat lam
vé doanh nhan cia NBC van ton tai.

Sau khi The Apprentice trd thanh chuong trinh truyen
hinh s6 1, t6i nhan duoc dién thoai cta nguoi dai dién.
Anh ta noi rang: “Ngai Donald. Xin chic mung ngai.
Ngai da budc 1én vi tri s6 1. T6i mudn dén gap ngai”.

- Anh muo6n gap toi vi viéc gi? - Toi hoi.

Anbh ta tra 1oi: “A, toi nghi la minh duoc quyén nhan
mot khoan hoa hong”.
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Ban tin néi diéu nuc cuodi nay khong? Toi noi voi anh
ta: “That sao, chinh anh da phan déi viéc nay ma”.

- O, toi biét, nhung that ra thi t6i da khong thuc su
phan doi dau.

- Thé anh nghi minh nén nhan bao nhiéu tién hoa
hong? — Téi hoi lai.

- To6i nghi 3 triéu do-la la thich hop thua 6ng. - Anh ta
tra 1oi.

- Anh bi sa thai! - Toi tra loi.

Doi khi ban thanh cong la nho lam liéu

Khi hang truyén hinh NBC dong y hop tac thuc hién
chuong trinh The Apprentice, rat it nguoi nghi rang
chuong trinh sé thanh cong. Khi d6 NBC tham chi con
khong co6 su lua chon nao khac cho mua cong chiéu thu
hai. Luc do, t6i chi la mot ké kho khao khong biét chut gi
ve truyén hinh, va vi thé toi da tin chac la chuong trinh sé
thanh cong.

Khong bao lau sau, Zucker, nguoi hién nay la chu tich
hoi dong quan tri cia NBC Universal, da phat biéu trong
mot cudc hop 1on va toi sé khong bao gio quén nhiing 1oi n6i
cta ong. Khi do, Friends dang trong mua cong chiéu cudi
cung, con The Apprentice 1a chuong trinh tiép n6i ngay sau.
Zucker da néi nhimng 1oi rat dang cam kich nhu thé nay:
“Donald Trump c6 thé khong c6 duoc mai toéc dep nhu
Jennifer Aniston, nhung 6ng ay da gianh duoc ty 1é binh
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chon rat cao”. Toi chang hé ban tam tdi viéc ong dy da da
dong dén mai toc cta toi, vi nhing nguoi khac van thuong
lam vay, t6i chi quan tam dén viéc toi da thanh cong.

Thoi gian do, t6i khong c6 nguoi dai dién, cing
khong ky két bat ciu hop dong nao, nhung t6i da c6 mot
chuong trinh truyén hinh thanh cong ruc ro. Vi thé hang
NBC rat nong long muodn ky ti€p véi toi mot hop dong
mdi. Toi sé phai tu xoay x0 lay, nhung t6i da co tat ca
danh thiép ctia nhiing nguoi toi can. Toi khong co bat cu
kinh nghiém nao trong linh vuc gidi tri va truyén hinh;
nhung t6i c6 trong tay nhing tam danh thiép.

Cung khoang thoi gian do, toi doc thay mot bai bao
trén t& New York Post viét rang moi dién vién chinh trong
Friends duoc tra 2 triéu do-la cho moi budi chiéu trong
mua cong chiéu cuoi cung. Ho ¢6 6 dién vién lic nao ciing
gan bo véi nhau va co 1é do 1a mot chiéu bai thong minh
giup mdi nguoi trong s6 ho co thé kiém duoc 2 triéu do-
la cho méi budi chiéu! Khi nguoi ctia hang truyén hinh
NBC dén gap toi, ho noi: “Chung t6i muén gia han hop
dong voingai thém 3 nam nua”. Toi quyét dinh phai to ra
kho chiéu mot chut. Toi nghi “chdc han sé rat vui day”.

“Toi muon duogc tra nhu nhing dién vién trong
Friends”. Toi ndi va gia bo dap ban cai ram. Ho suy nghi
mot lat roi tra 10i: “O, chung t6i nghi minh c6 thé lam
duoc diéu do thua ngai”. Song van de la ho nghi rang toi
muon duoc tra 2 triéu do-la cho moi budi chiéu nhu
nhiing ngoi sao trong Friends. To6i noi: “Khong, khong,

109

https://thuviensach.vn



THINK BIG AND KICK ASS

cac anh khong hiéu y t6i. Ho ¢6 sau nguoi, con t6i chi co
mot, vi thé toi muon 12 triéu do-la cho modi budi chiéu
ctia minh”. Ho c6 hoi ban khoan vé 16i dé nghi cta toi
nhung cudi cung chung t6i da ky hop dong (vdi so tien
khong it hon 12 triéu do-la 1a bao) va tat ca déu cam thdy
vui vé. Cong viéc cua doi bén dién ra sudn sé va dat duoc
thanh cong ruc ro. Pay la chuong trinh ma luc dau khong
ai nghi sé thanh cong nhung thuc té da thanh cong hon ca
mong doi. S& di ¢6 duoc diéu do6 la vi toi da lieu linh. Hay
nam lay co hoi va hanh dong theo ban nang cua minh.
Néu ban nghi minh c6 du nhung t6 chdt can thiét dé lam
nén thanh cong, hay liéu linh mot chat vi thanh qua lon
lao nhat sé chi dén khi ban biét di nguoc lai xu hudng
chung va dam mao hiém.

DPé c6 thé hanh dong theo ban nang, ban cung can
phai luyén tap. Nhung quan trong la ban phai xac dinh
rang minh sé nghe theo su médch bao cua ban nang. Ban
nang la yéu t6 khong thé thiéu khi giai quyét cac tinh
huéng kho khan va dé lam duoc theo ban nang, ban
can phai co su tap trung cao do. biéu do6 giong nhu
truong hop moét nguoi truot van dang phai vuot qua
mot doan doc hay mot nhan vién ké toan dang c6 gang
vuot qua ky thi 1lay ching chi CPA. Trong nhiing tinh
hudng s6ng con nhu vay, sé khong du thoi gian dé
danh gia xem van deé c¢6 hop ly 100% hay khong. Vi
nhu vay la qua muon. Véi nhting cudc choi c6 thoi gian
ngan va qua nhiéu nguyén tac quan trong, ban phai
hanh dong theo ban nang ctia minh. Su két hop gitia
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tu duy 16-gic va ban nang sé dua ra nhiing quyét dinh
sang suot nhat.

Khi mua duoc toa nha ¢ s6 40 Pho Wall, tat ca nhung
nguoi quen biét déu khuyeén t6i nén bién né thanh mot
khu chung cu, nhung t6i khong nghi vay. Ban nang mach
bao toi rang do sé 1a mot dia diém ly tudng cho viéc kinh
doanh. T6i tin tuong vao ban nang cua minh, va ban da
thdy toa nha bay gio la dia diém hoat dong ctia rat nhiéu
doanh nghiép lon lam an phat dat. Toa nha do da, dang
va seé sinh 16i rat nhiéu.

Lan dau tién khi bat tay vao xay dung cac san golf, ban
nang cua toi mach bao rang do la mot quyét dinh kinh
doanh sang suét. Toi biét néu két hop duoc nhung hiéu
biét vé bat dong san voi niem dam mé danh cho golf, toi sé
thanh cong. Toi tim kiém va danh rat nhiéu thoi gian dé
lam viéc véi cac nha thiét ké san golf gioi nhat thé gidi. Két
qua thu dugc that ngoan muc bdi vi toi da biét két hop gitra
ban nang va tu duy 16-gic. Nhung c6 lé diéu quan trong
nhat la toi da tim dugc nhing dia diém ly tudng tuyét voi.

Hay tich cuc hoc cach lang nghe su mach bao cua ban
nang. Hay ren luyén ky nang nay va thi nghiém trong
cac quyét dinh nho nhé. Hay hoc cach tin vao ban nang.
Nhét dinh ban sé gat hai duoc thanh cong ca trong cong
viéc lan trong cudc song. Ban nang mot phan nao do cung
sé giup ban chon dugc nguoi ban doi phu hop, nguoi ¢o6
thé cung ban cham s6c va day do con cdi.
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Trong moi con nguoi chung ta déu an gidu nhung
diéu ma ban than khong thé nhan biét moét cach ro rang.
Song bang cach nao do ta biét chung ton tai. Mot cam
giac mo ho hién hau trong ta nhung lai khong thé giai
thich duoc vi sao. Cam giac nay chinh la mot dau hiéu
khién ching ta phai luu tam. Ban c6 thé nhan biét linh
cam do la t6t hay xau. Hay hanh dong theo cam gidc néu
ban c6 linh cam t6t dep ve diéu gi d6. Con néu la linh
cam xdu thi hay than trong. Ban nang c6 thé mach bao
ban nén hay khong nén lam gi. Hay st dung chung mot
cach hop ly.

Hanh dong hay cho doi

Mot lan, Andy Grove, nguyén chu tich hoi dong quan
tri ctia Intel, da noi rang: “Trudc tién, hay tap trung
nghién cuu that ky da liéu vé van dé ban dang quan tam,
roi sau hay tin tuéng vao ban nang ctia ban”. Téi nghi
cau noi nay dién ta chinh xac nhat phuong phap ra quyét
dinh cua toi: Toi tap trung hét muc c6 thé vao viéc nghién
ctu cac s0 liéu va su kién cua mot tinh hudng kho khan,
roi st dung tu duy 1o-gic dé giai thich cac di kién do.
Dua trén nhting trai nghiém cta ban than va nhiung gi
duc két duoc tir cac tinh huong da xay ra trude do, toi dua
ra cac du doan. Sau do t6i hanh dong theo ban nang cua
minh. Néu can phai doi vai ngay dé c6 thém thong tin, toi
sé can nhac gitia gia tri cta viéc cho doi véi ich loi cua
viéc c6 thém thong tin. Trong truong hop thdy can phai
hanh dong ngay lap tuc dé c6 thé thu duoc cac khoan loi
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nhuan hay nhung loi ich dang ké, toi sé khong do du.
Con néu cho doi khong gay anh hudng nhiéu, toi sé cho.

Hanh dong dung thoi diém

Ban nang lién quan nhiéu dén viéc lua chon thoi
diém. Ban phai kién nhan cho doi dén khi ban nang mach
bao ban biét luc nao 1a thoi diém t6t nhat dé hanh dong.
Doi khi toi ¢6 nghi dén viéc mua mot manh dat hay su
dung mot phong céch thiét ké nao do, nhung toi chua
hanh dong. Roi bong nhién tdi c6 cdm gidc rang thoi co
da dén. Khi bat dau xem xét xung quanh, t6i thuong nhan
thdy nhiéu thu da déi khac, hé mé ra mot co hoi méi ma
trudc kia khong he c6. Chinh ban nang da mach bao toi
vé co hoi mdi, va néu co thé, toi sé hanh dong nhanh
chong dé bién co hoi do thanh hién thuc.

Toi da cho doi nhiéu nam dé duoc thay nhung thanh
qua do. Diéu nay c6 thé rat kho, dac biét véi nhing nguoi
nhu t6i, mot nguoi khong dua kién nhan cho cho téi khi
cong viéc hoan thanh theo dung thoi gian da dinh. Bé
dua ra nhang quyét dinh thuc su dung dan, ban phai hoc
cach cho doi dén thoi diém thich hop. Diéu nay dac biét
dung trong viéc dam phan. Toi rat can than dé khong lao
minh qua nhanh trong cac thuong vu lam an, nhat la
nhing thuong vu t6i thuc su mudn c6. Téi khong bao gio
dua danh thiép ctia minh ra. Téi hanh dong nhu thé
khong chac minh muén c6 thuong vu nay. Chinh hanh
dong khong ro rang do khién doéi tha dua ra nhiing tranh
luan manh mé hon va su viéc dién ra dung trong tam
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kiém soat cta t6i. Biéu d6 cung cho toi thém thoi gian dé
suy nghi va nay ra nhung y tuong sang tao dé thuong vu
do6 o thé két thuc mot cach tot dep hon so véi viec nhanh
chong lao ngay vao hanh dong.

La nguoi rat yéu thich quan vot, téi dé y thdy rang
nhing tay vot xuat sac nhat lai thuong khong phai la
nhting nguoi khoe nhét, nhanh nhat hay xong xao nhat.
Trén tat ca, ho la nhing nguoi cé kha nang lua chon thoi
diém tot nhat dén muc kho tin. Piéu nay yéu cau phai két
hop that t6t gitra than kinh vang vang véi ban nang da
duoc mai gita. Hay nhin Roger Federer va Peter
Sampras, hai tay vot xudt sac nhat dé thay ho khong chi
co ky thuat diéu luyén ma con c6 kha nang nam bat thoi
diém mot cach tuyét voi. Nhung tay vot c6 duoc ky nang
tuyét voi ay hau hét déu la nhung nha vo dich. Va néu
danh mat ky nang do, ho sé nhanh chéng vap nga. Toi
cung dé y thay rang nhung dién vién hai noi tiéng nhat
deéu thanh cong bdi vi ho c6 mot cdm nhan hoan hao ve
thoi diém thich hop. T4t cad nhung dién vién hai d6 déu
biét cach chon dung thoi diém dé lam khan gia bat cuoi.
C6 thé ho sinh ra da c6 kha nang nay, nhung ¢ muc do
nao do, kha nang nay cung c6 thé duoc phat trién.

Toi da dé y toa nha ¢ s6 40 Phé Wall trong nhiéu nam
trudc khi dua ra quyét dinh cudi cung. Toi cang khong dé
bat cu ai biét minh dang quan tam dén toa nha dé. Dau
nhtng nam 1990, khi da dan vuc day sau thoi ky kho
khan, viéc mua toa nha &40 Pho Wall 1a mot trong nhting
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thuong vu quan trong dau tién toi thuc hién trong thoi
gian nay. Tai thich toa nha c6 kinh d6 tir lau nhung chua
tim thay thoi co thich hop. Chi sau mot thoi gian, khi cong
viéc kinh doanh c¢6 nhiéu chuyén bién t6t, t6i méi quyét
dinh mua toa nha. Bang cach cho doi va can nhac, roi sau
do hanh dong khi ban nang mach bao rang day la thoi
diém thich hop nhat, t6i khong chi da kiém duoc rat nhiéu
tien tir thuong vu dé ma con may mén quen biét mot gia
dinh giau c6 va noi tiéng dén tir Puc, gia dinh Hinneberg,
va ho da trd thanh nhiing nguoi ban tuyét voi cua toi.
Nhing moéi quan hé tot dep cé duoc qua cac thuong vu
lam &n la mot loi ich cong thém vo cung tuyét voi.

Khi dua ra mot quyét dinh, ban phdi van dung tat ca
nang luc, tri 6c, ban nang va kha nang phan tich cia minh.
Hay hanh dong theo ban nang nhung dung danh cuoc tat
ca vao do. Hay than trong va tim hiéu tat ca cac du kién
lién quan béi ludén luén c6 ly do dé moi nguoi chon di
nhiing con duong khac nhau. Hay tin t6i, khi ban kham
phé ra diéu gi d6 ma nguoi khac khong quan tam dén, khi
ban di nguoc lai xu huong chung, nhu vi du vé toa nha ¢
40 Pho Wall cuia toi Chéng han; ban sé c6 duoc mot toa nha
choc troi rong 120 ngan mét vudng ma khong mat gi. Dieu
do that tuyét phai khong? T6i thich hanh dong theo ban
nang, thich di nguoc lai xu hudng chung, song phai rat
than trong vi doi khi diéu do ¢ thé tro nén rac réi va tham
chi con la mét sai lam nghiém trong.
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CHIA SE CUA ZANKER

Khi khdi nghiép & The Learning Annex, t6i da hanh
dong hoan toan theo nhting gi ban nang mach bao. Va
dén tan bay gio, toi van dung ban nang dé lua chon cac
chu dé cung nhiing nha dién thuyét ma chung to6i danh
gid cao. Cong viéc cua toi la phai c6 gang phat hién
nhtng tai nang trudc khi bat ky ai khac nhéan ra ho. Ban
khong thé nghe theo nhung diéu nguoi khac nghi. Ban
phai suy nghi mot cach doc lap, néu khong ban sé khong
bao gio thanh cong. Diéu nay ciing giong cac nha san
xuat dién anh hay truyén hinh: ho phai biét sd thich hay
thi hiéu cta khan gia 1a gi trudc khi nhting nguoi khac co
thé nhan ra diéu d6. Néu chi lam nhiing viéc giong nhu
nguoi khac van lam va khong c6 ban linh dé but pha va
trd nén khac biét, ban sé chi dat duoc nhung dieu hét suc
binh thuong - nhtung diéu c6 vé giong voi su that bai hon.
Vi thé, hay manh dan lam cho minh trd nén khac biét,
lam cho minh tré thanh duy nhét va ddm mao hiém thuc
hién mot diéu gi d6 ngay ca khi ban chua hiéu ro veé no.

Nam 1980, toi da quyét dinh lam moi viéc c6 thé dé
quang ba cho Tony Robbins — hién 1a tdc gia ctia nhiéu
dau sach song dep ban chay kiém dién thuyét gia thuoc
hang bac thay - bdi toi ¢6 niém tin manh liét rang mot
ngay nao do nguoi dan 6ng nay sé tré thanh mot nhan
vat vi dai. Va Tony thuc su la moét trong nhing phat hién
16n nhat cua t6i. Toi hoc duoc rat nhiéu dieu tir Tony ve
cach vuot qua noéi so hai va vuon téi mot tam cao méi
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trong viéc thé hién kha nang ban than. Tony lam toi suy
nghi khéc di nhiéu. Nhtng bai hoc cing nhu nguon cam
hung tu Tony chinh la co'sé gitp toi co du quyét tam theo
dudi con nguoi tiéng tam nhu Donald Trump. Toéi da tra
cho Tony rat nhiéu tién boi chinh anh da dan dat toi tim
thdy niém dam mé ctua minh trong cong viéc va trong cac
moi quan hé.

Nam 1981, toi c6 co hoi chiing kién Deepak Chopra,
nguoi dong sang lap ra Chopra Center for Well Being, noi
chuyén v6i mot nhom khoang 30 nguoi 6 New York. Khi
do, khong nguoi nao biét ong la ai, nhung ngay lap tuc,
toi cdm nhan rang nguoi dan 6ng nay se rat thanh cong.
To6i khong biét tai sao, nhung ban nang mang dén cho toi
mot linh cam dac biét vé nguoi dan d6ng do6. Sau nay,
Deepak Chopra da trd thanh mot trong nhiing bac si tam
ly - thé chat tai nang, ndi tiéng va thanh cong nhat trong
thoi dai cua chung ta.

Du rat nhiéu nguoi khong he dé y dén ban nang cta
minh nhung t6i tin rang ai cing c6 ban nang riéng. Ban
nang thuc ra chi la moét phan xa thong minh trudc nhtng
tinh huéng giong véi nhiing tinh hudng chung ta da tung
trai qua trudc do. Va cang nhiéu trai nghiém, chung ta sé
hanh dong theo ban nang t6t hon. biéu d6 cung giong
nhu mot tay choi bai chuyén nghiép, chi can li€c nhanh
nhung quan bai cua minh va vé mat ctia doi thu la c6 thé
danh gia tinh huéng va quyét dinh budc di tiép theo.
Chung ta luon nhan thdy mot linh cadm nhat dinh ve dieu
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minh nén hay khong nén lam du khong thé biét chinh xac
ly do tai sao.

Téi nam 2001, The Learning Annex da hoat dong
duoc trén 20 nam va t6i cting khong con so hitu n6 nira.
The Learning Annex da la mot thuong hiéu cti; nhung toi
bat dau xem xét lai va cam thay The Learning Annex van
con rat nhieu tiém nang chua duoc khai thac. Doi khi
trong tham tam minh, ban cdm thay c6 thé day mot cong
viéc nao do 1én mot muc do cao hon trong lic nhin nhan
vé no. Va tdi tin vao ban nang ctia minh, nhung van de la
nhtng nguoi chu lic dé cua The Learning Annex mudn
ban no voi so tién vuot qua kha nang caa toi vao thoi
diém do.

Toi da c6 gom gop tién dé mua lai The Learning
Annex, nhung cac cha ngan hang khong quan tam lam
dén du an caa toi, thé nén ho khong sét sang trong viéc
gidi quyét ho so vay cua toi. Nhung toi dac biét tin tuong
vao ban nang ctia minh. Vo t6i cing nhan thdy niém dam
mé 1on lao cua toi va biét rang khong gi co thé ngan can,
nén vo toi da ung ho toi. Lan thu hai toi thé chdp nha, rut
hét tién trong thé tin dung, nan ni vay muon ban be va
cac thanh vién trong gia dinh; nhung van khong dua. Vi
thé, toi bay toi West Coast dé gap va thuyét phuc nguoi
cha ctia The Learning Annex cho t6i no trong mot nam.

Sau nam sau, The Learing Annex da chung to thanh
cong cho moi nguoi thay khi dung trong danh sach 500
cong ty phat trién nhanh nhat theo danh gia va binh chon
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cua tap chi Inc. Toi da thang trong tro ca cuoc ctia minh.
Ban nang cua toi da dung.

Sau khi mua lai The Learning Annex, chung t6i da to
chuc hang loat cac 16p hoc ve “bat dong san” va “cach
kiém tién”. Toi bat dau dé y thdy ngay cang c6 nhiéu
nguoi tham gia theo hoc. Biéu nay c6 thé hiéu duoc. Toi
da tung hoc trung hoc, lén dai hoc, nhung khong ai day
toi cach kiém tién thé nao. D6 chinh la 16 hong trong hé
thong gido duc cua chung ta. Mot trong nhing diéu quan
trong nhat con nguoi can co trong cudc song thi chung ta
khong duoc day ¢ truong hoc; vi thé sinh vién 1t luot kéo
dén cac 1op hoc do ctia chung t6i. Khi s6 luong cac l6p
hoc nay bung nd, to6i quyét dinh tap hop ca nhom cua
minh lai va néi: “Chung ta hay t6 chuc mot hoi thao voi
nhtng mo6 hinh 16p hoc thé nay va moi nhiing bo oc tai
nang nhat t6i thuyét gidng cho sinh vién cach lam giau
trong vong mot tuan 1&”. Trudc t6i chua tung co ai lam
diéu do. Ban nang mach bao toi rang néu chung toi to
chuc thanh cong dip nay, thanh qua gat hai duoc sé rat
lon. Nhung ban nang cting phai dua trén nhing s6 liéu
thuc té ma toi da co. Toi co thé thué cac nha tu van hoac
c6 trong tay bo phan ké toan chuyén lam cong viéc phan
tich, nhung chi c6 t6i mai biét khi nao la thoi diém thich
hop nhat.

Néu ban thao viéc minh dang lam va c6 thé phan tich
nhting so6 liéu moét cach khach quan, ban nang sé gitup ban
rat nhiéu trong viéc dua ra cac quyét dinh dung dan. Con
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khi ban khong chac chan, hay cho doi. Doi khi thay co
linh cam vé mot diéu gi, toi thuong toi gap va héi vé cam
giac ctia cac dong nghiép doi voi van dé do. Luc do, diéu
toi phai lam chi la nhin nhan xem liéu ban nang ctia cac
dong nghiép c6 mach bao ho vé chuyén gi d6 khong on
hay khong. Tham chi, nhiéu lic khong biét diéu gi dang
khién minh lo lang, nhung chi sau vai phut ching toi
cung nhau dong nao la tdi co thé tim ra van deé.

Thinh thoang vao budi sang, hiéu pho cua truong la
c6 Samantha Del Canto budc vao phong toi véi coc ca phé
trén tay va ké cho toi nghe vé nhung van de rac réi chinh
c6 dang mac phai. Sau do, co dy hdi toi: “Ban nang cua
anh mach bao thé nao?” Hoac cting c6 luc toi téi van
phong cua Samantha va noi véi co ay rang toi dang co
mot cam giac khong tot vée mot dién gia mdi hay mot
mang thi truong nao do. Co ay thuong lam t6i yén long
khi néi: “Zanker, hay hanh dong theo ban nang cua anh.
Nho né ma chung ta méi c6 duoc ngay hom nay... Hay
tiép tuc lang nghe n6”. Va do chinh la bi quyét... ban
phai nghe theo ban nang cia minh mach bao... ching ta
duoc sinh ra véi nhitng ban nang tu nhién nhung lai luon
duoc day la dung nén nghe theo chung. Diéu do6 that sai
lam... Ban nang la nguoi ban tot nhat c6 thé gitp ban dua
ra cac quyét dinh dung dan.

Tuy nhién, toi luén phan tich nhtng gi dién ra trong
ly tri va tim hiéu tat ca du kién lién quan trudc khi dua ra
cac quyét dinh quan trong. Nhung toi da qua quen véi
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viéc lang nghe nhung gi ban nang mach bao. Néu chi c6
nhimng suy luan 16-gic nhung c6 linh cam manh mé tac
dong, toi cing cam thay khong thoai mai lam doi véi
quyét dinh cta minh. Ban c6 thé lam cho linh cam cua
minh tré nén nhay bén hon bang viéc st dung va luyén
tap nhu mot tro choi. Nhiéu nguoi van thanh cong voi
viéc su dung so liéu va thuc tién. Bieu do cung tét.
Nhung dung quén lang nghe ban nang cta ban. Chung
toi tung c6 mot luat su chi biét vui dau vao phan tich cac
da liéu. D6 1a mot anh chang thong minh, nhung gido
duc da bao mon ban nang cta anh ta va lam anh ta gan
nhu bi té liét. Bay gio anh ta khong con 1a luat su caa toi.
T6i khong thé lam viéc véi anh ta bdi c6 qua nhiéu phan
tich. Chang han nhu anh ta dua cho t6i rat nhiéu giay to
vé mot van dé nao do, va roi chét lang khi toi hoi mot cau
don gian: “Thé anh nghi sao?”.

Sau khi da co tat ca thong tin lién quan téi quyét dinh
sap dua ra, ban hay thu gian mot chut. Hay lam viéc gi do
khong lién quan dén quyét dinh cta ban. Hay ngu trua,
xem tivi hay chay bo quanh cong vién. Hay tam thoi dep
bo nhing quyét dinh doé ra khoi tiéem thuc cta ban mot
lat, sau khi cadm thay thoai mai hon, hay tiép tuc. Luc do
ban sé ban nang hon nhiéu.
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Hay phét trién nhting ban nang that su ctia ban va hanh
dong theo chung. M6t khi hanh dong theo ban nang,
ban sé dat duoc nhing thanh cong ruc r6 nhat. Khong
ai biét hét moi thu. Khong ai chac chan tuong lai sé
mang dén diéu gi. Khi thuc su hiéu biét vé linh vuc cta
minh, ban sé nam bat duoc nhing tin hiéu vo hinh va
nhung 1oi mach nudc vé con nguoi cing nhu nhung su
kién quanh ban. Ban sé hoc duoc cach 16i nguoc dong va
co duoc giac quan thir sau. Hay ren luyén ky nang nay
va st dung n6é mot cach khon ngoan, nhét dinh ban sé
rat thanh cong. Tuy nhién, ban phai nghién ctu tat ca
cac su kién va dung ly tri dé phan tich du liéu co6 lién
quan roi hay hanh dong truéc moi tinh huong. Dén khi
phai quyét dinh, hay lang nghe nhting gi ban nang ban
mach bao.
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 Ban can phai co linh cam thuc su t6t dé dua ra nhang
quyét dinh sang su6t nhat.

# Cung vai kinh nghiem, ban co6 thé hoc dugc cach hanh
dong theo ban nang.

# Khi ban bat tay ai do tuc la ban da ky két hop dong, vi vay
hay giu loi hua.

# Viéc hanh dong theo ban nang phai phu hgp vdi nhing gi
dang dién ra xung quanh quyét dinh cua ban.

© Su dung ban nang dé lua chon thoi diém hoan hao nhat.

& Tim hiéu tat ca cac su kién, sau do moi hanh dong theo
ban nang.
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Cht’mg ta cung ban vé moét khai niém von duoc
xem la v6 cung phtc tap - d6 su may man. C6 nhiung
nguoi luon may man hon nhiing nguoi khac. Vi du nhu
mot s6 phu nit tir khi sinh ra da cé nhan sac troi pha. Ho
khong phai lam gi va hau nhu ho ¢6 tat ca. Hoac cd nhiéu
nguoi dat duoc thanh cong trong cong viéc mot cach de
dang ma khong can bat ky su no luc nao. Ho 1a nhung
nguoi may man. Trong khi do, cé6 nhiung nguoi luon co
gang hét minh, nhung moi thu lai dién ra khong nhu y
muon. Nghe c6 vé nhu khong cong bang, nhung toi luon
tin rang trong cudc song co ton tai mot thu duoc goi la
may man. Thuc té cudc song c6 nhing nguoi luon gap
may man, trong khi do thi c6 nguoi chi toan gap xui xéo.

Dé t6i ké ban nghe mot vi du. Billy 1a mét nguoi ban
vO cung than thiét caa to6i. Anh ay rat khong duoc may
man va thuong xuyén gap tai nan. Khong lau trudc day,
toi goi dién héi tham anh: “Cau van khoe chu?”.

- Minh khong duoc 6n lam. - Billy dap.

- Troi dat, c6 chuyén chét tiét gi xay dén véi cau vay?
- Toi s6t sdng hoi.

- Té bi dau vai.
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- Cau bi dau vai? C6 chuyén gi vay? Cau bi dau do
choi bong da a?

- Khong, td gap tai nan. Té nga cau thang va bi chdn
thuong ¢ vai. Qua that la rat dau.

Hoa ra anh ay noéi chuyén vdi toi khi dang nam trong
bénh vién. Luc toi t6i tham, anh &y dang nam rén ri trén
giuong bénh, c6 vo thi dang khoc suét muét con moi thu
thi r6i tung lén. T6i dong vién anh ban: “Cau sé sdm binh
phuc va xuat vién thoi Billy”. Ba tuan sau anh &y ra vién.

Nhung that tr¢ tréu, trén duong lai xe vé nha, anh ay
lai gap tai nan 6 t6. Mot chiéc xe tai lon dam sam vao mot
trong nhtng chiéc cot bé tong bén duong va hat tung
mdy chiéc bién hiéu ngang dai 16 Long Island. Mot cai
bién roi trung noc xe cua Billy. Ban da nghe thdy mot
chuyén hai huéc nhu thé chua? Anh 4y lai phai quay vao
bénh vién. Thé do, c6 nhiing nguoi luén may man va
nguoc lai cing c¢6 nhiéu ngudi kém may mén la vay.

Khodng muoi nam trudc, suyt chut nira la toi phé san
boi mot thuong vu ma néu thuc hién, co lé gio day toi
dang ¢ trong trai t€ ban. Khi do, toi rdt muén mua lai mot
to bao. Toi cdm thay vo cung phén khich khi chuan bi
cudc dam phan vi nghi rang do la moét thuong vu tuyét
voi va toi sé kiém duoc rat nhiéu tién. Toi con ho hai chia
sé voi moi nguoi ve tuong lai day hia hen cta tobao. Moi
viéc dang ly da dién ra nhu du dinh; nhung dung thoi
diém d6 mot tran cam cum nang da khién toi suy sup
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hoan toan. Tinh trang cta toi toi té téi muc toi phai goi
dién va bdo vdi bén doi tac rang chung toi rat 1dy lam tiéc
phai hoan viéc ky két hop dong cho dén khi t6i khoe hon.

Su viéc nay that bat thuong bai toi chua bao gio bi
cum. Va ciing da muoi nam nay, toi khong biét 6m dau la
gl. Cudi cung, dng chu to bdo do goi dién lai va thong bao
vOi toi rang ong ta sé ban cho mot nguoi khac. Toi nghi
minh da dé tudét mat thuong vu dy. Nhung ban biét
khong, viéc d6 hoa ra la dieu may man cho toi, bdi hién
nay gia tri ctia to' bao thap hon rat nhiéu so vo6i so tién toi
du dinh bo ra. Néu viéc ky két hop dong do duoc thuc
hién, toi chac da mat han ca mot gia tai. Tran cum lan day
hoa ra la diéem may man da cau t6i thoat khoi tham hoa
pha san. Do6i khi, chinh su may man da giup ta thuc hién
moi viéc con tot hon khi ta lam bang kha nang cua minh.

Trong hon hai muoi nam qua, t6i nhan thdy nhtng
nha thuong thuyét vi dai luon la nhing nguoi thuc su
thanh cong. Tuy nhién, r6 rang la c6 mot s6 nguoi luon
gap may man va nho thé ma dat duoc nhiéu thanh tuu
ruc r6 hon nhing nguoi khac. Warren Buffett, Steve
Schwarzman, Carl Icahn, Henry Kravis, Terry Lundgren
cua cong ty Macy’s, John Mack cua Morgan Stanley, Stan
O’Neil cua Merrill Lynch déu la nhiing minh ching cho
diéu do. biéu nay khong han la ho thong minh hon
nhting nguoi khac, ma to6i nghi ngoai tai nang that su, ho
con la nhting nguoi luén gap may man.
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Kién tao may man cho ban than

Tuy nhién, xét & mot khia canh nao do, ta ¢ thé kién
tao may man cho ban than bang nhiéu cach. Hay dé y tay
golf noi tiéng Gary Player, mot nguoi c6 voc dang rat nhé
bé. Cach day kha lau, nam 1978, t6i tan mat chung kién
Gary gianh chuc vo dich giai Masters. Trong su nghiép
cta minh, Gary tung gianh duoc chin giai chuyén nghiép
mac du voc dang nho bé hon nhiing van dong vién khac
rat nhiéu. Loi thé ctia 6ng chinh la su cham chi luyén tap.
Gary Player thuong xuyeén luyén tap va nghién ctiu vé ky
thuat vung gay cung nhu danh trung 16 chuédn xac ma lai
dep mat trong khi nhtng anh chang cao loén gap doi ong
thuong nam nha xem ti vi. Qua that, Gary la tay golf can
cu nhat ma toéi tung biét. P6 cung chinh la ly do giup
Gary Player ba lan doat chuc vo dich gidi Masters va
gianh chién thang trong rat nhiéu cuoc thi ddu khéc. Khi
ai d6 hoi 6ng lam thé nao c6 thé qua may man dén vay,
ong mim cuoi dap rang: “Cang luyén tap cham chi, toi
cang gap may man”. Toi nghi d6 1a mot phat biéu vi dai.

Gary Player thuong bi moi nguoi goi la “ti hon”. Ong
c6 dang nguoi nho bé, nhung luyén tap thi khong ai cham
chi bang. M6i 1an Gary budc téi diém phat bong trén san,
cac binh luan vién lai goi 6ng bang cai tén “Gary ti hon”.
biéu d6 chang hay ho gi, nhung Gary khong hé quan
tam. Ong thuong xuyén luyén tap hit dat vao méi budi
sang, roi danh hang gio dong ho dé tap thé duc. Toi sé
khong bao gio quén thoi khac ching kién 6ng gianh chién
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thang trong gidi My md rong: mot cu danh thép khong
thé tin duoc o luot danh thua nam, trdi bong roi ngay sat
bén canh 16 gon, lan xudng, va Gary da gianh chuc quan
quan trong gidi dau do. Cac binh luan vién da phai thot
lén: “Gary, khong thé tin duoc, anh ta that qua may man”.
C)ng van tu ton noi: “Cang luyén tap cham chi, t6i cang
gap may man”. Toi thuc su rat thich cau noéi nay. Gary
qua la mot nguoi vi dai.

Dé t6i ké cho ban mot cau chuyén vé chinh cudc doi
minh, giai thich cho quan niém may man thuong dén voi
nhting nguoi cham chi lam viéc hon. Hay that chu y toi
cau chuyén dac biét nay bdi do la su két hop gitia niem
dam mé, ban nang va, vang...ca su may man nta!

Tro lai nam 1991, khi d6, tinh hinh kinh té khap noi
dang chim trong canh lao dao. Cong viéc kinh doanh cua
hau hét moi nguoi vi thé cang khon don theo. Ca nhan toi
cang gap nhiéu chuyén khong may dé chiu. Toi vay no
hang ty do-la. Tat nhién, t6i biét minh la nguoi c6 kha nang
chiu duoc ap luc 16n, nhung qua thuc luc do ap luc doi voi
toi 1a qua lon. Téi no nhiéu ngan hang hang ti do-la. Diéu
do6 chang vui vé gi dau. Tin t6i di, chang con ai muon trd
thanh Donald Trump khi da no téi hang ti do-la.

Mot hom, khi toi dang o trong phong lam viéc, co thu
ky cuta toi budc vao noi: “Thua ngai Trump, t6i nay ngai
phai tham du mot cudc hoi nghi gitra cac cha ngan hang”.
Do la mot budi gap go trang trong ma toi thuong xuyén
tham du, duoc t6 chuc tai khach san Waldorf-Astoria vdi
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2.000 khach moi la nhimg nguoi hoat dong trong linh vuc
ngan hang. Thong thuong, trong cac giai doan kho khan,
ban sé khong c6 du nang luong, tinh than hay nhiét huyét
nhu khi moi thi dang tién trién tot dep. Thay vi ra ngoai
gdp go cac chu ngan hang, todi chi mudn vé nha va theo
doi bong da trén truyén hinh. Toi thdy rat mét moéi. Po
qua la mot ngay vo cung toi té; mot loat ngan hang tir
muoi lam bang khac nhau trén nuéc My d6 xo6 téi gap to.

Dac biét, trong s6 do, c6 mot ngan hang rat kho choi.
Nguoi dan 6ng chiu trach nhiém thu no cua ngan hang
nay la mot ga hen ha va tho tuc. Ga ta muon tat cad moi
nguoi phai pha san. Ba muoi bay nha kinh doanh bat
dong san trong thanh ph6 New York bi ddy t6i budc pha
san chi vi ga nay mot muc thu lai tat ca cdc khoan vay cua
ho trong luc ho dang roi vao canh khén cung. Toi cing
vay ngan hang d6 mot khoan tién nho, khoang 149 triéu
do-la, va toi la nhan vat tiép theo trong danh sach caa ga.
Thong thuong, ban c6 thé dam phan véi ngan hang dé
gia han, nhung ga xdu xa dé6 muén thu lai 100% so6 tien
cho vay ngay lap tuc. Ga ta dung la mot con thu khong
hon. Ga rap tam tiéu diét toi.

Toi thuc chang muén dén dung bua voi cac chu ngan
hang chut nao, béi 1é khi ban no tién cta ho, ho sé doi dai
v0i ban rat trich thuong va ké cd. Va ai lai muon dung
btra & noi ma ké nao trong phong ctng lam le muén ha
guc ban? Tat ca cac chu ngan hang t6i dang no tién déu
c6 mat tai ddy. Do la mot dém mua gi6 va rét mudt.
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Puong nhién toi khong thé t6i du budi gap go trong chiéc
li-mo6 ctia minh bdéi lai mot chiéc xe dat tien khi dang no
hang ty do-la nhu thé thi that tro trao. Toi gan nhu kiét
suc, va khi thu ky noi toi phai téi Waldorf-Astoria, toi da
tra loi: “Toi khong di”.

Thé la toi vé nha. Nhung khi vé tdi nha, téi dot nhién
do6i y va toi muon dén do. Toi khoac voi bo vét mau den
sang trong va léen duong. Ngoai duong khi d6 khong thay
bong dang mot chiéc taxi nao, vi thé toi phai di bo tdi
khach san dudi troi mua rét cam cam. Tu Trump Tower,
t6i phai qua muoi day ph6 mdi téi noi. Khi dén duoc
khach san, nguoi toi da uét nhu chuot 16t. Trudc day, toi
cam thay nhu thé minh da ¢ tan cung cua su mét moi,
nhung toi van di béi d6 la cong viéc. Khi téi noi, toi ngoi
xuoéng mot chiéc ban, bén trai téi la mot chu ngan hang,
mot nguoi dan 6ng lich thiép tén Steven. Toi cat 1oi chao:
“Chao Steven, anh c6 khée khong?”. Di nhién t6i khong
con no Steven mot khoan tién nao, nén anh ta rat ta té€ voi
toi. Moi thu sé dé dang hon nhieu khi ban khong mac no
ai. Anh ta lich thiép dap lai: “Chao Donald”.

Sau do, toi quay sang nguoi ngoi bén phai minh va
no6i: “Xin chao!”. Nguoi dan 6ng d6 lam bam diéu gi do
va ném cho t6i cai nhin khinh bi. Steven ghé nho vao tai
toi: “Khong biét ong ta la ai nhung t6i nghi 6ng ta khong
thich anh cho lam”. Qua thuc, téi khong biét nguoi dan
ong d6. Ong ta tham chi con chang cho toi biét tén 6ng ta
la gi. Ong ta chi don gian 1a mot ké dé néi cau va di dan.
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Toi ti€p tuc tro chuyén voéi Steven thém mot lat. Sau
do vai phut, t6i c6 gang bat chuyén lai véi nguoi dan 6ng
bén phai. Nhung chang ich gi, t6i nhu dang noi chuyén voi
buc tuong vay. Han ta to 1o thai do khong thich toi. Khong
khi tré nén rat cang thang. Toi dang & cai thé cung kho, va
toi ghét bi roi vao tinh canh mac no véi moi chu ngan hang
& New York nhu thé nay. Ga do ciing 1a mot chi ngan hang
va lao ta cam ghét t6i. Toi nghi rang chac minh phai no
ong ta rat nhiéu tién nén mai bi déi xu nhu vay.

Toi da phai kho s mat muoi lam phut dé c6 gang bat
chuyén véi ga kho chiu do. Steven nhan xét: “Ga do that
khoé ua”, nhung t6i van tiép tuc c6 gang lam mot dieu gi
do dé thay doi tinh thé véi ga khé ua nay. Sau muoi lam
phut kho sé ti€p theo, cudi cung han ta cung bat dau mo
miéng noi vai toi vai cau. Roi chung t6i cing dan trd nén
than thién hon mot chat. Sau cung, toi hoi: “Xin hoi, ngai
dén tirngan hang nao vay?”. Sau khi nghe han tra 16i, toi
ngac nhién khong thé tin vao tai minh. Toéi thét 1én: “Quy
than oi, vay ngai tén la gi?”. Han ta xung tén va dén bay
gio toi van thuc su khong thé tin noi vao diéu nay. Gitta
dam dong hon 2.000 chu ngan hang, cudi cung toi lai ngoi
ngay canh mot “ké giét nguoi hung bao”, nguoi da khién
nhiéu nguoi phai pha san va hay hoai cudc song ho. Va
toi cing dang la muc tiéu cua “ké sat nhan” nay. That
may man lam sao! Téi ctiing khong chac do la su may man
tot lanh hay tai hai, nhung viéc dén day va ngoi ngay
canh ga nay qua la qua ngac nhién.
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To6i noéi: “Ngai la nguoi luon mudn tiéu diét tat ca moi
nguoi, va ngai cing dang mudn nghién nat ca toi phai
khong?”. Ong ta dap lai: “Pung vay, chung toi sé lam
vay”. Mac du vay, chung toi van tiép tuc noi chuyén va
sau mot gio dong ho, toi da trd nén kha hoa hop véi 6ng
ta. Ong ta rdt yéu phu ntt va muén néi chuyén vé phai
dep. Vi thé, t6i cung 06ng ta ban vé phu nt. Thang thin
ma noi, khi ban no ai d6 mot s6 tien nhiéu nhu toi dang
no ong ta, ban sé phai tiép chuyén véi ho vé bat cu de tai
nao ho muon.

Trong luc noi chuyén, t6i nhan thay ban than 6ng ta
ctng gap van dé. Ong ta da day 37 cong ty t6i buoe pha
san. Nhimg nguoi chu ctia 37 cong ty bat dong san day da
no ong ta rat nhiéu tién va khong co cach nao dé tra
khoan no ngay lap ttc. Ong ta la mot lao ich ky, tan ac, va
la mot ké khat mau. Tat nhién, viéc day 37 cong ty dén
cho pha san han da lam ong ta cam thdy thoa man hon,
nhung ro rang diéu do cung khong mang lai cho 6ng ta
mot dong nao.

Thuc té, ong ta dang mat tién thi dung hon. Cac
khoan phi t6 tung lam 6ng ta trd nén sa sut, va rdi toan bo
gia san cua ong ta cang dang troi sach. Ma ké ra, cac vi
luat su cing “duoc”; nho long tham vo ddy ctia ho ma vi
than chd nay da mudn két thuc tat ca viéc kién tung cua
minh. Hoa ra, 6ng cht ngan hang nay da duoc cac luat su
“diéu ché cho mot lieu thuoc” riéng lam cho vét thuong
vé tai chinh ctia ngan hang do ngay cang tré nén tram
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trong. Cac s€p cua ong ta trd nén vo cung tuc gian khi
thay ong nay dang danh qua nhieu tién vao viéc thué luat
su thay vi thuong thao, giai quyét cac vu viéc dé co thé
mang lai mot mon loi béo bd nao do.

Toi da rat may man vi cé thé noi chuyén véi ong ta
trong budi t6i hom do6. Néu toi gap ong ta mot nam vé
trudc, chung t6i han sé khong thé ciing nhau ban luan vé
bét cu van dé gi. Hoi do, ong ta chang c6 tam tri dé noi
chuyén ma chi mudn tiéu diét tdt cd nhing ai nam trong
tam nham ctia minh. Chung t6i bat dau trd nén coi mo
hon va dén cu6i budi t6i hom do, chung toi thuc su da rat
vui vé. Sau do, ong ta noi: “Anh biét khong, Donald, anh
khong phai la mot ga toi dau!”. Toi dap lai: “Toi da noi
v6i ngai r6i ma!”. Ong ta noi tiép: “Thé con viéc nay thi
sao, viéc anh sé tdi van phong lam viéc caa toi dé thanh
toan khoan no do?”.

Khi cong viéc kinh doanh cta t6i dang phat lén, toi la
vua, va ai muon gi thi sé phai téi gap toi tai vin phong lam
viéc cua toi. Tuy nhién, khi mac no ai do, ban phai téi van
phong cua ho. Va tat nhién, toi khong thé noi rang:
“Khong, ngai phai téi chd toi”. Vi thé, ong cht ngan hang
khét tiéng nhan tam nay da noi véi toi: “Vay anh nghi sao
néu chung ta gap nhau vao sang ngay thu Hai, luc chin
gio, tai van phong cua toi. Dé xem chung ta co giai quyét
duoc van de gi khong”. Toi noi: “Toi dong y. Tuyét lam!”.
Sang thu Hai, nhu da hen, t6i c6 mat ¢ van phong cta
ong ta, va chi trong nam phut dong ho, chung toi da théa
thuan duoc mot thuong vu tuyét voi.
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Cau chuyén trén day chinh 1a ly do tai sao t6i tin vao
cau noi cua Gary Player: “Cang luyén tap cham chi, toi
cang gdp may man”. Téi hom do, t6i thuc su khong muon
ra ngoai ma chi muén ¢ nha. Téi mudén duoc nghi ngoi va
thu gian. Toi muon xem ti vi. Toi mudn lam mot diéu gi
do chu khong phai ra ngoai dé gap go cac chi ngan hang.
Song t6i da dén va ngodi ngay canh nguoi dan ong kho tinh
do. Gid st néu khong ra ngoai vao dém hom do, chac toi
sé khong thé lam cho moi viéc dién ra t6t dep duoc nhu
luc nay va rdi toi ciing sé roi vao tinh canh giéng nhu rat
nhiéu nguoi khac: vo no va phd san. Néu bo 16 budi gap
g0 cac chi ngan hang t6i hom do, toi han da bi ngan hang
do tiéu diét (cho du sau do toi sé giang cho ho moét vo
dau), va toi sé chang thé ké cho ban nghe cau chuyén nay.

Viéc téi tham du bira tiéc vdi cac chu ngan hang hom
do qua la mot trong trach kho khan va nang ne. No
khong giong nhu viéc ra ngoai dung bta t6i va tan huong
nhimng phut giay tuyét voi; no la cong viéc. D6 cung la
khoang thoi gian khung khiép trong cuoc doi toi, nhung
cudi cung, tat ca da két thuc ém dep bai toi da hoan thanh
tot cong viéc cua minh. To6i da rat may man va da giai
quyét duogc mot thuong vu kho co thé tin duoc.

Mot vai nguoi thuong may man hon nhiing nguoi
khac, d¢ la su thuc. Ban than t6i khong hé nghi ngo dieu
d6. Tuy nhién, nho vao tri thong minh va su can man
trong cong viéc, ban c¢6 thé tu tao may man cho chinh
minh. Thuc t€, c6 rat nhiéu nguoi cé kha nang xu ly cac
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tinh huong xau hoac kém may man va da lat nguoc tinh
thé nho siéng nang lam viéc.

Toi da bat dau xay dung cac khach san da chic nang
do nha nudc quan ly & New York. Du an dién ra rat thanh
cong. Khi khoi cong xay dung Trump International Hotel
& Tower ¢ Las Vegas, toi biét Las Vegas la mot thi truong
kha khac nghiét, nhung t6i cing khong khai bat ngo khi
tat ca cac khu trong toa thap do da duoc ban hét, tham
chi trudce ca khi duoc hoan tat. Toi da rdt may man va
ctung da co6 duoc su tinh toan thoi diém tuyét voi cho du
an nay. Nho thuong vu d6 ma toi gap go va két giao duoc
voi mot nguoi ban vi dai khac 1a Phil Ruffin, mot nguoi tu
tao co do cho minh va c6 nhiing ban nang séng tuyét voi.

Khong phai lic nao may man cting dén véi chung ta.
Vay nén, khi may man go ctra, hay chac rang ban c6 thé
tan dung no, cho du c6 phai lam viéc vo cung vat va. Khi
may man & bén ban, d6 khong phai la luc dé nhun
nhuong hay so hai. B¢ 1a luc dé ban tién 1én va cé thé
gianh 1ay thanh cong I6n nhat. Y nghia thuc su cta viéc
suy nghi l6n chinh la ¢ day.

Co héi + chuan bi chu dao = may man

Nhttng ndm thang trudéc day cudc song cua to6i nang
dong dén muc du muon hay khong t6i cung khong thé
song mot cach binh lang. Toéi da c6 nhiing budc tién cuc
nhanh va ngoan muc trén nic thang danh vong ctia minh.
Toi thich mot cudc song nhu vay. Mot cudc song cod
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nhiing doi hoi khat khe nhung cung vo cung tha vi va
tron ven. Vi toi, lam viéc cat luc khong co6 gi la xa la boi
toi van luon ludn c6 gang hét suc trong cong viéc. Vily do
do, toi tréd nén lac quan va luén mong doi thanh cong se
dén trong moi viéc minh lam. Mot vai nguoi noi téi may
man, nhung toi biét diéu d6 ro hon ai hét. Giong nhu
Gary Player tung ndi, hay cham chi, va may man sé dén.

Khi nhin nhing con nguoi thanh dat, rat nhiéu nguoi
khong nhan thay gi ngoai nhting thanh céng cudi cung
ma ho dat duoc. Ho dau biét rang dé c6 duoc nhung
thanh cong d6, nhung con nguoi nay da phai do biét bao
cong stuc. Roi ho quy cho tat ca thanh cong ay la do may
man. Déi véi nhung nguoi co suy nghi thién can nhu vay,
toi khong ngai nhin thang ho va néi: “Pung, chac chan la
ho may mén; ho may man vi ¢6 tinh cham chi bdm sinh
va luon c6 gang no luc trong cong viéc”.

Lay vi du nhu khi The Apprentice dat duoc thanh cong
vang doi, moi nguoi déu nghi do la do t6i may man,
nhung ho dau biét toi da c6 hon ba muoi nam kinh
nghiém va da n6 luc hét minh dé diéu hanh t6t cong ty
trén cuong vi gidm doc nhu thé nao. Toéi la mot nguoi
luon biét tuong tan cong viéc minh dang lam bai chinh to6i
la nguoi diéu hanh truc ti€p cong viéc chu khong phai ai
khac. The Apprentice luobn mang lai cho moi nguoi mot
cam giac rat that rang ho dang duoc truc ti€p lam viéc
trong mot tap doan tai chinh 1én & New York. Va doé cting
chinh la diém thu hat dong dao moi nguoi tham gia vao
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The Apprentice. Viéc 1én truyén hinh d6i véi toi hoan toan
moi la, nhung nhtung gi dién ra ti€p sau do lai khong co
gila la lam. Du c¢6 duoc quay phim hay khong thi cong
viéc van la cong viéc.

Toi viét rat nhiéu sach va gan day, duong nhu ngay
nao toi cung viét. Trudc khi bat tay vao viét lach, toi
thuong danh tdi bay hoac tam thang dé sap xép cac ghi
chép cua minh, thu thap du liéu, céc bai bdo va doc rat
nhiéu cau chuyén cang nhu tham khéo nhiéu y kién khac
nhau. Viét xong, t6i doc va can than chinh sta lai. Phai
noi rang toi da rat no luc; vi dé cé dugec mot ban thao
hoan chinh nhu thé can rat nhiéu thoi gian, su kién tri va
bén bi. Va khi trong thdy nhung 4n ban dau tién, cam giac
hai long boi cong viéc da hoan thanh mot cach my man
trao dang trong toi. Doc gia sé khong bao gio thay duoc
mo hoi va cong suc ma nhung tac gia nhu toi da bo ra dé
viét nén mot cudn sach nhu thé.

Mot lan, trong qua trinh thu thap thong tin dé viét
mot cudn sach, toi dac biét quan tam dén nguon goc cua
mot quan diém tuong d6i moi dang rat pho bién tai My
luc bdy gio. Theo suy doan cta toi, quan diém nay xudt
hién tir cu6i nhung nam 1980 vdi su ndi lén cua mot 16i
suy nghi dé hai long v6i ban than ngay tac khac caa thé
hé luon muén khang dinh “céi t6i”. Cac ban tré tot
nghiép dai hoc va mong doi thanh cong sé dén ngay lap
tuc. Trang thai tam ly d6 tiép tuc phd bién vao nhing
nam 1990 va duoc khuyén khich bdi su phat trién soi
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dong cua khoa hoc cong nghé va su bung né cua thi
truong ching khoan.

R&t nhiéu nguoi trong do6 tudi hai muoi nhanh chong
tir bo cong viéc hién tai cua minh dé thanh lap nhung
cong ty cong nghé voi udc mong trd thanh triéu pha hoac
ti phu that su chi sau mot dém. Quan niém trudc day cho
rang ban phai lam viéc that cham chi trong mot thoi gian
dai mdi cé duoc thanh cong da duoc thay thé boi mot
quan diém hoan toan khéc, d6 1a “t6i muon c6 tat ca ngay
bay gio”. Khuynh hudng ay duoc ciing c6 chat ché hon
trong tam ly nguoi dan My bdi hinh anh cta cac siéu sao
trong lang thé thao, nhiing minh tinh man bac va nhung
ngoi sao nhac rock trén MTV, nhiing nguoi kiém duoc rat
nhiéu tién va déu con rat tré.

Nhiéu nguoi sau khi nghe nhtung cau chuyén ve su
thanh cong dé dang trén cac phuong tién thong tin dai
chung da ao tudng rang minh cang c6 thé dat dugc thanh
cong theo cach do. Su thuc la kiéu thanh cong nay rat
hiém va chi xay dén véi mot so it nguoi, nhung hau nhu
chua bao gio xay ra trong thoi gian qua chong vanh.
Khong phai ai cang c6 thé trd thanh Sergey Brin hay Jerry
Yang, nhing nguoi sang lap ra Yahoo!.

Hién nhién, khong thé pht nhan vai tro cia may man
¢ thanh cong ctia mot s6 nguoi. Dieu do khong can phai
ban cai, nhung ban khong thé diéu khién duoc may man.
Tat ca nhung gi ban ¢ thé lam la hay nhin vao nhung gi
ban c6 va c6 gang tan dung dén muc cao nhat! Hay bo
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qua nhung diém con khuyét cta ban than. Néu chi chu
tam dén mat tiéu cuc, ban sé chi cang thém rdi tri. Va nhu
vay, may man sé khong c6 co hoi xuat hién trong cudc
doi ban. Hay nho rang, rat nhiéu nguoi da lam nén thanh
cong bat chdp cac diém yéu ctaa ban than. Diéu quan
trong la ban phai biét ban than mong mudn diéu gi, chu
khong phai nguoi khac mudn gi ¢ ban. Hay tu dua ra
nhung quyét dinh ma ban cho rang doé la diéu tot nhat
doi voi minh.

Manh dan chép lay co hoi méi

Lam viéc cat luc khong c6 nghia ban chi biét dén cong
viéc va lam minh tré nén mu mam. Hay ti€p thu nhung
y tuong mdi va san sang thu suc véi nhung diéu mai mé.
biéu gi sé xay dén néu t6i noi: “Toi khong muodn tén
minh xuat hién & d6” khi moi nguoi hoi rang liéu t6i c6
dong y gan thuong hiéu Trump 1én cac san pham khéc
ngoai nhing toa nha ciia minh hay khong? Qua thuc, toi
duoc rat nhieu noi ngd 16i mudn dung tén cua tdi lam
thuong hiéu cho cac san pham caa ho, va vi t6i luén san
long thtr stic v6i nhung diéu moi mé nén ban c6 thé nhin
thay cai tén Trump xuét hién trén kha nhiéu san phdm co
chat luong hang dau nhu: quan éo, ca vat, a0 so mi, ruou
vodka, thuc an va rat nhiéu thua khac. Toi tu hao khi thay
nhing san phdm mang tén minh déu rat thanh cong. Néu
toi khong san long don nhan nhung diéu mdi mé cua
cudc song thi nhung dieu thu vi nay da khong xay ra.
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Khi c6 nguoi ngo 16i muon hop tac xay dung san golf
dau tién mang tén toi, tdi da phai nghi suy rat can than
trude khi quyét dinh. DP6 qua la mot co hoi tuyét voi dé
xay dung mot cai gi cho riéng minh. Day cang la dip dé
toi ren luyén minh tro nén nang dong hon va tao nén
mot thi gi do6 moi mé, khong chi co tinh thuc t€ ma con
gay duoc tiéng vang lon. Toi c6 hoi luong lu béi day la
mot linh vuc rdt méi vai toi va thuc té toi can phai hoc
hoi rat nhiéu.

Cuoi cung toi da quyét dinh thuc hién thuong vu nay.
Vai nguoi thac mac tai sao toi phai deo bong tham gia
viéc xay dung nhung san golf d6. Cong viéc hay tien bac
thu duoc tir du an nay khong phai la diéu quan trong d6i
voi toi. Toi co biét bao ké hoach hay du an kinh doanh
khac c6 thé lam t6t ma khong phai mat cong suc hoc hoi
gi thém, nhung téi muon thir stc véi nhung diéu moi mé.

Vao khoang thoi gian do, toi co cudc song xa hoa tdi
mtuc c6 thé lam bat cua diéu gi minh muén. Vi vay, toi
quyét dinh thuc hién du an xay san golf boi golf 1a mon
thé thao toi yéu thich va hon nua, toi cing mudn tu minh
tao nén nhung san golf tuyét my. Toi khong nhat thiét
phai lam viéc nay, nhung d¢ la diéu toi thich va muon
lam. D6i vdi t6i, diéu minh mudn mdi that su la ly do dé
dua ra quyét dinh. Qua that, quang thoi gian tién hanh
xay dung cdc san golf la nhiing ngay thang thuc su y
nghia va thu vi d6i vdi toi. Va tat nhién, loi nhuan téi thu
duoc cang khong phai la nho. Néu khong manh dan don
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nhan nhing thu thach mdi thi c6 1é t6i khong bao gio co
duoc nhing thanh cong nhu vay.

Khi bat tay thuc hién The Apprentice, t6i cung co
nhiing trai nghiém tuong tu nhu vay. Khi do, to6i khong
biét gi vé truyén hinh, chi biét thic mac chang hiéu sao
nhing chuong trinh binh luan nhu caa Larry King, Bill
O'Reilly va nhiéu nguoi khac ntta luon dat duoc ty 1é binh
chon cao khi ho moi t6i ghi hinh cting. D6 la mot moi
truong hoan toan mdéi la doi vdi toi, song t6i ludn sdn
long cho minh mot co hoi dé thu suc. Toi lam viéc rat
hang say va phat hién thay minh thuc su hing thu voi
viéc tim ra nhung cach thuc t6 chuc ghi hinh hap dan,
khién chuong trinh tré nén so6i dong, hao hung va 16i
cuon khan gia hon. Luc bat dau, toi khong dam ky vong
diéu gi to tat, nhung khong ngo cudi cung, toi lai trd
thanh ngoi sao sang gia cia mot chuong trinh 16n trén
truyen hinh. Vay do, The Apprentice bat dau tir con s6
khong nhung sau do da tro thanh moét chuong trinh
truyen hinh thanh cong vang doéi véi 41,5 triéu nguoi xem
phan két.

The Apprentice da dat duoc thanh cong ruc ro. Tai sao
vay? Do la vi toi da c6 gang thu stc minh véi nhing dieu
mai mé. Thuc t€, d6 khong han la do toi qua liéu linh. Toi
khong mao hiém dem co d6 ctia minh ra dat hét vao
thuong vu nay. Mot s6 nguoi noi tiéng khon ngoan da
nhac toi rang néu chuong trinh that bai thi day seé la mot
don khung khiép lam xau di hinh anh cta t6i. Nhung toi
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da dap vui lai rang: “Hinh anh cuta t6i qua kinh khang
roi, con ¢6 thé kinh khing hon ntia sao?”.

To6i khong thé giai thich ro hon cho ban thay hét tam
quan trong cua viéc manh dan chop ldy thoi co theo
nhung tha thach mdi mé, nhung t6i sé ké cho ban nghe
cau chuyén nay. Mdi day thoi, ban toi la Vince McMahon
c6O moi toéi tham du mot su kién Ion cua WWE
WrestleMania co tén goi la Battle of the Billionaires (cudc
chién gitra cac ti phu). Mac du ddu vat 1a mot mon thé
thao t6i rat thich, nhung that tinh t6i khong bao gio nghi
rang minh sé tham gia; diéu d6 hoan toan khong phu hop
v6i tinh cach cua toi. Du vay, téi van noi: “Cai quai gi vay
chu. Tai sao minh lai khong thé tha chu? Co mat gi dau?”.
Vi thé, toi da quyét dinh tham gia va bao véi Vince rang
toi sé thur stc. Vince McMahon vo cuing kinh ngac, sau do
anh da sot sang chudn bi cho chuong trinh c6 mot khong
hai nay.

Mot luong khan gia ky luc - 82.000 nguoi da phu kin
ch6 ngodi ¢ san bong noi Detroit Lions van choi. Ho téi
day dé xem cuoc chién gita cac nha ti phu.

Vince va t6i chon cac do6 vat ung y dai dién cho minh
dé thuong dai. Néu nguoi cta toi thua, Vince sé cao dau
toi trude 82.000 khan gia cudng nhiét dang ho hao trén
khan dai kia. Con néu do vat cua Vince thua, t6i sé cao
dau anh ta. Vince chon moét d6 vat nguoi Samoan, nang
180 ky tén la Umaga. Con t6i, t6i chon Bobby Lashley,
mot anh chang nang 140 ky c6 co bap chac nich.
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Do la mot tran ddu hét suc quyét liet. Hai d6 vat gam
gu tra don kich liét. Khi do6 vat cta toi gianh chién thang,
toi rat hao huc doi dén khoanh khac duoc de Vince xuong
va cao troc dau anh ta. Trudc tat ca khan gia ¢ san van
dong cung hang triéu nguoi dang theo doi truc tiép qua
man hinh tivi, toi da dé ngtia Vince ra, trdi tay lai, roi thui
cho anh mdy cu vao dau. Sau do, mot do vat tdi va tiép
tuc gitr chat Vince trong luc t6i cao hét toc anh ta. Tiép
do, Stone Cold Steve Austin budc 1én va trao cho t6i chiéc
dai danh du dé ghi nhd su kién nay. Moi chuyén thuc su
thu vi. Toi da c6 mot khoang thoi gian tuyét voi va Vince
da gay duoc thém tiéng tam nho thu hut duoc mot luong
nguoi xem ky luc, ca khan gia theo doi qua man anh nho
va nhing nguoi téi san van dong hom do.

Su kién do Vince va doi ngi cong su cua anh da thuc
hién qua la kho tin. Tham chi, t& The New York Times da
danh han mot trang dé thuat lai dién bién cta tran dau
ngay hom do. Toi cting rat vui suéng khi da dam thu suc
va lam duoc mot viéc ngoai suc tudng tuong doéi voi
minh. May mén sao, su liéu linh d6 da mang lai thanh
cong ruc ro cho toi.

Khi dang chud tam vao cong viéc nao do, ban rat dé
lin sau vao no va chinh ban sé khong cho phép ban than
thu stc véi nhing diéu méi mé. Va sau khi bi bao quanh
boi mot dam lay nhung cong viéc déu dan thuong ngay
chung ta trd nén e ngai khi phai thay doi va thu suc voi
nhung thu mdéi la. Pung dé diéu d6 xay dén véi ban. Hay
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sdn sang cho nhiing budc nhay vot ra khoi lanh dia quen
thuoc cua ban than va thit kham phd nhung diéu ban
chua tung thuc hién bao gio. Mot vién canh tuoi méi ve
cudc song sé duoc hé mad va sé tac dong toi tat ca nhing
gl ban lam theo mot cach tich cuc. Nhiing trai nghiém
trong viéc thuc hién cac du é4n san golf va viéc tham gia
vao cac chuong trinh truyén hinh da ma ra cho t6i mot
thé gici mai la va mang dén ca nhung tha thach cung co
hoi mai dé toi co thé van dung tri tué va su sang tao cua
minh theo nhiéu cach khac nhau.

Hay luon san sang don nhan nhiing y tuong sang tao,
thong tin va co hoi méi. Pung quay lung lai v6i nhitng
trai nghiém moi mé ma hay nghi rang ban c6 kha nang
lam moi thu ban cho la can thiét. Thé giéi dang thay doi
tung phut mot, va néu muoén thanh cong, nhat dinh ban
phai luon nam bat duoc moi tha dang dién ra quanh
minh. R6 rang sé rat xudn ngoc khi ai do6 tho o, bé qua
nhtung kham pha va co hoi méi. Khi bat dau khoi nghiép,
thanh cong nhanh chong dén véi toi chu yéu la do toi
luon san sang thu suc voéi cac y tuong méi va don dau
nhung co hoi tiém an.

Pay cung la cach giap toi c6 thé tim thdy nhung
thuong vu tuyét voi nhat va mang lai loi nhuan nhiéu
nhat. Néu khong bat dau, khong thu suc, t6i da khong thé
hoan thanh nhung thuong vu d6. Moi cong viéc déu chua
dung nhung bat ngo, an gidu nhung tha thach, hiém nguy
va ca nhiing co hoi co thé dan ta tgi thanh cOng ruc ro.
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Toi bat dau mot ngay tir rdt sdm bang viéc doc béo,
xem tin tuc, khong phai vi mot muc tiéu gi dac biét can
phan ddu, ma chi muoén théa man long ham hiéu biét ctia
minh. Téi doc rat nhiéu tin tuc trong cac linh vuc khac
nhau véi niém vui thich duoc biét nhiung diéu madi mé,
thu vi cha khong chi riéng linh vuc kinh doanh. D6 c6
thé xem la mot cach tuyét voi dé bat dau mot ngay mdi.
Khi hoc thém dugc diéu gi, t6i c6 cdm giac minh dang ton
tai, duoc gidc ngod va cudc song trd nén thu vi hon rat
nhiéu. Va roi chinh diéu do6 lai thoi thic toi mudn hoc hoi
va hiéu biét nhiéu hon. Chinh vi vay, t6i chua bao gio cam
thay cudc song nham chan va do cung la ly do cot yéu
giai thich cho nhtng thanh cong cua toi.

Phat trién kha nang tich cuc

Déi voi cing mot van dé, moi nguoi déu c6 kha nang
suy nghi theo hai ludng khac nhau. Moét tich cuc va mot
tiéu cuc. Dai voi riéng ban than toi, to6i thuong chon cach
nghi tich cuc va mong cho nhing diéu tot dep nhat sé toi.
Chinh thai do¢ tich cuc a4y da mang lai cho t6i rat nhieu
may man. To6i con nhd, lic mdéi khoi nghiép, t6i da co
mua lai san ga Penn Central von bi bé hoang tir lau ¢ phia
Tay Manhattan. Khong tién bac, khong nhan cong, khong
quen biét, toi khi d6 con qua la lam véi thanh pho nay.
Thanh pho khi d6 cing dang lam vao cudc khung hoang
tai chinh, song t6i van luon lac quan va tran day nhiét
huyét. Bdi vi con qua tré nén toi khong thé dua vao kinh
nghiém hay thanh tich cia minh dé thuyét phuc cac ngan
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hang, thé€ la toi thuc hién diéu d6 bang long nhiét huyét
ctia minh.

Suy nghi tich cuc la mot diéu rat quan trong. Viéc suy
nghi tiéu cuc, nhat la vé ban than va nhung trién vong
thanh cong cta ban, sé giét chét no6 luc tap trung cing
nhu pha huy hét moi co héi thanh cong cua ban. Toi
thuong choi golf va nhan thdy ro rang nhiing tay choi golf
gioi nhat la nhang nguoi luén lac quan va suy nghi tich
cuc nhat. Choi golf khong phai dé xem ban danh qua
bong duoc bao xa va chinh xac thé nao ma dé thu thach
xem tinh than ban ving dén dau trong nhiing hoan canh
bat loi nhét. Golf khong don thuan chi 1a mot tro choi thé
chat ma con la mot tro choi tinh than.

Vi vay, hay hoc cach diéu khién suy nghi cia minh.
Pung dé bat cu tinh huéng nao khién ban suy nghi tiéu
cuc. Trong cudc song, chac chan sé khong tranh khoi doi
lan that bai, nhung ta sé hoc duoc nhiéu diéu tir nhung
vap nga do. Bat cua khi nao c6 suy nghi tiéu cuc, hay dep
bo ngay lap tuc va thay vao do bang nhiing suy nghi tich
cuc. Bé lam duoc nhu vay doi hoi ban phai ¢ nghi luc.
Va khi do6 ban sé c¢6 kha nang tu duy tich cuc — mot yéu
t6 khong thé thiéu cho su thanh cong.

Pung dé noi tuc gian vuot khoi su kiém soét ctia ban.
Nhiéu nguoi nghi rang t6i la mot ga hay cau kinh, nhung
su that khong phai vay. Toi cing ran va khat khe, nhung
toi khong bao gio dé cho noi tic gian tu do bung phat. Di
nhién, ban phai bén bi, nhung khi ndi tac gian da nam
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ngoai tam kiém soat thi d6 khong con 1a biéu hién ctia su
manh mé ma da trd thanh diém yéu. Su mat kiém soat
do gay mat phuong huéng va pha huy hoan toan su tap
trung vao muc tiéu ban dang thuc hién.

Khi gian du, thay vi thé hién ra ngoai, toi thuong bién
nguodn nang luong nay thanh hanh dong cu thé. Toi lam
viéc cham chi hon, tap trung cao do hon, nang cao y chi
va cang thém quyét tam vuot qua moi kho khan, thu
thach thay vi chi tuc gian va buc boéi. Doéi khi, toi lai st
dung mot cach khon khéo su gian dir c6 kiém soat dé giai
quyét mot van dé nao do trong qua trinh thuong luong.
V6i nhiing tinh huéng do, su tuc gidn thuong tao duoc
hiéu qua, giup t6i tién lai gan muc tiéu cta minh hon.
Viéc xt1ly cdm xuc gidn dtt mot cach tich cuc cing la mot
biéu hién ctia su manh mé vé tinh than, diéu ban rat can
dé dat duoc thanh cong. Vi vay, thay vi dé nhung buc tuc
trong minh bung n6 khong thé kiém soat thi ban hay
dung ngudn nang luong do dé thuc hién nhung diéu
minh muon.

Suy nghi tich cuc khong phai la nhitng mo tuong xa
roi thuc t€, ma do la su gan két chat ché niem lac quan,
tin tudng vao nhtung viéc ban dang lam trong khi van
nhan thuc duoc cac van dé tiéu cuc cd thé xay ra. Khi doi
mat véi mot thach thic mang tinh séng con do6i véi van
ménh cta dat nudc, Tha tuéng Anh la ngai Winston
Churchill van luon gitr cho minh niém lac quan nhu vay.
Hay nhu Tong théng Ronald Reagan, 6ng da luon ching
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té minh la nguoi lac quan vdi nhiing suy nghi tich cuc
ngay ca khi cudc chién tranh lanh bung né. Reagan biét
ro nhung nguy hiém do, song ong luon git cho minh vé
lac quan, va réi 6ng da chién thiang va dé lai cho nhan
loai mot di san vi dai. Hay hoc cach trd nén lac quan
ngay ca khi phai do6i mat voi nhiing thu thach nghiét nga
nhat, badi diéu do sé tao nén nhung thay doi tich cuc
trong cudc s6ng cua ban.

Niém lac quan von c6 trong toi da dua toi dén voi The
Apprentice. Khi dugc moi cung hop tac thuc hién chuong
trinh The Apprentice, toi da khong tit cho6i, béi to6i c6 mot
su lac quan, tin tudng rang chuong trinh sé thanh cong.
b6 cing la y tudng truyén hinh dau tién timg hap dan
toi dén vay.

Toi biét viéc thuc hién The Apprentice la mot su mao
hiém. T4t ca moi nguoi déu noi véi toi rang “hau hét
nhung chuong trinh méi phat song trén ti vi déu that bai”
hoac “chuong trinh truyén hinh thuc té€ dang tré nén
nham chan” hay “anh sé danh méat uy tin caia minh”. Toi
cung da suy nghi that can than va can nhac tat ca cac rui
ro bang cach tu van minh bang nhiéu gia dinh va tinh
huong. Khi két thuc dong suy nghi nay, to6i da c6 duoc
mot danh sach dai nhung diéu tich cuc ca tiéu cuc. Vi thé,
toi quyét dinh sé thuc hién thuong vu nay, va thuc su da
thanh cong my man; tat ca nhung diéu tich cuc ma toi
ludn tin tuong da tré thanh hién thuc. Néu chi cham
cham nghi téi nhting rai ro, that bai, chac chan toi sé
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khong bao gio lam nén chuyén va cang khong thé co
duoc nhtung phan thuong xung dang nhu vay. Cho nén,
toi da chon 14y trién vong tich cuc.

Khi con rat tré, toi da ting doc mot cudn sach ¢o tua
de The Power of Positive Thinking ctia tién si Norman
Vincent Peale - mot linh muc, dong thoi la mot nha hung
bién thién tai. Hién c6 mot cuén kha néi tiéng la The Secret
da lot vao danh séach sdich bdan chay so mot cung dé cap toi
tu duy tich cuc. Mot s6 chuyén gia duoc nhac tdi trong
cuodn sach nay hién la dong nghiép tham gia dién thuyét
cung toi tai Hoi thao Pau tu The Learning Annex. Ban
than toi, toi tin tudng tuyét do6i vao suc manh cua viéc
suy nghi tich cuc.

Nhimng bai hoc trong cudén The Power of Positive
Thinking thuc su da dé lai dau dn sau dam trong toi.
Trong tat ca cac thuong vu t6i da thuc hién, cong viéc
chinh cua to6i 1a phéi ludn to ra lac quan va qua quyét, ké
ca khi tat ca moi nguoi déu co cdi nhin bi quan va té vé
chan chuong. Vao nhttng nam 1970, khi t6i chon mua
manh dat & phia Tay Penn Central, tat cd moi nguoi trong
thanh pho déu trong tinh trang vo cung chan nan. Hang
ngay, nguoi ta lién tuc thdy cac bai viét vé nhiing vu pha
san trén khap cac mat bao. Khong ai biét liéu thanh pho
co thé tiép tuc song sot qua thoi ky khiing hoang nay hay
khong. Khi d6, t6i van ludn git thai do diém tinh va lac
quan. Toi da di vong quanh thanh pho, néi chuyén véi
nhiéu nguoi, hau hét la cac chu ngan hang, cac quan chuc
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lanh dao thanh phg, céc kién truc su cung nhiing nha
thau tén tudi, va thuyét phuc ho suy nghi cang nhu tin
tuong vao nhung diéu t6t dep hon vé tinh trang cua
thanh ph6. T6i mang lai cho ho niém tin rang moi chuyén
rdi sé on thda. Vi vai tro 1a mot nha phat trién, do la cong
viéc toi can phai lam.

Stc manh caa suy nghi tiéu cuc

Stc manh cta suy nghi tich cuc da qua ro rang.
Nhung ban dung quén rang suy nghi tiéu cuc ctung c6
mat manh cta no. Doéi khi ban cang phai suy nghi tiéu
cuc moét chut. Diéu do giup ban dat ra cho minh nhung
tinh hudng bat trac dé biét cach dé phong. Ban can phai
bao vé ban than trudc tat ca nhung thé luc thu dich dang
rinh rap xung quanh. Cho du ban c6 thich hay khong thi
chién tranh, song than, bao tap, 16c xody van dién ra va ké
xau van ludn ton tai. Vi vay, toi ren luyén viéc suy nghi
tich cuc trong khi van lam tat ca nhung gi thay hop ly dé
6 thé bao vé chinh minh trudc nhimg diéu xau.

Va day la mot vi du chung to doi luc toi cting phai
biét suy nghi tiéu cuc. Khi mua lai khach san Commodore
tit Penn Central, t0i biét sé co rat nhiéu rai ro. Néu that
bai, thuong vu nay sé dao mo chon song toi. Ngay tir dau,
toi da c6 gang gitr cho rui ro & muc téi thiéu va han ché
tiét 16 tinh hinh tai chinh cua minh. T6i khong la mau
nguoi lac quan téi muc dé ban than vuong vao nhung
moi de doa khong can thiét. Toi phai lam cho tat ca

153

https://thuviensach.vn



THINK BIG AND KICK ASS

nhiung nguoi tham gia vao thuong vu nay, cac chi ngan
hang, Penn Central va ca thanh pho tin tuéng rang toi
chinh la co hoi tét nhat ho c6 duoc dé phuc hoi, nang cap
lai toa nha da ct ky, xiéu veo ctiing nhu tai sinh toan bo
vung lan can ma khong cho ho biét lic bay gio tinh hinh
tai chinh cuta t6i ciing dang gap mot s6 kho khan.

Cuéi cung, toi cang hoan tit ban hop dong mua ban
ma theo do, t6i dugc mua manh dat véi gia 10 triéu do-la
voi dieu kién di kem 1a thanh pho tro cdp mién thué cho
toi, cap cho toi nguon tai tro xay dung va mot cong ty
quan ly dé van hanh khach san. Cai gid ctia quyén mua
nay la 250.000 do-la. Toi khong c6 du so tien day, nhung
lai mu6n mao hiém véi thuong vu nay. Toi da thao ban
hop dong song lai khong tra mon tien 250.000 do-la. Thay
vao do, toi yéu cau luat su ctia minh tim kiém that nhiéu
nhung diém hop phap dé bién luan va thuyét phuc bén
ban, con toi ¢ thu xép noét phan con lai ctia thuong vu
nay mot cach ém dep.

Mot thai do lac quan dung dan la khi ban c¢6 kha nang
thuc hién t6t nhung viéc ban c6 thé lam va chuén bi tinh
than cho moi kha nang c6 thé xay dén, ca nhung diéu tich
cuc lan tiéu cuc. Ban c6 thé nang cao tinh than lac quan
ctia minh bang cach chuén bi that chu ddo. Ban khong thé
ky vong vao viéc sé dat thanh cong 100% du c6 hoat dong
trong linh vuc kinh doanh, tai chinh, bat dong san, quan
ly, y hoc hay khoa hoc. Néu ban khong c6 su chuan bi
trudc cho mot két qua xau, mot vai that bai nho nho, viéc
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danh mat co hoi thang tién hay mot thuong vu khong
thanh thi nhting trdi nghiém nhu thé sé khién ban hoang
mang va nghi ngai. Ca thai d6 suy nghi tich cuc va tinh
than lam viéc hang say déu rat quan trong trong viéc tao
nén may man cho riéng ban nhung ban khong thé hoan
toan chi dua vao chung.

Cudc song thuc té cho thay cdc thuong vu lam an
khong phai ltic nao cang két thic ém dep. Ban khong thé
ldc nao cung gianh thang loi trong cac thuong vu, su
thang quan tién chuc khong phai liuc nao cang dén voi
ban, nhiing bénh nhan do ban chtia tri khong phai luc
nao cung nhanh chong hdi phuc va nhung nguoi ban ma
ban dang quen khong phai ai cting chan thanh véi ban.
C6 rat nhiéu tinh huéng nam ngoai tam kiém soat cta
ban. Dé ngan nguia nhung su viéc xay dén cé thé anh
huéng dén su tu tin cta ban, cach duy nhat la hay doi
mat truc dién voi nhiing su that khac nghiét caa cuoc
song rang nhing diéu khong hay co6 thé xay dén. Hay
ddu tranh dé vuot qua né. Hay chuan bi cho diéu do6. Hay
nhan thuc ro rang day la cudc song va diéu do khong lién
quan to6i ban cing nhu khéa nang ctaa ban. Bung dé viéc
suy nghi tiéu cuc lam lay chuyén su tu tin cia ban dut chi
la may may.
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CHIA SE CUA ZANKER

Nam 1982, mét may man bat ngo da nhanh chéng dua
The Learning Annex phat trién téi thoi ky hoang kim thuc
su. Thu Nam, ngay 11 thang 3 nam 1982, t6i nhan thay
The Learning Annex da chiéu sinh duoc dung 100.000
sinh vién. T6i muon ky niém su kién quan trong nay bang
cach tung 10.000 to gidy bac tri gid mot do-la tir tang mai
ctia toa nha Empire State xuéng cho moi nguoi. Do 1a cach
toi dén dap lai cong dong va cung la dé lam moi nguoi
biét téi chuing toi nhieu hon. Thoi diém do, dé kiém duoc
chimg 4y tién mat déi voi chung toi thuc su rat kho khan,
nhung t6i van quyét liéu linh véi co hoéi 1on nay. Téi va
cac dong su da c6 gang hét suc c6 thé dé gom da nhung
to gidy bac mot do-la tai ngan hang va dan 1én moi dong
tien ay mot to nhan c¢é dong chtt The Learning Annex yéu
thanh pho New York.

Sau do, chung toi thong bao cho cac phuong tién
truyen thong dai chung vé ké hoach tai toa nha Empire
State. Su kién sé dién ra vao luc 1 gio chiéu thu Sau, ngay
12 thang 3. Xem ra moi nguoi rat thich thua va da loan bao
khap New York ve viéc sé nhan duoc tién mién phi nay.
Vangay lap tuc, su kién nay thu hut duoc su chu y cua tat
ca moi nguoi. Bén chiéu thu Nam, chuing t6i cang da
gom du 10.000 to mot do-la va xép chat cung vao hai cai
tai lon. Ngay hom sau, chung t6i da phai rat vat va moi
chuyén duoc so tién nay toi toa nha Empire State ma
khong xdy ra su ¢6 nao. Truéc do, thanh phé da cho
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phong toa tai dai 16 34, va hang ngan nguoi tap trung ¢
do cung vdi rat nhiéu may quay phim, phong vién, cac
nhi€p anh va mot phi doi si quan canh sat c6 mat dé git
trat tu.

Nhung ba muoi phut trudc khi chung to6i téi toa nha
Empire State, c6 hai ké la mat da tién hanh vu cudp chi
nhanh ngan hang Bankers Trust nam ¢ ngay tang trét ctia
toa nha. Hai tén cudp tién vao ngan hang, nhay qua quay
thu ngan, vo tung voc tién nhét vao mdy cdi tui cua chung
va chudn ngay. Tuy nhién, khi buéc ra khoi ngan hang,
hai tén nay da duoc “don chao” boi mot doi nga hung
hau véi hang ngan nguoi dung xem, hang loat cac may
quay, cac phong vién, canh sat va bao vé cta hang dang
dung truéc mat. Chung chay qua dam dong hong thoat
khoi su truy dudi cia mot nguoi bdo vé ngan hang. May
vién canh sat mat hét 1on “Chan lai! Chan lai!” Cuéi cung,
ca hai ké pham t6i nhanh chéng bi tom gon va bi giai ve
sO canh sat.

Do cting 1a Iuc chung toi mang dén hai cai tai dung
day tién cua minh. Chung toéi duong hoang budc vao tién
sanh cua toa nha, song cac nha chuc trach khong cho
phép chung toi vao thang mdy ctng nhu khong cho rai
tien xuong nhu du dinh. Toi da ¢6 gang lap luan véi ho
rang: “Theo tat cd nhung gi to6i duoc biét thi viéc lam nay
khong hé pham phap”. Tuy nhién ho khong may may
thay doi quyét dinh. Vi vay, chung toi budc phai len 16i
gitia tién sanh chat cung nguoi va gio cao hai tui tién 1on
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lén qua dau. Trong khi d6, nguoi khap moi phia ao téi, c6
gang gianh 1dy du la chut tien it 6i. D6 qua thuc la mot
trai nghiém kinh hoang. Cuéi cung, dé dam bao an toan,
chung t6i duogc dua di trong mot chiéc xe ctia doi canh
sat tuan tra.

Su thay d6i ctuia su kién ngay hom do da trd thanh dip
may lon nhat trong su nghiép cua toi. Ngay ngay hom
sau, cau chuyén ly ky do dugc dang trén trang nhat cua
to The New York Times cung hang ngan to bao khac trén
toan theé gidi. Toi duoc moi téi tham du tat ca cac chuong
trinh tro chuyén trén truyén hinh va diéu do da tao cho
The Learning Annex co hoi vo cung 16n, duoc cong chung
biét dén nhiéu hon. Biéu nay thuc su la mot van may bat
ngo. Trudc do, toi chi mong sé thu hut duoc su chu y cua
cong chung bang cach tung nhimg dong do-la tir toa nha
xuéng ma khong bao gio ddm hy vong rang minh sé la
nhéan vat trong mot cau chuyén hap dan trén cac trang
nhdt nhu vay. Vu cudp nha bang xay ra dung vao lucy do
quang cao cua chung to6i sap duoc thuc hién, thé nén The
Learning Annex da gianh duoc su chu y cia mot luong
16n nguoi xem truyeén hinh va da thuc su “cat canh” chi
sau mot dém.

May man cang c6 thé 1a thoi co thuén loi ma ban c6
duoc. Ngay sau khi toi ky hop dong thuc hién bu6i Hoi
thao Pau tu dau tién voi Donald Trump thi mua cong
chiéu dau tién cua The Apprentice cing chinh thuc bat dau
duoc trinh chiéu trén kénh truyén hinh NBC. Chién dich
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quang cao cho budi cong chiéu d6 da tao nén mot hién
tuong! Ty lé nguoi xem va binh chon dat dén cuc dai, va
khap noi nguoi ta déu noéi ve Donald Trump v6i cau noi
noi tiéng “Anh bi sa thai!”. Donald Trump trd thanh céi
tén dugc nhac dén trong moi gia dinh va la chu dé ban
tan & moi van phong lam viéc. Trong budi trién lam dau
tién, s6 luong nguoi téi dang ky dé duoc gap truc tiép
Ngai Donald da vuot qua suc chua cua hoi truong. Ro
rang do 1a thoi diém tuyét voi va may man lon.

Tuy nhién, day moi la diém quan trong nhat ma toi
muon chia sé cung cac ban: Toi chop lay co hoéi khino toi
va da theo dudi tdi cung. Trong cudc doi, ban chi c6 mot
hoac hai co hoi may man kiéu nhu vay. Va khi da thuc su
theo du6i van may ddy, ban phai theo no t6i ciing. Budi
Hoi thao Pau tu dau tién la mot thanh cong vi dai. Vay
ma khi do, moét vai nguoi da khuyén toi nén tir bo no.
Chung t6i da thu duoc rat nhiéu tién, va néu tiép tuc thuc
hién mot budi hoi thao khac, chung toi co thé sé gap rui
ro va danh mat toan bo so6 tien 10i da thu duoc. Vay tai sao
chung toi van ti€p tuc?

Nhing trai nghiém trong qua khu da day cho t6i mot
diéu rang: khi gap duoc mot van may 16n, ban nén tiép
tuc duy tri van may do. Toi da ngay lap tuc quyét dinh di
xa hon va lén lich cho 20 bu6i hoi thao khac tai hau hét
cac thanh pho lén 6 My.

Tuong tu nhu vay, Steve Jobs da bién cong viéc ctaa
minh thanh mo6t may man bat ngo. Steve la nguoi sang
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tao va lap rap thanh cong chiéc may tinh ca nhan dau
tién. Ong da hop tac voi mot dong su ctia minh la Steve
Wozniak va da ban chiéc xe tai hiéu Volkswagen cung
chiéc may tinh chuong trinh hiéu Hewlett Packard dé 1dy
1.350 do-la. Vi s6 tién do, Jobs da lam viéc khong quan
ngay dém dé ché tao thanh cong chiéc mdy tinh Apple
dau tién. Sau khi vuot qua tha thach dang kinh ngac nay,
t mot chang trai bé dé chuong trinh hoc tai truong dai
hoc, Steve da trd thanh nguoi dau tién cham ngoi cho
cudc bung nd vé may tinh ca nhan - mot phat minh da
lam thay do6i cudc song cua tat ca chung ta.

Hay tim kiém mot diéu gi d6 ma ban thuc su dam mé,
mot dieu luon khoi day trong ban long nhiét huyét khién
ban c6 thé vuot qua ca nhiing giéi han binh thuong cua
ban than. Sau do, ban phai lam viéc cham chi hang ngay
dé nang cao cac ky nang ctia minh va khong bao gio duoc
bo cudc. Xét trong moi linh vuc, ban dau nhiéu nguoi hoc
rat nhanh, nhung chi sau mét khoang thoi gian ngan, ho
lai dirng viéc hoc héi. Chi mot s6 it nguoi con tié€p tuc,
kién tri nang cao kha nang ctia minh trong nhiéu nam va
nhiéu thap ky. Chung ta goi ho la nhung vi nhan.
Winston Churchill 1a mot trong nhiing nha hung bién vi
dai nhat ctia thé ky hai muoi. Nguoi ta cho rang 6ng sinh
ra da la mot thién tai. Nhung su that la 6ng da phai luyén
tap cac bai dién thuyét khong biét bao nhiéu lan cho toi
khi c6 thé trinh bay mot cach tot nhat. Bobby Fischer tro
thanh kién tudng co vua & do tudi muoi sau. Phai chang
do la mot than dong? Hoan toan khong phai vay. Fischer
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da luyén tap lién tuc trong chin nam troi trudc khi gianh
duoc danh hiéu do.

Con Tiger Woods trd thanh nha vo dich tré tudi nhat
trong lich st cua Giai U.S. Amateur Championship - gidi
thi dau golf khong chuyén My - khi méi muoi tam tuoi.
Muoi lam nam luyén tap khong ngting nghi da dua Tiger
Woods t6i dai vinh quang. Hay coi cong viéc nhu nhing
bai luyén tap. Khong ngiing c6 gang nang cao kha nang
cua ban than. Dung vo6i hai long khi cong viéc cta ban
chi dung lai & muc duoc hoan thanh ma phai huéng toi
muc tiéu lam cong viéc do ngay cang tot hon. Hay lam
viéc cham chi dé hoan thién ban than minh hon. Chac
chan nhtung no luc cta ban sé dugc ghi nhan. Hay lam
cho moi ngay tré nén dac biét bat ké cong viéc cuia ban la
gl di chang ntra.
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Mot s6 nguoi ngay tur khi sinh ra da may man hon
nhtng nguoi khac, do la su thuc. Nhimg nguoi may man
duoc sinh ra trong mot gia dinh ¢6 cha me giau co, duoc
giao duc trong nhiing mai truong tot va cé nhing moi
giao thiép vdi nhung nguoi cd quyen thé, sé cang co loi
thé troi hon han so véi nhiéu nguoi trong chung ta. Song
hau hét nhing nguoi thanh dat ma t6i biét lai phai lam
viéc can cli va cham chi dé tao may man cho chinh minh.
Hay ghi nho cau néi: “Cang luyén tap cham chi, toi cang
gdp may man”. Ngay do, vao thoi khac den t6i nhat
trong su nghiép ctia minh, t6i da téi tham du bta t6i
cung cac chi ngan hang & Manhattan. Va su kién d6 da
thay doi tién trinh cudc doi toi. Gia st néu toi khong
tham du budi gap go do thi to6i sé chang thé viét duoc
cuon sach nay. Su thuc la toi rat ghét phai t6i dung btia
v6i cac cht ngan hang. Toi dén ddy chi vi do la cong viéc
toi phai lam, mot cong viéc vo cung nang né va khung
khiép. Tuy nhién t6i da no luc vuot qua va gap may man.
Do cung la ly do tai sao, ngay hom nay t6i c6 thé dung
duoc ¢ vi tri nay. Ban c6 thé kién tao may méan cho minh
béang cach lam viéc that cham chi va stt dung dén cai dau
hiéu biét cia minh. Tat nhién, nhung diéu toi té co thé va
rat dé xay dén. Thé nén hay chuén bi that tot cho nhing
diéu toi té nhat. Néu ban thuc su tan tam véi cong viéc,
thém mot chut thong minh, chic chan may man sé t6i, va
rat co thé téi dung luc ban it mong doi diéu d6 nhat.
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# Mot vai nguai sinh ra vén da may man hon nhing nguoi
khac, song s6 do chi chiém mot phan rdt nho.

4 Ban co thé tao nén may man cho chinh minh.

4 Cang cham chi lam viéc, ban cang gap nhiéu may man
hon.

& May man khong thé dén chi sau mot dem.
4 Hay luon tiép nhan nhing thong tin va y tuéng moi.
@ Hay san long thu suc vdi nhiing thu thach mai.

@ Luon suy nghi tich cuc va mong cha nhang diéu tot dep
nhdt sé dén.

& Ding dé bat cu diéu gi can duong ban.
4 Hay than trong bang cach suy nghi theo chiéu doi lap.

@ Luon girr su tu tin, ngay ca khi mot vai diéu khong hay xay
dén. Do don gian chi la mot su va quet trén con dudng ban
dang budc di, roi tat ca seé qua.
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Cuc}c song khong hé dé dang. Thé gici la mot noi
khac nghiét va day cam bay bdi c6 nhiing nguoi luén rinh
rap dé tiéu diét ban, néu khong cong khai thi ngdm
ngam. Am muu loai trit nhau van dién ra hang ngay. Dac
biét la khi ban cang thanh cong va ndi bat thi sé cang co6
nhiéu nguoi mudn dim ban xudng. Lic nho, t6i thuong
xem cac bo phim noéi ve cudc séng ctia nhing tay cao boi
¢ mién Tay nudc My va thay rang ho luén muon tiéu diét
tay sung thién xa nhat, c6 khi chang vi diéu gi.

Do 1a thuc t€ cudc song. Trong linh vuc kinh doanh
bat dong san, t6i chang khac nao mot tay thién xa vai
nhung thanh cong ndi ti€p, thé nén toi biét rat nhieu
nguoi muodn tiéu diét téi. Ngay cd nhing nguoi ban
tudng chiung nhu than thiét ctng co luc sé tro mat va am
hai ban. Chinh vi thé, khong con cach nao khac la ban
phai biét cach tu phong vé.

Cang thanh cong, cang c6 nhiéu ké thu

To6i s& httu mot cau lac bo tuyét dep ¢ Florida, do la
cau lac bo Mar-a-Largo. Mar-a-Largo that sula mot thanh
cong lon cua toi. Toi titng moi Elton John, Celine Dion va
nhiéu nghé sindi tiéng khac tdi d6 biéu dién va hau nhu
chi nhtng nguoi rat giau c6 moi c6 thé trd thanh thanh
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vién cau lac bo. Trong s6 cac hoi vién cta cau lac bo ¢o
mot tay la dan kinh doanh bat dong san dén tir New
York. Ba nam trudc, chinh ga nay da tra toi mot khoan
tién khong nho dé duoc tham gia cau lac bo golf cta toi.
Haén la mot ga keo kiét, tho 16, tam thuong nhung co ngoi
cua ga lai dang gia ca ti do-la; tuy nhién, gio day han
chang con xung vdi s6 tién 16n nhu vay. Tuy khong phai
la thanh vién giau nhat nhung du sao thi han van dang
gia ca ti do-la. Thoi diém do, toi da d6i xu véi ga nay rat
tot va thuong dan nhan vién hay luén coi trong cting nhu
quan tam phuc vu ga that chu dao, bai du sao thi do6 cing
la phuong cham hoat dong cua chung toi. Thuong thi
nhiing nguoi cung hoat dong trong nganh bat dong san
van coi nhau nhu anh em moét nha, boi ching t6i van hay
ho tro nhau vé mat thong tin cang nhu hop tac lam an
trong nhiéu du an mua ban 16n. Chinh vi vay, khi biét ai
do lam cung nganh véi minh, ching t6i sé quan tam toi
nhau nhiéu hon. Bé la ly do vi sao t6i van dan nhan vién
hay doi xu tot va phuc vu ga that chu dao.

Mot hom, luat su cua t6i goi dién bao cho toi biét mot
trong nhung toa nha toi da cho xay dung dang gap rac
r6i. Anh ay noi chinh ga nay da kién to6i. Duong nhién la
toi khong tin, bai toi biét ga dang s htru mot toa nha co
phong céch hoan toan khac & moét khu vuc khac han tai
New York. Thé nén khong ly nao anh ta lai kién to6i. Toi
noi véi luat su: “Khong doi nao. Sao cé thé nhu vay duoc?
Anh ta dang sinh hoat tai cau lac bo golf cua toi va toi da
doi xir voi anh ta rat tot”.
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Luat su cta toi van khang khang: “Ngai Trump, t6i
khang dinh véi ngai d6 chinh la anh ta”. To6i van khong
tin va noi: “Khong doi nao, anh hay kiém tra lai di!”. Mot
gio sau, luat su goi lai bao vdi toi: “Ngai Trump, dut
khoat la han va cong ty cua han”.

Loi khang dinh chéc chan cua luat su da giup toi tinh
ngo va sang suot hon khi nhin nhéan lai ve con nguoi nay.
Lé ra toi nén biét dieu do! Ga ta dung la mot thang toi,
mot ké tham lam, ich ky, tam thuong luén muon ham
hai nguoi khac.

Ga ta kién to0i vi pham quyeén dat tén cho toa nha vi
qua quyét rang cai tén toi dang st dung gay nham lan
VOi tén toa nha cua ga. Sau khi thao luan ky, cac luat su
cho toi biét: “Ngai Trump, vu nay sé ngén nhiéu tién
day”. Vi rat kho chiu vdi chuyén via xay ra, toi quyét
dinh goi cho ga.

- C6 phai chinh anh vita méi kién toi?

- Bung 1a t6i, Donald. — Ga kénh kiéu tra loi.

- Tai sao? - Toi hoi van.

- Anh dat tén nhu vay sé gay nham lan véi toa nha
cua toi. — Ga ta dap.

- Nham lan u? Lam gi c6 chuyén d6. Hai cai tén hoan
toan khac nhau, hai toa nha khac nhau va khong he & gan
nhau. Sao c6 thé gay nham lan? Bung la nham nhi!

Cudc song nay co6 nhiung ké nhu vay day. Ho khong
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muon thady ban thanh cong. Va néu ban thanh cong, ho sé
tim moi cach dé dim ban xuéng.

Sau khi nghién cuu ky tinh tiét ho so, luat su caa toi
thong bao:

- Ngai Trump, ching ta sé thang kién nhung ngai
phai bo ra ntia triéu do-la.

- Tai sao phai mat nhieu tién dén vay? — Toéi hoi.

- Chung ta sé phai tién hanh 1y y kién ctia nguoi dan
dé chung to moi nguoi khong nham lan hai toa nha nay
v6i nhau. Viéc nay ton rat nhiéu tién.

- That khong thé tin chuyén quai dan do.

Duong nhién toi hoan toan khong muén bo ra khoan
tién 1on nhu vay chi vi mot chuyén vé van nhu thé,
nhung cting khong con cach nao khéc. Vi vay to6i da bao
cac luat su cu tién hanh va bang moi gia hay danh bai ke
dang khinh kia. T6i muén cho han mot bai hoc.

Cac luat su cta toi thong bao cho luat su cua ga do biét
chung t6i sé gap ga ta tai toa. Nhung vai ngay sau, luat su
cta toi bdo rang phia bén kia muén dan xép — va tat ca
nhtng gi ga muon la sé duoc mién phi tham gia cau lac bo
cua toi trong sudt phan doi con lai. Pai lai, toi co thé tiép
tuc st dung cdi tén do cho toa nha ctia minh, toa nha cta
ga cang khong c6 gi thay d6i. Ban tin n6i diéu do khong?

Ban dau, toi tu nhu: “Minh ghét lam thé nay béi vi né
trdi véi nguyeén tac lam viéc ciia minh”. Nhung sau khi
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can nhac, t6i da chap thuan dan xép véi ga boi nhu thé toi
sé tiét kiém duoc khoan tiéen khong nho cho chi phi té
tung. Thé day. Toi c6 mot thanh vién dang gia hon mot ti
do-la va ga ta seé tiét kiém duoc 8.000 do-la moi nam mot
cach dang khinh nho duoc mién phi tham gia cau lac bo
cua toi. Tam nghin do-la! That buon cuoi. Néu luc trude ga
ting duoc doi xit nhu moét dng vua thi gio day, ga da bién
toi thanh ké thit ctia ga. Nhung c6 thé ga ta thich nhu vay.

Toi da dan xép vai ga vi khong mudn mat thoi gian
va tién ctia vao mot vu kién tung vd van nhu thé, nhung
ké tir hom do, toi doi xut voi ga nhu véi mot tha can ba
kinh tdm nhat. Tuy nhién, diéu la la to6i cang doi xu toi
té, ga cang nang dén cau lac bo hon. That khong thé tin
noi. Tham chi ¢6 lan t6i da mang vao mat ga trudc ca chuc
nguoi ngdi cung ban voi ga trong mot budi tiéc téi: “Anh
dung 1a do rac rudi. Toi khong thé tin néi anh van con
dam vac mat dén day”. Roi toi quay sang nhing nguoi
ngdi cung ban vdi ga: “Sao cac vi ¢ thé ngdi cung ban
v6i mot ga nhu thé nay nhi?”. Khi dé ga chi biét ngoi yén
va khong no6i mot 1oi nao.

Mot lan, ga dén cau lac bo dé kiém vé cho mot buoi
hoa nhac rat noi tiéng. Toi bao nhan vién néi voi ga ta
rang vé da ban hét, mac du néu mudn toi co thé da phat
khong cho ga. Bat cua khi nao ga toi an t6i tai cau lac bo,
ga deu duoc xép ngdi vao cdi ban xadu nhat trong goc
khuat nhat. Chung t6i doi xt voi ga do nhu véi mot tha
can ba, thé ma ga van cu xudat hién tai cau lac bo ngay
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mot déu dan hon. Do chinh 1a diéu kho tin nhat. That
bénh hoan! Thé mdi thdy tai sao moi truong kinh doanh
that khac nghiét. Toi qua ngay tho khi nghi rang khong,
khong thé nao la anh ta. Thé mai biét cudce séng c6 nhiéu
diéu khong thé ngo. Khong thé ngo toi ting coi han nhu
anh em nhung cu6i cung han lai cho t6i mot don dau.
Tuy vay han cung da phai tra gid dat vi tro xuan ngdc ctia
minh. Cau chuyén trén cua toi chi dé ban thay rang ban
can phai de phong véi ngay ca nhung ngudi duoc coi la
ban tot. Va hay nhg, ding ngai trd dtia nhung ké da gid
tro ti tién véi ban, bdi chung xing dang nhu vay.

Dung bao gio ban ré ban minh. Xin lay truong hop
gitia t6i va Donny Deutsch, mot trong nhiing nguoi ban
tuyét voi cua toi, lam vi du. Donny s& httu moét chuong
trinh truyén hinh rat thanh cong trén kénh CNBC va
dang thué mot can ho trong toa nha cua toéi trén Dai 10
Park - Pho 59. Toa nha do6 la mot du an rat thanh cong
cua toi. No da trd thanh mot trong nhiing toa nha ban
chay nhat New York. Co rat nhiéu nguoi muon thué hoac
mua can hé ma Donny dang ¢, nhung hop dong thué cta
Donny phai hai nam ntrta méi hét han. Tién thué can ho
lac do la 45.000 do-la mot thang, vi vay toi da goi hoi
Donny xem anh c6 y dinh két thic hop dong sém hon
khong; nhung sau khi Donny cho biét ‘trong vong hai
nam nira” anh méi doi di, t6i cing khong nghi gi thém.
Tinh co ngay hom sau, luat su cia Donny bat ngo goi
dién cho chung toi va ndi rang trong hop dong thué nha
c6 mot dieu khoan veé truong hop nguoi thué sé phai don
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di trong vong 30 ngay va ho muodn huy diéu khoan nay.
That su thi chung toi hoan toan khong dé y gi dén diéu
khoan do, bdi khi cho Donny thué nha, t6i hoan toan
khong nghi ddy la diéu quan trong.

Nghe thé, t6i lap tuac cho nguoi goi dién dén Donny
dé thong bao rang chung toi dang tién hanh cac thu tuc
dé két thuc hop dong — nhung thuc té€ toi lam vay chi dé
dua véi Donny mot chut. Sau khi nguoi ctia toi goi dién
xong, toi tu héi khong biét khi nao Donny méi goi lai cho
toi. Nhung chi chiing ba phut sau, Donny goi lai va anh
khong thé tin duoc la toi lai lam nhu thé véi anh. Toi cuoi
khoai chi trudc thai do that vong ctia Donny roi noi:
“Donny nay, vi luat su dat gia cua cau da goi dién va giai
thich cho bén t6 biét vé mot dieu khoan trong hop dong
ma tham chi t& con khong biét. Cau vui long cho to biét
vi luat su nay 1a ai dé td thudng cho co ay, béi vi co dy da
dem lai cho t& duoc rat nhiéu tién”.

Thuc su t6i khong bao gio lam gi dé gay ton thuong
cho Donny bdi vi thi nhat, do la mot con nguoi tuyét voi
va thu hai, t6i thuc su mudn ban minh ¢ lai can ho ay lau
hon. Sau khi hiéu chuyén, Donny da tu nguyén nang gia
tien thué nha cao gdp doi, nhung diéu quan trong la anh
ay da gop 50.000 do-la cho quy Police Athletic League
cta New York, mot trong cac quy tu thién to6i quan tam
nhat. Hién nhién 1a Donny van tié€p tuc ¢ lai can ho do.

Trong kinh doanh cé nhiéu diéu vo cung ky la. Co
nhiing nguoi ban tuong minh biét rat ro, chi it cang la vé
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bé ngoai, nhung vao mot thoi diém nao do, ban phat hién
ho hoan toan khac véi suy nghi ban dau ctia minh. D¢ la
truong hop cta Lee lacocca. Trong suy nghi ctia minh, toi
luon cho rang Lee Iacocca la mot nguoi rat manh me, dut
khoat trong moi tinh huéng. Vao nhting nam 1990, trong
khi thi truong bat dong san dang gap nhiéu bién dong thi
chinh Lee Iacocca lai muén hop tac cung t6i dé mua mot
s0 khu bat dong san gia ré, hay nhu chung toi van goi la
“ré mat”.

Chung t6i da nham vao mot khach san nho ma Lee vo
cung ung y & khu East 60s, nhung anh ta khong dong y
voi gia dua ra.

Sau do6, mot hop dong béo ba da bat ngo dén vai toi.
Do 1a hai toa nha ¢6 chi phi xay dung khoang 139 triéu
do-la, toa lac 0 bo bién West Palm, bang Florida da pha
san. Hai toa nha do thuc su rat dep, nhung gitia thoi diém
suy thodi, nhiing toa nha nhu vay rat kho ban.

Ngan hang New York cudi cung cing da co quyét
dinh thu hdi va thanh ly hai toa nha dé. Vi vay, toi va Lee
Tacocca da mua lai ching. Khi mua bat dong san trong
giai doan suy thoai, van dé l1on nhat chinh 1a ban khong
biét khi nao thi suy thoai méi két thic. Néu suy thodi kéo
dai qua lau thi chung to ban da c6 mot su danh cuoc
khong khon ngoan.

Trén thuc té€, cudc suy thoai bat dong san nhing nam
1990 da kéo dai hon du doan. Nén cho du t6i c6 mua
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duoc toa nha do véi gid ré thi dé van khong phai la mot
vu dau tu khon ngoan, boi vi phai mat rat nhiéu thoi gian
dé thi truong hoi phuc va ton thém khoan tién cho chi phi
bao dudng toa nha cung vdi tat ca cac chi phi co lién quan
trudc do, loi nhuan cuéi cung khong duoc la bao. Tuy
vay, Lee van muon thuc hién thuong vu nay va moi
nguoi chung t6i da bo ra mot nira s6 tién dé dau tu.

Tu hom ky hop dong mua hai toa nha do, ngay nao
Lee ctung goi lién tuc cho toi va ca nhung dong su khac
cua toi. Toi da ndéi vdi anh ta: “Lee, anh hay thong tha.
Viéc nay can c6 thoi gian. Chung ta dang phai boi gitia
mot cudc suy thoai bat dong san thuc su va tinh hinh nay
khong thé mot sém mot chiéu hoi phuc ngay duoc. Anh
phai binh tinh béi vi néu la van dé veé thoi gian thi ching
ta khong thé lam duoc gi”. Toéi c6 mét nhan vién ban
hang rat gioi nhung cang rat coc can. Co ta hau nhu
khong may ton trong Lee va sdn sang noi v6i anh bang
cai giong kho nghe kiéu: “Tai sao ong khong dé chung
toi yén nhi? Tai sao ong cu phai goi dién nhieu lam gi,
ong bi sao vay?” hoac ”Ong mang cai bo mat dua dam
do ra khoi day gium”. Cach néi nhu vay thuong khién
Lee phat khung.

Cudi cung, anh ta lién tuc goi dién cho toi dé nan ni
duoc rut khoi thuong vu nay. Luc noi chuyén véi toi, hinh
nhu Lee da khoc. DBung la toi da hai lan nghe thdy anh ta
khoc cot dé 14y lai s6 tién ctia minh. Toi chdc chéan Lee la
mot nguoi kha giau c¢é nén khong hiéu tai sao anh ta lai
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qua lo lang vé khoan tiéen dau tu tuong d6i nho do.
Nhung diéu khién téi ngac nhién hon ca la nguoi dan ong
tudng chung rat ban linh nay lai bat khoc trudc mot viéc
cén con nhu vay. R6t cudc toi da tra lai Lee phan tién anh
ta da bé ra va ciing cham dut luon méi quan hé lam an.
Nhu thé con dé chiu hon la ct phai chiu dung nhtng
chuyén nham nhi cta anh ta. Lam an vd6i Lee Iacocca
chang thu vi chut nao.

Sau cung thi toan b6 can ho trong hai toa nha do
déu duoc ban hét va ngay nay, Trump Plaza tré thanh
mot trong nhiing toa nha c6 gia cao nhat & khu vuc bo
bién Palm.

Hay biét quan sat va lang nghe

Vai nam trudc, moét cira hang chuyén ban 1é hang cao
cap da thué dia diém ¢ mot trong nhung toa nha ctia toi.
Ho can thiét ké lai ctra hang trudc khi khai truong. Toi
biét tat ca cac nha thau ¢ thanh ph6 New York va chi
khoang 25% trong s6 do la dang tin cay. Toi tung bi ca
dam nha thau do xoay tién nén biét rat r6 nhung chiéu
bai ctia ho. Thuc su thi t6i khong quan tam nhiing nguoi
thué nha cua toi sé thué nha thau nao boi vi ho da tra cho
toi mot khodn tién thué rat 1on; ngoai ra, to6i hoan toan
khong duoc hudng loi gi trong viéc nay nén néu ho c6
ton nhiéu tién thé nao cting khong phai viéc cua toi.
Nhung vi da biét qua r6 bon nha thau va so rang ho ciing
sé chui dau vao cai thong long dang giang san, nén toi
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goi dién ndi voi ho: “Toi sé gidi thiéu ba nha thau dé cac
vi tham khdo khi tién hanh thiét ké lai ctta hang”. Ho vui
vé nhan loi.

Hai thang sau, toi goi dién hoéi tham nguoi thué ctua
hang: “Thé cac vi da thué nha thau nao rdi?”. Khi nghe ho
trd 10i, toi da vo cung sung sot. Toi ndi ngay: “Givay? Ga
do la mot ké vo lai. Cac vi khong nén thué han ta. Han ta
sé toan gid tro lura bip voi cac vi”. Ngan sach ma nhing
nguoi thué ctiia hang cua t6i sé chi cho du an nay la 17
triéu do-la. O New York, 17 triéu do-la chéng la gi. Song
van de ¢ day la ho du dinh md mot cia hang ban do cao
cdp quy mo lon nhung lai di thué mot ga chu thau ma toi
biét chac la han sé rap tam gio tro ltra ddo.

To6i khong phai la mot ké ngu ngdc va toi rat am
tuong ve linh vuc xay dung. Toi biét ro6 thanh pho nay va
mot so ké toi té o day. Cai ga chu thau ma nhung nguoi
thué ctra hang cta toi bat tay hop tac da bi sa thai trong
hau hét cac du an ma han tham gia, va toi con biét han
tham chi tng bi tong giam vi mot so viéc xdu xa da lam
trudc day.

Toi néi voi nguoi thué ctra hang rang: “Toéi sé ung ho
cac vi hét suc trong viéc thiét ké lai ctra hang, nhung cac
vi khong thé thué ga nay”.

- Tai sao vay? - Ho ngac nhién hdéi.

- Hén ta sé gay nhiéu thiét hai cho cac vi. Thu nhat, toi
nghi han tiing bi tong giam vi t6i an cap. Thu hai, han sé
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0 tinh kéo dai gap doi thoi gian lam viéc va cac vi sé mat
nhiéu hon s6 tién 17 triéu do-la. — Toi giai thich.

- Chung t6i sé hop tac vdi anh ta vi theo chung t6i thi
do la mot nguoi tuyét voi. Chung toi thuc su c6 thién cam
v6i anh ta. Va tién day chung toi cang xin noéi dé ngai
Trump biét rang chung t6i chi thué cho cua ngai, con lai
thi ching t6i nghi minh c6 du kinh nghiém dé lam nhing
gi chung t6i muon.

- Gi thé nay? Céc vi néi véi toi bang cai giong do ha?
Cac vi dung la mot la ngoc. - Toi phat cau trong dién
thoai. Luc do, t6i nhan ra rang ho muoén tu lam moi viéc,
thé nén toi khong can phai c6 giup ho nua.

Mot thoi gian sau, nhiing ga ngoc nay dén gap toi ban
vé viéc di doi vi tri ctra ra vao. Canh cta do do vi kién
trac su “tén tudi” ma ho da thué thiét ké, va noé léch qua
nhiéu vé phia cot nha. Thé nén ho mudn doi cai cot di chod
khac. Nhung dé lam duoc chuyén do, ho sé phai cho
chong do toan bo phan tran nha. Viéc nay la ca mot van
de lon va n6 ngon thém khoang 2 triéu do6 ntra. Toi ngac
nhién haéi ho: “Sao cac vi khong thay doi ban thiét ké va
dat cai ctra vao cho buc tuong chua duoc xay? Nhu thé co
ré hon khong?”.

Khoan ngan sach 17 triéu do-la du tru cho viéc thiét
ké lai ctrta hang da nhay vot lén 48 triéu d6-la nhung van
chua dau ra dau. Lac nay t6i chac rang nhiing con nguoi
non kinh nghiém do sé pha san va day la két qua tat yéu.
Cuoi cung, ho da dén gap to6i va noi:
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- Ngai Trump, chung t6i da that bai. Chung t6i mudn
cham dut hop dong.

- Toi mudn cac vi dén bu 100 triéu do-la dé cham dut
hop dong. — Téi noi.

- Chung t6i khong cé nhiéu tién nhu vay dau.
- Vay thi toi sé lay it hon. Thé cac vi c6 bao nhiéu?

Ho dua ra mot con s6 va tin toi di, khoan tién do
khong nhiéu bang s6 tien ho da mat cho ga chu thau kia.
To6i noi: “Thoi duoc. Toi se 1ay tat ca s6 do”.

Du sao thi moi viéc da két thuc 6n thoa. Ho tra tién va
cham dut hop dong thué dia diém. Va toi tin rang sau
chuyén do, ho da c6 duoc mot bai hoc dat gia. Ho sé hiéu
rang ho can phai khon ngoan va biét 1dng nghe hon dé
than trong trong tung quyét dinh ctia minh.

Hay khién moi nguoi kham phuc ban

Ban phadi chung té cho doi tac biét rang ban thuc su
am hiéu tuong tan nhiung viéc dang dién ra boi néu
khong ho sé qua mat ban. Hay khién ho kham phuc von
kién thuc ctia ban. Phai thira nhan rang toi rat gioi ve bat
dong san. Toi am hiéu va yéu thich kinh doanh bat dong
san, vi thé, khong ai c6 thé lua toi trong linh vuc nay.

Luc nho, hau hét thoi gian ranh rdi toi thuong theo
cha dén cac cong truong xay dung. Toi quan sat 6ng lam
viéc va hoc cach ong diéu hanh cong nhan ctia minh. Pén
khi trudng thanh va di hoc & truong quan doi, moi lan ve
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phép, toi lai cung cha di thuc té dé hoc hoi vé cac van dé
trong kinh doanh nhu dam phan véi cac nha thau, kiém
tra chat luong cong trinh hay ky két cac hop dong.

Toi hoc duoc rang dé kinh doanh co 1ai trong nganh
nay, ban phai biét cach giam bot chi phi. Téi cang hoc
duoc cach dam phéan hiéu qua tu cha minh. Trong khi
dam phan, cha t6i luon to ra cing ran va cuong quyét
giong nhu khi ong cho xay dung mot toa nha. Cha toi
hiéu rat ro linh vuc cia minh. Néu cha toi biét viéc lam
mot cai mai nha phai mat cho chu thau 800.000 do-la thi
ong sé khong c6 ha gia xuéng 600.000 do-la hay dé bi ép
gia toi 1,2 triéu do-la.

Ban cang nén dé nhing ai ti€p xuc voi ban thay rang
ban hiéu r6 linh vuc ciia minh nhu thé nao. Néu la mot
doanh nhan, hay ra dang mot doanh nhan thuc su va thé
hién diéu do6 trong ca cach an mac cing nhu cach hanh
xu. Diung dé bat cu ai nghi rang ban khong am hiéu gi vé
cong viéc cua minh. Khi téi Manhattan dé dam phan
thuong vu dau tién, luc d6 toi s htru rat it tien va tham
chi khong c6 lay mot nhan vién nao. Nhung khi budc vao
van phong, toi da x su nhu thé minh dang s httu cad mot
cong ty do so. Luc ay, toi khong con lam viéc cho cha
minh va da tach ra dé thanh lap T6 chuc Trump. Nhung
thoi diém do ngoai toi ra thi T6 chic Trump khong c6 bat
ky nhéan vién nao khac, va tru s¢ chinh 1a can ho nho cua
toi @ Manhattan.

To6i da an mac nhu mot nha kinh doanh bat dong san

180

https://thuviensach.vn



NGHI LoN D THANH CONG

thanh cong. Phai néi rang hom do trong toi khong ché
vao dau duoc vdoi mot bo com-1é soc nhd mau den, ao so
mi trang, mot chiéc ca vat in chit cai long nhau cung mot
phong thai tu tin va day nhiét huyét cua ké sap lam nén
viéc 1on. Khong ai té y nghi ngo toi, thé nén ngay tu dau
toi da kiém soat duoc moi tinh hudéng.

Con nhd tai mot budi Hoi thdo Dau tu cua The
Learning Annex, truéc dam dong hon 62.000 nguoi, toi
da noi rang Bo truong Ngoai giao My Condoleezza Rice
la moét phu nix tuyét voi, nhung toi thich mot nguoi muu
lugc hon trong viéc dam phan véi Trung Quoc va Iran.
To6i thich nguoi nao cing ran nhung cang uyén chuyén
hon trong dam phén. Toi da dung dung tu muu luoc dé
miéu ta mau nha dam phan cing rdn ma chung ta can dé
dai dién cho quyen loi ctia dat nudc minh. Nhung ban sé
khong tin duoc chuyén gi da xay ra sau do dau. Ngay
hom sau, to6i da thdy mot tit 1on trén khdp cac mat bao:
“Ngai Trump goi ba Condi Rice la mot ke muu mo xao
quyét!”. D6 dau phai nhiing gi toi da noi. Thé mdéi thay
khong ai thiéu trung thuc bang canh bao chi. Tat nhién
van c6 mot s6 nha bao chan chinh, con lai thi cing nhiéu
tén nha bao vo lai 1am.

Néu theo doi, ban sé thdy nhiém vu cta ba Condi
Rice luc nao cung la: Bén gap go voi nguoi dung dau,
mot nha doc tai tan ac, mot ké sat nhan nhan tam... cua
mot dat nudc nao do. Trudc tién ba Rice xuéng may bay,
vay tay chao doan don ti€p véi nu cuoi that rang ro, sau
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do la mot bai phat biéu ngan. Roi ba Rice tdi van phong
cua nha lanh dao nudc so tai va chup anh luu niém.
Nhiing chiéc ghé trong van phong duoc ké léch goc 45°
dé nguoi tho anh c6 thé chup duoc nhimg buc anh hoan
hao nhat. Cuo6i cung ba Rice roi khoi van phong, vay tay
chao va lén may bay. Cudc gap go két thuc va sau do thi
chang 6 gi xay ra ca.

Toi c6 thé ké ra day tén tudi ctia 10 dén 20 nha dam
phan nguoi My vi dai trén thé giéi. Nhiing nha thuong
thuyét vi dai nay co thé gianh thang loi trong dam phdan
v6i Trung Quéc va Iran cang nhu mang vé cho nuéc My
nhting ban théa thuan tot dep dén khong ngo. Tuy nhién,
chung ta lai dang st dung cac nha dam phan thién chi
nhung ly thuyét suong va ngay ngo6 dén muc khong biét
minh dang lam gi trong hoan canh thuc t€ khac nghiét.
Cac nha dam phan nay chua bao gio d6i mat voi nhing
cudc thuong thuyét mang tinh song con véi nhing doi
tht tan nhan va doc ac. Gid nhu chinh pht trong dung
nhtng nha dam phan gioi nhat ciia ching ta thi rat nhieu
van de sé duoc giai quyét va nudc My sé vuon 1én vi tri
dung dau.

Khi ctt nguoi dam phan hoac chinh ban tham gia dam
phéan, du la moét du én phat trién bat dong san tri gia mot
ti do-la, mua mot chiéc xe hoi da qua st dung hay ky két
mot hiép udc quoc t€, hay chac chan rang nhiing nguoi
dang thuc hién cudéc dam phan la nhtng nguoi gidi nhat.
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Dung tin tuong hoan toan vao bat cu ai

Trudc t6i van thuong noi: “Hay tim nhing nguoi gioi
nhdt va dat tron niém tin vao ho”. Nhung qua nhiéu nam
chung kién nhiéu loc lira, gian trd gio day toi nghi rang
tot nhat la “Hay tuyén nhung nguoi gioi nhit nhung
diuing qua tin tuong ho”. Toi biét nhiéu doanh nhan sanh
soi da tuyén dung va dat tron niém tin vao cac ké toan
vién, luat su va nhttng nhéan vién khac. Nhung cu6i cung
chinh ho da bi nhting con nguoi nay ban dung. Vay nén
gio day, phuong cham cua toi la “Hay tuyén nhung nguoi
gidi nhat nhung dung qua tin tuéng ho”.

Trudc tién, hay tim kiém nhtig nguoi gioi nhat. Nho
The Apprentice ma gio day toi kha noi tiéng trong linh vuc
tuyén dung. Thuc su toi da danh rat nhiéu tam huyét vao
viéc tuyén dung va dao tao nhung nguoi c6 nang luc dé
ho tré thanh nhing nhan vién sang gia trong cong viéc.

Khi phong van, toi ludn c6 danh gia cac ung vién mot
cach cong bang va nhanh chong. Toi khong muén mat
nhiéu thoi gian cho cac cudc phong van boi to6i nhan thay
diéu do cung chi mang tinh may rui. T4t ca cac bai kiém
tra, nhtng cudc phong van hay chién thang trong dot thi
tuyén ung vién cho cong viéc méi khong néi 1én duoc
diéu gi. Toi thay an tuong ban dau méi chinh la kim chi
nam giup chon ra nhiing nguoi giéi nhat. Con nhung
cudc hop va phong van kéo dai hang gio chi lam lang phi
thoi gian.
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Ngoai ra, hay cdn than dé khong tuyén phai nhing
nguoi ¢6 quan diém tiéu cuc. Cau tuc ngr “con sau lam
rau noi canh” qua khong sai. Chi can mot nguoi suy nghi
tiéu cuc cang sé anh huong rat nhiéu dén nhung nguoi
xung quanh, lam ho sa stt tinh than va tham chi lam té
liét cd mot nhom lam viéc von rat nhiét huyét trudc do.

Cac nha nghién ciu da chung minh rang suy nghi
hoac hanh dong tiéu cuc co thé gay ton hai to 16n cho mot
tap thé. Chi can vai nguoi suy nghi tiéu cuc 1a c6 thé huy
hoai ca moéi truong lam viéc lanh manh. Thai do6 tiéu cuc va
thiéu tinh xay dung nhu ché trach, phan nan, than van...
c6 kha nang lan truyén giong nhu mot can bénh tram kha
va khong bao lau sé anh hudng dén tat cad moi nguoi.

Vay nén khi phéng van cac ung vién, hay tinh tdo dé
khong tuyén phai nhung “con sau” tiém an nay. Néu ung
vién phan nan veé cong viéc, sép hay nhing nguoi da ciing
lam viéc véi ho ldc trudc thi d6 chinh la dau hiéu cho thay
ban sé trd thanh muc tiéu bi chi trich tiép theo. Khi tuyén
dung, hay tranh nhiing nguoi hiéu chién hodac cau co6 boi
do la diem bdo chac chan vé tinh tiéu cuc sau nay.

T6i ludn muodn tuyén nhung nguoi that tha va trung
thanh boi to6i danh gia rat cao long trung thanh. Toi rat
quy nhung nguoi ngay thang, that tha, khiém tén, dong
thoi tranh tuyét doi nhing nguoi qua de cao ban than. Tu
tin la mot duc tinh t6t, nhung gita tu tin va tu phu chi
cach nhau moét lan ranh méng manh.
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To6i khong phai la nguoi tu phu va cing khong thich
c6 nhimg nguoi tu phu quanh minh. Chang ai ¢6 thoi
gian dé dap ung duoc yéu cau cua loai nguoi do. Tot nhat
hay tim nhtng nguoi lam viéc cham chi, san sang hoc héji,
trung thanh va khong ngai thir thach. Di nhién khong dé
dang nhan thay nhing pham chat nay ¢ nhung nguoi ban
chi méi gap lan dau, vi vay toi thuong dua vao su mach
bao cua ban nang.

Toi rat nhay trong viéc nhan biét khi nao c6 nguoi dinh
choi x6 minh. C6 thé do moéi truong lam viéc cua toi da
giup toi c6 duoc kha nang d6. Hau nhu toi c6 thé dé dang
nhan biét duoc ai dang c6 y dinh vé chuyén véi minh. Khi
tham gia phong van, thuong thi cac tung vién rat muoén bay
to su quan tam cta ho déi véi linh vuc xay dung va bat
dong san. Thé nén khi dat cau hoi, toi thuong hoi ho vé lai
sudt hoac thé chap chiu lai suat bién d6i — nhung van dé
ma chi c6 nhiing ai that su quan tdm mdéi c6 cau tra loi
chinh xac. Chinh cau trd 106i cta ho sé giup t6i loai ngay
duoc nhung nguoi khong da pham cach. Mot khi phat
hién ung vién khong thanh that véi toi ngay tir dau, toi sé
gach ngay tén nguoi do ra khoi danh sach du tuyén.

Tuy nhién, mot s6 nguoi “dién” thanh thao nhu
nhung nghé si thuc thu va c6 nhung biéu hién rat hoan
hao. Ho biét an mac va noéi nang thé nao cho phu hop.
Vay nén nguoi ta moi noi that kho phan biét gitta McCoys
that véi nhung ké gia danh. Vi vay toi luon c6 tao ra bau
khong khi that thoai mai dé cac ung vién co thé noi trung
thuc vé ban than cang nhu so thich ctia ho. Cé nhu vay
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thi cac ung vién madi boc 16 niem dam mé thuc su cua
minh, ma c6 khi khong phai la linh vuc bat dong san. Ho
c6 thé 1a nhung nha van hay nhac si khong thanh cong
lam trong linh vuc cta minh va muén dan than vao
nganh bat dong san chi dé kiém tién. Va duong nhién doi
voi nhung truong hop do thi toi sé khong tuyén dung ho
boi chac chan 1a ho khong phu hop.

Nhung nguoc lai, cé nhiing tng vién vé ngoai khong
may phut hop va hau nhu khong ¢6 chut kinh nghiém
nao, nhung toi co thé khang dinh rang ho yéu thich kinh
doanh bat dong san thuc su va c6 thé noé luc dé hoan
thanh tot viéc thuc hién hop dong hay quan ly du an.
Chinh quan diém cuia ho da cho toi thay diéu d6. Néu cac
ung vién c6 quan diém dung dan thi xem nhu ho da vuot
qua tha thach dau tién caa to6i. Van dé con lai 1a kiém tra
tri thong minh cta ho. Téi nhan thdy rang diém s6 cac
bai kiém tra hay bang cap déu khong may quan trong bai
vi khong phai nhing nguoi cé nhiéu bang cip cao la
nhting nguoi thong minh nhat ma chinh ban nang va kha
nang ung bién cua ho méi phan anh ho c6 thuc luc hay
khong. Lam viéc lau véi nhiing nguoi gioi thuc su da
giup toi co thé nhan dién duoc nhung ung vién phu hop.
Néu mot nguoi co thé tao cho toi cam giac anh ta la nguoi
c6 dau 6c va xuat sdc nhu nhung dong su cua toi thi toi
sé tuyén anh ta. Tat nhién cach nay khong phai bao gio
ciing dung, nhung do la cach tot nhat giap toi danh gia
duoc tri thong minh ctia mot nguoi.
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Khi da tuyén dugc nhéan vién phu hop, ban sé phai
tiép tuc can nhac dén cach quan ly ho. Mot trong nhtng
bi quyét dé tré thanh mot nha lanh dao tai ba la phai c6
kha nang phan quyen va giao viéc. Vi mot s6 nguoi thi
diéu nay khong dé chut nao. Pa s6 cac nha quan ly deu
khong yén tam khi giao toan bo cong viéc cho thudc cap
bdi ho luon mudn cong viéc duoc hoan thanh theo cach
minh muo6n. Thé nén nhiéu nguoi lanh dao luén bam vao
quan diém “Néu muon duoc viéc thi ban phai tu lam”.

Do la mot quan diém sai lam. La mot nguoi quan ly,
du hoat dong trong bat ct linh vuc nao thi ban ciing can
phaéi c6 kha nang giao viéc, vi ban khong thé bao quat
toan bo cong viéc dén tung chi tiét. Tuy nhién, dé giao
viéc cho nhan vién, ban phai nam duogc cong viéc ctia ho,
phai khién ho né phuc bdi kha nang quan ly bao quét cua
ban, néu khong moi thu sé di chéch huong.

Toi chac rang cac giam ddc diéu hanh cta hang Coca-
Cola van con choang vang sau vu mot nu thu ky cua
hang bi budc t6i ban nhing bi quyét thuong mai ctia cong
ty cho d6i thu canh tranh la hang Pepsi.

Lan do Coca-Cola da rat may man khi cac giam doc
diéu hanh cta Pepsi déu la nhung nguoi trong danh du
va uy tin ctia cong ty nén da tir choi thang dé nghi cta co
thu ky do. Puong nhién sau d6 c6 ta va dong bon bi sa
thai va gio day dang phai tra gia dat cho nhting gi da gay
ra. Trong truong hop nay Coke da rat may man boi Pepsi
da hanh dong rat “dep”. Riéng do6i vdi ca nhan toi, toi
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that su ton trong cach hanh xtr cia nhiing nha lanh dao
ctia Pepsi vi toi biét trong thuong truong khac nghiét,
nhiéu noi co thé da co thé choi ban nham 1at do6 doéi tha.

Vu nay da khién Coke va cac tap doan khac khong
chi danh gia lai cach thuc gitr an toan thong tin nhay cam
cta cong ty ma con chu y sat sao hon dén qua trinh tuyén
dung nhan vién. Moi nguoi thuong chi can trong khi
tuyén vi tri phu trach luong hoac nhan vién ké toan,
nhung ban cting can phai rat than trong véi nhiung vi tri
tiép xtc voi thong tin mat ctia cong ty - cho du do la ngai
pho chu tich hay chi la mot nhan vién tiép tan.

Ngoai ra, dé tranh bi nhan vién phan boi, ban nén lam
cho ho cam thay ho 1a mot phan khong thé thi€u ciia cong
ty. Néu tat ca nhan vién déu cam thdy minh dong mot vai
tro quan trong do6i voi bo may hoat dong cuia cong ty thi
chac chan nhung truong hop ké trén sé khong dién ra.

To6i xin dua ra day mot vi du dién hinh cho long nhiét
thanh ctia nhan vién doéi voi cong viéc va doi véi nguoi
quan ly truc tiép cta minh. Hideki Matsui la van dong
vién bong chay cuia doi New York Yankees®. Trong mot
tran gap doi Boston Red Sox, anh da bi chan thuong c6
tay khi bat bong va khong may la tran do doi Yankees da
bi thua. Chan thuong d¢ ctia Matsui ciing da két thuc su
nghiép thi ddu cta anh sau khi anh da tham gia 1.768 tran
dau lién tuc voi 1.250 tran khoac ao cho doi Yomiuri
Giants & Nhat Ban.

(*) Poi bong bau duc chuyén nghiép ndm trong khu Bronx, New York City, New York.
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Khi nhan duoc tin ¢6 thé sé phai lam khan gia trong
suot khoang thoi gian con lai cia mua thi ddu, Matsui da
khong hé cau gian, bat man hay buong loi chi raa. Trai
lai, diéu dau tién Matsui lam 1a noi 10i xin 16i voi khan
gia cang nhu dong doi ciia minh: “Toi rat ldy lam tiéc va
rat that vong vi da dé cho doi minh bi thua. T6i sé c6 hét
stc dé som hoi phuc va trd lai thi ddu cung véi doi”.

Khi t6i ké chuyén Matsui voi Joe Torre, huan luyén
vién kiém nguoi quan ly tuyeét voi cta doi New York
Yankees dong thoi la ban t6i, anh cho biét minh khong
ngac nhién ve 1oi xin 16i ctia cau thu nay. Joe Torre noi
rang, trudc day, bat ci khi nao mac 16i trong luc thi ddu,
Matsui déu lén tiéng xin 16i. Khong chi luén bay to su
cam kich caa minh déi vdi Joe Torre, Matsui con luén
cam on 6ng vi da chi dan va rén luyén cho anh méi ngay,
dé anh c¢ thé gitr duoc su nhanh nhay trong thi ddu lau
dén vay. Néu nhan vién nao cung c¢6 cam nhan veé cong
viéc ciia minh nhu Matsui thi chang phai sé rat tuyét
sao? Va dé tat ca nhan vién cta ban déu co thai do va
long trung thanh nhu thé thi d6 qua that 1a moét ly tuong
dang dé c6 gang.

Thuc té la toi danh gia long trung thanh cao hon moi
thu khéac ké ca tri thong minh, su n6 luc hay nang luc ca
nhan. Khi dot phat song thu tu caa The Apprentice di duoc
nua chang duong, nhiéu nguoi hai toi rang tai sao khong
sa thai co nhan vién Rebecca Jarvis sau vu tranh cai nay
ltia gitia chung to6i trong phong hop ban giam doc.
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Von di cudc tranh cai do bat nguodn tir viéc Rebecca
xung phong lam quan ly du an cua doi nit du da bi nga
treo mat ca chan tu tuan trudc. Toi doan Rebecca mudn
chung t6 cho toi thay co ta déo dai ra sao va c6 thé lanh
dao doi mot cach hiéu qua bat chap tro ngai ctia minh.
Chinh thai d¢ san sang chap nhan rui ro cta Rebecca da
gay an tuong manh vdi t6i. Nhung dang tiéc, su mao hiém
ctia Rebecca khong mang lai thanh cong cho doi cua co.
Va thé la trong cudc hop noi bo tai phong hop ban gidm
doc, khong khi da trd nén hét stic 0n ao khi nhing nguoi
thudc doi Rebecca déu dang do vay that bai cho nhau.

Pa s6 thanh vién cua do6i Rebecca déu cho rang that
bai nay la do kha nang lam viéc kém co6i ctia Toral Mehta.
Tuy nhién Rebecca van kién dinh bao vé cho Toral vi do
la nguoi da giup Rebecca khi c6 bi dau chan. Va lai
Rebecca con nguong mo Toral béi da tot nghiép truong
Dai hoc Tai chinh Wharton danh tiéng, ngoi truong toi
cung tung theo hoc. Rebecca biét ro ly 1é cta cac thanh
vién trong doi. Thé nén, thay vi cung Toral téi phong hop
ban giam doc, noi Toral chac chan sé nhan duoc ngay
lénh sa thai, Rebecca da dua Toral vé can ho ciia minh.

Vi tu cach ca nhan, toi da khuyén Rebecca nén dua
Toral dén phong giam doc cung c6 nhung Rebecca khong
hé thay doi quyét dinh. Chinh vi thai d6 kién quyét bao
vé Toral ma Rebecca da cho t6i thay co6 dy c6 mot long
trung thanh tuyét voi. Du rat muon sa thai Rebecca
nhung to6i da khong lam thé vi toi luon danh gia long
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trung thanh cao hon nhung phdm céch khac. Toi da bi an
tuong badi tinh kién dinh ctia Rebecca va da thay doi
quyét dinh boi chinh su cong hién nhiét tinh dé cua co
ay. Hién nay Rebecca dang c6 mot cong viéc hap dan tai
CNBC.

Diéu quan trong nhat trong mot van phong lam viéc
chinh la tinh than dong do6i. Néu mot nhom lam viéc toan
nhting nguoi chi cham cham nghi dén loi ich ca nhan thi
nhom do sé hoat dong khong hiéu qua. Toi dai ngo rat
tot voi nhiing nhan vién gidi da gan bo véi toi hang chuc
nam vi long trung thanh ctia ho déi véi toi noi riéng cang
nhu v6i T6 chuc Trump noi chung. Tat ca chung toi déu
luon cung nhau lam viéc hét stic minh dé trd nén thanh
cong hon.

Qua nhiéu nam lam viéc, nhing nhan vién gioi nhat
cta toi da cho thdy rang ho luon cong hién hét minh cho
nhing muc tiéu chung ma chung t6i huong toi. Toi dai
ngo ho that tot cing vi diéu do. Va toi nghi ly do chung
toi c6 nhiéu nhan vién trung thanh la do chung toi dai
ngod xung dang. Do la diéu ma trén thuc t€, hau hét cac
nhan vién tai T6 chuc Trump déu nhan thdy va gio day
diéu do da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong van
hoéa doanh nghiép tai cong ty chung t6i. Nhiung nguoi
nhu Allen Weisselberg, Matt Calamari... déu la nhung
nguoi tuyét voi va ho da chung té duoc ban than qua
nhiéu nam.

Tat nhién thuc té khong phai cong ty nao cing nhu
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chung t6i. C6 rat nhiéu cong ty yéu cau nhan vién phai
trung thanh nhung khong he dai ng6 ho vi dieu d6. Voi
cach lam nhu vay, nhing cong ty do chdc chan sé mat di
nhung nhan vién tai nang va c6 phdm cach. Céc giam déc
cap cao trong T6 chuc Trump da khong chi thé hién long
trung thanh vdi ching t6i ma con dai ngo tot véi thuodc
cdp cua ho, va d6 1a mot phan ly do tai sao chung toi rat
thanh cong trong viéc gitt chan nhting nguoi tai.

Ai cung can co hoi dé sua sai

Luc mdi dang quang, hoa hdu My Tara Conner da vi
pham cac nguyén tac danh cho nguoi ciia cong chung khi
st dung thudc kich thich va thuc uéng cé con qua muc
cho phép mot cach cong khai & thanh pho New York. Toi
khong thé tha thua cho hanh dong thiéu kiém soat ciia mot
hoa hau dai dién cho ca nuéc My va da dinh tudc bo danh
hiéu hoa hau ctia Tara. Nhung to6i lai rat tin vao viéc tao
co hoi cho nguoi khac stia sai nén da thu xép mot cuoc
gap go voi Tara Conner. Sau budi noi chuyén, t6i nhan
thay doi voi truong hop cta Tara, dieu dung dan toi nén
lam la hay tha thu va cho c6 &y mot co hoi dé sta sai. Néu
co theo doi thi nhu ban biét day, quyét dinh do cta toi da
day lén mot lan song phadn doéi manh mé trong gidi
truyen thong.

Gidi truyén thong to ra rat bat binh va yéu cau phai
c6 mot loi giai thich. Toi giai thich rang do lan dau tién
mot than mot minh dén New York nén Tara da khong
kiém ché duoc ban than. Tara da qua ham ho tiéc tung va
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khong biét cach tu bdo vé minh, nhung gio day co ay da
hiéu biét hon. Ban chat Tara 1a mot nguoi tot va da mac
sai lam, nhung c6 san sang rut kinh nghiém tir chinh sai
pham ctia minh va sé khong dé chuyén doé xay ra nta. Do
nhan thay Tara thanh tam thay d6i nén toi da quyét dinh
tao co hoi cho 6 dy stia sai. Va diéu nay sé tot hon la pha
héng su nghiép cing nhu cudp di nhting co hoi trong
cudc song cua Tara.

Co nhiéu ly do khién toéi tin rang viéc cho Tara co hoi
sta sai la mot viéc lam dung dan. Co dy da phai no luc rat
nhiéu dé gianh duoc danh hiéu hoa hau, va tuy da mac
sai lam, nhung Tara da thé hién rat ro6 quyét tam khong
tdi pham khi nhan duoc co hoi stra sai ma to6i mang lai
cho c6 dy. Vi vay nén cud6i cung Tara ciing hoan thanh tot
nhiém vu cua mot duong kim hoa hau va ti€p tuc ung ho
hét minh cho cac muc tiéu cta cudc thi hoa hau My.

Nhiing nguoi trong T6 chuc Trump biét chuyén toi
tha tha cho Tara déu cho rang do6 1a mot quyét dinh hop
ly — va chinh diéu d6 da cung c6 thém long trung thanh
cua ho déi véi toi. Vé phan minh, do khong bao gio bat
minh phai chay theo hai chtt “hoan hao” nén t6i khong
thdy lo lang néu c6 bi chi trich khi 16 méac sai lam.

Ai trong chung ta roi cang c6 luc mac sai lam. Thé
nén dung ddy nhung nguoi trét pham sai lam vao duong
cung. Néu qua khat khe v6i cac sai pham thi tuc la ban
dang dat ra mot tiéu chuan ma kho nguoi nao dap ung
duoc, va néu thé thi nhiéu nguoi sé lam viéc de ching dé
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khong pham sai 1am. Céc sai pham c6 thé sé giam, nhung
kha nang giai quyét cong viéc mot cach khéo léo cua
nhan vién cang nhu hiéu qua trong cong viéc cting theo
thé ma giam dan. Néu muon dat duoc két qua my man,
ban phai trao cho nhéan vién tham quyén dé diéu hanh
cong viéc cua ho. Ban phai biét rut kinh nghiém tur sai
lam cang nhu phai hoc cach tha thu va tham chi phai biét
can nhac bé qua cac sai pham.

Tat nhién c6 nhiéu chuyén khong dé dé tha thu. Toi
khong thé va sé khong bao gio tha tha cho nhung nguoi
an cap, lam gia so6 sach hay tham gia vao cac vu gian lan.
Va toi ciing khong bao gio tha thit cho nhiting nguoi lién
tuc dua ra cac quyét dinh sai lam.

Mot pham chét toi c6 nuoi dudng trong long doi ngu
nhan vién cua minh la su quan tam tron ven danh cho to
chuc. Toi dai ngd nhung nguoi toan tam toan y déi vai to
chuc Trump va xem thanh cong cta cong ty nhu chinh
thanh cong ctia minh.

Ngoai ra, toi cing quy trong nhiing nhan vién biét
tiét kiém tién cho cong ty bdi néu nhan vién khong chiu
kiém soat chi phi, chac chdn tinh hinh cong ty sé trd nén
toi té.

Mot diéu nta cuang rat quan trong, do la du tham
vong la diéu can thiét dé tién bo, nhung néu moét ca nhan
nao do6 qua tham vong thi ho c6 thé 1am hong dan muc
tiéu chung cua cong ty. Mot t6 chuc chi thanh cong khi tat
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ca nhan vién déu dat loi ich ctia cong ty lén hang dau. Toi
ludn san sang tha tha cho nhung nguoi tuy méc sai lam
nhung thanh that nhin nhan va c6 y sua sai. Hay luon
nhd rang, khong ai hoan hao, vi thé hay hoc cach tha tha
cho nguoi khac va cho chinh minh.

Dat ra yéu cau cao cho ban than va nhiung
nguoi khac

Hay ky vong diéu t6t nhat ¢ moi nguoi, boi diéu do
khong chi giup moi nguoi cé dong luc vuon lén ma quan
trong hon la tham nhuan trong ho su tu tin dé vuot qua
thu thach. Hay cho moi nguoi co hoi dé toa sang. Ngoai
ra, dung gi¢i han kha nang lam viéc ctia bat ky ai néu chi
dua vao vi tri hay chic danh ctia ho. Toi da chung kién
rat nhiéu nguoi tai nang cé thé lam nhung viéc vuot xa
hon chuc danh ho.

Hon 20 nam trudc, toi da tuyén Matthew Calamari
lam nhan vién an ninh cho cong ty va nhan thdy anh
chang nay c6 thé lam nhiéu thu hon cong viéc ciia mot
anh bao vé. Sau do, tdi da cho Matthew Calamari co hoi
thé hién nang luc lam viéc thuc su ctia minh va rdi anh ta
da tré thanh mot pho giam doc diéu hanh. Hién nay,
Matthew Calamari dang la giam doc diéu hanh cua
Trump Properties. Matthew da trd thanh moét nhan vién
tan tam va dang tin cay. Thu hinh dung néu khong duoc
tao co hoi thi co 1é Matthew da khong thé boc 16 duoc tai
lanh dao ciia minh.
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Khong nén danh gia thap bat ky ai. Trai lai, hay cho
nguoi khac co hoi va hay la chat xuc tac cho su thanh
cong cta ho. Ban nén nho rang chung ta khong phai dang
song trong mot thé gidi ly tudng, khong ai la hoan hao
va tham chi con c6 mot s6 nguoi xau xa luon ¢6 tim cach
hai ban; thé nén hay stt dung ban nang ctia ban dé tuyén
dung nhing nguoi gidi nhat c6 thé nhung dung qua tin
tuong ho. Hay tao ra mot moi truong lam viéc thoai mai,
cong bang, va hay dai ngo xing dang doi véi nhimg nhan
vién c6 pham chat tot, khong chi gidi trong cong viéc ma
con trung thanh véi ban cting nhu véi cong ty ctua ban.
Hay dat ra nhung yéu cau cao d6i véi nhan vién cua
minh va ho sé boc 160 kha nang trong moi truong day thu
thach nhu vay. Dung té ra qua khat khe khi c6 nguoi mac
16i bdi bat ky ai cang c6 thé pham phai sai lam. Hay san
sang tao co hoi cho nhiing nguoi c6 thanh y sta sai.

CHIA SE CUA ZANKER

Ban than ban c¢6 thé lam duoc nhiéu viéc, nhung dé
dat dugc nhung diéu thuc su quan trong trong cudc song,
ban can phai c6 nguoi ho tro. Vi vay trong kinh doanh,
viéc tuyén dung nhing ngudi gidi nhat c6 thé trd thanh
yéu t6 quyét dinh anh hudng dén su thanh bai ctia ban.
Donald néi dung; ban phai can trong dé tranh cac thai do
tiéu cuc va hay phat huy t6i da tinh tich cuc & moi ca
nhan. Dudi day la mot s6 meo nho trong viéc quan ly
nhan vién ma t6i da ap dung va thay rat hiéu qua.
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Thuong trudc khi cong viéc hoan thanh

Nguoi ban than caa toi la John Goodfriend da khuyén
toi: “Cau nén hao phong boa cho nguoi phuc vu quay
ruou trudc khi goi c6c dau tién thay vi doi dén luc roi
quan”. Trén thuc t€, t6i van thuong lam theo 10i khuyén
nay trong cudc song cung nhu trong cong viéc. Mot lan,
gia dinh t6i cung gia dinh moét nguoi ban di nghi tai mot
khu nghi mat c¢6 hinh thuc phuc vu theo dang tron goi
cho tung ho gia dinh ¢ Jamaica. Ca hai nha deéu c6 tré
nho, va chung t6i rat mung vi dich vu tron goi c6 bao
gom ca mot co trong tré. Luc vira méi dén noi, téi da hao
phong boa ngay cho ¢6 trong tré va c6 ay da vui vé, nhiét
tinh cham soc cac con t6i hét stc chu déo.

Do van theo thoi quen nén khi chuan bi roi di, gia
dinh ban t6i mdi boa cho c6 trong tré cua minh. Nhung
trong sudt tuan do, toi dé y thdy nguoi trong tré bén gia
dinh ban toi da lam viéc véi mot thai do mién cuong va
khong vui ve chut nao. Tat nhién viéc boa sau cho co
trong tre do la hoan toan binh thuong, nhung gia dinh
ban t6i da thé hién long hao phong cua ho qua mudn, nén
véi cung s6 tien bo ra, nhung ho da khong nhan duoc két
qua tot nhat.

Khi quyét dinh The Learning Annex sé t6 chuc mot
loat cudc hoi thao dau tu vé CACH LAM GIAU, va biét
rang chung toi sé phai no luc rat nhiéu cho du an do, toi
da t6 chuc ngay mot cudc hop voi toan thé nhan vién ctua
minh trong suét hai ngay cu6i tuan tai khach san Doral

197

https://thuviensach.vn



THINK BIG AND KICK ASS

xinh dep & Westchester, New York. Va viéc dau tién toi
lam trudc khi bat dau budi hop 1a trao cho méi nguoi tai
phong hop mot phong bi 10.000 do-la nhu mot khoan
thuong trudc. Toi noi voi moi nguoi rang: “Pay chi la
chat phan thuéng danh cho cong suc cia moi nguoi
trong thoi gian sap t6i”. Két qua la chung toi da t6 chuc
duoc mot budi hop hiéu qua nhét tir trude tdi nay trong
lich st hoat dong ctia The Learning Annex.

Ngay sau bu6i hop, nhung nhan vién séng xa gia dinh
da goi vé nha dé khoe véi chong hoac vo minh vé khoan
tien thuong hau hinh nay. Thé nén thay vi bi vo hodc chong
phan nan hoac tu ban than cdm thdy ué oai khi tham gia
du an lan nay, cac nhan vién cua t6i da duoc nghe nguoi
ban doi cia minh nhan nha rang: “Cudi tuan nay minh hay
gang lam viéc that cham chi nhé. Toi sé doi ctria  nha”. Doi
vOi mot s6 nguoi trong cong ty, 10.000 do-la la cd mot phan
tu thang luong cta ho, va khong ai nghi rang minh duoc
nhan mot khoan tien thudng 1on nhu vay. Vi thé ma hanh
dong do cua toi da lam cho ho thay do6i quan diém. Gio day
moi khi phai di cong tac xa vao cu6i tuan, nhan vién ctia toi
déu mong sé nhan duoc mot “cai phong bi”. Va téi cung
khong bao gio'lam cho nhan vién cia minh phai that vong
néu biét rang ho xung dang duoc nhan “cai phong bi” do.

Hoc ma choi, choi ma hoc
Sau budi hoi thao dau tu dau tién, du chung toi da co
duoc mot khoan tien tuong d6i nhung toi van quyét dinh
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triéu tap mot cudc hop dé t6 chuc budi hoi thao tiép theo
tot hon ntra. Chung t6i nhan thdy rang khong khi ctia hau
hét cac bu6i hoc déu qua nghiém trang. Moi nguoi danh
ca ngay cudi tuan dé hoc, nhung moét trong nhung tiéu
chi hang dau ctia The Learning Annex la hoc ma choi,
choi ma hoc. Vay thi lam thé nao chung t6i c6 thé t6 chtc
budi hoi thao theo moé hinh nhu vay? Co nguoi da néi dua
rang: “Hay thué céc su gia hai hudc”. Khi nghe thay vay
toi da noi: “Do6 1a mot y tudng tuyét voi”.

Trude khi buéi hoi thao tha hai duoc t6 chuc tai Los
Angeles, toi da toi do trudc ca tuan dé dén cac quan bar,
nha hang, quan tro tim thué nhimng con nguoi vui veé, hai
hudce nhat cho budi hoi thao. Toi da tuyén duoc mot tram
ngudi ca nam lan nir va giao cho ho cong viéc xuat hién
tai cac dam dong dé phat keo, qua cang nhu c6 va, nhay
mua hay choi bong chuyén bai bién. Diéu doé thuc su
mang lai hiéu qua. Moi nguoi tham gia hao hung va soi
dong hon nhiéu. Hién tai, chung toéi dang thué nhung va
cong mua ba 1é xinh dep tdi lam “su gia hai hudc” trong
moi budi hoi thao cua The Learning Annex, va nhiéu
nguoi trong s6 ho con di luu dién khap ca nudc cung
chung toi.

T6i con bd sung mot s6 yéu té hdp dan vé gidi vao
chuong trinh giao duc danh cho nguoi thanh nién duoc
t6 chuc & New York, va sau do la trong pham vi ca nudc,
bang cach in hinh céc c6 géi xinh dep 1én trang bia nhiing
tap chi cua toi hoac nhing tap chi noéi tiéng khac nhu
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New York, People, US Weekly hay Esquire. T6i da danh tan
su u li trong nganh gido duc truyén thong, khién no trd
nén cudn hut va hai hudc hon. Va véi bat ci doanh
nghiép hoac nganh nghé nao, ching ta déu c6 thé thuc
hién duoc diéu tuong tu nhu vay. Vi vay hay nhin nhan
cong viéc theo goc do khdc, dong thoi hay luon dat ra
cho minh cau hoi xem lam thé nao dé thay doi, cai tién
va lam cho san pham cta minh trd nén than thién voéi
nguoi dung hon?

Tham van 10i khuyén cua cac chuyén gia

Hay lam theo 16i khuyén cua Jim Collins: “Hay dua
nhtng nguoi thong minh lén cung chuyén xe cua ban”
duoc trich trong cudn sach xudt sac cua 6ng mang tua de:
“Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and
Others Don’t”.

Nhung nam 1980, khi bat dau khoi nghiép véi The
Learning Annex, cong viéc tién trién nhanh t6i muc toi
da phai can ngay mot giam doc tai chinh. Nhung do
khong tim duoc nguoi thich hop nén to6i da phai dang
quang cdo tuyén dung, hoi do khdp noi va tham chi la
thué han mot chuyén gia “san dau nguoi” voi ca déng
tiéen nhung rét cudc anh ta tim cho t6i toan nhiing nguoi
khong duoc viéc. Sau d6, mot hom dang dung diém tam
tai mot tiém banh ¢ Greenwich Village, t6i da chua y toi
anh chang boi ban trong quen quen. Roi t6i cing nhan ra
anh chang chinh la Clive Kabatznik, mot nguoi to6i biét
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khi con hoc ¢ dai hoc, va téi nhd do 1la mot nguoi rat
thong minh. Toi thac mac khong hiéu tai sao mot anh
chang thong minh nhu vay lai dang lam boi ban trong
mot tiém banh vong.

Thé 1a chung toi bat dau néi chuyén va tré nén than
mat lai véi nhau. Clive la nguoi goc Nam Phi. Anh dang
di du lich vong quanh nuéc My va bat dau lam viéc tai
tiém banh vong sau khi da hét sach tién. Trong luc noi
chuyén, t6i nhanh chong nhan thay Clive ve co ban cé
thé lam duoc bat cu viéc gi. Va cho trong duy nhat trong
cong ty toi luc bay gio la vi tri gidam doc tai chinh (CFO -
Chief Financial Officer). Toi tham nghi: “Clive thong
minh va minh cadm théy tin tudng anh dy. Minh c6 mat gi
dau chu?”.

Qua that Clive la mot giam doc tai chinh tuyét voi.
Va sau nay, ngay ca khi Clive da roi khoi The Learning
Annex, toi van thuong tham van 16i khuyén quy bau cta
anh. Hién nay, Clive la mo6t doanh nhan rat thanh cong,
kiém duoc hang triéu do-la va dang bat dau mua ban
nhiéu cong ty. Véi toi, nhing nguoi thong minh luén la
lua chon s6 mot.

Khi mua lai The Learning Annex vao nam 2001, t6i
da nghi rat nhiéu vé van dé lam sao moi duoc nhung
nguoi thong minh nhat, dang tin cay nhat ma toi biét ve
lam viéc cho minh. Va Andy Hyams la moét trong nhiing
ngudi ban ctt thong minh nhat ma t6i biét. Chung toi ting
la nhung nguoi ban t6t nhat cia nhau ké tir nam hoc 1op
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4. Vé sau, Andy theo hoc truong Luat va truong Y t€ cong
dong thudc Pai hoc Harvard va da rat thanh cong trong
su nghiép veé linh vuc cong dong. Nhung dong gop cua
Andy do6i véi cong dong khién toi rdt kham phuc nhung
lic nay t6i nhan thdy Andy hinh nhu khong con hung
thu nhiéu véi cong viéc nhu trude. Chi can nghe cach
Andy noi chuyén vé cong viéc la du thdy trai tim anh
khong con danh nhiéu cho né ntra.

Vi vay toi rdt muon Andy veé lam viéc cho The
Learning Annex, nhung khong muén guong ép anh. Mot
lan, t6i ndi véi Andy: “Minh muén moi cau téi chuong
trinh “Giai phdng nang luong vao ngay cudi tuan” cta
Tony Robbins”. Pay la mo6t chuong trinh kéo dai trong
ba ngay va nhing nguoi tham du sé phai budc chan tran
trén than hong moét quang ngan. Toi khong dam chéc
Andy c¢6 muén budce chan tran trén than hong hay khong,
nhung ngoai tro do, toi biét Tony Robbins con c6 nhiéu
tro thu vi khac.

Von la mot nguoi hay hoai nghi nén luc dau Andy da
dua ra mot s6 ly do rat khéo 1éo dé tu chdi tham du
chuong trinh cudi tuan ctua Tony Robbins. Nhung cudi
cung Andy cung tin tudng toi va dong y tham gia.

Heét ky nghi cudi tuan, tit San Diego, Andy da goi cho
toi: “Cudc song cua td dang thay doi”. Toi that su mung
cho Andy bdi khong co gi quan trong hon dieu do.
Nhung t6i van gang hoi: “Thé cau c6 di trén than hong
khong?”. Andy tra 16i: “Co chi. Va minh dang tinh sé cho

202

https://thuviensach.vn



NGHI LoN D THANH CONG

dang thong bao va treo bién hiéu khi di lam lai. Minh
dinh m¢ van phong luat su riéng”. Toi vui mung naoi:
“That tuyét! Minh v6 cung tu hao duoc la khach hang
dau tién cta cau day”.

Moi nguoi déu cho rang toi that dién rd khi thué mot
luat su khong c6 chut kinh nghiém gi vé thuong thao
trong kinh doanh cting nhu céc van dé ve thué. Nhung
toi da tran an ho rang: “Cac vi dung nén lo lang. Thu
nhat, anh ay la mot nguoi thong minh, ¢6 6c phan doan
tuyét voi va khong hé tu phu. Thi hai, khi khong am hiéu
vé mot van dé gi do, anh ay sé c6 co hoi dé hoc hoi. Thu
ba la néu khong thé hoc hoi duoc thi toi van tin tudng
rang anh dy sé di thué chuyén gia veé gidi quyét van de
cho chung ta. Anh ay sé cham lo cho tién do ctua The
Learning Annex nhu chinh tién d6 ctia minh”.

Vanhting gi t6i noi da dung. Andy lam viéc rat nhiét
tinh va hiéu qua. That tuyeét voi khi c6 su giup stuc cta
Andy dé tao nén nhung thanh cong lién tiép ctua The
Learning Annex.

T6i nhé Donald Trump van thuong néi “Long trung
thanh dang gid hon tat ca nhing diéu khac”. Toi hoi khac
nguoi trong viéc tuyén dung, va noi that la hau hét moi
nguoi lam viéc cung toi déu khong gan bo quad lau voi
cong ty. Chinh vi vay ma toi da dat ra cac tiéu chuan rat
cao. Vi cuong vila mot doanh nhén, toi da hoc duoc mot
diéu rang: la nguoi lanh dao, ban phai lam guong cho
nguoi khac. Déi vai toi, dieu do that dé dang bai toi la
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nguoi luon dat ra cac tiéu chuan réat cao cho ban than. Toi
lam viéc ca ngay va ky vong cac giam déc diéu hanh cta
minh cang nhu vay. Vao nhung ngay cudi tuan hay cac
ky nghi khac, t6i van lam viéc va cting mong doi nhan
vién minh lam thé. Va néu nhan vién hay vi giam déc
diéu hanh nao ctia t6i muén lam viéc theo gio hanh chinh
thi cing khong sao, nhung ho sé khong bao gio di toi
cung dé c6 duoc thanh cong cung toi.

Thé nén néu mot ung vién hoi toi ve gio gidc lam viéc
thi c6 nghia cuoc phong van da that bai. Vi toi, viéc trao
doi cong viéc qua lai bang email voi cac giam doc dieu
hanh cta minh vao lac 2 gio sang la chuyén thuong
xuyeén. Va dé lam viéc duoc lién tuc 24/24 gig, ngoai tinh
than lam viéc c6 trach nhiém, ban can phai c6 long dam
mé cung su khao khat thuc hién cong viéc tot hon bat ca
nguoi nao khac. To6i 1a mot nguoi ua mao hiém va thich
lam viéc véi nhung nguoi cung ua mao hiém nhu minh.

Con nhé nam 1986, c6 mot thanh nién xin vao cong
ty toi lam viéc, nhung t6i tir ch6i vi nhan thdy anh ta
khong c6 chut kinh nghiém nao. Tuy nhién anh chang
van tiép tuc gui thu thay vi truc tiép tdi van phong toi
nhu trudc. Sau sau thang lién tuc bi tir ch6i, anh ta quyét
dinh xin lam khong luong. Qua la mot quyét dinh dién
ro, nhung diéu do da cho toi thdy anh chang nay rat
nhiét huyét. Anh ta thuc su muén lam tai cong ty toi
bang bat cu gia nao, va vi thé toi da tuyén anh ta. Cho tdi
nay, Harry Javer - tén cua chang thanh nién thiéu kinh
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nghiém ngay nao - da lam viéc véi toi duoc 20 nam va la
giam doc diéu hanh chiu trach nhiém thuc hién cac budi
hoi thao 1on ctia chung toi.

Toi mudn nhic dén mot nguoi tuyét voi ntra. Do
chinh la Healther Moore — mo6t nguoi c6 kinh nghiém
quan ly cac cau lac bo dém cung nhu lam bau so6. Tuy
khong biét gi ve viéc kinh doanh trong linh vuc truyen
thong nhung bu lai, Healther la mot nguoi thuc su tan
tam, can than va soi suc tinh than “tdi co thé lam duoc
bat cu viéc gi”. Hién nay Healther khong chi diéu hanh
bo phan truyen thong voi giao dich hon 20 triéu do-la
mot nam ma con ca phong xudt ban va phong quan hé
cong chung cta chung toi.

Khong ai trong cong ty t6i in chiic vu trén danh thiép
ctia minh, cha yéu la do chung t6i ludn gitr cac vai tro
khac nhau tai nhiing cu6c hop khac nhau.

Thé nén bén canh Harry va Healther, con c6 rat nhiéu
nhan vién cung cdc chuyén gia c6 van khac gan bo véi toi
trong nhiéu nam qua va tat ca ho déu c6 chung nhung
pham chét tuyét voi. D6 1a nhung con nguoi c6 long dam
mé, trung thanh, man can véi cong viéc, va dac biét ho
deéu la nhung nguoi ¢6 chung suy nghi “khong co gi la
khong thé”. C6 mot cau noi thé nay: nhung cai xoang
xinh thuong mang mot vo boc dep dé. Va toi luon nghi ve
diéu nay khi tién hanh tuyén dung. Néu cac ung vién
khong c6 kha nang hoac khong thé trédnén xudt sic thi co
nghia la ho dang chiém cho cua ai do thuc su c6 nang luc.
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Chinh vi khong cé duoc nguoén ngan sach khong 16
cung doi ngtt nhan vién hung hau nén cac doanh nhan
ludn phai tuyén nhing nguoi ¢6 kha nang lam viéc bang
muoi nguoi gop lai. Vi ly do nay ma t6i c6 xu hudng
tuyén nhing nguoi thuc su thong minh, nang dong va
hiéu biét vé nhiéu linh vuc. Khi can téi chuyén vién, toi
thué han nha tu van. Va néu da tuyén duoc nhung con
nguoi thong minh luon san sang lam viéc cham chi thi
ban khong con can téi mot doi nga nhan vién hung hau
v6i muc luong cao ngat nta.

Hay chia sé su giau co

Toi la nguoi cd niém tin manh liét rang ban phai dai
ngd moi nguoi xung dang voi nhing gi ho da lam.
Nhimng nguoi gan bo lau dai véi toi luon nhan duoc su
dai ngo rat tét. Chung toi chuyeén vé linh vuc hoi thao
dau tu tai chinh nhung lai hoat dong giong nhu mot cong
ty & Pho Wall; d6 1a do moi nguoi déu duoc chia sé su
giau co. Toi ap dung chién luoc nay khong chi vdi cac
nhan vién hay nhtng nha tu van ctia minh ma con véi ca
bat cu ai toi da tung lam viéc cung. Ban phai biét chia sé
chiéc banh thanh cong véi nhing nguoi lam viéc cho ban.
Tra luong cao hon cho nhiing nguoi xang dang la viéc
nén lam. Va néu nhan vién nao co thai do chay i trong
cong viéc thi hay dut khoat cho nguoi d6 nghi viéc ngay
trudc khi ho gieo rac “can bénh” cho ca cong ty.

Bon nam trudc, toi c6 thué mot nhan vién lam cong
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viéc tao mai lién hé dé moi cac dién gia tdi The Learning
Annex dién thuyét, va theo t6i thi anh ta lam tam duoc.
bé tim hiéu ky hon ve cong viéc va con nguoi cia nguoi
nay, toi da ra anh ta di an trua va nhan thay anh ta dang
gap kho khan ve tai chinh. New York 1a mot thanh pho
dat do, vay ma hau nhu so6 tién kiém duoc anh ta lai tiéu
hét cho s& thich cta minh la mua sam quan 4o va giay
dép. Thé nén anh ta toan mat thoi gian nghi ngoi ve
chuyén tién bac ma khong phai la viéc lam thé nao dé co
thé moi duoc cac nha dién thuyét toi cong ty chung toi.
Sau bua trua, trén duong tro vé van phong, to6i da nghi
khong biét phai lam sao voi anh chang nay. Liuc ngang
qua Dai 16 s6 5, anh ta da nhin thdy moét bo com-1é hiéu
Versace sau ctua kinh va thot 1én: “Bo com-1é do dep
that!”. Toi lién néi véi anh ta: “Chung ta hay vao xem mot
lat”. Anh chang thtt b6 com-1é d6 va qua that trong anh
ta rat tuyeét, song cai gid cia n6 thi khong mem chut nao,
khoang 7.000 do-la.

Thoi diém do, toi rdt mudn moi Tién si Nicholas
Perricone, mot bac si da liéu noi tiéng, dén dién thuyét.
Toi biét anh chang nhan vién cua minh da c6 gang suét
mdy tuan lién dé moi moc nhung dang tiéc 1a Perricone
luon lang tranh anh ta. Vi vay, toi noi voi anh ta: “Néu
moi duoc Perricone, t6i sé mua cho cau b6 com-lé d6.”
Chung toi tré vé van phong va vai tiéng sau, toi da thdy
anh ta roi khoi van phong. Téi hoi “Cau dinh di dau
day?”. Anh chang dap: “Di ldy bé com-1é cua to6i”. Toi
nhin lén bang danh sach nhung nguoi noi tiéng dong y
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dién thuyét va thdy yén tam vi anh chang da moi duoc
Perricone. Cac lanh dao doanh nghiép déu phai thira
nhan rang néu mudn nhan vién doc hét tam stc lam viéc
dé mang lai két qua my man thi chinh cac nha lanh dao
cting phai dua ra moét phan thuéng tuyét voi khong kém.
Gio day, tuy khong con lam viéc cho t6i ntta, nhung anh
chang d6 van cu cam on téi vi da tao dong luc thuc day
anh ta vuot 1én chinh minh. Nghe c6 veé 1a mot cong thic
don gian nhung rat nhiéu chu doanh nghiép van chi
thudéng cho nhan vién hét suc keo kiét va két qua la chinh
ho cting nhu cong ty ctia ho phai lanh hau qua. Néu mot
nhan vién cua t6i lam viéc hét stc minh va mang lai cho
toi mot khoan loi nhuan sau thué la 100.000 do-la thi
khoan tién thudng 25.000 d6 danh cho anh ta la hoan toan
xung dang.
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Thé gici la mot noi cuc ky khac nghiét. Loai su tu giét
nhau vi ban nang sinh ton nhung loai nguoi lai giét hai
nhau 6 khi chang vi ly do nao ro6 rang. Nhiéu nguoi sé
6 hai ban ngdm ngam, nhat la khi ban da lén téi dinh
vinh quang. Vay nén trong cudc song ban phai biét cach
tu bao vé minh.

Khi xay ra bién ¢, chinh long tham sé khién nhting con
nguoi binh thuong tuong chimg vo hai nhat trd thanh
phuong cudp boc, ké sat nhan va quan trom cap. Long
tham do6 an gidu dang sau nhiing bo mat nguoi va sé 16
1o roi ngay khi thoi co téi, no sé tan cong chung ta mot
cach bat ngo. Hay chap nhan su that do boi thé gidi la
mot noi tan ac. Nhiéu nguoi sé tiéu diét ban chi dé thoa
man tro vui hodc dé huénh hoang véi ban be cua ho.
Hay luén hy vong diéu t6t dep nhat ¢ moi nguoi, nhung
cung phai than trong chuén bi cho diéu xau nhat.

Hay thao bo cap kinh mau hong. Bung qua tin tudng
nguoi khac. Hay hét suc can trong khi tuyén dung
nhan vién bdi néu ban khong canh giac thi chac chan
ho sé qua mat ban. Khi tuyén dung nhéan vién, hay nhg
tuyén nhing nguoi gidi nhat nhung dung pho mac tat
ca cho ho.
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© Dung qua ao tuong badi thé gidi la mot nai tan ac day ray
nhing ké xau xa.

© Moi nguai déu muon tiéu diét tay sung thién xa nhat.

& Loai su tu giét nhau vi ban nang sinh tén con con nguoi
tiéu diét nhau chi vi tro vui.

4 Dung quan tam tGi viec moi nguoi co yéu mén ban hay
khong ma hay lam cho ho ton trong ban.

& Am hiéu vé linh vuc cua minh, ban sé dugc nguoi khac ton
trong.

# Luon hanh dong dung muc dé nguoi khac ton trong ban.

.....

tudng ho.

@ Chi tuyén nhimg nguoi co quan diém tich cuc va tranh xa
nhiing ké co thai do tiéu cuc.

& Hay truyén cam hung cho nhan vién bang tinh than lam
viéc nhom.

@ Long trung thanh dang gia hon bat ky diéu gi khac.

4 Hay tha thu cho nhiing nguci méc sai Iam nhung co6 thanh
y sua sai.

& Khong bao gio tha thu cho ké da lira gat ban.

& Hay dé ra tieu chuan cao cho ban than va cho moi nguoi
va ky vong ho seé thuc hién duoc chung.
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N(’)i that la toi luon tra dtia nhiing nguoi rap tam
hai minh. Vao nhung nam 1980, t6i da tuyén mot phu nu
vao lam - nguoi trudc do chi lIa mot nhan vién binh
thuong trong co quan chinh phu. Khi gap t6i, co ta chi la
con s6 khong. Va toi nghi néu duoc toi tu van thi mot
nguoi thong minh nhu ¢ ta c6 thé sé thanh cong. Khi con
lam trong co quan chinh pht, c6 ta chi 1a moét nguoi vo
danh va cong viéc khong hé tién trién. Vi vay toi da quyét
dinh gitp co ta trd thanh nguoi c6 danh tiéng bang cach
cho c6 ta mot cong viéc tuyét voi & To chuac Trump. Qua
thoi gian, nguoi phu ntt d6 da tré thanh mot nguoi c6 anh
hudng lon trong nganh bat dong san va tham chi da mua
duoc moét can nha tuyét dep.

Khi phai trai qua giai doan khing hoang dau nhing
nam 1990, da co luc t6i can téi su giup do ctia nguoi phu
ni nay. To6i nho c6 ta goi dién cho mot nguodi ban vo cung
than thiét ctia o ay khi d6 dang gitt mot chic vu cao va
quyen luc tai mot ngan hang 1én dé nho giup d6. Nhung
0 ta da tra 1oi rat tinh rang: “Ngai Donald, t6i khong thé
lam dugc dieu do”. Thé ddy, nguoi phu nu da duoc toi
kéo ra khoi cai cong viéc nham chan va bé tac trong co
quan chinh phu; nguoi phu nit ma toéi da dong vién va tu
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van hét long trong cong viéc; nguoi phu nu da duoc toi
tao cohoi dé gay dung tén tudi gio day lai ndi rang khong
thé gitup duoc gi cho toi — du rang toi biét chuyén d6 hoan
toan nam trong kha nang cta co ta cing nhu nguoi ban
than cta co6 ta. Toi quyét dinh sa thai co ta, con co ta sau
do da bat dau cong viéc kinh doanh cua riéng minh.

Ve sau nay, khi duoc biét cong viéc kinh doanh ctia co
ta gap that bai, toi thuc su khong c6 chut thuong cam. Co
ta da quay lung lai vdi toi sau tat ca nhiang gi toi da lam
cho ¢o6 ta. Khi toi can dén su giup do vé mot viéc hoan
toan nam trong kha nang ctia ¢ thi ¢ lai thang thung tir
chai. Do kinh doanh thét bai nén cuéi cung c6 ta cing
mat luén ngoi nha. Chong co ta, ké chi séng véi co ta vi
tién, ctng roi bo co ta. Mot thoi gian sau, cé nhiéu nguoi
thuoc bo phéan tuyén dung cta céc cong ty ma co ta dang
xin vao goi dién cho t6i dé tham khao vé danh gia cua toi
doi véi co ta. Puong nhién t6i chi c6 thé dua ra nhung loi
nhan xét bat 1oi cho co ta, bdi don gian 1a toi khong thé
tha thu cho hanh dong phan boéi trudc kia.

Toi thuc su rat ton trong va doi dai vo cung tot voi
nhting nguoi trung thanh véi minh. Toéi ludn hét long
gitup do ho trong nhing thoi diém kho khan. Nhung déi
voi nguoi phu nit da mac nhién quay lung vdi toi trong
thoi diém toi khon kho, t6i chi mudn khién cho cudc séng
cua o6 ta trd nén khon cung. Vi vay, cho du sau do co ta
von va goi dién lién tuc dé moi toi an trua, toi cang khong
buodn tra 1oi.
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Sau nhiéu nam, toi da giup rat nhieu nguoi thanh
cong. Vai nguoi to ra biét on toi vi dieu do, nhung mot s6
khac thi khong. Cho du khong con lién lac véi nhau,
nhung mot s6 nguoi luon luu git nhung ky niém bén lau
va khac ghi nhung gi ban da lam cho ho; nhung phan
16n thi quén béng viéc nho dau ma ho méi c6 duoc ngay
hom nay.

Toi sé ké ban nghe mot truong hop khac vé mot van
dong vien choi golf chuyén nghiép tré tudi. T trudce toi
nay anh ta van la mot van dong vién gidi nhung chua du
kha nédng theo giai dau dén cung. Anh ta da choi tai hé
thong giai dau Nationwide Tour duoc nhiéu nam, va cudi
cung cung khang dinh duoc vi tri trong hé thong giai dau
PGA. May thang dau tham gia trong hé thong giai dau
PGA anh ta da choi rat tot, nhung cang vé sau, phong do
choi cua anh ta cang gidm sut.

Trudc khi van dong vién nay co thé tu kiém duoc mot
khoan tién dang ké, toi da dé anh ta tap luyén va thi dau
tai san golf cao cap cua toi tai bo bién Palm, Florida - Cau
lac b6 Golf Trump International. Trong su6t ba ndm, van
dong vién tré nay da duoc tham gia khoa huan luyén, tap
danh bong, ren luyén thé luc va sinh hoat thodi mai nhu
o nha.

Khi anh ta dén duoc giai ddu quan trong va lam nén
tén tudi ctia minh thi John Nieporte, mot tay choi golf nha
nghé hang dau tai Trump International, da hoi tdi xem
liéu c6 6n khong néu dé nghi van dong vién nay khoac do
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duoc in biéu tuong Trump xuyén sudt cac vong thi dau
ctua gidi PGA sau tat ca nhing gi chung to6i da lam cho
anh ta. Thuc su d6i véi toi dieu do khong hé quan trong,
nhung t6i van ndi véi John: “Cuang tot thoi, anh hoi cau ta
di. Toi chdc cau ta sé khong phién sau tat ca nhung gi
ching ta da l1am cho cau ay dau”.

Thé nhung khi nghe John néi chuyén do, anh ta dap
ngay: “Ngai John, that lay lam tiéc, nhung t6i sé phai noi
chuyén nay véi nguoi quan ly cia minh”. John hoan toan
bat ngo va thuc su thay soc voi cau trad 1oi do. Vi vay toi
da chi thi cho John rang tur sau giai dau lan do tro di, néu
anh ta con xudt hién va muén tham gia vao cac vong thi
ddu duoc t6 chuc tai san golf ctia chung toi thi hay noi
v6i anh ta rang: “T6i rdt xin 161, nhung t6i sé phai goi cho
van phong cta ngai Trump dé xem c6 duoc phép hay
khong”.

Martha Stewart™ 1a mot vi du tdi té khac. Toi tung la
mot nguoi ban tot va trung thanh cua ba ta. Sau khi ba ta
man han tu, toi da giup d6 ba ta hoa nhap véi cudc song
binh thuong bang cach quang ba cho chuong trinh truyén
hinh The Apprentice: Martha Stewart cua ba ta.

Ngay tur dau toi da thdy chuong trinh truyén hinh nay
khong may 106i cudn bdi toi thuc su khong thich cai y
tudng mot chuong trinh co6 cung luc hai phién ban. Toi
nghi diéu do chi gay ra su nham lan. Thé nhung hang

(*) Martha Stewart: M6t trong nhirng nir doanh nhan thanh cong nhét nuéc My, xuét hién nhiéu
trén cac tap chi va truyén hinh. Vao thang 3 nam 2004, Martha Stewart bj bugc t6i lam dung thong
tin bi mat ndi bd dé ban thao c6 phiéu chirng khoan céng ty nghién ciru dugc phédm Imclone
truere khi ¢ phiéu nay mét gia.
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NBC van rdt muon tht cach lam nay bdi vi khi thay The
Apprentice thanh cong thi ho da nghi ngay rang: “Nao,
ching ta hay lam tiép mot chuong trinh khéc tuong tu
vay xem sao”.

Két qua la chuong trinh do that bai, nhung thay vi
nhan trach nhiém vé nhing thiéu sot trong chuong trinh
ctiia minh thi Martha lai d6 hét 16i lén dau toi. Ma toi nao
co lam gi ngoai viéc quang ba cho ba ta. Toi da noi tot cho
Martha rang d6 1a mot nguoi phu nir ding cam va dang
lam viéc hét stc cham chi. T6i tham chi con khong xem
qua chuong trinh cho t6i khi n6é duoc phat song. Tuy
nhién, luc tap trung xem chuong trinh nay trén truyén
hinh, t6i nhan thay ro rang nd sé khong thé thanh cong véi
cach lam do, con Martha qua la mot dién vién qud kém!

Martha da noi véi moi nguoi rang chuong trinh
truyen hinh ctia ba ta sé tré thanh chuong trinh Apprentice
duy nhat, va rang t6i da dong y dé ba ta chiém thé doc
quyeén trén truyén hinh. Diéu d6 that ngd ngan. Ké kho
nao sé tin rang ba ta dang chuan bi da dit mot nguoi nhu
toi voi mot trong nhing chuong trinh truyen hinh an
khach nhat trén ti vi? Thuc t€ la chuong trinh ctia ba ta da
that bai. Co moét s6 ly do khién Martha khong lam t6t
duoc chuong trinh nay. Mac dut da n6 luc rat nhiéu,
nhung nguoi phu nit nay lai khong c6 duoc nhan té quyét
dinh dé lam nén mot chuong trinh truyén hinh thanh
cong. Trong cudc séng, sé co luc ban gap that bai nhung
diéu do khong dang dé that vong. Va khi gap that bai thi
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cung ding c6 do6 16i cho nguoi khac. Phién ban The
Apprentice cia Martha la mot that bai khong thé chéi cai
trong khi nhing chuong trinh cua t6i déu dat duoc ty 1é
binh chon rat cao. Vay ro rang la do moét bén lam rat tot
con mot bén thi khong.

Thé nhung diéu khién toi thuc su that vong 6 Martha
chinh 1a su v6 on bac nghia ctia ba ta. T6i chinh la nguoi
duy nhat ung ho tich cuc cho Martha trong giai doan ba
ta con gap nhiéu kho khan. To6i da quang ba nguoi phu
ni nay trén moi chuong trinh, ngoi ca do la moéot nguoi
phu ntt tuyét voi va manh mé, ma that ra thi téi van luon
tin nhu vay. Nhung chua bao gio ba ta néi cam on t6i lay
mot tiéng, cung chua noi vdi toi duoc dieu gi dé nghe.
Khong biét bao lan toi da dung ra bénh vuc cho Martha
nhung chua bao gio dugc ba ta ghi nhan hay goi mot cu
dién thoai dé cam on. That su thi t6i phat ngdy vi cai thai
do phan trac do cua Martha.

Khi Martha d6 moi t6i 16i 1én dau t6i do chuong trinh
that bai, toi da khong ngai phan khang. Toi da viét mot
buc thu gui cho ba ta véi 1oi 16 manh mé, néi cho ba ta
hiéu r6 rang chinh ba ta mdi la nguoi phai chiu trach
nhiém veé cai chuong trinh nhat nhéo ctia minh. T6i viét
thé nay: “Kha nang thé hién cta ba qua toi. Con tinh cdm
va long nhiét huyét lai thi€u trong khi d6 chinh la tat ca
nhiung gi ma mot chuong trinh can cé dé thanh cong”.
Toi con viét thém: “Ngay lan dau tién xem chuong trinh
do, toi da biét rang no sé that bai, va ty lé khan gia binh
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chon cho chuong trinh cua ba thuc su khién toi rat that
vong”. Toi lam thé boi phuong cham cua toi la luon tra
dtia nhiing ke trao tré voi minh.

Richard Branson va Mark Cuban cting da that bai véi
cac ban sao ngheo nan cta ho vé chuong trinh The
Apprentice. Richard Branson, cht hang hang khong Virgin
Atlantic Airways, la mot nguoi dan ong tot. Moi day ong
ta da goi dién cho t6i, nhung trudc hét toi phai ké cho cac
ban nghe cau chuyén nay.

Nam ngoadi, t6i thuc su buc minh véi hanh dong caa
Richard Branson trong thoi gian 6ng ta thuc hién mot
chuong trinh truyén hinh mdéi, mot ban sao cua The
Apprentice, mang tén The Rebel Billionaire: Branson’s Quest
for the Best. Khong mot ai nhd téi tén cta chuong trinh
do. Hai thang trudc khi chuong trinh phat song, Richard
Branson bat dau chién dich quang ba véi nhung chuong
trinh quang cao khuéch truong ram r6 va su phong dai
cta cac phuong tién truyén thong dai chung. Nguoi ta
goi Richard Branson la ty phu, nhung lam sao moét nguoi
c6 thé trd thanh ty phu khi chi s htu moét hang hang
khong? Thuc té la Richard Branson con c6 nhiing cong
viéc kinh doanh kha t6t khac, nhung toi biét ong ta ciing
chat vat xoay von do chi phi mua may bay rat dat trong
khi linh vuc nay c6 su canh tranh khoc liét ve gid vé cang
nhu cac dich vu cong thém trén moi chuyén bay. Co le do
chinh la ly do tai sao Richard Branson muén thuc hién
mot chuong trinh truyeén hinh thuc té. Trudc khi chuong
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trinh cua Richard duoc phat song, cong ty truyén thong
Fox cting da c6 cudc phéng van vdi Richard Branson,
trong d6 c6 mot cau hoi de cap dén suy nghi ctia Richard
veé Donald Trump. Vi la ban toi nén Richard Branson tra
loi rang: ”6, ong dy that tuyét. Toi va Donald 1a ban cta
nhau. Ong dy la mot doanh nhan tai ba va rat thanh dat.
Toi thuc su rat kham phuc 6ng ay”.

Sau do, khoang hai tuan trudc khi chuong trinh 1én
song, mot vai tay san xudt vd van da noi véi Branson
ring: “Ong khong thé noi nhing diéu t6t dep ma phai
noi nhung diéu xdu xa vé Trump”. Richard thac mac:
“Tai sao phailam vay?”. Tay san xudt giai thich: “Phai co
nhung phat biéu giat gan vé ong ta thi chuong trinh cta
ching ta mdi dat duoc ty 1é nguoi xem cao”. Thé la mot
tuan sau do, Branson da phat biéu: “Toi khong ua gi
Donald Trump va ong ta thuong khong thich bat tay moi
nguoi”. Richard con ndi rat nhiéu diéu toi té ntra ve toi.

Duong nhu viéc c6 gang danh bat chuong trinh cta
toi la chua du nén gio 6ng ta con co tinh lang ma to6i trudc
cong chung. Toi the sé tra dua ong ta. Sau su viéc do, toi
khong heé lén tiéng va cho cho t6i khi chuong trinh cua
ong ta phat song. Néu chuong trinh dé thanh cong, duong
nhién toi sé khong cong kich ong ta boi lam thé toi seé
chéng khéc gi mot tén ngoc. Thanh that ma noi, toi khong
muoén nhung phat biéu ctia minh sé khién cong chung biét
dén 6ng ta nhiéu hon, boi néu thé thi luong nguoi xem
chuong trinh ctia 6ng ta sé tang lén nhanh chong.
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Nhung cuéi cung, sau khi lén song, chuong trinh da
that bai va chi dat duogc con s6 4,85 triéu nguoi xem. Gioi
phé binh chi trich n6. Tom Shales, nha phé binh truyén
hinh cta to The Washington Post da goi do la su 16 bich,
xuan ngoc va nuc cudi. Cac kénh truyén hinh ngay sau do
da nhanh chong cho dung phat song chuong trinh nay
boi that su né qua dd. Gio mdi chinh la thoi diém dé toi
tra don. Toi cong kich Richard Branson don dap. Toi phat
biéu trén to New York Daily News rang: “Toi thdy chuong
trinh do that kinh khang. The Apprentice van luon la
chuong trinh hap dan nhat dung khong! Richard Branson
nay, nhin lai luong nguoi xem chuong trinh cua anh di.
Anh that bai roi!”.

Con khi chuong trinh ctia Cuban that bai, toi da viét
mot buc thu gui to New York Post tuyén bo rang toi da co
thé giup Cuban tiét kiém duogc nhiéu thoi gian va cong
stc vi toi am hiéu vé cudc song, kinh doanh va truyen
hinh. Mark Cuban hoan toan khong biét gi vé truyén
hinh hay nhung pham chdt can cé ctia nguoi lam truyeén
hinh. Ong ta chi c6 vé bén ngoai chi khong c6 cac pham
chat ctia mot nguoi Neanderthal®. Va quan trong hon ca,
Cuban khong phai la nguoi chién thang. Trong tran dau
quyét dinh trudc khi giai bong r6 NBA két thuc, luc doi
bong ctia 6ng ta da co thé gianh phan thang thi ho lai choi
phong thu va dé thua trudc doi Miami Heat khi d6 co su

(*) Neanderthal: Mét giéng ngudi c6 biét ché tao cong cu, tirng séng & chau Au, Can Béng, Trung
A, Béc Phi va c6 thé ca phia tay Siberia cach day hon 100.000 nam va tuyét chung khoang 30.000
n@m truge. Ho co nhirng dac diém néi bat khac véi ngu i hién dai, nhu khung dau Ién, mat nho
vé phia tru¢rc, co thé nang né va doi chan kha thdp nhung manh mé, cho thdy mat 16i s6ng vt
va, phai ding nhiéu stre lyc, thich nghi t6i uu vai diéu kién khi hau bang ha.
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gop mat thi ddu cia Dwayne Wade™ cung cau tha lung
danh Shaquille O’Neal** - mot nguoi ban ctia tdi. Nam
nay, moi viéc dién ra tham chi con to6i té hon. Khi méi
budc vao giai dau, doi bong caa Mark duoc xem la ung cu
vién cho chuc vo dich NBA, thé nhung ho da dé thua
ngay 0 vong dau tién trudc doi Golden State Warriors.

Khi Mark thuc hién chuong trinh The Benefactor ctia
minh trén kénh ABC, ngay lap ttic chuong trinh nay da bi
that bai. Chuong trinh nhanh chong bi dao thai va ngung
phat song trén truyén hinh. Mark Cuban cung da phat
biéu nhiing diéu khong dung ve toi chi nham muc dich
tang thém chu y cta du luan va su thu vi cho chuong
trinh ctia minh. Cuban tuyén b6 rang nhiéu nam trudc
ong ta tung ¢ tai ngoi nha Mar-a-Lago cua toi, tiing bi toi
X1 va va ndi toi luén xem thuong nhing nguoi thudc tang
16p binh dan. T4t nhién, d6 khong phai la con nguoi toi -
thuc té, con nguoi toi hoan toan trai nguoc voi nhing
diéu bia dat ay. Nhiung nguoi nhu Mark Cuban mdéi khién
toi phai khinh bi, bdi t6i khong ua gi nhiing ké bia
chuyén! D6i vdi toi, Mark Cuban chi la mot ke thua cuoc
— thoi gian sé minh chung cho diéu t6i noi; con Branson,
du sao thi 6ng ta van con la nguoi tot.

(*) Dwayne Wade: Ngéi sao béng ré cua doi Miami Heat.
(**) Shaquille O'Neal: Sinh ngay 06/03/1972 tai New Jersey, thudng dugc goi la Shag, néi tiéng
la mét trong nhirng cau thi xuét séc cua giai bong ré nha nghé NBA.

222

https://thuviensach.vn



NGHI LoN D THANH CONG

Khi c6 nguoi choi xau ban, hay tra don manh
hon

Truong hop cua Rosie O’Donnell, su tra dtia con nang
né hon nhiéu boi do thuc su la mot ké thoai hoa hoan
toan. Dau tién la Rosie O’Donnell da cong kich Kelly
Ripa, mot nguoi phu na tuyét voi, chi vi su ¢6 bat ngo
trong mot chuong trinh The View cta ba ta.

Chua hét, Rosie con cong kich tham té Danny DeVito.
Ba ta noi vé Danny DeVito nhu thé d6 la mot ké nghién
ruou chi vi dém trudc budi trinh dién anh dy da ra ngoai
uong chut ruou véi George Clooney. Tat nhién Danny
khong phai 1a mot ké nat ruou. Toi biét anh ay boi anh la
mot nguoi ban cua toi.

Roi mot hom, phong vién cia mot to bao goi cho toi
va noi: “Ba Rosie vira c6 mot bai da kich day cham choc
va cuong diéu thai qud vé ngai dai muoi phut trén
chuong trinh truyen hinh The View”. Rosie 1én tiéng chi
trich t6i nhu vay chu yéu la do sau cudc thi hoa hau My
trudc do, t6i da cho Tara Conner mot co hoi stza sai trong
khi moi nguoi déu nghi toi sé tudc boé danh hiéu caa co
dy. Rosie khong chi da buong 1oi lang ma t6i bang nhiéu
cach ma con ndi mot s6 diéu vo cung toi té ve toi.

Tara Conner la mot c6 gai tré dep rat ddng mén nhung
da phai don nhan nhimng phan xét gay gat tu phia nguoi
dan thanh pho New York khi c6 ay bat dau dung ma tay
va thuc uéng cé con. Vi tu cach la mot hoa hau, nhung
hanh dong do khién Tara Conner gap nhiéu rac réi hon.
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Nhung sau khi néi chuyén véi Tara, t6i da quyét dinh
danh cho c6 ay mot co hoi dé bat dau lai moi tha. Co ay
da dong y t6i trai cai nghién va bay gio moi chuyén déu
da tot dep. Tara cam on t6i vi da “ciu song cudc doi co”.

Tuy nhién, Rosie O’Donnell khong thich cach hanh
xtr d6 cda toi. Ba ta da lén truyén hinh va khong ngan
ngai buong nhting 1oi Ié chua cay nang né ve to6i. Dén noi
mot ngudi ban cua toi da goi dién néi rang: “Anh ban, ba
ta ghét cau dén thé sao?”. Toi biét Rosie cang kha lau va
hinh nhu ba ta chi luén lam nhting chuyén toi té.

Chuong trinh truyen hinh The Rosie O’Donnell Show
cta ba ta hoan toan that bai do ty 1é nguoi xem qua thap.
Ngoai ra ba ta con khién to tap chi ctia minh roi vao tham
hoa bdi ban chat han hoc va hay xia vao chuyén nguoi
khac cta ba ta da huy diét tinh than cua tat ca nhung
nguoi lam viéc cho to tap chi dy. Nguoi chiu trach nhiém
xudt ban cta toa bao, moét tai nang thuc su, rét cudc da tu
bo cong viéc ciia minh. V& kich Broadway ctia ba ta hoan
toan 1a mot thu rac rudi. Khong nhing la mot phu nir kho
ua, ca ve ngoai hinh lan tam tinh, Rosie con la mot nguoi
hen ha, luén khoac lac va boi nho nguoi khac.

Gio day toi phai lua chon gitra viéc tra dua hay bo
qua cho ba ta. Va toi da chon cach tra dtaa Rosie cho ra tro
dé ba ta phai hoi han vé cdi ngay da quyét dinh da kich
toi. Gidi truyén thong to ra rat quan tam tdi su phan ung
cua toi. Va toi da cho ho thay mot cudc cong kich ac liét!
Toi nhan duoc dién thoai tu cac chuong trinh nhu

224

https://thuviensach.vn



NGHI LoN D THANH CONG

Entertainment Tonight, Inside Edition, Access Hollywood, Extra
va nhiéu chuong trinh khéc véi chung mot cau hoi: “Ngai
sé co hanh dong dap tra chu?”. Vang, dung la t6i da phan
ung lai. Toi dap: “Toi ghé tom Rosie O’'Donnell, ca vé con
nguoi lan vé bén ngoai cua ba ta. Hay nhin ba ta xem,
trong that ban thiu. Ba ta ndi chuyén cuc can nhu mot ké
vo hoc, chuong trinh truyeén hinh ctia ba ta thi thét bai, to
tap chi thi xuong cap, con chinh ba ta thi bi dam don kién.
Vay nén, rat co thé toi cung sé kién ba ta, boi nhu thé sé
rat thu vi”. Toi con ndi thém: “Rosie la mot nguoi dan ba
hét stc kho ua, chi luon khoac lac va boi nho nguoi khac.
Rosie 1a moét ké thua cudc va rot cudce roi chuong trinh
The View cung sé that bai boi chinh ba ta. Barbara Walters
da qua sai lam khi tuyén dung ba ta”. Ngay ca Barbara
cung tung noi vdi toi rang: “Donald nay, anh dung dé bi
vdy ban béi nhung ké tho 16”.

Mot budi sang, toi toi ghi hinh chuong trinh The Today
Show dé noi chuyén vé The Apprentice, nhung hom do
Meredith Vieira lai hoi téi nhung cau hoi vé Rosie. Bau
tién co ta hoi toi: “Ngai Donald, ngai c6 thé cho biét tai
sao ngai lai cong kich ba Rosie khong?”. Khong doi nao!
Chinh Rosie da cong kich toi. Con t6i chi tra daa lai. Roi
co ta hai tiép: “Co that 1a ngai da goi ba ay 1a ké tuc tan
khong?”. Téi tra 1oi: “Khong, toi khong bao gio néi vay
boi nhu thé van chua du manh. T6i da ndi rang ba ta la
mot ké thoai hoa ban thiu!”. Co6 ta lai hoi toi: “Co dung la
ngai da goi ba Rosie la heo map khong?”. Toi noi: “Dau
co, toi chi goi ba ta la heo thoi!”.
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That khoi hai; toi goi Rosie la ké thoai héa ban thiu
ma khong ai them quan tam, nhung khi ho nghi rang toi
kéu ba ta la “heo map” thi tat ca lai vo cung phéan khich!

Toi n6i voi Meredith: “Toi khong hé néi ba ta map.
Nhung t6i hoi co nhé, ba ta c6 map khong?”. Meredith
lang tranh cau hoi ctia toi: “O, t6t hon 1a toi khong tra 1oi
cau hoi nay”. Téi hoi don: “Meredith, toi muon biét, ba ta
map dung khong?”. Co ay lai tiép tuc lang tranh: “Toi
nghi minh khong nén tra 10i cau héi nay!”. Luc dy téi mdi
noi: “Néu vay cu xem nhu toi da goi ba ta la heo méap, co
nghi toi c6 noi sai khong? Tat nhién 1a toi khong noi theé,
nhung c6 nghi toi co sai khong néu noi nhu vay?”. Toi
ltc nay thi chinh c6 ta ngat 1oi: “Co lé chung ta hay ngting
chu dé nay lai”.

Cau chuyén toi vira ké du cho cac ban thdy rang
nhung phong vién truyén hinh nay thuc su khong cé can
dam dé noi 1én su that. Toi quy Meredith boi co dy kha dé
thuong va dé chiu, nhung trong truong hop nay, c6 dy da
sai. Boi ngay sau cau két ctia minh, c6 ta lai quay sang toi
hoi mot cau ngd ngan khéac: “Ngai Donald, tai sao ngai
luon néi chuyén vé ba Rosie?”. Téi than nhién dap lai:
“Boi vi chinh ¢6 hoi téi nhing cau hoi vé ba ta!”. Toi
khong hé mudn tranh luan vé bat ky van dé nao cé dinh
dén Rosie; thé nhung chinh ho 1a nhiing nguoi khoi mau.
Toi nghi d6 c6 1é la budi phong van xuadn ngdc nhét trong
doi minh.

Cang trong khoang thoi gian do, Rosie thong bao
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minh bi suy nhuoc. Cac phong vién da goi dién cho t6i dé
hoi xem t6i nghi vé van dé nay thé nao. Thay vi chi can
trd 16i ngan gon cho ém chuyén: “T6i khong c6 binh luan
nao hét” hay von va kiéu xa giao nhu hau hét moi nguoi
van lam: “Oi that 1a toi ba dy qua. Dung la qua té!” thi toi
da noi: “Téi nghi minh c6 thé chtta dugc chung suy nhuogc
ctia ba ta. Néu ba ta dung soi guong ntira thi toéi nghi
ching bénh ay sé thuyén giam kha nhieu”. Cau néi do
cua toi da duoc phat trén chuong trinh Entertainment
Tonight va tay phong vién da thot lén: “O, dung la mot
161 binh luan that qua quat!”. Co gi qua dang chu? Ba ta
cong kich toi va néi nhung diéu doi tra bia dat ve toi ma
toi lai khong duoc phép tra daa ba ta u?

Nhung day méi la cai két: vai ngay sau do, Rosie
duoc phéng van ngay trén tham doé. Phong vién hoi ba
ta: “Thua ba Rosie, ngai Donald néi rang ba khong nén
soi guong vi diéu do se giai quyét duoc chung suy nhuoc
cua ba, ba c6 y kién gi véi 1oi khuyén nay khong?”. Ba ta
dap lai: “Toi khong c6 binh luan nao hét. Toi thuc su
khong muoén nhac téi ong ay!”. Ban biét tai sao khong?
Bai lé, toi da giang mot cu troi danh vao chinh nguoi dan
ba xdu xa do. Ba ta sé dua chuyén veé Kelly Ripa, vé
Danny DeVito hay Tom Selleck, nhung sé khong ban gi
dén to6i, boi ban biét day, khi ban tra duaa ké da rap tam
hai ban, bon ho thuong sé co raim ngay. T6i da hoc duoc
diéu do khi con hoc tai truong trung hoc. Va ban phai
trung tri ké xau xa ay that manh me, that thich dang trong
moi hoan canh. M6t s6 nguoi sé bé qua nhung 16i lang
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ma cua Rosie; con toi lai quyét tra dua dé khién ba ta phai
thay hoi han vé cai ngay da quyét dinh néi nhing 16i d6i
tra dang khinh do ve toi!

Do chinh la 1y do tai sao toi luén khuyén moi nguoi:
“Hay tra daa!”. Puong nhién xét vé mat dao dtc hay ly
thuyét thi day khong phai mot 161 khuyén dung dan,
nhung trong thuc t€ cudc song, thi viéc tra daa la hoan
toan binh thuong va phu hop. Néu khong tra daa khi co
ai do rap tam ha guc ban thi ban dung la nguoi kho dai!

T6i c6 nhiéu ban be la van dong vién thé thao. Ho rat
quy mén toi va thuong goi dién tro chuyén cung toi. Xét
cho cung thi ho chi la nhing nguoi c¢6 kha nang kiém
duoc s6 tién 1on & cai tudi con qua tré, va chinh vi con
qua tré nén ho chua biét cach giu tién. S6 tién ho kiém
duoc bi quan ly, ké todn, luat su, nguoi dai dién... tranh
nhau vé chuyén dé bon rut. B6i voi nhung ké nay,
chuyén do dé nhu giut keo cia moét dua tré con ma thoi.

Mgi day, mot cau thu tai ba da choi nhiéu nam trong
giai bong r6 nha nghé NBA, mot nguoi noi tiéng toi miuic
du khong phai 1a nguoi ham mo bong ré cuong nhiét ban
van biét tén anh ta - da goi dién ké vdi toi rang cau dy co
bang chung vé viéc tay quan ly da an cap tat ca tién cta
minh. Cau ta hoi to6i:

- Ngai Trump, vdi tat ca thong tin toi co duoc thi coi
nhu toi cé thé tom gon han rdi dung khong?

- Hay hanh dong dung lé phai! Hay tom c6 han ta!
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To6i ¢6 thé gitup cau tom han. Toi biét tay luat su khét tiéng
nhdt vé nhing vu nhu thé nay. Chung ta sé kién tay quan
ly ctia cdu ra toa. Chung ta sé lam cho hdn that dau don
dé phai quay vé quy goi trudc cau. — Toi tra 1oi bang
giong danh thép. - Toi sé 16i hdn vé cho cau va han sé
phai hung chiu hau qua tit nhung diéu han da gay ra, con
cau hay cho dé lay lai khoan tién kéch xu1 ctia minh bat ké
han ta c6 tiéu s6 tien d6 hay chua.

- C), ngai Trump, dung lam thé. Toi khong muoén lam
nhu vay dau. — Cau ta hot hoang thot lén.

- Thé y cau thé nao, cau khong muon doi lai cong
bang u? Tai sao nao?

- Qua thuc t6i khong muén dinh vao chuyén kién
tung.

- Tai sao lai vo ly vay? — To6i phat cau.

Ban hay hinh dung xem, moét cau thu tai ba bi tay
quan ly cuom hét tien nhung lai khong muén dinh vao
viéc tra dua ga ta. Cai cach han ta cuop doat s6 tién do
that bi 6i va dung 1a cach ctia mot tén an cudp hen ha. Toi
noi: “Nghe day anh ban, cau phai tra daa han ta va lay lai
sO tién da mat, néu khong cau dung la ké xuan ngdc nhat
trén doi ma toi tung biét!”. Anh ta van khang khang: “Toi
khong thé lam duoc!”. Téi buc tuc: “Puoc thoi, néu do la
diéu cau mudn. Song hay nhg, dung bao gio goi dién cho
toi nua boi toi khong ua nhimg ké xuan ngde!”. Ké tir do,
toi khong noi chuyén véi anh ta ntta. Thinh thoang, anh
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ta cing c6 goi dién cho tdi nhung toi khong bao gio muon
tiép chuyén véi mot ké thua cudc nhu anh ta.

Pung ngan ngai tra dua nhung ké da hai ban. Diéu
nay thuc su quan trong vi né khong chi sé day cho
nhiing ke lam hai ban moét bai hoc thich dang ma con
khién nhtung nguoi khac biét rang khong nén cu xu té
bac vdi ban.

Khi nguoi khéac thay ban khong phai la mot ké tam
thuong va chung kién nhing ké rdp tam hai ban phai
nhan lay bai hoc thich dang nhu thé nao thi ho sé thuc su
ton trong va kinh né ban, hay it ra 1a phai dé chung ban.
Nhung hay luén nhd chi tra daa ké khéc vile phai. Dung
lam diéu d6 néu khong c6 ly do xac dang.

Viéc tra dtia ai do khong phai ltuc nao cting la viéc ca
nhan. Doi khi d6 con la mét phan caa cong viéc kinh
doanh. Moét vi du vé chuyén nay chinh la nhtung thuong
vu gitra t6i voi Merv Griffin. Méi day, Merv Griffin vira
qua doi. D6 la mot con nguoi rat tha vi. Merv va toi tung
c6 chat hiém khich véi nhau, nhung cudi cung toi nghi
chung t6i van rat tran trong nhau. Ong ay ké v6i moi
nguoi rang Donald Trump la mot thién tai (tham chi 6ng
ay da viét nhu vay trong cudn sach ctia minh), nhung
c6 mot diéu dang tiéc khong thé thay doi duoc, do la
Merv da phat biéu truéc moi nguoi rang ong ay tung
thang toi mot thuong vu trong khi thuc té thé nao thi
ong dy hiéu ro diéu do hon ai hét va cang da thira nhan
vOi toi nhu vay.
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Viéc lién quan dén thuong vu t6i da ban cho Merv
cong ty Resorts International véi mot cai gia rat cao. Toi
gitt hau hét s6 ¢6 phiéu c6 quyen biéu quyét ctua cong ty
nén Merv khong thé lam duoc gi tru khi toi bang long
ban ch6 c6 phiéu dé. Tuy nhién, cai gia Merv dua ra qua
cao dén muc chi c6 ké mat tri moi khong chap nhan loi dé
nghi ctia d6ng ta. Thé nhung ngay sau khi thuong vu duoc
hoan tat, Merv lap tuc thong bao véi moi nguoi rang ong
ta da danh bai duoc toi. “Toi da thang Donald Trump
trong thuong vu nay!”, Merv da réu rao voéi tat ca moi
nguoi nhu vay.

Gidi bao chi lién tuc goi dién cho tdi va loan tin am 1
rang Merv da danh bai Donald trong mot vu lam an. Luic
do toi chi phat biéu don gian véi giéi bao chi: “Thuong vu
nay qua that rat thu vi. Muon biét toi thang hay bai thi ca
doi nam nam ntia ma xem. Con tai thoi diém nay, toi chi
can biét toi da ban duoc véi cdi gia rat cao”.

Tuy nhién du thé nao thi thuong vu ddy cting da tro
thanh tham hoa d6i vdi Merv. Véi su am hiéu sadu sac caa
minh trong linh vuc nay, toi nghi Merv da phai soan di
soan lai it nhat 1a hai lan diéu khoan tht 11 trong ban hop
dong do. Toi tin chdc do chinh la ly do tai sao Merv goi
toi la thién tai, con toi cing khong pha nhan rang 6ng ta
tung la mot doéi tha thuc su lam t6i phai ngac nhién; mot
con nguoi véi vé ngoai rat tu té va hoa nha nhung ban
chat thi chang khac nao mot con hd dang gom. Tai mot
buoi to chic su kién, ong dy ndi: “Toi da ting co rat nhiéu
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dura”. D6 la 16i n6i dia muén am chi cdi gida ma ong ta da
phai tra cho toi dé c6 duoc Resorts International. Cang
bdi chuyén lam an d6 ma Merv va toi khong thé tré thanh
ban be — nhung téi sé luon nhd 6ng dy.

Tuy toi la nguoi san sang tra dtua nhing ké rap tam
hai minh, nhung c6 rat nhiéu ké van ¢6 tim moi cach dé
hai t6i; doi khi ho cting dat duoc muc dich, nhung rat
hiém. Tuy nhién khi ho lam vay, toi sé tra dua lai mot
cach thich dang. Nén nh¢ rang ban lam dieu doé khong
chi dé tra daa lai ké da doéi x té voi ban ma con dé cho
nhing nguoi khac dang theo doi biét diéu gi sé xay dén
v6i ho néu ho ¢6 y dinh choi xau ban. Néu ai do6 tan cong
ban, dung ngan ngai; hay tra dua that thich dang!

CHIA SE CUA ZANKER

Cuodc song day ray nhung ké that bai chi thich can
thiép vao chuyén cta nguoi khac, nhat 1a nhing nguoi
thanh dat hon ho. Téi nghi diéu d6 xudt phat tu mot
trong hai diéu: long ghen ti hoac tinh tham lam, hoac su
két hop cta ca hai ban tinh ddy. Doi khi, tién bac khong
phai la van dé c6t yéu, nhu Donald néi: “Ho don gian
lam nhu vay chi dé thoa man tro vui”.

Co lan, mot cong ty duoc thanh lap voi cach thic hoat
dong nhu moét ban sao cua The Learning Annex va bat
dau duoc quang ba dé canh tranh truc ti€p voi toi & New
York. Ro rang la ho dang danh cap cac khach hang cua
chung toi. Toi da gui mot buc thu yéu cau nguoi cha cong
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ty do phai diing ngay tro gian lan lai. Ho da tu choi, vay
nén ngay lap tuc t6i dam don kién ho ra toa vi vi pham
ban quyén va xam pham thuong hiéu. Tai toa an, tham
phén hoi ho ¢c6 muoén tu hoa giai khong. Ho da tra loi:
“Khong”. Cudi cung, phdn quyét cua quan toa da tra lai
su cong bang cho The Learning Annex va yéu cau cong ty
kia phai chiu mtuc phat cao t¢i muc ho khong du dé tra va
da pha san. Toi cdm thdy rat ha hé trudc viéc do. Ban phai
day cho nhting ké mudn xen vao chuyén ctia ban mot bai
hoc that thich dang.

bé gianh phan thang trong nhung truong hop do, su
bén bi 1a mot diéu c6t yéu. Thoi diém do, ca cong ty toi
lao dao; nhung t6i quyét khong khuat phuc nén da duong
dau vai kho khan. Bang moi cach, toi da kién ho tdi toa
phuc thdm bang New York - toa an tdi cao & New York.
Toi da khong nguing dau tranh cho téi khi gianh duoc
phan thang. Dung bao gio nguing dau tranh cho dén khi
ban tra dua duoc nhiing ke da hai minh.

Mot lan khac, vao nhing nam 1980, khi cong viéc
kinh doanh cua t6i gan nhu roi xuéng vuc tham, t6i nho
6 lan da thué mot dién gia - mot tac gia viét sach tén tudi
va la mot chuyén gia veé cac moi quan hé. Ba ta duogc xép
lich dién thuyét tai The Learning Annex & Washington,
D.C., vao sang thu Bay. Chuyén bay cua ba ta tir Los
Angeles du dinh sé ha canh vao t6i ngay thu Sau. Trudc
do, hang tram nguoi da dang ky tdi du budi dién thuyét
cua ba ta.
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Muoi moét gio téi ngay thu Sau, ba ta goi dién bao véi
toi rang chuyén bay da bi huy, thé nén ba ta sé khong thé
tham gia budi dién thuyét. That su d6 la mot tin chang may
hay ho béi nhung nguoi da dang ky dang can duoc giup
do va rat mong cho budi noi chuyén nay. Luc do cang da
qua muodn nén khong thé lién lac vdi tat ca nhung nguoi da
dang ky dé thong bao vé viéc huy bo budi thuyét giang.
Néu hom sau moi ngudi dén noi rdi mdéi biét viéc hay bod
budi néi chuyén, ho sé noi gian va viéc do sé anh hudng toi
té dén cong viéc kinh doanh cting nhu uy tin cua toi.

Toi da kiém tra lai thong tin tir hang hang khong va
phat hién ra chuyén bay do khong hé bi hay. Vay la ro,
dén phut chot ba ta da quyét dinh khong thuc hién loi
hua v6i chung toi. Ba ta khong chi da xem thuong toi ma
con thi€u tén trong tat ca nhing nguoi da bo cong stc
dang ky tham du 16p hoc va mong cho bai thuyét giang
cua ba ta.

Néu ba ta thu nhan nhung gi da lam va mong t6i
thong cam thi co 1é toi sé bo qua moi chuyén. Thé nhung
ba ta lai cu xtt vdi toi va nhttng hoc vién tham du 16p hoc
nhu thé chung toi chang quan trong gi. Sau su viéc do,
toi bat dau lap mot danh sach nhung nguoi lam ton hai
dén minh va tat nhién khong quén ghi tén ba ta vao. Roi
toi tran tinh lai va cho co hoi dé tra daa.

Khong lau sau, mot nha san xudt truyén hinh goi dién
cho t6i. Moi chuyén xudt phat tu viéc chinh nguoi dan ba
kia da dua tén toi vao phan ldy y kién tham khdo vé ba ta
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trong mot chuong trinh truyén hinh ban ve cac moi quan
hé ma nguoi ta dang dinh moi ba ta tham du. Thé la toi
da danh tang nguoi dan ba nay nhing loi nhan xét toi té
nhat. Toi n6i voi ho rang ba ta 1a mot nguoi rat toi, mot
nguoi thiéu trung thuc va vo trach nhiém.

Sau do, to6i thuc su hai long khi biét ba ta se khong
bao gio duoc moi tham du chuong trinh d6 ntra. Toi
khong chac liéu c6 phai 16i danh gia toi té ctia toi ve ba ta
c6 lanhan t6 tac dong toi viéc nay khong, nhung tat nhién
toi mong la nhu vay. Ba ta cang nhiéu lan goi dién cho toi
bay t6 mong muodn tham gia dung 16p tai The Learning
Annex dé quang ba cho nhing cuén sach cua minh,
nhung t6i khong bao gio cho ba ta co hoi do. Toi khong
bao gio quén duoc hanh dong v6 cung khiém nha va
thiéu ton trong ma ba ta da cu xu vdi t6i va nhung hoc
vién cua toi. Toi khong bao gio bo qua nhing diéu do
mot cach dé dang. Toi sé luon tra daa.

Moi day, toi phai sa thai mot nhan vién vi khong co
kha nang lam viéc. Toi ghét phai sa thai nhan vién, nhung
that su anh ta lam viéc rat toi va toi budc phai lam vay.
Vai tuan sau, luat su ctia anh ta gui cho téi mot buc thu
thong bao rang ho sé kién tdi ra toa vi da sa thai anh ta
mot cach vo ly. Thuc ra toi biét minh sé nam chac phan
thang trong vu kién nay, nhung dui sao thi né cting sé tiéu
ton ctia toi mot khodn tién khong nhé dé bién ho. Vi vay,
toi quyét dinh sé day cho anh ta mét bai hoc.

To6i cho goi nguoi phu trach ky thuat va yéu cau anh
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ay khoi phuc lai tat ca cac tai liéu da bi xoa trén chiéc may
vi tinh ma ga nhan vién do tung su dung trong thoi gian
con lam viéc cho toi dé xem han ta dinh gid tro gi.
Chuyén gia may tinh cua t6i da tim duoc vai thong tin
kha thu vi. Ro rang ga nhan vién nay thuong xuyén luct
qua hang tram trang web khiéu dam tir may tinh lam viéc
cua minh.

Toi yéu cau luat su ctia minh gti mot buc thu cho luat
su ciia han va canh bdo rang néu han ta kién chung toi ra
toa thi toan b6 nhing thong tin nay sé duoc cong khai
trudc cong chung. Thé la ga hen ha do6 bién mat tam.

Néu bi choi xdu, t6i thanh that khuyén ban hay tra
dua thang tay. Tuy nhién, néu ban nhan dugc mot 1oi xin
16i chan thanh thi hay chdp nhan va cho qua nhtung dieu
khong hay day.
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Luc ban con nhd, cha me va thay c6 thuong day ban
khong duoc danh nhau va hay c6 gang than thién véi
moi nguoi. Loi day bao do vo cung dung dan béi ho luon
c6 gang mudn bao vé ban khoi nhimg thuc té khac
nghiét cua thé giéi nay. Nhung trong thé gidi ctia nhiing
nguoi truong thanh, moi tht hoan toan khdc, boi co rat
nhiéu ké xdu xa ludn c6 tim cach chen ép ban. Khi c6 bat
ky nguoi nao mudn rap tam hai ban, dung so hai thu
minh lai hay t6 ra nhu nhuoc, ma hay tra daa. Xét ve ly
thuyét, day co thé khong phai la loi khuyén mau muc,
nhung lai la mét 161 khuyén dung dan trong cudc séng
thuc té ctia ching ta. Néu khong tra daa thi ban dung la
nguoi kho dai! Hau hét nhung nguoi viét sach ve kinh
doanh sé khong qua thang than va thanh that chi cho
ban veé 16i khuyén tra dua nay dit ho biét d6 la viéc can
lam, va ban than ho van thuong lam thé. So di ho sé
khong bao ban lam vay boi ho muén ¢ moét “hinh tuong
dep” trong suy nghi ctia moi nguoi, ho mudn té ra minh
bao dung va cao thuong. Téi lai khong thich su gia doi
lam mau nhu vay. Day chinh la ly do vi sao t6i khuyén
ban hay tra daa khi bi choi xau.
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& Khi ai do doi xur té voi ban, hay tra doa that thich dang.

# Tha thu cho nguoi t6t, nhung dung bao gio tha thu cho ké
xau.

4 Khi ai do cong khai cong kich ban, hay cho ho ném mui
tuong tu.

4 Néu muén ngan chan cac tro ac y cua nhing ké hay bat
nat minh, ban hay tra dua dé khién ho phai mé to mat xem
ban |a ai. Ho sé phai suy nghi chin chan trudc khi co y dinh
chai xau ban lan nua.

@ Phai luon co ly do xac dang khi tra dua ai do.

& Hay tdn cong bang nhiing don thich dang dé nhiing ké
dang mon men y dinh chai xdu ban sé phai tir bo y dinh
do.

& Néu nguoi nao do hiéu rang ho da pham sai lam va biét
nhan 10i, hay tha thu va khuyén khich ho tién b0, nhung
dung bao gio qua tin tudng ho 1an nia.
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C() kha nang nhan ra va nam bat thoi co that su la
mot diéu rat quan trong. Toi da hoc dugc bai hoc quan
trong vé dong luc thuc day va chon dung thoi diém tir
William Levitt, “nguoi cha tuyét voi cua nhting vung
ngoai 0”. William néi tiéng téi muc ong da c6 mat trén
trang bia cua tap chi Time ra ngay 3 thang 7 nam 1951.
Moi chuyén bat dau sau khi Thé chién thu II két thuc.

Trudc Thé chién thu II, nganh cong nghiép nha ¢ chua
phat trién nhu ngay nay; cac nha xay dung dia phuong
thoi d6 khong thé xay duoc qua vai can nha mot nam.
Cach thuc xay dung khi d6 qua cham chap va cong kénh
nén khong dap ung kip nhu cau dang gia tang ve nha &
ctua hang nghin nam nit quan nhan vua trd veé sau chién
tranh. Nhiéu nguoi gap kho khan veé nha & dén ndi mot
doi vo chong da dung léu hai ngay bén canh cta s6 mot
ctra hang bach héa ¢ thanh phé New York dé cho thién ha
thay duoc hoan canh kho khan cua ho.

William Levitt da giai quyét duoc con khung hoang
veé nha & sau Thé chién thu II bang cach ap dung cac ky
thuat day chuyeén lap rap vao qua trinh xay dung nha.
Nho d6 ma hang loat ngoi nha dugc dung lén mot cach

241

https://thuviensach.vn



THINK BIG AND KICK ASS

nhanh chong véi chi phi thap. Gia nha cua Levitt ré dén
noi nhimg nguoi lai xe buyt, gido vién hay cong nhan nha
may déu c6 thé mua duoc. Ong la mot nha xay dung vi
dai, 1a nguoi sang tao ra nhing phuong phap xay dung
hién dai, dong thoi cang la nguoi da kién tao nén nhung
khu ngoai 6 hién dai nhu chung ta thdy ngay nay. Ong
da chia qua trinh xay dung thanh 27 hoat dong riéng biét
va da st dung cac doi cong nhan duoc chuyén mon hoa
cho ting cong doan nhu lam moc, lop ngoi, son, lam mai,
v.v. trong sudt qua trinh xay dung.

Bill Levitt la nguoi rat tham vong. Ong luon dé tam
dén tung chi tiét nho nhat. Thoi gian 6ng cho tién hanh
xay dung 17.000 ngoi nha cung mot luc o Levittown, New
York chinh la minh ching hting hon cho diéu nay. Ct sau
moi ngay lam viéc, 6ng lai mot minh di nhat ting chiéc
dinh con vuong vai trén cong truong. Ong luon nhac nho
cong nhan cta minh phai chu y thu gom mun cua boi ho
6 thé ban cho cac cong ty khac dé 1ay tién. Dé giam chi
phi mua g6, 6ng da mua riéng rimng va nha mdy cua. Ong
cung tiét kiém chi phi dang ké bang cach mua nguyén
liéu, dung cu truc ti€p tir cac nha san xuat thay vi tir nha
phan phéi. Tham chi ong con cho san xudt riéng dinh dé
phuc vu viéc xay dung ctia minh. Levitt yéu cau moi viéc
phai hoan hao. Cu thua Bay hang tuan 6ng lai lai chiéc
Cadillac mau den di khap cac con pho cua thi tran
Levittown dé kiém tra nhung cong trinh trong thi tran
ma ong da cho xay dung. Levitt con chiu kho lang nghe
ca nhung cau chuyén tam phao ctia nguoi dan trong thi
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tran dé chac chdn rang moi thu 6ng lam déu trong diéu
kién hoan hao nhat.

Levitt da cho xay dung 140.000 ngoi nha phu hop véi
nhung nguoi thudc tang 16p trung va ha luu 6 ca My va
Canada bao gom cac bang New York, Pennsylvania, New
Jersey, Maryland va Georgia. Nam 1968, Levitt da ban
cong ty cua minh cho ITT, mot tap doan lon duoc dieu
hanh bdi nha kinh doanh tai ba Harold Geneen véi gia
92 triéu do-la bang c6 phiéu, va dén nay s6 c6 phiéu nay
co gia tri udc tinh la 2 ti do-la.

Levitt nghi huu va cuéi mét c6 vo xinh dep nhu “bup
bé trong tt kinh”. Sau d6, 6ng bat dau tiéu tién vao
nhung tha xa xi nhu chiéc du thuyén dai gan 80 mét La
Belle Simone (duoc dat theo tén nguoi vo thu ba cua 6ng)
cung ngoi biét thu 30 phong & Mill Neck, New York. Cudc
song cua ong troi qua mot cach nhe nhang va binh lang.
Trong ban hop dong ban cong ty c6 mét dieu khoan quy
dinh Levitt khong duoc phép xay dung bat ca thu gi ¢
My trong vong 10 nam. Tuy nhién, Levitt da bat dau cho
xay dung moét s6 du an ¢ cac khu vuc dia phuong tai Iran,
Venezuela va Nigeria. Levitt da dung chinh s6 c6 phiéu
O ITT dé ky quy vay tién lam cac du an méi cua minh.

Trong khoang thoi gian tiép quan hoat dong kinh
doanh nha & ctuia Levitt, ITT da khong diéu hanh t6t duoc
nhu Levitt. V&i cac vuong mac gap phai, thay vi st dung
tai thuong thuyét khéo léo, ITT da giai quyét bang cach
tung ra that nhiéu tién t6i muc khong con kiém soat duoc
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minh dang lam nhting gi. Tap doan nay thuc su da lang
phi rat nhiéu tien cta. Ho khong biét nhat nhanh tung cai
dinh, cang khong hé quan tam dén cac ti€u tiét ma chi
biét phung phi tién bac vao viéc mua dat ¢ nhieu noi khac
nhau mot cach vo t6i va trudce khi biét duoc khu dat do co
thé khong nam trong quy hoach. ITT da lam tat ca nhung
gl ma mot cong ty lon thuong lam va da lang phi rat
nhiéu tién, nhung tap doan nay khong hé dé tam dén
diéu do. Trong vong bén nam, c6 phiéu cta ITT da mat
90% gia tri. Va khi cac du an ¢ nudc ngoai cua ITT gap
kho khan veé tai chinh, s6 no ctia ho da lén dén hang triéu
do-la.

Sau 15 nam, ITT quyét dinh rao ban cong ty cua
Levitt. Levitt vi muon ti€p tuc cong viéc xay dung nén da
mua lai cong ty tu tay ITT. Levitt lai bat dau cho xay dung
nha ¢ tai My nhung o6ng da khong thé quay trd vé thoi
ky hung thinh nhu trudc kia. Va Levitt nhanh chong lam
vao tinh trang suy thoai vdi nhiéu van deé kho khan khac
ma ban than o6ng khong thé giai quyét duoc. Cudi cung
ong da pha san va mat tat ca.

Nam 1993, t6i duogc moi téi du mot bua tiéc danh cho
100 nguoi thanh cong nhat do mot doanh nhan cé quyen
luc t6 chuc tai biét thu cia ong ta & Pai 16 s6 50. Sau khi
nhing kho khan cta toi vao dau nhung nam 1990 lang
xuong, toi da bat dau lam an thuc su thuan loi; toi mua
duoc khu dat ¢ 40 Pho Wall va cho xay dung toa thap
kiém khach san Trump International ¢ do. Toi da duoc
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moi dén du tiéc du rang khong uéng duoc ruou. Tai budi
tiéc, toi dé y thdy mot nguoi dan 6ng da nhiéu tudi ngdi
& mot goc phong. Tai lai gan bat chuyén voi 6ng va nhan
ra do chinh la nha xay dung tai ba William Levitt. Luc
nay ong da khoang 82 tudi. Khong mot ai trong bia tiéc
quan tam hay néi mot 10i nao véi 6ng boi tat ca déu dang
noi chuyén vdi nhau va ban cong viéc lam dn ctia minh.
Toi thuc su da rat kinh ngac khi thay ong & do.

La mot nguoi kinh doanh bat dong san, toi cam thay
vO cung thich thu khi duoc noi chuyén véi Levitt bdi vi
toi van luon nguong mo nhiing gi ong da lam duoc. Toi
cat loi: “Chao 6ng Levitt. Dao nay 6ng thé nao?”. Ong
dap: “Khong 6n chut nao anh Donald”. Téi noi: “Toi
hiéu. Toi da doc bao va biét moi thit trd nén kho khan vai
ong nhu thé nao”. C)ng noi: “Tinh hinh thuc su rat, rat
kho khén va da lam t6i cam thdy thuc su bé mat”. Toi to
mo va hoi lai: “Chinh xac chuyén gi khong 6n da xay ra
thua ong?”.

Levitt rau ri tra 10i: “T6i da danh mat dong luc ctua
minh Donald a”. Pay la nguoi dan 6ng tai ba, nang no, la
nguoi da cho xay dung 140.000 ngoi nha va da cach mang
hoa nganh cong nghiép nha ¢é. Day cang chinh la nguoi
da danh mat dong luc va mat tat ca. Co le day la lan duy
nhat tir trudc dén gio toi nghe duoc 1oi chia sé nhu vay.

Mot luc nao do, tat ca chung ta co thé sé danh mat
dong luc cta chinh minh. Va néu diéu do xay ra, quan
trong la ban phai bié€t minh sé lam gi. T6i cho rang su
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hiéu biét cua Levitt la vo cung xuét sac. Vi vay toi thuc su
rat ngac nhién va buon cho 6ng. Mot thoi gian ngén sau
do, Levitt da ra di mai mai ma khong con mot thu gi; tat
ca chi bdi 6ng da danh mat dong luc ctaa ban than. Con
toi da hoc duoc mot bai hoc 1on tir William Levitt ngay t6i
hom do. Ké tu do, toi da danh nhiéu thoi gian dé hoc hoi
va van dung suc manh cua dong luc vao cudc song cting
nhu cong viéc kinh doanh ctia minh. T6i khong bao gio
muon danh mat dong luc cua ban than. Vi bai hoc nay,
ban hoan toan ap dung duoc trong moi nganh nghe chu
khong chi riéng nganh bat dong san.

Khi méi bat dau huéng téi mot muc tiéu 1on nao do,
chéng han nhu c6 moét cong viéc tuyét voi & Pho Wall, tré
thanh thi truéng nhiém ky téi caa thanh pho New York
hoac xay duoc toa nha cao nhat thé gici, ban van chua tao
duoc cho minh bat ct dong luc nao. Ban chua cé moi
quan hé hay bat ct thanh tich nao. Khong ai dé y dén ban
va cting sé khong co6 chuyén gi xay ra.

Dong luc duoc hinh thanh nhu thé nay — to6i sé ldy
nganh bat dong san lam vi du, tuy nhién nhtng nguoi
ban hang, chinh tri gia, doanh nhan, nha phat minh, nha
quan ly cong ty, luat su hay bat ké nguoi lam trong linh
vuc nao cung c6 thé dp dung duoc — do la ban dau ban
phai tim kiém nhtng thuong vu hay cac khu dat ma ban
than ban biét rang c¢6 thé may man sé khong mim cuoi
vOi ban. Sau day ban van kién tri ti€p tuc tim kiém; dong
thoi danh thoi gian tim hiéu va quy tu mot doi nga cac
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chuyeén gia c6 thé c6 mat ngay khi da nam trong tay mot
du an xay dung hoac nang cdp nha bao gom: nguoi dinh
gia, giam dinh vién, luat su, ké toan va nha thau. Méi
dau, sé khong ai biét ban la ai. Ho khong tin tuong ban vi
ban chua c6 bat ca diéu gi ndi troi. Ho khong biét liéu
ban c6 muoén lam viéc that khong hay do chi la mot du an
khong dang tin cay va co thé chdm dut khi moi chuyén
tro nén qua kho khan. Nhu vay khi méi dau, moi chuyén
duong nhu chua 6 gi xay ra.

Nhung dan dan, méi ngay qua di va moéi moi quan
hé ban c6 duoc sé gitp ban tao dung dong luc cho chinh
minh. Ban sé cho moi nguoi thay ban sé khong dung lai
khi chua dat duoc mot diéu gi d6. Vi vay ban van xay
dung dong luc dan dan, rdi mot ngay, hy vong va co hoi
sé md ra voi ban. Ban sé c6 duoc moét tai khoan hoac sé ky
duoc mot hop dong nao do. Ban néi voi moi nguoi ve cac
moi quan hé cia minh va su tin nhiém cta ban bat ngo
duoc tang lén. Moi nguoi bat dau tin tuong ban. Ban van
tiép tuc lam viéc, va gio day ban da ¢ mot vi tri cao hon.
Nhu vay sau mot thoi gian, ban da xay dung duoc dong
luc thuc day nhiéu t6i muc moi thu trd nén suon sé va
ban bat dau cé nhiéu lua chon hon. Ban ké véi moi nguoi
ve diéu do va gia tri ctia ban duoc tang 1én mot cach khac
thuong. Moi nguoi déu thay ban c6 dong luc phat trién va
ho cung muén trd thanh mot phan trong do!

Nhung phai lam gi dé tao duoc dong luc thuc ddy ban
than? Cau tra loi rat don gian. Trudc hét ban can tap
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trung niém dam mé va stic manh vao mot muc tiéu cu
thé. Hay chon linh vuc nao ban am hiéu hoac ¢6 kha nang
lam t6t nhat. Hay bat dau viéc tao dung dong luc bang
cach that am hiéu linh vuc ban da chon.

Khi dang theo hoc nganh tai chinh tai truong
Wharton, tuy cac khoa hoc rat thu vi nhung chung van
chua du dap ung duoc long khao khat hiéu biét cua toi vé
linh vuc bat dong san. Toi biét minh muoén tré thanh mot
nha phat trién bat dong san tai ba, va vi thé, trong thoi
gian ranh r6i 6 Wharton, to6i da hoc cach mua ban bat
dong san. Biéu nay khong nam trong chuong trinh giang
day nhung tdi van hoc va da bat dau tao duogc dong luc
cho riéng minh.

Hay tim mot nguoi thay thong thai dé giup ban tao
dung dong luc cho ban than. DB6i voi toi, nguoi thay
thong thai ctia toi chinh la cha to6i. Khi méi tot nghiép
truong Wharton, t6i da bat dau xay dung vén hiéu biét
thuc té bang viéc giup do cha trong cac thuong vu bat
dong san, va chinh diéu nay da lam tang dong luc cua toi
mot cach déang ké. Dé tao dung dong luc, hay tim mot
cong viéc trong linh vuc ma ban ua thich cang som cang
tot. Hay lam bat cu cong viéc gi dé tich lay kinh nghiém
va hay bat dau tao dung dong luc thuc su cho ban than.

Lam viéc cho cha toi thuc su rat thu vi, nhung toi can
nhiéu hon thé. Mot diém vo cung quan trong la ban phai
gitt cho dong luc ctia minh ti€p tuc l16n manh; ban phai
lién tuc thu thach ban than. Toi da tha thach ban than
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theo mot con duong kha chong gai, do la khi toi quyét
liéu mot phen chuyén toi Manhattan dé xay dung su
nghiép riéng. Toi da mang theo minh dong luc duoc tao
dung can than trong su6t 5 ndm lam viéc cung vdi cha &
Queens va Brooklyn va dung n6 dé bat dau phat trién su
nghiép bat dong san trén ddu truong hang nhat cua
Manhattan. Sau do, bang y chi quyét tam va stic manh cta
long nhiét huyeét, toi da lam cho dong luc cua minh thém
lon manh. Dong luc ciing giong nhu nhitng quan bai chu
dao trong cudc choi ma ban phai luon gitr duoc va phai
lién tuc bién ching thanh nhiing quan bai manh hon.

Mot diéu can luu y, d6 1a néu ban diung lai, dong luc
cting sé bién mat. Do ctng la diéu da xay ra véi toi vao
cu6i nhing nam 1980. Toi ting cudi lén con song dong
luc téi dinh cao cua gidi bat dong san New York. Budc
khoi dau cua t6i khd suon sé va thoi diém cung rat hoan
hdo. Toi nhay vao cudc choi khi cac khu dat ¢ tang ham
ctia West Side Penn Central duoc rao ban véi gid thap
nhat nhung khong ai ngoai toi to ra quan tam tdi chung.
Va t6i da c6 duoc thuong vu d6 ma khong mat mot dong
nao. Rai thi truong bat dong san & Manhattan bat ngo
bung no va phat trién vuot bac trong vong 16 nam sau
do. Tat ca nhiing gi toi nhin thay khi do la thoi co tot. Toi
nghi moi chuyén sé mai luén nhu vay. Trong su6t 16 nam
do toi chi phan dau vi mot diéu: xay dung dong luc ngay
cang lon manh. Vay ma sau do toi da dung lai.

Thoi diém do, Business Week da cho dang mot bai bao
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ve toi, trong do co viét: “Tat ca nhing gi ong dy cham vao
déu bién thanh vang”. Toi da tin diéu do6 la su that, va da
hanh dong nhu thé nhting gi bai bao do noéi la hoan toan
chinh xac. Toi dén Paris va tan huong cudc song voi mot
niém dam mé khac: nhing nguoi phu ni dep — cac siéu
mau. T6i da danh mat phuong huong ctia cudc séng. Toi
da nghi rang linh vuc bat dong san that dé dang. Toi
khong bao gio tuong tuong duoc dong luc minh da gay
dung dan dan qua tung thuong vu lai c6 thé bién mat.
Nhung dieu d6 thuc su da xay ra, va khi d6 n6 gan nhu
huy hoai t6i. D6 1a mot su that tha vi khac vé dong luc:
néu ban khong tu lam cho dong luc ngay cang 16n manh,
dong luc sé chi dung yén va sé bat ngo lam hai ban cang
nhu danh d6 toan bo nhung gi ban da gay dung. D6 la
diéu cung da xay ra véi Bill Levitt va gan nhu cing da
xay ra voi ngay ca ban than toi.

Nhiing gi khong huy hoai duoc ban sé khién
ban manh mé hon

Su that bai co6 hai kha nang: hoac hay hoai ban, hoac
lam ban manh meé hon. T6i hoan toan dong y véi quan
diém nay: “Diéu gi khong huy hoai duoc ban thi sé lam
ban manh mé hon”. Té6i thuc su rat kinh trong va né phuc
nhtng nguoi ting phai trai qua nghich canh va dung day
duoc sau cu nga. BDau nhung nam 1990, t6i chinh la mot
trong nhiing nguoi nhu vay. Téi da phai trai qua mot giai
doan vo6 cung kho khan va rut ra dugc rat nhiéu diéu ve
ban than, sau do toi trd lai voi nhiéu kinh nghiém hon,
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manh mé hon va gioi giang hon. Piéu nay khong khac gi
so voi chuyén ctia Frank Sinatra vao dau nhing nam
1950. Frank Sinatra da lo la va khong con tap trung vao
muc tiéu cta ban than. Ong ay khong dé mat t6i muc dich
ctia minh va da c6 nhiing quyét dinh toi té. Va cung
giong nhu toi, nhung van dé ctia Frank Sinatra cung cé
chat lién quan dén nhting ngudi phu nit xinh dep.

Sammy Davis Jr. ¢c6 ké mot cau chuyén rat tha vi
trong cudn sach ctia 6ng mang tua deé Yes I Can rang
Sammy - nguoi dang c6 sunghiép thang hoa (dau khong
nhan duogc su do dau nao dui rat nho tu Sinatra) - da thay
Frank di xudng san khau Broadway vdi mot dang vé
tham hai. Thoi diém do, sunghiép ctua Frank dang xudng
doc; tir mot ca si tén tudi lung lay nhat tu trude dén gio,
ong da trd thanh tro cuoi cua khan gia va khong ¢ néi
mot bai hdt mdi nao. Trai nghiém nay la mot tiéng goi
thuc tinh d6i véi Frank. Ong da quyét tam lay lai su tap
trung va thanh cong ctia minh.

Toi c6 thé nhan xét duoc nhieéu diéu vé mot nguoi qua
cach ho do6i pho véi nhiing hoan canh kho khan. Toéi ting
thay nhiéu nguoi bé ngoai c¢6 vé cung ran nhung lai dé
dang dau hang trudc ap luc. Toi cho rang d6 la van de ve
cach thuc ban nhin nhan that bai: néu thita nhan that bai
thi sau do6 ban sé bi danh guc thuc su. Néu ban nhin nhén
rang tuy tinh hinh rat té nhung minh sé quyét tam vuot
qua thi ban sé c6 mot co hdi tét hon nhiéu. Toi biét duoc
diéu nay tu chinh nhiing trai nghiém ctia ban than.
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Chung ta khong thé biét mot tinh huéng nao do co
thé dién ra theo chiéu hudng nao. Chung ta cung sé
khong thé biét trudc két cuc cia moi chuyén sé ra sao. Toi
da tung roi vao nhiéu tinh hudng rat toi t¢, nhung khi da
vuot qua duoc, cam gidc lai tré nén rat tuyét voi.

Toi c6 nhung nguoi ban da chon cach tir bé va chap
nhan that bai ctia ban than. D6 qua la moét viéc lam ngd
ngan, va tat nhién ho khong bao gio vuot qua duoc that
bai. Bung bao gio thita nhan rang minh da bi danh bai.
Ma néu bi thét bai thi ciing chang sao. Diéu d6 co thé nam
ngoai tam kiém soat ctia ban, nhung chi can ban nhd rang
dung bao gio dau hang trudc nhung kho khan thu thach,
boi khong ai biét dugc phia trudc ¢6 nhung co may thé
nao dang cho doi minh.

Lan tang da lén dinh doi

Toi da lo la va phai d6i mat véi nhiing that bai nang
né khong thé ngo. Cac ngan hang cung luc da tao suc ép
rat lon vai toi. Dong luc cta toi cting vi thé ma chiing lai.
Diéu nay that kinh khiing nhung t6i khong thé tir bo, toi
phai tiép tuc tién lén phia trudc, dong thoi ¢6 gang rut
kinh nghiém tir cac sai lam cua ban than. Toi tap trung
trd lai vao cong viéc, vao cac ké hoach cho cac thuong vu
va vao nhing bat dong san mai bai do la nhung gi 6 thé
lam t6i phan chan hon. Bat tay vao cac du an moi giup toi
dan 14y lai dong luc lam viéc, tuy hoi cham nhung rat
chac chan va chi sau mot thoi gian moi thu déi véi toi lai
tré nén suodn se.
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Tu that bai caa ban than, toi da rat ra cho minh mot
bai hoc la phai luén duy tri su tap trung va khong nguing
xay dung dong luc. Néu ban biét gitt cho dong luc cua
minh ngay cang 16n manh thi nhiing rac ro6i hién tai c6
thé chi 1a van dé tam thoi. Hon ntra, rdc rdi ctia ban c6 la
van dé tam thoi hay khong con phu thuoc rat nhiéu vao
cach ban nhin nhan su viéc va xac dinh hoan canh cua
minh. Néu ban cam thdy moi hy vong da tiéu tan thi su
viéc sé dién ra dung theo chiéu hudng d6. Con nguoc lai,
néu ban chi xem that bai nhu mot khoang thoi gian tam
lang hay mot giai doan chting lai trong su nghiép cua
minh va van tiép tuc lam nhiing cong viéc ma minh dam
mé thi thanh cong sé dén vai ban.

T4t ca chung ta ai cang phai trai qua cac van de kho
khan. D6 1a hién thuc cudc song. Ban thé hién ca tinh n6i
bat cia minh qua cach duong dau véi nhung hoan canh
khac nghiét caa cudc song. Thoi gian sé han gan moi vét
thuong, chi can ban luon gitr cho minh thai d6 tich cuc
va tiép tuc tién lén. Moi khi tiép can mot du an, toi biét
nhat dinh sé c6 nhting kho khan, thur thach va t6i luon
trong tam thé san sang don nhan chung. Toéi khong chan
nan trudc nhimg kho khan boi toi biét cong viéc cia minh
la gidi quyét nhung rac r6i d6. Hay la nguoi co thé xa ly
cac tinh huong nan giai va ban sé nhan duogc phan thuéng
xung dang cho nhtung né luc ctia minh.

Bat cu ai cung déu c6 kha nang lam nhung viéc dé
dang, nhung giai quyét duoc nhiing tinh huéng kho khan
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thi khong phai ai cang lam dugc. Néu ban lam duoc diéu
do, ban sé la nguoi noi bat gitta dam dong. Toi da nhan
ra rang néu viéc gi do qua dé thi cang khong dang lam.
R4t nhiéu nguoi khdc da va dang chon lam nhing cong
viéc do, va thuong nhting cong viéc dé dang nhu vay
cting khong mang lai nhiéu loi nhuan. Con cong viéc cua
toi kho khan dén noéi doi Iuc t6i cam thdy minh giong nhu
Sisyphus, mét vi vua da bi 10i nguyén phai lan tang da
l6n 1én dinh do6i roi chi dé nhin né lan xuéng va ong da
phai lam cong viéc nay vinh vién.

Doi khi cudc song la vay, thé nén to6i chi biét ti€p tuc
tién lén va khong bao gio bo cudce. Su chuyén tam cua toi
du manh dé c6 thé tao ra nhung no luc xung dang, va toi
tin dong luc ctia ban than chac chan sé khién nhiing noé
luc ciia minh khong trd nén vo nghia. Toéi thuc su da hoc
duoc rat nhiéu diéu ti nhing tinh huéng khoé khan va
nan giai.

Tim hiéu thiu dao nhing van dé kho khan

Sai lam xay ra hang ngay, vi vay hay chdp nhan va
hoc cach déi dién véi chung. Moi viéc khong phai lic nao
cung dién ra nhu du dinh. Biét rang sé c6 sai lam khong
co nghia ban la mo6t nguoi bi quan hay suy nghi tiéu cuc;
ma don gian ban la nguoi ¢6 dau 6c thuc té va da chuan
bi sdn sang dé vuot qua moi thu thach trong cudc song
nhu mot cach tubao vé minh. Rac roi, that bai, sai lam va
mat mat déu la mot phan cua cudc song. Do la nhung
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diéu ban phai chap nhan. Bung qua dau buon hay nan
chi khi nhung diéu do6 xay dén. Hay c6 mot su chuén bi
tot. Cang chudn bi san sang cho kho khan bao nhiéu, ban
cang tru viang trudc thach thuc bay nhiéu.

Khi c6 bat ky dieu khong mong doi dot nhién xay dén
voi ban, hay binh tinh. Hay tu nha véi ban than rang:
“Minh biét chuyén nay sé xay ra”. Hay suy nghi linh hoat
va tim cach ung pho vai su kién toi té doé dé khong lam 16
mat nhip d6 cong viéc. Sau do6 hay tu hoi ban than rang
néu biét trudc thi minh phai chuan bi thé nao cho tinh
huéng khong may nay. Hay c6 gang rut ra nhtng bai hoc
tu tinh hudng do, roi tiép tuc tién budc; chac chan ban sé
khong mac phai sai lam tuong tu moét lan nita. B6 la cach
dé khac phuc sai lam va giai quyét cac van de. Do cang
la cach dé con nguoi trudng thanh va trd thanh nguoi chu
dong trong cong viéc, trong su nghiép va ca trong cudc
song cta minh.

Tuy nhién, sé c6 thoi diém moi ¢6 gang ctia ban lai
trd nén khong can thiét, du la trong cong viéc, su nghiép
hay mot moéi quan hé nao dé. Doi khi su viéc dién ra
khién ban phai dat cau hoi xem minh c6 nén tiép tuc hay
khong. Néu van thay hung thu véi cong viéc minh dang
lam va chdc rang sé phat trién duoc, hay tiép tuc. Bung
dé nhung nghi ngo va tinh trang bap bénh ray ra ngan
can ban. Con néu cam thay khong con dam mé véi cong
viéc ctua minh ntta, hay tim cho minh moét cong viéc khac
o thé dem lai nhiéu hung thu hon.
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Phuong cham cua t6i la: “Khong bao gio tit bo”, va
toi thuc hién theo phuong cham nay rat nghiém tuc. Toi
chi tir bé khi biét chac rang minh khong con su lua chon
nao khac. Toi khong cho phép bat ct rac r6i hay kho khan
nao can duong minh bai toi biét chi can nod luc hét suc thi
nhtng tha thach do ciing sé khong 1a gi ca. Nhung khi
thay su khong trung thuc va tan nhan nhen nhom trong
bat ctt cong viéc kinh doanh nao, toi sé can than danh gia
lai kha nang tham gia vao thuong vu do.

Nam 1975, toi da rat vat va khi lam viéc cung voi
chinh quyeén thanh phé va cac ngan hang trong mot
thuong vu nham bdo vé khu vuc xung quanh Grand
Central Terminal va Dai 16 s6 42 khoi bi phd huy. Cac
ngan hang tuyén bé sé khong cho toi vay tien néu khong
c6 su chap nhan giam thué ctia thanh phé. Con thanh pho
sé khong cap chung nhan gidm thué cho t6i néu khong co
mot khoan vay no tir ngan hang. Ca hai bén déu khong co
dong thai gi trudc van de cua toi. Toi da phai mat nhiéu
thang rong dé dam phdn téi lui va chung minh véi chinh
quyen thanh pho cung cac ngan hang lién quan thay rang
thuong vu nay sé thanh cong, va rang moi nguoi sé duoc
huéng loi tir du an xay dung khach san Grand Hyatt ma
toi dang co ké hoach xay dung dé thay thé khach san
Commodore ci1 ky.

Cuoi cung thanh phé da dong y cho toi moét khoan
cat gidm thué rat hao phong. Khi to6i thong bdo tin d6 cho
cac ngan hang, ho van muon tri hoan viéc cho vay von.
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Sau do6, khi nhiéu nha lam cong tac quy hoach phat trién
co tiéng 0 New York nghe phong phanh vé khoan cat
gidm thué hau hinh cta toi da lén tiéng phan doi. Vi thé
du an cua toi da bi tri hoan hét 1an nay dén lan khac, va
diéu nay thuc su la mot tha thach déi voi quyét tam va y
chi cta toi. Thét bai trong tat ca nhung lan thuong luong
voi ngan hang khién téi nay sinh tu tuong muoén boé cudec.
Tuy vay, toi da khong tir bo. Toi van tiép tuc c6 gang va
cudi cung da hoan thanh duoc thuong vu do. Va thuc té
thuong vu do la moét thanh cong vé vang cua toi khi no
thuc sumang lai loi ich cho ca thanh pho, cho ngan hang
va cho ban than toi.

Trai nghiém do6 da day toi rang phai biét chap nhan
kho khan, that bai, lan luot giai quyét tung van dé mot
va khong bao gio tir bé cho dén khi cong viéc duoc hoan
thanh. Ban hay diéu khién cudc séng cua minh theo
huéng d6. Dung so cac sai lam hay thét bai boi chung ta
sé hoc duoc rat nhiéu dieu tir d6. Hay hoc hoi tir cac sai
lam va su dung kién thuc dé tao nén nhung ky tich cho
chinh minh.

Khi lén dén dinh vinh quang, hay biét dap
den

bé git vimg dong luc ciia minh, hay lién tuc tao ra
cho ban than nhtng thu thach ngay cang lén hon. Ban
dinh lam gi khi da lén dén dinh cao ctaa thanh cong? Khi
ban dung trén buc vinh quang thi do chinh la lic ban can
den dap lai xa hoi. Hay tham gia cac hoat dong tir thién,
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nuoi day con cdi, truyen dat kién thic cho nhing nguoi
khac va gop suc xay dung dat nudc ngay mot 16n manh.
Toi kiém duoc rat nhiéu tién, va toi cang dung rat nhiéu
tien dé lam tir thién.

Warren Buffett chinh la mot minh chung 16n: nha dau
tu ty phu Warren Buffett da dong gop hon 30 ty do-la
trong phan von ctia minh vao quy tu thién cta Bill va
Melinda Gates — mot quy tap trung chu yéu vao cac van
dé vé suc khoe toan cau nhu Lién minh GAVI, mot t6
chtic chuyén phan phat vac-xin cho tré em ¢ nhang nudc
ngheo, va dau tu cho gido duc nhu chuong trinh hoc bong
United Negro College Fund’s Gates Millennium. Buffett
mong muon tién cua minh phai duoc dung dé khac phuc
nhung van de phuc tap va cac con cta 6ng cung hoan
toan tan thanh véi y kién do cua cha.

San long truyen dat kién thuc va hiéu biét ctia minh
cho moi nguoi cang la mot diéu rat quan trong. Tai tin
rang con nguoi co thé tiép thu nhanh hon va hiéu qua
hon khi ho hoc bang phuong phap thuc hanh trong thuc
t€ cong viéc, va toi rat san long truyén dat cho moi nguoi
nhung kién thuc ho can c6 dé thanh cong. Toi da c6 nhiéu
bai dién thuyét dai 2 tiéng vé cung mot ndi dung tai cac
cudc hoi thao dau tu cua The Learning Annex, va toi da
quyeén gop phan I6n sé tién thu lao d6 vao tir thién.

bé git cho dong luc luon vang manh, ban can c6
nhung gid tri ndi tai cang nhu gia tri vé tién bac, va ban
phai nhan ra luc nao la thoi diém dé bat dau dén dap lai.
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CHIA SE CUA ZANKER

T6i ludn tao ra dong luc trong nhitng viéc minh lam.
Nam 1982, sau khi nhting cau chuyén vé nod luc cua The
Learning Annex trong viéc tung 10.000 do-la tir tang cao
nhat cta toa nha Empire State dugc dang trén trang nhat
ctia mot to bao lon, t6i da dung chinh dong luc c6 duoc
tt may man bat ngo ay dé dua danh tiéng cong ty phat
trién xa hon. Chung t6i cing da dung chinh dong luc cua
nhung nguoi duoc moi dén dién thuyét dé dan huong
cho su phat trién cua The Learning Annex. Ngudn dong
luc 16n lao ma chung t6i c6 duoc dén tu rat nhiéu nha
dién thuyét, bao gom Tony Robbins, George Foreman,
Robert Kiyosaki, Jim Cramer cung nhiéu nguoi khéc. Su
két hop cua chung toi véi Donald Trump da dé lai dau
an ve The Learning Annex trong moi nguoi va da mang
lai cho chung t6i ngudn dong luc rat manh mé. D6 1a su
phat trién hét stic ngoan muc. Néu ban tim dugc mot d6i
tac luon san sang chung lung dau cat véi minh thi chac
chan diéu do6 co thé giup cho dong luc ciia ban tro nén
manh mé hon.

Noi vé dong luc, t6i nhé téi mot bo phim gay sot 1a
The Secret da lam mua lam gi6 trén man anh toan thé gidi
va gianh duoc su quan tam ctuia hang triéu nguoi My hoi
nam ngoai. Bén nay, con s6t vé b6 phim nay van lan
rong trén khap thé giéi. BoO phim duoc ban luan trén
hang tram dién dan va trang web. Hang triéu nguoi ham
mo cudng nhiét da d6 xo6 di mua dia DVD The Secret voi
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cudn sach cung tén, va roi The Secret da tién thang toi vi
tri dan dau cua moi bang xép hang uy tin nhat.

Tham gia bo phim The Secret 1a nhiing chuyén gia
hang dau va sau bo phim nay ho con xuat hién trén nhiéu
chuong trinh truyén hinh nhu Oprah Winfrey Show, The
Ellen DeGeneres Show, Larry King Live va The Montel
Williams Show. Tap chi The Los Angeles Times cing da cong
nhan The Secret 1a mot “hién tuong van hoa”. N6i tom lai,
The Secret chi cho ban biét cach van dung nhimg dong luc
dé day ban than toi thanh cong trong kinh doanh cang
nhu trong moi linh vuc ctia cudc song.

Toi ludn co niém dam mé doi vdi viéc hoan thién ban
than. Toi nhan ra rang bo phim The Secret c6 mot suc hut
rat 1on déi voi khan gia. Toi bat dau moi nhing chuyén
gia noi tiéng da xudt hién trong dia DVD d6 nhu Jack
Canfield, James Ray, Loral Langemeier cing Lisa Nichols
toi tham gia dién thuyét tai The Learning Annex. D¢ thuc
su la mot thanh cong 16n, va t6i da quyét dinh tan dung
hon ntta dong luc c6é duoc tir The Secret.

Hién tai, The Learning Annex vita hop tac véi Jack
Canfield dé san xudt mot PBS™ dac biét vé tat ca nhiing
gilién quan dén The Secret. Du 4n nay sé huong dan moi
nguoi cach c¢6 duoc nhiing gi minh muén bang viéc suy
nghi don thuan theo moét chiéu huong cu thé. Jack
Canfield la mot tac gia tiing khién doc gia phai kinh ngac,

(*) PBS (Public Broadcasting Service, ¢6 nghia “Dich vy Truyén thong Cong cdng") 1a mang truyén
théng céng cdng phi lgi nhuan, c6 349 dai truyén hinh 1am thanh vién & Hoa Ky, ciing c6 mét s6
dai truyén hinh cap ¢ Canada.
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mot nguoi thay khai sang va mot doanh nhan hiéu biét
sau rong, dong thoi con la dong tac gia cua loat sach
mang tén Chicken Soup for the Soul, cudn sach da ban duoc
hon 100 triéu ban trén toan thé gici. Ong da dich than day
cho hang triéu nguoi cong thic thanh cong doc nhat vo
nhi caa minh. Trong PBS déc biét cua The Learning
Annex, Jack con chi khén gia cach kiém duoc nhiéu tién
hon, cach dinh hudng tot nhat ve cudc song, gap go ban
tam giao va nhiéu diéu thu vi khéc chi bang viéc thay doi
cach suy nghi va tao ra thuc té cho ban than.

DPay ctung la mot phan trong ké hoach cta toi dé dua
The Learning Annex dat muc doanh thu hang ty do-la.
Toi da gap cac giam doc truyén thong va nhiing nha san
xudt nhu Mark Burnett va Peter Guber dé xay dung kénh
chuong trinh cho The Learning Annex. Khi nghi dén su
tu luc, moi nguoi sé nghi dén The Learning Annex. Ma
dung vay, thuc té cho thay, du chi mdi dua vao hoat
dong, nhung chung t6i da tro thanh moét thuong hiéu lon
manh hang dau.

Mot khi ban da c6 dong luc, hay luon gitr cho dong
luc a4y vang manh. Hay theo dudi mot xu huéng kinh
doanh doi hoi dong luc that Ion. Sau d6, ban nén cong tac
voi nhung nguoi khac dé dat duoc nhung muc tiéu lon
lao hon va hay dé dong luc thuc day dan ban lén toi
nhting dinh cao tiép noi ctia thanh cong.

Moi ngay sé cé mot co hdi méi dé ban ¢6 thé tu hoan
thién ban than, 16n manh va tién lén moét cap do mai.
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Bang dong luc ctia ban than, hay doat lay nhung gi ma
ban dam mé. Hay lam viéc hét minh va nhung thanh
cong day ngac nhién, thu vi sé dén voi ban.

Dbé dat duoc thanh cong ruc ro trong bat ky linh vuc nao
ban cung can phai tao dung déng luc cho ban than.
Dong luc 1a tat cd nhing gi lién quan dén nang luong va
viéc lua chon dung thoi diém. Khi khéi su bat ky diéu gi,
duong nhién ban chua he c6 dong luc. Luc &y moi thu
con vo cung kho khan va khong ai chu y t6i ban. Ban
duong nhu khong thé di dén dau, nhung néu ban van
kién tri va tiép tuc lam viéc dé hudng t6i nhimg muc tiéu
ctia minh, sém muoén ban cting sé 1a mot trong s6 nhing
con nguoi va su kién duoc chu y. Khi ban c6 nhing méi
quan hé¢, c6 duoc su tin nhiém va dat duoc mot thanh
cong nao do thi moi thu sé trd nén dé dang hon rat
nhiéu. Tai sao lai nhu vay? Pon gian vi ban c6 dong luc
thuc day, nhung dung coi d6 nhu mot diéu san ¢6 ma
hay c6 gang gay dung va vun dap. Néu ban mat di dong
luc thuc day, tat ca thanh cong ctia ban sé chdm dut va
moi thit sé trd nén kho khan hon nhiéu. Lam bat ctr cong
viéc gi khi da mat dong luc thic ddy déu vo cung nguy
hiém. Khi mat dong luc, xem nhu thoi co cia ban da hét.
Vi vay, hay chu y dung bao gio dé mat di dong luc cta
minh.
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4 Khi bat dau lam viéc gi mai, ban khong hé co dong luc.

4 Ban dang tao dung dong luc cho ban than qua méi hanh
dong ban lam ctng nhu ting nhiém vu ban hoan thanh.

& Khi dong luc cua ban dat dén lugng tdi han, moi nguoi déu
canh giac dé phong ban va sé dua ban vao tdm ngam cua
ho.

© Moi nguoi déu muon tré thanh mot phan cua dong luc thuc
day khi nhin thay no.

& Dé co dong luc, hay tap trung vao mot muc tiéu cu thé vai
niém dam meé va tdt ca sic manh cta minh.

@ Kién thuc chuyén mon sé giup ban tao dung dong luc that
viing chac.

# Mot nguoai thay thong thai nhiéu trai nghiém sé giup ban
tao dung dong luc.

@ Dé nu6i duong nguén dong luc, hay khong ngung thu
thach ban than.

# Hay nhd phai tién [én; néu ban dung lai, dong luc cua ban
cung sé dung lai.

# Hay st dung nhing su viéc bat lgi va nhing thu thach dac
biét to Ion dé khién ban manh mé hon.

4 Dung bao gio chéi bo ban than.

4 Khi ban |én dén dinh cao cua thanh cong, hay gitr dong luc
tiép tuc virng manh bang cach dén dap lai cho xa hoi.
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Ném 1990 1a thoi diém toi gap kho khan nhat. Toi
da tin vao nhung gi duoc viét vé minh trong mot bai bao
dang trén Business Week: “Tat ca moi thit 6ng &y cham vao
déu bién thanh vang”. Toi da ting néi: “Ho noi dung.
Minh that la tuyét voi”. Va do thuc su 1la moét sai lam lon
boi vi khi nghi rang minh sé khong bao gio that bai, ban
sé tu cho minh cai quyén khong can lam viéc ma van cé
thé kiém tién va thanh cong mot cach dé dang.

Thuc té cudc song khong hé dé dang. Sau bai bao do,
toi da khong con tap trung va chu tam lam viéc nhu
trudc. Vi vay toi da khong co su phong bi khi thi truong
sup d6. Nhiéu lan trude d6, ngay ca khi thi truong khung
hoang, toi van luon thanh cong trong cong viéc cia minh,
thé nén toi tu tin nhu mot chién binh ludn luén cdm chac
phan thang trong tat ca cac tran dau. Sau mot thoi gian,
nguoi chién binh trong toi da bat dau coi nhe nhung tran
dau, anh ta khong con tap trung va luyén tap cham chi
nhu trudc boi anh ta ludn tin rang minh sé luon chién
thang. Thé nén anh ta khong bao gio ngd duoc nhiung
that bai é che dang cho dau do ¢ phia trudc.
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Nhiing nam 1990, rat nhiéu nguoi du dang kinh
doanh t6t cing bi pha san. Con toéi, tuy chua dén muc
phai pha san nhung thuc su da phai trai qua thoi ky vo
cung den toi khi cong ty ctia t6i no tdi hang ty do-la con
cac khoan vay ngay cang nhieu 1én gdp boi. Ca nhan toi
cang no téi 900 triéu do-la. Co hom dang di dao pho, toi
da néi véi vo: “Ga an may ¢ dang kia con giau hon ca
anh”. Vo t6i ngac nhién hoi: “Y anh la sao?”. Toi tra 1oi:
“Boi lé anh dang mac no 900 triéu do-la, con anh ta it ra
van co tien trong tai”.

Thoi gian do t6i thuong tu nhua: “Lay Chua! Minh
dang trong tinh canh vo cung toi té. Minh dang tuot doc
tham hai”. Va d6 chinh la mot cot moc quan trong. Ké tir
khi tot nghiép truong Dai hoc Wharton nam 1968, toi tu
thay minh da lam rat t6t moi viéc. Trong su6t 21 nam qua,
toi van luon c6 lam duoc nhung diéu that phi thuong, thé
nén toi da tu cho minh cai quyén duoc nghi ngoi. Toi thuc
su cam thdy minh c¢6 quyén duoc lo la cong viéc sau 21
nam cong hién miét mai.

Tuy nhién thuc t€ cudc song da day cho téi mot bai
hoc quan trong: T6i khong thé co nhiéu thu cung mot luc.
Néu toi muon la mot Donald Trump tai ba va tuyét voi,
nguoi co thé bién moi tht minh cham vao thanh vang thi
toi can phai tap trung vao cong viéc. Khong con cach nao
khac. Vi vay toi da quyét dinh sé don stic vao cong viéc
dé mai mai la mot Trump thanh cong nhu trudc day.
Nam 1991, ca thé gidi roi vao tinh trang suy thodai nang
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né. Thi truong bat dong san 1am vao tinh canh toi té toi
muc néu c6 moét khach hang budc chan vao mot toa nha
dé ngo quanh thi diéu d6 cang duoc xem la mot dau hiéu
cho thdy thi truong nha dat dang chuyén minh. Thoi gian
do, ai lam kinh doanh ctang ting ndéi cau cta miéng;:
“Réang song sot dén nam 95”. Va chinh cau noi nay da
giup toi tap trung cang nhu tu c6 v cho chinh minh phai
vuot qua thoi ky d6 du moi viéc thuc su dang rat ngon
ngang va toi té. Toi bat dau gat bo hét nhing suy nghi
tiéu cuc dé tiép tuc lam viéc. Ngay nay, cong ty cta toi
da phat trién hon trudc rat nhiéu va dang hoat dong hiéu
qua hon bao gio hét.

Mot 1an, c6 nguoi da hoi toi rang: “Ong da cam thay
thé nao khi mac no dén hang ty do-la nhu vay?”. Toi tra
loi: “Tam trang toi khi do cang giong nhu luc nay”. Thuc
ra tinh than t6i luc do6 rat lac quan. Toi da bat dau dam
phan cac thuong vu méi mac du khi day toi khong con vi
thé nhu trudc; va dieu do khién t6i cdm thay thich thu.
Hau hét cac ban cuta toi hoat dong trong linh vuc bat
dong san déu to ra chan nan va da cho dung cong viéc
lai. Ho da khong thé suy nghi duoc gi trong béi canh réi
ren do va da danh mat su tu tin von ¢6 cua minh. Tat ca
déu dau hang hoan canh. Hay ghi nhé dieu nay, bat cu
khi nao roi vao hoan canh kho khén, ban hay luén tap
trung vao nhing diéu lam cho ban cam thay tot hon. Hay
chac chan ban sé giai quyét duoc kho khan minh phai
duong dau nhung diung dé diéu do6 lam ban thoai chi
hoac sao nhang viéc theo dudi nhung muc tiéu chinh ctaa
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minh. Hay nhan thuc r6 rang do chi la mot khoang thoi
gian nhat dinh va no6 sé qua di. Hay git ving tam nhin
hudng toi nhing thoi diém tuoi sang hon trong tuong lai,
va thoi diém &y chéc chan sé tdi néu ban tap trung hét
suc vao cong viéc ctia minh. Moi viéc luon duogc xoay van
chu khong thé cu truot déc mai. Toi da chung kién diéu
nay rat nhiéu lan, va doé chinh la ly do tai sao t6i c6 thé
mua duoc tai san ctia Penn Central vao nam 1973 khi tinh
hinh 6 New York dang rat xau. Roi cting theo cach do ma
toi da mua manh dat s6 40 Pho Wall khi nhin thay trudc
gia tri tuong lai cua no; manh dat da bi tat ca nhiang
nguoi sting so trong linh vuc bat dong san luc bay gio bo
qua. Nhung trén hét, nho suy nghi lac quan ma téi da c6
thé quay vé tir bo vuc cta su that bai.

Tat nhién, toi cing da phai trai qua vai dém mat ngu,
nhung khong téi muc toi té nhu nhiéu nguoi khac. Toi
van c6 gang dam bdo sinh hoat thuong ngay ctia minh
bdi t6i xem d6 nhu mot cach dé can bang cudc séng vao
thoi diém kho khan nhat. Toi da lam duoc nhung viéc
phai lam. Nhiung nam 1980 t6i tung la mot anh chang
hang hai nhat, song thoi gian nay t6i da phai song trong
mot thoi ky that khung khiép. Moi thu khién toi dang tir
mot nguoi vo cung gidi giang bong choc thanh mot ga
khu kho chi qua mot dém. Bo qua la mot don khd manh,
nhung to6i nhan ra rang minh khong phai la ga kho nhu
nhting gi gici truyén thong dang dung nén. Téi van chinh
la toi voi nhing t6 chat dé tao nén thanh cong. Va toi
chua bao gio quén diéu do.
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Su that la toi cung bi lao dao giong nhu nhiéu nguoi
khac khi thi truong suy thoai. Giai doan do, chinh phua
da thay doi luat thué ve dat dai, nha cua va ap dung
nhung thay d6i d6 cho ca nhing toa nha duoc mua tu
nhiéu nam trudc. Xét thuc t€ thi nhung thay d6i d6 khong
cong bang. Nhiéu nha dau tu luc bdy gio da bi pha san
chinh bdi viéc dp dung cac thay doi do caa luat thué. Con
toi khong do6 16i cho ai hét. Dang ra t6i phai thdy trudc
duoc diéu nay. Su sup do thi truong chang qua chi la lan
tudt doc khac cua thi truong, va ca doi minh, t6i van
thuong kiém duoc nhiéu tién chinh trong nhting luc thi
truong tudt doc nhu vay. Loi la & toi, vi toi da khong tap
trung vao cong viéc nhu trude. Tu sai lam nay, toi da rut
ra bai hoc cho ban than. Vi vay, toi da git trong minh mot
niém tin sat da rang khong mot giam doc ngan hang, luat
su hay phong vién nao c¢6 thé danh bai duoc t6i. Toi trd
nén tap trung cao do. Toi trd lai véi cong viéc va chua bao
gio lam viéc hang say nhu vay. Dén gio, toi van duy tri
duoc cuong do lam viéc cung niém say mé doi voi cong
viéc cua minh.

Mot diéu ban nén nhd, do6 la nguoi ban doi ¢6 anh
huong quan trong dén kha nang tap trung cua ban cho
cong viéc. Mot vi du dién hinh la truong hop cta Andre
Agassi, mot van dong vién quan vot tai nang ndi tiéng
voi nhing ci ddnh bong manh mé cung 16i choi tan cong.
Cha ctia Andre, 6ng Mike - mot cuu vo si quyén Anh, da
bat dau huan luyén cho Andre ngay tu khi cau c6 du suc
cam vot. Ngay khi Andre mdi chila mot chi nhoc con dn
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bot thi ong Mike da cho con choi véi nhiing chiéc muo6i go
va may qua bong. Téi khi Andre bat dau choi tennis, cau
da phai tap danh 5.000 qua bong mdi ngay. Khi Andre
tron nam tudi cung 1a lic cau 6 kha nang luyén tap cung
cac tay vot nha nghé nhu Jimmy Connors va Roscoe
Tanner. Nam 1986, Andre chinh thuc trd thanh van dong
vién chuyén nghiép va da gianh danh hiéu v6 dich don
nam dau tién vao nam 1987. Thang Tu nam 1995, Agassi
la cay vot dung dau trong bang xép hang thé gidi va lién
tuc git vi tri d6 trong 30 tuan tié€p theo.

Nam 1997, Andre két hon véi Brooke Shields, nguoi
phu nt t6i nghi la kha lap di. Vi cuéc hon nhan dé ma su
nghiép quan vot cia Andre trdnén sa sut. Andre da danh
mat su tap trung vao quan vot do bi réi tri boi nhung loi
giem pha cua gidi truyén thong xoay quanh dam cudi
dinh dam voi Brooke. Andre da choi 24 tran nhung
khong gianh duoc chuc vo dich nao va vi tri cta anh
trong bang xép hang thé gidi da tut xuong con sé khong
ngo: 141. Duong nhu Andre chi con la mot cai tén cua
nhing gi thuoc ve qua khi va su nghiép cua anh cing
tiéu tan. Con nhd hodi do t6i ¢o toi xem mot trong cac tran
dau cta Andre. Tran do6 c6 vo cta anh cting dén xem, va
tran d6 Andre da dé thua. Nhung diéu bat ngo nhat la co
ta da bo vé trudc khi tran dau két thuc. Toi tu hoi: “Cai
quai gi dang xdy ra vay?”. Toi da nghi la c6 ta chi di dau
do roi sé quay lai, nhung khong, co ta ra vé bo lai Andre
vOi tran thua tham hai.
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Sau nay toi moi biét Andre va Brooke thuc su da
khong danh nhiéu thoi gian ¢ bén nhau. Brooke thuong
o Los Angeles trong khi Andre lai song tai Las Vegas. Co
nhiéu tin don cho rang Brooke mudn bat dau cudc séng
gia dinh va da thuc ép Andre quay vé dé thuc hién du
dinh nay ngay trong chinh mua giai, nhung anh da
khong dong y. Va thé la Andre lai ti€p tuc cong hién hét
minh cho tennis. Anh bat dau mot chuong trinh luyén tap
vo cung khat khe va nghiém tic. Nam chuc vo dich lién
tiép da giup day thu hang cua Andre lén vuot bac, tir 141
lén vi tri tha 6 chi trong vong mot nam. Andre cting da ly
hon Brooke Shields va bat dau hen ho véi Steffi Graf vao
nam 1999, nguoi luon ung ho cho sunghiép ctia anh. Chi
sau mot thoi gian ngan, Andre da mang veé chuc vo dich
giai Phap mo rong — chién thang da dua Agassi trd thanh
tay vot nam thut nam trong lich st quan vot thé giéi gianh
tron ca bon chuc vo dich cta gidi Grand Slam. Khong lau
sau, anh két hon voi Steffi Graf va lai tro thanh tay vot s6
mot thé gidi. Steffi maéi chinh la nguoi phu nu thich hop
cho nguoi dan 6ng nay.

Hay nhu truong hop ctia mo6t nhan vién ct cua t6i,
Carolyn Kepcher. Khi Carolyn danh mat su tap trung vao
cong viéc, toi da quyét dinh sa thai c6 ay, nhung vu nay
khong giong bat cit mot vu sa thai nao khac ma toi da
lam. Thuc té la toi thay quy Carolyn. Co ta da lam viéc
cho t6i duoc 11 nam va khi dé dang quan ly cau lac bo
golf Trump National cua t6i ¢ Briarcliff Manor, New York
rat tot. Sau khi t6i bat dau dua Carolyn vao chuong trinh
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The Apprentice, niem dam mé anh hao quang cta su noi
tiéng da dan anh hudng téi cong viéc cua cod ta. Carolyn
lam viéc khong duoc t6t nhu trudc cing nhu khong
tuong xung véi nang luc cta ¢ ta vao thoi diém do. Sau
khi chuong trinh thanh cong, Carolyn t6 ra kho gan hon.
Hao quang cuia su noi tiéng da lam c6 ta mo mat. Toi nghi
that ra chuyén nay ctng khong c6 gi bat thuong, bsi do
la ban chat tu nhién ctia con nguoi. Pay khong phai lan
dau tién xay ra mot viéc nhu vay va ciung chua phai la
lan cudi. Nhiém vu cta Carolyn la quan ly san golf va
ban thé hoéi vién cho nhiing nguoi téi choi, nhung co6 ta da
khong lam tot viéc do. Co ta da tré thanh mot con nguoi
kho tinh. Co6 ta nghi lam dé di dién thuyét va lam cong
viéc chung thuc san phdm — diéu do t6t cho ¢6 ta nhung
khong tot cho cong viéc chung gitia toi va c6 ta chut nao.

Trudc tinh hinh nay, t6i biét minh can phai lam dieu gi
do. Toi phai tim mot nguoi khac quan ly cau lac bo cua toi.
Toi cung suy nghi nghiém ttc vé viéc sa thai Carolyn ra
khoi chuong trinh truyén hinh trong dot phat song cudi
cung cua co ay trén The Apprentice. Tuy nhién, viéc do sé
rat kho khan. Vi vay nhiém vu cua t6i la phai tim dugc mot
nguoi co trach nhiém sé cong hién toan bo thoi gian va tam
huyeét cho cau lac bo mot khi Carolyn da qud lo la cong viéc.

Thé day. Carolyn da mat viéc vi danh mat su tap
trung vao cong viéc! Hién tai, cau lac bo cua toi, Trump
National, da c6 nguoi quan ly moi va cong viéc dang tién
trién thuan loi.
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Nam 2006, Ohio State tr¢ thanh doi bong s6 moét cua
cac truong dai hoc trong nudc va trd thanh con cung cta
gioi truyén thong. Ohio State duoc ca tung la doi bong
“khong thé bi ngang duong”, “khong ai c6 thé danh bai
duoc ho” hay “la doi bong tuyét voi nhat trong cac doi
bong”. Khi duoc thong bao ve tran dau gita doi Ohio
State vdi doi Florida trén san bong BCS, moi nguoi déu
cho rang doi Florida “seé that bai tham hai”, “sé khong c6
co hoi ghi ban nao” va tham chi “khong xung tam thi dau
trén cung san co voi doi Ohio State”.

Thuc t€ la hai do6i bong déu choi kha t6t, nhung gitra
ho c6 mot khac biét 16n: doi Ohio State ludn tin vao
nhung 10i ndi cua gidi truyen thong, con doi Florida thi
khong. Doi Ohio State tin chac rang ho la d6i manh hon.
Ho tin rang minh lam chu duoc tran dau nay va do se la
mot chién thang huy hoang d6i véi ho. Trong tam tri moi
thanh vién ctia doi, ho déu nghi rang minh da cam chéc
chién thang. Va chinh vi nghi rang minh la do6i bong vo
dich quoc gia nén ho da danh mat su tap trung cao do,
hay noi cach khac la cuc ky chu quan khi thi dau.

Tréi lai, doi Florida khong mdy dé tam vao su cuong
diéu hay thoi phong ctia gidi bao chi. Ho ton trong doi
bong Ohio State va hiéu rang ho sdp budc vao tran dau
cta doi minh. Thé nén doi Florida da chuén bi san sang
cho tran dau do. Ho s6ng vi tran ddu va luyén tap khong
ngung nghi véi mot quyét tam cao do la danh bai doi
Ohio State dé gianh chuc vo dich quéc gia. Va ho da lam
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duoc. Doi Florida budc vao tran dau, nhanh chong lam
cha thé tran va khong ngtuing tan cong khién doi Ohio
State khong thé theo kip. Moi nguoi hoan toan bat ngo
trudc su kién Florida danh bai Ohio State trong mot chién
thang ngoan muc va tuyét voi nhu vay.

Néu ban muén gianh va git duoc thanh cong, ban
phai hoc cach gitr viing su tap trung vao cong viéc. Nam
dién vién hai Tim Allen hién la mét nguoi rat thanh cong
trong su nghiép. Tuy nhién vai thap ky trudc, Tim Allen
khong co gi xuat sac trong nghiép dién ctia minh. Allen
ting gap chuyén khong hay lién quan dén viéc lam dung
chat gay nghién va tham chi da phai ngoi tu. Nhung hién
nay, anh dy dang s& httu mot hang phim, tu chon kich
ban phim cho minh va la mo6t ng6i sao l6n. Vi vay ma hé
thong lam viéc ctia anh ay con hon ca moét hoc thuyét. Va
it nhat doi voi ban than Allen thi hé thong do ciung dang
hoat dong rat hiéu qua.

Allen noi rang anh thuong lap ra ba ban danh sach
dé duy tri su tap trung ctia minh: Danh sach tha nhat la
nhting muc tiéu I6n nhat ma anh &y muoén dat duoc trong
doi; danh sach thu hai 1a nhung diéu anh dy can phai lam
trong nam nay dé dan dat duoc nhung muc tiéu lon do;
va danh sach cu6i cung giup anh ay git vung su tap
trung vao nhiung diéu anh ay can lam trong ngay nham
tién téi nhimg muc tiéu trong doi cta minh. Nghe rat don
gian, nhung ban can biét rang bi quyét dé khién hé thong
cong viéc nay hoat dong chinh la tinh ky luat. Nhiang
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nguoi gianh thang loi cudi cung chinh la nhung nguoi
luon dé ra va khong bao gio tir bo cac quy tac lam viéc
hang ngay trong cudc séng cta ho.

Huyen thoai v6 dich co vua thé gici Bobby Fischer la
nguoi vo cung say mé cac chién thuat danh co. Khi duoc
hoi ve ky thuat danh co ctia minh, Fischer da tra 1oi rang:
“Toi khong tin vao tam ly hoc. T6i chi tin vao nhiing nudc
co hay”. Fischer cung kiéu hanh néi rang ong danh dén
98% nang luong tu duy cho co vua, trong khi nhttng nguoi
khac chi danh duoc 2%. Diéu d6 chinh la loi giai thich cho
thanh cong ctia Bobby va 6ng thuc su thich thu véi thach
thuc phai tap trung nang luong tu duy cho co vua.

Bat ci nguoi thanh dat nao ctiing déu phai duong dau
voi kho khan. Toi biét c6 nhtng nguoi luoén coi kho khan
nhu mot tro choi phai gianh chién thang, va thé la ho
luyén thoi quen tap trung cao do dé chién thang trong tro
choi d6. Nguoc lai, toi cting biét c6 nhiing nguoi lai coi
kho khan nhu mo6t ganh nang va ho da bai tran trudc ca
khi ho bat dau. Mot s6 nguoi lai luon mang trong minh
qua nhiéu suy nghi khong dau va chinh nhung suy nghi
nhu vay da phd hong su tap trung cta ho. Vi vay hay tu
bo nhung suy nghi van vo kiéu dé boi chung chi can
duong va lam cham lai nhiing budc tién cta ban.

Khi thuc hién dot phat song dau tién cua The
Apprentice, truyén hinh la linh vuc hét stic méi mé déi véi
toi. Nhiung kién thuc cua toi vé truyén hinh nhu viéc cac
chuong trinh truyén hinh thuc hién nhu thé nao, mang
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ludi kénh truyén hinh hoat dong ra sao hay lam sao xac
dinh duoc ty 1é nguoi xem thuc su rat it 6i. Toi khong co
duoc nhung kinh nghiém lién quan dén truyéen hinh nhu
nhiéu nguoi ndi tiéng trén truyén hinh van c6. Tuy nhién,
toi khong thay lo lang ve viéc toi chi la mot ké “vo danh
tiéu tot” trén truyen hinh, cang khong may ban tam dén
viéc trudce gio chua c6 chuong trinh nao kiéu nay thanh
cong. Toi cang khong lo nghi vé ty 1é nguoi xem hay cac
hang tai trg chuong trinh. Tham chi to6i con khong dé y
dén chuyeén trén thuc té, dén 95% cac chuong trinh méi
phat song déu that bai. Hoa ra, su thiéu kinh nghiém cta
toi lai la mot diéu tot bdi toi cdm thady tam ly that thoai
mai va khong lo lang qua nhieu. Toéi chi don gian tap
trung hét minh vao nhting gi toi dang lam lic bay gio va
néu kho khan cé xuat hién thi t6i sé duong dau va giai
quyét chung.

Rat nhiéu nguoi thuong suy nghi qua nhiéu vé hoan
canh hién tai ma khong danh tam tri vao nhting viéc nén
lam. Ho vuéng qué sau vao nhiing van dé & hién tai toi
muc khong con kha nang tim ra giai phap 6n théa. Chang
han, néu ban gap rac r6i véi moét nhan vién kho tinh va
chi lo cham cham quan sat xem nhan vién do c6 nhing
hanh dong hay théi d6 khién ban kho chiu ra sao thi ban
sé danh mat su tap trung vao muc dich chinh ctia minh.

Pung dé minh bi vudng vao nhing chuyén khong
dau. Hay chap nhan d6i mat voi kho khan, roi sau do
chuyén ngay su tap trung vao cac giai phdp phu hop.
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Trudc tién, ban hay suy nghi vé nhung mat tich cuc cta
hoan canh hién tai. Sau d6, hay hinh dung dén vién canh
tot dep hon trong tuong lai va nhung giai phdp c6 thé
dem lai két qua tot hon so véi hién tai. Hay viét tat ca
nhiing y tudng do ra gidy nhung dung voi danh gia.
Pung c6 tim hiéu ly do tai sao nhung y tudng ctia ban
khong thé thuc hién duoc. Sau do, hay lua chon va lam
theo nhiing y tuong hay nhat. Nhing hanh dong co tinh
xay dung ctia ban sé tung budc dan 16i cho ban tim ra mot
giai phap thich hop nhat. Day chinh la cach Trump su
dung su tap trung dé giai quyét cac rac roi.

bung suy nghi ve kho khan theo nhtung cau chat van
kiéu “Chuyén do da dién ra thé nao?”; “Tai sao chuyén
nay lai xay ra?”; “Chuyén nay qua kho”, “Khong thé giai
quyét noi chuyén nay” hay “Diéu gi sé xay ra néu toi
khong giai quyét duoc chuyén nay?”. Thay vao do, hay
chap nhan su that rang ban dang gap kho khan va mot
thu thach 16n dang can ban hoda giai. Hay chap nhan thu
thach va tin rang ban c6 du nhung t6 chat can thiét dé
vuot qua thu thach dé. Sau do6 hay tim kiém giai phap.
Hay tim hiéu that ky nhing giai phap ban thay kha quan.
Thu thap thém kién thuc va hoi y kién cac chuyén gia dé
c6 duoc 10i khuyeén sang suét cung nhing thau hiéu sau
sac hon ve su viéc. Tiép do, hay 1én ké hoach thuc hién va
bat dau cong viéc bang cach thu nghiém cac giai phap
kha thi nhat. Néu mot y tuong nao do that bai, hay lan
luot thu tiép nhung y tuong khac cho t6i khi thanh cong.
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Trong thuc t€, dung la c6 moét s6 nguoi duoc sinh ra
dé thanh cong. Ho sd httu mot s6 tai nang dac biét khién
ho dé dang dat dugc thanh cong. B6 chinh la nhting nhac
si thién tai, nhiing van dong vién c6 nang khi€u thién
bam hay nhing doanh nhan tai nang tuyét voi. Tuy
nhién, phan dong nhing nguoi thanh dat trong cudc
song khong may man nhu vay. Ho da phai lam viéc cat
luc dé c6 duoc thanh cong nhu mong doi. Ho dat ra cac
muc tiéu cho minh va ludn tap trung vao nhirng muc tiéu
do cho toi khi dat duoc chung.

Su tap trung va tinh ky luat la nhang thoi quen,
nhung ky nang ma moi nguoi déu cé thé hoc duoc. Khi
con nho, t6i la dua tré vo ky luat bac nhat. Cha me toi
khong thé quan ly noi toi, vi thé ho da gui toi téi mot
truong hoc quan doi khi toi con rat tré. Toéi da hoc duoc
tinh ky luat chinh tai ng6i truong do. Va néu khong nho
co su ren luyén ay, co 1é toi sé khong bao gio trd thanh toi
nhu ngay hom nay.

Su lo lang, so hai va thiéu quyét doan luon pha hong
kha nang tap trung cua ban. Bé chiu trach nhiém vé cudc
doi minh, ban phai ché ngu duoc noéi so hai, don gian bang
cach hay som gat bo moi suy nghi tiéu cuc trudc khi bi
chung anh huéng. Hay cham dut ngay cudc doi thoai noi
tam giang co khong c6 hoi két trong ban trudc khi no bat
dau, bdi do chinh 1a ké thu 16n nhat ma ban phai d6i mat.

Moi khi c6 nguoi c6 tim cach lam cho toi roi tri hay de
doa t6i bang nhiing 10i néi kiéu nhu: “Biéu gi sé dén néu
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tinh hinh thi truong xau di?” hoac “Diéu gi sé dén néu
cac ngan hang yéu cau ngai phai thanh toan cac khoan
no?” hay “Sé thé nao néu moi viéc trd nén xau hon?” thi
toi chi dép lai rang: “Toi khong muon nghi tdi chuyén
do6”. Dia nguc toi té nhat ma ban sé phai d6i mat chinh la
cai dia nguc do tri tudng tuong ctia ban tao ra. N6 con toi
té hon nhiéu so vdi cai dia nguc ma nguoi khac tao ra cho
ban. Thé nén, thay vi chim dam trong nhung nghi suy
tiéu cuc, hay nghi vé nhung diéu ban dang mong muén.
Hay nghi vé tat ca nhung gi tot dep ma ban sé thuc hién
trong cudc doi. Hay luon gitr viang tap trung vao muc
dich cta ban va dung bao gio tit bo. Ngoai ra, ban cing
nén biét rang chinh nhung giai doan kho khéan sé mang
dén cho ban nhting co hoi tuyét voi.

bé tap trung duoc khong phai la mot van dé don
gian. Tap trung khong co6 nghia la ban thu hep suy nghi
ctia minh va tré nén cting nhac. Lam nhu vay 1a ban da
hiéu sai khai niém vé su tap trung. Vira méi day, toi co
tham du 1é trao giai Emmy™ tai Los Angeles do chuong
trinh The Apprentice chinh thuc duoc dé cu 1la Chuong
trinh Truyén hinh Thuc té hay nhat. Va trong bo d6 quan
yém, dau doi mu rom, tay cam mot cai xién cd, toi da
duoc moi 1én song ca cung Megan Mullally*® trén nén
nhac bai Green Acres.

(*) Churong trinh giai thurdng phim truyén hinh, chi yéu vé thé loai giai tri, dugrc xem la giai
thudng cao quy nhat ctia cong nghiép truyén hinh va thudong dugc xem la giai Oscar cua thé
loai truyén hinh.

(**) Megan Mullally (sinh ngay 12/11/1958 tai Los Angeles, California, Hoa Ky): Ca si ngu¢i My
da tirng nhéan giai Emmy.
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Diéu nay thuc su khong lam t6i ban tam. To6i khong
phai la Tony Bennett, Frank Sinatra hay Elton John. Luc
do, toi chi tap trung vao viéc mang lai thanh cong cho The
Apprentice, trén cuong vi toi vira la mot ngoi sao kiém nha
dong san xudt cua chuong trinh. Toi da c6 thé dé dang tu
chéi yéu cau do boi t6i khong phai la ca si. Nhung toi van
nhan loi moi va két qua la toi da danh bai nam ngoi sao
16n, bao gom ca ngoi sao dién anh William Shatner dé
gianh chién thang véi gidi thuong tai nang trong dém
trao giai do. Néu toi khong linh hoat, c6 1é t6i se khong co
duoc trai nghiém tuyét voi nay.

Toi lay lam tu hao veé viéc minh trd nén budéng binh,
khong nhuong bo va luon cing ran, boi vi theo toi, do la
nhting pham chat quan trong can c6 6 nhing nguoi thanh
dat. Tuy nhién, doi khi ban cting can bot ciung nhéac va
thu gian mot chut mac du ban van phai tap trung vao
nhing muc dich chinh ctia minh. Dung nham lan gitia
viéc tap trung chu y vdi su ciung nhac va thiéu linh hoat.
Ban can phai that linh hoat. Va néu muén gianh chién
thang tai nhting tran chién ca trong cong viéc lan cudc
song, ban con can phai c¢6 kha nang thich nghi theo su
bién doi lién tuc ctia hoan canh. Viéc trd nén qua cung
nhac trong suy nghi va thoi quen sé khong giup ban toi
duoc thanh cong bai chap nhan mot khuon mau c6 dinh
sé han ché kha nang sang tao ctia ban.

Ban c6 thé thanh cong bang nhiéu con duong. Song
nhiing con duong do khong phai lic nao cung thang tién
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toi thanh cong. Thé gidi luén chira dung nhing bién dong
va doi thay kinh ngac. Trén con duong téi thanh cong ctia
minh, ban sé gap rat nhiéu 16i di tat, nga ré va khuc
quanh. D6 la nhing cot moc thu vi va hoan toan bat ngo.
Khong ai biét trudc duoc con duong nao sé dan minh dén
dau. Viéc c6 gang thu hep hanh trinh d6 hay tim hiéu
nhung diéu con an phia trude chi lam han ché su phat
trién cua chinh ban ma thoi. Cang giéng nhu mot van
dong vién ludt song, ban phai hoc cach ludt di trén nhing
con song.

Hay cua lam nhtng cong viéc thuong ngay, nhung
cang hay luén linh hoat don nhan nhting bat ngo thu vi
va san sang doi hudng tuc thi bat cu khi nao may man
hay co hoi xuat hién. Khi Mark Burnett tim gap t6i véi y
tuong vé chuong trinh The Apprentice, toi da co thé khude
tir hay tham chi khong nghe nhting gi anh dy trinh bay
bai toi thuc su rat ban. Khi do, Burnett da mang téi mot
cha dé ma toi thuc su khong quan tam boi trude do toi
cting duoc moi tham gia mot s6 chuong trinh truyén hinh
va toi deu gat chung sang mot bén. Nhung sau khi lang
nghe anh ay trinh bay, t6i nhan thay y tudng do that khac
biét va toi thuc su thich né. Dinhién, sau nay ban than toi
cam thdy rat hai long vi minh da du linh hoat dé lang
nghe y tudng cua anh ay.

Trd lai dau nhung nam 1980, khi toi tién hanh xay
dung trung tdm thap Trump noéi tiéng hién nay, toi da
mudn dat tén la thap Tiffany boi toa thap nam lien ke voi
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cua hang Tiffany ¢ Dai 16 thu 5. Mot nguoi ban da hoi toi
tai sao toi lai dinh dat tén cho toa nha ciia minh theo tén
mot ctra hang trang stic noi tiéng trong khi thuc t€ ddy la
toa nha cua toi. Do qua that la mot y kién tuyét voi nén toi
da doi tén toa nha thanh nhu hién nay. Thap Trump gio
day la mot trong nhung diém dén quan trong nhat doi
voi du khach khi t6i thanh phé New York. Vi vay sé rat
httu ich néu ban biét lang nghe y kién ctia nguoi khac va
san long thay doi suy nghi cua ban theo nhung y tuéng
tot hon.

Cuoc song cung nhu thé gidi nay luén chua dung
nhung diéu khong thé doan trude duoc. Hay tap trung
vao thé gidi dang mo ra trudc mat, va ban sé nam bat
duoc nhing gi dang xay ra quanh minh. Dung gidi han
kha nang cta ban than! Hay nhin nhan rang muc tiéu
khong phai la nhing khuén mau c6 dinh, hay hanh dong
sao cho hop ly va tinh linh hoat sé gitup ban thanh cong.

CHIA SE CUA ZANKER

Hay luon gitr ving su tap trung va diung bao gio bo
cudc. Vao nam 1985, to USA Today da cho ra doi hang
nghin hop ban bao tu dong trén khap duong pho & nam
khu cta thanh ph6 New York va New Jersey dé moi
nguoi déu co thé c6 bao doc mébi ngay. Cho du khong co
quy dinh nao phan doéi chuyén nay, nhung Thi truong
Koch da tuyén bo: “Phai dep hét may cai hop do!”.
Gannett, tong bién tap cta to USA Today da gui don kién
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tdi chinh quyén thanh pho dé xin git lai nhung hop ban
bao do va ho da thang kién. Toa da tuyén bé Gannett c6
thé gitr lai toan bo cac hop ban bao véi muc phi 1 do-la.

Toi cing da mudn san xudt cac hop may tuong tu nhu
thé dé chung to6i c6 thé phan phat t6i khach hang nhung
cudn ca-ta-16 vé The Learning Annex. Vi vay khi doc thay
bai bao do, toi da nhin ra co hoi ctia minh. Ctang giong
nhu to USA Today, t6i nhanh chong cho dung hang nghin
hop may tu dong & khap New York dong thoi cang gui
toi chinh quyén mot tdm hoa don tri gia 1 do-la. Sau do,
toi nhan duoc dién thoai tir thanh pho cho biét toi khong
duoc phép dung may cai hop khap thanh pho nhu vay
va ho dé nghi t6i phai thao do toan bo. Vi toi khong chap
nhan viéc thao do nén thanh ph6 New York thong bao
rang ho dang kién toi ra toa. Phan toi, toi van dut khoat
khong thao do gi ca.

Nhung cting giong nhu Gannett, toi da thang kién va
duoc phép gitr lai tat ca cac hop may tu dong. Hién nay,
nhung chiéc may van ¢ do, va ching toi con dat chung ¢
ca cac thanh ph6 chinh nhu Chicago, Los Angeles, San
Diego, Minneapolis, San Francisco va Toronto. To6i da rat
tap trung va khong tir bo muc tiéu ctia minh va da duoc
den lai bang thanh cong ruc ro!

Con nho khi chung t6i bat dau t6 chuc hoi thao dau
tu The Learning Annex, t6i c6 gap chu tich cia mot cong
ty truyén thong dai chung lon. Cong ty nay hoat dong
trén thi truong chung khoan New York va tung t6 chuc
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cac budi hoi thao khap thé gidi. Vi cha tich nay qua tu
man t6i muc ong ay da cuoi rat to khi nghe toi ké veé
nhitng du dinh s&p t6i cia minh. Ong ta néi: “Sau nguoi
cac anh dang dinh thu hut muoi nghin nguoi ma khong
co chut kinh nghiém nao sao. D¢ la diéu hoan toan khong
kha thi”. Ong ta goi chung t6i la “nhiing ké liéu mang
tuyét vong”. Sau do, to6i da quay vé van phong, goi
“nhung keé lieu mang tuyét vong” téi cung nhau hop ban
trong mot phong hop nho va ké cho ho nghe vé diéu ma
vi cht tich vira béo vira tho 16 kia da danh cho chuing toi.
Va that bat ngo khi chinh diéu d¢6 lai tré thanh 16i hiéu
triéu va kéu goi chung t6i hop nhat chong lai vdi cai cong
ty 1on hon nay.

Vi thé, khi ong ta thdy chung t6i da thu hut duoc
khong phai 10.000 ma hon 30.000 hoc vién tham du, 6ng ta
da tim cach pha binh. Ong ta da c6 lam nhting chuong
trinh truyén hinh véi muc dich kiém tién theo cach riéng
cta minh nhung chi thu hat duoc chua day 2.000 nguoi
tham du. Ong ta khong c6 su dam mé va cai t6 chuc cua
ong ta cang chi la qua bong bay day hoi nhu hinh dang
ong ta ma thoi. Mdi day, t6i duoc hay 6ng ta da bi sa thai
va vi chu tich méi cua cong ty da viét cho to6i mot buc thu
kha thu vi véi 1oi dé nghi hai bén c6 thé hop tac cing nhau.

Thé day. Toi nghi rang mot khi cé niem dam mé vano
luc hét suc tap trung vao cong viéc, bd ngoai tai nhing loi
mia mai ctia nhung ké chi muén ddy ban xuéng hé sau,
chac chan ban sé thanh cong.

286

https://thuviensach.vn



NGHI LoN D THANH CONG

Néu ban muén thanh cong va gitr virng duoc thanh cong
do, ban phai hoc cach tap trung tu tudng. Trén thuc t€, dé
c6 duoc thanh cong khong hé don gian. Ban sé géap phai
rat nhiéu kho khan va trd ngai. Thay vi chi nghi vé
nhung diéu tiéu cuc, ban hay nghi vé nhung thu ban
muon. Hay nghi vé tit cd nhing diéu tot dep ma ban sé
thuc hién trong cudc doi. Hay luon gitr ving su tap
trung vao muc tiéu ctia ban va dung bao gio tir bo. Dung
bao gio cho phép minh ngt quén trén chién thang cho
dut moi viéc dang dién ra tot dep thé nao di nua.

Dé khong bi bo lai va tiép tuc thanh cong, ban phai duy
tri nhimg viéc ma truéc dé da mang ban dén véi thanh
cong. Néu ban dé ban than bi 16a mat bdi anh hao quang
cta thanh cong thi c6 nghia ban dang gieo rac mam
mong cho su suy tan ctia chinh minh. Vi thé, diung bao
gi0 ngung tap trung vao nhing muc dich cta ban, cho
du ban c6 dang thanh cong dén thé nao di nira.
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4 Hay nho rang dat dugc thanh cong khong bao gid la diéu
dé dang.

# Luon lam viéc mot cach nghiém tuc.

& Hay gir viing su tap trung vao viéc thuc hién nhing diéu
ban yéu thich ngay ca khi thoi cuoc kho khan.

@ Hay chdp nhan sé co kho khan nhung phai luon tap trung
vao nhang diéu ban thdy tot dep.

4 Thoi gian luon ung ho ban; moi viéc khong bao gio trugt
déc mai dugc.

& Nguoi ban doi co thé anh huéng t6i kha nang tap trung cua
ban.

# Nguoi chién thang la nguoi co kha nang tap trung lau nhat.

& Su tap trung va ky luat 1a nhiing thoi quen ma ai cang co
thé hoc dugc.

# Su lo lang luon pha huy su tap trung.

& Hay biét tap trung mot cach linh hoat. Tap trung khong co
nghia la suy nghi bi bo hep hay cung nhac.

& Thay d6i hop ly dé thich ting voi hoan canh luén bién
chuyén.
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Khi quyét dinh két hon, hay chuan bi mét ban hop
dong tién hon nhan. Toi da chung kién rat nhiéu nguoi bi
day vao budc duong cung chi vi khong ¢ mot ban hop
dong tien hon nhan. Thanh that ma ndéi, néu toi khong co
nhing ban hop dong tién hon nhan véi Ivana va Marla
thi gio day toi cang da trang tay. Khi ly hon, hai ba vo
nay cua toi da khong ngan ngai doi phan chia tai san mot
cach qua dang. Nhung that may man vi chinh nhiing ban
hop dong tién hon nhan da giap toi khong bi mat nhing
khoan tién vo ly. Toi cung da gap nhiéu thang tram va
da phai giai quyét chiung 6n thoa dé téi ngay hom nay
cong ty cua toi tré nén 1on manh hon véi s6 tai san lon
hon trudc rat nhieu. Néu toi khong cé nhing ban hop
dong tién hon nhan thi cong ty cta toi sé khong duoc nhu
bay gio, con toi co thé sé bi mat tat ca.

Trén thuc té, moéi quan hé gitia toi voi nhimg nguoi vo
ct van rat tot dep va toi nghi rang ban ctiing nén lam nhu
thé, it nhat la vi nghia vu véi cac con ctia ban. Ivana va
Marla déu la nhung phu nut tuyét voi. Toi khong do 16i
cho ho trong chuyén chia tay, trai lai toi tu thay rang that
bai ctia nhiing cudc hon nhan dé deéu la 16i & toi. Voi
nhiéu nguoi, c6 thé ho sé cam thay rat kho khan trong
viéc so httu mot cong ty riéng hay bam tru duoc véi mot
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cong viéc luong cao day ap luc. Nhung doi vai toi thi kho
khan chinh la van de vé gia dinh. Ca Ivana va Marla deu
rat tuyét, nhung toi lai dat cong viéc lén hang dau. Toi
yéu cong viéc! Toi di lam tu rat som va trd vé nha vao
dém khuya nén vo chong toi rat hiém khi gap mat va
danh thoi gian tro chuyén véi nhau.

Mot khi da quyét dinh két hon c6 nghia la ban thuc su
tin tudng vao tinh yéu cua hai nguoi va khong ai nghi
rang: “Toi sap két hon nhung toi biét mot ngay nao do
toi sé ly hon”. Toi biét ban dang hanh phuc trong tinh
yéu nhung dung dé diéu dé lam mo mat ban. Thuc té€ cho
thay co dén 58% cac cudc hon nhan déu két thuc ¢ toa an.
biéu d6 dong nghia véi viéc co thé ban sé ndm trong s6
58% do va co thé bi mat trang moi thu néu ban két hon
ma khong c6 moét ban hop dong tien hon nhan. Ngay ca
véinhung cap vo chong cung két hon lan dau va vo cung
yéu nhau thi thuc t€ d6 cang khong thay doi.

Toi da tung chung kién su bat thanh cta nhtng
thuong vu va cdc moéi quan hé doi tac lam an. Toi cang da
thay rat nhiéu thuong vu lam an khong tét dep chut nao
cho du c6 kién tung hay khong. Thé nhung van khong gi
toi té hon viéc xay ra tranh chdp gitta mot nguoi dan 6ng
va mot nguoi dan ba, nhat 1a khi ho tranh chdp dé gianh
nhau tai san, con cai, tién bac, nha ctra, xe cé cung nhiéu
thi khac nta. That kinh khiang. Ban yéu mot nguoi tha
thiét roi sau d6 nhan ra rang ban va nguoi ay dang & hai
dau chién tuyén trong mot tran chién cuc ky cang thang,
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tham chi con cang thang hon ca cac vu giao dich kinh
doanh. To6i da tiing cdm thay nhu dang & dudi dia nguc
thuc su vay. Vi thé, ban can phai ¢6 mot ban hop dong
tién hon nhan, can mot su dam bao chdc chan cho minh.
Véi vai tro la mot doanh nhan, t6i da chung kién rat
nhiéu vu kién tung gay gat vdi két qua la nhung thuong
vu khong thanh cong, nhiing maéi quan hé doéi tac lam an
bi tan v& va nhung cudc khau chién vo cung hon loan.
Cudc chién dé gianh lay cac vu lam an va bt dong san
thuc su rat tan khoc, thé nhung diéu d6 van chua la gi so
v6i cudc chién gitta mot nguoi dan 6ng va mot nguoi dan
ba da tung thuong yéu nhau va doi khi van con tinh cam
v6i nhau nhung phai quyét dinh chia tay. Han thu la dieu
c6 thé gay ra nhung cudc tranh chap khiung khiép hon bat
cu vu tranh chap nao trong kinh doanh ma t6i da thay.

Tinh yéu lam cho hau hét cac cap doi trd nén mu
quang, va ho khong chiu chdp nhan mot thuc té rang dieu
toi té co thé xay ra voi moi quan hé caa ho. Qua la rat
hiém thay cdp doi nao nhin nhan duoc thuc té khong
mong mudén do va ky vao ban hop dong tién hon nhan.
Nhung néu ban ¢6 y dinh két hon thi hay dién tén minh
vao danh sach nhiing nguoi hiém thay nay. That ngo
ngan khi ban khong tu bao vé minh khéi cudc song dia
nguc ma ban sé phai trdi qua chi vi khong c6 ban hop
dong tien hon nhan. Tin toi di, toi nghi tat ca chung ta
déu can dén ban hop dong nay boi doi khi moi chuyén lai
nam ngoai tam kiém soat ctia chung ta.
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Toi biét mot cap vo chong ma nguoi chong phai lam
viéc quan quat 18 tiéng mot ngay sudt nhiéu nam rong
trong khi c6 vo tuyét nhién khong lam gi ca. Thé nhung
cudi cung, nguoi vo lai dam don ra toa doi lay hét toan bo
sO tien anh chong kiém duoc, t6i hang triéu do-la. Khi
biét chuyén toi chi néi cé mot cau: “Lai mot cude d6 vol”.

To6i con c6 mot anh ban khac kha thu vi. Trong moi
viéc, anh ta la nguoi vo cung cung ran, nhung khi dinh
vao phu ntt thi anh ta tré thanh moét ga kho. Ban ci hinh
dung di, moét ga to cao dén ndi néu nhitng nguoi dan 6ng
khac thay anh ta budc trén pho thi ho sé tat sang mot bén
chi vi so cai tuong ctia anh dy. Thé nhung chi can mot
ngudi phu ntt cao chua téi 1,65 mét lai co thé diéu khién
anh ta dé dang nhu mot quan co. Anh ban toi da két hon
bon lan nhung khong 1an nao anh ta lam hop dong tién
hon nhan. Vi thé moéi lan ra toa ly di, anh ta lai phai chi
mot khoan tién t6i 50 triéu do-la. Vay la 4 1an ly hon voi
4 ba vg, anh ta déu phai chi cho moi ba 50 triéu do-la.

Nam ngoai, anh 4y da goi dién cho toi va ké rang:
“Donald nay, t6 mu6n noi véi cau mot chuyén. To da gap
duoc nguoi phu ntt vo cung tuyét voi va bon té sap lam
dam cudi”. Toi lien héi: “Cau sé lam mot ban hop dong
tien hon nhan cha?”. Anh ay dép lai: “T¢ khong nghi
minh sé can dén no, Donald. Nguoi phu ntt nay rat tuyét
voi. Co dy chinh la tinh yéu cua doi minh”. Téi nhdc anh
ta: “Cau da noi diéu nay véi té bon lan rdi ddy”. Anh ta
bao bién: “Khong, 1an nay hoan toan khac”. Toi hoi tiép:
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“Thé cau da gap co6 ay ¢ dau?”. Anh ban t6i than nhién
dap: “O Las Vegas. Co dy la mot va cong”. Ban biét
khong, anh ban toi la mot ké huy diét mau lanh, mot
thién tai kinh doanh, mot con thu thuc su; anh ta sdn sang
x€é xdc con moi cta minh, nhung khi bén canh phu nt,
anh ay dich thi la mo6t ga ngoc. Toi ndi voi anh ta: “Cudc
hon nhan nay ctua cau cing khong kéo dai duoc lau dau”.

Va du doén cua toi cang duoc cung ¢6 hon boi sau
khi gap t0i, co ta lien bam lay toi. Vay ddy, co ta bam theo
toi, con anh ban t6i thi cho rang c6 ta la mot phu ntt tuyét
voi, la tinh yéu dich thuc cta doi minh, 1a nguoi sé gan bo
v6i anh dy cho téi khi cai chét chia lia. That nuc cuoi! Co
nang nay thdy toi thu vi va hdp dan hon anh ban t6i, con
anh ban t6i lai n6i véi toi rang anh ay sé c6 mot cudc hon
nhén tuyét voi. Va gio day anh ta da khong tranh khoi
nhting rac r6i chi vi khong ¢6 ban hop dong tién hon
nhan. Vi vay, trong bat ky hoan canh nao, toi khuyén ban
nén c6 moét ban hop dong tien hon nhan. Day khong phai
la chuyén ban khong tin tuéng vao nguoi ban doi hay
tinh yéu ctia minh, ma don gian noé giup ban tranh duoc
nhung rac roi dang tiéc veé sau. Diéu nay cung giéng nhu
khi ban bét tay vao kinh doanh, ban can c6 mot hop dong
chinh thuc dé phan dinh ro rang loi ich cta ting nguoi
trong truong hop cong ty phai giai thé. Pon gian chi ¢
thé thoi.

Hay nhu truong hop ctia Paul McCartney, cuu thanh
vién ban nhac The Beatles. Ong 4y la mot trong nhing
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ngoi sao ca nhac vi dai nhat cua moi thoi dai véi hang
triéu, hang triéu dia hat da duoc tiéu thu hét. Paul udc
tinh ddng gia khoang 1,5 ty do-la va ong ciing da nhiéu
lan tré thanh triéu phu. Sau khi vo ong, ba Linda qua doi
vi bénh ung thu v, Paul két hon véi Heather Mills, mot
c6 gai khong c6 danh tiéng. Mot s6 nguoi néi rang, vao
nhiing nam 1980, c6 ta da tung la mot nguoi mau khoa
than va lam viéc cho moét dich vu cho thué nguoi yéu.
Cung khong r6 su that thé nao, nhung nguoi ta chi thay
mot dieu rang tir mot nguoi vo danh, nhung sau khi két
hon véi Paul McCartney, Heather dugc nhieu nguoi biét
dén hon. T6i con nhd da xem mot chuong trinh ctaa Larry
King® trudc khi Paul va Heather dam cudi. Trong
chuong trinh do, Larry King da hoi Paul: “Thua ngai
Paul, ngai sé lam mot ban hop dong tién hon nhan phai
khong?”. Va Paul dap lai: “T6éi chua bao gio c6 mot ban
hop dong tién hon nhan nao ca. Toéi khong muoén c6 no
bdi chung toi yéu nhau that long”. Toi tham nghi: “Pung
la sai lam. Ga nay qua la ngoc”. Toi nghe néi chinh
Heather cung da chu dong dua ra mot ban hop dong tien
hon nhan nhung Paul da ti choi ky vao do.

Su6t ba nam troi, nguoi dan ba nay da lam cho cudc
song cuia Paul tro nén vo cung kho so va roi sau do, co ta
con nhan tam kién 6ng 4y ra toa dé kiém duoc khoan tién
400 triéu do-la. Sau vu do, toi nghi it ra co ta cing da
kiém chac duoc 60 triéu do-la cong thém ngoi nha cua
Paul ¢ pho John’s Wood. Chi ba nam ma kiém duoc

(*) Phét thanh vién truyén thanh va truyén hinh hang dau cua My.

296

https://thuviensach.vn



NGHI LoN D THANH CONG

chting do cing khong xoang chut nao. Va t6i da tu nhu:
“Chang phai d¢ la diéu qua 16 bich sao?”.

Con nh¢ khi Paul va Heather McCartney tuyén bo sé
ly hon va chia tay mot cach ém thdm vi ¢o con gai ba tudi
- Beatrice, t6i da noi “khong c6 chuyén chia tay trong hoa
binh dau” va toi da dung. Cai vo boc “chia tay trong hoa
binh” da bi 1at tdy va moi chuyén trd nén vo cung toi té.
R6t cude Paul da phai cho thay khoa cua ngoi biét thu ¢
Luan Do6n va dong lai tai khoan chung cta hai nguoi ¢
ngan hang. Paul tham chi con viét moét 14 don khiéu nai
nguoi vo sap ly hon ctia minh vé viéc ¢6 ta da mang di
mat ba chai dung dung dich lam sach khi. To6i khong biét
tai sao chuyén do lai quan trong voi Paul nhu vay nhung
1oi budc toi da lan truyén khap cong chung.

Trong cac gidy to bang ching trinh 1én toa an, Paul
da phan nan rang trong suét thoi gian hai nguoi song
chung, Heather la nguoi “thich tranh cai” va “tho 16 voi
nhiing nguoi phuc vu”. Nhung vi ho khong c6 ban hop
dong tien hon nhan nén Heather dang ¢6 lam cang dé co
duoc s6 tien 400 triéu do-la trong vu ly di nay.

Co6 nhting bao cao cho thay Heather da dung mot
chiéc may quay phim xach tay dé ghi lai tat ca nhung gi
xay ra voi minh. Nghe ndi c6 ta muén dung nhiing thudc
phim quay duoc dé moi thém tién tu Paul hoac dung
chung dé lam bang chung cho du luan thay co ta da bi
doi xu bat cong va dang thuong thé nao trong toan bo
cau chuyén nay. Muc dich chinh cua tat ca nhting viéc co
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ta da lam 1a dé chay theo boc tién khong 16 cua Paul.
Chua hét, c6 ta con ¢6 tinh pha huy ca huyen thoai tuyét
voi ve cudc hon nhan gita Paul véi Linda bang cach gieo
tai tiéng cho no.

Toi biét c6 thé ban nghi t6i dang dua ra nhung phan
tich va chung cu tiéu cuc vé cac cudc hon nhan, nhung
néu ban khong muon trg thanh mot ké ngdc trang tay thi
du ban c6 dang say dam trong tinh yéu véi nguoi nao di
chang nua, ban van nén lam moét ban hop dong tien hon
nhan dé phong bi. Néu khong tin, ban c6 thé hoi Paul
McCartney xem 6ng ay nghi gi. T6i ca la Paul dang udc
minh c6 mot ban hop dong nhu vay.

Mot lan, trong budi dién thuyét cua toi trude 20.000
nguoi tai Atlanta cho The Learning Annex, c6 mot phu
nt rat xinh dep, tam goi co ay la Jennifer, da dung day hoi
toi rang liéu co dy co thé lén tha giong dé tham gia vao
chuong trinh truyen hinh thuc té The Apprentice duoc
khong. Ngay tu giay phut nhin thay c6 ay, toi da biét do
la mo6t phu nu rat cudn hat. Toi khong chan chu néi: “Moi
quy c0 lén trén nay, c6 Jennifer. Co6 da duoc tuyén dung”.

Va co6 ay da budc lén buc dién thuyét cung véi c6 em
gai cing quyén ra khong kém. To6i hoi hai nguoi: “Ca hai
déu dén tir Atlanta phai khong? Hai nguoi da két hon
chua?”. Jennifer da co gia dinh con c6 em gai thi chua.
T61 hoi Jennifer: “Chong co ¢6 ¢ day khong?”. Cau tra loi
la khong va toi tiép tuc héi: “Duoc r6i, & day c6 ching
20.000 nguoi nén chong co sé khong tim thay co dau. Vay
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hay thanh that nhé. Co da bao gio lira déi chong minh
chua?”. Jennifer da thanh that néi: “Vang, thu thuc la co.
Phai noéi rang do la diéu toi té nhat ma toi da tung lam
trong doi va toi hy vong anh ay sé tha thu cho t6i”.

Sau cau tra 10i thanh that do, dam dong trd nén am i
con c6 em gdi ci ha hc mom vi kinh ngac va néi rang co
khong hé biét gi ve chuyén tinh cta chi minh. Toi tiép tuc
cudc phéng van cua minh: “Vay la trudc mat nhing
nguoi dang o day, c6 thita nhan rang minh da lura doi
chong, dung khong?”. Jennifer thang than dap: “Vang,
toi khong néi doi”. Toi hoi them: “O day ngoai em gai
minh, c6 con cé nguodi ban nao nira khong? Néu co thi
hay bao ho dung noéi chuyén nay vdi ai, bang khong cuodc
hon nhan cta co sé két thuc. Chong co co biét gi ve
chuyén ltra d6i nay khong?”. Cau tra 16i 1a khong. Toi hoi
tiép: “Co c6 lam hop dong tien hon nhan khong?”.
Jennifer tra 10i: “Khong. Toi kiém duogc nhiéu tién hon
chong toi”. Toi khang dinh: “Vay thi ¢o sé can moét ban
hop dong do”.

T6i da mat nhiéu nam dé noi vé tam quan trong cua
hop dong tién hon nhan va cé 1é moi nguoi da bat dau
lang nghe diéu do6. Bang chung 1a hién nay, moi thang
Vién Equality in Marriage c6 khoang 5.000 don dat hang
thao hop dong tién hon nhan so véi con s6 khiém ton
1.500 ban hoi vai nam trudc.

Trong s6 muoi doi két hon lan dau thi chi ¢é duy nhat
mot doi lam hop dong tién hon nhan. Va chin doi con lai

299

https://thuviensach.vn



THINK BIG AND KICK ASS

dang song trong mot thién duong ao tudng véi ky vong
rang ho sé c6 mot cudc song lia doi hanh phic tron doi.
Nhung sau cudc ly hon lan dau tién, nhiéu nguoi trong sé
ho da khon ngoan hon. Gio day, ci nam cap quyét dinh
két hon 1an thu hai, tha ba, hay tha tu thi c6 mot cap dong
y lam ban hop dong nay. Nhung ty 1é nay chi chiém 20%
va nghia la con dén 80% s6 nguoi sau khi ly hon lan thu
ba van tir chdi bao vé minh bang moét ban hop dong tien
hon nhan. That la ngac nhién!

Duong nhu phan 16n moi nguoi déu khong muon
lam mot ban hop dong tién hon nhan. Tai sao vay? 43%
s0 nguoi tu chdi lam ban hop dong nay cho biét ho khong
can dén vi “Ho khong c6 ké hoach ly hon”. That ngo
ngan. Ai lai muon lap ké hoach ly hon khi méi két hon lan
dau? Khong ai muodn diéu d6. Nhung ro rang 1a no co thé
sé xay ra bat ky luc nao.

5% nhing nguoi khong c6 ban hop dong nay la do so
phéi yéu cau nguoi ban doi ctia minh ky vao ban hop
dong la lung d6. Ho nghi rang nguoi chong/vo tuong lai
cuia minh sé ngay lap tuc huy dam cudi néu ho dé nghi
nhu thé. Toi biét day 1a diéu rat kho thuc hién nhung néu
khong lam thi nhiéu diéu toi té khdac co thé xay dén, tham
chi la tinh cam gitta hai nguoi c6 khi con t6i té hon so voi
khi c6 san mot ban hop dong.

Toi da khong hé ngac nhién khi nghe tin Nick Lachey
va Jessica Simpson chia tay bdi vi con nguoi thay doi
nhanh 1&dm, nhét 14 khi ho mdi chi ngoai hai muoi tudi va
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van dang trong hanh trinh kham pha ban than. Khi hai
nguodi moi gap nhau, su nghiép cua Nick co vé tot hon
cua Jessica. Tuy nhién, sau chuong trinh truyén hinh thuc
té ctia minh, su nghiép ctia ca hai nguoi da thuc su cat
canh, nhung Jessica lai gianh duoc nhiéu thanh cong hon.

Noi ve vu ly hon ctua Nick va Jessica, hai nguoi nay
da khong hé lam hop dong tién hon nhan. Toi khong hiéu
tai sao cha ctia Jessica, nguoi da dam nhiém rat tot vai tro
mot ong bau cho co, lai khong bat cap doi do ky vao ban
hop dong bao vé quyeén loi nay. Jessica va Nick da hy
vong rang cudc hon nhan caa ho sé két thuc trong ém
tham nhung that khong ngo moi chuyén lai dién ra ngoai
y mudn. Nick doi duoc chia 50% s6 tién ma Jessica c6 va
day dung la mon hoi d6i véi anh ta béi chi tinh riéng nam
2005, Jessica da kiém duoc khoang 35 triéu do-la. Khi hai
nguoi két thic cudc hon nhan ¢ toa an vao thang 12 nam
2006, t0i ca la Nick da kiém duoc mot khoan tién 1on.

Toi biét viéc noi dén ban hop dong nay qua la kinh
khung va khong lang man chut nao d6i véi nhiing nguoi
dang yéu. Tuy nhién, khi cuéc hon nhan cua hai con
nguoi lién quan dén rat nhiéu cta cai va tién bac thi ban
hop dong nay lai la van dé vo cung quan trong. Ban
khong bao gio hiéu hét dugc tinh yéu nhung ban phai
biét ro rang khi tinh yéu khong con thi chac chan sé xay
ra nhung tranh chdp dai dang vé van dé tai san. Diéu nay
luon xay ra trir khi ban da c6 trong tay mot ban hop dong
tien hon nhan.
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Trong cong viéc, ban ludn phai tinh trudc nhiing viéc
sé xay ra va dua ra cdc giai phap néu nhttng moéi quan hé
lam an d6 vo. Vay tai sao ban khong thuc hién diéu do
trong hon nhan? Tat nhién viéc d6 khong hé thu vi nhung
no rat quan trong trong viéc phan chia tai san néu hai
nguoi ly hon. Va diéu do sé gitup ban tranh khoi rat nhiéu
phién nhiéu khi tién hanh thu tuc ly hon.

Ngay nay, hop dong tién hon nhan khong chi can
thiét cho dan 6ng ma con rat can cho ca phu nu. Gan day
toi da chung kién nhiéu truong hop, cé nhing gia dinh
ma nguoi vo kiém duoc rat nhiéu tién trong khi nguoi
chong khong lam nén tro trong gi, va khi cudc hon nhan
cta ho két thuc, nguoi vo phai tra cho nguoi chong mot
khoan tién kha lon. Cho nén, dut la dan 6ng hay phu nu,
ban ctng can dugc bao vé dé tranh khoi nhung ton that
khong muon c¢é. Ban phai luon chuan bi tinh than don
nhan nhing van de ve gia dinh c6 thé xay dén véi minh.
Va ban hoan toan c6 thé giai quyét duoc nhung van dé do
trudc khi ching thuc su xay ra bang cach ky vao mot ban
hop dong tién hon nhan. Hay dan xép khi hai nguoi con
la ban chu chua phai ké thu.

Thanh that ma noi thi cang chang sung suong gi khi
dung dén ban hop dong tién hon nhan. Ban hop dong do
tham chi con 1a mot diéu rat kinh khung, nhung duong
nhién la no rat can thiét cho ban. Toi da gap va yéu
Melania tha thiét. Tuy nhién, trudc khi di dén quyét dinh
lam ddm cudi, toi da noi véi co dy rang: “Melania yéu dau,

302

https://thuviensach.vn



NGHI LoN D THANH CONG

em that xinh dep, anh rat yéu em va chung ta sé c6 mot
cudc hon nhan tuyét voi hon bao gio hét. Nhung hay nghe
anh noi nay, em ky vao cho6 nay nhé, chi la phong khi moi
viéc khong theo y muén thoi”. Do thuc su khong phai la
mot hanh dong lang man gi nhung ban nén thuc hién dé
tranh t6i da nhung thiét hai khong dang c6 veé sau.

CHIA SE CUA ZANKER

Co6 nhiéu nguoi ma toi chi giao dich bang loi ndi va
nhing cai bat tay bdi toi tin tudng ho va ho cing tin
tudng toi, song chung toi van viét ra nhing thoa thuan da
dat duoc du chi la moét buc thu dién ta. Chung to6i viét ra
nhung diéu khoan cha yéu dé khong ai cdm thay bi thiét
thoi va lung tung. Chung t6i dung cach nay boi nhing
thoa thuan dat duoc sé dé bi lang quén néu khong duoc
ghi lai chi khong phai vi chung toi da tung c6 tranh chap
ve diéu gi do. Trong nhung thuong vu kiéu nay, chung toi
khong can dén nhing hop dong chinh thuc lién quan toi
luat su cung day du tat ca nhung dieu khoan va ngudn
trich dan luat ap dung khi xay ra tranh chap.

Trén thuc t€, dé nhan thuc duoc tam quan trong cta
viéc lam hop dong theo hinh thtc van ban, to6i da phai
trai qua nhiing trai nghiém vo6 cung kho khan. Cé mot
lan, khi thay moét quang cao trén to The Wall Street Journal
dang tin c6 mot s6 can nha cao cap ¢ khu truot tuyét dang
duoc ban dau gia, toi da tim hiéu va cho rang do la mot
mon hoi. Cing trong tuan do, khi dang an téi cing voi
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mot nguoi ban cua toi - Howard, toi da hé 16 cho anh ta
biét rang ngay hom sau toi sé bay dén budi dau gia va anh
ta da thot l1én: “Néu cau thay vu nay lam an duoc thi hay
mua ho luén cho minh mot can nhé!”. Va ngay lap tic anh
ta dua cho td6i mot tam séc tra tien mat. Toi lién bao anh ta:
“Tot thoi. Nhung nghe nay, vi td da doc hét suc vao phi vu
nay nén cau hay hua vdéi td rang néu cau co y dinh ban
can nha da mua duoc thi hay danh cho té quyén uu tién
s6 mot nhé”. Anh ta dong y véi toi. Hom sau, khi da khao
sat tinh kha thi cta ca hai vu lam an nay, t6i da ddu thau
thanh cong hai ngoi nha & khu truot tuyét do.

Hai nam sau, khi dang di nghi dong tai khu nha nghi
cao cap 0 khu truot tuyét cia minh, to6i da goi cho
Howard dé thué khu nha cua anh cho moét vai nguoi ban
cung di voi toi. Nhung Howard da cho biét: “Céi nha
nghi cao cdp ¢ khu truot tuyét a? T¢ da ban no hai thang
trudc day voi mot cai gia rat hoi roi”. Toi khong noi gi, chi
biét chic mung anh ta vi da vé duoc mon hoi nhung ky
thuc trong nguoi toi mau dang soi 1én sung suc. Co thé la
Howard da quén chuyén thoa thuan, va néu anh ta quén
that thi ctiing la béi chung toi da khong ban tam dén viéc
phai thao ra moét van ban veé théa thuan nho do. Dang le
it nhat toi cing nén viét mot ban thoa thuan bang thu
dién ta mdi dung.

Vao nhing nam 1980, t6i tung gidi thiéu mot nguoi
ban rat t6t cho mot nguoi quen cua minh. Ban dau ho
khong may thién cam véi nhau nhung téi van c6 thuyét
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phuc ca hai rang mo6i quan hé cua ho sé tot dep lén va seé
tao dung duoc moi giao thuong tuyét voi. Toi noi voi ho
rang néu nhu ca ba nguoi chung téi hop stc lai thi chac
chan chung to6i sé rat manh. Tuy nhién du t6i c6 c6 gang
thé nao thi moi thién cam gita ho van khong hé duoc cai
thién. Nhung sau do, tinh co hai nguoi ho da gap nhau tai
mot budi quyén gop tur thién va bat ngo trd thanh ban be.
Vai thang sau do, toi thdy ho hop tac cung nhau va loai
toi ra khoi cudc choi. Khi biét duoc tin do, toi da vo cung
tuc gian. Toi goi ngay cho ngudi ban do cua toi dé hoi ro
viéc nay va anh ta chi n6i mot cach than nhién: “Nhung
chung ta lam gi ¢6 van ban thoa thuan nao veé viéc do”.
Toi gian tim mat va buc minh cap may. Tu do trd di toi
khong noi chuyén véi 6ng ban quy hoa do thém mot lan
nao nta. Chin thang sau do toi nghe tin anh ta da chét vi
dau tim khi con rat tré. Toi tu hoi liéu c6 dang dé anh ta
choi t6i mot vo dau nhu vay khong khi trudc do toi tung
la ban tét ctia anh ta, va liéu rang c6 phai ap luc cua viéc
ltra d6i nguoi khac c6 lam cho bénh tim cta anh ta tram
trong hon khong. Co 1é do la nghiép chuéng ma anh ta
dang phai ganh chiu.
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Rat nhiéu nguoi két hon véi nhung do tuong rang sé
khong bao gio co chuyén gi xay ra véi cudc song gia dinh
cta ho. Nhung ban nén biét rang thuc té hon nhan
khong phai ltic nao cing mau hong. Su that la cudc hon
nhan cta ban ¢ thé tan v bat ky lic nao. Thé nhung
rat it nguoi c6 su chudn bi trude cho tinh huéng do boi
ho so phai noi théng van dé nay khi con dang dam chim
trong tinh yéu. Ban hop dong tien hon nhan khong phai
1a diéu dé chiu va cing chang lang man chut nao, nhung
nhu thé co 1é con tot hon viéc phai kién cao nhau ra toa.
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& Khi quyét dinh két hon, hay chudn bi mgt ban hop déng
tién hon nhan.

& Ding dé tinh yéu mu quang lam anh huéng dén cac quyét
dinh cua ban.

4 Khong co gi kinh khung han cuoc chién tranh gianh cua
cai va tién bac gia mot nguoi dan 6ng va mot nguoi dan
ba tung yéu nhau say dam.

# (Cadan ong va phu nr déu can co ban hgp dong tién hon
nhan.

4 Khong ai biét trudc va nghi rang co ngay minh sé ly hon
ca.

© Ban hop dong tién hon nhan la mot thoa thuan bao vé
quyeén Igi cho ban khi xay ra ly hon.

4 Ky vao ban hgp dong tién hon nhan tuy khong phai la diéu
lang man nhung lai la diéu vo cung can thiét cho ban.
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Du lam bat cut cong viéc gi, ban cing nén suy nghi
lon. Suy nghi l6n chinh 1a dong luc thuc ddy da lam nén
tat cd nhting thanh tuu lén lao ctia cudc séng hién dai, tur
cac toa nha choc troi dén nhting phat minh dang kinh
ngac trong linh vuc khoa hoc, cong nghé, y hoc cing nhu
nhting phat kién vi dai trong cong nghiép va quan su.
Suy nghi lon dung sau thanh cong cia moi cong ty va to
chuc chinh tri. Suy nghi l6n ciing la diéu xay dap nén
nhing moi quan hé than thiét va lau bén.

Toi tin rang néu ban tap trung no luc vao nhiing muc
dich thuc su, ban sé dat duoc thanh cong. Mot s6 nguoi
o tai nang bam sinh dat téi duoc dinh cao cta thanh
cong. Ho sinh ra da la nhing nha vo dich. Con nhing
nha vo dich khac thanh cong la nho no luc ctia chinh ban
than minh. Tiger Woods, Michael Jordan, Derek Jeter,
Tom Brady hay Big Ben Roethlisberger la vi du dién hinh
cho nhiing con nguoi nhu vay. Bang y thuc ky luat va 'y
chi quyét tam, nhing con nguoi do da vuot qua nhiang
tré ngai, kho khan va danh bai nhting ké c6 loi thé hon
minh. Vi ho, binh thuong thoi chua da. Ho luén hudng
téi nhiang muc tiéu lon lao, luén suy nghi lon va lam viéc
hét minh dé dat duoc nhiing muc tiéu do.
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Trong nhiéu truong hop, dé thuc hién nhing viéc c6
quy mo6 lon c6 khi lai dé dang hon nhung viéc quy mo
nho. Chidng han nhu xay mot toa nha choc troi ¢
Manhattan lai dé hon mua mét can nha goé mét tang &
Bronx®. Ly do chinh ¢ day la cho du thuc hién mot
thuong vu 16n hay nho, ban cing déu phai mat thoi gian
nhu nhau. Nhing ap luc hay buc doc ban phai chiu dung
cung khong it hon; rdi ban cang phai duong dau véi tat
ca nhtung kho khan, phtc tap nhu nhau. Ngoai ra, viéc
dau tu von vao mot thuong vu 16n sé dé dang hon. Trén
thuc té, cac ngan hang thuong uu tién cap von vay cho
mot du an 16n hon 1a mot du an nhé béi ho cam thay
thodi mai khi dau tu tién vao mot toa nha co thanh thé
16n hon la mot ngdi nha d6 nat trong mot khu toi tan cua
thanh pho. Va néu ban thanh cong véi mot du én 1on, s6
tién ban thu duoc con 16n hon nhiéu.

Budc dau tién dé thanh cong la lam mot cudc cach
mang bién minh tir mét nguoi vo danh thanh moét nguoi
co tiéng tam. Hau hét moi nguoi déu so nghi lon. Ho
khong dam nghi 16n. Tai sao vay? Béi vi ho khong thé
tudng tuong duoc rang ban than ho sé lam duoc nhung
viéc l6n lao; ho khong c6 kién thic, kinh nghiém hay mot
thanh tich gi trudc d6. Ho khong cd bat cu biéu hién nao
ma mot nguoi suy nghi lon dé thanh cong thuong 6. Khi
béat dau suy nghi lon, ban sé phai d6i mat voi ké thu dang
so nhat, chinh la ban than ban.

(*) Bronx: Mét trong 5 quén cua thanh phd New York (bao gém The Bronx, Brooklyn, Manhattan,
Queens va Staten Island). Nam 1960, noi day ndi tiéng v&i nhirng nhom xa hoi den, nan phan biét
chung tdc, co bac va bao luc.
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Ban tin rang suy nghi 16n chi danh cho nhiing nguoi
co tien bac, bang cap dai hoc, moi quan hé gia dinh than
tin hay tham chi chi nhiing nguoi c6 tri thong minh phai
khong? Diéu d6 khong dung. Bat cu ai cang c6 thé suy
nghi lon. Nhung quan trong nhat la ban suy nghi lon t6i
mtuc nao. Muc do cua viéc suy nghi lon sé quyét dinh quy
mo thanh cong ma ban c6 duoc. Moi thu khac chi la tha
yéu. Va chi riéng viéc ban suy nghi l6n da phan biét ngay
duoc ban véi rat nhiéu nguoi con lai. Vi vay, hay bat dau
ngay tu bay gio. Trudc tién, hay tim cho ban than minh
mot muc dich 16n lao, rdi sau do toi luyén ban than dé
trd thanh nguoi ¢6 thé thuc hién duoc muc dich do.

Toi da quyét tro thanh mot nha quy hoach phat trién
tam co. Vi thé, toi da nod luc lam viéc hét suc dé tré thanh
nguoi c6 kha nang thuc hién cac du an phat trién tam co.
Toi da dén Wharton va hoc tat ca veé tai chinh va tién té.
Nhung luc ranh rdi, t6i hoc thém vé bat dong san. Nam
ndm lam viéc cung cha minh, t6i da hoc duogc cach
thuong luong cac vu lam an va xay dung nhtng toa nha
chat luong cao voi toc do nhanh hon cung muc chi phi
thap hon so véi bat ca doi tha nao.

Rdi sau d6 toi nhan thdy minh da san sang doi dién
voi nhiung thu thach l6n hon. Toi da chuyén dén
Manhattan va bat dau xay dung cong ty cta riéng minh.
T6i c6 mot muc tiéu 1on, va toi da dan chinh phuc tat ca
cac ndc thang dé trd thanh nguoi c6 thé dat duoc muc
tiéu do.
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Budc di cham rai voi phong thai tu tin

Hay tao cho minh mot phong thai that tu tin bén canh
nhing suy nghi l6n cua ban va hay lam moi viéc trong
cudc song voi phong théi tich cuc do6. Toi luon tu cho
minh 1a mo6t nguoi dan 6ng co ngoai hinh kha ua nhin va
toi cting khong giau giém su that rang toi yéu nhiing phu
nu dep. D6 la ly do tai sao t6i da mua ban quyeén hai
chuong trinh Hoa hau My va Hoa hdu hoan vii. Toi thich
duoc vay quanh bdéi nhiing phu nit xinh dep. Vo toi
khong ban tam dén diéu do boi co ay la nguoi dep nhat
trong tat cad nhung phu na dep — va co ay biét rang toi
cudi c6 dy vi toi yéu va muodn két hon véi co dy. Toi da
phai lua chon gitra cudc soéng doc than va cudc séng hon
nhan, va toi da chon phuong an tha hai. To6i khong muén
song doc than. Dau su that rang chuyén hon nhan cua toi
luc trude khong mdy tot dep thi t6i van muon song cudc
song gia dinh hon. Do cting la do t6i da gap duoc nguoi
phu nt phtt hop véi minh. Téi da hoc dugc nhiéu diéu tir
nhing sai lam trudc kia, va toi quyét tam sé lam nhiéu
diéu tot hon cho cudc hon nhan véi Melania.

biéu lam nhiéu nguoi ngac nhién la nhung phu nu
dep cung yéu thich toi. Trong dot phat song dau tién cua
The Apprentice, hang NBC hau nhu da khong tra mot
dong nao cho tdi cung nhu khong ai nghi rang chuong
trinh sé thanh cong. Ho tham chi con khong them ky hop
dong quyen chon bang van ban véi toi. Mot giam doc
truyén hinh da noi: “Dé thanh cong, sé phai c6 mot luong
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16n chi em phu ntt xem chuong trinh, va sao ma ho lai
mudn theo doi chuong trinh vé Donald Trump cha?” Toi
noi: “Toi chua tung lam diéu gi qua té véi phu na”. Va
khi The Apprentice duoc phat song, nhiing nguoi ham mo
nhiét tinh nhat deu la phu na.

Nhing phu ntt ma t6i tung hen ho trong nhiéu nam
qua déu co thé co duoc bat cu nguoi dan o6ng nao ho
muon béi do6 la nhiung siéu mau va nhimg nguoi phu nir
dep nhat thé gidi. Toi da tung hen ho (tham chi la ban
tinh) véi tat ca nhang phu nir d6 bdi toi c6 mot su hap
dan nao day ma nhing nguoi dan ong khac khong co.
Toi khong biét su hdp dan do6 la gi nhung phu na luon
luén thich no. Vi vay, nhing nguoi dan ong, hay kiéu
hanh, tu tin, thong minh va hai hudc 1én; cac ban sé c6
duoc tat cad nhiing nguoi phu ntt ma minh muén.

Geraldo Rivera la mot nguoi ban cta toi, nhung anh
ta da lam mot s6 dieu ma t6i nghi vo cung toi té va anh
ta cing thira nhan do 1a mot sai lam. Anh ta da viét mot
cudn sach ké tén nhiéu nguoi phu nu ndi tiéng ma anh ta
tung ngu cung. Toi khong bao gio lam diéu do, boi toi
thuc su rdt ton trong phu nt. Néu ban lam diéu gi do ton
hai dén phu nt, chic chdn ban sé bi du luan thé gi¢i mo
xé khung khiép. Xinh dep, noi tiéng, thanh cong, da co
gia dinh — t6i da co tat ca nhing nguoi phu nir do, néi
riéng tu mot chut thi do la nhung cai tén noi tiéng nhat
trén thé gidi, nhung khong giong Geraldo, t6i khong
muon noi ve dieu do. Néu toi viét, cudn sach ay co le se
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ban duoc ca 10 triéu ban, thadm chi co thé hon. Dén thoi
diém nay, to6i c6 thé néi minh da hiéu duoc mot diéu vé
phu nu, d6 la ho muoén tinh duc nhiéu hon dan 6ng
chung ta.

Tuy chung ta song trong nhting tién nghi hién dai
nhung that ra ly tri va cdm xuc cta chung ta cing khong
hon gi nhting nguoi s6ng trong ring ram. Trong thoi ky
nguyén thay, phu ntr thuong bam riét nhing nguoi dan
ong khoe manh nhét dé mong duoc bao vé. Ho khong
bao gio danh co hoéi cho mot nguoi dan 6ng vo danh, than
thé thap hen — nguoi khong co diéu kién dé cho ho mot
ngo6i nha, bao vé ho ciing nhu nuodi song ho va con cai cuia
ho. Pan 6ng & dia vi cao thuong biéu 10 su can dam caa
minh qua thai d6 san sang ha guc nguoi khac. Ho khong
e ngai viéc nghi cho ban than va dua ra nhiing quyét dinh
cta riéng minh. Ho khong néi chuyén tao lao vé nhung
suy nghi cia nhtung nguoi khéc trong bo toc. Kiéu phong
thai d6 da va dang van ton tai & nhung nguoi dan 6ng
ma phu ntt cam thay bi cuén hut. Biéu nay co thé khong
hoan toan dung vé mat chinh tri nhung cung khong ai
quan tam. Boi do 1a lé thuong va hoan toan dung.

D6i voi mot nguoi phu ntt duoc xem la quyén ra thi
ngoai hinh v6 cung quan trong. Nhung chi ngoai hinh
thoi thi khong thé gitup ban cé duoc mot nguoi dan ong
“chat luong cao” nhu ban muodn, va nhan sac cing khong
phai 1a diéu bén ving. Ngoai hinh chi chiém mot nua uu
thé trong cudc choi. Cuing véi ngoai hinh ua nhin, ban can
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phai c6 mot phong théi that tu tin. Su quyén ra cua mot
nguoi phu nt cung lién quan rat nhieu dén thai do ctia co
dy ve ban than minh. Hay tin rang minh rat co gia tri va
hay thé hién niém tin d6 trong cach ban di dung, ndi nang,
ct chi hay stt dung anh mat. Loi khuyén cua téi danh cho
ca dan 6ng va phu nit la: hay tin vao ban than va thé hién
diéu do qua phong thai ctia ban, nhat dinh ban sé tro nén
hap dan hon nhiéu trong mat nhting nguoi khéc gidi, va
néu ban c6 la nguoi dong tinh thi cang khong c6 gi thay
doi — tat ca chi la van dé vé phong thai!

Hay ap dung quan diém suy nghi I6n trong cong viéc,
cach xt su va trong moi diéu ban lam trong cuoc song. Khi
lam bat cu dieu gi, hay lam t6t nhat véoi mot thai do that tu
tin! Mot s6 nguoi ctr luén miéng than phién rang cudc song
cua ho that buon té. Thuc té, cudc séng thu vi hay nham
chan hoan toan phu thudc vao ban. Hau hét moi nguoi déu
suy nghi rat khiém ton veé ban than va thuong danh gia
thap cac kha nang cia minh. Ho luén tram trd khen ngoi
va nguong mo nguoi khac ma khong hé nhan ra minh
cting c6 kha nang dat dugc nhung diéu d6. Chinh thai do
tu tin sé gop phan day ban tién vé phia trudc.

Moi nguoi thuong ban tan vé George Clooney va noi
rang anh ta rat dep trai, nhung gan day, toi c6 dip gap go
va uéng ruou vdi anh ta, cung véi mot nha quy hoach
phat trién tam cd khac o Florida la George Perez, va toi da
rat ngac nhién vi khong ngo George Clooney lai thap bé
dén thé. Qua la anh ta rat banh trai, nhung dang voc cua
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anh ta thi khac han so v6i nhing gi toi van nghi, va cang
khac han so véi hinh anh cao to trén truyén hinh.

Suy nghi ctia moi nguoi vé ban sé phu thudc vao
phong thai toat ra tir con nguoi ban. Viéc ban do6i xt voi
ban than ra sao déu lot vao tam mat cua tat cd moi nguoi.
Hay thé hién cho moi nguoi thdy ban la nguoi rat co gia
tri, va moi nguoi sé coi trong ban. Hay hanh dong that
manh mé va qua quyét, luén nhin thang vé phia truéc nhu
mot nguoi biét chinh xac minh dang di dau. Hay xac dinh
cho minh mot ca tinh that tu tin. Chung ta déu c6 ca tinh
riéng, vi vay ban hay tao cho ban than moét ca tinh r6 rang.

Thay vi la mot nha quan ly tiép thi, ban hay dat minh
vao vai tro cia mot nguoi quan ly tiép thi dang phan dau
tro thanh mot pho giam doc tiép thi. Thay vi la mot nguoi
xay dung nha ¢ cho cac ho gia dinh don 1¢, ban hay xem
minh nhu moét nguoi xay dung nha & cho nhiing ho gia
dinh don 1é dang dan trd thanh mot nha quy hoach phat
trién da linh vuc. Thay vi la mot tro ly luat su, ban hay
nghi minh 1a moét tro ly luat su dang ¢6 gang tré thanh
mot luat su thuc thu. Va thay vila mot ké toan vién quen,
ban hay xac dinh cho minh con duong tré thanh moét pho
gidm doc tai chinh.

Hay thé hién thai do suy nghi lon cta ban dé moi
nguoi déu nhan thay rang ban la moét nguoi nang dong,
nhiét tinh, kién quyét, cé nang luc, tan tuy, mot nguoi quan
trong, ludn tu tin vao ban than. Ban 1a nguoi khong ngting
thang tién, chiém duoc tinh cam cua khach hang, ban be;
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la nguoi luén vuon lén trong cudc song va la nguoi phat
kién nhting y tudng day sang tao. Thai d6 ctia ban con
quan trong hon ca chi s6 thong minh ctia ban rat nhiéu.

Nhiing nguoi suy nghi lén thuong dua ra nhiing két
luan tich cuc vé moi van de. Hay xay dung thoi quen dua
ra nhung luan diém tich cuc. Hay bat dau méi ngay bang
suy nghi: “Hom nay la mot ngay that tuyét voi. Minh
dang song ¢ qudc gia phon thinh nhat thé gidi. Minh c6
mot cong viéc nhiéu nguoi mong udc. Co rat nhieéu co hoi
cho minh dé thanh cong trong ngay hom nay. Qua la mot
cudc song tuyét voi”. Hay tht, va ban sé thdy no hiéu qua
thé nao.

Gat bo nhitng moi hoai nghi

Nhung nguoi suy nghi 16n luon ché ngu duoc nhtng
moi hoai nghi ctia ban than boi ho biét su hoai nghi chinh
la nguyén nhan truc ti€p dan toi that bai. Néu ban khong
biét roi su viéc sé di dén dau thi cang dung lo lang bai
khong phai chi c6 ban nhu vay. Néu cé nghi ngo diéu gi,
ban hay tin tuong vao ban than va cu tin rang ban sé
thanh cong. Khong ai c6 thé lam diéu do thay ban. Vi vay,
khi cdm thay khong tu tin, ban cting dung nén tim kiém
su dong vién tir nguoi khac. Hay xay dung niém tin vao
chinh minh.

Doi khi, ban sé gap mot nguoi trong tuy khong co vé
thanh dat nhung thuc su lai rat thanh cong, d6 la boi vi ho
c6 kha nang suy nghi lon. Mot vi du dién hinh cho truong
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hop nay 1a Téng thong Jimmy Carter™. D6 1a mot nguoi
dan ong tot, nhung khong phai mau tong thong ma toi
thich. Toi thich mau téng théng nhu Ronald Reagan®*
hon.

Tuy nhién, sau khi két thic nhiém ky tong thong ctia
minh, Carter da dé nghi gap toi va tat nhién la t6i dong
y. Toi khong biét ong muon gap toi vi dieu gi bdi toi chua
bao gio ung ho ong ay va thuc té con 1on tiéng phan doi
viéc ong ay da doi xu toi té voi nhiing nguoi bi giam cam
¢ Iran. Khi Ronald Reagan gianh chién thang trong cuoc
bau ct, nguoi Iran ngay lap tuc phong thich nhing nguoi
My bi bat. Con néu Jimmy Carter chién thang, co le
nhtng nguodi nay van phai nam lai ¢ do.

Du vay chung toi cing da c6 mot cudc néi chuyén thua
vi va toi cing biét duoc muc dich cudc gap mat, do la
Carter mudn biét liéu toi c6 thé xem xét viéc dong gop 50
triéu do-la vao thu vién Jimmy Carter hay khong. Toi
chua bao gio ung ho cho con nguoi nay, tham chi chua
ting bo phiéu bau cho 6ng ay, va gio day ong ay dang co
mat tai phong lam viéc cta toi vdi 1oi dé nghi ve mot
khoan dong gop tri gia 50 triéu do-la. Riéng doi véi viéc
nay, t6i nghi ong ta la nguoi c6 kha nang suy nghi lon.
DPdy chinh la ly do tai sao 6ng dy da ra tranh cu tong
thong trong khi nhung nguoi khéc thi khong. Sau lan do,
Jimmy Carter tré thanh mot trong s6 it nhing tong thong

(*) James Earl “Jimmy" Carter, Jr (sinh ngay 1/10/1924) la chinh khéch, va la Téng théng thir 39
ctia Hiép Chung Quéc Hoa Ky (1977-1981), cling la quan quéan giai Nobel Hoa Binh nam 2002.
(**) Ronald Wilson Reagan (sinh ngay 6/2/1911 - 5/6/2004) la Téng théng thir 40 cua Hoa Ky
(1981-1989) va trudrc do la théng déce thir 33 cua tiéu bang California (1967-1975).
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da thuc hién duoc nhing diéu t6t dep sau khi man nhiém
ky, tham chi con to6t hon nhting gi 6ng ay da thuc hién
duoc trong su6t thoi gian duong nhiém.

Mot vi du khac hoan toan trai nguoc la Mario
Cuomo™. Nhiéu nam lién, toi da lién tuc ung ho cho
Mario Cuomo, va sau khi 6ng ay hét nhiém ky, toi da hoi
xin 6ng mot ddc an rat binh thuong ma ong hoan toan
lam duoc, nhung ong ay da tu chéi. Diéu nay thé hién su
thiéu trung thanh cua Cuomo doi vai toi boi vi toi thuc su
da rat trung thanh véi ong ay. Vao thoi diém do, Mario
Cuomo la nguoi duoc lua chon dé ra tranh ct voi tong
théng Bush dau tién (Bush cha®¥). That dang budn cho
nudc My, bdi néu Mario Cuomo ra tranh cti, c6 1é 6ng ay
sé thang. Ong 4y sé la mot téng théng tuyét voi nhung
ong dy khong c6 kha nang suy nghi 16n, con tai thoi diém
do, ty 1é bau chon cho 6ng Bush rat cao. Thé rdi cuc dién
thay d6i khi moét nguoi tai nang va cting la ban t6i tu tiéu
bang Arkansas - chinh la Bill Clinton*** - da ra tranh cu
va gianh chién thang. Bill c6 kha nang suy nghi lon, va vo
ong ay, Hillary — mot nguoi phu nit hiém thay, ctng co
kha nang ky diéu do. Do 1a 1y do tai sao Bill Clinton da
chién thang trong cudc tranh ctr. Khi nhiing nguoi khac
khong dam tin rang minh sé vuot qua ty 1é bau chon cao
ngdt cta George Bush thi Bill Clinton van khong hé so

(*) Mario Matthew Cuomo (sinh ngay 16/6/1932) la thdng déc thir 52 ctia bang New York t&r nam
1983 dén 1994.

(**) George Herbert Walker Bush, GCB, (sinh ngay 12/6/1924) 1a Téng théng thir 41 ctia Hoa Ky
(1989-1993).

(**) William Jefferson Clinton (sinh ngay 19/8/1946) la Téng théng thar 42 ctia Hoa Ky tir ndm
1993 dén 2001. Tru¢e khi vao Toa Bach Oc, Clinton da phuc vy hai nhiém ky théng déc bang
Arkansas.
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hai. Téi khi ty 1é phiéu bau cho Bush cha rét xuéng nhu
mot tang da 1o thi Bill da chiém duoc uu thé va da nhanh
chong tan dung uu thé d6 dé gianh chién thang. Bill
Clinton 1a mo6t nguoi tuyét voi va c6 long can dam, con
Mario Cuomo thi nguoc lai, mot nguoi thiéu trung thanh
va khong c6 long can dam.

Moi nguoi sé tin vao nhiing gi ho thdy trong biéu hién
cta ban. Vay nén hay thé hién ban la nguoi quan trong va
dang dé lang nghe. Moi nguoi thuong chi ban suy nghi vé
ban than minh. Thé nén ho sé chi nhin thodng qua nét
mat ban dé xem liéu ban c6 danh gia ban than minh dung
muc khong, va ho sé chdp nhan quan diém tu danh gia
ctia ban vé ban than minh. Ho sé nhin khuon mat va thai
do cta ban dé biét ban c¢6 du nghi luc khong, co phai la
mot nha lanh dao lam duoc viéc khong. Néu ban coi
trong ban than minh, nguoi khéc cung sé kinh né va coi
trong ban. Su ti so nguoi hudn luyén vién nhoé bé can
dam chu khong so mot anh chang to khoe nhung lai kinh
hai khi nhin thdy ching. Dung tim kiém su ung ho tu
nguoi khac boi d6 1a mot biéu hién ro rang cua su yéu
duoi. Nhiéu nguoi sé ghen ti hodc coi ban nhu mot méi
de doa. Nhiéu nguoi sé rut lui va so hai hon la dung ving
dudi ap luc dé thé hién ro thai d6 cua nhung nguoi suy
nghi tich cuc. Vi thé, ban dung bao gio nhuong bo.

Long tin cua ban sé tao ra stic manh, su khéo léo va
nang luong dé giup ban tién gan hon voi muc dich cta
minh. Con nhiing hoai nghi sé lam hao mon quyét tam
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thanh cong cta ban va sé bao hiéu cho nhiing nguoi lién
quan biét rang ban sé that bai. Hay vut bo tat ca moi nghi
ngo! O day, toi khong néi rang ban phai coi minh la trén
hét hay hanh dong ngao man ma don gian la hay tin tuéng
vao nang luc va gia tri cua ban than. Hay xac dinh dung
stic manh cung nhiing kha nang ctia ban than, va hay két
hop thai do tich cuc véi nhiung kha nang do cua ban.

Deé cao long tu trong

Tung c6 nguoi hai toi: “Su khac nhau gitta mot anh
chang huénh hoang khodac lac véi mot nguoi c6 thé lam
duoc nhung diéu anh ta néi la gi?”. Cau hoi ddy nhac toi
nh¢ dén quang thoi gian khi Mohammed Ali® thuong
huing hon noi véi cac déi thu ctia minh rang: “Ta la nguoi
manh nhat. Ta sé ho reo trudc mai nguoi, ta sé tiéu diét
nguoi”. Lan do, Ali thi ddu véi George Foreman trong
tran thi ddu noi tiéng “Rumble in the Jungle” (Tran chién
trong rimg gia). Vao thoi diém do, George la nha vo dich.
Anh ta khong thé bi danh bai. Anh ta la van dong vién
quyén Anh manh nhat ma Ali da ting d6i mat. Nhing cu
dam cua anh ta con manh hon ca ctia Joe Frazier hay
Sonny Liston. Anh ta c6 thé tung ra nhung ca ddm manh
nhat va thuong khong bao gio bi ha guc. Thém vao do,
anh ta con it tudi hon Mohammed rat nhiéu.

George Foreman la mot vo si cir khoi va da tung sau
lan ha do van Joe Frazier. Mohammed khi d6 cang da

(*) Mohammed Ali, sinh ngay 17/1/1942 tai Kentucky, M§. Day la céi tén dugc nhic dén dau tién
khi néi vé cac tay quyén Anh hang nang xuét séc nhét moi thoi dai.
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qua thoi ky sung stc, nhung nhung gi anh &y thé hién va
lam duoc t6i hom do thuc su dang kinh ngac. Ali qua rat
thong minh. Anh ay da xem hét cac video thu lai nhing
tran thi dau trudc kia cia Foreman ma khong néi cho bat
ct ai, tham chi cd huan luyén vién cta minh. Trong s6
nhung video anh dy xem c6 mot video thu lai lan
Foreman thi ddu véi ba van dong vién trong cung mot
toi. Theo video nay, Foreman ngay lap tuc da ha do van
anh chang thut nhat. Tat ca ho déu la nhung vo si cur khoi.
Tran ddu voéi anh chang thu hai thi sit sao hon, nhung
Foreman ctng ha dugc anh ta sau bon vong. Trong tran
thi ddu voi tay vo si thi ba, Foreman gan nhu khong
thang noi, anh da c6 mot tran ddu rat kho khan.
Mohammed da xem video d6 va thdy duoc diém yéu cta
Foreman — anh chang nay khong dai stc.

Trong suét 5 vong cua tran dau, Ali khong tung ra
mot cu dam nao. Ali da dung chién thuat “rope-a-
dope”®. Ali chi dua vao nhiing soi day thung bao quanh
va dai va dé cho Foreman ra don vao nguoi minh.
Foreman tham chi con c6 gang dam ca vao mat Ali.
Angelo Dundee, hudn luyén vién cta Ali, da gian dir noi:
“Nay, nay, chung t6i khong thé dé anh tié€p tuc lam thé
ntta dau”. Ali noéi: “Sao o6ng lai dién 1én vay? Toi dang
lam rat t6t ma”. Ho khong biét Ali dang noéi dén diéu gi.
Téi vong thu 5, Foreman da mét nhoai. R6i mot bat ngo
xudt hién ¢ vong dau thu 6, Ali bat dau tung nhung cu

(*) Rope-a-dope: M6t chién thuéat thi ddu ma mét vo si quyén Anh thugrng str dung khi mudn gitr
thé phong vé. Chién thuat nay hau nhu chi co méi Mohammed Ali str dung, d&c biét 1a trong tran
thi ddu “Rumble in the Jungle".
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dam lién hoi vao Foreman khi anh chang nay da kiét stc.
Foreman da hoan toan khong thé chéng do duoc va Ali
da ha do van do6i tha ¢ vong dau thu tam. Do la tran thi
dau tuyét voi nhat tir trudc dén nay! Tuy hay an néi hung
h6 nhung Mohammed da khong noi suong. Thuc té, anh
dy da lam duoc nhung diéu minh ting tuyén bo. Thé nén
loi khuyén cua to6i la: ban phai c6 long tu trong cao,
nhung dung qua tu dai. C6 long tu trong cao la mot dieu
rat tot cho ban than ban.

George Steinbrenner, Bob Kraft va Bob Tisch cting 1a
nhing nguoi dam noi dam lam. George da dua New York
Yankees dén duoc thanh cong to 16n, do cung la dieu ma
Bob Kraft — mot nguoi c6 suy nghi I6n, mot nha quan ly
thién tai da lam duoc véi doi bong New England Patriots.
Va Bob Tisch ctung da thanh cong voi doi New York
Giants. Bob 1a mot nha kinh doanh tai ba, nguoi da mua
New York Giants véi muc gia rat thap - khi moi nguoi
deéu hoai nghi vé su thanh cong cta do6i bong, va sau do,
vi doanh nhan nay da c6 mot cong viéc tuyét voi. Gia
dinh Bob, cuing vdi gia dinh Mara, da diéu hanh New
York Giants rat tot. Nhing nha vo dich hién dién & tat ca
cac vi tri cua nganh cong nghiép thé thao, trong ca thi dau
va kinh doanh.

Mot nha vo dich hién gio ciing dang thu hut chu y 1a
Tom Brady cua doi New England Patriots. Tom la mot
trong nhiing tien vé xudt sac nhat trong lich st bong bau
duc, va anh ay choi golf ciing khong qua té. Tom va toi
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thuong choi ¢ cau lac bo golf Trump National cua toi ¢
Westchester. Anh dy khong chi la mot nha vo dich ma con
la mot con nguoi rat tuyét voi. Néu anh ay thuong xuyén
choi golf hon ntria, han anh dy sé rat gioi mon thé thao
nay. Anh 4y thuc su la moét tai nang hiém thay.

Tap thoi quen noi ra suy nghi cia minh

Hay noéi nhu mot nguoi suy nghi lon. Nguoi ta
thuong co6 tam ly e s¢ khi mudn noéi ra mot diéu gi do.
Hay tao thdi quen noi thang y kién ctia minh trong cac
cuodc gap go lam an hoac nhung budi hoi hop. Hay chéc
chan vé nhiing diéu minh muoén ndi trude khi lén tiéng va
phat biéu r6 rang voi moét thai do dut khoat. Pung ban
tam dén chuyén nguoi khéc sé nghi gi.

Toi da sa thai Kristi Frank ngay tuan thu 5 trong dot
phét song dau tién cua The Apprentice chi vi c6 ay da
khong dam ndi 1én su that. Trong phan 5, Kristi chiu trach
nhiém gay dung mot tiém bach hoa cua riéng minh ¢
New York. Kristi da lam rat tot, nhung nhom cuaa co ay
that bai vi Omarosa Manigault-Stallworth da lam mat
mot phan tien. Omarosa nhét quyét khong nhan 16i, thé
la Kristi bi khién trach vé viéc do. Song c6 dy van khong
chiu lén tiéng dé bao vé cho chinh minh. Néu Kristi chiu
lén tiéng dé chung minh minh trong sach thi toi da khong
sa thai c6 4y ma sé du6i Omarosa.

Bat ky ai cang co thé bi chi trich. Hay chdp nhan
chuyén do. Hay lang nghe, nhung rdi hay quén hét, dung
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qua dé tam. Toi da tung bi chi trich rat gay gat vi mot s6
viéc toi tung lam. Nhung toi tuyét doi khong dé chuyén
nay anh huong dén minh. Nhu t6i da néi ¢ phan trude,
moi nguoi luon san lung va mudn tru kha chang cao boi
nao thién xa nhat. Néu ban ¢ dinh cao cta su thanh cong,
tu nhién ban sé trd thanh muc tiéu cta tat ca nhiang ké c6
suy nghi han hep, nhting ke luén thich dim nguoi khac
xuong dé budc 1én. Song dung bao gio dé diéu do6 can
duong ban. Hay 1én tiéng va lam cho minh néi bat!

Trong mot buoi dién thuyét gan day & The Learning
Annex, Joe Queenan, mot tac gia noi tiéng chuyén viét
sach ve kinh doanh cung t6i tham du. Ai cang biét Joe la
nguoi khat khe va khuén mau nhung trong mot bai phé
binh viét ve toi, & doan cudi, 6ng ay co viét... “Trump la
mot nhan vat cta truyén thuyét, mot anh hung trong gici
tai chinh My, nguoi da va dang xay dung méi quan hé
hoa hop dén ky diéu véi hang triéu nguoi dan My ... Su
tu tin va hap dan ctaa 6ng ay da thu hut su chu y cua ca
nuéc My trong su6t hon hai thap ky qua, va diéu do se
khong bao gio mat di”. Joe Queenan con két thuc bai phat
biéu: “Cho du1 ¢6 trd 30 triéu do-la cho Trump thi Zanker
cting da tra qua thap cho ong ay”.

Gap go nhing nguoi suy nghi lon

Hay danh thoi gian giao thiép véi nhiing nguoi co
cung chi I6n khac, boi nhitng nguoi cung séng trong mot
moi truong sé it nhieéu anh huong dén nhau. T4t ca chung
ta déu la mot san pham cta chinh moi truong ctia minh.
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Hay tham gia cac cau lac bo, céac doan thé va t6 chuc noi
nhtung nguoi thanh dat thuong tu hop. Hay nghi vé ban
than nhu mo6t nguoi quan trong ma nguoi khac muoén dat
moi quan hé.

Hay két ban véi nhimg nguoi suy nghi 16n va thuong
xuyén an trua hay an t6i cung ho dé trao déi y kién, quan
diém cung nhu chia sé udc mo, khat vong. Hay chon ban
ma choi. Ban chi nén danh thoi gian cho nhing nguoi that
long muén ban thanh cong ma thoi. Hay bo qua nhting
nguoi ban kiéu “goi la”, nhimg nguoi luon suy nghi rat han
hep va tiéu cuc. Ho sé lam hao mon néng luong cta ban.

Mot trong nhiing nguoi ban luon suy nghi lon cua to6i
la John Mack, nguoi lanh dao Morgan Stanley. John that
thong minh nhu nhing gi nguoi ta van ndi, anh ay 1a mot
nha chién thuat thuc su tai ba cia Phé Wall. John ¢6 tam
nhin kinh doanh ma khong ai ¢6 thé vuot qua. Anh ay la
mot nguoi ban tot cua toi, va ddc biét la mot nguoi vo
cung do luong. Gio anh ay dang dung dau ban lanh dao
cua bénh vién New York.

Gan day, John c6 moi toi di an t6i vi anh &y muon nho
to1 mot viéc gi do. Sau khi ndi veé tat ca nhung diéu tuyét
voi ma anh dy da lam duoc & bénh vién New York, John
da hai toi liéu co thé quyén gop cho bénh vién s6 tién
khoang 25 dén 50 triéu do-la khong. Toi da nhin anh &y
va noi: “Anh ban nay, anh suy nghi 16n that!”. Va suy
nghi I6n chinh 1a mot trong nhiing ly do tai sao John lai
thanh cong dén vay.
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Sau d6 mot thoi gian ngan, t6i da di an trua véi John
va dua cho anh ay mot to séc 1 triéu do-la, mot khoan
dong gop cung khong nhé. Du John da rat vui vé nhan né
va to ra hét suc lich thiép, nhung thuc su t6i chua bao gio
cam thdy minh nhé mon va ngheo nan nhu thé khi chi
dong gop co 1 triéu do-la. John da c6 mot cong viéc kinh
doanh tuyét voi va cang that tuyét voi trong viéc tan tinh
giup do nhung nguoi kém may man. Anh ay la mot tam
guong hiém thay cho nhing nguoi doc cuén sach nay.

Hanh dong 16n mang lai su tu tin

Hay bién nhiing suy nghi 16n cta ban thanh hanh
dong mot cach nhanh nhét c6 thé. Bung dé nhing cai ¢
nhu “Minh khong du thong minh”; “Minh khong du
kinh nghiém”; “Minh con qua tré” hay “Minh da qua
gia”, qua yéu dudi, qua den, qua béo hay qua gay, qua
hoi, qua luc dién hay rat kho gan, can trd ban. Tat ca
nhing diéu d6 chi 1a nhing ly do vé van ma thoi.

Khi nao ban con vién cg, khi &6 ban van con so hai.
Hay quyét tam va lam nhing viéc da khién ban cam thay
e de nhat, r6i noi so hai cta ban sé tan bién. Khong ai sinh
ra da co ngay su tu tin. Tat ca su tu tin déu phai c6 gang
moi c6 duoc. Hay tao thoi quen hanh dong, rdi su tu tin
sé duoc cung co.

Dbing danh qud nhiéu thoi gian cho viéc lén ké hoach
hoac ¢6 tht nghiém dé du doén va giai quyét van dé trudc
khi ching xay ra. D6 cing chi 1a mot cach vién cd khac
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cho su chan chir ctia ban. Néu chua bat dau, ban khong
thé biét van dé gi sé xay ra. Ban cung sé khong cé kinh
nghiém dé giai quyét chung. Thay vi vay, ban hay hanh
dong va giai quyét van dé ngay khi chung phat sinh.

Hay thoi suy nghi va bat dau hanh dong. Hay bat dau
voi nhing viéc nhd, roi dan thu suc véi nhung tha thach
kho khan hon d8é tao cho minh su tu tin. D6 1a cach ma cac
van dong vién tham gia Thé van hoi da dp dung dé vuon
téi dinh cao su nghiép. Ho dat ra cho ban than nhung
muc tiéu ngay cang 16n hon va thuc hién ching theo ting
budc mot.

Khi ban chuén bi lam mot viéc gi d6 moi mé va co
nhiéu tha thach, hay luon nghi rang: “Minh c6 thé lam
duoc”. Kha nang cua ban khi lam mot viéc gi d6 hoan
toan xudt phat tir su diéu khién cta tam ly. Ban c6 thé
lam duoc nhung gi, diéu do6 hoan toan phu thudc vao viéc
ban nghi rang minh c6 thé lam duoc hay khong ma thoi.
Nhiéu nguoi thuong quen lam viéc & mot muc do hiéu
qua nhat dinh, nhung khi hoan canh yéu cau, ho van cé
thé lam t6t hon nhiéu nhung gi ho nghi. Hay bat dau
bing viéc suy nghi rang minh ¢6 thé lam nhiéu hon, tot
hon. Hay c6 gang bién tat ca nhung gi ban co thé lam trd
nén to lon hon, t6t dep hon va tao bao hon.

Hay cam két lam mot viéc 16n nao do, roi ban sé tim
ra cach thuc hién no. Toéi khong mudn néi dén kiéu loi
htia mo ho rang ban sé lam duoc viéc d6 vao mot thoi
diém nao day. Toi mudn dé cap dén mot su thda thuan
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hop phép khién ban phai thuc sunghiém tic. Hay ky tén
vao ban thda thuan, diéu do sé tao ra su hang hai trong
moi budc di cua ban va sé khich 1é ban tién 1én hon bao
gio hét.

Hay ren luyén tinh than dé chap nhan nhung muc
tiéu ngay cang lon hon. Trong tam tri, ban phai luén san
sang dé budc nhiung budc tién xa hon. Ban khong thé dat
toi mot vi tri cao hon néu tinh than cua ban chua thuc su
san sang. Lay vi du la ban dang bat dau gay dung mot
cong viéc kinh doanh c6 thé kiém ra 100 do-la moi thang
nhung ban lai muén kiém duoc 10.000 do-la moi thang.
Hau hét moi nguoi déu khong thé nhay vot ti con s6 100
lén 10.000 do-la chi qua mot dém. Vi thé, ban cang can
phai diéu chinh y nghi mo ho d6. Hay bat dau véi nhing
budc tién nho hon dé cho tinh than cta ban co su chuan
bi, roi sau d6 méi xay dung nhung cay cau giup ban dén
dich thanh cong.

Ban c6 thé sé nhanh chong tién t¢i mot vi tri cao hon
néu c6 mot nguoi thay chi bao cho ban. B6 cing la ly do
tai sao trong bat cu linh vuc nao ctng c¢6 nhing nguoi
huong dan xuat sac. Thuong thi chung ta dé ti€p thu loi
khuyén tir nhiing nguoi c6 uy tin hon. Hay tim mot nguoi
c6 uy tin trong linh vuc cta ban va xin 16i khuyén cting
nhu su khich 1é ctia ho dé c6 thé dat duoc nhing budc
tién xa hon va tao bao hon. Su tu tin cta ho sé giup ban
nang cao su tu tin cua chinh minh.
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St dung phuong thuc don bay dé kiém
tién

Suy nghi 16n chinh la don bay ma ban can c6 dé nhan
duoc thu lao xtiing dang vdi cong stc ban da bo ra. Trong
thé gidi thuc tai, nguoi ta c6 thé hai nhau, tham chi c6 thé
gi€t nhau vi tién. Néu song trong thé gidi ly tudng, ban
duong nhién sé nhan dugc s6 tién xung dang vdi cong
suc cua minh. Nhung trong thé gidi thuc tai, moi chuyén
khong phai nhu vay. Ban sé chi nhan duoc s6 tien ddy khi
doi tdc ctia ban khong con moét chon lua nao khac.

DPé thuc su vuon t6i thanh cong, ban phai st dung
phuong thuc luc don bay dé kiém that nhiéu tién tir cong
viéc cua minh. Va nhu vay, ban sé phai d6i mat véi nguy
co that bai trudc khi gianh duoc thanh cong. Trong tat ca
cac thuong vu mua ban bat dong san thanh cong, toi luon
lam cho do6i tht cua minh cam thay boéi réi vi nhiing gi
anh ta sé mat néu khong hop tac véi toi, dong thoi toi
ctung khién anh ta hai long véi tién trién ctia thuong vu va
cho t6i nhting gi t6i muon.

Moi nguoi déu biét phuong thuc nay, nhung rat it
nguoi noi vé no. Hay dé y toi cac vu diéu dinh doi tang
luong. Hau hét moi nguoi sé cé dugc muc luong tang
nhiéu nhét khi ho thay d6i cong viéc hoac doa sé thay doi
cong viéc. Khi thuong luong doi tang luong, hay nang
cao gia tri vé su hién dién ctia ban d6i véi cong ty va de
cap dén nhung ton that ma cong ty sé gap phai khi khong
co ban. Hay to ra rang ban luon san sang roi khoi cong ty.
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Do chinh la phuong thuc luc don bady ma ban ¢6 thé su
dung dé dat dugc muc dich.

Dinh huéng su nghiép theo xu huéng lon

Hay ndm bat kip thoi nhiing xu huong néi bat. Co cac
xu hudng vé nhan khau hoc, van hda, tai chinh, cong
nghé va suc khoe da bat dau xudt hién va chéac chan sé
mang lai nhung két qua c6 thé du doan duoc trong mot
vai nam toi. Gio day dang c6 su thiéu hut vé doi ngu bac
sivay ta, trong khi dan s6 dang gia di nhanh chong. Tinh
hinh gia tang dan s6 ¢ moét s6 nudc trén thé gici, hién
tuong di dan, rdi su gia tang s6 nguoi doc than cung su
chuyén bién trong van dé nhan thuc van hoa khién con
nguoi biét nghi theo phuong dién sinh thai nhiéu hon...
tat ca déu dang dién ra quanh ban.

Hay nhd rang ludn c6 nhing co hoi rat 1on dé kiém
loi néu ban c6 thé suy nghi l6n va dua ra cac giai phap
mang tinh dot phd phuc vu cho nhu cau con nguoi theo
nhting xu huéng tat yéu.

Trén con duong dén thanh cong, dung bao
gio dung lai!

Dung bo do gitta chiing khi ban da di duoc nira chang
duong dén vai thanh cong. Mot vai nguoi khai dau voi
nhung muc tiéu 16n. Ho bat dau suy nghi l6n va ho da
lam duoc. Ho dat duoc moét vi tri thanh cong nao do, co
mot cong viéc tét, co tien trong ngan hang, thu nhap cao,
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ap u cho minh moét ké hoach khi nghi huu va s& httu mot
vai thua tiéu khién nhu mot chiéc du thuyén hoac mot
chiéc xe hoi sang trong. Nhung sau do, ho khong con suy
nghi Ion ntra ma bat dau nghi vé viéc bao toan nhung thu
minh dang cé. Bung bao gio dé minh roi vao cai bay do.

Hay ludn git cho tam tri ban hudng tdi nhung y
tuong lon. Hay la mot nha suu tam nhung y tudng lon.
Lién tuc cap nhat cho ban than cac thong tin méi va hay
st dung chung dé san sinh ra nhung y tuong mdi tuyét
voi. Hay gom nhung y tudng d6 véi nhau dé bién chung
thanh nhiing y tuéng 1én hon nham giai quyét nhing kho
khan ban dang gdp phai, dé kiém tién, dé hoan thanh
cong viéc nhanh hon véi chi phi thap hon va bién nhing
viéc tudng chung phtc tap tré nén don gian.

Dat ra muc tiéu ngay cang cao hon

Ban luon phai né luc dé vuot qua chinh minh va dat
ra nhiing muc tiéu ngay cang cao hon. Khi dang tién
hanh xay dung thap Trump, t6i khong muén no chi la
mot toa nha choc troi nhu bao toa nha khac ma toi mudn
tao nén mot toa nha khong giong véi bat cu toa nha nao
timg duoc toi cho xay dung trudc do. Téi muon dung mot
loai kinh mdi v6i vé dep that noi bat va mat ngoai toa nha
phai duoc son mau dong dé thé hién dang cap cta thap
Trump. M6t s6 nguoi da khuyén toi nén treo cac buc
tranh dep ¢ tién sanh, nhung doi voi toi, diéu nay thuc su
khong c6 gi doc dao va moi mé. Toi mudn moét cai gi do
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that hap dan, that ngoan muc va chua tung thay &
Manhattan. Nam 1980, toi da bo ra 2 triéu do-la dé xay
dung mot thac nudc nhan tao cao 25 mét tai tién sanh cua
thap Trump va thac nudc d6 da trd thanh mot diém thu
hut dong dao khach du lich khi téi tham quan thanh pho
New York.

Sau khi thap Trump duoc hoan thanh, t6i biét minh
da muon nhiéu hon thé, moét thach thuc 16n hon han, vi
thé toi da xay thém rat nhiéu toa nha tuyét voi cung
nhung du an phat trién 16n. Gan day, toi da tién hanh xay
dung toa nha Trump World Tower tai Trung tam thuong
mai quoc gia Hoa Ky. Toa nha choc troi nay gom 90 tang
va la toa chung cu cao nhat thé gisi dong thoi la toa nha
cao thu 48 thé gici. Do la mot thanh cong dot pha cua toi
va la mot minh chung cho viéc ban ¢6 thé 1am duoc moi
diéu khi ban thuc su n6 luc hét minh. Hién nay, t6i dang
dung trén dinh cao thanh cong vé linh vuc nay ¢ Chicago
voi mot toa nha 92 tang tai dia diém dep nhét cua
Chicago.

C6 tam nhin 16n vé nhing gia tri tiem an

Khi phai do6i mat véi mot thach thuc lon, dung voi
nhin vao thuc té hién c6 ma thay vao do, hay tap trung
suy nghi xem su viéc c6 thé trd nén nhu thé nao trong
tuong lai. Khi t6i mua khu dat s6 40 Pho Wall, ai cting chi
thdy rang do la mot toa nha do so va toi sé phai tiéu vao
do6 mot khoan tién rat lon. Con toi lai thdy do 1a mot co
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hoi dé c6 duoc mot khu bat dong san hoan hao, mot toa
nha thé hién duoc ddu 4n cho tung phan nho vé gid tri
ctua no. Toi da thay duoc gia tri tiém an ctia toa nha. Toi
biét trong tuong lai, toa nha nay sé dang gia hon cai gia
hién tai ctia n6 rat nhieu. Va toi cung da lam diéu tuong
tu vdi cau lac bd Mar-a-Lago & bai bién Palm. Trudc khi
toi dén, ngoi nha rong 1én nay chi la moét toa nha réi ram
ma khong ai buon mua boi khong ai cam thay thoai mai
khi song trong mot toa nha ky quai co téi 128 phong nam
ngay gan bién nay. Nhung khi d6 t6i da muong tuong ra
ngay hinh anh moét cau lac bd chuyén phuc vu gidi
thuong luu trong khung canh v6 cung sang trong.

Truong Pai hoc Columbia da c6 co hoi tuyét voi dé
xay dung mot trong nhiing khuon vién truong 1on nhat
va dep nhat thé gigi. Mot trong nhiing doanh nhan thanh
cong nhat nuéc My la Al Lerner, nguoi cting s& htru doi
bong bau duc Cleveland Browns, dong thoi 1a mot thanh
vién trong ban giam doc ctia Dai hoc Columbia, da muén
mua mot phan du an phat trién rat 16n ma toi dang dau
tu ¢ phia Tay Manhattan. Cho d6 sé mang lai cho Dai hoc
Columbia moét khuon vién rat rong, ngay doi dién song
Hudson, nam gitia dai 16 s6 59 va 62, ¢ phia sau trung
tam Lincoln. D6 la tam nhin cua Al Lerner. Anh mudn
xay dung noi d6 thanh mot truong kinh doanh va biéu
dién nghé thuat thudc Dai hoc Columbia, va dang lé dieu
do co thé tro thanh hién thuc néu khong c6 chuyén chang
may xay dén voi Al
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Khi thuong vu gan nhu duoc hoan tat thi Al bat ngo
goi dién bao véi toi rang anh bi ung thu giai doan cudi va
sé khong con song duoc bao lau nita. Al la nguoi dan 6ng
manh mé, cung coi, mot con nguoi tuyét voi vai tam nhin
sang sudt. Chinh tam nhin va su kién tri da lam nén su
nghiép cta anh. Nhung gio day, bénh tat lai tudc di cua
anh su song va tat ca nhting gi anh da tao dung duoc.

Sau khi Al qua doi, Lee Bollinger, mot nguoi dén tu
Dai hoc Michigan da lén lam chu tich méi cua Dai hoc
Colombia. Anh ta khong tan thanh y tudng xay dung cta
Al. Thay vao do, anh ta muén xay dung cac toa nha mai
ctua Pai hoc Columbia & mét dia diém khong may dep
mat, tham chi truong hoc con chua c6 quyén so htu khu
dat do. Thong thuong, khi du an duoc loan béo thi viéc
mua manh dat danh cho du an thuong trd nén kho khan
hon boi moi nguoi ai cang muon kiém duoc nhiéu tién
nhat. Trén thuc té€ Lee da thong bao ké hoach ctia minh
trudc khi mua dét, va diéu do that ngo ngan!

Song du thé nao thi Columbia Prime ctng la mot y
tudng tuyét voi cua mot nguoi dan ong tuyét voi nhung
cudi cung da bi that bai bdi bo phan lanh dao kém coi tai
truong Columbia. Dai hoc Michigan that may man khi
da quyét dinh loai Bollinger, va hy vong diéu tuong tu
cting som dién ra ¢ Columbia - moét ngay nao do trong
tuong lai!
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Chuan bi cho nhung that bai l6n

Phai thira nhan rang viéc suy nghi l6n doi khi cang
dong nghia vdi viéc ban sé phai doi mat véi nhung that
bai lon. Trong cudc song, khong c6 thanh cong nao khong
phai trai qua gian kho. Va moi nguoi déu phai trdi qua
nhung that bai. D6 la moét phan cta cudc séng. Néu suy
nghi lon, ban sé phai d6i mat voi nhing trd ngai lon. Van
de la ban giai quyét chung nhu thé nao? Cac nghé si, bac
si, luat su, nha khoa hoc, nha sang ché, van dong vién,
nhac cong, chinh tri gia, nguoi budn ban bat dong san,
tong giam doc hay doanh nhan lon déu biét bién nhing
that bai thanh loi thé cho minh. Nhing nguoi xuat chung
trong moi linh vuc déu tré nén vi dai bang cach dung lén
tu chinh that bai. Ho phan tich cédc sai lam ctia minh va
tim ra nhing con duong méi dé dén vaéi thanh cong.

Maéc mot 16i 1am hoac gap mot that bai khong co
nghia ban la ké thua cudc. Cam giac thua cuodc chila mot
trang thai tam ly. Ban sé la ké thua cudc néu ban chap
nhan that bai va chdp nhan tam trang tuyét vong ctia mot
ke that bai. Hay nhan ra 16i lam va nhin nhan nhung that
bai ctia minh nhu chi phi bé ra dé c6 duoc mot bai hoc
htru ich. Viéc tu phé binh dé hoan thién ban than 1a mot
diéu rat ¢ loi, n6 giap ban trd thanh mot nguoi tot hon.
Duing bao gio chap nhan thét bai. Dung bao gio chi trich
ban than mot cach thai qua.

Giai doan nhiing nam 1990, khi toi phai trai qua tinh
trang thi truong xuéng doc, toi thdy rat nhiéu nguoi ban
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ctia minh da rat suy sup tinh than khi ho chi biét tu xi va
chinh minh. Tham chi con c6 nguoi da tu van vi vét
thuong cua su tu ky qua sau sac.

Dung xem mot that bai nao d6 1a mot dau cham hét.
Hay nhanh chong rut ra bai hoc cho ban than va bo lai
phia sau nhung that bai d6. Pung dung lai vi that bai,
hay bat dau suy nghi l6n lan nua. Hay lap day tam tri
minh bang nhting suy nghi khién ban cdm thay thoai mai
hon, nhting ké hoach cho tuong lai, nhting thanh cong
trong qua khu, nhung diéu t6t dep ma ban be da noéi voi
ban hay bat ca diéu gi c6 thé tao ra mot vong xoay tich
cuc trong nodi tdm cua ban.

Hay hoc ca nghé thuat “quén”. Hay tiép tuc tién lén va
diung nghi dén nhing dieu toi té da xay ra. Bung c6 trd
thanh mot nguoi ly tuong, dung ao tuéng moi chuyén sé
khac di, hy vong nhting diéu tdi té khong bao gio xay dén
v6i minh va mong udc ban duoc song trong mot thé gici
than tién noi moi thu vo cung tét dep. Bung cho doi moi
thu trd nén hoan hao trude khi ban bat dau hanh dong
trd lai. Hay la mot nguoi song thuc té. Moi viéc sé khong
bao gio la hoan hdo. Ban chi can quyét tam lam t6t hon,
sau do tién lén va quén di qua khu. Hay xem moi that bai
nhu mot nac thang trén con duong di t6i thanh cong. Hay
nhd rdang, su kién tri cing véi nhing gi hoc hoi duoc tu
sai lam trong qua khu sé lam nén thanh cong.

Hay suy nghi 16n, nhung cting phai hét stc thuc té.
Ban phai biét kha nang ctia minh t6i dau. Cong viéc luon
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chua nhiung ap luc ¢6 thé dim ban xuéng, giéng nhu
truong hop ctia nhtung vién chuc ich ky, nhtung luat su
tham lam, nhung nha thau lura ddo, nhung nhan vién
ngan hang thiéu quyét tam. Dung mai miét theo dudi
nhung udc mo vién vong va cac y tuong liéu linh ma
quén di nhung diéu thiét yéu nhat. Ban phai luén nho
rang ban c6 thé mang lai cho moi ngudi mot san pham
chat luong tot hon hét thay va cd nhu thé s¢ tien ban nhan
dugc mdi thuc su xing dang. Hay suy nghi l6n nhung
hay luon quan tam dén nhung diéu thiét yéu nhat.

CHIA SE CUA ZANKER

Hai muoi tdam nam ve trudc, t6i khai nghiép cung The
Learning Annex trong moét can ho nho bé tai thanh pho
New York. Toi phai bat dau bang s6 tién vén ven 5.000
do-la da kiém duoc tu cong viéc lam thém & quan bar
Mitzvah. Té6i luon c6 gang lam cho chung toi co6 vé lon
manh hon mot chat so véi nhiing gi ching toi dang co.
To6i da dua cho bdo vé toa nha noi tdi & mot it tién dé ho
cho phép t6i dat thém tam bién chi duong “The Learning
Annex - Phong 101”7 véi mai tén chi téi can ho cua toi trén
ctra phong nguoi quan ly toa nha. Sau do, toi bién can ho
ctia minh trong giong mot van phong hon bang cach boc
ky chiéc giuong thanh chiéc trang ky.

Chung t6i ngay cang phat trién nén can c6 mot khong
gian rong hon. Tuy nhién ching toi khong cé du tién dé
thué mot can ho khac. Toi da phai c6 gang tim moi cach
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dé gay duoc su chu y cta nhiéu nguoi chi véi mot s6 von
it 6i nhu vay. Thé nén toi da tim gap nguoi phu nt song
& tang trén can ho cua toi. Va ba dy da dong y cho toi thué
phong bép dé st dung nhu moét van phong méi khi ba dy
di lam. Toi da lap dat mot duong day dién thoai cho The
Learning Annex v6i mot 6 cam 16n, cho phép nam nhan
vién c6 thé cung tra 10i dién thoai moét luc. Nhung ba dy
chi dong y cho mot nguoi st dung can phong do, vay nén
t6i nao toi cing phai nhac nam nguoi do roi can ho trudc
6 gio t01, trudc khi ba dy vé nha va nhin thay ho.

Nhung ngay dau, Tony Robbins da day toi rat nhiéu
ve cach nang cao cuong do lam viéc. Khi ¢ bén canh Tony
Robbins, t6i cam doan ban sé luén cam thay sung stc
hon. Tony dung la mot chiéc may phat nang luong song!
Toi da hoc duoc nhung bai hoc dau tién vé viéc suy nghi
1on tu Tony. Nhing nam 1980, quan diém vé suy nghi lon
ctua toi chinh la trach nhiém tao danh tiéng cho The
Learning Annex.

Mot trong nhung diéu toi da lam dé tao cam gidc trd
thanh nguoi giau co6 chinh la dién mot bo com-1é rat dat
tien. Du con kho khan nhung toi van luén mac trén nguoi
mot bo com 1é tri gia 1.000 do-la. Thay vi mua 10 bo re
tien, toi da mua mot bo rat dat va thuong mac no dén tat
ca cac cudc hop quan trong.

Viéc khoac trén minh bo com-1é d6 ludn lam t6i cdm
thdy minh tu tin, quan trong va giau c6. Biéu do6 da thu
hut duoc moi nguodi, mac du khong ai néi thang vai toi,
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nhung téi bi€t moi nguoi nhin t6i nhu nhin mét doanh
nhan giau c6. Theo cach khon khéo nay, tat ca nhing
nguoi toi gap go déu co thién cam voéi toi hon boi bo com-
lé gia 1.000 do-la. Hang nam, tat ca nhiing nguoi quan ly
cua toi déu dén New York dé hop mat cong ty. Toi thuong
dua ho téi ctra hang Armani va moéi nguoi phai mua mot
b6 com-1é hiéu Armani gia 1.000 do-la. Toi khong cho bat
ct ai mua mot bo chi c6 750 do-la. N6 qua ré. Nhat dinh
phai tir 1.000 d6-la trd Ién. Tuy nhién, d6 la gia cta nhing
nam 1980, con bay gio tat ca chung to6i déu mua cho minh
mot bo com-1é gia 3.000 do-la.

Mot diéu nua cung da trd thanh thoi quen caa t6i, d6
la moi khi toi nhitng cudc hop quan trong véi nhing
nguoi 6 dang cap cao, toi luon mang theo trong vi 5.000
do-la tien mat. Mang theo tat ca so tién nay la mot bude
dém trong cdc nac thang su nghiép cuta toi. Toi khong
mang theo ching dé tiéu ma la dé tao nén mot phong thai
tu tin boi viéc do6 khién toéi cdm thdy minh giau c6 va
nhing nguoi khac cang lap tuc y thuc duoc nhu vay. Ho
sé nghi: “Ga nay la mot nguoi thanh cong”.

T6i luon mang theo 5.000 do-la trong nguoi, cho du
do 1a 5.000 do-la cudi cung trong tai khodn cua toi. Toi sé
rut tat ca va cam theo bén minh téi cac cudc hop. Bay gio
thi t6i mang theo 10.000 do-la toi cac cudc hop quan
trong. Con véi nhiing cudc gap go dac biét nhu cudc gap
voi Donald Trump, t6i sé mang theo 15.000 do-la. Dieu
nay tao ra mot cam giac that tu tin va thu hut duoc dung
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nguoi, dung viéc. Va diéu do con lam cho t6i nhé rang
minh la mot nguoi giau co.

Sau cudc gap go voi Donald Trump, toi da co mot y
tuong hoan toan méi ve viéc goi la suy nghi lon. Toi da
nhan ra viéc suy nghi lon cua toi thuc té chi la y nghi rat
khiém tén trong thé gidi ciia Donald Trump. Hop téc voi
Trump budc t6i phai suy nghi lon gap 10 lan nhung diéu
toi van nghi trudc d6. Toi da phai rat can dam dé co thé
vuot qua budc nhay xa nay. Nhung t6i hai long voi nhiing
gi minh da lam duoc bdi trong 3 nam ké tu khi gap
Donald Trump, cong viéc kinh doanh cua toi da phat
trién gap 20 lan trudc kia.

Donald Trump luon c6 quan diém rang khong c6 gi
la khong thé. Trump khong bao gio dé bat cu mot trd ngai
nao, ké ca nhing trd ngai vo cung lon, lam minh lui bude.
Tom lai, néu c6 mot muc tiéu xang dang xuat hién trén
con duong cta Trump va Trump mudn dat duoc no thi
nhat dinh 6ng dy sé lam duogc. Ong khong bao gio dé su
so hai hay that bai can tré nhing gi minh muén thuc hién.
Sau khi gap g6 Donald Trump, toi da c6 mot dong luc 16
rang dé co thé gap nhiéu nguoi tam cd nhu Donald hon.
Va t0i da nhan ra rang tat ca ho déu c6 mot quan diém
suy nghi lén nhu nhau.

Thang 11 nam 2005, 6ng trum truyen thong Rupert
Murdoch da dau gia 1 gio an trua cung minh trén eBay,
s6 tién kiém duoc sé danh cho truong dai hoc cong nghé
Jerusalem. Toi da tra gia 57.100 do-la va da thang hét tat
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ca nhung nguoi tham gia dau gia khac. Toéi gianh duoc
dac quyén c6 mot gio an trua cung Murdoch ¢ thanh phé
New York. D6 la mot cai gia kha ré dé c6 co hoi an trua
va tro chuyén cung Rupert Murdoch. Téi da nhan co hoi
do hoi y kién o6ng vé nhung cach thuc tot nhat dé ma rong
The Learning Annex. Ong dy cting da bay t6 quan diém
giong hét voi quan diém cua Donald Trump. Qua cung
xtung dang khi tra cho Rupert Murdoch 1.000 dé6-la cho
moi phut dn trua nhu vay. Diéu nay cé phan tuong duong
voi nhing gi toi dang tra cho Donald Trump.

Warren Buffett la nguoi giau thu hai caa My, va t6i
thuc su muén moi 6ng ay dén dién thuyét tai hoi thao
dau tu tai chinh cta The Learning Annex. Vay nén khi
nghe tin Buffett dang rao ban chiéc ¢ to6 cua minh trén
mang Internet, t6i da rat quan tam. Néu gia toi dua ra la
gia thang cudc, s6 tién cua toi sé duoc chuyén vao mot
quy tir thién ma Buffett rat quan tam co tén la Girls, Inc.
va ong sé truc ti€p lai xe dén don toi. Do sé la mot co hoi
tuyét voi dé hoi ngo véi chuyén gia huyén thoai cua thi
truong chung khoan va moi 6ng ay dén thuyét giang ve
chu dé “Lam thé nao dé dau tu & moi do tudi”.

Toi da thang trong cudc dau gia do va tra Warren
Buffett 73.000 do-la cho chiéc 6 t6 Lincoln Town da qua
st dung cua Ong ay. Sau do, toi da dé nghi Buffett dén
thuyét giang tai hoi thao dau tu ctia The Learning
Annex v6i khoan thu lao 2 triéu do-la. Du 6ng ay da
khudc tir 1oi de nghi cta t6i, nhung d6 van la mot kinh
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nghiém tuyét voi dé t6i ¢6 thé hiéu thém vé tinh cach
cua con nguoi da dat duoc nhting thanh cong rat dang
né phuc nay.

Toi dung tat ca so6 tién cia minh dé c6 thé duoc gap
go Rupert Murdoch va Warren Buffett. Va toi da hoc
duoc dieu gi tu viéc d6? Toi hoc duoc rang du la Rupert,
Warren hay Donald thi tat ca ho déu c¢6 quan diém suy
nghi 16n dé thuc hién thanh cong. Ban nén tiép thu quan
diém nay bdi sau do, thanh cong ndi ti€p thanh cong sé
dén véi ban.
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Du lam viéc gi thi ban cting nén suy nghi Ién. D6 chinh
la dong luc da lam nén tat ca nhung thanh tuu vi dai
nhat ctia cudc song hién dai, tir cac toa cao 6c choc troi
dén nhing kham pha dang kinh ngac ve khoa hoc, cong
nghé, y hoc, hay téi nhing thanh tuu to lon trong linh
vuc cong nghiép va quan su. Suy nghi lon cting tao ra
nhting madi quan hé than thiét va bén ving. Ban hay dat
ra cho minh mot muc tiéu 1on va toi luyén ban than
thanh mot nguoi c6 thé thuc hién duoc muc tiéu d6. Trén
thuc té, hau hét moi nguoi déu to ra e de véi viéc suy
nghi lon. Ho khong thé hinh dung rang chinh minh lam
duoc nhing dieu lon lao bdi ho khong cé kién thuc, kinh
nghiém hoac thanh tich truéc d6. Bé suy nghi lon, ban
khong can phai c6 nhung diéu nhu vay. Ban c6 thé bat
dau suy nghi I6n ma khong can phai 1a moét nguoi da
thanh dat. Nhung nguoi suy nghi lén cang déu bat dau
tir mot nguoi binh thuong. Hay suy nghi lon va diéu do
sé phan biét ban véi dai da s6 nhitng nguoi con lai. Viéc
ban c6 thé suy nghi lon t6i dau sé quyét dinh dén kha
nang va muc do thanh cong ctia ban, moi thu khac chi la
thu yéu.
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4 Suy nghi lon la nguon coi cua cac thanh tyu vi dai nhdt cua
loai nguoi.

4 Hay tap trung vao nhiing muc tiéu Ion va ban sé dat dugc.
# Sé dé dang han khi lam moi viéc theo quy mo lan.
& Hay vuot qua su e de dé suy nghi ldn.

& Hay ren luyén ban than trg thanh mot nguoi co thé lam
dugc nhing diéu lon lao.

© Hay suy nghi l6n v6i mot thai do that tu tin.

& Hay tu khang dinh minh bang mot ca tinh doc dao.

& Hay dua ra nhing két luan tich cuc vé ban than.

# Thé hien mot phong thai that tu tin trong ca cudc séng ca
nhan va cuoc song ngoai xa hoi.

© Luon nghi vé ban than nhu mot nguoi thuc su quan trong.

4 Hay noi to, ro rang nhu mot nguaoi suy nghi lan.

# Hay danh thai gian cung nhiing nguai suy nghi lon khac.

4 Hay nhanh chong bién suy nghi thanh hanh dong.

# Xay dung su tu tin bang cach bat dau vai nhang thanh
cong nho nho, sau do hay vuon t6i nhing thanh cong ngay
mot lan hon.

4 Hay tan dung nhiing xu huong lon.
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4 Hay tranh xa nhiing nguoi tiéu cuc trong ca cong viéc va
cuoc song.

# Tranh viéc sa lay trong nhtng suy nghi tu phé binh nguy
hiém.

4 Sau moi that bai, hay bat dau suy nghi lon trd lai trong thoi
gian s6m nhat co thé
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