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Bt cr ai cling muén dat dugce thanh cong trong cong viée va cude
song. bé dat duoc diéu @6, ching ta khong chi can c6 y tuong hay ma
con phai biét cach trinh bay dé nguoi khac hiéu, khong chi noi 1én
nhitng gi minh mong muén ma con phai thuyét phuc moi nguoi theo
minh.

Hoan toan khac vé ban chat véi su ép budc, du dé don thuin, nghé
thuat thuyét phuc 13 tap hop nhimg ky ning duoc hinh thanh trong mot
qua trinh tich liiy, ren luyén lau dai va dem lai loi ich cho ca hai phia.
N6 gitip ban ph4 v& khoang cach véi @bi tuong can thuyét phuc, khién
ho dung vé phia ban ma khong can 4p dit bang bat ky quyén luc ndo.
Muc dich cuébi cling cia qua trinh nay tuy gian don nhung lai rat kho dat
duogc, @6 1a: tao ra stre anh huong, thuyét phuc moi ngudi tir bo nhitng
niém tin sai 1am, dé c6 nhirng lya chon, niém tin ding dan v.v...

Tiép can chu d& nay, trong Phong thdi cua bdc thay thuyét phuc®
Tén gbc: Persuasion: The Art of Getting What You Want, chuyén gia
thuyét phuc Dave Lakhani dua ra va phan tich qua trinh thuyét phuc
thanh cac budce cu thé, dé thuc hién. Lakhani chi ra diém khéc biét chu
yéu gitra thuyét phuc va du d6 12 nam ¢ muc dich. Du dd chi nham vao
loi ich vi ky ciia ké du dd, con thuyét phuc dich thue ca moi nguoi.

Khong nhan manh vao cac co ché khoa hoc, tAm 1y cua viée thuyét
phuc, cudén sach nay huéng @én tinh thue tién, kha ning ap dung cac ky
ning dé nhanh chéong tro thanh bac thay thuyét phuc. TAc gia tap trung
cung cap cho nguoi doc nhimg loi khuyeén, céc chién thuat thiét thuc
nhu cich tao ra phong thai (ngoal hinh, giong noi, ky ning giao tiép)
hap dan, “muon” quyén lyc va uy tin cua nguoi khac dé tao dyng uy tin
cho ban than rén luyén 16i ké chuyén 16i cuén; thu hit tinh hiéu ky...
b3c biét trong phan cudi cudn sach, Dave Lakhani con téng két nghé
thuat thuyet phuc thanh mot dang thuc doc dao gitip moi ngudi ¢o cai
nhin tong thé, dé hinh dung va tiép can van dé.

La két qua caa sudt 24 ndm nghién ciru vé thuyét phuc, c6 thé thay ty
than cudn sach nay chinh 1a mét thanh qua mang sic thuyét phuc khac
thuong, xtng dang tré thanh mot nguoi ¢b van dan day kinh nghiém
gitp ban trong suét hanh trinh tim kiém thanh cong, bién nhimg diéu
tuong nhu khong thé thanh c6 theé.

Cung véi mot s6 cudn sach co6 cung chu dé thuyét phuc nhu Ban ¢6
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thé dam phan bat ci dieu gi cia Herb Cohen, Sirc manh thuyét phuc
cua Kurt W. Mortensen, Lo1 tir chot hoan hado cua William Ury, Thuyeét
phuc bang tam Ij cua Robert Cialdini... chung t6i hy vong cuon sach
nay s€ giup ban thuyet phuc nguoi khac thanh cong va dat duoc dicu
minh mong muon.
Tran trong gid¢i thiéu cung doc gia!
Thang 12/2010

CONG TY SACH ALPHA
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Lo1 ndi dau
Bit cr ai cling muén 1am moi viée theo ¥ minh.

_ Ngay tir khi méi sinh ra, ban da luén ¢6 gang thuyét phuc nguoi khac
biang cach khoc, cuoi, khua tay chan. Phuong phap nay ro rang la don
gian ma hiéu qua.

Ban con nh lan dén cira hang tap héa ciing me va ban nai ni me
mua keo khong? D6 la thuyét phuc.

Ban con nh¢ nhimg budi hen ho thoi hoe pho théng khéng? D6 ciing
la thuyét phuc.

Nhung dudng nhu khi 16n 1én, tinh kién tri gan voi ki ning thuyét
phuc cta ban khong con nira.

Ban dung lo ling. Cudn sach nay s& mang dén nhimg cau tra 1oi
thuyet phyc cho nhitng dieu ban dang tim ki€m, trong bat ¢t truong hop
nao nhu ban hang, dich vu, truyén thong noéi bg, ban be hay gia dinh.

Lam cho nguoi khac hiéu duge quan diém cua ban, dong ¥ véi ¥ kién
cia ban, 1am theo nhirng diéu ban muén hay chi don gian 1a déng tinh
v6i ban 12 mot nghé thuat va khoa hoc. Ban sé tim thay nhimg k§ ning
do trong cudn sach nay.

Ngh¢ thuat thuyét phuc khong phai 1a k§ ning ban hang ma 1a ky
nang song.

Thong qua cudn sach, ban s& c6 dong luc dé thay doi cach suy nghi
va tmg Xt voi moi ngudi theo hudng tich cue, tir cach &n mic dén ngdn
ngit. Ban thuong dugc yéu cau phai thue hién mét nhiém vu, va ban
hanh dong. Con cach hoc nghé thuat thuyét phuc nao tét hon 1a thay
chinh minh bi thuyét phuc, hanh dong do bi thuyét phuc va yéu thich
no?

Mau chét cua nghé thuat thuyét phuc 14 khién @6i phuong thay ho
quyét dinh hanh dong theo ¥ mudn ciia ban 13 hoan toan dting dan. bé
dat dugc diéu nay, ban cin cb cach thire thuyét phuc that hiéu qua.

CAu tra 161 thuyét phuc nhat nam trong cuén sach nay. Hay dé nguoi
khac tu thuyét phuc ho bang cach dit ra cac cau hoi.

Nghé thuat thuyét phuc 1a mot thanh qua va bi quyét dé dat duoc
thanh qua tuyét voi @6 nam trong cum tur: loai bo su du dd. Su du db
khong ton tai 1au dai. Nghé thuat thuyét phuc chi dat duoc khi hiéu qua
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cua n6 khong chi mang tinh tie thoi ma la 1au dai.
Thuyét phuc 1a mot nghé thuat.
Thuyét phuc 1a mot khoa hoc.
Thuyét phuc 1a thoa hiép.
Thuyét phuc 1a k§ ning giao tiép tuyét voi.
Thuyét phuc 1a @it ra cAc cAu hoi 1am sang to tinh huéng.
Thuyét phuc 1a khién nguoi khéc tu thuyét phuc ban than.

Thuyét phuc 1a doc cudn sach ndy va 4p dung cic nguyén tic co ban
vao thuec teé.

Thuyét phuc 1a mot thanh qua.
Thuyét phuc 1a chién thing.
Tai sao ban khong hoc cach khién nhitng nguoi xung quanh dong
thuén vdi y kién cua minh?
Néu ban dong ¥ véi quan diém cua toi, hay lat gio trang tiép theo...
— JEFFREY GITOMER
TAc gia cudén Kinh thanh vé nghé thudt ban hang va Bo Big Book
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Hay bo toi lai khong mét xu dinh tai, khong manh vai che than &
bat ctr thanh phé nao trén nuéc My, dén cudi ngy toi sé cd quan
40, thure an, chd d, c6 ké sinh nhai, c6 nguoi ung ho va c6 tién dé bat
dau lai moi thu. Tai sao vay? Boi ti biét cach thuyét phuc nguoi
khac lam theo ¥ minh dé d6i bén ctng c6 loi.

Dave Lakhani

Hiu nhu moi khia canh giao tiép cua con nguoi déu lién quan dén
thuyet phuc, ddc biét la trong linh vue thuong mai, dam phan, ban
quyen quang cao va truyen thong dai chung Rat nhleu hoc gla triét gia
va nha khoa hoc da tim hiéu qué trinh nay, song rat it nguoi thanh
cong. Ho da bo qua dic trung co ban cua nghé thuat thuyét phuc. Ho coi
thuyét phuc chi nhu mét qua trinh c6 thé st dung khi can, nhung thyc té
n6 chinh 1a phuong tién sinh ton cua con ngudi. Ban chét cia cudc séng
14 sy thuyét phuc, ban thuyét phuc ban than va nhimng nguoi xung
quanh giéi dén muc nao, va dén luot nguoi khac thuyét phuc ban ra
sao?

T6i 4 nghién ctru vé qua trinh thuyét phuc trong 24 nim va van tiép
tuc cho dén nay. Xuyén suét cudn sich, t6i s& minh hoa hiéu qua cua
ngh¢ thuat thuyét phuc d6i v6i c4 nhan, thong tin dai chiing, quang cdo
va ban hang. bong thoi, t6i ciing lam rd cac bude cy the ma ban co thé
ap dung dé phat trién ky ndng thuyet phuc, uy tin va kha nang gay anh
huong nham dat duoc diéu minh muén. Toi s& huang dan ban cach gay
anh huong hay thuyét phuc nguoi khac hiéu qua va ty nhién trong cudc
séng hang ngdy. K§ ning d6 sé dan tro thanh phan xa ty nhién nhu di
lai hay n6i nang.

Cudn sach nay khong giong véi bat cir cudén sach nio ban ting doc vé
nghé thuat thuyét phuc, ban hang hay dam phan. Bai vi toi khong chu
dinh phén tich Iy do ngudi ta dua ra céc quyét dinh dé tao ra sy thay doi
theo khoa hoc chinh xac hay cac phu’orng phép tam ly hoc. Trong phén
thu nhét, toi chu’ng minh sy khac bi¢t giita thuyet phuc va du dd. Phan
thir hai tap trung vao cac mang then chét va cac yéu t6 lién quan téi qua
trinh thuyét phuc nhanh chéng.

Moi quan tam duy nhat cua t6i (va cling la cua cac ban) 1a lam sao c6
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thé thuyét phuc nhanh chéng. Do dé, t6i tin cach tét nhat 14 gitp ban c6
cai nhin bao quat vé cac yéu t6 va giai thich tai sao ching lai quan trong
véi ban, sau d6 di sau vao cach thirec phat huy tac dung cua chiang. To6i
s& chi dua ra nhirng dan chtng phu hop nhat.

Cuéi cling, trong phan ba caa cudn sach, t6i chung minh Pang thuc
Thuyét phuc (Persuasion EquationTM) c6 tinh chét tong két va dua ra
mot phuong thire thiét thue gitp ban ¢6 thé nhanh chéng thuyét phuc
bat ctr ai. Nhitng nguoi timg tham gia cac cudc hoi thao hoic budi noi
chuyén cua t6i danh gia phan nay vira mao hiém vira tai tinh. Bang cach
thtre kh4 don gian, Pang thie Thuyét phue minh hoa cich 4p dung mdi
ky ning da dé cap ¢ phan hai sao cho ngudi khic phai suy nghi hoac
hanh dong theo ¥ ban. Moi nguoi cho rang dang thirc ndy tai tinh do n6
c6 tinh chat don gian, song mao hiém bai né cé thé bi sir dung véi muc
dich du db nguoi khac. Muc dich cudi ctung 14 tra 1oi cAu hoi: liéu ban da
bi thuyét phuc hay bi du d chua, va néu ban dinh du dd ai d6 thi viéc d6
c6 phu hop hay khong? Chi ban mdéi ¢6 thé dua ra cau tra 1oi. Du ban
thuyét phuc dé phuc vu cong viéc hay don gian chi 14 c6 duge mot cude
hen ho thi quy trinh nay cling rat hiéu qua. Téi da phan tich mét s6 linh
vue ma t6i cho 12 ¢d ¥ nghia véi ban vi du nhu nghé viét lach, dam phan,
quang c4o va ban hang. Chang sé gitip ban hiéu quy trinh thuyét phuc
trong cac tinh hudng nghé nghiép cu thé va cai thién ky ning cua ban.

T6i bat dau nghién ctru nghé thuat thuyét phuc vi mét 1y do dic biét.
Tdi c6 mot nguoi me tuyét voi, ba luén mang dén nhing diéu tot dep
nhét cho t6i va cac anh em cua t6i. Ba ¢6 hoc thire, sing tao, c6 tai 4n
noi, giau nghi luc va luén hudéng dén mot cude séng tét dep hon cho tat
ca chiing t6i... Vi thé, ba quyét dinh nudi nang chiing t6i trong moi
truong sung dao.

T6i xin dugc néi ddi chit vé su sting kinh dic biét nay bai né chinh
12 dong luc thoi thic t6i tim hiéu vé quy trinh thuyét phuc, du dd va anh
huong.

Khi n6i “moi truong sung dao”, t6i khong c6 y ca ngoi nha tho Thién
Chtia gi4o chinh thdng, thyc té hoan toan nguoc lai. Theo quan diém
truyén thong, nguoi ta tin Chda 1a Pang ctu thé. Ho tin rang phuy nir c6
rat it gi4 tri trong xa hoi ngoai trir viée sinh no, chim séc con céi, nha
ctra va phung su chong. Gido duc khong duoc khuyén khich, cac bé trai
chi duoc di hoc dén 16p tAm con cac bé gai thi roi ghé nha truong khi hét
16p sau hoic 16p bay roi duoc “day db tai nha”. Ho khong duoc xem tivi,
nghe radio, khiéu vii hay hen ho bén ngoai nha tho va cling khong duoc
phép ly hon. Phy nir khong duoc cit téc, trang diém hay mic quan 4o
danh cho dan 6ng (dic biét 1a quan), con dan 6ng budc phai cat toc
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ngan, cao rau va l1a tru cot kinh té cua gia dinh.

Céac buéi 1é nha tho cling duoc quy dinh rat nghiém ngit: mot lan
vao th ba, thit ndm, hai 1an vao chi nhat va thuong c6 mot budi cau
nguyén vao toi thir sdu. Cac budi 18 thuong dung lira, luu huynh va kéo
dai hon ba tiéng. Khong duoc noéi chuyén, di lai hay nghich ngom trong
nha tho. Céc thay tro té de doa rang dua tré ndo khong vang 1oi ngay lap
tire s& bi dua ra phia sau nha tho va bi phat néu cha me chting khong
kip thoi nhic nhé. Hinh phat thuong rat niang.

Mot dira em trai cua t6i da timg bi phat. N6 méc chimg roi loan kha
nang tap trung, song lai c6 chi s6 1Q rat cao. Tuy nhién, lac bay glo
nhimg nguoi c6 quyen lye trong nha tho cho rang cdu “bi quy am” va
quyét dinh phai thuong Xuyen danh dap dé xua dudi quy dir. Toi da rat
kinh ngac trude quyén nang cua con quy trong cau em vi du bi danh dap
hay hanh ha den mirc ndo con quy Ay ciing khong chiu budng tha no.
(Su that 1 t6i rat khAm phuc ca hai cdu em trai va ngac nhién vé kha
ning chiu dung va stre ton tai cua né trude nhimg diéu cd thé huy hoai
tham chi la giét chét nguoi khac). Viée xua dudi quy dir rat quan trong vi
cac tin do6 Thién Chua gi4o - mon do cua nha tién tri William Branham
- tin rang trong tuong lai rat gan thé g101 s€ ngép tran nhiing diéu tran
tuc va chi ho méi thoat duge va bude vao vuong quéc cua Chia. Nhu:ng
nguoi khéc s& phai ganh chiu sy théng kho trén Trai dat cho téi ngay
Phuc sinh va moi diéu trong sach Khai huyén sé& tro thanh hién thue,
nhimg ké song sot sé bi day xudéng hd lua.

CAu chuyén cho thiy nhimg mAu thuin logic hién nhién. Khi 16n 1én,
diéu khién t6i kinh ngac nhat 1a s6 lugng nhimg ngudi mi quang tin vao
cau chuyén dé. Rat nhiéu nguoi ¢ hoc thire va xuat than tir gia dinh kha
gia. Ngay nay qua ngay khac, nam nay qua nam khac, ho tu nguyén
hién ting phan lén thu nhap caa minh cho cic myc su va nha tho.
Trong khi @6, nha tho tiép tuc tuyén truyén voi nhimg 1oi 18 tét dep va
thu hiit ngay cang nhiéu nguoi t6i nha tho, 16i kéo mot cach c6 hé théng
cho dén khi ho bi mé mudi hoan toan.

T6i di nha tho tir niim 1én 7, t6i 16 tudi thi quyét dinh bo dao vi
muén hoc cao hon nira va khong muén gy rac roi cho gia dinh. Dé lam
duoc thé, t6i phai bo nha di. Khong lau sau sinh nhat lan tha 16, toi
thong bao y dinh nay véi me t6i va nha tho. Ngay lap tic, t6i bi rat phép
thong cong va bi de doa rang Chia s& giri linh hon tdi cho quy Sating dé
huy hoai thé x4c t6i, khién t6i phai nhan ra 16i 1am, phai &n nin va quay
lai v6i nha tho.

Ngay hom sau, t6i roi nha va dén noi duy nhat ma t6i ludn tim thay
niém an ui va 1a kho kién thie giai d4ap vo van cau hoi luén nay trong
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dau, @6 1a thu vién. O day, t6i bat dau tim hiéu xem diéu gi khién moi
nguoi tré nén sung dao, dac biét 1a tai sao mot nguoi théng minh, sang
tao va tuyét voi nhu me t6i lai bi thuyét phuc rang nhiing gi ba biét va
1am déu sai trai, con moi tha ma nhiing nguoi kia néi lai dtng, va lam
thé ndo dé thuyét phuc ba rang con c¢6 mot cach song thong minh hon,
lanh manh hon.

Cau chuyén t6i chia sé cliing cAc ban khong phai 1a vé nghé thuat
thuyét phuc ma 1a vé sy 16i kéo, du dd. Cudn sach nay khong viét vé
nhiing tin d6 sting dao ma 1a cach thire tao nén nhimg khich hang “mo
dao”. Cuén sach ciing khong dé cap dén kiéu du db tiéu cuc khong tao ra
moi quan hé bén vilmg, ma 1a cAch no thé hién nhu thé nao va cach ban
tu bao vé minh khoi bi 16i kéo. Phan dau cuén sach trinh bay vé su 16i
kéo, du db, cach ma no xay ra va tai sao no chi c6 tac dung trong thoi
gian ngan. Ban sé& nhan thay rat nhiéu khia canh thuyét phuc hiéu qua
trong su du dd nhung chinh nhiitng diém khac biét tinh té va két qua thu
dugc sé gitip ban phan biét hai qua trinh trén. Dy dé luén mang dén
that bai con thuyét phuc dich thyc lu6n mang dén thanh cong.

DAy 1a cudn sach vé nghé thuat thuyét phuc nham gitp ban dat duoc
diéu minh muén. Nhung dé dugc nhu vay, ban phai tro thanh mot
chuyén gia gitip do nguoi khac dat dugc diéu ho mudn, d6 méi chinh 1a
dinh cao cua thuyét phuc. C4c chién luoc va ky ning caa toi nham thay
doi suy nghi cua nguoi khac, tao ra tinh hudng thuan loi @é dat duoc
diéu t6i muodn sé cho phép ban c6 thé nhanh chéng va dé dang dat duoc
moi th minh muén.

CAc chién lugc nay khong nham 16i kéo ngudi khac ma 14 cac kiéu
hanh xir, cAc quy trinh va chién lugc phit hop ma ban c6 thé sir dung.
Chi can hiéu duoc céc yéu té caa thuyét phyc thi ty 1é thanh cong sé rat
cao. Tinh thuyét phyc that sy nam ¢ sy that, long trung thuc, kha néng
ké chuyén hap dan va sy than thién ngay tir dau véi dbi tuong can thuyet
phuc. C6 dugc nhu’ng diéu do, ban c6 thé dé dang dap mg moi yéu cau
cta d6i twong. T6i ciing chi cho ban thay su 16i kéo, du dd dién ra nhu
thé ndo, tai sao chiing mang tinh tiéu cuc, khong dat hiéu qua lau dai
cling nhu cch sir dung cac cong cy thuyét phuc tich cuc, hiéu qua dé
ngay lap tic thay doi suy nghi caa nguoi khic va khién ho hanh dong
theo y muén cia ban.

Bing cAch thuyét phuc phu hop véi cac quy tic Ung xu, toi da dat
dugc moi muyc tiéu. Toi da gitp do rat nhiéu nguoi bang cach thuyét
phuc ho ¢ ging dat dugc myc tiéu cia minh. T6i lién tyuc nam trong
danh sach tu 3- 5% nhitng nguoi co thu nhap cao nhat ¢ My. Téi c6 co
hoi c6 duge cong viée tét nhat, tiép xtic v6i nhitng b 6¢ thong minh
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nhét va nhiing nguoi tot nhat dé hoc hoi va duoc khich 1¢é. Trong hon 40
nam, toi da lam rat nhiéu va van mong lam duoc nhiéu hon nta.

Ba nam sau khi t6i bo nha di, me t0i cing nhén ra nhirng tu tuéng
sai lam cua nha tho va tir bo né, nhung vi bi 16i kéo va chiu anh hudéng
qu4 manh ciia nha tho ma dén tan ldc 14m chung ba van trin tré khong
biét quyét dinh c6 d6 dtng khong.

Sau khi me t6i mat vao ndm 1999, t6i bat dau suy nghi diéu gi da
khién me t6i tiép tuc tu van ban thin vé quyét dinh tir bo nha tho ngay
ca khi ba da nhén ra sai lam cua né. T6i da lién hé van dé nay véi linh
vuc kinh doanh.

Suy nghi d6 budc t6i phai dat cAu hoi: “Khach hang c6 nghi rang ho
c6 sai 1am khi roi bo ban khéng?” Trong cudn sach nay, toi sé trinh bay
cach gitp ban c6 dugce nhirng khach hang “mo dao” luén cam thay bin
kho#n khi quyét dinh tir bo ban. Ni bin kho#n d6 cong véi nd luc phuc
vu khach hang tin tinh cua ban s& 161 kéo ho tré lai, hoac gitr chan khach
hang. Niém tin kién dinh 1a mét khai niém rat hiéu qua ma ching ta sé
cting tim hiéu cy thé ¢ phan tiép theo.

Néu ban mo uéc c6 nhiéu thir hon mire hién tai, mong muén duoc
ting luong, thing chirc, dat doanh sé cao, ky duoc nhirng hop dong kinh
doanh 16n hon, c6 ngudi ban doi hoan hao hay mot cudc séng tét dep
hon, t6i sé& chi cho ban bi quyét cia nhirng ngudi c¢6 “kha ning ban hang
bam sinh” va nhiing nguoi c6 kha ning thuyét phuc thyc thu. Toi s&
huéng dan ban cach dat dugce diéu minh muén vao bat ctr thoi diém nao.
Tbi cling chi ra cach tranh céc sai 1am ma t6i da ting mac phai dé rat
ngin qua trinh hoc hoi caa ban.

Tiép theo, t6i s& huéng din, huin luyén va ddo tao cic ky ning moi
rat c6 ich trong sudt cudce doi. Nho do, ban c6 thé 1am chi duoc nghé
thuat thuyét phuc.
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1. SU DU DO

Tinh yéu dén khi khong con sy du dd, khi ban nghi t6i nguoi ay ’
nhiéu hon, khi ban ddm béc 16 ban than, dam thé hién su yéu duoi.

Tién si Joyce Brothers

Khi bit dau nghién ctru nghé thuat thuyét phuc, t6i nhan thay c6 rat
nhiéu diém tuong dong gitta du db va thuyét phuc, tuy nhién cang di sau
tim hiéu t6i cang nhan thay du dd ciing 1a mot con dudong dan téi thuyét
phuc nhung chi 1 nhat thoi cha khong phai 1a mot cam két dai lau.

Cuén American Heritage Dictionary (Tt dién Di san M§) dinh
nghia du d 1a “diéu khién nguoi khac theo cich ranh ma, xdo quyét va
vi loi ich ca nhan”. Dinh nghia d6 dang xét ¢ khia canh su khac biét
gitta thuyét phuc va du d. Khi du d3, ngudi duy nhat dugce loi 1a ké du
dd. Con thuyét phuc dugc dinh nghia 1a: “TAc dong dé ai d6 dong y vai
mot duong 161 hanh dong hoic bao vé mét quan diém bing cach tranh
luan, 1y giai hodc khan cau”. Bang cach thuyét phuc, hai bén c¢6 co hoi
théng nhat mot giai phap c6 loi cho ca d6i bén.

Su du db tap trung chua yéu vao ké du db. Ké 16i kéo, du dd chi nham
dat dugc myc tiéu va ¥ d6 cA nhan ma khéng quan tAm dén hau qua hay
anh huong d6i véi nguoi bi du dd. Qué trinh du dd bao gom ca viée lira
déi hay che day bang chung logic va sy that, vi néu dugc tiép xtic véi su
that, nguoi cé 1y tri thuong dua ra cic quyét dinh khong 6 loi cho ké du
da.

Ké dy db cling thuong tao ra cic diéu kién hay luat 1¢ gia @é khéng
ché @i twong nham kéo dai sy du db. Ké du db sé di tir viéc lira déi nhiéu
hon dén viéc lam dung thé x4c va tinh cam dé “diéu khién nguoi khéc vi
loi ich cua ban than”. Theo nha tAm 1y hoc ndi tiéng Angela Dailey: “Sy
dy dd du tich cyc hay tiéu cyc déu xuat phat tir cha ¥ cua nguoi du do.
Néu t6i ndi voi mot dira tré dang dinh #n hét mot tai banh quy trude gio
di ngu rang né chi duge phép dAn mot chiée banh hoic khong duoc in, va
néu né lya chon phuong 4n tha nhét thi c6 nghia 14 t6i da tao ra cam
giac duoc lya chon cho n6 nhung chi trong gi¢i han ma t6i dat ra. Toi da
thao ting hanh vi cua dwa tré, nhung xuét phat tir loi ich cua n6, mudn
no6 ngu ngon”.

Céc chuyén gia tim 1y deu cho rang sy khac biét duy nhat giita du do
va thuyét phuc la y do cua nguoi thuc hién. Robert Greene, tac gia cuon
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The 48 Laws of Power (48 Quy luét cua quyen luc) dinh nghla su du db
r6 rang hon. Theo 6ng: “Moi co gang nham chi phdi nguoi khac déu 1a
du dd”.

Hau nhu tat ca moi nguoi déu da bi ai @6 du db. Vi du nhu tinh
huéng mua mét chiée xe hoi cii. Tat nhién t6i khong c6 ¥ ndi tat ca
nhiing nguoi moi gisi xe cli nhung day that sy 1a kinh nghiém ma rat
nhiéu nguoi da trai qua. Hay xem trinh ty ma ching ta bi du dé nhu thé
nao.

Trong bita dn chu nhét, vo chong ban quyét dinh mua mot chiéc xe
hoi méi. Ban muén c¢6 mot chiéc xe méi nhung khong muén mua xe
moi nhat, mét nhat @é tiét kiém tién. Lic dang in, ban lai nghe thay
nhing 161 nhu rét mat vao tai tir mot tay moi gisi xe hoi cii béo méap
trén tivi: “Ha gia ngdy chu nhat, hiy dén véi Car Corral dé mua nhitng
chiéc xe véi muc gia ré bat ngo vi ching t6i dang can thanh 1 hang ton
kho. Céc ban sé& c6 co hoi kiém 101 nhung phai nhanh chan ngay hém
nay!” La nguoi khon ngoan, ban nhin nguoi ban doi, mim cuoi va noi:
“Ta dén xem ngay di vi ho dang ha gia. Véi lai, gd d6 khong thé bat
minh mua tha ma minh khong mudn”. Va thé 1a diéu kién dau tién coa
su du db (ciing 1a cua thuyét phuc) da duoc thoa man, @6 1a: tim kiem
mot giai phap.

Viéc tim kiém mot giai phap rat quan trong @i voi ké du dd cling
nhu véi nguoi thuyét phuc vi nguoi tim kiém phai ha thap hang rao
phong thu; ho muén mét thir ma ho khéong c6 va can kién thte chuyén
mon, cac san pham hoic dich vy ma ban cd. Nguoi bi du db sin sang
xem xét co hoi nay. Dé dat duge muc dich, nhimng nguoi tim kiém giai
phap sin 1ong dé nguoi khac duogc thir stre trude nhimg co hoi va kha
ning moéi. Ban than ho ciing rat dé bi anh huong boi diéu kién thi hai:
tinh nhay cam vé thoi gian.

Tinh nhay cim veé thoi gian rat quan trong vi tat ca chiing ta déu co
cam giac nhay bén vé thoi gian. Moi thir phal dién ra nhanh chong; cac
quyét dinh phai chop nhodng va moi nguoi déu hiéu “trau cham udng
nude duc”. Nhitng ké du dd 13n nguoi thuyét phyc déu hiéu rang nhan
manh vao tinh nhay cam vé thoi gian dong thoi ting cuong ap luc thoi
gian s& khién moi nguoi quyét dinh héap tap. Piéu nay 1am co so cho diéu
kién thir ba @é du dd c6 hiéu luc: khd nédng bi thua thiét.

Vi vay, ban buédc vao bii xe v6i ¥ nghi minh 12 nguoi dan dau trong
khi thuc té ban lai dang bi x6 mii. Ban gdp nguoi moi gidi xe hoi va
ngay trong | lan tiép xdc dau tién, ong ta da to ra rat am hiéu vé linh vyc
cia minh. Ong ta quan tAm dén vige tim hiéu nhu cau that sy cia ban dé
c6 thé gitp ban dua ra lya chon tt nhat vi ban khéng nam rd nhiing
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chiéc xe & day; xét cho cung, d6 la nghé cua ong ta. Vay la diéu kién tht
tu da duoc thiét 1ap: gap diroc mét chuyén gia tir té.

Khi ca bén diéu kién trén déu Iy tuong cho ca viée du dd va thuyét
phuc thi chinh ¥ d6 cua nguoi du db hay thuyét phuc s& quyét dinh
chuyén gi x4y ra voi ban, voi chinh ho va cudi cting 13 téi viée mua ban.
Ban tham chi khong ¥ thirc duoc nhimg diéu sap xay ra nhu thé ndo.
Con mét diéu kién nira can phai dat duoc va ciing 1a diéu kién tién quyét
dé thanh cong. Bay gio chdng ta s& ban téi diéu kién dé.

Khi di mua xe, ban thuong duoc goi ¥ mot sb lua chon nhung chi c6
mot chiée duy nhat thich hop véi ban. Ban duge dam bao yén tam hoan
toan vé chiéc xe. Nhimng 101 tran an vé6i cac thong tin ky thuat va nhimg
minh hoa rat hop 1y duoc dwa ra; va ban quyét dinh chi tién.

Vi day khong phai 14 1an dau tién mua xe cho nén dén ldc tra gia ban
da mic ca. Nguoi moi gisi xe ndi rang 6ng ta khong thé ban cho ban véi
gia do, ong ta di xem c6 thé gitp duoc gi cho ban va ban bac lai vai
nguoi quan 1y. Ong ta quay lai voi mét mue gia thip hon gia ban dau
nhung van cao hon mirc ban tra. Ong ta con cho ban hay khach hang
cua mot nguoi moi gisci khac da tra mic gia cao hon cua ban, tuy nhién
van chua ky hop dong. Ban thay lo va bin kho#n khong biét day cé phai
1a mot tiéu xao cua nguoi ban hang hay khong. Néu dting thi ban sé& bi
hd, nhung néu sai, ban sé khong mua duoc chiéc xe. Qua trinh nay liap
lai vai 1an cho dén khi ngudi moéi gidi quay lai van véi muc gia cao hon
cia ban nhung 6ng ta c6 thém vai tha cho ban, vai cai 16p méi va mot
méy nghe CD. Déy 1a dicu kha di nhat ma 6ng ta c6 the 1am nhung ban
phai quyet dinh ngay ltic d6. Néu ra khoi bai xe thi nguoi khac s& lay
chiéc xe va ban s& khong con quyét tam mua xe. Du sao ban ciing 1a
ngudi khon ngoan, vay nén ban quyét dinh sé cho doi. Ban mudn suy
nghi ki thém vai gio nita nén yéu cau ho phai cam két vé mire gia d6 va
cac do khuyén mai néu ban goi lai truée gio dong cira, trir phi vi khach
kia quay lai.

Dén cuébi gio chiéu, ban quyét dinh phai c6 chiéc xe. Piéu kién cudi
ciing cua sy du db da duoc dap tng — ban hodan todn cam két. Bang viée
cam két vé mit tinh than va tinh cam, ban da dit ban than trudce tén that
16n, nhung ban phai c6 duoc chiée xe. Nguoi thuyét phuc khon khéo va
ké dy db xao quyét da khién ban phai c6 nhitng cam két nho trong ca
qué trinh va d6 chinh 14 nhitng nguyén nhan day ban téi tinh thé buoc
phai quyét dinh. Chéc chan ban van con doi chit hé nghi nhung day 1a
mot mure gia phi hop va ban da phai mic ca rat nhiéu.

Ban goi lai va n6i muén mua xe nhung that khong may 1a né khong
con; tay moi gisi khac da kiém dugc khach san sang tra gia cao hon dé
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mua chiéc xe cia bgn. Ban hoan toan that vong, ban cam thay tiéc nudi;
do 1a chiée xe ciia ban, ban muon c6 nd; gia nhu ban khong chan chu;
gio thi ban phai bat dau lai tir dau trong tAm trang da dé tuét mat cudc
mua ban hoi nhat. Ban hoi thong tin vé nhiing chiée xe khac va nguoi
moi gisi to ra san long gitip néu hém sau ban quay lai. Va ban da quay
lai.

Sang hom sau, khi t6i bai xe, ngudi moéi gigi mang dén cho ban mot
tin tuyét voi: nguoi chuan bi mua chiée xe cia ban gip truc tric tai
chinh va ban ¢4 thé tranh thu mua né trude khi ho cé thé xoay du tién.
Nhu c4 da mac ciu, ban nhanh chéng quyét dinh mua chiée xe vi khong
mudn dé 15 co hoi 1an nira. Ban 14i xe ra khoi bai va ngay sang hom sau
ban ban khoan khong biét minh quyét dinh c6 diing khong; tuy vay
ngay ca hang xom cung khen chiéc xe dep. Vai ngdy sau, ban phat hi¢n
rat nhiéu van dé ma trong 10 phut lai thur ban khong hé nhan thay Ban
nho lai dién bién cua cudc mua ban va cb ging lién lac véi nguoi ban xe.
Nhung ban khong thé lién lac véi 6ng ta. Ban 14i xe t6i bai va duoc
thong b4o van tit 1a cudéc mua ban da két thic, tuy nhién ho rat vui 1ong
ctr nhan vién bao dudng toi xem xét chiée xe cho ban. Ho kiém tra xe va
ban hiéu ring s& phai tén rat nhiéu tién dé sira chira, néu khong sau nay
n6 con hu hong nang hon. Bi kich véi chiée xe méi mua bat dau. Ban
cam théy bi lira di, cam thdy minh nhu mét ga kho va khong hiéu tai
sao minh lai c6 thé bi “dit miii” nhu vay.

Nhung khong phai moét minh ban dé bi nguoi khac du dd; tat ca moi
nguoi déu nhu vay. Hau hét moi nguoi déu khong thé cudng lai trude
mot cAu chuyén hap dan, mot kiéu cach 16i cudén va mot bdi canh duoc
dan duyng. Nhung dié¢u d6 khong 1am ban dé chiu hon chit nao phai
khong? Thuc té, da s6 nhimg nguoi bi ké khac 16i kéo, du dd déu noéi
rang ho cam thay rat tic gian, mat hét hy vong va su kiém soat. Trong
khi d6, ké du db lai dugce théa man moi nhu cau cia minh. Sy 16i kéo, du
dd chi c6 tac dung trong thoi gian ngan vi né dya trén su thiéu kinh
nghiém, thiéu thong tin va suy nghi bat can cua nguoi bi du db. Thoi
diém ban bit dau suy nghi ky vé dién bién cua cic su kién hoic bdi canh
bi 16i kéo, du dd ciing 14 ltic ban nhin ra tit ca cac dau hiéu canh béo.
Vay tai sao ltc do6 ban lai khong phat hién? Cau tra 10i rat don gian. Khi
ching ta dang tim kiém céc giai ph4p, huéng giai quyét nao c6 vé hiéu
qua thi thuong la giai phap ding. Ching ta tim cach bao chira hay “gan
ghép” giai phap d6 cho van dé (hoic mong muén) cia minh. Nhing ké
du db biét rang néu ho dua ra giai phéap, cach thire hay ciu tra 10i cho
van dé cua ban thi ngay 14p ttrc ban sé bat dau hop 1y héa moi 1y do phan
ddi cua minh; ban s& tim cAch 1am cho né tré nén phu hop. Va ke du db
ma lanh sé tiép tuc sip dat cac bang chung va gia ting 4p luc cho dén
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khi ban budc phai hanh dong. Theo nha tam 1y hoc Angela Dailey: “Quy
luat 80/20 duoc 4p dung triét dé trong truong hop nay. Nguoi ta rat dé
phu nhén 20% nghi ngo d6 khi nod bi cam giac mong muon hogc cac
bang ching khac manh hon che lap, ngay ca khi méi nghi hoic van luan
quan dau do trong tAm tri ban. Ban sé tim cach hop 1§ hoa hoic xua
dudi cam gi4c nghi ngd dé cam thay thoai mai hon.”

Nhung hau hét moi sy du d cudi cung cling déu bi phat hién va ke
chi muu bi ph01 bay ra anh sang Rat nhiéu nguoi sé chia sé bai hoc
kinh nghiém véi nhimg nguoi xung quanh. Trong mét s6 vu nghiém
trong, cac phuong tién thong tin dai chting con dua tin rong rai dé hang
nghin, néu khong néi 1a hang triéu nguoi, c6 thé nhan dién ké xau va
cach thire hanh dong cua chiing nham rit ra kinh nghiém.

Su du db khong c6 tac dung lau dai vi niém tin va méi quan hé voi ké
du dd khong thé ton tai dai 1au. Moi su lira déi cudi cung ciing bai 16 va
nhiing diéu phi Iy sé bi phat hién. Pa sé truong hop déu bi phép luat
trimg tri. Do d6, nhimg ké du dd phai tim d4i tuwong khac ¢ noi xa la ma
khong ai biét vé minh. That khong may, rat nhiéu nguoi van tiép tuc bi
16i kéo, du d boi gia tri ma ho c6 thé nhan duoc 16n hon ndi dau bi du
dd. Cubi cung, kiéu lira dao @6 van tiép dién, khong phai vi ho khong
nhan ra ké du dé ma vi mén loi tiém niing 1an 4t nhimg suy nghi chin
chan.

T6i s& minh hoa qué trinh du dd @é cic ban c6 thé thay duoc day du
cac yéu to. To6i khong dung tha cho sy du dé duéi bat ky hinh thire nao
nhung cAc ban hiy tin rang viéc tim hiéu ban chét cua viéc ndy rat can
thiét dé tranh tré thanh nan nhan, hoic 1a mét ké du dd vo lwong tam.

Cach thire du dé

1. Quan sat ki ddi tuong, tim nhiing nguoi that sy dang tim kiém
cau tra loi hoac su gitp do, nhitng nguoi té ra khong chac chan hoic
tu tin gia tao.

2. Kiém tra kién thirc va muac d6 cam két cia ho. Tim hiéu xem ho
quan tAm dén ban va van dé ban dua ra nhu thé ndo. Pat nhiéu ciu
hoi, budc ho phai dé 16 kién thire that sy cia minh, sau d6 dua ra
mot s thong tin khong sai nhung dang ngo. Xem ho c6 phan héi
khong. Trinh bay thong tin caa ban that tu tin va chac chin nhu
mot chuyén gia.

3. Ding nhimng khang dinh chung va pho bién chira dyng van dé ma
ban dé cap. Phai khién ho dong tinh véi ban.
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4. X4y dung méi quan h¢, tao dung niém tin va 1am cho méi quan
hé ngay cang sau sic.

5. Khién ho phai néi ra mong muén va cam két cia minh. Pit ho
vao vién canh ma ho duoc huong loi khi lam theo 161 khuyén cua
ban.

6. Lam cho ho y thirc dugc ban dang dem lai cho ho mét co hoi 16n,
nhung phai that té nhi. Hinh thanh trong ho nguyén vong di theo ¥
tuong ma ban dang trinh bay song ciing dé ho hiéu riang co hoi nay
khong ton tai mai mai. Néu c6 thé, hiy tude di co hoi cia ho mot
lan réi lai théng qua mot loat hoan canh hop 1y cho ho co hoi cudi
ciing dé c6 duoc tha ma ban dang ban, nhung hay budc ho phai dua
ra quyét dinh tire thi.

7. Cing cd moi quan hé truée khi ho ra ve.

8. Néu ho nghi ngo, hay d6 16i cho mét nguoi khic. Hoi ho da bao
g10 gap phdi chuyén tuong tu chua va xin 161 khuyén hodc sy gitp
dd cua ho; hay kéo ho vé phia minh.

9. Tiép tuc qua trinh cho dén khi ho hoan toan cam két hoic ho
khong quay tro lai nira. Néu ho cam két, hay dé ho vao nhém
nhitng nguoi trong cudc — mot nhém cé chon loc, va dé ho tiép can
v6i cac thong tin hoic hoat dong ma khong ai khac dugc biét. Giap
dd khi c6 thé dé gia ting niém tin caa ho réi sau dé cho ho co hoi
1am nhing gi ban muén ho 1am.

Tong két chuong

Muc dich 12 yéu t6 duy nhat phan biét du dd véi thuyét phuc.

Su du db tap trung cha yéu vao loi ich cua nguoi du dd. Su
thuyét phuc hudng toi két qua déi bén cung cb loi, nhu cau cua
moi nguoi déu dugc dap tng.

Bén yéu t6 quan trong can phai c6 trong du dd 1a: tim kiém mot
giai phap, tinh nhay cam vé thoi gian, kha nang bi thua thiét va
gap dugc mét chuyén gia tu té.

Su du d6 chi c6 tac dung trong ’gh(‘yi gianvngén vl moi k,é du do
cting nhu cac thu thuat du do déu bi 16 tay dudi con mat cua mot
nguoi quan sat khach quan hodc nguoi c6 tu duy phan tich.

Su du db ciing khong phit hop dic biét 1 trong cic tinh hudéng
kinh doanh va mua ban.
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Su du do nhat thoi khong bao gio mang dén thanh cong lau dai.
Thé giéi qua nho bé. Nhirng ké di du do sé luon bi phat giac.

Cau hoéi thanh cong

Muc dich cua t6i khi thuyét phuc 1a gi?
T6i c6 nhitng bai hoc nao vé viéc bi 16i kéo, du do?

C6 sy khac nhau nao giira thuyét phuc va du dé?

https://thuviensach.vn



Khi t6i ndi su that, viéc d6 khong chi nham thuyét phuc nhitng
nguoi khéng biét ma con bao vé nhirng nguoi biét su that.

William Blake

Chuong ndy mé ra van dé vé nghé thuat thuyét phuc, muc dich 1a
ching minh mét s diém khéc nhau giita thuyét phuc va du dé ma da sé
1a nhirng khéc biét noi tai — ¢ trong chinh ban. Trudce khi thuyét phuc
bat ctr ai, ban phai xem nhiing viéc minh dang 1am c6 hop tinh, hop 1y
khong. Néu khong, ban khong nén lam.

Thuyet phuc khi duoc thyuc hién véi muc dich dung dan sé rat tot. N6
cling giong nhu xem mot vo ba 1€ duge dan dyng cong phu. Mbi buée

cia quy trinh 14 mét phan doc 1ap nhung lai lién két chit ché véi cac
budc khac.

Thuyét phuc gan véi du d dén muc hai khai niém nay kho c6 thé
phan biét rach roi. Bé thanh céng, thuyét phuc phai bao gom hau hét
cac yéu t6 trong du dd, diéu khac biét co ban chi 1a myc dich cua nguoi
thuyét phuc.

Trong Chuong 1, chiing ta da néi vé kinh nghiém mua xe ci va hau
hét ching ta déu timg mot 1an mua xe thuan loi. Trong lan d6, nguoi
ban xe rat hao hung gitip d& ban théa man nhu cau cling giéng nhu ban
hao himg d4p tng nhu cau cia ban than.

Sau d6, ching ta s& xem xét dén Pang thuc Thuyét phuc dé biét cach
két hop nhat quan cac yéu t6 thuyét phuc nham dat dugce két qua nhu
mong doi.

K§ ning thuyét phuc doi hoi phai ren 1uyen thufong xuyén — mot di¢u
nhdy duoc dan dyng cong phu giira ban va nguoi ma ban can thuyet
phuc Ban hoa tau d6 bao gom sy thau hiéu vé nhu cau va mong muén,
cac tiéu chi hanh dong ctia nguoi ma ban dang thuyet phuc, cung nhu
cach trinh bay thong tin phu hop véi cdc mong muoén cua nguoi do.

Ké dy d6 danh phén 16n thoi gian dé nguy tao hinh thire bé ngoai con
nguoi thuyét phuc thi xuit phat tir phong thai ciia ban than, duoc ho tao
dung can than, cho phép ho giao tiép voi nhimg ngudi khéc tir mot vi tri
c6 quyén lyc va tim anh huéng. Ban than ho da c6 moét phong thai glau
tinh thuyét phuc. Nguoi thuyét phuc chu dong va phat trién mot cach co
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y thire diém nay nham nhanh chéng dat dugc nhimg gi ho muén va phu
hop v6i moi hoan canh.

Ngu:m thuyet phuc gioi lubén tim hiéu thé gisi xung quanh va nhiing
nguoi ho tiép xtic. Ho muén biét dleu gi 1am cho nguoi khéc thay hao
hing. Ho quan tAm dén mong muon, mo uée va muc dich cia ngudi ma
ho dang thuyét phuc nham sir dung ching lam don bay dé tao dung méi
quan hé 1au dai, ton trong 13n nhau. Thuyét phuc vira 1a tim hiéu nhu
cau cua nguoi khac trong doi séng vat chat (san pham) ciing nhu tinh
cam, vira 1a dua dén nhirng san pham hay dich vu thich hop véi gi ca
phai ching. San pham chat luong tot nhat véi mue gia ré nhat nhung
dugc trinh bay nghéo nan va khong phu hop véi nhu cau cua nguoi mua
thuong bi nhimg san pham c6 chat lugng kém hon, gia dat hon nhung
lai duoc trinh bay thuyét phuc hon vuot qua.

Thuyét phuc khong chi 1a nhdm ban hang ma con 1a thu hit sy dong
tinh va ung ho. N6 tao nén diém tuong dong dé co6 thé di dén théng nhat
vé suy nghiva niém tin. Thuyét phuc dién ra trong moi linh vyc cua
cudc séng. Hau hét moi khia canh trong doi séng cua chiing ta déu 1a
thuyét phuc mét ai d6 (ngay ca ban than minh) khién ho 1am diéu
chlng ta mong muén va nho @6 ¢ duge nhirng gi minh muén.

K¥ ning thuyét phuc c6 thé cai thién qua rén luyén. Khong ai sinh ra
da 1a mot nguoi thuyét phuc tai ba. Pé thuyét phyc hiéu qua, ban phai
danh thoi gian tim hiéu diéu gi khién moi nguoi dua ra quyét dinh nhu
viy. Thong qua cuén sach nay, ban sé hoc duoc nhimng diéu can thiét dé
c6 the thuyét phuc hiéu qua. Tuy nhién, chi doc séch thoi chua di; ban
can phai phan tich mét qua trinh thuyet phuc hién thoi cia minh de tim
ra diém can khic phuyc. Ban ciing can xem minh nén nghlen cau ky
ludng nhat nguyén tic ndo. Va cubi ciing, ban phai rén luyén thuong
xuyén. Ban can kiém tra viéc 4p dung cac ky ning va ¥ tuong vao mot
qua trinh cy thé va nghién ctru phan hoi dé rat ra cach st dung hiéu qua
hon nhiam thu duoc két qua nhanh nhat va tét nhat.

Tong két chuong

Thuyét phuc 12 tim ra tiéng néi va niém tin chung.

Ranh gi¢i rd rang nhét giira thuyét phuc va du dé 1a myc dich
cua nguoi thuc hién.

Sac thai ¥ nghia c6 lién quan dén cach hiéu vé hai qua trinh
nay. Thuyét phuc mang sac thai tich cyc con duy do thi khong.
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Cau hoéi thanh cong

Quan diém caa ban vé mot su viéc dong thoi vira c6 tinh thuyét
phuc, vira ¢6 tinh du do 1a gi?

Quan diém d6 hd trg hay can tré ban nhu thé nao?

Lam thé nao d¢ hicu hon vé thé giéi xung quanh va tiép can voi
nén tang tri thire, kinh nghiém rong lon, tir d6 c6 thé thuyét
phuc hiéu qua hon?
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3. PHONG THAI — YEU TO THUYET
PHUC VO HINH

Phong thai chuyén nghiép cua toi luon giam sat toi chat che.

Agnetha Faltskog

Thuyét phuc giéng nhu viée xdy mot ngdi nha. Phong thai thé hién
con nguoi ban, con cach ban thé hién va giao tiép voi moi nguoi duoc
xem nhu moéng va tuong nha. Phong thai 1a mét yéu to quan trong cia
thuyet phuc dong thoi 1a co s cho cac thanh phan con lai gitip 1am dep,
gilt am va an toan cho ngoi nha.

Dé thuyét phuc hiéu qua, phong thai can duoc phat huy dé hd tro day
du cho théng diép dua ra. Ban phai n6i nang va hanh dong theo ding
vai tro cuia minh. Néu thong diép va phong thai cia ban khong khop
nhau thi nguoi ma ban mudn thuyét phuc sé dua ra quyét dinh trai véi
mong mudn cia ban.

Mot nghién ciru gan day cho thiy con nguoi thuong dua ra quyét
dinh nhanh chéng. Ching ta khong can qué nhiéu théng tin dé “phan
tich” nhirng gi minh thay va dua ra quyét dinh. Trong cudn sach tuyét
voi vé phuong thire tu duy 13 Blink (Trong chép mét)2), Malcolm
Gladwell da phan tich rat chi tiét cach thirc cac chuyén gia nghé thuat
x4c dinh mot tac pham nghé thuat 13 gia ngay khi nhin thay no, trudc ca
khi ho c6 thé giai thich tai sao d6 1a d6 gia. Ho da “phan tich” thong tin
va ra quyét dinh. Mot cach thire tuong tu cho phép ching ta xac dinh
ngay | mot ngu’orl c6 trung thue hay khong néu nguoi d6 biét minh dang
noi vé cai gi va co nhing y dinh tét dep.

Ban can phai cht trong va phat huy ba yéu t6 vé phong thai dé c6 thé
thuyét phuc hiéu qua nhat:

1. Ngoai hinh
2. Giong néi va ki ning giao tiép
3. Tu thé

Khi né6i dén phong thai, khong phai téi khuyén ban tao ra mot hinh
thire bé ngoai hoac khoac mot chiéc mat na khi thuyét phuc nguoi khac,
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diéu t6i mudn noéi 1a phat trién hé thong ky ning ngay cang tré thanh
mot phan khong thé thiéu trong phong thai cia ban. Ban ¢ thé it su
dung céc ky ning d6 trong nhiing tinh huéng théng thuong nhung hay
str dung triét dé trong khi thuyét phuc. Khi ban thanh thuc nghé thuat
thuyét phuc va rén luyén céc ky ning dé thuong xuyén thi chting sé
nhanh chéng tro thanh thdi quen ma ban c6 thé 4p dung vao bat cir
hoan canh nao phu hop.

NGOAI HINH

Moi nguoi thuong danh gia nhau qua ngoai hinh. Cac nghién ctru da
ching minh rang khi phong van xin viéc hay hen ho, nhimg nguoi dan
ong cao 16n thuong dat két qua tét hon nhitng nguoi thap lun. Véi bang
cip nhu nhau, nguoi ¢6 ngoai hinh hap dan c6 nhiéu kha ning dugc
tuyén dung hon so voi nguoi c6 ngoai hinh kém hép dan.

biéu d6 khong cong bang nhung lai 13 quy luat caa cude séng. Con
nguoi thuong dua ra nhan xét tire thoi vé nguoi khac dua trén cac tiéu
chi khac nhau, trong dé cé ngoai hinh. Du hién tai ban tréng nhu thé
nao thi ban van cé thé xoay chuyén tinh thé theo huéng c6 loi cho minh,
diéu quan trong 13 ban phai that su nd luec.

Ban can phai trung thuc va c6 tinh than cau thi khi danh gia ngoai
hinh hién tai cia minh. Hay tu hoi minh nhirng cau hoi don gian duéi
day va tra 1oi thanh that; ching 4p dung cho ca nam va nit. Trong mét
nim qua, ban da 1am duogc nhimng diéu nay chua:

Cham séc hay thay dbi kiéu toc?

Xem xét tit ca quan 4o mic hang ngay xem ching da son cii chua?
Tang hay giam hon 4 kg?

Thay thé 40 so-mi hoic 4o choang hai hoic ba lan mét thang?
Thuong xuyén danh giay dang cach?

banh gia cach lya chon quan 4o va kiéu cach phu hop véi dia vi cia
minh?

Kiém tra ky khuon mat, dau va tai xem c6 cac dau hiéu lao hoa,
chay nang hoac nhitng lon toc 1oa xoa can cat tia?

Néu ban 14 nam gidi, hay xem kiéu téc cua minh da gon gang chua?

Néu ban 1a phy nit, hdy danh gid kicu va mau toc c6 phu hop voi
tuoi khong?

Ban d3 loai bo nhimg bo d6 ban chwa mic trong mét nim qua?
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(Néu trong 12 thang qua ban khong mac bo do do thi rat c6 thé ban
s€ khong mac nira hodc n6 da 16i mot).

Nhin ky xem c4c ngén tay va mong tay caa ban trong nhu thé nao?

Danh séch cAu héi ndy rat hiru ich vi ban phai hiéu rang, bat cir nguoi
nao ban mudn thuyét phuc déu danh gia moi thtr vé ban. Ban mac phai
nhiing 161 16n va hién nhién thi diéu d6 sé anh huong dén qua trinh
thuyét phuc. Chang han, néu ban néi déi va bi phat hién thi méi quan hé
s& cham dut. Con chinh nhing 16i nhé ma nguoi khéc vo tinh trong thay
lai khién viéc thuyét phuc tré nén khé khin. Ho ky vong vao ban, nhung
khi ban dwa ra nhirmg thong tin sai 1éch thi ho s& do dy hoic cham dut
moi quan hé.

Con nguoi thuong danh gia th6ng tin va dua ra quyét dinh ty phat.
Chi nhimng diéu bat ngo hodc qua bat hop 1y méi thu hit sy cht § cia
ching ta, con lai déu duoc danh gla va quyet dinh moét cach vo thire. o
chinh la 1y do tai sao ban c6 cam glac bat 6n trong nhirng tinh huéng c6
vé bat thuong song lai khong thé 1y giai chinh x4c d6 14 diéu gi. Chiing ta
goi d6 1a truc giac. Thuce té, nd cho phép chiing ta dua ra hang loat quyét
dinh mot lac. Dé thuyét phuc hiéu qua, chting ta phai chti ¥ can nhic
ting thong tin dua cho nguoi nghe néu mudn ho hoan toan tin tuong
vao sy hiéu biét cia minh. Ban muén @i tugng phai nghi: “Ta nén duy
tri mbi quan hé nay”.

Moi ngudi déu c6 mong doi vé ngoai hinh, hanh dong hay 16i néi cua
ai do trong nhung tinh huéng ma minh tham gia. Hay tuéng tuong canh
vi bac si c6 ngoai hinh cia mét nong dan. Ong ta di ung, maic quan Jeans
bui bam va doi chiéc mii ludi trai son rach. Ong ta néi ban bi ung thu va
ong ta sé cb géng chira trj cho ban. Ban thay ong ta c6 dang tin cay
khong? Ong ta c6 thé c6 duge mdi quan h¢ tot khéng? Ban ¢6 nghe theo
161 khuyén cua 6ng ta khong‘? Néu cau tra 1oi 1a “c6”, thi d6 lado moi
quan hé da c6 tir trude giira hai nguoi. Nhung ngay ca khi méi quan hé
d6 tot dep thi cir chi va phong thai cia 6ng ta ciing khong phtt hop voi
khu6n mau ma ban da vach ra vé ngoai hinh va hanh déng cua mot vi
béac si.

Bing cach than trong danh gia ban than theo danh sich cau hoi, ban
c6 thé nhin nhan minh theo cAch ngudi khic nhin nhan vé ban. Khi da
danh gia duoc ngoai hinh cia minh, ban ¢é thé nhanh chéng thay déi dé
tao dung hinh anh ma khach hang hay d6i tAc mong doi.

An mic lich sy

C6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé van dé nén &n mic nhu thé nao khi
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giao thi¢p voi khach hang. Nhiéu giam dbc dicu hanh noi rang khong
muon nhan vién méc dep hon khach hang. Mot sb nguoi cho rang méc
vét hodc 4o somi ngan tay la phu hO'p Tuy vay, mot so khac lai cho rang
mic dong phuc cong so (40 so-mi co gan logo cong ty va quan au) luén
thich hop. Tham chi, mét vi giam doc diéu hanh con cho rang an mac
x4u hon khach hang s& khién khach hang cam thay minh giol glang hon
va nghi rang ban s& khong tiéu xai hét tién bac cia ho vao quan 4o.
Quan niém nay 1a sai! Muc dich caa trang phuc 1 hé tro cho vi thé cua
ban va thu hat sy cht ¥ vé phia ban.

Mot loi ich khi an mac lich su 1a cam giac ma n6 dem lai cho ban.
Moéi khi dién mét bo trang phuc méi, ban sé& ¢6 nhilng cam giac méi la.
Khi mic mot bo vét trang nha vira vin, ban s& cam thay that tuyét voi,
tran day ning luong va ludn ¢ tu thé sin sang. Mot s6 ngudi cam thay
khong thoai mai khi dn mic lich su vi khong quen. Néu vy, ban cang
nén thuong xuyén mic dep dé quen dan voi cam giac d6 va khién trang
phuc tré thanh mét phan khong thé thiéu trong phong cach cua ban.

Cuébi cling, nguyén tic vang can tuan thu dé thuyét phuc hiéu qua la:
Hay mic phu hop véi dia vi cia ban, gidng nhu khach hang cua ban
hoic chin chu hon mét bac. Chin chu hon mét bac nghia 14 gi? Néu
khach hang mic theo kiéu thong thuong trong kinh doanh (moi chuyén
gia tu van hinh anh déu néi rang quan jeans khong phdi 1a kiéu thong
thuong trong kinh doanh), vay thi néu ban thém vao ca-vat va so-mi
ngan tay chinh 13 chin chu hon mét bac. Hoic, mic thém mot chiée 4o
kho4c, c6 thé 1a chiéc 4o vét @61 voi nam va 4o len dai tay hoac khin dbi
v6i nir. N6 khong 1am mat di sy hai hoa ma con khién ban néi bat va
duoc chu y hon.

Thém vao dd, ban can phai #n mic pht hop véi moéi truong 1am viée.
Néu ban ban phan bén cho nong trai va dén gap mot nong dan trén
canh dong dé danh gia dat thi that vo nghia néu ban xuat hién trong bo
vét. Dicu d6 s& ngay lap tuc khién nguoi khac nghi ngo uy tin va kién
thuc cua ban, gidng nhu 6ng bac si ¢ vi du trude.

Mic lich sy nhu khach hang nghia 1a mic kiéu quén 40 phtt hop,
sach sg, phang ph1u va hop thoi trang. Nhung cong vige hién nhién bao
géom: danh bong giay, cat mong tay, quan a0 phang phiu va kiéu toc hop
thoi trang. Néu ban mic dong phuc, né nhat thiét phai sach s& va phang
phiu. Néu diéu kién lam viéc khién quan 4o nhanh bi nhau, ban nén
tranh tha thay mét chiée so-mi khac vao gio nghi, nhu viy ban sé& luén
gitt duoc phong cach chuyén nghiép.

Trang phuc cling phai phu hop v6i ngoai hinh. N6 sg che di cac
khuyét diém trén co thé, gitp ban hoat dong dé dang va cam thay thoai
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maéi, do @6 ban luén cam thay tu tin hon. Néu ban ting hoic giam hon 4
kg, quan 4o cua ban sé khong con vira van nita. Khi d6, ban phai sira lai
hoic thay thé trang phuc cho phu hop Hay tu hoi ban than: “Khach
hang c6 mua mét san pham xau xi hoac bi hong ma khong bin kho#n vé
chat lugng hay gi4 tri cua n6 khong?” Néu cau tra 101 13 “khéng”, ban
dimg mong doi khach hang mua san pham cia minh néu ngoai hinh cua
ban c6 van dé.

Tuy c6 rat nhiéu tai liéu huéng dan vé cach An mic song khong mot
tai liéu nao that sy xem xét viéc trang phuc c6 anh huong thé nio toi
mure d6 tin cay va kha ning thuyét phuc. T6i da c6 cude gap voi Judith
Rasband, Tong Giam déc Hoc vién Conselle vé Quan 1y Hinh anh &
Provo, bang Utah va dugc chi giai dap vé van dé nay. Rasband da phat
minh ra Thuéc do Phong cach (Style Scale) — mot cong cu gitip moi
nguoi nhanh chéng va dé dang xac dinh duoc méi lién hé giira ban than
va tu quan 4o. Hinh anh cua ban duoc xép hang theo thang tir 0 dén 4, o
tuong tng véi mue do tin cdy thap va 4 tuong ung véi muc cao. Mire d6
tin cay dac biét lién quan dén kha ning thuyét phuc. Vi du, ¢ muc 4,
murc tin ciy cao, nam giéi mac mot bd vét hop tong, 4o khoac ngoai, so-
mi va ca-vat. Khi chon trang phuc, su dbi 1ap giira 40 vét va somi cang
néi bat (vét den/so-mi trang), cac duong ké cang rd nét thi ngoai hinh
céng toat 1én vé déng tin céy V61 phy nit, muc 4 1a vay c6ng s& déng bo,
v6i 4o khoac ngoai va so-mi hay 4o canh; vay lién than va 4o khoac;
hoac quan au, so-mi va 4o khoac ngoal Mirc 3 véi nam g101 gdbm quan
au, so-mi, ca-vat va 4o banh t6, con voi phu nir 1a chan vay hoac quan
au mac kem so-mi hoac 4o canh va 40 khoac ngoai. Mtrc 2 d6i vsi phu
nit bao gom chan vay va so-mi c6 ¢6 hoic quan dai va so-mi ¢6 co, mic
kém 4o len dai tay hoic 4o vét; chan vay va so-mi c6 ¢6 hoic 4o thun;
hoic quan dai va so-mi ¢ c¢b. Mire 2 v6i nam giéi 1a quan dai véi so-mi
¢ ¢ va ca-vat mic kém véi 4o len dai tay hodc 4o vét. Cudi cling, mic 1
v6i nam la quan jeans va 4o phong, quan sodc va 4o phong hodc so-mi
ngan tay, véi phu nit, mue 1 bao gom quan jeans va 4o phong, 40 ba 10,
quan sodc va 4o chong niang. Khi thuyét phuc, mie 3 va muc 4 la phu
hop. Murc 1 hiém khi dugc coi 12 phit hop trir phi ban dang cé thuyét
phuc nguoi hang x6m gitip minh chuyén 5!

Pay 12 mot vai meo nho gitp ngoai hinh cia ban that s noi bat:

Chon tat cing mau hoic sim mau hon quan.
Nam giéi c6 thé dé tdc mai nhung phai chai gon gang.

Kiéu toc cua ca nam va nir déu phai hop thoi trang va chai gon
gang.
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Chi nén su dung do trang stre ¢ mire do toi thicu, c6 tic dung ho tro
cho ngoai hinh va khong gay mat tap trung.

Khong nhat thiét phai giit 4o vét sau mdi lan mic. Chi can git nhe
trude khi treo lai trén mac. Néu bo vét bi ban, ban chi can la lai va
chi giat hai dén ba lan m6t nam.

Tét ca trang phuc can phai 12 phiang thuong xuyén.
Gidy va that lung da cia nam phai cliing tong.

Khi mua quan 4o cho muc 3 va 4, hay mua loai tét nhat trong kha
nang cua ban vi do dep va bén hon.

Stra lai trang phuc thudc murc 3 va 4 sao cho vira v4i ngoai hinh cua
ban.

Mot cau hoi thuong gdp la nén mac do dat may hay d6 may san. Cau
tra 1oi phu thudc vao ban, vi néu chi nhin vao trang phuc, da s6 moi
nguoi s€ khong phan biét dugc sy khac nhau gitra hai loai nay. Steve
Reeder thuoc Tap doan Tom James Inc., mot hang san xuat hing may
mic lon, néi: “P6 may san rat tién loi. Trir phi ban c6 ngoai hinh qua
kho hoic ban thich kiéu cach cua nhitng bé @6 dat may. Hién nay c6 rat
nhiéu quan 4o vira voi dang ban, dep, thoai mai ma gia lai ré hon rat
nhiéu so voi @6 @it may”. Chia khéa thanh coéng 14 tim dyoc mot tho
may gioi va mua duoc nhitng bo trang phuc chat luong, duoc thir va sau
dé cit stra cho dén khi vira van.

GIONG NOI VA KY NANG GIAO TIEP

Ngay khi mot nguoi trong thay ban, anh ta bit dau nhan xét vé ban.
Nhirng nhan xét d6 duoc cing cd hay xem xét lai vao thoi diém ban 1én
tiéng. Néu ban khong gap truc tiép thi giong noéi va ky niing giao tiép
chinh 13 nhirng thong tin du tién dé nguoi khac d4nh gia vé ban. Ban
khong can phai c6 chat giong va ngoai hinh chuan, nhung phai biét cach
str dung giong ndi va co thé cia minh dé tao ra mot thong diép manh mé
va dang tin cay. K§ ning dién thuyét phai nham cung cd moi diéu ban
noi.

Khi ban néi, hay nhé rang nhiing gi ban nghe khac voi nhimng gi
ngudi khac nghe. Khi ban nghe giong néi cia minh tic la ban dang
nghe no6 tir bén trong co thé minh cht khong phai tir bén ngoai. Hay ghi
Am giong ndi cia minh va nghe lai xem n6 nhu thé nao. C6 thé ban sé&
phan tng: “T6i da nghe giong ciia minh rdi nén t6i chang to mo vé
chuyén né nhu thé ndo qua bing ghi Am”. Giong ban c6 thé da kha hay
nhung ban can phai hoc cach sir dung né hop Iy dé dat hiéu qua tdi da.
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Theo Susan Berkley, tac gia caa cuén Speak to Influence — How to
Unlock the Hidden Power of Your Voice (Gay anh huong qua cach noi
— Phuong phap gidi phong stc manh tiém tang trong glong noi cua
ban), 16i 16n nhat ma moi ngu:m thucrng mac khi str dung giong néi cua
minh 14 khong néi to, boi vi ho néi tir mot noi nao @6 chir khong xuat
phat tir vilng mit. Viing mit bao gom moéi, miéng va khu vuyc miii. Cach
tot nhat dé x4c dinh viing mat cua ban 1a ngam miéng va ngdm nga. Khi
lam nhu Vay, hay cha y dén nhu:ng chd rung dong trén khuon mat, do
chinh 13 viing mit. Dé cai thién giong néi, trude hét ‘hay ngam nga mot
bai hat, duoc mét nira thi chuyén sang hat ro 10i. C6 gang dé cac tir ngir
tao ra cam giac tuong ty ¢ nhimg chd trén khuén mait gidng nhu khi ban
ngam nga. Ban khéng can phai c6 giong n6i nhu cac phat thanh vién
chuyén nghiép, ma chi can luyén tap d¢ t6i da hoa anh huéng cia giong
noi. Ban cé thé 4p dung mét sé bai luyén tap dé cai thién chat luong
giong noi. Cac chuyen gia déu noi rang mim cudi trong khi noi sé nang
cao chat luong va Am diéu cua giong nodi.

Téc do noi ciing anh hudng toi kha niang thuyét phuc. Thay doi téc do
va cao do cua giong ndi sé gitip 101 no6i th vi va dé nghe hon. Néu ban
noéi qua nhanh hoic qué cham, nhiéu nguoi cé thé khong nghe thay.
Nhirng ngudi néi qua cham thuong bi coi 1a khong chic chin hoiac
khong hoat bat, con nhirmng ngudi néi qua nhanh lai bi xem 14 hap tap
hogc ciing thang. Vi vay, hay tao loi thé cho minh bang cach ling nghe
giong noi ciia minh qua tai nguoi khac. Hay nho mot dong nghiép nhén
xét trung thyc vé giong noi cua ban. Néu c6 nhu:ng van dé can phai sta
ddi hodc don gian 1a ban muén cai thién giong noéi cia minh, ban nén
tim dén mot chuyén gia luyén thanh. Hiu nhu moi nguoi diu néi hay
hon va thanh nha hon chi sau vai budi hoc.

De thuyet phuc hiéu qua, ban nén hoc cach da dang hoba glong noi.
Pa s6 moi ngu’m noi glong déu déu, don diéu, khong cb cam xtic hay
sinh khi. Khi néi bang giong déu deu nguoi nghe sé cha y vao giong noi
va cach dién dat cua ban nhiéu hon 14 thong diép ban mudn chuyén tai.
Muc dich cua giong no6i khi thuyét phuc 1a truyen dat thong di¢p déy du,
dé hiéu va thuyét phuc. Thong dlep, chtr khong phai giong néi mai
chinh 14 trong tAm déi v6i nguoi nghe.

H3y suy nghi vé nhimng dién gia noi tiéng ma ban da duoc nghe (mot
nha c6 dong, mot vi bo trusng hay mot dién vién hai kich). Giong néi
cta ho thay doi c6 quy luat nham ting anh huong ciua thong diép. Ho
nhan manh vao mot ¥ tuong hoic y kién cy thé bang cAch thay d6i thanh
diéu hoic téc do néi. CAc dién gia tai ba con sir dung nhirng khoang ngat
nghi dé gy 4n tuong siu sic.
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Mbi khi mudn nguoi nghe hiéu hoic suy nghi vé mot van dé, ho
thudng dimg lai mot chit truge khi chuyén sang ¥ tiép theo. Cac khoing
ngat nghi giip nguoi nghe c6 thoi gian suy nghi ve thong tin dugce dua
ra va chuan bj tAm thé dé @6n nhan théng tin méi.

Céac dién gia noi tiéng thuong dién thuyét nhat quan va mach lac. Ho
ciing nd luc luyén tap dé loai bo c4c tir nhu: vd, o, a, cde ban biét day,
v.v... ma ching ta thuong chém vao; trong khi d6, mot khoang ngit
nghi lai ¢6 tic dung tot hon, dong thoi nang cao stre manh va hiéu qua
cua thong diép. Hay rén luyén dé xay dung mot kiéu dién dat hay tinh
nhip nhang cho bai dién thuyét. Luyén tap trinh bay bai dién thuyét c6
nhip diéu don gian bang cich dém cac nhip trong mot doan nhac hoic
phire tap hon nhu bét chude nhip diéu, thanh diéu, cao do va téc do noi
ctia nguodi ma ban dang tiép chuyén. Du ky ning giao tiép thé nao thi
yéu t6 quan trong nhat van 1a hiéu rdé nhimg gi mudn ndi, sau do hay
dién dat diéu do that thuyét phuc. Kiéu thuyét phuc ty nhién s& xuat
hién vao thoi diém ban hiéu rd théng tin caa minh.

Vi du, néu t6i yéu ciau ban ké vé cong viéc ciia ban, ban c6 thé dé
dang miéu ta chi tiét. Ciu chuyén cua ban trdi chay tir dau chi cudi, hoi
thé ty nhién va nhe nhang, giong noéi ¢6 nhip diéu 1én xudng phu hop.
Nhung néu ti yéu cau ban md ta cich dd dé thi ban sé gip khé khin khi
giai thich, trir phi d6 1a nghé caa ban. C6 thé ban biét vé diéu do6, nhung
ban cung khong thé trinh bay thuyet phuc Moi nguoi dé dang nhan ra
ciu vén dut doan, giong noi cing thang va thiéu ty tin, kho khan, c6 van
dé va khong chic chan.

Doi khi cfing can phai thuyét phuc vé diéu ma ban chua dugc chuan
bi. Vi dy, ban tham gia mot t6 chire méi va duge ctr di giao dich voi mot
nguoi dau gia gy quy. Ban thu thap thong tin vé d6i tugng roéi bat dau
nhiém vu. Néu khong hiéu ro van @@, tét nhat 13 ban nén tap ndi that to
nhimg diéu ban muén néi. Hay ling nghe xem 16i néi cia minh thé nao:
chd nao con miac, chd ndo nén ngit giong, chd nao khong chic chian? O
nhitng chd c6 van d¢, ban nén no6i cham lai, hit thé truée khi dua ra luan
diém. Hay luyén tap nhiéu lan. Néu ban phai dién thuyét, hay duyét lai
bai dién thuyét vai 1an trong dau truée khi bat dau. Nhimg y tuong da
duoc suy tinh truéce, du chua ki cling s& rd rang va thuyét phuc hon rét
nhiéu so vé6i cdc ¥ tuong vira méi xuat hién. Chi can ling nghe nhip diéu
va thanh diéu trong giong noi, ban c6 thé nhan ra d6 c6 phai 1a y tuong
bot phat hay khong ma chua can xét dén noi dung.

Ban mudn cai thién nhip diéu n6i? Hay nghe sach néi (audio book)
va chu y tdi cach noéi cia ngudi ké chuyén hay doc tho. Méi nguoi cd mot
nhip diéu khac nhau. Nghe mét nguoi ké chuyén truc tiép cling giap cai
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thién dang ké kha ning giao tiép bang loi. Cudi ciing, hay hoc hoi dién
vién — nhirmng nguoi ¢6 nhiém vu thuyét phuc ban bang nhan vat ma ho
thu vai. Hay nghe c4ch ho néi, din dat va cach si dung nhimng khoang
ngat nghi dé nhan manh va gia ting anh huong cua cam xtec.

Dién thuyét lién quan mat thiét voi giong néi. Cach ban trinh bay
van dé s& quyét dinh kha ning thuyét phyc thanh céng. Bat ké ban du
dinh trinh bay truéc mot nhém nguoi hay thuyét phuc khach hang qua
dién thoai, ban déu can duogc ddo tao bai ban vé dién thuyét.

Chuong trinh ddo tao dién thuyét cung cip cho ban mét cau trtic
trinh bay cAc tai liéu, bat ké ban st dung do6 hoa va trinh bay trude dam
dong khan gia, nhém nho hay giao tiép mot-ddi-mot. Hoc cach dién
thuyét khong nhitng gitip ban tré thanh chuyén gia dién thuyét ma con
trang bi cho ban phuong phap luan dé truyén dat thong diép hiéu qua.
Nhiing chuyén gia thuyét phuc c6 thé trinh bay thong diép ré rang, sic
tich va d& hiéu véi bat ky ai. Trong pham vi van dé nay, c6 16 nhan vat
noi tiéng nhat can phai dao tao dé tré thanh mot nha dién thuyét tai ba
chinh 14 Tong théng George Bush. Hién nhién 6ng 1 nguoi duoc dao
tao bai ban va 1a nha 1anh dao quyén lyc hang dau thé giéi, tuy nhién
kha ning dién thuyét kém da khién 6ng gip tré ngai trong cac ky bau ctr
cling nhu subt nhiém ky tha nhét va tha hai. Déi lap véi phong cach cua
Bush 12 cyu Téng thong Bill Clinton, nguoi c6 kha ning dién thuyét va
12 nha dién thuyét tai ba. Ong c6 kha ning chuyén tai thong diép chan
thue, sdu sic va ngay ca trong nhirng tinh huéng kho khin nhat, ong
cling c6 thé khién nhiéu nguoi dimg vé phia minh.

Nhimg diém can ghi nhé khi trinh bay mét van dé gitip ban hoan
thién phong thai va c6 kha nang thuyét phuc hon la:

Lu6n nhin thang vao nguoi ma ban néi chuyén. Néu dién thuyét
trudc moét nhom nguoi, hay luan phién nhin vao tirng nguoi trong
suot bai dién thuyeét.

C gang tao su twong tac cho bai dién thuyét — hay dé khan gia hoi
va ban tra loi.

Noi "tron vanh ro6 chit”.

bung quay lung lai khan gia hodc ngoanh lai dang sau d¢ doc. Néu
phai doc thong tin trén bang biéu hodc xoay nguoi dé minh hoa,
dung bao gio quay qua 900 vé phia nguoi nghe. Ban nén quay qua
quay lai tu nhién.

Giit tu thé mé: giam t6i da viéc khoanh tay trude nguc hoic dé cac
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vat can gitra ban va nguoi nghe.

Str dung ngodn ngir co thé dé nhan manh thong diép. Vi du: s dung
cac cir dong cua tay, md rong vong tay.

Du ban dang truyén dat thong diép cho toan thé gisi hay mot nhém
nho thi ban déu can dén phong théi va ki ning dién thuyét. Bang cach
to ra dang tin cay, dé mén va hiéu biét trude khi néi cau dau tién, ban sé&
gianh duoc co hoi pha tan rao chin phong ngu ma moi nguoi da dung
1én dé ty bao vé minh trude nhimg ké du dd xao quyét, dong thoi pha vo
duoc hang rao cua chinh minh.

TU THE

Tu thé thyc chat 1a tong hop cua phong théi. D6 1a yéu t6 cudi cling
trong phong thai giap bat ctr ai di chua biét ban ciing c6 thé dua ra két
luan vé con nguoi ban, rang ban 1a nguoi dang tin cdy, dang tén trong va
uy tin.

Théi do va cir chi 12 yéu t6 then chét trong tu thé. Khi néi dén tu thé,
rat nhiéu nguoi nghi dén diéu bo. Hai thuat ngir ndy hoan toan khac
nhau. Tu thé néi vé sy di chuyén that sy va hop Iy t6i mot vi tri c6 uy
quyén truée khan gia. Con diéu bo cé thé gia tao; ban c6 thé lui lai so véi
tu thé ban dau hoic giit nguyén tu thé dé xem nguoi khic phan tng thé
nao. Ban ciing c6 thé 1am diéu bo ninh not dé dat duoc diéu minh mudn.

Khi ban an mic phtt hop, khi ban dién thuyét hap dan va tinh té tic
14 ban da x4c lap vi thé cua minh. Ban ciing khién cho tu thé cia minh
duogc xem xét. Toi lya chon can than tir xem xét vi day 1a tir pht hop
nhat; ban muén moi nguoi phai lang nghe va nghi vé nhimg diéu minh
no6i. Néu moi nguoi cho rang ban dang 1am bo hoac ninh not chi dé co6
duoc tha gi d6 tir ho, ngay lap tic ho sé khong chi ¥ dén ban nira. C6 thé
sau d6 ho s& ndi vé ban nhung ho s& khong hanh déng nhu ban mong
muén. Tuy nhién, khi xem xét ban va nhimg diéu ban néi, chic chan ho
s& suy xét ky. Ho phai d4nh gi4 can trong thong diép cua ban dé xem
minh c6 dong ¥ hoan toan khong, sau d6 ho cho phép ban tiép tuc cung
cap thém thong tin va sir dung thong tin d6 dé so sanh véi nhiing diéu
ban da néi va lam tu trude.

No6i dén tu thé, khong thé khong xét dén cir chi. Nhimg viéc nho nhat
ma ban 1am cfing noi 1én rat nhiéu diéu. Cach tét nhat dé quan sét cir
chi cia minh 14 thu bing video hinh anh cua ban khi goi dién hoic dién
thuyét truéc mot nhém nguoi. Quan sat ky, dau tién 12 dé ca tiéng, sau
d6 tat tiéng. Nho ai d6 cling xem vé6i ban va hoi ho xem diéu gi dang cha
¥ nhat ¢ ban. Nhimg diéu ma ban va nguoi khac chi ¥ cling chinh 1a
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nhiing diéu ma khan gia s& nhé vé ban.

Mot vai diém quan trong can luu ¥ @6 14 cir dong cua tay, dic biét 1a
ctr chi 1am dang, phui tay hoic nét mit cing thang. Hay sir dung tay dé
cing c6 cho thong diép hoic dé xudi tay hai bén that thoai mai. Ban
ciing nén chd ¥ dén cach di dung. Ban c6 thé ngoi thup xudéng, dung
phit day ma van gitt duoc tu thé cAn bang khong? Ban c6 hay lic lu khi
noi chuyén vo6i nguoi khae khong? Giong noi va di¢u bé cia ban ¢6
khién nguoi nghe mat tap trung khong? Néu cau tra 16i 1 “c6”, hay
luyén tap d@é khic phuc nhimg nhuoc diém d6. Néu diéu bo cua ban cé
van dé, hay stra doi ngay va né khong mat nhiéu thoi gian. Hay tim hiéu
hé thong Feldenkrais(! v& mot sé bai tap van dong co hoc don gian ma
hiéu qua, gitip ban di va dimg thoai mai, cAn bang.

Mot diém thuong bi bo qua trong tu thé 1a phép x4 giao. Chiing ta
thuong thuyét phyc trén ban &n va nhiéu nguoi thuong quén hoic
khong duoc hoc ve thai do va quy tic xa giao. T6i mudn dwa ra nhing
diém co ban trong quy tic xa giao gitp ban néng cao phong thai ciing
nhu cai thién hinh anh trong mat nguoi khac. Pé c6 dugc nhing 101
khuyén cap nhat va gia tri nhat, toi da c6 cudc phong van ba Mercedes
Alfaro, Téng Giam dbc cua First Impression Management — cong ty
chuyén vé quy tic xa giao va quan ly hinh anh chuyén nghiép. Pay la
mot s6 1oi khuyén cua ba:

Trén ban an, dia banh mi bén trai va coc nuéde bén phai la caa ban.
Trai khan an khi ngoi xuéng hodc khi gia chu bat dau dung khan
an.

bau khan an huong vé phia trude, tranh huéng vé phia than nguoi.
Hay nhd, d6 la khan an, khong phai la gié lau; dung khan dé lau
ngon tay hoac lau miéng. Néu lam nhing viéc khac, ban nén di vao
nha vé sinh.

Néu can tam rira hoac lau sach nhirng vét thic an rét ra quan ao,
hay vao nha vé sinh.

Hay chuyén d6 an, nhu gio baAnh mi hay do6 gia vi, cho nguoi khac
trudec.

Néu la nguoi moi, ban phai tra tién cho bira an.

Néu ban khong muén nguoi khéc tranh tra tién, hay dén sém, dua
thé tin dung cho nhan vién phuc vu va yéu cau ho dem héa don cho
ban khi xong bira an.
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Khi xép chd, nguoi 6 vai tro quan trong nhat sé dugce ngéi o vi tri
c6 thé quan sat tot nhat.

Ngudi moi nén dé xuat tén nha hang. Hay c6 gang tim hiéu so thich
an udng cua nguoi dugc moi.

Trong bita #n, nén tit hoic dé dién thoai & ché do rung.
Nén dung dia va thia bang tay trai.

Dimg bao gio cam dia nhu cam dao. Thin dia nén dé trong long
ban tay, con ngon tro va ngon cai nam lay phan c6 ring nhon. Khi
nam tay lai va ap long ban tay xuéng, phan cong cua dia nam ngay
sat dau ngon tro.

Khong nén dung dao nhu dung cua. Cé’g ting nhat thoai mai, chim
rai kéo chuoi dao vé phia minh. Néu thay kho cat, hay yéu cau doi
con dao sac hon.

St dung nhing quy tic xa giao chinh thong trong suét bira an.
Nhung trong nhleu truong hop, diéu nay 1a khong kha thi vi thoi
gian cua ban rat c6 han, nhat 1a ltic #n trua.

Quy tic vang: danh 1/3 thoi gian cua bira #n dé no6i chuyén phiém,
1/3 thoi gian ban chuyén lam an va 1/3 thoi gian con lai danh cho
nhimg chuyén phiém, khong lién quan dén cong viéc. Sau khi bira
4n két thiic, hay tém lugc lai nhitng bude ma hai bén can tién hanh.

Hoc bat tay dting cach. Bét tay ding 14 hai long ban tay 4p vao
nhau, mang da ¢ chd ngén cai ciing 4p sat nhau va cic ngon tay
nam lay ban tay ciia nguoi kia. Lac ban tay 1én xudéng hai dén ba
lan. Cach nay 4p dung nhu nhau déi véi ca nam va nir.

Viéc nam gisi dung 1én khi phu nit dén hodc di la phép xa giao
truyen thong va lich sy, nhung gio day dicu d6 khong con la yéu
cau bat budc, dac biét la trong moi truong kinh doanh.

Néu c6 van dé vé thire #n hodc hoa don thanh toan, dung néi nd
ngay tai ban an. Hay xin phép di ra ngoai va no6i chuyén véi nguoi
quan ly néu thuén tién.

Hay nhé, khong phii ai cling ¢6 thai d¢ dang hodc biét phép xa
giao nhung hau hét moi nguoi déu thira nhan chang.

Mot phong thai thuyét phuc chinh 14 tit ca nhimg diéu nhé nhat ban
1am go6p phan tao nén thanh céng. Viéc tao dung phong thai co stc
manh hudng nguoi nghe t6i nhimg két luan ma ban mong muén va
khién ho phai tin tuong, ton trong va danh gia cao ban. Hay thu hit ho
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bang phong théi duoc rén luyén can than. Néu phong thai cia ban da
dat dén chuan muc nghia la ban da hoan thanh xuat sac cong viéc.

Tong két chwong

Phong th4i chinh 1a yéu td thuyét phuc v6 hinh, hoat dong duéi
sy danh gia co6 y thie gitp nguoi nghe dua ra cac quyét dinh
theo y muon cua ching ta.

Ban can tap trung vao ba yéu to cot 16i cia phong théi dé toi da
héa thanh céng: ngoai hinh, giong noéi va k§ nang giao tiép, tu
thé.

Str dung giong ndi dé gia ting strc manh cua ban. Hay noi tir
ving mat dé diéu chinh Am thanh cho pht hop. Pa dang hoéa
thanh diéu dé nhan manh nhimg diém quan trong trong thong
diép va lam cho bai dién thuyét thém hap dan.

An mic theo mure 3 va 4 trong hau hét cac tinh huéng kinh
doanh dé dat duoc hiéu qua thuyét phuc téi da. Hay nhg,
thuong xuyén soi guong dé dam bao quan 4o va vé bé ngoai hd
tro cho ban.

Thuong xuyén xem xét lai thai do va cur chi ciia ban. Hay dé su
chin chu gitip ban nadi bat trong cudc canh tranh.

Tao tu thé dé gay 4n tuong trong mat nhimg nguoi quan trong
nhit — nhiing nguoi ban muén thuyét phyc.

Hay nhd, moi nguoi thu nhan thong diép ngay tir phat dau
nhin thay ban, truéc ca khi ho nghe bat ctr 161 n6i nao cua ban.
Hay tao tu thé cho minh dé dat duoc anh huong toi da.

Cau héi thanh cong
T6i da xem mot luot cAc muc can kiém tra ¢ chuong nay va

trung thyc déi chiéu véi ban than chua?

Thong diép ma ngoai hinh, giong néi va tu thé cua to6i dang
chuyén tai la gi?

Nhirng yéu té ndo trong phong thai cua toi c6 thé cai thién ngay
dé tao uvu the?

Nhirng yéu té ndo trong phong thai cua t6i da hiéu qua va lam
thé nao t6i c6 thé tan dung dugc vu thée do?

https://thuviensach.vn



Lam thé ndo hoc cach néi chuyén chuyén nghiép va lich sy
hon?

T6i can phai lam gi dé thuyét phyc ban than rang phong thai
cua toi chinh la nén tang dé thuyét phuc thanh cong?
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Uy tin, lvong tAm, dau hiéu cua chan Iy — tat ca chi c¢6 thé nay sinh
tir y thae.

Friedrich Nietzsche

Ban bé va nhimng ngudi tng ho ban c¢6 anh hudng sau sic toi kha
ning thuyét phuc cua ban. Khi Donald Trump! gi6i thiéu moét nhan
vién nha bang hay mét chu cong trinh thi nguoi dé s€ khong bi nghi ngo
hay 1am kho d& 1a nho sy xac nhan céng khai hoic gian tiép cua 6ng.
Moi nguoi s& danh gia ban thong qua ban bé cua ban, dua ra gia thiét vé
ban dya trén ban bé va ddng nghiép cua ban; diéu nay cé thé loi hoic
hai, tiy thudce vao nhém ban va déng nghiép ma ban cé. Ching han, néu
ban dinh mua mét san pham hay dich vu nhung lai khéng c6 kinh
nghiém vé linh vyc d6 thi ban nén gip nhan vién phong xtic tién ban
hang hay phong thuong mai.

Dé phat trién, nguoi thuyét phuc phai c6 duoc nhitng nguoi tng ho
hay phai thudc vé mot nhém hoic t6 chire phit hop. Hiy quan sat xung
quanh. Gia tri cia ban dugc xac dinh thong qua gia tri trung binh cua
nhimg nguoi ban than nhét cia ban. Tuong ty, gi tri thuyét phuc cua
ban c6 thé dugc danh gi4 thong qua nhilng nguoi ma ban chon 1am
dong sy. Néu muén tro thanh chuyén gia thuyét phuyc, ban can phai cha
dong tao méi quan hé véi nhimg nguoi va té chuce ¢ kha ning thuyét
phuc nhat, c6 méi lién hé gan giii voi d6i tuong thuyét phuc cia minh.
Tuy nhién, diéu @6 van chua di. Ban can phai chu dong nu6i dudng sy
ung ho cia ho doi véi minh, du 12 tryc tiép hay gian tiép.

SU CHUYEN GIAO QUYEN LUC VA UY TIN

Su chuyén giao quyén lyc dién ra hang ngay trong rat nhiéu tinh
hudng khac nhau. Ban gisi thiéu anh tho cat téc cho nguoi hang x6m va
nguoi nay bat dau s dung dich vu cia anh ta. Ban muon béc si gioi nhat
trong thj tran kham bénh cho minh, vi Vay, ban nho ngu’cn ban néi vai
10 tot dep vé minh véi dng ta. Ban muén c6 mot cong viée tot nén da
dua ra nhing ngu’m chimg nhén uy tin nhét. Trong mdi vi du trén déu
co sy chuyen giao quyén luc tich cyuc, du cong khai hay glan tiép, nhung
mdi nguoi déu dam bao cho mot nguoi khac, chi ddng noi: “Anh cé thé
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tin dugc nguoi nay bai vi toi noi vay va anh tin toi”.

Khi vo t6i 6 bau, ching t6i mudn duoc bac si gioi nhat trong ving
thdm kham, nhung 6ng khéng nhan thém bénh nhan méi. Ong dang
cham séc strc khoe cho vo cua ban than t6i vira sinh con va chi ciing la
nguoi quan 1y chién dich bau cir cho mét thuong nghi si. Khi chj ay gisi
thiéu chiing t6i véi bac si, ngay lap tie dng xép lich cho chiting toi. Tai
sao vay? Vi khong phai 1a 6ng khong thé nhan thém bénh nhan ma 6ng
chi nhan nhitng bénh nhan qua quen biét. Do biét vo ngudi ban cua toi
nén 6ng rat vui vé nhan chdng téi. Véi bac sinhi khoa cua ching t6i
cting nhu vay.

True tiép chuyén giao quyén lvc va uy tin

Truec tiép chuyén giao quyén luc thuong xay ra khi mét nguoi nho
ngudi khac ung ho hoice x4c nhan mot van dé nao d6. Truc tiép chuyén
giao ciing cé thé dién ra khi mot nguoi méi quen giéi thiéu ban voi ban
bé hoic dong nghiép cua anh ta. Anh ta dang dit quan hé va uy tin cua
minh ngang hang véi nguoi ma minh dang gidi thiéu hoac xac nhan.

Chung ta thuong d@é 15 co hoi chuyen glao quyén lyc vi ngai dé nghi,
tuy nhién thao tac chuyen glao quyen lye va uy tin don glan sé lam cho
viéc thuyét phuc dé dang va hiéu qua hon rat nhiéu. Mot vi du trong
kinh doanh la xin xac nhan, nho nguoi gisi thiéu qua dién thoai hay ung
ho ban. Nguodi ma ban duoc gigi thiéu c6 thé sé mua hang cua ban vi méi
quan hé cua anh ta véi ban cuaa ban.

Mot t6 chire phi loi nhuan ma t6i timg tiép xtic thuong di g6 cira timg
nha va quyén tién. T6i dé nghi ho thay d6i mot chit quy trinh 1am viée.
Khi di dén mot nha, thay vi chi hoi 6 hang x6m nao cua chu nha san
long gitp dd, nguoi di quyén tién dé ngh1 chu nha vay tay gol hang x6m
ldc ho di ngang qua. Hanh dong don gian d6 da lam tang sb tién ung ho
lén hon 15%. Su xac nhan la cong khai du khong ai n6éi mét 1oi nao. Va
ngudi di quyén tién chi can noéi voi nguoi hang x6m kia: “T6i vira dén
nha hang x6m cua anh va ho néi anh 14 nguoi rat tét bung”.

Hiy lap danh sach nhiing nguoi ¢6 thé ung ho ban khi ban can thuyét
phuc va nho ho gidi thiéu ban véi it nhat 1a mot nguoi. Néu ho truc tiép
tng ho ban thi cang tét, con néu khong hoic hién tai ho chua phai 1a
khach hang cua ban thi hay nho ho giéi thiéu ban. Khi da c6 1oi gisi
thiéu, viéc thuyét phuc sé tro nén dé dang hon rat nhiéu. Nguoi ma ban
muén thuyét phuc s& chi dya vao 10i giéi thiéu dé phong doan vé ban va
mire d6 tin cdy. Nhung hay than trong vi ho c6 thé xac nhén lai thong tin
v6i nguoi da gisi thiéu ban. Hay nhg, phai néi chinh xac vé méi quan hé
cua ban vadi nguoi da gisi thiéu ban.
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Mot kiéu chuyén giao quyén luc truc tiép khéac 1a gidy chung nhan.
Khi moét vi lanh dao noi vai mot vi lanh dao khac trong cong ty 1a nha
cung cap kia kh4 hon nhiing d6i trong khac thi co hoi thang loi cia nha
cung cap d6 da tiang 1én. Viéce tuong tu cfing xay ra néu ban cé gidy
ching nhén va da dua chung lén trang web, chuong trinh phat thanh va
truyén hinh. T6i dic biét cht y dén kicu chuyen giao quyen lyc nay. Toi
quan tAm dén nhing diéu ban noi c6 thé do t61 khong blet gi vé ban
hoic chua ting tiép xtc v6i ban, nhung néu cé ai @6 xuat hién va néi
rang anh ta tin tuong ban, thi t6i s& cam thay yén tAm. Cang c6 nhiéu loi
xac nhén, t6i cang yén tam hon.

Cudi cling, mdi khi ban ¢ thém mot nguoi truc tiép chuyén giao
quyen lyc va uy tin dé chimg minh hoic chia sé két qua st dyng cac san
pham va dich vy cua ban, nghia 1a ban dang gla tang viéc chuyen glao
Nguoi dé khong chi trao cho ban quyén luc va uy tin ma thue té con
dang thuyét phuc ho ban; @ méi chinh 1a sy chuyén giao quyén luc va
uy tin tbi thuong.

Gian tiép chuyén giao quyén lwe va uy tin

Chuyen giao quyén luc gian t1ep xay ra khi moi nguoi nghe nhimg gi
ban néi dua trén su tin tuong vé con nguoi, dia diém, su kién, t6 chuc
hoic kinh nghiém chung.

Nhirng t6 chirc ma ban tham gia thuong c6 rat nhiéu sic manh, uy
tin va sy tin nhiém. Nhiing t6 chirc c6 quyén luc dac biét bao gom céc
hoi va hiép hoi, céc to chirc kinh doanh (phong thuong mai, phong xtc
tién ban hang), cac t6 chire ton gido (nha tho, hoi dao Do Thai, Hiép hoi
doanh nghiép Thién Chda) va cac t6 chue tir thién (Hoi Chir thap do,
Quy Tam long vang). Ngay ca nhiing t6 chirc khéng chinh thong ciing c6
thé dem lai cho ban co hoi dugc két giao v6i nhing nguoi sin long nghe
ban noéi va tin tuong ban dva trén nhimg kinh nghiém hogdc cam két
chung vé mét hé thong tu tuong hoic diéu 18. Khi ban néi v6i nhiing
thanh vién trong cting t6 chtr, ho s& tin ban vi ban cfing nhu ho; con
khi ban néi chuyén véi nhirng nguoi ngoai té chire, ho chi tin tuéng ban
& muc do nhat dinh dwva trén kinh nghiém va niém tin cua ho vé t6 chire
do.

CAc hinh thuce chuyén giao quyén luc va uy tin khac dién ra khi ban
14 chu dé cua cAc phuong tién thong tin dai chting. DAy chinh 13 1y do tai
sao dé tré thanh mot chuyén gia thuyét phuc, ban can phai c6 chién lugc
quan hé cong chting cu thé. Trir mot s6 truong hop ngoai I¢, thong
thu’ong moi nguoi chi tin vao nhitng gi minh nhin, nghe va doc thay vi
ho gia thuyét rang tin tc da dwa trén bao dai 1uon dung su that. Co rat
nhiéu truong hop tin tie bi sai léch nhung moi ngudi van tiép tuc xem
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va tin. Chang ta thuong chi ¥ va tin tuong vao nhimg san pham duoc
gidi thiéu trén cac phuong tién thong tin dai ching. Chang ta cling tin
tuong va laing nghe nhirng nguoi xuat hién trén cac ban tin vi néu khong
phai 1 chuyén gia thi nguoi ta @3 khong dua tin vé ho. Tuy nhién,
khong phai chi c6 cac chuyén gia tham gia vao cac ban tin. Theo mot
nghién cuu, trén 50% nhimmg gi ban thay trén ban tin khong phai 1a
thong tin chac chan, chiing da duoc nhimg nguoi lam truyén hinh bién
tau dé quang ba cho san pham hoic ca nhan nao d6. Hay nh¢, luén yéu
cau nguoi phong van viét vé ban theo huéng tich cuc hay x4c nhan cho
ban. Tham chi néu ngu:orl d6 chua thtr san pham hoic dich vu cia ban,
hay su dung nhimng cau hoi c6 tac dong manh budce nguoi d6 phai thira
nhan 14 ¢6 ¥ dinh thu, khi @6 ban da hoan thanh chuyén giao quyen luc
va uy tin. Ban cung c6 thé tu quang cdo ban than. Chiing ta sé néi nhiéu
hon vé van dé nay trong Chuong 6.

C6 rat nhiéu tinh hudng cho thiy tim quan trong ciia chuyén giao uy
tin. Vi duy, trong dam phan, ban duge mot nguoi 6n hoa, dang kinh
trong chuyén giao uy tin thi vi thé cua ban sé& cao hon rat nhiéu hoic ly
1& ban dua ra thuyét phuc hon. Khi ban viét e-mail hoic gui thu, ban co
thé chuyen giao uy tin biang cach bat chude nguoi c6 uy tin hoac quyén
han ma ban muén.

Chuyén giao quyén luc va uy tin c6 tinh chat twong hé. Néu ban
muén nguoi khac ung ho minh, truée tién hay 1a nguoi ung ho nguoi
khéc. Hay dé nguoi khac thay ban nhiét tinh gitip @5 ho thiét 1ap méi
quan hé ma ho can, khién ho phai mang on va sg gitp ban c6 duoc
nhimg mdi quan hé quan trong kh4c. Tuy nhién, ban ciing can phai
than trong khi sir dyng uy tin duoc chuyén giao. Néu ban ddnh mat
niém tin, méi quan hé giira doi tac va nguoi da ung ho ban sé bi pha vo.

Tong két chuong

Chuyén giao quyén luc va uy tin tir mot nguoi dang kinh, dang
tin cdy s€ lam tang kha nang thuyét phuc.

Viéc chuyen giao quyén luc va uy tin c6 thé dién ra tryc tiép hay
gian tlep

Chuyén giao quyén luc va uy tin truc tiép thong qua hai hinh
thirc: nguoi co uy tin hodc giay chung nhan.

Chuyén giao quyén luc va uy tin gian tiép dién ra khi moi nguoi
két luan vé ban thong qua ban be, dong nghiép cia ban va
nhirng t6 chirc ma ban tham gia.
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Hay cho @é nhan. Hay dé nguoi khac biét ban be, dong nghlep
va su nhiét tinh cua ban, tir d6 chuyen giao quyen luc va uy tin
cua ban cho nguoi khac nham c6 dugc su chuyén giao ma ban

muén khi can.

Cau hoéi thanh cong

T6i 6 biét nhitng nguoi c6 thé chuyén giao quyén luc va uy tin
cho minh trong truong hop can khéng?

T6i c6 biét nhitng ai can anh huong cia minh khong?

T6i nén tham gia t6 chire ndo dé cung cb kha ning thuyét phuc?

St dung céc gidy chimg nhan va su tng ho cia nguoi khic nhu
thé nao dé thuyét phuc hiéu qua?
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5. NGHE THUAT KE CHUYEN

Téi c6 sGu nguot day té trung thuc
Nhiing gi téi biét déu do ho day;
Tén cua ho la Cai gi, Tai sao,

Khi nao, Thé nao, O dau va Ai.

Rudyard Kipling,
The Elephant’s Child (Con voi con)

Khong c6 gi hip dan va tha vi bing mét cAu chuyén hay. Ban rat
muon nghe, bi thu hat va hoan toan nhap tam vao cau chuyén.

Khi con nho, t6i thuong dén thu vién Carnegie ¢ Caldwell, Idaho vi
d6 14 noi t6i va thich. D6 1a mot toa nha bang d4 bé thé, toa lac trén mot
bai co tinh ling rop béng cy cb thu va duoc che phu bang nhimng day
thuong xuan. N6 c6 mot vé trang 1¢ va quyén rii ma moéi khi di ngang
qua, t6i thuong c6 cam giac rat la. Toa nha mo rong vong tay va vay goi
v6i mot stce manh khong thé cudng noi va tréi toi lai ngay khi canh cta
dong. Khi da ¢ trong thu vién, toi nhu buéc vao mot thé gigi hoan toan
méi, thé gisi cua nhimg vin hao nhu Ernest Hemingway, Jack Kerouac,
Zane Grey, Peter Hathaway Capstick, Jack London, Robert Ruark,
Louis L’Amour va Mark Twain. T6i hoc duoc rat nhiéu tht tir ho. Ho
dua t6i dén nhimg viing dat xa x6i dé gap g nhimg con ngudi tha vi va
cting tham gia nhitng cudc phiéu luu ky la. M6i nguoi ¢6 mot cach ké
chuyén méi mé va doc dao. Ho day t6i cach nhan ra cau chuyén ¢ moi
noi va bay gio t6i chia s¢ diéu 4y véi ban.

Khi dang viét nhirng dong nay, toi dang ngoéi & Minneapolis,
Minnesota. Nhiét do ngoai troi xubng dén am 25°C. Tir cira 50 phong
khé4ch san ngim ra ngoai, toi thay dong nguoi héi ha trim kin dudi 4o
khoac va khan quang tat ca, chi trir mot ngu’orl dan ong ky la. Lan da
do lung trong gi6 lanh, mai téc bam day tuyet va hoi thé kho nhoc cua
6ng tya nhu nhitng qua bong duoc thoi cing phong, dap vao nhau rdi vo
vun ra trén phé. T6i nhan ra 6ng dang gap van dé gi do. Du khong nghe
thay gi nhung t6i cam thiy 6ng dang chui thé va vung naim dam lén gian
dit. Ong khong hay biét tinh hinh caa minh sip tré nén téi té hon; 6ng
khong biét n6 dang dén gan, nhung t6i thi biét.
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Ban c6 thay khoé dut ra khoi cau chuyén nay khong? Ngay bay gio, ¢
1& ban dang bin kho#n khong biét chuyén gi s& xay ra tiép theo, ban
mudn biét va can phai biét. Chi bang vai cAu don gian, t6i @3 danh thic
sy mo mong va mang lai cho ban mot kinh nghiém. Gio thi ban da biét
cai lanh Am 250C 1a nhu thé ndo hoic it nhét ban ciing c6 cam nhéan vé
no6. Chic chan 1a ngay lac doc cau chuyén, ban c6 thé tuong tuong céi
lanh chay doc séng lung, nhtrc budt ca miii va dét chay hai 14 phoi. Chac
chan ban c6 thé twong tuong ra ngusi dan ong va ban khodn khong biét
chuyén gi s€ xdy ra voi 6ng. Trude khi noi ve bat cu dicu gi khac, hay deé
t6i ké tiép cau chuyén.

Nguoi dan 6ng dap manh vao tam kinh truée mit hy vong gay duoc
su cht y. Ong bit dau cam thiy lanh buét. Ong vung vé cam chia khoa
va ¢6 mo cira trong vo vong; con bén trong toa nha, mot nguoi dan éng
khac, 4m 4p trong chiéc 4o kho4c len va mii 16ng dang ra hiéu va gao
1én o phia cira kinh. Nguoi dan 6ng dang lanh cong gio lai. Téi cé ging
nghe nhung chang ich gi. Nguoi dan 6ng trong nha dot nhién quay lung
lai va bién mat khoi tam nhin cta t6i, phia bén ngoai vang 1én mot hoi
kéu la 6n do va dap cira. T6i 1y may anh va huéng ong kinh vao canh
tuong d6 véi cam gide chuyén gi d6 rat té sap xay ra. Toi thiy nhimg giot
nude nho dang dong bang trén khuén mit cua nguoi dan 6ng do. Toi
ban khodan tai sao khong c6 nguoi qua duong nao dung lai va giup do
ong, va dang lic 4y thi diéu @6 da xay ra. Nguoi dan 6ng bén trong gio
mot manh gidy dén sat cira kinh. Téi chinh tiéu cu 300 mm va doc duoc
chir trén d6: “Toi rat tiéc thua ngai, khoa cira da bi dong bing va khong
thé mo duoc. Ngai hay ngude 1én, vo ngai sé tha xuéng cho ngai mot
chiéc 40 4m”. Va moi thu thay doi — tinh huéng x4u chuyén bién theo
huéng tét. Chiée 40 4m roi xudng tir tay nguoi phu nir dung trén tang
nim. Khi nguoi vo déng cta lai, nguoi dan 6ng dén lay chiée 4o khoac
va lap cap khoac 1én ngudi rdi sai bude dén quan ca phé cach d6 mot day
nha.

Hay cht ¥ dén két cuc cua cAu chuyén va xem cach ban da doc tiép
thé nao dé biét duoc chuyén gi da xay ra va cam giac thoai mai thé nao
khi doc hét cAu chuyén. Ban c6 thé dua ra két luan vé cai két caa cau
chuyén va t6i chi dua ra thong tin vira du dé dién vao chd tréng ¢ thoi
diém thich hop nham huéng ban @én két cuc ding. Quy trinh do ciing
dién ra khi ban ké mét cau chuyén cho khach hang tiém ning hay nguoi
ma ban mudn thuyét phuc.

Céc cau chuyén ludn an chtra strc manh va tir o, ching ta thau nhan
dugc nhimg bai hoc vé cugc song. Ching ta hoc cach lang nghe nhing
cau chuyén va tim kiém bai hoc luan Iy hay y nghia cua chiing. Chung ta
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cling biét rang cac cAu chuyén ludn cé sire thu hiit. Ching ta c6 cach
nghe ké chuyén khac voi nghe céc su kién va con so; thuc té, ban c6 thé
cam nhan duoc sy khac biét trong con nguoi minh va nhin thay né qua
dang bo cua ban.

Néu ai d6 ké mot cAu chuyén, ta thuong bi 161 cudn va lang nghe.
Néu ho ké chuyén giéi,‘ ta s€ bi thu hat. Néu ho ké khong hay, ta van ¢o6
gang nghe va rut ra diéu gi do6 tir cau chuyén do.

CAc cAu chuyén tré nén day sac manh khi ban thuyét phuc nguoi
khéac.

Nhiéu nguoi gap kho khin khi thuyét phuc vi ho khong danh thoi
gian suy nghi vé cAu chuyén ciia minh. Ho thuong dua ra mot loat su
kién hoac y tuong. Ho chi li¢t ké theo kiéu gach dau dong cht khong
phai ké chuyén. P6 1a van dé ma ching ta can giai quyét.

Khi ban chi dua ra cac su kién va con sb, nguodi nghe budc phai tham
gia vao mét qua trinh danh gia logic, udc luong: “Mot cong mot c6 bang
hai khong?” Néu cau tra 101 12 “khong”, tic 1 diéu ban néi khong phu
hop, khong c6 gia tri hodc tham chi khong dang tin. Két qua 1a ho bt
dau nghi ngo va ¢b ging tim Iy do tai sao ban sai thay vi tiép tuc nghe
ban noi.

Néu mudn gay chu ¥ véi khach hang hoic nhitng nguoi ma ban
muén thuyét phuc, hay ké mot cAu chuyén da duoc chuan bi ki ludng.
CAu chuyén cia ban phai ¢4 nhiéu hinh anh va dong tir manh khién
nguoi doc hogc nguoi nghe cam dong. N6 phai tao mdi lién hé giira diéu
ma mét nguoi dang nghi toi voi diéu ho da tin, cling nhu véi nhitng gi
ban muon ho tin.

CAc cau chuyén ludn c6 stc thuyét phyc vi nhiéu 1y do va ¢ nhiéu
murc do khac nhau. Tu khi con rat nhé, ching ta da thuong duoc nghe
ké chuyén. Ching ta ciing duoc day rang khi ai d6 ké chuyén thi phai
ling nghe du cAu chuyén do dén dau. Mdi cAu chuyén déu c6 mot thong
diép va ban hoc cach giai ma ching, nhung viéc giai ma doi hoi ban phai
chi ¥ (12 nguoi thuyét phuc, ban can c6 dugc sy chil ¥ ciia nguoi nghe).
CAc cau chuyén ciing c6 tinh thuyét phuc bai ching dit ngudi nghe vao
hanh dong. Du chuyén tai bang phuong thitc ndo, nhimg cau chuyén
hay déu khién chting ta say mé: Ban thay minh 1 mot phan caa hanh
dong. Ban phai 1én ké hoach trude khi bat tay thyc hién. Cac cau chuyén
gan két ca hai ban cau ndo, khuyén khich ban ghi nhé va cam nhan. Cac
cau chuyén gin két cam xdc.

Khi dv dinh thuyét phuc ai @4, ban phai nghi dén nhiing diéu ban
muon noi, théng diép ban mudn chuyén tai va hanh dong ma ban muén
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ngudi nghe thue hién. Sau d6, ban mai bat dau xay dung cau chuyén cua
minh.

Nhitng cau chuyén c¢6 muc dich thuyét phuc khéc co ban so véi
nhiing cAu chuyén théng thuong vi né nham gay su cha ¥, tao dung su
ham thich, khoi day niém khao khat va cho phép ban dua ra nhimg két
luan can thiét dé thyc hién hanh dong ma nguoi ké chuyén muén ban
lam. Mot loi thé cua nguoi ké chuyén hap dan 1a khong ai c6 thé ké
chuyén theo cach cua ho, nhét 1a d6i tha cia ho. Nhitng diéu t6i vira mé
ta rat gidng vai quy tic AIDA trong quang c4o, bao gom: Attention (su
chti ¥), Interest (su thich tht), Desire (mong muén), Action (hanh
dong). Ly do rat don gian. Nhirng chuyén gia quang c4o giéi nhat cling
chinh 14 nhiing nguoi ké chuyén phi thuong. Ho chi dua viéc ké chuyén
vé hinh thirc don gian va thuan tdy nhat khi né lién quan dén quang
c4o.

Mot cau chuyén thong thuong cé cau tric va cac yéu té chuyén tai
trong tu nhu mot cau chuyén cé muc dich thuyét phuc, chi khac 1a né
da dang vé muc dich va ¥ @5 hon. Cau chuyén théng thuong c¢6 muc dich
giai tri, thoa man nhu cau duoc thoat ly thuc té. Cau chuyén c¢6 muc dich
thuyét phuc tan dung vu thé cua tiéu thuyét va cac hinh thire ké chuyén
khAc, song chting dem lai mot két qua khéc. Chiing khién ban di dén két
luan va cach thie hanh dong nhu nguoi thuyét phuc da dy tinh.

CACH KE MOT CAU CHUYEN THUYET PHUC

Mot sé nguoi b thé ké chuyén rat hip dan con mot sé khac du ¢b
gang ciing khong thé 1am vay duoc. Tuy nhién, ki ning ké chuyén c6 thé
rén luyén va st dung néu cé y chi. Duéi day 14 cac budc dé c6 thé ké mot
cau chuyén thuyét phuc:

1. Hiéu 6 cau chuyén cia ban. Cau chuyén cia ban khong cé tinh
thuyét phuc 12 do ban khong suy nghi ky vé chiing hoic cic tu lidu va
kinh nghiém trong d6 khong phai ciia ban. Ban c6 thé dua ra cic thong
tin hoic vi du cu thé nhung ban khong thé ké tréi chay, vi viy ma ban
huyén thuyén hoic chap va thong tin. Té hon nira 12 dang ra ban phai
bién d@6i cAu chuyén cua nguoi khac thanh cia minh, nhung vi khong c6
du thong tin can thiét nén ban khong thé khién cau chuyén hoan chinh
va dang tin cay. Cau chuyén gidu tinh thuyét phyc nhat 1a cAu chuyén cé
chira kinh nghiém cua ban.

Dé cau chuyén dugc tiép nhan, ban phai biét nguoi nghe hodc nguoi
doc muén diéu gi nham dap tng nhu cau cua ho. Hay nghi dén thtr ma
ban ban hoic diéu ma ban phai thuong xuyén thuyét phuc nguoi nghe.
Mudn cau chuyén c6 tinh thuyét phuc, ban phai bat dau tir viéc phac ra
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nhiing gi minh da c6. Ban can dva ra nhirng luan diém gi mdi lan thuyét
phuyc ai d6? Khén gia cua ban can biét nhimg gi hay s& dat cdu hoi vé
nhiing van dé gi ma ban phai giai dap de dap tmg nguyén vong cua ho?
Ho sé thu dugc gi tur gidi phap ban dé xuat? Hay liét ké ra gidy tat ca cac
yeu t6 nay.

Tiép @6, hay xét dén cac bang chung cua ban. Ban c6 nhiing bang
ching gi d¢ thuyet phyc t6i (gia sir toi 1a nguoi ban dang can thuyét
phuc) rang diéu ban noi la ding? Ngoai t6i ra, nhiing ai cling dang lam
viéc ma ban yéu cau t6i lam? Hay liét ké cac bang chimg d6 ra giay.

Bay gio, hay lam cho t6i cam dong. T6i, hay nhing nguoi khac, sé
phal chiu ton that gi néu khong mua th ma ban ban? Hay liét ké ra

gidy.

Hay suy nghi Ve nhimg cau héi c6 thé sé dugc dit ra. X4ac dinh cau
hoi va cAu tra 1oi roi viét ra gidy.

Cuébi cling, ban mudn t6i phai 1am gi? Hay viét ra that cu thé cic
buée t6i can phai lam dé c6 thé thuc hién duoc ¥ muén cua ban. Hay du
doan ca nhitng Iy do ma téi c6 thé phan di: vé tai chinh hay su thong
qua cua cip trén. Can phai xac dinh moi tré ngai.

2. Bé cuc cau chuyen Mot cau chuyen c6 tinh thuyet phuc phal tra
161 dugc cac cau héi ai, cdi gi, khi ndo, ¢ dau, tai sao va nhu thé nao
theo dang sau:

A. Gay chii §j ngay tir dau. Dudi day, t6i sé huéng dan ban cAch xay
dyng mot 101 tuyén bé gy chii ¥ ngay tir dau. Nhung ngay ldc nay, chi
can biét 1a ban phai thu hat dugc su chti y. Ban mubn mot 1oi tuyén b
c6 hiéu qua téi mire mot ngudi di cach ban 4 m cling phai ding lai dé
nghe ban noi.

B. X4y dung nén tang. O phan nay, ban s& bat dau xay dyng nén coa
cau chuyén. Ban dua ra céc thong tin d¢ hiéu duoc cau chuyén, lap day
nhing 16 hong trong kién thuc cua toi. O phan nay, ban 16ng vao nhiing
diéu da duoc x4c dinh tir truéc ma nguoi nghe can biét.

C. Chiém duwoc cam tinh cia té6i. Hay khién t6i cam thay himg tht
hay huéng t6i dén vién canh minh dang phai chiu dau dén, thém khat,
mong muén hay mat mat. Tém lai, hay dva it nhat ba diém dé gay xuc
dong tir danh sach ban d3 liét ké vao phan nay cia cau chuyén. Hay dua
ra nhimg luan diém ma t6i kho c6 thé phan d6i hay nhiing diéu s& xay ra
v6i toi hodc da xay ra véi mot nguoi ma toi biét.

D. Puwa ra dan chimg. Hiy dua ra vi du vé nguoi ma toi biét hoac
giéng t6i. Ké cAu chuyén vé nguoi d6 dé toi thay dé 1a cau chuyén nguoi
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that viéc that. Neu khong c6 dan chimg, hay lay vi du vé chinh minh,
dieu do sé gia tang uy tin va bang chung tai thoi diém nay.

E. Tra loi cGu héi cua toi. Hay dit ra it nhat ba d@én nim ciu hoi ma
c6 thé toi sé dua ra, sau dé suy nghi trude ciu tra loi. Hay dé toi thay
ban 1a mot chuyén gia vi ban biét chinh xac diéu t6i dang ban kho#n.
H3y dua thém biang chimg, néi rang trude day c6 nguoi da thac mac vé
van dé nay va duoc giai dap ra sao, két qua dat duoc thé nao.

F. Cung cdp di théng tin dé dwa ra két lugn ma ban muén. Hay
cung cap vira du thong tin dé téi chi cé vai thic mac nho can ban tra 1oi.
Hay bao t6i phai lam gi, bao gio va tai sao toi nén lam viéc d6. Theo tam
1y hoc, viéc nay khién chiing ta phai tién hanh mot cudc tim kiém cau
tra loi va y nghia.

G. Tiép nhdn phan héi cua t6i. T6i mudn biét 1a minh da hiéu ding
van dé, khong muén phai doan, vi vay, hay hoi t6i. Hay dé téi cho ban
thay t6i da nghe cAu chuyén cia ban va nhirng diéu ban néi dugc ap
dung véi t6i nhu thé nao.

D6 1a bb cuc caa mot cau chuyén thuyét phuc. Khi da sap xép cau
chuyén theo ciu trtic ndy, ban c6 thé b6 sung nhirng diéu lam cau
chuyén thd vi hon. Ban nén bé cuc cau chuyén c6 muc dich thuyét phuc
theo ciu triic ndy dé dam bao thanh céng. Du c6 bao nhiéu khan gia
hoic ho tiép nhan thong diép cia ban nhu thé nao, cau tric nay van
khong thay doi vi cau chuyén hay nhét 13 cAu chuyén ké riéng cho tung
ngudi. Cac cau chuyén thuyét phuc thu hiit ban theo suét ca qué trinh vi
ching dugc xay dung theo mot bé cue nham thu hat sy chi ¥ va khién
moi nguoi phai say mé.

3. Ké chuyén. Ké chuyén 1a viéc tha vi, nhung do ciing 1a viéc ma hau
hét moi nguoi that bai. Hay nhé lai thus nho ban duoc nghe ba ké
chuyén. S& rat thia vi khi dugc nghe ké chuyén, nhung chi c6 mot nguoi
ma ban thich nghe hon ca. b6 1a nguoi lam cho cau chuyén budce vao doi
thyc. Ban bi mé hoiic va say sua nghe. Nhimg nguoi ké chuyén thuyét
phuc thuong thu hat céc giac quan cia ban bang ngdn ngir co thé, chat
giong, théng qua giao tlep bang mit va tinh cam cua ho. Ho khlen ban
sttng so, 1am cho ban cuoi bang sy hai hude va dan dat ban toi két luan
logic duy nhat ma ai cfing phai dua ra nhu thé. Cam gidc @6 that tuyét
VOI.

Khi bat dau ké chuyén, ban phai thu hat ngudi nghe hoic nguoi doc
ngay tir ciu dau tién. Ban phai c6 mot cAu mé dau that tha vi. Déi khi
n6 chi don gian 1a: “Hay dé t6i ké cho cac ban nghe mét cau chuyén”
hay “Cac ban biét khong, t6i dang nghi tdi...” hoic dat cAu hoi: “Ban da
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bao gio gap phai chuyén nay chua?” Nhimg cau mo dau do6 dé dang dua
nguoi nghe vao trang thai san sang lang nghe cau chuyén cua ban.

Khi ban dit cAu hoi, hau hét moi nguoi déu cam thay c6 diéu gi @6
thoi thdc phai tra 10i. Piéu d6 cho phép ban bat dau cAu chuyén. Mau
cau hoi hay 1a: “Ban da bao gio trai qua/chung kién...?” Nhu vay, néu toi
hoi: “Ban da bao gio trai qua quang thoi gian khé khin vé tién bac den
no6i khong dam tiéu mot dong, song ban lai hiéu rang diéu tot nhat co
thé 1am cho tuong lai 12 du tu tat ca s6 tién ma minh c6?”, ban s& budc
phai héi lai ban than cau hoi d6. (Hay lam nhu vay ngay bay gio va xem
ban hing hai tim kiém cau tra 16i dén muc ndo). Moi nguoi ludn cb
nhirng trai nghiem nhu vy trong cudc song, ngay ca khi kh6ng lam nhu
vay, thi ho cling sé cam thay dang ra phal hanh déng. Ho c6 trai nghiém
thyc té va nhirmg cam xic gin két voi cAu chuyén, do d6 ho sé héi tuong
lai. Khi ho thira nhan minh da ting hoac chua ting trai qua chuyén nhu
vay tac 12 ban ¢6 co hoi di thing vao cAu chuyén cia minh. Ban chi can
thay doi cAu chuyén mot chiat dé thu hit ca nhimg nguoi chua ting trai
qua viéc d6 bang cach ké cho ho nghe cau chuyén cua chinh minh.

Cach ké chuyén hay nhat 1a ké theo ting doan. Vi thé, ban nén bt
dau bang mot cAu hoi dé c6 the thu hit sy chi ¥ ciia nguoi nghe. Sau do,
hay nghi dén nhung kiéu ngu:orl nghe khac nhau. Hau hét chting ta chi
né6i chuyén véi bén hoidc nam kiéu nguoi.

b6 la nguoi mua hang. Do 1a nguoi da nghi. 6 1a ngudi hay hoi. Ban
s& c6 nhirng cau chuyén hoi kh4c nhau mot chiat dé ké cho timg kiéu
ngudi. Méi lién két 14 cac phan cua cAu chuyén c6 lién quan téi bét cir
ngudi ndo can thuyét phyc. Chiing ta muén bat dau cAu chuyén, hay 1am
cho anh ta bj thu hut va sau d6 ching ta lién hé toi diéu quan trong va
c6 stc anh huéng manh véi anh ta.

Déy 14 cAch 1am cua t6i néu t6i 12 nguoi ban xe hoi. T6i chi hoi don
gian: “Anh dén mua mot chiée xe mau do, ding khong?”, “Anh thay
nhing dlem nao cia mot chiée xe 1a quan trong?” hodc “Anh thay mot
chiéc xe can nhét 13 diéu gi?”, “Anh thay chiéc xe nay c6 diém nao noi
bat?” T6i sé khién nguoi d6 phai cung cap thém thong tin cho minh, sau
do, bat dau vai mot cau tra 1oi. Poan dbi thoai s& dién ra nhu sau:

“T'6i dang tim mot chiée xe mau do vi to6i thich xe thé thao. Nhung
t6i thich mot chiée xe mui tran, chay nhanh va 16p bén.”

“Anh biét khong, vai hom trudc c6 mot tay dua xe chuyén nghiép
moi dén day. Anh ta cling rat thich xe mau do. Nhung anh biét anh ta
noi gi véi toi khong? Anh ta néi rang trén duong dua thi mot chiée xe
mau sim s& tot hon vi khan gia c6 thé nhin rd hon gitta nhimg chiéc xe
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mau d6 khac, ma anh ta lai muén duoc chi y. Hon nita khi mua xe thé
thao, moi nguoi déu chon mau do, lam nhat... Thé 1a anh ta chon mét
chiéc xe mau den vi n6 noi bat va that su c6 tac dung véi minh. Tat
nhién t6i khong noi la cdu chuyén cling dung véi anh. Nhung néu anh
mudn c6 hang “doc”, thich loai 16p bén nay va cho rang téc d6 1a yéu t6
quan trong thi chlec xe ndy cling dang dé xem xét”.

“Anh mudn mot chiée xe noi bat gitta ddm déng hay mot chiée xe
cling mau voéi rat nhiéu xe khac?” Pén day, ban s& c6 thém thong tin tur
ngudi mua hang; anh ta da tham gia cu chuyén cua ban: “Khong, néi
bat giita ddm ddng ciing rat quan trong voi toi”. “Tuyét voi, vay thi
chdng ta c6 thé xem xét hai chiéc xe nay”.

Néu c6 xe mau do, ban ¢d ban cho anh ta khong? Chic chan 14 co.
Nhung néu ban mudn phuyc vu khach hang tét hon? Chiéc xe mau den sé&
gitp anh ta ndi bat hon hay do ban khong cé chiée xe mau do véi nhitng
tiéu chi ma anh ta muén? Hay chiéc xe mau den dem lai cho ban nhiéu
loi nhuan hon? Ban da thay d6i mong mudn caa anh ta bang cach ké
mot cau chuyén don gian vé viée da xay ra voi mot nguoi khac va lién hé
né véi diéu kién cua anh ta.

Cuéi cling ciing dén héi két cho cau chuyén. No6i dung chinh cua ciu
chuyén 14 gi? Muc dich 1a gi? Néu ban ké ciu chuyén dting cach thi cau
tra 101 rat ro rang: “Day 1a chiée xe t6i can”. Két qua cia viéc nghe cau
chuyén phai khién ban rtt ra mot két luan logic dé hanh dong. D6 1a
diéu ma ban da cé ging 1am.

Trong vi du vé chiéc xe, ban da c6 gang chuyén huéng khach hang tur
chiéc xe mau d6 sang mau den. Vay, muc dich ciia cau chuyén la: “Néu
anh muén khAc biét, khong giéng v6i bat ky ai thi hdy mua chiée xe
mau den vi moi nguoi déu mua xe mau do va chi duy nhét xe cia anh
mau den. P6 chinh 14 diéu khién anh néi bat”. Cau chuyén bat dau thay
doi céc tiéu chuan cua nguoi mua. N6 diy anh ta vé phia truéc theo cich
ma khong thu gi khac lam duge.

CACH VIET MOT CAU CHUYEN THUYET PHUC

Viét truyén ciing tuong ty nhu ké chuyén vay. Néu ban mudn nhiing
14 thu chao hang ciia minh c6 tac dong manh, hay viét cAc cau chuyén.
Khi ban viét ra — va diéu ndy rat quan trong — cac ciu chuyén c6 tac
dung ph4 v& khuén mau ban dang sir dyng. Néu mudn thic day nguoi
doc hanh dong, ban can phai c6 tht gi d6 khién ho lién tuc bi thu hat va
phai doc hét. Myc dich cua tiéu dé 1a thu hat ban doc ngay tir cai nhin
dau tién. Muc dich cua cau dau tién 1a khién ban phai doc cau tiép theo
va ctr nhu thé.
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Cac cau chuyén c6 thé khién nguoi doc phai doc phan tiep theo,
giéng nhu mieng ghép ké tlep trong tro choi xép hinh. Paul Harvey la
mot ngudi ké chuyén tai ba. Ong phu trach muc ké chuyén trén dai phat
thanh My da hang chuc nam. Harvey thuong ké dén nura cau chuyen roi
dén phan quang cao, sau d6 ong tro lai voi cau noi: “Va bay gio la phan
con lai cua cau chuyen bén muc quang cao, khong ai muon chuyen
sang tan s khac vi khong mudn dé mat doan két. Harvey da c6 duoc
nhirng thinh gia trung thanh nho nhitng cau chuyén giau stc thu ht,
hap dan toi mae ban khéng thé khong ling nghe.

Viét cac 14 thu hodc to quang cdo hap din cling dong nghia voi viée
ban dang ké nhimg cau chuyén hay. Ban c6 thé dimg cau chuyén vao bat
ky thoi diém nao va budc nguoi doc phai cho doi dé duoc xem tiép, ciing
giéng nhu cach 1am cua Paul Harvey. Ban c6 thé ké duoc hon nira cau
chuyén réi noéi: “Toi s& quay tro lai voi phan con lai cua cAu chuyén
trong it phit nira, nhung ¢ mot vai diéu can cht y”. Sau do, ban dua ra
cac tiéu chi cua san pham bang cach lién hé cAu chuyén véi san pham
ma ban dang ban.

Cubi cling, ban ké nét cau chuyén. Ban lién két moi thir véi nhau. Khi
ho da doc hét 14 thu dé di dén cung cau chuyén, hay cung cap cho ho tat
ca nhitng thong tin can dé dwa ra két luan logic duy nhat 1a mua hang
cua ban.

Khi xay du:ng cau chuyén, hay c6 gang lién két timg doan véi qua
trinh mua ban va voi tung kiéu doc gia sao cho ho phai muén néi
chuyén truc tiép hoic qua dién thoai v6i ban, nghe ban tra 16i phong van
trén cac phuong tién thong tin dai chang.

PUA CAU CHUYEN LEN CAC PHUONG TIEN THONG TIN
PAI CHUNG

Moi nguoi thuong khong biét 1am thé nao dé dua cAu chuyén coa
minh lén cac phuong tién thong tin dai ching. Cau tra loi 1a ban nén
thu hit sy ch ¥ cia mot phong vién bang cach ké cho ho nghe mét cau
chuyén hiap dan. Myc dich cua phéng vién 1 gi? Moi nguoi thuong bo
qua diéu nay. C4c cong ty quan hé cong ching cling bo qua chia khoa
don gian nay. Muc dich ciia phéng vién 13 ké mot cau chuyén. D6 1a diéu
duy nhat ho 1am va ho lu6n tim kiém cac ciu chuyén dé dua tin.

Khi nghlen cuu Van dé nay, toi st dung dich vu Profnet dé giri nhimg
van dé ma toi thac mac hoic tiéu chuan vé nhirg ngudi ma té6i mudn
phong vén tdi cic cong ty quan hé cong ching. Ngay sau do, t6i thuong
nhan duoc phan héi té nhat. P6 chi 1 nhimg 161 quang cdo khoéc lac,
hira su6ng va hiém khi thanh cong khi gigi thiéu vé cac chuyén gia, t6i
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x6a ngay khong thuong tiéc. Con nhirng thu t6i giit lai, nhirng thu thu
hut sy chti ¥ cua toi déu khién téi xtic dong. Ho thu hit téi bang mot cau
chuyén hap din va khién t6i néng 1ong muén biét thém. Trong s hon
100 phan hoi nhan duoc, mot nguodi phy nit da viét mot email thuyét
phuc dén nédi toi phai goi dién ngay cho chi. Toi c¢6 thé dua ra mot vai
nhan xét vé nhirng nguoi ma téi du dinh phong van théng qua ciu
chuyén dugc ké trong thu. Nhitng nguoi c6 kha ning ké chuyén hap din
déu 1a nhiing doi twong phong van Iy tuong nhat voi luong théng tin tot
nhat.

Do d6, néu cé thé cung cap cho cic phong vién diéu ho can, ¢ dang
ma ho da quen thuéc — mot cau chuyén — thi chic chin ho sé ling nghe
ban. Néu ban chi viét ra mot tiéu dé té nhat trong thu quang c4o ty mi
thi chang thé thu hit dugc ai.

Nhu vay, stc manh cua cac cau chuyén nam ¢ kha ning 16i cuén cam
xtic ctia nguoi doc. N6 thu hit tri 6c va ndm lay trai tim cua ho. N6 kéo
hai con nguoi lai gan nhau dé ciing hoa 1am mot. Két qua 1a phong vién
sé cam dong vi cau chuyén cua ban.

REN LUYEN KY NANG KE CHUYEN

Dé tro thanh chuyén gia ké chuyén, ban phai trau chudt néi dung
cau chuyén va luyén tap ky ning truyén tai. Cach luyén tap t6t nhat 1a
ghi 4m lai qué4 trinh ké chuyén cua ban. Hay diing micro khi ké chuyén.
Lang nghe diéu ban mudn né6i. Théng diép caa ban hop 1y khong? Trung
thuc khong? Thuyét phuc khong? Dién cam khong?

Diéu quan trong 1a néu ban ké hay viét cAu chuyén ma khong c6 cam
xuc thi n6 khong thé hay dugc.

Néu t6i ké cau chuyén “Ba chti lon con” bang giong déu déu: “Chua
lon tht nhat 1am nha bang rom, con s6i dén va théi 6. Cha lon tha hai
1am nha bang que cii. Que ciii khong phai 14 vat liéu xay nha tot dé co
thé chong chiu véi con séi c6 hai 14 phéi rat khoe. Con séi lai dén va thoi
d6 nha”. Khi nghe mét cAu chuyén nhu vay, ban s& khong hé c6 chat
cam xuc nao. Nhung khi doc cau chuyén, ban sé c6 ngay mét bure tranh
sinh dong vé ba chii lon con.

Néu ban ké nhiing cAu chuyén sio rdng, ngay lap tuc nguoi nghe sé
khong chii ¥ dén ban nita. Ho s& nghi: “Cai ndy ma goi 1a cAu chuyén a?”
Do d6, hay nghe lai nhimg diéu ma ban noéi va doc lai nhirng tha ma ban
viét. Ban can phai c6 nhimg vi du hay, sir dung cAc dong tir manh va ¢
gia tri dé thu hat nguoi doc, khién ho phai hanh dong va 1am nhirng
diéu ban mudn.
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Mot diéu t6i thuong lam 14 miéu ta diéu sip xay ra trong buc tranh
biang cach tudng tuong cac cau chuyén. Sau do, t6i chi vao birc tranh va
noi voi mot nguoi: “DE 161 ké cho anh nghe cau chuyén trong buc
tranh”.

’ Néu h‘-’, nhan Xé;t: “Qéu chuyén that thia vi”, nghia la t6i da miéu ta
rat hay. Néu ho thac mac: “Diéu do6 c¢6 that la dang dién ra trong buc
tranh?” hoac khong phan tng gi, nghia la t6i da ké chuyén that bai.

Pay 1a mot cach dé hoc ké chuyén, tao ra mot cau chuyén cua riéng
ban dé 16i cudén nguoi nghe, 1am quen véi cac tinh huéng, dé dang va
nhanh chéng xay dung mot cAu chuyén quanh mdi tinh huéng dé, vi d6
1a nhirng yéu cau ban phai dap tng khi thuyét phuc.

C6 ba cau chuyén ma moi nguoi can dé bat dau thuyét phuc. Trude
hét 12 cau chuyén vé chinh minh. Khi nguoi khac mudn biét vé ban, ban
can ké cho ho mot tiéu st thi vi va thuyét phuc, phit hop véi tinh hudng,.
Ciing giéng nhu moi cau chuyén, tiéu sir phai dugc xay dung thanh cac
doan, khi can c6 thé b sung. Thir hai 14 cAu chuyén vé cong ty cua ban
va thir ba 1a cAu chuyén vé san pham hoic dich vu ban cung cap. Hay
hoc c4ch ké chuyén hip dan, ban sé nhanh chéng nang cao kha ning
thuyét phuc hon hin déng nghiép hay déi thu canh tranh.

Tong két chwong

Cau chuyén thuong thu hit tinh cam cua ching ta.

Cau chuyén ludn cé sie thuyét phuc boi ching ta da duge luyén
nghe va yéu thich ching tir khi con nho.

Cau chuyén cho phép ban dit déi tuong can thuyét phuc vao
trong su viéc/canh ngo, tro thanh mét phan hanh dong.

Cau chuyén dem lai sy thoai mai vi ¢ mot cu tric quen thuoc.
Chung phai c6 bo cuc thich hgp dé dat dugc hiéu qua toi da.

Cau chuyen can dugc xay dung theo huéng nang cao su nhan
biét cam xtic cia van dé ma giai phap cua ban dang nham téi.
Khi ban két néi cac phan cia cau chuyén, hay nhé sir dung ca
sau nguoi day to trung thuc cia Rudyard Kipling. Hay tra 1oi
cac cau hoi ai, cai gi, tai sao, khi nao, thée nao va ¢ dau.

CAu chuyén thanh cong sé chuyén huéng céc tiéu chuan coa dbi
tuong ma ban dang thuyét phuc.

https://thuviensach.vn



Cau hoéi thanh cong

Cau chuyén hom nay cua t6i 12 gi va 1am thé nao dé hoan thién
no?

Nhiing cau chuyén c6 thé cing cb vi thé cua toi ma toi chua ké
la gi?

Nhirng bang ching c6 thé dugc chuyén thanh nhimng cau
chuyén giau tinh thuyét phuc hoac lay lam vi du trong nhirng
cau chuyén cua t6i la gi?

Nam dicéu quan trong nhat ma t6i c6 thé hoc duoc trong chuong
nay dé ap dung va nang cao hiéu qua thuyét phuc la gi?

T6i thich nghe nhimg cau chuyén cua ai nhat va t6i ¢6 theé rat
ra diéu gi tir cac bai dién thuyét dé cau chuyén cia minh thuyét
phuc hon?
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Khi khong con tin vao Chita trot, con nguot sé tim mot dang toan
nang khac dé thay theé.

Pearl S. Buck

Nguot lanh dao khong bao gio buge nguot khac phat theo minh,
ma chi moi nguoi khac dong hanh cung minh.

Charles S. Lauer

Viéc thuyét phuc va khién nguoi khac theo minh s& don gian hon rat
nhiéu néu ban 1a mot chuyén gia uy tin, vi moi ngudoi thuong tim kiém ai
do6 ho c6 thé ky vong va tin tuong. Ho sé dé dang mo 1ong dé dén nhan
nhirng kha ndng méi hon.

Hay nghi dén nhirng cd van uy tin ma hang ngay ta van xin 1o
khuyén. Ho c6 moét diém chung la luon dugce lang nghe, tin tuéng va tin
nhiém.

Thuat ngir “cé van uy tin” (gurudom) chi nhirmng chuyén gia trong
mot linh vire ndo d6 hoic nhimg nguoi cé st anh huéng dén sé dong
nguoi khéc. Xét vé khia canh muc dich thuyét phuc, thuat ngit nay cb
thé duoc hiéu theo hai cach: tha nhét, d6 12 nguoi dan dat tinh than lién
quan dén dao Hindu va dao Phat ¢ Ty Tang; tha hai, thong dung hon
d6 12 nha ¢ van uy tin (Tir dién American Heritage Dictionary).

Néu ban mudn tré thanh chuyén gia thuyét phuc hay chi don gian
muén nang cao kha ning dam phén thi diéu quan trong 1a ban phai tro
thanh chuyén gia uy tin trong mot linh vye. Phan tlep theo sé chi cho
ban cach phat trién ky ning va sy tu tin dé dat dén dang cap cua mot
chuyén gia (néu theo dting cac budc, ban c6 thé dat dén dang cap cua
mot nguoi danh tiéng).

Hay nho lai nhimg trai nghiém cia minh. Chéc han ban timg mua
mot mén do6 ma minh can nhung lai khong biét cach chon, thuong 14 cac
san pham cong nghé. Qua trinh d6 dién ra nhu sau: ban bude vao cira
hang, doc nhan méc, an thir cAc ntt, ngam mot luot cAc san pham cing
loai. Ban danh thoi gian ngim nghia truéc khi mua. Sau @4, ban hoi
ngudi ban hang su khéc biét gitra vai san pham va cho doi mot cau tra
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16i chu d40. Nhan vién ban hang néi cho ban biét cAc thong tin chi tiét
ciia san pham. Ban hoéi ¥ nghia cua ting thong tin nhung ho khéng giai
thich duoc. Nhu vay, ho da tu dAnh mat niém tin cua khach hang va kha
ning ban duoc san pham 14 rat thap.

Hay so sanh véi truong hop sau. Ban buée vao cira hang dé chon
mua may nghe nhac MP3. Khi biét day 1a 1an dau tién ban mua may
MP3, nhén vién ban hang lién néi: “T6i c6 bay cai MP3. Ngoai nghé
ban hang, t6i con 1a mét DJ, vi thé t6i ludén st dung MP3 cho thuin
tién. Rat kho tim dugc loai MP3 vira c6 chét luong Am thanh tot vira c6
dung lugng 16n ma gia ca lai phai chang. Anh dinh duing MP3 vao muc
dich gi?” Ban tra 1oi rang ban thuong xuyén di du lich va muén c6 MP3
dé nghe nhac ltc ngoi trén xe. Nhan vién ban hang tiép tuc giai thich:
“Té6i c6 thé gisi thiéu véi anh hai loai ndy. Tai sao vay? Lj do dau tién 1a
trir phi anh muén luu 5.000-10.000 bai hat trong MP3 nhu t6i, con
khong thi khong can thiét phai mua loai MP3 c¢6 dung luong 16n. Loai
MP3 c6 hai chire ning luu anh va xem phim rat mat thoi gian dé tai, do
do6 khong can thiét va ciing khong can dén loai man hinh mau. Hai loai
MP3 ma téi ¢ déu luu duge khoang 3.000 bai hat, twong dwong véi
200 dia nhac, gia lai chva dén 250 d6-la. Chét luong Am thanh thi that
tuyét, nghe nhu dau dia CD vay. Khich hang chwa bao gio kéu ca vé chat
luong Am thanh cia né. Tdi nghi anh nén mua loai nay, tuy né dit hon
20 d6-la nhung cac phu kién di kém lai ré hon nén anh sé tiét kiém duoc
rat nhiéu.”

Néu san pham c6 chue ning va chat luong dting nhu 1oi nhan vién
ban hang thi ban da c6 thém mot dong minh d4ng tin cay khi di mua do
dién ta. Vi du trén cho thay, khi dugc nhan vién ban hang am hiéu mot
linh vyc (nhan vién ban hang déng thoi 1a mot DJ) tu van, khach hang
s& khong hoai nghi va cam thay rat yén tam.

Biy gio, hay hinh dung ban dang canh tranh véi moét déi thu manh
hon trong viéc thuyét phuc khach hang sir dung dich vu cia minh. Péi
thu da dua ra Iy 18 kh4 thuyét phuc, bay gio dén lugt ban. Ban thé hién
su hiéu biét cia minh bang cach dwa ra ban miéu ta chi tiét vé cac van dé
khach hang thuong gap phai va mot sé giai phap. Ban dua ra cic bao
c4o cho thiy ban ting gitp cac cong ty giai quyét nhimng van dé tuong
tu. Tiép dén, ban dua ra mot vii khi loi hai, d6 14 cac cuén sach ban viét
vé linh vyc chuyén moén va hai to tap chi thuong mai hang dau c6 ding
cac bai viét vé phuong phap dic biét cia ban. Cudi cting, ban cho khach
hang xem dia DVD ghi hinh céc cudc phong van ciia ban trén truyén
hinh.

Nhu vay, ban da ghi diém véi khach hang. D6 14 1y do quan trong dé
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khach hang tin rang ban c6 thé dua ra giai phap tot hon ngay ca khi chi
phi c6 thé cao hon mot chit. Cac kénh truyén hinh va bai bao da nang
cao uy tin cia ban. Pong thoi, cac cudn sach caa ban cho thay ban c6
von kién thire rong vé van dé ma khach hang phai déi mit.

Ban dang tién nhimg bude dai trén con dutmg trs thanh cd van uy
tin. Cap do cudi cting 1a huong dan kinh nghiém phu hop véi timg
khach hang. Ban hira hen v6i khach hang dé ho thay niém tin cia minh
da dat dang chd. Quan hé hop tic sé cang tro nén sau sac hon. Két qua
1a ban da c6 thém mot khach quen — nguoi sdn sang ung ho va lya chon
dich vu cia ban ma khong hé bin khodn. Pén thoi diém nay, ho da hoan
toan dimg vé phia ban. Khach hang sé tin tuéong vao san pham, dich vu
va ¥ kién cua ban.

Khi tré thanh c6 van, ban s& dugc biét dén nhiéu hon. Khi moi nguoi
tim kiém tén ban hay tén cong ty cua ban trén Google, ho sé thay c4c bai
viét vé ban, cac bai phong van ban, diéu nay cang khién ban noi tiéng
hon. Ho tim thay blog(& ciia ban va doc nhitng bai nghién ctru chuyén
nganh cap nhat nhat cua ban. Ban ciing duoc biét dén khi dong nghiép
nhic dén tén ban trong bai phéng van hay trén truyén hinh. Sach cua
ban ciing 14 mot co hoi dé ban dugc biét dén.

Du quy m6 kinh doanh nho hay loén thi tré thanh chuyén gia trong
linh vyc ctia minh luén la viéc khon ngoan nhat.

TRO THANH CHUYEN GIA UY TIN TRONG 30 NGAY

Trong 30 ngay, ai cling c6 thé tro thanh mot chuyén gia du c6 dugc
nhiéu nguoi biét dén hay khong. Con duong dén dich tuong déi don
gian nhung doi hoi ban phai chuyén tam deé khong bi chéch huong
Ngoai ra, ban ciing phai no lyc khong ngung. Co rat nhiéu ngu’orl nhanh
chong tro thanh chuyén gia c¢6 van — nhu’ng chi rat it nguoi tru lai duoc
vi ho biét tap trung duy tri sy quen than va tim nhin.

Tinh x4c dang 13 yéu té quan trong nhét dé tré thanh mot chuyén gia
uy tin. Ban phai dam bao ludn cap nhat kién thac méi, théng tin ban
dua ra c6 thé giai quyét van dé hay ban c6 thé néu ra cic y tuéng moi
nhanh gon, stc tich cong thém sy tinh té cia ban than (xem lai Chuong
3). Cubi cliing, ban phai biét bay to ¥ kién. Nhimg ¥ kién nay c6 thé
tuong dong hoic trai ngugc véi cac ¥ kién khac. Nhung moi chuyén gia
uy tinh déu c6 mot dac diém chung 13 ho ludn c6 y kién riéng.

Dé tro thanh chuyén gia uy tin trong 30 ngay, ban can thyc hién
theo cac goi y sau:

1. Xac dinh linh vuc chuyén mén:
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Hay quyét dinh ban muoén tré thanh chuyén gia trong linh vuc nao.
2. Nghién ctru k§ cac van @& thuoc linh vue chuyén mon:

Thoéng thuong phai mat 1.000 tiéng @ong ho rén luyén moi cé thé
tro thanh chuyén gia trong mot linh vuec.

V& mot bang ¢6 1.000 6, danh diu vao bang mdi lan ban danh ra
mot tieng dong ho dé nghién ciru nang cao chuyén mon. Ghi lai ca
nhing diéu ban da nghién ctu, hoc hoi, chimg minh hay ap dung.

3. Bat dau x4y dung chinh kién:

Chuyén gia phai c6 chinh kién riéng va thuong bay to chinh kién @6
v&1 moi nguoi.

Hay viét cac bai luan, bai bao va bai nghién ctru. Chia sé ¥ kién véi
cac nha bao va chuyén gia danh tiéng hay bat cir ai ¢6 thé gitip ban
pho bién cac y kién do.

Tham gia cac dién dan phu hop véi linh vuc chuyén mén cia ban
va luyén tap dién thuyét trude cong chiung.

4. Chia sé chinh kién va § tuéng:

T6 chire cac buoi noéi chuyén, 1y tuong nhat 1a tai cac t6 chue thuong
mai. Khong nén nghi dén chuyén thu lao vi day la lic xay dung va
cung co vai tro ¢o6 van cua ban.

Hay dé cac t6 chie d6 chimg nhan chuyén mon va kha nang cb van
cua ban.

5. Viét sach, bao hay 1am sach noéi (audio book)
Sach s€ mang lai uy tin cho ban ngay lap tirc.

Nhimng diéu ban viét sé tré thanh bang chimg cho uy tin caa ban, tir
do6 ban va cong ty co6 co hoi kiém dugc loi nhuén.

Phat hanh sich noi vi né khong tén thoi gian, chi phi phat hanh
thap.

6. C6 mot chuong trinh phat thanh riéng
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7. Viét blog.

8. Quang ba ban than.

Duéi day 1a mot s6 cach don gian nhat dé hién thyuc héa cac goi ¥ do.
Xac dinh linh vee chuyén mén cia ban than

Su tap trung 1a yéu t6 quan trong trong qua trinh hoc tap. X4c dinh
linh vyc chuyén mon cua ban than 12 budc dau tién trén con duong tro
thanh chuyén gia. Chi khai quat héa thoi chua du. Khi bat dau nghién
ctru su thuyét phuc, t6i khong hé c6 ¥ dinh tré thanh chuyén gia hang
dau trong linh vuc nay. Nhung dan dan, t6i dugc biét dén nhiéu hon
trong linh vyc kinh doanh va marketing, ltic @6 t6i hiéu rang can phai
tach minh khoi dam dong, noéi cach khac, t6i phai tao ra sy khac biét voi
moi nguoi xung quanh. T6i quyét dinh st dung nghién ciru hién tai 1am
don bay dé tré thanh mét chuyén gia thuyét phuc. Chi khi da quyét dinh
tro thanh chuyén gia trong mot linh vye thi ban méi c6 thé bit dau tim
kiém chd dimg cia minh trong vai trd ¢ van uy tin. Ban bat buoc phai
c6 nén tang kién thire t6t va viée tap trung vao mot chuyén moén ciing sé
gitp von kién thire cua ban ting 1én dang ké.

Nghién ciu ki lwéng cac van dé thujc linh vee chuyén mén

Dé tro thanh chuyén gia, ban can am hiéu linh vuc chuyén mén cua
minh. Hay tiép tuc trau ddi kién thirc néu ban chua hiéu cin k& mot van
dé nao d6 hay khi n6 nam ngoai tim hiéu biét cia ban. Ban nén nghién
ctru hé tu tuong cap tién nhat cua cac chuyén gia dau nganh. Hay hoc
hoi tir ho dé gia ting kién thire va kha ning hoa nhap cia minh.

Bit diu x4y dung chinh kién

MJi chuyén gia déu c6 chinh kién cua riéng minh. Ban budc phai c6
chinh kién néu muén thuyét phuc nguoi khac hay muén duoc cong
nhan 12 mot chuyén gia. Néu khong c6 chinh kién, hay nghién ctu y
kién ciia cac chuyén gia khac va dya vao d6 dé xay dung chinh kién cho
minh. Néu ban hoan toan dong ¥ véi ho, hiy dua ra y kién dé chung
minh vi sao ho diing; nguoc lai néu khong déng ¥ véi ho thi hay giai
thich tai sao. T6t nhat 1a nén c6 chinh kién va y tuong riéng vi diéu nay
sé rat c6 gia tri véi nguoi nghe va ho sé tuyén truyén chiing rong rai. Khi
trinh bay chinh kién, hay sip xép cac ¥ kién theo nhém dé dé dang trinh
bay va ching minh gi4 tri cing nhu tinh ding dan cia no.

Chia sé chinh kién va ¥ tuéng
O giai doan nay, diéu quan trong 1a phai chia s¢ chinh kién va y
tuong cta ban. Xay dung hinh tuong ban than la budce dau dé tiép tuc
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nhiing budc sau d4. Hay chic chin rang déi twong ma ban huéng toi
hiéu duogc chinh kién va y tuéng cua ban.

Gio 1a ltc tiép can voi cac phuong tién truyén thong lién quan dén
chuyén mon ciaa ban. Hay lya chon cac tap chi thuong mai hay tap chi
nguoi tiéu ding chuyén vé linh vue cia ban, tir d6 thao luan véi cac bién
tap vién vé chu dé cua ban. Céc tap chi thuong c6 lich xuat ban tong hop
nhiing tin tirc s& dugce ding tai trén cic so tiép theo. Hay tan dung nd
1am xuét phat diém dé xay dung méi quan hé. Piéu quan trong 1a cho
ho thay ban 14 mét chuyén gia uy tin va ximg dang duoc xuat hién trén
béo chi.

Viét sach, bao hay 1am sach néi

Céac cudn sach tu thuat dang dan thu hat duoc sy cht ¥ cia moi
ngudi. Voi mot sé nguoi, cong viée viét va xuat ban sach duong nhu rat
kho khin, nhung gio day cong viée nay sé tro nén dé dang hon. Hay lién
két voi mot nha xuat ban 16n dé xuat ban sach. Ngoai ra, c6 rat nhiéu
cudn sach hay huéng din cach viét sach va lién hé véi bién tap vién.
Hon nira, rat nhiéu céng ty sach tu nhan cé thé gitp ban xuit ban sach
hay nhan in sach theo yéu cau véi chi phi hop 1.

Vé cac bai b4o bao va bao cdo, moi tap chi déu tim kiém céc bai viét
hay va mang tinh thoi su, dic biét 1 céc tap chi thuong mai. Mot 1an
nira toi can phai nhac lai, viéc viét 1ach khong phai nham muc dich kiém
tién. Nhitng nguoi viét véi muc dich thuyét phuc khong kiém tién tir viée
viét sdch bao ma kiém duoc tién vi da viét sach bao.

Bai bao duoc viét can than véi nhimg ¥ kién duoc trinh bay chit ché
14 cAch tot nhat @é thu hit moi nguoi tin va nghe theo ban, dong thoi
cing cb uy tin ciia ban. Thuc té moi nguoi déu tin vao bao chi hon 1a
nhimg thoéng tin ma ban than ho c6 vi ho cho rang nhimg gi duoc in ra
thuong ddng.

B4o c4o 1a ban tuong thuat chi tiét giai thich cac ¥ tuong, 1y thuyét
hay két hop chit ché ¥ tuong va chinh kién cia ban than. Cac ban bao
c4o thuong co gia tri cing cd uy tin caa ban trong vai tro ¢ van vi ching
cho moi nguoi thy cai nhin cu thé vé cong ty va qua trinh tu duy cua
ban.

B4o c4o khong nhat thiét phai do chinh ban viét. Ban c6 thé thu thap
thong tin tir cac bai nghién ciu (nhung can luu ¥ van dé ban quyén) hay
tham chi nho nguoi khac nghién ctru, phat trién va trinh bay cic ¥ tuong
ctia ban, con ban sé dung tén. Viée ndy ciing c6 thé dugc chip nhan.

Nguyén nhan khién nhiéu ngudi khong hoan thanh duoc bude nay vi

https://thuviensach.vn



ho cam thay viéc viét lach qua vat va va khé khan. Sau day 1a mot so
budc don gian gitp viét sach, bao hay bao cao trong vong 30 ngay:

Chon mot chu dé (chu de chi khéng phai tiéu de). Rat nhicu nguoi
mai nghi tiéu dé hoan hao cho bai viét roi mac ket ¢ do.

Viét muyc luc va dé cuong cua bai b4o, tach riéng timg v tuong hoic
tirng chuong.

Liét ké nhitng luan diém ban muon trinh bay trong méi chuong &
phan muc luc. Néu viét bao, hay liét ké nhirng diéu ban muén ban
dén, moi trang mot dieém.

Dit trang muc luc hoic médi trang c6 néu mot diém ¢ mot thu muc
riéng.

Thu thap bat ky bai nghién curu, su kién, trich dan, anh hay tu liéu
can thiét cho mdi luan diém hoic nhirmng diéu ban muén ban dén roi
xép vao thu muc. Qua trinh thu thap ban dau cho mot chu dé can
hoan tit trong mot ngay.

Bat dau viét. Pau tién, hay dién thém thong tin vao nhimg luan
diém ¢ mdi chuong hoic xay dung bai bdo dua vao nhiing luan
diém trén. Sau d6, tién hanh viét timg luan diém. Khi viét, ban phai
tra 1oi du cac cau hoi ai, cdi gi, khi nao, ¢ dau, tai sao va nhuw thé
ndo. Néu thay khong 6n thi ban c6 thé cong tac véi mot tac gia khac
hoic thué nguoi viét.

Tiép tuc viét cho dén khi hoan thanh.

Tu chic mung vi da hoan thanh bai bao, cuén sach hay ban bao
cao dau tién.

Khi lam sach néi, ban cling phai thuc hién cac budc tuong tu, ngoai
trir mot diéu: viét xong, ban phai thu noi dung cudn sach vao dia CD.
Ban ciing c6 thé thu lai bdo c4o va dua 1én mang @é thuyét phuc nhiing
déi twong ban dang hudng tdi.

Co6 chwong trinh phat thanh riéng

Lén séng phat thanh 12 mot cach 1am rat hiéu qua trong viéc gay
dyng uy tin va hién nay ai cfing c6 thé 1am dugc. Hau hét cAc dai phat
thanh déu ban c4c khung gio phat thanh dé moi nguoi phat chuong
trinh phat thanh cta minh. Thoi lvong thuong tir 30-60 phat.

Piéu tha vi 1a ban c6 thé thyc hién chuong trinh phat thanh qua dién
thoai tir bat cir noi nao. Ban chi can goi dién va dai phat thanh s& phat
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chuong trinh truc tiép hoic ban c6 thé ghi Am trude réi phat vao ding
khung gio da dat mua.

Nhiéu nguoi thanh dat cling timg xay dung cic chuong trinh phat
thanh theo cach nay va tir @6 phat trién thanh ca mot nghiép doan(®),
Ty thude vao muc dich cling nhu nd luc caa ban, viée t6 chac thanh
nghiép doan ciing 12 mét quyét dinh hop 1y. Pit mua nhiéu khung gio
phat thanh c6 loi hon vé mat thoi gian.

Thoi diém ban s¢ hitu mot chuong trinh phat thanh cua riéng minh
cting la lic ban da chinh thire tré thanh mot nhan vat noi tieng vai moi
uu thé di kem, trong do6 c6 wu thé tiép can.

Nhung chi mot chuong trinh phat thanh thoi chua du dé tlep cén voi
tat ca moi nguoi. Thuc té 1a nguoi ma ban muén phong van cang noi
tiéng thi co hoi ban duoc phong van ho cang it. Hay su dyng suc anh
huong cta minh véi nhirng nguorl ban muon phong Van Hay de ngh1 ho
gi61 thiéu ban vo6i nhiing ngum ma ban muon phong van néu ho c6 méi
quan h¢ voi nhau. Déi véi nhiéu nguoi can tim nguoi tng ho, thi phong
van nguoi noi tleng nhét trong nganh khong phal 1a muyc dich that su
cia ho bai c6 dén hang tram chuyén gia khac c6 thé khong noi tiéng
biang nhung lai sdn sang tham gia phong van. Pung quén muc dich cua
ban 14 gay dung uy tin véi tu cAch c6 van, cht khong phai voi tu cach
phat thanh vién chuyén phong van.

Viét blog

Néu céc bai viét trén blog c6 16i hanh vin hay thi s& c6 rat nhiéu
nguoi tim doc.

Blog 12 mot cong cu tuyét voi. Ly do dau tién 14 thong qua blog, ban
c6 thé luyén tap trinh bay y kién cia minh. Nhung diéu d6 khong co
nghia 13 ban khong can cin nhic ¥ kién ctia minh vi nhimg nguoi doc
blog cua ban déu 1a nhitng ngudi quan tAm t6i van dé ban dua ra. Sau
khi dua thong tin 1én blog, ngay lap tic ban s& nhan duoc ¥ kién phan
héi coa doc gia. Khi blog va bai viét cua ban thu hat duoc nhiéu nguoi
doc, cac blogger (nguoi viét blog) sé gisi thiéu chting trén blog cia ho,
do d6, s6 lugng nguoi doc blog ciia ban sé ting 1én nhanh chéng.

Ly do thu hai 13 c4c trang blog duoc xuét hién nhiéu hon trén két qua
tim kiém do dugc cap nhat thuong xuyén.

Khi viét blog, viéc quan trong can lam trude tién 12 nghién ctru cac tir
khoéa va thuat ngir thuong dugce ding dé tim kiém vé ban va linh vyc cua
ban. Khi da x4c dinh xong, ban c6 thé bit dau viét blog véi cac thuat ngir
va tir khéa d6. Meo nho 1a dit cac cum tir, thuat ngir @6 1én d& muyc bai
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viét nham gitp cac cong cu tim kiém xac dinh dé dang, hon nira dé muc
cling la yéu to dau tién dap vao mat nguoi tim kiém. Néu thay dé muc
phu hop véi noi dung tim kiém, ho sé doc ngay.

Dé c6 két qua tét nhat, moi bai viét trén blog nén c6 sé lugng khoang
200-400 tir. Piéu @6 cling 1am cho bai viét cua ban duoc xép hang dau
trong cac cong cu tim kiém. Pung quén dua duong dan cua trang web
cong ty hay c4 nhan ma ban c6 dé cap, diéu d6 ciing gitp ban duoc xép
hang dau. Ngoai ra, néu cac cong ty hay ca nhan do6 chua biét vé ban thi
qua viéc nay ho ciing sé& biét dén ban.

Hay cap nhat blog 2-3 lan mot tuan voi nhiéu ¥ tuong méi meé. Néu
khoéng c6 ¥ tuéng mai, ban c6 thé viét vé tinh hinh hién tai hoiac nhan
xét vé cac y kién dang duoc tranh luén.

Quing ba ban than

Mot nguoi c6 thé tro thanh cb van uy tin néu khong ngai néu 1én
nhiing ¥ kién c4 nhan, vi vay ban ciing khong nén e ngai. Hay nghi rang,
nang cao uy tin 1a mot phan khong thé thiéu trong cong viéc kinh
doanh. Nguoi duge biét dén nhiéu nhat thuong 13 nguoi thing cude va
d6 14 nén tang ma ban dang xay dung.

Ping quén dua tat ca cdc bai bio ndi vé ban 1én trang web c4 nhan,
gui nhitng bai bao hay ban ké hoach ma ban viét @&én khach hang. P6 1a
cach quang b4 hinh anh. Ban la nguoi chiu trach nhiém quang ba hinh
anh cho chinh minh nhung néu ban lam tét thi nhitng nguai bi thuyét
phuc béi hinh anh cia ban s€ chinh la nhirng nguoi quang ba gitp ban.

Hiy tan dung triét dé co hoi ma uy tin mang lai cho ban. Hay tuyén
truyén quan diém cia ban vao bat ci thoi diém thich hop nao va chia sé
thanh cong v6i nhitng khach hang than quen. Két qua 1 ban sé tro
thanh c¢b van uy tin, mot ngudi ma ai cling mudn hop tac 1am &n. Hai
yéu t6 dé 1am nén mot ngudi dan dau 1a sé luong va chét luong cua
nhirng nguoi nghe theo.

Gio day, co hoi tro thanh mot nha ¢b van uy tin da 14 cia ban. Ban sé&
1am gi dé 1am hai long nhitng ngudi tin theo ban?

Tong két chwong

Ai cfing muén ling nghe va tin nhimng nguoi c6 kién thie ¢ linh
vuc ma minh khong biét. Ho muo6n hoc héi tir nhirg nguoi ¢6
kién thirc chuyén mon c6 ich cho ho.

Tro thanh mot ¢b van uy tin khong khé nhung doi hoi nd luc
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16n.

Cac chuyén gia va nha c6 van uy tin ludn bay té chinh kién cua
minh, dong tinh hoic phan ddi véi cic quy pham thong thuong.
Cac chuyén gia gioi nhat thuong khong thira nhan cic quy
pham thong thuong. Hay xay dung va trinh bay chinh kién cua
minh.

Khi ban da c6 dia vi, nhitng nguoi nghe theo ban sé quang ba
giap ban.

Hay viét s:éch, bao cao, bao hay blog va tan dung sirc manh cua
bao chi dé gia ting uy tin va anh huong caa 161 néi.

Cau hoéi thanh cong

T6i 1a chuyén gia hoic muén tro thanh chuyén gia trong linh
vuc nao?

T6i can phai hoc hoi nhirng gi dé tro thanh chuyén gia?

T6i da lam gi dé tao lap danh tiéng mét chuyén gia?

Cuén sach hay bai bdo dau tién ma t6i s& lam 1a gi va dua no6
cho ai?

Nhimg ai sin sang coi t01 1a nha lanh dao tu tuong va t6i phai
lam thé nao dé thu hat dugc nhirng nguoi nhu ho?
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7. NIEM TIN

Nhitng niém tin hoan toan thiéu cin ct cuia mot nguoi duoce goi 1a
nhiing khao khat — khao khat diéu ma chinh nguoi @6 cling khong
y thire duoc. Néu bat gap mot sy that di nguoc lai niém tin, anh ta s&
nghién ciu ky ludng, va tri phi bang chiing qua ro rang, néu khong
anh ta sé khong bao gio tin. Nguoc lai, neu bat gap mot diéu phu
hop v6i niém tin, anh ta s& chap nhan cho du chang c6 bang ching
nao. D6 cling 1a ngudn gbe cua nhitng ngd nhan.

Bertrand Russell

Chiing ta déu c6 nhimg niém tin ma chdng ta tran trong va sin sang
1am moi thir dé bao vé chiing. Nhirng niém tin khac thi linh hoat hon va
c6 thé thay doi kha dé dang. Vé co ban, qué trinh thuyét phuc déu xoay
quanh viéc thay d6i niém tin ¢ mét mére @6 nao do.

Hau hét nguoi My tin vao quyén tu do ctia mdi cong dan trong
khuo6n kho phép luat. Ho sin sang bao vé quyén loi nay vi d6 1a nguyén
tic co ban dé x4y dung xa hoi. Nhung c6 mot sy kién da 1am thay doi
diéu nay. Ngay 11 thing 9 nim 2001, khi nhiing chiéc may bay dam vao
Trung tAm Thuong mai Thé gisi & thanh phd New York, ngay lap tire
niém tin caa ho thay d6i. Mot thay d6i dang cht ¥ nhat ma ho chép
nhan khong do du 14 quyén tu do c6 giéi han. Tai sao? Vi ho tha bi han
ché (tam thoi) quyén tu do con hon 13 bj mét an toan.

Mic du d6i voi mét s6 nguoi, vi du trén 14 cuc doan, nhung thuc té d6
12 minh ching r6 rang cho qué trinh thuyét phuc ma bat ky ai song trén
nuée My déu hiéu. Toan nude My phai ludn canh gi4e va chéng choi voi
luc lwvong khung bd. Quan doi, luat phap va cic co quan an ninh phai
d4u tranh chéng lai bon khing b dé ciru song hang nghin nguoi. Ching
ta sin sang va thay d6i niém tin cia minh theo nhiing cdch ma ching ta
chua bao gio nghi dén.

Van con mét khia canh khac vé niém tin, d6 1 chdng ta can phai ¢
niém tin va ai cling muén tin vao nhing tha vi dai. Ngay ca nhimng
ngudi tu cho minh 13 Chtia troi cling tu dwa minh vao hé théng niém tin
16n hon ban than theo cAch cia ho. Ho cling can su vimg tAm do niém
tin mang lai. Thue té 14 ¢6 nhiéu diéu duoc tin tuong sau sic nhung lai
khong c6 mot cin ct thue té ndo. Khong ai ching minh dugce su ton tai
cia Chia troi, nhung hang triéu nguoi trén thé gisi van cam thay c6
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duoc sy an ui, tinh tAm khi tin vao Chda. Nhiéu nguoi con tin vao kiép
sau va mot cudce séng khéc ton tai ngoai vil tru. Khong ai chimg minh
dugc nhitng diéu nay, nhung chinh nguon an ui tir niém tin d6 1a nén
tang tao ra cong dong c6 chung niém tin. Hon nita, niém tin con mang
lai cam giac an toan va c6 thé diéu khién con nguoi theo nhiéu cach
khac nhau, dic biét 1a niém tin ton gido. Thong qua nhimg dirc tin khac
nhau, ching ta c6 thé c6 dugc cam gidc an toan, ¥ nghia cudc séng va 16i
song cta minh.

Bit ky ai khong c6 cling niém tin véi s6 dong ngay 1ap tire bi suy xét
va liét vao danh sich nhiing ké di gido. Rat nhiéu nha khoa hoc va nha
nghién cau bi nhao bang khi phu nhan niém tin 1au doi cua con nguoi.
Ching ta mudn duy tri niém tin dén muarc sin sang phan ddi su tién bo
dé bao vé no.

T6i da danh nhiéu thoi gian dé thao luan vé niém tin va viéc no tac
dong tich cuc téi chiing ta nhu thé ndo. Nguyén nhan chinh khién nhiéu
cudc thuong thuyét that bai 1a ching ta khong nghién ctru niém tin cua
ddi trong ma minh mudn thay doi. Chiing ta thuong cho rang minh chi
thuyét phuc moi nguoi hanh dong khac di mét chat, nhung lai khong
hiéu chinh sy thay d6i d6 c6 thé anh huong dén niém tin nhu thé nao.

Hay xem xét vi du sau: ngudi vo mudn thuyét phuc chong ha ghé bon
cau xuéng. Diéu d6 hoan toan hop logic va sé 1am toa-lét dep hon,
ngudi vo cling sé cam thay thoai mai hon, va vi nhiéu 1y do khéc nira.
Tuy nhién, néu lat lai vin dé thi hanh dong nay liéu can thiét khong vi
ngudi vo ha ghé xudng, ngudi chong sé lai nhic ghé 1én khi st dung toa-
1ét. Ctr nhu thé, nhiéu cudc tranh luan da dién ra ¢ nhiéu gia dinh, ké ca
hién tai.

Van dé 1a cudc tranh luan dlen ra ngay cang gay git hon char khong
chi dung lai & viéc ha ghé bon cau 1én hay Xuong Khi no6i chuyen voi
timg nguoi, ban s& nhan ra niém tin cua ho va rat khé thay déi né. Véi
ngudi vo, ban sé kham ph4 ra diéu ma c6 ay tin tuong 12 viéc dong ¥ ha
ghé bon cau xudng 14 biéu hién cua mot nguoi dan ong lich thiép. C6 cho
rang hanh dong do6 thé hién sy ton trong cia ngudi chong vi cha ¢6 ludn
cu xir nhu vay v6i me 6. Nguoi chong thi nguoc lai. Vi cha anh khong
bao gio 1am nhu vay, 6ng cho rang d6 14 biéu hién minh dang 1am chu
gia dinh, con ha ghé xudéng 1a danh mét quyén lyc do.

Pé di dén théng nhat, ca hai déu phai hiéu minh dang can c6 ging
thay doi niém tin. Khi da hiéu duoc quan niém cua déi phuong, ban méi
c6 thé 1én ké hoach thay déi hoic xay dung mot nén tang dya trén quan
niém d6. Hau hét chiing ta chi thich thay dé6i quan niém caa nguoi khac
ma khong chon cach hop tac dé thay dbi. Tan dung stc manh cua long
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tin bang c4ch dwa vao chinh 1ong tin d6 sé& hiéu qua hon nhiéu.

Khi t6i bAn phan mém ban hang (loai phan mém quan 1y tai chinh),
nguoi ta cho rang né chi c6 mot chire ning 1a xir Iy cac ban kiém ké va
giao dich mua ban. Khi xt Iy xong, thong tin sé& dugc nhap vao hé théng
tinh to4n va cong viée tiép theo 13 cia ké toan. Quan niém dé hoan toan
sai 1am vi phan mém nay con phai thuc hién nhiéu céng viéc khac va co
kha ning bj 16i dit liéu. Nhung tir dau thé ky XXI téi nay, moi viée van
dién ra nhu vay. Nguoi ta bo tién vao hop roi nhan lai tién thira. Nhiém
vu cudi ngdy cta ban 1a tinh toan.

C6 mét van dé véi quan niém trén. Boi chiing toi sang tao loai phan
mém nay nham két hop cong viéc tinh toan v4i ban hang nén chdng téi
can thay doi quan ni¢m d6. Cach thir nhat 1a phai ton rat nhicu tién phat
dong cac chlen dich quang c4o hang nim troi dé hy vong moi nguoi suy
nghi vé van dé nay. CAch thu hai 1a dya trén chinh quan niém vén c6
cua moi nguoi. Chung t6i da lam theo cach thi hai. Thay vi coi san
pham 134 mot cong cu ké toan kiém chire ning ban hang, ching t6i dva
trén chinh quan niém véon c6 cia khach hang vé san pham. San pham
dugc biét dén 1a phan mém ban hang cb dinh c6 kém thém chirc ning
tinh toan néu ban c6 nhu cau. Ban khong can sir dung chtre ning tinh
toan nhung n6 van di kém san pham. Chung t6i chi dua ra mot sé luan
diém don gian nhu: san pham c6 thé gitip khach hang tiét kiém thoi
gian va giam bot cac 16i nhap dit liéu. Viéc ching téi dya vao quan niém
vbn c6 cua khach hang khi st dung san pham nay va lai san pham cua
minh theo quan niém d6 1 ding. Pong thoi chiing t6i ciing cho ho thay
no6 con nhirng tinh nang hitu dung khac.

Két qua dat duogc rat thi vi. Trong mot ndm, ching t6i da ting danh
muc san pham 1én 500%. Ngoai ra, luong nguoi sir dung va nguoi mua
hang ciing ting. Tai sao vay? CAu tra 10i don gian 13 vi khi xuat hién
cong nghé moi, da sé moi nguoi déu mudn bao vé quan niém vén co cua
minh bang cich chimg minh quan niém @6 diang. Cach duy nhét dé
ching minh 13 pha nhéan c4i méi, ma dé 1lam vay, ho budc phai thu san
pham méi. Sau khi ding thir san pham méi, néu ho thay két qua dat
duoc nhuy mong mudn thi ngay lap tic quan niém cia ho thay doi. Ngay
nay, khong ai con str dung may ban hang ¢ dinh khong c6 chire ning
tinh toan. Nhu vy, su thay doi dong loat va chap nhan quan niém mai
14 két qua cua viéc thay doi quan niém vén co.

Tét ca chiing ta déu khao khat c6 dugc niém tin. Khi c4c thong tin
méi duge dua ra, ngay lap tirc chiing ta tin vao nhiing gi nghe va théy.
D6 14 niém tin v6 thae. Sau khi kiém nghiém va xem xét thong tin do,
chdng ta méi quyét dinh tin tuéng hoan toan. P 1a niém tin vimg chic.
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Ching ta déu c6 khudn mau nhan thie c6 chon loc cho phép ban
than nhin nhan moi viéc theo quan diém cta minh hon 14 thuc té su
viéc. Dé sap xép thong tin, chiing ta c6 thé tu tao ra cau tric hay gian do
trong dau. Chinh nhirng khu6én mau dé chi phéi ching ta va nguoi
khAc, chi phoi nhiing gi chiing ta thich hay khong thich cling nhu hau
hét nhimg gi ching ta lam.

Gian d6 giir vai tro bo loc cho phép ching ta nhin thay hoic che lap
céc yéu td cuia mot van dé. Gian do sé thuan theo niém tin cua chting ta
va lai nhirng gi chting ta thay theo niém tin dé. Ban tung bat gip mot
ngudi véi bé ngoai tuénh toang, khong c6 dang vé cua nguoi ¢ hoc va
dwa vao @6 dé danh gia anh ta. Sau nay ban mai phat hién anh ta &n néi
rat luu loat va thi vi, sé di anh ta mic tuénh toang nhu vay 1 vi anh ta
dang 1am viéc hay sira 6 t0. Van dé 1a da s6 moi ngusi khi thay mot sy
viéc, ngay lap tac s€ dva vao glan do dé danh gia chir khong kiém tra
xem an y cua su viéc do6 la gi va liéu minh nghi vay c6 ding khong.

bé thuye;t phuc hi¢u qua, ban phai biét loai bo niém tin va dinh k@én
cua minh dé kiém tra xem liéu chting c6 ding hay sai trong tinh huong
ban dang gap phai.

Mot thir thach khéc khi niém tin va quan niém da dinh hinh trong
tam tri chiing ta chinh 1a niém tin vain deo duéi chiing ta ngay ca khi
bang chimg chéng lai niém tin d6 van dang ton tai. S¢ di nhu vay 1a vi
ching ta c6 xu huéng phét 1o nhirng gi khong nhat quan voi cach hiéu
cta minh.

Mudn thuyét phuc hiéu qua, dau tién ban can xem xét niém tin va
quan niém cua moi ngudi xem ¢6 phu hop v6i minh khéng, sau d6 méi
dé ho khang dinh lai niém tin mét 1an nira. Khi niém tin da dugc khang
dinh, ltc d6 ban méi nén dua quan diém caa ban vao niém tin do.

Ngoai ra, ban can phai linh hoat trong quan diém va thuong xuyén
xem xét cach suy nghi cia minh vi ching lién quan dén déi twong ban
can thuyét phuc va niém tin caa ho. Ban nén khuyén khich moi nguoi tu
nhin nhan lai quan diém cia ho va dua ra nhiitng y tuéng méi hay minh
ching ma ban muén ho xem xét.

Mot diém thu vi 1a niém tin c6 thé thay d6i rat cham hoic rat nhanh
tuy thudc vao tinh huong va hoan canh cua tu:ng nguoi. Khi buon phlen
kho chiu hay cang thang trude mot van dé nao do, con ngu’orl cb gang
tim dén mot giai phap bat ky ndo do6 va sé cam thay vo ciing nhe nhom
khi tim dugc né. Chinh cam gi4e d6 khién ho ngay lap tuc ¢ niém tin.
Day 1a mot trong nhimg ky xao thay d6i niém tin hoan hao nhét cua céc
t6 chire ton gido hién nay. Ban ciing c6 thé st dung ky xao nay khi bat
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dau nghién ctru nhimg van dé nhace nhéi nhat cua dbi tuong ma ban
quan tAm. Chinh niém khao khat dugc giai thoat hay duoc che cho
trong nhiéu van dé da khién con nguoi dé dang va nhanh chéng thay
d6i niém tin cua minh.

Khi thuyét phuc nguoi khéc, chting ta mudn niém tin caa ho cling
giéng chdng ta. Tuy nhién, khong can thiét phai khién moi nguoi tin
tuong chiing ta hay thay d6i hoan toan niém tin dé hanh dong theo ¥
cia ching ta. Poi khi chi can 1am cho niém tin caa ho bi lung lay tam
thoi dé ban c6 co hoi dua ra ¥ tuong cua minh. Ciing c6 lic ban chi
mudn dit cAu hoi voi niém tin hién tai. Myc dich cubi cling cia nha
thuong thuyét 1a gdy dung niém tin méi va khién nguoi khac thay doi
niém tin hién tai, @ng thoi vin chap nhan niém tin cua ban.

Niém tin hay quan niém kho thay doéi nhat chinh 14 niém tin tin
ngudng hogc niem tin thiéu cin ct. Tin ngudng tén glao rat kho thay
doi. Ban kho co thé thuyet phuc tin @6 Thién Chtia gido di theo dao

Mormon(? ngay ca khi niém tin cua hai tén gido nay du:orng nhu glong
nhau. Ban khong phai tao ra mot due tin 16m lao ma cung chang can lay
chuyén dtre tin bé nho khién moi nguoi ban khodn vé ¥ kién ban dwa ra.
Cai kho ddi véi dte tin kiéu nay 1a con nguoi ¢6 xu huéng danh gia
ching theo nhiing giéi han nhat dinh (Pao Mormon 1a mét gi4o phai,
con Thién Chtia gi4o thi khong hoic c6 thé nguoc lai — quan niém do6
tuy vao duc tin cta ban).

P tin 1a mot van dé ma nhimg nguoi lam quéng céo phai doi mat
hang ngay. Lam sao toi c6 the khién ban ngung st dung hang hoa nay
khi ban da dung no trong sudt 20 nim dé chuyen sang st dung mot
hang hoa khac ma ban rat it dung. That ra, cAu tra 1oi khong khoé nhu
ban nghi nhung né phai dugc van dung ph1‘1 hop.

Niém tin lién quan dén ky trc, thoi quen va do tin cay cua nguoi
truyén thong diép moi. Néu toi néi c¢b ba bude dé thay doi niém tin thi
thuong 13 ban sé chap nhan diéu d6 vi thuc té t6i 1a mot chuyén gia
thuyét phuc. Néu ban timg nghe diéu twong tu trén c4c phuong tién
truyén thong khac nhau thi diéu ay sé dan tro thanh sy that va bién
thanh niém tin caa ban. Khi ban néi véi nguoi khac vé cac budce, ban
dang gieo mam ¥ tuong va niém tin trong tAm tri ho. Két qua 13 thong
tin c6 ba budc dé thay doi mot niém tin duoc chip nhan rong rai nhu
mot niém tin hodc mot tri thire pho bién. C6 rat nhiéu loai niém tin ma
ching ta biét hoa ra lai hoan toan khong dang. Chang han, ban da bao
gio nghe n6i 90% nhiét lugng cua co thé tap trung ¢ dau chua? Néu dicu
d6 14 dtng thi ban ching can phai mic gi ngoai trir viée doi mot chiée
mii dé giit am co thé trong tiét déng khac nghiét nhat. Ngay khi t6i dat
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dau cham héi vé niém tin ay thi ban da phai nghi vé n6. Hay lam mot thi
nghiém nhé: mic mot bo do boi gon nhat, d6i mot chiée ma boi va dimg
khoang mot tiéng dong hé trong dleu kién nhiét do dudi ooC. Ngay lap
tizc ban s& nhan ra niém tin kia c6 van dé va chac chan ban sé phai thay
doi suy nghi.

Tom lai, t61 da trinh bay cach tao 1ap r}iém tin cting nhu thay déi no.
Noi dung tong két dudi day s€ gitp ban dé dang thuc hién nhirng diéu
do hiéu qua.

BAY BUOC TAO LAP VA THAY POI NIEM TIN

Dé tao 1ap mot niém tin mdi, ban phai dua ra co so dang tin cay.
Céach t6t nhat 1a duara quan diém cua mot chuyén gia. Trudc tién,
chung ta khong nén tranh cai véi cac chuyén gla hay lang nghe va chap
nhan ¥ kién caa ho vi ho c6 kién thte chuyén sau — diéu ma ching ta
khong cd. Quan trong 1 ban phai dua ra nhitng tai liéu tin cay, thuyét
phuc va c6 uy tin ké ca khi ban khong phai 1a mot chuyén gia. Thye té 1a
rat kho cd thé ndi ban khong phai 1a chuyén gia trong thé gioi tri thire
cua ban.

1. Goi ¥ hodc tim ra mét niém tin thuong théy xung quanh van dé
ma ban dé Cap. Néu ban 1a nguorl lam quang cao, ban phai chirng
minh sy hiéu blet cua ban vé niém tin ma ban dang nghién ctru.
Néu dang truc tiép ban hang, ban c6 thé hoi khach hang: “Diéu gi
quan trong déi véi anh khi mua miat hang X?” Moi nguoi thuong c6
xu huéng thé hién niém tin cua minh khi tra 16i cAu hoi d6. Nhung
néu ban van khong chac tai sao diéu d6 lai quan trong thi hay hoi
lai: “Tai sao diéu d6 lai quan trong dbi véi anh?”

2. X4c dinh nhiing diéu bin khoin va trai ngugc xoay quanh van dé
ban dé cap.

3. Pua ra mot ¥ tuong moi hoae mot két luan logic gitp ban tro nén
tu tin va thé hién sy hiéu biét truge thinh gia cling nhu ching minh
n6 bang nhirng dan chimg dang tin cay. Néu muén thay doi mot
niém tin von di rat manh liét, ban phai dua ra nhiéu dan chiung va
nhic di nhéc lai chiing nhiéu lan. Pé thay d6i niém tin, trude tién
ban phai lam cho moi nguoi dé ¥ dén nhimg y tuong moi, nhung
diéu quan trong 14 phai c6 day du dan chung phu hop. Tai thoi
diém d6 ho dang rat hiéu ky vé y tuong moi nén ngay lap tirc nhing
din chimg ma ho cho 14 dting sé hap dan ho. Ho sé dé y dén nhimng
diéu kho hiéu xunh quanh. Ban phai dic biét can trong & budce nay.
Néu y kién, san pham hay dich vu cua ban gay nhiéu tranh cii hoic
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mang tinh tiéu cuc trén mot phuong dién nao d6, moi ngu’bi Sé
nhan ra, khi d6 ho sé gir nguyén ni¢m tin ch khong mat thoi gian
di tim su that.

4. Néu thinh gia vin khoé thay d6i niém tin, hay khuyén ho tin vao
mot diéu gi d6 trong mot khoang thoi gian. Hoi xem ho sé& 1am gi
khac va 1am nhu thé ndo. Hanh dong gia dinh “néu...” budc ho phai
tam thoi chdp nhan niém tin mai 1a niém tin cua ho va khi da lam
nhu vay tie 1a ho da tu thuyét phuc minh.

5. Thuong xuyén cung cb ¥ tuong cua ban va dua ra trong nhimng
tinh huong ma ching hoan toan chinh xac va ding dan.

6. Pua ra bang ching. Hay dé khach hang tht san pham, dich vu
cua ban hogc vi¢e dan nhén xét cua nhirmg nguoi da st dung ching
dé thay do6i niém tin cua ho.

7. Khi khach hang da c6 niém tin mai, hay khuyén khich ho. Pt
khach hang vao vi tri cia nguoi trong cudc, 1a mot phan cia nhém
tiém ning. Thuong xuyén nhic nhg, khuyén ho tiép tuc gitt vimg
niém tin.

Khi ban da thay doi hay tao 1ap duoc mot niém tin méi véi mot
nguoi, thi trong tuwong lai, ban rat dé thuyét phuc anh ta vi ban duoc
hudng loi tir anh ta va anh ta tin ban. Ban lai tiép tuc khoi day mot niém
tin mai trong méi quan hé hop tac chia s¢, va réi ca ban 1an anh ta déu
c6 chung mot niém tin.

Hay nhd, tat ca ching ta déu mong mudn tin vao mot diéu tt dep
hon, 16n lao hon. Hau hét ching ta sin sang don nhan y tuong va tao lap
niém tin méi khi ching ta c6 nhiing nhu cau dic biét hoic nhimg thic
mic can giai dap. Do d6, néu hiéu dugc tim quan trong cua niém tin va
chap nhan ching theo cam tinh chi khong phai Iy tinh, chting ta s&
nhanh chéng tién dén thanh coéng khi tao 1ap mot moéi truong thuyét
phuc.

Tong két chwong

Niém tin gin lién véi 1ap truong, quan diém cua chiing ta va
chdng ta s& bao vé no toi cung. Viéc hiéu duoc niém tin caa doi
tuong ma ban muén thuyét phuc cho phép ban tap trung xay
dyng niém tin trong tAm tri ho, n6 quan trong hon 1a c6 ging
thay doi ho hodc tao ra mot niém tin hoan toan méi.

Con ngudi chi thay d6i niém tin khi dang tim kiém mot giai
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phap cho van d¢ ma minh quan tdm, ban khoan hay lo ling.
Cam tinh s€ khién ho dé dang va nhanh chéng tao ra niém tin
moi.

Ban phii dva ra nhimg y tuéng co suc thuyét phuc va do tin cy
cao dé tao ra mot moi truong c¢6 nhiéu y tuong duge chap nhan.
Ai cfing mudn tin vao cai gi d6 va nhiém vu cua nguoi thuyét
phuc la dva ra y tuéng nham c6 dugc long tin cia nguoi ma ho
muon thuyét phuc.

Nhirng nguoi sén sang chia s¢ niém tin hay gia thuyét s& dimg
trén vi thé tot nhat dé thuyét phuc nguoi khac.

Cau héi thanh cong

Niém tin ndo cua tdi cd thé gay can tré cho t6i?

Mot su viée cu thé lién quan téi niém tin khic nhau khién toi
kho thuyét phuc nguoi khac?

T6i va ddi tuong t6i can thuyét phuc ciing tin vao nhitng diéu
gi?

Tdi c6 thé trinh bay nhimg ¥ tu:orng hay quan diém nao dé co
duoc long tin ctia nhimng ngudi ma téi can thuyét phuc?

Tbi can tim hiéu niém tin caa nhimg nguoi quen biét hoic dong
nghiép nao dé thiic day moi quan hé cia ching to6i?

T6i ¢6 nhirng bang ching nao dé cing c6 niém tin ma t6i vira
dua ra?
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Su than quen la nén tang cua mét tinh ban gan b6 va cling la can
nguyeén cia moi han thu.

Antoine Rivarol

Tai sao su than quen lai lién quan t6i kha ning thuyét phuc? Pon
gian la vi: Dya vao kinh nghiém ban than, cang than quen véi con
ngudi, khong gian, su kién, san pham, dich vy hay hoan canh thi ching
ta cang nhanh chéng biét dugc ching 1a t6t hay xau, thong qua mot
gian do tryc tiép.

Dé thuyét phuc hiéu qua, ban phai nhan biét nguoi hay nhém nguoi
ma ban dang huéng téi than quen véi cai gi? Co nhimg diém chung
nao? Nhirng kinh nghiém da chia sé nao déng vai tro trung gian? Ho
thuoc nhém hay t6 chire ndo? Ho yéu ghét ai? Ho da cung trai qua
nhiing trai nghiém nao? Bang cach tim hiéu nhimng gi than quen, than
thiét v6i ho, ban c6 thé tham gia cting ho dwa vao su chia s¢ kinh
nghiém hay mong muén chung.

Khi bat dau cudc hoi thoai vé mét linh vue, & mot dia diém cong
cong, chiing ta thuong ép minh quan sat tinh huéng tir mot gian doé
quen thudc. Chung ta dat chting vao moét vi tri xdc cam ma tir dé chiang
ta c6 thé quay vé trai nghiém cac cam xdc, ¥ tuong cii. Trong kinh
doanh, d6 1a khai niém phién phuc va hai long: con nguoi thuong tranh
phién phirc va huéng t6i sy hai lIong. Chiing ta tao dung cho ban than
gian do tich cuc hay tiéu cuc phu thudce vao huéng ma ching ta can toi.

Vai nam trudec, toi cong tac voi mot khach hang 16n — nguoi dong vai
tro trung gian phan phéi hé thong thiét bi ban hang moi. Cong viéc cia
ho mang tinh thoi vu cao va hon 60% khéi luong cong viéc hang nim
duoc hoan thanh trong vong 45 ngay ban hang. Ching toi phai déi mat
v6i mot thach thac 13 1am thé nao lip dat dugc cic san pham trong cac
ki-6t ban 1¢ vi nguoi bé tri ching khong phai 1a nhan vién ky thuat. Hau
qua 13 c6 rat nhiéu cudc goi dén nhan vién hd trg khach hang yéu cau
duoc hd tro. Bat ké 12 16i nam & dau, khach hang c6 xu huéng @6 16i cho
cac may ban hang tu dong.

Dé dy 4n dugc thong sudt va van dé vin nam trong tam kiém soét,
toi da phai thuyét phuc gidam doc trung tam ho tro cong nghé thong tin
nhan trach nhiém va tim cach lap dat cac thiét bi hiéu qua hon. No luc
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ban dau cua t6i bi chong @bi quyét liét. Sau mot hoi néi chuyén, toi phat
hién ca hai chting t6i déu tirng 12 binh nhi trong quan doi. Tt gidy phut
do, toi bat dau dat van dé xoay quanh trai nghiém chung cua chting t6i
khi giai quyét nhiém vu “bat kha thi” véi thiét bi khong dat tiéu chuan va
nhiing nguoi khong biét cach dung chting. T6i thu hit 6ng vao cuoc
bang cach khuyén khich dng ké vé con 4c mong khung khiép nhat cua
ong trong quan doi va cach giai quyét. Sau khi day cam xdc cia 6ng 1én
cao trao voi sy kién do, t6i lai dua dng quay tro vé van dé hién tai: 1am
sao dé lap dat chinh x4c cac thiét bi. Ngay lap tic qué trinh suy nghi cua
ong dugc chuyén tir huéng dang c¢é quan niém “Trong hai chiing ta phai
c6 ké thing nguoi thua” sang “Chiing ta cung hoi cting thuyén, lam sao
chting ta c6 thé giai quyét dugce van dé nay?” Trong vong 10 phiit, 6ng
dua ra duoc mot giai phap kha thi (véi sy goi y kin dao cua toi). Két thuc
cudc tro chuyen ong noi: “Anh biét khong, nhimg ga nay can phai
thong minh, sang tao nhu chung ta ngay xua, ho can phal hiéu minh
duoc tra tién dé giai quyét van dé nay. T6i bt tay vao viéc ngay day”.
Két qua cudi ctng 1a thing loi va mdi quan hé véi khach hang cua nha
cung cap thiét bi ban hang dugc duy tri dén tan bay gio.

Biét cach st dung sy than quen sé trg gitip rat nhiéu cho qué trinh
thuyét phuc. Thuyét phuc mot nguoi @ quen biét dé hon nhiéu so véi
thuyét phuc mot nguodi méi gip. Nhung hay can than, bai ban cling c6
thé dé dang bi nguoi d6 thuyét phuc, vi thé ding dua ra thong tin vé
minh trong truong hop khong can thiét.

Hay tim hiéu vé nguoi ma ban mudn thuyét phuc. Cang gan giii, than
thiét véi ho bao nhiéu thi cang tot bay nhiéu. Tim hiéu xem sé thich sé
ghét cia ho, nam dugc nhirng gian do cua ho néu chting lién quan téi
viéc kinh doanh, thuyét phuc, san pham, nganh nghé cua ban hay bat cu
thu gi c6 thé gitp ban c6 loi thé sau ndy. Chac chan ban s& hiéu duoc ndi
phién muon va nhitng van dé ma ho dang mong mudn giai quyét.

Dé ho biét mot chit vé ban ciing tét. Tuy nhién, ban can phai hiéu vé
ngudi ma ban dang thuyét phuc hon 1a ho hiéu vé ban. Biét danh tiéng
va mot chit riéng tu vé ban sé gitp ho cam thdy minh dang thAm nhap
vao van dé, nhung khong nén cho ho biét qua nhiéu nham tranh viéc ho
c6 loi thé hon ban. Dé thanh c6ng, ban nén duy tri khoang cach trong
khi tao cam giac than quen. Trong moét cude tham do du luan cua to
New York Times, nhimg nguoi dugc phong van néi rang ho mong cho
85% trong sd nhimg ngudi ma ho biét hanh dong cong bang.

biéu tra nay cho thay tam quan trong cua sy quen biét mot nguoi va
lam cho ho than thiét, gan giii véi ban. Diéu tha vi la, ban cang biét
nhiéu vé mot nguoi nao do, cho du ho biét bao nhiéu vé ban, thi ho cang
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cam thay than thién v4i ban. Hay danh thoi gian tim hiéu ngudi ma ban
mudn thuyét phuc. Néu ban khong thé tim hiéu nhiig van dé riéng tu
vé ho, thi it nhat hay tim hiéu cang nhiéu cang tot trude khi gap mit, tur
d6 ban c6 thé dua ra nhimg cAu hoi da dugc chuan bi ki cang nham
nhanh choéng thu hit ho.

Ai cling thich nghe nguoi khac néi vé minh va hiéu minh. Vi vay,
trude khi thuyét phuc, ban nén tim hiéu vé @i tuong, cé thé thong qua
cac kénh nhu: ban bé cua nguoi do, Internet, sach bao, cac phuong tién
thong tin dai chl’mg Tu do, hay cd gang nhan di¢n déi tu:ong mot cach
khai quat nhat va thu thap cang nhiéu thong tin vé ho cang tét.

Khi da thu thap du thong tin, hay s dyng chung Hay hudng cudc
noi chuyén xoay quanh thong tin then chot ban co. Dung nhimg thong
tin @6 dé thé hién su hiéu biét cua ban vé nguoi d6 cling nhu quan diém
cia ho nhung chi v6i muc dich hoi chi tiét hon, cho phép ban thiét lap
moi quan hé than thiét va thu thap nhiéu thong tin hon nita. Ban cling
nén chia sé mot vai thong tin vé minh dé tao khong khi cho cudc noi
chuyén, chia se nhung quan diém, ban bé chung hay trai nghiém chung
dé tao cam glac gan gu1 Nhirng cudc noéi chuyén tlep theo 12 bi quyét
duy tri cam gidc gan giii. Pung quén dé lai tin nhin hay goi dién lai.

SU THAN QUEN PANG VAN HANH

T6i luén 1am mot viéc tai cac cudce trién 1am hang hoa 1a viét it nhét
mot diéu t6i hoe duoc ¢ ai @6 vao mit sau tim danh thiép cua ho. Sau
do, trong khi ngdi ¢ nha cho caa sin bay cho doi, toi sap xép lai nhimg
tam danh thiép theo muc @6 quan trong giam dan. Té6i goi cho nguoi
quan trong nhat va néi diéu gi do, chang han nhu: “Dan, t6i 1a Dave
Lakhani thuéc Bold Approach. T6i dang ngdi ¢ san bay va nghi téi cudc
thao luan vé Shriners cia ching ta. C6 vé nhu 12 ngdy cang it nguoi
quan tAm dén van dé dd, vi thé that tuyét khi t6i duoc gip anh. Cam on
anh da danh thoi gian cho t6i tai gian hang cua anh. T6i hy vong cudc
trién 1am cua anh sé sudn sé va hy vong tuan sau lai duoc tiép tuc cude
thao luan dang dé hom nay. Anh biét khong, t6i rat td mo mudn biét
anh da bao gio dén Bénh vién Tré em Shriners ¢ thanh ph Salt Lake
chua? T6i rat muén biét anh nghi thé nao vé Shriners. Chiic anh mot
ngay t6t lanh. DAy 14 sb dién thoai cua toi. T6i sé rat vui néu nhan dugc
dién thoai cua anh”.

Cuodc dién thoai dé cung cé nhimg diém chung d6 da dem lai nhiéu
mdi quan hé tét dep, c6 loi cho ca cong viée 13n cude séng ca nhan. Toi
c6 thé tim duogc diém twong déng véi da sé6 moi nguoi. P6 6 thé 1a doi
bong chting t6i ciing yéu thich, méi lién quan trong quan déi, quan heé
anh em, khu vuce sinh séng, hay don gian chi vi chting t6i déu c6 mét co
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con gai.

Ban c6 thé tim thay sy twong déng, quen than trong moi thi. Khi téi
nhin thay tru so cong ty cia mot nguoi, t6i hoi 6 phai ho sinh ra ¢
thanh phé d6 khong. Doéi khi ciu tra 16i 14 c6, nhung thuong 12 khong va
kém theo 16i giai thich tai sao ho lai chuyén dén noi nay. Cau hoi trén
cho ban rat nhiéu thong tin ma ban c6 thé két hop lai dé tim ra diém
chung nhiam tao nén sy than quen. Su than quen 1a cach gi4n tiép muon
su tin cay va strc manh tir mot nguoi, mot tinh hudng, t6 chire hay su
kién nao do6 deé gia ting vi thé cho minh.

Khi phai thuyét phuc mot nhém ma ban khong c6 thoi gian phat
trién su than quen, hay tan dung nhiing trai nghiém chung ma ca hai
bén déu cé. Gia du nhirng nguoi dang ngdi trude mit ban déu tirng tham
gia cac cudc hop nham chéan hay phai nghe mét hoc gia dién thuyét té
nhat, hay n6i vé nhirng trai nghiém d6 va cach ban thay doéi n6. Hay hoi
vé cach ho thay d6i né. Ho s& néi vé nhirng diéu khién nhimg buéi hop
tro nén nham chén, vi du nhu mot chiée ghé bat tién hay mot nguoi co
mai téc b xti che khuat tam nhin. Sau d6, hay néi véi ho vé viéc ban da
1am thé nao dé thay d6i hoan canh lan nay. Hay din dit ho ciing tao mot
trai nghiém chung mai.

Dt cho ngudi ma ban can thuyét phuyc 1a ai hay ban 1am thé nao dé
hoan thanh diéu d6, hay danh thoi gian xem xét lai moi quan h¢ cling
nhu minh dugc loi g1 khi xac 1ap su than quen & mirc d6 cao. Méi nd luc
ban bo ra dé tao moi truong gan giii va cam giac thodi mai, than thién s&
duogc dén dap gap 10 lan.

Tong két chuong

Ching ta c6 xu huéng thich va tin tuong nhimg nguoi giéng
minh.

Su than quen lam nay sinh sy tin tuong.

Luo6n tim hiéu vé nguoi ban muén thuyét phuc. Trong truong
hop nay, nhan thong tin thi tot hon cho. Nguoi nao ¢6 nhiéu
thong tin vé nguoi khac hon sé thuyét phuc hiéu qua hon.

C gang dan dat cudc tro chuyén tir phat trién sy tuong déng
dén mét trai nghiém chung do hai nguoi cung tao nén.

Cau héi thanh cong

T6i nén ting cuong sy than quen trong nhiing méi quan hé
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nao?

Nhitng cau hoi ndo c6 thé gitp toi tim ra diém chung va tao su

than quen nhanh chéong?

T6i c6 thé sir dung nhitng trai nghiém chung pho bién nhat nao
dé nhanh chéng thiét 1ap su than quen?

Nhirng ngudi can san pham hay dich vu cua t6i thuong phai déi
mat voi nhirng van dé nao?

T6i c6 thé tu dit minh vao vi tri cua ai ¢6 diém chung véi nguoi
ma t6i dang muon gay anh huong dé hiéu duoc quan diém cua

nguoi ma toi can thuyét phuc?
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9. SU KHAC BIET VA TINH GIA TRI

M6t nguoi thong minh chi lang phi thoi gian khi hoa vao dam
dong, ro rang la da c6 du nguoi dé lam dieu do roi...

— G.H. Hardy
SU KHAC BIET

Moi nguoi déu mudn minh 14 nguoi khéc biét. Chiing ta khong chi
mudn tré nén dang chd ¥ va dic biét, ma con mudn tro thanh khac biét
trong nhém ma minh tham gia, diéu d6 thé hién ¢ kiéu xe hay phong
cach #n mic. Néu ban 14 thanh vién caa mot truong dai hoc uy tin hay
mot cau lac bo cao cap, ban sé c6 chia khoa riéng dé mo cira vin phong.
Rit nhiéu doanh nhan thanh dat va c4c chinh tri gia 1a hoi vién cua Hoi
Tam diém®).

Khong phai don thuan ma ¥ nghi muén minh khéc biét (du d6 ciing
1a mot phan 1y do) khién moi nguoi khao khat tré thanh doc nhét. 6
con 1d mong muén duoc tiép can voi nhimg nguoi giéng ban. Khi ban 1a
thanh vién cia mot nhém dic biét, bat ctt noi ndo ban dén, ban déu c6
mot ngudi ban hoic it nhat ¢ diém chung véi mot nguoi. D ban khong
tim duoc nguoi cing nhém, ban cling c6 thé tim duoc nhitng ngudi cb
mong mudn tré thanh thanh vién caa nhém.

Vi khat khao tro nén khéc biét rat hap din nén mdi ngudi can phai co
mot “nhém dau ndo”. Nhém dau nio bao gom nhing ngudi ¢6 mai lién
hé dic biét vai ban, c6 tri thire, tham chi ¢6 nhimg san pham va dich vu
ma khong ai c6. Rt nhiéu cong ty va to chire phi loi nhuén c6 cac
chuyén gia hoic iy ban tinh nguyén gitap ho 1anh dao t6 chire. Nhiing
ngudi lam viée cho cac uy ban thuong 1a khac biét va c6 uy tin rat lon.
Khi nhirng nguoi ngang hang hogc nhimg nguoi ma ban hy vong gay
anh huong dén nhin thay ban ¢ trong uy ban do thi hinh tuong cia ban
trong mat ho duoc nang 1én rat nhiéu. Lam viéc trong uy ban, uy tin cua
ban duoc nang 1én mot cip d6 cao hon trong cic méi lién hé dic biét,
khong chi véi nhirng nguoi quan 1y cong ty va nhitng thanh vién khac
trong ty ban, ma con ca véi nhirng thanh vién trong cic uy ban khac.
Lam viéc trong moi truong canh tranh cfing 12 mot cach thic day cai toi
c4 nhan cua ban, dong thoi gitip ban c6 thém méi quan hé.

Uy ban con c6 mot chire ning khac. N6 cho ban co hoi tao dung mot
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nhom cb van riéng véi nhimg nguoi ban ¢6 sin quan hé. Nhimg nhém
quan su, do Napoleon Hill truyén b4 trong cuén sach néi tiéng Think
and Grow Rich (Cach nghi dé thanh cong), déu 1a nhitng nhém dic biét
va khong phai ai ciing c6 thé tham gia.

Nhiing t6 chue phi loi nhuan déu tan dung tinh khéc biét nay dé
quyén gop tién. Nhung ngu:cn quyen tién s& duoc ghi tén trong danh
sach, con nhu:ng ngudi quyén gop so tién 16n s& duge luu danh dic biét
—1a hoi vién danh dy trong danh sach. Nguoi quyén goép nhiéu nhat
dugc vinh danh vi su rong luong. Va cach duy nhéat dé duoc nhu ho 13
quyén gép nhiéu nhu ho.

Ban luon muon duoc gap go va thlet lap moi quan hé v6i moét nhom
dau n3o bao gom nhing ngu’0’1 cd van gioi nhat thé gioi. Cach duy nhat
ban c6 thé gip ho 12 nho ai d6 chung thye ban 1a mot thanh vién quan
trong duoc bo sung vao nhom va sau d6 cho ban co hoi thé hién gia tri
cua minh.

Tbi cling c6 mot nhom khach hang dau ndo lién quan tryc tiép dén
mot s6 tai liéu quan trong cua téi va véi nhimg nguoi ma téi lién lac déu
dan, dién hinh 13 mot ddi- mot dé dam bao cho sy thanh cong thuyét
phyc cua ho. T6i da phai tir chéi rat nhiéu nguodi muén tham gia vao
nhom nay vi khong phai ai cling c6 dao dic tot, co kha nang, tai chinh
hay cung quan diém. T6i chi mubn moi nguoi trong nhém déu phai biét
cong hién, c0 long tan tuy va mang lai loi ich cho nhom. Tai sao vay?
Cau tra 101 rat don gian: chi nhu vay mai c6 su tién bo that sy, tir d6 méi
c6 thé thiét 1ap nén nhirng thoa thuan, phat trién va ky két dugc nhirng
hop dong dac biét.

Réat nhiéu nguoi ban hang va nha dam phan hang dau thé gisi thuoc
nhom nay, ho khong muén su khéc biét cia minh bi mo nhat. Két qua la
chua bao gio nhom dac biét nay ¢6 hon 100 thanh vién. Chi khi mét
thanh vién ndo d6 roi nhém thi ban méi c6 thé duoc xem xét két nap.
Nhung 100 nguoi do lai 1a nguoi chiu trach nhiém cho hang triéu do-la
trong linh vyc thuong mai méi ndm. Hay tuéng tuong chuyén gi s& xay
ra voi ban néu ban ciing dang cap voi nhimg bo ndo thién tai va dang
kinh ngac.

Ban c6 nhan thay 13, khi t6i giai thich vé cac nhém d6, mong mudn
duoc tré thanh thanh vién trong ban da tang 1én? Ban c6 nhan ra t6i da
khoi goi sy to mo, khién ban tu hoi liéu minh du diéu kién @é tham gia
khong? Ban c6 hinh dung chuyén gi s& xay ra véi cong viéc cia ban néu
ban duoc tham gia nhom khong? Mot s6 ngudi sé tra 1oi “khong” va diéu
d6 khong thanh van dé, vi ho khong pht hop. Khi chiing ta tao ra diéu
gi khac biét thi chiing ta cling chi muén nhiing nguoi dic biét tham gia.
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Dién hinh 13, nhirng ngudi ma chiing ta khong muén ho gia nhap sé
khoéng tim thay dugc diém dic biét nao hap dan ho ngay lan dau tién.

Trong thuyét phuc, su khac biét vo cting quan trong. Su khac biét d6
c6 thé du doan duogc. Thanh vién trong nhém thich hop thuc hién
nhirng hoat dong cia nhém hon la nguoi ngoai. Ho ¢ nhiém vy phan
héi nhing 101 dé nghi dic biét, yéu cau xin dugc tro gitp, loi gioi thiéu...

Cau hoi ban c6 thé dat ra 1a: “Lam thé nao t6i co6 thé tao ra sy khac
biét cho nhirng ngudi t6i muon thuyét phuc?” Cau tra 1oi rat don gian.
Ban c6 thé bat dau tao ra mot sy kién véi s6 nguoi tham du han ché. Ban
c6 thé cong bé mot san pham mdéi hay thong bao vé su thay déi 16n
trong cong ty cia minh. Ban c6 thé thanh 14p mot ban giam dbc va moi
nhirg nguodi ma ban muén giy anh huong siu sac nhat tro thanh thanh
vién, hodc thanh 1ap mo6t nhém chi huy véi nhirng thanh vién dac biét.

C6 rat nhiéu cach dé tao ra su khac biét cho khach hang cua ban.
Duéi day la mot vai y tuong:

Thanh lap mét nhom dac bi¢t chuyén nhén nhitng thong tin quan
trong, nhirng loi dé nghi dac biét.

Thanh 14p mét nhoém gom cac thanh vién c6 kiém soat nham co
duoc moi lién hé vai nguoi khac hay ¢6 duoc nhirng co hoi ma
khong phai lac nao ciing san co.

Thanh 1ap mét cau lac bo hoic nhdm ma moi nguoi c¢6 thé tham gia
du ho ¢ bat ky dau va pht hop véi sé thich cua ho. Vi du dién hinh
1a Hoi Mi do (The Red Hat Society) gdbm nhitng nguoi phu nir trén
50 tudi (va tré hon) thudng xuyén (d6i nhirng chiéc mii d6) ngdi
uéng tra va néi chuyén véi nhau. Hodc tap chi Fast Company
thudc Cong ty cia Nhimg nguoi ban lai tao diéu kién cho doc gia
duoc giao luu v6i nhau trén mang. Ca hai cach trén phu hop vaoi
nhirng ngudoi huéng noi.

Xay dung mét chuwong trinh ma nhimg ngudi muén tham gia hay
tro thanh thanh vién déu phai c6 kha nang dac biét.

bit gisi han cho dot giam gia dac biét hoac chi chao hang nhiing
ngudi mua so6 lvong 16n trong nhiéu nam. Hay dé ho biét rang ban
da tao ra mét chuong trinh vu dai dac biét danh riéng cho ho.
Xay dung danh sach nhirng nguoi da cung ban vuot qua moi kho
khan va dé ho biét diéu do.

Su khéc biét ciing c6 lién hé mat thiét voi dic tinh. Khach hang cua
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ban hoic nhimg nguoi ma ban hy vong c6 thé thuyét phuc déu muén
dugc nhan dang theo mot cach nhat dinh. Ho s& tim cAch dé moi nguoi
biét ho 12 ai va tai sao ho c6 mit ¢ ddy. Chi can quan sat thai do cu xu
cia ho va biét ho mong muén diéu gi, ban c6 thé xac dinh chinh x4c co
hoi cia minh dé két hop khing khit vdi mong muén cua ho.

Hay nhé 14 c¢6 su khac nhau rd nét giira tinh khac biét va sy bi an. Co
nhiéu nguoi khong muon nguoi khac bict dieu minh lam. Pa s6 moi
ngum du thuoe nhém rat nho, luén muén duoc cong nhan minh thuge
vé noi ndo. Ho c6 thé thich cé mot chut bi 2 an xung quanh viéc va cach
minh 1am, nhung ho luén muén moi nguoi phai ao uéc duge tré thanh
mot thanh vién cia nhém (néu ho khong muén, t6 chire @4 khong thé
ton tai 1au). Gan nhu tit ca déu muodn kiém soat nhimg nguoi méi vao va
muén nhimg nguodi nay biét rang phai rat nd lyc méi c6 thé tro thanh
thanh vién cia nhém.

TINH GIA TRI

Luong cung thip 1a dong co thic day khach hang mua san pham.
N#m nao ciing vay, ctr dén Giang sinh 1a nguoi ta phai mua bang duogc
moét mén d6 choi wa thich ndo d6 mic du biét né da duge ban hét. Ho s&
tim moi cach dé c6 dugc thir @6 choi ao wéc. Ho sé& tra gip muoi, tham
chi gap tram lan gia tri thuc cia moén @6 d6. Ban dau gia 1a mot vi du vé
su khan hiém. Mén dé dugc ban véi gi4 cao hon binh thuong vi ai ciing
s s& bo 1§ co hoi c6 duoe san pham minh mong muén.

Péi voi chuyén gia thuyét phuc, tinh gia tri c6 thé tro thanh mot
cong cu hiru ich nham thic day khach hang tiém ning dwva ra hanh
dong nhanh chéng. Ban nén str dung tinh gia tri theo hai cach. Tha nhat
14 giam thiéu t6i da s6 luong san pham c6 trén thi truong. Tha hai 13 han
ché s6 luong san pham sin cd & muc gia cu thé hoic sé luong hang co6
khuyén mai dé nhanh chéng thu hit khach hang.

Khi bit dau kiém soat tinh gi4 tri cua san pham thi ciing 14 Iic ban
tao ra su khac biét. Khach hang sir dung san pham hoac mua san pham
kém theo mit hang khuyén mai phai c6 nhirng thir ma rat it nguoi co
dugec.

Mot cach khéic nira dé gia ting sy khao khat mua cia khich hang
thong qua kiém soat tinh gi4 tri cua san pham 1a sir dung chinh sach
truot gia cua hang hoa. Hom nay ban mua hang véi gia 99 d6-la thi
ngay mai ban s¢ phai mua no véi gia 125 do-la, va ngay kia la 1a 150 do-
la. Mdi ngdy qua di 12 mét ngay théi thtic khach hang mua.

MBJi lan t6i st dung chién luge ndy thi moi nguoi déu lién lac véi toi
ngay sau ngay cuoi cung va thac mac tai sao ho lai khong mua duoc mén
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hang d6 véi gia ban dau. Ho mudn c6 san pham @ nhung lai phai cho
qua 1au. Thong thuong, t6i khong giam gia vi t6i mudn lan sau, khi t6i
dwa ra san pham thi ho phai quyét dinh nhanh hon. Néu ho khéng mua
duogc san pham véi gi4 cao hon vi mét 1§ do chinh dang va hang cua toi
bi ton dong, ltc d6 téi sé tinh dén viée giam gia. Van @é 1a néu ban giam
gi4 cho nhimg nguoi bo 15 thoi co mua hang thi né cling giong nhu 1a
ban dang tao diéu kién cho ho khong can thiét phai cht ¥ dén thoi diém
mua hang. Ho hiéu rang lan sau ho c6 thé quay lai mua ma gia khong
ting. Nhiéu nha kinh doanh trén mang da mac phai sai lam nay khi ban
hang, ho kéo dai thoi gian mua hang va chio moi gi4 thap nhat cho bat
ctr ai héi mua moén hang d6. Cong thirc ban hang nhu vay khong bao gio
dem lai cho ban loi nhuan nhu mong muén va nhirng khach hang trung
thanh.

Ha gia 1a chién lugc han ché tinh gia tri cua gia ca. Ban nén can thian
khi ha gia dé khong tao diéu kién cho khach hang nghi 1a ludn c6 ha gia.
Mot ctra hang thu cong thuong ha gia vao chu nhat hang tuan. Hoic cot
b4o gia cua to bao phat hanh ngay chu nhat cua bat ky noi ndo cling ¢
vai mén do giam gia 40%. Chang cé 1y do gi ban phai tra ddng gia cho
bat ctr m6n hang nao trong cira hang d6, dic biét 1a nhirng moén hang
gia cao. To6i hiéu Iy 18 cua nhitng khach hang dén mua vi 40% tién giam
gia d6. Nhung t6i mudn tao diéu kién cho nhitng khach hang caa minh
theo cach khac. T6i chi giam gia cho nhiing khach hang duoc vu tién,
nhirng nguoi luén dén mua hang cua t6i theo thoi quen mua sam.
Nhirng khach hang chi dén mua hang ciia ban vi ha gi4 thi cling c6 thé
1am diéu twong tu v6i déi thi caa ban.

Ban ciing c6 thé ap dung tinh gi4 tri dé tao dung phong thai cho
minh. Giéi han nhiing thu lién quan dén ban va céch tiép can doi tu cua
ban tao nén sy khéc biét va khi ban cam nhan sau sic rang da dén ltc
minh 1am viéc cling 1a ltc co hoi xuat hién.

Diéu quan trong 1a ban khong dugc ding cAch nay dé tranh nhiing
ngudi ma ban nén ndi chuyén. D6 14 cach don gian dé cing cb tu tuong
rang ban dang ban hoic dang duoc yéu cau. Lé phi tra cho nhimg nguoi
chuyén nghiép khong hé thap chit nao, hon nita ho qua ban biu vi gitp
dd nhirng khach hang quen.

Mot chién luoc trong kinh doanh 14 kiém soat lich hen cua ban. Hay
thong bao véi nhan vién 18 tAn vé& ngudi ma ban sé& nhan dién thoai va
thoi diém nao trong ngay 1a thich hop. Mot diéu rat quan trong nira 1a
ban phai dé lai 1oi nhan dé nhan vién 18 tn truyén dat lai, vi du: “H6m
nay 6ng John chi c6 thé nhan dién thoai vao lac 3 gio 45 phit chiéu; toi
c6 thé sip xép cho 6ng mot cude goi sau 15 phit nira, 6ng vui long chiu?”
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Ban phai luén ghi nhé dit lich cho nhitng viée can gap va thong bao cho
nhan vién 1& tan sap xép lich hen. Mot s6 nguoi s& noi: “Toi khong cod
nhan vién 1& tan. T6i phai ty tra 161 dién thoai cia minh”. Loi khuyén
cta t6i 12 hay thué mot nhan vién. Ban c6 thé thué mot nguoi chuyén tra
16i dién thoai. Rat nhiéu nha quan 1y doanh nghiép tu tra 161 dién thoai
ctia minh, nhung nhitng nguoi c6 sé dién thoai cia ho 1a nhirmng nguoi da
duogc chon lya va trao doi sé dién thoai truc tiép véi ho. Néu ban van
mudn ty tra 16i dién thoai cuia minh, hay ty sip xép thoi gian va danh
d4u lich hen.

Néu ban dang tao ra mot sy sung bai cuéng tin hay mot sy siing bai
khach hang, yéu t6 khac biét va c6 gia tri 1a chia khoa dan ban dén
thanh co6ng. Nhitng khach hang muén duoc tra tién; ho muén tré thanh
mot phan cua hé théng va muén duoc ting thuong cho hanh dong
nhanh va duy nhat cia minh. Khi toi thuge vé mot ton gido thi phan
thucmg cua to6i la dugc 1én thién du’ong va c6 cudce song vinh ctru. Chi khi
co quyen lye ngang hang thi ban méi ¢6 co hoi gap mat va néi chuyén
véi gido si Co Poc. Chi mét lan gap mit ong ay cung khién ban tro thanh
déc biét. Do do, ban rat dé tin vao ong ay. Dleu do cling dan t6i kha
ning tin ring the gigi dang trén con duong tién toi dia nguc. Tinh gi4 tri
cling c6 giéi han, néu t6i khong lra chon ngay hom nay thi lu6n tén tai
kha ndng ngay mai da la qua muon.

Ban c6 thé trao cho khach hang cua minh diéu gi dé ho tin tuong?
Hay tim ra diéu d6 va ting cho nhimg khach hang muén né. Ping lo
ling; nhom sé& 16n manh bai nhitng nguoi trong nhém sé& tro thanh
nhitng nha truyén gido va tuyén chon thém thanh vién. Thuyét phuc ai
d6 sé dé dang hon rat nhiéu khi sitc manh va long tin dugc lan rong.

Tong két chuong

Cang khién nguoi khéc thay ho khac biét bao nhiéu, ban cang
dé thuyét phuc ho bay nhiéu.

Nhom khac biét dé thuyét phuc hon nhém chung.

Khac biét 1a mot chién luge tao nén sy sung bai, du do6 1a sung
bai khach hang hay thuong hiéu.

Khac biét cling c6 lién hé mat thiét vai dac tinh. Cang c6 moi
lién hé gitra ngudi voi nguoi va su khac biét, ban sé thac day ho
tiém can nhanh va dé dang hon véi quan diém cua minh.

Cau héi thanh cong
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Nhirng nguoi nao dang chiu anh huéng cua t6i? Can ci vao
khach hang hay cdn ctr vao nhirng nguoi trién vong dé tao nén
su khac biét?

T6i c6 thé tao ra diéu gi dé gitp moi nguoi nhan ra ban than ho
dang thudc vé nhom riéng biét, vi du nhu mot danh sach hay
mot thé thanh vién dac biét?

T6i phai 1a thanh vién cua nhom dac biét nao de c6 the chia sé
moi quan hé véi nhirng nguoi ma t6i muon thuyét phuc?
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Cam xuc dau tiéen va don gian nhat cua con nguwoti ma chiing ta
kham pha ra la tinh hiéu ki.

Edmund Burke
Ngurot hiéu ky dén chét van khéng doi.

Eugene O'Neill

Khi néi @én nhiing cam xdc mang tinh thuyét phuc, tinh hiéu ky
ludén ding hang dau. Hau hét nhitng cudn sach ban vé kinh doanh hay
lap truong chinh tri déu néi rang dau kho va hanh phic 14 chia khoa cua
nhiing cam xtic nhung diéu do6 chi ddng moét phan. Ban sé chang thé
chon duoc hudéng di nao cho téi khi ban hiéu ky xem xét n6. Hiéu ky 1a
cam xuc dau tién ching ta dugc hoc, 14 nén tang dé phat trién tri thie va
kinh nghiém. Hiéu ky 1a dong luc din dén sy thay doi.

Ly do khién moi nguoi khong bi thuyét phuc 13 vi ho khong thay hiéu
ky. Né6i cach khéc, ho sé khong bao gio thay doi quan diém vé bét ctr
dicu gi cho dén khi ho hiéu ky vé y kién cua ngudi khac. Cau hei la céng
cy tot nhat tao nén tinh hiéu ky. Cau hoi gitp ban din dat nguoi khac
dén két luan ma ban mong muén.

Néu ban muédn thuyét phuc mot ai d6 thi viéc dau tién phai lam 1a
tim ra diéu khién ho hiéu ky. Piéu budc ho phai ty héi liéu quan diém
cia ho c6 thé sai hay khong mang lai hiéu qua khéng? Quan trong hon,
1am thé nao dé ho biét khi ndo thi ho quyét dinh ding? Chi can biét hai
diéu don gian do, ban sé& ludén chién thing trong c4c cudc canh tranh.

Mot dang ciu hoi ma toi thuong hoi khi thuyét phuc nguoi khac 1a:
“Ban dinh nghia thé nao 1a thanh cong hoic tai sao ban biét duoc diéu
d6?” Nguoi duge hoi sé ké vé két qua ciia nhitng hanh dong dting cia
minh. Da s6 khong dua ra quyét dinh dting, khong thé tra 16i duoc vi ho
khong biét khi nao thi minh thanh cong. CAu hoi nay rat thi vi vi né
khién nguoi nghe phai cAn nhic cau tra 1oi va khoi goi tinh hiéu ky. Ho
s& ty hoi ban than rdi ty tim cau tra 1oi. Con véi ban, day chinh 1a thoi
diém tuyét voi dé néu ra y kién cia minh vi ho dang rat hiéu ky. Tinh
hiéu ky c6 tim quan trong vo ciing dic biét vi né gitip cho bat ky nguoi
nao ma ban timg thuyét phuc déu xac dinh duoc 1am cich ndo ma minh
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biét dau 1a “thoi diém” thich hop.

CAu hoi “Lam sao ban biét” gitip ban tim hiéu tiéu chuan cot 161 ma
moi nguoi dit ra voi san pham, dich vy hoic ¥ tuong ma ho c6 1a gi. Khi
ban mudn moi ngudi mé ta chinh x4c th ho mudn, ban da thanh cong
mot nira dé tiép tuc dat cau hoi “Lam sao dé biét da dén thoi diém?”
Phan tiép theo cua qua trinh nay 14 dé ho néi cho ban 1am c4ch nao ho
biét quyét dinh caa minh 13 dting. Quan trong 1a ban hiéu lam thé nao
ho biét ho quyét dinh ddng, tir d6 ban mai 6 thé chic chan 14 giai phap
ban dang dan dit khién ho tAm phuc khau phuc.

C6 nhiéu cach dé khoi goi va gia ting tinh hiéu ky. Nhimg cau néi
kich thich tri td mo sé& khién nguoi ma ban muén thuyét phuc tré nén
hiéu ky. Nhitng tinh hudng kich thich trf to mo nhu mét su kién hay gia
thiét dang kinh ngac vé san pham, dich vu hoic khai niém ma ban dang
thao luan. Nhirng cAu néi gay simg sbt sé thiic diy moi nguoi nghi dén
chu dé ban néi theo mot cAch moi. Khi ban gitip moi nguoi suy nghi
theo mot hudng mai, tir @ sé nay sinh tinh hiéu ky va hang loat cac cau
hoi. Mot 1an nita, nhirng cau néi khoi goi tri td mo sé dat ho vao trang
thai “khat” thong tin, va néu ban biét cach, ban s& tro thanh nguén tin
quan trong nhat.

Nhitng thong tin chi tiét cling c6 thé kich thich tinh hiéu ky manh
mé. Khi déi dién véi thong tin méi ma minh khong hiéu, ching ta phai
nghién cau that ti mi va dua ra quyét dinh. Trong khoang thoi gian tAm
tri rong mo, hau hét ching ta déu rat dé thay doi. D6 chinh 14 Iic niém
tin cfi dé dang bi lung lay va tao ra niém tin moi.

Nhing cau hoi truc tiép vé gia thiét va niém tin 1a k§ xao hiéu qua
nhét kich thich tinh hiéu ky o cip @6 cao. Pé dua ra nhiing gia thiét hop
1y, ban can st dung tai ung bién. C6 su khac biét gitra viéc dua ra mot gia
thiét va viéc tranh luan né. Tranh luan thuong c6 tinh chat déi dau,
khién moi nguoi phai phong thu. Nguoc lai, nhimg cAu hoi tryc tiép sé
khuyén khich moi nguoi cdi mo va thé 16 suy nghi hay niém tin cua ho.
Khi ho c6i ma, d6 1a co hoi dé ban dua ra nhimg cAu hoi sau sic hon
khién ho phai xem xét lai va nghi ngo lap truong ciia minh. Khi dugc hoi
truc tiép, rat nhiéu nguoi thira nhan ho khéong biét chinh x4c tai sao
minh lai tin vao mot diéu gi dd, c6 thé vi cha, me, vo hoidc chéng cua ho
da tin diéu d6. Chi c6 thong qua nhiing cau hoi truc tiép ban méi c6 thé
dang hoang thu nhan dugc nhirng thong tin c¢6 gia tri ma sau nay ban sé&
dung dé thuyét phuc nguoi khac. Khi dinh huéng duoc nhimg cau hoi
ctia minh, ban da khién nguoi khac thiy dugc tim nhin va két luan cua
ban vé mot van dé nao do.

No6i bong gi6 hay 4m chi dén nhiing thong tin quan trong cling 1a
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mot cach kich thich tinh hiéu ky. Viéc 4m chi diéu mudn néi hoic dua
thong tin roi goi y rang ban sé chia s¢ voi ho nhiéu diéu nira hoan toan
khac vdi nhirng cau héi truc tlep Khi chung ta chi cung cAp mot phan
thong tin, ho s€ tim cach lap day nhiing thong tin ho con thiéu. biéu
quan trong 14 ban phai gitp ho lap day nhing thong tin bi thiéu that
chinh x4c. Néu ban than ho khong tim toi, hiéu ky va dat cAu hoi, ban sé&
phai tim cach thu ht sy chi ¥ caa ho va dan dat ho tir dau. Néu ban ¢
tu tuong chénh mang thi s& lam cho ho nghi ngoi va nghi ngo. Trong
Chuong 5, t6i da st dung phuong phap nay dé kich thich tinh hiéu ky
trong ban.

Néu t6i dua cho ban mot mat khau dic biét, ngay lap tire moi nguoi
s& t0 mo. Hay hoi ho xem diéu gi khién ho hiéu kiy dén vay. Chac chan
ban phai ding tir hiéu ky vi ngay 1ap tte né khién nguoi ta tré nén to mo
khi phai cAn nhac vé thtr khién ho muén tim hiéu. Téi thuong hoi: “Piéu
gi khién ban that sy mudn biét vé san pham hay dich vu nay?” va “Cai gi
khién ban hiéu ky nhat khi thuyét phuc nguoi khac?” Roi t6i sé doi cau
tra 1oi caa ban. Sau khi ban tra 101, t6i lai hoi: “Ban con nghi dén diéu gi
khac nira?” Nhimg cau hoi dan dat don gian nay sé khién ban boc bach
va tiét 16 thong tin nhiéu hon.

Mot cach thu hat nguoi khac 14 c6 duoge tit ca ciu tra loi. Rat dé dang
c6 duoc tat ca ciu tra 1oi mot khi ban dinh huéng duoc ciu hoi va muyc
dich, dic biét khi ban 12 mét chuyén gia. Ly tuong nhat 1a ban nén dua
ra nhitng cdu hoi ma chic chin ciu tra 1oi lién quan dén san pham hay
dich vy ctia ban. Pé c6 dugce nhimg cau hoi nhu thé, ban phai nghién ctu
va diéu tra rat nhiéu. T4t nhién, néu ban kiém soat dugc cau héi thi ban
rat dé kiém soat ciu tra 16i va ngudn thong tin.

Trong cac mdi quan hé kinh doanh hay c4 nhan, nhimg diéu chua
thé 1y giai sé& duoc diéu tra ky ludng hon. Cang c6 nhiéu nghién ctru thi
kha ning tim ra chin 1y cang cao. Con nguoi khong c6 nhiéu thoi gian
nén ho muén duoc dan dit. Ho tré nén hiéu ky va mudn c6 cau tra loi
ngay lap tac. Mong mudn dugc théa man tri to mo khién ho tin vao cau
tra 101 dau tién ma ho cam théy c6 1y.

C6 thé thay ro sy hiéu ky khi quan st méi quan hé gitra hai nguoi
dang yéu. Néu ban muén hen ho ai d6, ban chi can 1am cho ho to mo vé
ban. Ai ciing bi thu hit bsi nhimg diéu bi an, khé hiéu. Ho gan nhu
khoéng cudng lai duoc ¥ mudn duoc boc tach, vén 16p man bi mat dé thoa
man tri td mo cua minh. Néu ban khong lam gi trong qu4 trinh @6 thi
ho sé& chi tim thiy nhimg gi ma ho muén thiy. Nhung néu ban lam ho to
mo, goi ¥ cho ho va 1am ho thoa man d6i chat réi lai tao thém nhiéu bi
an khéc, tirc 1a ban da khoi goi trong ho mong muén duoc kham pha.
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Thoi gian ho danh cho ban cang nhiéu thi ban cang tro nén than thiét
v6i ho hon. Thay vi ban 1a nguoi theo du~6i ho, ho lai tro thanh nguoi
theo dudi ban. Va khi da to mo, ho rat dé bi ban thuyét phuc.

Nhitng nha vin hoéa va truyén gido biét va loi dung diéu nay. Diéu do6
gitp viéc kham ph4 sy that tro nén dé dang, nhung dong thoi khién ban
dan roi vao tam kiém soat caa ho. Ban dau ho cho phép ban nghi ngo,
dat cau hoi réi cung cap cho ban cau tra 16i ma ban muén, nhung thyec té
1a ban da cam thay thoa man, hai 1ong, khong dat ra cAu hoi gi nita va
bat dau ngimg tim hiéu. Khi d6, ho c6 thé khién ban tin bat ct diéu gi ho
muén. Ban c6 thé nghi lai nhimg quyét dinh cia minh nhung néu khong
du hiéu ky, ban khong thé dat ra thém cau hoi ndo nira.

Mot diéu quan trong can ghi nhé nira 1a néu chi 1a su hiéu ky don
thuan thi n6 c6 thé 1am tri hoan cac quyét dinh. Hay chéc chin khi ban
da khoi goi su hiéu ky thi ban phai c6 ké hoach dan dit ho kham pha
nhitng théng tin ban mudn ho tim kiém hoac khién ho di dén nhimg
quyét dinh ban mong muén. Muc dich cua viéc khoi goi su hiéu ky cho
nhiing nguoi ma ban mudn thuyét phuc 1a 1am lung lay niém tin sit da
va dao nguoc 16i suy nghi khéng suy xét cua ho.

Tong két chuong

Khoi goi su hiéu ky ¢ bat cir noi nao ban ¢6 thé; su hiéu ky la
nhién liéu dé van hanh c6 may thay doéi.

bé khoi goi su hiéu ky, phai dit ra duoc nhimg cau hoi hay, truc
tiép vé gia thiét va niém tin.
Hay nhd, khi con nguoi hiéu ky, ho rat dé thay doi.

Su hiéu ky khién ban ¢6 hing thi kham pha nhimg tri thire
méi, tir d6 gitp nguoi khac dua ra nhilng quyet dinh dang dan
nhat ma ho ¢6 thé... cing nhu huéng ho lam theo y ban.

Cau héi thanh cong
T6i nén dit ra nhimg cau hoi nao dé khoi goi sy hiéu ky cho

nhiing khach hang tiém ning?

Diéu gi ma nhimg khach hang tiém ning khong biét hoic
khong hiéu ¢6 thé khién ho dwa ra két luan mai?

Nén noéi bong gié nhimg loai thong tin nao khién khach hang
tiém nang thac mac va tim hiéu thém?
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T6i nén 4m chi diéu gi khién khach hang ty tim ra két luan
dung?
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11. SU THICH HQP

Néu loi chao hang hay y tuéng cua anh khong thich hop véi t6i,
toi sé bo qua ngay.

Dave Lakhani

Ly do thong thuong khién ban khong thuyét phuc dugce nguoi khac 1a
nhiing gi ban néi ra khong thich hop véi ho, vi thé ho khong 4p dung
duoc. Ban nhan dugc hang ta thu moi chao trong hom thu vi nguoi ta
nghi ban can nhimg thong tin ay. Nhung van dé 1a chiing khong thich
hop vé6i ban. Piéu ndy cang tro nén téi té khi chting ta nhan duoc nhitng
e-mail khong mong doi hay con goi 1a “thu rac” moi ngay.

Su thich hop l1a nhitng thong tin t61 can c6 déu pha1 dwa trén nhu cau
va mong muon ca nhén cua toi. Su thich hop nay cang tré nén quan
trong khi dua ra mot 161 thuyét phuc. N6 anh huéng dén nhimg théng
diép ma chiing ta giri di. Ban phai hiéu ban than thi méi biét cai gi thich
hop véi minh. Ban cfing nén diéu chinh c4 tinh hoic thong qua bét ca
phuong tién quang cio nao dé thu hat sy chi ¥ cua téi. Sy thich hop
cfing c6 nghia 1a ban phai danh thoi gian dé tim hiéu vé toi, dé hiéu ro
t01 voi tu cach 1a mot ca nhan hay mét nhom dac bigt, tu do co thé phuc
vu t6i tét hon. Ban phai hiéu diéu gi 1a quan trong nhit trong cudc song,
cong viée, thoi gian ranh, nhimg khoang khic riéng tu nhat cua toi. N6
cling c6 nghia 1a ban phai hiéu thoi diém nao 14 thich hop nhat dé dé
nghi hay dua ra y kién. Ban khong can hiéu ro c4 tinh cua t6i nhung
phai tim hiéu t6i thong qua nhfrng nguoi ban cua t6i. Hay dua ra cau hoi
nhiéu hon 13 cung cap thong tin va khi ban cung cép thong tin thi ching
nhat thiét phal phu hop véi nhu cau cua toi. Ban c6 thé doc duoc suy
nghi cia toi vi ban hiéu t6i can gi va t6i mudn nhan dugc gi trong moi
quan hé véi ban. Khi ban 1am nhu vay, ban da dan dan phu hop véi toi.
Do @9, su thich hop thuong di kém véi loi ich trong cac méi quan hé
tuong tac 1an nhau.

Mot nghién ciru nam 2004 cua do J. Walker Smith — Chu tich hang
tu van thi truong Yankelovich Partners — b4o céo tai Hoi nghi Hiép hoi
céc hing quang céo Hoa Ky chi ra, 59% s6 nguoi duge diéu tra cam thay

phén 16n cac chuong trinh marketing va quing cao khong thich hop
v6i ho”. Thém vao do, 33% s6 nguoi duge hoi san sang c6 mot muc song
thap hon néu ho dugc séng trong mot xa hoi khong co6 marketing va
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quang cao.

Ban khong thé thuyet phuc ai d6 vé mot van dé ho khong ¢ hing
tha. Nhu:ng do lai 1a diéu ma chung ta phai déi dién trong cudc song
hang ngay. C4ch suy nghi ¢6 ha “Ban hang va thuyét phyc nguoi mua la
tro choi ciia nhirg con s6” dé nhan thay giéng nhu nhimg to roi tiép thi
bi nguoi xem phét 1o. Van @é khong phai 1 su ¢6 gang cua ban bi nguoi
khac phi nhan, moi ngudi van lang nghe ban, tuy nhién mdi thong tin
khong tuong thich ban dua ra gidng nhu giot nude 1am tran ly khién ban
that bai hoan toan. Két qua 1a nguoi khic khong nhitng mang tu tuong
phan khang ma con tré nén tho o véi nhimg gi ban ndi. CAch tot nhat dé
khong bi thuyét phuc 1a khong quan tAm t6i bat ky diéu gi nguoi khac
dang c6 ndi. Mot khi da 1am cho ho tré nén 1anh dam véi diéu gi, ban
gan nhu khong thé 16i kéo lai su cht ¥ caa ho.

Néu ban hy vong thuyeét phuc dugc mot nguoi hay ca dam dong, ban
phal chic chan nhing thong tin ma minh chia sé thich hop v6i nhu cau
va mong muon cia nguoi nghe. Hay nhéi: “Thich hop véi nhu cau va
mong mudn cia ho”.

MJbi nguodi ma ban néi chuyén sé c6 nhirng nhu cau va mong muén
khac nhau. Viéc nhan biét duoc ngudi ndo 1a ddi twong dic biét ma ban
huéng t6i tiy thude hoan toan vao ban. Ban ciing can chic chan dang
x4c dinh ddng nguoi dé dua ra thong diép hay 1y 16 nham thuyét phuc
ho. C6 gang thuyét phuc ai @6 1am diéu ho khong quan tAm that vo ich.
Khong c6 bat ky san pham, dich vu hay 1y 1& ndo théa man tit ca moi
nguodi. Mdi nguoi hay nhdém nguoi sé ¢ nhimg nhu cau va mong mudn
dac biét khac nhau, do vay ban can phai tim hiéu d6 1a gi dé thoa man
ho.

CAu hoi tét nhat ma ban nén ty héi minh 1a: “Piéu gi khién nguoi d6
phtt hop véi thong diép ma tdi mudn néi?” Tra 161 duoc cAu héi 4y, ban
s& ¢ thém co hoi khi tim kiém nhirng nguoi phit hop nhat dé trao téi ho
thong diép ctia minh.

Mot nguoi timg 1am viée véi toi dudi quyén quan 1y mot cong ty cb
van cong nghé 16n. Khong nhimmg xao tra va vo dao dure, han ta con nghi
tat ca nhirng ngudi ma hin hoic ching tdi tiép xtic nén nghi viéc va dén
1am tai cong ty ciia han hoic phai dua danh thiép cia ho cho hin. Ngay
ca khi khong c6 chtt kién thae chuyén nganh nao, hin van yéu cau doi
ngfi nhan vién ban hang caa hin gisi thiéu nhitng dich vy khong lién
quan dén nhu cau hién tai cua khach hang trong suét buéi gisi thiéu san
pham va cho rang d6 14 diéu hoan toan thich hop véi nhu cau cua ho.
Hin dung trong phong va dén cudi budi gidi thiéu san pham méi bat
dau khao van nhitng nguoi trong phong xem liéu ho c6 thé tim duoc ai
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gitip hin c6 dugc nhiéu co hi lam dn khéng. Ngoai viéc phai chiu dyng
quang thoi gian khung khlep ay, phan 16n moi ngum trong phong deu
khéng quan tam han muén gi. Ho déu c6 du dinh riéng va khong mudén
hop tac véi han. Gidng nhu khi ban dén phong mach cuta bac si, thay vi
kh4am bénh dng ta lai hoi xem ban ¢6 quen ai muén mua xe hoi khong vi
ong ta cling ban ca xe hoi. Sy tin nhiém cua khach hang sé& bi sup d6. D6
12 vi du dién hinh cho thay that bai trong tim kiém su tuong thich c6 thé
pha hoai co hoi thang loi trong kinh doanh nhu thé no.

DPung hiéu nham ¥ cua téi. Toéi dé nghi ban tim huéng di méi, tuy
nhién hay 1am viéc @6 dang lic dtng ché. Tim huéng di mdi cling 1a
mot phan cia qua trinh ban hang. Thoi diém thich hop sé dén khi mot
quyét dinh kinh doanh thanh c6ng duoc dua ra. Thoi diém khac nira 1a
khi nguoi ma ban dang thidm do da quyét dinh khong 1am An véi ban vi
nhiéu 1y do ngoai trir truong hop ban khong du kha ning.

Khi ban quan sat mot nhom ngudi ma ban muén thuyét phuc, hay tu
dat ra nhimg cau hoi nhu:

Nhirng ngudi ndy cé thé hién mong muén hay nhu cau véi san
pham hay dich vu ma minh cung cap khong?

Phai chiing ho c6 nhu cau vé san pham ctia minh ma ban than ho
khong tu nhan thay? Ho khong nhan ra van dé dang ton tai?

San pham ctia minh c6 thich hop véi mong muén tai chinh hoic
kinh nghiém cua ho khong?

Néu ban dang cé gang tuong thich v6i mot nhém nguoi, liéu ban da
lya chon phu hop chwa? Cé phai it nhat mot nua trong sé ho ¢é kién
thtre, kinh nghiém, hay nhimg van dé ban tAm ma san pham, dich
vu hay ¥ tuong cia ban dang huéng dén khong?

Ban c6 danh gi4 can than danh sach can lién lac trude khi goi cho
ho khong? Nhitng thong tin khai quat (nam, do tudi 40, thu nhap
khoang 70.000 d6-la mot nim, so hiru mét chiée xe hoi thé thao)
chua day du; ban phai thu thap thong tin chi tiét hon (nam khoéang
35-45 tudi, thu nhap tdi thiéu 100.000 d6-la mot niam, 14i xe
Porsche Boxster hoic BMW Z3, mua bo vét it nhat mot 1an mdi
thang). Ban cang hiéu rd nhiing ky vong ctia déi tuong bao nhiéu
thi cang dé tuong thich véi ho bay nhiéu.

Cudi ciing, néu ban nhan biét o vé t6i, thi kha ning t6i chd ¥ bai giéi

thi¢u hay ¥ tuong cia ban 1a rat cao. Budc cudi cing 12 ban phai chic
chan bgn thich hop vai toi. Néu ca tinh hay phong cach cua ban khong
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dap ung duogc tiéu chuan cua t6i vé ngudi ma toi tin cay, lang nghe, mua
hang hay dat quan h¢, thi ban s& khong con phu hop véi toi nira. Va khi
do, ban sé khong c6 duogc co hoi thir hai dé bat dau lai.

Khi ban c6 ké hoach thuyét phuc nguoi khac, hay chic chin 13 ban
hié¢u khach hang tiém ning ky vong diéu gi. Néu ban khong biét, hay hoi
ho diéu ho mong doi 14 gi. Pé tro nén thich hop thi cach tét nhat 1a hay
dat ra nhitng cau hoi thong minh. Sy thich hop bat dau bang su quan
tam. Néu t6i cam thiy ban quan tAm dén t6i va nhu cau cua t6i, ban s&
thich hop voéi t6i hon bat ky nguoi ndo chi chdm chim tim xem t6i c6
nhu cau str dung dich vu cia ho hay khéng.

Hay tao sy thich hop giita ban va khach hang, néu khong, hay tur bo
viéc thuyét phuc ho mua hang ngay tir dau.

Tong két chuong

Néu ban khong hiéu vé nguoi ban dinh thuyét phyc thi da s6
nhitng sé cam thay nhirng diéu ban noi that sy khong thich hop
v6i ho.

Su thich hop va than quen c6 quan hé mat thiét véi nhau. Néu
ban thich hop véi t6i, do6 1a vi ban biét mot s6 diéu ve toi. Cang
biét nhiéu vé toi bao nhiéu thi ban cang hiéu con nguoi toi bay
nhiéu.

Danh thoi gian dé chon lya can than ngudi ma ban sé thuyét
phuc hoac giri thong diép. Diéu nay giong nhu mot cau cham
ngon xua cua nguoi thg moc: “Po hai lan, cat chi mot”.

Néu c4 tinh, phong c4ch va bai thuyét trinh cua ban phu hop
v6i phuong cham song, cong viée hoac tinh cach cua t6i thi ban
sé thich hop véi toi hon.

Cau héi thanh cong

Hién tai toi dang 1am gi dé dam bao thong diép cua toi dugc gii
dén ding nguoi, dang to chic?

Piéu gi quan trong nhat khi déi dién v6i nguoi nghe?

Lam thé nao t6i hiéu rd hon vé nhiing ngudi ma t6i mudn
thuyét phuc?

Tbi c6 thé 1am gi dé phat trién mot nhom ma t6i dang 1am viée
cung va tré nén than thiét voi ho?
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Khi muén minh téa sang, ta ciing phai chap nhan dé nguot khéc
lam nhu vdy. Khi ta duoc gidai thoat khoi noi so hai cua chinh
minh, sy hién hiru cua ta cting giai phong cho nguwot khac.

Marianne Williamson

Chu dé nay thuong bi hiéu nham mai khi t6i dién thuyét trude dam
dong. Co6 vé nhu toi hoi tu cao khi tin rang t6i c6 quyén cho phép ban
dugc 1am viéce chung véi minh. Nhung méi nguoi trong cac ban déu
dang ngim nai ni t6i dong v khi t6i da thanh cong trong viéc khoi goi
tinh hiéu ky, niém khao khat, tinh khac biét trong ban. Cam xtc cia ban
1én tiéng: “Hay cho t6i tham gia! Téi cling muén tham gia!” va theo
logic, ban phai tim cach thuc hién mong muén nay caa minh.

Su cho phép 1a mét cach ndi khac cua viée ky két hop déng hoic 1a
mot cach thuyét phuc logic dem dén nhitng hop déng c6 loi cho ban. Chi
co m(f)t st khéc biét nho nho. Khi ban “ky két” mot hqp dong nghia 1a
ban yéu cau ai 6 lam viéc ciing ban nhung ho van ¢6 tat ca quyén han.
Khi ban cho phép tuc 1a ban dang cho ho mét co hoi hop tac, dong thoi
ho van duy tri dugc quyen han ctia minh. Puoc cap phép nhu:ng cung cod
thé bi ngimg cap phep bat cir ldc nao. Trong mot so ton gido, ban co thé
rit phép thong cong cia mot ai d6 ma ban da cap phép, tuy nhién sa
thai mot khach hang 1a mot viéc kho hon rat nhiéu. Nhirng nguoi bi rat
phép thong cong thuong hbi han va s& nd lyc gianh lai cam tinh cia ban
nhiam duoc trd lai dao, nhung nhimg nguoi bi sa thai lai hiém khi 1am
nhu vay.

T6i da nghién ctru rat ky cAc ton gido va nhan ra day 1a 1y do khién
me t6i phai dau tranh rat 1au vé quyét dinh bo dao sau khi bi rtit phép
thong cong. Su lo ling d6 kéo dai dai dang, duwong nhién, ho c6 thé
ding, nhung quan trong hon 13 sy chap nhéan va sy thoai mai ma tén
giao mang t6i cho ho. Mg t6i tiung nghi minh 1a mét con chién trung
thanh va s& khong bao gio rtt phép thong cong néu van con nguoi than
trong gido hoi. Van dé 1a ho c6 thé dé dang 1am ba nhé lai tit ca nhimg
cam xdc vé sy hiéu ky va niém khao khat d3 dua ba dén ton gido ndy
ngay tir lan dau tién, va me t6i vin khong ngudi di tim 10i giai cho
nhimg thic mac d6. Rat nhiéu nguoi ma ba quen biét va nhitng nguoi
ban quan tAm dén ba cling dang tim kiém cAu tra 1i tt nhét c6 thé. Két
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qua 12 sau khi ¢6 ging quén di qua khr va di theo tiéng goi cua Iy tri, ba
da quyét dinh tir bé né. Thi vi thay, me t6i khong bao gio cam thay
minh c6 niém tin lac quan vé Puc Chda va tén gido, diéu dugc chia sé
v6i su ton kinh thiéng liéng ma khong cé su cho phép va chap nhan cua
ho.

TAM QUAN TRONG CUA SU CHO PHEP

Sy cho phép la mot yéu t6 dac biét quan trong vi no thiét 1ap nén
quyen lyc va vi thé. Su cho phép cung cho ta thay su khac biét trong cac
moi quan hé vi chi co nhu:ng ngudi c6 quyén lyc (co van uy tin) méi ¢o
thé cho phép ban lam diéu gi d6. Vi vay, ban chi c6 quyén cho phép
ngudi khac 1am diéu gi khi ban 1a mot vi cé van dang tin ciy. Cach duy
nhat dé x4o tron moi thu 1a ban 1am mot viée gi d6 khong thich hop
hoic sai hoan toan khién khach hang tiém ning phai danh gi4 lai ban.
No6i tom lai, ban sé& thdy minh c6 mét tim anh huong quan trong téi
cudc séng cua nhimg nguoi lién quan téi viée ban lam.

Nhiéu nguoi thuong nai ni mong duoc ban chi dan phai lam gi. P6 1a
vi ho tin tuéng ban. Pa sé khach hang khong chi muén duge ban chi din
mua hang ma con muén ban khang dinh ho da lya chon ding. Khi moi
viéc két thiic, ho can ban khang dinh lua chon caa ho 13 ding. Néi cach
khac, ho muén cb cam giac yén tAm vé su cho phép ciia ban ma khong
lo s¢ bi ton hai. Diéu ban can 1am 1a don gian hoa quy trinh nay. Ho s&
tu nhu d6 1a diéu ho mudn — ho mudn ban néi cho ho biét ho phai 1am
gi. Khi ban dé nghi moi nguoi lam viéc ciing minh, c6 nghia 1 ban dang
cho phép ho lam diéu d6. Gidéng nhu khi t6i moi ban vao nha, c¢6 nghia
14 t6i da cho phép ban. Néu t6i moi ban tré thanh mot nguoi ban than
nhat va d6i tic dang tin cay nhat thi ban da dugc t6i cho phép. Su cho
phép mang lai cam giac that tuyét voi va thoai mai.

C6 rat nhiéu Iy do tAm 1y giai thich tai sao su cho phép lai 1a mot tu
tuong ma ching ta dé dang chip nhan va di theo n6 ma khong hé suy
nghi. Nhung hay tht nghi theo huéng sau. Trong gio hoc, ban can c6 su
cho phép thi mai dugc roi ban hoc @é dén phong vé sinh. Ban phai xin
phép va khi nhan duoc sy @éng ¥, sé khong c6 mot hau qua ndo xay ra,
vi ban da duoc sy chip thuan cua gido vién. La mot nha thuong thuyét,
khi ban da cho phép thi nguoi ma ban thuyét phuc s& cam thiy sai lam
cia minh duong nhu dugc tha thu.

Su cho phép gdm nhiéu yéu t6. Mot trong sé do 1a sy bao dam. Néu
toi bao dam mot tha gi d6 sé hoat dong hay mot hanh dong nao do sé
xay ra, nghia 12 t6i @4 chap nhan ban 1am viéc d6, va ké ca khi diéu do
khong xay ra thi ban da c6 1y do dé dugc mién trach nhiém. Ban c6 nhé
diéu gi da xay ra khi ban bi giom thi hay hi¢u truong bat duoc 6 hanh
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lang? Ban s¢ bj tham van nhung ban c6 thé tra 101 tat ca nhirng cau hoi
do6 vi ban da dugc phep ¢ hanh lang. Néu ban bj nghi ngo, ban phai gap
nguoi da cho phép va trinh bay veé hoan canh cia minh dé giai quyét van
dé. Sy bao dam dugc tién hanh theo nhiéu cach. Khi nguoi ban doi hoidc
sép nghi ngd quyét dinh cia ban, ban phai mao hiém dua ra sy bao dam
cia minh. Ban dugc phép dua ra quyét dinh nhu thé vi ngay ca khi dé 1a
quyét dinh sai 1am thi ban cfing duge mién trach nhiém. Ban da duogc
bao dam.

Mot yéu t6 khac cua su cho phép duoc thé hién trong viée chay thir
nghiém xe hay xr mét vu 4n. Bat ctr khi ndo t6i giao cho ban 14i xe hay
xtr mot vu 4n tire 1a ban da dugc t6i cho phép nhan chiée xe hay vu an.
Gio day ban tré thanh thanh vién caa nhém nhimg nguoi so hiru chiée
xe Porsche Boxter. Ban c6 dugc su cam doan (va chap nhan) cia nhém.
Ban tré nén dic biét va nhiéu nguoi muén duoce nhu ban... ngay ca khi
ban van con dang chay thu xe.

Cach cong khai sy cho phép 1a nhiam chi ra cho moi nguoi thay ban
muén ho 1am diéu gi tiép theo. Ban néi cho ho quy trinh ho can xem va
sau do6 bat dau thuc hién. Ban gia thiét 1a ho dang lam mot viéc gi d6 va
ho c6 quyén cao nhat dé thuc hién d6. Ban gitip d& ho tir nhimng viéc dé&
nhu bat diu quy trinh, néi vé nhitng diéu lién quan va céng nhan quyén
han cta ho, ban da cho phép ho hanh dong.

Tham chi c6 1an t6i da néi dua kh4 bao miéng: “Nay, t6i cho phép
ban lam thé d4y”. Chac chan trudce khi ban lam, ban s& vui vé, than thién
va c6 mdi quan hf_: tot voi moi nguoi. D6 14 su cho phép don gian, mic
du diéu d6 duong nhu hoi mao hiém va c6 vé khoi hai, nhung that su
xay ra trong tiém thire. Gidng nhu truong hop gido vién chap thuan viée
ban xin phép di vé sinh hay ngudi da cho phép ban tiéu tén 1 triéu do-la
cho du 4n IT méi. Céch tiép can nay that sy wu viét véi nhitng ai khong
biét dimg vé phia ndo, mudn dua ra quyét dinh nhung lai khong thé
hanh dong nhanh chong.

Trong nhing cudc thuong luong va nhiing tinh hudng thuyét phuc
phi loi nhuan, n6 thuong anh huong téi quyet dinh chap thuén bang
cach dé nghi moi nguoi “gia dinh”.

Mot chién thuat hiéu qua 1a dé nghi moi nguoi suy nghi that nhanh
dé sang tao mot quy trinh hoan toan mdéi. Chang han, t6i no6i: “T6i hiéu
diéu nay that su 1a mot chién lugce hiéu qua tao nén nhitng quyét dinh
diing dan va t6i mong ban c6 thé cling tdi vuot qua né ngay bay gio”.
Ngung mot chtt, toi tiép tuc: “T6i mudn ban hanh dong nhu thé ban da
quyét dinh. Két qua 1a gi, dau 1a sy khac biét va két qua lya chon cua ban
s& nhu thé nao?”
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Khi ban dua moi nguoi téi giai doan kiém tra tinh than dé chay thu
xe, ban da cho phép ho hanh dong va ho tiép nhan su cho phép cua ban.
Lan cho phép sau d6 cta ban, ho s& dé dang chap nhan hon. Chdng ta
ludén phai suy nghi trude khi hanh dong. That ra, viéc “gia dinh” dem
dén cho ho nhimng trai nghiém tam 1y va ngay lap tie ho bat dau gan quy
trinh véi nhitng cam xtc va 1y 1& chimg minh hop 1y caa minh. Pong
thoi, né cling khién ho d& dang quyét dinh theo ban vi trong tAm tri ho
da quyét dinh roéi. Ho cling khong thé hién su chéng déi hay can tro
nhimg diéu ban chua né6i. Chi khi ban da néi rd véi ho, ban méi dé dang
hoi ho vé quy trinh caa “nhig hanh dong gia dinh” va c6 dugc cau tra
161 cua ho.

Trong ban hang, ching ta thuong sir dung su cho phép theo moét
cach khac. Pon gian la, mot nguoi quay sang nguoi khac va néi: “Ban ¢6
thé 1am diéu d6”. Chi bang mot cAu ndi don gian va nhan duogc sy cho
phép cua nguoi khic da ting sé nguoi 1am diéu X, chang han nhu tro lai
van phong va mua san pham. Véi nhirg nguoi méi, t6i sé bao ho quay
sang mot hoac hai ngudi ngdi bén canh va ndi: “Ngay hom nay, ban
dugc dong v 1am bat ky diéu gi can 1am dé cai thién cudc song, sy nghiép
cia ban va t6i s& ung ho ban hét minh.”

Trong mot nhoém nhoé hon, quy trinh do6 cting don gian hon. Ban c6
thé thang than hoi ngudi c6 tham quyén bang cach dé nghi ho cho phép.
Chang han, t6i c6 thé ndi: “Ngai Black, c6 phai hom nay ngai da dong y
rang tat ca moi nguoi ¢ day co6 thé dua ra quyét dinh t6t nhat va khon
ngoan nhat cho cong ty?” Ong ta s& luén doéng y va trao quyén cho moi
nguoi. Khi tdi sit dung quy trinh nay, moi nguoi thuong néi day 1a lan
dau tién 6ng Black ung ho mot du 4n hay cho phép ho ty do 1am diéu ho
can lam. Sau d6, néu nhém roi vao bé tic, t6i nhic ho nhé lai sy dong ¥
ciia 6ng Black. Cudi cting thi t6i néu 1én giai phap tot nhat cho cong ty.

Khi nhém gap khé khin, t6i cling str dung quy trinh giéng nhu vay
dé gitip ho giai thoat. T6i dé nghi ho dong ¥ dé mot nguoi dua ra giai
phap nhanh nhat cho cong ty. Hoic t6i sé cho phép ho thoa thuin trong
mot khoang thoi gian nhét dinh. Chi don gian 1a cho phép, ho c6 thé
dong thoi thye hién mét sé viée trong mot khoang thoi gian khac hoac
tim ra giai phap tot nhat cho nhém hoic cong ty.

Lam nguoi khac virng tam 1a mot dang khac cua sy cho phép. N6i voi
moi ngudi 14 ho da c6 mot quyét dinh ddng din va ban ing ho quyét
dinh d6 1a cAch tuyét voi nhat dé ho chap nhan sy cho phép cua ban.
Thong thuong moi ngudi mong muén nhan duge su cho phép va cam
doan vi ho so minh quyét dinh sai lam. Tty thudc vao quyét dinh cia
ban khi cho phép hay 1am ho virng tam, ho c6 thé di dén két luan cudi
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cling ma ban mong muon. Khi ban da cho phép va ho dén nhan no, hay
thé hién nhitng diéu can thiét. Chi cho ho thay gia tri cia so hiru. Cong
nhan nhitng nguoi da duoc ban cho phép dé trai nghiém nhimg gi ban
da hta. D6 1a thoi diém ma ho nhiét tinh nhat. Sau do, tat ca nhimg gi
ban can 1am 14 tiép tuc duy tri mdi quan hé dé kéo ho quay lai... va mot
diéu c6 tadc dong manh mé& nhat 1a néu ho roi bo, ho s& luén bin khoidn
tu hoi liéu minh da quyét dinh dtng hay chua.

Cho phép ciing giéng nhu kiém soat — hay sir dung n6 that khon
ngoan.

Tong két chwong

Su cho phép xuat hién ngay tir khi chiing ta con nho. Cho phép
tirc 1a khuyen khich ai @6 hanh dong theo nhiing gi ching ta
mong muon.

Su cho phép mang dén sy dam bao.

Cac thir nghiém hay dung thtr san pham 13 sy cho phép ngam
hay str dung thuong xuyén dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

Cau héi thanh cong
T6i 6 thé cho phép nhu thé ndo dé tao ra thay ddi va pha v bé

tic?

Trong qua trinh thuyét phuc, khi ndo t6i nén st dung “su cho
phép™?

T6i c6 thé st dung “su cho phép” nhu thé nao dé khach hang
yéu quy va tin tuong?
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13. THUYET PHUC NHANH CHONG

“Nhirng mén qua ma moi nguoi nhan dugce vi nhirng di¢u da cho di
l6n dén do6 sé gan nhu la thiéu cong bang néu nhan ching.”

Rod McKuen

Trong cc phan trude, mdi chién thuat thuyét phyc déu duoc t6i
trinh bay trong trong ven mot chu'orng Con chuong nay sé dé cap nhimg
chién thuat ma ban c6 thé hiéu va ap dung ngay 1ap tirc ma khong can
phai c6 k§ ning hay luyén tap nhiéu. D6 ciing 12 1§ do tdi xép chting vao
phan sau; vi hoc hoi nhitng ki ning phue tap truée doi hoi nhiéu thoi
gian tiép thu hon.

DAy ciing 1a nhimng chién thuat thuyét phuc rd rang nhat va sé rat
nhiéu nguoi nhan ra chl’mg khi ban ap dung véi ho. Nhung ngay ca khi
ho nhan ra thi chiing van c6 hiéu lyc. Rat nhiéu nguoi nhan ra dieu gi do
va nghi rang minh hoan toan khong bi tdc dong. Nhung ¢ mue do sau
hon, qua trinh nay van c6 tac dung va mang lai hi¢u qua mong muén.
Nhu’ng 161 thuyét phuc nhanh déng vai tro hé tro tot nhat khi ban biét
két hop chiing véi cac chién thuat khac 16n hon, tao nén mét chién luoc
manh mé.

POI CHIEU XA HOI

Trong tac phém kinh dién Influence — Science and Practice (Anh
huong: Khoa hoc va Thyc tién), Tién si Robert Cialdini goi phuong
phap nay la bang ching x4 hoi. Nguyén tic bang chung xa hoi la ching
ta xac dinh cai gi 1a ding bang cich tim hleu cai ma ngu’oq khac nghi la
ding. Pua ra nhitng din chimg hoic vi du vé nhiing gi nguoi khac dang
1am c6 lién quan dén luan diém cta ban 14 cAch 1am hiéu qua, khién ho
hanh dong khi ho con chua biét minh phai lam gi.

Ly do t6i dung cum tur doi chiéu xa hoi thay vi bang chimg xa hoi la
vi t6i tin rang nguyén tac nay con c6 y nghia sau sac hon. Theo t6i, moi
ngudi ¢d nhitng nhu cau cy thé nhung chua dugce dap ing va ho luén tim
kiém nhimg nguoi giéng minh. Ho muédn c6 su déi chiéu xa hoi va khi
tim thay, ngay lap tirc ho sé& bat chuée. Ban chi can dua ra sy d6i chiéu
d6 1 c6 thé gianh dugc wu thé. Ban khong nhimng chi ra cho ho thay ma
con cho phép ho nghi 1a ho hoan toan c6 thé 1am theo. Ban con phai
huéng dan ho can than va khuyén ho nén lam gi, sau dé dwa ra déi
chiéu x4 hoi, nguoi khac cling dang 1am giéng ho.
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Trong vi du vé bang ching xa hoi, néu moi ngudi ciing 1am mot viée
thi viéc d6 c6 thé 1a ding dan. Trong do6i chiéu xa hoi, lic dau moi nguoi
muén hanh dong theo tu cAch c4 nhin don 1¢ nhung ho van san sang
1am theo nguoi khac — nhimg nguoi thudc vé s6 dong giong ho.

Dé sir dung phu:ong phap déi chiéu x3a hoi trong thuyét phuc, hay chi
ra cang nhiéu nguoi giong véi déi twong ma ban dang thuyet phuc cang
tét, nhu:ng hay nhan manh diém dic biét cua ho vi ho giéng nhau. Diéu
do sé giap ho ¢6 can dam lam nhirng viéc ma trude do chua tung lam.
Nhung khong c6 nghia 1a tat ca moi nguoi déu lam vay, ma chi moi
nguoi gidng t61 méi déu lam vay. Nhing nguoi dau tién sir dung san
pham méi 12 nhing nguoi rat dé bi anh huéng boi cac ddi chiéu xa hoi vi
ho 14 thiéu sé. Ho déu c6 chung y nghi 1a nhitng nguoi dau tién va chién
thing trong cudc canh tranh.

SU TUONG PONG

Su tuong dong gan giong v4i dbi chiéu xa hoi. Sy tuong dong hiéu
don glan 14 sy nhat tri quan diém. Se dé dang thay doi quan dlem cua
nguodi ma ban dang thuyét phuc néu ban chi ra nhimg nguoi giong ho
hay dugc ho kinh né cfing c6 cling quan diém véi ho.

Khi chuan bi thuyét phuc mot nguoi, hay danh thoi gian dé tim ra
nhimg quan diém tuong dong giira ban véi ho. Hay bat dau tién trinh
thuyét phuc bang quan diém chung gitra hai ngudi. Ca hai déu dé dang
thong nhat nhimg y klen moi voi mét hay nhiéu quan diém chung. Sy
tin tuong 12 yéu t6 tiém tang va gia ting theo muc do twong dong.

Hiéu qua s& gia ting néu ban c6 kha ning gisi thiéu quan diém cua
nguoi dugc doi twong ma ban muén thuyét phuc tin tuéng. Tham chi,
muc do tin tuéng con tang cao hon néu ca hai ¢6 cung quan diém.

Viéc tap hop nhimg diém twong déng trong sudt qua trinh thuyét
phuc con khién nguoi nghe dé dang dong tinh véi két luan cia ban.
Phuong phé4p déi chiéu xa hi rat hitu ich khi ban can thuyét phuc nhiéu
ngudi, d6 1a mot qua trinh linh hoat trong @6 tat ca cling quan sat va
tham gia. Cang nhiéu nguoi nhat tri véi ban, hay néi cach khéc, ban va
ho cang c6 nhiéu diém chung thi ho cang dé dang dong tinh véi y kién
cia ban. Va nhu vay, kha ning ho yéu quy ban (mét van dé ching ta sé
n6i ki hon ¢ phan sau) ciing gia ting.

DPONG CAM

Alex Mandossian(? ¢4 mot cAu chuyén thi vi vé sy khac biét giira sy
dong cam va thong cam. Cau chuyén thuong dugc ké trong nhirng cudc
hoi thao tir xa noi tiéng cua 6ng: Hay tuong tugng ban ¢ trén mot con
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thuyén dang chao dao truée timg dot song. Mot nguoi ban dang dung ¢
man thuyén, bj say séng, mit tai xanh va non thoc non théo. Ban tién
lai gan, xoa lung va noi rang ban rat lo lang khi cau ay khong khoe, d6 1a
st thong cam. Nhung néu ban t6i chd cau 4y, cam thay kho chiu, bat dau
thay say va cfing nén nhu cau ay, do6 1a sy dong cam.

D6 12 mot cau chuyén thi vi gitp cho mot van dé kha phuce tap tro
nén dé hiéu. La nguoi thuyét phuc, ban mudn nguoi khac phai that sy
dong cam véi ¥ kién ciia minh. Ban muén ho dong cam va hiéu hoan
canh, cam xtc va dong co cua ban. Khi da dong cam véi ban, ho sé& cong
nhéin ban dung.

Cam xtc 13 yéu t6 tao nén sy dong cam manh mé. Cang quyét dinh
theo cam tinh, ddi tuong cang gan két v4i ban va y kién cua ban, do do,
ho cang nhanh chéng dong cam véi ban. Véi viée dua ra trai nghiém
tuong dong voi nhitng ngudi ma ban dang thuyét phuc va chi cho ho
thay van dé cua ho duoc da giai quyét ra sao, ho cang dé déng cam hon.

Piém then chét trong phuong phap dong cam 1a ban khéng can
nguoi khac thuong hai minh (thong cam) ma muén ho ¢6 cung cam
nhén vdi ban vé nhirng diém ho khong thé khong chia sé ctung ban.

BUOC NHO

Nguoi ta van thuong noéi hanh trinh nghin dam bat dau tir mot bude
nho. CAu néi d6 khong néi vé su thuyét phuc nhung lai rat c6 y nghia
trong khi thuyét phuc. Thuyét phuc mét nguoi hoan toan khong phai 1a
khién ho chap nhan ngay mét quan diém, ma 1a mét qua trinh khién ho
dan chap nhan nhiéu ¥ kién nho, do d6, mét quan diém nén dugc chia
thanh nhirng ¥ kién nho. Moi nguoi sé dé dang chap nhan timg ¥ kién
nho hoic thay doi dan dan. Khi ban da thuyét phuc mét nguoi dong tinh
v6i mot hoic hai ¥ kién nho thi rat dé dang khién ho déng tinh véi y
kién tiép theo.

T6i khong noéi dén sy “dong tinh vo thire”, tuc 1a khién nguoi khac
dong tinh véi mot mé hdn don rdi sau d6 xen vao ¥ kién ma ban muén
ho dong tinh. P6 12 manh 16i. Ké ca khi d6 ho déng tinh, nhung sau d6
ho sé lai thay doi.

Chién luoc that sy cua phuong phap nay 1a khién nguoi nghe dong
tinh véi nhiéu ¥ kién nho hoic nhuong bo trude mot y kién twong ty nhu
y kién ban mudn ho déng tinh. Hay tan cong trude bang nhing y kién c6
anh huong va dé chap nhan nhat. Biang cich chon lya can than nhimg ¥
kién c6 anh huéng, ban dua nguoi nghe di dén quyét dinh cudi cling
mang tinh hé qua, nhu thé d6 1a mét quyét dinh dé dang.
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Buéc nhoé con 1a mot chién thuat thuyét phuc tiém tang vi nd gan véi
cam giac vé su tron ven. Khi van dé duoc giai quyét va hai bén di dén
mot mire do nhat tri nhat dinh, cam giac cua ban sé& tét hon. Ban cam
théy nhu ¢ thém dong lyc, c6 nguosi hi¢u ban va ban ciing hiéu ho. N6
gia tang cam tinh vi hién gio cac ban da c6 diém tu:ong dong Soi day

gan két cua nhimg van dé chung c6 anh hudéng sau sic dén cic mdi quan
hé.

Hau hét moi ngum déu khong mudn phé bo nhitng tht da day cong
gay dung. Khi gidi quyet duoc gan hét cac van dé nho ctia mot van dé
16n, ho san sang két thdc né cung véi nhitng nguoi da di cing ho tir dau
dén gio. Ho kho c6 thé bat dau lai qua trinh ndy cling moét nguoi méi khi
ma trién vong thanh cong dang hién hién trude mait.

CAM TINH

C6 duogc cam tinh ciing 1a mot loi thé can nudi dudng néu ban muén
thuyét phuc mét nguoi. Chiing ta ludn thich lam viéc véi nhitg nguoi
ma minh yéu quy. Chtng ta dé dang chap nhan y kién cua ho hon 13 mot
nguoi xa la.

Co dugc cam tinh khong c6 nghia la ban phai tré thanh ban thén cua
nguoi ma ban dang thuyét phuc, don gidn 1a ban chi can vui vé va than
thién vdi ho. Duéi day 1a nhirng yéu to giap chang ta chiém dwoc cam
tinh cta nguoi khac:

Cung chung trai nghiém

Cung dia vi, hoan canh kinh té xa hoi

Cung xuat than tir mot viing

Cé tinh cach vui vé

Biét cAch #n mic va ndi ning

Tir chdi noéi chuyén phiém, buén dua 1é
Hiéu biét va sin sang chia sé thong tin

Linh hoat ling nghe trong cac cudc déi thoai
Chia sé vai diéu vé ban than dé cung cd quan hé
Hai huéce truéde moi hoan canh

Co tai an noi

Bict tu trong va ludn vui vé
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C6 duogc cam tinh khong phai 13 khé @i véi nhiéu nguoi. Tuy vay, dé
¢6 duge cam tinh doi hoi nhimg nd lyc bén bi. Ai cling ¢6 nhirng ngay
xui x€o, gap phai nhu:ng nguoi minh khong thich. Néu mudn thuyet
phuc, ban can tré nén dé mén trong mat ho cho dit ho chang dé mén
trong mat ban. Piéu @6 khong c6 nghia 1a ban dé ho loi dung hay cu xir
khong thich hop. P6i liic ban nén kim nén cam xtc dé to ra than thién
hon.

Quan diém vé viéc duoc yéu quy 1a mot diém mau chét vi d@é tir chéi
mot ai d6 ma ta khéng quan tam hogc khong thich hoan toan khong
khé. Ban c6 thé gitp nguoi ma minh thich néu yeu cau do hcp Iy. Cam
tinh dya trén nhu cau tinh cam. Ching ta nén yéu mén moi nguodi va
luén mubn moi ngu’ol yéu quy minh. Chang ta san sang gitp do nguoi
ma minh yéu quy va ngu’(n yéu quy minh. Tinh cam yéu men ciing
khién chiing ta kho quén hon. Péi véi nhitng nguoi khong duge quy
mén, ngudi ndo déi xir tét va quy mén ho thi duwoc nhd dén nhiéu hon.

Khi lya chon, chiang ta c6 xu hudéng chon nhirng nguoi minh thich
hoic nhitng nguoi gibng minh. Vi dy, khi quyét dinh chon nha cung cap,
ching ta thuong thién vé chon ngudi minh thich hon 1a ngudi ma minh
khong c6 an tuong.

Con nguoi thuong thich nhitg nguoi gibng minh, vi vay, hay néu bat
nhimg diém tuong dong giita cAc ban dé cang ¢ tinh ban. Hay gitp do
khi c6 thé. Sin 1ong dua ra nhimg 1oi khuyén hoic thong tin ma trong
truong hop khac khong c6. Hay tim hiéu va néi chuyén vé nhing so
thich c4 nhan hoic niém dam mé. Gui ghi chii kém bai b4o vé nhiing
diéu ban da thao luan.

Chiing ta s& xem xét viéc cho dé nhan sau, vi bay gio t6i muén cho
cac ban biét mot bi quyét it duoc biét dén. Bat ct trién 1am nao t6i tham
dy cfing bé tri noi danh cho nguoi noi tiéng ky tén. Toi da cé rat nhicu
moén qua tuyét voi khién t6i duoc yéu mén dén muec kho tin.

Hiy tuong tuong diéu gi xay ra khi ban 1a mot ¢6 dong vién cudng
nhiét caa d6 vat chuyén nghiép Goldberg, va may hom sau t6i giri cho
ban mot tAm anh c& 8x10 cua van dong vién nay. Ban thich téi... c6 thé
14 rat thich. Liic ndy, néu ban nhin vao bo suu tap cua t6i, c6 day du
bong d4, bong chay, béng rd, béng d4 mini, 4o len, tranh anh du kich c&
va chung loai, sach bdo, tap chi, khin tim, béng gon, chai bia, my pham
va rat nhiéu thu khac. Tét ca dugce nhimg nguoi tir Sylvester Stallone cho
dén doi c6 vii San Francisco 49ers. Toi khong phai mat mot xu nao cho
chting. Nhirng nguoi nghi t6i vo cung tuyét voi la boi ho da nhan duoc
mot mon qua riéng tu tu toi.
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CHO PI PE NHAN LAI

Cung voai viée duoc yéu quy, su cho di la bai hoc khai tam cua mot
quan niém vén da #n siu trong mdi cua chiing ta. Néu ai d6 cho ta mot
thir, ta cam thay phai cho lai ho thir khac. Cialdini goi d6 1 nguyén tac
dap trall®), Nguyén tic nay giai thich cho quan niém trén, cho di dé
nhén lai la mot quy trinh hoat dong. Nhiéu doanh nhan tang qua nhu la
mot cach “quang céo tén tudi”. Do thuong l1a but, cap, so-mi, coc hoac
nhimg vat dung nho it gia tri. Nhitng mén @6 quang cao chi cé gia trj vai
do-la cling du doc d4o dé thic day manh mé quan niém “cho di dé nhan
lai” trong mdi ngudi. M6n qua cang doc dao va kho c6 duoc thi cang
khac biét va dugc yéu thich. Néu ban ting mét mén qua khéc biét thi noé
s& ¢6 anh huéng rat manh. Vi du vé mén hang da duoc ky ting ma t6i
khong mat xu no tir cAc trién 1am 1a mot minh chang hoan hao cho
quan niém cho di dé nhan lai. P6 1d mén qua mang tinh riéng tu, chi
danh riéng cho nguoi ma téi ting va rat dang ao ude.

Tuy c6 nhiéu ngum phan h01 vé nhu:ng loi dé ngh1 déc biét nhung
nhirng moéon qua giong nhau van gui di, mic du véi s6 luong thap Vi du,
chiéu bai giri ting nhan thu caa Hoi Cyu Chién binh Hoa Ky nham muc
dich thac day ban quyén gop, nhung moi nguoi thuong hoac dung hogc
vat di chu khong quyen gbop. Nguyén nhan la do s6 nguoi st dung
khong horp 1y ¥ tuong ndy, ddng thoi moi ngudi phai nhan qua nhiéu thu
moi ngay.

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat ban c6 thé cho dé nhan 13 ting
san pham mau hoic dich vu. T6i thuong danh mét gio dé 1am viéc cung
ngudi ban hang cua cong ty ma t6i mudn cong tac 1au dai. Chinh sy vu
tién don gian d6 kich thich ho tang lai toi thir gi d6. Piéu tha vi 1a nhing
hang miu d6 dugc moi ngudi mong doi, ching khong bi coi 14 qua ting
nén nguoi nhan thuong khong canh giac.

Nhuong bé cling 1a mot cach cho dé nhan. Nhuong bo nghia 1a chap
nhan céi nay dé dat duoc mot cai khac. Nhuong bo sém trong qué trinh
thuyét phuc c6 thé dem lai hiéu qua. Ban nén biét diéu ma ban c6 thé dé
dang nhuong bo khi bat dau thuyét phuc. Tuy nhién, cling khong nén
nhuong bo qua nhiéu, vi moi nguoi, dic biét 1a khach hang, sé ép gia
lién tuc. Ly tuong nhat 1a ban nén nhuong bé mot hoac hai lan dé thac
day qua trinh thuyét phuc ma ban biét minh sé duoc dén d4p nhanh
chéng. Hay nho, khi ho da duoc nhuong bo thi ho sé khong muén phai
thuong luong tir dau véi nguoi khac. Ngay ca khi ho sin sang tro lai
diém xuat phat, ho ciing khong nhan dwoc sy nhuong bo c6 gia tri nhu
cua ban. Hay cho di khi thich hop.
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UY TIN

Mot bai hoc chiing ta can ghi nh¢ 1a “néi 16i phai gitr 1y 16i”. Uy tin
1a cam xtic manh nhat doi voi hau het ching ta. Nhiing gi ta da dong y
lam thi du ¢6 kho khan dén dau ciing phai ¢6 gang lam. Tan dung ste
manh cta uy tin, nguoi thuyét phuc gioi sé khién nguoi nghe phai cam
két.

Thuyét phuc mot nguoi dong ¥ va dinh huéng 1au dai cho nhimng
budc tiép theo 1a cAch tot nhat dé bat dau gy dung uy tin. Trong khi
thuyét phuc, t6i déu thuc hién ting buéce chac chin dé c6 hanh dong tiép
theo bat chap muc do phai cam két. Piéu quan trong nhat 13 t6i luén dé
ngudi nghe thiy minh that sy chti tAm vao nhing buée ké tiép theo. Toi
cling ty cam két véi ban than bang it nhat mot hoic hai bude tiép theo
dé chimg t6 minh c6 uy tin. Thue hién chién luge do, téi cé thé gitt méi
lién hé véi déi tuong dé ban bac nhitng gi da xay ra cho dén thoi diém
hién tai. Véi § tuong nay, t6i ludn dan dau khi ban hang cho cic cong ty
& bat ctr noi ndo. Trong khi cic cudc goi caa nhirng nhan vién ban hang
khac déu khong duoce tra 1oi hay phan héi thi cac cude goi caa t6i van
tién hanh déu dan. T6i goi cho nhitng nguoi dang cho dién thoai cua toi,
vi t6i da hira vé6i ho, tuy nhién, thuc té c6 mét vai truong hop 14 do ho
yéu cau toi goi lai.

Khi nhimg nd lyc thuyét phuc cua ban bat dau di sai huéng, ban c6
thé diéu chinh bang cach chi ra nhitng cam két da thuc thi, dic biét 1a
khi ho van chua di dén thoa thuan. Thong thuong, ban nén dan dat cude
ddi thoai theo thuc té, chang han: “Ching ta da nhat tri t6i 1am viéc nay
va anh lam viéc kia. Té6i d3 hoan thanh nhiém vu cia minh, liéu cé diéu
gi ngin can anh thyc hién cam két khong?” Khi @6, ap lyc phai thuc
hién s€ tr¢ lai nhanh chéng.

Thuyét phuc nhanh chéng 1a nhing chién thuat ban sir dung hang
ngdy. Ban sé& 4p dung ching trong rat nhiéu tinh huéng. Hay s dung
ching thuong xuyén nham hd tro nhirmng chién lugc 16n hon va chic
chan ban s& thanh cong. Hay s dung chting nhu nha diéu khac sir dung
cai duc dé déo di nhitng phan can tro. Ciing giong nhu nha diéu khic,
chi cin mot vai nhat d&o nira 1 nd lyc thuyét phuc cua ban tré thanh
kiét tac.

Tong két chuong

Céc chién thuat thuyét phyc nhanh chéng rat hi¢u qua nhung
cting dé bi phét gidc nhat.
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Cho di d¢ nhén lai 12 phuong phap pho bién nhat trong cic
chién thuat thuyet phuc nhanh chong va 6 ty 1¢ thanh cong rat
cao néu mon qua dac biét ¢6 y nghia vdi nguoi nhan.

Chung ta can phai lam theo cam két. Lap cam két va 1am cho
nguoi khac cing c6 trach nhiém véi n6. Thyc hi¢n den cung
cam keét khién ho thay minh cling can phai thuc hién dén cung.

Cau hoéi thanh cong
T6i 6 thé 4p dung chién thuat thuyét phuc nhanh chéng nao
trong cong viéc?

T61 nén giao cho ai nhirng trach nhiém khéng phai cia minh?

T6i 6 thé lam gi dé moi nguoi dong cam véi minh?
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Pinh vi + Dién thuyét x Tac déng = Thuyét phuc

Dave Lakhani

Pay c6 thé 1a chuong quan trong nhat vi n6 tong két toan bo qua
trinh thuyét phuc. C6 rat nhiéu cudn sach dé cap dén cac yéu t6 cua qua
trinh thuyét phuc cling nhu phuong phap, ky thuat thuyét phuc nham
thu phuc mot nguoi hay khién ho thay d6i y kién. Nhitng ki thuat d6 rat
quan trong, tuy nhién, moi nguoi thuong khong thé 4p dung chiing cho
ban than. Do d6, chiing ta can c6 mét bang tap hop cac cong cu va mot
ban huéng dan sir dung cu thé.

Hau nhu c4c cudn sach c6 tinh hoc thuat chua hé viét: DAy 1a nhiing
g1 cac ban nén lam, lam vao ldc nao, va 1y do tai sao ching hoat dong.”
Sau khi viét cudén sach nay, t6i da c6 cau tra 16i. Cam gidc gidng nhu ban
dang day mét nguoi biét cach thuyét phuc. Néu muc dich cua ho 1a du dd
thi nhimg nguyén tic thuyét phuc chic chan sé cang gitp cho ho thanh
thao ky nidng d6 hon. Con néu muc dich cia ban 1a chinh d4ng, vi nguoi
khAc, ban c6 thé 1am viéc d6 tét nhat. Piém khac biét duy nhat chinh 1a
hiéu qua lau dai. Rét cuc, nhimg ké du dd sé bi phat hién, bi ghét bo va
trong nhiéu truong hop c6 thé bi khai t6. Con nhimg nguoi thuyét phuc
gioi duoc ton vinh va yéu mén vi ho c6 thé thu phuc nhimg nguoi xung
quanh.

Trong cac chuong trudc, toi da dua ra nhirng cong cu quan trong
trong thuyét phuc va phén tich cho ban thay can ap dung chiing trong
truong hop nao. Béy gio, dé co the thuyét phuc bat ctr ai, t6i s& huong

dan cach phat trién mot don tan cong két hop tat ca cac ky nang da hoc.
Day 1a bi quyét gitip ban c6 duoc moi thir minh mudn.

Qua4 trinh ndy rat don gian, bao gdm ba budc: dinh vi, dién thuyét va
tac dong. Thuec té chi can hai bude 1a dinh vi va dién thuyét, vi bude tac
dong c6 thé nam trong hai budc kia.

BA BUOC PE THUYET PHUC HIEU QUA
Pinh vi

Buéc dau tién cua Pang thace thuyét phuc 14 xac dinh vj tri cua ban va
nguoi nghe (dinh vi). Pinh vi bao gom ba yéu t6:
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1. Phong thdi. Trude khi bat dau, ban phai chac chin 14 c6 thé thé
hién phong th4i cia minh. Can kiém tra lai cAu chuyén, trang phuc,
mirc d6 chuyén siu va kha ning dién thuyét. Hay thé hién phong
thai ngay lan dau tién tiép xdc. Trude khi ndi, phong thai cua ban
phai dugc thé hién tich cuc va doc d4o. Ho phai nhan ra ban 13 vi
ctru tinh cua ho, nguoi duy nhat gitp ho giai quyét cac van deé rac
ri.

2. Dinh vi nguoi nghe. Can dam bao ngudi nghe phai thich hop véi
kha ning caa ban. Nhiéu truong hop thuyét phuc that bai vi chon
nham doi tvong dé gui gim thong diép hoic do khong nghién ciru
hay chuan bi ky lu’crng ve nguoi nghe. Ban can phai hleu ro minh
dang huong t6i ai vi ban dang mong mudn st dung tat ca cong cu
vira hoc duge. Thue té, ban c6 thé gdy anh huong téi bat ky ai,
nhung néu ho khong du thim quyén dua ra quyét dinh ban cian
hoic khong thé tac dong dén nguoi c6 du tham quyén, thi ban chi
phi cong vo ich.

Hau hét nhitng nguoi ban hang khong thanh cong 1a do danh qua
nhiéu thoi gian vao sai 1am nay. Ho thuyét phuc nhiig nguoi dé bi tac
dong nhat, dé bj thuyét phuc nhat, nhung d6 lai 1a nhimg nguoi khong
gay nguy ha1 gi va cling khong c6 tham quyén quyét dinh. Cudi ciing thi
két qua dting nhu du kién: chang c6 gi xay ra.

Khi dinh vi nguoi nghe, ban nén phan chia thoi gian hop Iy va dam
bao nguoi nghe phai 6 trong hoan canh dé tiép nhan thong tin. Toi
khong nhé minh da nhan bao nhiéu cuéc dién thoai tir nhirng nguoi ban
hang (va dang vay, t6i nghe dién thoai chi dé biét chat lugng cong viée
cia ho), ho chua biét t6 chuc thoi gian va ludn ép gia san pham. Nhimng
sai 1am @6 chac chan sé dan dén hau qua bi tay chay. Ban muén khach
hang dé tiép nhan va hiéu tai sao ban danh thoi gian cho nhau. Ngay ca
khi nguoi nghe c6 thai @6 chéng déi, thi quan diém chung van 12 mong
muén tim ra giai phap, nhimg nguoi chéng d6i mudn tim giai phap duoc
xép vao mot loai.

Néu ban muén chuyén tai cau chuyén cia minh qua mot hé théng
tht ba nhu céc t6 chic quan hé cong ching hay quang cdo, ban nén
dam bao la thong di¢p do6 huéng téi dung déi tuong. Hay gui thong diép
dén nhimg ngudi dé thuyét phuc nhat va c6 tham quyén quyét dinh.

3. Xoay chuyén cau chuyén. Ban nén chia ciu chuyén thanh nhiéu
doan dé dé dang diéu chinh d6i v6i timg nguoi nghe, nén két thtic cau
chuyén biang cac vi du cu thé, lién hé véi nhitng diéu thich hop va quan
trong. Trude khi trinh bay, ban nén kiém tra lai cac tinh tiét va nguoi
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nghe d¢ dam bao ban da c6 du thong tin dé chuyén tai mot cau chuyén
thuyét phuc.

Dién thuyét

Bude thir hai ciia Dang thire Thuyét phyc 1a thé hién hiéu qua cau
chuyén cua ban dén doi tuong da duoc Xé‘C dinh. Dé trinh bay cau
chuyén hiéu qua, ban can dat dugc hai diéu sau.

Dau tién, ban phai tao ra sy hop 1y va tim quan trong, sau d6 13 phat
trién cAc méi lién hé. Phan dién thuyét bao gom ca cAu chuyén va phong
thai ciia ban. Hay nho 14 ngay khi xuat hién, phong thai caa ban da phai
chuyén tai mot thong diép manh mé. Ban mudn thu hat sy cht ¥ cia
moi nguoi.

Pay 1a thoi diém rat tét dé tao nén sy than quen. Néu ban dién
thuyét truée mot nhom, hay sip xép dé mot thanh vién tin cay trong
nhom — nguoi cd thé chia sé anh huong véi ban, gisi thiéu ban. Ban phai
viét mot bai gioi thiéu tan dung duoc loi thé d6. Ly tuong nhat, nguoi
gisi thiéu 1a nguoi gan giii voi ban va 6 thé néi vé mot trai nghiém
chung cua hai ngudi. Néu nguoi d6 khong co trai nghiém gi véi ban, hay
viét chung chung. Téi thuong viét bai dé nguoi gidi thiéu doc nhu sau:
“Té6i biét Dave 1a mot chuyén gia thuyét phuc va vi vay téi rat nong long
gisi thiéu anh 4y véi c4c ban. T6i chic chan cac ban va t6i s& hoc duoc
nhimg diéu méi ¢ anh. Vi vay, hay ciing chao dén anh ban cua ching ta,
Dave Lakhani.” Hay xem diéu d6 dugc trinh bay can than thé ndo, trong
khi d6, su x4c nhan dugc 4m chi cfing nhu quyén han duge chia sé ra
sao. T6i khong hé néi sai, toi da tao ra mot tinh huéng khién moi nguoi
ling nghe nguoi ma ho tin tuéng gisi thiéu mot nguoi ma nguoi do tin
tuong va ton trong.

Néu ban thuyét phuc nguoi méi gip 1an dau, ban c6 thé hoi thim va
phat trién sy than quen bang c4ach kham pha nhimg trai nghi¢ém chung
khién cho nguoi @6 coi mé hon. Neu ban quing cado mot san pham/ dich
vy, day la dip ban chia s¢ nhitng van dé hoic mong muén cua ho ma san
pham/ dich vy ctia ban c6 thé dap tng. Ban dé cao né bang sy x4c nhan
cia nhirng nguoi da diing san pham/dich vu caa ban.

DAy cfing 14 Iic ban hoi tuong va diéu chinh cAu chuyén cia minh.
CAu chuyén cua ban nén duoc phat trién theo huéng két hop tdc dong
truée day va tae déng gan day. Trude hang loat thong tin duoc trinh
bay, chiing ta thuong nhé nhiing diéu minh nghe dugc ¢ phan dau va
phan cubi chir khong phai phan gitra. Hay st dung ca hai tac dong khi
phai dién thuyét trude mot c4 nhan hay mot nhom. Hay ap dung cau
ngan ngit: “N6i véi ho ban sip noéi gi, sau d6 ndi véi ho ban da néi gi.”
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Kiém tra lai c4c chi tiét trong cAu chuyén dé dam bao chiting thich
hop véi @i tuong ban hudng téi. Hay bo sung thoéng tin can thiét dé cau
chuyén tré nén hoan thién va hiéu qua hon. Hay danh thoi gian luyén
tap dién thuyét that tr6i chay. Hay lay mot cudn sach thiéu nhi va doc to
Ién. Ban sé nhanh chéong cam nhan dugc cau chuyén cia minh. C6 budc
tién trién va c6 su nhip nhang, dam bao cau chuyén cua ban da sin
sang.

X4c dinh muc tiéu va cac diém quan trong, huong dén va hoan
thanh ching trong qua trinh dién thuyét. Bién thach thte thanh co hoi
va chuan bi ung pho véi nhimg nguoi phan doi. Néu c6 van dé vé s
khoe, hay giai quyét truée khi bat dau. Mat tap trung sé pha v& sy nhip
nhang cua ban va khién déi tuong tap trung chu ¥ vao thir khic cha
khong phai la ban.

Diéu thtr hai ma ban can dat duoc ¢ bude nay 1a dién thuyét that
manh mé&. Hay dan dat mot cau chuyén c6 suc thuyet phuc hay dua ra
mot ¥ kién nham ho tro cho cau chuyén khién nguoi nghe dé dang nhan
ra.

Str dung ki thuat dé-nghi-nho-theo-sau-dé-nghi-lon d@é tao loi thé
cho minh. Trudc tién, hay doi hoi nhiéu hon ban muén, sau dé mai dé
nghi tht ban that sy mudn. Khi phai d6i dién voi mot quyét dinh 1on va
mot quyét dinh nho, nhiéu ngudi sé chon hanh dong theo quyét dinh
nho.

Khi ban thuyét phuc, hay khién nguoi nghe muén hanh dong. Hay
khién ho chap thuan 1am nhimng viéc nho truée. Tir viée tao ra nhimng
tinh huéng va kich ban ma ho c6 thé dong ¥ dén viéc ké nhimg phan nho
trong cu chuyén ma ho c6 thé thong cam, kéo ho vé phia ban, khién ho
phai cam két va @éng cam vai ban. Lam cho ho thich ban va 1am cho
hoan canh cua ban thich hop véi ho.

Pé thé hién quan diém, ban c6 thé sir dung hinh anh, sach béo, am
thanh hay bat ky loi thé nao khéc. Hay khién ho tap trung chd ¥ vao ban
va thong diép cia ban cang nhiéu cang tot. Dleu nay co thé 4p dung cho
mot c4 nhan hay ca moét nhém khi ban muén thuyét phyc.

Hay thé hién bang ca ngdn ngit cir chi. Khi giao tiép, hon 50% tin
hiéu ma con nguoi ding dé x4c dinh sy chan thanh déu xuat phat tur vé
mit. Nhitng chuyén gia thuyét phuc thuong ghi hinh minh, sau d6 xem
lai dé biét minh dang ndi véi nguoi nghe diéu gi bang ngdn ngi cu chi.

Hay s dung hiéu qua vé mit. Thuong xuyén cuoi sé€ lam khuon mat
cua ban n¢ ra, giap cho su dién dat dé dang tréi chay va thé hién su tu
tin, vui vé, nhiét tinh. Cudi con gitp ban dé gan va than thién. Toi cao
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gan 1,0 m va nang gan 120 kg, than hinh khong may can doi khién
nhiéu nguoi e ngal Van dé 1a toi chua bao gio nhin vao guong va thay lo
lang. Khi t6i méi bat dau dién thuyét vé nghé thuat thuyét phuc, t6i noéi
say mé dén ndi moi nguoi cho rang téi 1a ke tach biét, kho gan va hung
hing — két qua khong nhu t6i mong doi. Chi bang cach tu nhic minh
mim cudi it nhat mot 1an mdi phit, t6i da thay doi hoan toan nhan thue
cia nguoi nghe va bay gio, sau nhirng budi dién thuyét, moi ngudi ludén
dén noi chuyén véi toi.

Nhung khéng phai nguoi nao ciing c6 kha nang doc duoc suy nghi
cia nguoi khéc va tinh ¥ nhan ra goi ¥ té nhi caa ban, vi thé, ban phai
néi ho can 1am gi tiép theo. Hay trinh bay yéu cau cua ban theo cach
pht hop v6i mong doi cia ho va ciing phit hop véi bai dién thuyét cua
ban: khi ban hoi ho, nén thé hién su tu tin vA mong mudn duoc 1am hai
long.

Hay cai thém mot ludi hoat hoa. Ludi hoat hda 1a mot phuong sach
cho phép ban mé ta nhirng gi moi nguoi thay hoic trai nghiém sau khi
tro chuyén vé6i ban khién ho nha vé cude déi thoai hay bai dién thuyét
cia ban. Voi mot luéi hoat hda, ban chi can chép lai nhitng mau chuyén
ciia minh khién nguoi khéac nhé va dua ho vé véi nhimg ¥ tuong va cam
xtic vé cau chuyén. Ching con hd tro cho nhirng diéu ban néi vé mot su
kién cu thé. Vi du, mét ludi hoat hda cho mét nguoi gdy quy cua Special
Olympics® ¢6 thé 1a: “Tir gio phit nay, mdi 1an ban thay ai d6 trén xe
14n, ban phai ty hoi: ‘Minh c6 thé 1am gi dé gitip do mot nguoi trong
hoan canh khé khin c6 duoc nhitng co hoi hiém c6?””

Hay di truée nhitng gl ban mudn ho 1am va trai nghiém. Khi c6 ai 6
dang trong trang thai cam xutc thang hoa, hay dua ho tién 1én diang lac
va trdi nghiém cudc song, cam x1c, sy ton tai caa ho sau khi da lam
nhiing diéu ban dwa ra vao mot thoq diém cu thé. Hoic hay dé ho tuong
tuong cam xdc cia minh sau khi da c6 dugce quyét dinh sang sudt hay su
gitp do. Mot cAu hoi thu vi khi thuyét phuc 13: “Sau ndm nim (hoic bét
ctr thoi gian nao thich hop), khi nhin lai quyét dinh ctia minh ldc nay,
diéu gi sé thay doi va ban sé cam thay thé ndo vé quyét dinh d6?” Mot
trong hai diéu sé& xay ra. Du quyét dinh hay khong, ho sé thay duogc két
qua, ca hai phuong 4n déu cho ban nhiing co hi can thiét. Néu ho da
quyét dinh va cam thay vui vé thi ban da hoan thanh nhiém vy. Néu ho
chua quyét dinh thi ban nén tim hiéu xem ho tin diéu gi s& xay ra va chi
cho ho cach tho4t khoi diéu ho cho 14 khong thé tranh.

Néu ban dang thuyét phuc mot ddm dong va muén thu hit mot ca
nhan nao do6 sau buoi dién thuyét, hay ké mot cau chuyén cuon hnt,
cam dong va durng lai trude khi cau chuyén két thae. Sau dé, hay noi
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rang thoi gian caa ban da hét, ai mudon nghe phan con lai hiy gip ban
sau. CAch nay dic biét tot voi hop thu thoai. Pon gian ban chi can ké
phén dau cau chuyén va noi: “T6i da het thoi gian, hay goi cho t6i theo
s6 ndy va toi sé ké tiép néu ban thay that sy himg thia.”

Tac dong

Tac dong dén nguoi nghe 12 bude cudi cling trong Pang thie Thuyét
phuc. Hay thuong xuyén ap dung cac cong cu duoc ¢ nhitng chuong
trude, vi chiing 1a bi quyét nang cao tim anh huéng cia ban. Néu ap
dung chiing dtng cach, vi the cua ban s& dugc nang cao va ban c6 thé
xoay chuyen tinh huong theo ¥ minh. Nhirng yéu té cua budc cubi cung
nay cung nam trong cac budc trude d6. Trong qua trinh giao tlep voi
ngudi ma ban dang thuyét phuc, hay 4p dung tat ca nhitng nguyén tic
tac dong thich hop trong ting bude dé xay dung sirc manh to 16n va co
hoi thuyét phuc.

Bét cr khi ndo cé thé, hay sir dung nguyén tic cho dé nhan. Cung cap
cho ho théng tin ma nguoi khac khong cé (tat nhién 14 phai hop tinh,
hop 1¥) cling rat hiéu qua. Cho phép ho truy cip vao hé théng mang ludi
cia ban theo cach sang tao cling dic biét hiéu qua. Néu ban cho ho thu
gi trude, hay tan dung co hoi. Piéu tha vi 13, gia tri cia né khong can
phai 16n (cho dt ham ¥ ¢6 thé 16n), chi can thich hop véi nguoi nghe va
muc dich cudi ciing 14 dat hiéu qua.

St dung su uy quyén bét cir lac ndo c6 thé, c6 thé truc tiép hoic gian
tiép. Chiéu mo hoic gip g& nhirng ngudi von c6 anh huong téi nguoi ma
ban mudn thuyét phuc va khién ho phai ching thyc cho ban bang cach
nao do, hoic ndi hay ching thuc truc tiép trén gidy to, hoic ngam y da
gip g5 ho, chup anh véi ho, hoic trich dan 101 ho trong khi phat biéu.

G4y dyng niém tin vd mong mudn c6 duoc 1ong tin ¢ noi ngudi nghe.
Cung c6 niém tin va két nbi vao niém tin cua moi ngudi véi nhau. Tai
tap trung vao niém tin cua ho va khién ho tich cuc hon bang cach tao
dung niém tin mai c6 loi thé lién quan dén ban, cy thé 1a ban can nd luc
hon nhu khi tao dung thwong hiéu.

Cung c6 quyén han hoic uy tin chuyén mon cia ban trong giao tiép
theo cach c6 loi nhat cho nguoi ma ban muén gy anh huéng. Pay 14 lac
nang cao sy ching thue, nhitng muc ban da viét, cting nhu nhing vi du
vé cic phuong tién truyén thong dai chiing hd tro ban. PAy ciing 14 ltc
ban dua ra két luan vé nhimg gi can 1am. Ban can chic chan va dit khoat
khi dién thuyét, tra 10i cic cAu hoi va dé xuat céc giai phap. Khong c6
chd cho sy mém yéu va do dy. Néu ban do dy, hiy nghi ngoi mot chat
dé nhanh chéng thu dugc nhitng thong tin minh can.
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Hay khién nguoi nghe hiéu ky va thu ht ho bang nhimg cudc noi
chuyén riéng va nhitng cau hoi kem theo. Dua ra kich ban, cac cau hoi
khé6 hoic nhiing quan diém gy ngac nhién. Cho ho thay nhiing cach
nghi khac nhau d3 tao ra sy dot ph4 hoic giai phap ra sao va khién ho
tich cuc tao ra cach nghi méi thong qua cac cAu hoi thi vi va cu thé hon.
Yéu ciu cAu tra 101 cia ho va hoi nhimg cau doi hoi ho phai tra 1oi sdu
siac hon. Qua cac cau hoi, hay dan dat ho dén nhimng két luan ban da rat
ra va nhirng két luan ban muén ho it ra.

Dé cung cd Iy do tai sao can hanh déng ngay, hay ban dén tinh cap
bach. Khi dang viét cudn sach nay thi t6i nhian duoc email thong bao tir
mot doi tac kinh doanh ban chuong trinh thir nghiém 1au dai véi gia
1.497 d6-la. Ong ta noéi chi 1lam 700 ban, mdi ban c6 mot sé séri va sé
tam thoi khong san xuat nita. Khoang 4 gio sau, t6i nhan dugc email cho
biét 6ng ta da ban duoc 392 ban va thoi gian cho toi dait hang dang ruat
ngén lai. Ong con cho biét ké ca néu lic t6i dit hang ma sé tht tu 14 701,
6ng cung khong thé dap tmg duoc. Toi bude pha1 chap nhén, vi khong
muon bo 16 vu mua ban. D6 la mét vi dy tuyét voi ve gioi han cia tinh
cap bach va viéc kich thich ham muén cia nguoi khac bang ap luc thoi
gian.

Mot cach khéc tan dung tinh cap bach 14 gia ting 4p luc thoi gian
nhu vi du trén. Thoi gian c6 thé duge do dém bang nhiéu c4ch, nhung
cudi cting, ban van phai hanh d@ong dé nhanh chéng c6 loi, vi hoic nd
khong con nita hoic s& 6 gia dat hon — d6 1a 1§ do vi sao cac chuong
trinh ting qua kém theo déu c6 gii han. Thoi gian duoc gigi han theo
mot ké hoach: néu quyét dinh khong dua ra trude mot thoi diém cy thé
thi s& khong c6 du thoi gian dé bat dau hay hoan thanh ké hoach trong
mot khung thoi gian nhat dinh. Gi4 ca cling c6 thé ting theo thoi gian:
ban duoc loi khi mua lic nay hon la sau doé.

Hiy st dung ¥ tuong budc nho khién moi nguoi thuc hién nhimg
hanh dong nho réi ddn dén hanh dong 16n hon. Khi me téi con theo
dao, ho khong bat ba phai nop tién tiét kiém, phai hoan toan phu thuoc
nam gioi hay tir bo ban bé. Ho chi moi ba an téi va gap gd vai nguoi.
Nhirng viéc khong hé gay ton hai gi. Nhimg nguoi d6 moi ba vao hoi. Vi
gi40 s moi ba tro lai. P6 duong nhu khong phai 1a mot cam két, nén ba
tiép tuc dén. Trong budi gap mit tiép theo, vi gido si lai moi ba dén
phong tho dé chip nhan Chda Jesus 1a Pang Cru sinh ctia minh. D6 1a
mot bude 1on va hoan toan theo mot quy trinh hep ly. Tung bude nho
ndi tiép nhau. Ban cfing c6 thé 1am vay véi khach hang. Hay 1am cho ho
nhét tri véi mot loat bude nho. Tiép dén, ban dua ra thoa thuin 1a hoan
thanh cc buéc cua ban nhanh nhat c6 thé va thong bao lai cho ho. Cing
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c uy tin cua ho bang cach yéu cau ho thyc hién nhirmng budc da dong y.
Khi ho biét ban sé& thyc hién phan cia minh va theo dudi dén ciing, ho sé
dé dang theo ban va néu ho gan giii va yéu quy ban, ho s& khong lam
ban that vong.

Uy tin ¢6 moi quan h¢ chit ché véi bude nhé vi moi nguoi thuong gitr
uy tin bang nhirng két qua nho hon.

Bay gio ban c6 thé thay, sip xép nhimg cong cu khac nhau dé tao nén
cap d6 thuyét phuc cao hon quan trong nhu thé ndo. Vé diém nay, qua
trinh thuyét phuc caa ban c6 thé kéo dai vai phuat hay vai ngay tuy thudc
vao két qua ban mong muén va cap do thuyét phuc. Trong nhimng
chuong sau, chiing ta sé 4p dung Pang thirc Thuyét phuc cho ban hang
va quang cio, viét thu thuyét phuc va qua trinh dam phéan. Tung budc
mot, chung ta dinh vi cdu chuyén va khan gia, chuyén tdi thong diép téi
nguoi nghe sap xép cac cap do chién thuat thuyét phuc dé vuot qua su
canh gidc cua ho, thuce day sy dong cam va mong muén, cudi cung la
tién t6i két qua chung ta da chon.

Dé gay anh huong toi ngum khac, Pang thtre Thuyét phuc c6 thé
duoc & ap dung truc tiép, qua gidy to, trén mang, tivi, radio hoic bat cu
noi nao cé thé.

Ding thue Thuyét phuc c6 vé phire tap nhung that ra lai rat don gian.
Chi can luyén tap 1a n6 sé tré thanh ki niing ty nhién va ban sé thay
duoc két qua ma né mang lai. Pang thite Thuyét phuc duoc 4p dung van
ning va cho ban co hoi thuyét phuc véi hiéu qua kho tin, n6 1a mot ky
ning quan trong va phuc vy dic lyc cho ban trong suét cudc doi.

Tong két chuong

Ghi nh¢ dang thae: Pinh vi + Dién thuyét x Tac dong = Thuyét
phuc

XAc dinh r6 thong diép cling nhu két qua ban mong muén.
Pinh vi nguoi nghe trude khi dién thuyét.

Sap xep pht hop céc yéu t6 thuyét phuc xuyén suét thong diép
nhim gia ting sy anh huong.

Luyén tap Dang thire Thuyét phuc that nhuan nhuyén va 6 the
img dung trong moi tinh huéng ma khong phai suy nghi. Khi
do, ban sé tro thanh chuyén gia thuyét phuc.

Cau héi thanh cong
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Tinh hudng cu thé nio cé thé tmg dung Pang thire Thuyét
phuc?

Doi tuong nao khién t6i lang phi thoi gian thuyét phuc va thay
vao do, t6i nén thuyét phuc ai?

Khi @anh gi co hoi hién tai, t6i nén xép yéu té thuyét phuc nao
vao quy trinh?

T6i biét ai c6 thé theo dudi qua trinh nay va 1am sao dé giir ho
theo suot qua trinh?

Nhin lai nhirng thoa thuan da mat, t6i c6 thé l1am gi dé thuyét
phuc nguoi khic lam theo cach cua t6i?
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15. BAN HANG THUYET PHUC

Moi nguot déu song bang cach ban cdi gi dé.
Robert Louis Stevenson

C6 thé ban sé& thay la vi mot cudn sach viét vé dé tai thuyét phuc lai
c6 han mét chuong vé ban hang. Nhu ban da biét, thuyét phuc khong
don thuan chi 14 trinh bay cac dic diém, loi ich va hy vong mot nguoi
chap nhan 1y 1& caa minh. Ban hang thuyét phuc chinh 1a sy phat trién
c6 chu y cia mot moi truong ma & do, nguoi mua dwa ra lya chon sang
su6t va hop 1y nhat.

Tbi sé& trinh bay mot quy trinh b4an hang rat dé hiéu ma ai cling c6
thé nho va 4p dung thanh cong. Tbi cling cung cap nhirng cach thic
gitp ban sir dung cac chién thuat da hoc hiéu qua hon. Hay nhé 1a du
ban thuyét phuc diéu gi thi cong viéc that sy ban dang 1am 13 ban hang.
Cudc soéng 1a sy mua ban. Khong cé ngoai 1¢.

Sau nhiéu nim huéng din moi ngudi ban hang va quan 1y cadc nhém
ban hang, t6i kham pha ra hang loat rac roi trong hoat dong ban hang,
tap trung vao bon viéc:

1. Ban khong thich ban hang.
2. Ban khong hiéu vé ban hang.
3. Ban khong thich nhén vién ban hang va anh ta biét diéu d6.

4. Ban khong ban hang theo cach ma khich hang muén mua.

Cau noi “Moi nguoi khong thich phai ban hang” rat dang. Tuy
nhién, ai cing muon duoc cung cap nhiing thong tin can thiét dé dua ra
quyét dmh diing dan. Do do, hoat dong ban hang thyc chat 1a cung cap
cho moi nguoi nhimg thong tin thuyét phuc dé ho dua ra quyét dinh
khon ngoan. Két thic ban hang chinh 1a dwa qué trinh quyét dinh dén
mot két qua hop 1y. Diéu d6 khong c6 nghia 1a phai tao ap luc v6i khach
hang, két thiic voi vang, ma hiy dam phan hoic 1am bét ctr diéu gi ban
biét vé cach ban hang.

D6 14 mot sy that phil phang trong kinh doanh. Néu ban mudn sé
hiru hay phét trién mot cong viée, ban nén nhanh chéng lam quen véi
budn ban, vi moi viéc trong kinh doanh déu 1a budén ban. Diéu nay
khong c6 nghia 12 ban phai ra ngoai tim hiéu va két thdc cong viéc kinh
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doanh. Ban nén hiéu kinh doanh can nhiing gi va 1am sao dé x4c dinh
duoc hiéu qua. Ban cling nén ton trong nhirng nguoi dang lam céng viéc
ban khong thich, néu ban dinh thué nhin vién ban hang va giao pho
nhiém vu cho ho.

Muén marketing hiéu qua, ban phai hoc cach ban hang. Ban phai
biét quy trinh ma mot nguoi chi tiéu nhitng dong tién phai vat va kiém
dugc nhu thé ndo. Ho sé sir dung dong tién cua ho va 1am thé nao d@é ho
chi tién mua san pham cua ban 13 tity thudc vao ban.

Néu ban khong c6 thoi gian tim hiéu quy trinh d6 nhung vin mudn
diéu hanh kinh doanh hay cung cip san pham, dich vu thi ban nén thué
nhan vién ban hang. Khi thué nhan vién ban hang, ban nén chon
nhing nguoi cé thanh tich, c¢6 kinh nghiém ban hang, dic biét vu tién
nhiing nguoi c6 kinh nghiém vé cong nghiép hay chuyén vé nhiing san
pham c6 thé tac dong ngay lap tuc téi nhimg khach hang thuong xuyén.
Sau do, ban can chic chan ring nhin vién ban hang cua minh biét cach
thuyét phuc. Hay dwa cho ho cuén sach ndy trong tuan dau tién di lam
va néu ho chua c6 kinh nghiém ban hang, hay cho ho theo hoc mot
khoa hoc vé phuong phap ban hang.

Khi dao tao vé ban hang, ching téi thuong day quy trinh hoan
chinh, bat dau 12 tap trung c4c moéi, két thtic 1a hau mai khach hang.
Diéu thd vi 1a: dén cubi khoa tap huin chiing t6i méi day quy trinh do,
vi thé ho c6 thé s dung timg budc cac ky thuat thuyét phuc. Ching toi
bat budc cac bo phan marketing cling phai tham gia khoa dao tao khi
ching tdi dao tao tai cAc cong ty. Rat nhiéu nganh kinh doanh tach biét
gitta ban hang va marketing. P6 14 sai 1am 16n vi ban hang va
marketing lién quan chit ché véi nhau khi thuyét phuc khach hang.

Ngoai ra, t6i con trao d6i vé cac cdch mua hang @é ban c6 thé dap
ung nhu cau cta khach hang. Hon nita, t6i con dua ra cac chién thuat
thuyét phuc khac nhau dé ban c6 thé ap dung suét qua trinh.

KHACH HANG MUON Gi

Khach hang mudn nhiing diéu sau:

Hiéu nhu cau cua khach hang va coi trong ching.

Mot giai phap hop ly.

Tra 1oi cau hoi cia khach hang.

Cung cip thong tin chi tiét @é khach hang c6 lya chon dting.

Pam bao khach hang dang chon duogc thir minh can va c6 quyét
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dinh sang suét nhat (gia tri nhat).
C6 thé quyét dinh ding ngay lap tic.

Néu dap tng duoc tat ca nhitng diéu kién nay, chac chin ban sé
thanh co6ng. Moi nguoi luén mudn duoc phuc vu. Moi chi tiét can phai
hop 1y, tra 1oi day du cic ciu hoi, cic gia tri cua san pham déu dugc hién
thi, ban khong chi dat tiéu chi mua hang cua ho 1én hang dau ma con
phai thé hién thién chi nira.

Ban hang that sy rat don gian. Cang lam né phue tap, ban cang mat
thoi gian dé dwa nhitng thong tin trén dén véi ho, khién chu ky ban
hang phai kéo dai. T6i goi quy trinh ban hang la “I SELL” (T6i ban).
Ban hang thuyét phuyc rat dé nhé va 4p dung. Quy trinh I SELL bao
gom:

I — Identify: Nhan dién dic tinh cua khach hang tiém ning
S — Start: Bit dau cAu chuyén

E — Educate: Huéng dan, tra 1oi va khuyén khich

L — Lead: Dan dit khach hang di dén quyét dinh tét nhat
L — Let: Bé khiach hang mua

Nhin dién dic tinh cia khach hang tiém ning

Bu6c dau tién trong ban hang thuyét phuc 1a: sy thich hop. Truée
tién, ban phai nhan dién duoc déi tuong ndo c6 nhu ciu va déi tuong
nao thich hop véi san pham/dich vu ctia ban. Sai 1am 16n nhat ma ca
nhAn vién ban hang mai va nhén vién ban hang giau kinh nghiém mic
phai 12 mat qu4 nhiéu thoi gian véi bat cir ai n6i chuyén véi ho. Néu ban
khong x4c dinh duoc liéu khach hang c6 thich hop véi san pham/dich
vu ctia minh hay khéng thi ban chi nén néi chuyén véi ho khéng qua 3
phut dé tiét kiém thoi gian quy gia.

Mot meo xua nhét trong kho kinh nghiém coa moét nha quan ly kinh
doanh la gitp nhan vién ban hang tinh toan gia tri thoi gian cua ho.
Hau hét nhan vién ban hang déu khong danh thoi gian 1am diéu nay,
néu co thi ciing chi 14 chiéu 1&. Chi ¢4 5% nhan vién ban hang gioi luén
tuan thu theo con sé trén co s6 mdi ngay vi ho biét minh can phai lam
ra bao nhiéu tién va con lai bao nhiéu thoi gian dé lam ra né. Y tuong
nay dac bi¢t quan trong. Néu ban c6 30 ngay dé lam ra 10 nghm do-la
nham ctru séng mot nguodi ma ban yéu thuong, ban ¢6 di ciu ca voi ban
bé trong nhiing ngay d6 khong? Cau tra 1oi chac chan 1a khong, ban sé
toan tAm toan ¥ vao muc tiéu d6 cho dén khi dat duoc.
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Hay thuc hanh ngay bai tap ndy. Pon gian 12 hay viét ra sé tién ban
mudn kiém duoc trong nim téi. Chia con sé d6 cho 2.080 gid 1am viée
trung binh mdi nim, nd sé cho thay gia tri mdi gio 1am viéc cua ban.
Chia nho s6 d6 thanh cac doan 10 phut thi sé biét chinh x4c ban phai bo
ra bao nhiéu tién dau tu cho mot nguoi. Néu ban muén kiém 100 nghin
do6-la trong ndm nay, mure t6i thiéu cho chuyén gia thuyét phuc. Ta c6
phép tinh sau: 100.000 do6la/ 2080 = 48,07 d6-la mdi gio, tiép do chia
cho 6 (cac doan 10 phut) = 8,01 do6-la.

Ctr 10 phat ban 1am mot viéc thi ¢ nghia 1 ban dang dau tu 8,01 do-
la. M&i hoat dong ban 1am déu c6 gia tri va khong c6 gi phi pham hon
viéc danh thoi gian cho mot nguoi khong thich hop. Vi mdi gio ban
danh cho mét nguoi khong thich hop hoac cho nhirng viéc gay lang phi
thoi gian, ban phai trir vao sé gio con lai dé kiém 100 nghin d6-la hoac
phai cong thém gio (ban dém, cudi tuan, ngay 1& va ky nghi) dé bu vao
sb gio da tiéu tén. Chi khi ban tinh to4n va nhin nhan lai luong thoi gian
bo phi thi ban md&i nhan ra dugc gia tri khi néi chuyén véi nhirng khach
hang thich hop.

Hay dam bao ban xac dinh khach hang nhanh chong va hiéu qua.
Tra loi nhirng cau hoi sau:

C6 phai nguoi nay c¢6 nhu cau khan cidp ma t6i can dap tng ngay
khong?
C6 phai nguoi nay dang 1am mot dy 4n tAm trung ma t6i c6 thé
gitup do khong?
Nguoi nay ¢ quyen quyet dinh khong, hay c6 anh huong dén dv 4n
va nguoi c6 tham quyén khong?
T6i c6 thé tac dong téi nguoi quyét dinh cudi cling & mot diém nao
do uu tién cho qua trinh quyét dinh khong?

Liéu nguoi do hay cong ty do ¢6 kha nang tai chinh dé hop tac véi
t6i? (Pung chi danh gia bé ngoai — hay tim hiéu cu thé).

Cé phai tat ca nhirng diéu kién chuyén mén chi ton tai nho nguoi ¢6
thé sir dung san pham/dich vu cua t6i?

Liéu nguoi nay c6 kinh nghiém can thiét dé sir dung san pham/dich
vu cua toi khong?

Con diéu kién nao khac khong thé d4p tng dé loai ngudi nay ra
khong?

https://thuviensach.vn



Bit dau cau chuyén

Sau khi da nhan dién khach hang, gio 1a ltac ban nén bit dau cau
chuyén. Trude khi bat dau, hay khién nguoi nghe hiéu rang ho da dugc
lang nghe. Pam bao ho sin sang ling nghe khi ban bat dau. Nguoi nghe
khi @3 sin sang tirc 1a ho da duoc tao diéu kién trude dé mua hang.

Ban nén chuan bi va sin sang ké cau chuyén caa minh tryc tiép hay
qua dién thoai, nhung néu ban khong thé, hay diéu chinh nhimng tht can
thiét dé thoi bung ca tinh cta ban truée sy do xét cua khiach hang. Néu
noéi qua dién thoai, giong cua ban phai rd rang va quyét doan. Pay 1a
mot meo nho cia Susan Berkley, Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty
Great Voice: Khi néi chuyén dién thoai, ban khong duoc hing giong,
hay nhip mét ngum nuée. Néu néi chuyén truc tiép, ban nén An mic
chinh té, can chuan bi k{ cang vé giong ndi, diéu bo va bai thuyét trinh.

Bat dau cAu chuyén bang cich nhic lai nhiing diém quan trong ma
khach hang tiém ning cua ban dem lai. Hay thé hién ban da nghe
nhimg gi khiach hang can noéi va sau d6, bat dau cau chuyén cua ban.
Néu ban chuan bi ciu chuyén cua minh that can than, no6 sé& bao gom
nhiéu yéu t6 va co hoi dat cau hoi.

Trong sudt cAu chuyén, viéc dung chién thuat chuyén giao quyén luc
rat quan trong. Hay sir dung c4c vi du hap dan hoic sy chimg thyc dé hd
tro nhimg diéu ban noi, va ching phai thich hop véi nhimng van dé cua
khach hang tiém ning.

Huéng din, tra 1oi va khuyén khich

Khi ké chuyén, hay khoi goi su hiéu ky dén muc ti da. Hay khuyén
khich khach hang dat cAu hoi dé hiéu ro cau chuyén. Khi huéng dan 1a
tra 101 cac cau hoi cu thé cua ho, ban can huéng dan cy thé cho ho biét vi
sao ban va giai phap cua ban 1a t6t nhat véi ho. Ban sé& tao duoc su tin
nhiém va thé hién kinh nghiém bang cach sir dung hop Iy chién thuat
chuyén giao quyén lyc va uy tin. Nhung khi @6 ho sé c6 nhiéu cau hoi
hon.

Lic nay ban da c6 co hoi gianh dugc khich hang hon vi cang dau tu
nhiéu thoi gian cho ban, ho cang it thoi gian cho @i thu cua ban. Qua
qué trinh huéng dan, tra 16i va khuyén khich, ban thic day ho cung cip
thém thong tin dé ban c6 thé thuyét phuc hoic dit ra tiéu chi mua hang
cho ho. Cang huéng dan nhiéu, ban cang tré thanh chuyén gia cua ho va
ho hiéu 14 c6 thé trong ciy vao ban. Cang trong cay nhiéu vao ban thi ho
cang it trong cay vao nguoi khac.

Chat luong thong tin cling chiém vu thé trong qua trinh thuyét phuc.
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Nhitng cau tra 101 hop 1y xuyén sudt va dugc cung cd sé xoay chuyén
tinh thé theo y ban. Chiing phai thong nhat véi cac giai phap cho van dé
cu theé. Khuyen khich ho thach thire hodc hoi van giai phap cua ban, dé
ban c6 thé nam duogc ban chat moi quan tam that sy cua ho. Tiép tuc
huéng dan, tra 16i va khuyén khich dén khi ho c6 tat ca nhiing thong tin
can thiét.

Din dit khach hang di dén quyét dinh tot nhat

Pay chinh 14 Iic ban kiém duoc tién. Trong khi tiép tuc ké cau
chuyén cia minh, ban bat dau budc ngudi nghe phai dua ra nhimg quyét
dinh nho va nhat tri voi nhitng két qua nho. Ban dang dan dit ho di dén
quyét dinh cubi ciing.

Cang khién khach hang tiém ning thyc hién nhiéu quyét dinh nho ¢
giai doan nay, ban cang dé dang thuyét phuc ho 1am #n véi ban. Néu
ban ban 6td, hiy dé khach hang thira nhan ho thich mau gi hay muén
c6 phu kién gi. Néu ban ban cong nghé¢, hay dé ho lya chon viéc thi
nghiém ¢ dau va nhan dién nhirng nguoi co lién quan trong qua trinh.
Bing cach chu dong khién ho thyc hién nhimg hanh dong nho trong
tam tri, ban dua ho dén mét noi chi lién quan dén ban va san pham cua
ban, vi ban dang dung ngay trude mit ho va tra 1oi thic mac cua ho.

Trong sudt qua trinh nay, ban con vach ra cac giai doan cho quyét
dinh cubi ciing, hoic 14 tién hanh mua ban hoic tiép tuc nhiing buédc
tiép theo. Néu tat ca cAc cau hoi da duoc giai dap va khach hang da sin
sang mua hang thi ban tién hanh ngay buéc cudi ciing — dé ho mua.
Nhiéu thuong vu khong thé két thac trong mot ngay. Nhung dé kiém
soat qua trinh thuyét phuc, ban phai kiém soat duoc nhimng diéu xay ra
tiép theo. Vi vay, trong giai doan nay, ban phai xac dinh cu thé budc tiép
theo la gi. Ban con phai xac dinh ai la nguoi chiu trach nhiém trong giai
doan nay dé chic chin ban dang tién hanh mét chién thuat vé uy tin.
Nguoi ta thuong 1am nhimng diéu minh hra khi biét c6 ai khac ciing
dang gitr uy tin cho ho.

Néu lac nay khach hang van chua quyét dinh, ban cin than trong
kiém soat thoi han va cam két. Khach hang sé danh gia ban qua kha
ning thé hién. Ho sé cung cip vai dau moi dé chung to cho ban thay ho
thuoc loai khach hang nao. Hay cha y. Ho ¢6 ding thoi han khong? Ho
c6 thé dap ung cam két khong? Ho c6 trong cdy vao ai khac nira khong
va néu co6 thi tai sao? Mdi th6ng tin ban thu thap duoc tai thoi diém nay
déu quyét dinh dén thanh cong lau dai cia ban. M6t lan nira, nguoi
thuyet phuc véi nhitng thong tin tSt nhét s& kiém soat duoc qua trinh va
chién thing. Tiép tuc cam két v6i khach hang, dap ung myc tiéu va thoi
han. Pay 1 thoi diém t6t d6i véi viee cho dé nhan. Hay cung cap nhiing
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théng tin cy the ¢6 loi cho ho, gitip 5 ho néu c6 the, ting qua dé tao sy
gan b6 v6i khach hang. Mot 1an nita, hay dam bao moi no luc cho dé
nhén phai hop tinh hop 1y va duoc su cho phép.

Tiép tuc qué trinh nay cho dén khi khach hang ra quyét dinh. Ban c6
thé thuc day khach hang quyét dinh sém hon du dinh cua ho bang cach
ap dung su khac biét va khan hiém. Hay str dung su khan hiém bang
cach thé hién rang thiéu mot quyét dinh sé anh huong dén loi ich caa ho
nhu thé ndo. Ban ciing c6 thé tao ra cic don hang ton dong hoic sap xép
dé cac khach hang khac kéo ho vé véi minh. Nbi s¢ bj mat mat hoic bi
trl hoan 1a dong lyc manh mé thac day qua trinh thuyét phyc. Thé hién
sy khac biét dé ting thém long khat khao cua khach hang. Cho ho thay
ho c6 thé tré thanh thanh vién caa mot nhém hay nhan duge nhitng loi
ich diac biét danh cho nhirng nguoi gia nhap sém hoidc nhitng ngudi mua
trong khoang thoi gian x4c dinh; rang quyét dinh cua ho cho phép ho
gia nhip vao mot nhom nguoi hay su kién dac biét, sé bi loai khoi cuoc
choi.

Pé khach hang mua

Budce cudi cung cua quy trinh I SELL 14 dé khach hang mua. Toi
khong thé nhd bao nhiéu lan phai ching kién nhimg nguoi ban hang tu
gy can tro cho minh khi két thtc ban hang. Pén thoi diém nay ho cam
thay nhu cau tiép tuc no6i chuyén, tiép tuc thuyét phuc va chi ra cin
nguyén cia sy bin kho&n hay do dy. Khi kh4ch hang da sin saing mua,
hay ban.

Lic nay khach hang sé ty thuyét phuc minh 13 dang quyét dinh
ding. Ngay 1ap turc, hay gitip ho hoan tat qua trinh mua ban. Piéu @6
dong nghia véi viéc soan thao horp dong, do Vay, hay thuc hién ngay dé
ho buéc dau thyc hién vai du an. Néu diéu nay cfing dong nghia véi viéc
phai thanh to4n tién, hay cho ho biét muc dich caa viéc ban hang. Khi
ban da bat dau qua trinh thi ha gi4 san pham 13 hoan toan c6 thé chap
nhan. Néu ban I¢, hiy chao gia san pham v4i murc gia thip nhét c6 theé.
Néu ban dang ban nhiing san pham dat tién thi day ciing 14 thoi diém
giam gi4 bao hanh, bao hiém hoic bat ci thtr gi khic ma ban c6 thé ting
luong va loi nhuéan cho cong viéc kinh doanh. Khi khach hang dang bi
cuén hit vao qua trinh mua ban thi d6 12 lc t6t nhat dé khuyén khich
ho mua hang.

Néu ban da ban duogc cho khach hang lan dau, hay tiép tuc dua ho
vao chu trinh anh huéng tiép theo ma ban c6 thé phat trién méi quan hé
va sy trung thanh cua ho, trong khi @4, ban cfing tao ra nhiéu co hoi dé
ho mua hang caa ban nhiéu va thuong xuyén hon.
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Khi ban bat dau nghi dén viéc ban hang trong mét hoan canh cu thé
thi @6 that sy 1a niém vui va ban phai nhan ra ban hang 13 mét phan
trong cong viéc kinh doanh ciia minh, hay cung cip cho khach hang
nhiing théng tin quan trong nhat va tot nhat. Ban hang 13 noi moi nguoi
duoc phuc vu. Nhirng gi ban lam sau cuéc mua ban la mé rong nhirng
trai nghiém dau tién dé tiép tuc nhic nho ho vé quyét dinh sang suét cua
ho. Diéu nay ciing cho ho thay trong tuwong lai viéc mua ban s& dé dang
va nhanh chéng. Khich hang s& khong chi ¥ dén cac quang c4o khac
nira vi ho da lva chon ban.

~ Hay nh¢, ban hang chinh 1a lip ghép céc chién thuat hop 1y véi nhau
dé7 hd tro cho cAu chuyén cua ban, dan dén mot két qua c6 thé du doan.
bé dam bao ban hang thuyét phuc thanh céng, hay ap dung quy trinh I
SELL.

Tong két chwong

Ghi nhé quy trinh I SELL — nhén dién dac tinh cua khach hang
tiém ning; Bat dau cAu chuyén; Huéng dan, tra 1oi va khuyén
khich; dan dat khach hang di dén quyét dinh t6t nhat; dé khach
hang mua.

Sip xép cac chién thuat hop 1y.

Khoi day tinh hiéu ky va niém khao khat theo suét cau chuyén
cua ban.

D¢ khach hang mua. Khi ho da quyét dinh, hay ngimg néi va
bat dau tao diéu kién.

Cau héi thanh cong
Ho6m nay, t6i c6 dap tmg dugce nhu cau cua khach hang khong?

MJbi nim, t6i mat bao nhiéu tién cho nhirng khach hang khong
thich hop?

T6i dd nam quy trinh I SELL chua?
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Gia sir cong ty nho cia ban c6 1 triéu d6-la tién quy va quy trinh
quang c4o cua ban hoat dong khong hiéu qua, doanh sé giam stat. Moi
thtr déu phu thudc vao quang c4o. Tuong lai cia ban phu thudce vao
quang c4o, bita com cua nhiéu gia dinh nhan vién ciing phu thudc vao
quang cio... Bay gio, ban mudn gi ¢ t6i? Viét bién lai? Hay ban mudn
thay biéu @6 doanh sé ngirng di xudng va bat dau huong 1én?

Rosser Reeves,
Reality in Advertising (Thuc trang quang cao)

Quaéng céo gitip ban kiem duoc nhiéu tien hon. N6 khién khach hang
phai dua ra quyét dinh ngay khi xem quang céao.

Tuy nhién, rat it nguoi hiéu duoc tai sao quang cdo lai c6 kha ning
thuyét phuc nhu vay va ciing rat it doanh nhan ¥ thite duoc loi ich ma
né mang lai nhu thé ndo. Hau hét moi nguoi déu sao chép va tao ra
nhiing quang co thiéu ¥ tuong. T6i khong néi dén nhimg nguoi lam
quang cao trong cac cong ty 16n, mic di nhiéu nguoi trong sé ho cling
khong hiéu. T6i mudn noéi dén nhimg nguoi tao ra quang cdo. Ho 1am ¢
cac to bao hay tap chi thuong mai. Ho ciing 1 c4c giam ddc vo dung 1am
cho céc cong ty quang c4o 16n hay nhé. Ho c6 thé 1a nguoi that bai trong
kinh doanh nhung vi da tung 1am tiép tdn nén dan dan duoc 1én chic
quan ly kinh doanh hay mot ga chuyen viét ky thuat duoc thing chire
Vlet bai quang c4o boi vi... han viét ciing kh4 hay. Ho thuong tao ra céc

mau quang cio hiém khi thanh cong. Ban da thiéu sang subt khi quyét
dinh thué ho.

Nhung ban khong can qua lo ling. Ho khong hé c6 ¥ @6 xau. Thuc té
hoan toan nguoc lai. Ho déu muén ban gitip d& ban, vi vay ban chi cin
huéng dan ho 1am. Trong chuong nay, toi sé giéi thiéu mot cong thirc
tuyét voi dé tao ra quang c4o thanh cong. C6 hai bude dé 1am cho quang
co cua ban ¢ sire thuyét phuc va mang lai loi nhuan.

CACH TAO RA QUANG CAO THUYET PHUC VA MANG LAI
LGOI NHUAN

1. Tao ra nhimg quang c4o c6 diém nhan va ké mot cau chuyén
thuy¢t phuc.

2. Do luong hiéu qua quang cio.
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T6i sé& chi cho ban c4c nguyén tic 1am quang c4o loi hai nhat dé ban
c6 thé 4p dung tao nén nhitng quang c4o hay. Téi ciing sé chi cho ban
cach lay thong tin can thiét dé quang cdo cua ban dat hiéu qua. Nhimng
nguyén tic ndy co6 thé 4p dung cho in 4n, radio, tivi, Internet, bién hiéu,
bingron, thu tir, tham chi ca tin nhan cho. Néu ban thudc 1ong va ap
dung nhirmg nguyén tic ndy vao quang cdo va cic mo hinh kinh doanh
cta minh thi ban c6 thé thong tri thi truvong nhanh hon, t6t hon va véi
gi4 thap hon c4c d6i thu.

Trudc khi phan tich ky hon, t6i xin giai thich Iy do tai sao viéc nho
nguoi lam dai dién cho quang cdo cia ban hoac nhom cua ho lam quang
c4o lai khong phai 13 ¥ tuong hay. Hay nghi vé sé lugng quang c4o ho
phai chiu trach nhiém méi ngay. Ho phai tao ra hang trim quang céo
mdi nim, rat nhiéu trong sé dé 1a cho céac déi tha caa ban.

Pay 1a cach hoat dong khi nhirng bai hoc vé quang cdo da ngim vao
quang c4o cua ban. Hoic 1a bai hoc d6 hoic 1a mot nguoi viét quang cdo
trong cong ty s& yéu cau ban phai vuot qua mot vai thi thach quan
trong. Chiing bao gom viéc kiém tra trinh d¢, su tan tuy, thoi gian, dia
diém thuén loi cua ban. Ho con muén ban dua ra gia khuyén mai dic
biét dé thac day viéc mua ban. Sau d6, ho méi viét quang c4o cho ban.

Hay dat minh vao dia vi cua ho. Hay tuong tuong ban phai déi mat
v6i hang t4 quang cdo moi ngdy cho cac doanh nghiép khac nhau, mot
trong s6 d6 12 doi thu cua ban, s6 khac doi hoi ban phai suy nghi nhiéu
va mot s6 khac lai khong chiu suy nghi. Diéu gi sé xay ra? Chac chan,
d6i ltc ban sé thay kho khiin, sau @6 ban sé nghi lai tat ca nhirng quang
c4o khac minh da viét va liy nhirng tr, nhirng ¥ tuong hay nhat roéi dat
chiing vao mot quang céo... cia ban. D6 ¢ phai 1a diéu ban thdt su
muon?

Két qua cua viéc nay that dé du do4n va hoan toan khong thuyét
phuc. Quang co cua ban da thét bai, diéu nay dan dén hai viéc. Hoic nd
sé lac 16ng trong sé nhimg thong diép khéc hoic né lai hd trg cho thong
diép cua ddi thu néu ho quang cio véi tan suat va chat lugng tét hon
ban.

Tuong ty véi nd 14 ¥ tuong sao chép quang cdo tir cac doi thu. Piéu
d6 chi hd tro hon cho thong diép caa d6i thu ma thoéi. Van dé 1a néu viéc
quang cio bét loi va ngan siach danh cho quang cdo caa ban khong
nhiéu nhu ciia ho hoic khong cting muyc dich thi sao chép s& phan tac
dung. Trong quang c4o, diéu quan trong nhat 1a nén tim ra thong diép
cia riéng ban. Ban hay ké mot cAu chuyén cia riéng minh. Kha ning doi
thu c6 thé sao chép quang cio cia ban 14 rit mong manh.
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Hay thuc hién bai tip nay dé ban c6 thé tao ra nhitng quang cdo dé
dang, tot hon va 16i cuon hon. Ngay hém nay, hay nhin vao quang c4o
cua ban tir mot goc do khac. Bé qua cai duoc va chua dugc trong quang
c4o hién tai, hdy 4p dung nhirng nguyén tic ndy vao quang cio, ngay lap
tire ban sé thay chdng loi hai thé ndo. Néu ban c6 thé 1am cho quang céo
hiéu qua hon thi cong viéc cua ban dang tién trién. Nguoc lai, ban dang
sip mat mot khoan doanh s6 16n.

Khi 4y, ban nén sap xép cic to quang cdo, xem quang co trén tivi,
trang web, thu tir, trén cac trang quang cao vang va trén radio dé lam
viéc véi chang trong vai phit.

Tiép theo, ban thay tat ca nhirng thir goi dén ban hay cong ty cia ban
bang tén hoic logo cua d6i tha va tu hoi: Moi ngudi thay su khac biét
néu ching ta d6i tén hay logo? Liéu cac ddi thi ¢6 ty néi vé minh gidng
nhu minh khéng?

Ban c6 ngac nhién vi cau tra 16i cia minh? Trong moét pham tru nao
do, vé co ban, néu moi nguoi déu néi chinh xac cling mot diéu thi s& kho
khin thé nao cho mot khach hang khi quyét dinh mua? Tai sao ho lai
chon ban thay vi cac déi thu khiac ma chi dua vao nhitng thong tin ban
vira cung cap?

Ban dau hang? Khach hang cua ban ciing vay. Ho chi dung lai ¢
nguoi dau tién tra 1oi dién thoai va cau hoi cua ho hay dua ra gia thap
nhat.

Ban d3 hiéu tai sao lai ¢6 canh tranh khéc liét trong linh vuc cia
minh nhu vay va tai sao ban phai ha gia dé canh tranh? Mat khac, ban
thay viéc kiem ché va canh tranh gia tri thay cho gia ca dé dang thé nao?

bay la 161 khuyén cua Rosser Reeves, mét trong nhitng chuyén gia
quang cao giéi nhat nuée My: “Khong nhimg phai 1am cho san pham
hap dan, ban con phai tao ra quang cdo khac biét. D6 1 diéu ma rat
nhiéu nha viét quang c4o cia My ngdy nay van chua hiéu duge.”

San pham chinh 13 tir khién 10i trich dan d6 c6 hiéu lyc: Nguoi ta
khong muébn nghe tat ca vé ban, ban gioi ra sao, su nghiép cua ban tuyét
voi thé ndo va ho may man ra sao khi lam viéc véi nhimg nhan vién gioi
giang ciia ban. Ho chi mudn biét san pham cua ban c6 dap ung dugc nhu
cau ciia ho va ban c6 thé gitip ho c6 duoc nhimng thong tin can thiét
nhim dwva ra lua chon ding dian khong. Néu ho bi thuyét phuc nhu vay
ngay tir dau, ho s& dén ctra hang cua ban va kiém ching, lac d6 ho méi
bat dau tin cu chuyén vé chét lugng, dich vu va nhén vién gioi giang
cua ban.
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Kham pha, tiét 1, thuc té — d6 1a nhitng cich khac nhau dé néi 1én
cting mot diéu. Néu ban mudn biét diéu gi 1am nén khac biét, diéu gi
khién moi nguoi mudn mua hang caa ban (hoic sé mudn mua), ban
phai suy nghi ky ludng va tim ra nguyén nhan. Ban phai dat nhirng cau
hoi chi tiét vé viéc kinh doanh, san pham, khach hang, tiéu sir va ban
than ban. Chi khi dao sau suy nghi, ban mdi tim ra cai doc ddo cua
riéng minh hoic muyc dich kinh doanh ctia minh — thir duy nhat ma
toan bd cau chuyén cua ban xoay quanh.

~ Mot khach hang cua t6i la Fidogear (www.fidogear.com). Ho lam ra
cd 40, 40 khoac, day buoc va yén cho cho. biéu do6 1a hoan toan binh
thuong.

Néu Fidogear 1a do mot ba 130 70 tudi yéu cho, khong thich sy nhan
rdi khi vé huu va muén gitp d lodi cho, da sang lap hang thi sao? Néu
tit ca cAc san pham gin nhan mac Fidogear déu dugc dat may tha cong
thi sao? Néu gia cua chting bang véi gia cua nhimg san pham tuong tu
duoc bay ban trong moi siéu thi thi sao? Muc dich cua ching ta la gi khi
lan luot dua ra cac Iy do tai sao ban lai muén mua san pham cua ho? Poc
d4o 1a yéu t6 khién ban tro nén khéc biét va ciing khién nguoi khéac nhé
dén ban trong thé gisi toan nhirng thir giéng nhau.

Dudi day 1a mot s6 cau hoi dé tim ra diém doc d4o ¢ ban:
Hay kércéu chuyén cta ban: Ban bat dau linh vue kinh doanh nay
nhu thé nao va tai sao lai chon n6?
Ban dam mé diéu gi ¢ linh vyc nay?
Linh vyc nay giap gi cho ca nhan ban?
Tai sao ban chon nhimg san pham d6?

Moi nguoi s& ngac nhién thé nao khi biét nhirng thong tin vé cong
viéc kinh doanh cua ban?

Cac doi thu muon bat chudce cai gi cua ban?

Ban lam gi d¢ khién khach hang ngac nhién mot cich hai long,
chac chan?

Tai sao ban lam vay?
Ban giai quyét van dé gi cho khach hang?

Khéich hang thuong khong hai 1ong diéu gi khi mua hang/dich vy
cua ban?

Ban ting gia tri cho san pham/dich vu bang cAch ndo ma cac dbi
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thu khong lam duoc?

Vi sao ban biét?

Ban mua hang cua déi thu lan cudi ciing 14 khi nao?
Tai sao ban lai chuyén sau vé linh vyc nay?

Néu ban khong phai 1a chuyén gia trong linh vye nay, ban 1am thé
nao deé tro thanh chuyén gia?

Néu ban chi duogc néi voi khach hang ba diéu vé cong viée cia minh
va ho s€ quyét dinh dua trén ba diéu do, ban sé noéi gi va khac so vai
doi thu ra sao?

Tai sao ho lai quyét dinh dting din dya trén ba tiéu chi d6?

Moi nguoi phai nghe diéu gi mdi khi mua hang cua ban?

Ba cAu hoi ban thuong gip nhat khi khach hang dinh mua hang?
Péi thu sé mot cia ban 14 ai va tai sao?

Ban biét diéu gi vé san pham/dich vu cia minh ma ban muén moi
ngudi ciing hiéu? Tai sao no lai quan trong? Bing cach tra 1o
nhitng cau hoi chi tiét nham kham pha ban than va nhan luc caa
ban, ban s& thu duoc mot lugng thong tin. Tiép theo, hay lam diéu
tuong ty véi mot nhom khach hang, nhimg nguoi chic chin mua
hang cia ban... Dudi d4y 1a nhimg cAu hoi ma ban c6 thé hoi khach
hang:

Ngai 1a khach hang tuyét voi cua ching t6i va ching t6i muén thu
hat thém nhicu nguoi nhu ngai. Dicu gi khien ching t6i tro thanh
lua chon s6 mét cho X (tén san pham/dich vu)?

Trong ciing linh vuc, chting t6i 1am t6t hon d6i thu diéu gi?

Tai sao diéu d6 lai quan trong véi ngai?

Ngai c6 nghi dén viéc kinh doanh ¢ dau khac khong? Néu khong,
xin cho chang t6i biét vi sao?

Ngai c6 thé cho ching t6i biét qua trinh khién ngai chon chting t6i
khong?

Ching t6i da 1am gi khién ngai ngac nhién?

Diéu dic biét gi khién ching toi thich hop véi ngai?

Chting t6i c6 thé 1am gi dé bién nhiing kinh nghiém cua ngai tro
thanh tuyét voi nhat va dadng nhd nhat trong tinh huong thé nay?
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Bay gio, ban da c6 thém nhiéu thong tin dé tao ra quang cio thuyét
phuc nhat, nhung chiing ta s& tiép tuc dat cAu hoi dé dam bao da c6 du
thong tin can thiét. Chiing ta s& dit cAu hoi voi nhitng khach hang da
ngung st dung hay th6i mua hang cua ban:

Diéu gi khién ngai théi mua hang cua ching t6i?

Chung t6i phai 1am gi dé phuc vu ngai tét hon?

Ngai khong hai long véi chting t6i ¢ diém gi?

Ching t6i phai 1am gi dé ngai quay tré lai voi chiing t6i?

Ngai 6 the cho ching t6i biét qué trinh khién ngai lya chon nha
cung cap hién tai?

C6 diéu gi ching t6i da lam ma ngai hy vong nha cung cip méi
cting lam khong?

Ngai mat bao 1au dé quyét dinh déi sang nha cung cip mai?
C6 diéu gi c6 thé khién ngai hai 1ong hon ma nha cung cip mdéi cia
ngai khong lam khoéng?

Diéu gi c6 thé khién ngai lai thay d6i nha cung cap ndy sang nha
cung cap khac ngoai chiing t6i?

Véi cau tra 101 cho céc cAu hoi trén, ban cé thé thu duoc s6 luong
thong tin 16n dé tir d6 rat ra vai ¥ tuong, thong tin, cAu chuyén hay va
loi hai 1am nén nét doc d4o cho quang cdo cua ban, thtr quang cio c6 thé
thu htit nguoi khac chia y. Thém nita, ban con tim thay rat nhiéu thong
tin dé phat trién dich vy caa minh.

CACH TAO QUANG CAO CO PIEM NHAN VA KE CAU
CHUYEN THUYET PHUC

Tiéu chuan cua mot quang cio hiéu qua 1a gi? Diéu quan trong voi
bat ky quang c4o nao (hay mot thong diép thuyét phuc) 1a ban phai ké
dugc mot cau chuyén c6 diém nhén, thuyét phuc nhe nhang va buoc
nguoi nghe phai hanh dong.

Moi quang c4o hiéu qua déu phai cé tiéu dé duéi bat ky hinh thire
nao. Muyc dich coa tiéu dé 1a dé nhan manh, thu htt sy chd ¥ cua khach
hang. Mot tiéu dé hiéu qua sé giai toa sy khoé chiu khi chting ta gap phai
mot dong quang cdo trén tivi, radio hay bao chi. Tiéu dé sé& thu hat va
truyén dat truc tiép vé diéu quan trong khién ching ta budc phai doc
cau tiép theo.
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Quang c4o thuyét phuc luén tap trung vao khach hang. bé thu hat
chti y ciia khach hang, ban phai thong bao sé mang dén cho ho cai gi.
Néu ban khong thé 1am gi d6 khac biét so vai déi thu dé khién t6i bi thu
hut, ban s& khong thé thanh cong. Nhitng quang céo tot 14 thé hién truc
tiép voi nguoi ma ban thuyét phuc, ching tao ra mét cudc tro chuyén
truc tiép bang cach ké mot cau chuyén, tra 1oi cc cau hoi, budc ho phai
tim hiéu thém hoic hanh dong ngay.

Hau hét cAc quang c4o hay déu dua ra nhitng cau hoi va cau tra 1oi
thich hop voi khach hang. Ching bao gom giay to ching nhan sy thanh
cong, sy dang tin ciy, kinh nghiém, v.v.. Pung tin vo nhimg tuyén bé
htng hon ma khong c6 ching nhan theo kiéu “cia chiing toi t6t hon cac
déi thu khac”. Néu ban muén ho tin, hiy truyén sitc manh va 1ong tin
vao ngudi ma ho tin tuong hay @é ho cling c6 thé tin ban.

Nhitng quang cdo dic biét 1 dua ra 1y do that sy dé khach hang tin
nhing gi ban noéi 14 that. Ching st dung su chimg nhan cua déi tuong
thtr ba dé xac nhan. Khong ai muén minh 1a nguoi dau tién nhing chan
xuéng nuée, ho déu mudn biét cd nguoi khac da nhing ngén chan
xubng va kéo 1én mot chiée hai bang vang, chit khong phai cai chan cut.

Quang c4o thuyét phuc thuong st dung nhimmg tir ngir c6 thé gitap
chung ta hinh dung mét bac tranh dep va sinh dong trong tam tri.
Ching truyén dat thong tin theo cac mirc @6 khac nhau. Chiing khién
chdng ta nhan biét, thiy, nghe va cam nhan dugc. Néu ban that sy muén
nhic lai nhimg ky niém cua ho, hay bao ho nhé lai mui cia mot thu gi
d6. Khi t6i bao ban nhd lai mui caa chiée xe méi, ban nghi dén chiée xe
nao dau tién. Néu t6i hoi nha ba ngoai ban c6 mui gi, chic chan 13 ban
sé nhd ngay. Sau khi giat tham, néu ban khong 13 lai, n6 s& c6 mui giéng
nhu mui ta caa tré so sinh, khi d6 ban s€ hinh dung mét bic tranh hoan
toan kh4c. Nhung ban c6 thdy mot cam gide nhu mui huong sé dé dang
khién ban cht ¥ va c6 nhing trai nghiém ra sao?

Nhirmng quang cao hoan hao khong chi dat ra cac tiéu chi danh gia
ddi thu khac ma con tao ra mot tiéu chuan ma chi ¢d ban moi dap ung
dugc. Ching khién ban tré nén khac biét so v6i déi tha. Khi ban dat tén
va logo cua minh bén canh d6i thu ma van néi bat, ban da c6 mot quang
cao thanh cong.

Nhirng tir ngtt, hinh anh trong quang c4o cua ban s¢ giap toi hinh
dung, thé hién nhirng diéu toi biét 12 da xay ra hoic sé& xay ra néu khong
duing san pham hay dich vu ndy. Nhing quang c4o hay déu ro rang, co
dong va khong c6 tir ngit kho hiéu. Chiing con phai c6 tinh gan két —
lién két tit ca ¥ tuong mot cach thich hop. Ching con phai ludén 4m anh
tam tri ban. Pay 1a lic thuong hiéu xuit hién.
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Mot dic tinh khac cia quang cdo hay 1a su tap trung lién tuc qua bat
ky phuong tién nao ma khach hang da xem va khong thay doi cho dén
khi bat dau mot chién dich méi. Phai luén nhé, muc dich cua quang cio
la ban hang cho tirng khach hang.

Mot quang cao hiéu qua chi nén tap trung vao moét y tuéng hay mot
san pham. Néu ban c6 mudi diéu can noéi thi hay néi trong muoi quang
c4o khic nhau. Hay dam bao mdi quang cio déu c6 1oi chi dan khach
hang nén lam gi tiép theo.

Danh thoi gian trau chuét va nghién ctru quang c4o cia minh cho
hoan thién 14 rat can thiét. Nhung chi trau chuét thoéi chua du, ban phai
quyét dinh duogc hiéu qua cia viée tao ra nhitng khach hang va thu nhap
moi. Néu khong, ban nén 1am lai. Néu van khong tién trién ttc 12 quang
cao cua ban khong kha thi.

Cuéi cling, t6i s& dua ra mot meo tao quang cdo: quang cao phai ¢6
nhip diéu. Nhu mot bai hat hay bai tho, chting phai ¢6 nhip, 16i cuon va
kich thich ban. T6i nhin ra nghe nhac trong khi viét quang cao sé dé
dang hon vi n6 goi ra nhip diéu. Trong cac phuwong tién hinh anh, cac tur
ngit da tao nhip di¢u cho hinh dnh va hinh anh hoa cing thong dié¢p.
Ban nén xem cac quang cao dé tim ra nhip diéu do6 va cam nhin xem
ban c6 thé két hop no ra sao khi tao quang cio cua riéng minh.

Dudi day 1a mot s6 cudn sach gitp ban viét quang cdo va danh gia
cac quang cao nguoi khac lam cho ban:

David Ogilvy, Ogilvy on Advertising (Ogilvy v6i nganh quang c4o)

Dennis Higgins, The Art of Writing Advertising (Nghé thuat lam
quang cao)

David Morrell, Lessons from a Lifetime of Writing (Bai hoc tir mot
doi lam quang cao)

Ban can nhé, quang c4o hay khong han phai dat tién va quang cdo
dat tién khong phai lac nao cling hay. Trir phi ban la mot hoa si hay
chuyén gia ban hang, hay tim kiém su gitp do chuyén nghiép dé quang
cao cua ban hiéu qua nhat.

Néu ban khong nghi ra quang c4o hiéu qua, hay thué nguoi c6 thé
tao ra nhirng quang céo hiéu qua. Ban sé dé dang thu hoi s6 tién dau tu
ay nho nhirng quang cao 16i cudén va thu hat su cha y cua khach hang.

PO LUONG HIEU QUA QUANG CAO

Thudc do quang cao cua ban hiéu qua ra sao chinh la doanh s6 nam
nay cao hon nam trugce bao nhiéu. Ban nén theo doi doanh s6 hang
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ngay, hang tuan, hang thing va hang nim. Thong qua d6, ban c6 thé dy
do4an xu hudng va biét khi ndo quang c4o cua ban hiéu qua va khi nao
khong. N6 con cho ban nhirmng phan hdi c6 thé ding dé khién quang céo
thuyét phuc hon.

Viéc khach hang viéng tham hay goi dién dén cira hang chinh 1a
phan tng cua ho v6i thong diép cua ban. Theo do6i luong khach hang
dén qua cic nam 1a cach don gian dé quyét dinh xem diéu gi s& xay ra
khi bat dau mét chién dich méi.

Theo d6i lai doanh s6 caa mot san pham/dich vu duge quang céo
cling 14 cach tt dé do luong muc do hiéu qua cia quang cio. Néu ban
tap trung chién dich quang c4o cho mét san pham/dich vu thi hoic ban
phai thu dugce doanh s6 16n @é chién dich mang lai loi nhuan hoic ban
phai ¢ nhimg doanh sé thém vao dé bu cho chién dich.

Néu hiéu qua hoat dong marketing ting 1én nhiéu lan, ban s& thay ty
16 ting truong sé gia ting dang ké. Piéu nay xay ra vi mot s6 1y do sau
day: Khach hang dugc nhic nho ring ho mudén duoc mua hang hay dich
vu va cudi ciing méi hanh dong, hoic ho budc phai hanh dong vi ban
cho ho nhitng thong tin maéi mé hoic 16i cuén khién ho phai hanh dong.

Hay st dung nhimg con s6 mién phi cu thé hay sé dién thoai dé doi
theo quang céo, cic cong cu dit trén trang web ctua ban hoic nhing loi
chao hang dic biét qua cic phuong tién nham gitp ban x4c dinh quang
c4o cia minh hiéu qua dén dau. Véi mot ngan sach nho, diéu nay van c6
thé thuc hién duge nhung kh6 hon mét chit. Vi duy, ban chi can phat
quang cdo cia minh trén radio, réi danh gia xem diéu gi xay ra sau mot
thoi gian. Sau d6, hay phat quang c4o trén mét phuong tién truyén
thong khac va danh gia lai. Trong kiéu thir nghiém nay van c6 nhing
van dé ton tai. Mot phuong tién cé thé rat hiéu qua khi xac dinh khach
hang tirc thoi, trong khi mot phuong tién khac lai ¢6 thé tic dong nhiéu
hon t6i nhimg khach hang 1au dai. Van dé 12 phuong tién nay x4c dinh
rd hon phuong tién khac bao nhiéu. Néu ban dang thir nghiém mua ban
tirc thoi thi day 12 mot phuong phap hiéu qua. Néu ban dinh dung hé
phuong phép luan ndy trong thoi gian dai, ban can th nghiém voi thoi
gian it nhat 1a mdi quy truéc khi chuyén sang mét phuong tién khéc.

Diéu tra bang cac ciu hoi 1a cach thong dung nhét dé theo d6i nhung
ciing kém chinh x4c nhét. Vi trude hét, da sé moi nguoi déu khong nhé
ho da thdy quang c4o cua ban lan dau ¢ d4u. Diéu do giai thich viéc moi
ngudi déu tra 1oi 14 thay trén tivi trong khi ban chua hé phat quang céo
trén tivi. Ban phai tra 1oi nhirng thong tin nhu: Ban thay t6i ¢ dau? Ban
thu’orng truy cap trang web nao? Ban nghe dai phat thanh nao? Diéu tra
bang cac cAu hoi chi hiéu qua v6i ban in an.
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Diéu quan trong nhat khi diéu tra 14 cach thyc hién. Piéu tra cling 1a
phan kho nhat dé phat trién kinh doanh va sing tao quang c4o thuyét
phuc. Nhirng thong tin ¢ ich sé& gitip ban dua ra nhitng quyét dinh tét
hon. Hay bit dau diéu tra ngay tir hom nay va ban sé kiém loi nhanh
chong.

Thong qua chuong nay, ban khong chi hoc duoc cach tao ra quang
c4o thuyét phuc, ma con biét duogc cach do luong hiéu qua hoat dong cua
chting. Bang cach danh thoi gian d4anh gia két qua nd lyc cia minh, ban
c6 thé khién quang c4o thuyét phuc hon va 1am ting gia tri tién bac
trong thong diép cua ban.

Tong két chwong

Quang céo thuyét phuc 1a cau chuyén duge ké khéo léo cing voi
mot bai hoc khién moi ngudi hanh dong.

Quang c4o thuyét phuc chi dua ra mot diém va tap trung vao
no.

Quang c4o thuyét phuc sir dung hau hét cac chién thuat quang
cao trong cudn sach nay

Cau héi thanh cong
T6i 6 thé két luan gi vé cong viée kinh doanh cua minh ma

khong dbi thu nao cé thé néi vay vé ho?

Khach hang cua t6i la ai va cau chuyén nao toi muoén ké cho ho
nhat?

Nén thay doi diéu gi trong cac quang cio cii dé ching hiéu qua
hon?

T6i ¢6 thué ding nguoi lam quang cdo cho minh khong?
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17. PAM PHAN THUYET PHUC

Trong kinh doanh, ban khong nhdn dwoc nhing gi ban ximg
dang, ban nhdn dwoc nhimg thir ban dam phan dwoc.

Chester L. Karrass

Péi v6i nhiéu doanh nhan, ddm phan 14 nhiém vy kho nhat va dé
hiéu nham nhéit ma ho phai lam. Chi mét ¥ nghi don gian vé tr dam
phan ciing dem lai mot ndi e ngai: so that bai. Pam phan khi duoc thuc
hién ddang thi s& khong cé ai that bai. Moi nguoi s& cam thay nhirg nhu
cau cua minh duoc dap tmg hoic lam duoc didu dtng dan. Cudc dam
phan chi that bai khi mét bén cam thay (c6 thé ddng hoic sai) rang bén
kia dang loi dung minh.

Trong dam phan, moi nguoi thudng that bai do dinh kién cua minh
nhiéu hon 1 tao nén nhiing quyét dinh viing vang va thuong quyét dinh
theo cam tinh. Déi khi nhimg quyét dinh d6 dua trén nhimg dinh kién
phi 1y, tham chi nhimg thanh kién ma ho khong biét 1a minh c6.

C6 mot cong cu hiru dung trén Internet ¢ trang
www.implicit.harvard.edu cho phép ban kiém tra nhiing dinh kién coa
minh vé moét sé van dé nhu chung toc, gisi tinh, cAn ning, khuyét tat...
Thong qua céc bai kiém tra, ban sé thay nhitng diéu minh tin mét cach y
thtre hay vo thire. Thong thuong, nhitng dinh kién vo thire sé can tro
ching ta dat dugc nhimg diéu minh mong muén. Ching ta tham chi
con khong thiy dugc nhirng thir can budc thanh cong ciia minh béi
ching an sau bén trong.

Pé tro thanh mot nguoi dam phan thuyét phuc, tu ban phai c6 su cin
bang hop 1y. Ban ciing can phai duy tri chinh kién r6 rang vé mot két
qua thich h0'p va chap nhan dugc. Nhung thong thuong, moi nguoi hay
bat dau qua trinh dam phan v6i nhirg myc tiéu thiéu thyc té hoic
khong thé dat duoc. Khi diéu do xay ra, ban khong thé dam phan thanh
cong. Ma diéu xay ra thuong nguoc lai, "nhidu mau thujn phat sinh va
cac bén tro nén hanh dong theo cam tinh. Cudi ciing, tit ca moi nguoi
déu bi day t6i chd phai bao vé su vo 1y caa minh va khong ai 12 nguoi
thing cuoc.

Dam phan thanh cong 13 khi thao luan chinh x4c vé nhimng két qua
can dat dugc. Nhung thuc té lai hoan toan khac. Ngudi dam phan nao
ciing c6 muc tiéu riéng va phai nd luc dé dat duoc thoa thuan tét nhat
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cho minh. Véi tu tuong do, nguoi chu tri ddm phan phai hiéu rang ho
khong duoc dé lai cam xtc gi trong quyét dinh cua nguoi khac. Ho chi
nén tap trung vao viéc tao ra mot két qua khién nguoi khac cam thay
cubi cling cudc dam phan sé dat duge mot két qua nhu mong mudn hay
it nhat 1a chap nhan dugc. Thanh cong that sy khi nhu ciu coa ca hai
bén duoc dap ung, nhung trong nhiéu truong hop, mot nguoi c6 duge
cam giac chién thiang trong khi nguoi con lai ¢6 cam gidc khong dat
duogc diéu minh muén. Trong truong hop d6, hay khién ho hiéu va dong
tinh v6i nhimg 1y do di dén két luan. Néu khong nhat tri, ho s& pha v&
thoa thuan va qua trinh ddm phan phai bat dau lai hoic chuyén sang
mot hinh thire khac. Khi nghi vé dam phan, toi nhé téi cAu néi cua
Robert Estabrook®2): “Nguot nao biét cdch phan déi ma khong bi phan
doi chinh la nguwot tim ra bi quyét gia tri nhdt cua ngoqi giao.”

Tét ca nhirng chién thuat thuyét phuc trong cuén sach nay déu c6 thé
ap dung ma dam phan thuyét phuc. Piéu quan trong 1a ban can nhé, khi
hy vong ai d6 nhuong b, hay suy tinh xem “trong théa thuan nay minh
phai cho cai gi?” Néu ban khong c6 thir gi dé cho thi @6 hoan toan
khong phai ddm phan ma chi don thuan 14 c6ng viéc budén ban va ban
can phai dua ra cac phuong phap. Pam phan theo ding nghia doi hoi
phai cho va nhan. Ban can biét minh s& mat thir gi va tht gi ban sdn
sang bo di. Trong nhiéu truong hop, ddi véi chuyén gia thuyét phuc,
viéc két thtic mot vu budn ban doi héi phai dam phan. Thuong thi 13
dam phan vé cac diéu khoan, thoi han hay tham chi su ty nhiém ma
mot ngudi ban hang c6 thé nhan dugc.

Dé bat dau qua trinh ddm phan thuyét phuc, ban phai tién hanh qua
trinh d6 tir mot vi thé vimg chac va dang tin cay, nghia 14 c6 duoc thong
tin diy du. Ban phai biét nhanh chéng va chic chan nhiing gi ¢6 thé va
khong thé xay ra. Ban phai biét c4i gi linh dong duogc va cai gi khong.
Ban con phai biét thu gi c6 thé trao d6i duoc. Khi biét dugc ranh giéi cia
minh, ban cfing can tim hiéu vé ranh giéi cua déi tuong dam phan.

Néu mudn c6 mét cuéc dadm phan hoan hao, ban nén noéi chuyén véi
cac nha cung cap khac hoic nhimng nguoi timg dam phan voi dbi tuong
ma ban dang dAm phan. Hay tim hiéu phong thai cia 6ng ta, xem 6ng
ta mém mong dén dau va cé thé nhuong bo nhimg gi. Bang cach @b, ban
bat dau cam nhan dugc minh s& trinh bay muc dich ctia minh ra sao va
mong doi dugc d4p lai thé ndo. Cang chuin bi ki ¢ bude nay, nguy co
thét bai cua ban cang it.

Su co1 mo va chén thanh 13 bi quyét phat trién sy hoa hop va tin
tuéng khi qué trinh dam phan bat dau. Ban phdi ddm bao phong thai
cua ban phu hgp khong chi véi dong nghiép ma con véi doi tuong dam
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phan. Vi dy, néu ban ting lam viéc véi ngudi quan 1y tap doan bat dong
san cho dén thoi diém c6 cuoc dam phén va vi muc dich dam phan ban
s& phai no6i chuyén véi nguoi dai dién cua c6 ta, hay diéu chinh phong
thai. Hay chac rang trang phuc caa ban pht hop véi ¢6 ta. Hay chuan bi
mot s6 ¥ twong va dé nghi ma ban sin sang ban bac.

Pam phan chi nén thuc hién giira hai nguoi c6 tham quyén quyét
dinh. Néu khong gap duoc nguoi dua ra quyét dinh thi ban nén doi dén
khi gap duoc, vi loi ich cua chinh minh. Viéc khong dé cho nguoi quyét
dinh ngoi vao ban dam phan 1a mot ki xao cau gio.

Khi ddm ph4n, hay thé hién két qua ban mong muén nhat. Ban can
dua ra cy thé nhirng diéu minh muoén. Péi khi chi nho thé ma d6i tuong
s& chap nhan n6 nhu két qua minh can huéng téi va theo dudi né. Néu
ban chi dua ra nhirng mong mudn nho ban dau, sé rat kho dé nang 1én
va ban s& khong con co hoi dé nhuong bo nita. Mot nguyén tic cia
thuyét phuc hiéu qua trong dam phan chinh 1a cho dé nhan. Néu ban c6
thé nhuong bo trude thi nguoi khac ciing sé dé dang nhuong bo. Néu co
thé, hay sir dung su nhuong bo khién ho phai thuce hién mét nhuong bo
16n hon nham thé hién ban than 1a nguoi rong luong.

Néu ban 1a mot chuyén gia, diéu @6 c6 thé gitip ich cho ban rat nhiéu
khi dam phan. Piéu nay dic biét quan trong khi ban dam phan véi déi
tuong ma ban khong thuyét phuc ltc dau. Néu nguoi ma ban phai dam
phén khong phai 1a ngusi ma ban da thuyét phuc, rat can thiét phai c6
nguoi do6 trong phong Ly do rat don glan Anh ta @3 cam két véi ban va
anh ta sé& phai chiu 4p luc néu pha v& no. Anh ta con duoc loi khi két
thtc boi anh ta da dugc cam két sé co nhu:ng diéu ma c4c ban @3 nhat
tri. N6 con loai bo duoc nhu:ng don gia va don nhu ma cac chuyén gia
dam phan khac ¢ dua vao thoa thuén. Néu da nhét tri vé mot van dé cu
thé, nhimg thic mac vé cac diéu khoan d6 nén do chinh nguoi thye hién
giai dap.

Dam phén con 1a mot tro choi dit cu hoi doi hoi sy kién nhan. Cang
thu duoc nhiéu thong tin tir doi twong dam phén - vé két qua cd nhan
va niém tin cia nguoi do trong qua trinh dam phan, ban cang dé dang
trinh bay duoc mot két qua mong mudn.

Bat cu khi nao c6 thé, hay két hop su twong dong vai su than quen dé
gy anh huong dén doi tuong dam phan. Hay thoat khei chu dé va noi
\(S nhung tht don gian nhu thoi tiét. Sy dong tinh vé mot ngay dep troi
cung c6 thé tao ra su twong déng glua hai nguoi. Biéu d6 c6 vé rat don
glan nhung hay nho lai nhu’ng nguoi theo dao lam gl Ho cling bat dau
v6i mot niém tin cbt 16i ma hau hét moi nguf0’1 déu co, ¥ niém vé mot
dang ctu thé hay sy ctu rdi, mot diéu ma ca hai c6 thé nhat tri. T d6,
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chi con van dé tao dung trén co s¢ niém tin chung gitta hai nguoi.

C6 bay buéc trong qué trinh dam phan thuyét phuc:

1. Hay dé déi twong ddm phan trinh bay dé xuat trude. Thong
thuong, ho s& dé xuat nhiéu diéu khoan dé chap nhan hon. Khi do,
cudc dam phan két thic trude khi duoce bat dau. Néu nguoc lai, ban
s& c6 co hoi nhan dinh trinh d6 cua dbi tuong trude khi ban boc 16
kha ning ciia minh. Ban c6 co hoi diéu chinh mong mudn ciia minh
trude khi trinh bay.

2. Kiém tra nhiing gia dinh dé xem diéu gi c6 thé dam phan dugc va
diéu gi khong. Néu ai @6 néi: “Ching t6i luon 1am X”, hay hoi lai
that ky. Hoi xem da c6 truong hop nao ho khong 1am thé chua, hay
trong diéu kién nao thi ho c6 thé khong lam thé. Hay tim hiéu xem
do6 c6 phai 1a mot diéu khoan khong thé thay déi dugc hay khong.
Diéu c6 thé thay doi nghia 1a khong phai diéu tuyét dbi.

3. Kiém tra xong, hiy dé n6 diy va chi dva ra vao phut chét. Hay
dé xuat rang ban mudn thém vao mot diéu khoan nira, dat sy nhat
tri voi nhitng bude nho trude. Hay dat t6i sy nhat tri véi nhimg diéu
c6 thé dong tinh trude tién. Cang khién ho doéng tinh, ban cang ¢
co hoi tim ra mot giai phap hiéu qua cho ca déi bén.

4. Pumg phan tng véi cac dé xuat cam tinh. Trong hau hét cac cuoc
dam phan, c6 nguoi s& choi don “béng cimg”. Chi can nhan ra né
va tiép tuc qua trinh. Néu anh ta van tiép tuc, hy tryc tiép chira
van dé va thai @6 cua anh ta. Sin sang bo di néu thay khong hop 1.
Trong bat ky cudc ddm phéan nao ciing c6 thé c6 ngudi khong dong
tinh va bo di. Hay 1am diéu do khi can thiét, n6 c6 thé cho ban stc
manh vé sau.

5. it danh thiép cua ban trén ban. Truée khi ¢6 thé di dén mot
thoa thuan, moi nguoi can phai dat danh thiép 1én ban. Diéu nay sé&
gitp ph4 v bé tic. Néu t6i biét ban khong thé d4p tmg diéu khoan
cta toi vi n6 sé khién ban ph4 san, viéc budc ban chip nhan du 4n 1a
vo ly. Ching ta chi can tim ra mot giai phap khéc.

6. Két thiic ddm phan bang cach nhéc lai nhiém vu cia mdi bén va
dua ra c4c budce thyc hién tiép theo. Khi ddm phan xong, hay thuc
hién theo c4c budce da thoa thuan. Can sy dam bao rang moi nguoi
déu hiéu két qua dam phan.

7. Cudi cting, dé bao vé thoa thuén, hay tiép tuc thuyét phuc. Khi c6
thé, hay moi #n téi hodc gui qua cho nguoi ma ban dam phan. Tha
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nhat, bang cach van dung ¥ tuéng cho dé nhan, ban da cho ho mot
thir va mong doi sy cam két dap tra. Th hai, n6 s& hd tro cac ban
c6 moi quan hé hop tac, c6 niém tin va quan tAm dén nhau. R
rang day 1a viéc ban c6 thé 1am, dic biét 1a khi dam phan xuat phat
tir nhirng hoan canh tiéu cuc. Nhung ké ca trong truong hop do,
ban c6 thé bao cho nhiing nguoi khac theo nhimg cach day y nghia,
ké ca khi bo rang ban rat tiéc vi moi thr @ dén mirc ndy nhung
ban coi trong viéc ho di dén nhat tri. D6 khong phai 14 lac to ra kiéu
hanh, ma phai dam bao nhitng thoa thuan cua ban duge chic chan.

Ludn nho, trong moi tinh huéng thuyét phuc, nguoi linh dong nhat
s& thuyét phuc tot nhat. Hay phat trién sy hoa hop dén mot mae d6 va
duy tri n6. Tap trung vao toan cuc nhung cling chi ¥ dén cAc tiéu tiét.
Tim hiéu cac sb liéu va chi sir dung khi can. Néu ban phai nhuong bo
nhiéu thi hay chi ra rang ban da cho nhiéu va yéu cau dugc dap lai.

Khi dadm phan thanh céng, hiy tu thuong cho minh. Pam phan rat
giéng v4i choi mot van cd, moi nguoi choi déu ¢ gang hét minh. Sau
do6, nén nhin lai xem minh d3 cé thé 1am diéu gi khac dé thuyét phuc
hiéu qua hon bégi day khong phai cuéoec ddm phan cubi ciing. Cang biét
nhiéu, 1an sau ban cang lam tét hon.

Tong két chwong

Trong dam phan, sé c6 ké thing nguoi thua va ca hai bén déu
co thé di tiép.

Hay 4p dung tat ca cic chién thuat thuyét phuc trong cuén sach
nay khi dam phéan.

Ban phai tiép tuc thuyét phuc sau dim phan dé chac chin vé cac
thoa thuan da dat duoc.

Néu ban roi vao bé tac hay uc ché thai qua, hay nghi ngoi. Hay
cho minh co hoi dé chiém vu thé va t6 chuec lai.

Cau héi thanh cong

T6i c6 phai thang trong moi cudc ddm phan dé dat duoc muc
dich khong? Néu co, toi ¢6 thé thira nhan va vui vé véi chién
thang ngay ca khi khong dat dugc muc dich, ly tuéng khong?

Tdi c6 giit duoc binh tinh trong sudt cudc ddm phan ngay ca
khi bén kia khong git dugc khong?
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T6i c6 can dam bo di néu yéu cau khong duoc dap ung khong?

T6i 6 ludn chic chan minh dang ddm phan véi nguoi quyét
dinh hay chi la nguoi dai dién?
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Khi t6i nham chiie, chi nhitng chuyén gia vdt ly nang luong maét
biet den World Wide Web (mang toan cau)... Gio thi, ngay dén
con meo cua toi ciing co6 trang web ca nhan.

Tong théng Bill Clinton

Néu muén thuyét phuc hiéu qua, ban phai hoc cach thuyét phuc biang
cong nghé dién ta. Toi khong noi vé cic phuong tién truyén thong dién
tir nhu radio hay tivi, ma t6i muén néi @én cach sir dung céng nghé
Internet dé thuyét phuc.

Trong khi rat nhiéu nguoi néi vé viée st dung Internet, nhung rat it
ngudi biét cAch sir dung Internet dé thuyét phuc. May thay, rat nhiéu
quy tic ctua cac phuong tién truyén thong cé thé 4p dung, nhung cling c6
vai sy khac biét quan trong va dang luu ¥ ma ban can luu tAm.

Ngay nay, viéc st dung Internet dé thuyét phuc nguoi nghe, mot
nguoi hay mot triéu nguoi, 1a rat quan trong. Internet 1a mot loi thé noi
bat trong thoi dai cua ching ta. N6 gitp ching ta ngay lap tic két noi
v6i nhitng thong tin ma trude ddy ching ta phai mat nhiéu thoi gian tim
kiém.

Sy truy cap tré nén quan trong khi ban c6 kha ning thuyét phuc
khich hang. Moi nguoi sé hudng toi viéc kiém tra nhirg thong tin ban
dua ra hoic dé tim kiém ban dau tién.

C6 mot sb ky thuat ma cic chuyén gia thuyét phuc thuong s dung
trén trang web cia minh dé chuyén tai thong diép. Ky thuat dau tién
chinh 13 trang web. Trang web ciia ban can thé hién mot hinh anh phu
hop véi ca tinh cia ban cfing nhu c6ng ty ban. T6i @4 gap rat nhiéu
ngudi an tugng, ndi ning luu loat va c6 mot thong diép manh mé. Sau
do, t6i vao trang web cuia ho dé tim thong tin chi tiét va thay chting
duong nhu do mét ngudi nghiép du thiét ké, khong c6 hinh anh, chir viét
hay kha niing thuyét phuc ndo. Cam tinh ban dau cia t6i voi nguoi do
bdng tan bién. Liic d6 t6i dat cAu hoi liéu nguoi d6 cb thanh cong va
hiéu biét nhu anh ta @ thé hién khong. Moi nguoi sé danh gia ban qua
trang web cua ban.
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T6i khong phai mot nha thiét ké web hay chuyén vién may tinh,
nhung t6i biét cach 1am thé ndo dé mot trang web tro nén thuyét phuc.
Trudc tién, trang web phai cho phép tai nhanh va dé tim kiém. T6i can
tim dugc bat ctr thong tin ndo nhanh nhat. Tha hai, trang web phai
trinh bay dep. N6 phai dé doc. Ttc 1a khong bong, kiéu chir hoa vin hay
sap xép thiéu logic. Thir ba, trang web phai c6 du thong tin dé giai dap
nhiing thic mac cua toi va dia chi lién hé voi ban. Trang web cua ban
cung nén cap nhat thong tin va c6 nhirng phuong tién giao tlep thuong
xuyén khac dé t6i co thé c6 duoc thong tin tir ban va phat trién quan hé.
Viéc d6 nén duoc thiét 1ap bang cong cu tra 1i tw dong dé bat cwr ai cling
c6 thé ding ky va nhan thong tin tir ban. N6 con gitp ban c6 duoc danh
sach nhirng nguoi thich cong viéc cua ban — nhirng nguoi s€ tré thanh
mg vién thuyét phuc 1y tuong. Ban nén dé sé dién thoai noéi bat ¢ bat cu
chuyén trang ndo cua trang web. Thi tu, trang web phai két hop chit
ché ca Am thanh va hinh anh ¢ nhimg phan quan trong. Uu diém lén
cua Internet 1a cho phép moi nguoi giao tiép theo cach ho mudn. Ho c6
thé doc, nghe hay xem tuy thich.

Am thanh va hinh anh 13 vii khi manh nhét trong chién dich thuyét
phuc qua Internet cia ban. Khi nghién ciru dé viét cudn sach nay, toi co
dip dén thim Armand Morin, nguoi sang lap The Big Seminar (chuyén
dé dién tir vé thuyét phuc). Ong 1a nguoi dong sang lap ra Audio
Generator va Instant Video Generator (mach khuyéch dai thuit toan).
Armand néi rang viéc dua Am thanh vao mot khu vye chinh trong trang
web cua 6ng da 1am tiAng sy huong tmg thuyét phuc 1én hon 300%. Theo
Armand, huéng ddn moi nguoi cy thé bang 4m thanh khi ho vao trang
web cuia ban sé gia ting dang ké hiéu qua caa né. Trong vi du trén,
Armand chi dung mét tép am thanh nho tu khoi dong khi ¢6 ai truy cap
trang web. Noi dung tép 1a: “Trudc khi ban tiép tuc, hay dién tén va dia
chi email ciia ban vao 6 bén phai dé chiing t6i c6 thé giri bdo céo vé X
cho ban.” Moi nguoi thuong mudn biét can phai lam gi, nhung lai khong
muén danh nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé no.

CAc trang nho ciing nén co tiéu dé. Tiéu dé nén thau tém noi dung
va thé hién tai sao thong tin d6 lai quan trong véi t6i. Hoic, nén dat tiéu
dé dudi dang cAu hoi khién t6i phai nghi ky va mudn doc noi dung dé
tim cAu tra 1oi. Ludn cap nhat thong tin hap dan cho trang web. Moi
ngudi van coi web truée tién chila mot cong cu tim kiém thong tin va
sau d6 mai 13 cong cu thuong mai. Néu trang web caa ban 1am tét viée
cung cap thong tin va thuyét phuc, ban s& 12 nguoi chién thang.

Lién quan mat thiét véi trang web 12 blog. Blog 1a nhat ky c4 nhan
trén mang ma nguoi dung c6 thé chinh stra dé dang. Bat cir ai cling ¢6
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thé viét blog. Blog giong nhu mot to nhat bao. Mot trang blog 1a mot to
bao thé hién nhirng suy ngam hay y kién cua ban vé mét chu de.

Blog ngay cang tro thanh mot cong cu c6 sirc manh vi nhiéu 1y do,
ma Iy do quan trong 1a c4c cong cu tim kiém dé dang tim ra nhing tur
khoa va noi dung cua blog. T6i ciing dung blog dé thiam do ¥ kién da
gitp t6i dugce xép hang cao hon nhiéu nhirng déi thu quan trong nho
nhing tir khéa nhu qudang cdo va marketing. Khong cé no, toi sé phai
tra tir 5 dén 10 d6-la cho mdi lan tim kiém trén Google.

Blog con 1a mot cong cu day sire manh bai d6 1a noi ban c6 thé thé
hién céc ¥ tuéng va moi ngudi c6 thé doc, binh luin ching. Blog dang
ngdy cang dugc xem nhu mot céng cu truyén théng doc 1ap. Gisi truyén
thong thuong xuyén truy cap blog dé lay thong tin hogc tim kiém nhing
chuyén gia d¢ phong van vé bat ky linh vuc nao trong cudc séng. St
dung mot cong nghé RSS (Dich vu cung cap thong tin don gian), Blog sé
gui vé may tinh cta ban be, khach hang moi khi ban dang thong tin mai
Mbi cong nghé web trén déu l1am duogc hai diéu: khién nhimg nguoi
thich ban noi theo ban va cho phép ho két ndi v6i ban theo cach nao db.

THUYET PHUC SO PONG MA KHONG TON KEM

Céac hoi nghi chuyén dé hay huan luyén tir xa 1a cAch don gian nhat
dé thuyét phuc “tryc tiép” mot nhom ngu:c‘yi. Hoi nghi chuyén deé tir xa
khac véi cac hoi thao truyen thong, c6 rat nhiéu nguoi quan tim dén
ban thong qua cac cuon sach, trang thong tin, trang web, blog cua ban
hay cac phu:ong tién khac tham gla Ho mong muon dugce nghe nhu:ng
diéu ban no6i. Ho 1a nhimg nguoi di theo ban va muén két ndi véi ban.

Alex Mandossian 1a chuyén gia hang dau vé nhiing hoi nghi chuyén
dé tir xa va hang nim, thu nhap cua dng tir nhitng hoi nghi nay rat 16n.
Ong pht trién mot cong cy thuyét phuc doc déo 1a Ask Database (Co s6
dit lidu cAu hoi). Alex rat thoai mai chia s¢ nhing van dé quan trong
nhat xoay quanh vi¢c thuyet phuc moi nguoi qua dién thoai hay hoi nghi
tir xa. Ong sir dung rat nhiéu ky thuat trong cudn sach nay va két hop
thém nhirng ung dung doc dao khac.

Theo Alex, dé giao tiép qua cac hoi nghi tir xa hiéu qua va @é thuyét
phuc moi ngudi, ban phai trinh bay sinh dong. Ban phai cuén moi nguoi
theo dé ho luén cam thay hung thd. Lam cho moi nguoi chd ¥ trén dién
thoai suét 60-90 phtit kh4 kho khiin béi hai nguoi khong thé thay nhau
nén ho c6 thé 1am nhiéu viée ciing ldc hay bo di. Alex thay d6i quan
niém cii: Ong dua cho nguoi tham du céc trang dién thong tin trong khi
huéng dan ca 16p. Alex néi: “Téi muon cde ban tip trung chit ij vao toi.
Néu téi c6 thé lam céc ban viét va ghi chil lién tuc, cde ban phdi ¢ lai
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V61 toi. Toi cang khién cde ban quan tam, cang cé kha ndng cac ban
hanh déng theo nhu toi muon.”

Str dung phép an du va dong tir manh sé& thu hat thinh gia du trén
dién thoai hay néi truc tiép, viy nén hay sir dung nhirng tir ngir sinh
dong dé mo ta diéu ban mudn ho lam theo. Cang khién ho quan tAm, ho
s& cang dé bi thuyét phuc.

Héy chiac chin nhiing ciu dau tién cua cudc goi lap tac thu hit sy
chit ¥ cia moi nguoi. Trong hau hét cac cudc goi 60 phiit thi lugng nguoi
nghe dong nhat s& vao 20 phut dau tién. Néu ban dang ban hang va
mudn ho mua vao cubi cudc goi, hay kéu goi hanh dong vao phut thu
19. Céc chuong trinh ban hang tir xa thuong sir dung cAch ndy. Pén mot
phan ba chuong trinh thi ban s& kéu goi hanh dong. Sau @4, ban nén sir
dung 20 phit cho phan noéi dung, mét chit thoi gian dit cAu hoi va 10
phut cuéi danh cho nhirng nguoi bi thuyét phuc nhat hanh dong.

Néu ban st dung hoi thao tir xa chi dé day cho thinh gia vé quéa trinh
kinh doanh, ban nén tap trung vao néi dung trong suét cudc goi. T6i
thich dugc dit cau hoi trong 20 phut va lap lai 40 phut trong cudc goi.
Dit cau hoi rat loi hai vi néu c6 nguoi hoi, s& c6 nhiéu nguoi cling bin
kho#n va ban c¢6 dip phuc vu ho bang cau tra 16i cua minh.

Ban nén ghi hinh lai tirng cudc hoi thao, sau dé6 dwa ching vao thu
vién thong tin trén trang web. Ban con c6 thé chuyén chiing thanh sach
tiéng hoic b4o cdo dic biét @é tang cho nhing nguoi ma ban muén tac
dong. Hay nhd, moi nguoi van coi web 1d mot ngudn thong tin vo tan.
Ban cang cung cip duoc nhiéu thong tin cho khach hang tiém ning, ho
cang dé bi ban thuyét phuc. Cang doc va nghién ctru théng tin cua ban,
ho cang tin va theo ban.

CHUONG TRINH PHAT THANH RIENG

C6 hai cAch dé c6 chuong trinh phat thanh riéng. Thir nhat 13 hoc dé
c6 bang cap vé phat thanh va c6 viéc 1am ¢ dai phat thanh. Tha hai 1a
mua thoi lvong phat song trén dai phat thanh va tao mét chuong trinh
cia riéng minh. Lua chon tht hai 13 kha thi va ddng xem xét néu ban hy
vong thuyet phuc duogc nhung nhom nguoi theo cach suy nghl cua ban.
Ban c6 thé 1én song & nhleu vung trong ca nudc ma khong qué tén kém.
D6 14 mot khoan dau tu rat nho so véi lugng thinh gia s& ting ho ban.

C6 mot cach khéc dé tao chuong trinh riéng cua ban, d6 1a podcast
(phat thanh qua mang). Sy xuét hién cAc thiét bi nhac s6 da dan dén y
tuong mang tinh cach mang nay. Y tuong cho rang véi bat cir ai chi can
200 d6-la tién dyng cy thu Am va mot may tinh c4 nhan c6 thé tu tao
mot chuong trinh phat thanh riéng. Chuong trinh sé& c6 mot phan giéi
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thiéu va nhac dé dan vao phan dién thuyét cua ban. N6 duoc dan dung
nhu mét cude néi chuyén ma ban thuong nghe trén dai phat thanh,
nhung thay vi phat séng, n6 sé phat qua mang, tirc 1a giri dén noi tap
trung nhing chuong trinh phét thanh qua mang va gui truc tiép vao
hom thu cua thinh gia. Adam Curry - tung 1a nguoi dan chuong trinh
cia kénh MTV da c6 ging tao ra phan mém phat thanh qua mang dau
tién va trang tap hop ching trén Internet, c6 tén www.ipodder.org.
Ciing nhu blog, moi ngudi chi can tim chuwong trinh minh muén nghe,
ung ho (thuong 14 mién phi) va nhan nhitng thong tin méi tir ban
thuong xuyén.

Phat thanh qua mang 12 mot cach tuyét voi dé thuyét phuc mot thinh
gia kho tiép can. Toi da sir dung phuong phap phat thanh qua mang
hiéu qua dé lién hé voi nhitng doanh nhan phai thuong xuyeén di lai.
Nhiéu doanh nhan thuong xuyén phai ¢ trén 6t6 va may bay Két qud la,
rat nhiéu nguoi s hiru cac thiét bi nhac sb va rat muén c6 duge nhiéu
thong tin hon la chi nghe nhac. T6i tao chuong trinh phat thanh cua
minh bang mot dinh dang Am thanh truyén théng va bao gém ca “quang
cdo chao hang” dé gisi thiéu san pham hay quang b4 ban than. Téi
khong chi thuyét phuc ho va tao dung hinh anh minh nhu mét chuyén
gia, t6i con ban san pham/dich vu cho nhiing thinh gia muén duoc nghe
t6i n6i. Nhimg nguoi biét dén ban qua phat thanh radio rat ngau nhién.
Con phat thanh qua mang lai rat ding muc tiéu béi nhing thinh gia
dang can tim kiém thong tin cu theé.

Bat kip nhiing cong nghé hién dai s& gitp ban thuyét phuc thanh
cong.

Tong két chuong

Ban phai c6 mot trang web higu qua néu dinh thuyét phyc trén
dién rong. Moi nguoi can ¢ dau moi dé tim hiéu thém vé ban.
Ban nén dua ca hinh anh va 4m thanh vio trang web dé no tro
nén thuyét phuc nhat.

Nhiéu céng cu nhu blog va phat thanh qua mang khong chi
nang cao chuyén mon cua ban, ma con giup ban nhan dién
nhirng nguoi thich ban nhat va dé thuyét phuc nhat.

CAc hoi nghi chuyén dé tir xa 12 cach hiéu qua nhat dé thuyét
phuc s6 dong ma khong can phai gap mat ho truc tiép hay ¢ van
phong.
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Cau hoéi thanh cong
T6i ¢6 the dung ky thuét gl ngay lap tire dé thuyét phuc nguoi
nghe hié¢u qua nhat?

T6i can thay doi trang web hién tai nhu thé ndo dé thich hop
véi phong thai va hinh anh trong kinh doanh cia minh hon?

T6i can thay doi trang web nhu thé ndo ¢é né dé sr dung va co
nhiéu thong tin hon?
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19. LAM CHU NGHE THUAT
THUYET PHUC

Ban phai ren luyén truc giae — ban phdi tin vao tiéng noi bén ’
trong mach bao chinh xac ban phai noéi gi, phai quyét dinh the
nao.

Ingrid Bergman

Thuyét phuc, cling giong nhu tat ca ki ning khéac, c6 thé 1am chu
duoc thong qua qua trinh ren luyén va ap dung. Viéc ban khong ngirng
hoc hoi véi hy vong dat dén trinh @6 cao nhét rat quan trong. Pé lam
chu ky ning thuyét phuc, ban phai lvu ¥ nhitng tinh huéng ngoai 1¢ va
nhiing that bai dang cht y. Ban phai phan tich timg truong hop dé tim
ra nguyén nhan thanh cong. Su phan tich ky luong chinh la mot cach
rén luyén v thire @é c6 thé quyét dinh chinh x4c can ap dung chién thuat
nao vao thoi diém ndo. Quan trong hon, né con rén luyén tiém thire va
truc gidc caa ban. D6 13 con ngudi bén trong ban dang giai thich thé
gisi, cho ban nhimng goi ¥, canh bao hay khang dinh vé nhimng viéc ban
dang lam.

Thuyét phuc that sy 12 nghé thuat dat duoc nhimg diéu ban muén.
Trong suét cudc doi, hau hét ching ta déu khong dat dugce thanh cong
nhu mong ude, ma nguyén nhan 1a vi ching ta da khong thuyét phuc
duoc nhimg nguoi c¢é thé gitp minh dat dugc ching. Valy do quan
trong ho khong gitip chiing ta 1a vi chting ta khong nho dén ho. Néu
khong biét mo uéc cua ban, ho sé khong thé gitip ban dat duoc n6. Nhu
Zig Ziglar®3) da néi trong cudn Secrets of Closzng the Sale (Ngh¢ thuét
ban hang bac cao): “Ban ¢ thé dat duoc tat ca moi thu trong cudc song
néu ban biét gitip nguoi khac dat dugc diéu ho mudn”. Nghé thuat
thuyét phuc dua ra cich nhan dién nhiing nguoi ban dang thuyét phuc
muén gi va gitp ho dat dugc nd.

Trong nhimng nim qua, nghé thuat thuyét phuc da gitp t6i rat nhiéu.
Nhirng diéu ltic dau 12 ndi 4m anh phai hiéu 6 tai sao minh thét bai da
tro thanh hiéu duoc phai lam moi viée thé nao cho dting. Piéu thu vi la
t6i da nhan ra thuyét phuc ban than ciing giéng nhu thuyét phuc nguoi
khéic. TAm tri t6i luén phai phan déi nhitng diéu gi t6i thuyét phuc ban
than 1am. Néu t6i thiy thoa man véi két qua thi suy nghi va hanh dong
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cua t6i hoa hop nhau, t6i da thuyét phuc duoc ban than. Néu khong, t6i
lai tiép tuc lip lai cAch cu xr ma t6i muodn loai bo hay thay doi. Péi khi
toi chi hanh dong theo kiéu “ct nhu thé” dé xem liéu t6i ¢ chap nhan
duoc cach cu xir méi khong. Ban hay coi minh nhu 1a mot nha thuyét
phuc tai ba ngay ca néu ban khong muén. Hay thir diéu d6 trong mot
tuan va xem noé cd ¥ nghia véi ban thé ndo. Ban sé thiy n6 khong kho
nhu minh nghi.

Duéi day la sau nguyén ly giap {16 luc thuyét phuc cua ban ludn dat
hiéu qua. Hay coi d6 la bo khung dé ban xay dung no luc thuyét phuc
xung quanh.

SAU NGUYEN LY THUYET PHUC

1. Ldy két qua lam nén tang. Dé thuyét phuc hiéu qua, ban phai xac
dinh ré muc dich cua minh d4i v6i nguoi ma ban thuyét phuc. Hay
trinh bay hiéu qua muc tiéu cia ban theo cach sé tic dong dén déi
tuong khién ho dwa ra quyét dinh tét nhat va hién nhién nhat. Ban
sé& lai tiép tuc x4c dinh, chon loc, dan dit va dé nguoi do ruat ra két
luan cua ban.

2. Tdp trung vao nhitng méi quan tam lén nhdt. Nhitng mébi quan
tam 16n nhat cua dbi twong hay nhém déi tuwong 14 t6i cao va 1a mot
phan cua qué trinh gy anh huong. Thuyét phuc khong thé thuc
hién 1au dai néu chi tap trung phuc vu ban than. Ban phai lu6n ghi
nh¢ ¥ mudn cua ddi trgng. Néu khong, kha ning thuyét phuc sé rat
han ché. Hon nira, s& c6 nhitng hiém hoa 16n cho ca ban va nguoi d6
néu ban c6 muc dich du db chir khéng phai thuyét phuc.

Hay nhé lai vi du vé kinh nghiém caa t6i khi con theo dao. Nhém vin
c6 rat nhiéu thanh vién, mic du ho phai thay doi nhiéu phuong phap dé
tuyén thém nguoi. Pa s6 nhitng ngudi t6i da tiép xtic déu bo di. Nhiéu
ngudi van tiép tuc gap nhimg van dé nghiém trong trong cudc séng nhu
nghién ngap, tu sat va lién tuc that bai. P4 chinh 13 hau qua cua sy du
dé. Nhitng ké chiu trach nhiém chinh cho su du db va lira dao d6 ciing
dang phai déi mat v6i nhiing van dé tuong tu. Ho mat hét uy tin, khong
ai tin ho. Ho khong thé giit mai dugc ma ngoai ciia minh. Két qua 13 su
du dd cua ho khong nhimg bi phoi by, ma ho bi mat uy tin.

3. Trung thuc. Cac chuyen gia thuyét phuc luon néi sy that. Trong
khi viéc xoay chuyen cac su kién cho phu hop véi thong diép cua ho
14 hoan toan chap nhan duoc, ho khéng chu dinh di chéch hudng
hay lira d6i d&é nham dat duoc két qua mong muén. Khong cé chd
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cho su gia déi trong thuyet phuc chuyén nghlep Cac chuyén gia
thuyét phuc hoic duoc biét d@én nhu nguoi ma ai cung muon cong
tac... hodc dugc biét dén nhu nhimng ké lira gat, mo 4m va lira dao.
Hay lva chon can than trude khi ban lya chon cach thuyét phuc.

4. Binh huéng muc tiéu va thoi gian. Nhitng nguoi c6 anh huong
déu c6 muc tiéu rd rang va khung thoi gian x4c dinh dé dat duoc
nhitng mdc quan trong. Néu ho khong thé gay anh huong dén mot
nguoi hay nhom nguoi trong mot khoang thoi gian cu thé c6 lién
quan dén muc tiéu cua ho, ho s& ¢ ging hon. Thoi gian quy gia dén
ndi khong thé phi pham cho nhirng nguoi khong cting suy nghi
giéng ban.

Nhiéu doanh nhan phan nan vé nén kinh té, chién tranh hay rat
nhiéu vin @ kim ham ho dat duoc muc tiéu kinh doanh ctia minh. Piéu
do that phi ly. Trong bat ¢ hoan canh ndo moi ngudi ciing c6 thé mua
hang cta ban. Moi ngudi luén mua nhirng tht minh cin. Ly do duy nhét
khién ho khong hoan thanh muc tiéu hay khong thuyét phuc dugc ai d6
1a vi ho khong tap trung dau tu thoi gian hoic san pham/dich vu cua ho
khong t6t. Néu san pham/dich vu cua ban khéng tét hay ban than ban
khong tin tuéng chiing thi ching cling khong hop véi nguoi khac. Thay
vao d6, hay sir dung ky ning thuyét phuc dé tim kiém céng viéc mo uéc.
Néu budn ban trong mot méi truong khoé khin, toi sé danh thoi gian
nhan dién ky timg khach hang dé c6 thé cé gang thuyét phuc timg nguoi
mot.

5. Ca nhan. Nhirng nguoi c6 anh huong hiéu ré nhirng ngudi ma ho
muon tac dong, ho khong chon muc tiéu ngau nhién. Chi nhing ké
ap dat méi chon muc ti€éu ngau nhién.

Nhimg khach hang tot nhat ma ban ¢6 duoc la nhimg ngudi dd mua
hang cua ban va cam thay dugc phuc vu tot. Ho glup ban tao dyng niém
tin, dem lai nhitng nguoi ban, nguoi 14ng giéng méi va vui vé chimg thuc
cho ban.

Thong thuong sé c6 hai loai ban bé — nhimg nguoi rat than thiét véi
ban va nhiing nguoi gan bé véi ban chi vi myc dich kinh doanh. Ban
hoan toan c6 thé phan loai ban bé va diéu d6 khong cé gi sai. Toi co
nhiéu nguoi ban tAm tinh nhimng liic vui budn va rat nhiéu nguoi ban
1am #n. Chiting t6i vAn thuong xuyén thuyét phuc nhau, viéc thuyét phuc
ho d& hon nhiéu so v6i nhitng nguodi ma t6i khong hé quen biét. Tbi c6
ca mot nhém nhitng ngudi ban nhoé tudi hon va than thiét ma toi luén
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san sang 1am bat ctr diéu gi cho ho trong khi khong mong su d4p lai.
Khong can thiét phai thuyét phuc nhimg ngudi ban nay — ho s& 1am moi
chuyén chi boi vi can phai 1am. Ban d3 thay su khac biét roi phai khong?
Néu ding, ban cé thé tro thanh mot nguoi thuyét phuc hiéu qua.

6. Pao dirc. Néu mudn thuyét phuc chuyén nghiép, ban phai tap
trung va dinh hudng tich cuc vao moi nguoi vi lgi ich cua cac bén
lién quan. Khong thé khong chd ¥ dén van dé dao dire. Chdng ta c6
thé thay nhiing gi xay ra khi nhimg c4 nhan hay cong ty xa réi dao
dirc. Khéng chi mot s6 ca nhan b thiét hai ma con lién quan dén
hang nghln nguoi khac. Trong x4 hoi toan cau hda ngay nay, chi
can xa roi dao dirc mot chit cfing c6 thé 1am phuong hai dén hang
tram, hang nghin nguoi.

Hay nhé, moi thi quanh ban déu doi hoi mét trinh d6 thuyét phuc.
Gio day ban da c6 tat ca ky nang can thiét d¢ dat dwoc nhitng diéu minh
muodn. Hay thuyet phuc ai d6 gitp ban dat duoc ching. Phan thuéng 16n
nhét ctia ban c6 thé nam trong cudc dbi thoai tiép theo!

https://thuviensach.vn



Moi doc gia tim doc cac sach cung chi dé cia Alpha Books
1. Ban c6 thé dam phan bat cw diéu gi, 336 trang, 64.000d
2. Sirc manh thuyét phuc, 390 trang, 59.000d
3. 25 Thuiat dic nhan tam, 236 trang, 44.0004d
4. Thuat dic nhan tam, 264 trang, 54.000d
5. Kinh doanh bing tam 1y, 296 trang, 54.000d
6. Thuyét phuc bang tam 1y, 391 trang, 74.000d
7. Loi Tir chéi hoan hio, 289 trang, 49.000d
8. Tac nhan xoay chuyén, 350 trang, 69.000d
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9. Alex Mandossian: Nha dién thuyét vé dong co thiic day, tac gia va la nha
dao tao trong kinh doanh nguoi My.

10. bay la mot trong sau nguyén tac dugc Cialdini dwa ra trong cuén Thuyét
phuc bang tam ly ma Alpha Books da xudt ban.

11. Special Olympics: Thé van hoi dac biét danh cho nhitng ngudi thiéu nang
tri tué do Eunice Kennedy Shriver thanh 1ap, dugc t6 chitc lan dau tién nam
1968 & My.

13. Zig Ziglar: Chu tich tap doan Zig Ziglar ¢ Dallas, My. Khong chi la mot
doanh nhan nang dong va thanh dat, 6ng con la dién gia, tac gia co sitc hit va
tam anh huéng 16n vGi nhiéu cudn sach bestseller, trong dé Chinh phuc dinh
cao va Phong cach ban hang Zig Ziglar da dugc Alpha Books chon dich va
xuat ban.

5. Blog: trang web dw6i dang nhat ky mé, dang dan c6 cho ditng trong nganh
bao chi véi tu cach mot phwong tién truyén thong hgp phap.

6. La mot cong ty nho, c6 ngwdi viét bai, chup anh, quay phim, dién canh...
sau d6 ban san pham cho nhitng cong ty 16n hon nhw dai phat thanh, to bao,
cong ty thoi trang...

7. Dao Mormon: Tén goi chinh thitc 1a Giao hoi Chua Giesu Kit6 cua cac
Thanh ngay Sau hét, do Joseph Smith 1ap ra nam 1829 ¢ My.

1. Tén xuéat ban lan dau la Khong thé = Co6 thé. Trong lan xuat ban nay chiing
toi doi tén sach thanh Phong thai cua bac thay thuyét phuc.

2. ba dugc Alpha Books chon dich va xuat ban.

3. Hé thong Feldenkrais: mot hé thong van dong, tap thé duc dwa trén nén nha
va thé duc co thé dugc dé ra dé tai huan luyén hé thong than kinh trung wong
d6i v6i nhitng bénh nhan can phuc hoi sau chan thwong, chirng liét nao, tai
bién mach méau ndo...

4. Donald Trump: Ty phti bat dong san va 1a tac gia viét sach ngudi My. Ong
la Cha tich kiém Giam doc diéu hanh cia Trump Organization, mot cong ty
phat trién bat dong san. Alpha Books da xudt ban nhiéu cudn sach ctia 6ng
nhu: Donald Trump — Chién lwgc dau tw bat dong san, Trump — Triét ly
doanh nghiép 101...

8. Hoi tam diém: Chinh thitc thanh 1ap b&i Anderson & Anh Quoc nam 1717,
hién nay c6 nhiéu t6 chic rai rac trén nhiéu quoc gia, quy tu nhitng hoi vién
cap tién vdi muc dich ty cai thién doi song tinh than va dao dic.

12. Robert H. Estabrook: Cyu phong vién thwong tra ¢ nwdc ngoai cua to
Washington Post, la bién tap vién va chu but danh dy cua to Lakeville
Journal, mot tuan bao cdng dong tai Connecticut.
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