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Khoang 2007 dén 2014, t6i vé Viét Nam thwong xuyén tir "can cit lam an" &
Hong

Kong, Thuwong Hai To6i dau tw vao mot cong ty cung cap dit kién chitng
khoan (Vinabull) cho thi truong Viét. Pay la mo hinh kinh doanh t6i kha
thanh cong bén

Trung Quoc. Tuy nhién, sau 4 nam, toi that bai mat khoang 1,8 triéu dé la va
phai gidi thé cong ty. Cling may la sb tién mat twong d6i nho, cong sttc bo ra
khong nhiéu va cac bai hoc thu nhat dugc lai kha tha vi.

Keé lai dé thwa vdi doc gia la toi rat dong cam vaéi nhitng kho khan, phie tap
va bat ngo trong moi trwong kinh doanh tai Viét Nam. Khi bat tay khdi
nghiép ¢ Viéet Nam, toi ty tin vi nghi la chuyén (va cach) lam an noi day
cling khong khac gi Trung Quoc. Nhung t6i da sai Du da khong so sanh véi
cac thi truong ty do nhw My, Au hay Singapore, Uc viéc kinh doanh tai Viét
Nam tién hanh trong mot "thé gidi dac thu” véi nhiéu cé tinh dia phuwong.
Nhitng doanh nhan Viét thanh c6ng hay that bai, trong thé gidi nay déu chia
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chung nhiéu mau so twong tw vé ti duy tam nhin, thit ty wu tién, quan ly rai

ro, nam bat co hoi diéu khién nhan vién, quan hé véi chinh quyén...

Néu mot doanh nghiép da quen thudc va an phan "song” trong ngobi lang viét

vOi

nhitng thoi quen in sau vao van hoa cua lanh dao va cong ty, thi nhitng goc

nhin cta tac gid vé mét 'chién treong' ngoai bién 16n c6 1€ la thira thai.
Nhuwng néu ban mudn déi dién véi thir thach toan cau, tim kiém

nhitng thanh tyvu mdi hon, 16n hon... ban sé phdi nghién khdo lai tdm nhin,

k¥ nang, cling nhu dinh vi lai cac chién thuat co hoi va cai gia phai tra [du

thanh cong hay that bai].

Cudn sach la tong hgp nhitng bai viét méGi va cii t 7 nam qua, d6i bai c6 thé

qua "dated". Tuy nhién, suy ngam k¥, t6i van nghi nhitng bai hoc it tia tir

day sé mang

mot gia tri nao do cho nguoi doc.

Riéng vé6i cac doanh nhan Viét dang tim mot hwéng di trong hanh trinh ra

bién 16n, t6i xin chiic moi diéu may man va mong dwgc nhin thdy hinh anh

ctia cac ban trén bia cac tap chi kinh doanh cta thé gidi.

Va mot 10i néi rat nham chan cua Alan: “Da di at sé dén"...

Alan Phan Thang Tw 2015
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MUC LUC

PHAN 1: NHUNG LUC CHUYEN TOAN CAU

Nhitng Iwc chuyén cta hai thap ky t6i
Luc chuyén 1: Van hoa toan cau
Luc chuyén 2: Dong tién dau tw

Luc chuyén 3: Céng nghé phan dong

Luc chuyén 4: Gia cong trong san xuat cong nghiép

Luc chuyén 5: Nang luvgng va khoang sén

Lwc chuyén 6: Dich vu an sinh va giai tri

PHAN 2: KY NANG QUAN LY

Khi dam mé tr¢ thanh dong lwc song

Twr bé quoc tich

Con dwong vé La Ma

Loi nhan ctia Tén Tw

Dai cat tim vang

Thé giéi mdi cua cac Thwong Dé

K& hoach kinh doanh (Business Plan)
Nam nguyén ly cho mot nén kinh té thyc

Kinh t€ va chinh tri

PHAN 3: CHIEN THUAT THUC DUNG
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Kinh doanh bang OPM

Gia thi trvong la bai toan 16n nhat trong M&A

Dam budc ra khéi vung dat kinh doanh quen thudc
Nhitng cach mat tién khi ra bién 16n

Khé khan vé von, doanh nghiép dirng nghi dén ngan hang
Tai sao doanh nghiép Viét chia niém yét san My?

An nhau trong nén kinh té kién thic

Tra 10i cho cac dy an va dé nghi kinh doanh

"Chuwong trinh tiép Itta dé khéi nghiép"

PHAN 4: ALAN PHAN CUOC bOI DOANH NHAN
Thoi tho au bo ba cling séng gié dan toc
Gia dinh va cudc song ca nhan

Ban bé nhan xét vé Alan Phan

PHAN 5: CO HOI POT PHA CUA KINH TE VIET
Co hdi dot pha cua kinh té Viét Nam

Tién si Alan Phan: “Cong nghé thong tin va néng nghiép la twong lai cta
kinh té Viét Nam”

Alan Phan: ... ndng nghiép “cat canh”

TPP tw goc nhin cua Alan

T/S Alan Phan: Hién twgng FDI d6 vao Viét Nam
Chinh sach lam hai thi truong xuat khau gao

T/S Alan Phan: Kinh T€ Viét Nam 2030
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Dong Tién Tt Singapore
Nhitng nguyén nhan khién Trung Quoc ap dao kinh té Viét Nam

Nhitng géi kich cau c6 dinh huéng

PHAN 6: GOC NHIN Vi MO VE KINH TE VIET
Nam tién doan cia Alan Phan vé kinh té Viét Nam
Bong con thién nga den

Nhitng gi cho dgi Viét Nam?

Nghich ly kinh té thyc

Nhitng cau hoéi cho nén kinh té Viét Nam

Lai suat, lam phat .... va nhitng thit lang nhang khac

“D0i 1ai” chitng khoan Viét lat 1éo va nhiéu nguy hiém!

PHAN 7: MOI TRUONG KINH DOANH VA XA HOI

Tran dau kinh t€ giita nguwdi dan va chuyén gia

Mot biéu twgng cta kinh té thi truong

Sttc chiu dyng bén bi ctia doanh nhan Viét

Nghich ly kinh t€ va giao thong Viét Nam

Global Witness va nwdc mat moi treong

Su hap dan cda nén kinh té phap tri

Alan Phan: “Nha dau tw rat ngai yéu t6 chinh tri trong cic DNNN”
Alan Phan va cong nghiép 6 to Viét Nam

ba la CEO thi khong phan biét 1a nam hay ni¥
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Nam Mdi Nam Me...

Pau tr ¢ Viét Nam phai 1ai 10-15% mdi dang lam

PHAN 8: SU NGHIEP CA NHAN

“Co6 2 ty dong, dau tu vao dau?”

Anh huéng cua ty gia trén BDS, vang va chitng khoéan

Tw “su kién Alan Phan”: Khi c4 nhan d6i mat nhém lgi ich
TS Alan Phan: “Ghét ai thi thich xti nguwoi ta mé nha hang”
Bat dong san va kinh té thi truong

Qua con thanh bai méat con

Tuoi tré doi khat

Cuoc choi méi caa Alan Phan

8 nam, 2 triéu USD va nhiéu bai hoc quy

Khai nghiép hay di lam cong?

PHAN 9: NHUNG BAI HOC TU CAC DONG NGHIEP
Bai hoc trr Gary

Cau chuyén veé Charlie

Co0 Gia Tho - Ngudi thay vé quan tri

Niém tin tim lai

Hai chuyén lam an bén My

Ly Xuan Hai va tai nan nghé nghiép tai Viét Nam

Hai chang tw ban “giay song” - Gia dinh Gavina
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Hai doanh nhan tt hai phvong troi

Tro chuyén v6i “doanh nhan triéu d6” 42 nam lam an
Phéng van doanh nhan Alan Phan

Bo cudc treede khi tdi dich 1a that bai

Giai ma that bai cua Alan Phan & Viét Nam

PHAN 10: HANH PHUC BEN NGOAI

Cho va nhan.

Pau tw von xa hoi trong nam 2012

Alan Phan day con kho6 hon diéu hanh doanh nghiép
Riéng tw v4i T/S Alan Phan dau nam 2014

Do6i canh méi cho Gloria Nguyén

Bon ba vo

No6i vé dao dire kinh doanh

Ton trong nguoi khac

Thu gian vé nghé tw van
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PHAN 1 NHUNG LUC CHUYEN TOAN CAU

Theo t6i, cac lwc day sau day sé bién dang nén kinh té toan cau va tao nén
mot moi treong xa hoi khac biét cho thé hé tré. Sy doan bat ding Idc va thuc
thi gidi phap chinh xac, kha thi sé dem lai nhitng trai qua ngot ngao cho
nguwoi nhap cudc.
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NHUNG LUC CHUYEN CUA HAI THAP KY TOI

T6i lubn quan niém la dan co giau thi nuwéc moi manh, moi dugc nudc khac
kinh né, va co phuong tién dé tao nén mét xd héi cong bdng, phdp tri va dan
cht thuc sw. Va mdc cho nhitng bién dong va cdc quéc gia dang hay hoay
tim gidi phdp cho cdc vidn dé truéc mdt ctiia minh, nén kinh té cta thé gidi
van tiép tuc di téi (hay lui) trén con duong cta no theo nhirng trao lwu co
thé tién dodn tw nhitng dir liéu va tin tifc trong kho kién thitc ctia nhdn logi
trén dam may Internet.

toi khong phdi la mot chuyén gia su6t ngay ngéi nghién khdo nghiém tic
nhw mot gido s dai hoc hay mot tng vién viét luan an, nén t6i chac chan la
cac két luan ctia minh mang nhiéu gi6i han va thiéu sét. Nhung bu lai, kién
thitc thu lwgm qua sach vé cua t6i lai dwgc bo tic bdi nhitng cude viéng
tham co s& va tro chuyén cung cac doanh nhan dang chién dau hang ngay tai
ground zero (thuc dia thvong treong) néen toi nghi ching c6 dugce goc canh
thue té va kha thi hon cac luan an.

Theo t6i (va can nhiéu bo tic ti Ban cta Alan - BCA), cac lwc chuyén sau
day sé bién dang nén kinh té toan cau va tao nén mot méi treong xa hoi khac
biét cho thé hé tré. Sy doan bat dung ltic va thuc thi gidi phap chinh xac, kha
thi sé dem lai nhitng trai qua ngot ngao cho nguwoi nhap cugc. Va nhv trong
bat ct tro choi nao, nguwdi thua cudc ciing kha dong. Sy mat mat va rai ro
ludn tiém an.

Trudce hét, xin tom lwoc

LUC CHUYEN 1: Vin héa méi sé c6 mau sic toan cau theo khuynh huwéng
kinh té thi truong va chinh tri da nguyén, dan cha.

LUC CHUYEN 2: Dong tién dau tw quay vé Au My.

LUC CHUYEN 3: Cong nghé cao sé bién d6i nhibu md hinh kinh doanh va
cach thitc chung ta sinh hoat

LUC CHUYEN 4: Cac quéc gia mdi noi mat nhiéu 1gi thé canh tranh trong
chi phi san xuét cong nghiép
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LUC CHUYEN 5: Dau khi va khoang san khong con 1a tai san t6i wu trong
cac nén kinh té da phat trién

LUC CHUYEN 6: Dich vu an sinh va giai tri s& chiém ty 1é cao nhét

trong tong lwgng GDP toan cau

Toi sé trinh bay va phan giai cac sy kién, hién twgng va ly do tai sao t6i nghi
day la nhitng lwc chuyén tao nén nhitng thay doi quan trong nhat cho nén
kinh té toan cau.

Toi cling sé minh bach va cho cac ban biét, tir cac két luan nay, toi da thay
do6i cong viéc lam an cling nhw doi song hang ngay cda to6i nhuw thé nao dé
thich nghi vdi tinh huéng m@i. Téi hoan toan khéng biét la minh sai hay
trung. Ching ta nhin moi chuyén nhw mot phiéu lwu ky thu, khong phai mot
kich ban viét ra tit mot cuén sach tir thé ky 18, khong ai con mudn doc vi
chita qua nhiéu sai lam.

Toi cling khong biét 1a chiing ta c6 mudn thau tom twong lai dé tao nén mot
cudc séng khac hon nhitng nghéo hén hién tai? Ca nhan cac ban c6 muon
thay doi tw duy dé tim nhitng k§¥ ndng méi dé canh tranh trén “bién 16n”?
Nhu t6i da néi tir dau, thé gidgi nay khong co6 thi gio dé doi Viét Nam hay ca
nhan, hay gia dinh cua ban. Nhan loai dang hao hitc 1én duwong tim van hoi
md&i, nhat 1a nhitng nguwoi tré. Ai mudn & lai vGi cay da cao ngat tirng xanh
cta lang mac hay 6m ldy dong noi niéu xoong chdo tich cép tr thoi trede thi
van tu do vdi lva chon ctia minh.

To6i biét tinh hinh nwéc nha dang nam tredc mot nga ré cé thé 1a rat quan
trong cho van ménh chung va riéng. Nhung ciing c6 thé moi chuyén lai dau
sé vao day. Néu ban c6 thé lam gi dé tac dong 1én anh huwdng cho lgi ich
chung thi toi thye sy kham phuc. Vi kha nang va dam mé cua ca nhan, toi
biét t6i hoan toan vo dung trong tinh thé nay. Va lai, ca ngan dién dan va
mang lugi khac dang hoat dong t6i da trén khap phuong tién (do va thuc)
theo muc tiéu ma cac ban muén tham gia,
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Riéng t6i, t6i khong mudén mat thi gid dgi chd va suy doan. T6i madi ban 1én
duwong theo mot hanh trinh trong suy tweng ctia ong gia Alan va BCA.
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Luwc CHUYEN 1: VAN HOA TOAN CAU

Dinh nghia vé vdn hoa: "Vdn héa bao gom tin ngudng, thang gid tri, tdp
qudn, van hoc nghé thudt, 16i séng cdch tu duy, cdch hanh xt, 16i lam viéc...
tai mét noi chon nao do, ctia xa héi hay t6 chirc".

{Beliefs, set of value, customs, arts, way of life, way of thinking, behaving,
working in a particular place, society or organization - theo tir dién
Merriam-Webster).

Gan day, mot dai gia Viét mang t6i 1a thiéu van héa vi t6i dung chit Drop
Dead ctia Téng Théng Ford khi thanh phé New York nhd Toa Bach Oc cttu
trg vao nam 1975. T6i c6 thém mot tran cwoi khi mot BCA suat hién tai mot
budi néi chuyén ctia téi @ Ha Noi vGi chiéc T-shirt in dong chit “Xin... Drop
Dead” (bé vai chi¥)... Theo nhw dinh nghia trén, ching ta c6 thé thiéu tién,
thiéu tinh, thiéu kinh nghiém hay thiéu kién thitc (thiéu gido duc?), nhung
khong thé thiéu van hoa dwgc. Van hoa chac chan la rat khac biét tai nhiéu
moi treong khac nhau... nhung van héa “nhau” hay “né" hay “an cap” hay
“tham nhiing” hay “néi d6i” ciing la mot loai van héa dac trung khong chéi
bé duogc.

Thém vao d6, tdi con bi mot doc gid phé binh 1a ¢ van héa “lai cang”. O
Viét Nam, nguwoi dung chit lai cang dé mang ai thwong mang chit trinh
thuwong va dao ditc gia. Nhung khi t6i suy ngam thém, thi t6i nhan ra la minh
lai cang that. Qua My tir nam 18 tudi, to6i séng dén ba phan tv doi minh tai
nhiéu nwdc xa la, va qua thue, van héa khac biét ctia khap noi tham sau vao
tw duy ciling nhu tho6i quen, tao nén mot con nguwdi Alan rat nhiéu goc canh.
Xau hay t6t, su6t 69 nam qua, d6 la mot van hoa lai cang to6i khong thé pha
nhan.

Tuy nhién, t6i muén bao cho moi ngudi biét la dén thé hé t6i thi c6 1€ hon
95% gidi tré toan cau sé mang nhan hiéu “lai cang” (5% con lai la nhitng
nguwoi rieng, hay doi quan Hoi gido cyc doan, hay nhitng ngwoi dan lanh sinh
ra va l6n 1én ¢ Bac Triéu Tién). My thuong duwgc xem nhu 1a mot melting
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pot (tam dich; noi hoa nhap) caa thé gidi, hoa nhap tat ca van héa, ching
toc, théi quen, ton gido, tw twdng cia moi sac dan trén dia cau. Két qua sau
cung la mot téng hop lai cang rat dac thu, "American culture”.

Khi t6i dén My nam 1963, van h6a My thuc ra la mot biéu twgng ctia nén
van minh Anglo Saxon. Tt mau da trang phéu ctia da s6 ngwoi dan, dén ton
gio, triét thuyét va tap quan dem tir luc dia Au chau cfi, ap dit 1én mot moi
treong mai la tra pha la xi My bao la. 50 nam sau, van héa My da bién
dang hoan toan v&i cac sic mau Latinh, A chau va Phi chau. Nhitng show
truyén hinh gan day khong nhitng pha tron dua loai dién vién va kich ban tu
nhiéu sac dan ma con treng bay nhitng nét van hoa rat xa la v6i ngudi goc
Anglo Saxon. Tt nhitng show truyén hinh toan dién vién da trang va dac thu
Anglo Saxon nhu Leave it To Beaver; The Brady Bunch ngay xua... hién nay
da rat da dang nhuv talk show cia MC da mau Oprah Winfrey hay show
truyén hinh Modern Family bay gid... qua la mdt bwdc nhdy vot vé “cach
mang van héa” ma Mao Trach Bong cting khéng thé hinh dung noi.

Nguon: http://cafebiz.vn/rthan-vai/oprah-winfrey-nu-fiO3iig-ta!i<-show-
20i1305081)946S52501.chn

Vi su lan téa qua nhanh cua céng nghé thong tin va hé thong giao thong,
cling nhu tinh chat lién thong ctia nén kinh té toan cau, gidi tré khap thé gidi
sé hap thu m6t nén “van hda toan cau” dwa trén can ban va theo mét tién
trinh twong ty nhw van héa My hién nay. D1 nhién la sé c6 vai nét khu biét
ctia ban sac dia phuwong cda tirng vung lanh tho, nhung van hdéa nay sé c6
nhiéu mau s6 chung nhu sau:

CAN CO CUA VAN HOA LA NHUNG THANG GIA TRI CUA VAN
MINH ANGLO SAXON

Vi si pho thong cua Anh ngit khap noi, ngay ca tai Trung Quoc va cac
quoc gia Pic, Phap, Tay Ban Nha..., phan 16n kién thitc nhan loai sé bat
nguon ti tw duy ctia van minh Tay phwong. T6i quan sat 1a ngay ca cac sach
v0, tai liéu vé Phat Gido, thi s6 Iwgng sach tiéng Anh nhiéu hon ca tiéng An
hay tiéng Hoa, nhitng noi xuét phéat cua ton gido nay. Quay qua cac dién
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bién hién tai trén thé gidi, nhitng trang bao tiéng Anh CNN, New York
Times, Reuters, Economist... khong nhitng c6 mot s6 lwgng bai vé nhiéu
hon, ma mot ty trong nhitng bai dic két dw luan thé gidi cling 16n hon.

Trén can ban nay, géc nhin va phan tich ctia moi van dé sé mang mau sac ty
do ca nhan, nang dong, sang tao, dan chu, da dang. Pay ciing la nhitng cot
tru cta van hoa My.

TOC PO CUA CONG NGHE MOI SE THU NGAN TIEN TRIiNH
LAN TOA VA HAP THU

Chi trong 5 nam, Facebook da phat trién lwgng thanh vién tir 12 triéu (2007)
l1én dén 1,5 ty nguwoi (2015). Day la mot cudc cach mang vé truyén thong xa
hoi (social media) nhanh nhat lich sit. Microsoft phai mat dén 15 nam méi
dem hé diéu hanh Windows dén khap thé gidi va Google ciling phai mat 11
nam mdi tao théi quen cho gidi tri thitc vé viéc tim kiém qua Google. Ngay
nay, mot video pho théng gdi 1én YouTube nhuw Gangnam Style phat tan dén
2,2 ty nguwoi xem; hay mot video game ban chay nhat nhu Tetris c6 dén 143
triéu nguwoi mua trong vai thang.

Vi quéa nhiéu thong tin, tro choi va nghién citu tran ngap Internet, bat c¢ san
pham nao xam nhdp vao “database van hdéa” va tao théi quen cho da so
nhan loai phai la mot dac thu vuot troéi moi déi thu. Sy canh tranh khoc liét
cta thi trvong sé loai bé nhitng sdn pham trung binh, sao chép va mang ban
sic dia phwong. Ung dung vao vin hoa toan cau phai di qua ddm may
Internet va phai tao thich tha cho phan 16n ngudi st dung.

ANH HUONG TUONG QUAN TU NHIEU NGUON GOC

Di nhién, vi anh hwéng rong 16n dén tir sttc manh kinh té, cong nghé va quan
s ciia Au MY, nén dic trung nén van héa Au My sé 4p dao phan 16n “vian
héa toan cau”. Toan thé gi6i van nhin vé cac trao lwu méi tir Au M§ dé dinh
huwdng sinh hoat; va nhitng tai sdn mém ctia Wall Street, Silicon Valley hay
Hollywood da khong ché tu duy cta da so gidi tré.
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Tuy nhién, anh hudng nay khong phai mot chiéu. S6 chuyén vién An, Hoa,
Trung Dong tai Silicon Valley va Wall Street cang ngay cang nam gii* nhiéu
chitc vu quén 1y cao cdp tao nén mdt mang lwdi v6i nhitng suy nghi co
truyén tit Phwong Dong. Trong khi dd, s6 dién vién tai t& goc Phi chau va
Latinh gia tang nhanh chéng tai Hollywood dem lai nhitng lang kinh khong
chit Anglo Saxon nao trong sy déng gép vao van hda toan cau.

(*)Thang 2/2014 Satya Nadella ngudi An dugce chi dinh 1én chitc CEO cuia
Microsoft.

Théang 8/2015 Google vira c¥ Sundar Pichai nguoi An 1én lam CEO cua
cong ty.

Nam 2016 ba Nooyi QUOC tich trg thénh CEO cta PepsiCo la dai gia thuc
pham-d6 udng, s& hitu 22 thwong hiéu véi gia tri moi thwong hiéu 1én t6i
hon 1 ty do la.

Nguon http://happy.live/thoi-cua-cac-ceo-an-do/

CAC XUNG POT CHUNG TOC VA TON GIAO SE GAY NHIEU BIEN
THAI

Di nhién, khi cé “chung” thi phdi c6 “dung”. Ngoai nhitng tranh cai logic vé
1y thuyét va thue dung, cac thanh kién vé mau da, ban sac dan toc, tap tuc co
truyén cling nhu tin ngudng sé tao nhitng diéu chinh nhiéu khi di nguwoc vai
nguyén ly “céi md™, “hoi nhap” va “hoa dong” cia nén van héa toan cau.

bé tranh nhitng xung dot nay, van héa toan cau cé thé tré nén “khong ban
sac”, “md nhat” va “do dy”. Tt do, tw duy va phwong cach séng cua gidi tré
cling mat di nhitng ly twdng cuong nhiét, nhitng géc canh sac bén, nhitng y
chi dling cam.., da gép phan 16n vao viéc phat trién cac nén van minh co
truyén. Khong con trang den ma chi 1a mau xam.

MAT TRAI CUA VAN HOA TOAN CAU LA VO CAM, PHIEN DIEN
VA HUONG THU
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http://happy.live/thoi-cua-cac-ceo-an-%C4%91o/

Néu van héa melting pot (tam dich: hoa tan — dong bé hoa) ciia My 1a mot
dau hiéu, nén van hoa toan cau sé bién da so gidi tré thanh mot dam dong
song theo s& thich ca nhan, say mé hudng thu va tim nhitng thod man nhat
thoi (instant gratification). Va dé dat dén muc tiéu nay, ho can phai cham
chu vao viéc kiém tién, mua sam, khoe cua...

Ngoai kién thitc sau rong cho nganh nghé chuyén mon, gidi tré qua ban ron
dé co thi gio tim chiéu sau cho nhitng deé tai sy kién khac. Cac kién thirc sé
dén tir nhitng manh vun nhap nhé (sound bites) qua TV, Facebook, Twitter...
Hé qua cua su phién dién nay la nhitng quyét dinh dya trén trao lwu, dam
dong, va cac thu thuat “hwéng dan dw ludn” cia nhém 1gi ich, nhém chinh
tri gia, nhom tu ban...

KHUNG PHAT TRIEN CUA VAN HOA TOAN CAU

Tuy nhién, c6 mot diéu chac chan la nén van hoa toan cau sé dat can ban
trén su tw do lwa chon, quyén phat biéu y kién ca nhan va viéc theo dudi muc
tiéu hanh phtic dya trén mong mudn ctia moi ngwoi.

Can ban nay la thanh t6 cia mot thé gidi dan chu, cdi md, binh dang veé
chinh tri; mot nén kinh t€ hoan toan tuy thudc vao thi treong va moi lién
thong dé dang vé tai chinh, thwong mai, gido duc, thong tin.

VAN HOA LA NEN TANG CUA XA HOI VA CON NGUOI

T6i ludn tin rang tv duy tao hanh dong, hanh dong thanh théi quen, théi
quen trd nén dinh ménh. Anh hwéng sdu dam ctia vin héa sé dic két nén tw
duy ban dau va sau cung dinh ménh lai két néi vong tron dé tao hinh cho van
héa.

Do dé6, néu doan bat dwgc trao lwu van héa cia ngudi tiéu dung, cac doanh
nghiép sé hiéu minh can lam gi dé dap &ng duwgc nhu cau cta ho. Trong nén
kinh té thi trong, ngwdi bé tién ra mua san pham ctia ban la nhan vat co
tiéng ndi sau cung. Chuan bi cho nén van héa toan cau la san sang dé dwva
san pham ctia minh tiép can vai ca thé gidi, dang bién doi nhanh chong va
lan phu khap noi.
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TOM LAIL LUC CHUYEN VAN HOA SE:

Pem lai mot thi trwong that rgng lon nhung dong bo va twong quan.
Doanh nghiép bat budc phai ra bién 16n dé phat trién va ton tai, ngay ca véi
nhitng doanh nghiép My hay Trung Quoc vdi thi treong noi dia khong 16.
Yéu t0 va ban sac dia phuwong sé dan dan bi loai bo. Thay vao dé, san pham
phai c6 mé6t géc canh gdy wa thich cho ngwai tiéu dung khap thé gidi.

Co hgi sé ménh mong nhwng canh tranh ciing khac nghiét. Vi thi
treong va van héa toan cau, bat ¢t sdn pham nao vuot troi doi tha cling sé
tao cho doanh nghiép “tién ty do la trong thdi gian rat ngan”. Tro choi
Flappy Bird la mét thi du quen thudc cia Viét Nam.. Tiéc la ngudi sang lap
Nguyén Ha Dong ty rit lui, chit néu anh ct tiép tuc cudc choi, anh sé la ty
phua do la chi trong vai ba thang (so v&i thoi gian cac ty phu do la khac cua
Viét Nam phdi mat khi xay dé ché). Mat trai cta van dé la nhitng canh tranh,
rdi ro va thit thach cling nhiéu vo so ké.

Heé thong chinh tri va kinh t€& sé phai thay doi dé song con trong mot van
héa toan cau.

Sttc ép tr phia ngwdi dan mong mudn nhitng tién nghi va lgi ich cta cac
quoc gia giau c6 khién nha cam quyén phai thay do6i co ché hay la ty huy
diét. Ngay ca mot quoc gia to 16n nhw Trung Quéc cling dang no6i dén nhitng
diéu chinh quan trong vé kinh t& va chinh tri, du quyeén lyc va quyén lgi cua
chinh pha va nhém tw ban dé sé bi thiét hai. Néu khong thay doi, ching ta sé
chitng kién nhitng cudc di dan am tham nhung vi dai. Tinh hoa va thanh
phan tién bd ctia Trung Quéc sé tu hop vé nhitng khu vuc Au My dé thoa
man nhu cau sinh hoat ctia ho; dé lai mot Trung Quoc cang ngay cang yéu
kém va mat nhiéu lgi thé canh tranh trong cudc chay dua cung cac cwong
quoc.

Chu ky huy diét dé sang tao (creative destruction) sé rat ngan khién moi
doanh nghiép phai luon sang tao va hao hirng.

Pay la mdt dac tinh cua tudi tré, chuyén tim nhitng mai la. Chong mé nhung
cling chong chan. Trong nhitng thap ky tdi, doanh nghiép (hay qudc gia)
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khong biét “tai sinh” sé tr@ thanh nhitng con khiing long trong vién bdo tang.
Tat cd quan tam cua nhitng nha dau tw, nhitng doanh nhan (da hay chwa
thanh cong) déu hwéng vé cac cong nghé, phat minh, mo6 hinh kinh doanh...
c6 tinh chat “phan dong hoc” (goi la disruptors). Khong ai dé y dén nhitng gi
da thanh chuan muec.

Du khong kinh doanh ma chi tim mét viéc lam, dé sy nghiép thang hoa, cac
ban tré cling van can phai hiéu moi trieong van héa minh dang doi dién. Cac
ban phdi biét dao tao cho minh nhitng ky nang thuc dung va hiéu ro luat
choi. Nghién cttu sau rong vé doi tha, vé cong nghé, vé mang lwdi phu trg
(networking) cting nhw biét rd muc tiéu cung nguyén tac cua dy an tredc khi
ra khoi. Khéng ai c6 thé doan chac vé co hoi thanh cong (that bai sé chiém
mot ty 1€ rat cao); nhung muon tré thanh mét nguwdi cé tw trong, cac ban sé
khong c6 lya chon nao khac.

Leonard Da Vinci hiéu ro tién trinh nay, “Nhitng nguoi thanh céng it khi
ngoi yén va dé moi viéc xdy dén vdi minh, Ho buéc ra va tao nén nhitng viéc
do”. (People of accomplishment rarely sat back and let things happen to
them. They went out and happened to things).

LUC CHUYEN 2: DONG TIEN PAU TU

Mot nghién cttu téi doc da lau néu ra mét diéu trd tréu vé Lién X6 la trong
thoi gian ttr 1946 (sau Thé chién thir 2) dén nam 1975 (14 nam trudc khi sup
db), néu chinh phu Lién X6 chi bdn khodng sdn, tai nguyén... réi cd nuéc
ngoi khong di choi, thi thu nhdp quoéc gia va cd nhdan ciing khéng thay doi
chtt gi trong 30 ndm do.

Thay vi ng6i yén, ho 13p ra ké hoach 5 ndm, 10 nam, 100 nam... v&i nhitng
bd ndo thudc loai dinh cao dé van hanh kinh té. Két qua? Nguoi dan Nga
phai lam viéc theo ménh 1énh hanh chinh, phai di lam kinh t€ m&i va lam
chuyén linh tinh theo chinh sach mu m@, phai dén cac vung bang gia Siberia
(goi la gulag)... va phai xép hang vai tiéng moi ngay dé mua mot miéng thit
hay cai quan 16t...
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Cac nuwdc Cong hoa nhu Lien X0, bay gio va qua khit, la nhitng minh chitng
hung hoén cho thay sy phat trién kinh té toan cau khong chi tuy thudc vao
“labor”, sttc lao déng ctia c6ng nong dan nhw cc triét gia bién luan. Lién X0
khong thua Au My vé bat ci thanh t6 gi tir tdi nguyén thién nhién, tri tué
khoa hoc, cho dén so lwgng lao dong, kha nang quan tri... Ngoai trir mot thi:
tw ban.

Mot nguoi dan binh thuong ciing hiéu ré quy ludt nday hon ca nhitng chuyén
gia dai hoc hang dau: No money, no honey.

Trung Quoc thwong dugc ca nggi la hién twgng thanh cong lich st trong viéc
diéu hanh kinh té€. Nhung yéu t6 quan trong nhat ma cac nha phan tich hay
bd qua la sy déng gop cta dong tién tir nwdc ngoai vao sy thinh virgng nay.
Néu khong c6 nhitng tw ban ltic dau tir Hoa Kiéu va sau do, tir cac quoc gia
Au, My, Nhat thi may bay kinh t& tai chinh Trung Quéc sé khong c6 di
nguyén liéu dé cat canh.

Di nhién, nén méng can ban cda lwc chuyén kinh té phai dwa trén quyén tw
hitu ca nhan. Va thé hién rd nhat trong moi tai san la “tién”. T6i khong biét
c6 bao nhiéu cudn sach da xudt ban veé cac triét thuyét kinh té va ban luan vé
nhitng yéu t6 chinh tri, xa hoi, van hoa, lao dong, tri thitc, quan tri... dé dem
t@i thanh cong sau cung. Theo quan sat cta riéng toi, “tién” van la mot thanh
t0 quan trong nhat.

A«

Trong thoi dai Internet, moi nguoi (ké ca t6i) déu vinh danh “tri tué”, “sang
tao” va “mo hinh phan dong lwc” (disrupters) nhw nhitng dong co khai
nghiép sac bén. Nhitng vi du thanh cong thi day ray tai Silicon Valley, tai
Wall Street, tai Hollywood... Tuy nhién, néu khéng cé dong tién tir chitng
khoan, tir IPO (Phat hanh c6 phiéu ra cong ching lan dau), tv M&A, tw
venture capitalist (nha dau tv mao hiém, tir dua loai quy déng ma, tir cac nha
dau tw nwdc ngoai, t* ngan sach cac chinh ph.... thi hién twgng tram hoa
dua né tai cac diém dén cda twong lai nay ciing chi éo uét nhu mua gat trong
thoi han han.
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Di nhién, c6 nhitng thai ky dong tién chdy sai vao cho triing tao nén bong
béng ma moi ngwdi lién quan phai tra gia dat, nhw dotcom caa 1997, nhw bat
dong san My cta 2006, nhu dai suy thoai cua 1929... Tuy nhién, chung ta co
thé chac chan mot diéu: dong tién chdy dén dau thi tang trwdng kinh té va
nganh nghé s& dom hoa né nhuy. It nhét trong mét thoi gian kha dai (5 dén
10 nam). Sau do6 néu c6 sai trat, thi trudng sé diéu chinh, nhanh hay cham
tuy moi treong va co ché.

Do do, chiing ta cé thé bat doan thdi co va soan ra chién lwge kinh doanh
dya trén dong chdy cta tw ban. Nhw cac tham t&, mudn tim tht pham cta
cac vu an, thi cherchez la femme (“hdy di theo ngwoi phu nit cua ho”), Truéc
khi tiép tuc, tdi xin tam quay vé nhitng nguyén tac va thanh phan can ban
cta dong tién thé gidi dé nhitng ban chwa nam vitng vé van hanh tai chinh
hiéu thém phan sau ctia bai viét.

Theo McKinsey, nam 2012, Ivu lwgng dong tién chdy quanh thé gidi vao
khoang 26 ngan ty d6 la moi nam, hay khoang 36% GDP ctia toan thé gigi.
Tuy nhién, dén nam 2025, lvu lwgng sé tang 1én 85 ngan ty do la. Hién nay,
tong so tai san cda thé gidi tinh theo gia tri tai chinh (financial assets) 1én
dén 900 ngan ty do6 la. Tat ca nhitng con s6 trén khong bao gom nhitng phi
vu rtra tién, tron thué hay qua chg den v.v... C6 qué nhiéu kénh cho dong
chay va phan 16n khong lién quan dén xu huwéng dau tw. Hai kénh 16n nhat la
tién thanh toan cho cac dich vu va thuwong mai (xuat nhap khau, du lich....)
va tién quay truc quanh cac ngoai hoi dé kiém 1oi bang arbitrage (chénh léch
gia trén cac thi trvong).

Con lai 1a tién d6 vao chitng khoan, (stock), trai phiéu (bond), gidy ng (tién
tiét kiém hay phi bao hiém la loai gidy ng cia ngan hang hay cong ty
insurance), chitng chi phai sinh (derrivatives), v.v... Hai dong tién ching ta
phadi lwvu y dén nhiéu nhat la tién mat cta cac cong ty hay cua ca nhan (dé
dau tw true tiép hay gian tiép) va tién cta cac quy dau tw, tir quy mutual c6
ca tram ty do la tai san dén nhitng quy hedge fund (phong hd) nho, tit quy
dong dén quy ma, tr quy da niém yét dén quy tw nhan. Mot so tién kha 16n
cling da dugc nhitng doanh nhan thanh dat d6 vao cac quy tw thién, cling
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nhuw s6 tién tai trg ti* cac t6 chitc chinh pha va phi chinh phu... nhung ching
ndam ngoai tam phan tich cta bai viét nay.

Muc tiéu ly twéng ctia dong tién dau tw la tim l¢i nhuan cao nhat véi rai
ro it nhdt trong thoi gian ngan nhat. Tuy nhién, kho ai c6 thé dat tat ca
wdc muon nay trong mot thi truong tai chinh ty do. Do do, cac nha quan ly
quy thuwong hoach dinh mot chién lwgc riéng cua quy va ban dich vu cua
minh cho cac nha dau tw thich hgp véi chién lwgc nay.

Chang han c6 nhitng nha dau tw git tién lwong huu cho vai tram ngan thanh
vién. Ho rdt bdo tha va chap nhan 10i it nhung ty 1€ an toan phai tuyét doi
cao. Trong khi d6 mot ty phu tré vira kiém tién khing qua M&A ctia cong ty
khdi nghiép sé san sang nhan rui ro cao dé roll the dices (danh bac) véi cac
venture capitalists (nha dau tw mao hiém). Nhiéu quy thich nhitng thi truong
ma ho thong hiéu (Au, M§, Nhat) cung nhitng cong ty 16n, da quéc... c6 tai
chinh vitng vang. Nhiéu quy mao hiém vao cdc thi truong mdi néi (BRICS)
hay ca thi truong ngoai bién (frontier market) nhw Viét Nam, Pakistan,
Nigeria...

Trong bitc tranh phitc tap do6, ching ta van c6 thé tim ra mot xu hudng
chung cua céc dong tién dau tw. Dong tién nay lai phan ra thanh hai loai:
FDI (dau tw tryc tiép nhw mé co xwdng, mua bat dong san hay M&A) va IDI
hay portfolio investment (dau tw gian tiép vao chitng khoan, trai phiéu, giay
ng..,). Thoi han dau tw cta FDI thuong kéo dai tir vai nam dén vai chuc nam,
theo tdm nhin chién lwgc ctia nha dau tw; trong khi IDI thi muén “mi an
lién” d6i khi chi mat vai gio (nhung van c6 nhiéu ngoai 1€).

Hién nay, trong khuynh hwéng “chuyén truc” cta toan cau, phan 1én cac nha
phan tich déu cho rang dong tién dau tw dwdi moi dang dang quay lai vGi
nhitng nén kinh té phat trién, dac biét la My, vi cdc nguyén nhan sau day:

- That vong voi sy suy giam tang truwéng cia cac nén kinh t€ méi noi
trong khi nhirng yéu t6 rui ro lai gia tang.

Trong nhiéu nam tr@ lai day, cac nha dau tv da that vong nhiéu véi mic
tang tredng cta nhiéu quoc gia mGi n6i ma chi 10 nam trwdc, ho cho la sé
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khong ché kinh té toan cau vi sttc nang dong va nhu cau l6n cua gigi trung
Ira tai nhitng x& nay. That vong 16n nhét 1a Trung Quéc va An Do. Ca hai
siéu cwong kinh t€ tifm nang nay déu c6 nhitng dau hiéu mét méi, bat 6n va
an chita nhiéu scandal kinh té dang chd phat hién. Chinh cac nha dau tw
nguoi Trung Quoc va An khéi dong mot capital flight (thdo chay von) khoi
quoc gia ho; va dnh hwdng nhiéu dén niém tin cta nhitng nha dau tw ngoai
khac. O mot ty 1& nhé hon, Brazil, Nga va Thai Lan, Indonesia, dang bi suy
tram vé kinh té vi nhiéu yéu t6 khac nhau, nhung dong tién dau tw bat dau
chap canh bay veé chan troi méi.

Nhitng ky vong 16n lao vé sy dot pha cua nhiéu quoc gia mdéi néi da tan bién
theo nhitng bong bong tai san, té nan tham nhiing va sw thiéu minh bach cta
nhitng cong ty dia phuong,

- Kinh té Au My dang hdi phuc va can ban phap tri, dan chu, ty do...
bao dam mot mi¥c do an toan hon cho dong tién dau tu.

Trong khi do, sau cudc khiing hoang kinh té€ 2008 & My va sau tinh trang bo
virc ctia dong Euro vao 2009, nén kinh t8 Au M§ da hoi phuc. Nam nay, ting
tredng GDP cua My dy doan ¢ mitc 3,8%, ty 1é that nghiép xudng 6,1%
(thap nhat tir 2007), mot két qua kha tot cho ngudi khong 16.

Trén hét, khong qudc gia ndo trén thé gidi c6 thé sanh véi Au, My, Nhat vé
hé thong kinh té tu do trén mot can ban phap tri nghiém khac va minh bach,
Mot thi du: ban c6 thé tw hitu bat c¢ bat dong san hay chitng khoan nao ctia
My ma khéng can phai minh chitng quoc tich, mau da, hé khau, 1y lich cach
mang v.v... Quyeén tu hitu ca nhan dwgc bao vé dén mic linh thiéng: ngay ca
canh sat cling khéng thé bwdc vao nha ban néu khong duwgc phép cia ban
hay cua toa an.

Dbay la lgi thé canh tranh 16n nhat ctia nhitng quoc gia Tay phwong vé su thu
huat dong tién dau tw .

- Loi nhuan cia nhitng cong ty Au My dang gat hai nhitng két qua
tot nhat tir may thap ky qua.
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Thi treong chitng khoan lién tiép 1ap dinh méi cho chi s6 Dow Jones va
Nasdaq trong sudt 5 nam vira qua. Chi s6 Dow Jones tir 8.500 vao 2008 da
dat 17.000 hién nay. Nhiéu ngudi cho rang day la hién twgng bong bong dang
hinh thanh. Tuy nhién, phan 16n cac nha phan tich déu nghi rang “lgi nhuan”
ctia nhitng cong ty niém yét cang tang thi theo ty 1é P/E (Price per Earnings
— Gia trén thu nhap trén von c6 phan), gia chitng khoan phai tang theo nhw
quy luat van hanbh.

S6 lgi nhudn khing ctia cac cong ty Au My dang ting trudng cao nhd cit
giam chi phi t6i da khi ho doi dién vé6i khing hodng kinh t€ tai chinh vi mo
vai nam trudce. Cac ly do khac la nho sy thinh viwegng chung cua nguoi tiéu
dung va hiéu nang ctia cong nghé hién dai (xem phan duwdi).

* Hoat dong M&A dang gia tang manh nhd khoi tién mat d trit 16n cia cac
blue chips (*)

(*) La nhitng c6 phiéu von héa I6n niém yét trén san chitng khoan, moi bién
dong vé gia sé anh hwdng nhiéu dén chi s6 Index cua san chitng khoan do.
Mot phan ctia ddp s6 vé bai todn ting trwong cho gid chiing khoan Au My
cling nam trong co hoi M&A, noi nhitng con cd map da quoc vai so6 tién mat
(cash) doi dao (nhd lgi nhuan, 1ai sudt ngan hang thap va gia c6 phiéu tang)
dang c6 gang thu tom cac dich tha nho hon dé banh trwéng. Nhitng phi vu
M&A chuc ty do la cta cac cong ty dwgc pham nhw Pfizer mua lai hang
duwgc Allergan dén 150 ty do la trd thanh thuwong vu M&A “khting” nhat thé
gigi nam 2015, vién thong nhw Verizon ... hay IT nhw Facebook mua lai
WhatsApp v6i gia 19 ty do la, Google mua YouTube vGi gia 1,65 ty do la,
Microsoft mua mang kinh doanh di dong ctia Nokia tri gia 9 ty do la... da tao
nén nhitng co hdi kiém 10i khing cho s6 dong nha dau tw. Dong tién dang do
manh vao linh virc nay dé luét song va doan bat co hoi.

Mot thi du cta sitc manh tién mat dem t6i trong M&A 1a tién mat dv tri¥ ctia
cong ty Apple hién nay 1én dén 137 ty do la, cé nhitng ltic cao hon téng tién
mat chinh phtt M§ cam. B¢ so sanh, quy du trit ngoai héi ctia Viét Nam cudi
2013 la 33 ty do la (theo thong tin tw chinh phu).
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- Cong nghé moi dem mot sinh khi sang tao va hao hitng cho moi
trwong kinh doanh.

Trong khi d6, moi trwong kinh doanh tai My c6 thé duwgc mo ta nhw la séng
dong v6i nhitng thién tai tré, sang tao, dam mé va mitc do chap nhan rdi ro
rat cao. Mot cudc viéng tham Silicon Valley sé lam ban kinh ngac v&i thé
gidi mdi cua mot thé hé méi khong bi rang budc bai bat ¢t quy luat nao. Chi
can mot y twéng “phan dong hoc” (disruptive) cong vdi sw hgp tac cna vai
ban bé va mot chuyén gia tai chinh, ban c6 thé kiém ca ty dé la trong vai
nam (trong khi & “cac nwdc khac” c6 thé di tu vai nam).

Nhitng thi du dién hinh la sy thanh cong ctia Uber (hé thong taxi dung xe tw
nhan), Dropbox (chita dit liéu trong dam may), What's App (Facebook vira
mua lai v6i gia 19 ty d6 la)... Ngoai IT, cac linh vyc Y té, sinh héa hoc
(biotech), dich vu tai chinh ngay ca cong nghé cii... cling da dem nhiéu ty do
la cho nhitng doanh nhan cta thé hé U-40 nhu Kickstarter (crowdfunding -
hinh thitc gay quy cong dong), Tesla (xe hoi chay bang dién)....

15 nam trwéc, khi mot cong ty niém yét dat thi gia 1 ty do la, cic mang
truyén théng ao at ra tin tic va xin phong van. Ngay nay, néu cong ty ban
dugc “ca map” chao mua véi gia 1 ty do la, c6 1é phi vu chi dugc ghi vao
mot tin nho ¢ trang phu khong qua 10 dong.

Tién sinh ra tién. Khi nhitng dong tién tu vé mét noi, chiing sinh con dé cdi
khéng biét co man ndao ma ké.

- Vi hiéu nang dot pha nho cong nghé IT cung robot, chi phi cao
cho nhan vién khong con la mot rao can lén trong toan bg phi san xuat.

Sy sang tao cua Silicon Valley da déng gop rat nhiéu vao moi hoat dong
kinh té khac trén toan cau, ngay ca trong nhitng linh vic khong lién quan,
nhw nong nghiép va san xuat. Cac trang trai , nong thon cia My hién nay
khong thiéu nhitng cong cu nhuv may bay khong ngudi 1ai (drones) dé rai
giong, bon phan, sat trung..., hé thong twdi va thai niwéc do robot diéu khién,
hat giong dwgc bién chdt DNA dé c6 nang suat cao nhat, cic phan mém
phan tich thi treong va khi hau. dé “Lén lich” vé thoi diém trong va gat, may
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do lwong khi hau, dé6 am, bao nguy... tan tién hon cac mdy tai nhitng phong
lab cua vién dai hoc cach day vai chuc nam.

Céac nha san xuat cong nghiép da bat dau quay lai mau quoc dé dau tw, nhat
la khi chi phi san xuat tai Trung Qudc sé ngang hang véi My ké tir 2016
(theo McKinsey report). Du phi nhan céng My van cao hon gap mdy lan
Trung Quoc nhung thé can bang da tao duwgc nho sy stt dung robot (40%
nhan cong MV sé bi robot thay thé trong 20 nam t6i), hiéu nang ctia cong
nhan MY, gia nang lwgng ré, phi van chuyén it va san xuat tai My sé tranh
duwgc nan an cap “tai san tri tué”.

- Ngudi tiéu thu giau hon nén san sang tra mogt gia cao hon dé co
hang héa chat lwgng, thwong hiéu va phuc vu (customer service).

Gan day, Walmart, hé thong ban 1é cho thanh phan thu nhép thap tai My bat
dau quang ba khau hiéu "nguwdi My dung hang My”. Hién nay, hang san xuat
tai My dat hon hang Trung Qudc tir 10% dén 25% theo gia ban 1é, tuy mat
hang. Tuy vay, vdi da s6 nguwdi dan My trd thém it tién trong ngan han dé
huwéng tha tw hitu dai han van. la mot giai phap tot. Ho duge bao dam veé
chat lwgng, vé thuwong hiéu ding sau sy bao dam, vé dich vu hau mai (néu
can doi hay stra chita...).

Ngay ca tai thi truong cac nwdc mdéi noi, ngudi tieu dung cé kha nang tai
chinh ciing wa chuéng hang Au M§ hon. M6t 1y do nita 1a nhitng chét doc
hai qua nhiéu trong cac san pham tir Trung Qudc bao gom thyc pham, do
choi tré con, ngay ca quan 4o, vat dung tiéu dung... Hién trang dang lan phu
va c6 thé anh huwdng dén danh tiéng (xdu) cta cac quoc gia mdi noi khac sao
chép m6 hinh kinh doanh ctia Trung Quéc.

Nhu da trinh bay, mo6i nha dau tw, méi quan ly quy... déu cé nhitng tam nhin
chién Iwgc khac nhau. Cho nén, dong chdy ctia moi nguon tién rat da dang
va khé doan. Ong Warren Buffett gan nhw khong dau tw chit ndo vao cac
cong ty IT, ngay ca trong thoi diém bong bong dotcom vao 1997 va hién
nay. Tuy nhién, néu doanh nhan mudn tao mot tai san khong 16 nhu Steve
Jobs (Apple) vao 1975 hay Jeff Bezos (Amazon) vao 1994, ho phai biét xu
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huwéng ctia dong tién va nhitng co hoi, Ivc chuyén ngan cling nhw dai han. bi
nguoc vdi trao lvu cling cé thé mang dén nhitng thanh cong bat ngd, nhung
ty 16 xac suat sé rat thap.

Céc doanh nhén ¢ cac nwdc mdi néi thwdng coi tai san 16n nhat cta cong ty
la m6i quan hé hay thé chong lung tr vai quan chitc quyén lwc. M6 hinh
kinh doanh nay bat dau ra ddm dan dan tt Trung Quoc va kho thé xuat khau
dén cac thi truong 16n manh caa Au, My, Nhat. Dong tién dau tw d chuyén
huwdng va chi trong 2 thap ky t6i, néu Trung Quoc khong thay doi, nén kinh
té ma moi ngudi ca tung hom nay sé chi la mot chu thich trong lich str.

Hai cdu néi rat nham tai ctia Tén T@ nhung cho dén gio nay t6i van thudc
nam long, "biét nguwoi biét ta" va "két qua cta tran ddu da dugc dinh doat
tredce gio khai hoa”.

PHAN 1- LUC CHUYEN TOAN CAU
LUC CHUYEN 3: CONG NGHE "PHAN BONG HOC”

Hién nay mét khdi niém dugc ham mé khap vii tru kinh té tai chinh toan cdu
la “phan dong hoc”, dich thodang tw Anh ngir: disrupt (verb), disrupter
(noun) hay disruptive (adjective). Disruptor thuc ra la ké “thoc gdy banh
xe”, nguoi phdn nghich... gdy ra tinh huéng mdi rat disruptive... cho sy 6n
dinh cta hé théng, cua co ché, ctua to chirc, cua 16i kinh doanh binh thuong,
co truyeén... Tom lai, mét thé lvc c6 hanh vi phdn dong (hoc) muén pha hogi
trdt tw hién co.

Trong nhitng road shows (biéu dién lwu dong) gay quy, trén thi truong
chitng khoan, tai cAic mang truyén thong... chit "phan dong (hoc)" dwogc dé
cao nhw la mot thanh tich va tai sdn quy gia nhat cta bat cit doanh nghiép
nao. Hai mwoi nam trudc, moi cong ty déu c6 gan nhan dotcom sau tén goi,
r6i sau dé la e- hay i-, r6i la social network, la mobile platform, 1a IT cloud

... Bay gio, mot doanh nghiép "phan dong (hoc)" (a disruptive company) la
16i khen t6t nhat ma m6t doanh nhan mong mudn dwgc nghe.
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NGUYEN LY CUA ‘PHAN PONG HOC’

Thuyc ra, lich st thé gigi luon tao tién bd bang nhitng hanh vi c6 tinh chat
“Phan dong hoc”, Nhitng cudc cach mang bat dau bang triét thuyét phan
dong, tién hanh badi nhitng t6 chitc phan dong... cho dén khi nam dwgc chinh
quyen.

Lich st kinh té cling dién bién twong ty. Mot hay nhiéu cong ty sé dé xudng
mot Mo hinh kinh doanh mdi la, khac han véi cach kinh doanh truyén thong.

Sau khi ho thuyét phuc dugce ngwoi tiéu dung, chiém linh thi treong, thi ho
lai phdi doi ph6 véi nhitng disrupters mdi, tim cach thay déi cudc choi
(game changers). Ho phai biét diéu chinh... nhwng thwong la bi tiéu diét bai
cac doi thua nho hon, tré hon, nhanh le hon, sang tao hon...(*)

(*) Trong mot bai viét trao phung, tac gia gia du Bill Gates xac dinh doéi thu
vao
thap nién 1995 theo cong thitc NOISE (tiéng 6n): Netscape, Oracle, IBM,
Sun,

Everybody else

Xem thém bai viét http://happy.live/nhung-ten-cuop-vung-silicon-suy-nghi-
cua-

bill-gate/

Vai thi du. Vao thap ky 70, IBM thong linh thi truong mdy tinh dién tu.
Hang DEC (Digital Equipment) nghi la chi nén nham vao thi trudng ngach
la may tinh c& trung cho cac doanh nghiép nho va vira. Mdc du thanh cong
tuyét dinh trong thap ky 80, song DEC da bi Apple va cac nha san xuat PC
x0a tén trén dia ban may tinh ca nhan.

IBM va Apple da nhanh chan déi mdi khi mé hinh phan dong chuyén qua
tablet, smart phone va dién toan dam may... nhung cac disrupter 16n nho van
dang tim cach ha bé nhitng 6ng khung long nay. Bon phan dong con dat
trong tam nham cac dai gia nhv Google, Facebook, Amazon, Boeing, GM,
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Toyota, Samsung... Binh luat nay dwgc hiéu nhw la hty diét dé sang tao
(creative destruction).

Ngay chinh Microsoft da day IBM qua md&t bén vdi 16i tiép thi phan mém
trie tiép cho cac nha san xuat PC; Amazon da chon vui nhitng hé théng ban
sach 16n nhat thé gidi nhw Border, Dalton, Barnes & Nobles; Tesla dang thi
thach sy thong tri thé gidi 6t6 cua Toyota, GM, Ford; hay Skype da dao 16n
trat ty vién thong cia AT&T va nhitng dai cong ty thé gidi; va ca ngan
disrupters khac dang tranh nhau dé tr& thanh “the next best thing”.

CAC CONG TY PHAN BONG (HOC)

47% trong s6 nhitng doanh nghiép tri gia ty do trong giai doan 30 nam gan
nhat chi mat 15 nam dé dat cot moc nay. Chwa bao gid lich st kinh té toan
cau lai c6 sy thay doi ngoi vi, thit hang, tai san... nhanh nhw vay. Cong nghé
phan dong da la dong co chinh turbocharged (kich thich) nhitng cudc cach
mang madi nay.

Mang truyén thong CNBC bat dau lén danh sach Top 50 Disrupters hang
nam, duwgc chia sé bdi cac nha dau tw nhiéu hon Top 500 nguwdi giau nhat
cua Forbes hay Fortune. Cac nha binh luan, phan tich gia... theo d6i va danh
gia nhitng hoat dong cta cac disruptors hang ngay. Va quan trong hon hét,
dong tién dau tu cling nhw quy dau tw mao hiém (venture capital) dang ao at
do vao kénh nay, hy vong sé bat diing mét siéu sao nhu Facebook, Alibaba,
Google...

Top 50 Disrupters 2015
Nguon: http://www.cnbc.com/2015/05/12/cnbe-disruptor-50.html

Cac disrupter dang thay doi cudc choi da dat thi gia hon ty do la gom cé
nhitng tén tudi quen thuéc nhw Twitter, DropBox, Pinterest, AirBnb, Uber,
Square... Tuy nhién, cadc nha dau tw dang suc sao di tim nhitng vién kim
cwong lan trong da séi. Nhitng disrupters c6 tiém nang trén nhiéu danh sach
la DocuSign, Genband, GiamMedia, Xirrus, Dataminr, TransferWise,
RedFin, Kickstarter... Ban chi can tim ra mot “siéu sao” trong dam dong nay
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la bdo dam su an toan tai chinh ctia ca nhan va gia dinh ban trong nhiéu thap
ky.

Du nam trong bat ¢ linh virc nao, cac disrupters déu cé thé thanh cong vi
dai hay that bai tham thwong. Ngoai tirng ca nhan moi cong ty, ban c6 thé
dau tw thi gio va tién bac vao ba cong nghé ma moi ngudi tin sé 1a nén tang
cho twong lai kinh té trong vai thap ky t6i. D6 1a “3D Printing” “Robotic
Command System” va “Internet of Things”. Moi cong nghé déu dugc wdc
tinh 1a sé mang lai khodng 1 ngan ty do la trong 10 ndm t6i va c6 thé nhiéu
hon.

3D PRINTING

Sau Internet, c6 1é day la cong nghé c6 kha nang thay doi hién trang kinh té
toan cau. N6 dugc so sanh véi sy phat minh ctia may in Guttenberg, cta
dong co xe hoi, va ngay ca cua lira. Moi cach thitc van hanh mot nha may
san xuat sé bién dang sau rong.

Ldy vi du chiung ta mu6n san xuat dinh vit. Theo m6 hinh hién tai, moi c&
dinh phdi dwgc lam khuon, roi san xuat ra ca tram ngan don vi va phai ton
kho, van chuyén, kiém soat that ton kém cho titng chang san xuat.

Mot nha may lam dong co phan lyc bén My chi can khodng 1 ngan don vi
cho 3 c& dinh va phai mua qua cac nha nhap khau phan phoéi tir Trung Quéc.
V6i may 3D printer, nha may bén My chi can viét hay mua lai phan mém va
tw san xuat 3 cd dinh nay trong 20 phuit.

Khéng nhitng chi dinh vit ma tit cd co phan ctia dong co déu c6 thé ti in ra
va rap noi.

Vi 3D printer c6 thé dung bat cit nguyén liéu gi, nén nhiéu phong thi nghiém
da bat dau thit lam nhitng bo phan ctia than thé, don gian nhu co bap, xuong,
rang, mach mau... va chi trong vai nam nita, mot qua than, mot la gan, ngay
ca trdi tim nhan tao... cling cé thé duwgc san xuat ngay trong bénh vién theo
dung kich thudc, nhu cau cd nhan. 3D printing sé hién thyc bat ¢t diéu gi
ban nghi trong dau khi coi cac phim khoa hoc gia twong.
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Di nhién,, madt trai caa 3D printing la sy dé dang san xuat nhitng vii khi
khung bo, khé kiém soat duwgc thué va tai chinh (khi co xwéng ctia ban nam
trong garage), nan that nghiép ctia ngudi lao dong khong co6 ky nang, va van
de an cap ban quyeén tri tué.

Hién nay, mot may 3D printer don gian cho ngudi tiéu dung chi ton co 2
ngan do la va gia nay trong twong lai con xuong thap hon mot chiéc Iphone
nhd s6 lwgng san xuat.

ROBOTIC COMMAND SYSTEM
Khi n6i dén robot, moi ngudi hinh dung dén nhitng nguoi

may vai chan tay citng ngac, va nhitng tac dong giong nhu con nguwoi. Thuyc
tinh, robot trong twong lai chi la nhitng may tinh 16n nhé véi cac phan mém
diéu khién nay tai cho hay tir xa. Robot dung trong day chuyén cua co
xwdong lap rap 6to chi la nhitng “canh tay” lién tuc di chuyén vat liéu r6i han
hay van vit. Tuy nhién, trong twong lai gan, robot sé duwgc trang bi nhiéu
chttc nang hon va theo wéc tinh cia McKinsey, 40% nhan cong trong cac
nha may san xuat cong nghiép sé bi robot thay thé trong 20 nam tGi.

Ung dung pho thong nhat hién nay ctia RCS 1a may bay khéng ngudi lai
(drones), dang dwgc quan doi My diéu dong khap cac mat tran. Gia ban cda
drone da xudng kha thap dé nhitng cong ty thuwong mai hay ca nhan c6 thé sé
hitu; nhung chinh pht My van chwa soan thao xong luat kiém soat vé sir an
toan hay viéc lgi dung drones trong cac dich vu phi phap (do tham cuaa tw
nhan hay van chuyén ma tuiy).

Google cho biét sé ban ra thi truong xe hoi khong ngwoi 1ai vao khoang
2017, Sony cho ra doi cach day vai nam mot robot tén Asimo biét lam cac
cong viéc vat trong nha nhu twéi cay, bung nuwdc, ca hat nhay mua... con
hang Tosy cta Viét Nam thi cho ra doi mot robot biét danh ping pong.
Nguoi tieu dung My hién dang chudng loai may tw dong chui don nha ctra
bang céach hut bui thdm hay chui san.
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Quan trong hon, robot cé thé thay ngwdi trong nhitng viéc nguy hiém nhw go
bom min, hay doc hai nhw x ly phéng xa hay moi trwong khac nghiét cta
nong va lanh (dwong hay am ngan do C)... Trong nganh y khoa, nhitng robot
siéu vi dugce tiém vao bénh nhan dé do tim hay chita tri nhitng bat thuong
trong mach mau va cac bo phan khac.

Trong twong lai, khi artificial intelligence (tri thong minh nhan tao) hoan
thién hon nita thi robot sé hién dién cung khap xa hoi va chung séng hoa
binh cung nhan loai. Nhung chi trong vong 20 nam t6i, ching ta sé ching
kién mot cudc cach mang vé cach van hanh san xuat, cung cap dich vu va
nhiéu ng dung do robotic dem lai.

Xem video vé Robotic Command System

http://happy.live/robot-asimo-cua-hondas-nhan-va-thong-minh-hon/

http://happy.live/may-bay-khong-nguoi-lai-cua-quan-doi-my/

INTERNET OF THINGS

No6i ném na, IOT la viéc st dung Internet va phan mém dé cac may trao doi
thong tin r6i quyét dinh van hanh ma khong can twong tac vdi con ngudi. Vi
du mot ngdi nha thong minh sé biét 1a ban can may swdi hay may lanh vao
nhitng gio gidc nao trong ngay va ty dong x& ly. Tu lanh thong minh sé biét
la ban can sita hay banh mi hay trai cay gi... va ty lién hé v&i may tinh cta
siéu thi dé dat hang. Chiéc xe thong minh sé thong bao la chd dau xe nao
trong thanh pho con trong; do dé ban khong phai chay xe long vong tim cho
dau. Mot phong mach thong minh sé kham bénh qua cac sensor cai san trén
dién thoai cua bénh nhan, ngay ca khi bénh nhan chwa cdm thay bénh chirng.
O binh dién rong hon, mot thanh phé thong minh sé ty twéi cdy, 1én dén ban
dém, diéu phoi giao thong, bao dong vé dong dat hay Itra hay lut, cling nhw
diéu hanh xe rac, xe quét dwong... do lwgng 6 nhiém, lwgng chat thai ra song
bién... dé cung xtt ly v6i cac hé thong may tinh khac.
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Trong kinh doanh, mot cong ty thong minh sé tw xuat hoa don, thu va tra
tién, 1ap chwong trinh giao hang, kiém soat toan bd day chuyén cung ng,
1ap ké hoach béo tri may méc va xe cd, ngay cd quan tri hé so nhan vién va
cac chuwong trinh phiic lgi. Trong néng nghiép, hé thong may twéi cay tu
dong, gieo giong hay bon phan, trong va gat theo thoi diém cta khi hau va
thi truong, chuwong trinh cham nu6i va cho gia stc an... la nhitng thay doi
dang dién ra sau rong tai My.

Libelium, mot cong ty tién phong trong IOT, wéc tinh la dén 2020 sé c6 50
ty may moc két noi truc ti€p vdi nhau dé diéu hanh sinh hoat hang ngay cta
nhan loai.

Xem thém Video vé Internet of Thing
http://happy.live/how-it-works-internet-of-things/

Néu cac ban bat dau vao ngay hom nay, tao cho minh ky nang chuyén sau va
kién thitc cap nhat vé mot trong ba c6ng nghé nay; réi tim cach lam viéc hay
kinh doanh vao cac hoat dong lién quan; Toi tin chac la t6i thiéu cac ban sé
trd thanh triéu pha d6 la, sém hay cham tuy ky nang, long kién nhan va y chi
theo dudi dén cung. Ban c6 thé la mot nghién cttu sinh, mot chuyén vién,
mot nha dau tw hay chi mot nha ban 1é phan phoi hang héa va dich vu.

Hay bat ddu bang cach 1én cac cong cu tim kiém dé tim biét tat ca kién thirc
“mién phi” trén mang trudc da.

Cong nghé phan dong mdi sé tao mot cudc cach mang tan cung goc ré cia
truyén thong. Tham gia cudc cach mang nay la bdo ddm cho chinh ban va
gia dinh mot vi tri vitng chac trong xa hoi. Ct héi cac thé lyc phan dong 70
nam vé tredc khi ho vao rirng dé bat dau sw nghiép. Mot khac biét: cude
cach mang nay sé dién ra nhanh chéng hon, tai nhitng thanh thi da phat
trién... va sé khong do mau.

Va lubn nhé rang, “nhitng cuéc cach mang l6n manh nhat bat dau rat
nhe nhang, an che trong bong to6i” (The greatest and most powerful
revolutions often start very quietly hidden in the shadows “ Richelle Mead)
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Alan Phan
PS: Cac ban vao link nay dé thay cong nghé robotics da di xa dén dau?

Jibo hién dwgc trinh ban tai My chi v6i gida $499 (twong duwong 10 triéu
VND).

http://happy.live/jibo-robot-gia-dinh-dau-tien-tren-the-gioi/

LUC CHUYEN 4: GIA CONG TRONG SAN XUAT CONG NGHIEP
(Loi thé canh tranh vé nhdn cong ré ctua cdc quoc gia mdi ndi sé bién dang)

Bat dau vao gifta thap nién 1880, dong tién FDI bat dau dén dap do vao
Trung Qudc vGi 2 muc tiéu chinh: 1gi dung phi san xuét thap ctia Trung
Quoc dé tao lgi thé gia ré cho san pham (outsourcing) va chiém gii* vi thé
khai dau cho mot thi truong 16n vai 1,3 ty dan so (market position). Két hop
v6i ban chat doanh thuwong truyén thong ctia ngwoi dan Trung Quoc, dong
tién FDI nay la hai 1y do chinh da tao mot séng than ky diéu va chi 25 nam
sau, thé gidi bdt dau néi vé mot siéu cwong kinh té& c6 thé dudi kip Au M§
trong vong hai thap ky tai.

Cong thitc chién lwge ctia Trung Quoc cling khong mdi mé gi. Bat dau la
Nhat r6i Han Quéc, Dai Loan, Singapore... cac nén kinh té nay da hda rong
mot cach kha don gian: 1gi dung dau tw, cong nghé va thi treong xuat khau
t* Au M§ cong huwéng v6i nhan cong ré, dat dai, thué vu... khuyén mai tir
cac chinh phu dia phwong; san xuat hang loat theo gia cong, hang chat lwong
ré nhu quan ao, do gia dung..., dé tao thi phan réi gia tang hiéu nang dé tién
1én nhitng sdn pham gia tri cao hon. V@i ban tinh can cu va van hoa chat
chiu, Nhat, Han, Pai Loan... bat dau canh tranh tric ti€p véi nhitng dai gia
Au My trén san quéc té trong nhitng cong nghiép von 1a dic quyen cia Au
My¥ nhu 6t6, dién t, thiét bi cong nghé...

Suv thanh cong cua Trung Quoc trong giai doan dau an twgng hon nho so
lwgng nhan cong va tién trinh toan cau hda ctia nén kinh té tai chinh. Mot

https://thuviensach.vn


http://happy.live/jibo-robot-gia-dinh-dau-tien-tren-the-gioi/

ngon tir bat dau thong dung khi mé ta Trung Quoc nhw la “co xwdng cta thé
gi¢i”. Nhiéu qudc gia mdi ndi khac cling bat chwéc va sao y chién lwge gia
cong.

VAN NAN CUA CHIEN LUOC GIA CONG
Tuy nhién, cong thitc phat trién nay dang gap 2 van nan quan trong:

l. Sw yéu kém vé sang tao va kién thirc trong nhirng ché do con bi gong
kim doc tai va tw ban hoang da kiém ché&

2. Mot lyc chuyén dang thay doi nganh san xuat cong nghiép vi “nhan
cong ré” khong con la mot l¢i thé canh tranh hitu hiéu nira.

Mot tin hiéu kha r6 rang trén thi trieong la khi Walmart, chu6i ban 1é chuyén
vao nguoi thu nhap thap tai MY, bit dau ao at quang b4 khau hiéu “Buy
American” (ngwdi My mua hang My). Nhung phai dgi dén khi Boston
Consulting Group (BSG) lam mot khdo sat vGi day du so6 liéu théng ké vao
2013, cac chuyén gia mégi dugc thuyét phuc hoan toan. Trong cudc khao sat
nay, Mexico c6 chi phi san xudt cong nghiép ré nhat va My ditng hang thi 7
sau Trung Qudc. Mot bdo cdo cua Ngan hang Standard Chartered (China)
xac nhan thye tai nay va cho biét hién nay, chi phi san xuat cia Trung Quoc
chi ré hon My c6 5%. Theo da tién ctia hién trang, gia san xuat cta hai nwéc
vao cudi 2016 sé coi nhw bang nhau.

Ngoai chi phi san xuat, nhitng khodn ton, kém “mém” khac lam chi phi thyc
su tai Trung Qudc c6 thé cao hon nhiéu. D6 1a nan an cap ban quyén tri tué,
c6 may hanh chinh nang né, phap luat ritng rd, nhitng bat ngo vé “phi boi
tron”. Nhin thdy van dé ca 5, 7 nam veé tridc, cac nha dau tw FDI 16n tr My,
Nhat, Han... bat dau ngung nhitng dy an outsourcing méi ¢ Trung Qudc va
quay dau vé qué huong hay tim nhitng diém dén thuan lgi hon.

Di nhién, nhitng nha mdy chuyén san xuat cho thi truong noi dia hay cac
hang héa ré tién khong xitng dang vdéi nhitng dau tw 16n sé van dugce duy tri
va phat trién. Cac loai xwdng ma nhan cong ré van la yéu té6 quan trong nhw
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ao quan, giay dép, do tiéu dung, gia cong dién tr day chuyén, hay giy 6
nhiém ndng, hay dung cong nghé xwa cii... doi dén Viét Nam, Bangladesh,
Campuchia. Nhitng san pham tri tué c6 mot mirc 1gi nhuan cao va doi hoi
mot chat lwgng toi wu thi khong con nhu cau vé “nhan cong ré”.

NHUNG THAY DPOI KHIEN GIA NHAN CONG RE KHONG CON
QUAN TRONG

C6 nhiéu ly do khién chi phi sdn xuat tai My bat dau ré nhu Trung Quoc;
mac du chi phi nhan vién cia My van tiép tuc leo thang trong thap ky vira
qua.

Trudc hét phdi n6i dén sw tién bo gia toc cua cong nghé cao. Nganh IT va
sinh hoc m@i bat dau khai trién sau rong artificial intelligence (Al - tri
thong minh nhan tao) lam nén nhitng thé hé méi vé robot rat da nang. Ngay
XUra, cac robot tai xwéng may thwong chi biét han hay van chuyén vat liéu
lap rap. Ngay nay, robot da diéu khién dugc cd mot day chuyén san xuat va
biét start hay stop khi c6 s c6 hay can thay doi quy trinh.

Toi da stng sot khi xem mot video vé mot kho hang ly twéng dang thw
nghiém va lén ké hoach cia Amazon réng gap 3 lan mé6t san van dong, chira
dén gan 1 triéu mat hang (SKU). Noi day, mot doi ngli khoang 5 ngan robot
khong nguwoi 14i, ty dong chay di 1ay titng mén hang theo don dat hang gé&i
dén tir may kiém soat trung wong. Moi ngay (24/7) 5 ngan co robot nay hoan
tat khoang 600 ngan don hang. Toan kho, chi c6 12 nhan vién IT lo viéc diéu
hanh va bao tri.

Xem video vé kho hang ciia Amazon

http://happy.live/kho-hang-khong-lo-cua-amazon/

Khi déi dién véi thi thach vé lwong nhan vién ciing véi cac yéu to lao dong
chinh trj tai Tham Quyén (Trung Quoéc), hang Foxconn chuyén rap IPhone
cho Apple doa sé dau tw mua 1 triéu robot trong 5 nam tGi. Khong chi doa
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suong, Foxconn da van hanh 50.000 robot mgi trong nam 2013 va 30.000
nhan vién cta xwdng bat dau cat giam nhiéu yéu sach.

Thém vao viéc st dung dai tra robot trong co xwéng, van hanh cia cong
nghiép san xuat sé phai thay doi theo thi hiéu nguwoi tiéu dung. Trudce day,
nhitng hang gia ré san xudt hang loat véi s6 lwgng khing dé giam gia ban
khong con hap dan vdi tang 16p c6 tién khap thé gidi, muén mua hang that
dac thu dé tao phong cach. Sy phat sinh nhitng thi tredng ngach vdéi nhitng
san pham dat tién, thiét ké tan tién, thay doéi thuong xuyén ... (nhuw hang
hiéu) duoc wa chuong hon.

Thay vi nhitng day chuyén quy mo, co xudng trong twong lai sé nho hon,
diéu khién bang hé thong Al tao ra nhiéu mau ma véi s6 lwgng nhé hon.
bay la mot quy trinh ma viéc dau tw 16n vao céng nghé 3D printing hay
Internet of things quan trong hon la dién tich dat dai hay s6 nhan cong cho
CO Xuwong.

Sau chi phi lvong nhan vién ma cong nghé robotic dang hoa gidi, gia nang
lvgng la mot thanh t6 quan yéu trong chi phi sdn xuat v&i nhitng tién bo bat
ngo trong viéc tim kiém dau hoa va khi dét qua dia phién skale, Co quan
Nang lwgng Quoc té (IEA) tién doan 1a My sé thanh mot quoc gia san xuat
nang lwgng 16n nhat thé gidi vao nam 2020. Cong thém lgi thé van chuyén
trong noi dia, hién nay gia nang lwgng tai My ré hon Trung Quoc trung binh
khoang 12%.

Ngoai dau khi, My con gitt 1gi thé 16n vé thuy lgi My ¢6 trit lwong nwdc cao
hon Trung Quéc gap 4,6 lan vdi gia cho cong nghiép ré hon 8%. Trudc day,
cac nha dau tv FDI tai Trung Quéc thuong dugc khuyén mai dat bai cho co
xuwdng vGi gia gan nhu cho khéong trong vai chuc nam. Vi sy khiéu kién ctia
qua nhiéu nong dan bi cwép dat, cac nha dau tw FDI bay gid phai mua dat
gan bang gia thi truong. My git 1gi thé rat 16n trong linh viec nay vi dat s
dung duwoc cia My 16n gap 5,3 lan Trung Quoc.

Vao thap nién 70, My bi ct “shock” 16n tir Nhat khi gia va chat lwgng san
xudt 6t6 cung dién ti bi Nhat qua mat. Cac con khing long My tinh thitc va
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GM, Ford, GE, Dow, IBM... khéi dong mot chwong trinh tai cau tric dé gia
tang hiéu nang cho nhan vién khong ngirng nghi. Sau 30 nam, ho da thanh
cong an twgng. Ngay nay, hiéu nang nhan cong My dugc xép vao hang thit 3
trén thé gidi, trong khi Trung Quoc dirng hang 28.

(Cho nhitng ai to mo, Viét Nam dang nam & hang 68)

Xem: https://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2014-
2015

Nh¢& hiéu nang nhan vién va cong nghé két n6i cac mang lwgi phan phai, chi
phi dé diéu hanh hé thong logistics ctia M¥ cling ré hon Trung Qudc khodng
6% va chi phi van chuyén ré hon 4%.

Sau cuing, nhd dong tién dau tw quay dau vé Au M§ tim ché an toan (ké ca
capital flight t* Trung Quoc), va chinh sach git 1ai suat thap cia co quan
FED (Cuc Du trit Lien bang My), cac doanh nghiép My dang hudng nhitng
khoan vay dai va ngan han v6 cung thuan lgi. Nhin vao thi truong tai chinh
ctia My, cong cu ma nhitng CFO nam trong tay nhiéu v6 so ké, do dé, don
bay tai chinh ctia cac doanh nghiép My da dugc van hanh téi da, tao nén mot
lgi thé canh tranh 16n v&i cac thi treong méi noi, ké ca Trung Quoc. Ngoai
st thong dung cda co phiéu va trai phiéu, cong ty My dé dang ti€p can ngan
hang vé tin dung cho dong tién lwu chuyén hay quy céng va tw cho nhitng dy
an dau tw mdi. IPO va M&A 1a 2 linh vire kha “hot” hién nay.

THU THACH CUA LUC CHUYEN NAY

Tém lai, theo da chuyén hién nay thi nhitng lgi thé vé gia cd trong cong
nghiép san xudt ctia cac qudc gia mdi noi sé bién mat.

Tu vay, khong c6 nghia la nhitng nha may gia cong cii ky hién tai sé phai
dep tiém. Nhitng dau tw cho nha mday hién dai v6i cong nghé cao rat ton
kém va tai cac qudc gia nghéo, mdi noi; dong tw ban ndi dia khong du sic
dé vugt qua rao can nay. Va lai, nhu cau cua da s6 ngudi tiéu dung tai day
van con yéu kém va don gian, can gia ré hon la phong cach. Mot yéu t6 khac
la cang ngay chi phi bdo vé moi truedng tai cac quoc gia phat trién cang 1én
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cao. Cho nén, nhitng dy an gay nhiéu 6 nhiém van duwgc cac nha tw ban day
dén nhitng quoc gia san sang m@& ctta (hay mé phong bi) dé don chao cac
loai dau tw nay.

Tat ca nhitng phan tich vé trao Iwu trén dan dén mot két ludn: néu ban dang
kinh doanh trong cong nghiép san xuat ma chinh yéu la gia cong tai cac
qudc gia mai noi; ban sé thay nhitng cudc canh tranh khoc liét trong thap ky
t6i vi hién nay nguon cung dang vugt kha xa nguon cau. Mudén canh tranh
hitu hiéu trén bién 16n, ban phai dau tw vao cong nghé cao hién dai. Hai yéu
t0 cot 10i: sy sang tao va tién von ban dau. Néu khong da nang lyc canh
tranh, c6 1€ ban phai suy nghi vé nhitng nganh nghé nhw IT, nong nghiép cao
trong cac thi trweong ngach, dich vu du lich, tai chinh hay an sinh (y t&, gido
duc, an ninh...).

Céac dai gia da quoc dang bat dau lan séng dau tw mdi vao cong nghiép san
xudt. Dow Chemicals, Caterpillar, GE, Ford, Tesla... hay BMW, Nestle,
Sony Panasonic... déu chon My cho phan 16n nhitng co xuwéng mégi. Apple
cling dang 1én ké hoach dé dem dong san pham vé MY sau khi Google vira
thong bao la toan bo Nexus Q sé “made in America”

DON’T CRY FOR ME, ARGENTINA

C6 nhiéu ban doc mudn biét suy nghi ctia ca nhan to6i vé chwong trinh bién
Viét Nam thanh mot quoc gia cong nghiép vao nam 2020. Theo phan tich,
cong thitc chién lwgc nay da duwogc sao chép tir Trung Quoc va dem ra ap
dung cho Viét Nam da hon 10 nam qua. Cho dén nay, chac ai ciing c6 thé
nhan ra két qua.

Twr 5 nam nay, Trung Quoc dang loay hoay thdo g& nhitng veéng mac gay ra
bdi m6 hinh phat trién nay (6 nhiém mo6i trieong tram trong, tao ra cach biét
giau ngheo nhiéu bt 6n, suy sup van hoéa an sinh truyén thong, kiém soat
b&i nhom 1gi ich, de doa bai da loai bong béng tai san va ng xau, khéng tao
dwgc sy sang tao va kién thitc can cho nén kinh té€ mdi... va nhiéu nira). Ho
da khoéng thanh cong va moi chuyén gia dang tién doan vé mot suy thoai iy
tién.
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LUC CHUYEN 6: NANG LUONG VA KHOANG SAN

Truwdc Thé chién Thir hai cho dén ngay hién tai, dau khi la ndng lugng toi
can thiét dé van hanh c6 mdy kinh té. Trudc khi trao tra doc ldp cho khoi
vuong quoc A Rdp, dé ché Anh dd gan nhw vé lai ban do cua moi quoc gia
trong vung dé bdo dam su cung cdp virng bén vé dau khi cho minh, qua
nhirng chinh quyén “dé bao”. Sau khi dé ché Anh bi suy tan, tw ban My thay
thé va tiép tuc chinh sdch ngogi giao tai nhiéu viung dva trén “lgi ich ddu
khi” cho dé ché m&i cua minh.

Ngay sau dau khi, nhiéu loai khoang san la thé liéu khong thé thay thé trong
quy trinh san suét. Au chau da thiét 1ap thudc dia tai khip thé gidi (chau Phi,
chau A, chau My La tinh) dé khai thac quing mé, nguyén liéu... dem vé cho
mau quoc.

Mang cung tham vong xday dung mot dé ché canh tranh, Nga dung tai
nguyén thién nhién san c6 cua x& s@ dé thiét 1ap khoi Xo6-Viét, tao nén mot
doi dau gay gat vGi quyén lgi tw ban My, trong cudc “chién tranh lanh” kéo
dai hon 44 nam.

C6 thé ndi trong thoi can dai, lich st nhan loai va dinh ménh nhiéu quoc gia
da bi “nan bop” truc tiép bai dau khi va khoang san.

CAU CHUYEN NANG LUONG

Ciing vao dau thoi ky nay, kinh té ctia cac qudc gia Tay phuong da phat trién
manh mé nhd gia nguyén liéu ré mat. Cho dén nam 1972, khi OPEC (T6
chitc cac nwdc xuat khau dau Ira) tién hanh lién minh, tao nén cartel dau
khi, gy ap luwc va khing hoang cho nhitng quoc gia da phat trién. Ca shock
cta OPEC lai thay doi dia chinh tri thé gigi, buéc My phai buong nhitng tién
don chong Cong tai Dong Duong, Cuba, chau Phi... dé don no luc kiém soat
10 Itta 6@ Trung Bong va Nam My.

Mac cho nhitng c6 gang, mac cho chién thang trong “cudc chién tranh lanh”
dé ché My lao dao vGi chuyén nhap khau dau khi va nhitng de doa thuong
trire tir moi bat 6n tai cac quoc gia OPEC. Tuy nhién, giai phap da hé 10.
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Cong nghé méi tir viéc khai thac dau khi qua (dia phién *) dén nhitng nguon
nang lwgng sach nhw mat troi (solar), dién gi6 (wind), pin (battery), nuwéc
bién (ocean water and waves), nguyén ti (nuclear)... tién trién vugt bac.

Hién nay, lwgng tiéu thu nang lwgng nhiéu nhat van la nhu cau van chuyén,
tt* phi co tau beé dén 6t6 xe tai.

*Dia phién hay con goi la dau da phién (Oil Shale) c6 thé tao thanh dau tho
tong hgp dé st dung trong cong nghiép qua qua trinh hoéa hoc.

Hai cong nghé dang c6 gang thay doi cat 16i ciia nhu cau nay:

Thit nhat, hang Tesla phoi hgp cung Panasonic da bat dau xay dwng mot siéu
nha may (gigafactory) véi s6 von dau tw gan 9 ty do la c6 cong suat 50
gigawatt Gwh va tham vong cung cdp da battery cho khoang 800.000 6t6
dién trén toan cau.

(Xem bai vé Gigafactory cua Tesla trén web site GHA - Goc Nhin Alan

http://www.goc.nhina!an.iOm/bai-tieng-ar'h/nha-may-gjgafacto ry-saivxuat-
pin-cua-tesla.html)

Video: http//happy.live/nha-may-gigafactory-cua-tesla/

Thi¢ hai : Toyota hita hen sé tung ra thi treong chiéc FCV chay bang
hydrogen fuel cell (t¢ bao nhién liéu, gom 2 dang pho bién - Ethanol
(nguyén liéu sinh hoc) va khi Hirdro H2) vao 2015 véi gia khoang 90.000%.
Vi so lugng tiéu thu gia tang, Toyota hy vong sé ha gid ban con phan nita
trong 5 nam t@i. Daimler, Honda, GM, Nissan... déu da lén ké hoach san
xudt xe va bus bang hydrogen dé canh tranh tiéu thu v&i Toyota.

Mot cong nghé khac 1a Otd hoan toan san xuét bing composite materials(*;
do BMW vtra tung ra. Néu cac cong nghé mai nay thanh cong thi lwgng tiéu
thu dau khi con gidam rat nhiéu, va sé tao nén mot huéng di khac cho nén
kinh té tai chinh toan cau.

* Composite materials http://happy.live/composite-materials/
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Theo sy tién doan ctia Co quan Nang luwgng Quéc té - IEA, M¥ sé la quoc
gia c6 trit lwgng dau khi 16n nhat thé gigi vao 2017 va c6 kha nang xuat
khau qua chau Au dé g& r6i dum dong minh dang chiu gong kim ép gia va
bép chet tiéu thu tit Nga. Biéu hién ro rang nhat la gia dau thé gidi da khong
hé tang khi ISIS (phién quan Sunni & Iraq) chiém déng vai ba nha may loc
dau 16n cua Iraq hay khi Israel va Hamas gay chién & Gaza.

Khi “vii khi dau khi” da bi My vo hiéu hoéa thi kinh té cling nhw chinh tri
toan cau sé mang nhiéu thay doéi sau rong. Chi trong vong 5 nam sap dén, vi
tri chién lwgc cia Trung Bong hay sttc manh tai nguyén ctia Nga sé khong
phai 1a van dé “song chét” cua tw ban va kinh té My. Nguon luc cia My
mém hay citng, sé do vao nhitng linh vic quan trong hon dé canh tranh
trong nén kinh té méi: kién thitrc, cong nghé, dich vu , ban quyén, giai tri, tai
chinh, an sinh, quan sy. Noi day, bo ndo cta nhan vién dugc wu dai hon co
bap.

Khoang cach trong xa hoi My khong con la chuyén giau ngheo ma la
khodng cach tri tué giita hai thanh phan cong dan. Nhan rong lén, khodng
cach gitta mot quoc gia thinh viegng va mét nghéo hén la mirc d6é dan tri,
van hoa va van minh.

NGUON KHOANG SAN

Nguon tai nguyén khodng san trén trai dat rat da dang hon ca ngan loai tho
liéu, tir da phién dat sét hay kim loai (sat, vang, bac...) dén nhitng khoang
san hiém quy ... Cho nén cong nghé du c6 tién bo nhanh dén dau cting kho
thé bat kip nhu cau tiéu thu ky nghé va cia ngudi tiéu dung. Mot wdc tinh
ctia Hoi dong Khoang san Uc 1a méi nguoi chiing ta da st dung khoang 600
tan khoang san trong 50 nam sinh hoat.

Do do, du gia khoang san c6 lén xuong theo cung cau va dau cg, khuynh
hwéng chung van la gia van sé tang trong vai ba thap ky t6i day; khong nhw
gia dau khi.

Tuy nhién, nguon cung cap khoang san dang doi dién vdi hai van nan: mot,
nhitng quang mo, khu trir... cia khoang san da bi khai thac qua nhanh va qua
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nhiéu; nén bay gid muon khai thac thém sé phai dao xdi sau rong hon, ngay
ca trong long dai dwong. Chi phi sé leo thang cao ngdt Hai, cang khai thac
sau rong thi moi trrong cang bi 6 nhiém va véi gia ban hién nay, chi phi lam
sach cling nhu diéu tri bénh tat do 6 nhiém, gay ra, vé lau dai, c6 thé cao hon
gia ban thu vé.

Do d6, nhiéu quéc gia khon ngoan (M§, Trung Quédc, Uc...) da dau tw khai
thac khoang san & cac nwéc kém phat trién, 1gi dung long tham ngan han cta
cac chinh phu bi nhém 1gi ich chi phoi, trong khi dw trir quoc gia ctia ho van
nam yén trong long dat, dgi ngay nhu cau khan cap bat budc.

CACH MANG CUA CHAT LIEU MOI

Trong khi d6, cac nha sang ché dang bu dau theo dudi nhitng chat liéu c6 thé
thay thé mot so6 khoang san nay. Pitng dau la ACM (advanced composite
materials) c6 thé bao gom tir high-fiber resin(*) dang dung trong cong nghé
khong gian va quan su; cho dén cac tiép liéu y t€, vat dung thé thao. Mot
khuynh hwéng dang phat trién manh la high carbon fiber (sgi/vat liéu nhiéu
carbon)va electrospun nanofibrous; doi khi phéi hgp véi bio materials (vat
lieu sinh hoc).

Xem video vé advanced composite materials:
http://happy.live/infusion-of-advanced-composite-materials/
Xem video vé high carbon fiber:

http://happy.live/high-carbon-fiber/

Tat ca vat liéu sang tao trén déu c6 dac tinh la bén bi (khong ri sét), cuong
luwc cao (luc day va nén rat cao); trong lwong nhe (quan trong trong viéc tiét
kiém nang lwgng); va dé udn nan (tng dung cho nhiéu thiét bi nhw TV véi
man hinh uén cong)...

Rao céan 16n nhat la gia hién nay ctia cdc ACM hay carbon nano kha cao...
khoang 2-30 do6 la/kg; trong khi nhom (aluminum) chi hon 2 d6 la moi ky.
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Tuy nhién, v6i s6 lwgng san xuat cang nhiéu, gia thanh sé ha va nhiéu tng
dung trong cong nghé sé st dung ACM tran khap trén moi mat bang gia ca.

ACM da bat dau dwoc st dung dai tra dé san xuat cac mat hang hiéu va chat
lwvgng véi 1gi nhuan cao. Nhitng sdn pham wearable (mang trong nguwoi) ctia
Apple ké ca smart watch (dong ho thong minh) hay Iphone da dung mot ty
1é kha cao cac fiber composite trong suot.

Pau nam nay, BMW cho xuat xwéng 40.000 mau xe i3 1a chiéc 6t6 dau tién
hoan toan lam bang carbon-fiber thay vi nhom hay thép. Pay la vat liéu bén
bi va ran chac dung cho cac than mday bay phén luyc hay phi thuyén khong
gian. Trong lvong chiéc xe chi bang 1/2 can nang cua 6t6 lam bang nhém va
thép nén xe c6 thé dat 60 mpg (tiéu thu 1 gallon xang cho moi 60 dam di
chuyén) trong thanh pha.

Ngoai ra, tiem nang l6n nhat cho ACM la &ng dung trong vat liéu
(nanotubes) dé san xudt cac linh kién t 3D printing. Nhu cau cho moi phu
tung cha nguwoi tiéu dung tir noi that bép nic dén trang thiét bi tai hang
xuwdng va van phong dugce ngwdi My mo td bang khéai niém mind-bogging
(nd tung dau 6c).

Mot wéce tinh gia tri tai chinh cho ky nghé vat liéu lam thanh ACM c6 thé
1én dén 10 ngan ty d6 la (10.000.000.000.000 do la -13 s6 “0”) trong 20 nam
toi.

Tom lai, lwvc chuyén vé nang lwgng va khoang san sé thay doi kinh t€ tai
chinh toan cau trong 5 linh vuc sau:

Pia chinh tri: Ban do6 thé gidi sé sap xép lai vé th ty quan trong theo khu
vuc dem lai 1gi thé kinh té cho s6 dong nguwoi giau. Nhitng quoc gia khong
con tai nguyén thién nhién can thiét (hay khong cd) sé ditng ngoai 1é cudc
choi; trie khi dong gép dugc vao kha nang sang tao nho tri tueé.

Gia va quy trinh san suat cong nghiép: Vi gia nang lwgng ré dan va so
lwgng robot gia tang manh, nhan céng ré khong con 1a mot 1gi thé canh tranh
cho nhitng quéc gia mdi noi lay xuat khau lam nguén thu nhap chinh. Trw
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khi chiu lam bai rac cho cac cong nghé 6 nhiém, nhitng quoc gia nay phai cé
nhitng dong gop dac thu vé hiéu nang nhan vién hay co ché bén vitng hay thi
treong hap dan.

Khoang san hiém va dat dé hon: Nhiéu vung tai chau Phi dang bi Trung
Quoéc thudc dia héa dé khai thac khoang san va cac tai nguyeén thién nhién
mau qudc dang can. Tuy nhién, khi gid 1én qua cao, Au M§ sé& nhay vao
tranh gianh va sé tao mét chién tranh thuwong mai gay can I tai day va nhiéu
viing twong ty khac tai Nga hay chau A.

Tiém nang lon caa ky nghé-vat liéu-nhan tao mgi: Gia thanh ACM sé
giam theo so lwgng san xuat va nhiéu doanh nghiép hang dau thé gi6i sé dén
tr dia ban hoat .dong nay. Co hdi tran khap cho nhitng nén kinh té biét lgi
dung thoi diém va dau tw nhitng chat xam can thiét

Khoang cach tri tué sé dinh doat sy giau nghéo: M6t nén kinh té tri thirc
can sy lanh dao thong minh c6 tam nhin dai han va y chi phat trién.

mot hé thong gido duc thong tin cdi ma, tw 1ap va sang tao, Gido diéu va co
ché phong kién sé tiép tuc day nhiéu quoc gia xuéng cap bywc nghéo hén
khong 16i thoat.

Nam dwgc nguyén ly caa Iyc chuyén va c6 tw duy thich hgp, cac ban tré van
c6 thé tao cho doanh nghiép hay ca nhan minh mot hwéng di phu hop vai ky
nang, dam mé va muc tiéu du dang & trong hoan canh khong thuan lgi. Su
lién thong cua kinh té vung va toan cau cho phép ching ta viegt qua nhitng
rao can twong la bat kha thi, nhung hoan, toan c6 thé gé boé bang y chi va
kién nhan. Hay suy nghi sang tao, ngoai cai hop (out of the box) va giai
phap lu6n ludn ton tai theo tdim gwong ctia nhitng nguwoi di trudc.

Chi can n6i “KHONG” véi luwdi biéng, xu thoi va y lai, Pting thang trén doi
chan cua minh.
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LUC CHUYEN 6: DICH VU AN SINH VA GIAI TRi
CACH MANG VE AN SINH VA GIAI TRi

Sau nhiéu dang cay véi gidc mong “duwgc giai phong” khoi cudc song nghéo
hén no 1é nhd vao nhitng nha cach mang, phan 16n nguwoi dan thé gidi da
nhan ra 16i gidi nam & chinh minh. L&i gidi chinh la tao ra thu nhap va sang
tao (vOi sy gitip do ctia long tham c6 hitu qua kinh doanh hay sy nghiép) dé
thoat khoi duong ham.

T6i néi phan 16n vi van con mot s6 dong nhan loai van tin twdng vao phép
mau cua vai lanh tu hay truyén thuyét vién vong. Nhuw Bac Triéu Tién, nhom
Taliban, nhém ISIS, nhém Hoi gido cyc doan, nhém dau troc (skinheads) tir
Nga va Au My... Pay la nhitng thanh phan van coi kién thtc hay Internet
hay “d6i méGi” 1a thé lwc thu dich.

birc Pat Lai Lat Ma ndi mot cau rat hay, “Muc tiéu cia nhirng nha cach
mang nay khong phai la dem lai hanh phic cho nguwoi dan; ma cho
phép nguoi dan dem hanh phiic dén cho ho”.

Theo nhan dinh ctia m6t bao cao tir Brookings Institute do Lién Hop Quoc
dé xuat, con sb 2,8 ty nguoi toan cau tir 2010 dwgc xép hang “trung lwu” sé
tang 1én 4,3 ty nguwdi vao nam 2030, gan bang 40% dan s6. C6 nghia la
nhitng tuyén truyén vé nghéo doi, no6 1€, boc 16t... sé khong con anh hwéng
gi dén tang 16p nay. Ho sé ban ron hai nhitng trai qua dau tién cua nhitng lyc
chuyén dang thay d6i b6 mat thé gidi nay.

Ai ciing hiéu rang khi mot con ngwdi khong con phéi thac mac vé nhitng nhu
cau can ban nhw an mac, cho &, phuwong tién di lai... thi thit tw wu tién cho
nhitng gi ho tran trong sé thay doi tan cot ré. Day la 1y do tai sao dich vu an
sinh va giai tri sé chiém ty 1é cao nhat trong tong lwvgng GDP toan cau.
Va ching sé la nhitng nganh nghé c6 mitc tang trweédng cao nhat trong moi
phan khuc.

CAC NGANH NGHE LIEN QUAN
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Khi néi dén an sinh, chiing ta sé bao gobm moi truong sinh hoat ma y té va
gido duc cho gia dinh la hai yéu t6 quan trong hang dau. Sau dé la tim cho
minh mdt cong viéc nhiéu y nghia, mot nén tai chinh ca nhan 6n dinh va cho
gia dinh mot khu cu dan an ninh.

Cudi cung, trong nhitng gidy phut con lai dé thw gian, phan 16n ching ta sé
tim dén nhitng gidi tri da dang nhwng phu hgp véi y thich, tir cac sy kién thé
thao dén hdi he, tr nhitng bita an véi be ban gia dinh dén nhitng ngay lang
thang du lich xtt la. Nguoi thich TV, Internet, doc sach, choi game, nguoi
thich da ngoai, ca phé, rap hat, C6 nguwoi dam mé di tim kién thitc, c6 nguoi
dén nhitng dén dai xay dung dirc tin. Linh vyc giai tri thi phai luon thay déi
vi s& thich cia ddm déng ludn thay doi.

Nhin vao cé biét titng phan khiac kinh t€, mot goc nhin tong quan cé thé
dwgc dy doan va phan tich.

TRAO LUU VE MOI TRUONG SINH HOAT

Vé y t€, khuynh huwéng chung sé hwéng dén van dé ngira bénh qua ché d6 an
uong (diet) va thé duc (exercise). Nhitng phuwong phap tri liéu khong chinh
thong nhw y hoc c6 truyén Bong Phuong, vitamins va dugc liéu tir van minh
xtta ciia An Po hay Nam MY... sé gia ting. Nhung viéc thidu thoi gian, ap
lvc hang ngay, tinh lwgi biéng va tham an trong con ngudi van sé gay ra
nhitng can bénh twr 16i song (lifestyle) va nan béo phi tai My sé lan rong
khap toan cau.

Ngoai ra, vi chi phi qua cao tra cho cac chuyén gia, nhitng hang bao hiém y
té va nguoi tieu dung sé diéu tri tai nha nhiéu hon, cting nhw qua cac nha
thwong online. Ching ta sé do lwong thuwong tric cac chi s6 khée manh nho

nhitng smartphones va nhan chan mach va 16i khuyén chinh sita cling qua
distance medicine (y té ti xa).

Video vé sttc khde Y t€ trong twong lai

http://happy.live/y-te-trong-tuong-lai/
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Hé thong quan ly cac dich vu y té sé phitc tap hon véi sy can thiép sau hon
vé tai chinh va quan tri ctia cac chinh phu, nhitng kham pha mdéi la va thw
nghiém sé nhiéu hon trong quy trinh sdn xuat va tiép thi dwgc pham, ciing
nhw nhitng di¥ liéu ca nhan tr “big data”. S6 lwgng bénh vién va lwvong cho
bac siy ta sé& gidm, cac thi truong mdi cho y t& 1a 16p ngudi gia hon tai Au
My va gidi trung lwu tai cac quéc gia mai noi.

Gido duc toan cau ciling sé bién dang vi su lan téa khoa hoc online va nhitng
chwong trinh gidang day mang nhiéu tinh thue tién. Céac dai hoc truyén thong
nhu Ivy League - Stanford, MIT, Oxford... van gitt dugc hao quang va
thwong hiéu nho quyeén luc, tién bac tir cac cyu sinh vién; nhung cac dai hoc
trung binh & phuwong Tay sé chiu sic ép canh tranh tt nhitng mé hinh méi,
sang tao va “phan dong (hoc)” (disruptive), Bai-viét cia Economist vé
digital degree (bdng cdp thoi dai ky thudt s6 - dang trén GNA) cho ching ta
mot khai niém veé nhitng thay doi nay.

Xem bai viét qua link:

duc.html

T k§ nang dao tao qua cac dinh ché giao duc, hay viéc ty tim hoc qua
nghién khéo riéng, online va offline, gigi tré sé c6 co hoi lam nhitng cong
viéc minh dam mé thay vi chay theo dam dong chi dé kiém com 4o gao tién
cho gia dinh. V@i sy phd bién cang ngay cang rong cta nhitng chwong trinh
xa hoi tr chinh pht dé bdo ddm mitc song toi thiéu cho moi nguwoi dan, ap
lwe dé c6 duge nguon tai chinh ca nhan 6n dinh cling giam thiéu.

SO THICH VA SANG TAO TRONG GIAI TRI

Linh vic gidi tri cling sé tang tredng manh tai cac quoc gia phwong Tay va
trong thanh phan tré, trung lwru ctia nhitng quoc gia dang n6i. Moi ca nhan sé
s@ hitu mot chiéc smartphone c6 cac chitc nang thu thap ndi dung tv TV,
Internet, video games, am nhac, ho so ca nhan... cling nhv mot cong cu dé tri

https://thuviensach.vn


http://www.gocnhinalan.com/bai-tieng-anh/con-dia-chan-cua-nganh-giao-duc.html

bénh, giao ti€p, mua ban,... va st dung cac dich vu tai chinh, gia cw (smart
home), chinh tri (khong ai dén phong phiéu dé bau ct nita), xa hdi... Ngoai
ra, nhitng trdi nghiém qua cac rap hat 3D sé song thuwc hon va ngay ca
chuyén danh bac qua casino c6 thé hao hitng trong mot khu gidi tri caa nha
rieng (sé 16n va thong dung hon phong khach hay phong ngu).

Mot ngach cua k¥ nghé giai tri toan cau la du lich va am thyc. S6 dan c6 tién
du thira sé gia tang cao tai cac qudc gia mdi ndi va theo kinh nghiém nhitng
ngudi dén tudi vira huwu tai My, Au, Nhat du lich dé khdm pha nhitng vin
héa va méi treong khac biét la lwa chon s6 mot, Nhitng trai nghiém qua du
thuyén nhw mot resort néi cang ngay cang pho bién trén toan cau.

Mot gidi tri khac khéng dam ban qua la viéc st dung ma tiy bat hgp phap
khap noi cia nguoi tré. Khi hai tiéu bang Colorado va Oregon cho phép ban
can sa, mot ky nghé 2 ty dé la xuat hién ngay trong nhitng thang dau va kéo
theo nhitng moén thyc pham va do uéng cé pha tron can sa. Mot wdc tinh
khong kiém ching dwoc la néu 25 tiéu bang My (trong sé 50) hgp thitc hoa
can sa, mot thi truong 42 ty do la hang nam sé dén tir can sa va phu pham.

Nhung noi chung, giai tri 1a mot sdn pham hoan toan tuy thudc vao sy nang
dong va sang tao cua tri tué. Khong mot co ché hanh chinh nao cta chinh
phu hay bo may quan tri nao cia cac cong ty da quoc co6 thé ngan chan sy
phat huy cta tri twdng twgng trong moi con nguwdi. Di nhién, ho sé c6 gang
“diéu khién”, nhung ho sé that bai.

biéu duy nhat ho c6 thé lam la dé ngudi dan hay nhan vién qua ban ron phai
lo com 4o lwong tién, quén di chuyén “gidi tri” hay “hoc héi”. Pay la mé
hinh “ngu dan” rat dugc cac quoc gia nghéo doi, tut hau hdm mo. Sau cung,
lich str sé chon vui nhitng &c mong nay. Tuy vay, tin buon la quy trinh c6 thé
kéo dai hon 3 hay 4 thap ky cho nhitng ngwoi dan “gap xui”.

BUC TRANH TOAN CAU

Theo thong ké, GDP ctia My sé dat dén 17.332 ty do la trong 2014. Trong
d6 tiéu dung cho y té 1a 1,267 ty, gido duc la 1.065 ty va giai tri la 3.610 ty.
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Tong cong, moi ngwoi My st dung dén 18.745/53.000 do la thu nhap trung
binh cho ba phan khic dich vu trén, twong dwong 36%. Néu tinh thém cac
dich vu vé an ninh cad nhan, moéi tredng va tai chinh bdo hiém, con s6 nay
vugt qua 47%.

Vi mitc tang trwdng du doan hon 12% moi nam trong cac dich vu an sinh
va giai tri, ty 1€ chac chan sé vugt mitc 60% trong 20 nam tdi.

Washingtonpost.com/wonkblog

Trong khi do, bitc tranh toan cau cho thdy thanh phan trung lwu gia tang
nhanh nhét sé dén tir Trung Quéc, An Do, Indonesia (trung binh 21% so véi
2% tai cac quoc gia phwong Tay). S6 lwgng dan so trung lwu nay sé day ty 1é
an sinh va giai tri viegt qua 50% ctia GDP toan cau vao 2035.

Dbau tu tién bac hay cong sttc vao nhitng nganh nghé nay chac chan sé dem
hiéu qua kha quan hon la cac nganh tang treéng cham. Su phat trién nhitng
dich vu nay m&i & vao giai doan dau va sé tiép dién it nhat trong 20 nam tdi.
Sau do, c6 thé thé gigi sé bat dau nhitng lyc chuyén “phan dong (hoc)” khac
va tao ra mot chu ky mdi, thinh virgng hay suy tram. V&i nhitng nguwoi vira
khai nghiép, 20 nam dé séng v6i dam mé, du thanh cong hay that bai, cling
la mot trai nghiém tuyét voi.

Tuy nhién, sy phat trién sé khong dong déu trén ban do thé gigi. Tai nhitng
quoc gia tut hau vi khodng cach tri tué, nhu cau nhan cong ré, can co bap sé
it di; va xa hoi sé chiu nhiéu bat 6n vi thanh phan “den” sé gia tang vdi so
lvgng ngheo doi va bi tc hiép. Hé luy bat an sé khién dong dau tv nuwéc
ngoai cham lai, phan khtic du lich di xuéng. Hé qua sau ctung la mot khi dinh
vao chu ky tut hau, cac quoc gia nay sé ngay cang lin sau vao viing lay; cho
dén khi cdch mang xdy ra, hay dén khi bi cac cwong quéc xb6a s6 nhu mot
mam gay bénh.

SE

PHAN2 KY NANG QUANLY

https://thuviensach.vn



NEU DOANH NHAN CHi NGHI RANG MOT TIEM TAP HOA TAI
MOT LANG NHO LA MO UOC TOI HAU THI bAY SE LA BiCH BPEN
VA KHONG XA HON. NHUNG NEU NGUOI CHU TIEM BIET RANG
BAO NHIEU NGUOI TRE BA BO LANG LEN HA NOI, SAI GON, PA
NANG ... VA HO PA THANH CONG VUQT BAC, TRO THANH
NHUNG DOANH NHAN THANH PAT, HANH PHUC ... CHI VI HO
DAM TU DUY KHAC HON VA XA HON LUY TRE LANG.
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KHI PAM ME TRO THANH BPONG LUC SONG
Lé Ngoc Son thuc hién

Doéng luc qua goc nhin cua chuyén gia kinh té - TS. Alan Phan chia sé cau
chuyén tu chinh cuéc doi minh...

THAY DOI TU DUY THAY DOI CUOC DOI

Thua 6ng trong cudc doi ctia minh cé nhitng buéc ngodt nao khién 6ng nho
mdi? TS. Alan Pham: Truwéc 30/4/1975, t6i la mot doanh nhan kha c6 tiéng
& dat Sai Gon. Luc do la chu mét vai cong ty, dudi cé khodng 20 ngan nhan
vién, Co thé no6i nhw vay la thanh cong. Nhung ré6i 30/4/1975 xdy ra. Gia
dinh t6i ra Ham doi 7 va lén tau qua dao Guam,

T6i nhé cai cam giac cda toi. Luc dé toi mat hét, vai triéu do la 1a so tién 16n
vao thoi dé. Vé6i khong it nguwdi, do 1a ci soc kha dang ké. Nhung vaéi toi,
trong budi sang, mot minh bén bai bién, t6i thay long minh nhe nhom. Toi
mat hét nhuwng diéu la la thay sw thanh binh tuyét diéu.

Luc trwée & Sai Gon, sang soém 6 gio, hai co thu ky da dén ban da thit cong
viéc. Nhung hom d6 4 gid sang ngoi & bai bién Guam, trong khi ba vg cii
cda toi thi nam khoc that thit, t6i lai thdy nhe nhom, hanh phic vi khong ai
qudy ray, khong c6 chwong trinh, khong c6 gi dé lam ca ngay. Khi qua My,
toi roi trai ti nan sém nhat. Va ldc ay trong thi chi c6 vai tram do la. Chinh
xac la bon tram doé la, mot ba vg, mot dita con va & tam can ho dang sau cta
mot nha tho.

Luc do toi khong buon ba chuyén mat mat, ma lay mot tap gidy hi hoay ké
hoach xem bay gio phai lam gi dé kiém tién, lam thé nao dé cé mdt sy
nghiép khac. Bat dau lai - d6 la thai do cna t6i v6i bién c6 s6 mot cta doi
minh.

Ong dd chitng kién nhitng ai thiéu dong luc va bé mdc cudc doi minh cho
bdo tdp s6 phan cuon di chua?
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TS. Alan Phan: Ké dau xa, trong gia dinh t0i, t6i c6 ngudi em trai va nguoi
em gai. Co thé ndi, sinh ra trong mot moi tredng gan nhw giong nhau, cling
bd me do, cach nhau khodng 3-4 tudi. Cé thé noi la khdng khac nhiéu lam.
Tuy nhién moi ngwoi mot s6 phan khac nhau.

Em trai t6i thua t6i 5 tudi, lic d6 cau dy vira méi tot nghiép nganh luat suw.
N6 thdy doi ty nhién hut hang, mat mat tat ca moi thit khi qua My chi vi
khong con duwgc hanh nghé luat sw nita. Cai bang dé vé dung, bao nhiéu nam
hoc tap mat hét. Co thé bat dau lai du rat khé khan. Trong phéan tng, théai do
cla cau ay rat yém thé, tiéu cwe. Luc do cau bat dau bé bé, hat sach, nhau
nhet... Vi cau nghi doi cau bé di. Va thuc sy khi da nghi minh la bo di, thi
cudc doi bé di that. Vi 16i tv duy nhu vay, con ngudi ta cé thé doan dugc
cai két cuc cua cudc doi. Bé la mot thai do khac du chiung t6i cung trong
mot gia dinh, cung doéi dién v&i mot bién co.

Trong khi d6 c6 em géi t6i ngugce lai. Co cling khong co gi tich cuc lam.
Trudc do6 c6 hanh nghé luat su twong doi t6t, nha cita cling rong rai ¢ Sai
Gon. Tai My, co6 di hoc lai. Luc d6 Chinh phu M¥ cho vay di hoc. Co nhan
thdy minh néi tiéng Anh khong gidi 1am thi khéng hoc luat sw nita, ma hoc
ké todn. May chuc nam sau, c6 la nhan vién cao cdp cta hang da quéc
St.Gobain, doi song thodi mai, c6 thé néi kha gia hon nguwdi binh thuong.

Con t6i, sau bién co, t6i ban ron vdi chwong trinh m@i cia minh. Minh nghi
dén viéc trwdc mat, nghi cach lam thé nao dé doi song phong pht, hao hitng.
Luc do, toi c6 dip dé chitng té lai minh. Bay gi®d bat dau nhw mot trang gidy
mdi, rat thodi mai. Thai d6 ctia minh quyét dinh, dinh ménh ctia minh.

Nhu vay, dé ndéi rang, ba anh em nhung ba s6 phan khac nhau, tat ca déu
thay doi nho thai d6 séng lac quan hay bi quan...

Theo 6ng, ddu la yéu t6 quyét dinh sy thanh céng hay thdt bai cua nhitng
nguoi tré mai lap nghiép

TS. Alan Phan: Theo t6i, c6 rat nhiéu xuc tac anh hwdng, nhwng, c6 hai yéu
to chinh dé quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia cac ban tré khi lap
nghiép.
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Thit nhat la phai c6 dam mé: Mgt thue té 1a khong c6 gi dé dang trong
hanh trinh cudc doi ctia moi chiing ta, trir nhitng nguwdi c6 s6 may man, con
lai déu phdi lam viéc cat lyc. Cudc song sé ludn c6 nhitng khé khan nay dén
khé khan khac, néu minh khong dam mé sé dé bo cudoc. Cho nén can dam
mé cong viéc nhw mot cai s@ thich. Vi du, véi toi, viéc kinh doanh giong
nhw sang sém t6i danh tennis: Iic thi danh thang, luc thi thua, khong quan
trong, quan trong la minh dugc choi mot tro choi. P6 la cai dam me.

Ong Edison dé 1am ra béng dién da phai 1am ca ngan 1an that bai, nhung 6ng
lam hoai r6i cling c6 dwgc mot phat minh lich st - d6 1a tao ra dugc béng
dién, va chung ta gio day khong thdap nén moi dém la nhd mot anh chang
dam mé nhu thé. Cé6 dam mé thi méi theo dudi cong viéc dén cung. Khong
c6 dam mé thi khéng c6 thanh cong bén vitng va lau dai.

Thit hai la kién nhan: Khong kién nhan thi thé nao, t6i mét lic nao dé
minh xoa tay théi quén no di. Phai biét chd thoi, Cling nhw minh di trén
dwong doi minh khong biét khic ngoat & dang trwée la gi, nhung doi khi
khtic ngodt cé thé dem dén ca mot twong lai twoi sding ma minh khong thé
twong twong dugc.

Vi du, nam 1968, sau 5 nam ldy bang Master & nwdc ngoai thi toi vé Viét
Nam, ltc do6 t6i nghi minh chi thich lam nghé day hoc, khong biét minh
thich kinh doanh. M6t dém t6i hen ho v&i mot c6 dao, nhung dén gio hen
chd mai khong thdy c6 dy dén. T6i nhin qua bén canh thdy mot nguoi My lat
ban do Sai Gon, t6i héi cé can giip khong? Tt m6i quen biét nay, da tao
dung cho t6i mot sy nghiép sau do.

Thé nén, minh khong thé ngd dugc budc ngodt & twong lai cia minh, no sé
dwa minh di téi dau. Co thé twoi sang, nhung cling c6 thé di xuéng ho.
Nhwng ma c phai tiép tuc di, xudéng hé thi lai leo 1én, di tiép. Téi mot lic
nao do, trong cai phuit bat ngd nhat, minh tw nhién tré thanh “nguwdi hung
cda thoi thé” cling khong biét chirng. Cho nén dam mé va kién nhan tiép tuc
di, ti€p tuc cudc choi.

HAY XEM THAT BAI LA BAN...
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Nhung c6 mot thue té 1a khong phai ngudi tré nao ciling biét dwge minh dam
mé cai gi, va kién nhan cho diéu gi, nhiéu ngwdi muon khai nghiép va khéi
s nhung chang biét bat dau tir dau...

Tat nhién minh can phéi biét minh dam mé diéu gi chit: Minh c6 thé trg
thanh m6t anh nong dan lam vwon, mot k¥ sw, chit khong phai lic nao cling
can la dai gia, c6 nhiéu tién... c6 nhitng diéu hanh phtc rat la gian don.
Nhung minh phdi biét cai minh mu6n la gi, chit khong phdi minh chay theo
cai trao lvu cta xa hoi. Cai xa hoi dua ra c6 phai muc tiéu cia minh khong,
néu khéng phai muc tiéu ctia minh thi phai xan tay o 1én di tim,

Khong c6 gi dé tran trd, lo lang, nhung phéi biét minh muoén gi. Khi biét
minh mu6n gi thi buwdc tiép la phai dat ké hoach. Bat ké hoach khong phai
viét ra vai ba trang gidy roi n6i “day la ké hoach cua t6i”. K€& hoach la phai
that chi tiét, rd rang. Khi kinh doanh chang han, minh biét ro thi treong thé
nao, minh muén nhv thé nao, san pham ctia minh la gi, dich vu cung cap ra
sao, ai la d6i tha canh tranh, 1gi thé canh tranh cta t6i 1a gi, tdi c6 nhitng thé
manh gi,... phdi chi tiét, phai thyc té, ditng hoang tuéng.

Ké hoach rat chi tiét sé gitp cho nguoi tré ra quyét dinh sang suét hon ?

TS. Alan Phan: Dung vay! San khi cé ké hoach rd rang, tiép do sé phan tich
viéc minh phéi d6i mat véi cai gi, phan tich tai chinh chi tiét. T6i cé bao
nhién tién, t6i hy vong sé kiém dwgc bao nhiéu doanh thu sau bao nhiéu
thang?! Vi néu 1am dn ma khoéng c6 lgi thi di... lam cong chitc cho r6i. Y tbi
noi la phai c6 mot phan tich tai chinh, khong 4o twéng, mu mo. Sau khi co
dam mé thi dat ké hoach di ttv A dén B, sau d6 tim mang lwéi dé hop tac
phat trién.

Mang lw6i gom nhitng doi tac ma ho c6 thé gitip bu dap nhitng cai minh con
thiéu. Mang lw6i gom nhitng ngwdi 16n tudi, ho co thi gid, ho sé tv van cho
minh, cho minh nhitng 16i khuyén t6t dep. Mang Iwé6i 1a nhitng méi quan hé
(nhitng ngwoi gidi ve IT, gioi vé tai chinh...) sé nang d& minh.

Sau do6 la kién thitc, lam gi cling phai c6 kién thitc. Bi tim, hoc, doc.... Tiép
nita la sttc khoe. Lam gi ciing phai c6 sttc khée. Sau gan hai chuc nam séng
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bén Trung Quoc, toi mudn vé My vi nghi & dé con nhiéu co hoi. Toi gap lai
nhitng ban cii, va qua ding, t6i thdy My c6 qua nhiéu co hoi, rat nang dong,
sang tao. Phai noi la sang tao khung khiép. Cudi cung to6i khong & M§ vi stic
khoe t6i khong con nita. T6i khong thé lam nhitng chuyén nhw cach day may
chuc nam nira.

Lam viéc véi nhirng nguoi tré ¢ ta, 6ng thdy dau la diém can khdc phuc nhat
¢ ho? TS. Alan Phan: Khi tr¢ vé Viét Nam lam viéc, to6i nhan thay ba diém
yén nhat cia mot bo phan khong nhé gidi tré Viét Nam ciing nhuw cua giGi
doanh nhan Viét Nam nhu sau. T6i muén tw duy ctia cac ban tranh vét xe do
nay, bdi doé la ke thu cua cac ban.

THU NHAT LA LUOI BIENG

Chuyén copy-paste, chuyén luwdi hoc... 1a cé that. Bi dén cac truong dai hoc
MY thdy sinh vién cam séach doc bat cit ltic ndo ranh, con minh thi khong it
nguoi thich la ca “chém gi6”, t6i di nhau. D6 la viéc lwdi vé tan dung thoi
gio, con co cai luoi té hai hon la lwoi suy nghi. Nguwoi ta noi sao nghe vay,
khong bao gio dat lai cau hoi "tai sao no6 lai nhw vay”, va "né thyc sy c6 phai
nhw vay khong?” Tat nhién cac ban ¢ day cling c6 mot diéu thiét thoi la khi
16n 1én da nam trong mat cai hdp va dwgc bao “nam im do”.

Hay dung day di ra khoi cai hgp suy nghi va tim toi. Hién nay cudc cach
mang 1én nhat 1a Google, n6 mang lai kién thitc cho bat ky nhitng nguwdi nao
muon tim toi. Ngay xua toi di tim dé tai, toi leo 1én thw vién luc tim sach rat
mét moi, nhwng bay gio toi chi can nam nha bam ban phim la c6 cé ngan div
kién veé bat ctr dé tai nao, ké ca chuyén... tan gai (Cuoi).

THU HAI KE THU KHAC LA Y LAI

Khoéng it ban tré vi dugc bd me nudng chiéu, thanh ra y lai, dén khi ra lam
viéc y lai vao nha nwéc, co ché xin-cho, dwa vao nhitng, quan hé... Cac ban
mat rat nhiéu dé tao dung cai quan hé, thay vi tao dung san pham, tao dung
niém tin cho khach hang.... Théi y lai la ké thu-ctia cac ban tré.

THU BA LA DE THAT VONG VA BO CUOC
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Bét c hanh trinh nao ciing c6 kho khan, cam go, thtt thach, nhuwng phai coi
nhitng that bai la ban bé, thay vi la ké thu. T6i tran trong su that bai, vi n6
cho minh nhiéu thitz. Minh thanh c6ng, say men chién thang, minh tuwéng
minh bat bai... tao cho nguwdi ta mot tinh cach ty kiéu, tw dac, dé hai minh.
Trong khi that bai cho minh sy suy nghi, lam cho minh mot chat da nhuc dé
kich thich long tw trong, va khi minh chién thang thi cdm giac huy hoang
hon. Cho nén dirng sg that bai. That bai la nhitng nguwdi ban chit khong phai
la ké thu.

Toi tin rang, khac phuc dwoc 3 diém trén sé gitup cho su nghiép twong lai
cua cac ban tré di rat xa.

Xin cam on 6ng!
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TU BO QUOC TICH
(Bai 1 trong loat bai, Khi doanh nghiép phdi truc dién khiing hodng)

Thay doi tw duy ctia ban va ban sé thay doi thé gidi cua ban - Norman
Vincent Beale (“Change your thoughts and you change your world”)

T6i xin noéi ngay dé tranh nhitng suy doan lam lan la bai nay dung cham dén
long yéu nuwéc, tw hao dan toc hay 4 ngan nam van hién, van héa... ctia ca
nhan nguoi Viét. Pay thuc ra 1a mot giai phap khach quan va tich cyc vé kha
nang sang tao cung doi mdi cua cac doanh nghiép dé vuwrot qua suy thoai va
nang tam canh tranh ctia minh.

BOI CANH TOAN CAU

Nén kinh té thé gidi trong ba thap nién qua da ré vao mot con dwong la ma
dau tau la cong nghé thong tin (IT) va tw duy toan cau trong viéc van hanh,
chinh sach quéc gia ciing nhw doanh nghiép. Sy sup dé ctia Lién X6 va dong
minh, sy hinh thanh cac kh6i mau dich ty do (free trade agreements) nhw
Lién Au (EU) va sv bién thién co ché tai Trung Qudc cé thé truy ngudn vao
2 nhan t6 noi trén.

Moi doanh nghiép ti* Au M§-dén Phi A bt ddu mot hanh trinh d6i méi véi
mot quoc tich mdi. Du van mang ban siac cuia My, hién nay McDonald's,
Boeing, Apple, Walmart... c6 doanh s6 ti*t ni'éc ngoai cao hon so véi doanh
sO tai My. Ngay cd phim anh va TV tirt Hollywood da niém yét so thu (box
office receipt) ctia thé gidi, chuyén ma cac nha san xuat tai day chwa bao gio
tinh dén khi dy trt ngan sach chi 20 nam truéc.

Céc tap doan da quoc gia hinh thanh nhw ndm sau con mwa va ngay nay, 100
cong ty 16n nhat thé gidi theo Forbes déu c6 quoc tich “da quoc” (tru s@
phan I6n dat tai cac quoc gia nho, khong thué, nhw Cayman Island,
Bermuda, Isle of Man...).

THUONG HIEU QUOC GIA
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Madc du nhiéu san pham va dich vu van mang ban sac quoc gia nhung ching
thuong gan lién vai chat lwgng va danh tiéng ctia nganh nghé. Xe hoi Nhat
hay dién tr tieu dung Nhat la nhitng thuvong hiéu tuyeét voi (Toyota, Nissan,
Sony, Hitachi...) nhung 1y do nguwoi tiéu dung tin cay da phan nam & thwong
hiéu tirng cong ty hon la yéu t6 that sy dwgc lam bdi Nhat Ban (dac biét 1a
khau san xuat khi hau hét déu gia cong va stt dung vat liéu tai Trung Quoc,
cong xuong 16n nhat thé gidi).

Pong hé Thuy Si, m§ pham Phép, thiét ké Y, cong nghé IT My, béng da
Brazil, va gan day, dién thoai Samsung, xe hoi Huyndai.. dem Han Qudc 1én
vi tri sao md&i nbi, nhung nguoi tiéu dung thé gigi khong vi mot vai nganh
nghé ma cho rang tat ca moi loai hang xuat xit t* mot quoc gia déu huwéng vi
tri toi wu khi lwa chon.

Chi mot treong hop nguoc lai 1a thye pham tir Trung Quoc mang mot nhan
hiéu t6i té la “d6c hai” khting khiép, tao sy tdy chay ngay ca véi ngudi tiéu
dung Trung Quoc.

THUONG HIEU VIET

Do do, khi cac doanh nghiép Viét van dong chinh phu bé tién ho trg quang
ba mét “thwong hiéu Viét”, to6i luén nhan mat. Pay la mot 16i “ganh vang di
do6 song Ng6”, chi lgi cho cac cong ty quang cdo va cac quan chitc diéu hanh
chuong trinh.

Khau hiéu “nguoi Viét dung hang Viét” thi c6 thé chap nhan duwgc vi day chi
la mé6t cach tiép thi khich dong long yéu nuwdc, nhung vé lau dai, hiéu qua
cling chang nhiéu.

Mot san pham hay dich vu c6 chat lwgng cao bén vitng va mot chwong trinh
hau mai t6t van la mot c6 gang rat “ca nhan” cua tirng doanh nghiép va doi
héi mot thoi gian dai dé tao thwong hiéu. Gom st Minh Long, btt bi Thién
Long, thép Pomina, stta Vinamilk... c6 thé trd thanh nhitng thwong hiéu
quoc té, nhung tién trinh sé mat nhiéu thap ky va néu thanh c6éng, ho sé
mang lai vai hanh dién cho Viét Nam, nhung ho sé khong gitip gi cho cac
san pham khac ¢ nhitng nganh nghé khac.
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LOI iCH CUA QUOC TICH MOI

Khi nguoi chu ciing nhw d6i ngli quan ly bat dau tw duy theo ban sac méi,
tam nhin va chién lwgc sé phai thay doi dé phu hgp hon vGi muc tiéu xa rong
hon, cling nhuw lau dai hon.

Cong ty phai hoat dong theo nhitng nguyén tac va han ché xuyén quoc gia
trén moi binh dién. Diéu nay rat quan trong vi né sé nang cao ky nang va trai
nghiém ctia doanh nghiép va déi ngli quan ly dé khac phuc nhitng yéu kém
noi tai va khing hoang vi mo dang lam tri tré tang trudng.

Ve thi trvong, san pham phai dap ng vGi nhu cau ctia mot s6 lwgng nguoi
tiéu dung 16n hon va da dang hon, du rang mot san pham c6 chat lwong thoéa
man khach hang Viét phan 16n ciing sé thoa man nhitng khach hang tai
ASEAN hay Trung Nam My. Du 16n vé tam cd, nhung ching ta cling phai
chit trong dén phan khiic nhé va thi tredng ngach khi chwa da kha nang canh
tranh dé doi dau cac anh ca.

Vé cong nghé va thiét ké, sang tao va ddc thu van phai la kim chi nam. Ban
quan ly phai san sang tiép can va stt dung hitu hiéu cac nhan vién ban xi. Vé
phap ly va xa hoi, tw van dia phwong rat can thiét dé vugt qua cac rao can va
hoa dong vGi nhiéu dan tdc trén can ban ton kinh.

Ve tai chinh, cac nguon von sé doi dao hon vi cac nha dau tw luon luén wa
thich nhitng cong ty tiém nang c6 thi phan va san pham chat lwgng qudc té.
Mot cong ty niém yét trén Nasdaq ludn cé mot gia tri va uy tin cao hon mot
cong ty niém yét & HOSE (S& Giao dich Chitng khoan TP.HCM) hay ngay
ca Singapore, Hong Kong. Sv suy thoai kinh té cia m6t hay vai quoc gia sé
khong anh hwéng nhiéu trén doanh thu va lgi nhuan ctia m6t doanh nghiép
da quoc.

KHO KHAN VA THU THACH

Di nhién, nhiéu doanh nghiép vira va nho sé cho day la chuyén khong tuwdng.
Phan 16n sé mac dinh la khi minh khong du sitc thanh cong trén san nha, that
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kh6 ma chién thang & san la, trong mdt méi tredong véi nhiéu doi tha nang
ky hon.

Toi cho rang tat ca chi la tw duy.

Néu doanh nhéan chi nghi rang mot tiém tap héa tai mét lang nhé la mo wéc
toi hau thi day sé la dich dén va khong xa hon. Nhung néu ngudi cha tiém
biét rang bao nhiéu nguai tré da bo lang 1én Ha Noi, Sai Gon, Pa Nang... va
ho da thanh cong vuot bac, tré thanh nhitng doanh nhan thanh dat, hanh
phuc... chi vi ho dam tw duy khac hon va xa hon liiy tre lang. Di nhién, ciing
khong it cac doanh nhan that bai va bo cudc; nhung day la thuwong treong:
khong bao gid c6 ty 1€ thang hay thua 100%.

TAM NHIN LA COT LOI
Mot doanh nhan MY, ong Henry Ford c6 néi rang: “Néu ban nghi la ban

lam dugc hay ban khéng lam duoc; cd hai truong hop, ban déu ding” (If
you think you can or if you think you can't, either way, you’re right”)

T mot tw duy da quoc, ching ta m&i c6 dwgc mot tam nhin xa rong. Tam
nhin nay sé cau tric muc tiéu dai han, chat lwvgng san pham va dich vy, tam
0 thi truong va cach quan ly tai chinh.

Chi nhitng c6ng ty cé tdm nhin nhw vay méi du kién tri dé xay dwng mot
thwong hiéu bén vitng va bam tru qua nhiéu thé hé. Ngoai nganh IT con qua
m&i, tat cd nhitng thwong hiéu hang dau trén thé gigi déu do cac cong ty trén
100 tudi tao dyng lén.

Co6 thé nhiéu doanh nghiép sé chwa san sang vGi co hoi, nhwng it nhat ho
phai biét.
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CON PUONG VE LA MA
(Bai 2 cua loat bai Khi doanh nghiép phdi truc dién khiing hodng)

C6 rat nhiéu con dwong dan vé La Ma. Trong kinh doanh, con dudng an toan
va chac chan nhat la tao ra mot san pham hay dich vu that sang tao
(innovation) va dac thu (differentiation), dap @ng ding nhu cau cia khach
hang trong phan khuc lya chon.

Nhu da néi ¢ bai trudc, tam nhin va tw duy cua ngudoi sang lap la khéi diém
dé tao dung mot doanh nghiép thanh céng va bén vitng. Tuy nhién, cot 16i
ctia doanh nghiép luén luon la san pham hay dich vu ban ra thi trvong;
khong phaéi con nguwoi, tap thé, td chitc hay bat ¢t chinh phu nao.

Nguoi ta biét dén Microsoft qua hé diéu hanh Windows, dén Boeing qua cac
may bay 747,757, 777, biét dén Apple qua IPhone, biét dén LV qua cac tui
xach thoi trang, biét dén Hilton qua cac khach san... Albert Einstein c6 thé 1a
mot thién tai nhung 6ng khong tao ra san pham nao nén khong cé mot di san
nao vé kinh doanh; trong khi do, du nhiéu nguwdi khong biét ai la Thomas
Edison, nhitng moi thang cong ty ctia Edison (General Electric) van thu tién
dién cua hon 60% gia cw My.

San pham la yéu t6 quyét dinh sy bén vitng va tudi tho cho doanh nghiép
bang thi phan va thwong hiéu. Dé théa man 2 diéu kién nay, san pham hay
dich vu phdi that dac thu va dap ng dugc nhu cau cua khach hang, it nhat
trong thoi diém khédi dong va lién tuc cdi tién sau do.

Qua trinh tao dung mot thwong hiéu quoc té thuong kéo dai cd tram nam.
Nganh IT con qua méi va nang dong dé chung ta cé thé kiém nhan dinh luat
nay, nhung Microsoft, Intel, IBM ... dang lam ngac nhién nhiéu nha phan
tich v6i mirc d6 bén bi cia thuwong hiéu.

Di nhién, du khong c6 géc canh nao sang tao hay dac thi, mot san pham van
c6 thé lam ngwdi cht doanh nghiép thanh cong trong viéc chiém thi phan va
kiém tién thodi mai cho gia dinh ho. Ching ta khong ban chuyén “kiém
tién” ¢ day, ma la phan tich cac t6 chat can va dua dé tao mot cong ty tam c@
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theo chuan muyc quoc té. Truwdc hét, hdy duyét qua cac loai san pham dang
dwgc moi chao trén thi truong.

SAN PHAM NGUYEN LIEU

Mot san pham dugce coi nhu 1a “nguyén liéu” (commodity) khi né khong cé
gi dé phan biét v&i cac sdn pham dong loai khac. Cong nghé, thwong hiéu
hay chat lwgng tré thanh mot mat bang khong ai hon ai. Lgi thé canh tranh
cho loai sdn pham nay la gia ca va hé thong phan phoéi. Phan 16n san pham
va dich vu bay ban trén thi truong déu nam dwdi hinh thitc “nguyén liéu” va
du day la mot thi truong dé xam nhap, cuwdng do canh tranh rat cao va mitc
10i gan nhw khong cé nhiéu.

Cac dugc pham khi hét sy bdo vé cia bang sang ché thwong rét xuong gia
“nguyén liéu” khién nhitng hang da kiém 16i khing khi doc quyén cac mat
hang nhu Aspirin, Vaseline, Zocor... déu ngung san xuat vi mic 16i khong
con. Gao, ca phé, do plastic... 1a nhitng san pham nguyén liéu khi khong cé
thwong hiéu hay ddc thu nén du Viét Nam gi vi tri s6 1 trén thi phan quoc
té van khong dem mot lgi titc dang ké nao cho nhitng ngwoi kinh doanh.

Di nhién, mot san pham bat chwdc va dwa trén cac san pham dang an khach
van c6 thé sinh 1gi cho doanh nghiép. Rat nhiéu doanh nhéan thé gidi da tra
nén thanh dat bang viéc sao chép san pham, kinh doanh bay dan theo dam
dong hay chi thuan tiy dwa trén cac moéi lién hé dé mua qua ban lai. Cac
doanh nghiép Hoa Kiéu da chiém giir vi thé diéu khién cac thi trwong hang
héa cia tw nhan tai Pong A dya trén mau dich va lién hé trong bang ho. Tuy
nhién, nhitng lgi thé canh tranh nay dang bi bao mon béi cac céng ty da
quoc va si van hanh dé dang qua Internet va E-commerce (thwong mai dién
t).

Loai sdn pham nay chi bung 1én mot thdi diém nao dé r6i chim lang néu
khong c6 c6 gang dé thay doi va cdi tién. Cac nha san xudt Trung Quéc da
kiém tién kha nhiéu khi copy dién thoai IPhone, may cay Caterpillar, xe hoi
Chevrolet, khi cu cong nghiép... nhung néu khéng c6 sang tao gi khac hon,
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day sé chi la cach bat thi phan qua gia cd. Canh tranh ludn khéc liét va mét
méi khi moi doi thu phai lién tuc ban véi gia thap nhat.
SAN PHAM CUA THE HE KE TIEP

Nhiéu sén pham di tién phong trong viéc kham pha thi trvong méi va thanh
cong trong viéc gido duc, tao nhu cau cho ngudi tiéu dung. Tuy nhién, néu
nguwoi cha san pham khong c6 mot ké hoach kinh doanh bai ban, ho trg bai
nguon von déi dao va mot chién lwgc tiép thi théng minh cung doi ngli quan
ly tai nang va kién nhan, ho sé bi doi thu qua mat. Hé diéu hanh Microsoft
khong phai la hé diéu hanh PC dau tién, ma la hé diéu hanh viét bai Dr.
Gary Kildail. Facebook ra doi sau MySpace 6 nam nhung khong ché thi
treong mang xa hoi hién nay. Trong khi do, keo gum Wrigley hay may lanh
Carrier la mot thwong hiéu bén vitng ngay tir khéi dong hon 100 nam tredc
va van chiém vi tri s6 1 trén thi treong.

Hiéu r6 vi tri cua san pham ctia minh trong chuo6i nhu cau cua ngudi tiéu
dung 1a c6 duwgc mot chién thuat hop ly dé t6i wu hoa cac 1gi thé canh tranh
cta minh.

CHIEN THUAT TAO SAN PHAM PAC THU

Thyc ra rat khé dé c6 duwgc mot sdn pham hoan toan mdi la c6 thé tng dung
trén toan cau. Chung ta can nhitng dau 6c siéu viét nhw Thomas Edison hay
Alexander Graham Bell; va phan 16n nhan loai (ké ca tac gid) déu khong co
kha nang hay may man. Tuy nhién, cac doanh nhan v6 danh va trung binh vé
moi phwong dién ciing da kiém ca chuc triéu do la khi nghi ra pet rock (da
nuoi), hay day thun deo tay cho cac n@ sinh... (di nhién chi la mot loai san
pham thoi trang - fad).

*Pet rock Xem video vé Pet Rock:
https://www.youtube.com/watch?v=xKtHAicdl-Y

Co vai ba phuong cach dé dat dén muc tién nay:
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Viéc hay nhat la cai bién mét san pham thong dung qua thiét ké, cong
nghé, bao bi hay 16i sap xép... Nike la vi du tiéu biéu khi Phil Knight dem
doi giay chay bd binh thuwdng va bién né thanh mét biéu twgng vira thodi mai
vira phong cach cho phan 1én dan s6 khong nghi dén mon thé thao chay bo.
Hay Starbucks va mé hinh bién quan ca phé thanh “trung tam thwong vu”.

Coca-Cola da chiém linh thi truong vitng chac hon sau khi thiét k€ lai tay
cam 16m vao trong cho cac chai uong. Khi Ponomareva xép tui tra xanh
Nhat Ban thanh hinh nhitng con chim origami, doanh thu gia tang dot bién.

MGt anh ban cii cua t6i & New Jersey tang doanh thu 1én gan 700% moi nam
sau khi phat hanh san pham World’s Best Beer bao gom 12 lon bia ngon
nhat thé gidi (ty anh ta xép hang) dén tit 12 quoc gia khac nhau.

Mot cach thirc kha pho bién khac 1a nham san pham hién cé vao mot thi
truwong ngach chwa ai phuc vu. Ciling la nwéc uéng dong chai nhung Evian,
Perrier... khon ngoan chon muc tiéu la cac khach hang tri thitc, nghe si, giGi
thuong lwu... Xe 6t6 Porsche tao danh tiéng vdi nhitng loai xe thé thao cho
gidi tré giau co, trong khi Volvo thi nham vao giéi quan ly trung nién lay an
toan lam wu tien.

Sau cung, mot chién thuat tiép thi dac biét c6 thé tao ra cdm giac mdi cho
nguoi tieu dung. Co Sara Blakely da thanh ty pha véi cac trang phuc do 16t
(underwear) cho phu nit khi tdo bao lam mdt man biéu dién thoi trang
(khdng dugc phép) ngay trong ctta hang danh tiéng Bloomingdale & New
York. Thwong hiéu Spanx cit canh cung, véi cac mau tin trén cac mang
truyén thong. Nho nhitng cach tiép thi doc déo, Richard Branson va thwong
hiéu Virgin dat dinh cao trong nhiéu linh vyc, tir hang khong, am nhac dén
dién thoai, ngan hang.

Khi ban c6 gang ng6i doc chitng 10 cudn sach ban chay nhat vé nghé thuat
tiép thi, khoi 6c sang tao ctia ban sé thang hoa bat ngd va nhiéu y twdng bac
triéu sé lién tuc xam chiém tw duy.

POI HOI CAN BAN VE SANG TAO
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Du doanh nghiép chuyén vé loai sdn pham “nguyén liéu”; cép nhat hay cai
bién, sang tao va dac thu van la yéu t6 quyét dinh sy thanh cong. Mudn c6
dwgc yéu to nay, ngudi chti doanh nghiép can mot “dam mé” ca nhan vé san
pham. C6 dam mé va coi céng viéc nhw mét tro tieu khién (hobby), doanh
nhan mai da kién nhan va y chi dé vugt qua nhitng that vong luon hién dién
trong hanh trinh méi ngay.

Nhu Steve Jobs (Apple) da nhan xét, “Chung toi tin rang néu ching t6i c&
ti€p tuc dat nhwng san pham tot hon tredc mat cac khach hang, ho sé tiép tuc
ma& vi tién” (Our belief was that if we kept putting better products in front of
customers, they would continue to open their wallets).

Cac doanh nhan Viét c6 thwra kha nang; nhung liéu ho c6 du tw duy va kién
nhan dé tr@ thanh nhitng Steve Jobs ctia qué hwong?
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LOI NHAN CUA TON TU
(Bai 3 trong loat bai Khi doanh nghiép phdi tryc dién khiing hodng)

Sau khi doanh nhan dda c6 mét tam nhin chién lwoc dai han va tim ra mot
sdn pham hay dich vu sdng tao, buéc ké tiép la hoach dinh mot ké hoach bai
bdn dé thuc hién y tuwéng minh.

Hai yéu to c6t 16i trong quy trinh nay (a) nghién cttu va vé ra mot so dé cho
hanh trinh sap dén, cang chi tiét cang t6t va (b) biét r6 1gi thé canh tranh cta
minh dé tim nguon lyc dang thiéu cho dy an theo dudi.

BAN PO HANH TRINH

V6i to cach mot nha dau tw hay du chi 1a mot nha tw van déc lap, toi luon
doi héi moi doi tac hay khach hang lam mdt ké hoach kinh doanh...(business
plan) bai ban va xtc tich. Ban dong hanh nao muén t6i leo 1én chiéc xe di tw
Los Angeles dén New York phdi c6 mot ban do ro rang (bay gio la may dinh
vi GPS). Néu khong, t6i sé tir choi khong di.

Lai xe qua nhitng dém khuya, dwdi con bao t6, ma khong biét trwdc tirng
con duong ting buéc ngodt, thi hau qua nhé nhat ciling la nhitng cudc di lac
mat nhiéu thi gio. Cudc doi (lam an) thi qua ngan, lo déi phé vdi nhitng dot
xudt bat ngo da mét cam hoi, khong ai con tam tri sitc khoe dau dé lo giai
quyét nhitng van dé binh thwong c6 thé 1én ké hoach trudec.

Mot ké hoach kinh doanh do d6 la cuon chi nam phai tham khdo hang tuan
cho cac doanh nhan khéi nghiép va phai dwgc diéu chinh moi ba thang hoac
khi c6 nhitng sy c6 lam thay dbéi con duwdng tredc madt. Vi mot doanh
nghiép dang hoat dong, d6i ngti quan ly cling rat can mét cudn chi nam nhw
vay dé cap nhat héa nhitng tién bo thanh qua; cting nhw nhitng sai trat can
diéu chinh. K& hoach cho mdt doanh nghiép da hoat dong thuong phai chi
tiét hon vdi nhitng trai nghiém thyc t€ va nhitng két qua ro rang vé tai chinh
hay thi truong.

Du & vi tri nao, dang vitng manh, dang cam cv, dang dudi sitc hay dang bat
dau, ké hoach kinh doanh sé gitip cho moi doanh nghiép “dinh vi” minh
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trong bién 16n; va gitp duy tri hay céi tao tam nhin chién lwgc trong tran
chién, thwong hay bi nhiéu séng vi so lwgng thong tin va nhitng van nan
hang ngay trong diéu hanh.

SUC MANH CUA KE HOACH

T6i con nhé khoang 1998, t6i duwgc mot nhom ban My géc Hoa mai di theo
dé tuv van khi cong ty mdi 1ap caa ho, Hello Asia, di gap mot quy dau tw mao
hiém. T6i khong c6 chit ky vong gi vi tit ca tai san ctia cong ty (chwa hoat
dong) chi 1a m6t ban ké hoach kinh doanh. Nao ng& trong cai moi treong
bong béng ctia hién twgng dotcom, quy dau tw da dong y gép 10 triéu do la
cho mot y twdng trén 100 trang giay.

San pham dau tién cua ho la mot hé thong Email mién phi, goi asiamail. Day
la m6t cop nhat tir hotmail.com (Microsoft vira mua lai) va dang trién khai
rat manh trén thi trvong (Yahoo chwa tham dv va Google chwa chao doi).
Chung t6i dua nhau la moi trang gidy cac anh viét tri gia 100 ngan d6, hon
tac gia ctia bat c¢ cudn sach best seller nao.

KE HOACH PHAI CHI TIET NHUNG KHOA HOC

Mot ké hoach kinh doanh thwdong khong doi hoi nhiéu thoi gian hay nguon
lyc nhw phan 16n doanh nhan gia dinh. Di nhién, trong nhitng treong hop
khai nghiép vdi sw eo hep vé kién thitc trong nganh nghé, cac doanh nhan
can mot thoi gian dai dé nghién cttu (it nhat 1a 3 thang trén Net va thw vién,
qua cac budi hoi hop vdi tw van hay dong nghiép, cac co quan chinh phu hay
vién dai hoc...).

Con khi da hoat dong hay da nam vitng nhiéu kién thitc trong nghé, cac
doanh nhan khéac chi can mat hon vai tuan la da c6 nhitng dir kién, thong
tin... chinh xac dé két cau thanh nhitng phan tich vé san pham, vé thi truong,
vé cong nghé, vé tai chinh...

Ban ké hoach kinh doanh thwdong chia ra thanh 5 phan chinh:

San pham hay dich vy, thi truong va doi tha canh tranh, cong nghé hay quy
trinh san xuat cung nhu cau vé co sd, thiét bi, ban quan ly va nhan Iyc.
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Sau cung la phan tich sau rong vé thuc trang tai chinh cting nhw nhu cau va
dy phéng cua dong tién.

Chung ta c6 thé do tim trén Google vé ké hoach kinh doanh tiéu biéu cho bat
c* nganh nao, bat c tdm c¢d nao... dé lam mot khuén mau. Quy dau tw cta
toi thi dung phan mém BusinessPlan Pro... rat dé st dung, mua chi c6 hon
400 do la.

Link phan mém: http://www.businessplanpro.com/

Ca tram phan mém khac, ré hay dat hon, chao ban day trén Amazon.com
(day la nha ban 1é qua mang thu tién ctia ca nhan t6i nhiéu nhat). Con néu di
tng (hay lwdi) véi cac cach thiee trén, doanh nhan c6 thé thué mot cong ty tw
van dé hoan tét.

UNG DUNG VAO THUC TAI

C6 ké hoach kinh doanh r6i, chiing ta m@i c6 da dir kién khach quan dé tién
hanh mot quy trinh v0 cing quan trong: d6 1a mot phan tich SWOT. Viét tat
cia bén chit, STRENGTH (diém manh) WEAKNESS (diém yéu)
OPPORTUNITIES (co hoi) THREATS (de doa rui ro), SWOT cho ta mot
goc nhin tong thé vé vi thé ctia doanh nghiép trén thuwong treong. Hai yéu t6
strength va weakness la ndi tai; va hai yéu td0 opportunities va threats la
nhitng tac dong tir bén ngoai.

Khi lam SWOT mot cach chan thye va minh bach la khi ta biét nghe 10i
nhan caa Ton T: “biét ngwdi biét ta, tram tran tram thang”.

Bai hoc 16n nhat rit ra tt SWOT la ching ta c¢6 “lgi thé canh tranh” gi? Lam
thé nao dé toi wu hoa diém manh? Lam thé nao dé tang luwc va khac phuc
diém yéu? Lam thé nao dé 1gi dung nhitng co héi méi hay cli? Lam thé nao
dé phan &ng va trung hda cac rai ro? Khi ban quan ly ctia doanh nghiép nam
vitng cac cau tra 10i, ho sé c6 nhitng giai phap cho phan 1én cac van dé ma
khong can phai bd so tién 16n moi chuyén gia hay tw van. Hon ai hét, ho la
nhitng nguoi biét va song thwe véi cac van dé nay hang ngay, hang tuan... c6
khi cad mot doi nguoi.
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NHUNG THi DU PIEN HINH

Hang Skoda ctia Cong Hoa Czech san xuat xe dap twv 1895. Trai qua bao
bién co tir 2 thé chién, vai cudc khiing hoang quoc gia va toan cau, bi Lién
X0 héa, Skoda van am tham phat trién. Khi ché do xa hoi chu nghia Dong
Au sup d6 vao 1989, Skoda 1a mot thwong hiéu néi tiéng va ndm vi tri s6 1 &
Pong Au. Tuy nhién, khi dem nhitng chiéc xe mdc mac cia XHCN ma canh
tranh v&i xe Puc, xe Nhat, xe My.., thi xe Skoda trd thanh mot tro cuoi.

Truc dién véi khung hoang, Skoda thué hang tw van McKinsey lam mot
phan tich SWOT dé dinh vi va tim gidi phap. Mot lién doanh thanh cong vGi
Volkswagen sau do, roi cong nghé va thiét ké mdi, cung mot ban quan tri
chdp nhan céi mé va kinh t€ thi treong, da gitip Skoda hoi phuc va phat
trién. Hién nay, Skoda c6 8 nha mday khap thé gidi tai nhitng thi truong méi
no6i nhw Trung Quoc, An D9, Nga... v6i mot doanh thu hon 13 ty dé la.

Hang ban thitc an nhanh cia My, KFC, ngay xua c6 tén goi la Kentucky
Fried

Chicken. Sau khi hang thuéc 14 RJR ban cho PepsiCo, KFC di tir khung
hodng nay dén khung hoang khac, vi nhiéu ly do, tit san phdam dén ban quan
ly, ti sy thua mat

thi phan dén thiéu von khi PepsiCo ban lai cho nhém tw nhan nho. Dya trén
SWOT, ban quén ly tai cdu tric toan dién: thay doi tén hiéu, cai tién san
pham va dem KFC ra bién 16n, nhat 1a xam nhap that sém vao Trung Qudc.
Ngay nay, KFC v6i 35.000 ctra tiém, c6 mat trén khap 100 quoc gia.

MOT LOI NUA TU TON TU

Biét minh va biét nguwoi qua ké hoach kinh doanh va SWOT la mot dinh vi
thiét yéu dé sinh ton va thang hoa trén thwong trwedong. Cac nha ty pha thé
gi6i nhu Ly Gia Thanh hay Donald Trump 1ap di 1ap lai 161 cia Ton T vé ta
va dich, vé 1ay yéu cua ta bién thanh manh, va nguoc lai. Tuy nhién, toi lai
suy ngam va dac y nhiéu hon vé mot cau ndi khac, “co hoi dé giap ta tranh
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that bai nam trong tay ta, nhung co hgi dé chién thang déi thu lai nam
trong tay ho”.

DAI CAT TIM VANG
(Bdai 4 trong loat bai Khi doanh nghiép phdi tryc dién khiing hodng)

"Chiing ta khéng chi gia tdng vén liéng cua mét quéc gia, ma phdi lam sao
dé phan 16n s6 von nay dat ndng déng va hiéu qud; va qua cdc quy, cdc
ngdn hang gia tang gia tri cua hiéu nang ky nghé” - Adam Smith

(It is not by augmenting the capital of the country, but by rendering a
greater part of that capital active and productive than would otherwise be
so, that the most judicious operations of banking can increase the industry
of the country).

T6i nhé mot lan theo dam ban di choi da ngoai ¢ California, ching toi di
vao khu dai vang cua vai chuc cu dan, dang cam cui sang loc nwéc ¢ mot
dong sudi nhanh ctia song Sacramento dé tim nhitng méanh kim loai 16ng
lanh... Nhin ho, T6i ngam nghi dén cong ty vira bat dau cia minh, dang vao
thoi diém di tim von. Nhu vang, viéc tim von cho mot doanh nghiép khéi
dong sao chat chiu kho s@ va doi héi ngwdi chi mot kién nhan vo bién.

T6i biét nhiéu doanh nhan bitc xtc nhat vé van nan nay. Tién dé khai
nghiép, tién dé gitt hoat dong ctia cong ty ém sudt, tién dé phat trién, tién dé
phong thd, tién dé cho cac nhu cau thiét yéu cta ca nhan va gia dinh, r6i tién
thué, tién trd ng, tién lwong, tién... phong bi. Ap luc caa tién gan nhu khong
ngung nghi trong sudt doi lam an. Cac vi nghién cttu vé kinh doanh trén
thap nga hay cac vi quan ly quen tiéu tién nguoi khdc (OPM) khong bao gio
c6 thé dong cam vai cai kho khan tot byc nay.

Mudi nam dau trong hanh trinh lam an, cé thé néi t6i bo ra khodng 60% thi
gio chay quanh va 100% thi gio lo au vé két qua cho viéc tim von. D6 la tot
hon nhiéu ngwdi khac vi trede dé t6i cling da lam tw van khach hang cho vai
ngan hang dau tw & Wall Street vGi nhiéu quan hé lam an va chat kinh
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nghiém. Sau cung, toi ciing tim ra mét phwong thitc kha hiéu qua dé giup t6i
va cac ban bé doi tac thu ngan va don gian héa hanh trinh tim von.

COT LOI CUA NGUYEN LY TiM VON

Moi chuyén bat dau bang tw duy: hay coi viéc tim von nhw mot phi vu
kinh doanh, cong ty cia ban la san pham va cac nha dan tw la khach
hang. Sau do, ching ta quay lai vdi a,b,c... cia cadc nguyén tac va giai phap
kinh doanh nhw da hoc & cac trudng 16p quan tri hay trén sach va mang. Ve
san pham, ban can chat lwgng, sang tao va dac thu. Ve tiép thi, ban phai dinh
vi 16 rang phan khic khach hang muc tiéu, nhu cau thyc sy cia ho, chién
lwgce tiép can va ban hang cda ban, cung cac doéi tha canh tranh. Trén moi
khia canh, khach hang phai thoa man truée khi mua va sau khi mua.

Hay nghi k¥ lai nhitng gi minh vira minh dinh. Sdn pham chat lwgng, sang
tao va dac thu c6 nghia la mo6 hinh kinh doanh cua cong ty ban c6 gi khac
biét va thong minh hon nhitng cong ty cung loai trén thwong truong khong?
Cong ty ban c6 mé6t ké hoach kinh doanh bai ban va chuyén nghiép? Ban
quan 1y caa cong ty ban c6 chat lwgng khong? (Vang, ky nang, uy tin, kinh
nghiém trong nganh nghé ?)

Khi di kéu goi von, cong ty ban da biét ro ai la nhitng nha dau tw muc tiéu,
thwong hay lwa chon nhitng m6 hinh kinh doanh hay nganh nghé nhw cong
ty ban? S6 von ban dang tim kiém cé nam trong vung phti song ctia quy hay
nha dau tv (nhé qua hay 16n qua déu khong thich hgp)? Mic 16i dy phéng
(return on investment - ROI) c6 hgp ly véi thuc tai? Khi tiép can, ban cé tim
duwoc sy gidi thiéu ca nhan ctia nhitng nguwoi uy tin trong mang lwdi kinh
doanh? Khi trinh bay trong nhitng cudc hop, du it hay nhiéu ngwoi tham du,
cong ty ban c6 nhitng vi quan ly chuyén nghiép véi k§ nang thuyét phuc vé
giao tiép?

Trén hét, san pham (cong ty ban) c6 sttc hidp dan tao thd vi cho nhitng nha
dau tw (khach hang)?

Néu ban néi YES vé6i phan 16n nhitng cau héi trén, ban da san sang. Néu
khong, hdy dgi chd va hoan thién san pham hay nam rd khach hang truwéc
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khi khai dong. Mot an twgng xau sé dong canh ctra cia co’ héi lai vinh vién.
Tha la doi.

TIEN NHIEU HON Y TUONG

Trudc khi di xa hon, t6i xin ban tin vao mot sy kién lam ngac nhién nhiéu
doanh nhan: s6 Iwgng nha dau tw "khap thé gidi nhiéu hon 1a cac du an kinh
doanh va sv thiéu hut tram trong trén thi trudng von khong phai la tién ma la
y twdng. Theo bao cao cua McKinsey, du da giam 40% so vai thoi cuc thinh
cta 2007, tong tai san cac cong cu tai chinh toan cau van dat 225 ngan ty do
la vao cudi 2012. Trong vii tru tién von, ngay ca 1 ty do la cling chi la mudi
bé bién.

Nhung du tién thi rat nhiéu, nhung nha dau tw nao ciing doi hoi hai diéu
kién: mot mitc 16i ROI tot di kém véi mot hé so rdi ro thap (risk factors).
Tuy nhién, may man cho doanh nhan, dinh nghia ctia ROI va risk factors
thuong khac nhau gitta cac nha dau tw. Nhitng nguwdi bao tht nhat chdp nhan
ROI khoang 2% mo6i nam dé mua cong phiéu ctia chinh phi My (risk gan
nhw khong c6). Nhitng quy dau tw trung binh thuwong théa man véi 6-10%
mua c6 phiéu va trai phiéu cta cac cong ty 16n. Nhitng ngudi cé long tham
cao hon thi doi 14-18% khi dau tw vao cac cong ty nho bé vGi du loai risk
factors.

Biét doi twgng minh can gi va ban cho ho nhitng thit ho can van la mét sach
lvge kinh doanh khon ngoan nhat.

CAC KENH TiM VON

Khi khéi nghiép, khong it thi nhiéu, cac doanh nhan ciing c6 mot khai niém
la phdi di dén dau dé tim von. Trudc hét la vét sach tdi tién ctia vg hay
chong, r6i dén ban bé ba con. Sau dé la thuyét phuc 6ng ba sui gia cho
mugn sO do ra nha bang cam. Té qua thi choi vai cai hui, té hon nita thi quay
sang cac tay xa hoi den do. Sau khi lam an mot thoi gian, quan hé va kién
thitc gia tang, cac doanh nhan bat dau Ivu tam dén viéc vay muwon hay kéu
goi tién gop von tw cac dai gia, cac quy dau tw, cac doi tdc nwdc ngoai, cac
nha cung cap, cac khach hang.., Néu doanh nghiép du diéu kién, viéc niém
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yét trén HOSE hay HNX la mot gidi phap bat budc dé phat trién. Mot giai
phap toi cho la hiéu qua hon la viéc niém yét san My (doc cudn sach “Niém
yét san My cung tén t6i da xuat ban).

O nhiéu quéc gia, viéc gd ctta cac co quan tin dung cta chinh phu, trung
wong hay dia phuong, 16n hay nho, rat hitu hiéu (di nhién phai biét cac quan
chitc can gi). Tién cda dan, du 1§ c6 mat, nhung hé théng hanh chinh cling
dua phitc tap dé tranh trach nhiém, nén cac vi quan ly tién OPM nay rat thoai
mai va rong lwgng. T6i doc ¢ dau do la 26% tién ODA cia Nhat cho cac
quoc gia ngheo kho la ng x4u.

Tw khi hoi nhap véGi toan cau qua WTO, doanh nghiép Viét cling tiép can véi
cac loai hinh gay von mdi la hon nhw dau tw mao hiém, dau tw thién than,
trai phiéu oudc t€, dau tw dam dong (crowd funding), ngdn hang siéu nho
(micro banks) hay tin dung xa hdi tr cac NGO. Thong tin va cach thitrc hoat
dong ctia cac loai von mdi nay déu co thé nghién cttu va phan tich qua
mang.

SANG TAO VE NHU CAU “VON”

Tuy nhién, mét tw duy rat quan trong, trong viéc tim von la “suy nghi ngoai
cai hop”. Toi nghiém la phan 16n doanh nhan thuwong kha citng ngac trong
viéc thuc hién dw an. Néu ho san xuit mot san pham gi, viéc dau tién la ho
mua dat, roi xay xwdéng va tim cac thiét bi phu hgp. Pay la mot chu ky tr 2
dén 4 nam va lai sudt vay c6 thé lam kiét qué nha mdy trwdc khi khai dong.
Néu vugt qua dugc, ho phdi lo lang vé von luan chuyén dé san xuat hang ton
kho va bat dau tao dyng kénh phan phdi va chién lwgc tiép thi.

T6i lubn luén néi vGi ho vé hang Nike hién nam giir thi phan 16n nhat trong
trang phuc thé thao va s& hitu mot thuwong hiéu cé gia tri khong dwdi 15 ty
do la. Nike c6 nhiéu trung tam nghién cttu va phat trién khap thé gidi cung
mot mang lwdi phan phoi khing; nhung Nike khong lam chu bat cit mét nha
may nao. Sau khi thiét ké, caic mén hang Nike déu dugc “outsourced” (gia
cong) cho cac nha thau Pai Loan hay Han Quoc. Cac nha may gia cong nay
gan nhw la cia Nike vi tat ca phai lam doc quyén cho Nike, va dudi sy kiém
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pham cling nhv thanh tra chat ché vé diéu hanh ctia Nike. Cho nén, du
khong bé tién dau tw, Nike van cé gan 800 nha may khap thé gidi, véi hon 1
triéu nhan vién, phuc vu cho éng cha duy nhat (Nike).

Phan 16n doanh nghiép Viét khong du tam c& va danh tiéng dé lam theo mo
hinh Nike. Nhung ching ta ciling cé thé cai bién, sang tao theo tirng nhan
khtic. Ching ta c6 thé thué mot nha mdy. hodc mot phan nha mdy thay vi tw
xdy dung; ching ta cé thé outsource viéc thiét ké hodc san xuat méon hang
v6i nhiéu nha thau va theo nhiéu giai doan; ching, ta c6 thé mugn von qua
cac hgp dong mua thiét bi, mua nguyén liéu hay ban san pham truéc cua
minh (cdc nha dau tw bdt déng san rdt gidi vé cdch tim vén ndy, nén nho ho
tw van); ching ta cling tiét kiém dwgc kha nhiéu tién mat khi dung c6 phiéu
dé tra lwvong cho tw van hay cac nhan vién ban giam doc...

No6i tém lai, chuyén tim von cho doanh nghiép du nam trong tinh trang khéi
nghiép hay da hoat dong t6t déu don gian va theo mot quy trinh ro rang,
trong do6 1gi ich cia nha dau tw (ROI) phéi dugc tran trong. Cac dong nghiép
lam quy dau tw van bao t6i, “ho buwc nhat la nhitng doanh nhan khi trinh
bdy du an chi nghi dén quyén l¢i cia minh va phe nhom minh, khong ai
khac...”

Mat khac, dé thong cam cho nhitng kh6 khan cac nha dau tuw phai tric dién
du co tién, toi nghi dén cau chuyén trong mot hai kich ctia Seinfeld. Anh
dwgc mot nguwdi ban khuyén la phéai dé dong tién nhan roéi lam viéc cat Iyec,
tim 1ai cao dé anh c6 mot twong lai tai chinh ca nhan vitng vang cho twong
lai. Anh suy nghi r6i trd 10i, “16' dong tien né chan né mét, n6é quit job roi
toi tinh sao? Chwa ké chuyén cho né di lam, no nghe 1¢i du do cia cac
c6 gai dep, boé di xa... bi ba gia bé bua lay cap hay bi bon con do bat
coc? Nguy hiém qua...”

Khi quay vé Viét Nam gan day, t6i thdy Seinfeld c6 1y v6 cung...
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THE GIOI MOI CUA CAC THUQNG DE

(Bai 5 trong loat bai Khi doanh nghiép phdi truc dién khiing hodng)

"Cdc nha tiép thi phdi hiéu rdang nguoi mua hang can cdm gidc la ho khon
ngoan khi lva chon hang cta ban. Thuong hiéu sé toi té di néu khdch hang
nght la minh dang bi Itra"- Bindu Serthi

(What marketers need to do is realise that the shopper needs to feel that she
is making smart choices. It does not help the brand if she feels that she is
being taken for a ride.)

MGt diéu rat hién nhién trén nén kinh t€ thi truong 1a doanh nghiép phdi ban
duwoc hang. Khong c6 doanh thu thi chuwa goi la mot doanh nghiép: chi la
mot phong thi nghiém cho R&D (nghién citu va phat trién) hay mot hinh
thitc hoang phi OPM ctia cac quan chitc hay dai gia. Muén ban dugc hang
thi phai dap (ng dwgc nhu cau cta khach hang, véi gia ho thuan mua; cho
du nhu cau c6 thé do hay gia c6 thé trén troi.

Cho nén “tiép thi” la cai c6 xe hay bat ct phwong tién van chuyén nao dé
dwa doanh nghiép vé La Ma.

THI TRUONG HIEN DIEN NGAY CA KHI “NGAN SONG CAM CHOQ”

Mot dai gia trong top ten giau nhat ctia Viét Nam ké lai cho t6i nghe vé mot
buwéc ngodt ctia doi anh. Vao 1976, nhuw nhiéu ngudi tré & lai mién Nam
trong thdi bao cap, anh su6t ngay la ca quanh ca phé via he dé tim thong tin
va cach vugt bién. Mot ngay dep trdi, tinh c@ anh mua dwgc mot cudn tiéu
thuyét an hanh ho6i ché do cii (nhiéu sach cii da bi dot hay thiéu huy sau giai
phong). Bé 1a ban dich cuén The Godfather (B6 Gia) ctia Mario Puzo, mot
cau chuyén vé xa hdi den cia My. Xe dap bi bé banh, anh quén céa chuyén va
xe, dat tay di bo tr Chg Cii Quan 1 vé Chg Lén Quan 5, vi qua say mé tinh
tiét ctia sach.

bén doan tay trum nau rwgu 1au, Vito Corleone (the Don — B6 Gia), lo lang
vé viéc chinh phu lién bang My stra soan bé dao luat cdm rwgu (Prohibition),
da thic héi dan em tim cach héi 16 cac nghi si, dan biéu... tim cach gitt lai
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lénh cam, vi khi thi treong mé rong thi dé ché nau va ban rugu lau cua
Corleone coi nhw hét thoi. Anh ban t6i chot thitc tinh, va c6 mot khoanh
khac Eureka giong nhu khi trai tdo roi vao dau ctia Newton.

Anh suy luan la néu “B6 Gia” phai vat va tim cach giit luat cdm dé huwéng
lgi; trong khi do, & Viét Nam lic do “cai gi cling cam” thi co hoi thyc ra la
cung khdp va canh tranh gan nhw khong c6. Anh bé moi y dinh vugt bién va
quyét tdm & lai 1ap nghiép bang cach sdn xuat va kinh doanh nhitng mat
hang dang khan hiém thoi dé.

T nhitng chiéc dép rau lam bang vé xe cii dén nhitng dung cu nha bép lam
bang phé liéu chién tranh, anh da tao mot tai san kéch xu vi lgi nhuan, ngay
ca sau cac phong bi, van con qua 1én. Nhitng quan hé lam an sau dé gitp
anh khuéch treong doanh nghiép vitng bén hon va chinh sach Bo6i méi lai
mot lan nita dem dén anh nhiéu co hdi tuyét voi dé kiém tién.

Pay la mét trai nghiém kinh dién vé thi treong. Danh bat dung ché nhu cau
ctia nguoi tiéu dung véi mot gia ca ho san long chi tra la nguyén ly s6 mot
cta bat cit doanh nghiép nao, du nam trong kinh t€ thi truong hay XHCN.
NHUNG NGUYEN LY CAN BAN TU THAP NGA

Nhitng nguyén tac tiép thi hay chién lwgc va trai nghiém (case studies) cé
day trén mang. Banh chit “tiép thi” vao google sé c6 hon 7 triéu bai can ban
nhat dé chon. Piéu t6i muén trinh bay trong bai nay la nhitng “tw duy tiép
thi" sang tao, dac thu va hiéu qua nhat trong boi canh kinh té toan cau va
khting hodng dia phwong. Di nhién, nhitng ai muodn cé kién thitc chiéu sau
veé tiép thi, nén doc cudn The Principles of Marketing ctia Philip Kotler hay
tim mot MBA m@i ra treong va nghe ban ta tém lugc.

Trong sach v@, can ban cua tiép thi la biét r6é tdm c& thi trong, cach tiép can
khach hang muc tiéu, khdo sat va dinh vi gia ca cho phu hop va sau cung,
mot dich vu hdu mai tuyét voi dé tao thwong hiéu. Chién thuat 4P: product,
place, price, promotion... 1a mét cong thitc phai ghi nhé dé (ing dung vao bat
ctr thoi diém nao.
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CAC TU DUY CAN THIET CHO DOANH NHAN VIET

Ngoai nhitng kién thitc néu trén, t6i xin cadc doanh nhan Viét lvu y vé nhitng
khac biét dwa trén tinh canh dac thu cta nén kinh té “dinh hwéng chwa r6
rang” va théi quen lam an con hoang da ctia cac doanh nghiép noi quan hé la
chinh phu.

1. Kiém dinh cac so liéu can than

Hay bé qua cac thong ké chinh thitc vé vi md. Trong cong viéc hang ngay,
cac ban da ti€p can vdi rat nhiéu doi twgng tir lam an dén giao hwéng. Birc
tranh cac ban tong hgp vé su tang truedng, nan lam phat, ty gia, khuynh
hwéng dau co va co héi chup giat kha phong pha va chinh, xac hon nhiéu
nhitng thong ké t6 hong vi ly do chinh tri.

Tuy nhién, riéng trong cac hiép hdi ctia nganh nghé, nhiéu chuyén gia da
soan thdo rat cong phu nhitng thong ké va dit liéu. Poc k¥, kiém dinh va st
dung céac con s6 nay cho ké hoach tiép thi. Yéu diém ctia nhiéu doanh nhan
la cac minh chitng cho chwong trinh tiép thi kha téng quat va khong thuyét
phuc vé s6 liéu dua ra.

2. Pat mot ké hoach thyc té cho chwong trinh tiép thi

Nhu tat cd moi budc trong hanh trinh kinh doanh, mot 16 trinh r6 rang la doi
héi s6 mot. Ké hoach tiép thi nam trong ké hoach kinh doanh 16n phai c6
day du chi tiét vé tam cd thi treong, vé khach hang muc tiéu, vé chién thuat
gia cad va thuc trang canh tranh, Phai biét ro nhitng buwdc sap téi néu dy doan
duwgc la thi phan sé tang trwdng hay co cum. Dit liéu vé nhu cau va sé thich
cta khach hang, phan tng ctia doi thu, cling nhw cac chwong trinh hau mai,
phai dugc phan tich sau rong va phong tinh.

Di nhién, moi ké hoach phai c6 ngan sach dé kiém dinh vé kha thi kinh té.
S6 tién chi ra phai thu vé gap 5 lan qua doanh thu, 1gi nhuan hay thi phan.

3. T duy toan cau du chi nam trong thi truong ngach
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Du chi tam thoi phan phoi trong ndi dia hay chi chuyén chiti vao mot thi
treong ngach nho, moi doanh nghiép phai- nghién, cttu va tim co hoi tai thi
treong thé gidi. Khai dau cé thé chi la Lao, Campuchia, Mién Bién... nhung
phai lwu tdm dén cac quoc gia ASEAN khac, roi dén 4 thi trudng 16n nhat
thé gidi 1a My, Trung Qudc, Lién Au va Nhat Ban.

Chinh phu Viét thuwong td6 chitc nhitng chuyén tham viéng lam an cac quéc
gia, trong chinh sach gitip doanh nghiép tim thi truong. Cac doanh nhan hay
lgi dung nhitng chuyén di ndy dé tao thém quan hé véi cac quan chirc. Thay
vao do, néu cac ban thyc sy muodn tim doéi tac va cac mat xich trong hé thong
phan phoi, hay cham cha vao muc dich thyc sy ctia cac viéng tham: tim thi
truong.

4. Loi thé cua cong dong Viét kieu

Hon 4 triéu Viét kiéu khap thé gi6i 1a mot dan sé gan bang vdi Singapore (5
triéu) va c6 thu nhap cao xdp xi dan Singapore. Vi GDP ctia Singapore la
240 ty d6 la moi nam; GDP ctia khoi Viét kiéu it nhat 1a 160 ty do la. Day la
mot thi trvong cac doanh nghiép Viét c6 nhiéu lgi thé canh tranh vi chung
ngon ngit, van héa, truyén thong va tinh qué huong.

Thém vao do, nhiéu doanh gia Viét kiéu sé la doi tac, dau moi va tw van vé
du moi nganh nghé, rat dé tiép can. Khap thé gidi, 42 triéu Hoa kiéu da gop
phan khong nho vao hé théng tiép thi ctia hang héa Trung Qudc toan cau, so
véi ty 1€ 1/10 dan so, Viét kiéu c6 thé tao ra nhitng tac dung twong tw cho
hang Viét Nam.

5. Dung don bay téi da

Nguyén tac st dung don bay tao mot thanh céng 16n lao gap nhiéu lan thyc
lvc; nhung cling tao nhiéu rai ro ngang tam. Tuy vay, néu dé van dé tai
chinh qua mot bén, viéc sit dung don bay trong moi linh virc khac gay ra
nhiéu lgi thé hon la yéu kém. Nhitng linh virc quan trong phai dung don bay
la “mang lwdi doi tac, khach hang ciing nhw nha cung cap”, cac nha tw van,
cac hiép hoi, cac truong dai hoc, cac co quan chinh pht va cac cong doan,
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Toi da c6 co héi thdy mot gidi thiéu so dang gilta vai nhan vat bién thanh
mot doanh nghiép vai tram triéu do la.

Mot ngudi ban tir Mexico mua lai mot thwong hiéu chét cia My (YES jeans)
vdi gia ré mat (10.000 do My trong mot cudc dau gia) va bién n6 thanh mot
chuoi ctra hang tai khap Nam My vao nhitng thap nién 70.

6. Chién thuat du kich

Ngay cd mot cong ty hang dau cia Viét Nam khi xam nhap thi trvong My
cling chi c6 nang lyc ciia mot cong ty nho va vwa (SME) tai My. Do do,
chuyén doi dau tree dién va 4p dung chién thuat tiép thi twong tw nhw cac dai
cong ty My la mot viéc gan nhuw tw sat. Toi khong nhin thay bat civ mot
thwong hiéu Viét nao c6 du tai chinh, hé thong phan phoi, san pham dac thu
sang tao va bd may ha tang dé canh tranh hitu hiéu trén thi trudng My.

Khi khong thé truc dién, thi cdc ban phédi quay vé véi ti€p thi du kich
(guerilla marketing). Thuyc ra, do quan tinh lich st gan day, c6 thé ban tinh
ctia doanh nhan Viét thich hgp thé hinh chién dau nay hon. D€ hiéu sau rong
nhiéu khia canh ctia guerilla marketing, cac ban phai tim cac bai viét va sach
V& trén cac trang tim kiém cia mang hay thw vién.

7.  Tiép thi trong thé gidi so

Tai cac quéc gia My, Au, Uc, s6 tién chi ra dé quang cdo trén cdc mang
truyén thong cii nhw TV, bao giay, thu mai, billboard.,. cang ngay cang giam
dan. Tién quang cédo va tiép thi dang chuyén qua cadc mang cuia thé gidi s6
(digital world) ttr trang tin, tro choi, video dén dua loai mang xa hoi, hé thong
truy tim (search engines) st dung PC, may tinh bang va dién thoai di dong.
Chién thuat tiép can trong thé gidi s6 cling khac xa nhitng phwong thitc ti€p
thi cli. Néu khong du kj nang va kinh nghiém, nén tim mot tw van hay céac
cong ty dich vu vé online marketing.

Dbé két luan, thé gidi méi cua cac thuwgng dé da dang va thay doi thudng trurc.
Nhu trong moi linh virc, b 6c cia nhém lanh dao phai sac bén, nang dong
va sang tao dé lién tuc gitt vitng 1gi thé canh tranh. Tuy nhién, cach thitc da
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tao hiéu qua trong qua khit va cho twong lai sé van la di nhiéu, doc nhiéu,
hoc nhiéu, th nhiéu va lam nhiéu. D6i khi chiing ta s&€ may man va tim
dwgc mot dot pha bat ngd; nhirng mo hoi va nwdc mat van la nhitng tac nhan
chinh cuaa thanh cong.

Thyec ra, ai cling hiéu cach chinh phuc cac thwgng dé vi chinh ching ta ciing
la nhitng thvgng dé ctia ngudi khac.

KE HOACH KINH DOANH
(BUSINESS PLAN)

C6 khd nhiéu cdu héi ma cdc han tré, cdc nha kinh doanh da giri vé
gocnhinalan.com dé tham van TS. Alan Phan nhitng cdch thitc khéi nghiép
nhdm bién y twdng thanh hién thuc. Nhiéu email dinh kem cdc ké hoach kinh
doanh duvgc phdc thdo so bo hodc khd can thdn véi nhirng cdu héi ttr chung
chung dén cu thé xoay quanh nhitng ké hoach dé. Ba, trong s6 nhiéu cdu hoi
duoc trich dan duwéi ddy la nhirng vi du.

Do khong c6 nhiéu thoi gian dé co6 thé chi dan twong tan dén tirng doc gia;
mat khac, cling nhan thdy hau hét cac cau héi tham van cé nhiéu nét chung
va déu vudng phai mot van dé co ban, dau tién trong tién trinh khéi nghiép,
la Iap mot ké hoach kinh doanh. Gocnhinalan.com tran trong gi6i thiéu
nhitng gidi dap cta TS. Alan Phan vé van dé nay.

» Thach Phuéc Hung (Ky s PH Bach Khoa Tp Ho Chi Minh): Con da
trdi qua mot s6 cong viéc, trong dé co viéc kinh doanh riéng nhung dén nay
van hoan toan bé tdc. Con thinh cau bdc chi cho con mét huéng di dé con co
thé tw minh xdy dung sw nghiép kinh doanh riéng. Con can phdi hoc gi? Can
phdi lam gi? Can phdi xdy dung méi qua hé véi ai? Va, linh vuc nao tiém
ndng dé con khéi nghiép?

» Calvin Duong (cuasotinhoc): Chdu von xudt thdn tw Ky thudt, nén vé
van dé Tai chinh ciing nhv Kinh doanh khéng phdi la thé mgnh. Chdu cting
da lap thwr business plan nhung khong biét dung hay sai, di hay thiéu? Va
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chdu ciing khéng biét c6 nén xin dau tw hay khong? Xin ai dé dau tu? Rat
nhiéu cdu héi, rat mong Bdc giup do'!

» Minh Dic (PH Kinh té Tp Ho Chi Minh): Hién tai con dang cting cdc
ban con lam m¢t chvong trinh nham gidi quyét nhitng vdn dé cua sinh vién
ndam cudi cua cdc truong Dai hoc co tén la “Tuw tin vao doi” Con rdt mong
TS. chia sé nhitng kinh nghiém cua minh khi trién khai mét dy dn, ddc biét
la ttng dung trong thurc tién!

TS Alan Phan: Lam thé nao dé c6 thé trién khai mot y twdng, mét dw an
kinh doanh? Lam sao dé tim dwgc nha tai trg von cho mot dw an? Nhitng cau
héi tir chung, dén riéng nhw vay, déu co thé gidi quyét ngay tir ban dau, khi
ban thiét 1ap mot ké hoach kinh doanh (business plan).

Ngay tir khi bat dau y twéng kinh doanh, hay da vitng chai trén thwong
treong, mot ké hoach kinh doanh luén la tap hé so goi dau givong ctia moi
doanh nhéan. Viéc tim kiém nha tai trg, nguén huy dong von, hay bo cong
khai thac dugc nhitng khach hang muc tiéu cho dv an twong lai caa ban, rat
quan trong, nhuwng quan trong hon thé nita, 1a ban hay danh thdgi gian -va suy
ngam nghiém tic vé y twéng cua minh, vach ra mot ké hoach tong thé, chi
tiét. Tai quy dau tw Viasa cta toi, néu mot cong ty khong nop mét ké hoach
kinh doanh day du, ching t6i coi nhw ho khong c6 mét y muodn thuc sw
manh mé trong viéc lam an. Day la m6t doi hdi dau tién va khong mién trur.
Mot ké hoach kinh doanh day da phédi gom nhitng phan chinh nhu: can ban
vé cong ty (muc tiéu, san pham va dich vu), phan tich k¥ thuat (cong nghé,
quy trinh san xuat, co s&, nhan vién, doi ngii quan ly), phan tich thi truong
(nhw cau ctia khach hang, cac doi tha canh tranh va 1gi thé canh tranh), va
phan tich tai chinh va du toan tai chinh, SWOT analysis. Day la nhitng tiét
muc t6i thiéu can c6 cho ké hoach kinh doanh. Mot ké hoach cang nhiéu chi
tiét cang ndi 1én sy am hiéu thi truong va diém manh - yéu ctia cong ty
minh.

Trong ké hoach kinh doanh, ngwdi quan tri cling nén c6 nhitng ké hoach va
chién thuat dé doéi phé véi nhitng tinh huéng bat ngd. Mot ké hoach kinh
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doanh day dua ciling gitp cho cac nha quan tri cling nhuw cac nha dau tw dinh
gia vé rai ro mot cach chinh xac.

Vi nhitng ban tré mdéi bat dau khdi nghiép va chwa tirng thiét 1ap mot ké
hoach cu thé, cac ban c6 thé trao doi véi nguodi trg ly cha toi qua
gocnhinalan.com, qua email, hodc xem thém cudn sach ma t6i da xuat ban
cach day chirng 2 ndam, cu6n “Niém yét san My”.

Quy ban ciling c6 thé 1én Google, danh vao chit Business Plan, ban sé c6 rat
nhiéu chi dan vé cach lam ké hoach that bai ban. Van phong t6i, nhan vién
c6 software goi la Business Plan Pro rat dé theo.

Va xin nhac lai mét diéu, ma cac ban can nhé: Chi khi nao ban that si ngoi
xuong, danh thdi gian suy ngam y twédng cta minh, xay dung mot ké hoach
that su cu thé thay vi phac thao y twdng trong vai ba trang gidy, thi khi do
ban méi c6 co hdi khdi nghiép kinh doanh ma khong phai qua lo lang vé cac
van deé tai trg, quan tri hay xt ly phat sinh.

Chuc cac ban thanh cong!
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NAM NGUYEN LY CHO MOT
NEN KINH TE THUC

Cdc “nguoi dan thuong” ciing cé ddy nhitng khén ngoan hiéu biét khong
kém gi cdc dai tri gia trong thdp nga. Ho lagi co thém cai diing khi la dam
lam ddm thua, nén it hoang tudng vé nhitng gid thuyét chi dep trén gidy to.
Do do, cdc ban tré dirng dé cdc gido s khoa bdang hu doa vdi nhitng gid
thuyét mu mo; ciling nhw dirng dé cdc chdnh tri gia phu phép vdi nhitng
hoang tuéng bia dat. Sv thdt rat don gidn.

Vai chuc nam tredce t6i mat kha nhiéu thi gig nghién ngam nhitng bai nghién
cttu phan tich rat cong phu ctia cac tién boi trong gidi han 1am vé kinh té. Di
nhién moi ngwoi mot kiéu, moi vi mot goc nhin, tén tudi cang cao thi bai
viét cang kho khan, phitc tap. Ai cling c6 gang thé hién dang cap, trong mot
san choi day thién tai va nhitng luat 1€ khat khe.

Sau khi song sot trong moi treong dé6 mot cach chat vat, toi tir gia hoc
dwong, ra ngoai kinh doanh va nhan thdy cac “ngudi dan thuwong” cling co
day nhitng khén ngoan hiéu biét khong kém gi cac dai tri gia trong thap nga.
Ho lai c6 thém cai diing khi la ddm lam dam thua, nén it hoang twdng vé
nhitng gia thuyét chi dep trén giay to.

Ho khéng c6 nhitng ngon tir hoa my kho hiéu dé “lam dang tri thitc”, do do,
cadi moc mac cda tw duy ho thim dam vao tri thitc dé dang hon, song dong
hon. Thém vao do, nhitng khén ngoan nay da dugc truyén lai tit cha 6ng va
dugc minh chitng qua bao thoi dai lich st. Toi goi ching la cac nguyén ly
bat diét cia mot nén kinh té thuec.

1. DAN CO GIAU NUOGC MOI MANH

Gan day, trong cudn sach Why nations fail? hai tac gia Acemoglu va
Robinson dwa ra gia thuyét la khi co ché ctia cdu trac kinh té don quyén luc
vao tay mot thiéu s6 nhom nguwdi hay nhom 1gi ich thay vi phan tan ra cho
dai da s6 nguoi dan, thi cai san choi khong binh dang nay sé khong giai
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phoéng hay bao vé tiém nang ctia moi cong dan trong viéc sang tao, dau tw va
phat trién.

No6i ndém na la néu tién va quyén c¥ tap trung vao tay cac nhom thiéu sé thi
dan van ngheo va kinh té sé khong phat trién dwoc. Kinh té lun bai thi Quoc
gia sé yéu kém, dé bi bat nat. Quéc gia yéu kém nghéo kho thi khé ma tu
hao dan toc dé tao sirc bat cho dot pha, dac thu. Muén yéu nwdc hay ctru
nuwdc, hdy lam da cach dé dan giau lén.

2. PHAI CO HUY DIET MOI CO SANG TAO

Hai 6ng Acemoglu va Robinson cling n6i thém la phat trién kinh t€ bén
vitng can s sang tao va sang tao phai di kem véi hay diét. Huy diét céi cii
da hu thoi muc nat dé thay chiing bang cai méi nang déng hién dai. Trong
thién nhién, cay gia phai chét di thi médi c6 cho cho nhitng mam xanh nay
16c; hoa trai m@i sung man twoi tot.

Tom lai, nha nwéc khong chdp nhan huay diét thi s€ mé hau bao dai dai dé
“cttu” cac nhém lgi ich va tao nén nhitng doanh nghiép zombie (xac chét
biét di) khap noi. Zombies khong thé sang tao hay canh tranh trén san choi
tw do. Kinh té sé phdi khép kin va kinh nghiém qua lich st gan day da cho
thay nhitng hé qua gi khi bé quan téa cang.

3. GIA THI TRUONG LUON LUON CHIEN THANG

Mot kinh té gia khac, c6 Alice Amsden, nghién cttu vé hién twgng “dinh gia
sai” (getting the wrong price) cta cac nén kinh té gap khiing hoang nhu Han
Quéc, Nhat vao cac thap nién trudec. Co6 nhan xét la cac chinh phu nay
thuong ho trg va ban phat an hué cho cac linh virc nganh nghé ma ho nghi la
can thiét. Biéu nay lam gia cd méo mo nhw gia bat dong san, gia dién nuwéc
xang dau, ty gid dé canh tranh xuat khau... Ngan hang thi do tién dan theo
chinh sach chinh phu thay vi nhu cau thi treong. Vi su 1éch lac nay, dong
tién cong va tw dé vao nhitng noi ma gia tai san cé 1gi nhat cho nha dau tuw.
Tuy nhién, gia khong thé ctt “sai” hoai, va khi gid quay vé véGi dinh luat
cung cau cua thi truong, cac dau tw sai lam nay sé gay ng xau cho ngan
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hang, pha v& bong béng tai san va tao nhitng 16 13 cho cac doanh nghiép, 16n
va nho.

Trén thé gidi, vi an dan va cling vi quyéen lgi cta phe ta, cac chinh phua
thuong ap dung chinh sach kiém soat gia ca, ké ca ty gia va lai sudt. Diéu
nay tao hiéu qua mot thoi gian, nhung gia sé luén ludon diéu chinh lai theo
thi treong thé gidgi vi khong mot nén kinh t€ nao c6 thé ton tai lau dai trong
co lap.

4. TO GIAY HAY LOI NOI SE KHONG SAN XUAT PUQC GIA TRI

Co6 thé c6 mdt gido su dai hoc nao da nghién citu vé hién twgng nay. Nhung
toi hoi lwoi google, nén nghe theo 161 binh luan cta 6ng thg hét téc gia cua
toi trong xém Malibu (California) vay. Tich tu 40 nam kinh nghiém qua
nhitng chuyén du lich khap 26 nuwéc (cac tdm anh treo day trén twong cta
tiém), 6ng nhan xét rang x1¢ nao cang treng nhiéu khau hiéu, biéu ngd... ctia
chinh phu day duong pho thi xi d6 cang nghéo.

Cac quan chitc rat ngay tho khi nghi rang khi dat ra mot vai cau néi khéo 1éo
dé thac day san xudt hay lam sach he phé hay khéng lira bip du khach la dan
sé ram rap thi hanh. Chi mot vai bién phap hanh chinh 1a nén kinh té quay
dau ty tai cdu trac va thé gidi sé yén dep nhw mong wéc. Doi khi, t6i yéu cai
ngdy tho hoang tuwdng nay nhw nhin mot dita bé vira 16n, tap ténh hoc di theo
quan tinh r6i nga khoc, bat dén cha me.

Mat khac, chinh pht nao ciing c6 nhiing luat choi va chinh sach ché tai dé
ngan chan ngwdi dan dau co tich trit hay thao ting thi tredng. Chang han, s&
chitng khoan nao ciing phat nang cac lam dung nhu thong tin noi gian, théi
phong hay bép méo sy viéc c6 1gi cho c¢6 phiéu phe minh. Trong khi do,
chinh pha khong ngan ngai dau co tich trit hay dung bo may ctia minh dé 1ai
gia ca theo chiéu hwéng quy dinh trong cai goi la “qudc sach” nhuw chi s6
lam phat hay tang tredng GDP. Cac chinh phu hét sitc nhay cam khi gia bat
dong san hay chitng khoan gidm sau, vi day la nguén thu thué; va & Trung
Quoc, day la nguén thu nhap chinh cia quan chitc. Néu can, chinh phu sé
lam y nhu cac doi lai tau ma theo luat, day la pham toi.
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5. CHA CHUNG KHONG AI KHOC

Mot tay lira ddo kha noi danh vao thap nién 1960 cia My tén Bernie
Cornfeld. Anh ta 1ap mot cong ty goi la OPM International. Sau khi vao tu,
anh tiét 16 OPM la chir tat caa Other People’s Money (tién nguwoi khac).
Hién twgng xai hay dau tu tién ngwoi khac thoai mai van rat thong dung
trong cac ngan hang, cac quy dau tw, cac doanh nghiép nha nuwdc, ngay ca
cac cong ty da quoc gia. Quoc héi My c6 lan lam t6i bat cwoi khi ngai
Thuwong Nghi ST ngay tho hoi mot anh nhan vién kinh doanh méi 27 tudi sao
anh chidp nhan qué nhiéu rai ro khi danh cwgc ca ty do la vé cac chitng chi
bdo lanh ng (CDO) ctia bat dong san? Anh ta tra 16i, “Khi t6i thang, t6i sé
dwgc nhiéu tién thudng. Néu téi thua, thi day 1a OPM”

To6i c6 thué mot ong CEO cach day 15 nam. Ky nang lam t6i than phuc nhat
la 6ng chuyén an nhau dai khach ¢ nhitng nha hang ndi tiéng va dat nhat tai
bat ky thanh pho nao, Tokyo, New York, Hong Kong hay London. Chi phi
ti€p khach cia ong nhiéu gap 3 lan lwong lau 6ng ta. Trong nhitng Iic ma
ong phdi an nhau bang tién cta ca nhan thi 6ng chi chon McDonald's.

Cac mang truyén thong da ton bao nhiéu thi gio gidy muwc cho nhitng phan
tich tai sao cac doanh nghiép nha nwdc lam an khong hiéu qua hay ngan
sach luén luén boi chi. Ba osin nha toi ciling biét rat rd cau tra 10i. “OPM
muon nam”.

No6i tom lai, t6i cho rang chi hoc thudc long 5 nguyén ly trén la kién thic
can ban ctia mot sinh vién dai hoc vé van hanh kinh té€ cia mét qudc gia hay
mot doanh nghiép hay mot cd nhan du dé gidi thich moi hién twgng du
nghich 1y va khé hiéu dén dau. Cac ban tré dirng dé cac gido su khoa bang
ht doa v6i nhitng gia thuyét mu ma; cling nhw dirng dé cac chinh tri gia phu
nhép vGi nhitng hoang twdng bia dat. Sv that rat don gian.

https://thuviensach.vn



KINH TE VA CHINH TRI

Hoém qua, du bi cdm va ho, t6i van c6 gang dén Truong dai hoc Tai chinh
Hadi quan dé tro chuyén cung cdc ban sinh vién Thu ngp xong ndng lwong
cua tudi tré, nghe nhin nhitng thanh nién hdng say, tran tré hy vong cdn
bénh cua toi giam di 50% chi sau vai gio. Do cling la cau tra 1oi cua toi cho
moét ban sinh vién muén tim bi quyét dé giitr ngon Itta dam mé ndng chdy
24/7 trong tinh than. Hdy tim dén nhitng moéi truong cdi md, ddt cdu hoi, tao
kién thirc, tim gidi phdp, bat tay thuc thi tich cwc va chon lva nhitng ban bé
thdy c6... mubn ndng do khuyén khich minh nhitng khi yéu dudi.

Phai hiéu that sau that nhiéu vé dé tai va vé céng viéc muon lam... ding sg
tin xau, dirng lwoi biéng, dirng y lai va ditng bé cudc. Va ding “do thiva”
cho dinh ménh, cho thé ché, cho ban bé... T6i van nghi la 70% thanh cong
hay that bai trong moi dy dinh bat nguén t¥ noi tai ctia tinh than minh.

Chiéu vé, toi lai dwgc ti€p mot phéng vién ctia mot to tuan bao kinh té tir
Mumbai, An D6. T6i quen biét anh ta tir 5 - 6 ndm trwéc & Hong Kong vi
anh chuyén vé cha dé kinh té tai chinh ctia Trung Quoc. Ky nay, anh lai
muon phong van t6i cho mot bai viét dai vé kinh té Viét Nam, cung cac trién
vong kinh doanh & day.

Buoi néi chuyén kéo dai hon 6 tiéng, ké ca bita an t6i canh H6 Ban Nguyét.
T6i khong biét anh sé viét nhitng gi, nhung chac chan la thu vi vi sy trao doéi
rat thang than, nhat la nhitng dé tai kinh té chen lan mau sac chinh trj. T6i
cling khong chac 1a sé dang lai duwgc nguyén bai phéng van & website nay
khi anh xudt ban, vi nhitng phttc tap vé phap 1y ma t6i khong dwoc phép lién
quan.

Tuy nhién, toi xin “preview” noi day vai cau dac biét:

Ong dv dodn thé ndo vé tinh hinh kinh té ctia Viét Nam trong 7 thdng con lai
ctia 2013 va 2014?

TS. Alan Phan: Hon 1 nam qua, t6i khong con dw doan vé kinh té Viét Nam
vi 3 ly do:
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- Nhitng so liéu thong ké chinh thitc, khong chinh thitc dwa ra béi nhiéu
nguon, trong dé an chita it dong co déu rat mau thuan va kho kiém chirng.
Rac dau vao, rac dau ra.

-T6i cho rang nén kinh té€ ngam cua Viét Nam chiém mot ty 1€ 16n hon 30%
cia GDP. Do d6, khi nén kinh té t6t, con so tang trudng thuc sy cé thé tot
hon s6 liéu chinh pha dwa ra. Nhung khi kinh té suy thodi, tinh hinh c6 thé
té hon moi wdc tinh.

- Du c6 lién quan nhiéu dén thé ché chinh tri, cac nha diéu hanh guéng may
kinh té c6 gang gitt doc lap va thwong phai chd tam dén muc tiéu toi hau cta
chinh sach la gia tang “thu nhap” ctia ngwoi dan. Gan day "mic do chinh tri
héa" ctia nén kinh té Viét nam c6 vé tang va lgi ich tap trung vao mot so
nhom hon la chia déu. Gitt im lang la cach duy nhét v6i mot “ngudi khach”
nhu toi.

Nhitng vdn dé 16n ma kinh té Viét Nam dang phdi khén cdp doi phd la ng
xdu ngdn hang, bong béng bdt dong san (BDS), ng va thua 6 ctua cdc doanh
nghiép nha nuéc. Ong nghi chinh phti ¢é thé gidi quyét cdc van dé nay trudc
2015

TS. Alan Phan: Cau tra 10i 1a KHONG.

Néu dé suy thodi kéo dai, co nguy co nao sé khién cd hé thong tai chinh kinh
té sup do

TS. Alan Phan: Cau tra 10i ciing 1a KHONG.
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PHAN 3
CHIEN THUAT THUC DUNG

Khoang 20 nam vtra qua, hai chuyén t6i khong lam trong nhitng duw an dau
tu: b tién tdi ctia minh va vay ng ngan hang. OPM la mot don bay v6 cung
quan trong cho moi doanh nhan. Stt dung OPM trong can trong, minh bach
va trung thirc sé tao vii khi “uy tin” dé ho trg va kéo dai sy nghiép ctia ban.
Khoéng uy tin trong lam an 1a chup giat, nhat thoi va khon vat.

Hay trd thanh mot doanh nhan “ding nghia” véi OPM.
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KINH DOANH BANG OPM

Trong mot hoi thao tuan roi, mot cau néi “ngdy tho” cda t6i lai gdy nhiéu
tranh cai trong nhitng doanh nhan hién dién. D6 la viéc ching ta nén... “kinh
doanh bang OPM” (other people's money “ tién nguwdi khac) cang nhiéu
cang tot”.

N6 c6 vé mau thuan véi nhitng té trang OPM ma t6i thwong phé phan va
mot binh luan tém tat dé tai nay that don gian, “& Viét Nam nay, chuyén st
dung OPM la chuyén pho théng, cac doanh nhan déu la suv phu trong linh
vuc nay, bac khoi tén cong rao giang...”

Vay cho t6i néi rd hon vé OPM.
AN CAP VA BIEN THU

OPM chi la mot phrong tién, nhu tv ban, nhv nhan lwc, nhu tai san, nhw 1gi
thé canh tranh. Khong c6 OPM tot hay xau, chi cé cach 1dy va st dung méi
la tot hay xau.

Du song tai mot xit My tw do va dan chq, t6i thuwdng chi trich gay gat nhitng
tha thuat 1ay tién thué ctia ngwoi dan (OPM) dé di lam nhitng chinh sach ma
nguwoi dan khong bo phiéu dé chap thuan. T6i cho rang nhitng khodn tién
chinh pht vay mwon hay nhitng QE (*) do FED phét hanh déu la nhitng vi
pham hién phap quéc gia. Ké ca nhitng ngan sach hay chi tiéu do Quoc héi
thong qua bang nhitng trao doi ngam sau hau tredng. Mot chinh quyén thyc
si dan chu phai minh bach héa moi chi tiéu va ngan sach (tr lién bang dén
xa quan) va phdi dugc da s6 ci tri chap thudn qua mét trung cau dan y
(khéng phai so phiéu tir Qudc hoi).

Khi ngudi dan khong biét hay khong dwgc hoéi y kién, to6i cho day la mot
hanh vi an cap hay bién thu.

* QE la twr viét tat cua 2 chir Quantitative Easing, dich sang tiéng Viét co
nghia la "ndi long dinh luvgng". Cdc ngdn hang Trung vong sé ndi long dinh
lvgng bdng cdch in tién va ghi ng vao tai khodn minh. Sau do, ngdn hang
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Trung wong sé mua tai sdn tir cdc ngdn hang thuong mai bdng sé tién mdi in
ra ndy.

Con & mot ché do noi ngan sach va thu nhap chi tiéu doéi khi dwgc coi la “bi
mat quoc gia” hay dugc thong bao trén can ban khong chinh xac, cac nha
phan tich doc lap khong thé kiém chitng... thi hanh vi pham phap nay ngang
hang véi tran 16t.

Cung xép hang vao hanh vi trén la viéc l1ay tién OPM cta ngudi dan di dau
tw vao nhitng cong ty do minh kiém soét. Tién kiém duwgc cho vao tui riéng
cta phe nhém, tién 16 1d dé ngan sach hirng chiu. Pay la tht doan lvu manh
16n nhat trong viéc rut rudt tai sdn quoéc gia.

LUA GAT VA BIP BOM

V6i nhitng doanh nghiép tuv nhan, cac hanh vi sit dung OPM phi phap bao
gom viéc gidu giém hay chinh sita bao cdo hoat dong hay tai chinh, hoan
chuyén muc dich dau tw ma khong cé thoa thuan ctia nguwoi chu OPM, lay
tien OPM dé lam chuyén riéng ctia cad nhan gia dinh minh, ngay ca dung
nhiéu danh nghia hoanh trang quyeén lyc hay hita hen tam phao.... dé thu tién
OPM.

Mot thi treong nghiém minh phap tri nhw My cling day ray nhitng siéu ltra
nhw Bernie Madoff, Allen Stanford, Jordan Belfort (nén coi cuén phim hay
sach The Wolf of Wall Street),... thi cac thi truong tu ban so khai, dya trén
quan hé va phap luat ritng ri chac chan phai la noi tu tap nhiéu “sw phu” vé
OPM.

MINH BACH VA TRUNG THUC

Trong khi d6, nhitng doanh nhan thuc sy tai nang, ban linh va muon “déi nai
va troi” thi lai can tat ca don bay ma ho c6 thé 1gi dung. Pon bay quan trong
nhét 1a TIEN ctia OPM.

Tat ca nhitng thanh c6ng ngoan muc gan day déu phat xuat tir nhitng doanh
nhan khd&i nghiép tw garage. Bill Gates, Mark Zuckerberg, Larry Ellison,
Larry Page... va néu khong c6 OPM thi ho da chang lam nén com chdo gi.
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V6i minh bach va trung thye, OPM la mot co hdi win-win cho ngudi bo tién
va nguoi kinh doanh. Ca hai bén cung 1gi khi muc tiéu cia OPM thanh tiu.
Do la viéc tang gia tri cia san pham, cong nghé, d6i ngd, thi truong... dé
cudi cung, tang gia tri cia cong ty. Mién la khi 1dy tién OPM, nguwoi nhan
tién c6 dao dirc t6i thiéu dé bao cdo day da va kip thoi moi hoat dong kinh
doanh dé ngudi bo tién c6 cai nhin trung thuc vé tién bo hay Iui buwdc caa
quy trinh gia tang gia tri.

Do cling 1a ly do chinh S& Chitng Khoan My (SBC) khong dat ra bat ctt diéu
kién gi dé doanh nghiép tré thanh céng ty niém yét ngoai viéc ndp mot cdo
bach (prospectus) (va sau d6 moi quy, moi nam) noéi ré vé tinh hinh kinh
doanh, sdn pham cong nghé, ban quan tri, co sd, thi trwong, bao cdo tai
chinh, lich str... va quan trong nhat la tat ca cac yéu t6 rii ro trong hoat
dong. Néu ai co6 tién, danh gia cong ty phu hgp vGi nhu cau thu 1ai qua dau
tw cia minh, thi mua hay ban c6 phiéu hodc trai phiéu. Chinh pht qua SEC
chi truy t6 nhitng sai pham nhw néi do6i, néi khong hét 100% sy that, lam
dung OPM cho ca nhéan... Chuyén cong ty 16 16i la chuyén giita ngudi bé va
nhan tién.

NHU CAU CUA OPM

Thu thyc, ngoai nhitng thoi gian con tré, lac quan, tham lam va thich khoe,
toi da tram tinh ma nhan ra rang nhitng y twéng 16n luon can nhitng dong
tién 16n. Va toi cling da khon ngoan dé tranh xa nhitng mén ng ma t6i nghi
ty 1€ rii ro nam ngoai tam kiém sodt cta t6i. Ngoai ra, toi nhan thay khi kinh
doanh vGi OPM, t6i rat bao thu, khong dam vung tay nhw tién cia minh.
Moi quyét dinh déu dugc can nhac, chia sé qua sy dong gop cua cac dong
nghiép va tu van.

Khoang 20 nam vira qua, hai chuyén t6i khong lam trong nhitng dy an dau
tw: bé tién tii ctia minh va vay ng ngan hang. T6i nhan ra rang dong tién dau
tw trén thé gigi dang tran ngdp moi kénh, moi thi tredng, moi phwong cach.
Tién tti cua t6i khong nghia ly gi. Néu duy an toi trinh bay khong da sic hap
dan mot so rat tién rat nho so vai lwu lwgng dang dich chuyén ngoai kia, thi
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d6 1a mot dv an t6i khong nén theo dudi. Con vay ng? Triw khi cong ty cé
mot dong tién bén virng, toi sé n6i KHONG véi moi mdai chao, 1y do 1a
nhitng tinh huéng bat ngd luén chau chuc va chi mot thay doi nho trén thi
trvong hay céng nghé hay quan ly, doanh nghiép c6 thé bi tut hau va suy
sup.

OPM la mot don bay vo cung quan trong cho moi doanh nhan. St dung
OPM trong can trong, minh bach va trung thuc sé tao vii khi “uy tin” dé ho
trg va kéo dai sy nghiép cua ban. Khong uy tin trong lam an la chup giat,
nhat thoi va khon vit.

Hay tr¢ thanh mot doanh nhan “dung nghia” vai OPM.
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GIA THI TRUONG LA BAI TOAN LON NHAT TRONG M&A

(baodautu.vn)

TS. Alan Phan, Chu tich Quy ddu tu Viasa, chuyén gia tw vdn vé cdc thj
truong maoi néi cho nhiéu tdp doan da quéc gia cho biét, trong nhiéu yéu to,
gid la bai todn Ién nhdt ctua thuong vu mua bdn - sdp nhdp doanh nghiép
(M&A).

Theo ddnh gid cta 6ng, hoat dong M&A tai Viét Nam cé tiém ndng va co
héi phat trién nhu thé nao trong thoi gian t6i?

TS. Alan Phan: Nhu cau M&A lu6n ton tai, du & mot thi truong phat trién
nhw My, nhém BRIC (Brazil, Nga, An, Trung Qudc), hay tai cic nuwdc dang
phat trién, trong dé c6 Viét Nam. V&i mirc d6 hoi nhap va theo 16 trinh cam
két vGi T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO), Viét Nam c6 tiém nang M&A
& linh vie chitng khoéan, ngan hang, dich vu ban 1¢é, y té...

C6 thé thay, mot s6 cong ty chitng khoan Viét Nam dang khong c6 kha nang
sinh 101, budc ho phdi tién hanh M&A dé ton tai. Hay mot s6 ngan hang nho
dang trong tinh trang yéu thé, tao co hdi cho cac ngan hang 16n thau tém. O
linh vuc tiéu dung, cac doanh nghiép nho gap kho khan khi mic tieu dung
sut giam, do 1a co héi dé nhitng doanh nghiép 16n, c6 tiém lyc tai chinh tién
hanh M&A nham gia tang thi phan.

Nhung theo danh gia cda t6i, hién chwa phai la giai doan ly twéng dé tién
hanh M&A tai Viét Nam.

Ong c6 thé phan tich ré hon nhdn dinh dé?

TS. Alan Phan: Cao diém cuia hoat dong M&A 1a khi gia tri muc tiéu cta
doanh nghiép thap hon gia thi truong; tiép dé la nguon von thanh khoan tét,
nhiéu ngudi san sang cung ng tai chinh dé thyc hién thuvong vu M&A.

Trong do, gia thi trudng dugc xem la bai todn 16n nhat. Phan 16n cac doanh
nghiép tién hanh M&A khi ho nhan thdy c6 thé mua lai nhitng doi tha canh
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tranh dé c6 dugc khach hang méi, thi phan méi, v6i gia ré hon so vGi viéc
ho ty hoach dinh, phat trién khach hang va gianh 1ay thi phan dé.

Tai Viét Nam, néu so sanh véi cac thi truong lan can thi gida cac doanh
nghiép van hoi cao, trong khi nguén von dang bi thu hep do nhitng bién
dong ve ty gia, 1ai suat, lam phat va tinh hinh kinh t€ vi mo. Do vay, can mot
thoi gian nita dé cac diéu kién d6 chin muoi.

Theo 6ng, doanh nghiép Viét Nam can quan tGm dén vdn dé gi khi tién hanh
M&A?

TS. Alan Phan: Theo kinh nghiém cua t6i khi lam an tai Trung Quoc, doanh
nghiép can dac biét quan tdm dén giai doan hau M&A. Doanh nghiép phai
tinh toan lam sao dé hau M&A phai van hanh dwgc hai hé thong quan tri
diéu hanh, hai hé thong van héa khac nhau, tham chi la hai hé thong san
pham khac nhau mot cach ém xudi va tron tru. Néu khéng, giao dich M&A
sé tr@ thanh ganh nang cho doanh nghiép, chit chwa néi dén viéc dem lai gia
tri gia tang cho doanh nghiép.

Muobn vay, can c6 sy chuan bi k¥ lvdng hon; quy trinh khéao sat, nghién citu
phai chdt ché; nam dwgc nhitng diém manh, yéu cua hai doanh nghiép; dong
thoi du liéu nhitng kha nang xdy ra khi két hgp nhitng diém manh, diém yéu
do; du liéu sy xuat hién cac yéu td6 cia doanh nghiép nay & thi truong, &
khach hang cua doanh nghiép khac.

Dac biét, M&A la hoat dong doi héi phai hét sttc chuyén nghiép, can c6 doéi
ngili chuyén biét dé tién, hanh viéc nay. Tai My, Cisco Systems la mot doanh
nghiép rat thanh, cong vdi chién luvgc dung M&A lam don bay dé phat trién.
Ho c6 riéng mot doi ngii dé tién hanh M&A. Doanh nghiép Viét Nam c6 thé
tham khdo k¥ lwdng nhitng phuwong thi'c ma Cisco Systems da lam va thanh
cong.

Ong ddnh gid thé nao vé sy’ tham gia clia cdc nha dau tw nuéc ngoadi déi véi
linh vic M&A tai Viét Nam hién nay
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TS. Alan Phan: Tai Viét Nam, t6i thdy c6 nhiéu nha dau tw chién lwgc
muon khuéch triwong, tim thi phan, thi tredng cho twong lai 10 - 20 nam nita,
chit khéng qua chu trong 1gi nhuan tredc mat. Ho 1a cac cong ty da quoc gia,
dac biét hoat dong trong linh virc ban 1é, dich vu. S6 nay ciling c6 hai khuynh
huwéng, mot 1a da vao “dong coc”, giit cho ngay bay gio; hai la méi khao sét,
tim hiéu va cho dgi thoi diém thich hgp hon trong vai nam nita.

Ngoai ra, mot s nha dau tu tai chinh tién hanh M&A tai Viét Nam véi muc
tiéu ty 1€ lgi nhuan cao va thoi gian hoan von sém.

Céng ty éng c6 du kién huéng vao thi truong Viét Nam va Péng Nam A khi
tién hanh M&A khoéng?

TS. Alan Phan: Ching t6i rat quan tam dén khu vyc nay, trong dé co thi
treong Viét Nam. Tuy nhién, cu thé hon nita thi chiing t6i con dya vao phan
tich hai yéu t6 co ban néu trén, la gia thi truong va tinh thanh khoan cua
nguon von, Néu thi treong Viét Nam dat dugc cac diéu kién dé thi tat nhién
la chiing t6i sé tién hanh thwong vu.
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DAM BUOC RA KHOI VUNG PAT KINH DOANH QUEN THUQC
TS Alan Phan, Chu tich Quy Viasa, voi 42 nam kinh nghiém kinh doanh tai

Hoa Ky va Trung Quéc dd cé budi toa dam chia sé vdi cdc doanh nghiép Ha
Noi.

Theo Tién si Alan Phan, cic doanh nghiép Viét Nam cé nhitng diém yéu
mang tinh tan quan va can khac phuc. D6 la thiéu yéu t6 quan hé quoc té
trong hoat dong kinh doanh.

Céac doanh nhéan hién gio cling c6 xuat ngoai dé tim kiém co hoi nhung thé
la chwa da. Khi ra thi trvong quoc té doanh nghiép Viét Nam thiéu thong tin
thi trudng, veéng mac trong cac van dé phap ly, nhung lai khong co6 théi
quen st dung tw van.

“Ching ta van thich mién phi” - TS Alan Phan chia sé - “vi thé khé cé
duwoc dich vu tw van chat lwong, nhat la tw van luat phap”. O cac thi
treong phat trién thi luat phap day dd, canh tranh hoan toan bang chat lwgng
san pham, dich vu.

Néu gap phdi rac roi phap ly sé khién doanh nghiép mat rat nhiéu chi phi,
tham chi doi mat v6i nhitng an phat tu tir toa an. Doanh nghiép phai thay
doi, biét chap nhan chi trd khoan phi tw van xitng dang dé tim hiéu, xic tién
hop tac vdi doi tac, ban hang quoc té.

Khi doanh nghiép doi dién vdi khé khan ciing 1a co hoi dé thay doi, sang tao
ra nhitng khac biét. Chi co6 sy khac biét mdi gitp doanh nghiép vugt len va
ton tai trong moi treong kinh doanh khoc liét. Muon nhw thé can phai biét va
st dung nguoi co tai nang.

“Cdc doanh nghiép Viét Nam thuong cé xu huéng la doanh nghiép gia
dinh. Ky nang qudn tri kém, cho du cé thué nguoi giéi qudn ly thi ciing
khong dam st dung do thiéu long tin. Doanh nghiép vi thé khong c6 sdng
tao, két qud chi nhw con kién bo trong hop”- TS Alan Phan noi.

Thiéu di tinh sang tao cac doanh nghiép khong cé khac biét, cing dong
nghia v6i viéc mat co héi canh tranh. D06 1a biéu hién ctia dang doanh nghiép
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“Me too - Toi cling thé”, phd bién hién nay.

Bén canh d6 cac doanh nghiép Viét Nam con ditng triedc bai toan thiéu von
tram trong. Doi dién véi kho khan nhw vay ngoai kénh ngan hang thi cac
doanh nghiép huwéng tdi 1én san chitng khoan dé huy dong von. Tuy nhién sy
suy giam cua thi truong chitng khoan khién cho y dinh nay gap nhiéu kho
khan.

TS Alan Phan da chi ra mot phwong phap rat c6 dién nhung cac doanh
nghiép Viét Nam hau hét chwa ap dung. B6 la M&A doanh nghiép. Bé
thuyét phuc cac doanh nhan, TS da ké lai cau chuyén cia ban than ong.

“Cong ty caa toi lic do c6 doanh thu khoang 6-7 triéu do la, da niém yét
trén thi trwong chitng khoan, nhung thanh khoan rat kém. Khi do 1
nguoi ban gi¢i thiéu mua lai 1 nha may san suat hgp giai ma tin hiéu
truyén hinh (cable box) cé6 mitc lgi nhuan sau thué khoang 1 triéu do
la/nam.

Toi mua lai nha may doé voi 2 triéu do la la co phiéu cia chinh minh,
con 2 triéu do la la tién vay ban be”.

Sau do6 c6 phiéu ctia 6ng dugce thi trvong chd y tdi do doanh thu dét bién
tang tir 6 triéu do la 1én 120 triéu do la. Tt d6 6ng c6 tiéng tam nhat dinh do
s@ hitu 1 cong ty kha 16n v6i 1.000 nhan cong, doanh thu hang nam hon 100
triéu do la tai Mexico.

Nhu vay chi bang bién phap don bay tai chinh thong qua M&A, mot cong ty
c6 doanh thu chi 6 triéu do la da tang doanh thu 1én gap 20 Ian. Néu chi kinh
doanh thong thwong thi d6 sé la con dwong rat dai, tham chi khong phai
doanh nghiép nao ciing c6 thé di dén dich.

Phuwong phap hiéu qua nhung tai Viet Nam cac doanh nghiép duvong nhw
khong may quan tam, tham chi khong may thién cam vi lo ngai mat cong ty,
mat quyén lgi ca nhan. D6 la tdp quan, cling can thay doi. Hay suy nghi
“Think out of box” cac doanh nghiép méi c6 co hdi vieon ra thé gidi.
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Chia sé cau chuyén nguoi Ireland, chi c6 6 triéu nguodi trong nuwdc, nhung
kiéu dan Ireland ¢ nwéc ngoai c6 dén 84 triéu nguwdi. Nhitng kiéu dan nay di
khap noi trén thé gidi, 1ap nghiép va kinh doanh tao ra cua cai rat 16n. Chinh
kiéu dan nay la sttc manh, cho dan toc Ireland.

“Vi thé cac doanh nghiép Viét Nam can manh dan, ty tin dé tim kiém co
hoi thi treong rong lon bén ngoai bién gioi. Thay doi suy nghi, thoi
quen chi kinh doanh trén vang dat quen thugc véi minh”- TS Alan Phan
két luan.
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NHUNG CACH MAT TIEN
KHI RA BIEN LON

Nhiéu doanh nhdan Viét Nam rat ho hdi khi chi tiéu dn nhdu hay bo tién mua
qua cdp, nhung lai rdt keo kiét khi phdi trd tién phi tw van. Phan I6n xem
cdc chuyén gia tw van la nhitng nguoi ban nudc bot khong xitng dang voi
nhitng phi doi hoi va co gdng tim moi cdch dé nhdn cdc khuyén nghi gan
nhw mién phi.

T6i con nhé mot trai nghiém kinh hoang vé "bién 16n". T6i dwgc mot dai gia
moi ra khoi di Bermuda trén 1 du thuyén kha 16n, mot ngay dep trdi vao
nam 2002, khdi hanh tv Key West, Florida. Gitta dwong, mot con song ky di
(freak wave), cao 20m danh vao thuyeén, gay nhiéu thiét hai, suyt lat va dua
thuyén ching to6i di lac huwéng dén gan bo bién Cuba. Sau cung, ching t6i
duwgc trie thang cia US Coast Guard (Bao vé Hai Phan My) citu va dwa vé
lai Miami. Tat cad xdy ra trong mot ngay nang dep, khong bao t6, khong gi6
16n, that bat ngo.

Toi lién twdng dén nhitng tai nan cé thé xdy dén khi mot doanh nghiép Viét
Nam tim ra bién 16n (thi truong qudc té). Ching, tdi thoat hiém nhd du
thuyén thudc loai 16n (Azimuth 102) va cé 1 thuyén trwdng kinh nghiém
quen thudc v6i khu viee Caribbean nay. Néu t6i ngoi trén mot chiéc thuyén
nho, mong manh, tay lai khong virng, thi c6 1&é da lam moi cho diu moi loai
ca map. Hay néu di vao nhitng con bdo véi séng to gioé 16n, liéu thuyén minh
c6 chong choi noi?

Do do, t6i khéng ngac nhién khi doc cac bai bdo gan day vé nhitng “tai nan”
khién rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam mat tién khi ra bién 16n. Nhitng thwa
kién véi nhitng thua tuc va luat 1€ quoc té phitc tap da lam dién dau cac tap
doan da quoc gia nhiéu kinh nghiém, quan ly bai ban; thi di nhién, sé dé
dang nhan chim mot vai doanh nghiép c& 16n cia Viét Nam, nhat la khi ban
quan ly lai cau tha, coi thudng nhitng rac roi phap ly.. Chuyén c6 thé don
gian khi ng6i nhau ¢ qué huong véi dan. em, ra chi thi cho ching phai di
gdp “anh l6n do dau” dé gidi quyét nhitng vudng mac tranh tung. Khi ra
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bién 16n, khong hiéu luat 1€, ty tin vao nhitng phan doan chu quan ctia minh,
la sé doi dién, khong s6m thi mudn, v6i nhitng hiém hoa song con.

Gan day nhat, c6 1é khong ai quén la sy tuy thuéc vao mot nha thau phu
(Transocean) trong gian khoan dau ngoai khoi vinh Mexico da lam tap doan
dau khi BP t6n hon 34 ty do la va suyt lam khanh tan mot cong ty lau doi
(102 nam) trong 3 thang ngan ngui.

C6 1001 cach mat tién & bién 16n, tw bi lira ddo dén bi thua kién. Nhiéu vu
viéc khong thé tranh dugc, nhung néu doanh nhan biét thay doéi tw duy va
phuong thitc quan ly ctia minh thi sé giam thiéu t6i da nhitng rac r6i vé phap
1y hay nhitng tinh huéng “ngam dang nudt cay”.

PHAI SAN SANG BO TIEN THUE TU VAN

Nhiéu doanh nhan Viét Nam rat ho hai khi chi tiéu an nhau hay bo tién mua
qua cap, nhung lai rat keo kiét khi phai tra tién phi tw van. Phan 16n xem cac
chuyén gia tw van la nhitng nguwoi ban nuwéc bot, khong xitng dang vai
nhitng phi doi hoéi, va cd gang tim moi cach, dé nhan cac khuyén nghi gan
nhu mién phi. Tw duy nay sé thu hep sy hiéu biét va cac quan hé can c6 khi
giao tiép v6i doi tac hay khach hang nwéc ngoai. Thém vao dé, chi phi tw
van, nhat la vé phap 1y, 1a mot khoan chi tiéu thwong khéng dem lai mot 1gi
nhuan nao, nén phan 16n ban quan ly cac doanh nghiép rat lo la. Thay vi 1én
ké hoach phong ngtra nhitng rac réi phap ly c6 thé xdy dén, ho c6 khuynh
huwéng doi dén khi bi kién r6i m@i phan ¢ng. Viéc nay khién tinh hudng tré
nén toi té hon.

My la mot qudc gia c6 nhiéu ludt sw nhat trén ty 1€ moéi dau nguwoi (1/200
nguoi 16n 1a luat sw) cho thay sy phite tap cta luat 1€ va tinh “hé ra la kién”
ctia ngudi M. O Trung Qudc va cac qudc gia dang mé mang khéc, ric réi
vé phap 1y mang hinh thttc nhiéu khé hon. O nhitng noi nay, luat 16 mo hb,
cac quan chitc tha ho dién giai, va ban sé chac chan thua kién néu ho muén
gay khé khan cho cong ty cua ban, dé kiém tién riéng hodc theo don dat
hang cta céac doi tha caa ban. Do dé, ban can nhitng tw van vé phap ly rat
chuyén biét moi khi ky mot hgp dong, ra mét quyét dinh c6 anh hwdng dén
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doi tac hay khach hang va noi chung khi lam bat c@ mét chuyén gi hoi quan
trong. Tai Trung Quoc, ban c6 thé phai dung dén “co” phap 1y (nhitng quan
chirc da vé huu nhung van con quan hé) dé giai quyét van de.

Du nhitng cong ty da quoc gia luon luon day nhitng luat sw tw van bén canh,
nhung van khong bao gio la dd. Tap doan tai chinh Goldman Sachs vira phai
trd 550 triéu do la tién phat vé t6i ltra ddo. Bang chitng dé thua kién chi 1a 1
cai email cta 1 nhan vién (Fabrice Tourre) khoe mé tai nang bip bgm khach
hang.

Khéng chiu chi cho phi tw van va, lam moi chuyén theo suy nghi chi quan
ctia minh la md&i goi nhitng tranh tung khong can thiét.

PHAI NHIN THEO KHiA CANH CUA QUAN LY DPIA PHUONG

Moi mot quoc gia tuan tha nhitng tha tuc phap ly va luat 1é khac nhau nén
khong thé c6 mot quy tac dong nhat, nao cho moi thi treong trén bién 16n.
T6i hay khuyén cac giam doc diéu hanh cta t6i la phai, quan sat va hoc héi
that nghiém tic cac vi quan ly dia phwong da day kinh nghiém trong moi
van dé phap ly. Du ho la déi tac, doi tha hay nhan vién duwéi quyén, sy hiéu
biét cua ho vé nhitng rac roi trong moi truong kinh doanh van, cao hon
chuing ta rat nhiéu. Day la treong hop ma s tranh né nhitng quyét dinh khé
khan, phttc tap la phwong thitc quan tri kha thi hon. Sau khi nhac nhé nhan
vién dudi quyén vé quan diém tudn tha luat phap hay 16i gidi quyét co
truyén cua dia phwong, hdy budc qua mot bén va dé cac quan ly dia phwong
sap xép gidi quyét van de.

Mot 1an & Trung Quoc, vi giam doc diéu hanh cia chdng t6i bi bat gitt vi toi
lam 6 nhiém moi trudng tai An Huy. Nha may san xuat doé nhya cia chiing
toi & tinh ké bén, cé hé thong xtr Iy nuwdc thai, dwgc ca bang ban khen cta
tinh dy, nhwng van khong ngan ngira mot quan chitc tai An Huy thwa ching
toi ra toa. Khi vién giam doc cong ty dén du theo trat doi, anh ta bi cong an
bat tai khach san vao dém truwéc do. Toa xit chiing t6i thua, vi tdi coi thudng
phap luat, khong hau toa. Chiang t6i phai nhd, mot “co” phéap luat, dia
phuwong (nguyén la thim phan vé huwu) dé thuwong lwgng. Ching t6i tra 400
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ngan thay vi 600 ngan dé6 la nhw toa phan quyét va moi chuyén xép lai trong
ém thdm. Néu to6i ra mat va di xudng tan An Huy dé phan doi hay kién céao
gi vé “luat rieng” nay theo tinh than dan chu My, c6 1€ tinh hudng sé té hai
hon nhiéu.

DUNG COI MAT MA BAT HiNH DONG

Quoc gia, dan toc nao ciling c6 ké xau nguai tot, dan lam an lwong thién va
phi phap, nguwdi quan ly bai ban bén vitng va dan chup giat vo tam. Ping dé
nhitng hap dan bé ngoai ma xao lang di viéc diéu tra sau ky vé bat ct mot
doi tac, tw van hay nhan vién quan trong. Tai My nhitng cong ty trinh tham
tw, chuyén vé doanh nghiép nhw Kroll, Rehmann... chita day vai trang nién
ba cua dién thoai. Ton vai nghin do la dé hiéu ré6 moi doi tac la cai gia bao
hiém ré, so vGi nhitng hau qua té hai cé thé xdy dén. Trong nhiing, giao tiép
so khai, thi tra citu thong tin qua Google, Bing, Yahoo Search la diéu phai
lam

Mot trong nhitng thanh kién ctia ngudi A, Phi... 1a sy ton trong cac nhan vat
tir Ty phwong (Au, My, Uc....), c6 18 bat ngudn tir nhitng théi quen lich st
lam dan thudc dia. T6i van cuwdi dua véi ban bé 1a 2 rao can 16n nhat trong
s nghiép cua toi la tén Phan (nghe rat Tau) va dang mao khong c6 mat xanh
mili 16 nhw cac anh ban da tréng. Bi ky thi tai Au M§ 1a chuyén binh thuwong,
nhung nghich 1y 13 t6i bi ngwoc dai nhiéu hon & cac qudc gia A chau. Khi
lam cho Wall Street, t6i c6 mot anh trg ly tré, nguwdi da trang v6i mai toc
vang hoe. Trong nhiéu budi hop vGi cac quan chitc hay dai gia cia Trung
Quéc, Malaysia, Indonesia..., ho ludn luén nghi anh ta. La boss” cua t6i
trudc khi duge gidi thiu. Vi dinh kién ndy, nhiéu doanh nhan A chau tin
twéng vao tat cad nhitng gi ma nhan vién da trang trinh bay, khong can biét
dén thyc té va kha nang cta dién gia hay gia tri ctia 10i phat biéu.

T6i con nhé 6ng hang x6m cua t6i ¢ California la Lloyd Bridge, dién vién
kha ndi tiéng cia Hollywood. Khi vé gia, 6ng thudng dong vai Tong Thong
hay Thugng Nghi Sy My, nho dién mao va phong cach rat “hgp” vdi hinh
anh trén chinh treong (phim Hot Shots, The Man...). Mot lan, 6ng theo toi
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qua Bac Kinh dé tham quan du lich. Trong mét da tiéc dong quan khach, day
cac dai gia va chinh tri gia, trwdc khi phat biéu bai néi chuyén, toi long trong
tuyén bd, “HOm nay, to6i duwgce han hanh gidi thiéu mot vi khach maoi that dac
biét. Xin mdi-quy vi ditng day dé chao dén Vi Téng Thong ctia Hiép Ching
Quoc Hoa Ky”. Ca hoi treong ditng, day, vo tay ca 10 phut, khi Lloyd buéc
1én dién dan. Néu t6i khong noéi lai t6i chi dua choi, chac chan la 80% nguai
tham du da nghi la minh da gap Tong Thong My.

Dién vién Lloyd Bridge khi con tré va liic vé gia

Nguon internet - Gettyimages
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NGHIEN CUU VA BIET RO NHUNG THU THUAT LUA GAT

Nguoi Viét Nam rat bén nhay va thong minh. Nhitng manh mung va tha
thuat dé lwong gat cac nguwdi co tién hay tai san ¢ Viét Nam ciling rat sang
tao va da dang khong kém gi quoc té. Tuy vay véi mot nén kinh té tai chinh
da toan cau héa, sy gia nhap va phoi hop cta cac phan t t6i ac tir khap thé
gidi da thanh m6t van nan 16n, khong nhitng cho cac co quan canh sat, ma
con anh hwéng dén moi doanh nhan khap noi.

Nguwoi Nigeria da lam néi danh quoc gia ho theo nghia xau khi danh tw
“Nigerian scam” (tro lwong gat Nigeria) dwgc ghi vao tir dién bach khoa cua
Oxford. Cho dén nam 2005, tro lira gat nay da dem vé mot khoan thu nhap
hon 2 ty d6 la tit cAc nan nhan ¢ Au My dén cho cac t6i pham & Phi chau.
Ho thuwdng gdi ca triéu email rdc mdi tuan dén cac dia chi M§ Au, Uc. Email
thwong kéu goi sy gitp dd ctia nguwdi nhan tho dé gidi ngan mot so tién 16n
dang bi ket trong mot tai khoan ngan hang (50 triéu do la tw tai san bi phong
téa cua nha doc tai Idi Amin hay 100 triéu do la tt mot mo6 vang & South
Africa... hay mot vai hinh thitc dé tin khac). Ho xin dia chi, tai khoan... va
yéu cau nguwoi nhan ng tredc mot so tién vai ngan do la dé lam tha tuc hay
bay t6 thién chi. Chi can mét s6 nho nhe da, ngay tho la méi 1gi thu vé da
1én dén ca tram triéu do la moi nam.

Mot bién thai cua tro lwong gat nay la nhitng vi chuyén gia kha kinh hita hen
sé dem vé ca chuc triéu do la tién vay hay tién gép von cho cac doanh
nghiép tir nha dau tw nwdc ngoai. Ho sé doi mot phi trd trwdc khoang vai
chuc ngan d6 la roi bién mat hay khéng lam gi. Vi phdi qua nhiéu thu tuc
phap 1y khac nhau lién quan dén nhiéu quoc gia nén viéc kién cdo sé ton
kém va khong hiéu qua.

Mot thu thuat cling kha pho thong 1a “ldy tién cta nan nhan sau dé trd von va
16i cho nan nhan trwéc”, goi la Ponzi’s scheme. Nha quan ly quy dau tw
Madoff da noi danh khap thé gigi khi dung tha thuat nay dé thu mot sé tién
lvong gat dén 60 ty do la. Nhitng nan nhan ctia cac Ponzi's scheme nhé hon
tr 1 triéu do6 la dén 50 triéu do la thi nhiéu vo so ké. Khi lam an tai nwéc
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ngoai, dirng ham nhitng 1gi nhudn cao ngat troi (chitng td sy hoang twdng)
ma mac bay nhitng tro lwong gat nay. Thuc ra, chinh pha My bi két t6i la
mot nhom téi pham diéu hanh mot Ponz's scheme 16n nhat thé gigi: quy An
sinh Xa hoi (US Social Security). Chinh phu MY di 14y tién déng gép cua
thé hé nhan vién hién nay dé trd cho quyén lgi ctia thé hé trudc, vi tién dong
gop cua ho trwde dé da bi chinh pht xai hét vao nhitng chwong trinh khéng
lién quan gi dén an sinh xa hoi.

KINH TRONG TAT CA CAC POI TAC, KHACH HANG VA POI
THU

Trén hét, dé tranh mat tién vi nhitng tranh tung thi nguyén tac hitu hiéu nhat
la hdy giao tiép trong ton kinh va coi trong nhitng quyeén lgi cta doi tac,
khach hang va ngay ca dé6i thu. Ludn luén bat dau bang cach coi cac than
phién va khiéu nai la “ding”; r6i nghién cttu ky lai van deé, vGi sy tham dy
cla cac tw van, dé nhin ré vé viéc phai lam va viéc khong thé lam. Néu c6 bi
thiét hai d6i chadt, hay mat chat si dién; san sang chap nhan dé vu viéc troi
qua. Vé lau vé dai, day van la nhitng 16i mat tién it nhat.

Khi con tré, t6i da ngang nganh chong lai mét co quan chinh pha day Quyén
lyc la S&@ Chitng Khoan My (SEC). Du t6i dugce thoa man ty ai la minh
“dung” khi thang kién, nhung hau qua la céng ty Hartcourt ctua toi bi mat
gan 500 triéu do la thi gia, chwa ké nhitng phi ton phap 1y dén hon 5 triéu do
la va 7 nam kién cao. Toi da lam kiét qué cong ty vi cai “t6i” qua 16n cua
minh. Trong khi d6, néu t6i chiu nhan 16i (du v6 ly) va tra tién phat, cong ty
chi mat 500 ngan do la va gidi quyét van dé trong 3 thang. Mot bai hoc vo
cung quy bau vé rac roi phap ly.

Nhu da trinh bay, c6 1001 cach dé mat tién khi doanh nghiép dem chudng di
danh x* nguoi. Co héi tran day cling dong nghia véi ruai ro cung khap. Ra
dau truong quoc té, ching ta sé hoc hoi dwgce rat nhiéu ky nang bai ban twr
nhitng doanh nhan siéu viét, sang tao va nang dong; cung ltic v6i nhitng siéu
sao lwong gat rat tinh vi. Diéu duy nhat phai nhg la “canh giac cao do” va
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dirng dé long tham lam mo mat nhitng vu viéc dang nghi ngd. Nguoi My cé
cau “Néu mot dé nghi qua t6t nhw mo wdc, thi d6 chi 1a mo wéc” (“If it's too
good to be true, then it is”). Ai cling mat mot it tién vi bi gat trén buéc
dwong kinh doanh, nhung nguwdi khon ngoan la ditng dé nhitng trai nghiém
cay dang nay bién thanh théi quen.

TOI cé mot cau noi trén ban viét dé nhac nhd minh, “a fool and his money
are soon parted” “Mot thang ngu va tién cta han sé chia tay nhau rat sém”.

KHO KHAN VE VON, DOANH NGHIEP PUNG NGHi PEN NGAN
HANG

Khdnh Linh thuc hién
MOoi ngay thé gidi co vai tram nghin ty d6 la “chay” di tim noi dau tuv. Tai
sao cdc doanh nhdn Viét Nam khéng nghi rdng minh, cé thé lay dugc mot
phdn ctia sé tién nay ma ctt loay hoay vdi cdu héi “Tién & dau?”
Ts Alan Phan la Chu tich Quy dau T Viasa tai Hong Kong va Thugng Hai,
Nhitng nam trd lai day, 6ng dwgc nhiéu nguwdi Viét Nam "biét dén véi vai tro
la m6t chuyén gia tw van va kéu goi dau tw cho cac doanh nghiép.

Khi trao d6i vdi ching toi, 6ng Alan Phan cho rang: y twéng kinh doanh, mo
hinh kinh doanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam hién tai khong c6 gi dac
thit dé hap dan nha dau tv nwéc ngodi. O mot khia canh nao dé, nhitng nha
dau tw nuwdc ngoai dau tu vao Viét Nam hién nay phan 16n déu “dat coc” vi
chién lwgce 1au dai. Con nhitng nha dau tw tai chinh thye sy thi dwong nhu ho
van chua c6 “dat”.

Va Viét Nam dang c6 tiém nang phat trién mét s6 nganh dé thu hut sy dau tw
ctia cac doi tdc nwéc ngoai, chang han nhu linh vire cong nghé thong tin hay
linh virc nong nghiép.

Tin dung ttr ngan hang lau nay van la nguén von truyén théng cta cdc
doanh nghiép Viét Nam. Tai sao 6ng lai cho rdng nhitng liic khé khdn nhw
hién nay thi doanh nghiép nén “quén” di nguén vén nay ma co cdch tiép cdn
nguon von khdc? TS. Alan Phan: Lau nay cac doanh nghiép cia Viét Nam
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van c6 thoéi quen rang khi can tién dé kinh doanh thi cam s6 do, tai san thé
chap ra ngan hang dé vay tién d6 la cach lam qua dé dang ma ai ciing c6 thé
lam dugc. Chinh vi thé nguén von nay sé khong dwgc vitng bén va bi phu
thudc kinh doanh khong c6 ché cho su dé dang.

Trong khi do6, trén thé gidi hién c6 -moi ngay 400.000 - 500,000 ty do la
“chay” di tim noi dau tw. Tai sao cadc doanh nghiép Viét Nam khong nghi
rang minh c6 thé 1y dugc mot phan cua so tién nay ma c loay hoay véi cau
hoi “Tién ¢ dau?” ma khong thay vao do l1a cau héi “Lam thé nao dé c6 dugc
sO tién d6?”

Cu thé doanh nghiép Viét Nam sé phdi lam thé nao, thuira 6ng?

TS. Alan Phan: Pon gian théi. Mot trong nhitng cach dé la niém yét co
phiéu ctia minh trén thi trudng chitng khodn MY. Ctra s6 ctia co hdi van
dang con mé& véi cac doanh nghiép Viét Nam khi ra bién 16n dé tim von trén
san My.

San MY van c6 mot thanh khoan rét cao vi dong tién dau tw dang qua duw
thira. Gia chitng khoan van gia tang ky luc trong 2 nam qua, du tinh trang vi
mo toan cau dang bi de doa vd&i rat nhiéu rai ro.

Tuy nhién niém yét trén san My la diéu khong hé dé dang va hai hoc Cavico
(Cong ty co phan xdy dung va dau tw) doi voi cdc doanh nghiép Viét nam
van con?

TS. Alan Phan: Cavico niém yét trén san My nhung van kinh doanh tw duy
theo kiéu Viét Nam, dau tv dan trai, c6 qua nhiéu céng ty con, do d6 khong
cap nhat kip bao cdo cua cac cong ty con, nop bao cao tai chinh cham.....
Muén 1én san MY thi mé hinh kinh doanh dé phéi don gian, quan tri rd
rang.

Theo cam nhéan cuda t6i, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam van chwa san
sang. Nhitng diéu kién dé tim von bang cach phat hanh c6 phiéu hay trai
phiéu nghe qua thi kha dé dang, nhung cho dén nay, van chwa m6t doanh
nghiép Viet Nam nao thyc hién dwgc muc tiéu nay.
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Theo 6ng “nut thdat” ma cdc doanh nghiép Viét Nam cdn phdi thdo bo dé
tiép cdn dugc nguon von tur thi truong nay la nhirng gi?

TS. Alan Phan: Chuyén niém yét trén san My thuc sy kha dé dang; ban chi
can mot ban cdo bach, cé luat s chuyén vé chitng khoan va mot kiém toan
gia co tén trong danh sach cuia PCAOB(*) ky nhan la Co quan chitng khoan
My (SEC) sé chdap nhan don xin niém yét. Khng mot doi hoi nao khac vé
doanh thu, l1gi nhuan. Tuy nhién, doanh nghiép phdi lam t6t nhitng diéu sau
néu mudn “rut tién” trong tui cta cac nha dau tw trén san chitng khoan My:

Thit nhat, tw duy ctia ban quan 1y. Nguyén tac can ban khong thé thiéu dugc
khi 1én san M¥ do la tinh minh bach (transparency), trung thyc va khai bao
day dua (full disclosure), ky cwong dao dirc cia cong ty va ca nhan ban quan
ly (corporate governance); nhat la nhitng mau thuan lgi ich (conflict of
interest).

Thit hai, doanh nghiép phai chitng minh dwoc sy hap dan, mic do sinh 1oi
ctia o phiéu du dé thuyét huc dugc cac nha dau tu.

Toan thé gidi, c6 khoang 36.000 c6 phiéu du loai (san My c6 hon 12.000) dé
cac nha dau tu Iya chon. Ban phai c6 mot ly do kha doc dao dé thuyét phuc
nha dau tw mua c6 phiéu cta cong ty han thay vi mua ctia Google hay
Apple.

(* PCAORB la t6 chic phi lgi nhudn. PCAOB khong phai 1a t6 chiic chinh pht nhung c6 chitc nang
nht co quan Chinh phii. PGAOB c6é nidm thanh vién trong d6 Cha tich PCAOB phéi do Uy ban
Chitng khoan My [SEC] chi dinh. Muc tiéu hoat dong cua t6 chitc nay la nham:

Thi nhat la duy tri va ndng cao su tin cdy cia nha dau tw do6i vdi Bao cdo tai chinh da dugce kiém toan
clia cac c6ng ty dai ching bang cach tang cuong giam sat hoat dong cua cac cong ty kiém toan do

ding ky.

Tht hai la tang cwdng hudn luyén, dao tao va nhan thong tin phan héi tir nhitng nguai sir dung két qua
kiém toadn va cac déi twgng khac c6 lién quan dén cac hoat dong giam sat cia PCAOB. Thit ba la nd

e gidm sat hoat dong cta kiém toan vién doc 1ap & Hoa Ky va nuwdc ngoai.
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Vién dé vé chi phi va duy tri niém yét liéu cé qud strc déi véi cdc doanh
nghiép Viét Nam khong, thua 6ng?

TS. Alan Phan: Vi mot cong ty nho, chi c6 mot hinh thitc kinh doanh doc
nhat phi ton hang nam cho cac luat sw va nha kiém toan khoang hon 150
nghin do la; chra ké dén nhitng chi phi vé IR-PR (lién hé dau tw, investor
relations), tw van tai chinh, phi dé lwu trit hé so dau tuw (transfer agent), phi
dang ky vGi cac co quan chinh phua v.v... Mot cong ty cé chitng 10 cong ty
con, phdi nhan 1én gap 5 lan so tién noi trén. Do do6, néu cong ty ban khong
tim dwgc mot dong tién dé théa man nhu cau nay, thi viéc 1én san la mét dau
tw khong hiéu qua, va khé dat duwgc muc tiéu ban dau.

Mirc phi d6 xem ra ciing khong hé ré déi véi phan lon cdc doanh nghiép Viét
Nam, 6ng co6 nghi rdng viéc niém yét nay sé khién cdc doanh nghiép kho dat
muc dich huy dong von hay khong?

TS. Alan Phan: Cong ty tw nhan 16n nhat ctia Viét Nam la Ngan Hang ACB
c6 doanh thu khoang 900 triéu do la va c6 thé duwgc xép hang la cong ty nho
(small cap). Con lai cac cong ty khac thuwong thudc loai cong ty siéu nho
(mini hay micro cap), theo tiéu chuan My.

Khi dau tw vao cac cong ty nhd, cac nha dau tw quoc té€ thwong chon nhitng
c6 phiéu c6 tinh dot pha manh va c6 1gi thé vé cong nghé véi kha nang phu
hang khap thi tredng toan cau. Trong 18 nam ti khi cac cong ty Trung Quoc
bat dau niém yét san My, chi hon 10% cac doanh nghiép la dat dwgc muc
tiéu mong mudn. To6i nghi ty 1é thanh cong ctia cac doanh nghiép viét Nam
cling sé khong kha hon gi.

Co6 mdu thuan khéng khi 6ng khuyén rdng hdy niém yét trén san chitng
khoan My va ngay sau do la ty lé thanh cong chi khodng 10%?

TS. Alan Phan: San chitng khoan My nhu t6i ndi c6 dong tién rat doi dao
va thanh khoédn cao, d6 la cai dich ma cac doanh nghiép Viét Nam nén
huéng dén.
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Trén thuyc té, cac nganh nghé dwgc wa thich la cong nghé IT, néng nghiép
cta Viét Nam van c6 strc hit doi véi nhiéu nha dau tw nwdc ngoai. Van dée
con lai la cac cong ty nay phai chitng minh duwgc strc hut, sy doc dao trong
kinh doanh ctia minh thi t6i tin rang dong tién thng minh sé tim dén ho.

Xin cdm on 6ng vé cudc tro chuyén nay!
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TAI SAO DOANH NGHIEP VIET CHUA NIEM YET SAN MY?
Hoéng Nhut thuc hién

Tién si Alan Phan, Chu tich Quy dau tw VIASA, la doanh nhan Viét kiéu dau
tien dua cong ty tw nhan cua minh lén san chitng khoan My vao nam 1987.
bén nam 1999, Tdp doan Harcourt do 6ng sdng ldp dat mirc thi gid 67 triéu
dé la, hién tdch thanh 5 céng ty (HRCT, SRRY,ETAK,ENVI va SPXP) va tiép
tuc niém yét trén thj truong chitng khodn My.

Nhan chuyén tré vé Viét Nam cudi thang 3 vira qua, Tu6i Tré Online-da cé
cudc tro chuyén v6i 6ng vé diéu kién va nhitng thach thic khi dwa mot cong
ty nho ra thi trudng chitng khodan toan cau, Ong cho biét:

- Thang 6-2008, t6i c6 vé Viét Nam dé noéi chuyén trong mot bira tiéc than
mat v6i s tham du cta hon 200 giam doc diéu hanh (CEO) va quan tri vién
cta cac cong ty hién niém yét trén cac san Tp.HCM, Ha NGi. Ban khoan 16n
nhat cta cac nha quan ly nay la sy thiéu hut mot chién lwgce tai chinh hitu
hiéu dé d6i pho véi tinh trang kinh té suy thodi toan cau. Tuy vay, it ai nghi
dén mot gidi phap quan trong va hiéu qua la viéc niém yét cong ty minh trén
san My, thay vi san Viét Nam hay c4c san A chau.

Tai sao? tat ca déu cung chia sé 1a do khong cé nhiéu kién thitc thye dung vé
san My vdi ho, san My la san choi cia nhitng cong ty da quoc gia néi danh
va c6 nhitng thi gia khong 16 nhu: Microsoft, Intel, GE, Walmart, Goldman
Sachs... Ho di lam to. Thuc sy, niém yét san My dé hon san Viét tir phi ton
dén thoi gio.

Thua 6ng, trong cudn sdch Niém yét san My cta 6ng, 6ng viét vé viéc dua
c6 phiéu cong ty nhé 1én san chitng khodn My va cho rdng viéc do kha dé
dang. Vdy theo cd nhan 6ng, tai sao Viét Nam hién van chua cé doanh
nghiép nao lén san My ma chi tinh chuyén lén san Singapore?

TS. Alan Phan: Céach day 15 nam, cac doanh nghiép Trung Quoc ciing ngai
niém yét trén san My vi ho rat so tai san 1én san roi that thoat ra nwéc ngoai.
Vi thé, khi tw van cho nhitng cong ty Trung Quodc 1én san My t6i gap rat
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nhiéu kho khan.. Nhwng, cach day chirng 6-7 nam, Trung Quoc lai thay viéc
niém yét san ngoai la hinh thitc 14y ngoai té ¢ nwdéc ngoai nhanh nhat nén ho
rat manh tay cho cac céng ty luc dia l1én niém yét & Hong Kong, My, chau
Au... Va chi trong vong 6-7 nim, tri gid vén héa cic cong ty mang vé cho
cac doanh nghiép Trung Quéc hon 1.000 ti do la. Trong khi do6, néu so sanh
trong vong muoi mdy nam qua, Trung Quoc chi thu hit khoang trén 100
triéu do la von tv FDI. Nhu vay, ro rang day la kénh thu hit von nwdc ngoai
kha dé dang.

Tai Viét Nam, von dau tu gian tiép nuwdc ngoai (FII) cho phép nwdc ngoai
dau tw vao c6 phiéu Viét Nam va ké cd dau tu tryc tiép nwdc ngoai (FDI) tai
Viét Nam song phai qua nhiéu thu tuc phitc tap va khé khan, tinh minh bach
yéu kém, tinh thanh khoan yéu cting lam nan long nha dau tw nudc ngoai.

Nhung dem cong ty Viét Nam 1én niém yét & nwdc ngoai kha dé dang. Tai
san Nasdaq hay NYSE chang han, & d6 da c6 doi ngii phan tich luén san
sang phuc vu, do d6 viéc thu hit von ciing dé dang, véi tinh thanh khoan
cao. Nha dau tw My hay chau Au coi cong ty dya trén hoat dong tai chinh,
su tang tredng doanh thu... moi chuyén déu dya trén nhitng con s6 thuan tdy
ma cong ty khong can phai giai thich gi thém. Mat khac, néu khong chudng
va khong tin cong ty do6 nita thi ho ban cling that dé dang.

Nhiéu nguoi cho rdng so6 lugng cong ty niém yét san My 1on va khi cdc cong
ty Viét Nam lén san nay sé bi yéu thé do thiéu canh tranh, éng nghi thé nao?

TS. Alan Phan: T6i cho rang diéu dé khong ding vi “ca” 16n c6 thi treong
khac “ca” nho. Khong phai lic nao anh ciing ban “ca” 16n khong. Thyrc tinh,
cong ty Harcourt cta t6i trwéc day cling la cong ty nhd, du thoi diém dé dat
tri gia von hoa gan 700 triéu do la nhung véi thi truong My van la khong
dang gi! Nhung ngugc lai t6i lai dwgce rat nhiéu ¢6 dong quan tam. Vi anh
mua Microsoft, Intel hay GE... thi sy 1én gia co6 phiéu nay chi tir tr, ki€m
khoang 3%-4%/nam la kha lam roi. Trong khi d6, nhitng c6 phiéu-nho anh
c6 thé kiém dugc 3-4%/ngay.

Puong nhién, ruai ro cao di kem véi 1gi nhuan cao.
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Di nhién, c6 phiéu, cia minh sé khéng bao gio va khong thé so vGi
Microsoft hay Intel, nhuwng trong vi tri cia minh sé cé khach hang dé y t6i.
Noi gi thi noi, trong tit ca cac san chitng khoan thé gigi, san My van la san
c6 tinh thanh khoan cao nhét. Hai yéu t6 dé la tinh thanh khoan va tinh minh
bach ma ai cling nghi tGi khi niém yét san My.

Toi rat ngac nhién khi Viét Nam mong muon con s6 dau tw nwdc ngoai vao
Viét Nam luon tang trong khi FDI va FII nam vira qua khong dugc bao
nhiéu. FII ¢ Viét Nam hién nay mot ngay dat c6 2-3 triéu do la trong khi do
mot cong ty nho & My nhu Hartcourt ngay xwa cua toi, khi c6 giao dich
nhiéu thi toi cling c6 2-3 triéu c6 phiéu va gia tri giao dich c6 thé dat trén 30
trieu do la/ngay.

Neén kinh té thé gigi van con dién bién phtc tap, nhitng khé khan van con.
Thé nén doanh nghiép Viét Nam can phdi nghi dén viéc thu hit von va phai
trén tinh than chuan bi “ra bién 16n”.

Tré ngai 16n nhdt hién nay doi véi cdc doanh nghiép khi 1én san ngoai?

TS. Alan Phan: Mu6n 1én san My chi phi it nhat 1-2 triéu do la nhung
khong quan trong vi nhiéu Quy Pau tw va Mao hiém (VC) sé bdo lanh tai trg
cho doanh nghiép 1én san. Van dé quan trong nhat la tinh minh bach trong
diéu hanh doanh nghiép.

Toi thay, nhiéu cong ty ctia Trung Quoc nhuw Alibaba, Sohu... cling tir nhitng
cong ty nhé ctia nwdc nay nhuwng da manh dan lén san quoc t€ va trd thanh
cong ty cé von hoa 6-7 ty do la. Van deé la doanh nghiép phai quyét chi va
biét 16 con dwong minh di. Khong chi biét “ldy ngan nudi dai” ma phai
quyét tam di dén muc tiéu bang bat ct gia nao. C di roi sé tdi, dirng trong
chd qua nhiéu vao Chinh phu.

Can biét nhitng diéu kién va doi hoi gi khi niém yét san My, thua 6ng?

TS. Alan Phan: Hai diéu kién chinh dé niém yét san My: M6t la nop ho so
dang ky v6i SEC (uy ban Chitng khodn va Ho6i doai My), c6 bao cao tai
chinh da duwgc kiém dinh quoc té va dugc mot nha market maker(*) bao
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lanh; Hai 1a t6 chitc bd phan chuyén nghiép vé quan hé khach hang - nha
dau tu.

Van dé khong phdi la 1én san ma la lam sao anh ban dugc c6 phiéu sau khi
l1én san. Do d6, cong ty phadi c6 mot bd phan chuyén vé thi trwong nuwdc
ngoai va cé nhan sy phuc vu viéc di tim tw van, c6 van chwong trinh tiép thi
cO phiéu, xay dywng mang lwdi phan phoi co phiéu...

(*) Market Maker (tam dich: nha tao 1ap thi trudng - nhdam am chi ca nhan hodc t6 chitc (cong ty)
ding ra ty giao dich mot hay mét s6 loai cong cu tai chinh, hang héa va kiém 1gi nhuan tit mitc chénh

léch gia mua gia ban va nhitng bién dong gia Nguon: Saga.vn)
Theo 6ng, nhitng coéng ty nao cé lgi thé khi niém yét san My?

TS. Alan Phan: NuvGc My phét trién qua manh, qua cao trong khi Viét Nam
la nwéc dang phat trién. Thé nén nha dau tw My luon nghi dén nhitng cong
ty c6 tinh dot pha, sang tao, cong nghé cao....nghia la tat ca nhitng khia canh
cta nén kinh té€ mdi - kinh té€ k¥ thuat s6 dwgc nha dau tw My wa chudng,
Thanh ra viéc thuyét phuc mot nha dau tw M§ hay Au chau mua c6 phiéu
stta hay dia 6c la chuyén khé vi nganh nay khong sinh 16i cao tir tinh d6t pha
cua no.

Tai sao nhiéu doanh nghiép Viét chi m@&i nghi dén thi trvong Singapore ma
khong nghi dén mdt san choi 16n hon nhw M§? Di nhién 1a ciling c6 kho
khan nhung dé cling la mot thach thitc cho doanh nghiép.

San My¥ c6 chirng 12.000 cong ty, cai khé nhat 1a lam sao anh c6 thé ban
dwgc ¢6 phiéu? Lam sao cong ty minh noi bat trong 12.000 cong ty. Chai
nuwdc ngot ban trong ngoi chg lang c6 thé ndi bat hon cac san pham cung
loai nhung khi ra mot khu dai siéu thi thi lam sao khach biét chai nwéc cta
anh. Vi vay, vai tro tu van ve tiép thi dé dat hiéu qua la rat quan trong. Ngoai
ra, doanh nghiép phéi c6 hé thong phan phoi, ban hang gidi, phai c6 hinh
anh t6t d6i véi mot cong dong minh mudn huéng tdi.

Con kho6 khan vé niém yét t6i cho rang khong quan trong. Chinh pha My
cling rat dé dang trong niém yét nhwng anh phai minh bach thong tin. Nhitng
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chuyén t6t xau, 16 1ai phai néi hét trong ho so niém yét. O My, néi doc véi
nha dau tw, khong néi hét 100% su thuc, bi phat tu nang la chuyén binh
thuong.

O M, theo tdi biét chi c6 vai cong ty theo dang tap doan da nganh trong khi
dé, tai Viét Nam, ai ai cling muén ra tap doan da nganh. Cac nha dau tw MY
khong may hdng hai v&i nhitng dang cong ty nay. Vi anh khong phai la 6ng
Warren Buffet dé diéu hanh t6t dep moi cong ty.

Cong ty ban thwc pham ma cling mé truong dai hoc, m& ngan hang... 1a mot
diéu rat kho hiéu.

Xin cam on ong!
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AN NHAU TRONG NEN KINH TE TRI THUC

Mot dai gia moi toi va hai nguoi ban My cudi tuan vira qua lén Long Thanh
dé choi golf. Sau dé, anh dwa chiing t6i vé mét qudn dn rdat dep canh bo
séng Sai Gon, chiéu ddi mét bira dn t6i v&i nhitng ddc san khé quén. Toi rat
dn tuong v&i phong cdch tiéu xai, hon 42 triéu dong cho mét budi chiéu. Hai
nguoi han My c6 hai quy dau tw 16n nhung ho dd xdc minh ngay tir dau la
ho khéng c6 y dinh dau tw hay lam dn gi tai Viét Nam. Toém lgi ddy hoan
toan la mét budi giao tiép xd héi ma dai gia Viét muén khoe khoang sv’ giau
co sang trong cua minh voi hai nguoi xa la.

Ngay hom sau, t6i moi anh ban dai gia an trira dé tra 1é. San dang t6 chirc
bubi Siéu Hoi thdo vé Pau tr va Kinh doanh vao ngay 16/2/2012 dén day,
toi gdi anh mot vé mai va hoi anh c6 mudn gitp ban té chitrc bang cach mua
10 vé véi gia chiét khau cho cac nhan vién ban quan ly (chi cé 7 triéu). Toi
bdo dam v@i anh la nhitng kién thitc thyc té thu nhat dugce tiw 20 chuyén gia
va doanh nhan noi danh sé cé gia tri thue tién hon 10 khéa hoc cua chwong
trinh MBA. Anh tr ch6i va néi cong ty anh (trén 2 ngan nhan vién) khong
tiéu sai vao cac dé muc nay. T6i ton trong 1ap trwedng cda anh va noi sé gai
thém 10 vé méGi cho nhan vién anh dé xem kién thitc mdi c6 dang 7 triéu
dong nhu t6i tin twéng.

MOoi cong ty c6 mot van hoéa riéng va cudi cung, chi c6 két qua ctia doanh
thu va lgi nhuan cung sy phat trién bén vitng cta thwong hiéu, mdi chitng
minh dwgc hiéu nang ctia ban quan ly. C6 nhiéu con dwong dén La Ma va
khong c6 mot cong thitc nao tng dung cho moi tinh thé.

Tuy nhién, trong 3 nam qua, t6i lam “tw van khong cong” cho nhiéu doanh
nghiép Viét Nam, 16n va nho, cong va tuw. Trong khi phan tich: cac ban bao
cdo tai chinh, t6i nhan thdy mot mau s6 chung la cac tiéu xai nhiéu khoang 4
lan vé muc tiép khach giai tri (t* 3% dén 10% doanh thu, tuy phan loai
nganh nghé). Trong khi do, dé muc nghién cttu va dao tao lai it bang 1/10
cac cong ty nuwdc ngoai c6 mo hinh kinh doanh tuwong ty.
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Trong mot thé gidi méi noi kién thitc tré thanh sitc manh (knowledge is
power), chiing ta dang truyén dat thong diép gi cho cac thé hé quan ly ké
tiép? Quan chic thi di nhién thich an nhau vi ho khong phai trd tién, nhung
cai gia phai trd cho cac doanh nghiép tw thuwong kha dat: Ngoai tién an uéng,
chuing ta phai tinh thém thi gio lang phi, bénh tat tang thém nhitng ngay nghi
khong chinh thitc va sy mé mudi khi say mém hay di kém v&i nhitng quyét
dinh sai lam.

Tuy vay anh ban dai gia khong, dong y vdi t6i. Anh noi la sy “thanh cong”
cta anh trén thuwong trweong la do cac moi quan hé tao nén tr nhitng an nhau
thdu dém sudt sang. Anh cho la trong viéc lam an, khéng phai “diéu" anh
biét ma la “nguwdi" anh biét (it’s not what you know but who you know).
Anh nghi day la 1y do chinh t6i sé khong kiém tién dwgc & Viét Nam nay.
Cho dén gio nay thi anh hoan toan chinh xac trong nhan dinh ctia anh. Téi
cling, khong ngdy tho dé ma nghi la Siéu Hoi thao vé Pau tu va Kinh doanh
2012 sé thanh cong vé moi mat nhw wdc muon. Nhung t6i tin rang nhuwong
thitc quan tri ctia cac doanh nghiép Viét sé phai thay doi nhanh chéng dé hy
vong bat kip tién b cta nén kinh té toan cau, mét nén kinh té dwa vao “kién
thirc", khong phai vao quan hé v6i cac quan chire.

Va thit Nam tuan tdi, téi va 19 dién gia khac hy vong sé nhém 1én ngon Iira
kién thitc, du nho nhoi, cho mot thé hé quan Iy mdi v6i mot tam nhin mdi.
Mong cac ban sé c6 mdt cung chung toi.
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TRA LOI CHO CAC DU AN VA PE NGHI KINH DOANH
CHUONG TRINH TIEP LUA PE KHOI NGHIEP

S6 lwgng cdc dy dn kinh doanh chiing t6i nhdn tir cdc thdn hitu BCA va cdc
ban doc gia tang khd nhiéu, truéc va sau budi Siéu Hoi thdo 2012 vira qua.
Phadn héi tich cuc noi Ién tinh thdn dam mé lam dn cta gidi doanh nhan tré;
nhung cdc dv dn hay y tuéng gdi dén thuong phdn dnh sy thiéu chuan bi
cua nhom sang ldap.

To6i xin 1ap lai mot bai viét vé “Ké Hoach Kinh doanh” (Business Plan) &
phan cudi cia bai nay dé moi nguwdi hiéu rd nhu cau cua mot nha dau tu.
DPay la viéc phai lam dau tién ctia doanh nhan cho bat ky dy an hay y twéng
kinh doanh nghiém ttc nao,

Tuy nhién dé duy tri ngon Itra lam an trong tam tri cac ban tré, t6i dy dinh sé
hop tac véi mot so chuyén gia vé dau tw va kinh doanh dé lam mét trung tam
tw van trén mang vé khai nghiép. Ca nhan t6i c6 thé bo ra khoang 1 ngay
moi thang dé lién hé va tra 10i true tiép cac cau hdi, thac mac. Nhom tw van
cling sé giup cac ban doanh nhan soan thdo réi ndp cac du an dén cac nha
dau tw tifm nang trong viéc gay von. Sau 6 thang hoat dong, ching toi sé t6
chitc nhitng budi toa dam moi thang dé cac nha sang lap dv an c6 co hoi
trinh bay tredc quy va cac nha dau tw trong cling nhw ngoai nwdc.

Pay la c6 gang nho nhoi ctia ca nhan téi dé gitup cac doanh nhéan tré thyc
hién dv an ctia doi minh. Cho to6i 3 thang dé chuan bi moi viéc va chwong
trinh nay (tam goi la TIEP LUA BE KHOI NGHIEP) sé dwgc thong béo 1o
rang hon trén trang Web nay va cac mang truyén thong khac. Cac chuyén gia
tv van vé tai chinh quan tri muon tham gia, xin Email cho
gocnhinAlan@gmail.com. Cac doanh nhan muodn thit Itta hdy chuan bi.

Cam on sy lwu y cia moi nguoi.

PHU L.UC

Lam thé nao dé co6 thé trién khai m6t y twdng, mot dw an kinh doanh? Lam
sao dé tim duwgc nha tai trg von cho mot dy an? Nhitng cau héi tir chung, dén
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riéng nhw vay, déu co thé gidi quyét ngay tir ban dau, khi ban thiét 1ap mot
ké hoach kinh doanh (business plan).

Ngay tir khi bat dan y twéng kinh doanh, hay da vitng chai trén thwong
treong, mot ké hoach kinh doanh luén la tap hé so goi dau givong ctia moi
doanh nhéan. Viéc tim kiém nha tai trg, nguén huy dong von, hay bo cong
khai thac dugc nhitng khach hang muc tiéu cho dv an twong lai caa ban, rat
quan trong, nhung quan trong hon thé nita, 1a ban hay danh thoi gian va suy
ngam nghiém tdc vé y twdng cta minh, vach ra mét ké hoach tong thé, chi
tiét. Tai quy dau tv Viasa cta toi, néu mot cong ty khong nop méot ké hoach
kinh doanh day dua, ching t6i coi nhw ho khong c6 mét y muodn thuc sw
manh mé trong viéc lam an. Pay la mot doi héi dau tién va khong mién trur.

Mot ké hoach kinh doanh day da phédi gom nhitng phan chinh nhu: can ban
vé cong ty (muc tiéu, san pham va dich vu), phan tich thi trudng (nhu cau
cta khach hang, cac déi tht canh tranh va lgi thé canh tranh) va phan tich tai
chinh va du toan tai chinh, SWOT analysis. Day la nhitng tiét muc toi thiéu
can c6 cho ké hoach kinh doanh. Mot ké hoach cang nhiéu chi tiét cang noi
1én sy am hiéu thi trudong va diém manh - yéu cta cong ty minh.

Trong ké hoach kinh doanh, ngudi qudn, tri cling nén cé nhitng ké hoach va
chién thuat dé doi pho vai nhitng tinh huong bat ngo. Mot ké hoach kinh
doanh day dua ciling gitp cho cac nha quan tri cling nhuw cac nha dau tw dinh
gia vé rai ro mot cach chinh xac.

Vi nhitng ban tré méi bat dau khai nghiép va chua tirng thiét 1ap mot ké
hoach cu thé, cac ban c6 thé trao doi véi nguoi trg ly ctha toi qua
gocnhinalan.com, qua email, hodc xem thém cudn sach ma t6i da xuat ban
cach day chirng 2 nam, cuén “Niém yét san My”, (NXB Phu Nit / 2009-
2010). Trong phu luc C cda quyén sach cé gidi thiéu “Ban mau cta mot ké
hoach kinh doanh” kha chi tiét, ro rang.

Quy ban ciing c6 thé 1én Google, danh vao chit Business Plan, ban sé c6 rat
nhiéu chi dan vé cach lam ké hoach that bai ban. Van phong t6i, nhan vién
c6 software goi la Business Plan Pro rat dé theo.
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Va xin nhac lai mot diéu ma cac ban can nhd: Chi khi nao ban that si ngoi
xuong, danh thdi gian suy ngam y twédng cta minh, xay dung mot ké hoach
that su cu thé thay vi phac thdo y twdng trong vai ba trang gidy, thi khi do
ban méi c6 co hdi khdi nghiép kinh doanh ma khong phai qua lo lang vé cac
van deé tai trg, quan tri hay xtr ly phat sinh.

Chuc cac ban thanh cong!
Xem thém Video:
Hinh anh cat ttr clip chia sé vé khai nghiép tai Tp. H6 Chi Minh

Hinh anh cét ti clip Binh Huéng nghé nghiép cho sinh vién Viét Ham, TS. Alan Phan chia sé vé khai

nghiép tai Tp. H6 Chi Minh

https: //ww w.y 0 utti be .co m/watch ? v=7 vo p 12 0Z d 10

Tién Si Alan Phan — Binh Hudng nghé nghiép Trong nén kinh T€ hién nay cho Sinh vién Viét Ham
https://www.youtube.com/watchTvs9HlcSrc4GF84

Phéng van Tién si Alan Phan "Gia tri cta dong tién"

https://www.youtube,com/watch?v=npLklnXqhLs
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PHAN 4
ALAN PHAN
CUOQC POI DOANH NHAN
“cham chi, dot pha va...

lang man, gian di”
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THOI THO AU
BON BA CUNG SONG GIO DAN TOC

Chuyén gia kinh té Tran ST Chuong da goi Alan Phan la "mét con nguoi
uyén bdc, da séng ba doi trong mot doi nguoi." C6 lé diéu nay cung khéng
phdi ngdu nhién khi Alan Phan sinh ra ndm 1945, thoi diém c6 nhiéu cot
moc quan trong cua ddn toc.

Lén 1én trong tinh canh chién tranh bung n6 khi Nhat ddo chinh Phap &
bong Duong khién gia

dinh phai chay gidc Tay lién tuc tr Binh Duong len tGi Sai Gon, Alan Phan
cling nhw bao difa tré cung thoi phai trdi qua nhitng thoi khac khé khan khi
sinh ra va 1én 1én trong bom dan, chién tranh va xung dot... Nhitng ki tc nay
in dam trong tam tri tré tho dén do sau nay khi trwéng thanh va nhac vé qua
khit luon la nhitng ki niém kho quén ctia Alan Phan.

"Mot ky trc Me thuong ké lai la c6 dém tbi bi lén "den" khoc subt bubi va
cdc gia dinh cting chay gidc phdi bit miii téi dé giir im ldng trong cdn ham
tru dn. Doi khi gidc suc sao trén dau va me cv lo la t6i da bi ngat thé chét
roi.

1 ALAN PHAN - Cdu héc tro truong Petrus Ky - Truong Vinh Ky

1 ALAN PHAN - Cdu hoc tro truong Petrus Ky - Truong Vinh Ky

C6 Ié no ciing gidi thich ly do la tai sao trong suét 40 nam dadu cua cubc doi,
toi thuong hot hodng gidt minh tinh gidc gitta dém nhuw dang bi ai bép hong.

(Alan Phan)

Alan Phan cung gia dinh va ban bé di da ngoai nhitng nam 1960

TU NAM 1963
DU HQC O MY VOI HOC BONG USAID (NAM 18 TUOI)
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Alan Phan t*r mot cau hoc tro nhuat nhat ham hoc treong Petrus Ky (Truwong
Vinh Ky) & qué nha da bat dau hanh trinh sang My du hoc theo hoc bong
USAID (g6i hoc bong cta chinh phtt My cho sinh vién Viét Nam bao an &
va hoc phi mo6i thang l1a 180 d6 la va Alan Phan la sinh vién ngwoi Viét Nam
duy nhat trong s6 cac sinh vién cua truong).

Dé co tién tiéu vat, chang sinh vién Alan Phan di lam boi ban, thoi nhitng
nam 1963-1964 tién cong la 2 d6 la/gio. Nhuw vy moi thang 6ng kiém dugc
80 d6 la. Cé lan 6ng hang x6m kéu vuon cdy tot qua nho Alan cat r6i tra
cong 10 do la.

Alan Phan cung cha me va gia dinh thoi nién thiéu

C& nhu vay, néi chung ai kéu gi lam do "Pén ndm thit ba, t6i diroc moét gido
su trong truong dai hoc thué lam viéc trong truong, Cong viéc la lau dung
cy, stta soan ban hoc cho sinh vién. Céng viéc nay ciling dinh t&i chut
chuyén mén nén 6ng dy tra 3-3,5 do la/gio. Nén m¢t thdng lai nhiéu hon
nhung cting van la lam viéc tay chan”. Ci ba thang c6 mot ky nghi 10 ngay,
Alan Phan lién gom s6 tién nay di du lich khap noi. Alan Phan dan tré thanh
mot sinh vién ty tin hon, da ty tin dé "sa vao" nhitng théi thwong "ham choi,
lwoi biéng" ctia may tay sinh vién xa nha. Alan Phan t6t nghiép bang cw
nhan tai Penn State tai day va trong giai doan 1963-1968, Alan Phan da song
nhv ngwdi M§, hoc nhw nguoi MY va... choi nhw nguwoi MY.

Giai doan nay c6 thé néi la mot giai doan hiém hoi vui choi "v6 tw Iy" cta
chang thanh nién tré tudi Alan Phan trén dat MY.

NHUNG NAM 1968
QUAY TRO VE
VIET NAM

Sau bién c6 nam 1968 cung tin titc nhiéu ban bé cung la ra di do chién
tranh va bom dan tir qué nha, da thoi thuc Alan Phan "rdi bé cong viéc mai,
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nguoi tinh mai, can nha thué mdi... dé khan goéi vé lai Viét Nam."

Lan trd vé ndy sau hon 5 ndm song trén dat MY ciing binh thwdng nhw bao
su tré vé cdia nhitng thanh nién du hoc khac, tham chi con gidn di hon "Khi
toi tré ve, toi hoan toan khong cé do twong hay tham vong gi vé tién bac hay
quyén luc hay su nghiép. Téi ciing chdc chdn la minh sé khéng thay doi
duoc diéu gi, tot hay xdu, cho dat nudc. Toi chi c6 cdm gidc la minh “thuéc
vé day ”, minh vé dé chia sé vdi ban be, gia dinh, cdc nguoi tré khdc nhitng
khé khdn, ddng cay, tii nhuc va dau thuong ctua nhitng nguoi da "sinh nham
thé hé" (Alan Phan 1968). 5 nam yén binh trén qudc gia phon vinh nhat tinh
cau van khong lam phai nhat tinh cdm cua dita con xa x@* v6i qué huong
dang qudn quai trong tiéng sting moi ngay. Du la mot trong nhitng du hoc
sinh hiém hoi vé nuwdc thoi d6, nhung Alan Phan khong chon nhitng cong
viéc c6 thé tan dung lgi thé "du hoc MY" ma chon nghé di day. Céng viéc
dau tién cda Alan Phan la day hoc mon Engineering tai treong Pai hoc Ki
thuat Phu Tho (Nay la Pai Hoc Bach Khoa Thanh Phé H6 Chi Minh).

Trong giai doan nay, anh giao tré Alan Phan da c6 vai nam tuyét vOi vGi
nhitng ngwdi hoc tro "lta dau", trong dé khong it ngwoi da tao dwgc cho
ding trong gidi doanh nhan hién nay nhw anh nguyén Van Pyc, Gidam doc
cong ty bat Lanh.

https://thuviensach.vn



TU NGHE GIAO PEN THUONG TRUONG QUA CUOC GAP GO
PINH MENH

Ké vé hanh trinh "dan than" vao thwong truong kinh doanh ciling la mot
chuyén hét strc tinh cd vGi Alan Phan bat dau tr mot sy kién bi... ban gai
cho leo cay khi hen ho.

Trong mot budi hen ho "hut" v6i mot co6 gai tai Continental Palace cafe,
Alan Phan tinh co nhin qua ban bén canh c6 mot anh chang nguwoi My dang
loay hoay v&i ban do Sai Gon dé kiém duwong di téi bo Kinh T€, ong lién
ngo 10i giup do khi ndi két anh chang nay véi... B6 Trudng Kinh T€é cta
chinh pha bay gid. Anh chang ngwdi MY ndy (sau nay 1a sép ctia Alan
Phan) rat an twgng va4i sy hiéu biét va kha nang "két n6i" ctia Alan Phan lién
moi ong lam viéc v@i ho véi mirc luwong... 300 do la/thang (mot mic lwong
khong twdng thoi diém bay gio).

bay qua la mot cudc doéi doi kha an twgng véi chang thanh nién Alan Phan
khi Ian dau tién dugc tiép xic vdi linh viee kinh doanh. Nhiéu nam sau cudc
gdp god "dinh ménh" d6 Alan Phan da tham gia vao thanh 1ap va diéu hanh
hang loat cac cong ty nhu Dona Foods, Foremost Dairies (nay la Vinamilk),
Mekong Car...

Sau 7 nam lan 16n ké twr khi tr¢ vé Viét Nam nam 1968, Alan Phan tich liy
dwgc mot so tai san tri gia 7 triéu do la (thoi gia bay gio - twong duwong véi
31,25 trieu do la vao nam 2015) va vai can nha tréen duvong Ty Do (nay la
bong Khéi). Mot khoi tai san dang nguwdng mo véi mot chang lang ta,
khong cha tdm déan than vao thwong nghiép. S6 nhan vién tai cdc doanh
nghiép cua ong lén dén gan 18.000 nguwdi va moi nhan vién, bé ban thuong
goi 6ng bang cai tén than mat "Ong Téng" (Téng Giam déc).

MGt trong nhitng can nha ctia Alan Phan giai doan 1970 s6 45 dwong Tw Do
- nay la dudng Pong Khéi - (Anh chup lai)

QUAY LAI MY LAM LAI SU NGHIEP VOI 2 BAN TAY TRANG
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BIEN CO 1975 VA CON DUONG MUU SINH TAI WALL STREET
(1975-1982)

Sau ngay théng nhat dat nwdc, cic cong ty cia dng déu bi sung cong. Ong
va gia dinh sang MY vd&i 2 ban tay trdng, chi dugc cam theo 600 d6 la
(khoang 2.500 do6 la ty gia 2015). Nhung ong khéng hé bo cudc va trach
moc cudc doi. Trong 6ng ludn la mot sy lac quan va hung phan véi nhitng
co hoi méi:

“Con séng than 1975 cuén tréi tat ca va téi quay lai My vdi hai ban tay
trdng. Trong khi vo khoc sudt muwét vi mdat mat, t6i van hung phdn va lac
quan. Trong t0i, khong mot chut oan hdn hay gian dir, khong trach moc ai
hay dé 16i cho s6 phdn xui xéo. Bdi vi t6i hiéu la du thuc tai c6 bé bét, Alan
Phan van la Alan Phan (Alan Phan - 2012)

Bé qua nhitng mat mat sau khi quay lai My, Alan Phan bat dau di lam cong
cho cong ty da quoc gia

Eisenberg, roi chuyén qua Polaris Leasing - m0t cong ty con cta GE Capital,
chuyén cung cap dich vu cho thué may bay nhitng céng viéc doi hoi di khap
thé gidi, xuat khau cong nghé cao cho cac quoc gia.

TU “THANH NHAN” BEN “THANH CONG”.
THAT BAI BPIA OC 1982 PEN SU RA POI CUA HARTCOURT

Lai 7 nam troi xoay van (1975-1982), véi su thao vat va tinh than lac quan,
Alan Phan da gay dung lai it nhiéu co

Tiép khach tai cong ty Hartcourt nhung nam 1933-1936

nghiép trén dat MY. Bén canh cong viéc lam thué, ong ciing dat vai thanh
cong dau tién tir kinh doanh dia 6¢c. Nhung c6 1€ 6ng trdi muén danh cho anh
chang Alan Phan thém nhiéu trong trach khac nén da thir thach Alan bang...
mot lan pha san nita.

Nam 1982 khi moi thit déu tot dep, kinh té My sa vao mot cudc suy thoai va
1ai sudt ngadn hang 1én dén 18-19%. Alan Phan mat toan b0 tai san tai bang
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Arizona va hau hét san nghiép ctia minh (w6c tinh khoang 10 triéu dé la
“twong duong 24,9 triéu d6 la ndm 2015). Ong ké "chinh x4c 1a t6i budc
phai rdi nha véi 1 cai valy v6i do quan.., dai khai rat khon kho sau bién co
mat tién do..”

14 nam, 2 lan pha san, mat dén gan 60 triéu do la (trai nghiém khong phai ai
cling "dwoc" trdi qua) va lam lai tat ca & tudi 37 trén dat khach qué nguoi.
Néu Alan guc nga vao thoi diém nay, chac khong ai c6 thé trach 6ng. Nhung
ong van tiép budc, dé trd thanh mot Alan Phan ma ta biét ngay nay.

Khéng dé sy chan nan kéo dai lau, nam 1983, ¢ tudi 38, Alan Phan quyét
dinh ra riéng, thanh 1ap Hartcourt, phan vi qua mét méi véi nghiép lam thué,
phan khac vi cling mu6n thi sttc minh.

Ban dau m6 hinh kinh doanh trong giai doan 1983-1986 ctia Hartcourt la
xuat khau may moc, thiét bi va cong nghé mdi cho nhitng Nha may Trung
My$, Nam M§j va A chau (lién doanh v&i Magic Marker, xay dung mot nha
may san xuat but & Trung Quoc) twong ty nhw cong viéc ma ong da lam tai
Eisenberg. Nhitng cong viéc nay cling khién Hartcourt kiém dugc kha kha
tién tuy nhién van khong lam o6ng hai long vi chi nguyén phiéu Ivu kiém
tién... chua toai.

LEN CUOC CHOI LON - CHUNG KHOAN MY VA MO RONG
KINH DAONH RA A CHAU.

"C6 bot méi got nén ho", dé théa man nhiéu hoai bao cia minh - Alan Phan
tim dén nguon cung von 16n nhat thé gidi - thi trvong chitng khoan My.
Nam 1987 Alan Phan la mdt trong nhitng Viét kiéu dau tién dwa cong ty ctia
minh 1én san chitng khoan MY dé gay dung vén.

Nho nhitng dong von dé, Hartcourt da mua lai mét cong ty & Mexico,
chuyén cung cdp hop cap tivi cho General Instrument, cong ty con cua
Motorola. San pham cta Hartcourt khi d6 chiém 70% thi phan Hoa Ky
doanh thu rat cao, nhung phan 1oi khéng dang ké. Diéu nay da thdéi thic
Alan Phan tiép tuc md& rong hop tac cho Hartcourt sang thi trvong Trung
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Quoc luc dia, trung vao thoi diém Trung Quoc dang trong giai doan dau cua
qua trinh m& ctra nén kinh té.

Badng nhitng no lyc khong mét mai trong qua trinh md rong cong ty trong
nhiéu linh viec khac nhau nhu san xuat, dau tw tai chinh, gido duc, thuwong
mai dién tit, mua ban c6 phiéu qua mang... trong giai doan 1988-1998 tai
Trung Quoc, Hartcourt ngay cang 16n manh va tré thanh mot trong nhitng
cong ty niém yét lam an phat dat nhat trén san chitng khoan MJ.

Dinh cao cta sy phat trién ctia Hartcourt trong giai doan nay ciing chinh la
lic Alan Phan véi tw cach la Cha tich va Tong Giam doc ctia Hartcourt tham
gia rat nhiéu vao nhitng hoat dong xa hdi, chinh tri... nhw ung ho va van
dong tranh ctt Thugng Nghi ST cia My cta vai tiéu bang.

SUP PO VA MAT TAT CA TAI SAN
LAN THU 3 TRONG CUOC bOI
TRONG BONG BONG DOTCOM 1999 TAI MY

Pén nam 1999, Alan Phan da thanh 1ap dugc muwdi may cong ty nhé, kinh
doanh nhiéu linh vy, tir gido duc cho dén mua ban qua mang... thudc cong
ty Hartcourt va nam 1999 ciing la lan dan tién sau 12 nam niém yét trén san
MY, thi gi4 cong ty Hartcourt dat mitc gan 700 triéu do la. Chinh vi sy tring
treéng von hoa qua "néng" da khién Alan Phan va Ban Giam Doc ctia cong
ty lac quan va phat trién 6 at cdic mang kinh doanh ctia cong ty dén mic
khong thé kiém soat noi.

"Nguy kiém nhdt véi doanh nhdn khong phdi la khi ¢ duéi ddy, ma chinh khi
@ trén dinh vinh quang, ngudi ta dé quén di nhiéu thit, dé bi té nhat. Tham
vong cung nhitng l0i ca tung, tdng boc da dady téi di qud xa thuc té.

To6i kiéu cdng, liéu linh, mat di trong diém vé muc tiéu cong viéc cling nhw
doi song cd nhan. D6 la ké thu toi té nhdt khéng chi vai riéng téi ma voi rat
nhiéu doanh nhdn khdc khi méi dat duwoc thanh cong buéc dau. Nhung téi
khong suy nghi nhiéu vé nhitng mdt mat, va luén tin cdi gi chét di ciing sé
héi sinh." (Alan Phan)
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Khi bong bong dotcom (bong bong c6 phiéu ctia cac cong ty cong nghé cao)
bat dau xiu xudng, cac dau tw dan trai cia Hartcourt doi héi mot nhu cau vé
von rat cao ma Hartcourt khong thé kiém duwgc khi bong bong vd. Bén nam
2002, thi gia Hartcourt sut xudéng con 100 triéu dé la, 600 triéu do la (twong
duwong v6i 864 triéu do la vao nam 2015) khong canh ma bay!

Nhéan xét vé giai doan nay, Alan Phan cho rang “cdi sai la khong két hop
duwoc cac cong ty con lai vdi nhau, tao thanh sy cong huong, nén khong canh
tranh dwgc véi mot s6 cong ty noi dia. Hoa vo don chi, ding lic d6 "bong
bong dotcom” v, tai chinh kho khan, con Hartcourt viedng vao vu kién tung
v6i S& Giao dich Chitng khoan New York... budc toi tai cau tric Hartcourt
thanh nam cong ty nho, tiép tuc niém yét trén san My tredc khi thoai von”.

Vay tinh dén nam 1999, & tudi 54 va 31 nam lam an, Alan Phan da "kip”
mat gan 900 triéu do la - mot thanh tich c6 1€ it nguwoi sanh kip.

THANH LAP QUY VIASA VAO NAM 2002 VA TIEP TUC THEO
PUOI MUC TIEU HOC THUAT CAO HON

Nam 2001, Alan Phan thanh lap Viasa Fund, dat tru s& tai Hong Kong la
mot quy dau tu tw nhan do 3 gia dinh (gia dinh ctia Alan Phan va 2 gia dinh
than thiét khac tai Hong Kong) va tiép tuc theo dudi con duwong hoc thuat tai
Anh Quéc va Uc vé6i 2 tdm bing Ph.D tai Sussex (Anh) va DBA tai
Southern Cross (Uc).

Sau 10 nam thanh lap tw tri gia 30 triéu do la nam 2002, Quy Viasa Fund da
c6 tri gia khoan 82 triéu do la vao nam 2012 chu yéu tap trung & cac mang:
Béat dong san, chitng khoan, cac khoan dau tw vao cac doanh nghiép.

QUAY VE VIET NAM VA KINH DOANH LAN THU 2 NAM 2007

La mo6t doanh nhan bon ba kinh doanh khap noi trén thé gidi nhung tdm
long huéng vé qué hwong, xit s¢ khién Alan Phan luon théi thic phai quay
trd vé dé dau tuw, kinh doanh nhitng dich vu méi la va gitp sttc cho doanh
nhan va cac ban tré Viét Nam.
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Ong thanh 1ap ra céng ty Vinabull vao nim 2007, dem mo hinh kinh doanh
nham xay dung co so6 dit liéu (database) cho cac nha dau tw chitng khoan ca
nhan va t6 chitc phéng theo mé hinh cia Bloomberg va Reuters, Sinobull
(m6 hinh rat thanh cong cua Trung Qubc nho giao dién dé dung, nhat la
hoan toan bing tiéng Trung Qudc. O dinh cao, Sinobull ¢6 hon 20 ngan
thanh vién, chiu trd khoang 25 do la mot thang, dem lai lgi nhuan tot du
khong thé so sanh vGi cac cong ty da quoc) nhung khong may thanh cong.

Mot trong nhitng nguyén nhan khién Vinabull that bai "vi thi truong chitng
khodn Viét Nam suy sup khd sdu vao 2008, réi san phdm trinh lang qud tre,
cdc doi thu canh tranh & Viét Nam c6 xu hudng tdng free dich vu va Vinabull
gan nhu khong c6 mét chuong trinh tiép thj nao ddng ké.” (Alan Phan)

GIA PINH VA CUQC SONG CA NHAN
Alan Phan la mot ngwoi dan 6ng lang man, dao hoa va c6 3 nguwoi con.

Trong gia dinh 6ng la mot nguwdi dan chi, cdi mé véi tranh luan cua con cai
dong thoi minh bach va khéng trén tranh trdch nhiém. Ong ciing 1a nguoi
cha hét myc yéu thuwong cac con ctia minh.

"Nhin lai qua trinh nudi con, thi c6 Ié cai ma téi da lam duoc la ludn bay to
tinh yéu thuong déi véi con minh. Minh yéu con du bdt ctt thé nao. Yéu &
day la sy trao goi toan dién, cho di hoan toan. Khi con t6i néi logn va gay
cho t6i dau kho, t6i van yéu no tha thiét. T6i nghi, do co thé la mét diéu giup
né khi lam lac, vi né van thdy bao quanh né la mét tinh yéu vo diéu kién tir
cha me, Tinh yéu cua cha me danh cho con cdi cang nhiéu thi dita con cang
c6 nhiéu co héi tré thanh nguoi tot" (Alan Phan)

LA MOT TAC GIA NOI TIENG, VIET SACH - VIET BLOG TRUYEN
LUA CHO CAC BAN TRE VA DOANH NHAN VIET

VA CAC HOAT PONG THIEN NGUYEN

Ngoai vai tro 1a mot doanh nhan, Alan Phan con la mot tac gia rat chiu khé
chia sé, chiu kho viét sach, viét blog dé truyén Itta cho nhiéu ban tré, doanh
nhan Viét.
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Nhitng sach ong da xudt ban khoang 11 cubn ca tiéng Anh va tiéng Viét viét
vé cac thi truong maéi noi, vé Viét Nam va chién thudt tim von cta doanh
nghiép trong dé ndi bat la nhitng cuén Niém yét san My, 42 nam lam an tai
My va Trung Quoc, Chién thuat tim von cho Doanh nghiép nho.

Ong dong thoi ciing 1a binh luan gia chinh cta Vietham Financial Review,
Robb Report, Saigon Times, Vietnamnet, Sai Gon Tiép Thi Doanh Nhdan.
Ong ciing 1a gido su thinh giang tai cac dai hoc My (Colorado, Columbia,
Cal State) va Trung Quoc (Pong T€, Thugng Hai).

Ong ciing thuong t6 chitc cac budi hoi thao nhdm chia sé kinh nghiém Séng,
kinh nghiém lam an, dau tw bat dong san, chitng khoan véi nhitng ngudi tré,
v6i doanh nhan. Dién hinh 1a "Ngay hdi Super Investors Day” va "Ngay hoi
Super Stock Day” nam 2012.

Ong ciing 1 mot doanh nhan thién nguyén v&i tdm 1ong cao dep khi 13 sang
1ap vién cta t6 chitc “20 triéu may tinh bang cho tré em Viét Nam”, sang lap
vién cua t6 chitc thién nguyén "Tiép Itta cho doanh nghiép Viét", td chitc va
hoan tat ban giao 18 ngan xe lan tai Viét Nam va Indonesia.

BAN BE NHAN XET VE ALAN PHAN
ONG TRAN ST CHUONG, CHUYEN GIA KINH TE

Mot con ngwdi uyén bac, da song ba doi trong mot doi nguwdi. Sau mot thoi
gian dai “lwu lac giang h6”, anh cling nhw phan 16n Viét kiéu chiing t6i, déu
muon truyén lai kinh nghiém va kién thitc song, kinh doanh cho thé hé tré.

Pay la mét viéc lam cé y nghia 16n, gitip anh Alan phan khdi, lac quan hon -
c6 1& anh da tim duwgc 1€ song ¢ Viét Nam. Bang kién thitc bao quat, toan
thé, trai nghiém da dang kém cach néi di dom, khong sg vach 4o cho nguai
khac thay lvng minh day theo, anh dang lam rat tot viéc chia sé - v&i doanh
nhan lan cho cac ban tré. T6i rat nguwong mo nhitng diéu anh lam.
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ONG VU QUANG DUONG, NGYEN TRUONG PAI DIEN THUONG
MAI VIET NAM TAI HONG KONG

La nha phan tich tai chinh & pho Wall, doanh nhan Viét kiéu dau tién dwa
cong ty ctia minh lén san chitng khoan My, chuyén gia tw van vé cac thi
treong dang ndi cho cac cong ty da quoc gia tai My va chau Au... nhitng du
bao vé kinh t€ Viét Nam, Trung Quoc cua anh twong doi chinh xac, thuong
di tru6c nam nam.

Mot con nguoi thang than, trung thuc, nén doi luc ciling gap khé. Nhung anh
khong s¢ mat long, vi anh cho rang mot nha khoa hoc, mot tri thivc thi phai
ndi thang. Thong minh, chiu khé hoc hanh, khong thich phé triong, rat nang
long véi qué huwong, anh c6 gang thye hién bang dwgc di chiic cha dé lai, dé
la phai lam duwgc diéu gi co6 ich dé gop phan gitp do dat nwdc, qué cha dat to
thoat khéi nghéo khé. Song hét minh va rat cdi mé vdi ban be.

ONG NGUYEN VAN BUC, PHO CHU TICH HIEP HOI BDS TPHCM
UY VIEN BAN CHAP HANH TONG HOI XAY DUNG VN

Tai 1a Itta hoc tro dau tién cia Thay Phan Viét Ai ndm 1972 tai Trung tam
ky thuat Phu Tho nay la Pai hoc bach khoa TP HCM. Sau nay Thay day
nhiéu noi nhiéu nwdc khong day ¢ Viét Nam, nhuwng nhiéu ngwoi van la “hoc
tro” cua Thay khi doc bdo doc sach nghe dién thuyét va nhat la vao “Goéc
nhin Alan” d6c ddo. Véi kién thitc uyén bac - tam nhin xa rong - dy bao
chinh xac - gidi phap hitu hiéu, tat cad dwgc “truyén Ita” bang van phong di
dém hai huéc nhung cay doc nhan hau, nhw con dao nhon moé ditt khoat ciru
nguwoi nhw tdim béng con gay xot xa dé tiét trung.

ONG PO DUY THAIL TGP THEP VIET, DN SO HOU NHA MAY
LUYEN VA CAN THEP XAY DUNG LON NHAT BONG NAM A

Thoi mdéi khéi nghiép, t6i phdi 1an 16i di gap nhitng ngudi gidi dé tim ting
manh tri thitc. Co6 tri thitc, c6 goc nhin ding thi méi phat trién. Cac ban tré
ngay nay da c6 Goc nhin Alan, noi tap trung qua nhiéu tri thitc cta thé gigi
dugc tién si Alan Phan chat loc bang ca cudc doi minh. T6i cho d6 1a mot
may man vo cung 16n, hdy biét nam bat va vivon minh ra thé gigi!
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ONG NGUYEN CUONG, CHUYEN GIA 20 NAM KINH NGHIEM
TRONG MANG KIM DOANH NHA HANG KHACH SAN TAI MY,
SINGAPORE VA VIET NAM

Trong lan gap go cudi cung vao thang 11/2015, t6i thady bwdc chan anh di rat
cham, sitc khée duwong nhw di yéu di nhiéu, nhing d6i mat van ruc sang va
tinh anh khi ban vé nhitng dy dinh twong lai. Sy dam mé va long kién tri c6
1é 1a ly do gitip anh dat dwgc nhiéu thanh céng trong cudc séng, khong chi
vé kinh doanh ma cé hanh phtc doi thuong.

Anh hay chia sé V@i t6i thi ra ngwoi hanh phiic nhat trong cudc séng nay
khong phai nguwoi chwa titng do vo, chwa ting that bai, chwa tirng ton thuwong
hay nguoi hanh phic nhét cling khong phai la ngwdi giau cé nhat, c6 dugc
nhitng thi¢ tét nhat, tuyét voi nhat, chi la ching ta da vugt qua duge ranh
gidi gilta viéc c6 gang va budng bd, lac quan va bi quan, tit bi va han thu.

NGUYEN TUYET AN, NHA BAO - BAO NGUOI BO THI

Sy s6i dong trong dau tw nong nghiép va vai tro cta IT ngay cang quan
trong trong

nén kinh té khién t6i nhé dén tién si Alan, vi 6ng luén dé can dén nhitng yéu
t0 nay ti nhiéu nam treéc — va thuwong xuyén nhan manh vao giai doan
khiing hoang kinh té. Chinh tinh cach thang than, san sang chia sé quan
diém, cd trudc nhitng van dé dugc cho la "nhay cam”, khién gidi truyén
thong wa thich phéng van ong.

Ong cé thé “gdy s6c¢”, phan bién, y kién ching giéng ai nhung rat dé cam
nhan bén trong sy hom hinh pha chit bén cgt 1a sy am twong, tam huyét va
trai nghiém, khong can che gidu that bai hay khuyét tat.

Toi quy cach ong hay héi ngwgc nguwoi phong van bang nhitng cau hdi ma
nén kinh té khong dé c6 1oi giai dap trong nhiéu nam, hoac nhitng 1Gi
khuyén thie tién nhung khé nghe kiéu nhw “hay hiéu ro luat choi va cii dau

chap nhan”.

DN LE BINH HUNG, CEO CUU LONG JEWERY
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Trong ky @c cua toi TS Alan Phan la hinh anh trai ngugc cua con nguoi véi
khoi 6c. Khi TS Alan Phan bat dau cau chuyén thi ai cfing thay r6é vién ngoc
sang vai tri tué ding nhw nguwdi ta néi “nguwdi dan 6ng cé bo 6¢ khong 16”.

Go6c nhin ctia 6ng qua bai trd 16i phong van, qua trang web GocnhinAlan
cho thdy 6ng la nguwdi c6 long yéu nuwdc. Cai tén chinh ctia 6ng Alan Phan
Viét Ai ciing néi 1én tdm long huéng vé qué hwong. Vi toi - mot ngudi may
man dugc gap tro chuyén v6i ong tuy chi mot lan nhung cling da, mot lan
nhung cling thdy minh may man. May man vi dugc biét, duwgc gap tro
chuyén va cling hoc tir 6ng nita.
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PHAN 5
CO HOI POT PHA CUA KINH TE VIET NAM
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CO HOI POT PHA CUA KINH TE VIET NAM

Bai viét da ddng trén Tap chi Doanh Nhan

Trong cac phan tich vé co hoi dau tw hay tai trg cia Quy Viasa, ban tin dung
ludn lwu y dén hai yéu t6 then chot: 1gi thé canh tranh ctia dy an va ky nang,
kinh nghiém cua ddi ngli quan ly. O' mot binh dién 16n, nén kinh t& nira thi
treong nira xa hoi ctia Viét Nam dang doi dau vdi ca hai van nan nay.

CANH TRANH TREN BINH DIEN VI MO

Trong chinh sach phat trién kinh té&, ching ta da c6 gang rap khuon theo mo
hinh Trung Qudc ldy cong nghiép hoa, do thi héa va xuat khau hang ré lam
ba phwong tién miii nhon. Theo bao cdo méi nhat, ba cong nghé ngon nhiéu
ngoai hdi va tao nhap siéu khing 16n la 6to, dién t va thép. Piéu tdi chac
chan la viéc dau tw tién bac, cong sitc va wu dai ho trg vao ba cong nghé nay
hoan toan khong hiéu qua va khong dem lai cho Viét Nam mot 1gi thé canh
tranh gi trén thwong tredng quoc té.

Pay la hau qua cta viéc bat chwdc, thiéu suy nghi va hanh dong theo ly
thuyét 16i thoi, Trung Quoc c6 1,3 ty dan, chuodi cong nghé cung ng linh
kién hién dai, hé thong ha tang phat trién va “d6i méi” cua ho di tredc ching
ta 10 nam. D6 la ly do ho thanh cong trong cong nghiép hoa. Thém vao do,
nganh nong nghiép cia ho rat ¢6 ha va tao doi kém thuwong trie cho dan qué.
Do thi hoa dé day dan ngheo 1én thanh phd, lam nhan coéng ré cho cac
Xwdng may xuat khau hang ré la giai phap hop ly.

BAI TOAN CUA VIET NAM

Céc yéu t0 nay khac han & Viét Nam. Cong nghé c6 dién chiing ta khong c6
lgi thé canh tranh, nhung nong nghiép ching ta khong yéu kém dén do phai
day dan vé thanh, pho lam nhan cong va sinh song trong cac khu 6 chuot.
Trén hét, bai toan gia cong san xuat hang ré dé xuat khau, can suy tinh lai vi,
hiéu qua dau tw, van dé nhap siéu nguyén liéu va 6 nhiém moi treong.
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Thém vao do, doi ngii quan ly kinh té€ vi mo hay doanh nghiép nha nwéc déu
kém k¥ nang vi nén gido duc tir chwong tut hau; cling nhv khong da kinh
nghiém dé sang tao hay dot pha. Hai yéu t0 can ban cho su thanh cong trong
kinh doanh déu hut hang trong bdi canh nay.

Trong khi do, ¢ linh vuc tw nhan, cac doanh nhan chay theo mo hinh phat
trién ctia Au M3 14y bat dong san, don by ng va dich vu tai chinh 1am trong
tdm dé phét trién kinh doanh. Néu Au M§ v&i mot nén kinh t& manh mé va
1au doi con bi long dong vGi cac bong bong tai san, thdi gia tir ng nan va tha
thudt tai chinh, thi doanh, nghiép Viét Nam bi sdp bay la chuyén ai ciling
doan dugc. 6 la cai gia cua hoc phi.

Tuy nhién, t6i van cho rang co hoi dot pha ctia nén kinh té Viét Nam va cac
doanh nghiép, tw nhan van tiém tang va chita nhiéu hira hen.

MO HINH DO THAI

Toi thuwong 1ay thi du vé xi Israel nam 1948 khi vira 1ap quoc. Mot triéu
nguwoi dan c6 don trén vung sa mac kho can doi dién véi mot thé lyc thu
dich ctia hon 100 triéu ngudi A Rap. Chinh quyén wu tién cho chuong trinh
hién dai héa nong nghiép dé bao ddm nhu cau thyc pham trong chién tranh.
Cac nha khoa hoc, chuyén gia dé cong sitc vao viéc nghién citu céng nghé
va quy trinh phéat trién dé hitu hiéu héa. moi giai doan san xuat. Két qua la
sau 10 nam, Israel da tré thanh mot quoc gia xudt khau néng san cho thi
treong Au chau va ca cho viing dat mau md Phi chau.

Khong 1y do gi bai hoc Israel lai khong thé tng dung rong rai ¢ Viét Nam
noi 67% dan s6 van muu sinh bang nong nghiép, noi moéi treong thién nhién
kha phu hgp va nguwdi dan da cé kinh nghiém ngan nam vé canh tac. Nhitng
tién bo trong 15 nam qua da dem vé cho Viét Nam cac thanh qua 16n vé
noéng nghiép nhw s6 lwgng gao, ca phé, cao su, hai san xuat khau ludn la “top
ten” cua thé gidi.

Ngudi nong dan da dat cac dinh cao nay vot sy trg gidp rat twgng trung cla
chinh phu. Trong khi do, cac quan lang xa da dé ra bao nhiéu luat 1€ “hanh la
chinh”, bao nhiéu phi chinh thitc va phong bi den do, bao nhiéu tha thuat
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cwdp dat xay san golf va khu céng nghiép? Néu chinh phu c6 mot chinh
sach thyc tién dé tao miii nhon cho nong nghiép nhw Israel da lam thi kinh té
chiing ta da phét trién sach va bén vitng nhv thé nao trong 20 nam qua?

CO HOI bOT PHA

Vi nhitng bé tac cta 16i kinh doanh thdi thwgng nhung “chap gau va vai”
cta nén kinh t€, day la lic minh phai quay vé v&i can ban dé tao 1gi thé canh
tranh.

Toi phai thu nhan la ca nhan minh khong phéi la mot nong dan, cing khong
la mot chuyén gia vé kinh té€ nong nghiép. Pay hoan toan la mot chia sé
phién dién cua ké ditng ngoai dya trén nhitng cdm nhan cht quan. Nhung
theo t6i, chinh pha c6 thé lam ba viéc don gian va khong ton kém gi cho
ngan sach:

1. Pé cho nguoi dan lang xa bau lén cac “quan chitc diéu hanh” nhv &
Trung Quoc. Dai dién do dan chon sé tranh dwoc nhitng ap dat phi 1y tiw b
may quan liéu cong kénh.

2. Khuyén khich va tao méi truong t6t dé hién dai héa nén nong nghiép
bat dau tir cac chuyén gia, nha nghién cttu k¥ nghé tir cac dinh ché gido duc
va stt dung rong rai mang luGi truyén thong dé tao phong trao.

3.  Giatang gia tri cAc nong pham bang quy trinh san xuat cling nhw tao ra
cac san pham dac thu qua nhitng nghién cttu mdi vé nhu cau tiéu dung trén
thé gidi.

Di nhién, ai cling doan biét la nhiéu thir thach va kho khan sé phai gidi quyét
vi nong dan la mot thanh phan bao tha nhat cta xa héi. Nhitng théi hu tat
xau cua nong dan nhiéu khong kém gi cac cw dan thanh phé. Van dé bién
doi khi hau la m6t tac nhan bat 6n khac. Nhung véi luat cung cau cua thi
treong, nhitng sai lam va tién bo sé dugc diéu chinh theo thoi gian. Nong
nghiép va néng dan Viét Nam c6 thé viec day mot nén kinh té€ dang nhiéu
trac tro.

https://thuviensach.vn



To6i cling xin minh xac la khi quay vé v6i mét nén kinh té nong nghiép, t6i
khong c6 siy nhitng nép song qué mua véi cac 6ng Ly Trwdng, quan chirc
lang xa, dan xau thué va cuwong hao ac ba ctia hon 100 nam trwdc nhw
chuyén ké ctia Ngo Tat To hay Son Nam. Theo md hinh Israel, nong nghiép
hién dai dwa trén cong nghiép chat xam mdi, dung phan mém chi huy cac
quy trinh san xudt va tiép liéu, bién ndng dan thanh nhitng chuyén vién hang
dau trong k¥ thuat canh tac; cling nhu thanh nhitng doanh nhan tiép can vai
cac thong tin thi tredng tryc tuyén.

To6i sé rat hanh dién khi dén nam 2020, Viét Nam sé tré thanh mét quoc gia
nong nghiép hang dau cua thé gidi.

TIEN Si ALAN PHAN: “CONG NGHE THONG TIN VA NONG
NGHIEP LA TUONG LAI CUA KINH TE VIET NAM”

Nhw Nguyén thuc hién

"Bdy gio' c6 nhiéu hudng phdt trién. Hau hét la ké hoach, chién lwgc hodc
dang trong qud trinh thit nghiém. Nhung mét diéu t6i da nhdc lai nhiéu lan:
Chi c6 2 nganh mdi dich thuc la twong lai cua kinh té Viét Nam: Nganh IT
(Cong nghé thong tin) va nganh Noéng nghiép”

Tién si Alan Phan - doanh nhan c6 hon 42 nam kinh nghiém tai My va
Trung Quoc, hién dwgc biét téi nhiéu trong nwdc vaéi tw cach mét chuyén gia
kinh té, chia sé quan diém vé dinh hwéng phat trién kinh té Viét Nam.

DOI DAO NGUON TAI NGUYEN TRi TUE

Tai sao nganh IT lai la twong lai cua kinh t€ Viét Nam va lai dwgc dat 1én
hang dau? Thi¢ nhat dan s6 Viét Nam la dan so6 tré. Nganh IT rat can chat
Xam Ve sur sang tao, nang dong; diéu d6 can phai c6 nhitng dau oc tré. To6i
nghi & Viét Nam, do6 la mot tai nguyén rat déi dao.

Cai tht hai caa IT la viéc hoc khong tuy thudc 1am vao tir chwong sach vo
ma phu thudc rat 16n vao sy kham pha, sang tao cta ban than tirng ca nhan.
Ngudi hoc nganh nay, ngay ca khi phai 6m dom nhitng mén hoc khéng lién
quan, nhung khi da nam dugc kién thitc co ban roi, van co6 thé di ra dé lap
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trinh hay tu tim toi trén mang, st dung mang thanh thao nhw mot cong cu dé
lam viéc.

Mot cdu chuyén méi day thoi, toi 1én trang Amazon mua may moén do can.
Mot viéc rat binh thwong khi t6i & Hoa Ky, nhwng & Viét Nam thi kho thuc
hién dwgc. Bdi vi nhitng trang mang tai Viét Nam khi check vao dé thyc
hién giao dich mua hang thi may chu & My chan hét.

To6i hoi anh ban la mét trong nhitng chuyén gia hang dau vé IT & My: tai sao
lai c6 hién twgng d6? Anh ban t6i giai thich: Ngay xwa khi internet mé&i bat
dau, nhitng tay hacker giéi nhat 1a bén Pong Au; nhung bay gio giéi nhat 1a
hacker & Trung Quédc va Viét Nam. Thé nén, mot s6 dia chi mang xuat phat
tr Viét Nam di thé gidi la nguwdi ta dé phong. Tiéc 1a tri thong minh cta
nguwoi minh rat tuyét voi, co diéu tri thong minh ay (& day dang noéi trong
linh viee IT) phan 16n lai chwa duge dinh huéng.

D6 1a mot cai dang buon. Nhung mat khac né lai chitng minh 1a nguwdi minh
c6 da ky nang va tri tué dé canh tranh véi thé gidi vé IT, néu ching ta c6
dinh hwdng cho 16p tré sir dung tri tué cua minh. Thanh ra t6i nghi do la mot
hwéng di t6t cho twong lai cta kinh té dat nwéc. Thém nita, IT dau can
dwong sat cao téc, dau can nha may dién nguyén t, né chi can mot duong
truyén that 1a tot 1a c6 thé két ndi véi ca thé gidi.

Cai lgi thé thit hai t6i cling cho la twong lai cua kinh té dat nwéc, do la nong
nghiép. Viét Nam minh c6 may man la khi hau rat 6n hoa, thé nhwong thuan
1gi cho phat trién nong nghiép lai c6 thém vung bién bao la dé khai thac ngw
nghiép. C6 thé néi day la mdt manh cua Viét Nam ngay cd so véi Trung
Quoéc. Minh mu6n lam veé 6td6 dé ma canh tranh véi Trung Quoc thi nén quén
no di, ngay ca v4i Thai Lan minh cling khong du strc canh tranh.

Cong nghiép dong tau thi ching ta déu biét n6 gdy hau qua vdi moi truong
la nhu thé nao ro6i, nhitng nwdc phat trién khong ai con lam nita nén md&i
mang sang ta, vi thé nén dirng cang s6m cang tot. Tat ca nhitng cai d6 khong
phai la twong lai dat nwéc; du rang van c6 nhitng treong hop dac biét co su
dot pha, nhwng phan 16n ngudi dan Viét Nam van la nhitng ngwoi song vé
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nghé nong; néu cho ho mdt moi trwong dé tw phat trién, dem tdi nhitng cong
nghé m&i nhat tit Israel, tt Hoa Kyt chau Au... thi sttc dot phd nong
nghiép Viét Nam c6 thé noi sé rat cao.

To6i 14y vi du la ca phé. Ching ta trong ca phé 100 nam nay san lwgng khong
tang, chat lwgng khong céi thién. Ching ta & trong nhém, nhitng quéc gia
xudt khau ca phé hang dau thé gi6i, nhung thwong hiéu hoan toan khong cé,
chat lwong khong dwoc danh gia cao, chi la xudt khau nguyén liéu thé dé
ngwoi ta ché bién ma thoi. Du 6ng chu ca phé Trung Nguyén - Dang Lé
Nguyén Vi -ciling la ban t6i luc nao ciling ca tung thwong hiéu cua minh,
nhung thue tinh trén thé gidi khong ai biét dén. Cau chuyén xuat khau gao
cling twong tw nhu vay.

Vay nén mdi ndi la can phai c6 sy dot pha. Chang han thay vi trong diéu
ching ta c6 thé trong cay vani gia tri kinh té hon rat nhiéu, végi thoi gia bay
gio trén thé gidi 1 kg -khoang hon 20.000 do- la, ngay cd viéc nudi ca xuat
khau, t6i c6 m6t anh ban hién dang chuyén huwéng hoat dong manh trong
viéc nuodi ca tam dé l1dy tntng ban may ngan do la/kg thay vi di ban ca tra
nhu tredc...

Tat cad co hdi nam ¢ d6, nhung phéi biét nam bat. Mudn nam bat dugc thi
phai c6é chat xam, c6 tim toi suy nghi; ma quan trong nhat la phai dam dot
pha thi méi dam tan dung cac chat xam dwgc cung cap hay tu tim toi hoc héi
duoc.
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ALAN PHAN: NONG NGHIEP' “CAT CANH”
Ddng Thuy thuc hién

Gidm cac khoan dong gop cta nong dan; bd tw duy san xuat néng nghiép
“bay dan”; tao ra nhitng lgi thé riéng... D6 la nhitng hién ké ctia Tién si Alan
Phan trong cudc trao doéi doc quyén véi phéng vien NTNN vé mot van dé
twéng nhw cli nhwng van rat néng hién nay: Lam sao gitip nong dan, néng
nghiép “cat canh”?

Tién si Alan Phan: Luat choi trong kinh doanh la 1gi thé canh tranh, minh
muon thang nguwdi ta, mudn chiém thi phan cao, mudn giau phai c6 céi lgi
thé canh tranh.

CAN BO TU DUY “BAY DAN”

Ong titng phdc thdo mét bitc tranh vé kinh té Viét Nam trong tuong lai,
trong dé khdng dinh noéng nghiép la mét trong nhitng co héi dé Viét Nam dot
phd. Theo 6ng co héi dé la gi va Viét Nam dd tdn dung cdc co héi nhu thé
nao?

TS. Alan Phan: Phat trién kinh té trong dé lay nong nghiép la don bay. Toi
nghi ding vGi moi thoi diém, moi giai doan cta Viét Nam. Nhung phat trién
nong nghiép nhw thé nao lai la van dé khac. Nhitng san pham chinh yéu ctia
nong nghiép Viét Nam van la ca phé, hai san, gao... va tir tredc tdi gio minh
van lap lai mot mo6 tip nhw vay.

Con bay gio, dé tao ra mot sw dot pha, can phai suy nghi sang tao tim ra
hwéng di mGi. Toi noi rieng vé ca phé, dé dét pha, minh phai tach ra theo
hwéng: Mot 1a phai day manh tang chat lwgng 1én cao, hai la gia thanh phai
thdp xubng, ba la phai tao ra thwong hiéu riéng cho ca phé Viét Nam.
Thwong hiéu do6 phai rat dac thu, khéng thé bat chwdc nguoi ta.

bé lam dwgc 3 van dé trén, ching ta can thoi gian va phai phdi hgp nhuan
nhuyén vGi nhau. Nhw vé chét lwgng, thi ngoai phat huy sy sang tao, cac
sang kién trong nwdc can nhanh chéng mang vé va ap dung nhitng cong
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nghé maGi nhat tr cdc nwdc c6 thé manh vé cong nghé nong nghiép nhw
Israel, Uc...

Vé san pham thi phai tim ra nhitng dac thu, nhw thay vi trong diéu, gio day
nén suy nghi chuyén sang trong cay mac ca, loai cay nay hién ban gia gap 5
lan diéu. Khi x4c dinh nhw vay ching ta tap trung vao thi dwong di sé rong
rai hon, thay vi ctt deo dudi cac loai san pham cii nhung lai khéng cé nhitng
diém mdi dé canh tranh.

Vira roi c6 mot anh ban niwéc ngoai tim dén t6i va bao rang, & Viét Nam rat
ly twdng dé trong cay vani, loai cay tao hwong liéu cho cdc mén an. Do cling
la mot y twdng ma minh can suy nghi. Mau chot ¢ day 1a khong chi cho co
hoi ma ban than minh phai tu tao ra co hoi.

No6i cach khac, ngudi nong dan phdi tao ra nhitng san pham mgi. Néu cw&
thay nguwoi ta trong ca phé, minh ciing trong ca phé, thady ngwoi ta nudi heo,
minh cling nu6i heo... thi d6 chi la “tam ly bay dan” r6i thi sé canh tranh lan
nhau, loai bé nhau va sé khéng di dén két qua tot.

Nhurng tai sao, trong khi nhiéu nwdc trén thé giéi dang dua nhau chay theo
cong nghiép, Viét Nam lgi phdi chon néng nghiép dé phdt trién. Liéu nhu
vdy c6 di ngugc lai xu thé chung cua toan cau ?

TS. Alan Phan: Khong! Luat choi trong kinh doanh la 1gi thé canh tranh,
minh mu6n thang ngwdi ta, mudn chiém thi phan cao, mudn giau phai cé cai
lgi thé canh tranh. Néu ci¢ thdy nguwdi ta lam 0td6 minh cling lam nhung thir
héi minh c6 céi 1gi thé canh tranh & linh vic nay khong? Hay cit thdy nguoi
ta déng tau minh cling dong tau, dong nhiéu nén gid mdi do ng ra.

Theo t6i, van dé chinh khéng phdi la minh lam gi, minh lam gi cling dwoc,
bat ct cai gi nguwdi Viét Nam ciing c6 thé lam nhung lam ma khong thay 16i
ra thi nén can nhdc, suy nghi that ky.

TAO MOI TRUONG COI MO CHO NGUOI NONG DAN

Hién Quoc hoi Viét Nam dang thdo ludn s6i noi vé doi séng ctuia nguoi nong
dan, rdng ho dd cay di ra hat lua, con cd dé citu nén kinh té, song doi song
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ctia ho van nghéo khé. Con cd, hat ltia khong giup dai da s6 néng dan lam
giau duoc. Ong chia sé gi véi nguoi nong ddn Viét Nam?

TS. Alan Phan: T6i da n6i trén trong “Géc nhin Alan” rat nhiéu rang, bay
gio tinh gidn manh bo may cong quyén, dac biét la & nong thon thi sé kha
ngay. That vo ly khi cé6 dén 30% codng chirc ngo6i choi xoi nwdc va 1 nam
Nha nuwdc phai tra lwong cho 30% nay la 1,5 ty do la, Tinh ra 30% nay la
khodng 800.000 ngwdi nén mot nam phdi mat khodng tir 5-7 ty do la.

S0 tien day c6 thé lam dwoc rat nhiéu viéc cho nong nghiép, nong thon, nhw
ho trg nong dan cac phwong phap san xuat mdi; xay duwng, hoach dinh cac ké
hoach tiéu thu san pham; xay dung ha tang nong thén phuc vu sén xuat...

Ngoai ra, nhitng thu tuc hanh chinh nhiéu khé, nhitng khoan dong gop,
khoan thué vo6 ly dang de nang lén dau va c6 nguwdoi nong dan thi sao ho kha
1én dugc. Phai gidi quyét ngay nhitng bat cap nay thi nong thén, ndng dan
m&i kha Ién.

Thuc té, Nha nudc cling dd tdng ddu tu vao linh vuc néng nghiép va ciing
thu htit cdc doanh nghiép dau tw vao néng thén, nhung dén nay linh vuc nay
van chua phdt trién nhw mong muén. Phdi chdng chinh sdch ctia Nha nuéc
chuwa manh hay vén vao khu vic nay con it?

TS. Alan Phan: Khong phdi! Van dé la ngudi nong dan cling nhw bat ci
ngwdi nao hé c6 10i thi tw khac ho sé lam. Van dé la minh phai tao mot moi
treong thong thoang roi tién nd sé dé vao day. Nhu toi da noi, thi truong bat
dong san thuc ra ban dau cling khong cé gi, rat yén tinh, binh yén ntta la
khac.

Thé nhung, khi thay c6 thé kiém duogc tién thi ngwoi dan, cong déong doanh
nghiép, roi cac ngan hang da do tién vao ddy. Khoan hay né6i vé nhitng hé
luy vé sau nhung ro rang ching ta da c6 mot moi tredng maéi, mét thi treong

bat dong san mdi...

Tuwong ty nhw thé, t6i nghi tién, r6i cdc nguon vén do vao noéng nghiép
khong thiéu, ngwoi khong thiéu, tri tué khong thiéu néu khu virc nay c6 méi
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treong thong thoang. Cai ma chuing ta thiéu la tao moi tredng ¢ nong thon
cho that quyén rii dé n6 sinh s6i, ndy né va hdi tu tri tué, nguon von vé day.
Khi da c6 moi treong tot roi, Viét Nam phai lam thé nao dé ngwoi nong dan
thtra huwdng dugc nhitng thuan 1gi tit moéi trwong nay, vi nhw chat lwgng doi
song, ha tang cag s@, chinh sach wu dai...

Cai t6i mudn nhan manh la Viét Nam phai tao ra moi treong thong thoang,
cOi m@ cho nguwoi nong dan, ding o ép ho. Phai nhég la trude thoi ky bao
cap, Viét Nam khong san xudt di gao ma phai di xin hat bo bo & bén Nga
vé... Tai sao vay? Trong khi do, hién minh cling chi c6 bdy nhiéu dat, bay
nhiéu nguoi, tai sao bay gio lai san xuat dwgc lwong thuc va cling da co thé
xuat khau? T6i nghi néu c6 moi truong tw do, thong thoang, nguwdi nong dan
sé ti phat trién thoi.

Sau mdy nadm héi nhdp vdi thé gidi, ddc biét la gia nhdp WTO, chiing ta lai
thdy thém nhitng bdt lgi va sw dé do vo ctua nén néng nghiép, cia nguoi
néng ddn. Thua éng, co thé gidi md cGu chuyén nay nhu thé nao?

TS. Alan Phan: C4 nhan t6i nghi rang, tir khi Viét Nam gia nhap WTO thi
dwong di c6 ldc chwa dang. Viét Nam di theo con dwong ma Trung Quéc da
di, ma con dwong dé hop vGi Trung Qudc chit chwa han da hgp véi Viét
Nam.

Bat i nganh nghé gi cling déu phai canh tranh chit khong phai la trwdc khi
vao WTO hay la sau khi WTO. Trweédc WTO, Viét Nam chi quanh quan canh
tranh trong nwdc nén thi trvong khong 16n duge. Con bay gio Viét Nam xuat
khau ca phé nhat nhi trén thé gidi, gao cling vay la béi vi minh da tham gia
vao thi treong quoc té thi khi di ra bién 16n duwong nhién phai gap séng,
khong thé nao phang lang nhw & ao hé duogc.

Van dé ¢ day la lam thé nao dé tao ra nhitng con thuyén 1én hon dé di ra
bién, chit khong thé nao van dung con thuyén nho da tirng di trong cai ao ho
dé di ta bién 16n dwoc, chac chan, né sé bi song danh chim. D6 1a cai ma
Viét Nam chwa lam t6t khi héi nhap véi WTO.
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No6i nhr vay dé nhan manh rang, Viét Nam can phai doi dién vdi cai kho
khan va phdi tao cho minh mot st'c manh mai, nhitng gi da trdi qua minh sé
khong thé nao quay tré lai cai thoi xwa nita. Van dé la phai thay doi dé hoa
nhap, thich nghi va phat trién. No6i di néi lai thi cling chi la cai tao moéi
treong quyén rii ¢ nong thon ma thoi!
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TPP TU GOC NHIN CUA ALAN

“Bdt hanh gitip ta thir thdch tinh ban va nhdn dién ké thu (Misfortune tests
friends and detects enemies) Proverb.

Trong nhitng budi néi chuyén cta t6i gan day, cau hoi “hot” nhat cia moi
doanh nhan tr Viét, ASEAN...dén M¥ va Trung Quoc...la chuyén gia nhap
cta Viét Nam vao Hiép Uéc Thuong Mai Xuyén Thai Binh Duong (TPP)
v6i 10 quoc gia va 2 dai cwong kinh té, My Nhat. GDP cta cac héi vién TPP
chiém dén 40% GDP toan cau. Nhiéu chuyén gia cho rang TPP la mot sach
lvge cia My dé chéng s banh treéng kinh té ctia Trung Quéc.

CAN BAN CUA QUYEN LOI

Trudc khi di sdu vé phan tich, t6i xin néi r6 1a t6i khong c6 mot thong tin
nao ngoai nhitng tin tic binh ludn trén cdc mang truyén thong. Va tdi cling
khong thé ban sau vao goc canh chinh tri ctia sw kién quan trong nay vi ly do
don gian la “phap luat” ctaa Viét Nam khong cho phép.

Trudc hét, theo kinh nghiém lam an va cac cudc thwong thuyét trong lich st,
hay chi don gian gitta 2 nguwdoi “dan den”, bat ci mot giao dich thanh cong
nao ciing doi hoi sy thoa man t6i thiéu gitta hai bén hay nhiéu bén. Thuan
mua vira ban. Sy d6i chac vé quyeén hay lgi déu dya trén can ban: t6i dugc gi
va mat gi trong giao dich nay? Du c6 thé mot bén thiéu xuy sét va hoang
twéng trong ky vong (goi la ngu xuan) nhung vao thoi diém giao dich, ho
déu thuvong luvgng gay gat dé dat dwgc diéu minh muon.

Do d6, muon hiéu ro hon vé sy gia nhap cta Viét Nam vao TPP, ta phai tr@
lai van dé can ban: Viét Nam muon gi va My muon gi? Di nhién 10 nuwéc
con lai cling c6 nhitng 1gi ich quoc gia riéng cua ho, nhung véi sy chi phoi
va v0i vai tro dau dan, My c6 thé “thuyét phuc” ho kha dé dang.

Mot sinh vién tré cling c6 thé doc bao dé thay Viét Nam muon gi tv TPP:
thi treong béo bd va rong ma cua 2 quoc gia My Nhat. Hién nay, Viét Nam
dang xudt khau hon 20 ty USD qua thi truong My va 9 ty USD qua thi
treong Nhat (khodng 25% ctia GDP). Xuat siéu tit My 1én dén 15 ty USD
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moOi nam. Néu dwgc hwdng hang rao thué quan wu dai danh cho hoi vién
(gan bang 0% cho phan 16n mat hang), lwgng xuat khau Viét Nam qua TPP
sé tang gap 2 lan, chi can nho vao 1gi thé canh tranh duy nhat nay

NHUNG SUY POAN SAI LAM

Nhiéu nha phan tich cho rang Viét Nam cling mu6n tim cac dong minh chién
lvgec mdi, nhat 1a My, dé héa gidi anh hwdng nang né cia Trung Qudc vé
chanh tri va quan sy tai Bién Dong va su ap dat vé co ché. T6i khong tin
diéu nay. Viét Nam da lién tuc khang dinh “16 chir vang va 6 cai t6t” trong
80 nam lich st va gan day nhat la vao 10 van kién vira ky két trong thang 6
nam nay.

Trai véi nhitng suy doan trude day, t6i cho rang thyc sy Trung Quoc dang
ding sau va khuyén khich Viét Nam gia nhap TPP dé ho c6 thé hudng 1gi
gian tiép tt khia canh kinh té (sau khi da nam ky cac yéu t6 khac vé dong
minh Viét).

Ba nam trudc, t6i c6 tham dy nhiéu budi “trinh dién” (road show) tai Trung
Quoéc do cac quy tw nhan ASEAN tim nha dau tw vao Viét Nam. Phan 16n
“khoéng quan tam” la cau tra 10i. Trung Quéc dang xuat khau qua Viét Nam
29 ty USD mo6i nam (nhap siéu la 18 ty USD) chiém dén 25% cua GDP Viét
ma khong ton sttc lam. Nhan xét chung ctia cadc doanh nhan Trung Quoc la
viéc dau tr vao Viét Nam la mot viéc lam “thira thai”.

Tuy nhién, 6 thang vira qua, t6i nhan lién tiép nhitng cudc goi va viéng tham
ctia doanh nhan Trung Quéc. Ho bat dau quan tam dén viéc thiét lap nha
may tai Viét Nam dé hwong 1gi tv TPP. Chang han hang may mac xuat tw
Trung Qudc vao My phdi chiu thué hai quan la 20% dén 40%. V&i TPP, nha
mady tai Viét Nam sé thau 1gi ngay khodan chi phi nay va cac quyén lgi khac
ma Viét Nam thuong wu ddi cho cac du an FDI. Toi nghi chanh phu Trung
Qudc rat thd vi néu dung dwoc ban dap Viét trong tran chién kinh té véi My.
V6i hon 80% san pham Viét xuat khau phai tuy thudc vao linh kién va
nguyén liéu t¢ Trung Quoc, m6i 1gi cho Trung Quoc sé tang ldy tién véi
TPP. C6 thé néi, Trung Quoc sé hwdng lgi tir TPP nhiéu hon l1a Viét Nam.
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NHIN TU PHIA MY

Di nhién, cac chuyén gia My khéng ngu gi ma khong biét nhitng gi Trung
Quoc va Viét Nam sé hwdng tir TPP. Tuy nhién, cai gét chan Achilles cta
nwéc My ludn ludn la cac chinh tri gia va nhitng nhém lgi ich quyén luc,
nhat la nhom tai phiét My (goc Do Thai).

Trudc hét, nhém tw ban tai chanh cia My khong bao gi0 quan tam dén
quyeén lgi quoc gia. V&i ho, toan cau héa va lgi nhuan t6i da la muc tiéu
chinh. Nhitng yéu t6 khac nhv chanh tri hay quan sy la chuyén “ngudi
khac”. Vi sy hap dan cua thi treong 1.3 ty dan ma ho da lao dau khong suy
nghi vao Trung Quoc. Cho dén nay, qua cac nguon tai trg, ho da giip Trung
Quoc cat canh va tré¢ thanh mot doi tha dang quan ngai ctia My. Vi s6 lugng
khting cia petrodollars (tién thau nhap t dau khi) ma gigi tai chanh Wall
Street ting hd cac virong quoc va ché do doc tai (ké ca viéc day My vao tran
chién Iraq). TPP la mot miéng moi ngon cho cac tap doan nay.

Ngay sau do la phe chinh tri “ta phai” cia My, hién bao gom nhitng tri thitc
thap nga va cac nha hoat dong xa hoi tré (hoi du thwra ly twong). Phe ta luon
thich ra tay “giip” nguoi ngheo hay nuwdc nghéo qua OPM (tién nguoi
khac). Véi 14 phiéu ctia thanh phan “hwéng di moi phic 1gi ctia xa hdi ma
khong dong thué” dang chiém dén 53% s ct tri, phe td dang nam trong thoi
ky vang son ctia di moi chwong trinh OPM. Lanh dao s6 1 va tiéu biéu cho
phe ta la ngai Barrack Obama.

C6 thé n6i Obama la mot chuyén gia cao cap vé OPM. Sinh ra trong mot gia
dinh huwéng nhiéu phiic 1gi (welfare benefits) vi cha me nghéo, Obama da
hiéu ngay tir thoi tho du vé si hdp dan ctia OPM. Sau khi tot nghiép ludt su,
chang Obama chon lam mét nha té6 chitc cong dong (community organizer)
hoan toan séng nhd vao cac chwong trinh xa hoi tir tién ngan sach cia cac
chanh phu lién bang va dia phwong. C6 thé n6i, Obama va phe nhém da
dung OPM dé leo 1én tuyét dinh cta danh vong.

Viéc Obama tung chut tién vao ca cwgc TPP cho Viét Nam ciing 1a mot diéu
dé hiéu. Cac lanh dao Viét Nam da thuyét phuc Obama vdi ngon ngitr OPM
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va chu nghia xa h6i ma Obama rat am hiéu. Thyc ra, néu néi vé OPM, quan
chitc Viet Nam phdi la s phu cia Obama. Thay vi qua Viét Nam tham
viéng, t6i nghe don la Obama dinh dy mdt khoa tu nghiép dai han vé OPM
tai Ha NGi sau khi thoi lam Téng Thong My.

Cudi cung, gidi quan sy cia My ludn luén “yéu” chién tranh, noi sy nghiép
va quyén lgi cia ho gan lién vao cai goi la “an ninh quéc gia” va “canh sat
quoc té”. Du ho biét thtra vé kha nang ruai ro khi d6 quan vao cac xi¢ la, ho
cling biét 1a khong c6 mot cudc chién nao ma khong dem thém quyén lyc va
tién bac cho phe nhém (di nhién cling 1a OPM). Mong wéc bién Viét Nam
thanh mot dong minh chién lwgc c6 1é sé tan theo may khéi khi My thuce sw
doi dau vGi Trung Quoc & Bién Dong; nhung déi vdi nhitng phi ton dang
phung phi toan cau, thi cai gia phai trd cho tuv duy sai lam nay cta phe quan
su My sé rat nhé va co thé xép vao loai “thit va sai” (trial and error).
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RAO CAN CON LAI

Ba nhém trén da bat tay dé bé qua quyén lgi kinh té ctia quéc gia dé theo
du6i mot chanh sach nhiéu “hoang twdng”, nhat 1a khi nghi rang Viét Nam
sé thanh mot con co dé “can bang” Trung Qudc trong dia chanh tri toan cau.

Nhiéu nguoi cho rang van dé nhan quyén va dan cha sé la mot rao can ngan
Viét Nam gia nhap TPP. Phe nhém Obama sé c6 “van dong dw luan” dé thoa
man phan nao doi héi ctia phe hitu va khoi ct tri Viét Kiéu vé van dé nay.
Nhung trong c6t lily cua cac nhém 1gi ich nay, “nhan quyén hay dan chu”
khong bao gid 1a muc tiéu, ma chi la “miéng lwGi dau moi” (lip service).
Trong khi do, phan 16n ct tri My khac sé khong quan tam vi day la chuyén
qua nhoé trong doi song binh nhat ctia ngwoi dan My. Néu cé cudc khao sat
vé TPP, t6i chac la 90% dan MYV sé nghi no la chit viét tat cho mét hiép hoi
quan vgt méi cia My.

Do dé, trong ban thong cao chung ctia 6ng Obama va 6ng Sang, hai bén cam
két 1a sé hoan tat viéc Viét Nam gia nhap TPP vao cudi nam. Néu ding vay,
day sé la thang lgi 16n lao cho quan chitrc Viét Nam, Trung Quoc va vai ba
nhom lgi ich ctia My.

MAY VAN HON HAY

Tuy nhién, n6 ciing sé gitip sy hoéi phuc cta nén kinh té€ Viét sém hon du
doan nho sy gia tang vé xuat khau va dau tv FDI tir nhiéu noi, nhat la Trung
Quoc. Trong tinh thé gan nhw tuyét vong cta nén kinh té Viét, TPP sé 1la mot
phép mau va an sung t* Thwong Dé. 1.4 s t¥ vi cia quan chitc Viét va Tau
qua that la day sao may man.

Vé phia My, su that vong gan nhw chac chan trong 5 nam sap t6i khi cac nha
tw ban My nhan ra la nhitng s6 liéu thong ké va bao cédo tai chanh cta cac
do6i tac Viét Nam con té hon tiéu thuyét; va cac nha chinh tri quan sy thdm
hiéu 16i khuyén vé viéc “dirng nghe nhitng gi ho néi”...

Ké cap khi gap ba gia ...thi cling phai bé tay.
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Alan Phan
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TS. ALAN PHAN: HIEN TUQNG FDI BO VAO VIET NAM

Viét Nam qua goc nhin cta Alan Phan: Gidi md hién twgng tdi di doi sdn
xudt

Tai sao cac tdp doan nhuv Intel, Samsung lai quay sang Viét Nam, Nong
Thon Ngay Nay dd di tim cau trd 1oi trong cudéc phéong van Tién si Alan
Phan.

Thuc hién: Bdng Thuy bao Dan Viét 25 Jan 2014

Nam 2010, Tap doan Intel cia My xay dung nha may san xuat chip dién tw
16n nhat caa ho ¢ Viét Nam vdi tri gia 1 ty USD. Ba nam sau do, nhiéu cong
ty khac da n6i dudi Intel, ddng ké nhat la Tap doan Han Qudéc Samsung,
dang xay dung nha may th¢ 3 ¢ tinh Thai Nguyén. Tai sao cac tap doan nay
lai quay sang Viét Nam, NTNN da di tim cau trd 10i trong cudc phong van
tién si Alan Phan.

Thua tién si, trong nhitng ndm gdn ddy, Viét Nam da tré thanh diém dén cta
hién tuong tdi di doi sdn xudt. Nhiéu tdp doan da quéc gia nhu Intel, Nokia,
Samsung dd rut von tir Trung Quéc dé chuyén sang dau tw tai Viét Nam. Xin
tién st cho biét nguyén nhdn nao da tgo nén trao lwu nay?

TS. Alan Phan: Co6 rit nhiéu nguyén nhan dé tao ra trao lwu nay tuy vao
phan xét cuia cac tap doan da quoc gia. Nhuw cac doanh nhan Han Quoc va
Nhat Ban, hién ho cling xem xét trong moi twong quan chung gitta quan hé
chinh tri, kinh t&€ cia nwéc ho vGi Trung Quoc dé quyét dinh c6 tiép tuc dau
tw @ thi truong Trung Quoc nita hay khong. Ngoai ra, gia cd san xuat &
Trung Qudc bat dau lén cao, lam phat cting buwdc vao thoi ky cao va lwong &
Trung Qudc ciing bat dau tang lén... la nhitng nguyén nhan khién Trung
Quoc khong con hap dan nhuw truede.

Trudc day, nhitng tap doan da qudc gia nay da tirng ky vong & cac thi trudng
md&i nhw Lao, Myanmar, song thu tuc dau tw khong may thuan lgi. Ho nhin
thay & Viét Nam c6 nhitng trién vong phat trién hon nén da dau tw sang Viét
Nam.
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Nhwng nguyén nhan 16n nhat la Viét Nam dang c6 chinh sach khuyén mai dé
thu hut dau tuw trye tiép nwéc ngoai (FDI), bu vao phan suy thoai kinh té.
Nha nwéc minh rong rai vé phtc lgi cho cac cong ty FDI, chang han nhw
Samsung, 1gi nhuan cia ho cé thé dat dwoc 6 ty USD theo phép tinh, nhung
déng thué cta ho chi mat 50 triéu USD. Phai néi rang, Samsung khé ma tim
duwgc noi nao ma tién ho thu vé cao ma dong thué lai thap nhw ¢ Viét Nam.

Ngoai ra, rat quan trong la cadc nha dau tw nwéc ngoai ho nhin thidy duogc
tiém nang & thi truong Viét Nam.

Yéu té Viét Nam c6 lao dong nhdn cong gid ré va tay nghé cao khong duoc
tinh vao chién lvgc dau tw cua cdc tdp doan da quéc gia nay hay sao, thua
ong?

TS. Alan Phan: Thyc té khong c6 chuyén dé dau! Trong van dé lao dong thi
tién nao ctia ndy. Néu ho mudn c6 tay nghé cao thi phai mat thoi gian huan
luyén cho nhan céng Viét Nam, chit tay nghé cta lao dong Viét Nam chwa
phai la cao so véi mat bang cua cac nwédc trong khu vire. Lam trong nghé toi
biét, chi phi cho nhan cong khong chiém nhiéu trong chi phi san xuat cta
cac doanh nghiép nén nhan céng gia ré khong phai 1a yéu t6 quan trong.
Quan trong la van dé thi treong, thué quan wu dai.

Mot 1y do nita la dia thé cia Viét Nam: Mat hwéng ra bién rat dai vdéi nhiéu
hdi cang trang bi kha tot, rat thuan lgi cho xuat khau. Bat ci¢ chién lwgc dau
tw nao cda cac cong ty da qudc gia, tham chi c6 nhitng cong ty dau tu chi co
von 80 triéu USD thoi, nhung tai liéu phan tich thi trudng ctia ho cling 1én
dén may tram trang. Nén viéc cac tap doan da quoc gia nay da quay sang
dau tw vao Viét Nam, ciling phai hiéu rang, ho da phan tich thi trwong Viét
Nam dén moi ngoéc ngach.

Tré lai cdu chuyén cua Tdp doan Sam Sung, ho da tuyén bé thdng 3.2014,
Samsung sé khai trvong nha mdy sdn xudt dién thoai di dong I6n nhdt trén
thé gidi tai tinh Thdi Nguyén, liéu ddy co phdi la ké hoach dé bién Viét Nam
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thanh moét nguoi khong 16 trong linh vuc dién thoai di déng nhv truyén
théng nudc ngodi duv bdo hay khong, thua tién si?

TS. Alan Phan: Nguoi khong 16 & day la Samsung chit khong phai Viét
Nam. Bdi thyc té, ching ta chi la gia cong, con cong nghé va thwong hiéu
san pham van la cia Samsung. Khi san pham cta Samsung tr@ nén noi tiéng
thi sdn pham san xuat ¢ Viét Nam ciing sé c6 mot hiéu tng nhd, nhuwng ban
chat van la ho thu tién vé, chit ching ta khong thu tién tir nhitng san pham
nay. C6 chang, tir viéc thanh cong cua Samsung, sé c6 cac nha sudt dién
thoai khac sé tim dén v&i Viét Nam dé hop tac lam an.

Theo Tién si, liéu c6 hé luy nao doi voi Viét Nam khi c6 s dau tw 6 at nhw
vay? TS. Alan Phan: Va trai vdi nhitng gi da xdy ra trong khoang 10 hay 15
nam tredc day, cac tap doan da qudc gia khong chi thudc cac linh vuc lao
dong chi phi thap, nhu dét may va giay dép, ma con thudc cac linh virc cong
nghé cao, ddc biét la cac linh vyc dién t va cong nghé thong tin.

Hé luy 16n nhat 1a khi FDI thong tri nén kinh t€ thi kinh té ctia ching ta sé
phu thudc vao nwéc ngoai va minh mat quyén chua dao. Néi nhw vay cling c6
nghia, nhitng chinh sach ctia ching ta phdi lu6n tao ra wu ai cho ho, néu lam
“phat y” thi ho lai rdi bo ching ta, chiing ta sé bi chéi vdi ngay. Diéu nay
phan nao ciing sé mau thuan véi chinh sach cia Chinh pha la Nha nwéc chi
dao nén kinh té. Thém nita, néu cac doanh nghiép ngoai 6 at dau tw vao Viét
Nam, trong lic cac doanh nghiép noi chwa du sitc chéng choi sé ngay cang
tang ap luc de nang lén doanh nghiép noi.

Tuy vay, cai lgi cling rat nhiéu. FDI sé tao cong an viéc lam cho ngudi dan,
bat dong san sé tang gia, nguwoi dan sé c¢6 tién, nhiéu nha dau tv nwdc ngoai
sé tim dén Viét Nam mua nha...

Dv kién cudi nam nay, Hiép dinh Ty do thwong mai xuyén Thai Binh Dwong
(TPP) duoc ky két, s& c6 thém nhiéu doanh nghiép & My, Uc, New Zealand
sé tim dén dau tv & Viét Nam. Nhung ct hich manh nhat la t Trung Quéc,
bai Loan, Han Quéc...véi cha treong don dau cac lgi diém vé thué quan do
TPP mang lai. Riéng Trung Qudc, c6 rat nhiéu nha dau tw nho nip béng qua
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cac thoa hiép ngam véi nhitng cong ty noi. Ngoai con s6 chanh thitc khong
an twgng, nhiéu chuyén gia nghi rang hién nay, Trung Quoéc la nha dau tw
ngoai 16n nhat cia Viét Nam.

Moi nguoi dang noi dén “san choi” TPP véi rat nhiéu sy de ddt. Theo tién
st, liéu c6 phdn ting phu nao sau “liéu thuéc TPP” nay hay khong?

TS. Alan Phan: Tat nhién sé khong c6 cai gi 1a 100% c6 1gi va 100% c6
hai. N6i vé TPP, moi cugc dam phan dang dién ra va tat nhién nhitng thwong
lwgng thiét hon cling da dé cap dén trong qua trinh dam phan. Theo danh gia
cua ca nhan t0i, vai nam sau khi c6 TPP, sé co6 vai “phan wng phu”. Riéng
doi vai linh virc néng nghiép, tinh canh tranh sé khoc liét hon. C6 nhitng san
pham cua Viét Nam sé di ra nwdc ngoai dé dang hon, nhung ciing c6 nhitng
loai n6ng san thé manh cuia nwéc ngoai tran vao Viét Nam va canh tranh véi
hang noi, sitc ép nay sé de nang lén nong dan, néu ho khong nang cao tinh
canh tranh ctia minh. Tuy nhién, sé c6 nhitng mdt hang dugc 1gi nhe may
madc, giay dép...

V6i TPP, cac doanh nghiép nwéc ngoai sé day cho doanh nghiép Viét Nam
cach thitc canh tranh, dao tao dugc ky nang lam viéc, c6 nhiéu co hoi giao
lvu véi thé gidi bén ngoai. Nhung van dé chinh & day la ky TPP la dé tranh
suy thoai.

Xin cam on ong!
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CHINH SACH LAM HAI THI TRUONG XUAT KHAU GAO
Tam An, Bdo Dadt Viét thuc hién - 12/3/2014

Chuyén gia kinh té, TS Alan Phan cho biét, chinh nhitng chinh sdch cua
Chinh phu thay vi ho trg lai lam hai thi truong xudt khdu gao cta Viét Nam.

Trudc thyc té, thi treong xudt khau gao ctia Viét Nam dang gap nhiéu kho
khan do Thai Lan xa kho tam trit lia gao 1én dén 20 triéu tan, c6 kha nang
Thai Lan sé ban s6 lugng gao nay vdi gia thanh thap hon so véi gao Viét
Nam va thi treong xudt khau gao cia Viét Nam sé bi thu hep, dac biét bi thu
hep tai Trung Quoc, noi dwge danh gia da “cttu” xuat khau gao cua Viét
Nam trong nam 2013 vtra qua.

Cung vdi viéc An D0, Pakistan déu phat trién manh, riéng An Do trong 2
nam vtra qua da vwon lén thanh nwéc xudt khau gao hang dau thé gidi.
Myanmar, Campuchia hién cling dang tré thanh quoc gia xuat khau gao tiém
nang c6é kha nang sé tré thanh doéi trong cta xuat khau gao Viét Nam.

Trao doi vdi bao Dat Viét, TS ALan Phan cho biét, thi truong xuat khau gao
hién nay dang bi nha nuwéc chi phoi qua nhiéu, hét Hiép hoi nay dén hiép hoi
kia, gidy phép nay dén giay phép khac.

“Thi trwong phu thudc nhiéu vao cdc chinh sdch cua nha nudéc va cdi dé
lam hai cho nhitng nguoi sdn xudt gao thay vi giup”, TS Alan Phan ndi.

Theo phan tich caa TS Alan Phan, vi chu trrong xuat khau gao gia ré nén tat
cd moi nguwoi lam gia ré, nhitng ngwoi lam gao chat lvgng cao gia tot sé bi
ra ria hodc twéc di quyén no, quyeén kia. Nha nuwdc tap trung san xudt gao gia
ré, xudt khau sang Trung Quoc nhung khi Trung Quoc khéng mua, xuat
khau gao cta Viét Nam lai chdi v6i.

TS Alan Phan cho rang, néu dé thi trong tu do, Viét Nam van da khon khéo
dé canh tranh mua vd&i cac nwéc khac thay vi phu thudc va bi dong nhw hién
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nay.

Vé dv dinh tdn cong vao thi treong gao cia My va Han Quoc cua
Campuchia, TS Alan Phan bay té quan diém, thi truong My, Han Quoc la 2
thi trwong theo dinh ché kinh té tw do. Khi n6 la thi tredng tw do thi ai thoa
man nhu cau ctia ngwoi tiéu dung sé thang.

“Ttre la phdi co hanh dong ding theo quy ludt cua thj truong va dung theo
nhu cau cua nguoi tiéu dung thi bat ky gao tw Viét Nam, Thdi Lan,
Campuchia, Myanmar hay Pakistan... déu co thé thanh cong hodc thdy bai
nén khong phdi la van dé tuyén b6 hay muén thé nay, thé kia. Khi qua Han
Quoc, My sé theo quy ludt thj trwvong, nha nwéc khong cé can thiép gi trong
qud trinh nay, van dé nhu cdu cua nguoi tiéu dung la van dé t6i uu” TS.
Alan Phan néi.

TS Alan Phan khang dinh, 6ng khong quan tdm dén van dé Campuchia
tuyén bo vi ti viéc tuyén bo dén viéc tham gia hay chiém dwgc thi treong la
mot viéc khd khan chit khong hé dé dang.

“Néu ho lam thanh c6ng, minh muén thanh céng nhv ho minh phdi hoc héi
kinh nghiém do, va minh lam hodc ding nhu ho hodc t6t hon ho thi méi cé
thé chiém duoc thj truvong cua ho. Kinh té thi truong rat uyén chuyén va
canh tranh rdt song phdng, ciing nhw gidi da béng, ndm nay doéi nay thdng,
nam khdc doéi khdc sé thdng”, TS Alan Phan so sanh.

Vtra qua, tai cudc bao thwong ky Bo Cong thuwong, trude thong tin Trung
Quoc tién hanh mua gom gao ctia Viét Nam sé lam anh hwdng dén san luvgng
va van dé vé gia, ong Tran Thanh Hai - Pho cuc tredng Cuc Xuat nhap khau
(B6 Céng Thuwong) lai cho biét, d6 la diéu dang mung béi hién nay Viét
Nam van dang phai tim kiém thi truong dau ra.

“Ndm 2013, Viét Nam xudt khau sang Trung Quéc dat 2,1 triéu tdn gao,
twong duong 1 ty USD. Trong khi téng sdan lugng xudt khau gao mdéi chi dat
khodng 6,59 triéu tan. Nhuw vdy thi truong Trung Quéc nhdp khdu gao chiém
téi 1/3. Sang thdng 1/2014, Viét Nam chi xudt khau duoc 65.000 tdn gao
sang Trung Quéc, trong khi tong lwgng xudt khdu dat 370.000 tan. Piéu nay
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cho thdy, viéc xudt khau gao sang Trung Qudc ciing ko phdi la diéu dé dang.
Do do, néu cé thong tin Trung Qudc mua gom gao thi & mét goc do nao dé
cting la tich cuc”, ong Hai noi.

Nam 2014, Hiép hoi Lwong thyc Viet Nam (VFA) du bao san lwgng gao
thwong mai dat khoang 8 triéu tan, VFA dat muc tiéu t6i da dé xuat khau 7
triéu tan, s6 con lai sé phai xem xét xuat khau bang dwong tiéu ngach va
cling nhu tiéu thu bang cac nguoén khac.
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NHUNG NGUYEN NHAN KHIEN TRUNG QUOC AP PAO KINH
TE VIET NAM

Moi nguoi tiéu thu déu thdy rdng hang Trung Quéc tran ngdp Viét Nam,
ngay cd trong nhitng sdn pham ma chung ta cé lgi thé vé khi hdu, tho
nhudng nhv néng san, thuc pham...

Trong khi dé, ching ta xuat khau phan 16n cac khoang san hay tai nguyén
thién nhién qua Trung Quoc dé ho ché bién so xai roi tai ban ra nhitng thanh
pham v§i gia cao gdp vai lan. Cac sadn xuat cong nghiép thi phu thudc hoan
toan vao nguyén liéu, may moéc va cong nghé cii cua Trung Qudc, nhat la
nganh dét may, gidy dép, do gia dung... Ngay ca trong linh vic dich vu nhw
du lich, giai tri (phim &nh, TV..), video games... Trung Qudc la nha cung
cap hang dau trén thi truong. Quan trong hon, nhitng dy an tam c& quoc gia
vé dién luc, khoang san, giao thong... 90% nha thau la cong ty Trung Qudc.

Con s6 chitng minh hién trang trén biéu hién theo théng ké nhap siéu cua
Viét Nam: trong 2012, chiung ta xudt qua Trung Quoc 19 ty USD va phai
nhap khau dén gan 40 ty USD ttr Trung Qudc.

Mub6n tim gidi phap cho van dé nay dé thoat ra khéi sy 1€ thudc vao Trung
Quoc trén moi binh dién, ching ta can biét ré nhitng nguyén nhan da gay ra
si ap ddo mot chiéu nay:

VI TRi BIA DU

Nam canh mot quéc gia c6 nén kinh té 16n thi hai thé gigi tat nhién Viét
Nam phai chiu nhiéu tac dong. Cac cuwong quoc ludon cé tham vong banh
treéng anh huwdng dé thu lgi ti cac quéc gia nhé bé hon va cac nuwdc lang
giéng co thé coi nhwr la “low-hanging fruits” (trai qua & vi tri thap) dé hai va
thu nhat tredce.
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Tuy nhién, khi so sanh vi thé cia Mexico va Canada canh My, ta c6 thé nhan
biét su khac biét: du it dan hon Mexico, Canada da dugc My doi xir nhw mot
doi tac binh dang; va trong quan hé kinh té, Canada con 1gi dung su to 16n
cta thi truong My dé tang tredng. Trong khi dé, vGi co ché lac hau va dan
tri thap kém, Mexico cam phan la san sau cda kinh té My.

Trong Thé chién Th hai, phat xit Ditc dé bep cac nwdc lang giéng, nhung
lai rat ton trong sy trung lap cta Thuy Si va cac nwdc Bic Au. Mot chinh
sach khon ngoan, chu doéng cta chinh phu va mét tang 16p nhan dan giau c6
dya trén nén kinh té€ doc 1ap 1a sw khac biét gitta n6 1é va ong ba.

YEU TO LICH SU

Suv banh trwéng cia cac dé qudc trong lich st déu dwa vao tién dé la xam
lwge dé tim nhitng tai nguyén hay tai sdn nao ma dé quéc can. Trong lich st
Trung Quoc, nan déi vi thiéu dat trong trot da khién quan doi Trung Quoc
luan phién Nam tién dé thod man bao t& ctia con dan. Bong Nam A la miéng
moi hap dan qua moi triéu dai, ké ca nhitng cudc di dan khong 16 cta ngudoi
Trung Quoc dé tranh bao loan trong noi dia.

Nhin vao mot lang kinh khac, hién nay, nhu cau ctia dé quéc My la “tri tué
va sang tao” cho nén kinh té dya trén cong nghé cao. Khong nhv Trung
Quoc, MY khong can dén dau khi, khoang san hay nong pham tir Viét Nam;
va chac chan la khong nham vao thi trudng doé ré tién.

Thuc ra, chinh My da gidp 2 qudc gia dong dan nhét 1a Trung Quéc va An
D0 phat trién nhanh dé gia tang tai sin mém ciing nhu dé banh trieéng thém
thi truong cho cac san pham cao cap ctia My. Ho c6 thé la déi tac ly twéng
dé Viét Nam thay doi c6t ré cta nén kinh té va tang trudng theo mitc do ctia
Nhat Ban va Han Quoc.

Tuy nhién, gidi phap nay khong kha thi “vi van da déng thuyén”. Khi ca da
can cau va chim da vao 16ng roi, thi danh “1& budc sang ngang” vay?

MOI TINH PONG CHI
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Da s0 lanh dao Viét Nam da hoc tap rat tot theo tdim gwong Bac Ho dé két
than va tao nhitng “méi tinh” sau xa v@i cac dong chi Trung Qudc (cling nhw
v6i anh s@ khanh Lién X06). Pay la mot diéu kho 1y giai theo bién chitng
khoa hoc, tuy vay, moi ngwoi déu hiéu rang con tim c6 nhitng ly 1€ riéng cta
no.

Hoi chitng ngwdi vo bénh vire va sat canh bén chong, khong roi bo dugc, du
gdp phai anh chong vii phu, bé boi, truy lac... la mot bénh tam 1y pho thong
trén toan cau.

Xa h6i My du l1én an va bat nhot ngay cac loai “chéng” nay, nhung tham hoa
van ton tai manh mé, nhat la trong nhitng cong dong thiéu s6 nghéo hén.
Van hod va phéap luat Viét Nam van con bao thu; nén chuyén "yéu duwong"
cta cac dong chi Viét Trung sé con tiép tuc vai ba thé hé.

MOI TRUONG QUEN THUOC

Doanh nhan Trung Quéc rat thich moéi trvdng kinh doanh tai Viét Nam vi s
quen thudc nhuw san nha. Nhd mot sao chép kha ti mi vé mé hinh, co ché,
van hoa va trng dung vao moi sinh hoat ctia dan em Viét, cac doanh nhan
Trung Quoéc khong chit bd ngd hay phai diéu chinh tw duy lam an cda ho
khi dén Viét Nam. Sy quen thudc tao mot 1gi thé canh tranh 16n cho Trung
Quodc so vbi cac quoc gia khac.

Thong thwong, mot nha dau tw hay mot thuwong nhan nwdc ngoai phai mat
chirng 6 thang dén 2 nam dé lam quen véi thu tuc hanh chanh va luat 1€, tao
quan hé véi quan chitc va doi tac, di sdu vao cac ngd ngach cua thi treong va
théi quen cuia nguwoi tiéu dung... Vi 16i van hanh giéng nhw mot tinh cua
Trung Quoc, cac doanh nhan Trung Quoc dot ngan giai doan va phat trién co
s@, mang lwgi rat nhanh. C6 thé ndi, Viét Nam la diém dén dau tién khi
doanh nhan Trung Quoc citu xét cac co hdi lam an cho cong ty minh.

CHINH SACH CUA CHANH PHU VIET NAM
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Quan diém chung cta da s6 lanh dao Viét Nam la Trung Qudc da goép phan
rat 16n vao cac chién thang danh Phap, My va VNCH dé bPang va nha nuéc
c6 duge quyeén lye va quyén 1gi ngay nay. D6 la mét cai on nghia 16n hon ca
Théai Son nhw mot ngai 1y thuyét gia ctia Pang (khong nhd tén) phat biéu
trong mot tiéu luan. Thém vao do, sau sy sup do ctua dé ché Lién X0, Trung
Quoc la cho tya lwng duy nhat cia nha cam quyeén.

T d6, doanh nhan Trung Quoc thita hwéng nhitng dac quyeén, dac loi tw
nhiéu dy an 16n nhd. Pé tranh nhitng dom ngo cta nhitng thé lywc chéng doi,
nhiéu cong ty Trung Qudc khi dau tw hay mua ban lam an tai Viét Nam phai
dung vé boc ctia BVI, Bermuda, Hong Kong, Dai Loan... Néu tinh ra cha
nhan thyc sy sau ctia nhitng nha dau tw va doanh nhan nay, Trung Quoc mai
la nha dau tw s6 mot tai Viét Nam. Con s6 nhap siéu ctia Viét Nam tir Trung
Quoc c6 thé 16n hon nita néu théng ké bao gom nhitng diém trung gian tiép
can hang hoa.

TE NAN PHONG BI

Céac lanh dao cao cdp nhat cua Viét Nam déu thira nhan sy tham nhiing tran
lan tai khap mién lanh thd. “Ho an khong chtra mét thi gi...” la cau noi tiéu
biéu.

Trong khi dd, co6 thé néi doanh nhan Trung Qudc nang dong va noi tiéng vé
nghé thuat hoi 16. Trén khép thé gidi, cac quan chic, ké ca Au My, déu thich
lam an véi thuwong gia Trung Qudc. Cho nao khong dwa duwge phong bi thi
ho sé tim cach khac dé dwa qua hay lgi 16c nao dé dé né tranh luat lé.

Vi thai d6 cédi md vé phong bi, Viét Nam la mot thién duong dé doanh
nhan Trung Quoc tw do lgi dung va huwdng lgi. Ngoai ra, trong khi doanh
nhan Au My Nhat lo sg vé chuyén pham phap tu day vi luat 1€ x¥ s& caa ho
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cam hoi 19; thi chanh pht Trung Quoéc khuyén khich doanh nhan nwéc ho
dung phong bi nhu la mot vii khi thwong mai hiéu qua.

KY NANG CUA DOANH NHAN TRUNG QUOC

Sau cung, ching ta phai cong nhan la doanh nhan Trung Qudc rat gioi trong
viéc dot pha tim thi tredng va tao ra nhitng vi thé doc ton. Du khong sang
tao nhuw ngwdi Do Thai, dan lam an Trung Quoc kién nhan, thu doan, can cu,
nam bat co hoi, chiu dyng rii ro... hay hon moi doanh nhan thé gi¢i. Ho
cling ngoai giao tai tinh: khong ai méi hgp tac véi doanh nhan Trung Quéc
ma khong choang ngop véi sy tiép dai nong hau than thwong. Chi sau mot
thoi gian, khi ca da can cau, thi ching ta m@i nhan ra thé ket ctia minh.

Cong vdi k¥ nang, mang lw6i Hoa Kiéu tai nam chau va sy trg gitp tan tinh
cta chanh phu Trung Quoc qua cac tin dung dé dai da tang thém lgi thé canh
tranh nay.

LOTKET

Sy ap dao kinh té va chinh tri ctia Trung Quéc véi Viét Nam la mot hién
thie vGi nhiéu yéu t6 khach quan kh6 vwgt qua. Tuy nhién, yéu t6 quan
trong nhat van la mot quyét tam cua lanh dao xay dung cho dat nwéc mot vi
thé dang né trén goc nhin cda thé gidi.

Sy né trong nay, nhat la doi v6i Trung Qudc, co thé dén tir cac yéu to:

- Hanh dong thay vi nhitng 10i tuyén b6 1dam nham khong ai tin;

- Mé& rong ctra don nhan nha dau tw va déi tac khap thé gidi dé gidam sy chi
phoi cia Trung Quoc trong nén kinh té;

- Coai tréi cho khu vuce t nhan dé doanh nhan Viét Nam tw do tim dinh
huwéng mdi cho nén kinh té vdi ban sac Viét;

- Gidam ganh nang hanh chanh, thué€ m4, ng vay nwdc ngoai...bang cach sa
thai 2 phan 3 cong chic;
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- Nang cao dan tri bang sy minh bach v&i cac 16i 1am trong qua khit va dem
kién thic toan cau dén ngudi dan bang ty do Internet.

“Thoat Trung” c6 thé la mot dé tai thoi thwgng cho cac chuyén gia ranh roi
chém gi6. “Thoat Ta’ mdi la mét nhu cau cap bach dé dwa Viét Nam vao thé
ky 21.

TS. Alan Phan
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PHAN 6 GOC NHIN Vi MO VE KINH TE VIET NAM
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NAM TIEN POAN CUA ALAN PHAN VE KINH TE VIET NAM

(Ghi chu: cac tién doan cua tdac gia dugc xdy dung trén dit liéu vao thoi
diém cudi 2011, dau 2012)

Néu cac vi quan va cac chuyén gia nay séng thuc trong mot xa hoi dung
cham vdi thue té hang ngay, nhu cac doanh nghiép tw nhan nhé vira hay céac
nhan vién song nhd dong lwong, ho sé nhan ra vai diéu dang buon. Chang
han, nhap siéu gidam manh khong phdi vi xuat khau tang vugt toc, ma vi nhu
cau tiéu dung ciling nhw cac hoat dong san xudt da ngirng tré thdm hai. Day
cling 1a ly do ty gia USD da khong tang nhu dv doan vi ngudi dan da hét
tién dé trit d6 la hay xai hang nhap khau. KHI NEN KINH TE SUY THOAI
TRAM TRONG, lugng cau tiéu dung giam manh va lam phét cling nhu 13i
suat sé giam theo. Day khong phai la nhitng dau hiéu tich cyc dé lac quan.

Nhu thong 1é moi dau nam, ching ta da dwgc doc rat nhiéu bai viét vé nhitng
dy doan cho nén kinh té Viét Nam trong 2012. Tt cac chuyén gia cé gidy
phép va an lwong chanh phu (tryc tiép hay gian tiép) dén nhitng dinh ché tai
chanh nwéc ngoai c6 hoat dong tai Viét Nam, tat ca déu dwa ra nhitng chi s6
hay boi canh twong do6i giong nhau. Hai 1y do chinh: mét 1a moi nguwdi déu
dwa vao cac s6 liéu thong ké cung cap béi chanh phu va néu rac hay vang
cho vao mét dau, thi dau ra ciing phai la rac hay vang. Hai la vi tuwong lai
lam an cua ho cling tuy thudc vao chanh phu, nén lam chanh phu phat y,
bang nhitng dy doan doc 1ap, ngoai luéng la mat viéc.

KET QUA CUA CAC TIEN BPOAN TRONG QUA KHU

HOm no, c6 chat thi gid ranh roéi, to6i hoi anh sinh vién tro 1y, luc soat lai cac
dy doén kinh t€ vé Viét Nam trong 5 nam vira qua, nhat la vao thoi diém
Quy 1. T6i nho anh chia ra 3 két qua: cac dy doan dung trén dudi 10%, trén
dwdi 50% va sai bét. Ty 1€ cho thady s6 sai bét chiém 46% va s6 sai trén dudi
50% la 39%. Con so dang chi dugc 15%. Tuy nhién, thay boi van la mot
nghé déng khach du c6 néi tring hay sai. Va it nguwdi biét dwgc mdot xao
thuat kiém tién ctia nghé thay boéi la phéi “coi mat ma bat hinh dong”. Tién
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doan mot twong lai sang ngdi cho moi 6ng ba chi tién sop 1a c6 k¥ nang tiép
thi cao.

Toi thuwong khong tham dy vao cac cudc tiéen doan hang nam. Dwa trén
thong ké (phai trtv b6t nhitng théi phong) hay céc trai nghiém qua khi¢ (con
nguwoi luon ludn tai dién lich st qua cac hanh dong ngu xuan vé lau dai) va
dya trén trie gidc (rat giong cac ba c6 chéng ngoai tinh), to6i hay dwa ra
nhitng khuynh hwéng (trend) ctia nén kinh t€ vi moé hon la nhitng dy doan
ngan han va khong on dinh. Tuy nhién, hom nay, nghe 10i khich bac cta vai
anh ban, t6i thr dung 3 nguyén tac ndi trén coi cac tién doan ctia minh cé
chinh xac hon khong. N6 cling sé dinh hwéng twong lai nghé lam thay boi
cua toi.

Trong cac dy doan thinh hanh, tang truéng GDP cua Viét Nam sé dat 6%
trong 2012, lam phat xudéng con 9%,ty gia ditng yén, can can mau dich cai
thién 23%, du trit ngoai hoi tang 18% v.v... Tém lai, mot nén kinh té vi mé
kha 6n dinh va an twgng so véi su suy thoai cham chap cta toan cau. Quan
chitc chanh pha cling rat hanh dién cho day la két qua cta nhitng quyét nghi
tuyén tuyén cta minh dé thay doi hudng di caa kinh té tai chanh.

NHUNG THUC TE SAU BO MAT THANH TiCH

Tuy nhién, néu cac vi quan va cac chuyén gia nay song thuc trong mot xa
hoi dung cham véi thuce t€ hang ngay, nhw cac doanh nghiép tw nhan nho
vlra hay cac nhan vién séng nho dong lwong, ho sé nhan ra vai diéu dang
buon. Chang han, nhap siéu giam manh khéng phdi vi xuét khau tang vuot
toc, ma vi nhu cau tiéu dung ciing nhw cac hoat dong san xuat da ngirng tré
tham hai. Pay cling la ly do ty gia USD da khong tang nhuv dy doan vi nguoi
dan da hét tién dé trir do la hay xai hang nhap khau. Khi nén kinh té suy
thodi tram trong, lwgng cau tiéu dung gidm manh va lam phéat cling nhw 1ai
sudt sé giam theo. Pay khong phai la nhitng dau hiéu tich cyc dé lac quan.

T goc nhin nay, t6i sé danh liéu va tién doan cac sv kién noi bat sau day
cuaa 2012 va vai nam td&i:
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1. Chanh phu sé can thiép manh hon vao van hanh kinh té:

Thay vi tién vé nén kinh t€ thi truong va dé mac cho moi thanh phan tw diéu
chinh theo kha nang, chanh phu sé s¢g cudc khung hodng bién thai khong
theo y minh, nén cac quan chitc sé st dung moi bién phap hanh chanh deé lai
con tau di sau vao nén kinh té bao cap. Trudc dé la sé in tién thodi mai, ciu
va khong dé ngan hang nao pha san; gan day, la quyét nghi citu thi truong
chitng khoan bang “tai cdu tric” toan dién co ché. Viéc do tién dé vuc day
gia tri bat dong san dang dugc nghién citu, cling nhw phwong thic thu gop
hét vang trong dan dé chuyén thanh ngoai héi hay tién dong.

Dbé tranh nhitng bat 6n xa hoi, khuynh hwéng kiém soat gia ca sé gia tang va
xang dau cling nhu dién nuwdc sé dugc tiép tuc ho trg (subsidy).

Ngan sach nha nuwdc sé tang thay vi gidm, ng cong tiép tuc tang vot vi dau tw
cong vao cac dv an khung hay co s@ ha tang can dwgc duy tri dé tao bé mat
bén virng.

Dbay ciling la tin kha t6t cho nén kinh té dwa vao tiéu xai ctia chanh pha va
quan hé tét v&i quan chitc. Doanh nghiép nha nuwéc sé déi dao nguén vén va
tha ho 1gi dung lgi thé doc quyén, dac vi cia minh. Doanh nhiép tw nhan lam
an nhiéu v@i chanh phu cé thé huéng tang treong tot trong nhitng nam suy
thodi téi.

2. Vang va dau sé gay lao dao cho ty gia va lam phat

Tuy nhién, cac dong thai can thiép ndi trén cua chanh pha sé khong c6 anh
hwdng lau dai vi hai yéu t6 toan cau : gia vang va dau héa. Viéc in tién caa
Ngan Hang Trung Uong Au Chau (ECB) dé citu cic ngan hang 16n trong
khoi Euro va goi kich cau s6 3 (QE 3) cia Co Quan Dy Trit Lién Bang My
(Fed) sé tiép tuc day gia vang va dau hoa lén va gia tri cac ban vi USD hay
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Euro sé tw tir ha gid, du suy thodi toan cau sé lam qua trinh nay cham lai.
Mot bién c6 16n & Trung Bong hay Trung Quoc sé thay doi hoan toan moi
du doan.

Twong tw, nén kinh té suy thoai cua Viét Nam sé gitip lam phat va ty gia
khong gia tang nhiéu. Tuy nhién, khi dong tién nhan roi chay theo con sot
vang va dau héa, cac bién dong va anh huwdng trén moi hoat dong kinh té tai
chanh sé khé can bang. Nhitng chanh sach nghi quyét sé bay theo mong
twdng. Tat ca moi chi tiéu vé vi mo cling nhu can can thwong mai va cac géi
kich cau ho trg ngan hang, chitng khoan va bat dong san sé trd nén bat kha
thi va twong lai tuy thudc vao “may rai” nhiéu hon la hoach dinh.

3. Cac phi vu M&A sé gia tang manh

Mot diéu chac chan la trong tinh trang bat 6n, lanh vire thu tom va sat nhap
cong ty sé tang trwang tot. Thi treong tai chanh thé gidi luén ludon c6 nhitng
dong tién mat kha 16n dé mua tai san ban thao. Phan 16n cac nha dau tw néi
dia, trng do tién vao chitng khoan va bat dong san cac nam trudc, sé tham
gia hang hai vao cudc san dudi nay. Do do, ma tai sao t6i néi la trong 10
nam t@i, rat nhiéu tai san sé doéi cha va sé c6 nhitng dai gia méGi cta Viét
Nam lgi dung co hoi dé kiém tién siéu toc. Va nguwgce lai, nhiéu siéu sao
dang chay sang luc nay sé di vao quén lang.

Du ho rét san tién, nhung t6i nghi cac nha dau tw nwdc ngoai sé tham dy cac
phi vu M&A mdét cach gidi han. Cac rao can vé tha tuc phap ly, vé 16i thoat
(exit), vé quan tri dia phwong va vé bat 6n vi mo van con nhiéu va su thiéu
minh bach ctia cac doi tac diéu hanh van gay nhiéu lo ngai cho cac nha dau
tw nwéc ngoai.

4. Hang Trung Qudc sé tran ngap gay khoé khan cho hang ngi dia

Trung Quodc hy vong sé chi gidm tang truéng GDP xudng 7.5% so vdi 9.2%
nam 2011. San xudt céng nghiép sé chiu nhiéu tdc dong nhat vi sy dau tw
vao cac nha may gan day ludn vugt qua nhu cau cua thé gidi, nhat 1a cac

https://thuviensach.vn



hang tiéu ding va dién tir. Trong khi d6, v&i suy thodi tai Au Chau va Nhat
Ban va “dam chan tai ch6” caa kinh té My, nhitng noi con lai dé Trung
Quoc ban thao hang ré tién la cadc quoc gia mdi noi, nhat la cac lang giéng.

Ba lgi thé canh tranh dang ké ctia hang Trung Qudc: (a) ty gia RMB duéi
gia tri thuwc khoang 26% (trong khi VND trén gia tri thuc gan 14%) tao mot
khac biét chitng 40% trén gia thanh; (b) hé thong tiép liéu cac linh kién va
hiéu nang san xudt cung cong nghé hién dai tao mot thanh pham cé gia tri
cao; va (c) thi trrong noi dia Tau rong 16n tao 1gi diém chuyén gia theo nhu
cau va dac diém cua thi truong xuat khau.

Mac cho khau hiéu “nguoi Viét dung hang Viét”, khach hang trong thoi budi
kiém wdc sé lwa chon tdi tién thay vi long yéu nwdc va cac nha san xuat Viét
c6 san pham twong tw nhw Trung Quoc sé gap khon khé.

5.  Thi trwong bat dong san cé thé thoat hiém véi luat dat dai méi

Sau vu Tién Lang, cac quan chitc lanh dao “da vé hwu” c6 suy cho mot thay
do6i sau xa vé luat nha dat. Chua thay quéc hoi cé6 dong tinh gi, nhung viéc
khong ap dat luat vé ho khau va nhitng céi t6 sau rong vé luat bat dong san
bén Trung Quoc khién nhiéu dai gia Viét hung phan chd dgi. T6i nghi day la
mot ca hich quan trong c6 thé gdy mot con s6t méi cho gia tri bat dong san
¢ Viét Nam vi ly do don gidn la ngudi c6 tién & Viét Nam khong cé nhiéu
lya chon vé dau tw. Hai yéu t6 quan trong khac la sw thu hit dau tw méi cta
Viét kiéu va cac quy nuwdc ngoai.

Thém vao do, hién cac nhém lgi ich trong ngan hang, quy dau tw, tdp doan
kinh t€, tong cong ty...dang nam giit mot so lwgng tai san rat 16n lién quan
dén dia 6c. Viéc tang gia tri bat dong san xuyén qua viéc thay doéi luat nha
dat 1a mot viec moi nguwdi moi nhom déu nhat tri doan két dé dat muc tiéu.
Chuyén oai oam la néu khong nho cai luat nha dat bat cong ngay xwa, cac
nhom nay da khong giau va quyén lyc nhw ngay nay. Du sao, qua song roi
thi phai dam do, Ton T day thé.

Tuy nhién theo nhan xét ca nhan vé quy trinh dé thay doéi luat 1é tai Viét
Nam, t6i thay thu tuc cting nhiéu khé va doi héi rat nhiéu quyét doan tir cac
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cap lanh dao. To6i khong lac quan nhuw cac dai gia bat dong san, nhung du la
co hoi thay do6i co6 it hon 50%, day ciing c6 thé la mot ci ngoac dang ké
trong su phat trién kinh té.

Toém lai, d6 1a 5 su kién t6i cho la sé danh dau an trén nén kinh té tai chanh
cta Viét nam trong 2012. Nhitng diéu sé khong thay doi trong ndm 2012 thi
phan 16n cac ban da biét roi: Viét Nam sé xép dau bang cua thé gidi vé an
nhau tiéu xai, vé chi s6 hanh phic, vé tai nan giao thong, vé huan chwong
phan phat, vé ti hao dan toc, vé 6 nhiém moi truong, vé ky nghé lam quan,
va ve on dinh chinh tri.

Thé gidi ngoai kia cling sé long dong v&i nhitng bién doi ciia nam con Rong
va nhitng ng nan, sai lam tir cAc nam vtta qua. Tuy nhién, cac nén kinh té
minh bach va chap nhan phé phan sé ti chinh stta va cac chuyén gia c6 thé
tien doan thoi diém hoéi phuc kha chinh xac. Chuing ta thi chi biét lam bam,”
Xin On Trén phu ho”.

T/S Alan Phan
3/3/2012
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NHUNG Gi CHO POQI VIET NAM

(Ghi chu: nhitng nhdn xét cua tdc gid dua ra dua trén dir liéu giai doan cudi
2014, dau 2015)

T6i c6 thoi quen hay ghi lai nhitng gi dang 16n x6n trong dau 6c khi chot
thitc gitta dém. Noel 2014 da qua va New Year 2015 sdp dén, khéng biét sao
toi lai nhé dén cdu noi nay cua 2 danh nhdan;” Suy tw thwong dé dang, hanh
dong thuong kho khdn, va diéu khé khdn nhdt thé gidi la bién suy tw thanh
hanh dong — Thinking is easy, acting is difficult, and to put one’s thought
into action is the most difficult thing in the world — J. W. von Goethe.” RO0i,”
Ky ludt la cau noi gitta muc tiéu va thanh twu — Discipline is the bridge
between goals and accomplishment — Jim Rohn” .

Bao nhiéu cau hoi tr cac phéng vién, tiv cac emails riéng tw cua ban doc...
déu quay quanh chu dé la theo géc nhin cia Alan, trong nam 2015 va xa
hon, nhitng gi sé dén vdi Viét Nam va cac thanh phan trong xa hoi. Doanh
nghiép nao hay nganh nghé nao hay kénh dau tw nao sé chiu thiét va ai sé
hwéng lgi. Hé thong ngan hang hay bat dong san c6 vo tran? Kinh té thé gidi
sé tac dong thé nao vao Viét Nam? Vi t6i da im lang kha lau vé cac van dé
trén, nén cac ban khuyén la phai “xa bau tam sy” vao dip cudi nam nay.

Nhu thwong 1€, xin canh bao cung ban doc day chi la mot phan tich ca nhan
nhiéu chi quan ctia mot nha kinh doanh va dau tw, khong phai 1a m6t nghién
khao gi sau sac theo chuan cta gidi han 1am. T6i hy vong néu c6 sai lam thi
chi minh ong gia Alan phai tra gia.

Truwéc hét la xu thé toan cau. Vu gia dau tho gidam ky luc vi dong My kim
lén gia, vi vai tac nhan dia chinh tri cling nhw vi luat cung cau la mét thién
nga den kha bat ngo trong dy doan kinh té€ cho 2014. T6i nghi rang tinh hinh
bat on tir sw kién nay sé tiép tuc dién bién trong vai nam t6i. Du gay tham
thut cho ngan sach cac quoc gia xuat khau dau, gia dau tho ré sé kich thich
thém mai lyc ctia ngwoi tiéu dung va gitr lam phat toan cau & mic rat thap.
Tuy nhién, véi nhitng mén ng cong va tw thanh toan bang My kim, ganh
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nang gia tang trén von va lai c6 thé cao hon nhitng lgi ich thu lai tir tiéu
dung.

Vé dia chinh tri, M§ va Tay Au dang thing thé trong nhitng tranh chap véi
cac cuong quoc cii tir khéi Cong San. Nga va Trung Qudc dau cé lién minh
chat ché ciing khong du luc dé xoay tré thé cg. Tuy nhién, v6i long si dién
cao do cua 2 6ng Putin va Tap Can Binh, Nga va Trung Qudc c6 thé khudy
1én nhitng pha réi dia phwong, cling nhw hop vdi nhém Hoéi gido cuc doan dé
gay thém bat 6n cho nhitng thang bang vé quyén lyc va dong My kim. Mua
bau ctt Tong Thong MY vao nam 2016 sé tuy thudc nhiéu vao cac bién dong
nay.

Quay lai Viét Nam, moi de doa 16n nhat cho chinh quyén la nhitng thanh
twu hay that bai vé kinh té, nhat la viéc nang cao mic thu nhap cda da so
nguoi dan. Viéc thay doi co ché va tai cau tric toan dién tuy can thiét nhung
sé tiép tuc nam trén ban gidy cta cac quan chitc; 1y do la cé qua nhiéu day
mo ré ma va mau thuan cua cac thé lwc 1gi ich, dé thay doi sau rong trong
viéc thyc thi bat c gidi phap gi vé nén kinh té. Du dugc nhiéu nhém tw ban
dé ting ho (hy vong mot chuyén giao tai san 16n lao nhw Nga 20 nam trudc),
viéc co phan hoa doanh nghiép nha nwdc sé van tri tré vi cac phe nhom dang
khong chiu buong.

Do d6, mic thu nhap thue sy cia da s6 nguwdi dan sé khong thé gia tang néu
tinh theo PPP (parity purchasing power) véi ty gia do la sé tang cao & thi
treong ty do. Ngoai ra, vi sy thiéu hut ngan sach tram trong hon, chinh phu
sé truy thu tan mi*c moi loai thué phi, tao thém ganh nang da qua tai cho cac
doanh nghiép tv nhan. Tuy nhién, giGi cam quyén sé yén tam vi hai c6t tru
FDI va kiéu hoi van tang déu dan va tiép tuc yém trg cho cac hoat dong kinh
té chinh yéu, nhat la tang tredng GDP va dv trit ngoai héi, it nhat trén thong
ké cua chinh phu.

Ngoai ra, mac cho bao bom théi tit PR céng va tw, chitng khoan, bat dong
san va nhitng hoat dong kinh doanh tv nhan van éo udt va khong thé dot
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phd. Bai toan ng xdu sé phai doi vai nam td&i khi kinh té€ kha quan hon va
chinh phu c6 du phvong tién thanh toan.

Trong khi d6, mot thiéu s6 nguwdi giau va nhitng thanh phan hwéng loi tw
FDI va kiéu hoi sé an hwéng nhiéu phic lgi hon tir thu nhap cao cung viéc
giam phéat. Ho gobm cac quan chitc, nhitng nhan vién va doi tac lam cho
doanh nghiép FDI va cac ho dan cé tiép té ti nwdc ngoai. Nhém quan 1y tré
Viét kiéu sé tang nhan s vi cac cong ty da quoc thich st dung ho tai nhitng
dia phuong ban xa.

Phan con lai, da s6 nguwdi dan sé hitng chiu mé6t tinh huéng té hon vi thu
nhap khong tang, lam an kho6 khan vi canh tranh ctia toan cau va suwu cao
thué ndang cta Viét Nam. Ho van phai tiép tuc doi dau vGi 6 nhiém moi
trvong do cac nha may FDI mdi; vGi té nan quan ly gido duc va y té cong
cong; vGi thwe pham doc hai va théi quen an nhau, thudc 1a...btra bai; véi
nan giao thong hon loan; vGi tham nhiing phong bi khap nai va trén hét la sy
thiéu hut m6t mang lwéi an ninh xa hoi cho nguwoi nghéo. M6t yéu té6 mdi co
thé gdy bat on xa hoi la sy du nhap nhitng cong dan hang nhat tr Trung
Quéc, Han Quoc... trong bdi canh mot nén chinh tri tw phap “vii nhw can”.

Chat xam va tw ban “den” tiép tuc “di cu” va tinh hoa ctia dat nudc cang
ngay cang bién dang. Sy tam bg thanh can ban trong van hoé va tw duy nén
phong cach song khong con chiéu sau. Moi ngudi thi nhau tranh gianh, chup
giut nén toi pham sé gia tang va chu nghia mackeno sé thang hoa trén nhiéu
khia canh.

Tuy nhién, ngoai nhitng tranh chap quyén lyc van thuwong xay ra & thugng
tang lanh dao, khong mot ndi lwc nao cé da kha nang dé tao thay doi vée
chinh tri. Trong lich st can dai, moi thay dbi cua Viét Nam déu dén tw
nhitng tdc nhan “nwdc ngoai”. Hién nay, moi cwdng quoc cé thé anh hwéng
dén Viét Nam déu chdp nhan nguyén tac “live and let live” (song va dé
nguwoi khac séng). Khong ai mudn qudy roi mot “status quo”, du sy 6n dinh
do la thuc hay ao, phi ly hay theo thoi.
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Trong nhitng nwdc téi da di qua, Nigeria tao cho t6i nhiéu an twgng dac biét.
DPay la quéc gia dong dan nhat cta chau Phi, véi tai nguyén “tién ring bac
bién” nho dau khi va khoang san. Thién nhién wu dai manh dat tru phi néng
nghiép, thuan lgi cho k§ nghé du lich, va dia chinh tri canh bién tao mot nén
thwvong mai kha phon thinh cach day vai tram nam.

Trong lich s, Nigeria bi do ho bai thyc dan Anh hon 15 thap nién, danh doc
1ap it lau thi 1dm vao cudc ndi chién tan khoc, gitta nhém dan Hausa va
Yoruba, c6 lién quan dén chu nghia, truyén thong bd lac va yéu t6 Thién
Chua gido-Ho6i gido. Vai lanh tu cling tap ténh theo chu nghia Mac Lé,
nhung chi sau vai nam, ho vai dai CNXH va quay lai véi tw ban hoang da.

Dan Nigeria thong minh, khon vat, nang dong va quy quai nhat chau Phi. Ho
phiéu lwu khap thé gigi “xudt khau lao dong” va déng gop so tién kiéu hoi
khoang 22 ty d6 la moi nam. Vi GDP chirng 500 ty, chia ra cho 175 triéu
dan, thu nhap hang nam ctia mé6i ngwdi dan khoang 2,800 d6 la. Chinh phu
Nigeria noi tiéng vé tham nhiing, lang phi, c6 qua nhiéu “day t& nhan dan”
cung luat rirng, mét nhom dai gia siéu giau va kinh t€ gan nhu tuy thudc
hoan toan vao FDI va kiéu héi. Dan Nigeria cling say mé bong da, sex va
scams (ltra bip).

Khéc vé6i Viét Nam, Nigeria c6 mot nén dan chu da nguyén (it nhat la trén
gidy t0); va thong ké cua chinh phu c6 vé chan that: ty 1é that nghiép la
24%...va khong lanh dao nao tuyén bé dan ho...hanh phiic nhat nhi thé gigi.
Vé van hoda, nha van Wole Soyinka cua Nigeria da tirng doat gidi Nobel vé
van hoc: 6ng Chinua Achebe tao tiéng vang thé gidi vGi tdc pham Things
Fall Apart (Moi Thit Gay Do).

Mot anh ban ngwoi Nigeria cung hoc véi téi & Penn State 51 nam vé truGc
van gitt lién lac. Anh vé nuwéc khodng 1970, nang dong trén trueong chinh tri
Nigerian, leo dén chitc B6 Truwdng vai nam dwdi mot chanh quyén quan sy
nao dé thai 90’s. Trong mét cudc dao chanh, vg con bi giét, anh chay thoat
qua M¥ ty nan va git* mot chan gidng vién dai hoc & Mid-west cho dén nay.
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Anh van tran tr@ véi qué hwong dat nwdc va doi chd moi mon cho mot déi
moi, anh goi la new dawn (binh minh mai). Cach day 2 thang, toi cung anh
chuyén tro v& van qua dién thoai. Sau 20 phat, anh két luan, “Yes, I’m still
waiting...but I‘m no longer knowing what to expect...What’s about
Vietnam?” (Vang, t6i van chd...nhung t6i khong con biét phai mong doi
diéu gi?...Con Viét Nam thi sao? ©)

Toi im ldng va noi goodbye.

Alan Phan
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NGHICH LY KINH TE THUC

(Ghi chu: cdc nhdn xét cua tdc gia duoc dua ra theo dir liéu giai doan cuoi
2011, dau 2012)

Cdc chuyén gia chinh phtu déu tién dodn la kinh té sé h6i phuc vao Quy 3
nam nay. Nhung chuyén la la cdc hoi thdo vé tdi cdu truc” hay “gidi phdp
vugt bdo” hay “tim vén cho doanh nghiép” hay “cttu bat déng san” van
duoc to chire dai dai moi tuan.

Khi ng xau ngan hang dugc cong nhan la chi 3% (4.5 ty USD) cua tong ng
dw thi tai sao lai phai tai cau tric ngan hang? Pay la mot con so6 cho thiy hé
thong ngan hang ching ta khoe nhu trau. Hay kinh té sé hoi phuc trong 2
thang nita, thi 200 ngan doanh nghiép vira giai thé sé dang ky xin gidy phép
lai may ho6i? Lam phat duwéi 10% trong bién dong kinh té nay thi qua la mét
thanh tich dang khen; nhu viéc giit vitng ty gia do la la minh chitng cta hiéu
qua trong chinh sach tai chanh cia nha nwéc. Vay co gi dé ban cai hay tim
giai phap? Dé thi gio di hoc 16p viét kich ban va dién xuat cho cac phim tré
em sé 1gi hon nhiéu.

To6i thue sy khong biét néi gi. Nhat 1a khi sy that dugc coi nhw 1a mot dac
quyén cua nguwoi cé quyén va moi nguwoi con lai hdy théa man véi nhitng
tuyén cdo thong ké chanh thirc.

To6i cling mudn cac ban tré chwa nhiéu kinh nghiém suy ngam vai diéu khi
kinh doanh. Thi¥ nhat, khi su that con dang di choi, thi moi phan tich suy
dién chi la mét tro dua khong ai cwdi noi. Thi hai, du dot toan, nhung t6i
van biét cong trir nhan chia. Hy vong cac ban doanh nhéan tré cta toi ciing c6
dwgc ky nang nay. Thit ba, khi khong biét nhiéu vé doi tac, dirng dé y dén
nhitng gi ho néi ma nhin kj nhitng gi ho lam. Sau cting, néu moi chuyén dep
nhu mo, thi qua la ban dang mo that.

Alan Phan
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NHUNG CAU HOI CHO NEN KINH TE VIET NAM

Trong nén kinh té quoéc gia, nguoi dan la khdch hang, la nha dau tw va cdc
quan chirc la nguoi ban hang. Muc tiéu la sw théa man ctua “Thuong Dé”.
Ngoai viéc lam cho tui tién cua ddn cang ngay cang phong to, b6 mdy ldnh
dao phdi tao thuwong hiéu, hay “niém tin” cta khdch hang vao chdat luong
dich vu ctia minh. It nhét la ho phdi tin rdng ngudi bdn sé giao diing mén
hang, dung gio va dung gid...nhu loi hita.

Khi néi chuyén kinh té&, nhiéu chuyén gia thwong 1én giong nghiém tic va
dung nhitng danh tir khé hiéu nhat, pha lan nhitng khau hiéu chanh tri ro6i
kém theo nhitng con s6 thwong la do cac nhém 1gi ich cung cap dé khong ai
thay ré nhitng muc tiéu riéng ctia minh va phe nhém. Thuyc ra, sy diéu hanh
kinh té cia m6t quoc gia khong khac gi viéc diéu hanh mot doanh nghiép.
Mot nén kinh t€ cting can doanh thu (thué, hang xuat khau, kiéu héi...), von
dau tv (FDI, FII, dv tri ngoai té, von vay..), chi phi (nhan sy, gia von hang
héa hay dich vu, hau can...), 16i hay 16 (dong tién am hay dwong...), tai san
va ng, thwong hiéu (niém tin va sy thoa man cda nguwdi dan), mic tang
tredng v.v...

Do do, ching ta cé thé danh gia kha nang thanh cong hay that bai ctia mét
nén kinh t€ dwa trén nhitng chi tiéu ap dung cho doanh nghiép. Khi hop dé
ban vé mét dv an hay mot doanh nghiép, hoi dong tham dinh cia quy dau tw
thuong lwu y dén 4 yéu t6 then chot trong van dé kha thi: sdn phdm hay dich
vu; ban quan tri; ké hoach tiép thi va hiéu qua tai chanh.

Mot quan ly quy thong minh thuwong biét bo qua nhitng “guong va khoi”
(smoke and mirror), nhitng hinh thitc danh bong hoanh trang dé che day yéu
kém va nhitng chi tiét thyc sy v6 nghia v6i sy thanh céng cua dy an. Cac
cong dan cé kién thirc va tam nhin ciing phai danh gia m6t nén kinh té that
chinh xac, khoa hoc va can bang vé hiéu qua cta dong tién bé ra, qua thué
hay ng cong hay tién in thém (mot hinh thitc thué).

Einstein cé nhac ching ta la “khéng ngirng dat cau hoi”. Sau day la nhitng
cau hoi cada t6i, c6 thé thiéu sot, nhung chac chan sé gitp toi danh gia tot
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hon co hdi va rti ro trong tirong lai nén kinh té xi¢ nay.
SAN PHAM HAY DICH VU TRONG MO HiNH KINH DOANH

Nhr mot doanh nghiép, moi mot quéc gia déu c6 thé manh canh tranh va
dac thu dan toc trong nhitng cht dao cia nén kinh té. V&i yéu to dia ly va
dan so, Singapore da thanh cong khi sit dung dich vu tai chanh quoc té cho
Xt s§. My cé miii nhon cong nghé cap cao va thi truong tiéu thu khang;
trong khi Trung Quoc dya vao mo hinh sdn xuat cong nghiép thong dung
cho toan cau. Nhat c6 1gi thé cia mot van hoéa rat to6 chirc dé thau tom thi
treong tiéu dung chat lwong; trong khi An D biét 1gi dung lwong dan s6 c6
hoc, biét Anh ngit dé danh phan thang trong cong nghé phan mém.

Viét Nam dang do6 tién dau tw nhiéu nhat vao lanh vuc gi? Lanh vyc dé co
san pham hay dich vu gi dac thu hay c6 lgi thé canh tranh gi trén thuwong
treong quoc té? Chung ta dang dau tw dan trai va xu thoi hay chuyén sau va
bén vitng? Su lwa chon san pham va dich vu c6 théng minh va sang tao hay
ngu xuan va sao chép?

BAN QUAN TRI

Hai nhan t6 quan trong ctia nha lanh dao la kién thitc va kinh nghiém. Kién
thitc day khong phai la bang cap, kiém dugc tir treong 16p hay di mua tw
chg, ma la mot dong suy twdng va phan tich dugc bo sung hang ngay qua
dam may cta nhan loai. Kinh nghiém la nhitng thanh qua ti* chién treong
thwe sy, thua hay thang, bang céng sitc cta chinh minh va doi ngii bao
quanh.

Hai nhan to trén sé gidp cho nha lanh dao c6 mot tam nhin xa, chinh xac;
cling nhw mot phan doan sac bén hon khi tric dién nhitng doi héi caa tinh
thé. Di nhién, lanh dao khong thé di xa hon cac nhan tai trong nhom quan
tri; gia tri thue cda toan doi ngli cong huwdng sé la vii khi then chot khi 1am
tran.

Cho Viét Nam, ban quan tri kinh t€ ctia chiing ta c6 héi tu dwgc nhitng nguoi
gidi nhat vé kién thirc va kinh nghiém dé diéu hanh? Lanh dao c6 dua tv tin
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dé chiéu mo nhitng nguoi tai gidéi hon ho? Nhan sy lanh dao dwgc tuyén
chon nhuw thé nao, qua phe nhom bé phdi hay qua cac ky nang va kinh
nghiém thiuc sy’? Nhin qua 1y lich va thanh tich cia 30 nguwdi quan trong nhat
dang diéu khién bo may kinh té x* nay, ngwoi dan nhan dinh ra sao? Va van
dé dao dic? Ching ta c6 nén bat chwdc vai quoc gia doi hoi mot liét ké tai
san cda cac lanh dao va gia dinh ho, tréc va sau khi nam quyén? Ching ta
c6 dam dé nhitng chuyén gia hay dinh ché doc lap phan tich va phan xét
nhan si va bo may diéu hanh khong?

KE HOACH TIEP THI

Mot nha hién triét Trung Quoc day,” Muon thong tri thién ha thi hdy phuc vu
moi ngwdi”. Phuc vu va dap tng dugc nhu cau dé khach hang théa man la
mot ké hoach tiép thi thanh cong.Day thue sy la mot hanh dong lién tuc, chi
khong phai m6t vai khau hiéu khon ngoan hay mot c6 ngwdi mau dep mat
trong mot phut quang cao trén TV.

Trong nén kinh t&é quoc gia, ngwdi dan la khach hang, 1a nha dau tw va cac
quan chitc la nguwdi ban hang. Muc tiéu la sy thoa man caa “Thugng Dé”.
Ngoai viéc lam cho tui tién cta dan cang ngay cang phong to, bd may lanh
dao phadi tao thwong hiéu, hay “niém tin” ctia khach hang vao chat lwgng
dich vu ctia minh. ft nhat 1a ho phaéi tin ring ngudi ban sé giao diing mén
hang, dung gio va dung gia...nhv 1oi hira.

Trong cac dich vu ctia chanh phu, quan trong la cong an viéc lam, an ninh, y
té, gido duc, moi trwong, van hoa va bao hiém xa hoi cho nhitng ngwoi kém
may man. Ngoai ra, mot nhiém vu “mém” nhung can thiét la tao niém tin
vao trong lai cho khach hang v&i s minh bach, trung thyc va sang tao.

Cac lanh dao kinh té & Viét Nam da dap ttng dwoc nhu cau nay chwa? Nhitng
nguwoi dan dang sinh hoat hang ngay c6 “tin” vao nhitng giai phap dé nghi,
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nhitng dv an dai han, nhitng thyc thi luat 1é, nhitng tiéu xai da dang cua
chanh phu? Cu thé hon, ho c¢6 tin la chanh phu dang lam tat ca dé bao dam
gia tri cia dong tiéen VN, dé kha nang thu nhap va mua sam gia tang déu
dan, dé moi truong song phu hgp véi sitec khoe cong cong, dé xa hoi bét birc
xU@c vé té nan van hoa?

HIEU QUA TAI CHANH

Sau cung, moi nha dau tw déu mudn dong tién cia minh dwgc st dung hiéu
qua va sinh lgi thwong tric. Ngoai cac con s6 veé 1gi nhuan va doanh thu, ho
quan tdm nhat dén chi s6 hoan trai (ROI: return on investment). Du ké
hoach, ban quan tri, k§ nang tiép thi...cé hay gidi dén dau, nha dau tuw sé cho
la vé¢ van (Bull S.) néu cong ty lién tuc thua lo.

Cau héi nguoi dan thuwong dat ra cho moi chanh phu la “trong nhiém ky cua
ong hay ba, doi song chiing t6i cé6 kha quan hon khong?”. Vé vat chat, vé
sttc khée, vé tinh than, vé twong lai con cai...td6i cé nhiéu hy vong va lac
quan hon khong? Cac 6ng ba da dem tién thué, tién ng céng, tién cac ong ba
ty in ra...dau tw vao nhitng thit gi va hiéu qua tai chanh cta ching la thé
nao? Cac ong ba tiéu xai trong tiét kiém va can trong so tién cta ching t6i
hay thich di xay nhitng van phong hoanh trang, mua nhitng siéu xe, md&
nhitng tiéc tung lién tuc.. dé hwdng thu?

Trong 10 dy a4n dau tw thi luon c6 mot vai 16 13, nhung néu ca 10 dau tw déu
16 nang thi khong ai muén bé 1 xu vao quy cua cac 6ng ba. Trong khi do,
néu chung t6i thu 1gi duwgce 30-50% moi nam, thi chuyén cac 6ng ba an bét
5-10% ciing 6n thoi. Con néu ching t6i da 16 20-30% r6i ma lai con chi cho
cac ong ba quan ly them 20-30% nira; khong s6m thi mudn, chung toi sé lan
quay ra chét...vi ngu va dién. Bat cac 6ng ba xay 1 khic duwong ma gia cao
hon thi treong gap doi lai hw héng khi chwa st dung...thi x tri sao day?
Ngoai doi, khi bé 16 triéu ma mua nham mat Iphone dom tir Trung Quoc thi
phai quay lai ctra hang ...dam v& mat thang bip.
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Di nhién, con rat nhiéu yéu t6 anh huwéng dén két qua cua bat c dy an dau
tw nao. Thoi thé, may man, quan hé, bién dong xa hoi, thién tai...déu co thé
trd thanh nhitng tdc dong chu yéu. Nhung ching ta phai tuy thudc vao
nhitng phan tich dinh lwgng néu trén dé danh gia co hoi thanh cong cua duw
an; cling nhw nhirng radi ro khién ching ta “tién mat tat mang”.

Do do, qua lang kinh ctia 4 goc nhin chinh, ngudi dan c6 thé doan duoc la
cac nha lanh dao kinh té Viét Nam c6 du kha nang dwa con thuyén nay vugt
song cao, ra bién 16n, ganh dua ngang hang v6i moi déi thu va déi tac trong
ngoi lang toan cau? Hay la ching ta phai cau nguyén moi ngay?

20/06/2012
Alan Phan
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LAI SUAT, LAM PHAT VA BA CAI LANG NHANG KHAC

Duing ngdn sdch dé gidi cttu nhitng sai lam cta cdc ngdn hang khi ho cho
vay liéu linh va trén bo phd sdn la ldy tién ctua anh ngheéo dé tdng cho anh
giau kiéu Robin Hood ngugc chiéu.

To6i yéu xi¢ My, nhung toi khong tin vé twong lai nwéc nay. Cac chanh phu
My trong 3 thap nién vira qua da lam mat niém tin cta t6i qua cac hanh xw
ludn ludn di ngugce vai nhitng 10i noi hoa my cao thuwong.

Mot vai thi du:
SU SUY YEU CUA PONG DOLLAR

Suo6t lich s6 kinh t€, dong ban té luén la biéu twong cta sy bén vitng va thinh
cwong cua nén kinh té. V@i chinh sach tiéu xai qua dang dan dén viéc in tién
btra bai (dung 1 danh ti* mdi la “quantitative easing” hay “géi kich cau”)
cung viéc vay mugn toi da qua cac trai phiéu, da khién nhiéu ban té tudt doc
khong phanh so v@i cac dong tién chinh va gia ca cac nguyén liéu. Bay la ly
do chinh ctia nan lam phat ma cac chuyén gia ciing nhw giéi truyén thong co
tinh bo qua vi 1gi ich ca nhan ctia nghé nghiép.

SU NHAO NAN CAC SO LIEU THONG KE

Dé che day cho sy c6 lam phat va that nghiép, chanh phu da nguy tao hay
chinh stra cac so liéu thong ké nham giam thiéu con s6 lam phat cling nhw
anh huwéng trén cong an viéc lam ctia ngwoi dan. Ai cling biét la chi s6 tiéu
dung (CIP) bao gom nhiéu thanh phan va khi thay doi ty 1é cia ching trén
tong s6 sé thay doi CIP nay theo y muon chanh tri. Chang han khi gia dia oc
hay may mdac xudng thap, tdng phan tram cua dia 6c va may mac 1én 10%
thay vi 5% sé lam CIP gidm di gan 0.6%. Trong khi do, gia ca thyc pham,
xang dau c6 leo thang va c6 anh hwéng tram trong dén doi s6ng hang ngay
cia nguwoi dan, chanh pha c6 quyén “tam quén” vi trén nguyén tac, chi s
CIP van con thap.

CUU NGAN HANG BANG TIEN CUA DAN
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Dung ngan sach (tién cta dan du bang tién thué hay bang cong ng) dé giai
cttu nhitng sai lam cta cac ngan hang khi ho cho vay liéu linh va trén bo pha
san la 1ay tién ctia anh nghéo dé tang cho anh giau kiéu Robin Hood ngugc
chiéu (Hood la mot twéng cwdp 1ay tién ctia quan tham dé tang dan). Chanh
pht con nguy bién la lam vay vi phéi citu nén kinh té quoc gia; nhwng ai
cling biét rang, dé mdt vai ngan hang 16n sup do, 1a gidi phap t6i wu dé tai
cau trdc nén kinh t€é vi m6, nhw mot con bénh ung thw can dwoc giai phau
chit khong phai chi cho uong thuéc gidam dau, dé kéo dai sy ton tai khap
khénh. Vé lau vé dai, cang tri hoan viéc giai phau, cang dwa bénh nhan dén
tinh trang khong con ctu chira

GIA TANG THAY Vi GIAM THIEU CAC BPON VI NHA NUGC

Lich st nhan loai da chitng minh la long tham con ngudi sé dat dén dinh cao
khi ho dwgc giao quyén hanh va tai san khong kiém soat. Kinh té tw nhan
ludén lu6n hiéu qua hon moi mo hinh kinh doanh, vi dong tién lién khtic rudt.
Cha chung khong ai khéc la 1y do ctia moi lang phi va tham nhiing. Bang
cach gia tang thi phan va chi tiéu cia cac don vi nha nwéc, cac chanh pha
MYV da vo6 tinh hdy hoai goc ré cua sy thinh cwong trong nén kinh té quoc
gia.

KHON NHA DAI CHO

Trong khi chanh phu rat quyét liét v6i nhitng bién phap vé tang thu thué, vé
su thue thi luat 1€ véi nguwoi dan minh (d6i khi qua dang), thi doi ngoai, mot
chanh sach mém déo va than thién da lam Trung Quoc, manh lén dé c6 thé
trd thanh mot doi tha dang ngai cho twong lai. Chanh sach nay hoan toan
dya trén lgi ich ctia phe nhém thay vi quéc gia.

NOI VA LAM LUON LUON KHAC BIET

Khi tranh ctt hay ra triwdc cac dién dan quoc té, cac quan chitc chanh phu té
ra rat thitc thoi va ngot ngao, rong rai véi nhiéu 16i hita da kiéu da loai.
Nhwng khi bat tay vao viéc, thi can can quyét dinh thwong nghiéng veé 1gi ich
cta ca nhan, ctia bé dang, ctia cdc nhom lgi ich c6 anh hwéng dén twong lai
chanh tri cia minh.
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YEU TO CAN BAN CUA MOI NEN KINH TE: NIEM TIN

Khi nguwoi dan khong tin vao dong tién quoc gia, ty gia sé suy thoai. Tién
suy thodi thi lam phat gia tdng. Lam phat tang thi 1di sudt tang. Cac hoat
dong kinh té sé hwdng vé phong thu (bdo vé tai san khoi bi mat mat). Moi
sang tao, nang dong va tham vong ctia ca nhan hay tap thé cling bi lui buéec,
thu gon... vi phdi lo song con trudc. Khong ai muon dau tw thém vao mot
nén kinh té thui chot.

DAY NGUOI DAN THOI QUEN TUY THUOC VAO CHANH PHU

V@i nhitng 101 hita hoan toan da trén 1gi ich chinh tri, cac chinh pha da giau
giém nhitng yéu diém cta quéc gia minh va 6 tinh lam nguwdi dan hiéu sai
thue trang vé kinh té, xa hoi hay trach nhiém ctia dan lan quan. Hau qua la
lam cho ngudi dan wéc muon va doi héi nhitng gi “mién phi” hay dén tir tién
nguoi khac (OPM: other people’s money). Sy tham lam khong co s cua
nguoi dan sé giup chinh quyén kiém soat hoat dong ctia dan va nho vay, gitt
quyeén lyc 1au dai hon.

NGUOI BAN TRUNG QUOC

To6i trinh bay véi nhiéu chi tiét hon vé dé tai no6i trén trong mot budi man
dam 2 thang trwdc ¢ Pai Hoc Giao Thong Shanghai. Mot anh ban doanh
nghiép noi véi toi, “Nghe 6ng ma t6i phat khiép. Xa hdi My dan cha tw do
ma con bi vieéng vao nhitng van nan ctia chanh phu nhw vay, thi cac nguoi
dan & cac quoc gia khac doi pho ra sao v6i tinh hudng ?” Toi khong cé cau
tra 1oi.

T6i ké 6ng nghe vé lich st cia Sparta vao trueéc thoi dé ché La Ma. Sparta la
mot quoc gia noi tiéng la anh hung, dat nhiéu thanh qua an twong trén chién
treong. Vi lanh tu Lycargus dugc bom thoi 1én nhw mét vi thanh ctia Sparta.
Chién thang 1én nhét la dai thang & thanh Troy cta Hy Lap. Ho ngao man,
coi thwong doi thu va nghi 1a kha nang chinh chién bat bai ctia ho sé gitp ho
vuot troi va thon tinh thé gidgi. Ho khong quan tam dén viéc xay dung mot
xa hoi hai hoa, ton trong phap luat, hay mét nén kinh té sang tao hiéu qua.
Ho vung tay tiéu xai trong nhitng cudc lién hoan bat tdn dé mung chién
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thang. Dan da, chién lgi pham khong con va cac quoc gia doi tht da chuan
bi day da dé doi phé véi ky nang quan sy ctia Sparta. Khong con chién
treong dé thang, khéng con hau phwong dé quay vé song trong 6n dinh,
Sparta da bi lich st chon vui va trd thanh mot tinh nho ctia dé ché Achaea.
To6i cling chgt nhé dén phan tya ctia cuén chuyén kiém hiép “Loc DPinh Ky”
cta Kim Dung. Trong do, tac gia ndi vé mot cudc san nai hao hitng ctia mot
sO dai gia quan lai. Sau bao thang tram ctia cudc chién, cudi cung con nai bi
bat va xé thit. Kim Dung két luan la s6 phan ngwoi dan trong moi xa hoi
cling giong chud nai vang. Du khén ngoan hay ngdy tho, dinh ménh da an bai
la con nai sé trd thanh mon an chinh cta thiwe don trén ban tiéc.

Do do, t6i thich Ta Xuwong v6i nhan sinh quan thong minh cta 6ng.

Mot tra, mot ruou, mot dan ba.

Ba cdi ldng nhdng né qudy ta.

Sau ca may tram nam cua tién bg, that t6i nghiép khi ngwdi dan lai bi quay
ray voi lai sudt, ty gia va lam phat ...thay vi nhitng céi lang nhang dang yéu
ctia Td Xwong. Nguwoi Tau rat hitng tha v6i 101 néi cia Lao T “Khon chét,
dai chét. Chi biét md&i song”. Song v6i regu ché, hay dan ba chac chan phai
vui hon la séng vdi 1ai sudt, ty gia va lam phat.

Ba cai lang nhang c6 thé 1a giai phap cho bai toan?

Alan Phan
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“pOI LAI" CHUNG KHOAN VIET LAT LEO VA NHIEU NGUY HIEM!
Huyén Tram - Bizlive.vn thuc hién

Chitng khodn nao cting co quy ludt chung, luén tuy thudc vao cam xuc cua
nha dau tu, trong do phu thudc rdt nhiéu vao doi Idi. Doi ldi chitng khodn
Viét lat léo va nhiéu nguy hiém.

Vi kinh nghiém ddu tu chitng khodn cuia minh, éng co thé cho biét sw khdc
biét gitta “choi” chitng khoan o My va Viét Nam?

TS. Alan Phan: Chitng khoan nao cfing c6 quy luat chung, luon luon tuy
thudc vao cdm xuc cta nha dau tw, trong dé phu thudc rat nhiéu vao doi lai.
Ngay ca bén My ciing khong khac gi. Ho c6 thé chay theo "ca map", véi
nhitng phan tich, dinh gia mdt cach rd rang thi ho dau tw vao, né di dau thi
minh di theo d6. Thuong khi theo dudi dung "ca map", dung duong cling co
thé an, nhung né c6 tin sai thi mat tién rat de.

Con ¢ Viét Nam thi phan dau ciling giong nhw vay, nhung phan thit hai, titc
nha dau tw déc lap mudn co sw dinh gid ro rang, mudén c6 mét nhan dinh
chinh xac thi khé, gan nhu la khong c6, béi nhitng s6 liéu dé rat dang ngo,
khong ai biét 10 sy that ra sao. Thanh ra ngoai tri* minh muon dau tu theo
kiéu doan mo thi cit viéc dau tw, cling giong nhu di ra dudng néi ngay hom
nay sé xui hay hén chi khong ai biét duwgc tring hay trat.

Con di theo doi lai ¢ Viét Nam mang nhiéu yéu t6 lat 1éo, nén doi khi minh
di lam dwong va nguy hiém nhiéu hon.

Va quy pham phdp ludt doi vdi chitng khodn thi ciing khdc rdt nhiéu, thua
ong? TS. Alan Phan: Hién nay & My ké ca nhitng nha 14i tau 16n nhw cac
ngan hang 16n nhv Citibank, JP Morgan... déu bi phat rat nang khi ho bi
kham pha ra nhitng vi pham, do d6 "doi 1ai tau" cta ho c6 s nghiém tic vé
tuan tha phap luat ho khong dam di qua da. O Viét Nam gan nhuw khong c6
su kiém soat d6 thanh ra ai muon lam gi thi lam, day la khac biét rat 16n va
gay ra khé khan cho cac nha dau tw nho 1é.
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Moét nguai dang ndm giir tién va hoi 6ng nén dau tw vao dau, 6ng sé khuyén
ho thé nao?

TS. Alan Phan: T6i khuyén néu ho khong biét vé bat c linh vyc gi thi
dirng nén viit tién vao do, cling giong nhu di 1dy vo ma khong biét co ay goc
gac hay ca tinh ra lam sao; thi d6 1a mot phiéu lwu rat vo vong. To6i nghi bat
ct doanh nhan hay nha dau tw nao ciing cé nhitng ky nang, kinh nghiém kha
dac thu trong céng viéc. Linh vic, nganh nghé nao doi véi ho la t6t va thich
hop nhat, thi nén dao sau dé sinh lgi.

Muo6n kiém tién c6 nhiéu cach chi khong chi c6 chitng khoan, bat dong san,
do la... va phdai nghi sang tao hon. Nhung tuyét doi khong bao gid nén dau tw
vao nhitng gi minh khéng biét!

Ong c6 thé chia sé kinh nghiém trong ddu tu chitng khodn?

TS. Alan Phan: Thyc tinh thi moi thoi ky moéi kinh nghiém né khac nhau.
Khi chitng khoan & dinh hay & day thi déu cé nhitng cai phan &ng rat khac
biét, dirng ldy kinh nghiém khi & dinh dem ap dung khi & day: d6 la tw
huyeét.

Riéng chitng khoan la kénh dau tw rat phitc tap Toi da doc nhiéu cudn sach
mo ta trung binh c6 khoang 140-150 yéu t6 anh hudng dén gia thi truong
ctia mGt c6 phiéu, mdt nha dau tw nho 1é khong chuyén nghiép kho ma biét
hét dwgc. Nhu t6i ndi cai gi minh khong biét r6 thi dirtng nén choi véi Ira.
Ong c6 thé néi mét chiit vé cdi goi la thoi diém trong choi chiing khodn?

TS. Alan Phan: Nhu t6i ndi thoi ky chitng khoan ¢ dinh, ngay nhv ca ¢ bén
My ciling vdy, nham mat dau tw thé nao ciing c6 10i nhung khi bat dau di
ngang hodc xudng day néu khong can than c6 thé 16 nang. Thanh ra dirng c6
lay kinh nghiém Iic kiém tién dwgc dé ap dung cho moi thoi diém, khi thoi
thé thay doi dirng nghi dén cach kiém tién nhw ngay xuwa.

Nguyén tac nay cling khong ap dung riéng cho chitng khoan, ma cho bat
dong san, vang, do la.... Toi da tirng kiém rat nhiéu tién khi ma vang 1én
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nhung khi vang xu6ng t6i khong nhdy ra kip thi ciing 16 mot so tién kha 16n.
Thanh ra thoi diém vo6 cing quan trong.

Thoi diém ma t6i dau tw vao thi trvong Trung Quoc ciling giéng nhuw Viét
Nam cach didy may nam, nén t6i kiém tién kha nhiéu & thi trwong chitng
khoan Trung Quoc. Thé nhung khi qua Viét Nam t6i da 16 nang, do la két
luan vé tam quan trong cua thoi diém (timing).

Xin cam on o6ng!
PHAN 7
MOI TRUONG KINH DOANH VA XA HOI
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TRAN PAU KINH TE GIUA NGUOI DAN
VA CHUYEN GIA

Theo mét bdo cdo riéng cua mot chuyén gia phan tich, mifc hoan trdi vé dau
tw (ROI = return on investment) trung binh cua cdc quy tai Viét Nam trong 3
ndm vira qua la am -17%. Ty s6 & hiép ba trdn dau: nguoi dan: 3; chuyén
gia: 0.

Khi t6i hoan tat ludn an Tién Si vé Quan Tri cho Pai Hoc Southern Cross
(Uc) vao cudi nam 2006, toi ve lai Thwong Hai, dugce sy dong y cia cac doi
tac c6 dong cua Quy Viasa, trich ra 20 triéu USD trong trong muc, dé dau
tw vao cac co phiéu va trai phiéu cta thi truong chitng khoan Trung Quoc
(TTCK TQ). Céc doi tac cua toi rat lac quan, ty tin vi ho tin vao “ky nang”
chuyén biét mdi dwgce dao tao rat bai ban caa to6i. Du sao, trong qua trinh
lam luan an, t6i da thyc hién mot cudc khao sat sau réng hon 800 quy dau tw
tai TQ, doc hon 200 cuén sach vé TTCK TQ va nghién cttu ca ngan bai viét,
swu khdo cua du loai hoc gia khap thé giGgi vé dé tai nay. Hon cd céi bang
Tién Si, t6i dwgc Pai Hoc Tongji phong cho mdt ham vi rat “kéu”: chuyén
gia vé TTCK TQ. Cac quy dau tw khac ciing ngoé y hgp tac dau tv vi moi
nguoi nghi 1a tri thite cta t6i vé TTCK TQ chac chan sé gitp ho kiém tién
thanh cong hon.

Trong 12 thang sau dé, so6 tién 20 triéu USD dau tw vao TTCK TQ ctua Quy
kiém dugc 36%. Trong khi do, tir thang Mot 07 dén thang Mot 08, chi so
SSI cua San Thugng Hai tang tr 2786 dén 5272 (khoang 89%). Mot nha dau
tw tay ngang bo tién vao ETF (exchange traded fund), cling c6 thé kiém
duge 75% khong can suy tinh (gia tir $32 1én dén $56). Nhung xdu ho nhat
cho t6i la anh ban hang xém: anh ta kiém dwoc khodng 124% trong cung
thoi gian d6. Anh 1a mot cyu vién chitc cong an ¢d trung & tinh H6 Nam TQ,
chwa hoc xong trung hoc, méi c6 32 tudi, kiem dugec mot m@ tién phong bi
khi lam quan, r6i ha canh an toan & Thugng Hai. Két qua cta hiép dau trong
tran dau: ngwoi dan: 1; chuyén gia: 0.
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Ciing vao dau nam 2007, t6i dén Ha Noi theo 16i moi ciia mot nhom dai gia
trong nganh chitng khoan va quy dau tw, dé man dam trong mot hop mat nho
c6 chitng 30 nguwoi tham dy. Toi n6i vé du doan cua t6i: khung hoang tai
chanh sé xdy ra trong vai ba thang téi, lam phat toan cau sé lén hon 12%
nam 2008 va vang sé dat dinh $2,000 USD vao 2009. T6i ding vé cudc
khting hoang kinh t€, nhung sai bét vé lam phat va gia vang. Lai xe cho t6i
di quanh Ha Noi chuyén viéng tham d6 la mot anh tai x€ taxi con tré,
khodng 25 tu6i. Gia dinh anh ta von lam rudng la chinh, s hitu vai thita dat
16n gan Ha N6i, gia dang tang vun vut, va anh ta héi y kién t6i vé van dé dau
tw vi nghe moi nguoi ca tung toi la mot “chuyén gia”. Toi khuyén anh ban
hét dat vi cac thanh t6 can ban cho thdy hién twong bong bong (gia dat Ha
NoOi dat nhw thanh phd New York). Sau dd, nén bo tat ca tién thau dwgc vao
vang, gid dang & khoang $630 USD mot lwgng va trong 2 nam, sé kiém
dwgc gap 3 lan vi lam phét sé hoanh hanh. Anh ta khéng dong y, noi sé git
dat vi gia con 1én cao trong 2 nam t6i, trong khi vang thi chwa chac. Khi toi
vé lai Ha N6i vao 2009, anh tim ra khach san t6i & qua mét tin vé hoi thao
dau tw trén mang. Anh khoe la tring 16n trong lan ban ra cac thira dat vira
qua, khong con chay taxi nita va dang lam mot nha dau tw (?). Ty so tran dau
0 hiép hai: nguoi dan: 2; chuyén gia: 0.

Thuc ra, day khong chi la 2 trwong hop don 1é hay ddc biét. Trong moi xa
hoi, t* tw ban dén xa hoi, tt* dan chua dén doc tai, khong thiéu nhitng tinh
hu6éng ma nguwdi dan to6 ra khon ngoan, hiéu biét va quan trong hon ca, 1a c6
kha nang “biét kiém tién” nhiéu hon cac chuyén gia kinh té tai chanh. Lay
ba osin ctia gia dinh t6i: trong 3 nam vitra qua, bao nhiéu tién danh dum
dugc, ba bo ra mua vang miéng. Vao nam 2008, gia vang la $800 USD mot
luvogng; bay gio 1a $1,400 USD, cho ba ta mot mitrc “hoan trai” khodng 25%
moi nam. T6i chdc chan day la mitc 16i mo wdc cia moi chuyén gia dang
lam cho cac quy dau tw ndi danh (nwdc ngoai hay ndi dia) tai thi truong
chitng khoan Viét Nam. Theo mot bao cao riéng cua mot chuyén gia phan
tich, mitc “hoan trai vé dau tu” (ROI=return on investment) trung binh cta
cac quy tai Viét Nam trong 3 nam vira qua la “am” -17%. Ty s6 & hiép ba
tran dau: ngwoi dan: 3; chuyén gia: 0.
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Da c6 rat nhiéu nghién citu va gia thuyét vé sy yéu kém veé thanh qua cna
cac chuyén gia trong nhitng nhan dinh, dy doan, két luan va khuyén nghi vé
tinh hinh kinh té tai chinh hay xa hgi. Nhwng gia tri tién doan cta cac
chuyén gia kinh té, tai chinh da ha xuéng rat thap sau cudoc khing hoang
kinh t€ toan cau vao cudi 2007. Hon 83% cac nhan dinh ctia chuyén gia tai
New York va Luan Pon khong tién doan dugc suw suy thoai nghiém trong
cta cac dinh ché tai chinh. Tai sao nhitng dau 6c “lén” trén dinh cao ctia xa
hdi lai vap nga tham thwong nhw vay? Tai sao céac siéu sao, vGi day da dung
cy, k¥ nang, kinh nghiém va thi gig, lai khong thé “hat hay” bang mot ¢6 gai
qué moc mac?

Trudc hét, moi nguwdi phéi lwu y dén nhitng nhan dinh, két ludn hay khuyén
nghi ctia cac chuyén gia “c6 quyeén lgi” trong khi phat biéu cai goi la “y kién
rieng” cua minh. Khong ai la gi khi nghe cac nha quan ly hay cac nha phan
tich cta cac quy dau tu ca tung trién vong huy hoang cta nén kinh té hay thi
treong tai chinh trong giai doan sap tdi. Pay chi la nhitng PR (public
relation) dé cac vi nay kéu goi von dau tw cho quy cia ho (hay dé cac co
dong hién tai an tam dirng chti bGi va rut von da 16 dau tw).

Con cac chuyén gia kinh té, tai chinh hay phap ly dwoc tra tién tryc tiép dé
viét nhitng bai c6 1gi cho cac nhém lgi ich dang van dong hanh lang (lobby)
dé tao dac quyén dac lgi cho nhém minh thi nhiéu vo s6 ké. Gia tri ctia cac
bai viét nay thiéu kém chiéu sau va chuyén nghiép, khéng dang dugc quan
tam, nhwng vi so lwgng ctia ching nhiéu (va mién phi dé cac mang truyén
thong pho bién khap noi) nén bitc tranh téng quat phan anh trén duw luan
cong chung bi léch lac rat nhiéu.

Tuy nhién, ngay ca v&i nhitng chuyén gia c6 thyc tam nghién citu, tim hiéu
va diuc két mot nhan dinh khach quan, ho thwéng roi vao nhitng thién kién
(bias) nhu sau:

Thi¢ nhat, t6i van nghi rang khi lam mot viéc gi lién quan dén dong tién
khong do minh lam ra, thi thai do va tw duy cua viéc hanh xtt sé rat khac biét
so v&i khi “dong tién lién khiic rugt”. Chuyén gia thi hay nghién citu chuyén
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cua nguoi ta, khong phai chuyén nha nén khong chiu ap lyc cua vg con, gia
dinh hay ban bé nhw ngwoi dan thwong. Cac két luan thuwong “lam nhe” di
tam anh hwéng trén doi séng ctia ngwoi dan. Cac so liéu thwong duwgc bop
méo dé ho trg cho suy luan da dic két san tir thién kién. Cac khuyén nghi
gan day vé kinh doanh vang miéng hay do6 la chg den cho thay sw khac biét
rat 16n gitta y kién ctia nguwdi dan va cac chuyén gia tai chinh. Sy suy nghi
vé lam phat cho thay hién twgng cac chuyén gia dang song trong nhitng thap
nga cua xa hoi, xa roi thyc té, khong hiéu hay chiu doi dién véi nhitng tinh
huong khé khan ctia viéc mwu sinh thuong nhat.

Ngoai ra, nguwdi ta thwong nghi chuyén gia la cac nha khoa hoc, 1y sw doc
1ap lam nén tang cho tw duy ctia minh, sy mém déo uyén chuyén lam can
ban cho suy luan... Nhung sau khi lan 16n nhiéu trong gidi khoa bang va méi
treong nghién ciu, téi nhan thady chuyén gia lai la nhitng ngwoi rat thich bay
dan, thich suy nghi theo s6 dong (group think) va cttng nhac véi dinh kién
da 16i thoi. Cac kinh té gia cda truong phai Chicago thi luén luén phai da
kich, bai bac cac lap luan cia phe Ivy League va ngugc lai. Cha thé ma
trong lich st tri thitc nhan loai, Galileo da bi cam tu vi ndi trai dat tron va
Socrates phai uéng thudc doc vdi triét thuyét la tai cia minh. Cai “t6i” (ego)
qua 16n cta cac nha dai tri thitc khién ho khong thé chdap nhan sy lam lan
hay thua kém cta minh. Ho sé triét ha moi do6i thu bang moi cach, chinh
thong hay ta dao, dé bao vé cai “t6i”.

Gan day, trwdce tinh hinh kinh té€ kho khan, nhiéu doanh gia ciing nhuw cac
sinh vién hay email dén t6i dé xin mot vai nhan dinh, du doan vé vién tugng.
T6i thanh thye tin rang cai try'c gidc va nhitng tiép xic hang ngay vdi thyc
tai sé lam moi suy doan nhan xét cia ho chinh xac hon la nhwng so liéu vo
nghia ma t6i thu lwgm tw cac bai khao luan cua cac chuyén gia khac. Thyc
ra, kinh t€ vi mo ciing chi dnh huwéng mot phan nho trong viéc lam an caa
ho. Diéu quan trong hon van la sy sang tao ca nhan trong tw duy, s kién tri
trong tinh hudng, va sy boc phat trong hanh dong.

Di nhién, ho ciing nhu t6i, dat y kién riéng cia cac chuyén gia vuegt qua tam
quan trong trong suy luan va hanh x& ctia nguoi dan. To6i thwong lwét qua
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danh sdch cac bai “néng” nhat cta cac trang mang nhw Vietnamnet,
VNExpress hay Tudi Tré. Gan day, nhitng bai viét thu hut s6 lwgng doc gia
nhiéu nhat van la chuyén ba vg dét chong & Long An (rdt néng) hay vu sitc
khoe ctia Cu Rua HO Gwom (rat lanh), khong phai cac bai khao ludn kho
khan vé lam phat, ty gid hay 1ai suat. C6 1€ ngwoi dan hiéu rd gia tri thuc sy
cta cac bai nhan dinh? Hay nghi cho cting, cach thitc dé nga ngon va khong
lo bi chong hay vg dot van quan trong hon la chuyén kiém tién lat vat?
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MOT BIEU TUQNG CUA KINH TE THI TRUONG

Trong nén kinh té thj truong, moi chuyén déu co thé xdy ra. Néu Facebook
co thé dat thi gid 100 ty do la trong 8 nam (tw 1 ngan dé la khoi nghiép) thi
Facebook ciing c6 thé mdt 32 ty do la vé thi gid chi trong 20 ngay. Cdc tay
choi tyw do kién nhau vé mdt madt, nhung khéng ai chay dén chdnh pht xin
cuu trg.

Ca thang nay, thé gidi tai chanh ban tdn khong ngét vé IPO ctia Facebook
vOi mot dinh gia ky luc la 100 ty do la (twong dwong GDP cua Viét Nam va
16n hon GDP ctia 124 quoc gia khac) cho mét cong ty thanh 1ap trong mot
can phong noi tri 8 nam vé tredc voi 1 ngan do la gitra 2 sinh vién. Cong ty
Facebook sé thu vé 16 ty do la tién mat tir IPO; c6 doanh thu 6.3 ty do va lgi
nhuan trede thué khodng 2.2 ty d6; nhung tai san 16n nhat la 900 triéu thanh
vién trén khap thé gidi.

Bé qua nhitng 16i nggi khen hay ché bai, than phuc hay ding dung vé sy troi
day ctia mot dé ché IT mdi, t6i tim ra vai diéu thu vi ti hién twong Facebook
nay, nhat la khi nhin tir mot xa hoi gan nhw twong phan:

1. MO HINH KINH DOANH KHAC BIET

Khac véi cac cong ty IT khac nhw Google phai thu nhat dit lieu qua tram
ngan may chu, hay Microsoft phai trang bi Windows va cac phan mém lén
cac may tinh, cac thanh vién cua Facebook da tw nguyén cho 1én trang mang
xa hoi nay cac thong tin dit liéu ca nhan cia minh dé Facebook hwéng lgi
bang cach khai thac thwong mai quing cdo vGi nhitng doanh nghiép khach
hang. Cé thé néi Facebook chi la mét trang mang, khong hon khong kém, va
dich vu duy nhat la dé ban be gia dinh két n6i va chia sé. Mot y twdng tri gia
100 ty do la? Va mot mo hinh kinh doanh hoan toan do khach hang chu
dong, ho tiép thi va ban cho nhau dich vu két néi nay ma Facebook khong
phai trd dong nao.

2.  FACEBOOK CHi CO THE XAY RA O MY

https://thuviensach.vn



Du6i ché do tw ban ich ky, moi nguoi tw do theo dudi 1gi nhuan va y thich
ctia minh, khong can ai cho phép. Néu ban ngu xuan va mat tién cia ban hay
cua khach hang ky gai, thi dé la mot lwa chon dva trén can ban ti nguyén.
Thém vao do, van hoa cta nén kinh té My coi chuyén that bai 1a mot sy kién
binh thuwong, khong gi dé bai bac.

Néu Zuckerberg, hay Larry Page hay Steve Jobs truwdc day, song & mot xa
hoi nhy Trung Quoc thi thé gidi chac chan khong cé Facebook hay Google
hay Apple. Cac sinh vién tré nay khong phai la cac hoang tir do hay c6 du
quan hé chanh tri dé sang tao mét cong ty véi mo hinh kinh doanh chwa hé
hién dién. Cac hoang ti* cong chuda thyc ngoai doi thi ban ron khoe cac “do
choi” thé hién dang cap. Cac dau 6c quan chirc thi chac chan khong thé hiéu
noi mot quan niém séng va chia sé qua tw do va cach mang kiéu nay cta thé
hé m@i. Va chac chan, sang tao khong thé thwc hién bang bién phap hanh
chanh, nghi quyét hay khau hiéu.

3. SU KHEP KIN CUA CAC TY PHU FACEBOOK

Sau IPO, phan I6n cac nhan vién tré vay quanh Zuckerberg da tré thanh triéu
pht do6 nhiéu lan, ké ca anh ban thiét ké logo cho Facebook. Cac phong vién
truyén thong da dé y dén cudc song khép kin binh di cta nhitng nha triéu
phi m6i nay. Sheryl Sandberg, COO, xdy can nha nam dudgi dat trong mot
khu rirng dé tranh nhitng twong phan kha 1én v6i moi treong. Zuckerberg
mua mot biét thy 6 triéu do, sau khi thi truong dinh gia tai san ca nhan anh
la 32 ty do. (Mot dai gia cd nho Viét vira moi ti an tan gia & khu Thao bién
va khoe la da chi 5 triéu do cho can biét thy & day). Zuckerberg ciling vira td
chitc dam cu@i vGi co ban gai bac si, moi 100 khach, chi ra khodang 27 ngan
d6. (Chi bang md6t phan hai muoi tién cida dai gia Ha Tinh chi ra cho dam
Cu6i con trai, ma Zuck lai quén moi Mr. Pam va Quang Lé).

4. SANG TAO CAN HUY DIET BE TIEN BO

Kiém tién theo dinh ché thi trudng vo cung vat va. Viva méi dang quang
xong, Facebook da phdi do6i dién véi bao canh tranh, cling nhw cac 16i tién
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doan vé sb tudi cua minh. Pe doa 16n khong chi la nha khong 16 Google +,
ma la cd ngan cong ty dang nam trong cac phong noi trd hay cac nha dé xe
khap thé gidi. Nhugce diém ctia Facebook vé tng dung cho cac dién thoai
thong minh da khién mot nha phan tich IT cho la Facebook sé bién mat sau
10 nam. Cac nha giao dich chitng khoan thich so sanh Facebook vé&i Yahoo.
Ho cho rang Yahoo sau khi ra doi khodng 7 nam cfing dat thi gia hon 100 ty
do va chi 6 nam sau, con 30 ty do.

5. LUON LUON CO TAY bUA NHANH HON

Thyc ra, mang xa héi dau tién la MySpace, da chao doi vao 2003, 2 nam
tredc Facebook. Nhuwng MySpace vwedng hai van dé. Mot la ban quan tri
cham chap hinh thitc kiéu quan lai vi nam dwdi quy dao cia News Corp
(thich kiém duyét ndi dung va ngan cdm cac deé tai gay khé chiu cho cac
chanh pha than hitu nhw Trung Qudc) va hai 1a doi ngti IT da khong céi tién
san pham thwong truc, gdy vieéng mac ky thuat lién tuc cho khach hang. Khi
gap doi tha nhanh hon, sang tao hon, nho hon...MySpace da khéng canh
tranh hitu hiéu va tré thanh mot vien gach 16t duong cho Facebook va cac
mang xa hoi khac nhw YouTube.

6. CANG LEN CAO CANG TE NANG

Cac ngan hang dau tw nhw Morgan Stanley hay Goldman Sachs thwong kiém
tién vo khéi cho minh va khach hang than thich ctia minh trong dich vu IPO.
Day la mot hinh thitc ban phat an hué cua cac ngan hang vi gia IPO thuong
duwgc ha thap dé sau khi IPO, gia c6 phiéu sé tang vot tao an twong cho cong
ty, ngan hang bao lanh IPO va thi truong.

Tuy nhién, IPO ctia Facebook lai gdp nhiéu van dé ngoai dy doan. Vi long
tham, Morgan Stanley da ra gia cao lgi dung thoi diém tot cta thi truong va
nhitng chiéu PR qua t6t cho Facebook khap thé gidi. Pugc rao truyén la sap
vugt mat cac dan anh nhw Google, Apple..., gia Facebook tai IPO ngay 18
thang 5 la $ 38 USD. Chi sau 20 ngay, hém nay (7/6/2012), Facebook chi
con thi gia $ 26. Cac nha dau tw 16 31%. Moi tuan, Morgan Stanley, Nasdagq,
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Facebook, Zuckerberg...va bat cit ai lién quan dén vu IPO cta Facebook
déu nhan hon ngan don kién tir khap noi.

Twr goc nhin cua t6i, Facebook la mét biéu hién rat trung thyc ctia nén kinh
té thi truong. Su thanh cong ctia Facebook la mét mo hinh kinh doanh séang
tao, nam bat nhu cau thi truong nhanh chéng va luon cai tién dé théa man
khach hang, xay dung mot thwong hiéu dang cap. Nhung nén kinh té thi
trvong cling day ra nhitng canh tranh khoc liét lién tuc, tir cac dich tha cii
nhur Google + dén nhitng doanh nhan mé&i chwa ai biét dén. Va trong nén
kinh t€ thi truong, moi chuyén déu c6 thé xay ra. Néu Facebook c6 thé dat
thi gia 100 ty do la trong 8 nam (t 1 ngan do la khai nghiép) thi Facebook
cling c6 thé mat 32 ty do la ve thi gia chi trong 20 ngay. Cac tay chaoi tw do
kién nhau vé mat mat, nhung khong ai chay dén chanh phu xin cttu trg.

Mot diéu chac chan: sé con nhiéu hién twgng Facebook trong twong lai &
nhitng xa hoi mé. Bai hoc Facebook c6 thé day cac nha lanh dao kinh té thé
gidi vé mot moi treong can co6 dé tao dung nhitng cong ty dot pha. Con néu
c® khv khw 6m gitt nhitng dinh luat thoi do da, nguwdi dan cta ho sé bién
thanh nhitng con thach sung chi biét thé dai trong dém t6i.

T/S Alan Phan
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SUC CHIU PUNG BEN Bi CUA DOANH NHAN VIET
(Bai viét cho Saigon Times nhan Ngay Doanh Nhan ctia Viét Nam - 2012)

Néu héi t6i lgi thé canh tranh ctia doanh nhan Viét so vdi cdc dong nghiép
trén khdp thé gidi thi toi c6 thé tra 10i khong can suy nghi la stic chiu dung
bén bi cua ho va cdch diéu chinh hoat dong nhanh chong dé thich hop véi
mot moéi truong kinh doanh luén bdt on.

Trong vai nam qua, t6i da gap va noi chuyén nhiéu vdi cadc doanh nhan Viét
thanh dat cling nhw khé nhoc. Ho déu chia sé nhitng chuyén lam an kha than
ky trong thoi bao cap cling nhu thoi md& cira chi dé bam tru va tén tai. Tinh
hinh hién nay rat phttc tap va khé khan nhuwng con bao nam Thin nay khong
nghia 1y gi khi so lai nhitng trai nghiém ctia qua khtt. Téi nghi tiém lyc ndi
tai cia doanh nhan Viét sé gitip ho vugt bdo va vuon cao hon khi tinh thé
xoay chiéu.

Tuy nhién, c6 mét diéu khac biét gitta hom qua va ngay nay. Hai muoi nam
tredc, cac doanh nhan nay con nho va rat “déi” vé moi phwong dién. Ho
khong c6 nhiéu dé mat va ca thé gidi ao at do bo vao Viét Nam dé dau tu
vao mot thi truong nguyeén sinh (nhw Myanmar hién gio). Cac doanh nhan
nay da gia hon, mét hon va no da hon vao thoi diém nay. Thém vao doé, sau
20 nam, mo6 hinh kinh doanh dya trén quan hé tao dac quyén da khéng con
hiéu lyc va cac nha dau tw ngoai da bo di tim nhitng co hoi khac.

T6i hy vong la thé hé thit hai cia doanh nhan Viét sé thay thé bac dan anh
bang nhitng k¥ nang méi hon, nhitng sang tao dac thu hon va mot tam nhin
dai han hon dé xay dung mot nén kinh té bén vitng va hiéu qua. Khac vai
cha anh, ho sé c6 rat nhiéu thir dé mat.

Sau cung, trong mot nén kinh té dya trén tri thitc, cac dot pha thuong bat
ngo va lan phu rat nhanh. Cac doanh nhan tré phdi canh giac vé nhitng doi
thay lién tuc trong cong nghé, trong nhu cau tiéu dung, trong lgi thé canh
tranh dé khong bi dao thai khoi cudc choi. Sy tiép can va twong tac véi ngdi
lang toan cau qua dam may dién toan hay cac phi vu xuyén bién gi6i la mot
nhu cau thiét yéu.
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Vi t0i, “nghich canh thuwong thé hién nhan tai, trong khi thinh virgng lai che
gidu nd".

Céc cau héi cta PV Tt Nguyén Bao VN Economy (Kinh T€ Thoi-Béo):

Nhirng theo 6ng, sau mét vai vu viéc dang tiéc véi mét sé6 doanh nhdn cé tén
tubi ¢ Viét Nam vira qua, bai hoc ma doanh nhdan Viét can rut ra la gi?

TS. Alan Phan: T6i cho rang, thyc tinh thi cling khong c6 diéu gi la qua
quan trong ca vi tat ca cac nuwdc trén thé gidi déu c6 chuyén doanh nhan
pham luat, ho cling chi la mot thanh phan ctia xa hoi. Khi pham luat thi ho sé
bi xét x¢ thoi. Con doanh nhan nao lam sai trai, phai tra gia thi do cting chi
la chuyén riéng cua ho.

Sau mot vai vu viéc vira qua, thuc té€ thi nguwdi ta cling chi quan tam dén
nhitng doanh nhan dang hoat dong trong gi6i ngan hang, hodc c6 nhitng
hanh dong twong tw. Voi nhitng ngwoi dang hoat dong trong linh vyc nay
hoac c6 lien quan, c6 pham luat, sai trai twong tu thi dwong nhién sé bi anh
huwdng. Con khong thi cling chi la nhitng sy c6, nhitng hat san nhé ma thoi.
Phdi thay d6i néu khong muon bi dao thai.

V@y con niém tin cua doanh nhdn vao nén kinh té thi sao, thua 6ng?

TS. Alan Phan: Niém tin thi n6 khac, n6é phu thudc vao moi truong kinh
doanh. D6 chinh la nhitng doi héi vé sy minh bach, vé thyc thi luat phap cho
cong bang va vé nhitng ganh nang tiv chanh phua nhw thué, tha tuc hanh
chinh, chi phi boi tron...

Néu khong c6 nhitng bat cap, nhitng ganh nang trén thi doanh nhan sé thoai

mai hon dé sang tao, kinh doanh. Tat nhién, bat ct moi trwdong kinh doanh
nao ciing c6 ngudi thua, nguwdi thang.

Do d6, niém tin hién nay cua doi ngii doanh nhan néu cé “xao xuyén” chut
nao ddy thi cling do anh hudng ctia moéi truong kinh doanh, chit khong phai
la vi mot vai nguwdi nao do bi bat.
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Theo 6ng, bdn linh ctia doanh nhdn Viét can thé hién nhu thé ndo trong boi
canh hién nay?

TS. Alan Phan: T6i cho rang, anh nao yéu thi phai chap nhan thua théi.
Nhitng yéu kém mang tinh kinh nién ctia doanh nhan Viét la k§ nang quan
tri vé tai chinh rat yéu va phan 1én van c6 tam nhin ngan han, thay vi dai han
nén hé qua la rti ro vé dao dic rat cao.

Hai yéu to trén la yéu kém nhat, con nhitng k§y nang khac thi ciing chi la
binh thwdong, n6 sé 16n manh dan theo thyc té. Nhwng néu khong mudn bi
dao thai thi chac chan ho phai thay doi.

V&i nhitng kho khdn hién nay, éng nghi gidi doanh nhan Viét co thé vuot
qua nhuv thé nao?

TS. Alan Phan: Nhv t6i da néi & trén, trong qua khit, ho da doi dién véi kho
khan con “ly ky” hon ma ho van vuwgt qua, nén gio day kho khan ciing la
chuyén binh thwdng. Chi lvu y rang, tinh hinh nay da khac xwa, vi gio ho
dung nhitng don bay tai chinh qué 16n ma khong quén ly ndi thi phai gap rac
roi 16n.

Toi da ké cau chuyén vé mot ngwoi Viét lam an tai My dé cac ban hiéu r6
hon vé ban linh ngwdi Viét. Chi tir mot cong nhan that nghiép trong nwdc,
sang Diic, sang My lam cong nhan, sau dé tich gép roi vay tién dé mua lai
mot ctra hang, r6i sau d6 hang chuc ctta hang an udéng, massage... va tré
thanh mét ba cha giau c6, thanh dat. Chi Gam nay sau con c6 gang di hoc
ban dém dé tr& thanh mot quan ly cap trung ctia ngan hang 16n Wells Fargo.

Thua cudc chi la tam thoi...

La mét doanh nhdn tirng bén ba khdp thé gidi, 6ng cé so sdnh gi vé moi
truvong kinh doanh o Viét Nam va cac nudc khac?
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TS. Alan Phan: Nén kinh té Viét Nam van md&i md ctra, nhiéu hoat dong
van con tinh chat nguyén khai. Ching ta di sau cac nwdc phat trién khac
hang chuc nam, thdm chi hang tram nam nén cac thach thitc hién nay la diéu
binh thwong. Vi trudc day thi ho cling nhw chung ta bay gio.

Nhung vi di sau thi ching ta phdi lo tranh nhitng sai 1am, han ché ctia nguoi
di trudc. Néu van c6 tinh di vao vét xe do thi dé6 khong nhitng la phi pham
ma con phdi coi la ngu ngdc.

Ong c6 @n tuwong vé gid tri gia tdng ctia doanh nhén Viét hién nay?

TS. Alan Phan: T6i cho la khong nhiéu, vi nhin chung mot bd phan khong
nho van c6 16i kinh doanh bay dan, thdm chi di copy caa nhau. Trong khi
nén kinh t€ tri thitc, doanh nhan phai dya trén sy sang tao, trén tu duy méi
va trén kha nang diéu chinh dé thay déi kip thoi. Con néu van gitt tw duy ci
cta thdi nong nghiép 100 nam trudc, thi ho sé khong bao gio bat kip dugc
cac doi thu.

Ong dang c6 nhirng thay déi gi va cé dp u du’ dn ddu tw ndo & Viét Nam?

TS. Alan Phan: T6i chi méi tré vé nwdc thwong xuyén trong vai nam nay
va chia sé nhitng nhan thitc ctia minh, c6 thé ding hay sai, vdi cac doanh
nhan Viét. Phan 16n cong viéc va tai sdn cua t6i van @ My va Trung Qudc.
Moi treong kinh doanh & Viét Nam van con thiéu nhiéu diéu kién dé thich
hop véi cac mo hinh kinh doanh cta t6i. Do do, toi sé kho thau hoach duoc
két qua tot.

Tuy nhién, ching t6i cling dang thwong lwgng dé dau tw vao mot vai dv an @
Viét Nam.

Nhdn Ngay Doanh nhén Viét Nam, éng c6 mubn giti thong diép gi dén cdc
dong nghiép?

TS. Alan Phan: T6i khong c6 thong diép gi cd, vi cac doanh nhan trong
nuwdc c6 nhitng ky nang nhay bén hon t6i nhiéu vé moi tredng lam an & day.
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T6i chi muon chia sé véi cac dong nghiép rang nén kinh té toan cau da thay
doi sang mot chu ky méi. Chiing ta phai hiéu la 16i lam viéc trudc kia gio da
16i thoi roi. Phai chap nhan mot tw duy méi va mot sang tao mdi.

Trudc boi canh kho khan hién tai cta kinh té€ thé gigi, va dy doan la tinh
hinh trong nwéc con chwa sang sua trong nhiéu nam tdi, theo nhan dinh cha
quan cua t6i, tdi muon néi véi cac doanh nhan cua Viét Nam, trong hay
ngoai nuwdc, la phai vitng tay 1ai, cham chd vao muc tiéu va tao nhitng ké
hoach dai han hon cho doanh nghiép. Néu nhitng con ngwoi nhw chi Gam da
lam dugc, chung ta cling sé lam dugc.

Luodn nhé rang “Thua cudc chi la mét tinh trang tam thoi. Bé cudc bién no
thanh mot sy kién thuong tryc”.

Alan Phan
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NGHICH LY KINH TE VA GIAO THONG VIET NAM

Khi nao cdc ban hiéu duoc cdi ky diéu du nghich ly cua hé théng giao thong
6 VN, cdc ban sé hiéu vé tong quan cta kinh té va xd héi cua xi¢ nay. — T8S.
Alan Phan chia sé vdi cdc nha dau tw quéc té.

Nhirng gi sé xdy ra cho kinh té Viét Nam trong 6 thdng t&i?

TS. Alan Phan: Nhitng gi sé xay ra cho kinh t€ VN trong 6 thang tGi??? D6
la dé tai cac nha quan ly cta 8 quy dau tw & Hong Kong dat ra cho bita gap
an sang thwong ky tai khach san Four Seasons. Bao cdp mat quay vé toi,
nguwoi duy nhat biét tiéng Viét (va hy vong biét chit dinh vé kinh t€ VN).
T6i néi dua, “P06 cdc ban cdi khdc biét gitra con da diéu va cdc chuyén gia
kinh té & VN la gi? Trd loi: doi khi con da diéu biét rut dau ra khéi mdt cat”.
Theo mét nhin cia cac chuyén gia duwoc dao tao tir Au My (ké ca t6i) thi nén
kinh t€ VN chita nhiéu rai ro va nghich ly rat nguy hiém. Chang thé ma
Moodys dwa VN vao Top Ten (10 hang dau) ctia cac trai phiéu bat 6n nhat
thé gigi. Tat ca tin hiéu va so liéu noéi 1én mot diém giao thoa ma moi lyc
day tiéu cyc sé dong cham nhau vao cung thoi diém, gay nén mot hién tuwgng
ma ngudi Au My quen goi 1a “when the shit hits the fan” (khi phan dung vao
chiéc quat may).

Thuyc ra, to6i da phan bién nhiéu lan, trong cac bai viét cling nhv tai nhitng
thao ludn trén dién dan, la s6 liéu thong ké hay m6 hinh do biéu khong thé
gidi minh day dua hinh anh téng quan cta tinh thé; cling nhu nhitng phan tich
dinh Iwgng thuwong khong chinh xac khi dung dé du doan twong lai, xa hay
gan.

Tw duy va van héa dac thu cta ca nhan hay xa hoi, sy khén ngoan luon lach
ctia moi tang 16p dang déng gop vao nén kinh té sé thay doi nhitng két qua
trén nhiéu phwong dién. Trong khi dé, cac chuyén gia lai c6 théi quen dung
sO liéu nhw mot binh phong che day sw thiéu hiéu biét ciia minh. T6i nhG
cudc hop gan nhat & Hang Chau, Trung Qudc, cac chuyén gia da dung con
s0 5,2% lam phat cia 5 thang dau dé dwa ra 6 tinh hudong vé bat dong san
hoan toan trai ngwgc. Di nhién, nhiéu chuyén gia c6 nhitng lgi ich c4 nhan
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vé nghé nghiép hay phe nhom dé c6 bé cong du doan theo huwéng lgi cho
minh.

Toi bat dau néi vé td bado doc & Arizona, bai phong van cac du khach vira tré
vé t* VN. Ho hoi diéu gi lam 6ng hay ba an twgng nhat sau khi tham VN.
Cau tra 10i khong phdi la Vinh Ha Long hay nhitng bd bién Nha Trang, Da
Nang. Ciing khong phai cung dién réu phong & Hué hay song nuwdc mién
Mekong. Ciing chang phai cac nu cuoi than thién cua nguwdi dan hay 1é hoi
hoanh trang trong nhitng ngay dang quang.

Cau tra 10i dugc 72% du khach cho la an twgng nhat: nhitng con duong tran
ngap xe may & Sai Gon va Ha NG6i. Mot hé thong giao thong (néu co6 thé goi
la hé thong) that hon loan, ti phat va khong kiém soat. Diéu lam moi nguai
kinh ngac 1a kha nang lu6n lach cta cac tai xé. Mgt ba My néi that la mot
phép mau, khi khong cé tai nan nao xay ra trong nhitng ngay ba tham viéng
va dong xe lai chuyén dong kha ém 4, du rang rat cham.

Nén kinh té tai chinh cling twong tw nhuw giao théng?

TS. Alan Phan: Diéu nay rat dé hiéu: véi 16i lai xe va van hoéa cta nguoi
Au M§, mot hé théng giao thong nhw vay khong thé van hanh duogc. Xe co
phai tac nghén, tai nan phai xdy ra lién tuc va moi ngudi trén dwong sé bay
to thai do “cudng nd” (road rage). Nhung & VN, dudng nhw moi nguwdi van
kién nhan va tranh né thay vi gian dit vdi cac tay lai khong ton trong luat 1é
giao thong. Khong ai chti rda bang chan tay hay bang cac cau noéi tuc tiu
nhw tai xé Au M¥, khi ho bi cét dau xe, dung dit hay bi nhitng va cham nhé
lam tray trua xe. D1 nhién, hé thong giao thong rat ty do va hon don nay phai
gia bang mot tac nghén thwong tric: Mot khoang cach 15km trén xa 10 cta
My cé thé mat chirng 8 phuit 14i xe, nhung & VN, tir trung tdm TP.HCM lén
Su6i Tién, ban phai mat it nhat 50 phuit.

Nhin chung, nén kinh té tai chinh ctia VN ciling 1on xon khéng kém. Uéc
tinh 37% GDP nam trong giao dich bat dong san. Khoang 45% du trit ngoai
héi bat nguon tw kiéu hoi va vién trg. 88% hang nhap khau la nhitng nguyén
liéu dé ché bién xuét khau. Nguoi Viét duge xép hang tiéu xai sang nhat A
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Chau, nhung 64% ngwoi dan van séng nhd vao nong nghiép. S6 lwgng vang
trit trong nhan dan dugc wdc tinh co6 thé 1én t6i 1,000 tan, twong duong voi
52% GDP. Ngan hang la nganh nghé c6 1gi nhuan cao nhat trén san chitng
khoan, nhung tai sdn hay ng xdu tinh theo chuan muc thé gigi thi chi c6 thé
phong doan. Cong ty gan nhu khong dwgc pha san cho dén khi trd hét thué
va ng nan.

Cac doanh nghiép nha nuwdc (tién cta nhan dan?) la thanh phan lanh dao
kinh té, nhung nhitng dai gia giau nhat VN xuat than tir nén kinh té tw nhan.
Y té moi trvong la nhitng van nan thuwong tric cta ngwdi dan; nhung rugu
va thudc 14 1a hai mén hang théng dung va c6 gia ré nhat thé gidi.

Nhitng van nan nay cua nén kinh té€ khong khac gi nhitng van dé cua hé
thong giao thong. Va cac doanh nhan cung nguwdi dan sé tim ra phwong thic
dé tranh bdo va di t6i. Nhitng trdn mwa 16n van lam ngdp lut duwong pho,
nhung cudi cung roi ai cling vé nha, du w6t at va cham tre.

Toi két luan la khi nao cac ban hiéu dugc cai ky diéu du nghich ly ctia hé
thong giao thong & VN, cac ban sé hiéu vé tdng quan cuda kinh té va xa hoi
cua x& nay. To6i cling n6i them, VN khong c6 quat may nao qua 1én va phan
thi trdi déu khap ruéng dong. Vo tinh, ching lai trd thanh phan bén tét.

V6i ngudi ngoai, thi toi phai giadi thich va nhe rang cuwoi dé gitv chut “si
dién” cho qué hwong. Nhung gitta ching ta véi nhau, t6i mudn néi ré la néu
sudt ngay phai séng vdi phan thi kho lam.

Cudc tro chuyén hém doé v6i nhém quan ly quy nhac téi dén chuyén gia dinh
cia 1 ba nhan vién lam cho t8i & Thugng Hai. Ong chong kiém dugc kha
nhiéu tién, nhd dong ba con ciling hay gitp do, du 6ng chi la mét nhan cong
binh thwong trong 1 xwdng mdy nho. Tuy nhién, 6ng cé tat xai tién nhw
nuéc, &n nhau lién hoan mdi ngdy dé “né” véi ban bé. Ong ciing hoang phi
rat nhiéu tién bac vdi nhitng chuyén lam an khéng hiéu qua theo 16i rua ré
ctia ban bé phe nhém. Ong vay mugn tim lum, trd khong néi, nén uy tin
khong con. Tinh trang tai chinh khan trwong, vi tién tiét kiém da bay hoi,
nhu cau tiéu xai cho gia dinh gap rudi so6 tién thu nhap.
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Trong khi do, ba vg lai dam dang, chiu kho lam an ngoai gio lam viéc, nén
dé danh duge kha nhiéu tién va vang. Ong thwong tim moi cach dé rit tia
tién cua ba vg, vdi da moi tha thuat. Lan choét, khi téi roi Thuong Hai, 6ng
than phién la nguy ngap vGi dong tién. T6i dan ba vo la hdy can than, ong
nay co lich s rat bao lyc va lam au, nén hay lo giau tién va tranh gay xich
mich dé 6ng dirng danh dap.

Khi rdi cuéc hop & Four Seasons, toi lai thac mac 1a khong hiéu ba ta c6
nghe 10i minh?
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GLOBAL WITNESS VA
NUOC MAT MOI TRUONG

“Con nguoi phdi hiéu rdng chiing ta khéng thé séng néu khong cé Me Trdi
bat, nhirng hanh tinh nay van co thé song ma khéong can chiing ta” - Evo
Morales

KINH TE PHA RUNG

Du dau x6t khi chitng kién sy tan pha v6 cdm cua con ngudi véi ring (la
phoi cua trai dat), téi van chwa nghi ra sw thiét hai vé kinh té€ cho dén khi doc
bai blog cua B/S H6 Hai vé gia tri cia lam san. Theo B/S Hai, mo6i m?® cua
g0 trac tot Viét Nam c6 gia khoang 36,000 USD trong khi loai go ré nhat
cling thu vé hon 15,000 USD m6i m3. Mot vong qua google vé gia ca cua
cac cay rung nguyén sinh xac nhan khung gia nay.

Nam 1993, tong s6 go trong cac khu rirng Viét la 1,025 triéu m3 (khoang 76
m3/mau-hectare trén 14 triéu mau dién tich). Vai nghién citu khac chi ghi
nhan dén 728 triéu m3. Giai doan 1993 dén 2009, ca nwdc mat khoang 7,650
mau moi nam hay 122,400 mau trong 16 nam twong dwong véi 9.3 triéu m3
g0. Néu tinh gia béo la 15,000USD mo6i m3 go6 ban ra, cac lam tdc va dong
106a da bé tui 139 ty USD. bay la m6t mat mat 1é6n gap 30 lan Vinashin, bang
115% GDP ctia Viét Nam trong 2012 va gap 3 lan s6 ng xdu cia cac ngan
hang theo bao cao hién nay. So6 tién nay c6 thé xay 7 triéu nha xa hoi (20,000
USD moi can) dé tang khong cho cac ho nghéo; hay tra tién an hoc cho 25
trifu tré em mién sdu mién xa trong 12 nam hoc (trung binh 500
USD/nam/em).

Di nhién, t6i va dén 99% dan so6 khéng c6 tham quyeén gi vé phap luat nén
nhitng phan tich...chi la nhitng phéan tich. Tuy nhién, sy im lang tuyét doi
cta xa hoi véi mot van nan kinh té tam c@ nay la mot diéu khé nu6t cho moi
bira an.

GLOBAL WITNESS
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Nhin lai hoat dong ctua Global Witness (GW) trong 20 nam vura qua, chung
ta nhan thay la GW da trung thuc di dang véi tén chi va muc tiéu cta to
chitc. Mot la giup cho nhitng ho ngheo ¢ vung c6 tai nguyén khong bi cac
thé Iyc tw ban hay quan chitc “méc tdi” cho nghéo thém; hai la bdo vé moi
treong “song” cho toan cw dan cua trai dat. Ho da thanh c6ng ngan chan “ky
nghé kim cwong mau” & Phi Chau cling nhv nhitng tan pha ring va khai
thac go @ Campuchia thoi Khmer P4, & Indonesia, & Liberia, & Myanmar. ..

Phuong thitc hoat dong ctia ho khong nham vao quan chitc hay coéng ty dia
phwong, ma vao cac nha tw ban Tay phuwong dang do tién tai trg cho cac du
an nay Trong phi vu “kim cwong mau”, muc tiéu chinh la tap doan kim
cwong 16n nhat thé gidi, DeBeers. Khi bi ap luc ctia dw luan ngwoi tiéu dung
khong mudn vay ban vao “kim cwong mau”, DeBeers ngung thu mua va thi
trrong teo tép ngay qua dém. Muc tiéu khi tdn cong vao viéc pha ritng khai
thac 1am san ctia cadc quoc gia da néu tén la vao cac nha tai trg dy an va cac
cong ty mua ban go.

GW lam viéc hoan toan dva trén nguyén ly tv ban, “Khi dong tién ngung
chay vao mot lanh vyc kinh doanh, cac du an sé ty huy diét theo thoi gian”.
Nguoi Tau hay néi, “con ca n6 song vi nwdc”.

Vi dugc tai trg mot phan béi cac chanh phat Anh, M§, Au...GW khong bao
gi0 dung truc tiép dén cac tang 16p chanh phu hay quan chitc, vi day la
pham trii ciia Bo Ngoai Giao ctia cac chanh phu tai tro cho ho. GW biét nén
khong bao gi® lan san qua cac hoat dong chanh tri hay danh dam véi cac
cong ty dia phuwong.

Cho nén kha khoi hai khi cac cong ty Viét Nam c6 tén trong ban cao budc
cia GW lén tiéng phan bac, phti nhan hay moi GW dén tham quan co sG.
Ciing nhu khi cac chanh phu Viét, Mién, Lao...v0i két t6i “phan dong” cho
GW v6i chiéc mii “thé luc thu dich”. Ca tram to bao 1é phéi dugce huy dong
hay tra tién dé bdi moc, lang ma GW hay nha sang 1ap George Soros. Cac
ngai da phan &ng qua nhanh, qua nhdy va ton tién cling nhu thoi gio vo ich.
Tat cd cdc mang truyén thong thé gidi khong chit quan tdm dén cac phan
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bac cua cac ngai va chi dgi phan tng chinh thitc ttr cac nha tw ban tai trg
nhu Deutsche Bank, IFC, Temasek Holdings, BIDV hay quy Jaccar...

TU BAN CO TRACH NHIEM

GW la mét cong cu cta thé gigi tw ban dé chong lai nhitng lam dung qua da
ctia quyeén lyc. Nhitng nha tw ban thuwdng cho la minh “bat bai” va trong muc
tiéu tim kiém lgi nhuan cho cong ty, cac nha quan ly doi khi viegt qua ranh
gi6i cta lwvong tam dé dat “chién thang”. Nhitng hoat dong vo vu lgi cta
GW la tiéng coi bdo dong sém cho cac cong ty da quoc, cac ngan hang, quy
dau tu thé gigi cling nhw cac mang truyén thong chinh thong khac.

GW (va cac nhém v6 vu 1gi khac cta toan cau) céng vdi tw do ngén luan la
nhitng rao can hitu hiéu dé nén kinh té tw ban c6 duwgc mot chuan muc dao
dac va trach nhiém v6i xa hoi chung quanh. Vi long tham con nguoi la vo
han nén chiing ta can nhitng céng cu nhw GW, dya trén nhitng ly twéng dang
ca nggi cha tudi tré con biét cdm xtc véi nhitng noi dau cua con ngudi va
thién nhién. P6 mdi thue s la cot 16i cia van hoéa va van minh nhan loai.

LLAI CHUYEN MAT HAY PUQC?

Mot cdu hoi khac cua mét nha bdo ciing lam toi phai suy nghi. La nguoi
Viét, 6ng phdi ung hé doanh nhdn Viét chéng lai bon “ngoai xdm”. Ong
nghi thé nao vé hdu qua kinh té cho nganh cao su Viét Nam khi dé6i dién voi
cdo budc cua GW?

TS. Alan Phan: Thu that, t6i yéu qué huvong nhung khong c6 mot long ai
quoc cuong tin. T6i ty hao vGi thanh qua t6t dep ma cac sinh vién, cac khoa
hoc gia, cac doanh nhan Viét da gat hai trén khap thé gigi. Nhung t6i cling
xau hoé khi doc vé nhitng t6i pham ma tiy, xa hoi den Viét...trén cac mang
truyén thong toan cau. T6i xau ho khi phan 16n doi tac, ban bé, sinh vién
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ngoai...van nghi dén Viét Nam nhw la mot banana republic (cong hoa qua
chuoi).

Vé hé qua kinh té, ching ta sé thau nhdt nhitng gi ching ta da gay trong.
Néu cac nhém moi trwong va cac dinh ché truyén thong khac tham gia dé
tang cwong do cua 1oi cdo budc, téi nghi 1a nhiéu c6 dong hay quy dau tuw sé
rat ra khoi cac dy an cao su ciia Bong Duong dé tranh tai tiéng. Ngoai sy
thiéu hut cho dong tién luan chuyén, cac cong ty cé thé con bi sitc ép vé gia
cd néu cac nha tiéu dung 16n tim nguon cung cap khac ngoai Péng Duong.
Dbay la rai ro 16n nhat vé 1au dai.

Tuy nhién, sau khi bo tti ngon lanh 139 ty do la trong 16 nam qua, cac dai
gia Viét c6 thé mat vai ty do la? Chi la mudi bé bién. Cac chan dai kiém
nhiéu hon thé tir cac dai gia trong 6 nam qua.

Alan Phan

Chu thich: Nhiéu phan bién cho rang gia gob trac cda ritng nguyén sinh ¢ $15,000 USD la hoi dat. Gia
c6 thé chi tir 8,000USD. Do dd, néu lay trung binh cac con s6 trén Google va cac chia sé tit cac ban
BCA, t6i sé dung 10,000USD la gia dé tinh thiét hai. Good news. Ching ta chi mit c6 93 ty USD

trong 16 nam qua chit khong mat dén 139 ty USD. C6 nén md sam banh dé an mirng?

http://luanvan.co/luan-van/hien-trang-suy-giam-tai-nguyen-rung-o-viet-nam-6146
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SU HAP DAN CUA NEN KINH TE PHAP TRI

Sé khéng bao gio c6 mét dém dai hay mét van ngn du sic dé chién thdng
mot binh minh hay hy vong — There was never a night or a problem that
could defeat sunrise or hope — Bernard Williams)

Trong thang vira qua, mot tin nho tt My da gay tran dia chan trong gidi dau
t Trung Qudc. Mot sy kién ma gidi tai chanh toan cau hoan toan khong
quan tam, ké ca nhitng mang truyén théng 16n.

Cau chuyén bat dau tir nam 2012 khi cong ty Ralls ctia Trung Quéc mua mot
miéng dat va tai sadn cua Terna Energy tai tiéu bang Oregon va dem trang
thiét bi Trung Qudc qua My dé van hanh mét trang trai dién gi6é (wind farm).
Du an gap su phan doi cta dan dia phuwong (c6 1€ vi tuy hao dan toc) va vi toa
lac qua gan mot can c hai quan My, nén tng ct vién Tong Thong Romney
lgi dung vu viéc dé cong kich doi thi Obama vé chanh sach déi dau Trung
Quoc. Trong thé phan don va xoa diu dv ludn, Obama ky mot sac 1énh hanh
phap (executive order) cdm khai trién dy an trén can ban an ninh qudc gia
(national security) va bat Ralls phai gidi ngan, rut khoi dy an trong vong 9
thang.

Theo 161 khuyén cua luat sw, Ralls dit don kién TT Obama vé lam dung
quyén lyc dé vi pham quyén hién dinh (constitutional right) ctia céng ty
Trung Qudc Ralls. Sau 2 ndm tranh nghi giita 2 bén, thang vira qua, Toa An
Lién Bang da dong y véi Ralls va phan quyét la executive order cia Obama
khong co6 hiéu Iyc.

bay la mot chién thdang ctia mét cong ty c& trung ctia Trung Quoc trong
tranh chap v&i mot nguwdi dwgc coi nhu 1a “nhiéu quyén lwc nhat thé gigi” co
ca mot chanh phu siéu cuong ¢ san sau.

Vai nha dau tv Trung Qudéc binh luan,” Néu Ralls dit don kién Tap Can
Binh, chac toan b quan ly dang chia phong giam v&i Chu Vinh Khang”.
Con 6ng ban My cua t6i,” Ban nghi c6 bao gio Goldman Sachs hay Walmart
thang dugc trong mot toa an xa (ding no6i dén Trung wong hay thanh pho)
tai Trung Quoc?”
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Tuy vay, cdc mang truyén thong lén cta thé gidi chi lwdt qua tin nay, vi
chuyén mot pho thwong dan thang kién Tong Thong My la chuyén hang
ngay ¢ huyén. Ngay ca truong hgp mot nguwdi nuwéc ngoai, dang bi Bo Noi
An (Homeland Security) coi la “thé Iyc thu dich”.

Tac dong tai chanh cda sy kién gan nhw khong dang ké (khoang 6 triéu do
la), nhung cdu chuyén da tr& thanh mot huyén thoai v6i cac nha dau tw
Trung Quoc. N6 tré thanh mdt dau an siu sac trén tw duy cta ngwoi dan
Trung Quoc, vé mot xa hoi minh bach, cong bang va phap tri cho nhitng
nguoi thap kém yéu thé. N6 dep hon ca twgng Nit Than Ty Do luon dang tay
chao dén nhirng ti nhan ty nguyén cta cac ché do phong kién doc tai. N6 la
biéu twgng cao quy nhat cta sttc manh mém ctia mot thé giéi mdi cho mot
thé hé mai. N6 la ly do chinh tai sao dong tién dau tu tai Trung Quoc va moi
quoc gia khac don dap do vé My.

Obama da thua nhung nwéc My va cha nghia gidy chét ctia Tay Phuong
song manh; dem hy vong hiém quy cho moi ngudi dan trong nhitng thién
duong dang muc nat.

Alan Phan - 2014
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ALAN PHAN: “NHA PAU TU RAT NGAI YEU TO CHINH TRI
TRONG CAC DNNN”

Theo Vi Minh — Biz Live -9 Aug 2014

“Nhiéu doanh nghiép nha nudc & Viét Nam that bai trong viéc tim kiém doi
tdc chién lugc thong qua IPO chu yéu la do van ton tai yéu té chinh tri ndm
trong co ché qudn tri tai cdc doanh nghiép. Vé mdt kha thi, phan I6n nha
ddu tw nwdc ngoai rat ngai cdi yéu té nay”.

Co6 thé noi Viét Nam dang dirng tredc mot thir thach 16n trong viéc thuc hién
“dai ké hoach” c6 phan hoa cac doanh nghiép nha nwéc (DNNN).

Nhiéu nha dau tw ngoai cho rang, thit thach ¢ day khong han nam & tién do
“1 ngay phai c6 phan héa 1 doanh nghiép” ma nam chinh & nhitng yéu t6 noi
tai trong cac DNINN.

Vi goc nhin cia mét nha dau tw, Chuyén gia Alan Phan da chi ro nhitng
han ché noi tai ciia cic DNNN trong viéc c6 phan héa.

Gan day, thi truong dang danh nhiéu sy quan tam doi voi ké hoach co phan
héa cia cdc DNNN Ién. Bdc biét, chi tinh riéng lugng c6 phan chao bdn
ctia 7 tdp dodn, téng cong ty 16n dd 1én toi con s6 4,7 ty do la. Ong c6 ddnh
gid thé nao vé co héi IPO cua nhitng cdi tén nhu Vietnam Airlines,
Mobifone, PVGas... ?

TS. Alan Phan: Theo t6i thay thi cai nay hoi phitc tap, bdi vi thudng cac
cong ty nha nwdc 16n caa Viét Nam déu c6 nhitng yéu td dac biét, khé co thé
xac dinh dwgc, n6i ding hon cling khong thé danh gia chuan dwgc. Thanh
ra, vé thi trrong mua ban - sap nhap (M&A) cta cac doanh nghiép quoc
doanh (DNNN) & Viét Nam, khong it nha dau tw cting muon nhdy vao.

Tuy nhién, né chi phu hgp véi nhitng nha dau tw chién Iwgc mudn tao tai san
1au dai trong mot qudc gia it bién dong, vi mat thi tredng c6 quy mo dan s
16n lai tré. Tuy vay, nhitng nha dau tw chién lwgce nay phéi chap nhan 16 vai
ba nam dau dé tai cau tric, tang gia tri va cling chwa chac ho da thanh cong.

https://thuviensach.vn



Mat khac, cling sé c6 nhitng nha dau tw tai chinh nho 1é muén nhdy vao thi
treong nay dé lwét séng cd phiéu, kiém 10i nhanh.

Tuy nhién, viéc tim kiém nha dau tw chién lwvgc méi la dac biét quan trong
do6i véi nhitng ké hoach IPO 16n.

No6i chung, thi trvong IPO 1én tGi 4,7 ty do la cia 7 DNNN 1én ké trén cling
6 thé tao chut Iyc chuyén, nhung khong phai la hap dan 1am doi véi cac nha
dau tuw dai han vé chitng khoan.

Thoi gian qua thi truong cling chitng kién nhiéu vu IPO ctia cdc DNNN I6n
kém hiéu qua néu khong mudn noi la that bai. Theo 6ng, nguyén nhan chinh
cua viéc nay do dau?

TS. Alan Phan: Nhu t6i da tirng phan tich, nguyén nhan chinh cta viéc nay
la do ¢ Viét Nam, dac biét & cic DNNN van ton tai yéu to chinh tri nam
trong co ché quan tri. Vé mat kha thi, phan 16n nha dau tv nwéc ngoai rat
ngai cai yéu to nay lam.

Ciing giong nhu viéc tham gia mot tran chién, ho vira mua lai thi da phai
chong d& véi ca tram mat tran, cho nén ho thay bo tién ra bi qua nhiéu rui
ro, khong kha thi lam.

Thé nén ho van thwong theo déi va dgi cac nha dau tw khac mao hiém truéc
mua di r6i lam cho sach sé vao.

Sau do, tham chi ho phdi tra gida cao hon khi mua lai, nhwng ho van sé an
toan hon so véi viéc phai giadi quyét hang tram thit khong nam trong chuyén
mon.

O géc nhin ctia mét nha dau tu, theo éng cdc nha dau tu nuéc ngoai quan
tdm dén viéc mua c6 phan cua cdc DNNN thuéc linh vic nao hodc cu thé la
doanh nghiép ndo trong s6 hon 400 cdi tén phdi c6 phdn héa tir nay dén hét
nam 20157

TS. Alan Phan: Nhu t6i n6i day, nhitng DNNN nao ¢ Viét Nam don gian, it
rac r6i vé mo hinh kinh doanh va cé ban quan tri chuyén mon hon sé thu hut
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s quan tam cda nhiéu nha dau tw nwdc ngoai. Vi du nhw Mobifone, né kha
don gian, c6 1 cai gidy phép), c6 mét thi trwong tot v6i thi phan twong doi
cao, dong thoi no cling chi tap trung vao mat linh vire chuyén mon la dich
vu dién thoai.

Mobifone khong dinh dang tdi dau tuv dan tradi, nhuw bat dong san hodc cac
nganh, linh virc khac ma trong boi canh khé khan hién nay rat dé gay ra thua
16. Thue trang dau tu tran lan ngoai nganh, kéo dai thua 16, gdy nhiéu ng xau
cia cdc DNNN la mot thyc trang phé thong. Nhitng doanh nghiép nhw
Mobifone sé la kiéu doanh nghiép dwgc nha dau tw nwdc ngoai wa chudng
hon trong viéc mua ban c6 phan thong qua IPO.

Viy theo 6ng, sé khd nhiéu DNNN trong s6 hon 400 cdi tén can c6 phdn hoa
sé gap kho khan khi IPO?

TS. Alan Phan: Theo nhan xét trén, ndi tai cia cic DNNN chita dyng nhiéu
khuat tat tir quan tri dén két qua hoat dong kinh doanh va hiéu nang nhan
vién. Ké ca nhitng c6ng nghé, co s& va san pham xwa cfi, khong phu hgp vGi
kinh té canh tranh cua toan cau.

Do db, ai thau tom cac DNNN nay sé can tai cau tric toan dién va don dep
nhitng lang phi, mat mat... rat phic tap.

Trong khi d6, nha dau tw nwdc ngoai cé rat nhiéu lya chon trén thé gidi,
khong ai san tién va thi gio mudn ra tay lam nhitng viéc kh6 khan nay. Di
kem la nhitng rti ro ngoai tam kiém soat.

Ho sé san sang bo tién dau tw vao cac DNNN don gian, dé hiéu, c6 minh
bach, thwong hiéu t6t, thi phan cao, tam nhin t6t...bdi sau cing, ho sé mat it
thoi gian va tién bac dé tai co cu.

Ho can xay dyng va phat trién cong ty ngay theo chién lwgc méi cta ho dé
tao ra lgi nhuan nhanh nhat.
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ALAN PHAN VA CONG NGHIEP OTO VIET NAM

Xe tr ASEAN ua vao, “nudc co” nao cho cong nghiép o6 to Viét?

Theo Nguyén Thdo — BizLive — 18 Dec 2014

“Viét Nam c6 thé tgo nhiéu wu ddi nhw da lam véi Samsung vé cdc dv dn
dién thogai di dong va dé mdc nha dau tw FDI lo toan moi rui ro hodc ho trg
tai chinh va céng nghé t6i da cho cdc doanh nghiép ndi canh tranh”

O TO ASEAN TRAN VAO VIET NAM

Theo 10 trinh cat giam thué quan thudc khuon kho Hiép dinh Thwong mai
hang héa ASEAN (ATIGA) tr nam 2018, thué suat thué nhap khau 6t6
nguyén chiéc (CBU) tir cac nwdc ASEAN sé giam vé 0%. Tuy nhién, khong
can cho dén thoi diém 2018, 6 t6 tir cac nwdc trong ASEAN da tran vao Viét
Nam.

S6 liéu thong ké mdi nhat cta Téng cuc Hai quan cho thdy, trong 11 thang
nam 2014, ca nwéc nhap vé gan 61,6 nghin chiéc 6 t6 nguyén chiéc cac loai
véi tri gia 1,34 ty USD, tang manh 95,5% vé lvgng va tang 108,6% tri gia so
v0i cung ky nam 2013.

Luong nhap khau 6 t6 nguyén chiéc trong thang 11/2014 tiép tuc tang cao va
dat 9,86 nghin chiéc, tri gid hon 200 triéu USD, tang 30,2% vé lwgng va
tang 16,4% tri gia so véi thang 10/2014.

Trong d6, Thai Lan hién dang dan dau khoi ASEAN trong viéc cung cap 6
to cho Viét Nam véi gan 13 nghin chiéc, tang 78%, tiép sau la cac nudc nhw
Indonesia, Malaysia.

Bén canh viéc xe nhap khau tir cac nwdc ASEAN tang manh, thoi gian qua,
xu hwéng chuyén dich cac nha may cua cac doanh nghiép nwéc ngoai FDI ti
Viét Nam sang cac nwdc nhe Thai Lan, Malaysia, Indonesia... ciing dién ra
manh mé hon.
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Hau hét cac hang xe nhu Toyota, Ford, Honda, Kia, Mazda... déu dang c6
nha may san xudt dat tai Thai Lan, Indonesia v&i quy mo 16n hon va tham
chi gap nhiéu lan so v&i cdc nha may dit & Viét Nam. Chwa ding & doé,
nhiéu hang xe dang 1én ké hoach m& rong quy moé tai Théi Lan, Indonesia.

Nguyén nhan duwgc dai dién cac nha dau tw cling nhw cac chuyén gia trong
linh virc nay cho biét, do cong nghiép phu trg ctia Viét Nam kém phat trién
dan dén nhiéu chi phi san xuit tai Viét Nam cao hon nhiéu so v6i mot so
quoc gia khac trong khu vurc.

Ngoai ra, con cac nguyén nhan khac nhe dung lwgng thi treong 6 to nho bé,
san lwgng xe san xudt, lap rap trong nwdc ¢ mitc thap, chwa thé hap dan kéu
goi dau tu vao linh vue phu trg.

NUOC CO NAO CHO VIET NAM?

Trao do6i véi BizLIVE, TS. Alan Phan cho rang, viéc canh tranh v&i cac
doanh nghiép dén tir Nhat Ban, My, Han Quoc... dugc vi nhw “nhitng con
khting long” 1a diéu khong twdng.

Céc nha nha dau tw FDI biét rat rd cac diém yéu ctia Viét Nam nhw cong
nghiép phu trg kém phat trién, co s@ ha tang & mic thap... nén viéc doi co
s@ khi thué€ nhap khau nguyén chiéc xe xuéng bang 0 la khong cé gi la.

“Do do, bién phdp doi vdi Viét Nam, c6 thé tao nhiéu wu ddi nhv da lam voi
Samsung vé cdc du dn dién thoai di dong va dé mdc nha dau tu FDI lo toan
moi rui ro. Hodc ho trg tai chinh va cong nghé téi da cho cdc doanh nghiép
noéi dia dé ho co thé canh tranh”, TS. Alan Phan dé xuat.

Song, TS. Alan Phan lwu y rang, gidi phap th 2 rat ton kém va trong boi
canh thiéu hut ngan sach hién nay khéng nén do tién vao mot nganh nghé
phtc tap nhu 0 to.

Ciing theo TS. Alan Phan, mét nha dau tw thyc sy sé can trong trong viéc
hoach dinh muc tiéu vi cac yéu to thi tredng, cong nghé, chi phi san xuat,

https://thuviensach.vn



nguon cung cap vat liéu ho trg cho 6 t6 Viét Nam gan nhw khong hién hitu
va khong co6 kha nang canh tranh trén thi treong noi dia hay nwdc ngoai.

Néu quan diém vé van dé nay, chuyén gia kinh té, TS. Nguyén Minh Phong
cho biét, & thoi diém hién tai cac doanh nghiép trong nuwdc chi nén la dai ly,
lap rap, gia cong cho cac doanh nghiép FDI bang hinh thitc lién doanh lién
két. Sau d6 chuyén gia cong sang san xuat c6 gidy phép vai tw cach cong ty
con.

NGUYEN VAN BAI PHONG VAN:

Nganh céng nghiép 6 t6 Viét Nam da xdy dung va phdt trién 20 ndm, 10 ndm
thuc hién Quy hoach phdt trién nganh céng nghiép 6 t6 song ty 1é néi dia
héa rat thap.

Muc tiéu deé ra la 40% vao nam 2005, 60% vao nam 2010 doi voi loai xe
théng dung (xe tdi, xe khdch, xe con) nhung dén nay chu yéu mdi dat binh
qudn khodng 7-10% doéi voi xe con, 35-40% d6i vdi xe tdi nhe.

Ong binh ludn gi vé nhitng con sé trén? Theo éng nguyén nhdn la gi?

TS. Alan Phan Day la két qud duong nhién cta cac dy an, quy hoach soan
thdo trén gidy t0, bdi nhitng quan chiéc /chuyén gia chwa bao gio kinh
doanh, c6 sy dong gop nhiéu tir cac thanh phan lgi ich vi mitc thué nhap
khau va hoan toan dya trén can ban “cha chung khong ai kh6c”. Mot nha
dau tu thuc su sé can than trong viéc hoach dinh muc tiéu vi cac yéu t6 thi
treong, cong nghé, chi phi san xuat, nguén cung cap vat liéu ho trg cho 0 to
Viét Nam gan nhuv khong hién hitu va khong cé kha nang canh tranh trén thi
treong, noi dia hay nwéc ngoai.

Cung lic cdc doanh nghiép nuéc ngoai FDI chu yéu lap rdp ¢ Viét Nam,
thoi gian vira qua co xu huéng chuyén dich sang cdc nuwéc khdc trong khu
vi'c ASEAN nhv Thdi Lan, Indonesia, Malaysia.... thay vi Viét Nam do chi
phi san xudt & Viét Nam cao. Piéu nay sé gay kho khdn cho nén sdn xudt
cong nghiép 6 t6 nhu thé nao?
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Liéu sw kém phdt trién ctia cong nghiép phu tro cé phdi la nguyén nhan
chinh khién doanh nghiép FDI roi di, thua 6ng?

TS. Alan Phan: Cong nghiép phu trg chi 1a mot trong nhitng yéu t6 khién
gia thanh mot chiéc xe lap rap ¢ Viét Nam kha cao, khi so sanh véi cac nuéc
lang giéng nhw Thai Lan, Ma Lai, Indonesia...Du ky nghé 0 t6 tai nhitng noi
nay c¢6 quy mo6 nho nhung ho da cé san ha tang co sd va nhiéu nam kinh
nghiém trong nganh.

Chuyén canh tranh v6i nhitng con khiing long nhw Nhat, My, Han Quéc, Au
Chau ...thi gan nhu 1a khéng twéng. Nhitng nha dau tw FDI trong linh vuc 6
to biét rat ro cac yéu diém nay ctia Viét Nam nén viéc doi co s& khi thué
nhap khau nguyén chiéc xe xuéng con zero la chuyén phai lam vi & lai day
hoan toan that 1gi.

Sdp toi dday nganh san xudt 6 t6 Viét Nam sé phdi doi mdt voi khé khdn rat
I6n nhw ndm 2018 thué sudt xe nguyén chiéc tir cdc nwvéc ASEAN vao Viét
Nam bdng 0%.

VGi nhitng dién bién cta thj truong theo ong, loi gidi cho nganh céng
nghiép 6 t6 cua Viét Nam nhuv thé nao? Viét Nam tiép tuc tao co ché wu dadi
cho doanh nghiép FDI lap rdp hay tao co ché khuyén khich doanh nghiép
trong nudc phdt trién?

TS. Alan Phan: Tbi thiy chi c6 2 cdch: mot la tao nhiéu wu dai nhw da lam
v6Oi Samsung vé cac dy an dién thoai di dong va dé mac nha dau tw FDI lo
toan moi rui ro; hai la ho trg tai chinh va cong nghé t6i da cho cac doanh
nghiép noi dia dé ho c6 thé canh tranh. Tuy nhién, gidi phap sau rat ton kém
va t6i nghi chinh pha trong sy thiéu hut ngan sach hién nay khong nén do
tién vao mot nganh nghé phitc tap nhw 6 to.

Cdc doanh nghiép trong nuéc loay hoay trong viéc ndng cao ty 1é noi dia
héa, cu thé nhu Vinaxuki, 2 ndm trudc dd ra mat mau xe 4 cho ty Ié ndi dia
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héa hon 50% song dén nay vdn 16 hen véi thi trirong nguyén nhdn chinh
theo ldnh dao cta Vinaxuki la van dé nguon von dau tu.

Cht tich Vinaxuki cho biét sé ban nha mdy dé lay tién dau tw cho chiéc 6 to
dd 16 hen 2 ndm nay. Theo 6ng, diéu doé cé6 can thiét hay khong va vi sao?

TS. Alan Phan: Ban quan tri Vinaxuki c6 nhitng phéan tich va tam nhin
riéng ma t6i khong dugc biét, nén khong dam lam ban vé phuwong an dau tw
cta ho. Tuy nhién, 6 t6 la mdt ky nghé rong 16n va sé tiép tuc cé nhiéu sang
tao, dot pha va thay doi vé lau dai. Hai ba nam khong nghia 1y gi trong chu
ky van hanh cua thiét ké, san xuat va tiép thi. Mot ké hoach kha thi va thong
minh nhw Tesla van c6 thé thanh cong virgt mic twdng twgng du sinh sau dé
muon khi so sanh vdi cac trvong thuwgng nhv GM, Ford, Toyota, Mercedes-
Benz....

Xin tran trong cam on 6ng!

DA LA CEO THI KHONG PHAN BIET LA NAM HAY NU
Khdnh Linh, Quoc Diing thuc hién

Nhan dip ngay Phu nit Viét Nam (20710), ching t6i da c6 cudc trao doi vai
ong Alan Phan - Doanh nhan véi 42 nam kinh, nghiém tai My va Trung
Quéc xoay quanh quan diém va danh gi4 ctia Ong vé viéc ngudi phu nit Viét
Nam tham gia vao cac cong viéc kinh doanh.

Ong ddnh gid nhuv thé ndo héi vé ngudi phu nit lam kinh doanh, tai chinh
ngdn hang noi chung?

TS. Alan Phan: Phu nit hay dan 6ng cling thé théi. M6i ngudi c6 mot ki
nang riéng. Tinh tinh khac biét. Sy phan biét gifta dan 6ng va dan ba gan
nhw khong c6. Nhung c6 mot tinh chat, dan ba thuong ti mi hon dan 6ng,
can co hon. Néu dé gitr s6 sach, gidy to tién bac thi thwong lam tét hon.

Khoéng c6 gi khoa hoc hét vi thue tinh chwa bao gio c6 danh gia khoa hoc
qua su phan biét gitta dan ong va dan ba. Bén My thi dan ong va dan ba xem
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nhu ngang hang

Ong c6 phdn biét nam va nit khi tuyén dung cdc vi tri cao cap vao lam viéc
khéng?

TS. Alan Phan: Thuong thi khong. Nhung nhitng cong viéc doi hoi phai di
cong tac nhiéu thi phai tuyén nguwdi nam. Phu nit vieéng vao gia dinh, con
cai, thai san, nen thoi gio nguoi nit bi gidi han hon nguwdi nam.

Nguoi ta noi phu nit khong tham gia kinh doanh thi thoi, nhung dd tham gia
thi rdt thanh céng, 6ng nghi thé ko?

TS. Alan Phan: Khong, dan ba hay dan 6ng ciling khong khac nhau nhiéu vé
ty 1é thanh cong. Nhung nhu da néi ¢ trén, dan ba thuong ti mi hon trong
cong viéc, nén nhitng cong ty c6 van dé vé nhan sy hay hanh chinh thi dan
ba thwong gioi hon. Con nhitng van dé khac thi hiéu qua ciing y nhuw nhau.
Chon ban dé choi, thi 6ng cé than véi phu nir khéng?

TS. Alan Phan: Khong phdi van dé cta t6i ma la nguwoi phu nit thuwong hay
c6 cam xuc, kho tiép can gan giii vi van dé sach nhiéu tinh duc, réi phitc tap
vé nhitng ghen ti t* chong ho hay ban trai, nén t6i khong mudn cé quan hé
bé ban sau dam vi sg gay ra nhitng hiéu lam tai hai.

Trong cong ty ctia 6ng c6 nhiéu nhdn vién ni¥ giir vai tro quan trong khéng?
TS. Alan Phan: Di ra khoi cong ty Harcourt, t6i chon mot ngwoi tirng la
giam doc tai chinh (CFO) cua Dell (Ukraina) thay thé. D6 1a m6t phu nit cé
quoc tich lai gitta Trung Quoc va My.

Ba ta cling rat thanh céng & Dell, tao nhiéu an twgng. Nhung qua bén cong
ty Hartcourt thi cé vé nhu ba lai lam viéc khong c6 kinh nghiém.

Co6 thé ho da quen cong ty 16n hang chuc ngan nhan vién, sang cong ty nhd
chi vai tram nhan vién nén tam nhin bi sai lac di.

Néu hai nhan vién nam va nit cé ndng luc tuwong duong thi 6ng chon ai?
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TS. Alan Phan: Néu la cong viéc phai di cong tac xa, giao tiép nhiéu, thi
chon ngudi nam, con cong viéc van phong, chat chiu hon thi chon phu ni.

Ong c6 choi thdn véi CEO nir Viét Nam ndo khéng va 6ng cé cdm nhdn
chung gi vé ho?

TS. Alan Phan: T6i quen rat nhiéu CEO nit va kinh phuc hgo nhw ba Mai
Kiéu Lién Chu tich HPQT cta cong ty Vinamilk, chi Chung & PNJ, chi
Thanh & CTCP Co dién lanh REE.

Toi rat kinh né va danh gia cao ho vé tam nhin cling nhuw kha nang lanh dao.

Con nhirng ddc diém riéng chi cé & phu nit Viét Nam ma 6ng nhdn thdy khi
gdp cac CEO trén la gi?

TS. Alan Phan: Ho lam viéc khong hoang twéng nhiéu va nghiém tic hon
dan ong Viét. Nhin chung, t6i nghi phu ni Viét twong doi tram tinh hon, lam
viéc hitu hiéu va tao két qua tai chinh ro rang hon.

Xin cam on ong!
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NAM MOI NAM ME

Nguoi giau va quyén thé nghi rdng dat nuéc nay thudc vé ho; mdc du ho
chua bao gio dong gop gi dé co quyén hudng thu do. The rich think this land
is theirs though they have never earned the right to call it theirs.” — Maaza
Mengiste

Trong mot xa hoi da dang, hanh x ctia tttng ca nhan ludn khac nhau, du
hoan canh c6 twong tw. Nho vay, ching ta mé&i c6 dugc mot birc tranh dep
(hoac x4u) véi nhiéu mau sac dé thwong ngoan. T6i nhé nhitng ngay qua
Trung Quoc vao dau 1976, tdi chwa bao gid thay mot moi treong “xam xit”,
nhr mot c6 mdy chay mét moi duwdi ham nhitng nha may cii, sdp phé thai.
T 4o quan nguoi dan, kiéu téc, am thanh ngoai pho...cho dén nhitng thé
hién lo au, chan nan...hién 1én qua nhitng &nh mat gan nhuw khong con strc
song cua mot dao quan zombies, Trung Qudc thyc sy nam ngoai hanh tinh.
O mit khéc, xd hoi cang ning dong, thay doi, thi x tri twong tac lai phic
tap, kho doan.

Nhitng ngay cubi nam tai Viét Nam, nguwdi thi lo t6 chitc tiéc ting an nhau
dé tam biét nam cti, c6 1é ho an nhau chwa du trong 2013 nén phai lam thém
vai ct chét. Nguwoi thi lo két toan s6 sach coi ndam vitra roi tai san boc hoi bao
nhiéu; hay 16c troi bat ngd cho thém it nhiéu (thyc ra ho biét rat ro, vi lwong
thi ho khong quan tam, nhung “lau” thi du doan chinh xac ti'ng xu). Nguoi
thi suy t vé mot nam méi sé dem lai nhitng hy vong gi, hay cling nhiéu that
vong nhw nam cfi. Nguoi thi vo tw, van 1én Net déu dian xem c6 siéu mau
hay chan dai nao c6 16 lam d@t nit 4o nut quan dé con load hinh 1én
Facebook. Cac ba co tién bac rung rinh thi c6 thém ly do dé shop vi cu6i
nam hang sale nhiéu qua.

Riéng cac phong vién thi rdo riét san dudi phong van ong gia Alan vi cha
nay c6 nhiéu suy nghi nguwoc doi c6 thé cau khach duge. Twu trung, dang 1é
la nhitng ngay thu gian toan dién dé thu thém nang lwong cho nam mdi thi
moi nguoi lai tat bat lam viéc nhiéu hon 1é thuwong.

NGHI QUYET VA HY VONG MOI
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Nhung du thé nao ai cling déu c6 nhitng “nghi quyét” rat hoanh trang (cac
chinh tri gia thi c6 tuyén ngon, thong diép) dé 1én mot ké hoach that twoi dep
cho moi van dé trong nam mdi. T6i nhd mot thong ké dau do 1a 42% dan s6
treong thanh ctia My thich 1ap ra nhitng “resolutions” vao ngay dau nam cho
minh va gia dinh, xac dinh nhitng muc tiéu phai dat vé tién bac, ngheé
nghiép, hoc van, stc khoe, gidi tri...Tuy nhién, dén cudi thang giéng, thi
97% cac nghi quyét nay déu cudn theo chiéu gié. Théi quen van la mot luc
quan tinh kho thay doi.

Céac ban phéng vién thuwong nho toi binh luan vé cac “nghi quyét” ctia chanh
pht, quan chitc va doanh nghiép vi ho cho day la mé6t dé tai c6 thé anh
hwdng rat 16n dén twong lai kinh t€, chinh tri, xa hoi hay van hoa cta cad mot
dan tdc. Cau tra 10i dau moi cta toi 1a cac ban hay thw gian. Moi viéc thudng
xay ra nhu “chiéc 14 gitta dong séng 16n” mac cho ca tram ngan nghi quyét
dau nam. Ho héi vé ng xau, ng cong, DNNN, ngan sach, ty gia, vang, BDS,
FDI, TPP... bé tai khac nhau; nhwng thyc ra cai nhin téng thé cta toi luon
dya trén nhitng nguyén ly ti nhién cta doi séng, suy nghi khoa hoc, logic...
nén dé doan biét. N6 khong c6 gi bi an hay phitc tap nhw cac chuyén gia
thich théu dét.

Nhitng nguyén ly anh huwdéng dén sy van hanh cia mét ca nhan hay xa hoi
déu rat giong nhau:

1. PUNG HOANG TUONG VE “BAT CHIEN TU NHIEN
THANH”

Trong ky bi ctia luan sinh vii tru, cé nhitng tinh c@ xay ra trong tinh hudng,
su kién ma c6 1é chi nhitng nhan vat huyeén thoai cuda lich st (nhat la chuyén
c6 Tau) méi diéu khién va gidi thich dwgc. Hién nay, nhan loai phan 16n bi
chi phoi bdi mot nén khoa hoc hgp ly va cac dinh luat cta thién nhién.
Nguyén ly ai cling phai dong y la néu minh ct tiép tuc lam cac viéc dang
lam, thi trong twong lai, xa hay gan, ching ta sé thau lwvgm nhitng két qua
twong ty nhw ching ta dang nhan. Phép mau chi hién thyc vai ba lan trong

https://thuviensach.vn



doi nguoi va cai khoa hoc goi la “con thién nga den”; cac ngai bdi toan goi
la “van so tot”.

Khi 1én ké hoach cho cad nhan, doanh nghiép, cong dong hay xa héi, ching ta
thich mo twdng vé nhitng gitip d& cua than linh, thanh giong.. thay vi cac
con sO, k¥ nang, thyc té€ cia moi trwong va cac co hdi rai ro tiém an. Toi
thue sy lo ngai khi cac dai gia, quan chitc...thich tham gia cac cting bai dén
chua, 1én dong hay tin vao tw van cta cac nha ngoai cAm hon la “xan tay éo
va hanh dong”.

2. NOI DE HON LAM. NGHE NOI, NHUNG CHi VO TAY KHI
HANH PONG PI THEO NHU LOI NOL.

Do cling l1a 1y do chinh da s6 chiing ta thich (va hay khuyén con) lam gido
su, quan chtrc, chinh tri gia, chuyén vién ban nwdc bot tr cac phi vu chay
ap-phe, du an, gidy to tha tuc...trong di moi nganh nghé cta nén kinh té.
Nhin s6 lwvgng quan ca phé, quan nhau, van phong chanh pht...tai Viét Nam
so vOi cac quoc gia khac, c6 1é ching ta chiém “top ten” trén thé gidi vé
chém gio.

Cac doanh nhan, nhitng chuyén vien ky thuat hay moi nguwoi thg tai cac
xuwdng, thanh cong hay chwa, déu phai lam. Héi bat cit ai, ho déu chia sé vé
nhitng thi thach va kho khan phai déi dién hang ngay. Théat vong va that bai
ludn de doa. Ngoai cai gia phai tra vé sitc khoe, tinh than, hanh phic gia
dinh, danh tiéng, tién bac...cai gia 16n nhat la thoi gian. Rat it nguwoi thanh
cong “overnight” (trtv khi tring s6 doc dac). Ngay ca khi ca tung sw thanh
cong nhanh chong ctia Facebook, it ai nhan ra rang quy trinh dé dén IPO
phai ton Zuckerberg ca 8 nam vat va.

3. MUON CO GIAI PHAP, PHAI HIEU RO VAN DE

C6 hai khé khan 16n khi dwa ra gidi phap cho cac van dé quan trong ctia kinh
té€ Viét Nam nhv ng xau, ng cong, DNNN, BDS, ty gia, FDI, TPP...hay
ngay ca ngan sach, viéc tai cau tric, thay doi co ché, nhan sy quan ly. Mét la
cac so liéu, dir kién thwong mau thuan vi lgi ich cta cac phe nhém khac
nhau. Ho la nhitng nguwdi nam gitt nhitng tai liéu nay; va chuyén dau diém la
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binh thwong. Hai la, ching ta khong dugc phan tich qua moi géc nhin, du
khach quan hay chu quan, vi nhitng viing cam ky, nhay cam...da dugc phéap
luat rao lai.

Th twéng twgng, mot bac si chuan bénh cho bénh nhan nhan 3, 4 két qua
khac nhau vé cac thtt nghiém; r6i lai bi cAm dung dén gan nhw 80% cac phan
than thé. Chi mot két luan: bé nghé di lam ...thay bai.

4. MOI SUA pOI PHAI BAT PAU TU NOI TAI

Trudc hét 1a tw duy va ban than cia nguwoi dang nam gilr quyén lwe cta viéc
thay doi. Sau dé dén sy dong y ctia moi phe nhém dang ting ho minh. Pay
thwong la mot sit ménh bat kha thi, nhat 1a tai cac t6 chitc phitc tap va lau
doi.

Cach day sau thang, Tap Can Binh cé “quyét liét” déi mébi co ché cua kinh
té Trung Quoc theo cac quy luat thi treong dé canh tranh hitu hiéu hon trén
toan cau. Sau mot loat cac nghi quyét hanh chanh rat an twong, moi viéc da
im 1dng nhw cii. Ong ta da that bai trong viéc “hanh” vi khong lay dugc dong
thuan cua cac nhém lgi ich trong phe nhom. Hién twgng nay con co tén la
“bit giay dong rieng” trong dan gian.

Nam 1977, Bang Tiéu Binh, du chwa chac da giéi hon, da thyc hién duwgc
mot cach mang doi mdi co ché kinh té cia Trung Quoc. Ly do don gian la
ho Bdng khong phai doi dau véi cac nhom lgi ich nhiéu quyén lyc. Kinh té
Trung Quoc lic do con qua nghéo, GDP thua ca nhitng x* nhé hon nhw Dai
Loan, Hong Kong...

Mot thi du gan day 1a sy kiém soat quyen luc ctia Kim Un In xit Bic Triéu
Tién. Sau khi hanh quyét 6ng dwgng Jang, cac nhom lgi ich gan nhw bién
mat (hodc bi xt¢ t& hodc dao thoat ra nwdc ngoai).

5. GAN MUC THI DEN, GAN PEN THI SANG.

Mot doanh gia My c6 néi, “ban cho t6i biét 10 ngwdi ban than thiét quanh
ban, t0i sé mo6 ta chinh xac dén 80% ban than, ca tinh va hoan canh cua
ban”. Sudt ngay ct tu tdp vdi bon du thir du thwe thi khé ma twéng tuwgng
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ban c6 thé la ngwoi dang quan ly mot doanh nghiép tam c@, chinh thong.
Céac ban be ba con cta ban toan la dan kho rach o do 6m, thi khong ai hinh
dung ban la mé6t dai gia hay nguwdi thanh cong vé tai chinh.

Cac quoc gia khon ngoan ciling biét chon ban ma chgi. Sau nhitng do6 nat tiéu
diéu trong Thé Chién Thtt Hai, Nhat va Au Chau da di theo dan anh My dé
25 nam sau, tao dung nhitng nén kinh té siéu cwong. Bai hoc do6 duge Dai
Loan, Han Quoc, Singapore.. sao y dé tao nhitng thanh qua twong tw. Gan
day, Nga va cac nudc Bong Au ciing bét dau quy trinh.

Con ching ta qua ban ron gitt gin thanh tri cia XHCN, cung véi Cuba, Bac
Triéu Tién...nén chac roi sé “thanh c6ng” nhw ho thoi.

Do6i mébi nao cling sé gay nhitng phién toai va thir thach. Trong lich st thé
gidi hay cac kinh nghiém c& nhan qua sach v&, nhiéu suy sup va do6 vo da
xay ra khi n6i bo qua thodi mai véi hién tai hay qua khit, ma bé quén twong
lai. C6 lé chung ta cling khong nhiéu lwya chon, nhung déi khi con ngudi va
tap thé thich bam viu vao “la so tir vi” thay vi hanh x@ theo ké hoach khoa
hoc.
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ONG ALAN PHAN: PAU TU O VN PHAI LAI 10-15% MOI PANG
LAM

Khi thdt bai, hoc bai hoc va phan tich ly dir. Sau dé, quén ngay kinh nghiém.
Thuong truong con nhiéu trdn ddu, dirng khé tam va suy nghi qudldu vi
tuong liii khéng phdi la quad khit. Voi tw duy nay, t6i kh6ng nhé nhiéu vé that
bai dé xép hang. Cubi cung, khi phdi chudn bj cho trdn ddnh mdi, sw bdn
rén voi viéc lén ké hoach va lién hé voi ‘network” dé trién khai dw dn, sé
lam ban phdi ditng ddy ngay. Hanh déng la gidi phdp t6i uu

Chia sé trong buo6i phéng van tryc tuyén véi doc gid VnExpress chiéu 6/3,
Tién si Alan Phan cho rang nha dau tw ca nhan can hiéu ro diém manh ciing
nhw diéu kién caa ban than dé c6 nhitng quyét dinh ding dan vé tai chinh.

Chao bdc Alan Phan! Theo bdc linh vuc nao & Viét Nam la kénh dau tw tot
trong ndm 20147 Ty Ié dau tw trén tong tai san khodng bao nhiéu thi hop ly?
(V6 Thudn, Ha Noi)

TS. Alan Phan: Chao doc gid VnExpress. Hién nay, néu dau tw vao VND
ban sé kiém khodng 4%. Néu dau tu vao USD ban sé kiém khoang 3%. Néu
dau tw vao trai phiéu cta cac cong ty da quoc gia ban sé kiém khodng 7%.
bay la mot lwa chon ca nhan ma ban phai nghién cttu ro rang vi n6 tuy thudc
vao thoi han dau tw cting nhw mite do rai ro.

Trong béi canh kinh té Viét Nam con nhiéu kho khdn, néu cd nhdn mang tién
di dau tw, theo 6ng kiém duoc bao nhiéu % la hiéu qua? (Vii Vdn Can)

TS. Alan Phan: Theo t6i, thuc té néu c6 tién, hién cac nha dau tu trén thé
gioi sé thoa man vai ty 1€ hoan lai (return) khoang 7-10%. Con tai Viét Nam,
ngan hang hién tra khoang 6-8% cho cac tai khoan tiét kiém va ty gia VND
so v6i do la kho xubng dudi 2%. Vay mot khoan dau tw hiéu qua ¢ Viét
Nam phai kiém dwgc 10-15%.

T6i thdy ong luén phdt biéu nhdc nhé nha dau tw “hdy giir can thdn tién cta
minh, trdnh hoang tudéng”. Nhw vdy cé duoc hiéu la khéng nén dau tw ma
chi nén gtri tiét kiém trong thoi diém nay? (Mét nha dau tv it tién)
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TS. Alan Phan: C6 nhiéu cach kiém tién tot hon la gwi tiét kiém ma cling
kha an toan, tuy vao thoi diém va gidi han (3 nam hay 10 nam). Néu dau tw
dai han hon 10 nam, t6i dé nghi mot s6 kénh nhw vang, trai phiéu cta céac
cong ty da quoc gia, chitng chi ETF...

Thua tién si, toi c6 vai chuc ngan do la, dugc tich liy tir hon muwoi ndm nay
(bdng cdch mua dan, tirng to 100 do6 la). Mdy ndm nay, toi thdy gid do la
khéng tdng nhu truéc nira, ldi sudt ngan hang thi lién tuc giam. Nhiéu lan
t6i muoén bdn dé dau tw vang, nhung lgi tiéc. Xin tién si cho 101 khuyén: nén
bdn chuyén hudng dau tu hay kién nhan cho thém nita? (Nguyen Viét Thanh
Son, 35 tuéi, Tan Binh)

TS. Alan Phan: Ban phai lam mot so sanh bai ban vé ty 1é hoan trai ctua dé
la My so vdi cac kénh dau tu khac nhw vang, chitng khoan, trai phiéu, chitng
chi ETF, bat dong san, 1di suat ngan hang... T6i khong biét vé thoi han dau
tw va mic do rai ro ma ban cé thé chap nhan dugc dé co 16i khuyén chinh
xac. Vi vay, t6i khuyén ban nén nghién ctu ky thém vé nhitng kha nang
kiém 10i cua cac kénh dau tw khac ngoai do la.

Thua tién si, toi rdt quan tam tdi viéc dau tw vang. Vay xin hoi cd nhdn tién
si nghi sao vé gid vang hién nay? Ong cé con chd gid vang xudéng 800 USD
moi ounce nita khng? Cam on 6ng nhiéeu. (Hién)

TS. Alan Phan: T6i dang dau tu vao mdt so trai phiéu ctia cac quoc gia nho
nhw Philippines (trd khodng 7% moi nam) va vai cong ty da quoc gia 16n.
Do do, toi nghi trong ba nam t&i, vang c6 nhiéu rdi ro hon so véi cac kénh
dau tw nay. Tuy nhién, néu gia xuéng khoang 800 do6 la moi ounce thi t6i san
sang nhdy vao trong dai han.

Ndam ngodi, thi truong vang khd én dinh nhung da c6 mét hai lan tdng gid
manh. Vay theo 6ng t6i c6 nén mua vao khéng? (Tudn)

TS. Alan Phan: Hién nay, t6i khong mua vang vi thi truong chwa 6n dinh.
Hudéng di 1én hodc xudng cua tuy thudc rat nhiéu vao cac yéu to, ty 1é gan
nhw 50/50. Do dé, véi toi day la mot rui ro.
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Chao Tién si Alan Phan. Trong cuén " Dirng hoang tudng vé bién I6n", 6ng
c6 néu va phdn tich vé mic dj tin cdy khi dau tw vao vang. Hién t6i thu
nhdp trung binh 20 triéu dong va mua déu ddn 4 chi vang mét thang. Toi
cdm thdy rdt yén tam khi mua vang vao ltic nay. Theo 6ng tbi cé nén tiép tuc
dau tw vao kénh nay khong? (Pinh Chdn Hung)

TS. Alan Phan: Néu 6ng khong phdi thuc hién 1gi nhuan trong khoang 10
nam t6i thi day 1a mot dau tw khén ngoan vi chac chan moi ngoai té hay tién
dong sé khong giilt duwgc gia tri nhw vang trong mot thoi gian lau dai (10 nam
hay hon).

Thua tién si, néu bdt on tai Ukraine leo thang thi gitta ddu tu vao vang,
USD, chitng khodn kénh dau tw nao sé hop ly? (Nguyén Linh, 37 tubi, Thanh
Hoa)

TS. Alan Phan: Di nhién néu chién tranh dia phuwong bung né & ving
Ukraine, vang sé tang gia nhanh chéng. USD c6 thé khong thay doi. Chitng
khoén s& lao déc nhat 1a véi thi trwong chau Au.

DAU TU VAO THI TRUONG CHUNG KHOAN, DOANH NGHIEP

T6i c6 100 triéu dong va rat muén dau tw vao chitng khodn. Vay thoi diém
nao tbi co6 thé bdt tay vao dau tw hiéu qud trong ndm nay? (Nguyén Thu, 29
tubi, Ha Noi)

TS. Alan Phan: Thi truong chitng khoan Viét Nam dang khdi sac, néu ban
biét lwét song va cé nhitng thong tin dac biét chinh xac vé doanh nghiép, co
1€ day la thoi diém tot.

Thua 6ng Alan, chitng khodn Viét Nam hién tai c6 diéu gi ma cdc nha dau tw
can chu y khi tham gia? Bui Quang Liéu, 32 tuéi, Khdm Thién -Ha N6i)

TS. Alan Phan: Diéu quan trong nhat khi tham gia thi tredng nay la ban
nhai biét r6 minh biét gi va kha nang hiéu biét ciia minh c6 chinh xac hay
khong?
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Cho t6i héi, néu ddu tw vao chitng khodn bdng tién vay ngdn hang va ldi
sudt 15% moét ndm thi c6 mgo hiém qud khong cé nén ddu tu khong?
(Nguyen Thi Bach)

TS. Alan Phan: Cau hoéi cta ban chinh la trd 16i. Ban phai tw tin la kiém
hon 15% moi nam vao chitng khodn méi di vay kiéu do6. Toi thi chac chan
khong c6 kha nang lam chuyén nay.

Ong du’ dodn nhu thé ndo vé tinh hinh bat dong san tai TP HCM ndm 20147
T6i muén dau tw vao nha phé & nhitng qudn trung tdm, nhw Go Vap, Tan
Binh, qudn 7... theo ong co kha thi khong? (Pham Thy Huong)

TS. Alan Phan: Gia bat dong san tuy thudc rat nhiéu vao dia diém, kha
nang tai chinh ctia ngwoi tiéu dung cling nhuw phan khiic va cac yéu to tam ly.
Khi t0i tién doan vé tinh hinh bat dong san, t6i chi dwa trén nhitng yéu to vi
mo cua kinh té€ quoc gia cling nhw nhitng sé liéu vé cung cau.

Khi héi vé mét dia diém dac biét nao do ciia mot thanh pho, nha dau tw phai
hiéu r6 vé yéu to chinh tao nén gia mat bang tai dia diém nay. Toi chac rang
trong 2014 sy tang hay giam gia ctua bat dong san tai quan 7 sé khac Tan
Binh hay Go Vap, TP HCM sé khac Ha No6i. Vay khi quyét dinh mua hay
béan can hiéu ré vé phan khic ciing nhw dia diém ctia bat dong san.

Thua tién si, doi voi nha dau tw cd nhdn véi s6 von khodng mét ty dong ma
dau tw chitng khodn thi nén duy tri danh muc bao nhiéu cé phiéu va co
phiéu nhw thé ndo dé duy tri duoc tdang trudng bén vitng? (Nguyén Anh
Tudn, An Duong Yen Phu)

TS. Alan Phan: Néu chi c6 m6t ty ma khéng muon rui ro nhiéu to6i khuyén
ban nén dau tw vao cac chitng chi ETF nhu cac Index cua cdac thi truong
chitng khoan. Ngoai ra, thoi han dau tw phai dai hon 3 nam.

Theo 6ng strc khée cua cac doanh nghiép Viét Nam dang o mitc nao? (Lé
Hdai, Ha N¢i)

TS. Alan Phan: Hién nay, cac doanh nghiép noi dia dang phdi chiu nhiéu
thtr thach va kho khan hon ca 2013.. Tuy nhién, ¢ nhitng phan khic nganh
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nghé nhw FDI, xuat khau... thi cé phan sang sta va cai thién hon nam ngoai
vi c6 nhitng hgp dong lam an vGi cac nha dau tw nwéc ngoai.

Ong ¢6 thé cho biét twong lai cdc doanh nghiép vira va nhé (SME) khi Viét
Nam chinh thttc tham gia vao Hiép dinh TPP? (Ngo The Anh, 39 tudi, Mai
Dich, Cau Gidy Ha Noi)

TS. Alan Phan: Ngoai nhitng doanh nghiép nam trong phan khiic dugc
giam thu€ quan tai cac thi truong 16n nhw nganh dét may, giay dép... phan
16n cac nganh nghé khac cting khong hwdng 1gi gi nhiéu ngoai nhitng yéu to
cong huwdng cua nén kinh, té vi mo. Tuy nhién, cdc doanh nghiép ndi dia sé
phai déi dau véi nhitng dich tht nang ky hon ti cac thi trudng 16n vé chat
lwgng san pham, gia ca cling nhuw nghé thuat quan ly.

T6i la cht mét doanh nghiép chuyén méi gidi bat dong sdn va chitng khodn
nhung ndm vtra roi chi hoat dong cam chirng. Ndm nay t6i cé khodng 15 ty
dong tien mdt, toi dinh dau tw 20% vao trang trai (da cé dat), 50% giri ngdn
hang, phdn con lai bé chitng khodn. Vdy, theo éng cdch dau tw nay cé hop
ly? (Ngo Chi Minh, 44 tudi)

TS. Alan Phan: Néu ban thay cach lam nay kha thi thi t6i tin 1a ban dt khon
ngoan dé kiém tién hiéu qua. Trong dau tw, cach an toan nhat van la chia déu
danh muc dau tuw ra lam nhiéu phan khic dé tranh bé tat ca tritng vao mot
gio.

PAU TU BAT PONG SAN

3 ndm truéc, t6i mua manh dat & ngoai thanh Ha Noi, cdch trung tdm chirng
20 km, gid bay gio duoc khodng 110% so vdi so tién t6i b ra trudc day, tinh
ra vang chi con 75%. Theo 6ng, t6i nén tiép tuc doi gid dat tét hon hay bdn
luén mdnh dat trong giai doan nay? (Vo Minh Khoa)

TS. Alan Phan: Nhu da néi & trén, gia bat dong san tuy thudc rat nhiéu vao
nhitng yéu t6 dia phwong. Toi khong biét ro veé thi trwong Ha N6i nhung cé
rat nhiéu bai bao néi gia dat da xudng duwéi 30% trong vai nam qua. Nhw
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vay, c6 thé ban may man khi mua ré hoac mua dugc mot dia diém ly twéng.
Chtc ban may man!

Ong ddnh gid nhu thé ndo néu dau tw vao linh vuc bdt dong sdn nghi dudng
tai Viet Nam nam 2014 nay (Nguyén Viét Tudn, 34 tudi, Long Bién ~ Ha
Noi)

TS. Alan Phan: Theo t0i biét, so lwong du khach noi dia tang 1én kha tot va
cang ngay cang nhiéu du khach Trung Quoc. Néu day la nhitng khach hang
tiém nang, ban phai tim m6t mo hinh thich hgp. T6i nghi vé 1au dai nganh
nghi duwdng & Viét Nam c6 thé phat trién tot.

T6i © Nam Dinh va dang tich cop duoc khodng 20 luvong vang va 300 triéu
dong. Toi dinh sé mua mét cdn ho chung cw nhé & Ha N¢i dé danh cho con
trai dang sau nay lam viéc & thi d6. Theo 6ng, véi hon mét ty dong toi co
nén mua nha ngay hay cho gid bat déng san xuéng niva? (Tran Tuyét Nhung,
Nam Dinh)

TS. Alan Phan: T6i khong ro lam vé phan khiic cua cac bat dong san gia
khoang 1 ty dong ¢ Ha Noi. Néu ban kiém dwgc mot dia diém tot vGi gia hoi
c6 18 mua cho con la mot viéc lam hgp ly. Tuy nhién, ban phdi biét rd y dinh
vé twong lai nghé nghiép cta con.

T6i dy dinh mua mot cdn nha dung cho cd muc dich ¢ va kinh doanh. Tuy
nhién khu dé cw ddn khong dong diic, Vay t6i c6 nén liéu linh mua cho doé
kinh doanh hay khong? (Nguyén Thi Bich Tram)

TS. Alan Phan: Ban phai biét xac dinh muc tiéu nao quan trong hon: & hay
kinh doanh. Néu kinh doanh la diéu quan trong, phai tim m6t khu phé c6 s6
lwgng dan thich hgp véi khach hang muc tiéu. Con néu &, ban nén tim mot
moi truong thich hgp vdi gia dinh.

KENH PAU TU KHAC

Thua tién si Alan Phan, ngoai kénh gui tiét kiém, vang, déla, bat dong san,
chitng khodn, c6 kénh nao, nganh nghé nao, dé dau tu kinh doanh cé ldi voi
s6 von 500 triéu dong? Xin 6ng tw van. (Nguyén Van Tri)
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TS. Alan Phan: T6i xin tra 16i la kinh doanh khac dau tw. Pau tu 1a khi da
c6 tién va muodn c6 10i. Con kinh doanh la mét dy an phtic tap, lién quan dén
k¥ nang, kinh nghiém, s6 von, may man va thdi diém ctia doanh nhan.

Khi t6i khong biét nhitng yéu t6 ca nhan néi trén ctia doanh nhan thi khé c6
thé tra 10i chinh xac. Nhung néu chi cé 500 triéu dong thi sy han ché veé so
von bat budc ban phai tim nhitng mo6 hinh va tam c& thich hgp.

T6i hién da co gia dinh va c6 mot chau trai dugc 16 thang. Thu nhdp hién
gio cua t6i chi di song. T6i thdy hinh thirc kinh doanh theo mang (da cdp)
dang phé hién va phu hgp véi thu nhdp. Vay xin Tién si cho tbi loi khuyén vé
kénh dau tu nay. (Cao Cuong)

TS. Alan Phan: T6i khéng cé nhiéu kinh nghiém hay hiéu biét vé 16i kinh
doanh da cdp. Nhung theo t6i biét, nhiéu nguwoi da kiém 10i rat nhanh twr
kénh nay va ngugc lai cling c6 nhiéu ngudi, bi ltra gat trang tay. Do vay, toi
khuyén ban, mu6n lam gi thi ciing can kinh nghiém va nghién ctu that ky
lwdng va bai ban.

Gan day ¢ Viét Nam cé né ré6 mét kénh dau tw mdi, do la giao dich Forex
qua phdn mém véi cdc san nudc ngoai Xin 6ng chia sé thém vé thuc trang
kénh dau tw nay? (Tran Anh Son, 28 tudi, Hoang Pao Thuy, Ha Noi)

TS. Alan Phan: Dau tw vao Forex doi héi mot chuyén moén ky thuat kha
phtc tap cling nhu kha nang phan tich. Nhitng nguoi doan tring hudng di
cta Forex c6 thé kiém ca triéu do la moi nam nhwng s6 lwgng ngwai mat tién
cling rat cao tai thi truong nay. Ban nén nhé cau khuyén nha cta Buffett
“Durng dung vao nhitng gi minh khéng biét”.

Chao Tién st Alan Phan. Ong c6 quan tdm t&i tién dién tr ma cu thé la
Bitcoin khéng? Quan diém cua 6ng vé tién dién ti nay nhv thé nao? Liéu
ddy c6 phdi la mét xu thé méi hay chi la mét tro Ilira gat? Xin cdm on 6ng!
(Tirg Lé, Ha N¢i)

TS. Alan Phan: Theo quan diém cuta t6i thi day la mot tro choi mao hiém
nhung ciling kha sang tao trong nganh tai chinh toan cau. Tuy nhién, t6i
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khong dung dén, don gian vi to6i khong hiéu ro vé cach diéu hanh cling nhw
t6 chirc dang sau Bitcoin.

T6i co6 khodng 1 ty dong tién nhan roi nhung chi trong 15-30 ngay. Tién si
co thé tu van gitip t6i cdch kiém tién dugc khong (ngoai trir giti ngdn hang)?
(Nguyén Chi Thanh, 243 dwong Bwéi Ha Noi)

TS. Alan Phan: 15-30 ngay la thdi han qua ngan dé lam bat ct diéu gi, ngoai
trir cac loai hinh kinh doanh bat hgp phap.

Ong nghi thdt bai ndo cua 6ng ddng nhé nhdt? Va éng dd lam gi dé dirng
day sau khi thdt bai? (Lé Luyén)

TS. Alan Phan: Khi that bai, hoc bai hoc va phan tich 1y do. Sau dé, quén
ngay kinh nghiém. Thuong tredng con nhiéu tran dau, dirng kho tam va suy
nghi qua lau vi twong lai khong phai la qua khit. V6i tv duy nay toi khong
nhé nhiéu, vé that bai dé xép hang. Cudi cung, khi phai chuan bi cho tran
danh mai, su ban ron vai viéc 1én ké hoach va lién hé véi “network” dé trién
khai dy an, sé lam ban phai ditng day ngay. Hanh dong la giai phap toi wu.

Két thiic bubi tro chuyén, Tién si Alan Phan gt 10i tran trong téi sy lvu tam
cta doc gid VnExpress, dong thoi hy vong gép duwgc phan nao cho nhitng
kién thitc can ban vé dau tw va kinh doanh. “Téi cdm on VnExpress ciing
nhu ban doc hém nay vi khodng thoi gian hitu ich nay. Chiic cdc ban hoan
toan may mdn’, 6ng noi.
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“CO 2 TY PONG, PAU TU VAO DAU?”

Trong chuoi hoi thdo vé dau tu cho 2011 va nhitng ndm kho khdn sdp dén,
cdu hoi t6i nhdn nhiéu nhdt t khdn thinh gia Viét Nam la “t6i dang cé
khodng ttr 1 dén 5 ty dong tién tiét kiém. Toi phdi dau tw vao ddu cho an
toan va hiéu qua?”

Cau tra 1oi cua t6i van la nhitng giai phap bén vitng sau 42 nam quan sat
kinh té thé gidi. Thuc ra, day la nhitng nguyén tac can ban cho sy dau tw dai
han, danh cho mét thanh phan twong doi kha gia cua xa hoi va né tng dung
vao nhitng thoi diém cyc thinh cia kinh té toan cau cling nhw nhitng ldc
bong bong tai san thi nhau v&. Nhiéu nguwdi tham dy hoi thdo da that vong vi
toi khong dwa ra mot cong thitc nao ky diéu dé gitp ho chup giut co hdi
trong suy thodi; hay dé ho biét thém mot kénh “dau co” hay hon. Ho ludn c6
quan niém la dau tw thi phai biét “di tat don dau” hay “muon dau heo nau
chao”.

Trudc hét, toi mudn khang dinh lai sy khac biét gitta dau tw va kiém tién.
Néu dau tw can mét ty 1€ hoan trai t6t (ROI-return on investment) dwa trén
mitc riui ro ma nha dau tw da chidp nhan san; thi viéc kiém tién lai tuy thudc
vao nhiéu yéu t6 chu quan va dia phwong, doéi khi khong lién quan gi dén
dau tv. Mot khé wdc cung cap 16n vGi mot cong ty da quoc, mot bat tay voi
mot quan chitc dwdi gam ban, mdt tin titc ndi gian chinh xac cda doi lai tau
chitng khoan, mét viéc lam v@i so6 lwong hau hinh... la m6t ngan 1&é mot
nhitng chuyén kiém tién. Va theo nhiéu nha ty phu thé gidi, tién kiém dugc
nhiéu va kha quan nhét la vao thdi diém cyc thinh ctia bong béng hay vao
nhitng lic dai suy thodi cua nén kinh té. Nguwoi Tau van thudng ca tung
“nguy cg”, trong nguy hiém mdi thay ro co hoi.

Tro lai van dé dau tu: day la mot quy trinh dé bao vé tai san cia minh va hy
vong mot lgi nhuan kha quan c6 thé duwgc tim thdy qua nhitng quyét dinh
dau tu dya trén kha nang chap nhan rai ro. Mtc lgi hoan trai (ROI) ludn c6
ty 1é thuan vdi cac diéu kién rti ro.

GIAO DUC
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Mot tai sdn ma ching ta khong thé mat dwoc khi con song la tai san tri tué.
T6i da no6i nhiéu vé Zuckerberg va y twéng Facebook cta anh sinh vién 26
tudi nay. Chi véi 1 ngan do la va 4 nam khai thac, anh da bién y twéng minh
thanh 60 ty do la. Du khéng may nguwdi cé nhitng dot pha hay may man nhw
Zuckerberg, nhung mét thong ké nam 2006 ctia BO Lao BDong M¥ cho thay
thu nhap trung binh ctia mot ngudi tot nghiép Tién Si la $89,600 va Cao Hoc
la $62,300. Trong khi do, thu nhap trung binh cia mot Cr Nhan 1a $52,200
va mot bang Trung Hoc la $32,200.Néu t6i la chti mot gia dinh trung lwu, cé
dw chat tién mat trong thoi diém hién tai & Viét Nam, toi sé theo thi ty wu
tién ké sau dé dau tu so tién tiét kiém nay vao cac linh vuc:

Toém lai, mot dau tw vao gido duc sé dem lai cho ban, gia dinh ban, hay
nhitng ngudi than yéu mot hoan trai khoang 67% moi nam, lién tuc trong vai
chuc nam khi ban c6 tai san nay. Khong mot kénh dau tw cé thé qua mat con
s06 ROI nay trong bét ctt tinh trang kinh té nao.

Tai Viét Nam, vi kinh té con dva vao néng nghiép va san xuat gia cong, thay
vi vao dich vu va céng nghé cao, nén ROI c6 thé it hon. Nhung day la
hwéng di bat budc cia moi nén kinh té trong cac thap ky tdi. Ngay ca nhitng
khoa hoc bo tic kéo dai chi vai ba tuan cting dem lai nhitng két qua rat kha
quan cho tai chanh ciing nhw cong viéc, nho cé thém ky nang quan ly va
chuyén nghiép chuyén sau hon.

CONG TY RIENG CUA MINH

pagg ]

Theo cudn, sach n6i danh “Triéu phd nha ké bén” (“The millionaire next
door”) cua hai Gido s Stanley va Danko, c6 dén 74% cac nha triéu phu &
My thanh cong nho tai san kiém dugc tir cong ty riéng ctia ca nhan; nhiéu
hon tat ca moi loai tai sdn khac nhw dia 6c, chitng khoan hay tién thira ké tir

gia dinh.
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Pau tw vao cong ty ctia minh dé tang cwong noi lyc: nhw gia tang chat lwgng
san pham, tim kiém céng nghé hién dai, xay dyng thuwong hiéu lau dai, tao
khach hang trung thanh, dao tao dgi ngli nhan vién, thué quan ly bai ban....
la mot dau tw khén ngoan nhat trong thdi ky kinh té suy thoai. Vi khi hoat
dong cham lai, ban sé c6 thi gid dé tai cau truc t6 chitc va nhat 1a tai chinh,
dé c6 mot dong tién virng bén hon trong twong lai, vé doanh thu cling nhw
lgi nhuan.

CAN NHA CHO GIA PINH

Mot can nha la mot tai san dai 1au cho nhiéu thé hé trong gia dinh va la mot
dau tu can thiét dé chong do nhitng trac trd, kho khan cé thé xdy dén trong
twong lai.

Mot can nha cho gia dinh khac han véi mot dau tw vé dia 6c. Can nha phai
phu hgp vdi y thich cht quan cta nhiéu thanh vién trong gia dinh, va muc
tieu la dé tao dung mot mdi treong dé ching ta an cw lac nghiép. Vi day
khong phai 1a m6t dau tw thuan tiy, cac yéu t6 vé thién nhién, tdp quan, van
héa, vé dinh hwdng phat trién cta ca nhan va gia dinh, sy thuan tién cho sinh
hoat hang ngay. C6 thé c6 tam quan trong hon. Tuy vay, véi mot dau tw cho
can nha gia dinh, m&c d6 hoan tri vai chuc nam van con cao hon nhitng dau
tw ngan han vé dia 6c. Mot nhan xét khac cua t6i 1a dau tw du la dé kiém thu
nhap c6 dinh hay dau co thi cap (flipping) vé dia 6c ldc nay tai Viét Nam la
mot diéu rat khé khan, khong nén lién quan vao, néu khéng c6 mét 1gi thé
canh tranh nao dac biét.

VANG, BAC VA CAC KIM LOAI QUY:

bay khong thuc sw 1a mot kénh dau tw, nhung day la mot chién lwge phong
tha hay nhat cho dé bao vé tai san l1au dai.

Trong nhiéu cudc hoi thao, t6i da so sanh vang vGi dong US dollar dugc coi
nhw la mot ban vi bén vitng nhat trong 40 nam vira qua.

Trudc 1971, chanh phu My cam két 1a néu ban c6 35 dollars, chanh phu sé
ban cho ban 1 lwgng vang. Sau khi Nixon huy bé diéu 1€ nay, dong do la da
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bi suy thodi toan dién. Khong nhitng ban phai mat hon $1,400 dé mua mot
lwgng vang vao 2010, ban chi can 160 lwgng la mua dwgc mot can nha trung
binh (gia $230,000) thay vi 400 lwgng nhw vao nam 1971 (gia $14,000).

Néu so sanh vdi cac ban vi khac hon US dollar nhw v6i tién Franc cta Phap
(ngay truéc Euro), peso cia Mexico va Argentina, hay HK dollar cia Hong
Kong, so vang lwu gitt duge sudt 40 nam qua da twong dwong véi nhitng gia
tri cao ngat troi khi so vGi cac tai san khac. Cac loai kim loai khac nhu bac,
platinum... thwong gitt gia tri song song vdi vang; nhung viéc mua ban hoi
phtrc tap hon.

CAC HOP PONG DAU THO VA KHOANG SAN

T6i khong hiéu veé luat 1é hay cach thitc dé mua ban tai Viét Nam cta cac
hop dong nguyén liéu (commodity contracts, options, delivery...) nhung day
cling 1a mot kénh dau tw cé nhiéu tinh thanh khoan dé gidi ngan hay thoai
von; va thuong rat doc 1ap véi nhitng “tha thuat lam gia" hay “anh huwéng
ctia quan ly” nhw cac c6 phiéu cia SMEs (doanh nghiép vira va nhé). Di
nhién, nhitng nha kinh té€ va chuyén gia hang dau c6 thé c6 nhiéu lgi thé vé
thong tin va phan tich; nhuwng néu cac ban c6 nhitng kinh nghiém mua ban
thue t€ nhw giao dich mua ban vé nhitng nguyén liéu nay trong nhiéu nam,,
ban c6 thé suy doan vitng vang con hon cac doanh gia.

Mot anh ban t6i & Panama, chuyén trong va mua ban ca cao (cocoa) sudt 45
nam trong nghé, gid kiém tién rat thanh nhan véi viéc mua ban cac hgp dong
ca cao moi tuan nho kinh nghiém.

CO PHIEU CUA CAC CONG TY PA QUOC

Kinh té toan cau c6 thé cham lai trong thap nién t6i, nhung sy tang truéng
dan so trung lwu ¢ nhiéu nwéc méd mang sé tiép tuc gia tang thi phan cta cac
cong ty da quoc c6 thwong hiéu tot, bén vitng va dong san pham da dang
toan cau. To6i muon néi dén nhitng cong ty nhw P&G, Unilever, CocaCola,
McDonald, Pfizer, Visa, Nestle, Sony, Honda...Cac cong ty nay c6 thé co
vai nam hoat dong yéu kém, nhung nhin & thoi diém 10 nam, chiéu hwéng di
1én cua cac c6 phiéu gan nhw chac chan.
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BAN VI CUA CAC QUOC GIA MAY MAN:

T6i doc & mat thong ké da 1au cho biét 1a 97% cac chanh phu trén toan cau
ludén boi chi ngan sach va dé bu vao sy thiéu hut, ho vay mugn t6i da va in
thém tién bira bai. Ngay ca chanh phu bi nhiéu kiém soat nhw My cling nam
trong danh sach bé bdi nay. Do dé, du dau tw vao ban vi nao, 97% la ban sé
mat tién vi ban vi mat gia (yéu to chinh ctia lam phat).

Tuy nhién, c6 mot vai ban vi cta cac qudc gia toi goi 1a may min nhu Uc
(Australia) c6 mot Iwgng khoang san doi dao trén moi dau dan cao nhat thé
gidi. So vdi cac ban vi khac, dong do la Australia sé gilt vitng gia tri du
chanh pht Uc ciing khong t6t 1anh gi trong viéc tiéu tién ctia dan. Cac quéc
gia may man khac la Canada, Brunei, Saudi Arabia, Kuwait...

TRAI PHIEU CUA CAC CHINH PHU BEN VUNG

Sau cung t6i khéng thich kénh dau tw nay nhung phdi bao gom cho nhitng ca
nhan thich biét rd mitc hoan trai tredc khi dau tw. Téi nghi cé nhitng chanh
phu rat biét trach nhiém va khong tiéu tién bira bai. Khi ho phat hanh trai
phiéu, ho can nhac rat can than vé kha nang trd ng va tuwong lai bén virng ctia
nén kinh té quéc gia ho sé gidm thiéu moi rai ro. T6i nghi dén trai phiéu cta
Prirc, Thuy Si, Hong Kong, Singapore, ...nhitng san pham nay cé thé giiup
ban ngu ngon hon.

Nhuw t6i da néi, mic hoan trai cua dau tw tuy thudc rat nhiéu vao ty so rui ro.
Khi biét rdo mirc d6 rai ro ma minh c6 thé chap nhan dwgc, thi kénh dau tw va
thdi han dau tw sé 1a mot bai toan kha don gidn. Cé vai nguyén tac can nhd:

1. Ban c6 thé c6 mot cdm nhan t6t hon cac chuyén gia tai chanh vé nhitng
van dé dia phwong, ca nhan, ddc thu ... va nhat la khi lién quan dén tién ctia
minh. Nén nhé la cac quy dau tw luén luon danh bac v6i OPM (other
peoples money- tién nguwdi khac) nén nhitng quyét dinh ctia ho thuwdong mang
lgi dén ca nhan hay suw nghiép ctia ho nhiéu hon ctia ban
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2. Néu minh da phan tich k§ lvdng va tin twédng vao chién thudt dau tw lya
chon ctia minh nén kién tri chd doi vi tinh hinh hay bién doi bat chgt va moi
thay doi nhanh chéng trong giao dich sé chi lam r6i loan muc tiéu va phan
doan. Quén di nhitng tinh trang vi mo6 hién thoi, moi thi déu thay déi truée
khi minh nhan thitc dwgc thyce tai. Khi nghi dén dau tw, dirng suy nghi ngan
han.

3. Dung dau tw dan trdi, hay cham chd dén mot hay hai linh viec ma minh
thong suot. Pirng lién quan dén nhitng mo hinh kinh doanh ma minh khong
ro rang. Khi tat cd moi nguwdi nhdy vao mot lanh vie dau tw, thi d6 la lac
minh nén rat lui dé tranh ton that; ngoai triv day la mot chién thuat minh da
hoach dinh va chac chan.

bay c6 thé 1a mot bai viét hitu ich cho s6 von ban dang tiét kiém. Chung ta
ludn lu6n tim kiém nhitng cong thitc dau tw than ky (cing nhw hay mo mdng
vé nhitng chuyén tinh lang man chay bong); nhwng mot ngwoi vo hién dam
dang hay mot ngwoi chong dang hoang c6 trach nhiém, 1a diéu tot nhat cho
cudc séng hang ngay hién nay. Hay nhin vao thuc tai, lo cho twong lai tai
chanh cta minh va gia dinh, dirng dé mat tién vi nhitng hoang twdng nhat
thoi.

TS. ALAN PHAN
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ANH HUONG CUA TY GIA TREN BDS, VANG VA CHUNG
KHOAN

GIA DAU KHi VA GIA US DOLLAR

Gan day, hai yéu t6 da tao nhitng bién dong anh hwdng moi van hanh cua
nén kinh té toan cau: dé la gia dau khi va gia dong US dollar. C6 nhiéu ly do
tac dong, it hodc nhiéu, tryc tiép hay gian tiép; nhung phan 1én cac chuyén
gia kinh té doc 1ap déu dong y vé cac nguyén nhan chinh:

1- Veé sy sut gidm cua gid dau khi: Do viéc tiép tuc tang lwgng san xuat cta
Saudi Arabia dé danh pha kinh té Iran va cac nwdc Shiite; gia va lwgng san
xudt cua shale oil tai M¥; dia chinh tri gitta Au M§ va Nga; nhu cau thé gi6i
sut giam; dong USD lén gia...

2- V@ viéc tdng gid clia dong UD dollar: Do ngén hang trung wong Lién Au
(EU) bat dau chinh sach QE kich cau; kinh t&€ My hoi phuc t6t hon cac khoi
quéc gia viing mién (chau Au, Nhat va Trung Quéc); thong bado vé du dinh
tang lai suat cua Federal Reserve (US)....

NHUNG ANH HUONG CHINH TU HAI YEU TO TREN

Nhitng quoc gia san xuat va nganh nghé lién quan dén dau khi da bi thiét hai
nang (nhw Nga, Iran, Venezuela, Saudi Arabia..).cling nhw 1gi nhuan cua cac
cong ty oil fracking(mot hinh thitc khai thac dau khi tir da phién, bang cach
bom cac chat léng vao cac vét niit sau cia da dé dau va khi thoat ra vao ong
dan), may moc, dich vu cho ky nghé vé dau khi.

- Nguoi tiu ding va nhitng quéc gia phai nhap khau dau khi nhv chau Au,
Nhat Ban va Trung Quoc sé c6é thém khoan thu nhap ma khéng bi lam phat
s6i mon, vi mitc phat trién kinh té van cham chap khap thé gigi.

- Phan 16n nganh néng nghiép sé huwdng lgi vi chi phi san xuat tuy thudc
nhiéu vao gia phan bon, gia nhién liéu va van chuyén.

- Viéc dong US dollar tang gia coi nhuw sé anh hwéng dén can can thuwong
mai cia moi nén kinh té, tich cyc hay tiéu cuc, tuy vao lwgng xuat nhap
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khau.

- Vi la tién té dung cho phan 16n dich vu tai chanh, cac khoan ng bang US
dollar sé tao thém phi trda ng nhat la vGi cac nén kinh t€ mdi noéi nhw
Indonesia, Brasil, South Africa...Nguy hiém hon, cac ca cugc vé tién té trén
thi truong F/X (thi truong forex gitta cac ngoai té manh, goi la carry trade,
tong cong khoang 12 ngan ty USD) c6 thé bi n6 tung, tao mét khiing hoang
tai chanh mai.

- V6i My, viéc tang gia US dollar ciing dong nghia véi sy giam kha nang
canh tranh ctia hang xuat khau, tao thua hut cho doanh nghiép My. Chitng
khoan MY lién tiép tut diém vi 1gi nhuan sé bi anh huwédng. Day ciing la ly do
co quan Fed phéi ngung tam chwong trinh tang 13di suat thang vira roi vi sg
tao mot gia US dollar qua cao .

Tat ca nhitng tac dong trén déu c6 co hoi tao song twong tw cho nén kinh té
Viét Nam nhung diéu khac biét 1a Viét Nam van con diéu hanh mot hé thong
nttra nac nira md, kiéu dau voi tw ban véi dudi chudt xa hoi. Do do, ching ta
phai phan tich anh huwéng cta ching trén tirng géc canh va nganh nghé doc
dao cua Viét Nam.

Trudc hét, phai hiéu ro cot 16i caa loai kinh té€ chi huy ma ching ta da copy
t Trung Quéc.

3 PIEU CAN BAN VA SE KHONG THAY BOI TRONG THAP NIEN
TOI

1. Sy phinh to ctia b6 may cong quyén, khién cho ngan sach c6 thé tiép tuc
gia tang va ganh nang nay phai dugc can doi bang thué va ng.
2. Quyeén luc cac cap lanh dao dén tir nhitng dac quyén dac lgi cap phat cho
cac doanh nghiép nha nuwéc va céng ty san sau. Do dé, cac c6 gang c6 phan
héa hay tu nhan hoa chi la phan n6i dé dap wng cac doi héi “kinh t€ thi
treong” trong khi da phan cac sé hitu that van khong doi chu.
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3. Trong 10 nam t&i, kinh té Viét van c6 ca thé la gia cong va néng nghiép.
Nhitng ha tang can dé xay dwng maot nén kinh té hién dai sé khong thé hoan
tat vi nhitng giai phap déu di nguwgc véi quyén lgi cia lanh dao. Chang han
nhw no xau cta hé thong ngan hang, tinh minh bach cua thi trwedng chitng
khoan, viéc tha ndi ty gia va lién thong tién té....(*)

(*) Nhitng du bao nay cua tac gia c6 thé da cii, khong ding hoan toan vdi
thure t€ dang dién ra tai Viét Nam bat dau twr thoi diém 2016 (BT)

3 DAU HIEU CO THE GOI LA “TiCH CUC”

1. Sau nhitng that bai va tri tré gan day vdi cac dau co vao bat dong san,
chitng khoan va thi cong cho chanh phu, cac dai gia Viét bat dau do tién vao
nganh san xuat va nong nghiép (kha nhiéu tién di qua kénh kiéu-hoi-quay-
dau va FDI). Pay c6 thé coi nhw la nhitng “danh cwgc” dai han do sy tin
twdng vao tién bo caa nén kinh té. (Cling cé thé nhitng quyeén luc phia sau
dang ép budc cac dai gia 16n vé viéc dau tw nay dé ciru van cash flow, nhung
phong doan nay khong c6 bang chitng).

2. Mot tang 16p trung lwu dang hinh thanh véi thu nhap 6n dinh nho nhitng
cdi tién vé cong nghé, gido duc toan cau va sy du nhap ctia cac doanh nghiép
nuwdc ngoai. Néu s6 lwgng cua tang 16p nay dat hon 25% dan so, nhitng dot
pha vé co ché va can bang quyén luc cé thé xay ra. Tuy nhién, khéng ai nghi
1a quy trinh sé hoan tat truéc 2030.

3. So v@i cac qudc gia doi tha, Viét Nam van la mét lwa chon t6t cia nha dau
tw FDI. Nhan cong nhiéu va ré, wu dai tr chanh pha cao, chinh sach thué va
moi treong dé thao ting, thi triedng noi dia tré va nhiéu hita hen, co hoi tir
cac FTA (free trade agreements) tot...l1a nhitng nguyén nhan hiap dan dong
tien FDI.

Phdi ghi nhé thém la nhin tir lang kinh cao, qua nhitng gam mau sang t6i
vira ké, doi song cua dai da s6 ngwoi dan van phai chiu “séng véi 14” ¢6 tén
la 6 nhiém moi trueong, giao thong un tac, y té bat cap, gido duc xudng cap...
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NHUNG TAC BDONG PAC BIET DPEN CAC KENH PAU TU TAI VIET
NAM

Trong ngan han (hai nam t&i) nén lvu y dén quyét dinh vé ty gia cia Ngan
Hang Nha Nudc. Hodc gitt bién d6 2% moi nam, hodc cho VN dong tang
giam theo gia tri thyc té sé anh hwdng nhiéu dén dong tién FDI, lwgng xuat
sieu hay nhap siéu, gia tri tai san, mi@c do lam phat so vGi tang trudng cta
thu nhap.... Chang han khi FDI va lam phat tang vi ty gia US do la cao, gia
tri bat dong san sé bat kip va@i gia tri thuc va cuc mau déng ng xau cé thé
dién bién t6t dep hon. Xuat khau, du lich... ciing gia tang dem nhiéu co hdi
vé viéc lam va khai nghiép.

Ve dai han, nhitng hiép dinh vé mau dich ty do (FTA) sé anh huwdng t6t dén
dong tién FDI; nhung cling dem lai nhiéu canh tranh tir cac do6i tha nuwéc
ngoai. Nhung day cé thé 1a mot co hdi tét cho doanh nghiép ndi hoc hoi va
cai tién.

Toém lai, cac yéu to6 vi mo toan cau cé thé anh hwdng dén nhitng tai san va
dau tw 16n; nhung vGi da so6 doanh nghiép nho vira hay cac nhan vién khong
nam trong bo phan quan ly, cuéc song du chat vat nhung ciling sé tr6i qua
nhu chiéc 14 gitta dong nuwdc 1i. Quay di quay lai, r6i 40 nam nita sé theo
sau. Toi khong phai la thay béi nén khong biét 14 s6 tit vi cua cac lanh dao
Viét Nam va con chau ho sé an bai nhu thé nao. Nhung khong ai cé thé tw
choi kha nang thay doi cua tirng ca nhan ching ta, van con trudc mat rat
nhiéu gidi phap sang tao, dac thu... dé xing dang vui hwdng nhitng an phuc
ma Dinh Ménh da danh san.

Chd giai:

Bai viét 1a mot dy dodn hoan toan do phan tich chu quan. Tac gia xin minh x4c la minh da sai vé

nhiéu dy doan trong qua kh;

Cac s0 liéu dya vao thong ké cia chinh phu VN ma nhiéu lanh dao, chuyén gia van bay té cong khai

su nghi nga;
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Bai viét ngan gon theo 16i business memo danh cho ndi b BCA; khong pha tron mau me triét thuyét
han 1am. Ban nao doc ma van khong hiéu thi nén bo ngay nghiép du dau tuw; dwva tién cho vo hay gai

tiéu xai co 1€ la giai phap tot nhat.)
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TU “SU KIEN ALAN PHAN”: KHI CA NHAN POI MAT NHOM LOI
ICH

Goc nhin cua VnEconomy vé vai tro ctua khong gian tranh ludn phu hop
nhdn “sy kién Alan Phan”... Su’ quan tdm va déng cdm ctua s6 déng doi vdi
Alan Phan vao thoi diém nay khéng han chi vi to mo.

Gidi thiéu vé minh trén website ca nhan tredc ca khi xdy ra cudc tranh luan
v6éi Cau lac bo Bat dong san Ha Noi, TS. Alan Phan ty nhan minh la mét
ngwoi “tirng that bai”. Biéu nay, mot lan nita dwgc 6ng xac nhan trong thw
gii Cau lac b6 Bat dong san Ha N6i mai day, rang 6ng va cac doi tac da
ting “trdng tay trd lai moi vén va loi trong dv dn I6n & Arizona vao nam
1982”.

Thoi diém do, it nguwdi tin chi 5 nam sau, nam 1987, 6ng la Viét kiéu dau
tién dwa cong ty Hartcourt ctia minh niém yét trén san chitng khoan My, dé
r6i c6 thoi diém cong ty nay dat gia tri thi treong 700 triéu USD.

Nhitng trdi nghiém “lén xudng” dé co 1€ la qua da dé nhitng y kién ma vi
doanh nhan nay dwa ra xitng dang dwgc xem nhuw la “y kién chuyén gia”, néu
so sanh v&i hang chuc vi chuyén gia khac van dang phat biéu vé kinh doanh
trén bao chi moi ngay, dau chwra mot phat lam kinh doanh thurc sy.

Khong ai c6 thé cam nhan dwgc mot cach sdu sac nhitng thanh bai trong
kinh doanh nhw chinh cac doanh nhéan da tran than chiu dyng va thu huwéng
nhitng diéu do.

“CONG KiCH CA NHAN”

Sy quan tam va dong cam cuta s6 déng doi vGi Alan Phan vao thoi diém nay,
theo ghi nhan ctia VnEconomy, khong han chi vi td mo. Khang dinh khong
c6 lgi ich lién quan, phat biéu ma 6ng dwa ra nham thang vao mot nhém lgi
ich cu thé trong nén kinh té la cac doanh nghiép bat dong san, hién van dang
tich cyc van dong cho cac goéi citu trg cia Chinh phu ma, phan nao dé, moi
viéc dang thuan chiéu!
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Dbang ti€c, tir phat biéu cia Alan Phan, nhitng ai ky vong vao mét cudc tranh
ludn mé dé tr do, cac co quan chitc nang cé thé dwa ra nhitng quyét sach
phu hop nhat cho thi truong hién nay, sé cam thay that vong. Cau lac bo Bat
dong san Ha Noi, cho du khong dai dién cho cong dong doanh nghiép bat
dong san Viét Nam, da 1én tiéng mot cach khong theo 16i tranh ludn thong
thvong.

15 cau hoi ma cau lac bo nay gwi di ghi o la dé “chat van”, trong khi tinh
chinh danh cta bang cau hoi cling dang bi nghi ngo: danh muc cap nhat cta
cau lac b dang trén website m@i chi cé chwa day 200 thanh vién ca thé nhan
va phap nhan, thay vi “1.000 thanh vién” nhu da gidi thieéu. Nguwoi tinh y
cling sé nhan ra rang, danh muc thanh vién cda cau lac bo nay khong c6
nhiéu dai gia da va dang lam mwa lam gié trén thi truong mdy nam qua.
Khéng chi vay, chinh ndi dung cac cau héi méi dang quan tdm nhat: thay vi
tao ra khong khi phan bién va tranh luan, nhiéu cau hoi da vugt qua khuon
kho cua van deé.

S€é tot biét bao néu cau lac bo cir ra mot vai chuyén gia, trén tinh than thién
chi, cung tranh ludn mé véi Alan Phan, dudi sy chitng kién cta truyén
thong, vé van dé ctru hay khong citu thi truong, thay vi nhitng cau héi dai
loai nhw, “6ng da c6 nhiéu nghién ctu véi thi treong Viét Nam hay chwa”?
Hay “kinh nghiém thyc té cia 6ng vdi thi trvong bat dong san Viét Nam la
gi”?

Théai do kha “cang thang” cta phia Cau lac bo Bat dong san Ha NGi va
nhitng nguwdi tang ho con thé hién & nhitng bai bdo cong kich chinh... ca
nhan Alan Phan, néu lai nhitng that bai treéc day cta vi chuyén gia nay. Néu
chitng minh dwgc sy can thiét, thong qua nhitng con s6 va lap luan thuyét
phuc, vé viéc can cé cac chinh sach giai cttu thi truong, vi sao Cau lac bo
Bat dong san Ha Noi khong lam diéu dé qua nhitng bai tham luan, kién nghi
cua minh?
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Thuc tién tai cac quoc gia phat trién cho thdy tranh luan la diéu can thiét dé
kién tao mot xa hoi van minh. Tuy nhién, diéu can tranh nhat trong tranh
luan chinh la sy nguy bién trong cac 1ap luan. Gan day, mot bai viét vé “Van
héa tranh luan va van dé nguy bién” da néu lén 50 hinh thitc khac nhau vé
nguy bién, trong dé “hinh thitc thit nhat” chinh la “céng kich ca nhan” (ad
hominem).

“Ddy la mét logi nguy bién pho bién nhat, nguy hiém nhdt, va co “cong
hiéu” nhdat, vi né tdn cong vao cd nhdn cua nguoi tranh ludn, va tim cdch
troén trdnh ludn diém cua cd nhdn do. Hinh thirc nguy bién nay thuong xudt
hién duédi dang: 6ng A phdt biéu vé mét van dé; 6ng B tdn céng vao cd nhdn
ong A, va lam cho nguoi ta nghi ngo ludn diém cta 6ng A. Tuy nhién, co thé
khéng c6 méi lién hé nao gitta cd nhdn va ludn diém cta 6ng A”, trich
nguyén van ttr bai viét noéi trén.

Dé nhéan thdy rang, trong “50 chwdc nguy bién” dwgc liét ké trong bai viét
nay, c6 kha nhiéu chuwéc da dugc “hién thwe héa” trong bang cau héi 15 cau
ma ong Alan Phan da nhan dugc.

TRANH LUAN MO

Cau chuyén vé Alan Phan c6 thé coi 1a mét vi du tot cho m6t van dé ma cac
chuyén gia dé cap dén tw 1au: sy can thiét phai c6 mot khong gian tranh luan
m& dé cac ca nhan, to chitc c6 thé néu chinh kién ctia minh trwdc cac van de
cta doi song.

Tranh luan sé cang can thiét hon trong boi canh van dé do6 lién quan va co
thé tac dong dén s6 dong, va chinh quyén dang phai dan do dé dwa ra cac
quyét dinh chinh sach. Trong trudng hgp nay la sy dan do vé viéc “cttu hay
khong ctru” thi trrong bat dong san van dang trén da suy giam.

TS. Nguyén Lwong Hai Khoi, mot chuyén gia ngudi Viét dang cong tac tai
Nhat Bén, titng noi: “Do "l6n" hay "nhd" ctia mot quéc gia khong duwoc tinh
bang s6 dan hay lanh tho, ma dwgc tinh bang d6 16n cua khong gian tw do
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ma nén van hoéa cta quoc gia d6 mé ra cho modi ca nhan”. Mot ngudi noi
tiéng khac, GS. Ngb Bao Chau, néi: “Néu khong cé phdn bién thi xd héi coi
nhw chét lam sang”.

Cudc tranh cai nén dirng lai ¢ day, dé nhitng nguwdi dan chwa c6 nha khong
nén ky vong vao mot phép la trong twong lai gan. Nhung trong sau tham, t6i
van mang nhiéu hy vong. Diéu dang tiéc nhat cho mdt quoc gia 1a khi cac
chinh sach dwgc ban hanh khong dwa trén qua trinh tham van nghiém tdc cac
bén lién quan. Nhitng sai lam trong chinh sach kinh té trong thoi gian gan
day la nhitng minh chitng, nhuw chinh sach hinh thanh cac tap doan kinh té
nha nwdc, diéu da dugce nhiéu chuyén gia nhat loat phan do6i nay thoi diém y
twdng nay mai dwgce hinh thanh.

Doi v6i bat dong san, nhitng canh bao vé “bong bong” da dén tir nhitng nam
2008 - 2009, trong sy “lam ngo” cua cac co quan chitrc nang. Khi chinh sach
tao thuan lgi cho dau co ngan han, kho c6 thé trach cac nha dau tu chay theo
ngan han.

Alan Phan cho rang, “Khéng cé ké thdng nguoi thua trong tranh ludn dva
trén tri thitcc. Khong ai déc quyén chdn ly. Mot cudc tranh ludn cdi mé trén
moét sdn choi bdng phdng la dich dén mong doi cia moi nguoi ddn sau
nhirng 6n dao hon loan ctua PR va tdm ly bdy dan”. Diéu dang ti€c chinh la
viéc du rat tin twéng vao y kién va nhitng 1ap ludn ctia minh, 6ng ciing
dwong nhu dang mat dan niém tin khi “tién dodn la Chinh pht réi ciing sé
tung nhiéu goi cttu trg bdt dong sdn mdc cho s can gidn cua nhiéu chuyén
gia va da s6 nguoi dan”.

“So vd&i quy Vi, tiéng noi cua ching t6i khong du trong lwong dé co quan
qudn ly lvu tdm. Do do, cudc tranh cdi nén ding lai & ddy, dé nhitng nguoi
dan chua co nha khéng nén ky vong vao mét phép la trong tuong lai gan.
Nhung trong sdu thdm, t6i van mang nhiéu hy vong. C6 thé mét Iic nao do,
nhitng tinh hoa cua dat Viét sé quén di quyén loi cd nhdn cua minh va gia
dinh... dé san sé lgi cho cdc nguoi dan kém may mdn hon”, 6ng viét. Tam sy
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nay cua Alan Phan, duong nhu dang md& ra nhitng tranh luan mdi, khong chi
vé bat dong san.

http://vneconomy.vn/dia-oc/ts-alan-phan-hieu-ro-luat-choi-va-cui-dau-chap-
nhan-20130401110820412.htm
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TS. ALAN PHAN: “GHET AI THI THiCH XUI NGUOI TA MO NHA
HANG”

Kinh doanh am thuc: Loi thé canh tranh cua Viét Nam?

TS. Alan Phan cho rang, kinh doanh nha hang & M¥ la mét nganh rat kho, ti
1é thanh céng 16n rat hiém hoi. McDonald's la thwong hiéu 16n toan cau
nhung sy thanh cong sau nay tai Viét Nam con tuy thudc rat nhiéu diéu,
trong d6 khong thé thiéu sy canh tranh tir cac chuoi khac nhw Burger King,
KFC, Pizza Hut hay Lotteria...

Bai phéng van TS Alan Phan trén bdo M¢t Thé Gidi, do Terry Tran thuc
hién

Kinh té gia lttng danh Michael Porter, trong lan thdm Viét Nam, c6 nhdn xét
la am thyc Viét Nam tuyét voi va co thé la vii khi manh dé canh tranh trén
thi truong thé gidi, Ong cé y kién gi?

TS. Alan Phan: Tbi rat kinh phuc gido sw Porter vé nhitng thanh tyu trong
linh vue hoc thuat. Tuy nhién, t6i nghi 10i 6ng noéi vé kinh doanh am thuec,
hodc la khéng thuc té, hodc chi la 10i xa giao v6i Viét Nam. Am thyuc cta
quoc gia nao cling déu rat dac thu va dugc sy wa chudéng cia nhiéu nguoi
trén thé gidi, tuy theo khau vi ca nhan. Hién nay, bén My, pho thong nhat la
mén dn Y hay Trung Qudc, Mexico, Nhat, An D6 va Théi Lan dang trén da
tang trudng. Quan trong hon hét la cac yéu t6 kinh doanh khong lién quan
nhiéu dén xuat x1¥ quoc gia cia mon an.

Nhirng yéu t6 nay gom nhirng gi thua oéng?

TS. Alan Phan: To6i da tirng that bai trong viéc kinh doanh nha hang cach
day 28 nam, nén sau do, c6 tim hiéu thém vé cac chat t6 thanh cong cho mot
nha hang. Vai thong ké va nghién cttu cho thdy mén an ngon chi chiém
khodng 17% trong quyét dinh chon Iyya mot nha hang cia khach. Cac yéu toé
quan trong khong kém la kinh nghiém quan ly, thwong hiéu, phong cach,
moi treong, vi tri, sy thuan 1gi va tién nghi dwa theo muc dich caa khach, gia
ca, théi quen ctia khach hang, tiéu chuan sach va cach phuc vu. Di nhién,
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day la cac yéu t6 cho mot nha hang full-service cia My. Mot nha hang
twong ty ¢ Viét Nam hay mot mo6 hinh “thitc an nhanh” c6 thé khac hon &
nhiéu diém.

Ong c6 thé tiét 10 vé tinh huéng thdt hai 28 ndm truéc vé nha hang ctia 6ng?

TS. Alan Phan: Khodng 1985, t6i kiém kha tién trong cac kinh doanh khac,
nén khong hé c6 y dinh mé nha hang. Co6 ban gai ngudi Anh sau vai thang
cap ke cho biét la c6 da tirng hoc & Cordon Bleu & Paris nén mong wéc lam
chi mot nha hang Phép & California. Vi mé gdi, t6i danh chiéu y, Tuy nhién,
sau khi dau tw hon 250.000 d6 la dé hoan tat, t6i kham pha la c6 ban géi da
khong biét ndu an lai con khong quan ly noi, nén phai thué cac nhan vién
khac thay thé. Riéng minh phai chay nguwgc xubi, vua trong coi tién bac vira
tim nguwoi sang lai cra hang. Tom tat, t6i mat gan 1 ndm va 100.000 do la
trong phi vu nay. Khong dau vi tién, nhung van ngadm ngui khi mat mot co
ban gai ly tuwong.

Sau nay, toi ghét ai thi thich xdi nguwoi ta m& nha hang. Pay la mot nganh
nghé khé khan nhat véi nhiéu doanh nhan tai My vi ty 1€ thanh cong 16n rat
hiém hoi.

McDonald’s da tién vao thi truong Viét Nam gdy nhiéu 6n do trén cdc mang
truyén théng. Ong nghi thé ndo vé lgi thé canh tranh ctia ho?

TS. Alan Phan: McDonald's 1a thuwong hiéu 16n toan cau lai do mot doanh
nhan ndi tiéng nhit Viét Nam cha tri nén gay nhiéu du luan 6n ao. Tuy
nhién, sy thanh c6ng sau cung, néu co6, cia McDonald’s tai Viét Nam tuy
thudc rat nhiéu vao sttc manh noi tai cia b may quan ly trong viéc diéu
hanh va st dung lgi thé thwong hiéu. Quan trong nhat la ho c6 dap tng dugc
nhu cau cua khach hang tiém nang ma ho da dinh vi. Canh tranh tir cac xau
chuoi khac nhw Burger King, KFC, Pizza Hut hay Lotteria... cling la mot yéu
t0 rai ro.

Nhiéu noi cho la banh mi kep thijt Viét Nam cé thé canh tranh rdt tot trong
thi trwong thirc dn nhanh ctia thé gidi?
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TS. Alan Phan: Hién nay, banh mi kep thit cia Viét Nam kha giong san
pham va mo6 hinh kinh doanh ctia xau chu6i Subway Sandwich 16n nhét toan
cau. Subway thanh cong nho san pham kha da dang, don gian, nhiéu dinh
duGng (khi so vdi cac chuoi burger hay ga ran) nhung hop khau vi. Thém
vao do, cach phuc vu nhanh chéng, bdo ddm vé dong nhat ctia chat lwgng,
moi truong sach la cac yéu td quan trong khac.

Bat chuwdce thanh cong ctia Subway la xau chu6i banh mi kep thit cta Pret a
Manger, Oliver's, Delifrance... tai A chdu. Con khip thé gi6i, loai banh mi
Hy Lap, Tho Nhi Ky... cling kha ph6 bién. Néu c6 doanh nhan nao muén tao
nén mot xau chuodi banh mi thit Viét nhu Lee's Sandwiches ¢ California, thi
cling c6 thé thanh cong tuy sttc manh quan ly va kha nang tai chinh. Nhung
chi can ban banh mi thit ma giau... thi hoi hoang tuéng.

Con pho Viét Nam? 6ng danh gia co co hdi khong?

TS. Alan Phan: T6i tin la néu doanh nhan nao mudn thiét 1ap mot chudi
thitc an nhanh dung banh mi hay phé hay com kep, x6i, chao, bun... lam san
pham thi c6 thé tim ra nhitng nghién cttu vé sy thanh cong cia cac chudi
thitc an nhanh. Phd 24 da tao nhitng tiéng vang cho phé Viét lic dau. Khi co
ké hoach bai ban, nhém quan tri giéi va sang tao, 1gi thé canh tranh, von
manbh... cac doanh nhan déu cé co héi thanh cong trong nganh am thuc.

Qua dén linh vuc qudn ca phé, theo 6ng thi liéu chiing ta c6 thé xam chiém
tot thj trwong My hay cdc quoc gia ldn cdn?

TS. Alan Phan: Cai nay thi phai hoi ong Pang Lé Nguyén Vi hay ong gi
mua lai mot thi trdn nhé bén My dé... ban ca phé phin cho dan qué My. Ho
c6 dv thtra kinh nghiém xwong mau.

Nguoi Viét mé khd nhiéu qudn dn du loai & Au My hay Uc. C6 ai dd thanh
cong va dat dinh cua danh tiéng, ciing nhu lgi nhudn?

TS. Alan Phan: T6i khong o 1dm vi qua dén Au My, t6i lai it chon quan an
A chau. Tuy nhién, ngoai cdc nha hang phuc vu chinh yéu cho Viét kieu,
quan an cda gia dinh chi An tén Crustaceans & Beverly Hills tao nhiéu tiéng
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vang trén cac mang truyén théng nho thu hiat nhiéu siéu sao va gidi nghé si
Hollywood. Tuy vay, khi gia dinh m& cac nha hang Crustaceans khac & Las
Vegas hay Newport Beach, dwong nhu ho lai khong thanh cong.

Qua béo chi, cling c6 rat nhiéu tiém an Viét dwgc khen ngoi, nhung nhu téi
da néi tir dau, day la nhitng thanh céng ca nhan, di song song véi rat nhiéu
that bai ctia cac tiém Viét khac (ty 1€ that bai khoang 70% ciling gan giong
vOi moi tiém an co cac thyc don tr moi nwéc khac). Mon an Vieét chi la mot
san pham, du dac thu va dinh dudng, van chwa du la yéu t6 chiac chan sé
dem lai thanh cong cho doanh nhan.

T6i con nhéd mot tiém an Viét rat thanh cong & Thuwong Héi do mot nguoi
Tau Hong Kong thiét 1ap va khong c6 ca mot ngudi bép Viét. Ong chi cudi
néi nhan vién ndu an cua téi hoc am thyc Viét qua Internet.

Nhuv vdy, ong khuyén gi cho cdc doanh nhan tré dang mo mong kinh doanh
am thuc?

TS. Alan Phan: Ciing giong nhv moi nganh kinh doanh khac: phai c6 ky
nang, kinh nghiém va nhom quan ly - phu trg sang tao, kiéen tri (management
and business network). Trwdc khi lam gi, phai hoan tat mot ké hoach kinh
doanh bai ban, néu o nhitng lgi thé canh tranh va kha nang tai chinh. Tat ca
bat dau bang mot wéc mao, nhung khi phat trién, can nhitng hanh dong thiét
thue 1o rang.

Xin cam on ong.
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BAT PONG SAN VA KINH TE THI TRUONG

Mot trong nhitng ddc thu cua thi truong BDS Viét Nam la “gia ca” khong
dua trén “thu nhdp”. Trong nén kinh té tudn theo quy ludt thi truong, thi gid
tri thuc ctia san phdm phdi dwa trén “nhu cau” va “khd ndng chi tra” cua
nguoi tiéu dung. Khi thi truong dugc bop méo boi cac hanh vi cua cac nhom
dau co va loi ich, chung tao ra “bong bong tai san” hay “gid qud ré dé loi
dung”. Cdc hanh vi nay co thé dén tryc tiép tir nhitng doanh nghiép lién
quan hay tw chinh phti qua cdc ludt Ié (phat sinh t lobby).

Cang xa roi “nhu cau” va “kha nang chi trd” (thu nhap thuc sy), viéc diéu
chinh gia ca dé quay vé véi “gia tri thye” cang gay gat va xao tron. Thoi
gian diéu chinh cling mat 1au hon do ng xau phat sinh va ngan hang va nha
dau tuw bi & dong hang tén kho.

Dé hiéu r6 nghich 1y nay vé BDS tai Viét Nam, chi can doc qua mot mau tin
nho trén mang hom nay.

b6 la gia nha trung binh cia m6t can nha trung binh tai 5 thanh phd trung
binh cia My. Trung binh dwgc hiéu theo 2 nghia: average (tong s6 cong chia
ra) hay median (s6 giita ctia 50% cao hon va thdp hon). O M§, mot cin nha
trung binh goi la family home thwong c6 4 phong ngt va 2 phong tam, rong
khoang 200 mét vuéng. Di nhién la c6 phong khach, phong choi, phong bép,
phong chita do, giat ti, nha dé xe hai va vueon bao quanh (cling bang khoang
dién tich can nha = 200 mét vuong)

Khi duyét qua cac gia nha nay, xin nhé rang thu nhap trung binh cia mét
nguwoi My theo thong ké nam 2013 la $51,939 do la (tinh theo median) hay
$81,400 (tinh theo average). Thu nhap cua mot nguoi Viét la $1,922
(average) trong 2013. Mot chuyén vién dia 6c géi cho td6i mot tom lwge cia
trulia.com (website mua ban dia 6c 16n) nhw sau:

- Cleveland, Ohio: 64.993 d6 la (twong dwong vé6i 1 ty 378 triéu dong Viét
Nam hay 6,8 trieu/m?2)

- Riverdale, Georgia: 68.207 do la
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- Park Forest, Illinois: 75.647 do la
- Lake Wales, Florida: 82.230 do la
- Buffalo, New York: 97.288 do la

Mot ngudi My ¢6 thu nhap trung binh c6 thé mua mot can nha trung binh &
Cleveland sau 15 thang lam viéc. Nguwoi Viét 33 nam. Di nhién, dé don gian
hoéa, t6i khong bao gom cac chi thu can thiét khac.

Cac ban c6 thé tw minh rat ra cac két luan.

Cac nhém lgi ich ludn ludn bao chita “cai x minh né khac”. Nhung néu néi
chuyén tién bac, vé lau veé dai, khong c6 gi khac ca.

Alan Phan

P.S. Sau khi dang bai, vai BCA khuyén la t6i nén trad 16i nhitng cong kich cac “dw luan vién” dang
ném da vi mot trich dan bai viét nay trén mot to bao nao dé. Bai viét ctia t6i vé BDS ludn chiu nhiéu
buia riu vi cac thé Iyc ...ma cac ban da biét roi. Nhe rang cuwdi trir thoi.

Ngoai ra vai critics chwa doc bai “gdc” nay va chwa hiéu ro dinh nghia vé trung binh (average hay

median). Nén thuwong ho.
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QUA CON THANH BAI MAT CON

Moi nam t6i thuong vé lai My vai lan. Ngoai chuyén tham gia dinh ban hiru,
gdp cdc doi tdc lam dn, t6i dung co hdi nay dé ndng cdp phdn mém
(download the updates) cho dau oc vi tri tué My van di trudc thién ha vé tu
duy, trao luu, thay doi va sdng tao. Pirng ttr xa, nhin lgi méi truong séng
cia A Chdu, Viét Nam va nhitng céng viéc dang lam moi ngay bén dé ciing
cho to6i mét dinh vi chinh xdc hon vé thuc tai.

Nhiéu BCA néi sao lic nay bac tiéu cyc qua vay khi n6i vé Viét Nam.

Céac ban hay lam gitta nhan dinh va thai d6. Mot tw duy khoa hoc khong cho
phép doanh nhan hay nha phan tich dugc tiéu cuc hay tich cuc trong phan
doan. Biét ro thyc tai rat can thiét cho thai d6 hanh xt sau do, du tich hay
tiéu cwre. Néu cac ban thdy nhw vay, thi c6 1é thuc tai & Viét Nam dang x4au di
chang?

Tuy nhién, du thyc tai c6 té hai dén dau di nita, tin ming cho moi ngwoi la
né c6 thé dugc thay doi, cai thién va tao co héi ma@i. Nghéo kho hay kho
khan khong bao gid la ban an chung than, trtv khi ngwdi nhan bang long.
Nhung khéng hanh dong ma dgi chd mot thay doi gi xdy dén dé cudc song
twoi dep hon thi day la thai do tich cwe ctia nguwoi tam than.

Toi vé Viét Nam nam 1968 sau khi tot nghiép dai hoc @ My. Sau 7 nam vat
va, t0i tao dwgc mot tai san kha 16n vao thoi d6. Con séng than 1975 cudn
troi tat ca va t6i quay lai My véi hai ban tay trang. Trong khi vg khéc suét
muét vi mat mat, toi van hung phan va lac quan. Trong t6i, khong mot chut
oan han hay gian dit, khong trach méc ai hay d6 16i cho s6 phan xui xéo. Bai
vl t6i hiéu 1a du thuc tai c6 bé bét, Alan Phan van la Alan Phan. Dau 6c con
sang tao, than thé con manh khée, tinh than con nghi Iyc va tam linh con
trong suot thi tat ca tai san vira mat sé dugc tai tao may hoi. Trong khi do,
mot nguwoi em va nhiéu nguwdi ban da bi tinh thé chon vui vi sy suy sup trong
tw duy va thai do song.

Mot diéu nita, moi lan t6i mat tai san, toi lai kiém dwoc nhiéu gap tram lan,
vao dip k€ tiép; dén do mot ban lam an diéu “may nén mat thém vai chuc
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triéu, roi vai trdm triéu, thi may co thé bat kip Bill Gates do.

May nam vira qua t6i lai hay vé Viét Nam. Lan nay cong ty toi dau tw dang
thua 10, nhung day khong phdi la diéu t6i quan tam. Tién hay tai san, du
quan trong, van la chuyén nhoé. Chuyén 16n hon la muc dich truyén dat cai tw
duy va kinh nghiém sau 42 nam giang hé. T6i hy vong la cac ban tré va cac
quan chitc sé cé can dam va y chi dé thay doi, dé vugt bién 16n, dé tung bay
tranh dau cung thé gidi.

Tuy nhién, t6i cling khong mdy thanh c6ng. Phan 16n cac tw van va cac budi
thuyét giang mién phi da khong tao duwgc luwc day nao dang ké ngoai vai cai
gat dau lich sy. Nhung t6i cho rang c6 1€ tai minh thiéu k¥ nang truyén dat?
Du khong c6 do vong vé bat cit thanh qua gi, t6i cling ngac nhién véi su
hitng ho nay.

To6i chi hy vong mot diéu vao lic nay. La cac ban tré hdy gii vitng niém tin
va hiéu rang moi tinh thé ngoai kia, tot hay xau, sé c6 anh hwong rat it trong
dinh ménh moi ngwoi. Nhitng gi toi viét ra c6 thé la nhitng tién doan veé
twong lai; nhwng t6i muén moi ngwoi phai hiéu la ching ta thue sy dang tao
dung twong lai bang hanh dong moi ngay. Sy thanh cong hay thua, kém sau
nay do chinh ching ta quyét dinh ngay hom nay.

Doanh nhan, chién si, anh hung, triét gia, nghé si... dén roi di. Vai ngudi co
thé dé lai ddu an. Ho c6 thé lam cudc song phong phu hon (hay kho cuwc hon
néu ho dem dén nhitng tw twéng va co ché kém co6i). Nhung vé lau vé dai,
qua nhitng con thanh bai, qua nhitng thit mat con, chiing ta van la chiing ta.
Mot con ngwoi du doi dién véi bao trai nghiém hi no ai 6... van la mot con
nguwoi phan anh ding nghia theo suy twong tu do ctia minh.

Pirng dé ai cudp di diéu do.

PS.: Du bai viét ttr 2012, mot BCA yéu cau toi cho dang lai. Sau m6t mua
dong dai va that lanh tai My, hdm nay nang xuan lai tran vé nhw mu6n thug.
Chim chéc lai ca hat, nhitng canh hoa vang lai né r6 ven duong. T6i muon
nhan géi vé nhitng bang hitu bén kia dai dwong: quy luat tuan hoan ctia vii
tru sé la ké chién thang sau cung.
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Gitr vitng niém tin, ban nhé. That bai khong thé 1a mét lwa chon. (Failure is
not an option).

https://thuviensach.vn



TUOI TRE BOI KHAT
. ..bua nguoi ta khong dua qua song
Sao cé tiéng song & trong long... (Tho Thdm Tam)

T6i ra Ha NGi trwwa 25/9/2014, mot chuyén di khong nhiéu muc dich, ngoai
viéc gdp lai cac ban tré Viét dé “say goodbye”. Khong biét bao gio gap lai,
nhung hai diéu t6i sé khong quén: cai “tam hon Ha Noi” dang vao thu va cai
quyén rii cua s lac quan bat tan du phai bao quanh bédi mot moi truong dang
xuong cap.

Du da thong bao, vi ty phu giau thi hai & Viét Nam hay c6 siéu mau tam
tiéng cuaa thi truong “ngach” déu khong xuat hién. C6 1€ ho da tw “hook up”
¢ mot diém bi an nao réi. Nhung do 1a cai may; vi t6i ¢6 co hoi an t6i vGi 40
doanh nhén tré, tran day nhiét huyét cung nhitng y twéng kinh doanh sang
tao. Thay vi dem ngon Itta dén cho ho, to6i mai la nguwdi nhan duwgc “Itva” cho
nhitng ngay thang dang moi mét vi nham chan.

Nhitng ngay ké tiép, toi lai han hanh gap thém ca tram ban tré khac trong 2
cudc hoi thao; cling nhv man dam véi nhitng doanh nhan, nhitng quan ly
cong ty dang xong pha chién dia. Ho gitip t6i mot goc nhin veé thie trang cta
nhitng van dé dang d6i dién. Chung t6i quén han di nhitng phan tich ly
thuyét vé “tai co cau” “cai cach thé ché”(t6i sé dién néu nghe thém nhitng
chit nay mot lan nita), vé “quyét tam chinh tri”, vé “thoat Trung”, vé
“DNNN”, vé “lich st ciia gwong dao dic” hay vé “hoi phuc kinh té”. Gian
khoan duy nhat ma cac ban tré nay thao luan la gian khoan cta ca nhan,
khong dem dat coc s6m thi sé bi ri sét rat le.

No6i chung, sitc song va tinh than kinh doanh van boc phat manh mé qua loi
no6i va hanh dong. Tudi tré Viét Nam khong bao gid son chi, tiép tuc budc di
dé xay dung cho minh va thé hé sau mdt “thinh veegng t t6” mac cho sy
cam do ctia nghé lam quan, cia van héa phong bi, cta 16i lam an ctra hau...
Ho van lén ké hoach cho nhitng doanh nghiép lay chat Iwgng san pham va
dich vu lam muc tiéu va dao tao thém ky nang ciling nhu trai nghiém cho
hanh trinh kho6 khan hang ngay.
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C6 nhiéu ly do dé t6i roi bo Viét Nam di tim mot moi truong kinh doanh
khéc... nhung ly do thuwdng niu kéo t6i lai noi day 1a “ngon Itva” cta tudi tré
Viét Ho lam t6i goi nhé dén hinh anh cta t6i, 30, 40 nam vé trudc... T6i gap
mot chi quan ly cao cap cia mot tdp doan tw nhan Viét 16n, da tirng lam cho
Wall Street hon chuc nam tai My, Nhat, Thai Lan, va thong thao 4 ngoai
nglt. Vira nghi viéc, nhung khong muén quay vé My, ma bam tru & Viét
Nam tim co héi m@i. Mot tinh than yéu nwéc am tham ma khong phai 6n ao
co phao vé “Ty hao la nguwoi Viét Nam”.

Ciing nhu toi ngay xwa, moi nguoi tré déu mang trong minh cai doi khat...
déi tw do va khat thanh cong.

Toi khong c6 qua chia tay nao, ngoai nhitng 10i n6i ma c6 1é moi BCA déu
biétrd: 1.  BIET

Biét minh, biét nguwdi, biét tim thay, biét dinh vi, biét lwc chuyén, biét san
pham, biét thi trwong, biét cong nghé, biét hién tai, biét tai chinh, biét van
héa giao ti€ép. Khong biét thi tim va hoc va lién tuc héi. Nghi ngd moi kién
thitc bat c¥ tir ddu va tim cho ra mot sy that “twong doi” qua ca tram nghién
khdo va goc nhin. Trong doi, toi chwa gap mot doanh nhan nao c6 chut thanh
cong ma ngu xuan. Kién thitc 1a nén tdng cia moi nganh nghé kinh doanh,
du la kinh doanh co bap.

Co biét, ching ta m@&i c6 thé 1ap ra mot ké hoach bai ban, méi tim dwoc
ngwoi do dau hay tai trg, mdéi xdy dung dwgc mang lwdi than hitu
(networking) va mdi quan ly dugc moi rui ro.

2. TANG GIA TRI

Nguyén 1y don gian trong viéc kiém tién lwong thién: tao nén gia tri gia
tang. Ngay ca ca nhan, muén mitc lwong cao hon, phai tang gia tri ky nang
va trai nghiém cta minh. Khi tang gia tri doanh nghiép qua bat c yéu to
nao, ching ta tang thi gia cia doanh nghiép va cda chinh minh. Tang chat
lwgng san pham, tang lgi thé canh tranh trong ti€p thi, tang tinh kha dung
cua cong nghé, tang hiéu nang cua doi ngt, tang sic manh cua cong cu tai
chinh... 1a nhitng phwong thi¢c tang gia tri pho thong cho viéc kinh doanh
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hang ngay. Pay la cach kiém tién chac chan va bén vitng trong bat ci tinh
huéng nao.

Hanh trinh tang gia tri cling gay go cam kho. Kién nhan va lién tuc hanh
dong thay vi chém gi6 1a lya chon duy nhat. Chap nhan thay doi, diéu chinh
quan ly, c6i md sang tao... la nhitng hanh xtr phai tao thanh thoi quen.

2. TANG GIA TRI

Gitta cai nhiéu nhwong cta budi giao thoi, dirng tin vao nhitng 16i PR rong
tuéch, nhitng s6 liéu ty swéng, nhitng khau hiéu bich chwong ré tién. Bao
quanh bdi nhiéu hién twgng gia doi, tro trén va lira gat, ching ta phai bam
chdt vao cac tru do cua nhan cach, dao dirc va tam linh. Niém tin va chinh
nghia duy nhat la tin vao chinh minh, dirng bi lira gat bai nhitng ngudi bip
bom, nhitng ly luan rac ruai, nhitng che day phi khoa hoc.

Tin vao nhan xét, phan dodn cua chinh minh sau khi nghién khdo can than
va luc loi day da. Hoc nghé thuat dic két cia nhitng tham t¥ hay nhat dé tim
ra nhitng dong lyc ngam & phia hau can. Bting dé long tham hay xtc cdm
lam m& mat va tam quén sy that. Ngoai kién thitc, ching ta con mot truc
giac bén nhay. Hay dé moi su lang im dé phan biét ban thu, dé hiéu quyén
lgi cia moi phia, ké cd minh. Pirng ngdy tho va hoang twéng vé nhitng cai
banh vé.

Khi cac ban nam long 3 nguyén ly trén, cac ban da san sang dé bai ra bién
16n, trec dién véi nhom ca map dang dau diém va thu hwdng kho bau caa
nhan loai. Ban c6 day du quyén nang va can ban luan ly dé chiém hitu va
giao lai cho ddm dong yéu kém ngoai kia “gia tai cia me”. Du nhiéu khi,
ban chi can tuyén duwong cho chinh minh, “Yes, I can”.

Nhuw mot triét gia nao da hao hitng, “ban khong c6 gi dé mat... ngoai cai that
lvng quan cta ban”.
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CUOC CHOI MOI CUA ALAN PHAN
Phong van cta Bizlive — 7 Oct 2014

Trong bai viét gan day nhat “Tudi tré doi khat”, TS. Alan Phan tho 1o quyét
dinh roi Viét Nam tré vé My lam dn: “Co6 nhiéu ly do dé to6i roi Viét Nam di
tim mot moi truong kinh doanh khdc...nhung ly do thuong niu kéo toi lai noi
day la “ngon Itra” cua tubi tré Viét”.

“Ho lam t6i ggi nhd dén hinh anh cua t6i khodang 30, 40 nam vé trudc...
Ciing nhw t6i ngay xwa, moi ngudi tré déu mang trong minh cai doi khat...
déi ty do va khat thanh cong”.

Tin ong ra di khién nhiéu nguwdi nudi ti€c, nhat la giéi doanh nhan. Khai
nghiép mot 1an nita & tudi 69, vay 6ng dang khat gi? BizLIVE da gap gd 6ng
dé trao do6i vé cau chuyén nay.

Ly do 6ng roi bo Viét Nam?

TS. Alan Phan: Chit “r6i b6” qua rong va c6 thé gay hiéu lam. Thuc sy, 8
nam nay t6i vé Viét Nam kha thuong xuyén nhung noi dinh cw chinh van la
& Hong Kong va Thwgng Hai. Lan nay toi sé dinh cw lau dai ¢ My.

Nghia la roi bé “chdu A”? Vi ly do kinh doanh hay vi ly do ndo khdc?

TS. Alan Phan: Trong cudc séng cua tdi, kinh doanh 1a mot "hobby” 16n
nén ty trong trong moi quyét dinh kha cao. Tuy nhién, Ian nay ly do chinh la
vi mot quyét tdm thay doi. Toi dd & chau A sudt 20 ndm qua, dd dén ltc phai
1at mot trang “stt” méi cho doi s6ng ca nhan.

O tuéi 69? Va tai sao My?

TS. Alan Phan: Khi t6i bat dau thay sy nham chan chiém hitu phan 16n tw
duy va ngon ltra noi tai, 1a t6i bat dau phan tich va tim gidi phap dé cudc
song hang ngdy ning dong va khdi sdc hon. O bat ¢ tudi nao. Uu tién veé
lva chon va phong cach cé thé thay doi theo tudi tac, nhung chiing ta luon
can tim cho ra hanh phiic cta ca nhan méi déng goép hitu hiéu dugce cho gia
dinh, ban be va tha nhan.
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Moi treong song & MV la Iwa chon s6 1 cta gia dinh. Tré em va phu nit tim
thay s tu 1ap va hai hoa rat can cho tam hon dé bi thuwong ton. Riéng toi,
sau khi nghién khao vé nhitng lwc chuyén ctia nén kinh té thé gidi gan day,
toi thay xt My s€ lai la san choi tién phong cho doanh nhan dya trén kién
thitc, cong nghé va quy luat thi truong. ft nhat trong vai chuc nim tdi. N6 sé
giup t6i hao hitng va sang tao trong cudc choi mai.

Cudc choi méi sé gém nhitng gi? Ong c6 thé cho biét cu thé hon?

TS. Alan Phan: T6i da thiét 1ap mot quy dau tw nho cung 2 doi tdc My lau
nam trong nghé. Ho da ¢ san co sd, nhan vién, mang lw6i tai chanh...va t6i
cling da lam hon 20 nam trong linh vic nay, nén chac sé con du thi gio lam
nhitng phi vu khac. Thuc sy, t6i mudn thiét 1ap mot doanh nghiép mdéi dua
trén cong nghé in 3D tao ra mot san pham ddc thu va xay dung hoan thién
mot thuong hiéu minh c6 thé hanh dién.

Mot du an nhw vdy phdi mat bao lau va co héi thanh céng thé nao?

TS. Alan Phan: T6i dy tru sé dau tw it nhat 20 nam nita cia cudc doi minh
(néu Troi cho séng manh khée dén do) va sau do6 sé can mot thé hé lanh dao
m&i cho cong ty trong nhiéu thap ky khac. Con ty 1é thanh cong thi chac
cling nhu cac khéi nghiép khac, khoang 10 dén 20%.

Nghia la rdt rti ro va co thé tré thanh mét that bai cudi doi?

TS. Alan Phan: Diéu lo ngai duy nhat cta to6i la khi vao cudc choi mdi,
minh c6 gitt dwgc niém tin va dam mé, du sttc khoe dé thi thé moi noi luc va
hanh dién v&i phong cach choi ciia minh. Chuyén thanh bai con ca 20 nam
hon méi ro rang, khong nén suy tinh lo lang vao thoi diém nay. Ci¢ di at sé
dén ma.

Con chuyén viét Idch trén Géc Nhin Alan va nhitng cuén sdch? Ong cé thi
gio dé tiép tuc?

TS. Alan Phan: Ngay xwa, trong 4 mon t¢ d6 twong, toi chi thich c6 1 mon
va mat khodang 25% thi gio vao d6. Bay gio, gia, hét hormone va cé gia
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dinh, t6i khong con phai mat thi gid vao mén dé. Nhw vay chac chan la t6i
van con 25% khung thai gian.

Quay qua mét dé tai khdc, 6ng nghi thé nao vé co héi lam dn ¢ Viét Nam?

TS. Alan Phan: Vi GNI (thu nhdp ca nhan) dang & vao mitc rat thap tai
chau A, nén Viét Nam c6 nhiéu dat dé ting trwong lau dai. Pay 1a mot tiém
nang luén lam cac nha dau tv nwéc ngoai trong vong. Tuy nhién, sau khi vao
cudc, ho thuwong thay san choi chia ro lam hai thi trwong, do sw cach biét qua
16n gitta ngudi giau va ngwoi ngheo. Sy cach biét nay c6 xu huéng tang chi
khong giam. Chinh sach ty gia, lwong bong va wu dai thué cho FDI khién
strc tiéu thu ctia nguwdi dan di xuong; va hoat dong ciia SMEs (doanh nghiép
vita va nho) cda tv nhan khong vyc dugc ganh nang cta phi thué hay ng
cong.

Do do, néu khong c6 mot thay doi sau rong tir cot 16i (tw duy va co ché),
Viét Nam sé van la mét thi trweong “tiém nang" yéu kém trong vai chuc nam
tdi. Trong khi do, kinh té thé gidi van dang phat trién manh va su tut hau cta
Viét Nam trén nhiéu phuong dién sé cang ngay cang té hai.

Tuy nhién, b6i canh Viét Nam hién nay van rat hap dan véi nhitng dai gia c6
nhiéu quan hé khi nhitng vi nay khong c6 nhiéu déi tha tai nang canh tranh
nhuw tai cdc nén kinh té thi trudng 6n dinh khac.

Nhw vay, véi mét doanh nhdn tré muén khdéi nghiép & Viét Nam, ho phdi lam
gi?

TS. Alan Phan: Thyuc ra, nguoi tré cta ching ta cling rat nhay bén trong
viéc nam bat co hoi. Gan day, khi doanh nghiép tv nhan gap khé khan, gidi
tré ma@i ra treong ao at nop don thi vao lam cong chirc. Toi doc dau doé la So
Thué c6 1700 cho lam ma c6 dén ba chuc ngan nguoi dy thi. Vi da nay, toi
nghi sé c6 dén 10 triéu cong chitc va quan déi cho 100 triéu nguwdoi Viét: mot
ty 1&é an khong ng6i...lam “hanh chinh“ cao nhat thé gidi. Hién nay, cac ban
nuwdc ngoai hay goi Viét Nam la “kinh t€ via hé”; trong twong lai, n6 sé
thanh “kinh t€ day t6”. Ciing 6n thoi vi néu 50% dan Viét lam cong chitc va
50% con lai la gia dinh ho thi Iic do6 khong con ai “hanh chinh” ai nira.
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Lic dé, lay ddu ra thué hay phi dé nudi cdan bo?

TS. Alan Phan: Chung ta nén theo giwrong Bac Triéu Tién, néu bon giay chét
khong vién trg da lda gao hay bo sita, ta sé cho no vai qua bom hay tén Itta
cho vui.

C6 thé con lGu Ildm 6ng mdi vé lai Viét Nam. Loi néi dé chia tay?

TS. Alan Phan: To6i ludon quan niém la “never say goodbye” 8 nam qua, toi
da thao thitc cho troi sang dé bat tay vao viéc. Nhung doi mai khéng dugc,
nén bay gio quay vé My “ngu tiép”. Biét dau vira vé thi mat troi lai ra khéi
dam may va roi sang van vat. Du sao, day van la qué hwong.

Tuy nhién, khong nén ky vong qua nhiéu dé gay ra nhitng that vong vo ich.
T6i tin la cac ban tré cta t6i van tiép tuc hang ngay, lam nhitng viéc phai
lam, dé “tang gia tri” cho ban than va cng dong. Troi phai binh minh vi day
la quy luat cua vii tru. Con bao dai sé qua va nhitng ngay méi sé bat dau. T6i
tin nhu vay.

T6i chic moi ngwoi & lai dwgc binh an va may man. Xin on Trén phu hd cho
cac ban.

Xin cam on Tién si.
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KHOI NGHIEP HAY PI LAM CONG?
11 November 2014

Cudi tuan roi , mét nhom quan ly tré va sinh vién Trung Quoc tai California
to chirc mot budi networking va moi 3 vi “mentors” (nguoi huéng dan) dé
thdo ludn vé 3 dé tai khac nhau. Ho dé t6i bat dau vdi cau hoi vé su khdc
biét gitra viéc “ty khoi nghiép hay di lam cong”?

Khoéng c6 thi gio chuan bi cho bai n6i chuyén, nén t6i phai moi méc suy
nghi va kinh nghiém ca nhan, va phai thwa trwdc vai dién dan la tong két cta
toi c6 thé mang nhiéu thiéu sét.

Thyc sw, cot 16i cua bai toan la “muc tiéu ca nhan” va “sw phu hop véi ca
tinh” cta ti'ng nguwdi. Néu viéc kiém tién la diéu quan trong nhdt trong quan
niém song thi phdi nhé la ca hai con dwong déu cé thé mang dén su giau co
ma ban khéng hinh dung néi néu thanh céng nhv mong muén. Céi khac biét
chinh yéu la sv tv do.

Co nguoi sé thich mot chuyén 1t hanh ém dep, lwdi biéng... nhv di du lich
qua tours. Khong gi ngac nhién quay ray chwong trinh da dinh. C6 nguai thi
thich tw 1én lich dé kham pha cac con dwong it ai di va dé “hén xui” lam
ngwoi dan dwong. Cubi cung, luoén luén c6 ngwoi thoa man véi quyét dinh
ctia minh va c6 nguoi cho la minh da sai trai vai lya chon.

Mot chién lvgc mang thanh cong cho nhiéu nguoi la di lam céng trong mot
thoi gian dé hoc ky ndng, tao mang ludi quan hé, ldy uy tin.... roi ra khoi
nghiép.

Do dé, khi bat dau hanh trinh, phai biét rdo muc tiéu va ca tinh ctia minh hon
cling nhw phai san sang tra gia cho nhitng doi hoi khac nhau, tir vat chat dén
tinh than. Khéng ai c6 thé tw van chinh x4c cho minh vé ciu hoi nay. Va
khong ai c6 thé minh dinh la ban sé thanh cong hay that bai & cudi chang
dwong. Nhung chudn bi la yéu t6 quan trong khi gdp duoc co hoi.

Sau khi da quyét dinh vé phan can ban, ban sé d6i dién v6i nhitng thir thach
va chi tiét thwc hién, doi khi trdi ngwogc han véi nhitng duy doan va tinh
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huodng thong thuwdng. Viéc tim gidi phap va kha nang xt 1y sé quyét dinh két
qua toi hau.

Nhitng van nan thuong gap khi lam cha mot doanh nghiép thay vi di lam
cong c6 thé tébm lwgc nhu sau:

DOANH NGHIEP PHAI TU PIEU HANH

Theo dinh nghia cua t6i, m6t doanh nghiép ditng nghia va ly twéng la mot t6
chiec ty diéu hanh, ty tang trwdng, tw sinh 1gi ma khéng can dén cha. Sau
mot thoi gian khoi nghiép va nuoi dudng, ngwoi, sang lap doanh nghiép co
thé roi bé té chitc ma khong phuong hai dén hoat dong. Nhw vay mdi la dat
dwgc muc tiéu téi hau: sy tv do. Néu phdi ém ldy céng ty suédt ngay du
khong con dong Iluc hay y thich, thi thuc ra ban da tao cho minh mét “cong
viéc”, khong phdi mét “doanh nghiép”™.

Do dé, ban phai c6 gang tir ngay dau, tao mét té chitc, tr nhan sy dén co s&
va phuong thitc quan tri, sao cho vai tro diéu hanh truc tiép cia ban cang
ngay cang tré nén khong can thiét. Ban phai lam sao dé san pham cong ty ty
tiép thi bang thwong hiéu, cong nghé hay hé thong. Khi Microsoft ty diéu
hanh, Bill Gates m&i c6 “tw do” dé di lam tir thién nhw dam mé sau nay.

LUON LUON PHAI LEN KE HOACH

Hay nhé cau néi ctia mét doanh nhan ndi tiéng,” Cong ty ban khong thé vi
dai trtv khi n6 ty vi dai ma khéng can ban — Your company can’t be great
unless it’s great without you. “Khi ban lam viéc cho mot céng ty, phan 16n
ho da c6 san mot ké hoach kinh doanh tong thé va da tao duwgc nhitng co ché
van hanh hitu hiéu. O nhitng cong ty 16n da qudc, ké hoach 1a nhém chuyén
gia lam nghién khédo vé da moi van dé va dé nghi gidi phap 1én cap trén.
Nguoi chi doanh nghiép thwong vap nga va lam nhitng quyét dinh kém coi
vi thiéu thi gio cling nhw chuyén vién dé 1én ké hoach. Tam nhin bi gi6i han
tao ra nhitng lac quan v6 16i vi thiéu s6t mét ké hoach kinh doanh bai ban
khi khdi nghiép. Ho thwong d6 16i cho viéc thiéu tién dé dot ngan nhu cau
tOi wru nay.
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Sau khi bat tay vao viéc, chi doanh nghiép nho thwong khong cé nguon luc
dé diéu nghién cac cong nghé dot pha, cach lam sang tao cia nhitng doi tha,
su thay doi vé y thich cia ngwoi tieu dung...nén ké hoach diéu chinh cac
hoat dong ctia cong ty gan nhw khong c6. Dya vao thanh cong ctia nhitng
chién thuat trong qua khit khong bdo dam cho hiéu nang bén vitng sau nay.
St tut hau sé lan hoi lan toa.

Jim Rohn c6 phan,” Néu ban khong thiét 1ap ké hoach cho minh, ban sé lam
theo ké hoach ctia ngwoi khac. Va doan thtt ké hoach dé nhuw thé nao:
KHONG CO GI CA- If you don’t design your own plan, chances are you’ll
fall into someone else’s plan. And guess what they have planned for you?
Nothing.”

LUON LUON PHAI CHAM CHU VAO MUC TIEU

Moi ngay, khi ngo6i vao ban lam viéc, ban phai bo hét thi gio lam cho xong
nhitng viéc da giao pho, vdi muc tiéu da dinh 6 tr ngudi chu. Ngay ca CEO
ctia mot cong ty dai ching 16n ciling phai cham chu vao muc tiéu sao cho Igi
nhuan quy nay, nam nay dat chuan dé c6 phiéu khong tut gia va ban quan ly
bi cho thoi viéc.

Ap Iuc “focus” nay sé khong dé ning trén vai nguodi chit doanh nghiép, nhat
la khi 6ng ba ta da kiém dwgc mét chut positive cash flow (dong tién luu
chuyén duong). Day la thoi difm ma quan ly doanh nghiép hay tha noéi va
chay theo nhitng bay dan cta 1gi nhudn siéu tdc, vai si dién hdo va cac dau
co mao hiém. Tém lai, khi cong ty sé déi mat vdi nhiéu ra ro nhét trong
nguy co tut hau.

bé tranh tinh huéng nguy hiém nay, chi doanh nghiép phai cham chu vao
nhitng chuyén c6 thé la nham chan trong hoat dong hang ngay: xay dung
thwong hiéu, gia tang gia tri cia san pham, tim kénh tiép thi mdi, cai tién co
ché, sang loc nhan tai hay gdy thém quy von, tao sitc manh méi cho tai
chanh...
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Khi c6 chit thanh cong, chi doanh nghiép khong thiéu nhitng cam do tir co
hoi mé6i hay ban bé mégi. Nhung néu xao lang cac nhiém vu phdi lam cho
muc tiéu chinh yéu ban dau cua cong ty, ngudi chi c6 thé mat ca chi lan
chai.

THAT BAI KHONG THE LA MOT LUA CHON

Mot ngwoi lam cong véi day da ky nang va kinh nghiém c6 thé bé viéc
ngang va tim co hoi khac. Co6 thé ho chi mat vai thang khong lwong va lai
tiép tuc moi phic 16c dang dwgc hwdng thu. Nhung nguwdi chi doanh nghiép
khong may man dén vay.

Khi b6 cudc, ngoai chuyén mat hét tai san da ky cop xay dap bao nhiéu nam,
ho con danh mat moi danh dy va ty trong trong mat rat nhiéu nguwoi than: tw
gia dinh ban bé dén nhan vién doi tac hay khach hang. Nang né nhat la trach
nhiém vGi nhitng “stake holders” da dau tw nhiéu cong sitc va tién bac vao
doanh nghiép.

Tinh than “khong thé thua” khi kha&i nghiép la mdt dong luwc t6t; nhung nod
cling la maot ap lwc qua 16n san sang huy diét hanh phiic gia dinh, sttc khoe
ca nhan, tam than an binh va lam thay do6i nhiéu ca tinh dang yéu.

Nhu trong thanh kinh Thién Chua Gido, “T6t gi khi chiing ta c6 thé chiém
doat thé gidi, nhung phdi trao déi bdng linh hon minh?”

PHAI BIET SONG CO PON VA TU TAO PONG LUC

Mac cho nhitng tiéng cwoi thau dém trong cac da tiéc, mac cho nhitng hao
nhoang vat chat khoac 1én than minh 24/7, mac cho nhitng chiéu PR bao
quanh hang ngay.. khong ai c6 don nhiéu hon mét doanh nhan, khi thanh
cong hay khi that bai. Toi chia sé nhiéu lan vGi cadc ban doanh nhéan tré la
dirng bao gio than van hay khoe khoang vé6i bat cit ai, du la “ban bé”. Néu
minh thua, ho sé hé ha trong long; néu minh thang, ho sé ghen ti. Hollywood
c6 cau néi, “dirng bao gio dé bon chiing thdy minh d6 mo6 héi (don’t let
them see you sweat)”.
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Tong Thong Truman thi thye t€ hon, “néu ban can mot ngwdi ban, hay nubi
mot con ch6”. Trong cai c6 don trén dinh hay du6i day do, ban phai tv tao
mot dong lwc cho minh dé tiép tuc di téi hay ditng day. Pay la diéu kho khan
nhat ngwdi chi doanh nghiép phai doi dién.

T6i chi biét lap lai 10i khuyén ctia ba hoang hau White Queen vdi Alice,”
Khi ban buéc ra ngoai dé truc dién qudi thiu do...ban phdi buéc di mot minh
— When you step out to face that creature..... you must step out alone — Alice
in Wonderland”

T6i khong c6 két ludn gi cho bai néi chuyén ctia minh. M6i ngudoi trong
ching ta phai tim dap so riéng cho bai toan vé khéi nghiép hay lam cong.
Khong c6 dung sai trong 10i gidi. Tuy nhién, t6i c6 dwa ra mot suy nghi cho
cac ban Trung Quoc. Trong nhitng nam sap tGi, Trung Qudc chac van con
theo dudi xa hoi chu nghia, it nhat 1a trén hinh thitc. M6t nganh nghé cuc
thinh su6ét hon 30 nam qua la “nghé lam quan”. Khi ban chay chot duwgc dé
lam day té cho dong bao yéu dau ctia ban, ban sé hwéng thu moi trai qua caa
mot doanh nhan thanh cong va mot nha quan ly dang kham phuc. Ban khong
can lam viéc, khéng nén ban tam vdi ké hoach, khong can phai focus, khong
bao gid sg that bai (trtr khi qua tham ma khong chia chac song phang).

Trén hét, ban sé khong bao gid c6 don vi c6 dang quang vinh dong hanh; va
ban dwgc an nhau sudt ngay véi nhitng “ngudi em két nghia” dém khong
hét.
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PHAN 9
NHUNG BAI HQC TU CAC PONG NGHIEP
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BAI HOC TU GARY

“Bai hoc ttr Gary" cé thé ting dung qua nhiéu khia canh vdi cdc ban tré
dang tim viéc lam hay cdc doanh nghiép dang gdp khiing hodng trong con
bdo ndm Thin nay. Cdn bdn ctia bai hoc la hai nguyén ly: (a) chdm chii dén
gidi phdp, khéng phdi van dé va (b) néu biét sdng tao, chiing ta sé tim gidi
phdp cho moi van de.

T6i quen Gary Woodworth khi 6ng budc vao ctra hang ban vat dung thé thao
cta nguwdi em ho, Tuan, & Van Nuys, California. Qua My nam 1975, Tuan di
lam bédo vé dugc 4 nam, bi dudi vi nga vGi co6 quét don van phong. Anh chay
nguwgc xudi, vay muon ban bé ba con, cing véi tién tiét kiém ca nhan, hon
250 ngan do6 la dé ma tiém ban 1é. T6i cling la mot nan nhan bat dac di.

Hai nam dau, ctra hang song chat vat nhung cling c6 khach va theo ngan ngty
cia My, Tudn “gitt dwgc dau minh khoéi mat nwéc” (keep his head above
water). Anh con quay veé s cii, tdn mot c6 lao cong Mé khac, va cuw6i co nay
dem vé phu tréng coi tiém. Nhung anh hwdng cta tran suy thoai 1981- 1983
bat dau lan rong, va tiém vat dung thé thao cua Tuan suy sup. Chi phi va tiéu
xai cho gia dinh an vao von va Tudn mai t6i 1én tiém tw van cho anh vé tha
tuc pha san. T6i c6 thira k§ nang vi dang chuan bi “dap chiéu” cho dy an bat
dong san ctia minh bén Arizona.

GARY VA GIAI PHAP MIEN PHi

Gary tuoi cuoi khi buéc vao chao hoi chung t6i, dang t ra nhu hai con meo
chét. Khoang hon 50 tudi, 40 quan banh bao, Gary giong nhw mot thuong
nghi si véi mai toc trang va phong cach lich 1am. Nghi Gary la mot nhan
vién ban hang tir Nike hay Reebok gi d6, Tuan bé di uéng ca phé, nho toi
tiép dum.

Gary n6i hom nay la ngay may man cta ong. T6i c6 gidi phap cho van dé
ctia 6ng va ong khong phai ton 1 dong xu nao. Toi dién thoai cho Tudn vé
ngay vi khong mot ong chu doanh nghiép nao lai cé thé bé qua mét dé nghi
hao hitng dén vay. Dé nghi ctia Gary rat don gian, “Bo6 nhiém t6i lam qudn ly
ctra hang nay. T6i khong lanh luong va ctt moi thdng, tinh sé va chia cho toi
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25% s0 tien loi cua ctra hang. Toi ciing dugc quyén mua lai 30% tong so co
phiéu cta cbng ty vdi gid vén (book value) trong 2 ndam t6i. Cdc 6ng dang
[0, chdc chdn khong mat gi trong phi vu nay”.

Tuan dong y va Gary bat dau &ng dung nghé thuat sang tao vé tiép thi véi
cac hoat dong hang ngay. Gary di ti€p xtic cac cau lac bo thé thao trong
vung, tir cac d6i bong chay nhé cuda tré em dén cac san golf, tennis, polo...
ctia cac nguodi giau. Ong con 1ap ra chwong trinh tra hoa héng cho cac ngudi
“giGi thiéu” va cac khach hang 16n. Ong ciing cét cong di lién tuc tim céc
nha tai trg cho cac chwong trinh thé thao 6ng sang lap. Sau 2 thang, ctra
hang c6 10i va thu nhap cia Gary gia tang déu dan. M6t nam sau, 6ng mua
lai 30% cong ty va 3 nam sau, ong lam chu 100%. Tuidn 6m dwgc maé tién, di
xudng Mexico mé& quan bar, tim thém vai c6 vg Mé. Moi ngudi vui vé.

SANG TAO VI HOAN CANH

Sau nay, nhitng khi ngoi tam su riéng v6i nhau, Gary mdi ké cho t6i thém vé
nhiéu mau chuyén khac ctia doi 6ng. Sinh ra trong mot gia dinh that nghéo &
Arkansas vao thoi sau Pai Suy Thodi cia My, ong phai bé hoc tir 16p 7 dé
gitip cha me nudi 8 di¥ta em. Ong lam da moi nghé va chwa bao gi® that
nghiép mot ngay nao, du khong c6 mot hoc thitc hay bang cdp chinh thong
nao. Bi quyét cua ong la tim hiéu that ré vé van dé ngwoi chu doanh nghiép
dang doi dién va tim mét gidi phap thoa dang tredc khi tiép can.

Gary néi, “T6i thdy cdc ban tré ciing nhv gia di tim viéc thdt buén cuoi.
Doanh nghiép dang thua 10, trén dwong phd sdn, muén dudi hét nhan vién
chura xong, ma ho lai mé miéng hdy cho t6i mét viéc lam, tra luong t6i hang
tudn va may ra, toi co thé giup. Thay vi gidi phdp, ho dé nghi thém mét van
dé mdi cho doanh nghiép? Nhdn vién cii cting khéng kha gi hon. Ho dp luc
moi cdch dé hudng thém quyén lgi bat chdp sy suy sup ctia cong ty.”

Di nhién khong phai lic nao Gary ciling thanh céng vd&i giai phap dé nghi.
Nhiéu lan 6ng cling mat trang nhiéu thi gio khong lwong bong, hay pham
nhitng sai lam gdy kho6 thém cho doanh nghiép. Nhung 6ng ta hanh dién néi
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véi t6i rang trong su6t 40 nam bon ba trong thuwong tredng, 6ng da tao nén
vai su nghiép dang ké l1én dén ca chuc triéu do la.

Khi cha me mat sém trong mdt tai nan xe c6, ong mdi 19 tudi. Khong muoén
s@ An Sinh Xa Hoi bat cac em di giao cho cac gia dinh giau c6, 6ng lam gia
ho so thu nhap va gidy khai sinh ctia minh dé anh em van dwgc doan tu bén
nhau (Bén MY, cac tré em duwéi 18 tubi khong c6 cha me va thu nhap thwong
dwgc S& An Sinh dem vé cham s6c dé sau dé tim mot gia dinh giau cd, 6n
dinh nhan nuoi lai cac em).

Ong kiéu hanh vi dd dung sitc minh nudi 8 di¥a em di hoc thanh tai, ciing
nhw 3 dita con sau nay. Khi 6ng qua California gap ching t6i, 6ng vira mat
vo vi bénh ung thu va gan 1 triéu do khi tién bénh vién vugt qua sé tién bao
hiém chi trd. Ong da bé ra hai tuan dé diéu nghién ctta hang ctia chiing tdi va
tim gidi phap qua cac chi tiét so liéu 6ng thu thap tir khach hang va thu vién.
CO HOI KHAP NOI CHO CON NGUOI SANG TAO

Lan chot téi gap Gary cach day 8 nam. Dung phuwong phap sang tao nhu da
dé nghi véi ching t6i, 6ng mua lai mot cong ty cong cong dang thua 10;
cling trong nganh phan phdi dung cu va do thé thao. Ong gia ting gié tri véi
nhitng chiéu tiép thi doc dao va lam giau cho moi c6 dong, nhat la c4 nhan
ong. Ong ning nic moi t6i xudng chiéc du thuyén nhoé ctia éng, chay mot
vong vinh Los Angeles, va xin 16i vé sy khoe khoang nay. Ong giai thich
“t6i ban qud, mua xong thuyén, khong co thi gio khoe, ldy gi hwong thu?”

Sau do vai nam, ong gdi toi mot Email, n6i vira mua lai mot khu nghi dudng
¢ Belize cling bang phuong phap sang tao, khong tién mat...va séng doi
thodi mai trong huu tri.

NHU CAU CUA DOANH NGHIEP VIET

“Bai hoc tir Gary” c6 thé (tng dung qua nhiéu khia canh v§i cac ban tré dang
tim viéc lam hay cac doanh nghiép dang gap khung hoang trong con bado
nam Thin nay. Can ban cua bai hoc 1a hai nguyén ly: (a) cham chui dén giai
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phap, khong phai van dé va (b) néu biét sang tao, ching ta sé tim giai phap
cho moi van de.

To6i tin rang bat c@ doanh nhan nao cé it nhiéu théng minh va khén khéo
kiéu Gary c6 thé mua lai va s& hitu bat c* mot céng ty nao dang gap kho
khan tram trong néu ching ta biét thiét ké mot giai phap kha thi khong ton
kém gi cho doanh nghiép. D6 la tw duy va hanh x& hgp thdi nhat vao giai
doan nay cho cac nha quan ly ciing nhuv cac chi doanh nghiép. Vé&i nhitng
dau o6c tham sau, day la nhitng co hoi M&A that tuyét voi. Bitng mong chd
hay tin vao mot géi kich cau ctia chanh phu hay céac giai phap tir quan chic
hay chuyeén gia trong thap nga.

Milan Kundera, van hao ctia Czech, c6 thé hoi phan khich khi éng tuyén bo
la ... “doanh nghiép chi c6 2 nhiém vu: tiép thi va sang tao” (Business has
only two functions — marketing and innovation); nhung chac Gary sé hoan
toan dong y.

T/S Alan Phan
12/May/2012
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CAU CHUYEN VE CHARLIE.
TS Alan Phan, Chii tich Quy Bdu Tv Viasa

“Nghich canh thuong thé hién nhan tai; trong khi thinh virong lai che gidu
no” - Horace (Adversity is wont to reveal genius, prosperity to hide it?)

Mot tha vui cda tdi trong thoi gian ranh rdi gitta cac cudc hop khi di cong
tac la gap cac doanh gia Viét dé tim hiéu thém vé con ngwoi ho: yéu to thanh
cong hay that bai, moi treong kinh doanh va nhitng trdi nghiém tha vi. Ky
vé My vira qua, mot ban tré gidi thiéu t6i v6i mot dai gia Viét kiéu kha
thanh cong va néi tiéng trong cong dong: anh Charlie T6n Quy.

SANG TAO BE VUQOT KHO

Anh Quy la mét thuyén nhan dén My mot minh nam 14 tudi va cw ngu tai
bang Louisiana tir 1986. Vira di hoc vira di lam anh t6t nghiép k¥ suw hoa hoc
tai LSU va lap gia dinh vao gitta thap nién 1990s. V@ anh kinh doanh tiém
nail & day nén anh khong di lam ma m& mat tiém cung cap linh kién va hoa
chat cho cac tiém nails khac.

Cudc song tam on dinh cho dén khi anh quan sat khach hang tham viéng
chuodi siéu thi Wal Mart (c6 hon 70% la phu nit) va nay ra y twéng xin Wal
Mart cho phép anh m¢ cac tiém nails ngay trong khu thwong mai cua ho.
Phdai mat hon 2 nam dé thuyét phuc Wall Mart va cho dén nam nay, cac ctra
hang Regal Nails lam theo phuwong thirc “nhuwgng quyén” (franchise) da 1én
dén con s6 hon 1,100 tiém. Tai California, nguwoi Viét lam chu dén 80% cac
tiém nails va ty 1é cho toan quoc la 44%.

CON SO THUC CUA PAI GIA THUC

Vi la cong ty tw nhan nén Regal Nails khong thong bao so liéu tai chanh.
Nhung néu tinh moi tiém nail c6 doanh thu trung binh la 34,000 d6 la mot
thang (theo tap chi Nails), thi dé ché Regal Nails ctia anh Quy c6 doanh thu
hang nam khodng 450 triéu do la. Mittc 10i cua cong ty dich vu thuong cao
gdp doi cong ty san xuat nén néu Regal Nails niém yét trén san HOSE, day
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sé la mot c6 phiéu blue chip “hot” nhat vi 1y do thit hai: Regal Nails gan nhw
khong co ng.

Trudc khi gap anh, téi da an twgng véi thanh qua va con sé. Sau khi gdp anh,
toi hung phan va lac quan hon vé thé hé doanh nhén tré cua chiing ta. Ngoai
mai toc bénh bong dai nhw mot hippie thoi 60s, vi dai gia 41 tudi nay trong
that binh di va dé thwong vdi chiéc 4o thun trang va chiéc quan jean da bac
mau.

Dé tién viéc, toi dén gap anh mot budi trira hé kha mat & khu Wal Mart méi
xay tai Foothill Ranch, California. Anh Quy dang khéi cong xay dung mot
chuoi tiém nail va spa cao cap ldy tén la Isis. Day la tiém dau tién va ké
hoach 1a sé hoan tat thém 5 tiém tredc cubi nam, ké ca 2 tiém & Australia.
To6i 4i ngai nhin anh dau tat mat to6i v6i dam nhan cong xay dung, bo ra dudi
san giup ho tirng vit ndi dé bao dam an toan cho céac ké ta; roi quay qua lam
viéc véi nhom IT vé hé thong van hanh va khuyén mai gan trén moi Ipad
cho tirng khach hang; sau d6 chi dan nhém quay phim vé cuén video huan
luyén nhan vién. Va tram cong viéc khac, qua phone hay qua Emails.

GOC NHIN SAU HON

Sau 1 tiéng, anh chd t6i ra mot tiém phd gan do6 dé anh em c6 khong gian
riéng tam sy. Giong toi, anh thué mot chiéc xe Nissan c& nho va ty lai nhw
mot nhan vién trung cdp. Khong gi dé thé hién va khoe khoang. Cau chuyén
gitta hai nguwdi cling boc trie, thanh thye va di ngay vao cac van dé anh dang
trie dién va nho tv van. Anh khong noéi gi dén thanh qua da dat duwgc ma chi
vé nhitng muc tiéu phai dat dén trong 1 nam, 5 nam va 10 nam. Anh ciing
cho thdy mot ngwoi dan 6ng yéu vg con va gia dinh, khong thich nhau nhet
hay lang nhang. T6i n6i & diém nay anh gi6i hon t6i nhiéu vi khodng tudi
anh, hoi xwa t6i cling thich “n6” va “hv héng” lam. Anh cuwdi hién, néi
khong co thi gio.

T6i hoi anh c6 lam an gi & Viét Nam? Anh chi vé nwdc mot lan, dwoc vai
ngay, muoén tim doéi tdc dé gia cong cho ho vai linh kién cho nha mdy ctia
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anh bén My, nhung 16i lam viéc va cach giao tiép ctia ho khéng pht hgp lam
v6i nhu cau vé chat lwvgng va tiép liéu. Anh cling néi la anh cé gap vai quan
chtrc va ho lam anh “sg¢”.

BA CONG THUC CUA THANH CONG

T6i hoi diéu anh quan tdm nhat trong kinh doanh la gi? Anh noéi “sv théa
mdn cua khdch hang”. Anh chiing t6 diéu nay khi lan ra dat dé do d6 mém
cta cho dé chan, thir di thir lai menu cda Ipad (gan trén ghé ngoi khi khach
dgi hay ngb6i cho thg lam), chon chwong trinh cac video trén man anh siéu
phang dé khach thudong thitc, loai regu vang hay sam banh ma&i khach khi ho
bwdc vao tiém, do néng chi€c khan ap mat, nhitng loai héa chat hitu co va
than thién moi trvong dang dugc nghiéen ctru. ...

biéu quan tdm thit hai cda anh la “doi ngii nhan vién”. Bao quanh anh la
nhom quan ly, toan nguoi tré, tét nghiép dai hoc, chuyén sau vé IT, nang
dong sang tao va dugc hudn luyén it nhat 6 thang vé nghé thuat lam thoa
man khach hang va x ly cac tinh thé khé khan.

biéu quan tam thi¢ ba ctia anh 1a lam sao tiép tuc xay dyng va “bdo ton hai
thwong hiéu” Regal va Isis dé gilt vitng vi thé trén mot thi trong rat canh
tranh. Mu6n bam tru, phai di trwdc thién ha vai nam qua san pham “xanh”,
qua tiép thi mang xa hdi, qua phan mém quan ly, qua huan luyén va dao tao.
Anh cho biét k§ nghé nail tai My dat 6 ty do la nam r6i va khoang 1.5 ty d6
la tai Au va Uc. Trong 10 nim t6i, anh muén ndm 20% thi phan.

CON DUONG TRUOC MAT

T6i no6i v6i anh vé nhitng that bai ciia minh trong qua khit. Anh ké lai nhitng
kho khan chat vat khi dén My vé6i hai ban tay trang. Sy c6 gang t6t cung dé
nhoi lén ti* viing bun la mau s6 chung cda hai dita. T6i tin 1a anh con tién xa
hon nita vi ngon Itta trong anh van bung chdy, ham mu6n hoc hoéi cau tién
van day ap; va tudi tré, moi trueong cung dao ditc kinh doanh cta anh sé la
vii khi vo cung bén nhon.
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Trong nhitng nam thang bon ba, t6i gap rat nhiéu nhan vat cling nhw da ném
thir du loai am thyc cda thé gigi. Tt nhitng mén trong that dep mat nhung an
vao la muén ge ra, dén nhitng mon coi tam thwong ma v cung ngot ngao.
Charlie Ton Quy la mot bita com qué hwong that gian di nhuwng qua t6t cho
mot ngay he nong nuc.

Mot ty hao dung nghia ctia dan toc.

T/S Alan Phan
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CO GIA THQ, NGUOI THAY VE QUAN TRI

Néu ban khéng co thi gio dé lam cho diing, bao gio ban mdi cé thi gio dé
lam lai?( If you don’t have time to do it right, when will you have time to do
it over?)

John Wooden

Trong nhitng lan dau dén Viét Nam, khodng 1993 gi do, t6i gap anh C6 Gia
Tho. Tré, hién lanh bé ngoai...nhung ai ciing thady bén trong 1a mot doanh
nhan sac sdo, can cu va quyét tam. Vi tri cia chiing t6i trén thwong treong
c6 rat nhiéu cach biét: t6i la Chua Tich Cong Ty Hartcourt Pen, vira hoan tat
mot nha mdy san xuat da loai but viét va van phong pham & Quang Ddng
v6i kinh phi 12 triéu USD, trang thiét bi tt* My, Thuy Si va Ditc. Anh c6
mot xwong lam viét @ Cho Lén, phan 16n 1a day chuyeén thu céng noi hoa,
doanh thu chac cling khiém ton nhr mau ma cua san pham anh dwa ching
toi coi. Toi doan trong long anh lic do, anh chi ao wdc cong ty gia dinh
Thién Long mot ngay nao do, 16n bang ntra Hartcourt Pen.

Dén 2003, 10 nam sau, thi vi tri trén thuwong tredng ctia 2 cong ty cling rat
khac biét. Hartcourt Pen gap khé khan vé ng xau va thi truong xuat khau, bi
ngan hang tich thau va phat mai. Thién Long phat trién ngoan muc va stta
soan niém yét trén san. Khi toi doc vé Thién Long trén cac bao cao cta quy,
toi tiéc tham la sao minh khéng c6 mot Co Gia Tho dé lanh dao Hartcourt
Pen?

T6i khong quen than vGi anh Tho dé biét nhiéu hon vé anh, ngoai nhitng gi
doc va nghe qua mang cong ching. T6i khong biét 1a anh c6 bang MBA hay
kinh té€ gi khéng, nhung Thién Long 1a mot treong hop kinh dién ctia mot
doanh nghiép hoat dong bai ban, theo ding moi quy luat dé thanh cong trén
thwong treong. Anh Tho 1a mot 1anh dao ding nghia dé chiing ta ghi nhan
va bat chuwdc. V6i cac doanh nhan tré, téi hy vong la bai hoc cia C6 Gia Tho
sé an twgng sau dam vao tw duy va hanh dong trong moi lya chon hang ngay.

Goc nhin cua toi vé ca tinh kinh doanh cia anh Tho (c6 thé la phién dién vi
chi m@i gdp lai anh sau gan 20 nam) la nhw thé nay:
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1- CHUYEN SAU VA TAP TRUNG:

Nhw ngon laser, anh don tat cd nguén luc vao viéc phat trién Thién Long
su6t 30 nam qua. Khong bay dan, khong chay theo nhitng s& doan thoi
thuwgng nhwe BDS, chiing khoan, khoang san hay pha rieng lam thuy dién...
To6i chac la anh da khong thiéu co hoi; nhwng anh van tha thiét véi san pham
cOt 16i cta cong ty. Anh lién tuc xay dwng kién thitc vé nganh nghé qua hoc
hoi, tim toi cling nhw kinh nghiém, thang va thua.

2. TAM NHIN PA QUOC:

Ngay trong lan gap dau, anh da rat thu vi khi hoi téi vé thi trudong viét but &
My va Trung Qudc. Anh c6 néi vé ao wéc dem san pham Thién Long xuat
khau, qua céac thi truong nho khac. Anh biét la bién gidi qudc gia khong
nghia ly gi trén mot thwong treong toan dién.

3. KY NANG VUOT KHO:

Toi tin chac la trong 30 nam qua, Thién Long da phai vugt qua nhiéu tran
bdo & nhiéu cap do khac nhau. Cai khon ngoan cuing may man, thau hiéu cai
co trong nguy, cai kién nhan doi thai...phai la mot dac tinh, néu khong bam
sinh, thi chac da dugc toi luyén rat vitng vang trong con ngudi anh Tho.

4. SANG TAO:

Dbé phat trién mot cong ty nhw Thién Long, kién nhan va chiu dung chuwa du.
Sy phat trién bén vitng dé xay thwong hiéu va thi phan, cling nhw mang lwéi
dai ly, doi hoi mot no Iwe sang tao cua toan thé nhan vién. Mudn vay, nguai
lanh dao phai luon lam mét tdim guwong sang va truyén dat sy dam mé cda
minh, it nhat la cho nhém quan tri.

5.  BIET MINH BIET NGUOT:

T6i nghi la anh phai thudoc nam long chién thuat cta Ton Tw. D6i dién véi
bao doi tht canh tranh trong nuwdc, cling nhv hang nhap khau, san pham
Thién Long van chiém linh dwgc 60% thi treong but viét tai Viét Nam. Anh
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con da ban lanh dé dem chudng di danh x nguwdi, dac biét 1a Trung Qudc,
v6i thé tran kha phitc tap cho moi tay choi.

6. QUAN LY RUI RO:

Trong suy thodi hién tai caa thi truong chinh & ndi dia, Thién Long van cé
mot 1gi nhuan an twong la 111 ty VN dong véi 300 ty doanh thu. Moi nha
dau tu chuyén nghiép déu nhin vao bao céo tai chanh hang quy hang nam dé
danh gia ky nang quan ly rai ro cta ban quan tri. Banh gia cta cac phu ta
cda t6i vé Thién Long la kha 6n dinh.

7. LUILAI KHI CAN:

Khi giao lai chitc Téng Giam DPoc cho nguwdi méi, anh Tho da biét stra soan
mot ké nghiép 1au dai va bén vitng cho Thién Long. D6 la sy khiém ton can
thiét cia nguwoi lanh dao, biét Itui dé mot dong mau méi thay doi va tién bo.
Khong nghi minh la dinh cao phdi 6m quyén hanh va quyén 1gi dén khi tat
thd, anh Tho da kéo dai tudi tho cia Thién Long thém nhiéu thé hé.

Mot doanh nhan tré hoi t6i tai mot hoi thao 1a t6i co tiéc nudi diéu gi trong
sw nghiép kinh doanh. T6i nhac anh mo6t cau n6i cia Michael LaBoeuf,
“Waste your money and you’re only out of money, but waste your time and
you ve lost a part of your life” (“Phung phi tien bac thi chi mat tiém
nhung phung phi thoi gian thi ban da mat mét phan doi”). Vi muon
kiém tién nhanh, ching ta san sang dot giai doan bang cach tim nhitng con
duwong tat.

Nhung qua trdi nghiém ctia C6 Gia Tho, ching ta can mot thoi gian rat dai,
c6 khi cd m6t doi nguwoi, dé hoan tat mot sy nghiép, mot thwong hiéu, mot
tac pham, mot di san.... Thoi gian ma ching ta twong da “dot” dugc lai la
nhitng phung phi trén binh dién khéac. T6i da mat rat nhiéu co hoi (thuc su,
la thoi gian) vi nhitng con dwong tat lwdi biéng nay.

Bai dé tham khdao thém:
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http://www.doko.vn/luan-van/hoat-dong-marketing-cua-cong-ty-co-phan-but-bi-thien-long-60001
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NIEM TIN TiM LAI

Niém tin ma t6i twong da mat lai le 16i hién ra trén mot canh déng nhé ving
Tra Vinh trong nhitng tdm hoén nhdn hdu, tir té khong bi 6 nhiem bdi nhitng
suy doi cua xd hoi bao quanh, Chiing ta con hy vong, thi dinh ménh qué
hwong con thay doi.

La m6t nguwoi ludn tin vao thé manh cia doanh nghiép tv nhan trong viéc
xdy dung nén kinh té quoc gia, moi lan vé lai qué hwong la t6i thap dudc di
tim cac doanh nhan, dai gia Viét thanh c6ng dé nhan lanh nhitng bai hoc ma
toi nghi 1a thye tién cho thé hé sau nay. C6 rat nhiéu tdim gwong thanh cong
ctia Viét kiéu tai Au, My, Uc...nhung t6i muén nhin thdy tdn mat mot dic
san “made in Vietnam”.

T6i khong lvu tdm dén lanh vie doanh nghiép nha nwdc. Cac vi quan ly nay
thuong duwge bo nhiém do nhitng lién hé, goc ré khong ro rang va két qua
kinh doanh ctia ho da thé hién kha nang thuc sy v6i nhitng ty so6 tai chanh
yéu kém nhu mic hoan trai trén von, doanh thu trén tai san , hay doanh thu
va lgi nhuan ctia m6i nhan vién. Van c6 nhitng ngoai 1€, nhung néu phan
khiic cong cuia nén kinh té hoat dong hitu hiéu va sac bén thi Lién Bang X6
Viét va Trung Quoc da lam ba chu thé gidi cach day vai chuc nam trudc.
Cha chung van khéng ai khoc.

Trong khi do, nhitng doanh nhan dang diéu khién cac bo may quén 1y doanh
nghiép tu chwa chitng t6 duwgc kha nang canh tranh ctia minh theo tiéu chuan
quoc té. Hon 80 dai gia toi gdp trong 4 nam qua déu chia sé mGt mau so
chung: ho rat nang dong, khon ngoan, thong minh, liéu linh, tha doan, kién
tri va gioi ing bién. Ho biét rat rd vé nhitng trung tam quyén lyc va cé lién
hé mat thiét véi moi quan chitc con quyén. Ho da dyng nén nhitng gia tai
dang ké nho biét 1gi dung khe hé luat 1€, chiém dac quyén, dac 1gi trong moi
boi canh phttc tap va virgt xa dam dong véi tai nang dac thu nay.

Tuy vay, ho déu hiéu rang khi ra khoéi san choi nha, nhitng 1gi thé canh tranh
noi trén sé boc hoi va san pham dich vu cia doanh nghiép ho sé é am so véi
dong nghiép. Ngay ca nhitng cong ty cong nghé thong tin (IT) hang dau cta
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Viét Nam ciing khong dua ra thi trrong dac san nao sang tao. Cac cong ty
nay thanh céng & Viét Nam nhd lam dai dién cho nhitng cong ty da quéc hay
c6 nhitng hgp dong béo bé véi chanh pha.

Co6 thé noi la t6i kha bi quan trudc khi dat chan dén Tra Vinh va di tham nha
may cia My Lan. Vg chong anh chi Ngyén Thanh My, Viét kiéu tir Canada,
da bo ra 6 nam va 1 triéu dollar dé tao dung céng ty nay. Thanh qua sau
cung la mot doanh nghiép ma t6i van mo wéc vi chinh c4 nhan minh, sau 42
nam lam an khap thé gidi, cling khong thé thyc hién noi.

T6i van thuwong “day” cac doanh nhan tré va cac sinh vién dai hoc vé bon
nhan t6 t6i cho 1a can thiét cho sy thanh cong: (a) san pham cé cong nghé
hay ca tinh dac thu dé tao mot mitc lgi nhuan cao; (b) d6i ngii quan ly bai
ban va quan tdm dén phic 1gi cia nhan vién; (c¢) doanh thu bén vitng va
dong tién lwu chuyén manh; (d) va trén hét, mot tam nhin va tw duy sang tao,
lau dai cho doanh nghiép.

Vuot bién va dinh cu tai Canada vao nam 1979 véi hai ban tay trang, anh
My da phdi lam béi ban, phu bép trong suét 10 ndm dé c6 tién di hoc. Anh
dau Tién Si vé héa hoc va di lam cho IBM, Polycom-Kodak thém 7 nam
tredc khi vay tién ra 1ap cong ty riéng. Loi thé canh tranh ctia anh la nhitng
cong trinh nghién cttu, bang sang ché anh thu nhan sau hon 20 nam. Du vay,
anh ciing trdi qua bao thang tram nhu nhiéu doanh gia khac. Mai dén 2004,
cong ty anh m@i c6 chit 6n dinh va khi vé tham qué ¢ Tra Vinh, anh ndy
sinh y dinh thiét 1ap cong ty tai qué nha nhw mét bay té tri an.

Khi t6i nhin 4 khu nha may khang trang v&i 40,000 mét vuong da xay dung
trong mot cong vién rong hon 20 hectares, t6i mdi thady cong phu anh to 16n
thé nao, nhat la khi anh ké lai chuyén khai nghiép véi vai chuc cong dat
ruong ngap nuwdc anh da thué. Lo cho moi trvong, anh xay nha may xu ly
nuwdc thai trede. Hai an twgng dé toi kinh phuc khi tham nha may: day la nha
may sach nhat thé gidi (chi nhin tat ca cac nha vé sinh cho nhan vién sach
thom nhuv & mot khach san 5 sao); va cach gay dung cho moi nhan vién mot
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tw duy song va lam viéc nhu dang & tai mot qudc gia tién tién (cac anh chi
em phan 16n dén tir cac gia dinh nong dan quanh dong bang Ctru Long).

Mo hinh kinh doanh ctia nha mdy la khai thac cong nghé nano dé xuat khau
cac loai polymer linh dong trong nganh in nhiét CTP vGi nhitng laser hong
ngoai hay t ngoai. Pat tai moi treong thon qué cach tinh Tra Vinh 15 cay
s0, nha may nhuw mot 6c ddo huyén thoai ctia Dr. No trong cu6n phim cting
ten cua diep viéen James Bond 007.

Hién nay, v6i hon 530 nhan vién, doanh thu cia nha may chi 12 triéu dollars
(hon 70% xudt khau) nhung lgi nhuan 1én dén 3 triéu dollars. Trén hét,
lwong nhan vién cao hon lwong tai cac thanh pho 16n, cung véi co hi thang
tién tran ngdp vi nhitng khéa dao tao lién tuc ctia céng ty. Cong vién nha
mady nhiéu cay xanh hon nhitng khu du lich sinh thai ma t6i da di qua. Quy
Jaccar ctia Phap dau tw 12 triéu dollars dé chiém 30%, cho c6ng ty mot thi
gia hon 40 triéu dollars. Cong ty khong c6 mot khoan ng ngan hang nao.
Céc tinh trang kinh t€ vi m6 hoan toan khong anh hwéng dén két qua kinh
doanh. V§i 1 triéu dollar va khong mot thé lwc nao “chéng lung”, anh chi
My da kiém dwoc rat nhiéu tién cho minh, moi ngudi lién quan va ca tinh
Tra Vinh. Ching ta can khodang 1,000 anh chi My khap Viét Nam dé dat
nuwde bat kip da tién ctia nhan loai.

bém vé, trong budi tro chuyén véi anh chi My va mét so6 nhan vién quan ly
tré (khong ai trén 30 tudi), chiing t6i néi vé gia thuyét “tw duy quyét dinh
dinh ménh” ctia con ngudi cling nhw ctia doanh nghiép va ngay ca ctia quoc
gia. T6i xac dinh lai niém tin sdu xa cua t0i vao con ngwoi Viét, nhu t6i da
tin vao chi Gam (bai Niém Tin Vao Con Ngudi Viét cua t6i), nhw toi da tin
vao dam thuyén nhan tr6i dat khap x1i ngwoi véi hai ban tay trang, nhw téi
dang tin vao thé hé tré hién nay dang do dam tim 16i thoat trong giong bdo;
va nhw t6i van con tin vao mét phép la nao do & gio thir 25.

Niém tin ma toi twdng da mat lai le 16i hién ra trén mét canh dong nhé ving
Tra Vinh trong nhitng tdm hon nhan hau, ti té€ khong bi 6 nhiém badi nhitng

https://thuviensach.vn



suy doi cua xa hoi bao quanh. Ching ta con hy vong, thi dinh ménh qué
huong con thay déi.
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HAI CHUYEN LAM AN BEN MY

Nguai Viét hoc gidi va bdt chudce rat nhanh. Chi tiéc la chiing ta luén luén
Iva chon sai lam cdc bai hoc va nén kinh té dang phdi tra gia khd dat cho
nhitng sai lam nay. Thém vao nhitng thoi hv tdt xdu luén tiém tang ¢ cdc
thanh phan lgi dung ddc quyen ddc Igi thi suy nghi nong can cta téi phdi
dirng lai ¢ cau “Xin on Trén phu ho chiing ta”.

Lan veé lai My vao thang 9 vira qua, t6i ngoi trén may bay canh mot dai gia
An D6 thich tro chuyén. Bi anh hwéng nhiéu cia cdc mang truyén thong
thich phong dai, anh ta n6i vé mot xit My tan lui nhw mot bai diéu van. That
nghiép, bao lirc, ng nan, nghéo déi, mau thuan chinh tri...t6i c nghi la anh
dang m6 ta xa hoi An Do ctia chinh anh. Sau mot thang tham gia dinh va tim
co hoi dau tw tai My, t6i xin thuwa la tinh hinh van con kha quan hon tai rat
nhiéu quoc gia khac. Du that nghiép cé 1én dén 10%, con s6 nguwdi con lai
(90% cua 300 triéu dan) van c6 mdt thu nhap rat cao va GDP van gap doi
Trung Quoc véi 1.35 ty dan.

Pé ché My dang budc vao hoang hon, nhung dém dai van con xa, vai ba
chuc nam tredc madt. Trong khi do, tai nhitng ctta hang an va hop dem sang
trong noi tiéng, khach van phai xép hang chd hon ca tiéng. Dém van con dai
va tiéc van tran day champagne.

NAM BAT THOI CO

Toi chay 1én Pasadena mét bubi tra tham nguwdi ban cii nghe néi dang lam
an phat dat. Anh tén Bruce Stuart la mét luat sw c6 van phong nhé chuyén vé
thwrong nghiép tir 30 nam qua khi t6i méi quen anh. Hai nam trwdc, thay tinh
hinh bat dong san (BDS) MY 1am nguy, anh va vai ngudi ban bé ra 5 triéu
dé kinh doanh dia 6c. C6 1€ la chuyén hoi nguwgc doi. Nhém anh mua lai cac
BDS da bi ngan hang tich thu va sap dwa ra phat mai qua dau gia dé khau
héi ng cho ngan hang. Vi tong s6 tai sdn xau 1én dén gan 2 ngan ty do la
khap quoc gia, c6 thé noi la thi treong phdi mat 8 nam mdi thanh toan hét
cac BDS loai nay.
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Gia mua thuwong ré khoang 20% hon gia tai cac budi dau gia vi ngan hang
tiét kiém dwoc thi gio, phi ton, tht tuc toa an, gidy to phat mai... Sau do,
nhoém anh dem ban lai ra thi treong cling v6i gia ré hon gia thong thuong
chtrng 20%. Thoi gian xoay vong mat trung binh 3 thang va trong 2 nam vira
qua, Bruce va cac ban anh thu vé hon 6 triéu do la tién 161, cho ho mitc hoan
trai khodng 58% moi nam. Bruce cho t6i coi tat ca ho so cia 216 vu giao
dich da hoan tit vGi day du chi tiét vi anh mudn quy t6i dau tw thém 10 triéu
dé gia tang hoat dong.

Anh con dwa t6i di xem hai BDS anh vira mua ban xong. Mot biét thy @
Victorville, mét thanh pho trung lwu cach trung tdm Los Angeles 1 gio lai
xe, c6 dat rong 270 mét vudng, vira xay xong 3 nam trudc véi dién tich xay
dung 170 mét vuong. Anh mua cua Bank Of America gia 38 ngan do la, sita
sang lai ton 4 ngan d6 la va phi tiép thi gidy to thém 3 ngan. Anh bén lai v6i
gia 75 ngan do la, dem vé cho nhém anh mét 1gi nhuan 30 ngan do6 la sau 3
tuan.

Gia ca BDS & California twong doi cao hon cac bang khac, nhung t6i van
sOc trong trirong hop nay vi toi vira di coi va nghe gia mot biét thy gan Phu
My Hung thang tredc. Gia BDS & My 6 lé ré khoang 4 lan gia BDS & Sai
Gon, trong khi thu nhap trung binh cia mot ngudi My gap 40 lan nguoi
Viét.

BDS kia nam & Newport Beach, mdt thanh pho sang trong dat tién canh bién
¢ Quan Cam. Mot nhac si noi tiéng tra 7,2 triéu do la cho toa nha 18 phong
nay cach day 6 nam; Bruce mua lai ctia ngan hang vd&i gia 3,5 triéu. Sau 8
thang tiép thi, nhom anh ban dwgc cho mét nghé si khac véi gia 4,8 triéu
dem lai 1gi nhuan 1,1 triéu sau khi tri chi phi.

Mot chuyén ciing 1am tdi so sanh cach 1am &n noi day v6i A chau 1a cac anh
khong can mét gidy phép kinh doanh nao, hay phéi chay nguwgc xubi tra tién
dé “boi tron” cho dich vu. Vién quan chitc doc nhat cac anh phai dwong dau
la ngai thu€ vy, dang trinh mot héa don cao hon cac anh chiu trd. Hai bén

https://thuviensach.vn



dang thwa nhau ra toa, va Bruce tin minh sé thang vi c6 hon 35 nam kinh
nghiém so vdi vai nam cua quan chic tré kia.

KHI CO “THE LUC CHONG LUNG”

Mot anh ban khac tén Wilbur (Bill) Stover & San Francisco, toi dién thoai
tham khi thdy anh dang “nam trén thét” ctia cdc mang truyén thong. Toi
quen anh cach day 8 nam khi anh dang lam cho Micron Tech va ding ra
thwong lwgng dé ban cho quy cda t6i mot cong ty con ctia Micron. Dich vu
M&A khong thanh nhung ching téi cé nhiéu twrong dong nén quy nhau nhw
ban. Cach day 3 nam, anh vé dau quan cho mot cong ty san xuat panel nang
lwgng mat troi tén Solyndra.

Solyndra thanh lap nam 2006 va nop don xin chinh phu tai trg khi TT
Obama dé ra chinh sach nang lwgng xanh nam trong goi kich cau cttu kinh té
My. Cong ty dugc ty phi dau hoa George Kaiser dau tw 36%, khai trwong
hoanh trang vGi 1.100 nhan vién va dwgc Obama dén tham viéng sau do, véi
bai dién van ca tung thanh qua. Qua sw van dong cta Kaiser, von la mot ting
h6 vién 16n trong bo may tranh c* cia Obama, chinh phu My dong y bao
lanh s6 tién vay 535 triéu do la cho Solyndra.

Ngay 1 thang 9 nam nay, sau 3 nam hoat dong, Solyndra khai pha san. Bang
Cong Hoa va Quoc héi doi mé cudc diéu tran vé nhitng lam dung quyén luc
ctia Toa Bach Oc trong viéc mat 535 triéu do la cho cong ty ga nha. FBI da
tich thu tat ca ho so ctia cong ty dé bat dau diéu tra thém. Bill khong tra 16i
dién thoai, vg anh ta n6i la anh dang bi suy sup than kinh vi sy c6. T6i chia
buon va chi biét n6i “hang in there” (rdng bam tru) va dirng dé cac chinh tri
gia bién minh thanh vat t€ than.

Du lo cho ban, nhung t6i lai théa man vi “céi ding” cta tw duy minh. Bat c&
noi nao, khi ngudi ta 1ay tién dan dé kinh doanh vé&i muc dich chanh tri, két
qua déu chac chan la tién mat tat mang. Pinh luat nay da dugc minh chitng
qua bao nhiéu thoi dai, du cac tén dao dién cang ngay cang khon ngoan, tinh
vi hon va biét nguy trang hanh dong minh dwgi nhiéu hinh thic.
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Hai cau chuyén twong trirng cho hai nén kinh té dang hién dién song hanh tai
My. Mot la dé mac cho thi treong lo liéu va diéu chinh. Mot 1a can thiép vé6i
tién thué cia dan vi nghi minh thong minh va biét cach léo 14i thi trvong.
Cac chinh tri gia khéng chiu hiéu rang lich st ctia nhan loai da chitng minh
1a thi trvong ludn ludn la ké chién thang sau cung.

Nguoi Viét hoc gioi va bat chuwde rat nhanh. Chi tiéc 1a ching ta luon ludn
Iva chon sai lam cac bai hoc va nén kinh té€ dang phai tra gia kha dat cho
nhitng sai lam nay. Thém vao nhitng théi hw tat xdu lubn tiém tang & cac
thanh phan lgi dung dac quyeén dac lgi, thi suy nghi nong can cta téi phai
dung lai & cau “ Xin On Trén phu ho chuing ta.”
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HAI CHANG TU BAN ‘GIAY SONG’
GIA DINH GAVINA

Dang chudn bi hanh ly di nghi he, téi nhdn mét cudc goi tir mét nguoi ban
chua gdp suét 30 ndm qua. Jose Gavina hién van la Chu Tich TGD cua
Gavina Coffee. Toi quen biét Jose tir ngay hdn vira dugc cha truyeén lai ngoi
trong cong ty. Goi la “ng6i” nhung Gavina chi la mét hdng rang ca phé kha
nho, khoang 5 nhan vién trong mot xudng chat choi, khu Vernon.

Luc do, toi dang lam cho ngan hang. Mot nguwoi em ho vira vugt bién qua
My, chwa thong thao Anh ngit va 16i lam viéc cia dan ban x, nén qudy réi
toi thuong xuyén. Nhung cling phai phuc cho y chi va strc lam viéc cua gia
dinh han. Tt 1 quan ca phé nhé, han lam thém 3 tiém khac & khu Los
Angeles chi trong 2 nam (han luon khoe la lic dé Schultz méi bat dau
Starbucks). Han can 1 nha cung cap chiu rang ca phé theo cong thitc da quen
bén nha, dam dac, hoi chay (French roast), pha nhiéu robusta, cho thém
chicory (nhu Cafe Du Monde bén New Orleans)...Cac nha may rang 16n tur
ch6i lam vi rac r6i cho quy trinh san xuat. Qua gidi thiéu cia mot ban Mé,
toi dan han di gap Jose. Sau do, t6i con giup Jose phat trién vao thi truong
goc Viét vdi cung cong thitc pha tron trén.

Gia dinh Gavina cling vugt bién tiv Cuba sau khi “cach mang” danh tu san
va don dién ca phé nhé bé ctia 6ng ndi Jose bi tich thu (chi c6 4 acres va 9
nhan cong gi d6, nhung van bi coi la cwong hao dia cha, han giai thich). Dén
Miami khoang 1963, séng kho cuc qua, ca gia dinh lai khan go6i qua Los
Angeles, bat dau di bo m6i ca phé, r6i tién 1én 1 hang rang nhé. Do 1a tat ca
gia tai khi Jose thtra hwéng vao nam 1980 gi do.

Nghe néi t6i dd quay vé My song, sau mot thdi gian dai & A Chau, Jose mdi
toi 1én gdp ngay, vi toi cho han biét 1a toi sé dwa gia dinh di nghi he, c6 thé
hon 1 thang hay lau hon.

Sau 30 nam, Gavina da tr¢ thanh mot dai gia ca phé tai vung West Coast.
T6i ngac nhién birdc vao mot co xuwdng toi tan, méi xay xong vai nam trudc,
rong hon 15,000 mét vudng, v6i may moéc hién dai diéu khién phan l6n
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trong phong dién toan. Tuy vay, cong ty cling c6 dén 250 nhan vién; va 3 thé
hé ctia gia dinh Gavina chiém dén 30% nhan s6. Toi cwoi, “moét ché do gia
dinh tri doc tai toan hdo”.

Thuwong vu cong ty 1én dén gan 300 triéu d6 la va khé wéc 16n nhat la tw
chu6i McDonald’s cho loai ca phé n6i danh hién nay (McCafe). C6 chau cua
Jose lam R&D, cung véi 2 nhan vién khéac, sudt ngay sang tao va thw
nghiém qua public tests tim nhitng cong thitc méi phu hgp voi khach hang
muc tiéu. T6i héi, “uéng ca phé suoét ngay thi lam sao ngu duoc?”’Co
néi,“quen roi, chi thiéu thi gio, chit bdy gio co chiéc ghé bé trong phong
lab, t6i sé quay ra ngu ngon lanh.”

Sau do, Jose dua toi lai mot quan an Cuban nhé cach dé vai miles .Mon
ajiaco va fufu...kha hgp khau vi. Téi chic mirng han, biét bam tru va tap
trung v6i ca phé, xay dung dé ché Gavina lam hanh dién cho mét gia dinh ti
nan ngheo kho; va cho ca nhitng nguoi di dan mai. T6i n6i c6 mot dai gia ca
phé Viét Nam muén phat trién qua My, ban c6 muon ban Gavina hay lién
doanh? Han lac dau,“t6i sé vé huu trong vai ndm nita va thé hé sau cua gia
dinh da san sang dé tiép noi. Pay la mét di san, chit khéng phdi la mot
business. Nam roi, c6 2 quy dau tw trd dén 240 triéu do6 dé mua Gavina va
cd dai gia dinh tir ch6i”. Han nhac lai ngay nao dén van phong gdp t6i, han
phai dau chiéc xe ca tang cach xa ca trdam mét, vi sg khach hang coi ré.

To6i hoi sau khi vé hwu, ban c6 dinh vé Cuba sinh séng, hwéng nhan & qué
huwong cii. Jose cuoi, “ngay nao con hoang dé cdch mang va triéu dinh”
ngay do khong co toi.”

CHANG LANG TU BOBBY

R0&i Gavina da hon 2 gid trua, toi lai phdi chay xuéng South Coast Plaza dé
gdp Bobby (tén ho Ba Lan ctia han dai, khé nhd, chi biét 3 mau tw cudi la
..ski). Han néi ciling rat can gap toi truwedc khi toi di nghi he.
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Bobby la mot thai cic 100% khac véi Jose. Sinh ra trong mot gia dinh trung
lru kha gid & Michigan, han choi American football (béng bau duc) va lam
quarterback cho doi high school. Pep trai, cau tha noi tiéng, duwgc gai bu
dong nghet, Bobby la mét playboy c6 hang, 1éu 16ng khong hoc hanh. Han
noi, néu tao khong chaoi football, chac chang bao gio tao hoc xong trung hoc.
Twong lai han kha ryc rd vi nhiéu dai hoc danh tiéng muon tuyén han vé
choi cho treong. Sau do 1a phdi choéi sang dé thanh cau thu nha nghé cia
NFL.

Tuy nhién, han bi chan thwong trong mot tai nan xe cd; va gidc mong vang
son tan vO theo d6i chan khap khénh. Sau trung hoc, c6 thoi gian han phai di
lam lao dong trong mdt garage stta xe. Tuy nhién, Bobby van cé rat nhiéu
ban va tinh nhan, han an néi cé duyén va c6 mot tri nhé ky diéu vé nhitng
chuyén tiéu 1am...tuc tiu.

T6i quen han cling hon 30 nam nay, khoang sau 1980 gi d6 , vi & gan khu
pho va gap nhau hang ngay trén san tennis. Trong 30 nam dé, hinh nhw han
cO 6 doi vg, mot 16 con cai khong ro rét, va dac biét la kinh doanh trong vai
chuc business véi nhiéu linh viec khac nhau. T6i ciing thudc dang tuy hitng
va “tr0i oi” trong business, nhung Bobby la bac thay. Han tirng lam cha
trrong mau gido, mot night club thoat y, vai quan rwgu, ctra hang ban dién
thoai di dong, tiém udn toc, cha vai chiéc taxi, moi gigi dia 6c, cA mot nha
quang va tiém ban quan tai. Vi business liac 1én ltic xuéng, nén doi Bobby
rat tr6i n6i dac thu. Khi thi ma&i ban bé ra khoe chiéc du thuyén, siéu xe...khi
thi nan ni cho mwon vai tram do la dé mua thye pham cho vo con.

Nhung Bobby c6 hai nhan cach chinh: luon luén thanh thye, khong bao gio
no bay...va ludn luén git ding 1oi hita (c6 1€ trir ra véi dan ba). Trén hét, du
giau hay nghéo, Itic nao han cling lac quan, yéu doi va lam moi ngudi quanh
han ...happy.

Han cling doan bat thdi co kha bén nhdy. Han la chti cia mot trong nhitng
ctra hang dau tién ban DTDD (truéc Metro PCS), ban sexy lingeries cho phu
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nit (trwdc Victoria’s Secret), lam phim sex (truwdc Deep Throat)...Cach day 8
nam, Bobby doan dwgc sy phat trién cua dién gio (wind energy) va chay ra
mua khodng 1,000 acres dat bo hoang @ Wyoming canh mot dy an 16n dén 5
ty do la dang do nhom PCW dang trién khai.

Tuy nhién, ngoai tién tdi, Bobby con vay ngan hang hon 500 ngan do6 la cho
miéng dat. Va vi khong ban dugc cho ai, Bobby phai chiu dyng tra 1ai suat
hang nam su6t 7 nam troi, dung lgi nhuan ctia cac céng ty khac bu vao.
Céch day 2 nam, han xoay khong noi va chd ngan hang tich thu. Thay toi
han, t6i va 8 6ng ban khac, moi dita cho han vay 20 ngan dé cam cu.

T6i dén tiém Vie De France & South Coast Plaza hoi tré. Bobby dang ngo6i
an trra voi mot cd gai téc vang, khoang 30, kha dep. Han gidi thiéu c6 la
sinh vien MBA tai Chapman University, vira qua day tir Croatia. Nhin dong
tii dyng toan hang hiéu tir Fendi, Versace dén Cartier, Gucci, t0i dua, luan
an MBA cta c6 chac phai la luxury brand building. Sau dd, c6 cdo 16i, phai
chay qua Fashion Island lay 2 mén do6 dat trudc, dé yén cho 2 6ng gia ngoi
tan chuyén ...qua khtt va dirty jokes.

Bobby hoi nhé, 12 ngan d6 moi thang, 3 ngay mét tuan, may thay con bé co
dang dong tién bat gao khéng? T6i cwoi, “Tao ra khéi linh vuc nay hon 6
ndm nay, tr khi ldy vg. Hoan toan khéng biét gi vé thj truong nay. Ma may
kéu tao co6 gi gap vay?”

Han cudi swéng, “Tao bdn dugc miéng dat thé ta bén Wyoming roi. Sau
thué, con 1oi dugc gan 8 triéu d6 la. Phdi dem tién tra cho may le, chi
khéng tao xai hét. Toi nay may di party voi tui tao dugc khong?” Bobby
giao t0i chi phiéu 20 ngan do6 cong tién 16i 2 nam qua, 14% moi nam.

Nguyén tac lam an cua t6i la khong bao gio cho vay hay muon tién tir ban
bé ba con. Ket qud, khi phai xuét tién thi t6i cho vao ho so goi la “donation”
dé tién so sach. Va quén han chuyén doi. Kinh nghiém cho thdy moi lan
“tién di” thi “mat lai” ban bé ba con. Khong phéi do minh doi, nhuwng mac
cam lam ho chdm d&t mot relationship thuwong dang tot dep.
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Bobby la trwong hop ngoai 1€. Han khong cé chiut mac cam, ludn tra tién
dang hoang, ké ca 1ai suat. Toi khen han vé so tién kiém duwgc va héi buéc
t6i la gi day? Han néi dang chuan bi qua Colorado Dakota, tim dat khai thac
khi dot tir shale oil, véi mot gido sw dia chat noi danh ctia Pai Hoc
Nebraska. T6i lac dau nhung than phuc 6ng ban cao boi nay.

So ket xe trong traffic chiéu thit sau, toi chia tay Bobby va c6 ban gai han,
chay vé Huntington Beach, ddu xe trén bai bién r6i lo dang nhin thién ha,
hdi au va nhitng chiéc thuyén buom nhdp nho trén séng. Gi6 bién hiu nhe
lam t6i ngu thiép di trén xe. Khi tinh day hoang hén da xudng, mét ngay he
tuyét diu caa thién dwong California sap qua.

Suy nghi lai chuyén ctuia Jose va Bobby, du rat khac biét, nhung ho van chia
sé dinh luat chung vé kinh doanh & day. D6 la nhitng tinh toan va may rui
cho duv an hoan toan dwva trén tién tui cua ho va cac nha dau tu tin vao ho.
Khong phai tién nguwdi dan hay tién ODA hay tién lai qua (mot hinh thitc
thué ngam). C6 1é dé6 mdi chinh la biéu hién cia “doc 1ap, tw do va hanh
phuc”?

https://thuviensach.vn



TRO CHUYEN VOI “DOANH NHAN TRIEU PO” 42 NAM LAM
AN...

Theo Doanh Nhan Sai Gon (bai dd ddng)

Trong budi toa dam "Pdu tw ndm 2011 — Bai hoc tir 42 nam lam dn tai My
va Trung Quéc.” do Thdi Ha Books, Proskills va Vinabull t6 chirc,
Tamnhin.net dd co cudc tro chuyén riéng voi TS. Alan Phan — “doanh nhdn
triéu do”.

Xin 6ng cho biét cam gidc cua 6ng nhw thé nao khi la doanh nhdn nguoi
Viét Nam dau tién dwa doanh nghiép lén san chitng khodn my vao ndm
1987?

TS. Alan Phan: Néu ma néi cdm giac ngay thi thyc tinh khi &y minh rat ban
ron. Do do6 t6i khong c6 nhiéu thoi gian cho cdm xtic. Nhung nhitng chuyén
toi lam va khi t6i da lam dugc thi dwong nhién rat “khoai” khong riéng gi
1én san chitng khoan My. Trong tat ca nhitng nha may, nhitng céng ty toi da
thanh 1ap, khi ma dé ra doi n6 giong nhu nhitng dita con, hanh phtc cua t6i
dé la nhin nhitng da con do 16n lén va no treang thanh.

Ong c6 thé tiét 16 doi diéu vé gia dinh 6ng khong?

TS. Alan Phan: Gia dinh t0i cling khong c6 gi ddc biét. Toi c6 vo va toi ly
di. T6i c6 hai con trai 16n va déu rat thanh céng trén con dwong cac con toi
da chon. Hai con trai toi thi khéng lam chit gi vé kinh doanh. M6t dita thi
lam khoa hoc gia cho co quan khéng gian Mj(NASA). Mot dita la cong to
vién cho tiéu bang Califorlia. Cac con t6i da chon cac nghé ma ching thich
d6 1a mot diéu ma toi rat hanh dién. Du la cac con t6i khong lam doanh nhan
khong kiém duwgc nhiéu tién nhung ching rat hanh phic véi su lva chon do.

Thua 6ng, cdu chuyén ky bi ctia 6ng vé viéc dem 600 do la My di ddnh xir
nguoi, cho dén nay tai san da “kéch xu” lén téi hang tram triéu doé la. Vay
bi quyét lam giau cua 6ng la gi?

TS. Alan Phan: Bi quyét cta t6i la t6i lam rat nhiéu. Khi ma minh lam rat
nhiéu thi sé c6 rat nhiéu thanh céng va ciling sé cé nhiéu that bai. Va may
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man sé la yéu to rat 1én trong cong viéc cia minh. T6i nghi bat ct doanh
nhan nao c6 nhitng yéu t6 do, tirc 1a van chiu khé lam khi gdp that bai thi lai
vire day dirng 1én tiép tuc lam va dan dan may man sé tGi thi sé dan dén
thanh cong.

Liic sung stfc nhdt 6ng thuwong lam viéc bao nhiéu tiéng trong mét ngay?

TS. Alan Phan: Déi khi néi that la gan nhw 24 tiéng. Vi cé khi t6i ngu toi
van con mo thay cong viéc van bi ap luwc va minh ngua dugce ltic nao thi minh
ngu. Va do t0i lam viéc trén khap thé gidi nén cac mui gio né khac nhau, dé
ciing 1a kho khan.

C6 nhirng y kién cho rdng, thanh céng cua éng ngay hém nay la cé dén 30%
may mdn coéng hiréng ma thanh, 6ng nghit sao vé diéu nay?

TS. Alan Phan: T6i nghi 30% la chwa dang. Ma t6i nghi n6 dén 80%.
Nhwng ma may man nhiéu khi ciing do chinh minh tao 1én. Néu minh c6
gang minh lam thi minh sé cé duwgc nhiéu may man hon nguwoi khong lam.
Ong c6 nghi rdng thanh céng dén véi méi nguoi can phdi c6 may mdn
khong?

TS. Alan Phan: Chac chan can phdai c6 may man!

Trong boéi cdnh kinh té hién nay, 6ng cé loi khuyén nao cho doanh nhéan Viét
Nam nén dau tw vao dau khéng?

TS. Alan Phan: Van dé dau tw la van dé phitc tap khong thé tém lwgc trong
mot hay hai cdu. Van dé ludn ludn 1a mot bai toan c6 cach thirc va phwong
trinh giai dap rat chi tiét. Moi kénh dau tw la mot suy nghi riéng, vi dac thu
va dac tinh gdp rat nhiéu bién dong trén thi truong thé gidi, cling nhu noi
dia. Do do bat ctt cong viéc gi cac doanh nhan da chon thi can phai cé suy
nghi, phan tich can than.

Ong c6 thé khu biét dé goi mé cho doanh nhdn Viét Nam khong?

TS. Alan Phan: Nhu t0i da noi giai phap huéng ngoai cua toi la mot trong
nhitng gidi phap c6 hiéu qua nhat.
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C6 nghia rdng dong tién nén dau tv ra nuéc ngodi?

TS. Alan Phan: Khong phéi dong tién ma ngay ca con nguwdi cia minh cling
nén dau tu ra nwdc ngoai. Vi dé la thi truong bén vitng bon bat ky mot thi
treong nao. To6i 1y vi du thi trwong 16n cia My, mot nguwdi lam tiém Nail
nho & My ciing c6 thé kiém tién bang mot doanh nghiép 1én san Ha Noi. Do
do6 tiém nang & cac thi treong ay 16n hon rat nhiéu.

Ong dd c6 co héi lam viéc 42 ndm tai nhiéu quéc gia trén thé gidi, ong nhin
nhdn nhuw thé nao vé cdc doanh nhdn Viét-Nam trong thoi diém hién tai?

TS. Alan Phan: T6i n6i nhiéu lan doanh nhan Viét Nam cling nhw Trung
Quoc. Va t6i hiéu nhiéu vé Trung Qudc hon Viét Nam. Toi dé y thady doanh
nhan Viét Nam rat can cu kién nhan, nang dong, rat uyén chuyén va cé rat
nhiéu kha nang chiu dung. Nhung yéu diém cua ho van la ky nang quan tri,
kinh nghiém vé thé gi6i van chat hep, t duy con nghéo nan. Bén canh do,
ho hay lam véi tinh cach gia dinh khong c6 sang tao lam.

Xin tran trong cdm on 6ng!
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PHONG VAN DOANH NHAN ALAN PHAN

Ving thua quy vi “Hdy thay doi dé vugt bdo, hdy san sang chét dé duoc tdi
sinh” — moét duc két day y nghia mang dd@m triét ly nhdn sinh dugc trich ra
trong mot bai viét tir website cd nhdn ctia mot doanh nhdn khd néi tiéng,
khong chi trén thuong truong ma con dugc biét dén khd nhiéu trong nhirng
bai viét, dn phdm phan tich sdu sdc vé kinh té tai chinh tagi nhiéu quoc gia.

V6i nhitng ai da tirng doc cac tdc pham cua 6ng, 42 nam lam an tai My va
Trung Quoc, Tv duy khac veé kinh té xa hoi Viét Nam hay la doc gia thuong
xuyén trén trang Goc nhin Alan thi sé khong xa la gi véi cai tén Alan Phan.
Ong hién 1a Chu tich quj dau tw Viasa tai Hong Kong va Thuwong Hai, 1a
doanh nhéan Viét Kiéu dau tién dwa cong ty tw nhan cia minh 1én san chitng
khoan My vao nam 1987. Nam 1999 thi tap doan Harcourt ctia ong dat muc
thi gia 670 triéu do la. Tién si Phan da xudt ban 8 cudn sach bang Anh ngit
va Viét ngit vé Kinh té tai chinh tai cdc quoc gia md&i noi. Vang, vi khach ma
ching t6i moi dén phong thu sang nay khong ai khac, chinh la tién si Alan
Phan. Xin chao 6ng, cam on 6ng da danh thoi gian cho chwong trinh Doanh
nhan Viét sang nay.

Thua 6ng, trong suédt qudng dwong kinh doanh ctia minh thi 6ng dd bao
nhiéu lan phdi “thay déi” dé "vuot bdo” a?

TS. Alan Phan: hat tinh thi 42 nam la mot thoi gian kha dai, néu ké chuyén
thay doi thi phai néi la thay doi rat nhiéu. Nhung cé nhitng cai moc 1én ma
toi muodn chia sé ¢ day. Thit nhat la vao nam 1975, thi t6i dang kinh doanh &
ViétNam thi thoi thé thay déi, t6i di qua My vGi 600 do la. Pang la mét
doanh nhan c6 khoang 12 ngan nhan cong va 6 cai nha may ¢ VN ma qua
My v6i 600 do la thi dwong nhién la phdi c6 nhitng thay d6i cong viéc, thay
doi tw duy, thay doi moi thir...dé lam lai tir dau. Sau do6 to6i cting kha thanh
cong, lam & nhiéu linh virc. Pén nam 1982, lam phat & My cling nhu sy suy
thodi kinh té 1én tram trong, duwéi thoi tong thong Ronald Reagan. Lic dé toi
dang lam dia 6c, xay dwng 120 biét thy & Scottsdale, Arizone va du an that
bai lam t6i gan nhw bi pha san. Phai thay d6i mot lan nita dé kinh doanh, dé
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vuot bao. T6i 1995, thoi gian dé coi nhw twong doéi toi da vat lai duoc, co
mot cong ty 1én san My nhung van chwa di t6i dau. To6i phai ngoi lai dé suy
nghi vé tat cd moi thit dé tim ra m6t hwéng di maGi. Do 1a thoi diém Internet
bat dau bung né & My. Liic do toi suy nghi néu minh lam internet thi co hoi
dot pha sé manh hon. Va mot 1y do nita vi tat cd moi nguwoi déu la nhitng tay
choi méi trong tro choi internet nay, chwa ai biét nhiéu vé nd, nén sé khong
c6 nhitng 1gi thé canh tranh lau doi dé bi thua thiét. Va t6i suy nghi thém, tai
My, toan nhitng cao thu, nén sy canh tranh sé khoc liét hon. Thé la toi lai
khan goi di sang Tau. Vi Trung Quoc thi truong méi m@, con mdi mé, va toi
cling lam an & dé nhiéu nam, ciling c6 chit kinh nghiém. T6i doi nha sang
Hong Kong, sau dé la Thugng Hai, lam mot cong ty chuyén vé IT — cong
nghé thong tin & Tau. Liuc do6 co6 thé noi, t6i 1a mot trong nhitng ngwoi vira
c6 tién, vira c6 can ban va nhitng moi quan hé bén My, dwgc ngudi Tau rat
kinh né. Do d6, t6i xay dwgc Harcourt 1én thanh cong ty IT hang dau &
Trung Quéc . Nam 1999, 5 nam sau, Hartcourt dat thi gia gan 7 tram triéu dé
la trén thi truong chitng khodn My. D6 1a mot trong nhitng cach tw duy dé
thay doi va khi thay doi, ddm chap nhan hanh x@ theo suy nghi ctia minh thi
su thanh cong hay that bai sé rat an twong.

Tire la tir nhitng c6t méc vugt bdo nhw thé 6ng mdi rut ra dugc kinh nghiém
rdang phdi thay doi tuw duy thi méi thich ttng dugc hoan cdanh mdi, méi dan
dén thanh céng dugc?

TS. Alan Phan: D6 la diéu kién tién quyét. Khong c6 thay doi tw duy, thi
van phai tri tré trong dong bun, dgi cha phép la.

Thé con nhirng yéu to quan trong tiép theo la nhitng yéu t6 nao thuvra 6ng?
TS. Alan Phan: Tiép theo la sy sang tao. Tttc la phai dam suy nghi khac
nguoi, phdi dam di vao 1€ trai. Phai tap hop nhitng anh em, nhitng ban tré dé
cung di v4i nhau. Khong thé lam theo mot quy tac A, B, C, D... Bay la lac
phai suy nghi, dic két, phan tich tinh hinh va quan trong hon hét, la phai
hanh dong. Khong thé cit ngbi suy nghi mai. Puwong nhién, khi hanh, dong
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thi co héi that bai cling gan nhw twong dwong vGi thanh cong. Va ta phai doi
dién véi no.

Ving, rdt nhiéu doanh nhdn, thdm chi la nhiéu nguoi, khi gdp that bai thi dé
nhut chi théa hiép ldm. Nhu 6ng dd ndi, phdi doi dién vdi thdt bat Vay thi cé
cdch nao dé tu tin virgt qua that bai dé dat dén thanh céng?

TS. Alan Phan: That ra khong phai la sy ty tin, Chung ta phdi phan tich that
ki cang co hdi that bai va thanh cong. Nhung t6i nghi tdi khac nhiéu doanh
nhan & cho, t6i khong coi that bai la ké thu. Minh phai coi n6 la mot nguai
ban, vi that tinh, n6 giip minh nhiéu hon thanh cong. N6 gitip minh cai tién
hiéu nang, ki nang, giup minh c6 nhitng bai hoc dang gia hon tat ca bai hoc
trong 16p. Ching ta phai quan niém that bai chi la mot két qua théi. Toi da
néi rat nhiéu véi cac ban tré. Ciing nhw Edison & trong phong thi nghiém,
ong ta cling da that bai hon mot ngan may tram lan trwéc khi dat dén thanh
cong la sang ché ra bong den dién. M6t hai lan that bai ctia ching ta c6 la gi
dau.

Céi thtt hai 1a tw duy cta ngudi A Pong minh, coi that bai 1a mot chuyén
dang xau ho, va ho che gidu nhitng that bai ctia minh, tt dé, cé thém nhiéu
mdc cam. Dé réi khong dam lam nhitng gi minh thich, co rim lai dé che
gidu di nhitng that bai bi cho la dau thuong. Baéi vai t6i, du that bai hay
thanh cong ciing chi 1a mot cai két qua dé minh di tiép, c6 vay théi. P1 nhién
l1a minh phai trd gia nhitng that bai ctia minh, nhwng rat vui vé ma tra gia.

Va ding c6 gidu giém. Doi vébi toi, tw ban be cho dén nhan vién, doi tac,
khach hang... hé that hai thi t6i déu “6 ké, chung ta da that bai trong van dé
d6” bay gio sé cung tim ra mot gidi phap dé stta doi va tim ra con duong di
moi.

Ong néi thét bai ciing la mét gid tri méi trong viéc kinh doanh ctia minh.
Nhirng thue té, khi lam an véi mét doi tdc, mét doanh nghiép, néu minh biét
duoc rdng ho thanh cong, luén cé huéng di 1én thi van la mét bién phdp an
toan hon la mét doanh nghiép cé qud nhiéu that bai, qud nhiéu thdng tram
phdi khong a?
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TS. Alan Phan: Khong, d6 chi 1a tw duy phan 16n cta xa hoi A Pong. Chi
con déi véi ngudi My, néu anh n6i rang minh chwa lan nao that bai thi ho lai
dam ra sg, nhat la nhitng nha dau tw. Anh dén véi t6i ma bao rang “Trong
viéc lam an t6i chwa tirng that bai” thi t6i sé nghi “chac la anh nay sap that
bai day r6i”. Van dé la minh dirng ngu xuan, tiép tuc that bai nhiéu lan trong
nhitng tinh hudng giéng nhw cac that bai trong qua khir. Phai biét thay doi dé
khong lap lai sai lam. Hoc mot bai hoc va tiép tuc di.

Vang, qua mét qua trinh kinh doanh thi 6ng da rut ra dugc mot kinh nghiém
rdt quy gid nhw thé. Vay thi bi quyét cuia 6ng dé cé duoc suw thay doi diing
ddn, dé khéng bi “bdo” nhdn chim la gi a?

TS. Alan Phan: Cé ba van dé thuong gay ra that bai. Thi¢ nhat 1a cht quan.
Doi khi minh lac quan mot cach sai lam. Minh nghi kha nang ctia minh cao
hon trong thure té. Va do6 1a mot 16i tw duy rat nguy hiém. Nhu trong bong da
chang han, néu anh coi thuwong dich thd, nghi rang minh sé thang thi thwong
sé phdi d6i mat véi nhiéu bat ngd. Thit hai la khi tinh thé thay doi roi, anh
van tiép tuc phwong phéap cii di mang dén thanh cong cho minh thi ciing sé
la m6t co hoi dé dwa dén that bai. Khi tinh thé thay doi thi 16i lam viéc ci
cling phai thay déi theo. O VN, bat dong san va chitng khoan dang suy sup,
néu minh khéng thay déi thi sé vo tinh mdi goi tai hoa dén. Thit ba 1a nhitng
dy phong vé twong lai phéi chinh xac. Néu dya trén nhitng dit kién, nhitng
s0O liéu sai lam thi sé dwa ra nhitng dv phong sai lam. Vi vay, phdi nghi ngo
va nghién cttu Ki lai tat ca nhitng so liéu. To6i thay d6 la mot nhugc diém cta
nhitng doanh nghiép VN. Nhitng dv phéng ctia ho rdt mo ho, kém chinh xac.
Néu vugt qua dugc ba diém do thi twong doi tranh dugce nguy co that bai.
Ngoai ra con c6 yéu t6 may man nita. Nhung toi khong phai thay boi va toi
cling khong tin trén doi nay cé ong thay boi nao c6 thé dy doan duwgc diéu
d6. Sé c6 rat nhiéu yéu to khac nhwng néu giam bét dwgc ba yéu t6 doé thi sé
gidm b&t nhitng co hoi that bai.

Ving, tirc la khéng duoc chu quan, phdi thay doéi theo hoan cdnh méi, thich
itng voi hoan cdnh méi va phdi coé nhirng du phong, nhitng tam nhin vdi cdc
s0 liéu chinh xdc. Theo tiéu chi cua chuong trinh, chiing ta luén dé cao y chi
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cua doanh nhdn, ddc biét la y chi vuot qua khé khdn, vugt qua bdo tdp dé
lam giau. V@y thi 6ng ddnh gid y chi cia moi doanh nghiép, moi doanh nhdn
nhv thé nao?

TS. Alan Phan: That ra day chi la danh gia rat chu quan, rat ca nhan cua toi.
C6 nhitng ngwoi sinh ra y chi da rat manh, cling c6 nhitng ngudoi rat yéu
du6i. No la sy két hgp va tich tu ctia nhiéu yéu t6 da xdy ra trong qua kht.
Nén t6i nghi minh ciing khong khuyén dugc diéu gi. Nhwng ma t6i luén cho
rang, néu minh yéu dudi, thi minh cé thé tap luyén cai tién. C6 rat nhiéu
nhitng khoa hoc, cac bai hoc trén internet gitp ren luyén ki nang, lam cho
tinh than cia minh manh hon. Thi¢ hai 1a niém tin vé nhitng gi cao ca hon
doi song, nhat la vé ton gido, bat ké ton gido nao. Khi c6 mét niém tin nao
do thi tinh than ctia con ngwoi thwong manh hon. Vi vy, yéu t6 tam linh la
mot yéu td ma t6i nghi cac ban thinh gia nén suy xét.

Ving, thdt ra Hoang Diing muén héi 6ng vé gid tri ctia y chi trong viéc kinh
doanh, trong viéc khéi nghiép trong viéc lam giau cua moi con ngudi nhu
thé nao a?

TS. Alan Phan: Y chi 1a mét yéu t6 quan trong trong rat nhiéu nhitng yéu
t6. N6 la dong luc thic day minh di téi. Nhw t6i néi, khong c6 mot viéc kinh
doanh nao lu6n thong sudt ca. Va that ra né cang thong suét thi minh cang
nén sg, bdi vi sé cé nhitng bién chuyén rat bat ngo. Khi gap nhitng rac roi,
nhitng kho khan thi y chi la mét diéu c6 thé didy minh vwot qua. Puong
nhién, day la mot yéu to rat cot 16i gitp ta thanh cong..

Tran trong cdm on 6ng rdt nhiéu da danh thoi gian cho chwong trinh Doanh
nhan Viét. Kinh chtic 6ng sttc khoe va thanh cong!
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BO CUQC TRUOC KHI TOI PICH
LA THAT BAI
“Doanh Nhdn Cubi Tudn” - Thuong Tung thuc hién

Alan Phan, Chu tich Quy dau tv Viasa Fund, la mét doanh nhan giau kinh
nghiém va&i hon 40 nam ldn 16n trén thuong truong quéc té, Nam 1987, éng
la Viét kiéu dau tién dua cong ty cua minh la Hartcourt niém yét trén san
chitng khodn My. Nam 1999, thoi diém thi gid ctua Hartcourt la 670 triéu d6
la, cling la liic 6ng quyét dinh roi cong ty, tdp trung ldy hai bang Tién si tqi
My va Anh, roi thanh Idp quy dau tw gia dinh Viasa ndm 2001, ddt tru sé tai
Ho6ng Kong. Hién tong danh muc dau tw cua quy nay la 62 triéu dé la.

Gio day, du da sang tubi 65, nhing nguwoi dan 6ng nay van xudi nguwgc, mé
mai v@i cong viéc lam an.

Sau bdy nam du hoc tai Hoa Ky theo chwong trinh hoc bong cia USAID,
Alan Phan tré lai Sai Gon nam 1968. Ngoai cong viéc giang day tai Truong
Ky thuat Phua Tho, 6ng con tham gia thanh 1ap mot s6 cong ty Hén doanh
vOi nuwdc ngoai, nhv Dona Foods, Foremost Dairies (nay la Vinamilk),
Mekong Can,... v6i hon 18 ngan nhan vién. Sau ngay dat nwéc thong nhat,
cac co s& kinh doanh ctia 6ng déu bi sung cong. Bo lai tat ca, ong qua My
vdi vén ven 400 do la trong tti. Cudc tro chuyén gitta ching t6i cling bat
dau tir cot méc ndy. Ong noéi:

Lan th hai qua My, t6i lam viéc cho Cong ty da qudc gia Eisenberg, roi
chuyén qua Polaris Leasing - m6t cong ty con cia GE Capital, chuyén cung
cap dich vu cho thué may bay. Pac thu cong viéc doi hoi toi phai di chuyén
lién tuc, bai trung binh moi quoc gia chi c6 mot dén hai hang may bay. Nam
1983, tirc la sau tdm nam di lam thué, t6i quyét dinh ra riéng, thanh lap
Hartcourt, phan vi qua mét moi, phan khac vi cling mudn thir stvc minh.

Lan thir st'c doé nhu thé nao?

TS. Alan Phan: Chung toi lien doanh vGi Magic Marker, xay dung mot nha
mdy san xuat but & Trung Quodc. Tuy nhién, dv an nay khong thanh cong.
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bén nam 1987, ching t6i dwa Hartcourt 1én san chitng khoan My, dé gay
von. Nho vay, ching t6i mua lai mot céng ty & Mexico, chuyén cung cap
hop cép tivi cho General Instrument, cng ty con ciia Motorola. San pham
cta chung t6i chiém 70% thi phan Hoa Ky doanh thu rét cao, nhwng phan 10i
khong dang ké, néu khong mudén néi la rat thdp. Lam gia cong & dau ciling
vay théi, ngwdi ta chi trd cho minh mot khoan tién da gitp minh ton tai, dé
tiép tuc nai lvng ra lam.

C6 vé nhv cdu chuyén gia cong dang dugc tdi hién tai Viét Nam. Gan day,
mot sO6 nghién cttu dd chi ra rdng khéi doanh nghiép cé von dau tw nuéc
ngodai (FDI) dat hiéu qud thdp nhdt vé hai phuong dién: sir dung lao déng
va cong nghé?

TS. Alan Phan: T6i nghi tinh trang dong FDI d6 vao Viét Nam hién nay
cling twong tw nhw Trung Quodc cach nay 15 nam. D6 1a mot tién trinh ma
minh phdi chap nhan. M6i quan tam duy nhat cia cac nha dau tu la hiéu qua
ctia dong von. Khi céng nghé lac hau, nhan céng gia ré khong con la lgi thé
canh tranh thi doanh nghiép sé ty khac phai diéu chinh, tang cwong dau tw
vao cong nghé va nang cao chat lwgng nguén nhan lwc. Von nwdc ngoai can
thiét cho nén kinh té. Viéc kiém soat FDI, theo t6i, chi nén can c trén hau
qua tir hoat dong ctia doanh nghiép do6i v&i moi truong. Pay ciling chinh la
cai gia Trung Qudc phadi tra cho qua trinh tang tridng kinh té cia minh.

Ong c6 thé néi ro hon...

TS. Alan Phan: T6i nghi nén tiép can nhitng con s6 Trung Quéc cong bo tw
nhiéu phwong dién. Thé gidi rat an twgng vdi con sd 2.000 ti d6 la dy triv
ngoai hoi ctia Trung Qudc. Nhung theo mot bai bdo ma t6i doc cach nay it
bita, thi dé khéi phuc lai moi treong, quoc gia déng dan nhat hanh tinh nay
can khoang 2.500 ti do6 la. Do do, tién lwgng dwgc cai gia phai tra 1a vo cung
quan trong ddi véi chinh phu trwde khi dwa ra nhitng quyét sach.

Noi tiép dv an cua ching t6i tai Mexico. Nam 1994, nhan thay hiéu qua kinh
té thap tr viéc gia cong cho General Instrument, chiing t6i ban nha may,
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quay lai thi truong Trung Quoc, dau tw vao nganh cong nghé théng tin do sw
xuat hién ctia Internet.

Tai sao khéng phdi la My, mét thi triong cé ha tang toét hon?

TS. Alan Phan: Nhan dién lgi thé canh tranh ctia minh la mot yéu t6 rat
quan trong doi vai t6i khi kinh doanh. Thi trvdng cong nghé thong tin & My
canh tranh rat khac nghiét. Con Internet & Trung Quoc lic d6 con dang trong
giai doan phéi thai, m&i c6 khoang 10 triéu ngwoi sit dung Internet. Dén
nam 1999, duw6i Hartcourt da thanh 1dp duwgc muwdi mdy cong ty nho, kinh
doanh nhiéu linh vy, tr gido duc cho dén mua ban qua mang...

Tuy nhién, that bai cta t6i 1a khong két hgp dugc cac cong ty con lai vGi
nhau, tao thanh sy cong huwéng, nén khong canh tranh dugc véi mot sé cong
ty noi dia. Hoa v6 don chi, dung lic d6 “bong bong Dot-com” (bong bong
c6 phiéu cta cac céng ty cong nghé cao - PV) vd, tai chinh kh6 khan, con
Hartcourt vueéng vao vu kién tung vdi S@ Giao dich- Chitng khoan New
York... budc t6i tai cau tric Hartcourt thanh ndm cong ty nho, tiép tuc niém
yét trén san My trudc khi thoai von. Nam 2001, t6i thanh 1ap Viasa fund, dat
tru s tai Hong Kong.

Co vé nhur 6ng rdt wu di thi truong Trung Quéc?

TS. Alan Phan: T6i dau tw vao Trung Quéc vi thoi gian con lam viéc cho
Eisenberg, t6i da lan 16n & thi truong nay va gay dung duwgc mot s6 moi
quan hé. Toi cling biét, ngwoiTrung Quodc rat gioéi lam an, dac biét la tinh
than doanh nhéan cta ho, rat ghé gém. T6i da chitng nghiém dwgc, diéu nay
khi ban nha may & Mexico, dau tw vao Trung Quoc nam 1983. Du bi chinh
quyén kiém soat gat gao nhung ho van vuwot khé dé lam an thanh cong.

Tinh than doanh nhdn manh mé la mét yéu to quan trong. Nhung kinh té thi
truong cung la mét xu huéng khéng thé kiem hdm?

TS. Alan Phan: Khéng c6 kinh t€ thi treong thi khong cé su phat trién. Noéi
cho cung, con nguoi la sinh vat tham lam. Sy tham lam d6 hinh thanh trong
lich s phat trién cta loai nguoi, tré thanh ban chat c6 hitu, khong thay doi.
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Mot nén kinh té khéng phai thi truong, du cé hiéu qua, thi cling chi 1a tam
thoi, s6ém hay mudn cling bi chon vui. Ciing chinh sy tham lam do la ly do
khién kinh té thi truong phat trién manh. Thé nén, néu tao diéu kién dé sinh
vat nay ty lam giau cho minh thi né sé cé rat nhiéu sang tao. Con néu kiém
ham, dinh hwéng, lao dong cho ngwoi khac hudng thi nguwdi ta chi lam chiéu
1é ma thoi.

T6i no6i gion vGi may nguwoi ban My rang dang ra ngwoi My phai dung tugng
ong Mao Trach Bong. Nho 6ng dy kiém ham kinh té€ Trung Quoc hon 40
nam nén My méi c6 diéu kién dé phat trién. Ch néu tha ra cho tu do kinh
doanh nhw Hong Kong thi bay gio Trung Quoc da la ba chu thé gidi.

Mot s6 y kién cho rang viéc Trung Quoc trd thanh ba chu thé gidi chi con la
van dé thoi gian...

T6i tin rdng chirng nao con duy tri mot nén kinh té chi huy thi Trung Quéc
khong thé trd thanh siéu cwong nhw mong muon cua ho. Ciling giéng nhu xe
hoi, mot nguwdi nhan ga, mot nguwoi dap thang thi chiéc xe chac chan sé van
hanh mot cach xoc xéch.

Trong loi dé tua cudn sdch Niém yét san My, 6ng viét: “Thuc su, niém yét
san My dé hon san Viét tir phi ton dén thoi gio”. Hai yéu t6 nay la ly do
khién san My thu hut dwoc nhiéu céng ty niém yét?

TS. Alan Phan: Ly do khién san My hap dan céc cong ty niém yét la béi
tinh thanh khodn cao. Con thu tuc don gian la do cach tw duy cua Chinh phu
My¥. Ho chi quan tdm chuyén duy nhat la cac cong ty niém yét phdi trung
thwce va minh bach, dong thoi tao moi treong khuyén khich sy minh bach
sinh s6i ndy nd. Moi doanh nghiép niém yét néu bi phat hién cé hanh vi gian
doi, b6t xén hodc cung cdp thong tin sai léch déu bi trirng phat rat nang,
tham chi truy t6. Viéc phat hién hanh vi gian d6i kha dé dang. B&i ngoai
hang tram, hang ngan c6 dong, viéc gidam sat doanh nghiép niém yét con cé
s gbp mat ctia cac chuyén gia phan tich vdi sy tiép tay nhiét tinh ctia bao
chi... N6i n6m na la trong mot can phong dén du6c sang choang, moi nguoi
dom ng6 lan nhau, thi viéc che giau nhitng hanh vi gian 1an la rat kh6. Moi
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nguoi cung hwdng t6i sw minh bach vi sy minh bach mang lai 1gi ich cho tat
ca moi nguoi.

Sau hon ba thdp nién buon chai ¢ nudc ngoai, ong quay lai Viet Nam thanh
Idp Céng ty Théng tin Tai chinh Vi Phi (Vifinfo). Ong nhin thdy co hoi gi tir
thi trvong nay?

TS. Alan Phan: Nhiéu nam qua, t6i van thuong xuyén vé tham qué huong.
O day, tdi con nhiéu ba con, ban bé. Thinh thoang, tdi cling c6 nhitng khoan
dau tw nho nho theo 16i khuyén ctia mét vai nguwoi, nhung phan 16n déu
khong thanh cong. T6i mudn nghién cttu thi tredng chitng khoan Viét Nam.
Nhung thay vi mua lai thong tin thi ching t6i thanh 1ap Vifinfo dé ty nghién
cttu va danh gia. Chung t6i xay dyng mot website vé chitng khoan Vifinfo,
ban terminals, phan mém c6 thong tin nghién cttu cho cac nha dau tw can, va
tham gia san xuat tap chi Thi trudng Chitng khoan méi thang mot s6 Vifinfo
hién van dang 16.

L6 nhiéu khéng, thua 6ng?

TS. Alan Phan: Chung t6i da dau tw khodng 1,2 triéu do la va dén thoi diém
nay, van chuwa thu dwgc mot dong 10i. Chirng nao chiu hét noi thi t6i budng.
Nhin chung, khodn dau tw nay kha khiém t6n trong tong danh muc dau tw
ctia quy Viasa Fund va ciing khéng phéi 1a van dé sinh tt. Thuc ra, hoat
dong kinh doanh ctia t6i cha yéu van la thi trudng My va Trung Quéc, vé
phan minh, t6i cling khong dat nhiéu ky vong vao thi truong nay.

Tirc la 6ng da chuan bi san sang cho minh tinh huéng that bai?

TS. Alan Phan: Trong hon 40 nam di lam, t6i chwa thay mot treong hop nao
thanh céng mot cidch ém thdm. Ong FEisenberg, Chua tich Tap doan
Eisenberg, c6 n6i mot cau ma t6i nhé hoai: “Khi anh bi té thi c6 gang ngira
mdt 1én. Chirng ndo anh con ngdng mdt Ién thi anh con co thé troi day”.
Thuyc t€ 1a t6i cling da m6t vai lan trang tay, nhung khong xem dé la that bai.

Vay thi, vdi 6ng nhu thé nao mdi la that bai?
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TS. Alan Phan: Vi t6i, bo cudc truwede khi t6i dich la that bai. To6i chwa bo
cudc nghia la t6i chua that bai.

Con su thanh cong?

TS. Alan Phan: T6i quan niém mot nguwoi thanh cong trong cudc song phai
hdi du sau yéu t6. Thit nhat 1a cé sitc khoe. Thit hai, tri tué day da. Thit ba,
tinh than manh mé, sang su6t. Thit tw, tam linh minh dwgc thanh nhan, ém 4,
hoa hop vdi vii try, véi dang t6i cao nao d6. Thit nam, trd on xa hoi bang
nhitng dong gop thiét thye. Sau cung, c6 tai san vat chat day da. Thiéu bat
ky yéu t0 nao trong sau yéu to nay thi chwa phdi toan ven.

C6 cdu toan qud khéng?

TS. Alan Phan: Dung la khé ai c6 thé dat dugc sdu yéu t6 nay mot cach
tron ven. Mot ngay thanh cong va hanh phtc la ngay minh céi thién dugc
mot vai yéu t6 trong do. Con ngay nao khong c6 sy cai thién thi la mot ngay
vo dung. Titc la so sanh minh ngay hom nay vGi ngay hom qua.

Twr géc d6 cua mot nha dau tu, obng danh gid thé nao vé moéi truong lam dn &
Viét Nam hién nay?

TS. Alan Phan: Viét Nam kha giong v&i Trung Qudc cach nay 15 nam, van
dang dung dang giita thé ché kinh té thi truong va kinh té chi huy cia Nha
nuwdc. Sw khong ro rang nay khién cac nha dau tw nwéc ngoai khong tién liéu
hét dugc rdi ro khi can ra nhitng quyét dinh quan trong, khién viéc kinh
doanh bi chi phéi qua nhiéu bdi yéu t6 may rai. D6 la van dé khién cac nha
dau tw e ngai nhat.

Con Trung Quoc thi ré rang hon. Vién thong, xuat ban, quéc phong hay
nhitng linh vire lién quan dén an sinh xad hoi nhu dién, nwdce... van do Nha
nwdc doc quyen kiém soat. Nhwng cac nganh san xuat hang tiéu dung, hang
xuat khau, cong nghé cao, ngan hang... thi duwgc phép hoat dong theo quy
luat cda kinh té thi treong. Viét Nam chwa duge nhw vay.

Néu can mét khuyén nghi dé thu hiut FDI, 6ng sé noi...
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TS. Alan Phan: Trung binh mo6i nam cac nha dau tw nwdc ngoai giai ngan
khoang 70 - 100 ti do la vao cac dv an tai Trung Qudc. Trong khi dd, nhitng
cong ty Trung Quoc niém yét trén san My hién nay da thu hiut dwgc khoang
1.000 ti d6 la. Chinh pht Trung Quoéc da nhan ra dugc diéu nay nén ho co
nhiéu dong thai khuyén khich cac doanh nghiép niém yét trén san giao dich
nuwdc ngoai. Xét cho cung thi day ciing la mét hinh thic thu hit dau tw nwéc
ngoai.

Du Chinh pha Viét Nam da c6 nhiéu c6 gang trong cai cach hanh chinh, tao
nhiéu thuan lgi cho nhitng nha dau tw nhung dé mang von dau tu vao Viét
Nam, ho van phai vugt qua rat nhiéu rao can, cho dy an dwoc phé duyét, rao
can phap ly..., khién t6n kém vé thoi gian va chi phi. Trong khi d6, néu cong
ty Viét Nam niém yét trén san giao dich quéc té, nha dau tw c6 thé dé dang
dau tw vao trong nam giay dong ho, bang cach mua c6 nhiéu ctia cong ty.

Van dé thtt hai, cling rat quan trong do6i vdi cac nha dau tw, 1a téc do thoai
von. Khi can rit von, nha dau tw cling chi can mot thao tac la dat 1énh ban c6
phiéu ctia doanh nghiép ma ho dang nam giit. Thém nita, mot cong ty da
niém yeét, thi du nhw san Nasdaq, thi ban than doanh nghiép ciing khong can
phai mat thi gio tim kiém, trinh bay, thuyét phuc... cac nha dau tuw.

Mot van dé khién nhiéu nha dau tw nuéc ngodi quan tam la liéu Chinh pht
Viét Nam co thé kiém sodt lam phdt & mirc 7% nhu chi tiéu Quoc héi dé ra.
Ong thdy sao?

TS. Alan Phan: T6i luon hoai nghi vé nhitng con s6, chi s6 ma cac Chinh
pht cong bd, khong riéng gi Viét Nam. Ciing giong nhw viéc chi tiéu cta
mot gia dinh, kiém dwgc nam dong ma xai muwoi dong thi chac chan phai
mang ng, khéng gap rac réi hom nay thi ngay mai sé gap rac r6i, mac du
trong ngan han c6 thé vay ng ché nay ché khac. My la mot treong hop dién
hinh. Chinh quyén cta Téng thong Barack Obama dang xai qua nguén thu
cta minh. Viéc nay la mot 16i tw sat twr tur.

Ngoai cbéng viéc kinh doanh, duoc biét 6ng con tham gia gidng day tai hai
truwong dai hoc Fudan va Béng Té Trung Qudc. Di day hoc vdi 6ng la...
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TS. Alan Phan: Gi0 day cua t6i roi vao ngay cudi tuan nén ciing khong anh
huwéng nhiéu dén cong viéc. Thyc ra, ly do khién t6i di day la dé hoc.

Hoc gi?

TS. Alan Phan: Di day la dip dé t6i phai hé thong lai kién thitc cii, dong
thoi minh phéi nghién ciu phat trién thém. Sau khi tham gia vai ba khoa,
hién t6i da cham dt cong viéc nay.

Vi hét cdi dé hoc?

TS. Alan Phan: Thanh thuc, tdi khong thich, sinh vién chau A vi ho thudng
rat thu dong. Vao 16p la nghe thay giang tir dau dén cudi, trong khi t6i doi
hoi sinh vién phai doc sach tredae khi téi 16p. Thong thwong, toi chi danh
khodng 20 phut dé gidi thich nhitng van dé ma ho khong hiéu, thoi gian con
lai dé danh cho sy tranh bién. Sach chwa chac da dung, nhitng gi t6i hiéu
chwa chac da ding. Mudn hoc c6 hiéu qua thi phai c6 sy tranh bién, Chinh
su thu dong cua sinh vién khién t6i hét hitng tha.

Cdch nay hon 40 ndm, éng ciing la sinh vién A Pong?

TS. Alan Phan: Hoai nghi, 1a mot pham chat can thiét dé tién xa trén con
dwong hoc van, Toi thich sy tranh bién vi n6 tao ra sy kich thich vé tri tug,
chit khéng phdi vi t6i wong budng. Vi vay nén thoi di hoc, t6i dugc mot s
thay rat thich, nhung cting c6 mot so thay khong thich.

Gdc lai chuyén cong viéc. Ngudi ta noi biét lam thi cing phdi biét choi. Con
ong thi sao?

TS. Alan Phan: To6i cling ham choi. Nhitng thu choi cta téi kha don gian.
Mot bubi chiéu thw thd ngoi nghe nhitng ban nhac c6 dién minh yéu thich,
doc mot cudn sach, di boi, lang thang vo ritng hodc di an véi ban be la da
vui. Nhitng thi choi khong ton kém lam t6i tu tin hon, bdi ngay ca nhitng
khi tiing quan nhat, t6i van c6 thé choi hoai.

Xin cdm on 6ng vé cudc tro chuyén nay.
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GIAI MA THAT BAI CUA ALAN PHAN O VIET IMAM
Johnny Tran Quang
27 Feb 2014

(Vai loi vé cdi “t6i”: T6i tot nghiép bang M.S. vé IT & Arizona State xong,
may mdn dugc hdng Intel cho vao lam viéc. Qua lai ciing dd hon 10 nam.
Co chiit tién dé danh, chuwa vg con phdi lo toan, nén t6i cung mét ban citi mé
mét cong ty nhé & Pa Nang, lam software gia cong cho mdy céng ty My t6i
c6 quan hé bén nay. Moi thdng t6i rét hon nita lwvong minh, nuéi dam quan 9
nguoi va cdc chi phi dd hon 3 ndm nay. No6i theo kiéu My, cong ty VN cua
toi van chura thdy “dnh sdng trong duong ham”. Téi dang dirng trudc quyét
dinh co nén dep tiém va coi nhw ddy la mét that bai lam dn ddu tién?

Lan trudc, toi bay vé Cali du bubi hop mdt cua TS. Alan Phan vdi cdc than
hitu BCA. Cudi buébi, téi hoi vé tinh trang lam dn cd nhdn cua té6i va xin TS
cho y kién tw vdan. Khong con thi gio, TS néi viét Email r6i TS sé trd 10i sau.
To6i rat bén chi nén qudy réi TS vdi lién tiép 8 cdi Emails khdc nhdc nhd.
Sau cting, 6ng chiu thua va hen gdp téi tai mét budi héi thdo vé IT funding
to chirc tai LaJolla (San Diego). San co héi, téi muon dao sau thém vé kinh
nghiém lam dn cua o6ng tai Viét Nam (6ng cho la thdt bai) dé cung chia sé
vOi cdc ban tré IT. Du sao, ong cting la mét nha kinh doanh t6i than phuc va
di trudc thé hé toi ca chuc ndm. Té6i xin TS cho ghi lai qua mdy ghi Gm va
tom lwgc noi day cdc phan quan trong. )

Chting t6i thong thd cudc tro chuyén trong budi chiéu thit sdu, sau cudc hoi
thdo, vi 6ng cting con nhiéu thoi gian, doi qua gio' cao diém dé tranh ket xe
trén Xa Lo 5 khi quay vé lgi Orange County.

Quang: Chu la mét nhan vt néi tiéng, luén san sang chia sé nhirng that bai
ctia minh. H6m nay, chdu muén dao sdu vé cdi thdat bai gan nhdt cta chu &
VN dé chdu va cdc ban tré BCA hoc héi. Cdc cdu héi co thé hoi riéng tu,
khong biét cht c6 thodi mdi trad 10i?
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TS Alan Phan: Theo sy quan sat kinh nghiém ca nhan minh va nguoi quen,
chi nhan thdy mot doanh nhan khi lam phi vu dau tw hay thwong mai, déu co
mot ty 1é can xing gitta thanh cong va that bai. Trong 10 viéc, giéi lam la
thanh cong hay that bai 16n trong 3, 4 lan...con lai la lang nhang khong di
dén dau (c6 nghia la mat thdoi gian va cac co hdi khac).

Vi hién twgng nay phé thdng nhw vay, nén “khoe ra khi thdng va gidu di khi
thua”, cling chang ich gi cho gia tri cot 10i cia sy nghiép minh. Tuy nhién,
chu ciing it khi day dit hay hoi tiéc vdi that bai mot cach qua da. Khi thua
tran, chu chi bé ra vai ngay nghién cttu 1y do va ghi nhé bai hoc, r6i xép no
vao cdi file archive, chi mé& ra khi can thiét. Trong khi d6, viéc cham chu vao
nhitng co hoi tifm nang tredc mat dé kiém lai sO tién vira mat quan trong
hon nhiéu.

Quang: Chdu van nghi chii la nguai hay hodi niém vé qua khir?

TS Alan Phan: Chi vé nhitng qua khit mang nhiéu ky ttc, ky niém dep ma
minh tran trong. Con nhitng cay dang, khé khan, ngu xuan...hdy nén quén di
cho nhe hanh ly.

Quang: Cht c6 thé bat dau bdng tinh huoéng nao khién chu dau tw lam dan &
VN ma da lam chi mdt gan 2 triéu dollars?

TS Alan Phan: Thyc ra d6 khong phai 1a mot quyét dinh kinh doanh binh
thuong. Chud vira xong bing DBA bén Uc, khéng muén quay lai 1am viéc va
song bén Hong Kong hay Shanghai sau 10 ndm, nén nghi minh nén bo ra vai
nidm lang thang c4c nuwéc Dong Nam A in choi thu gidn. Nhung ban bé, nhat
la & VN, ct ra ré. Trudc dé khi lam viéc & Trung Quoc, hay vé VN choi,
cling bi rua ré hoai. Két qua la trong nhiéu nam, cho vay mwgn réi dau tw ca
vai tram ngan roi cling mat hét. Chi la so tién nho, nhung mat ban bé ba con
la diéu khé chiu hon.
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Do do6, khi mot ngwdi ban cii néi vé mot mo hinh chd da thye hién thanh
cong bén Trung Quoc, bay gio chi dem “duplicate” & VN chac khong nhiéu
rdi ro, Va anh ban tré nay nhiéu tham vong dang khao khat tao dung mot sy
nghiép méi cho minh va ban bé. Gid¢i han dau tw ban dau la 500 ngan do. Cé
1é dau 6c chu khéng dwoc binh thuong khi dong y, nhung phai gitt 10i hia.

Cong ty Vinabull dwgc thanh l1ap dé xay dung mdt database cho cac nha dau
tw chitng khodn cé nhan va t6 chitc. M6 phong theo mo6 hinh cia Bloomberg
va Reuters, Sinobull thanh céng bén Trung Qudc nhd giao dién dé dung,
nhat 1a hoan toan bing tiéng Trung Qudc. O dinh cao, Sinobull c6 hon 20
ngan thanh vién, chiu trd khodng $25 d6 mot thang, dem lai 1gi nhuan t6t du
khong thé so sanh vGi cac cong ty da qudc. Moi ngudi suy nghi la khi thi
treong chitng khoan VN bung né nhw bén Trung Quoc thi 1/5 khach hang
cling la mot diém khéi dau t6t cho Vinabull.

Tuy nhién, Vinabull that bai vi thi trudng chitng khoan VN suy sup kha sau
vao 2008, roi san pham trinh lang qua tré, cac doi tha canh tranh @ VIN c6 xu
hwéng tang free dich vu va Vinabull gan nhw khéng c6 mot chwong trinh
tiép thi nao dang ke.

Quang: Chu cho ddy la cdc nguyén nhdn cdn bdn ctia sy thdt bai?

TS Alan Phan: Khong, day chi la vai yéu t6 goép phan vao dai hoa. Nguyén
nhan can ban cda moi kinh doanh that bai luén luén la s thiéu s6t cta ban
quan trj va nha dau tw.

V@i ban quan tri, nhitng yéu kém tai hai la thiéu ké hoach bai ban, chién
lwge va tam nhin dai han, chwa da kinh nghiém, khong nang dong sang tao,
doi ngtli nhan vién khong da dong lyc va chwong trinh tiép thi hoi hot...

Vi nha dau tw, nguoi thue sy bo tién ra cho ca hé théng van hanh, ho phai
c6 quyét tam, dam mé va cham chd vao muc tiéu chinh, phai biét kiém soat
va giam thiéu moi yéu t6 rui ro, nhat la tai chanh.
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Tai Vinabull, ban quan tri la nhitng ban tré nhiét huyét cua IT VN, cé rat
nhiéu c6 gang hang say (lic khai dau). Tuy vay, ho thiéu sot kinh nghiém,
k¥ nang va quan hé. Quen 16i lam an kiéu VN nén ho cling mang tinh thich
dau tuw dan trai, pho dién va chap va.

Nha dau tv (la 6ng gia Alan) thi mai ham choi, khong con dong lwc hay
focus, nén ct dé cong ty tr6i noi theo tuy tién cta thoi thé va nhan Iyc. Cho
dén khi giat minh nhin lai thi s6 tién dau tv ban dau da phinh 1én dén 1.5
trieu do. Chu thuong vi Vinabull nhv mot doanh nghiép nha nuwdc “cha
chung khong ai quan tam”.

Quang: Chti khong nght la chinh quyén hay 16i diéu hanh kinh té vi mé gép
phdn nao trong viéc that bai?

TS Alan Phan: Khong. Thu tuc hanh chanh c6 thé nhiéu khé, vai quan chitc
cling go ctra sau xin tra nwdc, nhung noi chung thi day la nhitng rao can nho,
khong anh huwdng dén két qua chung cudc. Chuyén thi treong chitng khoan
VN nhé va dé bi thao ting bédi cac di lai tau, bat ci chuyén gia nao cling c6
thé nhan thitc. Minh khong nghién khao va dy doan chinh xac, thi 1a 16i cta
minh thoi.

Quang: Tom lai, du bi ché bai veé 16i diéu hanh kinh té t6i té, chinh quyén
VN hoan toan vé can trong nhitng thét bai ctia doanh nghiép tw nhdn nhé?

TS Alan Phan: Chu khong noi vay. Chung ta phai nhin cau chuyén trén hai
binh dién khac nhau.

Chinh sach kinh té chi huy theo chui nghia “v6 sdn” chuyén chinh, 1dy doanh
nghiép nha nwdc lam chu dao 1a mot dai hoa cho moi quoc gia ding mo hinh
nay trong ca 100 nam qua. Nga, Tau, Triéu Tién, Cuba, Viét Nam, Dong
Au...hoan toan khéng c6 ngoai 16. Hé qua 1a sy nghéo déi cta dai da s6
nguwoi dan va nhitng dac quyén dac lgi cung tai san khung cho tang 16p cai
tri. Sau mot thoi gian bung bit thong tin, thoi nay voi Internet, mot dira bé
vilra 16n véi tri thong minh trung binh, cling nhan ro diéu nay, trén khap thé
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gidi. Té hon sy nghéo déi va bat cong, dai da s6 nguwdi dan phai cong lung
mang ng quoc té cung swu cao thué nang dé trd dai han cho nhitng tham
nhiing, lang phi va cac dac quyén ctia nhém lgi ich.

Khi thiy triéu bi con dé nha nwéc ngan chan, thi myc nwdc cang ngay
ngay cang xuong thap. Moi con thuyén xa hgi coi nhu bi ket trong viung
cang, khong sao khéi hanh ra khoi dugc, dé tranh dau véi toan cau. Sy
tut hau va tri tré coi nhu sé tiép tuc kéo dai trong vai thap nién tai.

Tuy nhién, tai Nga, Tau va VN, chinh quyén da céi m& vai ctra kinh doanh
cho tw nhan. Di nhién, ho van giit chat cac nganh nghé béo b& nhu vién
thong, xang dau, khodng san...danh cho cac cong ty san sau cuia minh.
Nhitng nganh nghé kiém bac 1é nhw tiém an, ctta hang ban 1é, néng nghiép,
dich vu IT nhé...dwoc tv nhan khai thac kha ty do, du van phai ndop nhitng
phong bi, tién lai qud, thué phi...hang thang hang ngay cho cac quan chic
SO tai.

Nhuwng ching ta phai nhan rd la phan 16n nguyén nhan that bai ctia nhitng
doanh nghiép tw nhan nay thuc sy do cac yéu tdé noi tai ctia cong ty. Khong
nén doé thira moi thit vao chinh quyén.

Quang: Sau vai nam kinh nghiém, chti nhdn xét thé nao vé nhan vién Viét?

TS Alan Phan: Nguoi Viét tré rat bén nhay, ham hoc va cau tién. Néu ban
quan tri cung cap cho ho mot dong lyc dam mé dai han va doi x véi ho trén
tinh than binh dang céng tam, ho sé la nhitng b6 phan tuyét voi cho hé
thong. Tuy nhién, ban quan tri VN thuong lo 1a yéu té quan trong nay; va sy
hang hai ban dau hay bi thdi gian triét tiéu; va quan hé v6i nhan vién chi con
la mé6t doi chac dya trén tién bac va quyén lgi.

Quang: Nhung tai sao cdc doanh nghiép FDI hay ché nhdn vién Viét thiéu
ky ndng va luoi sang tao?

TS Alan Phan: Day la mét van dé phitc tap hon thoat nghi. Chu cho yéu té
anh huéng 16n la 16i gido duc tir chwong, 16i thoi va mang nang hinh thirc
bang cdp (thay vi kién thitc). Cac doanh nghiép FDI cling khong man ma
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lam vd&i viéc dao tao lau dai cho nhan vién (cac dy an dau tw déu c6 mot thoi
diém trung han). Mot yéu t6 khac 1a 16i tw duy cua gia dinh va xa hoi Viét
khong khuyén khich viéc doi mdi, sang tao hay phan dong (disruptive).
Séng quen v6i 1t, moi nguwdi chi mudn yén than hwdng thu. Bon chen nhiéu
thi lam gian nan trong moi quan hé.

Quang: Khi Vinabull gdp tré ngai phdt trién tai thi truong chitng khodn VN,
vGi quan hé rong, sao chu khong nhdy qua cdc thi truong & Péng Nam A
hay Au My?

TS Alan Phan: Mo6i mét thi tredng doi hoi mét chwong trinh tiép thi khac
biét va mot dau tv mai veé tién bac, nhan lyc va t6 chirc. Cac doi tha canh
tranh tai noi day cling déu la nhitng doanh nghiép lau doi va nadng Kky.
Vinabull phai mat gan 1 nam vd&i ca 10 nhan vién dé chuyén ngit phan mém
cta Sinobull ra tiéng Viét. Chuyén thu nhat va tao dung mot database hoan
chinh cfing rét t6n kém. Ong gid Alan khong c6 tdm tri hay dam mé lic d6
dé bay ra chuyén mdi. Chi mong tran dau chong qua dé ranh tay lam chuyén
khac.

Quang: Néu quay nguoc lai qud khtr, chii sé lam gi khdc hon?

TS Alan Phan: Nguwoi My goi diéu nay la “Monday quarterbacking”. Suy
nghi vé cac tinh huong “what-if” cua trdn dau cudi tudn réi. Vé6i chu, ghi
nhan bai hoc va lo cho tran dau tuan téi xem ra thiét thuwc hon.

Khi thoi thé day dwa, c6 1é minh ciing chang lam gi khac hon duwgc. Co 1é
“dinh ménh da an bai”. Chu khong biét. Nhung chac chan la chi khong hoi
ti€c gi nhiéu lam vé that bai nay: s6 tién bi mat khong 16n, nhan vién du bi
mat viéc nhung dugc tra lwong day du, than tinh véi cac doi tac va khach
hang khong bi sttt mé...

Daoi c6 nhitng nga ré khong gi thd vi, nhung chap nhan dé cé dip quay lai
dwong chinh, tiép tuc cudc hanh trinh dang dang dé...l1a mot diéu may man.

Quang: Trong twong lai, chu nghi la sé c6 co héi quay vé VN dau tw va kinh
doanh?
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TS Alan Phan: C6 qua nhiéu tinh huéng dé dinh vi chinh xac vé mdt quyét
dinh trong twong lai. Tt co hdi ca nhan dén méi trwong kinh doanh, tir yéu
t6 noi tai dén lwc chuyén cua thoi thé, tir nhiét huyét con lai dén gidi han cta
tudi tac...VGi chy, wu tién hang dau bay gio la stc khde va sy binh yén
trong tam hon. Moi thi¢ khac chi 1a thi yéu.

Cha sé con vé lai VN nhiéu lan, ngan dai hay lam gi, thi c dé dinh ménh
day dwa. Trong tu duy cta chu hién nay, viéc séng ¢ dau trong phan doi con
lai khong phai 1a mot van dé can giai phap hay phan tich. Nhung néu c6 lam
bat c* mot diéu gi, noi tam va anh hwdng ctia chi phai hoan toan thodi mai,
ké ca chuyén ra cong vién cho bo cau an trong mét ngay nang dep...

Quang: Cdm on chu vé thoi gian ddy chdu va cdc ban tré IT nhitng diéu can
ghi nhé khi lam dn.

Trudc khi tir gia, TS Alan Phan trao cho t0i to' gidy in mot cau noi tir mot
danh nhan,

To laugh is to risk appearing the fool. To weep is to risk being called
sentimental. To reach out to another is to risk involvement. To expose
feelings is to risk exposing your true self. To place your ideas, your dreams
before the crowd is to risk being called naive. To love is to risk not being
loved in return. To live is to risk dying. To hope is to risk despair, and to try
is to risk failure. But risks must be taken because the greatest hazard in life
is to risk nothing. The person who risks nothing does nothing, has nothing,
and becomes nothing. He may avoid suffering and sorrow, but he simply
cannot learn and feel and change and grow and love and live. Chained by his
certitudes, he is a slave, he’s forfeited his freedom. Only the person who
risks is truly free. (Xem 10i dich phia duwéi)**

Leo Buscaglia
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Toi bay vé lai Boston t6i hom do6. Trén mady bay, t6i nghe di nghe lai cudn
bang vai lan. T6i mudn ghi ra vai cdm nghi ca nhan; nhung trede dé, mudn
nghe phan hoi tir cac ban tré khac. Va lai, t6i can phai tom lwgc lai dé cha
Alan edit va cho post tren Goc Nhin Alan nhw da hwa.

Johnny Tran Quang

** Cuoi thi sg giong ngudi dién. Khoc thi bi kéu mém yéu. Pua tay két ban
thi rai ro khi quan hé. Chia sé tdm tu thi nhv phoi bay tran troi ban than.
Pem y twdng, gidc mong cua minh trinh cho ddm dong mang rai ro bi goi la
ngdy tho. Yéu 16 khong duwgc dén dap. Song thi chiu rii ro vé cai chét. Hy
vong mang rui ro tuyét vong; co gang thi bi rai ro vi that bai. Nhwng cac rai
ro phai dwgc chdp nhan va vugt qua vi cai nguy hiém nhat cho doi ngudi la
khong dam lam gi rai ro. Ngwoi khong dam rui diéu gi 1a nguoi khong lam
dwgc diéu gi, khong c6 gi, va trd thanh vo nghia. Nguoi dy c6 thé tranh dugc
nhitng dau dén va buén ba, nhung ban dé sé khong hoc gi, cdAm nhan gi,
thay doi gi, phat trién gi hay yéu ai va song thé nao. Tr6i budc vao noi sg,
nguoi ay bién thanh no 1€ va tir bo tv do cho minh. Chi nhitng ai dam nhan
rdi ro, nguwoi &y méi thue sy ty do.

Leo Buscaglia
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PHAN 10
HANH PHUC BEN NGOAI
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CHO VA NHAN

Vi théi quen qudn ly hiéu quad cdc so tién kinh doanh, phdn I6n dai gia khi
cho, déu mudn tién minh tdng phdi dem lai mot két qua tuwong xirng.

Do do6, sy ngan ngai khi cho xuat phat tr tam trang khéng muén bi mat v6
16i s0 tién minh da kho nhoc gay dung. Ky mat chi phiéu thi rat dé, nhung
quan ly chat ché so tién trao tang doi héi thdi gian va cong strc.

Tap chi Doanh Nhan
KHI TY PHU MY CHO...

Sau khi tao dung hai tai san khong 16 cho ca nhan trong sué6t doi lam viéc,
ong Bill Gates tang lai cho tir thién 60 ty dollars va ong Warren Buffett
tuyén b6 sé dem hién dang dén 90% tai san cho cac chwong trinh vo6 vu lgi.
T6i nghi hanh x* nay da dem lai mot danh hwéng vo cung 16n lao trén khap
thé gidi cho cha nghia kinh té tw ban va cho dé ché My, hiéu qua hon ca
ngan ty dong chanh phu My da bo ra dé bao vé quyén lgi mo ho tai
Afghanistan va Iraq.

Hai 0ng Gates va Buffett da thay doi han tw duy cta nhiéu thé hé vé hinh
anh xau xi cta cac nha tai phiét. Ho va rat nhiéu nha ty pha khac cia My
nhv Turner, Soros, Cooperman.. da dinh vi lai gia tri cot 16i cia mot siéu
cwong kinh té. Trong khi dé, khi qua Trung Qudéc vao nam 2010 dé kéu goi
cac ty pha Tau dong gop thém cho xa hoi, hai 6ng da that bai chi nhan “cam
két” khoadng 100 triéu do la. Sau d6, phan 16n cac cam két nay da “cudn theo
chiéu gi6” vao quén lang, kiéu cac dai gia Viét Nam hay “thé hién tén tudi”
qua cac cudc dau thau twr thién.

TRIET THUYET GIOA CHO VA NHAN

Qua lich s, con ngwdi luén bi dang co béi “cho va nhan”. Kinh thanh Co
Déc, triét 1y va van héa Au My ludn ca tung nguoi cho. Triét thuyét Phat thi
lay dic ti bi lam can nguyén, con Koran cia H6i gido cdm chuyén thu lai
suat khi cho vay ng. Trong khi do, long tham va nhu cau sinh tén bat con
nguwoi binh thwong phéi tranh ddu dé “nhan” cang nhiéu cang tot, khong
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nhitng cho minh ma con cho céa giong ho con chau. Cau néi “nguoi thang
cudc la nguoi co nhiéu doé choi nhdt khi chét” nghe nhu la mot 16i khéi hai,
nhung chita dwng mot thye tai rat ding vdi dai da s6 nhan loai.

Vi t6i, 101 cia cha ludn nam trong tam tri, “con mudn gitip ngudi ngheo thi
dirng bao gio lam mot ngwdi nghéo.” Néu minh khong nhan, khong tich ty,
thi 1ay gi dé cho. Mudn giip nguwdi dot nat, phai thu nhan kién thiec; dé giip
ngwoi dau yéu, ban than minh phai manh khde. Ngay céd khi “cho” la mét
muc tiéu s6 mot ctia doi song, minh van phai doi dién v&i nhiéu mau thuan
ndi tai; vi ai cling hiéu rang, khi lao vao thwong triudng, doanh nhan gan nhw
phai lam viéc 24 tiéng moi ngay (khi ngua cling mo dén cong viéc) va phai
vuot qua bao ap luc, tir tai chanh, san pham, nhan vién bén trong, dén khach
hang, doi thu, thay d6i bén ngoai. Thi gid va cong sitc nao con lai dé “cho”?

PHONG CACH VA MUC TIEU KHI CHO

Ong Bill Gates di tirng 1a nguwoi gidu nhat thé gidi nhiéu ndm trude khi
“cho”. Khi bi héi vé tai san kéch xu cia minh va sy mdi goi cia cac chwong
trinh tir thién, 6ng thwong van tat la 6ng qua ban rén dé nghi dén chuyén
nay. Cac mang truyén thong tan cong ong véi nhitng 16i 1& danh cho bon troc
phu ban xin. Mai dén nam 2000, khi 6ng hoan tat ké hoach “cho”, 6ng méi
tuyén bo la chi gitt lai cho con cai gia dinh vai chuc triéu, da song doi thoai
mai. T4t ca tai sdn con lai, 6ng sé trao tdng hét cho tir thién. Ong giai thich
viéc “cho” cling phitc tap va khé khan khong kém viéc kiém tién.

Trong lanh vy tir thién, khong thiéu nhitng dai gia gia doi dung twr thién dé
danh béng thanh tich, si dién minh mot cach trang trdo. Mat khac, cling rat
nhiéu bon cd map san sang 1gi dung nguwoi ngheo kho dé an cap tién trao
tang. V&i nhiéu nhan vat khac, “cho” 1a mét hinh thitc sdm hé6i nhitng “t6i
16i” minh da gay ra trong qua khit khi tao dyng tai san. Nhitng cai “cho” nay
c6 thé rat thyc tinh trong day tim buon ba ctia minh; nhwng nhiéu vi “cho”
chi vi can mot vé tau 1én thién duwong nhw 10i doa ctia cac vi s sdi hay cha
XU,
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Nhung néi chung, vi théi quen quén ly hiéu qua cac so tién kinh doanh, phan
16n dai gia khi cho, déu muon tién minh tang phai dem lai mot két qua tuwong
xtrng. Do do, sw ngan ngai khi cho xuat phat tir tam trang khong muon bi
mat vo 16i so tién minh da kho nhoc gay dung. Ky mot chi phiéu thi rat de,
nhung quan 1y chat ché so tién trao tang doi héi thoi gian va cong strc.

KHI TY PHU VIET CHO...

Cho nén toi rat thong cdm véi nhitng dai gia Viét Nam dang ganh chiu
nhitng diéu tiéng vé viéc cho. Trong khi cac triéu phii Au My di 6n dinh
nhiéu nam vé mat tai chanh, nhitng dan mdi giau caa Viét Nam van phai vat
va gidi quyét chuyén lam an hang ngay. Giong nhw trong hop Bill Gates,
xin dirng trach hay thac mac vé long rong rai nhan ai cua ho. Khi san sang,
ho sé lam ngac nhién ching ta vé&i so tién “cho”. Chung cé thé gay an tugng
hon ca nhitng chan dai va may bay riéng hay siéu xe ho dang “nhan”.

Mot dai gia My c6 noi, “We work to make a living. We give to make a life”.
Hiéu theo nghia bong, ching ta phai “nhan” dé séng con, nhung ching ta
phai “cho” dé tao dung mot cudc song y nghia hon cho minh.
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ALAN PHAN: DOANH NGHIEP CO NEN PAU TU VON XA HOI
TRONG NAM 2012?

Bai viét do Lé My thuc hién

Dién ra tgi Thanh phoé Ho6 Chi Minh trong vong 12 tiéng déng ho6 ngay thir 4
tudn nay 16/2/2012, khodng 20 dién gia dén tir cdc linh vuc kinh té, vai trdi
nghiém doanh nghiép thuc tién ctia minh sé chia sé vé co héi dau tw va cdch
kiém tién trong nam 2012 tai “Ngay hoi dau tw”,

VAI NET VE “VON XA HOI”

Mot vai ngudi trong so cac dién gia la chuyén gia kinh té, dai dién quy dau
tw nwdc ngoai, & ca ba cwong vi chuyén gia, quy dau tv va la mot doanh
nhan, Chu tich Quy dau tw Viasa, TS. Alan da danh cho Dién dan Doanh
Nghiép bai phong van vé mot chu dé khong duwgce nhac t6i trong hdi thao,
nhung lai 1a mot van dé ma cac doanh nghiép déu rat quan tam va c6 y nghia
quyét dinh vi thé lan co hoi dau tu caa cac doanh nghiép trong twong lai, dé
la Von xa hoi.

Trudc hét, doi véi toi, von xa hdi va kinh doanh la hai chuyén riéng biét,
mac du mot doanh nghiép mudn thanh céng lau dai thi phai rat quan tdm day
manh von xa hoi. Cu thé va dau tién, doanh nghiép phai quan tam dén nhan
lyc lao dong - cot 16i von xa hdi quan trong trong cong viéc kinh doanh va
xay dung nén tang doanh nghiép - quan tdm dén cong dong xung quanh dé
gay dung, thiét 1ap va gilt vitng niém tin vao doanh nghiép tir khach hang,
doi tac dén nhan vién.

Nhwng dé 1a diéu khong thé bat budc va cac chi doanh nghiép ciing khong
phu thudc vao nhitng trach nhiém xa héi, nhw mot phan cta viéc xay dung
va khoi thong von xa hoi. N6i riéng vé trach nhiém xa hdi, thi day la sw ty
nguyén ctia moi mot lanh dao, 1a sy thé hién tam nhin chién lwgc, nang luc
va lwa chon ctia méi mot doanh nhan. Ching ta c6 thé dat dé ra nhitng lé
luat, quy dinh, cAm doan doanh nghiép khong vi pham, nhung khong thé ép
budc doanh nghiép quan tam dén ‘Von xa hdi” néi chung, dén cong dong,
dén an sinh ctia nhitng d6i twgng khéng thudc vé doanh nghiép.
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Lé di nhién, mot cong ty co6 trach nhiém déi véi cong dong, xa hdi, biét lo
cho moi trwong, cong dong xung quanh sé la mét cong ty cé co hdi va nén
tang dé thanh cong, phat trién bén vitng trong lau dai. Nhung nhw da néi, dé
la Iwa chon cua riéng ti'ng nguoi.

Dé c6 thé gia tang chat keo dinh két va lién két con ngwdoi lai vGi nhau, tang
chat lugng va san pham cho xa hoi (nhw dinh nghia ctia Ngan hang Thé Gidi
WorldBank vé vén xa hoi), phan 16n cac doanh nghiép da va dang thanh
cong, cac doanh nghiép 16n déu chitng té da rat quan tdm dén van dé nay.

Céac doanh nghiép 16n khong chi quan tam thé hién trach nhiém céng dong
xa hoi ma con coi d6 nhw mét nguon vén can dwgc phat huy, tan dung dé
mot mat thé hién hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép minh; mat khac dé
cling 1a bé phong dé doanh nghiép da lam an t6t sé cang c6 co hoi an nén
lam ra t6t hon. Ciing vi vay, hiéu theo nghia ngwgc lai, khi n6i vé mot doanh
nghiép da phat huy va tan dung tot von xa hoi, ngudi ta sé nghi ngay vé mot
doanh nghiép 16n, c6 tiém lyc tai chinh manh, ddm dau tu cho cac von liéng,
tai nguyén vo hinh.

V6i nhitng doanh nghiép md&i, quy mo nho, con dwong phat huy va tan dung
von xa hoi sé con nhiéu gap ghénh, va dé han sé la wu tién thudc hang thiy
yéu néu so vGi muc tiéu phat trién kinh doanh. Nhitng doanh nghiép nhé
ludn phai lo cho su song con ctia minh trwdc khi nghi dén gay dung von xa
héi. D6 cling la yéu diém trong canh tranh khién doanh nghiép néu tru vitng
kinh doanh, sé phdi mat thém nhiéu thoi gian mdi c6 thé 16n hon, thuc sy
thanh cong, chitng té dugc sy thanh cong va tan dung diéu dé dé buéc tdi.
NHUNG RAO CAN PHAT HUY VON XA HOI

Trong boi canh kinh té Viét Nam van dang con nhiéu thach thitc va kinh té
thé gidi cling dang chuyén dong theo nhitng chiéu hwéng kho lwong, viéc
phat huy von xa hdi doi vGi cac doanh nghiép Viét sé gdap nhiéu khé khan,
rao can hon so véi cac doanh nghiép trong cung khu virc hodc trén treong
quoc té.

https://thuviensach.vn



Rao can noi tai va trwdc nhat la nén kinh té Viét Nam, cac doanh nghiép Viét
Nam van dang & trong thgi ky vira di ra bién 16n, sttc khde con non yéu va
kha nang dé khang trwdc song to, gié manh chwa cao. Doanh nghiép va ca
nén kinh té sé phai tdp trung moi nguon lyc dé xay dung nén tang kinh
doanh, hon la dau tv cho von xa hdi. Puong nhién trong boi canh nay thi
dau tw vat lwe, nhan lyc vao von xa hoi sé dé bi xem la mot sy lang phi va
chwa that can thiét, nhw da néi vé wu tién cta doanh nghiép khi chon sy song
con cta doanh nghiép thay vi chon phat trién von xa hoi & tam mic vi mo.

Nhung dé phat trién lau dai va bén vitng, du tap trung vao xay dung nén
tang kinh doanh va tang sitc dé khang khi hdi nhap, nhitng doanh nghiép da
nguon lyc van phai tinh chuyén dau tw von xa hoi, véi mirc do cé thé con
nho giot, dan da chit chwra thire sy manh mé va c6 thé cho thay hiéu qua tirc
thoi. Mot s6 doanh nghiép Viét Nam hién nay da c6 cong nghé riéng, cé
thwong hiéu va cé 16i di riéng. Chang han nhw Trung Nguyén Café, nhw
Vinamit, nhw Vinamilk... Nhung con s6 cac doanh nghiép nhw vay khéng
nhiéu. Hau hét cac doanh nghiép van phai dau dau véi bai toan chuan bi vi
thé cho twong lai hay cit phai gidi quyét nhitng van dé trieéc mat roi dén dau
hay do.

Thanh that ma néi, néu so véi cac quoc gia lan can trong khu vure, chwa néi
dén cac quoc gia c6 nén kinh té€ cuwong thinh va xa héi phat trién vuot bac,
thi vé mat phat huy von xa héi & cac thang bac vi m6, trung mo, doanh
nghiép Viét Nam gan nhu chwa c6 gi, va von xa hoi mét khi chwa duge khoi
1én, dwgc quan tam diang mitc, cling gan nhw khong gitip dugc gi cho doanh
nghiép Viét Nam trong viéc cting c¢6 vi thé kinh doanh nhw mong mu6n. Pay
chac chan sé la mot bat 1gi khi kinh té€ va doanh nghiép Viét Nam vugt qua
dugc nhitng thach thic cia nam 2012, trong bao khing hodng chung ctia
toan cau.

Nam 2012, du khong bi quan, kinh té thé gigi theo t6i dw doan van con rat
xau. Kinh té Viét Nam kho thoat khéi trwong dién tir anh hwdng, chwa ké
ching ta cling dang trong giai doan tai cau tric va xdo tron, nhiéu th sé
phai lam lai tir dau. Mot moi truong kinh doanh va khéng khi, diéu kién noéi
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chung dang cé nhiéu thay doi va khé khan sé khién cac doanh nghiép, dac
biét 1a cac doanh nghiép tw nhan bat budc phai han ché viéc dau tw von xa
hoi, dau tw cho nhan lwc, con ngwoi, cho nhitng muc tiéu xa héi 16n lao.

Madc dau, néu nhin vé toan canh chung, day lai la doi héi vd cung cdp bach
ctia mét nén kinh té€ — xa hoi dang tut hau, di sau, dac biét vé van hoa, van
minh. Dap &ng nhu cau doi hoi cai thién von xa hoi ¢ tam cap vi mo, lai phai
xdy trén nén tang va bat dau tir tam cap vi mo, ti* doanh nghiép , ti sy lién
két con ngwoi va gia tang chat lwgng nhan lwce, chat lwgng san pham cho xa
hdi ctia cong dong doanh nghiép. D6i vGi cac nha quan ly cong ty, doi hoi
nay kha 16n lao va chac chan dé giai quyét nhitng van dé ndi tai, tredc mat
cia mo6i mot doanh nghiép, dé gidi quyét chuyén séng con hay rit lui, bao
toan strc lyc, doanh nghiép sé khong con Iwa chon nao khac ngoai viéc co lai
dau tw von xa hoi.

Nhu vay, sé con rat lau nita cong dong doanh nghiép Viét Nam méi thuc sy
khoi théng nguén von quy gia phat trién bén vitng va tang cao sic canh
tranh. Nén kinh té€ — xa hoi Viét Nam ciling sé con xa méi cé thé dat tGi
nhitng gi ma vén xa hoi da mang dén cho cac quoc gia phat trién. Moi lwa
chon déu c6 cai gia ctia né. Cai gia phai trd tredc mat cua ching ta la ton tai,
vugt qua thach thitc cam go cia yéu nghéo, dwge danh doi bang sy chuan bi
va dac thu nhitng vi thé twong lai.

https://thuviensach.vn



ALAN PHAN: 'DAY CON KHO HON
PIEU HANH DOANH NGHIEP"
Huong Giang thuc hién

C6 thé goi 6ng la triéu phu Viét kiéu, cling cé thé chdng can quan tdm dén
diéu do, vi Alan Phan ndi rdng liic hét tién ciing nhu co tién, 6ng thdy khong
co gi khdc nhau lam.

Chia sé vdi VietNamNet vé chuyén con cdai, Alan Phan bdo: “Khi lam an
thua cudc, t6i thwdng néi “minh ngu roi, lam lai théi”. Nhung day con thi
kh6 hon chuc Ian diéu hanh doanh nghiép, va dau dau hon nhiéu vi khong
thé “lam lai duoc”.

Nhac di nhac lai v6i phéng vién rang, ong khong c6 y khuyén bao gi trong
van dé day con, vi muc tiéu cia moi cha me rat khac nhau. “Téi khéng phdi
la nha gido duc, khong phdi la chuyén gia vé day con hay nguoi c6 tham
quyén noi vé dé tai nay chuyén sdu”, ong noi.

DAY CON PHU THUOC HEN XUI!

Nhung thua 6ng, du khéng phdi la chuyén gia day con thi 6ng van la nguoi
cha cta hai thanh nién cé thé goi la rat thanh céng trén con duong cdc con
ong dd chon bén My. Nguoi con 16n la cong t6 vién cho tiéu bang Califorlia.
Nguoi con thit hai lam khoa hoc gia cho B6 Quéc phong My.

Ong tirng chia sé rdng: “Cdc con t6i dd chon cdc nghé ma chiing thich dé la
mot diéu ma t6i rdt hdnh dién. Du la cdc con t6i khong lam doanh nhdn,
khong kiém dugc nhiéu tién nhuwng chiing rdt hanh phiic véi suw Iva chon
do.” Theo 6ng, c6 nhitng yéu t6 nao 16n dnh hudng dén viéc gido duc con
cai?

TS Alan Phan: Theo kinh nghiém ca nhan, thi van dé day con va con minh
trd thanh ngwoi thé nao phu thudc rat nhiéu vao sy may man, chit khong
phai do k¥ nang day con cua minh, hay dao tao theo phwong phap nao. Sach
vé day con tran ngap ngoai hiéu sach.
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Céac yéu t6 moi treong, xa hoi, van hod, gia dinh va ban beé 1a nhitng yéu t6
anh hwdng 1én nhat dén con cai. Moi dita con ¢6 tinh khi va s phat trién noi
tai khac nhau.

Chang han nhu hai dita con cua t6i, cing 16n 1én & mot moi tredng, nhung
tinh khi lai rat khac biét. Thanh ra, khé ma n6i dwgc nhitng cai ma cha me
thiét ké va tao dyng anh huwéng nhw thé nao doéi vGi con, chi c6 thé doan ra
th6i nhung khong chac chan dugc.

Toi da tirng lam & nhiéu doanh nghiép, dé la cd mot sy dau dau, nhung so
sanh v&i nudi con thi nudi con khé gip nhiéu lan diéu hanh doanh nghiép.

V6i mot doanh nghiép thi minh c6 thé ditng tach roi ra dé nhin va quyét
dinh mot cach khach quan va néu lam sai thi lam lai, nhung day con thi
khong thé lam lai dugc, khéng thé khach quan, vi thé, quyét dinh cua minh
kho sang suot.

Quén ly mot dia con khé gap chuc 1an quén ly doanh nghiép. C6 qua nhiéu
yéu t6 anh hwdng dén viéc nudi con.

Qua trinh nudi con thi khong phai lic nao cling suon sé, ém dém nhw minh
nghi ma cé lic day bao t6, du tinh trang “vi m6” rat 6n dinh.

Ong tirng trdi qua giai doan d6 nhu thé ndo va vuot qua “bdo t6” vé con cdi

ra sao?

TS Alan Phan: C6 mot thoi diém, dita con thit hai ctaa t6i ldc 14 tudi, tré
nén noi loan, két than vdi nhitng nguwdi ban ma minh khéng muon cho vao
nha. N6 nhudom toc vang, téc xanh do, dang hoc gioi tir hang A xudng con
chi con hang D.

Hai vg chong ngoi khoc tham, nghi 1a tiéu thang con réi. Khuyén vai ba cau
thi né ditng day xach dit di. D6 la cd mot sy dau kho, kéo dai hon 2 nam.
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Tw nhién m6t ngay dep troi, vao nam cu6i trung hoc, né lai khac han, di hoc
vé chao ton kinh cha me, trd lai thanh mdt hoc sinh wu td, gwong mau. Ro6i
thi vao hoc dai hoc, hoc xong tién si, tré thanh mot khoa hoc gia. D6 1a mot
chuyén xdy ra hoan toan ngoai y mudn va kha nang kiém soat ctia minh.
Phai néi lic dé t6i hoan toan bat lyc. Vi thé t6i khong dam lam ban vé minh
gioi hay dg trong viéc day con.

TINH YEU CUA CHA ME CANG NHIEU, CON CANG NGOAN
Nhung chdc chdn 6ng da phdi lam mét diéu gi dé vao thoi diém dy?
TS Alan Phan: T6i c6 doc mot cudn sach, c6 dé cap dén sy kién, trong xa

h6i da dang nhuw xa hoi My, nhitng dita con twong doi thanh cong la con cai
ctia ngwdi Do Théi va A chau, hon 1a con cai ngudi géc Phi hay Mé.

Cuodn sach nay cho rang, nguyén nhan chinh la tinh yéu cta ngudi cha Do
Thai danh cho nguoi con rat sau nang, tdc dong manh trén sy thanh cong cta
ngwoi con. Ty 1€ dan s6 bi ¢ tu xuat than gdoc Do Thai it nhat trong moi cong
dong.

Nhin lai qua trinh nudi con, thi c6 1é cai ma t6i da lam dugc la ludn bay to
tinh yéu thwong doi véi con minh. Minh yéu con du bat cit thé nao. Yéu &
day la su trao géi toan dién, cho di hoan toan. Khi con t6i noi loan va gay
cho t6i dau kho, t6i van yéu né tha thiét. T6i nghi, d6 c6 thé la mot diéu giup
no6 khi Iam lac, vi n6é van thay bao quanh n6 la mét tinh yéu vo diéu kién tir
cha me.

Tinh yéu cia cha me danh cho con céi cang nhiéu thi dita con cang cé nhiéu
co hoi trd thanh nguwdi t6t. Nhung do 1a trdi nghiém cua t6i, khong phai la
két luan khoa hoc (cuoi).

Diéu ntta la t6i hanh dién vdi tat ca nhitng gi con t6i lam, cho du doé la diéu
toi khong thich. Khac trwdc day, me t6i chi mudn t6i tré thanh bac si, néu toi
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khong c6 hoc bong sang My ma van & Sai Gon thi c6 1é ba da bat t6i phai
hoc bac si hay chiu sy la mang moi ngay.

Vao nam cudi trung hoc, cac con héi y kién toi vé dinh hwdng, nghé nghiép.
T6i bdo cac con ctt lam diéu gi cac con thich. Hoéi ky trong long xem thich
nhat diéu gi. Néu vai ba nam nita ma khong thich nita thi chuyén, doi cling
chang sao. Birng bao gid hoi cha me thich con lam gi. Pay la doi song cua
con.

Do la trai nghiém cua toi nén toi mdoi khuyén cac con, vi cai gi ma minh
thich lam thi minh sé€ lam mot cach say mé, gan bé lau dai, néu khong thi
dan dan cting bo.

Con cai khong thich nghe hay “giang dao” nhiéu, thich nhin va coi tdm
guwong. Bo me hu hong thi con ciling sé hw hong theo. Con nit rat tinh, khong
doi gat ching lau dai dugc. Ngay tir nho, hai dita con cling hay phé binh t6i,
va néu chuing co6 ly, thi t6i cling cong nhan moi sai lam chi khong chéi hay
gidu. To6i khong lam mot dang, n6i mot néo. Gia dinh toi cé truyén thong rat
dan chu, céi m@, minh bach va khong tron tranh trach, nhiém.

POI VOI TOI, MINH LUON LUON CO THE SAL
Ngay con 6ng con nho, 6ng chdm séc cdc con nhu’ thé nao?

TS. Alan Phan: T6i song véGi cac con cho téi khi chiing vao dai hoc. Nhung
toi cling di vang nhiéu. Mac du hoi ching 8, 9 tudi, t6i hy sinh chuyén kiém
tién, c6 gang danh thoi gian dé & bén con, di da ngoai, cau ca, 1én nui, di
cano. Mua doéng thi di truegt tuyét véi nhau.

T6i danh thoi gian Idc dé béi do la giai doan t6i thdy cac con can dén cha
nhat. Sau 10 tudi thi chiing né thich di choi v&i ban hon (bén My bon tré doc
1ap rat sém). Ngay nho con thich da béong, choi bong r6 véi minh, di xem
phim nghe nhac, sau thi khong thich choi v&i minh nita, con trai thuwong la
nhu vay.

Me chiing cham séc ching rat nhiéu nhung tui n6 thich choi véi cha. Nhitng
tro choi rat binh thuwong nhw dap xe & cong vién, ra bién. T6i chi choi véi
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con va nghi ching né ciing hoc dwgce tir minh nhiéu thi.

Vé day con dbc lap trong cudc song thi thoi diém nao la thich hop nhat,
thua 6ng? TS Alan Phan: Vi tré con My thi tui né doc 1ap rat sém, khoang
hon 11 tudi. Véi gia dinh Viét tai My thi cling tuy gia dinh. Chang han con
dau long cta t6i, tr nam 13 tudi, mac du mic séng gia dinh tdi thudc loai
trung Iwu & My, kha thoai mai vé vat chat, nhung né van day tir 5g sang giao
bao dé kiém tién thém.

Nam 14 tu6i né di lam nhan cong trong siéu thi, quét don va ban kem moi
ngay 2 tiéng sau khi tan hoc. Tién kiém duwgc né dé danh dén nam 16 tubi,
diu mua mot cai xe hoi cii khoang hon 2.000 d6 la. T6i hoan toan c6 thé cho
né so tién ay, nhung day la tién riéng cia n6 nén noé tran trong yéu quy cai
xe ay vO cung. D6 la mot van héa ty 1ap tot cia My, rat pho thong vai cac
thiéu nién mai 16n. Ciing c6 thé do gia dinh khuyén khich tw duy tu 1ap, luén
tim cau hoi cho minh.

Khong phai gia dinh Viét nao ¢ My cling vay. Nhitng gia dinh quan ly va
kiém soat nhiéu qua thi con song tam gti; con cdi mé thi con cai doc lap
hon. Gia dinh giau ¢ Viét Nam ma gt tién qua nhiéu cho con thi chiing chi
tiéu xai thoi. Rat nhiéu dita hu hong, do c6 tién.

Minh sai thi minh phai nhan minh sai, khong 1ay uy quyén dé bat con phai
nghe theo. Hai con t6i thich tranh luan lam. Néu ca hai bén khoéng thong
nhat thi tra ciu, tim sach hay tai liéu dé hoc thém, tim chan ly.

D0oi vai toi, minh luon luon c6 theé sai.

Khi day con, néu ching khong tw 14p manh mé thi ra thé gidi rat khé. O Viét
Nam, ching khong phai d6i phé véi nhiéu thir thach vi sy bao boc, nhung
khi séng & nudc ngoai, chiing s& gip van dé. Phan 16n hoc tro A Péng hay
bi ngwoi My ché cudi & cho do. Gidi tré My dung tir “wimp” (khong xwong
song) dé chi nhitng thanh thiéu nién dwa dam vao gia dinh, khong biét tuw
lap.
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T6i khong phé binh 16i day con nao. Moi gia dinh day con mot 16i. Néu cho
con hinh thic ty 1ap va khong ap dat thi tw duy chung sé phong khoang hon,
ra thé gidi chiing sé hoa nhap tot hon.

Theo 6ng, c6 nén day con thdi dé dbi véi dong tién khéng?

TS Alan Phan: Nén ch, nhung tuy dita c6 hap thu dwgc hay khéng. Day
cho chiing biét gia tri dong tién, biét phuong thitc kiém tién, dau tw. Nhung
nhu t6i da noi, tinh khi cta di¥a con lai c6 thé khong phu hgp véi nhitng gi
minh muén ching hoc.

Chang han, con trai thi¢ hai cta t6i ti bé dén 16n khong biét hay lwu tam gi
vé tién bac, ngay ca khi hoc Tién si. Cé lan t6i can chuyén mot sé tién cho
no lam nghiéen cttu, n6 ndi khong co tai khoan ngan hang.

Hoi n6 gitt tién thé nao, n6 ndi, tién con gilr bén tdi quan trai dé tiéu, con
tién bén tii quan phai dé danh trong trvong hop khan cap, néu hét tién tui
trai thi an mi géi tam. Lic nao hét thi hét. N6 khong quan tdm dén tién,
khong biét nhiéu veé tién.

Khi hoc xong, sap ra tredng, n6 noéi: Bo oi con phai di kiém viéc. Hoi cé bd
ao vest nao chwra, n6 bao chwra. B6 dan di sam ao vest. 10 ngay sau t6i hai
con da gti thu di xin viéc chwa. N6 néi: Khong can ddu, con nhdn dugc 8
cdi thw moi lam viéc véi lwong rdt cao. B0 tdi gitip con xem chon cdi ndo.

Trong 8 cai thw mai viéc lam do, cé nhitng cong ty ndi danh nhw Microsoft,
Intel, BO quoc phong My, NASA... san sang cho né mitc lwong cao, phai néi
la ma minh khong thé ngd dugce. Cho dén nay thi né chwa x6 bo vest lan
nao, di hop hay di du héi nghi quoc té Itic nao ciling chi quan jean, do thun.

Hién n6 dang lam cho cho B6 Quoc phong My, viéc lam t6i mat nén t6i
cling khong biét ti gi vé cong viéc cia nd. Nhung c6 1€ @ My né mébi song
duoc nhu vay.

Séng ¢ nhiéu nudc khdc nhau, 6ng thdy cdi hay nhdt cta gia dinh Viét la gi?
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TS Alan Phan: Cai hay nhat la sy gan b6 chat ché, tuy sy gan b6 nay doi
khi gay ra rao can va xich mich rat kh6 chiu. Nhuwng dwong nhw moi nguai
thwong yéu nhau, lo lang cho nhau hon cac gia dinh My?

Cdm on 6ng vé cudc tro chuyén nay.
RIENG TU VOI T/S ALAN PHAN DAU NAM 2014
Bai phong van do Tran Luong thuc hién

Du la hdn hanh duvgc T/S hita la sé tra 1oi nhitng cdu chuyén riéng tv nhat,
nhung xin bat dau bang mot dé tai théng dung cua bdo chi trong nhitng
ngay Tét. T/S nghi gi vé trién vong ctua 2014 so vdi cdc ndm qua?

TS. Alan Phan: 6i vira trd 16i mot quan chitc cao cdp Viét khi 6ng bay to lac
quan cuc diém vé viéc 6n dinh ctia nén kinh té vi mo va viéc hoi phuc manh
mé cac nganh ngan hang, BDS, chitng khoan... V§i t6i, néu ching ta ct tiép
tuc lam nhitng gi dang lam, thi ching ta sé ti€p tuc gat hai nhitng két qua
twong tuw trong twong lai. T6i nhin lai va thdy ngoai nhitng phat ngdn, chwa
c6 mot hanh dong gi cu thé dé tac dong tich cuc hay tiéu cuc trén thyec tai.
Hai yéu t6 tang tredng la khu viee FDI hay TPP phan 16n nho nhitng yéu to
ngoai Viét Nam; tuy nhién, moi thanh qua t6t sé bi bu trir bdi suy thodi va tri
tré tai linh viec “doanh nghiép ndi” va “thu nhap cua da s6 dan ching”. Cac
yéu td xdu nhu sy can thiép cht dao cia chanh phd, ng xau ngan hang, von
s@ hitu cac dinh ché tai chanh va DNNN, bong béng BDS, viéc thao ting thi
treong ching khoan...chi gia tang chit khong giam...

C6 nghia la TS rdt bi quan vé trién vong cho 20147?

TS. Alan Phan: Khéng, nhung cling khong lac quan. Toi nghi rang sé cé
nhiéu thay doi trong cac khu vic va nganh nghé, nhung sé la mot biéu do di
ngang vé cac chi so kinh t€ vi mo.

Néu o6ng la mét doanh nhdn ndng dong lam dn tgi xi¢ sé nay. TS sé lam gi
trong nhitng ndm sdp dén?
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TS. Alan Phan: T6i nghi day la mot bai toan phirc tap va trwéc hét, can
nhan r6 minh c6 nhitng lya chon gi, ky nang va trai nghiém cta minh co
thich ¢ng v&i moi tredng kinh doanh va sau cuing, minh dang c6 hodc c6 thé
nam bat nhitng 1gi thé canh tranh hay nguon lyc gi? Tom lai, day la mot
nghién citu va tinh toan that chi tiét cho titng ca nhan, khong thé “noi chung
chung” dugc.

Hién tai, dy dinh cd nhan cua TS la lam gi hay dau tu vao dau trong nhitng
nam toi?

TS. Alan Phan: Hién nay, vi phai cham chu vao sy hoi phuc sttc khoé sau 2
nam kém may man vG6i bénh hoan, nén t6i gan nhw lam viéc rat it. Ngoai
chuyén viét lach cho G6c Nhin Alan dé chia sé véi cac ban tré (thuc sy la
mot hobby) thi t6i chi lam tw van cho vai cong ty 16n ctia Trung Quoc va
Philippines vé M&A va IPO. Con céac dau tw ca nhan thi cé cac con chau va
doi tac lo liéu, toi chi cho y kién.

Nghe nhu TS mé td@ mét chuong trinh vé huu sém? Con cdc tai sdn cua TS
thi sé theo mé hinh nao dé tdng truéng?

TS. Alan Phan: T6i la nguwoi khong tin vao viéc dé lai di chic. To6i nhin
thay qua nhiéu treong hgp khi cac dai gia chu soi “bé di vé thién duong”,
con chau, ban bé, nhan vién...quay mat can xé nhau va khong tir bé tha
doan nao dé chiém hitu phan tai san troi hon sé6 minh dwgc chia. Ngay ca khi
con song, nhiéu anh chi ké thira van san sang am muu giét hay bo tri bat cha
me vao nha thuong dién dé hwdng thu tai san nhanh chéong hon. Do do, toi
luén dat ké hoach la phai phan chia hét moi tai san khi minh con sang suét,
khoé manbh...giit lai vira da cho ban than séng doi gian di trwdc khi chét. T6i
tin 1a moi nguwdi nén chét “trang tay”, chi dé lai mot so tién nho cho con
chau lo hau sy. Néu chi phiéu ma chay cé bi hoan trd vi “khong tién bao
chitng” thi do sé la tro dua cudi cung.

Trong viéc viét “ldch” cho GNA, nhiéu doc gid cho rdng ngodi cdc dé tai
kinh té, TS Alan Phan rat phdn dé6i mé hinh XHCN ctia cdc nuéc nhw Trung
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Quoc, Viét Nam, Bdc Triéu Tién hay Cuba, do nhitng “méi hdn” con viong
van?

TS. Alan Phan: Hoan toan sai. Hai ly do: m@t, t6i luon nghi minh la con
ngwoi do khoa hoc dao tao, titc 1a biét nhan thitc nhitng géc nhin da chiéu va
khong c6 chap, gido diéu. Thi hai t6i rat may man la khong mat gi nhiéu
trong bién c6 1975, ngoai mdt s6 tai san, kha 1én lic d6, nhung nhin lai tw
hién tai thi khong dang ké. Néu toi c6 nhitng trai nghiém vé di tu cai tao, hay
c6 than nhan bi hdi tdc Théai cudng hiép chang han thi cé thé long han thu
van hién dién? t6i khong biét. Ngoai ra, t6i la mot doanh nhan, luén nhin vé
phia trudc sau khi vap nga; khong phai la mot nghé si hay triét gia chi biét
dam minh vao qua kht.

Nhung cdc bai viét cua TS lubén néi dén cdi “huy hoang” ctua thoi trudc
19757

TS. Alan Phan: D6 la nhitng hoai niém vé cac ky c that dep ctia mot trai
tré trong tudi mdi 16n, khéng pha mot chit sac mau gi vé chinh tri. Ban than
toi, hoan toan di &ng vai thé gidi cta cac chinh tri gia. Qua tudi 40, t6i co
nhiéu tién, nén hay la ca theo nhiéu chinh tri gia quyén lyc noéi tiéng ctia My
va mot sd nwéc A chau. Sau vai nim, t6i hoc dwgc mot diéu, quan trong 1a
néu muon song chan that va ti té, khong nén du day theo cac ong ba nay.

Tuy nhién, T/S c6 thuc sy nghi rdng ché dj cii cua mién Nam trudc 1975 co
thé dem lai cho dat nwéc mét doi séng vt chat hay van hod kha quan hon
cho phan 16n nguoi dan?

T6i khong biét. Mudn phan xét that cong bang, phai dem can 2 ché do theo
rat nhiéu chuan muc; réi phdi c6 sy dong thuan vé gia tri cua ti'ng chuan
muc. Néu kha thi, thi day phai 1a mot nghién citu swu tam rat cong phu, khoa
hoc, ton nhiéu thap ky va can sy dong gop ctia ca ngan chuyén gia tai khap
moi lanh vuec.

Nhwng t6i nhin nhan mot diéu: toi rat hanh phic véi méi tredng song trudc
1975. Thanh ph6 con it nguwdi, rac va 6 nhiém khong tran ngap, canh quan
con xanh dep v&i nhitng kién tric nva Au nra A, con ngudi déi xt v6i nhau
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tinh ty hon, sy khoan thai va thw gian luén hién dién du chién tranh bao
quanh...Nhiéu yéu t6 cdu thanh c6 thé khéng khach quan; nhung Saigon hay
ba Lat, Nha Trang ngay xwa noi toi song chita dung nhitng van tho trong
tirng hoi thd; 1énh lang nhitng sac mau don gian hai hoa trong méi budce di.

Bay gio, tai nhitng noi do, nhat la Saigon va Ha Noi, toan cac hién tuwgng
van hoa that chwéng tai gai mat, thai do tham lam chup giat chen lan hién
dién trén trng khudn mat, ti'ng hanh xtw...canh quan thanh phé thi 16n xon
khong quy hoach, via hé bi chiém, cay xanh bi chat...My c6 thanh ngit “it’s
really ugly” (that la xau xi)...

Nhung cdi xdu xi van khong ngdn 6ng song va lam viéc khd nhiéu thoi gian
o Viét Nam?

TS. Alan Phan: Trong nhitng nam gan day, qua tdi c6é hay vé Viét Nam.
Néu t6i chi thuan tdy la m6t ngudi nwéc ngoai, t6i sé hwdng thu rat tot cac
thu vui do dong tién mang lai nhw tiém an ngon, bai bién dep, nhiéu chan dai
san sang, hay nhitng chém gi6 hdi hgt qua céc tiéc rwgu cua nhitng dai gia.
Sau mot, hai nam, khi nham chén thi chi xach va li dén mot xit khac.

Nhung vi t6i la ngwdi Viét, t6i muén tim hiéu sau hon vé qué huwong va
trong qua trinh, t6i kham pha hai cai hobby rat thd vi: mot la Goc Nhin
Alan, noi t0i chia sé hang tuan vot cac tri 6c va tam hon tré dang khao khat
di tim mot dong su6i mat cho cudc song ctia minh. K€ dén la nhitng nguoi
ban chi dgi t6i goi la c6 mat dé cung nhau, chia vui (khé tim & nhitng noi
ban rén nhw Hong Kong hay My).

T/S nghi gidi phdap “hoa hgp hoa gidi” c6 dem cho dan toc Viét mot sirc
manh maoi va tao mét cu hich maoi cho xd hoi?

TS. Alan Phan: Chi nghe khau hiéu xong la thdy mét. Tai phan 16n cac
quoc gia phat trién, khong ai buon n6i dén chuyén hoa giai hay hoa hop.
Moi ca nhan déu c6 nhitng tv duy va phan xét rat khac biét nhau; khong ai
c6 thé bat ai phdi “hoa hgp” véi 16i séng hay “dinh huwéng” ctia minh. Diéu
quan trong nhat phdi la “tén trong”. Ton trong sy khac biét, ton trong cai tw
do ca nhan, ton trong tai san ngwoi khac tir vat chat dén tri tué dén tam linh.
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C6 ton trong nhau thi sé c6 sy hiéu hoa va tir dé tinh than “hoa giai” phat
sinh. Ma hoa giai khong dugc thi cling chang sao. Pwa nhau ra toa hay nho
cac thanh phan déc 1ap phan giai theo co ché phap tri néu can. Tét hon, thi
“live and let live” (song va dé ngudi khac song).

Toi di ¢ng nhat la nhitng nguwoi ngoai thich x6ng miii vao doi tw t6i dé
khuyén bado. Té hon nita la bat td6i phdi theo mot gidi phap ngwoi khac da
dinh san. Sau cung, néu nguwoi dé la mot anh chi ngu hon minh thi chi biét
khoc tham.

T/S nghi thé nao vé cdc thé hé tré, ké tiép cua Viét Nam khi ho ndm quyén
lvc?

TS. Alan Phan: Phan 16n cac hoang tr cong chia, ngay ca nhitng quén ly
trung cap, da dugc dua di hudn luyén dao tao khap noi tai cac nwdc phat
trién. Nhu cac ban dong trang lita & Au My Nhat, ho thuwong ndm bat nhidu
ky nang va sang tao, cung kha nang dam &ng dung nhitng cong nghe, cach
quan ly mdi hon cac bac cha chi. T6i da ky vong nhiéu vé nhitng lanh dao
madi nay.

Tuy nhién, t6i kha that vong khi tiép xtc v6i ho vi ngoai cac tai nang néi
trén, to0i cling nhan xét thay 16p ngwoi tré nay khong kém thé hé trudc vé
tinh than vO0 cadm, long tham lam, sy chup giut co hdi...Ho gioi hon, nén
cling sau hiém va tan nhan hon. Kim Jong Un cta Bac Triéu Tién la mé6t vi
du chinh x4ac nhat.

Toi chi hy vong la minh sai trong sy danh gia nay. Néu khong, dém dong
con dai hon la ching ta mo wéc.

Néu c6 quyeén luc, TS sé tdng trudng nén kinh té nay hay mitc thu nhdp
nguoi dan nhu thé nao?

TS. Alan Phan: Chuyén t6i c6 quyeén luc chac khéng bao gio xay ra. Nhung
toi tin vao sy nang dong, sang tao va can cu cta nguoi dan Viét so vdi cac
quéc gia nhwoc tiéu khac. Tai Au, M§, Uc...ho bt kip thu nhap chuan ctia
cac cong dong thiéu so trong thoi gian ky luc.
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biéu duy nhat ho can la mot moi trweong kinh doanh ty do va binh dang,
khong bi quay pha béi thanh phan an hai. Néu la mot 1anh dao, t6i sé cung
cac cong su di nghi mat sudt ngay va dé dan toc phat trién theo huwng phan,
dong lyc va k¥ nang tu tao cia ho. Hoi qua khich, nhung chac chan la sé tot
hon cd ngan lan bay gio.

Xin cam on TS.
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T/S ALAN PHAN: KINH TE VIET NAM 2030
Do Tran Lwong thyc hién — Phong Vién Doc Lap tai Hoa Ky — 4 April 2014

Ong twr chéi khéng dua ra dy dodn cho nén kinh té nuéc nha trong nhitng
ndm tdi. Ong cé thé cho biét Iy do?

Alan Phan: Mu6n c¢6 mét dy doan khoa hoc twong doéi chinh xac, chiing ta
can nhitng so liéu thong ké kha tin, va hiéu ré nhitng tac dong cta thi treong
cling cac tham dy vién. O' Viét Nam, nhitng con s6 chinh thitc thudng duoc
nguy tao, thoi phong; va yéu to tdc dong 16n nhat 1én nén kinh té la ttw chinh
sach cta nha cam quyén, trung wong ciing nhv dia phuwong, sau bitc man tre.
T6i khong nghi cac chuyén gia cé thé viegt qua rao can nay dé dy doan co
mot goc do chinh xac nao theo chuan thé gidi.

Nhung 6ng lai déng y dua ra duv dodn trong dai han, vao 20307?

Alan Phan: Vé lau vé dai, cac so liéu khong do lwong chinh xac lam vi
nhitng bién chuyén lién tuc cua tinh thé. Chiung ta cé thé hinh dung mét
twong lai 10 rét hon khi dwa trén nhitng trao lwu (trends) cta toan cau va
Pong Nam A (ASEAN), va nhitng tic dong tiéu biéu ctia dic tinh quéc gia.
Tuy nhién, phai néi ngay la dinh kién chu quan va tryc giac ctia cad nhan sé
la nhitng nguyén t6 chinh tao ra dw doan. Do dé, nhiéu chuyén gia thong ké
sé khong dong thuan véi phuong cach nay.

Vay vao khodng 2030, tinh hinh tong quan toan cau ra sao, theo 6ng?

Alan Phan: T6i nghi triv treong hgp cé nhitng dot pha vé cong nghé cao,
nhv Internet thoi 80’s; hodc chién tranh 16n, hodac mot bién cd “thién nga
den” (black swan), kinh té thé gidi sé ti€p tuc tang trudng theo téc do hién
nay, khoang 4 dén 5% mo6i nam; cung vdi vai khing hoang nhé tirng vung,
khong dang ké. Thay d6i nhiéu nhat c6 1€ la Trung Qudc, ttt XHCN chuyén
qua mot dinh ché “dan chu vo boc” gan giong Nga hién nay: mot nén kinh té
chinh tri c6 hinh thitc tw ban nhung thuce sy dugce kiém soat chat ché bdi cac
dai gia lién két v6i cyu quan chitc an ninh (mafia-led oligarchs).
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Sv thay doi & cuong quéc kinh té s6 2 Trung Quoc khéng cé dnh hudng
nhiéu dén kinh té thé gigi?

Alan Phan: Sé gay ra nhiéu thay doi tai Trung Qudéc, nhung tyu trung thi
dong gop vé GDP cho kinh té toan cau van khong khac biét lam. Trong
nuwéc, thé lyc chi dao sé chuyén tir cac doanh nghiép nha nuwdc sang cac tai
phiét “than hitu”. Thanh phan trung lwu sé gia tang theo tién do cta trao luwu
thé gidi; nguwdi giau sé giau hon rat nhiéu; nhwng bu lai, ngwoi nghéo sé gap
kho khan hon trong viéc muu sinh.

Con Viet Nam? Chiing ta sé ¢ dau trong ban co nay?

Alan Phan: Tb6i nghi Viét Nam sé sao chép mo hinh kinh té€ nhv Trung
Quoc va Nga, du sé cham hon, va sé @ mét mirc do nho hon.

Nhw vay, liéu thu nhdp méi dau ngudi cé cao hdn va bdt kip cdc nudc ldng
giéng?

Alan Phan: Ganh nang ctia bo may chanh pha va sau nay, dac quyén cua
cac nhém lgi ich qua nhiéu dé Viét Nam c6 thé chay nhanh trong cudc dua
kinh té toan cau. Du GDP moi dau ngudi vao 2030 c6 thé 1én dén $6,700
(theo Goldman Sachs du doan, khoang bang Thai Lan hién nay), ching ta
van thua xa cac nwéc ASEAN khac nhw Singapore, Ma Lai hay Brunei.
Ngay ca Lao va Campuchia cling sé qua mat Viét Nam veé thu nhap ca nhan.

Tuy nhién, ching ta c6 mot lgi diém la FDI sé tang tredng an twong, du co
hay khong c6 hiép dinh TPP. Ly do la cac nha dau tw ngoai sé chon Viét
Nam hon 1a Trung Qudc vi dong tién cua ho dé gdy anh huwdng trén chinh
sach va thi trvong ¢ Viét Nam hon la tai Trung Qudc. Bu lai, kinh té Viét
Nam cang ngay cang bi do ho bdi tién va cong ty ngoai.
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Nhwr vy, nén déc ldp nwdc nha sé bi de doa?

Alan Phan: Ching ta van tu duy theo lich sit 100 nam trwdc. Muc tiéu cua
Tay Phuong khi chiém lanh cac thudc dia la dé khai thac tai nguyén va bon
rat cac tai san khac nhw lao dong, thi treong... dé lam loi cho mau quéc. Ho
da dung vii luc, dé chiém dat va thyc hién y d6. Ngay nay, ho dat muc tiéu ré
hon nhiéu. Chi can chia chac cho cac quan chitc lanh dao cda nhitng thudc
dia cii.

Trén thé gidi, ai cling phai lam an véi tw ban, trang hay vang hay den. Ké ca
cac nuwdc giau nhw Singapore, Han Quéc...DPiéu quan trong la phai lam sao
thuong lwgng dé 14y phan banh 16n kha thi nhat cho qudc gia minh. Sau do,
phai c6 lwvong tam dé chia cong bang cho moi tang 16p dan ching.

Nhiéu nguoi cho rdng vdi nhitng té nan nhu tham nhiing, khodng cdch giau
ngheo, tinh trang suy thodi...bdt 6n xd héi ¢ Viét Nam co6 thé tao ra nhirng
con thién nga den rdt 16n, tao mot déi mdi quan trong vé thé ché va lién hé
voi Trung Quoc hay Tay Phuong?

Alan Phan: Bit 6n sé c6, nhung t6i khong nghi n6 da manh dé thay doi
nhiéu vi nam ly do chinh. Mot la dang Cong San cam quyeén hién cé khodng
hon 10 triéu dang vién va gia dinh (hon 10% dan s0), tao mot hau thuan
chac chan cho ché d6. Hai la quyén luc canh sat cong an bao trum khap xa
hoi va dang biét sit dung vii khi nay kha hitu hiéu. Ba la trao lwu tién bo cta
khap thé gigi sé dem dén cho da s6 nguwdi dan mot mitc séng cao hon han so
vOi trede day vi ho bat dau & mot vi tri rat thap. Bon la dan tri n6i chung van
“ngu hon lgn”. Sau cung, cac cwong quoc co6 sitc anh huwdng dén Viét Nam
khong thay nhu cau chinh tri hay kinh té€ dé khuay dong viing bun.
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Vay cdc vdan ngn nhv ng xdu ngan hang, bong béng BDS, ng cong hay yéu
kém ctia cdc doanh nghiép sé tw dong bién mat, khong can gidi quyét?

Alan Phan: T6i khong nghi chanh phu, hay tw nhan, hay ngay ca cac nhém
lgi ich, biét cach dé gidi quyét van dé. Sau 5 nam, vd&i lam phat trung binh
khodng 10% hay qua mot diéu chinh ty gia, gia tri ng xau hay BDS sé gidm
50% va cac thanh phan lién quan sé ti diéu chinh. Pay la hinh thitc gian tiép
dé da s6 nguwoi dan trd ng dum cac dai gia, nhung sau mot thoi gian dai,
chdang mdy ai nhd dén tht doan nay. Con ng cong, du cé tuyén bd pha san
nhur Argentina hay Zimbabwe, khong ai c6 thé phat mai tai san ctia mot
quoc gia, nén roi cling hué ca lang.

Xin 6ng téng két quan diém cta 6ng. Lac quan hay bi quan cho mét Viét
Nam vao 2030? Va loi khuyén cho cac doanh nhan?

Alan Phan: Chang c6 gi dé lac quan hay bi quan. N6i chung Viét Nam sé
khong hoa rong hay quang vinh nhw cac bac thich vo mém. Nhung cling
khong té 1am néu so sanh v§i cac qudc gia ngheo va déi kho ¢ Phi Chau.

Thém vao do, néu chiing ta may man c6 duwgc mot chanh phu c6 tam nhin xa
rong, biét hoi nhap thwc sy vao nén kinh té thi trwong va khong “ich ky”
lam, thi Viét Nam c6 thé tim dwgc vai dot pha nhé va vugt qua Indonesia,
Phillipines...

Riéng vGi cac ban doanh nhéan, s thanh cong hay that bai van tuy thudc
phan 16n vao c6 gang ca nhan. Tim mot san pham minh dam mé, nghién ctitu
can than vé mo6 hinh, ké hoach, thi trudng, chuan bi cho moi ri ro...r6i don
hét tam tri va y chi dé phat trién. S6Gm hay mudn, ban sé dén dich.

Xin cam on ong.
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pOI CANH MOI CHO GLORIA NGUYEN

Ciing giéng nhu nhitng ké chua ddc dao, khi tii quan rung rinh, toi van
thich sdm nhitng mén d6 choi sang trong cho minh va gia dinh, nhu du
thuyén, xé hop, do dién tit, do qudn, hay cdc linh kién ddt tién nhw déng ho,
but mdy.,.. Tuy vdy, trong thdm tam cua mot gd trai chdan dat, t6i van khong
mdy mdn ma tha thiét gi vdi nhitng mén hang nay.

Mai vé sau, khi da trai qua nhiéu hi nd i 6 cua doi ngudi va c6 thoi gian dé
suy ngam lai moi thi?, t6i thdy chiing giong nhw nhitng mén do6 xa xi ma con
nguoi ta dung dé danh béng hinh thitc bén ngoai nhiéu hon la nhu cau s
dung thyc. Va au do cling 1a mét do twéng cta nhan gian, rang sy yéu kém
vé kién thitc va nhan cach cé thé dugc “nang cap” béi nhitng phu du hw do
cua vat chat.

Cau ndi hang dau vé cot 16i cia nén kinh t€ tw ban la “chiing ta tiéu xai
nhitng dong tién chung ta khéng c6, mua nhitng mén hang chiing ta khong
can, dé khoe mé vdi nhitng nguoi chung ta khong va”

V6i t6i, nhitng d6 choi hay tai sdn quy bau trong nhiéu nam qua la nhitng
trdi nghiém trong doi song. Va mot tai san kha dn twgng mang tén Gloria
Nguyén. Gloria Nguyén la c6 gai dugc sinh ra duwdi mot vi sao xau. Toi biét
Gloria ndam co6 lén 15, céi tudi ddy mong manh, dac biét trong moi truong
cam do va ap lyc nhr xt My. Nam Gloria 1én 5, mét tai nan xe hoi da cudp
di nguwdi cha than yéu cuaa co, dong thoi khién c6 gdy mat mot chan, phai lap
chan gia. Sau khi ngudi me di thém budc nita va bién mat, Gloria dwgc giao
lai cho 6ng ba ndi va nguwoi chi ngheo cham nuoi.

Du khong xau, nhung mac cam véi than phan ngheo kho trong khu 6 chudt
va co thé khong lanh lan ctia minh, Gloria luén cam thay ty ti. Va c6 la mot
trong nhitng biéu twgng cua sy tuyét vong tham lang (quiet desperation) gitta
long nwédc M. Nguoi ban duy nhat cia Gloria la mot con ché gia nhiéu
bénh.

Tinh c0, t6i gap Gloria trong mét budi dién thuyét tai cau lac bo Bel Air ctia
gidi thuong lwu. Co bé lam viéc ban thoi gian ¢ day bang chan quét don va
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rita chén. Khi nhin thdy tdm bang chao khach cé hinh va tén t6i trong hoi
thdo, Gloria chay dén hoi “chu 1a nguwdi Viét a?” Cé 18 toi la nguoi Viét duy
ma Gloria gap & day, vi cau lac bo nay thwong la cho lui téi ciia may anh chi
triéu phu da trang.

Qua cudc tro chuyén ngan ngui, téi cling da hinh dung dwgc cudc song day
thtt thach ctia mot cd bé méi 15 tudi. Vi cé viéc phai quay lai chau A ngay
hom sau, nén toi chi kip dua cho Gloria mot bai viét cia Og Mandino ma t6i
tam dich ra tiéng Viét la “Thw Luan Lwu Cta Cha Gia”.

Mot tuan sau, t6i nhan dugc thw cia Gloria bao rang, rat tiéc c6 khéng doc
dwgc tiéng Viét, nhung ¢6 da tim dugc ban tiéng Anh qua mang Internet.
biéu bat ngo hon la 6 nam sau, khi hinh anh cta Gloria da nhat nhoa trong
ky tc t6i, thi t6i lai nhan duwgc thw c6 véi thong bao rang c6 sé dén tham
Hong Kong va Trung Quoc trong 7 ngay da ngoai cia nhém sinh vién sap ra
treong thuoc Trwong Pai hoc Yale. Toi gap lai mot Gloria da hoan toan thay
doi. Co bé Lo Lem da khong bién thanh cong chia, ma tré thanh mot ngudi
day nghi luc, ty tin, va dang chuan bi theo hoc nganh phau thuat 6c tai bénh
vién noi tiéng John Hopkins. Guwong mat c6 luon rang rd, du chan trai van la
chan go.

Co6 ndi vai t6i rang, hinh anh cia mot nguwdi Viét dién thuyét tai Bel Air
Club va bai viét cia Og Mandino thay doi hoan toan nhan thitc cia co6 vé
ban than. Bat dau bang mot tw duy mdi, co da vit bé tat ca nhitng ganh nang
cta qua kht va n6 lwc khong ngirng dé c6 dugce suat hoc bong toan phan tir
Truwong Dai hoc Yale. Co ciing e 1€ cho biét rang c6 vira dinh hén véi mot
luat su tré la ban hoc cung treong.

Co noi 161 cdm on t6i, rang nhd hinh anh ty tin cia té6i & Bel Air ma c6 cé
dwgc dong lwc phan dau. Nhuwng tan tham tdm minh, t6i da néi véi Gloria
rang, chinh t6i m@i la nguwdi phadi cdm on c6 vi t6i da hoc dugce rat nhiéu vé
tw duy va y chi, vé sitc manh ludén lu6n tiém an trong moi chiing ta. Con
chim sé van c6 thé bién thanh dai bang néu biét ap u niém tin.
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4BA VO

Té6i thuong diéu cot la ngudi dan 6ng nén co 4 ba vo: ba sé 1 lo qudn xuyén
nha ctra va chdm séc chong con tan tinh; ba so6 2 la mot nguoi ban thdn
thiét hiéu chong dé chia sé moi tdm s ; ba s6 3 la mét hoa khéi dé tao si
dién khi sdnh budc giao tiép vdi xd héi ban bé; va ba sé 4 la mét con cop
trén givong dé thod mdn cdc thi vui trdn tuc. Piéu quan trong nhdt dé
nguoi chéng gitr vitng hanh phtc la 4 ba khéng quen hay biét gi vé cdc ba
kia.

T6i khong c6 4 ba vg; nhung c6 2 ba gitp viéc lo chuyén nha ctra bép niic;
c6 Goc Nhin Alan va tam sy cia BCA dé mua vui cho ngay thang; c6 may
dia con trai v6 cung thong minh dé hanh dién; va c6 1 con méo nho dang
yéu hay ngai ngu trong tay t6i moi toi dé cung tim hoi &m. Hanh phic la do.
T6i khong hiéu tai sao Hoi Gido lai choi doc cho phép dan 6ng 1ay dén 4 ba
vo? 4 1an rac roi va nhitc dau sé giét bat cit dan ong nao, du la Bin Laden.

Mot anh ban lai thich triét 1y, nghiém tic hon nén ga@i cho t6i chuyén 4 ba
vQ cua anh. Hay nghe anh ké:

Mot thuong nhan giau c6 c6 4 ba vg.

Ong nang niu chiéu chudng, coi ngwdi vo thit tw nhw mdt mén do trang stc
quy, luon mua sam cho ba ta nhitng bo do sang trong dat tién.

Ong ciing rat yéu nguoi vg thit ba. Ong ty hao vé ngudi vo nay va luén
muon “khoe” vo véi ban be.

Ong ciing yéu ngwdi vo thit hai. Ong coi ba nhw ngudi ban tdm tinh, ngudi
gitip 6ng vuot qua nhitng khoé khan trong cudc song.

Nguoi vo thit nhat lai la ngwoi rat chan thanh, chung thuy, luon ké vai sat
canh bén ong lo toan chu dao chuyén gia dinh. Tuy nhién, 6ng lai khong yéu
ba vo thit nhat. Mdc du ba rat yéu 6ng, 6ng hau nhuw chang bao gio chu y dén
ba.
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Mot ngay, 6ng nga bénh, sap tir gia coi tran.

Ong ta héi ba vo tht tw: “T6i yéu minh nhét, luén danh cho minh sy quan
tam dac biét va nhitng diéu tot dep nhat. Téi chang con song dugc bao lau
nita, liéu khi t6i chét, minh c6 nguyén di theo t6i khong?”.

“Khong dau” — Ba vg tht tw dap lai va budc di.

Ong héi ngudi vo thi ba: “Téi yéu ba nhiéu 1&m, t6i sdp chét roi, ba c6
nguyeén theo toi khong?”

“Khong, cudc song van dang dep ma. Sau khi 6ng chét, t6i sé tai hon”. Trai
tim ong run len dau don.

Sau do, ong héi nguwdi vg thit hai: “Bat c khi nao gap van dé khé khan rac
roi gi toi cling déu tim dén ba. Bay gio t6i xin ba hay ké vai sat canh cung
toi 1an cudi cung. Khi t6i chét, ba c6 nguyén di theo td6i khong?”.

Ba vg thit hai tra 16i: “Xin 16i, lic nay t6i khong thé giup 6ng dwgc. Néu co,
toi chi dwa linh cttu 6ng ra mo thoi”.

Ong nghe cau tra 16i ma nhw sét danh ngang tai. Ong thuc sy qua dau dém vi
ngwoi ma o6ng nghi cé thé tin twdng nhét cling bé roi 6ng. Bong c6 mot
giong noi cat 1én: “Tbi sé& di cing 6ng, di dén bat c noi nao dng t6i”. Ong
dao dac tim kiém chu nhan cua giong néi va nhan ra d6 chinh la ngwoi vo
thit nhat, ngwdi ma chang may khi 6ng dé y tdi.

Trong ba gay va xanh xao qua. Rung rung xic dong, ong noi: “Dang 1€ ra
tredc day toi phdi cham s6c ba nhiéu hon nita”. Chi cé duy nhat nguoi vg
ca, ngwoi thwong bi ta bé mac, lang quén khi song... 1a kién quyét di theo,
yéu thuwong ta ca cudc doi

Moi chiing ta ai cling c6 4 ba vo.

Ba vo thi tw chinh la than thé ctia ching ta. Cho du ta cé cham chut, trau
chudt dén may, roi no cling roi bé ta khi ta chét.

Con ba vg thit ba? D6 chinh la cna cai, dia vi. Khi ching ta chét, ching san
sang di theo nguoi khac.
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Ba vo th hai chinh la gia dinh va ban bé. Cho du c6 than thiét dén mitc do
nao, khi ta chét, ho cting chi khéc dwa ta ra mé ma thoi.

Ba vg thit nhat chinh la tdm hon ta, thwong bi lang quén khi ta chay theo tién
tai, dia vi, danh vong, cia cdi, nhung né sé theo ta su6t cudc doi.

Hay nudi duwdng tam hon ngay tir bay gio, vi d6 la “ngwdi” than tin nhat bén
ta. Pirng dé phai hoi han vi da lang quén no.
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NOI VE BAO bUC KINH DOANH

Phan 16n nhitng doanh gia thanh cong & cac thi tredng mdi noi cho rang viéc
kiém tién cho doanh nghiép la mo6t hoat dong hoan toan vé kinh té, khong
lién quan gi dén dao dic xa hoi hay ton gido hay triét ly. Ho thwong bao
chita cho cac hanh xtt sai trai trong cong viéc quan tri hang ngay bang mot
10i phan, “ai cting lam nhuw thé ca”.

Mot ban nghién cttu cia Harvard nam 1998 cho thay dao ditc va ky cuong
dong gop vé 1au dai mot niém tin tot dep tir khach hang, tir nhan vién, tir doi
tac, tr nha dau tu, tir cong dong doan thé... Pay la cach xay dung thwong
hiéu hoan hdo nhat cua bat cit doanh nghiép nao. V&i mot thuwong hiéu tiéng
tam va bén vitng, cong ty c6 thé tim mot ty 1€ 1gi nhudn cao hon cac déi tha
canh tranh, mét thi phan cao hon cia khach hang trung thanh va két qua la
mot thanh tiru kha quan hon veé tai chinh.

Thiéu dao dic va ky cwong quan tri, doanh nghiép bién thanh mot cong ty
cta co hoi, cta chup giat, ctia dau co... Moi thanh cong sé tam bg, bao phat
bao tan.

Tuy nhién chung ta cling phai thong cam cho nhitng ap Iwc hang ngay ma
bét c doanh nhan nao lam an tai Viét Nam phdi vugt qua. Ngoai tinh trang
bap bénh ctia mot nén kinh té€ vi mo théi thiic bédi con séng than cta lam
phat, 1ai sudt va ty gia, cac doanh nghiép Viét phai hoat dong trong mot moi
treong kha dac thu khac han thé gigi bén ngoai.

Trudc hét, sw thiéu von ctia cac doanh nghiép kha pho thong va théi quen
phdi g6i luvng cho khach hang ng hon 100 ngay khi thanh toan héa don lam
kiét qué nhiéu hoat dong can thiét. Cai khé khan khac 1a sy thiéu minh bach
trong thong tin, ké toan, thué vy, chi phi khién nhiéu doanh nghiép hanh xw
nhv ké mu gitta ritng gwom. Thir thach khac la nhitng tht doan canh tranh
bat chinh ctia dong nghiép tr cach lam hang nhai, hang gia...dén nhitng pha
hoai ngam kha hitu hiéu. Sau cung la nhitng gidy nho tr6i budc tir nhirng tha
tuc hanh chanh phttc tap dén nhitng phi ton béi tron cao ngat troi.
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Nguoi My c6 cau ndi la khi con cé sdu gan tap vao quan cua ban thi ban khé
ma nhd duwgc muc dich ban dau cta ban la phdi khai théng giong sudi. Day
cling c6 thé chi 1a m6t cach dé thodai thac trach nhiém dé tang 1gi nhudn cho
ca nhan va bao vé tiéng tam cho phe nhom.

Nhuwng mot doanh nghiép mu6n tang triedng bén virng phai san sang tra gia
cho hanh vi dao ditc ctia minh.
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TON TRONG NGUOI KHAC

30 nam nay, toi c6 thé ty hao la chwa bao gid néi xdu mot ca nhan nao.
Nhitng nam con tré, toi

cling mang nhiéu ty ton va tu ti, nhiém bénh thich phé binh chi trich, nhat la
nguwoi ma minh

khong thich vi ly do nao d6. Cho dén mdt ngay du ty tin va kién thitc, m@
rong tw duy dé nhin

moi su viéc khoa hoc hon, t6i méi nhan thdy rang bat cit ngwdi nao toi da
gap, déu cé nhitng

khia canh ma t6i khong biét rd. Toi ton vinh va khen ngoi nhitng phan khic
hay va dep ctia nhiéu

nhan vat vi ho xitng dang, nhung téi im 1ang vé nhitng don dai khong kiém
chitng dwoc tr thién

ha.

To6i cling khéng ganh ti v&i bat ct ai. Nhitng ngwdi hon t6i vé khia canh nao
do nhu tién cada, s
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nghiép, danh tiéng, quyén lyc hay kién thitc, tam hon, sttc khée, k§ nang...
déu hon toi that va toi

bao gid toi tranh cai vé&i thuc tai. Thich hay khong thich, chi cdi dau chap
nhan thoi, va khong

nén lwu lai trong tam tri, néu day la mét cuée ganh dua vo vong. Hay dé thi
gio chu tam vao

nhitng viéc quan trong hon (nhu ra bién choi dua vdi cac con hai au hay 1én
ndi dang tay nam

nhitng chum may).

Tuy nhién, gan day t6i bi 16i kéo vao nhitng cdo budc hoan toan khong co co
s@ hay bang chirng.

Treong hop Nick Vujicic la mot thi du. Téi khéng biét 1a rat nhiéu ngudoi
Viét da phong thanh

cho ban nay va khi t6i chi ban dén ky nang PR cia Nick ma khéng dé cap
dén “thanh tinh” cua

anh ta, nhiéu ngwoi cho 1a té6i pham thwgng va coi thwong Nick. Du rang, t6i
da khai mao la toi
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khong biét gi vé con ngudi cua Nick va sé khong binh ludn gi dén cac khia
canh khac cta nhan

vat nay.

Truwong hgp sau la 6ng Bau DPirc. Nhiéu nguoi nghi 1a toi ganh ti va thu ghét
ong Durc vi chuyén

ong ta dang dan mang mé toi. Thuc ra t6i thich nhitng ngwoi phé binh chi
trich toi cong khai,

du ding hay sai. To6i da t6 chitc mdt ngay hdi dé moi ban hitu ké thu c6 thé
“roast” toi co ma.

T6i chi ghét nhitng anh chi ném da dau tay, xai “nick” trén cac dién dan
mang ma khong dam ra

mat hay cho dia chi. Nhitng bai viét vé nan pha ritng hoan toan khéng nham
dén ong Bau Dic

hay bat ctt mot cd nhan nao. Sy quan tdm cua t6i dén moi treong da dugc
néu rd qua cac bai viét
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tiéng Viét sudt 3 nam qua va cac bai viét tieng Anh hon 12 nam truwdce. Toi
cling da la Truong

phan khoa Mo6i Truwong cua dai hoc Ky Thuat Pha Tho tir nam 1971 dén
1975 (khong biét 6ng

Durc da sinh ra chwa vao thoi nay).

Thuyc ra tinh t6i hay bong dua mot cach vo hai, khong hé cé ac y hay dim ai
xuong bun den dé

dé cao minh. Cho dén bang nay tudi dau, con ngudi toi thue sy la mot cau
hoc tro (nhat quy nhi

ma...), va chac chan la khong nén nét. Khi 6ng Birc mang t6i 1a ‘cuc ky vo
van hoa”, toi da cuoi

hé hé vGi ban bé va nghi rang 6ng néi ding, theo goc nhin ctia 6ng. Néu 6ng
& gan, co 1€ toi sé

dén “hi-fi” 6ng mot cai. Lam sao ma ganh ti hay thu ghét 6ng dugc?

Gan 40 nam dau trong doi nguwdi ngan ngui, c6 thé noéi tam to6i khong binh

yén vi nhitng buc tic
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va cau gian v6i tha nhan. T gia dinh, ban bé dén doi tac nhan vién, t6i luon
lu6n khoi pha 1én

nhitng sai lam hay ac y ctia ho dé chitng minh minh ding va ho la nhitng
con sau gay kho cho

minh. Nhung khi nhin k§ hon lai con nguwoi chinh minh va nhitng 1y do dé
ho hanh x nhu vay,

toi m&i nhan ra cach duy nhat dé song véi doi va tha nhan la hay quén di
nhitng khac biét va

“live and let live” (song va dé nguoi khac song).

Moi con ngudi la mot thyc thé song dong v@i nhitng trai nghiém va tu duy
khac nhau. Néu co

nhitng dung cham va mau thuan ma khong thé giai quyét théa dang, hay ton
trong nguoi khac va

né sang duong khac. Thé gidi con qué rong dé tranh danh hay thu han nhitng
miéng dat hay su

viéc nho nhoi. Tha thtt cho nguwoi va tha tht cho minh.
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Tuy nhién, mot vai ban sé héi,”néu do6 la mot tranh chap dé song con, dé giir
pham cach cho

con ngwoi minh, dé dap &ng véi chuan myc dao dic va quyén lam nguoi, ta
c6 né tranh duoc

khong”. T6i luén ludn dau kho véi cau tra 16i,” ban phai san sang tra gia cho
cuoc chién va xin

on trén phu h cho ban”. Nhung thang hay thua, hay t6n trong ké thu.
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THU GIAN VE NGHE TU VAN

(Vai nguoi sinh ra dé lam lanh dao, vai nguoi xdy dung su nghiép ldnh dao
va vai nguoi thué ...tw van — Some are born great, some achieve greatness,
and some hire...consultants. — Daniel Boorstin)

May tuan nay, Emails cia BCA hoi nhiéu, tham héi vé sy vang béng cac bai
viét ctia ong gia Alan. Phan 16n than hitu lo cho sttc khée cua 6ng gia; vai
nguoi trach la 6ng gia di choi Tét gi ma lau vay? Thuc ra, 6ng gia di cong
tac.

Mot cong ty Trung Quéc dang thwong lwong mua lai mot cong ty My va 2
tuan qua, ong Chu Tich qua day dich than tham dy cac budi hop véi Ban
Quan Tri ctia 2 bén cho phi vu ndy. Ong gia dwoc thué 1am tw van, sudt ngay
ngoi ngap dai qua nhitng day dwa “proposals va counter-proposals” nhu mot
khan gia phai coi mot vé kich cti ma lic treée minh dong vai chinh. Sau do,
dén to6i, phai di an uéng thu tiép 2 bén roi vé khach san dé con hop “binh
loan” thém vé nhitng héa mu cung chién lwgce ctia doi tha. Mét nhoai, dém
nao ciling gan 12 gio mdi 1én givong. Chac chan khong phai la tro choi cta
nhitng ong gia.

N6i vé nghé tu van, téi van thuong ké cho ban bé déi tac nghe mot chuyén
khoi hai. Nha no c6 mét con meo, rat nang dong, t6i nao cting lam huyén
nao cad xém v@i tro chay dudi nhitng nang meo cai qua cac mai nha. Hang
x6m ngu khong dwoc, than phién, doi chi con méo phai giai quyét van de.
Ong ta bén dem con méo dén bac si thu y, “thién” luén cho khéi sinh
chuyén. Tuy nhién, sau khi vé lai nha, con meéo van tiép tuc di dém moi
ngay. Cai khac biét la trong nhitng chuyén cong tac nay, con meo chi tham
dw véi tw cach ...nha tw van.

To6i chwa bao gio nghi la minh sé lam nghé tw van nay. T bé, tay chan dau
6c khong lic nao yén, chi thich bay du loai tro choi méi khi tro cii da bat
dau nham chan. Mét diva tré quen nghich nggm, 16ng béng suét ngay choc
pha lang x6m, nhiéu khi khong c6 mot muc dich nao. Nhwng ludn luon thich
“lam”, khong thich “noi”.
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Cach khai nghiép cuaa t6i véi “nghé” tw van cling khong theo sach vé hay ké
hoach. Thich giao du va thich lam “thay” (ké ca thay dui) nén c6 théi quen
tw van mién phi cho nhitng doanh nhan nghiép du, nhitng sinh vién mdi ra
treong, hay ca nhitng dai gia “giau-khén” hon minh. Bén mét ngay cach day
8-10 nam gi do6, dang nam dai lé pheé lwoi biéng véi co6 ban gai tai Country
Club Jade Resort canh bai bién Chennai, mot dai gia tit Turkey goi néi “tao
can may theo qua Beijing tv van vé mét phi vu dau tw, kha quan trong”.
Khéng muon tit choi thang thirng vi lich sy va vi biét tinh tén nay rat
“cheap” nén trd 16i “OK, may ghé qua day dén tao va con bo r6i cung di. Ma
may phai tra phi tw van $100 ngan dollars cho 1 tuan Ié d6”. Toi v6 clung
ngac nhién khi han chap thuan va cang ngac nhién hon khi nhan chi phiéu
$150 ngan dollars cho 10 ngay bén Trung Quoc.

To6i tw nhd, nghé 1am cam nay ma kiém ra tién nhiéu thé nay? Tw dé, t6i bat
dau tinh phi cho moi phi vy, cang cao thi cang nhiéu khach hang. Nhung
nhiéu khi, cling chan dong vai phu, m¢ nhat phia sau, nhe rang cuwdi hay
khoc theo kich ban cta nha san xuat. Va nhitng lan khi y kién, phan tich caa
minh (nhin lai, kha chinh xac sau khi phi vu hoan tat) bi gat bo v6i chut ché
bai, gdy nhiéu buc doc. Nhat la khi thyc sy khong mudn lién quan dén
nhitng tro choi hai mat, thién can va tham lam...caa “phe ta” nhung phai
dirng ngoai khoanh tay im lang.

Mot théi xau khac dé mac phai khi hanh nghé tw van. Quen vdi vai tro thu
dong, khi quay lai cong ty minh lam chq, t6i lwdi biéng trong quén tri hang
ngay, tranh trach nhiém véi nhan vién, doi tac, khong con quyét doan nhanh
le, sg rai ro va ca co hoi, thich phan tich bién gidi nghién khao...thay vi
hanh dong. Du khong bi thién, con meo lai thay “chém gi6” c6 nhiéu thu vi
hon; c6 1€ vi cdc me méo céi da hét “thiéng”? MGt ban phé binh, “chi tai ctia
anh da gia, sap rung roi...”

Trong cac Emails, nhiéu BCA ciling dang thac mac vé nhitng bién dong sau
rong trong nén kinh té toan cau va mudn 6ng gia “tw van” vé tac dong cta
ching trén ty gia, BDS, chitng khoan, vang ...tai Viét Nam. Day la nhitng
cau hoi khong thé trd 16i don gidn vi anh hwéng cta nhitng tinh huodng
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“what-if” kha nhiéu va tuy thudc vao nhiéu chinh sach khac nhau cia nhiéu
chinh phu. Xin khat cac ban lai trong mot bai dai, néu dau 6c hoat dong binh
thwong vao cudi tuan nay.

Riéng vé nhitng x ly, diéu hanh hay quyét nghi ctia nha cam quyén Viét
Nam, t6i chac ching cling chang c6 tdc dong nhiéu trén can ban cta nén
kinh té hay xa hoi dia phuwong. T6i c6 cam giac la moi quan chirc déu da
bién thanh nhitng con méo ...quén, nhitng nha tw van.

Mot chuyén cudi khac vé xit sé treede khi gap lai...

Mot cau bé dang hoc 16p mau gido vé nha khoe véGi bo...“hom nay ca 16p
chi dém duogc dén 1, 2, 3. Con con, dém dén 4,5.” “B0 biét, vi gia tOc con la

tinh hoa cua vii try, la dinh cao cua tri tu€ loai ngwoi ma...”

Ngay hom sau, cdu chay vé khoe vé&i bé...”hém nay cd 16p chi biét viét 3
chir a, b, c. Con con, biét viét ca d, e.” “B0 biét, vi gia tdc con la tinh hoa
cua v try, la dinh cao cua tri tué loai nguwoi ma...”

Vai ngay sau, cau khoe v@i bo, “hom nay hoc bai. Lic cdi quan ra thi “cai”
ctia con 16n nhat 16p. Cé phai vi gia tdc con la tinh hoa cta vii try, 1a dinh
cao cua tri tué loadi ngudi...khong b6?” Ong bé budn rau, “ Khong con a. Vi
con nam nay da 12 tudi ro6i...”
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