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Loi gidi thiéu

6i gip Kevin Hall 1A n d4 u tién cach day hai muoi nam khi

anh dang quan 1y bo phan ban hang va dao tao tai Franklin

Quest. Anh d3 moi t6i phat biéu tai hoi nghi thuong nién cua
cong ty vé cac nguyén ti c giao tié p va sy tha u cam. Vao thoi
diém 4"y, anh d3 thé hién ra "t rd nié m dam mé d6 i vdi cac nguyén
td ¢ ba t bié n va anh khao khat duogc gitp d& nguoi khac tim tha 'y
con duong va muc dich s6 ng.

Kevin con 12 hua n luyén vién cua doi bong da ma c6 chau gai
Lauren cua toi tham gia, nén t6i c6 thé tin mi t ching kié n kha
nang cua anh trong viéc khich 1¢ cac van dong vién tré dat duoc
nhiing muc tiéu ma nhié u nguoi trong s6~ @6 chua timg dam mo
dé ' n. Anh quan tAm dé n sy thanh cong trong doi s6 ng c4 nhan cua
cac van dong vién nhu chinh thanh tich cua ho trong linh vuc thé
thao. Téi con nhé trong mot dip dic biét, chiing t6i t6 chire mot budi
dinh huéng phat trién c4 nhan tai nha cho céc thanh vién trong doi,
Kevin d3 moi mot s6” dién gia dé n “théi hd n” vao gid ¢ mo va khat
vong cia bon tré. Art Berg, mot trong sé6 nhimng dién gia d6, da chia
sé mot thong diép manh m& ma ban s& tim tha 'y & Chuwong 7 cud n
sach nay. Nhié u nguyén ti ¢ dugc giang day trong d8m hém d6 van
con vang vong trong t6i cho dé n tan ngay nay.

Theo thoi gian, Covey Leadership Center da sap nhéap véi Franklin
Quest dé¢ hinh thanh nén FranklinCovey. Trudc khi s4p nhap, Kevin
da roi khoi Franklin Quest dé theo duéi gia ¢ mo thanh 1ap mot t6
chirc chuyén nghién ciru v& ¥ nghia tié m 4n va bi mat cia ngon tu,
ciing nhu mo i quan hé cua ching d6 i véi sy phat trién c4 nhan.
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Tur d6, chting t6i thuong xuyén gip nhau trong c4c budi hoi thao
va cung hop tac voi cac nhém dié u hanh dé nang cao hiéu qua lanh
dao. Gid ng nhu cach t6i dat né n moéng cho su phat trién con nguoi
cach day hai muoi ndm thong qua viéc kham pha nhirng thoéi quen
gitp tao nén mot cude sé6 ng hiéu qua va cd ¥ nghia, Kevin ciing dang
thyc hién mot viée tuong tu bi ng cAch kham phé ra muyc dich va y
nghia that sy cia ngon ngir trong viéc hinh thanh nén nhing thoi
quen do.

Tb6i da thao luan véi Kevin vé cud n sach ndy sudé t b6 n nim
qua va tin ri ng day s& 1a mot cAm nang tuyét voi dé dat dé n mot
cudc s6 ng tron ven va chinh tryc. Mdi chuong d@é u chtra dung
nhiing nguyén ti ¢ ba t bié n ma Kevin goi 1 “nhimg bi mat”. Vi du
trong Chuong 1, ban sé€ kham pha ra moét tir bi mat - GENSHALIL D6 1a
mot tir ¢6 c6 ngud n gd ¢ A n Po ma ban than t6i nhan tha y c6 mot
sttc manh tié m an dang kinh ngac. Chi riéng viéc kham pha ra tur
ndy, va hoc cach di siu vao strc manh t6t cliing cua nd, ciing du dé ban
danh thoi gian cho cud n sach.

Khi tim hiéu vé& hanh trinh kham ph4 nhimng ngén tir bi mat caa
Kevin, ban s€ sém nhén ra duoc strc manh trong cuéc hanh trinh qua
cam cita chinh minh.

Béc vo ¢t hanh

Viéc hiéu duogc ¥ nghia dich thuc cua mot tir @6 ng thoi nhan ra
chié u siu va ban cha 't thuc sy caa no sé tao nén sirc manh v ciing
to 16n. B4 ng cach 14 n luot pha v timg 16p vo boc cua ngdn tir,
kham ph4 ¥ nghia thua n khié t va ngudé n gdé cban da u cua
ching, ta s& tha p 1én mét 4nh sang mai cho ngodn tir, ma pha n lén
trong s6 @6 van thuong duoc stir dung trong cudc s6 ng cua ching ta.
Vi dy, t6i luén huéng din moi nguoi rd ngyé utd ci nthié t trude
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tién cua mot nha 1anh dao 13 phai truyé n cam htung cho nguoi khéc.
Khi ban nhan rari ng “truyé n cam hung” ¢ nghia 1a truyé n hoi
thé vdo gid ¢ mo ciia nguot khac, va “ké” t thiac” c6 nghia 1a ngimng
the, thi nhitng tir ngit ndy s& tao nén sic s6 ng cua riéng né. Ba ng
viéc hoc cach sir dung nhirng tir ngit tao cam hung, ban c6 thé gitp
ngudi khac dat duoc gid ¢ mo caa ho. Ngugce lai, v6i nhitng tir ngit
mang nghia ké "t thiic, ban s& dap ti t hy vong va udc mo cia moi
nguoi.

Mot vi du khac 14 “co hoi”. Téi tin ri ng nhitng nguoi thanh dat
khong suy nghivé khé khan ma thay vao d6, ho huéng dé n co hoi.
Ngud n gd c cua tir co hdi (opportunity) 1a port (cong), ¢d nghia la
duong dan nude vao thanh phd~ hoic dia diém kinh doanh. Thoi xua,
mdi khi thuy trié u dang, canh cong nay s& duoc mo ra dé moi nguoi
ra vao buon ban, tham vié ng, hoic trong thoi chié 'n 1a &é xam ling
va chinh phat 1an nhau. Tuy nhién, chi nhitng ngudi c6 hiéu bié t vé
dié u nay méi co thé tan dung hé "t loi thé” cua nd, méi tan dung duoc
co héi. T6i mong ra ng ban sé nd m ba t tron ven co hoi ma cud n
sach quy gia nay mang dé n dé 1am cho cudc s6 ng caa minh phong
phu hon.

Bén canh nhimg tir ngit dugc sir dung trong giao tié p hang ngay,
cud n sach ndy con chia dung nhimng tir ngir sdu sa ¢, doc d4o tir cac
né n van hoa khac nhau. Vi dy, “Ollin” 1a mét tir sdu si ¢ cua ngudi
Aztec. N6 md ta nhitng bié n ¢6” 16n nhu dong da "t hay mot con gi6
16" ¢ 1am rung chuyén trai da " t. Ollin c6 nghia 1a di chuyén hodc
hanh déng véi ta 't cd trai tim minh. Dé trai nghiém tir Ollin, ban
phai “c6 ng hié¢ n hé"t minh” (“All in”). Nhimg tir ngir mang tinh
toan ci u nay c6 thé ga n ké t moi nguoi kha p thé” gidi ba ng mot
ngodn ngir chung.
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Tim kiém hanh phdc cta ban thin

Cang ni m rod ngdn tir va cac 16p ¥ nghia cua nd, ban cang hiéu
duoc con duong va myc dich cua minh. Nha tha n thoai hoc vi dai
Joseph Campbell @3 dua ra cum tir “Hay nghe theo nié m hanh phtc
cia minh”. Ngon tir chinh 13 nhirng da"u hiéu chi duong dé dua ban
dé n véi nié ' m hanh phuc d6. Khi dugce ké "t hop véi nhirng hanh
dong ma chiing truyé n cam hing, ngon tir s& gitip ban tré thanh mot
nha 1anh dao tai giéi hon, mét ngudi vo - nguodi cho ng t6 t hon, mot
bac phu huynh hiéu con c4i hon, moét ngudi ban hang nhay bén hon,
mot van dong vién khéo 1éo hon... va danh sach nay s& kéo dai @& n
v0 tan. Strc manh cua ngdn tir sé tao ra cua cai, stc khoe, ning sui t,
ky luat, tinh tha n, va vo s6~ dic diém dang khao khat cua con nguoi.

B6 cuc ctia cudn sach

Cud n sach dugce chia thanh 11 chuwong véi 11 tir 6t 161, va ban ¢b
thé doc di doc lai nhié ula n dé trau d6 i qué trinh thay dbi hanh vi
lau dai.

M6 hinh vabd ™~ cuc cua cic chuong phan 4nh né n tang kié n thuc
va kinh nghiém cua tac gia trong qu4 trinh ddo tao va phat trién con
ngudi sud t hai muoi lim nim qua. Niam chuong da u séban vé qua
trinh phat trién c4 nhan — cach sir dung sirc manh bi 4n cua ngén tir
dé tim tha 'y con dudng va muc dich cua riéng ban. Chuong giira c6
vai tro doc 1ap boi @6 1a chu dé trong tAm cua toan bo cud n sach. Tur
cd t16i cua n6 1a “humility”, tuc sy khiém t6 n, mot dic diém co stc
anh huong manh mé& ma t6i xem nhu “khéi ngudé n caa moi dtre
hanh” vindlayé uté ma ucho t cho qua trinh phat trién va hoan
thién khong ngirmg. Nam chuong cud i ban vé viée dan di t nguoi
khéc, bao g6 m ngdn ngit v& vai tro lanh dao: né khong néi vé  ban,
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né néi vé nguoi khac. Gio ng nhu sy van hanh cua banh xe, cac
chuong nay phan anh pham vi anh huong cia ban duwgc mo rong tu
truc bén trong, sau d6 lan rong ra dé chi pho i sy chuyén dong cua
toan bo banh xe. Chuong cudé i cing — “Integrity” — ¢ nghia 1a toan
ven hoidc hoan chinh — sé hoan thién toan bo banh xe phét trién nay.

Ban c6 thé d& dang doc hé 't cud n sach nay chi trong mot 14 n.
Ban ciing c6 thé chon riéng ba 't cir chuvong nao ban cho 1a phu hop
v6i minh va cham rai kham pha chié u siu cua né mét cach doc lap.
Dt ba ng cach nao thi cué n sich van s& tié "t 16 nhimg diém ma u
cho6 't gitip ban kham ph4 ra tié m ning that sy 4n bén trong con
nguoi ban.

Du muc tiéu, nié m dam mé va nié m tin cua ban 1a gi, t6i tin
ri ng Aspire sé tao ra stcc manh gitp ban tha p sang con duong dat
dé”n khat vong va phat trién ban than. T6i khuyén ban nén cA m
theo mot cay but khi doc cud n sach nay. Téi bié t minh ciing s& lam
nhu vay.

- Stephen R. Covey
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Loi tac gia
hi t6i hoan ta "t ban thao cudé n sach ndy, mot man tuyé t
trd ng xbéa da bao phu khi p dinh nai noi t6i dang s6 ng. To6i
udce ra ngoai hit that sau lué ng khong khi trong lanh ro i tir
tir tho ra. Cong viée va t va cia bd n nim qua duong nhu tan bié n
theo 1an khoi bay ra tir hoi thé. Nhu toi van thuong ty nhu véi minh
trong sud t nhitng cudc dua xe dap dia hinh Leadwille 100: “Néi va 't
vad sé som qua di con kij irc s6 mdi té n tai”.

Du chi tao ra gi tri va ¥ nghia cho mét nguoi, cudé n sach nay
ciing dang dé t6i danh thoi gian hoan ta t. La nguoi ké tnd i con
ngudi va cic ¥ tuong, toi tin rd ng khong ai c6 du kha ning yéu ca u
t6i tir bo cong viée nady cling nhu tir bo viée truyé n lai nhimg bi mat
ma t6i dd kham pha trong sud t qua trinh thyc hién cud n sach.

T6i hy vong cac ban s& kham pha nhié u gia tri trong cac nguyén
t4 ¢ ma t6i da dac ké 't ciing nhu tim tha 'y ¥ nghia va hanh phtc khi
ap dung ching vao cudc s6 ng. Tié n si Martin E. P. Seligman, nha
nghién ctru tm 1y hoc ndi tié ng thé ™ gisi va 1a tac gia cua cud n
Learned Optimism (Hoc cach lac quan) va Authentic Happiness
(Hanh phiic dich thic), 8 day ra ng ching ta c6 thé dat ¢ n nhiing
cung bac hanh phiic méi né u bié 't tim gip va cam on nhimg ngudi
da co6 anh huong tich cuc trong cudéc doi minh. Nhitng hanh doéng don
gian nay da dugc ching minh 14 cAch tuyét voi nha 't dé cung ¢o6”
nié m hanh phic c4 nhan. Téi cam doan ra ng ban s& thich dié u d9,
va ca nhirng ngudi ma ban cong nhan.

- Kevin Hall
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CHUONG 1
GENSHAI-
NGON TU BI MAT
N é u khong cé diroc pham cha "t ndo khac thi tbi van co thé

thanh cong chi véi tinh yéu. Né u khéng cé tinh yéu, tbi sé tha 't bai
cho dit c6 sé hiru moi kié n thirc va ky ndng trén thé”~ gisi nay. Toi sé
chao dén ngay dé bd ng tinh yéu tham sdu trong trdi tim minh.

— Og Mandino

Stephen cao sung sitng, toa lac ngay gitta trung tam thu do

Vienna xinh dep cua nuéc Ao. Ngay lap tire, t6i bi cud n hat
vao mot khung anh gian di caa Me Teresa thoi tré, véi né n va ghé’
dai xung quanh. T6i thA m nghivé anh huong to 16n caa nguoi phu
nir bé nho nay, mot biéu twong vi dai cua su “kiém 10i”, nguoi da thay
déi thé” gis¢i ba ng nhitng nghia ci cao dep va ndi tié ng vai 1oi thi
tha m “Ping néi, hay hanh déng” ra”t 1au trude khi khau hiéu “Héay
hanh déng” cia hang Nike xua "t hién.

D 6 1a mot chié u déng 16ng gi6 khi t6i bude vao Nha tho Thanh

Me¢ Teresa, nguoi chua tirng mang nang dé dau mot dira con nao
ctia riéng minh, da tré thanh me cia ra t nhié utré em moé i véi
phuong cham “lam nhitng viéc nhé ba ng tinh yéu 16n”. “Lam viéc”.
“Hanh dong”. “Phung sy”. Nhitng tir ndy da tro thanh tinh cach noi

bat cua Me.
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Tbi roi nha tho véi ngud n cam himg duoc khoi day tir di san caa
Me Teresa va tu hira s& “hanh dong nhié u hon”. Giita nhirng toa thap
stimg sing cia Nha tho Thanh Stephen, t6i khat khao duoc tié n xa
hon, dugc veon cao hon dé ty cAn nha ¢ va nhan bié "t cic co hoi trai
ra trén sud t con duong. Toi c6 cam gidc chd ¢ chi nri ng dié u gi
do dic biét sa” p xay dé n.

Khi d6, t6i chot nhé ra Iy do minh di vé  huéng nay va tré lai voi
viéc tim mua qua Giang sinh cho nhirng nguoi than ¢ nha. Téi b 't
da u lung suc khi p cac ngd hém va nhimg con pho”~, di qua nhié u
ctra hiéu va quan ca phé ven duong, mong tim dugc tha gi dé dac biét.
Sai budc trén con duong rai soi tir Nha tho 16n, toi dung lai trude mot
ctra hiéu v6i cach bai tri ctra s6 khié n t6i lién tuong dé n chié ¢ hop
nir trang, dé r6 i nhan ra d6 1a mot cira hiéu ban vai.

Anh sang hi "t 1én tir nhimg dai lua 6ng a va nhimg tA m vai lanh
da y mau si ¢ dap ngay vao ma t toi va khié n t6i nhu bung tinh.
T6i bude vao cira hiéu véi hy vong tim dwoc tA m vai hoan hao cho
chié” ¢ 4o cudi cua Season, con gai toi. Vira chiém ngudng tham vai
da y mau si ¢ duoc thu thap tir khd p noi trén thé~ gioi, t6i vira hinh
dung canh con gai minh, xinh dep nhu mét nang cong chta véi nu
cuoi rang rd, cung chang Hoang tir trong mo bude qua mot ngudng
ctra moi dat ddo nié m tin va hy vong.

Tb6i hoan toan khong ngo ria ng do 14 noi s& gitp t6i khadm pha ra
mot trong nhirmg mén qua c6 ¥ nghia nha "t cudc doi minh.

Mon qua nay s€ xua t hién goi gon trong moét tir don, mét tur vai
stc manh c6 thé thay doi hoan toan cudc sé6 ng cia mét con nguoi.

Mén qua bat ngd
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Chu ctra hiéu 12 mot nguoi dan dng trac tudi trung nién, song
manh m& va tran da y sinh lyc nhu mét chang thanh nién. Anh tié n
vé phia t6i va dua tay ra chio. T6i hoan toan bi thu hat boi d6i ma 't
to mau nau cua nguoi dan 6ng nay. Anh c6 khuén mat tron, ham
rang tra ng béng vaoi lan da bAnh mat nhin min. Khi b "t tay t6i, anh
mim cudi kém theo cai chép mi t that nhe, nghiéng da u va noi
bd ng thr tié ng Anh chuan xac

- Xin chao, t6i la Pravin. Pravin Cherkoori.

D6 14 cha 't giong nhe nhang, ching nhu c6 thé khié n cho moi
con gian dit ngudi ngoai, cha "t giong cia mot nguoi dé n tir chinh

A

da”t nuéc duoc g n tén trén bién hiéu: A n Ps.
- T6i 12 Kevin Hall. R4t vui duoc gip anh. - T6i dap.

Tb6i dang dinh hoi anh xem phai ma "t bao 1au méi thu thap duge
nhirng thuéc vai rue rd nhu thé” nay thi that ba "t ngo, anh cA t tié ng
hoi t6i trude:

- Chié ¢ cai 40 anh dang deo 1a thé nao vay?

Toi1 so vao chié c kep kim loai trén ve 4o khoac cia minh, thio n6
rava dua dé nga n hon cho anh xem. Anh dung ngén cai va ngén
troca mla yro inoi:

- Hai ban tay sié t chit & ¢6 tay nay tuong trung cho dié u gi?

- Chiing thé hién trach nhiém cua chdng ta 1a dua tay ra nang do
va lam giam ganh nang cho nhau. - T6i dap.

Pravin xoay ngang chié c kep cai 4o va noi:

- C6 vé nhu c4 hai ban tay dé u ¢ vi tri b ng nhau dé hoic gitip
do nguoi khac hoac duge nguoi khac giap do. -
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Anh d3 hiéu ding nhirng gi tic gia mud n thé hién da’y. - Téi
dap. - Emerson goi né 1a “mét trong nhimng su bu di p dep d& cua
cudc doi” vi ban khong thé chan thanh gitp d& nguoi khac né u
khong tu gitp chinh minh.

Nu cuoi mim khié n hai bén khoe miéng cong lén, vi chu cira hang
tié p loi t6i:

- Chting ta thuong nhan dugc nhimg tha ma minh mong mud n
cho nguoi khac.

Toi gat gu vai 101 ndi chi ly do cua anh.

- Vay chié c kep cai 4o nay... 1a Iy do anh c¢6 mit tai Vienna? -
Pravin tha ¢ mi c.

Tb6i1a y 1am ngac nhién vé6i cach lién hé su viée d6 cia anh nhung
van im ling. T6i giai thich rd ng chié ¢ kep cai 40 nay 1a biéu tugng
thu nho cia Tuong dai Trach nhiém ma Viktor Frankl ting hinh
dung s& dugc xay bén bo Tay cua nude My dé can xing véi tuong Nix
tha n Ty do ¢ bén by Pong®). Téi da & lai nha nguoi than cua Viktor
sud ttud n qua, dua ho xem md hinh nay va thao luan vé” ké” hoach
dé hoan thanh tAm nguyén cia ong.

Ong chu cira hiéu vai tron mi t khi nghe nhi ¢ dé n tén cua
chuyén gia tAm tha n hoc danh tié ng cua thanh Vienna, nguoi da
s6 ng sot trong cudc tan sat ngudi Do Thai vao thoi Pac Quo ¢ x3, va
14 tac gia cua cud n Man’s Search for Meaning®.

- T6i c6 bié "t Viktor. Ong 4"y 1a mot nhan vat vi dai va dang kinh.
- Pravin néi vé6i giong da y ngudng mo, dé6 ng thoi dva tay xud ng
dudi qua 'y thu tié n dé14 y ra mét cud n sd lén duoc boc da. - Ciing
gi6 ng nhu nhié u nguoi khic da timg dé " n thu d6 Vienna, Viktor da
ky tén vao cud n s6 vi nhan nay.
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note:
note:

Anh ruén nguoi vé phia trude, mé cud n sé6 va dat noé ngay truéde
mat to6i ro 1noi:

- Kevin, anh 1a mét trong nhimg nguoi vi dai. Hay ky vao cué n
s6 nay cho toi nhé?

Tb6i nhin vao tén ho cia nhitng nhan vat trén cc trang gia’y. Co
Tié n si Frankl, c6 Me Teresa, va thanh vién cia dong ho Mahatma
Gandhi. Nguoi nay chi méi vira gdp minh, t6i ty nhu. To6i cam tha 'y
minh khéng ximg dang duoc ky tén vao cud n sb cia anh. Di nhién 1a
t6i khong thé nao sanh ngang véi nhitng nhan vat dang kinh trong
do.

Sau phut ngap ngirng tuéng nhu vo tan do, t6i dap:

-Ra "t cam on vé  10i khen va nghia cir chan thanh cia anh, nhung
t6i khong nghi ra ng minh 13 mét trong nhimg vi nhan. That xin 15i
nhung t6i khong thé ky vao cud n sb nay duoc.

Pravin di vong ra truéc qua y tinh tié n va dit tay 1én vai toi:

- T6i c6 mot tr mud n truyé n lai cho anh. Anh ¢ lai dung bira
to 1voi toi nhé?

Khoéng doi t6i tra 1oi, anh dua t6i ra khoi cira hang, noi lué ng khi
lanh x6c & n nhu mot 16i nhd ¢ nho vé ™ thyc té” ra ng sy trudng
thanh va kham pha thuong di kém véi mot chiat lo 14 ng.

Sau mét ho i di qua cac 16 i r& quanh co, ching t6i 14 n theo mui
thom cua céc loai rau xao, mui t6i phi va mui gimg dé n mot nha
hang Trung Hoa. P4 1a mot khong gian ¢6 dién v6i 16”1 bai tri don so,
mdc mac. Nhitng bire tuong xdm bao quanh tAm chié ¢ ban an nho
hinh chit nhat, mdi ban c6 bo n chié ¢ ghé”™ gd, ta t ca d& u duoc dat
trén mit san nhya sim mau. Tir ngoai nhin vao, c¢6 thé tha y mot
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pha n bé p voi hé tho ng 16 nudéng sau bé p, bén trén 1a chao si ',
xoong va nd iha m. Mot bo vat dung bi ng thép khong ri dugc treo
trén moc ¢ phia trén 16 nuéng, bén phia tay trai 1a nhimg chd ng dia
an hinh ba u duc. Pha n ké phia trén 16 nuéng cha 't da y cac hop
mau tra ng va do dé dung thire in mang di.

Chung t6i dé n vao da u gio chié u, gitra gio an trua va t6 i nén
phong an ha u nhu chang c6 ai ngoai chang t6i.

Mot da u bé p dang khéo 1éo thai rau dé chuan bi cho luong thuc
khéach ddng diic vao budi t6 i, trong khi mot dd u bé p khac dang
diéu nghé chuan bi cAc mén dn mang vé trong mot chié ¢ xoong
duoc dat trén bé p. Anh ta ding quay lung vé phia chiing téi, va
gi6 ng nhu mot nhac truéng, anh di chuyén canh tay that nhip nhang
nhu dang gitr nhip cho giai diéu cia mét ban giao huong tuyét voi.

Trong khung canh khac thuong nay da xay ra mot cude gap go ky
la. O day, noi mot nha hang Trung Hoa tai mét thanh pho”~ ¢ trung
tam chau Au, da dién ra mot cuéc @6 i thoai giita hai con nguoi hoan
toan xa la. Ho tAm sy véi nhau nhu nhirng nguoi ban tri am tri ky,
nhu thé cac thién tha n dang chi p canh nang d3 cho cau chuyén ky
diéu cua ho.

No6n néng duoc ba 't @4 u ngay cau chuyén, Pravin goi nguoi phuc
vu ban va nhanh chong chon mét vai moén wa thich. Sau d6, anh vuon
nguoi vé phia truée, ché ng khuyu tay 1én ban, nhin thiang vao mi t
toi va hoi:

- Pié u gi lam anh tin tuéng ¢ t6i? T6i da mau con anh da tra ng.
T6i 1a nguoi phuong Dong, con anh 1a ngudi phuong Tay. Ching ta c6
diém gi chung day?

T6i khong cA n phai suy nghi lau. Nhirng 1oi me day tir khi con bé
ludn vang vong trong da u té6i. Khong chit do du, t6i dap:

https://thuviensach.vn



- T6i tin rd ng anh 12 nguoi anh em cua t6i. Ching ta dé u duoc
Pa ng t6 i cao tao ra. Chung ta cung 14 thanh vién trong gia dinh
loai nguoi.

Nguoi anh trai A" n D6 cua t6i nhe nhang nga nguoi ra sau ghé” va
tho "t 1én:

- P4 ciing chinh 13 dié u ma t6i tin tudong.

Tur gidy phut do tro di, cudc tro chuyén tré nén sau sa ¢ hon nhu
thé chung t6i vira khai hoang viing da t méi véi mét ta m hiéu bié t
moi.

Pravin ba tda u ké vé nhirng nam thang tudi tré cia minh.

- T6i 16n 1én tai Calcutta giita nhirng ngudi b n ciing nha t trong
s6 nhing nguoi ba n cung. Nho hoc hanh va lao dong cat luc ma
chiing t61 madi thoat khoi canh ngheo. - Ngung lai moét lae, anh noi
tié p. - Me t6i da day cho t6i nhié u dié u tuyét voi. Mot trong nhimng
dié u quan trong nha t 1 ¥ nghia cia mét tir Hindu co.

Khi nghe dé n do, t6i c6 cam giac nhu sa p roi ra khoi ghé .
Pravin noi tié p:

- O phuong Tay, cac anh goi d6 1a charity - 1ong nhén 4i. Nhung
toi tin rd ng anh s& nhan tha 'y tir sau day con c6 ¥ nghia sdusi ¢
hon ntta.

Tir ndo c6 thé c6 1 nghia sdu sd ¢ hon long nhan Gi? T6i thA m
nghi.

Mot cach that khoan thai, gd n nhu cung kinh, anh tié p tuc nhu
thé dang tié "t 16 mot bi mat thiéng liéng.
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- P4 1a tir Genshai. N6 c6 nghia 1a ban dung bao gio @61 xir véi
b4 "t ky ai theo cAch khié n ho cam tha "y tha p hén.

TOi rat ra cué n so6 da dé ghi lai tir quan trong do, “Genshai”, cung
y nghia ma nguoi ban madi nay vira day cho toi.

Pravin noi tié p:

- Tt bé, chung ta da duoc day la khong bao gio duoc nhin, dong
cham hoic chi tré ngudi khac theo cach khié n ho cam tha "y tha p
hén. Né u tinh c& di ngang qua mét ngudi an xin trén phé~ va ném
cho 6ng ta mot @6 ng xu, c6 nghia 14 t6i khong tuan thu dtng y nghia
cua tir Genshai. Nhung né u t6i quy xud ng va nhin vao mi t nguoi
an xin khi dit d6 ng xu vao tay 6ng ta, 36 ng xu d6 sé tro thanh tinh
yéu thuong. Chi khi do, khi @ thé hién dugc tinh yéu trong sang va
vo dié u kién d6, t6i méi thuc su ap dung dting ¥ nghia cua tir
Genshai.

Strc manh cua nhitng dié u vira nghe dugc khié n t6i lanh toat
s6 ng lung va khong néi nén 1oi.

- Kevin, anh that sy 1a mét trong nhirng nguoi vi dai. - Pravin vira
tuyén b6~ vira huéng hai tay vé  phia téi. - Nhung anh da tir cho i ky
vao cud n so cua toi. Khi dua ra quyé t dinh d6, anh da tu xem ban
than minh la nho bé. Genshai ¢6 nghia la ban khéng dugc xem
thuong ba "t cir ai — ké ca chinh ban!

Anh dimg lai r6 i néi nhu khan nai: “Hay hira voi téi dié u nay
nhé Kevin. Hay htra rd ng anh s& khong bao gio xem thuong chinh
minh. Anh s& 1am thé~ vi t6i chu?”.

Tb6i cam tha 'y ¢6 13i va bi thuyé "t phuc:

- T61 hura, Pravin, toi hira s€ khong bao gio lam vay nira.
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Mot cam giac hoan thanh sir ménh nhu hién ro trén khuon mat
rang rd cua Pravin khi anh tya nguoi ra sau va cuoi toe toét.

A ?
Tinh yéu cia me
Chi vai gio trude, t6i roi Nha tho voi mot du cam rd ng t6 i hom
d6 s& 1a mot dém dang nho. Khi téi nhin vé phia nguoi ban thong
thai caa minh, tir “d4ang nh¢” @6 gio chi con 1a tir khiém t6 n nha 't
trong nam.

- Pravin, anh c6 thé ké cho t6i nghe v& cudc gip g5 voi Me
Teresa, vi Thanh thanh Calcutta dugc khéng?

- Pugce chir. - Anh bt @ u. - Me dang di gitta mot dam dong
trong trang phuc xari b ng vai cotton tri ng quen thudc. Tdi chay
voivé phia Me, vira chay vira hét to; va khi t6i @& n ga n, Me da dua
tay ra dat 1én miéng t6i va khan khoan yéu ca u “Ping néi, hdy bd 't
da u hanh déng”. T6i con nhé dié u d6 nhu thé...

- Nhu thé chinh Me Teresa da dua t6i ¢ n khu phé~ cua anh dém
nay. - T6i ¢ t ngang 16i anh, khong thé ngin duoc sy pha n khich
cia minh. - Ngay truée khi @& n day, t6i da dung chan tai Nha tho
Théanh Stephen va da bay to su kinh phuc d6 i v6i cudce doi Me. Toi ra
vé v6i1oi htra s& hanh dong nhié u hon nita trong cudc doi minh.
Piém dung chan ké~ tié p cua t6i hoa ra lai 1a ctra hiéu vai xinh dep
cua anh.

Pravin dung lai, nhin vao ma t t6i moét cach cham cht va manh
meé noi:

- S6~ phéan khié n ching ta gip nhau. Anh bude vao cira hang cua
toi 1a c6 nguyén nhan.
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T6i nhin vao ma t ngudi ban méi nay va bong nhé dé n me toi,
td m guong Genshai 4 u tién d6 i véi toi mic du téi tin chd crd ng
ba chua ting nghe noéi d& n tir nay ciing nhu ¥ nghia cua né. “Kevin”,
me t6i s& nha ¢ ci m t6i 1én va néi, “con cb thé lam ba 't cir dié u gi
con mud n trong doi. Con c6 thé dat dwoc va s6 ng tron ting gia ¢
mo. Chi ¢ chi n con s& 1am duoc nhimg dié u to 16n va c6 ¥ nghia
trong cudc s6 ng”.

Khi t6i ho i tuong lai tudi tho cia minh, nhirng 16i néi @6 hién ra
ré nhu thé chi méi hém qua. T6i c6 cam gide nhu thé ngudi me thién
tha n coa t6i dang ng6 i 6 chié c ghé tro ngbén canh Pravin.

Pa b6 n nim troi qua ké tir ngdy nguodi me xinh dep cua t6i thanh
than tir gia ¢6i doi tai chinh ngodi nha cia minh. Sué t gd n mot nim
trude do, ba da diing cam chié n da u véi cin bénh ung thu va cud i
cing binh than d4 u hang s6  phan.

Do 1v6i ca nhan toi, gia dinh toi va nhirng nguoi bié t ro vé me,
ba sé& luon dugc nhd dé n nhu mot nguoi phu nit vé cing manh mé va
can dam.

O tu6i muoi chin, ba tré thanh nguoi me don than cua hai cau con
trai, phai cham lo cho cudc s6 ng cua hai anh em t6i trong khi ding
ra ba da co thé tré thanh sinh vién dai hoc.

Ba bo hoc & tudi vi thanh nién va phai tu can bi ng giira viée tu
hoc van héa va hoc nghé ', cting mét quyé t tam cao d6 1a tré thanh
chuyén gia hd trg cai nghién va hién van sanh vai bén cac @6 ng
nghiép v6i td m bi ng thac si trén tuong.

V6 n tirng 14 nguoi nghién ruou, me t6i @3 hoan toan thay doi dé
tré thanh chuyén gia tr vA n hd tro cho nhitng ngudi dang phai
chié 'n da" u chd ng lai con quy nghién ngap ma ban than ba bié "t
ra t ro. Nhimg thir thach da trai qua gitp ba hiéu duoc nguoi khac va
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cam thong véi nhimg kho khin va nhirng néi tha t vong cia ho; nho
vay, ba da hoc dugc gia tri cua sy d6 ng cam va nié m khich I¢ -
nhitng yé utd né ntangca uthanh Genshai.

Tai ddm tang cia ba, mot thanh nién dep trai, cao to & n bén to6i
v6i cip mid tbud n ba va ndird ng me toi 1a nguoi da thay doi va
ga n nhu ctru v6t cude doi cau. Cau &y nho lai quang thoi gian den
t6 inha t cudc doi minh. Cau da roi xudé ng day vuc va khong bié 't
liéu con c6 thé guong day dugc hay khong. Thé™ ré i, véi khudn mat
nhoa 1é, cau ta ké vé  viéc me t6i da tin twong cau nhu thé” nao trong
khi cau con khong tin tuéng vao chinh minh. “Khong ¢6 su giap do
cua me anh,” ciu ta khoc, “t6i sé khong c¢6 duoc ngay hom nay”.

Khoéng cé6 me, t6i nhd minh da nghi thé”, t6i ciing khéng cé duwoc
ngay hém nay, vi me liic ndo ciing noéi voi téi ra ng toi b thé lam
ba 't cir dié u gi minh mud n, va that may ma n 13 t6i da tin tuéng
vao dié u d6. Du cudce s6 ng cd nghiét ngd dé n dau, me van luodn gii
cho t6i mot thé~ gidi quan t6 t dep hon bao gio hé t.

Khong phai nan nhin ma la nguai chién

J
thang

Khi chting t6i roi nha hang, suy nghi cua t6i chuyén sang mot
ta m guong khac v&  Genshai, mét ngudi dan 6ng voi thé cha 't va
tinh cach phi thuong, nguoi da dua t6i dé n v6i thanh phé~ Vienna
xinh dep nay: Tié n si Viktor Frankl.

Chi mot tua n trude, toi da roi khoi ving da t 4 m ap cia mié n
Nam California dé di ntra vong trai da "t véi mot hy vong duy nha "t:
hy vong tim hiéu thém vé cudc doi dic biét cua Viktor va hiéu duoc
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1am c4ch ndo qua nhié u dié u t6 t dep lai c6 thé nay ma m phat
trién tir chinh nhitng hoan canh dau thuong nhu thé .

T6iba t @@ u hanh trinh nghién ctu cia minh bd ng cach di qua
chinh nhimg con dudng ma Viktor da timg di trong sud t 92 niam doi
ong, mot cudc doi dang ton kinh va tran da y muc dich, ngoai trir ba
nim bi danh ca’ p.

Vi béc si tré tudi thoi 4y da phai roi xa khung canh xinh dep va
yén tinh cua thanh Vienna yéu da u, vuot qua ndi khié p so va sy tan
bao tai cac trai tap trung cua Puc Qud ¢ xa véi than phan ti nhan s6”
119.104.

D6 i véi 6ng, ba nadm bi danh ci p nay ching la gi so véi nhing
tht ma Puc Qud ¢ xa da cudp di va huy diét: nguoi vo xinh dep cling
dtra con chua kip chio ddi, nguoi anh trai, b6~ me va ban thao ma
ong da c6 ng hié n ca tudi thanh xuan cua minh @é thuc hién.

T6i khong bao gio quén cam giac cia minh khi dirng bén ngoai
ngobi nha cua Frankl, hinh dung canh quan DPtrc x6ng vao trong man
dém tinh mich va bié n thién duong cua 6ng thanh dja nguc, 16
Viktor va nhiing nguoi than yéu cua 6ng ra khoi chié ¢ givong 4 m 4p
cia ho dé t6 ng1én nhimg chuyé n tau cho gia sic huéng dé n trai
tap trung.

Lam cach ndo ma mét ngudi 6 thé giir duoc ¥ chi chié n thi ng
gitta hoan canh d4a 'y bi thuong va tan pha dé n vay? Lam céach nao
ong co6 thé vuot qua su chié n bai dé lva chon nié m vui chié n
tha ng? Liéu t6i c6 thé c6 duoc diing khi d6 khong?

Gi6 ng nhu Anne Frank, 1am cach nao Viktor lai chon céach tin
tuong vao nhimg dié u t6 t dep cua con ngudi sau nhimg gi 6ng da
trai qua?
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Cau tra 161 cho nhitng cau hoi ndy ni m trong cudé n sach ma 6ng
da vié "t trong chin ngay lién tié p sau khi thir thach kia ké "t thic,
cud n sach dugce cong nhan nhu mét trong nhing tac pham c6 anh
huéng nha “t: Man’s Search for Meaning.

Trong cud n sach cua minh, dng vié t: “Con ngudi c6 thé ma 't di
moi thu ngoai trir mot dié u: quyé n tu do cud i cung cua lodi nguoi
— quyé n lua chon thai d6 va cach s6 ng trong ba t ky hoan canh
nao’.

Ba 't ké hoan canh cua ban than, 6ng da lira chon ¥ nghia, trach
nhiém va sy ¢6 ng hié n. Ba ng cich lya chon quan diém “xtmg dang
v6i sy hy sinh cua minh”, 6ng ching to ri ng mdi nguoi trong chiing
ta dé u c6 kha ning vuot 1én trén s6 phan nghiét nga cuia minh
bi ng con dudng chan chinh.

Bi tudc ma t cua cai, moi vat dung quen thudc trong cudc s6 ng, bi
huy hoai moi thir c6 gia tri, bi @6 i xir di man va ré rang nhu loai sinh
vat hén mon nha "t trong s6  nhiing sinh vat nhé bé, hung chiu su
dau don, d6i khat, mét moi hon ba 't cir dié u gi ma mot nguodi né u
phai chiu dung sé& chi mong duge ché 't di: nguoi dan 6ng tung bi @61
xtt nhu mot con sd~ d6 da tré lai 1am nguoi.

bung nhu tén goi cua 6ng, Viktor da chon cach tré thanh victor
(nguwoi chié n thd ng) cha khong chiu 1am victim (ngn nhéan). Ong
da tim tha 'y tinh nhan vin, nhan dao ngay ca khi truc dién 6" i mat
v6i sy vo nhan tinh; 6ng da tim tha y nié m hy vong giita ménh
mong tuyét vong. Khi d6 i mit voi su dan ap qua muc, ong tir cho i
xem thuong chinh minh hay ba "t ky ai khéc.

Ngon tir thé’ip sing con dudng
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Khi t6i ké voi Pravin v&  con gai t6i va ddm cudi sd p toi cua no,
Pravin bao t6i cling quay tré lai cira hiéu rd i anh goéi cho t6i ba manh
vai ren va lua tuyét dep. Sau khi to6i cam on anh, ching toi roi cira
hiéu trong im ling. Tié ng bude chan 1a tha Am thanh duy nha "t
vang 1én khi chting t6i sai budc trén nhiing con duong rai séi co kinh.

Chung t0i dimg lai 6 mot nga ré. Mot huéng dan vé nha cia
Pravin va huéng con lai vé phia khach san cua toi.

Khi chuén bi chia tay méi nguoi di vé  mot huong, Pravin buée
dé n va thao chié ¢ khin quang cb cia anh rd i choang né 1én cb toi.
Sau d6, anh nhe nhang ghém pha n con lai cua chié ¢ khin vao
trong 40 khoac, noi n6 khié n cho t6i cam tha "y nhu thé trai tim
minh dang duoc suoi & m.

Khi 6m chao tam biét, Pravin da néi véi toi nhirng loi sau cung:

- D6 1a mot cude hanh trinh, Kevin a. T t ca ching ta dé u dang
thuc hién mot cudc hanh trinh.

Sau khi vay tay chdo, tdi xoay nguoi buée di, suy ngdm vé nhiing
gl minh vira hoc dugc. Bai hoc ma t6i da nhin duoc vo cung don gian
nhung lai sdu si ¢ bié "t bao. Mét tir c6 thé lam thay doéi va bié n
thé”~ gioi tré nén té 't dep hon. Tu ngit gid ng nhu mat khau. Ching
mo ra sic manh. Chiing mé ra nhirng canh ctra. Genshai. Chi moét tu
don gian nay ma ham chra ¥ nghia su si ¢ hon ba t ky mot bai hoc
hay mot bai thuyé 't gido nao ma toi ting bié t.

Tbi s& mai bié t on nguoi ban thong thai nay — nguoi da gitp toi
nhé lai mot cach s6 ng dong thong diép ma me t6i da ting néi,
nhung véi s hiéu bié 't sdu si chon vé  strc manh cia ngon tir. Toi
tu hira véi long sé khong bao gio xem thuong ban than minh nira. T6i
thé  s& s6 ng ding voi phuong cham cua tir Genshai va chia sé tir nay
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cing nhu nhitng tir bi mat khac, boi “Nguoi ca m den soi duong cho
nguoi khac nhin tha y duwong di cia minh r6 hon ca”.

Khi sai bude trén 16 i di vé khach san, cA m géi qua cho con gai
trong tay, toi nhan ra ri ng cud n sé kia van con nhié u trang
tro ng, va ra ng mot ngay nao do, toi s& quay lai noi ddy mot1a n
nua.

Gio day, t6i da c6 anh sang, va hudéng di cua toi da tré nén ro rang
hon bao gio hé t. Toéi da @& n Vienna dé gitp d& nguoi khac nhung
lai nhan dugc mot mén qua to 16n. Téi lié ¢ nhin gobi qua va mim cudi
— dtng, hai mén qua ra t dic biét.

Pravin néi dting. D6 1a mot cude hanh trinh. T4t ca chting ta
dé u dang thyc hién mét cudc hanh trinh chira da 'y nhitmg mén qua
ba "t ngo.

VAI DONG SUY NGAM VE GENSHAI

-

SUTON TRONG

Cach t6i 6 i xir v6i chinh minh sé néi lén cach to6i sé d6 1 xur voi
nguot khac.

Khi t6i d6 i xir v6i chinh minh bd ng long tu trong va su tén
kinh, dié u dé sé dwoc phan dnh trong cach t6i d6 i xir véi nguoi
khac. Né “u coi thuong, miét thi ban than minh, téi ciing sé lam
dié "u tuwong tu véi nguoi khdc.

T61 khong nhin nhdn thé  gidt theo cach vo n c6 cua né. Té6i nhin
nhdn thé gioét nhu nhin nhdn chinh minh.
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Hay ghi nhé nhing dié u ma James Allen dd vié 't trong cud n
“As a Man Thinketh”:

“Con nguoi ti tao hodc huy diét chinh minh; néi theo ngoén ngir
chié ‘n tranh thi con nguoi tao ra vil khi dé hiy diét chinh minh. Con
nguoi cting tao ra cdc cong cu dé xay cho minh nhiing thién dwong
véida y d p nié mvui, sirc manh va hoa binh.”

T6i ga n ké tvao cudc doi minh nhirng dié u ma toi tin rd ng
minh cé duoc.

“Tin twong” (Believe) c6 nghia la yéu thuong (be love). Khi tin
twong vao chinh minh c6 nghia la to1i yéu ban than minh. Khi yéu
chinh minh, t6i sé bié t tén trong ban than. “Spect” la nhin. “Re” c6
nghia la mét 14 _n niza. “Respect” la nhin mét ld n nira.

T6i vié 't tir bi mdt Genshai trén mét manh gid y va dan né lén
ta m guong trong nha td m. Méi ngay, téi sé nhin vao guwong
bd ng tinh yéu, nié m ti hao va su tén kinh. Tir ngdy hom nay tré
di, t6i sé s6 ng mét cugc s6 ng kiy diéu va phi thuong.

T61i v6 n la nguot gidu tinh cam. Té6i cG@ n phdi suy nghi thdt
nhié u. ba dé n lic giai phéng ngud n ndng luong tié m dn bén

trong. ba dé n liuc ba tda u cuéc hanh trinh qua cam cua riéng
minh.

Khi t6i ap dung tir Genshai cho chinh minh, thé~ giéi sé phan
chié “u lai ding nhw thé .
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CHUONG 2
PATHFINDER -
NGUOI TIM bUONG

gay khi anh hoan toan né luc hé 't minh thi ciing chinh la lic

Thirong dé” bd t da u cam déng. Ta 't ca nhiig dié u lé ra khong
xud t hién da hién lén dé hé tro anh... nhing sy kién, nhimg cugc
gdp go va s hé tro vé vdt cha 't ba 't ngo ma khéng ai dam mo

dé ‘n sé xud 't hién ngay truéc mda 't anh.

— William Hutchinson Murray

61a ngay cud i cling cua nim. Nhiing gio phuat cud i cung

trong ndm dang dé n g n khi t6i ngd i tai ban 1am viéc, nhin

ra phia ba ¢ 1a khung canh tuyét dep cua day ni Wasatch
tuyé t phu trd ng xda, ué n quanh thung liing bén duéi trong nhu
mot cai moéng ngya khéng 16 .

Toa lac gitta cong d6 ng dan cu nd m & vi tri cao chot vot vara 't
xing dang véi tén goi Suncrest - Dinh mat troi, ngoi nha caa chang
toi duoc xay dung ngay trén day ntai Rocky ¢ do cao khoang 1.828
mét. Tai ddy, t6 4 m cua ching t6i luén dén nhan nhiing tia nd ng
da u ngdy cua mat troi roi xud ng.

Khi 4nh ni ng da n bao phu kha p dinh Lone, t6i dang doc
cud n The Pilgrimage (tam dich: Chuyé n hanh huong) cia anh ban
Paulo Coelho, mot nha vin Brazil. Nhimg gi anh 4"y vié "t lu6n khoi
ngudé n cho nhing hiéu bié "t moéi mé tudn trao, gitp tdi nhan ra su
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sang sud t cua viéc ludn c¢d bén minh hai cué n sach: mot dé doc va
mot dé vié t. CA m bt 1én, t6i voi vang vié t vao cud n sb tay boc da
ciia minh, ludé ng cué ng d& n mirc gd n nhu khong theo kip duoc
mach y tuéng tudn trao.

Dong suy nghi cua téi bi ci t dut boi loat tié ng phao hoa lan toa
kha p ba u troi, khié n nhitng ddm may chuyén tir mau hé phach
sang mau da cam r6 i thanh do ryc. Khi sd ¢ mau xuyén qua cac
dam may, nhimng tia sing yé u 6t ba t dd u 16 dang ¢ cud i chan troi
trong nhu mot chié ¢ rém mi khong 16, mang dé n ngudé n ning
lugng d6 i dao cho ngay moi.

Suba t da u ruc rd caa ngay hom nay s& danh da” u thoi diém
ké "t thtc cia ndm, va khi d6 nghé diém vao ldc nira dém, ching ta
s& chao tam biét nim cfi dé dén chao N#m Méi. Ngay mai, khi binh
minh 16 dang, trai da t s& bd t dd u mot chu ky méi, mot cuée hanh
trinh 365 ngdy quanh mit troi, thé hién sy ké t nd i cua van vat
kha p vil tru.

Nhirng 161 néi cia nha tho William Wordsworth: “Hay hudng
dé n anh sang cua van vat, va dé Thién nhién dan duwong ban” nhu
moi goi; va t6i nhé lai mét ngay he nam trude, khi t6i va con trai
Konnor ciia minh cung véi cha con cia nhié u gia dinh khac da dung
thanh mot vong tron khong 16 quanh chan dinh Lone, dinh nai cao
nha t trong s6 nhimmg dinh nti cao trén diy Suncrest. Quang canh
d4a bao phu khi p noi 1a minh ching ro rang cho 1y do vi sao né duge
goi 12 nai Rocky (Nai P4). P4 xua t hién ¢ kha p noi: nhimg kho i
da cha 't cao, hay nhirng u d4 hinh thap, duoc si p x& p mot cach
than trong dé danh da u duong di cua nhitng nguoi da timg qua day;
cac bac thang dé u dugc lam bi ng d4; nhimg diy ghé~ d4 dit canh
nhitng tang d4 hoa cuong c6 kich thudce to bd ng ng6i nha. Trén dinh
cao 1a mot kho i @4 gd n nhu thing dung c6 chié u dai bd ng mot
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day nha trong thanh phé’, tao thanh khe truot cho dong nudce tan
chay tir pha n bing tuyé t phia trén.

Vi tri ndy mang dé n cho ta ci nhin thit 4 n tuong vé thung
liing va ving ho ™ nuéc 14 p lanh sang bén dudi. Pay ciing 1a mot
diém nghi chan hoan hao dé ngid m nhin quang canh caa dinh Lone ¢
trén. Pié u nay nhu thé Me thién nhién day ri ng chiing ta khong
thé vira nhin 1én vira nhin xu6 ng cting mét lac. Quan sat phao dai
lam b3 ng d4 ndy, t6i nhan ra ri ng nhing toa nha choc troi khong
16" cua New York hay H6 ng Kong ching thé nao sanh duoc véi
nhiing ngon thap d4 cao sdu muoi td ng xuyén qua ca nhilng dam
may dang trai rong trén ba u troi.

Trén dinh cao nha "t cua nhirmg ngon thap khéng 16 nay, thién
nhién d3 v& nén mot da u chad m héi rd nét ba ng dong sud i
khoang, da u héi nay 16n dé n muc ban khong thé tin vao nhimng gi
minh nhin tha y. Toa lac & 5 cao hon 3.352 mét, day 1a mot cong
trinh c6 chié u cao hon muoi td ng nha va duoc cic nha leo nai day
dan kinh nghiém vi nhu Tudong thanh D4 u cha m hoi (Question
Mark Wall).

O do cao nay, Tudng thanh D4 u cha 'm hoi duong nhu 1a mot 1oi
nhi ¢ nhé caa thién nhién dé ching ta suy ngdm va ty vA n: Lam
cach nao t6i 1én duoc dé n day? Liéu tdi c6 di ding duong khong?
T6i ¢6 huéng dé n muc tiéu? Lam cach nao t6i c6 thé vuot qua duogc
nhiing tré ngai phia truéc? Toi cb that sy bié t rd noi minh mué n
dé " n? Tbi c6 nhan ra nhitng ngudi dang cho doi dé gitip @5 minh &
phia trudée khéng?

Thoéat khoi trang thai mo mang, t6i voi ghi vao cud n sé nhat ky
cua minh nhirng cau hoi trén va nhirng cau tra 161 da hién ra trong
suy nghi ké tir ldc da " n than vao cude hanh trinh kham pha quyé n
nang bi mat bén trong ngon tir.
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Su két hgp gitta co hoi va dinh ménh

Cling tai thanh Vienna, sau khi nguoi ban méi Pravin Cherkoori
xua t hién va day t6i tir bi mat d6, va theo sy ddn di "t cia s6  phan,
t6i dugc bié t thém vé mot ngudi nita — nguoi s& day t6i rd ng ta t
ca cAc ngdn tir d& u c6 bi mat.

T6i gap duoc nguoi nay thong qua Bill Fillmore, mot luat su tham
gia vao nhéom dai dién cua ching t6i trong chuyé n di dé n Ao @é gap
g gia dinh Viktor Frankl. Bill néi rd ng anh 4"y lu6n @é y tha "y téi
vié 't vao cud n sé nhat ky cia minh va ty hoi t6i da vié t nhiing gi.

“Tur ngtt”, toi dap, “t61 hoc ta t ca nhirng gi c6 thé vé ngon tur
ciing nhu sitc manh an chtra bén trong ching”.

T6i mé cud n nhat ky cia minh ra va cho anh 4 y xem tur bi mat
ma Pravin Cherkoori da day cho toi.

- Hay ké t6i nghe nira di. - Bill n6i v6i nu cuoi rang ré nhu cha
méo Cheshire(),

- T6i dang trong cudc hanh trinh tim kié m bi mat cua ngodn tir va
¥ nghia so khai cua ching tir thoi diém xua t hién1a n da u. - Téi
giai thich. - Gi6 ng nhu viéc béc vo mot ca hanh, ba ng cach pha v&
timg 16p ngon tir, khAm ph4 ¥ nghia thua n khié 't cua chiing, ban sé&
cham dé n strc manh gitp ban tim kié m muc dich cua ban than ciing
nhu huéng dé n mét cude s6 ng to t dep hon.

Thé™ 1a Bill tié "t 16 nguyén nhan nuy cudi rang rd cia minh:
- T6i mud n anh gip mot nguoi tha y thong thai cua téi. Theo toi

bié t thi 6ng 4"y 1a nguoi hiéu bié t v& ng6n tir nhié u hon ba t ky
ai con s6 ng trén doi nay.
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note:

Bill néi ra ng tén cua nguoi d6 13 Arthur Watkins, mot giang vién
dai hoc @4 nghi huu — nguoi da ¢6 ng hié n ca doi cho linh vuce tir
nguyén hoc). Ong da c6 ba ng Tié n si ngdn ngit cua Pai hoc
Stanford va da danh gd n bd n muoi nim giang day ngdn ngir tai cac
truong dai hoc. Ong con théng thao ca chuc thu tié ng. Trong sud t
Thé  chié n thu hai, 6ng da gitp quan doi Y giai ma cac ghi chép cua
quan doi buec.

- Va anh c6 bié "t tha vui cua 6ng 4y 1a gi khong? Ong 4y thich
day cho nguoi khac v& ngud n gd c cua ngdn tir. Do 1a dié u ma o6ng
thich 1am nha "t trén doi. - Bill giai thich ra ng Arthur hién dang
s6 ng tai mot khu huu tri. - C6 thé ndi rd ng dng 1a bac tha yvé
ngon tir. Anh ci n phai gip nguoi nay.

Chi vai ngay sau khi tro v& tir Vienna, t6i da goi cho Arthur.

Trong khi doi dién thoai @6 chudng, t6i hinh dung d6 1a mot nguoi
6 myé u, c61& tho ba ng binh dudng khi duge méc canh giuvong ngi,
dang cho doi dé chia sé nhimg pha n kié n thtc cud i cung cua doi
minh.

Nhung chi sau nira tié ng chuong, hinh anh tuéng tuong @6 hoan
toan bié 'n ma t khi mét giong néi rod rang, tu tin ca t1én :

- Watkins xin nghe!

- Xin chao, toi la Kevin Hall. - To1 noi. - Bill Fillmore da cho t6i
s6 dién thoai cua 6ng va n6i la anh 4 y sé nha n vdi 6ng vé ca dién
thoai cua toi.

- T6i da cho dién thoai cia anh. - Arthur tra 16i ra "t lich sy nhung
chira dyng mot sy nhiét tinh khong hé ™ gia u gié m.
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note:

- T6i hy vong chting ta c6 thé gap nhau vao mét ltic ndo do. - Toi
noi, chuan bi tinh tha n cho cudc hen vao mot ngay nao do6 trong
tua n.

- T6 i nay t6i ranh. - Ong nhanh chéng dap lai.
T6i nhin d6 ng ho . Lic nay da gd n 8 gio t6 i.
- T6i c6 thé @& n @6 trong vong nira gio.

Tb6i dap vi mot chiat do du. Toéi khong mud n pha ré i gio nghi
ngoi cua ong cting nhu lam anh huéng gio giéi nghiém cua khu huu
tri. Nhung giong néi ¢ da u day bén kia ca t 1én khong chiat phan
van:

-Téira tvui dugcetié p don anh!

Khi t6i nha n chudng cira phong Arthur, 6ng ra mé cira dén to6i
trong trang phuc qua n kaki va 4o thun ¢ in hinh 14 ¢c& My phia
trude, chan di gidy thé thao mau den hiéu Converse. Mot gido su dic
cha’t My. (Nhimng 14 n vié ng thim sau do6 cang khang dinh dié u
nay). Ong c6 dang di hoi khom. Khuoén mit c6 nhié u né p nhin véi
doi tai qua e duge g n thié "t bi tro thinh & méi bén. Khi 6ng mim
cudi, khuén mit dng toat 1én vé trd m tinh mang phong cach Yoda®,
Moi thir 6 6ng dé u cho tha 'y sy hiéu bié "t va tung trai.

Chiing t6i bd "t tay nhau va 6ng dwa t6i vao bén trong. Ong ngd i
trén ghé” dya con t6i ngd ixud ng chié c truong ky ngay bén phai
ong. Hoa ra d6 khong phai 1a vi tri thuan loi dé 6ng c6 thé nghe rd, va
that nhanh chéng, 6ng bude qua ngd i canh téi trén chié’ c truong ky.
Pa u gd iva khuyu tay chiing t6i gd n nhu cham vao nhau nén éng
c6 thé nghe rd hon nhimg dié u toi ndi. T6i bdng dung cam tha 'y
thoai mai va dé chiu mét cach la thuong. Ba t cha p khoang cach
gd nbo nthap ky vé tudi tac, chiing t6i van dat duoc sy gi nké 't
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note:

ngay tire thi, va téi c6 cam gidc ri ng ca hai dé u nhiét tinh véi nhau.
Richard Paul Evans, ban than cua toi va cting la mét tac gia an khach,
ra t thich ciu cich ngdn “Khi hoc tro da sin sang thi nguoi tha y sé
xua t hién”. Vay thi tdi phai sin sang vi vi gido su kia da xua "t hién

1o i.

Nhin quanh can phong cua Arthur, t6i sém nhén ra tinh yéu cua
ong d6 i véi cac ngdn ngir. B4 ng chung hién hién ¢ khi p noi. Trén
ban nuéc 1a moét cud n sach d quin goec ma Arthur ti hao tuyén b’
12 cud n sach yéu thich moi thoi dai cua 6ng: Tan tir dién cua
Webster. Mot bén chié ¢ truong ky 14 cud n sach bia cung day hai
tap vié t vé  tiéu sir cude doi 6ng. Méi tap duoce trinh bay thanh hai
cot voi khoang cach dong khit khao, tong cong 1.416 trang chira hon
mot triéu tir ma Arthur, voi cung cach cua mot nguoi lon tudi khong
chit khoe khoang, khing dinh 1a “cué n tu truyén dai nha t, hoan
thién nha "t tir truée dé n nay & ca thoi hién dai 1an c6 dai”. T6i xin
phép 6ng dugc sir dung nha vé sinh, va nhin tha 'y ngay gira ta ' m
guong 1a tir 6ng hoc trong ngay. To6i that sy 14"y lam kinh ngac. Pay
la mét 6ng ldo ¢ tuéi 9o, la nguoi ¢ vi tri dinh cao trong nganh ngén
ngir, va mot ngay, é6ng lai hoc mét tir moi!

Pém do, téi phat hién ra ri ng, ciing gi6 ng nhu ba "t ky khu huu
tri nao khac, sy hiéu biét, trai nghiém va kié n thtrc cua nhimg nguoi
s6 ng noi day that sy 1a khong c6 giéi han. Trong moéi truong sé6 ng
da y khiém t6 n caa Arthur, t6i khong khoi cam tha 'y doi chtt
choang ngop.

- Kevin, hay ké cho t6i nghe vé anh di. - Arthur mim cudi néi.

Nhing nguoi din dudng sé tim thiy 16 di
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T6i ké voi 6ng vé  gia dinh minh, vé nhimg mé i quan tAm cia
ban than va giai thich v&~ khoang thoi gian hai muoi 1im nim t6i da
giang day va phat trién cic chuong trinh dao tao nghé thuat 1anh dao.
Tdi ciing ké ri ng trong sud t thoi gian d6, t6i & bi ha p dan bai
ngon tir va stc manh cia nd, va ldc nay mud n duoc hoc ta t ca
nhiing gi c6 thé vé bi mat cua ngdn tir ciing nhu nhitng cach thirc ma
n6 co thé gitp ching ta s6 ng mot cudc sé6 ng da y y nghia. Ong néi:

- C6 vé nhu anh quan tam dé n thuit 1anh dao, theo nghia gitap
ngudi khace dinh huéng cude s6 ng cua ho. Hay ba 't dd u budi
nghién ciru ngdn tir cua ching ta bi ng viée xem xét ¥ nghia ban
da u cua tir “leader” (nguoi 1anh dao hay nguoi dan duong).

Ong giai thich ra ng day 1a mot tr g6 ¢ A n-Au, n bao g6 m hai
pha n: pha n tha nha 't “lea” ¢6 nghia 1a path (dwong di), va pha n
tht hai “der” c6 nghia 13 finder (nguoi tim tha y).

- Nguoi lanh dao hay nguoi dan duong 1a nguoi tim duong. Nhimg
ngudi dan duong tim tha y duong di. Ho 14 nguoi doc cac da” u hiéu
va cac manh mé i. Ho nhin tha "y va chi ra huéng di. - Ong dung lai,
sau d6 néi tié p:

- Kevin, anh c6 hinh dung duoc mot cude sin bd n thoi tié n st
khong? - Ong hoi, vira néi vira huo tay mot cach da 'y pha n khich. -
Nhirng nguoi dan duong sé nhin tha y d4 u hiéu cia con mé iva
dung lai dé 14 ng nghe. Ho dirng lai & danh hoi, chd ng tay xud ng
da"t va quy gap nguoi dé nhan bié 't cAicda uvé t. Honhintha'y
da” u chan con vat. Véi thinh giac nhay bén, ho ap tai xud ng da’t dé
14" ng nghe va x4c dinh vi trf cia con mé i. Ho 1a nhitng ngudi cham
vao d4 t va c6 thé bié "t duoc hudng di chuyén cua con vat. Vao thoi
xa xua, viéc dinh huéng trong san ba nlava ndé so6 ngcon.
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- Vai tro cua nguoi dan duong 1a tim tha 'y duong di. - Ong néi
tié p. - Nhung trude khi c6 thé gitp nguoi khac tim tha 'y duong di
cta ho, ban phai bié "t duoc duong di cia chinh minh.

Nhiing dié u 6ng noéi tao nén mot bire tranh ngdn tir vé ¥ nghia
cua mot nguoi lanh dao, gitp t6i ¢6 mot hinh dung hoan toan maéi.
Arthur da cho t6i tha 'y ¥ nghia cua ngén tir theo cach ma t6i chua
bao gid ddm mo dé n. Né u cho ra ng mot bire tranh dang gia van 1oi
noi thi mot tir ngit cling c6 thé sanh vai van bic tranh.

Ciing trong mot cudc vié ng thim ngi n ngui ndy, ngudi tha y
méi cua téi da tié t16 rd ng tir ngit - tA t ca cc tir ngir - dé u cd ban
cha "t cua n6. Va khi hiéu duoc ban cha 't 9, ching ta méi 6 thé su
dung n6 dé thi p sang 16 i di cua minh.

Pém hom 4y t6i ¢ lai nha Arthur hon hai tié ng @6 nghd .
Chiing t6i nghién ctru hon chuc tir nhung cam giac nhu chi mai vai
phut tréi qua. Khi nhin @6 nghé vatha’y da 22 gio 30, t6iga n
nhu khong thé tin vao mi t minh.

Khi di bo ra bai dau xe, t6i lai cam tha "y hoi lanh luét doc s6 ng
lung minh, cam gi4c gié ng hét vai ngay trude @6 tai Vienna, khi toi
gip Pravin. Th nha t, con dudng cua toi da dua téi dé n voi nguoi
dan duong, nguoi dang doi sin dé day cho t6i mot tir ham chira suc
manh to 16n. Va t6 i nay, tai khu huu tri cach thanh Vienna nia vong
trai 4 "t, cach nha t6i chua d4 'y 30 phut di xe, con duong cua toi da
dua t6i @& n véi mot nguoi dan duong khace, nguoi ciing dang doi dé
chi cho t6i v&  sirc manh cua ta t ca cAc ngdn tir.

M6t 14 n nira, nhirng 161 n6i cua Pravin ltc chia tay bdng tré nén
s6 ng dong, roé rang va vo cung chinh xac. P6 1a mot cude hanh trinh.
Ta t ca ching ta dé u dang thuc hién mét cude hanh trinh. Va khi di
theo con duong cua minh, chiing ta s& tim tha y nhitng nguoi sin
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sang huong dan cho chiing ta. D6 khong phai 1a mét khai niém triru
tuong, ky bi, mot hinh anh an dy, mét hinh thai tu tir, mét truong hop
khong thé Iy giai vé mit toan hoc. N6 c6 thé, va thuong 1a mot trai
nghiém ra "t tu nhién, ra "t sinh dong.

/

Cudc song khong phai la bai thuc hanh

Vai nam trudec, toi 1a thanh vién cua nhom huéng dao sinh Boy
Scout va chiing t6i cung tham gia trai he tai Grand Tetons thudc vung
tay bia ¢ Wyoming. C6 ta "t ca muoi tAm nguoi, ké ca cac huynh
truong. Budi sang hom @6, cac thanh vién phai tim cach vuot qua thu
thach kho khin nha "t @é gianh huy chuong cho thanh tich di bo -
mot cude di bo khung khié p dai 20 dam. Chiing t6i ty tip quanh
d6 ng lira trai dé néi vé t4 m quan trong cua viéc dit ra cac muc tiéu
nhi m gitp moi ngudi c6 sy dinh huéng va tap trung. Peter Vidmar,
van dong vién ting hai 14 n doat huy chuong vang Thé~ van hoi vé "
mon thé dyc dung cu va 1a mot trong nhiing dién gia hang da u cua
nude My, da ké voi chiing t6i vé~ viéc anh da tham dy mét cudc hoi
thao véi sy ¢6 mat cia mot trong nhirng chuyén gia nghién ciru hanh
vi con ngudi dang kinh nha "t thé” gisi, Tié n si Gerald Bell, gi4o su
cua truong Pai hoc B4 ¢ Carolina tai Chapel Hill. Peter ké vé mot
cudc khao sat ma Tié n si Bell vira méi hoan thanh @é nghién ctu
cudc sd ng cua 4.000 nha dié u hanh da nghi huu. Ong da noéi
chuyén véi cic vi 1anh dao tai gioi ndy, nhitng nguoi c6 do tudi trung
binh 70, hién dang s6 ng ctng gia dinh, hoic tai cAc cong d6 ng cao
nién, tai cac bénh vién ho i suc, va chi hoi ho mét cau hoi: Né u duwoc
bd t da u cudc s6 ng mét la n nira, éng sé lam gi khac so véi nhiing
dié ‘u da lam?

Dé cing c6 uy tin cua Tié n si Bell voi cadc huéng dao sinh, t6i ké
cho ho nghe vé cach 6ng da gitp doi bong ro truong Pai hoc Ba ¢
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Carolina gianh giai vo dich qué ¢ gia nhu thé” nao khi d6i c6 thém
mot thanh vién méi tén 1a Michael Jordan. Truéce khi ba 't 33 u mua
giai, Tié n si Bell va hua n luyén vién truong Dean Smith da d& n
cac tu khéa cua ting van dong vién dé treo mot bire anh chup
Louisiana Superdome, noi dién ra tran tranh giai v dich nam dé.
Muc dich caa viée 1am nay 1a dé cac thanh vién trong doi bong hinh
dung duoc minh dang choi trong tran da u d9, tai chinh dia diém do.
Btc anh ¢6 vai tro nhu mét hinh anh tryc quan tich cue cho tha 'y d6
1a dié u xtng dang véi quyé t tAm cao d6 cua ho. Mdi ngdy trude va
sau gio tap luyén, cac van dong vién s€ m¢ ti khba cua minh, va hinh
anh d6 s& dap ngay vio ma t ho nhu mét 16i nhi ¢ nho vé  nhimg
muc tiéu ma ho dang pha n @4 u dat dwgc. Birc anh ¢6 ndi dung nhu
sau: Ban c6 thé lam duwoc dié u nay. Hay tdp trung. Ban ximg dang
vo1 nd. N6 sé xung dang véi cong suc ban bé ra! Trong toan mua
giai, ho luén nhin tha 'y duwoc muc tiéu cia minh. Ho gd n nhu c6 thé
nghe tha 'y tié ng reo ho khi dong cira tu lai. Va cud i mua giai nim
do, ho da dat duoc nhimg gi minh mong mué n. Ho choi tran chung
ké 't tai san Louisiana Superdome, noi Michael Jordan ghi ban
quyé t dinh, gitp ho gianh chire v6 dich qud ¢ gia.

Sau mét nim dang nhé do, Tié n si Bell va hua n luyén vién Dean
Smith d3 ciing vié t cué n The Carolina Way, cudé n sach ban chay
nha "t do to New York Times binh chon. Téi giai thich v6i cAc huéng
dao sinh ra ng Dean Smith 13 ngudi huéng dan Michael Jordan cac
ky ning thé cha t, con Gerald Bell 12 nguoi hudng dan cac ki ning
tinh tha n.

Khi cac huéng dao sinh tré tudi ndy ngude mé t nhin téi, toi da ké
vé nhirng gi ma cac vi gidm d6 ¢ dié u hanh ¢ tudi 70 kia tra 1oi khi
dugc hoi ho s& lam dié u gi khac né u duoe bd t dad u cude s6 ng mot
14 n nita.
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Cau tra 1oi 4 n twong nha"t, vuot xa ta "t ca nhitng cau tra 1oi khéc,
c6 noi dung nhu sau: T6i sé sié t lai cude doi minh va dat ra cde muc
tiéu som hon. Cuéc s6 ng khong phdi la bai thuc hanh, né la nhiing
dié "u thue s dang dién ra.

Toi cling chia sé nhirng cau tra 1oi con lai véi cac hudéng dao sinh:
(2) Téi sé cham lo cho sitc khoe cua minh hon. (3) Téi sé quan Iy tai
chinh t6 't hon. () Téi sé danh nhié u thoi gian hon cho gia dinh.
(5) T6i sé danh nhié u thot gian dé phat trién ban than. (6) Toi sé c6
nhié unié m vui hon. (7) Téi sé lén ké” hoach t6 't hon cho su
nghiép cia minh. (8) Téi sé cho di nhié u hon.

Trén khuon mit cua nhimng ngudi tré tudi ngd i quanh do6 ng lua
trai thé hién nhié u muc d6 cam xdc khac nhau. Muc dich chuyé u
ctia t6i 1d mud n ho bd t d4 u suy nghivé twong lai cia minh, va
cA p thié thonla vé nhimg gi ho c6 thé 1am vao ngay hém d6. Muc
tidu that sy cua ho cho chuyé n di b ngay hom 4"y 1a gi? Muc @6
cam ké 't cia ho nhu thé " nao? Liéu ho c6 quyé t tAm dat duoc dié u
d6 khong? Liéu ho c6 hai 1ong véi viée chi dap tmg duoc cac yéu ca u
dé rahay con mu6 n dat @& ntd m hiéu bié "t cao hon?

Su6 t cude hanh trinh sau d6, mét vai huéng dao sinh b 't da u
di cham lai, va t6i da thach ho di thém nta dim nira dé n Bearpaw
Lake sau khi ké "t thiic quing duong hon 32 km theo quy dinh tai
String Lake. Né u lam dwoc dié u d6 va quay tro lai String Lake,
nghia 13 ho da di dugc khoang 34 km. Téi hera 1a ba "t ky em nao dat
duoc thanh tich @6 s& dugc moi @& n Jackson Hole va dugc ddi moén
bit-t& "t ngon nha "t tai Million Dollar Cowboy Steakhouse. Cac em s&
nhan tha y ra ng c6 moét pha n thuéng cho dim duong ting thém.

Cung voi bé n trong s6 15 hudéng dao sinh, chting t6i bo lai moi
nguoi & phia sau vaba tda utié nvé trude, hdo hice trude vién
canh vuot qua muc yéu ca u. Nhung chi vai cay s6 sau do, khi chiing
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toi dé n nga ré - noi ban chi cd n chon hoic con duong dé dang la
nhanh chéng r& vé  String Lake hoic tié p tuc thu thach dé dé ' n
Bearpaw Lake - hai trong s6~ bé n huéng dao sinh da déi y. Bié u
thi vi 1a hai cau bé d6 chwa tung d6 i mat voi ba "t ky thir thach hay
khoé khin nao trong doi. Mot s6 nguoi cd thé cho rd ng cudce doi ho
c6 qué nhié u dic 4n dé n mac moi thtr dwong nhu luén sin sang tir
lac ho dugce sinh ra cho @& n khi nhd 'm m&"t. Vao thoi diém ching
toi g2 n dé n ngi ré, hai cau bé kia da cam tha y hai 1ong véi viée
nhanh chéng hoan thanh cuéc di bo. Thay vi tié p tuc huéng dé n
Bearpaw Lake, ho chi don gian la dung buéc & String Lake.

Nguoc lai, hai huéng dao sinh con lai 1a nhirng cau bé luén thich
thir thach, sin sang vuon xa hon, cao hon va mé rong ngudng tam ly
thoai mai. P6 i v6i nhitng dva tré ¢ tudi thié u nién, hanh dong @6
thuc sy 4 n tuong. Hoan canh gia dinh thé ™ nao da giap hun dtc nén
¥ chi, quyé 't tam do6?

Sau khi d& n duoc Bearpaw Lake va chuan bi quay tro lai, bié "t
ri ng ching t6i chi ¢ n di nira dim nita 1a s& hoan thanh muc tiéu
dé ra (va duoc thuong thire mén bit-t& "t ngon nha "t nira), tdi nhin
xud ng con duong mon va chot tha'y dang mot ngudi dang chay bo
v6i nhirg bude sai chan tuyét dep. Ong deo kinh, c6 vé nhu ¢ @6 tudi
nim muoi, va thay cho vé mat mét moi thuong tha'y ¢ nhié u nguoi
chay bo, nguoi ndy dang né mét ny cudi rang rd. Toi cam tha 'y hung
pha n véi su hién dién cia ngudi ban @6 ng hanh méi nay vi khong
c6 nhié u nguoi trong cudc hanh trinh kéo dai cua ching t6i. Khi
dé n ga n hon, anh ta goi to:

- Anh ¢6 phai 1a huynh truong Kevin Hall khong?

T61i tha m noi dua voi chinh minh, “Sao cac chi no lai bié t toi
dang ¢ Grand Tetons ma tim dé n?”.
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- bang la t6i. - Toi dap.

- T6i vira gip hai huéng dao sinh cua anh, ho lo 14 ng ri ng anh c6
thé bi lac va khong tim tha y duong quay tré lai. - Anh dap. - Anh c6
phié n khong né u t6i chay bo cting anh va gitip anh tim duong?

Toi cuoi dap:

- Cam on. T6i bié "t duomg vé , nhung ching t6i ra "t thich c6
nguoi dé ng hanh.

Sau d6 t6i hoi ngudi ban méi nay dié u gi @3 dua anh tadé n
Tetons.

- Toi dang di nghi. T6i yéu thich noi nay. - Anh dap.

- Anh tir d4u dé " n vay? - Téi hoi.

- T B4 ¢ Carolina.

- Noi ndo ¢ B ¢ Carolina?

- Chapel Hill.

- Vay c6 khi ndo anh bié "t Tié n si Gerald Bell khong?

Anh ta bdng nhién dtng sung lai, va t6i ciing 1am theo, khié n cho
hai huéng dao sinh phia sau d6 4p vao lung ching téi.

Anh ta nhin t6i mot cach hoai nghi va néi:
- Plng, t6i...chinh...]1a...Tié n si...Gerald Bell!

T6i khong chi ¢ ai 1a ngudi sung s6 t hon vi cudce gip g& ba t ngo
nay, nhung khi d3 qua con “choang vang” d6, ching t6i lai b4 t da u
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tié p budce trong khi t6i giai thich v6i Tié n siBell vé viéc da hao
himg ndi vé cong trinh anh da nghién ciru v6i 4.000 gidm do6 ¢
dié u hanh nghi huu.

- C6 dung la dié u duy nha t ma ho sé lam khac di né u duoc ba t
da ucudcsé ng motla n nira la dit ra cac muc ti€u sém hon? - To6i
hoi anh.

- Hoan toan ding nhu vay. - Anh néi.

Hai hudng dao sinh cam tha y ba "t ngd va vui suéng khi tha'y
con duong cia chung t6i that sy gap nhau theo ding nghia den cua tur
nay. Vao lic do, t6i khong c6 mong mud n gi hon ngoai viée duge noi
chuyén véi Tié n si Bell, nguoi vira tié p tuc chay bén canh chung t6i,
vira cung ca p thém nhié u chi tié "t va hiéu bié "t sAu sa c hon vé"
cong trinh nghién ctru cua anh d6 ng thoi hao hung nha n manh
t4 m quan trong cua viéc lam chu cudc doi minh bd ng cach dit ra
cac muc tiéu. Nhirng huéng dao sinh nay da hoc duge mot bai hoc
16n: khi ban di thém mo6t dam duong nita, nhié u dié u ky diéu sé& xay
ra.

Khi chia tay, t6i hoi Tié n si Bell vé cam nghi caa anh véi cude
gip go tinh co cia chiing t6i vao dtng ngay toi ké véi cac huéng dao
sinh vé  cong trinh nghién ctru cia anh. Anh tra 1oi ra ng khong thé
dua ra mot con s6~ chinh x4c, c6 thé 1a mot pha n ty ty. Hoidc nhu
mot huéng dao sinh da noi, “mot pha n cua vo cuc”.

Nhung n6 da xay ra, va dang xay ra. Nhu Josehp Campbell da
trinh bay mét cach vo cing s6 ng dong trong cué n The Power of
Muyth (tam dich: Sirc manh cua huyé n thoqgi): “Khi tuan theo su chi
bao cua nié m hanh phuc, ban sé& tu dit minh vao con duong di co
san ¢ @6 tir trude... ban b t @4 u gip g& nhing ngudi voi nié m hanh
phtc gi6 ng nhu ban, va ho s& mé ra nhié u canh cira cho ban”.
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Mic di mot s6” nguoi ¢6 thé cho ra ng do 1a sy tinh co, hoic tinh
hud ng ngiu nhién, hoic don gian chi la sy may mi n, nhung t6i
bié 't ri ng khi chung ta c6 khat vong @é dat dugc muc tiéu cia minh,
mdi mo i lién hé ma ching ta tao ra s& din dé n mot mé i lién hé
khéc va moi tht cir thé” tié p dién.

/

Bi quyét tim ra con dudng

Khi danh pha n 16n cudc doi minh dé nghién ctru vé  su phat
trién va tié m ning cia con ngudi, t6i b4 t d4 u nhan ra ri ng nhimg
nguoi theo dudi muc dich va con duong chin chinh cia minh thuong
lam dwoc nam dié u sau: (1) ho ¢é thé doc dugce nhimng goi ¥ chi dan
trén con duong cua minh; (2) ho hiéurad trd vé con duong ho dang
di; (3) ho nhan bié "t va ni m ba "t nhitng moén qua ma Thuong dé”
ban ting; (4) ho sin sang hy sinh dé tao nén nhiing d4ng gbép y nghia;
va (5) ho tuan theo su chi bao cua nié m hanh phic, va nhé vay, ho
gip g nhié u ngudi trén con duong cia minh, nhimg nguoi da cb
mit ¢ 36 dé huéng dan ho trong sud t cude hanh trinh con lai.

“Va khi nghi vé  dié u d4”, Paulo Coelho vié t & dong cud i cling
cia cud n The Pilgrimage, “tdi cho ra ng qua thuc 1a vao thoi diém
thich hop, moi nguoi ludn dé n duge noi ma ai @6 dang doi ho”.

VAI DONG SUY NGAM VE
PATHFINDER
-NGUOI TIM bUONG

C6 hai cué n sach ra 't quan trong dé t6i kham pha ra con dwong
cua minh. Nhu nha tho - nha van vi dai Robert Louis Stevenson da
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noi: “Sud t thoi tho @ u va nhitng ndm thang tuéi tré... toi ludn giir
bén minh hai cué n sach, mét dé doc va mét dé ghi chép”.

T61 c6 mét con duong ra 't khdac la, va cué n sach ma toéi ghi chép
chinh la ban d6 ~ cua con duong ddac biét d6. N6 chira dung thong tin
chi tié tvé cudc hanh trinh qud cam cua ban than téi. P6 la noi toi
dd va van dang da n than.

Trong tié ng Phap cé, “journée”(nhdt kij) c6 nghia la hanh trinh
trong_mat ngay. Nhdt kij cua téi la nhimg dié u ma t6i da kham pha
méi ngay trén con dwong cua minh. Téi sé vié t va suy ngam vé
cugc hanh trinh cia minh méi ngdy.

Nho thuong xuyén danh thoti gian dé hé 1 tuong, toi luén tim
tha 'y nié m vui trong hanh trinh cia minh. T6i sé chi danh 1% thoi
gian méi ngay — khodng 15 phut — va sir dung né dé hé i tuéng lai
24 gio trude d6, A6 ng thoi suy ngam vé  nhiing trién vong ¢ phia
truoc.

C6 b6 nva ndé ma toi ca n nhdn bié 't méi ngay:

1. Nhiing_nguoi xud 't hién trén Con dwong cua tbi dé gitip toi
hoan thanh Muc dich cia minh.

2. Nhiing_hanh déng, diweoc thuc hién khi bd 't gap céce Co hoi.

3. Nhirng_suy nghi gitip t6i tao ra mét cuéc sé ng cé Y nghia va
Dang nho.

4. Nhitng khodanh kha "¢ Hanh phiic va Vui suéng.

Con nguoi. Hanh dong. Suy nghi. Hanh phiic.

D6 chinh la nhirng thir tao nén CON PUONG!
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Cud n sach nay nhw mét nhan chimg gitip t6i duy tri cugc hanh
trinh trén CON PUONG cia minh va huéng d@é n MUC PICH ma
minh dé ra.
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CHUONG 3
NAMASTE-
NHUNG MON QUA KY DIEU

hoéng la ai khac ngoai chinh ta, trong mét thé~ giéi dang vin

hanh miét mai cd ngay lan dém dé bié n ta thanh ké khdc — nghia la
hdy da “u tranh trong cuéc chié n cam go nha 't ma ba 't ky ai ciing
phai d6 i mat.

— E. E. Cummings

oc bo bién California c6 mot con duong ma t6i ra t thich tan

bo. N6 trong gi6 ng nhu mot dai da "t ven bo ué n quanh mot

doan ci "t nho ra tir bai cat trong nhip dap cua Thai Binh
Duong. Anh nid ng mit troi 4 m 4p, nhimg con gié thdi nhé nhe, mui
vi dic trung cua bién cong véi vi min cua mud i, tA t ca dem dé n
mot cam giac that tha vi. Trén bai cat, moi ngudi ngd i trén nhimg
chié ¢ ghé” dai doc sach hoic td m ni ng, hoic chay bo tir diém nay
dé " n diém kia va nguoc lai, trong khi lii tré xay nhimng lau dai cat,
nhimg nguoi ludt song dang cd” bi "t duoc nhitng con séng 16n, va ¢
phia cud i chén troi, nhimng con tau dang ré song huéng dé n ving
da”t xa x6i. O mot noi chi giir chan nhimg nguoi mud n luvu lai, tAm
trang con ngudi sé troé nén binh yén va duoc thé hién qua nhimng 1o
chao hoi da y than thién. Khi mim cuoi va chao mét ai d6 trén
duong, toi ¢ thé nhan duge mot cai mim cuoi va 161 chao dap lai.

Toi1 thuong tu hoi moi nguoi sé phan ung nhu thé nao né u thay
vi no6i “Chao” hay “Xin chao” hoac “Ban c6 khoe khong?”, t6i lai no6i
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“Namasté”.

Thuec ra t6i chua bao gio' 1am dié u nay, chu yé ula vi ty t6i c6 thé
hinh dung dugc vé mat kinh ngac cia moi nguoi trong gia dinh.
Nhung né u c¢6 mot tir ndo d6 cua phuong Pong nén duge du nhap thi
chi c6 tur thiéng liéng nay. N6 ¢6 nghia la “T61 xin chao su ky diéu bén
trong con nguoi ban; téi xin chdao nhirg moén qua ma Thuong dé”
da ban cho ban’.

Pié u quan trong 1a mot 101 chao chta dung su kinh trong nhu vay
phai dwoc thé hién mot cach doc ddo va @4y ton kinh. Truée khi tir
“Namasté” dugce noi ra, long ban tay cia nguoi ndi phai ap vao nhau,
da u cti xué ng, va hai ban tay d6 phai cham vao trai tim. Nhing
ngudi sting bai mon yoga, noi Namasté duoc thé hién thuong xuyén,
sé nhéan ra ngay cu chi nay.

Albert Einstein da hoc dugc tir “Namasté” va y nghia cia n6 sau
khi xem mot doan phim phéng su c6 canh Mahatma Gandhi© chao
moi nguoi trén duong ba ng cach chi p hai tay vao nhau. Einstein
da vié 't thu hoi Gandhi rd ng 6ng 4y da noi gi.

Gandhi tra 161: “Namasté. N6 c6 nghia la to1 bay to sw ton kinh
d6 "1 véi noi chira dung ca vil tru bén trong con nguoi ban. Téi bay té
su tén kinh d6 "1 véi not chira dung anh sang, tinh yéu, chan ly, hoa
binh va su thong thai bén trong con nguwoi ban”.

Hay hinh dung muc do tac dong cua tir ngir don gian nay d6 i véi
thé gioi né u mdi ngay, ban nhin vao ma  t nhitng nguoi di ngang
qua va noi:

T61 xin chao su ki diéu bén trong con nguoi ban. Téi xin chao
nhitng dié u ma ban cé thé lam t6 't nha t. Téi xin chao nhimg mén
qua ma Thuong dé” ban cho ban. Téi bay té sy kinh trong d6 1 véi
sw doc dao riéng biét bén trong con nguoi ban.

https://thuviensach.vn


note:

M6i nguoi 1a mot phép mau duy nhit

Biéu tuong cua tir Namasté mang mot thong diép vé hoa binh va
sy hoa hop, d6 ng thoi chao don kha niang ké "t nd i va sy thanh
thién trong moi sinh linh. Namasté chira dung mét thong diép ro
rang ra ng t6i khong co trang bi vii khi va s& khong gay ra ba t ky
ton hai ndo cho ban — ra "t gi6 ng véi kiéu bi "t tay cua ngudi phuong
Tay vo n xui t phat tir thoi chié n, mot cAch dé thé hién viéc d6 i
phuong khong dem theo vii khi.

Nhung Namasté con chira dyng nhié u y nghia khac ngoai biéu
tuong cua hoa binh. N6 cong nhan ri ng khong mot ai, khong mot
linh hé n don 1¢ ndo cua loai nguoi lai khéng nhan duoe nhitng moén
qua ma Thuong dé~ da danh riéng cho ho. Dui ¢6 gidé ng nhau dé n
murc ndo, tir chung toc, hé tu tudéng, noi sinh sd ng, dang phai cho
dé n kiéu téc — né u chiing ta c6 téc — thi mdi ngudi trong chiing ta
thuce su 1a mot c4 thé riéng biét. Co6 hon sau ty nguoi trén hanh tinh
nay nhung khong ai trong ching ta c6 ciing da u van tay, van chan,
hay tham chi 14 tié ng cuoi. Mi nguoi 1a mot ca thé doc ddo. Mai
ngudi 1a mot phép mau duy nha 't.

Trong mot thé~ gidi cong nghiép ddi hoi su rap khudn, nguoi ta s&
dé dang bo qua thuc té” ri ng mdi ching ta 1a mot thuc thé duy
nha t. Pa bao 14 n chting ta ndi véi con cai, vo hay ché ng minh, voi
nhan vién cia minh ciu héi “Sao con/anh/chi/em khong thé gi6 ng
nhu...”? Pd bao 14 n cic nha quan 1y kinh doanh, cic nhan vién ban
hang, cAc nha gido, thanh thié u nién, van dong vién va hang tram
ngudi khac néi ra ng chi cé6 mot cach duy nha 't dé hanh dong hoic
thuc hién mot nhiém vu nao do?

Pi bao 14 n ta khong nhan ra duge minh doc ddo thé” nao? Va da
bao 14 n ta kim ham sy phat trién ciing nhu kha ning thién bam cua
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ban than, trong khi d6 chinh 1a nhirg dié u khié n cho vai tro caa
ching ta tré nén co6 gia tri hon?

Dam khit khao

N#m 19 tudi, t6i duge ting mot cud n sach kinh dién cé twa I Dare
You (T6i thach ban!). P6 14 cud n sach hudéng dan ky ning ty hoan
thién ban than da u tién ma t6i doc. N6 duge xua tbanla nda u
vao ndm 1931 trong hoan canh khd n kho cua cude Pai suy thoai. Tac
gia la William Danforth, nguoi sang lap Cong ty Ralston Purina va
cling 1a nguoi d6 ng sang lap t6 chirc American Youth Foundation.
Cud n sach duoc tii ban 14 n tht 26 vao thoi diém toi doc nd. N6 da
vuot qua cudc Dai suy tho4i va nhié u bié 'n c¢6” khac sau d6. Trong
nhiing trang vié t cia minh, Danforth thich thirc ban d4m thé hién
ban nga cua chinh minh, cling nhu khuyé n khich méi nguoi trong
chiing ta khat khao vuon cao hon nira mét khi da dam d6n nhan
chinh minh.

Chuong giita cia cud n sach, “Téi thach ban hinh thanh c4 tinh”,
c6 nhi ¢ d& n mot cau chuyén ma t6i khong bao gio quén duge.
Danforth ké lai nhu sau:

Theo truyé n thuyé t A n Do, c6 mot thoi ta t ca con nguoi trén
trai dd t @& ula tha n thanh, nhung con ngudi qué t6i 16i va lam
dung sy linh thiéng nay @& n mac Tha n Brahma - d4 ngt6 i cao
ciia muon lodi - quyé t dinh mang dié u ky diéu d6 cua con nguoi
dem gia u & mot noi ma ho khéng thé tim tha "y va lam dung né duogc
nira. “Chiing ta sé chén sau duéi da t”, cae vi tha n néi. “Khéng”,
Brahma dap, “con nguo1i sé khai phd sdu vao long da 't va tim tha 'y
né”. “Thé” thi chiing ta sé nha n chim né duwéi day dai dwong”, cc vi
tha n dé xuid t. “Khéng duwoc”, Brahma dap, “con nguoi sé hoc cach
lin va im ra dwoc né”. “Chiing ta sé gia u né trén ngon nii cao
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nha t”. “Khong”, Brahma dap, “mét ngdy nao dé, con nguoi sé leo
lén moi ngon nii va sé lai im tha 'y né”. “Thé thi chuing ta bié 't
gid uné ¢ dau dé ho khong thé tim ra?”, vai vi tha n noéi. “Ta sé néi
cho cdc nguot bié t”, Brahma dap, “Hdy gid u né trong chinh con
nguot ho. Ho sé khéng bao gio nghi dé n viéc tim kié ' m ¢ d6”. Va d6
chinh 14 noi ho cA 't gia u dié u ky diéu, thiéng liéng cua con nguoi.
Ké tir d6, con ngudi da di khd p noi, dao béi vao 1ong da " t, lan sau
xud ng bién va leo 1én nhitng ngon nai cao choét vot dé tim kié m tha
dang duoc ca t gid u trong chinh con nguoi minh ba 'y 1au nay.

Trong cud n sach A Return to Love, tac gia #n khach Marianne
Williamson d4 khiang dinh ra ng chinh ban ning bén trong con ngudi
ching ta da nhén ra duoc nhitng mén qua ma Thuong dé” ban tang.
“Nbi so hii 16n nha "t cua ching ta khong phai vi ta khong xtmg dang.
Pié u dang s¢ nha 't cua ching ta 14 4n sau nhitng hinh hai nay,
ching ta thyc sy manh meé”.

Tir noi su tham nha 't, tir tin d4y long minh, trong nhimg khoanh
kha ¢ tinh ling nha "t khi da vuot qua ndi so hii, 1a ltic chting ta c6
thé na m ba "t duoc sy vi dai d6 bén trong con nguoi minh.

NHUNG BUOI CHIEU CUNG
VOI ARTHUR

Arthur la hinh anh déc trung cua long nhiét thanh khi toi
buée vao cin phong cua 6ng trong nhitng budi chié u thi
N#m hang tui n tai khu nha huu tri Summerfield Manor.
T6i d3 quen v6i ba u nhiét huyé "t tudi tré tran da y trong
con ngudi 6ng. Thinh gi4c cia dng van td t, dng di chuyén
bi ng khung tap di, c6 nhié u tha 6ng khong thé &n dugc
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nhung tinh yéu d6 i véi ngén tir van tran di y nhu thué
nao.

Khi ching t6i thao luan vé ¥ nghia cua tir Namasté,
Arthur b "t 3 u d4m chan da y pha n khich nhu mét dera
tré: “O ", Kevin, t6i yéu cac ngdn tir! Chi don gian 12 t6i yéu
ching!”, 6ng kéu 1én.

Ong yéu cic ngodn tir nhié u nhu tinh yéu 6ng danh cho
Ruth, nguoi vo da qua doi ndim 2000. Ong thich nhé vé vo.
Nhiing bure anh cua ba, mot phu nir xinh dep véi mai toc nau
vang, dugc treo kha p phong.

Ong ké v6i t6i v& tud n tring mat cua ho vao ndm 1941
vavé nhimg nié m vui ma ho da chia s¢ cting nhau khi dao
quanh cac cong vién quod ¢ gia, mic du 6ng thi nhan ra ng
c6 mot khoanh khi ¢ khong d& dang gi khi ¢6 ddu mai ba 't
gip chd ng minh trong ti quA n 40, nd m cudn tron cung
v6i cud n tir dién tié ng Hebrew (tié ng Do Thai cd). - Ong
dang hoc thudc long bang chir cai tié ng Hebrew.

“Ong hoc thuoc 1ong bang chir cai Hebrew vao tua n
trang mat?”, t6i hoi véi vé hoai nghi gia tao. Lic nay t6i da
hiéu dugc ra ng khi néi ra dié u gi thi Arthur khong bao gio
cuong diéu nod.

“Pung vay”, 6ng dap, van con chit nguong ngung vé
dié u da xay ra cAch day 66 nim. Ong da lira d6 i vo minh
dé danh thoi gian cho mét cud n sach vé  ngdn tir. Ong yéu
ca hai.

Ngon tir 1a ngudé n cam hung cua Arthur. Ong vui suéng
ké voitoive 14 n da u ong duge nghe tié ng Pie. Ong
ga n nhu phat khéc khi 13 ng nghe Am thanh da 'y cha’t
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tho cting sy don gian nhung vo cing quyé n rii caa né. Ong
noéira ng 6ng khong thé in, khong thé nga cho dé n khi
bd 't d4 u hoc bd ng duoc thr ngdn ngit xinh dep nay.

Khi ching t6i thao ludn vé  tir Namasté, Arthur nhéin
xét: “Nghe gid ng nhu né c6 cling ngud n go c véi tir ‘su
nhiét thanh’. Xua t phat tur tié ng Hy Lap, ‘sy nhiét thanh’
(enthusiasim) c6 nghia 1a Thuong dé” ¢ bén trong hay
nhitng mén qua cia Thuong dé~ ¢ bén trong”.

Ong tié p tyc giai thich, sy nhiét thanh 12 ngué n ning
luong mang dé n nié m vui va hanh phtc. N6 4m chi ngon
lra thiéng liéng dang thi p sang bén trong mdi chiing ta.

Khi Bac tha y ngoén tir néi, t6i nhin quanh cin phong cua
ong va nhirng mén qua doc ddo ma 6ng so hittu — mot
ch6 ng bai giang, mot cud n tir dién duwoc danh da " u, vo sd
sdch vé  tir nguyén hoc va ngudé n gd c cua tir — va cach ong
da sir dung ching dé duy tri mot cudc s6 ng tran da 'y
nié m vui va hanh phiec.

Lic nay, nhu da duoc “khoi mao”, Arthur bi 't da u dua
ra mot ho g6 m nhimg tir ngir lién quan dé " n tir Namasté.
Ong gidi thiéu vé  tir “authentic” (dich thuc) va giai thich
ra ng no duoc cad u thanh tir hai tir, 1a “autos”, nghia 14 cdi
toi, ban nga, va “hentes”, nghia la hién taqi (la).

“Authentic” (dich thuc), 6ng mim cudi, ké t hop véi dién
dat ba ng hai tay, “c6 nghia hdy la chinh ban”.

Namasté chao don su dich thue. Xa hoi thuong khong
lam duogc dié u nay.

Ong con ndi vé tr “genius” (thién bam), va giai thich
ra ng trnay c6 ngudé n gbé c tir chir “genuines” (tha n ban
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ménh) cua La Ma, c6 nghia la nhimg dac tinh tw nhién tir lic
méi sinh ra. Genius (thién bim) khong khac ma "y so véi tir
“genuine” (dich thuc).

Nhimg nguoi hanh dong theo ban cha 't ty nhién sé& phat
trién dugc dic diém thién bAm ctia minh, sé tié n xa hon véi
mdi thir thach méi, khong bao gio tha 'y thoa man véi nhimg
thir dat duoc trong hién tai.

Cuodc thao luan chuyén hudng sang tir “character”, ma
theo 1y giai ciia Arthur, tir ndy da thay doi dang ké theo thoi
gian. Ban da u, “character” (dic tinh hay tinh cach) c6
nghia 13 dié u gi d6 duoc in da u, duoc khi ¢ siu trén gd,
kim loai, trén d4, hay trong tdm ho n con nguoi.
“Character” chinh 1 ban cha "t con nguoi ban, né 1a tong thé
vé ban — su tong hop cua ta t ca nhimg gi da tung xay dé n
v6i ban, 14 ta "t ca nhing trai nghiém vui bud n trong doi
ban.

Vao thoi cua Shakespeare, “character” mang mot nghia
khéac — hoan toan do6 i l4p v6i nghia hién tai. Khi 4y,
“character” (nhan vat) 1a tir duoc ding dé mo ta vai dién cua
mot dién vién nao d6. Cac nhan vat thé hién vai dién cua
minh, deo mit na dé gia u di dic diém nhan dang cua ban
than. Thay vi tuyén b6~ ban 14 ai, cac nhan vat nady s& gitp
ban l1am dié u nguoc lai.

Thé™ gisi c6 thé va sé& che gid u dic diém nhan dang coa
ching ta né u ching ta khong can than. Sy tuan thu, phan
loai, tap trung vao nhing thié u sét thay vi nhitng dié u cé
¥ nghia quan trong s& che gia u va 1am lu mo nhimg mén
qua ma Thuong dé~ da ban ting cho mdi chting ta, Namasté
cua chung ta, va dua chung ta ra khoi con duwong va muc
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dich chan chinh cua minh. Thay vi “thé hién chinh minh”,
chiing ta sé tré thanh mot nhan vat theo mo ta caa nguoi
khéc. Chiing ta tim cAch 1am moi tha v6i tA t ca moi nguoi
nhung that vo ich va ching 1am hai 1ong dugc ba t ky ai.

Tbi hoi Arthur: “Né”u phai chao dén nhirng mén qua
bén trong chung ta va nguoi khac, lam cach nao ching ta
nhén ra ching?”.

Arthur day cho toi tir “recognize” (nhan bié t) va téi cam
giac nhu dugc hocvée nola nda u.

“Re” ¢6 nghia la lap lai con “cognize” xua t phat tir chit
“cognizant” — c6 nghia la bié t. Recognize c6 nghia la bié t
la n nia.

Viéc nhan ra nhirng moén qua ty nhién cta ban cling
gi6 ng nhu gip lai mot ngudi ban cii. Cam giac gid ng nhu
dugc tro vé nha. Va diing la ban dang tro vé nha; ban
dang tré vé voi cai toi that su, dich thuc cua minh. Cam
gide d6 that sung suéng, tu nhién va khong thé che gia u.

Ban sé bié t dugc dié u nay vi no sé ua toi.

Bi ng cach ddo siu vao nhirng mén qua ty nhién cua
ban than, tinh yéu d6 i véi ngdn tir, Arthur da gi nké 't
mot cach hoan hao thién huéng cong viéc véi thua vui ca
nhan. DAy ciing 1a dié u thuong xay ra voi nhimg ngudi
tran quy Namasté cua chinh minh. Tha vui ciing la cong
viéc, va cong viéc chinh la tha vui.

Tai ndng bi lang phi 1a mot t4i dc
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T6i c6 vé xem giai thi da u cua doi Utah Jazz vao nim ho duoc lot
vao vong chung ké "t tranh chuc vo dich NBA( v4i d6i Chicago Bulls.
Vo chd ng t6i may mi n c6 mit & Houston dé theo déi tran vo dich
Western Conference khi Utah Jazz gianh duoc sua t vé da u tién
tham du vong chung ké t NBA nho ban thi ng quyé 't dinh caa John
Stockton. Sang hdm sau, chuing t6i bay vé nha, va khi vira bude chan
vao cira va dang 6m hén bon tré, con gai cua toi da dua dién thoai va
noéira ng co ai @6 goi dé n tir Chicago.

Giong noéi da u day bén kia ca "t 1én, “Chao anh, t6i 12 Gene
Siskel”. Pting 14 t6i chang bié "t Gene Siskel 14 ai. T6i néi, “Xin 161,
anh c6 thé nhi c lai tén cua anh dugc khong?” va bén kia hoi cao
giong hon: “Anh bié 't d, tdi 1a Gene Siskel cua chuong trinh Siskel
and Ebert and the Movies (Siskel, Ebert va nhitng bé phim).”

Cud i cuing, t6i méi bié t duoc 14 minh dang tro chuyén véi nha
phé binh phim cua to Chicago Tribune — nguoi phat minh ra biéu
tuong “two thumbsup” @,

Nguoi nay giai thich rd ng anh goi vi nghe néi téi c6 vé xem tran
cua Utah Jazz véi vi tri ngay sau hang ghé” cua doi khach - vi tri ma
doi bong yéu thich cua anh, doi Chicago Bulls s& ng6 i trong mua giai
sd p toi. Anh 4"y mud n déi hai vé hang ghé” trudc tai san United
Center ¢ Chicago dé 14"y bd n vé cua t6i tai san Delta Center ¢ Utah.
Ca hai cting cuoi khi téi duia ri ng bo n thi khong thé b ng hai
duge. Nhung cud i ciing, ching t6i dat dé n thoa thuan ma ca hai
bén dé u vui vé va bi t @ u mot tinh ban kéo dai cho @ n khi kho i
u nao ac tinh da sém cudp di su s6 ng cua Gene.

Khi ching t6i bay @& n Chicago dé xem tran thi da u & d6, Gene
cung vo anh, Marlene, da dua vo chd ng t6i dé n Gibson’s - “nha
hang bit-té "t ngon nha "t thanh phé~ nay”. Khi néi vé nhing thing
trd m cta cudc s6 ng, Gene va t6i som phat hién ra rd ng ching toi
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c6 nhié u diém tuong dé6 ng. Durid ng so thich bong roé cua chting toi
khac nhau nhu ngay va dém, nhung quan diém cua ca hai vé cudc
s6 ng lai gi0 ng nhau mét cach dang kinh ngac.

Trong sud t budi thao luin, Gene da n6éi mot cau ma tdi chua timg
nghe tha "y truéc day, va s& khong bao gio quén duoc:

- Kevin, tai nang bi lang phi 1a mot toi ac.
RO i anh néi tié p:

- T4 t ca chiing ta & u c6 nhitng ning khié u nha "t dinh ma
Thuong dé~ ban ting. T6i khong noéi viée tai ning khéng duoc phat
trién 1a mot tié m ning chwa duogc khai thac, ma t6i néi d6 1a mot toi
ac.

T6i ba t 4 u nhan ra 1y do vi sao anh lai cam nhan manh mé vé
chu dé nay khi nghe anh ké vé thoi tho 4" u cia minh. Anh giai
thich ra ng anh ma "t ca cha 1an me khi con nhé va ctng véi hai em,
anh duoc co chtl cia minh nu6i day nhu con dé. Nguoi chua dic biét do
da day anh ra ng Thuong dé” ludn c6 Iy do khi ban ting tai ning cho
chdng ta, va nhiém vy cua mdi ngudi 12 phai phéat trién, mo rong va
1am nhiing dié u hitu ich véi tai ning dugc ban ting 6.

- Khi con tré, t6i dd nhan ra rd ng minh ra t thich vé 4m thanh
va hinh anh, va dting 14 t6i ra "t yéu cic bo phim. - Gene néi. - P4 1a
nié m dam mé cua t6i, @6 chinh 1a nhing gi t6i that sy g n bo, va toi
luén mud n chia sé tinh yéu d6 véi nguoi khéc. Ai bié "t duge 1a ban
c6 thé kié 'm s6 ng tir dié u d6? Nhung da "y chinh 1a dié u ma t6i da
va dang lam, nhung t6i c6 cam giac nhu minh chwa ting phai lam viéc
mot ngay nao trong doi.

Gene da mo ta tu Namasté & muc co ban cua no: trude khi chao
don su vi dai cua nguoi khac, ching ta ca n phai chao don sy vi dai
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bén trong con nguoi minh.

Nhin dién nhiing mén qua doc ddo cta

ching ta

Khi t6i vira bd "t d4 u di vao linh vye phat trién con nguoi, huéng
din d6i ngii ban hang tai Franklin, Denis Waitley - tac gia cué n The
Psychology of Winning - da giéi thiéu dé toi c6 hai ngay tai T6 chuec
Nghién ctru Johnson O’Connor, con dugc goi la Phong thi nghiém
Nghién ctru Con ngudi vao nhimg ngay da u thanh lap. O do, ho kiém
tra dé xac dinh ning khié u ty nhién cua t6i. Nhu Denis giai thich:
“Anh s& trai qua mot loat bai kiém tra, ca thé cha "t 14n tri tué. Sau khi
ké "t thic, ho s& danh gia xem anh c6 dugce nhirng kha ning ty nhién
nao”. Toi nhan 1oi Denis va thyc hién c4c bai kiém tra ngay bén canh
mot nit tu si. Vi nit tu ndy han 13 cling mué n nd lyc dé tré thanh
nguoi xud tsi cnhat.

Pay 1a mot cude kiém tra tong thé vé kha niing ty nhién cia mdi
ngudi. Trong mot s6 linh vue, t6i khong dat duoc diém cao. Vi du, ¢b
mot pha n goi 14 “su khéo 1é0” véi nhitng bai kiém tra vé su khéo 1éo
cia doi tay va cac ngdn tay. Muc nay thi téi do té. Né u toi 1a bac si
phéiu thuat nio cua ban, chi ¢ chi n ban s& ché t. Vi nit tu kia lai to
ra vuot troi ¢ kha ning nay. Ké 't qua kiém tra ciing cho tha 'y ri ng
toi khong nén tré thanh ky su xay dung.

Tuy nhién, muc dich nhimng bai kiém tra nay khong phai dé phoi
bay diém yé u cia mot nguoi, ma 1 nhan dién nhitng thé” manh coa
nguoi d6. Sau khi toi tiéu tan hy vong tré thanh bac si phau thuat
ndo, ky su cA u duong hay nguoi thié t k& nhitng toa nha vi dai,
nguoi kiém tra noi véi toi: “Anh c6 bié 't anh ¢ dau trong bang xé p
hang khong? Anh c6 bié "t minh gioi ¢ linh vire ndo khong? Anh co
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bié t minh & vi tri nao trong nhém 5% dan da u tir hang trim nghin
nguoi ma ching téi da kiém tra sué t nhié u ndm nay khéng?”.

Cau noi do khié n toi chuy.

- Anh ¢ s¢ truong vé  ideophoria (kha ning dua ra cac ¥ tuong).
Pé 14 tai ning 16n nha 't cua anh.

Th that 12 t6i chua timg nghe noéi @8 n cum tir “ideophoria”. Bai
kiém tra dé nhan bié t kha ning nay cua t6i rd t don gian. Ho dat mot
tir don trude mit toi va trao cho t6i mot to giay. Sau @6, ho yéu ca u
toi vié t ra nhitng suy nghi caa minh vé  tir 6 trong thoi gian quy
dinh. Khi hé "t gio, t6i dd 14 p da y hai mit caa to gid 'y ma van cam
tha 'y nhu thé minh chwa vié 't xong. Chi cA n mot tir thoi da khié ' n
moi thir trong t6i ctr thé” tudn trao.

CAc ¥ tuong! D6 12 kha ning cua to6i. Toi c6 thé gioi vé linh vuc
do!

Pé 1a chinh minh, @é that su toa sang, tdi cd n phai sang tao,
kham ph4, vié "t va khong ngimg tim kié m nhiing dié u ni m ngoai
gi6i han. “Anh duoc sinh ra dé sang tao va tié p xtic véi moi nguoi”,
chuyén gia phan tich ¢ Johnson O’Connor da khuyén t6i, “nhung
khong phai trong mot méi truong noi anh phai tuan theo ké” hoach
va chié 'n lugc cua nguoi khac. Anh ca n phai tim cach @é duoc tu do
kham ph4 nhitng ¥ tuéng va nhitng dié u méi mé cua riéng minh.
Anh ci n phailam dié u d6 @é di theo con dudong cua minh ciing nhu
boc 16 duge tai ning thién bam cua ban than”. Va né u khong lam
dié u do, to6i s& pham phai mot dié u ma Gene Siskel da goi 14 toi 4c.

Nhimng dié u t6i hoc duge tir t6 chire Johnson O’Connor that sy
khong c6 gi dang ngac nhién. Tan siu tham trong long minh, toi da
bié t mén qua Thuong d&~ ban ting cho t6i 1a gi va ludén cam nhan
duoc né b ng truc gidc caa minh. Cac chuyén gia kiém tra chi gitap
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chimg minh nhitng dié u t6i da cam nhan duoc. D6i khi, cac ¥ tuong
xud thién 6 at va nhanh chong dé n muc t6i khong dAm in, khong
dam ta m hay tham chi khéng d4m di vé sinh trong nhié u gio. P6 1a
1y do vi sao t6i lu6n mang theo s6 nhat ky bén minh dé c6 thé thuong
xuyén ghi lai cac ¥ tuéng. Nhu nhimg gi téi da hoc duogc tir cud n
Think & Grow Rich(9) cia Napoleon Hill: “Thoi diém t6 t nha 't @é
nudi dudng mot y tuong 1a lic ching vira xua "t hién. Mi phtt troi
qua 13 mét co hoi t6 t hon dé nd t6 n tai”. Khi ¥ tuéng dé n, ban c6
thé sir dung ching hoic danh ma "t chiing; ban c6 thé ghi lai chiing
vao s6 hoic hoai phi dé ching tréi tudt di.

Ké tir @6, t6i da xac dinh duoc muc dich cho quyé 't tAm cua minh,
d6 12 phai ké "t nod i cac tir ngi, ¥ tuong va con nguoi. Nié m dam mé
cua t6i 1 gitp d& nguoi khac huéng dé n con duong cua ho va thue
hién dugc muc dich trong cudc doi ho. Khi ké "t nd i hai con nguoi véi
nhau, t6i cam gidc nhu thé dang 14 p da y hai mit cua to gid’y
trd ng. T6i nhin tha 'y v6 s6~ cach thire khac nhau dé hai con nguoi
c6 thé dap ung nhu ca u va tao nén thanh cong cho nhau.

/ \
Ban biét chac diéu gi?

Gene Siskel c6 mot dong vié t & chit ky “Ban bié 't chd ¢ dié u
gi?”. D6 qua thuc gi6 ng nhu mét 1oi nhi ¢ nho: liéu chiing ta c6 tap
trung vao nhirmng dié u minh yéu thich, vao nhitng thir d& n mot cach
ty nhién, vao nhimg dié u ma minh 1am t6 t nha "t chua? Suy nghi
d6 — Ban bié t chd "¢ dié u gi? — c6 thé duge tim tha 'y ¢ trang cud i
cing trong mdi s6 bao phat hanh cua to tap chi O caa Oprah
Winfrey. Tin tuéng vao su tha u hiéu cua Gene, va ba ng cich in nd
vao cud i mdi to tap chi cia minh, Oprah mét 14 n nira khang dinh
duoc tA m quan trong cua cau hoi don gian nhung that sau si ¢ nay.
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Trong suy nghi cua t6i, cAu hoi “Ban bié 't chd ¢ dié u gi?”1a
diém c6 t16i dé Johnson O’Connor danh gi4 cAc ning luc thién bAm
ciia moi nguoi. Su danh gia d6 1a vo gia do i véi toi, 1a 101 kéu goi
danh thire ban than hay tip trung vao nhimg dié u minh lam t6 't
nha t. Viéc nhan ra nay c6 y nghia v6 cling quan trong. Né u khong
nhén ra dugc mén qua ma Thuong dé” ban ting cho minh, ching ta
s& khong thé str dung n6. Lam sao ban c6 thé danh gia dtng duoc mot
moén qua né u khong mé né ra xem?

Nhirng nguoi xua t sd ¢ nha t trong linh vyc cuia minh, nhiing
nguoi gioi nha t trong s6 nhing nguoi tai gioi, nhimg ngudi c6 xu
huéng toa sang hon, chi tap trung vao mot thir duy nha t: mén qua
doc d4o troi ban cho ho. Ho thuong cho rd ng minh chi lam nhiing gi
ma ban than c6 thé thuc hién mét cach khong vu loi.

BMW la mét khach hang 16n cua t6i, va ho da yéu caA u tdi tao ra
mot thir ngdn ngir giap ho ban dugc hang thay vi mét thir ngén ngir
ndi loan. Nhiém vy @6 da dua t6i @& n v4i Neda Shahrokhi, c6” vA ' n
khach hang hang d4 u caa BMW tai Ba ¢ M§. Neda ban mdi nim
khoang 900 chié ¢ BMW, chinh hiéu, manh mg& va hoan toan mdi.
Pung vay, 900 chié c. C6 nghia 1a 3 chié ¢ mdi ngay, hd u nhu moi
ngdy trong nim. Va c6 da 1am thé~ tir nim nay qua nim khacba’t
cha p nhitng con thinh suy caa né n kinh té". Theo Neda, bi quyé 't
dé dat duoc thanh cong phi thuong nay 1a: “Téi khong c6 ba "t ky ky
thuat ban hang doc ddao nao. Toi khong 161 kéo ai mua xe. Toi khong
phai 1a nguoi ké "t thic giao dich. Nhung t6i 1a nguoi gidi tao ra cac
md i quan hé. D6 i véi ti, viéc ban mot chié” ¢ xe khong phai 1a
hanh dong ké "t thic mét giao dich. CAc giao dich d6 chi mang tinh
ngid n han. Téi c6 kha ning tao ra cdc md i quan hé 1au dai. Viéc ban
mot chié ¢ xe chi don thua n1a cung cd p mét dich vu cho ban bé.
T6i s& 1am nhimng gl minh c6 thé 1am duoc mot cach khong vu loi”.
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Pay 1 truong hop thuong xay ra véi nhimg nguoi bié t ton trong
Namasté cia minh. Khi cam tha y nhu thé s& lam dié u gi d6 mot
cach khong vy loi, @6 chinh 1 ltic ban bié "t r4 ng minh dang di diing
duong. P4 1a khi ban bié "t ra ng minh dang ké "t n6 i véi nhiing gi
Thuong dé” ban ting cho ban.

Alice Elliot, nguoi dugc xem la moét trong nhirng nhan vat c6 anh
huéng nha 't trong linh vue du lich va khach san, vira ké voi téi rd ng
cd ting ty 1am danh thié "p cho minh khi con bé. C6 néi: “T6i luén
bié "t minh s& hoat dong trong linh vuc kinh doanh. Téi ting ngo i
trén givong va vé tén minh cung va4i chirec danh vao nhitng manh
gia "y nho: Alice Elliot, Chu tich kiém Giam d6 ¢ dié u hanh. Téi
thuong dua nhirng ta m danh thié p nay cho ta "t ca ban bé cua
minh”.

Hién Alice 1a Chu tich kiém Gidm do6 ¢ dié u hanh cua tap doan
Elliot, mot tap doan dang kinh chuyén sin lung ngudé n nhan luc
dié u hanh. Cong viéc nay doi hoi Alice phai trao danh thié p cua
minh cho cic Giam @6 ¢ dié u hanh ciing nhu cac nha quan tri trong
toan linh vuc hoat dong cua minh.

Hay nghe theo ban ning cia minh

Nguoi ta néi ra ng thién nhién ciing 1am viéc, nhung thuc ra thi
khong phai nhu vay. T4t ca moi tha quanh ta da ching minh dié u
d6. Moi thit v&  Me Thién Nhién dé u 1a biéu hién cta sy hai hoa va
la dong chay tuon trao mét cach ty nhién. Me Thién Nhién khéng
cudng ép sttc manh cia cacyé utd quanh minh ma 1a nudi dudng
ching. Cac dong song khong chay nguoc 1én cao. Cay ¢6 i khong tim
cach sinh truong ¢ Ba ¢ Cuc. Pong vat phat trién trong trang thai tu
nhién cua ching.
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Mot ngay kia, t6i nhin tha "y mot chd chim ung c6 bo 16ng dudi
mau d6 tuyét dep - mot chié” ¢ phi co hoan hao cua thién nhién - dang
bay bén ngoai cira s0, tung canh vt 1én troi trong nhu mét canh
dié u no gié. Chi cd n mot cai vd canh ngau nhién 1a no6 c6 thé bay
viit 1én cao, dé n mot noi twong chung nhu vo tan. Mot chuyén dong
nhe nhang dé n ba "t ngo. Con chim ung d6 ty do, tu do @é dugc 1a
chinh minh. N6 dang 1am nhitng gi n6 mué n lam, 1am nhimg gi ma
n6 c thé 1Jam t6 t nha t.

Trong cic budi dao tao, toi thuong hoi nhirng nguoi tham du ra ng
sttc manh nao ma ho mudé nconha t. Hi unhuta tcadé unoila
mud n bay. bung vy, ho mud n duoc tu do.

Né u ban mu6 n that su c6 thé bay duoc, né u ban mud n tung
canh cao hon so véi nhimg gi ma ban cho ri ng con ngudi ¢ thé lam
duoc, hay cu 1a chinh minh. Hay tu do 1am theo ban cha t ty nhién
cua minh.

“Nature” c6 ngudé n go c tir tié ng La-tinh 1a “natura”, c¢6 nghia la
duwroc sinh ra hoic sinh ra. Nature (ban cha 't ty nhién) 1a mén qua
ma Thuong dé” ban ting cho ta tir ldc ta méi dugc sinh ra; @6 1a dic
tinh bam sinh cua ta (“genius”) — genius c6 nghia 1a “genie within us”
(su thién bam bén trong ching ta). Va sy thién bam do s& ban cho ta
moi mong mud n va ude mo cao dep.

Hay lam nh@ing gi ma ban sinh ra dé thuc
hién
Saild m 16n nha t cua con nguoi 1a khong kié 'm s6 ng bi ng

nhiing viéc ma ho thich 1am. Chang phai nié m mong uéc va khat
vong l6n nha t cua cha me la con céi ho s€ kham phéa ra tié m nang
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an bén trong con ngudi ching? T6i khong qui quan tAm dé n diém
s6 ma cac con tdi dat duoc ciing nhu tén tudi cua ngdi truong chiing
dang hoc, hay su nghiép va cong viéc kinh doanh ma chting sé theo
duéi. Toi khong quan tdm dé n viéc ching kié m duoc bao nhiéu
tié n, mién sao ching kié¢ ' m du dé c6 thé ty lap. bBié u t6i mong moi
nha tvé cac con cua minh, va tdi tin rd ng d6 ciing chinh 1a nié m
mong méi cia cac bac phu huynh khéc, 12 dé chiing kham ph4, nhan
bié "t dugc Namasté cua ban than va sd ng voi dié u d6 mdi ngay.
Né u chting 1am duoc dié u nay thi nhimg pha n con lai cia cude

s6 ng — diém s6~, cong viéc, sy nghiép, tié n tai — s& tu tim dé n.

Tbi con nhé con gai minh, Season, goi dién v& nha tir ngdi truong
ma no6 dang theo hoc @é tré thanh gido vién. Khi tra 1oi dién thoai, toi
c6 thé cam nhan dugce sy bd 116 i trong giong noi cua con. Con bé
no6i: “Bé6, khi ké 't thic cac budi hoc, con c6 cam giac ching ding
chit ndo. Con luén mud n tré thanh gido vién. Con va me luén noi
ra ng con s& 1a mot gido vién tuyét voi. B6  ciing da khuyé n khich
con tré thanh gido vién. Nhung bé~ c6 bié 't con that sy mud n lam
gi khong? Con mud n lam nha thié t ké” thoi trang. B6~ bié t viée
con luon tu 1am tha "t lung va vi cua minh, va khi con mang chting ra
ngodi, moi ngudi d& u hoi con mua ching & dau, con tra 161 1a con tu
lam chiting, va cud i cing con ban dwgc nhimg san pham cua minh?
P6 14 dié u ma con mud n lam”. Va toi da nodi: “Season, thé” sao con
khong lam dié u ma minh muo6 n?”. Tai thoi diém @6, con gai toi co
nhié u dié u khéng duoc hai long. N6 khong di ding con duong cua
minh. N6 cA n phai ba "t @ u lam nhiing gi ma n6é cam tha y cué n
hat. Va tir d6, Season da tro thanh nha thié "t ké” thoi trang chuyén
nghiép. N6 so hitu mot dong san pham danh riéng cho tré em c6 tén
goi 1a Little Season. N6 c6 phong cach riéng. N6 khong tim cach dé
tré thanh mot Donna Karan hay mét Nicole Miller(12) ké” tié p. Con
gai t6i chinh 12 Season Hall Everton ma né mong mud n”.
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note:

Trong cud n The Power of Myth, Joseph Campbell d3 vié t:
“Cach dé tim kié “m hanh phiic la phdi suy nghi vé nhiing khodnh
khd ¢ ma ban cam tha "y hanh phiic nha 't, nhirng thoi diém ma ban
that sy hanh phtic — khéng phdi pha n khich, khéng phdi thdng hoa,
ma la hanh phuc thdt su. Vay dié u khié n ban cam nhdn diroc hanh
philc dé la gi? Hay gd n b6 véi né ba 't ké nguwoi khac néi gi. Pay
chinh la dié u ma téi goi la di theo sy mach bao ciia nié m hanh
phiic”.

Con duong duy nhat danh cho ban

Khi tin dung t6 i da tai ning cia minh c6 nghia 1a ban dang di
ding huéng, dng muc dich, ding muc tiéu. Nguoc lai véi dié u d6
tirc 1a ban dang di sai huéng, sai muc dich, sai muc tiéu.

Ban da bao gio ty noéi voi minh: “Té6i ciing thang... t6i cam tha'y
qué tai... t6i si p suy sup ré i’? Do6i khi ching ta c6 thé cam tha'y
nhu thé” trong nhitng khoanh khi ¢ nhé nhoi cia doi minh, song
né u d6 1a nhitng cam nhan thuong xuyén tir lic thie day cho 8 n
khi di ngu thi ro rang la ban da khong di ding con duong ctia minh,
va c6 nhié u kha ning ban khong lam duoc nhiing dié u minh
mud n lam. Ngudé n g6 cban da u caa ba tir ndy: “stressed” (khan
truong hay cing thang), “overloaded” (qué tai hay quéa suc chiu dung)
va “breakdown” (hu hong hay suy sup) khong nha m muc dich mé ta
con ngudi. Ching duge dung dé mo ta vé may moce. Chiing xui t
hién 14 n da u tién vao Thoi dai Cong nghiép. Khi day chuyé nli p
rap cia mot nha may phai lam viéc qua tai, cudé i cung né s& bi hong
hay “kiét sire”. Trong mot bai vié t hié” m hoi caa minh, Hafiz, bac
tha 'y thi ca nguoi Ba Tu tir thoi trung ¢ da day: “Boi vi khong co
cong thire ndo dé cé duoc con dudng chan chinh nén méi chiing ta
phai cha p nhan rui ro thuc hién cac bude di cua riéng minh. Chi c6
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nhimg ké ngu d6 t méi tim cach ba "t chude hanh vi caa nguoi khéc.
Nhirng nguoi khon ngoan sé€ khong lang phi thoi gian lam viée do, ho
s& phat trién nhimg kha ning cua riéng minh, ho bié t rd ng khong
c6 chié” ¢ 14 nao gi6 ng nhau trong khu ring véi 100.000 loai cay

cd i. Khong c6 hai cude hanh trinh gié ng nhau trén ciing mét con
duong”.

Khi ban thuc hién cudc hanh trinh cua minh, hay nhé rd ngda u
chan ma ban dé lai trén duong ciing ddc d4o va duy nha "t nhu chinh
con duong ma ban dang di.

Lya chon tr ng@ thich hgp danh cho ban

Pié u da u tién t6i lam khi huéng din mét nguoi véi nié m khao
khat vuon xa, truong thanh va vuon cao hon trong cudc sd ng la yéu
cA u ngudi d6 chon mét tir mé ta chinh xdc nha t vé ban than minh.
Khi 1am dugc dié u ndy, gid ng nhu nguoi d6 da 14t mot trang trong
cud n sach va danh da u vao mot tir. Thay vi phai xem ba tram tur
khéc trén trang sach, nguoi nay chi cA n dd n su chti y va tap trung
vao mot tir duy nha “t. Nhitng gi anh ta tap trung vao sé ba t da u trai
rong ra.

Ban c6 thé ty 1am dié u nay hoidc yéu ca u ban bé, gia dinh, nhiing
ngudi nao hiéu ban nha 't, ri ng ho s& dung tir ndo dé mé ta vé ban.
Tur d6 c6 thé 1a “nghé si”, “chuyén gia ngon tir”, “nguoi dua tin”,
“giam do c”, hoic “gido vién”. D4 c6 thé 1a “ngudi gin giir hoa binh”,
“ngudi cd u toan”, hodc “nhac si”. Ciing c6 thé 1a “nha t6 chuce”, “nha
quan Iy, “nguoi ké "t nd i”, hay “nha lanh dao”. Khong c6 gidi han
nao khac ngoai viéc d6 phai 1a mot danh tir mo ta, va quyé t dinh
cud i cung sé& tiy thudc vao ban.
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Khi ban da chon duge mot tir cia minh, hay vié t n6 1én td m
guong trong nha ti m, guong chié u hau, trén ban sach, trén may vi
tinh, ta lanh, canh chia khoa xe, bA” t ky noi ndo ma ban chi ¢ chi n
s& nhin tha "y n6é mdi ngdy. D6 chinh 14 su chao dén cua ban @6 i voi
Namasté — mot 161 chao tir trai tim ban dé n nhitmg mén qua dic biét
bén trong con nguoi ban.

Ban c6 thé hinh dung duoc cudc sé6 ng cua minh ky diéu ra sao,
thé” gisi phi thuong thé” nao né u ban chao dén minh mdi ngay theo
cach dang kinh va ky diéu nhu thé” ? Ban s& thay d6i thé” gisi cua
minh. Hay nhin vao guong mét 14 n nita, nhin vao tir ngit cua ban,
phan chié u 1én nhitng mén qua ma Thuong @&~ ban ting cho ban, va
hay ghi nhé 161 cia Mahatma Gandhi: “Ban phai thay doi ban than
minh theo cAch ma ban mué n nhin tha 'y ¢ thé” giéi”.

Nhu thé”, ban sé& thay déi thé” giéi.

Namasté.

VAI DONG SUY NGAM VE NAMASTE
- NHUNG MON QUA KY DIFU

T6i duwoc sinh ra véi nhimg mén qua va tai ndng duy nha t. Téi
kinh trong Tao héa da trao cho téi nhimg mén qua nay bd ng cach
m¢é chiing ra va cho chung dwoc tir do phdt trién.

Tai ndng va qua tang khong suy giam hay ma 't di khi dweoc chia
sé; chiing sé sinh s6i nay né va phat trién gié ' ng nhw nhitng con
séng ldn tin khi ta tha mét hon séi xud ng mdt nueée tinh ling.

Aleksandr Solzhenitsyn, nha van Nga doat giai Nobel nam 1970,
dd néi rd ng “Tai ndng luén nhdn thire duoc sw phong phi ciia né va
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khong bao gio phan do 1 viéc chia sé”.

Tdn dung nhimmg moén qua tw nhién cua minh la buéc da u tién va
quan trong nha t dé s6 ng mét cuoc s6 ng phong phii va tran da y.

“Phong phti” c6 ngud n go c tir s gon séng va ménh méng cua
bién ca. Méi con séng sé duwoc tié p nd i béi nhimg dot séng khdc,
nhw mét su kiém chirmng d6 i véi thuc té rd ng thién nhién cho di
ta 't ca nhung khéng bao gio danh ma 't dié u gi.

“Tran da y” cting ba t ngué n tu nuéc. Mubé n nuoc trao ra khot
lo thi phdi dé cho da 'y lo truée.

Viéc kham pha ra sy giao thoa giira nhimg dié u ma toéi cam
nhdn trong long minh voi nhirng gi thé  giot doi hot sé gitp toi
kham pha ra duoc sir ménh va muc dich trong cuéc sé6 ng.

T61 luén duy tri diing huéng di va muc dich bd ng cach ghi vao
cud n nhdt kij ciia minh nhirg khi nié 'm han hoan sau tham trong
tim mach bdo, khi téi dang trai nghiém nié m vui va su binh yén
trong tam ho “n, khi téi dang cam tha "y sw phong phit dang dang
da .

Viéc cam nhdn duoc nié m hanh phic trong sang nay cho phép
to1 tw do ban phat nhitmg mén qua cua minh va chao don su ky diéu
bén trong no.

T61 cam doan sé khong lam nhitng viéc ma minh chi cé kha nang
lam t6 t, ma phadi ba tda u lam nhimmg viéc ma minh cé thé thuc
hién m¢t cach tuyét voi. P6 chinh la ban cha t co t 161 cua Namasté.
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CHUONG 4
PASSION -
NIEM DAM ME

ay la diém co6 't 161 cua doi s6 ng tinh tha n... Né u ta co thé

tim tha 'y muc dich s6 ng — né u ta c6 thé kham pha mét {j nghia
nao dé dé dat lam trong tam cho cuéc doi minh — thi ngay cd nhimmg
dau khé tét ciing nhd 't ciing c6 thé chiu dung duroc.

— Viktor Frankl

rong dém t6 i lanh gi4 cua viing sa mac, Chad Hymas kiém tra
lai chié "¢ xe ba banh cia minh & dam bao né da sin sang cho
thu thach. Trong mudi mot ngdy dém si p t6i, chié c xe s&
d6 ng hanh voi anh trong nd luc 1ap nén mot ky luc thé” gisi cho
quang duong di chuyén ba ng xe dap ciia mot ngudi bi liét tir chi.

Nho anh sang tir dén trudc cia phuong tién hé tro, anh ngudc
mi’ t nhin t6i, ldc nay dang ngd i trén chié ¢ xe dap cua minh, véi
mot anh mi "t pha 13n nét cang thing va hao hte. Co6 thé hiéu duoc 1a
anhlo 14 ngvé quing duong dai khé khin phia truée, song cling da
sin sang 1én duong. Toi ¢ d6, song hanh cling anh va cling dé hd tro
anh vé mit tinh tha n trong doan duong d4 u tién caa cudc hanh
trinh.

Bié 't ri ng troi ra t lanh va Chad khong duoc phép mao hiém dé
bi cam lanh, t6i mang theo da qua n 40 4" m @é phu kin cho anh
sud ttir dd u dé n chan. To6i kién quyé t1a anh 4"y phai dugc che
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chi n da y du. Anh duoc “b6” chit trong nhu mot xac uép va b 't
da u cudc hanh trinh trong trang phuc dap xe mua déng: ung bao ho,
ta t1am 4 m tay chén, 4o gid, ging tay, mii bao ho mua dong va kinh
soi duong.

T61 mim cuoi hinh dung su ngac nhién cua nhiing nguoi di duong
khi ho nhin tha "y hai nguoi trong nhu da truéng thanh trén mét con
duong vi ng vé, dang chay dudi theo chié” ¢ béng cia chinh minh vao
lac nira d8m véi cac thié "t bi phan quang trén lung; dic biét khi mot
trong hai ngudi nay dang theo dudi gid ¢ mo ciia mot ngudi truong
thanh nhung lai mic trang phuc gié ng nhu mot dta tré dugc 4 m
vao mua dong, dang 14i mot chié” ¢ xe ba banh gitra tié "t troi thang
Bay.

Chad da chon thang Bay dé theo dudi muc tiéu cua minh, thoi
diém ma nhié u nguoi cho 1a khéng thé. Anh s& bing qua sa mac vao
ban ngay, lam méat co thé b4 ng khin lanh khi néng, va tié p tuc vao
ban dém véi nhimg 16p 40 4" m khi nhiét do xué ng tha p. Muc tiéu
cua anh 13 di chuyén ca ngay 1an dém, chi dimg lai khi cd n, nghi ngoi
va ngu, cho @& n khi t6i dugc Las Vegas — cach d6 khoang 825 km.

Hai nim vé  truée, anh ma "t di kha niing s dung hai chan va
ga n hé 't co thé trong mot tai nan tich td ¢ khi dang ci "t co kho
trong trang trai cua gia dinh. Phtt truée anh con dang nang d6 ng co
kho ba ng da u may kéo, phut sau thi d6 ng co kho khéng 16~ @6 bat
nguoc ra khoi da u chia va bi n vao cb anh, diy anh vao banh l4i cua
da u may kéo. Moi ngudi tire t6~ ¢ dwa anh vao bénh vién. Cac bac si
day dan kinh nghiém di ctru s6 ng anh nhung khéng ciau duoc sy cir
dong cua co thé anh. Day tha n kinh c6t s6 ng bi ph4 huy nghiém
trong khié n ca hai chan anh bi liét. Ngoai trir chit cir dong gisi han ¢
hai cing tay, anh ha u nhu ba "t déng tir ¢ tro xud ng.
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Cudc s6 ngvaké” hoach cua Chad vinh vién thay déi tir do.
Nhung dui co thé bj té liét, kha ning mo udc cia anh van con do.

Sau thoi gian nd m vién cting mét chudi nhimg gidy vo cay di ng
Sao lgi la t6i?, Chad da thire tinh va nhan ra thyc t&” ra ng anh van
s& tié p tuc s6 ng. Shondell, vo anh, va hai con trai vin mai yéu
thuong va cA n dé n anh nhu trude. Vai tro caa anh khong hé ™ suy
giam trong mi t ho. Né u khong thé gitip d& cong viée gia dinh vé
mit thé cha 't, anh quyé t dinh minh ca n phai tim kié m mot nhiém
vu méi va thay d6i wde mo cho phit hop véi co thé da hoan toan thay
d6i cia minh.

Chinh tai budc ngoat nay ma ching t6i gap nhau. Théng qua ban
bé, anh 4"y bié "t ri ng toi c6 chut kinh nghiém vé viéc néi trude
dam dong va sa p xé p mot cudc gip mit tai nha téi. Chad noéird ng
anh nghi 1a minh ¢6 mot cau chuyén, va boi anh c6 thé noéi t6 t (anh
da dua nhu thé "), anh dang can nha ¢ viée dién thuyé t nhu mot
cach d@é hd tro gia dinh.

Va y tuong vé  mon chay duong dai bd ng xe dap tay b t da u
nay sinh tur do.

Né u mud n bay to mot thong diép c6 kha ning dong vién va khoi
ngud n cam himg dé nguoi khic theo dudi gid ¢ mo cua ho ba't
cha p nhitng kho6 khin trong cudc s6 ng, anh phai 1am dugc mot
dié u gi d6 that hiru hinh, m6t kiéu ba ng ching thuc té” thuyé 't
phuc moi nguoi rd ng anh da 1am dwoc nhimg gi cd n lam dé vuot
qua nghich canh.

Chad cho ri ng thir thach d6 cang kich tinh, siu si ¢ va dang nhé
thi ké 't qua s& cang cd gia tri. Anh ty tin di dugc 825 km trén chié ¢
xe dap ba banh trong kha ning gisi han cua hai ban tay va cang tay,
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tir thanh pho~ Salt Lake dé n Las Vegas, trong cai nd ng nhu thiéu
nhu d6 t cia mua heé.

Anh c6 khat khao, c6 dong luc va sy ung ho. Gio day, khi da ' n
than vao dém t6 i gia lanh, anh s& kham pha ra liéu minh c6 duoc
nhitng thtr that sy cd n c6 hay khong. Lic nay, anh sé bié "t duoc liéu
minh c6 dam mé hay khéng.

Tra gia

Chad khong phat hién ra nié’ m dam mé caa minh ngay tir ltc
ba t d4 u. Ching ta hié 'm khi lam dwoc dié u d. Khitaba tda u
mot cude chinh phue, du kho khiin hay nan chi dé n muc nao, liéu cb
dié u gi d& dang hon so véi thoi diém ba 't @2 u?

Khi Chad khoi hanh ¢ vach xua "t phat vio budi sang ni ng dep
cia thang Bay, moi thir & u dién ra that thuan loi. Poan canh sat ho
t6 ng gitp anh bing qua cac diém giao thong. Hang chuc ban bé va
nguoi than ding xé p hang hai bén duong ho hao déng vién anh. Hai
con trai cia anh, Christian va Kyler, dap xe bén canh véi nu cuoi rang
r&. Nhitng nguoi hoan toan xa la @& u c6 vii khi anh di qua, chic anh
moi dié u t6 t lanh. C4c phuong tién truyé n thong ciing c6 mit ¢
do, v6i hé thd ng may quay phim dang hoat dong. Anh 14 ng6i sao
ciia ngay hom d6. Anh s& xua t hién trén ta t ca cic ban tin truyé n
hinh vao bubi t6 i

Ching bao 1au, khi 4nh dén cuia may quay va doi canh sat ho té6 ng
da lui xa, khi khong con ai dung @6 dé co vii va dong vién, khi con
duong bi 't da uleo do ¢, khi hai cAnh tay anh dau nhwre, khi anh
cam tha y mét va d6i, moi thir s& ba "t da u tré nén khoé khan.
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Tbi di theo Chad trong ba ngay. M6 i quan hé cia chting t6i da
chuyén thanh tinh ban, va t6i ¢ gi ng bd ng hé t kha ning dé
Chad c6 thé dat duoc muc tiéu tdo bao ma anh d3a dit ra cho chinh
minh.

Cai gia ma anh phai tra cho gid ¢ mo cuia minh b t @4 u tré nén
rd rang hon, dic biét vao ngay anh d6 i mat véi mot quang duong leo
do6 c dai gd n 13 km. Khong khi vo cting néng bire, ngoét ngat bé ¢ 1én
timg dot tir mit duong rai nhya ¢ nhiét @6 gd n 38°C. Co thé cua
Chad chi cAch mit duong néng dé n bong ngudi do6 khoang 10 cm.
V6i mbi vong quay banh xe cua anh, t6i @& u cam nhan duoc nhiém
vu kho khin ma anh phai duwong da u phia truée. Chad khong ngimg
nd lue véi nu cudi dau kho. Gid quat vao mit anh, véi méi vong cua
thi con duong cang tré nén va ng vé, va nhimg dim dwong ma anh da
vuot qua mot cach dé dang vao ngay da u tién gio nhu dang kéo dai
dé n vo tan.

Tinh hinh cang tré nén t6 i té hon khi mot dan dé” quyé 't dinh
st dung chinh con duong ma ching t6i dang di. Chi trong vai giay,
hang ngan sinh vat nho bé da bao phu khi p mit duong. Tir trén xe
dap, t6i c6 thé nhin tha 'y chiing nhay mtia duéi chan minh. Nhung
d6 i voi Chad, trong tu thé” 6m sat mit duong, anh con roi vao tinh
hud ng t6 i té hon nhié u vi chting nhung nhtic khi p d6i chan dang
dudi thang cua anh va xua t hién kha p chd ngd iva qua n 4o. Hinh
anh va am thanh ron ron cia dam sau bo nay cang tré nén dang s¢
hon vi banh xe cua chiing t6i khong thé nao khong can qua dam con
trung dang chi n duong nay. Mui khé chju cua nhitng con vat ché "t
roi xu6 ng khié n bung da ching t6i non nao, kém theo d6 1a canh
tuong nhimg con dé” con s6 ng dang moi xac nhirng con da ché t.

Giira tinh canh khung khié p nay, t6i nhé lai nhimg dié u uéc ban
da u cua Chad vé cudc chay duong dai bd ng xe dap: da ya n
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tuwong... kich tinh... dang nhé. Pa du. Toi thA m nghi. Nhiém vu da
hoan thanh.

Chi khi sa p dé n lac quay tro lai va roi khei tinh trang dién ro
nay, bdng cé hai chié ¢ 6 t6 tro téi. Nhu thé da hen trudce, hai canh
ctra d& u mo toang, va tir trong d6 xua "t hién hai nguoi dan 6ng trén
hai chié ¢ xe dap tay: mot nguoi bi cut hai chan, con nguoi kia thi bi
liét hai chan véi doi tay va hai vai trong ra "t vam vd. Ho d3 xem tin
tire trén tivi vao dém hom trude va hiéu dugce cam giac nhu thé” nao
khi ¢ vao hoan canh cua Chad, va ho nghi ri ng Chad c6 thé ca n su
gitip d5 va hd tro. Ba ng sire lyc cua hai canh tay khoe manh, ho chay
1én chay xu6 ng con duong, trong nhu nhitng chié n binh dang di
tud n nhi m thu thap théng tin quan trong vé ké thu ciing nhu dia
hinh ¢ phia truée. Khi dé n lac phai tir biét Chad, t6i tré nén do du.
Tdi c6 thé cam nhan duoc rd ng anh 4 y ba t 4 u thay d6i suy nghi.
Pém hom do, khi nghi tai mot nha nghi cach xa noi xua t phat va
cang cach xa dich dé n, Chad goi dién cho t6i va néi 1én nhirng gi anh
4"y dang nghi khi dva ra ¥ tuong dién ro nay. Pié u nay ding la qua
ste, anh 4"y néi voi téi. Mire 6 kho khiin d6 dang khié n anh nan
chi. Anh khéng chi c rd ng minh c6 thé tié p tuc dugc nira hay
khoéng.

Cach phan ung cua tdi ciing gi6 ng nhu ba t ky mot nguoi ban
nao. Toi dong vien Chad dung bo cudce, dung tir bo. To6i bao véi anh
ra ng toi bié t anh da 1am dugc nhirng gi cd n lam. Suy cho cling,
chang phai anh 12 nguoi d4 coi thuong khé khin, kién tri nhié u
ngdy, nhié utud nvanhié u thang dé hoc cach ty #n, ty danh ring,
tw mic qui n 4o, ty ngd i day? Téi nhd c anh nhd ra ng anh that su
da va 't va tap luyén hon mot nim rudi dé thue hién cude chay duong
dai dang nhé nay.

Sau d6 t6i ti t may véi cam gidc ba t lvc ma ta t ca ching ta dé u
trai qua khi nhan ra ri ng nhirmng nguoi ma ta quan tdm si p phai tu
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xoay X6 mot minh v6i hoan canh khé khin. Gié ng nhu cach ching
ta mud n lam dié u d6 cho ho, moi thir gi @y hoan toan phu thudc
vao quyé t dinh cua ban than ho, vao viéc liéu ho 6 sin sang chiu
dung dé dat dugc nhirng gi minh mong mud nnha’t.

Vé  sau, nho Béac tha y ngdn tir Arthur, t6i @3 bié t duoc rd ng
qué trinh nay duoc téng ké t bd ng mot tir don gian: Passion - Nié m
dam mé.

NHUNG BUOI CHIEU CUNG
VOI ARTHUR

D6 1a budi chié u thir Nim, va t6i tha y minh hao huc
cho doi nhitng bai giang cua Arthur. Cir ddng 2 gid chié u
thtr Nam, mot nhom ban cia Arthur ¢ khu Summerfield
Manor lai ty tap trong phong khach ngay bén canh 16 i vao
ba ng khung tap di va xe 14n, va ba ng sitc manh cua ngén
tr, Arthur — vin mai 1a mot gido su — dwa ho di kha p thé”
gi¢i ba ng mot cude hanh trinh ngén ngir. Khi nhém “thinh
gia thuong xuyén” nay xua t hién, Gido su Watkins trao cho
mdi nguoi nhitng bai giang duoc chuan bi chu d4o, duoc in
bi ng phong chir ra "t nhé ma téi cho ri ng nhimg vi cao
nién c6 vd n dé& vé  thi luc sé khoé c6 thé doc duoc.

Arthur trinh bay truéc mét nhém gé m sau ngudi ban
than nhu thé dang noéi truée mot 16p hoc hai trim nguoi, véi
cach phat am ro rang, chinh xac theo phong cach cia mot
gido su, mdi tir d& u duoc thé hién bi ng cha 't giong sbi ndi
va ba u nhiét huyé 't c6 suc lan téa. Nhié u phit troi qua ké
tir lac Arthur di vao cau chuyén, mot ngudi phu nir an mic
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lich sy bd 't d4 u nga gat, gdy ra mot hiéu tng day chuyé n
v6i nhirmg nguoi khac nhu 13 ¢ ¢6, dap canh tay, va bai giang
roi vai kha p noi. Mot cy ba khoang 8o dang say ngi bong
giat minh thue gid” ¢ v6i nu cuoi nguong nghiu va véi tay stra
lai x4 p tai liéu da bi xoc xéch cua minh.

Arthur ching ma’y dé tam dé n dié u d6, 6ng chd tAm
vao viée truyé n dat cong viée cua ca doi minh véi ta t ca
nhirng nguoi dang 14 ng nghe 6ng néi. Bai giang hom d6 c6
twa “Phat trién v6 n tir vung cua ban tir 800 tir thanh
600.000 tir”. Khi bai giang cang vé  cud i, Arthur da
chuyén tir viéc hoc cac ngodn tir sang viéc hoc hoi tir cae ngdn
tir. “Bi ng cach bié 't dugc ¥ nghia thuc su cia ngén tir”, 6ng
noi, “chuing ta s& tao dié u kién dé ching tao ra anh huong
sau si ¢ d& n cudc s6 ng cua minh”.

Sau buoi hoc d6, hai chting t6i tré vé  phong 6ng dé thuc
hién céng viéc ma 6ng goi la “nghién ciru tir vung”. Tir ma t6i
yéu ca u thao ludn hém do la “passion” (nié m dam mé).

Bac tha y ngon tir mim cudi va ba tda u:

- Tr “nié m dam mé” nay xua t hién1a n da u tién vao
thé” ky 12. Puoc hinh thanh bai cac hoc gia dao Co D6 ¢, nd
c6 nghia 14 suffer (chiu dung). Trong ¥ nghia thua n khié 't
nhat, tr ndy md ta sw san sang chiu dung cua Chila Jesus.

Sau khi giang cho t6i vé ¥ nghia tir vung cua tir nay,
Arthur néi thém:

- Nié¢ ' m dam mé khong don thua n c6 nghia 1 chiu
dung; né phai 1a sy chiu dung d4 y trong sang va tu nguyén.

Ong néi tié p:
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- T6i da tung tham dy nhié u budi dai nhac hoi va nhac
kich tai chdu Au nhi m tuéng nhé sy tho ng khé cua Chua
Jesus. Ching duoc goi 1a nhitng vo kich vé Nié m dam mé.

Arthur néird ngca “nié m dam mé” (passion) lan “con
duong” (path) dé u c6é6 ngud n gbé cgidé ng nhau; tir “con
duong” 1a mot hau t6 - tha ¢6 nghia la chiu dung...

- Hay nghivé dié u do, Kevin. - Arthur néi. - Ching ta
co cac bac si duoc goi la cac nha nghién ctru bénh hoc
(pathologists). Ho nghién ctru v& cac chung bénh va sy dau
6 m ma con ngudi chiu dung.

Sau do, ong tieé t10 vé mo ilién ké t gitra sy chiu dung,
hay nié m dam mé, véi su hy sinh:

- Tur “sy hy sinh” (sacrifice) xua t phat tir tié ng La-tinh
“sacra”, c6 nghia 1a sacred (thiéng liéng, tha n thanh), va
tir “fice” c6 nghia 1a thé hién. Hy sinh c6 nghia 1 thé hién su
tha n thanh, s thiéng liéng. Theo nghia c6 t16i nha t,
nié m dam mé 1a s chiu dung thiéng liéng.

Nhimg dié u ma Arthur tié "t 16 da tha m sau vao tAim
ho n tdi. Su chiu dung khong nha "t thié t phai 1a mot dié u
t0 ité. N6 c6 thé vanén 1a dié u t6 t dep. N6 cao quy. N6
thiéng liéng. N6 1a thi 1am nén cudc s6 ng.

Mot mat, no 1a viée chiu dung va tré thanh nan nhan;
mit khac, né 1a sy sin sang chiu dyng vi mot muc dich nao
do va tro thanh nguoi chié n tha ng.

Mic du dinh nghia pho bié 'n vé sy dam mé 1a tinh yéu
sau si c hay tinh yéu lang man, nhung ¥ nghia that su cua
n6 1a san sang cha p nhdn chiu dyng vi nhifng gi ma ban
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yéu thuong. Khi kham ph4 ra nhitng dié¢ u ma minh sin
sang tra gia dé c6 dugc, ching ta sé nhan bié t dugc st
ménh va muc dich cua cuée s6 ng.

Sin sang chiu dung

Nié m dam mé 1a thu da dua Viktor Frankl @& n ché n dia nguc
trong vu tan sat da man cua Puac Qud ¢ xa. La mot nha phau thuat,
mot nha tAm Iy tri liéu va nha vin dang kinh, 6ng c6 thé nhin tha"y
duoc dié u gi dang dién ra. Sy that khong thé chd i cii 1a quan Puc
Qud ¢ x4 s& chié m thanh Vienna yéu da u cua 6ng. Ong c6 thé roi
khoi noi d6, nhung 6ng da chon cach ¢ lai boi tinh yéu sau tham danh
cho b6~ me, nhitng nguoi khong thé nhan duoc thi thye xua 't canh.

Elly Frankl, vo thir hai cua Viktor, da chia sé cau chuyén nay khi
chiing t6i gap nhau ¢ vung ngoai 6 thanh Vienna, trong mot nha hang
tung 1a chd & cua nha soan nhac thién tai Ludwig van Beethoven.
Chinh ngo6i nha nay 13 noi Beethoven da soan ra kiét tac 16n nha 't
ciia minh, Ban giao huéng s6~ 9, khi d3 hoan toan ma "t di thinh gic.
Nhirng 161 néi cud i cling cua Beethoven sé& truomg t6 n theo thoi
gian: “T'61 s€ thuong thac trén thién duong”. Chinh 6ng cling da hoc
duoc cach hoan thién kha niang chiu dung cia minh mot cach da 'y
tinh té".

Elly ké cho chting t6i nghe v& viéc Viktor tré v&é nha tir 1anh su
quan My vé6i tA m thi thyc trong tay dé ré i phat hién tha y mot
kho i d4 cim thach lon dang dit trén ban. B6~ 6ng nhit duoc kho i
da 2’y tir 86 ng d6 nat cia mot gido duong Do Thai bi quan phat xit
pha hay. Ba nhé lai, @6 1a mot phié n d4 dugc diung lam mit ban c¢b
kha ¢ dong chir: “Hay thé hién su yéu thuong, kinh trong d6 i voi cha
me ban, va rd i ban s& duoc nhé mai”.
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Viktor dit tA m thi thue xua "t canh vao ngin kéo va khéng bao
gio ding @& n nd. Ong chon cach ¢ lai va chiu dung ctiing véi bé~ me.
Viktor luén tim cach & bén canh cha minh trong cac trai tap trung,
chim lo viéc dié u trj dé gitap giam bot sy dau dén va chiu dung cua
cha cho dé n tan ngay cha qua doi trong vong tay minh.

Sau khi chié n tranh ké 't thuc, Viktor giit lai hai tic pham nghé
thuat doat giai trong phong vié t cia minh ¢ Vienna. Tac pham da u
tién 1a bang gd khi ¢ hinh mét nguoi dan 6ng véi ban tay dudi rong
ra c6 tén goi Nguoi chiu dung. TAc pham tht hai 1d moét bire tranh ¢
hinh muoi ¢6 quan tai & Auschwitz. Chinh tir mét trong nhirng c
quan tai nay 6ng da tim tha y hai ¢6 t caa cha minh. P6 1a minh
ching s6 ng dong nhi ¢ nho éng vé 1y do vi sao 6ng da dé n nhing
noi cd n dé n va da 1am nhimg viéc cA n lam.

Nié m dam mé s& khié n ban tré nén rong 16n. Sy thiéng liéng s&
khié n ban vuon xa. Su sdn sang chiju dung cua Viktor d3 gitp 6ng
tim duoc moén qua cua minh. N6 dan dii 't 6ng dé n nhitng dié u ma
6ng mud n lam — giap d& nguoi khac tim tha 'y ¥ nghia va muc dich
trong cudc s6 ng.

Viktor da khiang dinh: “La con ngudi, dong lyc ¢d t 16i cia ching
ta 1a tim kié 'm y nghia... Cach thtc con ngudi cha p nhan s6~ phan
ciia minh, va ta "t ca nhitng dau khé va nhirng chiu dung di kém, cach
thirc nguoi d6 don nhan thir thach cta ban than, sé€ dem lai cho anh ta
v0 56~ co hoi — tham chi duéi nhirng hoan canh cam go nha 't — dé
]1am ting thém ¥ nghia trong cudc s6 ng cia minh”.

Chiing ta thuong tim tha 'y ¥ nghia d6 thong qua sy chiu dung.
Ralph Waldo Emerson da néi: “Mdi btc tuong dé u ¢ mot canh
ctra”. V6i ¥ nghia thua n khié t nha 't cua n, nié m dam mé — sy san
sang chiu dung vi nhiig dié u minh yéu thich — thuong 1a canh cta
dua chiing ta d& n véi con duong cia minh.
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/ 7 12 g A

Khdm ph4 long trac an

Khi con lam viéc tai Franklin, t6i thich di & n van phong ba ng
xe dap, mot gio moi ngay. Khong khi trong lanh cling voi sy van dong
co thé gitp @4 u 6¢ minh mén dé t6i sin sang sang tao va ¢6 ng
hié 'n hé "t minh ngay khi buéc vio cira van phong. Nhung viéc dap xe
d6 ciing khié n co thé t6i mét méi, va dé cai thién tinh hinh, t6i
thuong xuyén st dung dich vu xoa bop cua Den Brinkley, nha vat Iy
tri liéu. Den néi tié ng 1a mot chuyén gia xoa bép thuong hang. Anh
khong chi gioéi xoa diu cic khop chan coa t6i ma con bié t cach tro
chuyén dé thao g& nhitng vuéng ma ¢ trong da u toi.

Mot ngay kia, khi dang dap xe, t6i tong phai mét nguoi. N6i ding
hon thi nguoi d6 lao vao toi. Toéi 14i véi t6 ¢ do khoang 32 km/gio thi
cau thanh nién say ruou — sau lon bia kém véi cha 't ma tay tong hop
methamphetamine - 14i xe véi té ¢ @6 hon 96 km/gio tong thing vao
toi tir phia sau. Cau ta len 16i vio dong xe nhi m vuot qua mot chié ¢
xe tai va ¢d  tranh mot vu va cham trong gang ta ¢ ba ng cach bé tay
14i sang phai khié n cau ta ddm sa m vao t6i. P6 1a mot tinh huo ng
c6 thé gy ché t ngudi: cau ta vira say thud ¢, say ruou va khong nhin
tha "y t6i. T6i bj ha t tung 1én kinh chi 'n gi6 cua chié ¢ xe va bay 1én
cao trong mot khoang thoi gian tuéng nhu vo tan cho dé¢ nkhitd m
ma t t6i cao bd ng duong day dién. Khi roi xud ng via hé tir d6 cao
khoang 16 mét sau d6, moi tha bi "t d4 u dién ra rad t nhanh. Gi6 ng
nhu mét con ga 1am ba ng cao su, t6i bay pha n phat cho d& n khi
dung lai ¢ vi tri cach diém xay ra tai nan gd n 20 mét. T6i nhin vé"
phia chié ¢ xe da téng minh va tha 'y né dung lai véi tié ng rit ron
ngudi. Toi nhin vao cip mid t vo hd n cua cau thanh nién ngd isau
tay 14i. Cau ta quay mat di, nd may va bo mic t6i sd6 ng ché 't & do.

Chang bao lau sau, xe ca p ctru dé n va tirc t6 c dua t6i vao bénh
vién. Nguoi toi & 4am kha p noi. Téi bi hoi chung whiplash(X), cac vé 't
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note:

tra y xuée do qua trinh cha xat trén duong va bi thuong ning ¢ da u.
T6i cam tha y bué n nén dé& n muc khong thé ngd i day duge. That
ky diéu 12 t6i vin con s6 ng. Nhirng nguoi ban than da dua vo toi —
lac nay dang trong trang thai vé ciing bang hoang — dé n bén canh
givong bénh, sau d6 14 con gai 16n cua t6i va tié p dé n 1a Den
Brinkley, chuyén gia vat ly tri liéu.

Den 14 nguoi khoe manh nha "t ma téi timg bié "t kiéu nguoi co
kha ning thuc hién hang chuc 14 n nang ta ba ng mot canh tay. Vao
nhimg ngay cud itud n, anh mé thit lon rimg va ciru; anh dtng 1a
mot chié n binh that su. Trén thuc té”, Den da tung tham chié n ¢
Viét Nam trong doi hinh tua n tra ¢ tuyé n da u. Den 1a ngudi co
kha ning dua toi ra khoi bénh vién d@6. Anh hiéu nhimg dau dén cua
t6i. Anh bié 't dié u gi dang dién ra bén trong co thé t6i cling nhu su
dau d6n vé thé x4c va tinh tha n trong da u toi.

O mirc d6 c4 nhan, anh 4y bié 't duge tinh hué ng nguy cd p ma
t6i gap phai cling nhu tA m quan trong cua viéc phuc hé i sire khoe.
Den ndi: “Kevin, anh c6 bié t1a d3 c6 14 n t6i tr bé va dinh ké "t lidu
cuoc doi minh?”.

Den néi dié u d6 xay ra sau khi anh tir Viét Nam tré vé . Anh bi
thuong nghiém trong ¢ lung trong khi lam viéc ¢ cong truong xay
dung, va trong khi dang tim kié 'm mét céng viéc khac, vo anh noi
ra ngco 4 ykhong cA n anh, ri ng ching ai cA n d& n anh, va sau
khi vét sach s6~ tié n con lai trong tai khoan ngan hang, cotala’y
chié c xe t6 t nha "t va ra di, bé lai Den cting véi ciu con trai nho cua
ho.

Mot buéi chié u no, qué quan tri, anh di vong ra phia sau ng6i
nha véi mot khau sting da 1én dan va dit nong siing vao miéng minh.
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Den ké cho t6i nghe ta 't ca nhimg dié u nay khi dang xoa boép co
thé t6i, véi nd luc dua toi tro lai cude s6 ng binh thuong.

Thé  rd i, ngay khi si p bép co, anh nghe tha 'y mét tié ng goi tur
xa, mot tié ng goi dua anh tro vé  véi hién tai — tié ng goi gitip anh
c6 duoc muc dich s6 ng: “B6 ? B6~ ¢ dau, bo~ 0i?”. Cau con trai cua
anh ca t tié ng goi. “Con cA nbd . Con khong thé tim tha 'y bé , bo”
dauré i? B6 0i? B6 dauro i?”.

“T6i bo sting xudé ng va khéc nhu mot dua tré boi vi ngay lae d6 va
tai d6, t6i da tim tha "y duge muc dich s6 ng cia minh”, Den noi.
“Con trai t6i da ciru t6i trong dém d6”. Va chinh Den cling da curu vt
cudc doi con trai minh. Trach nhiém va mo i quan hé cha con da
duoc Viktor Frankl 1y giai mot cach ra”t rd rang: “Nguoi nao y thuc
duoc trach nhiém cua ban than d6 i véi mot nguoi luén cho doi minh,
hoic d6 i v6i mot cong viée con dang do, s& khong bao gio tu ké 't
liéu cudc doi minh. Anh ta bié 't duoc yé utd” ‘visao’ dd ng sau su
t0 n tai cia minh, va s& c6 kha ning chiu dyng ha u hé t moi su gian
khd”.

Den Brinkley bié t ri ng tdi cA n mén qua cua anh a"y. Sau thoi
gian 4n cA n chim soc va tri liéu dé t6i ¢ thé xua "t vién, anh 4’y
tié p tuc @& n nha t6i mdi t6 i trong nhié u tua ntié p theo. Anh
thuong dé n sau mot ngay lam viée tir 8 @& n 9 tié ng xoa bép cho
cac bénh nhan va rd itié p tuc trai qua mot gio khac xoa bop cho co
thé hu hao cua t6i. Den da thé hién 1ong tra ¢ 4n that sy d6 i voi téi.

Tb6i da hoc duoc ri ng 1ong tri ¢ 4n (compassion) 14 sy ké t hop
cua “com” (nghia la cung voi) va “passion” (tue chiu dung). “Long
trd c an” c¢6 nghia 1a chiu dung ciing véi nguoi khac. Toi s& luon
bié ton vé cAich ma Den da sin sang chiu dyng cling véi t6i va vi toi.
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Chiu dung vi nhiing diéu c6 y nghia nhit

ft tir ndo c6 kha ning chira dung stc manh va chié u sau nhu tir
“passion” (nié ' m dam mé). Ngoai viéc mé ta duoc nhitng gi ching ta
cA nlam & mirc 6 cA nhan dé tim tha y ¥ nghia va muc dich, né con
thé hién r6 nhitng hanh dong anh hing, khong vi ky duoc mot nguoi
thuc hién mdi ngay cho nguoi khac. Danh sach nay c6 thé ra "t dai:
cac hua n luyén vién, gido vién, nha vin, gia su, nha trj liéu, nha tim
Iy, yta, ¢ va n, bac si — nhitng nguoi lam phong phi va lam giau
cudc sd ng cua nguodi khac bd ng nié m dam mé va long tra ¢ 4n.

Va liéu con c6 biéu tuong vé sy dam mé nao hoan hao hon so véi
mot ngudi me hé t1long vi con?

Ban c6 bao gio bd "t gip 4nh ma t cia mot ngudi me tam thoi ma 't
da u dta con cua minh tai mot bai 5 xe dong ddc? Ban s& khong
mud n lam can tré thir cam xtic manh mé d6. Nguoi me luon sin sang
chiu dung vi dra tré hay bao thai trong bung minh. Ho chiu dung
chin thang rong ra chi dé cho ngay sinh no, va sy chiu dyng do6 sé con
kéo dai sud 't ca cudc doi. Toi da chung kié n sy hy sinh ma me da
danh cho Rick, anh trai to1 va toi.

T6i @3 chung kié n vo t6i, Sherry, da chiu dung dé sinh cho to6i
sdu dira con xinh dep. Va méi day, t6i da kinh hai chung kié n
Summer, con géi lén nha 't cua téi quyé t dinh sinh dwa con tht ba.
Pay khong phai 1a mét quyé t dinh d& dang vi khi mang thai dwa bé,
con gai toi thuong xuyén bi nghén, luén ma ¢ chimg dau nira da u,
chong mat, hoa mi t va phai nd m c6~ dinh trén givong ha u nhu
sud t thoi gian d6. Mot 14 n no, t6i hoi Summer: “Sao con lai tu dua
minh vao hoan canh nay?”. N6 nhin v&  phia hai con gai nhé xinh
x4 n. Chang cA n ndi, chi cd n cai nhin d6 thoéi. P6 14 Iy do vi sao nod
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san sang cha p nhan chiu dyng chin thang rong ra thém mét1a n
nua.

Ta t canhimg sy ¢6 ng hié n hoic hy sinh dang gia dé u c6 thé
dat duoc ba ng cam xtc manh liét, né u ban sin sang cha p nhan tra
gia.

\ ? / P

Moi thit déu cé thé néu ban san sang tra gia

Mot trong nhitng tac gia yéu thich nha "t cua t6i va ciing 1a mot
trong nhirng tac gia vi dai nha "t trong lich st cua loai sach ty hoan
thién tirng 1a moét nguoi nghién rugu cling cuc, suyt ké t lidu doi minh
bi ng sting ngd n. Ong nghird ng thé gisisété6 tdep honné u
6ng bié ' n ma t. May mi n thay, @6 i v6i hang triéu triéu ngudi ma
ong da nang @ ba ng 101 noi cua minh, 6ng da chuyén tir mot tay gii
sting thué ¢ hiéu cA m d6  dé n cong viéc si p xé p sach & mot thu
vién cong cong. Su thay d6i ba "t ngo @6 da dva 6ng dé n véi mot
cud n sach c6 chira dung thong diép 1am thay ddi cude doi dng mai
mai. Py 12 nhimmg tir ngit trong cudé n sach d6: “Ban c6 thé lam ba 't
ctr dié u gi minh mud n chung nao né khong di nguoc lai véi dao troi
hay dao 1am nguoi, chirng ndo ban sén sang cha p nhén tra gia”. P6
chinh 14 Iic 6ng bié "t ri ng minh con mot cong viéc dang do ca n
hoan thanh.

Tur khi con bé, 6ng da mo minh duoc tré thanh nha van — mét
nguoi c6 nhitng déng gop lon. Bude chuyén doi ngau nhién do 1a
ngudé n doéng vién dé ong theo dudi gid ¢ mo cia minh, va khi lam
dié u nay, ong da bié n minh tir mot ké ban hang tha "t nghiép tha 't
chi tén Augustine thanh moét tac gia tai ba Og Mandino cua cud n
sach ban chay nha t moi thoi dai, The Greatest Salesman in the
World (tam dich: Nguoi ban hang vi dai nha 't thé ™ gisn).

https://thuviensach.vn



Ong chi tom gon ta t ca trong mot cAu: “Lam sao ban c6 thé ba 't
hanh hay bu6é n chan khi bié tra ng c6 mot nguoi nao do trén the
giéi nay dang ca n dé n mon qua caa ban, du chi mét nguoi thoi?”.

/

Chiu dung dén cting

Khi 14n banh xe dap dé n duogc dinh Apex Junction vao lic 4 gio
sang, Chad c6 thé nhin tha y bén dudi 4nh sang 14 p lanh coa Las
Vegas, dich dé n cud i cung cia cuc hanh trinh. V& sau anh néi voi
toi ra ng, ciing nhu khong ai c6 thé hiéu hé t duge nié m vui ciaa anh
lac 4"y, khong ai c6 thé hiéu duge sy mét moi va tuyét vong ma anh
da phai @6 i mat sudé t nhié u gio va nhié u ngay trude khi leo 1én
ngon do6 icud i cing. Chad ké rd ng c6 nhié u liic anh mét moi dé n
murc khong khoc ndi. N6 da va t kiét td t ca moi tha bén trong con
nguoi anh. Chad da hoc dugce y nghia that sy trong cau noi cua Viktor
Frankl: “Thi phat ra &nh sang chinh 1a thir phai chiu dung su bong
rat”.

Chad da chiu dung su dau dén khi 6 ng c6 kho khéng 16 roi
xu6 ng nguoi anh. Anh d3a chiu dung ndi lo so cling cuc trong mot gio
phau thuat dé ré i sau d6 phat hién ra ra ng minh khong con di lai
dugc nita. Anh da chiu dung suy nghi khung khié p ri ng c6 thé
minh s& khong con chim lo cho gia dinh duoc nita, @2 d6 i dién voi
ndi sg hai ri ng minh tham chi c6 thé ddnh ma "t ho. Sau d6, Chad
bi "t d4 u tap luyén nhirng pha n con lai cua co thé trong sud t muoi
tdm thang rong ra.

Va lac nay, dé dat duoc ké” hoach do minh dé  ra, anh di chiu
dung nhitng dam duong dai cham chap ma ha u nhu chua ai timg
nhin tha "y hay trai qua. Giai doan gitta cia moi cudc hanh trinh luén
14 thoi diém kho khin nha't, ciing gid ng nhu khi ban dang buéc vao
giai doan dat t6i khat vong va gid ¢ mo cao nha "t cia minh.
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Do la Itc nié m dam mé that sy ba tda uxua t hién.

Trén t4 m bia mo cua chiing ta s& khi ¢ ghi hai ngay: ngay sinh
vangay ma t. Thé" nhung, nhimg dié u ghi da u cudc doi ching ta
lai din ra ¢ giita. Dié u gi s& xay ra ¢ gitta? Dié u gi s& xay ra giira
nhimg khoanh kha ¢ dau bué n? Giira nhiirng khoanh kha ¢ phon
pho thoai méai?

V6i Chad, trong sud t nhirng dim duong ¢ giita ndy, khi nhiét do
trén duong 1én dé n hon 48°C va nd m tay tro nén yé u 6t dé n mac
ban tay cd n phai duoc dinh chit vao ban dap va chi dat t6 ¢ d6 trung
binh khong qua hai dim mdi gio, anh da chuyén tir cach dé¢ ms6~ gio
sang @ m mo ¢ danh da u dim duong. Khi moi thir tré nén that sy
khé khin, b6~ cua Chad da bao: “Con trai, thay vi 8 m cac cot mo ¢
danh da u dim duong, sao con khéng d&¢ m nhitng dai mau vang &
gitra duong? Ching sé di chuyén nhanh hon. Hay lam thir xem”. Chad
té bud t nguoi @& n muc khong budé n phan d6 i, nhung d6 1a cach
dé anh lai hoc mot dié u ma minh da bié "t: ba ng cach chia mot muc
dich thanh nhié u muc tiéu nhoé hon, tir mdi ngay xud ng mdi dam,
ré6 i mdi gio, va tham chi méi vach vang, anh dé dat téi dich dé ' n
cud i cung cia minh hon.

Gi6 ng nhu giai doan dA u caa cudc hanh trinh, moi thi ba 't
da u dé dang hon khi Chad tié nvé cud i. Poan xe canh sat ho
t6 ng da quay tro lai. Gia dinh, ban bé va nhimg nguoi da cb vii &
diém xua 't phat tai Salt Lake City dé u bay d& n Las Vegas dé chao
don anh tai diém dich. Cac phuong tién truyé n thong ciing xua t
hién, hé thd ng 4nh sang, may quay phim dé u da vao vi tri. Nhiing
ngudi qua duong dé u dirng xe lai va vo tay tan thuéng. Hé thd ng
dén giao thong ¢ Las Vegas tam ngung hoat dong khi doan tua n tra
Nevada Highway ho t6 ng Chad dé n vach dich ¢ phia truée khach
san Mirage. Khi Chad chay xe qua vach dich, moi nguoi d6 ra tir cac
song bac va vé tay tan thuong nguoi dan ong trén chié’ c xe dap tay da
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di dugc hon 825 km. Khéong con ba t ky con dé” ndo. Duga n nhu
kiét sirc nhung ngay ca ltic d6, Chad ciing khong danh ma”t myc tiéu
cia minh. Khi nghe néi vé  thanh tich nay cua Chad, mét t6 chirc ¢
Louisiana da goi dién moi anh phat biéu ba ngay. Chad khong ca n
thoi gian dé 14"y lai ste, anh 1ap tae ba "t @& u chuan bi bai phat biéu,
1én may bay; va sau nhirng khoan thu nhap khiém t6 n trong nhimg
14 n noi chuyén trude @9, 14 n nay Chad da duoc tra cong ra t hau
hinh.

Tu @6, Chad da tro thanh mot dién gia vo cliing thu hat. Khach
hang cua anh bao g6 m mét s6~ cong ty va td chire 16n trén the ™ gidi.
O tudi 32, Chad tré thanh mot trong nhirng ngudi tré nha t duoc
cong nhan 13 chuyén gia dién thuyé t, mot trong s6~ it nguoi duge
Hiép hoi Dién gia Qud c gia cd p ba ng chimg nhan. To Wall Street
Journal da goi Chad 1a “mot trong mudi nguoi c6 kha ning truyé n
cam hiung nha "t thé” gi¢i”. Mte thu nhap hang nim caa anh hién nay
14 bay con s6 . Nhung thanh qua 16n nha "t v6i Chad 14 tré thanh mot
ngudi chd ng hé t long vi vo va 1a mot ngudi cha dang tu hao d6 i vai
cac con Christian, Kyler, va Gracee, mét bé gai vira méi duoc vo
ch6é ng anh nhan nuéi.

Thay vi dé cho cac yé utd bén ngoai quyé t dinh nhiét huyé t va
dinh huéng cude doi minh, Chad da chon cach gianh 14"y quyé n
kiém soat s6  phan cua chinh minh. Anh da bié n bi kich thanh
nié m vui chié n tha ng.

V6i d6i mi t ngd n 1¢, me Chad buéc @& n vach dich noi téi va
con gai tinh tha n cua tdi, Starr, dang dtmg. Ba da noéi 1én dié u ma
ta t ca ching t6i & u dang nghi dé n: “Téira t ty hdové Chad.

A9

Chad vira 1am dwgc mot dié u twong chung nhu khong thé”.

https://thuviensach.vn



VAI DONG SUY NGAM VE PASSION -
NIEM DAM ME

Ra ‘t nhié u nguwoi dang ba 't da u khoi nghiép ¢ kha p noi trén
thé” gioi. Ai lai khong mué n ba t da u nhiing dié u méi mé va thu
vi chir? Bd 't da u la phd n dé dang nha 't. Ké 't thiic méi la pha n
kho khdn. Chinh pha n ké 't thilc méi xac dinh ré ai la nguwoi that su
c6 nié ' m dam mé.

Cuéc tim kié ‘'m y nghia nao ma téi da bé dé vi khéng san sang
cha p nhén chiu dung va hy sinh cho nhimg gi minh khao khat
nha t?

Muc tiéu dang dé nao da khié n toi cam tha 'y dé dang va khéng
toal nguyén?

Mot ngurot dé u c6 nhiém vu, mo wéc va muc tiéu cu thé riéng ma
mét khi dwoc hoan thanh tron ven, chiing sé giup thay déi dang ké
cugc sé6 ng cia ho. Khéng gi cé thé gay ton hai nghiém trong dé n

thanh danh cd4 nhan bd ng nhimg nhiém vu con dang de.

Nhirng nguoti c6 nié ' m dam mé sé bd 't tay vao thuc hién; con
nhitng nguoi khong cé nié m dam mé sé chi lam thir. Khi néi “T6i sé
c6 gd ng” nghia la téi da vién cé cho minh. Né u bd t da u thuc
hién nhung khéng thé hoan thanh, téi luén cé thé bién minh: “Piing
latéidacé gd ng”. Nhung né u néi “Téi sé lam”, tirc la t6i dd cam
ké 't hoan thanh viéc d6 bd ng ba 't cir gia nao.

“Sir ménh” c6 nghia la dugc gui dé n. Toi sé quyé t tam lam
nhimg gi da tro thanh sir ménh va dugc gui dé n cho toi.

Khong c6 gi man nguyén hon viéc don nhdn mét wéc mo, mot
muc tiéu, mot khat vong va du kho khan dé n thé nao cting hoan
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thanh no.

Khi dé, toi cé thé tam dirng chan trén con dwong cia minh va néi,
nhw cach nguwoi da xac dinh diwroc nié m dam mé hoan hao: “Thé la
tron ven!”.
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CHUONG 5
SAPERE VEDERE -
BIET CACH NHIN NHAN

oitma tla cwa sé tam ho n.

— Leonardo da Vinci

4 u troi tro nén u 4m khi may bay ¢t canh roi khoi Miami, va
t6i dang ba t d4 u cude tro chuyén véi hanh khach ngo iké”
bén, mot quy dng tén Sita Patel @& n tir A n Do. Chiing t6i dang
nhin xét vé thoi tié t u &m cua ngay hom d6 thi chié ¢ chuyén co
bdng dam xuyén qua nhimng dadm may va di vao viing anh sang ruc ro
dé” n muc ching t6i phai kéo rém ctra xud ng dé tranh nhimg tia
ni ng choéi chang doé.

Sy thay d6i d6t ngot nay khié n cho vi khach bén canh t6i nho lai
mot ky niém. Anh quay sang t6i va noéi: “H6 i con bé & Bombay, c6
mot 14 n t6i tré vé nha vao mot ngdy u 4m va me t6i da hoi: ‘Hom
nay thé” nao con trai?’. ‘Hom nay 1a ngay khong t6 t, thoi tié "t that
am dam’, t6i dap, ‘mit troi ching khi ndo xua "t hién ca’. Va me t6i da
no6i: ‘Mit troi da xua "t hién. Mat troi luén xui t hién. Chi c¢6 dié u
con khong nhin tha "y d6 théi. Con 4, con phai hoc cAch nhin tha 'y
nhiing gi an sau nhirg ddm may’”.

Nhin thiy mot thé gi6i hoan toan méi
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Nguoi ta timg noéi: “Khi chting ta thay doi cach nhin nhan su viéc,
nhiing th ma ta nhin nhan d6 sé& thay déi”. C61& vé~ diém nay,
khong ai c6 thé sanh duoc véi Leonardo da Vinci, hoa si vi dai, nha
phéat minh, nha khoa hoc, nha thié "t ké " nguoi Y, ngudi c¢6 kha ning
nhin truée tuong lai @ n hang trim nim. Cach thic nhin nhan sy
viéc mot cach méi mé cua dng, khi dé n thoi diém thich hop, s mé ra
mot thé” giéi hodn toan méi vé da t troi va bién ca; trong khi d6,
Christopher Columbus, nguoi 6 ng huong cua dng, dd mé ra mot
thé” giéi masi khac ba ng viéc kham phé ra chau My.

Khong chi 1a mot hoa si thién tai da vé nén nhimg kiét tac noi
tié ' ng nhu Nang Mona Lisa, Bita t6 i cud i cting cia Chila va vd s6~
tac pham khac, da Vinci con 1a mot nha cai cach bac tha y. Véi bo 6¢
nhay bén, 6ng quan sat ta t ca moi thir xung quanh duéi nhirng gbc
do chua ting cé trude ddy. Ong nghién ciru dic tinh va quy trinh hoat
dong don gian cua ty nhién: cach chim bay, dong thuy trié u, hinh
thai con nguoi va tinh d6 i xtmg cia nd, ha u nhu khéng dié u gi co
thé thoat khoi sy quan sat doc d4o cua 6ng. Trong xuéng vé cua minh,
ong dé lai mot bo suu tap g6 m nhing cud n sb ghi chép — cac ghi
cht va ban vé& chi tié t vé  nhimg phat minh ma nhié u thé” ky sau
do6 da tro thanh xe dap, tau luon, may bay, truc thang, xe tang, nguoi
may, con quay, thié t bi ciru hd, thuyé n, di, cA n cau. Ong da nhin
tha "y trude dugce nhirng dié u ky diéu trong linh vuc thié t ké~, xay
dung, may méc ma ca thé” gisi chi bi 't 4 u danh gia hoic phat
trién ra "t 1au sau khi 6ng qua doi. Hon ndm trim nim sau, chdng ta
van kho c6 thé hiéu hé "t duge nhitng gl ma “ngudi dan dng tai hoa
thoi Phuc hung” nay du tinh.

Khi duoc hoi vé ™ bi quyé t cho nhirng tai ning cua dng, da Vinci
thuong tra 1oi b4 ng thanh ngir ma 6ng xem nhu mét phuong chAm
s6 ng: Sapere vedere. Cum tir nay 1a sy ké "t hop giita tir La-tinh
“sapere” c6 nghia 1a bié 't cach, va “vedere” c6 nghia 1a nhin.
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Sapere vedere 13 bié t cdch nhin. N6 chuyén cau thanh ngir
“Tha’y méi tin” thanh “Tin & t s& tha y”.

Nhitng ngudi co sapere vedere c6 xu huéng nhin vé phia trude
ciing nhu huéng vao noi tAm; ho c6 kha niing tin twéng va nhin tha’y
nhimg th ma nguoi khac khong nhin thay. Da Vinci hiéu rd ng
ching ta that sy nhin tha y ba ng tri ndo cia minh truée, tié p @6 1a
bd ng trai tim va cud i ciing méi 1a b4 ng d6i mi t. Ong nhéan ra
ra ng viéc bié t cdch nhin s& tao ra mot cude sd ng o6 ¥ nghia. N6
cho phép chung ta tip trung vao nhitng dié u minh mong doi s& xay
ra thay vi vao nhiing dié u nguoc lai.

Sapere vedere 12 mot sy ké t hop ba chié u giira kha nidng nhin
vé  qué khtr, kha niang nhin tha 'y tuong lai, va kha ning nhin tha u
dugc bén trong.

“Hindsight” 1a nhin lai qua khir. “Hind” c6 nghia la behind
(dd ng sau). “Foresight” 1a nhin vé " phia truée, hay huéng vé
tuwong lai. “Fore” c6 nghia 1a before (dd ng trudc). “Insight” 1a nhin
tir bén trong. P6 chinh 1 nhimg dié u chting ta nhin tha y ba ng doi
mi t cua tAm hé n va cam nhan ba ng nhip dap cua trai tim.

Myles Munroe da vié t trong cué n The Principles and Power of
Vision: “Thi lyc 1 chirc ning cua d6i ma t, con td m nhin 14 chace
ning cua trai tim... TA m nhin gitip ban tho4t khoi nhimg giéi han
chat hep cua nhitng gi mi t thuong nhin tha 'y, d6 ng thoi cho phép
ban buéc vao manh da "t tu do cua nhitng gi trai tim c6 thé cam nhan.
Pirng bao gio dé d6i ma 't cia ban quyé t dinh nhirng dié u ma trai
tim ban méch bao”. Nhirng nguoi khong c6 tA m nhin thuong chi
s6 ng dya vao qua kher. Ho nhin vao nhitng dié u da xay ra nhu mot
diém twa thay vi mot diém chi dan. Vi chju su chi pho i caa nhitng
dié u nhin tha 'y trong qué kht, ho cho ri ng con duong cua minh sé
luon duoc lip lai nhu thé . Nguoc lai, dd u hiéu nhan dang cua nhirng
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ngudi co sapere vedere 13 kha ndng nhin tha y khéng chi qua khu,
hién tai ma ca trong lai. Ba ng cach tap trung vao nhitng gi to n tai
trong tam tri minh va luén nhin vé  phia trude, ching ta s& duge
t4 m nhin dan 16 i.

NHUNG BUOI CHIEU CUNG
VOI ARTHUR

Arthur da nhay lén nhu mét daa tré vao ngay ching t6i
nghién ciru vé  tir “vision” (t4 m nhin) va “sapere vedere”.
Nhirng tir 6 da khié n 6ng tré lai. Ong hao hire day cho to6i
vé nhirng tir ndy @8 n mac gd n nhu di nhanh hon ca
khung tap di dé duoi kip t6i vao phong khach cua khu nha
huu tri.

Sau khi chting t6i dd dé n noi va ngd ixud ng chié c
ghé” canh 10 su6i, Arthur dwa ra mét tuyén bé~ gié ng nhu
cau hoi: “Anh c6 bié "t 1a ca tir ‘vision’ (tA m nhin) 14n
‘wisdom’ (su thong thai) @& unéivé tA m nhin?”.

Ong giai thich ra ng nhimg tir ndy c6 ngud n go c tur
tié ng Pirc cd. “Wisdom” xua "t phat tir chit “wissen”, cd
nghia 13 t6i hiéu nhing gi minh da nhin tha y. “Vision”
xua t phat tir chit “vissen”, c6 nghia 1 téi hiéu nhing dié u
minh dang nhin tha y.

“Wisdom”, dng ndi tié p, “1a hiéu nhimg dié u ma chting
ta da nhin tha y. “Vision” 1a hiéu nhirng dié u ta dang
tha y. Con “sapere vedere” la bié t cach nhin.
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Arthur chi vé phia 16 suoi ngay canh ching t6i. Tir g6 ¢
ban da u cua tir “fireplace” (10 su6i) 1a “hearth” (1ong 1o
suoi) c6 nghia 14 heart (trai tim). Vao thoi diém do, long 1o
su6i 12 tAm diém cua ta "t ca nhimg hoat dong c6 ¥ nghia
quan trong. Su 4 m 4p cia ngdi nha xua t phat tir 1ong 10
su6i. Nhirg bira an duy tri su s6 ng dé u dugc ché” bié n
trong 1ong 10 sudi. Nhimg cudc d6 i thoai c6 ¥ nghia dé u
dién ra quanh 10 suoi. N6 14 tAm diém, 13 trai tim cua ngoi
nha.

Sau d6, Arthur trich cau tuc ngir: “Khong c6 tA m nhin,
con nguoi s& ché t khd”. V4itd m nhin, con ngudi sé tu tin
huéng vé phia truée. “Sy tu tin” ¢6 nghia 1a burde di cing
véi nié m tin. TA m nhin r6 rang sé cho phép chiing ta
tié 'nvé phia truce voi nié m tin vao chinh minh.

Khi Arthur tié p tuc giai thich, t6i nhin tha 'y sy han
hoan va nié m vui trong ma "t 6ng khi 6ng 4 m minh vao
nhirng bi mat cia ngodn tir. D6 1a hinh anh cta sy man
nguyén. Co thé 6ng da khong con khoe manh nhu xua,
nhung t6i nhan tha y rd ng vé6i sy hiéu bié "t va td m nhin
cia minh, 6ng c6 thé di dé¢ n nhimg noi ma it ai c6 thé hinh
dung duogc. Du chi quanh quéan trong khu nha huu tri nhung
ong van 1a nguoi ty do nhu ba "t ky ai trong ching ta.

Trong mot nghién ctru gd n day, toi da phat hién ra
ra ng moi tht s& tré nén nguy hiém khi ta vé huu ma
khong c6 mot tA m nhin vé tuong lai. N& u t4 m nhin coa
moi nguoi la “mot ngay nao d6” — mot ngay nao do cé6 duoc
mot chié ¢ xe, mot ngay ndo d6 mua duoe mot ngdi nha,
mot ngdy nao dé bon tré cé thé ty lap, mot ngay nao dé cb
duoc chié "¢ @ nghd bd ngvang — va né u d6 1a myc dich
s6 ng cua ho, thi khi da dat dugc, nhié u kha ning 1a ho s&
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ché 't trong vong vai nim ngid n ngui sau khi v&  huu. Trang
thai lanh dam s& xua "t hién boi vi ho khéng c6 con dudng
tuong lai nao. (Nhu Arthur da day cho t6i, trang thai 1anh
dam nghia 14 khéng cé con duwong nao. Cac muc tiéu, gia ¢
mo va nié m khao khat s& bié n ma t. V& mit tir vung, “su
1anh dam” c6 nghia 1a khéng cé cam giae. N6 @6 i lap véi
nié m dam mé va t& m nhin). O day, trudc mit t6i 1a mot
ngudi cd tA m nhin siu s c. Mic du c6 sie khoe t6 t, thinh
gidc to t, thi gidc td t, vavd s6 co hoi ¢ phia trude, nhung
t6i tha "y minh dang ghen ti v6i 6ng.

Khong gidi han

Khi vira xua "t phat trong cudc chay marathon Boston &
Hopkington, Massachusetts, t6i ¢4 nhin tha y mot nguoi ¢ phia
trude minh, ré rang 14 16n tudi hon t6i, len 16i mot cach khéo 1éo giita
nhiing nguoi chay khac. P6 1418 ky niém 14 n tht 100 cua cudc thi
chay duong dai véi hon 40.000 nguoi tham du, bao g6 m nhing
ngudi duoc quyé n tham du va nhirng nguoi ngiu nhién nhép cude.
Mic du cac nha t6 chuce da nd luc kiém soat ddm déng ba ng cach
b6~ tri chay theo dot, nhung mét khi da vao cudc, cir nhu thé ban
dang phai len 16i giita san ga tau dién ¢ New York dé ba "t kip
chuyé n tau.

Toi da dé ¥ nguoi dan 6ng phia truée minh khi chiing t6i cho ¢
vach xua "t phat. D6 1a mét nguoi can d6 i va gon gang, anh khoi
dong va bat nguoi gid ng nhu ha u hé 't cAc van dong vién trude khi
tham gia cudc thi chay cu ly 42 km. Nhung c6 dié u gi @6 khié n anh
khac biét so vdi cac van dong vién khac ma toi khong tai nao nhan ra
duoc. Sau @6, nhom cua ching t6i ba t dA u gidn rong ra va toi ¢
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g ng dudi theo nguoi ndy. Anh chay mot cAch ra "t thoai mai, cir nhu
thé khong c6 ai & d6, va nhanh choéng ting t6 ¢ lao vé phia truége.

Chi khi @6, t6i méi nhin tha y mot ngudi khac cung chay véi anh.
Hai nguoi di chuyén theo kiéu nd i dudi nhau. Khi nguoi nay sang
trai, nguoi kia cling sang trai, khi nguoi nay sang phai, nguoi kia cling
sang phai. T6i ting t6 ¢ dé @8 n g n hon va vo ciing ba t ngd khi
nhin rard ng ngudi dan 6ng ma t6i nhin tha 'y khoi déng ¢ vach
xui t phat 1a mot ngudi khié m thi. Nguoi chay cting véi anh chinh 1a
nguoi huéng dan; nguoi nay huéng dan anh chi véi mot cai cham nhe
& khuy tay. Va ho nhu dang bay! Vai pht tréi qua va ca hai da bié n
ma t khoéi td m nhin cua toi.

Vé sau, t6i da bié t duoc nguoi dan 6ng nay 1 ai. Toi da ké cau
chuyén nay v6i nguoi hang x6m va anh 4"y da néi: “P6 han 1a Harry
Cordellos, c6 1&1a van dong vién dié n kinh khié 'm thj vi dai nha "t
thé” giéi. T6i da ting huéng dan anh &y truot tuyé t. Cau nén doc
cud n sach cua anh 4"y, No Limits (Khong giéi han)”.

Tb6i da tim doc cud n sach nay, va may ma n hon nita 1 t6i da
dugc gap Harry khi moi anh dé n nha cling nhu phat biéu tai mot
budi gap mat & Nai Rocky. Harry qua 1a mét nguoi khic thuong. Anh
12 ngudi vui chuyén trén sud t duong di; anh thuong hit that sau va
no6i: “Hmm, day c6 phai la loai thong lam cét khong? C6 phai ching
cao chung nay? To khoang ching nay?”. Va anh thuong doan ding
nhié u hon sai.

RO rang day 1a mot nguoi khié m thi, nhung nhu tya dé cud n
sach cua anh, Harry khong c6 ba "t ky giéi han ndo. Anh da luét van
ga n 60 km tir Dana Point, California dé n Catalina Island & bién
Th4i Binh Duong. C6 18 mét nguoi binh thuong sé khong thé 1am
duoc dié u d6 boi ho nhin tha 'y ta "t ca nhimg tré ngai. Nhung Harry
ctrtié ' n vé phia trude, nhu nhitng gi anh da 1am ¢ cudc chay

https://thuviensach.vn



marathon Boston, cai nhin tir bén trong cua anh da dwa anh dé n
dich cu6 icung. Anh bié t dugc muc dich cua minh va dié u do6 da
lam nén sy khac biét.

Con dudng va muc dich

Muc dich 1a pha n quan trong cua sapere vedere. Mot khi bié 't
duoc muc dich ctia minh, ching ta sé tré thanh nhirng nguoi tim
duong. Viéc bié "t duoc dié u minh mué n lam s& xac dinh dwogc noi
minh mud n di va nhig vi tri cd n dit trong tAm. Con duong 1a
cach ta di. TA m nhin 14 not ta @& n. Muc dich 1a nguyén nhan dé ta
thyc hién chuyé n di do.

Da Vinci da né6i: “Hy vong ra ng cong viéc cua ban sé phu hop véi
muc dich ma ban dé ra”.

T “muc dich” (purpose) xua t phat tir “dé” xua t” (propose), mot
tir tié ng Anh c6 dugc ké t hop giita “pro” c6 nghia 1a forth (vé phia
triede) va “pose” c6 nghia 14 put (dat). “Pé xua t” c6 nghia la dinh
truée nhitng dié u ma ching ta du kié n s& xay ra trong cuoc doi
minh. Khi gi n ké 't cuéc doi caa minh véi nhimg the da dugce dé
xui t, ching ta dang dap lai 1oi kéu goi s6 ng “c6 myc dich”. Mdi
ching ta dé u duoc tao ra mot cach c6 muc dich cling nhu duoc danh
cho mé6t muc dich, gid ng nhu van vat trén trai da "t nay.

Nhu Viktor Frankl da néi: “M&i nguoi dé u c6 mot thién huéng
hay st ménh cu thé cua riéng minh, mdi nguoi dé u phai thue hién
mot nhiém vy nha 't dinh. Trong d6, khong ai ¢6 thé thay thé” cho ai
va cude sO ng ciing khong thé lap lai”.

Viéc hiéu cling nhu danh gia ding 10i kéu goi duy nha 't cua ching
tala dié ucd tyé u. Hai ngdy quan trong nha t cia cudc doi minh 1a
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ngdy ta dugc sinh ra va ngay ta khAm pha muc dich cua dié u do6. o6
chinh 14 ngay ching ta c6 dugc td m nhin vé  con ngudi that sy cua
minh.

Hinh dung vé nh@ng cam nhin ma minh sé
dat duoc

Peter Vidmar, van dong vién ting doat hai huy chuong vang ¢
Thé” van hoi Olympic, chia sé voi téi vé  trai nghiém caa anh. Anh
bd "t @4 u tap luyén cho Thé” van hoi Olympic ¢ tudi 12 va khong
tham gia cho @& n nim 23 tudi, tirc 1a 11 ndm sau. Do 1a thoi gian
chuan bi ra "t dai, v6i vo s6~ gio tap luyén cting mot bai tap trong
sud t nhié u nidm. Cach duy nha "t & anh tip trung trong thoi gian
dai d6 1a khong ngirng nghi 8 n ké 't qua cud i cing ma anh mong
mué nvagi nké tno véi cam xic noi tai cua ban than.

“Toi nhin tha y dié u minh mué n dat dugc — mét nha vo dich
Thé van hoi”, Peter noi. “Dié u do ra t quan trong, no6 that sy gitp
toi tié n budce”.

Viéc nhin tha 'y chinh minh thyc hién mét hanh déng hoan hao va
dtng trén buc vinh quang vé6i chié ¢ huy chwong vang trén nguc ciing
khong phai 14 ta "t ca. “Cau hoi khi d6 khong han 1a ‘Minh sé tréng
nhu thé” nao?’ mala ‘Minh s& cam thd y nhu thé” nao?’. 6 moi la
dong luc manh mé hon nhié u”, anh noi.

MJbi ngay khi ké "t thiic mot bubi tap luyén kéo dai sau tié ng,
Peter va @6 ng doi Tim Daggett cuia minh sé& ¢ lai phong tap khi
nhimg nguoi khac dd ra vé~ va tu tuong tuong minh dang tham du
vong chung k& t Thé” van hoi ba ng cach hinh dung nhimg gi ho
cA nlam véi cac dong tac biéu dién. Khi ngay d6 that sy da dé n, hai

https://thuviensach.vn



ngudi ndy 1a nhirng van déng vién cud i ciing dai dién cho Hoa Ky
trong tran tranh tai gay ca n v6i doi Trung Qué c. Khi Vidmar va
Daggett biéu dién nhitng dong tac gd n nhu hoan hao — nhimg dong
tac ma ho da tha y va cam nhan trong suy nghi va trong tim minh
su6 t nhié u nim — nuéc My da gianh duoc huy chuong vang. Ngay
sau khi Thé” van hoi ké 't thic, t6i da si p xé p dé Peter phat biéu
trude nhom ban hang cua t6i ¢ Franklin v&  nhimng trai nghiém cua
anh tir cudc thi d6 va vai trd quan trong cua tri tusng tuong d6 i véi
thanh cong ma anh da dat duoc. Nhié ula n sau do, khi cA n gitp
d @é hinh dung ra cac muc tiéu va uéc mo, t6i dé u tim dé n anh.
Anh khéng chi nhin tha y bd ng tri 6¢ va d6i ma t ma con cam nhan
sdu si c bd ng trai tim, d6 chinh 1a kha ning vo gia cua Peter
Vidmar.

Nhin thay truée khi nd luc dat dugce

C6 caundird ng “Ta m nhin la thir ma chiing ta nhin tha 'y khi
nhd mma 't lgi”. D6 13 dié u chiing ta nhin tha "y truée khi co6 thé
dat dugc. “Hay mo nhitng gid ¢ mo cao dep”, James Allen vié t, “Va
khi 1am nhu vay, gid ¢ mo caa ban sé& tré thanh hién thye. TA m nhin
cia ban chinh 13 sy hita hen vé  nhing gi ban s& dat duoc vao mot
ngay nao do”.

Richard Paul Evans, ngudi ban, ngudi @6 ng nghiép kinh doanh
cua toi, va ciing 1a tac gia thuoc hang best-seller theo xé p hang cua
New York Times, vira dung bira véi t6i va chia sé mét cau chuyén tha
vivé sirc manh v6 bo ciia td m nhin. Anh nhé lai nhitng ngay da u
khi ctiing vo, Keri, va hai con cia minh s6 ng trong mét ngdi nha chat
choi. Khi @6, anh vira hoan thanh cud n tiéu thuyé t &4 u tién, The
Christmas Box, van6 ba t @ u ban ra t chay nho vao hinh thue
truyé n miéng. Nhin tha y duoc tié m ning ma it tac gia mai vao
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nghé dam mo dé n, anh da dit ra muc tiéu 1a phai c6 duge mot
cud n sach ban chay s6~ 1 tai My. Sau khi hinh thanh dugc muc tiéu
to 16n d6, anh 1ap tirc ra ngoai va mua nim chié ¢ vong vang cho
chinh minh va nhimg ngudi hd tro anh, nhimg nguosi da ciing cam
ké "t chung kié 'n cudé n sach caa anh tré thanh cud n sach ban chay
nha "t nudc My. T4 t ca @& u hta s& deo chié ¢ vong nay cho dé ' n
khi dat duge muc tiéu do.

Richard ké vé6i t6i v& sy pha n khich cua anh khi deo chié ¢ vong
vao c¢b tay minh va viéc n6 tré thanh vat nhi ¢ nhé thudng xuyén vé
t4 m nhin cua anh d6 i v6i cudé n sach. P6 1a mot sy gi n ké 't giira
cam xtc véi muc tiéu. Ba 't cir khi nao bi 't tay, vié t, hay nha ¢ dién
thoai, anh @& u nhé @& n muc tiéu ma minh da dit ra. Richard thé
hién nié m han hoan khong gid u gié¢ ' m khi nhi ¢ @& n cam giac vui
suéng tot @6 cia anh nhié u thang sau, khi dugc tap chi People nhi ¢
dé n tén anh véi tu cach tac gia cua cud n sach s6 1 tai My. Khi duogc
chup hinh dé diing trong bai bao @6, anh da dua tay ra va diy chié ¢
vong vang ra sat ¢ tay dé b6 n nguoi con lai — nhitng ngudi ciing deo
chié”c vong vang gi6 ng hét anh — c6 thé tha y ra ng ho da dat duoc
t4 m nhin chung caa minh. Hinh anh @6 duoc lip lai khi anh xua "t
hién vdi tu cach khach moi cua Katie Couric trong chuong trinh tro
chuyén va tin tirc budi sang Today. Anh nhin vao may quay, dua tay
1én va mot 14 n nira day chié ¢ vong ra sat ¢ tay, v6i ham ¥ khing
dinh rd ng gia ¢ mo hoan toan c6 thé tro thanh hién thyc né u ban
cam nhan duoc chiing va nhin tha 'y chiing mét cach ro rang.

V6i mudi 1im triéu ban in va muoi b6 n cud n sach ban chay lién
tié p trén New York Times sau do, Richard Paul Evans hoan toan tin
tuong vao viée tao ra tA m nhin dé duva minh huéng vé  phia truée.
Anh d3 thanh lap mot t6 chtre quo ¢ t&” c6 tén Christmas Box House
International v6i muc dich ngan chan tinh trang lam dung tré em va
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bao vé nhitng tré em bi bo roi. Gio ddy, anh van tié p tuc liét ké va
thyc hién nhitng gid "¢ mo nung na u trong tim, trong tam tri minh.

Ching ta chinh 14 nguoi quyé t dinh t& m nhin cia minh. Ching
ta quyé t dinh nhimg dié u minh mud n, nhitng dié u minh mo uéc,
va nhirg muc tiéu ma minh huéng t6i. Gandhi da nhin tha 'y mot
A"n b6 tu do. Nguoi khac khong nhin tha 'y, nhung dié u @6 khong
quan trong bgi chinh 6ng da nhin tha y. Ching ta dugc tu do lva
chon nhiing gia ¢ mo cua minh. Khong c6 ba "t ky gisi han nao. Su
thanh coéng cua ban than, su tinh théng trong cong viée, thé cha 't
d6 i dao, gia dinh vién man, cAic mo6 i quan hé phong pha, hoa binh,
strc khoe va su 4" m no hanh phic, hanh déng quén minh, mét di san
ké~ thira: né u c6 thé hinh dung vé  né, ching ta dé u c6 thé dat
duoc.

T4m bang tim nhin

John Assaraf — mot nguoi ban quy, mot nha doanh nghiép phi
thuong — 12 bac tha y s dung tA m nhin dé tao ra cudc s6 ng tran
da ynhiing gid ¢ mo. Vai nim truée, téi dé n thim anh tai cin nha &
San Diego, va anh da moi t6i vao vin phong phia trén gara nhin ra bé
boi va khu nha nghi. Anh chi cho t6i xem mét td m bang ghi td m
nhin duoc treo trén tuong phia trén ban lam viéc. Trén do6 1a nhirng
burc anh duoc ¢t ra tir nhitng thtr ma anh mué n ¢6 va thuce hién.
Anh néivé ¥ nghia cia métsd b anh, tir d6 din @& n mot cude
thao ludn vé  strc manh cua tri 6¢ con nguoi va khuynh huéng tu
nhién cua ching ta trong viéc theo dudi cac muc tiéu.

Chiing t6i quay tré lai gian nha chinh, va trong khi cung ngo i
xem hai ciu con trai Noah va Keenan cua anh n6é dua, John nhin qua
va hoi rd ng anh 4"y da ké cho t6i nghe 1am thé” nao anh lai s6 ng
trong ngdi nha nay chua. T6i tra 1oi chua, va anh b 't @4 u chia sé
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mot trong nhimg cau chuyén ha p ddn nha "t vé t4 m nhin ma t6i
timg bié t. John giai thich v& viéc gia dinh anh phai chuyén nha
nhié ula nvamoétsé vat dung van con luu kho trong nhié u nim
cho dé n khi ho 6n dinh tai ngdi nha méi nay. Anh ké vé  viéc ngay
khi don dé n ngdi nha méi, anh va Keenan da mé mét chié ¢ hop c¢b
tén “TA m nhin”, trong d6 c6 hinh anh cia chinh ngdi nha ma chting
t6i dang dung. Buc anh d6 khong gié ng ma chinh xdc 12 ngdi nha
méi ndy. John ké ra ng anh da ¢t n6 tir mot to tap chi nha dep tur
nim nim trudce khi dang s6 ng ¢ Indiana va dan n6 1én tA m bang
t4 m nhin. Vao thoi diém d6, anh khéng bié "t ngdi nha mo wéc cua
minh ¢ dau hoic né d4ang gia bao nhiéu. TA m bang t4 m nhin da
ni m trong kho sud t nhié u nim, nhung anh da mua va s6 ng
trong chinh ngdi nha ma minh da ting tuéong twong. Nhié u nim sau
khi toi nghe cau chuyén nay, John di chia sé¢ né dé minh hoa cho
nguyén 1y cua luat ha p dan trong cud n The Secret, va trong The
Answer, cud n sach tié p theo ma anh cung vié "t véi mot ngudi
khac; John d3 chi ra cAch thuc hién cac buéc nhd m bié n uée mo
thanh hién thuec.

Vugt [én nghich canh

Kha ning tuéng tuong 1a buée da u tién dé dat dugc thanh cong
trong tuong lai. Cach t6 "t nha "t @é du doan tuong lai 1a phai nhin
tha 'y né va sau do tao ra n6 ba ng cach nd luc thye hién. Nha diéu
khi ¢ Michelangelo, mét nguoi d6 ng huong cua da Vinci da néi:
“Trong mdi kho i d4 cam thach, t6i nhin tha y mét buc tuong that rd
rang nhu thé n6 dang dung trude mat t6i, da thanh hinh va hoan hao
trong timg duong nét biéu cam va cur chi. Téi chi viéc loai bé nhirng
16p d4 dang giam giir hinh anh d4ng yéu d6 dé nguoi khéc ciing c6 thé
nhin tha "y nhu t6i da nhin thay”.
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Gi6 ng nhu nhirng kho khin va thir thach trong cudc s6 ng caa
minh, c6 nhirmng kho i @4 cAm thach c6 thé dé dang cham tré nhung
d6i khi cfing c6 nhimg kho i da ra "t ra n. Du khé khin d& n muc
nao, viéc cé thé nhin tha 'y truéc duoc va n dé  sé& gitp ta c6 kha
ning duy tri va gianh chié n thi ng.

Mot vi du ro nét vé dié u nay 1a cude s6 ng cua nha diéu khi ¢
duong dai Gary Lee Price. Nho tai ning va tay nghé  doc d4o cua
minh, Gary d3 duoc giao nhiém vu diéu kha ¢ Twong dai Trach
nhiém ma Viktor Frankl da hinh dung sé& b6 sung cho tuong Niz
tha n Tw do vao mot ngay nao d6. Mau diéu khi ¢ ma Gary tao ra la
hinh anh hai ban tay nd m chit vao nhau, mét ban tay dva ra tir phia
trén va ban tay kia dua lIén tir phia dudi, ca hai cung tuong trung cho
trach nhiém ma chiing ta chia sé véi nhau.

Trong thoi gian & Ao dé trinh bay mé hinh cua bire twong cho gia
dinh Tié n si Frankl, nha diéu kha " c tai ba nay da ké vé  hanh trinh
cta minh trong vong vay cua nghich canh.

Anh noéi, viéc tro lai chau Au khié n anh nhé lai nhing ky niém
sau sa c, vura dau don vira that & m ap. N6 nhu 161 nha ¢ nhéra ng
ta t ca nhirng thanh qua to 1én dé uba t ngudé n tir nhirng gia ¢ mo.

Gary chi moi siu tudi khi s6 ng cting me va bo~ duong trong khu
doanh trai quan d6i My & Ptic, noi b6~ duong anh déng quan. Gary
nhé laila n da u tién khi me anh nhin tha 'y niing khié u héi hoa cua
con trai va khuyé n khich anh phét trién né. “Me cA m tay t6i va chi
cho t6i cach thuc hién nhimg nét v& ba ng bt chi va but mau”, Gary
no6i. “Me thuong ndi ra ng t6i c6 niang khié u. Ba khen t6i va tin
chi c ri ng toi s& tao ra nhiing tdc phim nghé thuit tuyét dep”.

Thé” r6 i, mot dém no, nhié u gid sau khi da say gia ¢, Gary
choang tinh béi nhitng tié ng la hét. Nhié u nim vé  sau, anh dau
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don ké lai 14 n do6 anh da chay vao phong ngay khi b6~ duong chia
sting vao me anh va bop co. Anh nhin tha 'y d6i mi t that sang coa
me khép lai khi ba trat hoi thé cud i cing va r6 i kinh héi chung
kié 'n b6~ duong ciing tu ké t liéu doi 6ng. Gary thti nhan ra ng phai
ma t nhié u ndm anh méi c6 thé vuot qua trai nghiém dau thuong do6
dé tié p tuc s6 ng. Theo thoi gian va ciing véi su truong thanh, Gary
nhan rard ng dié u khié n anh chiju dyng va nuéi dudng nhimmg ky
trc vé me khong phai 1a cai ché 't @4 y bi thuong cua ba, ma chinh 1a
t4 m nhin ba da danh con trai minh: rd ng anh that sy ¢ ning
khié u dé tro thanh mot nghé si vi dai, va du ba 't ctr dié u gi xay ra,
anh ciing khong nén tir bo tai ning thién bam do.

Qua céc trang sach cua Viktor Frankl, nguoi da khong chiu khua 't
phuc truée sy dan Ap tan bao cua quan Nazi, Gary cang tha u hiéu
hon tA m quan trong cua viéc tié p nhan cude s6 ng theo nhing
dié u kién cua né va tim kié ' m ¥ nghia trong d6 thay vi ch6 i bé né.

“T6i s& khong thay d6i cudc doi minh”, anh néi. “Gi6 ng nhu
Viktor, t6i 1 nguoi lac quan. T6i khong thay d6i hay tri hoan mot
dié u gi trong cude s6 ng cia minh sud t nhirng nim thang dau
thuong do6. Vi sao u? Baéi vi t6i thich con nguoi hién tai cia minh va
hanh phc véi n6 moi ngdy. Moi ndi dau dén hay sy chiu dung da
gitp rén gifia t6i thanh mot nguoi c6 thé phat trién nhimg gi t6 t dep
trén thé” gigi nay. Ba ng nhan thirc cia mot nghé si, to6i sé tao ra
nhirng tac pham diéu kha ¢ c6 kha ning nang d tinh tha n va
truyé n cam himg cho nguoi khac”.

Gary c6 thé phat trién dya trén tA m nhin ma me anh da danh cho
anh, va gio day, cac tac pham nghé thuat caa Gary dugc trung bay tai
mot s6~ dia danh ndi tié ng va cic phong trién 1dm uy tin nha "t thé”
gioi.
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Gary thé hién duogc khi cha "t kién cuong trong cudc s6 ng.
“Resilience” (sy kién cuong) c6 ngud n gd c tir tié ng La-tinh 1a
“resilire”. “Re” ¢6 nghia la tro lai, con “salire” 1a bdt lén. Trd nén kién
cuong c6 nghia 1a chiing ta dtng day sau khi gue nga. Né u tuyét
vong va khong thé guong diy sau nhitng tha "t bai, ching ta s& khong
bao gid c6 thé nhan ra tié m ning that su cia chinh minh.

Lam cha nghich canh

Nhimng dié u t6 ité c6 thé xay ra véi ba t e ai, vao ba "t ky liac
nao. Ai cfing c6 thé gip phai mot hoan canh kho khin nao d6, mot
dié u gi d6 khung khié p tuéng nhu c6 thé huy diét ca sy s6 ng. Khi
di trén con duong cua minh va tim cach hoan thanh muc tiéu, ching
ta ha u nhu khong tranh khoi viéc phai @6 i mat vé6i sy tha "t vong.

Trong tac pham tién phong cia minh vé nghich canh va sy kién
cuong, Adversity Quotient: Turning Obstacles into Opportunities
(tam dich: Chi s6 nghich canh: Bié n tré ngqi thanh co héi), Tié n
si Paul Stoltz cho rd ng ching ta c6 thé 1am dwgc mét trong hai viée
khi d6 i dién véi nghich canh trén con dudng cia minh. Ching ta cb
thé xem nhu thé minh dang ding trén mot ta m tham bdng cho ¢ bi
ai do giat nga du6i chan va roi xué ng mot cai hd~ sau thim thim
khong tai nao thoat ra duoc. Hoic chiing ta van nhin tha y rd duoc ¥
nghia, muc dich cua cudc doi va tan dung nghich canh d6 dé nang
minh 1én mot tA m cao mdi.

Né u c6 duoc mot vién canh da manh mé va trong sang, né u
khong chi nhin tha y ba ng ma t ma con cam nhan ba ng trai tim va
khé 1 6c¢, chung ta c6 thé va s€ vuot qua ba t ky hoan canh nao.
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Vuon téi mot cudce song dinh cao

Gi6 ng nhu nhimng dié u quy gia khac, viéc nhin nhan cudc s6 ng
qua ling kinh cua sapere vedere doi hoi phai cé sy kién dinh va ¢ n
man.

Tié n si Stephen R. Covey, mot nguoi tha y thong thai dang tin
cdy, vira chia sé v6i t6i vé  phuong cham cua ban than — dié u giap
ong duy tri duoc tA m nhin cia minh.

Phuong cham d6 1a: S6 ng mét cugc s6 ng dinh cao.
Toi hoi 6ng ¥ nghia cua cau noi nay.

“Pé s6 ng mot cude s6 ng dinh cao 1a khong nging huéng vé
phia truée. N6 c6 nghia 1a nhitng céng viéc vi dai nha t va sy cd ng
hié n 16n nha "t cua ban ludn & phia trude. Trié t Iy nay nha n manh
& sy cd ng hié n. M6t thanh tyu ludn c6 diém khoi da u va ké t thic,
nhung sy ¢6 ng hié n sé& tié p dién va kéo dai mai mai”.

“Né u tap trung vao su ¢6 ng hié n thay vi vao thanh tuu,” 6ng
ké tluan, “ban sé dat duge nhié u hon so véi nhirng gia ¢ mo hoang
twong nha t cia minh.”

Pié u tha vi 14 tir “crescendo” (dinh cao) lai xua "t phat tur
“crecere” — mot tir co ngud n go c tir tié ng Y cua thé” ky 18, cb
nghia 13 tdng truéng hoic phdt trién.

Han Da Vinci phai cam tha y ty hdo vé~ dié u nay.

VAI DONG SUY NGAM VE
SAPERE VEDERE -
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BIET CACH NHIN NHAN

D6 la mét ngay quang dang ¢ Dana Point, va téi cé thé nhin
tha 'y ré6 hon dao Cataline tir khodng cdach ra 't xa.

T61 lai nhé dé n cau chuyén vé  mét nguoi phu nir dac biét cé tén
la Florence Chadwick. Vao ngay miung 4 thang 7 nam 1952, co6
quyé 't dinh xud "t phat véi muc dich tré thanh nguwoi phu nir da u
tién boi tir hon ddo Cataline dé n bo bién California. Muoi ldm gio
sau, swong mit ba t da u xua 't hién day ddc, va co6 ba t da u tré
nén do du. V&i s dong vién cia nguoi me va hud n luyén vién dang
di chuyén trén mét chié c thuyé n bén canh, c6 da tié p tuc thém
ga n nira gio truée khi da u hang trong sw mét méi va kiét sirc.
Ngay sau khi Florence dirng budc, swong mit ciing bié n ma 't, hién
ra truée ma t la bo bién California ¢ cach dé nira dam.

Nhié u gio sau, cb than thé véi mét phéng vién: “Né u co thé
nhin tha y dwoc da "t lié n, téi nghi rd ng minh da cé thé dat @é n
dich”.

Hai thang sau, Florence da thir lai mét la n nita, l[d n ndy véi
mét birc tranh 16 rang vé  bo bién da kha ¢ sGu trong tam tri co.
Dt swong mut van day ddc nhu la "n truée nhung co da tré thanh

nguot phu nir da u tién vuot qua eo bién Catalina, nhanh hon 2 gio
so vo1 ky lyc cua nam giot.

Téi sé khéng ba 't da u mét cuéc hanh trinh né u khong thé nhin
tha 'y ro duwoc ké 't thiic cia né.

Sy tha u sud t sé tao ra sirc manh. Henry David Thoreau da noi:
“Hay ti tin di theo nhitng gia ¢ mo cua ban”.

Ta chi thanh cong khi da cé diroc mét ta& m nhin ro rang vé  ké 't
qud cud i cung. Mot khi da nhin thd y né, téi sé thay déi va nd luc
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Nhu Aristotle da day: “Tam hé n sé khéng bao gio suy nghi né u
thié “'u mét hinh dnh cu thé”.
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CHUONG 6
HUMILITY -
SUKHIEM TON

hiing ta phai thém da u dé giir cho ngon dén luén téa sang.

- M¢ Teresa

hiém t6 n 1a mot trong nhimng tir bi hiéu nha m va ap dung sai

nhié unha t trong ta t ca cac ngdn ngir. Khiém t6 n khong cb

nghia la thu dong va phuc tung, n6 cting khéng phai 1a nhirng
cai ha vai cung kinh, nhiing cai cti da u, hay khtim ndm nhin
xud ng. Do 1a kha ning tié p thu sy chi bao va rén luyén. N6 ham ¥
ra ng ta phai cam ké t khong ngung hoc hoi, phat trién, va mé rong.
Vuon t6i mét cude s6 ng dinh cao, v6i tu thé” thang vai va ngang cao
da u khi chting ta nd lyc dé dat dugc nhitng dié u t6 t dep nha t cho
chinh ban than minh, va r6 i dua tay ra dé giap do nhitng nguoi
khac. Va sau d6, hay lai ba t da u.

Khiém t6 n dwoc xem nhu “truc quay caa banh 14i”, layé ut6”
cd t16i gitta su tu chi va kha ning lanh dao. Tai diy, ngay pha n giita
cia cud n sach nay, hay ké 't no i nhiing tir ngit & nim chuong da u
vé qud trinh ty kham pha va phét trién ban than ciing véi cac tir dic
trung cia nim chuong cud i — nhiing tir cho phép chiing ta gitp a3,
truyé n cam hing va tao kha ning dan di t nguoi khac. Chiing ta
khong thé gay anh huong dé n ba "t ky ai né u ban than khéng duoc
anh huong. Chting ta khong thé thay déi thé~ giéi né u khong tu thay
doi chinh minh.
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Véi sy khiém nhuong, qué trinh chuyén do6i nay hoan toan c6 thé
Xay ra.

“Humility” c6 ngud n gd c tir tié ng La-tinh 13 “humus”, c6 nghia
1a da 't, dac biét 1a loai da "t hiru co sim mau va chaa nhié u dudng
cha"t. Khi dugc gieo tré6 ng trén manh da t mau md, hat gi6 ng s&
bié n hoa diéu ky. Qua s6 i s& phat trién thanh cay s6 i. Né u dugc
gieo tré6 ng can than vao mua xuén thi nhimg hat gi6 ng nho bé
nha 't ciing s& dem dé n moét mua boi thu vao mua thu. T4 t ca dé u
ba t ngud n tir kha ning nudi dudng cua da "t - humus.

Khi c6 du “da” t” (humus) trong cudc s6 ng caa minh, ching ta s&
truong thanh va phat trién, d6 ng thoi tao dié u kién cho nhiing
nguoi xung quanh cing phét trién. Sy khiém nhuong chinh 13 dudng
cha "t nuoi ta khon 1on.

Chia khéa dé phit trién

Qua4 trinh phat trién c6 thé dién ra theo nhié u cich khac nhau.
Su tru pha hié m khi duge tao ra trén né n da "t kho ci n, nit neé.
Mot vu mua tuoi to t khong thé nao 1a ké 't qua cua su bo bé, thié u
ban tay chim séc. Ching ta c6 thé truong thanh va hoc hoi bd ng viée
loai bo, cho di nhiing cai cii @& nhuong chd cho mot dié u gi d6 moi
mé hon. Doi khi, ta cA n phai bé sung dudng cha t dé nuoi lon nd.
Chi ¢ cay x6i, gieo tr6 ng va ci t tia can than méi c6 thé dem dé ' n
mot vu mua tuoi td t.

Khi phat trién ning khié u cua ban than, thuc cha "t 1a ching ta
dang tao ra loi ich cho ta "t ca moi ngudi, bao go m ca chinh minh.
Ning khié u va tai ning cua ching ta ting 1én khi duoc nudi dudng
mot cach tu nhién. Nguoc lai, khi 1am ra vé bié t ta t ca, ching ta
dang danh ma "t co hoi dé phat trién va mé rong tai ning cua ban
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than. Khu vuon luon dap lai tinh cam va sy cham s6c ma n6 nhén
duoc tir nguoi lam vuon. Phat trién ban than tic 1a yéu chinh minh.

Nhitng kha niing v6 han luon cho doi nhiing ai c6 du khiém t6 n
dé thira nhan ra ng minh khong bié 't td "t ca. Thanh cdng chi duoc
tim tha 'y & nhitng nguoi bié "t nudi dudng thai do hoc hoi sud t doi.

“Success” (thanh céng) va “humility” (sw khiém t6 n) 14 hai tur it
duoc str dung thay thé” cho nhau nhung lai ¢6 m6 i quan hé mat
thié "t voi nhau. Gi6 ng nhu “humility”, “success” ciing b4 t ngudé n
tir da t. “Success” co ngud n gd c tir tié ng La-tinh 14 “succeder”, c6
nghia 13 nd lyc di lén. V&  giita “cede” 1a mot cach goi khac cua “seed”
(hat gi6 ng). Khi xuyén qua da "t & hudéng dé n anh sang, hat gidé ng
s& di theo con duong thanh céng va qua trinh tié p n6 i. N lyc di 1én
14 thanh cong. Va cach duy nha "t dé di 1én 1a tan dung loi thé” cua
mun da t d6 i dao (humus). Ching ta gieo tré6 ng nhimg hat gi6 ng
thanh cong trén “manh da t” cua sy khiém t6 n. Khong c6 sy khiém
t6 n dich thyc ndo ma khong c6 thanh céng va nguoc lai, khong cé su
thanh cong thuc sy ndo lai thié u dire tinh khiém t6 n.

NHUNG BUOI CHIEU CUNG
ARTHUR

T6i nhé mot budi chié u khi Arthur tinh co day ti vé  su
khiém t6 n va khiang dinh rd ng khong bao gio 1a qua muon
dé ba 't @ u cudc hanh trinh ty hoan thién ban than. Hom
do, toi bi tré gio. Khi téi dé n khu nha huu tri va di xud ng
dai sanh vé  phia phong cua Arthur, 6ng da ¢ @6, dang
ngd itrén chié c ghé  ngoai hanh lang dé doi t6i. Ong dang
doc mot cud n sach. Toi nhin tha 'y tya dé khi 6ng ga p
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sach lai: Spellbound. Ngay bén ngoai da 1a mét tiéu dé
ha p din, c6 I 4n chua bén trong s& 1a mot noi dung vo
cung bi an, hodc mot cau chuyén da y ly ky, pha n khich.

Sau d6, t6i doc pha n tya phu: The Surprising Origins
and Astonishing Secrets of English Spelling (tam dich:
Ngub n gé c va nhing bi mdt dang kinh ngac cua cdch
danh va n tié ng Anh).

Pay 1a nha nghién ctu tir vung hoc vi dai nha "t ma t6i
ting gap, mot “kho” tir vung doc nha "t vo nhi, va ngay ca &
tudi 9o, 6ng van dang doc mot cudé n sach vé~ viée danh
va n. Pé tro thanh nguoi hudng dan, trude hé t ban phai la
va luon la mét hoc tro.

Khi buéc vao “van phong” cia Arthur — néi ding hon la
mot chd ngd i ¢ goc phong — t6i “tréu” 6ng vé  loai sach ma
ong dang doc. Khong chut cham tré, Arthur da dap lai: “Su
tinh thong (mastery) 1a dié u ma ta phai theo dudi suo "t
doi”.

Tié p tuc néi vé tir “master” va theo cach ma chi c6 ong
méi 1am duge, Arthur da 1am s6 ng lai tir nay b4 ng cach
giaj thich vé ngud n go c st dung ban da u cia nd. Ong cb
biét tai trong viéc dua ra nhitng tir thong dung, dé nhan
bié t vard ikham pha ¥ nghia ban d4 u cua ching an dudi
nhié u 16p phu cua thoi gian.

Khong ai c6 thé tro thanh 6ng cha chi sau mot dém,
Arthur giai thich. P6 13 ca mot qué trinh. P4 u tién, anh ta
phai 1a nguoi hoc viée, sau d6 1a mot nguoi the, va cud i
cling méi c6 thé trg thanh 6ng chu.
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Nguoi hoc viée. Nguoi tho. Ong cha. Ba tir ndy noéi lén
t4 m quan trong cua viéc thyc hién nhitng bude co ban va
cA n thié 't dé c6 duoc dire tinh khiém t6 n xtng dang vai
vai tro lanh dao thuec su.

Arthur tré nén vo ciing hao himg nhu thé 6ng s p tié 't
16 vé  mot chan 1y c6 xua. “Anh c6 bié 't ri ng ‘apprentice’
c6 nghia 12 hoc tro khong?”, 6ng hoi, sau do giai thich ra ng
tir nay ba t ngud n tir tié ng Phap, “apprendre”, c6 nghia la
hoc.

Ong ké lai ra ng, thoi gian trude, apprentice (nguoi hoc
viéc) l1a tén danh cho nguoi nao da chon cho minh mét
nghé  cu thé, nguoi ndy sau d6 s& tim d& n mot bac tha 'y
trong lang dé hoc cic ky ning cA n thié t cho nghé cua
minh. Sau khi hoc dugc ta 't ca nhiing gi cA n thié t tir nguoi
tha 'y, anh ta s& di khi p noi dé mo rong kié n thire. Cude
hanh trinh d6 s& bié n nguoi hoc viée thanh nguoi the.
Ngudi tho sé phai di that xa dé c6 co hoi lam viéc véi nhimg
ong chu tai gioi — nhitng nguoi cd kha nang gitp anh trau
d6 itay nghé cua minh. Theo thoi gian, cud i cling nguoi
tho c6 thé tré thanh 6ng chu, va chu trinh trén s& quay lai tir
da u

“Nhung mot nguoi tha y khong bao gio ngung hoc hoi”,
Arthur noi. “Du ¢6 bao nhiéu hoc tro, bao nhiéu nguoi hoc
viéc, mot 6ng chu hay mot nguoi tha y dich thue s& khong
ngung hoc hoi va nang cao tay nghé  caa minh cho dé n
ngdy xudi tay nhd m ma t”.

Vé khia canh nay, khong ai c6 thé sanh kip véi nguoi
tha y ma t6i dang dugc ha u chuyén. Khi con 1a gido su
kiém truong khoa ngon ngir cua truong dai hoc, 6ng ting xin
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nghi phép dé ghi danh tai truong Pai hoc Georgetown, noi
ong da hoc tié ng La-tinh va tié ng Hy Lap tir mot vi linh

2o ton”

muc noi tié ng nguoi Do Thai.

Trong cin phong caa minh, Arthur ké lai nhirng trai
nghiém d6 nhu cach mot cA u thu bong chay ho i tuong lai
nhiing ct danh béng ghi diém cua minh. Trong chuyé n
nghi hé dé n Na Uy, Arthur d3 g6 cira Dai hoc Oslo va hoi
ho khi nao s& khai giang cac khoa hoc tié ' ng Na Uy. Ho tra
16i rd ng c6 mot khoa so ca” p danh cho ngudi méi ba "t
da u vao budi sang, mot khoa trung ca p vao budi chié u,
va mot khéa nang cao vao buéi té i. “Tuyét”, Arthur néi.
“T6i s& dang ky ca ba”. Pié u dang noi & day 1a chi trong
mot vai thang nga n ngui sau khi tré vé , 6ng da vié t va
xui t ban mot cud n sach gido khoa vé  viéc hoc tié ng Na
Uy.

Nié m khao khat kié "n thace vo by da gitp Arthur vuot
qua nhirng nim thang c6 don, gia lanh cua cudc doi. Ong
chinh 14 hién than cho ¥ nghia cua tir “bac tha y” (master),
va t6i luén nhan tha 'y minh d3 may ma n bié "t bao khi
duoc la “nguoi hoc viée” cua 6ng.

Nhirng ngudi c6 thu nhip cao la nhing
ngudi biét hoc hoi

Nhiing cau noéi caa Arthur khié n t6i nhé d& n mét cong trinh
nghién citu ma minh da thyc hién khi ¢on phu trach bo phan kinh

doanh va dao tao tai Franklin. Khi d6, chang t6i mu6é n tim hiéu vé
su khac biét gitra cdc nha san xua t hang da u — nhirng nguoi kié m
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duoc hang trim ngan d6-la mdi nim — va nhing ngudi chi kié ' m
duoc mot phd n muoi con sd6~ @6. Pié u gi dd khié n ho dang duogc
cht y? Dié u gi khié n ho tré nén vuot troi so véi ngudi khac? Pau la
diém khac biét gitta mot bac tha y ban hang c6 thu nhép cao véi mot
ngudi chi c6 mire thu nhap t6 i thiéu?

Ching t6i da thué mot cong ty tu va n @é gitip xac dinh sy khac
biét ndy, va sau nhié u gio phong va n ciing nhu nhié utua n
nghién ctru, cac chuyén vién da tong ké t bi ng mot cau hé "t sie
ngi n gon, suc tich: nhimg nguoi ¢ thu nhap cao 1a nhiing nguoi
bié "t hoc hoi.

Nhimg nhan vién hang da u cua ching t6i d& u 1a nhimg ngudi
lu6n hoc hoi bd ng sy dam mé va ¢6 ng hié n. Ho khéng ngung tié p
nhan nhirng thong tin méi. Chung t6i phat hién ra ra ng ho doc trén
hai muoi cudé n sach mdi nam. Ho ludn cap nhat kié " n thire caa ban
than vé nhié u cha dé khac nhau, dic biét 1a nhitng chu dé  lién
quan dé n nhu cA u caa khach hang. Duong nhu ho hiéu ro vé
khach hang hon la chinh ban than khach hang d6. Nhirng nhan vién
b4n hang xua t s ¢ cia ching t6i ludén hiéu rd tir trong ra ngoai ting
san pham, ciing cac tinh ning cy thé va loi ich cia né. Du ¢ vi tri din
da u va dugc nhié u nguoi né trong nhung khéng ai trong s6~ ho
nghi rd ng minh bié 't ta "t ca. Ho da ching minh duoc dic tinh
khiém nhuong cia minh bd ng cach khéng ngimg tim kié m dé hoc
hoi, ludn khat khao vuon &8 n mét tA m cao méi vé  trai nghiém va
chuyén mon.

Mét nha lanh dao khiém tén

Trong thoi gian 1am ¢6~ vA n trong nganh du lich va khach san,
t6i dd quen bié "t Norman Brinker, mét nha triéu ph khiém t6 n va
1a mot 6ng chi nha hang kiét xua " t.  Norman khong toat 1én dié u
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gi thé hién su gidu c6 va ste anh huong to 16n. Ong khong c6 vé gi

ho6 ng hach ciing khong s6 ng tach biét. Mot budi sang tht Hai, toi
duoc moi @& n dung bita tai ng6i nha cua 6ng ¢ Dallas trude khi b 't
chuyé n bay trong ngay.

Tb6i da bié "t duoc cAu chuyén vé Norman. Ong 16n 1én trong
hoan canh v6 cing khé n kho & Roswell, New Mexico. Cong viéc
da u tién cua 6ng 1a giao bao bi ng xe dap, sau d6 ba ng ngua, cud i
cing 1a bi ng 6 t6 khi tuyé n duong ndng thén duoe mo rong. Tir
mot khoi @4 u hé 't site khiém t6 n, 6ng da dat dé n nhing thanh
qua mang tinh chuian muyc. Ong ting 1a van dong vién cudi ngua ¢
Thé” van hoi, va cling tirng tham du cudc thi nim mén phd i hop
hién dai — bao g6 m cac mon chay, bi n sting, cudi ngua, da u kié ' m
va boi 161 tai cac giai v dich thé~ gioi. Ong tro thanh mot nha tir thién
huyé n thoai. Véi tu cAch mot doanh nhan va 1 nguoi tién phong
trong nganh cong nghiép an ud ng, it ai c¢d thé sanh kip v6i Norman
Brinker.

Norman lu6n truyé n cam hing cho t6i ba ng su nhiét tinh va
nié m dam mé trong cudc s6 ng. Ong ludén nd lyc hé t minh trong
ba t ky hoan canh nao.

Ngay hom dé, t6i da 1én mot danh sach dai g6 m nhimg cau hoi
ma minh mud n dit ra véi Norman Brinker vi dai. Ong da cach mang
héa nganh cong nghiép nha hang nhu thé” nao? Lam cach nio 6ng
da bié 'n mot vai nha hang nho bé thanh mét tap doan Brinker
International tri gia hang ty d6-la, cong ty me ctua nhitng chudi nha
hang ndi tié ng nhu Chili’s, Romano’s Macaroni Grill, On The
Border Mexican Grill, va Maggiano’s Little Italy? Lam cach nao ong
c6 thé tao ra mot kiéu vin hoa doanh nghiép s6 ng dong, sang tao, va
phu hop @& n vay? Lam sao dng bié t duoc rd ng nguoi My ra t
thich thuong thic cdc mén an trong mot khong gian thoai mai, tu
nhién? Pié u gi khié n 6ng nghi dé n kiéu nha hang ty phuc vu da u
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tién? Lam thé” nao 6ng cai tié n chudi nha hang Chili’s cia minh dé
phuc vu mén cudn fajitas chién gion ngon tuyét? Vi sao sy tham gia
ctia ong cd thé thu hut dugc sy ung ho rong rai trong budi ra ma t caa
t6 chire Susan G. Komen Breast Cancer Foundation, mot trong
nhimg t6 chtre phi loi nhuin thanh céng nha 't thé ™ gisi?

Nhung t6i khong thé hoi duge mot ciu nao. Vi sao u? Béi Norman
da hoi t6i ta t ca nhimg dié ua’ y. Ong mué nbié tvé cudcsd ng
cta toi, vé cac muc tiéu va mo uée, vé  nhing loi ich va thanh tyu
ma t6i da dat duge. Ong 4"y to mo nhu mot dta tré hié u ky.

Ban bé than thié t va cong su cia 6ng dé u xac nhan ri ng
Norman lam thé~ véi ta "t ca nhiitng ngudi ma ong gip g&, khong bao
gio t6 vé hd ng hach hay doc doan, ludn bié "t 14 ng nghe, luén quan
tam dé n nguoi khac nhié u hon chinh ban than minh. Ong nang d&
tinh thA n minh bd ng cach ning @3 tinh tha n cua ngudi khac, 6ng
hoan thién ban than ba ng cach hoan thién nguoi khac.

Hang chuc nha quan 1y v n ting 14 nhimg nguoi hoc viée cua
Norman va tirng quan sat cach lanh dao khiém nhuong ciua 6ng da
xem 6ng nhu mot t& m guong dé hoc tap. Nhitng nguoi nay hién dé u
giir chue Giam d6 ¢ dié u hanh cua cac cong ty nhu Chili’s, Outback
Steakhouse, P.F Chang’s, Buca di Beppo, T.G.I Friday’s, va Pei Wei
Asian Diner, v.v. Ho ¢6 mét diém chung: Ta t ca & u truong thanh
tir “manh da"t mau m&” cua Norman Brinker.

/
Thoéi quen khiém ton
Mot trong nhiing ngudi tha y vi dai trong cude doi toi 1a Tié n si
Stephen R. Covey. Ong d3 timg day t6i ri ng sy khiém t6 n 1a “khéi
ngud n cua moi dirc hanh”. Su hd tro bé n bi va hao phéng cua dng
da gop pha nra tlén trong qua trinh hoan thién cud n sach nay.
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Ong 13 hién than cua nhimg gi tao nén “vién ngoc bich” ma ching ta
goi 1a sy khiém t6 n. Khi thao ludn vé  mot tir hoic mot ¥ nghia dic
biét, 6ng thuong ndi: “Ban danh va n tir d6 nhu thé” nao? N6 c6
nghia 1a gi? Ngudé n gd c ciia nd ra sao?”.

Maic du dugce xem la mot trong nhirng nha dinh huéng tu tuéng
hang d4 u hién nay nhung Stephen van tha 'y cd n phai luén chié n
tha ng chinh minh bi ng cach tu phat trién va hoan thién ban than.
Khong c6 gi ba t ngo khi buée vao nha 6ng va nhin tha 'y sach xua 't
hién ¢ khi p noi, trong phong lam viéc, phong khach, nha bé p,
tham chi 12 bén canh b6 n t4 m. Nhitng ché ng sach nay danh da u
con dudng cua mot doc gia cd n man luén danh thoi gian doc qua
mot vai cud n sach mdi ngdy. Mot 14 n nita, tir nhitng ké 't qua
nghién ctu ¢ doi ngti ban hang cua ching t6i tai Franklin, doc gia
chinh la nguoi dinh huéng, va mot nguoi dinh hudéng phai khong
ngung hoc tap.

Pugc tap chi Time binh chon la “moét trong hai muoi 1am nguoi
M5 c6 anh huéng nha 't trong thoi dai cua chiing ta, Stephen van
lu6n nd lrc mdi ngay dé ching té rd ng mot ngudi cd n phai duge
anh huong trude khi cé thé gay anh huong dé” n nguoi khac. Nguoi
day chiing ta 7 théi quen ciia nguwoi thanh dat da bié n sy khiém t6 n
thanh théi quen ¢6 t 15i trong cude s6 ng cua chinh minh.

D6 i v6i Stephen, viée viron t6i cude s6 ng dinh cao vuot ra khoi
gi6i han cua mét phuong cham s6 ng don thua n. Ong dang ¢ d6 tudi
xé~ chié u nhung van giang day, hoc tiap va thuc hanh dac tinh khiém
t6 n moi ngay. D6 1a mot thoi quen, 14 cach sd ng, 1416 1 hoc tap va
la con duong khong ngirng hoan thién ban than. Va khong ¢6 gi ngac
nhién khi Norman Brinker cho ra ng pha n 16n thanh cong trong su
nghiép cia minh dé u nho vao nhitng bai hoc ma 6ng da hoc dugce tir
bac tha y Stephen Covey.
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Giang day chinh 12 mot cAch thé hién. Ban khong thé day nhimng gi
ban khong bié " t. Ban khong thé 1a nguoi din duong dé n nhimng noi
ma minh chua ting di qua. Ban khong thé tr6 ng cAy né u khong
gieo hat.

\ /

Gieo trong hat giong

Nhu t6i da ké, viéc Tié n si Gerald Bell tinh co xua t hién trong
cudc hanh trinh coa chiing t6i tai viing d4 "t hoang so cia Wyoming
da dua dé n nhing cudc tro chuyén gitip t6i nhan ra mo i lién hé
gitta sy khiém t6 n va viéc thié "t lap muc tiéu. Cong trinh nghién ctu
ciia dng vé cac giam do ¢ nghi huu da t6 nra t nhié u thoi gian
ciing nhu cong st dé thyc hién va hoan thanh. Nhirng nguoi duoc
khao sat d& u ¢ d6 tudi trung binh 70, va khi duoc hoi s& 1am gi né u
c6 co hdi ba 't da u cude s6 ng cua minh lai mot 14 n nira, ho dé u to
raho itié csiusi cvida khong lén k& hoach t6 t hon cho cudc
doi minh. Nhing cu tra 10i ma 6ng nhan duge dé u néird ng: “Han
toi s& dit ra cac muc tiéu va lam chu cude doi minh”, “Cude s6 ng
khong phai 1d mét bai thue hanh, né chinh 1a thuc té~ dién ra mdi
ngay”, “Pung ra t6i nén 1am chu cudc doi minh ba ng viéc thié 't 1ap
muc tiéu”, “Han t6i s& danh nhié u thoi gian hon nita cho viéc phat
trién ban than”, “Hin t6i s& 1én ké~ hoach r5 rang hon cho su nghiép
cia minh”.

Viéc 1én ké” hoach doi hoi phai ¢6 muc dich va sy chuén bi. Viéc
lap ké” hoach ciing gi6 ng nhu tré ng cay. PA u tién, ching ta phai
gieo tré6 ng hat gi6 ng dé no6 co co hoi phat trién. Trai véi quan diém
thong thuong, mot nguoi cd n phai c¢d duc tinh khiém nhuong that sy
dé truéc hé "t1alén ké” hoach, vaké™ tié p 1a theo dudi viéc thyuc hién
ké” hoach d6 nha m dat dugc nhimg muc tiéu c6 gia tri. Nhimg nguoi
s6 ng gia tao - khong theo dudi nhirng gi phu hop véi minh, khéng
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danh gia ding tié m ning cua ban than, khong thira nhan giéi han
trong kha nang cia minh - sé€ hing chiu sy si nhuc, moét trang thai
hoan toan d6 i 1ap véi sy khiém nhuong.

? . . / Y

Tu duy ctia ngudi méi bat dau

O phuong Péng, cic bac tha y vi dai da phat trién mot quan diém
sa ¢ sao duoce goi 1a “tu duy cia ngudi méi bia t da u”. Trong bé mon
v0 thuat, dai den — biéu tuong ma nguoi phuong Tay thuong ding dé
n6i d& n nhitng thanh tuu to 16n — 1a d4 v hiéu cua mot sy khsi da u
nghiém ttc. Quan diém nay dugc md ta bd ng mot tir duy nha 't
“shoshin”. Véi kiéu chir c6 xua 1 #J0), tir ndy mo ta mot thai do coi
mé va hao hire. Thié n su Shunryo Suzukiroshi giai thich, “Trong
tam thirc cia nguoi moi b t d4 u, c6 ra t nhié u kha ning, nhung
trong tam thirc cua cc chuyén gia thi lai ra "t it”. Nhimg nguoi 4p
dung shoshin cam ké& t khong mang thanh kié n khi nghién cru mot
chu dé . Ngay ca khi ¢ trinh do cao, ho vin tié p can vA n dé d6 nhu
mot ngudi méi ba t da u.

Viéc phét trién shoshin doi hoi phai cé thoi gian, su kién nhin va
san sang 14 ng nghe, quan sat va hoc héi tir nhirg nguoi xua "t hién
trén con duong cia minh. Tai Vienna, noi Pravin Cherkoori da day to6i
tir “Genshai”, anh da tuyén b6 : “Chang phai cudc s6 ngla dié u ky
diéu sao! Thir tuong twong minh 14 moét ci thung rong va mdi nguoi
ta gap 1a mot cai gié ng — hay xem chuyén gi xay ra khi dat chié ¢
thiing 4"y ¢ dudi voi nude chay ra tir cai gié ng kia ndo. Ta t ca moi
dudng cha 't duy tri sy s6 ng va tao ra sy phat trién s& chay ngay vao
trong chié c thung cua ta”.
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VAI DONG SUY NGAM VE
HUMILITY -
SUKHIEM TON

Téi thay doi khi dirong d@ u va chinh phuc thir thach.

Thay déi c6 nghia la chuyén huéng hodc im cach thich nghi.

Mt hat gid 'ng vé n ngii yén sé phat trién thanh cdy con — mét
thue thé bié 't chuyén huéng va vieon minh xuyén qua da 't dé dat
dé n s hoan thién cuia ban than.

Thir thach tao ra sy thay déi, va su thay doi sé thiic dday qud trinh
phat trién.

Thié 't ldp muc tiéu la phwong phap dé tao ra cac thach thirc mot
cach co chu dich.

Gi6 ng nhu ngud n nuéc, muc tiéu co sircc manh nuéi duong toi.
Nhitng muc tiéu dwoc chuan bi ki luéng sé cho téi sirc manh dé vuot
qua mot kho khan, the thach.

Ndng khié “u va tai ndng sé la ngué n ndng lwong dé dat duoc
nhifng muc tiéu da dé " ra; nhung né u khoéng dwoc phat trién, tai
nang do sé bi suy giam. Do la quy ludt cua sy hao mon: sir dung
hodc danh ma "t né. Sy hao mon cé nghia la lang phi. Gié ng nhu co
bd p cua chung ta, tai ndng sé ma t di né u khéng dwoc sir dung.
Khi duwgc thir thach va vin déong, co bd p sé phdt trién manh mé hon.

Kién tri phd n dé ‘v va mé réng... Thay. déi va truéng thanh...
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Mo¢ réng.td m véi va phdt trién... P6 chinh la gia tri ¢é t 161 cia
sy khiém to n.

Ba ng cach nhdn bié t nhitng nang khié u cu thé ca n phat
trien, toi sé ba t da u cuéc hanh trinh ty hoan thién ban than va
bié n cugc s6 ng cua minh thanh mét kiét tac.

Nhu nha bién kich nguwoi Anh Philip Massinger diic ké t: “Nhiing
ai mudé n chi huy nguoi khdc, truée hé 't phai lam chu dirgc chinh
minh’.
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CHUONG 7
INSPIRE -
KHOINGUON CAM HUNG

@ u nhiét huyé "t trong méi chiing ta mét liic nao do cé thé bi

tan lui, nhung r6 iné sé bung chay khi cong huéng véi mét nguoi
khac.

— Albert Schweitzer

rt Berg chiang c6 biéu hién gi cho tha y anh 1a ngué n cam
hing cho nguoi khac khi lan banh xe vao phong tap cua doi
Baltimore Ravens.

D6 14 thoi diém cud i hé nim 2000, va cic thanh vién caa doi
bong ba u duc tham dy giai qud ¢ gia My dang trong thoi gian tap
luyén ngay hai budi sang va chié u dé chuan bi cho mua giai thuong
nién si p toi. Art duoc Brian Billick, hua "n luyén vién truéng dsi
Ravens, moi d& n néi chuyén véi doi bong trude gio tap luyén sang
hém d6. Chua @& n tadm gio khi anh vao vi tri cia minh ¢ phia truée
can phong, d6 i dién vi mot nhém van dong vién cao 1é6n mang
nhié u tAm trang khac nhau, dang ng6 i trén nhiing chié ¢ ghé”
xé p voi nhitng mié ng cao dan va ti d4 chudom 6 ma tcavada u
g6 i. O ho toat 1én vé tho o, mét moi. Khudn mit ho trong chiang co
chat tha n si ¢ ndo. Tur nho, nhitng van dong vién nay da duoc nghe
nhié u budi néi chuyén twong tu nhu thé” véi muc dich dong vién ho
nd lyc hon nita. Liéu anh chang ngo i xe lin nay c6 thé néi dié u gi
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ma ho chua timg nghe qua? Lam c4ch nao anh ta c6 thé truyé n cam
hing nhié u hon so véi mure ho da nhan dugce?

Varé i Art ké cho ho nghe cau chuyén doi minh: anh dang chuan
bi ké t hon thi gip phai tai nan khié n anh bi liét ca tay chan. Art ké
vé nhitng nim thang da 'y thir thach, dau dén va nan long ma anh
da trai qua chi dé duoc xua "t vién va ké t hon véi nguoi phy nir anh
yéu. Anh ké vé " viéc phai hoc lai nhitng dié u co ban nha "t cua con
ngudi nhu danh ring, mang gidy ma khong dung dé n d6i tay va doi
chan. Anh phai chiu dung nhitng thoi khia ¢ bud n tui, tuyét vong va
da ty minh hinh thanh nén duc tinh kién nhan ma ban than anh
khoéng bao gio hinh dung minh sé ¢6 dugc.

Liac d6 anh méi hai muoi m6 "t tudi, cling tudi véi ha uhét cac
van dong vién khac. Chi méi phit trude, anh con ngd i 6 vi tri hanh
khéch cua chié ¢ xe dang ting to c bing qua sa mac Nevada, phut
sau, chié ¢ xe lat nhao nhié u vong, méi mot vong quay nhu mot 16
khing dinh ra ng cudc s6 ng khoe manh, sung stre va tran da y nhiét
huyé "t cua anh s& bié 'n ma t. Khi anh tinh day trong bénh vién, ta "t
ca ctr dong cua anh chi con gobi gon trong nhing ci chép mi ' t. Anh
tu bt minh phai truon ngudi mdi 1a n khoang vai centimet. Phai
ma t nhié u thang anh méi c6 thé tu ngd i vao xe 1in, va thém
nhié u thang nita dé anh hoc cach di chuyén trén chié c xe lin.

Khi roi vao hoan canh den t6 i nha t, anh ké ri ng minh da doc
duoc mot bai tho cua nha tho nguoi Anh William Ernest Henley.
Chinh bai tho 4"y da cha 'm dut tié ng néi bi thuong ludn thuong
truc trong suy nghi cua Art ri ng anh da ma t ta t ca. Véi twa dé
“Invictus”, bai tho c6 mot kho tho nhu sau:

Dt cong thién dwong cé khé di dé n mute nao,
Dt hinh phat ¢é gidng da 'y phia trude,
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T61 van lam chu s6 phdn cua minh,
T61 van la nguoi na m giir linh h6 n minh.

“Chinh ban s& quyé t dinh nhitng dié¢ u minh mué n dat dwoc”,
Art thach thire c4c ca u tha khi néi chuyén véi ho vao budi sang hom
do6. “Ban va chi mot minh ban ma tho6i”. Khi tinh day trong trang thai
toan than ba t dong ¢ bénh vién, véi td "t ca nhimg 1y do khié n anh
khong con c6 thé 1am duoc dié u gi, muc tiéu cua anh 13 tré thanh
nha v6 dich trong ta t ca nhirng viéc anh con c¢b thé lam duoc. Anh c6
thé s6 ng tu 1ap, c6 thé k& t hon voi nguoi ma minh yéu thuong. Anh
c6 thé c6 mot gia dinh, c6 thé tu minh 14i xe va lam cha cudc s6 ng
ctia minh. Anh c6 thé vié 't ra nhitng cud n sach gitap khoi ngud n
cam hung cho nguoi khac. Anh c6 thé tré thanh mét trong nhiing nha
dién thuyé 't duoc mong doi nha "t va ¢ vao vi tri c6 thé nhi ¢ nhé cac
van dong vién tai ndng nay ra ng ho cb thé 1am duoc ba "t ky dié u gi
minh mué n. Anh ¢6 thé va anh da lam dugc(22),

Invictus

boi Ravens da choi ¢ muc trung binh trong mua giai trude, va cod
ra t nhié u 1y do khac nhau — cha n thuong, v& n dé c4 nhan, tai
ning vuot troi cua d6 i phuong — dé k&t ludn ri ng mua giai ndy sé
khong c6 gi khac biét so voi truge. Nhung dié u d6 khong cb nghia 1a
ho phai cha p nhan mét ké t qua ma nguoi khac da dinh sin cho ho.
Pié u d6 khong c6 nghia 1a ho khong thé vuot qua dugc ta t ca nhimg
Iy do d6. Art dinh nghia “invictus”, mét tir La-tinh tuong trung cho sur
ba t khua 't, ba 't kha chié n bai va khoéng chiin bude. Né u muc tiéu
cua ban 14 chié n thi ng & giai Super Bowl va gianh ngdi quan quén,
Art nha n manh, ban chinh 1a nguoi 1am cha sé6” phan d@6. Khi cac
van dong vién 14 n luot roi khoi phong, Art khong chd ¢ 1a ho da
tié p nhan thong diép cua anh nhu thé” ndo. Nha quan Iy doi bong
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note:

moi anh 6 lai xem tran giao hitu trude khi bay vé  nha. Khi doi
Ravens dang thua voéi khoang cach ty s6” ra t 16n, quan 1y cua doi
quay sang Art va néi: “Né u ba ng cach ndo d6 ma chiing t6i 14y lai
phong d9, toi s& dat chit ‘Invictus’ trén bang ty s6 .

NG luc hé "t stre, d6i Ravens 16i ngugce dong va gianh chié n
tha ng; sau do, véi “Invictus” 1am khéau hiéu, d6i da ba "t dd u mua
giai voi nim tran tha ng trong s6 sau trin dd u da u tién. Nhung
ré iho ma 't tap trung va dé thua ba tran lién tié p.

Po6i Ravens da chuyén dé n cho Art Berg mét tin hiéu dang
bud n. “Liéu anh c6 thé tro lai va néi chuyén voi d6i bong mot1a n
nita khong”, hua n luyén vién truong Billick @&~ nghi.

Art ciing voi chié” ¢ xe lin cia minh lai bay dé n Baltimore va
duoc chao d6n tai trung tAm hua n luyén boi nhimg thinh gia n6é ng
nhiét hon nhié u so véila n trude. Cac ca u thu tap trung truée mat
anh d& u h4o htrc mud n duoc nghe nhitng dié u anh néi. Ho timg
nghe tha 'y nhiing 161 dong vién cua anh truée day, nhung la n nay,
ho méi that sy 14 ng nghe.

Art nhi ¢ nho ho v& stre manh cua invictus. Anh khiang dinh lai
nhimg yé uté c6 t16i dé dat duoc thanh cong. Pung nghe nhirng 1o
chi trich. Pung chti y & n nhimmg 1y do vi sao ban khong thé dat dugc
muc tiéu caa minh. Hay tap trung vao nhiig vu diém thay vi nhiing
khuyé "t diém cua ban. P6 14 16i kéu goi cua ban. Hiy to ra ba 't
khua t, ba "t kha chié n bai va khong chtin bude. Invictus. Doi
Ravens da gianh chié n thi ng trong mdi trin d4 u trong sud t
pha n con lai cua mua giai, va trong nhiing tran da u mang tinh
quyé t dinh, ho tié p tuc duy tri stc manh ba "t khua "t cia minh.
Vuot qua vo van kho khan, chi trich, va ca sy nghi ngo vaoi chinh ban
than khi mua giai ba "t @4 u, cud i cung, d6i Baltimore Ravens da tro
thanh nha vo dich.
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Sau chié n thd ng o giai Super Bowl, Art dugc moi dé ' n
Baltimore mot 14 n nita, nhung 1a n nay khong phai vé6i vai tro nha
dién thuyé t. P4 1a bita tiéc #n mung cua do6i bong va cc ca u thu
mué n ting anh mot vat — mot chié ¢ nhin Super Bowl. Nguoi dan
ong khong thé cir dong duoc tay chan cia minh nhung da tao cam
himg dé ho tro thanh nha vo dich thé” gisi chinh 1a thanh vién sang
gia nha 't cua ho. Pé chung to dié u ndy, doi da khi c trén mdi mat
cia nhitng chié ¢ nhan Super Bowl mét tir duy nha t: INVICTUS.

\
Nguoén cam hiing that sy
Toi gap Art ngay sau khi tai nan xay ra, va t6i da chiung kié n qua
trinh anh tuy bié n minh thanh nha vo dich va da tac dong tich cuc
dé” n moi viée va moi ngudi ma anh tié p xtc.

Chinh Art d3 khoi ngudé n cam hung cho Chad Hymas, nguoi
thanh nién ma ching ta da gip ¢ Chuong 4, dé cau 4"y vuot qua hoan
canh cia minh va dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra. Hai thang truée
khi xay ra tai nan khié n Chad liét ca hai tay va hai chan, Art c6 bai
phat biéu tai mét hoi truong ¢ Texas. Trong nhém thinh gia d6 co
Kelly Hymas, cha cua Chad. Kelly cam dong béi cau chuyén cua Art
dé n mirc 6ng da voi mua mot cud n sach cua Art trude khi dap
chuyé n bay vé nha.

Khi Chad tinh d4y véi toan than ba "t dong trong bénh vién, Kelly
da dit cud n The Impossible Just Takes A Littte Longer (Tam dich:
Ma 't thém chiit thoi gian dé thue hién nhiém vu ba "t kha thi) cua Art
canh givong Chad. Sau khi doc cud n sach nay, Chad da vié "t thu
moi Art d& n tham. Nhié u ngdy sau, that bA t ngo, Art xua "t hién
trude cira khoa bai liét cua bénh vién noi Chad va nhié u nguoi khac
dang dié u tri ho i phuc chie ning.
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Khong noéi mot 161 ndo, Art truon nguoi ra khoi xe 1in dé leo 1én
mot chié ¢ givong va bd t dA u “biéu dién” cach tu thay qua n 4o caa
mot nguoi bi liét t chi. B4 ng cach s dung hai canh tay, cid m va cac
ctr dong khac cua co thé ma nhitng nguoi chung kié n khong thé nao
hinh dung dwgc, Art da coi bé qua n 4o cia minh va mic chang tré
lai ngay truéc mat moi ngudi voi mot to” ¢ do6 khong thé tin duoc. Ban
ciing c6 thé lam dwoc dié u nay! chinh 14 thong diép anh mué n gui
dé”n moi nguoi.

“D6 qua 1a mot dié u ky diéu”, Chad néi. “Anh & y xua "t hién mot
cach hoan toan ba "t ngo vaba t da u lam nhirng viec ma ta t ca
ching t6i @& u nghi rd ng minh khong thé nao 1am duoc”. Tir gidy
phut d6 tro di, Chad da nhin thé” gii véi mot quan diém tuoi sang
hon va theo cach hoan toan khac. Tuong lai bdng tro nén da y hira
hen, nhitng co hoi mot 14 n nira lai trai rong ra. Mot nguoi sd ng
trong hoan canh khong khéac gi so v6i Chad, ciing phai d6” i mat véi
nhiing kho khin va tuyét vong, da chi cho Chad nhin tha y nhiing
chén troi méi ma anh khong hé” bié t ri ng ching t6 n tai trén doi
nay.

Khoéng l1au sau khi gip Chad, Art qua doi do nhirng bié n chung
trong qua trinh dié u trj dé duy tri hoat dong cua co thé bai liét cua
anh. Pé to long ton kinh d6 i v6i Art, Chad d nd lyc bd ngta tca
kha ning cua minh dé sanh dugc voi tA m guong cua Art, dé ng thoi
tim cach khoi ngué n cam himg cho ngudi khac nhu cAch ma Art da
1am véi minh. Khi di dugce 825,5 km duong trén chié ¢ xe 1in cua
minh, Chad da ph4 ky luc 523 km caa Art. Anh d3 mua lai chié ¢ xe
tai nho cia Art dé ty minh di kha p noi. Va anh d3 1am viéc khong
mét moi dé tro thanh mot nha dién thuyé 't c6 thé nudi s6 ng gia
dinh minh theo cAch ma Art da lam.

Cud i ciing, Chad Hymas da duoc Hiép hoi Dién gia Quo ¢ gia
cA p ba ng dién gia chuyén nghiép, mét danh hiéu chi duoc trao cho
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mot s6 nha dién thuyé t hang d4 u cia My, bao g6 m ca Art Berg.

Du dién thuyé 't ¢ noi dau, Chad luén t6 1ong ton kinh dé n nguoi
tha 'y caa minh, va ba "t ctr khi nao duogc goi 14 nha dién thuyé 't tao
déng luc, Chad @& u nhanh chong sta lai.

“T6i 1a mot dién gia khoi ngudé n cam himg”, anh khang dinh. Va
ding 1a anh d3 duoc huéng din dé tré thanh mot nguoi nhu thé” boi
mot bac tha y tai gioi nha t.

NHUNG BUOI CHIEU CUNG
ARTHUR

Arthur hit mét hoi that sau, va ct dé nhu véay. Téi khong
hiéu duge myc dich cua 6ng nhung cam tha 'y nhe nguoi khi
ong tho ra va ba 't da u hit tho binh thuong tro lai.

Ong d3 day cho t6i ¥ nghia cua tir “khoi ngudé n cam
himg” (inspire), c6 ngud n gd c tir tié ng La-tinh 1a
“inspirare”. “Spirare” c6 nghia la the, va “in” ¢6 nghia la vao
trong. Va khoi ngudé n cam himg c6 nghia 13 hit thdt sau
vao bén trong.

Bac tha y ngon tir giai thich ra ng khi ching ta dwa hoi
tho vao cude s6 ng cua ngudi khac, chiing ta sé khoi ngué n
cho nié m hy vong, myc tiéu va mo udc cia ho. Chiing ta
mang hoi thé vao cudc s6 ng cia ho nhu ciach Tao hoa da
dua hoi thé vao dé tao ra sy s6 ng cho ching ta.

Nhung khi 14"y di khong khi cua nguoi khac, nghia 1a
ching ta dang 1am ma "t di hy vong, muc tiéu va mo uéc cia
ho.
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Vi vay, chiing ta c6 thé mang hoi thé vao cudc s6 ng hay
14"y di su s6 ng, ta t ca dé u do ta lya chon.

T6i1 luon kinh ngac boi kha nang cua Arthur trong viée
théi ho n vao cac ngdn tur, cling nhu kha ning ma ngon tir
truyé n sy s6 ng dé n cho 6ng. Nhitng buéi chié u cua
ching t6i hA u nhu ba 't d4 u vai viée Arthur ngd i trén
chié c ghé” yéu thich cua 6ng, trong trang thai hoan hoan
binh yén, thu gian. Khi tdi nha ¢ d& n tir “khoi ngudé n cam
htng”, Arthur bdong tré nén ning dong ngay tuc thi, huo huo
ca hai canh tay d@ y manh mé khi 6ng dién giai dinh nghia
cia n6 — day chinh 1a hinh anh cia ngué n ning luong va
nhiét huyé "t.

Sau khi 2 mo ta ¥ nghia cua tir “khoi ngué n cam hung”
bd ng cach hit tha, Arthur b4t d4 u noéi tié p vé mot tir co
lién quan. D6 14 tir “encourage” (khuyé n khich). “Coeur”
trong tié ng La-tinh c6 nghia 1a trdi tim, 6ng giai thich
bi ng dong tac chi vao trai tim minh. Khi ban “khuyé n
khich” ¢ nghia 1a ban bé sung dié u gi dé vao trdi tim cia
nguoi khdc. Va khi ban “ngin can” c6 nghia la ban ld 'y di
thir gi do ra khoi trai tim cua nguot khac.

Arthur néi tié” p, nhimg nguoi khoi ngué n cam himg va
khuyé “n khich nguoi khac c6 thé duge xem nhu nhitng
ngudi bié 't danh gia (appreciators), bié t 1am ting gi4 tri
ciia ngudi khac, con nhimg nguoi ngin can va khié n nguoi
khéc nan 1ong c6 thé dugc xem nhu nhing ké thich giém
pha (depreciators), lam giam gia tri cia nguoi khac.

Arthur lvu ¥ rd ng gi6 ng nhu “appreciate” (danh gia
cao/dé cao), nhitng tir bd t dd ubd ng “ap” nhu “approve”
(phé duyét), “apply” (4p dung) va “applaud” (tan thanh)
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dé u c6 nghia 1a tdng hoic hudéng lén trén. Con nhimg tir
bi 't d4 ubad ng “de” nhu “depreciate” (danh gia tha p/coi
thuong), “destroy” (pha huy), “designate” (chi dinh) va
“degrade” (giang churc) thuong c6 nghia 1a xué ng hoic

ma 't di. Nhimg nguoi bié "t danh gi tai ning dac biét cua
minh cling nhu cia nguoi khac s€ tao ra mot chu ky huéng
l1én c¢6 kha nang nang dd trong vong xoay cua n6. Nhing
nguoi ha bé hoac giem pha kha nang cua nguoi khac sé
khié n chu ky d6 di xud ng. Mdila n tié p xtc véi nguoi
khéc, ching ta dé u c6 co hoi hodc nang da tinh tha n ho
hoic “xé nat” trai tim ho. Tt ngit chinh 1a don vi tié n té
trong giao tié p hang ngay cua con nguoi. Kha ning st dung
ngon tir hop ly sé giap chang ta c6 duoc sicc manh va sire
anh huong to 16n.

Lép 4o khen ngoi

Nha tho Maya Angelou da néi: “T6i d hoc duge mot dié urid ng
moi nguoi s€ quén nhirng gi ban ndi, moi nguoi s€ quén nhirg viéc
ban 1am, nhung ho s& khong bao gio> quén cach ban khié n ho cam
nhan”.

Trong cud n sach ban chay cua minh The Power of Intention
(tam dich: Sizc manh cia dinh huéng), Wayne Dyer da vié t vé hiéu
tmg cua sy 4n cd n d6 i véi co thé con nguoi. Theo cic nha nghién
ctru khoa hoc, hoat dong nao bo cua nhirng ca nhan thuc hién mot
hanh d6ng an cd n @6 i v6i ngudi khéc s& c6 lugng serotonin cao —
day 1a cha "t ddn truyé n tha n kinh duoc san sinh ra trong nao giap
dié utié "t chisé cam xic cua mdi nguoi va thuong cb trong thud ¢
ch6é ngtrd m cam. Tuy nhién, &6 khong phai 1a ta t ca nhiing gi cac
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nha khoa hoc da tim tha "y, d6 i v6i nhitng ngudi nhdn diroc hanh
dong an ca n, luong serotonin cua ho cling twong ty nhu ¢ nhing
ngudi trao sy 4n cd n d6. Tham chi, nghién ciru con cho tha 'y rd ng
ngay ca nhiing ngudi quan sdat hanh déng va cir chi 4n ca n do ciing
c6 luong serotonin tuong tu.

Moi truong khoi ngudé n cam himg 13 noi c6 stre lan téa. Khong co
gi hanh phtic hon khi dwgc chuyén tir trang thai lanh 180 sang 4" m 4p.
Khi chiing ta khoi ngué n cam hing va khen ngoi nguoi khéc, ct nhu
thé ching ta dang dua ho ra khoi noi lanh 180 va qua "n ho trong mot
“16p 4o khen ngoi” 4 m ap.

C6 mot hinh anh luén khi ¢ sau trong tam tri t6i. Mot dém no khi
dang dap xe qua Doheny State Park, mot dai da "t ven bién Thai Binh
Duong v6i nhié u khu 1& "u trai da ngoai, t6i nhin tha "y mét gia dinh
dang sum hop dé mimg sinh nhét cho ciu con trai. Ngon lira trai
tha p sang khudén mit cua khoang chuc thanh vién dang dung thanh
vong tron. O giita 1a mot chié ¢ bAnh kem duoc thi p nhié u ngon
né n. M# t t6i chot huéng vé tam diém cua su chi y trong budi t6 i
hom dé: chi nhan cua buéi tiéc sinh nhat. Khudn mit cau rang rd,
sang nhu nhitng ngon né n trén chié ¢ banh va nhimg vién than
dang chay trong @6 ng lia trai. Khong con nghi ngo gi vé vé mat
a"y. P61a1oi khang dinh vé nié m vui thua n khié t, tron ven. Du
dap xe di qua nhung t6i vin ngoai da u nhin lai, trong 1ong cam
tha y 4" m 4p nhu thé dang dugc ngd i quanh d6 ng lira va duoc
tham gia bira tiéc mung kia.

Tur “praise” (khen ngoi) c6 ngud n gd c tir tié ng Phap co “preise”
c6 nghia la gia hoac gia tri. Khi khen ngoi nguoi khac c6 nghia la
ching ta s& lam ting gia tri cua ho, cudc sd ng cua ho, nhiing gia ¢
mo cta ho. Ching ta danh gi4 cao né luc va muc dich cua ho. Cac co
sé gido duc thuong cong nhan nhitng c4 nhan t6 t nghiép voéi thu
hang cao. Danh hiéu “magna cum laude” (v6 song) ¢6 nghia la su
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biéu dirong to lom, va “summa cum laude” (xua t si c¢) c6 nghia 13 sw
bieu duong cao nha t. Nhiing hoc vién t6 t nghiép véi danh hiéu dé
sé roi truong véi cam giac vé  gia tri to 16n cua ban than.

\ ? /

Khoi nguén cam hting hay dip tat hy vong

Trong cud n sach mang tinh d6t pha cua minh The Hidden
Messages in Water (tam dich: Lot nhd n nhi ciia nuwrée), nha nghién
ctru Masaru Emoto cho tha 'y khi tié p xtc véi nhirng suy nghi va 1oi
noéi tich cuc, nhimg tinh thé nuée s& k&t nén hinh dang tuyét dep,
nguoc lai, né u tié p xtic v6i nhitng suy nghi va 1oi 18 tiéu cye, chiing
sé tao ra nhirng hinh dang méo mo6 véi hinh thu ky di. Nho st dung
cong nghé chup anh ¢ t6 ¢ do cao, Emoto cho tha 'y duoc cach thay
doi dién mao cua nudce theo ban cha 't cia nhitng tir ngir va 16i 18 ma
né tié p xdc.

Hon nua thé” ky truée, Napoleon Hill @3 giang giai vé nguyén
td cba t di ba t dich nay: “TA t ca moi suy nghi d& u c6 xu huéng
kho4c 1én minh mot vé bé  ngoai twong tu”.

Khi con bé, ching ta dugc day rd ng “chié” ¢ gay va hon da co thé
danh gay xuong cua ban nhung 16i n6i thi khong bao gio c¢6 kha nang
1am t6n thuong ban”. Nhung d6 1a suy nghi sai 14 m. Chié ¢ gdy va
hon da cé thé lam gay xwong ban con loi néi c6 thé lam vé ndt trai
tim ban.

Loi noi ¢6 sic manh vo cung to 16n, du t6 t hay xa u. Chdng c¢b
thé khoi ngud n cam hung trong ban nhung ciing c6 thé dap ta t moi
hy vong cua ban. Moi su lua chon dé u do ta quyé t dinh. Ching ta cb
thé:

Chon cach han gi n hay lam t6n thuong.
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Chon céch cha p nhan hay tir ch6 i.

Chon cach khoi ngudé n cam hing hodc dap ta t hy vong cua ngudi
khac.

Chon cach khen ngoi hoac chi trich.
Chon cach danh gia cao hoac xem thuong.
Chon cach khuyé n khich hozc khié 'n nguoi khac nan long

Chon cach chti trong @& n nhitng diém manh hoic d&” n nhimg
diém yé u.

Viéc chon lya nhirng tir ngir va 161 néi ¢6 kha nang nang do tinh
tha n cua con ngudi sé& tao ra mot hé tu tuéng mai. Thay vi chi mai
chay theo suy nghi “t6i c6 thé nhdn diwroc dié u gi?”, ching ta hay
chuyén huéng sang suy nghi “t6i c6 thé cho di dié u gi?”.

Trai tim ky diéu

Co thé chung ta duoc gi n ké t dé tao nén su s6 ng, vata tca
dé ubd tda ubad ngtraitim. Né utala 'y toan bo hé tho ng mach
mau trong co thé mot dva tré, bao g6 m déng manh, tinh mach va
mao mach rd ino i chiing lai véi nhau, ta s& cd duge d6 dai khoang
hon 96.560 km3) — tirc gd p hon hai 14 n chu vi trai da"t. A"y vay
ma hé thd ng nay lai c6 kha ning bom mét t&~ bao mau di khi p co
thé chi trong vong hai muoi giy.

Chung ta cang van dong thi trai tim cang khoe manh. Trai tim cua
mot van dong vién cé thé luc td t b thé 1én hon kich thude cia mot
trai tim binh thuvong dé n 1,514 n. Nguoc lai, viéc thié u van dong s&
khié n co tim teo top, suy y& u. Trai tim khong chi 1a mét cai may
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bom ky diéu, ma n6 chinhla yé ut6” quyé t dinh trang thai khoe
manh cua thé cha t va tinh tha n.

Trai tim 14 noi trt ngy cua nhimg cam xtc sdu si cnha tva
nhiing khat vong cao quy nha t. N6 1a trong tAm cua vin hoc tir thoi
trung co. Tir bao doi nay, cac tiéu thuyé t gia, nha bién kich, nha tho
va nhac si d3 tao ra ngdn ngir cua riéng minh xoay quanh chu dé " trai
tim. Cac tir ngit nhu “heartless” (vo luong tam), “bighearted” (rong
luong/hao hiép), “coldhearted” (nhan tAm), “heart felt” (thanh tim)
va “with all your heart” (bd ng ca td m long) d& u khoi goi nhing
hinh anh manh mé.

Thoi Ai Cap c6 dai, trai tim dugc xem nhu hat gid ng cua 1ong
nhan 4i. Do Thai gi4o xem trai tim nhu ng6i d& n cua linh hé n va su
thong thai. Con d6 i voi Co d6 ¢ gido, trai tim 1a biéu tuong cua tinh
yéu va 1ong tra c an.

Phép cong cho trdi tim

Gia dinh chting t6i tha u hiéu sau si ¢ ¥ nghia cua tir “khuyé n
khich” — tirc 14 bé sung dié u gi d6 vao trai tim cia nguoi khac —
ngay sau khi Taylor, chau gai @4 u tién cua ching t6i chao doi. Nhin
bé ngoai, Taylor 1a mot bé gai khoe manh. Nhung ngay ngay hom
sau, cac bac si phat hién ra ng con bé c6 mot khuyé "t tat bAm sinh &
tim. Nhié u gio kiém tra sau d6, k& 't qua chian doan cho bié "t thién
thA n nho ndy mi ¢ mét chung bénh goi 1a Tt chimg Fallot (TOF) —
mot nguyén nhan pho bié n gay ra triéu chung tim da va c6 thé dan
dé"n ta vong. N6i theo ngdn ngir thong thuong, Taylor mi ¢ bénh to
tim. Ngoai 16 ng tim qua ¢& ra con c6 mot cai 16 giita hai tam tha 't
duéi cua tim, va mot ci van dong thay vi mé ra sau mdi nhip dap.
K& t qua 13, phéi cua bé khong cé du luong 6xy ca n thié t.
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Khong ai trong gia dinh chiting t6i sin sang dé d6n nhan mot tin
dit nhu thé”". B6” me Taylor dé u la nhiing van dong vién vu ti.
Summer, me con bé va cling 1a con gai 16n nha "t cua chdng t6i, 1a
cA u thu bong @4 thoi dai hoc; con Bryson, bé™ no, 1a van dong vién
dua xe dap chuyén nghiép. Tai Trung tAm Hua n luyén Thé~ van hoi
& Colorado Springs, cac cudc kiém tra thé cha 't cua Bryson dé u ¢
hang cao. Khong ai c6 thé doan duoc rd ng dira con da u long cua hai
co thé khoe manh d6 lai c6 v ndé vé tim. Nhung dié u d6 da xay
ra.

Ca phéu thuit duoc du kié 'n s& dién ra sau sau thang, khi con bé
du cing cap dé chiu duyng ca mo. Vao ngay da dinh, ca gia dinh chting
toi d& u c6 mit tai bénh vién. Trong long ching t6i ltc ba 'y gio chi
c6 mot mong ude duy nha t: con bé duogce lanh lin. Ching t6i mim
cuoi va vay chao khi Taylor dugc bé” vao phong phiu thuit trén tay
mot nit y t4 &n mic bo qua n 4o co in hinh bo sita, mot cach @é lam
giam di khong khi nghiém trong lac d6, gi6 ng nhu nu cudi trén
khuodn mit Taylor da che gid u nhimng dau don bén trong trai tim nho
bé cua no.

Céc bac si du doan ca phau thuat s& kéo dai tir hai @& n ba gio.
Nhung c6 mot s6~ bié n ching ba "t ngd voi may tro tim nhan tao,
khié n co thé Taylor sung 1én, va thoi gian d6 da duoc nhan doi. Sau
nhié u gio vo cing lo 14 ng, mot vi bac si nhé nhai mé  hoi véi mot
trai tim tran da y cam xtc da cham rai buéc ra phong cho. Tréng 6ng
4"y c nhu vira di ra tir may ép nude. Ong giai thich v& bié n chung
nguy hiém ba "t ngd khié n ca phau thuat phai kéo dai va cud i ciing
nhom béac si phiu thuat da dva duoc mot chié” ¢ van vao trai tim cua
Taylor. Ho da thu nho kich ¢& chié” ¢ van va khéo 1éo gi n n6 canh
trai tim con bé, sau d6 khau mét mié ng da p dé va cai 16 ¢ gira hai
tam tha "t bén duéi tim. Vi bac s d6 néi ri ng Taylor gid c6 thé c6 du
lugng 6xy caA n thié t cho co thé. Nhing 16i néi dong vién nay da
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khié n Summer, véi trai tim dau don, da y lo 14 ng va yéu thuong,
cud icung c6 thé cd dugc mot tia hy vong.

Khi Taylor dugc chuyén dé n phong chiam séc dic biét, ta t ca
ching t6i d& u khong luong trude duge nhitng gi minh nhin thay.
Ptra bé xinh dep d6 lic nay tréng nhu mot qua boéng, kho c6 thé nhan
ra dugc. Hinh anh d6 khié n chung t6i syng lai. Nhung khi nhin
tha 'y Taylor, Summer lié n chay @& n bén con, khong roi né nira
bude cho d&” n khi con bé kha hon, va ching t6i nhan ra dugc ¥ nghia
quan trong cua nhitng dié u da xay ra. Né u khong nho thié t bj tro
tim, né u khong nho tay nghé va kié n thire cia cac bac si phau
thuat va cac y t4, Taylor da khong thé s6 ng sot.

Khi ngid m nhin Taylor bé bong chay nhay, dap xe va choi dua,
ching t6i vo cung bié 't on véi timg dong tac d6. Va quan trong hon
ca la ching t6i cam on vi n6 da hién dién bén canh chung t6i, lam
phong pht thém cho cudc s6 ng cua ching t6i. That ¥ nghia khi dua
hoi thg, sy s6 ng vao trai tim cua ai dd, vao cude s6 ng cua ai do.
Chuing toi da hiéu duoc dié u nay.

VAI DONG SUY NGAM VE INSPIRE -
KHOINGUON CAM HUNG

Khoi ngué n cam hing — hit vao!

Khuyé n khich — la_p da_y_trdi tim!

Khié n cho moi nguoi cdm thd 'y t6 t hon!

Me t6i dd khd ¢ sGu trong tim t6i y nghia quan trong cua su
khuyé n khich va khoi ngué n cam hiing cho nhirng nguoti xud 't
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hién trén con duwong cia minh. “Hay dé moi nguoi cam tha y to t
hon vi da gap duwoc con”, me toi da day nhuw thé .

Khong c6 ba 't ky truong hop ngoai 1é nao, t6i phai @6 i xir véi
nguoi khdc mét cach réng luong, hao hiép; né u khong téi sé di
nguoc lai vé1 truyé n thd ng cua gia dinh.

Teilhard de Chardin, nha trié t hoc va gido si nguoi Phap da
noi: “Chiing ta khéng phai la con nguoi voi nhirng trai nghiém tinh
tha n. Chung ta la nhitng linh h6 n véi trai nghiém con nguoi”.

T61 c6 thé dua sy s6 ng vao tinh tha n cua nguot khac.

Tuc ngit c6 cau: “Mgt nguoi ban la nguwoi bié t dige bai hdt trong
tim ban va cé thé hat cho ban nghe khi ban da quén loi bai hat dé”.

T6i c6 thé khuyé n khich nhiing nguwoi minh yéu quy dé ho suy
nghi va sé6 ng mét cuéc sé6 ng cé y nghia. Téi co thé thach thirc ho
theo duéi gia ¢ mo lém va ndng cao tai ndng cua ban than.

Dirc Dat Lai Lat Ma thir 14 da day: “Chuing ta la nhimg vi khach
vié ng thdm hanh tinh nay. Chiing ta chi luu lai noi day nhié u
nha "t la khoang 9o hodc 100 ndm. Trong sud t thoi gian a vy,
chiing ta phdi c6~ gd ng lam dié u gi do that to t, thdt c6 1j nghia
vdi cude s6 ng cua minh. Né u gép phd n tao nén hanh phic cia
nguot khdc, chiing ta sé tim tha y muc tiéu va Yy nghia thdt sy cia
cugc s6 ng”.

Tir liic nay tré di, téi sé pha n da u dé nhimg nguoi ma toi gap
go dé ucam tha y té6 t hon vi da gap dwroc minh.
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CHUONG 8
EMPATHY -
SUTHAU CAM

0 thé dat minh vao hoan canh cua nguoi khac, c6 thé nhin

tha y va cam nhdn tam trang cua nguoi khac, dé la mét mén qua
hié m cé.

— Mata Amritanandamayi

hi Larry Hall nha "¢ qua béng bowling niang hon 6 kg 1én va

ding phia sau nhirng hinh tam giac nhon trén san, anh tham

chi chua timg nghe d& n ndm budc tié p can chi dimg noi gi
dé”n phuong phap chinh phuc muc tiéu.

Chiing t6i dé n Jack & Jill Lanes, mot trung tAm bowling gd n
nha vao mot budi sang thir Bay binh thuong. Larry 1 nguoi quan 1y
khu Village Green Trailer Court thudc quyé n sé hiru caa gia dinh
anh va ciing 13 noi gia dinh t6i dang s6 ng. Anh con tinh nguyén din
di "t 16p tré trong cong d6 ng chiing t6i. Ching t6i 1am ban véi nhau
khi t6i muoi bay tudi, ltic d6 anh hoi vé  s¢ thich cua toi va toi dap
minh thich choi bowling.

“Vay thi chang ta cung choi bowling nao”, anh néi.

RO rang 1a Larry khong danh nhié u thoi gian cho tro choi nay. L&
ra anh da c6 thé tro thanh mot van déng vién hoan hao (anh 1a van
dong vién qua n vot chuyén nghiép va da hua n luyén bo mén nay tai
truong dai hoc dia phuong), nhung anh khong phan biét duge phuong

https://thuviensach.vn



phap niam buéc va phuong phap ba bude. Khi 4"y, trong méot1a n
thyc hién, anh da dé béng roi vé phia sau.

Tbi 16n 1én trong mot mdi truong bowling. B6~ duong t6i da timg
tham gia thi da u hai mua giai. Me t6i, anh trai t6i ciing choi
bowling. Bowling la th vui cua ca gia dinh toi.

Lac dA u t6i nghi rd ng Larry thich thd véi tro choi nay. Nhung
dié u ma anh that sy quan tam 14 gitp t6i c6 duoc nhitng lra chon
pht hop trong cude s6 ng. Anh thuc hién nhiém vu dan di "t nhiing
ngudi tré tudi mot cach nghiém thc; anh 1a ban caa nhié u thanh nién
trong cong d6 ng. Anh ludn dai theo t6i quanh san béng, mot thié u
nién cr quanh quan ¢ d6 ma khong hé” nghivé noi ma cau ta dinh
dé" n. Anh nhin tha "y duoc tié m ning ¢ t6i, va da giap t6i nhan ra
duoc tron ven tié m ning do.

Anh khong dua t6i d& n cau lac bo dia phuong. Anh dé n noi ma
nhiing ngudi sé6 ng & bo tiy thuong tu tip mdi thit Bay. Anh &8 n chd
tham co6 cua t61, coi bo doi giay tennis va mang giay bowling vao. Sau
do, ching t6i n6i v&  cac kha ning va lya chon ¢ phia trude. Larry
Hall 33 tré thanh nguoi tha 'y quan trong trong cudc doi toi. Toi co
thé nhan tha y duoc sy quan tdm chan thanh cua vi hua n luyén vién
ndy. Anh noéi, “Kevin, cau c6 thé di theo con duong nay, hoic cau co
thé di theo con duong kia”, varo i chiing téi néi vé ¥ nghia cua
nhimg lwa chon d ciing nhu con duong ma chiing c6 thé dwa t6i dé n
trong tuong lai. Nguoi dan ong tré tudi nay — anh khong 16n hon toi
bao nhiéu — da gitp t6i dwa ra nhitng quyé t dinh c6 anh huéng tich
cuc dé n cudc doi minh. Anh khuyé n khich téi tié p tuc viée hoc cua
minh. Anh canh b4o t6i tranh xa ma tay va cic cha t gay nghién
khéc. Anh luén 13 nguoi tha 'y vi dai vala td ' m guong vé td m long
khoéng vi ky. Téi tin rd ng mo6 i quan hé cua ching t6i s& khong thé
tié n trién né u anh khong gip t6i1a n d4 u tai noi t6i 44 s6 ng va
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khong bu6é n quan tdm dé n con dudng ma t6i lya chon. Su chi bao
cia anh da 1am thay d6i cuoc doi toi.

NHUNG BUOI CHIEU VOI
ARTHUR

Hom nay, trong budi hoc nhu thuong 1¢ cua ching t6i, toi
nhan rard ng Arthur ra t thich nhimg tir lién quan d& n
da’t. Nhirng tir lién quan d8 ' n da "t thuong duoc 6ng dé
cap dé n. Trong cac budi hoc trude, 6ng da day t6i nhing tur
nhu “pathfinder” (nguoi tim duong) dé mo ta v mot nguoi
4p tai xué ng da "t dé xac dinh vi tri con md i cho nhimng
nguoi khac san lung, va tir “humility” (sy khiém nhuong),
mot tir c6 ngud n go c tir “humus” (mun da t), loai da’t
hitu co sim mau chta nhié u dudng cha "t thic day sy ting
truong va phat trién.

Arthur giai thich thém ri ng tir “empathy” (sy tha u
cam) cling 1a mot tir 6 ngud n go c tir da t. “Pathy” xua 't
phat tir chr path (con duong), con “em” la in (bén trong).
Empathy c6 nghia la budc di trén con duong cua nguoi
khdac. Né u khong di trén con duong cua nguoi khac, né u
khong dé n dugc noi ngudi d6 da dé n, ban khong thé nao
hiéu duoc nhitng gi anh ta dang trai nghiém.

Ong ciing chi ra rd ng “communication” (giao tié p) —
ngudi “ho hang” than thié 't cua “empathy” — ciing 12 mot tur
c6 lién quan dé n da"t. “Communication” ¢c6 ngud n goé c
tir tié ng La-tinh 14 “communicate”, c6 nghia 14 ctiing chia
sé. Dé cing chia sé¢ doi hoi phai cling ¢6 mot né n tang
chung.
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Arthur ho i tuéng lai 14 n dé n Y ciing v6i mot nhém
sinh vién ngay sau khi 6ng thanh lap mot chuong trinh du
hoc tai truong dai hoc. Trén duong di thim mié n qué nuéc
Y, xe cua ho gip su c¢d , khié n chuyé n di bi cham lai. Lic
nay, xe di d& n gd n khu lang Banubecco, mét noi ma
Arthur bié "t ra "t r5. D6 12 noi 6ng da timg déng quan sud t
Thé" chié n tha hai khi gitip quan d6 ng minh giai ma cac
ky hiéu tié ng Puc. Khi xe da duoc stra xong, cac sinh vién
nhin quanh dé tim Arthur nhung khong tha "y éng dau. Lo
14 ng rid ng vi gido su da bi lac, ho bua ra tim kié 'm kha p
lang, va cud i cung, ho tim tha y dugc tha y “Arturo”
dang néi chuyén véi mot dam déng nguoi Y ba ng tha
tié ng Y ra t troi chay. Ong da sir dung ra t t6 t khoang thoi
gian ché 't d6. V6i kha ning ngon ngit va sy am hiéu vé con
ngudi cling nhu vé viing da t ndy, qua thuc 1a 6ng va nhing
ngudi dan noi day da c6 cling mot né n tang khi 6ng tré lai
con duong cua ho dé trai nghiém cudc hoi ngép dang nhé nay.

Loi ich va dic diém

Tbi da trai qua mot pha n doi ¢6 ¥ nghia trong linh vuc ban hang.
Ban than toi timg 14 mét nhan vién ban hang. T6i da dao tao va dan
di”t mot luc luong ban hang, d6 ng thoi nghién ctu cac phuong

Qe yon”

phap cia mot s6~ chuyén gia ban hang noi tié ng thé” giéi. Trong
thoi gian do, t6i @2 nhan ra ri ng mot trong nhimg thudc tinh quan
trong cua nhitng nguoi ban hang tai gioi 1a kha nang nhan ra nhu

ca u cia khach hang.

Nhirng nguoi ban hang binh thuong sé chao ban cac dac diém. Ho
noéi vé dic diém cua san pham hoic dich vu. Con céc chuyén gia ban

https://thuviensach.vn


note:

hang tai gioi thi ban cac loi ich. Ho néi vé nhimg gi ma san pham
hoic dich vu ¢6 thé 1am duogc cho ban. P6 chinh 1a su khéc biét gitta
mot nhan vién ban hang binh thuong, nguoi giai thich ra ng bo khoi
dong sé& co dic diém mé duge ¢ p xe, va mot chuyén gia ban hang
bac tha 'y, nguoi giai thich rd ng khi ban dang di vé phia chié ¢ xe
cia minh tir cra hang tap héa véi nhié u hang hoéa linh kinh trén tay,
cd p xe s& mo ra va ban khong cA n ma t cong dit moi tha xudé ng
da’t @ mo noé. Khach hang khong mua cac dic diém, ho mua cac loi
ich. Nhirng nguoi ban hang nao hiéu dugc cach di theo con duong cia
nguoi khéc sé tro thanh nhitng nha truyé n tin vi dai.

? \ /
Ao tuong vé su giao tiép
Chan nan vi @6 4m da khié n cho duong bi vén cuc, mét chi nha
hang tai viilng Caribé da quyé t dinh khi ¢ phuc tinh hinh b ng
cach dit mua nhitng goéi duong nho ma khach hang cé thé ty mé ra
khi mué n cho vio ca phé va tra.

Vao ngay nhan duoc loai duong méi, chu nha hang da huéng dan
cac nhan vién nhu sau: hay 12"y duong cii ra khoi chén, lau sach chén
va thay vao do loai duong mai. No6i xong, anh ta bo di. Sau do, cac
nhan vién nhanh chéng mo timg goéi duong nho d6 vao nhirng cai
chén vira duoc lau chui sach sé€. Khi lam nhu vay, ho néi véi nhau:
“Thé” quai ndo 6ng 4"y lai mud n minh 1am viéc nay?”.

Ai 12 nguoi chiu trach nhiém cho viée truyé n dat thong tin kém
hiéu qua d6? Nguoi truyé n tin hay ngudi nhén tin?

Di nhién, cau tra loi la ca hai.

George Bernard Shaw da dién dat dié u nay ra t ro rang khi noi:
“Va ndé voiviéctruyé n tin la do tuong ra ng thong tin da duoc
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truyé n dat da y du”.

Khi thié "t 1ap né n tang chung ba ng cach that sy budc trén con
dwong cua nguoi khde, chiing ta s& 1am ting ga p boi kha ning gy
anh huong dé tao ra sy thay ddi tich cue. Khi khong cé su tha “u hiéu,
chung ta s& hinh thanh nén 4o tudong ri ng qua trinh truyé n dat
thong tin da dién ra nhung trén thuc té~ lai khong phai vay. Su tha u
cam & ca hai phia han sé& gitip tranh duoc tinh trang hiéu1a m — sy
tha u cam tir nguoi chu nha hang (ho dang nghe duogc dié u gi?) va su
tha u cam tir cac nhan vién (6ng 4"y dang noi gi?).

. ”? . o« A
Diing bao gio ra vé minh lam dugc moi viéc
Khi ta "t ca nhing thanh pha n quan trong dé tao nén su tha u
cam va né n tang chung khong dugc thié "t 14p mot cach viing chac,
moi tht c6 thé tro nén sai 14 m mot cach nghiém trong.

D6 i véi t6i, @6 1a mot ky niém khong thé ndo quén vao nim cud i
trung hoc khi duoc giao phu trach t6 chire 1€ hoi mua thu hang nam.

T6i @3 timg doc v&  viéc mot truong hoc & New York t6 chue thi
day xe Volkswagen quanh san béng ba u duc va nghi rd ng d6 1a mot
hoat dong kha thu vi cho gio nghi giai lao gitra tran bong 1€ hoi. Yéu
cA u dit ra la mdi kho il6p — 16p 10, 11 va 12 — @& u phai day mot
chié” ¢ Volkswagen Bug®5) tir 8@ u nay dé n da u kia cua khu da"t.
Chié ¢ Volkswagen da u tién can dich s& gianh chié n tha ng. Téi da
hinh dung duoc tinh tha n @6 ng d6i, nié m vui, sw pha n khich ma
mot sy kién khac thuong nhu thé” cé thé tao ra. Cung véi dai dién cac
kho i 16p, toi da trinh bay ¥ tuong nay voi tha y Oyler, ¢6” vaA ' n
khoa. Tha y Oyler khong phai 1a nguoi dé thuyé t phuc. Ong timg 1a
cA u thu bong ba u duc khi con 14 sinh vién va luén tim cach gitp
ching t6i tro thanh nhimg nguoi truyé n dat hiéu qua hon, nhimg
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ngudi dinh huéng t6 t hon, d6 ng thoi tao dié u kién dé ching t6i cb
khong gian cho nhirng ¥ tuéng cia riéng minh.

Tbi con nhé ngdy minh buée ra khoi van phong cua tha 'y Oyler
sau khi da thuyé "t phuc duoc tha 'y vé  tro day xe Volkswagen. To6i
cam doan véi tha yra ng cong tac chuan bi s& hoan hao, ri ng
chiting t6i sé tao ra 16p phu méi cho duong dua dé né khong bi pha
huy khi nhitng chié "¢ xe Volkswagen chay qua. Cac bién phap phong
ngura khac s& ludn sin sang va ta "t ca nhitng ky vong cao s& dugc dap
tmg. Mic du @6 1a dié u chua ting dién ra tai truong chiing t6i nhung
t6i cam doan rd ng moi ngudi sé nhi ¢ & n nd trong sud t mot thoi
gian dai. Su that, né qua 1a mot su kién khong thé ndo quén duogc,
nhung tié ¢ thay lai theo nghia hoan toan ngugc lai.

Tbi van con nhé minh bude dé n san dua vao gio giai lao coa tran
béng ba u duc, cd m 14"y micro va néi: “Gio ching tasébi tda u
cudc dua xe Volkswagen ctiia minh!” va canh héon loan dién ra ngay
sau d6. Moi nguoi chay ra khoi chd caa minh va ba 't @3 u day nhing
chié” ¢ xe Volkswagen. Tdi khong cé co hoi giai thich vé ™ luat choi hay
tham chi 1 chtt thoi gian dé ra hiéu 1énh xua "t phat. Nhom hoc sinh
16p 10 thi khong c6 nguoi dié u khién xe. Trong vong vai gidy, ho da
14" n qua lan duong cia nhém hoc sinh 16p 11 va tdng sA m vao chié ¢
Volkswagen ciia d6 i phuong. Nhém hoc sinh 16p 11 phan ¢mg b ng
cach nhay 1én xe ctia nhom hoc sinh 16p 10 va dap pha mui xe. Khong
c6 chié "¢ xe nao vé dé n dich trudce khi tha y Oyler budc ra giita sin
béng véi micro trong tay va noéi: “Pé nghi Kevin Hall dé n vin
phong cua t6i ngay”.

T6i bude vé  phia viin phong cua tha y Oyler trong tAm trang vo
cing tha "t vong, v6i nhém hoc sinh dai dién khac theo sau, that may
ho khong phai 14 t6i. Khi ching t6i day cta viin phong bude vio,
tha 'y Oyler da vié t mot dong chit trén bang:
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“Dung bao gio ra vé minh lam dugce moi viée.”

Tha y Oyler nhi ¢ nho t6i vé cude do i thoai trude @6 khi toi
cam doan véi thad yvé mét chuong trinh khong c6 chiit sai sot.
Tha y nhi clai td "t ca nhitng dié u ma dang ra t6i nén suy nghi ky
truge khi thue hién. Tha 'y hoi liéu t6i ¢6 cho rd ng minh da truyé n
dat thong tin vé  luat choi mot cach rd rang trude khi tinh trang hon
loan d6 xay ra? Liéu t6i ¢ nghi dé n viéc nhimng hoc sinh 16p 10 chua
c6 ba ng lai dé c6 thé dié u khién chié ¢ Volkswagen d6? Liéu t6i co
hinh dung viéc ta "t ca nhitng chié ¢ xe c6 chay thang duong hay
khong, ri ng ching c6 duoc bao hiém khéong? (Chi duy nha "t mot
chié”c trong s6~ @6 duoc bao hiém).

Co hoi l6n nha "t @é t6i ching to minh 1a nguoi ddn da "t va
truyé n dat 33 d& n va di mot cach nhanh choéng. T6i da bo 15 no.
TA t ca nhitng gi toi c6 thé nghi 1a mot cAu noédi tir bo phim Cool Hand
Luke cua Paul Newman: “Nhiing gi ching ta c6 duoc ¢ day la tha't
bai trong viéc truyé n tai thong tin”. Nhung n6 dang nhé. Toi khong
thé noéi cho ban bié 't c6 bao nhiéu nguoi da d8 n gip t6i sud t thoi
gian con lai trong nim 4"y va noéi: “Wow, quala " n tuong da’y,
Kevin. Bon minh sé khong bao gio quén dugc dém hom do”.

/ \
. ? . A
Y dinh ctia nguoi truyén 1énh
Viéc hiéu dting hoic sai mét thong diép trong giao tié p phu thude
vao kha ning na m b "t ¥ dinh cua thong diép d6 boi ca ngudi noi lan
ngudi nghe. Khi nd m r6 dugc 1y do vi sao, ban sé& bié "t duoc cach dé
thuc hién no.

Trong truong hop cia nha hang Caribé vsiva n dé vé duong bi
von cuc do d6 am cao, né u chu nha hang truyé n dat ré v6i nhan
vién ra ng muc dich cua ho la phai tao ra mot nha hang hang nha t
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lu6n huéng d& n nhu ci u cua khach hang truge tién, khi @6 cac
nhan vién s& bié "t ra ng minh khong dugc xé bao bi dung duong ra
ngay ca khi thong diép d6 c6 mo hd hoic kho hiéu. Trong cué n
Made to Stick, hai tac gia Dan va Chip Heath vié t vé mot cum tir
dugce sir dung trong quan doi, “y dinh cua nguoi chi huy”(2), N6 noi
vé ¥ nghia va muc dich that sy caa mét thong diép duge truyé n tai
tir nguoi chi huy. Cach dién dat ménh lénh d6 khong quan trong;

dié u dang néi 1a phai hiéu duoc ¥ dinh cua vi chi huy qua ménh lénh
do.

Tur “comprehend” (hiéu) b4 t ngud n tir “com” c6 nghia 1 ciing
nhau, va “prehender” c6 nghia la n@ m ba t. “Comprehend” 1a phai
cung nhauna mba t.

Khi nguoi dan di t danh thoi gian @é dam bao rd ng ca hai bén
dé uhiéuva n dé , moi hiéula m sé duoc hoa giai.

Norman Brinker, nha dié u hanh kinh doanh huyé n thoai da
duoc nhi ¢ @& n ¢ Chuong 6, ndi tié ng thanh cdng trong linh vie
ciia minh, va khi ban hoi ba "t ky ai da ting c6 co héi 1am viéc véi
Norman hay duoc 6ng c6” va n, ta t ca dé u cho rd ng 6ng 1a mot
nha truyé n tin hiéu qua hié m cé.

Phong cach 1anh dao cia Norman bao g6 m bd n nguyén ta ¢
chinh: (1) khi gip g& cac thanh vién trong nhoém, 6ng ludén dé n vin
phong cua ho thay vi yéu cA u ho dé n gip 6ng; (2) 6ng dit cau hoi
va ho dwa ra cau tra 16i; (3) 6ng dam bao ra ng ho 1a nguoi noi chinh;
va (4) 6ng thuong xuyén bay toé su bié t on va danh gia cao kha ning
cua ho. (Tai budi 18 truy diéu 6ng, Doug Brooks, Giam do ¢ dié u
hanh cua Brinker International, nhé lai viéc Norman da giri cho minh
53 14 thu cam on va thu khen ngoi cling nhu viéc 6ng da lu6n tran
trong kha ning cia mdi nguoi). Vi kiéu giao tié p da y tha u cam,
ong khong nging tao ra nhirng nha dié u hanh c6 thé vuon 1én nhiing
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vi tri @ u nganh. Trén thuc té”, hon hai muoi cyu thanh vién caa
nhém nay hién dang dié u hanh cac cong ty duoc niém yé "t trén thi
truong chung khoan.

2 , /
Hiéu thiu suot

Trong cudé n sach dit né n méng caa minh, The Four
Agreements (tam dich: B6 n théa thudgn), Don Miguel Ruiz néi vé
t4 m quan trong cua viéc truyé n dat thong tin rd rang, céi mo va hai
chié u. Trong qué trinh cAn nhi ¢ vé Thoa thuan thi ba, Pirng bao
gio cho rd ng minh danh gid ditng moi viéc, 6ng dua ra loi khuyén
ri ng: “Hay 14"y can dam dit cau hoi va bay t6 nhimg dié u ban that
sy mong mud n. Hay truyé n dat thong tin voi nguoi khac mot cach
rd rang dé tranh hiéu1a m va ra c o6 i. Chi véi thoa thuan nay, ban
hoan toan c6 thé thay d6i cuéce doi minh”.

Stephen R. Covey da nhié u 14 n néi véi téi ra ng “khéng gi cb
gi4 tri va thuyé t phuc ba ng viéc cam tha y dugc ngudi khac hiéu
minh. Vao thoi diém khi mét nguoi ba t d4 u cam nhan nguoi khac
da hiéu minh, anh ta sé tro nén coi mo hon va sin sang gay anh
huéng @8 tao ra thay doi. Sy tha u cam c6 ¥ nghia d6 i voi trai tim
gi6 ng nhu khong khi d6 i véi co thé”.

Tié ¢ thay, trong thoi dai cia chiing ta, viée duge nguoi khac hiéu
qua la mot sy xa xi.

Xét theo nghia tir vung don thua n, “hiéu” c6 nghia la dirng giira.
N6 khong c6 nghia la dimg dué6i hay dirng trén ma la ding cung vdi.

Nhimg nguoi tim duong chin chinh s& dan da" t moi nguoi tir né n
tang chung. Ho ¢ trén cung mot con duong, ta m ma t ngang nhau,
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khuyu tay ba ng nhau, vai k& vai véi nhitng nguoi d6 ng hanh. Ho
1a nhitng nha lanh dao vira huéng dan vira thuc hanh.

Chung ta ludn cé thé tro chuyén

P 1a mot trong nhimng 1oi khuyén hay nha "t ma t6i nhan duoc tir
Patricia Murray, mot 6 ng nghiép nir tai Franklin. Pat 14 cuu Hoa
hau Hawaii va 1a A hau caa cudc thi Hoa hau My, nhung dié u khié n
t6i & n twong nha tvé Patriciala mé i quan hé gira vo ché ng co
vé6i cac con cia ho. Liic ndo ho ciing tro chuyén, vé moi viée va vé
ba "t ctr dié u gi. RS rang, ho co tinh yéu va sy tin tuong 1an nhau ra 't
cao. T6i hoi Pat 1am cach nao ho c6 thé phat trién duoc mot mo i
quan hé tuyét voi nhu vay. Pat néi ri ng ngay tir d@ u vo chd ng co
da thié "t 1ap hai quy ta ¢ véi cac con cia ho. Quy td ¢ da u tién: ho
lu6n 14 ban bé du trong ba "t cir trudng hop ndo. Quy ti ¢ tha hai: ho
ludn cb thé tro chuyén dii cho dié u gi xay ra di nira.

“Hai nguyén ta c nay da dua ching t6i vuot qua moi thir thach”,
cO noi.

Sherry va t6i khi 4"y ciing vira méi k&t hon, va chiing t6i ghi nhé
161 khuyén nay tan day long. Chiing toi cung lap ra nhirng nguyén
ti ¢ d6 vdi cAc con cia minh. Tinh tha n trao ddi c6i mé ndy — trong
ba "t ky hoan canh nao — da khié n cho viéc thié t 1ap muc tiéu tro
thanh mét quy trinh phat trién ty nhién trong gia dinh. Mdi nim,
ching t6i s& ngd ixud ng véi cac con va gitp chiing xac dinh muc
tiéu cting nhu mo udce cua ban than. D6 khong phai 1a muc tiéu cua
ching t6i ma phai 1a myc tiéu cia bon tré. Con céi cA n c6 nhiing
gid ¢ mo cua riéng ching. “Nhirng cudc phong va n” nay hinh thanh
nén mot mo hinh giao tié p giap dem lai nhimg ké "t qua tich cyce cho
phép chiing ta huéng dian va dinh huéng bon tré di theo dting con
duong ma chang da chon.
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Gia tri cua loi néi

Chung ta thuong xem nhe 161 n6i. Nhung khi tri nhé cuia mot
nguoi b t 3@ uma tda n di, gi6 ng nhu nhimg nguoi bi bénh
Alzheimer, moi tir ngit sé tré nén vo cung quy gia. Toi co6 mot nguoi
ban va cling 1a hang x6m tén Jim Dyer. Renie, v¢ va la nguoi ban tri
ky cua anh, dugce chan doan ma ¢ chung Alzheimer. Hai nim sau khi
mi ¢ bénh, khi kha niing nhé va giao tié p cia Renie ba t da u suy
giam, Jim bié 't ri ng ching bao lau nira vo anh s& khéng con chia sé
161 n6i ndo voi anh hay ba 't cr ai khac. Anh bi 't 4 uld ng nghe
mot cach chim chu va ghi lai ta t ca nhitng gi Renie néi. Mdi tir dé u
tro thanh mot bau vat. Trong vong nam nam, anh da tich liy duoc
hon 8.000 tir va luu giit chiing trong mét cud n sé nhat ky. Mai tud n
troi qua, s6~ luong tir giam xué ng varo i Renie hié m khi mé 1.
Ct nhu thé c6 chi néi nhitng gi quan trong nha t.

Cé ltc, ¢ ndi ba ng thi ngdn ngir ma Jim khéng tai ndo hiéu
duoc. Nhung anh nhan tha y ra ng viéc chi cA nnéira dié u gi do va
bié "t rd ng c6 ngudi dang 14 ng nghe s& khié n Renie cam tha y man
nguyén. Vao dip 1& Ta on, véi gia dinh va ban bé xung quanh, Renie
khoéng noi tir ndo sud t ca ngdy. Co timg ra’ t thich choi dan piano, va
con trai Steve da day xe cua c6 d¢ n gA n trong khi dra chau trai
Robbie dang choi dan. Moi nguoi trong phong dé u nghe tha’y
Renie noi to hai tir - hai tir quan trong nha t ma c6 c6 thé néi duoc
vao ngay hom d6 — “Cam on”. Chung ta ding bao gio danh gia tha p
hoic xem thuong site manh cua giao tié p.

Chung ta dung bao gio xem nhe sirc manh cuaa viéc chon dang tu
dé noi vao dtng thoi diém. T ngit ké t n6 i con ngudi véi nhau.
Chiing tao ra nhirng dié u minh nghe va nhiing dié u minh noéi. Tir
ngirlayé utd cd t16i lam nén con ngudi chiing ta.
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Su thiu cam va chju dung

Khi néi vé sy tha u cam, Og Mandino di vié t: “Ba ng tinh yéu,
t6i s& ph4 v bire tuong hoai nghi va han thi ma ho da dyng 1én dé
bao boc quanh trai tim ho va thay vao do, t6i s& xay nhiing chié ¢
cA u dé tinh yéu cua t6i c¢6 thé buéc vao tAm hé n ho”. Dave
Blanchard, Giam d6 ¢ dié¢ u hanh Og Mandino Group, néi tié p:
“Tinh cach cua chung ta da duoc toi luyén trong nghich canh. Chang
ta bié "t duoc ndi dau 1a thé” nao. Ching ta khong thé thay d6i qua
khr nhung c6 thé chon cach st dung chiing nhu ngudé n tham khao
hiru ich @é hiéu rd hon va ké t nd i véi moi nguoi. Khi sir dung nhirng
trai nghiém cua ban than nhia m muc dich phuc vu nguoi khac, cud i
cuing chiing ta s& tim tha 'y dugc muc dich trong ndi dau cia minh,
nié m vui trong cudc hanh trinh cia minh va nhimng thir cd n c6 dé
han gi n vé t thuong trong tAm ho n”.

VAI DONG SUY NGAM VE EMPATHY

-

SUTHAU CAM

Pé la nguoi dan dd "t va nguot im dwong chan chinh, tbi ca n
phdi kham phd rd ng cudc s6 ng duwoc duy tri théng qua viéc tich
cuc ld ng nghe va kha ndng quan sat nhay bén.

Sy tha u cam c6 nghia la di trén con duong_cua nguoi khdc.

Viéc ld ng nghe cé thé gitip toi dat duwoc mét nure dé tinh thong
khac va kha ndng déan da 't tai tinh.
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Ernest Hemingway dd néi: “T6i da hoc dwrgc nhié u dié u nho
bié 't ld 'ng nghe mét cach than trong. Ha u hé 't moi nguoi dé u
khong bao gio ld ng nghe”.

Nhing nguoi ld ng nghe bd ng cam nhdn sGu sd ¢ thuong so
hiru nhing déc diem gi?

Ho lam gi khi truyé n dat théng tin?
Té1 da giup nguot khac tao ra nhirng khac biét nao?
Lam cach nao téi cé thé ld ng nghe bd ng cam nhdn sau sd c?

Trong méi thach thirc, toi c6 thé chon cach bay té sw tha u hiéu

hodc phé phan va chi trich. Lua chon thir nha "t sé tao ra cdec mo i

quan hé cé y nghia; lira chon thir hai sé mang dé n mét cuée sé6 ng
chira da 'y tha "t vong va nhing gia dinh tré ng réng.

T61 chon cach tin dung kha nang v6 han cia minh dé tha u hiéu
va cam nhdan vi nguot khac, boi con duong c6 muc dich khéng bao
gio chi danh riéng cho mét nguon.
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CHUONG ¢

COACH\17)..
NGUOTI HUONG DAN

Khi gitip kéo thuyé n ciia nguoi khéc sang dé n bo bén kia,

thuyé n cua ban cting sé sang dwroc noi do!
— Tuc ngir Hindu

ai Hungary trude kia, doc bo song Danube nid m gitra Budapest

va Vienna, c6 mot ngoi lang tén Kocs chuyén san xua t nhiing

cd xe ngya té6 tnha tthé  gisi. Nhimg nguoi tho lanh nghé ™ da
nang ca p phuong tién nay ba ng mot bo 16 xo giam x6 ¢ dé tao sy
thoai mai cho cac thanh vién hoang toc khi di qua doan duong s6ng
gap ghé nh ké 't no i gitta hai thanh pho~ 16n. Nhirng cd xe ngua nay
mang tén ngdi lang, noi chting duoc thié "t k&~ mot cach khéo 1éo va
duoc bié 't @& n voi tén phd bié n: “coaches” — “nhiing cb xe ngya”.

Pugc thié t k&~ ban di4 u nhd m phuc vu cho t ng 16p quy toc,
nhing cd xe nay c6 nhiém vy dua ruée cic nhan vat quan trong dé n
noi ma ho mong mué n mét cach dé dang va sang trong. Kiéu dang
thié "t ké” cha c chi n, trang nha cia nd da vuot qua moi phuong
tién di lai truée d6, va nhitng ¢d xe nay sém tré thanh nié’ m dam mé
cia chau Au thé” ky XV.

Theo thoi gian, nhié u loai phuong tién khéc ciing s dung tir
“coach” ndy. Hanh khach da di d& n nhitng noi xa x6i ¢ viing bién
gioi phia ty nude My ba ng xe ngwa chuyé n va toa xe lira. Tai chau
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Au, “coach” @6 ng nghia véi xe buyt hodc mot loai xe hoi sang trong.
Nhung du c6 phé bié 'n va thinh hanh nhu thé” nao ké tir khi toa xe
da u tién duoc ra doi tai Kocs, ¥ nghia cia nd van khong thay doi.
Mot “cd xe” van 1a phuong tién diwa dén mét nhan vdt quan trong tir
noi nay dé n not khac.

Nhing tén goi khic ctia “coach”
Trong cAc né n vin hoéa va ngdn ngir khac, coach (ngudi huong
dan) dugc bié "t d¢ n b ng nhié u tén goi khac nhau.

Tai Nhat Ban, “sensei” la nguwot da di sGu vao con dwong. Trong
voO thuéat, do 1a tha bac danh cho nguoi tai gioi.

Trong tié ng Phan, “guru” 1a nguroi cé kié ‘n thirc va hiéu bié 't
uyén bac. “Gu” c6 nghia la bong to i, con “ru” ¢6 nghia la anh sang —
mot guru s€ dua nguoi khéc tir béng t6 ira anh sang.

O Tay Tang, “lama” 14 nguoi ¢ tinh tha n va quyé n luc dé giing

day. Trong dao Phat cua nguoi Tay Tang, Dat Lai Lat Ma 1a vi ton su
c6 vi tri cao nha t.

Tai Y, “maestro” la giang vién bdc tha y vé am nhgc. N6 la chix
vié tta tcua cum tir “maestro di cappella” c6 nghia la nhac truong.

Tai Phap, “tutor” 1a tha y gido tw. Tt nay ra doi tir thé” ky XIV va
duogc dung dé chi nguoi gac dém.

Tai Anh, “guide” 1 nguoi bié "t va chi dwong. Tir nay chi kha ning
nhin tha y va dua ra moét huéng di t6 "t hon.

Tai Hy Lap, “mentor” 1a mét nha tw va n théng thai va dang tin
cdy. Trong cud n The Odyssey, chuyén gia c6 v n caa Homer 1a
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mot nguoi co tinh che ché va ung ho.

Ta t ca nhiing tir ndy dé u mo ta vai tro gié ng nhau: nguoi da
tung di trudc do va chi lai cho nguoi khac con duong nay. Nguoi
huéng dan sé chi ra nhimg nga ré, nhirng chd nguy hiém va nhing
cam bay cua con duong dang di. Ho khai ph4 nhiing con duong cung
ngd cut va nhitng 16 i r& khéng ca n thié t & huong ching ta @& n
noi mong mué n mét cach an toan. Du dang dan duong, dang giang
day hay dang dinh huéng, ho van 1a mot hua " n luyén vién, va 1a nguoi
khong thé thié u trong qua trinh tim duong va tim kié” m muc dich
cua chung ta.

NHUNG BUOI CHIEU CUNG
VOI ARTHUR

Anh mi "t cua Arthur sang 1én khi t6i buée vao can
phong 4" m 4p cua 6ng va n6i vé nhing cd xe ngua tir lang
Kocs. Ong vui vé x4c nhan ciu chuyén cua téi vé ngud n
gd c cua tir “coach”. Arthur néi vé6i t6i ra ng thuc ra 6ng da
di qua chinh doan duong doc con s6ng Danube gitta thanh
Vienna va Budapest, bang qua khu lang Kocs. C6 thé tha’y
rd 12 6ng ra t vui v6i ky niém d6. Nhung dié u khié n 6ng
vui hon nira 12 t6i da ty minh 1am bai tap v& nha.

Tbi c6 thé nhan tha 'y long nhiét huyé "t dic biét & Arthur
khi tha "y nguoi khac thé hién tinh yéu d6 i véi ngon tir,
nhirng tir ngit tié p can duoc 6ng. To6i nhin tha 'y ngud n
ning luong tran da y khi dng thuc hién nhitng bai giang cua
minh. Khuon mat caa Arthur birng sang, va hai ban tay to
16m cir dong mot cach da 'y pha n khich khi 6ng ba t da u
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di sau vao cudc d6 i thoai. T6i 4 nhin tha y ngudé n ning
luong @6 ra t nhié ula n khi ¢ ciing 6ng trong cin phong
nay, va nhu khi Arthur noi chuyén qua dién thoai vdi cac
con cia 6ng ba ng tié ng Y hoic tié ng Pic hay mot ngdn
ngir ndo khic ma t6i khong thé nao hiéu duoc. RO rang, ong
vui suéng khi nguoi khac tim tha 'y nié m vui ¢ ngén ngi va
ngon tur.

Khi chiing t6i néi vé  ngoi lang Kocs, Arthur khié n toi
bi mé hoic boi cAu chuyén xay ra vao thap nién 1930 vé
viéc 6ng dirng gitra dam dong trén quang truong tai thanh
phd~ Vienna dé 1a ng nghe mot nguoi dan 6ng dién thuyé t.
Nguoi dién thuyé t @6 chinh 1a Adolf Hitler, thu tuéng Puc
lac ba "y giod. Truée khi Hitler gieo rd ¢ ndi thu han khd p
chau Auvaba tda uThé chié n tht hai, Arthur d3 duoc
tryc tié p cam nhan sirc manh to 16n trong giong noi cua 6ng
ta. Arthur nhé lai kha ning cua Hitler trong viéc truyé n
cam hing cho ddm dong ma khong cA n dé nba tky
phuong tién nao khac ngoai 16i n6i va cch thé hién nhimg
16i néi d6. Ngon tir, Arthur nha ¢ nhé t6i, c6 thé dem lai
nhiing dié u t6 t dep, nhiing ¥ nghia tich cuc, nhung né
cling c6 st huy diét khung khié p.

Gid tri ciia sy huéng dian

T6 t nha t1a1én danh sach nhiing ngudi huéng dan trong cude
s6 ng cua chiing ta va ghi lai cach thire ho da gitip ta duy tri muc dich
va con duong cia minh. Xuyén sud t cud n sach nay, toi s& nhi ¢
dé n nhitng nguoi da giap t6i hoan thanh vai tré quan trong nay
trong cudc s6 ng cua minh. Nhitng nguoi tha y 4"y xua "t hién dudi
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nhié u tén goi va danh xung khac nhau — tha 'y gi4o, ngudi hudéng
din, gia su, me, ban bé, gido su, v.v. Nhung b ng cach nay hay cach
khac, t4 't ca & u da dva t6i & n nhirng noi ma né u chi c6 mot
minh t6i s& khong thé nao dé n duoc.

Viéc nhén ra gia tri cia mot nguoi hudng dan co6 thé 1a buée da u
tién dé hoan thién hiéu qua hoat dong cua ban than. Nhung dié u nay
khong phai ltic ndo cling dé dang. Tham chi trong linh vye thé thao,
noi cac hua n luyén vién luén hién dién, tA m quan trong cua ho @i
khi van bj danh gia tha p va khéng duoc chi trong ding mue.

Trong bo moén dua xe dap — day ciing 1 nié’ m dam mé cua t6i —
mot cudc cAch mang da xay ra khi Lance Armstrong bi t da u dung
cac hua n luyén vién theo cach chua timg xay ra trude dy. Sau khi
phuc hé i tir cdn bénh ung thu, Armstrong da duy tri cac ché”™ do
dinh dudng nhd m dam bao hé mién dich cia minh luén & trang thai
t6 i vu. Khong dimg lai & d6, anh tim kié 'm céc chuyén gia dé thay
déi kiéu thié "t ké” cua chié ¢ xe dap va cac thié t bj cA n thié t khac.
Anh lién hé vé6i cac nha thié t ké~ dé quyé t dinh loai qua n 40 ma
minh s& mic trong mot cude dua tinh gio nhd m giam lyc can cua gio.
P61 voi mot mon thé thao don gian nhu day ban dap trén mot chié ¢
xe — mot viéec ma ta t ca chiing ta dé u thanh thao tir khi con bé —
anh da nho dé n cac hua n luyén vién dé tinh toan sirc manh dwogc
tao ra tir moi ct dap trén ban dap.

Lance con dua cac hua n luyén vién vao cac cudc dua xe dap.
Theo truyé n thé ng lau doi, mot khi cuéc dua ba 't da u, cac cua ro
phai dua vao chinh minh, vao ban nang va su khéo 1éo ciia minh.
Nhung ngoai viéc nho cac hua n luyén vién hd tro trong qué trinh
chuan bi, Lance con giir lién lac thuong xuyén véi ho qua séng
truyé n thanh dé c6 thé duge tu va n sud t cudéc dua. Tié n thém mot
buéce nita, khi cudc dua ké "t thiic, Lance yéu cd u mot chuyén gia 4m
thyc ché” bié n nhimg mén an gitip anh phuc ho i site khée nhanh
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chéng va hiéu qua sau mot ngay lao lyc. Khi néi dé n viée hoc hoi
nhiing gi t6 t dep nha 't trén thé” gisi nay, khong c6 gi ma Lance
Armstrong chua timg cham dé n. “P6i quan Lance”, ngudi ta da goi
nhu thé”, va chua ai chung kié 'n dié u nay trong lich str cua b mon
dua xe dap. T6i da tan ma t chung kié n “P6i quan Lance” khi dé ' n
Phap cling voéi nhirng ngudi ban c6 cung so thich dap xe dé theo doi
giai Tour de France8), Khi chung t6i dang ngd i ¢ quan ca phé ngoai
troi tai Evian trén bai bién Lake Geneva tuyét dep, cho @8 n gio xua 't
phat cua cudc dua ngay hom do, trong s6  nhirng nguoi ngd i cing
ching t6i c6 Chris Carmichael, hua n luyén vién cia Lance.

Chiing t6i hoi Chris vé viéc 1am thé” nao Lance c6 thé tié p nhan
tai ning cua ban than va tro thanh tay dua c6 anh huong nha "t thé”
gioi. Chris giai thich rd ng ha uhé t thanh céng cua Lance dé u nho
& sy san sang thay doi t6 ¢ do caa ban dap. HA u hé 't cc tay dua
dé u thyc hién c4c nhip dap cia minh véi té6 ¢ d6 khoang 70 @& n 8o
vong mdi phut. Nhung Lance thi khong. Anh ting nhip dap cho dé n
khi dat muc trung binh tir 90 d& n 100 vong, ngay ca khi dang leo
d6 c. Carmichael @3 dé xui t véi Lance rd ng anh nén tan dung co
bd p sin chid ¢ cua minh dé dat duoc nhip dap cao dé n mtc ga n
nhu chua timg c6 trude day. Bi ng cach “ludt di” voi té ¢ do cao hon,
anh c6 thé tan dung duoc thé trang doc d4o cia minh.

“Chi ca n theo déi cach anh 4"y ngay cang tré nén manh mé hon”,
Carmichael néi. Liic ndy dang 1a @@ u mua giai Tour de France.
Nhié u ngay sau d6, khi cuéc dua ké "t thac ¢ Paris, dang nhu hua n
luyén vién caa anh da dy doan, Lance Armstrong dang dap xe xué ng
Champs-Elysées trong chié ¢ 4o vang dang mo ude cua minh. Khi
ching kié n anh buéc 1én byc chié 'n thi ng, t6i c6 thé hinh dung
dugc khuén mit vo cung hai 1ong cua vi hua n luyén vién Carmichael
dang dtmg ké~ bén.
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note:

Lance Armstrong, mot trong nhiing tay dua thanh cong nha 't
trong lich sir dua xe dap, 12 vi du dién hinh vé " t4 m quan trong cua
viéc khong chi c6 duoce sy hd trg cua cac hua n luyén vién ma con &
thai d6 khong ngung hoc hoi. Cé duge su hd tro cia hua n luyén vién
1a mot viée, bié t 14 ng nghe 16i khuyén cua hua n luyén vién lai la
viéc khac.

\ N o

Moi linh vuc déu can c6 ngudi huéng dan

Khong c6 nguoi nao trong gisi kinh doanh ma t6i tung bié 't 6
kha ning nhan ra duoc gi4 tri cua cdc hua n luyén vién nhu Harvey
Mackay, tac gia cia nhitng cud n sach ban chay nhat, dién gia néi
tié 'ng thé~ gioi va 1a sang lap vién kiém chu tich cong ty Mackay
Envelope. Harvey vira ndi véi toi ra ng anh luén c6 nguoi huéng dan
trong h4 u hé t moi khia canh cua cude s6 ng. Anh c6 ngudi huéng
din vé dién thuyé t. Anh c6 nguoi hudéng dan vié t lach, ngudi
huéng din vé kinh doanh, vé  tai chinh, vi vé cudc s6 ng. Anh c6
ca hua n luyén vién qua n vot, chay bo, gén va tham chi ca bong ban.
Ca thay anh c6 hon chuc nguoi tha y. Vi sao u? Boi vi anh nhan ra
duoc ra ng minh c6 thé dat duge nhié u thanh tich hon véi su hd tro
cia cac hua n luyén vién tai gioi. Anh hiéu duoc gié tri cua viéc tim
tha 'y va duoc huéng din boi mot nguoi day dan kinh nghiém vé mot
linh vuc ndo d6. Pié u nay da gitip anh thanh céng trong kinh
doanh, thanh céng véi tu cach mét van dong vién, va n6 gidp anh tro
thanh mot trong nhimg nha dién thuyé "t va nha vin duoc yéu
chuéng nha "t thé” gisi. Nhirng nguoi huéng din da lam phong pha
thém cho cudc s6 ng cua anh.
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Cac huin luyén vién nhin thiy dugc tiém
nang
Piém chung cua cAc hua n luyén vién 1a ta t ca dé u la gido vién.

Dé “day” c6 nghia 1a phai chimg t6. CAc gi4o vién khong chi néi, ho
con minh hoa, lam guong va chirng t6 di€é u minh néi.

Marva Collins duoc xem 13 mét trong nhimg gido vién vi dai nha "t
thé” gisi. Ba khoi nghiép véi truong du bi Westside trong khu dan cu
ngheo tai qué nha ¢ Chicago. Ba mo ctra chao don cac hoc sinh ma hé
thd ng gido duc chinh quy da tir chd i. Nhitng hoc sinh nay bj xem 1a
“cham phat trién tri tu¢”. Chiing 1a nhitg dwa tré khié m khuyé 't.
Ching giap kho khian vé kha ning doc va danh vA n, bi xem 14 nhing
dira tré khong thé day duoc cho @& n khi Marva tié p nhan va chi cho
ching cach hoc tap hiéu qua hon.

Vi gido vién c6 t m nhin nay khong cha p nhan nhirng kiéu rap
khuodn cua xa hoi. Ba khéng cha p nhan nhimg 1&  thoi thong thuong,
khong cha p nhan nhitng 16i bién minh, vién cé. Ba tin rd ng “luén
c6 mot dua tré thong minh tuyét dinh trong mai hoc sinh”. Marva noi
v6i cac hoc sinh cia minh ra ng ching c6 quyé n lua chon. Chiing c6
thé chon cach khong hoc hoi, chon sy ngu dé 't, va ké "t thac véi mot
cong viéc bé” ti ¢, khong du dé trang trai nhu cA u cua ban than.
Hoic chiing ¢ thé chon cach tré thanh nguoi 6 hoc vA n va mé ra
nhing chan troi maéi cho chinh minh cting nhu cho nhirng nguoi ma
minh quan tam.

Ba tir bo phuong phap hoc vet voi qua nhié u bai tap, thay vao do
14 sy tham gia tich cyc va yéu ca u cac hoc sinh phai rén luyén tinh
tha n ky luat. Ba tin rd ng mot gido vién cé thé khié n cho viéc hoc
tré nén cé sire lan truyé n va tao ra mot moi truong cho céc ¥ tuong
méi xud t hién.
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Marva c6 thé tié p nhan nhimg dta tré bi xem 1a ngu d6 "t va gitp
ching tré nén thong thao vé ngon ngir. Ching c6 thé doc cac tac
pham cua nhimg nhan vét vi dai nhu Plato, Socrates, Homer. Nhimng
hoc sinh “bi virt bo” nay ba "t da u trich ddn dugc nhirng ciu néi cua
Shakespeare. Cué i cling, va v6i nhié u nd luc, nhitng hoc sinh t6 't
nghiép truong du bi Westside da duoc tié p nhan tai truong Harvard,
Princeton, Columbia, Oxford, Yale va Stanford.

Cau chuyén ky la ciia ba da dugc dwa vao chuong trinh 60
Minutes. Ca hai Téng thd ng My, George H. W. Bush va Bill Clinton
dé u moi Marva 1am bé truéng gido duc nhung ba @4 tir ché i vi chi
thich day tirng hoc sinh mét.

Vo chd ng t6i c6 vinh dy duge trai qua ba ngay véi Marva va
ché ngba, Franklin, ciing 14 gido vién, tai ngdi nha xinh dep cua ho &
Hilton Head, South Carolina.

Trong thu vién rong 16n caa minh, Marva da néi vé viéc giang day
14 chia khoa @é “khsi dong” moi tha. “Trong sud t ba thap ky giang
day ctia minh, t6i chi gap phai vai hoc sinh thiéu ning that sy, nhung
t6i da phat hién ra ra "t nhié u nan nhan cua su ba t lyc trong giang
day”.

Ba tin rd ng mot gido vién t6 t s& bié n mot hoc sinh kém thanh
hoc sinh kha, mot hoc sinh kha thanh hoc sinh xua "t si c. T6i van
con nh¢d cau ndi caa ba: “Khi hoc sinh cua ching ta khéng hoc dugc,
v6i tu cach 14 gido vién, chiing ta cling da tha "t bai”.

Ba nha n manh dé n viéc nhan bié 't va nang cao ning khié u dic
biét caa mdi hoc sinh. Phuong cham cua ba d6 i véi cac hoce sinh la:
“Hay tin tuéng vao chinh minh. Hay suy nghi vi chinh minh. Hanh
dong vi chinh minh. Phat biéu vi chinh minh. Hay 1a chinh minh”.
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Ba 14 hién thin cua cAu noi: “Ban khong thé day nhimg gi minh
khong biét, va ban khong thé chi cho nguoi khac nhitng noi ma
minh chua hé™ @it chan dé ' n”.

Chiting ta khong ca n phai day cho hang ngan, hang trim hay
hang chuc. Né u c6 thé chi dan duge mot nguoi, né u cd thé dua mot
ngudi tir béng t6 1 bude ra 4nh sang, né u c6 thé tao ra sy khéc biét
cho mét nguoi, ching ta da thanh céng trong vai tro giao vién va
hua "n luyén vién. Sy that hién nhién 1a khi thi p sang con duong cua
ngudi khac, ban s& nhin tha 'y con duong cia minh rd rang hon. T6i
nhéan tha 'y dié u nay hoan toan dtng d4 n tir trai nghiém giang day
ciia ban than. Mdi tua n, t6i c6 co hdi duge huéng dan cac nhan vat
hang d4 u trong linh vuc kinh doanh, ban hang, thé thao, dién
thuyé t va vié t 1ach. To6i thuomg nhan duoc it nhié u tir ho cling nhu
nhirng gi ho nhan dugc tur toi.

Jim Newman, mot bac tha 'y thong thai, mot cd uné i gitp toi
tham gia vao du an Twong dai Trach nhiém caa Viktor Frankl,
thuong noi voi téi thé” nay: “Kevin, né u anh mud n c6 duoc hanh
phtic, né u anh mu6 n hoa binh, né u anh mud n c6 duge sy hoan
thién trong cudc s6 ng, hay han hoan véi thanh cong cua ngudi
khac”. Qua la mot tA m guong. Qua 1a mot muc tidu. Qua dang 1a muc
dich danh cho nhitng ai mué n tré thanh maot gido vién hay mot
hua n luyén vién. Co6 dié u gi dang gia hon viéc nhin tha y nguoi ma
ban quan tAm, nguoi ma ban da hop tac va ho trg, dat duoc nhimg
dié u ma nguoi d6 chua timg ddm mo uéc?

Vuon tay ra véi tat ca moi nguoi

Khi Colby, con trai ca cia ching t6i, con 1a hoc sinh trung hoc,
ching t6i da chuyén dé n California. LA mot ca u thu bong da da 'y
khat vong, Colby lo 14 ng ra ng viéc chuyén nha sé anh huéng dé n
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sy nghiép béng d4 dang phat trién cia minh, dic biét ké tir khi tring
tuyén vao mét trong nhitng ngdi truong trung hoc 16n va uy tin nha 't
bang, noi san sinh ra nhimg cA u thu xua t ching.

Ngay sau khi chd "t xong @6 dac xud ng xe tai, t6i da lai xe dua
Colby @& n san tap, noi d6i bong dang tap luyén. Ching t6i budc ra
khoi xe va theo doi trong khoang mot ltic, va toi nhan tha y mét cau
bé khié 'm khuyé t dang khoi dong. Cau bé nay khong thé di lai binh
thuong, néi gi dé n viée chay nhay. Khi dudi bong, cau ta khong thé
chay nhanh dugc. Sau do, t6i méi duge bié 't rd ng cau bé mi ¢
chirng bai nao.

Tb6i hoi moét phu huynh khac dang dung ga n d6 liéu cau bé
khuyé "t tat kia c6 phai 1a mét trong nhimg ngudi quan 1y do6i bong.
“Khéng”, ngudi nay dap. “Cau 4 yla cA u thu. Hua n luyén vién

N

Skaff mud n cau 4"y choi trong doi”.

P4 1a ta 't ca nhitng gi t6i cA n nghe vé hui n luyén vién Don
Skaff. Khi do, t6i hiéu ri ng Colby da tham gia vao mot mdi truong
dang tin cay.

Su6 t mua giai, t6i da d5i theo hua n luyén vién Skaff va ca cau bé
tén Sean d6 trong timg cu dong, ting bai tap va timg tran da u. Cau
bé khong phai 1a cau thu xua "t si ¢ va cling khong choi thuong
xuyén. Vi hua n luyén vién luon lam tron trach nhiém cia minh d6 i
v6i truong hoce ciing nhu véi cac ca u thu khac dé tao ra mot ddi bong
c6 ste canh tranh manh mé. (Ho d3 gianh chié n thi ng mua giai
nim d6). Skaff cling khong quén trach nhiém ctia minh 13 phai bié "t
cam thong va nghi d& n nguoi khac. Trong tap luyén va do6i khi trong
cac tran da u, anh da tim tha y duoc thoi diém va vi tri thich hop
danh cho Sean, ngudi lic nao ciing téa sang nhu David Beckham moi
khi xua "t hién trén san bong.

https://thuviensach.vn



Cang vé cud i mua giai, nhirng hanh dong caa vi hua n luyén
vién ndy da tao ra anh huodng tich cuwe dé n cac cA u thu du bi trong
doi. Thay vi cim ghét Sean, ngudi c6 thé trang yé u 6t va khié ' m
khuyé t, nhimg ca u tha nay con thay hua n luyén vién d6n nhéin va
dong vién Sean. T6i tin rd ng chinh dié u d6 khié n cho bon tré ngay
cang g n b6 hon va c6 tinh tha n @6 ng d6i hon.

Sau mua giai, t6i dd hoi hua n luyén vién Skaff vé 1y do anh dua
Sean vao d6i bong. Anh tra 1oi ra ng dié u do6 c6 lién quan dé ' n
nhimg gi Sean c6 thé dem lai cho d6i cling nhié u nhu nhirng gi doi
c6 thé dem @& n cho Sean. Anh cam nhan duge sy khao khét coa
Sean, tinh tha n va thai @6 tich cuc cua cau 4y khi d6 i mat véi thuc
té” ba t ké nhitng khié m khuyé "t cia ban than. “Sean khong bao gio
no6i ‘em khong thé lam dié u d6’”, vi hua n luyén vién ké. “That tuyét
khi chung kié n thai @6 nghiém ttic, su tap luyén chim chi cua ciu
4"y - chiam chi hon ba "t ky nguoi ndo khac. Cau 4"y da dem lai qua
nhié u dié u hiru ich cho d6i bong. Nhimg ca u tha khac ton trong
Sean va tir @ nhan ra dugc sy may mi n cia ho. Pié u d6 khié n ho
chim chi hon va gitp gi n ké t chiing t6i véi nhau hon”.

Vihua nluyén vién sau sa c¢ nay da co6 mot ké hoach va ké
hoach d6 da mang lai hiéu qua cho ta t ca moi nguor.

Stic manh nam & kha nang biét cong nhan
gid tri

Tbi c6 co hoi quen bié "t Meg Whitman khi ching t6i cting tham
gia mot chié n dich caa mét tng cir vién Téng thd ng. Meg 1a mot

nha van dong va nha cai cich huyé n thoai. C6 tié p quan moét co s&
kinh doanh Internet nho chi véi vai nhan vién va bié n n6 thanh mot
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cong ty tri gia 16 ty do-la c6 tén goi eBay vdi hang ngan nhan vién va
hang triéu khach hang.

Meg x4y dung eBay dya trén sirc manh cta mot tir duy nha t. “Tur
ma t6i yéu thich nha "t trong ta t ca cac tir 12 ‘validation’ (céng nhan
gia tri)”, co noi.

“Validate” c6 ngud n gb c tirtié ng La-tinh 1a “valere”, c6 nghia
1a manh mé. Xét vé khia canh luat phap, “valid” c6 nghia 1a duwroc
chd p nhdn vé mdt phap ly. Khi ban duoc phé chuan, c6 nghia la
ban duoc trao sirc manh, quyé n lyc va quyé n hanh dong.

Tai eBay, Meg da tao ra mot hé thé ng phan ho i kip thoi déc d4o
— tht dam bao ra ng khach hang va nhan vién dé u lam chu céc giao
dich cua minh, ra ng ho na m giit quyé n luc trong tay. Moi giao
dich cua ngudi mua va nguoi ban dé u duoc xé p hang ngay tuc thi,
tao ra mot diém s6~ tin nhiém hoic phan hé ‘i tong thé. Viéc cong
nh4n qué trinh xay dyng nié m tin nay da tré thanh xuong s6 ng cua
thi truong 4o bao phu kha p thé” giéi.

Meg no6i: “Khi ban cong nhan gia tri cia moi nguoi, né sé khié n
ho c6 duge quyé n luc, né cho phép ho 1am duoc nhimg dié u dic
biét. P4 chinh 1a tht khié n cho thé~ gi¢i ndy van hanh”.

Phuong phap giang day hiéu qua nha n manh dé n nhirng diém
manh va kha ning ch khéng phai nhimg diém yé u va khié 'm
khuyé "t.

M6t ngusi dan dat phai hoc cich tuin thu

Vé  ban cha t, viéc huad n luyén 1a mot hanh dong c6 tinh twong
hd. N6 ludn dién ra theo hai chié u. Nhimg hua n luyén vién nhay
bén ludn hoc héi duge tir nhitng nguoi ma ho dang huéng dan.
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Jon Luther, cyu Gidm @6 ¢ dié u hanh va hién 14 chu tich dié u
hanh héi d6 ng quan trj cia tip doan trj gia hang ty d6-la Dunkin’
Brands, thich ké cAu chuyén vé cong viéc da u tién cua anh véi tu
cach 1 quan Iy trong linh vuc khach san, du lich. Khi d6 anh vira té t
nghiép dai hoc va da tao duoc 4" n tuong véi cong ty méi cia minh,
Service Systems, du dé ho giao cho anh phu trach mang thyc pham tai
truong Pai hoc Canisius ¢ Buffalo, New York.

“Khi @6 tdi 24 tu6i”, Jon nhé lai. “T'6i bude vao trong trang phuc
40 somi ho ¢6 va ca vat Princeton, va t6i hoan toan ma t phuong
huéng. Toi nhin quanh va tha "y nguoi phu nit 16n tudi tuyét voi nay,
Sarah, 32 ubé p chuyén trach. ‘Nay cau bé, cau khong bié 't dié u gi
dang dién ra phai khéng?’ ba noéi., ‘Lai day, toi sé chi cho cau’.

Ba 4’y tro thanh ‘gia su’ cua toi. Ba da day t6i nhirng dié u ciin
ban. Ba chi cho t6i nhitng tht ma dting ra t6i phai nd m r6 nhung lai
khong bié "t gi. Ba da ctru t6i. Toi da hoc duoc mot dié u rd ng khong
c6 ai la nguoi tA m thuong va ra ng moi cong viée dé u c6 ¥ nghia
cua nd”.

Nhié u niam tréi qua, Jon da phat trién sy nghiép va cud i cing
tro thanh pho chu tich cia Aramark Services, mot cong ty cung ca p
thyc pham lén trong nuéce duoc vié t ti t1d ARA. Chirc danh méi bo
nhiém cua anh dugce dang trén to Buffalo kem theo mét birc anh nho
dudi tiéu @& “Tir cau bé dia phuong dé n phé chu tich tap doan”.

Khoéng 1au sau, Jon dang ngd i trong vin phong caa minh tai
Philadelphia thi dién thoai d6 chuéng. Mot cong su cuia ARA tén 14
Tom Lawless goi d& n tir Buffalo.

“Chao Jon”, anh ta néi. “Aramark vira tié p xtc vai truong Dai hoc
Canisius, va t6i da phong va n nhirng nhan vién ¢ d6 vé cac hoat
dong chuyén nhuong. Téi ¢ gap mot phu nit tén Sarah Henley. Khi
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ching t6i ngd ixud ng tro chuyén, ba 4"y hoi: ‘ARA, ching phai d6
la cong ty noi Jon Luther lam viéc sao?’. Toi bao dung vay, va ba rat
trong vi tay ra mot bai bao nho ¢6 hinh cua anh va néi: “T6i da day
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cho cdu a y moi tha””.
“Hay no6i gium vdi ba 4 y la dang nhu vay”, Jon dap.

“Pé 12 nguoi 1anh dao, ban phai hoc cAch tuan tha” 1a 101 khuyén
cua Jon khi néi vé~ vai tro 1anh dao. “Va dung bao gio danh gia tha p
strc manh cua moét md i quan hé. T6i da hoc duoe ri ng ban khong
thé ndo quén nhimg nguoi da gitp d3 ban trong sud t cudc hanh
trinh cua minh”.

VAI DONG SUY NGAM VE COACH -
NGUOI HUONG DAN

Khi day cho ai dé mét ky nang, c¢6 nghia la toi da hoc dwoc no
dé n hai la n.

Viéc tich lity kié n thirc va kinh nghiém sé mang lai mirc tuéng
thuong cua riéng no.

Viéc chia sé kié n thirc va kinh nghiém véi nguoi khdc cang lam
tdng ga p boi mirc tuwong thuéng dob.

Nguot chau A cé6 cau noi: “Tqo dié u kién cho nguwot khac ciing la
tao dié u kién cho chinh minh”.

Tir “chuyén gia” (expert) xud 't phat tir tié ng La-tinh la
“experiri”, c6 nghia la “nguoi gitup ban thir nghiém nhifng dié u mdi
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me .
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Céac chuyén gia gitip rit ngd n dwong cong kinh nghiém cho
nhimg nguwoi ma ho huéng dan.

Nhimg hua n luyén vién chan chinh luén chu trong dé n hiéu
qua cua nhitng nguoi ma ho dao tao.

T6i cam ké 't tié p can va truyé n dat lai ba 't cir kj ndng va tai

nang nao ma toi tich lily duoc cho nguot khac. Khi lam nhw vay, toi

sé ¢6 dwgc cam gide cd6 ng hié n va hai long, thir ma téi khéng thé
nao dat dirge b ng ba 't ky hinh thire nao khac.

Deepak Chopra mé ta nhu thé” nay: “Moi nguoi dé u c6 mét muc
dich trong doi... mét ndng khié “u hay tai ndng dac biét dé trao cho
nguot khdc. Va khi ké 't hop tai nang duy nha "t nay vi loi ich cia
nguot khac, chiing ta sé trai nghiém dwoc si thing hoa vé  tinh
tha n — muc tiéu cud i cung cua td t ca cac muc tiéu trong dot”.

T61 khong thé dwa nguot khdac tié p can dich dé 'n mong doi ciia
ho né ‘u khong tié 'n ga n dich dé n ciia chinh minh.
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CHUONG 10
OLLIN -
CONG HIEN HET MINH

hiing ta khong ca n anh sang ma ca n ngon lia, chiing ta

khong ca n nhimg con mwa rao nhe ma ca nsa m chop. Chiing ta
ca n nhang con bdo, nhimg trdn gio 16 c va déng da t.

— Frederick Douglass

hi mot tran dong da "t hay mét con bao 16n rung chuyén trai
da’t, nguoi Aztec 6 dai dd mo ta nhimg hién tuong d6 bi ng
mot tir don gian: “Ollin”.

D6 1a mot tir ¢b thé duge tim tha 'y trén lich cua ngudi Aztec va
trén nhié u cdng cu dugc s dung trong cac nghi 1 linh thiéng cua
thoi ky tié n Colombo. Ollin 14 c4ch thé hién chié u sau cua chuyén
dong manh mé va tie thi. Xua t phat tir ngén ngir Nahuatl ¢, “Ollin”
c6 ngud n gd c tir “yollotl” ¢ nghia 1a trdi tim, va “yolistli” ¢ nghia
14 cuée s6 ng. “Ollin” c¢6 nghia 1a di chuyén va hanh déng bd ng ta 't
ca trai tim. N6 c6 nghia la toan tam toan y di theo con duong cua
ban. Pé trai nghiém y nghia caa Ollin, chiing ta phai “c6 ng hié n
ta’t ca”.

Khi mot tran dong da "t xay ra, n6 bao hiéurd ng da dé nlacca n
di chuyén va hanh dong véi ca trai tim minh. Khi nhin tha 'y ré con
duong cta minh, ching ta sé di chuyén mét cach cé chu dich. Chiing
ta tié n budc véi ta t ca trai tim minh. Nguoi Aztec ¢6 goi no 12 trai

https://thuviensach.vn



tim Ollin. Ho tin rd ng mdi nguoi dé u c6 mot con duong riéng
huéng @& n muc dich cudce s6 ng cia minh. Chinh méi ¢4 nhan sé
quyé t dinh nhimng viéc cA n lam trong cudc s6 ng va sau dé c6 ng
hié 'n hé "t minh & dat duoc dié u d6. Ho tin rd ng né u moi nguoi
c6 thé tim tha "y myc dich cia minh — nhiing tht ¢6 thé khié n cho
trai tim cia ho dap nhanh hon, thi toan xa héi ciing s& tim tha "y duoc
Ollin. N6 khong chi 14 nd lyc cua riéng c4 nhan d6 ma cia toan cong
do ng.

Ollin khang dinh ra ng ngén ngi 1a tht thiéng liéng va c6 kha
ning khoi ngudé n cam hung @é ching ta bié n thé” gisi thanh mot
noi té6 t dep hon.

Cacné n vin héa khac dé u c6 nhimg tir ngir tuong tu dé mo ta
khéi niém vé  viéc cam ké t hanh dong va c6 ng hié n hé t minh.
Kenton Worthington, mét khach hang caa to6i va 1a moét trong nhirng
chuyén gia tié p thi hang da u thé  gisi, da day t6i rd ng nguoi
Hungary c6 mét tuir twong tu la “Egyensuly”. Tu nay ¢6 nghia la can
bd ng trong tam. N6 kéu goi phai dat moi 4p luc &4 ng sau nhiing gi
ban dang 1am, hoic né u khong, ban s& c6 nguy co roi vao cam bay
boi su do dw va thié u hanh dong. Trai nguoc véi Ollin, sy nta voi, do
du va thié "u trach nhiém s& ga n lié n véi nhitng ba "t loi va hinh
phat cua riéng no.

NHUNG BUOI CHIEU CUA
ARTHUR

Trong sud t nhirng budi hoc cia minh, thinh thoang t6i
cung Arthur tham gia moét tro choi c6 tén goi la “Thach thuac
Gi4o su”. Luat choi ra t don gian. Toi s& dua ra mét tir. Né u
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khong thé nhan dang duoc ngudé n gd c cua nod, Arthur s&
thua.

Tb6i da thua sud t ba nim véi tro choi d6 cho dé n ngay
dua ra tir “Ollin”.

Arthur h4a hd ¢ miéng nhin t6i, mét ci nhin tr6 ng réng
hié m hoi ma t6i tumg thay. “D6 1a mot tir Aztec”, toi giai
thich. “N6 c6 nghia 1a ¢6 ‘ng hié n hé 't minh”.

“A”, 6ng noi voi nu cuoi rang rd. “Dung la anh da khié n
toi bo ird ivditir nay!”.

Cudc tro chuyén cua chting t6i b4 't @3 u chuyén sang y
nghia cua tir nay khi néi @& n “c6 ng hié 'n hé "t minh”.
Arthur nhanh chéng lién hé tir nay véi tir “co hoi”
(opportunity). Ong giai thich rd ng ngud n gé c chinh cua
tir “opportunity” la port (cang), c6 nghia la cira vao mét
thanh phd~ hoic mot dja diém kinh doanh ba ng duong
thay. Thoi xua, khi thuy trié u va gié thuan huéng va 16 "i
vao cang dugc mé ra, nd cho phép moi ngudi ra vao dé budn
b4n, thim hoi, hoic xAm chié m, chinh phuc. Nhung chi c6
nhimng ngudi nhan bié t duoc thoi diém mo cra méi c6 thé
tan dung dugc cang mao nay.

Ong thanh thao chi ra ra ng ban khong thé that su
“cd ng hié 'n hé t minh” né u khong nhan ra va tan dung
duoc co hoi xua t hién truée d6. Pay khong phai 1a hanh
dong cham chap va ciing khong tinh tai. N6 néi vé  viéc di
chuyén vé phia trude bd ng su cam ké t va quyé t tAm
(resolve). “Resolve” c6 ngud n gd c tir tié ng La-tinh 1a
“resolvere” c6 nghia la lam gian ra hay noi long. Chang ta
thuong sir dung tir “solvent” (dung méi) dé mo ta mot cha 't
long c6 thé giai phong mot hoic nhié u cha 't khac. P
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chinh 14 vai trd ma sy quyé t tim — quyé t tAm that sy — ¢
thé thyc hién trong cudc s6 ng cua chiing ta. N6 s& néi 16ng
nhimng thi can tré tié n trinh phat trién cua ching ta.

Hanh dong c6 muc dich sé€ gitip giam nhe nhing rao can
ma su tri hoan (procrastination) gay ra. “Procrastination”
c6 ngud n gb c tir tié ng La-tinh, g6 m “pro” c6 nghia 1a
vé phia trude, va “crastinus” c6 nghia 13 ngday mai. Tinh
trang thié u hoat dong nay da n da s& khié n nhié u ngudi
tin ra ng ho sé& di chuyén vé phia truéc vao ngay mai.

Sy tié "n trién (progress) dién ra tirng buée. “Pro” c6
nghia 1d vé phia truée, con “gress” ¢ nghia 1a di chuyén.
Khi tao ra “su tié n trién” trong cudc sé6 ng c6 nghia l1a
ching ta di chuyén vé phia truéce trong cude hanh trinh
cua chinh minh.

Sau do, khi tro choi “Thach thac Gido su” di dé n ho i
ké t, Arthur da nhay ma t vdi toi va noi: “Kevin, anh that su
ba tda utié n bo véi kha nang ngon ngit cia minh r6 i
do”.

Cam két hét minh

Cé mot 14 n, téi da nhay khoi mét chié ¢ may bay. T6i diang ky
vao truong Economy Jumping School véi chi 45 d6-la va sau bd n
gid ddo tao, ban ¢ quyé n duoc bay ¢ d6 cao cach mit da tga n
1.000 mét trén chié c Cessna 172 khong c6 ctra va... nhay ra ngoai.

Toi di cung véi ba nguoi ban, va khi may bay vao vi tri, b6 n nguoi
chiing t6i dugc dirng cach xa canh cira mé do6. Vién phi cong ngo i 6
ghé bén trai, con nguoi hua n luyén dang cti nguoi phia trude cira,
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sén sang dé goi tén chiting t6i. Khi dé n luot t6i, vi hua n luyén vién
d6 noi, “Kevin, dé n luot cau da’y”, va toi lié n day nguoi ban cua
minh ciing tén 13 Kevin vé  phia trude. Hua n luyén vién lié n chi
tay vé phia t6i va noi: “Khong, ciu, nguoi cd6 khudn mat tron nho

do”

Vao thoi kha ¢ d6, khi truon ra phia cra va hé ma t nhin xué ng
nhitng thira ¢4t xanh va nau ¢ tit tan bén dudi, 14 n da u tién, ban
sé nhan rara ng ho s& khong ding may bay dé ban nhay xué ng. Ban
dang bay véi té6 ¢ @6 hon 112 km mdi gi¢, va ho yéu cA u ban dit ca
hai chan 1én t4 m bang kim loai c6 kich ¢& bd ng mét chié ¢ gidy.
Sau d6, ban s& lao vé  phia trude va bam 14"y thanh gid ng trén canh
may bay. Khoang hon 1,2 mét bén ngoai, trén thanh gid ng1a mot
vach den. Ban phai dam bao rd ng minh tréo qua vach den @6 boi vi
né u khong, ban s& ¢ nguy co dap phai dudi may bay, va ta 't ca
ching ta @& ubié t rd ng nhirng dié u t6 i té s& xay ra khi ban dap
vao pha n duoi.

Vathé™ 13 t6i & do, bam chi ¢ vao mép thanh gii ng cua canh
may bay véi hai chan dung dua bén dudi. Va téi nghe tha "y tié ng
hua n luyén vién hét 1én “nhay!”.

Trong khi tap luyén, chiing t6i dugc day ra ng khi 6ng 4"y noi
“nhay”, ta "t ca & u phai lap tirc tha tay va roi khoi thanh gid ng coa
canh may bay, u6 n cong lung vaba t da u dé m, “U6 n mot ngan...
u6 n hai ngan...u6 n ba ngan...ué n bé n ngan...”, va khi chting t6i
dé m d8 n “Ub n nim ngan”, chié ¢ du nhay s& ty dong bat ra qua
mot thié 't bi tinh dién dugce gi n vao may bay.

Nhung khi hua n luyén vién néi “Nhay!”, t6i cam tha 'y that kho
thuce hién duge. Thyce ra Iac do toi hinh dung ho ha canh trong khi t6i
dang lo limg trén mép canh doé.
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Cam nhan duoc sy do du cua t6i, vi hud n luyén vién véi tay 13y
thanh gd dai c6 mot da u bit cao su. Chiing t6i da duoc canh bao
trude rd ng né u ai d6 do dy va khong chiu nhay, 6ng 4y s& hd tro
bd ng cach ha "t tay ching t6i ra khoi thanh gid ng. Va khi nhin
tha 'y 6ng 4"y voi tay 14y thanh gb, t6i da tha tay ra. Toi quén ma 't
ri ng minh phai d& m. Thay vi néi “U6 n mot ngan”, t6i chi noi
“Ahhhgaaahggg!”. Va cling chinh vao lac do6, khi ban da tha tay va
hoan toan chd d6n nhiing gi sa p xay dé n, moi lo sg, ho ihop va
pha n khich s& hoa tron thanh mét thi cam xic duy nha t. D6 1a mot
trai nghiém thyc sy dang nhé. Chi vai gidy sau, né u ban may ma n,
chié” ¢ du cua ban s& bung ra, va t6i d@ may mi n. Dot nhién, ta t ca
moi nd lyc dé u duwoc dé n bu xing dang. Ban dang trdi b6 ng bé nh
trén khong, tha "y khung canh bén duéi chua bao gio dep hon thé .
Ban nhin tha "y dugc cdnh d6 ng noi ban s& ha canh; ban nhin tha’y
0 ng gi6 dé dié u chinh goc ha canh. Moi tha dé u c¢6 hinh d4ng va
mau si ¢ hoan chinh. Ban nhin tha "y nhitng chié ¢ nat dié u khién
trén chié ¢ du. Téi da thuc hién vai vong xoay nguoi trén khong, sau
d6 toi luét xud ng va tié p da "t an toan. Nhié u phut sau, chié ¢
Cessna mai ha canh. Né u t6i khong roi khoi thanh gid ng d6, may
bay s& c6 su thay d6i dang ké, theo chié u huéng khong t6 t cho ca
toi va may bay.

\ A / /
Hanh dong ¢ muc dich

Viéc tri hoan di nguoc lai v6i quy luat ty nhién. Nhu Johann
Wolfgang von Goethe, dai thi hao nguoi Pac da noi: “Thién nhién
khong bao gio ngimg phat trién va tié nvé phia truée, va gy tai
wong cho ba "t ky sy tri hodn, do du nao”.

Trong cud n The Greatest Salesman in the World (tam dich:
Nguoi ban hang vi dai nha 't thé~ gisi), Og Mandino gidi thiéu mot
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doan vin c6 c6 tya “T6i sé hanh dong ngay ldc nay” voi ndi dung nhu
sau: “Moi sy trl hodn can tro ban than t6i dé u xua t phat tir ndi so
hai, va Iic nay day, t6i nhan ra bi mat dé tir sdu tham trai tim qua
cam. Gio thi t6i hiéu ra ng @é ché” ngy ndi so hii, téi phai luén hanh
dong mot cach khong do du va roé i moi run ray trong 1ong sé bié n
ma t. Gio thi t6i hiéu ra ng hanh dong s& giam nhe moi ndi khié p
so”. Noi lo s¢ khong 1a gi khic ngoai nhimg cam xtic khong co that.
Ban c6 thé vuot qua dugc “ndi lo s¢ tha "t bai” va “lo sg thanh cong”
bd ng cach di n cing cd  vj tri cia minh véi quyé t tAm cao do.

Hanh dong c6 muc dich s& ludn chié n tha ng moi su tri hoan, do
du. Khéng Tir, nha tu tuong, nha trié "t hoc vi dai caa Trung Qué c da
no6i: “Dit ban di ba "t ctr noi d4u, hiy nhé mang theo ca trai tim
minh”.

/ / /

A °* A A \
Cdng hién hét minh

Trié t1y “c6 ng hié n hé t minh” ¢é thé c6 kha ning “dic tri”
trong thanh cong c4 nhan. Né u “Ollin” 1 thuéc do thi viéc “gianh
chié 'n tha ng” hoan toan cé thé xay ra du ké 't qua cud i cing c6
nhu thé” nao.

Henry Marsh timg 14 van dong vién diang cA p thé” gi6i. Tai Thé
van hoi nim 1984, anh 13 ung ctr vién sang gia nha t cho t& m huy
chuwong vang bo mon chay vuot rao 3.000 mét. H4 u nhu moi du
doan dé u huéng dé n ké t qua anh s& dimg trén buc vinh quang cao
nha t, cho d& n khi anh ma ¢ phai mét loai vi-rat gay suy nhuoc co
thé chi vai ngdy truée hom thi da u.

Can bénh khié n Henry ni m liét givong, nhung anh khong dam
dung du 1a lié u thuo ¢ nhe nha "t vi so thanh pha n cua thud c cb
thé chira mot cha 't trong danh sach cha "t bi cA m caa Uy ban
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Olympic. Viéc ni m bep trén givong khong phai 1a cAch khoi dong ua
thich cia mot van déng vién trude cudc dua 16n nha 't trong su nghiép
cua minh.

Trong pha n 16n cudc doi minh, Henry da tap luyén dé cho doi
dé n gidy phat nay. Lac d6 anh 30 tudi va dang ¢ dinh cao phong do.
Anh duge x& p hang nha "t thé” gi6i ¢ noi dung chay vuot rao, bo
mon ma van dong vién phai vuot qua cac loai chuéng ngai vat, rao, va
cahd™ nude trén sud t bay vong dua rudi. Tai cac cude chay thir cia
My, hay con goi 1a vong loai d6 i véi c4c van dong vién Olympic, anh
da vé nha’t, gianh giai vo dich My trong bay nim lién tié p. Né u ai
do6 xing dang c6 duoc mot danh hiéu vé dich Olympic trong su
nghiép thé thao thi nguoi d6 chinh 14 Henry Marsh.

Thé  nhung vao thoi diém quan trong nha ta’y, anh lai bi 6 m.
Nho ¥ chi thic day, anh ra khoi givong vira kip lae dé vuot qua hai
vong loai. Tai vong chay chung ké t, anh duy tri dwgc bay vong da u,
vabd t da u kiét stc khi bude vao nia vong chay cud i. PA u tién,
mot van dong vién Kenya vuot qua anh, sau do6 1a van dong vién Phap
va cud i cung, chi vai centimet trude vach dich, 1a 6 ng doi nguoi
My ctua anh. Henry vé  thu tu, khong duoc trao huy chuong, va ngay
khi can dich, anh nga quy xué ng ba "t tinh. C4c chuyén gia y t&~
duoc goi dé n dé dua anh ra khoi duong chay. Phai ma 't nia gio anh
mai tinh day va dang 1én duoc.

Vai thang sau su kién do, t6i gap Henry khi cung lam viéc tai
vO cung tich cuc. Su lac quan ctua anh c6 stc lan toa ghé gom. Ching
toi tro thanh ban than va chang bao 1au sau, bon tré nha téi goi anh 13
“Chti Henry”. Chting t6i c¢6 nhié u ky niém thi vi trong nhiing
chuyé n cong tac cting nhau, nhirng dip hoi hé gia dinh va nhing bira
an trua bén ngoai. Henry 1 kiéu nguoi ma ban luén mué n ¢ bén
canh vi thién huéng tim kié m nhirg mit tich cuc cia va n dé . Khi

https://thuviensach.vn



nghe ké vé nhimg gi da x4y ra tai Thé~ van hoi, toi @4 hoi lam cach
nao anh c6 thé van duy tri dugc thai do tich cuc sau mot bié ncod 16n
nhu vay?

Pé tra 10i cau hoi cua t6i, anh da ké cho t6i nghe pha n con lai cua
cau chuyén. Henry giai thich ri ng anh da tu no6i chuyén véi ban than
ngay trudc vong dua chung ké 't va tu hira né u anh nd lyc hé "t suc
minh, va né u c6 thé ty nhin minh trong guong va thanh that cha p
nhin ra ng anh khong con chiit do du nao cho ching dua si p téi thi
sau d6, anh s& khong tu trach minh du bi dit vao ba t ky hoan canh
nao. Anh bi 6 m va khong thé 1am gi dé ngin can dié u d6. T tca
nhitng gi anh doi hoi ¢ ban than 14 ¢6 ng hié n hé t minh.

“T6i hai long vi da ¢c6 ng hié n hé t minh”, nguoi dan 6ng quy
nga chi vai centimet ngay sau vach dich néi.

Vi vay, anh khong ¢6~ “day doa” chinh minh va da tir ché i hoa
minh vao dong an ui cia nhirng nguoi xung quanh - nhirng nguoi xem
d6 nhu mot van rui (anh da nhan dugc hang ngan buu thié p va thu
cam thong sau su kién d6). P6 i v6i Henry, d6 1a mot chié n thi ng
cho du bang ké 't qua c6 ra sao. Anh da tham gia cudc dua va da
cd ng hié¢ 'n hé "t minh. Anh da thyc hanh ding ¥ nghia cua tur
“Ollin”. Anh khoéng xem dié u ma moi ngudi cho 1a tha "t bai d6 1a
mot tha "t bai. Anh xem d6 1a chié n thi ng cua riéng ban than anh.

Théai do d6 ludn thuong tryc trong nhirng thanh tich cia Henry ¢
mua giai ké” tié p, khi anh gianh thém mot chire v6 dich qud ¢ gia
nita voi moén chay vuot rao sau khi vuot qua cac d6 ng doi cia minh,
trong d6 c6 nguoi da vuot qua anh dé gianh chié” ¢ huy chuong @6 ng
&14 n Thé” van hoi 4" y. Sau nhirng gi ma mot s6  ngudi xem nhu
“tha "t vong to 16n” d6 i v4i anh, Henry da c6 mot nim thi da ura 't
t0 t, dat dwoc muyc tiéu da dé ra la vuot qua mot diam voi thoi gian
dudi bd n phit, 14p nén mot ky luc quo ¢ gia méi 6 moén chay vuot
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rao ma khong ai c6 thé phé v trong sud t hon 20 nam. Thai d6 tich
cuc va thoéi quen ¢6 ng hié 'n hé t minh da dwa anh dé n véi thanh
cong trong linh vuc kinh doanh, noi anh xua "t sa ¢ dam nhiém vai
tro hua n luyén vién, dién gia va doanh nhan chuyén tié p thi qua
mang.

Chinh nhirng chié n thi ng ban than @6 méi c6 ¥ nghia quan
trong va dugc cam nhan siu si ¢ nha t cling nhu 1au dai nha t.
Nhimng chié n thi ng noéi tAm, nhimg tht khéng duoc ghi trén bang
xé p hang hay cac ban tin, méi khang dinh sy t6 n tai cua chiing ta.
Ollin 14 nhirng gi quyé t dinh nén thanh céng trong cudc doi chiing
ta thay vi cac phép do tha ng thua theo kiéu truyé n thd ng. Véi viée
st dung Ollin 1am thude do thanh cong, moi nguodi @8 u c6 thé ludn
gianh chié n thi ng.

Khong lui buéce

Ban c6 bao gio nhin tha "y mot nguoi ludt song bude ra khoi xe va
divé phia nhirng con séng? Khi & n San Clemente, California, qué
huong cua nhimg diém luét séng ndi tié ng thé™ giosi, téi ludn cam
tha "y thich tha khi quan sat nhiing nguoi luét séong di chuyén huéng
ra bién. Ho khong di theo cAch binh thuong. Ho khong di chuyén
cham rai, thay vao do, ho chay, ho nhay. Vi sao u? Ly do that don
gian: ho chi mong dwogc ra @& n bién — duoc “hé” t minh” & noi d6.
Cach ho tié ' nvé phia bién khéng c6 mot biéu hién ndo cua sy cha n
chtr hay do du. Ho khong Iui bude. Ho 1a hinh anh cua long nhiét
huyé "t va tan tuy hé t minh. Ho 1a hién than cua tir Ollin.
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M¢ rong “ngudng tim ly thoai mai” ctia
ching ta

Jim Newman, mot trong nhitng nguoi tha y da u tién cua toi, tac
gia cud n Release Your Brakes! (tam dich: Hay gidi phéng ndng
liwc!) va la mot trong nhirng nguoi tién phong trong linh vuc phat
trién tié m nang con nguoi — nguoi da c6 anh huéng d8 n nhimg nha
dinh huéng tu tuéng ndi tié ng nhu Denis Waitley, Brian Tracy,
Stephen R. Covey, Lou Tice va Jack Canfield — 33 n6i vé tA m quan
trong cua viéc budng long nhing giéi han duong nhu an toan va chi ¢
chi n dé c6 thé that su bay cao, bay xa. Ong goi nhirng noi ching ta
huéng @& n va tim cAch bam vao 13 “ngudng tAm 1y thoai mai”.

TA t ca ching ta dé u c6 “ngudng tAm ly thoai m4i”. Ching ta c6
qué n 4o d& chiu, ban bé than thié t, thuc phim wa thich. Ban s&
chon moén #n nao cho bita t6 i? C6 18 1a mén iAn cua riéng ban. Vay
dié u gi khié n ban 1am nhu vay? Boi vi ban bié t duoc nguoi ché’
bié n nod, mui vi cua no6 va cling bié "t rid ng nd an toan. Ching ta mic
loai qua n 40 mé m vi n6 tao cam giac d& chiu va thoai mai. Khi ci 't
co, t6i mic loai qua n 40 ma minh d3 mua & Hawaii tir 20 ndm truéc.
Chiing khong hop thoi, @4y nhitng 16 thung, nhung lai tao cam giac
d& chiu va than quen. Ching ta thuong mud n tié p xic voéi nhimg
nguoi ban khié n ta cam tha "y an toan va hai 1ong, n6 tranh cho ta
nhing rui ro cua viéc thié "t 1ap cac mé6 i quan hé méi.

Nhung gi6 ng nhu nhirng gi Jim Newman da day, pha n 16n
nhitng dié u ching ta mong mud n va tim kié m trong doi — nhiing
tht quan trong va c6 ¥ nghia — dé u ni m ngoai ving tién nghi dé.
Né u khong sén sang mao hiém, chiing ta sé khong bao gio tim tha "y
va nhan dugc nhitng gi minh that sy khao khat. Chang ta sé khéng
bao gio> hoan thanh tron ven muc dich caa minh. Pé dat duge muc
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tiéu va gid ¢ mo, dé trai nghiém cudc s6 ng véi tron ven ¥ nghia cua
no, dé vuon dé n nhirng td m cao méi, chiing ta phai mé rong ving
tién nghi cia minh. Chiing ta phai san sang thyc hién nhiing viéc
khong dé chiu cho dé n khi n6 tré nén d& chiju. Chié ¢ may bay dua
t6i 1én ba u troi d6 da khié n t6i cam tha 'y chang dé chju chat nao,
va cang bay cao thi t6i cang tré nén lo 14 ng, b6 n ché n. Chi khi sin
sang nhay xud ng, t6i méi kham pha duoc nhimg chan troi mai va
trai nghiém mot cam gidc ma minh khong bao gio 6 duoc né u van
quanh quén trong gidi han an toan cua may bay. Vuon téi... dang
rong... nhay ba ng “hé”t kha ning minh”. Ching ta dung nén do du
hay dao dong. Chang ta dirng phan tan. Chang ta phai xa than, phai
hanh dong quén minh.

Nhirng nguoi ap dung Ollin va mé rong vung tién nghi cia minh sé
khoéng tié p can cude s6 ng nhu nhirng nguoi quan sat. Ho buée vao
vabd t da u cudc choi. Ho 1am chi cudc s6 ng cia minh. Thay vi tu
xem minh nhu nhiing chié ¢ nhiét ké”, thay d6i theo méi truong bén
ngoai, ho nhin nhan ban than nhu nhitng b dié u nhiét, c6 kha ning
dié u chinh va kiém so4t duwoc méi truong xung quanh. Ho s6 ng
ding véi nhiing gi ma nha tho nguoi My Ella Wheeler Wilcox da
vié t: “Khong cé co héi, khong c¢6 s6~ phdn, khéng cé dinh ménh nao
co thé lam thay doi, ngdn can hay kiém sodt sw quyé 't tam cao do
ciia mot tam hé n kién dinh”.

? / / /
Lam cich nao dé cong hién hét minh
Péi khi, viéc “c6 ng hié 'n hé t minh” c6 nghia 1a thé hién hé t ra
bén ngoai. N6 c6 nghia la thoat khoi tha “bénh tat” dang giam ham
ban, c6 nghia 1a 1am chu cudc s6 ng caa ban bd ng su can dam va
quyé t tam cao d6 du khé khiin dé n mirc ndo.
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Khong ai thé hién duoc dié u nay hon nguoi ban kién cuong cua
t6i, Julia Steward. C6 truong thanh trong ba u khong khi cii va
trié n mién cia b6 me. C6 khong ngimg c6~ gi ng cai thién tinh
hinh va canh sat ghé tham nha c6 thuong xuyén nhu “com bira”.
Truong hoc, noi tung la thanh duong cua Julia, da tro thanh noi c6
phai hung chiu sy si nhuc va tén thuong sau si c. Khi cude sd ng gia
dinh ngay cang tré nén bao lyc va khong thé chiu dung duoc, cd
quyé t dinh 1am mot dié u gi d6 trude khi c6 4n mang xay ra. Vithé ',
vao mot dém no, cd don xe buyt va roi khoi nha. Sau ba ngay tu va n
luong tam, c6 tré vé  voi mot quan diém rd rang hon vé va 'n dé”
trude mi t va da tim kié m duogc su gitp d& cho nhitng ngudi ma c6
yéu thuong.

Mic du tré tudi va d& bi anh huéng nhung Julia quyé t tAm khong
dé cho hoan canh chi phd i cuéc doi minh. C6 quyé t tam khong dé
minh tré thanh nan nhan caa sy dau khé vi sdu tham trong trai tim
minh, c6 bié "t ri ng ludn co6 cach giai quyé t t6 t hon. Quyé t dinh
do6 da thay @di cude doi Julia. Co6 quay tro lai truong va ké t thac
khoéa hoc. C6 nép don xin lam viéc cho mét hiéu banh dia phuong va
1am viéc ¢ @6 sud t nhitng nim hoc dai hoc. Sau khi t6 "t nghiép,
Julia tr¢ lai vai linh vue nha hang va tirng budc tro thanh mot trong
nhimg nha quan 1y dang kinh nha "t trong nganh.

Julia hién 1a Gidm @6 ¢ dié u hanh cua IHOP, cong ty me cua
tiém banh nho nim xua da tuyén dung c6, va Applebee’s, chudi nha
hang gia dinh 1é6n nha "t thé~ gidi. Phong cach lanh dao caa c6 duge
xem 12 huyé n thoai. C6 luon nhan bié "t va huéng ing cAc nhu ca u
ciia nhan vién. C6 bié t rd ng trong cudc sd6 ng, dié u quan trong
khong phai 1a nhimng gi xay dé n v6i ban ma 1a cach ban d6”i mat va
xtt Iy ching. C6 hiéu dugce rd ng nd lyc hé” t minh c6 thé giap ban
c6 ng hié¢ 'n hé "t minh.
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Ollin 1416 i thoat cho ban. Ban khong thé vuot qua tinh trang lam
dung, nghién ngip, chung béo phi hay ng nd n ma khong dwa minh
thoat khoi né. Ban khong thé thyc hién dié u nay tung chit mét. Ban
phai giai thoat t4 't ca. Du trong hoan canh nao, mét khi da quyé "t
tam di theo con duong da chon, ban cA n phai cam ké t b4 ng ca trai
tim, ¥ chi va stirc manh caa chinh minh. Ollin khéng phai la tha ban
lam vao thoi gian ranh réi. N6 khong phai 1a tha ban 1am khi cam
tha 'y thuan tién. Ollin 1a dié u ban thyc hanh mdi ngay. N6 14 thoi
quen, mot thoéi quen trong cudc s6 ng gitip tao ra nhitng pha n
thuong dang gia. Toi da hoc duoc tir bac tha y ngdn tir rd ng “théi
quen” (habit) c6 ngudé n gd c tir tié ng La-tinh 13 dress (vé boc bén
ngoai). Mot thoéi quen khong chi don thua n 1a nhitng viéc ban da
lam, no6 14 thir ban sé duy tri hoic so hiru, thit ban mang theo moéi
ngay.

/
] A o~ .
Néu khong di bo thi hay boi
Chinh tai bai bién noi t6i thich dao b va ngd m nhin nhiing nguoi
lu6t séng da y dam mé ndy, vao mot ngay kia, toi suyt bA m dién
thoai goi 911 khi di qua mot khiic quanh ga n d6. T6i da ngd 1a mot
ké budén ma tiy dang 16i mot xac ché t ra vat xudé ng bién.

Tai d6, ¢ diém giao nhau gita bai c4t va mép nudc, khong thé nao
tin duoc, mot nguoi dan ong dang kéo mot phu nir ra khoi xe lan va
tha c6 ta xué ng nuéc, sau d6 mang chié’ c xe tré lai bai cat. Nhung
trude khi t6i c6 ba” t ky hanh dong gi, nguoi dan 6ng d6 da chay vé
phia ngudi phu nit va ca hai bd "t @ u boi ra xa. Téi nhu bi thi mién
khi ho boi @& n cud i cd u tau San Clemente, & khoang cach hon 400
mét. Thinh thoang, t6i nhin tha y ban tay cia ho nho 1én khoi mat
nude, phan chié u cic tia na ng mat troi.

https://thuviensach.vn



Tbéi quyé t dinh doi cho d& n khi ho quay vao bo dé c6 thé truc
tié p gip ho ma khong nhan ra ri ng sé phai ma t mot lac 1au. Trong
khoang hon mot gio, ca hai boi vuot qua cac con séong dai duong,
cham vao cud i ca u tau va quay tré lai. Ho boi mét cAch manh mé
nhung ra "t than trong, nhu thé chang cé gi phai voi va. Cud i cliing, ca
hai vao dé n bd va mét 14 n nira, t6i nhin tha "y nguoi dan ong do
chay 1én bai cat dé day chié ¢ xe Iin xudé ng gd n mép nudc, noi
nguoi phu nir cling vira dung lai, va nhanh chéng nhu khi dua nguoi
phu nit ndy xué ng nuéc hon mot gio trude d6, anh da gitp cd ngod i
1én xe 14n r6 i diy xe v& phia bai bién. Sau khi bude dé n va ty giéi
thiéu vé minh, cud i ciing t6i cling cb co hoi duoc nghe cau chuyén
cua ho.

Ho tu gi6i thiéu minh 1a Richard va Mary, va giai thich rd ng ho
dé n day gd n nhu mdi ngay dé boi 16i. Con vé  chié c xe lin ciing
nhu cach xud ng nudce khac thudng cua Mary 1a 6 lién quan dé n
mot cin bénh ma c6 ma ¢ phai tir 20 nim trude, chimg da xo cing,
ching bénh ta n cong hé mién dich va khié n cho co bd p ngiy cang
ma t cam giac.

Nhung né u khong thé di binh thuong thi Mary c6 thé néi trén
nuée. La nguoi gioi boi 161, Mary da chon né lam bai tap thé duc cua
minh. Trong dai dwong ménh moéng, chiung bénh da xo cirng do
khong thé ngin can duoc c6. Khoé khin 14 & viée bude xud ng nude, va
d6 12 khi cA n @& n sy hd tro cua Richard. Anh 14 chié ¢ taxi dudi
nude cua cd. Richard giai thich rd ng anh va Mary da dé n khu bé n
cang nay dé boi trong su6é t mudi nim qua, va anh da hoc duge cach
tha Mary xud ng nudc ¢ d6 sdu an toan, sau d6 day chié c xe 1én bai
cat truge khi quay lai gitip dinh huéng va boi ctiing ¢6 khi 'p bé n
cang.

Anh noéira ng t6i khong phai 13 ngudi da u tién chimg kié 'n canh
“ha thuy” khac thuong d6. P6 i v6i Richard va Mary, viéc boi 16i 1a
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mot pha n quan trong trong cude doi ho. N6 giir cho co thé Mary
ludn van dong, d6 ng thoi kiém soat duoce cin bénh cua co ciing nhu
duy tri duoc ngud n ning lugng cua co thé. N6 tao dié u kién dé
Richard ludn ¢ bén canh nguoi phu nir anh yéu va cting gitp anh c6
dugc su tap luyén cA n thié t cho chinh minh.

Viéc bi mét con song danh bat khong c6 nghia la ho sé thoai lui va
quay vé voi pham vi an toan trong ng6i nha, déng kin cac rém cira,
cudn tron trén giwrong va ctr & yén d6. Ho khong phai 1a nan nhan. Ho
khong muo6 n bi moi nguoi thuong hai. “Téi c6 thé ngd i nha sud 't
ngay vard ikhoc cho dé” n khi ngu vui khi d8m dé n”, Mary noéi.
“Nhung t6i tin ri ng mdi nguoi trong ching ta & u c6 mot st ménh,
va toi s& khong dé cho dié u d6 ngin can t6i hoan thanh s ménh cua
minh.” CAu tra 16i cia Mary va Richard d6 i v6i thu thach cua cin
bénh da xo cing d6 1a khong duoc d4 u hang, ma phai da n than
nhié u hon bao gio hé t. Ho tir chd i lam “khan gia”. Su bung sang
cia ho sau méi 14 n boi biéu hién sy hai 1ong, man nguyén véi cude
s6 ng — thir chi c6 ¢ nhitng nguoi that sy da n than tron ven.

Tt “Ollin” va “nié m dam mé” 1a hai mit cia mot dé6 ng xu.
Ching luén d6 ng hanh va gi n b6 véi nhau. P6 ng xu lin, ca hai
mit ciing lan. P6 ng xu ngd, ca hai mit ciing nga. Cting nhau, ching
tao ra nhitng ké 't qua to 16n. Khi chiing ta quyé t dinh duoc dié u
ma minh sin sang hy sinh dé dat duoc, va sin sang hanh dong, thé”
gidi s€ dang tay chao don chung ta. Nhu nguoi Aztec da noi, khi dong
da"t xay ra, ban phai di chuyén, va hanh doéng d6 phai dién ra ngay
ldp tirc. Ban phai nd luc hé t minh.

VAI DONG SUY NGAM VE OLLIN -
CONG HIEN HET MINH
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Cb ng hié ‘n hé 't minh c6 nghia la hoan toan cam ké 't.
“Ollin” khong phdi la dié “u ban cé thé lam nira vo1 hodc tiy thich.

Dorothea Brande da vié t: “Ta 't cd nhiing gi ca n cé dé vuot
qua trang thdi tha t vong va sy cdm dé cia nghich canh la: hay
hanh déng nhu thé tha "t bai khéng thé nao xay ra. Pé la ‘biia hé

ménh’, la cong thire, la ménh lénh khié n chiing ta chuyén bai thanh
thd ng”.

T6i sé lam gi né u bié 't r@ ng minh khéng thé tha t bai?
Dié u gi thoi thuc t6i?
bié u gi truyé n sirc manh cho t6i?

Pié u gi khié n t6i cam tha 'y minh dang ¢ trang thai sung sirc
nha t?

Muc tiéu, y tuong, mo i quan hé, cong viéc hay nhirmg wvoc mo
nao ma toi mué n ba tda ulao toi va c6 ng hié n hé t minh?

Dié u gi sé xay rané utoi camké tsé6 ng hé t minh vot hon
nhan cua to61? Voi sirc khoe? Su nghiép? Chuyén hoc va n? Tai
chinh? Cac mo 1 quan hé ca nhan?

(13

agnum” trong tié ng La-tinh c6 nghia la vi dai. “Opus” cé

T6i ca n phai dé ¢ toan lwc dé hoan thanh céng viée vi dai dé.
Bd ng cach thuce hién ndm dié u tich cuc méi ngay huéng dé n
trang thai dé, toi cé thé dat duwoc muc tiéu da dé ra. Hay hinh dung
ndm nhdt riu méi ngay vdo than cdy, thi dit cdi cdy cé to léon dé n
mitc ndo, cud i cing né ciing sé bi dé6 n nga.
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Khi hanh déng nhu thé minh khong thé nao tha 't bai, nhing
ngué n lyc v6 hinh sé hé tro téi va toi sé phat triéen duwoc thir ma
nguot Aztec goi la “Trai tim Ollin”.
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CHUONG 1
INTEGRITY-
SU CHINH TRUC

iéc s6 ng mot cuoc s6 ng chinh truc ba tda u ba ng viéc hva

va giir lo1 hira cho dé n khi toan bé nhan cach, cac giac quan, suy
nghi, cam nhdn va truc giac ké t hop va hoa quyén vao nhau.

— Stephen R. Covey

6i vira dit chié” ¢ chao thit dé 1én 10 nudng khi dién thoai trong
phong 1am viéc reo vang. Khi t6i quay tré lai bé p, mén thit dé
da chay va chié ¢ chao cling den nhu than. Sharwan, dea con
gai 11 tudi cua toi duoc giao nhiém vu ria bat dia hém dé da nhin téi
v6i anh ma "t lo 14 ng.
“Pimg lo 14 ng vé  cai chao d6”, t6i néi v6i con bé. “B6~ 1am chay
thi b6~ phai don sach né. Ctr lo pha n viéc cua con di, b6~ dam bao 1a

chié c chao s€ dugc chui sach t6 i nay”.

Sang hom sau, Sharwan budc vao phong t6i véi cai chao ban trén
tay. Vé gian dir anh lén trong ma t con bé.

“Bo ,b6 dahtravdiconlabo séchuisachnd”, con bé noéi. “Bo
vié tsdch vé ngdn tir ma lai khong bié t gitr 1o1”.

Loi budc toi do khié n t6i day dut nhu ba t cir 161 bude t6i chan
that ndo. T6i ty hoi khong bié t @3 bao 14 n minh ba t can hira hen
dé r6 ikhié n nguoi khic tha t vong nhu thé . T6i xin 161 va di rira
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cai chao. Ngay lac d6. Khong doi d& n ngay hom sau. Toi da lam
nhiing gi ma ba t ky 6ng bé nao ciing s& 1am khi bi bd "t qua tang:
bat day di rira ngay cai chao va quyé t tAm s& giir 161 hira vé  sau nay.

RO rang 14 t6i cA n phai nd luc hon nira dé thé hién sy chinh truc
cia minh.

Tron ven va hoan chinh

It tir ndo lai chira dyng ham ¥ siu si ¢ hon integrity — sy chinh
truc. Pinh nghia phé bié n cua tir nay 1a chan that va ham chua sy
doan chi ¢ manh mé& vé mait dao duc, nhung ngud n goé ¢ cia nd
con sau si c hon thé™. “Integrity” xua t phat tir tié ng La-tinh 1a
“integer”, ma trong toan hoc dugc dung dé goi tén tap hop s6”
nguyén. Su chinh truc trong 161 néi cia mot nguoi c6 nghia la 161 noéi
do tron ven va hoan chinh. Khéong chi 1a mét pha n caa 1oi néi,
khong phai mot pha n hai, hai pha n ba, ba pha n tu hay chin pha n
muodi. Khong phai mot pha n cua thoi gian. Tron ven va hoan chinh
trong 101 néi cia minh ciing chinh 14 s6 ng toan ven véi timg tir tho t
ra, la toan ven voi thoi gian.

Sy chinh truc khong gian d6 i 14 dic diém hié m hoi nha "t trong
ta t ca cac dic diém cua con nguoi. Khong dé gi ma ta c6 thé dat dugc
va duy tri pham cha "t d6. N6 1a mot dic diém dang ton kinh tao nén
gi tri phi thuong cho cudc s6 ng cua con ngudi.

Mot trong nhirng 161 khen cao quy nha t ma con ngudoi nhan dugc
la dugc cong nhan “hoan toan chinh truc”

Sine Cera
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O nuée Y ¢b, nhimng tho diéu khi ¢ cau tha thuong che day
khuyé "t diém trong tac phdm cia minh b ng sap ong va thé hién
trude ngudi xem nhimg tac pham diéu khi ¢ khong that. Theo thoi
gian, pha n sap ong nay sé& tan chay hoic v ra, boc 16 nhitng khié ' m
khuyé t & ca tac pham 14n ngudi 1am ra né. Cac nghé nhan chan
chinh b "t @4 u tac pham nghé thuit cia minh b ng cach xac nhan
sy chan that caa n6 thong qua viée ddng da” u dong chir La-tinh “sine
cera”. “Sine” c6 nghia la khong co, con “cera” c6 nghia la sap ong.
Mot tac pham diéu kha ¢ chan chinh (sincere) 1a thi duoc lam ma
khong ca n dé n sap ong. Con da u xac thuc nay gitp khach hang cb
1ong tin khi mua céc tdc pham diéu khi ¢ nghé thuat.

-~ /
Su thiéng liéng hay su rong tuéch
Khi hai 1ong véi ban cha “t vo n ¢é ciia minh, ciing tie 13 khong
con cam tha y kho chiu vi pha n tinh cach khong thude vé minh.
Chung ta tro thanh nguoi sang tao khi tran trong nhirng loi da haa
véi chinh minh cting nhu véi nguoi khace. Ching ta tao ra mot cudc
s6 ng phong phi va tron ven khi ludn gitr 16i hra ciia minh.

Khi ta nha t quan véi chinh ting tir ngir cia minh, ta hoa hop véi
moi nguoi trén thé gidi nay.

Va nhirng loi sau cua William Shakespeare sé con mai vang vong
véi thoi gian:

“Hon ta "t thay: luén trung thyc voi chinh minh;
Va ctr thé”, nhu dém n6 i tié p ngay,

Anh mdi c6 thé chan thanh véi ké khace.”
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Khi tim c4ch lira d6"i chinh minh, nghia 14 ching ta dang thoa
hiép va 1am phire tap thém ban cha "t vo n c6 cua minh va tir d6 tro
thanh mot pha n cua ban cha tvé sau.

Su chinh truc ¢ nghia 1a mét cudc sé6 ng tron ven. Chinh sy hoan
thién s& tao ra nié m vui v& mot cude s6 ng don gian, moc mac va
hoa hop. “Ban phudc” c6 nghia la tao nén su thiéng lieng. Con duong
cua chung ta s€ tré thanh mot con duong thiéng liéng khi chiing ta
duy tri dugc sy nguyén ven. Khi chiing ta khong con nguyén ven, con
duong sé tro nén rong tué” ch. “Hollow” (réng tué ch) xua t phat tur
“hole” (15 thung), 1a pha n con lai sau khi chiing ta bo di chit cai da u
tién cua tir “whole” (tron ven). Rong tué ch cling 1a thir ma ta s& nhan
1"y vé " sau khi chon cach s6 ng khong tron ven voi ban cha 't that su
cua minh.

Ngudi dan 6ng phi thuong

Mot trong nhirng nguoi tao anh hudng 1on trong cude doi t6i la
huynh truong Lester Ray Freeman. Anh cao khéng qua 1,5 mét va
mac du t61 da cao vuot so voi anh khi méi chi 1a mot huéng dao sinh
12 tudi, stre anh huong ma anh @é lai trong cudc doi t6i 1a khong thé
duoc do d&"m bd ng ba "t ky loai thude do théng thuong nao.

Huynh truong Ray chi tri budi hoi thao vé phat trién con nguoi
da u tién ma t6i ting tham du. N6 khong duoc t6 chire trong hoi
truong khach san hay mot phong hop 16n; né dién ra trong khong
gian va thich cua anh, khong gian thoang dang ngoai troi. Anh chi
cho t6i cach sinh t6 n va tu chim sbc chinh minh khi d6 i mat véi
stc manh ty nhién. Anh da day to6i cach lap muc tiéu, cach huéng
dé” n muyc tiéu, cach theo dudi gid ¢ mo va gitp nguoi khac lam
nhiig dié u twong tu. Quan trong hon ca, anh 14 hién than cho cach
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s6 ng bié t hai long véi chinh minh va véi ban cha tvé n c6 cua
minh.

Ray duoc sinh ra voi tt chi phat trién khong cin ximg — mot cin
bénh di truyé n khié n xwong canh tay va chan cua anh phat trién
ngi n hon va to hon binh thuong. K& t qua 1a chié u cao cua anh bj
han ché”. Khi con 1a mét dta tré, anh tré thanh cha dé cham choc
cia chting ban. P6 14 1y do anh thudng tim kié 'm ngud n an ui tir
thién nhién. P& n tudi thié u nién, mia hé nim ndo anh ciing 1én
nai ¢ cung voi bd~ dé gitip 6ng cai quan va lua dan ciru. Ray tré nén
yéu thich quang canh ngoai troi vi nhirng khong gian mé nay da nang
da tinh tha n va gitp anh tim lai gi4 tri cua chinh minh. Anh s6 ng
theo phuong cham cua John Burroughs: “T6i tim dé n thién nhién
dé duoc an ui va chita lanh vé "t thuong, va dé sa p xé  p lai suy nghi
cia minh”. Nhu Burroughs da quan sat, anh hiéu duoc ri ng Me
Thién Nhién day bao chiing ta nhié u hon 1a thuyé "t gido. Va ba ng
su sdu sid ¢, anh nhan rard ngti t ca nhirng tao vat cia Nguoi dé u
c6 su khac biét, ri ng khong c6 mot khuén mau hoan hao nao. Khi
anh di theo dan ctru va hoa nhéap vao thién nhién, thién nhién cting
da hoa vao trong anh. Cam giac than thuoc va sy d6n nhan vé dié u
kién d6 da cud n phing nhirng vu tu trong tim ho n anh. Thoi gian
s6 ng trén nudi da day anh ri ng thién nhién khéng tir bo ai, va su
nhén bié "t nay da giap anh kham pha ban cha 't ty nhién cua minh
dé tré thanh ngudi ma anh mong mud n.

Chuyé n di vao ring hang nim cua Ray van tié p dién khi anh da
tré thanh huynh truéng, vi anh da hiéu dugc siu s c kha niang han
gd nvé t thuong cua Me thién nhién. Anh bié t rd ng viéc huéng
dé”n khong gian bén ngoai s& gitip mdi chung ta nhin tha 'y duoc noi
tam bén trong, gi6 ng nhu anh da tim tha y chinh minh trong nhimmg
khoanh kha ¢ don ddc, ching ta ciing c6 thé tim tha y duoc chinh
minh.
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Ray d6 i xir voi cAc huéng dao sinh bd ng su ton trong va vé
nghiém trang khié n ta "t ca ching t6i d& u ngude mi t nhin anh
nhu thé anh cao hon ba mét.

Anh timg 1am tho né tai moét nha may thép. Hai canh tay ngi n
va co b p cia anh manh mé nhu canh tay caa ba "t ky nguoi dan 6ng
nao. Cac d6 ng nghiép goi anh 1a “ga Iin”, va anh cha p nhan né
khoéng chut oan trach.

“T6i khong c6 doi chan dai. Co gi ghé gom dau! Cac ban phai
s6 ng v6i nhirng gi minh ¢6”, anh da ting noi véi ching t6i. “Khong
c6 1y do gi phai gdo thét vé nhirng dié u minh khong c6. N6 ching
mang lai loi ich gi. Hay la chinh minh, dirng tim cach tré thanh nguoi
nao khéc. Ctr & moi tht van hanh nhu thé”. T6i khong bao gio ¢
gi ng tro thanh ba "t ky ai ngoai chinh ban than minh”.

Ray luon dit ra tiéu chuan cao hon mét chut cho t6i va ta t ca cac
huéng dao sinh trong doan. Anh day t6i ra ng t6i c6 thé lam nhié u
hon nita. Anh doc duoc ¢ dau d6 noéi rda ng nhém hudng dao sinh Boy
Scouts da dugc x& p trong danh sach 50 nhém ding 2 u & My. Anh
noéira ng ching toi co thé dung tén trong danh sach dé né u c6 du
khat vong, va m6t nam sau, nhém huéng dao sinh nho bé cua chiing
toi da duoc xé p vi tri 47 trong ca nudec.

Hay la chinh minh

T6i ma "t lién lac v6i Ray khoang hon mét pha n tu thé” ky. Trong
thoi gian @96, t6i theo dudi sy nghiép cia minh va lap gia dinh. Mot
ngay no, khi nghi vé  nhimg nguoi c6 anh huong sau si ¢ nha 't
trong cudc doi toi, tén cua Ray da xua "t hién ¢ d4 u danh sach. Téi tu
hoi liéu anh con s6 ng khong, va liéu toi co thé 14 n tim ra anh
khoéng. Toi da goi dé n dia phuong noi anh timg s6 ng. Trong vong
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vai gidy sau khi nhan dugc s6~ dién thoai cia anh, t6i da goi va nhan
duoc tin hiéu tra 161 ty dong. Toi dé lai 16i nha n. Ngay hom sau,
Sherry, vo t6i, chay &8 n véi chié ¢ dién thoai trén tay va noéi nhu thé
hé 't hoi:

- Dién thoai cia huynh truéng Ray Freeman, nguoi ma anh da ké
véi em sud t hai muoi nam qua.

Tb6i 4p 6 ng nghe vao tai nhanh hé "t mure c6 thé. Vi trai tim dap
thinh thich trong 16 ng nguc, t6i ha ng giong va chao nguoi da day
t6i rd ng t6i 6 thé 1am nhitng viéc ma t6i nghi ra ng minh khéng
the.

O da u day bén Kkia, t6i nghe giong néi vang vang cia Ray ca 't
lén:

- Kevin Hall! C4au khoe cha?

- T6i van 6n, Ray. - T6i noi. - Téi ra t vui khi anh goi lai. That 1a
mot khoang thoi gian dai, t6i quyé t dinh tim kié m anh. Hién anh
dang s6 ng ¢ dau?

Ray tra loi b4 ng mot tié ng cuoi 1on.

- Sao vy, Kevin, ciau bé cua toi, tdi van ¢ noi minh da ¢. Toi van
s6 ng trén cung con pho , cung ngbi nha noi t6i da s6 ng trong
sud tbé n muoilam nam qua!

Pung 1a Ray. Ludn tuyét voi va khong hé thay doi. Anh bié 't
minh la ai va minh dang ¢ vi tri nao.

Ching t6i sd p xé& p hen gip tai nha anh. Vai ngay sau d6 khi
dé'n ga n khu nha Ray dang s6 ng, t6i tha y minh dang l4i xe trén
chinh con duong ma t6i da tirng dap xe va dao bo hang tram 14 n,
cam xuc tran ngap trong trai tim t6i. Chinh noi day, trong ngoi nha
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cua Ray, t6i da trai qua hang gio luyén tap nhimg ky ning ca n thié t
dé tré thanh mot Hudéng dao sinh Dai bang(9), Nhirng ky niém cii
bdng tia vé  khi toi bude 1én 161 di rai s6i. T6i nhé Ray da ting chéo
thuyé n canh t6i dé d¢~ phong truong hop t6i bi dong cimg trong khi
boi thém mot dim nira... Ray luon kiém tra 16 u trai mdi dém dé dam
bao ra ng chiing t6i duoc an toan... Ray cham soc t6i khi toi dap tay
vao canh ctra xe tai va suyt bi s6 ¢ khi & mot khu trai trén nui cao.
Neva, ngudi vo da s6 ng ciing anh sud t 50 nim qua, chao dén tdi ¢
ctra va dua toi vao nha. Khi budce vao ngdi nha khiém t6 n cua ho, toi
ba "t ngo nhan ra ri ng né duong nhu tré nén nho hon ra t nhié u so
v6i khi t6i con 14 mot cau bé. Ray dang ngd i ¢ goc nha, van tran da y
nhiét huyé "t nhu ngay nao, dang cd m mét tht gi @6 trong ban tay
manh mé cua minh. Anh dung 1én va nd m chit tay t6i, va voi nu cuoi
rang rd, anh trao cho t6i mot khung gb ma trén do, anh da cham
kha ¢ nén mot khung canh thién nhién tuyét dep. Qua la thich hop,
t6i tha m nghi, ngudi da timg ghi khd ¢ va ué n nid n nhimng ciu bé
huéng dao sinh kho bao gio dang 1am dié u twong tu v6i nhitng khic
g6 kho cimg.

- Pay, Kevin, ting cau. - Anh néi voi anh ma“t pha chit tinh
nghich.

- T6i khong thé nhan duoc, Ray. Hin 1a anh phai ma t nhié u thoi
gian dé kha ¢ né. - T6i phan d6 1.

Anh ngira d4 u ra sau va cudi gion:

- Thoi gian 14 t4 "t ca nhimng gi t6i c6. P6 cling 14 ta "t ca nhiing gi
t6i cA n phai cho di. Gio thi hiy cA m 14"y, né u khong t6i s& gian
da’y.

T61 nhtn nhuong nhan moén qua va ngd i xu6é ngta m phan canh
10 suéi trong phong khach cia ng6i nha ma anh da ty minh xay la p
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note:

timg t4 m van mot. Chiing t6i ciing ho i tuong lai khoang thoi gian
hon 20 nim lam huynh truéng cua Ray. T6i nhi ¢ Ray vé 14 n anh
da na p sau bui rim dé hu ching t6i, ha t nuée vao ching t6i, va

gd m gir danh thie chiing t6i diy mdi buéi sang nhu mét con ga u.

Ray dan t6i vao mot ciin phong rong ga p d6i phong ngu, duoc
dung nhu phong lam viéc. Anh mé mot ngan kéo ¢ ban va néi:

- Pay la nhitng tap hd ~ so cua ting ciu bé tham gia nhém huéng
dao sinh cua toi.

Tb6i khong thé tin vao ma t minh:

- Gi co? Anh c6 hang trim huéng dao sinh. Va anh da luu gittho
so cua tung nguoi mot?

-To6ilap hdo sové mdi cau bé. Toi ghi lai timg muyc tiéu, ting
thanh tich, timg c6t md ¢ quan trong cua moi ngudi.

Anh voi tay that sdu dudi ché ng hé so va néi:
- Kevin, day 1a h6 so cua cau.

Bén trong 1a mot ban tom ti t vé thoi nién thié u cua toi. Pay la
b4 ng ching ro rang cho tha y ri ng Ray Freeman da bén canh t6i
timg bude di trong doi. Anh bié "t t6i 12 ai, noi t6i cA n dat d& n va
nhimng thir t6i cA n phai thuc hién. Anh 13 mét nguoi dan duong dich
thyc. Trong sudé t hai muoi nidm lam huynh truéng, anh da chung
kié 'n hon b6 n muoi cau bé tré thanh Hudng dao sinh Pai bang, mot
con s6 phi thuong d6 i véi ba "t ky huynh truéng nao.

Ray Freeman da day cho t6i ta t ca nhitng gi t6i cA n bié tvé su
chinh truc khi ching t6i con 1a nhirng huéng dao sinh. Anh day t6i
vé tinh tha n d6 ng ddi, vé viéc giit 161 hra, v&  viéc phai co su
chuén bi, cting nhau sang tao va giai quyé t kho khin. Khi t6i roi khoi
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nha Ray va buéc vao xe, anh dtmg vay tay chao tir mai hién. Vg anh
dtmg phia sau, cao hon anh vai centimet, va gié ng nhu khi con 1a
mot cau bé, t6i ngac nhién khi tha "y minh lai & ¥ d& n chié u cao
cua Ray. Liic ndo cling thé ", néi chuyén voi Ray trong khoang nim
phut va ban s& khong bao gio nhan tha 'y ra ng anh khong phai 1a
ngudi dan 6ng cao nha t ma ban timg gip. Du vay, ban vin cam nhan
duoc “chié u cao” caa anh.

Tbi nhin lai 1" n nira nguoi dan 6ng hoan thién nha "t ma minh
timg bié "t va mot 14 n nita duoc nhi” ¢ nho rd ng véi nhirng nguoi
chinh truc, nhirng gi ban nhin tha "y ludn 14 nhimg tha ban nhan
dugc. Ray chinh 14 ngudi ma anh mong mué n. Anh 14 mot ca thé
tron ven, dich thyc va hoan chinh. Anh la hién than cta sy chinh trye.
Chiang trach vi sao anh c6 thé nhin tha y dugc sy nguyén ven & moi
nguoi xung quanh.

Oscar Wilde néira tro vé dié unay: “Hay la chinh ban. Nhirng
nguoi khac dé u nhuthé card i”.

Dit moi thit vao dung cho

Phuong cham cia huéng dao sinh 14 “hay sin sang”. Nguoi Phap
c6 mot cach biéu dat twong tu, “mise en place”, c6 nghia 1a dat moi
thir vao diing ché. Khi chuan bi mén dic san cua nha hang, cac da u
bé p nguoi Phap s& khong bi 't d4 u cho @& n khi tap hop da 'y du
ta t ca cAc thanh pha n va dung cu ché” bié n ca nthié t. Toan bo
nha bé p dé u dugc t6 chire quy cu: gia vi, dao, dung cu na u, cac loai
ly dong dé m. Ho khong bao gio voi va. TA t ca dé u dugce tinh toan
mot cach phut hop va duge bd ™ tri theo trinh ty hop Iy @é khi dé n gio
ché” bié n, moi thir @& u sin sang. Ho bié "t duoc tA m quan trong
cia mdiyé utd va mirc do rui ro khi thié u ba 't ctr thanh pha n
nao.
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Trong cudc s6 ng, rd crd i sé xay ra khi ching ta khong chuéin bi
va khong c6 sin nhimng thir cA n sir dung. Khi khong c6 su chuén bj,
chang ta hiy chuan bi tinh tha n d d6n nhan tha t bai. Khi chi di
nira ching, di td t, hodc ¢~ tim cach tié p tuc khi bié "t ri ng minh
dang thié u pha n nay hay pha n khéc, chiing ta dang ty dua minh
dé n voi tha 't bai.

C6 bao nhiéu 161 di ti "t that sy gitp ta tié t kiém dugc thoi gian?
Thé  nhung, thé” gisi ndy lai chira @4 y nhitng 16 i di ta "t va nhiing
161 hira gia tao. Toi di ngang mot qua y ban tap chi va nhin tha’y
nhiing tiéu dé : “Xéa no trong 3 thang!”, “Thu hep vong eo chi trong
12 ngay!”, “10 ngay cho vé dep rang rd!”, “Stc khoe va nang luong chi
trong mot gio!”, “Lam gidu nhanh!”. Mot to tap chi vé gon con hira
hen: “Hoan thién ctt danh xo4y chi trong 10 gidy!”. Nhing kiéu quang
cdo nhu thé” xua "t hién 6 khd p noi, dua ra nhimng giai phap nhanh
chéng va nhimg pha n thuéng tac thi. N6 nha n chim nhimg bai hoc
don gian, thA m ling vé ban cha t ty nhién. Thién nhién khong di
duong ta t. N6 khong bo qua cac mua trong nim. N6 khong dva ra
nhiing ké "t qua tire thi. Chiing ta phai gieo tré6 ng thi méi cé thé thu
hoach. Khong c6 ba "t ky truong hop ngoai 18 nao.

Ching ta thuong bi cam dd dé tim cach dat duoc nhimng dié u
minh mué n mot cach d& dang, nhung d6 khong phai 1a sy chinh
truc. Su chinh truc 14 téng hop cua t t ca cac pha n, con theo dinh
nghia, duong ta t khong bao g6 m ta t ca cdc pha n. Su chinh truc 1a
tong thé bao g6 m moi thoi gian, nd luc, sy kién dinh va tinh muc
dich.

Mot cudce s6 ng chinh truc cling c6 nghia 1a tié p nhén va tran
trong su gitp d3, hd tro tinh tha n va 16i khuyén cia nguoi khac.
Trong cong nghé, mot mach tich hop bao g6 m ta t ca cac ca u kién
cA n thié 't dugce ga n vao thanh mot thié 't bj hoan chinh. Khi ké "t
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no ivai nguoi khac va chia sé wu diém cua nhau, chiang ta sé c6 duoc
mot “mach tich hop” xuyén sué t cuoc doi minh.

Stic manh tip thé

Mot vi du vé~ dié u t6i mué n néi khi nhi ¢ @& n “mach tich
hop” 6 con nguoi la nhém cha-con Patrick John Hughes va Patrick
Henry Hughes. T6i da gap hai nguoi tén Patrick nay trong mét budi
dién thuyé t.

Patrick Henry Hughes bi mi1 bim sinh va c6 mét chd thi 't ¢ cac
khép khié n tir chi cua cau khong thé dudi thing duge. Bi mu va tan
tat, duong nhu chang c6 twong lai ndo cho cau bé nay. Nhung khi cau
du cung cap dé ngd itrén ghé” dan piano trong phong khach cua gia
dinh, b6~ me cau da kham pha ra mot dié u phi thuong: cau bé mot
tudi nay co6 thé choi cac nd t nhac gd n nhu ngay lap tie sau khi nghe
qua. Tham chi, ky diéu hon 1a khi 1én hai, ciu da c6 thé choi nhac
theo yéu ca u.

Sau do, Patrick va Patricia Hughes da b t 4 u tim hiéu dé tao
co hoi cho con trai minh phat trién tai ning 4m nhac. Sau khi Patrick
t6 t nghiép trung hoc tai qué nha ¢ Louisville, Kentucky, tié ng tim
cua cau da vuon xa, truéng nhom nhac cta Pai hoc Louisville da moi
Patrick tham gia ban nhac diéu hanh cua truong.

Patrick cam tha y hanh dién vé dié u d6 nhung cting b6 ir0 i.
“Y ch4u 12 1am sao chiu cé thé diéu hanh dugc?”, cau hoi.

Vadolalacbd ™ cau can thiép.

Truong nhém nhac da nghi ra mét cach la Patrick sé ngé i trén xe
lan va choi kén trompet, con b6 cau sé day chié ¢ xe quanh san. Ho
tro thanh thanh vién hai-nguoi cua ban nhac Louisville. O méila n
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didu hanh, ho dimg vao hang ngii gi6 ng nhu moi thanh vién khac.
Hinh anh hai nguoi c6 thé hoan thanh vai dién cua mot nguoi da tro
thanh ngud n cam hing cho ta "t ca moi nguoi. Sau budi dién, cau bé
Patrick nhin dugc su tAn duong ctia ngudi hAm mo nhié unhu ba’'t
ky mot ngoi sao bong ba u duc nao.

Viée choi trong ban nhac diéu hanh khong phai 1a thanh tich duy
nha 't caa Patrick. B6 me cdu da tao ra t nhié u co hoi dé gitp cau
tim tha "y con duong va muc dich cua minh. Cau da biéu dién ¢ cac
khu vuce tir Grand Ole Opry, Nashville @& n Kennedy Center tai
Washington, D.C., va da vié t mot cud n sach co tua I Am Potential,
trong d6 cAu md ta chi tié "t sy hoan thién bi t ngud n tur viée thé
hién nhitng tai ning cua ban than. “T6i khong c6 khié ' m khuyé 't
nao, chi c6 nhié u kha ning hon ma théi”, cau da ting néi nhu vay
trén chuong trinh truyé n hinh quéd ¢ gia. “Chta khié n t6i mu loa
va khong thé di lai, nhung Nguoi da ban cho t6i kha ning Am nhac va
co hoi tuyét voi duoc gip go nhié u nguoi”.

Gia dinh Hughes la hinh anh minh ching cho sttc manh va kha
ning phat trién khi ta "t ca cac thanh vién trong gia dinh hop sire
cung nhau dé 1am dugc dié u tuéng chimg nhu khong thé xay ra.
Helen Keller, ngudi ciing da c6 nhirng trai nghiém gi6 ng nhu Patrick
tir nhié u ndm trude, da cong nhan ri ng “né u chi mot minh, chiing
ta lam duoc ra "t it, nhung khi hop stc ciing nhau, khéng c6 gi 1a
khong thé”.

That 4 n tuong khi duoc chung kié n nhing gi xay ra khi mot
nhém hop stre vi moét muc dich chung. Téi da chimg kié n mét vi du
dién hinh vé dié u nay khi Billy Shore, mét cong su cua toi trong
linh vuc du lich va khach san, da thanh lap mét t6 chirc g6 m céc chu
nha hang khi p ca nude. Ho cung nhau dit ra st ménh 1a phai chA ' m
dit tinh trang thié u in ¢ tré em. Hang dém tai nuéc My va kha p
noi trén thé” giéi, hang triéu tré em phai di nga voi cai bung trdé ng
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rong. D6 qua 14 mot thach thire to 16n. Nhung cic nha lanh dao nay
bié trd ng cod ra t nhié u thyc pham bj lang phi mdi ngay trong
nganh. Vi vdy, ho 1én ké” hoach thu gom ta "t c4 nhimng thire #n du
thira nay va chuyén dé n cho nhimng dua tré dang cA n chiing. Ngoai
ra, ho con t6 chire cac sy kién biéu dién ky ning na u nuéng cua minh
nhi m giy quy dé mua thuc phdm cho nhirng tré em nghéo. Trong
b6 n nim da u tién, chuong trinh “Chung tay goép stc” da phuc vu
hon 40 triéu bita &n cho tré em nghéo @6i. Tir d6, con s6 nay gia
ting hang nim. Billy bié "t ri ng mot minh anh khong thé 1am duoc
dié u nay, nhung ba ng cach k& t hop véi nhimg nguoi khac, hang
triéu tré em s& khong con phai di ngu véi cai bung rong.

Mobt tap thé hgp nhit

Ching ta khong thé di mot minh trén con duong caa minh. Trong
nhirng chuong trude, ching ta da thao luan nhié uvé td m quan
trong cua viéc nhan ra nhirng nguoi trén con duong cia minh —
nhiing nguoi xua t hién dé gitp ching ta tim tha 'y va dat dugc muc
dich cia minh. Hay nhan dién nhirng nguoi tim duong nay va lap
thanh mot ban ¢6~ vaA n cua riéng ban — nhitng ngudi ma ban c6 thé
tham khao ¥ kié¢ nvé dinh huéng trong sud t cudéc hanh trinh cua
minh. Tai ning, loi thé~ va kinh nghiém cua nhitng nguoi nay thuong
khié n ching ta chi tap trung vao nhimg diém manh thay vi nhiing
diém yé& u va sy thié u kinh nghiém cua ban than.

Napoleon Hill da day ri ng: “Con nguoi bd "t chude ban cha't,
théi quen va kha ning suy nghi cua nhitng ngudi ma ho c6 swgd ' n
ké 't trén tinh tha n cam théng va hoa hop... Hai bo 6c s& khong bao
gio gip nhau né u khong tao ra dugc mot ngud n lue vo hinh gié ng
nhu b6 6c¢ thir ba”.
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Chiing ta c6 thé ba t @4 u tir dinh duong cong kinh nghiém va
hinh thanh nén sttc manh c4 nhén trong cudc s6 ng ciia minh khi
tié p can nhimng nguoi ¢6” vA n va nho ho gitip nhan dién ciing nhu
phat trién nhitng wu diém dic biét cua ching ta.

Viéc tao ra mét tap thé tron ven cé nghia 13 dat minh vao mot méi
truong véi nhirmg nguoi dang phat trién, hoan thién, hoc hoi va tao
nhé chiing ta ri ng: “Ching ta 1a sy k& t hop trung binh cua nim
ngudi ma ta thuong tié p xdc nha 't”.

Khi cac vu diém duoc hop nha "t, thanh tich cua ca d6i s& ludn 16n
hon nhié u so vé6i tong thanh tich cua cac cA nhan gop lai, va day
chinh 13 ¥ nghia cud i cting cua sy @6 ng van. Dié u ky diéu s& xay ra
khi moi nguoi cung dong gop.

VAI DONG SUY NGAM VE
INTEGRITY
- SUCHINH TRUC

Ralph Waldo Emerson néi: “Téi khéng thé tim tha 'y thir ngén
ngir c6 dii kha ndng chuyén tdi dwoc y nghia thiéng liéng cua sy
chinh truc”.

“Sacred” (thiéng liéng) c6 ngud n goé c tir tié ng La-tinh la
“sacrare”, nghia la hié 'n ddng.vad tré nén thanh thién.

“Private” (ca nhan) c6 ngudé n go c tir tié ng La-tinh la
“privains”, nghia la thuéc vé chinh minh.
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Mot cude s6 ng chinh tryc that sy sé chira dung su riéng tir va
thiéng liéng. Su tron ven va tha n thanh tré thanh nguoi ban d6 ng
hanh khong thé thié “u cua toi.

T61 c6 mot muc dich cao quyj: toi chon cach s6 ng wu tit moi
ngay.

Thomas Edison dd néi: “Né u lam ta 't ca nhitng viéc minh cé
khd ndng thuce hién tire la chiing ta dang khié n chinh minh phai
kinh ngac”.

Pd dé n lic ba 't da u dié u gi dé thdt dang kinh ngac!
Pd dé n lic ba 't da u hoan thién kha ndng tié m dn cia minh!

Dadé nlicba tda usbé ng céo muc dich!

PHAN KET
NHUNG BUOI CHIEU CUNG
ARTHUR

T6i c6 mot dié urd t mud n cho Arthur xem. N6 1a ké 't
qua cia b6 n nim siu thang trong cudc doi t6i, mot cude
hanh trinh bt 4 u ra "t tinh co trén duong phd~ cua
thanh Vienna. O d06, tai trung tdm cia chau Au, mot nguoi
dan 6ng thong thai dé n tir A"n D6 da day cho toi tir
Genshai, ma t6i goi la tir bi mat, vi n6 thoi thiac t6i tim
kié m bi mat caa nhié u tir khac va tim kié m nhimg nguoi
c6 thé gitp t6i kham pha strc manh cia ngon tir.
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Chinh trong cudc tim kié m d6 t6i da gip duoc Bac tha y
ngdn tir thong thai va da y nhiét huyé t nay, nguoi da chi
cho t6i tha y rd ng c6 nhimng tir ngi gitip ta tié p bude trén
con duong cua minh.

T6i luc tim trong valy va 14"y ra mot cuodn gia 'y 16n. o6
la ban thao cua toi. N6 chtra dung 11 tir duoc dung lam tiéu
dé cho méi chuong cia cud n sach nay: Genshai,
Pathfinder, Namasté, Passion, Sapere Vedere, Humility,
Inspire, Empathy, Coach, Ollin, Integrity.

Moéi tir tOi da thao luan véi Arthur, va moi tir 6ng dé u
mo rong ba ng su thong thai va hiéu bié t sausa ccua
minh.

V6i doi tay to 16n, 6ng v6ila "y cudn gid y, va mot vé
hié u ky tré con hién ré trén khuén mat da thay doi theo
thoi gian. Mot moén qua vé ngdn tir! P i véi Arthur, d6
gi6 ng nhu budi sang Giang sinh.

Ong lat trang bia va ba "t @4 u doc chuvong mo da u.
“O "7, 6ng ndi. “That tuyét voi. Téi mud n duoce doc ngay.
T6i s& ba t @4 u vao td inay. Cam on, Kevin”. T6i bié 't on
vi dng s& doc nd, nhung ciing cam tha ylo 14 ng. That
khong hay khi dua mot cué n sach cho Bac tha y ngon tir
ma khong n6i mét loi nao.

To6i ba tda u bao chira: “N6 chi la ban tho, va c6 nhié u
16i...”, nhung Arthur da vay tay khi tié p tuc nhin vao ban
thao.

“T6i tin 12 n6 6n”, 6ng noéi. “T'6i chd ¢ chd nla anh da
lam hé t stcc minh”.
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Khi ng6 i d6 trong cin phong cia Arthur — noi chua
dung ta "t ca tai san cua 6ng sau 93 ndm sd6 ng mot cude
s6 ng vo cung phong pht véi nhimg chuyé n di tht vi — t6i
nghivé sy an ci n vakién nhin ma Arthur luon thé hién.
Ngay c4 khi t6i d& n tré, ma dié u nay ra t hay xay ra, 6ng
van luén 1a nguoi khoan dung va do luong. To6i nhan ra
ra ng cau chuyén cudc doi 6ng da duoc phan anh trong
nhiing tir ngit cua cud n sach nay.

Genshai. Ding bao gio xem nhe nguoi khac. Tir nhiing
nguoi hang x6m s6 ng & khu Summerfield Manor dé n ta 't
ca cAc khach vié ng tham, gia dinh va ban bé, 6ng khong
bao gid d6 i xtr véi moi nguoi theo cach khié n ho cam
tha "y tha p hén. Ong s& khié n ban cam tha y nhu thé ban
14 nguoi quan trong nha "t trong cin phong d6.

Pathfinder. Nguoi tim duong. Nguwoi lanh dao. Cir nhu
thé tai 6ng luén 4p trén mit da "t, dng ludn hiéu duge cac ky
hiéu va goi ¥, nhirng the tié t16 v&  stc manh bi mat cua
ngon tur.

Namasté. Chao dén sy tha n thanh bén trong. Mbi
ngay ong dé u tap trung vao nhing viéc ma 6ng cb kha ning
lam t6 t nha t.

Passion. Nié¢ m dam mé. Chiju dung vi nhing gi ban
yéu thuong nha t. Ong yéu thich ngdn tur, va yéu thuong gia
dinh minh. Sué "t cudc doi minh, 6ng sin sang chiu dung
cho ca hai.

Sapere Vedere. Bié t cach nhin nhdn. Ngay ca khi tudi
da cao, trong khi ca thinh gi4c va thi gidc @& u suy giam, kha
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ning nhin nhan thi u sud t cia 6ng van dugc duy tri & mirc
tuyét do i.

Humility. Sy khiém t6 n. Nguoi cé thé hiéng dan va
hoc héi khéng ngirng. Ong bié t vo s6~ tir thuoc nhié u
ngdn ngir khac nhau, nhung 6ng van dan mot tir moi trén
ta m guong dé hoc thudc mdi ngay.

Inspire. Khoi ngué n cam hung. Mang s s6 ng dé n
cho nguot khac. Méi khi buée vao cidn phong cua Arthur, toi
dé u duoc 6ng thoi hé n vao tdi va nhimg gid ¢ mo cua toi.

Empathy. Su tha u cam. Budc trén con duong cia
nguoi khdc. Bi ng tinh yéu ngoén ngit va con nguoi, kha
ning cua dng trong viée lién ké t v6i nguoi khac duong nhu
khong ¢6 gisi han.

Coach. Nguoi huéng dan. Ddan da t nguoi khac. Vao
mdi bubi chié u thtr Nam hang tud n, 6ng dua nhirng nguoi
hang x6m cua minh di khi p thé” gidi.

Ollin.C6 ng hié n hé t minh. Sud t cuéc doi minh, 6ng
ludn c6 ng hié n hé "t minh v6i nhirng mén qua ma Thuong
dé” ban tang.

Integrity. Su chinh truc. Tron ven va hoan chinh. Cong
trinh cua cudc doi 6ng la hién than cua sy hoan chinh.

Tbi lié "¢ nhin Arthur khi 6ng tié p tuc doc lu6t qua ban
thao. T6i nhan ra rid ng ngdn tir sé luén bié n doi trong tAm
tri t6i nho vao sy uyén bac cia ngudi tha y xui t ching nay.
T6i nhan ra rd ng Arthur ddng 13 mot trong nhimg mén qua
vi dai ma toi c6 duoc trong doi.
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To6i luc tim trong ti vala y ra mét cué n sach khac —
cu0 n nhat ky nguoi tim ra con duong cua toi.

- Toira tvinh hanh né u dugc tha y ky tén vao day. -
T61 noéi, dua Cudé n sach cac nhan vdt vi dai cua minh cho
Arthur.

Khoéng chit do dw, 6ng cad m bt va ky tén vao do.
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BAC THAY NGON TU
ARTHUR WATKINS

https://thuviensac h.vn



https://thuviensach.vn



O nhitng bdc tha y vé nghé thudt s6 ng, ban sé khéng nhin
tha "y su khac biét dang ké nao giira céng viéc va gidai tri, giira thoi
gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi, giira tinh tha n va thé xdc,
giira tinh yéu va tén gido cia ho. Ho hié 'm khi phan biét dwoc hai
khia canh d6; ho chi don gian theo duéi su hoan thién ¢ nhing dié u
minh lam, va danh quyé n quyé t dinh ciing nhu phan xét lai cho
nguoi khac.

— James A. Michener
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LOIKET

Tié n si Gerald Bell
Nguot sang lap Vién nghién ciru thudt lanh dao Bell

rong cud n sach tuyét voi ndy, Kevin Hall d3 tao ra mét con

duong dé chung ta dat @& n nhimg t& m c¢d ng hié n cao hon

bi ng cach tré thanh nhimg con ngudi tich cye hon. Ching toi
da gap nhau vao ngay dang nh¢ do trén dinh nti Grand Tetons vi ca
hai @& u khao khat duoc gitp d& nguoi khac tim tha 'y ¥ nghia va
muc dich trong cudc s6 ng. Con duong cua Kevin 1a khié n moi nguoi
(bao g m ca nhiing huéng dao sinh nho tudi) thié "t lap muyc tiéu va
muc dich cia minh ngay khi c6 thé, sau d6 gitip ho linh héi kié n
thtre va cac ky ning dé dat dugc nhimg nguyén vong nay. Con duong
cua toi da dua t6i dé n véi cong trinh nghién ciru c6 tén goi “Nghién
ciru 4.000”, noi nhitng vi 1anh dao 16n tudi nhin lai cudc doi minh va
ho itié cvé viéc da khong lap ké™ hoach cho nhimng dié u ho
mué n lam. Ho tié ¢ vi 83 s6 ng mot cudc doi bé ™ bon ludn bi tac
dong boi nhitng yé u t6~ bén ngoai thay vi nhitng muc tiéu do chinh
minh dit ra va tip trung vao nhirng muc tiéu do.

Moi nguoi c6 xu huéng cho ra ng cudce s6 ng cua ho sé tré nén
cimg nhi ¢ né u lac nao ciing tuan theo mét muc dich, nhung su
thuc lai hoan toan nguoc lai. Né u ho lap ra muc tiéu, nhitng muc tiéu
d6 s& khié 'n ho tré nén tu do. Pié u nay da dugc chimg minh sud 't
ba muoi nim qua ké tir khi t6i giang day cho hon 500.000 nha lanh
dao tai hon 4.700 t6 chuc. Trong nhimng trang sich nay, Kevin da
trinh bay cu thé cach na m b "t va lam chu dinh huéng cua cudc doi
ban, va liic ndy ban da bié "t d6 chinh 1a qua trinh “tim duwong”.
Cud n sach chira dung nhitng hiéu bié "t sdu s ¢ ndy s& gitp ban tro
thanh mét nguoi tim duong chan chinh. N6 sé gitp ban kham pha va
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di theo con duong cling nhu muc dich cia cuée doi minh. No6 sé&
huéng ban tao ra nhiing ¢d ng hié n c6 ¥ nghia va sdu s c trong
cudc sd ng. Va quan trong hon ca, n6 sé 1a kim chi nam dé ban s6 ng
mot cude s6 ng khong chat ho i tié c.

Nhung ban phai lam nhié u hon nira thay vi chi ng6 i doc né. Ban
phai hanh dong. Nguoi xua cb cAu “Bié t ma khong lam thi ciing nhu
khong bié t”. Té6i khuyén ban nén quay tré lai pha n “Vai dong suy
ngdm” ¢ cud i mdi chuong va 4p dung nhitng nguyén ti ¢ niy vao
cudc sd ng hang ngay cia minh.

Tb6i ra”t vui khi Kevin xua "t hién trén con duong cia minh. Tinh
yéu ngodn tir caa anh qua 1a mot tinh yéu c6 kha ning truyé n cam
himng. Anh da bi quyé n rii boi vé dep ciia ngdn tir. B4 ng kha ning
tié p nhan mét tir ngit, nd m giir nd, xem xét n6 tir moi goc do, 14 ng
nghe Am thanh cua noé, xac dinh trang thai d6 i lap cua n6 va kham
pha y nghia that su cia n6, Kevin da trao cho ban mot mén qua ky la
ma ban hién dang nd m giit trong tay.

Téi tin rd ng tinh yéu ngodn tir cia Kevin xua t phat tir tinh yéu
anh danh cho con nguoi. Trong sud t cuéc hanh trinh cia minh, anh
da luon huéng dé n con nguoi, tié p can ho, nghién ciru, thu thap ¥
kié n cua ho va nd luc dé hiéu ré moi nguoi. Toi tin rd ng ngud n
ning luong nay da dwa anh d& n v6i qua trinh kham pha vai tro
trong tAm cua ngdn tir trong viéc dinh hinh cudc s6 ng cua ching ta.
Nié m dam mé cia anh vé mét cudc s6 ng cd ¥ nghia co sire lan toa
manh m&. N6 chinh 14 dié u da gi n ké t ching ta lai v6i nhau.

Chtc cho con duong cua ban tran da y nié m vui va nhitng thanh
qua my man.

— Gerald Bell
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