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L o1 gioi thieu
(Cho ban tiéng Viét)

Trong mot thé gidgi bung no thong tin nhw hién nay thi hoc tap cham chi van
chwa phai 1a giai phap t6i wu, béi khi cé nhiéu sy lwa chon thi van dé khong
chi 1a hoc cai gi ma con la hoc nhw thé nao va st dung cong nghé gi. Cac
phuong phéap luan hoc tap da dem lai thanh cong cho ching ta trong qua
khit dang gdp nhiéu thach thitc. Thong tin da chiéu va thyc té€ yéu cau
ching ta khong chi cé kién thitc ma con c6 kha nang tao ra gia tri gia tang
tir kién thirc. Néu vi thong tin nhuw cac yéu té dau vao, con kién thirc, ky
nang, thai dé lam viéc la yéu t6 dau ra thi “hdp den” hay “bd vi xi ly”
chinh la b6 ndo cua ching ta. Thyc té, chiing ta c6 thé danh nhiéu thoi gian
dé hoc cach st dung t6t mot chiéc may tinh, nhwng lai it quan tdm dén co
ché hoat dong, xt ly thong tin, phan tich, tong hop, sang tao... ciia cO may
ky diéu la bo ndo.

Tony Buzan la mdt trong so it nhitng ngwoi danh nhiéu thoi gian nghién
cttu, tim ra quy luat hoat dong ctia bd ndo va lam viéc theo quy luat do dé
dat duge nhitng sy thanh cong dang kinh ngac. Ong 1a tac gia di dau trong
linh vire vé nao va phuwong phap hoc tap véi hon 80 tdc pham véi tong cong
3 triéu ban da dwgc ban ra. Nhiéu cudn sach va nhitng san pham gianh dugc
nhitng thanh céng 16n & hon 100 nwéc véi 30 ngdon ngilt, doanh thu 1én dén
hon 100 triéu bang Anh. La gidng vién hang dau trén thé gidi trong linh
vue nay Tony Buzan dugce coi la “thay phu thuy vé tw duy”, véi nhiéu bai
thuyét gidng cho dong ddo khan gia — ti* nhitng tré em 5 tudi, nhitng sinh
vién thiét thoi hay nhitng sinh vién t6t nghiép hang dau cua Oxbridge
(Oxford & Cambridge), cho dén nhitng giam doc kinh doanh hang dau thé
gidi. Tony Buzan ciling la c6 van chién lwgc cho rat nhiéu té6 chivrc da quoc
gia nhv General Motors, Walt Disney, Microsoft, IBM... va nhiéu chinh
pht trén thé gigi nhuw Anh quéc, Singapore, Mexico, Uc... Khong chi 1a
nguwoi sang lap ra gidi vo dich thé gidi vé ghi nhd va doc nhanh, Tony
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Buzan con dugc biét tdi qua cac gidi vé tho ca, thanh tich cao trong thé
thao, va hién la huan luyén vién Olympic. Tony Buzan la con ngudi cta
cong ching véi hon 100 gig xudt hién trén cac kénh truyén hinh va hon
1000 gid trén song radio qudc gia va quoc té véi khoang 3 ty khan thinh
gia.

Tony Buzan da xdy dung tén tudi ctia minh ti* mot y twéng vé co ban rat
don gidn ma 6ng goi la Ban do Tw duy (Mind Maps) — céng cu ho tro tw
duy dugc mo ta la “Cong cu cua bo nao” dang dwgc hon 250 triéu nguoi s
dung trén thé gidi. Ban dang ty héi: Ban do Tw duy la gi? N6 hoat dong ra
sao? Thuc té, Ban do Tw duy la mot cong cu cho moi hoat dong tw duy. Co
thé miéu td né la mot ky thuat hinh hoa, véi su két hgp gitta tir ngi¥, hinh
anh, dwong nét, mau sac phu hgp, twong thich véi cau trac, hoat dong va
chitc nang cta bo nao gitp ban khai pha tiém nang vo6 tan cia bd ndo. Ban
do Tw duy chinh la céng cu giip ban lam cht cudc song: ghi nhd, quan ly,
sang tao, 1ap ké hoach... va thanh cong. Tony Buzan tin rdng ching ta dang
song trong mot vii tru bao la rong 16n, nhirng trong moi ching ta ciing c6
mot vu tru khac chwa dwge khai pha — bo ndo. Di sdu kham pha “tiéu vii
tru” nay, ching ta cling sé thu dwgc nhitng diéu vo cung ky diéu vé tiém
nang khong gigi han cua chung ta nhu sy ky diéu caa vi tru vay.

Tai Viét nam, vao thang 3 nam 2006, chwong trinh Thoi sy Pai Truyén
hinh Viét Nam da thyc hién mot phong sw vé hoat dong nghién citu, (tng
dung va pho bién Ban do Tuw duy ctia nhém Tw duy md&i (New Thinking
Group — NTG) khi nhém dang thuc hién dv an “Ung dung cong cu hd trg
tw duy — Ban d6 Tw duy” cho sinh vién Pai hoc Quoc gia Ha noi. Dy an da
nhan dwoc sy tng ho sau rong ti lanh dao Pai hoc Qudc gia Ha Noi, lanh
dao Vién Nghién citu Con ngudi, cac thay c6 gido va dong dio hoc sinh
sinh vién.

Céac ban sinh vién @ng dung Bdn do Tw duy trong hoc tdp da dat dugc
nhitng thanh tich hoc tap rat cao. Nhitng dé tai nghién cttu khoa hoc vé tng
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dung Béan do T duy trong lam viéc theo nhém, trong hoc ngoai ngit, hoc
cac mon xa hoi khac da dat giai cao tai cac truong thanh vién thudc Pai hoc
Quoc gia Ha Noi. Ngoai ra, Ban d6 Tw duy dwgc ttng dung dac biét hiéu
qua trong viéc nang cao kha nang khai tao y twong va “Teamwork” (lam
viéc theo nhom) ctda sinh vién. Viéc &ng dung Ban do Tv duy trong khéi
tao va hién thuc héa y twdng cling dwgc minh chitng tai cac cudc thi vé y
twdng kinh doanh, va dac biét da c6 nhitng sinh vien thanh 1ap dwgc doanh
nghiép kinh doanh hiéu qua vé&i sw gép phan khong nho ctia Ban do Tw duy.

V@i cudn Bdn do tv duy trong cong viéc nay, ban khong chi hiéu dugc Ban
do Tw duy la gi, tai sao nén ng dung Ban d6 Tuw duy ma con tra 16i dugc
cau héi st dung Ban do Tw duy nhw thé nao trong viéc hoc tap, phat hién
van dé, gidi quyét van dé va tao ra san pham dich vu. Ching t6i mong rang
nhitng quan diém, phwong phap tw duy va ky nang c6 dugc tir quyén sach
sé dem lai sy thanh cong cho ban. Véi tinh than “khong c6 diéu gi méi, chi
c6 nhitng su két no6i mdi” ching td6i hy vong ban sé két noi dwgc nhitng gi
minh md&i biét vd&i nhitng gi minh da biét dé lam phong phua thém kha nang
thyc hanh sang tao cua ban.

Nhom Tuv duy mdi —

New Thinking Group (NTG)
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Tam su cung doc gia

Cudn sach nay danh cho tat cd moi ngudi dang lam nhitng cong viéc khac
nhau trén toan thé gidi, ttt mot cha tich hdi déng quan tri dang lam viéc &
Trung Quoc, mot ké toan & Anh cho dén mot nguoi gitt tré & Na Uy.

DPay chinh la ciu tra 16i cho nhitng cau héi lap di 1ap lai ma nhiéu nguai,
trong nhiéu nam da hoi t6i: lam cach nao dé c6 thé 4p dung Ban do Tw duy
trong nhitng tinh hudéng céng viéc cu thé.

O mitc do ng dung, Ban do Tuw duy c6 thé giip ban sip xép cong viéc,
chuan bi trwdc khi thuyét trinh va gidi quyét nhitng tinh thé dé khéc do
cwoi trong kinh doanh. Chiing con cé thé dong vai tro nhv mot ngudi dinh
hwéng cho cudc séng cua ban bang cach gitp ban tim ra cai ban thuc sy
muon tir cong viéc, dem t6i cho ban mot cai nhin tong quan hét sitc r6 rang
vé nhitng tinh hudng phitc tap va 1ay di nhitng cang thang tt nhitng trach
nhiém va yéu cau khat khe cia cudc song.

Cang lam viéc nhiéu véi moi ngwdi & moi linh vire khac nhau, toi cang thay
rd tam quan trong cua Ban do Tuw duy & cong sd. Qua nhitng vi du trong
cuén sach nay, ban sé thay cac doanh nghiép, nhitng nha quan tri va tham
chi nhitng nhan vién binh thuwong déu dang st dung Ban do Tw duy trong
cac tinh huong kinh doanh va trong cudc séng nhw mot cong cu dang kinh
ngac va day sang tao dén mic nao.

O mitc d6 ca nhan, Ban d6 Tw duy gitip t6i nhan ra:
- Sttc sang tao cua con nguoi la vo tan
- Ban d6 Tu duy thé hién sy vo tan do6

- Sy vO tan cua tw duy con ngudi co thé tao ra vo s6 cach ttng dung cho Ban
do tw duy.
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D6 ciling chinh 1a 1y do tai sao khong c6 mot gidi han nao cho nhitng thac
mac Ban d6 Tw duy sé gitp va ggi cdm hitng trong cong viéc cho t6i nhw
thé nao, cling nhu tai sao t6i lai muodn chia sé né véi ban.

Du ban lam c6ng viéc gi di nita, va du ban cé vai tro ra sao thi Ban do Tw
duy cling sé giup ban giai phong cho tri sang tao vo han ctia minh. N6 cting
lam phong pha hon cudc séng cta ban, dem dén cho ban su thanh céng va
thoa man ca trong cong viéc va trong gia dinh.
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L o1 gioi thieu

Ban c6 muon:

« Pat ra muc tiéu va dat dugc n6?

 Lam viéc hiéu qua hon?

« Bat kip vGi nhitng y twdng va cac giai phap sang tao?
 Thay do6i cong viéc hodc bat dau cong viéc kinh doanh ctia chinh minh?
« Trinh bay bai thuyét trinh vGi sy ty tin?

 Thé hién ban than va nhitng y twdng cta ban?

« Tré thanh m6t nhan vat cha chét trong cong viéc?
 Dan dat nhom cta ban tré thanh mot nhom

xuat sac?

Néu ban tréa 16i “c6” véi bat ky cau hoi nao trong sé nhitng cau héi trén day
thi cudn sach nay la danh cho ban. Bdn dé Tv duy trong cong viéc sé giup
ban dat ra va dat dugc tit ca nhitng muc tiéu va khat vong doi véi cong viéc
— ma van gilip ban c6 dugc nhiéu thai gian ranh roi hon. Cung véi Ban do
Tw duy, kha nang ban tao dwgc adn twgng tridc dong nghiép la vo han: Ban
d6 Tw duy la cong cu thé hién nhitng tai nang ctia ban va gitp ban tao nén
moi thach thitc va dem dén cho chinh ban co hoi dé chitng té ban xuat sac
nhu thé nao.

Bén do Tu duy sé gitp ban:

» Hoach dinh sy hoan hao
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 Panh thitc tai nang sang tao trong ban

« Ggi md& giai phap cho bat cit van dé nao

* Nhé lai cac sy kién du bi ap luc

 Thic dady nhom cuia ban thanh cong

 Thuyét trinh mot cach song dong va c6 dong

* Tao dugc sy can bang gitta cong viéc va cudc song
* Yéu thich cong viéc

Béan do Tw duy sé gitup ban khéng chi hoan thanh céng viéc ma con thanh
dat va thdy duwoc hinh anh twoi sang vé ban va cong viéc kinh doanh cua
ban tir nhitng van dé ma ban dang phai d6i mat. V&i dinh hwéng r6 rang,
ban cé thé binh tinh vach ra nhitng ké hoach va tu tin vao kha nang dat t6i
dich ctia minh.

Bén do Tuw duy da gitp cho moi ca nhan, moi linh vurec kinh doanh tré thanh
nhitng co hoi tuyét voi dé phat huy dugc nhitng nang luc tiém tang. Ban do
Tw duy con gitp hang triéu nguwdi trén toan thé gidi nhan ra duwgc nhitng
diéu ho mo wéc, giip ho dat dwgc nhitng tham vong ctia minh. Ban sé bat
gdp trong cudn sach nay nhitng cau chuyén vé sy thanh cong, chang han
nhu:

* Lén ké hoach hoan hdo: Con Edison, mdt nha cung cdp nang lwgng cho
New York, st dung Ban d6 Tuw duy dé l1én ké hoach cho viéc phuc héi hé
thong dién cho Manhattan sau sy kién ngay 11 thang 9.

» Cam hitng sang tao: Cac k¥ su thiét ké & Boeing st dung Ban do Tw duy
trong viéc dua ra y twéng trong cac budi hop nhom.
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« T duy vi mo6: Ban d6 Tw duy da tirng dugce st dung dé 1én ké hoach cho
toan by cac thanh pho & vung Vinh.

» Thanh cong sau thdm hoa: Khi Veritas & Singapore boc chdy, pho tha
twéng va cac cong s cua 6ng da dung Ban do Tw duy dé tai thiét lai no
trong vong 10 ngay.

» Tao an twgng mdi trén toan cau: John Scully, ngwdi dan 6ng gianh dwoc
s tin nhiém vGi viéc duva hang may tinh Apple tré thanh mot hang may
tinh 16n da st dung Ban do Tw duy dé phat trién cac y twéng cling nhu ghi
lai nhitng nghién cttu cia anh trong viéc tao ra hinh danh mé&i cho san pham
may tinh cua hang.

* Phat dat tré lai: Mex, mot hé thong nha hang & My da lam an phat dat tr&
lai khi dang & bo viee pha san nho Ban do T duy.

Khi ban bat dau st dung Ban d6 Tw duy trong céng viéc, ban sé vO cung
sttng sot badi moi thit quanh ban tré nén v6 cung don gian va dé dang. Ban
do Tw duy la mot chat xtc tac tich cwe cho sy thay doi, giup lam tan bién
moi viréng mac, soi sang moi muc dich va muc tiéu va — quan trong la —
thic day sy thu nhan tri thivc.

Bédn do Tw duy c6 thé gitup ban trong cong viéc theo vo s6 cac cach khac
nhau, béi vi, gidng nhuw ban, Ban dé T duy ciling lao dong. Khi Ban dé Tw
duy dugc st dung trong cong viéc, ching lam viéc cham chi, cho phép ban
tw duy mot cach sang sua va gidi phéng cho kha nang phi thwong an giau
trong ban. Cac Ban d6 Tu duy ciing la mot nhém cdng sy tot trong viéc
giup ban giao ti€p dé dang hon:

* Gilra ca nhan vdi ca nhan

* Trong phong hop

* V@i cac cong ty khac
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Bédn d6 Tw duy c6 thé tao cho moi thanh vién trong m6t nhém niém vui
thich va cam hirng sang tgo. Va véi te cach la nhom treong, ky nang quan
1y cting nhu thic day cta ban sé la v6 han.

Vi Ban do Tw duy bén canh, ban cé kha nang dat dén sy can bang hon
gitta cong viéc va cudc song. Va, vdi nhitng nguwdi lam viéc tai nha, ho co
thé phan tach cudc séng & nha véi cong viéc, dé hoan thanh t6t nhat ca hai.

Ban do Tu duy sé trd thanh dong minh ctia ban: Chiing sé lu6n luén ung ho
ban trong moi tinh hudng.

Vao thoi diém ban doc xong cudn sach Bdn dé Tw duy trong cong viéc ban
da tap hop quanh minh mdt nhém “cong sy” Ban do Tw duy cé tiém nang
vo han. Cung véi nhitng Ban do Tw duy quan ly, chi huy, cong sw, co dong
vién va lanh dao bén canh ban, sy kha thi la vo tan.

Hay dé Ban do Tw duy trong cong viéc gitup ban lam viéc.
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1. Gidi phong tiém nang sang tao vo
han

B0 ndo chinh la chia khéa dan tdi thanh cong trong cong viéc va ban cang
stt dung n6 hiéu qua thi ban cang gat hai dugc nhiéu thanh cong. Bong thoi
vGi viéc quan ly khoi lwgng cong viéc va nhom cong su, ban cling phai
quan ly cd bd ndo cua minh. Néu ban kich thich tri 6c bang nhitng cong cu
tw duy va hoc tap phu hgp, n6 sé dem lai cho ban nhitng giai phap tuyét voi
cho bat ky van dé nao ma ban gdp phai. Tém lai, ban sé c6 kha nang giai
phéng tri sang tao vo han va tuyét voi ctia minh.

Khai thac t6i da tiém nang ctia bo nao

Bat ky doanh nhan thanh dat nao cling sé khang dinh rang 6c sang tao va
kha nang dwa ra cac y twédng mdi la nhitng yéu t6 tdi quan trong trong su
thanh céng ctia ca nhan va t6 chitc. Bat ky doanh nghiép nang dong nao
trén thé gidi cling déu kiém tim nhitng con ngwoi c6 cac pham chat trén.
Tuen Anders, dong giam doc diéu hanh cong ty IG & Amsterdam, nhan xét:

Du ban c6 nhitng nha may t6t nhat thé gidi va nhitng san pham t6t nhat,
nhung néu ban khong c6 mot y twdng t6t nao, thi ban sé roi vao bé tac.

Néu sy sang tao la diéu thiét yéu dé dan t6i thanh cong trong cong viéc, thi
tai sao ngwoi ta lai phan nan rang khi duwgc yéu cau dwa ra nhitng y twéng
doc ddo hay mot giai phap sang tao thi dau 6c ho lai trong rong? Loi giai
thich don gian 1a ho chua s dung t6i da nang lyc bo ndao cia minh. Théng
thwong, mot nguwdi trung binh chi st dung chwa dén 1% nang lwc bo nao
trong cac linh vuc sang tao, ghi nhg, va hoc tap — vay thtr twdng twgng xem
chung ta sé dat dwgc nhitng gi khi sit dung 20%, 40% hay tham chi 100%
tiém nang cua nao? S dung Ban do Tw duy, ban hoan toan c6 thé bat dau
tan dung toi da tiém nang bd ndo ctia minh.
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Ban do Tuw duy la gi?

Béan d6 Tw duy la m6t hinh thitc ghi chép st dung mau sac va hinh anh, dé
mé& rong va dao sau cic y twéng. O gitta ban do 14 mot y twdng hay hinh
anh trung tdm. Y twéng hay hinh anh trung tdm ndy sé dugc phat trién bing
cac nhanh twgng trung cho nhitng y chinh va déu dugce néi vdi y trung tam.
(xem Bén do Tuv duy “K¥ nang chu chot”).

Cac nhanh chinh lai dwgc phan thanh nhitng nhanh nhé nham nghién cttu
chu dé ¢ mitc do sau hon. Nhitng nhanh nhé nay lai tiép tuc dugc phan
thanh nhiéu nhanh nho hon, nham nghién cttu van dé & mic do sau hon
nita. Nho sy két noi gitta cac nhanh, cac y twéng cling cé sy lién két dwa
trén moi lién hé caa ban than chiing, diéu nay khién Ban do Tw duy c6 thé
bao quat dugc cac y twdng tren mot pham vi sau rong ma mot ban liét ke
cac y twdng thong thuong khong thé lam duogc.

Véi phuong thie tién dan tir trung tdm ra xung quanh, Ban do Tw duy
khién tv duy cua ban cling phai hoat dong twong ty. Tt d6 cac y twéng cta
ban sé phat trién va chang bao lau ban sé ndy né cac y twéng sang tao — ban
sé la nguén cdm hitng cho bén than va nhitng ngudi xung quanh. Tri twdng
twong cua ban sé rong ma.

Mot khi ban da trai nghiém sy ti* do ma cam gidc nay dem lai, ban sé hiéu
rang khong cé mot gidgi han sang tao nao ma Ban do Tw duy khong thé gitp
ban dat tdi trong cong viéc. Ban c6 thé st dung Ban d6 Tw duy dé phat
trién cac y twdng, khai niém, hodc van deé, ti viéc 1én ké hoach cho mét ban
bao cdo, mot bai thuyét trinh, mot chién lwdc kinh doanh cho dén viéc tim
ra nghé nghiép ma ban mudn theo dudi. Vé khia canh ca nhan, ban c6 thé
stt dung Ban do Tw duy dé sap xép ké hoach trong ngay, trong tuan, thang,
hodc nam, hodc thdm chi cho ca cudc doi cia ban. Trong céng viéc, Ban do
Tw duy sé gitp ban n6i troi trong bat ky linh vire nao doi héi sy ranh mach
va tinh sang tao.
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Ban do Tw duy hoat dong nhw thé nao?

DPa bao nhiéu lan, ban phai 1dp mot danh sach nhitng viéc can lam trén mot
t0 gidy trang? Ban bat dau tir trén xuong duwédi, va khi hoan thanh mot cong
viéc trén danh sach, ban lai danh dau hoac gach bé ching. Liéu ban c6 thay
kho chiu vi duwong nhw ban chang bao gio c6 thé dén duwgc cudi danh sach
d6? Thay vao doé, co 1é ban sé 1ap mot danh sach méi bang sw két hop mot
sO yéu t0 & cac danh sach cii. Khi trdi qua viéc nay trong mot thoi gian, ban
sé cam thay chinh nhitng ban danh sach dang diéu khién ban chit khong
phai diéu nguogc lai.

Cac dong ké, chuoi, chit, s6 va cac danh sach dwoc xt ly bdi cac ky nang
than kinh ctia ndo trai. Pay chinh la ban cau ndo ma theo truyén thong duwgc
stt dung dé thuc hién tot cac cong viéc binh thwong. Do do6 khi st dung no,
tw duy sang tao ctia ban sé bi gigi han. Pé thyc sy tréd nén sang tao, ban can
phai st dung tri twéng twgng chirc nang hoat dong ctia ban cau nao phai.
Céac chitc nang than kinh ctia ban cau nao phai gom c6 sy tri nhan mau sac,
hinh anh, nhip diéu va kha nang khong gian.

Bén d6 Tu duy khong nhitng st dung chit va s6 ma n6 con st dung cd mau
sac va hinh anh; nh& vay né két hgp hoat dong cta ca hai ban cau nao trai
va phai. Diéu nay gidi thich vi sao ban cé thé phat huy toan bo kha nang tu
duy cua minh khi st dung Ban d6 Tw duy. Moi ban cau ndo déu dong thoi
nhan sy ho trg va cing c6 cho ntta kia nham dem dén mot kha nang sang
tao vO bién.

Khong chi stt dung mot nira

Nhitng nghién citu cua gido suw Sperry trong nhitng nam 1970 cho thay moi
nguoi ai cling cé thé st dung t6i da kha nang ctia ndo trai va phdi ciia minh.
Dbiéu nay khong gidi han trong viéc nam gidi thwong trdi hon véi nhitng

hoat dong ctia ban cau ndo trai va phu nit thwong tréi hon trong cong viéc
can téi ban cau ndo phdi, nhv mot gia dinh da c6 tir lau. Nguogce lai, moi
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nguoi ai cling c6 kha nang sang tao va tri tué phong phu ma mdi ho chi s
dung phan nao. Va mot diéu chac chan la néu ca hai ban cau nao mot khi
duwgc st dung cung lic sé trd nén manh mé hon, va sé két hgp véi nhau tao
ra san pham sang tao nhat cta ching. Piéu nay, theo dé, sé cling c6 kha
nang lién két bén vitng gitta hai ban cau ndo. Nho vay, kha nang tri tué va
sang tao cua ban sé dugc tang cwong.

Nhitng bo 6c vi dai

Hé thong gido duc & nhiéu nwéc cé nén kinh té phat
triéen thwong budc hoc sinh chon theo hoc nhitng
chuyén nganh mang tinh "khoa hoc" hodc "nghe
thuat" twr rat sém. Tuy nhién, néu xét treong hgp cac
bac thién tai sang tao thé gigi, ban sé thdy rang
nhitng nghe si 16n thuvong la nhitng nha khoa hoc vi
dai va ngugc lai. Chang han, Leonardo da Vinci
thwong c6 mot cai nhin rat khoa hoc trong viéc tao ra
nhitng tac pham nghé thuat hoan hdo nhat thé gidi.
Nhitng vi nhan doat giai Nobel cing thuong dung
gitta thuyét vé "tinh khoa hoc" hay "tinh nghé thuat".
Cac thién tai thwong huy dong toi da ca hai ban cau
nao trai va phai cua ho, va luon khong ngung kham
pha nhitng trdi nghiém mdi va gidi phap mai bang tri
oc phi thwong cua ho.

Cong cu tim kiém cta riéng ban
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Nao chinh 1a bd mady nhan va n6 nhan cac y twéng bang su lién két. Ban do
Tw duy hoat dong dya trén hai nguyén tac chtu chét — twédng twong va lién
két. Bo ndo tim kiém sy két ndi twong tiy nh mot cong cu tim kiém trén
mang Internet khi ban gd vao d6 mot chit bat ky. Lan t&i khi ban vao mot
trang tim kiém, hay go “Mind map” (Ban do Tw duy) va ban sé thdy con s6
dang kinh ngac cua cac trang tham khao trén mang — con so trong khdo sat
méi day la gan 6.000.000 vao thoi diém cudn sach nay dn hanh. Ban hay
nghi bo ndo twong tw nhw cong cu tim kiém, nhung thém mot diéu la bé nao
cua ban tinh vi hon rat nhiéu.

Bén do Tu duy la nhitng cong cu tw duy thye sy hiéu qua vi chiing lam viéc
v6i bd nado va kich thich bo ndo hinh thanh lién két giita cac y twéng: moi
nhanh dwgc thém vao Ban d6 Tw duy déu dwogc lién két vGi nhanh trudc.
Bén d6 Tw duy chinh la sy biéu thi cho cach tw duy cta b6 ndo. Ban do Tw
duy hoat dong dva trén cac quy luat tv duy. N6 khong nging giup ban lwu
y tGi trung tam cda van dé va, bang lién két va twdng twong, sé huwdng ban
t¢i nhitng két ludn quan trong. Nhw mot tdm ban do chi dwong, Ban dé Tw
duy sé chi ra nhitng ddu hiéu hién nhién dé ban t6i dwgc dich dén cta minh.
N6 gitp giai phong thién tai sang tao con tiém tang trong ban, giip ban va
bd ndo tinh vi ctia minh tré thanh canh tay phdi dac lyc cho cap trén cta
ban.

Bat dau vdi chinh ban

Pa dén lac ban kham pha cach st dung bo nado ty nhién va thua vi nay. Hay
vé mot Ban do Tw duy ngay bay gio. Ban sé can:

» MOt to gidy trang
* Bt bi, but chi hodc bt sap mau

* Tri twdng twong cua ban
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Thay vi suy nghi vé céng viéc, ban hdy nghi vé ban than. Ban gioi trong
linh virc nao? Ban c6 nhitng k¥ nang cu thé gi?

BAN PO TU DUY DAU TIEN CUA BAN - KY NANG CHU CHOT

1. Lay mot t0 gidy trang va trai ngang to gidy d6. Nhu vay, Ban do Tuw duy
cta ban sé c6 khong gian dé trai rong ra cac huwéng.

2. Vé mot hinh & gitta to gidy twgng trung cho y chinh — trong tredng hgp
nay doé la "cac ky nang cia ban". Ban c6 thé vé chinh minh hoac, vi dy, néu
ban la bac sy, ban c6 thé vé mdt chiéc 6ng nghe nhip tim. Sau do6, ban viét
tén minh, hay nganh nghé, chitc danh ctia ban hodc, don gian hon, "Cac ky
nang cua toi" vao phia trén, dugi hodc trong hinh vé. Hay luon st dung
mau sac khi ban vé Ban do Tw duy. Diéu nay dem lai sy vui thich cho ban,
va cam giac thu vi, dé nhé cho b nao.

3. Chon m6t mau va vé mét nhanh cong xuat phat ti¢ hinh vé trung tam.
Viét mot tir c6 lién quan téi mot linh vie thude ky nang ctia ban. Chang
han, néu ban cé kha nang giao tiép tot, ban hdy vé mot nhanh va dé "Giao
tiép". Ban cling can mot nhanh cho "Kién thitc" ma ban sé phat trién sau.
Tiép d6, ban hdy vé thém cac nhanh cho "Kinh nghiém" va "Muc tiéu".
Cudi cung, hdy xét xem con cé nhitng dac tinh nao ctia ban chwa dwgc bao
ham trong cac danh muc trén. Trong vi du du6i day, c6 them nhanh cho kha
nang lam viéc "doc 1ap" vi day la m6t pham chét quan trong ctia nhitng nha
lanh dao va nhitng nguoi tw 1ap.

5.4. Chi st dung mot tw trén mot nhanh, vi don vi tir thwong cé kha nang
khoi goi y twdng hon cum tir hodc cau. Bdo ddm rang cac nhanh déu lién
két vdi hinh vé trung tdm. Néu cac nhanh déu dugc két ndi trén to gidy, cac
y twdng ma ching biéu dat ciing sé két noi trong tam tri ban.
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Ban do Tu duy xay dung cac ky nang chu chot (1)

5. Tt cac nhanh 16n, vé cac nhanh nho, st dung tir dé phat trién cha de.
Chang han, néu ban c6 ky nang t6 chitc t6t, Ban do Tw duy sé gitip ban phat
trién k§ nang dé cao hon nita. Ban sé xac dinh dwgc minh giéi trong linh
vure cu thé nao thudc ki nang t6 chitc va ban sé sit dung diém manh dé nhw
thé nao dé dat duwgc muc tiéu.

6. Hay vé hinh trong sudt qua trinh tao Ban do Tw duy — nhitng hinh vé sé
ho trg va khoi ggi tri twdng twgng cua ban. Ching khong can phéi hoan my
nhv nhitng tdc pham nghé thuat — tham chi 1a hinh phéac hoa ciing dugc.
biéu quan trong la nhitng hinh vé d6 gitp ban nhé van dé 1au hon.
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Ban do Tu duy xay dung cac ky nang chu chot (2)

Ban sé thiy rang viéc lap mot Ban do Tw duy cho cac ky nang cta ban khac
vdi viéc viét mot ban CV, khi ma phan n6i vé sé thich ca nhan thwong bi dé
¢ sau cung. Ban do Tv duy sé dem dén cho ban mot bitc tranh that hon va
bao quat hon vé con nguwdi ban, gitip ban hiéu dwgc minh va dinh huéng
ctia minh trong cudc song.

Ban do T duy sé kham pha moi con dudng tiém tang md ra tredc mat ban.
Co nhitng nguoi da kiém song ti nhitng gi ho dam mé — ban ciing c6é kha
nang d6. Néu ban mudn tim nguén cam hitng cho Ban do Tv duy ctia minh,
hay xem Ban d6 Tuw duy mau vé “K¥ nang”. Trong ban do nay, cac nhanh
16n xuat phat tir y trung tam gom “Kinh nghiém”, “Kién thitc”, “Giao ti€p”,
“Doc 1ap”, va “Muc tiéu”. Moi cha dé & cac nhanh lai duge phat trién nho
cac tr va hinh vé. Chang han, ban hdy xét cac nhanh nho xuat phat tr
nhanh “Muc tiéu”, ban sé thdy mot sé thich lién quan dén “Nang lwong”
duwgc dé cap. Tiép do, nhanh nhé nay lai dwoc cu thé hdéa bang cac khai
niém “Lam ma@i”; ¢ day, 3 nhanh nho ntta lai dugc phan chia — “Nghién
ciru”, “Gi6”, va “Nudc”. Bén canh “Gié” la hinh vé m6t dong co tudc bin
stt dung sttc gi6, va canh nhanh “Nghién cttu” la hinh vé mot chiéc kinh
hién vi. Két qua cudi cung la sé c6 mot bic tranh song dong va lau bén vé
muc tiéu nghé nghiép trong tam tri ban.

Bau troi la gidi han

Mac du nhitng hinh vé va tir ban st dung trong Ban do Tw duy hoan toan
tuy thudc vao ban thi ban van nén lam theo phwong phap lap Ban do Tw
duy & trén moi khi vé va phat trién Ban do Tu duy cta minh. Diéu nay
khong han ché sy ti do cia ban trong qua trinh vé Ban do Tuw duy. Nguwgc
lai, né dem dén cho ban su tw do khéng gidi han vé mat tw duy. Diéu nay la
do huwéng dan trén da mo phong phwong thitc hoat dong ctia bd ndo — bang
cach st dung tri twéng twong va kha nang lién két. Cling nhw co thé cta
chiing ta giong nhau vé co ban, nhitng moi ngudi lai c6 mot dac trirng va
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tinh t€ khong ai giong ai, Ban d6 Tu duy ciing vay. Néu Ban do Tu duy tiép
tuc phat trién va trd nén “lén hon” so véi to gidy thi ban hay tiép tuc. Hay
dan thém gidy va lam cho Ban do Tv duy khong ngirng phat trién.

Sang tao va y twéng

Theo cac chuyén gia thiét ké thwong hiéu Quoc té cia Cong ty IG, nhiéu
doanh nghiép va nhan vién dang trong tinh trang thiéu y twéng sang tao.
Trong ban bdo cao twra dé “Thang lgi trong ky nguyén thong tin”, cong ty
da khang dinh:

Pé truyén cam hitng va dé phat trién, chiing ta phéi sang tao. Chiing ta can
sy trg gitp cda tri twéng twgng. Oc sang tao. Tuy nhién, nhiéu doanh
nghiép hién nay dan mat di tia sang ctia sy d6i mdi va tinh sang tao. Nhitng
gl la maGi va s6i dong cua ngay hom qua nhanh chong tré thanh cii ky va
tam thwong trong ngay hom nay. Viéc chi nghi ra mot y twéng sang tao nhat
thoi la chwa du. Chinh kha nang dwa ra nhitng dong voO tan cac y twong
chwa tirng c6 méi la diéu thue sy quan trong.

Bén do Tu duy — bo mday sang tao y twdng

Bédn do Tw duy cé thé gitip ban tw duy sang tao vGi bat ct van dé gi — va
suy nghi sang tao chinh la cach dé dat duwgc nhitng gi ban mong muon.
DPiéu d6 c6 thé bién nhém lam viéc cta ban tré thanh nhém giéi nhat trong
co quan. Ban do Tw duy sé giip ban danh gia va dinh hinh lai nhitng muc
tieu cia nhom va két hgp sitc manh chu chét ctia cac thanh vién trong
nhém nhdm dat dwoc muc tiéu di dé ra. O mitc do ca nhan, ban cé thé s
dung Ban d6 Tuw duy mot cach sang tao dé dinh hwdng va lwa chon cac
buéc di tiép theo trong sy nghiép ctia minh.

B0 ndo tai nang cua ban
Ngay nay, nhiéu nguwdi trong chiing ta tw hoi minh sé lam viéc thé nao néu

khong c6 may vi tinh, ho ngac nhién véi téc do xi¢ ly va hang loat cac chitc
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nang siéu viét ma may tinh c6 thé thye hién dugce. Trén thue t€, mot té bao
ndo cta chung ta con tinh vi hon ca chi€c mdy vi tinh dé va chiing ta c6 dén
mot triéu t€ bao ndo. Hay nghi tdi nang lwgng tiém tang dang nam trong
dau ching ta. Vi tiém nang do, ban c6 thé dé dang thanh 1ap cong ty cua
minh va dua ra nhitng y twéng sang tao v4i kha nang thach thitc hién trang
thue tai, hodc thue hién mét cudc dau tu trién vong.

Bén do Tu duy c6 thé gitp ban thyc hién nhitng mo wdc ma tit trede tGi gio
ban van cho la vién vong. Chang han, hdy twdng twgng ban luén mudn viét
truyén trinh thdm. Ban c6 mot y twéng mo hé vé c6t truyén nhung chwa bao
gi® bat tay vao viét. Khi ban 1ap Ban do6 Tu duy cho c6t truyén, ban sé c6
kha nang phat trién cac y twédng ctia minh dén mitc ban c6 thé thyc s viét —
ban hoan toan c6 kha nang bién gidc mo ctia minh thanh hién thyc. Hay bat
dau lap Ban do Tw duy véi mot hinh vé & gitta trang gidy, vi du ban c6 thé
vé hung khi, hay dong co thic day vu an, hodc mot nhan vat trung tam. Cac
nhanh y chinh cé thé bao gém cét truyén co ban, cac nhan vat, va moi quan
hé giita cadc nhan vat, hay dong co cua vu an... Twong ty nhu “cac té bao
nho mau xam” ctia mot tham t¥, Ban do Tw duy sé gitp ban phan tich tirng
khia canh ctia c6t truyén va cac nhan vat mot cach thju ddo. Véi phuong
phap nay, ban c6 thé muwong twgng ra khung canh cta vu an va théng qua
cac nhanh thudc “kha nang phan doan” nhw “hinh anh”, “am thanh”, va
“mui vi” dé tim kiém cdc dau mdi kha thi. Giong nhu vay, ban c6 thé st
dung Ban do Tw duy dé dong vai cac nhan vat va kham pha, véi ti'ng nhanh
mot, nguon goc va qua khit cua ho. Khi ban bat dau 1ap moéi lién hé gitra
nhitng nhan vat, va giita ho vdi vu an, nang luc sang tao cia Ban do Tu duy
sé dan duwgc boc 10 qua c6t truyén tinh té dang md ra tredc mat ban. Thém
vao do6, ban cé thé st dung Ban do Tw duy dé lén ké hoach cho qua trinh
viét, tim nha xuat ban dé thé gtri ban thdo an hanh, va xac dinh nhitng
nguoi ban c6 thé tham khao y kién va 1ay thong tin. Mot khi ban da lap Ban
do Tu duy cho moi thi¥, cudn tiéu thuyét trong mao cia ban sé dé dang tr@
thanh hién thyrc.
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Cach mang Ban d6 Tw duy

Béan do Tuw duy sé gidi phong ban khoi 16i mon tw duy trong cach lam viéc
va sé:

» Gitp ban giai quyét van de

» Tiét kiém thoi gian cho ban

« Giup ban tr@ nén sang tao hon

 Lam sang t6 mot tinh huéng

* Giup ban lén ké hoach

» Gitip ban giao tiép tot

* Dem dén cai nhin tong thé cho mot tinh hudng
* Giup ban nhd lau

* Gitp ban t6 chic t6t

* Va diéu nay sé khién ban:

» Cam thay dwoc gidi phéng vé mat tri tué va tinh sang tao trong cach lam
viéc

 Tan hvéng cong viéc hon
« Nhan thay ban than minh la mét "chi€c may y twdng"
Quan ly tiém nang nhém ctda ban

Trong nhiéu cong ty, tifm nang cta mot phwong phap lam viéc sang tao
thwong it dwgc cha y dén. Tinh sang tao la mét trong nhitng k§ nang thiét
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yéu thuwong it dugce dé cao so véi nhitng k§ nang chuyén moén va hoc van
truyén thong. Néu ban la mét nha quan ly, cia mot nhém nhé hay mot
phong ban 16n, sé c6 v6 s6 cach dé mot phwong phap lam viéc sang tao cé
thé dem dén sy vui vé va mot méi treong lam viéc dong thuan cho cac cong
su trong co quan. Ban c6 thé tham khao nhitng vi du duéi day:

« Néu ban va nhém cong s vira duwgc yéu cau phai dwa ra chién lvge méi
cho mot khach hang tiém nang, hay t6 chitc mot cudc hop va yéu cau moi
nguoi lap Ban do Tw duy cac y twdng cta ho vé chién lwgc do truwede khi dén
hop. Trong budi hop, hay cung nhau so sanh va ban bac cac Ban d6 Tu duy
moi ngwoi da vé. Ban sé ngac nhién vdi so lwgng cac y twong méi ma ca
nhom c6 thé nghi ra khi lam viéc cung nhau. Thém vao do, nhom ctia ban
sé 6 tinh than trach nhiém lam cha hon doi véi ké hoach cong viéc ma cac
ban sé thiyre hién.

» Néu phong hop can dugc trang tri, hay tan dung dip nay dé cd nhom lam
viéc cung nhau. Ban hdy khuyén khich moi nguwdi cung thdo ludn cac y
twong bang Ban do Tv duy. Ho sé rat thich thd ban luan vé cach trang tri
can phong néu ho ciing dwgc dong gop mot phan y twéng trong do.

« Hay van dong cac thanh vién trong nhém dwa ra y twdng cho cac budi tiéc
chiéu dai nhan vién va hay mét lan nita st dung Ban do Tw duy dé lwa chon
cac y tuwong kha thi.

« Hay danh mot ngay hodac mot budi t6i cho viéc hop nhom dé tham khao
s@ thich cia moi nguoi. Lap Ban dé Tuw duy tat cd cac sé thich cta ting
thanh vién trong nhém, ti* mén phi tiéu dén mon khiéu vii, va hdy moi moi
nguwoi cung chia sé biét tai cia minh. Ban sé ngac nhién khi thdy dong
nghiép ctia minh trong nhitng khia canh hoan toan mai.

Nhitng budc tiép theo
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Hay tao that nhiéu co hoi sang tao cho bd ndo cua ban. Hay luon déi mat
v6i nhitng trdi nghiém méi va gdp gd nhitng con nguwdi mdi, dong thoi
thuwong xuyén kich hoat cac gidc quan ctia ban. Ban cang cé nhiéu y twéng,
ban cang thuc hién dwgc nhiéu lién két. Ban chang bao gio c6 thé biét dugc
nhitng trai nghiém hodc y twéng nao sé trd nén co ich, ban nén tan hwong
hét tirng gio khac trong ngay.

Pé nhac nhé ban than, hdy vé mét Ban do Tw duy vé cach ma ban c6 thé
khuyén khich b ndo bién mo6i ngay binh thwong thanh nhitng trai
nghiém sang tao.

Phuong phap kich hoat tri sang tao ctia ban

Hay ludon nghi téi Ban do Tw duy moi khi ban can tw duy sang tao va minh
bach trong cong viéc. Hay st dung chiing dé khai thac cac y tuwéng va suy
nghi thoang dat hon. Nham t6i da hda tiém nang sang tao ctia Ban do Tw
duy, viéc gilt cho tri 6c caa ban “khée manh”, luén duy tri, tang cwong cac
y twédng va bo sung kién thitc cho kho di liéu trong tri 6c ctia ban la diéu
thiét yéu. Ban cang c6 nhiéu dit liéu san c6 dé st dung, s6 lwgng cac san
pham sang tao tiém nang cta ban sé cang 16n.

» Lang nghe va hoc héi — Hay lang nghe chinh ban. Néu ban thuong ngat
16i ngwoi khac khi ho dang néi véi ban, thi hay dé y xem ban sé cam thay
thé nao khi ai d6 ngat 16i minh. Mot ngwdi hay nhiéu 1di va néi tranh phan
cta nguwoi khac thwong khong phai 1a mot thanh vién c¢6 kha nang dong
cam v&i nhitng ngudi trong nhém. Néu ban danh thdi gian lang nghe nguoi
khac, ban sé khong chi hoc duwgc rat nhiéu, ma con c6 dwgc doi tai san sang
lang nghe khi ban can. M6t khi da nhan ra nhitng gi minh c6 thé hoc dugc
qua viéc lang nghe, khao khat hoc tap cua ban sé troi day. N6 sé trd thanh
dong lyc dé ban tham gia mot khéa hoc tir xa hodc mot 16p hoc budi toi.
Chang han, ban c6 thé hoc thém mot ngoai ngit, hoc cach st dung thanh
thao mot b6 phan mém mady vi tinh, hodc hoc thiét ké do hoa. Ké ca khi
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mon hoc chwa true tiép lién quan dén chuyén nganh cda ban, viéc ban c6
nhitng trai nghiém mdai sé phat huy tiém nang sang tao ctia ban.

* Poc — doc nhitng cudn sach ban khong co6 chu dinh ciing rat bé ich cho tri
nao cua ban. Hay suy nghi thiu ddo khi ban chon mét quyén sach. Néu dé
la loai sach ban thuwong khong hay doc thi lai cang c6 ly do dé thit doc no.
Va néu sang nao trudc khi di lam ban cling doc mot loai bao thi bay gio hay
mua mot loai khac. Ban chang bao gio biét dwoc, cé khi ban sé thich t& bao
d6 hon, va néu khong thi ban ciling da tich liiy dwgc mot so kinh nghiém va
cai nhin mé&i vé cudc séng. Khi ban doc mot thit minh muon ghi nhd, hay
1ap Ban do6 Tu duy cho phan d6. Nhitng quyén sach ciing c6 thé duwgc Ban
dé Tw duy hoa véi tieu dé lam y trung tdm, cadc chwong lam cdc nhanh
chinh, véi cac chu dé va cam nhan cua ban la cac nhanh nhé.

* Vé va phac thao — Ban c06 thé cho rang minh khéng c6 tam hon nghé si,
nhung r6 rang nhitng nét phac trén s6 tay ctia ban da néi Ién rang c6 mot
phan nghé si dang tiém an trong ban, luén khao khat dugc thoat ra dé thé
hién nhitng tai ndng con an gidu cta ban. Ban khong can phai gianh giai
thwéng Nghé thuat 16n, nhung néu ban dé cho khat vong nghé thuat cta
minh bay xa, ban sé ngac nhién véi nhitng diéu minh dat dugc. Bang cach
giai phong tri twong twong cua minh v@i nhitng nét vé hodc nét nguéch
ngoac trén Ban do Tw duy, ban da ho trg cho qua trinh hinh thanh cac két
noi sang tao — tham chi cac gidi phap cling sé xuat hién.

* M@ rong tam nhan thitc cia ban — Hay tan dung moi co hoi dé két thém
ban va nhitng m6i quan hé mdi, ca trong céng viéc cling nhu trong doi s6ng
ca nhan. Ho sé mang lai cho ban nhitng g6c nhin mé&i vé cudc song, mot
yéu t0 quan trong trong viéc gilt cho 6c sang tao va tri twéng twgng cla ban
lubn sac sdo va nhay bén. Va biét dau, ho con cé thé gitp ich cho ban trong
cong viec trong lai. Pi day do ludon giup md mang tri tué va tang cuong
von hiéu biét cta ban. Kién thitc ctia ban sé khong chi gi¢i han trong nhitng
gi ma cac dong nghiép trong co quan ciling tiép thu duwgc: chang han ban
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luoén don diéu va muon tht mot dieu méi mé. Néu ban luén dén bai bién
vao mua he, tai sao khong thir mot diéu hoan toan khac, nhw di trugt tuyét
va lwét van vao mua dong chang han.

» Hoai bao va mo mong — Néu c6 thé nhé duwge giac mo cta minh khi tinh
day, ban hay viét lai gidc mo d6. Hay dat but va gidy bén canh giwvong dé
lu6n san sang viét. Nhitng gidc mo c6 thé an chita nhitng diéu tha vi vé
cudc séng, con ngwoi cling nhw nhitng méi quan hé cta ban. Twong ty nhw
vay, mo mong la mot phwong phap quan trong dé kich thich hoat dong cta
ban cau ndo phdi va la hinh thitc luyén tap t6t cho tri twdng twong ctia ban.
Béan d6 Tw duy chinh la cong cu hoan hao dé ban cé thé chap canh cho
nhitng gidc mo ctia minh.

e Luon giit b0 may tw duy cia ban khée manh — Nao cling la mot co
quan trong co thé vdi dung lwgng nhuw trai tim va phoi vay. Ching ta hoan
toan c6 co s& dé chap nhan cau ngan ngi* Latinh, "mens sana in corpore
sano" — mot tri tué minh man trong mot co thé khée manh. Cac té bao néo
khong nhitng can dugc cung cap nhiéu oxy va chat dinh duwdng dé ton tai,
ching con can phai hoat dong dong thoi v6i mot co thé khée manh. (Dé
nghién cttu thém vé van dé nay, xin hdy xem hai cudn sach khac cua toi la
Headstrong va The power of Physical Intelligence ). Biéu nay giai thich tai
sao viéc rén luyén than thé lai rat quan trong dé c6 mot tri 6¢ minh man.
Ban hay thit khong xem ti vi ngay sau khi di lam vé. Thay vao d6, ban hay
dén mot phong tap thé duc hoac tham gia mot 16p thé duc tham my gan nha
cung mot ngwoi ban, hai ban c6 thé khuyén khich nhau. Cac phong tap thé
duc bao gid cling dong thanh vién tham gia vao thang Giéng, thdi diém moi
nguwoi déu c6 nhu cau tiéu b6t nhitng nang lwgng minh da hap thu trong
mua lé Tét, nhung dén thang 2, khi dong lwc tan bién, nhitng théi quen cii
sé trd lai. Néu ban bién viéc luyén tap thanh mot sy hwdng thu va thu vi
trong cudc song, bd ndo cta ban sé rat cam kich vi diéu do.
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Trong nhitng chwong sau, ching ta sé nghién citu cach st dung Ban do Tw
duy cho nhitng céng viéc cu thé & noi lam viéc, chang han viéc st dung
Béan do Tv duy dé t6 chitc mot cudc hop sudn sé va thye hién mot bai
thuyét trinh tréi chdy. Vi Ban do Tw duy, ban sé c6 kha nang tap hgp cac y
twong trong nao — va ghi nhé chung. Nao cta ban — mot bo may sang tao da
dwgc khdi dong va ludn san sang. Dé bat dau, chiing ta sé xem xét cach giai
quyét van dé bang Ban do Tu duy.
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2. Phvong phap méi dé giai quyét van
de

Mot trong nhitng ky nang thiét yéu dé thanh cong trong céng viéc la kha
nang tim ra phwong an gidi quyét doéi vGi nhitng khé khan, thach thitc ludn
thwong tri'c mot cach nhanh chéng va day sang tao.

Tranh cang thang dau 6c

Moi khi phai dwong dau véi nhitng van dé doi hoi sw tap trung, chiing ta
ludén c6 ép budc bd ndo tim ra phwong an gidi quyét. Bay khong chi la mot
phuwong phap khong t6t trong viéc toi da hoa sitc sang tao cia ching ta, ma
né con lam cho dau 6c ching ta cwc ky cang thang khi phai vat 1on véi
nhitng khé khan. Nhitng cang thang dé cang t6i té hon khi ching ta roi vao
tinh trang mat ngq, tran troc. T€ hon la cho du ching ta phai mét nhoai vi
xtr ly cong viéc nhung cling khong tim dwoc giadi phap théa dang.

Thay vi viéc luon lam dau 6c minh roéi tung véi mot mé bé bon cong viéc,
hay st dung Ban do Tw duy bat ki liic nao ban can c6 mot cai nhin rd rang,
mot sy chan doan hay mot gidi phap cho van dé. Hay xem d6 nhw mot thiy
thach tich cwc, mot co hoi dé chitng minh nang luc va thé hién sitc sang tao
cta ban. Ban cé thé st dung Ban do Tw duy dé gidi quyét nhitng van de
trong cong viéc bang cach chon mét trong hai hwéng sau:

1. Bat dau tw viéc lay ban than van dé lam hinh 4dnh trung tam va giai
quyét theo hudng di Ién. Chang han ban nhan dugc nhitng 161 phan nan caa
khach hang vé mic phuc vu. Hinh anh trung tam ldc nay c6 thé la mot vi
khach cau cé, khong hai long.

2. Bat dau twr viéc lay mot giai phap lam hinh anh trung tam va giai quyét
theo hudéng ngugc trd lai. Theo cach nay, hinh anh vi khach gat gong,
khong thdéa man ctia ban sé chuyén thanh hinh d&nh mét vi khach véi nu
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cudi hai long. Ho sé ké lai cho ban bé va gia dinh ho vé cong ty tuyét voi
cua ban.

Hai phwong phap nay c6 gia tri nhw nhau. Trén thuc t€, néu ban c6 thé vé
ca hai Ban do Tu duy theo hai phwong phéap trén va dé y xem ching trung
1ap nhau & nhitng diém nao, ban sé thdy van dé tré nén rdé rang hon rat
nhiéu.

DPo6i mat véi nhitng thach thire

Nhitng van dé trong cong viéc ndy sinh dwdi nhiéu hinh thitc va mitc do
khac nhau. B6 nghiém trong ctia ching cé thé bién doi tir nhitng kh6 khan
tam thoi ctia mot t6 chivc hoat dong c6 hiéu qua, t6i nhitng van dé 16n cé
thé de doa ca su ton tai cia mot cong ty. DBoi khi nhitng kho khan xuét hién
qua bat ngg, khong lwong trude dugce, trong khi cé nhitng lic ching 16n
dan Ién qua mo6t qua trinh dai. Trong bat ki truong hop nao, mét khi da
nhan dinh duwgc van dé va phai doi mat véi thir thach, hdy st dung Ban do
Tw duy dé tim ra gidi phap toi wu.

Giai quyét nhitng van deé tredc mat

Hay twdng twgng, ban la nguwdi quan ly ¢ mot ctra hang sach tén la Books U
Love. Vao dém Noen, ctta hang chat cing v6i nhitng khach hang di mua
qua muon. Khong khi tré nén that cang thang. Ai cling muén dugc phuc vu
tredc dé vé nha sém vdi nhitng mén qua da dugc goi. Trong khi do, nhitng
ngwoi nhan vién da vat va ca ngay va chi muén dong ctra hang sém.

Ban dugc goi dén mot quay thu ngan noi cé mot vi khach dang phan nan.
Quyén sach ba ta dat mua cho con gai hang tuan truedc khong thé tim thay
ma lai chang con ban nao khac trong kho. Nguwoi ban hang gidi thich sach
chi dwgc gilr trong mot tuan va dang nhé ra ba ta phai dén lay sach s6m
hon. Nguwoi khach hang khong chdp nhan ma cang titc gian hon va yéu cau
dugc noi chuyén v6i ngwoi quan ly.
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Thye sy, ban muon trén chay, nhwng day la cita hang ctia ban va nhiém vu
ctia ban la chiu trach nhiém vé tinh huéng nay. La chd, ban phéi lam thé
nao théa man ca khach hang va nhan vién ban hang. Lay lai binh tinh, ban
danh ra ntra phut vé trong dau mot Ban do Tw duy vé tinh huéng dang dién
ra. Hinh anh trung tam la mét vi khach dang hai long vé6i viéc ngay 1é Noen
khong vi sai s6t cia mot cuén sach ma mat vui. Nhitng nhanh chinh ctia
Ban do Tw duy c6 thé la:

1. Giai phap: ban can tim mét gidi phap cho viéc tim mdt cuén sach cho
nguoi khach.

2. Danh tiéng cia cita hang: Ban khéng muon nhitng khach hang tiém
nang cda ban doén vé dich vu cham séc khach hang khong t6t & ctta hang
Books U Love.

3. Nhan vién ban hang: ngay lam viéc chi con vai gio va day la ky Giang
sinh dau tién c6 ay lam viéc cho ctta hang. Cong viéc h6i ha da khién co6
kiét strc.

4. Van deé: Ban can phdi phan tich van dé, khong chi dé dwa ra giai phap

ma con dé dam bao van dé sé khong 1ap lai trong twong lai.

5. Ban than ban: Ban khong muén chuyén nay anh hwéng dén thoi gian
ban da quan ly rat t6t cita hang. Ban can théng cam cho nhan vién ctia ban
cling nhv khach hang.
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Bin dd Tu duy trong tim tr d¢ gidi quyét vin dé — cita hang Books U Love

Ban tiép can v6i tinh huéng nhay cdAm mét cach binh tinh. Sau khi xem xét
Bédn do Tw duy ctia minh, ban sé kiém soat dwgc tinh thé. Pay la cdch ma
Ban do Tw duy hwéng dan cho hanh dong cua ban.

1. Ban hoi nhan vién ban hang xem c6 ay c6 mu6n nghi giai lao bay gio
khong. Ban c6 thé ndi rang c6 dy dang boi réi va can nghi ngoi mot chut dé
c6 thé binh tinh lai. C6 dy c6 thé khién khach hang va nhitng thanh vién
khac trong nhém thay kho chiu néu c6 trit gian 1én ho.

2. Ban lang nghe y kién khach hang. Ban n6i chuyén riéng véi ba ta va héi
xem van dé cua ba dy la gi. Ba ta sé trinh bay lai, nhung binh tinh hon. Ba
ta sé danh gia cao viéc ban danh thdgi gian dé ti minh tim hiéu tinh hinh.
Trong khi ban ngam déng tinh v4i nguwoi ban hang la nguwdi khach nén dén
lay quyén sach sém hon, ban cting nghi c6 thé ba ay da khong dwoc dan do
k¥ cang khi dat cudn sach. Pay cé thé 1a 16i tv nhan vién cta ban. Trong
trrong hop nay, ban la ngwdi quan ly nén can phai chiu trach nhiém.
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3. Nghi dén danh tiéng tt lau cua ctra hang, ban gidi thich rang nhitng
quyén sach dat trude chi dugce gitt trong quay trong vong mot tuan, va ban
xin 16i vi Iic trede da khong dan do ba ay. Ban bao véi vi khach la sé co
gang hét sitc dé tim mot ban khac va sé goi vao nhitng so lién lac trong
vung. Néu ban khong thé tim dugc, hay tang mot cho khach hang mot cuén
sach thay thé va thé ctia ctta hang Books U Love dé do6i sach sau dip Néen.
Pong thoi, yéu cau dwgc nhan don dat hang cia khach mot lan nita, va giai
thich rang cudn sach sé c6 vao tuan dau tién cta thang Giéng, liéu ba cé
mudn dén va ldy vé hay khong. Ban rat xin 16i khi quyén sach dac biét
khong dén dugc tay cod bé vao ding dip Noen, nhung ban hy vong co bé sé
thich cuén sach ma ban gigi thiéu vi n6 rat noi tiéng va chinh con gai ban
cling rat thich. Vi khach bay gid sé mim cuwdi khi dong y cam phiéu doi
hang. Ba dy rdi ctra hang va sé ké cho ban bé, gia dinh da dugc ban doi dai
tot nhw thé nao. Pay la tin tot cho ban ciing nhu ctra hang ctia ban. Gia st
dé la tin xau, né sé lan truyén nhanh nhw Itra bén, bi kich dong béi sy titc
gian va that vong cta khach hang

4. Sau d6 ban trao doi vGi nhan vién ban hang va gidng giai rang vi khong
ai trong s6 ho nhan don dat hang, ho khong thé biét chac la khach hang da
duwgc cho biét tredc hay chwa. Ban ghi chid trong dau dé ddm bao nhan vién
cta ban biét cach nhan don dat hang. Pay la diéu ban ciing can dé y trong
nam méi. Cho dén lic nay, ngudi ban hang da binh tinh lai va dong y véGi
nhitng diéu ban néi. Ban da x& ly dwgc mot tinh huéng khoé gitta khach
hang va nhan vién ban hang mot cach diém dam va hai hoa.

Van dé dugc giai quyét

Vi du nay chi ra Ban do6 Tw duy la khéng thé thiéu dwgc khi ban déi mat
v6i van dé trong cong viéc. Tham chi néu ban khéng c6 bit mau va gidy
trong tay, ndo cua ban van c6 thé ggi 1én mot Ban do T duy trong tri 6c,
mot bite tranh do vé tinh huéng dé ban c6 thé vach ra ké hoach hanh dong.
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Bén do Tu duy gitp ban kiém soat tat ca thong tin lién quan dén van de, véi
mot cau truc hoan chinh va 6n dinh, dong thdi dwa ra dwge mdot bire tranh
tong thé cling nhw di sau vao chi tiét, cho phép ban tiép can van dé mot
cach dé hiéu va toan dién. Nhw Harry Scott, ngwdi phat ngdn caa Speaker
international phét biéu:

“Cai tinh tiy cua viéc tao 1ap Ban do Tw duy & cho né la mot qua trinh
hoan toan ty nhién. M6t Ban doé T duy 16ng ghép tat ca cac y chi vao mot
btrc tranh ma néi dugc ca cau chuyén”

Hinh anh trung tam khi ban tao 1ap mot Ban do Tw duy trong tam tri c6
quan trong bac nhat vi n6 chi ra cho ban nhitng gi ban mu6én dat dugc va
phan then chét ctia van dé ban muén giai quyét.

Thure té st dung Ban do Tw duy: Con Edison

Sau sy kién 11/9 va viéc Trung tam thuwong mai thé
gidi bi danh sap, tat ca cac dich vu thiét yéu cho
nhitng khu viuc rong 16n bi day vao thé hon loan.
Puwong day thong tin lién lac, hé thong cung cap khi
dot, dién, nwdc va hé thong thoat nwéc bi hoan toan
xao tron. Tinh trang nay phan anh mot nguy co
nghiém trong doi vagi viéc kinh doanh cling nhu doi
song dan cu.

Con Edison, nha cung cap khi dét va dién cho cw dan
New York, doi mat vdi thit thach kho khan khoi phuc
dién cho cuv dan Manhattan. Tuy nhién, cong ty da co
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kinh nghiém trong viec s& dung mot cong cu quan
trong — Ban do6 Tw duy. Con Edison mdi cac nhom tw
tat ca cac khu vuc dich vu cong cong dén dé 1ap mot
ké hoach hanh dong phitc tap dinh hwéng cho hanh
dong cua ho sau cudc khiing hodng. Mot siéu-Ban do
Tw duy dwge 1ap nén. Trén do, tat ca cac van dé va
gidi phap dwoc viét ra. Moi budc di déu duge xem
xét 1ru tién va sap xép, va anh hwéng ctia nganh nay
vOi nganh khac duwgc can nhac. Viéc nay tao co sé
cho phwong huéng hanh dong. Chang han trong mot
so trwong hgp, viéc khoi phuc hé thong cung cap
dién la thiét yéu trwdc khi diéu khién va bat dau cung
cap lai nwéc, khi dét va thoat nuwdc.

Con Edison tao ra mot Ban do Tw duy ¢ diém giao
vOi mot man hinh diéu khién 16n dé cung cap dir liéu
triee tiép. Ban do Tw duy con gém nhitng duwong lién
két t6i tat ca cac tai lieu quan trong. Nho do, thong
tin dwgc dé dang trao doi giitta cac nhom. Hoat dong
binh thwong dwgc khoi phuc mot cach an toan nho
xac dinh va ghi lai tat ca cac nguy co.
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Viéc két nodi tat ca nguon lwc, y twéng va phuwong
phap cua cac dich vu théng qua Ban do Tw duy han
ché toi da sy mét moi cho cong dong von da bi ton
thwrong.

Thao tac gidi quyét cac van dé hang ngay

Khi phai d6i mat véi mot van dé nao do, viéc st dung nhuan nhuyén Ban
d6 Tw duy sé gitp ban phan &ng ngay bang nhitng quy trinh gidi quyét da
1ap trinh trong ndo. Nhw vay, ban sé dinh hwéng dwgc nhitng thay doi can
thiét cho céng viéc. (xem chuwong 4)

Thit twdng twong rang ban la gidam doc mot ngan hang cao cap mang tén
Smith & Son va ngan hang nay dang bi cac ngan hang doi thu bo lai phia
sau. Ban can khan cap tim ra nguyén nhan dan t&i sy tut hau cia minh. Va
viéc dung Ban do6 Tu duy sé khién ban tap trung ngay vao van dé va hinh
thanh kha nang giai quyét chiing.

Sau day la cac budc co ban dé hinh thanh mot Ban do Tw duy gidi quyét
viéc ngan hang Smith & Son bi canh tranh:

1. V& logo cua ngan hang Smith & Son vao chinh gitta trang gidy. Cach
minh hoa nay gitip ban c6 cam giac ban dang doi dién truc tiép véi van dé
can giai quyét.

2. Bat moi van dé ctia ngan hang theo th ty cac nhanh 16n, bao gom tat ca
cac thanh phan canh tranh nhw ngan hang online, cdc ngan hang cao cap
khac va dich vu ngan hang qua dién thoai. M6i nhanh d6 lai dwoc chia theo
cac nhanh nho dva trén titng khia canh: wu thé, hoat dong, gio m& cira, va
sitc canh tranh.
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3. Chia tiép cac y 16n thanh cac y nhé va nhé hon. Vi dy, tit nhanh “sitc
canh tranh” c6 thé c6 cac nhanh: chat lwgng phuc vu ciia Smith & Son dwdi
goc do sttc canh tranh thi can xem xét cac chi tiét nhu: toc d6 phuc vu,
danh sach cac dich vy, va thoi gian m@ cia theo ngay. Twong ty, nhanh “wu
thé” c6 thé chia thanh uy tin va nhan vién.

Tham chi, chi khi nao ban thao tac trén Ban do Tuw duy, ban m&i nhan ra
nhitng tac dong tiéu cyc ctia nhitng van dé thuc ra da ton dong trong sudt
thoi gian qua. Tt Ban do Tw duy dé, ban sé nhan thiy can phdi thay doi tw
ban chét va can bat tay vao hanh dong ngay lap ttc.

Pong thoi, ban cling phai vach ra nhitng gi ngan hang da lam t6t dé phat
huy, vi du nhw nhitng gi ban thich & d6 bao gom hoat dong lau dai véi
khach hang, dich vu tét, 1gi nhuan cao. Ban dé Tu duy sé tim ra mot sy can
bang tdt yéu gitta nhitng gi da lam t6t va khong tot.

Néu ban c6 thé tap hgp duwgce cac dong nghiép ctia minh cung thao luan vé
van deé, ban sé cé dwoc sy ung ho nhiét tinh trong viéc dwa ra cac giai phap
gidi quyét. Mot diéu hét sitc quan trong la ban hady “ban” gidi phap cho ho
chit dirng bao n6 cho ho. Nhv thé, Ban d6 Tw duy da gitp ban tim ra dugc
nhitng kho khan ctia ngan hang trong mot van canh rong hon.

MGt vi du dé thdy la néu dong nghiép cta ban cung hgp tac véi ban tir
nhitng budc dau dé gidi quyét van dé thi ho sé thong cam va dong y lam
thém gid vao thi bay vi ho hiéu dugc sy doi héi cta cong viéc. Ciing vi
vay, dong nghiép ctia ban chac chan sé dong gop nhitng y kién sang sudt
nham gidp ban gidi quyét van dé hiéu qua. Tém lai, tham khdo ngudi khac
va cung dan x€ép la nhitng cong cu tat yéu trong bi quyét ctia cac nha quan
ly hiéu qua va nang dong.

Bén do Tu duy va nghé thuat dan xép
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Tat nhién viéc tao ra Ban do Tu duy trong giadi quyét van dé doi hoi ban
phai biét dan xép. Nhung dé cé thé thuc sy dan xép dugc ban phéi dugc
huan luyén cac buwdc dam phan mot cach chuyén nghiép va nghé thuat.

Tht budc chan di dé tim thay hwéng di ctia van dé

Sé tot hon néu ban c6 thé tam gac cong viéc dang
lam d& dé di dao vai vong. Sau do, ban quay lai van
de v6i mot cai dau hoan toan sang sudt va minh man
hon.

Ngwoi Ro-man c6 c6 mot thanh nglr "solvitas
perambulum”, c6 nghia la hdy gidi quyét mot van de
khi ban dang tan bd. Ho cho rang sy két hop cua
khong khi trong lanh, sy van dong ra xa nhitng van
dé ngon ngang, sw khoi goi cdam hitng sang tao tw
thién nhién sé tao ra nhitng diéu ky diéu cho nhitng
nguwoi dang phai vo dau vi nhitng van deé nan giai.

Khi tri twéng twong cia ban dugc tw do bay bong, s
lién két trong Ban d6 Tw duy sé dugc hinh thanh &
moi truong ly twéng nhat. Hay cho nao ban nghi ngoi
sau ca mot qua trinh miét mai xem xét ting khia
canh cta van dé, ban sé thay viéc tim ra hwéng giai
quyét dé dang hon.
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bam phan hiéu qua véi Ban do Tv duy

T trwdc tdi nay, dam phan luon duwgc xem la chuyén thang bai gitta “ho va
ta”, “lién hiép va quan ly”. Nhitng nguwdi tham gia mot budi dam phan véGi
nhitng danh muc doi héi chuan bi san va chac chan sé gian dit va v& mong
khi chang doi hoi nao trong danh sach cta ho duwgc dap éng. Trong treong
hop ca hai bén doi tac cung buwéc vao dam phan véi tam thé nhue vay, may
man lam thi vdn dé dwoc gidi quyét mot phan, khong thi chang bén nao
thay hai long.

Mot cudc hop st dung Ban d6 Tw duy

Ban tai chinh & vinh Bahrain da dé nghi t6i gitip ho phat trién mot so dy 4n
16n méi, tron géi tir dau t6i khi toan bo kién tric thanh phd da hoan thanh.
Ho mai to6i dén Bahrain dé tham quan cong ty, xem xét dw an chién lugc
ctia ho dé toi c6é thé quyét dinh c6 muén lam viéc vGi ho khong. Sau ba
ngay tim hiéu, trao doi thong tin vé nhau, ching t6i tién t6i dam phan. Tat
nhién, muc tiéu can ban ctia moi cudc dam phan la tién téi mot thoa hiép
thoa man ca hai bén va dam bao i ich tir tredc mat dén lau dai.

Ching t6i déu nhan thdy dam phan truyén thong dai dong va kém hiéu qua
nén chung téi dung Ban do Tw duy vach ra nhitng gi minh mudn. Ching t6i
déu dong y rang chirng nao chwa vach ra dugc nhitng gi minh muon tir doi
tac thi chra thé dam phan dwgc. Sau khi hoan thanh ban do, ong ta bat dau
néi cho toéi nhitng gi 6ng ta muon. Mot diéu dang kinh ngac la t6i chang thé
néi duoc gi khi dén lwgt t6i trinh bay vé nhitng gi t6i muon. Ban do cua
ching t6i gan nhu qua rdé rang. Nhw vay, Ban do6 Tw duy gitp ching toi
dam phan dé hon vi ching t6i déu nhan ra ching t6i c6 nhitng doi héi nhw
nhau.

Viéc chuan bi tredc mot danh muc cac doi hoi nhw thé thuye ra lai pha hay
hét nhitng suy nghi sang tao. N6 chang khac nao mdt loat nhitng rao chan
can duwong vao ra cia mot thanh phd. Véi Ban d6 Tw duy, ban lai c6 thé
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vira duy tri nhitng muc tiéu san c6 vira nhay cam vdéi nhitng 1gi ich 16n hon
c6 thé dén bat ngd. Y kién ctia ban va déi tac s& dwgc ban do héa cling mot
lic va nhitng diém chung nhau sé dwgc tap trung dé tré thanh co sé chung
cua cuoc dam phan.

Bi quyét dé dam phan thanh c6ng

Sau khi ca hai bén da dwa ra nhitng thong tin vé yéu cau riéng ctia minh
trén Ban d6 Tu duy, ho bat dau dam phéan va tranh luan. Nhitng budc sau
day sé ho trg Ban do Tuw duy cua ban dé ban cé thé chidc chan dat dugc
nhitng gi ban muon trong qua trinh thao luan.

1. Hay st dung su yén lang nhw mgt khong gian tich cwc — Néu c6 mot
doan ngung trong qua trinh dam phan, trach nhiém cta ban khong phai la
lap day khoang trong d6. Mot quang nghi ty nhién lac dé rat cé thé lai gitp
ich cho ban khi bd ndo dang lam viéc cat lwc. Sy yén lang cé thé la mot
cong cu san co, tai sao ban khong nhiét tinh st dung n6?

2. Biét cach lang nghe — Cham chu lang nghe nguwdi dang dam phan véi
ban. Biéu nay khéng cé nghia la im lang suét va trd 10i bang nhitng suy
nghi vao phuit cudi. Pon gian l1a néu lang nghe hgp ly, ban sé nhan dugc sy
do6i dai twong ty. Ban sé hiéu rang doi tac dang & dau trong nhitng yéu cau
ma ho vach ra trén Ban d6 Tv duy va ca hai sé cung c6 co hoi dat dugc
nhitng gi minh mudn.

Mot vi du vé dam phan véi Ban do Tw duy:

Kathleen Kelly Reardon la tac gia ctia cuon Bi mat
trong nhitng cai bat tay va Nha dam phan chuyén
nghiép. Co noi:
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"Khi nghi dén Ban do6 Tu duy, to6i lién hé ngay tdGi
cach suy nghi dudi dang cac sy lwa chon cua nhitng
nha dam phan chuyén nghiép. Nhitng nguoi dam
phan kem hon sé suy nghi dudi dang nhitng giGi han.
Toi té nhat 1a s phong dodn — mot trong nhitng nu
hon caa tir than danh cho nhitng cudoc dam phan. Néu
st dung Ban do Tw duy, ban c6 thé suy nghi dudi
nhiéu dang thirc khac nhau; day cling la mot trong
nhitng diéu toi luon luén khuyén moi nguoi.

Ban db Tu duy chi 1a mot céng cu ban ding dé tim ra nhitng gi minh muén
tir bat ky mot cudc dam phan nao. Néu tat ca cac doi tac trong cudc hop cua

ban déu st dung Ban do Tw duy thi tat ca sé déu thu duwoc 1gi ich tir mot
cudc dam phan thanh cong.

Po6n nhan 16i khuyeén trong cong viéc

Ching ta ai cling can 16i khuyén trong cong viéc. Du khi ban gap phai khé
khan trong viéc riéng tu hay khi xay dung chién lwgc trong yéu cho cong
ty, ban déu cé thé hoi y kién ngudi khac.

RO rang, ban xin y kién cta ai dau tién tuy thudc vao ban chat van dé can
gidi quyét. Trong mot s6 truong hop ban c6 thé tham khdo ngudi yéu hay
gia dinh cta ban néu ho thyc sw hiéu ban.

Nguoc lai, ban cling cé thé tin twdng nhitng thanh vién trong t6, phong
minh & co quan. Du la ai di nita, diéu quan trong la hay héi khi ban can y
kién va dwa nhitng y kién d6 vao mot Ban do Tw duy. Viéc nay sé cho ban
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thady mot bitc tranh toan canh rd rang vé hoan canh cu thé ctia ban va nhitng
thau hiéu sau sac vé cach hanh dong t6t nhat nham dat dwgc muc dich.

T rat 1au nay, nguoi ta do twdng rang viéc nhd va nguoi khac sé lam cong
viéc khong di ding hwéng. Trong thuc té, cong viéc ctia ban sé t6t hon
nhiéu khi ban lam viéc theo nhém. Khi cung nhau lam viéc déng tam nhat
tri, nhitng y twéng va s sang tao cua tat ca sé 16n manh hon ngan lan so
v&i tong strc manh cta tirng ca nhan.

Tao 1ap hé thong ho trg

Hé thong ho trg, du la chinh thitc hay khong, nén dwoc thiét 1ap trong cong
viéc dé van dé co6 thé duwgc moi nguwdi cung biét dén. Néu ban tién phong
thue hién va thiét 1ap mot hé thong ho trg, sitc manh lam viéc cua cac ban
sé la sitc manh cia m6t nhém manh mé hon. Ban hay thir thiét 1ap mot Ban
do Tw duy cho hé thong ho trg nhw sau:

SO BO MOT HE THONG HO TRO

1. Tai vi tri trung tdm cda ban do, hay vé hinh mét ngwoi twoi cwdi. Pay la
mot vi du cta viéc bat dau ti gidi phap va tién hanh tiép theo hwdng veé sau,
tirc la lam thé nao dé dat dugc két qua la hinh anh trung tam dai dién. Do
bd ndo cta ban khong phai l1a "nguwoi gidi quyét van dé" ma la "nguwdi tim
gidi phap", bd ndo sé lam viéc theo huwéng ctia hinh danh ma ban mang dén.
Khi 1dp Ban d6 Tw duy cho mot hé thong ho trg, néu ban tao ra hinh anh
trung tdm la m6t ngwdi vui vé, nhitng lién két sé tw dong phat trién tr y
twong/ muc dich trung tam do.

2. V& nhitng nhanh u6n lugn tir hinh anh trung tam, va c6 mot tir cho moi
nhanh. Mo6i nhanh dai dién cho mot cach gitup ban phat trién mot hé thong
hd tr¢ tai noi lam viéc. O nhitng cong ty 16n, ban do c6 thé bao gom duong
day néng giip do tap trung hay dich vu bdo mat ctia mot c6 van. Trong bat
ctt t6 chic ndo, mot nhanh c6 thé dai dién cho mot "hé théng ban be". O do,
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khi tham gia, mo6i ngudi duge chi dinh mot ngudi trong t6 chitc dé gidp ho
lam quen t* cach st dung may photocopy dén nhitng quan tam tham kin vé
cong viéc dugc chia sé trong sy tin twdng toi da. Ban ciling c6 thé b sung
vao dé nhitng thanh vién lau nam cua t6 chitc cling nhw nhitng lién hiép
cong nghiép thuong mai.

3. Trong mat so tinh hudng, néu can dam bao bi mat trong ndi bo nhém,
mot Ban do Tw duy cé thé dugc stt dung nhw mot dang "mat ma". Dé lam
diéu nay, ban va cac thanh vién trong nhém quyét dinh nhitng y nghia cu
thé va tam quan trong ctia mau sac, hinh dnh hodc tir ng* nao d6 ma chi
ban va nhém hiéu. Chang han mau xanh trong Ban d6 Tu duy cia ban lu6n
ludn thé hién "sy dong tinh". Theo cach nay, mot 16p thong tin thit hai dugc
két hop trong ban do, nhung chi nhitng nguwdi ndam mat ma co thé hiéu.

4. St dung nhitng nhanh con dé phat trién y twdng cua ban cho titng goi y
trén nhanh chinh. Chang han céac lién hiép cong nghiép thuwong mai thuong
xuyén cung cap dich vu tw van phap luat mién phi, hay, it nhat, mot cudc
dién thoai véi luat s c6 nhiéu nam kinh nghiém trong viéc xi¢ 1y cac van
de phéap luat trong nganh céng nghiép cua ban. Hay st dung mau sac dé
lam r6 nhitng goi y ban thay phu hop, thuc thé va thich dang hon ca doi véi
cong viéc cu thé caa ban.

5. St dung Ban d6 Tw duy dé tham khdo y kién nhitng ngwoi trong nhom.
Sau dé, hdy lang nghe y twdng cta ho va két hgp vao Ban do Tu duy cua
minh.

6. Trinh bay y kién ctia ban vGi nhém trwéng, st dung Ban d6 Tw duy lam
trong tam chu y cua ban (Xem chuwong 7 dé biét thém y twdng st dung Ban
do Tu duy dé han ché lo lang khi thuyét trinh)

Nhom quan sw
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Doi khi, viéc sap xép nhitng ho trg va 16i khuyén t6t nhat c6 thé rat cé ich
dé dwa ra mot giai phap t6i wu cho van dé. Hay twdng tuwdng sé thé nao néu
ban c6 thé tham khdo nhitng bo 6c vi dai nhat thé gidi tirng biét dén. Mot
nhom quan s ¢6 thé lam diéu dé. St dung tri twdng twgng cta ban, ban cé
thé thado ludn van dé v6i nhitng nguwdi nhw Leonardo da Vinci hay Stephen
Hawking. Cé thé ban cling mudn két hgp sitc sang tao noi bat vGi sw nhay
cam kinh doanh hién dai. Khi dy, cung v6i Vinci hay Hawkin, ban c6 thé
xem xét viéc dat canh do nhitng y twdng cua mot bo oc kinh doanh hién dai
nhv Martha Lane-Fox, ngudi dong sang lap trang web lastminute.com,
nguoi da kiém dugce 30 triéu bang chi trong vai nam.

DPé sap xép nhom quan su ctia ban, hay nghi vé ngudi da truyén cam hirng
cho ban, nhitng con ngwoi tai nang da dé lai mot di san cua sy sang tao. Co
thé, d6 la mot nhac cong, ngwdi ludn la than twgng cta ban, mot ca si vGi
nhitng 10i hat dac biét sau sac doi v6i ban, mot nha van ma ban luén kinh
trong hay mot nguwdi dau bép hang dau, nguwdi luén khién ban an tuwgng bai
nhitng sang tao ddc sac véi thitc an va do uong.

B0 suu tap c6 thé phong phd nhw ban muén va khong c6é quy tac hay bién
gidi nao ca: ho co thé da chét hay con séng, dan ong hay phu ni¥, tré hay
gia. Biéu duy nhat ho déu phai c6 dé 1a ho déu truyén cam hitng cho ban.

Khi ban da dinh hinh nhém quéan sw cia minh, hdy dwa van dé ctia ban cho
ho, lang nghe nhitng tranh cai cia ho vé cach hanh dong t6t nhat. Bo nao
ctia ban c6 mot kha nang dang chi y nhung con tiém an dé “tach chinh
minh” thanh nhitng nhan cach khac nhau va khi do, c6 thé xem xét cac tinh
huodng ti* géc nhin cia nhitng nhan cach d6. Nhém quéan sw mang lai cho bd
6c cua ban cdu trac dé lam viéc va lam viéc tr géc do cua:

* S manh mé

* Su’ sang tao
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» Srr doc dao

e Strc manh

* Su thong minh
* St khon ngoan
* Sy tap trung
 Su quan tam

St dung hét tifm nang cda sitc twéng twgng, gidi thiéu nhém nhw thé ho la
that, luan chuyén gitra thao luan chung va thao luan tay doi dé ban va quan
st c6 nhitng doi thoai sdu sac vé tinh hudng. Ban sé phdi ngac nhién vé sy
chan thyc cia nhém quan sw va nhitng 16i khuyén ctia ho c6 thé khac vé co
ban véi tit ca nhitng diéu ban tirng nghi dén trong cach suy nghi truyén
thong. Trong khi tién hanh, 1dp mot Ban do Tu duy va b6 sung nhitng 10i
khuyén ma nhém quan sv dwa cho ban.

Ciing c6 thé, chon mot ngwdi hung nao dé tir nhém quan sw va thao luan
v&i ho vé van dé. Hay nghi dén diéu ho noéi va dé y dén 16i khuyén cta ho.

Ciling nhv tredc do, két hop nhitng 10i khuyén dé vao Ban d6 Tu duy va
xem xét hanh dong dugc chi ra.

Nhitng ngwoi vi dai trong lich sit dé dwgc nhitng nguwdi giau sitc truyén cam
quanh ho giip dinh hwéng, khuyén béo, khich 1€, va hon hét, giip ho
dwong dau vaGi van de.

Alexander dai dé
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Vua Philip cia nwéc Macedonia dau tw rat nhiéu cho
cau con trai Alexander. @ng cho cau dugc quyét dinh
viéc hoc cho minh, do do6, Alexander chon hoc vo
thuat, van hoa va nghé thuat, triét hoc va khoa hoc.
Trong tirng linh vire, cau dwgce nhan sy gidng day tot
nhat, chang han dugc Aristotle day triét hoc.

Két qua cta viéc c6 duwgc nhém quan sw uyén bac va
phong phu la Alexander dai dé tré thanh mot nha
lanh dao thién tai, nhin xa trong rong, nguoi da lap
nén hon 100 treong dai hoc trong triéu dai ctia minh
dé phat trién va cung co viéc hoc tap.

Nhom quan su trong cong viéc

Nhitng nguwoi thye sy nhin xa trong rong hiéu rang ludén cé nhitng van de,
dac biét khi cong ty dang budc vao thoi ky thay doi. Theo cach truyén
thdng, moi quan hé gitta ngwdi quan ly va nhan vién ludn la van dé can
quan tam trude tién. Thay vao d6, néu cac nhém dwge hinh thanh tir cac
phong ban khac nhau véi du dinh gidi quyét van dé, ho c6 thé mang dén
mot géc nhin réng hon rat nhiéu cho cong viéc.

Nhém quan su cling c6 thé gitip cac phong ban gitt lién lac v6i cong viéc
hién thoi, va cho phép cac cac nhan vién lam quen v&i nhiém vu ctia nhitng
thanh vién khac trong cong ty. Diéu nay c6 thé gitip cadc nhan vién nhin
dugc btre tranh 16n hon, va cling giup ca nguoi quan ly va nhan vién nhan
ra vi tri trong cong ty ma mot kha nang nao dé cua ho dugc st dung tot
nhat. Dé dat duwoc 1gi ich ctia sy sang tao tap thé do nhém quan s mang lai,
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ban can 1dp mot Ban do Tw duy tong két tat ca nhitng cach nhin va quan
diém khac nhau dé xem ching két hgp vdi nhau ra sao.

Thyc hanh v6i nhém quan suw

Néu ban la ngudi quan ly, hdy thit sap xép dé mot s6 nhom quéan sw gap go
vao mot sO thoi diém trong thang. Sau thang mot 1an, hdy xdo tron nhom dé
moi ngudi duge gidi thiéu véi nhitng khuén mat mai, nhitng y twéng mai.
Diéu nay giup tat cd moi nguwoi lam viéc t6t véi nhau va sé mang dén nguon
tham khdo con nam ngoai khuon khé cong viéc hién tai cho cac thanh vién.
Hay dam bdao rang khi nhém quan suw gap nhau, Ban do6 Tw duy sé dugc st
dung giup tiét kiém thoi gian va cac ban d6 dugc chia sé gitta cac thanh
vién trong nhém truedc moi budi hop.

Ban do Tw duy: g& bé nhitng sttc ép

La mot ngwoi thong minh, ban sé nhan ra rang bo ndo cia ban khong dwa ra
duwgc nhitng gidi phap tot nhat khi ban bi cang thang, tic gian, qua tai va
hap tdp c6 gang dap tat hang tram ngon l¥a nhd, tirng cai déu c6 kha nang
tr@ thanh mot dam chay l6n.

Ban ciling biét rang liét ké nhitng danh sach vd han la cach tiép can thiéu
khon ngoan trong gidi quyét van dé. Bang cach st dung Ban do Tw duy, bo
ndo cua ban sé mang dén cho ban nhitng giai phap tinh t€ va manh mé nhat
khi n6 dwoc thw gian, kich thich va tap trung vao nhiém vu tredc mat. Baoi
Bén do6 Tuw duy mang tat ca nhitng yéu t6 ctia mot van dé trén mot chinh thé
duy nhat, né cho ban thay vi tri cta trong tam thuc si va la cong cu giam
cang thang hoan hdo. Thém vao d6, mau sac va hinh dnh mang thém sttc
manh tinh than khién ban c6 thé dwong dau véi bat cit van dé nao. Ban da
c6 mot cong cu vira c6 thé gidi quyét van dé vira tang cwong si'c manh co
bap va tri éc.
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Trong tinh hudng doi héi thwong thuyét than trong, sit dung Ban do Tu duy
khuyén khich suy nghi va cung cap vo6 sé lwa chon, thay vi nhitng céng
kich d6i dau kin. Bugc st dung cung v4i nhom quan sw, Ban do Tw duy co
thé phat huy tdc dung manh mé hon nita, giip ban tan dung tw duy cua
nhitng bo 6c vi dai nhat thé gidi.

Mac du cong viéc ludn ludn cé nhitng van dé thwong trire, Ban d6 Tuw duy
cho phép ban doi dau vai thit thach va thé hién kha nang tim kiém gidi phap
ctia minh. C6 quan niém don gian la mot kho khan tré thanh mot co hoi thé
hién sttc sang tao cta ban. Ngoai ra, st dung Ban d6 Tw duy dé lap ké
hoach, ban c6 thé tranh nhitng kho6 khan tiém an tir dau. D6 1a diéu chuing ta
sé tim hiéu & nhitng chwong tiép theo.
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3. Ke hoach hoan hao cho su tien trien
khong ngung

Lap ké hoach von khong phai 1a mot cong viéc nham té véi hang gio dong
h6 xtr ly nhitng ghi chép va tai liéu vo tan. V6i Ban dé Tuv duy, cong viéc
1ap ké hoach sé trd nén thu vi, dé quan ly, sang tao va hiéu qua hon. Khi st
dung Ban do Tw duy dé l1ap ké hoach phat trién, ban sé thay viéc giai quyét
nhitng nhiém vu ma trudc day ban thwong tri hodn trd nén thu vi va dé
dang hon rat nhiéu. Ban do6 Tw duy khong nhitng lam sang to viéc quan ly

thoi gian va cac quyét dinh kinh doanh, ma con tiét kiém dwgc nhiéu thoi
gian dé danh cho nhitng cong viéc ma ban yéu thich.

Ban do Tu duy trong dau tw

Linda Sontag, mot nha dau tu tai cong ty c6 phan
Axiom Venture Partners, tru s San Francisco, cho
biét:

"T6i la mot nha dau tw mao hiém, va cong viéc caa
toi la dau tw mao hiém. Hang tuan, t6i phai xem xét
trén dwdi muoi ké hoach kinh doanh va dén tham
khoang hai, ba cong ty. T6i thuwong stt dung Ban do
Tw duy dé theo sat nhitng gi minh nghién cttu vé moi
cong ty d6. Ban do Tw duy thuc sw la phwong phap
co ban gidp téi danh gia tinh hiéu qua trong viéc dau
tw vao mot cong ty. Toi ghi chép rat it, it hon rat
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nhiéu so vdi trudc day, vi bay gio tdéi da quen vdi
viéc stt dung Ban d6 Tu duy. Ban d6 Tw duy ctr thé
duwgc 1dp nén moét cach nhuan nhuyén; né da tré
thanh mot phan trong phwong phap lam viéc caa t6i
cling nhuw cach t6i theo doi nhitng cong ty va cac
nganh kinh doanh phitc tap ma t6i dang quan tam."

Linda da cho thdy qua trinh l1ap ké hoach la mét cong cu kinh doanh gitp
ban gianh dwgc 1gi thé trong canh tranh va Ban d6 Tw duy la biéu thi o
nhat ctia qua trinh nay. V&i Ban do Tu duy, ban c6 thé ban do hoa bat c
thit gi, t* So yéu ly lich ctia minh cho dén mo6t ban ké hoach kinh doanh.

Va, quan trong nhat, Ban do Tw duy gitup ban luén nhan thitc rd muc tiéu
cua ban than.

Gianh thé lyc va gidm khoi lwgng cong viéc

Dwain Dunnell, nguwoi ditng dau hé théng thudc giam
can Slimtone, cho biét:

"Trwdc day, nhitng ban ké hoach kinh doanh cta toi
déu ¢ dang danh sach. Piéu nay gay tré ngai 16n vi
b0 nao cua chung ta khong hoat dong nhuw mot danh
sach. Chi can chung ta 1ap Ban do Tw duy cho ké
hoach cua mot tuan hay mdét ngay, ching ta sé dé
dang tim ra con dwong can phdi di dé dat dugc muc
tieu. V6i Ban dé Tu duy, chi trong nira gio dong ho,
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toi da 1ap toan bo ké hoach kinh doanh cho ca nam
v6i doanh thu dy tinh 20 triéu bang. Ban do Tu duy
la mot cong cu rat hiéu qua vi n6 gitp chung ta gianh
duwoc thé lwc. Thé luc sé dem lai sitc manh va stic
manh do giup chung ta dat dugc muc tiéu. Mot khi
da hiéu duwgc cach hoat dong ctia Ban do Tu duy,
ching ta sé hiéu dwgc hoat dong ctia chinh ndo bo
cua chung ta."

Lap ké hoach kinh deanh

Nhitng cong ty 1én ké hoach hgp ly ludn 1a nhitng céng ty dwgc nguwoi tieu
dung danh gia cao — va ciling khong phai la trung hgp khi do6 ciing chinh la
nhitng cong ty luon dat dwgc thanh qua cao, t* nam nay sang nam khac.

Bat dau cong viéc kinh doanh

Viéc thanh 1ap cong ty riéng luén md ra mot vién canh dang sg. Tuy nhién,
néu di san sang mao hiém, ban sé c6 nhiéu lgi thé khi mot minh tham gia
van bai nay. Mdc du trach nhiém sé vo cung 16n lao — nhung di doi vdi no
sé la quyén 1gi — va ban sé c6 kha nang:

1. Kiém soat van ménh ctia cong ty;

2. biéu khién qua trinh hoat dong ctia cong ty;

3. Thué dugc nhém lam viéc ly twong;

4. Puwgc lam viéc tai nhitng noi va vao nhitng thoi diém minh mudn.
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Budc dau tién trén con duong thanh 1ap mot doanh nghiép riéng la lap Ban
do Tu duy cho ké hoach kinh doanh cuia ban. Néu ban mu6n thu hit ho trg
tai chinh tir bén thit ba, thi ban ké hoach kinh doanh cta ban chinh la cong
cu thiét yéu nham thuyét phuc cac nha dau tv tifm nang.

LAP SO PO TU DUY CHO KE HOACH KINH DOANH

Ban hay twdng twgng cong viec kinh doanh cua minh da dvgce khdi xuwéng
va dang trén da van hanh, diéu nay sé gitip ban hinh dung dwgc ro hon ké
hoach kinh doanh va sé ho trg ban trong qua trinh vé Ban d6 Tu duy:

1. Vé mot hinh anh twgng trung cho cong viéc kinh doanh cua ban ¢ trung
tam Ban d6 Tv duy. Hinh vé nay c6 thé mo6 phong cau tric hinh dang mot
cong ty, m6t hinh dnh cta san pham, hodac mét nhan dinh ngan gon vé st
meénh kinh doanh.

2. V& mot nhanh 16n tv hinh vé trung tam va ghi cht "Pgc dao". Dung
nhitng nhanh phu dé kham pha nhitng yéu t6 khién san pham hay dich vu
cta ban trd nén doc dao va nhitng ly do tai sao ban cho rang san pham hay
dich vu cua ban sé dugc lya chon trong cugc canh tranh nay.

3. V& mot nhanh 16n khac cling xuat phat tir hinh vé trung tam véi twa de
"Khéach hang". St dung nhitng nhanh phu dé xac dinh chinh xac doi twong
la khach hang cta ban, nhu cau ctia ho va tai sao cong ty ctia ban sé cung
cap dugc cho ho thit ho dang tim kiém. Hay xac dinh ca khoang lgi titc ma
ban mong mudn sé dat dugc tir nhitng doi twong khach hang khac nhau.
Néu ban c6 thé truy cap dwgc nguon thong tin dé, hdy st dung dir liéu tai
chinh ctia mot cong ty dang hoat dong trong mot day chuyén thwong mai
twong ty dé so sanh va dwa ra nhitng danh gia mang tinh thuc tién.

4. V& nhanh 16n thi ba tir hinh v& trung tdm va dé "Tru sé". O day, ban s&
xem x€ét co ngoi ban dy dinh st dung, cling nhu viéc thanh 1ap ban quan tri,
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phong tai chinh va phong marketing cho cong ty, tuy nhién, viéc them cac
chi tiét vé cac phi ton ban tinh toan & day la chwa can thiét.

5. Vé mot nhanh khéac xuat phat tir hinh vé trung tam vdi tiéu dé "Co cau"
dé giai quyét van dé lyc lwgng lao dong, kem theo bat ky doi tac tiém nang
ma ban c6 thé c6. (Néu ban ké hoach kinh doanh cta ban dugc st dung
nham muc dich thu hit von dau tv mao hiém, hdy thém vao dé tén cac doi
tdc va nhitng kinh nghiém qua kh lién quan ctia nhitng doéi tac do. biéu
nay sé tao su khac biét doi véi nha dau tw mao hiém dang mong muon dwa
ra mot quyét dinh dau tw thich dang). St dung nhitng nhanh phy, ban c6 thé
nghién cttu cac chién lwgc marketing va tuyén nhan sy, cing nhu thiét 1ap
kiéu nhém lam viéc ban mong mudn. Tiéu chuan thiét lap sé bao gém
nhitng thang bac khac nhau vé ky nang va trinh d6 chuyén mon, cting nhw
van dé lam viéc tron thoi gian, ban thoi gian, lam viéc tw do hay theo hop
dong.

Cac dé muc cua ban ké hoach kinh doanh

Khi bat tay viét ban ké hoach kinh doanh chinh thitc, hdy ddm bao rang ban
sé danh thoi gian lap Ban do Tw duy cho cac suy nghi ctia minh va cho moi
dé muc ké hoach kinh doanh cu thé. Trén ban ké hoach kinh doanh chinh
thitc — ban danh gtti dén cac giam déc ngan hang hodac mét nha dau tu tiém
nang — ban phai lu6n kém theo nhitng diéu sau day dudi cac dé muc:

1. Ban tém tat dai cwong — day la ban tom tat nhitng gi sé duwgc trinh bay
¢ dwéi va thuong duwoc viét sau cung trong bat ky ban ké hoach kinh doanh
nao.

2. Cong ty — Cong ty cta ban thudc linh viec nao va n6 cung cap nhitng gi?

3. Thi trwong —Thi trvrong muc tiéu cuaa ban la gi? Nhitng cong ty nao co
tiém nang tr¢ thanh doi tha ctia ban? Néu c6, ban hay déi mat v4i van dé va
de cap dén no trong ban ké hoach. Hay xac dinh nhitng diém khac biét ban
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sé thyc hién trong cong ty cua minh va dwa ra ly do tai sao chung sé trg
thanh thé manh kinh doanh doc dao.

4. San pham hoac dich vu — San pham hay dich vu ban cung cap la gi va
né c6 thé dugce st dung khi nao va nhw thé nao?

5. Ban quan ly — Ban c6 doi tac khong, néu cd, ho 1a nhitng ai? Ho da c6
nhitng kinh nghiém gi dé dong gép cho hé théng cta cong ty? Néu ban
dang danh von vao dau tw mao hiém, nhan lwc cta ban va 1y lich kinh
doanh ctia ho sé la mot muc rat quan trong trong ban ké hoach kinh doanh.

6. Chién lIrgc va thuc thi — Ké hoach dai han cho viéc kinh doanh ctia ban
la gi? Nhiéu cong ty hoat dong trén co s& cac ké hoach nam nam, tuy nhién
cling c6 khi lai gidm xudng con hai hodc ba nam dé6i v6i cac cong ty khai
nghiép. Hay that cu thé vdi nhitng gi cong ty du dinh sé dat dugc.

Nhitng co gai tai nang (The LadySkillers)

Fiona, Susan, va Caroline gap nhau trong mot budi
tiec. Susan vura stra sang lai xong can nha cua co va
trong qua trinh dé da nam dwgc nhitng kién thitc can
ban vé xay dung. Caroline, trong khi do, dang la mot
thg 6ng nwéc véi trinh d6 chuyén mon cao con Fiona
la m6t nha thiét ké noi that. Chi sau mot vai ly ruou,
ho da dua ra y twdng thanh lap The LadySkillers,
mot nhom cac nit nhan vien. Nhém The LadySkillers
sé nham vao do6i twgng khach hang cu thé la nhitng
phu ni¥ coi trong sy nghiép, tham vong 16n, séng doc
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than & Luan Don, va dang can tim nhitng nhan vién
lam cac cong viéc lién quan dén nha ctra nhung lai lo
cong viéc sé khong duwgc hoan thanh tét. Va khi ba
cO gai ban bac lai y twong vao ngay hom sau, ho da
nhan ra né c6 thé gitp ho kiém tién. Budc tiép theo
cta ho la lap Béan do6 Tw duy cho y twdng kinh doanh
nhu thé chinh cong viéc kinh doanh dé da cé6 that dé
kiém tra tinh kha thi cia né. (xem Béan do Tuw duy
mau cho ké hoach kinh doanh The LadySkillers).

7. Phan tich tai chinh — ban can lam mot ban phan tich tai chinh, nhat la
khi ban gtti ban ké hoach téi mot giam doc ngan hang. Ban hdy dy doan
kha nang tai chinh ctia cong ty dwa trén nhitng nghién ctu c6 co sé va kién
thitc vé thi truong. It nhat, ban phan tich can c6 bang “Tinh toan 16 13i” va
bang “Luan chuyén tién mat”.

St dung Ban do Tw duy dé 1ap ké hoach cho cong viéc kinh doanh nhw thé
né dang hoat dong sé khién viéc viét ban ké hoach kinh doanh chinh thitc
kha thi hon rat nhiéu. Ban sé bao quat duwgc nhitng diém trong yéu va cam
thay it b&d ngd hon khi hoan thanh ké hoach ctia minh khi thai han dén.

TEFCAS: c6ng cu giup ké hoach kinh doanh tién t&i thanh cong.

Quy trinh thanh cong TEFCAS la cong cu mang tinh dot pha trong kinh
doanh vi n6 dwgc dung nén béi hai yéu td that bai va phan hoi, hai thanh
phan khong thé thiéu dwgc trong bat e mot thanh cong nao. Quy trinh nay
va Ban d6 Tw duy la mét sy két hop tuyét voi trong kinh doanh: Ban do Tw
duy giup lén ké hoach hiéu qua va quy trinh thanh c6ng TEFCAS gitp diéu
hanh va diéu chinh két qua cong viéc theo ké hoach. Ca hai céng cu déu
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gitp ban tap trung vao muc tiéu cia minh. TEFCAS la cac chit cai viét tat
cua:

* Trial (Th nghiém)

* Event (Sv kién)

* Feedback (Phan hoi)
* Check (Kiém tra)

* Adjust (Biéu chinh)

* Success (Thanh cong)
* Trial (Th nghiém)

DPé c6 dugc thanh cong, ngay tir dau ban phai dam lam. Co6 thé, do sé la mot
cong viéc hoan toan ma&i mé, hoac mot phuwong thirc hay quy trinh lam viéc
mai.

Du d6 la gi, néu ban khong san sang thir nghiém ngay tr budc dau tién, ban
sé khong bao gio biét dwgc minh sé thanh cong hay khong.

Hay twdng tuwgng ban mudén mé mot civa hang quan do nhd. Nhitng cong
viéc can lam trong giai doan Trial (Thit nghiém) la nghién cttu, lap mét ban
ké hoach kinh doanh, va dén ngan hang dé dang ky vay von kinh doanh.
Cong viéc con bao gom lya chon nhitng mat hang quan do phu hgp, tham
do y kién khach hang, tim hiéu cac doi thu canh tranh trong khu vire va tiép
thi, gigi thiéu véi khach hang muc tiéu vé budi khai truong sap tdi. Tat ca
nhitng cong viéc dé déu la nhitng yéu t6 can thiét phai dwa vao Ban do Tw
duy ké hoach kinh doanh cta ban.

Mot cong viéc nita do la nghién cttu vé nhitng céng ty twong dong va
nhitng gi ban c6 thé hoc duwgc tir ho. Sé rat c6 ich khi ban hoc héi dwgc twr
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nhitng ngudi cling da thanh 1ap doanh nghiép nhw ctia ban. Néu do6 la mot
cong ty thanh dat, ho sé rat vui vé dugc chia sé kinh nghiém véi ban. Hay
xin phép ho hwéng dan twong tan cho ban vé nhitng gi ho da trai nghiém va
hdy 1ap mot Ban d6 Tw duy véi san pham ctia hg lam hinh &nh trung tam.
Bang cach nay, cudi cung ban sé c6é dwgc mdot birc tranh chinh xac vé
nhitng kinh nghiém cua ho.

Event (S kién)

Mot hé qua tat yéu cho ké hoach cong phu ctia ban va cong viéc theo sau
do6 la Event (Sv kién). Trong tredng hgp cita hang quan 4o, sy kién sé la
buéi khai trwong va nhitng tuan hodc thang dau tién ctia cong viéc kinh
doanh. Ban c6 thé mé& mot budi 1€ khai trvong ngay tai ctra hang, va mai
khach hang dén xem quan 4o. Ban ciing c6 thé bat dau ban hang ngay trong
bu6i hom doé.

To6 chitcc Event (Sy kién) dwge coi 1a khau dang s¢ nhat trong quy trinh
thanh cong TEFCAS. Mot khi da dén giai doan nay, ban khong con dudng
quay trd lai nita. Pay la thoi diém ban can thue sy ty tin va qua quyét vé du
an kinh doanh ding dan ctia minh.

Viéc nghién cttu lai Ban do6 Tw duy ké hoach kinh doanh dé nhac nhé ban
than vé nhitng 1y do ban thay dw an nay la mét y twdng tot, va cac khia canh
khac biét ban dwa vao trong kinh doanh sé giup ban tap trung va ty tin hon.
Tao théi quen st dung Ban do Tw duy trong moi chién lwgc kinh doanh sé
dem dén cho ban co héi dé luén ludn y thitc duge nhitng muc tiéu ngan han
va dai han trong kinh doanh.

Feedback (Phan hoi)

Feedback (Phan hoi) la mdt yéu td6 quan trong trong thé gidi kinh doanh,
nhung lai luon bi coi nhe. Trong bat cit giai doan nao, chiing ta luén can
phai nam dugc tién trinh cong viéc dé cé thé lam t6t hon nita. Néu cira
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hang quan 4o cta ban da hoat dong dwgc mét thang, va thu nhap trong
thang d6 da danh dau buéc thanh cong dau tién caa ban, thi nguon thong tin
phan hoi chinh cta ban sé la cac khach hang, vi vay hay hoi ho nhitng gi ho
thich vé ctta hang va nhitng gi theo ho can phai thay doi.

Hay vé Ban d6 Tv duy vd&i khach hang ctia ban lam hinh anh trung tam va
nhitng y kién déng gop cua ho lam ndi dung cho cac nhanh chinh. Ban vé
nay sé la ké hoach chi tiét gitip phat trién cong viéc kinh doanh cta ban.

Giai doan Feedback (Phdn hé6i) con la thoi diém thuan lgi dé ban moi
nhitng nguwoi cha cua nhitng ctta hang khac ma ban da c6 dip lam quen
trong giai doan Trial (Thtt nghiém) dén tham ctta hang cua minh. Do ho
biét va nam dwgc cong viéc kinh doanh nay, ho c6 thé sé dwa ra nhitng goi
y dung dan.

Pay cling 1a thoi diém hgp ly dé hoi ho vé nhitng lo lang nho khéc cta ban.
Ho sé cam thay rat hanh dién khi ban da ap dung nhitng 16i khuyén ctia ho
0 giai doan Trial (Thw nghiém), vi vay hay tran trong nhitng 161 khuyén c6
gia tri ban nhan dugc va ndi vdi ho vé diéu d6. Tat ca moi ngwoi, du gitlt vi
tri nao trong cong viéc, cling déu rat sung swdng khi nhan dwgc nhitng 10i
cam on va phan hoi tich curc.

Check (Kiém tra)

La mot nguwoi thue té€, ban hoan toan hiéu rang cong viéc kinh doanh luén
trdi qua mot qua trinh diéu chinh, néu khong phai la nhitng thay déi 16n.
Kiém tra trong quy trinh thanh cong bao gom viéc ban dam bao cong viéc
dang tién trién ding theo huéng muc tiéu ban dau, va ké ca nhitng chi tiét
nho trong mo hinh ly thuyét caa ké hoach kinh doanh ciing mang tinh kha
thi trong thyc té.

Pay sé la mot qua trinh khong ngirng nghi trong viéc phat trién dy an cua
ban. Chang han, lay vi du vé ctta hang quan &o: nhitng béng dén trong
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phong thit d6 cé da sang khéng? Khach hang mudn tra tién bang thé tin
dung va ban chwa dugc trang bi dé tiép nhan? Ctra hang cé can nhap thém
mat hang nao khong?

Cong viéc kinh doanh nao ciing can sy kiém tra dinh ky hang ngay vé mirc
do6 hai long ctia khach hang va liéu ho c6 dwgc phuc vu tot hon & mot cira
hang nao khac hay khong.

Tranh roi vao cdi bay cua su ty tin rang minh hoan toan hiéu ré khach hang.
Néu ban con nghi ngo vé mot cira hang nao dé6 ma khach hang san sang
chon thay vi ctta hang cua ban, hay héi ho. Ho sé cam thay sung swéng, khi
ban than dwgc gop phan trong cong viéc kinh doanh ctia ban, va quan trong
nhat, ho sé san sang quay trd lai cita hang ctia ban dé dwgc nhan sy quan
tam dac biét do.

Hay so sanh nhitng gi ban da thuc hién dwgc véi muc tieu kinh doanh cta
minh bang cach 1ap Ban d6 Twv duy dé xac dinh vi tri cia cong viéc kinh
doanh. Ban c6 thé tham khao hwéng dan 1ap Ban d6 Tv duy ké hoach kinh
doanh dé vé Ban do6 Tw duy danh gia tién do cong viéc ctia minh. Ting
buéc lap cac nhanh sé dem lai cho ban mdt cai nhin rd rang vé nhitng gi
ban da lam duoc theo ding ké hoach va nhitng gi ban con chwa dat dugc.

Adjust (Piéu chinh)

Trong vi du vé ctta hang quan 4o, giai doan Adjust (Diéu chinh) la thoi
diém ma ban két hgp nhitng phan héi tir khach hang va cac dong nghiép
kinh doanh, va dong thoi dwa nhitng yéu t6 chwa khép véi muc tiéu ban dau
trong Ban do Tw duy ctia minh tr& vé ding huwéng.

Chang han nhuw ¢6 y kién cho rang hang quan 4o may theo phong cach co
dién cua ctta hang ban chwa da hap dan dé 16i cuén dwgc nhitng vi khach
hang rat sanh vé thoi trang va cé nhiéu tién & trong khu vire. Hodc c6 thé la
vi tri cta ctfa hang chwa thue sw phu hgp doi véi mot so khach hang thuong
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xuyén nhat cua ban. D€ gidi quyét nhitng van dé nay, ban c6 thé xem xét
md& mot ctra hang tryc tuyén trén mang internet hodc phat hanh moét
catalogue dat mua hang qua buu dién. Mot khi ban hiéu rang céng viéc
kinh doanh nao ciing luén phai trdi qua nhitng giai doan diéu chinh, ban da
c6 mot nhan thitc ding dan. Va khi ban ra nhitng quyét dinh diéu chinh,
hay ludn cap nhat théng tin cho Ban d6 Tw duy ctia minh dé phan anh ding
tién do cong viéc kinh doanh cua ban.

Nhiéu cong viéc kinh doanh da that bai vi ho da khong xem xét quan diém
va nhu cau cua khach hang. Nhitng doanh nghiép that bai trong ky nguyén
dién t 1a nhitng vi du dién hinh cta cac cong ty chi lo thu hit von dau tw
va nghi rang ho cé thé thay do6i ca thé gigi. Tuy nhién, ho da khong lay
duwgc long tin caa khach hang, cling nhu lang nghe khach hang va két hop
cac phéan ho6i nham diéu chinh trong cong viéc kinh doanh ctia minh.

Success (Thanh cong)

B0 ndo cua ban ludn hwéng t6i thanh cong va thanh cong chinh la anh sang
& phia kia cia dwong ham. Y nghi vé thanh cong s& 1a dong Iyc va ngudn
cam hitng cho ban va mot khi ban da quyét tam, chac chan ban sé t6i dich.

Khi ban da thanh cong, rat c6 thé ban sé nghi do la thoi diém dé thw gian,
dé nghi ngoi va théa man vdi nhitng thanh qua da dat dugc, néu thé, ban da
sai lam. Nhitng doanh nghiép thanh c6ng nhat trén thé gigi ludn la nhitng
doanh nghiép di tir thanh cong nay dén thanh cong khac... Mot khi ho da
nam dwoc ban chét cta viéc kinh doanh, ho sé tim cach da dang héa cac
loai hinh phuc vy, va ap dung quy trinh thanh cong TEFCAS lién tuc. Véi
vi du vé ctta hang quan 4o, diéu nay cé thé la mot ctra hang thi¢ hai, hodc
tham chi cd mot day chuyén cac ctra hang quan 4ao.

Ung dung TEFCAS: mdt phuong phép tw duy ddc déo
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T trwdc tdi nay, nhitng doanh nghiép thanh dat nhat van thwong la nhitng
doanh nghiép ludn dwa ra nhitng diéu md&i mé. D6 c6 thé la nhitng dich vu
doc dao phuc vu khach hang, chang han nhw dich vu thwong mai dién ti
Amazon.com vdi nhitng dich vu gia ré hap dan, va quan trong nhat la dich
vu ddt hang hiéu quda, lam lu mo nhitng dich vu thuwong mai dién tt khac;
twong tw, do cling cé thé la mot nhan hiéu da tré thanh thuwong hiéu trén thi
treong va da xay dung dwgc mot van hoa ddc trung cho thwong hiéu do.
Nhitng thwong hiéu quan 4o noi tiéng nhw Levi’s hay Diesel luén gang sttc
dwa ra nhitng mau ma doc dao va 16i cuon. Nhitng thanh cong d6 déu la
minh chitng cho phuwong phap tw duy doc dao va ban hoan toan cé thé thay
rd quy trinh thanh cong TEFCAS dugc ¢ng dung nhv thé nao. Khi ho da
dat dwgc mot mic do cua thanh cong, sy déi mdéi sé khong chi dirng & do.

Bat ké khi nao ban 1én ké hoach, du la trén quy m6 16n hay nhd, hay luén
tham khdo quy trinh TEFCAS dé kiém soat két qua ctia nhitng gi ban da
dwa vao thyc hanh. PBiéu nay sé gitip ban xac dinh bat ky khia canh nao
trong dw 4n con can phdi dwoc chi y thém va sé tao cho ban nhiéu co hoi
16n nham dat dwgc thanh céng lau dai.

Thiét ké ban CV cua ban

Hay lam minh no6i tréi

Tony Dottino ctia cong ty tw van Dottino Consulting
tai New York da ting lam viec cho IBM va da tung

dam nhan coéng viéc tuyén chon cong tac vién trong
thoi gian lam viéc ¢ d6. Anh cho biét:

"Trong nhitng ngay toi con lam viéc tai IBM, toi
thwong phdi xem rat nhiéu ban CV va gach chan
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dwéi nhitng tr then chét. Béi twgng toi can tim la
nhitng con nguwoi co tw duy madi, nang dong, nhiét
tinh va sang tao. Tuy nhién, phan 16n cac &ng ctr vién
déu dem nop nhitng ban CV khién nguwoi doc ngu
gat.

L.oi khuyén cua toi danh cho cac wng cw vien do la
hay 1ap mot Ban d6 Tw duy. Biéu t6i muodn ndi vo6i
ho 1a, "Hay tao nén mot bitc tranh thé hién ca tinh
cua ban vd&i chinh ban la trung tam! Sau do, st dung
nam nhanh cta Ban do6 dé thé hién nam cong viéc du
noi troi va dac sac dé xirng dang dugc dang 1én trang
nhat cua Nhat bao ph6 Wall ma ban da thuc hién
dwoc".

Theo kinh nghiém cua toi, phvong phap nay sé dem
lai 90% thanh cong cho nhitng tng ct vien dang
muon tim mot cong viéc phu hop cho minh. Véi
phuwong phap nay, ho sé c6 mot cach thé hién ban
than hoan toan ma&i meé!"

Bét ky nhitng ai da tirng tham gia khau lya chon nhan vién cho cong ty sé
thay rang viéc phai xem xét hang dong CV la rat nham chan. Vi vay, nhitng

nguoi thong minh, sang tao, chiu kho6 bo thoi gian va cong sirc dé gidi thiéu
vé minh mot cach tinh té va giau tri twéng twong sé thue sy noi bat.
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Vé Ban do Tw duy cho CV sé gitip ban 1én ké hoach cho mdt ban CV néi
troi. N6 sé gitip ban nhé duge ndi dung ban CV, va tao diéu kién thuan lgi
cho ban trong vong phéng van khi ban néi vé nhitng nang lwc ban than cé
thé dap &ng dugc yéu cau cua cac nha tuyén dung.

Tuy vao t6 chitc ma ban dang ky tuyén dung, ban c6 thé gtri ca ban Ban do
Tuw duy CV kém theo ban CV théng thwdong. Mot ban Ban d6 Tw duy duwgc
vé dep mat va mau sac phong phu sé c6 sitc thuyét phuc rat 16n trong viéc
thé hién c4 tinh cta ban. N6 sé l1a ban ban do6 chi tiét dwgc trinh bay chu dao
vé ca tinh va nguyén vong cuda ban, chi trén mot trang gidy. Ngoai ra, n6 sé
gitip ban noi bat 1én nhw mot ca tinh sang tao, khong hé ngan ngai khi thuc
hién nhitng buéc di mGi mé. Bat ky mét doanh nghiép tién tién va cé kinh
nghiém déu muon tuyén chon cho minh nhitng nhan vién c6 pham chat va
nang lyc nhu vay.

VE SODPO TU DUY CHO BAN CV CUA BAN:

1. Hay bat dau vdi hinh anh cta ban & trung tam. Ban c6 thé sit dung anh
chup, hinh vé phac thdo hodc vé tay.

nmon

2. V& cac nhanh 16n va dé "ky nang", "kinh nghiém", "trinh do van hod", va
"s@ thich".

3. Dwdi moi tiéu dé do, hay khai thac sau hon bang cach vé thém nhitng
nhanh nhé. Chang han, véi tiéu dé "ky nang", ban c6 thé vé cac nhanh dé
thé hién cho cac ky nang "lai xe", "danh may", "toc ky", va "tiéng Phap".

4. Hay khai thac cdc nhanh nho bang nhitng nhanh nhé hon nita. Chang
han, t* nhanh ky nang "danh may" hay vé thém nhanh vé toc do danh may
ma ban cé thé dat dwgc hay dwéi nhanh "tiéng Phap” hay viét cu thé hon vé
trinh do tiéng Phap cta ban nhuw "dam thoai" hay "lwu loat". Hay nhé quy
tdc mot ti* mot nhanh va dirng di qua sdu vao cac chi tiét vun vat. Trong
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giai doan nay, muc dich cua ban chi don gian la gi6i thiéu ban than that an
twgng va sac sao.

5. Hay vé trén Ban d6 Tw duy cda ban. Trtr phi ban thue sy c6 kha nang hoi
hoa, con khong néu ban mudn gri ban Ban d6 Tw duy t&i nha tuyén dung
twong lai, ma lai mudn cac hinh vé ctia minh chuyén nghiép hon nhitng ban
vé tay, thi ban c6 thé st dung mot s6 phan mém Béan do Tw duy nhw phan
mém "Mind Genius" dé téi tao lai ban Ban do Tw duy vé tay cia minh.

Sap xép thoi gian v6i Ban d6 Tw duy

Chttc nang sap xép thoi gian la mét trong nhitng chitc nang quan trong nhat
ctia Ban d6 Tw duy tai cong sd. Nhitng van dé pho bién thwong gap trong
qua trinh sap xép thdi gian la:

» Cac budc va cdu tric cta cong viéc chinh can hoan thanh thwong bi
nhitng danh sach ké hoach lam cho khong r6 rang;

* Qua dé cao nhitng ké hoach ngan han;
« That bai trong viéc xac dinh cong viéc can wu tién;

 “Chita chay” — xt ly nhitng van dé titc thoi hon la nhitng van dé mang
tinh chat 1au dai;

» Phuwong phap tiép can van dé khong toan dién, dan tdi viéc bé sét nhitng
yéu td quan trong hodc nhitng nhan t6 c6 thé gitp ké hoach cia ban thanh
cong.

Ban do Tu duy sé gitp ban tranh nhitng 16i trén, dem lai cho ban mot birc
tranh bao quat, dé ban c6 thé c6 mot tam nhin ngan va dai han.

Chung cting cung cdp mot bitc tranh hai hoa bao gom tat ca nhitng yéu t6 vi
mo va vi mo trong mot cdu tric tong thé. Vi c6 cau tric hai hoa nay, Ban
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do Tu duy sé gitp ban dwa ra nhitng Iwa chon ding dan hon khi phai xac
dinh nhitng cong viéc can wu tién hay thue hién ké hoach hanh dong.

Ngoai ra, nhd cé cau tric gan lién vGi sy lién twéng va logic cta tuw duy,
Béan d6 Tw duy sé ty dong xac dinh nhitng linh virc can phai dugc dwa vao
ké hoach, va do do6 sé han ché t6i da viéc bo sét nhitng yéu t6 quan trong
trong ban ké hoach.

St dung thoi gian mot cach hop ly gitp ban t6 chitc cudc song tot hon, ban
c6 thoi gian danh cho nhitng hoat dong can wu tién hodc cac cudc hop.
Quan 1y thoi gian hiéu qua sé dem lai két qua la ban cé da thoi gian dé lam
viéc va cam thay thodi mai khi dwong dau véi nhitng cong viéc dot xuat
néu ching ap dén. Vd&i cach nay, ban sé b6t cang thang hodc sg hai trong
cong viéc.

Lap thoi gian biéu

Duong nhw nhip song ngay nay dang dién ra vdi toc do chong mat va con
nguwoi ngay cang c¢6 nhu cau st dung thoi gian hop 1y, do dé ban rat cé thé
sé gap kho khan khi 1ap mot thoi gian biéu qua tai.

Néu ban 1ap mot thoi gian biéu qua chi tiét cho tirng tiéng dong ho ctia mot
ngay, thi diéu dé c6 nghia la ban dang ty ltva do6i minh vGi ké hoach khé
thue hién va ban sé thidy ban than khéng con thdi gian cho nhitng cong viéc
yéu thich. B6 ndo sé chi dwa ra nhitng y twéng sang tao nhat khi né dugc
nghi ngoi va thw gian, tuy nhién néu ban chi sap xép hét cudc hen nay dén
cudc hop khac, ban sé chang bao gio dwa ra dwgc ca nhitng y twdng doc
dao.

Thay vi phai d6i mat vé&i chuoi dai vo tan cac cudc hop va cong viéc, ban
c6 thé st dung Ban do Tuw duy lam cong cu quan ly thoi gian cha yéu dé
giup ban quan ly thdi gian ca trén tam vi mo lan vi m6 — hay, trong twong
lai xa va twong lai gan.
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St dung cong cu nay sé gidp ban tap trung vao nhitng van dé can wu tién va
khong phai chiu ap Iyc khi c6 qua nhiéu cong viéc.

Thiét ké bai gidng v6i Ban do Tw duy

Tom la moét gido vién cua mot trwong cap 2 tai
Lancaster. Anh st dung Ban do Tw duy dé kiém tra
kién thitc ctia hoc sinh va thiét ké bai gidng nhu sau:

"Toi dwoc gidi thiéu vé Ban do6 Tw duy tr nhiéu nam
tredc. Tuy nhién vao nam ngodi, tdéi quyét dinh st
dung chung trong cac hoat dong vao bai. Thi nghiém
cta t6i da rat thanh cong va tv d6 dén gio, toi da sw
dung chung dé day hoc sinh ctia minh.

"Gi0 day, moi lan bat dau mot chu dé mdi, to6i déu
yéu cau hoc sinh ghi cac tir khéa ctia cha dé vao gitra
mot to' gidy trang va tir d6 vé cac nhanh vagi nhitng ti
lién quan dé chi tiét hoa nhitng y twdng, kién thirc va
st hiéu biét cua cac em vé chu dé. Vé Ban do Tu duy
la mot qua trinh dé lam nhung cling day thit thach, va
toi thay la cac em hoc sinh rat thich tha vé6i qua trinh
do ctung nhu khi cac em hang hai cung nhau dong
gop v kién vé mot van deé.
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"Ngoai ra, Ban do Tw duy cta cac em cling gitp toi
day hoc hiéu qua hon: t6i c6 thé nam dugc hoc luc
cia cac em va hiéu duogc chu dé qua moi Ban do Tw
duy va chi ra nhitng 16i hiéu sai néu c6. Biéu nay c6
nghia la toi c6 thé thiét ké bai giang dé dap &ng nhu
cau riéng cua tirng 16p hoc. Ban do Tw duy gidp cong
viec giang day cua toi thuan 1gi hon va cling giup toi
dé dang tré thanh mot gido vién gioi."

Tiét kiém thoi gian véi Ban do Tw duy: tir quan diém
cua mot chuyen gia

Jeffrey Mayer, chuyén gia vé quan ly thoi gian va la
tdc gid cta cuon Time Management for Dummies
(Quan ly thoi gian danh cho nhitng ké ngdc ngéch) ,
da ting la mot chuyén gia chi quen ghi chép don
thuan. Gio day, khi da nhan ra Ban do Tuv duy c6 thé
gitp ching ta lién két gitra tw duy va y twéng, anh ay
da tré thanh mot ngwdi chuyén st dung Ban do Tw
duy.

Anh cho biét Ban do Tw duy da lam hiéu qua cong
viéc ctia anh tdng va anh st dung Ban do Tw duy
trong moi cong viec tw ghi chép trong cac cudc hop
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dén viéc sap xép tai lieu dé xuat ban. Chinh anh da
noi:

"Ban do6 Tw duy giup t6i thyc hién nhitng cong viéc
ma tredc day toi thwong phai mat hang gio, co khi
mat nhiéu ngay chi trong vai phut."

Anh cling giup khach hang cua minh hoc cach lap
Béan d6 Tuw duy va két qua la ho da rat hai long khi
cong viec hoan thanh dung thoi han va hiéu qua cao.

Quan ly thoi gian cap vi mé6: Ban dé Tw duy cho ké hoach nam sau.

Trudc khi bat dau, ban nén xem xét lai qua trinh lam viéc trong 12 thang
tredc bang Ban do Tw duy, bao gom cad nhitng sy kién chinh va nhitng
thanh cong, cd & khia canh ca nhan lan chuyén mén. Pay la mét qua trinh
6 ich, thu vi va sé dem lai cho ban nhiéu phan hoi tich cyc. Qua trinh nay
cling rat nhe nhang vi né gitip ban cé khodng thdoi gian nhin nhan lai nhitng
gl ban da trai qua.

Sau khi da tong két lai kinh nghiém trong m6t nam, ban sé st dung chiing
dé lam ban dap cho nhitng ké hoach trong nam t6i.

Lap Ban do Tuw duy cho nhitng muc tiéu ctia 12 thang sap tdi — bao gém ca
muc tiéu sitc khoe va phat trién ca nhan, cling nhw viéc sap xép thoi gian
nghi ngoi va thu gian. Hay 1ap Ban do cho mot nam ly twéng, két hgp bai
tat ca cac yéu té6 do. Khi danh thdi gian can nhac vé nhitng diéu ban mudn
dat dwgc trong nam tGi, ban sé 1én dwgc chwong trinh cia minh — bao gém
ca mot khodng trong cho nhitng su kién khong c6 trong du kién. Bang cach
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nay ban sé khong phai chiu dung sy mét moi, va sé cé duge sy thoa man
khi dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra.

Khi da xac dinh dvgc cau tric vi mo cho duv dinh cia minh, ban c6 thé de
dang chuan bi 1ap Ban do Tw duy cho tirng tuan va tirng thang sap téi, cung
v&i nhitng dy an cu thé ma ban chac chan sé dwoc dwa ra.

Quan ly thoi gian cap vi mo6: Ban do Tw duy cho tuan sap tdi

Viéc danh thoi gian 1dp Ban d6 Tw duy cho tuan sap t6i dé tranh bi gay ap
lwe bai nhitng doi hoi cap bach déi véi thdi gian biéu cda ban ludn cé ich.

Néu ban tao dwgc cho minh théi quen lap Ban d6 Tw duy cho nhitng tuan
sap t6i, ban cling sé quen vdi viéc dy tinh ké hoach ngay cho moi ngay sap
tGi va nhitng gi ban c6 thé dat dugc trong moi ngay do. Nhitng han ché cta
cac cong cu lén ké hoach, dac biét la nhitng cong cu dién ti 1a ching chi
tap trung vao ngay hién tai. Vi Ban do Tu duy, ban sé cé tam nhin tong
thé hon va tap trung dwogc ro rang hon vao nhitng muc tiéu vira hon 1a chi
tap trung vao 8 tiéng dong ho sap tGi.

Ban do Tw duy cho tuan sap tGi cling c6 mot 1gi ich nira 1a n6 két hop dwoc
nhitng cong viéc can wu tién trong cudc song ngoai cong viéc cua ban, vi
vay sttc khée cta ban va cac s kién quan trong, 1é ky niém va nhitng du
dinh c4 nhan khong bi xem nhe khi cac tuan tréi qua.

Trong mot tuan, chang han, ban c6 thé sé cé6 mot vai du dinh trong dau. Va
néu ban 1ap mot danh sach theo gach dau dong, thi trong né sé twong tw nhw
sau:

+ Sinh nhat ban gai: th Ba.
e Du tiéc: toi th Nam.

* Thuyét trinh cho khach hang: sang thir Sau.
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 Phéng van tuyén nhan vién: chiéu thit Ba, sang thit Tuw.
« Han chuan bi cho bai thuyét trinh: chiéu thit Nam.

* Bon meo tw phong kham thu y: sang thw Hai.

 Mua thiép va qua tang ban gai: trwa thi Hai.

« Dén phong kham rang: trva thit Tuw.

* Hop nhom: sang thir Hai.

Trong trrong hop nay, néu ban vé mot Ban do Tw duy, ban sé thiy viéc can
bang giita cong viéc va cudc song ca nhan dé dang hon la khi ban ci¢ gang
1ap mot danh sdch may méc. Hay xem ban Ban d6 Tw duy mau sac dé 1dy y
twong lap Ban do Tw duy cho tuan sap téi cia chinh ban.

Du ban da nhé rd trong dau thit Ba la Sinh nhat cia ban gai ban, nhung néu
ban chwa 1én lich dé di mua thi€p va qua tang co6 ay vao thi Hai, c6 ay sé
khong vui chiat nao khi ban dén tay khong vao ding ngay quan trong dé.
Nhung néu ban sit dung Ban do Tw duy, né sé tap trung tri 6c ctia ban vao
viéc két ndi cac sy kién véi nhau. Chang han, ban mu6n dat tredc mot ban
an tai nha hang dé mai ban gai di an toi vao sinh nhat c6 ay, Ban do Tu duy
ghi nhé dé dang.

Twong tw, ban c6 rat nhiéu céng viéc sap dén thoi han hoan thanh trong
tuan t6i va cac yéu t6 khac nhau ctia cong viéc ¢t lam ban rdi tung ca 1én.
St dung Ban do Tu duy sé giip ban sap xép khoi lwgng cong viéc va nhw
vay sé khong cong viéc nao bi bé quén. Thém vao do, vé Ban do Tu duy
hang tuan sé nhac ban vé nhitng Ban d6 Tw duy khac ma ban phai 1ap,
chang han nhuw ban Ban do6 cho cac cdu héi ma ban sé hoi cac &ng vién
trong cudc phéng van vao ngay thit Ba va thi Tw.

Tri nh& t6t gitp 1én ké hoach tot
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Ghi nhé nhitng gi ban da 1én ké hoach ciing khéng kém phan quan trong so
v&i viéc sap xép thoi gian hay t6 chitc mot dw an. Khong phai lic nao ban
cling c6 thé 1ap ngay mot Ban do Tw duy, chang han nhw trong mot cudc
phong van hodac mot cudc hop bat thwong véi sy c6 mat cua gidam doc cta
ban, khi dy sé rat c6 ich néu ban luén c6 san thong tin trong dau. Cé kién
thitc sé gitip ban ty tin: néu ban ty tin véi kha nang ctia minh, nhitng nguoi
khac sé tin twdng vao ban.

Tin tot lanh 1a Ban d6 Tw duy khong chi gitp ban t6 chitc ban than va tw
duy ctia ban ma con gitp ban nhé lau nhitng gi can phai nhé. biéu nay la
do hoat dong vé Ban do Tw duy gitip ban tang cuwong kha nang nhé.

Trong nhiéu nam, nguwoi ta da quan niém sai lam rang kha nang cua tri nhé
la c6 gidi han, cling twong ty nhw mot chiéc dia mday tinh hay mdt 6 cing.
Tuy nhién, mot diéu da dwgc lam sang to 1a tri nhé cia ban cang dugc tap
luyén, ban sé cang c6 kha nang nhé t6t hon.

Nao bd cuia con ngudi c6 thé thuce hién tdi 100 ty két noi gitta hang triéu
noron than kinh. Mai két n6i déu c6 thé 1a mot phan cua tri nhé — c6 bang
chitng 0 rang rang tiém nang bé nhd ctia con ngwoi la vo han. Kho khan
duy nhat ctia chiing ta la 1am sao c6 thé nap khéi lwgng thong tin d6 vao bo
nhd bang cach ding nhat. Bé hiéu dwgc diéu doé chiing ta can nhan thirc la
tri nhé dwa trén hai nguyén tac rat don gian va sau sac:

Twong twgng va Lién két

Pay la hai nén moéng co s& ctia Ban do Tu duy, lién quan dén viéc két hgp
stt dung mau sac, hinh anh, nhitng t* don va nhitng nhanh lién két vdi
nhau. Phwong phap ghi chép truyén thong da khién ching ta gat sang mot
bén hai nguyén tac vo cung hitu hiéu nay. Tuy nhién, cing vGi viéc nhan
thitc rang twdng twgng va lién két chinh la dong lwc dan dén thanh cong
trong bat ky cong viéc nao khong ngirng dwoc nang cao, thi vai tro cta
nhitng k¥ nang nay cting khong ngirng dwoc chu trong.
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Phat trién tri nhé cua ban

Nhitng cau sau day lién quan dén van dé hoc tap va
kha nang ghi nhd@, hay doc va xét xem truong hop
ctia ban gidéng vai nhitng cau nao:

"T6i hoc t6t hon néu ot moi tiéng lai dugc nghi mot
lan."

"Toi hoc hiéu qua hon néu nhitng diéu t6i hoc ludn
duogc lap di lap lai."

"To6i hoc nhiéu hon vé nhitng diéu noéi bat hodc doc
dao."

"T6i hoc it hon & gitta moi tiét hoc."
"T6i hoc nhiéu hon vao dau hoac cuoi tiét hoc."

"To6i hoc hiéu qua hon néu cac van deé co su lién két
vOi nhau."

Néu ban suy ngam vé nhitng diéu minh thay duiing
vOi kinh nghiém cua ban than, no sé dem lai cho ban
mot vai y twdng vé cach dé phat trién kha nang nhé
cta ban. Tuy nhién, c6 mot diéu ky la la rat nhiéu
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nguwoi trong gidi kinh doanh to ra e ngai tredc viec
tang hieu qua hoat dong cua tri nhg, va ho thuong
nghiéng vé st dung nhitng phuwong phap ghi nhé
truyén thong van thuwong st dung tir héi con di hoc.

Thi cit dé phat trién sy nghiép

Nhiéu cong ty doi héi ban phai trai qua cac ky thi dé dwgc cat nhac hay dé
duwgc gitt lai lam viéc. Phan 16n cac cong ty mudn nhan vién ctia minh 6n
tap cho nhitng ky thi nay ngoai gio lam viéc, do dod, viéc 1én ké hoach 6n
tap la rat can thiét dé co thé thanh cong.

Mot van dé quan trong khi 6n thi la qua trinh nay c6 thé cwe ky buon té, dac
biét la khi ban da mét moéi sau mot ngay dai lam viéc. Phan 16n cac tai liéu
phuc vu bai giang hoac ban ghi chép on tap la nhitng van ban mau den trén
nén gidy trang. Thiéu mau sac va hinh anh sé lam ndo ban khé tap trung
dan dén tri nhé cua ban sé bi han ché.

Lam cho cau trad 16i xuat hién nhw mot bire tranh voi
Béan do Tw duy

Tién si Reenee Barton, mot nha nghién ctru tam ly
hoc tré em tai London, da di thi trong hon 20 nam.
Béan d6 Tw duy da tao nén mot cudc cach mang trong
kha nang nh¢ sy kién cua ba:

"La mot tién sy, toi can phai ti€ép tuc thi do néu mudn
dang ky vao nhitng vi tri cao hon, va toi phai on tap
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cho nhitng ky thi nay gitrta nhitng gio lam viéc dai.
Béan do Tw duy rat hitu ich cho qua trinh 6n tap cta
toi. Tri nh& caa toi nghiéng vé hinh anh, nén t6i thay
lap Ban d6 Tw duy la mot phwong phap hoc kich
thich va ggi m& hon rat nhiéu, nhat la sau khi trai qua
mot ngay lam viéc dai mét moi.

Tai hién va ghi nhé bang Ban do Tw duy dé dang hon
nhiéu so véi mot danh sach nhitng sw kién kho khan.
Chung giup toi nhd lai thong tin khong phai theo
trinh ty tuyén tinh. Biéu nay rat can thiét khi t6i phai
viét nhitng bai thi luan doi hoéi sy sang tao. Thay vi
hodng hot goi lai thong tin tww day tri nhé mot cach
mu quang, toi thdy minh cé thé hinh dung lai Ban do
Tw duy va nhitng thong tin trén d6. Cho dén nay, toi
da do tdt ca cac ky thi cao hoc tbi tirng tham gia. Ro
rang Ban d6 Tw duy da giup t6i on tap hiéu qua hon
sau gio lam viéc va trong qua trinh thang tién cua

Ay

to1.

Bén do Tu duy la cong cu hiéu qua s6 1 dé 6n tap va chuan bi cho thi ctv vi
cach chung st dung mau sac, hinh anh va lién két dac biét twong thich vGi
cac nguyén ly cuaa tri nhé la twéng twong va lién két. Ching cting cho phép
ban thuc sy on tap tat ca nhitng van dé tirng hoc — va chi trén mot to giady
hay vi hang tram phiéu hodc trang ghi chép riéng 1é.
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Trong chinh ky thi, Ban do Tw duy c6 thé xuat hién nhw mot phép mau trén
man hinh bén trong ctia bo ndo cta ban, cho phép ban tiép can thong tin
minh da hoc nhuw thé dang tré lai qua trinh hoc cia minh véi tat ca thong tin
ngay truGc mat.

Pay da lién tuc dugc chitng té 1a phwong phap hiéu qua nhat dé chuan bi
cho thi ct.

Tranh nhé nham

Mac du ké hoach rat t6t, doi khi trong nhitng thoi diém quan trong nhat
chung ta lai hay bi nham lan. Néu ban da lam viéc qua sttc, bo ndo cta ban
c6 thé quén nhitng diéu don gian nhat.

Nhitng goi y dudi day cé thé dwoc két hgp véi Ban d6 Tw duy cua ban,
giup cho viéc hoi c6 nhitng thong tin quan trong dé dang hon.

HIEU UNG VON RESTORFF

Vao nam 1933, nha tam ly hoc Hewig von Restorff cong b6 mot nghién
cttu tiét 10 rang chung ta c6 thién hwéng ghi nhd mot thong tin trong mot
danh sach néu no6 néi bat. Chang han, néu ban c6 mot danh sach céc so, va
¢ gitta c6 mot chit cai, nhiéu kha nang ban sé nhé chit cai dé6 — don gian bai
vi n6é khac vdi tat ca nhitng théng tin con lai trén danh sach. Hién twong
nay dugc goi la Hiéu ¢ng Von Restorff.

Theo cach nay, ban c6 thé gitip chinh minh ghi nhé théng tin bang cach
khién no6 tré nén ky quai hodc 16 bich. Nhw thé, n6 sé néi bat trong tri nhg
ctia ban. Néu ban nghich ngom va thay viéc st dung tri nh¢ cia minh nhw
vay rat vui, chinh ban sé phdi ngac nhién vé nhitng thit ban c6 thé ghi nhé.

HAY "CHUP ANH" NO
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MGt trong nhitng cach dé nhat dé ghi nhd la thong qua sy hinh dung va
hinh anh. Viéc nay kich thich ban cau ndo phdi, do dé gitp ca bd nao ghi
nh@. Diéu nay cling khién viéc st dung tri nhé trd nén tha vi va hung phan
hon, thay vi don thuan la mét bai kiém tra buon té.

Nhitng bitc tranh sdc s& dé nhg hon tir ngit, va ban c6 thé nhé dugce bat ci
thi gi bang cach lién hé né vGi mot hinh anh séng dong. Néu bd nao cta
ban tao nhitng lién két cua riéng no, n6 sé dé ghi nhé hon vi n6 da trai qua
qua trinh sang tao cda viéc lién két m6t vat véi mot vat khac. Néu ban st
dung tri ndo sang tao dé khién nhitng lién hé nay 16 bich, hai hwéc, ky quac
hodc gay soc, thi bd nao cua ban tham chi con nhé nhitng lién hé nay nhiéu
hon.

THUAT NHO VA AM NHAC

Mot ky thuat da dugce thit nghiém va kiém tra khac la thuat nhg. Néu ban
sang tac mot bai the, mot cau noéi hodc bai hat vé thong tin ban mudn nhd,
thong tin dé sé dé dang dwgc lwu tri lai trong tri nhé cda ban hon, va ciing
dé goi nhd lai khi ban can dén né. Hay thir nghi vé hang tram hang nghin
bai hat dwgc khac sau trong tri nhd ctiia ban. Mot vai nhip trong ban nhac va
dot nhién ban nhdé ra phan con lai cia giai diéu va 16i hat dwong nhu tw
minh xuat hién trén moi ban khéng hé gap khé khan nao.

Nhiéu kha nang la ban da hoc bang chi cai, mau ctia cau vong va so ngay
trong thang bang cach 1ap lai nhitng bai hat hodc cdu noéi nhéat dinh. Néu
ban ap dung chinh qua trinh dé dé ghi nhé nhitng di liéu phitc tap hon, ban
sé thdy am nhac va nhitng cau néi c6 thé la con dwong tat théng minh ra
sao dé ho trg ban ggi nhd.

Mot cong cu cudc séng

~

Tiép can tri nhd mot cach sang tao sé tra cho ban “tién 13i” tai noi lam viéc.
Ban sé c6 thong tin ngay san va la nguoi dau tién dwoc khach hang cling
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nhu dong nghiép goi dén. Do 1a bai vi Ban d6 Tw duy st dung mot sy tong
hop manh mé cua tri twéng twdng va lién két nhw mot cong cu deé:

* Lap ké hoach

* Suy nghi sang tao
* Gidi quyét van dé
* Piéu khién du an
* Tw quan ly

* Tri nhé

Bédn do Tw duy la cong cu tri nhé ly twéng cho cé cudc song va cong viéc
cta ban. Khi ban da c6 mét y twéng, gidi phap hay ké hoach thong minh,
chung gitp ban khac sdu vao tri nhg. Trong linh vuc kinh doanh, Ban do6
Tuw duy c6 rat nhiéu Biém kinh doanh doc nhat. (USPs)

Lap ké hoach cho sy phat trién

Bén do Tw duy va co ché thanh cong TEFCAS c6 thé 1a thiét yéu doi vai tat
ca khia canh cta viéc 1ap ké hoach cho cudc séng kinh doanh. Chiing cho
phép ban:

Sap xép ké hoach kinh doanh;

Panh gia tién trién cta ké hoach va xac dinh nhitng khu vic can day
manbh;

Tao ra va nang cdp CV cua ban theo mot cach sdc s& va bat mat;

Giup ban t6 chitc thoi gian & ca cdp do vi md va vi mé dé ban khong phai
chiu ap luc, cho phép ban hoan toan tan tuy vGi cong viéc va doi song ca
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nhan.
Tang cwong tri nhd va di trudce trong cudc choi.

Lap ké hoach ngan han, trung han va dai han cho twong lai rat quan trong
doi véi bat c nganh kinh doanh nao. Khi lam nhw vy, ban sé s dung
nhitng thong tin t6t nhat va chinh xac nhat ban c6 san tai thoi diém dé. Tuy
nhién, giong nhw bat ké linh vic nao khac ctia cudc séng, viéc kinh doanh
¢ trong trang thai lién tuc thay doi, va diéu c6 thé la chac chan vao h6m nay
c6 thé thanh mot kha nang xa voi vao ngay mai. Cac nhém va té chic
thanh cong nhan ra sy tién héa khong ngirng nay la mot co hoi cho nhitng
thay doi tich cuc va hiéu qud, va vi diéu nay, ching ta hay chuyén sang
chuong 4.
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4. Nam bat sitc manh cia su thay doi

Céac diéu kién trong moi trwong kinh doanh lién tuc thay doi, moét doanh
nghiép cling nhu ban than cac ca nhan trong doanh nghiép dé cling budc
phai thay doi dé cé thé ton tai. Ban do Tw duy sé mang lai cho ban thong tin
rd rang va cap nhat vé vi tri cta ban trén con dwong sy nghiép ma ban
mong muon cling nhw vi tri cia céng ty trong moi twong quan véi sy phat
trién ctia moi treong kinh doanh trong thoi gian qua twong ng véi ky vong
cua khach hang.

Bén d6 Tu duy gitip ban va cong ty cta ban xac dinh chinh xac ban dang &
dau va ban can lam gi tiép theo. Thém vao do6, Ban do T duy la cong cu
chu yéu cho phép ban c6 thé c6 nhitng phan tng nhanh chéng va hiéu qua
d6i véi moi su thay déi, gitp ban “ludn ludn di tredc trong moi cudc choi”.

Duwa vao thanh cong

Liechtenstein Global Trust, mot tap doan ngan hang
16n, da ndy ra y twéng xay dung mot hoc vién dé dao
tao tat cd nhan vién caa tap doan ca vé tri tué, tinh
than va thé chat. Cac nhan vién da dugc dao tao veé
Bén do Tw duy nhuw la mot phan trong chwong trinh
gido duc do. Va két qua 1a, Ban do Tw duy da dugc
stt dung ¢ moi cap do trong cong ty, tir nha quan ly
cho dén nhan vién thu ngan, theo rat nhiéu cach,
trong do co:

https://thuviensach.vn



e Cac bao cao vé khach hang: mot Ban do Tw duy
bao gom nhitng khach hang chu chét, chita dung
thong tin chi tiét vé cong viéc kinh doanh, chuyén
mon, nghé nghiép, va ca cac thong tin ca nhan ctaa ho
(vi du nhw gia dinh, s& thich). Diéu nay cho phép
cong ty nam bat duwgc nhitng nhu cau dang thay doi
cua khach hang.

 Thuc hién cac bai thuyét trinh: sit dung trong
cong ty va ca trong cac cudc hop véi doéi tac. Béi 1é
moi nguoi trong cong ty déu la nhitng ngwoi am hiéu
vé Ban do Tu duy, nén toc do trao doi thong tin va
tich 1ty kién thitc trong noi bo cong ty tang gap doi.

e Gidi quyét van dé: Co s@ dir lieu kién thirc cua
minh, moi khi c6 van dé, moi thanh vién trong nhom
sé vé Ban do Tuw duy cac y twong cua ho, phat trién
ching lén ttr hai dén muwoi lan, cang nhiéu cang tot.
Khi nhitng Ban d6 Tw duy nay dugc két hgp vai
nhau trong mot cuoc hop, nhitng y twong mai sé loe
ra, va nhitng y twéng hay nhat tiép tuc dwgc phat
trién xa hon, cho phép cong ty thich nghi dwgc véi
moi treong kinh doanh nang dong.

https://thuviensach.vn



 Lap ké hoach: Mo6i nam cong ty lai 1ap ra mot Ban
d6 Tuv duy vé tam nhin cta cd nam d6. Diéu nay
nghia rang tat cd nhém déu cung nhau chia sé tam
nhin va thyc hién nhitng cong viec phu hgp voi ting
giai doan phat trién cta toan cong ty.

e Cac cudc hop: Ban d6 Tu duy dugc st dung nhu la
ban tién trinh cuéc hop. Nhitng nhanh chinh ctia Ban
dé Tw duy dai dién cho nhitng chi dé chinh. Biéu
nay khong chi giup ta di theo trinh ti sap xép cta cac
muc, ttt d6 ddm bao khong cé dé muc nao bi bo qua,
ma con cung cap cho ta trinh tw cac van deé trong
cudc hop. Diéu nay tao ra tinh dan chu, béi vi gia tri
cua y twong chir khong phai la vi tri cua nguoi dua ra
y twong do méi la quan trong. Diéu nay phat huy tinh
than dong doi, va dong thoi, khai thac dugc nhitng y
twdng tot nhat cod duwgc tiw nhiéu bo ndo trong cong ty.

DPoi vGi cong ty LGT, viéc dp dung Ban do Tw duy
da mang lai tinh sang tao va hiéu qua cho cong viéc
kinh doanh trong mot moi treong lam viec da dang
va day hirng thu.

Quan ly si thay doi trong moi trueong lam viéc
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Khi mot cong ty dang trdi qua mot giai doan phat trién, mot diéu can thiét
la ngay ca khi dang phai chiu rat nhiéu ap lwc, van phai tw duy that nhanh
va duy tri dwgc cach nhin linh hoat dé dwa ra nhitng quyét dinh quan trong
tac dong tGi twong lai ngan han va dai han cia cong ty.

Khong giong nhu cac ky thudt tw duy tuyén tinh khac, Ban dé Tw duy cung
cap cho ban cach nam bat ngay vé bat ky tinh huéng doi hoi sy thay doi
nao. Ban do Tu duy thé hién cai nhin tong quan, tir d6 tao ra su Iwa chon
cac quyét dinh va phuwong thitc hanh dong.

THAY DOI BANG HANH DONG

DPé gitip ban nhan dién cac nhan t6 tao nén sy thanh cong, hay xem xét
nhitng con nguwdi hay té chitc ma ban ngwéng mo nhat va thé hién chiing
trén mot Ban do Tuw duy:

1. S dung mdt hinh anh trung tdm ndi bat vi du nhw mét phan thuwéng hay
mot budi tiéc mirng dé biéu thi roé thanh cong ctia nhitng cong ty trén.

2. Viét tén nhitng ca nhan hay t6 chitc ban ngudng mo l1én nhitng y chinh
xuat phat tt* hinh anh trung tdm ctia ban. Cac ca nhan c6 thé la nguwoi ma
ban quen biét hodc lam viéc cung, hodc tham chi nhitng doanh nhan ma ban
chi biét qua cac ban tin. Cong ty ban dung trong vi du nay cé thé thudc bat
ky loai hinh hay quy mo nao, tt mot van phong vdi hai nguoi lam viéc cho
t¢i mo hinh mot tap doan da qudc gia.

3. Trén nhitng nhanh phu, viét nhitng ddc diém cua nhitng ca nhan hay t6
chitc nay. Chd y moi dong chi mot tir va stt dung mau sac.

Khi ban nhin lai Ban do6 Tw duy hoan chinh, ban sé dé thdy nhitng dac diém
va chu dé giong nhau xuat hién. Va nhitng dac diém nay duwdong nhw chinh
la nhitng ddc tinh ma ban mong muon cho ban than, hay ban biét la ban
dang thiéu. Ban ciing c6 thé nhan ra rang cac ca nhan hay t6 chitc nay déu
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c6 mot diém chung: ho déu cé su thay doi vé "chat" va rd rang rang la
ching khong hé v6 nghia.

Tinh linh hoat

Tinh linh hoat 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong cac y twéng kinh doanh
cta ban, tinh linh hoat gitip ban tranh khdi bi di theo 16i mon, khong thé
vuot qua va bi mac ket trong tam nhin da 16i thoi. Bang cach st dung Ban
d6 Tu duy, ban c6 thé thiy ro rang cho nao can thiét phai thay déi va lam
cach nao dé tiép tuc di 1én theo cach tich cuc va hiéu qua. Néu ban chua
dong va thuong xuyén cap nhat cac Ban do Tw duy vé vi thé cia minh, ban
sé co thé phat trién mot cach co6 hé thong, lic dy su thay doi sé la qua trinh
dan dan va tién trién khong ngirng, thay vi la mot trang thai phan tng thu
dong khi déi mat v6i nhitng cudc khing hoang trong quan ly.

Noi sg that bai

Rét nhiéu doanh nghiép so thay d6i vi ho sg phai thit cai mai va so that bai.
Néu ban roi vao treong hop dé, hay xem lai co ché thanh cong TEFCES.
Nhitng bai hoc ttr that bai c6 thé trd thanh nén tang cho sy thanh cong.

Ban c6 thé sé doi mat véi mot vai van dé vé cam xdc nao do khi ban lan
dau tién budc phai thay doi. Ban ciling can c6 thoi gian dé thich Gng vGi
nhitng diéu kién mdi.

Tuy nhién, lwa chon thay doi cé thé khéng xay ra. Sw chuan bi san sang
tredc moi thay doi luon thé hién mot tam nhin tich cuc va nang dong trong
cudc song hang ngay ciling nhu trong doi song kinh doanh.

Bén do Tu duy sé gitp ban nhin dugc bitc tranh tong thé cling nhw 1a nhitng
bdi canh vé c4 nhan cling nghé nghiép. Ban do Tw duy sé gitip ban luén
nang dong va tinh tdo; trong khi d6 noi sg hai chi han ché va lam mat di
kha nang tuyét voi nay.
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Theo kip véi nhu cau cua khach hang

Khach hang rat khé tinh khi chon Iya tiéu dung, tr chuyén chon mua xe,
chon siéu thi, chon thy'c pham.

Rét nhiéu yéu t6 c6 thé anh huwdng dén lwya chon cta khach hang. Vi duy, dé
c6 thé 1 nhitng cau khau hiéu day cam xiic, kiéu nhu: “O nha t6i, ai ciing
mua mot chiéc Volkswagen!”; hay c6 thé la mot cach tiép can day ngau
nhién: “T6i luén mua tritng ga sach”... Trong khi mot s6 yéu t6 trong viéc
liwa chon hang hoéa la rat 6n dinh trong sudt ca cudc doi cia cac khach hang,
thi mot s6 yéu to khac lai thay doéi rat thwong xuyén. Vi Ié dé, trong kinh
doanh, viéc bat kip vGi sy thay doi trong nhu cau khach hang la vé cung
quan trong.

HINH DUNG BAN LA MOT KHACH HANG

Hay danh thoi gian dé suy nghi vé viéc lwa chon hang héa ctia ban va
nhitng anh huwdng cta né dén cac su Iwa chon ctia chinh ban nhu thé nao.
Vé mot Ban d6 Tu duy vé nhitng san pham va dich vu ban thwdng xuyén st
dung.

1. Ban la hinh anh trung tam ctia Ban d6 Tw duy nay, nén hay dat hinh mot
birc anh hay nét vé ctua ban ¢ chinh gitta.

2. V& nhitng nhanh chinh, lam sao dé moi dong chi mot ttr, st dung nhirng
thit c6 gia tri ban da tirng mua, nhu 6 t6, xe mdy, dung cu lam bép, do dién
ti, noi that gia dinh. Sau do6 thém vao nhitng thit nhw héi he, quan ao, thitc
an...

3. Kham pha moi nhanh chinh mot cach chi tiét hon, sit dung cac nhanh
phuy, trong dé bao gom ca tén thwong hiéu ctia nhitng san pham ma ban da
mua.
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4. Tiép dén, hay can nhac xem, tai sao ban viét ra nhitng sdn pham nay. Vi
du: véi 0 t6, xe mdy, néu ban vé ra mét vai nhanh phu khac nita, moi nhanh
dai dién cho kiéu xe, thi hdy suy nghi xem tai sao, ban chon mua loai xe dé.
Co thé la mot nguwdi ban s@ hitu mot chiéc xe ma ban dac biét wa thich,
hoac la gan day ban da tirng lai thit mau xe nay.

5. Ldp lai qua trinh nay vd&i cac nhanh chinh khac. Trong nhanh "thitc an",
c6 thé 1a ban c6 ché do an kiéng, hay chéng di tng, do dé ban rat thich
nhan hiéu ma ban chon lya. C6 thé 1a ban c6 thién cam dac biét doi véi cac
san pham c6 nguon goc thién nhién. V&i quan 4o, d6 cé thé 1a mot so
nhitng ctta hang cu thé ma ban thich bai vi ban thich cac kich c@ do tai cta
hang, hay don gidn bé&i vi ngudi thg may cua ctta hang rat hay khen nggi
ngoai hinh cua ban.

Hay danh thoi gian dé nghién citu nhitng sw lwa chon da dugc thay doi
trong nhitng nam qua. Tai sao chung lai bi thay thé va bi thay thé nhw thé
nao? D6 la sy thay doi dot ngot hay la sy dich chuyén dan dan long trung
thanh cta ban vé cac loai sdn pham trong vong nhiéu nam?

Pay la mot bai tap hitu ich trong viéc gitip ban hiéu vé ban chat cta sy thay
do6i, nhin tir quan diém cua khach hang. Sy thay déi c6 thé rat cong khai
hodc rat nhé, bi tdc dong bai 10i khuyén cua ban bé hay tir phia gia dinh.
Hodc ciling c6 thé dwge tham nhuan tir sy am hiéu rong 16n hon trong mot
cong ty cu thé.

Hoc céach san sang thay doi

Tat ca cac cong ty thanh cong nhat déu luén cap nhat nhitng tri thirc c6 thé
ap dung vao san pham hay dich vu cta ho. Bao gom:

* Sy phét trién san pham

» Cac xu hudng cua thi truong
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» Kién thitc sau sac vé su canh tranh
« Thong tin sau rong vé khach hang

Qua trinh tich liiy va quan trj tri thitc la nén tang thanh céng ctia moi cong
ty. Diéu nay cho phép cac cong ty do phan tng mdét cach nhip nhang va
hiéu qua trede nhitng 4p lyc canh tranh va thay doi trén thi trwong. Do do,
mot ban Ban d6 Tw duy phan tich chién lwgc vé doi twgng khach hang muc
tiéu hién tai caa ban la vé cung quan trong. (Xem “lap Ban do Tuw duy vé
khach hang muc tiéu”). Bd&i 1€ khi cong ty cta ban hay thi treong thay doi,
ban sé dé dang c6 thé nhan ra nhitng khach hang tiém nang khac va co thé
ca nhitng linh vuce khac trén thi truong.

Thay d6i hoan canh ctia chinh ban

Néu ban mudn thay doi cong viéc cia minh, dau tién ban can c6 mot cai
nhin khach quan vé ban than va xac dinh chinh xac ban mu6n thay doi diéu
gi. Vi du, gia st ban “khong thé chiu dwng n6i” céng viéc cia ban, thi trong
cong viéc, cu thé ban khong thich diéu gi? D6 la do ban chat ctia cong viéc,
do van hoa ctia céng ty hay la do ban muén cé dwgc nhiéu (hodc it) trach
nhiém hon? Hay la do ban dang mudn theo mot sy nghiép khac hoan toan
maoi?

Co6 thé 1a ban nghi rang ban dang bi bo qua lién tuc trong nhiéu lan thang
chitc. Ban nghi rang cac thanh vién khéac trong nhém ctia minh dang dwgc
boi duwdng dé thang tién, va ban ty hdi ho dang lam diéu ding, con ban
dang lam diéu gi sai? Va c6 1é ban da bé cudc, va danh tw chap nhan thuc té
rang ban sé khong bao gid c6 co hdi dé thang tién xa hon.

Cho du d6 la van dé gi, thi bay gio cling la lic giai quyét van dé. Budc dau
tién la lam md6t Ban do6 Tuw duy vé cong viéc va cam nghi ctia ban vé cong

viéc do.

KE HOACH CHO SU THANG TIEN CA NHAN: PHAN 1
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1. Danh thoi gian quyét dinh hinh dnh trung tam cta ban. Hinh anh dé phan
anh cdm nghi ctia ban doi v&i cong viéc hién tai.

2. Vé cac nhanh chinh, nghién ctu ky nghé nghiép, khoi lvgng cong viéc,
ban chat cong viéc cua ban, cong ty va nhém lam viéc ban dang tham gia.

3. Trong nhitng nhanh phuy, di vao chi tiét hon: D6 cé thé la dia diém lam
viéc khién ban khong hai long, hay la mot van dé thdm chi con nghiém
trong hon dang ndy sinh. Vi du, ban dang phan van vé con duwong sy nghiép
phia tredc cia minh va nghi ngo vé kha nang cam két lau dai ctia minh doi
v0i cong viéc do.

4. Tw héi ban than vé cong viéc va tim hiéu chiing sau hon théng qua nhiéu
nhanh phu khac. Thé hién cac suy nghi va y twéng ctia ban bang mau sac,
stt dung thém hinh anh. Pay chinh la ban ké hoach chi tiét ctia ban vé mot
twong lai hanh phic hon, do dé dang dé cac ban danh thdi gian va cong siic
cho viéc lam sao cho that tot.

Néu ban da Ban do Tw duy xong cong viéc hién thdi cia ban va quyét dinh
rang ban can hanh dong, thi budc tiép theo cta ban sé la Ban do6 Tu duy ra
nhitng diéu ban thich lam va st dung chinh Ban do Tw duy nay dé lam
dong luyc dwa ban dén mot twong lai twoi sang hon.

Thiét 1ap mot Ban do Tuw duy vé nhitng gi ban thyc sy dam mé sé lam cho
viéc thue hién ching dé dang hon. D6t nhién, thé gigi mot lan nita ma ra
v&i rat nhiéu co hoi va ban khong cam thay bi tu ting trong vi tri hién tai
nita. Bang viéc hinh dung vi tri ma ban mo wéc, chinh ban da thwc hién
buwdc dau tién dé dat dugc nhitng wéc mao nay.

KE HOACH CUA BAN CHO SU THANG TIEN CA NHAN: PHAN 2

1. B6i vGi Ban d6 Twv duy nay, hay st dung hinh anh trung tam ma dai dién
cho nhitng gi ban mong mu6n nhat trong twong lai. P6 cé thé duwoc biéu
hién bang mé&t cong viéc cu thé, sy thay doi dia diém lam viéc, mot s& thich
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riéng ban mudn phat trién hon, hay c6 thé la viéc 1ap gia dinh. Trong tinh
huéng trang 104, hinh anh trong tam tri dai dién cho md6t chuyén di dén
nwdc Phap.

2. Kham pha xem bang cach nao cé thé dat duwgc nhitng gi ban mudn qua
nhitng nhanh chinh; cé thé sé c6 cac chu dé nhw la "dao tao", "thoi gian",
"twong lai", "tién bac", "ky vong", "nhitng co hoi" va "cac muc tiéu".

3. Tt nhitng nhanh chinh, vé nhitng nhanh phu dé cap dén viéc 4p dung cu
thé qua trinh cia ban. (Trong vi du & trang 102, c6 cd mot nhanh "hién tai"
de cap dén ly do cua chuyén di, c6 mot nhanh "thgi gian" 1a ké hoach van
tat cho ba nam tGi, nhanh "muc tiéu" trong vi du nay thé hién viéc mua mot
nong trang & mién Nam nuwdc Phap dé kinh doanh rwgu cling nhw t6 chirc
chuyén du lich tham quan lang nghé lam rugu vang, nhanh "nhw thé nao"
ggi y mot vai dwong hwdng dé dat dwoc cac muc tiéu.

4. Néu ban tham khdo chéo Ban d6 Tu duy nay vdi cac Ban do Tu duy
khac ma ban da vé, vi du Ban d6 Tw duy vé "céng viéc" hay "ky nang", ban
sé c6 thé con ndy ra nhiéu cac y twdng va giai phap khac nita.

Gio day ban da xac dinh dugc ban dang ¢ dau, cac budc tiép theo ctia ban
la gi. Trong nhiéu treong hgp, budc tiép theo la tim kiém viéc lam.

https://thuviensach.vn



Ben dé T duy cho si phdt trién cd nhin - ban muén dat dioe diéu oi?

Tim kiém viéc lam

Khi bat dau tim kiém viéc lam, ban khéng chi can phai xac dinh r6é rang
ban mong mudn gi tir céng viéc nay, ma con phai xac dinh rd ban c6 thé
chuan bi dé thu xép nhu thé nao dé co, duy tri duwgc cong viéc do.

Néu ban quay tré lai nhitng ké hoach ctia ban cho phan thang tién ca nhan
ban sé thdy ro nhitng gi ban khong thich khi tim m6t cong viéc. Nhitng gi
ban mong muon dat dwgc nhat, nhitng diéu kién lam viéc la vO cung quan
trong.

Vi du, néu con cda ban dang & tudi di hoc va ban mudn di b6 véi ching tGi
trrong vao cac budi sang va dén ching vao bubi chiéu, thi lam ban thoi
gian — hay it nhat la thoi gian linh dong — sé 1a mot diéu kién quan trong
khi ban quyét dinh lya bat ky mot cong viéc nao. Néu ban dinh lam tai nha
véi mot cong viéc ty do, cé thé ban can chuyén mot phong trong nha ban
thanh van phong. Ban sé can phai can nhac diéu dé sé cé nhitng anh hwéng
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gi t6i ngdi nha cta ban. Vi du, néu d6 la phong trong thi liéu khi nha ban c6
khach cta ban c6 thé ngt qua dém hay khong?

Bang cach xem tham khdo Ban d6 Tw duy ctia ban, ban sé c6 thé giai quyét
nhitng van dé nay ngay tir giai doan lap ké hoach, do d6 ban cé thé tap
trung hon vao viéc dat nhitng muc tiéu ctia minh nhw thé nao.

Trong khi ban khéng phai thoa hiép voi nhitng muc tiéu cudi cung, thi ban
lai phai thoa hiép véi nhitng diéu kién va yéu t6 trén con dwong dé dat t6i
nhitng muc tiéu d6 vi nhitng diéu nay c6 thé thay doi. Do dd, ban nén giai
quyét van deé linh hoat theo tinh thé, nhung hay gii vitng muc tiéu.

Bén do Tu duy va cac cudc phong van

Céac cudc phéng van cling giong nhu nhitng cudc thi néi vay, noi ban c6 co
héi dé thé hién kién thitc va tai nang ctia minh. Néu ban coi phéng van
giong nhu la cac ky thi, c6 st dung Ban do Tw duy dé chuan bi, thi ban sé
thay tran day ty tin va hang hai (xem cau chuyén ctia Amir).

Chuan bi cho mot cudc phéng van

Cau chuyén sau day miéu ta rd rang bang cach nao Ban dé Tu duy cé thé
trd thanh hinh thitc chuan bi t6t nhat cho mot cudc phéng van xin viéc.
Ban d6 Tw duy ctia John — Con duwong dan dén thanh
cong

John nop don dy tuyén vao vi tri ph6é chu tich,
chuyén trach vé van dé nhan sy va truyén thong
trong mot cong ty da quoc gia; mot vi tri ma John vo
cung mong muodn. John la mot ngwoi rat thich st
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dung Ban do Tw duy va do dé, khi chuan bi cho cudc
phéng van, anh da vé mot vai Ban do Tw duy. Ban do
Tw duy dau tién la vé cong ty, Ban do T duy thit hai
la vé ban than céng viéc, va Ban do Tw duy thit ba la
cac cau héi trong cudc phéng van. Sau do, anh chuan
bi hai Ban do Tu duy nita cho minh, mot lam sang to
viéc John c6 thé déng gop gi cho cong ty, Ban do Tw
duy con lai tap trung vao viéc cong ty c6 thé lam gi
cho anh.

Cau héi dau tién ma Hoi dong phong van héi anh la:
"Anh c6 thé cho ching t6i biét vé ban than anh va tai
sao anh lai mong muodn cé dugc cong viéc nay?"

Khong can thuyét phuc nhiéu, John da chuan bi mot
sO Ban do Tw duy trong 1 tap tai li€u va thé hién anh
ta c6 thé dong gop gi cho cong ty. Khi gigi thiéu ve
Bédn d6 Tw duy cua minh, anh néi: "T6i vira lam
xong mot Ban do Tw duy dé mang dén cho quy vi
mot birc tranh rd rang hon vé ban than toi. Toi cling
da lam mot Ban d6 Tw duy vé cong ty va cong viéc
theo y hiéu ctia minh”.
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Hoi déng phong van rat phan khich va ho da xem xét
nhitng Ban do6 Tw duy cta John. Tiép theo, John s&
dung nhitng Ban d6 Tuw duy cua minh khi trd 16i
nhitng cau héi tiép theo ctia hdi déng phéng van. Vao
lic John trinh bay v6i hoi déng phong van vé Ban do
Tw duy cudi cung ctia minh, cudc phéng van da
chuyén sang thanh moét cudc tro chuyén trao doi vé
Bén d6 Tw duy. HOi dong phong van rat mudn biét
thém vé Ban do Tw duy va c6 thé thay tiém nang cta
viéc st dung Ban do Tu duy trong cong ty. John
duoc tuyén dung ngay vao vi tri ma anh da nop don.

Tim kiém thong tin chuan bi cho mot cudc phong van

Hay twdng twgng ban dwge maoi t6i phong van cho vi tri quan 1y khach san
tai Khach san Chiltern. Ban da vao xem Website ctia khach san va biét vi tri
cua khach san, c6 bao nhiéu phong, bao nhiéu sao, va liéu khach san cé6 da
tién nghi danh cho nhitng chitc nang b6 trg nhw Hoi nghi hay dam cwéi hay
khong. Hay nhin vao bang gia cua khach san, mot phong gia bao nhiéu?
Hay ghi lai nhitng gid cao nhat va thap nhit cho mot dém. Liéu nhitng diéu
kién c6 canh tranh hay khong khi dem ra so sanh v&i nhitng doi tha canh
tranh cia Khach san Chiltern? Téng hgp tat cd nhitng théng tin nay vao
mot Ban do Tuw duy.

Tiép dén, ban can bo sung vao Ban d6 Tw duy ciia minh mot vai nghién ctitu
tredc khi dén cudc phéng van. Hay thtr n6i chuyén véi ai dé da tieng lam
viéc trong khach san — mot nguwdi hién dang lam tai khach san c6 thé cam
thdy khong thodi mai lam, va c6 thé khong hoan toan trung thuwc vGi ban.
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To6t nhat 1a tim dwge mot ngudi triede kia da tirng lam tai khach san va van
biét ro6 hién tai khach san dang dugc quan ly nhu thé nao. Lang nghe, dac
biét chu y t&i nhitng 16i phé binh hay khen nggi; dé c6 thé la nhitng thong
tin hitu ich cho cac cau héi trong cudc phéng van cta ban.

Buéc tiép theo la di dén khach san. Nhw la m6t phan chuan bi thyc té€ cho
cudc phéng van, bam thoi gian cho chuyén di tir nha ban dén khach san.
Goi mot tach ca phé ¢ tién sanh. Chu y téi nhitng ngudi di ra vao. Khach
hang cht yéu la ai? Khach du lich hay la doanh nhan?

Nghién cttu doi ngli nhan vién. Ho c6 chuyén nghiép, than thién, té ra san
sang giup do nguwoi khac khong? Ban duge phuc vu nhu thé nao? Ban phai
dgi bao lau cho mét tach ca phé? Ca phé ban uéng c6 ngon khéng? Ban c6
phdi yéu cau thém gi khong? Kem hay dwong chang han? Hay dé y dén
nhitng chi tiét do6, luoén lwu tdm dén chuyén co thé cai tién t6t hon linh vic
nao khong? Dich vu, thai dg, cach cw x?

Khi ban vé nha, hdy b6 sung tat ca thong tin vao Ban d6 Tw duy cta ban.
Qua trinh nay sé giip cho ban tap trung hoan toan vao khach san trén goc
d6 diém manh, diém yéu, cling nhu gitp ban hiéu khach san dang & dau
trén thi treong va ai nhitng la déi tha canh tranh trong kinh doanh.

Tr Ban do Tw duy do6 sé ndy ra nhitng diéu ma ban muon héi trong cudc
phong van. N6 cling sé gitip ban chuan bi mot so cau tréd 16i cho nhitng cau
héi ma ban nhiéu kha nang gap trong cudc phéng van. Thém nita, mot Ban
d6 Tw duy nhu thé sé gitp ban trong phan chuan bi thyc té — vi du nhuw mac
do gi sé phu hop nhat trong ngay phong van.

Chuan bi cho cudc phong van

Phéng van la mot quy trinh va, cling giong nhw mot bai thi, mot khi ban da
lam mot vai lan, ban sé quen véi chuyén hoi dong phong van mong doi
nhitng gi tir ban, va thanh thao hon trong viéc thé hién diéu d6. Va ban
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cling sé nhan ra rang bat ludn mot cuéc phong van theo hinh thitc nao, luon
c6 mot s6 cau hoi 1ap lai trong moi cudc phéng van, nam cau co ban nhat
thuong la:

* Tai sao ban dén vdi cudc phong van nay?

* Ban c6 thé déng goép gi cho cong ty?

* Ban la nguwdi nhu thé nao?

« C6 diéu gi dac biét khién cho ban phu hgp cho vi tri nay?
« Ban mudn mitc lwong bao nhiéu?

Nam cau héi sau day ciling c6 thé cé trong mot cudc phong van:
« Ban mudn minh sé nhv thé nao trong vong 5 nam t4i?

* Diém yéu, diém manh cta ban la gi?

 Ban hdy mo ta vé ban than?

» Tai sao ban roi bo cong viéc cii?

« Ban biét gi vé cong ty?

Cau hoi cudi cung chinh la noi ma viéc chuan bi Ban do Tw duy cta ban
thye sy thé hién vai tro bdi n6 da cung cap cho ban kién thitc vé ban than
ban trong mdt bitc tranh tong thé hon. Nhitng thong tin ban vira thu thap
duwgc c6 thé gitp ban sang tao ra hai Ban do Tw duy sau:

BAN PO TU DUY 1 - BAN CO THE BONG GOP Gi CHO CONG TY

1. Lay hinh anh cta ban lam trung tam.
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2. St dung nhitng nhanh, cé6 mot tir, miéu ta nhitng nang lyc cha yéu ma
ban c6 thé déng gop cho cong viéc.

3. Kham pha sau hon nhitng pham chét nay, stt dung nhitng nhanh phuy, néi
vé viéc nhitng pham chat nay cé thé dwoc phat huy nhu thé nao trong cong
ty.

4. Dung mau sac va hinh anh dé lam sang té hon nhitng y cu thé.
BAN PO TU DUY 2 - CONG TY CO THE LAM GI CHO BAN

6.1. Vé mot hinh dnh trung tdm dai dién cho cong ty. Lam sao dé n6 cé lién
quan t6i cong viéc ma ban dang theo dudi. Vi duy, néu céng viéc la gido
vién trong mot treong hoc, ban cé thé vé mot chiéc bang den.

2. Vé nhitng nhanh phuy, toa ra tw hinh anh trung tam, hinh dung cong viéc
sap tdi sé dong gop nhitng 1gi ich gi cho cudc song cta ban. Pau tién hay
tap trung vao ndi dung cta cong viéc, sau dé vao moi treong lam viéc. Tiép
dén, hinh dung vé mot bitc tranh tong thé hon, xem xét bat c* mot 1gi ich
hay diéu kién lam viéc linh hoat nao dang dac biét hap dan ban.

7.3. St dung nhitng nhanh phy, tim hiéu cam xtc ctia ban vé moi khia canh
ctia cong viéc bang nhitng cau héi. Néu ban cé bat ky nghi ngo hay thac
mac gi vé cong viéc, hay xem xét chung.

8.4. Dung mau sac va hinh anh dé gitp ban tap trung hon vao nhitng van dé
cu theé.

Hay xem lai nhitng Ban do Tv duy d6 mot cach thwong xuyén trwde cude
phong van. Ban sé nhan ra ban can b6 sung thém cho mét vai nhanh. Véi
nhitng Ban do Tw duy nay, ban sé tranh dwgc trang thai mat binh tinh trong
cudc phong van mot cach rat hiéu qua. Noi s¢ hdi 16n nhat trong nhitng
cudc phéng van xin viéc la ban sé bi mat binh binh, khi bi hoi mét cau hoi
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ma ban chwa hiéu ngay lap tttc duwge. Cam giac thiéu hut khién ban lo lang,
ban sé cam thdy khong thé dwa ra dwgc mot cau tra 16i phu hop.

Néu ban da chuan bi cdc Ban do Tw duy dé lwong truwde tat ca cac nhanh
cau hoi co6 thé gap trong cudc phong van, thi ldc dy ban sé c6 mot cong cu
vO gia dé giup ban hinh dung ra ban than minh trong tttng tinh huéng cta
cudc phéng van. Va ban cling sé c6 dwgc biic tranh tong thé trong long ban
tay, thé hién trong Ban d6 Tw duy. Néu ban da cé sy chuan bi nay khong
lau tredc cudoc phong van, ban sé cam thdy rat tv tin rang ban da chuan bi
cho bat ky mot cau hoi nao. Ban sé dugce ti€p thém sitc manh va cé thé dé
dang vugt qua moi tré ngai, khi ban hoi twéng lai Ban do6 Tw duy da chuan
bi cia minh trong sudt thoi gian phong van.

Phéng van ngudi phong van ban

Hay nhé& phong van nguoi dang phong van ban cling nhiéu nhw khi ban
dang bi phong van vay. Ban can biét chac rang cong viéc nay cé phu hgp
v&i ban hay khong, cling nhw l1a cong ty cling can nhan ra liéu ban c6 phai
la nguwdi phu hgp cho nhém lam viéc nay hay khong. Khi ban 1ap Béan do
Tw duy cac cau hoi ctia minh, hdy chid y héi nhitng cau hoi cu thé, vi du vé
nhitng khéa dao tao ban hi vong duwgc tham gia, vé co hdi thang tién, vé ché
dé nghi ngoi, vé quyén lgi ban sé dugc hwdng. Ban can ldy dugc cang
nhiéu thong tin cang t6t trong mot cudc phong van, dé tr d6 quyét dinh
xem liéu cong viéc nay c6 phu hgp v6i minh hay khong.

Ciing giong nhu vay, that sai lam khi trong cudc song riéng tw, ban cam két
mot diéu gi d6 quan trong véi mot ngwoi ma ban cam thdy khong phu hgp
v&i minh, nguwdi ma tdm nhin va nhitng wu tién trong cudc séng khac qua xa
so vGi ban, hay ap dung cach nhin twong tw nhw vay doi vGi cong ty noi ma
ban dinh xin lam.

Khi ban dén phong van hdy chu y tGi tat ca nhitng gi thé hién van héa va
gia tri ctia cong ty. Hay quan sat cach cac thanh vién trong cong ty cu xu,
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giao ti€p vGi nhau nhu thé nao. Bau khong khi lam viéc vui vé va phan khai
hay la nghiém tic va ditng dan? Xem cach ho an madc va liéu c6 mot quy
dinh ro rang nao vé trang phuc hay khong? N6i chung, tir nhitng chi tiét ma
ban da c6 hay quyét dinh ban than ban cé phu hgp v6i noi nay hay khong.

Thé hién ban than

Néu ban da chuan bi rat ky cang khi dén véi cudc phong van, ma lai khong
thé hién duwgc ban than mot cach phu hop thi di nhién viéc chuan bi ky
cang, cong phu cta ban sé trd nén vo ich. Chinh nhitng Ban d6 Tw duy sé
cho ban nhitng diéu can thiét dé c6 mot cach tiép can phu hop.

Ngoai hinh

Viéc ban trong nhw thé nao trong mot cudc phéng van la vo cung quan
trong. Cho du ban da danh mat cd mét tuan dé tap duwogt nhitng cau tra 10i
trong cudc phéng van, ma ban van dén v6i mot bd do trong qua té thi an
twgng cuia nguwoi phong van vé ban sau nay sé mai mai chi la ban khong hé
no luc gi cho mét cong viéc ma ban ciling sé chang mdy quan tam. Hay nhé
thém phan “Ngoai hinh" vao trong Ban do Tw duy cta ban.

Ngon ngtt cw chi

Ngon ngit ctr chi ctia ban cling n6i 1én rat nhiéu diéu vé ban. Cach ban buéc
vao phong nhw thé nao, cach ban bat tay, cach ban vat chéo chan, ng6i. Hay
kiém tra ngdn ngi c chi cia ban trudc khi dén véi cudc phong van. Hay
nhd héi thir gia dinh cia ban xem la ban c6 mot théi quen nao rat dé nhan
ra ma ban lai c6 thé khong biét hay khong, vi du nhw 1a nghiéng nghiéng
dau hay la nghich chiéc nhan trén ngoén tay. Néu c6 bat ki loai théi quen nao
kiéu nhue thé ma ban can nhd, hay b6 sung n6 vao Ban d6 Tu duy cua ban,
bao gom ca hinh anh dé lam manh mé hon thong diép cta ban vé théi quen
do.

LOi ndi
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Hay nghi vé cach st dung ngoén tir ctia ban va chiing sé néi gi vé ban. Ban
sé khong tao ra dugc an twgng tot néu ban lién tuc bao chita vé ban than
minh (T6i khong thé lam dwgc béi vi t6i khong co6 thoi gian) hay 1a ludn st
dung ngon tir cda ban theo kiéu tw vé (d6 khong phai 16i cda t6i, d6 khong
phai la trach nhiém ctia t6i). Nhan thitc duwoc diéu do sé giup thé hién ban la
nguwoi luon tich cyc ch khong phai tiéu cyc, ngay ca trudc nhitng hoan
canh kho khan.

Céac nha tuyén dung lu6n mudn tim mot cach thitc ti€p can tich cyc va chu
dong. Ho muon cac thanh vién trong nhém lam viéc c6 thé ty tim gidi phap
cho minh, thay vi lic nao cting phai di hoi nho ngwoi khac lam hg minh.
Ban can phdi truyén dat thong qua ngbén ngi* ctia minh rang ban la mot
nguoi lam viéc rat c6 dong luwc, dinh hwéng giai phap, va rat thud vi khi lam
viéc cung. Ban xac dinh ro rang ngon ngit ban dinh st dung — va néi nhitng
gi ban mudn noi.

Cac nha tuyén dung ciing trong dgi vao long trung thanh. Cho du cai khai
niém vé mot cong viéc sudt doi dang ngay cang trd nén 16i thoi, tuy nhién
van rat c6 gia tri khi thé hién long trung thanh. Néu ban tir bé cong viéc
tredc kia cia ban bdi vi ban nghi sép cii la mot tén quai quy va ban da chiu
hét noi viéc phai phuc tung 6ng ta, thi cling khong nén tap trung qua vao
viéc d6. Néu ban bdc 16 sw khong trung thanh véGi thu tredng cii cia minh,
thi ngwdi tha tredng trong twong lai sé nhan ra la khong c6 gi bdo dam rang
ban sé trung thanh v&i cong ty méi. T6t hon hét nén néi la ban can nhitng
thtt thach mai.

Trong bat ctt tredng hop nao thi cling nén quén di nhitng cam xtc tiéu cuc
va thé hién ban chuyén nghiép nhu thé nao trong mot cudc phéng van.

Néu ban da chuan bi day da bang cach st dung Ban do Tw duy, ban sé s&
hitu mot cong cu rat hitu ich dé giup ban gidi quyét dugc vai bat ky mot
cudc phong van nao mot cach rat ty tin.
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BAN PO TU DUY CHO MUC LUONG

Nhiéu nguoi rat ngai hoéi vé van dé tang lwong, tham chi ngay ca khi ho
thue sy xtrng dang. Tién lwong la m6t phan khong thé thiéu trong qua trinh
thang tién trong cong viéc, do d6 néu ban nghi rang thanh tich ctia ban
xitng dang dugc tang lwong, thi ban nén ty tin dé cap van dé dé vGi nguoi
quan ly cta ban. Ban do Tw duy c6 thé giip ban lap ra chién lwgc khi ban
tiép can v6i nguwoi quan ly cia minh.

1. Vé ban la hinh anh trung tam, vé thém mot déng tién hodc sdong dong
hon mot hii vang & cudi cau vong. Nén st dung mét hinh dnh c6 thé dong
vién, kich thich ban va khién ban ty tin khi ban muén gay an tuwgng veé gia
tri cia minh vGi nhém. Hinh dnh nay sé luon hién lén dau tién trong tam tri
ban trong qua trinh thwong lwgng gitta ban va nguwoi lanh dao nhém cua
ban.

2. Nhitng nhanh chinh cé thé bat dau v6i "Nhitng chitc nang", so lugc vé
mo ta cong viéc cua ban, cong thém nhitng trach nhiém khac ma ban dang
dam trach ké tr khi ban bat dau céng viéc. Kham pha thém vé nhitng trach
nhiém nay, lam rd vé khoi lwvgng cong viéc cia ban da tang 1én va tién trién
1én nhw thé nao.

3. M6t nhanh khac c6 thé la nhitng "thanh tyu, thanh c6ng" ma ban da gat
héi dwgc trong cong viec. O day ban c6 thé ghi chi tiét nhitng tinh huéng
nao ma ban phai doi mat véi nhitng thach thitc, hoan thanh nhitng duw an cu
thé hay cé nhitng déng gop tich cyc cho cong ty.

4. Ké dén, ban can nhin t6i "twong lai" ctia ban vdi cong ty. Nhitng thanh
twu cua ban da thé hién rat rd nhitng diém manh va ky nang cta ban, va &
day ban kham pha xem ban muén ching phat trién xa hon nita nhu thé nao,
trong khi d6 dé cap dén viéc phat trién vai tro cta ban theo cach nay sé cé
lgi cho cong ty nhu thé nao.
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5. Cu6i cung nhin nhan vé "gia tri" cua ban trong cong ty. Gia tri nay khong
chi la nhitng thanh tich trong qué khi¢ ctia ban ma con bao gém céa nhitng
gia tri tiém tang cda ban trong twong lai, bao gom ca thanh tich thoi gian
gan bo, cac k¥ nang, kién thitc va kinh nghiém tich lily dugc cta ban. Ban
c6 thé muon dwa ra mot vai con s6 dé xem ban "dang gia" bao nhiéu, hoac
mot cach khac, ban c6 thé xem xét mét ai d6 c6 vai tro va kinh nghiém
twong dwong trong cong ty. Néu ban néu bat dugc tat ca cac ly do vi sao
ban nghi rang ban xitng dang dwoc tang lwong bang cong cu Ban do Tw
duy, it nhat nha quén ly ctia ban sé phdi can nhac dé thwéng cho ban.

Khang cv chi la vo ich

Cing nhac va c6 gang chiu dung thay vi thay doi sé dong nghia vdi viéc
cudc song cua ban té nhat, chan ngat, va rét cudc la sé khong duwgc nhu y.

Trai lai, quyét tdm thwc hién mot qua trinh thay doi, c6 thé hoi dau dén
hodc mét méi mot chit, tuy nhién sé khién ban cam thay rang ban dang 16n
1én, dang hap thu thém nhiéu kinh nghiém song va hoc héi dwgc nhiéu hon
vé ban than.

Cho du dé c6 la sy thay d6i vé nhan sy hay la mot sy thay doi vé co ban
bén trong cdu tric cda to chitc, thi qua trinh thay d6i mang y nghia rat tich
cuc béi nhitng gi né mang lai cho con nguwdi bén trong té chitc d6. Nhitng
thanh vién trong nhom hoc héi dugc thai do mém déo hon, cong ty hoc
dwgc cach lang nghe khach hang va bau khong khi lam viéc dugc doi mai.

Sy phat trién ctia t6 chitc

Cac cong ty thay do6i rat nhanh. Céac quyét dinh kinh doanh dwogc dé ra rat
nhanh va moi nhan vién diéu duwgc ky vong dé theo kip vdi su thay doi
nhanh chéng do.

Cac Ban d6 Tu duy la cach t6t nhat ma cac cong ty dung dé truyén tai tGi
cac nhan vién cia minh nhitng thay doi nao dang dién ra va nguyén nhan vi
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sao can c6 nhitng thay doi do.
Dinh huwéng twong lai qua s thay doéi

1. Pau tién, ban can xac dinh chinh xac cong ty can
thay doi & dau va thay doéi nhw thé nao. Xac dinh
muc tiéu cta ban bang Ban do Tu duy. Diéu nay sé
cho phép ban nhin nhan bitc tranh tong thé hon va
dinh 10 sy thay doi thuc sw can thiét & bo phan nao
trong cong ty va nhitng gi can phai thay doi.

2. St dung Ban do Tu duy dé truyen tai s thay doi
trong toan bo cong ty. DBiéu nay sé giip cac thanh
vién trong nhom hiéu ré hon sy thay doi sé c6 thé tac
dong dén vai tro ctia moi ca nhan nhw thé nao va moéi
quan hé cua ho vdi cac thanh vien con lai cuia nhém
ra sao.

St dung Ban do Tw duy nhw la mot diém trong tam
cho sy sang tao, khuyén khich nhan vién dwa ra cac
de xuat khién thay doéi c6 thé dién ra dé dang va hiéu
qua hon.

Bén do Tu duy cho viéc sap nhap

Lich st kinh doanh gan day c6 rat nhiéu nhitng vi du vé nhitng vu sap nhap

ma trén ly thuyét rat tuyét voi nhung trén thuce t€ lai rat thé tham — bdi cho
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du nhitng 1y do vé mat kinh doanh thi van luén luén rat hgp ly, tuy nhién
thue t€ cong ty la mot cong dong vai van héa khac biét va thit van héa do
lai rat quy gia doi vGi cac nhom lam viéc trong cong ty dé.

Sap nhap la viéc rén dic nén mot nén van héa mdi tir hai nén van héa dang
ton tai, do d6 diéu quan trong la ca hai bén can nhan thitc mot cach day du
cac diém manh, diém yéu ctia minh va ctia bén kia. Ban do6 Tw duy la cong
cu quan trong dé phan tich nhitng nén van héa dé va dinh hinh mot van hoa
chung méi. Ban do Tw duy sé mang lai mot cai nhin sau bén trong tirng sac
thai caa tinh huéng va cé thé phat hién ra bat ky mau thuan hodc quy tac sai
lam tiém an nao. Bang cach nay ban c6 thé ddm bédo rang ban sé chia sé
mot tam nhin chung va sé khong c6 nhitng chwong trinh hanh dong khong
dwgc cong bo. Diéu cot yéu ciia mot vu sap nhap thanh cong do la sw thong
nhat chi khéng phai la khong théng nhat — mot dau hiéu cua viéc bi mac
ket bdi mot tam nhin da bi 16i thoi.

1. Hay lap hai Ban do6 Tu duy riéng biét vé hai Doanh nghiép

- Hinh anh trung tdm nén phan anh sy hiéu biét, cAm nhan cua ban vé cac
cong ty. Boi véi mot thwong hiéu manh dé cé thé 1a mot logo hay mot san

pham cua doanh nghiép. Hoac d6 c6 thé phan anh dac diém tich cyc cta
doanh nghiép d6. Viét tén ctia Doanh nghiép di kém vé&i hinh anh.

- Cac nhanh chinh c6 thé 1a nhitng cha dé nhw d6i ngii nhan vién, dia diém,
khach hang, chuyén mén, va lgi nhuén (ban c6 thé tham khao mau cho viéc
viét dé an kinh doanh trong chwong 3)

- Cac nhanh phu c6 thé la nhitng yéu t6 cu thé ctia moi linh vuc san xuat
kinh doanh.

2. Tiép dén, hday nhin vao cac diém manh va diém yéu ctia mo6i doanh
nghiép.
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3. Tao ra m6t Ban d6 Tu duy mdi, trong d6 bao gom cac diém manh va lam
rd nhitng diém yéu tiém tang ctia méi doanh nghiép. O day, viéc stz dung
mau sac trong Ban do Tw duy ctia ban la dac biét hitu ich. (Khong cho phép
nhitng quan diém chi trich c4 nhan hay tinh ty phu qua 16n vé cai t6i tham
gia hay chi phoi qua trinh phan tich nay. Pay la mot bai tdp mang tinh chat
nhay cdm va né khong phai dé chi ra doanh nghiép nay 16n hon hay t6t hon
doanh nghiép kia nhu thé nao. Ciing khong phai dé chi ra bén nao cé doi
ngll quan ly nang dong hon. Hoc cach dé phoi hgp va lam viéc mdt cach
hai hoa vé&i nhau khi tao ra nhitng Ban do Tw duy nay sé gop phan tao dung
nén tiéng noéi chung cho doanh nghiép méi dwgc sap nhap trong tiwong lai).

Sau khi viéc sap nhap da dugc hoan thanh, Ban do Tu duy, vdi tw cach la
dai dién cho mot tam nhin chung, cé thé gép phan gan chat van héa méi va
tao 1ap nhitng thoi quen hanh xtr tot.

Trach nhiém xa hoi cua tap doan

Cac cong ty hién tai dang chiu nhitng ap luwc ngay cang tang trong viéc thé
hién cach cw x doi vGi cong ching va thé hién trach nhiém cling nhw sy
quan tam doi vGi cong dong. D6 chinh la Trach nhiém xa hoi cta cong ty
(CSR).

Ngay nay, ngudi tiéu dung muon biét rang cac cong ty ma hang ngay ho
van chi tién phdi c6 mét sy quan tam va dén dap lai mot cai gi do doi véi
cong dong. Theo mdt cudc diéu tra, 72% cong chung tin rang cac nganh
cong nghiép va thwong mai khéng quan tdm ding mitc tGi cong dong noi
cac cong ty dé déng tru sé. So liéu thong ké nay cé thé la chia khéa cia
twong lai cho doanh nghiép cua ban.

R0 rang, dé dugc xem la c6 thé hién trach nhiém déi véi xa hdoi mot cach
nghiém tic thi doanh nghiép can phai c6 mot chién lwgc Quan hé cong
ching (PR) that t6t. Nhwng ¢ mic do cu thé hon, khi céng ty dugc coi la
quan tam va gan bo vdi cong dong thi moi quan hé giira cong ty do, cung
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v6i nhan vién cua minh va khach hang sé dwgc phat trién mot cach than
thién va bén vitng hon. Biéu nay chi tao ra nhitng tac dong tich cyc tGi tinh
hiéu qua va lgi nhuan cua cong ty.

V6i quan diém nhuw thé thi viéc ty kiém tra vé quan diém, thai d6 cta cong
ty doi vGi Trach nhiém xa hoi cling nhu kiém tra xem doanh nghiép ban
giao thiép nhw thé nao véi thé gidi xung quanh ciling sé vo cung c6 gia tri.
Bén do Tu duy duéi day sé gitup ban bat dau lam diéu do.

NANG CAO DANH TIENG XA HOI
1. V& mot Ban do Tw duy vé6i hinh anh cong ty ctia ban lam trung tam.

2. Cac nhanh chinh sé xem xét cach thitc cong ty thé hién sw quan tam doi
v6i cong dong. Cac nhanh chinh c6 thé bao gom cac tit khéa nhv "céac sy
kién", "tai ché", "tai trg", "t thién" va "céng dong".

3. Phat trién thém cac chua dé caa nhanh chinh bang nhanh phu. Vi du tw
nhanh "tai ché", ban cé thé xem dén gidy tai ché, bia cac-téng, do hop,
kinh, bao bi, va pin. Va t* nhanh "si kién", ban c6 thé tao ra cac su kién
nhu la ké hoach trong cdy, tGi tham cac truong hoc trong vung.

Trong nam tai chinh 2002-2003, 100 cac cong ty ditng dau ctia Vuong
quoc Anh da danh ra 0,8% lgi nhuan trwdc thué ctia minh cho cac hoat
dong cong ich. Khoan lgi nhuan do6 twong dwong véi 800 triéu bang Anh —
gan bang 2,5 1an so v6i nam 2000-2001. Chinh phu Anh da ghi nhan diéu
nay va da thanh 1ap mét hoc vién Trach nhiém céng dong dé thac day hoat
dong do.

Céac cong ty da cha dong dong gop cho cong dong hon vi ho hiéu rang diéu
nay khong chi lam 1gi cho cong dong ma con cho chinh ho.

Mot bao cao ctia to chitc The World Foundation va The Virtuous Circle cho

biét cac doanh nghiép dat cong tac thyc hién trach nhiém xa hoi ¢ vi tri
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trung tam trong chién lwgc kinh doanh cia minh c6 thé thanh cong hon cac
cong ty khac dén 40%.

Co cai nhin tong thé hon

Nhitng quan diém thién can, chi tap trung vao nhitng két qua tai chinh truéc
mat dang bat dau thay doi. Nhitng vu scandals tai chinh tai nhitng céng ty
l6n nhat nwéc My da dan t6i viéc phai doi hoi tinh minh bach va trach
nhiém gidi trinh 16n hon khong chi cho cac c6 dong ma cho ca véi khach
hang. Va dé gay an twgng vGi cac c6 dong va cac khach hang tiém nang doi
héi phai c6 nhiéu n6 lwc hon nita, chit khong chi don gian la chup tdm hinh
trong d6é c6 canh tang tdm séc cho mot quy tir thién. Ngay nay, hau hét cac
nha dau tw quan tam dén ban ghi chép vé nhitng thanh tich thuéc vé mat
dao ditc ctia cac cong ty va su thay doi trong chién lwge cua cong ty do
dwgc tac dong bdi sttc manh cta quan diém cong dong.

Ngay nay, cac khoa dao tao thac sy quan tri kinh doanh (MBA) tai My déu
bao gobm cac m6n nhw phat trién bén vitng, sinh thai hoc — va cdc moén dé
c6 duoc tat nhién la bai do c6 nhu cau cta phia sinh vién. Cac nha quaén ly
tré da 16n 1én cung vGi nhitng van dé vo cung quan trong nhu sy nong 1én
ctaa Trai dat, va ho dang rat néng long dé gan nhitng van dé nay vao trong
doi song kinh doanh. Nhitng cong ty hay nha lanh dao thng minh déu la
nhitng ngwoi gan bo véi trach nhiém xa hoi cuia Doanh nghiép va khong
ngan ngai chap nhan nhitng nhu cau thay doi cach thitc, trong cach cong ty
lam viéc.

Thuong hiéu

~

“Thuwong hiéu” la thuat nglr thuwong dugc st dung trong cac phong hop,
nhung doi khi ngudi ta van chwa thye sy hiéu hét “thwong hiéu” dai dién
cho nhitng gi. R6 rang rang, thwong hiéu khong chi don thuan 1a mot hinh
logo dugc in trén to thiép chic mirng hay thw tiéu dé cia mét cong ty. Mot
thwong hiéu cé thé tao ra sw lién két vé mat tinh cam gitta ngudi tiéu dung
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v6i san pham hodc dich vu. Chinh si gan két vé mat tinh cadm nay c6 thé
hinh thanh nén nén tdng co ban dé dva vao do thu hit nguwoi tiéu dung mua
san pham. Xa hon nita, mot thwong hiéu c6 thé biéu hién cho moéi quan hé
gitta cong ty, thanh vién va cong dong noi cong ty d6 déng tru sd. Mot
thwong hiéu c6 thé c6 tdc dong rat 16n dén thi phan cta cong ty cling nhw
cac diém mau chot khac.

Néu mot cong ty muon thanh cong thi can mot tam nhin, va mot thuwong
hiéu chinh la cach tuyét voi dé lién két tam nhin nay véi tri twdng twong.
Bédn d6 Tw duy la mot cong cu ly twdng dé tap trung va xac dinh ré thwong
hiéu. Néu nhw mo6i thanh vién trong nhém lap cac Ban d6 Tw duy miéu ta
cam nhan cda ho vé tam nhin chung ctia cd nhém, sau d6 két hgp cac y
twong nay lai trén mot Ban do Tuw duy tap thé, ho sé c6 thé tao nén mot
thwong hiéu rat manh, chita dung tat ca 1ong mong mudn, khat vong cling
nhw nhitng cam xuc tich cyc vé nhitng cong viéc ho dang lam hay nhitng
san pham/dich vu ho dang cung cap. Bang cach dé, thwong hiéu sé mang
tinh chat biéu twgng, va nhitng gi ma thwong hiéu dé thé hién sé dwoc cac
thanh vién trong nhom ciing nhw cac khach hang, ngwoi tiéu dung hiéu mot
cach r6 rang nhat.

NHAN THUC VE THUONG HIEU

DPé nhan thitc ro rang hon vé sitc manh ctia mét thwong hiéu, hay nghi dén
mot thwong hiéu ma ban yéu thich va 1ap mot Ban do Tw duy vé né. Vi du
néu ban chi uéng c6 mot loai nwéc cam nhat dinh théi, hay 1ap mot Ban do
Tu duy veé thwong hiéu nwéc cam do:

1. V€& san pham & trung tam Ban d6 T duy cuia ban.

2. Tao ra cac nhanh chinh t hinh anh trung tam, vd&i tén goi nhu la "bao
bi", "strc khoe", "sy thuan tién", "su twoi ngon", "thoi quen"...
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3. Tiép tuc trién khai nhitng nhanh chinh bang cac nhanh phu. Vi du véi
nhanh "sitc khoe", ban c6 thé thdy rang minh moi ngay uéng mot coc nwdc
cam bdi vi ban biét rang né sé cung cap cho ban rat nhiéu vitamin C va do
dé giup ban tranh khoi bi cAm ctim. Co6 thé 1a ban da c6 dugc théng tin vé
vitamin do6 tit chinh san pham nay ttr khi ban con nhé. Va néu vay thi c6
kha nang rat 16n trong ban da hinh thanh sy lién két vé mat tinh cam vdi
san pham nay, n6 gidi thich sy trung thanh doi véi san pham ma ban dang
cO ngay hom nay.

Tam nhin md&i cia hang Apple

Apple 1a mot biéu twgng thwong hiéu dugce xay dung
xung quanh nhirng y twéng 1on va dugc lien tuc, sang
tao chinh minh. Moi nguwoi déu biét Microsoft sé
ludn c6 wu thé khi cong ty nay tap trung vao linh virc
may tinh ca nhan, twong tw nhw thé, lgi thé canh
tranh cua Apple la do hoa. Thwong hiéu da tao ra
nhitng thiét bi duyén dang, va néu chi xét riéng trén
goc do hap dan vé mat tham my, thi Apple da vuot
troi hon Microsoft.

Mot cau chuyén vé Apple con it nguwoi biét lién quan
dén mot ngwoi dan 6ng duge ton vinh la dwa cong ty
dén thanh cong nhuw ngay hom nay. Khi John Scully
dén tham thung liing Silicon, lic d6 dang con rat so
khai va dang phat trién nhanh chéng, 6ng dang la
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Tong giam déc diéu hanh cia Pepsi. Khi t6i gap ong,
ong da nhiét thanh ké véi to6i vé viéc ong da dén
tham v6 sO cac van phong nhw thé nao va da hoan
toan sitng so, choang vang trudc cac man hinh may
tinh ra sao. John Scully néi tat ca nhitng gi 6ng nhin
thay la cac dong, cac chuoi, cac day man hinh véi
cac dong, cac ddy, cac chudi nhitng ti* va con s6. Ong
da khong thé hiéu mot thit gi.

DPiéu nay cé y nghia dac biét quan trong, vi John da
duwgc ddo tao ti* nho vé nghé thuat va thiét ké. Ong
hiéu rat rd tam quan trong cta hinh dnh, mau sac va
st lién két. Chinh kinh nghiém nay — két hgp giita suw
don diéu cta cac man hinh may tinh véi nén tang
kién thitc cta John trong linh viec nghé thuat — da
thuyét phuc 6ng lam viéc v6i mot cong ty méi dé
bién nhitng man hinh may tinh tré nén than thién v6i
bd ndo hon. Va chinh diéu nay da khai sinh ra Nguoi
khong 16 Apple duGi sw dan dat ctia John. Ky thuat
ghi chép chinh cta John la gi? Po6 chinh la Ban do
Tuw duy.

VAN DONG THAY POI BANG SO PO TU DUY: CAU CHUYEN CUA
HAI NGUOI BAN LE
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Tuwdng twgng rang Dreamworld 1la mot chudi cac ctta hang nam trén cac dai
16. N6 da ton tai dwge hon 30 nam va da c6 dwoc mot vi tri nhat dinh trén
thi trrong va thich nghi rang cac san pham minh cung cap déu da dugc thw
nghiém va kiém tra. Dreamworld rat sg chdp nhan cac rii ro. Cong ty
khong tin rang minh cé thé lam bat ky viéc gi tot hon hodc cai tién chinh
ban than minh bang bat ky cach nao. Do d6 Dreamworld khéng quan tam
dén bat ky diéu gi nita va van ti hao cho rang cong ty da phat huy hét cac
tiém nang cdia minh.

Shopping Paradise 1a mot chudi cac ctra hang nam trén dai 10, ciing ban cac
san pham cung loai, & cing mdt mitc gia, v4i cung mot thi tredng muc tiéu
nhv Dreamworld. Shopping Paradise méi chi ton tai dwgc 5 nam, nhung
quyét tam phat huy cac tifm nang cia minh, chiém linh dwgc thi phan cang
16n cang tot trong thi treong tiém nang. Cong ty st dung khd nang twéng
twgng tap thé ctia doi ngli nhan vién dé thic day ho tién 1én phia trude, va
van héa cta cong ty khuyén khich mot méi trwong trong dé cac y twdng
méi dugce ton trong. Shopping Paradise khong sg phai chdp nhan rii ro va
dang trong qua trinh phat trién lién tuc.

Piém khac biét gitta Dreamworld va Shopping Paradise la kha nang thay
do6i. Mdc du khong ai cé thé khuyén Dreamworld tién hanh mot sy thay doi
manh mé va mao hiém, nhuwng Dreamworld cling nén nhin nhan lai nhitng
gi cong ty dang cung cap cho cac khach hang cia minh va tir d6 c6 gang cai
tién tot hon. Cac nghién cttu tap trung vao cac nhom va cac cudc tw van
khach hang c6 thé gitp cong ty c6 dugc mot cai nhin sdu sac hon vé vi tri
ctia minh vao thoi diém hién tai, tuy nhién, viéc quyét dinh xem cong ty sé
tiép tuc di vé huéng nao hoan toan tuy thudc vao céng ty. (Quy trinh thanh
cong TEFCAS sé rat hitu ich trong tinh hudng trén, xem chuwong 3).

Hai Ban d6 Tuw duy c6 thé giip Dreamworld. Mot Ban d6 Tw duy cé thé
gitip cong ty nhin nhan vi tri ctia minh & thoi diém hién tai. Nhw 1a mot bai
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tap nhém, tat cd cac nhan vién cta cong ty nén tap trung lai va thao luan
vOi s ho trg cia cong cu Ban do Tw duy :

* Biém manh ctia Dreamworld la gi?
* Dreamworld st dung nguon nhan lyc nhv thé nao?
» Cong ty co6 tién hanh cong tac dao tao nghiém tic khong?

» Nhin tr quan diém khach hang thi cac hoat dong xtc tién ctia cong ty c6
tac dong duwoc dén khach hang hay khong?

RO rang la qua trinh nhin nhan veé vi tri cia cong ty vao thoi diém hién tai
sé gitp nhin ra nhitng van dé can quan tam, va nhitng van dé do can dugc
ghi chép lai trén Ban do Tuw duy.

Bén d6 Tu duy thi hai sé vé hinh anh cta chinh cong ty Dreamworld trong
twong lai:

» Dreamworld can lam gi dé cé thé di tredc mot budc so véi cac doi thu
canh tranh, ma cu thé ¢ day la Shopping Paradise?

« C6 nhitng khac biét nao doi v6i khach hang khi di mua sam tai hai hé
thong ctra hang nay ?

Dreamworld c6 mot 1gi thé rat 16n dé la da c6 30 ndam kinh nghiém trong
linh vire nay. Do dé cong ty can hoc héi thém tir chinh sy canh tranh hon la
cam thdy bi de doa bdi sy canh tranh d6. Néi cach khac, nén doi méi thay
vi phan tng mang tinh chat phong tha.

Tai tao mot thwong hiéu
Cac nganh kinh doanh can khong ngiing ti€én vé phia trwdéc, can khong

ngirng doi mdéi dé thich &ng vdi cac diéu kién thay do6i. Nhitng quan diém
va quy trinh da tirng hiéu qua va mang tinh sang kién trong qua kht c6 thé
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nhanh chéng tré thanh 16i thoi va cii ki. Trong khi tdm nhin trung tam dang
sau mot thwong hiéu van con & lai thi con duong dé di dén muc tiéu c6 thé
doi thay.

Bang cach so sanh cac thwong hiéu, ban c6 thé kiém tra xem liéu cac
thwong hiéu van manh nhw treée hay khong, hay la cong ty cua ban dang bi
bé roi lai dang sau. Bang cach lién tuc kiém soat va thich @ng véi su thay
d6i cta thi treong, ban sé cé thé thay doi va cai tién kip thoi.

Tuy nhién, r6i cling sé dén lic can phai c6 mot nhan dinh mai thau dao va
ti mi hon va ban can téi tao lai thwong hiéu ctia minh. Dé lam dwgc diéu do,
ban can lap cac Ban do Tw duy vé thuwong hiéu cia minh va cac thuong
hiéu ctia cac doi thu canh tranh (xem vi du bén), xem xét cac diém manh,
diém yéu twong doi cia thwong hiéu cong ty ban trong moi twong quan vdi
cac van dé nhw chinh sach gia, long trung thanh, pham vi san pham, doi
ngli nhan vién va dia diém kinh doanh. K€& dén, ban can tai khang dinh lai
cac muc tiéu ctia minh, trong mot s6 tinh huéng, tham chi con phai xac
dinh lai ching dwéi anh hwdng cta cac diéu kién méi. Co6 thé 1a san pham
md&i can cdi tién, doanh thu can phdi tang 1én hay co s@ vat chat can hién
dai hod. Trong tinh hudng ctia Black’s Pharmacy & trén, nhitng muc tiéu
nay la tang doanh s6 1én 24%, hién dai hoa nhitng co s& da cii, thiét lap mot
phong kham chita bénh online cung cap cac phuwong phap chira tri bénh bo
sung va st dung dich vu nay dé di dén hgp tac v6i mot phong kham bénh
dia phuong. Cudi cung, ban ké hoach hanh dong can chi ra lam thé nao dé
dat dugc cac muc tiéu. Black”s Pharmacy du dinh thyc hién cac muc tiéu
ctia minh bang cach nang cap co s& vat chat, cai tién viéc dao tao nhan
vién, tuyén thém cac bac sy cho co s& kham chita bénh va tién hanh mot
chuong trinh nghién cuu.
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Chayin g dinh dubirs
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Trong qua trinh thay d6i, mét ban ké hoach sé thu hit sy chi y va tham gia
cla tat cd moi ngwdi trong nhom, bdi nhw vay t6i da hoa dwoc so lwgng, cac
y twéng sang tao ctia moi nguwdi va cé thé déong gop cho ban ké hoach. Va
lic do, ban cling sé dugc chia sé va c6 duge tam nhin méi cho twong lai.

Cong nghé va su thay doi

Cong nghé luén dwge nhac t6i nhw la mot trong nhitng nguyén nhan dong
gop cho toc do thay doi nhanh chéng ctia moéi truong kinh doanh ngay nay.
Tuy nhién, trén thyc t€, chinh chiing ta hoan toan cé thé nam bat dugc s
thay doi va sy phat trién ma da ting la chat xuc tac chinh cho sy tién bo vé
cong nghé. Mot minh chitng manh mé nhat cho diéu nay chinh la nang
lwgng hoi nuwdc, va viéc ttng dung né cho nhiéu muc dich trong sudt thoi ky
Cach mang cong nghiép.

Ciling twong tv nhu vay, sw phat trién cta co6ng nghé may tinh da md ra
nhitng con dwong rat rong mé cho tiém nang sang tao va déi mdi. Tuy
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nhién, chang lau sau khi mot nhu cau vé cong nghé dwgc dap @ng thi mot
nhu cau khéc lai dwgc dinh hinh. Chinh chu ky lién tuc gitta nhu cau va doi
md&i nay la d6i twgng cho cac nghién citu cu thé cta cac cudc cach mang
cong nghé trén thuc té.

Mot phan rat quan trong trong doi song kinh té hién dai la tao ra cac
phirong thitc ma nho dé cong nghé cé thé ho trg ndo bo trong viéc bién
cong viéc kinh doanh tr@ nén tr6i chdy va kinh té hon. Biéu nay gitip doanh
nghiép danh nhiéu thoi gian va nguon lyc dé cham séc khach hang.

Nhitng cong ty thanh cong la nhitng cong ty c6 thé giit cac khach hang st
dung san pham, dich vu ctia c6ng ty minh, va khién khach hang lu6n cam
thdy thodi mai. Pay la mdt trong nhitng moi quan hé t6t nhat bdi khach
hang khong thich bij ra 1énh phai lam gi, ho thich cdm giadc c6 quyén hanh
dong; vé phan minh, cong ty dugc cung cap nhitng thong tin phan hoi c6
gia tri vé nhitng gi khach hang thwc sy mong muén. Khi théa man dugc
nhitng nhu cau nay bang cach thay doi mot s6 diém trong chién lwgc cta
minh, cong ty sé lam cho mdi quan hé cac bén cung c6 1gi ngay cang bén
chat hon.

Nhitng chiéc thé khach hang than thiét ctia cong ty da tré nén hién dai va
tinh t€ hon nhiéu so v&i nhitng ngay dau tién ra doi ctia n6, va ngay nay
nhitng ti€n bo cta cong nghé da cho phép phat trién cac thong tin chi tiét
hon nita vé khach hang. Biéu d6 mot 1an nita dem lai 1gi ich cho ca hai bén,
bdi khi d6 cong ty biét chinh xac nhitng yéu cau cua khach hang ciing nhw
xac dinh dwgc cac doi twogng khach hang muc tiéu dé cung cip cac san
pham, dich vu, chinh sach xtc tién dac biét phu hgp véi khach hang.

Internet ciing da thay doi phwong thitc mua sam bang kénh mua sam trén
mang. Khi mua sam trén mang, khach hang c6 thé xem xét rat nhiéu cac
website va san pham trudc khi dwa ra quyét dinh, cling giong nhw viéc dao
qua mot s ctra hang khac nhau, nhung lai c6 cdm giac vo cung thodi mai vi
dang duwgc ngoi ¢ chinh nha minh. Tuy nhién, trén thyc té nhiéu khach hang
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van c6 s Iia chon la di ra ngoai dé mua sam, nén sitc anh huwéng cta
Internet bi gidm xu6ng trong toan bo thi treong.

THOA MAN NGUOI TIEU DUNG THONG QUA THAY POI

Viéc 1ap ra mot Ban do Tw duy vé viéc lam thé nao dé tao ra cam giac trao
quyén cho khach hang mang tinh chat séng con doi vGi cong ty cta ban.
Phan sau day sé la mot sy goi y vé viéc ban sé lam viéc dé nhu thé nao, tuy
nhién viéc ban ap dung n6 nhw thé nao vao nhu cau cu thé nao thi hoan toan
tuy thudc vao ban. Nhuw thwong 1€, tot nhat la tit cd cac thanh vién trong
nhom cta ban cung gop strc.

1.Vé mat hinh anh ctia cong ty ctia ban & trung tam cua Ban do T duy.
2.1. Trén nhitng nhanh chinh, hay viét:

a) Ké hoach xay dung long trung thanh cta

khach hang

b) Céac phan thwdng.

c¢) Dich vu khach hang.

d) Rut ngan thoi gian cho dgi.

e) Nhitng 16i khuyén.

3.2. Phan tich tinh kha thi va nhitng két qua dv kién cta viéc 4p dung cac
dich vu khach hang.

4.3. Dung s6 cé mau sac dé danh sé thit ty wu tién cac dich vu ma ban nghi
rang cac khach hang ctia ban sé phan tng tich cyc nhat.
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Nhu chiing ta da thay, cai tién trong cong viéc la mot diéu vo cung can thiét
do6i véi sy ton tai va thanh cong cia cong ty. Va diéu khong thé thiéu doi
v6i sy thanh cong cta cong ty 1a ¢6 mot doi ngli nhan lyc day hing khai.
Thay d6i la quy luat ty nhién cta cudc séng, nhwng chinh thai do cua chiing
ta doi v6i sy thay doi lam ching ta khac biét. P6i v6i mot vai ngudi, thay
do6i la mot diéu gi dé nén bi phét 19, bé qua, va bat dac di méGi phai thira
nhan va diéu chinh. B6i v6i mot s6 nguoi khac, thay doi mang lai nang
lwgng cho cudc song, luon mang dén nhitng kinh nghiém va van hoi méi.
Béan do Tw duy la cong cu ly twéng cho tat ca ching ta dé thdu hiéu dugc
nhitng diéu kién dang thay doéi xung quanh, va ttr d4, nam bat duwgc nhitng
co hoi mdi. Theo ding nghia, Ban do6 Tu duy la cong cu lwa chon cta tat ca
cac quan ly nhém thanh cong, nhu ban sé tiép tuc kham pha trong chwong
tiép theo.
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5. Pwva nhom cua ban dén thanh cong

Nhitng ngwdi quan ly gidi c6 thé lam nén sy khac biét gitta mot nhém thanh
cong va m6t nhom that bai. Pay 1a 1y do tai sao khi quéan ly ban than ciing
nhw khi quan ly nhan vién cdp duwdi, nguwdi quan ly ctr khoi can nhiéu ky
nang. Chinh vi vay, nhitng ngudi quén ly xuat sac nhat vira phéi quén ly tot
cong viéc cta ban than, vira quan ly t6t nhan vién cta minh.

Bén do Tu duy va co ché thanh cong TEFCAS sé gitp ban tap trung vao ky
ndng lanh dao va dwa nhom tién dén thanh cong.

Bat dau t ban than

Trwdc khi tim hiéu nhitng dong lwc dé lanh dao tot, hdy tw dat cho minh
nhitng cau hoi sau day:

 Ban nghi diéu gi lam nén m4t nguwdi lanh dao gioi?
* Ban ty xép minh thudc loai lanh dao nao?
* Ban c6 nghi ban la mot hinh mau t6t cho nhém cia ban?

« Nguwoi quan ly nao trong qua khit hay hién tai khién ban nguwdng md nhat
va tai sao?

* Ban da x ly nhitng thoi ky khiing hodng ctia nhém nhu thé nao?
 Ban c6 khuyén khich sy minh bach va trao doi thong tin khong?
* Ban c6 khuynh huwéng hay khen nggi hay phé phan?

Nhan biét dwgc nhitng thé manh ciing nhuw nhitng diém yéu cta ban than la
diém mau chot gitp ban tré thanh ngwdi 1anh dao c6 nang lyec.
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NHUNG PHAM CHAT NAO LAM NEN MOT NGUOI LANH PAO
GIOI?

1. Hay vé hinh anh trung tam phu hgp v6i nhom ma ban dang quan ly. Ban
c6 thé vé biéu twong ctia nhém hay mot bitc phac hoa chan dung cac thanh
vién trong nhom

2. Sau dé, vé cac nhanh chinh thé hién nhitng yéu t6 co ban tao nén nguoi
quan ly gioi. Ban phdi quan ly nhitng ai va quan ly cai gi? Mot trong nhitng
nhanh nay nén bao gom cé ban. Trong Ban d6 Tw duy bén, nhitng yéu to6 co
ban la: "ban than", "doi ngii nhan vién", "sdn pham" va "méi trudong".

3. M@ rong cac nhanh chinh va phat trién Ban do Tu duy cta ban véi cac
nhanh phy. Chang han, ban phéi quan ly nhitng khia canh nao cua béan
than? Khoi lwgng cong viéc. Mitc do hiéu khach hang cia ban, nhan vién
hay san pham? Ban phadi trau do6i nhitng k¥ nang gi va c6 can phai nam bat
dugce nhitng dién bién mdi nhat caa thi treong?

4. Hay gitt lai Ban do Tw duy khi doc tiép chwong nay va phat trién né khi
ban tap hgp dugc thém nhitng y twdng méi vé kha nang lanh dao tot.

Quan ly chinh ban

La ngwdi lanh dao cd nhom, trwde hét, ban can cé kha nang quan ly chinh
minh: ban can phdi lam gwong cho ca tap thé. Bé lam dugc diéu nay, ban
can:

« Sap xép thaoi gian, lich trinh va khoi lwgng cong viéc cia minh

» bat nhitng hiéu biét vé cong ty, nhom, khach hang, thi trwong va san
pham 1én wu tién hang dau

 Ludn hoc hoi trau doi ky nang va phat trién phwong phap
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* Quan tam dén sitc khoe va s can doi cia minh, giam thiéu mc dé cang
thang

Khai daw cong viée kinh doanh — Hay lgp Ban dé Tw duy che khdach hang cia ban

Nhu da trinh bay ¢ chwong 3, trong ca viéc lap ké hoach ngan han va ké
hoach dai han, Bdn d6 Tuw duy la mot cong cu vo6 cung quy gid. Du ban
dang du dinh 1ap ké hoach cho tuan tdi, thang téi hay nam téi, Ban do Tw
duy ciling cho phép ban t6 chitc cudc séng sao cho dat dwgc nhiéu thanh
cong nhat ma khong gap phai cang thang hay gian doan. Néu ban t6 chitc
khong t6t, ban c6 thé gay ra khong khi khiing hoang thuwong xuyén — diéu
nay khong nhitng gay ra lo lang cang thang ma con lam gidam kha nang
sang tao. Néu ban da ting st dung Ban d6 Tuw duy nhung van khong thé
sap x€p moi viéc cho phu hgp, c6 1é ban chwa biét cach giao nhiém vu cho
nhitng ngwdi c6 kha nang thuc hién cong viéc tot nhw ban, tham chi con t6t
hon ban. Ban rat can phdi hoc dugce ky nang nay.

Kién thirc
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DPé trd thanh ngwdi quan ly gioi, ban can c6 kha nang tap hop va hiéu cac
st kién cling nhw kién thitc c6 lién quan mét cach dé dang. Khi ban dwa ra
nhitng quyét dinh sang tao, ban cang can phai nam ré thyc té va c6 nhiéu
hiéu biét. Ban cang hiéu biét, ndo ctia ban cang st dung nhiéu théng tin hon
dé co thé dua ra gidi phap ding dan. Ciing nhu vay, ban sé lam an c6 lai
néu hiéu biét twong tan vé nguwoi tiéu dung.

Ky nang

Ban phai ludn hoc hoi dé nang cao nhitng kj nang co ban vi nhitng ky nang
ay c6 thé md ra cho ban nhitng chan trdi méi va gitap ban tré thanh ngwoi
lanh dao t6t hon. St dung Ban d6 Tw duy dé thudng xuyén xem xét xem hé
thong cua ban lam viéc nhu thé nao va c6 thé lam tot hon nita hay khong.
Bi quyét 1a ludn tim kiém co hdi dé ban va nhom ctia minh lam viéc hiéu
qua hon. Nhitng nha lanh dao tai nang nhat lu6n phat hién duwgc nhitng
diém can cdi thién va hanh dong dé cai thién chiing. M6t nguwdi lanh dao
can gitt cho minh khoe manh va phong do. Cé lic nguwdi quan ly lam viéc
trong thoi gian kéo dai ma khong chi y t6i an uéng hay nghi ngoi mot cach
hop ly, hay hit thuéc va udong nhiéu riegu dé gidm cang thang tam thaoi do
ky nang quan ly yéu kém gdy ra. Trén thuc t€, khi 1dp Ban do6 Tw duy vé
quy thoi gian cda ban, ban phai ddm bao rang minh da bo tri thoi gian dé
théa man nhitng nhu cau c4 nhan cia minh. Tam quan trong cta viéc duy
tri s can bang gitta cong viéc va cudc song ca nhan — va phuwong thirc dé
dat dugc sw can bang dé — sé dwgc mo6 ta chi tiét & chwong 8. RO rang 1a,
néu ban c6 thé kiém soat dwgc cong viéc trong pham vi cta né va tan
huwong thoi gian the gian va nang dong ngoai cong viéc, ban c6 kha nang
tré thanh nguoi lanh dao gioi hon.

Lanh dao tap thé

MGt tap thé la tdp hgp cac ca nhan lam viéc cung chung muc tiéu. Diéu nay
nghe c6 vé nhu la mot khai niém don gian, nhung trén thyc té€ khong phai
bao gio cling don gidn nhw vay, dién hinh nhw cau chuyén Olympic dudi
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day. Néu khong dugce lanh dao tot, nhom thwong mat muc tiéu va bat dau
roi vao that bai. Nhitng yéu t6 c6 tac dung tich cyc thic day nhém ctia ban
lam viéc t6t cung nhau cling giong nhu nhitng bi quyét dé phong van hiéu
qua:

 Danh thoi gian bang nhau cho viéc lang nghe ngwoi khac va trinh bay y
kién cta ban than

* T6 ra hitng thu v6i con ngudi cling nhw y kién dwoc trinh bay véi ban

« Hiéu ro ban, nhém cuia ban va cong ty dang hudéng dén nhitng muc tiéu gi.

Béan do Tu duy c6 thé giip nhom ban tap trung vao con dwong phia trdc
va hop nhat moi thanh vién trong nhém bang muc tiéu chung, sw sang tao
va tri tuéng tugng.

Sau day la mot vi du day da chitng t6 Ban do Tw duy cé kha nang gitip ban
va tap thé cda ban tap trung vao muc tiéu, xac dinh nhiém vu cho moi ca
nhan va nang cao hiéu qua thwc hién cong viéc mot cach ré rét nhw thé
nao.

Béan do Tu duy: Nhitng diéu ky diéu & Oracle

Alan Matchan, gidm doc cuia tap doan phan mém da
quoc gia Oracle, thuoc EMEA chia sé:

Bén do6 Tu duy da lan khap Oracle. D6 la mot phan
cta xu thé doi m&i manh mé trong cong ty. Ching t6i
t thdy minh lam viéc cé hiéu qua, nhwng van cam
thay can phai cé hiéu qua hon nita — hai viéc doé la
hoan toan khac nhau. Ban dé Tw duy da giup ching
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toi nang cao hiéu qua céng viéc. T6i st dung Ban do
Tw duy dé diéu chinh cudc song riéng ctia minh, va
toi khong don doc. Co rat nhiéu ngwoi khac cling st
dung Ban do Tw duy dé t6 chirc va sap xép cac hoat
dong. Nganh kinh doanh phitc tap ctia chung toi doi
hoi ching t6i phai st dung Ban do Tw duy — toi sé
khong xoay x& noi véi si phitc tap cia cong viéc néu
khong stt dung Ban d6 Tw duy. T6i thwong dung Ban
d6 Tw duy dé doi phd véi nhitng rac roi trong viéc
quyét dinh xem nén tiép tuc nhw thé nao. Thanh thuc
ma néi, Ban dé Tw duy la vo gia.

Ban c6 thé st dung Ban d6 Tw duy dé tap trung lai nhom theo mot s6 cach.
Chang han, ban bat dau bang viéc yéu cau moi thanh vién trong nhém lap
mot Ban d6 Tw duy dé dien ta y kién ctia ho xem nhom, phong ban hay

cong ty cta ho dang di tdi dau, va sau do thao luan quan diém cua tat ca
moi ngwoi trén mot Ban do Tw duy tong quat.

Huwong t6i vinh quang

Khi ky Olympics tai Seoul sap t6i gan, tdi dwgc de
nghi gitup huan luyén mot doi cheo thuyén Olympic.
D0oi nay dang gap kho khan nghiém trong tGi muc co
nguy co khong duwogc thi dau tai Olympics. Cac thanh
vién trong doi déu c6 chiéu cao trén 1m80, da duwoc
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hudn luyén trong bén nam, da tham gia cac cudc thi
cheo thuyén quéc té va rat day dan kinh nghiém.
Liéu van deé cua ho c6 thé la gi? Pé tim hiéu, toi dat
ra cho ho nhitng cau hoi sau:

« Nhitng muc tieu cua anh trong doi la gi?

« Anh nghi muc tiéu ctia nhitng nguoi khac trong doi
la gi?

* Theo anh hai diém manh chinh cta doi la gi?
 Theo anh hai diém yéu chinh cta doi la gi?

« Anh nghi doi tuyén nao sé gianh duwgc huy chwong
vang, bac va doéng tai ky Olympics sap t6i?

« Nhitng cau trd 16i ctia ho dem lai rat nhiéu thong tin
thu vi.

Muc tiéu cia moi ca nhan khac nhau

« Khong ai doan duwgce chinh xac muc tiéu ctaa bat ky
nguwoi nao khac trong doi

e Nhitng diém manh ma ho nhan thiy rat da dang,
nhung chi c6 2 diém yéu: thiéu tan tam va nhiét
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huyét

 Tat ca thanh vién trong doi déu dy doan la nhitng
doi tuyén khac sé gianh huy chwong (triv 2 nguwoi tinh
nghich cho rang ho sé gianh huy chwong — nhung
cling noéi rang do chi 1a néi vui.

Béan do6 Tw duy vé trang thai tinh than cta ho chi ra
rang ho déu giong nhau ¢ mot diém: thiéu muc tiéu
chung, nhat tri vé diém yéu caa ho va hoan toan dong
y vé viéc ho khong c6 co hoi. That khong ngac nhién
chit nao khi ho khong thi dau tot.

Chiing t6i da diéu chinh suy nghi ctia ho va lam cho
Béan d6 Tw duy tré thanh mot ban do vaéi nhitng quan
diém chung théng nhat, kién thitc duwgc chia sé, nhiét
tinh hét minh vi mot muc tiéu chung.

Keét qua 1a, chi trong vong 3 thang nhém da di tir cho
xép hang khoang 50 trén thé giGi 1én téi mot vi tri
khong ngo la vé dich & vi tri thit 4 trong tran chung
két ctia Olympics.

Mot vi du khac 1a, néu ban muon thyc hién mot so thay déi & phong ban

ctia minh, ban c6 thé triéu tap mét cudc hop va st dung Ban do Tu duy dé
gidi thich nhitng s thay doéi, lam thé nao dé cai thién phong ban cta ban,
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va ban sé€ bat dau thurc hién nhw thé nao. Sau do6 ban c6 thé dan ban Ban do
Tw duy tong két Ién twong dé muc tiéu maGi luén thwong tryc trong tam tri
ctia moi thanh vién trong nhém.

Dé c6 thém loi khuyén vé sit dung Ban do Tw duy trong thuyét trinh, hay
xem them chuwong 7

Kiém soat khiing hoang

Nguoi lanh dao nao ciling phdi déi mat vai khing hodng trong mot thoi
diém nao d6. C6 thé ban phai gidi quyét mot that bai do nang lwc kinh
doanh yéu kém hay su sup do ctia hé thong vao mot thoi diém quyét dinh
trong chu ky kinh doanh. Ciing c6 ltac ban phai c6 trach nhiém thong bao sa
thai nhan vién — day c6 1€ 1a mot thir thach gay go nhat ma mot nguwdi quan
ly phai trdi qua, dac biét la néu nhw nhitng nhan vién dé phai chu cap cho
ca gia dinh.

Tuy nhién, that nghiép la mét thuc té ctia cudc song. Vao nam 2002, 1,3
triéu cong nhan ctia 500 cong ty da bi sa thai, diéu nay cho thdy khéng chi
nhitng cong ty nhé mdi phai chiu rai ro tit nhitng bién dong that thuwong cia
nén kinh té.

Thong tin bi sa thai khong nhitng tdc dong t6i nguwdi bi mat viéc ma con tac
dong dén nhitng nguwdi con lai trong nhom. Tao mot Ban d6 Tuw duy veé
nhom va dat nhitng thanh vién chta chét ¢ nhitng nhanh chinh. Bang cach
nay ban c6 thé doan tredc duge phan ng cta ho trwdc théng tin bi mat
viéc. Ban sé phai dva vao nhitng nguwdi nay dé khuyén khich ca nhém, do
dé6 chud y dén cam xtc cda ho la rat quan trong.

Chuan bi cho viéc sa thai

Trudc khi cong bo tin titc, tim hiéu xung quanh xem cé cong viéc nao khac
trong hay ngoai cong ty hay khong. Néu c6é, hay tao ra Ban do6 Tw duy dé
xem cong viéc nao thich hgp v6i nang luc va so thich ctaa ting nguoi. Hay
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chac chan la ban da chuan bi cho mot cudc doi thoai c6i md va chan thanh
v&i nhitng con ngudi sap mat viéc va ho sé hiéu dugc tai sao ban lai hanh
dong nhu thé. Trong sudt cudc noéi chuyén, hdy dam bdo la hai nguoi gitr
dwgc thai do ton trong lan nhau va nhan vién hiéu dugc day la mot quyét
dinh thuan tiy mang tinh chat cong viéc chit khong hé mang tinh chat riéng
tw. Cudi cung, hay tao ra tredc Ban do6 Tw duy veé tinh huong sap xay ra dé
c6 thé phan ng mot cach binh tinh va khén ngoan.

Sa thai

Moi ngudi ¢6 phan tng khac nhau véi viéc bi sa thai. Néu mot nguoi da
tirng nghi t6i chuyén bé viéc, ho co6 thé coi dé la mot co hoi hon la mot
cudc khung hoang; véi nguwai khac, thong tin nay cé thé lam cho ho quan
tri, chdn ndn va vd mong vé nang lyc cia chinh minh.

Gitt thé cht dong trong khiing hoang

Néu ban dang st dung co ché thanh cong TEFCAS (xem chuong 3), ban sé
khong nan long khi buéc dau moi viéc khong dién ra nhw y muon. Thay
vao dd, ban sé biét phai phan tich tinh hinh va dwa ra mot s6 diéu chinh
trirde khi né dién ra.

Twong tw nhw vay, trong cudc khiing hodng ban chi can suy nghi va hanh
dong nhanh chong, sang tao va linh hoat. Mot cach chac chan dé giip ban
hanh dong v6i do chinh xac, sy tap trung va nang lwgng cao trong khi lam
viéc la st dung Ban d6 Tw duy. Nho do, ban sé kiém soat duwgc tinh huéng
chit khong dé no kiém soat ban.

KHUNG HOANG KHI TO CHUC HOI NGHI

Hay twdéng twgng ban la giam d6c mdt cong ty chuyén té chitc cac sw kién.
Vao ngay trwdc luc dién ra hoi thao quan trong nhat trong nam, ban dugc
tin hai nguwdi dan chwong trinh noi tiéng ctia cong ty bi 6m. Ho la nhitng
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nguoi cé tén tudi nhat cua chwong trinh ma nhd ho, cong ty ban méi dong
khach. Ban sé thong bao vé sy vang mat cua ho nhu thé nao?

1. GIU BINH TINH

Hot hoang sé khién ban khong thé nhin duwgc toan canh van dé va dau 6c
ban sé rdi tung 1én. Néu nhan thdy minh roi vao hodng loan, hay thtr thoat
khoi hién tai trong 10 phut. Viéc tach khoi th thach ma ban dang phai
dwong dau sé co lgi cho ban. Néu qua bi 1é thudc vao cam xtic véi tinh
hudng, ban sé dé dwa ra nhitng quyét dinh néng voi thay vi hanh dong mot
cach can trong. Két qua 1a, danh tiéng caa ban, mét nha quan 1y t6 chitc cac
su kién ctr khoi, sé bi danh hwéng. Néu ban nhin nhan sy viéc nhv mét co
h6i dé thé hién kha nang tim kiém giai phap thi ban sé c6 thé dwa ra nhiéu
cau tra 10i sang tao hon nitra.

2. XEM LAI BAN bO TU DUY CUA BAN

Khi bu6i hoi thdo con dang & giai doan chuan bi, ban da dung Ban d6 Tw
duy dé suy nghi vé cac budi hop dé tim hiéu n6i dung ciling nhw nguoi dan
chwong trinh. Vay ban hay xem nhitng Ban do Tw duy dé dé xem c6 cai tén
nao khac c6 thé phu hgp khong. Cé thé ban sé madi ngay dwgc mot s6 ngudi
thay thé.

3. RA QUYET DINH

Hay st dung bit mau dé 1ap Ban d6 Tw duy vé tat ca nhitng sy lwa chon
cta ban va sap xép chiing theo thit ti wu tién. Goi dién thoai dé xem ai roi,
vira lam vira ghi chu vao Ban do6 Tw duy. Huy, 1én lich va sap xép lai cac
cudc hen; hoan lai hodc hiy cac chuyén cong tac va kéo dai thém thoi han.
Ban sé ngac nhién vGi nhitng tén tudi hang dau ma ban lién hé dugc chi
trong 24 gid dong ho. Hay chuyén tam va thic ddy nhom lam viéc dé moi
dwgc nhitng tén tudi 16n, nhitng ngwoi dan chwong trinh chuyén nghiép
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trong linh virc nay. Néu budc phai ha thap ky vong, ban cling khong nén
that vong — hay nghi rang ban da thi hét moi cach c6 thé roi.

Mot giai phap thong minh

Trong to6i dau tién ciia mot cudc hoi thao hai ngay, t6i
da sap xép dé mot kién twéng co vua quoc té choi
cung mot lic 20 van co vdi cac dai biéu dé trinh dién
cho moi nguoi thay sitc manh va tiém nang cta bo
nao con nguoi, dac biet la kha nang tap trung, lam
viec theo quy trinh, kha nang ghi nhd va tu duy sang
tao.

Nam ngay tredc khi s kién nay dién ra, kién twéng
cO vua bi cam cam va bac sy cua anh ta thong bao la
anh ta sé khong thé tham gia budi hoi thao. Nguoi t6
chitc hot hoang goi dieén cho t6i vi "khong kip" tim
ngwoi thay thé nita. Tat nhién, lic d6 ching t6i van
con thoi gian la nam ngay.

Toi bado c6 dy hay lam moi cach c6 thé va cudi cung
gidi phap lai dén mot cach rat tinh co. Budi tra chiéu
hom do6 v6i vai ngwdi ban va dita con trai 7 tudi, cod
ay gan nhu sap khoc va ké véi moi nguoi vé tinh thé
tién thodi lwdng nan lic bay gic. Bong nhién, cau
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con trai reo len: "Me 0i, sao me khong th® nho
Raymond Keene xem sao?" Khong kip suy nghi xem
Raymond Keene la ai va bi cdu con trai von rat say
mé c0 vua thic giuc, nguwoi té chitc hoi thao do lién
lac v6i Raymond Keene dé hoi xem anh ta cé thé
thay thé vao cho cta kién twéng cd vua kia khong.
Va Keene da dong y tham du.

Sau do6 co 4y lai lo lang goi dién cho toi va hoi rang
liéu t6i co6 vui long chap nhan mot nguwoi khong duwoc
noi tieng lam nhw Keene hay khong. T6i gan nhw nga
khéi ghé va ndi véi c6 ay rang chang 1€ c6 ay lai hoi
toi c6 hai long khi moi Mohammed Ali dé thay thé
cho mot tay vo dich dam boc hang nhe nghiép dw dén
tw Scunthorpe hay khong.

Raymond Keene la mot trong nhitng dai kién twong
cO vua xuat sac nhat trong lich stt. Anh da viét nhiéu
sach vé cO vua va tw duy hon bat ct¥ ai trong lich st
(s6 sach 1én t&i hon 110 cuon, va dang tiép tuc tang
1én), la cay but viét vé co vua va tw duy thé thao cho
tuan bao The Times va International Herald Tribune.
Co thé noi, Keene la co thu vi dai nhat.
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Bén do Tw duy gitip ban (tng dung mot phwong phéap luan sang tao vao tinh
huéng gap phdi. Nhém nhan thitc dwgc minh dang lam gi va ban dang binh
tinh 1ai con tau ra khéi con giong bao. Mot trudng hgp thuc té€ la nhitng
khoéa hoc vé ky nang hoc tap va tw duy do t6i phu trach ¢ Trung tam Quén
ly Chau

Au (MCE)

Nhitng bai hoc c6 thé gitip ra dugc tir cau chuyén nay la:

« Moi van dé déu c6 giai phap

« Can nhin nhan nhitng thoi diém khing hodng nhw nhitng co hoéi

« Khiing hoang c6 thé khuyén khich ta hanh dong va khoi day nhitng y nghi
tich cuc

» Giai phap cho van dé thuwong bat nguon ti sy céi thién mot tinh huéng da
c6 trude khi ndy sinh van dé

« Khung hodng sé gitp ban pha v& dugc théi quen lam viéc theo cac budc
san c6

* Bo cudc la phvong phap dam béo sy that bai
* Gidi phap co6 thé xuat phat tir nhitng noi bat ngd nhat

» Trong nhitng tinh hudng khoé khdn, can quan séat can than, suy nghi ky
cang va tham khdo y kién cua nhitng nguwdi bén ngoai

« Sé khong c6 gi la két thiic cho dén khi moi chuyén da xong xudi hoan
toan — ngay ca khi dé cling chwa phai la hét co héi

Pé nhan manh hon, ching t6i sé dwa ra mot cau chuyén dé minh hoa cho
tac dung cua Ban d6 Tw duy trong nhitng con khung hodng t6i té nhat.
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Chim phuwgng hoang bay 1én tir dong tro tan

Sami Khan, pho chu tich cua Veritas DCG &
Singapore, ké lai:

"Khodng 8 nam trudc day, toi dang bay dén
Singapore sau mot cudc giao dich. Trong chuyén di,
toi nhan dugc tin bao la tru s@ cong ty da bi thiéu
trui. Ngay lap tic t6i dén cong ty, va mdc du mot
phan cua toa nha con nguyén ven, nhung toan bo
trung tam may tinh da bi chay sach. That may la sy
viéc dién ra vao dém th 6, rang sang thit 7 nén
khong c6 ai ¢ do.

Giam doéc diéu hanh khu vuc, t6i va tat ca nhitng
nguwoi quan ly cap cao khac déu c6 mat ¢ dé. Ching
toi phai thong bao véi cong ty me, chu tich & My veé
sit viéc nay va ké hoach doi phé khan cdp da duoc
tién hanh mau le. Chiing t6i c6 gang citu tat ca nhitng
dit liéu c6 thé: rat nhiéu dir lieu thudc vé khach hang
— cac cong ty dau lén. Chung t6i mat ca ngay th 7
va chu nhat dé di vao nhitng khu nwéc ngap dén mat
ca chan, bam day mudi than va tim ra nhitng cuon
bang con sét lai. Vao sang thit 2, ngai chu tich da dén
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Singapore va ching t6i da c6 mot cudc hop ban vé
nhitng viéc phdi lam va vé viéc chung tbi sé xoay x&
ra sao dé khoi phuc hoat dong ctia hang.

Ngay thit hai, ching t6i quyét dinh cho tat ca nhan
vién vé nha, trtr mot soO nhan vién cha chot can & lai
dé ban ké hoach xay dung lai cong ty. Toi hom do,
chung toi triéu tap nhan vién tGi mot cudc thao luan
hoi-dap tai mot trong nhitng khach san dia phuong.
Loi nhan xét m@ dau cua ngai chu tich la ching t6i sé
xay dung mot cong ty 16n hon va thanh cong hon.
Mot s6 nguoi luc do lai cho rang cong ty nén nhan
tién bao hiém va dong ctra hoan toan.

Chung t6i ban vd&i nhitng nhan vién chu chét xem ai
trong so ho can phai di lam vao nhitng tuan sau do.
Sang thit 3, ngai chu tich, nguoi diéu hanh toan bd
qua trinh tai thiét cong ty, bat dau thu thap bang mém
va but danh dau dé 1én mot Ban d6 Tw duy chi ro6
nhiém vu cda tirng nguwoi. Cudi ngay, ching t6i danh
ra mot chut thoi gian dé xem xét xem liéu chung toi
dang ¢ cach muc tiéu bao xa.
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Nhiém vu cta t6i la quan ly tat cd cac van deé lién
quan t&di cac moéi quan hé céng ching va lién lac v6i
tirng khach hang qua dién thoai, bao v6i ho vé nhitng
ol da xdy ra va cach chung t6i khac phuc sy viéc.
Ngai chu tich dong vai tro t6 chirc. Chung toi liét ké
nhitng thit c6 thé khoi phuc duwgce tir dong do nat. Sau
dé, mot nhom ki sw phac hoa ké hoach xay dung lai
trung tam may tinh. Ching td6i co ban ban do6 hoéa
cong viéc hang ngay, 1én ké hoach cho ca nhitng viéc
nho nhw don dep, trai tham lai toan bo khu lam viéc,
xua mui kho chiu, dé hai tuan nita, khi moi nguoi di
lam tr@ lai, cong viéc sé van dién ra nhw binh thuong.

Cong viéc dugc thie hién hang ngay va khong thé tin
dugc la nhitng nhitng con nguoi lam vao khung
hodng dang cung sat canh bén nhau nhw thé nao —
cong ty trd nén giong nhw mot gia dinh va ching toi
cung lam viéc dé vugt qua moi kho khan.

Chung t6i 1ap Ban do Tw duy vé tirng quy trinh, va
chi trong vong 10 ngay, chung toi da khoi phuc xong
trung tam may tinh va dwa trung tam nay tré lai hoat
dong binh thuwong. Cac Ban do Tw duy da gitp ching
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toi tiét kiém duwgc khoang 3-4 triéu do la. Néu ban
nhin cong ty cua chung toi ngay hom nay, ban sé
thay no6 phat trién hon nhiéu so v6i 8 nam vé trudc va
dwa chung toi tw vi tri thit 3 hay thit 4 1én vi tri s6 1
trong khu vue".

Su truyén dat thong tin

Nguoi lanh dao gidi la ngwoi cé y twéng 16n, c6 tam nhin xa va biét cach
truyén dat hiéu qua nhitng diéu dé. Ban cang khuyén khich sy trao doi
thong tin & tirng cap — trong nhom, trong cong ty, v6i khach hang va cac chi
nhanh bén ngoai — bao nhiéu, ban cang la mot nguwdi quan ly gioi bay
nhiéu.

Giao tiép chitr khong giao chién

Thang 11 nam 2003, Mexico t6 chirc hoi nghi thwong
nien cua WTO. Nhitng hoi nghi trwdc, dac biét la hoi
nghi t6 chirc tai Seattle, dd gdy ra mot lan song
nhitng cudc biéu tinh chong toan cau hoa va da dugc
dwa 1én cic bdo ctia ndm 2001. O Mexico, nhitng
nguwoi phan doi qua trinh toan cau héa de doa sé dau
tranh trén dién rong chw khong chi giéi han pham vi
hoat dong trong mot thanh phé nhw hdi nghi &
Seattle.
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Chinh pha va quan doi Mexico lién két v6i Cong ty
an ninh Vitalis da quyét dinh lap Ban do Tw duy veé
tat cd nhitng nhiém vu ho c6 thé phai thuc hién trong
tuan dién ra hoi nghi. 8.828 dau cong viéc da duogc
phac thdo va dwa vao mot ban siéu Ban do Tw duy.
Sau db, ho vé mot Ban do Tw duy vé tat ca cac khu
virc xung dot c6 thé nod ra va giai phap khong ché an
toan cac xung dot nay.

Sau do, ho vé Ban do Tw duy dé dwa ra cac ké hoach
va y dinh cta nhitng ngwoi chéng toan cau hoa, lién
lac v@i cac to6 chitc dé, chi ra nhitng Ban do Tw duy
vOi muc dich pha v& sy ngan cach vé thong tin giira
nhitng t0 chitc chéng toan cau héa vaGi chinh phu va
quan doi. Thay vi dé nhitng ngwdi phan doéi qua trinh
toan cau hoa lam ddo 16n cudc song cua nhitng nguoi
dan ¢ Cancun, quan chic Mexico — nhitng nguoi
chiu trach nhiém t6 chitc hoi nghi — cam két sé cung
cap cho & va cho phép ho trinh bay y kién trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Va diéu gi da xay
ra?
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« HOi nghi két thuc ma khong hé xdy ra mot hanh
dong bao lyc nao

* PBa c6 sy hgp tac ngoai strc twdng twgng gitta cac
bén trwdc day tirng doi dau
 Cac tha linh ctia phong trao chong toan cau hoéa bay

té s biét on vé nhitng diéu ma nhitng ngwoi t6 chirc
hoi nghi cia WTO da lam cho ho

e Mot van ban day 200 trang dwgc cong bo ban vé
viéc sit dung Ban d6 Tu duy dé 1én ké hoach va thuc
hién ké hoach. Van ban dé hién dang dugc coi la cam
nang chi tiét hwéng dan cach thitc doi pho véi nhitng
nguy co bao lyc trong nhitng sy kién mang tam quoc
té.

Cac Ban d6 Tu duy co thé la chia khoa trong viéc truyén dat ro rang, tranh

st hiéu lam va dan xép cac cudc tranh cadi. Cau chuyén trén la mot vi du
minh hoa dién hinh.

Khéng chi 1a mét vi du dién hinh cda viéc st dung Ban do Tu duy, cau
chuyén nay con chi ra nhitng pham chat thiét yéu can c6 trong kinh doanh.

* Biét cach lang nghe
* Lén ké hoach va diéu chinh

 Tw twong phong khoang
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S kién dinh

Pay cling la mot vi du hoan hdo cua viéc st dung co ché thanh cong
TEFCAS vi né chithg minh rang nhitng bai hoc dwgc rit ra tir that bai sé
gitup ban di dén thanh cong. Trong tredng hgp nay, that bai cua nhitng nha
t0 chitc hoi nghi tai Seattle trong viéc kiém soat bao lwc da dan dén viéc cai
tién phwong phap va cudi cung phwong phap mdéi da thanh cong nhw mong
doi 6 Mexico.

Thong bao céac tin titc xau

Cho du ban c6 tin t6t hay xau, nhan vién ctia ban déu muén dugc thong bao
kip thoi vé thong tin do. Tin xau néu khong dwgc thong bao chinh thitc
cling c6 thé lot ra ngoai qua co ché tin don va cé nguy co vugt ra ngoai tam
kiém soat, lam anh huwéng tGi tinh than lam viéc ctia nhan vién.

Néu phai quyét dinh nhitng cong viéc khé khan, ban sé thdy dé dang hon
khi thong bao v6i nhém ctia ban bang cach st dung Ban do Tw duy. Ban do
Tuw duy gitp ddt moi tinh huéng vao mot trong tam ro rang hon. Ban do Tw
duy giip loai bo cac tin don that thiét bang cach trinh bay sy viéc mdt cach
10 rang, chi ra chiing danh hwéng thé nao dén tirng thanh vién trong tap thé.

Hé thong nha hang Mex khéi phuc vi thé nhw thé
nao

Mex, moOt hé thong nha hang cta nguoi Mexico &
mién Nam nwéc My dang lam vao tinh trang khon
kho6. Thuc ra, hé thong cé thé bi pha san trong vong
ba thang nita. Gidm doc diéu hanh, 6ng Liuzza, da
triéu tap tat cd cac nhan vién lai — boi ban, dau bép,
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nhitng nguwoi rira bat, lau don va nguwoi quan ly cua
10 nha hang trong hé thong, thang than néi ré véi ho
vé tinh hinh kho khan. Néu moi viéc khong dugc cai
thién nhanh chong, cac nha hang sé phai dong ctra va
ho sé mat viéc.

Ho da cung nhau 1ap mot Ban do Tw duy khong 16 vé
cac van dé hién tai, va sau doé tiép tuc phat trién y
twéng dé cung nhau tim ra gidi phap. Cudi cung ho
da tim ra mot so y twdng hay, nhu trang hoang lai nha
hang, mac déng phuc, ké ca viéc thué thém nguoi dé
dirng ngoai cra twoi cwoi chao don khach hang, maoi
khach hang an thir banh ngot mién phi.

Trong su6t thoi gian khé khan nay, khong mot ai roi
khdi cong ty, mot s6 ngwoi con tinh nguyén chiu cat
giam lwong tam thoi. Bang cach lam viéc cat luc va
tinh than lam viéc nhém dya trén nén tang la mot y
chi tuyét voi, chi trong vong hai thang, hé théng nha
hang Mex da dao ngugc tinh thé.

Vi dy, néu mic tang lwong lién tiép bi hoan lai trong vong hai nam, thi viéc
chi ra cac ly do vé tai chinh qua Ban d6 Tw duy, gitp ho cé thé dat tinh

hudng vao thyre t€ va thwong thic day ho lién két véi nhau, don nhiéu no
lyc hon, nhw tredng hgp cia hé thong nha hang Mexico sau day.
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POAN KET NHOM TRONG NHUNG THOI BIEM KHO KHAN

1. C6 gang truyén dat cang sém cang t6t vé nhitng tin ti'c mdi hay nhitng
thay doi sé cé anh hwdng dén tat ca cac thanh vién trong tap thé va triéu tap
mot cudc hop dé cai chinh lai tin don. Chuan bi trwedc mot Ban d6 Tuw duy
va st dung n6 dé giai thich nhitng thay do6i sé dién ra va anh huwédng dén
cach thanh vién nhu thé nao.

1.2. Bat dau bang viéc vé mdt hinh anh trung tdm phu hgp véi tinh huéng
ctia ban. Vi du trong Ban d6 Tw duy mau "Cung xay dung twong lai", mot
cong ty luat bi sap nhap vao mot cong ty khac 16n hon, va hinh anh trung
tam cua Ban d6 Tw duy chinh 1a hinh dnh cua cac cong ty thanh vién.

2.3. Sau d6, vé cac nhanh chinh thé hién cac dac diém chinh ctua thong tin
ban muon chia sé va nhitng anh hwéng dén nhan vién va/hodc céng ty nhw
thé nao. Ban d6 Tw duy phai chi rd "thanh vién" (nhitng nguwdi chiu tac
dong cuaa thay doi), "két noi" (diéu can chia sé v&i nhan vién), "tinh than"
(van dé trong yéu dé gilt nhan vién & lai cong ty) va "hanh dong" (nhitng
viéc ma nhan vién va cong ty can lam)

3.4. Phat trién cac nhanh chinh thanh cac nhanh con — s6 lwgng cac nhanh
con khong han ché. Chang han, néu dang c6 nhiéu nhan vién bé di va tinh
than cda s6 nhan vién con & lai rat kém, ban sé lam gi dé xay dung lai n6?
Ban c6 thé dua ra nhitng dong Iuc gi dé nhan vién ctia ban 6 lai? O cong ty
ban c6 kiéu quan ly tiéu cuc, tirc la nhitng nguwdi quan ly cé thién huéng
phé phan va d6 16i nhiéu hon la khuyén khich nhan vién khong?

5. Khi ban da nghién cttu tit cd nhitng van dé va giai phap kha thi trong
Béan do Tuw duy, st dung ban do d6 dé t6 chitc mot bai thuyét trinh cho
nhom cua ban. (dé biét thém vé viéc stt dung Ban do Tu duy trong thuyét
trinh, xem chuwong 7). Nhan vién ctia ban sé ghi nhan sy thang than ctia ban
va ho sé nhan ra la thyc té khong dang lo ngai nhu ho suy doan ban dau.
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Quan ly nhan sy hiéu qua

biéu gi khién mot nhan vién mudn lam mot cong viéc? Diéu gi da gilt ho &
lai lam viéc cho cong ty? Chac chan ly do sé roi vao mot hay nhiéu kha
nang sau day:

« Hang ngay ho duwgc doi mat véi thir thach méi

« Ho cam thay minh c6 gia tri va dugc tran trong

« Ho dwgc thwdng vé phwong dién tai chinh

« Ho nhan dwogc phan hoi tich cwe tir phia dong nghiép

« Ho cam thay ho dang tao ra su khac biét

« Ho c6 kha nang can bang t6t gitta cong viéc va cudc song

Van dé then chot dé quan ly nhan vién trong céng viéc la tim ra nhan t6
nao thuc day ho va st dung nhitng hiéu biét d6 dé khoi day nang luc tot
nhat noi ho. Chang han, trong khi mét s6 ngwdi thich trdi qua nhitng thay
do6i va khong 6n dinh, mot s6 khac lai mong muon sy an toan ctia cong viéc
hang ngay 6n dinh. D6 1a ly do nhitng nguwdi khac nhau thi thich hop véi
nhiéu nghé va céng viéc khac nhau.

Nguoi quan ly phdi coi dong co lam viéc ctia nhan vién 1a méi quan tam
hang dau cta minh. Néu véi cwong vi la tredng nhom, ban thé hién sw nhiét
tinh va say mé cong viéc, nguén nang lwong tich cuc sé truyén sang cac
nhan vién khéac. Biéu nay khéng cé nghia 1a ban doi héi nhan vién phu
trach nhitng cong viéc nham chan thyc hién nhiém vu véi hitng thu cao do.
Tuy nhién, néu st dung Ban do Tw duy dé chi ra rang moi cong viéc déu
gop phan tao ra thanh cong va s sang tao cua cd nhém, nhan vién sé cam
thay hai long hon véi cong viéc cia minh.
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Khong ngung tao dong lyc cho nhan vién

Bdo cdo cua t6 chitc Hewitt Associate, co quan tw
van toan cau, dwa ra nhitng chién thuat sau dé duy tri
si trung thanh ctia nhan vien:

1. Nhin vao nhitng nguwoi quan ly — néu thai do caa
ho lanh lung va thiéu quan tam, thi nhan vién sé cam
thay mat tw tin va khong duwoc quan tam — tham chi
c6 thé ra di. Thai do lanh lung, ctitng nhac la khong
thé chap nhan dwgc v6i mot nhan vién cap dudi, va
vi thé, nhitng nguoi quan ly cling hoan toan khéng
nén co thai do nay. Khong bao gio nén xem nhe anh
hwdng cia mot nguoi lanh dao co thai do tieu cuc va
kho tinh doi véi tap thé. Néu c6 mot nguoi quan ly
nhw vay trong cong ty, can c6 bién phap xit 1y ngay.

2. Xac dinh muc tiéu ro rang — khi nhan vien cua ban
tin twong rang ho dang hwéng t6i mot muc dich
chung, cht khong phai bi ép budc lam nhitng cong
viéec rieng l1é cho nhitng muc dich khong r6 rang, thai
do cua ho s€ lac quan hon.
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3. Lién tuc nhac nhé nhan vién vé muc tiéu — ludn
ludn nhac lai nhitng théng diép hay muc dich cua tap
thé cho nhan vién. Chang han nhw can phai nhac lai
nhitng khau hiéu "chiung ta la s6 mot", "khach hang
la thwong dé", hoac "chiung ta cung cap dich vu/san
pham s6 mot". Néu vi moi hoat dong cua mot ngay
lam viéc la mot chiéc 4o thi muc tiéu chung chinh la
chiéc moc ao dinh hwéng cho nhitng hoat dong do.

4. Bién cong sd@ thanh mot noi lam viéc dé chiu.
Khong phai ngau nhién ma nhitng cong ty xay dung
noi lam viéc dep nhat cho nhan vién cling la nhitng
cong ty co hiéu qua kinh doanh tot nhat.

Tuy nhién néu ban c6 thé kich thich nhan vién ctia minh ty tao ra dong luc

lam viéc cho ban than ho, ban sé tién thém mot buwdc. Danh thdi gian va
cong strc dé khai pha sy ty tin trong ho, dé ho cam thay hai long véi nhitng
gi ma ho lam. Sau d6 cac thanh vién trong nhém sé gan b6 chat ché vai
nhau hon. Hay dong vién nhém cua ban cam thay ty hao vé thanh tich va
si sang tao cda ho va lam cho ho thich tha véi nhitng quy trinh ma ho da c6
gang dé dat duoc.

Xay dung su ty tin trong nhan vién chinh la yéu t6 then chot cta nghé thuat
quan ly hién dai. Nhitng ngudi quan ly thue sw phai la &nh sang dan dwong
tGi twong lai cho ca tap thé

Phan cong cong viéec hiéu qua
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Béo cdo ctia Hewitt Associates dwa ra 3 quy tac co ban dé phan cong cong
viéc hiéu qua.

1. PUNG NGUOI BUNG VIEC

Nhiéu vi du cho thay viéc quéan ly sé tré& nén t6i té néu nguwoi lanh dao
khong biét phan cong ding ngudi ding viéc. La mot nha quan ly, ban phai
danh wu tién cho viéc tim ra diém manh va diém yéu ctia nhém, cling nhw
khoi lwgng cong viéc ma ho c6 thé dam nhan trong moi tudn. Lam theo
cach nay ban sé dung dung nguwoi ding viéc ma khong danh gia qua thap
kha nang cua nhan vién hay nguwoc lai, giao cho ho viéc qua suc.

Béan do6 Tu duy c6 thé rat hitu ich vé mat nay béi ban c6 thé két néi cac
thanh vién trong nhom va phan loai kha nang cling nhuv kinh nghiém cua
ho. Vi thé, hay thwong xuyén xem lai Ban d6 Tw duy cua ban va thém vao
nhitng k¥ nang hay kinh nghiém méi. Ban ciling c6 thé danh gia kha nang
chiu trach nhiém ciing nhw viéc xay dung ky nang dwong dau véi thach
th'c & mirc do phu hgp sao cho nhan viéen ctia minh thich tha v6i nhitng
thir thach md&i nhuwng khong tén qua nhiéu thdi gian véi nhitng thach thirc
do.

2. TRAO POI NHUNG VIEC CAN LAM

Hau hét cac nha quan ly déu biét rd ho muon gi, nhung lai khong thé truyén
dat mong mudn d6 cho nhan vién mét cach hiéu qua. Néu nhw nguwdi quan
ly khong noi ré vdi nhan vién vé nhitng céng viéc can dwogc thyce hién, chac
chan két qua cong viéc sé khong nhv mong mudn.

St dung Ban do Tu duy

dé giai quyét van dé séng con ctia nhom
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Rikki Hunt la cyru gidm doéc diéu hanh cta tap doan
dau Itta Burmah va hién tai dang la Cha tich tap doan
nhién liéu Force vGi doanh thu hon 1 ty bang moi
nim. Ong da chi huy mot nhém thdm hiém gbém
nhitng thanh vién la nguwdi Anh cé rat it kinh nghiém
thwc hién mot nhiém vu: xac dinh chinh xac diém
cuc nam. Truwdc chuyén tham hiém, 6ng lap Ban do
Tw duy dé biét phai mang nhitng dung cu gi cho
chuyén di. Nhung sau dd, Ban dé6 Tw duy m&i thuc
sit cho thay hiéu qua khi doan tham hiém phai song
trong nhitng can léu chat choi (kich thwéc khoang
1m50 X 1m80).

"Chung toi phai qua dém trong nhitng chiéc tdi ngu
chat dén noi néu muodn tré minh, toi chi c6 thé lam
nhw vay néu tat ca nhitng nguwoi khac cling tréd minh
theo. Trong léu nhiét do c6 thé xudéng dwdi am 500C.
That kh6 c¢6 duwgc cam giac dé chiu trong mot hoan
canh nhu vay. Vi vay, ching t6i da st dung Béan do
Tw duy dé doi phé v6i cac van dé mot cach chi tiét
nhat. Thuc chat, Ban do Tw duy chinh la cong cu
gitip toi chuan bi dwong dau véi kho khan. Mot trong
nhitng viéc toi da lam la tao Ban do Tw duy dé tim ra
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cach t6 chirc nhom c6 hiéu qua nhat. Nhitng nguoi
trong nhom cho rang chung toi nén ldap mot bang
phan cong: moi ngay sé cé mot ngwdi chiu trach
nhiém vé nau an, mot ngwoi phai di 1ay tuyét vé dé
lay nwéc dun va mot nguwoi khac sé dung léu. St
dung Ban do Tu duy, chiing toi phat hién ra rang mot
nguwoi trong nhom rat thich nau an, vi vay thay vi
viéc phan cong moi ngay mét ngwdi chiu trach nhiém
nau nuwéng, ching to6i dé nguwoi nay dam trach viéc
ndu an trong ca tuan. Chuing t6i cling tim ra dwgc mot
nguwoi khong ngai ra ngoai khi thoi tiét xau dé lay
tuyét. Vi vay thay vi ban phan cong, ching t6i da lap
ra dwugc mot ké hoach khién moi nguwoi déu thodi

L] "

mal.

Ban c6 thé tranh diéu nay bang cach dwa ra nhitng chi dan r6 rang khi ban
giao cong viéc cho ai d6 va phai ludn san sang giai thich thém khi ho da bat
tay vao thyc hién cong viéc. Ban d6 Tuw duy sé l1a ban tom tat hoan héao vi
n6 co6 kha nang khai quat vé muc tiéu cia cac cong viéc can lam chi trong
mot trang giay.

3. TIN TUONG NHAN VIEN CUA BAN

Néu ban phan cong cong viéc mot cach phu hgp va trao doi ré rang vé6i ca
nhém vé nhitng muc tiéu can thyc hién, ban c6 thé ty tin rang tat ca moi
nguoi sé thue hién tot duge cong viéc nhw ban mong mudn.
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Ban can phai tin twéng nhan vién ctia minh, vi diéu dé giup giai phéng ban
khoi viéc phai tryc tiép lam nhitng cong viéc ma ban muén dat dugc. Biéu
quan trong la nhan vién caa ban phai dwgce quyén tw cha v6i cong viéc cia
ho

Nhitng nhan vién cam thay ho khong dwgc quyén cha dong lam bat ci viéc
gi va khong dugc nhan bat ¢ trach nhiém gi sé c6 xu huéng cam thay bat
man va khong c6 dong luc dé lam viéc

Cau chuyén cta Rikki Hunt chitng t6 mt cach thuyét phuc rang Ban dé Tw
duy c6 thé giip nhan ra diém manh va diém yéu cua tirng thanh vién trong
nhom va vi vay, ngudi quan ly c6 thé phan cong cong viéc mot cach cong
bang va thich hgp cho tirng nguoi

Viéc vé ra cac Ban d6 Tu duy ciling gitp cho viéc dé ra ké hoach cuia ca
nhom, dac biét la d6i véi cac truong hgp nhw nhém cta Rikki, khi ma
nhitng kho khan quyét dinh sy sinh ton ctia cd nhém.

St dung TEFCAS dé khen nggi va phé binh mot cach xay dyng

Mot vai tro vo cung quan trong ctia mot nguwoi quan ly va mot nguoi lanh
dao la dwa ra phan hoi doi véi nhitng cong viéc ma nhan vién cta ho thuc
hién. Bang cach nay, nhan vién c6 thé thdy dwgc nhitng thanh cong va
nhitng sai lam cta ho, tit d6 ho c6 thé thyc hién cong viéc t6t hon trong
twong lai. Chinh vi tam quan trong cuia viéc duwa ra phan hoi cho nhan vién,
nhitng nguwdi quan ly va lanh dao sé can dén TEFCAS (doc lai vé TEFCAS
& chuong 3). Dé tién theo doi, ching toi tém tat lai y nghia cia TEFCAS:

T (Trial): Tht nghiém
E (Event): Sy kién

F (Feedback): Phan hoi
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C (Check): Kiém tra

A (Adjust): Chinh stra

S (Success): Thanh cong
1. KHEN NGOI

Nhiéu nha quén ly thwong cé khuynh hwéng chi trich nhan vién nhiéu hon
khen nggi; tuy nhién viéc dwa ra nhitng 10i khen déi v&i nhan vién ro rang
c6 nhitng tac dung to 16n. Mot 10i khen xitng dang va phu hgp sé gitp nhan
vien cua ban ddt ra nhitng muc tiéu cao hon va dat dvgc nhitng thanh tich
xuat sac hon. Pirng bao gid coi thuwdng sitc manh ctia nhitng 161 khen nggi.
Ngay ca m6t nhan vién da pham phai rat nhiéu sai lam, hay c6 gang cai vao
trong phan hoéi ctia ban vé mdt s6 diém manh ma ho c6 thé phat huy.

2. PHE BINH MANG TINH XAY DUNG

Khi ban dang quan ly mot nhém sé c6 nhitng sai lam trong cong viéc ban
can phai dem ra thdo luan trong tap thé. Suy cho cung, dé co thé ditng vao
vi tri quan ly nhw ban ngay hom nay, chac han ban than ban ciing da trai
qua nhiéu sai lJam. Mot s6 nguoi rat lo ngai khi bi chi trich béi vi ho sg rang
nhitng 16i chi trich nay sé cang lam noi bat sai lam cta ho. Nhitng that bai
lam ton thwong sau sac sy tw tin va long tw ton cia moi ngwoi dac biét la
khi ching c6 thé khién ho bi ha chitc hodc cach chirc.

No6i chung, su sg hai that bai con pho bién hon la chinh ban than sy that bai
va su sQ hai nay vo cung c6 hai cho cong viéc kinh doanh: N6 lam cho con
nguwoi khong dam liéu linh. Mot cong ty khong cé kha nang chap nhan rai
ro sé khong bao gio tré thanh mdt cong ty hang dau hodc nguwdi chiém linh
thi treong. B&i vi viéc chap nhan i ro, cho du sy chap nhan da duwoc tinh
toan truedc, cong vGi kha nang rut ra bai hoc ttr that bai 1a mot phan cta qua
trinh phat trién thanh céng cta doanh nghiép. N6 cling chinh la dac diém
phan biét gitta mot doanh nhan xuat sac va mot doanh nhan binh thwong.
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Sttc manh cua dic kién tri

Theo tién si Adrian Atkinson, mot nha tam ly hoc
kinh doanh va giam doc diéu hanh cia Human
Factors International, hau hét cac thwong gia phai trai
qua trung binh la 5 1an that bai trwéc khi cé thé thanh
cong. Theo quan sat ctia 6ng, nhitng thuwong gia liéu
linh kinh doanh trong cac linh vitc md&i coi that bai 1a
mot co hoi hoc hoi kinh nghiém dé dan dén thanh
cong.

Cling giong nhw nhitng thuwong gia xudt ching nhat, ban cling nén st dung
nhitng that bai cia nhém nhw mot co hdi hoc tdp. Co ché thanh coéng
TEFCAS sé gitip ban va nhom cua ban tap trung vao viéc tim ra diém sai
lam trong qua trinh thyc hién céng viéc, nguyén nhan ctda sai lam va giai
phap ngan chan sy tiép dién cda sai lam d6 hodc cach thitc bién that bai

thanh thanh cong. Biéu nay ddm bédo rang sy phé binh ctia ban mang tinh
xay dung va khong lam ton hai dén tinh than caa nhém.

CACH THUC SU DUNG CO CHE TEFCAS

« Dam bao nhém cuia ban khong la 1am véi co ché thanh cong TEFCAS va
rang ban st dung n6 thuwong xuyén trong cac cudc hop ctia nhém dé phan
tich két qua va qua trinh thuc hién cong viéc ctia toan nhém. Co ché thanh
cong TEFCAS cho phép that bai hodc sai 1am xdy ra trwéc khi thanh cong
va vi vay nhom cta ban sé sém c6 théi quen phan tich sai [am va rat ra bai
hoc dé thanh cong trong nhitng lan tiép theo.
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« Khi can phai phé binh dé rut ra bai hoc, hay t6 chitc mot cudc hop véi
toan nhom hodc gap riéng nguwdi bi phé binh va trao d6i cdi ma@ vé nhitng gi
da xdy ra, ly do tai sao lai nhw vay. Hay vé mdt Ban d6 Tu duy veé tinh
hudng do6 dé ho trg cho cudc thdo luan. Ban d6 nay bao gom sau khia canh
cua TEFCAS.

1. Thtt nghiém (Trial): Muc tiéu cua du an hodc nhiém vu la gi, va nhom
hodc ngudi dé da tién hanh thyc hién nhiém vu nhu thé nao?

2. Su kién (Event): Két qua thu dugc sau khi thyc hién nhiém vu la gi?

3. Phan héi (Feedback): Piéu gi da dwgc thuc hién tot? Diéu gi chua tot?
Viéc gi ¢6 thé lam t6t hon? Ban c6 nén giip do hodc duwa ra 16i khuyén
nhiéu hon cho nhém hoac nguwdi dé khong?

4. Kiém tra (Check): Theo ban, c6 thé lam gi dé cai thién tinh hinh? Lam
thé nao dam bao nhitng sai lam dé khong lap lai nita? Diéu gi da duwgc lam
tot va nén phat huy? Ban da hoc dugc gi tir nhitng kinh nghiém nay?

5. biéu chinh (Adjust): Lam thé nao dé thyc hién nhitng thay doi can thiét?
Vi tw cach la ngwdi lanh dao nhém, ban cé can gitp do tryc ti€p hon
khong?

6. Thanh cong (Success): Trong twong lai nén tiép tuc lam viéc nhw thé
nao? Muc tiéu méi cua dy an la gi? Phan thuéng néu cac thanh vién lam
viéc thanh cong la gi?

* V&i cach nhin nhan diém yéu ciing nhw diém manh ctia ngwoi hay nhém
c6 lién quan, ban hay thé hién rang minh chu y toan dién dén ngudi do hay
dén cd nhém va khong chi dé y vao nhitng diém chwa tot trong céng viéc
cua ho. Thai do nay sé giip ban dugc kinh trong hon va ban sé khai thac
dugc tot nhat kha nang ctia nhan vién trong twong lai.
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* Néu cac thanh vién trong nhém cam thay dwgc c6 vii, ho sé cé thé dua ra
nhitng thay doi can thiét dé thyc hién cong viéc tét hon.

Microsoft: Bién diém yéu thanh sitc manh

Microsoft thwong dugc ca ngoi la mot doanh nghiép
rat thanh cong. Bill Gates, chu tich cua Microsoft va
k¥ sw phan mém chinh ctia cong ty, la mot nguwoi yéu
thich si sang tao, mot ngwoi lanh dao ludn biét tao
cam hing cho nhan vien va da xay dung dugc mot
van hoa doanh nghiép tuyét voi — diéu nay thé hién
qua diém so rat cao ma Microsoft dat dwgc trong cac
cudc diéu tra nham tim ra nhitng cong ty cé moi
treong lam viéc t6t nhat va c6 hiéu qua nhat trén toan
thé gidi.

Bi quyét thanh cong cua Microsoft trong titng ay
nam chinh la khd nang xem xét phan mém bang cai
nhin khach quan va phan tich cd diém manh, diém
yéu ctia né. Trong mot 1an phat biéu tai My dé quang
ba cho nhitng phan mém méi nhat cia Microsoft,
Bill Gates da chi ra nhitng thach thitc ma cong ty
phdi doi dau trong qua kht va cach thitc ma
Microsoft vuegt qua nhitng thach thire do.
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"Néu phdi chitng minh rang chiing t6i luén san sang
lang nghe khach hang va cai tién san pham ctia minh,
t0i s€ dan ra su cdi tién phan mém Word trong nhitng
nam vtra qua. Phién ban Word dau tién kha t6i té va
co vé nhu chi la mot do twong cong nghé nhung
ching t6i da cham chu lang nghe khach hang. Nguwoi
stt dung yéu cau ching to6i thay déi no, va ching toi
da thue sw lam cho phan mém nay trd nén tot hon."

Nguwoi dan 6ng giau nhat thé gigi san sang chap
nhan, thirta nhan nhitng diém khong hoan thién va
ludn coi trong viéc lang nghe y kién cua khach hang.
Pay chinh la ly do Bill Gates tr¢ thanh mot nguoi
lanh dao truyén cam hitng cho ca tap thé Microsoft.

Néu ban c6 thé day cho nhan vién cua minh cach ché ngy néi s¢ hai trudc
that bai, ho sé c6 dong co dé duwa ra sang kién va quan ly cong viéc caa
chinh minh. Nhitng y twéng tich cyc cta ho sé ho trg cho nhau va tao nén
mot ngan hang y twdng. Doi khi, giai phap nghe c6 vé hita hen lai tré nén
khong dwgc hiéu qua cho lam, nhung nhw vay van tich cyc hon 1a mac ket

trong mét cai vong luan quan khong cé nhitng thach thivc va thay déi. Hay
nhg rang:

THAT BAI LA ME THANH CONG
Va yéu t6 co ban ma ban can phai c6 dé dat dwgc muc tiéu la:

SU KIEN NHAN
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Quan ly tri thitc

Céach thitc quan ly tri thitc trong cong ty gép phan tao nén sy thanh cong
trong kinh doanh. La nguoi lanh dao, ban khong nhitng phai chiu trach
nhiém vé cac dit liéu va con so lién quan, cap nhat ching — ma ban con
phai tao ra mot thi van hoa quan ly cac tri thic do trong toan cong ty.

Mot trong nhitng diém khu biét ctia cac cong ty hang dau trong thi trudng
gom vo van cac cong ty 16n nhé ngay nay la tri thitc chuyén sau. Mot cong
ty c6 kha nang duy doan cac xu hwdng cua thi treong dwgc hwéng lgi thé rd
rang. Va bat c cong ty nao cé truyén thong manh vé kién thitc chuyén
mon vé mot linh vie cu thé bao gid cling di tredc cac doi thu mot buée.

Viéc quan ly tri thitc c6 thé duwgc tién hanh mot cach chinh thite, chang han
nhw thong qua cac cudc hop thuwong xuyén st dung Ban do Tw duy dé ho
trg qua trinh trao doi, chia sé thong tin cling nhu y twéng. Quan 1y tri thitc
cling c6 thé dién ra trong mot hoan canh don gian, nhw khi hai déng nghiép
chia sé nhitng ghi chép ctia minh trong Itic uéng nwéc cung nhau.

Muc tiéu co ban ctia qua trinh quan ly tri thic la tich 1y va truyén ba tri
thitc trong van hoéa cua cong ty, sao cho moi ca nhan trong ty c6 thé tiép
can dugc vai tri thite, du cho ho ¢6 1a nhan vién & cdp nao. Ban do Tw duy
la mot cong cu hiéu qua trong viéc cap nhat thong tin vé cong ty va vé thi
treong. Néu cac Ban do Tw duy veé cac thi truong khac nhau duwgce dan & cac
bang tin khap cong ty, dwa ra thong tin vé cac yéu t6 nhu khach hang, cac
cong ty doi thu va qua trinh phat trién san pham, cdc nhém nhan vién sé
ludn luén cé dwge mot cai nhin toan dién vé hoat dong chung cta toan cong
ty.

Nhitng nha thiét ké va ky suw ctia hang Boeing st dung Ban do Tv duy dé
thong bao v6i nhau vé nhitng y twdng maéi nhat va nhitng dién tién mdi cta
cac dv an. Khi ho c6 y twvéng mdi hay vira hoan thanh mot khau trong dy
an, ho thém y twéng hay cong viéc da hoan thanh nay vao Ban do Tw duy
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chung dé cac thanh vién khac ctia nhém bat kip tién d6 va chén thém vao
nhitng y twéng madi hon niva.

Mot cong ty hiéu dugc tdm quan trong cua viéc quan ly tri thitc va anh
hwéng sau rong ctia né t6i tirng ca nhan sé khuyén khich moi nhan vién
trong cong ty suy nghi sang tao hon. Ban nén st dung Béan do Tw duy dé
khuyén khich va phan anh luong suy nghi sang tao nay.

Quan ly tri thitc c6 hiéu qua
1. LUON LUON HOC HOI

Pau tu vao viéc hoc tap ctia ban than ban va nhém cta ban. Phai dam bao
rang wu tién hang dau cta ban la dao tao phuwong phap hoc tap, bao gom
phwong phéap st dung Ban do Tu duy, suy nghi sang tao, tri nhd, téc do doc
tai liéu va k¥ nang giao tiép. Day la nhitng co s& ctia toan b qua trinh quan
ly tri thitc. Néu nhan vién cua ban nam vitng nhitng k§ nang trén, ho sé
nam dwogc tri thitc nhanh chéng hon, hiéu ching mot cach dé dang hon, ghi
nh¢ to6t hon va &ng dung hiéu qua hon. Néu khéng c6 nhitng k§ nang nay,
chi trong vong 24h ho sé quén mat 80% nhitng gi vira dugc hoc.

Ban va nhom cua minh phai thuvong xuyéen theo doi cac phuong tién thong
tin dé nam dwgc cac thong tin lién quan dén cong viéc cia minh va néu cé
thong tin ma&i, ban phai ghi lai vao Ban do6 Tw duy. Tap thé phai cing nhau
ap dung nhitng hiéu biét cia minh vé phuwong phap hoc tap dé tiép tuc hoc
héi thém cac k¥ nang méi, bao gom ca viéc hoc ngoai ngit, c6 thé gilip cho
viéc kinh doanh t6t hon va tao nén mot co s@ vitng chac hon. Néu lam dugc
nhw vay, cac thanh vién trong nhom sé cdm thay gan bé va cé dong lyc lam
viéc cao hon, va sé cam thady minh cé gia tri hon, cling nhw cac gia tri cta
minh dugc nguoi khac thira nhan.

2. DAU TU VAO XAY DUNG NGAN HANG TRI THUC CUA NHOM
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Mot nhém ngudi bao gio cling sé hitu mot ngan hang tri thiec 16n. Néu moi
thanh vién ctia nhom tiép can dugc vdi hang triéu triéu té bao nao va lwong
tri thitc 16n an chiva trong do, thi ho sé gép phan nang cao thanh cong cua
cong ty.

Cach t6t nhat dé quan ly nhitng thong tin trong ngan hang tri thitc ctia ban
la st dung Ban do T duy trén mdy tinh. Ban d6 Tw duy trén may tinh nhw
chwong trinh “Thién tai tw duy” c6 wu diém quan ly vi mo va vi mo kién
thitc ctia ban. D€ biét thém thong tin, xin doc chwong 7

3. CHU PONG SAY ME TiM HIEU

Khuyén khich nhan vién cta ban ditng coi cong viéc chi 1a mot phwong tién
kiém tién. Hay gidi thiéu ho véi cac khach hang, dwa cho ho doc nhitng tai
liéu can thiét, nhat 1a Ban do Tw duy, va hoi y kién ho vé nganh nghé ma ho
dang lam. Néu nhém ctia ban yéu thich nganh nghé dé, chac chan nhitng
dam mé va hiéu biét sé dugc hinh thanh. Trang bi cho ho long ty tin dé ho
dam noi 1én nhitng gi minh nghi va chia sé suy nghi v6i nguoi khac.

Khuyén khich nhan vién cta ban tr¢ thanh nhitng
nha quan ly tri thitc hiéu qua

» Tham du cac sy kién cung véi ho

e Chia sé nhitng thong tin lién quan bang cach st
dung Ban do Tw duy

* Kich thich long say mé cta ho véi linh vic ma ho
dang lam viéc
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« Ban than ban hay thé hién sy hitng thd v&i nganh
nghé va tréd thanh mot nhan vat c6 dong cho linh virc
d6. Ban c6 thé thé hién long dam mé ctia minh bang
cach tham gia vao cac co quan kinh doanh khac va
tham gia ban luan trén cac dién dan hodc hoi nghi.

« Hay dong vai tro la ngwoi co vii tinh than va nguoi
chi dan vé cac van dé kinh doanh.
Quan ly cong viéc lién quan dén khach hang

Mot muc tiéu quan trong cua cong viéc kinh doanh la lam hai long khach
hang dé ho tiép tuc lam an vdi cong ty ctia ban. Piéu nay ciling gan nhw
dong nghia véi 1gi nhuan. Néu lgi nhuan chi c¢6 nghia la tién bac, khong
sém thi mudn cong ty sé pha san. Nhung néu mot doanh nghiép cung cap
dich vu ma khach hang van sé tiép tuc mudén, cong ty do sé con ton tai.

Ban d6 Tu duy luon la mot phwong phéap t6 chitc cong viéc kinh doanh sao
cho khach hang luon dugc dat vao vi tri trung tam. Nhitng nhan vién cham
soc khach hang tai nang nhat bao gio cta la nhitng nguwoi thiét 1ap moi quan
hé v&i khach hang to6t dén mic khach hang cé thé coi ho la nhitng nguoi
ban. Nhitng méi quan hé than thiét nay sé tao ra sy trung thanh ctia khach
hang vé&i cong ty ctia ban va syt mong muon tiép tuc thanh céng vGi nhitng
dich vu ma céng ty ban cung cip. Pay la mot tinh thé trong dé ca hai bén
cung co lgi.

Néu ban dang quéan ly mét cong viéc kinh doanh, ban va cac déng nghiép
nhat thiét phai c6 hiéu biét rd vé dac diém khach hang. Bé dat duwgc diéu
nay, hdy bat dau bang viéc st dung Ban d6é Tu duy vé cac khach hang muc
tiéu cta cong ty. Mot birc tranh chan thyc vé cac dac diém caa khach hang
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phai dam bao ca vé s6 lwgng va chat lwgng cda thong tin va cua qua trinh
nghién cttu dé c6 dwgc thong tin. Khi xay dueng mét Ban do Tu duy tw
nhitng nghién cttu thong ké, két qua doi khi sé dem lai nhiéu ngac nhién, va
ludn luodn co tac dung soi sang dvong di ctia cong ty ban.

LAP BAN PO TU DUY VE KHACH HANG MUC TIEU

1. V€ phac hoa hinh adnh cta khach hang & trung tdm ctia Ban d6 Tw duy dé
ban dwoc kich thich vé mat hinh anh. Hay nghi vé khach hang nhuw thé ho la
nhitng nhan vat trong mét bd phim hay mot cuon sach. Tham chi ban c6 thé
dat mot cai tén mdi cho ho.

2. V@& nhitng nhanh chinh tr hinh anh trung tam, chi dung mot tir cho moi
nhanh, dwa ra nhitng thong tin co ban vé khach hang. Cac nhanh chinh nay
thé hién nhitng dac diém chinh nhw gidi tinh, kha nang tai chinh, cach séng,
cac wu tién, gia tri, tudi, s& thich.

3. Trén nhitng nhanh nho hon, ban c6 thé xay dwng nhitng chi tiét tao nén
hinh anh khach hang. Hay vé hinh dé minh hoa cho dac diém, néu cé thé.
Vi dy, trong nhanh "tai chinh", ban c6 thé dodn mitc lwong ctia ho vao
khodng 40.000 bang Anh/nam, va rang ho tiéu tién chu yéu vao viéc giai
tri, di nghi, quan ao, cac san pham lam dep va qua tang.

4. Khi da c6 mot Ban do Tw duy so bd, hay chia sé né véi nhom ctia ban dé
ho cung dong gop y kién. Mai khi ban c6 day du ly do dé thay d6i nhan
dinh vé mot dac diém nao do cta khach hang, thi ban ciing phai chinh stra
Ban do Tw duy da ve.

Hiéu khach hang ctia minh

Vi gid day ban da hiéu khach hang ctia minh la loai ngwdi nhw thé nao, ban
hiéu r6 hon minh sé phdi lam gi dé tiép can khach hang va nhitng gi ban sé
néi véi ho khi ban tiép can dugc ho.

https://thuviensach.vn



Rat nhiéu nguwoi lam viéc trong linh vire kinh doanh khong thich phai gap
g0 khach hang va cung lam chi coi d6 1a mét viéc lat vat chit khong phai la
mot thd vui. Tuy nhién, viéc gap gd khach hang ré rang la mot cach tot nhat
dé tdng cwong hiéu biét ctia hai bén vé cong viéc kinh doanh ctia ca hai.
Quan ly cac m6i quan hé véi khach hang la sy dau tw thoi gian va sire lyc
dem lai nhiéu lgi nhuan nhat.

Mac du ban da c6 cai nhin tdng quan vé “khach hang muc tiéu” ctia minh,
nhwng trén thuc té, moi ngudi déu cé sy khac biét. Tuy nhién, ho déu sé
danh gia cao sy quan tam cta ban t&i nhitng dac diém ca nhan cta ho. Viéc
ban nhé dwgc tén va nhitng chi tiét trong cudc song ctia ho luon ludén gitp
ban tao an twgng t6t (dé tang cwong tri nhd, doc thém nhitng phan tiép
theo). Sau moi lan gap g& khach hang, ban can vé ra Ban d6 Tw duy cua
ban vé ho. Bay sé 1a mot Ban do6 Tw duy phan anh nhitng gi khach hang ké
v0i ban vé ban than ho.

Ciing giong nhw Iic ban vé Ban do Tw duy vé khach hang muc tiéu, hay bat
dau véi tén va miéu ta van tat vé dac diém bén ngoai ctia cia khach hang &
trung tam cua Ban do Tw duy — hay tot nhat, ban nén vé mdt birc tranh vé
ho. Ban c6 thé vé thém cac nhanh thé hién thong tin vé gia dinh, sé thich,
nghé nghiép, lich st cong viéc va nhitng ngay nghi cta ho.

Qua moi lan gdp g& va chinh stta hay thém vao Ban d6 Tu duy, ban sé biét
10 ho nhw ban bé. Ban d6 Tw duy cta ban sé 1a mét co s& dit liéu day mau
sac, gitp ban ludn cap nhat thong tin vé khach hang. Do vay, ban sé:

Ty tin hon khi giao tiép v&i khach hang, béi vi ban da chuan bi san sang
tredce khi gap ho

* Chu y hon t6i nhitng diéu da xdy ra trong cudc song cta ho

» San sang va c6 kha nang dap ng cac nhu cau cia khach hang, vi ban da
hiéu duwoc ho thye sy mudn gi
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« Chao don nong nhiét khach hang bai vi ban thuc s quan tdm dén ho con
ho thi rét hai long véi sy quan tam cta ban.

* Nhan thay rang ho van mudn tiép tuc lam an vdi cong ty caa ban
MOT TRi NHO TOT SE TAO AN TUONG KHO QUEN
1. SU LAP LAI

Khi ban dugc gigi thiéu vdi mot ai do, hay lap di 1ap lai tén cta nguoi do
trong lic n6i chuyén véi ho. Dé y dén mot diéu gi do dac biét trong tén cta
ho. Néu do la mot cai tén kho phat am, phéi chac chan rang ban phat am
dung. Ngay sau khi gap khach hang, hay st dung tén ctia ho dé n6 tré nén
sinh dong trong tri 6c ctia ban. Néu ban dugc gidi thiéu trong hoan canh
cong viéc kinh doanh, hdy chac chan rang ban cé card cua ho dé c6 thé
nhin thay cach viét tén ho. Néu cach phat am cta cai tén d6 qua phirc tap,
hay ghi lai phién am & madt sau cua card.

Ban c6 thé vé mot Ban d6 Tuw duy nhanh & mat sau cia card vGi mot bitc
phac hoa chan dung ho & trung tam va cac nhanh chinh la nhitng thong tin
co ban ho néi cho ban biét. Ban d6 Tw duy nay sé la vat ghi nhé can thiét
néu ban can goi dién cho ho hay can gap lai ho. Nhitng cai tén nhiéu khi
lam cho ngudi ta bue titc, nhung ching rat dang dwgc ban bé cong sirc dé
ghi nho.

Mot cach giup nguoi khac ghi nhé tén caa ban la st dung no6 trong cudc hoi
thoai. Ban c6 thé dung cau truc tiép thay vi dung cau gian tiép. Chang han,
thay vi néi "Sép héi t6i xem t6i c6 muoén di dy hoi thao hay khong", hay
néi "Sép néi vai tbi, "Tony, anh c6 mudn di du hdi thdo dé6 khéng?". Viéc
nay gidip cho tén ban duwgc khac sau hon trong tri nhé ngwoi khac va gitp
cho cudc hoi thoai trd nén thu vi va sinh dong hon.

2. HAY BIET TAO HUNG THU
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Néu ban thich thi véi nhitng diéu xung quanh, ban sé khé quén hon. Néu di
nghi, hdy doc sach huéng dan vé noi ban sap dén tham. DBang sau moi cai
tén c6 thé 1a mot cau chuyén hap dan giup ban ghi nhé lau dai.

Ciing giong nhu vay, khi ban gap go ai do, hay biét cach tao hitng thia. Hay
héi ho vé ban than ho, vé gia dinh hay noi ho séng. Néu ban dang c6 mat &
mot cudc gap go kinh doanh, c6 thé ban cling biét mdt s6 ngudi cé dac
diém hay hoan canh giéng vGi ngudi méi quen. Biéu nay sé gitip ban thém
cac chi tiét vao Ban do Tw duy. Sau khi gap md6t nguwdi nao do va xac dinh
la ban can phai ghi nhé ngwoi nay, hdy muwong twong trong dau vé ngudi do
trong bdy ngay sau d6. Hay dung tri twdng twong dé khac sau nhitng chi tiét
trong dau ban vé nguoi do.

3. HINH DUNG BANG HINH ANH

Khi ban vira gdp mot ai dé va néi chuyén vé s thich cta ho, hay dung tri
twong tuwgng xem ho sé lam viéc ma ho yéu thich nhw thé nao. Vi du, néu
ho yéu thich mon trugt tuyét, hdy twédng twgng ra cach ho trugt bang bang
xuong mot doc nui pha tuyét trang vao mot ngay nang dep. Néu ho song &
vung nong thon, hdy twéng twgng ra can nha nam gitta nhitng canh déng
xanh twoi. Diéu nay khong nhitng gitup cho cudc héi thoai tré nén hap dan
hon ma chinh sy lién hé vé hinh anh, vi tri hay cadc cdm gidc con gitp ban
ghi nhé lau hon

4. HAY CHAM CHU

Hay biét cach tao ra hitng tha ré6i cham chid vao cau chuyén. Néu ban hoi ai
dé, nhung trong long khong chd tdm 1am va mat ddo nhin quanh phong, tim
mot nguwdi ndi chuyén hgp hon, dé la mét cach cw xit toi té. Hay san sang
don nhan nhitng ngac nhién thu vi t* nhitng nguwoi ma ban gap go va dung
coi viéc giao lru la mot cong viéc té nhat.

5. HAY COI GHI NHO LA MOT SO THICH
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Néu ban coi ghi nhé théng tin la mot sé thich, ban sé thich thi véi thach
thirc nay va sé coi n6 la mot cugc choi thu vi chit khong phai la mot nhiem
vu bat kha thi. Hay dong vién cac dong nghiép cua ban lam twong tw nhw
vay néu tat cd moi nguwoi dang cung tham dy mot cudc hop mat. Hay thw
lam mot bai trac nghiém véi tén cha tirng nguwdi va cong viéc cta ho trong
cong ty. Hay xem ban cé thé nhé duwgc nhitng thong tin thi vi vé ho khong
(nhé rang phai thém nhitng thong tin nay vao Ban do T duy khi ban tré lai
lam viéc sau cudc hop). Diéu nay sé c6 hiéu qua to 16n veé lau dai doi vai
cong viéc; chang may choc ban sé tu tin buwdc vao bat ky tinh huéng nao vi
da biét rd vé nhitng ngwdi minh sap gap.

Trong bat ky tinh huéng nao, sy hiéu biét ciing la sttc manh. Hon thé nita,
nhitng khach hang hay ban lam an ctia ban sé cam thay hai long vi ban da
cd gang ghi nhd nhiéu thong tin vé hg. Khong nhitng ho sé ¢6 gang doi xw
tot lai vGi ban va dong nghiép ctia ban ma nhiéu kha nang la ho sé ti€p tuc
lam an véi cong ty ban hon la vdi nhitng cong ty doi tha.

Poi dau vai canh tranh

Nghé thuat quéan ly tét doi hoi nguwdi quan ly phédi nhan thitc dwgc canh
tranh chit khong sg hdi né. PBiéu quan trong nhat van la no6 lyc thu hit mot
ti 16 cang 16n khach hang tiém nang. Bé lam dugc diéu nay, can ddm béo
rang san pham do céng ty ban mang lai c6 wu thé hon han so vdi cac san
pham cta déi tha.

Mot lan nita, Ban d6 Tw duy sé phat huy tac dung khi ban vé Ban do Tw
duy vé cac cong ty canh tranh. Chang han nhw, néu ban c6 mét hiéu lam
dau va c6 mot hiéu khac vira khai treong trén cing mét con phd, ban phai
gitt duwgc lwgng khach hang ctia minh bang cach tim hiéu chinh xac cac
dich vu ctia hiéu lam dau doi thu kia.

VE SODPO TU DUY VE BOI THU CANH TRANH
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Trudc khi vé Ban do Tw duy vé doi tha canh tranh, ban phai tim hiéu ky doi
thd, bao gom nhitng thong tin chi tiét vé ciu tric céng ty, cac dich vu hay
san pham ma ho cung cdp va gia ca cia cac dich vy hay san pham dé.

1. V& mot Ban do Tw duy véi tén cong ty doi thu & trung tam

2. Cac nhanh chinh la cach quan ly cua cong ty do, nhan vién, khach hang
va vi tri cia cong ty. Ban nén thém vao nhitng diém manh va diém yéu ctia
doi tha cling nhw bat ¢t chién lvge kinh doanh doc dao nao cua ho.

3. Trén cac nhanh nhé hon, thé hién cac thong tin chi tiét. Cac chi tiét nay
khong chi gitip ban nhin nhan rd hon vé déi thi ma con gitip ban c6 cach
nhin méi vé cong viéc kinh doanh ctia chinh minh. O giai doan nay, ban
nén tim hiéu vé chién lwge kinh doanh doc dado cua déi tht mot cach ky
cang hon. Co6 thé ban sé dat dwgc wu thé d6 hoac tham chi lam tot hon ho.

Hay xem Ban do Tw duy cta cong ty ban trung véi Ban do Tw duy cia doi
tht ¢ nhitng diém nao. Ban do Tw duy nay sé minh hoa bang hinh anh vé vi
thé ctia cong ty ban trong cudc choi va co sd dé ban tiép tuc trong cudc
canh tranh nay. Bat dau tir day, hay vach ra mot Ban do Tw duy vé ké hoach
hanh dong.

Hiéu khéch hang

Trong bat c linh vire kinh doanh nao, chac chan ban sé chiém dwgc cac
don dat hang lién tiép cia khach hang néu nhw ban hiéu o ho la ai va ho
muon gi.

Chua dong thay vi bi dong — ban chac chan sé thanh céng. Chinh vi vay, ban
can phai luén theo doéi Ban d6 Tw duy vé khach hang. Piéu nay sé gitp ban
nhan biét dwoc sw canh tranh, cac xu huwéng va nhitng thay doi trong moi
quan hé cung — cau va nhitng anh huwdng cia cac yéu to trén doi véi cong
viéc kinh doanh cuta ban.
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Ban do Tuw duy nay ciling gitip ban hiéu r6 vé kiéu tiéu thu cta loai san
pham hay dich vu ma ban dang cung cdp. Mu6n thanh c6ng trong kinh
doanh, du kinh doanh 16n hay nho, yéu t6 then chot la phai danh thoi gian
va cong sirc dé xem lai nhitng gi dang dién ra va vi tri cia cac su kién dé
trong bitc tranh tong thé cua thi truong.

Co ché thanh cong TEFCAS ciing c6 thé dugc st dung trong giai doan nay.
Hay tham do y kién phan hoi cta khach hang dé cong ty ban c6 thé kiém
tra hay diéu chinh hoat dong dé tiép tuc thanh cong.

Quan ly su trung thanh ctua khach hang

Do hau hét cac thi treong déu c6 rat nhiéu cong ty tham gia, cong ty cua
ban phai tao dugc nét néi bat. Mot cach pho bién dé cac doanh nghiép gitr
duwgce khach hang ctia minh chinh la théng qua Chién lwgc tang cwdng quan
hé khach hang (CRM — Customer Relationship Marketing)

Thanh cong cua Chién lwgc CRM tai Tesco

Hé thong siéu thi Tesco lu6n dwgc nhac t¢i nhu mot
cong ty tiéu biéu trong nghé thuat hap dan va duy tri
long trung thanh cta khach hang. Tesco gitt moi
quan hé mat thiét véi khach hang thong qua chién
lwgc CRM cua riéng ho — chién lwge Clubcard (Thé
cau lac bog).

Trong chién lwgc nay, Tesco thu thap thong tin gia tri
vé cac khach hang ctia minh. Bang cach do, Tesco c6
thé giti nhitng 16i mo&i khuyén mai hap dan téi khach
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hang dwa trén nhitng hiéu biét vé théi quen mua sam
ctia ho. Thw cta Tesco c6 thé duge gii cho bat ¢ ai
da ttng mua hang cua ho, tw nhitng nguoi thich regu
vang dén nhitng bac cha me tiét kiém tién. Chuwong
trinh CRM cua ho da gép phan dang ké tao nén thanh
cong cua hé théng siéu thi Tesco — nam 2003, Tesco
cong bo 1gi nhuan hang nam cua ho da tang lén 1,3
trieu bang va lgi nhuan thong thuong tang 7%.

Tesco cling da lam thay d6i quan niém vé tén tuoi
cua hang, tr "gia ca phai chang" va "vui vé" thanh
"dé chiu" va "la ban ctia khach hang". Chinh diéu
nay da giup cong ty tht nghiem nhitng phuwong phap
md&i dé duy tri cac khach hang trung thanh, chang
han nhw viéc st dung trang web Tesco.com — mot
trong nhitng trang mua sam tap pham dugc wa
chudng nhat & Anh — hay viéc st dung chién lwoc
Tesco Baby va Cau lac bo tré so sinh Tesco, noi cac
bac cha me c6 thé trao doi thong tin trén nhitng
phong chat dwgc diéu hanh béi ban lam an cuaa
Tesco, www.ivillage.co.uk.

St dung Ban do Tu duy, hay nghi xem doanh nghiép ctia ban c6 thé phat
trién quan hé véi khach hang bang cach st dung chién thuat CRM nhuw thé
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nao.
SU DUNG BAN bO TU DUY DE TIM RA CAC CHIEN THUAT CRM

1. V& hinh dnh md6t khach hang dang hai long & trung tdm cta Ban do Tw
duy nay.

2. V€& cac nhanh chinh ti¢r hinh dnh trung tam, thé hién cac céng cu cua
CRM nhu "chién lwgc chiém giit long trung thanh", "qua tang", "phiéu mua
hang", "cau lac bo dac biét", "phong chat trén Internet" va "su kién".

3. Vé cac nhanh nho hon dé tim hiéu chi tiét vé cac cong cu CRM ma ban
c6 thé st dung

4. Sau d6, stt dung mau dé xac dinh thi¢ tw wu tién cua titng cong cu CRM
dya trén nhu cau ctia khach hang, chi ra xem khach hang sé mong muon
hinh thitc CRM nao nhat. Vi duy, néu khach hang c6 y thitc tiét kiém tién,
hinh thitc phiéu mua hang sé la mdt cach thitc hiéu qua. Néu hau hét cac
khach hang déu st dung mang Internet, hdy trao doi v6i ho qua cac phong
chat va théng bao cac hinh thitc khuyén mai trén mang dé thu hut sy chi y
cua ho.

5. St dung Bén d6 Tw duy dé thdo luan trong cong ty vé viéc lam thé nao
dé tang cwong moi quan hé vaéi khach hang.

Nho khach hang tw van dé tang hiéu qua kinh doanh

Néu cong ty ctia ban hoat dong khong hiéu qua thi buwéc dau tién ban can
lam dé khoi phuc 1a 1ap Ban d6 Tw duy vé vi tri hién tai ctia cong ty. Ban sé
dat dugc két qua tot nhat néu ban cé thé dong vién tat ca cac thanh vién
trong nhom cta ban ciing nhuw tat ca khach hang tham gia vao qua trinh nay.

LAP BAN DO TU DUY VE PHAN HOI CUA KHACH HANG
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DPé nghi tit cd nhan vién ctia cong ty ké tén ba diéu ho thich va ba diéu ho
chwa thich vé cong ty. Sau d6 yéu cau moi nguwdi dat ra nhitng cau hoi nhw
vay cho cac khach hang ctia minh.

Khong nén cam thay xau ho khi phai thang than héi y kién khach hang; ho
sé danh gia cao no lyc nang cao chat lwgng cong viéc ctia ban — bdi vi diéu
nay suy cho cung sé c6 1gi cho ho — va ho sé san sang hgp tac.

Thu thap cac cau trd 16i va st dung ching dé 1ap mét Ban do Tw duy 16n.
1. Bat hinh anh cong ty vao trung tam ctia Ban do Tw duy

2. V@ cac nhanh chinh thé hién nhitng chu dé chinh trong phan h6i ma ban
thu thap duoc, cé thé 1a "dich vu khach hang", "sw hoan thién" va "trao doéi
thong tin"

3. Tim ra mot ké hoach hanh déng bang cach vé cac nhanh nho hon, dac
biét chu y t6i cac van dé dugc nhiéu ngwdi quan tam nhat.

Bédn d6 Tu duy nay sé giiup ban phat trién cong viéc kinh doanh theo dinh
hwéng dat khach hang lén wu tién hang dau. Nhitng thong diép trong Ban
d6 Tv duy nay phéi duwgc toan thé nhan vién cong ty hiéu r6. Cé thé thong
bao cho cac khach hang dwoc biét vé nhitng théng tin trong Ban do Tw duy
nay, va néu co6 thé, noéi ro ké hoach hanh dong cua cong ty dé khach hang
dwoc biét.

Quan ly moi treong lam viéc

Mot khia canh thwong it dwogc chd y dén nhung lai rat quan trong trong
nghé thuat quan 1y 1a tao ra nhitng diéu kién lam viéc téi wu cho nhan vién
cua ban dé thuc hién vai tro cta ho.

Cac nghién cttu chi ra rang moi treong lam viéc ¢ van phong c6 anh huwéng
sau sdac dén sic khoe, tam trang, thai do va nang lvgng cta nhitng nguoi
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lam viéc trong moi tredng dé. Nhitng yéu to sitc khoe, tam trang, thai do va
nang lwgng nay, dén lwgt nd, lai tac dong dén kha nang sang tao, nang suat
lam viéc va thanh cong cua ca nhom.

Mot moi truong lam viéc ly tweng la mot moi trwong kich thich moi giac
quan va gitt cho dau 6c dugc tinh tdo va linh hoat, néi chung la mét moi
treong ma ai cling thich lam viéc & d6. Tuy nhién, néu mét noi khong c6
ddc diém nao trong s6 nhitng dac diém néi trén, moi ngwdi sé ngan ngai khi
budc chan vao cong so.

Mot nha quan ly giéi phai nhan thitc dwgc tam quan trong ctia moi trudong
cong s& va co gang tao ra mot moi treong than thién va kich thich lam viéc.
Tao ra mot khong gian lam viéc thiic day hoat dong
tri nao

Rét nhiéu doanh nghiép nhan ra tam quan trong cta
moi trwong noi cong sd. Cong ty Thiét bi ky thuat s6
cta Phan Lan da sit dung Ban d6 Tw duy dé thiét ké
toan bo khu lam viéc. Ho da tao ra mot moi truong
lam viéc c6 kha nang kich thich tri nao va tang
crong suc khoe.

Salen, tap doan tau bién ctia Thuy Dién, da st dung
Badn d6 Tw duy dé tao ra mot can phong dac biét
nham kich thich va thw gidan bo nao. Trong can phong
dé, ho da nghién citu dé st dung mau sac va cac yéu
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t0 nghé thuat khac, stt dung Ban d6é Tw duy va cac tro
choi doi hoi tw duy cao nhu c@ vua.

Hang WH Smith dang phat trién mot tru s6@ c6 moi
trwong lam viec thuan 1gi cho hoat dong cua tri nao
nham nudi dwdng va phat trién sirc sang tao ctia nhan
vién. D€ dat dwgc diéu nay, ho nghién cttu sit dung
cac yéu to:

« Anh sang

* Ngheé thuat

« Cay canh

* Bé mat

« Mau sac

« Cong cu Ban do Tu duy

Bédn d6 Tw duy da lam cho mot s6 t6 chitc day dan kinh nghiém va cé tinh
chuyén nghiép cao di t6i mot két luan la van phong cua ho can phai sinh
dong nhu vuon tré. Diéu nay cé 1é dya trén mot sy that gdy ngac nhién la
con ngwoi lam viéc c6 hiéu qua nhat khi ho vui choi. Nhw Hippocrates da
noéi, “Ban sé khong nhin nhan diéu gi nghiém tic bang mot dia tré dang
choi.”
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Trong mot moi treong lam viéc thich hgp, tri twdng twong dugc giai phong,
sttc sang tao duwgc nang cao va ciling giong nhw ching ta it khi mét khi dang
vui choi, nang lwgng va sttc manh lam viéc cling tang 1én.

Khi can thay d6i va t6i wu héa méi treong lam viéc, cd nhém can phai st
dung Ban d6 Tu duy. Moi thanh vién ctia nhém c6 thé dwa ra nhitng dé xuat
nham cdi thién moi tredng lam viéc va nhitng dé xuat nay c6 thé duwgc thém
vao Ban d6 Tw duy va cé thé dugce thao luan trong nhém.

Ciling nhu déi v6i bat ky suw thay doi nao, thay doi moi truong lam viéc
khong can phai doi hoi nhiéu vé mat tai chinh — tat ca nhitng gi ban can la
mot chut linh dong va thai do san sang lang nghe. Day ciing la mét co hoi
dé tang y chi va gia tri ctia viéc lam viéc theo nhém.

Lanh dao tot dem lai hiéu qua t6t

Nhitng nha quan ly giéi nhat biét cach lam thé nao dé bién nhitng diém
manh ctia nhan vién thanh nhitng thanh cong 16n hon. Ho ho trg cho nhan
vién cia minh vugt qua nhitng diém yéu va sai lam va st dung chiing dé
hoc hoi va thanh cong hon trong twong lai.

Néu ban mong mudn tré thanh mot nguwdi 1anh dao gioi trong kinh doanh,
ban can phai cé nhitng pham chat sau:

* Kién thitc — Nguoi lanh dao gidi luén coi hiéu biét vé cong ty, vé nhan
vién, vé khach hang la wu tién hang dau. Ho ludn tim cach ty tang cuwong
von hiéu biét nay, rén luyén cac ky nang co ban va chia sé kinh nghiém véi
nhan vién cua ho.

* Tin twéng — Nguoi lanh dao gidi dit niém tin vao nhan vién cia minh.
Ho hiéu rang nhan vién ctia ho cé kha nang — du sao chinh ho la ngwoi da
tuyén nhan vién do.
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* Khen nggi — Nguoi lanh dao gioi luén khen nggi nhan vién khi ho lam to6t
mot cong viéc. Va ho ludn thtra nhan cong sitc ctia ngwoi khac khi diéu do
la xttng dang cht khong coi tat ca la cong trang cia riéng minh.

* Biét cach doi dau veéi that bai — Ngwoi lanh dao gioi coi that bai 1a mot
co hdi hoc hoi chit khong phai 1a mot dip dé chi trich va lam mat mat nhan
vién. Ho st dung co ché thanh cong TEFCAS va hiéu rang that bai la mot
phan tat yéu cda thanh cong.

 Co vii — Nhitng nguoi lanh dao hién dai da khong con di theo phong cach
ap dat. Thay vi diéu d6, ho c6 vii tinh than sang tao, sy phat trién, hoc hoi,
trach nhiém, va tinh than lam viéc theo nhém.

» Lang nghe — Nguoi lanh dao gioi nghe nhiéu hon néi bdi ho luén mudn
hoc haéi.

Trong moi hoan canh ban phai la tdim gwong cho nhan vién va thé hién khat
vong, sy tan tam va tinh trung thwc — nhitng pham chat ma ban cling sé
mong chd ¢ nhan vién cta minh.
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6. Puvong dau véi nhirng chén ép noi
cong s@

Chén ép luén c6é6 mat & moi noi trong cudc séng, va noi lam viéc cling
khong phai la ngoai 1€. Trén thuc t€, chinh ké chén ép mdi la nguwdi gap rac
roi, thiéu ty tin va k§ nang song dé ttng xtt v6i nguoi khac chu dao va c6
trach nhiém. Nhung thuc té nay khéng ngan ho xen vao cudc séng cla
nguoi khac. Trong chuwong nay, ching ta sé xem xét sy chen ép trong cong
s@ va kham pha ra cach thitc stt dung Ban dé Tw duy dé giadi quyét van dé
nay.

Sv chén ép dwgc biéu hién qua nhiéu cach va dugc dinh nghia la mot hanh
vi lam ton thwong hodc gy ra dau dén nho 1gi dung diém yéu cta nan
nhan. Sy chen ép tén tai & moi mic do, sap xép lién tuc tr nhe cho dén
tram trong — viéc hanh ha vé thé xac c6 thé chi la va cham, x6 xat nhe cho
dén hanh hung nguy hiém; lang ma c6 thé la nhitng 10i tréu choc khé chiu
hodc sy ham doa, ng6i 1é doi mach, va tuyén truyén nhitng 16i don gay thiét
hai; xam pham tai san ctia nguoi khac cling 1a mot kiéu chen ép. Hinh thitc
cudi cung la qudy r6i tinh duc du bang 16i néi hay hanh dong.

Nguwoi khong 16 than thién

Khoang 15 nam trudc, toi lam viéc cho day chuyén
ban 1é Littlewood. Mot trong nhitng nguwoi quan ly
cap cao cua toi la mot ngwoi dan ong to 16n, cao gan
2 mét, khoe manh, vGi giong néi vang dén noi khién
cac birc twong rung chuyén moi khi o6ng ta noi.
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Mot s6 dong nghiép noi vdi t6i rang ong ta la mot ké
chen ép, ludn 4p dat va sai khién nguwoi khac. Ho rat
sg Ong ay.

Trong cudc ndi chuyén véi ong ta, khi 1ap Ban do Tw
duy vé chirc nang cta 6ng ta trong cong ty, t6i yéu
cau 6ng thém vao Ban do6 Tw duy nhitng gi ong ta
nghi nhan vién néi vé minh. Nhitng tr ma ong ta
dung la "tot bung"”, "nhin xa tréng rong", va "biét
thong cam". Khi toi noi vGi ong ta la c6 nhitng nguoi
nghi ong la mot ké chen ép thi mat ong ta 10 vé dau
kho va bai roi.

Kha don gidn, ong ta da khong nhan ra rang vdi
ngoai hinh bé vé cta ong, cong voi sy nhiét tinh va
say mé cong viéc cia minh, ong trong mat cac thanh
vien trong nhom la nguwoi kieéu ngao va doc doan.

Nhu ching ta da thdy, m6t moi tredng lam viéc lanh manh la mot moi
trrong tich cwe noi cac thanh vién trong nhém c6 thé thé hién hét kha nang
ctia minh. Mdc du hau hét noi lam viéc doi khi c6 nhiéu tinh huéng cang
thang, nhung trén cwong vi ca nhan, viéc c6 y gay bat hoa ¢ bat ki cap do
nao cling déu hoan toan khéng chap nhan dwgc, dong thdi né anh hwong tGi
ca nhém. Cheén ép la mot trong nhitng thi hiiy hoai ghé gém nhat trong cac
cong ty. NO tao ra mot méi treong day ap lwc, tri tré, so hdi; va tit ca nhitng
diéu nay chac chan sé lam giam hiéu qua cong viéc cia cac ca nhan cling
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nhv t6 chitc. Do vay, vi quyén 1gi ctia minh thi ca lanh dao cling nhw thanh
vién nhém can phai giai quyét van dé chen ép trong cong viéc.

Sau do, toi tap hop ca hai bén lai va ching t6i so sanh Ban d6 Tw duy cta
ho vé nguwdi dan 6ng nay. That dang ngac nhién, ching kha an khdp nhau,
va van dé & day la nguwdi quan 1y va nhan vién ctia 6ng ta chwa hiéu nhau.
Nhan vién nhan ra rang thyc chat ong ta la mgt 6ng chu tuyét voi, va ngudi
quan ly cling hiéu ra la trong twong lai sé té ra than thién hon v&i nhan
vién.

RO rang, chén ép ludn ton tai trong cong sé va, néu nhitng chién lwgc vach
ra ¢ day khong gidi quyét dugc van dé, khi d6 can dwa ra cach hanh dong
phu hop. Tuy nhién, c6 nhitng lic chén ép chi la mot trang thai tinh than,
hodc 1a do viéc nhan thitc sai mot tinh huéng, hodc bat nguon tr ty ky am
thi (xem trang 187)

Theo cau chuyén trén, viéc nhan thitc dwgc rang hanh vi chén ép cé thé
khong do chu tdm la quan trong — trén thyc té, nhu trong tredng hop nay
nguoi ta cé y dinh hoan toan ngugc lai. Van dé thwong nam ¢ nhan thitc va
viéc thiéu sy trao doi ro rang. Thong qua viéc thuong xuyén tao lap Ban do
Tw duy trong nhém, ban c6 thé nhan biét va gidi quyét bat cit van dé thyc té
nao, tham chi nhitng nhan thitc sai 1am c6 thé bi dap tat ngay khi m&i manh
nha, trvdc khi ching lan truyén va tré nén qua nghiém trong. Néu ban con
nghi ngd nhitng van dé khéac, thi ban nén tiép xic v4i ngudi cé lién quan va
tht xem nhitng nghi ngo nay cé dung hay khong.

Chen ép noi cong s&

Néu ban hay mot nguwdi ban hodc mot ngwdi nao dé trong gia dinh ban da
ti'ng nghe chinh minh noi bat c cau nao dwdi day, thi c6 thé ban da tré
thanh nan nhan cua sy chen ép trong cong viéc:
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“T6i chang bao gi¢ dugc nhan mét 16i khen ngoi nao cho nhitng viéc ma
toi da lam ca”

“T6i ghét 1ao sép cua t6i!”
“T0i c6 cam giac minh ludn bi chi trich”

)

“Ho lam cho t6i cadm thdy minh chang la gi ca.’
“Ba ta qua la mot ké dong bong thich ra 1énh.”

“T6i khong hé tin twéng ong cha cta toi chit nao. Tat ca nhitng gi 6ng ta
quan tam la gdy an twgng tot véi cap trén ctia 6ng ta”.

“T6i khong biét c6 van dé gi véi t6i hay toi da lam gi sai, nhwng dwong nhw
toi ludn bi cong kich vi mot diéu gi day”.

Viéc chén ép pha héng khong khi lam viéc, khién moi ngwoi trong nhém
cam thay bi de doa va cang thang. Nhitng ké chén ép kim ham nang lyc va
giam nang sudt cong viéc. Tinh khi ctda hg lam dnh hwdng tiéu cuc t6i tat ca
moi thit va ludn trong tinh trang khong 6n dinh, m6t ngay nao dé han mang
mot tam trang vui vé, diéu nay cling cé nghia la cd nhém dwgc thodi mai
lam viéc va sang tao, ... cho dén ngay hom sau, moi chuyén lai tré lai nhw
cii khi han ta lai gi@ lai tro cti. Va hay hiéu rang, mac du ¢ day t6i dung tw
“han ta” nhung thuc chat nhitng ké chén ép noi cong s& c6 thé la nam hay
nu.

Long han thu va sy pha hoai

Alan dwoc cac thanh vién khac trong nhém danh gia cao nho kién thirc vé
ky thuat va kha nang lam viéc nhém. Tuy nhién, trong nhom c6 ba ké luon
gay rac roi, ho la nhitng ngwoi thich doi dau va moi no lwc dé gianh duoc
si hgp tac tiv ho déu bi phét 10 hoac doi phé bang mot cau tra 1oi “toi rat
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ban”. Dan dan ho cé thai do ghen ty vGi Alan vi anh la nguwdi c6 nang luc
va dang tin cay va tan tuy trong cong viéc.

Chang may choc, Alan nhan dwoc nhitng 101 dé nghi lién lac lai véi mot
dong nghiép khac — tat nhién nhitng 10i dé nghi do6 la do nhitng ngudi ghen
ghét anh bia ra dé lam mat thoi gian ctia anh. Ba ké d6 con tung ra nhitng
tin don 4c y vé Alan trong co quan. Nhitng cong viéc cta Alan bi c6 tinh
pha hoai. Cu6i ctung, nhitng thanh vién con lai trong nhém cam thay bi de
doa béi ba ké d6 dén noi ho xa lanh, khong giao du vdi Alan. Cudi clung
Alan cam thay khong thé chiu dung dugc diéu kién lam viéc nén da bé
viéc.

Nhitng ké chen ép ngan can sy sang tao va tri twéng twgng, bdi vi nan nhan
ctia ho phai doi phé véi nhitng chen ép ma khong con chi tam suy nghi hay
sang tao trong cong viéc. Cudi cung, nan nhan nay bi c6 lap va khéng hoa
nhap dvgc voi moi treong cua cong ty chi chwa noi gl t6i viec dong gop
cho cong ty. (Theo t6i ban nén vao trang web www.bullyonline.org dé biét
thém cach nhan ra nhitng ké chuyén chén ép va doc thém hai quyén sach
cla toi, Strc manh cua tri tué tap thé va Sitc manh cua tri tué tinh than).

Twr san choi cho dén noi cong s@

Khi con la mot dia tré, ban da quen v6i viéc bi chen ép ¢ truong hoc. Ké
bat nat thwong de doa va dung bao lyc tuyén bo rang san chai trong treong
la 1anh dia cia n6. Bat ¢t ké nao di qua cling sé sém hiéu ra n6 la nguoi
diéng dau.

Ké chen ép noi lam viéc cling nhw vay. Nguoi do giong nhuv mot dira tré
chwa vitng vang va ct x@ thiéu chin chan, kéo bé kéo Idi, xa lanh moi
nguwoi. Va nhe mot dira tré muon thu hit sy cha y, ngwdi do cdm thay can
lam chd moi tinh hudng.
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Nhitng ké chén ép nhan thdy khong thé chiu trach nhiém cho nhitng hanh vi
cta ho. Khi c6 chuyén gi t6i té xdy ra, ho sé la nhitng ké dau tién chi tay do
16i cho ngwoi khac thay vi nhan trach nhiém vé minh. Ho thdy hanh dong
ctia minh khong cé gi sai, va sé cho la minh cé quyén dwoc cuw xr nhu vay.

Can nguyén cua viéc chen ép noi cong s@

Vi thoi gian lam viéc kéo dai nhat ¢ chau Au, Anh 13 nudc dic biét cb
nhiéu nguy co xay ra tinh trang chén ép noi cong sd. TUC (hoi doan cac dai
dién cac cong doan Anh) wdc tinh rang c6 4 triéu nguoi thuwong xuyén phai
lam viéc trén 48 tiéng moi tuan, diéu nay c6 nghia la 1 nguoi lam viéc
trung binh mo6i nam phéi lao dong khong cong trong mot khdi lwgng thoi
gian ma dang 1€ ho phai dugc tra 5.000 bang.

Trén thye té, nhitng ngwdi quan ly thuong duwgc bé nhiém vao nhitng vi tri
ma triéc day ho chwa hé c6 kinh nghiém lanh dao va chwa hé dugce dao tao.
Nhitng treong hgp nhw thé sé tao ra moi treong ap lwe va tir do6 nhitng ké
chén ép sé xuat hién.

Khi thay bap bénh trong vai tro mdi, nhitng nha quén ly thiéu kinh nghiém
nay sé c6 chitng t6 minh bang cach ap dat va ctitng nhac. Biéu nay da bién
ho tr¢ thanh nhitng ké chén ép hon la nhitng nguoi quan ly. Cach quan ly
nay gay ra nhitng nguy co tiém tang doi véi nhan vién va véi cong viéc
kinh doanh cua ho.

Cai gia cua viéec chen ép

Néu ban lam viéc trong phong quan ly nhan su, ban can phai hiéu dugc tac
hai cua tinh trang chén ép. Tt hiéu biét cua ban than ban vé chén ép noi
lam viéc, hay tao Ban do6 Tw duy vé nhitng hau qua trén ca pham vi rong va
hep cua no.

Tac dong cuaa sy chén ép doi vai tap thé
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Hay bat dau bang viéc tao Ban do Tw duy vé anh huwéng cua viéc chén ép
c6 thé tGi toan bd cong ty cua ban, nhin nhan van dé nay tr khia canh cta
ca ngwoi trong cudc lan nguwdi ngoai cudc.

1. Vé hinh mot ké chén ép & trung tdm ctia Ban do Tu duy.

2. V@& cac nhanh chinh thé hién: "vang mat khong 1y do", "tinh than", "hinh
anh" va "khach hang". Tim ra nhitng anh hwang khac riéng biét trong hoan
canh nganh nghé hay noi lam viéc cua ban.

3. Tt cac nhanh chinh, vé thém cac nhanh phu thé hién nhitng chi tiét ctua
tirng van dé. Vi du, tr nhanh "vang mat khong 1y do" cé thé vé thém "ap
lwc", va "nang suat"; t* nhanh "hinh anh", vé thém "c6 dong" va "nha dau
tu" bdi vi nhitng nguwdi nay sé can nhac cé nén dau tw hay khong vao cong
ty da bi mang tiéng c6 xdy ra chen ép.

4. St dung mau sac va hinh anh xuyén su6t dé lam cho bitc thong diép cta
Bédn d6 Tu duy trd nén ro rang. Bay la mot Ban do Tw duy quan trong can
hoc hoéi va tiép thu, vi vay danh thoi gian dé lam cho né dé nhé sé c6 lgi
cho ban.

5. Chia sé Ban d6 T duy vdi nhitng thanh vién con lai trong nhém dé moi
ngwoi hiéu ro tac hai caa sy chén ép.

Bay gio vé mot Ban do Tw duy thit hai nhin nhan sy chén ép tir quan diém
cua nguoi bi chen ép.

Tac dong cua su chen ép len ca nhan

1. Phan trung tdm cia Ban d6 Tu duy vé mot hinh dnh ctia mot ai d6 da
ting bi chen ép. Ho c6 thé trong day gian dit, chan nan va v6 vong.

2.2. Nhitng nhanh chinh ctia ban cé thé gom nhitng ti nhw "gian d", "trén
chay thuye té&", "cdc méi quan hé" va "cang thang".
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3.3. Mé rong van dé trong cac nhanh chinh bang céach chi tiét hoéa vao cac
nhanh con. Hé qua tryc tiép cta sy cang thang gom:

* Tinh trang tri tré.

» Chitng roi loan tw duy do cang thang
* Hoi chitng mét moi kinh nién (ME).
* Ching rung toc.

» Chitng mat ngu.

* Cac béenh ngoai da.

Trong nhanh "cac moi quan hé", hay chi ra sy chén ép da lam xao tron cac
moi quan hé trong gia dinh nhw thé nao. Bén dwdi nhanh "sy sg hai", hay
chu y rang, ké cd nhitng nguwdi c6 ca tinh manh mé cling bi chun chan bai
chén ép va thuong roi vao bong dém so hai, boi roi. Bi &m anh bai toi 1064,
nén ho cam thay theo cach nao dé viéc ho bi ap bitc 1a do chinh ban than
ho, ho trd nén ling ting, xau ho vé nhitng cai ma ho cho la nhitng nhugc
diém ctia ban than.

4.4. Hay chac chan rang moi ngudi trong cong ty xem Ban dé Tw duy nay
dé ho c6 thé nhan thitc dwoc tac hai do chén ép tao ra.

Hai Ban do Tu duy nay sé giup ban tién thém mot budc trong tién trinh loai
bo sy chen ép trong cong ty.

Nhirng nguy co bi chén ép trong ngheé y

Su chén ép xdy ra rat pho bién trong nghé y. Tap chi
Tin trc ctia Hiép hoi Y khoa Anh da tién hanh khao
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sat ngau nhién 1000 bac sy lam viéc & nhitng bo
phan khac nhau trong Co quan Y té€ Quoc gia vé tinh
trang chén ép trong cong sd. Két qua nhan dugc rat
dang ngac nhién. 1/3 trong s6 nhitng ngwoi dugc hoi
cho biét ho da bi chén ép trong ndm vira qua. O My
cling xay ra tinh trang twong tv — cac nghién ciu da
chi ra rang, cac sinh vién y khoa bi doi xtr t6i t€é va bi
chen ép trong sudt thoi gian thuc tap.

Nhirng nguoi co nang lwc thwong la nan nhan cia sy chen ép

Tiéu dé nay da xudt hién trong trang “Cheén ép trong cong viéc” cua
www.bullyonline.org — trang web ctia duong day tw van quoc gia vé tinh
trang chen ép trong céng s& ctia Anh. Néu ban dang hodc da tirng bi chén
ép trong cong viéc, ban sé cam thay dé chiu khi biét duwgc so liéu sau day: it
nhat 95% cac trwong hop goi dén duong day tw van quoc gia vé tinh trang
chen ép trong cong s& cua Anh la nhitng nguoi cé kha ndang va duoc moi
nguoi yéu mén.

Dbiéu nay dugc khang dinh thém bdi cac nghién cttu ctia Vién nghién cttu vé
tinh trang chén ép va ton thwong noi cong s& (www.bullyinstitute.org). Muc
tiéu cia Vién nghién cttu nay la gitip d& cac ca nhan va td6 chitc & My va
Canada. B4o cdo cta vién vé tinh trang chén ép trong céng s& da chi ra nam
ly do hang dau gidi thich nguyén nhan tai sao cac nan nhan cua tinh trang
chen ép lai phai chiu nhv vay:

1. T6i c6 gang lam viéc doc lap, khong chiu dé cho ngudoi khac kiém soat
hoac t6é ra khum num (70%)

2. Toi co kha nang lam viéc va co uy tin (67%)
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3. Do ca tinh cua ké chen ép (59%)
5.4. T6i dugc cac dong nghiép va khach hang yéu mén (47%)

5. T6i bi tra thu do da bao céo vdi cap trén vé hanh dong vi pham dao dic
hoac trai v&i luat phap cua ho (38%)

Nhitng con s6 nay da thé hién rang, nhitng ngudi chén ép nguoi khac la
nhitng nguwoi yéu dudi, luén cé cam giac khong an toan, lo lang va vo trach
nhiém. Trong khi do, nhitng ngwoi bi chén ép ludn cé6 xu hwéng co trach
nhiém va dwgc moi ngwdi yéu mén.

Nhan ra ban chat cta ké chén ép

DPé chong lai sy chén ép noi cong s@, ban can phai nam bat tinh cach cuia ké
cheén ép bang cach st dung Ban do6 Tuw duy. Ban do Tw duy sé gitp ban
nhanh chéng tim ra ly do hanh dong cua ké chén ép minh. Du ban la nan
nhan cta sy chén ép hay ban chi dang c6 gang gidi quyét nan chén ép trong
tap thé chia ban, hay ban & trong bat ky vi thé nao di nita, nhan ra ban chat
cta ké chén ép la mot cong cu rat hiéu qua.

LAP BAN PO TU DUY VE KE CHEN EP

1. V& mot bire tranh vé ké chén ép & trung tam ctia Ban do Tw duy va viét
chir "ké chén ép" bang chit in hoa.

2. Vé cac nhanh chinh dé miéu ta tinh cach ctia ké chén ép. Ban c6 thé st
dung cac t nhu: "ghen ty", "thich lam ngwdi khac bi ton thwong", "bat an",
"khong hanh phic", "thich bao lwc" va "vo trach nhiém". Ban c6 thé s
dung bao nhiéu tu tuy thich.

3. Sau do, vé cac nhanh phu dé chitng minh tirng dac diém cta ké chén ép &
nhanh chinh. Chang han, ban phai tim hiéu xem ké chén ép c6 c6 gang diéu
khién nguoi khac bang cach tac dong dén suy nghi ctia ho hay khong? Ké
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chén ép d6 c6 than thiét véi mot s6 ngwdi chi trong thoi gian rat ngan roi lai
bo roi ho hay khong? Hay ké chén ép cé co gang la nguoi diéu khién va
quyét dinh tit cd moi cong viéc hay khong?

4. Néu trong tap thé khong chi c6 mot nan nhan ctia ké cheén ép, ban phai
thém nhitng nhan xét cia ho vao Ban d6 Tw duy nay. Hay dung mot mau
riéng dé thé hién y kién ctia moi ngwoi bdi quan diém cua ho c6 thé khong
giong nhau.

5. Thém vao Béan do Tw duy nhitng vi du vé hanh vi cia ké chen ép. Mot
viéc twdng chirng nhu rat don gian la ghi lai cac hanh vi ctia ké chén ép trén
Bédn d6 Tu duy ciling sé gitip ban kiém soat dugc tinh hinh. Ban sé nhan ra
duwgc nhitng hanh vi chén ép lap di lap lai va diéu nay sé gitip cho ban va
tap thé cia minh du doan dwoc cac hanh vi cua ké do.

Lwa chon chién lvoc

Mot khi ban hoan thanh Ban do6 Tu duy, ban sé c6 rat nhiéu chién lwgc dé
lwa chon. Nhitng chién lwgc nay phai dwgc dwa vao Ban do6 Tw duy dwa trén
phan tich vé tinh cach cta ké chen ép trinh bay bang mau khac véi y nghia
“Panh bai ké chén ép”. K& hoach hanh déng thuwong bao gom:

Thau hiéu

Pau tién ban hdy c6 gang hiéu ké chén ép chit ditng dé ké chén ép hiéu
minh. Tat cd moi ngwdi déu mudn ngwdi khac hiéu minh va day la mot ban
nang ma ban c6 thé tan dung. Hay c6 gang théa man khat vong rat doi
thwong do cta ké chén ép. Ban phdi luén ghi nhé rang, ké chén ép ludn
cam thdy khong 6n dinh vé tam ly. Cé thé dang sau vé bé ngoai khac nghiét
ctia ké chén ép lai 1a m6t con ngudi c6 don dang tuyét vong tim kiém sy
yéu thwvong va dong cdm. Ban khong can phdi la ngudi dem dén sy yéu
thwong nay — ban di lam la dé kiém song — nhung mot chit dong cam va do
lwgng cé thé gidp ich cho ban.
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Tranh sy kich dong

Mac du, ban cam thay rat titc téi véi ké chén ép minh nhung ban dirng dé
cam giac tic t6i nay lam cho ban quay ra chi trich ban than hodc trat buc
bdi 1én ban be, gia dinh hay dong nghiép. Ban ciling dirng chon nhitng giai
phap c6 vé dé dang nhw an qua nhiéu, uéng rwgu bia, hit thudc 14 hay sw
dung qua nhiéu cac loai chat kich thich khac. Cach t6t nhat dé kiém soéat
ban than khi duwong dau vai su chén ép la to ra kiéu hanh va ty tin, khong
c6 cac hanh dong 16 bich. Trong tw nhién, con vat nao yéu thé hon sé bi tan
cong vi vay néu ban té ra kém ban linh, ban sé cang bi chén ép. Bong thoi,
ban ciing phaéi doan truedc dwge nhitng dau hiéu ctia sw chén ép va hoc cach
tranh xa nhitng rac r6i d6. Birng nghi rang viéc tranh né nay thé hién diém
yéu ctia ban. N6 chi thé hién rang ban khong muén dinh liu dén ké chén ép
nay.

Kiém sodat sw gian dit

Khéng c6 gi la néu nhu ké chén ép lam cho ban cam thdy birng birng titc
gian. C6 thé la do han da:

* Xtc pham ban.

» Lam cho moi nguoi nghi ngd kha nang chuyén mon cua ban.
« An cdp y twdng sang tao clia ban.

* D6 trach nhiém cho ban vé nhitng viéc ma ban khong gdy ra.

Nhung néu ban dang phai chiu sw chén ép, ban cang phan tng tiéu cyc thi
ké chén ép ban cang lan t&i. Ngwoc lai néu ban tranh nhitng sy rac roi va
kiém soat dugc con titc gidn ctia minh, kiéu hanh bo di va van giit dugce su
hai hwdc, ké chén ép sé khong dat duwgc muc dich ciia minh. Mac du diéu
nay co thé lam cho ké chén ép nhat thoi gia tang nhitng hanh dong gay hai
cho ban, nhung chang bao 1au han sé bo cudc. Ban cang tranh dwoc ké chén
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ép di bao nhiéu thi ban cang it c6 nguy co tré thanh nan nhan cia han — ké
chén ép sé cam thdy chun chan trudc sy vitng vang ctia ban.

SUC MANH CUA TRI TUONG TUONG

Hay nhé rang Ban do Tuw duy la m6t cong cu doé hoa néi cac hinh anh c6
lién hé véi nhau thanh mot bivc tranh tong thé.

Nhu vay dé doi phé véi mot ké chén ép, ban hay luén st dung Ban do Tw
duy dé hinh dung ra cac chién lwgc va chién thuat ma ban sé st dung dé
lam thay do6i hanh vi ctia ké chén ép nham dem lai 1gi ich cho ban hoac cho
ca hai.

1. Hay danh ra vai phut twéng twgng ban lam vao tinh trang bi chén ép. Hay
stt dung Ban do Tw duy ban da vé ¢ phan trwdc dé hinh dung ra mot tinh
huéng nhw vay.

2. Hay hinh dung ra ttrng chi tiét cia tinh huéng d6 nhung lan nay ban phai
twdng twong ra minh sé phan ng nhw thé nao véi hanh vi ctia ké chén ép:
Ban phai binh tinh va ty chu.

3. Sau d6, ban van diém nhién quay lai v&i cong viéc ctia minh, khong
them quan tam t&i ké chen ép kia

Hay gia dinh rang, ké chén ép ludn néi rang cong viéc ban lam chwa dat
yéu cau, du cho ban da danh thdi gian va tam sttc vao cong viéc do va tham
chi con lam t6t hon nhitng yéu cau dat ra. Phan &ng thong thwong ctia ban
khi bi phé binh sé 1a oa khéc va tam sy vGi mot ngudi dong nghiép khac.
Sau do, ban sé bat dau di ké 1é khap noi, va sau khi lam viéc xong, ban sé
di uéng rugu vGéi mot s6 nguwoi dé tam sy vGi ho. Ban trd vé nha, mét moi
ra roi, va sau mot dem ngu chap chon, sang hom sau tinh day, con tic gian
ctia ngay hom qua van chwa ngu6i ngoai.
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Nhung néu ban st dung Ban do Tw duy dé hinh dung lai bang ban do
nhitng gi da xay ra, ban sé khong con bi am anh bgi nhitng 101 nhan xét ac y
do6 nita. Lan sau, néu chuyén twong ty xdy ra véi ban, ban sé khong oa khoc
va dem tam sy cia minh di ké khap noi nita. Ban sé nghi rang ké chen ép,
ban chi dang c6 lam cho ban cdm thay bi ton thwong. Dé dap tra, hdy doi
Xt lich sw véi ngwoi do, ca trong va ngoai gio lam viéc, va sau moi lan ké
d6 lam ton thwong ban, hay tré lai lam viéc nhw thé chwa cé viéc gi xay ra.
Nhitng ngudi khac sé tng hd ban, va chang bao 1au ké chén ép sé phai rut
lui khi nhan ra rang han la ké thua cu6c. Tham chi han c6 thé nhan ra rang,
trong m6t moi tredng lam viéc toan nhitng ngwoi tot bung, hoa nha va biét
cach cu xit, khong c6 cho cho nhitng hanh dong choi xau hay bat nha.

Poi dau

Ké hoach hanh dong la phai duwong dau véi ké chén ép, sit dung Ban do Tw
duy nhw mot cach dé phan tich tinh huéng va dé xuat giai phap. Mac du,
bién phap nay khéng phai Itic nao ciling thanh cong — vi mot s6 ké chén ép
vO cung ngoan c6 — nhung néu ban hiéu ré dugc tinh thé, ban sé khong thua
cudc khi duwong dau véi ké chén ép minh.

Mot s6 ké chén ép khéng nhan thitc dwgce hau qua ctia nhitng 16i nhan xét
va hanh dong ctia minh. Tuy nhién, chi riéng ban st dung Ban do Tu duy
da thé hién rang ban cé y dinh thay do6i tinh thé, thé hién sitc manh cua
minh va quyét tdm giai quyét tinh trang nay.

Ban can diing cdm méi dwong dau dugc véi ké chen ép minh. Ban sé khong
chi c6 dugc sy ton trong tir dong nghiép va chinh nguwdi chén ép ban — ban
sé cam thay long tu ton ctia minh cling tang 1én. Phwong phap lam viéc tap
trung va trao doi thang than cua ban cé thé lam cho ké xau tinh lam viéc
hoa thuan hon véi nhitng ngudi khac trong tap thé. Néu van dé van tiép tuc
ton tai va ban budc phai stt dung nhitng bién phap manh hon, hay chac chan
rang ban da tht gidi quyét van dé mot cach thau dao va co trach nhiém
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Tim kiém 10i khuyén

Hay tim kiém 161 khuyén moi khi c6 thé. Tinh trang chén ép trong cong s@
pho bién dén mic rat nhiéu nguwdi da gap phai, dwéi hinh thitc nay hay hinh
thitc khac. Cé thé ban nén tam sy v4i moi nguwdi khi khong ¢ noi lam viéc,
chang han véi ban bé hay gia dinh minh. Ban d6 T duy sé la mot cach ghi
lai hiéu qua va sinh dong nhitng kinh nghiém nguoi khac chia sé vagi ban.
Hay c6 thé c6 mot ngudi dong nghiép nao dé cia ban cé kha nang déi phé
ém xudi vGi ké chén ép. Néu nhu vay, hdy tim ra ngudi do va hoi ho veé cac
chién thuat déi pho. Ban nén nhe nhang, than mat hoi y kién ho va ban chi
nén néi chuyén véi nguwdi dang tin cdy. Thém vao dé, ban c6 thé xin 16i
khuyén tir mét s6 trang web chuyén tw van vé tinh trang chén ép trong cong
s&, ho c6 nhiéu kinh nghiém va cé thé cho ban nhitng 16i khuyén xac dang.

Tuy nhién, cé nhitng trong hgp suw chén ép khong hé giam di va ban can
phdi hanh dong quyét liét hon, bang cach trao doi vdi lanh dao, nhitng
nguoi quan ly nhan sy hay dai dién cong doan. Bay khong phai la mot giai
phap t6i wu, nhung néu ban lam theo 10i khuyén & day, lwu gitt mot Ban do
Tw duy vé nhitng gi da xay ra, long ty ton cling nhw sy tén trong cua ban be
va dong nghiép ctia ban sé dugc nang cao.

Gilr suy nghi tich cuc

Sau mot thoi gian dai phai lam viéc cung v6i nhitng ké kho chiu, sy ty tin
cta ban c6 thé bi suy gidam nghiém trong dén noi ban bat dau tin vao nhitng
101 nhan xét tieu cyc va ac y cua ho.

Pay la 10i khuyén cta Janine, mot ngwoi da tirng la nan nhan cta sy chen
ép: “Gilt dugc nhitng suy nghi tich cuc that la kho khan, nhung dung suy
sup, vi néu nhu vay, ban da nhwong cho ké chén ép minh phan thang.”

Néu ban c6 thé gat bo nhitng 16i ac y ctia ké chén ép khoi cudc séng, ban
hoan toan c6 thé gitr dwgc sitc manh tinh than va long tw ton. Ban sé hiéu
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tai sao minh lai bi chén ép, ban sé lam bat cit diéu gi c6 thé dé lam tinh
huéng diu di, nhung ctung ldc do, ban phai binh than, mim cudi va vui vé,
tin twong ¢ ban than minh.

That vong noi cong s&

Khi ban la nan nhan cta s chén ép, doi khi ban c6 thé cam thay minh nhay
cdm qua mic doi véi nhitng nhan xét hay hanh dong ac y ctia dong nghiép.
Ban phai canh giac vGi nguy co nay va phai khach quan nhin nhan sy viéc.

Diéu t6i té nhat la ban 1am vao tinh trang co lai phong tht khi cam thay that
vong tredc nhitng sw chén ép ma minh phai chiu. Ban c6 thé cam thay rat
kho khan, nhwng hay kiém ché ban nang ty vé ciia minh. Hay cho cho dén
khi moi chuyén lang xudng va héi ngudi quan ly ban xem hg nhin nhan
nhw thé nao vé tinh huéng d6. Cé thé lanh dao ctia ban sé cam thdy tran
trong kha nang xem xét lai cong viéc cua ban va sé than trong hon khi
muon thé hién nhitng quan diém khong t6t vé ban trong twong lai.

Hay ghi lai nhitng 16i nhan xét ctia ngwdi quan 1y vao mot Ban dé Tuw duy
dé nguoi do thay rang ban that sy nghiém tic va mudn nang cao chat lwgng
cong viéc.

Nhin nhan dang dan su viéc

Hay twdng twgng rang, nho c6 Ban dé6 Tu duy, ban
ndy ra mot s6 y twdng sang tao va rat muodn thiw
nghiém chung. Nhung khi ban tv tin budc vao phong
sép va trinh bay y twéng méi nhat cia minh duwéi
dang Ban do Tw duy, sép ban lai tdé ra khong hirng
thu gi v6i y twdng do va cd vé quyét tam lam cho ban
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cam thay minh da that bai. Ban sé phan ttng nhw thé
nao trdc sy birc béi nay ma van gitt dwgc hoa khi?
Co thé la sép ban dang lgi dung tinh hudng nay dé
chen ép ban vo ly va lam ban that vong, nhung cong
bang ma noi, c6 thé c6 nhitng 1y do khac khién sép
ban khong hao hing vdi y twong do. Thay vi viéc
nhin nhan moei viéc theo cam tinh, hay ghi nhé nhitng
diém sau:

1. Thoi diem quyét dinh tat ca — Trong cong viéc,
ban phdi can trong chon lira thoi diém. Néu sép ban
vira dy mot cuoc hop kéo dai ca ngay va ban budc
vao ngay sau d6 ma khong dé cho sép c6 thoi gian
udng mot coc nwdc hay kiém tra thw dién t, thi rat
c6 thé, ban da chon sai thoi diém dé trinh bay y
twéng maGi cia minh va ding mong nd duwgc chap
nhan.

2. Luon san sang lam tét hon — Néu ban chap nhan
mot thue té la moi y twong déu c6 thé duwgce cai tién
tot hon thi khi phai d6i dau véi tinh huong sép khong
thich y twéng cta ban, ban cé thé héi xem ong ta
khong thich nhitng diém nao. C6 thé ong ta chi
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khong thich m6t phan chit khong phai la toan bo y
twéng. Hodc 6ng ta muon thém vao mot diém gi do
hay lai né theo m6t huwédng khac. Hay san sang thoa
hiép va néi chuyén thang than véi sép — ding gitr
thai do kién quyét va khong chap nhan nhitng y kién
cua ong ta.

3. Hay dé meoi chuyén qua di — Trong trong hop
sép thue s khong wa y twéng cua ban, hay cho qua
chuyén d6. Néu ban khong lam nhw vay, ban sé chi
tw chudéc thém cang thang va bu6n phién. Thay vao
dé, hay danh nang lwgng ctia ban dé lam nhitng viéc
khac va xem liéu lan nay ban c6 nhan duwgc nhitng
phan ung tich cyc hon hay khong.

Chong tra

Ching ta dang song trong mot nén van hdéa ma chién dau chong trad la mot
biéu twgng ctia ngwoi anh hung. V6 van nhitng bo phim, nhitng cudn sach
va cac chwong trinh truyén hinh néi vé nhitng con ngudoi chién dau dé bao
vé danh dy bang bao lyc. Ban nang khi m6t nguwdi phai chiu ap bic la
chong tra. Nhung rat it nguwoi cé thé chong tra thanh cong va dat dugc két
qua mong dgi. Thudong thi viéc chong trd chi lam tinh hinh rac réi thém va
ca hai bén tham gia cang ngay cang lam ton thuwong lan nhau.

Moi nguoi thuong cho rang, néu minh bi chen ép, cach duy nhat la chong
trd. Tuy nhién, chién thuat t6t nhat ban nén ap dung la tranh xa khéi nhitng
ké thich gdy su va lam hai ngwoi khac. Ciing giong nhw nhitng dita tré ludn
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can thoi gian dé tw minh thau hiéu diéu gi va hoc dwgc nhitng bai hoc kinh
nghiém gi tir do6, ké chen ép cling can mét khoang khong gian riéng dé suy
nghi vé hanh dong cta ban than. Tranh rac r6i khong dong nghia véi viéc
cam chiu — dau hang va chap nhan nhitng diéu xau xa ma ké cheén ép bia dat
vé ban — n6 chi don gian thé hién thai do khong muoén dinh dang dén nhitng
tro choi ac y ctia ké rac r6i ma thoi.

Puogc trang bi Ban do Tw duy, ban sé dé dang hinh dung ra gia tri cia chinh
minh va minh nén hanh dong nhu thé nao. Ban c6 thé ty nhi véi ban than
rang c6 gang hét sirc cw xi¥ dang hoang, va nhitng diéu déc dia ma nguwoi
khac n6i vé ban sé khong thé anh hudng xau dén cudc song cua ban nita.

Cach thiec hoa hgp

Tap mot mon vo, chang han nhw vo aikido, c6 thé rén luyén sitc manh tinh
than dé giai quyét nhitng moi bat hoa theo cach khon ngoan nhét. Tap luyén
vO thuat gitip ban tap trung va nhan thitc dugc twong tan mot tinh hudng,
tan dung nhitng thay déi dé bién ching thanh diém manh, va cung lac dé
hoc duwgc cach tranh né nhitng hanh vi xdu hay nhitng dnh hwéng xdu cda
ké rac roi. Trai nguwgc han véi nhitng giai thoai da co ti 1au doi, vo thuat,
dac biét la aikido, gitp con ngudi tim ra mot giai phap hoa binh chit khong
phai dwa ra gidi phap bao lwc. Du cho lic dau tinh huéng ban gap phai cé
nhiéu xung dot dén dau, bao gio ban cling c6 kha nang tim ra mot giai phap
hoa binh.

Pau tranh véi nhitng y nghi tiéu cyc ctia ban than

Cang ngay nhan thitc vé tinh trang chén ép noi cong sé cang gia tang, hau
hét cac cudc thao luan, cac bai bao, sach vé noi vé cha dé nay déu cho rang
chen ép la mot hanh dong ctia mot nguoi tac dong 1én mot nguoi khac. Trén
thuc té, day la mdt sai lam pho bién nhat.
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Tinh trang chén ép nay xdy ra nhiéu nhat la trong suy nghi cia moi nguoi,
chit khong phdi 1a hanh dong bén ngoai gitta nhiéu nguwdi vdi nhau. Tinh
trang chén ép nay giong nhw “nudi ong tay 40” — do6 chinh la cach suy nghi
tiéu cuc cua ban.

Vin héa Anh va chau Au hién dai tap trung vao viéc tim ra nhitng sai lam
va stta chita nhitng that bai, vi vay moi ngwoi thwong cé suy nghi mot cach
tieu cye. Béi vi suy nghi cta ndo dugc chi dao bdi cai ma né mudn dugc
tap trung vao, nén con ngwdi dan co théi quen tap trung vao nhitng sai lam,
that bai va nhitng diém yéu. Vi vay, khi m6t nguwdi binh thuong tyw néi véi
ban than minh, thi nhitng suy nghi tiéu cwc chiém ti 1€ 4p ddo: 15-1, va
diéu nay dan dan cung c6 cho théi quen suy nghi tiéu cyc. Moéi y nghi bi
quan lai lam tang thém so6 t€ bao ndo chuyén suy nghi tiéu cuc. D6 chinh la
st chén ép 16n nhat doi v6i moi con ngwoi. Co 1€ trong ban ton tai mot Ké
chen ép vo hinh, ké ludn noi véi ban nhitng cau dai loai nhu:

* “Minh khong thé lam duwgc viéc nay”

 “Minh chang gidi giang gi”

* “Minh that la ngdc nghéch”

* “Moi chuyén v6i minh chang bao gi¢ suon sé ca”
 “Minh la m6t ké that bai”

* “Minh chang c6 sitc dau ma lam viéc”

Néu ban suy nghi nhw thé nay, chac chan ban dang bi mot ké xau tinh nhat
ché ngu tri ndo cta minh. Nhitng suy nghi tiéu cwc nay thé hién nhitng cam
xUc bat an, ty ti va thiéu tin twéng & chinh minh. Tréng bé ngoai, nhitng suy
nghi nay c6 vé nhw vo hai, tham chi chiing con gitip ban dé dang né tranh
nhitng thtr thach va nhitng kh6 khan ma ban khong muén phai dwong dau.
Tuy nhién, trén thuc t€, nhitng suy nghi nay vo cung nguy hai va c6 thé dva
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ban lin sdu vao noi sg hai, cach suy nghi tiéu cye, sy that vong va chan
ghét ban than. Vay 13, ban sé ngay cang thiéu ty tin va thiéu coi trong gia tri
cua ban than.

Nhung cudc song chi thiue sy 6 y nghia khi chiing ta séng chit khong phai
khi ching ta chay trén. Dep nhitng suy nghi tiéu circ qua mot bén, ban sé
c6 thé hang hai tan hwdng cudc song. Mot mat, khong phaéi thit thach nao
ban cling viot qua dwgc, nhung mat khac, néu ban déi dién thir thach cta
cudc song v6i mot thai do tich cwe va co gang hét sitc dé vwrot qua no, ban
da thanh cong. Vi vay, ban sé trd nén hanh phuc hon, dang tran trong hon
va thye sy dwgc moi ngudi né trong.

KIEM SOAT SU TIEU CUC TRONG SUY NGHI

1. O trung tdm cta Ban do Tw duy, hdy v& hinh anh ctia ké x4u xa trong dau
6c ban — tat nhién, ban phai hinh dung ra nguwdi nay bang cach st dung tri
twong twong cua minh.

2. V@& cac nhanh chinh thé hién nhitng suy nghi tiéu cwc cta ban, sau dé vé
nhanh phu thé hién hdu qud ctia nhitng suy nghi d6 doi véi cam giac va
hanh vi ctaa ban

3. Khi da vé xong Ban d6 Tuw duy nay, hay vé thém mot Ban do Tv duy
khac dé tim hiéu xem moi nhanh trong Ban do Tw duy trudc cé thé dugc
chuyén thanh nhitng y nghi tich cyc nhu thé nao.

Sau cung, hdy ng6i xem xét lai va cuwdi nhao chinh nhitng diéu ngdc nghéch
ma minh da lam trong qua khtt va tan huvong cam giac thanh than. Hay ri
bé hon da trong dau 6c ban va gidi phong kha nang sang tao cling nhw
nhitng suy nghi tich cyc caa minh.

Panh gia ding tam anh huwdng cta tinh trang chen ép
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Tinh trang chén ép la khong thé tranh khoi doi véi bat ky doanh nghiép
nao, va bat ky ngudi nao cling phéi déi mat véi n6, nhung doi khi ching ta
phai gidi quyét tinh trang nay. T4t ca nhitng ké chén ép déu tim kiém nhitng
nan nhan yéu du6i va dé bi ton thwong. Do d6, cach t6t nhat dé chong lai
tinh trang chén ép (ca bén trong va bén ngoai) la moéi ngwdoi phai trd nén
manh mé hon. Hiéu biét luoén 1a nguén géc cna sttc manh do. Bang cach st
dung Ban d6 Tu duy, ching ta c6 thé:

« Hiéu dwoc hau qua cda tinh trang chén ép d6i v4i moi ca nhan va tap thé,
« Hiéu dwgc suy nghi cta ké cheén ép,

* Hoc cach suy nght tich cwe — suy cho cung, khong phai ban ma chinh la
ngwoi mudn lam hai ban méi 1a nguwdi c6 van de,

» Hay dau tranh chong lai nhitng suy nghi tiéu cuc ngay trong dau 6c ban
Khi ban khong con phai chiu sy chen ép t ben trong hay ben ngoai, ban sé

c6 thé tap trung tot hon dé gidi quyét cong viéc ctia minh va do do6 phat huy
duwgc ky nang va hiéu biét ctia ban.

Trong chwong sau, ching t6i sé ban vé cach thic st dung Ban dé Tw duy
dé truyén dat nhitng hiéu biét ctia minh qua nhitng bai thuyét trinh sinh
dong bo ich va dé nhé.
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7. Bi quyét thuyét trinh hiéu qua
Sv trinh bay khong hoan hao

D6 1a vao dau nhitng nam 60 cta thé ky XX, mot gidng vién dai hoc tré
tudi dang thuyét gidang cho cac sinh vién nam th nhat cua nganh tam ly
hoc vé kha nang ghi nhg.

Giong nhw v6 van nhitng gidng vién tredc dé, anh chuan bi bai thuyét trinh
ctia minh bang nhitng t¢ gidy véi nhitng cau dwgc viét ngay ngan theo dong
ké. Bat dau bai gidang ctia minh, anh néi: “Chua dé caa budi hoc hom nay la
Tri nhé”. Anh ditng sau buc gidng, trén thém gidng duong va bat dau doc,
v0Oi hy vong nhitng sinh vién siéng nang ctia minh sé ghi chép theo ding
cach, nhu héi la sinh vién anh van tirng lam.

Anh dva ra nhitng diéu kién cu thé dé tri nhé cé thé lam viéc, trong do, hai
diéu kién co ban nhat la: tri twéng twong — kha nang két hop cac hinh anh
v&i sw phan hoi cta cac gidc quan — va kha nang lién twéng (hay lién hé).
Cung véi hai diéu kién co ban nay, anh khang dinh: tri nhg sé lam viéc hiéu
qua hon khi moi th tr& nén n6i bat. Gio day, nguwdi gidng vién nhd lai ro
rang budi thuyét giang ay ctia 40 nam veé tredc:

“Khi t6i doc cho sinh vién chép bai that cham v&i mot giong déu déu té
nhat, t6i cdm thdy chan ngan dén phat dién. Va khi t6i nhin nhitng doi vai
dang guc xuo6ng mét moi, nhitng cai dau nang triu, nhitng ban tay dang siét
chdt c6 gang nguéch ngoac ghi lai nhitng 10i t6i gidng, t6i nhan ra rang toi
cling chang gitp ich duwgc gi cho sinh vién cia minh.”

“Thém nita, mdc du néi v4i sinh vién rang dé ghi nhé mét diéu gi, can phai
lam cho né cé hinh éanh, c6 sy lién két va n6i bat nhung chinh téi lai dang
giang bai v6i mot giong déu déu va yéu cau sinh vién phai ghi chép hét
trang nay dén trang khac bang mot mau myc duy nhat, khong hinh anh,
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khong c6 sy két ndi hay bat ct cai gi c6 thé goi la noi bat. Néi cach khac,
toi dang gidng cho sinh vién nhitng van dé thuc chat cta ghi nhé theo cach
ma c6 thé khién ho quén di tat cd moi thit.”

Nguoi gidng vién dé chinh la t6i, va bai gidng d6 — véi sw doi lap nuc cwoi
gitta van dé dugc néu ra va cach thuyét trinh vé — da thic tinh toi. Bai
giang d6 da lam thay do6i hoan toan cach thitc truyén dat thdng tin cua t6i.

RO rang la t6i can phai truyén tai thong tin tdi thinh gia sao cho ho c6 thé
hiéu dugc va ghi nhé ching. Toi can phai dwa ra nhitng thong tin theo mdt
dang thitc ma ndo ngwoi cé thé dé dang “tiép nhan” — chit khong phai la
nhitng cau tir dai dong kho nhé. T do, to6i nhan ra rang nhitng bai thuyét
trinh cua minh khong nén chi st dung nhitng cau dai ma nén dung ca
nhitng ttv khod, hinh anh, nhitng s lién két va ca nhitng yéu t6 khac nhw
mau sac, hinh dang, kich thwéc sao cho nhitng diéu quan trong duwgc lam
noi bat lén.

Toi khong chi 4p dung nhitng diéu nay vao nhitng bai thuyét trinh ma con
tng dung ca vao tdc pham cda minh. Piéu nay tdc dong tGi cac gidc quan
cta t6i ro rang nhw khi toi st dung bang den hay may chiéu.

Toi quay tré lai véi bang vé — bat dau hinh dung ra mét to gidy trang va tu
héi minh hai cau hoi rat don gian:

Q: T6i can gi, dé kich thich tri twéng twgng ctia minh trén td gidy nay?

Q: T6i can gi, dé thé hién mai lién hé giita nhitng diéu da kich thich tri
twong twgng cua toi trén to gidy nay?

Cau tra 1oi cho cau hoi th& nhat la:
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 Hinh anh

« Mau sac

Ky hiéu

 Nhitng ttr chinh gitp ggi lén hinh anh

* Biéu tugng

« Si nhip nhang vé mau sac, hinh anh

Cau tra 10i cho cau héi thit hai bao gom:

« buong ké

 Miii tén

« Cac moi lién hé thé hién bang khong gian
« Con s6

« Mau sac

Ky hiéu

Két hgp tat ca nhitng yéu to trén 1én mot to gidy, ban sé nhan dwoc gi?
Mot Ban d6 Tw duy

Vi tw cach 1a mot nha thuyét trinh, day la “khéa dao tao” duy nhat toi tw
danh cho minh, va khéa dao tao nay da giup t6i c6 dugc tit ca nhitng pham
chat khac ctia mot nha thuyét trinh gioi. Gan day, cac ky nang thuyét trinh
cta toéi dugc st dung rat nhiéu. Thwong thi hang nam, t6i da thyc hién hon
120 bai thuyét trinh. Khan gia cua t6i vo cung da dang. T6i da thuyét trinh
cho khoang 1.000 tré em thiét thoi, khoang 7.000 sinh vién cac trwong dai
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hoc trén san van dong, va toi ciing da di nhiéu nwdc khac nhau trén toan thé
gidi, tir Uc t6i Mexico, Xcétlen t6i Singapore dé dién thuyét trudc nhitng
quan chttc trong chinh pht hay nganh gido duc. Nhitng bai dién thuyét c6
thé rat khac nhau vé thoi lwgng — dao dong tr mot tiéng dén sau tuan.
Trong gidi doanh nghiép, t6i da dién thuyét trudc cac té chitc nhu Oracle,
HSBC, IBM, Hoc vién Quan tri Singapore, Barclay International, BP va
Boeing, gitup ho 1én ké hoach cho nhitng sy kién quan trong hay nhitng
chién lwgc kinh doanh dai han, doi thoai truc tiép véi Giam doc hay chu
tich hoi dong quan tri ctia cong ty.

Nhung cho du thuyét trinh vé6i ai hay vé van dé gi di chang nita thi khau
chuan bj va Ién cac ké hoach luén khong thay doi so véi ngay dau tién toi
stt dung Ban d6 Tw duy. Tt d6 dén nay, nhitng phan hoi t6i nhan dugc vo
cung tuyét voi. Nhitng bai thuyét trinh ctia t6i dwgc khan gia cho trung binh
94.6 diém trén thang diém 100. No6i ra diéu nay duwong nhw khong dugc
khiém ton cho lam nhung t6i rat ty hao vé diéu d6. Néu phai cham diém
cho minh khi con la mot thuyét gia tré giang vé nang luc tri nhé trwée day,
toi sé cho minh 20 diém — va dé sé la diém cho mong mudn gitip d& sinh
vién va cho nhiét huyét cua t6i vGi bai gidng. Con vé nang lyc truyén dat
nhitng dam mé do, t6i sé chi cho minh diém 0 béi vi t6i chi giip ho lang
quen.

Ai, cdi gi, tai sao, khi nao, nhu thé nao?

Néu ban danh thoi gian dé 1ap Ban do Tw duy veé tat ca nhitng thong tin co
ban vé bai thuyét trinh ctia ban trwdc khi ban quyét dinh cu thé chu dé dé
noi, ban sé thay dé dang hon dé tap trung vao van dé chinh. Ban can phai
hiéu ro:

* Thinh gia cua ban la ai

* Ho mong muén nhan duwgc gi tir bai thuyét trinh ctia ban
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Vé mot Ban do Tw duy véi thinh gia 1a trung tdm va twdng twong ra tat ca
nhitng mong dgi ctia ho vé bai thuyét trinh ctia ban. Cac nhanh ctia n6 chi
ra nhitng mong doi d6. O mitc dd nao do, né bao gom:

 Nhitng hinh vé minh hoa

* Dir kién

» Nghién ctu

* Phan tich

O mitc d6 rong hon, thinh gia ctia ban trong dgi & ban:
« Cam hirng

 Thau hiéu khan gia

« Hiéu biét sau sac vé van dé

 Nhitng thong tin xac dang

Véi phwong phap Ban d6 Tw duy, ban cé thé thé hién nhitng yéu to trén
theo mot thi tw mach lac nhung can dam bdo rang ban cé nhitng tu liéu
thuyét phuc dé chitng minh cho nhitng quan diém ma ban dat ra.

Néu ban dang thuyét trinh & mot hoi thao hay mot hoi nghi chuyén dé, thi
ban phdi tim hiéu xem ai sé phat biéu sau ban va ho sé phat biéu vé van de
gi. Sau khi tim hiéu vé chwong trinh, hay lap ban do6 tw duy tat cd nhitng
chu dé khac sé dugc dé cdp dén nhw mot phan bai thuyét trinh ctia ban.
Dbiéu nay sé giup ban tranh dwgc sy trung lap ciing nhuw cho ban nhiéu y
twdng hon dé hoa nhap va nam bat toan bg dién bién cudc hop

BAN PO TU DUY DANH CHO BAI THUYET TRINH
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Gia st ban duwgc yéu cau thuyét trinh vé cach tiép thi viéc kinh doanh qua
mang cda ban tai mdt hoi nghi véi cht dé la: Kinh doanh true tuyén.

1. Buwdc dau tién ban can lam la 1ap Ban d6 Tw duy vé cudc hoi thdo dé ndi
dung bai thuyét trinh ctia ban phu hgp véi chu dé cia cudc hdi thao. Néu
bai thuyét trinh ctia ban néi vé "Kinh doanh trén mang" thi ban phai chac
chan rang hinh anh trung tam cta Ban do Tw duy chita dung cha dé nay, do
dé6 ban c6 thé vé mot cai may tinh vdi hinh dnh cia mot dong do la hay mot
dong bang trén man hinh.

2. Cac nhanh chinh sé bao gom cac van dé dwoc dwa ra thao luan & cudc
hoi thao;

* Nhitng bi quyét cong nghé can thiét dé kinh doanh tryc tuyén;
 Hé thong phan phoi cac san pham hay dich vu trie tuyén;

» Cach thitc quan ly dich vu khach hang khi hoat dong kinh doanh tric
tuyén.

St dung nhitng thong tin trong chwong trinh, vé cac nhanh con tUr cac
nhanh chinh. Mgt trong nhitng nhanh nay sé biéu thi bai n6i ctia ban vé
viéc tiép thi cho hoat dong kinh doanh qua mang

3. Tiép do tap trung vao nhitng nhanh con c6 lién quan dén bai thuyét trinh.
Nhitng nhanh nay sé bao gom tiép thi tric tuyén va tiép thi khong truc
tuyén; trong moi nhanh con nay sé la nhitng cach thitc cu thé dé thong tin
cho moi ngudi vé viéc kinh doanh tryc tuyén cia ban, chang han nhu tiép
thi bang thw dién tr hay gui thw true tiép

Néu ban tiép can mot cha dé theo cach nay, ban sé cam thdy viéc bam sat
chu dé dé dang hon. Vai tro cia ban trong pham vi rong hon sé tré nén ro
nét hon va nhitng suy nghi, y twdng cuta ban sé it c6 nguy co di chéch van
de.
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Ban ciing can phdi nghién cttu sau vé van dé ngay khi nhan duwoc 16i maoi
thuyét trinh. Néu ban biét dugc théng tin vé mot hoi thdo ma ban mudn
tham gia, ban phai tim hiéu duwgc ai t6 chitc n6 va goi dién dé nghi dugc
tham dy. Sy chu dong nay bao gid cling dwgc nhitng ngudi té6 chite hoi nghi
tran trong dén nhan. Hay 1ap Ban do Tw duy tat ca nhitng linh vizc ma ban
am hiéu tinh thong va cach ban c6 thé ap dung nhitng kién thitc nay trong
cac hoi nghi sé dwoc t6 chitc trong ca nam. Diéu nay tao ra lgi thé cho ban
bé&i trong kinh doanh, lam cho minh dwgc biét dén dau tién bao gio cling la
ru diém. Két qua c6 1gi vé lau dai cho cong ty ctia ban.

TiNH HUONG THUYET TRINH: XE DIAMOND CUA HANG BETA
ROMEO

Hay twong twong ban lam viéc cho cong ty 6 to Beta Romeo, va ban dang
co gang thu hut that nhiéu nhitng khach hang nam gi¢i mua loai xe 6t6 con
doi méi cong ty ban, xe Diamond. Ban sé phai dién thuyét tredc mot cong
ty dang c6 nhu cau mua xe ctia cong ty ban dé tao lap mot doi xe chuyén
dung cho cong ty.

Ban sé trinh bay vdi ho két qua nghién citu ciia Beta Romeo vé “nam gidi
va su thay doéi trong théi quen mua 6t6 trong 10 nam qua.” Két qua cho
thdy, hién nay, nam gi6i c6 nhitng wu tién khac vdi truede day:

 Rat nhiéu trong so6 ho la nhitng 6ng bd, do d6 ho can nhitng chiéc xe tién
dung va du 16n dé co thé ché con cai cua ho.

« Nam gi6i da nhan thitc day da hon vé cac van dé moi trwong so véi 10
nam tredc va ho khong mudn mot chiéc xe ngén qua nhiéu nhién liéu.

Ban 1dp m6t Ban d6 Tw duy vé bai thuyét trinh cia minh va quyét dinh y
twong chu dao la: “Cang gon nhe cang hgp ly” va thong diép nay dugc dat

¢ trung tam Ban do Tuw duy. (Nhin vao Ban d6 Tw duy Xe Diamond cua
hang Beta Romeo)
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Bdi vi khach hang tiém nang cua ban la nam gidi nén “nam gi6i” sé tr@
thanh mét trong nhitng nhanh chinh ctia Ban d6 Tw duy. Diéu nay gitp ban
chi 6 cho ngudi nghe vé nhitng két qua ctia cong trinh nghién cttu trén:
Nam gid¢i da thay doi nhu thé nao va tu twéng cua ho da tién b hon ra sao
khi Iyta chon mua mot chiéc 6t6. Ho khéng con chon 6t theo kiéu “cang to
cang tot”, thay vao d6 ho quan tdm nhiéu hon dén nhitng van dé gia dinh va
dao dtrc.

Stt dung cac hinh anh trong Ban d6 Tuw duy cia ban dé gitip ngudi nghe dé
dang ghi nhé nhitng théng tin nay. Ban muon thay déi truyén thong cua
nhitng chiéc xe 0 t0 cong ty to qua mitc can thiét va thay thé né bang mot
phuong tién hitu dung hon cho gia dinh va it phai co kich c@ to. Do do, Ban
do Tuw duy cta ban can lam noi bat nhitng 1gi thé cia mot chiéc 6 t6 nho,
cling nhw lam rd nhitng nhuwge diém cua mot chiéc 6t6 16n nhw chi phi, sy
thiéu tién dung va thiéu linh hoat.

Nhitng nhanh khac trong Ban d6 Tw duy phan nhanh tiv cha dé chinh nhw
hinh &nh va moi trudng phai thé hién cu thé hon nhitng chi tiét nhw c6 mot
chiéc 6 t6 nhé hon sé lam lgi nhw thé nao cho moéi tredng va thé hién dwoc
su quan tam dén dao dic cua nhitng dan 6ng hién dai.

LUYEN TAP

Ban nén danh mot nhanh ctia Ban do6 Tw duy dé tdp trung vao viéc can
luyén tap thuyét trinh tht nhuw thé nao dé bai néi ctia ban khong dai qua
muc cho phép va dé ddm bdo rang ban nam chac tirng chi tiét trong bai
thuyét trinh ctia minh. Ban ciing c6 thé st dung Ban d6 Tw duy nay dé phan
phoi thai lwong cho moi khia canh, nhd d6 ban sé khong noéi qua nhiéu vé
mot chu dé ma bo qua cha dé khac. Bén canh do6 ban cling c6 thé thém vao
Bédn d6 Tw duy nhitng dn twgng ban mudn goi ra trong bai thuyét trinh cta
minh nhw: “sy manh mé”, “sy ty tin”, “sy cha dong”

TAO RA DIEM NHAN
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Trong s6 nhitng bai thuyét trinh ma ban titng nghe, ban nhé dwoc bao
nhiéu? Bao nhiéu bai chi con la m6t chuéi mo do nhitng slide cia may
chiéu, nhitng s kién, con so6 va nhitng 10i ndi té nhat ban vé kinh doanh?
Bay gio hay nghi vé nhitng bai thuyét trinh ma ban nhé dwoc. Diéu gi lam
cho chung trd nén dang nhg?

Co6 thé ban ghi nhé bai thuyét trinh d6 do m6t hinh anh dac biét. Néu ban
muon chia sé thong tin v6i mot nhém ngudi va lam cho moi nguwdi hiéu
ban, t6t hon hét ban nén stt dung hinh anh. Khan gia ctia ban sé thich ngam
nhin nhitng hinh anh, ho sé khong ngai ngt va sé hitng thi hon véi bai dién
thuyét cta ban. Chinh vi vay, khi ban 1ap ban do bai thuyét trinh, hay thém
vao moOt nhanh mang tén “Nhitng diém nhdn” dé ban c6 thé lam cho bai
thuyét trinh ctia minh trd nén sinh dong hon, sdu sac hon va dé nhé hon véi
khan gia.

Khi vé nhanh “diém nhan” cho Ban do Tw duy Xe Diamond ctia hang Beta
Romeo, hdy nhé rang thong diép ban dwa ra la “cang gon cang hop ly”. Vi
thé hdy tim cach lam n6i bat thong diép nay. St dung Ban do6 Tw duy dé
lam n6i bat 1én nhitng bo phan nho nhung hgp ly ctia chiéc 6t6 nay. Ban c6
thé duwa ra mot birc tranh vé mot dita bé khau khinh hay mot vién kim
cwong 1ap lanh. Theo cach nay ban sé cha dong va ty tin hon khi thuyét
trinh.

Ban nhé dwa mét birc tranh ctia chinh chiéc xe Diamond vao bai thuyét
trinh, hodc tot hon 1a mot vai chiéc xe thé hién dwgc vé bén ngoai va nhitng
chi tiét bén trong ctia chiéc 6t6. Ban chinh la mot chiéc cau néi dwa chiéc
xe Diamond cua Beta Romeo tGi khach hang, vi vay phai tan dung vai tro
nay. Pua ra nhitng mau vai vao Ban d6 Tw duy cho thdy nhitng chat liéu
dwgc st dung dé trang tri cho cho ng6i trong Ban do Tw duy dé khan gia c6
duwgc nhitng cam giadc dich thuc vé chiéc 6t6. T6t hon nita ban cé thé dwa ra
hinh édnh chiéc Diamond nhu mot diém nhan dac biét trén Ban do Tu duy,
va ban nén ghi nhé rang ban phai sap dat san mot so chiéc 6t6 dé khan gia
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1ai thit ngay sau bai thuyét trinh. Bang viéc lam nay, ban sé dé lai cho khan
gia mot an twgng sau sac co lién quan chat ché dén bai thuyét trinh cta ban.

Co hoi tryc tiép 1ai chiéc xe Diamond, cong véi nhitng bang chitng thuyét
phuc ma ban da dwa ra trong bai thuyét trinh cia minh chac chan sé khién
cho khan gia phai nghi ngay dén chiéc xe Beta Romeo Diamond khi ho
phai quyét dinh mua loai xe gi cho doi xe cta céng ty ho.

Bén do Tu duy trén may tinh

Trong thoi dai cia Powerpoint — phan mém dac biét danh riéng cho thuyét
trinh, rat nhiéu nguwoi trong khan gia sé mong chd nhitng hiéu ng hinh dnh
tan ti€n nhat trong bai thuyét trinh ctia ban. Nhitng Ban d6 Tv duy mady tinh
— hay bat ky Ban d6 Tv duy nao — ciing c6 thé tranh cho khéan gia cai ma to
bao International Hearld Tribune mé ta la “chét vi may chiéu”. Rat nhiéu
cac thuyét gia pham phdi mdt sai lam nghiém trong la tin rdng st dung
Powerpoint hiéu qua dong nghia vdi viéc liét ké mot loat cac tir va cac cum
t’ quan trong.

Trong thye t€, thuat nglt Powerpoint kha dé hiéu, n6 cé nghia la mét mang
hgp nhat cac y twong va hinh anh chu dao. Do d6 c6 thé dinh nghia Ban do
Tuw duy la mot cong cu thuyét trinh PowerPoint, va chiing luén thu hit dugc
khan gia, khién ho dé dang thu thap va ghi nhé thong tin. Cac chwong trinh
Béan do Tw duy nhw “Mind Genius” c6 thé gitup ban xay dung mot Ban do
Tw duy dién t hiéu qua khéng kém gi mot bai thuyét trinh PowerPoint sinh
dong nhat.

Bat dau bang viéc xay dung mot Ban do Tw duy goc (cai nhin téng quan
cta ban) vé cha dé. Moi y twdng co ban (cac nhanh chinh) sé tw dong
chuyén thanh nhitng tiéu dé chinh ctda bai thuyét trinh. Theo d6 moéi nhanh
nay sé cé nhitng Ban do6 Tu duy chi tiét hon dugc xay dung tw né.
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Trong rat nhiéu treong hop, ban sé thdy dé phat trién dwgc nhitng nhanh
chinh ctia Ban do Tu duy, ban can phai tim hiéu sau hon vé cac chi tiét nho.

Qua trinh nay c6 thé tiép dién cho dén khi ban c6 dwogc cai nhin day du
nhat. Phan mém Ban d6 Tw duy trén may tinh cho phép ban thanh 1ap mot
Bédn d6 Tw duy véi 30 cdp do. Cong ty Bién nudc va cac dich vu thiét yéu
Con Edison da 4p dung phan mém nay vao cong viéc thurc té ctia ho va tao
ra mot Ban do Tw duy gom 17 cdp do khac nhau.

Thuyét trinh trong cac budi dao tao nhan vién

Néu ban phai dao tao mot nhém ngudi, Ban dé6 Tuw duy la mot cong cu ly
twong. ba phwong phap chinh st dung Ban do Tw duy trong dao tao ma t6i
cam thay hiéu qua nhat la:

1.1. Pwa ra Ban d6 Tw duy hoan thién

Chuan bi Ban d6 Tw duy hoan thién vé bai thuyét trinh cta ban va trinh bay
né truedc cac hoc vién. Khi ban thao luan vé Ban do Tw duy hay bat dau
bang viéc lam bat Ién hinh anh trung tdm va lam r6 nhitng nhanh chinh dé
c6 thé cho khan gia mét cai nhin tong quan. Sau do, ban c6 thé bat dau dan
dat nguwoi nghe tim hiéu va giai thich Ban dé Tw duy ctia ban chi tiét hon.
Phuong phap nay dac biét hitu hiéu doi véi nhitng ngwoi da biét téi viéc sw
dung Ban d6 Tw duy — nhitng nguwdi c6 thé nhan ra ngay 1ap tic (va cam
thdy hitng tha khi biét) rang ban 1a mot nha thuyét trinh thyc thu.

2.2. Cung nguodi nghe xay dung Ban do Tw duy

Mot phuong phap khac la xay dung Ban do Tw duy ngay trong khi chia sé
thong tin v4i khan gid. Mot 1an nita, ban bat dau vdi hinh dnh trung tam va
sau do vé them nhitng nhanh chinh, gidi thiéu qua y nghia cua chung. Khi
ban xdy dung Ban do6 Tuw duy, khuyén khich cac hoc vién ghi chép bang
Ban do6 Tu duy cua chinh hg. Phwong phap nay dac biét hitu hiéu cho
nhitng ngwoi bat dau va né cé nhitng 1gi ich chung trong viéc gitip cho cac
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hoc vién gan nhitng van dé cda bai thuyét trinh vao Ban d6 Tw duy cuda
riéng ho. Yéu cau khan gia vé Ban d6 Tu duy cua riéng ho ciling chinh la
yéu cau ho tu duy. Néu ban yéu cau ho cha dong va tich cyc tham gia, chac
chan hoc vién sé tiép thu va ghi nh¢ dugc nhiéu thong tin hitu ich ti bai
thuyét trinh ctia ban.

3.3. T6é mau cho Ban d6 Tw duy

Phuong phap th 3 1a st dung mot Ban do Tv duy da hoan thién nhung
chwa c6 mau sac. Khi ban thuyét trinh, ban yéu cau cac hoc vién t6 mau
cho nhitng tr kho4, hinh dnh va cac nhanh. M4t lan nita, diéu nay giip cho
sinh vién tré nén gan b6 vGi hoat dong hoc tap va khién ho lam chu dwoc
Ban do Tuw duy.

Ghi cheép hiéu qua

Po6i véi bat ky bai thuyét trinh nao ban cling nén
khuyén khich khan gid st dung Ban do Tw duy dé
ghi chép. N6 cho phép cac hoc viéen tranh dugc sy go
b6 nham chan caa kiéu ghi chép thong thwong, va
giip xay dung cac van dé theo logic lam viéc tw
nhién ctia b ndo. Viéc ghi chép bang Ban do Tw duy

~

Se.

 Lap tac kich thich bg nao cua khan gia hoat dong
va tao ra tu duy hirng khai,

e Gitp khan gia tao ra nhitng moi lién hé phu hop
gitta cac thong tin dwgc trinh bay va hap thu thong
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tin hiéu qua,

« Khuyén khich s tham gia chu dong va duy tri dugc
s chu y cua khan gia.

Thuyeét trinh trong cac khéa hoc vé kinh doanh

Ngay nay, ngay cang c6 nhiéu cong nhan theo hoc cac khoa hwéng nghiép,
hodc két hgp di lam véi viéc hoc tap ban thoi gian, hodc tham gia ngay vao
mot khéa hoc khi bat dau sy nghiép ctia ho. Céc bai thuyét trinh dwoc st
dung ngay cang nhiéu trong cac khéa hoc nay véi vai tro la mot phuwong
tién dinh huéng tw duy cho hoc vién, va khoi goi nhitng y twéng dé thao
luan gitta mot nhom sinh vién hay gitta sinh vién vdi cac giang vién.

Ban do Tu duy lam cho cac y twdng dén mot cach dé dang hon. Viéc chia
nhitng van dé khac nhau cta kinh doanh thanh cac nhanh ctia Ban d6 Tw
duy c6 thé lam don gian héa nhitng van dé twdng nhuw khong gidi quyét noi
trong kinh doanh thanh nhitng ké hoach hanh dong dé hiéu va kha thi hon.

Hién nay, hau hét cac bai thuyét trinh déu tdn dung su trg giip ctia cong
nghé va rat hiém khi ching ta gap mot bai thuyét trinh khong st dung cac
phuong tién ho trg ky thuat trong gidi kinh doanh. Mot Ban do Tw duy sé
giip ban lam cht duwgc nhitng mach dong da dang cda bai thuyét trinh,
trong d6 bao gom ca nhitng “diém nhan” ma khong can phdi vién dén
nhitng ky thuat nay.

Néu ban c6 mot Ban do Tw duy gitip ban nam bat dwoc tat ca nhitng van dé
ma ban mudn néi, ban sé ghi nhé to6t hon, dé dang truyén dat nhitng y
twong va y kién ctia minh hon. Ban cling khong phai lo lang thém vé viéc
phai dau dau nghi cach xoay x@ véi nhitng k¥ thuat phitc tap.

St dung Ban d6 Tu duy cho hoc tap
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Lance Brown la mot sinh vién nam dwgc rat ro 1gi
ich ctia viéc ap dung Ban do Tw duy trong hoc tap.

“Toi la mot sinh vien dang hoc tap tai truong Pai hoc
London Metropolitan ¢ Moorgate. Toi dang sang tao
mot Ban do6 Tw duy cho mot trong nhitng bai hoc cta
minh — Thiét ké Quan ly Kinh doanh. Chung toi
duwgc yéu cau tao ra mot san pham hay dich vu va
dwa ra cach thitc san xuat ra va tiép thi dich vu hay
san pham d6. Chung t6i can phai hiéu nhitng khia
canh nao sé lién quan téi qua trinh san xuat va thu
hat khach hang. Téi da sit dung mot Ban do Tw duy
dé hiéu dugc tat ca nhitng khia canh nay va tao ra
mot cai nhin sinh dong. Nhitng khia canh do bao
gom: tiép thi, dia diém, tai chinh va muc dich tiép
thi. Poi Iuc toi st dung nhitng bwc tranh nho thay
cho ttr ngit dé cho hap dan va dé cho thay gido t6i co
thé hiéu ngay ma khong can phai gidi thich. Do do
thay gido c6 thé nhin thay tat ca cac khia canh khac
nhau va trong khi t6i giai thich vé du an nay, thay
gido c6 thé hinh dung trong dau vé viéc thém vao
mot so chi tiet dé@ mé& rong Ban do Tw duy nay. Ban
d6 Tw duy la mot cach tuyét voi dé moi ngwoi nhanh
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chéng hiéu dugc y twdng ctia ban. Ct moi lan t6i tré
lai v@i xem lai Ban do Tw duy nay, toi lai cam thay
toi c6 thé md rong Ban do Tw duy do hon nita.

Nhitng cau héi sau bai thuyét trinh

Khi ban keét thic bai thuyét trinh ciia minh, ban da kich thich dwgc s quan
tam cnia khan gid va mot s6 sé muon dwa ra nhitng cau hoi cho ban. Pay la
co hoi tuyét voi, du bai thuyét trinh cta ban ¢ hinh thitc nao, thoi gian héi
va tra 10i sé la nhitng co hoi vang dé tang thém sy hap dan cda bai thuyét
trinh va giai quyét hiéu qua nhitng thac mac, nghi ngo caa khan gia.

Néu ban con di hoc va sap phdi tham dy mot ky thi, c6 1€ ban da ty hoi:
“Néu minh la ngudi ra dé thi, minh sé dwa ra cau héi nao dé kiém tra kién
thitc ctia sinh vién chinh x4ac nhat?” Trong kinh doanh ciing twong tw nhw
vay. Néu ban biét sé€ c6 thoi gian thao luan sau bai thuyét trinh, hdy st dung
Ban do Tw duy dé chuan bi cho né.

Vé mot Ban d6 Tu duy vé cac cau hoéi trede khi ban thuyét trinh: moi
nhanh ctia Ban d6 Tu duy nay thé hién mot mang kién thitc ma ban nghi la
c6 thé bi hoi. Theo cach nay ban cé thé biét minh phai trd 16i nhw thé nao
triréc khi buoi thuyét trinh dién ra. Khan gia cia ban sé rat an twgng vé kha
nang ghi nhé nhitng sy kién va so liéu lién quan khi bi dat cau héi dot xuat
nhu vay.

Néu ban dwgc hoi mot cau nao dé chwa cé trong Ban dé Tw duy da dugc
chuan bi trwdc, hady nhé ghi lai vao Ban do Tuw duy nay dé lan sau khi
thuyét trinh, ban c6 thé dat két qua t6t hon nita.

Xo0a s buon té khoi cudc hop
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Gio day, ban da biét lam thé nao dé c6 dwgc bai thuyét trinh hiéu qua nhat,
ban ciing c6 thé str dung chién thuat twong tw dé xda di sy buon té trong cac
cuoc hop.

Trong tat ca cac phong hop trén toan thé gidi, ngudi ta ngéi hop ma cam
thdy v0 cung chan ngan. Ho hoan toan khong chi y dén cudc hop va van de
dang dwoc ban luan. Ho c6 thé dang nghi vé ky nghi sap t6i, hodc gia dinh
ho sé an gi vao bita t0i nay, va dot nhién tat cd moi con mat dén vé phia ho
khi ho nghe thdy nhitng tir dang sg: “Vay anh nghi sao vé van dé nay?”.

Ho bong giat minh tré vé thé gidi thire, nhitng thong tin roi rac va nhitng tir
ngit la 1am ma ho nghe dugc tir dau budi hop bong nhién lai phai dong vai
tro qua quan trong. Va cudi cung, dé gitt cho minh dwogc an toan, ho lap bap
mot vai cau nhu: “T6i nghi rang t6i can thém thong tin truedc khi chon 13y
mot trong hai gidi phap” hay “t6i nghi van dé nay can phai dwgc nghién
cttu thém.” Nhitng cau no6i vo thwdng vo phat nhw vay nhiéu khi gitp ban
thoat khoi mot kho khan to 16n do sy mat tap trung gay ra.

Khong c6 phong hop té nhat nao & Boeing

Sam Brooks va Dan O’connell 1a nhitng ky su thiét
ké & Boeing. Trong cac cudc hop, Sam thuwong xuyén
st dung Ban d6 Tw duy dé diéu hanh viéc thao luan
va tao nén cau trac cho bai thuyét trinh. Anh noi:

"Néu khong cé cau tric thit tw chat ché, toi sé khong
thé lam dugc gi. Ban dé6 Tw duy chinh la mét cong cu
hiéu qua. Khi can phdi lam rd hodc tao ra mot cai gi
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dé méi mé, Ban do Tw duy giup to6i khdi dau dung
huong."

"O day ching tdi c6 rat nhiéu nguwdi théng minh va
c6 kha nang. Moi nguoi lai c6 y kién riéng, va
thwong thi diéu d6 lam cho cac cudc hop tré nén mat
kiém soat. Mot trong nhitng cach tot nhat dé thu thap
dugc cac y twdng ma van kiém soat dwge cude hop la
di len bang va vé hinh mot dam may trén do. Trong
dam may, toi viét mot tir. Sau dé t6i quay lai va hoi
"Pugc roi, vay ai muén thém gi vao day?", réi toi
viét thém mot tir, r6i mot tir nita. Ngay 1ap titc ban cé
thé nhan ra la dam dong da diu di. Ho da bat dau biét
cach cong tac vdéi nhau dé dwa ra y kién bagi da co
mot ngwoi kiém soat duwgc cudc tranh luan 16n xon
caa ho."

Néu ban st dung Ban do Tw duy dé diéu hanh cac cudc hop, ban sé tranh

dwgc tinh trang nhitng nguwdi tham gia cudc hop khoi phéi dau dau suy nghi
va chi mudn két thic cudc hop ngay 1ap tirc.

Nhitng nguyén tac vang cho mé6t budi hop hiéu qua

1. Lap Ban do T duy vé chwong trinh cudc hop. Néu ban cé nam cha dé
can dua ra thao luan, hdy ddm béo rang tat cd nam chua dé nay déu dugc
thao luan trong gidi han thoi gian cho phép. Trong Ban do Tw duy ban phai
chi r6 can danh bao nhiéu thdi gian cho mot chu dé. Viéc sap xép thoi gian
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ti tredc cude hop sé tranh cho ban tinh trang moi ngwdi maéi chuyén sang
van dé thit hai ma cudc hop chi con nam phuit.

2. Gitt cho ngi dung ludén ding hwéng. Néu ai d6 c6 nguy co di ra ngoai ria
cudc hop khi van deé thoa luan khéng thi vi hodc khong thich hop, hay nhac
ho tr@ lai vGi van dé thao luan, hodc chuyén sang van dé tiép theo trong
Ban do Tuw duy.

3. bam béo rang tat ca moi nguwoi déu biét dwgc chwong trinh cudc hop da
duwgc lam bat 1én trong Ban d6 Tw duy dé ho cé sy chuan bi. Néu moi ngwoi
lién tuc ra ngoai dé tim nhitng thit ho can roéi quay trd lai phong hop, cudc
hop sé bi ngat quang va khong cé hiéu qua cao. Sy ngat quang duy nhat nén
co la gio giai lao trong mot cudc hop dai (khong mot cudc hop nao nén kéo
dai qua mot tiéng dong hé ma khong c6 mot gid nghi ngan — néu tién hanh
mot cudc hop dai hon mot gio dong ho, bé ndo cua nhitng ngwoi tham du
cudc hop sé mét moi va khong con sang sudt nita)

4. Néu day la mot cude hop thwong xuyén, hady nhé mang theo Ban do Tw
duy tong két cudc hop trwde. Ban dé Tw duy nay giup tao ra cau tric cho
buéi hop, gitp ban khong bé qua van dé nao cling nhw chi ra cac co hoi dé
nhin lai va cai thién cac van de do.

5. Cang nhiéu ngudi cang khé ban bac — néu cé nguwdi nao khéng can thiét
phai tham du cudc hop, hdy danh thoi gian cho ho lam nhitng cong viéc
hitu ich hon. Nhung néu ban khong muén dé ho cam thay bi ton thwong hay
bi bo roi, ban phai chi cho ho thay trén Ban d6 Tw duy, ho khéng can thiét
phai cé mat trong cudc hop cu thé nay.

Béan do Tw duy c6 thé bién doi tat ca nhitng cudc hop da tirng khién ban
chan ngan cling nhw nhitng bai thuyét trinh titng khién ban cdm thay kinh
hoang. Ban do6 Tw duy gidip ban diéu khién nhitng chwong trinh ban dit ra,
giip cong viéc kinh doanh tré nén hiéu qua hon. Va day la nhitng diém
quan trong ma ban nén ghi nhg:

https://thuviensach.vn



« K& hoach hoa bai thuyét trinh ctia ban bang Ban do Tw duy dé gitp bai
thuyét trinh luén di ding hwéng, thi vi va trén tat ca la dé ghi nhé

 Xay dyng bai thuyét trinh ctia ban véi nhiéu hiéu tng kich thich gidc quan
dé khan gia c6 thé nhd ban va nhitng diéu ban noi.

St dung Ban d6 Tu duy trong cac cudc hop dé theo sat chwong trinh cudc
hop

* St dung Ban do6 Tw duy nhw mdt cach hiéu qua va sinh dong dé ghi lai
bién ban cac cudc hop

R0 rang Ban d6 Tw duy la mot cong cu hoan hao dé t6 chic y twéng va lén
ké hoach theo mét cach dé nhé dé c6 thé trinh bay cho ngudi khac. Ban do
Tw duy ciling 1a m6t cong cu hiéu qua gitp ban t6 chitc va kiém tra cac linh
vue khac trong cudc séng cta ban. Trong chwong cudi cia cudn sach nay,
ching toi sé ban vé tac dung cta viéc Ban do Tw duy trong viéc dat dwoc
va duy tri sy can bang gitta cng viéc va cudc song.
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8. Giai phap can bang cong viéc va
cudc song

Nhu cau can bang sy nghiép véi gia dinh, nhitng moi quan hé xa hoi va cac
thd vui, s& thich ngay cang trd nén bitc thiét hon. Vi vay, diéu quan trong la
ban phai thye sy thay thodi mai v6i sy can bang ma ban dang thyc hién va
khong thién 1éch qua vé mot linh vie nao cia cudc song. Nhw phan phu dé
ctia cubn sach nay: “Lam viéc mot cach hiéu qua nhat ma van c6 thoi gian
dé vui choi” da chi ra, nhitng ai st dung Ban d6 Tw duy trong cong viéc c6
nhiéu kha nang dat tGi si can bang giita cong viéc va cudc song.

Khi ban lam theo nhitng 16i khuyén & cac chuwong trudc, ban sé tim ra thoi
gian danh cho nhitng viéc ma ban thwc sy mudén lam hay can phai lam,
cling nhw danh cho ban than mét chut thoi gian trong dé gidi quyét nhitng
viéc “khong moi ma dén”. Ban do Tw duy la cong cu hiéu qua cho viéc giai
quyét ctia ban, dem lai s to chitc va ro rang cho cudc song ctia ban; Ban
do Tw duy cling hoan toan hitu ich cho nhitng hoat dong khac ctia cudc
song bén ngoai cong viéc.

Can bang cong viéc va cudc song la mot tién trinh linh hoat doi héi ban vira
tap trung cao do trong tirng thdi diém, lai vira bién héa tai tinh. Khi lap mot
Bén do Tu duy tong quat nhw vay cudc séng cia minh, ban can tich hgp
hop tat cad cac yéu t6 cua cudc séng bén ngoai cong viéc, bao géom sitc
khée, ché d6 an udng, nghi ngoi, giai tri cling nhw tham hoi ba con ho hang
va ban bé bang hitu. Ngoai ra, mét ngwoi tuyén dung hay mot nguwdi lanh
dao can phai biét rang moi nhan vién can dat sy can bang giita 1gi ich
chung ctia ca tap thé véi nhitng hitng thui va quyeén lgi cd nhan ctia moi
nguoi.

Sau day la cau chuyén ctia mot ngudi st dung Ban dé Tw duy dé can bang
cong viéc va cudc song gia dinh.
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Can bang cudc séng gia dinh va cong viéc

Rosalind Bower vira la mot nguwoi me vira la mot nha
san xuat chuwong trinh truyén hinh & dai BBC. C6 tam
Sur:

"Ban do Tw duy da thay doéi toan bd cudc song cua
toi. La mot nguwoi me phai di lam, ban sé ngap trong
déng bon bé cong viéc. Vay la toi thiét 1ap Ban do
Tw duy cho viéc nha véi cac nhanh chinh nhv "cong
viec", "cac con" va cac nhanh khac twong wng vdi
cac cong viéc ma mot nguwoi me phai lam. Toi khong
bo s6t mot nhiém vu nao ca. Néu ban phai ti nha "t6i
phdi dat tredc mot budi hen v6i nha s§", hdy don
gidn dan n6 lén mot nhanh twong tng ctia Ban dé Tw
duy.

O co quan, khi phai chay mot dy 4n mdi, tdi phai c6
toan b0 thong tin, sau do can phai sap xép ching vao
cac dé muc va phan cong ngwoi phu trach ting
mang. T6i st dung Ban do Tw duy va thay né that
hiéu qua. Moi nguoi phu trach mot phan cong viéc
twong rng v&i mot nhanh trén Ban dé Tw duy va toi
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ditng & trung tam cong viéc dé bao quat tat cd tién
trinh ctia ho. Qua that t6i da rat thanh cong.”

Can bang cugc song va cong viéc: T quan diém cia nha quan ly

Cac cong ty tién tién déu nhan thay gia dinh hodc la mot nguén ung ho
manh mé, hodc 1a mdt budc can 16n cho sy phat trién cia cong ty va viéc
hoan thanh muc tiéu ctia cong viéc. Vay la ho moi tat ca cac thanh vién
trong gia dinh cta cac nhan vién — bo me, con cdi, vg chong va anh chi em
t6i cong ty; khi dé ho sé hiéu thém vé muc tiéu va tam nhin cta cong ty
thong qua Ban d6 Tuw duy. Lam nhv vay, khong nhitng moi thanh vién trong
gia dinh déu ung ho vé mat tinh than cho cac nhan vién ctia cong ty ma ho
con tham gia vao hoat dong.

Mot cau chuyén gia dinh

T6 chitc Cac Nha Lanh dao Tré (Young Presidents” Organization, viét tat la
YPO) la m6t mang lién két 8000 cac nha lanh dao tré tai 75 qudc gia khac
nhau trén toan cau c6 tru sé dat tai Irving, bang Texas. M0t trong nhitng gia
tri chinh dwogc tuyén bd ctia t6 chirc nay chinh la: “sy tham gia ctia nguoi
than cta ho vao hoat dong cua t6 chitc da gép phan thic day qua trinh phat
trién va thang tién cua tat ca cac thanh vién trong té chirc”.

Tat ca nhitng nguoi than trong gia dinh ho da duwgc moi dén hoc cach s
dung Béan do Tu duy, va thong qua Ban d6 Tuw duy tim hiéu vé chitc nang
cta t6 chitc. Khong chi vay, mot chuyén tham quan noi lam viéc da gitp ho
hinh dung dwgc tit ca nhitng cong viéc ma cac thanh vién cda t6 chitc dam
nhiém va nhitng thanh tvu ma t6 chitc da dat dwoc.

Sang kién nay da mang lai mot sitc manh va dong vién tinh than 16n lao cho
ca nhém, va khi mot thanh vién cia nhém buwdc vao mot nhiém vu, ho
mang theo nhitng 10i chic, niém tin va tinh yéu thuwong ctia ca gia dinh ho.
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Va néu dé6i khi ho lam thém gid, ho sé dugc gia dinh chap nhan va théng
cam.

Duy tri sy can bang gitta cudc song va céng viéc la mét trong nhitng viéc
dau tién nha lanh dao can phai lam. Mu6n nhan vién luon lam viéc véi kha
nang tot nhat, ho phai quen véi viéc cé thai do linh hoat v6i nhan vién.

Mot nha quan 1y cé tv twéng tién b thwong tién hanh diéu tra nhan vién
cta minh dinh ky va Ban d6 Tuw duy hoa két qua thu dwgc. Nhitng nhanh
chinh ctia Ban do Tw duy dé la: “ba dén bon ngay lam viéc trong tuan”,
“chia sé nhiém vu”, “lam viéc tai nha”, “cung cap may tinh xach tay, dién
thoai di dong, Internet bang thong rong, két noi tir xa v4i may cha” va céac

nhanh phu phan tich chi tiét.

Néu ban thdy mot ké hoach kha thi, chang han nhw thoi gian lam viéc linh
hoat, khi d6 m6t Ban do6 Tw duy khac dé kiém tra tinh kha thi ctia ké hoach
d6. Chang han, dé dv tinh chi phi cta ké hoach nay, ban can dwa vao cac
nhanh phu dé tim hiéu vé nhitng chi phi va nguén nhan lyc dé thay thé
nhitng nhan vién Iwa chon cach lam viéc theo thoi gian linh hoat hon.

Viéc thira nhan rang nhan vién céng ty ciing phéi c6 cudc song ctia nhitng
nguoi binh thwong sé chang hai gi, tham chi con dem lai rat nhiéu lgi ich.
Vi du nhw, néu cai may giat cta ban tran nwdc ra khap san bép, cling hay
nhu rang diéu nay c6 thé xay ra vdi bat ky ai. Hay chap nhan rang dé la
chuyén tat yéu cua cudc séng va ai cling can phai gidi quyét nhitng cong
viéc lat vat nhu vay, nhw thé ban sé c6 mot méi truong lam viéc linh hoat
va thodi mai hon.

Néu ban la mot nha quan 1y luén mong muén nang cao kha nang can bang
cudc song va cong viéc cua nhan vién. Hay Ban do Tw duy nhitng buwéc ban
can phai lam nhu sau:

GIUP NHAN VIEN CAN BANG CONG VIEC — CUOC SONG
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1. Hay vé mot chu dé trung tdm "Can bang céng viéc va cudc séng", ban cé
thé minh hoa cho chu dé nay bang mét don can véi mot bén la cong viéc va
mot bén la cudc séng. Néu phan cong viéc cua ban da dwgc ban do hoa triét
dé, cong viéc dugc xép ngang hang vdi vui choi, thi hdy dé phan cudc séng
cling can bang v&i nhanh vui choi d6. Hinh anh minh hoa chu dé trung tam
ctia ban sé phan anh sy can bang nay.

2. Nhitng nhanh chinh phai dwgc chia trén co s& nhitng yéu cau cu thé va
hoan canh cua cong ty ban. Cac nhanh do c6 thé la: "thdoi gian linh hoat",
"cham séc con céi", hay ban c6 thé thay m6t nhanh bang "lam viéc tai nha"
néu cong viéc cua ban chu yéu thye hién trén may tinh. Tat nhién dirng cho
nhitng nhanh d6 vao néu cong viéc ctia ban lai doi hoi phai gap mat khach
hang thwong xuyen.

3. Hay vé cac nhanh phu tir cac nhanh chinh va wéc tinh chi phi caa ting
gidi phap. Chang han, gidi phap thanh 1ap khu trong tré ctia riéng cong ty,
hay cong ty tra tién cho chi phi gti con em nhan vién vao nha tré, c6 thé
twong doi ton kém, nhung lai 1a vé cung hitu ich doi véi cac nhan vién cua
cong ty. Hon thé nita, ho sé yén tam lam viéc cho céng ty ban ma khong
phai lo lang vé con céi cia minh nita.

4. Néu cong ty ban vira thwe hién mot cude treng cau y kién trong nhan
vién, hdy dwa cac y kién cta nhan vién vao Ban d6 Tw duy cua ban. Hay
dung han mot mau khac lam sang rd cac phan nay.

5. Hay thado luan véi moi nguwoi vé Ban do Tw duy ban vira 1ap, bo sung y
kién va phan héi cta ho, va nhé la dung mau khac di.

Ciing c6 thé l1a ban khong muon dwa ra qua nhiéu y twdng tdo bao va su
thay doi cho cong ty ban trong ngay mot ngay hai. Tuy nhién, hay lang
nghe dong nghiép cia minh va thit bat dau xoa diu nhitng mau thuan von
ton tai gitta cong viéc va cudc séng, ban sé dem lai mot van héa cong s@
m&i dé thu hit nhitng cong s tai gidi va nhiét huyét nhat.
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Hay dé Ban do Tw duy cua ban nhw mot ban ké hoach mé, va nhé cap nhat
thém cac chi tiét khi ngi lam viéc ctia ban c6 nhitng thay doi.

Can bang tinh yéu va céng viéc

Hay thit twdng twgng mot canh twgng. Mot budi toi thit 6 va ban hen nguoi
yéu dén an to6i & mot nha hang. Ban dang ngoi bén ban an, xung quanh toan
nhitng d6i tinh nhan vui vé, cwdi néi va nhin nhau au yém. Ban nhin xudng
dong ho: nguwdi yéu ban da mudn mot tiéng.

Roi khi nguwdi yéu ban dén, ban dang ngéi mot minh trong su ¢6 don va xau
h6. Hang loat 16i xin 16i va ly do, du c6 ly dén dau, cling khong lam thay
doi tinh hinh chit nao. Ban cho rang ngwdi yéu minh da dat cong viéc 1én
trén tinh cdm véi ban. Ngay ca néu ban hoan toan tng ho cong viéc cta
nguoi yéu ban, sé van cé nhitng lic ban phai that vong.

Ca ban va nguoi yéu déu la nhitng ngwoi ban ron, vay lam thé nao dé
nhitng chuyén kho chiu nhv trén khong tiép tuc xdy ra? Giai phéap la hay
lén ké hoach bang Ban do Tu duy va xem ké hoach cua hai nguoi khép
nhau & cho nao. Piéu nay chi cé thé dat dugc bang viéc thudng xuyén trao
doi thong tin (diing bao gid bién n6 thanh mot cudc dau khau).

Tranh doi dau

Khi c6 bat dong, hai ban c6 xu hwéng cai co, sau do lai cdm thdy mét mai,
ton thoi gian dé cai co ma chang di dén gidi phap nao ca. Hay t6i té hon,
nhitng cudc cai co cé thé tréd nén xau di va bién thanh cudc cai va vo nghia
va gay tén thwong cho nhau.

Thay vao do6, that don gian néu ban quan ly thoi gian ngay bang Ban dé Tw
duy. Vi du nhu, cac ban thuong tranh luan doi héi nhau danh thoi gian cho
tuan téi, Ban do Tw duy sé chi ra ngay cac ké hoach ctia 2 ban cé khép
nhau khong va c6 thé diéu chinh & cho nao (xem chwong 3). Néu van con
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bé tac, cac ban hdy cung nhau sap xép cong viéc theo thi ty wu tién dé chi
ra nhitng viéc nao c6 kha nang sap xép lai nhat.

Néu ca hai ban cling st dung Ban do Tw duy thanh thao va chia sé véi
nhau, nhitng bat dong chac chan sé it xay ra hon.

Nhom lam viéc

Ban thuwong nghe ngwdi ta ndéi mot cap cé thé bén nhau hanh phiic 1au dai la
mot cap “lap thanh mot nhom hoan hdao”. Nguyén tac cua viéc hop tac
trong cong viéc cé thé dugc ap dung triét dé trong tinh cdm, va cudn sach
nay da chi rd muc tiéu la gitp cac “nhém” c6 thé cung tap trung vao nhirng
dich chung va biét cach dat wu tién cho cac ké hoach ctia minh (xem
chuong 5)

Bén d6 Tw duy c6 thé dugc st dung khi ban muon khac phuc ca nhitng van
dé nan gidi nhat bang nhitng cudc tranh luan tich cyc. D6 cé thé 1a nhitng
van dé nhé nhw nghi viéc vao thoi gian nao l1a phu hgp hay di nghi mat &
dau, t6i nhitng van dé 16n nhu thay déi nghé nghiép hodc chuyén nha. Ca
gia dinh c6 thé dwa Ién Ban do Tw duy tit ca nhitng noi ho mu6n di, nhitng
gi ho mudn lam khi t&i d6. Sau budi thao luan, cac thong tin c6 thé dugc co
dong lai & mot nhanh “cé thé thyc hién dugc”, cé thé bao gom ca Thai Lan
hay New Zealand. Khi d6, van dé sé don gian hon vi moi nguwdi chi can
quyét dinh xem dia diém du lich nao cé thé ly twéng nhat cho tat cd moi
nguoi.

St dung Ban d6 Tu duy dé 1én ké hoach cung nhau, ban sé dat dwoc hiéu
qua va nang suat cia mot nhém lam viéc. Néu ban cung nhau déi mat véi
nhitng khé khan, ban sé tim dwgc phuong an tot nhat dwa trén kién thirc day
da nhat. Va dwong nhién, ban sé luon ghi nhé dau 1a viéc wu tién hang dau
ctia minh, nhitng gi la quan trong déi véi ban.
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Véi Ban do Tw duy, ban sé cham dit thoi ky dé cong viéc anh hwdng dén
cudc song gia dinh. Ai cling can c6 thdoi gian nghi ngoi, du ho cé tam huyét
v6i cong viéc dén may. C6 Ban do Tuw duy trong tay, ban c6 thé xay dung
cac quan hé ciing nhw lam viéc tot hon.
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Lén k& bogch chon dia dido cho mgt chuyén di

Mg rong “nhom”: sinh con

Néu cac ban dang song bén nhau hanh phic, chia sé cong viéc trong moi
quan hé gan bo, ban sé ban khoan khéng biét doi ta sé thé nao néu c6 thém
mot vai sy bo sung mdi, va sy bo sung ay lai doi hoi ¢ ban nhiéu tinh yéu
thuong, thong cam, 1ong khoan dung va y thitc trach nhiém hon nita.

Quyét dinh tré thanh cha me 1a mét moc lich s quan trong cta bat ky cap
vo chong tré nao, va dé ciing la diéu c6 thé lam cho mot moi quan hé dang
ngot ngao va sudn sé tr@ nén vo cung toi té. Hon nita, du ban cé doc bao
nhiéu sach, tham gia bao nhiéu khéa hoc, dé thyc sy tré thanh nhitng 6ng
bd ba me, ban con phéi vugt qua nhiéu chang dwong chong gai.
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Khong c6 ai va khong cé cai gi trén doi nay doi hoi nhiéu thoi gian, tinh
yéu, y thirc trach nhiém va sitc lyc caa ban hon nhitng dira tré. Co nhitng
cap cha me chon cach ty diu dat con cai, lai c6 nhitng cap chon cach tan
dung su gitip do t ngwoi khac. Trong treong hop nay, hdy st dung Ban do
Tuw duy dé xem xét xem nén trao ditra con quy gia ctia ban cho ai cham séc:

BAN PO TU DUY CHO VIEC CHAM SOC TRE

1. Dung 1 btc anh hay vé hinh con ban vao gitta. Hanh phuc va sttc khoe
ctia con ban phai dwoc dat 1én hang dau.

2. V& mét s6 nhanh cong tir hinh dnh trung tam thé hién cac sw lwa chon
cta ban. N6 c6 thé bao gom: gia dinh, ban bé, nguwdi trong tré, vueon tré. Dé
moi cum d6 & mot dong riéng.

3. Suy nghi tiép vé cac sy lwa chon dé bang viéc st dung cac nhanh nho
hon. Vi du nhu, ban cé thé c6 mot nguwdi trong tré tdi nha ban nhiéu lan
trong mot ngay hay song luon cung gia dinh ban. Ban ciing c6 thé xem xét
kha nang thué chung mot nguoi trong tré cho ca ban va ban cua ban hay
hang xém cta ban. Néu ban du dinh nho ban be gitp dd, hay xem xét kha
nang c6 thé nhd ai do gitp do thuwong xuyén. Hay trién khai tat ca cac kha
nang cé thé dén véi ban, xem xét ching c6 phu hop vdi chi phi va thoi gian
khong dé ban c6 thé dwa ra quyét dinh hgp ly.

Doi phé véi cang thang trong cong viéc

Stress c6 thé anh hwdng nghiém trong tGi sttc khde va tinh than, cting nhw
tdc dong tiéu cyc tGi cudc song ctia ban noi cong s cling nhu trong gia
dinh; do vay, cdc mo6i quan hé véi ban bé va ngwdi than cling c6 thé trd nén
cang thang. Loai bd sy cang thang do cong viéc sé gitip ban duy tri sy can
bang trong cudc song. Néu khong lam duwge nhw vay, nhitng cang thang va
buc boi sé cang ngay cang tang len.
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Stress khong chi dén v6i nhitng ngwoi lam viéc @ vi tri quan ly — né anh

hwéng t¢i nhan vién lam & tat ca cac vi tri.
Nhitng biéu hién bén ngoai cua stress la:

* Pau lung

» Cac van deé ve da

* Ra mo6 hoi qua nhiéu

» Pau dau hodc dau ntra dau

» Kho tiéu hoa

Nhitng biéu hién vé mdt hanh vi cta stress bao gom:

« Mat ngt

» Cau gat

« An uéng qué do hoic khong thdy ngon miéng

* Kha nang tap trung kém

Nhitng biéu hién vé mat tdm ly cta stress bao gom:
» Tam trang that thwong

* Suy nghi &m anh

* Khong ty tin vao ban than

* Ttrc gian

* Bon chon lo lang
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Giam thiéu stress

Stress la m6t hién twong tiéu cwe cang ngay cang tich tu néu khong dugc
ngan chan kip thoi. N6 an mon strc khoe, nang lvgng va hiéu qua lam viéc
cta ban. Stress khién ban lam viéc kém hiéu qua hon, va chinh vi thé lai
cang cang thang hon — vong luan quan nay c thé dién ra cho dén khi ban
suy sup hoan toan.

Béan do Tuw duy chinh 1a m6t giai phap gitip ban lay lai thang bang khi ban
cam thdy cang thang. Ban d6 Tw duy sé giup ban tim hiéu ban chat cua
nhitng y nghi va sy kién khong hay xdy dén véi ban. Néu ban 1ap Ban do
Tuw duy vé nhitng nguyén nhan lam cho minh cang thang, ban sé c6 thé
nhan ra nguyén nhan thyc sy cua stress. Khi do, ban sé c6 thé 1ap Ban do
Tw duy dé nghi ra ké hoach hanh dong (xem chuwong 3 dé biét cach st dung
Béan do Tw duy dé dwa ra nhitng gidi phap ngan han cling nhu dai han sao
cho nhitng rac roi khong lap lai) — cudc song ctia ban sé tiép tuc tot dep
hon.

Néu ban sap xép theo thi ty wu tién trong Ban do Tw duy, bat dau vdi
nhitng can nguyén cda tinh trang cang thang, Ban do Tw duy vé hanh dong
do6i pho vai stress cling sé gitip ban gidi quyét ti'ng nguyén nhan mot. Biéu
nay cling giong nhw viéc ban phac ra mot bitc tranh vé viéc minh loai bd
stress dan dan nhw thé nao — va ban sé lai cam thdy dé chiu hon.

Néu ban c6 théi quen lap Ban do Tw duy va dua ra ké hoach truée khi sy
viéc dién ra, ban sé cam giac tu tin la ban lam chd moi viéc, va dau 6c ban
sé khong bi ddm may u am cuda s cang thang che phu, tri twéng twong cta
ban sé bay xa hon.

Thuwong xuyén tap thé duc

Tap thé duc la mot cach tuyét voi dé giam cang thang trong cudc song.
Pong thai, c6 duwge mot than hinh can doi cho phép ban hoat dong hiéu qua
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hon, sang tao hon, ciing nhw gitup ban tan hwéng cudc song cung gia dinh.
Nhung thwong thi, nhitng dw dinh t6t rat hay bi lac nhip khi ban c6 gang
can bang cong viéc va gia dinh.

Ché do tap luyén cua t6i la m6t chu trinh gitip to6i gitr than hinh can doi, san
chdc va linh hoat. Khi ¢ nha, t6i chéo thuyén trén song tir 6-7 gio sang. To6i
di bo it nhat 2 1an mot tudn, moi lan 1én dén 1 tiéng rudi, @ cong vién gan
dé hodc & vung nong thon. T6i cling tap yoga, vo thuat va cac bai tap thé
duc don gian. Khi phai di xa, toi phai chdc chan rang & noi dé c6 bé boi va
phong tap thé hinh dé t6i c6 thé boi ntra gio va tap luyén véi mot may tap
toan than va may tdp giam can, két hgp vai bai tap kéo cang. Va, quan
trong nhat, thinh thoang, t6i lai danh hai ngay nghi, hoan toan khong lam gi
ca.

Rat it ngwdi 1am gidng nhw toi. O Anh, that dang ngac nhién 1a 70% dan s6
khong tap thé duc déu dan. Pay la mot con s6 dang lo ngai néu ban nham
tinh la néu nhw vay thi trung mot nguwdi Anh sé danh 14 nam cua cudc doi
ngoi tai cho.

Dbiéu nay c6 thé cho ban thdy, ban nhat thiét can dwa tap thé duc vao thanh
mot phan trong lich hang tudn cia ban va tranh xa sy quyén rii ctia chiéc
ghé x0 pha ém ai khi ban tré vé nha sau mot ngay lam viéc.

LUYEN TAP VUI VE

Tap thé duc cling c6 thé rat vui vé, vi vay ban hay nén bat dau bang viéc
chuan bi mét Ban d6 Tw duy.

1. V& mot hinh anh cua ban & giita to gidy, cuc ky sung sitc va san sang
hanh dong.

2. Nhitng nhanh chinh ctia ban c6 thé bao gom tit ca cac loai bai tap thé
chat ma ban thich, tir nhdy theo nhac salsa cho dén trugt tuyét, dwdng sinh
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hay cac mon thé thao dong doi. Tham chi néu ban dang t6 mo vé mot mon
nao dé, ban ciing c6 thé dat n6 vao Ban do6 Tw duy ctia minh.

3. B0 sung cac nhanh nho dé thém céc chi tiét cho titng dang bai tap. Chang
han, thit tim hiéu xem c6 16p hoc Salsa nao gan nha hay noi lam viéc cta
ban khéng, va thir suy nghi xem ban cé can trang phuc dac biét cho mon dé
khong. B6 sung tat ca cac chi tiét d6 vao Ban d6 Tu duy cta ban.

4. Pua ban bé xem Ban do Tw duy do, dé xem c6 ai mudn cung tham gia
vao hoat dong ban da chon khéng. Phu thudc vao kiéu tinh cach cuia ban, cé
thé néu thém ban bé clung tap, ban sé c6 thém hirng thi va sé gan bo dugc
v@i mon do lau hon.

5. Vé biéu do6 su tién bo cua ban vao Ban do Tw duy va treo biéu do6 & noi
ban nhin thdy thwdng xuyén. Néu ban nhan ra ban dang giam can, hay cé
thém nang lwong ti théi quen luyén tap, hdy viét vao Ban do Tu duy. Viéc
dé6 c6 thé 1a nguon dong luc dé ban tiép tuc.

Ciing giong nhu viéc td chitc cac hoat dong thé chat déu dan, ban ciling nén
can nhac xem moi ngay ban c6 thé tap luyén véi thoi lwgng ra sao. Cu thé,
phdi chang ban dang phu thudc vao 6 to6 riéng hay cac phuwong tién cong
cong qua nhiéu trong khi thay vao do, don gian, ban c6 thé di bo hay dap xe
dén cho lam?

PI LAI BANG BON BANH XE HAY BANG CHINH POI CHAN CUA
MINH

Ot6 da trd thanh mot phuong tién giao théng duwoc wa chudng, nhung ban
c6 thé han ché viéc phu thudc vao chiéc xe bén banh do6, dong thdoi rén
luyén sitc khée bang cach di bo hodc dap xe thay vi véi tay lay chum chia
khoda xe 6t6 nhv mot cai may.

Hay vé mot Ban do Tuw duy dé xac dinh nhitng tinh hudng ban c6 thé di bo
hodc dap xe thay vi lai xe.
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1. V& hinh anh trung tam la mé6t déi giay di bo hodac mot chiéc xe dap.

2. Chi st dung mot tit cho moi nhanh 16n, tém tat 10 trinh ban 1ai xe hang
tuan. Ban c6 thé viét "di lam", "dwa don con di hoc", "ban be", "di chg",
"phong tap", "vé nha".

3. Phat trién cac nhanh chinh véi cac nhanh con va xem xét cac Iwa chon.
C6 thé c6 mot con duwong tho moéng nao dé dén cho lam ma ban c6 thé dap
xe thay vi ngoi sau tay lai. C6 thé ban dan bon tré di bo dén truong thay vi
dwa ching 1én xe 6td, va nhw thé, ching ciling cé thé tdp vai bai tap thé
chat.

4. Cling giong nhw Ban d6 Tw duy sttc khoe ¢ phan trén, ban hay gitt Ban
dé Tuw duy nay gan minh, trén bang ghi nhé hay trén canh ctra ta lanh dé
kiém tra xem ban c6 dang di bo thuong xuyén khong, va ghi lai nhitng 1gi
ich sttc khée ma ban thu duwoc.

Di bo cling rat c6 ich dé ban thw gian dau 6c va chuan bi mét cach nhin mai
cho van dé, nhu ching ta da thay véi ky thuat gidi quyét van dé cia nguoi
La Ma (solvitas perambulum).

Trai lai, ng6i trong xe khi tac duong, khong thé nhich 1én dwgc chit nao va
hit thé mui khéi la mot cach chac chan dé tang mic do cang thang.

Lam viéc tai nha

Sau khi da nghién cttu va 1ap mot ké hoach kinh doanh, (xem chuwong 3),
ban da quyét dinh sé ty minh lam. Ban da bién can phong con du trong nha
thanh van phong lam viéc, mua may tinh, may in, dién thoai va ghé lam
viéc. Ban lap dat Internet bang thong rong va hop thw dién t, va ¢ day, ban
c6 m6t tam nhin thoang rong, noi ban hi vong sé khoi nguoén cho nhitng y
twéng sang tao. Anh sang rat t6t va khong khién mat ban cing thing, va
phong & cach xa duwdng nén khong bi tiéng 6n lam anh huwéng.
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DPoi mét véi s xao lang

Vao budi sém dau tién, ban chuan bi cho minh mét c6c do6 uong néng va
ngoi xuong lam viéc. Sau vai phut, ban phat hién ra mét dam c6 dai nhw thé
da bat ngd moc lén trong vuwon. Lap titrc, ban ditng bat day va lao xudng
vuon, nho ching 1én. Khi do, ban nhan ra mot bui cay trong hoi 16n x0n,
nén cat tia n6é cho gon gang. Bén lic ban quay lai dwgce ban lam viéc, coc
d6 uong da ngudi, ban danh xudng bép dé lam mot céc khac. Luc do, ban
nhan ra bat dia tir bita sang chwa duwgc rira va... Ban hiéu roi day.

Tat ca ching ta déu thich y twédng lam viéc tai nha, nhung khong phai ai
cling thiy viéc gilt mot lich trinh quy cu va 10 di nhitng yéu t6 gdy mat tap
trung la dé dang.

Tai van phong, muc dich duy nhat la lam viéc. Trai lai, can nha c6 rat nhiéu
chitc nang khac nhau. N6 la noi trd ngu nghi ngoi, noi ban tiép don ban be
va gia dinh, va noi ban don giwvdong cho bon tré vao budi toi.

Khi lam viéc & nha, chac chan ban sé phai do6i dién véi nhitng yéu to lam
ban mat tap trung. Chang han khi dién thoai reo, ban khéng thé biét truwéc
do6 la cud dién thoai cong viéc hay chi la ai d6 goi dén ndi chuyén phiém.
Tuwong tw, néu chudng ctta reo, ban hau nhw khéng thé khong ra mé cira.
Nhung ban cé thé diéu khién rat nhiéu yéu t6 gay xao lang khac.

Sy mat tap trung la khi tdm tri ban lién tuc bi thu hit bgi nhitng hinh anh
khac. Nguyen nhan la ching ta ludn luon nhan thitc dugce viéc gi trong cudc
song la dé chiu. Néu cong viéc ctia ban khong dwge xac dinh hay dinh
huwéng rd rang, ndo ban sé thiéu tap trung, ban sé hwéng sy chii y ciia minh
tGi nhitng thit nhe nhang va dé chiu hon dé tranh cong viéc vat va.

Ban d6 Tw duy c6 thé la mot phuwong tién gitp ban tuw khich 1. Ngay khi
ban 1ap ban d6 cho thang/tuan/ngay sau do, ban sé tap trung lai vao nhitng
cong viéc can phdi hoan thanh. Gach bo nhitng nhanh ban da hoan thanh sé
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dem lai cam gidc hai long. Néu c6 nhitng phan trong Ban d6 Tuw duy ban
mong doi, ban c6 thé quan niém do la nhitng phan thuéng. Bo ndo ban sé
biét rang ban chi c6 thé dat dwoc ching khi ban thyc sy xitng dang.

Xac 1ap mat lich trinh

Viéc t6 chitc mot ngay lam viéc va xen ké déu dan bang nhitng ngay nghi la
rat quan trong. Bén canh viéc gitp bo ndo ludn sang khodi, diéu nay giup
ban t6 chitc va dinh hinh mot ngay lam viéc. Ban sé khong thé lam viéc t6t
néu ban ngu nwéng dén ntra ngay roi sau dé phai thirc suét dém khi vg/
chong ban tré vé nha.

Pong thoi, ban can dwgc tan hwdng nhitng ich 1gi ma sy linh hoat khi lam
viéc tai nha dem lai. Khi ban vé Ban d6 Tw duy cho tuan ti€p, ban sé c6 thé
ghép vao dé mot so thoi diém ban c6 thé nghi mot budi chiéu va ra ngoai —
di chg vao tht tu thay vi th bay, hay di bg trong cong vién vao mot ngay
nang dep.

Meo giup lam viéc tai nha hiéu qua

1. Lam viéc tai nha néu ban c6 thé kiém da tién. O
My, chi 70% doanh nhan lam viéc tai nha kiém duwoc
twong duwong nhitng nguoi lam viec tai van phong
tron ngay. Ban c6 bang long giam mo6t phan thu nhap
néu can, va ban cé con du tién dé trang trai cudc
song khong? Ciling nhu khi mot ké hoach kinh doanh
can phai bao gom nhitng muc tiéu tai chinh thuc té,
hdy dam bao rang Ban do6 Tw duy ctia ban c6 nhitng
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lgi ich khac dwa ban dén quyét dinh lam viéc tai nha
(chang han ban c6 thé hoc hay cham s6c con cai).

2. Sang tao khong gian riéng ctia minh. Lap Béan do
Tw duy veé viéc ban sé trang tri van phong minh ra
sao, va dirng quén nhitng dé nhw bang cap chitng chi,
anh ban bé, gia dinh va nhitng quyén sach ma ban
cho rang c6 ich. Nhitng vat nay sé giup truyén cam
hitng khi ban can va tao cho van phong khong khi
sang tao tot hon.

3. Néu ban c6 vg/chong hay con cai, hay dam bdo
rang ho biét khi nao c6 thé vao lam phién ban, va khi
nao khong thé. Co thé sé c6 nhitng ldc ban can lam
viéc cat lvc dé hoan thanh ding han va nhitng lic
khac, ban c6 thé linh hoat hon. Khi dé, ho sé khong
phai lo lang bi mang moi lan ho xuat hién trwdc cira
van phong ban. Hay lap ké hoach treédc mot tuan
bang Ban do Tw duy ghi lai nhitng thoi diém van
phong ban la bat kha xam pham.

4. Hay xay duwng mot hé thong ho trg. Co thé trong
khu ban & c6 nhitng nguoi khac cling lam viéc ¢ nha
nhw ban. Néu vay, ho c6 thé dén va tr¢ thanh nhitng
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nguwoi gan nhw dong nghiép cta ban. Chéng lai su c6
don, dac biét sau khi roi khong khi song dong & van
phong, c6 thé rat khé khan v6i nhitng nguwdi méi bat
dau lam viéc tai nha. Hay két than v&i nhitng nguoi
ban méi va gap go ho thwong xuyén, ban co thé trao
doéi y twédng va dugc nhitng ngwoi ¢ cung hoan canh
cua minh ho trg.

Ra ngoai thuong xuyén sé rat cé ich, néu khong ban sé khong nhan thay
dwgce cam giac tw do, von la wu diém cna viéc khong phai dén van phong,
va ban c6 thé thdy buc boi nhw bi giam trong can nha ctia chinh minh.
Luyeén tap sy linh hoat cua ban theo cach nay sé giup ban tan hwéng nhitng

ich lgi cta cudc s6ng mdi, gitip ban hoan toan kiém soat dwogc thoi gian cia
minh va cach ban st dung khoang thoi gian ay.

Huwéng tGi mot cudc song hoan hao

Viéc tim kiém mot trang thai can bang giita nhitng yéu cau cta céng viéc
va nhitng rang budc cia cudc séng ca nhan khong bao gid dé dang. Co thé
ban dang:

« C6 gang han ché cong viéc xam pham qua nhiéu vao cudc séng tai nha.
« Lam viéc tai nha va c6 gang tranh bi xao lang.

« Can to chirc va diéu chinh sy can bang cong viéc va gia dinh dé tranh
xung dot.

Tuy nhién, muc dich cu6i cung cta ban nén la thwédng thitc va chao don
moi diéu thud vi ctia cudc song. Mac du cong viéc c6 thé 1a mot nhu cau, noé
nén, va cé thé van la mot niém vui. Tat ca ching ta déu khac nhau, va trong
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khi mot s6 ngudi tim dwge sy hai long toan tam toan y va cong hién cho
mot linh virc nao dé ctia cudc song, doi véi nhitng nguwdi khac, niém vui
nam trong viéc bao quat tat ca nhitng kinh nghiém thi vi ma cudc séng
mang lai.

Trong bat c tredng hop nao, du ban lam viéc tw nhan hay la gidam doc diéu
hanh, Ban d6 Tw duy la cong cu ly hoan hdo gitip ban dat dugc sy hoa hop
ay, cho phép ban thuwdng thitc va hoat dong tot nhat, va dat dwgc sy man
nguyén hoan toan trong cudc song.
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