14 NGUYEN TAC THANH CONG

Brian Tracy |amot trong sd céc téc gia hang dau thé gigi véi nhitng
cubn sach viét vé bi quyét thanh cong trong cudc sdng va kinh doanh.
Nhi{rng bai néi chuyén hay hdi thao cua 6ng vé ky nang lanh dao, ky nang
ban hang, kinh nghiém quan ly va chién Iugc kinh doanh luén cung cap
nhirng y tudng thiét thuc va chién Iugec khdn ngoan ma ngudi ta cé thé tén
dung dé dat dudc nhiéu két qua tdt dep hon trong moi linh vuc cudc séng.

Nguyén tac 1. Mt cudc sdéng can bang.

Theo nha tam Iy hoc Sidney Jourard, 85% hanh phuc trong cudc sdng bat ngudn tir nhitng mai
quan hé ca nhan. Su giao Iuu va thdi gian ban danh cho nhitng ngudi ban quan tam la coi ré cla
niém vui, cam giac hi’ng thu va thoa man ma ban cé dugc hang ngay. 15% con lai cua hanh phuc
la két qua cua nhitng thanh tich ma ban dat dugc. Ti€c rang nhiéu ngudi da khéng nhan thirc dugc
diéu d6. Ho xem nhe nhitng m&i quan hé cua minh, ngudn géc chinh clia hanh phac, dé c¢8 gang
dat dugc nhiéu thanh tuu hon nira trong nghé nghiép. Tuy nhién, sy nghiép cia mot ngudi, cho du
Ia & dinh cao, cling chi cé thé 1a mdt cai c§ nhé tam thdi cia niém hanh phac sau xa va su toai
nguyén ma con ngudi mong mudn.

Khéng c6 cau tra 18i hoan hao cho cau hoi: “Lam thé& nao dé can bang cubc séng clia ching ta?”,
nhung c6 mot vai y tudng cé thé giap ban lam dudc nhiéu hon nita trong nhiing linh vuc quan
trong ddi vGi ban. Nhiing y tudng nay thudng doi hdi su thay ddi va su cach tan trong I8i tu duy,
cling nhu cach ban s dung thGi gian cua minh, tuy nhién diéu dé la hoan toan xing dang. Ban sé
nhan ra rang, théng qua viéc téi td chlc cubc séng theo nhiing cach khac nhau, ban cé thé tao ra
mot cudc sdng vdi chat lugng cao nhat va ngay cang dugc thod man. Va day chinh 1a “ngdi sao dan
dudng” cua ban.

Ngudi Hy Lap cd xua cé hai cau noéi ndi tiéng: “Hay tu biét minh” va “Moi th(r déu phai diéu do”. Khi
dugc dat cung véi nhau, hai cau nay tao thanh mét diém xuét phat t6t dé dat dugc su can bang ma
ban tim kiém. Tu nhan thlc vé ban than la mot doi hoi quan trong dé€ ban suy nghi vé gia tri thuc
sy cla ban than trong cudc song. Tat ca nhitng lya chon va thoa hiép déu dua trén nhitng gia tri
cla ban, con su cdng thdng va ndi bat hanh ludn b&t ngudn tir viéc ban tin tudng va dit gia tri vao
mot diéu, va sau do, lai phat hién ra minh dang lam mot diéu khac. Chi khi nao nhitng gia tri va
hanh déng cua ban hoa quyén vdi nhau, ban md&i cam thdy hanh phdc va thanh than véi chinh ban
than minh.

Vi vay, y thiic vé ban than nghia la ban biét gia tri that su’ cia minh, nhan thic dudc diéu gi la that
su quan trong ddi vGi ban. Mot nguGi khon ngoan biét quyét dinh cai gi la ding, trudc khi quyét
dinh cai gi c6 thé. Anh ta t6 chifc cudc sng clia minh d€ chdc chdn rdng moi diéu anh ta dang lam
déu nhat quan vdi gia tri cdt 16i cla ban than. Thay ddi vi chinh ban than minh mdi 1a diéu can
thiét, ch khéng phai la thay ddi minh vi nhitng doi hoi cla thé gii bén ngoai.

Cau noi thr hai “Moi th(r déu phai diéu do” 1a IGi kéu goi quan trong cho mot su’ nghiép thanh cong.
Tuy nhién, ban biét rdng ban khoéng thé thanh céng théat su, néu ban chi tréng chd vao su diéu do
trong linh vuc d6. Chuyén gia trong linh vuc quan ly Peter Drucker da tung viét: “Bat c’ ¢ dau ban
nhin thdy mét cong viéc da dudc hoan thanh, ban déu nhan thdy cé mét tu tudng hudng vé mot
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muc tiéu duy nhat”. Su chuyén tam vao mdt muc tiéu hodc mét muc dich l1a diéu kién tién quyét dé
thanh coéng trong bat ky linh vuc nao trong mét xa hdi canh tranh.

Vay thi dau la giai phap? Trong nhiéu nam, todi da lam viéc vGi hang chuc ngan ngudi, nhifng ngugdi
da b radt nhiéu thdi gian va céng sirc d€ ddu tranh cho su can bang trong cudc séng cla ho. Toi da
phat hién ra mdt céng thirc rat don gian. N6 don gian bdi vi ban c6 thé hidu dudc né dé dang, thé
nhung ban lai cdn cé mét y thic tu’ giac manh mé va kién tri d€ thuc hién né trong sudt cudc ddi.

Cong thic nay chi xoay quanh mot khai niém vé quan ly thdi gian, hay ban c6 thé goi cach khéac la
quan ly cubc song. Quan ly thdi gian that su’ la mot dang cua quan ly ca nhan, khi ban st dung 24
tiéng déng hd theo cach dé ching co6 thé dem lai cho ban niém hanh phuc va sy man nguyén tdi
da.

Chia khoa d€ quan ly thdi gian, sau khi ban da xac dinh dugc nhitng gia tri cia minh va nhitng muc
tiéu nam trong su hai hoa vdi nhiing gia tri do, la thiét 1ap th(r tu uu tién va ca khéng uu tién. Tam
guan trong cua viéc thiét Iap su uu tién la qua ré rang. Ban phai Iap danh sach cua tat ca nhitng
viéc ban c6 thé lam, rdi luva chon tir danh sach dé nhitng diéu quan trong nhét ddi véi ban trén co
s@ tat ca nhitng diéu ban y thi’c dugc vé ban than, vé nhirng nguGi xung quanh va vé trach nhiém
cla ban. Viéc xac dinh nhitng viéc khéng uu tién — quyét dinh viéc gi nén ding lai d€ ban c6 du
thdi gian bat dadu mot céng viéc méi — lai thudng bi bd qua.

Su thi€u hut I6n nhat cua chdng ta hién nay chinh la su thi€u hut vé thdi gian. Ching ta dang lam
vao mot trang thai ma chdng ta goi la “nghéo thdgi gian”. Du s6ng @ dau, ngudi ta cling déu cam
thdy réng thach thic 16n nhat clia ho 1a ho khéng cé du thdi gian dé€ lam t4t ca nhitng cong viéc ho
phai lam hodac mudn lam. Con ngugi ngay nay phai chiu ap Iuc tU tat ca cac phia va dang & trong
trang thai cang thang qua muec. Ho luén cam thdy mét mdi va khéng du kha ndng dé hoan thanh
nh{rng trach nhiém ma ho phai ganh vac.

Diém bt dau dé€ lam nhe bt su thi€u hut thdi gian nay la ding lai va suy nghi. Hau hét moi ngudi
qua ban ron chay tdi chay lui @&n ndi ho hiém khi danh thdi gian suy nghi mot cach nghiém tac vé
viéc ho la ai va tai sao lai lam nhitng viéc ma ho dang lam. Ho gay ra nhitng hanh dong dién ro,
thay vi phan tich mot cach hgp ly va khoa hoc. Ho nham mét leo 1én nhitng néc thang thanh céng
dé&n ndi danh mat di ca y thrc v& mot thuc t& réng cé thé cai thang dé khong dung bén canh toa
nha ma ho muodn lén.

Téi da kham pha ra réng bi quyét dé€ thanh cong trong mét xa hdi ban rén la danh thdi gian cla
ban cho chi hai Iinh vuc trong yéu — gia dinh va cong viéc clia ban — nhu t6i da lam nhu vay trong
nhiéu ndm. Ban can phai dat nhu cau cua gia dinh ban Ién trén hét, sau d6 sdp xép thdi gian lam
viéc sao cho ban cé thé thoa man nhifng nhu ciu cd ban dé. Bén canh dé, khi lam viéc, ban phai
tap trung cao dd vao céng viéc ma ban dang lam.

Hau hét ching ta déu la nhirng nguGi phi pham thdi gian. Chung ta phi pham thdgi gian cua minh,
va ca thdi gian cua ngudi khac nita. D& thanh cdng va hanh phic, ban phai tu giac lam viéc trong
khoang thdi gian danh cho cong viéc cua ban. Nhitng nhan vién trung binh chi lam viéc véi 50%
kha nang. 80% luc Iugng lao ddng ngay nay dang lam nhirng cong viéc khéng can dén toan bd
nang luc clia ho. Chi 5% nhan cong dudc diéu tra gan day mdi cam thdy rang ho dang lam viéc
nhiéu hon so vdi kha nang cua ho.

Nhung diéu nay khong phai danh cho ban. Ban can phai kién quyét lam viéc trong toan bd thdi gian
lam viéc clia minh. Ban phai quyét dinh thd&i diém ban bt dau vao budi sang cho dén thdi diém két
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thac vao budi t3i, ban sé& lam viéc 100% thdi gian. Thdm chi, néu khéng cé ai giam sat ban lam
viéc, ban cling phai coi nhu la moi ngudi dang nhin ban. Trong céng ty, moi nguGi biét ai dang lam
vi€c, ai khong. Nghia vu cua ban la phai lam viéc trong thdgi gian lam viéc. Néu moét ngudi nao doé di
ngang qua va mudén tan gau, don gidn ban chi cudi véi ho va néi: “Chiing ta néi chuyén sau dudgc
khong?”. Hay néi vdi ho ban phai lam viéc.

Ban nén 18p ra mot danh sach cac cong viéc can lam va thuc hién theo danh sach dé mdi ngay.
Hay viét ra moi y tudng xuét hién trong dau va bd sung vao ban danh sach dé. Bat moi viéc theo
th( tu thdi gian uu tién, va chac chén rang ban dang lam nhiing viéc quan trong cho céng ty cla
ban. Kién quyét tir chdi tham gia vao nhitng tro tiéu khién lam phi pham thdi gian cta nhitng ngudi
xung quanh ban. Hay lam viéc trong toan b thdi gian lam viéc cua ban.

Hay nhé rdng dé€ thanh cong, ban phai trg thanh ngudi chuyén tam déi véi mét muc tiéu. Diéu nay
ludn dang trong xa hdi canh tranh cla chang ta. D€ thanh cdng trong nghé nghiép, ban phai lam
viéc nhanh, hiéu qua va lién tuc trong su6t thdi gian ban & nhiém s&. Ban phai trg thanh mot
chuyén gia quan ly thd&i gian. Ban phai tré nén cé nadng luc va hiéu qua dé€ co thé lam viéc nhiéu
gdp hai 1an so véi bat ky ngudi nao khac. Theo cach nay, ban s& phat trién nghé nghiép clia minh
vGi mét téc d6 nhanh nhét c6 thé, va ban cling s& diéu khién dudc cong viéc clia minh trong hau
hét thdi gian. Khi do, viéc mang nhiém vu dd dang vé nha lam thém vao budi tdi hay nhiing ngay
cuGi tuan sé khong con nira.

Sau khi da hoan thanh xong coéng viéc, ban c6 thé hudng toan bé méi quan tam clia minh vao gia
dinh va nhirng ngudi than cua ban. Kinh Thanh da viét: “Mot ngudi hay dao dong sé khong kién
dinh trong bat cU viéc gi ma anh ta lam”. M4t trong nhirng y nghia clia cau néi nay la néu ban suy
nghi vé cong viéc trong khi ban dang & bén canh gia dinh, hodc ban nghi vé gia dinh khi ban dang
lam viéc, ban sé khéng dat dudc gi trong ca hai linh vuc do. Tuy nhién, néu ban lam viéc mot cach
chuyén tam, khi tré v& nha, ban s& c6 thé danh tron tam tri cho cac mdi quan hé gia dinh.

Diéu cbt yéu la hay hoc cach sir dung thdi gian t6t hon. Ban khéng thé cé nhiéu gid, nhung ban cé
thé& d&t nhidu nd luc hon trong nhitng gid d6. Hay bSt xem TV va danh thdi gian cho nhifng thanh
vién trong gia dinh. BUng bao gid doc bao hodc sach khi mét thanh vién mudn néi chuyén véi ban.
Hay tap trung chu y vao nhitng ngudi than — nhitng ngudi quan trong nhat trong ddi ban. Tat ca
moi th(r khac déu cé thé doi.

Trong khi can nhac gilta céng viéc va gia dinh, ban hdy thudng xuyén tu dat cau hdi: “Su dung thdi
gian cua minh vao viéc gi la thich hgp nhat?”. Hay can nhac xem liéu nhiing diéu minh dang lam
hién nay cé y nghia gi trong mét tuan hay mot nam téi khong. Bung qua ban tam véi nhitng diéu
nhd nhat va khéng that su quan trong.

Ban khong can phai la mot “siéu nhan” mdi c6 thé can bang gilta nhirng doi hoi cua céng viéc va
udc mudn cla gia dinh. Tuy nhién, ban phai than trong hon, phai la ngugi I1én ké hoach xudt sac
hon, phai s dung thdi gian cia minh mot cach hgp Iy hon, va ti€p tuc suy nghi vé nhifng giai phap
dé€ nang cao chét Iugng cudc s8ng clia minh trong ca hai linh vuc. Néu ban xem diéu nay nhu mét
muc tiéu va kién tri lam viéc hudng theo muc tiéu d6 mdi ngay, dan dan ban s& lam viéc hiéu qua
hon, va la mét nguGi hanh phtc hon. D6 mdi la diéu quan trong hon tat thay.

NGUYEN TAC 2: HANH XU VO'I LONG TU TRONG

Tw trong la mét gia tri, gibng nhw sw kién dinh, 1dng can d&m va sy can cu. Hon thé, tw trong con la gia tri
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dam bao cho tat ca cac gia tri khac. Ban tr& thanh nguoi tét dén mire nao con tuy thudc vao mirc d6 ban séng
nhat quan v&i nhikng gia tri ma ban theo dudi. Tw trong la co s& cla nhan cach. Va phét trién nhan cach la
mot trong nhirng cong viéc quan trong nhat ban c6 thé thwe hién. Xay dwng nhan cach nghia tw quy dinh minh
phai lam ngay cang nhiéu nhirng didu ma mét ngwdi trung thuc sé 1am du trong bat e hoan canh nao. Truwéc
khi c6 thé trung thire voi nguoi khac, trude het ban phai trung thic voi chinh minh, thanh that vai chinh minh.
C6 |8 nguyén tac song quan trong ma ban can nam virng 1a cudc séng cla ban chi tré nén tét dep hon, khi
chinh ban tré nén tét dep hon.

Hay tw héi minh: 5 gia tri nao la quan trong nhat déi véi ban? Cau tra 16i sé tiét 16 rat nhiéu vé con ngudi ban.
Ban sé séng vi diéu gi, hi sinh vi diéu gi, chju dung vi diéu gi va tham chi chét vi diéu gi? Ban sén sang dung
|én d4u tranh vi didu gi, hay sé khéng d4u tranh diéu gi? Ban coi trong gia tri ndo nhat? Hay suy nghi can than
va thau dao vé cau hdi nay va néu co thé, hay viét ra cau tra 1&i cta ban.

Ban ciing c6 thé dwa ra cau héi nay. Ai, con sbng hay da chét, 1a nguwdi ma ban ngwdng méd nhat? Sau khi ban
da chon dwoc ba hay bdn ngudi, cau héi tiép theo |a: Tai sao ban nguwéng moé ho? Gia tri, phdm chét hay dirc
hanh nao & ho l1am ban kinh trong? Ban c6 thé miéu t& nhivng phdm chét d6 khong? Pham chét nao ctia con
ngwdi néi chung lam ban kinh trong nhat? Day chinh & can ct khéi dau dé ban quyét dinh nhirng gia tri clia
minh. Cau tra 1&i cho nhirng cau héi trén chinh 1a nén tang cho cé tinh va nhan cach cua ban.

Sau khi d& quyét dinh n&m gla tri quan trong nhat cho minh, ban nén sép xép chung theo mire d6 quan trong.
Gia tri quan trong nhét ddi véi ban la gi? Gia tri nao quan trong thi hai, tht» bava ké tiép? Hay sap xép céc gia
tri 6 mot cach hop ly va nhanh nhét dé kham pha ra tinh cach cta ban.

Hay nh¢é réng gia tri nao & trén trong bang xép hang sé la gia tri quan trong hon. B4t cv khi nao ban buédc phai
lwa chon hanh déng theo mét gia tri nao d6, ban s& luén chon hanh déng theo gia tri & vi tri cao nhét trong
thap gia tri cGia ban. Viéc ban that sy 1a ai s& dwoc tra I&i thong qua nhivng gi ban 1am hang ngay, nhét 1a khi
ban bi d&y dén hoan canh phai lya chon gitra hai gia tri hodc hai con dwéng.

Cé&c nghién ctru cho thay rang, trong moi linh vuc, long tw trong, hay noi cach khac la sy tuan theo cac gia tri
cua mot nguoi, ludn dugc dat cao hon cac gia tri khac. Khi quyét dinh mua ‘hang cua ai, khach hang déu cho
rang sy trung thyec clia ngum ban hang la tiéu chi s6 mot va quan trong nhét. Ngay ca khi khach hang biét
chét lvong san pham clia ngudi ban hang nay tot hon va gia ca phai chang hon, ho cling sé khdng mua hang
ctia anh ta néu ho thdy anh ta khéng trung thuc va tét bung.

Tw trong cung la pham chét hang dau cla nguJo’l lanh dao. Ty trong trong lanh dao duoc thé hién trong su
kién tri va nhat quan, trong no lyc gil 101 htra caa minh. Chat két dinh tao nén cac méi quan hé, bao gom ca
méi quan hé 1anh dao — nhan vién, chinh la niém tin. Va niém tin lai dwa trén ldng tw trong.

Long tw trong quan trong dén dd xa hoi ctia ching ta s& khéng thé tn tai néu thiéu né. Ching ta khong thé
thwe hién mot vu mua ban don gian nhét, néu ching ta khdng tin chac réng gia ca ctia moén hang la trung thuc
va su trao ddi la trung thuc. Nhirng ca nhan va td chire thanh cong ludn 1a nhirtng nguoi cé 1ong tw trong trong
mat dbi tac ctia ho. Ty trong da xay dwng niém tin trong long cac ddi tac va gitp ho hoat ddng thanh céng hon
nhirng di tha khéng may dwoc tin twéng cua ho.

Ngudi ta néi: “Néu 1ong trung thuwe khong tw ton tai, né phai dwoc tao ra, vi d6 la cach tét nhat dé lam giau”.
Mét nghién ctu tai trwdrng Pai hoc Havard ciing két luan rang tai san quy gia nhat cia mét cong ty chinh |a
hinh &nh clia ho - hay néi cach khac 1a uy tin ctia cong ty d6 déi véi khach hang. Tir d6 c6 thé suy luan rang tai
san ca nhan lon nhét cda ban 1a hinh anh ctia ban trong mat khach hang. Uy tin ca nhan cda ban duoc thé
hién & kha nang gitr |01 hira va thyc hién nhirng cam két.

Ban c6 thé lam rét nhiéu diéu dé nhanh chong tré thanh ngudi ngudi ty trong. Thir nhét, nhw trén da noi, 1a
xac dinh nam gia tri quan trong nhat trong cudc song cla ban va sap xép ching theo th ty. Sau do, viét mot
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doan van ngén chi ra y nghia clia cac gia tri d6 d6i vai ban. M&i gia tri phai kem theo mét dinh nghia dé tao
thanh mét nguyén tac chi chét, hay kim chi nam cho cac quyét dinh cta ban.

Buwéc thr hai la hoc hdi cac nhan cach Ién. Hay tim hiéu cudc séng va cac cau chuyén vé nhirng con ngudi
nhw George Washington, Abraham Lincoln, Winston Churchill, Florence Nightingale, Susan B. Anthony... Hay
tim hiéu nhitng nguoi da thay ddi thé gi¢i bang stec manh ctia nhan cach. Khi ban doc vé ho, hay thir twéng
twong xem ho sé xt sy thé ndo néu ho gap nhirng khé khan nhw ctia ban. Hay chon nhitng ngudi ban
ngwdng mo vi sy diing cam, tinh kién tri, tinh trung thwec va sy khon thai cda ho. Ban sé tim dwoc nhirng chi
dan c6 thé gitp ban tré thanh mét nguei thdng thai.

Buwéc tht ba va quan trong nhéat trong qua trinh xay dwng tinh chinh tryee la viéc hinh thanh quan diém cla
ban. Ching ta déu biét rang chung ta cam thay thé nao, ching ta s& hanh dong thé 4y. Vi du, neu ban vui, ban
s& hanh ddng mot cach vui vé. Néu ban tirc gian, ban s& hanh dong mot cach tiee gian. Con néu ban thay can
dam, ban s& hanh déng mét cach can ddm. Nhung chiing ta ciing biét rang khéng phai lic nao ching ta ciing
cam théy nhw chang ta muén. Tuy nhién, néu ban hanh déng nhw thé ban c6 mét cadm xtc nao dé, hanh déng
d6 s& tao ra mot cdm xuc phu hop véi né. Thuc té 1a ban cé thé chuyén hanh dong thanh cdm xtc. Ban c6 thé
“gid vo nhw vay cho téi khi ban that s dang hanh dong nhw vay”.

Ban c6 thé tré thanh con ngudi tién bd béng cach cb tinh hanh déng y hét ngwdi ma ban nguwéng mo. Néu
ban x& sw nhw ngwoi chinh trwe, diing cdm, quyét doan, kién dinh va cé nhan cach, ban sé tao ra trong n&o
ban mot khudn khd va théi quen clia ngwdi d6. Hanh dong clia ban sé tré thanh con ngwdi that cla ban. Va
ban sé& tao ra mét tinh cach giéng nhw ban mong doi.

NGUYEN TAC 3: NUOI DUONG LONG TY TRONG

T4t ca nhirng gi ban lam, ban néi hay suy nghi d&u anh hwéng dén long tw trong cta ban. Chinh vi thé, viéc
ctia ban 1& phai luén nudi dwdng long tw trong. C6 1& dinh nghia chinh x&c nhat vé long tw trong la “M&c d6 ma
ban ton trong va tw danh gia chinh minh nhw mét ngudi ¢ tdm quan trong va hiru ich”. Nhivng ngudi c6 long
tw trong cao thwéng cdm thay tw hao vé ban than minh ciing nhw cudc séng cuia ho. Mirc do tw trong ctia ban
nhw thé ndo ciing phan anh tinh than, trang thai cta ban. D6 chinh la thwéc do sw qué cadm, tinh kién cudng
clia ban va viéc ban s& d6i ph6 nhuw thé nao truwdc nhivng bién cb khong thé tranh khéi trong cudc séng. Long
tw trong con cho thay ban dat dwoc trang thai binh yén dén dau, ciing nhw ban cam thay hai long véi chinh
minh nhw thé nao.

Toi da phat trién mét cong thire don gidn chira dwng tat ca nhitng nhan té co ban dé xay dung long ty trong.
Cong thirc nay gom co sau yeu to co ban. Do la: cac chi tiéu, cac tiéu chuan, nhirng kinh nghiém thanh cong,
sy so sanh v&i nguwdi khac, s chirng nhan, va cac phan thwdng. Chang ta haly xem xét tirng yéu té mot.

Viéc ban yéu thich va ton trong ban than dén dau luén chiu anh huéng trye tiép tlr nhirtng muc tiéu cla ban.
Chinh viéc ban d&t ra nhirng muc tiéu cao va day thtr thach cho chinh minh va lap cac ké hoach hanh déng chi
tiét trén gidy dé thwc hién cac muc tiéu do sé that sw lam cho long tw trong cta ban ting 1&n. Va diéu nay sé
khién ban cam thay hai long hon vé ban than.

Long tw trong la mot didu kién ma ban phai c6 khi ban tirng bwéc hoan thanh mét viéc gi d6 quan trong dbi véi
ban. Chinh vi |18 d6, van d& mau chét & day la ban phai c6 nhirtng muc tiéu ré rang cho tirng hanh déng cta
minh va phai theo dudi lién tuc dé dat dwo'c nhirtng muc tiéu d6. Mbi 1an ban dat mét tién bo, 16ng tw trong clia
ban lai dwoc nang 1&n va diéu nay khién ban cdm thay tw tin hon va lam viéc c6 hiéu qua hon trong tat ca moi
viéc ma ban sé lam sau dé.

Yéu t6 thi hai trong viéc xay dwng long tw trong la co dwgc nhirng tiéu chuén va gla tri rd rang — nhirng tiéu
chuan ma ban cam két thuc hién. Ngudi c6 long tw trong cao biét rat ro vé nhikng gi minh tin twéng. Nhirng
gia tri va ly twéng ctia ban cang cao, cudc sbng cltia ban cang huwéng gan hon dén nhirng gia tri va ly twéng
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d6. Va vi thé, ban sé cdm thay yéu quy va tén trong ban than minh hon, nhé dé long tw trong cla ban lai dwoc
nang cao hon.

Long tw trong chi dwoc duy tri néu nhirng muc tiéu va nhirng gia tri ctia ban twong x&ng véi nhau. Phan Ién
nhirng strc ép ma nhiéu ngwdi trdi qua chinh la do ho tin twéng vao mét diéu, nhwng lai né lyc lam moét diéu
khéc. Néu nhirng muc tiéu va nhirng gia tri ctia ban hoda ho'p véi nhau, moi chuyén sé khac hén. Ban sé cadm
thdy minh tran day nang lwong va khée manh nhw thé ndo. Va dé méi chinh 1a lGc ban dat duwoc nhivng tién bod
thwe sw.

Nhiéu ngudi néi véi t6i rang ho khdng hai long véi cong viéc ctia minh va dudrng nhu ho khong thé thanh cong
cho du ho da hét strc ¢ gang. T6i héi liéu d6 cé phai la nhirng viéc ma ho that sy quan tm va tin twéng hay
chua. Két qua la rat nhiéu ngudi nhan ra rang ho khéng hai long véi cong viéc ctia minh chi béi vi d6 khong
phai la cong viéc danh cho ho. Mét khi ho thay déi va bat ddu mot cong viéc khac ma ho that sw yéu thich, tin
twédng, ho bat dau dat dwoc nhirng tién bd rd rét va cadm thay hai long véi cong viéc ctia minh.

Yéu t6 thr ba trong viéc xay dwng 16ng tw trong chinh 1a c6 dwoc nhiéu kinh nghiém thanh céng. Mét khi ban
da dat ra muc dich va cac tiéu chuan cho minh, thi viéc c6 thé do lwérng dwoc ching |a diéu quan trong. Nhw
thé&, ban ma&i c6 thé tich Ity dwoc nhivng thanh cdng ctia minh, ca thanh céng nhé 1an thanh céng Ién. Chinh
viéc ban d&t ra cAc muc tiéu, chia nhd chiing thanh nhirng cong viéc khac nhau, va tiép do la hoan thanh tirng
cong viéc mot, sé khién ban cdm thay minh nhw mét ngwdi chién thang. Song ciing can nhé rang ban khong
thé dat dworc mot muc tiéu ma ngay chinh ban ciing khéng thé hinh dung ndi. Ban khéng thé tré thanh mot
ngwdi chién thang, néu ban khong dat ra nhivrng tiéu chuan rd rang ma ban sé& dwa vao d6 dé danh gia thanh
cong cta minh.

Gia sir ban c6 muc tiéu chinh 1a phai c6 dwoc mét con sb doanh thu nhat dinh trong thdi gian mot ndm. Néu
ban chia nhd ra thanh cac muc tiéu theo tirng thang hoac tirng tuan, thi ngay khi dat dwoc muc tiéu dau tién,
ban s& cdm th&y ban than minh tuyét voi nhw thé ndo. Va khi ban dat dworc thém mét muc tiéu, kha néng lam
viéc clia ban ciing tang 1én. Nhd d6, ban cdm thay tw tin va nhiét tinh hon cho nhirng 1an thir thach tdi.

Yéu t6 th tw cGa long tw trong la viéc so sanh véi nhivng ngudi khac. D& danh gia chat lwong cong viéc cla
minh, ban khong nén so sanh vo&i nhivng tiéu chuan trivu twong, ma hay so sanh v&i nhirng ngwdi ma ban biét.
DPé c6 dwoc cadm giac cua nguoi chién thang, ban pha| biét chac rang ban dang lam t6t nhu mét s6 ngudi nao
do, hay tham chi la tbt hon ho. Luc d6, cdm giac ctia ngudi chién thdng cang vé vang hon, va long tw trong
clia ban cling sé tang lén.

Nhirng ngwoi thanh cong ludn so sanh minh véi nhikng ngwdi thanh céng khac. Ho tim hiéu vé nhirng nguoi
do, hoc héi kinh nghiém tlr ho va né lwc dé vwot qua nhivng con ngudi do, dan dan tirng budc mét. Cudi cung,
nhirng ngwoi thanh cong dat dén muc dich khi ho chi con canh tranh v&i chinh ban than minh va véi nhivng
thanh céng trong qua khtr ctia minh. Tuy nhién, diéu nay chi c6 dwoc sau khi ho da 1én dén dinh cao va bé lai
sau lwng nhirng ddi tha khac.

Yéu t6 tiép theo la sy ghi nhan nhirng thanh qua cla ban t&r nhitng ngwdi ban ton trong. D& cé duwoc cdm giac
hai 16ng vé ban than minh, ban can dwgc nhivng ngudi khac ghi nhan. Bat ky lic nao ban nhan dwoc |&i khen
ngoi tiv nhirng ngudi ma ban ngwdng mo va kham phuc, 1ong ty trong cta ban sé tang Ién, cung véi long nhiét
huyét va sw n&o nirc dé lam cong viéc dé tbt hon niva.

Yéu t6 cudi cung dé xay dwng long tw trong chinh la nhirtng phan thuédng xirng dang véi nhirng thanh qué cta
ban. C6 thé d6 |a nhixng phan thwédng co gia tri tai chinh hay bat ky phan thwédng nao, nhw van phong Ién hon,
xe hon déat tién hon, hay tham chi 1a nhirng ky niém chwong hay t& gidy khen vi nhirng thanh tich xuét sac...
Bét luan la th& gi, nhitng phan thuwdng d6 déu co tac dong nhéat dinh lam tang thém long tw trong ctia ban. Va
doi khi chinh ban cling khong thé tin dugc chiing da khién cho ban cam thay hai long vé ban than minh nhw
the nao.
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Tuy nhién, trong trwéng hop ban khdng nhan dwgc mét phan thwdng nao, ban hay tw thwédng cho chinh minh.
Chéng han, nhirng ngwoi 1am cong viéc diéu tra khach hang qua dién thoai thwdng tw thwéng cho minh mét
tach ca phé sau khi ho goi dwgc 10 cudc dién thoai. Sau 25 cudc, hg sé cho phép minh di dao quanh tdéa nha
lam viéc. Va sau 50 cudc goi, ho s& ra ngoai dé an trwa. Chinh nhitng phan thwéng nhw thé 1a dong luc thic
day ho lam viéc tét hon va phan thudng cao nhat danh cho ban la sy thanh cong.

NGUYEN TAC 4: TRAO QUYEN CHO NGUQ'I KHAC

Khi ban biét cach trao quyén cho nguoi khéc, thic day va tao cdm hirng cho ho, ho sé mudn lam viéc véi ban
dé gitp d& ban dat dwoc nhirng muc tiéu trong cdng viéc cta minh. Kha nang thu hat kién thire, nhiét huyét va
nang lwe cla ho sé tao strc manh cho ban, lam don béy cho ban, nh¢ d6 ban hoan thanh duoc khoi lwong
cbng viéc Ién hon va trong thdi gian ngan hon so véi nhirng nguwoi khac. Trao quyén nghia la “dwa quyen lyc
vao tay ai do”, ddng thdi c6 nghia |a “thu hat stee lwe va nhiét huyét” tir ho. Vi vay, bwéc dau tién trong viéc
trao quyen cho ngudi khac 1 han ché 1am nhirng viéc c6 thé tuwdc quyén lwe hodc gidm bét stre luc va nhiét
huyét ctia nguwdi khac déi véi nhirng viéc ho lam.

Thoéng thudng, c6 ba nhém ngudi ban mubn va can phai trao quyén. Trwéc hét, d6 1a nhivng ngwdi gan giii
nhét v&i ban: gia dinh, ban bé, vo hodc chéng va con cai ban. Thir hai la cac méi quan hé cong viéc nhw nhan
vién, déng nghiép, ngudi c6 vi tri twong duong, va cé thé 1a ca cép trén cha ban niva. Thi ba la nhivng ngudi
ban gap g& trong cudc sdng hang ngay nhuw khach hang, nha cung ng, ngan hang, nhirng ngudi ban gap g&
tai ctra hang, nha an, trén may bay, trong khach san va nhirng noi khac.

Béi voi nhirng nguoi thudc nhom dau tién, ban c6 rét nhiéu cach don gidn ban co thé lam hang ngay dé trao
quyén cho ho va lam cho ho thay théa man véi chinh ban than ho.

Nhu cau Ién nhat ma moi | nguoi déu c6 la nhu cau duoc ton trong. DO la cam giac thdy minh quan trong, duoc
tran trong va c6 gia tri. M&i viéc ban lam trong cac méi quan hé véi ngudi khac déu it nhidu anh hwéng toi
long tw trong ctia ho. Ban da biét c6 thé 1am dé khién nhirng ngudi xung quanh ban cdm thdy dwoc ton trong
va tir d6 cam thay ho co quyén lyc. Vi vay hay déi xt voi nguoi khac theo cach ban muén ban than minh
dwoc doi xir.

C6 18 cach don gidn nhéat khién ngudi khac hai 1ong véi chinh ho 1a ban phai ludn thé hién sw biét on cta ban
ddi v&i nhirng viéc ho lam cho ban, du & viéc I6n hay nhd. Hay thwéng xuyén néi i cdm on. Hay cam on
vo/chdng clia ban vi nhirng gi c6 &y/anh 4y da lam cho ban. Hay cdm on con céi cta ban vi ching da gitp d&
ban lam viéc nha. Hay cdm on ban bé vi sy gilip d& du nhé ctia ho. Ban cang cdm on nguoi khac nhiéu, ho
cang mudn lam nhiéu diéu cho ban.

Mbi 14n ban cdm on nguwoi khac, ban khién ho hai long vé ban than ho hon. Ban da nang cao tinh ty tén va
hinh &nh cla ho. Ban khién ho cam thdy minh thém quan trong, va nhirng viéc ho lam rat hivu ich va dang
dwoc tran trong. Va didu ki diéu trong viéc cam on ngudi khac 1a méi 1an ban néi tir “cdm on”, ban ciing thay
hai long vé& ban than minh hon. Ban cam théy thoai mai trong tam hon, thay vui vé va thda man voi ban than
va cudc sbng. Ban thay hét minh hon valac quan hon véi nhirng gi ban dang lam. Khi ban tw xay dwng cho
minh thai d6 biét on trong cac méi quan hé, ban sé ngac nhién thay minh dwoc yéu mén va dwoc gitp d&
trong moi viéc.

CAch thr hai dé khién nguoi khac cam thay ho quan trong, co6 quyén luc va nhiét huyét, d& nang cao tinh tw
ton cua ho la thwdng xuyén dwa ra loi tan dwong va ddng tinh. Cac nha tam ly hoc da thi nghiém va két luan
rang khi tré em dwoc nhirng ngudi chiing kinh trong khen téng, méc nang lwong clia chang ting 1&n, nhip tim
va nhip thé ciing tdng va hon hét, ching thdy hanh dién hon vé ban than minh.

C6 18 bai hoc dang gia nhat ma Ken Blanchard dé lai trong cuén sach The One Minute Manager (Nha quan ly

https://thuviensach.vn



mot pht) lay twéng dwa ra nhivng 161 khen chi trong vong mét phut, bét cv khi nao ban cé co hdi. Néu ban di
xung quanh ngdi nha ban sbng, tiép xtc vé&i cac moi quan hé xa hoi voi 1o khen tang va ung hé chan thanh,
ban sé& ngac nhién khi thdy moi ngudi yéu mén ban nhiéu hon va sin sang gilp d& ban dat dwoc muc dich
cta minh.

C6 mot quy luat tam ly vé sw c6 di ¢6 lai, rang “Néu ban khién tdi thdy hanh phuc véi ban than minh, t6i ciing
sé& c6 céch khién ban thdy hanh phuc véi chinh ban”. N6i cach khac, moi ngwoi ludn ¢ gang tim cach dap tra
long tét ban danh cho ho. Khi ban tim moi co' hdi dé& néi hodc lam nhirng diéu khién nguwei khac hai long véi
chinh ho, ban s& kinh ngac khéng chi vi ban than ban thay hai long, ma con vi nhitng diéu tuyét diéu dang xay
ra xung quanh ban.

Céch the ba, rét don glan dé trao quyén cho nguoi khac, xay dung long tw hao trong ho va khién ho thdy
minh quan trong la chd y dén nhirng gi ho néi. Hau hét moi nguwdi déu cd gang dé nguoi khac nghe minh nai,
song lai thiéu kién nhan khi ngudi khac néi. Nhwng diéu nay khong cé lgi cho ban chit nao. Hay nhé réng,
hoat dong quan trong duy nhéat dién ra thuwdng xuyén phai 1a Idng nghe ngudi khac mét cach cham cha khi ho
dang néi, dang thd & ban than minh.

Nhw vay, ba nguyén tac chung khi trao quyén cho nhi*ng ngu®i quanh ban chinh 1a sy biét on, tan thanh va
cha y. Hay noi I&i cdm on véi nguoi khac trong moi tredng hop, khen tang ho vi thanh tich ho dat dwoc, va
that chi y khi ho mudn néi chuyén hay giao tiép véi ban. Ba cach x&r sw nay sé gitp ban kiém soat dwoc cac
méi quan hé véi ngudi khéac.

T4t nhién, nguoi khac co thé hop tac vai ban néu ban de doa ho, nhung nhuw thé ban chi c6 dwoc s hop tac
t0i thieu, ket qua toi thieu va sy ho trg toi thiéu. Dé cd thé thanh cong trong linh viee cta minh, ban phai kéu
goi dwoc nhirtng dong Iwc bén trong clia ngwoi khac, nhirng cdm xdc sau sac cua ho.

Diéu gi thic day nhan vién lam viéc? Dong lwc Ién nhat 1a sy rd rang. Nhan vién phai biét chinh xac anh ta
phai lam gi, tai sao phai lam nhw vay va cong viéc d6 cé y nghia gi trong toan bd hé théng. Anh ta can phai
biét cong viéc dwoc danh gia nhw thé nao va khi nao phai hoan thanh. Anh ta can biét cAn phai c6 phdm chét
gi dé lam duoc cong viéc d6 va nd lwc cta minh anh hudng nhw thé nao dén cong viéc ctia nhirng ngudi
khéac. Cac nhiém vu ctia cdng viéc va trinh tw thwe hién ching cang rd rang, nhan vién cang cadm thay hai long
va thodi mai ngay tr khi bat dau thwe hién.

Mat khac, diéu khién cho nhan vién nan Iong 1a anh ta khong biét phai lam gi, anh ta thdy mo hé vé nhiém vu
ctia minh va khéng biét pha| lam gi trudc. Ban hay danh nhiéu thoi g|an trao d6i v&i nhan vién va khuyén
khich ho dwa ra phan héi va nhan xét vé cong viéc, nhuw thé ho sé cam thdy minh quan trong va sé hoan thanh
cong viéc tét hon. T ching ta dang de cap khi n6i vé s trao quyén trong cong viéc chinh 1a ti “lam cha.”
Nhiém vu clia ban la phai chuyén quyén Iam chd cho nhan vién. Khi nhan vién cam thdy ho dwoc lam cha
cong viéc, thay dwoc trach nhiém phai hoan thanh tét cong viéc nghta & anh ta da that sw dwoc trao quyén.
Day 1a mét trong nhivng khia canh quan trong nhat cta nghé thuat quan ly.

MGt dong lwc nira trong cong viéc 1a sy quan tam. Nhan vién da phat biéu rang ng chu tét nhét ctia ho la
nguoi biét quan tam dén moi ngudi nhw ban cta minh. Cac 6ng chi nay da danh thoi gian hoi tham vé cude
song cua nhan vién va kién nhan lang nghe ho tam sy vé nhirng khac mac, nhirng khé khan va tinh trang cudc
song gia dinh cta ho. Nhan vién cang thay cép trén ctia minh quan tam va ton trong ho bao nhiéu, ho cang
thdy minh quan trong va dwoc khich 1& bay nhiéu.

Biéu hién clia viéc khong quan tam Ia thiéu sy ghi nhan, thiéu tan thanh, thiéu khich 1& va thiéu cha y toi cude
song clia nhan vién.

Hay nhé réng khoang thoi gian ban danh dé néi chuyén va lang nghe nhan vién la tin hiéu cho nhan vién thay
ho quan trong nhw thé nao déi véi ban va véi cong ty. Day la ly do tai sao nhirng 6ng cha tot ludn danh thoi
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gian di dao xung quanh va néi chuyén véi nhan vién. Ho an trwa hay udng ca phé cung nhan vién. Ho khuyén
khich cac nhan xét, cac cudc thdo luan céi mé va nhwng bét dong lién quan dén cong viéc. Ho tao ra mot méi
trwéong, trong d6 nhan vién cam thay céng viéc la clia ho va clia cong ty. Trong méi trudng d6, nhan vién thay
hai long v&i chinh minh, mong muén dwoc lam viéc va hoan thanh cong viéc ctia minh.

Dé trao quyén va tao dong lwc cho nhém nguwoi thir ba, nhirng nguwdi xung quanh ban nhw khach hang, nha
cung tng, ngan hang van van, ban cting chi can thyre hanh nhirng gi ching ta da néi & trén. biéu quan trong
nhat |a ban phai thanh that, lac quan va vui v&. Ban phai c6 thai d6 tich cuc, dé gan, an can, than thién, kién
nhan, dé tha thtr va c&i m&. Ban phai khién ngudi khac thay thoai mai khi & bén ban.

Hay nhé réng moi ngudi déu co cdm xdc. Moi viéc ho lam, hay khong lam, déu bat ngudn tir cam xdc clia ho.
Nhiém vu cla ban la goi Ién nhirng cam x(c tich cwc cla ho, khién ho hai long véi ban, san sang gitp d& ban
va lam vui lIong ban.

Vi dy, méi khi ban vao mét nha hang dong duc hay & trén may bay, hay vao mét quay tiép tan ban rén trong
khach san, thay vi kho chiju vi phai chd dén lwgt minh, ban hay the héi han mét chit. Vi du, khi vao mét nha
hang dong khéch, ban c6 thé héi ngudi bdi ban tén ctia anh 4y/co ay. Sau dé, ban goi ho bang tén va néi voi
vé théng cam: “Hm nay anh/chi that vat va”. Nhw thé, nguoi bdi ban sé dac biét cha y dén ban. Vi sao? Vi
ban da théng cdm v&i hoan canh cla ho, thay vi chd doi ho thong cam v&i minh. Hay thtr lam viéc nay voi tht
ca moi nguwoi tai noi lam viéc cda ban. Hay quan séat tinh hinh ctia ho va xem ho dang lam viéc vat va thé nao,
dang gap khé khan gi, dang ban ron ra sao..

Trong cudc séng, ban luén cé nhirng lwa chon. Ban c6 thé chon tw minh 1am moi viéc, hodc nhe nguoi khac
gitip ban mét sé viéc. D& dat dwoc thanh cong nhét, ban phai dong gop nhleu strc lwe nhét co thé. Ban phai
tap trung strc Iyrc vao lam mot cong viéc cu thé nao do dé dat dwoc nhivng tién bd mong mudn. Nhwng dé ban
c6 thé tap trung vao cong viéc, ban phai c6 ngudi khac gitip ban lam nhirng céng viéc con lai.

Mot sb ngwoi khong lam quan ly cho réng van @& giao viéc cho nhan vién khéng lién quan dén ho. Nhung khi
ban nh& con ban mang ho t& béo, nghia la ban dang giao viéc. Khi ban &n trwa tai nha hang, thay vi tw nau
nwéng, ban ciing dang giao viéc. Nhw vay, ban & trong mét qua trinh giao viéc lién tuc tir budi sang thirc day
dén khi ban di nga. Van dé |a ban 1am viéc d6 nhw thé nao ma thoi.

NGUYEN TAC 5: NGUOI BAN HANG THANH CONG

Tir khi ban thire day cho dén khi ban di nga, ban lubn phai thuong leong, giao tiép, thuyét phuc va
téc dong dén nguoi khéc, cd ging 1am cho ho dong y hop téc vai ban dé hoan thanh nhitng viéc ban
mudn. Vay nén miu chét & day khdng phai 1a ban co that sy lam nghé ban hang hay khdng, mala
ban c0 thdng thao céac ky nang ban hang khéng.

Tat ca nhirng nha quan tri hang dau déu 1a nhitng nguoi ban hang tai ba. Vatit ca cac nhan vién
gioi déu sir dung céc ki nang ban hang dé thuyét phuc ¢dng nghiép va cap trén ang ho hay hop téc
v6i ho trong cdng viéc. N6i chung, nhitng ngudi to ra hiéu qua trong nhirng linh vuc cua cujc song
madoi hoi sy tham gia ciia ngudi khac déu 1a nhitng ngudi ban hang gioi.

Péng tiéc latrong thoi gian qua, nghé ban hang lai chiu mot tiéng xau. Rat nhiéu nguoi, tham chi
ca nhitng nguoi trong linh vuc nay, cam thiy ban hang la mot cong viéc tam thudng va khong
mudn thie hién. Gan nhu khdng ¢ truong dai hoc nao cb6 mot khoa goi 1a “khoa ban hang”, trong
khi trén thé gigi co hang tram triéu nguoi sdng bang nghé ban hang.
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Nguoi ban hang la nguoi 1am nén sy thanh cng hay thét bai cua tat ca cac cong ty, tat ca cac nganh
nghé. Ho lanhitng ngudi cha chot tao ranhu cau doi vai tat ca cac san pham, dich vu vatao viéc
lam cho nhirng nguoi thudc cac nganh nghé khéc.

Co s gitp c&c nd lyc ban hang thanh cdng & nguyén tic phan tich k& ho. Phan tich k& ho la viéc
xac dinhro y tuong, sin pham hay dich vu cua ban cé thé mang dén loi ich gi cho con ngudi va sau
d6 tim cach thé hién diéu d6 mot cach thuyet phuc.

Nhirng nguoi thuyét phuc, giao tiép va ban hang gioi nhit 1 nhitng nguoi tap trung tim raké ho va
xé&c dinh d¢ l6n cuand. Sau d6, ho s ¢d gang tim cach néi rong ke hé cho téi khi khach hang tiem
nang ngay cang cam thiy bt man vai tinh trang hi¢n tai cua minh va ngay cang mong mudn dat t4i
tinh trang tot hon ¢ dugc nhd sir dung san pham, dich vu hay y tuong.

Lay vi du, tir truge téi nay, tdi van hai 1ong véi chiéc xe caa minh. D6 1a mot chiéc xe dep, da duoc
thanh toan hét va chay ciing 6n. Thé nhung c6 mot lan tdi mang n6 dén cira hang dé kiém tra va bao
dudng dinh ky. Nhan vién dich vu, sau khi xem xét ¢4 béo vai tdi mot sy that budn b raing chiéc
xe khéng nhitng phai thay ca bdn 16p, ma con phai thay ca bo phanh, vo lang varat nhiéu céc thir
khéc. Cubi cuing, chi phi 1én dén khoang 3.000 USD.

Ban c6 thé tudng tuong téi phan tng thé ndo. T6i that sic bi sbc. T6i khoéng hé biét chiée xe lai can
sira nhiéu dén thé. Roi ngudi ban hang ciia ho dén va chi cho t6i rang chiéc xe cuati 8 bi giam
2.000 USD vé giatri khi mau xe méi ra doi trong vong 60 ngdy téi. Anh tandi véi tdi rang ti néu
tdi giir chiéc xe cii va sira chira no, tdi s3 mét tong cong 5.000 USD giatri chiéc xe makhong tai
nao go lai duoc.

Nhu vay, chang bao 18u ti d&di tir cam gidc thoaman vai chiée xe cia minh dén bt man, dén hét
strc bat man varoi rat mudn 1am gi d6 dé thay déi tinh trang hién tai. Nguoi ban hang tiép tuc néi
rang anh ta co thé coi chiéc xe cii caatéi nhu mot khoan tra truéce cho chiée xe mai dit tién. Hién
tai, t6i 3 khéng phai mat xu ndo, chi can thanh toan trong vong ba bn, hoac nam nim va mirc gia
s& rat vira phai. Bén d6, téi khéng con tir chdi duoc nira. Ti da ting hai 16ng véi chiée xe cii, sau
d6 lai bit man vai nd dén do toi dd mua mot chiéc khac mai tinh, sang trong, dit tién va that ngac
nhién toi ¢ l4i chiéc xe moi ravé mot cach vui vé. O day, nguoi ban hang da ép dung mot vai
diém chinh trong viéc phan tich k& ho dandi ¢ trén. Vaban ciing c6 thé sir dung k§ thuat tuong tu
dé khién nguoi khac hanh dong nhu ban mudn.

H&y nhé rang con ngudi mua c&c giai phdp cho van dé caa ho, chir khéng phai mua san pham hay
dich vy. Vay thi dé ban duoc hang, ban phai 1a nguai tim ravan dé. Van dé caa khach hang cang
16n thi ban cang d& ban hang. Mot trong nhitng cau hoi higu nghiém nhét ban 6 thé duara cho
khéch hang |&: “Ong/ba dang mat bao nhiéu tién dé giai quyét vin dé?’. Hay gilp khach hang nhan
ranhitng chi phi ré rang, truc tiép vaca nhirng chi phi khdng ré rang, hay gién tiép.

Hay hoi khéach hang tiém nang: “Van dé Iagl’?Van dé d6 anh huong thé ndo dén éng/ba? Van dé
d6 con anh huong thé ndo dén cong viéc va cudc sbng riéng tu cia dng/ba?”’ .
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Ngudi bén hang tai tinh la ngudi ¢6 thé tim ranhirng k& ho nho rdi néi rong né ra. Ho 6 the phét
hién ra nhitng kho khan, nhitng bat man nho trong 16ng khach hang tiém ning ro| thong quahai
han va binh luan, nghiém trong hoa ching |én cho téi khi khéch hang mong mu0n chip nhan giai
phép ho duara Néu ban ban hang cho céc cong ty, ban phai tu hoi nguoi ra quyét dinh cua cong ty
d6 mudn dat dugc diéu gi. Pau lachénh léch gitra tinh trang hién tai vatinh trang mong mubn?
Nguoi ra quyét dinh d6 duoc ghi nhan nhu thé ndo va vi sao?.

Khi ban tiép xtc véi khéch hang 1an dau tién, ban s3 thiy ring khach hang thuong khéng nhan ra
su chénh léch gitra tinh trang hién tai vatinh trang tiém ning caa ho. Vi vay ho thudng néi nhitng
cau nhu: “T6i khdng quan tam”, “Tai khdng du tién mua san pham dé” hay “Chang tdi rat hai long
v6i tinh trang hién tai caaminh”. DAy |a nhitng cu tra 11 rat théng thuong vaty nhién. Khong
may ai thich sy thay déi. Vi thé, nhiém vu ciaban |a mang dén cho khach hang mét vién canh caa
su thoaman to 16n néu ho dong y thay d6i. Hau hét cac chuong trinh quang céo déu cb gang thé
hién cho moi nguoi thay ho s& duoc loi nhu thé ndo khi sir dung mot hang hda hay dich vu ho chua
tirng Sir dung.

Viéc phan tich k& hé phu thugc vao cac cau hoi phu hop. D6 lanhitng cau hoi tap trung phat hi¢n
céc van dé kho khan caa khéach hang tiém nang. Thanh cong trong ban hang phu thuoc truc tiép vao
kha nang sir dung céc ky nang dat cau hoi, boi vi nguoi hoi chinh languoi cd quyén kiém soét tinh
hinh. Do d6, ban hdy can nhéc 10i 1& cau hoi cia minh, viét di viét lai vathuc hanh hoi trudce khi
gap truc tiép khéch hang.

Duéi day lamot sd cau hoi hiéu qua dé phan tich k& ho.

Cau hoi dau tién |a cau hoi 4p dung “ky thuat cy diiathan”. Hay tuong tuong ban c6 mot céy diia
than va ban cd thé dung nd dé thay doi tinh trang cua khach hang. Ban c6 thé hoi: “Thwa ng/ba,
néu dugc chon mot tinh huéng hoan hao, 6ng/ba mudn tinh hubng d6 nhu thé nao?’. Sau d6, ban
hdy im ling ling nghe. Khi khach hang miéu ta tinh hudng hoan hao d6, ban s& phét hién ra ks ho
ma ban co thé 1ap day dé tao nén tinh hudng ly tuang do. Tiép theo, ban hay giai thich cho khéch
hang rang san pham, dich vu caa ban ¢ kha nang 1ap day k& ho nhu thé ndo va ban s8 ¢6 co hoi
béan hang rt lon.

Nhitng cau hoi higu qua ciing c6 thé bit dau bang tir *Se thé ndo, néu...?". Vi du, ban c6 thé hoi,
“Se the ndo, néu chang toi cd thé dem lai hiéu qua cho 6ng/ba; dieu gi anh huong dén viéc tiéu
dung hién tai ciadng/ba?’.

Pé cb sirc thuyet phuc khi ban hang, ban héy sir dung phuong phap phan tich k& he. Thay vi thao
thao bt tuyét vé ly do tai sa0 ban mudn ho mua hang, hay hoi nhitng cau hoi dé tim ravan dé, nhu
cau va bat man caa ho. Hay ling nghe cham chii cac cau tra 10i va hoi thém céc cau hoi dé tim hiéu
nhiéu théng tin vé tinh trang hién tai cua ho. Hay cha y duara nhitng binh luan caa ban dé cho ho
thiy ban dang thuc sy Iing nghe va hiéu rd nhu ciu caa ho. Sau d6, hdy ¢ ging thuyét phuc khéch
hang bing céach chi cho ho thay san pham, dich vu cua ban tinh ¢o lai 1a céch Iy tuong dé giai quyét
van dé, thoaman nhu cu caa ho va gidp ho dat dugc muc dich.
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Khi ban chon cach tiép can tir ton ndy dé khién nguoi khéc 1am diéu ban mudn, ho s& mua hang cua
ban mot cach thoai mai va ho S8 gidi thiéu ban véi ban beé cia ho. Ho s& cam thay ban da gilp cai
thién cudc song cua ho, chir khdng phai ép ho mua san pham ma ho khéng muon hoac khéng can.

NGUYEN TAC 6: XAY DUNG HINH ANH BAN THAN

Ban c6 bao gio dé y rang mot sb nguai duoc thang chire vanhan lwong cao hon ddng nghiép cua
ho, mic du rd rang ho khéng gioi giang va cé nang luc hon nhitng nguoi kia?. Tai sao mot sb nguoi
co vé phai lam viéc vt va hon, véi thoi gian dai hon lai khéng dugc thing chirc vakhéng dugc
nhan nhitng bong 16¢ kém theo?. Thyc té 1a dé thanh cdng, diéu quan trong khong chi 1a ban gioi
trong cong viéc caa minh, macé chinh la nguoi khéc phai biét ban gioi. Con nguoi 1a sinh vat biét
nhan thirc. Biéu khién ho suy nghi va hanh dong khong phai nhirng gi ho nhin thdy, ma la nhirng gi
ho nghi 1a ho nhin thiy.

That may mén laban c6 thé 1am réat nhiéu diéu dé nguoi khéc biét dén ban vanh d6 tién nhanh
hon trong nghé nghiép caa minh.

Hay bét dau tir viéc phét trién nang luc. Hay xéc dinh mang ndo trong cong viéc cia ban quan trong
nhat d6i v6i cong ty dé tap trung lam tot mang dé. Ban phai duoc danh gidla co nang luc trong
cdng viéc minh 1am, vi tuong lai ciaban phu thudc vao diéu d6. Chi sy danh gia do théi ciing
khién ban nhanh dugc moi nguoi cha y hon réi. Khi d6, ban s3 ¢6 co hdi 16n dé nhan thém trach
nhiém, 6 thu nhap vavi tri cao hon. Kha ning trong cong viéc phai 1a nén tang trong chién luoc
tao hinh anh caa ban nhim thiang tién nhanh.

Gioi trong cong viéc ladiéu can thiét, nhung nhu thé van chuadii. Con c6 nhitng yéu t6 khéc tac
dong dén cach nghi ciia moi nguoi ve ban. Vamot trong nhirng yéu to quan trong nhat 1a hinh anh
bé ngoai cia ban. Céach ban xuat hién trudc moi nguoi cd thé tao nén khac biét 16n.

Mot khao sét gan déy dbi véi cac gidm dbc nhan sy cho thay quyét dinh tuyén (dung mét rng vién
duoc duaratrong 30 gidy dau tién khi gap g6 ung vién. Nhiéu ngudi con tin rang quyét dinh nay
dugc duaratrong vong 4 giay dau tién. Nhiéu tng vién d& bi loai don gian chi vi nhatuyén dung
trong thiy bé ngoai cua ho khong phi hop.

Trong cudc sbng ¢ rat nhiéu Iinh viec ma ban khang thé kiém soét hay lya chon, nhung céch an
mac va hinh thirc lai hoan toan 1a vin dé ma ban c6 thé diéu khién duoc. Théng qua cach lya chon
trang phuc, céch trang diém va hinh thirc bé ngodi, ban dang thé hién vé con ngudi hay nhan céch
cua ban. Hinh thie da tiét 16 ban chit cua ban. Néu ban c6 céi nhin lac quan va chuyé&n nghiép vé
ban than, ban s3 ¢ ging dé khién hinh thirc cia minh pht hop véi diéu do.

Mot céch nita dé dugc chl y dén 1atham giavao mot hay hai hiép hoi lién quan dén linh vic hay
nganh cua ban. Hay bét dau bang viéc tham dy cac budi giap g véi tu céch lakhéch dé can nhic
xem mot hoi nhu thé dem lai cho ban diéu gi. Hay xem céc thanh vién caa hoi d6 c6 phai nhitng
nguoi ban mong mudn dugc giao thiép, va ho co phai nhitng ngudi uy tin trong linh vyc caa minh
khong. Sau d6, néu ban thiy viéc duoc nhirng nguoi quan trong trong hoi dé biét dén co thé gitp
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ban thiang tién trong cdng viéc, hdy tham giavao hoi d6 véi tu céch thanh vién.

O d6, ban c6 co hoi thé hién minh trudce nhitng nhan vat quan trong trong linh virc caa ban ma
khong so nhitng con mit xoi moi. Ban ¢6 thé cho ho thiy kha nang va nhan cach cia ban. Ban c6
thé mé rong cac mbi lién hé quan trong theo mot trong nhirng céch hiéu qua nhat. Ban ciing ¢ thé
tham giavao mot té chire tir thién va hoat dong tich cuc trong cac chuong trinh quyén gop hang
nam. C6 thé hién tai ban chwagiau co, nhung ban ¢d thoi gian, va long nhiét tinh cua ban s8 s6m
duoc cip trén chay. Nhiéu nguoi mic du khong co nhiéu méi quan hé vakha nang, nhung van tro
nén ndi bat nho giao thiép vai nhitng nguoi quan trong trong céc to chire tir thign va hiép hoi.

Vai nam trudce, toi lam viéc cho phong thuong mai cua bang vatinh nguyén tham gia vao Ban Giao
duc kinh té. Rat it thanh vién danh thoi gian va cong sirc cho ban ndy nén nhirng nguoi tham gia
ban ndy c6 rat nhiéu viéc. Trong vong mot nam, téi da dugc thay mit cho hoi phét biéu tai hoi nghi
thuong nién. Trong sb cac thanh vién hoi nghi co mot sb thuong gia cé sirc anh hudng trong toan
bang. Vai nam sau do, t6i dugc moi dén mot cudc hop béo quan trong véi ngéi thong déc va céc
phu ta caa éng. Toi trd nén ndi tiéng trong gidi kinh doanh dén ndi trong vong séu thang sau do toi
dugc moi diéu hanh mot cdng ty voi mirc lvong gap ba mic luong trude do. Tt ca bat dau tir viec
tham giatich cyc vao hoat dong cia phong thuong mai.

Ban c6 thé 1am nhiéu diéu khéc dé duoc biét dén - diéu khdng phai ai ciing |am duoc. Vi du, mot
cdng trinh nghién ciru 105 nha quan tri ¢4 két luan ring ¢ hai pham chit gidp tién nhanh trong sur
nghiép. Thir nhat 12 biét wu tién 1am viéc gi trudc, kha nang phan biét viéc quan trong va khéng
quan trong trong ca nli cdng viéc anh ta phai thyc hién trong ngay. Thir hai latdc do lam viéc, kha
nang hoan thanh cong viéc mot cach nhanh chéng. Nha quan ly thuong dénh gia cao nhirng nguoi
biét sip xép cong viéc va hoan thanh cdng viéc nhanh chong. Kha nang hoan thanh cong viéc chinh
lamot trong nhirng pham chat dugc danh gid cao nhat. Khi cip trén cia ban giao viéc cho ban roi
b6 di makhéng can phai lo ling vé nd, nghia |a ban d& dwa minh téi con dudng s& dam bao chic
chin viéc thang chirc vatang lrong caa ban.

Céch tiép theo dé duoc biét dén nhiéu hon lalién tuc ndng cao céc ki nang bo trg cho cdng viéc
ctia ban. Chic chan rang cip trén s3 biét diéu do. Hay tim kiém céc khoa hoc néng cao va ban bac
vGi cap trén. Ban c6 thé dé nghi éng tadai tho cho khda hoc, nhung nhé nhan manh rang ban s3
tham gia khéa hoc cho dii 6 dugc déi tho hay khéng. Cac 6ng chir thuong rat an tugng véi nhitng
nguoi 1udn ¢d ging hoc tap dé phuc vy cong ty.

Cubi cuing, ban s3 duoc biét dén nhiéu hon néu ban c6 mot théi do suy nghi tich cuc. Moi nguoi
déu thich & bén canh vanéi tét vé ngudi ma ho thich. Mot tinh than vui vé, lac quan s& nhanh
chéng dugc moi ngudi chay. Khi ban ¢6 géng duy tri théi do than thién voi moi ngudi, ho ciing 8
c¢b ging dé tao co hoi cho ban.

Tom lai, c6 gang tro thanh mot nguoi ¢6 nhan céch 1a céch tét nhét gitip ban duoc moi nguoi biét

dén vala céch gian tiép dé mo rong céc co hoi thang tién cho ban. Vaban s3 1am duoc diéu d6 néu
ban that sy mong muon.
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NGUYEN TAC 7: TAO NANG LUQNG CHO BAN THAN

Ban c6 thé c6 vo s muc tiéu |on nho khéc nhau trong sudt cudc doi minh. Tuy nhién, hau nhu moi
viéc maban lam deu huéng téi viéc nang cao chat lugng cudc song cia ban than. C6 bon loai muc
tiéu:

L oai muc tiéu dau tién Ia mong muén co nhitng mdi quan hé tét dep. Ban mudn yéu vaduorc
ngudi khac yéu. Ban mudn c6 mot cudc SOng gia dinh hanh phic va hda hop. Ban mubn quan hé tot
voi nhirng nguoi xung quanh. Ban hy vong rang khi minh tén trong ai thi nguoi dé ciing tén trong
lai ban nhu vay. Viéc ban tham gia vao nhitng cong viéc x& hoi va cong dong ciing bt ngudn tir
mong mudn ¢6 nhitng méi quan hé tot dep véi nguoi khéc va déng gop cho xa hoi ma ban dang
song.

L oai muc tiéu thir hai 1 mo udc cO duoc Mot cong viéc tha vi. Co phai vi ban muén c6 mot cudc
song day du?bieu do lahien nhién. Nhung hon thé nira, ban con muon that sy yéu thich, say mé
codng viéc, nghe nghiép ma minh theo duoi.

L oai muc tiéu thir ba la mong mudn dugc doc 1ap vé tai chinh. Ban muén thoét ra khoi nhirng méi
ban tam vé tién bac. Ban mong ring bét cir khi ndo ban ciing ¢6 di tién trong ngan hang dé 1am moi
viéc minh can. Khong nhirng thé, néu co nhleu tién, ban s3 khong con phai lo ling vé giaminh s&
song nhu thé néo. Ban st sbng quang doi cudi cung thoai méa vaan nhan makhéng can sy gilp da
tir bt ky ai. Vi thé, néu ban tiét kiem va dau tu déu dan trong subt thoi gian minh con 1am viéc, thi
dén cubi doi ban s3 khong phai vat va nirama van trang trai du cho cugc sbng caa minh.

L oai muc tiéu cudi ciing la mong mudn co duoc sirc khoe tét, khdng 6m dau, bénh tat, ludn cam
thay ban than day nang luong dé lam vigc. Trén thyc te, ban thuong it d€ y den sic khoe cia minh,
trir khi c6 mot sy €6 nao xay ravai ban than.

Mau sb chung cho ca bdn muc tiéu trén, va ciing 1a doi hoi co ban dé dat dugc tirng muc tiéu d6
chinh 12 ¢6 ngudn nang luong doi dao. Mubn dat dugc thanh céng dui 1a nho trong bét ky linh vuc
n&o ban ciing can phai c6 mot luong nang leong nhit dinh. Nang luong 1a nhan t6 vé clng quan
trong mathiéu né ban s3 khdng dat duoc két qua gi.

Muc tiéu caa cac doanh nghiép khi 1&n cac ké hoach chién lugc 1a 1am thé ndo dé td chuc céc hoat
dong kinh doanh hiéu qua, dé tang dan chi sb hoan von. Bang cach di chuyén cac ngudn lyc tir noi
co giatri thap dén noi c6 kha nang mang lai giatri cao hon, chi sd ndy c6 thé duoc tang 1én. Doi
v6i ké hoach ca nhan thi myc dich ciing s twong tu nhu thé. C6 khéc ching |a trong truong hop
ndy, chi sb hoan vén la nhirng gi ban thu duoc tir nang leong dd bo ra. Tat ca nhitng gi ban lam dé
phét trién ca nhan, ty hoan thién minh, dit ramuc tiéu va quan |y thoi gian ciing chinh [anham
gitp ban thu lai duoc nhiéu két qua tir nang lugng minh bo ra.

Néu nhu céc cdng ty c6 ngudn vén tai chinh, thi ban co nguon vén nhan lyc. Ngudn vén caa ban

bao gom ning leong vé thé chét, tinh than va cam xdc. Ban cang bo ranhiéu ning luong, vadau tue
nang lugng cang théng minh, ban cang ¢ nhiéu co hoi dé thu lai nhicu két qua tot dep.
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Van dé khong phu thudc vao lueng thoi gian ban danh cho cdng viéc, ciing khéng phu thudc vao
nhitng méi quan hé cua ban, ma chinh la thoi gian ban dén tam sic cho cong viéc. Néu ban di ngu
muon, thire day sém, vadi 1am véi trang thd mét moi, ban ciing c6 thé cé mit ¢ d6 tdmtiéng,
nhung chét luong ciing nhu khéi lwong cong viéc ma ban thu duoc trong suét thoi gian do lai

khodng hé c6 chit giatri n&o. Ban chi lam duoc bing mot phin nhé so véi ning luc that sy caaminh
khi ban hoan toan khoe manh va tran day sinh luc.

Vi ly do d6, xay dung vaduy tri mirc nang luong cua minh 1amot diu bat buoc. Sau day la sau
céch dé ban xéy dung va duy tri nang lugng & muc cao:

1. Can ning hep ly. Viéc ban thira can ciing gibng nhu mang mot tang da trén lung khi tréo 1én
dbc. N6 1am ban mau mét. N6 khién tim, phdi va cac co bap cia ban phai hoat dong nhiéu hon.
Thira can khién co thé ban tiéu tén nhidu niang luong hon théng thuong. Khi d6, giam bét can nang
nghia l& ban d& taing mac nang leong caa ban 1én dang ké. Ban s& cam thiy manh khoe vahanh
phuc hon. Bai 1& khi ban giam can, ban cam thiy minh tran tré nang luong vaty chi tot hon. Khi
d06, ban s2 lam viéc hiéu qua hon.

2. Ché dd an udng hep Iy. Thirc an anh huong rat lon dén mitc nang lugng trong sudt ca ngay.
Nhirng thay doi trong khau phan an s3 khién ban hung phan nang dong, tinh tao va ban & cam
thay tran day sirc sbng. Mot céch tdt dé cd duge mot cusc sbng manh khoe, hanh phtc chinh lathay
d6i thuang xuyén ty 1é thire an trong khau phan an hang ngdy cua ban. Ban nén an nhiéu hoa qua,
céc loai rau va céc san pham tir ngii chc.

3. Tap thé duc déu din. Tap thé duc gidp ban ¢ nhiéu nang lugng, tinh thin thoai mé va sdng
lau hon. C6 baloai bai tap thé duc co ban: loai doi hoi sy mém déo, loai can sirc manh valoai cin
sic bén. Nhirng bai tap mém déo, nhu yoga, doi hoi tat ca cac co bip duoc kéo cing ranhe nhang
va can sy tap luyén hang ngdy. Cang tap déu dan, ban cang cam thiy thoai mé hon, kha nang diéu
phdi céc hoat dong t6t hon. Trong khi d6, nhitng bai tap sixc manh c6 thé 1a nhitng mén thé duc ty
do, cir ta va nhiéu mdn khéc nira. Nhirng bai tap ndy |am tang co bap caaban. Tuy nhién co 18 bai
tap quan trong nhat 1a nhitng bai sirc bén.

Mot trong nhirng cach dé kéo dai cudc sdng vaco mot sirc khoe tot chinh latap toi thicu ba lan mot
tuan va moi lan kéo dai it nhat 30 phat. Ban cé thé di b, chay bo, di boi hay dap xe... Biéu quan
trong la phai tap déu dan.

4. Ché ao nghingoi va giai tri hep ly. Nhin chung, ban can bay dén tam tleng aé ngu moi
ngdy. C6 nhiéu nguoi chi cin ngu it hon thé. Song quan trong la ban nén sip xép valén ké hoach
cdng viéc that tét sap cho cb thé di nga som vathire ddy sém. Néu ban dinh 1am viéc cét luc ca
ngdy, ban hay thu xép thoi gian ¢é nghi ngoi va hdi phuc sirc khoe sau do.

5. Thé dang. Tho & day co nghia la tho sau, hit day phoi, dém dén 10 va sau d6 tho manh ra.

Néu ban 1am nhu thé ndy bay dén 10 1an, hai hogc ba lan mot ngay, ban s& ngac nhién khi thay
minh thoai m& hon nhu thé nao.
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6. Thai d¢ tich cwc. Théi do tinh than tich cuc duong nhu di lién véi nhitng thanh cong 1on
trong mdi budce di cua cudc doi. Khi ban suy nghi tich cuc, ban s3 nhin nhan moi viéc theo chiéu
huéng tich cuc. Vaban ciing dé dang nhan duoc su hop téc tir nguoi khac hon, nghia laban s3 1am
viéc hiéu qua hon.

Tréi lai, nhitng suy nghi tiéu cuc s3 1am hao tén ning luong, 16ng nhiét tinh va sirc sbng cua ban.
Chiing s3 khién ban mét moi va lam suy giam hé thbng mién dich caaban. Nhitng cam giac nhu so
héi, tirc gian, lo lang, hay héi han s& anh huong dén thé chat caa ban. Hay gitr ndng luong minh
lubn & mirc d6 cao bang cach nhin vao nhitng khia canh tét dep & moi nguoi va trong moi tinh
hubng. Tim kiém nhitng bai hoc quy gié tir nhirng that bai hay kho khan trong cuc sbng. Hay luén
la nguoi lac quan. Hay [udn vui vé vatich cuc. Hay tro thanh mot nguoi ma ngudi khac luén mong
duoc nhin thiy vatrd chuyén cung.

Moi thanh cong déu lakét qua caa hang tram, hay tham chi hang ngan nd lyc nho bé ma khéng
phai ai ciing ¢6 thé nhin thay hay hinh dung dugc. Khadng cd gi latrung lap ca. Moi viéc déu, hoic
|&c6 ich cho ban, hoic 1am tén thuong ban. Moi thir déu, hodc dan ban dén thanh céng, hoic day
ban ra xa nhirng muc tiéu caa minh.

X é vé mirc d6 sirc khoe vaniang luong cia ban, moi viéc ban 1am hay khéng 1am déu anh huang
dén viéc ban cam thay nhu thé ndo va hanh dong ra sao. Vakét qua caatit ca nhirng hoat dong dé
s& tich lity dan. Nhitng ngudi khoe manh vagiau nang lugng & do tudi 50 va 60 chinh lanhirng
ngudi da co nhitng théi quen tét cho sic khoe khi ho ¢ tudi 20 va 30. Moi thir déu co gia caand.

NGUYEN TAC 8: LA NHA LANH PAO THUC THU

Ngudi tathuong néi higu qua cua viéc 1anh dao khong nam & chd ban 1am gi, maé chd ban la
nguoi theé nao. That radiéu nay chi ding mot phan. Trong hoat dong Ianh dao, viéc ban la ai rat
guan trong, va hiéu qua l&nh dao ciing khdng thé téch roi voi nhirng gi ban lam.

Diém khoi dau dé tro thanh nguoi 18nh dao ¢6 nang luc 1& ban phai coi ban than minh nhu mot hinh
mau, mdt tim guong, 1& ngudi dé ra cac chuian myc cho nhan vién tuan theo. Mot trong nhitng duc
tinh quan trong nhat cia ngudi 18nh dao 1a phai dat ra nhirng tiéu chuin cao vé tinh tréch nhiém
trong 16i trng xtr ciia ban than. C4 thé ndi, ban cin 1anh dao nhan vién bang viéc 1am guong, nhu
thé ¢ ai d6 dang di theo ban, bi mat ghi chép va quan sét tirng hanh dong caa ban dé 1am theo. Ban

s& dé dang tre thanh ngudi 1anh dao nhe thé hign nhitng t6 chét 1anh dao hon 1a bét & nhan vién
|am theo nhitng menh Iénh cua ban. Thay vi co gang khién nguoi khac hanh dong theo yéu Cau cia
ban, héy tap trung tao nén phong céch sdng khién nguai khéc phai ngudng mo va muén noi guong
ban du ban khéng ndi 61 nao.

Trong kinh doanh, c6 rat nhidu loai quyén hrc. Hai trong sd d6 12 quyén luc nhan céch va quyén lec
dia vi.

Quyén luc diavi laquyén luc c6 dugce nhd v vi tri ciaban trong té chic. Néu ban tré thanh ngudi

https://thuviensach.vn



quan ly cdng ty, ban duong nhién c6 nhirng quyén han vadic loi nhat dinh gan lién véi chie vy do.
Ban s3 ¢4 quyén 18nh dao, cho di ngudi khéc ¢é thich diéu dé hay khéng. Trong khi d6, quyén luc
nhan céch 1 quyén luc ban c6 nhd nhan cach cua ban. Mdi té chirc déu ¢ nhitng ca nhan co anh
huong 1on va dugc moi hgudi tdn trong, du vi tri cia ho khéng cao. Béy la nhirng nguoi tro thanh
|&nh dao nho pham chat, nhan cach va catinh caa ho.

C6 nam pham chat mot nha 1anh dao can phai c6. Bay |a nhirng pham chat ban vén da co it nhicu
vaco theé tiep tuc phat trien dé tro nén noi bat hon nhirng nguoi khac trong mot thoi gian ngan.

Thit nhat 1atam nhin. Dy 1até chit duy nhat va quan trong nhat khién cho nha |anh dao tré nén
khéc biét so voi mot nhan vién. Nguoi 18nh dao ¢6 tim nhin, con nhan vién thi khéng. Nguoi 1anh
dao phai c6 kha nang tach minh radé cd céi nhin toan canh, trong khi nhan vién bj vudng ban boi
nhitng cong viéc thuong ngdy. Ngudi 18nh dao c6 kha ning du dodn twong lai va nhin rd nhiéu kha
nang, con nhan vién 1a nguoi bi cdng viéc truge mat 16i cudn dén khdng con thoi gian dé nhin nhan
xa hon vé ban than va hanh dong caa minh.

George Bernard Shaw tom tit phim chat ndy cia ngudi 18nh dao nhu sau: “Moi ngudi déu nhin vao
thuc trang va héi ‘ Tai sao lai nhu vay?, con tdi 1a nhin vao nhitng kha nang va hoi ‘ Tai sao khéng
thé nhu vay?”.

Mot yéu té quan trong khéc lakha nang chuy&n mén. Gidng nhu mét vi tudng gioi biét chon mot
diathé @ dan tran, nguai 18nh dao gioi phai chon mot linh vuc ma anh tava nhirng nguoi khéac sip
tham giavao vaphai tr¢ thanh chuyén giatrong linh vuc dé. Lalanh dao, ban phai that thanh thao
trong viéc ban 1am, phai 1a nguai gioi nhat trong linh vic cia minh. Ban phai ¢6 tim nhin xa trong
viéc phuc vu khéch hang. Vakhéng chi thé hién tai nang trong cdng viéc cia ban, maphai truyén
cam hirng cho ngudi khéc dé ho |am theo.

Thir hai vaco I |a pham chat dang kinh trong nhat caa nguoi 1anh dao 1a10ng ty trong. Tu trong
nghia |& hoan toan trung thyc trong tat ca nhirng diéu ban néi, nhirng viéc ban lam. Long ty trong
nang d& c&c pham chat khéc. Trong vai trd 12nh dao, 10ng tu trong khién cho ban thira nhan nhirng
khuyét diém, nd lyc dé phét huy cac thé manh va bd sung nhirng thiét sot caa minh. Ty trong nghia
|& ban néi sy that va chan thanh trong moi viéc vamoi mdi quan hé. Ty trong nghia la ban thang
than véi moi ngudi, trong moi tinh hudng vakhang chiu thoa hiép mot khi ban tin raing minh ding.

Thir ba lalong diing cam. Day 1a pham chat quan trong nhit tao nén ngudi 1anh dao thuc thy.
Phim chét ndy phai luén hién hitu trong 16i ndi va hanh dong caa ngudi 1anh ¢ao. Nguoi 18nh dao
mudn dat dugc thanh cng, hanh phic va cé kha nang thic day nguoi khéc phét huy téi datai nang
cuia ho thi khéng thé thiéu long diing cam.

Co6 thé ndi, khdng qua phuc tap dé xay dung tim nhin cho ban than, cho nhitng nguoi khac va sbng
tu trong. Nhung can phai c6 1ong diing cam dé theo dudi tim nhin va long ty trong caa ban. Ban
ciing biét rang, khi ban dit ramuyc tiéu 16n hay tiéu chuan cao cho minh, ban s3 gap phai rat nhiéu
kho khan, can tré. Ban 3 bj 16i kéo phai tir bo tam nhin va nhan cach. Vi mubn nguoi khéc hop téc,
ban s& dé dang tir bo nhitng nguyén tic caaminh. Vaday |alic ban can long diing cam.
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Long diing cam két hop véi long tu trong 1a co s& caa nhan céach. Biéu hién thir nhit cua long diing
cam lakha nang gii virng céc nguyén tic, niém tin va chi thay doi khi ban thiy thay d6i la ding.
Diing cam con lakha nang dirng téch ra mot céch tu tin, din than vao nhitng Iinh vire méi mé va
d6i mat voi nhitng nghi ngai, nhitng mo hd khi ban khai nghiép.

Hau hét moi nguoi déu mudn duoc an nhan. C6 thé vi didu ndy nhu tir can nha 4m ciing ma budce ra
ngoai troi lanh 180. Mot ngudi binh thudng khi thay bén ngoai gid 1ong 3 nhanh chéng tré lai ngdi
nha caa minh dé duoc 4m &p. Ngudi 18nh dao thuc s khong nhu vay. Anh taphai da diing cam dé
vuot 1én nhitng diéu théng thuong, dé déi mat véi nhitng thach thire di khéng ai dam béo rang anh
s& thanh cong. Kha nang “diing cam di téi nhitng noi chuaai tirng dat chan téi” chinh ladiém phan
biét gitra mot nguoi 1anh dao thuc thu va mot nguoi binh thuong. Ban phai x8y dung duoc hinh anh
d6, néu ban mudn vuot 1én nhitng ngudi binh thudng. Hinh anh ndy ciing 3 tao cam hing vadong
luc cho ngudi khéc dé ho vuot qua nhitng gidi han caaho.

Alexander Dai Bé, Hoang dé caa , & mot trong nhitng nha 1&nh dao vi dai nhit moi thoi dai. Ong
tré thanh hoang dé 1ic mai 19 tudi sau khi cha dng, Hoang dé Philip Bé Nhi bi &m sét. Trong subt
11 nam sau d6, 6ng da chinh phuc gan nhu toan thé gisi thoi 6 va lanh dao doi quan caa minh
chién thing rat nhiéu doi quan hiing manh hon.

Ngay ca khi ndam quyén luc téi cao, tré thanh 6ng chi ciatoan thé gioi vavi Hoang dé vi dai nhit
moi thoi dai Alexander van tudt kiém ratrudc mbi tran dénh va dan doan quén tién lén. Ong van
lubn 1&nh dao bang céch lam guong cho nguoi khac. Ong nhan thay ring khong thé doi hoi cac
chién binh xa than, néu ban than 6ng khong bang hanh dong cia minh chirng minh niém tin tuyét
d6i vao chién thing. Hinh anh Alexander lao vé phia trudc d¢adong vién binh si va bién ho tro
thanh doi quan bat kha chién bai.

Thi tw 1a tu duy hién thuc. Tu duy hién thuc |a mot hinh thire trung thuc vé tinh than. Nguoi ¢6 tu
duy hién thuc ludn nhin thé gisi nhu vén cé caand, chir khdng phai nhur y mudn chu quan caa
minh. Tu duy khéch quan, thod khoi 40 gi&c 1a dau hiéu caa nguoi 18nh dao thyc thu. Nhirng nguoi
c6 tu duy hién thyc khdng tin vao sy may min, khéng hi vong vao phép mau, khdng mong thoét
khoi nhirng nguyén tic kinh doanh co ban, khong ngdi yén chd doi thanh qua vakhong hi vong kho
khan s& ty ching bién mat.

Nguoi 18nh dao c6 kha niang thic ddy nhan vién luén nhin moi vat chinh xéc vai ban chét cia
chiing va khuyén khich ngudi khéc 1am tuong ty. Ban phai chip nhan thyc té, du thyc té c6 nhu thé
ndo. Ban phai cu xtr v&i moi ngudi mot céch trung thuc va ndi véi ho chinh xac diéu ban cho 1a
dung. Piéu ndy khdng cd nghia ltc ndo ban ciing ddng, nhung ban s3 ludn néi that nhat co thé.

Thir nam latinh than trach nhiém. Day c6 18 1a pham chit kho duy tri nhat. Déi lap véi tréch
nhiém la bao chira, bién minh, [adoé 16i cho nguoi khéc vato ra chan nan, tic gian, bat man véi moi
nguoi Vi nhitng gi ho 1am hoac khéng 1am cho ban.

Cubi cling, ban phai hanh dong. Ban phai hiéu ring su chuan bi vé tinh than va nhan céach chi ladé
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phgc vu cho hanh déng. Diéu quan trong laban phéi‘ hanh dong chir khdng phai ~chi néi mathoi.
Biéu hién cia nguoi |&nh dao thuc thu 1a anh tadi dau trong hanh déng, anh tasan sang di tién
phong. Anh ta phai lam guong cho nguoi khac, phai lam nhirng viéc anh ta muon ngudoi khac lam.

Ban 3 tro thanh nguoi 18nh dao ¢d kha ning thic ddy ngudi khéc, néu ban biét ty thic day minh.
Vaban thiic ¢y minh bang cach nd luc dé tro thanh chuyén gia trong linh vic cia minh, tan tam
dé lam tat ca nhitng gi ban c6 thé, cd gang hét sirc @& hoan thanh xuét sic nhiém vu. Ban tao dong
Iy cho chinh minh va nhitng ngudi khéc con bang viéc ludn tim cach gitp d& nguoi khéc sbng tot
hon va dat dugc muc tiéu caa ho. Ban <2 tro thanh ngudi 18nh dao nhu vay nho viéc nguoi khac tén
trong va mudn gitp ds ban.

NGUYEN TAC 9: TAN DUNG TUNG PHUT GIAY

Tri tu¢ 1atai san quy gidnhat caaban. Vi thé, ban phai khng ngirng 1am viéc dé tang kha ning suy
nghi cua minh. M4t trong nhitng cach tot nhat la bien nhitng thoi gian nhan roi thanh nhitng co hoi
dé ban hoc tap thém mot chut gi d6. Hay tranh thu nhitng phat gidy dé. Nhung cu thé 1a ban co thé
lam gi?.

Bién thoi gian di lai thanh thoi gian hoc

Néu chi lam mot viéc don gian latan dung thoi gian di lai caia minh dé hoc duoc thém mot chit gi
d6, thi ban da tro thanh mot trong nhitng ngudi ¢6 hoc thie tét & thé hé cua minh. C6 nhidu nguoi
tur nghéo kho tré nén giau co don gian lanho ho da nghe nhirng chuong trinh gido duc trén duong
ho 14 xe di lam vavé nha

Tham dw cac cugc hgi thao

Day 1a mot céch rat tét dé nang cao vén hiéu biét ca nhan, ciing nhu cang ¢ chuy@n mén caa ban.
Chinh vi thé, ban nén danh thoi gid dé tham du c&c cudc hoi thao néu co thé. Ban s tiét kiém duoc
100 gio khi d&én nhirng budi hoi thao do céc chuyén giahay nhitng ngudi ¢d trinh ¢ chuyén mon
trong linh vyc cia ho, thay vi chi tu tim doc vanghién ciu ta liéu. Khéng nhitng mao rong thém
von kién thirc, ma ban con c6 thé hoc hoi thém dugc nhitng y tuong, ki thuat ciing nhu biét dugc
phuong phép nghién ciru méi. Chinh nhitng diéu ndy méi 1adang quy, bai co thé ban mat hang gio,
hang ngay, va tham chi hang thang lam viéc cham chi va tap trung nghién ciru méi kham phara
duoc.

Ting thém kién thic

Ban hdy lubn nhé rang dé cd thé kiém thém duoc nhiéu tién, ban phai khong ngirng hoc hoi hon
nira. Con nguoi ban vathanh cdng caa ban chinh 1a két qua cia quatrinh rén luyén, “nhao nan” ban
than cia ban. Téi rat thich mot bai tho cia Henry Wadsworth Longfellow miéu ta vé nhitng nguoi
dat dugc thanh cong. Pai ¥ bai tho ndi vé viéc nhirng gi mot con ngudi vi dai dat dugc khong phai
ngau nhién ma c6, mado chinh la nhirng thanh qua ho 06 dugc sau nhitng ¢6 ging ma khong phai
ai cing lam duoc.
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Hay Iudn ghi nho rang viéc khong ngirng hoc hoi 12 yéu cau toi thicu dé c6 thanh cong trong bét ky
linh vuc nao. Va oo hai cach dé ban thuc hién dieu nay ngay lap tic.

- Thir nht, hdy mua ngay mot chuong trinh pho bién kién thirc ndo d6 c6 thé gitip ich thém cho sy
nghiép va cudc sdng caa ban. Hay bét dau tir nhitng chi de don gian, nhirng gi ban yéu thich, va
hay nghe n6 ngay hdm nay. Nhé 1a han ché nghe nhac, néu ban that se mudn bién thoi gian di lai
cua minh thanh thoi gian hoc hoi thém.

- Thir hai, tim nhirng buoi hoi thao va cac chuong trinh huan luyén cua céc chuyén giatrong linh
vuc cua ban. Hay ngoi ngay hang dau, ghi chép can than va ap dung nhirng y tudng hay ngay 1ap
tac.

NGUYEN TAC 10: POl MAT VOI NHUNG BIEN PONG TRONG CUQC SONG

Co 1& pham chat dang quy nhét gidp ban dbi mit véi nhitng bién dong trong cudc sdng latinh linh
hoat. Hay tao cho minh mot tAm thé coi mé va thich ing véi nhitng théng tin va hoan canh moi.
Khi moi chuyén khéng nhur y muén, thay vi budn buc hay tirc gian, hdy hoc cach nhin thiy nhirng
co hdi vaich loi ma sy thay doi mang lai.

Nhirng ngudi xuat chiing la nhirng nguoi giit dugc binh tinh va sang suét trong nhirng tinh huéng
kho khan khong ngo téi. Ho hit sau, thu giéin vadanh gia tinh huong mét cach khach quan. Ho gitr
binh tinh, tranh xdc dong nho dat racau hoi vatim kiem thong tin khi moi viéc khdng xay ratheo y
muon.

Vi du nhu khi ai ¢6 khdng giit ding cam két, khi mot hop ddng ban hang bi hay bo hay ngirng tré,
ho giit cho tinh thAn minh min va én dinh nho dit cac cau hoi nhu “Thue s van dé 1agi?” Ho doi
mat véi thay doi nho tap trung tim kiém théng tin trudc khi phan eng. Ho phét trién kha nang tu
tran tinh va dit nhirng cau hoi nhu “Tai sao van dé ndy lai xay ra? Xay ra nhu thé ndo? Van dé nay
nghiém trong dén mirc nd0? Va bay gio khi van dé da xay ra, taco thé 1am gi dé ciru van tinh
hinh?’

Trong cudn séch The Path of Least Resistance (Con duong di dén sty nguyén), Robert Fritz da
phan biét rd rang gitra tuyp nguoi hi¢u qua va Nguoi thiéu hiéu qua. Ong cho rang tuyp nguoi thiéu
hiéu qua thuong phan (rng ngay |ap tirc vai tinh huéng. Thay vi ¢an nhic dé chon cac hanh dong
phu hop, ho lai phan trng bot phét, theo cam xdc véi nhitng gi dang xay raxung quanh ho. Co lic
ho ndi khiing 18n nhung c6 lic lai hét s that vong. Phan thugng 16n nhat danh cho nhitng nguoi
ciing chi latré lai sy can bang nhu trude khi van dé xay ra.

Con tuyp nguoi hiéu qua, theo Robert Fritz, lubn tap trung vao “hinh anh twong lai” cia anh ta. Khi
c6 thay doi hoac can tré, anh ta nhanh chéng tap trung tam tri vao trang théi anh tamuén dat dén
trong tuong lai. Hinh anh twong lai ndy la diéu anh ta d& chuan bi hay suy ngam tir 1au nén ¢ thé
tai hién lai mot cach nhanh chong.
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V1 ban chi ¢é thé cuing Itc nghi dén mot viéc nén khi ban ¢b tinh nghi téi muc tiéu hay hinh anh
tuong lai cuaban, tdm tri ban ty nhién ¢ tré nén binh tinh va lac quan. Nhirng nguoi hiéu qua luén
huéng téi twong lai thay vi nhin lai qué khir. Ho ludn ty tim cach giai quyét chir khong mat thoi
glan va cong sic tim [y mot nguoi dé d6 16i. Ho ludn gitr cho minh hiéu qua bang cach nghi va noi
vé tuong lai maho mong mudn.

Ngudi doi datimng ké lai rang, ¢6 hai nguoi nhin qua song sit nhatd, mot nguoi chi thiy bin den
con nguoi khi lai thay nhirng vi sa0 sang. Nhu vay, ban co the cai thién kha nang doi pho vei
nhirng thay do6i nho su lac quan vakha nang hudng dén tuong lai.

Diéu quan trong dé ddi pho véi sy thay dbi lakha niang giir duoc binh tinh. Hau hét nhitng cing
thang hay budn buc cia ban déu xuat phét tir cam giac khdng thé kiém soét duoc nhitng linh vire cu
thé cua cudc sdng. Néu ban nghi vé nhirng Iic, nhitng noi ban cam thay hai 16ng véi minh nhit thi
ban s8 thiy ban than minh rat biét kiém soét tinh hinh. Vay nén, mot trong nhitng 1y do khién ban
mudn tré vé nha sau mot chuyén di chinh 1a cam gic hoan toan kiém soét dugc khong gian cia
minh sau khi buéc vao cira. Ban biét chinh xac moi d6 dac & dau. Ban khéng phai tra 1oi ai ca. Ban
co thé hoan toan thoai mé va binh tinh tro lai.

Céc nhatam ly hoc goi day la sy khac bi¢t giira vong kiém soét bén ngoal va vong kiém soét bén
trong. Mot nguoi co vong kiém soét bén ngoai s thay anh ta bi chi phdi boi nhirng téc nhan bén
ngoai. Vi du nhu rt nhidu nguoi thiy ho bi chi phdi bai cp trén, nhitng hda don thanh toan, nhirng
mdi quan hé, nhitng trai nghiém lGc con nho hay méi truong bén ngodi caa ho. Khi mot ngudi co
vong kiém soét bén ngodi, anh ta sé cam thiy cing thing cao do va rat kho thich tng voi nhirng
thay d6i. Vi thay doi mang dén cho anh tanguy co roi vao tinh trang toi té hon tinh trang hién tai.

Mit khéc, ngudi c6 vong kiém sodt bén trong lai rat dé cao tinh tu quyét. Anh tathdy minh c6 thé
quyet dinh cuoc song cua ban thén. Anh tadat racac muc tiéu vathuc hién ké hoach. Anh tarat
tréch nhiém va lubn tin tuong rang moi van dé xay ra déu cd nguyén nhan caa no.

V1 diéu duy nhét ban c6 thé hoan toan kiém soét 1ay thirc caa ban nén kha nang dbi mat vai thay
d6i xuat phét tir kha nang kiém soét suy nghi ciia ban. Nhu Thomas Huxley d& n6i “Kinh nghiém
khong phai la nhirng gi xay ra voi ban mala nhirng hanh dong cua ban trudc nhitng su viéc do.”
Thay doi ludn latat yéu va khdng ngirng nén diéu quyét dinh thay d6i d6 s3 anh huang dén ban thé
nao |a cach ban nghi vé nhitng gi dang xay ra la kha nang ban tan dung nhitng loi ich thay d6i mang
lai hodc ban budng xudi cho nhitng bét loi anh huéng dén minh.

Trong cudn séch Celebrations of Life (Biratiéc caacudc song), Rene Dubos cho rang cang ngay
chiing ta cang lo so su thay dbi hon vavi it Iy do hon. Ly do ching ta so thay di lavi ching talo
lang tinh trang cua minh s3 t6i té hon. Khong ai so nhitng thay d6i dem lai diéu tét dep hon ca. Vi
dy, ban biét ban sip phai thay doi cach song vi ban viratriing so nhung ban st khong théy lo s voi
su thay ddi ndy. Chi nhirng thay di tiém an nhitng tinh hudng xau khéng ngo toi moi khién ban
hoang so valo ling vi chiing khién ban thiy ban sip mat mot phan ndo d6 su kiém soét cudc song
cuaban.
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Muc dich cua ban 12 phai kiém soét duoc thay d6i, nim lay né, sin sang don nhan vavuot qua no.
Bans Iam duogc diéu ndy nho kiém soét dugc xu huang thay doi trong cuoc sdng caa ban vatin
tuong rang thay doi 8 dem lai nhirng diéu tét dep nhu ban mong mudn.

Nhirng nguoi déng tau ludn biét rang song tau cang cao thi tau cang virng chéc trudc giong béo.
Vi con nguoi cling nhu vay. Ban cang ban linh, nghia Ié}cér)g cO nhiéu yeu t6 giup ban binh 6n
cudc song thi ban cang khé bi ¢anh bai khi nhitng thay doi bat ngo ap tai.

Ban c6 thé nang cao ban linh va sy diém tinh caa minh bing cach dit ra cac muyc tiéu I6n cho ban
than rdi viét raban ké hoach ré rang, chi tiét dé thuc hién chung Muyctiéu glup ban kiém soét céc
xu hudng thay doi. Néu co muc tiéu, ban s3 thay thay doi latat yéu vatrong tam phan doén chi
khong phai 1a mot su ngau nhién. Néu co myc tiéu, ban s3 thiy lac quan vé nhitng thay di vi thay
ddi s gitip ban tién 1én phiatrudc, chir khong phai day ban lai phia sau.

Néu ban kinh doanh, dwong nhién ban s3 phai trai qua hang loat nhirng khé khan. D6 1a quy luat.
Doi khi ban c6 thé giai quyét moi viéc nhung c6 Itic ban bat lyc. Déi khi ban thidng, nhung ciing c6
lGc ban thua. Miac du ban da cb gang hét stc nhung nhirng sy viéc bat ngo lubn xay ra, phavd moi
ké hoach cuaban. Quatrlnh ndy bét dau khi ban bat dau khai nghiép vass tlep tuc Suot cugc doi
cua ban. Kho khan, thay ddi, ciing gidéng nhu nhitng con mwa vay, ching cé thé dé xubng bat ki ltc
nao.

Nhung néu ban c6 muc tiéu ré rang cho cdng viéc, giadinh va canhan ban thi cho di chuyén gi
xay raban ciing ¢ tap trung va nhirng muc tiéu d6 va s ¢6 cai nhin xa hon ve hoan canh hi¢n tai.
Tur @6, ban c6 thé vuot qua nhirng khd khan hién tai dé theo dudi muc tiéu cia minh.

Néu ban |& nguoi ban hang, va ban da co nhirng muc tiéu ban hang caa minh, ban s3 tim kiém duoc
rat nhidu khéch hang tiém nang. Ban s& ciing Itc tap trung vao nhitng khéch hang hién tai, khéch
hang tuong lai, khéach hang Ién ciing nhu khéch hang nho. Ban ciing tap trung nd luc dé phét trién
ban than minh trong linh vuc caa ban. Ban s3 ¢é nhitng ké hoach va s tham gia vao nhiéu hoat
dong véi nhidu nguoi quan trong. C6 muc tiéu, ban s3 ¢6 céi nhin toan dién hon vé moi van dé.
Nhirng khé khan, can tré gap phai s¢ bi gat sang bén khi ban ludn ban ron véi nhitng cong viéc
khac vavi don gian laban khéng cho phép ban than minh qué tap trung vao mét chuyén da xay ra
khong theo du kién.

bat ra con duong va muc tiéu rd rang nghia la ban da vitng vang trudc khod khan. Ban da trg thanh
ngudi vitng chic, lubn vuot qua nhitng suy nghi tiéu cuc. Budc dau tién dé dbi mit vai bét ki thay
d6i ndo 12 ban phai chip nhan nd. Chip nhan chir khéng phai pha nhan hay né tranh. Chip nhan
gilp tAm tri ban binh tinh va lac quan. Ldc ban chip nhan rang thay d6i da dién ra va ban khéng thé
thay ddi nd, ban s giai quyét nd dé dang hon va s tan dung dugc nhitng loi ich caa né.

Mot trong nhitng cach giai quyét tt nhat cho nhirng lo ling do s thay d6i dot ngot mang lai 1a
ngdi xubng vatra oi ragidy cau hoi: “Chinh xéc la minh dang lo ling vi céi gi?’

Trong y hoc, chuan doén ding & d4 chita dugc mot nira can bénh. Khi ban ngdi xubng va xéc dinh
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ro rang van dé lam ban lo Iang ban s£ thay d& cang thang hon valo ling s& ty bién mat. Khi ban
biét van dé 1a g, ban s& biét cach giai quyét no.

Budc thir hai 1aty hoi minh, “Diéu toi té nhat cd thé xay ra trong tinh hudng nay 1agi?” Lo ling
thudng xuat hién do ban khéng gidam ddi mit véi nhitng hau qua makhé khian cé thé mang lai. Khi
ban biét dwoc hau qua toi t¢ nhat lagi va viét né ra bén canh van dé cua ban, ban ss thay rang cho
du van dé lagi ban ciing co thé giai quyet duogc. Vasau khi ban xéc dinh diéu toi té nhat co thé xay
rathi nhirng lo 13ng ciing dan tan bién.

Sau d6 hay chip nhan tinh hudng xau nhét cd thé xay ra. Hay giai téa biang cach nghi rang cho du
tinh hudng xau nhét c6 xay ra di nita thi ciing khéng cé nghia |a ban ¢4 mat tat ca. Ban s3 chip
nhan hau qua vatiép tuc budc téi. Thuc té cd thé s3 toi té hon ban tudng nhung khi ban chip nhan
tat ca nhirng diéu co thé xay ra, ban tu giai thoat minh khoi nhitng cang thang valo ling. Khi d6,
ban d4 sin sang dé tiép tuc budce thir badé dbi mat voi nhirng thay d6i. D6 ladiéu chinh hanh dong
ciia minh dé phi hop véi hoan canh mai.

Hay tu hoi, “T6i c6 thé lam gi dé ngan khong cho diéu tdi té nhat xay ra?’ Trong cac trudng day vé
kinh doanh, day 1a mat phan rat quan trong trong qué trinh ra quyét dinh, con duoc goi 1a “giam
thiéu thiét hai toi da’. Ban c6 thé 1am gi dé giam thiéu nhitng thiét hai Ion nht c6 thé xay ra do mot
kh6 khan hoic thay d6i bat ngd mang lai? Khi ban suy nghi nhirng diéu minh c6 thé 1am, ban dang
diéu chinh suy nghi cia ban cho phtl hop véi nhitng théng tin méi va chuan bi cac budc dé dbi phd
v6i nhirng thay di mot cach hiéu qua.

Budc cudi cuing trong phuong phép déi mat véi thay doi gom 4 budc 1a cai thién tinh tinh mai.
Théng thuong, thay doi thé hién nhirng thiéu sot trong ké hoach va nhitng sai 1am trong con duong
cuia ban. Nhirng thay d6i 16n kéo theo céc van dé nghiém trong thé hién rang ban dang di nhim
duong. Nguoi xua cd cau, “Khung hoang nghia la sip sira c6 nhitng thay d6i.” Thay vi truc dién
dbi mat voi nhirng thay d6i, ban hdy khéo 1éo nga theo nd, vaban s3 thiy thay doi la mot diéu tét
va s giup ban dat dugc muc tiéu.

Ong W. Clement Stone, nguoi sang lap cong ty Combined Insurance Company of America dugc
biét dén nhu mot nguoi “hoang tuong vé su thay doi Ong tin rang nhirng viéc xay ra déu 1a mot
phan ké hoach gitp 6ng thanh cong hon. Vi vay, mdi khi mot viéc dot xuit xay ra, 6ng lién nai,
“T6t” vaxem xét nhitng loi ich caatinh hubng do.

Néu ban xem xét ky ludng mdi sy thay dbi, ban s3 [udn thdy nhirng diém tét vanhitng loi ich trong
d6. Hay tim kiém nhirng bai hoc quy gia an chaa trong moi khé khian. Hay tim hiéu xem ban c6 thé
tan dung nhitng loi ich tiém tang ndo tir nhitng thay doi. Chi cin ban biét c&ch tan dung thi thay doi
s& gitp ban trénh duoc nhitng vin d& 16n hon trong tuong lai. Nhu t6i ¢4 néi ¢ trén, trong mot lic,
tri ndio ching ta chi c6 thé nghi vé mot viéc, néu ban bt ban than minh nghi vé& nhitng mit tich cuc
cuathay doi, ban s& giir cho tri tué minh man, vatha do lac quan, tin tuéng.

Viktor Frankl d& néi ty do lon nhat cho 1o nguoi Iaquyen duoc hra chon théi do cia minh di véi
mdt tinh hudng ndo d6. Ban khong thé kiém soét nhitng diéu s8 xay ra véi ban, nhung ban co thé
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kiém soat théi do cuaminh déi véi nhirng viéc d6. Vanhu vay nghialaban da vuot quathay doi,
chir khdng phai dé thay doi vuot qua ban.

Dau hiéu ciamot nguoi hidu qua lakha nang giai quyét nhirng mo hd. Pay lakha nang xir ly hiéu
qua céc tinh hubng thay déi. Ban cang tién lén phia trudc thi thu nhap, vi tri, danh tiéng caa ban
cang cao, tréch nhiém caa ban cang ning né, va nhitng thay dbi quanh ban cang nhiéu. O mdi giai
doan, kha nang giir binh tinh, sang subt vatin tuong s3 dwa ban téi thanh cong. Cudi ciing, kha
nang lam viéc tét trong mot thé giéi day nhitng bién dong chinh 1athude do con nguoi ban. Vabi
quyét 1a hdy chip nhan thay d6i, diéu chinh theo né va phét trién trong hoan canh méi. Néu ban cu
tiép tuc thuc hanh nhu vay, ban s3 c6 cam giéc tuyét voi khi tu 1am chu, tu quyét dinh cudc sdng
tuoi sang caa minh.

NGUYEN TAC 11: QUAN LY THOI GIAN

C06 18 van dé manhiéu nguoi hién nay thuong gap phai laviéc thiéu thén thoi gian. Hau nhu ai
ciing cam thay minh cé qué nhiéu viéc phai 1am va dudng nhu chang ¢é Iic nao dé nghi ngoi thu
gi&n ca. CO nhiéu nguoi ludn cam thdy mét moi vi tram cdng nghin viéc, vaté hai la cang lam viéc
nhiéu ho cang roi vao cam giac mét moi ndy. Chinh diéu nay khién ban d& 1am vao tinh trang doi
ph6 véi moi thir xung quanh. C6 nghiia la thay vi quyét dinh rd rang muén lam gi, ban lai thuong
xuyén phan tng lai mot cach tu nhién nhitng gi dién ra xung quanh minh. Vahién nhién la ching
may chéc maban 3 mét di kha niang tu chi coa minh. Ban dé roi vao trang thai cam thiy cudc
sdng dang diéu khién minh, chir khéng phai 1a ban than ban dang sbng cugc song caa chinh minh.

Dé tranh didu ndy xay ra, ban phai thuong xuyen nhin lai ban théan, xem minh dang 1am gi. Hay suy
nghi that nghiém tdc ban 1a ai vaban dang di vé dau. Ban phai biét dugc nhitng gi la thuc su ‘quan
trong véi ban than, va liéu nhitng gi ban 1am co6 ding nhu thé hay khdng. Ban phai quan ly tét thoi
gian caa minh, chir khdng phai 1a mot tén nd 1é cua thoi gian, cia hang tram cdng viéc vanhu cau
can dén quy thoi gian quy béu cia ban. Ban phai biét cach sip xép moi hoat dong that hop ly dé dat
duoc can biang cudc sbng cho ban than.

Hanh dong thiéu suy nghi chinh 1a nguyén nhan cua moi that bai. Kha nang tu duy chinh |atai sin
co giatri nhat ma ban dang so hiru. Néu ban cai thién duoc kha nang tu duy cua minh, ban 3 cai
thién duoc chat lugng cudc sdng cuaban, d6i 1c 1angay 1ap tic.

Thoi gian langudn tai san vo gia, mot khi datroi quathi khong thé 1y lai duoc va ciing khong phai
lather ma ban co thé tiét kiem duoc. C6 mot céch dé sir dung hop ly thoi gian la phan bo no vao
nhirng hoat dong mang lai giatri cao cho ban. Moi viéc déu can thoi gian. Vahién nhién thoi gian
ciing rat can thiét déi véi nhirng mbi quan hé quan trong trong doi ban. Chinh vi thé, truéc khi dinh
dung thoi gian vao viéc gi, hdly danh ramot lic dé suy nghi can nhic vé khoang thoi gian d6. D6
chinh 1a cach ma ban c6 thé cai thién tinh trang quan |y thoi gian cia minh mot cach nhanh chéng.

Toi datung nghi rang quan ly thoi gian don gian chi [a mat cdng cu kinh doanh, giéng nhu mot céi

may tinh hay mot chiéc dién thoai di dong. Hay noi cach khac quan |y thoi gian lacach dé ban 1am
duoc nhiéu viéc hon trong mat khoang thoi gian ngin hon, va cudi ciing la ban s3 kiém duoc nhiéu
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tién hon. Tuy nhién, sau d6 téi méi v rarang quan ly thoi gian khong phai la mot hoat dong hay
mdt ki nang thir yéu. Nguoc lai ¢6 chinh laky nang ¢t 16i ma moi thir khéc trong cudc sdng phai
dvatheo dé.

Trong cdng viéc hay trong hoat dong kinh doanh néi chung, ¢6 rat nhiéu nhu cau maban phai can
dén quy thoi gian khong chi cua minh ma con cua nguoi khac nira. Tuy nhién, khi & nha hay trong
doi song riéng tu caaminh, ban lai toan quyén quyét dinh dbi véi tat ca thoi gian ma minh cé. Va
day chinh laquy thoi gian matéi mudn tap trung ban dén.

Quan ly thoi gian ca nhan bt dau tir chinh ban than ban. N6 bit dau bang viéc ban suy nghi xem
cai gi thuc sy quan trong voi ban trong cudc doi nay. Va diéu nay chi thuc s coy nghia khi ban
sap xép céc cong viéc cy thé ma ban mudn dat dugc. Trong truong hop ndy, ban ciing cin phai dat
ra c&c muc tiéu cho ba linh vuc chinh trong doi minh. Tha nhat, d6 1a cac muc tiéu lién quan dén
giadinh vadoi sbng ca nhan. Day chinh 1a nhitng 1y do tai sao ban lai thirc day mdi séng, tai sao
ban phai lam viéc cham chi va khéng ngirng néng cao nhirng ky nang cia minh, tai sao ban phai
ban tAm vé tién bac vadéi ltc con phai buc tic vi nhitng nhu cau can dén thoi gian caa ban.

Vay nhirng muc tiéu ca nhan va gia dinh caa ban la gi, ca hiru hinh va vé hinh? Mot muc tiéu hiru
hinh cho gia dinh c6 thé 1a mot ngdi nha khang trang hon, xe hoi sang trong hon, mot chiéc tivi to
hon, mat chuyén du lich, hay bit ky thir gi khéc can dén tién bac. Trong khi d6, mot muc tiéu vo
hinh cd thé |axay dung mbi quan hé tét dep hon véi nguoi ban doi va con céi, ciing co thé 1a danh
nhiéu thoi gian hon cho giadinh, dé ciing di dao hay doc séch vai nhau... Khi ban da dugc nhitng
muc tiéu c& nhan va gia dinh nhu thé ndy ¢ nghialavé co ban ban d& quan ly duoc thoi gian caa
minh, hay néi cach khac ban da dat dugc muc dich chinh caa viéc quan ly thoi gian.

Muc tiéu thir hai lién quan dén cong viéc va sy nghiép cia ban. Bay chinh |a phuong tién dé ban
dat duoc muc tiéu thir nhit. Ban phai c6 duoc mic thu nhap bao nhiéu méi dép tng duoc nhitng
muc tiéu cia giadinh ban? Ban phai 1am thé ndo dé phét trién céc ki nang va kha nang cia minh dé
dung virng va vuon lién trong sy nghiép cia minh? Nhitng muc tiéu vé cdng viéc nhu thé ndy ciing
v cling quan trong, dac biét 1a khi can bang véi nhitng muc tiéu ca nhan va giadinh.

Loai myc tiéu thir ba la nhitng muc tiéu phét trién canhan. Nén nhg, chién thing ban than ludn |&
chién thing vi dai nhit. Cudc sdng bén ngoai cua ban s3 phan anh doi sdng noi tai caa ban nhu thé
n&o. Néu ban mong nhan duoc nhitng diéu co giatri trong doi sbng ca nhan ciing nhu sy nghiép,
truéc hét ban phai tré thanh mot nguoi €O giatri trong quatrinh tu phat trién ban than minh. Hay
xay dung chlnh ban than trudc khi mudn xay dung cudc song cua minh. C6 I& bi quyet thanh cong
16n nhat nim & chd ban co thé tré thanh mot ngudi ma minh mubn dé dat duoc bat ky muc tiéu nao
ma ban thuc sr mudn dat duoc. Tuy nhién dé 1am duoc nhu thé, ban phai nd luc rat nhidu va khéng
bao gio duoc bo cudc.

Mot khi ban da co danh sach nhirng muc tiéu ca nhan va giadinh, ciing nhu nhirng muc tiéu vé
cong viéc va sy nghiép, ban phai quyet dinh thir ty vu tién rd rang cho chung Piéu gi laquan trong
nhat véi ban, maban cd thé lam dé co6 duoc hanh phuc, s thoa man va niém vui trong cudc sbng.
Song song Vvéi viéc 1am ndy 1a xéac dinh nhitng van dé thir yéu, 1a nhitng viéc ma ban s3 1am it hon
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va muon hon.

C6 mot sy that 1a lich caa ban s3 luén dic kin. Ban khong c6 mot khoang thoi gian ndo trong ca.
Chinh béi vay, néu mubn 1am mot viéc gi 6 méi, ban phai tir bd mot cong viéc cii ndo do. Néu

mudn tham gia vao mét hoat dong ndo do, ciing ddng nghiia véi viéc phai rat khoi mot cong viéc
khéc. Bay chinh laltc maban phai can nhic that can than, dugc céi ndy thi mat céa kia

Néu ban mubn danh nhiéu thoi gian hon cho giadinh, ban phai xéc dinh duoc nhitng cdng viéc nao
c6 thé can tré' y mudn ndy caaban. Mot nguyén tic cua quan ly thoi gian 1a khoang thoi gian
“cung’, vi du nhu thoi gian 1am viéc, s8 tac dong dén nhirng khoang thoi gian “mém”, nhu thoi
gian ban danh cho giadinh. Diéu ndy c6 nghialanéu ban khéng hoan thanh cong viéc & co quan vi
d& khong sir dung tét thoi gian cia minh ¢ d6, ban phai ldy bét thoi gian minh danh cho giadinh,
Vakét qua la ban s3 dé roi vao trang thd mau thuan, vi véi ban giadinh la quan trong, nhung ban
ciing khéng mudn cdng viéc bi anh huéng. Ban s3 dé byc tirc va tuong chirng nhu phai chiu rat
nhiéu sirc ép.

Héy suy nghi theo huéng nay. Mbi gidy phit ma ban dang lang phi tr [Gc ban thirc day chinh la
khoang thoi gian ma cuol cuing chinh giadinh ban thiéu thon. Vi thé hay tap trung vao cong viéc
khi ban & co quan dé cubi ngay ban c6 thoi gian véi giadinh khi ban vé nha. C6 ba cau hoi miu
chét maban c6 thé thuong xuyén hoi ban than minh dé gitr dugc can bang trong cudc sdng. Cau hoi
thir nhat & “Cé gi thuc sy quan trong vai tdi?” Bat ky Itic ndo ban cam thay minh c6 quéa nhiéu
viéc phai lam trong khi lai co rat it thoi gian, hdly dirng ngay moi viéc lai vahoi ban than minh cau
hoi nay. Vasau do, phai dam bao nhirng gi ban 1am chinh la céu tra loi cho céu hoi do.

Céu hoi thir hai la- “Nhirng hoat dong nao mang lai cho t6i nhitng giatri cao nhat?’ Trong doi sdng
c&nhan caaban, diéu ndy co nghiala “Nhirng viéc ndo mang lai cho toi sy thoa man va hai long
nhat? Trong sb nhitng viéc matéi co thé lam duoc, dau 1a cong viéc matdi co thé tao ranhiéu gia
tri nhit cho cudc sbng caa minh?’

Vacau hoi cubi ciing ma ban phai thudng xuyén hoi di hoi lai 1& “Hién tai cach sir dung thoi gian

ndo cuatdi [ co gidtri nhat?’ Bai vi ban chi co thé 1am dugc mot viéc tai mot thoi diém, ban phai

thuong xuyén sip xép lai cudc sdng caaminh dé c6 thé lam dugc mot viéc quan trong nhét vao bat
ky thoi diém no.

Quan ly thoi gian c& nhan khién ban c6 thé lya chon cdng viéc ndo dé lam trudc, cong viéc ndo lam
sau, vaviéc gi khdng nén lam. N6 ciing giup ban c6 thé sap xép hop ly moi khia canh trong doi
song cia minh. Lam sao dé c6 dugc niém vui, hanh phic va sy thoa man I6n nhat tir nhirng viéc ma
ban lam.

NGUYEN TAC 12: SUC MANH CUA QUYEN UY
C6 thé hiéu khédi quét rang quyén uy 1a mét t6 chat riéng c6 caamot nha lanh dao. Mot 12nh tu ¢6

quyén uy langudi ¢6 sirc thu hit dac bigt, c6 thé c6 duoc 1ong trung thanh dac biét vanhiét huyét
cua cong ching. Tuy nhién trong mot so trueong hop, quyén uy ciing thé hién sic thu hiat cia mot
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ngudi Ndo dé, va ho thé hién nd dén mic do ndo. Ban s3 c6 quyén uy dbi voi nhitng ngudi kinh
trong ban, ton trong hay kham phuc ban. D6 ¢d thé 1a nhirng thanh vién trong gia dinh ban, ban bé
ctia ban hay 12 nhitng nguoi dong nghiép. Bat ky Itc néo va ¢ bét cir noi dau, néu mot ngudi ludn
cam thay m|nh cha dong trude ngudi khéc thi ho tré nén co quyén uy hay néi cach khéc 1aco sirc
quyén rii roi.

Dé giai thich rd hon vé quyén uy, nhidu nguoi cho ring d6 lado mot céi gi d6 toét ratir mot ngudi.
Co6 thé sirc hap dan d6 kho dinh hinh rd rang dugc, nhung no lai toét ratir mot ngudi va anh huong
dén nhirng khéc xung quanh, du theo huéng tich cuc hay tiéu cyc di chang nira. Trong nhitng buc
tranh ton gido, khi vé vang hao quang trén dinh dau céc vi than thanh, chinh nguoi hoa sy mudn
mot ta dén thir anh sang ma nhiéu nguoi cho rang ho da nhin thiy trén dau nhirng ngudi d6 khi ho
cau nguyén hay néi chuyeén.

Ngay ban than ban ciing c6 mot sirc hap dan ndo dé cho du ddi e khéng phai ai ciing nhan ra
dugc. Chinh dieu nay tac dong den cach ma nguoi khac doi xir lai vai ban nhu the néo.’Cé rat nhiéu
céch va ciing nhicu ly do khién ban phai 1am cho minh tre thanh mot ngudi ¢o siec quyéen ri hon.

Néu ban l1am viéc trong linh vuc ban hang, mac do quyén uy hay sic quyén rii caa ban thé hién ¢
chd ban téc dong dén nhitng khach hang tiém ning cia minh ra sao valiéu ho s 1am in véi ban
trong bao 1&u. Nhirng nguoi thanh cong trong Iinh vuc ndy thuong khéc hon nguoi binh thuong ¢
chd 1a ho hda hop hon véi khéch hang. Ho ludn hd hai véi khach hang, lubn chi dong vato radang
tin cay hon nhitng ngudi khéc. Véi nhitng ngudi nhu thé, viéc ban hang that dé dang, va cang ngay
ho cang ban duoc nhiéu hang hon. Nhitng ngudi ban hang c6 sirc hip dan dic biét nhu thé thuong
cam thay thoai méi tir cdng viéc, it khi chiu nhitng &p luc vakhdng cé sy phan di tir nguoi khéc.

Néu ban dang kinh doanh, quyén uy s3 gitp ich rat nhiéu cho ban khi ban 1am viéc véi nhan vién
ciia minh, véi nha cung cip, véi ngadn hang, vai khéach hang vavai bat ky ai ¢6 lién quan den thanh
cong cua doanh nghiép ban. Moi nguoi cd xu hudng bi anh huong tir nhirng nguoi cod quyen uy va
strc hap dan Ho luén mudn gitp d& va hd trg nhitng ngudi nhu thé. Khi ban dd co quyén uy rdi,
ban s& ¢6 rat nhiéu co hdi mangudi khac mang lai.

Trong nhitng méi quan hé c& nhan caa minh, sirc quyén rii, hip din cia ban s3 khién cudc sdng cia
ban vui vé va hanh phic hon. Rét ty nhién, moi nguoi & thich dugc & gan ban. Nhitng ngudi trong
giadinh hay ban bé caa ban s¢ cang hanh phtc hon khi lam moi viéc cung ban, va ban s& cang ¢
nhiéu anh huéng dén ho hon.

CO6 mot mdi lién hé chat ché gitra sirc hip dan riéng c6 cua moi Nguoi vathanh cdng trong doi cua
ho. C6 1& 85% thanh cong va hanh phuic cua ban xuit phét tir nhitng méi quan hé va giao tiép cua
ban véi nguoi khac. Moi ngudi cang phan tng tich cuc lai véi ban bao nhiéu, thi ban cang c6 nhiéu
kha ning dat dugc nhitng thir minh mudn bay nhiéu.

NGi chung, khi chung ta ban dén quyen uy, ching tadang ban dén quy luat cua s quyen ri. Quy

luat ndy duoc nhic dén theo rat nhiéu cach khéc nhau, song vé co ban, quy luat ndy mubn néi rang
ban thuong thu hit nhitng con nguoi hay nhirng su viéc hoa hop véi nhirng suy nghi cha dao caa
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ban.

Hiéu theo mot nghia ndo d6, ban 1a mot ca nam cham sbng dong, va ban khdng ngirng phét ra
nhitng 1an sdng suy nght, va nhitng suy nghi nay s dugc nhitng nguoc khac, nhirng ngudi ¢d cling
budc séng véi ban, bt gap dugc. N6i mot cach dé hiéu, tu tuong cua ban ra sao thi cudc sdng cua
ban ciing phan chiéu lai twong tu nhu thé, tir nhitng ¥ tuéng, co hdi, ngudn luc, tinh hudng trong
cudc sdng hay bit ky thir gi khéc.

Quy luat quyén rii con giai thich rang ban c6 thé xay dung mirc d quyén uy cho minh dé tir d6 c6
thé c6 nhirng anh huong 16n hon vatich cuc hon dén nguoi khéc, nhirng nguoi hop téc véi ban, ung
ho ban...

Diéu quan trong ma ban can ghi nhé vé quyén uy laban than né lai phu thudc rat 16n vao sy nhan
thirc cia nguoi khéc. C6 nghia la né dya vao nhirng gi ngudi khac nghi vé ban. Khéng phai la thyc
té ban nhu thé ndo malanguoi khac cho rang ban nhu thé ndo. Chiang han nhu mot ngudi ¢6 thé
taora quyen uy cho mot nguoi khéc bang céch néi nhirng 161 hoa my vé ngudi do véi mot ngudi
thr ba. Neu ban tin ring ban sip sra gap mot nguoi ndi bat va quan trong, thi chic chin nguoi d6
s& cO quyén uy véi ban.

Hién nhién 1a quyén uy c6 duy tri duoc |au hay khéng con tdy thudc nhidu vao con nguoi thuc chit

ctiia ban | nhu thé ndo, chir khéng chi 1a nhitng gi ban 1am. Mic du vay, ban c6 thé tao ranhan thirc
vé quyén uy cia minh bang céch loi dung 10 sirc manh 16n nhat caa catinh ma co vé 3 o tac dong
chi yéu dén cach nguoi khéc suy nghi va cam giéc vé ban.

Thir nht |a sicc manh cia muc dich. Nhitng nguoi co quyén uy, du lanam hay nir, hau hét déuy
thac rd rang ho Iaal ho dang di dau vaho dang ¢ gang dat dugc ca gi. Nhirng ngudi nhu thé ludn
biét dugc ho mudn gi va ho phai lam gi dé dat duoc mong mudn dé. Ho 1én ké hoach cho nhiing
cdng viéc caa minh va lam viéc theo ké hoach d6. Mét trong nhirng té chit quan trong nhit caa nha
1&nh dao la phai ¢ tam nhin, tic 1 co6 muc dich nhat dinh.

Ban than ban c6 thé nang cao quyén uy theo céch ndy bing céch dit ranhitng muc tiéu rd rang cho
minh, 1&n cac ké hoach dé dat dugc ching, va lam theo nhitng ké hoach d6 vai ky luat va sy quyét
tam mdi ngdy. CO nhu vay, nguoi khéc s3 ¢6 nhirng suy nghi tét dep vé ban, ho s& cam thiy ban
thue sy 1a mot ngudi dang né phuc.

Pham chét thir hai la sy tu tin. Nhirng nguoi ¢6 quyén uy déu c6 mét niém tin ménh liét vao chinh
ban than ho vavao nhitng viéc ma ho 1am. Ho luén gitr duoc binh tinh, tha do 6n hoavadiém
dam. Muc do ban tyu tin dén dau thuong thé hién ¢ s diing cam, sy sin sang caa ban dé |am bat ci
didu gi can thiét dé dat duoc muc tiéu ma ban tin tuéng vao do.

Theo mot I€ thuong tinh, moi nguoi thuong bi thuyét phuc boi nhitng ngudi lubn to raty tin, nhirng

ngudi 1udn c6 Mot niém tin virng chic rang kha nang cua ho s& khong ngirng tang |én trong moi
truong hop nham dat duoc nhitng muc tiéu maho dadé ra
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Mot trong nhirng cach dé thé hign sy ty tin caa minh 1a ban cir cho rang nguoi khéc luon thich ban,
chap nhan ban va muon hop tac véi ban. V&i mot co s nhu vay, ban s& lam nhirng viéc khéc dé
dang hon vadan dan ban sg tao radugc quyén uy cho minh trong mat caa nguoi khac.

Strc manh thir ba ma ban co thé phét trién 1a1ong nhiét tinh. Ban than ban cang h&o hing vai viéc
dat dugc mot viéc gi do bao nhiéu thi nguoi khéc s& cang nhiét tinh huang tng va gitp da ban bay
nhiéu. Thuc té la cam xdc rat dé lay truyén tir ngudi ndy sang nguoi khéc. Ban cang cam thay yéu
mén cudc sbng caa minh va nhirng viéc minh 1am bao nhiéu thi ban s3 cang tré nén co quyén uy
hon, va ban cang dé nhan duoc sy hop téc tir nguoi khéc hon.

Stc manh tha tu la sy uyén thong, thong thao. Ban cang c6 kién thire trong linh vuc cia minh bao
nhiéu, ban cang tré nén cd quyén uy bay nhiéu. Khi d6, nhirng nguoi khéc s& ton trong va né phuc
ban hon.

Strc manh thir nam 1a sy chuén bi thau ddo, chuan bi chi tiét trudc khi tién hanh mot nhiém vu cu
thé ndo d6. Cho dul ban dinh lam gi di nira, gap g& sép, ndi chuyén trugce cong ching hay |am bit ky
viéc gi, mot khi ban d& chuan bj k¥ ludng, nd 3 tré nén rd rang véi moi ngudi hon. Hay chuan bi
ky cang dé khong gi cd thé 1am ban IGng ting. Hay suy nghi thau déo va luong trude nhitng kha
nang vatinh hudng cé thé xay ra. Bay la cach tét nhit dé ban ¢ dugc sir ton trong tir nguoi khac.
Moi thir déu c6 gia caand, ding phé miac moi chuyén cho s phan. Khi 1am bét ky viéc gi, hay
danh thoi gian dé lam dang ngay tir dau.

Strc manh thir su cd thé dem lai cho ban quyén uy la sy tu luc, hay tu chiu tréch nhiém. Nhitng
nguoi thanh cdng nhat ¢ nuéc My déu dwa vao nd luc caa ban than minh 1a chinh. Ho luén ty tim
ra cau tra 1o cho nhitng ric réi hay vin dé cua ho. Ho khong bao gio phan nan va ciing khéng bao
gio giai thich. Ho hoan toan chiu trach nhiém vaéi nhirng du an, nhitng nhiém vu cia minh vatirng
budc thuc hién chiing, sin sang giai trinh khi ¢6 viéc gi d6 khéng di ding huéng. C6 mot thuc té 1a
khi ban to radoc 1ap, nguoi khéc s3 ludn sin long dé gidp ban dat duoc nhirng muc tiéu. Nhung
néu ban ctr ludn mong cho s hd tro tir ngudi khéc, moi nguoi 8 khéng mudn dinh dang gi ¢én ban
vatranh xabanra

Mot trong nhitng pham chét dang quy cia mot nha lanh dao 1a dam lam dam chiu. Mot khi d& ganh
vac mot cdng viéc g‘l do, ho S¢ hoan toan chiu trach nhiém hoan thanh cdng viéc, makhéng hé vién
cd nay ¢d no hay do 1oi cho bat ky ai.

Strc manh ther bay 1& hinh anh. C6 thé hiéu theo hai cach vé hinh anh. D6 cd thé 1a hinh anh ban ty
nhin thiy va cam nhan vé ban than minh trong bat cir trudng hop ndo. Hinh anh ndy ¢é anh huong
rat lon dén céch thie xir sy cia ban vadén théi ¢ cia moi nguoi dbi véi ban rasao. Vané quan hé
rat mat thiét voi quyén uy caa ban. Hinh thirc thir hai 1a hinh anh caa ban trong mét nguoi khéc.
Hinh anh ndy anh huong dén céch thirc ma moi nguoi d6i xar vang phé vai ban. Nhirng nguoi
thanh cong thuong chd y dén viéc minh trong mit ngudi khéc nhu thé ndo. Ho danh nhiéu thoi gian
dé suy nghi vé sy xuat hién bé ngoadi caa minh, dé chic chin rang diéu d6 s3 c6 loi cho ho.

Bayéu t co ban nhat vé& bé ngoai cia mot nguoi 1a 4o quan, cach an mic va céc phu kién di kém.
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Hay than trong khi chon trang phuc cho minh. TOy hoan canh, tinh hubng ma chon cach an mic
cho phu hop. Ban ciing c6 thé tham khao cach an mac caa nhitng ngudi thanh céng trong linh vuc
cuaban.

Strc manh thir tdm la catinh, hay tinh chinh truc. Nhirng nguoi co quyen uy la nhirng nguoi ¢
nhirng gi&tri va nguyén nhat dinh. Ho thudng 1a nhitng nguai rat thuc té vathanh thie véi ban than
ciing nhu véi nguoi khéc. Ho ¢6 |y tudng ré rang, va khéng ngirng khao khét dé vuon cao hon nira.
Ho luén y thic dugc nhitng viéc ho 1am s3 hinh thanh nén nhan thirc ¢ nguoi khéc vé ho. Vaca
tinh caa ho s3 thé hién mac d6 quyén uy ciaa ho dén dau.

Strc manh tht chin latinh ky luat, hay s ty chi. Nhirng nguoi c6 quyén uy luén lam chi dugc
hanh dong cia minh. Ho ludn gitr dugc thai d binh tinh bén trong va tinh kién quyeét bén ngoai. Ho
l[a nguoi cd to chic, va ludn thé hién sy quyét tam trong moi viéc ho lam.

Chinh viéc 1a nguai ¢6 té chirc, co muc tiéu rd rang vadat nhitng thar ty wu tién riéng bi¢t trong
nhirng hoat dong caa minh trudc khi bat dau gidp ban cé duoc su ky luat vakha nang lam chu. Va
dieu ndy khién nguoi khéc ton trong vané phuc ban.

Strc manh th: mudi ma ban o thé phét trién, va né nhan manh nhitng sixc manh khéc dan dén
quyén uy laviéc dinh hudng két qua. Nhirng ngudi co quyén uy 1a nhitng ngudi ludn duoc nguoi
khéc cam thay co nang luc nhat dé dat duoc nhirng muc tiéu quan trong nd do. Ho 1a nhitng nguoi
ma nhitng khiém khuyét s3 ludn dugc coi nhe, va nhitng diém manh ludn duoc nhin manh. Vaho
cang tré nén co quyén uy hon.

Quyén uy thyc sy xuét phét tir nhitng viéc ban lam. N6 bit dau tir viéc ban yéu mén vachap nhan
ban than minh vo dieu kién khi ban lam hay n6i mét dieéu gi d6 cu thé khién ban co thé phat trién
duoc quyen uy, sirc manh caa minh.

Khi ban dit ra nhitng muc tiéu ré rang vatré nén quyét doan va cé muc dich, hd tro nhitng muc tiéu
d6 bang sy ty tin khdng thé lay chuyén, ban cé thé nang cao duoc quyén uy caa minh. Khi ban cam
thiy nhiét tinh va hao hirng véi nhirng gi minh dang lam, khi ban toan tam toan y mong dat duoc
nhitng gi cd giatri, ban dang toara quyén uy caaminh. Khi ban danh thoi gian ¢é nghién ciru va
tré nén tinh thdng trong nhirng viéc minh lam, va sau d6 chuan bi chu d&o cho bat ky co hoi néo co
thé sir dung kién thire, ki nang hay kinh nghiém caa minh, nhan thirc cia ngudi khéc vé ban 3
khdng ngirng tang lén theo chiéu hudéng tich cuc. Khi ban hoan toan chiu trach nhiém vé mot viéc
gi d6, makhong d6 I8i cho bat ky ai, bat ky dicu gi, ban da trai nghiém mot kha nang tu chi, von
rat can thiét dé xay dung quyén uy cho ban than. Khi ban trong gidng nhu nguai chién thing trong
moi |inh vuc, khi ban c6 mot hinh anh dep trong mat ngudi khéc, ban dang tung budc tao raquyen
uy. Khi ban phét trién nhan cach caa minh bing céch dit ra nhirng tiéu chuan cao va sau do
nghiém khic véi ban than dé kién dinh voi nhitng nguyén tic cuia minh, ban s3 trg thanh mot con
ngudi dugc né phuc vatén trong khap noi. Ban tré thanh mot nguoi co quyén uy trong mat nguoi
khéc. Vacudi cung, khi ban tap trung sirc luc ciaminh dé dat duoc nhirng két qua makhong chi
ban ma con cé ngudi khéac mong doi, ban da khiang dinh uy tin caa minh varé rang |a ban da chirng
t6 dugc quyén uy caa minh.
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NGUYEN TAC 13: BIET UU TIEN LAM NHUNG VIEC QUAN TRONG

Niam 1970, trong cudn séch The Unheavenly City (Thanh phé khong binh yén), Tién si Edward
Banfield, chuyén giax& hoi hoc ciiatruong dai hoc Harvard da dwa ra nghién ciru sau sic nhét vé
su thanh cdng. Muc dlch cua Banfield Iatlm ranguyén nhan tai sao nhleu nguf()’I lai bi phu thu00 Ve
kinh té trong cudc sdng. Thoat dau, ong van nghi rang cau tra |61 cho van dé ndy nam ¢ céc yéu to
nhu hoadn canh giadinh, trinh &6 hoc van, tri théng minh, cac mdi quan hé quan trong hoic céc yéu
t6 cu thé khéc. Nhung cubi cuing 6ng ¢ phét hién raly do chinh 1am nén thanh cong cia mot nguoi
[amot thdl d6 caa nguoi do.

Banfield goi théi d6 ndy 1a“Nhan thirc chién luoc.” Theo 6ng, nhitng ngudi thanh céng nhit va co
kha ning cai thién tinh trang tai chinh caa minh nhét 1a nhitng ngudi quyét dinh da trén cac suy
tinh cho tuong lai. Ong phét hién rarang mot nguoi cang suy nghi nhidu cho tuong lai cang c6 kha
nang dat duoc nhiéu thanh cdng trong s nghiép.

Vi dy, mot trong nhitng nguyén nhan khién 6ng béc si giadinh cua ban tré thanh mot trong nhixng
nguoi dugc kinh trong nhat nudc My 1avi 6ng tadé hoc tap valam viéc vt va trong sudt nhiéu
nam lién dé c6 duoc gidy phép hanh nghé. Sau khi hoc dai hoc, trai qua qué trinh thuc tap, huan
luyén, phai dén hon 30 tudi cac béac s maéi ¢6 thé co thu nhap 6n dinh. Nhung tir Itc d6 tré di, ho
tré thanh nhirng ngudi duoc tén trong va thanh cdng nhat trong s nghiép tai M. Vi ho co tu
tuong chién luoc.

Chiakhoa thanh cong trong viéc dat uu tién la cé tam nhin chién luoc. Ban c6 thé danh gia mic do
guan trong cua mot viéc nao do ¢ thoi diém hién tai bang cach xem xét mac 6 anh huéng ciand
véi ban trong tuong lai.

Néu ban tré vé nha sau gios 1am va dlia nghich véi 1 tré hay danh thoi gian cho vo/chdng ban thay
vi xem TV hoic doc bao thi ban dang‘cé mét tam nhin chien lugc. Vi Ban biét danh thoi gian cham
soc sirc khoé va hanh phac cho vo/chong, con cai ban 1a cach sir dung thoi gian khdn ngoan.

Néu ban tham du mot khoa hoc thém budi téi dé rén luyén céc ki ning, dé duoc sép danh gid cao
hon thi nghia la ban da cO tam nhin chién lugc. Rén luyén mot ky nang thyc té va hiru ich co the
anh huong lau dai dén sy nghiép cua ban.

Tur quan trong phai nhd khi ban dat wu tién la hi sinh. Khi dat vu tién, ban phai hi sinh nhirng '[’hlfl q
vui hién tai dé c6 dugc hanh phic trong tuong lai. Nghia la ban phai bo nhirng tha vui truéc mat dé
sau nay ban s2 ¢ hanh phtc l6n lao valau dai hon.

Céc nhakinh té hoc cho ring thiéu kha nang han ché chi tiéu, nghia lakha nang kiém ché ban nang
chi tiéu nhiéu hon nhitng gi kiém duogc va so thich mudn 1am nhitng viéc tha vi, vanhan ha 1a
nguy@n nhan chinh dan dén thit bai trong doi sdng riéng tu vatai chinh caa mdi ngudi. Con
nghiém khic véi minh, bat chip khé khin dé lam nhitng viéc quan trong va ddng dan chinh lacon
duong din dén s kinh trong, giatri va sy hai 16ng véi ban than.
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Nhu vay la dit uu tién bét dau bang viéc xéc dinh xem diéu gi quan trong nhat trong cudc song cia
ban, sau d6 sap xép dé ludn tan dung thoi gian lam nhirng viéc hudng téi muc tiéu caa minh.

Néu c6 nhirng wu tién dai han thi ban s3 rat dé xé&c dinh wu tién ngan han caa minh la gi.

Ban ¢4 thé noi rang quatrinh dat nhung wu tién ngin han bét dau bang mot cy bat va mot to giay.
MOI khi ban thdy minh c6 quéa nhiéu viéc phai lam va mot quy thoi gian eo hep, ban hay ngol
xudng, hit sau valiét ké nhirng ban phai hoan thanh. Mic du ching ta khdng du thoi gian dé 1am tat
ca moi thtr, chiing ta ludn du thoi gian dé 1am nhitng viéc quan trong va theo dudi nhirng cong viéc
d6 cho tagi khi ban dat dugc muc tiéu.

Nha kinh té hoc noi tiéng nguoi My Peter Drucker da timng néi, “Higu suat cong viéc nghia la lam
tot moi viéc nhung lam viéc hi¢u qua nghia lalam nhitng diéu dang dan.” Vadé lam duoc nhu vay
can phai suy ngam nhiéu.

Sau khi dliét ké nhirng nhiém vu can l1am, hay tu hoi minh: “Néu tdi phai xa nha trong vong mot
thang va chi c6 thé hoan thanh mat viéc trong danh sach thi toi s3 lam viéc gi?” Hay suy nghi va
danh dau viéc ban muén lam. Sau do lai hoi, “Néu tdi dugc lam mot viéc trude khi phai xa nha mot
thang, toi s3 1am diéu gi?” Rdi ban dénh dau viéc thir hai trong ban danh séch.

Hay thuc hanh nhu vay 5 hoac 6 lan cho t&i khi ban d& xéc dinh duoc danh séch nhirng viéc uu
tién. Sau d6 hdy danh so theo thir ty mirc do quan trong. Véi danh sach nay, ban da san sang dé dat
dén muc tiéu caa minh.

Mot phuong phép khé thdng dung nira dé dat uu tién sau khi xac dinh danh séch nhitng muc tiéu
chinh caa ban. D6 la phuong phép danh chit A, B, C, D, E. Ban héy viét nhitng chir cai ndy ¢ |8 tréi
truéc moi viéc trong danh séch. Chix A nghia la rat quan trong, can phai 1am, néu khdng hau qua s3
nghiém trong.

Chir B nghia la nhitng viéc quan trong, nén lam nhung khong quan trong bing nhitng viéc danh chir
A, va hau qua khdng dang ké néu khdng hoan thanh.

Chir C nghia la nhitng viéc 1am duoc thi tét nhung khéng quan trong nhur viéc A vaB vanéu khong
hoan thanh thi cting khéng c6 hau qua gi nghiém trong.

Chir D nghia la nhirng viéc s3 giao cho ngudi khéc |am thay thé minh.
Chir E la nhirng viéc s€ bé quakhi ¢6 co hoi. Khi ban sir dung phuong phép A B C D E, ban s3 rét
dé x&c dinh viéc gi laquan trong, viéc gi khong quan trong. Diéu nay gitp ban tap trung thoi gian

vasirc luyc vao nhitng viéc can lam trong danh sach cuaa ban.

Mot khi pan da xac dinh dugc mot hay hai viéc ban phai wu tién thuc hién, hdy tap trung toan bo
tam tri dé hoan thanh nhirng viéc dé.
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R4t nhidu mét moi con nguoi gap phai trong cudc sdng va cdng viéc la vi nhitng viéc khong quan
trong. Vadiéu dang ngac nhién 1a khi ban tap trung vao nhung viéc quan trong thi nhirng mét moi
s& tan bién. Ban s3 cam thiy tran day sinh luc va nhiét huyét. Khi ban 1am viéc vi nhitng muc tiéu
quan trong ban s3 thay hai [ong vatu hdo vé ban than minh hon. Ban s3 ¢ cam giéc lam cha ban
than, binh tinh, ty tin va day ning lec.

Du6i déy 126 diéu ban c6 thé 4p dung hang ngay dé dat uu tién va gilp ban 1am viéc vai kha ning
tot nhat caa minh:

1. Hay danh thoi gian x&c dinh muc dich cua ban, dé chic chin rang nhiing viéc ban uu tién lam s3
phthop véi nhitng muc tiéu do. Hay nhé rang co nhieu nguoi o gang de dat duoc thanh cong
nhung khi da dat dugc roi méi nhan rarang minh da chon con duong sai lam.

2. Phét trién tdm nhin chién luoc vatheo dudi nhirng viéc cua hién tai ma s anh huéng tich cuc
den tuong lai cua ban. Hay can bang cudc song cua minh bang cach dat uu tién cho nhirng van de
nhu sicc khoé, cdc moi quan hé riéng tu va cac muc tiéu tai chinh.

3. Hay nd luc dé cai thién c&c mat quan trong trong cudc sdng cua ban. Néu ban 1& nhan vién ban
hang, hay hoc cach tro thanh nguoi ban hang gioi. Neu ban lacha/me, hay hoc cach lam cha/me
cho tot. Sirc manh thudc vé nhirng nguoi o kién thic thuc te.

4. Hay chéc chin rang ban hoan thanh cong viéc tét ngay tir ¢au. Ban cang han ché mic 15i thi cang
mat it thoi gian dé quay lai sirachirasai lam.

5. Hay nhé rang diéu quan trong khong phai 1athoi gian ban tiéu ton néi chung ma la khoang thoi
gian ban lam nhﬁ:ng viéc ban uu tién. Ban £ duoc dén bu vi nhitng gi dat dugc chir khdng phai cho
thoi gian ban tiéu ton.

6. Hay hiéu rang diéu quan trong nhét trong dat uu tién lakha nang lya chon khon ngoan. Ban luon
dugc ty do quyet dinh lam viéc nay hay viéc kia. Ban c6 thé chon 1am nhirng viéc ¢ nhiéu y nghia
hoac viéc cd it y nghia hon, nhung mot khi ban da chon, ban phai chap nhan hau qua tir s lva chon
do.

Hay x&c dinh ngay tir ngdy hém nay nhirng uu tién trong céc linh vyc cudc sdng cua ban. Va hay
uu tién nhitng viéc dem lai cho ban sirc khoé, hanh phic va sy phét trién trong dai han. Thoi gian
trdi qua rat nhanh va nhirng gi ban phai hi sinh ngay hdém nay s& dugc dén bl xing déng bang
tuong lai tuoi sng cua ban.

NGUYEN TAC 14: SUY NGHI TiCH CcyUC
C6 thé ndi yéu t6 anh huong 16n nhit dén théi do va catinh cua ban lanhirng gi ban tin tuéng va tu
nhu véi chinh minh. Bieu quyet dinh cam xuc, suy nghi va hanh dong ciaa ban trugc mot tinh

hudng khong phai | thuc té tinh hung d6 ma lai 1a phan img ngi tam cua ban véi n6. Vi vay, néu
ban cd thé kieém soat nhitng dieu ban tu nha vai minh, nhitng cudc “ndi chuyén ndi tam” thi ban
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ciing s3 kiém soét duoc nhitng van dé khéc caa cudc sbng.

Cudc “ndi chuyén ndi tAm”, nhitng tir ban diing dé dién ta sy viéc dang xay ra vadidn bién noi tam
ctiia ban truge sy viée d6 s3 quyét dinh tinh than va cudc sdng tinh cam caa ban. Néu ban nhin thiy
nhitng mat tét, mat tich cuc cua sy viéc hay con nguoi, ban s3 ¢6 xu hudng tich cuc va lac quan.
Chét lugng cudc sdng cua ban phu thudc vao cam giae caa ban nén ban phai ¢b giang sir dung céc
cong cu tAm |y dé khién ban than ban nghi vé nhirng diéu ban muédn, trénh nghi téi nhitng diéu ban
khéng mubn hoic so héi.

Nhasir hoc Arnold Toynbee d& phét trien “Iy thuyét phan ting truéc thir théch” cualich sir. Sau khi
nghién ctru sy hung thinh va suy tan cia hon 20 nén van minh 16n trén thé gisi, dng d& két luan
rang mdi nén van minh déu bat dau tur mot nhom cu dan nho, thuong la mot Iang mot bo toc hay
tham chi chi c6 ba nguoi va sau d6 ho ¢b ging dé duy tri s ton tai cia cong ddng bé nho caa minh.

Toynbee ciing két luan rang mbi cong ddng ngusi nhé bé ndy déu gap phai nhitng théch thirc bén
ngoai, vi du nhu mot bo toc thu dich chang han. Bé ton tai ho phai xac dinh tinh than va giai quyet
nhirng thach thirc mot céch tich cuc va co tinh xay dung.

Sau khi vuot qua thach thie, cac lang hay b toc nho nay phat trién; Sau do ho lai gap nhitng thach
thiec [6n hon. Néu ho cé’thé tiép tuc dwa vao nguon luc cﬁa’m‘lnh de vuot qua, ho & phat trién cho
tai khi tro thanh mot quoc giaroi mot nen van minh trai khap mot vung rong 16n.

Toynbee nghién cau 21 nén vian minh caa nhan loai, két thdc bang nén vian minh cua ngudi My va
két luan nhirng nén van minh nay déu suy yeu vatan ra khi c&c thanh vién va nhitng nha lanh dao
cuaho danh mat kha nang hay nhiét huyét dé chién thing nhirng thach thic bén trong caa chinh
minh.

Ban lién tuc gap phai kho khan va théch thirc, cac van dé vathat vong, nhung tré ngai va thét bai.
Diéu d6 khong thé thiéu va khéng tranh khoi trong cudc sbng. Nhung néu ban dya vao chinh minh
va phan tng tich cuc vai théch thirc, ban s3 truong thanh va manh mé hon. Thuc té, néu khdng c6
nhirng tré ngai d6, ban khong thé biét ban can nhitng kién thirc gi vakhang thé phét trién nhirng
pham chit nhu ban dang co.

Hau hét nhitng thanh cong trong cudc song déu xuat phét tir cach ban cur xir trong cudc sbng. Mot
trong nhirng pham chat caa nhirng Nguoi XUAt chang laho nhan thay nhirng that bai, thit vong tam
thoi latat yéu va coi d6 lamot phan caa cudc song. Ho ¢b gang hét sirc @é tranh nhirng van dé
nhung khi ¢ van dé, ho rit rakinh nghiém, vuot qua vatién 1én dé dat dugc wgec mudn caa minh.

Tién si Martin Seligman caa truong Pai hoc Pennsylvania dd hoan thanh cudn sach tam huyét caa
dng mang tén Learned Optimism (Hoc cach lac quan) sau 25 nam nghién ctu vé cha dé ndy. Trong
cubn séch Seligman giai thich cac cach phan wng cha yéu cia nguoi lac quan vabi quan. Sau nhiéu
nam nghién ciru vé tam ly va hang loat nhitng thir nghiém toan dién, 6ng d& tim rarang nhirng
ngudi lac quan c6 xu hudng nhin nhan cac van dé theo céch khién ho cam thy tich cuc vakiém
soat dugc cam xuc caa minh.
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Nhitng ngudi lac quan cé théi quen tu nhi nhitng diéu tich cuc. M&i khi gap khé khan, ho nhin
nhan kho khan theo cach gitp ho ngan chan nhirng cam xdc tiéu cuc vathat vong.

Tién st Seligman ciing néu ra ba khéc biét trong cach phan (rng cia ngudi lac quan va bi quan.

K héc biét thr nhét 1a1a nguoi lac quan nhin nhan tré ngai 1& tam thoi con ngudi bi quan cho do 1a
|au dai. Ngudi lac quan coi nhirng viéc khéng may nhu mot hop dong bi bo 15 hay mot cudc dién
thoai ban hang khéng thanh cong chi 1a mot su kién tam thoi va khéng anh huong gi téi tuong lai.
Nguoc lai, ngudi bi quan cho d6 latat yéu caa cudc sdng, 1as6 phan.

Gia sir mot nhan vién ban hang lac quan goi dién cho 10 khéch hang tiém niang va ca 10 cudc goi
déu that bai. Anh ta s3 nghi don gian ring d6 1a chuyén binh thuong varang sau moi that bai tam
thoi d6, anh tadang tién gan dén khach hang thuc sr ciaanhta. Anhta s bo quathat bai d6 va
tiép tuc c&c cudc goi thir 11, 12 mdt cach vui vé.

Nguoi bi quan lai ¢6 cé nhin hoan toan khéac vé tinh hudng tuong tu. Anh tass két luan rang 10
cudc goi thit bai 1a dau hiéu cho thay nén kinh té dang sa st va san phim cia anh ta khong thé tiéu
thu. Anh ta cho rang tinh canh va nghé nghiép cua anh tathat khdng cé hi vong. Trong khi ngudi
lac quan chi nhdin vai cho qua vatiép tuc goi dién thi nguoi bi quan lai nan chi vakhdng con muén
tiép tuc nira

Khéc biét thir hai 12 nhirng nguoi lac quan coi khé khin 1a mot tinh hudng cu thé con ngudi bi quan
lai coi d6 latinh hudng pho bién. C6 nghia lakhi moi chuyén khéng theo y mubn, ngudi lac quan
s& coi d6 lamat su kién ngau nhién, khdng co lién quan gi téi nhitng linh vuc khéc trong cudc song
cuaanh ta

Vi du, néu mot diéu ban rat ki vong lai khéng nhu ¥ mudn va ban coi 6 1a mot diéu khéng may
nhung [a mot diéu binh thudng trong cudc song thi nghia la ban da phan eng nhu mot ngudi lac
quan. Nguoc lai, nguoi bi quan s3 coi d6 12 biéu hién caa nhitng vin dé& hoic nhirng diém yéu phd
bién trong cugc sbng.

Néu mot ngudi bi quan phéi vt va dau tu cho mot cong viéc 1am an va cong viéc d6 do be, anh ta
s& cho rang |y do 1a vi san pham, cong ty caaanh ta, vi tinh hinh kinh té néi chung va ca cong ty
khdng con hi vong gi nra. Anhtasé nan chi, khdng thé tao ra diéu gi khéc biét ciing nhu cam thiy
khong kiém soét dugc sb phan caa minh.

Khac biét thir ba languoi lac quan coi sy viée xay ralakhach quan con nguoi bi quan coi do la chi
quan. Khi c6 van dé xay ra, ngudi lac quan s3 cho riang nguyén nhan 1a khach quan, khdng kiém
soat duoc.

Néu nguoi lac quan bi chen lan khi di duong, thay vi buc tirc, anh ta & giam mirc d6 nghiém trong
cuavan dé nho tu nha “O, ¢6 1€ hém nay anh ta gap chuyén buc minh.”

Nguoi bi quan c6 xu huéng quy két cho céc yéu td cha quan. Néu bi chen 1an, anh tass phan tng
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nhur thé nguoi kiacd tinh 1am anh ta phai tic gian. Anh ta sz thay byc minh, tiéu cyc vamuon tra
dta. Théng thuong anh ta sg tuyt coi dé canh cao nguoi |4 xe kia.

Tat ca ching tadéu c6 xu huéng phan tng theo cam xuc khi moi diéu khdng nhu mong mubn. Khi
dieu chung ta muon lai khéng thanh sy that, chiing ta s¢ cam that buon ba vathat vong.

Tuy nhién, ngudi lac quan s3 nhanh chéng vuot qua sy that vong. Anh ta s3 phan ing véi nhitng
viéc khong theo y mudn mat céch nhanh chéng va coi nhitng viéc d6 1a tam thoi, trong hoan canh
cu thé vavi nhirng nguyén nhan khéch quan. Anh ta s3 kiém soét cau chuyén vai chinh minh va
ngan chan cam giéc tiéu cuc nhd nhin nhan van dé theo hudng tich cuc.

Trudéc khi viét cubn sach gia tri nhit caa minh vé thanh cong, Napoleon Hill d& phong van 500
trong sb nhitng nguoi thanh cong nhit nudc My vakét luan rang “Trai qua nhitng tré ngai hay thit
vong ladong luc caa nhitng thuan lgi valgi ich.” Vaday chinh 1a mot trong nhirng bi quyét caa
thanh cong.

V1 y thirc cia ban chi c6 thé nghi vé mot diéu trong mot I(c, hoic tich cuc, hoic tiéu cuc nén néu
ban ¢b tinh lya chon c&ch nghi tich cuc, ban 3 ¢6 tam tri lac quan va cam xdc tich cuc. Vavi suy
nghi va cam xdc caa ban quyét dinh hanh dong nén ban s3 tro thanh nguoi ¢o tinh xay dung hon, s3
nhanh chéng dat dugc muc tiéu dat ra.

Tat ca phu thuoc va cach ban noi chuyén véi ban than minh mot cach thuong xuyén. Trong nhirng
khod hoc vé giai quyét van dé vara quyet dinh, chung toi khuyen khich moi nguoi chuyén tir phan
{rng tiéu cuc sang tich cuc voi van dé. Thay vi dung tir van dé, chang téi khuyén khich dung tir
hoan canh. Ban phai hiéu vin d& 1anhitng gi ban s xir ly. Sy viéc ciing nhu vay. Ban ¢d thé nhin
nhan van dé theo cach dé khién ching tré nén 6n thoa mot cach khéc thuong.

Tur hay hon ca tir hoan canh latir thir thach. Khi ban gap kho khin, hay coi d6 lamét thur thach.
Hay vi néi, “T6i gap van dé,” hay ndi, “Toi dang doi mat véi mot thur thach tha vi.” T thir thach
mang nghiatich cuc. Cac tinh huong xay dén co thé giong nhau, nhung cach ban miéu ta ching ¢
thé khéc.

Tu hay hon ca latir co hgi. Khi gap khd khan, thay vi n6i, “Toi gap van dé,” hay néi, “Tdi co mot

co hoi khéng ngo t6i.” Vanéu ban tap trung tim hiéu xem co h(_)I,dO Iagl, cho du dé chi la mot bal
hoc, thi ban £ timra. Tuc ngir 6 cau, “Hay tim va ban £ tim thay, vi tat ca nhirng ai tim déu thay
ca.”

Mot trong nhitng cau noi uathich caatéi khi gap khé khin l&: “M&i hoan canh déu la mot hoan
canh tich cyc neu tacoi d6 lamot co hoi de phét trien vakiém soat ban than minh.” Khi c6 chuyén
khong nhu y muon xay ra, téi déu giam nhe nhirng cam giéc tiéu cuc nho nhac lai cau noi nay.

Néu ban ban hang, nhung nd Iy tim kiém khéach hang tiém ning cua ban khéng mang lai hiéu qua

mong mudn, ban c6 thé coi d6 1a co hoi phét trién va kiém soét ban than minh. Kho khin ban gip
phai cd thé dé cho ban thay rang co cach khac tot hon dé thyc hién cdng viéc nay. Co thé ban nén
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tim khach hang ¢ dia diém khéc, tiép can véi nhitng nguoi khéc, hoic thay déi phuong phép. Co
thé nhirtng kho khan dé chi la mot phan cua quéa trinh ban rén luyén tinh kién dinh dé thanh cong

trén thuong truong. Sy khéc nhau gitta nguoi chién thing va chién bai la nguoi chién thing xi ly
tinh hung mot céch tich cuc con nguoi kiadé khd khin quat nga

Dau hiéu nhan biét mot ngudi thyc sy treang thanh, thuc s tu tin lakha ning khach quan va kiém
ché cam xuc khi gap phai nhitng kho khan trong cudc sbng hang ngdy. Nhirng nguoi truong thanh
c6 kha nang ty nha voi minh nhitng diéu tich cuc va lac quan, giir binh tinh, sang subt va trong
vong kiém soét. Ngudi truong thanh 1angudi nhin nhan sir viéc theo thyc té chir khdng phai theo
cam xuc. Nho d6, ho dé dang kiém soét ban than, khdng dé tirc gian, budn byc hay nan chi.

Diém khoi dau dé tro thanh nguoi hiéu qua la lubn theo ddi vakiém sodt cau chuyén vai ban than
ban. Hay gitr cho suy nghi valoi néi cuaban tich cuc, nhat quan véi muc tiéu caa ban vatap trung
tdm tri vao viéc ban muon lam, vao tinh cach maban thich.

Duéi day vanam loi khuyén gidp ban tré nén tich cuc va lac quan hon:

Thir nhét, hdy xéc dinh rang di c6 chuyén gi xay ra thi ban ciing khdng nan chi. Ban s3 phan tng
mdt c&ch tich cyc. Ban s3 hit sAu, thu gidn vatim nhirng khia canh tich cuc trong van dé. Khi ban
xéc dinh trudc nhu vay, ban d& chudn bi tinh than dé gitr duoc thiang bang khi tinh hubng xau xay
ra, va chic chin nd s8 xay ra.

Thir hai, trung hoa nhitng suy nghi va cam xdc tiéu cuc nho ty nha voi ban than nhirng diéu tich
cuc. Hay n6i, “Toi thiy khoé¢ manh, vui vé, that tuyét!” Khi di 1am, hay tu nha, “Hém nay that dep.
DPuoc sdng that 1& hanh phic.” Theo nhu quy luat dién dat, nhitng diéu duoc néi rass dé lai an
tuwong. Nhirng diéu ban néi véi ban than ban s& duoc ghi vao tiém thirc cia ban va ss o thé tre
thanh catinh cia ban.

Thir ba, hdy coi nhitng tré ngai tat yéu ban gap phai 1a nhitng diéu xay ra tac thoi, trong hoan canh
cu thé vavi nhirng ly do khéch quan. Hay coi nhirng hoan canh khéng thuan loi 1& ngiu nhién,
khong lién quan téi tuong lai vado nhitng yéu té ban khdng thé kiém soét dugc gay nén. Khong
nén coi su viéc lalau dai, pho bién valadiu hiéu cua s yéu kém vé nang luc.

Thir tw, hay nh rang chiing ta khong thé phét trién va thanh cong néu khong c6 nhirng kho khan,
tré ngai. Ban phai thay hai long va vuet qua kho khan dé truong thanh. Hay nhin thay mat tich cuc
trong moi tinh hudng xau.

Cudi cling, hdly tap trung suy nghi vao muc tiéu va udc mo caa ban, vao miu ngudi ban mong
mudn. Khi kho khan xay dén, haly tu nhii, “T6i tin tuong vao nhitng két qua tot dep trong moi tinh
hubng.” Haly phan chin va tranh nhitng cam xdc tiéu cuc, that vong. Hay coi thit vong la co hoi dé
ban manh mg hon.

Khi ban tu nha nhirng diéu tich cyc, giir cho suy nghi va 1oi noi phu hop véi muc tiéu va mo uéc
ctia ban, chic chan ban s3 dat duoc thanh cong nhu ban mong mudn.
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