


/ Nhiing ai titng c6 mot su nghiép vuot troi, mot

cudc song tuyét voi déu la nhiing ngudi biét dung

~ thdi gian tot nhat dé c6 thém chut nira. Bung,

/ ngudi binh thudng chéng danh may thai gian dé

" 6 thém chdt nita. Nhung ¢6 ai néi ban la ngudi
binh thudng dau?

—Trich Piéu vi dai doi thuong

“Robin Sharma s& hitu céi tai nang rat hiém hoi la

viét duoc nhitng cudn sach that su khién ngudi ta
dét pha trong daoi.”

—Tién si Richard Carlson, tac gia cudn sach

bestseller Don’t Sweat the Small Stuff

cta New York Times

“L 3 mot nha tu tudng sic sao, Sharma da duc két
nhiing triét ly tham sau ctia minh theo mét cach
that gan gti va dé hiéu cho doc gia, du ho dang 6
bat c nac thang nao ctia su nghiép.’

—Publishers Weekly
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i61 truyén thong thuong goi téi la “guru” (“nha khai

siang”) vé lanh dao. Khong ding. Téi chi la mot

ngudi binh thuong va tinh ¢& hoc biét duoc nhiéu y
tudng, nhiéu cich thic giup nguoi khic dat duoc cudc
séng tot dep nhit, ciing nhu gitp nhiéu t6 chirc 6 chd
ditng trén thé gidi.

Toi cin lam r6 diéu ndy: t6i khong khdc gi ban. Téi
ciing tranh ddu, cing thit bai, cling s¢ hai, trén budc
duong vuon téi niém hy vong, muc tiéu, mo uéc cua
minh. To6i c6 nhitng thoi ky tt dep va cd nhing lic dau
thuong tan cung. Téi cé nhitng quyét dinh that khén
ngoan nhung vin khong it sai lim tai hai. Toi ciing binh
thuong nhu bao ngusi khéc — nhu mér cong trinh con
dang d& dang. Néu téi 6 y tudng nio ma ban cho la sau
sic, hay hiéu ring d6 ching qua la do t6i di nghién ngam



nhiéu ngdy nhiing kién thic ma ban sip duoc biét day.
Téi suy te nhing cich thic thuc tién gitp ban thé hién
cao nhat vai trd6 mét nhan vi va thanh dat tron ven. Toi
tim cdch gitip cdc cong ty vuor troi len. Bat ci diéu gi, chi
can ban thuc hién dd lau chi ban sé hiéu va linh héi sau sic
vian dé dy. Thé 1 ban tré thanh “guru”.

Mot doc gid tham du budi ky ting sdch clia t6i tai mor
ctra hang sich & thanh phé Bangalore, va nghe téi bio
“Téi dau phdi guru” lién ti€n lén va néi: “Sao ong lai ling
ting khi nguoi ta goi 6ng la guru? Béi vi trong tiéng Phan,
‘gu’ don gian c6 nghia la ‘béng t6i’, con ‘ru’ don gidn cé
nghia la *xua di’. Thé nén ‘guru’ don gidn chi la nguoi xua
di bong t6i, mang dén nhiéu hiéu biét va su khai séng hon
ma thoéi.” Rat hay. Nguoi 4y da khién t6i suy ngim nhiéu.

T6i nght s ldng tdng nay bit nguon tir ché néu cho
rang ching ta khdc hian nhau, ban sé ty nha: “Cha, minh
khong thé lam nhing diéu cdi 6ng Robin d6 néi vi khong
c6 da tai va ning lyc nhu éng ta. Moi diéu éng néi déu
c6 vé dé& dang thuc hién ddi véi ong thoi. Ong chinh la
guru ma.” Khéng dau. Téi chi la mot ga cd ging lam viéc

Bgt it diéu gi, chi cdn ban
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d€ c6 nhiing ngay thing t6t dep nhit, ¢6 tré thanh nguoi
cha guong miu cta hai dita con va hy vong — bing cich
thirc nao d6 — gitip nguoi khic thay ddi cuéc song. Chang
c6 guru nao & day. Nhung t6i thich y nghia “xua di bong
t8i”. Toi cin hoc héi them vé diéu 4y, vi han cin nhé mot

guru nao dé gitp do.
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hong phai lic nao t6i ciing ding. Nhung chic chan

ring t6i ging hét sic d€ lam diéu minh néi va bao
ddm loi néi di doi véi viec lam. Du sao t6i cing chi la mot
con ngudi, nghia 1a doi khi ciing vap nga (t6i chua bao gio
gip ngudi ndo hoan hdo). Toi sé gidi thich diéu nay.

Rit nhiéu lin toi dong vién doc gid clia minh ciing nhu
nhitng nguoi tham du cic 16p tap hudn cha t6i vé lanh dao
c4 nhan va lanh dao 13 chiic ring phai “chay thang vao néi
so” va bdr ldy ting “hat co hoi” khi ching tu xuit hién.
Téi thach thirc khach hing ciia minh dim wéc mo, ddm
thé hién, ddm liéu linh, béi vi véi t6i mét cudc sdng thuc
su chinh la dat téi vi tri cao nhat va tot nhat. Trong tam
tri t6i, nguodi nao nhiéu trdi nghiém sé chién thang. Suot
cudc doi, toi gidng nhu mot cau bé thich dén nhing noi
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ddng so va lim nhang diéu khién minh ngai ngiing. Thé
ma gan day, t6i da khong nhu vay.

Lin dé t6i dang & trung tdm thanh pho Toronto, trong
mot khan phong dé chudn bi bai dién vin truéc mét cong
ty tén Advanced Medical Optics, danh tiéng lau doi va rit
in tuong trong s6 cac khdch hang cha t6i. T6i ngudc nhin
lén va ban dodn xem toi gip ai? Vang, dién vién dién anh
Harvey Keitel. VA ngudi ting viét séch nhu t6i da lam gi?

Tai chun budc truéc nhan vat ndi tiéng dé.

Ting ngiy qua, cudc doi giri dén ban nhiéu cira s6 co
hoi. S6 ménh ctia ban chic chian sé dugc dinh doat béi
cich ma ban ddp trd nhing co héi ay. Chun budc truée
nhitng co hoi 4y khién cudc song nhé bé lai. Cim nhin
ndi so hii nhung biét can ddm chay ngay dén chiing khién
cudc séng mé rong. Doi qud ngan khong thé song de dat
duoc. Tham chi véi con cdi, ban ciing chi c6 mét co hoi
nhé bé dé phat trién va gianh ldy tiém ning cao nhat noi
cdc con. Vi cing d€ thé hién tinh thuong vé diéu kié¢n la
nhu thé nao. Khi cira s8 co hoi mat di thi that khé dé né
mé& lai.

< Tung ngay qua, cudc doi gui dén ban nhieu

% ctra s6 co hoi. SE} men h ciaban chéc
.& chén sé dugcdinh doat béi cdchma ban

A\ _dap tra nhiing €O hois,
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Néu gip Harvey Keitel lan nita, chic chin t0i sé chay
o dén d€ lam quen. Hin 6ng ta sé tudng toi la mot fan
him mé cho dén khi bit dau tré chuyén véi toi. Roi ong
ta khdm pha ra sy that: t6i chi la mét ngudi trao mén qua

ma déi ban ting cho 6ng.

Téi chd biét tai sao minh lai khéng dung day va buéc
t6i lam quen véi nguodi ban méi nhu Harvey Keitel. Toi
tirng lam quen véi danh thi huyén thoai Pete Rose tai san
bay Chicago (va ching téi ngdi canh nhau suét chuyén
bay dén Phoenix). Téi ciing lam quen véi nha tai phiét
hing diu thé giéi Henry Kravis tai sdnh khdch san ¢
Rome. Téi ciing lam quen véi thuong nghi st Edward
Kenedy khi gip 6ng tai Boston. T6i titng lam quen véi
nghé si guitar Eddie Van Halen khi t6i con nhé va séng
tai Halifax. Thé ma t6i lai bé 1& co hoi lam quen véi ngoi
sao Harvey Keitel.
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Pichard Carrion, CEO clia mét ngan hang lén tai
Puerto Rico, tung chia sé véi t6i mét cau ma t6i
khong bao gio quén: “Robin a, khong that bai nao giong
su thinh cong.” Mét cau day y nghia. Ban, ciing nhu cong
ty cha ban, tré nén dé ton thuong nhat khi thanh céng
nhit. Thanh cong chic chin sé tao mam méng cho tinh
te man, sy bar tai va té nhae la tinh kiéu ngao. Khi ngusi
ta dang trén da thanh céng trong cong viéc, ho thudng
mén thuong bén than. Ho ngung d6i méi, ngung lam viéc
chim chi, khéng dim chip nhan rui ro va ngt quén trén
chién thing. Ho ti€p tuc phong thu, ra sitc bdo veé liy
thanh céng cla minh thay vi séng thuc t€ véi nhing gi
gitp ho lén dinh cao. Méi khi t6i chia sé suy nghi nay véi
cdc CEO khidc, ai ndy déu gat dau déng y. Sau day 1a mot
minh chiing c6 that xdy ra trong doi toi.
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ncngpraikhiém t6r )
wldn tém .
"9 khdch h ang cda minp T

Vio mét dip cudi tuan, toi dan cic con dén mét nha
hang Y. Thic in tai day khong ché vao dau duoc, cic mén
kidu Y niu ngon miéng dén nbi t6i muon lam viéc tai day
dé duoc in mbi ngady. Nhung cich phuc vu tai nha hang
nay thi qud té (giéng nhu bao nha hiang binh dan khic).
Tai sao? Béi vi noi diy luén luén dong khdch. Va béi vi
dang lam in rit phit dat, ho cho d6 1 diéu hién nhién.
Réi chuyén gi xdy ra? N6 khéi dau cho su tan lui.

Toi thich chup dnh. B6 t6i day t6i cich ghi lai duong
doi cia minh qua nhing bic dnh, nén t6i thuong mang
theo mdy dnh. Téi bén nhé mét c6 phuc vu chup biec anh
ba cha con dang an moén spaghetti. Co ta tra loi gon 16n:
“Toi dau c6 ranh!” Khong thé tin néi. Qud ban khong
danh ndi nim giay d€ lam vui long khdch. Qua ban khéng
thé giip nhau. Qué ban dé biéu 16 tinh nguoi.

“Khéng thit bai nio gidng su thanh céng.” Richard
Carrion nhan dinh diéu ndy. Téng giﬁm doc hang hang
khéng JetBlue, David Neeleman, cing vay: “Khi ban
dang kiém ra tién va loi nhuén cao, ban cé xu huéng song
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ciu thd.” Nhiéu CEO khéng nhu thé. Cing thanh céng,
ban cang phdi khiém tén va tan tam véi khdch hang cta
minh. Cang phdi tan tuy véi hiéu qui cong viéc va phdt
trién khong nging. Cang phdi lam viéc nhanh hon. Cang
phdi thém gid tri cho minh. B&i vi ngay liic ban ngung
khong thuc hién nhing gi gitip minh lén dén dinh nii
cao, thi ban lién bit dau tut déc xuéng chan nui.
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At ok

6i vira doc xong mot bai bdo trong tap chi Fortune ve

thanh céng kinh t€ ciia Google. Bai bdo tuén trao bao
nhiéu la y twédng. N6 khién t6i nghi dén su quan trong
trong viéc thé hién hét minh — biéu 16 toan b tii ning
ctia minh vio céng viéc. Bi€t dam mé dién cudng vio
nhitng viéc can phdi lim. Biét tan luc vao nhing du 4n lén
va nhitng co hoi ngan ving. Biét say mé nhu mot ngoi sao
nhac rock trén san khiu trong bt cit cong viéc hang ngay
nao d€ kiém miéng in cho gia dinh.

Cong viéc mang lai y nghia cho cudc s6ng. N6 dnh
hudng dén gid tri bin than va cd cich ta nhin thic bin
than. Lam 8t cong viéc khong chi la qua ting danh cho
té chirc noi ta lam viéc — né con 1a qua ting cho chinh ta.

Vi hoan thanh cuc t6t cong viéc con giip nang cao long
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tur ton, niém phin khéi va khién cudc séng nhieu thi vi.
Diéu t6t sé dén véi nhitng ai lam diéu t6t. Khi ban dem
hét tii ning va tan hién cho cong viéc dang lam, thyc ra
ban dang ning cao chinh minh lén mét cugc song sung
tic hon, hanh phiic hon, nhiéu trdi nghiém du day hon
trong doi.

Ban cidm thiy thé nio sau mét ngay dong gép nhu
vay? Ban cim thdy ra sao sau khi lam viéc hét sic, vui ve
véi dong doi, cdng hién vuot mic cho khich hang? Ban
cam thdy thé nao khi dit nhiéu tim huyét cho cong viéc
d€ kiém séng? Ban cdm thdy thé nio khi cham téi nhiing
muc tiéu tuyét voi nhit va nim bt duoc chiing? Cim
xtic that tuyét voi, diung khong? Ban ching cin mét chiic
danh cao trong méi lam t8t cong viéc. To6i nhé lai 161 noi
ctia Martin Luther King — mét trong nhitng ngudi hiing
ctia t6i — trong nhan xét sau: “Néu mot nguoi dugc giao
lam cong nhan quét dudng, hay quét nhu thé danh hoa




Michelangelo dang vé, nhu Beethoven sdng tic nhac, nhu
Shakespeare lam tho. Hay quét duong sach sé dén néi
than thdnh trén troi phdi ding lai thét lén: noi day c6 mot
nguoi quét duong vi dai véi cong viéc that hoin hio.”

Vay hay hét minh v6i cong viéc hom nay, buéc téi
nhu mét ngéi sao nhac rock lén sian khiu va choi bing ci
trdi tim minh. Hay mang dén moét buéi dién dé doi. Hay
quay cuong voi khdn gid va khién ho reo ho vi ban. Hay
la Michelangelo khi vé, 1a Beethoven khi sing tic nhac,
la Shakespeare khi lam tho. Dé€ rdi khi ban néi tiéng va
nguoi ta vay quanh dé xin ch@ ky, nhé danh ché cho toi
nhé. T6i cho nghe tin ban day.
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/
y tedng 1én: moéi ngay la mot hinh dnh thu nhé cha

cudc doi. Nhing gio tr6i qua chinh la nhing ndm
ban tao nén. Nhiing ngay tréi qua chinh la su khic
hoa cugc doi ban. Piéu ban lam hém nay chic chin dang

gitip ban hinh thanh twong lai.

Loi ban néi, y tudng ban nghi, thitc an ban dung, hanh
dong ban thuc hién, tdt cd dang hinh thanh s6 ménh -
giip ban tré thanh nguoi nhu thé nao va cudc doi ban ra
sao. Lua chon nhé sé dan dén két qua lon. Khong 6 gi goi
la mot ngdy vé nghia.

Méi nguoi trong chiing ta dugc moi goi dén chan thién
my. Méi ngudi déu c6 moét sitc manh tinh t€ bén trong.
Mai ngudi déu co thé dnh hudng dén thé gici chung quanh
— néu ching ta lya chon nhu thé. Nhung dé cho sitc manh
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Lai ban nei, y tudng ban nghi, thie én ban [
dﬂn?, hanh déng ban thuc hién, tét ca dm;g
hinh thanh s6 meénh - gy pe B
tré thanh nguei nhy thé nc;n

va cudc doi ban ra sqo, Lua chon nhé

sé dan dén két qua Ion, Khéng c6 gi goi

la mét ngay v6 nghia.

tiém 4n

bén trong nay lén manh thém, ta can si

dung né. Cang st dung, sitc manh cang ting thém. Cang
dé sitc manh tiém 4n chdy ra, ta cang tu tin hon. Henry
David Toreau nhic dén y tudng nay khi viée: “T6i bié
ching c6 diéu gi ding khich 1¢ hon mét khd ning khong
can bén cii ctia con ngudi dé 1a biét nang cao cudc song
bing y thic né luc.” Va Donny Deutsch, mot quan su
trong linh vuc quing cdo, b8 sung tur tuéng ndy khi viét
trong cudn sich Often Wrong, Never in Doubt cua 6ng:
“Trong s6 ngudi hén d6n, chi mot phan trim dén dugc
méanh d4t qui hiém, mot ké ddm néi ‘sao khong phii la
minh chi#?’ va din than dén d6.”

Nguoi gidi nhat khong phdi la nguoi c6 nang khiéu
hon nhiing ké khdc. Ho chi buéc nhé méi ngdy trén hanh
trinh din dén cudc séng hoan hdo nhit. Ting ngdy noi
sang tuin, tung tudn l4n sang thdng, roi trudc khi kip
nhan ra, ho di dén duoc noi nguoi ta goi la Phi thuong,
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oc sich 1a mét trong nhitng nguyén tic hay nhdt dé

“ti€p tuc cudc choi” va dé€ gid phong d6 cao nhit.

Doc mot cuén sch hay thyc su ching khic nao tro
chuyén cung tdc gid. Thé 1a ching ta tré thanh ban tam su
v6i nhau. Hay tudng tugng ring téi nay, khi ngéi doc
cuén héi ky clia Mahatma Gandhi bén tich cd phe, ban
nhu dang ding phia sau d6i mit cta con nguoi vi dai dy
va khim phd nhang y€u t6 khién 6ng néi tiéng. Ban
mudn tro chuyén cing Madonna ngay mai khong? Hay
cam ldy sich cia Madonna. Hay tro chuyén cing Me
Teresa, Bill Gates, hay B6 Dé Lat Ma. Poc sich cha
nhitng nguoi minh ngudng mo sé cho phép tai ning cla
ho mai gitia tAm tri ban. Ban tay cda ban khi dit trén mot
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