ay sO 1 ciaa New York Times

ac gia sach ban chay
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MAXWELL
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John C. Maxwell la chuyén gia hang dau thé gi¢i vé lanh dao, huan
luyén vién va tac gid di ban dugc trén 21 triéu cuén sach. Ong 1a ngudi
sang lap nén The John Maxwell Company va EQUIP - mot t6 chiéc phi lgi
nhudn da dao tao gan 6 triéu lanh dao dén tr 177 qudc gia trén toan thé
gigi. Moi nam, ong déu noi chuyén vdi cac cong ty thudc Top Fortune 500,
cac nha lanh dao chinh phu va rat nhiéu cac t6 chitc khac nhw Gidi bong
bau duc quéc gia (NFL), Hoc vién quan sy West Poin va Lién hgp quoc.
Ban c6 thé tim doc blog ciia Maxwell tai JohnMaxwellOnLeadership.com.
Ban ciing c6 thé theo doi Twitter cia 6ng tai dia chi dwdi day:
Twitter.com/JohnCMaxwell.

Sach cung tac gia:
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L.O1 ma@ dau

Ban dang mu6n phét trién kha ning 1anh dao cta ban than? Cho dit ban di
la mot 1anh dao day dan kinh nghiém mu6n mai diia thém cac ky nang lanh
dao cia minh. Hay ban dang phai d6i mat v6i nhitng thach thivc (& vai tro
lanh dao trong thoi ky kho khan). Hay ban la mot “linh m@i” trong mot moi
trrong ma@i va mong muon tao su khac biét bang cach tang cuwdng tam anh
hwéng ctia minh. T4t cd nhitnhg mong mudn nay déu la nhitng muc tiéu
“dang gia”.

Cho du 1y do cua ban la gi, t6i rat vui long chia sé vGi ban ban ké hoach
90 ngay nay nham giup cai thién ky nang lanh dao ctia ban. Vi sao u? Vi
moi viéc thang tram déu do sw lanh dao. Néu ban muon tao dung anh
hwdng tot vai thé gidi, viéc hoc cach lanh dao tét hon sé gitip ban thuc hién
viéc nay.

Tr@ thanh lanh dao la mot trong nhitng niém dam mé cua t6i. T6i da di
trén hanh trinh lam 1anh dao su6t 50 nam qua va sé céng hién ca cudc doi
minh dé chia sé vGi moi ngudi nhitng gi toi hoc dwgc vé cach lanh dao. Toi
da bat dau hanh trinh ctia minh véi viéc dat ra rat nhiéu cau hoi ma co 1é
ban ciling da va dang ty hoi chinh minh:

Thé nao la mét nha lanh dao?

Nén dinh nghia khdi niém ldnh dao nhu thé nao?

Khd ndng ldnh dao bat dau tw dau?

Minh nén lam gi truoc?

Lam thé nao dé minh gdy dnh hudng tdi nguoi khdc nhiéu hon?

Lam thé nao dé xay dung mét nhém lam viéc hiéu qua?

Lam thé nao dé minh tré thanh mét nguoi lanh dao tai ba hon?

Doi khi rat kho tra 10i cac cau hoi vé kha nang lanh dao. Tuy nhién, day
khong han la mét van dé gay rdi tri hay qua cao siéu. Trén thuc té, bat ky ai
cling c6 thé hoc cach trd thanh nha Ianh dao gidi hon. Vi sao t6i c6 thé no6i
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nhw vay? Vi khd ndng ldnh dao chinh la sttic dnh hudng. Néu c6 thé tao ra
anh hwéng dén nguoi khac nhiéu hon, ban cé thé 1anh dao hiéu qua hon.

Cho du ban dang & vi tri lanh dao nao hodc phai déi mat vGi thit thach
nao, ban déu c6 thé lwa chon viéc cai thién kha nang lanh dao ctia minh
ngay tir hdm nay. Ban c6 thé trd thanh nha lanh dao t6t hon! Bé lam duoc
viéc do, tat ca nhitng gi t6i mudn ban lam la danh 15 phit moi ngay trong
90 ngay tiép theo dé cai thién kha nang lanh dao cia minh. Hay suy nghi vé
nhitng cau trich dan day cam hitng, nghién ngam céc bai hoc stc tich, suy
ngam vé cau héi trong do, viét ra cau tra 16i hodc dwa ra hanh dong phu
hop.

Néu ban van chwa nam git* mot vi tri 1anh dao nao, can hiéu rang viéc ap
dung cac nguyén tac twong ty nay vao cudc séng ngay bay gio sé md ra
canh ctra 1anh dao cho ban trong twong lai.

Ban da san sang chwa? Hay cung bat dau nao!
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Bi quyét thanh cong trong cubc séng ctia mot nguoi la luén san sdang
khi co hoi téi.
Benjamin Disraeli*!

Théng thwong, khi mét ngudi 1an ddu dam nhiém vai tro 1anh dao, nhitng
nha lanh dao cdp cao hon tin rang ngwdi lanh dao méi dé c6 tiéem nang lanh
dao nhat dinh. Day la tin tot lanh. Vi vay, néu ban dang dugc dé nghi dam
nhan dan dat mot doi nao do, hay tin rang lanh dao cap cao dang tin twdng
vao ban, va toi rat vinh hanh dwgc chao don budc di dau tién nay trong
hanh trinh lanh dao cta ban. Ban da c6 mot vi tri va sé cé co hdi thé hién y
kién cua ban than va dwa ra quyét dinh. Muc tiéu ban dau cda ban la chitng
minh cho lanh dao va doi nhém cta ban thdy rang ban xitng dang vdi trach
nhiém dugc giao.

Aj la nquoi dd tao co hoi ldnh dao cho ban? Ban c6 nhitng phdm chat

ndao co6 anh huéng dén quyét dinh do:
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note:

——

Vadn ménh khéng phdi la vin dé vé co hoi. Ma la vdan dé vé su lva
chon. Vdn ménh khéng phdi la dé cho doi ma la muc tiéu cdan dat
duoc.

William Jennings Bryan®

Tro thanh mot nha 1anh dao khong phdi la viéc kho. Trén thuc té, ai cling
c6 thé trd thanh lanh dao, va déu c6 tiém nang trd thanh lanh dao gioi hon.
Vay dau la tiém nang lanh dao cta ban? Ban cé kha nang va mong muon
trd thanh mot nha lanh dao gioi, hodc tham chi la mot nha Ianh dao tai ba
khong? Cé mot cach dé tim ra cau trd 10i. Hay chap nhan thi thach lam
lanh dao ngay bay gig, no lyc dé phat trién, va cong hién hét minh trong vai
tro lanh dao. Néu ban san sang dén nhan nhitng thir thach, ban sé khong
bao gi¢ phai hoi tiéc, bdi vi cai thién kha nang lanh dao cua ban than chinh
la cach tot nhat dé gia tang strc anh huwdng tich cye ctia ban doi véi thé gidi
va tang thém gia tri cho nhitng nguoi khac.
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note:
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Khoéng ai thuc sv tré thanh ldnh dao cho toi khi vai tro do dugc thira
nhdn trong tam tri va trdi tim ctaa nhitng ngu'oi xung quanh.

Infantryman’s Journal (1954)%

Bt cit khi nao mét ca nhan duge trao trong trach lanh dao, anh ta sé nhan
dwgc mot mitc do tham quyén hodc quyén han nao dé. Thong thwong,
quyén han dé ban dau con rat han ché, nhwng viéc nay hoan toan chdp nhan
duwgc badi vi phan 16n nhitng nha lanh dao can chitng té kha nang ctia minh
tredc khi c6 thém quyén han. Néu ban la mot nha lanh dao, ban phai hoc
cach st dung quyén han cia minh mot cach thong minh, dé thiic ddy nhom
ctia minh va gidp d& nhitng nguwdi ma ban dan dat. Khi lam dwgc viéc nay,
chinh ho sé 1a ngudi trao cho ban thém nhiéu quyén han hon. Khi do, cai
ma ban dat dugc chinh la kha nang lanh dao, chit khong chi la mot thit hitu
danh vo thuc.
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note:

Trwdc khi tré thanh nha ldanh dao, thanh céng chi la viéc phdt trién
bdn than. Khi trd thanh nha ldnh dgo, thanh céng la viéc phdt trién
kha ndng cua nhitng nguoi khdc.

Jack Welch®

Con duwong lanh dao chi thanh céng néu ban c6ng hién ca cudc doi minh
dé khong ngirng phat trién k§ nang lanh dao. P€ trd thanh mot nha lanh dao
hiéu qud, ban phdi tin rang vi tri lanh dao ma ban duwogc giao phé khong
dong nghia vGi viéc ban 1a mét nha lanh dao thyc sw, ma day chi la tdm vé
cho ban dé di trén hanh trinh nay. Hay tan dung bat ky co hdi lanh dao nao
ma ban cé dugc bang cach phat trién muc tiéu ctia ban. Néu ban lam dugc
viéc nay va tr@ thanh mot nguoi khong ngirng hoc hoi, ban sé lien tuc mo
rong tam anh hwéng cia minh. Va ban sé tan dung dugc tiém nang lanh dao
ctia minh mdt cach tot nhat, cho du tiém nang nay it hay nhiéu. Hay luon
phan dau dé cai thién kha nang lanh dao cia ban than.

linh vire do nhw thé nao:
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note:

Nghé thudt lanh dao khong ndm & viéc ban lam gi, ma phu thudc vao
viéc ban la ai.

Frances Hesselbein®

Néu ban méi dam nhiém vai tro 1anh dao — hodc méi duge bé nhiém vao
mot vi tri 1anh dao — day la co hoi tuyét voi dé ban can nhac vé phong cach
lanh dao ma ban mudén phat trién. Hanh trinh lanh dao cta ban la hoan toan
md&i va ban cé thé tao mot 16i di riéng cho minh theo bat ky cach nao ma
ban muon. PBing véi nén néng hanh dong va phat trién phong cach mot
cach madc dinh. Hay suy nghi can trong vé van dé d6. Ban c6 mudn trd
thanh m&t nguwoi xay dung doi nhom khong? Ban c6 mudn gitp ngwoi khac
phat trién khong? Ban c6 muon trd thanh kiéu mau lanh dao lu6n dat ra van
de trwdc khi dwa ra gidi phap khong? Nhitng lya chon ctia ban sé xac dinh
kiéu mau riéng cho ban. Hay chon lwa cach tré thanh nguwoi lanh dao tot
nhat va mang nhitng diéu t6t dep nhat cho nguwdi khac.

Cho du ban la mét nha ldnh dao tré hay la mét nha lanh dao nhiéu
kinh nghiém, hdy mé td wéc mudn ldnh dao cta ban. Ban co6 tiém ndng

phdt trién kiéu mau ldnh dao nao?
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note:

Kinh nghiém xuwong mdu da day cho t6i biét rdng dé co6 kha ndng ldnh
dao thuc su, dau tién can hiéu chinh ban than minh, sau dé mdi st
dung no dé tao ra mét to chirc tuyét voi.

Thuyén tredng D. Michael Abrashoff*®

Nhitng nha lanh dao gioi truéc tién phai biét ban than ho 1a ai. Nhitng nha
lanh dao thanh cong hiéu dugc diém manh va diém yéu ctia minh. Ho hiéu
duwgce tinh khi cia minh. Ho hiéu dugc trdi nghiém ca nhan nao sé phuc vu
tot cho ho. Nho do, ho tao dung cac théi quen lam viéc thanh céng va hiéu
dugc nhip do hang ngay, hang thang va theo mua cua minh. Ho ludn c6 y
thitc vé viéc ho dang di dau va ho muon dat dén dich d6 bang cach nao. Ho
khong bao gid vo hiéu mdt viéc nao dé ho khong biét. Thay vao do, ho
chdp nhan nhitng thiéu sét va tan dung nhitng thé manh ctia minh. Ho biét
ho c6 kha nang lam viéc gi, nhd d6 ky nang lanh dao cta ho sé tré nén tot
hon.

iéu duoc ban than la mot gqud trinh dai va

buéc nén tang dé lanh dao thanh cong. Hay moé ta hai hodc ba kinh

nghiém trong qud khit dd gop phan trang bi kha ndng lanh dao cho
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note:

Phdm chdt t6i quan trong trong ldnh dago chinh la dic tinh ngay
thdng.

Dwight Eisenhower?

Nhﬁ’ng nha lanh dao thanh cong la nhitng ngwoi luén gwong mau di dau,
c0O dao dirc va ly luan ro rang. Hay tap trung vao cac gia tri cta ban, vi day
chinh la yéu t6 c6t 16i trong hanh trinh lanh dao cta ban, va sé quyét dinh
thai do cua ban. Trwdc khi ban cé thé phat trién vai tro lanh dao, ban phai
hiéu rd cac gia tri ctia ban than va cam két song theo cac gia tri d6. T6i cho
rang ban nén xac dinh hé tw twéng riéng cua ban than trong ba khia canh
chinh: gia tri dao dirc, gia tri quan hé, va gia tri thanh cong. Néu ban cam
két song theo cac gia tri trong ba khia canh nay, ban sé c6 nhiéu thuan lgi
trong viéc phat trién dic tinh ngay thang ma sé giip ban thu hit cac thanh
vién trong nhém va khién ho muon di theo sy dan dat ctia ban.
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note:

Tao dung sv khdc biét khéng phdi la viéc ban cé thé lam trong chéc
lat, ma phadi la viéc ban lam hang ngay.

Jenny Craig®

Né&u ban muén tré thanh mét nha lanh dao tai gidi hon, ban khéng chi phai
hiéu rd ban than va xac dinh cac gia tri cia minh. Ban con phai hién thyc
hoa cac gia tri nay thong qua viéc thwong xuyén thire hanh cac thoéi quen va
phuong phéap tét. Cac gia tri cia ban sé duwge phan anh trong kha nang tw
lanh dao ban than, nguyén tac lam viéc, va kiéu mau ly twéng ban dat ra.
Céac gia tri nay sé thiét 1ap tiéu chuan vé cach thirc ban tng x* véi moi
nguoi thong qua 10i ndi va ci chi ctia ban. Ban phdi tw minh xac dinh tiéu
chuan nay cho ban than. Néu ban bat dau hinh thanh céac thoi quen tot ngay
bay gio thi khi ban bat dau hanh trinh lanh dao, tiém nang ban dat dugc
cang lon.

ghi ngay cho cam két do.
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note:

Hay trd thanh kiéu mau lanh dao ma moi nguoi tw nguyén di theo; cho
du ban khong co bat ky chitc danh hodc vi tri nao.

Brian Tracy®

Lan d4u tién trong vai tro 1anh dao, t6i dd sai 1am khi nghi ring khi duwgc
goi la mot nha lanh dao nghia la t6i da tré thanh mot nha lanh dao thuc su.
Ho6i do, toi dinh nghia lanh dao nhw mot danh tir — nghia 1a vi tri ma t6i
duwgc bo nhiém, chit khong phai 1a mot dong tir — nghia 1a viéc ma t6i dang
lam lic d6. Mdc du t6i dugce tuyén dung dé tré thanh mot muc sw cap cao,
toi da nhanh chong nhan ra rang nha lanh dao thyc sy trong nha tho 1a mot
nguwoi nong dan cé tw twdng thue té tén la Claude, nguwdi cé sitc anh huong
thong qua nhitng hanh dong tich cyc ma 6ng dy da lam trong nhiéu nam.
Sau do, ong da giai thich cho toi rang: “John a, tat ca chi¥ cai trudc va sau
mot cdi tén cling giong nhw cai dudi cia mot con lgn. N6 sé chang cé chut
anh huéng gi téi chat lwgng thit xong khoi cd”. Néi cach khac, 1anh dao la
hanh dong, chit khong phai 1a mot chitc danh. Nhitng nha lanh dao lu6n dan
dat moi nguwdi dén mot noi nao d6. Ho khong bao gig & yén mot cho. Néu
khong c6 hanh trinh nao, sé chang c6 s lanh dao nao ca.
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note:

10

Chia khoa cho sv ldnh dao thanh cong ngay nay la sittc anh hudng,
chtt khéng phdi quyén han.

Kenneth Blanchard®

Lanh dao chinh 1a tao ra sitc anh huwong, va sy lanh dao — cho du la dudi
hinh thitc nao, & bat ky dau, véi bat ky muc dich gi — déu can thoi gian va
st no lyc dé cong tac t6t voi moi nguwoi. Ban can phai nhd rang tat ca moi
nguoi déu c6 hy vong, mo wdc, mong mudn va muc tiéu cda riéng ho. Néu
ban la mot nha lanh dao, ban phai hoa hgp tam nhin cia minh v&i nguyén
vong cta ngwoi khac theo cach cé ich cho tit cd moi nguwdi. Viéc nay doi
héi & ban s thau hiéu nguwai khac, tin twdng, va ho trg ho. Hay coi ho nhw
nhitng tai san thay vi tiéu san.

https://thuviensach.vn


note:

S ——————"

Hau hét moi nguoi déu co thé ditng virng triedc nghich cdanh, nhung
néu ban muén do tinh cdch ctia mét nguoi, hdy trao quyén lvc cho anh
ta.

Abraham Lincoln

Bt o7 thoi diém nao khi cic nha linh dao méi nhan dugc quyén han, ho
c6 thé bi cam do véi viéc st dung quyén han nay vao muc dich tw 1gi. Sy
that la quyén lwc c6 thé khién ban phan chan, néu khong néi thang la khién
ban say mé. Nhung hdy nhé rang: néu chi vi ban cé quyén lam mot s6 viéc
nao dé véi tu cach mot nha lanh dao, diéu d6 khong c6 nghia rang day la
diéu ding dan nén lam. Moi chdng ta, vdi vai tro 1anh dao, phai c6 gang dé
treong thanh va phat trién vai tro lanh dao ma khong phu thudc vao cac
quyeén han cua ban than hoac 1gi dung tham quyén minh cé dwgc. Khi kha
nang lanh dao ctia ban du chin chan, hdy chuyén sy tap trung tir viéc hwdng
thu quyeén luc cho riéng minh sang st dung n6 dé phuc vu ngudi khac.

vu nguoi khdc tot hon.
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note:
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Quadn ly la viéc sdp xép va théng bdo, trong khi lanh dao la viéc nubi
duwdng va phat trién.

Tom Peters*®

Ban di t'ng nghe cau “Co don trén dinh cao” chwa? Cho du nguwoi ta noi
v6i ban diéu gi, hanh trinh 1anh dao khéng phai ltic nao cling ¢6 don. Moi
nguoi ty bién minh thanh ké doc hanh bai vi ho hiéu sai vé chitc nang va
muc dich cda lanh dao. La mot nha lanh dao gidi khong c6 nghia la c6 gang
trd thanh nguwdi c6 quyén lwc nhat, va ty chia tach ban than minh khoi moi
nguoi. Day khong phai 1a van hoa ho-doéi dau-vGi-ching ta, va ngudi 1anh
dao ditng mot minh & trén dinh cao. Mot nguwdi cé kha nang lanh dao tot
luén dong hanh cung vdi nguwdi khac va giup ho cung leo 1én dinh cao. Néu
ban ditng trén cao mot minh, ban sé cam thdy c6 doc. Nhung néu ban ludn
sat canh cung nhitng nguoi khac, ban sé khong con cam giac nay nita.

Ban cam thdy ban than minh dong hanh cung nhitng nguoi khdc
khia canh nao, va ban cam thdy doc hanh trén dinh cao quyén luc

khia canh nao? Ban sé thay doi diéu do ra sao
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note:

Mot trong nhitng phép thir vé ndng luc lanh dgo la khd ndng nhdn
dién mét vain dé trudc khi né tré nén nguy cap.
Arnold Glasow™®
V6i vai trd mét nha linh dao & bat ky cdp dd nao, ban phai d6i mit véi
thue t€ rang moi t6 chitc déu c6 bién dong vé nhan sy. Diéu nay la khong
thé tranh khoi. Cau hoi ma moi nha lanh dao can phai dat ra la “Ai sé la
ngwoi ra di?” Liéu nhitng nhan vién lam viéc t6t nhat c6 ra di hay khong?
Hay la nhitng nhan vién trung binh hodc dwdi mic trung binh? Néu nhitng
nhan vién gidi nhat bo viéc, va nhitng nhan vién c6 nang lyc yéu kém hon
xin vao, ban can phai dirng lai va xem xét 1y do. Nhitng nha lanh dao t6t va
nhitng nhan vién giéi phan 16n sé bo viéc khi ho mudn roi xa nhitng nha
lanh dao khong cé nang lwc va moi truong lam viéc khong tot. Néu nhitng
nhan vién gidi bo viéc, kha nang 16n khong phai la ho roi bo cong viéc ho
dang lam. Thuc chat, ho roi bé nhitng nguwdi ma ho da lam viéc cung. Ho
roi bo con nguoi, chit khong phai cong ty.
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note:
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Ban c6 thé mua thoi gian ctia mét nguoi; ban cé thé mua su hién dién
cua anh ta... Nhung ban khong thé mua sw nhiét tinh... ban khong thé
mua long trung thanh... ban khéng thé mua sv tdn tGm trong trdi tim,
tri 6c, hodc tdm hon cua nguoi do. Diéu ban can la su thu phuc.

Clarence Francis

Khi nhitng ngwdi 1am viéc cung ban khong bao gi mudn ngdi lai chi mot
phut sau khi hét gio lam va ho lam viéc chi di mitc — da dé duwoc tra lwong
va gilt dugc cong viéc — thi chac chan la c6 van dé nao d6 dang xay ra.
Nhitng ca nhan “nguwdi mot noi, hon mét néo” nay sé anh huwéng xau dén to
chitc cua ban bai vi thai do dé duong nhu sé “lay lan” sang nhitng nguoi
khac. Bé dat dugc thanh céng trén cwong vi lanh dao, ban phai lam viéc
cham chi dé “thu phuc” dwgc nhiéu hon sy “vira di” tir nhitng ngudi cap
dwdi ctia ban. Sy thanh cong doi héi nhiéu hon nhitng gi hau hét moi nguoi
san sang cong hién, nhuwng khong nam ngoai kha nang cho di cta ho.
Thong thwong, diéu tao nén sy khac biét chinh la sy lanh dao thanh cong.

Ban sé lam gi dé khuyén khich va tao dong luc cho moi nquoi trong
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note:

Ban khong thé lanh dgo bdng viéc chi tay nam ngon, yéu cau nguoi
khdc di dau hay lam gi. Ban cdn ldnh dao bdng cdch tw minh di téi do
vd trd thanh mét vi du dién hinh.
Ken Kesey
Nhﬁ’ng nha lanh dao gioi thwong dwa vao ky nang cua cac thanh vién trong
nhom dé thyc hién cong viéc. Ho doi xt véi cac ca nhan ma ho lanh dao
theo tinh nguwdi, chit khong don gian chi la cdp dwgi. Néu ban muodn trg
thanh mot 1anh dao gidi, mot lanh dao huéng dén con ngudi, ban can phai
ghi nhé nhitng diéu sau:
» bong hanh — “Hay lam viéc cung nhau.”
« Chu dong — “T0i sé t6i cho ban.”
» Hoa nhap — “Ban nghi thé nao?”
 Hop tac — “Cung nhau, chiing ta c6 thé thanh céng.”
* Phuc vu — “T6i & day la dé gitp ban.”
* Phat trién — “T'6i muon tao thém gia tri cho ban.”
» Khuyén khich — “T6i tin ban c6é thé lam dwgc viéc nay!”

» Sang tao — “Hay tuv duy vuot qua nhitng gidi han.”

nguoi cua ban hién nay.
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note:

16

Lanh dao la kha ndng bién tam nhin thanh hién thuc.

Warren Bennis®

Tbi d3 hidu dwgc ring nhitng nha linh dao gioi khéng bao gidy xem thwdng
diéu gi. Ho hiéu rang kha nang lanh dao la viéc can dat dugc va thiét lap.
Ho duy tri thai do khong théa man theo mdét cach nao do, vi diéu nay la
cach dinh nghia stic tich nhat cho khai niém dong lyc. Nhitng nha lanh dao
gidi co gang thiic day moi ngwoi va to chitc hoat dong hwdng téi tam nhin.
Ho san sang tir bé nhitng thit dang c6 theo trinh ty, tha tuc dé huéng tGi
nhitng thit cao hon. Hay dé tam nhin tao si khac biét trong cudc séng ctia
nhitng ngwoi ma ban dan dat, nang d&, vugt qua nhitng gidi han trong cong
viéc va nhitng quy tac vun vat. Ba dén ldc tién bwdc — va dan dat nhitng
nguoi khac di cung ban.

cdc muc nay vao Danh sdch can lam ctia ban.
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note:

Dé xoay chuyén cd thé gidi, mét nguoi can tu xoay chuyén chinh
minh.

Socrates‘?

Nhitng nha lanh dao giéi hiéu dwoc ring trach nhiém caa ho 1a phai ludn
hwéng t6i nhitng nguwdi ho dan dat. Nha lanh dao chinh la ngwoi khéi
xwdng. Néu ban muon cdi thién kha nang lanh dao, ban can viwon ra ngoai
“khu viee an toan” ctia minh. Ban can phai tut xuéng khoi chiéc ghé cao cua
minh hodc roi khéi van phong, va tim dén moi ngwdi. Ban phai vuot ra
khoi gi6i han cong viéc ciaa minh va “vung thoai mai” cta ban than, ¢ ca
khia canh cong viéc ban lam va cach ban giao tiép v6i moi ngudi. Ban phai
coi viéc tim hiéu nhitng thanh vién trong nhém, viéc tim ra cai ma ho can
va giup d& ho cling nhu ca nhém thanh cong la trach nhiém caa ban. Lanh
dao bao gom ca viéc chap nhan rai ro khi ban gan b6 véi moi nguoi, diéu
nay c6 thé khién cac nha lanh dao e sg. Nhung hay nhd rang: rii ro cling
dang gia nhw phan thudng.

Ban biét vé nhirng thanh vién ctia nhom ré t6i mic d6 nao? Hdy lié

https://thuviensach.vn


note:

Ban khéng can moét chitc danh dé tré thanh mét nha lanh dao.
Nhiéu tac gia

Miic du vian héa cta ching ta coi trong chitc danh, nhung sy that la chic
danh hoan toan khong c6 nghia ly gi ca, va ban phdi hoc cach nhin nhan
theo cach do. Nhitng nguwoi coi viéc dat dugce chitc danh hodc vi tri nhat
dinh la muc tiéu sy nghiép cta ho sé khong thé phat trién ban than tré thanh
nha lanh dao t6t nhat ma ho c6 thé dat t6i. Con ngudi ctia ban va céng viéc
ban lam méi la nhitng yéu t6 thuc sy. Néu do la cong viéc quan trong va
tang thém gia tri cho moi ngwdi, thi mot chitc danh di kem 1a khong can
thiét. Khi ban nhan thitc duwgc rang chitc vu la cdp do lanh dao thap nhat,
ban sé c6 mot y thitc lanh manh vé sy khong thoa man véi chite danh cling
nhur mong mudn phat trién va tao ra thay doi tich cwc. Mot vi tri khong phai
la mot dich dén dang gia trong cudc séng cta bat ky ai; no6 chi la diém khai
dau trén hanh trinh lanh dao cta ban.

Ban sé lam gi dé xdc dinh ré hon vé cdch thitc ban déng gop

nhom hodc to chirc?,
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Nhitng nha lanh dao xudt sdc luén no Iuc hét minh dé thiic day long tw
trong ctia nhitng nguoi ma ho dan dat. Khi con nguoi tin vao chinh
ho, nhitng diéu ho lam duoc sé rdt ddang kinh ngac.

Sam Walton*

Néu ban muén tré thanh mot 1anh dao gisi, ban khéng nén tap trung vao
cac quy tac va qua trinh dé thyc hién hay duy tri moi viéc. Ban phdi phat
trién cdc moi quan hé. Vi sao u? Béi vi con nguwdi méi thye hién moi viéc,
chit khong phéi cu6n cam nang ma ho st dung. Va bdi vi con ngudi chinh
la nguon sttc manh phia sau bat ky té chitc nao, ho 1a tai sdn c6 gia tri nhat
va dang coi trong nhat. Ban c6 thé can thoi gian dé phat trién cac ky nang
vé con nguoi, nhung sé hoan toan khong tén chiat thoi gian nao dé cho
nguoi khac thady rang cd nhan ban danh gia cao vé ho, thé hién sy coi trong
va quan tam dén ho. D6 la sw thay doi tich circ ma ban cé thé thuc hién
nhanh chéng dé tao ra lgi ich tredc mat!

gdng phat trién thoi quen lam viéc nay doi voi tat cd thanh vién trong

nhom cua ban.
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note:

Hdy hoi dbi nhém ctia ban — ho sé biét cdu tra loi.
Chuck Carlson®

Sv thiéu ty tin va chwa chin chén c6 thé khign mdt nha lanh dao hanh déng
nhv Nguoi chuyén gidi dap thac mac. Tuy nhién, day chi la 16i tv duy vé
chitc vu. Nhitng nha lanh dao gioi sé nghi khac. Ho biét nhiém vu ctia mot
lanh dao khong phai la hiéu biét vé moi thit ma la thu hit nhitng nguwdi hiéu
biét vé nhitng tht ma ho khong biét. Trong qua trinh phat trién kha nang
lanh dao ctia minh, t6i dd nhan ra rdng mot nguwdi khong thé thong thai
bang tat ca moi ngwoi, vi thé t6i da dirng viéc tap hgp moi nguwdi lai dé dwa
cho ho giai phap va bat dau kéu goi ho ho trg ching t6i tim ra cau tra 10i.
Viéc nay sé gitp thay d6i kha nang lanh dao cua ban, khong chi vi ban c6
thé la chinh minh va khong phdi gid vo rang ban biét nhiéu hon nhitng gi
ban thuc sy biét, ma con khai thac dugc sitc manh tw duy cta tat cd moi
nguoi.
thé tra loi nhitng cdu hoi dugc ddt ra chua? Ai la
nguoi trong nhom cua ban co thé gitup dwa ra cdu tra 10i va thu hii

moi nguoi cung gidi quyét van de? Hay danh thoi gian dé gdp go

nhirng nquoi nay.
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Néu ban muén duoc gitp do, hdy gitup dé nguoi khdc. Néu ban muén
duoc tin twéng, hdy tin twéng nguoi khdc. Néu ban muén duoc yéu
thwong, hdy trao né di. Néu ban muén cé ban be, hdy la mét nguoi
ban. Néu ban muén cé mét déi nhém tuyét voi, hdy la mot thanh vién
tich cuc. Don gidn chi thé thoi!

Dan Zadra®

P& cai thién kha niang 1anh dao, ban phéi phét trién k§ ning lam viéc vai
nguoi khac. Lanh dao gioi c6 nghia la két ndi tot véi nhitng ngudi khac. N6
doi hoi ¢ nha lanh dao sy gwong mau dé nhitng ngwoi khac noi theo. N6
thit thach ho trong viéc phét trién k¥ nang cho con nguwdi. Lanh dao gioi
chinh la sy hgp tac, hoa nhap va hy sinh nhitng tham vong ich ky cua ban
than vi doi nhém va tam nhin cta t6 chitc. N6 cé nghia la ban can trd thanh
mot phan cia mot co thé 16n hon chinh ban. N6 ciling dong nghia véi viéc
ban can dat nguwai khac 1én trede ban than ban va san sang di cham lai da
dé nhitng nguwdi ban dan dat theo kip ban. Mot khi ban quyét dinh dan dat
nhitng nguoi khac di cung trong hanh trinh lanh dao ctia minh, ban chac
chan dang di trén con duong dat tdi su thanh cong.

r

cho minh chva? Néu cé, ban dang phd huy con duong

doi nhw thé nao dé tao thém gia
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Lanh dao la co héi dé phuc vu.

J. Donald Walters®

Nhﬁ’ng nha lanh dao thwong danh phan 16n no lwe cta ho vao viéc phuc vu
ban than hodc t6 chitc cia ho, chi c6 rat it 1anh dao quan tdm dén nguoi
khac. Nhitng nha lanh dao phat trién duwgc khi ho chuyén sy tap trung twr toi
sang ching ta. Ho yéu mén moi nguwdi va doi xi véi ho nhw nhitng ca nhan.
Ho phat trién cdc m6i quan hé va thu phuc dwgc nguwoi khac nho vao su
twong tac thay vi st dung quyén luc, chitc vu. Sy chuyén doéi nay trong thai
do tao nén sy thay doi tich cwe trong moi treong lam viéc. Noi lam viéc sé
trd nén than thién hon. Moi ngwdi yéu mén lan nhau. Méi quan hé tot dep
bat dau dwoc gay dung trong nhém. Ho sé khong con 16i tw duy “phai lam”
nita. Thay vao do, la suy nghi “mudn lam”. Noi lam viéc tré nén thoai mai
hon cho moi ngwoi — ké ca lanh dao hay nhan vién.
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note:

Gidy phut ddang gid nhdt la lic ban danh thoi gian ddu tuw vao con
nguoi.
Kenneth Blanchard® va Spencer Johnson®
Viéc danh thoi gian vGi ngudi ma t6i yéu mén — du la trong cong viéc, khi
& nha, hay khi vui choi — 1a niém vui 16n nhat déi véi t6i, va lun mang lai
nang lwgng cho t6i. Ban thdy ddy, cdic mdi quan hé tét dep tao ra nang
lvgng va mang lai cam giac tich cyc trong mot moi truong. Khi ban dau tw
thoi gian va no lyc ciia minh dé hiéu ngudi khac va xay dung dugce cac moi
quan hé tot dep vGi ho, ching thyc s sé mang lai nguén nang lwgng 16n
hon. Khi moi ngudi cam thdy dugc yéu mén, quan tdm, hoa nhap, coi
trong, va tin twéng, ho bat dau cong tac vdi lanh dao ctia minh va nhitng
nguwoi khac. Trong méi trwong tran day nang lwong va tich cuc nay, moi
nguwoi san sang no lic hét minh bdi vi ho biét rang nha lanh dao mudn danh
diéu t6t dep nhat cho ho.
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note:

Trén tdt cd, nhitng nha ldnh dao gioi la nhitng nguoi cdi md. Ho di
tdi, di lui quanh t6 chirc dé tiép cdn moi nguoi. Ho khéng phu thudc
vao kénh giao tiép von cé. Ho khong cau ky, hinh thitc. Ho thdng than
v@i moi nguoi. Ho khién yéu té stung bdi ndm ngoai tam vai.

Jack Welch

Ban c6 phai 1a mot ngudi gii ling nghe? Méi day tdi tinh cd doc dwoc 16i
giai thich cho Hén tv cia dong tir “nghe” (§£), tir nay dugc tao thanh tir cac
ky tw nho hon, biéu twgng cho Ban, Mat, Trai tim, Tai, va St toan tam chu
y. Khi t6i phat trién nhitng kénh giao tiép va thyc sy lang nghe, thi day la
nhitng gi toi thyc sy mudn dem lai cho ngudi khac:

Doi tai — T6i lang nghe diéu ban noi.

Do6i mat — Toi thau hiéu diéu ban noi.

Trai tim — T6i caAm nhan dugc diéu ban noi.

Su toan tam cha y — T6i coi trong con ngwdi ban va diéu ban noi.

Chi khi lam dwogc nhitng diéu nay, ching ta méi c6 kha nang xay dung
nhitng m6i quan hé tich cyc va thuyét phuc moi ngudi di theo ching ta.

cdch coi mo':
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Khi ¢6 nguy hiém, nha ldnh dao gidi sé xung phong ra tién tuyén.
Nhung khi dn mirng chién thdng, ho sé lui vé phia sau. Néu ban muén
co dugc sy hgp tdc ctia moi nguoi xung quanh, hdy cho ho cam thay
ho la nguoi quan trong.

Nelson Mandela®

Nha 1anh dao giéi hudng téi cic méi quan hé. Lanh dao chi hiéu qua khi
moi ngudi ton trong va coi trong nhau. Sé khé c6 thé than thiét véi nguai
khac néu ban khéng tén trong ho. Khi thiéu sy ton trong, mot méi quan hé
sé mo nhat dan. Ban c6 thé quan tam t6i nhitng nguwoi khac ma khong lanh
dao ho, nhung ban khong thé 1anh dao ngwdi khac hiéu qua néu khong quan
tam dén ho. V&i vai tro mot nha lanh dao, ban c6 thé nang cao chuan gia tri
trong linh virc ctia ban. Ban chi can dwa ra quyét dinh lam nhw vay thoi.
Ban can cho moi ngwdi biét rang ho quan trong, rang ban coi ho la nhitng
ca nhan thyc sy, cht khong chi 1a nhitng nhan vién. Thai do nay sé tao nén
nhitng dnh hwéng tich cyc dén moi nguwdi, va gitp tang cuwong vai tro lanh
dao cua ban.

kho khdn khi lam viéc vdi bat ky ai khong? Ha

em do la do ddu. Ban sé lam gi dé cadi thién moéi quan hé do:

https://thuviensach.vn


note:

o

¥
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Khi xdy ra khing hodng, moi nguoi sé bam vao nhitng nguoi ma ho
biét rdng ho co thé tin tuwéng — nhitng nguoi khong thién kién, ma sé
danh hét tam tri vao do.

James Stockdale®

Con dwong phét trién kha nang 1anh dao doi hoi nha 1anh dao phai ngirng
viéc c6 gang tao an tuwgng véi nguwoi khac dé duy tri vi tri ciia minh; thay
vao do, ho can bat dau gay dung su tin twéng dé duy tri cAc moi quan hé.
Néu ban chinh tryc tre6c moi ngudi, ban sé tao dung dwogc sy tin twong.
Khi ban c6 dugc sy tin twdng, moi quan hé cang tré nén khang khit. D6 la
mot qua trinh xay dyng doi héi nhiéu thoi gian, tdm sitc. Trong nhitng giai
doan kho khan, cac m6i quan hé chinh la mot noi dé tra an. Va khi co hoi
dén, cac moi quan hé sé 1a bé phong cho ban. Con ngudi luén doi héi sy tin
twong dé cam thay da an toan dé tao dyng, chia sé, dat cau hoi, no luc, va
mao hiém. Khong cé su tin twéng, sw lanh dao sé tré nén yéu kém va lam
viéc theo nhom la diéu khong thé.

hitng thanh vién trong nhom da tin tuéng ban dén mirc nao? Ho co

cam thdy an toan dé tao dung, chia sé, ddt cdu héi, no luc, va chdap
gi dé c6 duoc su tin tudng
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note:

T6i khéng thé dua cho ban cbéng thirc thanh cong, nhung t6i co thé cho
ban céng thirc that bai, dé la: C6 gdng lam hai long tat cd moi nguoi.

Herbert Swope®!

Khi bit dau sy nghiép lanh dao, t6i d3 nhanh chéng xdy dung cic mdi
quan hé véi moi ngwdi, nhing t6i da roi vao mot cai bay la chi mudén dwa ra
cac quyét dinh dugc tat cd moi nguwdi chap thuan va ang ho. Phdi trdi qua
mot giai doan khiing hoang trong su nghiép lanh dao, t6i md&i nhan ra rang
toi chi 1a ké lam hai long moi nguwdi. Muc tiéu cua t6i la khién moi ngudoi
thay vui. D6 1a m6t muc tiéu sai lam. Lé ra, v4i vai tro la mot 1anh dao, t6i
nén giip d& moi ngudi, thay vi chi c6 lam vui long ho. Khi nhén ra diéu
nay, con duwong lanh dao cua toi da thay doi. Lan dau tién toi cam thay dugc
giai téda. T6i khong con bi tréi budc bdi quan diém cta nguwdi khac ma von
rat kho dé chiéu theo. T6i c6 thé tap trung lam diéu ma toi tin la t6t nhat
cho t6 chitc va moi nguwdi. Lam cho tdt cd moi nguwdi hai long 1a vo trach
nhiém. Va tham chi la viéc khong thé. Néu ban cling nhw t6i, ban can phai
“cttng ran” hon trong qua trinh lanh dao dé dwa ra cac quyét dinh khé khan.
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Trong doi thuc, 100 khuyén hitu ich nhat cho nhitng nha ldnh dao
khéng phdi la d6i xtr v&i nhitng qudn tot nhw nhitng qudn tot, hay vdi
nhitng hoang tir nhw nhitng hoang tir, ma la doi xir vdi tat cd moi
nguoi nhv nhitng con nguoi.

James Mac Gregor Burns

Trong mo6t méi treong 1am viéc khic nghiét, doi hoi hidu sudt cao, va sy
lanh dao tap trung, viéc lanh dao theo cach than thién va quan tdm dén moi
nguwoi c6 thé khong duwgc danh gia cao, dac biét néu ban von di co6 thién
kién véi hanh dong (thay vi tinh cam). Vi ly do d6, mét s6 ngwoi da bé qua
né. Pay thyc sy 1a mot sai [am — va la thiéu sét trong tiém nang lanh dao
cta ho. Néu ban bat dau sy nghiép lanh dao bang viéc coi trong su “citng
ran” trong lanh dao, nghia la & khia canh nang suat, ma khong duy tri cac
moi quan hé mot cach tot dep, thi ban co thé dat dwgc mdot so cdi thién nho
nho tai thoi diém ban dau, nhung veé lau dai, ban sé nhanh chong that bai vi
tho o vGi doi nhom hodc khién ho bi kiét sitc. Ban khong thé thanh cong
trén hanh trinh lanh dao cho tGi khi ban hoc duwgc ca hai diéu nay.
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Cdc nganh cong nghiép dang ngén ngang vé&i nhitng khung xuong cta
cdc t6 chtrc ma sy ldnh dao cta cdc t6 chirc nay bi phd hoai béi
nhitng ké muc ndt, nhitng nguoi chi cé gdang bon rtt thay vi cho di...
nhitng nguoi khéng nhdn ra rdng tai san duy nhdt khong thé thay thé
dé dang chinh la con nguoi.

Le Roy H. Kurtz*

Nhﬁ’ng nguwoi thanh céng thuwong mudn moi viéc duwge thwe hién va hoan
thanh ngay Idp tifc. Ho thuong khong mudn bi kéo cham lai vi bat ky diéu
gi hay bat ky ai. Nhung xay dung cac mé6i quan hé la mot qua trinh quy gia
va can nhiéu thdgi gian. N6 c6 thé tién trién rat cham. Néu ban la ngwoi cuc
ky thanh cong, ban c6 thé tw nha rang: T6i khong can phat trién cac moi
quan hé dé tré thanh mét 1anh dao gidi. Va cau tra 10i cta t6i la: Néu ban la
ngwoi thanh cong, moi nguwoi sé san sang di theo ban — cho du ban do6i xw
ha khac v&i ho. Nhung, khi ban théi thic ho dat dwoc két qua ma khong di
cham lai dé xay dyng cdc moi quan hé, mot phan nao do trong ho sé mudn
nhin thdy ban that bai. Hay luon ghi tdm cau noéi sau: Néu ban giam lén
chan ngudi khac Iic leo 1én, ho c6 thé sé ngang chan ban khi di xudng.

Ban cdan cham lai va xdy dung moéi quan hé vdi thanh vién ndo trong

nhom va theo cdch nao? Ban sé lam gi dé cdi thién cdc moi quan hé

nay?
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Hay tin twdng nguoi khdc va ho sé thanh thdt vdi ban; hdy doéi xuir hao
phong vdi ho, va ho sé thé hién ban than tuyét voi dén duwrong nao.

Ralph Waldo Emerson®

Khi nhitng nha lanh dao thé hién sy than thiét, nhan vién cdp dudi sé tuw
nhién trd nén gan giii v4i ho. Viéc nay doi khi khién nhitng nguwdi nay hiéu
nham long t6t thanh diém yéu. Ho tin rang sy khuyén khich nghia 1a ho
khong can phdi tén trong cac ranh gidi. Ho cho rang viéc trao quyén cho ho
dong nghia vGi viéc ho cé quyén ti do lam bat ky viéc gi ma ho muén. Do
dé, ho 1gi dung nhitng nha lanh dao. Cv xw than thiét la mot s mao hiém,
no6 co thé khién ban that vong ca doi, nhung cling c6 thé mang lai cho ban
moi quan hé bang hitu lau dai ma ban sé tran trong sau sac. N6 mang lai
cho ban co hoi cé nhitng moi quan hé lau bén va xitng dang, ma sé lam
phong phu cudc séng cia ban va nhitng ngwoi khac. T6i hy vong rang ban
sé lya chon viéc xay dung cac moi quan hé. Toi da duwa ra lwa chon nay
ngay ti* dau hanh trinh lanh dao cia minh, va mac du da bi ton thuong va
c6 doi lan bi nguwoi khac 1gi dung, nhung t6i van khong hoi han vé quyét
dinh d6. Hau hét moi ngwdi déu tén trong moi quan hé, cu xi ding cach, va
tao thém gia trj rat 16n cho toi.
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Dirc tinh quan trong nhdt cua nha ldnh dao khong phdi sy hoan hédo
ma la sy tin nhiém. Ban phdi co dugc su tin tuwéng thuc sy cua moi
nguoi.

Rick Warren®

H3u hét moi nguoi déu khong muén thita nhan nhitng sai 1am, thd nhén
nhitng t6i 16i, va doi mat vdi nhitng thiéu sét cia ban than. Ho khong dam
chia sé qua nhiéu véi ngwoi khac vi sg bi phat hién. Va khi ddm nhiém vai
tro lanh dao, ho cang bi thoi thic gidu di nhitng diém yéu cua minh. Hau
hét moi ngwdi tin rang ho phai thé hién diém manh nhiéu hon khi ho lam
lanh dao. Tuy nhién, néu nhitng nha lanh dao c6 gang duy tri 16p vo boc bé
ngoai nay vdi nhitng nguwdi ma ho dan dat, ho khong thé xay dung dugc
moi quan hé thye sy. Tac gid, muc sw Rick Warren nhan dinh rang “Ban c6
thé tao an twgng vdi nguwdi khac tir xa, nhung dé tao sitc anh hwéng, ban
phai t6i gan ho”. Dé xay dwng moi quan hé c6 sic anh huwéng thuc su,
nhitng nha lanh dao can phai la ngudi dang tin cdy. Ho can biét thira nhan
nhitng sai 1am va thiéu sét ctia minh. No6i cach khac, ho can @ng x chan
that. Day chinh la diém dé t6n thwong doi véi mot nha lanh dao.

gio' lo s¢ bi nhom cua ban lam ton thuong chira? Ban thdy
ddu la nhitng diém dé ton thuong cta ban than? Ban sé xdy dung thém

do tin cdy voi cdc thanh vién trong nhom nhuw thé nao':

https://thuviensach.vn


note:

Sw lanh dao khéng phu thudc qud nhiéu vao 10i néi ma & thdi do va
hanh dong.

Harold S. Geneen®

C6 thé ban khong duwge troi phi cho kha ning lam viéc véi moi ngudi.
Trén thuye té, c6 thé ban phai c6 gang té ra yéu mén mot s6 ngwoi du dé duy
tri hitng thd nham tao ra moi quan hé tét dep vGi ho. Néu ban gap kho khan
trong van dé nay, hay lam nhuw sau: Lva chon viéc quan tam t6i nguoi khdc.
Viéc yéu mén va quan tam tdi ngwodi khac la mét lya chon nam trong tam
kiém soat cta ban. Néu ban chwa titng dwa ra lwa chon nay, hay thyc hién
viéc d6. Hay tim mét diém gi d6 dang mén vé nhitng ngwoi ban gap va sau
dé6 thé hién si yéu mén ctia ban véi ngudoi do, dac biét 1a doi véi cac thanh
vién trong nhom.
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Tai sao t6i luén phdi tiép nhdn toan b6 mét con nguoi trong khi thir toi
thuc sw can chi la doi ban tay cta anh ta?

Henry Ford®

Haiy suy ngdm vé viéc nay: Cac m6i quan hé 1a mdt mé hén don. Nhiéu
nha lanh dao chi muén giao thiép véi nguwoi khac trong gidi han quan hé
cong viéc. Nhung trén thyc t€, khi ban lanh dao ai dd, ban sé twong tac vai
toan bo con nguwdi ho — bao gom nhitng moéi quan hé rac roi, cudc séng gia
dinh, cac van dé vé sitc khée va nhitng thoi quen. Sy phitc tap trong cac
van dé vé con ngudi co6 thé khién ban v& mdng, chan nan va khién viéc lanh
dao trd nén kho khan. Tuy nhién, nhitng nha lanh dao gidi sé hiéu dugc
rang trong tam lanh dao nam & viéc tng x v6i nguwdi khac va x@ tri dugc
cad mat xdu lan mat t6t & moi nguwdi. Ho c6 thé nhin vao thue tai khé khan,
thay duwgc sai sot ciia ngwoi khac, doi mat vdi sy that, va lanh dao véi tinh
than chan thuc va san long. Ho khong né tranh van dé, ma sé giai quyét
ching. Céc nha lanh dao khi xdy dung cac moi quan hé sé hiéu dugc rang

mau thuan chinh la mét phéan cta tién bg. Tham chi né con mang tinh xay
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Khi nhin lai, cudc doi toi duong nhu la mot cudc vugt chudng ngai vt
I6n, con t6i chinh la chwéng ngai vdt I6n nhat.

Jack Paar®

M6t trong nhitng bi quyét giao tiép v6i moi ngudi va xay dung méi quan
hé 1a hiéu va yéu mén ban than. Trong cudn sach Winning with People (Dac
nhan tdm) cua minh, t6i da goi day la Nguyén tac Phan chiéu, trong dé co
néu: “Ngudi dau tién ching ta can hiéu chinh la ban than minh”. Viéc xay
dwng moi quan hé luén phai bat dau tir chinh ban than ban. N6i cach khac,
ban phéi hiéu chinh minh. Hay tim hiéu vé diém manh va diém yéu cta ban
than. Hiéu dwgc cach ban nghi, cAm nhan, va hanh dong trong moi tinh
huéng. Diéu do6 ciling cé nghia la ban phai trung thyc v6i chinh minh va
chiu trach nhiém lam nhitng viéc sé giup cudc song cua ban t6t hon. Sau
khi hiéu dwgc minh la ai, hdy quén ban than di va danh sy tdp trung vao
nguwoi khac. Ban c6 thé hiéu va cam thong véi ngudi khac tr vi thé caa
nguoi co sic manh.

lam gi va khi nao:
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Ldnh dao va hoc héi la hai qud trinh khong thé tdch roi nhau.

John Fitzgerald Kennedy**

Nguoi biét lanh dao hiéu qua 1a ngudi khong phu thudc vao cic quy tic
hay hé thong. Ho xem xét cam xuc cta nguwdi khac. Ho suy nghi vé nang
lwc cta con ngwoi hon la cac quy dinh. Ho suy nghi vé si dong thuan hon
la cac quy trinh. Va ho khong bao gid c6 gang lanh dao bang khuén phép.
(Bat ky ai cling can hiéu rang moi khuon phép cudi cung déu bi pha bo).
Thay vao dé, ho tng xtr than tinh bat ct khi nao ho giao thiép v6i moi
nguoi. Ho lang nghe, tim hiéu, va sau d6 la lanh dao. Ho phat trién cac moi
quan hé. Ho c6 nhiéu hon mét chinh sach mé ctra — ho biét rang canh ctra
c6 thé ma theo cé hai huéng. Ho di qua canh cira d6 va két noi véi nhitng
nguoi theo ho.

trong nhom cua ban ngay hom nay.
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Ldanh dao moét to chirc la viéc lién quan tdi linh hon ciing nhv hé
thong. Su ldnh dao hiéu qua khéi nguon tir sy’ hiéu biét.

Herb Kelleher

D¢ dat dwgc sy tién bo, nhitng nha 1anh dao giodi khong bao gid bé qua yéu
t0 con nguwoi khi xem xét bat ky viéc gi ma ho lam. Nhitng nha lanh dao
nay luon nghi dén nhan vién khi can nhac moi viéc — vi tri cia ho, diéu ho
tin twéng, cam giac cua ho. Moi cau hoi ma ho dat ra luén xoay quanh nhan
vién. Biét dugc nhitng viéc can lam la chwa du dé giip mot nguwdi trd thanh
nha lanh dao giéi. Mot viéc lam mang tinh ding dan khéng dong nghia véi
viéc nguoi khac sé dé ban lam viéc d6. Nhitng nha lanh dao gioi sé xem xét
viéc nay, sau do6 ho sé suy nghi va 1ap ké hoach theo d6. Va dé thyc hién
viéc nay, ban can c6 tam trang 6n dinh, duy tri thai do lac quan, c6 mot déi
tai biét lang nghe, va thé hién cho ngwoi khac thay tinh cach chan thyc cta
ban.
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Bdt ké ban muén nguoi khdc lam gi cho minh, hdy lam diéu tuwong tw
cho ho.

Jesus Christ

Trong khi ban luén muén tao dong lwc cho nguwoi khac, c6 mot ranh gigi
mong manh gitta viéc thao ting ngudi khac dé dat duwgc muc dich ca nhan
va thic day ho vi lgi ich chung. Nhitng nha lanh dao gioi c6 thé gitt xu
huwéng dé trong tam kiém soat va dé khong vugt qua ranh gigi tir thic day
sang thao ting bang cach tuan thu nguyén tac vang: “DPo6i xt vGi nguoi
khac theo cach ban mudn ngwdi khac doi xi véi minh”. Nguyén tac don
gian nay c6 thé dwoc hiéu va tuan thu mot cach rong rai va la huéng dan
don gian, sau sac, tich cwc nhat trong cudc song. Thuc hanh nguyén tac
vang nay trong qua trinh lanh dao sé gitip moi nguwdi cam thdy dugc tén
trong. Diéu d6 thay doi toan bo moi trrong ctia mot phong ban hodc mot t6
chitc. Khi nhitng nha lanh dao chuyén hwéng ti viéc ra 1énh nhan vién sang
ton trong ho, thi nhan vién cta ho sé thay doi tir cdm giac giong nhu mot co
phan sang cam gidc giong nhv mot co6 dong.

liét ké ba viéc ma ban sé lam ngay ngay hom nay dé doi xit voi

nguoi khdc theo cach ma ban muén ho doi xi voi ban.
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Nhitng 10i néi tét dep cé thé ngdn gon va dé néi, nhung Gm vang cua
chting la vo tan.

Me Teresa

Mot ngay, Truett Cathy, nha sang lap Chick-fil-A, da néi véi t6i: “Ban co
biét cach t6i xac dinh ngwoi can sy khuyén khich khong? Néu nguoi do
dang thd, ho can sy vo vé nhe vao lung!” T6i chua titng gdp ngudi nao ma
khong thich va dwoc lgi tiv s khuyén khich. Véi vai tro lanh dao, ban cé
nhiéu kha nang dé nang do nguwoi khac thong qua sy khuyén khich. Nhitng
cau néi nhw “T6i rat vui vi dwgc lam viéc vdi ban; ban da tao thém gia tri
rat 16n cho nhém cta ching ta” cé y nghia rat 16n khi xuat phat tir nhitng
nguoi hét sitc quan tdm dén 1gi ich cia doi nhém, phong ban, hodc t6 chiic.
Néu ban mudén moi nguoi tré nén tich cye va vui vé khi thdy ban dén, hay
khuyén khich ho. Néu ban tr¢ thanh nguén khich 1é chinh d6i v6i nhitng
thanh vién trong nhom, ho sé lam viéc cham chi va c6 gang dé dat dugc
nhitng ky vong tich cuc cta ban.
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Sw ldnh dao hiéu qua khéng phdi la viéc dua ra nhirng bai dién thuyeét,
hay duoc moi ngudi yéu mén; no duoc xdc dinh bdng két qud chw
khéng phdi bdng thudc tinh.

Peter Drucker®

M6t s6 ngudi cho ring dé xay dung dwge mdi quan hé vitng chic, ho can
do6i x vGi nhitng thanh vién trong nhom nhw nhitng thanh vién trong gia
dinh. Nhitng ngudi khac lai nghi rang tré thanh mét lanh dao biét quan tam
nghia la cho phép nhitng thanh vién trong nhém lam bat ct viéc gi ho
muon. Ca hai 16i suy nghi nay déu sai. Khong ai cw x@ thyc dung véi gia
dinh cta ho. T6i cting khong. T6i tan tdm vdi gia dinh ¢ mic do sau sac
hon d6i véi bat ky nguwdi nao khac. Bat ké ho lam gi, t6i déu san sang yéu
thwvong ho khéng diéu kién. Ho cé dac quyén ma toi khong thé trao cho bat
ky ngudi nao khac. Va sy nhan nhwgng luon la diéu khéng doéi. Biéu khién
gia dinh tré nén tuyét voi lai khong thé tao ra mot déi nhém hoan hdo. Gia
dinh coi trong tinh két n6i hon la sy dong gop. Cac cong ty lai coi trong su
déng gop hon la tinh két n6i. Nhitng nhom gioi nhat luon c6 gang dat dugc
su can bang cua hai diéu nay.

C6 thanh vién nao trong nhom cua ban luébn muon dwoc doi xit nh
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Muc tiéu tét dep cua sy ldnh dgo chinh la gitip nhitng nguoi yéu kém
lam viéc t6t hon va gitup do nhitng nguoi lam tot co thé lam tét hon
nira.

Jim Rohn®

Moi nguoi déu gip van dé riéng va pham sai lim trong céng viéc. Moi
ngwoi déu can cdi thién va can ai dé c6 thé ¢ bén dé giip ho cdi thién. Véi
vai tr0 mot nha lanh dao, trach nhiém va cling la dac quyén ctia ban chinh
la tr¢ thanh nguwdi gitp dd ho tré nén tét hon. T6i tin rdng moi ngwdi déu
c6 thé thay doi thai do va cdi thién kha nang cia minh. Va bdi vi t6i thuc sy
tin nhw vay, t6i néi véi ho vé nhitng diém ma ho lam chwa t6t. Néu ban la
mot nha lanh dao va ban mudn gitp d& moi ngudi, ban ludén phai san sang
tro chuyén mdt cach cing ran va thang than vGi ho. Vay, lam thé nao dé
mot nha 1anh dao vira cé thé cu xi* mot cach than thién, vira c6 thé gitp
ngwoi khac phat trién hon? Cau trd 16i nam & viéc can bang gitta sy quan
tam va sy thang than. Sy quan tdm ma khong c6 sy thang than tao nén méi
quan hé bat binh thwong. Sy thang than nhung thiéu sy quan tdm tao nén
moi quan hé xa cadch. Nhung néu can bang dwoc hai yéu t6 nay, moi quan
hé sé ngay cang khang khit.
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Trung thuc la su téon thuong do mét nguoi ban gdy ra, nhung doi trd
la nu hon cua mot ké thul.

Sach Cham ngon

D¢ 1anh dao thanh c6ng, diéu quan trong 13 phai coi trong con ngudi. 6 1a
co s& cho moi quan hé vitng chac. Quan tam tGi ngwoi khac chitng to ban
coi trong ho. Tuy nhién, néu ban muén gidip ho tién bé hon, ban can phai
néi that vé nhitng diém ho can cai thién. Viéc dé thé hién rang ban coi trong
tiém nang ctia nguwoi do, va doi héi ban phai thang than. Mot trong nhitng
bi quyét dé thang than la suy nghi, phat ngon, va hanh dong theo hinh mau
ma nguwoi do cé tiém nang trd thanh va suy nghi vé cach thitc ban cé thé
giip d& anh ta trd thanh mau nguwdi d6. Thang than khong hé c6 hai. N6
dwgc vi nhw cong viéc cia mot bac sy phau thuat. Phau thuat c6 thé gay ra
si dau dén, nhing né mang y nghia gitup do va khong hé c6 hai. Vi vai tro
mot nha lanh dao, ban phdi san sang va c6 kha nang lam viéc d6. Néu
khong, ban sé khong thé gitp do nhitng thanh vién trong nhém phat trién
va thay doi.

do?
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Ra lénh la dé phuc vu, khong hon va ciing khong kém.
Andre Malraux®

D& gitip ban duy tri mic can bing giita sy quan tam va sy thing thin, toi
da lap danh sach kiém tra sy thang than va quan tam trong giao tiép v&i moi
nguwoi. Néu ban cé thé duwa ra cdu trd 16i la “c6” cho cac cau hoi sau day
tredc khi tro chuyén thang than vai ai do, thi c6 thé ban da xac dinh ding
dong co cda ban than va c6 kha nang giao ti€p hiéu qua.

* Minh c6 dau tv ding mirc vao mo6i quan hé nay dé cé thé thang than
vOi ho khong?

* Minh c6 thyc su coi trong ho khong?

 C6 chac rang day la van dé cua ho chit khong phdi ctia minh khong?

* Liéu c6 phai minh khong 1én tiéng vi minh cam thay bi de doa khong?

* Liéu van dé nay c6 quan trong hon méi quan hé khong?

* Liéu cudc déi thoai nay c6 ro rang la chi phuc vu lgi ich cta ho chw
khong phdi ctia minh khong?

« Liéu minh c6 san sang dau tu thoi gian va sitc lwe dé giip ho thay doi
khong?

« Liéu minh c6 san sang chi cho ho thdy cach thitc lam mot viéc nao do,
thay vi chi néi vé van dé caa ho khong?

« Liéu minh c6 san sang va c6 kha nang dat ra nhitng ky vong r6 rang, cu
thé khong?
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Suy nghi vé mét thanh vién trong nhom ma ban can phdi néi chuyén

https://thuviensach.vn



43

Chia khéa quan trong nhdt dé lanh dao thanh céng chinh la kha ndng
diéu hwdng va thir thdch nhitng diém manh nhdat bén trong nhitng
nguoi ma ban ldnh dao.

Khuyét danh

H3u hét nhitng 1anh dao t6i titng tiép xic déu phai di mit véi mot cudce
tro chuyén thang than ma ho biét ho can lam nhwng lai 1dng tranh. Thong
thuong, ho mién cudng vi mot trong hai ly do sau: hodc la ho khéng mudn
d6i dau, hodc 1a ho sg sé lam ton thuwong nguwdi ma ho can noi chuyén. Sw
that 1a khéng phai ai cling c6 thé phan tng tich cuc trong cac cudc tro
chuyén thang than. Hay suy ngam vé diéu nay: sy that hay mat long. Lan
sau, khi ban thady minh can phdi n6i chuyén thang than, chi can nhé rang:

« Hay n6i m6t cach nhanh chéng — xtc bé dong dat khi né con it.

* Hay n6i mot cach binh tinh, dirng bao gio titrc gian — sit dung danh sach
kiém tra sy thang than va quan tam.

» Hay n6i mot cach té nhi — néu ban mudn gitp d& nguwoi khac, dirng
khién ho cam thay xau ho.

» Hay n6i mot cach chu ddo, theo cach lam gidm sy xau ho hodc ham
doa.

Co khi nao ban né tranh mét cudc tro chuyén thang than ma ban biéi
la can thiét véi moét thanh vién trong nhom chua? Vi sao ban lai lam

thé? Ban sé lam gi ngay hom nay dé thdo ludn thdng thdn vdi thanh
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Ldnh dao gioi bao gém ca trdch nhiém doéi véi loi ich cua nhom, cé
nghia la mét s6 nguoi sé tirc gidn trudc cdc hanh dong va quyét dinh
cua ban. Diéu nay la khong thé tranh khoi — néu ban la nguoi ddng
kinh trong.

Colin Powel]®

M6i quan hé vitng chic dugce xac dinh dya trén mizc d6 mot ngudi quan
tam t6i nguwdi con lai. Nhwng chi vi nguoi ta quan tdm dén nhau khong cé
nghia rang ho lu6én di bén nhau. Gitp cd nhém cung dong hanh dé hoan
thanh muc tiéu la trach nhiém cua nha lanh dao, ma viéc nay thuwong yéu
cau su thang than. Ban ctia to6i, Colin Sewell, cht s@ hitu ctia mot sé dai ly
0 t0, trng ndbi vai toi rang: “Nhitng nha lanh dao phai dwa ra nhitng quyét
dinh tot nhat cho s6 dong thanh vién. B&i vay, ho phai biét bd qua viéc dap
ng yéu cau cua mot ca nhan néu viéc d6 lam ton hai dén 1gi ich cua doi
nhom hodc t6 chitc”. Pat dwgc thanh qua luon la viéc quan trong, va nhitng
nha lanh dao giéi khong bao gio lo 1a theo doi viéc nay. Néu ban muon lanh
dao t6t moi ngwoi, ban can phai san sang dan dat ho mot cach ditt khoét.

Co khi nao ban thdy bdn than minh chu trong vao mét hodc mét s6 cd

nhan ma lam tén hai dén nhom hay khong? Ban can lam
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B)
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Mot nha ldnh dao dich thuc phdi c6 mét chinh sdch mé ctra thuc sw dé
nhitng nguoi trong nhom khong ngai tim dén anh ta vi bdt cwt ly do
ndo.

Harold S. Geneen

Khi ban 1am viéc véi moi ngudi va tro chuyén thing thin véi ho, xin hiy
nhG rang: sy thang than la mot con dao hai lwdi. Néu ban mudn tré thanh
mot nha lanh dao hiéu qua va cé dugc sy tin twdng cia moi ngwoi, ban phai
dé ho thang than véi ban. Ban phdi tim kiém si phan hoi tir ho. Va ban can
da chin chan va tin cdy dé ti€p nhan nhitng phé binh cia nguwoi khac ma
khong phan khang lai va biét rit ra kinh nghiém cho minh. Chuyén gia vé
lanh dao — Warren Bennis da chia sé rang: “Nhitng nha lanh dao hiéu qua
coi trong sy bat dong quan diém, cling nhw khuyén khich né. Ho hiéu rang
bat ky su phién muon nhat thdi nao ma ho trai qua khi cé ngudi néi rang ho
sai thwong mang lai 1gi ich cho ho nhiéu hon vi ‘nhitng 16i tranh cai dang
suy ngam’ sé lam tang kha nang dwa ra quyét dinh ding dan cho nha lanh
dao”. Sy quan tam dén moi nguwoi, dwa ra quyét dinh ding dan cho nhitng
nguoi lién quan, va xay dung moi quan hé vitng chac chinh la nhitng yéu t6
tao nén sy lanh dao thanh cong.

gi dé dam bdo rdng cdc thanh vién trong nhom khong

’

tim dén ban vi bat ky ly do nao? Ai la nguoi trong sé cdc thanh vién

Ve

ctia nhom co thé nhanh chéng dwa ra y kién phdan hoi cho ban?
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Ban c6 thé thoa strc wéc mo, sdng tao, thiét ké va xdy dung y tudng
tuyét voi nhdt trén thé gidi, nhung cdn cé nguoi dé bién wéc mo do
thanh hién thuc.

Walt Disney*

Nhitng nha lanh dao vé ban chét 1a nhitng ngudi cé tim nhin xa trong
rong. Ho cé nhiéu tham vong va hoai bao 16n. Ho muon thanh cong, va
thanh cong ruc rd. Nhung néu chi cé tam nhin xa ma thiéu di mot doi nhém
virtng manh thi moi thi sé bién thanh con &c méng. Lam viéc theo nhém la
phuong phap lam viéc tuyét voi. Thong thuwong, nhitng nha Ianh dao chia sé
tam nhin cta ho véi t6i, sau do6 héi t6i rang: “Anh c6 nghi nhan vién sé tin
vao tam nhin cua t6i khéng?” Khi ho hoi t6i nhw vay, téi biét cau héi thyc
sy cua ho la: “Liéu nhitng nguwdi cia toi ¢6 tin toi hay khong?” Tam c¢d va
s phu hgp trong tam nhin cia mot nha lanh dao thwong khong phai 1a yéu
t0 quyét dinh liéu c6é dat duwge tam nhin d6 hay khong. Trwdc khi ban yéu
cau moi ngwoi cung phan dau dé dat dwgc tam nhin, ho can phai tin twéng
vao sy lanh dao cta ban. Va dé ho tin twédng ban véi vai tro mot nha lanh
dao, ban phai c6 dugc s tin twdng va sw cho phép dan dat tir ho.
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Mot nha lanh dao sé dwa nguoi khdc tdi noi ma ho muén. Mot nha
lanh dao gi6i sé dan nguoi khdc tdi noi ho khong thuc sy muodn,
nhung la noi ho can phdi dén.

Rosalynn Carter®!

P& tr¢ thanh nha lanh dao thanh cong, ban phai sin sang mao hiém véi
nhitng moi quan hé ma ban da xay dwng vi lgi ich 16n hon. Néu viéc dat
dwgc tam nhin dang dé xay dung nhom, thi né cling dang dé mao hiém cac
moi quan hé, song viéc nay sé gay ra su cang thang cho ngudi lanh dao. Su
cang thang nay budc ban phai lwa chon: thu hep tam nhin hodc khai théac t6i
da cac thanh vién dé dat duoc tam nhin d6. Néu ban mu6n lam dwogc viéc
16n, ban can phai kéo moi nguwdi ra ngoai viing an toan cua ho. Ho c6 thé
that bai. Ho c6 thé tim cach loai bo sy cang thang cua ban than bang cach
chong doi ban hodc tir bé. Néu ban mao hiém va chién thang, nhitng nguoi
trong nhém sé c6 dugc s ty tin, niém tin tang 1én, va cd nhom sé san sang
dé doi mat v6i nhitng thit thach khé khan hon. Tuy nhién, néu ban mao
hiém va that bai, ban sé mat di sy tin nhiém trong cac moi quan hé véi cac
thanh vién trong nhom va ban sé phai xay dung lai cAc moi quan hé nay.
Song, sé chang co6 sy tién b nao néu khong dam mao hiém, béi thé ban nén
lam quen v&i viéc nay.

Ban khai thdc toi da nguoi ctiia minh theo cdch nao dé dat duoc tam

nhin trong linh vuc ctua ban? Ban sé mao hiém lam thém nhitng g

kéo ho ra khoi vung an toan ctia minh:
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Nhirng nha ldnh dao xudt sac trong moi thoi dai la nhitng nguoi biét
thiét Idp cdc chi tiéu cho ban than va khéng ngirng no luc dé vuot qua
cdc chi tiéu do.

Thomas Watson®!

Thanh qua la yéu to tao nén va phan biét nhitng nha lanh dao thuc sy véi
nhitng nguwdi chi don thuan mang danh lanh dao. Nhitng nha lanh dao gidi
ludn bién muc tiéu thanh hién thyc. Ho tao ra két qua. Ho c6 thé tao ra stic
anh huwdng 16n téi mot té6 chite. Ban than ho khong chi 1a nhitng ca nhan c6
nang suat lam viéc cao, ma ho con tao da phat trién va xay dung dugc moi
treong thanh cong, nho do6 gitp cho doi nhéom lam viéc tot hon, vitng manh
hon va hiéu qua hon. Khéng ai cé thé lam diéu nay mot cach gia doi. Hodc
la ban dem lai va tao thém cac gia tri cot 16i cho t6 chirc (bat ké 1a gia tri
nao), hodc ban khong dem lai diéu gi cd. Néu ban muén phat trién vai tro
lanh dao, ban nhat thiét phai tao ra két qua. Khong con cach nao khac ca.

Cdc két qua dwoc danh gid nhu thé nao ¢ to chirc cua ban? Hdy tim

gid sv dong gop cua cd nhdn ban, ciing nhu cua cd nhom.
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C6 hai logi nguoi trong cong dong kinh doanh: nhitng nguoi tao ra
két qud va nhirng ngudi vién ly do khong thé thuc hién.

Peter Drucker

Kha ning tao ra két qua ludn 1a ranh gigi dé phan biét sy thanh céng. N6
cling vach ra ranh gi6i dé xét kha nang lanh dao. Nhitng nha lanh dao dich
thue biét va chi ra cach thitc dat dwgc nang suat. Nhitng bu6i chia sé kha
nang lanh dao cta ho déu dwgc minh hoa thém béi nhitng buéc di caa ho.
Ho tao ra két qua. Ho dva vao hiéu qua cong viéc, chit khong phai bang
tiém nang cda ban than. Ho lanh dao bang su gwong mau. Va kha nang dat
duwgc thanh cong ctia ho khién nhitng ngudi chi trich ho im lang va xay
dung danh tiéng cho ho. Nhitng nha lanh dao gioi sé dan dat nhan vién tdi
noi ma ho mudn — chit khong chi don gidn diéu nhan vién tdi d6. Ho gidong
nhitng hwéng dan vién du lich hon la nhitng hang It hanh. Vi sao u? Badi vi
nguoi ta ludn tin vao nhitng gi ching ta lam hon nhitng gi ching ta noéi. B&i
vay s tin nhiém d6i véi mot nha lanh dao cé thé duwgc tom gon trong hai
chir: guwong mau.

liét ké nhitng pham chat ma ban coi la diém manh ctua minh:

Pham chdt nao téa sdng nhdt? Ban sé phdt trién thém nhitng pham

chat nay nhuv thé nao?
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Guong mau khéng phdi la yéu té chinh tao dnh hudéng dén nguoi
khdc, ma la yéu t6 duy nhat.

Albert Schweitzer

Nhitng ngudi tao ra két qua va nhitng ngudi dat dwge thanh qua ludn c6
anh huwéng dén nhitng ngwdi lam viéc véi ho va nhitng nguoi dudi quyén
ho. Nang suat gitp ho luén ding dau. Va khi ngudi tao ra két qua hoan
thanh viéc xay dywng cac mo6i quan hé mac du chdm hon, kha nang lanh dao
cia nguwoi do thuc sy da khdi sac! Diéu nay la cé that, béi vi nhitng nha
lanh dao c6 nang sudt lam viéc cao chinh la hinh mau cho nhitng nguwdi ma
ho lanh dao, nang suat lam viéc cua ho sé tao nén tiéu chuan cho ca nhom.
Tong thong Abraham Lincoln da nhan thitc r6 dugc diéu nay. Trong cudc
Noi chién Hoa Ky, Tong théng da cach chitc Twéng John C. Fremont vi ly
do: “Sai lam 16n nhat cida Twéng Fremont la 6ng ay da ty c6 1ap ban than
va khong cho phép ai gap go ong ay”. Tong thong Lincoln biét rang nhitng
nha lanh dao can phai la mot thanh vién trong nhém, truyén cam hitng cho
cac thanh vién khac bang kha nang cia minh, cho ho thay nhitng tiéu chuan
ho nén tuan theo trong cac hanh dong ctia minh. Khi nhitng nha lanh dao
dat dwgc thanh qua, nhitng ngwoi ctaa ho cling sé lam twong tw. Nhitng nha
lanh dao c6 nang sudt lam viéc cao phat trién manh nhd vao thanh qua -
cua ban than ho va ctia doi nhom. Ho chi ra con duwong va nhitng nguoi
khac di theo.

Ban sé truyén dat cdc muc tiéu cua minh va nhitng thanh

dat duoc cho nhom ctuia ban nhw thé nao? Ban thé hién hiéu sudt lam
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viéc cua bdan than va thiét Idp

bdng cach nao?
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Lanh dao la kha ndng bién tam nhin thanh hién thuc.
Warren Bennis

Nhitng nha 1anh dao gioéi khéng ngirng truyén dat tim nhin cua t6 chirc. Ho
lam viéc nay mot cach ré rang, sang tao, va thuwong xuyén. Nhung diéu nay
khong c6 nghia la nhitng ngwdi tiép nhan thong diép déu hiéu va tin theo.
Nhitng nha lanh dao hiéu qua ciing truyén dat tam nhin thong qua hanh
dong, nho dé gitp moi nguwdi hiéu dwoc noé theo cach ma cé thé trude do ho
chwa hiéu. Khi nhitng ngudi thira hanh nhin thay két qua tich cyc va nhan
thdy cdc muc tiéu dwogc hoan thanh, ho sé c6 cai nhin ré rang hon vé y
nghia cua viéc dat dwgc tam nhin. Va véi ting ngay lam viéc hiéu qua,
nhom sé tirng buéc tién gan hon téi muc tiéu bién tam nhin thanh hién
thue. Viéc dé sé khuyén khich cac thanh vién trong nhém. N6 minh chitng
cho nhitng no luic cta ho. N6 lam cho tdm nhin trd nén ro rang hon. Va su
rd rang sé co strc thuyét phuc. Nang suat lam viéc cling giip md rong tam
nhin, bgi vi vGi sy tu tin va ky nang ngay cang tang, nhitng ngwoi lam cong
viéc d6 sé nhan ra rang ho thyc sy cé thé lam dwoc nhiéu hon nhitng gi ho
nghi.
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Y chi la mét trang thdi tdm ly. N6 la su kién dinh, long diing cdm va
niém hy vong. NO la su tu tin, nhiét huyét va long trung thanh... N6 niu
gitr sttc manh, tinh than chiu dung dén cung — y chi gianh chién thdng.
Co y chi, tat cd moi thir déu co thé, thiéu né moi thir déu vo nghia.
George C. Marshall®!

Nhiéu ngudi trong vai tro 1anh dao thudng c6 ging gidi quyét van dé bing
cach st dung cac hé thong. Hodc tra tién cho ngudi khac dé giai quyét van
dé cho ho. Nhung sv that 1a, nhitng nha lanh dao khong thé giao pho viéc
gidi quyét cac van dé cho bat ky ai khac. Ho phai chu dong vuot qua cac
chwéng ngai vat, dap tat nhitng dam chdy, stta chita nhitng 16i lam, va chi
hwéng cho moi nguwdi. Nha lanh dao gidi can phdi nhuw vay. St gia dong
thoi 1a nha binh ludn Thomas Carlyle da titng néi rang: “Khong gi c6 thé
xdy dung long tu trong va sy tw tin bang nhitng thanh tich”. Va mét khi
hiéu qua cua ho dnh hwéng lén toan b6 nhom, nang suét ho tao ra sé giai
quyét rat nhiéu van dé — nhiéu hon bat ké nha quan ly hodc tw van nao c6
thé. Nang suat tao nén cam hitng. Nhitng ngwdi cam thay hai long vé ban
than thuong tao ra két qua tét. Va két qua nay sé tao dong luc tich cuc va
tinh than phan chan trong mot thoi gian dai.
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Khi ban thanh céng, sé khéng con gi dau kho ca.

Joe Namath“

Pau 1a cach hiéu qua nhét dé gidi quyét cac van dé? Hay st dung dong luc.
Nha lanh dao phai tao ra dong lyc nhw thé nao? Hay gitup d& nhom thanh
cong bang chinh nang lyc cia ho. Néu ban khong nghi dén viéc gitp do
nhom thanh céng, thi ban khéng thé c6 duwgc 16i suy nghi cia mét nha lanh
dao. Hay tim kiém nhitng th* thach nho nho cho titng thanh vién trong
nhom gidi quyét dé ho co thé trdi nghiém thé nao la thanh céng ca nhan.
Sau d6 hdy tim kiém nhitng thw thach 16n hon dé moi nguoi cung nhau
chinh phuc nhv mot doi nhéom doan két. Khi ca nhan va tap thé dat dugc
nhiéu thanh céng, ban cang c6 thé tang mic do kho ctia cac thir thach. Va
nho do ban tao dugc dong luc.

cho ca nhom hay khong?,
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Néu ban dang truot dan, thi hodc la ban dang mat da hodc la ban
dang xubng déc.

Joan Walsh*»

Khi céc t6 chite dwoc 1anh dao hiéu qua, duy tri tinh than 1am viéc t6t va
dat nang suat cao theo thoi gian, ho dat duwgc dong lwc. Bay chinh la nguwoi
ban tot nhat caa bat ky nha lanh dao nao. Bong lyc giip mot nha lanh dao
lam bat ci¥ viéc gi va moi tht tré nén dé dang hon. D6 1a ly do vi sao t6i goi
no la ké phong dai tuyét voi. Khong cé dong luc, moi tht kho thyc hién
hon. Va ngugc lai khi c6 dong luc, tat ca trd nén dé dang hon. Bong luc
trong lanh dao cling twong tw nhw vay. Ban sé lam tot hon ca kha nang thyc
su cta minh. Vi dy, hay nghi dén nhitng gi da xady ra v4i Apple khi cong ty
nay tung ra san pham iPhone. N6 da tao ra mot lan séng thic day va tang
manh thi phan ctia cong ty, khong chi & dong dién thoai thong minh ma con
¢ cac dong may tinh. Sau nhiéu nam bi xem nhw mot cong ty thudc thi
treong ngach véi mot lwgng khach hang kha nho tuy rét trung thanh, gio
day Apple tré thanh cong ty 16n va phat trién ngay cang manh mé. D6 1a ly
do vi sao toi thwong khuyén nhitng nha lanh dao danh nhiéu thoi gian hon
dé tao dong luc.

gid tinh than va ndng sudt hién nay cua minh nhu thé nao:

Ban va nhém cua ban co thé lam gi dé cdi thién mitc d6 nay va bad

dau tao dong luc:
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Khoéng nén lo ldng vé viéc sé cé thém ban bé hay ké thu. Hdy Iuu tam
dén viéc gianh chién thdng, vi néu thdng ké thu sé khéng thé lam ton
thuong ban, con néu thua bdng hitu ciing sé chdng ¢ bén ban.

Paul “Bear” Bryant*

Nhﬁ’ng nha lanh dao hiéu qua hiéu dwgc dong lwc va van dung no vao lgi
ich cta t6 chiéc. Va ho cling biét dugc rang c6é ba loai ngudi khi néi vé
dong lwc. Nhitng nguoi tiép nhdn dong luc khong tao ra hay chdm dit bat
ky cong viéc gi, nang suat va hiéu qua ctia ho hau hét dya vao nhitng viéc
ma ngudi khac thuc hién trong té6 chitc. Vi ly do nay, ho can nhitng nha
lanh dao gioi dé dem lai va tao ra moi truong lam viéc nang suat. Nhitng
nguoi phd vo déng luc huy hoai tinh than, giy rac roi, ho khéng nhitng
khong tao ra két qua, ma con ngan can ngudi khac tao ra két qua. Nhirng
nguoi tao ra dong lyc la nhitng nha lanh dao mang lai va bién moi thw
thanh hién thyc, dé tao nén dong lwc. Ban nén danh phan 16n thoi gian va
cong sirc ctia minh vao nhitng ngwdi tao dong lwc va c6 chién lwge trong
viéc st dung ho dé ho c6 thé tao ra anh hwdng 16n nhat.

Aj la thanh vién trong nhom ma ban cho la nguoi tao ra dong

sé ddu tu thoi gian va cong sitc cua minh vao suw phat trién cua ho vd
dat duoc sitc dnh hudng lon nhat nhu thé nao:

https://thuviensach.vn


note:

Cdch mot doi nhom thé hién nhw mét thuc thé thong nhdt sé quyét
dinh sy thanh céng ctia né. Cé6 thé ban dang cé trong tay nhitng ngoi
sao tuyét nhat trén thé gidi, nhung néu ho khong hop tdc vdi nhau, thi
nhoém ctia ban chdng ddng mot xu.

Babe Ruth®

Sv tin nhiém vao lanh dao tang lén khi ban va nhom cua ban lam viéc nang
suat. Trong hau hét cac t6 chirc, d6 la diéu giip ban thanh cong va nguai
thanh cong luén thu hiat moi ngwoi — trong dé c6 mot s6 ngwoi tai giodi, mot
sO nguwoi yéu kém va mot so trung binh. Chia khoa dé xay dung mot doi
nhom thanh cong la nhan dién, lya chon va gitt lai dugc nhitng nguoi tai
gidi nhat trong s6 nhitng nguwdi ban thu hiut dwge. Tuy nhién, viéc sé hitu
nhitng ngudi tai gidi trong nhém khong dong nghia véi viéc dam bao cho
st thanh cong. Ban van c6 thé that bai v&i nhitng tién dao gioi, nhung chac
chan ban khong thé chién thang néu khong c6 ho. Sy khac biét nam & viéc
gan két ho vao trong mot nhom. Viéc nay sé ton thoi gian. Nhung hdy nhé
rang: Néu khong chitng minh dwgc minh la m6t ngwoi tao dung, ban sé
khong thé thu hut va giit lai nhitng nguwoi tao dyng da dugce chitng minh
khac. DB6 la ly do vi sao ca nhan ban can phai tao dyng va guwong mau di
dau.
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Nguyén tdc co bdn trong xdy dung mdt nhom gidi la nha ldnh dao
phdi biét thiic ddy cam gidc rdng moi cd nhdn la mét cd thé duy nhdt
va co thé tao thém gid tri cho nhom.

Khuyét danh

T4t ca cac nha lanh dao vi dai déu 1a nhitng ngudi ¢ ning sudt lam viéc
cao. Nhung do khong phai 1a tat ca yéu cau danh cho lanh dao. Béi thanh
cong cua ca nhan khong phai luc nao ciling tr@ thanh thanh cong ctia nhom.
Kha nang lanh dao duwgc xac dinh bang viéc mot nguwdi cé thé lam gi cung
nguoi khac va cho nhitng ngudi khac. N6 dugce tao ra bang cach gitip nhém
lam viéc tot hon va nang suat hon. N6 dugc danh gia bang nhitng gi ma ca
nhém lam dugc, chit khong phai bang nhitng n6 Iyc don 1é ctia nguwdi chiu
trach nhiém. Mot nha lanh dao gidi khong bao gio dwa vao viéc ai do tw
lam gi va vi chinh ban than anh ta. T6i da tirng thdy nhitng ngudi c6 thé
bién muc tiéu thanh hién thuc, va toi da nghi rdng: Oi, con ngudi ndy sé tré
thanh mét nha ldnh dgo tuyét voi ddy. Tuy nhién, ngudi do chi tiép tuc lam
moi viéc cho ban than anh ta ma khong quan tdm dén nhitng nguwdi khac va
lam nan long nhém ctia minh. D6 khong phai la 1anh dao. Piéu kién tién
quyét dé trd thanh nha lanh dao hiéu qua la ban than anh ta phai c6 kha
nang lam viéc hiéu qud, con nha lanh dao giéi can phai vwot trén mirc lam
viéc hiéu qua va mong mudn dwa ca nhom tién xa hon.

xdc dinh y nghia cta thanh cong doi véi ban trong vai tro mot

nha lanh dao. Hdy viét mot nhan xét trung thuc vé cdch thifc ban dang

duva ca nhém tién xa hon.
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Khéng mét nha ldnh dao nao, du cé vi dai dén mdy, co thé lanh dao

lau dai néu ho khéng gianh chién thdng.
Bernard Law Montgomery*

Thai da t'ng xem mot bo phim hoat hinh miéu td mot cudc hop kinh doanh
trong d6 nguwdi phat ngén ndi rang: “Chung toi diéu hanh cong viéc kinh
doanh nhv mdt chwong trinh truyén hinh — ching t6i xdy dung chuong
trinh va ban sé quay lai, néu khéng c6 chwong trinh ching t6i c6 vai phan
qua chia tay dang yéu danh cho ban”. Diéu nay that buon cwdi, nhung do
cling la cach danh cho nhitng nha lanh dao. Nang sudt lam viéc la thit c6
thé danh gia dugc. Sy phat trién ctia té chite cling c6 tinh hitu hinh. Va kha
nang tao lgi nhuan la yéu t6 c6 thé dinh lwgng. Nhitng nha lanh dao khong
thé lam tang nhitng gia tri nay can chiu trach nhiém giai trinh. Nhitng nha
lanh dao c6 thé tao thém nhitng gia tri nay sé dugc khen thwdng, va sau do
sé dugc dé nghi dat dugc két qua cao hon nita vao lan sau. Két qua tot can
s quyét tam cao. Nhitng nha lanh dao hiéu qua hiéu dugc cai gia cta vai
tro lanh dao la mang trén vai trach nhiém doi véi sy thanh c6ng cia nhém.
Khi ban céi thién nang suat cua minh, ban cang phai gilt vitng va mang
theo nhiéu trach nhiém hon.

Ban can st'c manh noi luc dé kién tri thuc hién trach nhiém cta minh.

Pdu la nguon lvc mang lai cam hitng va sw doi mdi cho ban? Ban co
thé lam gi dé bién nhitng nguon luc nay trd thanh sw wu tién trong

cuoc song cua minh:
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Luodn san sang dé ra quyét dinh. Do la phdm chdt quan trong nhdt cua
mot nha ldnh dao gioi.

T. Boone Pickens®

Bt ct khi nao thdy mét t6 chic phat trién manh, ban c6 thé chic chin
rang nhitng nha lanh dao cta t6 chitc d6 da dwa ra nhitng quyét dinh rat
cirng ran — va sé con tiép tuc dwa ra nhitng quyét dinh kiéu d6. Con duong
dan t6i thanh cong giong nhu hanh trinh 1én dinh nui. Ban khong thé nhanh
chéng tré thanh nha lanh dao hiéu qua. Néu mudn lanh dao & cap cao hon,
ban phai san sang dwa ra nhitng quyét dinh khé khan. Khi nhitng m6i quan
hé vitng chac dugc xay dwng, ban sé van phai dwa ra nhitng quyét dinh kho
khan vé con nguwoi. Khi dat dwgc nang suat, ban sé phai tiép tuc dwa ra
nhitng quyét dinh vé khia canh nay va cad vé mdt san xudt nita. Piéu nay
lam cho viéc lanh dao cang tr@ nén khé khan hon. Toi da ting chia sé véi
ban vé cam gidc khoé khan t6i tirng trdi qua khi dwa ra cac quyét dinh trong
thoi ky dau trong sw nghiép ctia minh. Gid day, khi nhin lai, t6i héi tiéc vé
nhitng quyét dinh ma t6i da khong dwa ra nhiéu hon la nhitng quyét dinh sai
lam cua minh. Pirng roi vao céi bay twong ti nhw t6i khi tri hodn cac quyét
dinh ma dang 1€ ban nén dua ra.

Ban dang phdi doi mdt voi quyét dinh kho khdn nao hém nay? Ban dd|

ttrng tri hodn quyét dinh do chua? Néu co, ban sé lam

quyét dinh do?
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Lam diéu dung dan la viéc rat tuyét voi. Hudng dan ngudi khdc lam
diéu diing dan tham chi con tuyét voi — va don gidn hon.

Mark Twain®

Khi xdy dung duwgc cac méi quan hé vitng chac va hiéu qua lanh dao cda
ban than tang Ién, to6i nhan thay phan 16n nhitng quyét dinh kho khan ma t6i
da dwua ra la nhitng quyét dinh ca nhan doi héi sy thay doi, trung thwe va tw
ky luat. Khi dang phat trién kha nang lanh dao, ban can phai dwa ra nhitng
quyét dinh kho khan dé:

 Thanh cong trueée khi ban muon gitp d& nguwdi khac thanh cong.

* Dit ra tiéu chuan cho ban than cao hon so véi mic ma ban ky vong &
nguoi khac.

* Co trach nhiém trudc nguoi khac.

* Ddt ra cac muc tiéu cu thé va sau dé dat dugc cac muc tiéu nay.

* Chiu trach nhiém vé cac két qua cta ban than.

* Nhanh chéng thtra nhan that bai va sai lam mot cach khiém nhwong.

» Chi doi hai t ngwoi khac nhitng tht ma trede dé ban da tw doi hoi ban
than.

» Banh gia thanh cong cta ban than dwa trén két qua, thay vi dw dinh.

Ty it lui khéi nhitng tinh huéng ma ban khong du kha nang lam viéc
hiéu qua.

Dan dau trong nhitng khia canh nay khong phai lic nao ciing la viéc thu
vi va dé dang, nhung day luén la mét yéu cau trong hanh trinh 1anh dao sé
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m@ duong cho nhitng nguoi di theo ban va tang co hoi thanh cong caa ho
trong viéc hoan thanh hanh trinh nay.

em lai danh sdch phia trén, va ddnh ddu vV trudc nhitng cdu ma ban

vOi ban. Ban sé lam gi dé cdi thién nhitng khia canh

chua duoc danh ddu:
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Hdy lam moi viéc tot hét mitc co6 thé dé nhitng nguoi cé co héi nhin
thdy sé quay lai quan sdt va noi vdi nguoi khdc rdang ho nén xem cdch
ban lam viéc.

Walt Disney

M6t trong nhitng bi quyét lanh dao chinh 1a biét cach sit dung hiéu qua tai
nang va khd nang ctia ban dé tam nhin cta t6 chic c6 thé vieon xa hon nita.
Chuyén nay phan nao mang tinh ca nhan. Trong nhitng phan trwdc, t6i da
thdo luan vé tam quan trong cua viéc hiéu duwgc ban than va quyét dinh vé
phong cach lanh dao ca nhan. Biéu nay c6 chit khac biét. Néu la lanh dao,
ban phéi c6 y thitc vé tam nhin cho nang lyc l1anh dao ctia minh. Va né phai
phu hop vdéi, it nhat la trong giai doan hién tai, tdm nhin cda t6 chitc ma ban
dang cong hién. Viéc phat trién y thitc vé sitc manh thiuc sy ctia ban dat tdi
dau va cach thitc ban cé thé cong hién trong vai tro lanh dao sé can nhiéu
no Iy, va qua trinh nay thwong rat khé khan. Tuy nhién, khi hiéu dwgc tai
nang va kha nang dac biét cia minh, ban sé biét minh cé thé déng gop gi
cho t6 chirc. Ban cang tap trung vao tai nang cua minh, toc do phat trién
cang nhanh va ban cang tang cuwong dwoc tiém nang tong thé cia minh dé
trd thanh mot nha lanh dao hiéu qua.

Theo ban, tai nang va khd ndng ddc biét cua ban la gi? Ban sé tdp

hon vao tai ndng cua minh nhw thé nao dé phuc vu cho t6 chirq

hién nay ctia ban tot hon:
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Diém cot 16i trong nghé thudt ldnh dao la ban phdi cé tam nhin. Ban
phdi xdc dinh né thdt chdc chdn va ré rang. Ban khong thé thoi ken
hay khi ban khéng ndm ré vé né.

Theodore Hesburgh*

Truyén dat tim nhin 1a mot phan khong thé thidu trong hanh trinh 1inh
dao. Thong tin khong ro rang sé dan dén mot hwéng di khong r6 rang, va
cudi cung viéc trién khai cling sé khong dén noi dén chén. Nhitng nha lanh
dao hiéu qua c6 thé tao ra sy lién két r6 rang giita tam nhin cda té chitc va
hoat dong hang ngay cua nhém. Ho luon xac dinh va tai xac dinh thanh
cong c6 y nghia thé nao doi véi cac thanh vién trong nhém. Ho chi ra cach
thitc ma sy ngan han anh huwéng dén sy dai han. Ho luon giao tiép rd rang
va lién tuc vach ra huéng di cho nhém. M6t tam nhin thuyét phuc can phai
ré rang va dugc xac dinh can than, c6 thé mdé rong va mang tinh thir thach.
Tam nhin do cling can gan két vGi cac gia tri chung cia nhém. Va can tap
trung chi yéu vao két qua cudi cung, thay vi cach thiec thye hién. Tam nhin
thuyét phuc can phu hgp véi diém manh san c6 cia nhém. Va khi dugc
truyén dat va hiéu rd, n6 sé mang lai nang lwgng cho tat cd moi nguoi!

hi ban truyén dat tam nhin cua minh cho nhom, no c6 mang

. pr—
do cho nhom cua ban.
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Hady cho di hét moi cbng trang.
John Wooden®

Khéng cé nhiéu thi cé thé truyén cam hitng cho con ngwdi nhw chién
thang. Viéc cta nha lanh dao la giip nhém ctia minh thanh cong. Khi cac
thanh vién trong nhom dat dvgc nhitng thanh cong nho, né sé tao dong luwc
cho ho ti€ép tuc c6 gang va dat dwgc nhitng thanh céng 16n hon. Néu ban
muo6n nhitng nguwdi trong nhém cé dong lwc thanh cong, hay khen thuwdng
va tan duong nhitng thanh cong nho hang ngay ma ho dat dugc. Ludn luon
coi ho la mot phan trong nhitng lan an mirng thanh céng ca nhan cda ban,
cling nhw ghi nhan ho bét c& khi nao c6 thé. Viéc nay khong chi tao dong
lwc cho moi nguwdi, ma con giip ho tan hueng hanh trinh nay.

liét ké ba hanh dong ban co thé thuc hién ngay hom nay dé lam

noi bat va tan duwong nhirng thanh cong

nhdn trong linh vi'e cua ban.
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Viéc cua nha ldnh dao la xdy dung mét nhém cé thé ho trg nhau, noi
moi diém manh sé duoc tdn dung hiéu qua va moi diém yéu sé bi loai
bé.

Stephen Covey™!

Khi ban di xay dung duwge cdc méi quan hé vitng chic véi nhitng nguoi
trong cung linh vie, ho bat dau muén dwoc tap hop lai cuing nhau. Nhung
chi khi ban thtic day cac hoat dong, ho méi bat dau thuc sy lam viéc cung
nhau. Cac hoat dong tao nén moi truong lam viéc nhom. Viéc nay chi co
thé dugc thye hién bdi mot nha lanh dao san sang tién vé phia tredc va dan
dwong cho moi nguwdi. Mo hinh ly twdng ma moi nha lanh dao can dat muc
tiéu la moi ngudi sé lam viéc cung nhau, tirng ngwoi sé dem thé manh cia
minh dé giip nhém lam viéc t6t hon va bu dap vao nhitng diém yéu cua
ngwoi khac. Lam thé nao dé thyc hién dugc viéc nay? Pau tién, ban phai
biét duwgc diém manh va diém yéu ctia moi thanh vién. Cac thanh vién nén
b6 sung cho nhau, va véi vai tro la 1anh dao, nhiém vu cda ban la gitp ho
tim ra cach dé thanh cong va dan dat ho thong qua qua trinh nay.

cua moi thanh vién trong

gom cd ban). Pau la thé manh ctua tirng nguoi gitp ho lam tot cong

viéc hién tai?
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Tat nhién la nha ldnh dao can ndm ré tam nhin cua to chic va cdi
dich né dang huéng t6i, nhung tam nhin sé khong mdy gid tri néu
cdch thirc chia sé né khéng tao ra dugc long nhiét huyét va su cam
két. Kha ndng ldnh dao va truyén dat la hai yéu té khéng thé tach roi.

Claude Taylor=

Nhitng nha lanh dao giéi khong bao gid gia dinh ring cac thanh vién trong
nhom hiéu ro dwoc sit ménh ctia ho. Ho khéng bao gio xem thuwdng bat ci
diéu gi. Khong con nghi ngd gi nita, dé chinh la ly do vi sao bai phat biéu
dau tién cua vi huan luyén vién NFL huyén thoai — Vince Lombardi trong
moi mua giadi déu bat dau vdi cau noi: “Pay la mot tran bong”. D6 ciling la
1y do vi sao John Wooden, vi huan luyén vién béng r6 vi dai cia UCLA, da
huwéng dan cach deo bit tat ding cach cho cac cau tha ctia minh trong budi
tap dau tién cia mo6i mua giai dé ho khong bi chan thwong & chan. Ho hiéu
rd rang nhitng cau tht cia minh can phai biét nhitng gi can biét dé hoan
thanh nhiém vu ctia minh. Ptng gia dinh rang cac thanh vién trong nhom
da biét diéu ma ban biét va tin vao diéu ma ban tin. Btrng gia dinh rang ho
hiéu dwoc rang tai nang va no lyc cia ho sé dong goép nhu thé nao vao
nhiém vu ctia nhém. Hay thuwong xuyén truyén dat no.
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T.E.A.M = Together everyone achieves more.
(M¢t cdy lam chdng nén non, ba cdy chum lai nén hon ntii cao.)

Khuyét danh

Céc thanh vién trong nhém cta ban can nhan dwgc phan hoi vé hiéu qua
lam viéc ctia ho va ban can phdi chiu trach nhiém dwa ho di hét qua trinh
nay. Mot ngwoi ban cua t6i, dang diéu hanh mot cong ty, da quyét dinh triéu
tap toan cong ty dé thuc hién danh gia gitta nam. Trén tdm bang trang, co
ay ké ra ba cot: Lam t6t — Lam chua t6t — Can thay doi. La mot nha lanh
dao hiéu qud, diéu dau tién c6 dy lam la yéu cau tat cd moi ngudi trong
nhom chia sé quan diém cda ho, va chi bd sung cac y kién cta c6 ay vao
danh sach cta ho khi khong con ai khac dong gop them. Thong qua cudc
hop nay, co dy da kham pha ra suy nghi ctia cd nhém vé nhitng gi ho da lam
va hiéu ra rat nhiéu diéu c6 ay chwa biét, gitp c6 ay va cd nhém ctia minh
thue sw ngo6i trén cung mot con thuyén. Va cad nhém duwge phép nam vai tro
quyét dinh cho ntta nam con lai b&i vi nhitng y kién ctia ho déu xuat phat tur
tan day long. Viéc lam nay hiéu qua t6i mic no6 trd thanh sy kién thwong
nién.

sudt lam viéc cua bdn than:
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Khd ndng ldnh dao thuc sy ndm & viéc hwéng dan nguoi khdc téi
thanh céng, dam bdo rdng tdt cd moi nguoi déu thé hién & mic tot
nhdt, lam nhitng viéc ma ho cam két sé lam va lam thdt tot.

Bill Owens®

Céc thanh vién trong nhom néen lam viéc trong mot moi truwong thuan 1gi
cho sy phét trién va truyén cam hitng, va ngudi lanh dao nhom phai tao ra
mot moi treong co thé truyén cam hivng, thit thach va phat huy t6i da tiém
nang cua cac thanh vién trong nhém. Khi la nguwdi lanh dao, ban can dat
muc tiéu nang d& ngwoi khac va gidap ho thé hién t6t nhat. D6 chinh la chia
khoa dé tao ra nang suat. Chinh ban chi¢ khéng phai ai khac la ngwoi tao ra
bau khong khi cho toan b nhém, phong ban hoac t6 chitc. Thai do cta ban
sé tao ra hiéu &ng lan truyén. Néu ban to ra lac quan, nhiét huyét va céi ma&
véi sw phat trién, nhitng nguwdi xung quanh ban ciing sé nhw thé. Néu ban
muon thanh cong, hay nhan thitc dwgc sitc anh hwdng ma ban cé va tan
dung né dé lam lgi nhiéu nhat cho moi ngwoi.

nhom? Hay t

cu’c va nhiét huyét hon?
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... €0 gdng xdy dung dong lvc bdang cdch lam, lam, lam — va lam nhiéu
hon nira... cdc cong viéc hiém gdp. Nhitng nguoi xdy dung cdc cbéng
ty tw tot-tdi-xudt sdc, tuy nhién, lgi stt dung cdc danh sdch “ngtrng
lam” nhiéu khéng kém cdc danh sdch “phdi lam”. Ho thuc hién mét
nguyén tdac khdc thuwong dé loai bo tat ca céng viéc khong can thiét va
khong lién quan.

Jim Collins®

P& tr¢ thanh nha 1anh dao hiéu qua, ban khong chi phai hoc cach lam moi
viéc, ma con phai lam tét moi viéc. Noi cach khac, ban phai hiéu dwgc cach
wu tién thoi gian, cong viéc, nguon lwe va thdm chi la con ngwoi. Phat huy
cac linh vye thé manh — ma nho dé nhitng n6 lwc cia ban mang lai nhiéu
lgi ich nhat va han ché cac khia canh con yéu kém la mot trong nhitng bi
quyét tao ra hiéu qua nang suat ca nhan. Trong nhiéu nam, t6i da ap dung
quy tac 80/20 nhw mot dinh hwéng gitip to6i quyét dinh viéc nao dang dé tap
trung va viéc nao khong. Hang ngay, toi déu liét ké cac cong viéc minh phai
lam, sau do toi sé tap trung 80% thoi gian cua minh vao 20% cong viéc
quan trong nhat. D€ tim ra 20% cong viéc nay, t6i da tw hoi ba cau hoi:
“Cong viéc nay can gi @ minh? (t6i phdi lam gi). Piéu gi mang lai cho minh
nhiéu lgi ich nhat? (t6i nén lam gi). Diéu gi hap dan nhat doéi véi minh? (t6i
thich lam viéc gi). Muc tiéu ctia ban khi phat trién k§ nang lanh dao la danh
thoi gian va sy tap trung vao nhitng viéc nén lam va nhitng viéc muon lam.
Ban wu tién thoi gian va céng viéc ctia minh hang ngay nhuw thé nao:

4

éu st dung quy tdc 80/20, ban sé tdp trung vao nhitng viéc

ngay hom nay:
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C6 nhitng thtt cang ngay cang tré nén khan hiém, nhitng thit khan
hiém hon cd khd ndng. B6 chinh la khé ndng nhdn dién khd ndng.

Robert Half®

Khi 1anh dao mot nhém, muc tiéu caa ban 1a giup d0 moi nguoi dén dugc
noi ho c6 thé lam nhitng viéc nén lam va mudn lam, béi vi diy mdi chinh la
noi ho sé dat dwgc nang suat cao nhat. Theo kinh nghiém, hdy co6 gang
tuyén chon, dao tao va thu xép cong viéc cho ho sao cho 80% thdi gian ho
lam nhitng céng viéc trong thé manh cua hg, 15% thoi gian lam nhitng
cong viéc trong linh virc dang can hoc hoi; va 5% thoi gian lam nhitng viéc
khong thudc thé manh cta ho; va 0% thdi gian cho nhitng viéc thudc diém
yéu cua ho. Dé tao diéu kién cho viéc nay, ban phai thyc sw hiéu vé cac
thanh vién trong nhém, nam duwgc thé manh ciing nhw diém yéu cta ho va
san sang trao doi thang than v4i ho. Néu da xay dung dwgc cac moi quan hé
vitng chac, ban nén san sang, san long va du kha nang lam nhitng viéc nay.
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Thay d6i la quy ludt ctia cudc séng, nhitng nguoi chi biét nhin vao quad
khir va hién tai chdc chdan sé bo 16 tirong lai.

John Fitzgerald Kennedy

Sy tién bo lubn doi héi phai thay déi. D6 1a sy that. Hau hét nhitng nha
lanh dao déu mong mudn su tién bd. Va do la mot trong sé nhitng yéu to
khién ho thay do6i. Tuy nhién, chi khi nhitng nha lanh dao dat dugc nang
suat thye sy, ho méi ¢ ding noi ma ho cé thé bat dau thuc hién thay doi.
Tai sao lai nhu thé? Khi gitip d& dwgc nhém dat dwgc mot sé6 thanh qua,
ban sé c6 dwgc sy tin nhiém va dong luwc dé bat dau tao ra nhitng thay doi.
Rat kho dé tao ra thay doi khi mot t6 chitc van dam chan tai cho. Hay 1ai né
di theo bat ky hiréng nao va ban sé cam thay dé dang hon dé tao ra sy thay
doi theo dung huéng. Bong lyc dem lai nang lwgng cho nhitng thay doi can
thiét. Sy thay doi trong mot t6 chirc ludn la van dé lién quan téi kha nang
lanh dao. N6 doi héi mot nha lanh dao phdi tao ra nhitng thay doi tich curc.
Va céach t6t nhat dé bat dau lam viéc nhw mot tadc nhan thay doi cling twong
tw nhw cach xay dwng m6t moi quan hé. Ban can phdi tim ra dugc diém
chung. Tb6i sé giai thich viéc do trong bai viét ngay hom sau.
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Dé thic day sy hop tdc va lam viéc theo nhém, hdy nhé rang: Con
nguoi cé xu huong khang cv lai nhitng gi ap ddt lén ho va co xu
huwéng ting hd nhirng gi ho gép phan tao ra.

Vince Pfaff«

Bt ky nha 1anh dao nao muén tao ra nhitng thay déi thuong c6 ging dua
ra nhitng khac biét va thuyét phuc ngwoi khac vi sao can thay doéi. Tuy
nhién, viéc dé hiém khi dat hiéu qua. Thay vao do, hay tap trung vao nhitng
diém twong dong va xay dung sy thay doi dwa vao do. Dé bat dau, hay tim
kiém nhitng diém chung trong cac khia canh sau day: Tdm nhin: Khi tam
nhin twong dong, moi nguwdi trong nhém cua ban sé hiéu rd vé no, va ho sé
c6 mong mudén manh liét hién thyc héa tdm nhin dé, va nhom ctia ban c6
thé sé phoi hgp tét véi nhau. Gid tri: Khé c6 thé dong hanh cung nguoi
khac trén md6t hanh trinh dai néu céac gia tri khong phu hgp véi nhau. Méi
quan hé: Nhitng nhom thanh cong sé c6 nhitng thanh vién tan tam vdi
nguwoi khac nhu cach ho tan tam vé6i tam nhin. Thdi d6: Néu ban dinh tap
hop moi ngwdi ciing nhau hanh dong dé tao ra sy thay doi tich cwe, ho can
phai la nhitng con ngudi cé thai do tich cuc va kién tri. Giao tiép: D€ c6 thé
tao ra su thay doi, viéc giao tiép can cdi ma, trung thyc va lién tuc. Néu co
thé tim ra va tao nén nhitng diém chung trong nam khia canh nay, ban hoan
toan c6 thé tién bwdc va tao ra nhitng thay doi.

vd tao ra su thay doi?
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Nhiéu nguoi that bai vi thanh céng hon la vi thdt bai. Ho viot qua
hang loat kho khdn va trd ngai, hy sinh, moé héi va nuéc mat. Ho bién
nhirng diéu khong thé thanh cé thé, sau dé mét chut thanh céng dén
voi ho, ho bi danh guc khi dang & trén dinh cao. Ho ngung lai, trugt
ngad va tu¢t doc.

Henry Ford

Nhﬁ’ng nha lanh dao gidi luon dam nghi dam lam. Néu cé dugc dong luc,
ho sé khong lui lai dé roi bi tuét déc. Ho sé tiép tuc tién vé phia trudc va
gia tang dong lyc dé co6 thé thyc hién nhitng viéc tham chi 1é6n hon. Va ho
cling gitp d& nhitng thanh vién trong nhom lam dwgc diéu twong tw. Lam
cach nao ho c6 thé tap trung va lam dwgc nhw thé — bat ké thanh cong hay
that bai? Henry Ford ciing dwa ra mot y kién khac. Ford khuyén rang: “Hay
xay dung ké hoach twong lai dai hon va kho khan t6i mic nhitng ngudi tan
dwong ban sé luon chi n6i vé nhitng thit rat tam thwong so v4i nhitng gi ban
dang thyc sw ¢6 gang lam. Tha rang ban c6 mot sit ménh 16n lao ma khong
10i 1€ thong thwong nao c6 thé tan duong dwoc, 16n téi mikc ban kip c6 mot
khai dau tot dep trwde khi doi ¢o vii ¢ nhitng nhan thitc mo ho dau tién vé
ké hoach cta ban. Va r6i ban sé tw do lam viéc va tiép tuc hanh trinh dén
v0i nhitng thanh cong vi dai hon”.

gl cho doi song tinh than ctia minh dé co thé tién vé phia
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Puong dén véi thanh cong luén luén la mét con duong 1én doc.
Paul Harvey*“"

Su phat trién lién tuc trong kha nang lanh dao khong phai la thit dé dang.
N6 doi héi nhitng n6 lwc. N6 ciing can sy hi sinh. Cac k§ nang ma ban da
phat trién va tirng st dung dé thanh cong ngay hom nay khong han sé la
nhitng k¥ nang can cho ban dé thanh coéng trong twong lai. Ban sé phai twr
bé mo6t s6 dac quyén va ngudn lyc dé phat trien kha nang lanh dao cta
minh. Ban sé phdi tit b6 mot s6 viéc ma ban thich nhung khong mang lai
lgi ich du 16n so v@i thoi gian ban bo ra. Va mot s6 ngwdi ban mudn dong
hanh cung sé tir chéi di cung ban. Nha lanh dao phai hoc cach tir bo nhitng
thit khong quan trong dé tiép tuc phat trién. Khong nha lanh dao nao dat
duge nhitng thanh qua 16n lao lai khang dinh rang: “N6 dé hon va mat it
thoi gian hon t6i nghi”. Khi ban dang phat trién, hay ty chuan bi tinh than
hi sinh can thiét dé cai thién kha nang lanh dao ctia minh.

Ban co tung tri hodn sw hi sinh ndo ma ban can

ing ldnh dao cua minh khong? Hdy viét ra va t

cam két sé thuc hién chiing.
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T6i khoi dau vai tién dé rdang chirc ndng cua ldnh dao la phdt trién
nhiéu hon nita nhitng nha ldnh dao, chir khéng phdi la nhitng nguoi di
theo minh.

Ralph Nader

Lanh dao 12 mot hanh trinh day thd vi va viéc 1anh dao mét nhém hiéu qua
la mot thanh cong khong hé nho. N6 lwc dat dwge cac muc tiéu c6 thé la
viéc rat dang lam. Nhung viéc lanh dao khéng chi dirng lai @ mitc hoan
thanh moi viéc mot cach hiéu qua va tao thém gia tri. Con gi tot hon sy
xudt sac cua ban than trong cong viéc va mot nhom lam viéc hiéu qua? Do
chinh la phat trién nhitng ngwoi khac dé ho cé thé cung ban lanh dao.
Nhitng nha lanh dao tai ba danh gia ban than ho bang nhitng gi ho dat dugc
thong qua nguoi khac. Biéu dé doi héi viéc phat trién con ngudi trong van
héa lanh dao. Néu ban c6 thé 1anh dao m6t nhém hiéu qua, xin chiic mirng.
Ban da va sé dat duwgc nhiéu thanh tich hon phan 16n nhitng nguwdi khac.
Nhung xin ditng dirng lai & d6. Hay bat dau nghi dén cach ban c6 thé ho trg
nhitng cd nhan khac trong nhém dé ho ty cai thién ban than minh va khai
thac tiém nang cua ho.

quyét dinh day thir thach nao dé phat trién nhirng
thanh vién trong nhom chua? Hdy viét ra mot ban tuyén bo vé viéq

cam két danh thoi gian va stfc lv'c cua ban vao su phdt trién cua nquoi

e

khdc. Sau do hdy ky tén va ghi ngay thang vao do.

https://thuviensach.vn


note:

Ldnh dao la danh thitc tiém ndng cta con nguoi dé ho trd nén tot hon.

Bill Bradley*

Lam thé nao dé ban giip mot 6 chic phét trién hon? Hiy dau tw vao
nhitng con nguwoi lam viéc trong d6. Cac cong ty sé trd nén tot hon khi
nhitng nhan vién ctia ho t6t hon. D6 1a ly do vi sao viéc dau tw vao con
nguoi luon mang lai 1gi ich 16n hon ca cho mot té6 chitc. Moi viéc thang hay
tram la do sy lanh dao. Mot t6 chitc cang c6 nhiéu lanh dao, nang sudt cta
t6 chitc d6 cang dwoc tang 1én. Mot té6 chitc cang c6 nhiéu lanh dao gidi,
tiém nang cua to chitc d6 cang 16n. Ban khong thé dau tw qua mitc vao con
ngwoi. Moi lan ban cai thién kha nang cua mot ngudi trong té chire, la ban
dang tang kha nang hoan thanh tdm nhin. Moi viéc sé trd nén tot dep khi
nhitng nha lanh dao gidi biét dan dat t6 chic va tao ra mot moi treong lam
viéc tich cue va hiéu qua.

nhirng dieu do.
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Néu khong thé cdi thién chdt luong cta nhdn vién, thi nhitng 6ng cht
chi cé6 thé gdng stic canh tranh bdang vén cta ho. Bdt ky ai ciing c6 thé
tdi tao dugc von vdt chat. Nhung mét nguon luc ma khong ai co thé tdi
tao do chinh la sy tdn tam, khd ndng lam viéc nhom, va cdc kj ndng
cua cdc nhdn vién trong mot cong ty.
Robert Reich®
Con nguoi chinh 13 tai san ddng gid nhét cta bét ky 6 chic nao. Nhitng
nha lanh dao gio6i dau tw thoi gian, sire luc, tién bac, va tu twéng ctia ho vao
viéc phat trién nhitng nguwdi khac trd thanh lanh dao. Ho quan sat moi
nguoi va co gang danh gia tiém nang phat trién va lanh dao cua hg — bat ké
chitc danh, dia vi, tu6i tac, hay kinh nghiém. M6i ngudi la mot (tng ctt vién
phat trién tiém nang. Hoat dong xac dinh va phat trién con ngudi gitp kién
tao nhitng diéu tich cuc trong té6 chic, bdi vi viéc phat trién diéu t6t dep
nhat & moi ngwai sé la chat xuc tac dé mang lai diéu t6t dep nhat cho nhéom.
Phét trién kha nang lanh dao va thanh céng cho mot ngudi sé dat nén tang
dé phat trién su thanh cong ctia nhitng ngwoi khac.

sO cdc thanh vién trong nhom cua ban thé hién kha ndng

dao tiem ndang? Ho thé hién theo cdch ndo?,
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Phép thir vé khd ndng ldnh dao khong phdi la viéc gi sé xdy ra khi ban
ndm gitr vai tro lanh dao, ma la viéc gi sé xdy ra khi ban khéng ndm
gitr vai tro ldnh dao.

Ken Blanchard

Trong nhitng ndm dau sw nghiép lanh dao, t6i da rdi bo mét 6 chitc va that
vong khi nhan thdy rang ngay sau khi td6i khong con lién quan t6i bat ky
mot cong viéc hodc no lwc cu thé nao nita, moéi quan hé ca nhan cua t6i
cling khéng dugc duy tri. T6i da that bai trong phép thit kha nang lanh dao!
T6i nhan ra rang t6i da ty minh lam moi viéc, va chi khi t6i gang hét siic,
toi mGi co thé sap xép moi viéc 6n théa. Nhung khi t6i dirng lai, moi thit
déu bé v& xung quanh t6i. Vi da khong dao tao bat ky ai ho trg cong viéc
lanh dao, ban than t6i khong nhitng kiét sttc ma con han ché tiém nang cta
t6 chitc. D6 that sy 1a mot sai lam. Chinh ldc dé téi da quyét dinh wu tién
phat trién nguwoi khac dé lanh dao t6 chic. T6i da cach mang héa con
duwong lanh dao ctia minh va da tao nén sitc anh hudng manh mé dén moi t6
chitc ma t6i lanh dao sau dé. Bung bao gio cho phép ban than ban “doc
quyéen” trong chuyén moén cta ban. Hay mang lai co hoi t6t nhat vé mot
twong lai twoi sang bang viéc phat trién nhitng nha lanh dao khac.

Ban co tw lam moi cong viéc ldnh dao nhu t6i dad tirng lam khong?

Ban sé lam gi hom nay dé dwa nhitng nquoi khdc vao qud trinh phd

trién nham chia sé cdc trdch nhiém:
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Néu nhitng hanh déng ctia ban truyén cam hitng cho ngudi khdc dé ho
mo vdc nhiéu hon, hoc hoi nhiéu hon, lam viéc nhiéu hon va tré nén
tot dep hon, ban chinh la mét nha ldnh dao thuc su.

John Quincy Adams®

V& ban chat, phat trién con ngudi titc la chia sé trach nhiém thwe hién moi
viéc. To6i n6i nhw vay la badi vi cong cudc phat trién con ngwoi khong don
gian chi la cong viéc day do. N6 la sy bién d6i. N6 doi hoi moi nguwdi tham
gia vao qua trinh lanh dao bai vi nhiéu diéu chi c6 thé hoc duwgc thong qua
kinh nghiém. Lich st da chitng minh bang rat nhiéu vi du vé nhitng ca nhan
ma tai nang 16n nhat cta ho la bu dap, truyén cam hitng, gidi phéng, va
nuoi duong tai nang cua nguwoi khac. Khi ban trao cho ai do trach nhiém va
quyeén 1gi, ho khong chi hoc hoi, ma con bat dau thyc hién trach nhiém lanh
dao ctia minh. Hanh dong trao quyén cho ngwoi khac dé chia sé ganh nang
lanh dao bién déi con ngwdi va cac t6 chiic.

Aj la nguoi dd truyén cdm hirng va nu6i dudng nhiéu nhat cho sv pha

trién cua ban voi vai tro mot nha ldnh dao? Ban hoc dugc g
do dé trng dung vao viéc phdat trién nguoi khdc:
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Mot trong nhitng quy tdc hanh déng quan trong hon cd ctia nha ldanh
dao la khong bao gio lam bdt ctr viéc gi ma nguoi khdc co thé lam
thay cho ban.

Calvin Coolidge®

Khi ban phat trién con ngudi va trao quyén linh dao cho ho, pham vi lam
viéc ctia ho va ctia ban dugc mé rong va né mang lai cho ban diéu ma ban
chi cé thé dat dugc bang cach phat trién nguwdi khac: dé chinh la thoi gian
duv phong. Ban dugc tw do lam nhitng viéc khac quan trong hon, mot trong
nhitng viéc quan trong trong sé dé la suy nghi, hinh dung va lap chién lugc.
Ban c6 thé cam thay khong dé dang khi ban giao trach nhiém vé mot cong
viéc cho nhitng ngwoi khac, nhat 1a néu ban tin rang ho sé khong thé lam
tot cong viéc dé nhw ban. Nhung ban khong thé tiép tuc phat trién kha nang
lanh dao hiéu qua néu ban khong san long tit bo mot s6 trach nhiém cta
minh. Vay dau la nguyén tac vang trong viéc chuyén nhuwgng quyén sd hitu
trach nhiém lanh dao cho ngwoi khac? T6i st dung quy tac 80%. Néu ai do
trong nhom cta t6i cé thé lam tét 80% (hodc cao hon) mot trong sé nhitng
cong viéc cna téi nhu t6i 6 thé lam, toi sé dé nguwdi do chiu trach nhiém vé
cong viéc do6. Néu ban muon tré thanh mot nha 1anh dao hiéu qua, ban phai
thay doi minh tir nguwdi theo chu nghia hoan hdo sang nguwdi theo chi nghia
thue dung.

Ban hién dang giao trdch nhiém nao cho moét thanh vién khdc trong

nhom ma nguoi doé cé thé hoan thanh t6t 80% cong viéc nhu ban? Ban
giao trdch nhiém
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Thanh cong sé c6 y nghia hon rat nhiéu khi né dat duoc khong phdi
béi mét nguoi, ma la thanh qud chung cta nhiéu ngudi. Sw phdn khich
sé duoc kéo dai khi tdt ca thanh vién dan ddat bdng trdi tim minh,
gianh chién thang khéng phdi cho chinh ho ma cho nhitng nguoi khdc
nira.

Howard Schultz

Cam gidc thoa man nhét va ciing 12 trai nghiém phong phii nhét trong cudc
song xuat phat tt si cho di. Ching ta cam thay hai long nhat khi quén di
ban than va tap trung vao ngwoi khac. Gido si Harold Kusher da khang dinh
rang: “Muc dich ctia cudc song khong phai la thanh cong. Muc dich caa
cudc song la phat trién va chia sé. Khi ban nhin lai tit cd nhitng gi ban da
lam trong cudc séng, ban sé cam thay thoa man hon véi nhitng niém vui ma
ban mang lai cho cudc séng ctia ngudi khac hon 1a nhitng lan ban vuwot qua
va danh bai ho”. Bo6 chinh la sy thong thai. Viéc giup dd nguwoi khac phat
trién va tién bo mang lai niém vui, sy hai long va nang lwgng rat 16n cho
mot nha lanh dao. Néu ban c6 thé trd thanh nguwdi khuyén khich cho nguoi
khac phat trién ban than, ban sé tao nén y thitc cdng dong noi ma sy thanh
cong dugc ca tung, long biét on la diéu tat yéu va long trung thanh dwgc
chia sé.
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Néu ban cé dugc nhitng cau thii tét nhdt va hudn luyén ho dung cdch,
ban sé gianh chién thdng.

Bobby Bowden®

Tuyén chon 1a cong viéc dau tién va quan trong nhét trong viéc phat trién
con ngwoi va gay duwng mot to6 chivc thanh cong. Ban khong thé phat trién
nhitng ngwoi khong co6 tiém nang — bat ké ban c6 c6 gang nhiéu thé nao.
Bdi vay, ngwoi ban tuyén chon phai s& hitu kha nang thién bam trong linh
virc ma ho sé duwgc phat trién, thé hién mong muén phat trién va phu hop
Vi té chitc. Viéc d6 doi héi moi quan hé thich hgp gitta hai ngudi. Néu ban
dang nghiém tic can nhac viéc tuyén chon va phat trién mét ai do, hdy nhé
rang néu ban thwc sy khong yéu quy nguwoi do, ban sé khong thé la ngwoi
c6 van hiéu qua cho ho. Rat kho dé danh thdi gian, cdi mé va dau tu vao ho
néu ban khong yéu mén ho hodac khong muén & bén ho. Ban ciing hdy yéu
cau cac thanh vién trong nhém danh thdi gian cho ca nhan dé, trong cac
hoat dong giao Iwu tap thé néu cé thé. Sau khi ho tiép xiic v6i nguwoi do, hay
tim hiéu xem liéu nhém cuia ban cé yéu quy va muon lam viéc ciing ngwoi
do6 hay khong. Néu khong, cé thé day khong phai la nguwdi phu hop.

khac trong nhom khong?
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Ban chi c6 thé tim thdy nhitng nguoi tai gidi, chit khéng thé thay doi
ho.

Jim Rohn

Khi t6i tim kiém nhitng nha ldnh dao tiém ning, bén canh mdi quan hé t6t
dep, t6i con can nhac téi tinh cach cia mot ¢ng c vién. Tinh cach tot gay
dung sy tin twéng. Sv tin twdng tao dung moi quan hé bén chat. Moi quan
hé bén chdt mdi cé s c6 van. Ban sé khong thé phat trién bat ky ai néu ban
khong tin twdng tinh cach cta ho. Tinh céach chinh la yéu t6 thu hep khodng
cach gitra biét va lam. N6 ciing gan két y dinh va hanh dong. Sy nhat quan
dé sé tao strc 16i cudn, va né cling can thiét cho sy lanh dao hiéu qua va
dang tin cdy. Néu téi ngo rang nguwdi ma toi dang can nhac tuyén chon
khong c6 tinh cach manh mé, toi sé dirng viéc can nhac lai. Néu ban di sau
vao mot moi quan hé mang tinh chat hwéng dan, c6 van véi ky vong thay
doi tinh cach mot ngwoi, ban sé bi that vong.

sO nhitng nha lanh dao tiém nang ma ban da xdc dinh dwoc t
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Cdc ngbi sao co thé ddp tng cdc yéu cdu can thiét bat ci? ltic nao dé
giup do doi nhom. Cdc cau thu dv bi d6i khi cé thé lam duoc viéc do.
Charles Barkley®

Khi ban tim kiém nhitng nha lanh dao tiém ning dé phat trién, ban khong
nén yéu cau nhitng tht ho mong muon cé thé dem lai, ma chi yéu cau
nhitng thit ho c6 tiém nang dem lai. D€ phat trién t6t nhat mot con nguwoi,
ban can phai danh gia kha nang lanh dao cua ho trong cac khia canh sau:

* Quan ly Ap lyc — kha ning chiu dung va vugt qua ap luc, thét bai, thoi
han va tré ngai.

 K¥ nang — kha nang thyc hién cac cong viéc cu thé.

 Tw duy — kha nang sang tao, phat trién chién lwgc, gidi quyét van dé va
thich nghi.

 Lanh dao — kha nang tap hgp nhitng nguoi di theo va xay dung mot doi
nhom.

* Thai do — kha nang duy tri tinh tich cyc va kién tri trong hoan canh tiéu
cuc.

Vi vai tro mot nha lanh dao, muc tiéu cta ban la xac dinh dau la kha
nang cda ho, tim hiéu xem ho nghi ho cé kha nang gi, va dong vién, tht
thach, trang bi cho ho dé ho c6 thé rit ngan khoang cach giita thuc té va
niém tin.

ldnh dao cua cdc thanh vién trong nhém ma ban cdm thdy co tiém
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ldnh dao nhu thé nao? Hdy viét nhan xét vé tirng nguoi trong

ho mot cdch can than va trung
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To6i c6 trong tay cd nhitng cau thu gidi va cau thu kém. Khd ndng hudn
luyén ctia t6i trd nén tot hon khi t6i gdp nhitng cau thu gidi.
Lou Holtz®

N&u ban muén phét trién nhitng nha lanh dao gioéi hon, t6i khuyén ban nén
tuyén chon nhitng nguwdi c6 tifm nang dwa trén cac tiéu chi vé quan hé, tinh
cach, va nang lyc. Thém mot pham chat khac vao danh sach nay la sy dong
gop. Mot s6 nguoi s& hitu nhan t6 X. Ho la nhitng ngudi thanh céng. Ho
dong gop nhiéu hon trach nhiém coéng viéc cua minh, va ho giup thic day
két qud ctia moi nguoi trong nhém. Khi ban tim thdy nhitng ngudi cé
nhitng ditc tinh nay, hdy tuyén chon hg. Pau tw phét trién nhitng ngwdi nay
la m6t niém hanh phtic, va bat cit thi gi ban dau tw vao ho, ban déu nhan lai
gap doi. Néu ban mudn xuét sac hon, hay tuyén chon nhitng ngwoi tai gidi
hon. Néu ban muén phat trién nhitng nha lanh dao tai gioi nay, hdy tuyén
chon nhitng ngwoi cé tiem nang theo nguyén tac ké trén.

nhirng doi tuwong muc tiéu nén duoc phdt trién.
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Bi quyét cua tbi la han ché 16i choi cd nhan va tdng cuong 16i choi
dong doi. Vi vai tro la mot hudn luyén vién, t6i khong tung ra sdn 11
cau thu xudt sdc nhat, ma la mét déi hinh tot nhat gém 11 cau thu.

Knute Rockne®

Huén luyén vién ctia cac d6i béng da tirng gianh ngdi vo dich nhan ra ring
viéc tuyén chon nhitng cau thu gioi théi la chwa da. Mot nha lanh dao phai
hiéu nhitng cau tha nay phu hgp nhat véi vai tro nao trong nhém va dat ho
vao vi tri d6. Bé lam dugc viéc nay, nguwoi lanh dao phai hiéu 1o vé thé
manh va diém yéu cua tirng nguwdi va hiéu dugc ho phu hgp véi nhitng nhu
cau nao cua nhéom. Trong cudn sach Good to Great (Tt tot dén vi dai) cua
minh, Jim Collins da chi ra nguyén tac nay: tam quan trong cta viéc chon
ding ngwoi vao dung vi tri. Nhitng nguoi thanh cong ludn tim duge diang vi
tri ciia minh. Nhitng nha lanh dao thanh cong gitip nhitng nguwoi ho dan dat
tim duwgc ding vi tri cia minh. P6i khi, viéc d6 yéu cau sy hoan déi vi tri
gitta cac thanh vién dé tim ra dau la noi ho c6 thé dong gop nhiéu nhat. Doi
khi, viéc nay dong nghia v&i thit nghiém va that bai. V&i vai tro mot nha
lanh dao, ban phai chap nhan tat ca nhitng diéu nay. Viéc thay doéi vi tri mot
cach chinh xac la mét qua trinh, ban phai diéu chinh theo huéng nay. Néu
ban khong lam duoc, ban sé khong bao gio giup dd dugc nguoi cua ban
kham pha ra tiém nang cua ho.

A

hi can nhdc cdc thanh vién trong nhém, ban cé cam thdy bat ky ai

trong sO ho can duogc thay doéi vi tri hay khong? Ban sé lam nhitng
buéc nao dé thuc hién viéc do:
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Tam guong lanh dao tét nhat la guong mau di dau.
Jerry McCain®

Nhv vay, t6i da trinh bay xong vé tim quan trong ciia viéc ban can trd
thanh tdm gwong chuan muyc cho nhitng gi ban muén nhin thdy & nguwoi
khac. Dwdi day la nhitng diéu toi tin rang t6i can lam guwong mot cach
chuan myc dé gitip moi nguwdi trd thanh nha 1anh dao.
« Tinh chinh x4c — DAy la nén tang dé phat trién con nguwoi.
» Tinh than phung sy — Day la linh hon dé phat trién con nguai.
* Sy tredng thanh — Pay 1a thudc do dé phat trién con nguwoi.
* Su xudt sac — Pay la tiéu chuan dé phat trién con nguoi.
» Dam mé — DAy la nhién liéu dé phat trién con nguoi.
 Thanh cong — Pay 1a muc dich dé phat trién con nguai.
Khé c6 thé giip do nguwoi khac phat trién khi cudc doi cua ban khong
phai la hinh mau cho nhitng gi ma ho can trd thanh.
hi nhitng thanh vién trong nhom thdy ban ldnh dao, theo ban ho
gi khién ho muén phdt trién tiém ndng

cdn cdi thién va phat trién theo cdch nao?,
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Nguyén nhdn I6n nhdt va duy nhdt cta sy thdt bai trong thdng tién la

khéng thé nghi thong subt va gitup nguoi khdc nghi thong suét vé

nhitng yéu cau ctia mét nhiém vu mai.

Peter Drucker

Néu chi don gian néi cho moi ngudi biét viéc ho can lam thi chwa da. Nhw

thé khong phai 1a cach phét trién tiém nang cho ho. Thay vao d6, mot nha

lanh dao can gitp cac thanh vién lam viéc va lam that tot cac cong viéc cta
ho. M6t ngwdi lanh dao can trang bi nhw thé nao cho nhitng thanh vién
trong nhém dé ho thuc hién cong viéc cia minh va dat dwgc thanh cong?
Phwong phap t6t nhat ma t6i tim hiéu dugc la mot qua trinh trang bi gom

nam budc. Dwéi day la tom tat qua trinh nay:
* Budc 1 — Tai thuc hién (nang luc).

* BuGc 2 — Toi thue hién va ban lam cung t6i (m6 phong).
* Buwdc 3 — Ban thue hién va to6i dong hanh cung ban (huan luyén).

* Buéc 4 — Ban thyc hién (trao quyén).

* Buwdc 5 — Ban thue hién va ai dé6 dong hanh cung ban (tai 1ap).

Néu ban ap dung phuwong phap nay, ban khong chi trang bi cho nhitng
nha lanh dao, ma ban con hwéng dan ho cach trang bi cho ngwoi khac, dinh
hwéng ho tré thanh nhitng nha lanh dao du kha nang phat trién nhitng

ngudi khéc.

do ho co thé thuc hién cong viéc nay mot cach doc lap.
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Nha ldnh dao phdi dan ddt dé moi thanh vién cé thé phat trién tiém
ndng va tir dé dat dén su thinh vurong.

Socrates

Néu diéu duy nhét ban gitp d& mdt tan binh trong 1anh dao 13 hoc cach
dan dau trong cong viéc, thi ban khong thiuc sy phat trién ngwoi do tGi
thanh cong, béi vi con c¢6 rat nhiéu thit trong cudc song ngoai cong viéc va
si nghiép. Gitp nguoi khac hoc cach song t6t cling la trach nhiém ctia mot
ngwoi 1anh dao trong cong cudc phét trién nhitng nha lanh dao khac. Mot
nha lanh dao gioi luon ludn tim ra diém yéu va suy nghi chwa ding ctia mot
nguoi — khong phdi dé chi chiét, ma la dé cai thién va gitip nguwdoi do thanh
cong. Sau do, nguoi lanh dao sé phai thir thach ho trong moi khia canh cua
cudc song ma anh ta nhan thay ho phdi cdi thién. Bén canh sy thir thach,
mot nha lanh dao gioi cling can san sang gitup d& va ho trg cac tan binh
trong sudt qua trinh nay va gitup ho vugt qua nhitng khé khan trong cudc
song.

Ban c6 lam viéc cung vOi nguoi ndo mad co ky ndng va mong

phdi khong ngirng ddu tranh khéng? Vi sao
ban lai nghi nhv vdy? Ban c6 thé dua ra loi khuyén nao dé khich 1é ho
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Nha diéu hanh tai ba nhdt la nguoi cé di nhay bén dé lva chon nhirng
nguoi giéi lam nhitng viéc ma anh ta muén, va du kiém ché dé tranh
can thiép khi ho lam viéc do.

Theodore Roosevelt®

T6i phai thita nhan ring vdi vai tro ldnh dao, rat khé dé khong can thiép
vao moi viéc. Diéu dé dac biét dung khi ban hiéu rit ré cong viéc ban dang
uy thac, nhung nguwdi ma ban giao viéc lai 1a ngwdi mdi. Tuy nhién, viéc dé
nguoi khac thye hién cong viéc 1a mot cau néi quan trong dé trao quyén va
cudi cung dé phat trién ho vai vai tro 1anh dao. Khi ban uy thac cac cong
viéc cho nhitng nha lanh dao ma ban dang phat trién, ban can phai giao pho
cho ho, tin twéng ho, va dé ho chiu trach nhiém. Khi ban dat niém tin vao
nguwoi khac, niém tin d6 tao nén moi lién hé gitta ban va ho. Sy tin twdng
ctia ban sé tao dong luc cho ho. Va niém tin can phai chan that. Gia vo tin
twong sé khong mang lai cho ban dam mé véi viéc trao quyén. Va khi ban
dé ho chiu trach nhiém, ban da tang co hoi tao ra nhitng két qua tich cuc
cho ho. Vi sao v? Béi vi moi ngwoi déu cam thay tap trung vao muc tiéu.
Ho lam viéc t6t hon dé dap &ng thdi han hoan thanh. Va ho ty phat trién
ban than dé dap wng ky vong cua nha lanh dao. Néu khong cé tinh trach
nhiém, ho dé moi thit tw troi. Khi c6 tinh trach nhiém, ho sé dat duwoc két
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Phép thtr cubi cung doi véi mét nha lanh dao la anh ta can phdi dé lai
niém tin va y chi cho nhitng nguoi khdc dé ho tiép tuc mang theo.

Walter Lippmann®

Cho du ban dang & dau trén hanh trinh lanh dao, t6i muén cho ban thay
tam nhin ma mot s6 nha lanh dao dat dugc — t6i goi day la Pinh cao lanh
dao. Nhitng c4 nhan hiém c6 nay da lanh dao mot cach xuat sac trong
khoang thoi gian dai dén mitc ho tao ra mét di san lanh dao trong t6 chitc
ma ho lam viéc. Nhitng nha lanh dao dinh cao néi bat hon bat ky ngwdi nao
khac. Khi & dinh cao trong S nghiép lanh dao, ho luén dan dat nhitng nha
lanh dao khac nhiéu t6i mic ma dén lugt ho sé phat trién nhitng nha lanh
dao mGi. Ho c6 mot dang cap vugt bac, va ho dwong nhu dem thanh cong
dén bat ky dau ho téi. Sy lanh dao & cdp cao nay nang tam cho toan bd to
chitc va tao ra mot moi treong cé 1gi cho tat cd moi nguwdi cta to chire do,
gop phan vao su thanh cong cua ho. Nhitng nha lanh dao dinh cao thuwong
s@ hitu sirc anh hwdng viegt qua ca to chite va linh vieec ma ho hoat dong.

[t nquoi dat duoc dinh cao, nhung tdt cd cdc nha ldnh dao déu dé lai
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