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Danh tang cha me toi, nhithg ngwdi da chi day cho t6i vé 1gi ich cta viéc
md& doanh nghiép riéng ngay ca khi t6i dam mé theo dudi sy nghiép tai cac
cong ty lon.

LOI TUA

10 nam qua, t6i s@ hitu mét cong ty chuyén vé mua lai, sap nhap va moi
gidi kinh doanh tai Pennysylvania, thuoc mang lwdi quoc gia (t6i cling la
chu s@ hitu mang lwdi nay). Mang lwéi Tw van Kinh doanh Sunbelt da phat
trién thanh doanh nghiép moi gi6i kinh doanh 16n nhat thé gidi, véi hon
300 van phong. Ching t6i ho trg cac chu doanh nghiép ban lai doanh
nghiép ctia ho dong thoi gitip nguwoi mua dinh gia doanh nghiép.

Mua thu nam ngoadi, khi nhan duwgc cudc goi bat ngd cia Ginny
Wilmerding, t6i da danh gan mét gio n6i chuyén véi co6 va mai c6 téi
Pennsylvania gap t6i. T6i lap titc c6 cdm gidc rang cudn sach cta co sé la
dong luc thiac day phu nit bat tay vao kinh doanh va tao ra nhitng dnh
huwéng tich cyc 1én nganh céng nghiép moi gidi va nhwgng quyén kinh
doanh. Muc tiéu cia nganh cong nghiép chinh la ho trg con ngwoi tim ra
cac phwong thitc kinh doanh nham dam béo tu do vé tai chinh. Toi doc
cu6n sach cta Ginny va thye sy yéu thich cach c6 viét vé thé gidi doanh
nghiép nho: that dé tiép can va chita day lwa chon.

Truwdc khi tham gia vao nganh moi gidi, ban than t6i cling tirng s& hitu ba
doanh nghiép nhd. Trong quang thdi gian do, toi tirng cd van cho nhiéu phu
nit can ho trg trong sw nghiép hay muoén hoc hoi cach t6i khdi nghiép. Mot
trong nhitng ly do toi lwa chon m@ cong ty moi gigi kinh doanh chinh la
nham gidip nhiéu phu nit tham gia kinh doanh hon. T6i mu6n gidi ma bi mat
cho phu nir dé ho tim kiém co hdi tré thanh cac nit doanh nhan.
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Mac du nhitng viéc t6i lam thue sy thanh cong va da dwa toi t6i nhitng bén
bo t6i twdng nhw khong thé dat tGi, song tdéi mdi chi gitip dwgc mot vai phu
nit tré thanh chu doanh nghiép. Va t6i cling rat ngac nhién trudc con so it 6i
nhitng phu nit tim tGi t6i dé dwoc trg gitp tré thanh doanh nhan. Ty 1€ phu
nit yéu cau mua lai doanh nghiép tai cong ty t6i thap hon 5% va ty 1€ thuc
mua con thap hon con so doé.

Duédi danh nghia ctia Mang lw6i Tw van Kinh doanh Sunbelt, t6i da gop
phan thanh lap mo6t b phan trong Hiép hoi M6i gidi Kinh doanh Toan cau
IBBA - b6 phan nay khuyén khich phu nit tré thanh cac chu doanh nghiép.
T6i lubn tim kiém nhitng no lirc nén tang gitip phu nit nhan ra lgi ich cta
thé gigi doanh nghiép nhé va nhitng gidi phap thay thé cho viéc tw khai
nghiép cong ty ti hai ban tay trang.

Nam 2002, t6i trd thanh cha sé hitu cia mang lwéi quoc gia Sunbelt khi
nam cha sé hitu cac van phong Sunbelt trén toan quoc, trong do6 cé toi (t6i
la nit cht sé& hitu duy nhat), dan xép mot thwong vu nhwong quyén bang
von vay cho cong ty. T6i tré thanh mot trong nam thanh vién diéu hanh
theo diéu 1é cong ty (va cling la thanh vién nit duy nhat) cia Mang lwéi Tw
van Kinh doanh Sunbelt, c6 tru sé tai Charleston, Nam Carolina. Ed
Pendarvis, thanh vién sang 1ap Sunbelt ciing nam trong ban diéu hanh nay.
Ong hay dua t6i rdng: “Ban diéu hanh ctia chiing ta khong c6 anh chang ba
phai nao va chac chan cling khong cé c6 géi khong chinh kién nao!”

May nam trudc, chinh Ed 1a ngudi da cho toi co hgi mé van phong Sunbelt
dau tién tai Tay Bac nwéc My. Ngay nay, c6 hon 8% cac van phong moi
gigi ctia Sunbelt thudc quyeén s hitu ctia phu nit. 5 nam sau khi t6i mé van
phong dau tién, Sunbelt da trao tang tdi danh hiéu “Van phong tiéu biéu
cua nam”. Cung nam do, toi nhan dugc giai thwong cua Hiép hoi ATHENA
quoc gia va giai thwédng cia Chinh quyén Bang vGi thanh tich 1a mot trong
50 nit doanh nhan hang dau caa bang. Nam 2005, t6i trd thanh ni cha tich
dau tién cua Hiép hoi Cac nha moi gidi Kinh doanh Pennsylvania. T6i liét
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ké nhitng thanh tich trén khong phai dé hwéng ban doc chu y t6i ban than
minh ma nham gitdp ban nhan ra nhitng co hoi to 16n phu nit cé thé gianh
dwgc trong thé gidi doanh nghiép nho.

T6i wéc rang cudn sach Phu nit thong minh khadi nghiép nay da ra doi cach
day 12 nam, khi t6i dang kham pha cac Iwa chon cho chinh minh. T6i van
con nhé cdm gidc bo vo giita thé gidi cac dong sy nam dong ddo. Khi bo
viéc tai maot tap doan vién thong va tim md mot doanh nghiép co thé tan
dung dugc kinh nghiém va tai nang cua minh, t6i rdt may man nhan dwoc
s dong vién khuyén khich ctia chong t6i — anh Bill. Néu t6i da thanh
cong thi khong cé 1y gi cac ban lai khong thé. Ban khong can phai tim kiém
hay chdp nhan mot céng viéc khong phu hgp véi wéc mo, sé thich, kinh
nghiém va kha nang ctia minh.

Ban da bao gio quan sat cac nit doanh nhan khac va tehoi “Ho lam cach
nao vay?” Khi viét cudn sach nay, Ginny da tim nhitng tdm guwong nit gidi,
cling giong nhw ban, nhitng ngwoi da tim ra cho ditng riéng ctia minh trong
thé gigi doanh nghiép nhd. C6 cling chia sé véi ngudi doc nhitng kinh
nghiém cta chinh minh vé cac doanh nghiép nhé. Cudn sach nay la tai san
vO giad cho nhitng phu nit dang tim kiém cau trd 16i cho cau hoi “Liéu s&
hitu doanh nghiép c6 phu hgp véi t6i?” cho nhitng ngudi san sang kham
pha cac ké hoach kinh doanh, tinh than can man va cac phwong phap tiép
can tai chinh.

T6i kham phuc Ginny baéi nhitng cong trinh nghién cttu va thai do tan tuy
caa c6 khi viét sach, truyén cam hitng,tac dong va ho trg phu nir khai pha
tinh than doanh nhan trong ho. T6i hy vong cuon sach nay sé trd thanh sach
kinh dién vé doanh nghiép nhé. T6i cho rang Ginny va cudn sach ctia c6
chinh la ngudi trong vuon sé gieo hat giong tinh than doanh nhan trong
ban. Btrng bé 18 co hoi tuyét voi dé tan dung ky nang, tai nang ctia chinh
ban trong thé gi¢i doanh nghiép nho. Ban sé khong hé phai hoi tiéc dau.

Deborah Moore
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L.OI NOI PAU

To6i viét cubn sach nay bdi chwa tirng c6 cudn sach nao twong tw, song nhu
cau cda nguoi doc vé van dé nay lai rat 16n. La ban doc quen thudc cia cac
cu6n sach tw van vé doanh nghiép nho, t6i da dong cam véi rat nhiéu cudn
— d6 cling la nhitng cu6n dwa toi dén két luan rang doanh nghiép nho
chinh la mo6 hinh hoan toan phu hgp v6i hang triéu phu nit ¢ giai doan trung
cta su nghiép. Tuy nhién, khéng c6 cuon nao vé doanh nghiép nho gay an
twgng cho toi lai dugc viét tir quan diém cua mot nguwdi phu nit, va cling
chang c6 cuon tiéu thuyét hay sach van hoc nao vé 4o méng nghé nghiép
tan v0 hay cudc dau tranh cta phu nit dé gianh nhiéu thdgi gian hon cho gia
dinh lai lién quan t6i sitc hap dan cia cac doanh nghiép nhé. Khéng c6
cu6n sach nao toi tirng doc gitp cho phu nit sé tré thanh nit doanh nhan
nhan ra v6 van co hoi (khéng chi thanh 1dp ma con mua lai, nhwgng quyén
kinh doanh, tw van hay hgp tac) ma theo t6i la rat quan trong.

5 nam qua, trong dau toi da ghép nhitng manh nay lai dé tao thanh bitc
tranh tong thé vé mot cudn sach danh cho nhitng ngwoi phu nit nhw ban,
nhu td6i — va dé chinh la cu6n sach nay. T6i viét cuén Phu nit th6ng minh
khai nghiép bdi cé nhiéu diéu mudn néi, c6 nhiéu y twdng toi thdy vo cung
thuyét phuc, gitp chi ra r6é rang nhitng lgi ich cho tat ca nhitng phu ni* dang
ap u giac mo tré thanh doanh nhan.

Trwéce khi nha xudt ban John Wiley & Sons dé nghi t6i ky hgp dong xuat
ban, bién tap vién Laurie Harting da chuyén 10i dé nghi xuat ban ctia t6i 1én
rat nhiéu nhan vat cé tiéng ndi quyét dinh trong nha xut ban. Vé sau,
Laurie cho toi hay tit ca nhitng phu nit trong bu6i hop hém dé déu gat dau
nhin nhan ndi dung ctia cuén sach. T6i biét on Laurie va nhitng nguwoi da
nhan ra nhitng khat khao, lo sg chung cta phu nit va hiéu dugc nhitng diéu
md&i mé ctia cudn sach.
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Laurie va cac dong nghiép cua c6 da cho t6i co hoi mac du khi do t6i chwa
phai 1a mot cay bt tén tudi, mot giam doc xuat ching hay mot dién gia tam
cd quoc gia vGi khan phong day ap ngudi. Va thuc té€ da chitng minh dé 1a
mot ddu moc quan trong. To6i noéi chac nich nhw vay don gian bai toi cling
la mot trong s6 cac ban — nhitng ngwdi phu nit thong minh va san sang gia
nhap gidi doanh nhan — va bdi t6i da tirng trdi nghiém nhiéu diéu dugc
viét ra trong sach. Trudc day, toi tirng sé& hitu, diéu hanh va tw van cho
nhiéu doanh nghiép nho khong hoat dong trong linh virc cong nghé cao; t6i
cling tirng lam cho nhiéu tap doan 16n ctia cd Hoa Ky va cac nwéc khac. To6i
cling da gitt nhiéu chitc vu cao trong cac cong ty mdi thanh lap, hoat dong
trong linh virc cong nghé cao (nhitng cong ty nay da pha san); va toi cling
tirng nghi viéc nhiéu nam. T6i c6 hai dita con nhé. Va chinh nhitng nam
thang c6 gang xay dung va bado toan cudc song gia dinh da dem lai cho toi
mot so kién thitc kinh doanh.

Ciing giong nhw nhiéu ban doc cudn sach nay, toi cling tirng trdi qua nhirng
lic thang tram trong sy nghiép — nhd do t6i trd thanh mot wng vién thu vi,
song lai khong thudc tuyp dién hinh thwong thay. Tuy nhién, t6i da khong
con hitng thu véi viéc dem céac thanh tich, cdc moéi quan hé va thanh thé cia
minh ra tng tuyén nita. T6i thyc sy khong con mudn khang dinh minh
trong thé gidi doanh nghiép 16n. Thay vao dé, cang ngay to6i cang muon
tiép budc cha t6i - mot doanh nhan nhd, mot nha dau tw bat dong san lic
nao ciing c6 thé ty hao néi rang 6ng chua tirng can t6i mot 1a don xin viéc.
Ong da song doc lap, thanh dat vGi cwong vi mot doanh nhan nhé. Con
nguoi tw 1ap do da nghi hvu sém, Iwong hwu cia 6ng khéng do bao hiém xa
héi cdp ma chinh la dong thu nhdp 6ng da kiém duwgc trong sudt nhitng nam
thang dau tu kinh doanh da dang. T6i muon dwgc nhw 6ng, theo mot cach
nao do... song khac & mot diém: t6i mudn diéu dé duwédi goc do nit gidi.

T6i mudn dugce thanh céng va toai nguyén vé kinh té nhd la mot chi doanh
nghiép thanh dat, song moi quan tam tdi gia dinh cling dong vai tro quan
trong khong kém vdi toi. Vé mat nay, me t6i chinh la mot tdm gwong tot:
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khi me chuyén sang cong viéc thit hai: lam méi gidi bat dong san, me ludn
danh thoi gian bén t6i moéi ngay sau khi t6i tan hoc. Giong nhw me, t6i
khong c6 mot nguwdi vo ludn & nha, san sang cham séc gia dinh ma t6i
chinh la ngwdi vg d6. Hon nita, gidng nhw nhiéu phu nit khac, t6i c6 nhiéu
dong luc thoi thic tré thanh doanh nhan va tién bac khéng phai la dong lyc
16n nhét (du rang tién bac la mét trong nhitng dong luc).

Cudn sach nay khéng hita hen mang lai su giau cé hay gitp ban tang gap
doi thu nhap. Du giau hay nghéo, muc tiéu cudi cung cua tdi chinh la c6
mot cudc séng dich thwe. Tuy nhién, cudn sach nay cling nhan manh vao
mot trong nhitng thyc té tuyét voi cia viéc lam chi doanh nghiép mang lai:
Ban c6 thé lwa chon xem doanh nghiép ctia minh nén phat trién véi tdc do
thé nao va ban than ban nén lam viéc cham chi ra sao? Ban ciing phdi chap
nhan nhitng két qua do lya chon d6 mang lai. T6i mudn lwya chon lam viéc
cham chi, song t6i cling mudn cé thé danh nhiéu thai gian cho gia dinh hon
va dé ban than dugc sang sudt hon. Piéu t6i muoén mang lai cho ban doc la
gitp ban tim dwgc mo hinh doanh nghiép phu hop va diéu hanh doanh
nghiép do6 hiéu qud, mang lai nhitng phan thwdng kinh t€ ban dang tim
kiém. T6i cling mudn giup ban tranh khong vuéng vao cac doanh nghiép
nho dem lai hiéu qua kinh té khong twong xitng véi thoi gian ban bo ra.

Trong nhitng nam qua, t6i da c6 gang tim ra cau tra 10i cho biét bao phu nit
cling mong mudn dat nhitng diéu twong tw nhw toi song lai khng dam theo
du6i hay chwa biét bat dau tir dau. Thé gidi doanh nghiép nho tu hop ca
nam va nit giéi, nhung khong c6 chién dich truyén théng hay no luc tuyén
dung toan quéc nao nham dwa nhitng phu ni¥ sang gia, tai nang nhat 1én
lanh dao cac doanh nghiép nhd. Giédi truyén thng dwong nhw chi tap trung
so sanh nhitng tién bo phu nit dat dwgc so vdi nam gidi trong thé gidi cac
doanh nghiép 16n, va than phién rang dwong nhw nam gigi van dang chiém
gitt nhitng vi tri cao nhat.
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Nguoc lai, thé gidi ctia cac giao dich gitta cac doanh nghiép nho va méi
gidi kinh doanh hiém khi chiém dugc sy chid y cia bao gidi. Thé gidi do
cling la lanh dia chu yéu ctia nam gidi va ngay ca khach hang cua cac
doanh nghiép nhé nay ciing la phai manh. T4t ca nhitng diéu nay van dién
ra mac dau phu nit t6 ra phu hgp va khao khat tim kiém cac giai phap trong
linh vizc doanh nghiép nhé hon so v&i nam gidi. Phu nit can cac y twéng
chit khong chi don thuan kinh doanh theo sé thich trong phong khach —
hau hét nhitng thwong vu kinh doanh nay bat dau v6i quy mo6 nho, khong
thé m@ rong hay nuoi song ho dwgce. Chinh khat khao nay thye sy da dem
lai co hai thi truong (va co hoi viec lam) cho cac nha moi gidgi kinh doanh,
cac chu doanh nghiép va chudi ctta hang chuyén nhuwgng. Song nhitng doi
twgng nay khong thyc sw nhan ra diéu do.

DPoi twgng cia cudn sach

T6i doan rang ban doc cta cuén sach nay nam trong tuyp phu nit cé trinh
do hoc van, tai nang va c6 tw duy kinh doanh véi it nhat muwdi nam kinh
nghiém. Ban mong mudn dya trén nhitng kinh nghiém tich liy dugc khi
lam viéc cho cac cong ty 16n dé lam kinh doanh. Ban titng 6m ap y dinh m@&
doanh nghiép riéng. Ban mong muon c6 thé kiém soat dwgc khoi lwgng thoi
gian danh cho cong viéc, béi hau hét phu nit déu c6 nhitng trach nhiém
(trong do trach nhiém quan trong la gia dinh), cdc m6i quan tam va s@ thich
khac. Mot s6 ban dang lam viéc song lai khong yéu thich céng viéc ctia
minh, s6 khac da bo viéc va dang c6 gang tim cong viéc mai.

Du ban c6 hoc van cao hay thap, néu ban thyc sy thong minh va cé tw duy
kinh doanh nhay bén, day chinh la cu6n sach danh cho ban. Hoc thitc cao
cung dia vi xa hoi tot khong phai la diéu kién tién quyét gitip ban thanh
cong trong thé gidi doanh nghiép nho. Ban bi cuén sach nay thu hit béi ban
da 1am nhitng cong viéc ho trg trong cac cong ty nhd, da thay dwoc sai lam
ctia 6ong chu minh va quyét dinh rang minh c6 thé lam t6t hon vai tro do6 khi
c6 co hdi. Mot sb ban c6 thé tirng khong thodi mai trwdc cach diéu hanh
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dién hinh cho nam gidi cua 6ng chd, va sau tham trong tim mach bao ban
rang cach tiép can ctia phu ni c6 thé mang lai hiéu qua cao hon.

Nhitng phu nit tré, khao khat phat trién sy nghiép cia minh khong phdi la
doi twgng cudn sach nay hwdng tdi, béi nhw mot nit gido s 16i lac tai
Trwong Kinh doanh Harvard da chi cho t6i rang thong diép cia cu6n sach
nay sé “khong gay chud y d6i véi ho”. Hau hét cac phu nit d6 chwa san sang
lang nghe thong diép t6i muodn truyén tai.

Song, nit gido s cling nhan manh “10 nam nita tinh hinh sé thay d6i”. Khi
tich Ity dwgc nhiéu von song hon, ho sé cdi mé hon dé cé thé tap trung vao
cac lwa chon khac ngoai viéc phat trién su nghiép lam thué. Riéng t6i van
hy vong cudn sach nay c6 thé thu hit ca nhitng nit doc gia tré tudi biét nhin
xa trong rong.

Rét nhiéu phu nit khi dwgc phéng van hay gidi thiéu vé cudn sach nay da
néi: “Cudn sach cuaa chi ra doi rat ding thoi diém,” “Cudn sach nghién cttu
nghich canh md&i mé va thach thitc,” va “Hién c6 nhu cau 16n vé nhitng
cuon sach hwéng dan phu nit tiép tuc tham gia vao luc lvgng lao dong”. Toi
khong phan doi nhung cho rang dé tai nay da kha ci.

Hién nhién, khat khao cting lic cé duwgc sy nghiép thanh dat va gia dinh
hanh phic khong cé gi méi mé. Mo hinh gia dinh trong d6 ca hai vg chong
déu di lam va c6 thu nhap da trd nén phd bién. Trong nhiéu thap ky gan
day, phu nit da c6 co hoi tiép can vdi gido duc bac cao. Ban than phu nit
cling nhu ca xa hoi déu ky vong ho sé déng vai tro quan trong trong nén
kinh t€ - va trong gia dinh. Cac ni* doanh nhan va cha doanh nghiép ngay
nay ciling la mot lyc lwgng dong dao. Co van hay trg gitp phu nit tim dugc
cho ding trong gidi kinh doanh khong phai diéu gi hoan toan méi mé.

Tuy nhién, diéu hoan toan méi mé nam & cho cudn sach nay goéi gon cling
lic nhiéu lya chon va 1ong ghép vao do ca cai nhin sau sac vé phai nit. Tai
sao hau hét cac phuong tién thong tin dai chiing lai khong truyén thong vé
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cac lya chon trong thé giGi doanh nghiép nho danh cho phu nit? Tai sao cac
t0 chirc lién bang ctia My nhu Cuc Doanh nghiép nho (SBA — Small
Business Administration) lai khong 1én tiéng ting ho phwong an mua lai
doanh nghiép hay nhwgng quyén dé thay thé cho viéc bat tay gay dung
doanh nghiép tir dau? T6i tin rang nguyén nhan nam & quan niém sai lam
vé kha nang thyc hién va mirc do rui ro ctia nhitng Iwra chon dé — dac biét
la quan niém sai lam ctia chinh nhitng nguwdi phu ni.

Nhitng diéu an chita trong cuén sach

Tuy phan dau cuén sach dwong nhw mang tinh triét ly nhwng nhitng phan
sau nhanh choéng di vao thuc tién kinh doanh. Trong Chwong 1, t6i gitp x6a
bd mot s6 van dé khé khan ma nhitng nguwdi phu nit 1a doi twgng cia cuén
sach nay gap phai, bao gom sy khac biét gitta dinh huwéng nghé nghiép va
dinh hwéng kinh doanh, thai do va y niém cua phu nit veé tién bac va rai ro
cling nhu cach thire thyc hién tham vong cua ho. Chwong 2 xoay quanh
hoach dinh s nghiép tw doanh; chirong nay ciing khuyén khich phu ni
chuyén ti chua tirng nghi t6i m& doanh nghiép nhé sang coi dé la muc tiéu
xitng dang vGi nhitng tham vong nghé nghiép 16n lao nhat caua ho. Chuwong
3 kham pha nhitng bi an ctia gigi chu doanh nghiép va moi gidi kinh doanh.
Mua lai mot doanh nghiép dang hoat dong dé hon tu khédi sy mot cong ty
rat nhiéu (ngay cé khi ban khéng cé nhiéu von). Con Chuong 4 dwa ra
nhitng 16i khuyén thiét thye gitip ban tim kiém, danh gia va mua lai dugc
cong ty phu hgp.

Chuong 5 dwa ra nhiéu lya chon hon nita — m@ ctta hang nhwgng quyén
hay dai ly, truc ti€p ban hang cho mot cong ty. Chuwong 6 ly gidi cac
phwong phéap lam viéc, tw van hay hgp tac vdi cac chit doanh nghiép hién
hitu — lwa chon danh cho cac phu nit dang can nhac hgp tac hodc thau tém
cong ty ctia ban be, ngudi quen. Téi Chuong 8 ngudi doc méi dugc tiép
can ndi dung khéi si doanh nghiép. Mac du rat nhiéu ngudi coi day la lya
chon dau tién, song tot hon, ban nén can nhac cac lya chon khac trude.
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Chuong 9 chita dung nhitng 161 khuyén gitp phu nit c¢6 thé chuan bij tot
nhat cho ban than cling nhw céng ty dé xin cap von thanh cong. Chwong 10
néi lén nhitng 1gi ich cling nhw thach thitc cua viéc lién doanh véi cac doi
tac khac, ddc biét la cac nir doi tac. Chuwong 11 tdng két lai nhitng y chinh
trong cudn sach, dong thoi thoi thiic ngwoi doc bat tay vao cong cude tim
kiém ctia minh. Cudi cung, phan phu luc dwa ra bo céng cu va cac tai liéu
mau gitup phu ni* nhin thau va 1én ké hoach cho buéc chuyén giai doan vao
thé gigi doanh nghiép nhé ctia minh.

Cudn sach nay khéng mang tinh hoc thuat, cang khong phai la mot tai liéu
kinh doanh, mdc du ban than t6i da thiwc hién nhiéu nghién cttu kinh doanh
mang tinh hoc thuat, danh gia cao phwong phéap thyc nghiém va trich dan
cac nguon tai liéu khac trong sudt cac chwong sach. Thay vi dong vai tro
nguoi thit ba va dé mac cho “sinh vién” ty rit ra bai hoc cho minh, cuén
Phu nit thong minh khai nghiép dwa ra nhitng quan sat, phan tich, 10i
khuyén va kién thitc cho ban doc. Trong thoi gian viét sach, toi da phong
van hon 50 phu nit va chuyén gia, va viét lai nhitng kinh nghiém ctia ho
dwéi dang nhitng giai thoai. Muc tiéu don gian cta viéc swru tam nhitng cau
chuyén khéac nhau nay la dé gido duc va truyén cam hitng cho ban doc.

Nhitng cudn sach khac thwong hwéng t6i nang cao nhan thitc vé nhitng khé
khan phu ni* gap phai trén con dwong sw nghiép cling nhw khi thic day xa
hdi thay doi. Song, cudn sach nay khéng nhw vay. Xin ban doc dirng hiéu
nham y cua t6i. T6i than phuc nhitng nguwdi ting ho nhitng thay doéi trong
chinh sach ctia cac cong ty hay cac chwong trinh caa chinh phu gitp cho
phu nit dé dang can bang gitta gia dinh - sy nghiép va ti€p tuc cong viéc
ctia minh. T6i cling néng long chi ra nhitng lgi ich ma nam gigi can va sé
dwgc hwong tir nhitng cai cach d6. Tuy nhién, liéu chiing ta cé nhat thiét
phai cho dgi cac giai phap chinh tri ma&i vugt qua dwgce nhitng thach thirc
trén con duong sy nghiep? Cau tra 10i trong giai doan dinh cao sy nghiép
nay cua chung ta c¢ 1é la khong.
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Phu ni* thong minh khéi nghiép thic day phu nit khong nén tréng chd vao
nhitng hoat dong cong dong, thay vao dé (hodc ngoai ra) tw minh hanh
dong va lam chu cudc song cling nhu sw nghiép kinh doanh ctia minh, nam
lay nhitng co hoi vang trong thé gidi doanh nghiép nhé.
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Chwong 1: TU DUY KINH
DOANH: CHIA KHOA DAN TOI
THANH CONG

Ching ta hay cung xem xét van dé theo quan diém triét hoc. Chinh xac thi
tai sao ban lai nghi vé viéc lam kinh doanh? Ban c6 khao khat cdm giac dat
dugc diéu gi db caa riéng minh khong? Ban c6 mét moi vi phai lam viéc
cho nguoi khac khong? Ban dang gap kho khan khi tim mot cong viéc mdi?
Ban thdy bat man vdi cong viéc hién tai? Hay ban dang ap u mot dam mé
va muon bién dam mé doé thanh mot nghé nghiép thuc su?

Tat ca nhitng 1y do trén déu hgp ly. Vay... liéu ban c6 tu duy kinh doanh
tot dé cé thé thanh cong khong? Truwdc khi kham phé kha nang tao dung
thanh cong sy nghiép thit hai tit mot cong ty nhd, hay tim hiéu va xét xem
ban da san sang suy nghi khac biét t&i mitc nao.

Hay bat dau ty hoi nhitng cau hoi sau:

* Ban c6 tv duy kinh doanh khong hay chi don thuan

dinh huéng vao nhitng nghé nghiép 6n dinh?

 Ban c6 quan tam t&i viéc kiém tién khong?

* Ban c6 biét cach suy xét rai ro khéng?

* Ban c6 thoai mai boc 10 hoai bao kinh doanh cua minh khong?

* Lwa chon phong cach song cé tam quan trong thé nao trong viéc ban
quyét dinh bwdc di tiép theo ctia minh?
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Pinh hvong kinh doanh

To6i thuong tu héi tai sao c6 nhiéu phu nit danh dong moi quan tam t&i nghé
nghiép vi “kinh doanh”? Theo cach nao do, chung ta thuwong co xu hwéng
mo ta cAc moi quan tam nghé nghiép theo nganh nghé (nhw ngan hang,
dwgc pham, hang tiéu dung, quang cado) hay cac phong ban chitc nang (nhw
marketing, tai chinh, quan hé cong ching, nhan sw, hoat dong, hanh chinh)
thay vi dya trén tiém nang kinh doanh. Nhitng cong viéc dau tién cia ching
ta thwong bat dau tai cac cong ty 16n, noi chiing ta hoc cach lam viéc nhém,
tr&d nén chuyén nghiép va dong gép phan nhé ctia minh vao thanh céng cta
cong ty. Song, nhitng diéu dé c6 dong nghia véi viéc hoc héi nhitng nguyén
tac co ban cda kinh doanh khong? Cau tra 10i hau nhu chac chan cua t6i la
khong. Tuy vay, do chiing ta lam viéc cho cac t6 chitc hoat dong vi 1gi
nhudn, ching ta thwdng cho rang minh c6 dinh huwéng kinh doanh.

Liéu c6 phdi do chiing ta qua tap trung lam tot cng viéc ciia minh nén
chuing ta hiém khi nghi t&i nhitng nén tang dé mot doanh nghiép ton tai nhw
kha nang sinh 1gi, quan ly dong tién, tra lwong hop 1y va ban ra da sé luvgng
san pham hay dich vu hay khong? (Liéu ban c6 tra 16i giong nhv rat nhiéu
nguoi khac, ring: “Um, c6 thé, nhung dé 1a viéc ctia nguoi khac, dau phai
viéc cua t6i”?) Va diéu nay c6 dv bao gi cho cong cudc ching ta tach minh
ra khoi thé gidi cua cac cong ty 16n va ty kinh doanh?

Budc dau tién chiuing ta phai thyc hién trong quy trinh thay déi tw duy chinh
la nhin nhan dwoc sw khac biét giita thanh cong trong nghé nghiép vdi xuat
sac trong kinh doanh.

Vi duy, hay xét trudng hop ctia mot c6 ban tdi quen tén la Sarah. Co rat tw
hao vé thanh cong trong kinh doanh ctia minh: ¢6 dang san xuat san pham
chat lwgng t6t nhat cho mot sé khach hang tén tudi, c6 c6 mot nhém lam
viéc gom toan nhitng nhan vién va dai dién ban hang rat man nguyén véi
cong viéc va co yéu cong viéc minh dang lam. Tuy nhién, Sarah dan nhan
ra va cam thay cam ghét phai thira nhan rang san pham cua c6 bi dat gia
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thap, nhan vién cia c6 nhan dwgc lwong thwdng cao hon mite c6 c6 thé dat
ra cho minh (mdc du Sarah la ngudi ganh chiu toan bo rui ro), va thai do
sao nhang quan ly tai chinh c6 thé gdy nguy hai cho c6 néu xay ra khing
hoang.

Sarah can hoan d6i mot chit dinh huwéng nghé nghiép thanh dinh huéng
kinh doanh thurc sw, va c6 cling can thay doi quan diém rang tap trung vao
cac chi s tai chinh co ban la nham chan. Ching ta hay cung nhin nhan:
Thanh cong veé tai chinh thwong la cach duy nhat dé mét doanh nghiép nho
phat trién. Nho c6 1gi nhuan, ban c6 thé hau

dai nhan vién hon néu ban cho viéc d6 la quan trong, hay ban c6 thé dung
tién dé theo dudi mot s6 muc tiéu khac cao hon. Tuy vay, phu nit thuong
cam thay t6i 16i khi qua chu y t6i cac chi tiéu vé lgi nhuan.

Boc 16 thai d6 ham muon tré nén giau cé trong kinh doanh thwong bi xem
thuwong. Tuy nhién, khi nam gigi thé hién diéu nay, ho nhan duwgc cai cudi
xué x0a hodc sy ing ho tr cac dong nghiép dong gidi khac, trong khi phu
nit chi nhan dugc nhitng cai nhin khong tan thanh. Toi khong bao gio quén
ky niém vao cudi nhitng nam 1990 khi t6i con la phé giam doc phat trién
kinh doanh ctia mot dich vu trye tuyén dwgc quang ba ram rd va cdp nhiéu
von danh cho tré em (that ngau nhién, cong ty t6i khi do c6 it nhan sy dang
lam cha me bai thoi gian lam viéc qua day dac). Vao hom chung t6i cho ra
mat san pham phién ban beta, cong ty t6 chitc lién hoan. Nhitng nhan vién
nhiét huyét v4i cong viéc va cong ty, mét moi sau thoi gian lam viéc cang
thang, gio dang nhdy mua, cwoi dua va cung nang ly. T6i noi véi nguoi
sang 1ap cong ty: “Anh han phadi rat ty hao.” Thay vi dong y rang doé la
diém nhan quan trong trong lich st cong ty cling nhu cia chinh anh ta, anh
ta quay sang toi va noi rang s kién nay chang c6 may y nghia véi anh ta.
Diéu anh ta thue sy quan tdm va trong dgi chinh la dot phat hanh ¢6 phiéu
IPO lan dau sap tdi (nhd do6 anh ta sé trd nén giau c6). Toi thue sw ngac
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nhién, du rang chinh t6i cling hy vong nhitng quyén chon c6 phiéu trong
ngan kéo ban minh sé dugc gia mot ngay nao do.

Doanh nhan nay tap trung vao viéc nhanh chong lam giau cho ban than,
chit khong phai la xay dung mot cong ty sinh 1gi cao va c6 quyén lyc 16n.
Muc dich cia anh ta khong diing dan. Anh ta ty cho rang nhitng y twéng
ctia minh l1a vi dai trong khi chinh ban than anh ta cling can dugc dao tao
thém vé tw duy kinh doanh. Khéng c6 gi dang ngac nhién khi cong ty nay
that bai bon nam sau do.

Mac du diéu nay thoat nghe c6 vé trai ngwge v6i quan diém théng thwong,
song ban hoan toan c6 thé hoc dugc dinh hwéng kinh doanh. D6 chi la mot
dang ky luat.

Thai do cua phu nir doi véi tién bac

Nén van hoa cua ching ta, dudi goc do nao do, khién cho phu nit khong tap
trung vao nhitng nén tang co ban ctia kinh doanh va lam giau. Néu ban ty
cho rang minh c6 dinh hwéng kinh doanh, vay hay ty giip minh bang cach:
cho phép ban quan tdm dén van dé kiém tién. Viéc nay hét sitc quan trong
dé dat dwgc mot khéi dau hoan hao trong sy nghiép kinh doanh va né ciing
la sy thay d6i tw duy thit hai t6i muén dé cap.

Isabella Califano, nguoi dong sang 1ap Chickabiddy — mot cong ty nang
dong kinh doanh quan 4o danh cho ni* gi¢i — da noéi rang: “Van dé 16n
nhat ma phu ni* gap phai do6 1a ho khong hé dwgc day dé hiéu y nghia cia
tién bac. Ho thwong dugc khuyén hdy tim mot sy nghiép ma minh yéu
thich, va chang can quan tdm dén tai chinh cling nhw kinh doanh. Con vé
phia nam gidi, ho dugc gidng giai rat ky vé cach kiém tién.” Co da phat
hién ra diéu nay khi c6 tir bé cong viéc tai cong ty quang cao dé mé mot
ctta hang kinh doanh trang phuc lwét séng danh cho phu nit. Khi con lam
cho cong ty cii, c6 da dic rit dugc nhitng kién thivc vé thi treong quan éo,
biét cach tao dung mot thuwong hiéu — chac chan do 1a nhitng k§ nang kinh
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doanh quy gia. Tuy nhién, c6 nhan ra minh hiéu biét rat han ché vé dong
tién hay nhitng van deé tai chinh hang ngay ctia mot cong ty san xudt. Sau
dd, c6 nhanh chéng tim toi hoc héi, va trong budi néi chuyén vdi toi, co ay
coi minh da 1a mot “chuyén gia tai chinh” thyc sy. Thé nhung, cho dén lic
nay, sau nhiéu nam lam viéc vat va, c6 ay van chwa c6 dugc mitc thu nhap
cao cfing nhuv rat kho khan trong viéc mé rong doi ngli nhan vién cia minh.

Trong cu6n sach The Old Girls Network: Inside Advice for Women
Building Businesses in A Man’s World, ba nit tdc gia da nhan manh:
“Chung ta can 1ap luan rang xét mot cach chung nhat, vé quyén lyc, phu ni
thua kém xa so v&i nam gidi. Cé tinh trang nay mot phan do cach chiing ta
dung tién, kiém tién va quan niém cta chiing ta vé tién bac... Khong c6
nhiéu ngwoi trong ching ta biét dwgc rang ching ta c6 thé thé hién minh
thong qua kinh doanh. Chiing ta khéng dwoc chi bdo rang théng qua viéc
sang tao va ban cac san pham, dich vy, chiing ta cé thé khang dinh dwoc
nang luc, sy thong minh va tinh doc lap caa minh. Do 1a nhitng viéc ma
ching ta c6 thé 1am tot vi nguwdi khac va tao dung mot cudc séng twoi dep.”

Nhan thitc ding dan vé rii ro

Mot yéu t6 can thiét dé c6 dugc nhitng suy nghi hiéu qua nhat vé van dé
tién bac dé la phai nhan thirc ding dan vé rai ro — thi thach thit ba ban
gdp phai trong qua trinh hinh thanh tu duy kinh doanh. Khong nhitng phai
hiéu 10 rti ro & mitc nao la hgp ly, ban con phai ndm bat dwoc tai sao khi
dén nhan radi ro nay la c6 1gi, con rai ro khac lai bat 1gi cho cong ty cta
minh? Mot diéu khién phu nit (va ké ca nam gigi) cam thay kho khan la
viéc ho khong hiéu dugce khi nao ho phai déon nhan rii ro va mic rai ro thé
nao la nam trong khodng chap nhan dugc, ngay cé khi viéc déon nhan thém
rdi ro c6 thé mang dén nhitng thuan lgi cho doanh nghiép.

Chang han, ban c6 thé dong y mua lai m6t doanh nghiép nhé véi mitc gia
phai chang, song can vay ng dé c6 khoan tién mua lai do6. Viéc vay ng sé
khong rii ro néu ban biét rang cac khoan phai tra sé duwgc thue hién trong
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khoang thoi gian hgp ly, phu hgp vai tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
Song, khodan vay sé rti ro néu ké hoach trd ng qua gat gao. Hay vi nhu, ban
muon khdi sy doanh nghiép tir dau. Néu ban c6 da kinh nghiém vé nganh,
da lap ké hoach kinh doanh thau déao va da ky két dwgc hgp dong chac chan
cho san pham hodc dich vu dau tién ctia minh, thi chang c6 gi la ri ro khi
ban bd viéc va dau tw 25.000 dola tién tii vao doanh nghiép. Song, ban sé
qua mao hiém khi bé viéc va chi 25.000 déla tir thé tin dung dé lam sach
gigi thiéu danh muc san pham va san xuat san pham mau néu ban chwa c6
kinh nghiém va cting khéng c6 khodn dv tri tién mat nao. (Trong treong
hop nay, bé viéc va dau tw 5.000 dola vao y twéng kinh doanh con mao
hiém hon dau tw 25.000 dola béi vi 5.000 dola c6 1é khong du dé dwa ban di
t6i dau ca.)

Kha nang chiu rti ro cua tirng ngwoi khong giong nhau, do vay khong co
nguwong rui ro chuan nao cho tat ca ching ta. Khong can nhac tdi rai ro c6
tac hai khon lwong. Tuy nhién, c6 rat it treong hop hoan toan né tranh rai
ro. Deborah Moore, thuc Mang lwgi T van Kinh doanh Sunbelt (cong ty
moi gidi kinh doanh 16n nhat thé gigi) cho hay: “T6i tirng thay phu nit pha
héng cac thwong vu chi vi ho khéng biét cach danh gia ruai ro. Ho tim kiém
su 6n dinh, do d6 ho qua than trong khi bat tay khadi sy doanh nghiép méi
va cling khong san long dau tw qua nhiéu tién trude. Ho tu gidgi han chinh
minh, qud e sg rui ro va khong thdy duwgc phan tich rai ro - 1gi nhuan hop
ly.” Khi danh gia rui ro, ban chi can am hiéu mot chat thi sé tién rat xa.

Tham vong nghé nghiép va tham vong song

Thay doi tu duy thit tw ching ta can thue hién lién quan t6i tham vong cua
chinh minh - nhitng tham vong da thay d6i rat nhiéu ké tr khi chiing ta méi
roi ghé nha treong dé budc vao doi. Khi Ania Camargo va Electa Sevier
hop tdc mé cong ty tw van sau nam tredc, ho déu nhat tri véi nhau rang
tham vong cta ho da thay doi so v4i nhitng ngay méi vao nghé: “Ngay
trong budi gap dau tién, khi chiing t6i hinh thanh y twéng cung sang lap
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cong ty, ching toi déu nhat tri rang: Ching t6i khéng chi muon thanh cong
trong sw nghiép ma con thanh cong trong cudc séng.” Piéu nay dong nghia
v0i viéc ho lva chon khach hang ky lvong hon, lam viéc linh hoat, thoi gian
lam viéc ngan hon va it di cong tac hon, dat gia theo gia thi truong va git
cong ty ¢ quy mo nho (chi c6 hai nguoi).

Dbiéu dang khen ngoi & Ania va Electa la ho da lam r6 nhitng muc tiéu
muon dat t@i ngay tir khi m@gi thanh 1ap doanh nghiép. Song t6i khong nghi
rang da nghe thay ho dé cap t6i tir tham vong.

Nha tam 1y hoc dong thdi cling 1a giang vién tredng Dai hoc Cornell, Anne
Fels, cé bai bao dang trén Harvard Business Review s ra thang Tu nam
2004 vdi tiéu dé: “Liéu phu nit c6 thiéu tham vong?” Co thay rang ban than
t* nay goi len nhitng tinh cach tieu cyc ma nhitng nguwoi phu nit co phong
van khong muoén ngudi khac sé nghi vé minh nhw thé, nhw tw cao tu dai, ich
ky, tw pho treong hay “lgi dung nguwdi khac dé dat dwgc muc dich caa
minh”. Phu nit dac biét phai dau tranh véi quan niém cho rang tham vong
dong nghia véi ich ky.

Trong cudn sach Creating a Life, Sylvia Ann Hewlett da trich 10i Cindy,
mot phu ni ndi trg & Raleigh, Bac Carolina: “Nam gigi luén cho rang t6i
tham lam khi t6i n6i minh mudn cé moi thit. Nhwng t6i khong néi nhitng
diéu vién vong. T6i chi dé cap t6i nhitng thi can ban: tinh yéu va cong
viéc. C6 nguoi nao trén thé gidi nay lai khdng mong muon hai diéu d6?”
Thuyrc t€, chang c6 gi sai trai hay dién ro khi khao khat c6 dugc ca hai diéu
nay.

Liéu tham vong kinh doanh c6 khac v&i tham vong lam viéc tai cac tap
doan 16n hay tham chi la tham vong hoat dong cong dong khong? Toi xin
thuwa rang c4. Tham vong kinh doanh lién quan nhiéu t&i Iya chon (va két
qud) ca nhan, ra quyét dinh va gidi quyét van dé doc lap, trach nhiém va
cam két. Khi lam viéc & cong ty ctia chinh minh, chi c6 ban va nhitng c6
van than can nhat biét dugce tinh hinh tai chinh ctia ban, song ban van c6 thé
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biét dwgc minh thanh céng t6i dau thong qua cac két qua hitu hinh —
khong con can t6i cac ban danh gia cong viéc hay quan ngai vé chirc danh.
D6 1a tin vui nhung cling c6 thé khién mot s6 nguwdi nan chi. Phu nit thuong
to thai do tich cuc va ngudng mo cac nit chi doanh nghiép hay cac phu n
hop tac hodc tw van cho doanh nghiép. Ho sé tich cwec ting ho ban hon —
thai do ma ho c6 thé khong thé hién néu ban c6 gang leo 1én tirng nac thang
trong mot tap doan 16n. Ngay ca khi nhitng nguwdi phu nit nay khong mudn
tv minh thanh 1ap hay tw van cho doanh nghiép, thi ho van mudn gian tiép
hwdng cam giac do thong qua ban.

Khi nghe Ania va Electa chia sé, ching ta khé tach bach muc tiéu kinh
doanh va muc tiéu séng ctia ho. D6 1a Iwa chon ctia ho. Ban c¢6 thé lwya chon
khac di: phat trién mot doanh nghiép c6 tiém nang, toc do tang tredng cao
va c6 thé it danh wu tién cho cudc song va cac muc tiéu ca nhan. Nhin
chung, cuén sach nay huwéng téi dong dao phu nit theo dudi muc tiéu thu
nhap, doc lap, linh hoat va can bang trong su nghiép — chit khong danh
cho phu nit khat khao lam giau nhanh chéng hay tao dung cac cong ty hang
dau. Gary Schine, tac gid cuén How to Succeed as a Lifestyle Entrepreneur:
Running a Business without Letting It Run Your Life, dat cho tuyp phu ni¥
nay tén goi lifestyle entrepreneurs (cac nit doanh nhan cé phong cach).

Tuy nhién, ban doc dirng ky vong sé tim thay thuat ngit nay trong nhiéu
cuon sach viét vé doanh nghiép nho. Schine nhan xét: “Cac tac gia viét vé
de tai thé gidi doanh nghiép nho thwong hiém khi dé cap tdi thye té la nhiéu
nguoi lwa chon con dwong lam doanh nhan cha yéu vi muc tiéu 16i song
chit khong phai tién bac.” Tai sao vay? Dan My thuong chu trong téi cong
viéc, do vay tap trung vao 16i song sé dwgc coi la thu vui xa xi. Thém nita,
mo hinh thanh cong trong cong viéc cua nguoi My doi hoi thanh tyu la trén
hét, chitr khong phai 1a hanh phiic, cudc séng can bang hay cdm giac minh
la quan trong hodc gia tai.
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Ban cho rang minh da thoat khoi ap lwc tir ban bé xung quanh sau khi roi
ghé treong trung hoc? Vay nhuwng tham vong van dwoc coi 1a khong chinh
dang, hwdng tdi lgi nhuan la thiéu nit tinh con Iwa chon kinh doanh dé gitr
sao cho cudc séng can bang la khong biét ty phat trién hét kha nang cta
ban than. (T6i hy vong ban dang cam thdy ban khoan.) Xin nhé rang tham
vong la lwa chon cua chinh ban. Hay nhin xem ky vong xa hoi anh huong
t6i hanh vi va suy nghi ctia ban ra sao, song hay buéc theo con duong phu
hgp véi ban than. Va hay nhé can nhac tam quan trong cua 16i song moi khi
danh gia cac co hoi.

Muong twgng tirong lai - Xac dinh hinh mau phu nit ly twéng

Nhv moi phu nit khac, ching ta cling tam su va chia sé cac cau chuyén, ban
tGi sy khac biét gitta nhitng ky vong tudi tré vé su nghiép twong lai va thuyc
té khi ta vao doi — thwong phitc tap hon nhiéu so v6i nhitng diéu chiing ta
da muwong twong tredce do.

Chung ta phan tich sy thie cugc doi minh vai nhitng phu nit khac — trong
nhom ban, tai cadc budi ndi chuyén, trén sach v hay trén cac trang web.
Chung ta hitng thd véi nhitng phu nit da lam dwgc diéu ching ta hang mo
vwoc.

Tuy nhién, x4c dinh thoi gian phu hop dé thanh 1ap cong ty hay bat tay vao
mot cong viéc mai la mot thit thach mang tinh ca nhan. Ban bé khong thé
ho trg ban. Dai khi, chiing ta can téi nhitng nguwai khong hé quen biét
truyén cam hitng dé ching ta hanh dong. Trong cudn sach nay, ban sé dugc
gdp nhiéu phu nit giong minh, nhitng ngwdi nam gitt nhiéu vi tri khac nhau
tredc khi dat t6i dinh cao trong thé gidi doanh nghiép nho.

Chang han, Linda Gay, cyu Pho tong Giam déc Merrill Lynch, ngwoi da
mua lai chu6i ctta hang nhwgng quyén Foot Solutions tai Princeton, New
Jersey vao mua thu ndam 2003. Trong mot bu6i hoi thao vé nhwgng quyén
kinh doanh, c6 miéu ta lai cam xtc cta minh sau khi md&i thanh 13p ctra
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hang: “That tha vi! Gio day t6i biét minh la m6t phan ctia nhém déng déo
nhitng ngudi trede day toi chwa biét téi sy hién dién ctia ho!” Linda mudn
noi téi nhitng ngwoi khong lwa chon con duwong tham gia vao cac tap doan
16n, trong s6 do6 co rat nhiéu phu nit, va thay rang viéc diéu hanh chudi ctra
hang nhwong quyén la Iva chon phu hgp nhat véi ho dé dwgc doc lap vé
kinh té va tranh xa nhitng tadc dong cia cac van dé ndi bo & cac tap doan
16n.

Linda da suy tinh t&i viéc budc ra khoi thé gidi doanh nghiép 16n mot thoi
gian nhung lai lo s that bai; mot rao can tam ly 16n c6 gap phai chinh la
thiéu y twdng kinh doanh. Khi d6i mat véi noi sg hai va thiee hién mot s6
nghién cttu, c6 bat dau nhan ra minh c6 rat nhiéu lwa chon va hinh mau dé
hoc theo. Co thira nhan: “Pay la diéu 20 nam trwdc toi khong thé thuc
hién.” Tuy nhién, gio day tam ly Linda da thay doi, c6 thdy v6 cung hanh
phtic va man nguyén. “Gio day t6i cho rang gan chat véi mot cong viéc tai
doanh nghiép 16n thyc s con rai ro hon tw minh 1ap nghiép rat nhiéu!” bé
tham gia vao thé gi¢i doanh nghiép nho, Linda da phai tw diéu chinh tai
chinh, song doanh thu ndm thi¢ hai ciia c6 da cao hon nam dau 60%. Co
nhan xét: “Hay doan xem! T6i c6 thé song vdi khodn tién it 6i hon ma van
dang hoang hon.”

Hién nhién, ban nén dadt muc tiéu xac dinh xem ban than minh c6 da tham
vong dé tu 1ap nghiép khong. Hay ty cho minh 1y lai tham vong, song
trong moi truong hgp, hay lwa chon phu hgp véi ban than. Néu ban khong
thé hinh dung ra canh phai tv minh khdi su cong ty tir dau, hay khong cé du
tién dé mua lai mot doanh nghiép thi ban da tirng xem xét t&i Iwa chon buéc
dau lam viéc hay tw van cho mot doanh nghiép nho chwa? Ban ciing c6 thé
doc lap va linh hoat nhu hai Iva chon treéc ma mire do trach nhiém va cam
két it hon. Néu ban suy tinh dugc xa nhw vay thi hdy xem xét hang loat
chudi ctra hang nhuwgng quyén hién nay. Néu van con e sg, ban c6 thé Iya
chon lam tw van d6c 1ap cho mot cong ty kinh doanh tryec ti€p nhw Creative
Memories hay Carlisle Collection (xem them ¢ Chuong 5.) Gia dinh ban c6

https://thuviensach.vn



mé& cong ty va ban cé thé tham gia hay mua lai khong? Ban c6 v6 van co
hoi.

Chung ta hdy cung khéi hanh. Hay dong hanh vdi t6i va ban sé s6m xac
dinh dvgc Iwa chon phu hgp v&i minh.
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Chwong 2: LAP KE HOACH
KINH DOANH: PHUONG PHAP
LAM VIEC THONG MINH

Néu ban bi cu6n sach nay thu hat, han ban tirng dat thanh tich rat cao khi
con hoc pho thong va/ hodc dai hoc. Khi dd, ban han phai tw miéu ta ban
than la nguwdi théng minh, tham vong va c6 dinh huéng nghé nghiép. Ban
wéc mo vé cong viéc va nghé nghiép minh sé theo dudi, hiéu rang trong thé
hé ban, phu ni¥ cudi cung da c6 dugc san choi binh dang vdi nam gidi.
Nhitng nghé nghiép ban hinh dung ra ciing da dang nhw sé thich cta ban
vay — ludt st cong nghiép va thwong mai, y té, giang day, dich vu cong
cong, v.v. Tai mot thoi diém nao do, c6 1é ban dang bat dau mai gitia cac ky
nang cho cong viéc. Co thé ban hinh dung vién canh minh lam viéc cho
mot cong ty thudc danh sach Fortune 500 (cong ty nay dwgc cong nhan la
noi lam viéc ly twéng danh cho phu nit) hodc tham gia vao mot cong ty
dich vu chuyén nghiép nao do.

Hudéng tGi mot cong viéc c6 thé dem lai kinh nghiém kinh doanh vitng chac
va dugc tiép can véi thé gidi cac doanh nghiép 16n la quyét dinh sang suot
tai thoi diém do6 trong doi ban. Cac doanh nghiép 16n dem lai cho ban co
héi hoc héi vé mot nganh nghé, phat trién va dwa ra thi truong cac san
pham mdi, quan sat qua trinh ra quyét dinh chién lwgc va dugc dao tao cac
ky nang nghiép vu.

Tuy nhién, mdt quyét dinh khon ngoan khi méi vao nghé sé hoan toan khac
v&i khi ban da chin chan hon va dang mong muén thay doi trong 16i song
cling nhu ca phong cach lam.
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Ngay hom nay, ban hoac (1) dang bé tac hay c6 doi chut that vong vGi cong
viéc, (2) cO gang tai gia nhap lyc lwgng lao dong sau mot thoi gian nghi
viéc, hodc (3) mong mudn theo dudi wéc mo lam doanh nhan ma minh da
theo duo6i rat 1au. Co thé ban da nhan ra chwa ai tirng chi cho ban con duong
si nghiép ro rang giong nhu nhitng ngwoi theo cac nganh y té, phap luat
hodc giao duc. Hay ngay ca khi ban chon mot nganh c6 dinh huéng ro rang
(tai chinh, tw van hay luat doanh nghiép), cong viéc ctia ban van c6 thé doi
héi t6i mirc kho c6 thé nghi tdi cac Iva chon nhw lam viéc ban thoi gian,
theo gi® linh dong hay chia sé cong viéc. P6i khi, ban cam thay nghet thd
khi phdi c6 gang can bang gitta gia dinh, cong viéc va sé thich ca nhan
hang ngay trong khi khéng c6 chiit thoi gian ranh roi nao.

Tat ca cac doc gia cia toi déu c6 mot diém chung do la cac ban déu mo wéc
dwgc lam viéc cho chinh minh va cac ban dang ban khoan liéu lam nhw vay
c6 thay doi cudc doi ban theo hwéng tot 1én hay khong? Ban c6 thé lya
chon: lam viéc cho mot ong chu - khong phai la ban, hodc tai dinh vi lai
ban than trong thé gidi nghé nghiép va tw van xem ban thyc s mudn lam
gi. Nghé nghiép trvdc day dem lai cho ban nhitng kinh nghiém quy bau,
giup ban quyét dinh nhitng buéc di tiép theo. Tuy nhién, ban cling c6 thé ré
sang huwéng khac néu ban cam thdy khong hitng thi hay ban da ching té
duoc ban than.

Co6 thé mdt vai s gitp do vé hoach dinh nghé nghiép sau day sé c6 ich cho
ban.

Lap ké hoach nghé nghiép: Qua khit va hién tai

Ban hay nghf lai khodng thoi gian khi con la sinh vién nam cudi. Trudong
ban han c6 van phong Ho trg Nghé nghiép, gitip to chitc c6 co hoi tuyén
dung tai trrong danh cho cac sinh vién sap t6t nghiép. Cac sitc ép tir xa hdi,
tai chinh va cha me dé nang, thoi thic ban tim 1dy mdt nghé nghiép 6n dinh
tai mot cong ty danh tiéng (“T6i lam marketing cho Procter & Gamble”;
“T6i la Giam doc phat trién san pham cua IBM”; “T6i lam viéc tai phong
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kinh doanh ctia Fidelity”; “T6i la tw van quan tri”; “T6i 1a ké toan tai J.
Walter Thompson”).

Pa c6 ai tirng khuyén khich ban tim viéc tai m6t doanh nghiép nhé chwa?
Co6 cong ty nho nao tirng thong bao tuyén dung tai trudng ban khong? Ban
c6 tirng tim viéc tai mot cong ty c6 chwa day 10 nhan vién, nhap khau thyc
pham, thiét ké ban tin va to gap, cung cap dich vu dia chinh, nhan lyc tam
thoi hay kinh doanh thiét bi y té tai ché? Ban c6 ti'ng mong muon lam viéc
trong mot nha hang, cita hang ban 1é hay mot dai ly buu dién,... khong?
Ban c6 tirng mudn lam cong viéc dau tién ctia minh tai m6t doanh nghiép
gia dinh qui m6 nho khong? Cé thé cau tra 10i la c6, nhung cé 1€ phan 16n
la khong.

Néu ban c6 thé nhé lai thoi gian d6, han ban van nhé ban da phan tng
tredc nhitng goi y do ra sao: tiéu cuc, tay chay. Trong dau ban tran day
nhitng y twdng 16n lao, con nhitng cong ty nhw vay lai khong nam trong
tam ngam cda ban — nhitng cong ty qua nho.

Tuy nhién, cac céng ty nho cting khong tim kiém nhan sy nhu ban béi mot
vai ly do. Hau hét cac cong ty nho khong c6 cac chuwong trinh dao tao 16n
hay danh nhiéu thoi gian dé dao tao nhan sw, do d6 thwong thich tuyén
dung cac nhan viéen da co kinh nghiém. Them vao do, cac cong ty nho kho
c6 thé duwa ra mitc lwong hap dan hay nhiéu quyén 1gi; nhitng ngudoi kiém
duwgc nhiéu tién thuwong la cac chi doanh nghiép. Cubi cung, cac cong ty
nho ro rang khéng da 16n dé tham gia vao cac hoi chg tuyén dung tai cac
treong dai hoc. Chiing ta hdy cting nhin nhan sy that: cac sinh vién mgi tot
nghiép va cac doanh nghiép nho thudong khong phu hgp vai nhau.

Khi ban da dat dén giai doan giita ctia sw nghiép (hay ngay ca khi ban tam
bo viéc mot thoi gian dé xay dung gia dinh), quan diém ctia ban da khac.
Ann Gray, cai tén ban sé biét t6i trong Chwong 9, con nhé chinh xac thoi
diém c6 nhan ra rang c6 khéng con hitng thd véi nhitng van dé trong cac
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cong ty 16n nita. Khong chi s& thich ctia ban thay doi ma ca nhitng nguon
lye ban c6 trong tay cling khong con gidong nhw xuva.

Nhirng muc tiéu nghé nghiép trong giai doan hai

Khi Iap ké hoach cho twong lai, ban sé dat t6i muc tiéu nhanh hon néu ban
hiéu r6 ban dang phan dau cho muc tiéu gi va tai sao. Hau hét nhitng phu
nit ma to6i phong van trong cuén sach nay déu cho hay: muc tiéu nghé
nghiép cua ho da thay déi kha nhiéu so véi khi ho bat dau budc vao luc
lwgng lao dong. Liéu c6 phai chiing ta déu bat dau véi nhitng muc tiéu
khong thiét thyc? T6i xin duge goi chiing ta la nhitng con ngudi ngdy tho
tredc cudc doi phirc tap — dong nghia vdi viéc ching ta con tré!

Vay néu ban khéng con lo ltrng trén may vGi cong viéc tai doanh nghiép
16n ctia minh thi ban sé dién dat nhitng muc tiéu nghé nghiép mdi ctia minh
ra sao? Co thé sé nhu sau: “Nhitng muc tiéu méi cua minh cho giai doan
hai cia sy nghiép nay la c6 dugc cudc song hanh phic nho tw kinh doanh
(hay gan nhu vay); dong vai tro quan trong vao viéc quyét dinh toc do tang
treéng cua cong ty; dam nhiém trach nhiém va thtr thach 16n lao trong khi
dwoc phép lam viéc theo thoi gian linh dong/ban thoi gian; va

dwgc tra lwong xing dang.” Cha, nhitng muc tiéu nghe that hap dan!
Muc tieu treée day cua ban. Muc tiéu hién tai ctia ban

Co hdi dugc lam viéc va chitng té ban than. Kiém soat cudc song va cong
viéc

Nhitng kinh nghiém cé ich cho ho so xin viéc cia ban. Niém ti hao va ty
ton vé nhitng viéc ban da lam

Luwong cao hon so vGi ban bé dong trang Iita. Lwong thuwdng xitng dang véi
cong sttc ban bo ra
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Nhitng nguoi gioi giang chi day cho ban trong Iinh vire ban lya chon.
Nhitng hinh mau phu ni

Diéu thi vi & cho chinh thoi diém hién tai lai 1a Idc ban thuc suw can t6i van
phong ho trg nghé nghiép nhat. C6 1€, phu nit can nhiéu sy ho trg va huéng
dan nhat chinh vao thoi diém da di duoc tit mot phan ba cho téi mot nira sy
nghiép ctia minh. Pay chinh la ltic ching ta dang ding tridc nga tv dwong
ma khong c6 nguon luc ho trg 1ap ké hoach nghé nghiép nao nhw khi con
ngoi trén ghé nha treong.

Co6 mot nganh cong nghiép da t tiép thi ban than rat thanh céng véi cac
phu nit dang ditng ¢ nga tu sy nghiép, do la nganh moi gigi bat dong san -
noi da thu hat v6 so phu nit trung tudi trong nhitng thap ky gan day. Cling
giong nhw nhitng bac dan chi da chuyén sang nganh moi gidi bat dong san
nay, hau hét chiing ta déu kho c6 thé hay khong thire si san sang chuyén
cho & vi cong viéc, di cong tac thuwong xuyén hay lam viéc 80 tiéng mot
tuan. Nhitng han ché va s¢ thich nay khién rat nhiéu ngwoi nghi rang minh
khong thé ty doanh dwgce hay cho rang ching ta c6 rat it Iya chon. M6t s6
nguoi tiép tuc nhitng cong viéc kém ly twdng hon béi vi ching ta lo s¢
khong thé bién chuyén cudc song theo hwdng tot dep hon. Song thuc té,
ching ta hoan toan c6 thé.

TIEU SU PHU NU THONG MINH
Chon ban

Hsiu-Lan Chang, 54 tudi, hién la chu s& hitu ctta hang nhwgng quyén
FastFrame tai Brookline, Massachusetts, chinh la dién hinh cho mau phu nir
thanh dat. Sinh ra tai Hong K6ng va 16n 1én trén dat nwéc Nhat Ban, ba néi
dwgc nam thit tiéng va biét tan dung kha nang ngoén ngit dé di cw sang chau
Ay, ban dau véi cwong vi phién dich cho cap téng giam doc, sau d6 chuyén
sang linh vire dich vu tai chinh, ban hang va dam phan chién lwgc. Trong
sudt 20 nam sinh song tai Phéap, ba lam viéc cho Pierre Cardin, sau do
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chuyén sang cong tac tai ngan hang dau tw Matushka Gruppe ctia Diic.
Chang 1ap gia dinh v&i m6t ngudi goc Monaco va nudi nang hai con nho tai
d6é mot thoi gian, sau do6 ba li di chong. Vao gitta nhitng nam 1990, khi con
trai cA mudn hoc dai hoc tai Hoa Ky, ba chuyén sang Boston va tré thanh
Giam doc kinh doanh va marketing toan cau cho Batterymarch Financial
Management.

Sau tdm ndm lam viéc v&i nhitng chuyén cong tac trién mién, nhitng thay
doi trong cong ty khién ba phai thoi viéc va ba budc phai quyét dinh can
phai lam gi tiép theo. Trwdc khi chuan bi nhan 16i moi vé lam cho mot cong
ty dich vu tai chinh twong ty tai New England, Chang nhé lai canh ba ng6i
trong phong toan cac dong nghiép nam, nhitng ngwoi da phéng van ba va
c6 kinh nghiém kha khac nguwdi. Dot nhién, ba hiéu rang ba khong muon
tiép tuc lam viéc va lién tuc phdi di cong tac khap noi chi dé dem lai lgi ich
cho mot cong ty 16n, dac biét la trong linh vic nam gigi thong tri. Va roi ba
tir chdi 10i maoi — trong khi khéng c6 ké hoach du phong nao. Co con trai da
tredng thanh va diva con nhé dang hoc trung hoc, Chang mudn thay doi 16i
song dé dwoc gap hai con nhiéu hon ma van cé thé chi trd cho cudc séng
nhu thwong. Sttc hap dan ctia cong viéc truede day da khong con.

Sau mot vai thang can nhac cac Iya chon, Chang di t6i két luan: ba muén ty
kinh doanh, khong can t&i doi tac, va ba thué mot nha tw van nhuwong quyén
dé ho trg lwa chon loai hinh kinh doanh. Trong suy nghi cia minh, ba chia
cac thtr thach ra 1am hai loai: phan “cttng” (san pham, thiét bj va tai san co
dinh, nha xwdng va cac khoan dau tu co dinh khac) va phan “mém” (ban
hang, quan ly nhan sy). Ba hiéu minh c6 thé xi ly dwgc cac van deé lién
quan t6i phan “mém” nhwng lai rat lo lang vé viéc lap ké hoach cho céac
phan “cltng” cta cong ty riéng, do vay ba da quyét dinh mé& mot cira hang
nhuwong quyén phu hgp vdi ban than. Sau khi danh gia va tim kiém trong
mot thoi gian dai, ba kham pha ra FastFrame va da m& mot civa hang ngay
trén géc pho dong dic cua duwong Beacon tai Brookline.
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Chang giit ky luc trong s6 cac ctta hang nhwgng quyén cua FastFrame vé
doanh s6 ban hang thang dau tién cao nhat, va ba da dwgc nhan giai thuwéng
“Ctra hang mai cua nam” (Rookie of the Year) do FastFrame va Hiép hoi
Nhuwong quyén Thurong mai Quoc té trao tang vao dau nam 2006. Sau mot
nam rwdi kinh doanh, cita hang cta ba phat trién manh mé va thu hit vo so
khach hang thu nhap cao. Hsiu-Lan thich tht nhan ra rang nghé dong
khung tranh lai vo cting hop véi phan tinh cach sang tao va dam mé nghé
thuat caa ba. Ba thiy rang s& hitu ctra hang dem lai cho minh sy ty cha va
can bang trong cudc song — diéu ma ba chwa tirng cé tredc dé. Ba cé nhan
vién la cac hoa sy tai nang va ho hoan toan c6 thé diéu hanh cita hang
nhitng lic ba khong & d6. Quan trong hon, Chang cling nhan thady doanh
nhan nhugng quyeén cho ba 1a mét déi tac kinh doanh than thiét, tiém nang.

Tuy nhién, mdt trong nhitng thay doi va diéu chinh 16n nhat Chang trai qua
la doi pho vGi phan (ng cta ban bé va dong nghiép cii trwdc lia chon cia
ba. Chang thtra nhan: “T0i nhan ra nhitng nguoi ban thyce sy va cling danh
mat mot s6 ban bé” trong qua trinh nay. Rat nhiéu dong nghiép cii cia ba
trong nganh dich vu tai chinh da hoai nghi va khinh bi trwéc viéc Chang
diéu hanh mot ctta hang nhé vé déong khung tranh tai viing ngoai 6. Thai do
khong ting ho va hgm hinh cia ho khién Chang nhan ra rang cong viéc ma
tredc day Chang cung lam véi ho la diém chung duy nhat gitta ba va ho. Ké
t do, ba coi nhitng nguwoi dan dia phwong la ban be mai, nhitng nguwoi ton
trong va thau hiéu quyét dinh caa c6. Dwong nhu ho tinh té€ hon rat nhiéu so
v6i nhitng dong nghiép lam 10i tredc day cua ba.

Thuc sy, ban than Chang co0 1€ sé c6 thai do hoai nghi va khinh miét nhw
vay khi con tré, trieéc khi nhitng quan niém ctia ba vé thanh cong trong sy
nghiép thay doi. Tuy nhién, han Chang da budc ra khéi linh viee dich vu tai
chinh sém hon néu ba khong phai ganh ganh nang tai chinh khi phai mot
minh nuoi hai con. Chang c6 giai doan hay Iita tu6i than ky nao trong doi
dé mot ngudi cé thé thue hién buwde bién chuyén quan trong nay cho dén
khi thai d6 khiém ton ding muc c6 tw nhitng kinh nghiém song két hgp vai
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hiéu biét va tu tin vao ban than ngay cang 16n giup ta dinh vi lai cac wu tién
ma khong phai lo lang tGi thai do cia nhitng nguwdi xung quanh.

DPinh nghia lai thé nao la sy nghiép thanh cong

Pa tdi lac ban can xem xét lai quan niém ctia minh vé sy nghiép thanh
cong, vurot qua nhitng ban khoan vé danh tiéng va chan chinh lai nhitng
quan diém sai lam vé doanh nghiép nhé.

Chung ta rat dé nhan thay sy phat trién cta quan niém sai léch vé viéc lya
chon lai doanh nghiép nho dé theo dudi trong sw nghiép cta cac phu nit tré
day tham vong. Khi nghe tGi tir “doanh nghiép nhé”, ban sé nghi tdi cac
ctta hang canh nha. Mot khi da gia nhap thé gidi cac tap doan 16n, ban kho
c6 thé nghi nhé lai dugc. Trong nhitng nam gan day, khi nghe t&i “cong ty
m&i thanh 1ap” hay “doanh nghiép nho”, diéu dau tién ban hinh dung ra la
mot cong ty cong nghé cao, toan nhan vién nghién viéc, cd gang tré thanh
Amazon.com thi¢ hai. Ban cé thé dugc biét rang doanh nghiép nho la
xuwong song cda nén kinh té My song ban khong dé dang hinh dung ra sy
nghiép hay co hoi hgp tac nao véi doanh nghiép nho.

Hy vong rang ban dang bat dau nhan ra tai sao chwong nay lai c6 tén la:
“Phuwong phap mdi dé lam viéc théng minh.” Nhitng cau néi nhu: “Toi s&
hitu mot cong ty do nwéng nho”, “To6i lam viéc cho mot cong ty tw van may
tinh nhé dé hwdng hoa hong”, “Cong viéc nam trudc cta toi la danh gia cac
cong ty ban 1é ma t6i muon mua lai”, “T6i dang xem xét mot cong ty
nhwgng quyén vé gido duc hodc thé thao”, “Toi gitip gidi quyét cac van dé
tai chinh cho mot céng ty thdi trang nhé” nghe c6 vé chang cé gi cao sang.

Tuy nhién, ban dirng qua chu trong tGi viéc giai thich v6i nhitng nguoi
xung quanh. (Néu ban qua chu trong tdi viéc nay, hay ty khuyén khich ban
than bang cach hinh dung ra canh chinh minh dang néi vGi ban bé rang:
“Toi s@ hitu mot cong ty rieng” trong twong lai.) Thay vao do, hay tap trung
vao nhitng ly do théng minh cho thay tai sao ban lwa chon kham pha sy
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nghiép trong m6 hinh doanh nghiép nhd. Ban muon theo dudi dam mé cta
minh? Ban mu6n kiém soat cudc song ctia ban than? Ban mu6n dwoc tham
gia xay dung mot cong ty chit khong chi don thuan la mot nhan vién lam
viéc vi lgi ich ciia m6t cong ty 16n va cac cd dong cua cong ty d6? Ban khat
khao c6 dugc lich lam viéc linh dong. Va ban khong cam thay can phai cé
dwgc mite lvong thuwdng cao va 6n dinh bang moi gia.

C6 thé tim hiéu ban than mét chut sé gitip ich cho qua trinh tim kiém cta
ban. Trong tdm mau phu nit dwdi day, mau nao giong véi ban nhat tai thoi
diém nay?

1. Ban ludn luén mong mu6n ma céng ty va hiéu biét vé quan ly tai chinh,
du dé co thé diéu hanh mot cong ty va hoach dinh mot s6 chién lwgc phat
trién. Ban c6 mot so6 sé& thich muon thyc hién nhuwng ban mu6n nam bat
nhitng co hdi tot ngay khi c6 thé.

Hanh dong: Hay xem xét viéc mua lai mot doanh nghiép nhé (xem cac
Chuong 3 va 4).

2. Ban lu6n mong muon st hitu mot cong ty riéng song lai muén cé6 mét s6
chi dan va co cau tir bén ngoai. Ban mudn c6 mot phwong phap kiém tién
vdi i ro twong doi thap va chi doi hoi khodn dau tw vira phai. Ban khong
muon tim kiém doi tac kinh doanh bai viéc nay qua phtc tap.

Hanh dong: Hay xem xét m& mot ctta hang nhwgng quyén (xem Chuong
5).

3. Ban yéu thich mét cong viéc nao dé va mudn lam né ban thdi gian, ngoai
cong viéc chinh. Y twéng bién s& thich hay dam mé thanh kinh doanh (quan
do, niu an) thu hat ban. Ban yéu thich lam viéc véi nhiéu nguoi.

Hanh dong: Hay xem xét trd thanh dai dién cho mot cong ty ban hang truc
tiép sang tao (xem Chuong 5).
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4. Ban c6 cac k¥ nang ma ban cho rang c6 thé kiém tién tir d6. Ban dang
tim kiém phwong phap tot nhat dé tré thanh dai dién tw do, khong phai la
nhan vién cua cong ty 1on.

Hanh dong: Hay xem xét tw van cho cac doanh nghiép nhé (xem Chuong
6).

5. Ban biét c6 ngudi can doi tac kinh doanh hodc cé thé mudn ban lai cong
ty. Ban muon thit lam viéc vGi nguwdi do va hiéu duge ndi tinh cong ty trudce
khi xem xét dam phan mua lai cong ty.

Hanh dong: Hay xem xét tr@ thanh nha tw van cho cong ty trong mot thoi
gian nhat dinh, sau d6 dé nghi mua lai cong ty (xem cac Chuong 6 va 10).

6. Ban chua san sang s& hitu mot cong ty, song ban thich y twéng lam viéc
cho mot cong ty nho. Ban c6 thé khong phai la chua s& hitu nhung van mudn
c6 quyeén kiém soat vé thoi gian va cach thirc lam viéc.

Hanh dong: Hay tim ki€m mot cong viéc hay vi tri hwdng hoa hong tai mot
cong ty nho (xem Chuong 6).

7. Ban khong hai long vGi huwéng phat trién ctia sy nghiép hién tai va muén
chuyén sang mot hwdng khac. M6t ngwoi ho hang than thudc sé hitu mot
cong ty va chi vai ndm nita sé vé hwu. Ban chwa tirng nghi minh sé mudn
lam viéc trong mot cong ty cta gia dinh, song nguwoi ho hang nay lién tuc
nhac nhé ban rang dé la 16i song tot va kiém tién hiéu qua.

Hanh dong: Hay xem xét dén kha nang gia nhap cong ty gia dinh vai thai
do nghiém tuc, chuyén nghiép nhw khi danh gia cac co hoi khac (xem cac
Chuong 7 va 10).

8. Khong lwa chon nao trong sé néu trén phu hgp véi ban. Ban thyc sy khao
khat gay dung doanh nghiép cua riéng minh va ban c6 y twéng tuyét voi.
Ban san sang vai viéc khong thu dugc mot dong nao khi mai khéi nghiép.
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Hanh dong: Hay gay dung mot cong ty riéng (xem Chuong 8).
Nhirng dinh nghia vé doanh nghiép nhé

Da tdi lac ching ta can dinh nghia mot s6 loai hinh doanh nghiép va cac
thuat ngit sé st dung trong cudn sach nay.

Trong pham vi cuén sach nay, doanh nghiép nho la cac doanh nghiép tri gia
dwéi 1 triéu dbla (gia ban nhoé hon 1 triéu dola) va dat duwdi quyén quan ly
ctia mot hodc hai ca nhan, khong tinh tGi s6 lwgng nhan vién. Mitc doanh
thu ctia cac cong ty véi quy mo nhu trén thuwong ¢ mirc dudi 2 trieu dola
song khoang dao dong cé thé 16n. Quan trong la mic 1gi nhudn va dong
tién, nhitng yéu té quyét dinh gia tri thi trvdng. Theo nghia rong, cac doanh
nghiép nhé thuwong duge phan loai dwa trén 1gi nhuan hoac dong tién kha
dung ma cha doanh nghiép thu dvgc; vi du dwdi 100 ngan dola, tw 100 tGi
250 ngan dola, va trén 250 ngan dola. Dong tién kha dung ctia chi sé hitu
doanh nghiép thwong bao gom ca nhitng 1gi ich khong biéu hién bang tién
nhw xe hoi va bdo hiém y té.

Doanh nghiép tao thu nhap ca nhan la cac cong ty nho dugce diéu hanh vai
muc tiéu chinh la tao ra thu nhap vtra du cho chu sé hitu, tiéc la c6 du kha

nang thay thé cac luong thu nhap ma ho cé thé kiém dugc khi di lam thué

cho nguoi khac.

Cong ty cd trung la thuat ngt dung chi cac cong ty c6 doanh thu hang nam
tir 2 triéu tGi 50 triéu dola. it khi cac cong ty loai nay lai do mot ca nhan s@
hitu; thong thwdong, chia sé hitu thwong la cac doi tac, thanh vién gia dinh,
va/hodc cac nha dau tuw tw nhan. Mot quan tri vién chuyén nghiép sé duoc
thué dé diéu hanh céng ty khi cong ty phat trién t6i mic nhat dinh. Khi
chuyén nhwgng, cong ty cd trung thwong duwgc rao ban thong qua mot bén
trung gian thit ba dugce goi la “ngan hang dau tw”, chit khong phai la “moi
gidi doanh nghiéep”.
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Cong ty 6 tiém nang duwgce sy hau thuan cia cac quy dau tv mao hiém. Day
la nhitng c6ng ty theo dudi cAc mo hinh kinh doanh mao hiém, day tham
vong, doi hoi s6 von 16n va thdi gian hoan von dai. Muc tiéu cua cac cong
ty nay la tao ra ctia cdi chitr khong chi don thuan la thu nhap séng.

Nhitng ngwoi thanh 1ap cac cong ty loai nay thwong khong da kha nang tiép
can nguon von ngan hang (tin dung) béi cong ty sé khong thu dwgc 1gi
nhuan trong mot khodng thoi gian dai ban dau, va cac ngan hang ciing lo
ngai rui ro tin dung khi cho cac cong ty nay vay. Thay vao do, nhitng nguoi
nay cé thé huy dong von bang cach phat hanh c6 phiéu va chao ban cho cac
nha dau tw (von chu s@ hitu). S6 tién nay sé khong phai tra lai bdi cac nha
dau tw da dung n6 dé mua c6 phan trong cong ty. Ciling vi thé, quyén kiém
soat cua nguwoi thanh 1ap la khong qua 16n va khong kéo dai qua lau.

Ly do dé yéu thich thé gidi cia nhitng cong ty nhé
Sau day la mé6t vai diéu miéu ta vé wu diém cta cac cong ty nho:

« Moi treong lam viéc trong cong ty nho khong citng nhac, quan liéu va
hinh thitc nhw cong ty 16n.

» Cac cong ty nho c6 thé dat tru s@ & bat ky dau — xa trung tam hay tham
chi la ngay tai nha.

 Chu s@ hitu va nhan vién c6 thé lam viéc theo mot thoi gian biéu kha linh
hoat.

* B6i véi cac cong ty nho, két qua cudbi cung mdi quan trong chit khong
phai la s6 gio lam viéc.

« Cac cong ty nhé budc phai sinh 10i dé ton tai.

 Cac cong ty nhé khong phai lo lang vé su bién dong cuia c6 phiéu trén thi
treong ching khoan.
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* Quyét dinh tai cac cong ty nho phu thudc vao 1gi ich caa cha sé hiru.

« Cong ty nho khong phai bao phu toan bg thi trdng ma chi la mot ngach
thi truong & dé ho co 1gi thé.

* Chu s@ hitu c6 thé ty xac lap cac budce phat trién cho cong ty.

* Cong ty nho mang dén cho cht s@ hitu nhitng kinh nghiém quén ly quy
bau.

 Chu s@ hitu khong can thiét phai c6 cac pham chat cao siéu, hoc van uyén
tham nhuw la diéu kién tién quyét dé thanh cong v&i mot cong ty nho.

TRAI NGHIEM CUA TAC GIA

Ky két mot hgp dong tw van dé nhan biét xem th€ gidi ctia cac cong ty nho
c6 phu hgp v6i ban khong?

To6i da tirng lang phi ba nam troi cung v4i mot doi tac tim mua mot cong ty
nho. Chuing t6i da cung nhau danh gi4, nhan xét mot vai cong ty. Mot lan,
chung t0i téi quyét dinh mua mét doanh nghiép, song nguwdi chu cii khong
ban nita ngay trudc khi hgp dong duoc ky két. D6 la luc téi nghi dén
phuong an B. T6i nghi viéc mot thoi gian va xin lam nghién citu ban thoi
gian tai Pai hoc Kinh doanh Harvard.

Trong qua trinh lam viéc, toi gap lai va di an trva véi mot nguoi ban ct.
Lic do, co dang lam chu mot doanh nghiép nhap khau. Chiing t6i ciing chia
sé hitng thi vGi viéc nhap khau hang Trung Quéc vao My, va t6i thuc si an
twgng trede nhitng gi c6 da tao dung va sy phu hgp cia cong viéc véi 16i
song cda co. Sau bira trra hom do, ching t6i nhan thay rat hgp nhau. Co da
tw minh diéu hanh mot cong ty trong sudt sau nam va tham chi dang nghi
tGi ké hoach 1ap mot cong ty khac. Nhung co biét rang c6 khong thé kiém
soat dugc tat cd moi viéc: cac cong viéc hién tai, mé rong cong ty cii, thanh
1ap c6ng ty méGi va nghia vu vdi gia dinh. Cudi bita an, ching t6i thong nhat
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1a t6i sé lam trg ly cho ¢6. Du khong ro rang song van c6 thé hiéu duoc
rang néu moi viéc t6t dep, toi sé c6 thé cung cod diéu hanh cong ty. Vai tuan
sau do, ching t6i ky két mot hgp dong tw van don gian, theo do trong ba
thang ké tiép, t6i sé lam viéc ban thoi gian dé gitp c6 1ap nén ké hoach
kinh doanh trong twong lai cua cong ty.

B&i vi 6 rat cdi m@ vai toi vé cong viéc kinh doanh ctia minh, va ciing béi
toi dong y lam tw van ma khong c6 diéu kién rang budc gi kém theo nén
moi viéc dién ra hét sitc t6t dep. Chia khoa cho s thanh cong nay la su tin
twdng c6 danh cho t6i va san sang dé toi gitp. Thém vao do, toi ciing san
sang thuc hién nhitng cong viéc phitc tap véi mic lwong kha khiém ton
(trung binh moi gio lam viéc khoang 35 ddla). Sy phoi hgp rat tuyét voi va
khong hé c6 ap luc cling nhw muu do gi khac. Ngoai viéc hoan thanh ké
hoach kinh doanh va cac phan tich tai chinh theo hgp dong da ky, t6i con
gitp co trong nhiéu linh virc khac néu sy c6 mat cia to6i mang dén két qua
tot dep.

K¥ ndng kinh doanh va kién thitc tai chinh cua t6i la phan b6 sung hoan
hdo cho nghé thuat ban hang va phat trién san pham cta c6. Trong thdi gian
ngan, t6i da dong gop tich cuc vao s phat trién ctia cong ty dong thoi toi
cling c6 dwgce cai nhin can canh vao thé gigi ctia cac doanh nghiép nhé
trede khi mua lai mot cong ty. Pay la viéc lam doi ben cung co6 1gi va n6 da
mang dén cho t6i su ty tin khi suy ngam vé budc dwong tiép theo cia minh.

Van dé tién bac

Pén day, chiing ta cling nén ban mot chit vé van dé tién bac. Hay tw hoi
ban than hai cau héi: ban muén dau tw bao nhiéu tién dé c6 dugc mot cong
ty va so tién ban mu6n nhan vé la bao nhiéu? Néu muc tiéu ctia ban don
thuan chi la kiém dwogc cang nhiéu tién cang tot, hodc ban can mot mirc thu
nhap cao, 6n dinh (chirng 150.000 d6la mo6i nam hoac hon thé), c6 1€ cudn
sach nay khong hé phu hgp véi ban — trir khi ban c6 mot lwgng tién khong
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16 dé dau tw. Néu ban da kha nang mua lai cong ty gia mot triéu dola thi
dong tién kha dung ctia cha s hitu @ mic 100.000 t&i

150.000 dobla (hodc hon) khong phai la diéu thiéu thyc té. Néu ban c6 khai

dau khiém ton hon thi c6 1€ phai mat vai nam ban méi dat t&i mitc thu nhap
dé6 (bang cach phat trién cong ty, ban co thé nhanh chéng dat téi hoac vugt

qua con s0 trén).

Pén mot chirng mue nao do, t6i xin dwa ra mot triét 1y 1a néu duge lam
nhitng diéu minh yéu thich, tién bac sé sém

dén vai ban. Tuy nhién, t6i cling tin rang néu ngoai cac yéu td tai chinh, ly
do dé ban budc vao thé gidi cia cac cong ty nhé con bao gom s@ thich ca
nhan, ban sé phai bat dau véi mot mirc thu nhap rat khiém tén. Co hai
nguyén nhan dé giai thich diéu nay. Pau tién, ban can von dé thanh lap,
mua lai toan bd hodac mdt phan cong ty. Trir khi ban chon mot Iinh vie day
rdi ro - huy dong von vay va von cha sé hitu tir cac nha dau tw bén ngoai,
con t6t nhat ban nén bat dau tir nhitng cong ty quy mo nho. Biéu nay dong
nghia véi viéc ban chi thu vé mitc 1gi nhuan kha khiém ton (c6 1é chi da

dé trang trai cudc song). Thit hai, néu ban muon dat dugc muc tiéu tai
chinh trong dai han, ban phai diéu hanh sao cho c6ng ty phat trién mét cach
bén vitng va trong thoi gian ngan, phai tai dau tw vao céng ty cang nhiéu
cang tot. Ban sé chi c6 mitc thu nhap rat nhoé nhung mitc von chu s@ hitu sé
tang 1én. Va mot ngay nao doé, khi ban lai cong ty, ban c6 thé thu vé hang
triéu dola.

Mot vai phu nit may man khi chéng ho la nguwdi tao ra thu nhap chinh cho
gia dinh. Song néu ban nghi viéc, & nha cham con, ban sé thiy gia dinh ban
sé rat kho khan khi chi c6 mot nguon thu nhap duy nhéat. Loi khuyén cua t6i
danh cho ban la: Birng coi cong ty ctia ban chi don thuan la mot co héi
kiém thém thu nhap cho gia dinh. Hay nhin xa hon. Nén nhé rang muc tiéu
co ban nhat dé diéu hanh mot cong ty nho la tao ra lgi nhuan; day la muc
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tiéu thich dang va khong thé so sanh v@i tinh ham lgi binh thwong. Hay tao
ra dong thu nhap bén vitng cho ban cang s6m cang t6t, ngay ca khi so tién
kiém dwoc tir cong ty nho cua ban chi la mét phan bo sung cho thu nhap
cta chong.

Sau day la cach xac dinh thu nhap muc tiéu cta ban: Ban can thu dwoc bao
nhiéu dé xitng dang véi nhitng gi ban da lam? Cé thé, con s6 nam nay sé
khac sang nam. Hay thanh thyc v6i ban than minh nhwng dirng dong nhat
so tién nay véi mire lwong nhan dwoc khi di lam thué cho ngudi khac. Cubi
cung, hay t6 ra khon ngoan nhat cé thé, sao cho ttr viéc diéu hanh mot cong
ty thanh cong, ban sé tao ra nhiéu gia tri noi tai chit khong chi la mitc lwong
khiém ton ctia minh (thu nhap rong).

Néu ban la tru cot duy nhat trong gia dinh thi cling dirng e ngai. C6 thé ban
khong c6 may man dé dwgc diéu hanh cong ty theo phong cach riéng, phu
hop véi 16i song ctia minh. Song doi lai, ban cé thé tré thanh m6t nha quan
ly tai chinh hoan hao. Thuyc té, t6i thwong thdy nhitng phu nit khong qua
giau c6 ma@i la nhitng vi du t6t nhat dé minh hoa cho cac ni doanh nhan
diéu hanh cong ty nho. Cé 1€ 1y do la vi nhitng nhu cau tai chinh thiét thuc
cta ho khién ho luén nghiém tic véi cong viéc. Nén biét rang c6 vo so phu
nit rat binh thuong, khong c6 nhiéu tién bac song van huwdng tron niém vui
cta viéc diéu hanh mot cong ty nhé. Ho mua lai cong ty vGi s6 tién khiém
ton ban dau, sau do st dung chinh luéng tién thu veé tir cong ty dé tra s6 ng
con lai.

Khon ngoan khi lya chon con dwong cho minh chinh la chia khoa thanh
cong trong thé gidi ctia cac cong ty nho - chon lay mot cong ty, linh vuc
kinh doanh phu hgp véi ban, cé tiém nang phat trién va sau d6 diéu hanh
cong ty mot cach hiéu qua nhat. Trong cudn sach nay, ban sé gap nhiéu ni
doanh nhan san sang chia sé kinh nghiém quan ly tai chinh ctia ban than.
Tir d6, ban c6 thé so sanh va chon ra cach thitc phu hgp nhét cho minh.

Nhitng gi ban c6 Iic nay sé dugc dung dén
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Su khac biét 16n gitra ban & thoi ky bat dau sw nghiép lan dau tién va ban
trong lan bat dau sy nghiép thit hai chinh la kinh nghiém thu dugc trueée do
va su tw tin an chiva bén trong ban. Co6 thé, bay gid ban khong con dugc
hoat bat va nhiét huyét nhw & do tudi 20, nhung ban lai cé nhitng wu

diém khac, dé la kinh nghiém trudng thanh cta nit doanh nhan (chwa ké
nhitng k¥ nang can doi cong viéc néu ban vira phai céng tac tai co quan vira
phai lo viéc gia dinh).

Hay thay doi cach nghi cia ban vé sy nghiép kinh doanh, st dung nhitng k¥
nang va sy treéng thanh dé6 nhw mot cong cu hitu ich gitip d& ban diéu hanh
cac cong ty nho.

Ngoai kia c6 hang triéu doanh nghiép nho da ton tai qua giai doan ban dau
kho khan, va chiing dang can nhitng con ngwdoi tirng trai, dan day kinh
nghiém, thdo vat dé dua chiing tdi nhitng dinh cao mdéi. Ching thudc vé
nhitng ngwoi lao dong tai nang nhung chwa c6 co hdi thé hién minh: nhitng
nguoi phu nit nhw ban. Va ban sé duwgc dén dap bdi sy linh hoat trong cong
viéc ma ching mang t¢i — diéu ma cac tap doan 16n khong bao gio lam
duoc.
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Chuong 3: TAI SAO PHAI KHOI
DUNG CONG TY MOI TRONG
KHI NGUOI KHAC PA LAM
VIEC PO GIUP BAN?

Diéu gi sé xdy ra khi ban bé qua giai doan dau nhiéu rui ro dé tré thanh mot
doanh nhén, khi ban tiép buéc y twédng da dwgc chitng minh 1a hiéu qua va
c6 thé nhanh chéng dat téi w6dc mo diéu hanh mot doanh nghiép, thay vi bat
dau tr mot cong ty hoan toan méi? Thyc sw la rat kho dé co thé bién y
twong kinh doanh tré thanh cong ty phat trién va thinh viegng. Hang triéu
cong ty vira va nhé van dang ton tai va déng gép cho nén kinh té déu mang
trong “tiéu sir” ciia minh nhitng thdi khac “ngan can treo sgi téc”. Va néu
ban nghi rang day la y kién hay, thady rang minh c6 da k¥ nang va kinh
nghiém trong kinh doanh thi mua lai mot cong ty xem ra la Iwra chon thich
hop hon so v@i viéc thanh 1ap cong ty mai.

Cac nha moi gidi, doanh nhan, luat s hay tham chi ca nhan vién tin dung
ngan hang co thé sé khuyén ban rang: 1gi ich ctia viéc mua lai cong ty co
san la v6 s0. N6 ciing la con diwdng nhanh nhat dé trd thanh chi s@ hitu
doanh nghiép. Nhitng wu diém nay déu cé thé ap dung cho nam gigi hay
phu ni¥, song theo y kién t6i thi nit gi¢i nén dac biét cha y dén lwa chon nay
(nhung ban dirng hy vong rang sé nghe thidy nhitng diéu noéi trén & hau hét
canh may rau).

DPiéu hanh cong ty c6 san sé it rai ro hon, dé lwong triedc moi viéc hon cling
nhw khong c6 nhiéu kho khan, tré ngai nhw viéc thanh 1ap cong ty mdi. N6
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rat phu hop véi nhitng ngwdi phu nit trung tudi, da cé thé “can bang” dugc
cac cong viéc gia dinh.

Khi ban mua lai mot céng ty, ban sé c6 duwgc cac san pham, dich vu da
duwgc dinh vi, doi ngii nhan vién lanh nghé va mot danh muc khach hang
hién hitu. Trén hét, néu cong ty méi cia ban c6 mot bao cao dung tién
dwong thi tic 1a ban c6 thu nhap ngay titc khac. Néu ban chiu khé tim hiéu
va c6 dugc mot cong ty dang trong da phat trién, ban c6 thé khién cho
doanh thu cong ty méi tang it nhat 20% chi trong vong 12 t6i 18 thang.

Mua lai mot cong ty khong phai la sy Iwva chon phu hgp véi tat ca moi
nguwoi. Song, néu ban c6 du hiéu biét dé danh gia chinh xac gia tri mot cong
ty cling nhw da nguon tai chinh can thiét, ban hoan toan c6 thé bé qua giai
doan khéi dau day rui ro va tré thanh mot doanh nhan ngay tirc khac.

Nhitng con sé dé suy ngam

Theo thong ké cua Trung tdam Nghién cttu N doanh nhan (CWBR) dugc
tong hop tir s6 liéu nam 2004 cua Cuc diéu tra Dan s6 Hoa Ky hau hét
nhitng doanh nhan s@ hitu cac cong ty c6 doanh thu hang nam trén 1 trieu
dola déu ty minh thanh 1ap va diéu hanh cac cong ty dé ngay tur dau. Tuy
nhién, phu ni* cé xu hwéng thanh 1ap cong ty méi nhiéu hon nam giéi (chi
khong phai la mua lai, thira ké hay bang cac cach khac). Ty 1é nay twong
ung la 73% va 60%.

Hau hét sach bao viét vé cac nit doanh nhan déu ty hao rang so6 lwgng cong
ty do nit gidi diéu hanh dang tang nhanh gap doi so vdi téc do tang cta cac
cong ty tw nhan & My no6i chung — so liéu thong ké cia CWBR va duoc
trich dan bai Cuc Doanh nghiép nhé (SBA), Hoi dong Nit doanh nghiép
Quoc gia va hang loat td6 chitc khac. Nit gidgi dang thanh 1ap nhiéu cong ty
md&i hon nam gigi. Tat nhién, dé la ddu hiéu tot — hodc c6 thé la nhw vay?
Thanh 1ap mdt cong ty m@i luén chita dwng nhiéu i ro. Du chwa cé so liéu
chinh thitc song cac nha nghién cttu dw doan rang c6 tir 70% t&i 90% cac
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cong ty pha san trong vong 10 nam ké tir ngay thanh 1ap. Vay ma van c6 rat
nhiéu phu ni*t mo vé viéc thanh 1ap cong ty dé thoat khoi cudc song té nhat
ctia mot nhan vién (hodc gia dinh). Cu6i cung, van c6 mét s6 cudn sach
khuyén nhu ni gigi tham gia vao cac vu dau t mao hiém nay.

Rét nhiéu, tham chi la hau hét nir gigi khi thanh 1ap cong ty déu “hanh dong
mot minh”. Ho thanh 1ap cong ty vi s6 von it 6i tw tich cop dwoc, hodc di
vay ban be, gia dinh, st dung cac khoan tin dung cua gia dinh va ban than.
Ho rat it khi nghi t6i viéc huy dong von tir cadc nguon bén ngoai. Tinh trung
binh thi c6 95% s6 tién von huy dong danh cho cac nam doanh nhan.
Thong thwong, cac cong ty cua phu nit c6 quy mo nhd, hoat dong trong
nhitng linh vie da qua cii, va c6 qua nhiéu nguoi sé gidi thé cong ty thay vi
ban hay chuyén nhwgng cho nguwdi khac khi ho can 6n dinh lai cudc song
gia dinh.

Mot phu nit vira méi giai thé cong ty kinh doanh van phong pham ctia minh
(dwoc t6i liét vao hang muc linh vire kinh doanh “16i thgi”) boc bach véi toi
rang: “Khi mot phu ni hoi tdi vé céng ty cta toi va néi rang ho muodn thanh
1ap mot cong ty nhw vay, toi luén khuyén ho hay tw héi minh xem ho mudn
thanh 1ap cong ty dé gidi quyét “can bénh tinh than” hay dé bao dam cudc
song cua minh va gia dinh. Hai y dinh d6 hoan toan khac nhau.” Du dong
lye 1a gi, thi nhitng ni* doanh nhan khong quan tam tdi van dé thu nhap va
phat trién cua cong ty déu bi gidi kinh doanh cho la thiéu tham vong va
khong nghiem tuc.

Cudn sach nay Iwu y rang c6 rat nhiéu quy mo t6i wu cia cong ty danh cho
tirng doanh nhan cu thé. Néu qua nhé thi n6 khong xting dang véi chi phi
co hoi cda thoi gian ma ban bé ra, cling nhw khong thé ban duwgc khi ban
muon tr bo. Néu qué 16n, né sé “kiém soat” ban va ban khong con cha y t6i
nhitng viéc khac nita. Tat nhién, sy phat trién rat can thiét, song quy mo
cong ty nao phu hgp cho ban, cho toi thi phai xét trén quan diém cta tirng
nguoi vé van dé tai chinh, quéan ly va cudc song riéng tw. DBoi v6i phu ni,
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tim dwgc quy mo phu hgp khong phadi la chuyén don gian. Toi khuyén phai
nit nén c6 nhitng lia chon khén ngoan khi muon tré thanh doanh nhan.
Chat lwong, sw bén vitng cia cong ty cling nhuw sy hai 1ong cta cac nit
doanh nhan la tiéu chi quan trong hon ca.

Nhugce diém cuaa viéc thanh 1ap cong ty méi

Cudn sach nay sé khong t6 vé nhitng kinh nghiém cua viéc thanh 1ap cong
ty mGi cho du ban sé thay n6 c6 trinh bay mot s6 vi du vé nhitng nit doanh
nhan thanh dat khéi nghiép bang con duwdng nay. Ban c6 thé ddi theo cac
phwong tién truyén thong va thay chodng nggp tridc nhitng cau chuyén day
bat ngo ké vé nhitng doanh nhan da vugt qua nhitng thir thach ban dau ra
sao. Nhung ban van phai nhin vao thuye té. Thanh 1ap cong ty la mét viéc
day kho khan, yéu cau nhiéu tién bac, thdi gian ctia ban cho du c6 nhitng
nguoi da thanh cong trong viéc vira diéu hanh c6ng ty méi thanh 1ap vira
lam cac cong viéc trudce do cua hg. Song thong thwong phu nit khong co du
thoi gian dé lam nhw vay. Ban can phai suy nghi nghiém ttc xem liéu minh
c6 mot y twdng kinh doanh thuc sy tét hay khong, liéu ban c6 nam ré vé
linh vire ban sap gia nhap va ban cé dua thoi gian va sitc lyc dau tw cho né
hay khong?

Néu ban 1a ngwdi may man khi c6 duwge mot y twdng kinh doanh méi thi
cling nén nhé rang cho tGi tan khi cé da kha nang tai chinh dé thué nhan
vién, ban sé phadi ddm dwong tat ca cac cong viéc tir 16n tdi nhd nhw ban
hang, tiép tan, dich vu khach hang... Ban chi c6 m6t minh vdi nhitng cong
viéc bon bé. Va néu ban c6 con nhé, ban sé nhan thay rang minh khong thé
c6 dua thoi gian du chi dé 1ap cong ty ¢ ngay tai phong khach, bép hay ga ra
ctia nha minh. Néu ban von da cam thay sy bat dong gitra sy nghiép va gia
dinh thi thanh 1ap mot cong ty mdi khong nhitng khong giam bét ma con
lam tang thém nhitng mau thuan do.

Nhitng ngwoi thanh 1ap cong ty méi thuwong cam thay “khong c6 gi dé mat”
khi ho chi bo ra s6 von rat nho ban dau. Thé con chi phi co hoi vé so tién
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ho c6 kha nang kiém dugc néu khong thanh 1ap cong ty thi sao? Cé thé mat
ndm hay sau nam dé cong ty ban mang vé mot nguon thu nhap kha kha cho
ban va déi ngili nhan vién. Ciing rat c6 thé y twédng kinh doanh cta ban sé
khong “cat canh” du ban da c6 gang hét sitc. Cé rat nhiéu diéu ching ta
khong thé lwong tredc dugc. Va ngay ca khi ban c6 kha nang dy doan va
1én ké hoach t6t thi van khong thé biét chac chan dwogc s6 von can thiét la
bao nhiéu, mat bao lau dé ban c6 dt kha nang tai chinh bat dau thué nhan
vién cung lam viéc v6i minh hay bao lau thi cong ty ban mdi dat tGi diém
hoa von.

Ngoai ra, con rat nhiéu ly do phi tai chinh khac khién chiing ta khong nén
lya chon con duong lap cong ty mdi (trg tréu thay, nhitng ly do nay lai
khién nhitng ngudi “bang quan vdi tién bac” thich mé cong ty mdéi hon la
mua lai). Ban phdi tim ra cai tén phu hgp, t6 chitc cong ty, tim thué van
phong, mua thiét bi, thué nhan cong, phat trién san pham va xay dung cac
chién lwgc dwa san pham ra thi treong, tim kiém nguén cung cap nguyén
liéu... Va trén hét, ban phai chithg minh dwgc chat lvgng san pham vdi
khach hang va tim cach gitt chan ho. Lgi nhuan chi c6 dwgc cho tdi khi nao
cong ty cua ban da 6n dinh va cé danh tiéng. Rat nhiéu doanh nhan c luon
tap trung qua mic vao san pham va co sé ha tang ma quén di cac van dée
thiét yéu nhat ciia mot doanh nghiép. Nhitng nit doanh nhén sé hitu cac
cong ty nho va khong phai kiém song tir cong ty ctia minh thwong cé diém
yéu la hay xao nhang yéu to tai chinh — yéu t6 mang tinh chat séng con
cua cong ty.

Twong phan la truong hgp ban mua lai mot cong ty nho. Khi do, ban sé co
mot cong ty co tén tudi trén thwong tredng, c6 san pham, cé van phong, c6
nguodn cung ¥ng nguyeén liéu va c6 doi ngli nhan vién lanh nghé. Néu ban
dinh mua lai mot cong ty, hay chi la lam tw van, hoac lam nhan vién cho
cong ty dé, van dé dau tién ban chu y tdi chinh la kha nang hoat déng ctia
cong ty do ra sao. Ban sé bat dau bang viéc phan tich tinh hinh tai chinh
ctia cong ty. Doanh thu hang nam la bao nhiéu? Lgi nhuan ra sao? Coé thé
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tiét kiém chi phi & khau nao? Cong ty nén thyc hién nhitng dy an thé nao dé
phat trién? N6i tom lai, ban sé tap trung vao cac van deé thiét yéu ngay tw
dau. Day la diéu hét sitc quan trong doi véi nit gidi, nhitng nguwdi von
khong dé y nhiéu tGi cac van de tién bac.

Nhin lai muc tiéu cua ban va so sanh gitta viéc mua lai va thanh lap mot
cong ty maoi

Hay luon luén nhé nhitng muc tiéu cia minh. Ban dang thuc sw tim kiém
diéu gi? Néu ban cé nhitng muc tiéu trong su nghiép giong nhw nhitng gi
toi da trinh bay & Chwong 2, hdy tim lai chiing, suy ngam va so sanh xem
liéu mua lai hay thanh lap cong ty méi la lya chon sang su6t hon.

* Muc tiéu cua ban: Can bang giita cuoc song hang ngay va cong viéc.

* Cach thitc dat t6i muc tiéu: Dy doan xem cudc song thudng ngay cia ban
sé ra sao khi ban s& hitu cong ty cta riéeng minh. Chon mot cong ty ma ban
c6 thé kiém soat nhi mong muon. Tim mdt cong ty ma hoat dong ctia nd
khong bi dit mach chi vi ban khong tGi

dé mot budi chiéu.
« Muc tiéu ctia ban: Ty hao vé nhitng gi minh lam dugc.

« Cach thirc dat t¢i muc tiéu: Tim kiém mot cong ty da thanh danh va ban
sé c6 dugc danh tiéng cho minh nhd c6 n6. Thém vao dé, ban sé chi phai
lam viéc khon ngoan hon, chit khong phai vat va hon dé cé dugc né. B6 la
hinh thitc ctia viéc nang cao cai toi trong ban.

* Muc tiéu ctia ban: Bu dap veé tai chinh.

* Cach thuc dat t6i muc tieu: Mua mot cong ty hién hitu nghia la ban mua
vé luong ngan lwu dang ton tai. Néu cong ty dé cé luong tién ky vong
dwong thi cling cé nghia ban da mua cho minh nguén thu nhap trong twong
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lai. Ban cling nén phan biét giita so tién bo ra dé mua lai cong ty (tién dau
tw) v4i s6 tién lwong ma ban nhan dwgc khi ban la ngudi true tiép

diéu hanh cong ty (chi phi hoat dong ctia cong ty).

* Ban muon: Gap g& mau ngudi phu nit xuat sac ca trong cong viéc lan doi
song.

« Lam cach nao dé tim ra ho: Hay tim hiéu k¥ vé cac cong ty va khi ban
mua lai no, n6 sé cho ban co hoi

dé lam quen v@i nhitng nguwdi phu nit thanh dat. Mua lai mot cong ty dong
nghia vGi viéc ban sé dugc gap go, tiép xuc vai khach hang, nha cung cap
va cac moi quan hé lam an khac.

Thiéu sang tao Diéu nay khién ban cdm thay thé nao?

Ban nén nhé rang: Mua lai mot cong ty sé khong cho ban nhiéu sy Iwra chon
trong viéc thiét ké cac sdn pham minh mong muén nhu viéc ban thanh 1ap
cong ty mdi. Viéc mua lai cling yéu cau ban c6 nhitng hiéu biét phong phu
trong linh vyc kinh doanh. Vay liéu ban c6 kha nang thira huwéng mot y
twong kinh doanh ctia ngudi khac, chap nhan né nhw la cia minh va bién né
trd hién thuc khong? Cac doanh nhan nit thwdng nudi gidc mo minh sé lam
dugc dieu gi d6 “dang gia”. Va viéc ké tuc nhitng gi ngwoi khac dé lai
dwong nhw khéng phai 1a diéu mang lai nhiéu y nghia cho ho.

Nhung cling nén nhé rang khi ban mua lai cong ty ctia nguwoi khac, ban
hoan toan c6 thé stta d6i né theo y minh. Hay hinh dung lai y twéng kinh
doanh ban dau ctia ban r6i tirng buwéc, tirng budc bién cong ty do tréd nén
giong v6i nhitng gi ban mong doi. Lam nhu vay, ban sé c6 duwgc mot cong
ty phat trién nhanh chéng hon va dat dwgc nhitng muc tiéu tai chinh sém
hon so véi viéc ban thanh lap cong ty mai.

Sau day la mét s6 vi du:

https://thuviensach.vn



« Erin Hanlon, ngudi sé dugc noéi dén & Chwong 9, da mua mot cong ty
thiét ké canh quan tai Long Island va sau d6 nhanh chéng bién n6 thanh noi
kinh doanh dich vu giai khat nhw ca phé, regu vang c6 tén la cau lac bo
Kids Club. Pay ciing la dia diém tirng t6 chitc 1€ hdi bia Octoberfest.

» Wendy Pease, ban cling sé biét nhiéu hon vé c6 khi

doc dén Chuong 9. C6 da mua lai mot cong ty phién dich nhé chwa tirng
hién dién trén mang tredc do. Sau khi trd thanh cha sé hitu, co da thiét ké
cho cong ty mét trang web hét sitc an twgng, roi dan dwa né tré thanh cong
ty phién dich thwong mai dién t hang dau. Pong thoi, co cling tim cach
gitt chan cac khach hang cii cia cong ty — nhitng ngudi da gan bo vai
cong ty trong sudt 18 nam trwdc do.

» Joanne Giudicelli khong thanh 1ap cong ty ma cong tac v6i mot nguwoi ban
— nguoi da sang ché ra day quan can vot tennis mang tén “HipGrips”. Co
da tim ra cach thitc hop tac hiéu qua véi té6 chitc Tennis va Gido duc Hoa
Ky. Day la t6 chic tai trg hoc béng cho cac sinh vién va van dong vién tai
My. Ban c6 thé tim hiéu k§ hon vé co6 trong Chwong 10.

* Geoff Smith (mot nguwoi dan 6ng!) da mua lai mot doanh nghiép khac sau
12 nam vat 1on véi cong ty do minh thanh lap. Geoff da mua mot cong ty
dang trong giai doan khé khin va gy dung lai né. Ong néi: “Thanh cong
t0i c6 dugc la dva trén sy tap trung vao nhitng chién lwgc kinh doanh sang
tao, cac san pham mdi, hoat dong hiéu qua va yéu t6 con ngwoi. Toi khong
hé e ngai tredc nhitng cong nghé méi, sy thay doi chinh sach hay viéc
nhitng cong ty khac dot ngot quay lwng lai véi t6i... Co thé van dé nam &
cho: lam ngwoi tién phong sé mang t6i co hoi danh duge nhitng khoan tai
chinh kéch xu, thém vao do6 n6 cling khién ban cam thay ty hao hon. Tuy
nhién, lam ngwdi theo sau cling van mang lai cho ban nhitng co hoi nhat
dinh véi rai ro thap hon; cong ty ban van phat trién va dem t6i cho ban
nhitng nguon thu nhap tét. Nhung c6 1€ ban sé khong cam thay “tw hao”
trwdc ban beé khi tham gia nhitng budi hop 16p cii.”
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Ban sé la ngwoi duy nhat biét duwgc con dwong nao la phu hop nhat véi diéu
kién va nguyén vong ctia minh. Song, co hoi sé rong md hon khi ban thay
c6 nhiéu cam hitng véi viéc mua lai m6t cong ty, du c6 thé né khong bat
nguon tr y twédng ban dau cua ban.

TRAI NGHIEM CUA TAC GIA
Ban la mot phu nit nhiéu y twéng hay la mét doanh nhan?

Khi con la sinh vién nam thi hai, tdi rat mudn c6 mot ctra hang ctia riéng
minh, va t6i cd ging nghi ra mot y twéng kinh doanh cho minh. O trudng
héi do, tat ca cac ctra hang ddt trong khudn vién treong déu hoat dong duéi
sy giam sat cua Hiép hoi cac cra hang do sinh vién quan ly. Ban sé phai
trich 11% doanh thu ctia ctta hang nop cho ban quan tri dé ho ho trg ban
trong cac cong viéc ké toan, hoa don, thu tién hang, thanh toan cho nha
cung cap nhitng nhu cau thiét yéu trong kinh doanh nhw kho bai, ctra hang
va nhitng trg gitip khac. Sinh vién sé phai xin gidy phép trudc khi dugec ma
ctra hang; song khi t6t nghiép, ho sé khong c6 quyén ban lai ctra hang cho
cac sinh vién khéa dudi.

To6i da dwgc chitng kién thanh cong ctia civa hang kinh doanh do dién lanh
sinh vién, cra hang cho thué 4o Tuxedo va rat nhiéu ctta hang khac. Tt dé,
toi ludn mudn bat dau v4i mot y twdng cda riéng minh. Va y dinh cua t6i
lic do 1a ban cac thiét bi, dung cu nhé cho sinh vién néu duwgc nha treong
cho phép (néu né khong nam trong danh sach cho phép, ban sé khong duwgc
kinh doanh mat hang dé). Ro rang d6 khong hé 1a y twdng hay ho gi. Song
toi chwa trng danh gia thap y twdng dé cho tdi tan ngay toi trinh bay y kién
trede anh Bart, Chu tich Hiép hoi cac ctva hang do sinh viéen quan ly. Bart
néi véi toi rang: “Anh khong chac 1am vé y twéng ctia em, nhung c6 thé em
sé quan tam dén ctra hang hoa sinh vién? N6 dwogc chi Annie thanh 1ap. Chi
ay sé ra trrong vao thang Sau nay va bon anh dang tim ngudi khac diéu
hanh né.”
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MGt y twdng loe 1én trong dau t6i. Toi rat thich hoa. Trwdc do, toi chuwa
tirng nghi tGi viéc ké thira mot cira hang ctia nguwdi khac dé lai, song ngay
lap tic téi nhan ra dé la mot y twéng hay hon, c6 kha nang sinh 10i 16n hon
rat nhiéu so véi viéc ban nhitng thiét bi, dung cu nhé. Va t6i nhan diéu
hanh ctta hang d6 cung v&i mot sinh vién nam thit hai khac tén Anastasia
Vrachnos, nguoi c6 mot phong cach khac biét hoan toan vdi toi va sau do la
mot trong nhitng ngwdi ban tot nhat caa t6i. Chi Annie day chiing t6i nghé
thuat cam hoa, bo hoa, gidgi thiéu ching t6i v6i cac nha cung cap, cac moi
hang. Chi ctiing lam viéc v&i ching toi trong su6t ky hoc cudi trwde khi tot
nghiép.

Trong hai nam sau d6, mot mat chiing t6i van ap dung mo hinh kinh doanh
cli ctia chi Annie — ban hoa vao cac dip dac biét nhw ngay 1é tinh yéu
Valentine, cac budi tiéc tai nha hay cac cuéc sum hop — ching t6i tim cach
tang doanh s6 vao cac dip nay, ngoai ra con mé rong cac mat hang kinh
doanh khac. Ching t6i ban cay canh cho sinh vién vao dip dau nam hoc dé
ho trang tri phong tro; ching toi ban cé, vong hoa, cay trang nguyén vao
dip Giang sinh, chung t6i cung cap dich vu gbi qua va ban bong bay trong
nhitng thoi diém thich hgp trong nam. Ching t6i da tang gap d6i doanh thu
so v@i nhitng gi chi Annie lam duwgc. Va trong vong hai nam cudi dai hoc,
chiing t6i da kiém dwgc moi ngudi 22.000 dola tién 1gi nhuan — khong hé
nho doi v6i nhitng sinh vién 20 tudi ¢ thap nién 1980. Nhung diéu co6 y
nghia hon ca la ching t6i cAm thay tw hao v&i nhitng gi minh da lam dwoc;
tham chi ching to6i da dat dwoc giai thwdng lan dau tién trao cho ctra hang
c6 doanh thu tang nhanh nhat trong s6

20 ctra hang cua cac sinh vién trong truong.
Doi khi t6i thir nghi xem diéu gi c6 thé sé xdy dén véi cira hang nho cua
minh. Theo nhitng gi t6i biét chwra c6 sinh vién nao thanh 1ap mét ctra hang

nhw vay. C6 thé n6 sé thanh cong trong thdi gian ngan bai tinh chat doc
nhat ctia minh, song n6 sé khong thé canh tranh vé gia ca vdi cac cira hang
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& khu vye gan treong. Khong chi duge 1am viéc véi nhitng gi minh yéu
thich (t6i rat thich hoa), t6i con chon cho minh mé hinh kinh doanh da dwgc
chitng minh la ding dan. T6i c6 mot nguwdi cong su chia sé nhitng kho khan
trong cong viéc. Va chung toi da dwgc nguwoi chu trede day cua ctra hang
chi day va gitip d& hét minh. T6i biét la bon yéu t6 d6 da tao nén thanh
cong cua chung t6i. Kinh nghiém quy bau nay da cho t6i bai hoc rang lam
mot doanh nhan diéu hanh va phat trién mot céng ty ciling khong hé thua
kém gi so vdi viéc c6 mot y twdng va gay dung noé tir ban dau (tham chi,
néu dugc Iya chon, toi sé chon phwong an thir nhat).

Panh gia cac thé manh ctaa ban

Khi ban xem xét lai muc tiéu si nghiép ctia minh va xac dinh cach thic dé
dat t6i thanh cong trong gidi kinh doanh, ban nén ty danh gia cac diém
manh ctia minh va lay dé lam diém xuat phat. Hay thir nhan xét xem ban
thuéc mau phu nit nao: nguwoi thwong dua ra y twdng vé cac san pham hay
nguwoi manh mé va lanh 1gi trong kinh doanh — cac dac diém thwong gap &
cac nha quan ly. Ca hai dac tinh d6 déu phu hgp vdi cong viéc 1anh dao mot
cong ty nhd, song mau nguwoi thit hai xem ra thich hgp véi viéc mua lai
cong ty hon la thanh 1ap mai.

Ban giong mau ngwoi kinh doanh hon khi:
* Cac lgi ich trong kinh doanh la dong luc cua ban.

* Ban lu6n muon cong ty hoat dong cang ngay cang hiéu qua va tao ra
nhiéu lgi nhuan hon.

 Ban c6 kha nang t6 chitc va lén ké hoach.

 Ban ludn biét cach phan tich cac van dé trong kinh doanh chit khéng hé
lam viéc theo cam tinh.

Ban la mau ngudi c6 y twdng khi:
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» Ban khong nghi minh la mot doanh nhan.

* Ban tin rang chi bang viéc lam khach hang hai long, cong ty ban sé lu6n
hoat dong t6t.

* Ban cam thay kinh doanh chinh la l1inh vire gitip minh thé hién dwgc kha
nang sang tao.

 Ban khong chiu lam viéc véi nhitng nguoi ban khong thich hodac khong
ton trong.

Néu ban c6 y dinh lién két v6i mot nguwdi khac thi nén nhé rang hai mau
ngudoi néu trén la nhitng bo sung hoan hao cho nhau, giong nhuw vi du vé
ctra hang hoa cua t6i va Anastiasia. Néu ban muén la nguwdi cha sé hitu duy
nhat va c6 vé thuéc mau nguai dau tién, ban c6 thé bu dap nhirng 16 hong
kién thitc kinh doanh ctia minh bang cach tham gia cac 16p hoc, doc thém
sach day kinh doanh va thué nhitng ké toan, tha quy, tw van gioi vé ho trg
minh. Nguoc lai, néu ban thuéc mau nguoi “biét phan tich” nhwng khong
c6 qua nhiéu dam mé, ban sé phai tim ra mot cong ty cé da sitc danh thirc
niém dam mé dang ngu quén trong ban.

Mot y kién tuyét voi, nhung liéu toi cé da tién dé thye hién n6 khong?

Rét nhiéu ngudi c6 quan niém sai lam rang ho chang bao gio cé du tién dé
mua ca mot cong ty. Nhitng phu nit lam viéc trong cac tap doan 16n, dugc
chitng kién nhitng vu mua lai va sap nhap khong 16 cang bi chim siu trong
y niém nay. Ban c6 thé cho rang dé mua lai dwgc mot cong ty can c6 so tién
16n va nhw vay ban sé phai rat hét von khéi cac khoan dau tu khac, hoac t6i
té hon la ban c6 thé mac ng suot doi.

DPring la nhitng vu sap nhap va mua lai dwgc dwa lén cac trang bao kinh té
déu c6 nhitng mitc gia ngdt troi va yéu cau hang loat cac cong viéc chuyén
mon, phap luat khac di kém. Nhwng mot cong ty nhé lai khong thudc vé thé
gidi cua cac dinh ché thuwong mai d6. N6 do mét nguwdi duy nhat s@ hitu va
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diéu hanh. Ho 1ay né lam cong cu dé kiém song. Trong khi tai cac tap doan
16n, hoi dong quan tri sé tim kiém mat “nhan tai” vé quan ly cong ty thi &
hau hét cac cong ty tw nhan nho, cha sé hitu sé kiém ludn cwong vi giam
doc. Khi nhitng ngudi chti nay mudn thay déi cudc song ctia minh, ho sé
ban lai cong ty cho mot nguwdi khac; ngwdi cling mudn dwa vao doanh
nghiép do dé kiém tién nudi séng gia dinh minh, va dwong nhién, ho khong
c6 nguon lue doi dao cho cac thwong vu dat tién cting nhw mic phi cho mot
giao dich khong 16.

Theo mot cach khéac, rat nhiéu phu nit ma cuén sach nay huéng t6i nhan ra
rang ho da san sang chap nhan khoan tai chinh c6 thé thu vé tir viéc mua lai
mot cong ty mdi béi vi ho khong con ky vong qua nhiéu vao khoan thu
nhap cao, 6n dinh trong twong lai. Mot vai nguwdi mudn tir bé cong viéc dé
c6 nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, con cai hodc dé nhan dinh lai su
nghiép va twong lai cia ban than; mot s6 khac bi sa thai do cong ty co cau
lai t6 chitc: khi dé, ho sé mat di khoan thu nhap hang thang. Rat nhiéu phu
nit c6 gang bam tru 1y cong viéc cii cia minh, song thdi gian lam viéc
hang ngay giam di khién ho chi con nhan dugc mitc lwvong it 6i. Cling c6
mot sO6 nguwoi dugc tra lwong cao ¢ cong ty song ho san sang danh doi dé
dat t6i su tw do, quyén kiém soat va mot cudc song tot dep hon. Cé mot
kinh nghiém lién quan t6i van dé tai chinh ma hau hét nhitng nguwdi phu nit
nay déu da trai qua la viéc mua nha. Ho sé phai trd mot so tién mat ban dau
va cac khoan tién theo dinh ky trong twong lai. Viéc mua lai mot cong ty
cling khéng c6 gi khac ca. Ban sé khong phdi trd toan bd s6 tién ngay sau
khi hgp dong dugc ky két.

Pa bao gid ban nghe thay cau néi mua cho minh mot céng viéc chwa? Hau
hét nhitng nguwdi mua lai cong ty ctia ngwdi khac déu nghi rang minh dang

lam diéu dé. Nghe c6 vé dién 1o khi ty bé tién ra dé mua lay mot cong viéc
trong khi ngudi khac hoan toan c6 thé thué ban! Nhung hay luon
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nhd rang ban dang song trong mot thé gidi ma sa thai hay tai to chitc la
chuyén thwong ngay. Sau khi ngan ngdm vdi sy phu thudc ctia cudc song
vao nhitng cong ty “thay ngwdi xoanh xoach”, rat nhiéu ngudi té ra khén
ngoan khi quyét dinh &ng tién tredc dé mua ldy co hoi cé dugc nguon thu
nhap 6n dinh trong twong lai; va néu ho no Iiyc hét minh va c6 nén tang
kién thitc kinh doanh t6t, ho s& dwgc “trd” mic lwong hau hinh. Ong cha s&
hitu céng ty Motophoto & dia phwrong t6i 1a mot vi du cho mau ngudi nay
— va t0i ca la trudc day anh ta tirng lam viéc cho mot cong ty 16n va co
dwgc mic lvong cao. La mot khach hang thwdng xuyén, téi c6 thé nhan
thdy rang cong ty anh dang hoat dong rat t6t va cung cap cac dich vu chat
lwgng cao. Toi cling biét rang anh khong phai luén cé mat tai cong ty bdi
anh da thué duvgc mot doi ngt quan ly gioi.

Néu ban khong c6 y dinh bién cong ty minh thanh mot Microsoft thi¢ hai
song van mudn dwgc “bay cao” thi hdy thir nghi t&i viéc mua lai mot cong
ty theo cach sau: bé ra khoan phi nhé dé cé duwgc mot cong viéc “vinh ctru”
v6i mire lwong khiém ton. Ban sé hoi rang: mic phi d6 1a bao nhiéu? Chia
khoa cta cau tra 10i 1a: S6 tién thanh toan ngay trong thwong vu do 1a bao
nhiéu? D6 chinh la khoan tién ma ban thyc sy phai bo ra vi ban sé st dung
1gi nhuan kiém dwoc tir cong ty chir khong phai so tién trong tai khoan cta
minh dé trd n6t phan con lai. Néu ban mua dwgc mot cong ty tot véi diéu
khodan thanh toan hgp ly, cong ty d6 khong nhitng c6 thé gitp ban tra hét so
tién giao dich ma con mang lai khoan thu nhap nho nhé cho ban. Kha nang
thanh toan ng va mang lai thu nhap cho chu s@ hitu la hai yéu t6 co ban can
xem xét khi dinh gia mot cong ty nho (nguoc lai, mot cong ty mai thanh 1ap
sé dugc danh gia dwa vao thu nhap ky vong trong twong lai chit khong dwa
trén tiéu chi hoat dong trong thoi gian tredc dd). Néu dugc td chite va hoat
dong tot, cong ty mai ctia ban khong chi cé kha nang bu dap lai s6 von ban
dau ban bé ra ma con cé thé tang nguon von chu sé hitu va ban c6 thé kiém
dwgc mot khoan 10i khi ban lai cong ty nay cho ngwoi khac.
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Darren Mize, ngudi dong sang lap Gulf Coast Financial — mot t6 chirc
hoat dong trong linh vuc dinh gia cong ty c6 tru sé dat tai Tampa — cho
biét so tién trd ngay trong cac thuwong vu mua lai thwong nam trong khoang
15% t6i 20% tong so tién phai thanh toan. Diéu nay ding vdi ca cac cong
ty c6 gia tri dudi 1 triéu dola. Bay gio, gia st ban mua mot cong ty tri gia
400.000 dola va phai tra ngay 60.000 dola tién mat. SO tién moi nam cong
ty mang lai 1a 150.000 dola. Vi so tién nay, néu gitt lai 75.000 dola dé tra
ng thi s6 tién 75.000 dola con lai sé 1a thu nhdp cia ban. Gia sit moi nam
ban tiéu mat 45.000 dola thi ban sé thu hoi s6 von 60.000 dola ban dau chi
sau hai nam! Thw so sanh vd&i truong hgp ban bo ra hai nam “lam khong
lwong” dé thanh 1ap cong ty mdi, ban sé mat khéng 150.000 dola tién lwong
trong hai ndm dau, va liéu sau hai ndm dé, cong ty ctia ban c6 kiém duwgc s6
tién la 150.000 dola khong? Vay, cach lam nao hiéu qua hon?

Dbinh gia mot cong ty

Co it kién thitc ludn 1a diéu bat 1gi trong kinh doanh. Cudn sach nay mudn
mang dén cho ban nhitng khai niém tdng quat nhat can c6 khi mua lai mét
cong ty. Chinh vi thé, n6 sé gidi thiéu cho ban cac nguon tham khao hitu
ich trong viéc dinh gia cac doanh nghiép. Khi mua lai mot cong ty tw nhan,
ban khong nén phu thudc qua nhiéu vao ngwdi méi gidi cling nhw nguoi
ban. Ban nén ty minh tim ra mic gia phu hgp nhét cho cong ty do.

Nham gitip ban hiéu r6 hon vé nhitng gi minh sé phdi bo ra khi mua mét
cong ty, dwdi day to6i sé trich dan mét s6 quy tac chung nhat duwgce trinh bay
trong cuén Business Reference Guide cia West dugc xuat ban nam 2004.
DPé biét xem liéu minh cé dd nguon tai chinh cho thwong vu mua ban hay
khong, ban nén nhé rang s6 tién ban thuc sy bo ra chi bang con s6 ban phai
thanh toan ngay sau khi hgp dong dwoc ky két (phan con lai sé duwge huy
dong tu tin dung ngan hang, tin dung tr nguwoi ban va sé dugc tra dya trén
luéng ngan lwu cong ty sé thu vé - xem chi tiét cu thé & Chuong 9).

* Gia ban trong quan hé tich v&i doanh thu gop:
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9 Mtc thuong gap: 44%

9 Mt trung binh: 37%

* Gia ban trong quan hé vdi thu nhap kha dung cua ngudi ban (SDE):
9 Mtc thuvong gap: 2,42

9 Mt trung binh: 2,03

Sau day la mét s6 quy tac vé dinh gia cac cong ty trong tirng linh vue kinh
doanh cu thé dwgc trich dan tir cuén Business Reference Guide xuat ban
nam 2006:

« Ctta hang kinh doanh d6 c6: 20% doanh thu hang nam cdng véi gia tri
hang ton kho.

* Ctta hang quan 4o: 2,4 t6i 2,8 1an SDE c0ng v§i gia tri hang ton kho.
* Treong mau gido: Phu thudc vao sé lwgng hoc sinh.

Neéu it hon 40 tré, gia sé twong dwong v6i SDE; 40 t6i 85 chau: bang tir 2
t@i 3 1an SDE; hon 100 chau: bang 3 tGi 4 1an SDE.

« Cong ty lam bién ctra hang: 50% doanh thu hang nam, hodc 2,5 lan SDE.

« Ctta hang ban buon cac hang hoa 1au bén: tr 2 tGi 2,5 lan SDE cong vdi
gia tri hang ton kho, hodc 5 lan SDE.

Pé biét thém chi tiét vé viéc dinh gia cong ty, cac ban hdy xem & Phu luc F.
HINH MAU TRONG VIEC MUA LAI CONG TY Kiém tra tinh x4c thuc

Liéu toi co dua kha nang tai chinh khong?
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Khi con lam viéc cho mot c6ng ty c6 phan, mitc lwong cao nhit ma Nina
Gomez ting nhan dugc la 120.000 ddla/nam truede khi cong ty nay bi pha
san. CO quyét dinh sé nghi ngoi mét thoi gian. Trong vong 5 nam sau do,
c6 lam viéc ban thoi gian v6i nhiéu cwong vi khac nhau va nhan dwgc cac
mtc lwong khiém ton hon nhiéu so véi trede. N6 chi dao dong vao khoang
20.000 t6i 50.000 dola moi nam. Thoi gian nay ciing la Iic c6 kiém tim co
hoi dé tré thanh cht doanh nghiép.

Cudi cung, Nina cling tim thdy mot cong ty in nhé dang mua. Cong ty nay
c0O doanh thu hang nam khoang 1 triéu dola song thu nhap kha dung chi vao
khodng 30.000 ddla (thap hon nhiéu so v6i quy mo cua doanh nghiép va
dang c6 chiéu huwéng suy gidm). Nina dat dugc théa thudn vGi chi doanh
nghiép trén vé viéc dinh gia cong ty & mirc 160.000 dola. Pau tién co sé bo
ra s tién 40.000 dola dé mua 25% quyén sd& hitu cong ty, va trong twong
lai, c6 c6 thé day con s6 nay 1én mitc 50%. Cong ty nay c6 thé sé mang lai
cho c6 mitc thu nhap 45.000 d6la moi nam, cong véi mot s6 khoan bu dap
chi phi khac. Nhu vay, c6 sé thu hoi dwgc von sau mot nam, dong thai co
thé tich liiy dé gop thém von vao cong ty.

Vi sy giup do cuaa Nina, ty lé 1gi nhuan can bién ctia cong ty da tang dang
ké, va ngoai phan tién lwvong dugce nhan, Nina con dé nghi cong ty sé chia
thém lgi nhuan cho cac chu sé hitu. Co dy doan rang 1gi nhuan phan phoi
sé it nhat la ngang bang v4i mitc lwong hién tai cia minh (nhw vay, moi
nam, co sé nhan vé 90.000 d6la hodc nhiéu hon). Va khi cong ty phat trién,
phan von dong goép cuia c6 sé cé gia tri 1én hon nhiéu. Nina nhan thdy rang
néu dem so sanh véi viéc bo ra 40.000 dola d€ mé mot cong ty thi ngoai
viéc bé qua khoan tién Iwong 45.000 d6la mo6i nam, co ciing khong thé
nang nguon von ctia minh 1én dang ké chi sau m6t nam. Hién tai, co s& hitu
25% gia tri mot cong ty c6 doanh thu hang nam la 1 triéu dola (twong
dwong véi viéc ¢6 c6 duge khoan doanh thu la 250.000 d6la moi nam).
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Lauren Belliveau trwdc kia chuwa tirng nghi téi viec mua lai mot cong ty,
nhuwng nguwdi hang xém cda c6, Addie Tarbell lu6n mong mu6n thye hién
viéc do va thinh thodng Lauren lai giup Addie dinh gia cac cong ty tiém
nang. Sau dé, hai nguwdi phu nit nay quyét dinh nho dén sv trg gitip ctia
cong ty tw van tai chinh Merrill Lynch. R6i mot ngay, tw van vién ctia ho
(mot phu nit) cho biét rang mot khach hang thit ba ctia ¢6 cé y dinh ban
cong ty cua minh. Addie rat phan chan véi thuwong vy, va lan nay Lauren
cling cam thay vay.

Cong ty dugc dem ban - mot doanh nghiép san xuat dé6 gom gia dung tén
Pottery At Your Place - van dang trong giai doan phat trién ban dau, nhung
y twdng kinh doanh tiém an kha nang thanh céng kha cao (n6 di theo mot
mo6 hinh kinh doanh t6t ma ban cé thé tim hiéu thém & cudi Chuong 5). Peg
Gaillard, nguwoi thanh 1ap cong ty, da danh ra 5 ndm dé hoc hoi nghé thuat
vé, nung gom va tao dwgc moi quan hé tot vdi 25 civa hang, dong thoi xay
dwng mot mo6 hinh ban hang true tiép ding dan. Tam nhin cta c6 ay rat sau
rong, song t¢i mot lic, co tw nhién cam thay khong con hitng thi véi viéc
diéu hanh va phat trién cong ty. D6 chinh la ly do ¢6 ban no di.

Nhitng gi ma Lauren, Addie va mot phu nt khac, Lee Arthur cung nhau
mua vé co 1é khong nhiéu hon la bao so v6i mét y twdng — mot y twdng da
duwgc dinh huwéng. Ho tra cho Peg 25.000 dola dé mua lai cong ty. Tai san
vo0 hinh va hitu hinh ho c6 duwgce bao gom hai 10 nung, mot s6 lwgng nhé
hang tén kho, mot trang web hoat dong hiéu qua, mang Iwéi 26 cira hang
phan phoi, mitc doanh thu hang nam chwa tGi 100.000 dola (vé6i 1gi nhuén
khong dang ké) va mot chit “tai san danh tiéng”.

Ba nguoi phu nit dong y cung dong gop tién bac va thoi gian dé mua lai va
quan ly cong ty. Tuy nhién, do khong thé dwa hoan toan vao cong ty nay
nén ho vira lam viéc ban thoi gian ¢ day vira lam cac cong viéc cli cua
minh. M6 hinh cdng tac giita ho that hiém gap va c6 thé néi la phic tap,
trong d6 bao gom viéc phan chia 1gi nhuan dya trén nhitng gi moi ca nhan
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dong gop vao cong ty. Nhung du khong hoan hao thi né van hoat dong.
Cong ty cua ho cé thé khéng tao ra dwgc nhiéu thu nhap nhung né cling da
vuot xa giai doan y twong kinh doanh ban dau.

Tai sao mot cong ty lai bi ban di?

Tai sao mot cong ty nho hoat dong c6 vé rat tot lai bi dem ban? Liéu c6 van
de gi chang? Thuc ra, cling giong nhw mot ngoi nha, cé rat nhiéu ly do dé
ban di mot doanh nghiép; va ban dirng nén qua lo lang vé diéu nay. Rat
nhiéu 6ng cht khéng muon tiép tuc s& hitu cong ty minh vi 1y do ca nhan
chit khong hé lién quan dén van dé tai chinh. Cé thé liét ké ra hang loat ly
do nhu: két hon, ly di, sttc khoe khéng t6t, chuyén noi cu tri, nghi hwu, gap
mot sO truc trdc trong gia dinh, tam 1y khong t6t hay muon dwong dau véi
nhitng thit thach mdi...

Khi nhin thdy mot 16i chao ban cong ty, chac chan ban sé ban khoan tai sao
ngwoi cha lai khong muodn sé hitu cong ty nita néu nhw cong ty van hoat
dong hiéu qua. Va trong “quang cao” dé luon c6 noi dung: du chi phai lam
viéc ban thoi gian tai cong ty, chd s@ hitu van c6 thé kiém dwge thu nhap
cao. Liéu c6 nén tin vao diéu do khong?

Co thé tin, cling c6 thé khong. Hay than trong va chuan bi moi thit can thiét
cho mot cudc danh gia tong thé, song cling dirng nén qua da nghi. Trén
thue té, rat nhiéu doanh nghiép duwgc thanh 1ap nham mang dén cho nguwoi
chu su linh hoat trong thoi gian cling nhw mitc thu nhap kha. Cac cong ty
nho khong phdi dugc tao ra nham muc dich lot vao top 500 tap doan 16n
nhat do tap chi Fortune binh chon. Néu mudn vay, cac 6ng chu cta no sé
phai lam viéc 80 gid moi tuan; toan bo 1gi nhuan sé dwgc tai dau tw; thém
vao do, cong ty sé khong ngirng md rong nguon von bang cach tim kiém
cac nguon tai chinh bén ngoai doanh nghiép. Nguwoc lai, chd sé hitu ctia cac
cong ty nho chi huwéng téi s 6n dinh va mot toc do phat trién vira phai, va
ho thwong rit gan hét 1gi nhuan cong ty thu vé chit khéng tai dau tw s6 tién
do.
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Mot ly do thuwdng gap khi cong ty bi ban chi don thuan la ngwdi cha “mudn
lam mot viéc gi khac”. Co thé ngwoi dé da 16n tudi, cdm thady mét mai;
cling c6 thé ho khong c6 da dong luwc va ki nang dé dwa cong ty 1én mot
tam cao mdi. Nhung thuong thi ludn cé nhitng van dé bén trong ma nguoi
ban khong muon tiét 16 véi cac khach hang tiém nang cta minh.

Mot diéu can nhé 1a cac cong ty nam & nhitng khu bu6n ban luén do mot
hodc vai ngudi sé hitu chit khong phai la m6t nhém cac c¢6 dong. Tt chinh
kinh nghiém ctia ban than minh, ban cling c6 thé nhan ra rang ban khong hé
muon lam mét cong viéc sudt ca doi; dbi khi, ban can phai thay doi va tién
buéc. Cha sé hitu cac doanh nghiép nhé cling nhw vay, chi cé diéu khong
hé dé dang cho ho khi muén thay déi. That tré tréu khi sy linh hoat ma ho
duwgc tan hwdng khi diéu hanh mét cong ty nhé lai khong di kém véi kha
nang nhanh chéng chuyén nhuwgng cong ty do — co6 1é day 1a han ché khi s&
hitu mot doanh nghiép. Cha doanh nghiép thuong khé thay doi nghé nghiép
nhanh chong dvgce nhv nhitng ngwoi khac. Khi c6 y dinh lam viéc do, ho
phai danh ra it nhat mot nam dé chuan bi cac thu tuc can thiét cho viéc ban
cong ty va tim ra khach hang co thién chi.

Thi truong danh cho cac cong ty nho thuong khong 16n va mang tinh cha
quan cao. Bdi vi khong c6 mot thi trvong cong khai cho cac cong ty nho,
cling nhw vi hau hét cac cong ty nay déu mang tinh dia phwong, rat kho
trong viéc thay doi dia diém nén chiing sé phai ty quang ba minh truéc
hang loat nguwdi mua vdi hy vong sé c6 mot ngwoi mua xuat hién vao ding
thoi diém va dua ra cac diéu khoan phu hgp. Nhitng cong ty hap dan nhat
sé thu hut dugc s chd y cia nhiéu khach hang tiém nang, song ho thuong
tim dén vao cac thoi diém khac nhau. D6i véi mot nha moi gidi, nhan vé
thwong vu chuyén nhuwgng mot cong ty tw nhan chang khac gi di lam méi
— khong chi cac diéu khoan phai phu hop, sy thanh cong cua thwong vu
con phu thudc vao viéc cac bén lién quan c6 thién cam vdi nhau va san
sang hgp tac trong sudt qua trinh giao dich hay khong.
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Nhitng diéu can lwu y khi ban bat dau tim kiém

Khi ban quyét dinh tim mua mot cong ty nho, c6 rat nhiéu cau héi can dugc
dat ra. M6t vai cau héi trong sé do la:

* T6i thich s& hitu va diéu hanh loai hinh c6ng ty nao?
Liéu co néen dat no tai nha khong? (Xem them.)

* SO tién t6i phéi dau tw 1a bao nhiéu va so tién t6i cé thé cho nguwdi moi
gigi biét la bao nhiéu? (Xem thém Chwong 4.)

* Liéu t6i c6 nén tim cho minh mot doi tac khong? (Xem Chuong 10.)

« Liéu t6i c6 nén trdi qua giai doan lam c6 van cho mot chti doanh nghiép
tredc hay cé thé bat tay vao viéc

diéu hanh mot céng ty ngay tir dau? (Xem Chuong 6.)

* Trong gia dinh t6i c6 ai s& hitu mot cong ty ma t6i c6 thé lam viéc tai do
khong? (Xem thém Chuong 7.)

« T6i c6 biét cho tim thué nhitng trg 1y tot cho minh khong, vi du nhuw luat
stt, ké toan, thi quy, moi gidi, hay tham chi la chuyén vién bao hiém va can
bo phu trach nguon nhan Iyc? Liéu téi c6 nén tim cho minh mot gido vién
hwéng dan khong? (Xem thém Chuong

4, cudi Churong 8 va Churong 9.)
Hoc héi kinh nghiém ti¥ nguoi di truwdc

Trong cu6n sach nay c6 rat nhiéu cau chuyén ké vé nhitng phu nit da thanh
cong trong viéc s& hitu va diéu hanh cac cong ty nho, khéng it ngudi trong
s0 d6 da mua lai m6t doanh nghiép va mang dén cho n6 nhitng ban sac
riéng biét. Trong khi doc nhitng cau chuyén nay dé 1ay nguén cam hirng,
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ban cling dirng ngan ngai lién hé va “phéng van true tiép” nhitng phu ni
tirng trai song gan noi ban ¢, nhitng nguwdi san sang truyén dat lai kinh
nghiém cho ban.

Moi ngudi ludn thich ké cho ngwoi khac nghe kinh nghiém ctia minh néu
duwgc hoi that l1ong. Phu nit ludn 1ay lam vui khi chia sé nhitng cau chuyén
cta ban than vdi ngwoi khac va c6 thé khuyén ban nén di theo con dwong
caa ho (hodc giip ban tranh khéi nhitng 16i lam ma ho da mac phai).

Hay bat dau bang viéc nghi téi ban ctia ban, hodc ban ctia ho, nhitng ngwoi
da hodc dang diéu hanh cac cong ty du 16n hay nhé. Sau do, hay tim trong
cong dong noi ban séng (hodc trén Internet) cac loai hinh cong ty ma ban
thdy thich thi; c6 thé mot vai cong ty trong s6 dé do nit gidi lam cha. Thi
moi ho di udng ca phé hay an trwa va nghe ho ké cho ban nghe nhitng cau
chuyén cua ho. Xin phép ho cho minh lam viéc tai cong ty mot ngay dé thw
xem liéu day co6 phai la lwa chon phu hgp véi ban khong? Truwdce khi di qua
xa, ban hay doc qua Chuong 4, n6 sé cho ban biét nhitng diéu khai quat
nhat trong qua trinh tim kiém mot cong ty.
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Chuong 4: TIM MUA MOT
CONG TY PHU HOP VOI BAN

Diéu can tinh tGi dau tién la ban cam thady hitng thi hon khi mua lai mot
cong ty hay don thuan la lam viéc cho né; thém vao do, lam thé nao dé tim
dwge mot cong ty phu hgp véi ban cling la van dé dang no6i. Ngoai cac nha
tw van c6 thé gitip ban chon dwgc mét trong s6 hang loat cac cong ty dang
duwgc rao ban, cac nha moi gidi thwong mai gitip ban dam phan cac diéu
khodn mua ban, thi chang c6 mot cong thitc toan hoc chinh xac hay mot
dich vu nao khac cé thé gitup phu nit tim dwgc cong ty ho can.

Ban la nguoi luén ty dinh hwéng? Néu vay, co hoi tim duwgec mét cong ty
nhé phu hgp sé khong bao gid dén duwgc vGi ban, tri khi ban c6 quan hé rat
rong (thong thuong la két qua cua viéc mua, ban cac cong ty truedc do). Ban
can phai tim kiém dé mua lai cng ty mot cach c6 hé théng, giong nhw di
tim viéc vay. Va tim duwgc mot cong ty thich hgp méi chi 1a buéc dau.
Trwéce khi ban c6 thé don sitc dé cai tao cong ty ma ban mon cong tim kiém
va c6 dugc, ban sé phai thyc hién qua trinh nghiép vu khong hé don gian
bao gom cac budc: tim kiém, dam phan, danh gia tong thé, dw bao tai chinh
va chuyén giao. Va c6 thé ban phai thuc hién qua trinh nay nhiéu lan chi
khong chi mot 1an.

Ban sé d& vat va va cam thay hitng thu hon v6i cong viéc tim kiém nay néu
nhu ban khéng nhitng chuan bi san tinh than cho qua trinh ké trén ma con
thue t€ hon trong van dé thoi gian. Ban khong con tré, va dé kiém dwgc mot
cong viéc, ban can nhiéu thoi gian, thwong la hon mot nam. Tim duwgc mot
cong ty cling ton thoi gian khong kém. Néu ban quyét dinh sé mua lai mot
cong ty, ban phai chdp nhan mot qua trinh tim kiém va danh gia kéo dai it
nhat mot nam. Va trong thoi gian do, ban cling khong nén tir bo céng viéc
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hién tai ctia minh néu khong muon séng mot thoi gian dai ma khong cé thu
nhap. Thoi gian dé tim dwgc mot cong ty phu hgp thay déi tuy theo ban
chon thyc hién qua trinh tim kiém ban thoi gian hay du thoi gian. Gap go
v&i cac nha moi gidi cling nhw cong ty muc tiéu cling mat kha nhiéu thoi
gian, chwra ké dén viéc tim kiém thong tin va nghiép vu danh gia vdi trach
nhiém cao nhat

Sau day la ba diém mau chot dan dén viéc tim kiém thanh c6ng mot cong ty
nho:

1. Can biét: loai hinh céng ty va cong viéc phu hgp vGi ban — hay xem xét
tinh cach ca nhan cda ban, k¥ nang, kinh nghiém, s@ thich, dia ly, 16i s6ng,
quan niém vé khach hang va dong nghiép... C6 gang hinh dung ra cac vién
canh khéac nhau c6 thé xay dén.

2. Can biét: noi nao ban c6 thé tim thay cong ty ban can.

3. Can biét: lam cach nao dé tiép can vGi cong ty dé, danh gia va dam phan
thanh cong.

Chwong nay sé trinh bay vé ba “chia khéa thanh céng” ké trén. Mdc du doi
twgng chinh hwdng t6i 1a nhitng ngwoi co y dinh mua lai cong ty, song no
cling rat hitu ich cho nhitng phu ni*t mu6n lam viéc hodc lam tw van cho céac
cong ty nho. Néu mua lai cong ty 1a muc tiéu cia ban thi sau khi doc
chwong nay, ban sé c6 kha nang nam bat co hoi nhanh hon. Va khi ban nudi
y twdng tim kiém cho minh mot cong ty hién hitu thi viéc duy nhat ban can
lam la hay bat dau. Ty “gido duc ban than” roi tim kiém.

D6 la nhitng gi Madelyn Yucht da lam. Cau chuyén cua ¢6 la hinh mau cho
qua trinh tim kiém cong ty. Sau khi doc né xong, ban sé san sang déon nhan
nhitng kién thuc va 10i khuyén thyec té.

HiNH MAU TRONG VIEC MUA LAI CONG TY
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Tiéu chuan nhat quan két hgp véi qua trinh nghién cttu cong phu tao nén sy
thanh céng trong viéc mua lai mot cong ty cung cap dich vu lao dong.

Khi Madelyn Yucht va Ravi - d6i tac ciing la ban trai c6 bat dau qua trinh
tim mua mdt cong ty & Boston, ho chuwa thong nhat duwgc linh vie hoat
dong ctia doanh nghiép nhung lai dong quan diém vé cac tiéu chuan khac.
Madelyn da tir bé cong viéc tw van vién ctia minh va ca hai déu dv dinh sé
lam viéc dua thoi gian tai cong ty méi, chinh vi vay, cong ty phai mang dén
cho ho ngu6n thu nhap vao khoang 100.000 d6la mo6i nam. Thit nita, ho
muon c6 thoi gian lam viéc linh hoat. K€ tié€p, ho muon hoat dong trong
mot thi trrtong ma nhu cau san pham cua cong ty dang tang manh ch
khong phai don sttc tim kiém khach hang st dung san pham do6. Cudi cung,
ho mudn cé vai tro quan trong trong hoat dong thuwong ngay cua cong ty.
Madelyn va Ravi méi ngwdi da chi ra 50.000 dola, titc tong cong la
100.000 dola, dung cho phan tién thanh todn ngay. Ké hoach cua ho la sé
cung nhau tim mua mot cong ty, phat trién n6 nhanh nhat cé thé va ban lai
sau tir 3 dén 5 nam.

Bdi vi ca hai déu thich cac cong ty hoat dong trong linh virc ban 1é va dich
vu nén ho muén nghién cttu k¥ hon mot vai cong ty dang dugce rao ban dé
xem liéu viéc nay c6 giup ho thu hep dwoc “nhu cau” cia minh, tic 1a loai
di mot vai cong ty hodc linh vire kinh doanh nhét dinh. Doanh nghiép dau
tién ho nham t6i la mot spa tai Quincy, bang Massachusetts. That tuyét khi
day la mot cong ty cung cdp dich vu két hgp vdi ban 1é san pham va mitc
thu nhap ciing rat hap dan. “Pé la mét “mo vang” mat cong ty thinh
vuong”. Nhin lai, Madelyn thay cong ty nay dwong nhw dap tng day du
nhitng tiéu chuan tai chinh cling nhw cac yéu cau khac ma ho da dat ra.
Nhung sau mot ngay quan sat cach thirc hoat dong cua cong ty, Madelyn va
Ravi nhan ra rang ho da lam. Doanh nghiép nay phu thudc qué nhiéu vao
nhan vién thay vi cha sé hitu. Ho sé chang phai massage, lam téc hay cat
mong tay... Thém vao d6, cong ty sé phai hoat dong ca vao budi t6i va cudi
tuan — mot diéu ma Madelyn khong hé thich.
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Truwdc khi nhat tri tir bé nganh ban 1é, Madelyn la Ravi con xem xét mot
ctra hang quan do & Cambrige. Song Madelyn s6m nhan ra rang c6 khong
ra gi cong viéc “chang khac gi di tu” nay: ngo6i & cira hang va “cau
nguyén” khach hang sé dén véi minh. Thém vao dd, lam viéc tai cac cong
ty ban 1é nhw vay sé khong con thoi gian danh cho gia dinh. Tt nhitng quan
diém do, ca hai thong nhat chon nganh dich vu.

Sau nhiéu thang tim kiém, cudi cung ho ciling tim ra mot cong ty cung cap
dich vu lao dong dap &ng hau hét cac diéu kién da dat ra: d6 la McKenzie
Staffing. Cong ty cé doanh thu vao khoang 300.000 déla va mirc 1ai suat la
90.000 do6la moi nam. Cong ty kinh doanh dich vu cung tng lao dong nay
tap trung chinh vao Iinh vyc lao dong tri 6c, nhung Madelyn va Ravi c6 thé
dé dang mé rong kinh doanh (hodc mua lai) sang cac linh virc khach nhw
nguoi trong tré hay nhan vién tw van phap ly.

Madelyn va Ravi quyét dinh gia tri cong ty nay sé khong thé vuegt qua hai
lan lgi nhudn hang nam cuaa no, va cudi cung ho da dam phan thanh cong
mttc gia la 180.000 dola. Ban dau, ho chi mua 2/3 c6 phan cong ty (moi
nguoi bo ra 60.000 dbla twong ¢ng véi mot phan ba quyén sé hitu) va cing
cong tac vdi ngwoi chu cli. Sau d6 mot nam, ho da mua lai dugc toan bd c6
phan. Ravi la nguwdi chi nhiéu hon dé mua s6 c6 phiéu con lai nén quyén s@
hitu twong @wng cua moi nguai la 60-40.

Ho do6i tén cong ty thanh CareWorks. Trong ba nam dau, cong ty da dat
duwgc nhitng budc phat trién vrgt bac. Ban dau, ho thué duwgc mét nhan vién
nang dong, nhiét tinh. Mot nam rudi sau, ho mé rong kinh doanh sang linh
vuc trong tré. Doanh thu sau hai nam tang 1én mic 2,2 triéu dola; so tién
thu nhap cung mot s6 phic lgi khac cdng vdi bao hiém sitc khoe dao dong
trong khoang 250.000 tGi 300.000 dola.

That khong may, xu hwéng nay khong thé kéo dai mai. Tuy trién vong phat
trién ctia cong ty van rat kha quan nhung hai ngudi gap phai mot s6 van de
trong quan hé ca nhan va cong viéc. Madelyn muén ban cong ty sau khi n6

https://thuviensach.vn



da dat dugc nhitng thay doi nhat dinh nhung Ravi khong muén thé. Va khi
mot trong hai ngwoi khong con qua nhiét tinh v4i cong viéc quan ly thi quy
mo cong ty cling dan thu hep lai. Vai nam sau, ho quyét dinh nhwgng lai
cong ty cho mot nhan vién ctia minh, nguoi da giup ho 1ap nén bo phan lao
dong trong tré. Thwong vu nay mang lai cho ho mét khoan 1gi nhé so véi s6
tién ban dau bo ra.

Madelyn chia sé cho ching ta biét mot s6 diém mau chét khi mua lai mot
cong ty:

 Hay dat ra cac tiéu chuan trudc, sau do tim kiém mot cong ty théa man
duoc cac tieu chuan do.

* Hay lva chon mot cong ty ma hoat dong ctia n6 phu thudc nhiéu vao chu
s& hitu dwong nhiém. Néu khong, ban sé phai thué ai d6 vé diéu hanh cong
ty. Khi d6, hay chac chan rang thu nhap cta cong ty sé da ca cho ban va vi
giam doc do.

« Xét xem cong ty dé dang & trong giai doan nao: phat trién, 6n dinh hay di
xuong, va phan tich ro ly do tai sao. Ban c6 thé sé dat dwgc mét thwong vu
tot néu sv “tut doc” cua céng ty la do cac yéu té bén ngoai nhu viéc chi sé
hitu ly di, bi bénh, mu6én nghi hwu... Tuy nhién, ditng chon mua mot cong

ty da xudng thap téi mirc ban khong thé viec né day dwoc nita.

Ban phu hop véi loai hinh cong ty nao?

Khi ban bat dau buéc vao giai doan tim kiém, hay nghi ra cach thu hep
pham vi tim kiém ctia minh dé tranh viéc mu quang theo du6i moi “co hoi”
tredc mat. Tat nhién, ban c6 thé thay doi Iwa chon cia minh sau nay, nhung
tot nhat hay chi ro loai hinh c6ng ty ma ban yéu thich nhat ngay ttr bay gio.
Hau hét linh vure hoat dong cta cac cong ty nho déu roi vao mot trong
nhitng loai hinh dwgc néu trong danh sach dugi day. Va cling nén nhé rang
ban luon c6 thé tim dugec mot cong ty phu hgp véi minh trong moi loai hinh
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cong ty dugc liét ké & danh sach do6 (xem Chuwong 5 néu ban muon bat dau
v&i mot cong ty hay thwong hiéu da noi tiéng).

* Dich vu

* San xuat

* Phan phoi

* Ban lé

 Nha hang

* Internet

* Ban hang truc tiép, ban hang da cap

» Nhugng quyén thwong mai

* Ban hang qua may ban hang tiw dong

Dudi day toi xin miéu ta khai quat vé tirng loai hinh kinh doanh ké trén
cung véi nhitng quy tac co ban trong viéc diéu hanh ching, bao gom: thoi
gian, dia diém, di lai — c6ng tac, nhan vién va cac diéu kién khac. Khi
danh gia nhitng loai hinh doanh nghiép trén, ban cling nén chu y t&i hai van

dé la ban mu6n lam viéc v&i ngwoi nhu thé nao va ban mudn phuc vu
nhitng khach hang nao?

CONG TY CUNG UNG DICH VU

Cong ty cung tng dich vu la cac cong ty cung cap mot hoac mot vai loai
hinh dich vu cho khach hang. Cac loai hinh dich vu nay trai rong ttv mang
lw6i may tinh t6i dich vu kho bai, tir van tai tGi thiét ké khong gian, moi
gidi nhan luc, thiét ké quang canh, giat 1a, dich vu sttc khoe, quan 1y tién té,
marketing, moi loai hinh tw van, xay dyng va rat nhiéu cong viéc khac nita.
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Moi gidi bat dong san, sy Iira chon pho bién triedc day ctia phu nit trung
nién khi bat dau sy nghiép kinh doanh ctia minh, cling 1a mot hinh thitc
cung tng dich vu. Trong nén kinh té€ Hoa Ky, dich vu la nganh phat trién
hon ca. Co6 rat nhiéu céng viéc, nghé nghiép va cac doanh nghiép nho hoat
dong trong linh vic nay. Nhitng k§ nang, kién thitc ban thu thap dugc t
cong viéc tredc day co thé dugce 4p dung trong mot cong ty cung tng dich
vu. Nhu vay, tiép quan mét cong ty cung tng dich vu c6 d6i ngli nhan luc
va co s& khach hang t6t cling c6 thé 1a lya chon sang su6t cia ban.

Cong ty cung cap dich vu doi hoi kién thitc cao, thwong cé it rao can gia
nhap thi trudng. Néu ban cé nhitng kién thitc va chuyén moén ma nguoi
khac can, ban c6 thé mé& mot doanh nghiép nho va bat dau thu hut khach
hang. Tuy nhién, tim kiém va giit chan khach hang lai can no lyc hét minh.

 Thoi gian lam viéc: M6t vai linh viee dich vu yéu cau ban phai lam viéc
du tam tiéng moi ngay, tham chi nhiéu hon. Mot s6 khac thi c6 thoi gian
lam viéc kha linh hoat. D6i khi ban c6 thé kiém soat thdi gian ctia minh
thong qua khéi lvgng cong viéc (mdt wu diém), nhuwng du sao ban cling
dang hoat dong trong mot cong ty “dat sy hai long cua khach hang 1én trén
hét”, do do6 ban sé phai dap ng moi nhu cau cia ho, du trong nhitng thoi
diém khong may dé chiu (m6t nhwge diém doi véi nhitng phu nit mudn cé
thdi gian biéu r6 rang). Ban phai cdi md va san sang nhan moi cu dién thoai
t khach hang trong gic hanh chinh cling nhw ngoai gio lam viéc; bai do la
ly do dé ban gi* chan khach hang cii va c6 thém nhitng khach hang mai dé
cung tng dich vu.

* Dia diém: Cong ty cung &ng dich vu c6 thé dat tru sé tai bat ky noi nao.
Ban c6 thé chon mdt dia diém phu hgp nhét véi doi song hang ngay cua
minh. Tuy nhién, cling phéi lvu y rdang néu céng ty cta ban c6 nhiéu nhan
vién thi né cling nén dugc dat tai mot dia diém thuan lgi nhat cho ho. Co
nhu vay ban maéi thu hit dugce nguoi tai.
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* Yéu cau ve di lai: Yéu cau ve di lai phu thudc chu yéu vao dac diém cua
cong ty. Vi thé, ban nén nghién citu van dé nay tredc khi mua mét cong ty
cung tng dich vu.

« Céc diéu can lru y khac: Cong ty cung tng dich vu 1a mot doanh nghiép
“huwéng tdi con nguwdi”. Ban can danh nhiéu thoi gian cho linh viec nhan sy
tuyén dung, dao tao, quan ly. Ban nén quan tam t6i khia canh nay ctia cong
viéc dong thoi té ra than mat; diéu do6 rat hitu ich trong viéc quéan ly nhan
vién cling nhw khach hang. Ciing nén cha y rang viéc huy dong von cho
mot cong ty cung tng dich vu sé kho khan hon nhiéu bdi vi né khong co
qua nhiéu tai san gia tri cao dé thé chap.

DOANH NGHIEP SAN XUAT

Doanh nghiép san xuat tao ra san pham dé ban cho trung gian ban buén
hodc cac nha ban 1é. Linh vire san xudt ctia ho cé thé thudc nganh cong
nghiép nang nhw may mac thiét bi, héa chat, hodc thudc cac nganh cong
nghiép nhe nhw do gia dung, do choi, sdn pham tiéu dung. Céc loai hinh
khac c6 thé ké dén la in 4n va xuat ban, d6 an, lam gach...

Hoat dong san xudt dang suy gidm nghiém trong trong nén kinh té€ Hoa Ky
khi cac nwéc co chi phi lao dong thap nhw Trung Quoc tao ra sitc hap dan
16n hon. Tuy nhién, ban van c6 thé tim ra cac cong ty nhé hoat dong trong
linh vire nay va ching dang can dugc hién dai héa cling nhw cat gidm chi
phi. (Trén thyc té, ban cé thé bién ching thanh “nha nhap khau” bang cach
thué san xuat tirng khau & nuwdc ngoai). Ngoai cac nganh cong nghiép
truyén thong con cé cac cong ty thu cong san xuat cac san pham nhw quan
o, tu bép, do trang sirc, d6 gom...

* Thoi gian lam viéc: Vi khong phdi lién hé tryc tiép vdi khach hang ca
nhan nén thaoi gian lam viéc trong doanh nghiép san xuat linh hoat va it hon
so v&i cong ty cung tng dich vu va ban lé. Tuy nhién, ban van phai chiu
trach nhiém cudi cung trong ca san xuat va tiéu thu sdn pham — c6 thé la
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mot viéc kho khan néu ban khong cé nhitng kién thitc can thiét vé san
pham cta minh. Pirng danh gia thap sy can thiét ctia viéc hiéu biét qua
trinh san xuat ngay ca khi ban da thué nguoi thye hién diéu do.

* Dia diém: Doanh nghiép san xuat thwong dwgc dat tai cac khu cong
nghiép nam & ngoai 6 dé gia thué mat bang ré hon. C6 thé day la mot
nhugc diém bdi ban sé phai di quang dwong dai dé t6i dugc cong ty.

* Yéu cau veé di lai: Phu thudc vao ban chat cong ty. Mot vai lan cong tac co6
thé duwoc an dinh trudc nhw tham dv cac hoi cho trién 1am.

 Nhan sy: Cac doanh nghiép san xuat thwong c6 doi ngii nhan cong tuwong
doi 16n va co thé c6 ca cong doan.

« Cac van dé khac can lvu y: Doanh nghiép san xudt thong thwdong yéu cau
phai c6 nhitng nhan vién tay nghé cao, dugc dao tao bai ban; vi thé, hay
nghién ctu can than xem liéu ban cé da kha nang diéu hanh cong ty sau khi
nguoi cha cli — thwong la tho lanh nghé va sang tao — roi di khong.
Twong tw, tuy nganh cong nghiép nhe khong doi hoi nguoén nhan luc cé tay
nghé cao nhung ban nén xem xét k¥ su canh tranh trong thi truong lao
dong. Néu ban khong mudn di chuyén viéc san xuat ra ngoai nwéc My thi
ban nén chac chan rang cong ty c6 da kha nang ton tai tredc khi quyét dinh
mua no.

CONG TY PHAN PHOI/BAN BUON

Cong ty ban bu6n hoat dong nhw mot trung gian phan phoi hang hoa (tr
hang tiéu dung t6i hang lau bén) tir nha san xuat t6i ngudi ban 1é. Chitc
nang cda cac céng ty nay chu yéu nam & khau lwu trit va quan ly hang ton
kho. Ngoai ra, ching cling c6 thé cung cap mot s6 dich vu gia tri gia tang
khac nhu thiét ké hay thué san xuat hang hoa & bén ngoai. Cac nha phan
phoi chinh la canh tay dac lyc tro gitup cac doanh nghiép san xuat trong linh
vuc marketing va tiéu thu san pham. Vi du mét cong ty ché bién thyc pham
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sé phu thudc chinh vao bén phan phoi dé dwa hang héa ctia minh vao hé
thdng cac ctra hang tap héa. Mt cong ty phan phoi dién nang tGi ho gia
dinh va cac doanh nghiép gép phan tao dung thwong hiéu cho nha may
dién. Tuy nhién, cong ty phan phai thiét bi y t€ phan nao dé hoat dong
giong mot nha cung cap dich vu: cung &ng cac dich vu stra chita cho bénh
vién va cac phong kham. Mét cong ty kinh doanh san pham trung gian c6
thé cung rng tirng bo phan tao thanh san pham, nhw dong goi, nhung sé
khong chiu bat ky trach nhiém nao trong viéc dwa cac san pham cudi ctung
ra thi truong.

 Thoi gian lam viéc: Thoi gian lam viéc ¢ cong ty phan phdi nhin chung
linh hoat hon so vGi cac cong ty cung wng dich vu hodc ban 1é bgi ban
khong phai tiép xuc trye tiép vai khach hang ca nhan ma thay vao dé, ban
c6 thé an dinh trude cac cude hen véi nha cung cap va khach hang cta
minh. Tuy thudc vao tdc do phat trién cua cong ty, ban hoan toan cé thé
diéu chinh thoi gian cong tac theo khoi lwvgng cong viéc hang ngay. Nhung
cling nén biét rang doanh thu va lgi nhuan cta céng ty sé phan anh duiing
vO6i lva chon caa ban.

* Bia diém: Tuy theo loai hinh sdn pham phan phoi, cac cong ty ban budn
c6 thé giam t&i mic thap nhat s6 lwgng nha kho ctia minh va c6 thé chon
thué nha kho & dia diém cach xa van phong giao dich. Nhw vay, ban c6 thé
lam viéc gan nha hodac mét dia diém khac thuan tién hon nhiéu so véi lam
viéc tai doanh nghiép san xuat. Néu nhuw khong phdi giao hang vdi s lugng
16n hodc c6 thé giao hang trurc tiép tir bén cung ng téi khach hang, ban
hoan toan c6 thé dat van phong ngay tai nha minh.

* Yéu cau vé di lai: Nhiéu cong ty phan phoi lau doi c6 thé giam téi mitc
thap nhat viéc di chuyén, cong tac bdi ho da qua quen vé6i cac nha san xuat
va c6 thé tién hanh giao dich tir xa, khong can gap mat tryc tiép. Mot s6 lan
cong tac nhu tham gia cac hoi chg trién 1am hang nam thwong dwgce an dinh
thoi gian ro rang.
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« Cac van deé khac can lwu y: C6 thé coi co sé khach hang va mdi quan hé
vdi nha cung ng la hai tai san chién lwgc doi vdi cac cong ty phan phoi.
Du c6 lwong hang ton kho 16n, song cac cong ty nay khong sé hitu qua
nhiéu tai san c6 gia tri 16n nhuw cac doanh nghiép san xuat (nhw: thiét bi,
may moc, san pham doc quyén, bi quyét kinh doanh, cong nghé). Cac cong
ty phan phoi san pham ciing khong phdi quan ngai nhiéu tGi nang lwc canh
tranh trong san xuat cia Hoa Ky so v&i cac nwdc khac bai ho khong phai la
nguoi san xuat trye tiép. Nhiém vu chinh cta ho la tim nguén hang, mua,
roi ban lai dé thu loi.

CONG TY BAN LE

Céac cong ty ban 1é phai “d6i mat trye ti€p véi khach hang” va phai mé cira
cho cong chiing trong su6t thoi gian 1am viéc. Doanh nghiép ban 1é tiéu thu
san pham tw cadc nha san xuat t6i khach hang cudi cung. Va ching ta
thuwong hay nghi t6i cac cong ty nay khi nhac t¢i mot cong ty nho. Cac clra
hang ban hoa, quan 4o, qua lwu niém, thyc pham, hiéu sach... déu la cac
cong ty ban 1é (va cling rat dé tim mua cac cong ty nhé loai nay). Mot so6
nha ban 1é cling c6 thé dwoc xép vao doanh nghiép cung &ng dich vu nhw
cac cong ty dong gai, lap dat...

* Thoi gian lam viéc: Ban sé phai danh gan nhu toan b thdi gian ctia minh
& ctra hang, thuwong la tir 10 gio sang tGi sau gio toi, tir thit Hai tGi thit Bay
— mot tuan dai! Dé tdi da hoa lgi nhuan, ban nén ty minh ban hang hon la
thué nhiéu nhan vién. Diéu nay sé lam gidm tinh linh hoat trong cudc song
cta ban; ban ciing khong cé nhiéu thoi gian dé di du lich. Tuy nhién, wvu
diém la thoi gian lam viéc cia ban luén xac dinh ro rang tw trudc.

* Dia diém: Cac cong ty ban 1é mudn thanh cong thi phai duwgc dat tai mot
dia diém dong nguoi dé thu hit nhiéu khach hang; va noi do xe cling 1a mét
van dé hét sitc quan trong. Cac cong ty ban 1é phat trién thinh viegng déu
hoan thanh t6t yéu cau nay. Birng qua ngdy tho khi nghi rang nén chon mot
dia diém dat cong ty ¢ gan nha cho thuan tién. Tuy nhién, néu ban rat muén
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dat cong ty ngay tai nha minh, hdy thir nghi dén thwong mai dién tir xem
sao. Hinh thitc kinh doanh nay khong hé doi héi phai c6 dia thé chiénluoc.

* Yéu cau vé di lai: Khi quan ly mot cong ty ban 1é, viéc di lai, cong tac rat
it khi xdy ra, tri* nhitng chuyén di mua hang da dwgc xac dinh tir trudc.
(DPiéu nay c6 thé khong ding khi ban s& hitu mot chudi ctra hang tai cac dia
diém khac nhau chit khéng phai chi c6 mét ctra hang.)

« Nhan sy: Ban sé phai lam viéc v&i nhiéu nhan vién thiéu ky nang. Chac
chan ban sé phai thay déi nhiéu nhan vién. Hay chu y tGi viéc dao tao ho,
dac biét la trong khau dich vu cham séc khach hang.

« Cac van dé khac can lvu y: Bting qua lang man trong viéc quan ly mot
cong ty ban 1é. Rat nhiéu phu ni* nudi y twdng s& hitu mét cong ty loai nay
don gian bagi n6 kinh doanh cac mat hang ma ho yéu thich. Cdm hitng nay
tat nhién khong t6t cho kinh doanh. Va day ciing 1a mot ly do nita dé to6i
khuyén ban nén mua lai mot ctra hang dang lam an phat dat chit khong nén
thanh 1a8p mdi r6i sau d6 nhan ra rang khéng phai ai cling thich mat hang dé
nhw ban. Viéc diéu hanh mdt cong ty ban 1é thyc t€ khac xa so véi nhitng gi
ban mo twdng. Ban phai lam quen véi sy tir chdi cia cong ching — nhitng
nguoi hay thay doi; do la chwa ké dén sy tir choi cia ngwdi quen, ban bé —
nhitng nguwdi ma ban luén cho la khach hang trung thanh nhat. (Mot su lwa
chon khac cho nhitng phu nit thich nganh ban 1é nhwng khong muon dén
nhan rui ro va mat nhiéu thoi gian trong céng viéc 1a hinh thitc ban hang da
cap — xem thém &

NHA HANG VA CAC CONG TY KINH DOANH PO AN

Nha hang va cac ctra hang kinh doanh d6 an la cac cong ty kha quen thudc
bé&i ching ta thwong hay lui t6i d6. Hau hét nha hang chuyén biét hoa trong
tirng linh viee: cung cap bita sang, bita tria, hodc/va bita t6i, quan bar budi
t0i, hay cac dip dac biét. Quan ly nha hang hodc cong ty kinh doanh do6 an
doi héi ban phai tiép xuc tryc ti€p véi khach hang dé chuan bi va phuc vu
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thitc an cho ho. Nhitng kho khan can vuot qua dé diéu hanh thanh c6ng mot
ctra hang do an kho c6 thé khai quat duoc.

 Thoi gian lam viéc: Cong viéc tai mot nha hang yéu cau ban phai lam viéc
cat lyc tir sang sém cho t6i

dém khuya, du ban 1a nhan vién hay nguwdi quéan ly. C6 thé day la hinh thitc
cong ty “thiéu than thién vdi gia dinh” nhat. Tuy nhién, rat nhiéu ctra hang
ban banh mi, cong ty giao thuwc pham, do diém tam tai nha lai chi hoat dong
vao budi sang va tao ra su linh hoat vé thoi gian. Quéan ly mot civa hang ban
do an sang ciing c6 thé 1a lwa chon t6t khi ban mu6n danh nhiéu thaoi gian
cho gia dinh.

* Bia diém: Dia diém la mot van dé hét sttc quan trong, trtv khi ban giao do
an tai nha.

* Yéu cau veé di lai: Thong thudng, lam viéc trong mot nha hang khong phai
di chuyén, cong tac nhiéu.

 Nhan sy: Cha nha hang can danh nhiéu thdi gian trong viéc tuyén dung,
dao tao va quan ly nhan vién. Ngoai trtt nguwdi diéu hanh, cac nhan vién con
lai thwong khong doi hoi ky nang cao va chu ky lam viéc khong kéo dai.
Thay d6i nhan sy la viéc thwong xay ra.

CONG TY KINH DOANH TRUC TUYEN

Hau hét cac cong ty kinh doanh tryc tuyén déu cé thé xép vao mot trong
cac mo hinh kinh doanh chuan héa nhw béan 1é (thwong mai dién t¥), dich
vu (nhu dich vu dat hang). Tuy nhién c6 nhitng cong ty hoat dong theo
nhitng mo6 hinh khac. Rat nhiéu trang web cung cap mién phi cho ban thong
tin, tin tirc va cac cong cu tim kiém tryre tuyén dé cé dugc doanh thu tir tién
quang cao; mot s6 khac st dung trang web nhw cong cu hoé trg marketing
trén Internet.
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Mot trong nhitng vi du tiéu biéu nhat cua cong ty nhé kinh doanh trure
tuyén ngay nay chinh la eBay. Trang web dau gia truyc tuyén ebay
(www.ebay.com) da trd thanh mot “thi tredng” rong 16n lién két cac nha
ban 1é trie tuyén. Hau hét ho hoat dong nhw mot “céng ty do”, khong can
dia diém kinh doanh cu thé. Ebay la mdt cong cu gitip cho cac doanh
nghiép, ca nhan tim kiém khach hang va hang triéu ngwoi hién nay dang
dwa vao n6 dé kiém song. Doi véi nhitng ai gap khé khan vé mat dia ly,
kinh doanh tryc tuyén xem ra la mot gidi phap hiéu qua. Néu khéng muén
thanh 1ap mot cong ty mai, ban van c6 thé tim mua mot cong ty kinh doanh
trire tuyén. Song, mua lai mét doanh nghiép nhw vay yéu cau ban phai danh
gia ti mi tirng chi tiét cling nhw doi hoi phai c6 kién thitc kinh doanh vitng
vang.

BAN HANG TRUC TIEP, BAN HANG DA CAP

No6i ngan gon, trong hinh thitc kinh doanh nay, ban sé cung cap san pham
tGi tan nha cho khach hang. Hoat dong kinh doanh khé gidng véi ban 1é,
song n6 khong can tdi dia diém qua thuan lgi. Ban c6 thé lam viéc ban thoi
gian, rat linh hoat. D6 la 1y do tai sao phu nit thwong chon nhitng cong ty
nhw vay khi muén kiém thém thu nhap cho gia dinh. M6t phan ctia m6 hinh
kinh doanh tryre tiép la viéc tuyén chon nguwoi dai dién ban hang cho tirng
vung nhat dinh, sau do trd hoa héng cho ho dva trén doanh s6. Nhung cling
can can trong: Ban can chon mot céng ty c6 tiéng tam bai vi ¢ hinh thic
kinh doanh nay, Itra ddo va “am mwu dang thap” (pyramid scheme) t6n tai
rat nhiéu. Dé biét cu thé, ban c6 thé tham khao Chuong 5.

NHUONG QUYEN THUONG MAI

Nhuwong quyén thwong mai la quyén duwgc ban san pham dich vu cia mot
cong ty, hodc str dung tén, nhan hiéu ctia n6 cho cac san pham twong tw
trong mot lanh tho nhat dinh. Rat nhiéu cong ty trong cdc mo6 hinh trinh bay
bén trén dang thuc hién qua trinh nay. Thay vi tao dung mot thuwong hieu
m&i, ban hoan toan c6 thé tim mua mot thiwong hiéu da thanh danh. Trong
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Chuong 5, ching ta sé cung thao luan ky hon vé nhwgng quyén thuong
mai.

BAN HANG QUA MAY BAN HANG TU BONG

Céac cong ty kinh doanh dya trén may ban hang ty dong cung cap cac dich
vu ban 1é hodc giai tri nhw giat la hay choi game & cac quan bar. Cac may
ban hang tw dong ciling c6 thé dong vai tro nhw mot cita hang ban dé an,
thitc udng, thudc... Mot vai hoat dong dac biét hon c6 thé ké téi nhw may
pha ca phé chat lwgng cao tai cac bénh vién, van phong, phong trung bay
san pham...

Mac du hinh thitc kinh doanh nay cé thé khéng thu ht sy chi y ctia doc gia
ngay lap tic song toi van trinh bay & day badi hai 1y do. Thit nhat, ban sé c6
thém mot s lwa chon khac. Néu ban thay hitng thi, ban sé chon n6; néu
khong, ban cé thé bo qua. Thit hai, tuy khong mang lai ty 1€ sinh 10i cao
nhwng hinh thitc kinh doanh ban hang tw dong lai mang dén cho ban sw linh
hoat t6i wu nhat vé thoi gian lam viéc cling nhw quan ly.

Tim ¢ dau?

Hién nay c6 rat nhiéu cong cu tim kiém cac céng ty tw nhan dang dugc rao
ban. Ngay ca khi ban khong chac rang minh muén hay c6 da kha nang mua
mot cong ty hay khong thi ban van nén tim hiéu va lam quen véi ching.
biéu d6 ludn t6t cho ban.

THONG TIN QUANG CAO, PAI VA CAC PHUONG TIEN
TRUYEN THONG KHAC

Ban c6 thé tim thay cac cong ty dang dugc rao ban trén bao hodc cac tap
chi phat hanh dinh ky. Hau hét cac td bao phat hanh cu6i tuan & My déu cé
nguyén mot trang véi twa dé: “Co hoi tim kiém cong ty va nhugng quyén
thwong mai” hay twong ty nhu vay. Hay doc cac bai bao nay moi tuan.
Tuan dau tién ban doc ching, hay khoanh tron nhitng céng ty ma ban thay
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hitng thu r6i thit goi dién cho ho xem sao. Sang cac tuan tiép theo, ban sé
thay rang rat nhiéu quang cdo dugc lap lai. Cac quang cdo nay dugc lap
thanh mot danh sach theo thit ty chit cai a, b, c... Va nguoi ban (hoac bén
moi gidi) c6 gang tao sy chd y cia ngwoi doc vao quang cao cua ho bang
mot twa dé noi bat, nhung co thé twa dé do lai chang lién quan gi téi hoat
dong thuc té cia cong ty ho.

CAC TRANG WEB

Trong nhitng nam gan day, thong tin tir cac trang web ngay mot toan dién,
day da va hitu ich. Chiing khién ban cam thay minh khéng thé tim ra mot
cong cu tim mua cong ty nho nao wu viét hon nita. Khac véi quang cao trén
cac 4n pham, chiing ta c6 thé tim kiém cac cong ty trén trang web dwa vao
hinh thitc cong ty (dich vy, ban 1é, san xuét, phan phéi...), kich c& cong ty
hodc vi tri dia ly. Nhitng cong ty cé kha nang thay doi dia diém kinh doanh
sé xuat hién trong moi hoat dong tim kiém theo vi tri dia ly. Néu ban st
dung céc trang web thuong xuyén, ban sé dé dang tim thdy danh sach cac
cong ty mdi; tham chi c6 nhitng trang web con cho ban biét rd ngay thang
dang tai thong tin rao ban cua mot cong ty. Ban dirng nén bo qua nhitng
cong ty da “quang cao” twr 1au, béi vi ban biét rang thi trudng mua ban cac
cong ty nho khong hé 16n va ciing khong hoan hdo, va c6 thé mat hang nam
troi dé nguwoi ban (nguwdi mua) tim duge doi tac phu hop.

AN PHAM VA TRANG WEB CUA CAC CONG TY MOI GIOI

Nha méi gidi la trung gian lién két ngwdi mua véi ngwdi ban. Hau hét ho
dai dién cho bén ban, song ban van c6 thé tim dwoc nha moi gidi cho bén
mua khi da xac dinh ro6 dwgc loai hinh cong ty minh muén s& hitu. Hau hét
cac cong ty moi gidi déu dang tai danh sach cong ty can ban trén trang web
ctia doanh nghiép, hay trén cac an pham bdao chi. Tt cac quang cao trén tap
chi, ban c6 thé tim thay dia chi tryrc tuyén ctia cac van phong moéi gidi doc
1ap tai dia phwong cling nhw cac cong ty moi gidi hoat dong trén toan quoc.
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LUAT SU, NHAN VIEN KE TOAN, BAN BE VA NHUNG NGUOI
GIOI THIEU

Sau mot thoi gian tim kiém, ban sé xay dung dwoc cac moi quan hé ma twr
dé ban c6 thé dugce gidi thiéu tdi nhitng ngudi dang cé y dinh ban cong ty
cua minh nhung chwa chinh thirc dang quang cao tren bao chi. Khi ban
quen vdi nhitng tw van vién chuyén nghiép, c6 thé ho sé nhéd dén ban khi ho
tim thdy mé6t co hoi, mot cong ty sap dugc chuyén giao.

Thuc ra, ban cling khong nén qua ky vong vao viéc sé dugc nguwoi khac
gigi thiéu cho mot cong ty khi mai lan dau tién budc vao thuong truong.
Song thiét 1ap cac moi quan hé chang bao gio 1a thtra.

Lam viéc voi bén moi gidi

Trong hau hét moi linh vie, cdc cong ty moi gidi c6 nhitng quy mo khac
nhau va cung cdp nhitng dich vu cling khac nhau. M6t s6 cong ty, “tap
doan” moi giGi quy mo 16n gilt vai tro quan trong trong toan nganh moi
gidi; s6 con lai la nhitng con ty moi gidi nhé va nhitng ngwdi hanh nghé
doc lap.

Néu ban thay thich cach lam viéc cia mot cong ty hodc mot nguwdi hanh
nghé moi gidi doc lap, hdy xem xét k§ danh sach cong ty rao ban cua ho
cling nhu cac dich vu do ho cung cap dé xem liéu ho c6 thé gitp ban thanh
cong trong viéc tim dugc mot cong ty phu hgp véi minh khong. Nhung trie
khi ban thué mot bén moi gigi lam dai dién cho minh thi hdy luén nhé rang
ngwoi moi giGi dai dién va nhan hoa hong tir bén ngwdi ban. (Bén moi gidi
thwong duwgc nguwdi ban tra thu lao ti 8 tdi 10% gia tri hgp dong néu giao
dich thanh cong.) Hon nita, nha moi gidi co trach nhiém gitt bi mat cho
nguoi ban sao cho khach hang, nha cung cap va nhan vién cia cong ty
khong hé biét tdi thuwong vu nay. Tuy vay, trach nhiém nay khong hé rang
budc ho trong viéc trg giip bén mua trong qua trinh chao ban, dam phan,
danh gia vdi trach nhiém cao nhat va cap tin dung. Mot bén moi gidi hoan
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hdo phai la mét cong ty cung cap dong thoi cac dich vu nhu ké toan, tw van
phap 1y va cac nghiép vu chuyén mon khéac, qua dé co thé gitip do ban bat
ctt Iic nao ban can.

Hay nhé rang cac cong ty moi gidi thuwong chi cho ban xem nhitng danh
sach cong ty chao ban ma ho c6, cung vGi mét s6 cong ty khac duge dang
tai trén mang lwdi moi gidi ma ho la thanh vien. Nhung ban khong nén chi
xem danh sach ctia mot cong ty duy nhat. Thue ra, ban sé phai gap g& rat
nhiéu cong ty moi gidi trong qua trinh tim mua mot cong ty. Ban sé c6 co
hoéi dé so sanh khong chi cac cong ty dang chao ban ma céa cac cong ty moi
gigi khac nhau. Cé thé ban sé cam thdy mot cong ty moi gidi nao dé dang
tin cay hon cd; va do d6, ban sé danh nhiéu thoi gian hon dé nghién citu
danh sach cong ty cua no.

Nguwdi moi gidi tot nhat la ngwdi day dan kinh nghiém va c6 thé hiéu dwoc
mong mudn cta ca bén mua va bén ban. C6 thé tredc day ho cling da tirng
lam chi mot cong ty nho. Ban sé hoc héi dwoc rat nhiéu diéu khi tiép xuc
v6i ho. Tuy nhién, ban van khong thé phu thudc hoan toan vao nhirng tai
liéu ho cung cap. Banh gia tong thé 1a viéc ban phai lam, la nghia vu cia
ban. Tai thoi diém quyét dinh mua mot cong ty, nhitng gi ban biét vé cong
ty do it nhat phai bang véi nhitng gi nguwoi moi giGi hiéu vé no.

MGt chu y vé “gidi tinh”: 93% s6 nguwdi lam moi gidgi 1a nam. Va bai vi linh
vure nay dugce 1ap nén dé lam dai dién cho ngudi ban nén ban dirng c6 gang
tim mot ngwdi moi gidi hiéu ré nhitng nhu cau ctia phu nit. Tuy nhién, diéu
thd vi & cho nhitng gi ma cadc nha moi gidi nay mang dén cho ngudi mua
cling chinh la nhitng diéu ma phu nit dang can: doc lap, su linh hoat, ti cht
va phong cach song.

NHIN TU KHIiA CANH CUA NGUOI MOI GIOI
Nhitng bi quyét ciia mot nit méi gidi ndi tiéng Deborah Moore 1a mot trong

nhitng nguwoi sang 1ap, dong thoi la thanh vién ban diéu hanh ctia Mang luwéi
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Tw van Kinh doanh Sunbelt (SBAN) — c6ng ty moi gi6i 16n nhat thé gidi
v&i hon 340 chi nhanh trén toan cau. Trong cac cudc gap go, néi chuyén, co
da chia sé v6i toi nhitng suy nghi ctia minh vé nit gidi va viéc s& hitu mot
cong ty nho.

* Pay la thé gidi ctia dan 6ng, nhung no ciling dwoc tao ra dé danh cho phu
nit. “Mot trong nhitng diéu khién toi that vong nhat la s6 Iwgng phu ni
ditng ra mua lai cac cong ty khong hé tang 1én. Theo kinh nghiém cua t6i,
khong tdi 4% so lwgng giao dich thanh cong qua trung gian c6 phai nit
tham gia. Ty 1€ phu ni¥ trong s6 cadc nha m6i gigi con thap hon nhiéu. Thé
nhung toi thye sy cam thay phu nit rat phu hgp dé s& hitu mét cong ty nhé.
Ho can biét rang khi s& hitu mot cong ty nhé, nhitng nguwdi ho lam viéc
cung — nhw luat sw, ké toan vién, moi gidi, nhan vién ngan hang cling nhw
chu cac cong ty khac — hau hét déu la nam gigi. Tuy nhién, ho can biét cach
stt dung cac lgi thé cia minh vé ky nang giao ti€p va cadc moi quan hé dé
thu huat dwgc khong chi nhitng tw van vién nay ma con ca nhan vién, nha
cung cap, khach hang va cac thanh vién cong dong.”

« Hay ty tin. “Phu ni¥ nén tin twéng vao chinh minh. Ho phai c6 niém tin
vao tri tué, ky nang va kha nang cua minh trong viéc s& httu mot cong ty va
dwa n6 l1én tam cao ma&i. Néu chi c6 kién thitc, ban van khong c6 da diéu
kién dé thanh cong trong kinh doanh. Cé rat nhiéu phu ni chi vai kinh
nghiém, tri thong minh va sy lanh 1gi van c6 thé diéu hanh t6t mot cong ty.”

* DBtrng nén kén ca chon canh. “Néu muén thanh cong trong kinh doanh,
ban phai san sang lam nhitng viéc ma ban cho la “ha dang”. Vai nam mét
lan, chuing toi lai x€p hang cac cong ty trong danh sach rao ban ctia minh.
Trong s0 d6 c6 m6t doanh nghiép cung cap dich vu lau don vé sinh c6 tiém
nang phat trién 16n. Nguwoi chu sé hitu cong ty trude dé kiém duwge 100.000
dola moi nam va ciing chi phai lam viéc 40 gio mot tuan. Gia chao ban la
130.000 do6la, mot mirc gia rat hoi. Song, hau hét moi nguwdi déu coi thuong
né vi cho rang nghé dé chang khac gi lam nguwdi hau. Mot vi du khac ching

https://thuviensach.vn



t0i muon néi tGi la mot anh chang bat dau sy nghiép véi cong viéc dua
banh Hamburger cho mot hiéu banh. Anh da lam viéc cham chi va dan l1én
dén chitc quan ly. Sau khi 6ng cha hiéu banh qua doi, anh da mua lai dwgc
ctra hiéu d6. Hai mwoi nam sau, anh va vg minh da s& hitu hé thong 25 ctra
hang banh khéac nhau. Vi vay, ban ditng ban tdm qua nhiéu t6i diém xuat
phat cia minh.”

MGt s6 mau quang cao rao ban cong ty

Nha san xuat d6 dung thé thao. Gia chao ban 450.000 dola/doanh thu thuan
625.000 dola/luong tién hang nam 110.000 dola. Co hdi cho nhitng ngudi
chu tran day nhiét huyét mudn sé hitu mot cong ty cé tén tudi, cé kha nang
sinh lgi va dwa n6 1én tam cao méi. Chung t6i chuyén sdn xudt cac san
pham danh cho nhitng ngudi say mé lwét song va cheéo thuyén kayak.
Chung t6i c6 cac ctra hang phan phoi trén toan thé gi¢i. Chu sé hitu hién tai
muon ban cong ty dé theo dudi nhitng muc tiéu mdi. Cong ty duwoc dat &
“thién duwong cudc song” tai Dong Nam Hoa Ky - mGt mién dat dang phat
trién manh. Tin dung va sy cong tac cua chu cii sé dugc thao luan trong qua
trinh dam phéan. Mtic gia trén da bao ham 45.000 dola gia tri hang ton kho.

Bao Cong dong. Gia chao ban 180.000 déla/Doanh thu thuan 235.000
d6la/dong tién hang nam 55.000 dola. Co hoi vang dé s& hitu mot toa soan
bao lau nam, c6 tam anh hwéng 16n téi cong dong ngoai 6 Los Angles, cach
trung tam thanh pho chirng 30 phut 14ai xe. Ngoai ra, dich vu in cling c6 thé
tao thém thu nhap. Ly do ban cong ty: ly hon. Nhan lam c6 van trong vong
90 ngay, tin dung chu s@ httu sé thwong lugng sau.

Cong ty Tim kiém va Tuyén dung nhan vién quan ly. Gia chao ban 675.000
dola/Doanh thu thuan 495.000 dola/Dong tién hang nam 315.000 d6la. Mot
cong ty hang dau trong linh virc tim kiém nhan vién quén 1y c6 tham nién
trong linh vyc tai chinh va cham soc sttc khoe. Cong ty 5 nam tudi hién cé
nhiéu hgp dong doc quyén ky két vdi cac bénh vién va ngan hang. Chu s@
hitu cii sé Iwu lai cong ty mot thoi gian néu nhw bén mua cam thay can
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thiét. Cong ty c6 chu s tai Boston. Ly do chao ban: theo du6i muc tiéu
khac.

Cong ty ban bu6n san pham trang tri. Gia chao ban 400.000 déla/doanh thu
thuan 320.000 d6la/dong tién hang nam 110.000 déla. Cong ty ching t6i
san xuat va phan phoi san pham trang tri treo twong. Kinh nghiém khong
qua quan trong khi diéu hanh cong ty. Tru s& dugc dat tai Midwest song c6
thé di chuyén dia diém dwgc bdi vi hau hét khach hang déu dat hang qua
mang, dién thoai va fax. Cong ty hoat dong dwadi hinh thitc chia khéa trao
tay nén moi qua trinh déu dugc hé thong héa, do vay khéng can s hién
dién lién tuc cta cha sé hitu. Hé thong ké toan méi dwoc hién dai héa. Tin
dung tir cht sé hitu sé bi han ché.

Cong ty kinh doanh dich vu va thiét bi san choi. Gia chao ban 500.000
dola/doanh thu thuan 1.980.000 dola/dong tién hang nam 170.000 dola.
Mang dén cho con cai ban niém vui thong qua viéc kinh doanh cac thiét bi
cho san choi va cac dich vu lién quan. Cong ty c6 10 nhan vién va hoat
dong tai bang New Jersey. Chuing t6i c6 cong tac cung cac td chitc cia nha
nuwde, treong hoc, quan doi va nhitng khach hang khac trong viéc thiét ké
san choi va thué ngoai hoat dong xay dung. Pay la co hoi tot cho nhitng ai
c6 tai ban hang va marketing. C6 ho trg tin dung chu sé hitu va trg gitip co6
van. Ly do ban cong ty: theo dudi linh vie kinh doanh khéc.

Ctra hang Ebay. Gia chao ban 65.000 d6la/doanh thu thuan 490.000
dola/dong tién hang nam 79.000 do6la. La mot trong nhitng thwong hiéu
hang dau giup khach hang ban hang qua eBay. Tru s& dat tai m6t pho budn
ban sam uat tai Miami, Florida. Rat nhiéu khach hang muén dau gia san
pham cua ho qua mang va nh@ chiing t6i xuc tién qua trinh nay. V&i moi
thwong vu thanh cong, chiing t6i thu mot khoan hoa hong tir 25 t6i 30% gia
tri 16 hang. Ly do chao ban: Cht sé hitu chuyén noi cu tri. Trén 50.000
dola tién thiét bi, do6 dac da bao ham trong gia ban.

https://thuviensach.vn



Tham my vién. Gia chao ban 199.000 dola/doanh thu thuan 185.000
d6la/dong tién hang nam 65.000 dola. Spa dwgc dat tai mot dia diém vo
cung thuan 1gi ¢ Atlanta, Georgia, c6 nhiéu khach quen va c6 thé mé rong
tuy theo y nguyén ctia chui sé hitu. Cha sé hitu mdéi cé thé mé rong linh vic
kinh doanh sang ca dich vu massage, dich vu cham s6c mong tay, hay cac
“bita tiéc rieng” danh cho mot nhoém phu nt.

Néu nhitng quang cdo trén khéu goi tinh to mo ctia ban, hay truy cap trang
web va bat dau qua trinh tim kiém cho riéng minh! Panh gia nganh, linh
vure hoat dong va xac dinh cac diém manh ctia cong ty ban chon

Mot trong nhitng 1gi thé cta viéc s& hitu cong ty nhé chit khong phai tap
doan 16n la ban c6 thé phat huy duwoc cac diém manh ctia minh, lam nhitng
viéc phu hgp véi minh, nhd dé ban c6 thé thanh céng trong moi truong
canh tranh khong qua khac nghiét. Vi du khi ban ban tranh théu thuyc vat,
chac chan ban sé khong phai qua lo lang tim cach canh tranh dwgc véi cac
cong ty ban tranh qua mang nhuw Horchow hay cac cong ty ban 1é 16n nhw
Pottery Barn. Néu ban san xudt mot loai do vat twong ty nhu sén pham ctia
cac cong ty 16n nhwng khong phai san pham muc tiéu cta ho thi ban sé
khong phai duong dau vdi sy canh tranh khoc liét trén thi treong. Tuy
nhién, thi treong khong ngirng thay doi va ban ciing can phai thich nghi véi
no.

Néu ban c6 y dinh mua mét cong ty nho thi tredc hét ban can phai xem loai
cong ty nao phu hgp véi minh. Ban ciing phai danh gia sitc hap dan ctia
linh vie kinh doanh cling nhuw thi trrtong muc tieu caa cong ty ban. Sau day
la mot s6 cau hoi ban nén tra 10i.

Bo6n buwdc trong qua trinh phan tich l1inh vire kinh doanh va cong ty ban
chon

1. Sttc hap dan cua nganh cong nghiép nay nhw thé
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nao? Thi tredng ctia né dang phat trién hay thu hep?

2. Néu so sanh vdi mitc trung binh ctia toan nganh thi két qua hoat dong
cua cong ty ban chon ra sao?

3. Cong ty nay c6 qua phu thudc vao mét nha cung cap hay khach hang
khong? Néu c6 mot hodc nhiéu doanh nghiép khac xem xét nhitng hop
dong hap dan hon véi cong ty, liéu n6 c6 da kha nang dap ng cho tat ca
hay khong?

4. Cong ty co6 1gi thé canh tranh cho riéng minh hay khong, va liéu toi c6 da
kha nang dé duy tri 1gi thé dé khong? Co nhiéu hay it cac rao can tham
nhap thi truong? (Vi du nhu: yéu cau dich vu cham s6c khach hang cao hay
thap? Cé can lgi thé theo quy mo, cong nghé tién tién, san pham sang tao
hay nhitng nguwdi ban hang xuat ching dé dwa cong ty tGi thanh cong
khong?)

Hai budc dau c6 thé gitip ban rit ngan dugce danh sach cac cong ty cling
nhv linh vye kinh doanh dang nghién ctru. (Mot lan toi da tirng xem xét
mot cong ty kinh doanh ca vat va sGm loai bo n6 badi vi thi treong ctia san
pham nay dang ngay cang suy giam.) Nguoc lai, hai budc tiép theo sé giip
ban hiéu r6 cong ty lic dé dé co6 thé dan dat n6 t6i thanh cong.

Qua trinh mua lai mot cong ty

Ban sé phai lam gi sau khi chon dwgc mot quang cao phu hgp? Hay thuc
hién mét chudi cong viéc dé danh gia tong quat cong ty ban vira lya chon.

BUOC 1: GOI BIEN HOAC GUI EMAIL SAU KHI LUA CHON bUOC
CAC QUANG CAO PHU HOP

Thong thwong, nhitng lién lac nay dugc thyc hién thong qua bén trung
gian/moi gigi. T6i khuyén ban nén stt dung bang cau hoi dé diéu tra vé
cong ty va dirng quén hoi vé nhitng thong tin thiét yéu nhat (xem thém Phu
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luc E). Ngoai nhitng thong tin gidi thiéu nhuv ban doc dugc quang cao &
dau, nguwoi moi gidi la ai, hay cong ty c6 tru s@ tai dau, hay hoi them nhirng
cau hoi sau day:

* Ly do ban cong ty la gi? Cé phdi cong ty dang doi mat vdi van dé gi
chang?

 Chu s@ hitu hién tai da nam giit cong ty trong bao 1au?

» Cong viéc hang ngay & cong ty cta cha sé hitu la gi?

* Doanh thu thuan trong vong bon nam qua la bao nhiéu?

* Dong tién kha dung cua chi s@ hitu trong bon ndm qua la bao nhiéu?
* Gia chao ban cong ty la bao nhieu?

 Lam cach nao dé chu s& hitu hién tai dinh ra mic gia do?

» Nguoi ban co cap tin dung cho ngudi mua khong?

* Liéu nguoi ban co ¢ lai trg giup nguwoi mua trong giai

doan qua do cua cong ty khong?

* Bang cach nao dé chu s& hitu mai c6 thé cai thién va phat trién céng ty?
BUOC 2: KY KET CAC THOA THUAN BAO MAT

Ky két mot thda thuan bao mat (nondisclosure agreement — NDA) la viéc
lam hét sttc can thiét tridc khi ban tién tdi dam phan hgp dong cudi cung.
Ban thwong khéng lién hé true tiép ngay véi cha sé hitu hién tai cia cong
ty ma phdi thong qua trung gian. Du ban cam thay kho chiu vé van dé phap
ly khi ky két NDA thi t6i van khuyén ban nén lam diéu do, triv khi n6 qua
phuc tap.
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Hay thao ra nhitng diéu khoan giai quyét tranh chap mot cach sang suot dé
ban khdi lang phi thdi gian, tién bac cho cac vu kién tung c6 thé phat sinh
khi ban chi “xem” cong ty ma khong mua nd. Vi duy, hay than trong vGi
diéu khoan han ché canh tranh quy dinh rang ban khong dwgc sit dung
thong tin tir cong ty dé dé sit dung vao muc dich diéu hanh c6ng ty khac
trong twong lai (hay bao dam diéu khoan nay dién giai ti mi rang ban chi
khong dwoc stt dung thong tin vé cong ty do, chit van dugce st dung thong
tin vé toan bd nganh kinh doanh). Néu ban thuc si lo ngai khi mot diéu
khoan dién giai qua phitc tap, hiy tom tat lai né theo y hiéu ctia ban, dé bao
vé ban, roi ky nhay bén canh do.

BUOC 3: NHAN THU CHAO BAN

Thu chao ban thwong bao gobm nhitng tom tat chung vé lich sit, qua trinh
hoat dong cua cong ty, danh sach cac nhan vién cha chot, miéu ta vé mo
hinh cong ty va dac biét la cac bao cao tai chinh (doi khi bao ham ca cac
bao cdo vé thu nhap chiu thué). N6 thwong chita dung ca ndi dung veé gia
ban, cac diéu khoan chuyén nhwgng va ly do gidi thich tai sao lai dua ra
mic gia nay. Vi hau hét cac cong ty nhé luén tim cach béo céo lam gidm
bét 1gi nhuan dé ndp it thué nén khi tinh toan thu nhap kha dung ctia nguoi
ban (SDE), cac nha méi gidi thwong cong gdp mot so chi phi khac trong
bao cdo thué - vi du nhv lwvong, thuwéng cho chi sé hitu, chi phi mua xe,
tién thué van phong néu nhuw van phong do la ctia chinh cha sé hitu. ..

Doi vi nhitng ai da tirng lam viéc trong moi tredng chuyén nghiép, ho c6
thé cam thay that vong khi nhin vao nhitng thw chao ban nay, dac biét khi
quy mo cong ty qua nho: qua thiéu ti mi, khong chuyén sau, khong day du.
Mot phan nguyén nhan la do bén moi gidi khong thé dwa ra mot van ban
hoan thién bai vi ngay chinh cac cong ty chao ban luwu trit qua it co sé div
liéu, bao cao ciling nhw khéng hé c6 méot ké hoach kinh doanh dwéi dang
van ban. Nhung ban khong thé vi 1y do nay ma quay lwng lai v6i nhitng
cong ty nho.
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BUOC 4: GUI DANH SACH CAC CAU HOI BE CHUNG TO SU
NGHIEM TUC CUA BAN

Hau hét cac nha moi gidi déu co gang rut gon danh sach cac khach hang
tiém nang, va ho mudn biét rang ban c6 da kha nang va thién cam véi cong
ty d6 khong trudc khi ho gidi thiéu ban tdi d6. Ho cling mudn cé mot ban
“bao cdo tai chinh c4 nhan” tir ban nham bao dam rang ban dua diéu kién
thanh toan khi mua lai cong ty. Hay dién mot cach ngan gon va kin dao vao
nhitng mau cau hoi ban sé gtti cho ho — t6t nhat ban nén c6 mot mau
chuan cho nhitng diéu cé thé chia sé va khong nén tiét 16 qua nhiéu (cho t6i
lic ngo6i vao ban dam phan). Néu ban thuc sy thay thich thd, hdy hoi thém
nguwoi moi gidgi vé nhitng thong tin can thiét. Ngoai nhitng thong tin vé tai
chinh, hay hoi ho mot s6 cau héi quan trong vé linh virc hoat dong, mé hinh
kinh doanh, canh tranh va

doi ngl nhan vién. Muc dich caa viéc lam nay la thong qua bén moi gidi,
ban sé c6 dwgc nhitng thong tin tir phia cha sé hitu; va néu can, ngudi moi
gidi sé sap xép mdt cudc gap mat cho ban.

BUOC 5: THAM QUAN CONG TY NEU BAN THAY HUNG THU

Khi ban thuc sy quan tdm t6i cong ty, hdy dén do xem xét tryre tiép. Twr 1an
ghé tham nay, ban sé thay minh cé thich n6 hay khong. Bttng quén rang
ban sé phai cong tac v6i cha sé hitu cong ty trong thoi ky chuyén giao. Hay
tao dung s tin twdng va ton trong lan nhau; diéu nay sé rat tot cho qua
trinh dam phan sau nay. Rat tot néu nhuw ban thay thich ngwdi ban va cam
thdy c6 thé lam viéc véi ho (tat nhién chi trong mot thoi gian nhat dinh).
Néu c6 thé, ban hay danh nguyén mot ngay quan sat cong ty dé dé co thé
biét r6 moi hoat dong cia nd. (Cé thé viéc lam nay chi nén thye hién sau
khi hoan tat qua trinh danh gia v4i trach nhiém cao nhat.)

BUOC 6: XIN THEM BAO CAO THUE VA CAC THONG TIN KHAC
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Mot s6 cong ty c6 xu hudng gitt lai cac bao cao chi tiét cho t6i khi ban
chinh thitc ngo 16i hoi mua. Song, ban cang hiéu rd vé tinh hinh tai chinh
cta cong ty thi sé cang t6t cho ban. Néu ban khéng phai 1a mot nguwdi hiéu
sau vé cac bao cao nay, hay thué mét ké toan vién hodc nha phan tich tai
chinh c6 chuyén mén dé danh gia cong ty ban dang mu6én mua. Néu ban c6
thé xtr 1y t6t cac con s0, ban c6 thé hoan nhitng cong viéc chuyén mén nay
tGi khi bat dau qua trinh danh gia vdi trach nhiém cao nhat.

BUOC 7: XAY DUNG MO HINH PINH GIA TU NHUNG THONG TIN
TAI CHINH CO BUQC

Theo quy tac thong thwong, hau hét cac cong ty nhé (gia tri dwéi 1 triéu
dola) sé duwgc ban véi mirc gia bang 1,5 tdi

3 1an SDE. Sé rat quan trong khi ban ty tinh toan SDE hay thu nhap truéc
thué, 1ai suat va khau hao (EBITDA) tr nhitng thong tin tai chinh cé dugc
nho bén moi gidi, dong thdi xac dinh s6 nhan phu hgp.

Purng ngac nhién khi gia ctia nguoi ban dwa ra cao hon mic ban tinh toan
rat nhiéu va hay chuan bi san cach giai thich cho gia tri cong ty c6 duoc
theo cach tinh cta ban. Néu ban cho rang s6 nhan st dung trong thw chao
ban la khong thure t€, hay dé xuit mot con s6 khac va néu ro ly do. Néu
cong ty khong dwgc diéu hanh theo cach ban mong mudn, hay loai trir
nhitng chi phi khong thich hgp ra khoi SDE trwde khi nhan né véi thira s6
duwgc ap dung. (Vi du néu cha sé hitu hién tai lam viéc 60 gio mot tuan,
nhung ban nghi 40 gid 1a con s6 hgp ly hon cho ngwoi chti va nén giao
phan viéc con lai cho nhan vién, thi hdy diéu chinh SDE sao cho khoi lugng
cong viéec do sé dugce tinh lwong cho nhan vién chit khong phai la chu s&
hitu.)

Xac dinh mo6 hinh dinh gia cling nhw tinh todn s6 nhan phu hgp nam ngoai
ndi dung ctia cudn sach nay, nhung ban c6 thé tham khéo vi du va nhitng
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10i tw van chuyén sau hon trong Phu luc F. T6i ciling xin gidi thiéu cuén
sach Business Reference Guide ctia Tom West. Cudn sach nay

dwgc xudt ban mo6i nam mot lan.
BUOC 8: HOI MUA BAN PAU, KHONG MANG TiNH RANG BUOC

O buéc ndy, ban sé phai dwa ra nhitng diéu khoan nhw gia tri ctia cong ty,
sO tién ban sé bo ra, so tién con lai sé dwgc huy dong tir dau (tin dung ngan
hang, tin dung chu s& hitu hay ca hai) va lich trinh thanh toan... Muc thanh
toan ngay thuwong dao dong trong khoang 15 t6i 30%, du cho nguoi ban
luén mong muo6n nhan dwgc ngay 50% hodc nhiéu hon.

DPirng bao gio dwa ra mitc gia héi mua cao nhat c6 thé, song ban van nén
dwa ra mitc gia toi wu nhat cho ngudi ban vao thoi diém do (va ding dé
cam xuc anh hwdng dén quyét

dinh cua ban). Ngay ca khi 161 hoi mua nay khong c6 rang budc phap ly
song né cling nén tao ra sy tin twéng cho hai bén. Néu ban khong mudén
tuan thu theo nhitng diéu khodn nay, t6t nhat la dirng gtti ching t&i cho

nguoi ban.

BUOC 9: PAM PHAN CAC PIEU KHOAN VOI NGUOI BAN

Bén ban lu6n mudn nhén tién cang sém cang t6t, con bén mua lu6n mudn
giam bdt so tién phai trd ngay; do vay, ban phai chuan bi san tinh than dé
madc ca. Piéu nay sé xdy ra khi ban dang dam phan vé ké hoach kinh doanh
va diéu khoan thanh todn. Trong khi dam phéan, hdy nhé rang ban chwa hé
cam két sé mua cong ty cho tGi khi hoan thanh qua trinh danh gia tong thé
va dat but ky vao ban hgp déng mua ban. Ciing nén nhé rang néu ban dwa
ra mot mic gia qua thap, ngwoi ban sé cam thay bi xic pham, dac biét la
khi ho da day cong xay dung va phat trién cong ty. Trir khi ban & thé c6 1gi
trong dam phan, ban sé phai dwa ra mét dé nghi hop ly nhat dya trén co sé
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nghién citu, so sanh sy canh tranh trén thi truong, cling nhu phan tich ky
lwdng kha nang tai chinh cua cong ty do va cua chinh ban.

BUOC 10: SOAN NHAP MOT KE HOACH KINH DOANH

Néu ban nghiém tic v6i co hoi minh dang c6 va san sang cho viéc dam
phan ky két hgp dong chuyén nhugng thi ban nén soan nhap mét ké hoach
kinh doanh nhuw thé ban da la chu s& hitu cong ty r6i. Phu luc A trinh bay
mot ké hoach kinh doanh mau va Phu luc B cung cdp nhitng nét chinh trong
mot ké hoach kinh doanh. Hay bdo ddm ké hoach kinh doanh ctia ban c6
thé gidi dap bat ky cau hoi nao cta cac t6 chitc cap tin dung nhu: Ban sé
diéu hanh n6 nhu thé nao? Ban sé thay doi nhitng gi? Co hdi phat trién nam
0 dau? Moi treong canh tranh ra sao? Tai sao ban la nguwdi phu hgp trong
viéc s@ hitu va diéu hanh cong ty nay?

BUOC 11: TIM KIEM NGUON CUNG CAP TiN DUNG

Ban nén xay dung quan hé vdi ngan hang hay cac t6 chitc tin dung cang
som cang tot. Hay thi thdo luan véi ho vé nhitng diéu khodn mua ban dé
xem yéu cau cua ho la gi r6i so sanh, chon ra nguén von téi wu nhat. Néu
ban c6 thé tu tin rang ban c6 kha nang huy dong nguén von tir bén ngoai
cho thuwong vu chuyén nhwong thi ban sé cé dugc rat nhiéu 1gi thé trong
qua trinh dam phan mua c6ng ty. Hay suy nghi vé cach phan chia s6 tién
phai thanh toan thanh cac khodan: so tién tu bé ra dé tra ngay, tin dung bén
ban va tin dung ngan hang. (Trudc khi dén véi budc nay, ban nén thanh
toan hét moi khodn ng, khoan thué ca nhan dé c6 mot ly lich tin dung t6t.)
Xem thém Chwong 9 dé cé dugc nhitng 10i khuyén bo ich vé cach thirc huy
dong von khi mua lai cong ty.

BUOC 12: BAT PAU QUA TRINH DANH GIA VOI TRACH NHIEM
CAO NHAT
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Hay thué mot ké toan hodc luat sw gitip ban néu ban chuwa tirng thuyre hién
cong viéc nay bao gio. Danh ra vai ngay hodc cé thé vai tuan dé tién hanh
danh gia. That kh6 khan néu nhan vién trong cong ty khéng biét vé viéc
chuyén nhwgng nay, song dirng dé diéu do anh hwdng tdi viéc tim toi,
nghién cttu nham dwa ra quyét dinh sang su6t nhat ctia ban. Xem xét cac
bao cdo tai chinh, hgp dong, khoi lwgng hang ton kho, tinh trang thué tai
chinh, thué hoat dong, méi quan hé véi khach hang va cac nha cung cap...

BUOC 13: BAO PAM RANG CHU SO HUU CU SE LAM TU VAN
CHO BAN TRONG THOI KY QUA PO CUA CONG TY

Pirng dat but ky vao hgp dong cho tdi khi ban chac chan rang ngwdi chu ci
sé & lai lam viéc cung ban trong mot khoang thdi gian nhat dinh dé chi cho
ban nhi*tng yéu t6 then chét trong qua trinh van hanh cong ty, gidi thiéu
khach hang cho ban va gidi dap moi thac mac ctia ban. Néu c6 thé, hgp
dong cling nén quy dinh rang sau khi cong ty dugc chuyén giao, nguwdi ban
sé khong tham gia vao cac hoat dong canh tranh truc ti€p

v6i cong ty. Kha nang t6t nhat c6 thé xady ra la nguwdi ban nhuwong lai cong
ty dé theo dudi mot muc tiéu hoan toan khac, ho sé lam viéc cung ban trong
vai thang va van con mét phan nguon tai chinh (tin dung chu sé hitu) trong
cong ty (khi d6, ca ban va chu cii déu c6 lgi ich trong cong ty va ho sé
mong muon nhin thiy thanh cong cta cong ty dwédi sy diéu hanh ctia ban).

BUOC 14: HOAN TAT QUA TRINH HUY BPONG VON TU BEN
NGOAI

Thong thuwong mot thw héi mua trong do bao ham noi dung tin dung ngan
hang chi duwoc gti di sau khi ngudi mua da c6 dwgce su chdp thuan cép tin
dung tir phia ngan hang. Trudc thoi diém hoan thanh viéc danh gia tong thé
va tién t6i dam phan ky két hgp dong, ban phai hoan tat qua trinh hoi vay
va c6 dugc sy dong y ctia ngan hang.
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BUOC 15: KET THUC THUONG VU CHUYEN NHUONG

Khi c6 yéu to tin dung tir bén ngoai thwong vu chuyén nhwong sé kéo dai tw
60 dén 90 ngay. Ngoai nhitng nghiép vu phap ly, ban ciing nén tinh téi thoi
gian cho qua trinh tiép quan, xr 1y cac van dé chuyén giao nhan vién, cac
van dé thué khoéa... T6i khuyén ban nén danh thoi gian dé 1ap mot ké hoach
kinh doanh dai han truéc khi chinh thitc ti€p quan cong ty. Ky vao ban hgp
dong cling dong nghia vdi viéc ban sé phai lam viéc vGi cong ty hang ngay.

Hmm... Néu ban van cam thay khong 6n

Néu doc dén day r6i ma ban van cam thay mua lai cong ty khong phu hop
v6i ban thi hay thtra nhan diéu dé. Dudi

day la bay dau hiéu chitng té ban thich hgp hon cho viéc thanh 1ap cong ty
mai (xem Chuong 8):

1. Ban khéng c6 da von dé mua lai cong ty.

2. Ban khong hé mo t6i viéc diéu hanh mot cong ty do nguwdi khac thanh
1ap; tao dung mot cong ty mdi la diéu ban khong thé bé 16.

3. Ban mong mu6n dwgc ban nhitng san pham, dich vu duy nhat do ban tao
nen.

4. Ban thay can tao dung thwong hiéu ti chinh tén tudi ctia minh.
5. Ban khong mu6n lao minh vao giai quyét nhitng van dé san co.

6. Ban khong thé c6 duwgc van héa doanh nghiép nhw mong mudn néu tiép
quan cong ty vGi doi ngli nhan vién co san.

7. Ban khong thé lam viéc véi nhitng nhan vién khong phai do ban tuyén
dung.
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Khong phai ai cling phu hop véi viéc tiép quan mot cong ty dang ton tai, va
c6 rat nhiéu ly do thich dang cho mot s6 ngwdi, va mét s6 mé hinh cong ty
phai bat dau tir con dwong thanh 1ap méi. Nhuwng hay thanh that véi chinh
minh va cht y rang nhiéu khi 1y do dé ban mu6n thanh 1ap mot cong ty thay
vi mua lai chi la thoa man cai t6i cia minh. Peg Gaillard, ngwoi da 1ap nén
mot cong ty roi ban lai nd, da thira nhan véi toi rang: “T6i lubn muodn co6
mot cong ty cua riéng minh va t6i rat mong duwgc thé hién minh, dugc lam
moi thit theo y minh. Va by gio t6i da nhan ra rang do chi 1a cai toi ca
nhan. Nhitng gi toi rit ra dugc tir cong viéc kinh doanh ctia minh la toi
khong thé ty minh lam dwogc tat cd moi thi.”
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Chwong 5: NHUQONG QUYEN
THUONG MAI VA BAN HANG
DA CAP

Ban tin vao 1gi thé cua nhitng thwong hiéu da dwoc khang dinh nhung van
hoai nghi vé thi tredng ctia cac hang kinh doanh nho véi day bién dong va
hon don? Pirng qua lo lang, vi véi kinh doanh nhuwgng quyén va ban hang
da cdp, ban sé c6 dugc trat ty. V6i sy hwdng dan ctia cong ty me, ban sé
thdy cac co hoi tai chinh md ra tredc mat. Ngay ca nhitng ngudi cé kinh
nghiém quan ly muén mé& cong ty riéng cling bi thu hut bdi hinh thitc va
phuwong phéap kinh doanh da qua thir thach thyc té€ nay. Hon bao gid hét,
trong ky nguyén cua sy sang tao va cac co hoi, thanh cong khong chi ding
lai & cac m6 hinh nhwgng quyén chudi cita hang d6 an nhanh.

Pon gian la néu ban bé ra mot khoan dau tu (kha 16n véi kinh doanh
nhuong quyén; khong dang ké vdi ban hang da cap), lam viéc cham chi,
cong thém si nhanh nhay ctia ban va s huwéng dan tan tinh cia hang
nhuwong quyén (vira la tw nguyén vira la trach nhiém), ban sé c6 cong ty cta
chinh minh va nhw vay ban da tham gia vao cng dong nhitng doanh nhan
cung kinh doanh thwong hiéu d6. Thé nhung hinh thitc kinh doanh nay doi
khi khién ban cdm thay go bo vi phai tuan thi moi quy tac ctia né. Du kinh
doanh qua hinh thitc nhwgng quyén va ban hang da cap dugc xem la hinh
thitc dau tw kha an toan, né van ham chifa rui ro va thach thic riéng.

Pirng noi kinh doanh nhwgng quyén va ban hang da cap khong hgp véi ban
khi chwa tim hiéu vé n6. Hay phan tich nhitng rii ro va co hdi ma kinh
doanh nhwgng quyén hay ban hang da cap mang lai.

https://thuviensach.vn



Hay thu gian nhé! Cé thé sau khi doc chuwong nay ban sé nhan thay rang
minh chwa biét nhiéu vé kinh doanh nhwong quyén va nhitng ngwdi phu ni
dang thuc hién cong viéc dé. Ban c6 biét kinh doanh nhugng quyén ton tai
trong rat nhiéu nganh nhw quang cdo, dau gi, stta chita nha ctra, tw van
kinh doanh, day hoc, vién thong va tham chi la ca méi gidi kinh doanh
khong? Ban cé biét 74% dan My mua hang hoa thong qua hé thong ban
hang da cap va nganh kinh doanh dat doanh thu 97 ti dola trén toan thé
gidi. Ban c6 biét 80% chi doanh nghiép ban hang da cap do6 la phu ni¥? Ban
da bao gio tinh dén viéc mua mot thwong hiéu hay tham gia vao hé thong
ban hang da cap truwdc khi mé cong ty riéng hay chwa?

Chuong nay sé mang dén cho ban cai nhin tong quat vé kinh doanh nhwgng
quyeén va ban hang da cdp, bao gém: dinh nghia, phan loai va nhitng cau
chuyén vé nhitng ngwdi phu nit lam giau tir cac ctra hang nhuwong quyén
thuwong mai va ban hang da cap.

Nhuong quyén thwong mai co ban

Chung ta hay bat dau bang viéc xem xét mot s6 yéu to can ban cau thanh
nén nhitng hinh thitc da dang cua kinh doanh nhwgng quyén.

* Binh nghia: Theo Hiép hoi Nhwgng quyén Quoc té, “kinh doanh nhwgng
quyén la m6t hinh thitc phan phoi san pham va dich vu trong dé c6 it nhat
hai bén tham gia vao hé thong nhuwgng quyén la: (1) bén nhwgng quyén
(franchisor), nguoi ban thwong hiéu, nhan hiéu hay mot qui trinh kinh
doanh; va (2) bén mua quyén (franchisee) - ngudi phai trad phi ban quyén va
thwong cong thém mot mitc phi ban dau dé cé quyén kinh doanh véi qui
trinh va nhan hiéu ctia bén nhwgng quyén.

* Cac hinh thitc nhugng quyén: Co hai loai chinh la nhwgng quyén phan

phoi hang hoa va nhwgng quyén hinh thitc kinh doanh. Nhwgng quyén phan
phoi hang hoa chi don gian 1a ban quyén st dung thwong hiéu dé phan phoi
san pham, né thé hién moi quan hé gitta nguwdi cung cap va ngudi ban hang
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(nhw Cong ty General Motors, dau Exxon, Coca-Cola). Trong khi d6, bén
mua va bén nhuwgng hinh thitc kinh doanh c6é méi quan hé gan b6 hon (nhw
Krispy Kreme Donuts, Century 21, MaidPro, H&R, Orchard, Décor and
You). Chuong nay tap trung cht yéu vao hinh thitc thit hai.

 Cac nganh: Ban c6 thé dé dang tim thay danh sach cac nganh kinh doanh
nhuwgng quyén trén trang web ctia Hiép hdi Nhwong quyén Quoc té (IFA).
www.franchise.org. Hon 1.000 hang nhugng quyén trong hon 75 nganh
kinh doanh la thanh vién cia IFA va hau hét cac hang dé thong tri thi
trvong kinh doanh ban 1é & My. Udc tinh khodng 2.000 hang nhugng
quyeén khéac chwa phai la thanh vién nhung cling cé ciing muc tiéu véi IFA.
Chu tich IFA 6ng Matthew Shay phat biéu trudc bao gidi ngay 14 thang 9
nam 2005: “Kinh doanh nho - nhwgng quyén ngay nay tao viéc lam cho
hon 18 triéu nguwdi My”. Cac loai kinh doanh nhwgng quyén dugc liét ké
trén trang web cua IFA gém c6:
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Dich vu ké toan/ thué

Hoa chat va cac san pham
lin guan

Quéng caol thr trirc tiép

Dich vu cham soc tré em

Cho thué xe con/xe tai

Qudn A0

Dich vu va san phém twe ding hoa

May tinh

Fin

Dich vu va vat liéu xay dung

Bé udng

Dich vu mua sam

Mai gidi kinh doanh

Ctra hang tién ich

Cich vu kinh doanh

M§ phdm

Tur van kinh doanh/quan Iy

Cich vu hen ho

Khu da ngoai

Trung tdm nha khoa

Cich vu tai chinh

Hiéu thudc

Dich vu va san pham gido duc

Péu gia truc tuyén

Dich vu gidi thiéu viéc lam

Hé tro thi e

Dich vy mdi trirérng

Cac khac

Piéng hang/ van chuyén

Fhao hoa

Dich vu quét son

Trung tdm thé duc thdm mi

Dich vu twr van phap luat

Cira hang ban hoa

Dich vu tinh lwong

Thure pham: banh ngot,
banh nwéng, banh ran

Dich vu diét cdn tring
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Thure pham: keo/ bdng ngd/
dé an vat

Kinh doanh thi nudi

Thurc phdm: d6 &n Carribean

Dich vu tuyén ngudn nhan luc

Bé an- kem/ sika chua

Dich vu lau don bing ap Iwg
nrérc va khéi phuc chirc nang
cua vat dung

Thure pham: banh Pizza

Dich vu in 4n/ photo

Mha hang

Xuat ban

Bac san

Dich vu nha dat

Tw van nhurong quyén

Nganh giai tri-
trang thiét bi va vat tw

Wat dung choi golf

Nganh gidi tri-
thé duc/thé thao

Buru thiép

Cho thué thiét bi va vat tur

Ctrahang cat téc

Cirahang ban lé

Gilp viéc

Héthdng an ninh

Dich vu cham soc sirc khae

Cham séc nguedi cao tudi

Néi that gia dinh

Vién durdng l8o

Khach san va nha nghi

San pham vadich vu lam
bién hiéu

Bao hiém

Chamsoc da

Dich vy tréng nha

Dich vu vién théng

Trang strc

Céng cu va phan clng (tin hoc)
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Giat la Dich vu van tai

Méng nghiép Blai ly du lich

Bao mau Ban hang tuw dong

Bao duéng, lau chii va vé sinh Truyén thong

Dich vu hang hai GQuy trinh loc nwrdrc

Tam hoi Dich vu gidm céan

B kim khi Bao vé dong vat hoang da

« Phi nhwgng quyén: Phi nhwgng quyén thuong tir 15.000 dén 75.000 dola,
cling c6 khi 1én t6i 500.000 dola, hay c6 thé chi vao khodng 3.000 dola.
Céac hang mai nhwgng quyén thuong ha thap, tham chi la bé mitc phi nay
dé doi lay sy cam két 1au dai. Khoan phi nay khong phai la khodan tién dau
tw duy nhat ban phai trd, mét co hdi kinh doanh binh thwdng ton tong cong
khodng 150.000 dola -

250.000 dola, bao gom chi phi dia diém kinh doanh, mua sam thiét bi,
phwong tién, mua hang hoa va duy tri hoat dong trong vai thang dau. S6
tién nay cé thé dugc tai trg bdi cac khoan von vay c6 bao

dam ctia Cuc Doanh nghiép nho Hoa Ky (SBA) hodc céc t6 chitc cap tin
dung khac. (Rat nhiéu thwong vu nhwgng quyén thwong mai duwgce cung cap
5% -20% von duéi dang tién mat thong qua cac khoan vay c6 bao lanh cta
SBA, va c6 mot so t6 chitc tin dung hoat dong chuyén biét trong linh viec
cho vay nhugng quyén thwong mai.)

« Phi hang thang: S6 tién nay con dugc goi la phi ban quyén. Hang thang
hodc hang qui, ban phdi tra cho bén nhwgng quyén tir 4 - 10% téng doanh
thu hay doanh thu thuan. Ban phadi trd phi ban quyén bat ludn cong viéc lam
an cua ban cé mang lai lgi nhudn hay khong. Vé ly thuyét, sitc lan toa cia
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thuwong hiéu va hiéu suat tang dan theo quy mo6 cho phép ban tra nhitng
khodan phi phu thém nay. Nhung thuyc t€ khong phai lic nao cling vay.

* Phi quang cdo: Trong mot sO treong hop, bén mua quyén phai tra 1% -
3% doanh thu dé bu dap s6 tién bén nhwgng quyén da chi tra dé t6 chitc cac
chién dich quang cao trén dia ban cling nhw trén khap ca nuwdc.

* Phi dao tao: Bén nhuwgng quyén c6 trach nhiém dao tao ban dau va cung
cap tai liéu huéng dan, trg giap ky thuat thwong xuyén cho bén mua quyén.
Khoan phi cting nhv noi dung dao tao phu thugc vao dac thu kinh doanh
tirng nganh. Bén nhuwgng quyén c6 thé phai gitip do bén mua quyén vé
quang cdao, xuc tién thwong mai, lwa chon dia diém kinh doanh va bao
hiém.

Phu ni? trong linh virc nhwgng quyén thuwong mai

That dang tiéc la chwa c6 nhiéu thong ké vé phu nit trong linh virc nhwgng
quyén thwong mai va dac biét l1a sy tha thiét ctia phu ni¥ v&i nganh nay. Tuy
nhién, nhitng s6 liéu mdéi day van rat dang duwgc quan tam. Cudc diéu tra
cta Lién hiép Phu nit Kinh doanh Nhuwgng quyén tién hanh vao nam 1997,
do ngan quy lién bang tai trg cho thay: trong s6 320.000 don vi nhwgng
quyén & My, chi c6 10% thudc quyeén kiém soat ctia phu nit, ty 1€ nay vai
nam gidi la 20%. To chirc Giai phap Kinh doanh Nhwong quyén trich dan
thu nhap trung binh cua mot nit doanh nhan kinh doanh ctra hang nhugng
quyeén la 68.140 dola (nam 1998). M4t cudc nghién cttu cia SBA thu duoc
két qua sau: gan 50% don vi ctra hang nhuwgng quyén thudc quyeén kiém
soat ctia phu nit c6 tong gia tri duwdi 75.000 dola, con s6 nay v6i nam gidi la
21%. biéu nay cho thdy phu ni hodc la thich lam an nhé hodc 1a c6 it von
hon. Tuy nhién, cac so liéu nay déu da cii, t6i cho rang da c6 mot vai thay
do6i gan day cho thdy c6 nhiéu phu nit kinh doanh ctta hang nhwgng quyén
hon chang han. Hai vi du vé kinh doanh ctra hang nhwgng quyén ctia phu
ntt la It's Just Lunch va Wine Styles.

https://thuviensach.vn



Ba Kathy Tito, Giam d6c phat trién san pham cho T6 chitc Giai phap Kinh
doanh Nhuong quyén, cé nhiém vu cung cap kién thitc, thdng tin vé
nhuwong quyén kinh doanh cho phu nit. Tito nhan manh: “Sy da dang chinh
la diéu khién moi nguwdi ngac nhién khi ho bat dau tién hanh nghién ctru”.
Hau hét moi ngudi chi nghi dén nganh an uéng. Nhitng ngwoi khon ngoan
phai diéu tra nhiéu nganh r6i méi chon nganh phu hgp nhat cho minh.

Khi viét chwong nay, to6i da may man duwgc gap gd vai tdm, chin ngudi phu
nit thanh dat trong kinh doanh ctta hang nhwgng quyén. Ho ké cau chuyén
ctia minh véi nhitng cum tr nhw “cudc song that tuyét voi”, “t6i da tim lai
duwgc cudc song cua chinh minh”, “mot két thiic c6 hau”, “hon la t6i tuéng
twgng”, “that dé dang cé dugc thanh cong véi mot thuong hiéu da dugce biét

dén” va “that dang kinh ngac”.

Sau nhitng cudc tro chuyén do, toi lien lac v6i nha phé binh cac mo hinh
kinh doanh nhugng quyén Susan P. Kezios, Cht tich ctia cé hai t6 chitc 16n
la Hiép hoi Kinh doanh Nhuong quyén My va Lién hiép Phu nit Kinh
doanh Nhuong quyén. Ba gidi thiéu cho tdi cudn Franchising Dreams cta
Peter Birkeland. Ca Susan va quyén sach déu canh béo t6i rang bén canh
tam, chin cau chuyén thanh céng lai c6 dén 17, 18 hoac hon thé nhitng cau
chuyén that bai. Susan gidi thiéu t6i v&i ba ngudi thiéu may man: mot
nguwoi mua lai mot trung tam thé duc tham my, mdt nguwdi mua lai mot cira
hang vitamin b6 sung, mot ngwdi mua lai dai ly banh sandwich. Vi chia
tirng kinh doanh mdt ctra hang nhwgng quyén nao, téi muén cac ban canh
giac hon vdi sy thoi phong vé wu diém ctia nhwgng quyén thwong mai.

Bat lgi cia nhuwgng quyén thwong mai la thong tin khong chinh xac, su sai
lam khi danh gia rii ro va dac biét 1a co héi. Trong khi nhitng danh gia
thiéu can than vé radi ro c6 thé lam that bai bat ctt cong viéc kinh doanh nao,
su phitc tap ctia nhwong quyén thwong mai va cach né dugc chao hang tdi
nhitng khach mua quyén tiém nang cho thay s ca tin la cwc ky nguy hiém.
Nghién cttu k¥ luvdng dong vai tro hét sitc quan trong. Vi thé, cung cap cho
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phu nit cong cu dé danh gia rai ro kinh doanh la chia dé ctia cuén sach nay.
Nhitng kinh nghiém & day dugc thu lvgm tir cac chuyén gia nhugng quyén
thuvong mai.

Rui ro béi ngudi mua quyén va nguwdi nhiwgng quyén

Ong Scott Evert, Giam déc tiép thi nhugng quyén thuong mai cia Mang
lwgi Tw van Kinh doanh Sunbelt va chu s& hitu hang loat ctta hang nhugng
quyeén khéc, cho biét: theo kinh nghiém ctia 6ng, phu nit dwong nhu thich
hop véi cong ty nhuwgng quyén hon 1a mua mot cong ty doc lap (lan luot 1a
25% va 10% khach hang ctia 6ng). C6 phai phu nit tin rang kinh doanh
nhuwong quyén gap it rai ro hon?

Trong cu6n Franchising Dreams, Peter Birkeland phan biét ba nhom nguoi
mua: ngwoi mua tan tién, ngwdi mua do twéng va ngwoi mua ngoai lé.
Nguoi mua tan tién la nhitng ngwdi phu nit théng minh, c¢6 kinh nghiém va
c6 von. Theo Peter, mot trong nhitng ddc diém ctia nhém nay la: “Ho biét
minh chi la mot phan ctia hé thong; cong viéc kinh doanh ctia ho - du 16n
thé nao - cting khong may quan trong v4i bén nhugng quyén... Nguwdi mua
tan tién hiéu rang lgi ich thu dugc phu thudc vao chinh ho”. Cung vGi hoc
thitc, kinh nghiém va von, ho ngay cang trd nén ty tin va sac sdo.

Birkeland cfing trich 16i m6t nha tw van nhugng quyén thwong mai: “T6i
thay phu ni* va nhitng ngwdi buéce ra tir tap doan la nhitng nguwdi mua tot
nhat. Phu nit thanh cong véi cac cong ty nhwgng quyeén vi ho tuan thu ding
quy tac, thém vao do ho biét td chitc, quan sat va cé kha nang dao tao tot.
Nhitng nguoi roi khoi tap doan cling c6 dugce nhitng dire tinh twong tw”.
Nha tr van cling n6i thém: “Ho khong phai 1a nhitng ngudi thich rai ro”.

Nhitng 10i nhan xét trén c6 thé lam ban bj kich dong, tham chi c6 thanh
kién. Nhung n6 thue sy cho thay cach phu nit dugce biét dén trong nhuwong
quyén thwong mai, cling nhw cach phu nit (va nhitng ngudi roi bé tap doan
khac) nhan biét rui ro lién quan dén nhuwgng quyén thwong mai. Diéu nuc
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cwoi la nhitng ngudi né tranh tir bé y twdng mua mot cong ty doc lap dé
mua thwong hiéu nhugng quyén c6 thé phai déi mat véi nhiéu rai ro hon.
Nhu da néi dén trong Chwong 3 va 4, dé lam mot thwong hiéu mdéi thanh
cong chwa chac da kho bang duy tri thanh cong san c6 cia mot thuong
hiéu. Tham chi, ca nhitng thwong hiéu hang dau hay phwong phéap chia
khoa trao tay cling khong chac chan mang lai thanh cong. Scott Evert sap
x€p rui ro theo mirc do tang dan nhu sau. Thit tw nay danh cho nhitng nguoi
md&i vao nghé muén gidm nhe rai ro. Va 6ng nhan manh: mot co hoi nhiéu
rai ro khong phai bao gio cling 1a mot co hdi toi, mot co hoi nhiéu rai ro
hon c6 thé mang lai nhiéu lgi nhuan hon.

« {t ri ro nhat: Mua quyén thwong mai c6 thé dem lai thu nhap 6n dinh, da
trang trdi ng nan va mang lai cho ban thu nhap twong duwong mot vi tong
Giam doc ké ca khi ban vang mat.

« {t i ro: Mua lai mot hang chwa dugc nhwgng lai bao gio trong mot nganh
khong suy gidm véi cac diéu kién nhuw trén.

« Kha rtii ro: gia nhap hé théng nhwgng quyén thwong mai 16n, cé tr 300 -
500 ctra hang nhuwgng quyén

* Rai ro hon: gia nhap hé thng nhwgng quyén thuwong mai khong 16n lam,
c6 tir 50 - 300 cong ty, ctra hang nhwgng quyén.

* Rui ro hon nita: s& hitu mot mo hinh trong hé
thong c6 tir 10 - 50 ctta hang.
« Rui ro nhat: mua lai t* m6t hang méi tién hanh nhuwgng quyén.

Scott cting khuyén, néu ban khéng c6 nhiéu kinh nghiém vé nhwgng quyén
thwong mai, hdy can than vGi nhitng hang chwa trai qua 19 trinh dang ky.
Tuy nhién, ong cling dong y la khong thé tong quat hoa rui ro ma khong
kiém tra tinh nang dong ctia nganh cong nghiép, qui mo thi truong, do bao
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hoa, trién vong tai mot khu vure cu thé, va nhitng dinh hwéng chién lwgce (va
dao dirc kinh doanh) ctia mot t6 chitc nhugng quyén. Bé chitng minh cho
diéu nay, 6ng nhac toi vé ca nhitng ngudi mua khong may man, 6ng noi:
“t6i c6 thé tim cho ban ca nhitng nguwdi mua thanh cong va khong thanh
cong trong moi hé thong 16n”. Nhw t6i da noi & trén, hau hét nhitng nguoi
mua quyeén t6i gap déu thanh céng véi cong viéc kinh doanh cong ty
nhuwgng quyén ctia minh. Duwéi day la cau chuyén vé hai nguwdi phu nit, ban
dau ho khong thich thd véi nhwgng quyén thwong mai, nhwng gio cam thay
hanh phtic véi lva chon cta minh.

VAI NET VE FRANCHISEE

“Khong thich”- Cau chuyén vé nhitng nguoi phu nit da thay doi suy nghi
cta ho vé nhugng quyén thuwong mai

Nhwong quyén méi

Con 4c mong kinh khing nhat vé nghé nghiép da dén vdi Louise van
Osten, Phé chu tich mot cong ty phan mém cong nghé cao. Vi tri cang cao,
Louise cang phai di cong tac nhiéu. Cong viéc doi héi co phadi di lai gitta
New York va New Jersey, bo hai dita tré ¢ nha. Budc long, c6 nhd dén mot
nguoi tw van viéc lam.

Hoé ra do6 lai khong phai la y kién t6i chit nao. Louise v cung ngac nhién
vGi nhitng gi xay ra tiép sau d6. Nguwoi tw van dan c6 dén dy hoi thao vé
thau khoan, tai d6 c6 gap mot ngwdi moi gidi nhuwong quyén thwong mai va
co c6 dugc cudc song va dat duge muc tiéu tai chinh nhw y muon. Theo do,
c6 da tim dugc diém dén an toan véi kinh doanh nhwgng quyén. Louise la
nguwoi mua quyén thit 28 ctia Foot Solutions va mé ctra hang ban giay da
nang 6 New Jersey.

Bo6n nam sau, Foot Solution da c6 170 ctta hang nhan quyén va ctta hang
cta Osten @ Ramsey, New Jersey, nam trong 10 - 15% franchise hoat dong
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tot nhat. M6t phan ly do c6 chon Foot Solution la vi né 1a mot cong ty mdi,
va c6 c6 thé gitip no phat trién - thue té cd da cé nhiéu 1oi khuyén bo ich
cho cong ty nhwgng quyén, ngudi tra tién dé c6 gilp cac ctra hang mua
quyeén khac.

Tai nhuwgng quyén

Cindy Canzano lu6n mo wéc vé mot ctra hang trang diém c6 dau. Sau 15
nam lam viéc trong mot doanh nghiép san xuat tai nha (ban dau c6 lam ké
toan, sau 1én lam chu tich cong ty New Hampshire), Cindy quyét dinh dau
tw hét so tién co kiém dwgc vao dy an kinh doanh cua riéng minh. Khi do,
co vtra ly di va rat can mét khoan thu nhap. That may man, c6 tim dugc
mot ctra hang trang diém c6 dau dang dwgc rao ban. Cindy hi vong véi ctrta
hang nay, c6 sé thue hién dugc gidc mo kinh doanh va kiém dwoc that
nhiéu tién. Tuy nhién, Brace Carpenter - nhan vién cong ty moi gidi
Carpenter Hawke & Co & Boston, Massachusetts, sau khi tinh toan da noi
v&i cO rang mic gia cua ctra hang nay kha cao.

Carpenter ggi y c6 xem xét thwong vu tai nhwgng quyén MBE (chuyén
cung cap dich vu van chuyén, buu chinh) @ Waltham, Massachusetts va cho
c6 thady nhitng con s6. Cindy da thang thirng tir choi, co khong thich. Thé
nhung, chi vai tuan sau, khi dang di qua ctta hang & Waltham, c6 bi an
twgng bdi sw sach sé, vi tri dep va dong dic. Co xem xét lai cac diéu khoan
hop déng va chap nhan gia 160.000 dola, chu yéu la tién phi nhwgng quyén.
Va sau chin nam ké tr ngay s@& hitu cong ty, né mang lai cho c6 mitc thu
nhap 1én tGi 135.000 dola moi nam. Chin nam sau, khi UPS mua lai chuoi
ctra hang MBE, Cindy da c6 mic thu nhap hang nam tang gap 1,5 lan va c6
thé nhuwong lai v6i gia 350.000 dola.

Gio day, chinh Cindy ciing phai ngac nhién truéc sy thich thu ctia minh khi
tién hanh mot cong viéc kinh doanh mang tinh xa hoi, bi chi phdi béi cac
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moi quan hé nhw thé nay. Cindy bay té “n6” phu hgp hon ctra hang trang
diém c6 dau nhiéu. Co6 cé dugc mitc thu nhap cao va khang dinh co sé
khong thé tim duwgc cong viéc nao mang lai thu nhap cao dén thé.

Co hién la dong s& hitu mot cong ty doc 1ap hoat dong trong linh vire ban 1é
hang dién t. Cindy da mua cong ty nay treéc khi ban ctva hang MBE.
Trong 10 nam, thu nhap cua c6 tai Easy Access Distribution da tang gap 25
lan, tir 200.000 dola 1én hon 5.000.000.000 ddla. C6 khuyén nhitng phu ni¥
nén xem xét k§ co hoi mua quyén thwong mai hay cac du an kinh doanh
hién hanh, vi ho sé chi mat 5 nam dé xay dyng va sau do6 cé thé kiém dugc
bao nhiéu tién tuy thich.

Tim hiéu co hoi nhuwgng quyén thwong mai

Nhin chung, nghién cttu vé nhwgng quyén thwong mai don gian hon nghién
cttu cong viéec kinh doanh doc lap. Tuy nhién, do cac mo hinh kinh doanh
nay can su phoi hop cta ca hai bén - ca ban va bén nhwgng quyén, né trg
nén phirc tap va ban can tim hiéu ky trwdc khi bat tay vao mot thwong vu
nhuwong quyén kinh doanh. Ban phdi nghién cttu vé hinh thitc, phay ly, mé
hinh tai chinh va cac yéu t6 khac dé quyét dinh xem liéu kinh doanh
nhuwong quyén c6 phu hgp vdi ban hay khong. Day sé la mot vai goi y:

« “Kién thitc can ban vé kinh doanh nhwgng quyén. Khoa hoc chinh thic
cta IFA”: Khoa hoc online nay dwgc cung cap mién phi trén trang web cta
IFA. Ban c6 thé truy cap vao www.franchise.org hoac truy cap truc tiép dia
chi www.ifa-university.com. Khoa hoc nay duwgc danh gia cao va rat cé ich
cho ban.

« Trang web ctia nhitng ngudi tw van, moi gidi va cong ty nhwgng quyeén.
Sau khi da cé nhitng kién thitc co ban vé kinh doanh nhwgng quyén, hay
dao qua co hoi mua quyeén kinh doanh, s6 liéu va chitng thye tir cac cong ty
nhwong quyén hién hanh dé tim ra nganh hap dan véi ban nhat. Ngay nay,
ban c6 thé tim hiéu k¥ lwong vé cong ty truedc khi tiép xic vGi ho. (Xem
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thém vé tu van va moi gidi nhwong quyén thwong mai ¢ phan sau cua
chuwong nay.)

 Nhitng cong ty nhugng quyén: Néu bén nhwgng quyeén biét ban thyc sy
quan tam dén ho, ban c6 thé budc ngay vao cong viéc. Moi bén can danh
gia lan nhau — bén nhwgng quyén phai danh gia ban tredc khi ra quyét
dinh c6 nhuwgng quyén cho ban khong, va ban phai xem xét liéu ban c6 nam
bat dwgc co hoi khong khi mua dwgce quyén kinh doanh dé. Tuy nhién,
thwong bén mua quyén khong dwgc gap trie tiép bén nhuwgng quyén ma
phai thong qua nhitng nguwoi moi gidi.

* Ban gidi thiéu cong ty nhwgng quyén: Khi ban da tim dwgc mo hinh kinh
doanh yéu thich, hday nghién cttu nhitng théng tin dwgc cung cap, né la co
s@ dé ban dwa ra quyét dinh dau tw. Tuy nhién, khong nhiéu ngudi cé thé
doc k¥ luvong toan bo ban gidi thiéu nay, thwong thi no kha dai va mang
tinh phap ly. Boi 1ap véi khu viee nhwgng quyén, khu viee kinh doanh nhé
doc 1ap thwong thiéu thong tin hay cé thong tin nhung khong dang tin cdy.
Viéc doc ban gidi thiéu toan dién thé nao tuy thudc vao nguwdi mua.

* Hop dong nhugng quyén: Ban muén ky mot hgp dong trong bao lau, 5
nam hay 20 nam? Thaoi gian hgp dong rat dai va cé phan thién vé bén
nhwong quyén. Mot vai bén nhwgng quyén thich thi v6i nhitng hop dong
kéo dai dén 20 nam. Ngwogc lai, bén mua quyén mudn thoat khoi hgp dong
sém hon. Hay doc ky hgp dong, c6 thé sé c6 diéu khoan nao ddy khong cé
1gi cho ban hay lam ban phai giat minh.

« Trang web ctia cac t6 chitc tw van nhwgng quyén kinh doanh: Sau khi khai
thac cac tai nguyén tu [FA, dung quéen ghé tham trang web dugc 1ap bai cac
doanh nhan da tirng mua quyén thwong mai.

« Luat su: Ban sé can mot luat sw chuyén vé nhwong quyén khi ban mua
quyén kinh doanh. Hay bé tién dé cac luat sw gitup ban cho t6i khi ban nam
virng vé nhugng quyén thwong mai; néu khong ban sé phai tra gia dat hon
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thé rat nhiéu. Nho dén luat s dé nghiém tic danh gia thong tin va hop
dong nhwgng quyén ctia mo6 hinh ban quyét dinh mua.

» Thit hang: Ban c6 thé tim thdy bang xép hang cac céng ty nhwong quyén
trén trang web cua céc tap chi vé doanh nhan va thanh céng. Tuy nhién,
moi tap chi c6 thé sé dwa ra nhitng bang xép hang khac nhau. Diéu nay
phan nao phu thudc vao phwong phap tap chi st dung trong qua trinh diéu
tra.

* Sach: Nhiéu sach trong thw vién hay trong cac hiéu sach dwa ra cai nhin
sau sac cling nhv kién thitc vé nhugng quyén thwong mai.

« Trién lam thwong mai: Nhiéu cong ty nhwgng quyén tim dugc khach hang
tiém nang tai cac cudc trién lam hang nam nhw Trién 1am Nhuwgng quyén
Thwong mai Qudc té té chirc tai Washington D.C. Trién 1am nay thu hut
hon 200 bén nhuwgng quyén va mdt con s6 khong 16 - 20.000 khach hang
trién vong.

 Phéng van ca nhan: Mot cach diéu tra hiéu qua khac la phéng van tryc
tiép cac bén mua quyén. Ban c6 thé tim thdy thong tin vé mot vai cong ty
mua quyeén tai website cia IFA. Hay tim hiéu it nhat 2-3 céng ty nhugng
quyén dé c6 su so sanh twong quan. Va sau dé, ghé tham 15 -20 ctra hang
nhan quyén ctia moi cong ty nhwgng quyén do, chac chan ban sé hoc hoéi
dwoc nhiéu diéu.

Néu ban c6 co hoi lam lai 1an nita, ban cé hop tac v6i cong ty nhugng
quyeén nay khong?

Vi viéc kinh doanh nay, ban c6 kiém dwgc mot khoan tién nhw mong
muo6n khong?

Doi tac cua ban cé trung thue va tuan tha phap luat khong?
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Ban thdy bén nhwgng quyén quan tdm dén ban dich vy, san pham hay
nhwong quyén hon?

Nhitng thir thach chinh ma hé théng ctra hang ctia ban phai d6i mat 1a gi?
Bén nhwong quyeén cé sach lwge gi dé duwong dau véi né? Theo ban, sach
lwge nay c6 mang lai két qua khéng? Tai sao?

CAU CHUYEN THANH CONG TRONG NHUONG QUYEN
THUONG MAI

Dong tién cttu trg, cac khoan chiét khau va sy linh hoat

Chinh Julie Marcus cling cam thay bat ngo khi c6 c6 thé tiép tuc kinh
doanh tai nha va giai quyét cac khé khan cia minh bang viéc tham gia vao
hé thong ctra hang nhuwgng quyén ctia Proforma. (C6 con bat ngd hon thé
khi Proforma dén go ctra nha c6 sau khi ¢6 dwa ly lich 1én trang
Monster.com, va do d6 c¢6 trd thanh bén nhan quyén cta Proforma).

Julie trng lam cho mot dai ly quang cao va sau do6 la mot cong ty kinh
doanh sén pham quang cdo/qua tang cong ty. Cudi cung, co tach ra va trd
thanh nha phan phoi san pham quang cdo.

Lam mot nha phan phoi tic 1a c6 phai tra chi phi trede khi nhan dwoc tién
thanh toan ctia khach hang, phai st dung tién ttr tai khoan tin dung dé trang
trdi cac khoan chi phi ban dau. Mua chiu véi nhiéu nha cung cap la céng
viéc khong hé don gidn. Cudi cung, c6 budc phdi dong ctra hang vi thiéu
von.

Vao thoi diém d6, mot vai ngwoi ban cung lam kinh doanh ggi y co vé hé
thong Proforma. Julie xem xét va bi thuyét phuc hoan toan. Céng ty me tai
trg cho c6 mé6t chuyén di dén tru s@ chinh dé tham quan va mot tuan dao
tao cap toc trudc khi c6 ky hgp dong. Vi da tirng lam trong nganh, Julie
khong may kho khan cé duwge mot mite gia hop ly. Co da khéi nghiép véi
chi phi thap nhat.
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Sau thang sau khi khép lai sy nghiép kinh doanh, thang 3 nam 2004, Julie
trd lai - van nganh ddy - nhung gio day c6 la mot phan trong hé thong ctra
hang nhuwgng quyeén cia Proforma. Du vay, cong viéc kinh doanh ctia ¢
van kha doc lap. C6 lam viéc tai nha. C6 quyét dinh gia va lwa chon nha
cung cdp. Su khac biét 1a c6 c6 san hé thong co s& ha tang va tra 9% tong
doanh thu cho né. Nhung hon hét, c6 khong con phdi lo 1ang vé chuyén tién
von. Proforma tra tredc cho c6 cac hod don va mang dén cho c6 sitc manh
mua hang ctia mét cong ty 16n. Julie c6 thé (khong bat budc) mua tir cac
nha cung cdp ctia Proforma v&i mitc gia cé thé thap hon mitc gia ban budn
cd c6 thé mua dugc tir cac nha cung cap khac véi tw cach 1a mot doanh
nghiép nho mdi thanh 1ap. Du cong viéc cua co la ban hang, Proforma van
gilip co rat nhiéu nhd vao cac chién dich xtc tién thwong mai. Proforma
con kiém tra nhiéu khach hang tiém nang trwwdc khi phan boé cho Julie, véi
gia 50 dola/ 1 nguoi.

Chi sau hai nam, doanh thu ctia c6 dat 615.000 dola (gap 2 lan doanh thu
nam th nhat), 1gi nhuan dat hon 10%, thu nhap cao hon nhiéu so véi mitc
lwong nhan vién cong ty. Muc tieu doanh thu cua Julie cho nam th ba la
750.000 dola, va 1 triéu dola cho nam thit tw. M6i tuan c6 lam viéc tir 30 -
40 gio, bat ctt khi nao c6 muon (co la nguwdi chiu khé). Co thué mot nguoi
ban dong nghiép trwdc day gitip c6 ban hang; nhd vay, co co6 thé phat trién
kinh doanh va giit né 6n dinh khi c6 di nghi hay ban viéc nha.

Julie, m6t ngwdi yéu doc 1ap, nhat quyét chong lai tw twdng bo budc cta
kinh doanh nhugng quyén ban dau, da bi thuyét phuc. Chong Julie — tirng
tham gia vai khoa hoc vé nhwgng quyén thuwong mai & treong dai hoc khi
ca hai con la sinh vién trwedng Babson — da thuyét phuc c6 rang nhugng
quyén thwong mai mang dén hinh thitc kinh doanh thanh céng da qua kiém
nghiém thue té. Phat biéu vé lwya chon cia minh, Julie néi: “T6i khong nghi
t0i c6 thé lam mot viéc 16n nhw thé nay — t6i da lam chi vi t6i phai lam.
That tuyét voi khi dugc khen ngoi. Moi nguoi nghi toi da lam cai gi do that
16n lao”.
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Dau hiéu canh bao

Tuy nhién, hay can than! Nhitng ngudi phu nit thong minh cling c6 thé bi
diéu khién bai cAm nhan hon 1a 1y tri, dac biét khi c6 hang loat cac chuyén
gia khéo 1éo thuyét phuc ho. Michael Seid, chit mét cong ty tw van nhugng
quyeén kinh doanh déng thdi la tac gid cuén Franchising for Dummies, viét
trong bai bdo thang 6 nam 2001 trén tap chi Doanh nhan: “Nhiéu nguai
mua tin vao 10i gidi thiéu cua nguwoi moi gidi va lam theo kinh nghiém cua
ho. Pitng dé ban roi vao tinh trang d6.” Ong ciing cho ring: “Hay canh
giac, ban c6 thé danh mat nhitng co hdi tot chi vi n6 khong nam trong danh
sach ngwoi moi giGgi”. Scott Evert cia Mang lwéi Tw van Kinh doanh
Sunbelt khuyén: “Hay tranh xa nhitng nguwdi moi gidi chao ban quyén kinh
doanh ma khong can biét dén nhu cau, tinh hinh tai chinh va mét s6 théng
tin khac cua ban.”

Susan Kezios cfing bay t6 cung quan diém rang nhitng nguwdi mua nén canh
giac v6i nhitng 10i rao ngot ngao. La luat sw nhwgng quyén thwong mai
(khéng phai bén nhwgng quyén), c6 da nhiéu lan x4ac nhan diéu nay & Quoc
hoi vai tu cach la chuyén gia trong linh vic. Muc dich cua co khong chi
giip phu nit (va ca nam gidi) tranh khéi nhitng hop dong xau ma con dée
xuat t6i co quan quan ly nhuwgng quyén thwong mai bang va lién bang
nhitng thay doi c6 1gi cho bén mua quyén. Do6i trong vdi nhitng cau chuyén
kinh doanh nhwgng quyén thanh cong la nhitng 16i canh bao va 1oi khuyén
chan thanh sau:

» Muc tiéu cia bén nhugng quyén la mé rong kinh doanh véi it rai ro bang
dong von cta ban. “Céng ty nhwgng quyeén kinh doanh st dung tién va
cong sirc ctia ngwoi khac dé phat trién y twéng kinh doanh ctia minh”,
Susan nhac lai. M6 hinh kinh doanh dwgc thiét ké dé chuyén rui ro dau tw
tlr cong ty me sang cong ty con, mac du dé cong bang, cong ty me van phai
dwong dau vai nhitng thir thach kho khan tir canh tranh, khac biét sdn pham
va quan ly chat lvgng. Nhuwong quyén thuwong mai c6 thé 1a mot chién lugc
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phat trién tot bdi toc do mua ban vugt tréi. Tuy nhién “thanh cong vdi cong
ty nhwgng quyén va thanh cong vdi ban la rat khac nhau.”

* S& hitu mot cita hang mua quyén kinh doanh giéng nhw ban dang thué
mot dong thu nhap trong khodng thdi gian ¢6 dinh. Trong khi n6 c6 thé
mang dén khoan thu nhap tét khi ban van hanh, ban khéng thé tréng cay
vao kha nang ban dwgc né véi mitc gia mong mudn (ngwoc lai, véi kinh
doanh d6c 1ap, ban luon dwge ddm bao mot 16i thoat khi rai ro xdy ra). Khi
hgp dong nhwgng quyén duge doi mdi, cac diéu khoan c6 thé thay doi. Phi
ban quyén hang ky c6 thé 1én t6i 8% thay vi 5% nhuw trudc kia va ban cé
thé phai trd thém cac khoan phi khac nita. Ban khong thé thu lai so tién ban
da bé ra trr khi ban ddm béao chac chan mic phi méi tiv cong ty nhuwgng
quyeén. Thém vao do, ban phdi dwgc sy chap thuan caa bén nhugng quyén
khi ban cho bt cit mot ngwdi mua nao. Susan khuyén: “Dirng bao gio pha
hgp dong. Ban phdi tru dén cung dé khong lam ton hai dén tién bac va cam
xuc”.

* Burng trong dgi cong ty nhugng quyén hay nguwdi moi gidi dy tinh thu
nhap tiém nang cho ban. Nhitng con s6 dwgc bao cao trong ban gidi thiéu
toan dién dwgc bén nhuwgng quyén va nguwdi moi gidi cong bo chinh la co s@
tinh thu nhap twong lai cho ban. Nhiéu ban gidi thiéu toan dién chi bao cao
doanh s6 ban hang chit khong phdi 1gi nhuan. Bén nhwgng quyén lo ngai
cong bo nhitng khoén tai chinh khéng qua kiém toan sé day ho dén nhitng
rac roi kién tung tt* nhitng ngwoi mua khong thanh cong, nhitng nguwdi nght
rang ho dwgc bdo dam tao ra mot khoan tién nhw thé. Cong bo két qua kinh
doanh cac nam la hanh dong liéu Iinh va gan nhw khong cé bén nhuwgng
quyeén nao lam nhw vay. Susan cho rang “day la mot thiéu sét hién nhién
trong luat diéu chinh nhwgng quyén thwong mai” va c6 dang hanh dong dé
thay doi n6. (Trai lai, Scott Evert thay luat nhw vay 1a hop ly va 6ng dé nghi
ban ty vach ra ké hoach tai chinh cho minh sau khi phong van bén mua
quyeén khac va nhitng t6 chitc tin dung.) D€ cé y twdng veé so tién ban c6 thé
kiém duoc trong nganh thye pham, ban 16, dich vy, hdy xem T6i c6 thé
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kiém dwoc bao nhiéu tién? Doanh thu, chi phi va lgi nhuan cua 137 co héi
kinh doanh nhuwgng quyén ciua Robert Bond. Bond néi trén trang bia:
“Nhiém vu quan trong duy nhat ciia mét nha dau tw trién vong la chuan bi
bao céo tién té phan anh chinh xac nang lyc kinh doanh ctia doanh nghiép.”

Mac nhitng 10i canh bao, nhiéu nit doanh nhan c6 y dinh mua quyén thwong
mai van mé mudi tin rang ngwdi tw van sé dam bao su phu hop giita bén
mua va bén nhuwgng quyeén. Hsiu-Lan Chang (da néi dén trong Chuwong 2),
nguwoi da mua va dang rat thanh cong vdi cira hang FastFrame c6 rat nhiéu
diéu tuyét voi dé néi vé dich vu tw van Franchoice. Cindy Canzano ciing
danh gia cao 16i khuyén cua nguwdi moi gidi da dan co thoat khoi mot phi vu
kinh doanh ctra hang c6 dau khé khan dé dén véi civa hang nhuwgng quyén
MBE - viéc kinh doanh ma 6ng biét chac chan sé cho thu nhap tot.

Co 1€ 101 khuyén t6t nhat la hday dé phong véi nhitng 161 rao hang cho tGi
khi ban tim hiéu k§ vé nhitng co hdi quanh ban. Néu ban thay mot ctra
hang nhuwgng quyén thuwong mai méi, hay tim hiéu vé né. Dong cudi cung:
hdy can than tim hiéu, danh gia va khéo 1éo dam phan, sdng su6t dén nhan
cong viéc kinh doanh. Hy vong ban sé c6 mot trai nghiém tuyét voi.

Kinh doanh nhwgng quyén cé phu hgp véi ban khéng?

Pay la cau hoi khoé cho tat ca moi ngwoi, nhwng ching ta van c6 cach dé
tim ra dap an: hay tap trung vao su phu hop hon la sy khac biét. Hay xem
liéu kinh doanh nhwgng quyén hay ban hang truc tiép c6 thich hgp véi ban?
Hay xem vi sao ban loai bo hinh thic kinh doanh nay? Liéu ban c6 nén can
nhac thém lan nita khong? Liéu c6 phai vi ban cho rang “céng viéc nay
thiéu tinh sang tao” khong? C6 thé ban phan khang lai quan diém vé nhitng
cai giong nhu (hodc r6 rang la) c6 mdy in tién tham lam. C6 thé ban thay
cong viéc nay té nhat. Hay bi can tr& bai chi phi dau tw ban dau twong doi
cao. Hoai nghi la mét théi quen kinh doanh t6t; thye té, phu nit 1a chuyén
gia sit dung cam quan va tryc giac dé ung hd hay bac bé mot cong viéc hay
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mot dy an. Nhung néu ban tuy tién quyét dinh ma khong tim hiéu, diéu do
chang gitp gi cho ban ca.

Trudc khi quyét tam hanh dong, ban can ty héi tai sao ban lai dau tw vao
nhwgng quyén kinh doanh ma khong dau tw vao mot cong ty doc 1ap hay tw
mé& cong ty riéng. Co y kién tan thanh va c6 y kién phan doi. Ban c6 thé
nghiéng vé mot bén nao do. Ty trd 10i cho nhitng cau héi: Minh c6 thoai
mai khi phai tuan theo céc qui tac kinh doanh ctia nguwdi khac? Hay: Minh
c6 tinh doc 1ap cao qua khong? Ban sé khong thé kiém soéat tot cong viéc.
Hay nhé rang ban phai chia sé mot phan doanh thu cho bén nhuwgng quyén
nén viéc tiét kiém va theo doéi lgi nhuan la rat quan trong. Vi ban da trd mot
khoan phi nhugng quyén va cam két nép phi ban quyén déu dan, ban cé thé
sé gdp nhiéu rui ro tai chinh hon so véi mé mdt cong ty riéng hay mua lai
mot cong ty. Bén canh dé, cong ty me ciing kho cé thé ton tai trong moi
treong canh tranh khoc liét ngay nay néu khong doi méi.

Tuy nhién, nhitng wu diém ciling khong kém phan thuyét phuc: khong phai
dau tw vao bo may quan ly, khong don doc, bat dau v6i mot thwong hiéu da
c6 danh tiéng. Vi du, mdt cong ty nhuwgng quyén phan phoi san pham
Snappy néi véi t6i rang nhitng nguwdi ban hang qua trang eBay thuong cé
doanh s6 cao hon 20% dén 30% vi ngwdi mua biét rang san pham dwgc ban
thong qua mot kénh phan phoi dang tin cdy trén khap ca nwdc. Ban cling co
thé thay van dé tai chinh tré nén dé dang hon — bén nhwgng quyén c6 thé
sé tai trg cho hoat dong kinh doanh ctia ban. Kinh doanh nhuwgng quyén phu
hop véi ban hay lam tan bién wéc mo cta ban? C6 hinh thitc kinh doanh
nao thap 1én ngon It¥a nhiét huyét trong ban khong?

Bén hang da cdp: Hinh thitc nhvgng quyén thwong mai danh cho “ngudi
ngheo”

Vang, ban c6 thé thich m6 hinh nhwgng quyén thwong mai nhung khong
san sang bé tién va thoi gian cho nd. Ban cling khong thé lam viéc ca ngay
& ctra hang hay trong su6t gid hanh chinh. Hay dé t6i gidi thiéu cho ban
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mot hinh thitc kinh doanh ma t6i van goi la nhwgng quyén thwong mai danh
cho “nguwoi ngheéo”: ban hang da cap.

Ngay lap tttc, toi phdi néi véi ban rang t6i dang ndi vé “mo hinh
Tupperware”. Moi thit da thay doi ké tir khi nhitng ngwdi ban hang luu
dong va cac nhom Tupperware xuat hién vao thé ky truéc.

Ban hang da cip nghia la ban tryc tié€p sdn pham dén khach hang ma khong
thong qua cac dia diém ban 1é c6 dinh. Hinh thitc ban hang nay gitp tiét
kiém chi phi va cung cap thong tin chi tiét cho khach hang, da dang hoa
dich vu theo titng ca nhan. Tham gia vao mang luwéi tw van ban hang cho
nhan hiéu c6 tiéng trong mot khu viee nhat dinh la cach dé dang nhat dwa
ban dén thé gidi kinh doanh nho.

Ban c6 trong dgi nhiéu vao cong viéc kinh doanh ctia minh khéng? Vé ban
chat nguwoi ban hang da cap la ngwdi kinh doanh doc 1ap, it chiu rii ro va
chu dong trong viéc phat trién cong viéc kinh doanh cia minh. Déi 1ap véi
nhwong quyén thuong mai, chi phi va cam két phap ly dé tham gia vao hé
thong ban hang da cap la rat thap, viéc danh gia va phé chuan mot nhan
vién ban hang méi cling kha dé dang. Thuc té, ban sé duwgc yéu cau chiéu
mo thém nhan vién ban hang va doanh s6 ctia ho sé dong gop vao doanh
thu ctia ban. Ban c6 thé tinh dén viéc lam nhan vién ban hang da cdp ngay
ca khi dang gilt m4t cong viéc tir 9 gio sang dén 5 gig chiéu hay lam nhitng
ong bo, ba me ¢ nha (rat nhiéu nguwdi nhw vay, da so la phu nit). Tuy nhién,
vi ban dwgc khuyén khich khéng chi ban nhiéu nhat c6 thé can ma con can
tuyén thém cac nhan vién giong ban, sé tién ban kiém dwgc c6 thé sé nhiéu
v0 ké. Song vdi nhiéu ngudi, né chi khiém tén la mét khoan phu thu.

Giong véi kinh doanh nhwgng quyén, nhiéu ngwoi cé suy nghi tiéu cue vé
ban hang da cap, vi thé tw twdng va nhitng nguwdi ban hang da cap phai chiu
doi chut ky thi. Nhitng suy nghi khong c6 1gi thwong ndy ra nhv am mu,
lItra dao. Vang, am muu thi c6. Nhung ding voi phan xét va gat bo moi co
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h6i ban hang da cap, hay danh thaoi gian doc vé nhitng hinh thitc ban hang
da cap sang tao va hap dan hién nay.

Pirng quén chi y tdi doanh s6, bai dé 1a muc tiéu cia cong viéc ban hang.
Cho du ban dang ban thiét bi nha bép, phan mém hay quan 4o, dé tang
doanh s6, ban phdi nam bat nhu cau khach hang. Ngoai ra, ham mé san
pham ciing la yéu to can thiét. Thuc t€, sy yéu thich vdi san pham c6 thé
bién nhitng nguwdi rut ré hay citng nhac trd thanh nhitng tv van vién hiéu
qua.

Clara Bitter ¢ Asheville, North Carolina, nguoi hién dang la mot dai 1y ban
hang da cap, tredc kia tirng s& hitu mot cira hang nhan nhwong quyén va
ciling tirng khdi nghiép tir hai ban tay trang. Tt nam 1986 dén nam 2000, co
md va mua tong cong sdu ctra hang mua quyén kinh doanh TCBY & phia
tdy bang Carolina. Nam 1999, c6 béan di bon ctra hang va nam 2000 ban not
hai ctra hang con lai. Gig day c6 da c6 ca kinh nghiém va tiém lyc kinh té.
Co hién dang tham gia hé thong ban hang da cap quan 4o Worth, chuyén
cung cap quan ao thdi trang cao cap cho phu nit theo don dat hang.

Khi duwgce héi vé suy nghi ctia c6 khi so sanh kinh doanh nhwgng quyén véi
kinh doanh ban hang da cap, Clara n6i: “Sy khac biét 16n nhat 1a vé thoi
gian. T6i da lam viéc rat vat va véi TCBY. T6i mudn song cham lai. Vé&i
nhitng nguwdi phu nit chi mudn bé ra mot it von va thdi gian, ban hang da
cap la mot lya chon tuyét voi.”

Nhitng vi du vé mo hinh ban hang Party Plan

Moi cong ty kinh doanh da cap theo du6i mét chién lwgc marketing riéng:
marketing dén ti'ng ngwdi, marketing dén t6 chic hodc cé khi 1a ca hai. M6
hinh marketing cfi la marketing dén titng ngwdi (vi du nhw nguwdi ban dao
CUTCO hay ban tt dién sach gido khoa), mo hinh nay chiém t6i 69% tong
doanh thu nganh kinh doanh da cép.
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Su ra doi cia mo hinh kinh doanh “tiéc gia dinh”1 vao thap ky 1950 (nhw
ban hang kiéu Tupperware) mang dén cho kinh doanh da cap co héi gidi
thiéu sdn pham tai nha va xa hoi héa cung lic. Trudc day, Tupperware tirng
la mét trong so vai hinh thirc hiém hoi dwoc xa héi chdp nhan ma thong qua
d6 phu nit c6 thé theo dudi sw nghiép kinh doanh, thi ngay nay hinh thitc
ban hang party plan la s lwa chon t6t cho nhitng ba noi trg va ca nhitng
ngwoi mudn theo dudi kinh doanh nhw mot cong viéc chinh.

Hau hét cac cong ty ban hang da cdp van hanh mo hinh party plan déu yéu
cau ban phédi mua mot géi san pham ban

dau (chi khoang 150 dola - 200 dola) bao gom mau san pham va céc tai liéu
marketing. Nhuw nhitng tw van vién ban hang, ban dwa ra danh sach nhitng
nguoi tham dv sy kién hay bu6i gidi thiéu san pham, 1én ké hoach va t6
chite sy kién do6. Khi ban ban san pham, ban duwgc gitt lai m6t phan doanh
thu (thuwong tr 25 - 40% - tuy ting cong ty). Co hai loai tién cong: don cap
va da cdp. V6i da cap, ban dugc thudng cho viéc tim ra cac tw van vién méi
cho cong ty. Ban khong chi nhan tién hoa hong cho viéc tuyén nhitng nguoi
md&i ma con dugc thang cap bac trong nhom nhitng tw van vién ban hang
nhu ban, va ban sé phai quan ly nhom cua minh.

Céac cong ty kinh doanh da cap di dau véi mo hinh marketing party plan
bao gom:

(1) Home Plan

* Creative Memories — chuyén t6 chitc cac budi thdo luan thyc hanh va
cung cap cac san pham phuc vu cho viéc sap xép va trinh chiéu anh, sy kién
dang ghi nhé cung nhitng cau chuyén trong bo swu tap anh
(www.creativememories.com). Xem bai bao vé Dianne Eib & phan sau cta
chuong nay.
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« The Pampered Chef — ban noi that nha bép chat lwgng cao théng qua cac
budi gidi thiéu tai nha (www.pamperedchef.com). Xem tu truyén ctia Doris
Christopher, The Pampered Chef. Cau chuyén dang sau viéc tao 1ap mot
trong nhitng cong ty dugc yéu thich nhat. Cong ty nay da dugc Warren
Buffett mua lai.

« Tastefully Simple — hang kinh doanh do6 an va do6 dung thong qua nhitng
bita tiéc gia dinh, catalog ban hang, chvong trinh qua tang ctia cong ty va
nhitng trang web ban hang (www.tastefullysimple.com). Dong san pham
chinh cuia Tastefully Simple la nhitng vat pham duwgc lam ra chi bang mot
hodc hai nguyén liéu phu.

* Discovery Toys — cung cap sach gido duc, do choi tri tué, phan
mém/may tinh, tro choi va video cho tré em (www.discoverytoys.com).

* Longaberger Baskets — mot trong nhitng cong ty kinh doanh da cap hang
dau, cung cap ro, do6 gom, do sat ren, tdi sach tay va do an san théng qua
nhitng chvong trinh tai gia dinh (www.longaberger.com). Tami
Longaberger quan ly cong ty dugc cha co thanh 1ap vao nam 1973. Co la
Cha tich Hoi dong Nt doanh nhan Hoa Ky vao thang 5 nam 2005.

» Wine Shop at Home — nhitng nha tw van t6 chitc cac budi thudng thirc
rrou tai nha va tang qua (thwong la regu va nhitng moén do lién quan) cho
nguoi tieu dung va cac cong ty (www.1800wineshop.com).

* The Furnished Garden — ban vat dung lam vuon va
do trang tri vion www.thefurnishedgarden.com.

» The Happy Gardener — ban nhitng san pham trong vion cé ich cho moi
truong (www.thehappygardener.info).

* Pottery At Your Place — xuwdng gom va to chitc cac budi tring bay gidi
thiéu sdn pham gom (www.potteryatyourplace.com). Giai doan ban dau cta
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cong ty rong da duoc dé cap tdi trong Chuwong 3.

« Dong sdn pham thdi trang cao cap: B0 suwu tap Carlisle
(www.carlislecollection.com), B0 swu tap Worth (www.Worthny.com),
Quan 4o Etcetera (www.etcetera.com), B6 swu tap Juliana
(www.Julianaonline.com).

SO LUQC VE BAN HANG DA CAP
Lam cong viéc ban thich va moi nguoi khac cung lam

Dianne Eib yéu cong viéc c6 dang lam. V€ co ban, cong viéc ctia co la hoi
nhitng nguwdi quen vé van dé quan ly anh cuda ho, sau do6 thuyét phuc ho dén
du hoi thdo vé sap x€p anh, s6 lwu niém, sach cho tré. La tw van vién cho
cong ty Creative Memories & Kingston, New Hampshire, Dianne dwoc tra
phi lién két nhém dé hwéng dan phu nit cach giit gin va sap xép anh, vat ky
niém cua ho va ban cho ho nhitng vat dung can thiét. Dianne da c6 cong
viéc kinh doanh nho cua riéng minh trong mot cong ty 16n va co yéu thich
cong viéc nay.

C0 nhan manh rang chitng kién sy tan pha ctia con bao Katrina va cac tran
bao 16n khac nam 2005 lam c6 y thitc hon vé gia tri ctia cac bu6i hdi thao
va san pham véi xa hoi: “Sy mat mat vé vat chat la sy mat mat to 16n,
nhung nhitng ngudi séng sot sé cang thdy dau long hon néu mat di nhitng
bttc dnh va s6 lwu niém — nhitng tai san tinh than khong thé thay thé duoc”.

Tirng la tw van vién ban hang cho Hallmark, Dianne c6 14 nam kinh
nghiém trong linh virc phuc vu ctta hang ban buén va phan phoi ban Ié.
Nam 1993, c¢6 roi Hallmark va trd thanh tw van vién cho Creative
Memories. Tai thoi diém do, co sinh dita con th hai. C6 chi mat 165 doéla
cho g6i san pham ban dau. Sau 12 nam, c6 van lam viéc ban thgi gian
(khodng 20 gio mot tuan, 46 tuan mot nam) va ditng trong danh sach 1.500
tw van vién t6t nhat trén téng s6 90.000 tw van vién trén toan cau cua
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Creative Memories. Hién tai, thu nhap hang nam cta c6 déng gép mot phan
dang ké vao thu nhap gia dinh va xdp xi vdi so tién lwong c6 nhan dugc &
Hallmark; nhung khong giong nhuw cong viéc & Hallmark, co chi lam viéc
ban thdi gian. Du vay, ban hang da cdp khong mang lai mdt mic lwong
dam bdo: tw van vién & cap bac ctia Dianne cung mdt lic phai déi dién vai
s6 hang ton kho tri gia hang nghin dola.

Tién hoa hong déng gép dang ké vao thu nhap cua co6, hon ca sb tién co
trire tiép ban dwoc hang, vao khoang

18.000 dola mdt thang, chiém 2/3 toéng thu nhap ctia Dianne. Co da dat cap
tredng nhom va phai chiu trach nhiém truwéc 75 tw van vién tham gia
Creative Memories (14 ngudi do c6 tryc tiép tuyén, so con lai do 14 nguwoi
nay chiéu mg). Tuy nhién, moi thang cong ty tra thwdng cho cac tw van
vién ldy hang thvong xuyén, va Dianne cho biét can cu la chia khoa thanh
cong trong kinh doanh da cap. N6i cach khéc, ai cling cé xu huéng tan
hwéng ky nghi hé, nhung tot hon 1a hdy ci¢ lam viéc cham chi quanh nam.

La tredng nhom, Dianne c6 co hoi di du hoi thao vai 1an mo6i nam, & dé c6
c6 dip phéi hop, xay duwng mang luwgi véi cac tw van vién khac. Co phat
trién moi quan hé va hop tac vGi ho trong cong viéc ban hang.

Vay ai la ngudi thich hgp v6i ban hang da cap? Theo Dianne, ai cling c6
thé lam cong viéc nay, nhung mot nit tw van vién thanh cong la mot nguoi
phu nit nhanh nhen, “mudén mang lai cudc séng day da hon cho bon tré ma
van dam bao trach nhiém cua nguoi tw van.”

“Trinh dién sdan pham”1: M6 hinh kinh doanh hwéng téi tang 16p thugng
lwu

O phan trudc, toi da nhic dén mé hinh ban hang da cap va “tiéc gia dinh”
phai d6i mat v6i khong it ky thi. Do ban hang da cap rat dé mat di nhitng
khach hang thudc tang 16p tri thitc nén da xuat hién mot mo hinh kinh
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doanh phu trg mdéi hwéng t6i nhitng d6i twong nay - mo hinh “trinh dién
san pham”. Thyc té, nhitng cong ty hoat dong trong linh vic phu trg nay
khong tham gia vao hiép hoi ban hang

da cdp (trir Tanner). T6i dang muon dé cap thé gidi “trinh dién san pham”
cua nganh thoi trang. Mdc du cac thuat ngtv dugce dung khac di, nhvng ban
chat ban hang da cdp va “trinh dién san pham” la nhw nhau.

C6 mot co hoi kinh doanh 16n trong nganh kinh doanh thoi trang tai nha,
ddc biét & cac thanh pho nhé hay cac vung ngoai 6, noi khong cé nhiéu ctra
hang thoi trang. Nhitng dong san pham thoi trang danh cho phu ni, véi
mtc gia trung binh tr 150 d6la - 400 dola mdt chiéc nhu Carlisle
(www.carlislecollection.com); The Worth Collestion (www.worthny.com);
Etcetera (www.etcetera.com); va Juliana Collezione
(www.julianaonline.com). Thong thwong, tw van vién va dai ly t6 chitc bon
bu6i gidi thiéu bo swu tdp mot nam. Ho hen gap véi mot vai nguoi trong
khoang thoi gian tir mot dén hai tuan trede khi ho trirng bay san pham &
chinh nha cia minh. Khach hang duwgc mai dén cac budi gidi thiéu nay rat
da dang: ti nhitng nguwoi di lam ban ron, nhitng nguwdi phu ni¥ giau co, kho
tinh cho dén nhitng phu ni* hgp thdi trang.

(1) Trunk Show.

Nguoi ban hang mua va mac nhitng quan 4o dé nhw mot hinh thitc quang
cao san pham; hon nita, ho cling dén ti* moi thanh phan xa hoi, ¢ dé ho lai
c6 thém nhitng khach hang tiém nang. Clara Bitter, tw van vién cho Worth,
thanh that no6i: “Cé mot chut ap lyc vé doanh sé tir phia cong ty, nhung néu
ban chiu dwgc nhiét, n6 thyc sy 1a mot co hdi kinh doanh tot”. Trong muc
Co hoi nghé nghiép trén trang web ctia The Worth Collection, c6 15i rao:
“Ban da danh nhiéu nam dé thiét 1ap cac moi quan hé; ban bé va nhitng
nguoi phu nit ngwdng mo khiéu tham my, phong cach va s chinh tryc cta
ban. Vay tai sao bay gig ban khong bat dau thu 1gi tir nhitng no lwc d6?”
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Va ho da lam ra lgi nhuan, dac biét néu ho danh cho n6 nhiéu thoi gian va
no lwe hon. Dwéi day la vi du c6 tinh gia thuyét vé mot ngwdi mdi vao nghé
nhung cham chi, theo danh gia cua cac chuyeén gia trong linh virc ban hang
da cap. Co la Yvonne Adams, ti van vién cia hang thdi trang Luxury. Co t6
chitc bon buoi gidi thiéu san pham tai nha moi nam. Mo6i lan c6 gri 200 thw
moi va gap khoang 60 ngudi, c6 gang ban duge cho 30 ngwdi mot lan. Moi
bubi gidi thiéu san pham, c6 dat ra chi tiéu ban 100 chiéc (trung binh moi
nguwoi mua 3,3 chiéc), twong duwong vGi 400 chiéc mot nam, véi mic gia
trung binh 300 dola mot chiéc. (Con s6 nay khong phdi la qua xa voi; tw
van vién mdi vao nghé cling ban duwgc 75 chiéc mot lan). Téng doanh thu la
120.000 dodla. Yvonne gitt lai 25%, twong dwong 30.000 dola, tra chi phi
quang cao, gui thu 1.500 dola va 1.500 dola cho cac nguyeén liéu tv Luxury
(bia thiét ké, vai, cac thong tin va mét so6 phu liéu tir cac nha cung cap tai
gia). Vi thé, 1gi nhuan rong cua c6 la 27.000 dola, cong véi khoan tién chiét
khau cho quan do. Yvonne thué mot nhom ngudi gitip d& co sap x€p cudc
hen, nhung c6 chi phéi giam gia cho ho ma khong phai tra lwong.

Mot nam Yvonne phdi lam bao nhiéu thoi gian dé cé dugc 27.000 déla?
Theo tinh toan cua t6i, c6 thé 1a khong nhiéu hon 100 ngay lam viéc tat ca,
chi bang 40% thoi gian ctia cong viéc lam ca ngay. Moi quy, c6 mat hai
ngay dé 1ap danh sach khach hang, hai ngay dé viét va gii thu maoi va
khodng 10 ngay (hai tuan) dé goi dién hen gap khach hang, mot tuan lam ca
ngay dé trrng bay san pham va khoang hai tuan (lam ntra ngay) dé nhan
don hang va giao hang. Cong them 25 ngay cho cac cong viéc quan ly, don
dep, twong dwong v6i 100 ngay moi nam.

Nhw thé, m6t nam, néu lam ca ngay, thu nhap cta Yvonne sé la 70.000
d6la. Qua la mot con s6 khong toi, dac biét cong viéc chi tap trung vao mot
soO thoi diém nhat dinh. Do vay, c6 c6 thé sap xép ltic nao c6 muodn, triv bon
tuan trung bay san pham dugce dinh san. Néu Yvonne thiét 1ap mang lwéi
hodc danh nhiéu thoi gian hon, c6 c6 thé da tré thanh nguwdi noi tiéng ban
hang tram, hang nghin chiéc quan &o va thu nhap dat hang tram nghin déla
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moi nam. Yvonne lam viéc cho chinh c6, nhwng c6 hau nhw khong bao gio
16 néu 6 c6 thé ban 40 chi€c moéi nam. C6 chi phai mat mot khoan chi phi
rat nhé va chi phai chi mét 1an khi bat dau, vao khoang 2.000 dola dé mua
gia treo va cac vat dung treng bay néu mua méi va sé ré hon rat nhiéu néu
mua lai.

Néu ban la nguwdi muon sé hitu mot cira hang thoi trang phu nit, hay cha y
nhé. Do6i 1ap vbi cau chuyén khai nghiép tir hai ban tay trang ctia Yvonne,
Ann Hunter cung véi ban la Lucy Stella quan ly ctra hang Lucy Ann hon 18
nam & Asheville, phia Bac Carolina, canh bao rang mé mét ctra hang thoi
trang cao cap ngay nay phai mat dén 100.000 dola cho chi phi xay dung,
mua hang va quang cdo ban dau. Hai c6 cho biét: “Tiép theo la tién thué
nha hang thang, chi phi di lai 1dy hang va cac chi phi kinh doanh khac”.
Khéng chi cé vay, ban con phai dwa ra cac quyét dinh mua sam; ban khong
& New York dé chon ra cac bo suwru tap cia nha thiét ké dwa vé ctra hang ctia
ban. Ban c6 thé can chi tién dé lam diéu d6. Va sau dé lam gi néu ctra hang
cta ban chwa hoat dong t6t? Ban sé lam gi vGi s6 hang ton kho khéng ban
dwgc? Chung ta thady tiéc cho nhitng doanh nhan khdi dau véi tiéng vang
16n nhung phai dong civa sau vai thang vi khong thé phat trién dugc. Toi
khong mu6n lam nan long ban - tdi chi muén canh bao va khuyén ban nén
so sanh gidc mo m@ ctta hang thoi trang véi ban do thai trang tai nha.

MG hinh “trinh dién san pham” khong gitip ban thoat khéi ri ro, trir khi
ban la cong ty me (madc du thé, né cling cé rai ro nhw bao cong viéc kinh
doanh khéc). Thyc té, néu ban khong ban cac loai hang héa cao cap nhat,
ban sé khong lam ra dwgc nhiéu tién. Lay vi du vé quan o tré em ban
thong qua mo hinh nay. T6i biét mot phu nit chi thu dwgce 800 dola moi
nam; dong co cta co6 thyc chat chi dé dugc gidm gia quan ao cho bon tré.

Nhitng suy nghi vé nhwgng quyén thuwong mai va ban hang da cap
Néu ban la ngudi c6 6c kinh doanh va c6 tinh doc 1ap cao, ban nén xem xét

nhwgng quyén thwong mai va ban hang da cap c6 thue sy phu hgp véi ban
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hay khéng. Hai m6 hinh nay sinh ra dwdng nhw dé danh cho phu ni? -
nhitng ngwoi danh gia cao sy hwéng dan va giip d& tir cong ty me. Néu ban
khong muon lam viéc ca ngay, cling khong muon bat dau va duy tri mot
cong viéc kinh doanh ctia riéng minh, thi nhwgng quyén thuvong mai la mot
y twdng tuyét voi. Néu ban thue si can mot khoan thu nhap (c6 thé vi ban
mat viéc hay ly di), hdy xem xét nhvgng quyén thwong mai va chac rang
ban da phan tich dong tién k¥ lwdng. Néu ban chi don gian la muon tré lai
v&i cong viéc va muon c6 mot cong viéc kinh doanh khong doi hoi nhiéu
von ma van cha dong vé thoi gian, hdy nghi dén ban hang da cap.

Du ban c6 tim cong viéc doi hoi nhiéu, trung binh hay it thoi gian, hdy canh
giac vdi nhitng 10i rao ban va can nhac truedc khi ban quyét dinh Iwa chon
cong viéc nao dé lam. Tuy nhién, c6 qua nhiéu thong tin doi khi cling tr@
thanh bat 1gi — ban rat kho chon lya va két thic bang viéc chang lam gi ca.
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Chwong 6: LAM VIEC, TU VAN
HAY HQP TAC VOI CAC CHU
DOANH NGHIEP

T6i khong biét toi sé lam duwgc gi néu khong cé ban”. Ban cé cam thay vui
va bat ngo khi ai dé néi véi ban diéu nay khong? Trong thé gigi kinh doanh
nho, nguoi chu thwong phai ganh vac moi trach nhiém trong mot thoi gian
dai khi cong viéc con chwa qua bon bé. Va phai dén khi di thué ngoai, ho
mdi nhan thay thiéu sét cia minh khi khéng tap trung thich dang vao viéc
phat trién nguon nhan lyc ndi bo. Do 1a co hoi cho ban.

Néu ban khong c6 da von dé mua mot m6 hinh kinh doanh nhwgng quyén
hay don gidn ban chi muén thi sttc trede khi buwdc vao gidi kinh doanh
nho, tai sao ban khong thit lam ¢6 van hay gitt mét vi tri quan trong trong
cong ty nao d6? Doanh nghiép quy mo nhé, tam 1-2 ngudi, luén can dugc
cdi tién, hién dai héa, tai t6 chitc veé ca tai chinh, ban hang, lwu trit s6 sach
va nhitng mdt mang tinh chuyén mon khac. Nguwoi cha thuwong qua ban ron
va ho sé khong tinh dén nhitng viéc dé cho dén khi né tré nén roi ram. Ho
c6 thé tuyén thém nguwdi hodc khong. Vi thé, ban can chu dong tim ra
nhitng van dé cap thiét va khéo 1éo dé dat sy gitip d& véi ho - ban sé c6 mot
cong viéc tot, mot trai nghiém tuyét voi, tham chi 1a co hdi mua cong ty vé
sau.

Cac doanh nghiép nho khong bao gio 1ap ké hoach kinh doanh chién lwgc.
Vi thé, ho can kién thitc, kinh nghiém va sy thanh thao cia ban. Ké hoach
kinh doanh to6t va nhitng co héi ban hang mai danh thitc doanh nghiép ué
0ai va thic day no phat trién c6 muc dich. Liéu ban c6 san sang lam viéc vi
tién hoa hong? Ban c6 thé c6 dugc nhitng co hoi tot néu ban co kinh
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nghiém veé cac van dé phap ly — cac mau don, hgp dong va quyén sd hitu
tri tué, s6 tay nguoi lao dong v.v... Cac cach cdi tién ctia doanh nghiép nho
thwong rat ro rang va ban c6 thé st dung hiéu biét vé kinh doanh ma ban c6
duwgc ¢ cong ty 16n dé gitip cong ty nho bién doi va phat trién.

So vGi s@ hitu mot cong ty, lam cong hay c6 van dé dang hon béi né doi héi
it thoi gian, tién bac va it trdch nhiém hon. Tuy nhién, ban c6 thé sé khong
kiém dwogc nhiéu tién bang nguwdi cht va cling khéng c6 da quyén quyét
dinh dé thay do6i cong ty theo cach ban mudn. Néu ban thure sw thich lam c6
van nhuwng van quan tam dén 1gi ich kinh té€ va quyén quyét dinh trong cong
ty, ban nén xem xét cac y twéng trong chwong nay dé 1ap cho minh mot
cong ty chuyén tu van kinh doanh. Nhwng du ban chon cach nao, thi cong
tac v&i cac cong ty hién hanh cling la cach don gian dé tham gia vao nén
kinh té ctia cac doanh nghiép nhé — ban sé khong bao gi¢ don ddc.

MO TA CONG VIEC TRONG KINH DOANH NHO
Viéc lam tam thdi bién thanh sy nghiép 13 nam

Sau khi ly di, Cindy Barrett bat dau cudc séng mdi ctia mot ba me hai mat
con: mot dita tam tudi, diva con lai 10 tudi. Co t6i mot dai 1y giGi thiéu viéc
tam thoi kiém viéc lam ban thoi gian dé trang trai héa don va cho phép c6
lam viéc 20 gio mot tuan. Cindy nhan cong viéc x ly dit liéu tai mot cong
ty gia dinh chuyén kinh doanh tham phuvong Bong ¢ Massachusetts.

Chi sau hai tuan lam viéc, mot trong bon ngudi chi héi co6 cé thé quan ly
cong viéc kinh doanh khong va sy nghiép cuia c6 bat dau tir d6. Khong lau
sau, cd trd thanh Giam d6c ban hang va & lai v6i cong ty hon 13 nam.
Trong 13 nam dod, cong ty da phat trién tir chin nguwdi 1én 45 ngwdi, doanh
soO cling tang tr 1 triéu d6la 1én 7 triéu do.

Cindy cho biét: nhitng doanh nghiép nhé dwdng nhw may man véi nhitng
dai ly gi6i thiéu viéc lam tam thoi hon nhitng trang web kiém viéc tiéng
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tam nhw Monster.com. Cindy néi: “Mot s6 ngwdi lam thué lau dai cta cong
ty dugc gidi thiéu thong qua dai ly viéc lam tam thdi va ho déu la phu ni”.

Cindy da titng s& hitu mét cong viéc kinh doanh thiét ké khuon vién nho.
Co yéu thich khu vire kinh doanh nhé, nhwng cho t6i tan nay c6 muén dwoc
nhan lwong va thich lam thué hon lam cha - it nhat trong khi bon tré van &
nha. C6 cam thay cong viéc cua minh v6 cung linh hoat. Cindy van la mot
phan quan trong cta cong ty, nhung co6 cé thé quyét dinh trd lai thé gidi
kinh doanh trong twong lai, c6 thé bang cach mé& mot cong ty tw van hay
nhap khau.

Mot cong ty nhé thwong cé nhu cau 16n vé cac vi tri tam thoi
TIM NGUOI

Co hdi lam quan 1y va marketing ban thoi gian (15-20 gid/tuan) tai mot
cong ty trong nho va san xudt rugu vang. Thé cho ngwoi quan ly trong thoi
gian c0 nghi sinh con. Khong hira hen lau dai. Khong phuc 1gi. Khong
phong lam viéc riéng. Tot nghiép dai hoc va MBA 1a mot lgi thé. Tién cong
20 dola/gio.

Cong viéc nay c6 that khong? Nguwdi chii mudn tuyén mot nguwdi cé bang
cap cao, c6 kinh nghiém trong mot thoi gian ngan, lam ban thoi gian va
khong dwgc hwdng phuc lgi xa hoi, khong c6 thwdng vdi so tién it hon
20.000 dola mot nam? Mitc lwong cia mdt sinh vién méi t6t nghiép mot
trong 30 truong MBA hang dau trong nam dau tién ciing da la 30.000 dola.
Ban c6 nghi la sé cé nhiéu nguoi ng tuyén vao vi tri nay khong?

Trén thuce té, Courtney Kingston, chii cac vieon nho ctia nha Kingston &
thung I{ing Portola, California va thung ling Casablanca Chile, da phong
van hon 40 tng vién vao vi tri miéu ta & trén, du quang cao dé chang may
hap dan. bé tim dugc ng vién thich hgp, Courtney di thang t6i noi nhitng
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ung vién sang gia chua co viéc lam dang tru ngu: danh ba Hiép hoi Cac ba
me T6t nghiép treong kinh té Stanford va Cau lac bd Phu nit PaloAlto/
Menlo Park. Cubi cung, Courtney tuyén mot ba me hai con dang hoc
UCLA MBA tai Standford, ngudi mudn kiém mét viéc lam thodi mai vé
thoi gian. T6i gap Courtney khodng mot tuan trwdc khi co bat dau lién lac
vdi cac ing vién. Courtney noi véi toi rang hau hét cac (ng vién déu la cac
ba me c6 trinh do dang tim mot cong viéc linh dong vé thai gian.

Qua sém dé noi rang liéu ba me ma Courtney nhan vao c6 lam viéc lau dai
& cong ty khong, nhung duwdng nhw nguwdi phu nit do rat phu hgp véi vi tri
do. Courtney tim dwgc mot (tng ¢ vién c6 trinh do dé 1ap cho trong cho
cong ty véi chi phi toi thiéu, va ba me d6 dugc gia nhap mét nganh rat tha
vi, c6 co hoi thda thuan lai cac diéu khoan vé sau. (Xem thém vé qua trinh
khai nghiéep cua Courtney ¢ Chuong 7.)

Ban c6 kho chiu khong khi doanh nghiép nho chi tra lwong cho nhitng
nguoi lao dong cao cap? Khong bao hiém y té? Chi vai tién hoa hong hay
tién lwong theo gio? Néu vay, hdy thoat khoi sw kho chiu va tré vé véi cac
cong ty 16n, noi lwong thuwdng la diéu tat nhién. Tuy vay, khu vie kinh
doanh nho ciing khong phai 1a manh dat kém mau md (thuc té, ban c6 thé
kiém dwoc nhiéu hon), ma con trong nhan tai va theo dinh huwdng thi tredng
hon. Khi ban danh gia co héi lam viéc hay tw van cho mot doanh nghiép
nho, ddc biét trong thoi gian ngan, hay san sang nhan lwong cho nhitng
cong viéc cu thé va kha quan hon la dwgce ghi danh vao bang lwong véi mitc
lwong thudng cé dinh.

DPat minh vao vi tri chi cong ty, ban sé thay ho phai ty minh ganh vac rat
nhiéu rii ro va khéng thé pham sai lam. Vi thé, ban dugc yéu cau chitng
minh ban than. Vé phan t6i, t6i khong nghi nhitng nguwdi phu nit trong hai
vi du treéc cam thay bi lgi dung mot chiit nao. Ho da dwa ra quyét dinh
sang suot, toi danh cudc rang cong viéc it tién ban dau nay sé mang lai
nhiéu hon trong twong lai.
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Néu c6 cach tim mot cong viéc tam thdi hay ban thdi gian véi mic lwong
xitng dang trong khu vire kinh doanh nhé, han phai c6 yéu cau cao. Trong
sudt thoi gian nghién ctru dé viét cudn sach nay, toi da gap go mot s6 cong
ty cung cap dich vu tuyén dung nhan sy va nhitng co s& dit liéu vé cong
viéc tam thoi cho nhitng ba me (va 6ng bo) c6 trinh do - nhitng nguoi
khong muon lam viéc ca ngay trong cac cong ty 1é6n — bao gom tap doan
Mom, Aquent va The Hired Guns. Trong khi toi nhiét tinh ung ho, moi
nguoi van co6 xu hwéng lam viéc cho cac cong ty 16n & My hon la cac
doanh nghiép nhd, noi can ngudi tai “chwa dwgc khai thac hét cong suat”
khi cap bach. T6i rat muén dugc thidy cac doanh nghiép nho ciing canh
tranh thu hit ngudi tai. Chac chan c6 da ngwdi tai cho khu vye nay.

Nhirng co hgi cho nghé tr van

Cong viéc tw van trong cac cong ty nhoé ludn di lién vGi cong viéc ngudi
chu cong ty dang lam (nhung khong co thoi gian) hodc nén lam (nhung
khong c6 chuyén mon), nhe quan ly va 1ap ké hoach kinh doanh, quan 1y va
1ap ké hoach tai chinh, cac khia canh vé quan tri lién quan dén doanh so, su
phat trién cta céng ty. Cac khu vie khac lién quan dén hién dai hoa va st
dung ky thuat mai.

Nhung rat hiém khi nhitng ngwdi chi cong ty chu dong tim ngwoi gidp do,
ho thwdong néi va nghi rang “ltc nao day, toi sé tap trung thyc hién”. Du
chu cong ty chu dong thué hay ban chi dong dé nghi, nhitng cong viéc sau
day chinh la cac nhu cau ma cac doanh nghiép nhé can (hay can hon). Khi
xem danh sach nay, ban c6 nhan ra nang lyc cot 16i cia minh khéng?

Quan ly kinh doanh
* Lap ké hoach kinh doanh.

 HO trg chu cong ty va cac nha quan ly trong phién hop hoach dinh chién
lwgc.
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« Thiét 1ap ban tu van.

* Dinh gia cong ty.

Quan ly tai chinh

* D bdo tai chinh va moé hinh héa; dat ra muc tiéu tai chinh.

 Xay dung ché do ké toan doanh nghiép hoac lam theo yéu cau cua chu
cong ty (xay dung hé thong tai khoan ké toan doanh nghiép, quan ly cac tai
khodn phai thu va phai tra t6t hon).

 Thué ngoai lap bang luvong.

* Phan tich lia chon nghé nghiép va mé rong von; ho
trg dam phan v&i ngan hang hay chuan bi hé so.

« Phan tich chién luwgc gia.

Quan tri

« Phan tich 1gi ich nhan luc (nghia la t6t nhat trong cac doanh nhiép nho
twong t).

* Tuyén nhan vién (ddc biét la nhan vién ban hang).
* Van dé bao hiém kinh doanh.

 Lwa chon dia diém kinh doanh.

Marketing va ban hang

» Ban hang va phat trién bo phan ban hang (bao gom tuyén nhan vién va
dao tao).
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» Nghién cttu thi treong canh tranh.

« Lap va cai tién trang web cta cong ty.
« Phu trach trién 1am ban hang.

Tuw van phap luat

* Liru gitr so sach cong ty — so bién ban, s6 c6 phiéu va cac bao cao cho co
quan nha nudc.

* Noi quy cho nguoi lao dong.

» Xem xét lai hgp dong va cac gidy to kinh doanh.

* Lam thu tuc dang ky ban quyén, bao vé nhan hiéu.

* Van ban hoa thoa thuan cua cac bén cong su.

* Chuan bi qua trinh danh gia v4i trach nhiém cao nhat.

Néu c¢6 trinh do chuyén mon t6t, ban cé thé chon cung cadp mot lic nhiéu
dich vu ké trén, khi d6 ban sé rat ban ron. Hodc ban chi chuyén sau vao mot
linh vire nhat dinh, cung cap mot sé dich vu cho nhitng doi twgng khach
hang cu thé.

Thtr thach 16n nhat 1a tim khach hang dau tién. Hay bat dau véi nhitng
nguwoi xung quanh ban nhw ban bé, gia dinh, dong nghiép va doi tac. Néu
ban biét cach thé hién minh, cung cap cac san pham it rai ro, ky vong cao
thi ban sé s6m dat dugc thanh cong. Tuy nhién, liéu ban c6 thé nhan duoc
mc thu lao nhw mong dgi? DBirng ngai, hay héi tryc tiép — biét dau ho lai
lam ban bat ngd! Nhiéu cong ty nhé san sang tra 5.000 dola - 10.000 dola
(thdm chi con hon thé nita) dé doi 1ay mot birc tranh kinh doanh sang stua
hon hodc c6 nguwdi dwong dau véi mot nhiém vu khé khan ma ho hay con
chan chtr chwa thyee hién. Néu ban chi ra dwgce rang kién thirc va kinh
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nghiém cua ban sé lam thay doi thu nhap cua doanh nghiép nhw thé nao, ho
sé nhan ban. Tw van la mot nghé thuat ca nhan. Ngwoi tw van khong gap
nhiéu rao can khi gia nhap nganh nay.

HO SO TU VAN VIEN
Con duwong tré thanh mot tw van vién

Doi lap véi nhitng cong viéc tam thai it tién, chitc vu Gidm doc tai chinh va
tw van quan tri cia Meave kiém dwgc 150 d6la moi gio. 5 nam trudc,
Meave bé vi tri phé ban ké hoach va treéng ban tai chinh & tap doan gido
duc Advantage, 1ap cong ty tu van The Owner’s Representative & Dedham,
Massachussets. Cong ty ltic d6 chi c6 mét minh Meave. Meave van tan tam
dem kinh nghiém va kién thitc ctia minh ho trg cac doanh nghiép vira va
nho, cac t6 chirc phi lgi nhudn dang trén da phat trién. Moi tuan, Meave
lam khodng 40 gio trong bon ngay. Du vay, thdi gian cia Meave kha thoai
mai, khach hang cha yéu hen gap vao gid hanh chinh.

Ban dau Meave dinh sé tw van cho cac cong ty lién doanh phat dat, sau do
c6 nhan ra rang nhu cau 16n va 6n dinh nhat la ¢ nhitng cong ty nhé hoat
dong dua trén dong von ti nhan hodc von vay, noi quan 1y la cong viéc néi
b6 hon 1a viéc chung duwgc dwa ra hdi dong co6 dong. Cong ty ho trg khach
hang tir nhitng viéc nhw tuy bién hé thong ké toan, dw thdo ngan sach, dy
bdo tai chinh, 1ap chién lwgc kinh doanh, tw van phan tich 1gi ich/chi phi.
Thém vao d6, Meave con gitp khach hang tir cong viéc ké toan moi ngay
dén thué ngoai kiém toan, tinh lwvong. Ho c6 thé thué ngoai ma khong can
t¢i mot ké toan trwdng cho téi khi (theo Meave wéc tinh) doanh thu cong ty
dat 5 triéu déla. Va mdc du cong ty trd Meave mot khoan tién khong nho,
nhung cong ty thué tw van van thdy minh da c6 mot hgp dong hiéu qua.

“MGt diéu moi nguwdi khong nhan ra la lam viéc cho cong ty nhé ciling c6
thé kiém duwgc nhiéu tién”. Ban c6 thé kiém dwgec mot mon tién twom tat
bd&i mot gio ban kiém dwgce nhiéu tién hon, “ma cong ty cling khong phai
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chiu chi phi 16n hon béi ho chi phai tra cho nhitng thoi gian ho that su can
dén dich vu tw van”, Meave gidi thich. C6 mat vai nam dé dat tGi thanh
cong kinh doanh va tai chinh nhuw bay gio. Mtc lwvong hién tai cia Meave
da vuot xa muirc lvong cua co ¢ tap doan Advantage tredc kia. Cong viéc
by gid cling khong yéu cau co phai di cong tac nhiéu nhu trede. Co6 dugc
lam gan nha va cé nhiéu thoi gian cho gia dinh hon.

Tai sao Meave lai tir bo vi tri phé ban ké hoach va Giam doc tai chinh dé
trd thanh mot tw van vién? Co nhiéu ly do. Mot phan, Meave luén mu6n ty
minh bat dau cai gi d6. Phai lam viéc 50 gio mot tuan (tham chi con hon
thé), cong vaGi nhitng chuyén cong tac xa gan khién c6 mét mai, sitc hap
dan lam viéc trong mot cong ty 16n vi thé cling giam di.

Nhung cé 1é diém mau chét 1a khi cha c6 khong may qua doi. C6 muon
danh mat chut thoi gian dé nghi ngoi. “Moi ngudi & cong ty té ra siing sot
khi t6i xin nghi ba tuan”, c6 phan nan. B4 la ltic c6 cam thay kiét sttc v6i
nhitng cudc chay dua trong cong ty 16n. Co nghi hai thang va sap xép lai
moi thi?, sau do6 ty m& cong ty tw van. Co da tién hanh nhiéu hinh thitc c
van trudce khi tim dwgc mét cong thive thanh cong. Co dw dinh thué thém
nhan vién va hi vong sé giup ho mua lai cong ty sau 2-3 nam.

Lam tw van la budc dém dé tién tGi viéc s@ hitu mot doanh nghiép riéng

Ban da bao gio nghi dén viéc hgp tac véi mot nguwdi ban hay mét nguoi
quen trong kinh doanh chwa? Thit tw van cho ho xem sao? C6 van c6 thé sé
la buwéc dém cho viéc kinh doanh cta ban sau nay, vi thé hdy nam 14y co
h6i mot cach cé chon loc. Tt nhat hay tim nhitng linh viec ma ban quan
tam. Néu muc dich cudi cung cta ban la mua lai hay mua c6 phan ctia cong
ty do, dirng lang phi thoi gian v6i nhitng cong ty khong c6 y dinh c6 phan
hod. Khi da tim dugc cong ty phu hgp, hay danh thoi gian dé danh gia né
va dirng bo 18 co hoi lam c6 van than thiét & d6 trong mat thoi gian ngan.
Sé tot hon néu ca ban va cong ty dé c6 hiéu biét vé nhau tredce khi tinh dén
viéc trd thanh nhitng doi tac kinh doanh.
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Sé that tuyét néu cong viéc c6 van lai la ban dap gitip ban sé hitu cong ty
dé trong twong lai. Nhung lam sao dé tim dwgc mot co hoi nhw thé? Khong
c6 cach nao ca. Cé thé tir mot ngwoi ban, mot cau em ho hay mot ngwoi
than quen nao do - nhitng nguwdi cé cong ty va dang can mot ngwdi cb van.
Co thé ban biét vé mét cong ty qua trung gian, thay phu hop, ban tim hiéu
vé no6 va dé nghi mua sau mot thoi gian nhat dinh. Cé khi nhitng nguoi tw
van chuyén nghiép lai thich thi v6i mot cong ty dac biét nao do, ho xem
xét viéc c6 van hay mua co6 phan ¢ dé.

Nhitng ngwdi thye s mudn mua thuwdng ban khoan: lam trong céng ty mot
thoi gian xem cé dugc khong? Co thé

duwgc; du hau hét cac cht cong ty mong dgi ban toan bo cong ty sau mot
khoang thoi gian nhat dinh, ho c6 thé tim ngwdi mua hay cac nha dau tw
qua moi gidi.

Nhw da néi, trong moi thwong vy, ngwdi mua déu cé co hoi tim hiéu vé
cong ty: nghién cttu tai lieu cong ty, tham quan cong ty, gap chu s¢ hitu va
sau do tién hanh tham dinh — néu ban dwgc chao mua va ban chdp nhan
mua. Thoi gian cho nhitng vu mua ban than quen thuwong khong nhiéu,
ngwoi mua khé ma hiéu hét vé cong ty cho dén khi ho ti€p quan né.

Tuy ngwoi moi gidi thuwong khuyén nguwoi ban khong nén phoi bay nhitng
diéu chwa t6t vé cong ty cho ngudi mua nhung sé tot cho ca hai néu ban cé
thé ngan can nguwdi ban khoi mot hgp dong ré mat. Co thé cong ty da duoc
rao ban trong mot thoi gian, va ca ngwoi moi gidi va ngwoi ban déu san
sang nhin vao nhitng sy liwa chon tot hon, nhw cho phép nguwdi chu sé hivu
mdi cé thoi gian thir nghiém hay ban mot phan cong ty.

Trong mot cude hop dugc t6 chitc béi Business Valuation Resources,
Jeffrey Jones dén tir hang méi gidi duwgc chitng nhan & Houston, Texas, néi
vdi khan gia: “Néu hau hét ngwdi moi gidi thira nhan ty 1€ thanh céng cta
ho trong viéc nhuong lai doanh nghiép qui mo6 nho... (ho nén néi vGi ban
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rang) thi chi khodng 25 - 30% nhitng vu mua ban dé thanh cong”. Jones
cling cho biét hau hét cac cong ty phai rao ban tir bay dén 10 thang, va cong
ty moi gidi cua 6ng “phai tir bd 3/4 s6 cong ty nhd rao ban béi ho chang co
gi dé ban hay ho doi mdt so tién qua cao.”

Co thé t6i vira lam ban that vong. Nhung hay binh tinh va xem xét nhitng
co hoi tiém nang. Cé nhitng cong ty trong vé ngoai khong c6 gi, bi danh gia
thap hon gia tri thwe ctia né; nhwng nhitng céng ty do cé thé xay dung lai
nho s gitup d& bén ngoai dwéi hinh thitc c6 van.

L4y vi du vé m6t nha san xuat bao bi toi ti'ng gap: c6 ta mudn ban cong ty
va chuyén sang lam cho c6ng viéc khac. Cong ty ctia co ta khong dang gia
1am bai (1) n6é hoan toan phu thudc vao co ta - nha thiét ké san pham duy
nhat, (2) c6 dua hang t6i tan cac ctra hang nho, diéu nay lam ton thoi gian
ma doanh s6 lai khong cao. San pham ctia cong ty chi duwgc san xuat béi
nhitng nguoi thg may dia phvong ma khong thué ngoai (thi truong lao
dong gia ré nwdc ngoai), nén chi phi cua c6 kha cao. Cong ty cta co6 khong
c6 may thir dé ban. Nhung thit twdng tirgng néu mot phu nit am hiéu kinh
doanh gitp c6 thoat khéi tinh trang dé chi trong vai thang bang cac ké
hoach kinh doanh chién lwgc, nhw thué ngoai thiét ké, tim don dat hang lién
tuc vdi s lwgng 16n, hay mot nha san xudt nwéc ngoai. Khi do, cong ty sé
nhw mot thue thé ton tai doc 1ap, va néu ban la nha tw van cho céng ty do,
ban c6 thé nhan dugc tién cho dich vu c6 van hay co hoi mua lai v6i mic
gia httu nghi, hodc ca hai.

Nhiéu nguwdi cht con quan tam dén cong ty, trong tredng hgp do ho ti tir ra
khoi cong ty, c6 thé qua mdt vai nam. Piéu nay cé ich cho ban. Khéng can
biét y twdng kinh doanh ctia ban c6 tot cho qua trinh hién dai hoa cong ty
va cdi tién bitc tranh kinh doanh thé nao, ngudi thue sy biét vé nganh va
khach hang chinh la ngwdi chi cli. Néu ¢6 4y muon xem xét mot thoa thuan
bat dau bang cong viéc c6 van va sau chuyén sang co hoi tiép quan cong ty
v&i ban, ban c6 thé c6 ca hai thi: m6t la mot ngwdi am hiéu san sang chi
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cho ban biét o tinh hinh, hai 1a mot khoang thdi gian dai dé danh gia va cai
tién tinh hinh kinh doanh... Hay chac chan rang ban da duoc tra song
phang cho dich vu tw van, viéc mua lai cong ty la giao dich hoan toan riéng
biét.

Mua 50 - 50 hay mua c6 phan thiéu s6 trong mot cong ty

Néu ban nghi dén chuyén quan ly cong ty cung véi ngudi khac, hay can
than v&i nhitng ngwdi wa thong tri. Ban nén hoc cach chan doan sitc khoé
cong ty, xem xét trdc khi dwa ra quyét dinh ban cé nén mua lai mét phan
cong ty do hay khong. Hiéu rang khi ban s hitu mot phan coéng ty, chirc
nang ctia nguoi cha khac sé thay doi, va hay lam tat ca dé cong tac t6t véi
ho (xem Chwong 10) cling nhw nhan thitc day da vé rii ro va trach nhiém
cta ban. Ban dang c6 may man duwgc hoc hoi ttr nhitng ngwdi cé kinh
nghiém trong nhitng nam thang dau tién.

That vo ly khi néi nguwdi dong sé hitu gitup ban quan ly cong viéc va cudc
song cua minh, trong khi ban khong phai la c6 déng 16n, ban khong cé
quyeén quyét dinh ¢ cong ty. Cé su khac nhau gitta quyén biéu quyét va
quyeén quyét dinh. Nhwng néu nhitng ngudi cha sé hitu tén trong lan nhau
thi du ban khong s& hitu da s6 c6 phiéu, ban ciing c6 thé c6 anh hwdng 16n
dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Pé gay an twgng véi cong ty, ban phdi nam dwgc tinh hinh kinh doanh cua
né. Sé la co hoi tét cho ban néu cong ty muc tiéu cda ban dang can sy thay
doi dang ké dé phat trién manh hon trong giai doan tiép theo, nhung ngudi
chu s& hitu van chwa biét phai lam gi. Gido s Michael Watkins, Pai hoc
Harvard, tac gia cuon sach The First 90 Days: Critical Success Strategies
for New Leaders at All Levels, da goi tinh huéng nay la tai t6 chic (khac
vdi s khai dong, sy chuyén hwdng hay duy tri thanh cong).

Céac doanh nghiép nhé thuwong boé qua nhitng van dé nho ma khong biét
rang van dé dé néu khong duwgc giai quyét, du chura téi mitrc lam doanh
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nghiép phai dong ctra hay tuyén bo pha san, song cting c6 thé lam doanh
nghiép di xuong ngay tirc thi. Watkins da néi: “thanh cong bao gom tranh
tham hoa”. Néu cong ty hoat dong binh thwdong, tinh hinh sitc khoé ctia né
sé tot. Thé nhung cong ty lai thwong hoat dong & mirc khong binh thuong.
DPinh mitc hang ton kho c6 thé qua cao, hay qua thap. Chitng tir tai chinh
qua luém thudém hay khong c6. Mitc ng phai thu ngoai tam kiém soat tang
1én, cong ty khong c6 co hoi thu dugc. Cong ty phai doi mat véi trach
nhiém phap ly, nhitng méi de doa lién quan dén bao hiém. Cong ty bi quay
nhiéu bdi nhitng nhan vién khong trung thirc, hodc nhan vién duwgc giao
viéc khong thich hgp v6i kha nang. Cong ty c6 thé vi pham cac diéu khoan
han ché trong cac hgp dong vay von tin dung ma chang hé dé y tdi.

Ca chu doanh nghiép nhé va nhan vién ctia ho déu c6 xu hwéng bdo tha va
khong quan tam. Vi thé, doanh nghiép can t6 chitc lai nham mang dén cho
nhitng nguwdi phu nit cé 6c quan ly co héi dé gay anh hwéng tGi cong ty
nho. Gay anh hwéng ma khong tac dong 16n dén nguoi khac 1la mot nghé
thuat. Phan thwdng hiva hen la ban sé tré thanh mot doi tac kinh doanh
thanh cong hay mot thanh vién ban quan tri. D6 khong chi la sy ghi nhan
ma con mang dén két qua tai chinh vitng chac, hodc la tang thém thu nhap
cho ban, hoac tang phan von trong cong ty.

TRAI NGHIEM CUA TAC GIA
Pam nhan vi tri mgi trong mot cong ty hién hanh

Néu ban quyét dinh roi cong ty cii dé thoat khéi sy canh tranh khoc liét thi
dung hi vong cong viéc m@Gi & cong ty nho hoan toan binh yén. Diéu nay
ddc biét dung néu ban lam c6 van hay dong s hitu mét cong ty. Ban sé la
vat ngang duong trong mot thoi gian: hay gidi quyét cac van dé do cang
nhanh cang t6t. B4 1a kinh nghiém cua t6i khi t6i khong chi tw van cho mét
cong ty nhé ma con mua c6 phan va tré thanh cha tich & dé sau bay thang.
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La ngudi tw van, toi c6 nhiém vu phan tich cong ty va lap ké hoach. Toi
mang dén cho cong ty nhitng 10i khuyén va gitp thue thi nhiéu ké hoach,
bao gom nang cap hé thong ké toan, diéu chinh ty 1€ tién hoa hong v.v...
Quyét dinh cudi cung phu thudc vao ngudi chi sé hitu hién hanh va c6 da
dong y v6i hau hét cac dé nghi cua toi.

Sau d6, to6i mua c6 phan va tré thanh chu tich, t6i chuyén cong ty tGi dia
diém md&i va toi chu tri cudc hop nhém véi nhan vién va chia sé, thao luan
vé ké hoach kinh doanh t6i da viét véi si dong gop cua ho. D6 1a mot cude
hop s6i n6i va ching t6i biét rang cong ty buéc vao giai doan phat trién
m&i. T6i quan ly nhwng ngudi dong sé hitu vai toi van phu trach phat trién
san pham va ban hang.

Cong ty ti€p tuc cai tién dang ké trong nhiéu linh virc va doanh thu, 1gi
nhuan déu t6t hon truedce rat nhiéu. Thém vao dé, chiing t6i mé rong nhan
vién ban hang va ching t6i bat dau phat trién co hoi kinh doanh mgi. T6i
cam giac rang cai cach cta toi da thanh cong.

Tuy nhién, van c6 nhitng rac r6i ma t6i chira bao gio gap phai - nhitng rac
roi ma sau nay t6i mdi nhan ra. T6i mai miét phan tich cong ty va dua né
vé dung hwdéng, trong khi ngwdi cong su cda toi thye sy khong muon téi
phan tich va diéu chinh nhu thé, thay vao dé la di theo cac co hoi ban hang.
Toi da khong dam phan cong lai cong viéc cho nhan vién vao dang vi tri
phu hop véi ho. Moi ngudi déu duge chon lwa ki lwdng bdi nguwdi sang lap
v6i ho, toi cling chi 1a mot nguwdi lam thué. Vi thé, van dé ndy sinh la toi thi
ctt phan nan vé ho ma khong cé quyén giai quyét. Theo cach nao day, t6i co
thai do qua gay gat, nhung theo cach khac, van chira dt mic can thiét.
Nhung thoi gian an han cua toi da qua, va mdc cho cai cach thanh cong,
canh tranh va dau da van nham vao toi.

Su déng gop to 16n cua toi cho cong ty khong con dugce danh gia cao. Toi
ludn la ngwdi quan tam dén tai chinh va lgi nhuan, nhuwng nguwdi cong su
cua toi lai chi quan tam dén viéc tao ra nhitng san pham chat lwvgng cao. Toi

https://thuviensach.vn



dong y ban c6 phan cua toi cho c6 dy — v&i mitc gid phai chang — va roi
khoi cong ty v6i mé cam xtc hon don.

Nhin lai, mdc du t6i khuyén nguoi cong sy cua toi hay nhin xa hon, toi nght
rang co hoi 90 ngay 1a mot cach t6t dé do lwong sy viéc. Néu ban khong thé
chong do dugc vai stic ép canh tranh do6 cho t6i ngay cudi cung ctia thang
thit ba, ban sé khong con du kién nhan. Nguyén tac nay ding véi ca co van
doanh nghiép nhd, nguwdi chu s& hitu cong ty doanh nghiép dong thoi la
Giam do6c diéu hanh céac cong ty thudc danh sach Fortune 500.

Néu ban nghi dén viéc trd thanh c6 déng trong mot cong ty nao do, va dac
biét néu ban la mot chuyén gia kinh té hay tai chinh, ban can lwu y nhitng
diéu sau:

1. Sy thay d6i manh mé chi dién ra khi ban trd thanh chu s hitu thay vi c6
van (hay mét nguwdi ban, mét nguwdi dong nghiép).

2. Bung ngai thay doi nhan lyc va nhitng ngwdi ¢6 van, mién la ho dong y
v6i st chi dinh ctia ban. Néu ho nghe ban, hay tién hanh thay déi cang
nhanh cang t6t. Ban sé can dén mot lién minh ting hd (ca nhan vién va tw
van) — nhitng ngudi ung ho thay doi vé mat t6 chitc ctia ban.

3. Xay dyng moi quan hé t6t v6i nguwdi chii cong ty va nhan vién hon nita.
Cong viéc nay thyc sy kho khan. Ping gia dinh moi nguwoi dang tin ban.
Hay lap ké hoach dé 1ay long tin ctia ho va hdy nhé rang ban la nguwdi mai.

4. PBtng dé ban dé bi khuat phuc. Ban la mot c6 dong nhé dé bi ton thwrong,
vi thé ban muén dugce don nhan nhw mot phan ctia cong ty dang ton tai.
Trong tinh hudng cta t0i, t6i da lam t6t nham khac phuc khoé khan ctia cong
ty dé r6i toi khong con dugc tran trong nhw ban dau. Mot diéu toi c6 thé
lam dé gidm di su ton thwong nay la tim mot khach hang 16n trong 90 ngay
do.
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Du ¢ vi tri lam viéc nao: c6 van hay hop tac vGi cong ty, do cling la co hoi
ly twéng. Ban khong phdi ty minh ganh trach nhiém, ban ludn cé ai do biét
rd vé cong ty & bén va ban dwgc trd lwong theo gid hodc theo mitc do trach
nhiém, vi thé ban cé dugc sy linh hoat. Nhwng do 1a Iya chon kinh doanh
nho. Bai vay, ban dang budc téi mot cong ty hién hitu va tao ra vai tro cho
riéng minh & d6. Chuong 10 sé dé cap cac diéu can lwu y dé tranh va cham
v&i doi tac va nguoi dong sd hitu.
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Chwong 7: LOI THE CUA CONG
TY GIA PINH

Bai viét trong chuyén muc kinh doanh va thwong mai dang trén bao St.

Paul Pioneer ngay 13 thang 11 nam 2005 cé tiéu dé: “Khdéng giong nhw
nhitng cong viéc ban thwong mong mudn”, va cau chuyén dugc mé dau
nhv sau:

S& hitu bang thac sy quan tri kinh doanh va nguyén la tw van vién quan tri,
song Stacy & Reilly lai chon cho minh sy nghiép ma chang mdy ngudi
mong dgi: s@ hitu mot cong ty diét con trung. Diéu hanh cong ty diét con
trung Plunkett’s — doanh nghiép hoat dong theo m6 hinh kinh t€ gia dinh
dat tai Fridley, Minnesota — xem ra hap dan hon theo dudi sy nghiép tai
mot cong ty thudc danh sach Fortune 500.

Khi t6i goi cho Stacy ma khong hé bao trudc, co6 da nhan dién ngay lap tic
va ké cho t6i nghe cau chuyén veé viéc lam cach nao dé c6 co thé bién wéc
mo s& hitu mot cong ty gia dinh dwgc ap a ti thud nho thanh hién thuec.
Hién tai, co s& hitu 51% cong ty Plunkett’s. Co mua lai cong ty tit bd me
minh sau mot thwong vu kha phtre tap. Triwdc khi hoan thanh thwong vu nay
cach day hai nam rudi, co6 da c6 hai nam lam viéc tai cong ty, dau tién la
nhan viéen ky thuat (diét con trung) va sau la giam sat vién. Bay gio co vira
lam Giam doc diéu hanh vira la chu s@ hitu cong ty. Doanh thu hang nam
cua doanh nghiép vao khoang 15 triéu dola va no la cong ty diét con trung
16n thir 38 trén toan nuwéc My.

Stacy nhan manh rang c6 da rat may man khi khong chi 16n 1én trong mot
cong ty gia dinh dé c6 diéu kién lam viéc tai d6 ma con tranh dwoc cac
tranh chap thuwong xdy ra khi b me chuyén giao viéc kinh doanh cho con
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cai. Anh trai duy nhat cua c6, that khéng may da qua doi & tudi tredng
thanh, 1a m6t mau doanh nhan dién hinh nhung khong hé cé hing thi trong
viéc diéu hanh Plunkett’s. Ciing khéng c6 ngudi ho hang nao cua c6 gia
nhap vao cong ty nay.

Ngoai may man thi t6i van c6 thé chitng minh rang Stacy hoan toan phu
hop v6i m6 hinh “ngwdi phu nit théng minh” trong cudn sach nay. Thi
nhat, Stacy rat sang su6t. Co da di lam dé tich liiy kinh nghiém quy bau
trwdc khi chinh thitc bat tay vao viéc kinh doanh. (C6 tirng lam nhan vién
tw van tai McKinsey trong vong bon nam, sau dé lam viéc hai nam tai hai
cong ty quy mo vira: mot doanh nghiép san xudt va kinh doanh may loc
nuwdc va mot doanh nghiép cung cap dich vu van chuyén hang tap hoa).
Thit hai, c6 khong bao gid chiu tir bé cong viéc vi n6 “khong gay an twong”
va mang tinh chat “phan biét gi¢i”. Diét con trung khong phai 1a cong viéc
“quyén ri” va thwong chi danh cho dan 6ng. Cudi cung, va cé thé la diéu
quan trong nhat, Stacy la mot chuyén gia hoach dinh ké hoach tai tinh.

May man va kha nang quan ly tot

Khi con lam viéc cho AT&T, t6i c6 mot cap trén la nguwdi thay tuyét voi.
Ong thudng néi: “Tat ca nhitng gi ching ta can 1a may mén va kha ning
quan ly t6t.” Moi lan ching t6i dat dugc két qua tot trong kinh doanh ma
mot phan la nho céac yéu té khach quan, Jim lai néi véi t6i: “Co thay day!
May man va kha nang quan ly t6t.”

T6i nhé ngay tdi cau no6i nay khi nghi dén thanh cong cua Stacy bédi chac
chan hai yéu t6 may man va kha nang quan ly tot da két hop trong cong
viéc ctia ¢6. Mot s6 nguoi cho rang nhitng ky vong va rac roi trong viéc
diéu hanh cong ty gia dinh la ganh nang, song chi tinh riéng chuyén c6 san
lwa chon dau tién la cong ty ctia gia dinh da 1a m6t may man ma it ngwoi
nghi tGi.
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Tuy nhién, kha nang quan 1y chit khong phai la may man méi chinh la yéu
t0 khién Stacy tré nén khac biét. Co da 1ap ké hoach va chuan bj rat ky
lwdng. Trong don dang ky vao treong Kinh doanh Dartmouth’s Tuck, co
néu ro muc dich ctia minh la st dung cac ky nang trong qua trinh hoc thac
sy dé diéu hanh cong ty cua gia dinh minh, cho du c6 chwa hé néi y dinh
lam viéc trong nganh diét con trung cho cac ban cung 16p biét. Co cho hay:
“To6i khong chac rang minh da tirng tiét 16 diéu do vdi ai tai thoi diém dé.
Toi cling khong chia sé vdi ai tai McKinsey vé muc tiéu trong twong lai cia
minh.” Tat ca nhitng gi c6 da lam la xay dung cho minh nén méng vitng
chéc, tiép thu nhitng kinh nghiém bé ich dé c6 thé tng dung sau nay.

Stacy lu6n muon cong ty minh c6 thém nhiéu nhan vién nit hon va c6 da
thu dwgc mot s6 budc tién dang ké. Hién tai, nam trong s6 130 nhan vién la
nit gidi (trwdc day khong c6 phu nit nao), va co cling ma@i thué mot nit tién
si con trung hoc (hién dang nudi mot dita con nho) bon ngay mot tuan. Vé
phan minh, Stacy lam viéc nhiéu gio moi ngay su6t ca tuan, va c6 cho biét
co chua c6 y dinh sinh con trong hai dén ba nam tdi, la giai doan chuyén
giao cua cong ty.

Cau cham ngdn “may man va kha nang quan ly tot” cling co thé ap dung
cho Courtney Kingston - nguwoi da dugc dé cap ¢ chwong truede. Sau khi cé
duwgc bang MBA ctia Pai hoc Stanford va lam viéc tai mot cong ty truyén
thong va tw van, c6 cung anh trai minh da thanh 1ap cong ty trong nho va
san xudt regu vang. Ho st dung chinh manh dat 1am nong nghiép da trai
qua bao thé hé cua gia dinh. Céc thé hé tredc day ddm nhan va st dung
manh dat vao muc dich duy nhat la nudi gia siic va ché bién sira.

Courtney da huéng minh vao nganh cong nghiép rugu khi co con lam tw
van vién cho Deloitte & Touche. Pén khi 1ap ké hoach dwa gia dinh vao
nganh kinh doanh nay, c6 phai thuyét phuc va mua lai tai san tir cac thanh
vién khac. Thwong hiéu ctia cong ty dén nay da hinh thanh dwgc trén 5
nam, va viéc sdn pham ruwgu ctia cong ty dugc ngudi tieu dung xép hang
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xuat sac da bao hiéu sy tredng thanh cta cong ty. Courtney hién dang diéu
hanh mot chi nhanh ctia cong ty; bé ¢, hai anh trai va mot ngwdi em ho
nam trong ban Giam doc. Courtney ddc biét biét on sy giip d& cua cha co;
ong da day do c6 rat nhiéu tir ngay nay qua ngay khac. Va mét chuyén vui
do6i véi co 1a sau nhiéu nam tap trung vao viéc thanh 1ap cong ty tai Chile
va California, Courtney da dugc nghi ngoi va tan hwéng cudc song gia dinh
khi méi sinh dita con dau long. Co6 danh gia cao tinh linh hoat trong c6ng
viéc hién tai cua minh.

Bai hoc rut ra ttr vi du vé hai nguwdi phu nit can ct va may man ké trén la:
Néu c6 mot ngwdi than ctia ban dang lam chti mot cong ty nhwng ban lai
chua ting co y dinh gia nhap thi gio chinh la luc lam viéc do. Cong ty gia
dinh khong nhitng tao cong an viéc lam ma con mang t&i cho ban co hoi tro
thanh chu s& hitu doanh nghiép. Bong thai, tat ca nhitng ngudi dong sé hitu
cong ty déu biét ro vé ban. Va day chinh la mét 1gi thé 16n.

Viéc dwa ra cac vi du vé Stacy hay Courtney c6 thé khién ban cam thay
rang dwong nhu t6i chi tap trung vao mot so it nhitng ngwoi rat thanh dat va
c6 tam anh hwdng 16n trong gidi doanh nhan dang diéu hanh cac cong ty
gia dinh. Tuy nhién, m6 hinh nay hoan toan c6 thé ap dung cho nhitng céng
ty gia dinh théng thuwong. T6i c6 quen mdt nguwdi phu nit séng & Nam
California. Ba da cung cha minh diéu hanh mot hé thdng cac ctra hang giat
la quan 4o trong giai doan chuyén giao kinh doanh. Cong ty nay la nguén
song cuda gia dinh trong sudt thoi gian ba con tré, va da dugc ké thira tiw 6ng
ndi ba va anh ctia 6ng tredc do. No cling da gitp ho kiém song trong sudt
nhitng nam cua thoi ky dai suy thodi cling nhw Thé chién thi hai. H6i con
1a hoc sinh, ba hay lam viéc tai cac cira hang giat 1a vao moi ky nghi he.
Khi buéc vao tudi méi 16n, ba cling da thir lam hét nghé nay t6i nghé khac.
Sau nhiéu nam xa roi cong ty cta gia dinh, ba da quyét dinh quay lai vé&i
nghé nghiép ban dau ctia minh va tr@ thanh trg 1y dac lyc cho cha ba khi
m&i chuwa day 20 tudi. Luc cha ba con song, ho da cung nhau xay dung
dwgc bay ctra hiéu gidt la va sau do da ban di sau cwra hiéu. Sau khi cha ba
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qua doi, ba thira ké ctra hiéu con lai. Mai mé theo dudi cac hoai bao khac,
ba hiém khi tryre tiép tham gia diéu hanh tiém giat (mot Giam doc dwoc
thué dé van hanh hoat dong hang ngay cta ctra hiéu). Khi gan budc vao
tudi 60, ba da ban tiém giat la cho mot gia dinh khac va dén bay gio ho van
tiép tuc hién dai héa n6 va khong ngirng tang doanh thu tir hoat dong kinh
doanh nay.

K@ thira cac cong ty gia dinh

Hau hét nhitng nguoi sang 1ap cac cong ty gia dinh déu mudn thé hé tiép
theo ké thira va phat trién cac doanh nghiép nay, song rat it ngwoi lam dwoc
diéu d6. Nguoi diéu hanh Trung tam Nghién cttu nguén lyc doanh nghiép
gia dinh tai Topeka, Kansas, Anne Francis cho hay:

Chi c6 hon mé6t phan ba s6 cong ty gia dinh ton tai dén doi thit hai va chwa
tGi mot nira trong s6 nay duwgc thé hé thi ba ké thtra.

Du theo truyén théng, ngudi cha sé giao phoé cong ty ctia minh cho con trai
tiép quan, song xu thé hién nay thi nguwdi dugc chon lai la con gai. Nam
2003, mot ban bao cdo vé cac cong ty gia dinh tai My do Raymond
Institute/MassMutual thyc hién da két luan rang: 34% cac cong ty gia dinh
c6 thé sé dugc diéu hanh bdi phu nit va 52% s6 cong ty tham gia cudc diéu
tra c6 thué it nhat moét ni nhan vién. Stacy O’Reilly noéi rang c6 va cha
minh déu biét Stacy sé la ngudi ti€p quan cong ty tir cha cd bdi c6 co ky
nang cling nhw niem dam mé doéi v6i cong viéc d6. Khong phai cha c6 1a
mot nguwoi ky la khi dwa ra quyét dinh trén khi cong viéc diét con trung
dwong nhu chi danh cho dan 6ng, thye ra “o6ng la mot doanh nhan rat thyc

~y

te.

B06 me ctia Robin Abber, nhitng ngwoi thanh 1ap cong ty The Four Walls &
Newton, Massachusett, chuyén thiét ké ndi that va kinh doanh gidy dan
twong, cling c6 cung quan diém rang cach tot nhat dé duy tri cong ty gia
dinh minh la hwéng cac c6 con gai vao viéc do. Cha me Robin trueéce do
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chwa cé y dinh trao quyén diéu hanh cho c6. Nhung khi me c6, Sheila, bdo
c6 lam thay cho mét nhan vién vira gap tai nan khi trot tuyét, Stacy da
nhan 10i va chinh thitc tré thanh nhan vién ctua hg. Bay gio Robin da la chu
s@ hitu cong ty nay. Me c6 md&i qua doi va gio Robin cang cam thay gan bo
v6i cong ty cling nhu thdy minh c6 nghia vu phai tiép tuc phat trién cong ty.
Cha c0 cling da nghi lam vai nam trudc.

Trong cudn sach The Daughter Also Rises: How Women Overcome
Obstacles and Advance in the Family-Owned Business, Anne Francis da
chi ra rang con gai thwong cé nhitng lgi thé nhat dinh khi cung lam viéc véi
cha minh, m6t phan la nho dac tinh xa hoi. C6 nhan manh: “Trong xa hoi,
phu ni* dwong nhw chap nhan quyén lyc tir phia dan 6ng, dac biét 1a ti phia
cha ho.” C6 gidi thich thém: “Con géi dwdng nhw khong c6 nhiéu mong
muon “hat cang” cha ho ra khéi cong viéc kinh doanh nhw con trai.” Khim
nam trede quyeén lue that toi té, song khong phai moi s nhwong bo déu
xdu xa.

Modi quan hé cong viéc tot dep c6 thé hinh thanh gitta cha va con gai khi
nguoi con san sang hgp tac va hoc héi tir cha ho hon la canh tranh, doi
choi. Ho c6 thé cam thay va linh hoat dap lai ndi lo sg sé mat di sitfc manh
va dia vi trong gia dinh cta nguoi cha, va ho cling c6 da kién nhan dé cho
doi hon la “chép” luon 1y cong ty.

Con gai cling xuat sac trong quan hé véi cac thanh vién 16n tubi khac cua
gia dinh nhuw me va nhitng nguoi than khac trong cong ty cua gia dinh.

Cong ty gia dinh m&i thanh 14ap va cac “cap vg chong cung hop tac”

Khong phai ngay tir luc mdi thanh 1ap, cac cong ty gia dinh da thanh danh.
Khi bat dau, chiing déu c6 quy mo6 nho va an chita cac van dé bén trong.
Chung chi thye s 1a “cong ty gia dinh” khi da ton tai da lau dé duoc thira
ké hodc chuyén giao cho nhitng thanh vién khac trong gia dinh, nhitng
nguoi tirng trai va c6 da kinh nghiém dé ganh vac cac cong ty nay.
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Anne Francis da liét ké ra nam giai doan trong “vong doi ctua cong ty gia
dinh”:

1. Giai doan hinh thanh

2. Giai doan phat trién

3. Giai doan chuyén giao

4. Giai doan truvong thanh

5. Giai doan sup do (tat nhién can tranh giai doan nay).

Thong thuwong, khi mot doanh nhan tim mua mot cong ty tw nhan nho, ho sé
chon mua mot cong ty trong giai doan chuyén giao hién dang dwogc sd hitu
bd&i mot ong cht khéng tim duwgc nguwdi ké tuc. Viéc nay sé cham dit sy ton
tai cia mot “cong ty gia dinh”, trtr khi ngudi sé hitu maéi cua cong ty cling
t0 chitc cong ty nay theo mé hinh doanh nghiép hd gia dinh. Deborah
Moore - nhan vién Mang lwdi Tw van Sunbelt, néi véi toi rang: “Mot doanh
nhan binh thwong mua hodc ban cong ty sau nam tdi bay nam.” Mot doanh
nghiép néu dwgc chuyén giao qua sém sé khong ton tai du 1au dé mang cac
ddc tinh cua cong ty gia dinh.

Vay hang triéu thanh vién gia dinh dang cung diéu hanh cac céng ty tw
nhan thi sao? Vi du nht me va con gai cung tham gia kinh doanh bat dong
san; cdp v chong cung s@ hitu mét nha hang; hai chi em md& chung mot
doanh nghiép tai nha. Du thé nao ho ciing 1a nhitng cong ty gia

dinh, chi c6 thiéu nhitng cau chuyén cia cha 6ng dé lai. Nhitng kho khan
ma cac cong ty non tré nay phai dvong

dau la cac van dé thong thwong trong quan hé hop tac. Tham chi, mét cong
ty gia dinh dwgc diéu hanh bdi cac thanh vién trong gia dinh con c6 nhiéu
van dé vé hop tac hon cac cong ty khac, va cac thanh vién cong ty can 1én
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ké hoach can than (c6 thé 1a k§ lwdng hon) nhu cac cong ty khac dé dat
dwoc suw hgp tac thanh cong.

DPoi khi dong lvce thic day cac cap vg chong thanh 1ap cong ty gia dinh la
viéc chia sé ganh nang tai chinh ciing nhw rui ro, mac du chi mot nguoi
trong so6 ho thue sy diéu hanh céng viéc hang ngay cta cong ty. D6i khi, vg
chong c6 quyén s hitu va quyén kiém soat cong ty nhu nhau (theo ty 1€ 50-
50). Mot so cap vg chong khac cling quyét dinh chia sé cac quyén lién quan
t@i cong ty, song mot trong hai sé lam Giam doc diéu hanh. Tat ca cAc mo
hinh nay déu dem lai thuan lgi cho vo (va chong) khi ho can mot cong viéc
linh hoat.

T6i c6 mot ngwdi ban - chong c6 da thanh 1ap cong ty tw van cong nghé
thong tin cach day sdu nam. Hai vg chéng déu sé hitu c6 phan cong ty,
nhung chong c6 lam Giam doéc. Co lam viéc cung chong trong suét sdu nam
qua, song tan suat va cwong do lam viéc ctia c¢6 phu thudc vao nhiéu yéu to
khac: sinh con (c6 nghi nhiéu hon ltic sinh con va nudi ba dita con nho),

cac sé thich ca nhan va nhu cau cta cong viéc (co san sang bé qua moi thi
khac dé gitip d& chong moi khi cong ty gap kho khan va can ho trg). Sy sap
x€p cong viéc nhw thé gitip ho c6 mot cong ty phat trién va mot gia dinh
dam dm. Nhung diéu quan trong la c6 luon néi véi chong tat ca nhitng diéu
can thiét.

Liéu cong ty gia dinh c6 moi treong than thién hon hay khong?
Khéng thé khang dinh chac chan rang cac cong ty gia

dinh c6 moi truong than thién hon so voi cac cong ty khac hay khong. Mot
vai cong ty thi c6, mot s6 khac lai khong.

Céac cong ty gia dinh tao ra moi tredng lam viéc rat phu hop véi phu nit
(gio lam viéc linh hoat, lam viéc ban thoi gian, thoi gian nghi sinh con
nhiéu hon, cé vi tri cao hon). Nhitng wu diém c6 thé khong ké hét. Nhitng
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dong nghiép trong gia dinh déu da biét ban va néu ban c6 co hoi dé thé hién
minh, ho sé biét rd hon kha nang ctia ban. Ngay khi ban lam viéc ¢ d6 ca
ngay, ca thang hay ca nam thi ban cting khong sg bi ho lwva gat. Nhitng
dong nghiép trong cong ty gia dinh san sang gitp ban nhitng cong viéc
thuwong ngay bdi ho la ngudi than cia ban. Khong giong nhw dong nghiép
binh thuwdng, ho c6 thé gitip ban tréng con trong gidy lat, dwa con ban t&i
treong, hay giup ban vugt qua nhitng con khing hoang.

Tuy nhién, phan 16n cac cong ty gia dinh da thanh 1ap ti 1au lai khong dwgc
nhw vay. Mot phu nit c6 thé mong muén dwgc lam viéc trong cong ty gia
dinh, song su hién dién cda o lai rat ngan ngui va co hoi thang tién trong
cong viéc cta co bi chen ép bdi cac thé hé gia nua. Ban can can nhac, 1én
ké hoach va than trong khi quyét dinh lam viéc trong nhitng cong ty nhw
vay.

Du cong ty gia dinh da dugc thanh 1ap 1au hay méi thanh 1ap thi cac méi
quan hé gia dinh ciing kha phtc tap. T6i dong y vdi 161 khuyén cia Anne
Francis rang: “Mudn thanh céng, ban phai kién dinh dén mic t6i da. Chi c6
vay ban mdi cé thé thang tién, hay it ra 1a khong bi mat vi tri vao tay nhitng
thanh vién khac. Sy canh tranh, 1ong do ki va nhitng khac biét khong thé
hoa giai gitta cac thanh vién sé huy hoai cong ty cta gia dinh ban.”

Lam thé nao danh gid dugc co hoi trong mot cong ty gia dinh?

Quyét dinh gia nhap céng ty cta chong hay nguwdi than la mot trong nhitng
quyét dinh quan trong nhat trong doi ban. Ban nén tinh tdo va suy nghi than
trong vé diéu nay. Sau day 1a mot s6 1y do chwa hgp ly dé gia nhap mot
cong ty gia dinh:

 Khi ban tin ban sé bt phai chiu ap Iwc hon khi lam viéc tai do.

* Ban hy vong minh sé cé nhiéu quyén lyc hon so vGi lam viéc ¢ noi khac
bdi ban la mot thanh vién trong gia dinh.
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« Mong muon chitng té minh treéc cha me (hay bat ky
nguoi nao khac la chu so hitu cong ty).

« Cam thay minh chiu on, c6 nghia vu doi vdi gia dinh va ban can hoan
thanh nghia vu do.

Mot van dé doi v6i lam viéc tai cac cong ty gia dinh la ho can mot sy cam
két chac chan tr ban. Ban sé khong thé quay lai mdot khi da gia nhap cong
ty — bai vi ban da la mot chu sé hitu trong do.

Francis khuyén ban nén ty van minh cac cau héi sau dé biét rd ban can
cong viéc va s nghiép nhw thé nao, cling nhw hiéu r6é nhitng gi cong ty gia
dinh ban can. Néu cac cu tra 10i déu phu hop, ban c6 thé gia nhap cong ty
— nhung hay can than. Hay ty héi:

 Ban can gi nhat & cong viéc cia minh (thtt thach, sy ghi nhan cta nguwoi
khéc, tién bac, sy hao hitng, théa man hay do an toan cta cong viéc...)?
Ban c6 thé tim thay ching néu lam viéc cho cong ty gia dinh minh khong?

 Ban da n6i nhitng mong muon trong su nghiép ctia minh cho nhitng ngwoi
quan ly trong cong ty nghe bao gid chwa? Néu c6 thi ho phéan tng ra sao?

» Tai sao ban lai c6 y dinh lam viéc tai cong ty d6? Liéu nhitng ngudi diéu
hanh cong ty cé biét Iy do caa ban?

« Ban mu6n lam viéc gi? Ban c6é diém manh gi phu hgp véi cong viéc do?
Ban mong mu6n hoc hoi dugce gi va hoan thanh cong viéc dé nhu thé nao?

* Sau dé hay c6 gang tra 101 cac cau hoi sau:
* Ban hiéu dén dau vé cong ty gia dinh minh?

 Cong ty dang gap phdi nhitng van dé gi? Can lam gi
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dé gidi quyét van dé do?

« Tai sao cong ty nén thué ban? Liéu ban c6 phai la ngwdoi phu hgp nhét cho
cong viéec do hay khong?

* Liéu cong ty c6 can cac k¥ nang cta ban khong? Lam cach nao dé ban cé
thé c6 nhitng déng gép tich cuc cho cong ty?

Co thé c6 nhiéu ly do khac nhau dé tham gia vao cong ty gia dinh. M4t mat
c6 thé don thuan la cong viéc, mat khac ciing c6 thé 1a quyén sé hitu mot
phan hay toan bd cong ty. Mot s6 phu nit chi dung cong ty nhw ban dap dé
thue hién cac muc dich riéng. Du thé nao, ban ciing phéi quyét dinh

diéu gi la t6t nhat cho ban. Sau d6, ban sé phai “dam phan” dé c6 dugc diéu
minh mong muon.

Pbam phan theo cach chuyén nghiép, khach quan

Khong phai vi ban cé quan hé véi nhitng nguwdi ra quyét dinh trong cong ty
ma ban c6 thé twong tac véi ho theo cach van thuwong lam trong cac bira tiéc
Giang sinh. Nguoc lai, ban can phai Iwra chon khon khéo, phai 1am viéc
theo cach chuyén nghiép nhw déi véi nhitng ngwdi ma ban chua biét.

Hau hét cac 101 khuyén vé dam phan khi mua lai cong ty va danh gia véi
trach nhiém cao nhat trong Chuong 4 déu c6 thé ap dung dwogc khi ban tiép
quan mot cong ty gia dinh, song ban can nhay cam hon. Mac du ban khong
phai lam viéc véi nha m6i giéi khi mua lai cong ty gia dinh song ban van
can loi khuyén ttr cac chuyén gia (luat s hodc cac nha tw van). Ban van
nén danh gia tong hgp mot cach tot nhat co thé, phéng van ngudi diéu hanh
cong ty, lap mot ban ké hoach kinh doanh, ban dy bao tai chinh cting nhw
ban phan tich gia tri cong ty va soan thao mot hgp dong chuyén nhwong
theo cach phu hop nhat. Thoi gian dam phan ciing 1a lic hinh dung dén céac
trrong hgp khong mong dogi xay ra, cac tinh hudéng xung dot mang tinh chat
ly thuyét (xem thém trong Chwong 10). Thuc hién tat ca cac cong viéc can
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thiét dé dam bdao tinh chuyén nghiép va trat tu trong viéc chuyén giao cong
ty, bdi ban sé mat di rat nhiéu néu ban khong lam nhw vy — nhitng moi
quan hé quy gia vdi cac thanh vién trong gia dinh.
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Chwong 8: KHI BAN CHAC
CHAN MUON THANH LAP MOT
CONG TY MOI

Chung ta déu la thanh vién ctia mot cau lac bo. Ban chi c6 thé gia nhap khi
ban thanh 1dp mot cong ty mdi va bién n6 thanh niém ty hao ctia minh.
DPiém khéi dau nay ciing chinh 1a canh bac ban tw tao cho minh. Va ciing
chi ban mdi biét khi nao ban thanh cong. - Anita Brattina, Diary of a Small
Business Owner (Nhat ki ctia chu s& hitu doanh nghiép nhé) cu6i Chwong
4, t6i da dwa ra mot loat 1y do giai thich tai sao mot doanh nhan lai quyét
dinh ho sé thanh lap cong ty méi. Ho tw thdy can theo dudi gidc mo cta
riéng minh, tao ra “san pham riéng”, hay van héa doanh nghiép riéng. Ho
sé khong c6é dugc nhitng diéu nay néu mua lai cong ty ctia ngudi khac. Va
do6i vdi nhiéu nguoi, ly do quan trong nhat dé ho tré thanh mot doanh nhan
1a ho muon trai nghiém niém vui va syt hao ctia viéc tao ra mot y twéng
kinh doanh hay mét sdn pham m@i. Chwong nay danh riéng cho nhitng
nguwoi phu nit nhw vay.

Trong giai doan dau, tat ca nhitng gi ban can biét l1a nhitng diéu sé xay ra
khi ban m6i thanh 1ap mot cong ty. Sau do, khi ban da xac dinh dwogc linh
virc minh tham gia, hay tham khao sach bao dé cé duwgc nhitng kién thitc
chuyén mon trong linh virc d6. Sé rat tuyét voi néu ban cé ban beé hoac
nguoi than da tirng lam viéc nay, ho sé chi cho ban biét nhitng diéu can
thiét. Tuy nhién, ho cling c6 thé da quén nhitng viéc thuc sy xay ra trueée
dé. Cong ty ho dwoc thanh 1ap cang 1au thi nhitng gi ho truyén dat cho ban
sé cang it chinh xac hon.
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Dé hiéu duwgc nhitng thuan 1gi, khé khan thye sy khi thanh 1ap mdt cong ty,
hay doc cuén Nhat ky ctia ngudi chti doanh nghiép nho ctia Anita Brattina.
Pay la cuon nhat ky dwgc mot phu nit gitt suot 11 nam. C6 da tir bo cong
viéc minh khéng yéu thich du dwoc trd lwong cao dé thanh 1ap cong ty
Direct Response Marketing & Pittsburgh. Trong cudn nhat ky nay, c6 da
thanh thyc chia sé nhitng gidy phut thang tram trong sy nghiép ciing nhw
doi tuw ctia minh. Mdc du nhitng cau chuyén cua Direct Response Marketing
khong hiém gdp, song 16i ké chuyén thi hoan toan mdi la.

Giong nhu hau hét cac nit doanh nhan khac, Brattina bat dau thanh 1ap cong
ty vd&i von chu sé hitu cling nhw von vay tir bén ngoai rat it. Cong ty co bay
gio cling da kha 16n, du khong phai dat téi mirc khong 16 (doanh thu hang
nam dat tdi trén 1 triéu dola vao ldc ¢6 hoan thanh cu6n nhat ky) va c6 kha
nang sinh 10i cao. Theo Brattina, thu nhap tt* cong ty chinh la nguon nubi
song c6 (giup co thanh todn cac khoan vay thé chdp, mua xe, mua do an, tra
héa don dién, nwéc, dién thoai...). Va do thyc s la viéc tot khi chinh
nhitng nhu cau thiét yéu lai tao ra dong lyc cho c6 diéu hanh céng ty. Song
d6i khi, trong mot vai nam hodac mot vai thang, moi viéc cling da toi té bai
vi khé khan trong cac luéng ngan luwu tré thanh mot van dé 16n caa cong ty.

Va Anita Brattina da tirng phat biéu rang: “Diéu quan trong hon nhitng gi
toi sé lam trong cong ty cua minh la nhitng gi toi sé khong phai lam tai do.
Toi khong phai lam viéc cho nguwdi ma toi khong kinh phuc. T6i khong
phai thay doi cong viéc ctia minh bdi ménh 1énh ctia nguwdi khac, cho du toi
c6 dong y hay khong. T6i khong phai lo lang vé nhitng sy ltra d6i. Cudi
cung, t6i c6 thé lam viéc cham chi va nhan dugc ding véi nhitng no luc
minh da bé ra. That don gian, t6i da san sang.” Phai chang, ban ciing nghe
thay nhitng cau néi nay vang trong dau khi dang viét cho minh 14 don xin
thoi viéc?

Khi ban cam thdy thanh 1ap mot cong ty la dinh ménh ctia minh
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Rat nhiéu doanh nhan cam thay dinh ménh cua ho la thanh 1ap mot cong ty,
va sau trong tam tri, ho biét rang minh sé khong bao gio thay doi y dinh
thanh lap cong ty bang viéc mua lai hay sap nhap. Hon thé, déi véi rat
nhiéu ni* doanh nhan, kinh doanh giong mét cudc phiéu lwu hon la mot
dich dén. Ho x4ac lap diém xuat phat A va dich dén B cho ban than, song B
khong phéi bao gio 1a 1gi nhuan hay nhitng thanh cong vé mat tai chinh. N6
c6 thé don gian chi la lam ra thi gi d6 c6 ngwdi mudn mua. Diéu nay ciling
rat tuyét voi. Va doéi véi nhiéu phu nit, diém mau chét la ho thé hién dugc
minh trede khach hang va nhitng ngwoi khac ¢ thé gidi bén ngoai.

Sau khi phéng van cling nhuw lam viéc v§i rat nhiéu nit doanh nhan - nhitng
nguoi da tu 1ap ra cac cong ty cho riéng minh, t6i chac chan rang nhiéu
nguoi trong so6 ho khong phai la nhitng ngudi c6 tai quan ly thién bam hay
nhitng ngudi sinh ra dé kinh doanh. Pon gidn, ho chi yéu thich mét san
pham hay dich vu nao d6 nhuw thoi trang, thy'c pham cho tré em, chiéu ngoi
thién Yoga hay dich vu gido duc. Ho trd thanh doanh nhan mot cach rat
ngau nhién va ho san sang chap nhan rui ro c6 1€ la vi ho khong biét duwgc
tat ca nhitng gi c6 thé xdy dén. Trd tréu thay, doi khi nhitng diéu nay lai
chinh la nguyén nhan dwva ho t6i thanh cong.

Ngugc lai, nhitng phu nit c6 tai quan ly hoac kinh doanh doi khi lai roi vao
tinh trang mat kha nang phan tich. Ho bi &m 4nh b&i nhitng rti ro c6 thé
gdp phai va ho co phan tich dén khi bi roi tung 1én va khong thé lao vao
thuwong treong nita. Nhiéu ngudi tréd nén “nhay cam véi rii ro” t6i mdc
khong dam ty minh thanh 1ap mot cong ty. Mot van dé nita ma nhitng
nguoi nay gap phai la trong ho khong hoi tu da niém dam mé va sy gan da
nhw nhitng ngudi “khong thudc vé kinh doanh” kia c6 dugc. Va nguoc lai,
van dé cia nhitng nguwdi “dt dam mé” chinh la ho can cé thém nhirng kién
thitc vé kinh doanh.

Mot trong nhitng muc tiéu ca cudn sach nay la truyén nhitng y twéng vé
viéc hoc hoi kha nang phan tich, kinh doanh cho nhitng nguoi “khong
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thudc veé kinh doanh” nhung day tri sang tao, nhung dong thdi cling tang
thém niém dam mé cho nhitng “nha phan tich”. Tai sao lai vay? Cau tra 10i
la vi néu ban mudn thanh lap mot cong ty va phat trién né du 1én dé cé thé
nuoi song gia dinh ban, ban can ca hai pham chat d6. Chuong nay duoc viét
nham bdo dam rang ban c6 mot diém khéi dau ding dan.

Hay chac chan rang ban thic sy mu6n lam viéc trong cong ty ctia minh

Khi ban c6 y twéng kinh doanh, hay thit tim cach kiém tra nhanh nhat xem
liéu ban cé dich thyc mudn lam nhitng gi ban nghi rang minh mudn khong.
Hay nhd lai vi du thanh cong cua Madelyn Yucht & Chuwong 4, mua lai mot
cong ty chuyén vé dich vu nhan sy. Hay nhd lai cach c6 ay danh mot ngay
thir lam viéc khac (tai mot spa) dé gitip co c6 thé chac chan két luan rang
minh muon lam viéc trong linh viec dich vu. Diéu ma t6i chwa dé cap tdi tai
Chuong 4 1a Madelyn da c6 mot cudc kiém tra khac nghiét dé biét xem
minh thyc sy muon lam viéc gi.

Vai nam tredc do, co6 da quyét dinh cung Judy, ban c6, thanh 1ap mot cong
ty. Do la vao khoang gitra thap nien 1980, khi nganh cong nghiép may tinh
ca nhan bat dau bung n6. Madelyn va Judy da nhan thay co hoi 16n tir xu
thé nay va ho dy dinh mé mot civa hang kinh doanh mady vi tinh. Trong
vong mot nam, ca hai vira lam nghé cii vira tién hanh cong viéc diéu tra thi
trrong. Ho tim kiém dia diém kinh doanh thich hgp, phan tich lgi nhuan
can bién. Sau do, nhan dugc 16i khuyén tir chéng (chéng ctia ho déu la cac
doanh nhan), hai c6 da tién hanh phéng van chua sé hitu cia 15 ctra hang
may tinh khac nhau (nhitng ctta hang cach xa nhau dé dam bao khong phai
la doi tha canh tranh ctia nhau) dé biét dwgc chia khéa thanh cong cta ho.

Ho nhanh chéng nhén ra rang nhitng ngwoi thanh cong trong linh viee kinh
doanh nay chia lam hai nhém: (1) nhitng chuyén gia tin hoc, nhitng nguoi
stt dung chuyén mon ctia minh dé tao ra nhitng gia tri gia tang cho san
pham, (2) nhitng chuyén gia marketing thanh thao nghé thuat ban hang. Tat
ca cac chu ctra hang d6 déu khong giong vi Madelyn hay Judy (“ngay tho
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va khong co6 kha nang tao gia tri tang them”, nhw Madelyn ty thira nhan).
Piéu dé lam cac c6 nhan ra rang minh khong phu hgp véi cong viéc kinh
doanh may tinh nay.

Nhung bai hoc da khién hai c6 géi thue sy tinh ngd xuat phat tir cudc phong
van thit 15 v6i mot cha ctra hang thanh dat. @ng noi voi hai co: “Trudce khi
cac c6 bat tay vao lam viéc nay, hay danh mot ngay tron ven & cong ty toi
va quan sat xem sé phdi lam nhitng viéc gi dé c6 thé diéu hanh thanh cong
mot ctta hang may tinh.” Va Madelyn cung v6i Judy da c6 mot ngay @ do,
tlr 8 gi0 sang tGi tan 9 gio t6i. T6i hdm dod, sau khi ra khoi cira hang, hai co
néi véi nhau: “Pung la dia nguc! Véi lich 1am viéc nhw vay thi chac chang

»
!

phai la s6ng nita!” Cudi cung, sau ding mot nam tim hiéu thi truong, ho chi

can mot ngay dé tir bé y dinh ctua minh.

Ho da c6 thé ti cudi chinh minh va cling da hoc duwgc vo so diéu tir nhitng
trai nghiém dé. Co nguoi da ting noi voi ho: “Quy luat cuaa cac cong ty nho
la: Hay ban nhitng gi chiing ta c6!” Bai vi da c6 rat nhiéu kinh nghiém
trong linh vi'c mdy tinh ca nhan, hai c6 tré thanh céc tw van vién cho cac
cong ty may tinh nho. Ho cung lam viéc vGi nhau sau nam trude khi
Madelyn cam thdy cong viéc dé qua phtrc tap va c6 khong con hitng thu
v&i n6 nita. Con vé phan minh, Judy tiép tuc theo dudi sy nghiép nay thém
10 nam ntra.

Hay lam viéc mot cach khon ngoan: Thu hep danh sach cac san pham va
dich vu

Anita Brattina song trong méi treong kinh doanh. C6 thiét tha v&i cong ty
ctia minh va da xay dung n6 thanh mét cong ty 16n. Nhung phai mat bao
lau dé cong ty nay cé dugc doanh thu hang nam dat t6i con s6 1 triéu dola?
Mudi mot nam. Co da phai lam viéc no lyc dén thé nao? Co thtra nhan rang
trong nam thit hai diéu hanh cong ty, c6 lam viéc 65 gio moi tuan va khong
nghi ngay nao trong tuan ca. Tan t6i ndm th bdy c6 méi ty hita rang: “Sé
khong con nhitng ngay lam viéc 16 tiéng nita”. Phéi chang co khong phai
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cham séc gia dinh? C6 da c6 mot nguwdi chong ludn biét dong vién, gitup do
c6 va mac du hién tai c6 c6 bon dira con song trong su6t 10 nam dau tién
trong sy nghiép kinh doanh c6 da khong sinh con. Thyc sy 10 nam dé la
khoang thoi gian c6 da lam viéc cat lvc dé phat trién cong ty ctia minh.

Rat nhiéu ngudi trong s6 ching ta khong nghi rang minh sé phai mat tgi 10
nam dé rut ra nhitng bai hoc co ban cho ban than nhw cach ma Brattina da
lam. Va do6 cling chinh la ly do tai sao trong cu6n nhat ky cta minh,
Brattina da c6 t6i 54 bai viét vé “bai hoc kinh nghiém” dé gitp nhitng
nguwoi phu nit khac khong mac phai sai 1am cta c6, dé khuyén ho lam viéc
khon ngoan hon va biét tiét kiém thoi gian quy bau caa minh.

Mot trong nhitng bai hoc vo cung quan trong ma Brattia rit ra la hdy thu
hep danh sach nhitng sén pham va dich vu lai. Co ké lai rang ngay sau khi
bo viéc dé mé cong ty tai nha, co da gia nhap mét 16p hoc vé hoach dinh ké
hoach kinh doanh cho cong ty m@i thanh 1ap. Nhung sau do, trong cudn
nhat ky ctia minh, c6 da viét:

Sau nam hoat dong trong linh virc kinh doanh, t6i nhin lai ban ké hoach dau
tién cia minh va thay that phi pham thdi gian... Va ddy mdi la nhitng diéu
t0i mong muon gido vién da day cho minh: Chinh xac thi ban sé hoat dong
trong linh vic nao? T6i phat hién ra rang hau hét nhitng doanh nhan khéong
thanh cong déu khong thé phat biéu chinh xac rang minh sé kinh doanh
trong linh vyc gi ma khong kem theo mot loat nhitng 101 giai thich dai 1e
thé... Thay vi mot ké hoach, nhitng gi toi thure si can la cach thivc dé téi
thu hep danh sach cac dich vy, cac sdn phdm ma minh muén cung ng va
nhitng 16i hwdng dan giup t6i c6 thé dinh gia san pham ctia minh. T6i wéc
rang gido vién da day tdi rang can ban bao nhiéu san pham gia 350 dola dé
thu vé 1gi nhuan 100.000 dola, va sau dé day lam cach nao dé kiém duwoc
100.000 dobla khi ban cac san pham gia 10.000 dola.

Béng thong ké sau dugc toi dung lai tir nhitng thong tin Brattia chia sé khi
bat dau cac chwong trong nhat ky ctia ¢6. Chuing ta hay ciing xem phdi mat
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bao lau dé co dat t&i con so 1 triéu dola doanh s6 hang nam, xem c6 da thué
bao nhiéu nhan vién trong khodng thoi gian d6. Va ban c6 thé nhan thay
mot diéu ti nhitng con s6 nay: R4t nhiéu nguwdi phai lam viéc vat va nhung
lai chang giau cé (Him, ban sé san sang lam viéc ngoai gio ma khong duwgc
tra thém lwong trong bao lau, ddc biét la khi ban c6 nhitng nhiém vu khac
cling can phai thyc hién...?)

Vong doi ctia cong ty Direct Response Marketing dwoc tong hop tir cudn
Diary of a Small Business Owner (Nhat ky cua chu s@ hitu doanh nghiép

nho)

Doanh thu trung

Doanh thu

Nam | binh tie mét trung binh m"";ﬂ” [E“é'&? % nhin vién hﬂ[ff‘ﬂ"éi
thirong vy (dola) | thang {dla) : o
1 350 nia nia 0 M, DM, TM-C
Z 500 10.000 100.000 Z DM, M-C,DS
_ - e DM, DS, TM-
3 1.000 12.000 220,000 7 (hiu hét PIT) G ML
e OM, DS, TH-
O Ty ¥ & i
4 1,000 20.000 240,000 & (hiu hiét PIT) C.ML TH
.o | DM, TM_ TM-
& 2500 20,000 260.000 12(hauh&tPT) | o e L
12 {hauh&t PITY);
& 2.500 20,000 270,000 8 ngudibdvigs | TM, DM, ML
vao cudindm.
12 (hauh&tPT, | TM, DM, Me,
7 [ I L
iz 3.500 30.000 370.000 thud lai) i
20{hauhétla
3 5,000 40,000 480.000 AR TM, DM
marketing dien
thoai 1am FiT)
o 5.000 45000 E50.000 30 ™
10 | 7.500 £0.000 750.000 35 T, DM
TM, nghién
. = T 40va 20 nhén clruthi trwrding
11 10.000 90.000 1.100.000 vidn iz, dign thosi, gdy
Wan.

Céac ky hiéu: M: marketing, DM: gtti thu true tiép (direct mail), TM:
marketing bang dién thoai (telemarketing), DS: dich vu thiét ké (design
service), ML: hop thu chung (mailing list), C: tu van (consulting), Me:
truyén thong (media), A: quang cao (advertising), PR: quan hé cong dong
(public relations), PT: lam viéc ban thoi gian (part time).
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Bay gio hdy chad y t6i cot ngoai cung, bén phai. Ban dé y so luwgng dich vu
cung tng cua Direct Response Marketing ngay cang giam cho tdi khi cong
ty tap trung cht yéu vao san pham t6i wu ctia minh: marketing bang dién
thoai (telemarketing). Va chi khi cong ty tap trung vao luong dich vu nay,
né mai thue sy phat trién. Hay nhd: tap trung, tap trung va tap trung.

Liéu Brattina c6 thé dat t¢i thanh c6ng nhanh hon khong? Co ké lai rang
vao nam thit muwoi diéu hanh cong ty, trong mot cudc mit tinh, c6 da gap lai
mot nguwdi ban cii tén Jim - ngwoi da day co tat ca nhitng diéu co ban nhat
vé dich vu marketing dién thoai 10 nam truéc. Co va Jim da thanh 1ap hai
cong ty marketing bang dién thoai vao cung thoi

diém. Trong khi cong ty ctia Jim dat doanh so 15 triéu déla, cé 1.200 nhan
vien, hoat dong tai 20 bang trén toan nuwdc My thi cong ty ctia Anita mai
chi c¢6 40 nhan vién va mdi chi vira dat t6i moc 1 triéu dola vé doanh thu.
Khi cong ty mai thanh lap, Jim cting da tirng vat 1on voi kho khan khi phan
tan nguon lyc cho qué nhiéu dich vy, song anh can it thoi gian hon Anita dé
ngo ra diéu nay. Anita nhan manh rang: “Jim R. rit ra kinh nghiém rang
mot dich vu cho mot thi treong la cach tot nhat dé phat trién cong ty.”
Chang 1& ban khng muén minh dugc nhw Jim, chang 1é ban khong muon
cong ty minh 16n manh va chac chan ciing khong ai chéi cai rang minh
khong muon mat tdi 11 nam dé dat tGi con so 1 triéu dola (hay tham chi la
2, 3 tridu).

Giam bét sy phu thudc ctia cong ty vao nguoi sang lap

Diéu gi sé xdy ra khi mot cong ty nho ludn chi dugc diéu hanh béi ngudi
sang lap n6? Néu ngudi sang lap cong ty khong con nira thi cong ty sé ton
tai thém dwoc bao 1au? Cau tra 16i ngan gon cho cac cau hoi trén la mot
cong ty nhu vay chang ton tai dugce 1au. Vi thé, hdy ngan chan hién tuwgng
nay xay ra. Phu thudc qua nhiéu vao ngudi sang lap la diéu t6i té doi vai
bat ky cong ty nhd nao. Tuy nhién, moi ngudi lai rat khé nhan ra hay tw
thita nhan rang céng ty dang hoan toan gan chat vao ho. Tai sao lai vay?
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Bai nhu vay sé dé dang hon cho ho va bdi nhwr vay sé khién ho thay nang
cao dugc cdi t6i ctia ban than (hay thtra nhan diéu nay!).

Du ban danh tinh cdm thé nao cho y twdng kinh doanh cia minh di chang
nita, du ban muén gan b6 véi nd thé nao di chang nira thi ban cling phai tw
nhac nhd minh rang cong ty cia ban ciling la mot thue thé cé doi song
riéng. No sé chang bao gid 16n manh hay c6 gia tri khi chi minh ban la
nguoi cé k¥ nang diéu hanh, hay ban luén gitt cho riéng minh cac moi quan
hé véi khach hang, ludn gitt nhitng y twdng trong dau ma khong chiu tiét 16.
Ban can biét giao pho cong viéc va diéu dang quan tam la tao ra doanh thu
cho cong ty (diéu ma ban khong thé lam dwgc khi dang phai ban tam vao
cong viéec khac).

Rét nhiéu phu nit sang tao va c6 tam nhin xa trong rong phu hgp vdi viéc
xay dung mot cong ty mdi. Mot vai ngudi trong s6 ho tham chi con tao
duwgc thwong hiéu cho san pham dva trén tén tudi ctia chinh minh. Diéu nay
rat tot, rat tuyét voi — song nhitng ngudi khon ngoan sé thué ngudi c6 da
kha nang dé thyc hién y twdng, tam nhin ctia ho va diéu hanh nhitng céng
viéc hang ngay cua cong ty.

HIiNH MAU VE VIEC THANH LAP CONG TY MOI
Cong ty Hadley Pollet va ngwoi sang Lap: Hadley Pollet

Néu ban la mot tin d6 thoi trang, han ban sé khong thé khéng biét t&i nhitng
chiéc that lvng vai nhiéu mau sac vdi chiéc khéa doi méi mang thwong hiéu
Hadley Pollet. San pham noi tiéng nay da dwgc rat nhiéu nha thiét ké bat
chuéce (xin khong nhac t6i van dé s& hitu tri tu€). Biéu nay cudi cung cling
chi ton thém tai nang cta Hadley Pollet.

Khong ngac nhién khi Hadley Pollet 1a mot phu nit. Khi c6 con hoc tai
treong thiét ké thoi trang Rhode Island, ban cung 16p da tan dwong rang tén
0 sinh ra la danh cho nganh thiét ké, bai tinh can xitng trong sau chir cai &
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ca tén va ho c6. Co cling da xay dung mot logo dé dat 1én cac san pham dét
ctia minh khién bat ky ngudi nao thdy déu biét rang: “O, dé 1a Hadley
Pollet.” Song Hadley da néi véi t6i rang thuwong hiéu va tén tudi cong ty
hoan toan tach biét v4i ca nhan co, du co la Gidm doc diéu hanh cta né. Co
cho hay cac thiét ké cia co déu thay doi dwa trén “tinh chinh tri xa hgi” cta
thoi trang. N6i cach khac, c6 muén chitng minh rang thiét ké l1a dva trén sy
giao cam v@i con nguwdi chi khong hé tuan theo y twdng ctia ca nhan co.

Cong ty dat dugc doanh thu 2,6 triéu dola sau ding ba nam hoat dong. So
v6&i mat bang chung ctia cac nit doanh nhén thi day c6 thé coi la mot buwdc
di nhanh chéng. Hadley, ngwoi phu nit tré va chwa 1ap gia dinh, c6 thé lam
viéc hang gio lién tuc trong su6t nhitng nam dau cong ty thanh 1ap. Va c6
thira nhan rang minh da khong thé xay dwng mdét cong ty nhw vay néu nhw
c6 mot dira tré trong nha. Thue ra, cong ty da chiém choé trong can nha cta
cO trong sudt ba nam (noi cac nhan vién tGi lam viéc) cho téi khi c6 thué
mot van phong tai Cambridge, Massachusetts vao dau nam thit tw.

Phong cach va sy uyén tham trong kinh doanh ma Pollet chia sé véi toi la
st hoa tron doc dao gitra triét 1y ca nhan va cac bai hoc rt ra ttr thyc té. Co
cho rang mau chot trong thanh cong ctia c6 dén tir “sy két hgp gitra ban cau
nao trai va phai”. Dé la nén tang kién thitc kinh doanh (marketing va quan
hé cong dong), kha nang thiét ké (bang thiét ké cia RISD va tai nang bam
sinh) va cac kién thi¢c trong nganh khi c6 con lam cho coéng ty quang cdo.
Doanh nghiép nay c6 mot bo phan chuyén vé cac san pham vai dét) cling
da gitp co c6 dugc su két hgp gitta kha nang phan tich va niém dam mé.
Khi ban doc nhitng 16i khuyén ma c6 chia sé véi toi trong cudc phéng van,
ban ciing sé thay sw hoa hgp nay.

« Nang cao dong luc. Pollet tin rang doi vdi cac cong ty nhd, dong lyc can
chay theo mot huong dung. Khai niém “dong lyc” dugc co rut ra t nhitng
bai tap yoga ctia minh. C6 danh gia nhan vién va doi tac dya trén ky vong
vé dnh hwdng cta ho téi dong luc trong cong ty. C6 nhan xét: “Khi dong

https://thuviensach.vn



lye ding, moi viéc cling di ding hudng.” Cac thiét ké ctia c6 cling thé hién
chac chan sy hai hoa cia mot dong luc ky la.

* Thoi trang cling la san xuat. Pollet lwru y chiing ta rang: “Moi nguoi
thwong cho rang thoi trang 1a mot vé dep rue rd, thue ra khong hé c6 mot
vé dep nao ca. Cong viéc nay cling la mot nganh san xuat.” Cong ty co la
mot doanh nghiép may mac hoat dong trén toan thé gigi. Va viéc di cong
tac, giam sat cac nha may thi mét nhoc chit khong “hap dan” gi.

* Bitng trén quan diém cua cong ty 16n. Pollet cho rang khong thé dé cac
cong ty 16n qua madt trén moi linh vuc chi vi cong ty minh c6 quy mo nho.
Co noi: “Ban can phai rat citng ran — dirng xem nhe chinh minh.” Trong
nganh cong nghiép thiét ké thoi trang khac nghiét, tong lgi titc 1a rat nhé.
Co quyét dinh ban hang cung mét gia cho tat ca cac siéu thi hang hiéu, du
16n hay nho. Co tin rang lam vay sé tranh dugc xung dot va do ky gitta cac
khach hang vé gia cling nhw chiét khau. C6 van luén diéu hanh cong ty theo
quan diém nay va chi bat dau ban hang cho cac siéu thi hang hiéu tir nam
thi tw. Cudi cung ho cling tim dén c6 va tra mirc gia chuan cho cac mat
hang cong ty san xuat.

« Khong ngirng doi mai ban than. Pollet thira nhan rang lam ngudi di dau
rat kho. Co6 da bat dau mot xu thé mai tir san pham that lvng ctia minh va
sau d6 bi sao chép bdi nhitng nha thiét ké khac. Co cho rang, dé cé thé
thanh cong trén thuwong treong “ban can phai luon thay déi, giong nhw
Madonna vay”. Bai hoc nay dac biét hitu ich khi ban tham nhap thi truong
mdi hay vira tao ra sdn phdm mdi — mot ngay nao dé, sy canh tranh sé tr&
thanh mot van dé nan giai va ban phai tim cach x ly ngay lap ttc.

« Thoat dan khoi nhitng van dé thong thuong xdy ra hang ngay cia cong ty.
Giong nhu cac doanh nhan thanh céng khac, Pollet néi rang c6 luén co
gang thoat khéi nhitng quyét dinh nhé nhat hang ngay. Nhw vay, cong ty sé
it phu thudc vao co hon. Khi dugc héi tai sao, co tra 16i: “Bdoi do la mot
théi quen kinh doanh t6t”.
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« Luong tién la mot van dé 16n. Hadley da hoc dwgc cach quan ly tai chinh
tlr cong viéc ctia minh. C6 khuyén rang ban can phai kiém soat tot cac
luong tién, du ban c6é dang thué ai lam quén ly chang nita, b&i “khong ai
hiéu cong ty bang chinh ban”. C6 da khong doan trudc dugc viéc nay va
cling khong ai canh bao co6 diéu dé. Bay gio, Hadley da it ra bai hoc la
can: “khong ngirng theo doi cac hdéa don” va co6 sé “luén quan tam chat ché
tGi van dé tai chinh”. C6 ndi rang, d6i v4i nhiéu phu ni, ban luan vé tién
bac la van dé nhay cam bdi ho cling khong thyc sy am hiéu né — “song
khong vi thé ma ching ta khong hoc hoi kién thitc vé van dé nay.”

Vai tro cia ngudi chi: Ban hang, ban hang va ban hang nhiéu hon nita

Ngay 30 thang 9 trong nam thit hai diéu hanh Direct Response Marketing,
Anita Brattina da viét: “Tién, tién va tién. Minh da danh 99% nang lwgng
dé lo lang chuyén tién nong, lo lang badi cé qua it. Gidi phap: Danh toan bo
thoi gian ciia minh cho viéc ban hang. Minh khéng thé tréng doi vao nhitng
nhan vién kinh doanh thiéu kinh nghiém dwgc nita.”

Khi ban thanh 1ap c6ng ty méi, ban sé sém nhan ra rang du san pham, dich
vu cua ban c6 tot dén dau thi cach duy nhat gitp ban cé thé thanh toan
dwgc chi phi dau vao dé cong ty c6 thé tiép tuc hoat dong van ludn la ban
hang, ban hang va ban hang. Néu ban c6 thé ty tin nghi rang minh la ni
nhan viénkinh doanh giéi thi that tuyét vai. Con néu ban cdm thdy minh
khong c6 nang khiéu trong linh viec ban hang, ban nén suy ngam lai dinh
hwéng kinh doanh ctia minh.

Nhwng nhu da néi, ban ciing khong nén ti nhan hét cong viéc vé minh. Hay
tim ra cach xay dung doi ngti nhan vien kinh doanh phu hgp vai dac tinh
cta san pham va linh vire hoat dong. C6 thé cac nhan vién lam viéc du gio,
lam viéc ban thoi gian, hay cting c6 thé chi la nhan vién lam theo hgp dong
uy théac, nhan tién hoa hong. Hy vong ban sé tim thay nhitng ngudi phu nit
c6 da ky nang, thong minh, hoat bat, dang can lam viéc ban thoi gian dé
kiém thém thu nhap.
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Nham thu duwoc két qua tot va c6 dwge nhitng nhan vién thiét tha véi cong
viéc, t6i khuyén ban nén st dung hinh thitc lwong khuyén khich lao dong:
mot mitc lwong co ban thap cong véi mirc hoa hong theo doanh s ban
hang. (Tét nhién, hinh thitc nay chi dugc 4p dung néu ban c6 da kha nang
tai chinh dé dap ng.) Dat ra mét chi tiéu cho nhan vién kinh doanh — ¢6
thé la doanh thu bang 10 lan tién lwong hang thang cia ho. Néu ho khong
hoan thanh ding thoi han (ba thang chang han), ban cé thé cat lwong co ban
cta ho (hodc ghi ng dé trir vao tién hoa hong cac thang sau.) Khi quy dinh
diéu khoan hoa hong trong hgp dong, ban ciing can lwu y hoa hong dugc
tinh theo ty 1€ pham tram doanh thu hay lgi nhuan, cling nhw quy dinh r6
mitc hoa hong sao cho phut hgp mat bang chung cting nhw phu hgp véi
cong ty cta ban (tat nhién ciing khong thé quén cac diéu khoan vé 1gi
nhuan hoac thua 10).

Mot chu sé hitu cong ty ma toi tirng lam viéc cung da c6 lan tra cho nhan
vién kinh doanh t6t nhat ctia minh mic hoa hong 80% tinh trén sé tién c6
nghi la lgi nhudn. Rat 1au sau dé, c6 mdi nhan ra rang d6 mdi la tong lgi
nhuan thuan va khi khau trir cac chi phi khac thi thue té 1a c6 da thu vé mot
khoan 16 tir nhan vién ban hang d6. Khong chi vay, doi khi c6 con tra tién
hoa héng trudce khi thu dugc tién tir phia khach hang. Pay ciing la diéu
khong thé chap nhan duogc.

Trong no lyc nham nhanh chéng phét trién cong ty ctia minh, ban khéng
nén chi nhin vao con s6 tang tredéng cta doanh thu. B6 1a mot sai lam. Néu
cong ty c6 doanh thu 1én tGi triéu dola song lai chi mang vé cho ban mitc
thu nhap du song thi cling chang vui vé gi. Néu mot ngay nao

dé ban ban cong ty di, yéu t6 quan trong nhat cau thanh mitc gia chinh la
lgi nhudn va cac luéng tién chit khong phai la tong doanh thu.

Chuyén nghiép héa vai viéc ap dung cong nghé hiéen dai
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Trong ky nguyén cta cong nghé va ky thuat hién nay, khong thé thiéu dwoc
viéc ap dung cac phan mém gia ré, tién ich dang thinh hanh dé chuyén
nghiép hda cong ty ctia ban ngay tr ltic méi thanh lap. T6i da gap rat nhiéu
doanh nhan, nhitng ngwdi phai vat 1on nham hién dai héa céng ty ctia minh
trwdc khi nhitng cong cu nay xuat hién. Khéng thanh cong, ho danh ban
cong ty di. Toi c6 thé thong cdm vdi nhitng doanh nhan nay, nhwng déi véi
ca nhan minh, toi thay that tha vi khi nhitng nguwdi mua sau dé lai c6 dwoc
cac cong nghé mdi, khién viéc diéu hanh cong ty trd nén dé dang hon. Va
t0i cting hét kién nhan v&i nhitng ai thanh 1ap cong ty trong thoi bubi ngay
nay ma lai khéng trang bi may tinh, céng nghé théng tin... ngay tir dau.
Viéc dé rat don gian!

« Mua m6t phan mém ké toan va danh thoi gian dé nghién cttu n6. Pirng
nén suy nghi rang Excel l1a da dé theo doi hoat dong tai chinh caa cong ty
ban. Hay st dung mot phan mém phu hgp véi cong ty nho, va néu ban cé
yéu cau gi vé cac tai khoan hay héa don, hdy xin vai 16i khuyén tredce do.
Hay ty hoc cach st dung cac phan mém ngay ca khi sau nay ban sé thué
mot nhan vien chuyén nghiép.

* St dung may tinh dé hach toan hoa don, cac khoan phai thu, phai trd. Hay
quan ly lgi nhuan va thua 16 (profit and loss — P&IL.) bang may tinh. Hoach
dinh hoa don, cac khoan phai tra (A/P), cac khoan phai thu (A/R) tréen may
tinh, nhd dé ban c6 thé lwvu gitr

duwgc cac héa don dién tir 1au dai va cling khong bi ngap dau véi mot dong
gidy trong phong lam viéc. Hay in héa don ctia ban theo mau chuyén
nghiép.

 Thué ngoai trong viéc tinh toan bang lwong. Ngay ca khi ban chi c6 hai
hay ba nhan vién thi day cting la viéc dang lam. Khi la chu s@ hitu mot
doanh nghiép nhd, ban sé khong muon dau dau béi nhitng van dé phap ly
lién quan tGi tinh toan va thué thu nhap hay cac nghia vu khac lién quan.
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« Xay dung trang web. Pay la cach nhanh va chac chan nhat dé céng ty cta
ban xuat hién mot cach chuyén nghiép ngay tir dau. Néu ban san sang st
dung cong cu va mau c6 san, ban sé khong phai chi mét khoan 16n cho viéc
thiét ké trang web. Dich vu tron g6i bao gom tén mién, dia chi e-mail,
khong gian Iwu trit trén mang, cac cong cu xay dung trang web, cong cu tim
kiém, dich vu cham séc khach hang 24/7, hay tham chi la ca cac céng cu
thuwong mai dién t, c6 gia chi tiv 9 dén 30 d6la mot thang.

* In danh thiép va van phong pham. Lam viéc nay s6m nhat c6 thé. Ban sé
khong thé biét ban sé gdp ai, ai sé 1a khach hang, nha cung cap hay luat sw
cta ban. Néu ban can cac mau trang tri chuyén nghiép, ban c6 thé nghi tGi
cac trung tam cung cap dich vu van phong tai dia phvong. Cac trung tam
nay sé chi yéu cau ban thanh toan cho céac dich vu va tién ich ma ban st
dung, vi du nhu van phong cong ty, phong hop, dich vu chuyén phat, may
moc van phong hay dich vu voice mail. Ngay ca khi chi c6 minh ban noi
chuyén dién thoai, mot hé thong voice mail tot cling sé khién ban cam thay
minh nhw mot nguwdi khong 16 (hdy tht www.angle.com).

« Lap thé tin dung riéng cho cong ty va hday chap nhan thanh toan bang thé
tin dung cua khach hang. Mot quy luat quy bau trong kinh doanh ma ban
can biét ngay tir dau la dirng bao gio tron lan nhitng van dé tai chinh cta ca
nhan vai tai chinh cta cong ty. Khong chi vi cac nha cung cép tin dung
khong muon c6 s rac roi nay ma con vi no sé gay ra nhirng rac réi khong
can thiét trong hach toan sé sach. Hay lam mot thé tin dung riéng cho ban
va mot thé khac cho cong ty. Thém vao do, hay biét chap nhan viéc thanh
toan bang thé tin dung tir khach hang. Rat nhiéu nha kinh doanh da nhan ra
rang viéc thu tién tredc sé tranh khéi nhitng tranh chap sau nay véi khach
hang.

+ Kiém tra gia tri cong ty hang nam. Hay nam bat dugc gia tri thyc sy ctia
cong ty thong qua viét tién hanh cac cudc kiém tra dinh ky hang nam. Khi
cong ty méi bat dau hoat dong, ban c6 thé khong da kha nang tai chinh dé
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thire hién cudc kiém tra nay, song ban van c6 thé tw hoc nhitng quy tac thuye
nghiém duvgc ap dung trong Iinh vyc hoat dong cua minh, va tw dé ban co
thé thuc hién cac phép tinh don gian dé wéc lwgng gia tri cong ty minh. Hay
1ap ra mot file excel va cap nhat thong tin moéi nam vao do.

Tim kiém 10i khuyén tir cac chuyén gia va nhitng nguoi thay thong thai

Chung ta khong chi tim thay cac cong nghé hién dai gia ré tiv Internet ma
con c6 ca rat nhiéu 1oi khuyén b6 ich. T6i phat hién ra mot trang web chita
duwng rat nhiéu 1oi khuyén thong thai danh cho cac chi doanh nghiép nho.
Do la All Business: Champions of Small Business (www.allbusiness.com).
Truy cap vao trang web nay, khong nhitng ban c6 thé tim thay cau tra 16i
thich dang cho nhitng cau hoi cia minh ma ban con c6 thé tai vé rat nhiéu
mau van ban phap luét can thiét (néu ban tim kiém nhitng mau mién phi,
hay thit vao trang www.freebusinessform.com). Bang cach nay hay cach
khac, hay tu luyén kha nang soan thao cdc mau van ban phap luat. Diéu nay
sé giup ich ban rat nhiéu khi bat dau hoat dong kinh doanh, song né van
khong thé thé cho hoan toan nhitng 16i khuyén tir cac chuyén gia.

ft nhat, ban can m6t luat sw va mot ké toan, va cé thé thém mot nhan vién
ngan hang. Néu thay can thiét, ban cling nén can nhac viéc thué mot nhan
vién trong coi sé sach, cac chuyén gia vé bao hiém va nguén nhan lyc.
Nguoi khac gidi thiéu c6 1€ 1a cach tot nhat dé tim ra mot nguwoi tw van
thich hgp. Hay phong van cac tng vién that ky, hdy chac rang ban da héi
ho vé linh vic chuyén mon. Tam ¢ céng ty ho lam viéc? Linh vue kinh
doanh la gi? Sy phu hop la rat quan trong bdi chi c6 nhitng nguwdi phu hgp
mdi cé thé mang dén cho ban nhitng 16i khuyén nhanh va chinh xac, mac
du mitc Iwong cia ho cé 1é khong hé thap.

Doi khi, nhitng nha tw van gioi cé thé trd thanh nhitng ngudi thay tuyét voi
cta ban, va tat ca nhitng nguwdi phu nit t6i phong van déu dong y vé gia tri
cta nhitng 10i tw van hitu ich. Julie Hellwich la vi du dién hinh vé viéc nay
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va san pham ctia cong ty c6 da tré thanh mot phan trong tam trong cudn
sach nay.

HINH MAU VE VIEC THANH LAP CONG TY MOI
Vi thé méi va nguoi thay ctia nhan hiéu Smart Women

Julie Hellwich c6 thé da phai vat 16n diéu hanh mot cong ty yéu kém su6t
doi néu khong c6 sy gitp do cia cac nit luat sw dén tr Oppenheimer, Wolff
& Donnelly & Minneapolis. Cac san pham mang thwong hiéu “Smart
Women” va “Good Guys” ctua cong ty da bi hang loat cac cong ty khac trén
nwdc My bat chwdce. Chinh vi vay, co6 da tim dén Erika Koster mot luat sw
chuyén bao vé nhan hiéu. Erika dén vdi hai nit luat sw khac ciing cong ty,
trong dé c6 mot ngwoi da cé tham nién trong nghé. Khong chi gitip Julie
chong lai dugc sy xam pham nhan hiéu, ho con gidi thiéu cho c6 mot Giam
doc diéu hanh cia mot cong ty khac, ngwdoi da gitp co hoc dwgc cach 1én ké
hoach kinh doanh va da tr¢ thanh ngudi thay cia c6. D6i v6i Jullie, nguoi
ban dau chi “tinh cd la mot doanh nhan” song lai 1ay dé la nghé nghiép
kiém song cua minh, thi 6ng ding 1a mot thién than ma thwgng dé ban cho
c6. Co da tim dugc nhitng hwdng dan tan tinh vé kinh doanh va tai chinh,
d6 1a con chwa ké dén nhitng dong luwc 6ng da truyén cho co.

Ban c6 thé vao xem thir cdc san pham cua Julie trén trang web
http://store.smartwomenstore.com. Cac san pham Smart Women la sy két
hop ctia s vui nhon, hitu dung va mot thiét ké mang tinh hoai c6. Cac dung
cu bép niic va dung cu gia dinh trong rat ngé nghinh song van rat thiét thue,
va di doi v6i n6 la nhitng thong diép noi 1én sitc manh va tai nang cta
nguoi phu nit. Vi du hép diém va nén mang tén “Nhitng nguwdi phu nit
thong minh thap sang duong doi” hay kinh mat va nwéc giai khat “Nhitng
nguoi phu ntt thong minh khao khat tri thec”. Cong ty cua Julie cling khong
ngirng tham gia vao cac hoat dong xa hoi vdi nhitng san pham dé cao
quyén bau ct, tng c cia phu nit. Bay gig, khi Julie da c6 nhitng sdn pham
tot va mot nguwoi thay tuyét voi, cd can phai tap trung vao viéc phat trién
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cong ty. Julie da rat khiém nhwong khi néi t6i thanh cong cua minh: “Cong
ty cling sé thanh cong ma khong can co6 t6i. T6i cling da mac phdi nhitng sai
lam giéng cac ban, va toi da danh gia thap gia tri ctia san pham ciing nhw
gia tri ctia chinh ban than. Sau 5 nam hoat dong trong nghé, diéu duy nhat
t0i biét cling chi la viét mot ké hoach kinh doanh. Nhung du c6 tin hay
khong thi bay gio toi da hwéng muc tiéu tGi tién bac va lgi nhuan, va nhitng
thit gitp cong ty phat dat.”

Lay cam hitng

Khi ban dv dinh thanh lap céng ty hdy tim ra nguén cam hitng cho riéng
minh. Sé rat c6 ich khi ban doc cac cau chuyén vé nhitng phu nit bat dau tw
hai ban tay trang va sau dé xay dung nén mot cong ty 16n hodc noi tiéng.
Mot trong nhitng cau chuyén t6i rat thich la vé Sara Blakely, nguoi da 1ap
nén cong ty dét kim va quan 4o nit mang tén Spanx. Khi con la gidng vién
day ban hang ban ngay va tham gia vao cac v hai kich budi t6i, c6 da nay
ra y tuéng vé chiéc quan b6 khong chan, thon nhé, thodi mai va phu hgp
v&i moi loai gidy khac nhau. Bat chap kho khan, ¢6 tim t¢i mot nha may dé
san xuat thtt mét mau. Mau san pham nay da chinh phuc dwgc mét khach
hang tham gia buoi trinh dién tai Neiman Marcus. Va bay gio, cong ty c6
da dat doanh thu hang nam lén tGi 85 triéu dola, c6 mot nit Giam doc diéu
hanh mdi, cling dn twong va nhiét huyét nhw nguwdi thanh 1ap cong ty. Cong
ty cling c6 nhitng moi quan hé cong dong ma nhiéu ngwdi chi ddm mo tdi,
vi du nhu trinh dién trong chwong trinh noéi tiéng cia Oprah Winfrey.

Hay ldy cdm hitng tir nhitng nguwdi nhw Sara Blakely hay tham chi la
Hadley Pollet (ngudi tran day hy vong lap nén thwong hiéu Spanx thit hai).
Nhung cling dirtng quén doc cac cau chuyén vé nhitng phu nir da va c6 thé
sé khong bao gio trd thanh “biéu twgng” nhuw Anita Brattina, Julie
Hellwich, Erin Hanlon va tat ca nhitng phu nit khac t6i da ké dén trong
cuon sach nay. Hay nh¢é rang cong ty ban thanh 1ap phai phu hgp véi ban.
Nhung hay khon ngoan hon nhitng ngwdi phu ntt binh thwong khac, nhitng

https://thuviensach.vn



nguoi cling chon con dwdong thanh 1ap mot cong ty méi. Va sau dé truyén
dat lai nhitng kinh nghiém ctia ban cho ho. Néu c6 thé lan truyén tot, phu
nit chiing ta sé gitip d& nhau dat t&i thanh cong trong kinh doanh — diéu
ma trede day chung ta chua tirng lam dugce.
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Chwong 9: CHIEN LUQC TAI
CHINH THONG MINH CHO
DOANH NGHIEP

Co 1€ thtr thach dau tién khé khan nhat trong van dé tai chinh cta nhitng
doanh nghiép do ni* gigi lam cha la c6 thé thuyét phuc dwgc ho di tim kiém
nhitng nguon tai chinh bén ngoai. Nhiéu cong ty do nit gidi lam cht c6 s
lwong von rat it va doanh nghiép d6 van mai chi la nhitng doanh nghiép
nho bé, it tén tudi. Mdac du cac doanh nghiép do ni gi¢i lam chu 1a phan
doan thi truong co tdéc do phat trién nhanh nhat trong khu vire cac doanh
nghiép nhd, nhwng ban nén biét rang chi 2% trong s6 cac cong ty do co
doanh thu hang nam vwgt qua con so 1 triéu dola; néu so sanh véi cac
doanh nghiép do nam gidi lam chu thi con s6 nay chi bang 1/8. Theo théng
ké, trong so xap xi 10,6 triéu doanh nghiép trén toan nwéc My thi s6 doanh
nghiép ma phai nit s¢ hitu it nhat 50% von chi dat mic 212,000 cong ty.
(Nhan n6i vé qui md, doanh thu 1 triéu déla la khong hé 16n; chi can mot
dén hai ca nhan la da c6 thé tao nén cac doanh nghiép triéu do). Sy chan
chtt hay nhitng khé khan trong viéc vay mugn tién la mét trong nhitng
nguyén nhan chinh tao nén nhitng con s6 dang buon nay.

Nhwng chac chan rang van c6 mot s6 phu nit rat hang hai trong viéc huy
dong von cho doanh nghiép ctia ho va tham chi l1a tim kiém ca nhitng nha
cap tin dung huwéng 1ai sudt va cac nha dau tw bang von ty c6 dé ban co
phan cho ho. Tuy nhién, khoi lwgng c6 phan von dau tuw 16n nhat van thudc
vé cac dang may rau. Nhitng phu ni*t muon theo dudi tham vong mé rong
doanh nghiép phdi hoc dwgc nhitng luat 1€ trong “tro choi huy dong vén”
do nam gigi thong tri. Hon thé, ho phai san long théa man nhitng yéu cau
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tir phia cac nha dau tw, vi du nhw phai nang doanh thu vugt xa con so 1
triéu dola.

Chuong nay khong thé gidi dap hét tirng cau hoi ma cac ban dwa ra vé van
deé tai chinh ctia doanh nghiép. Ban can phai trang bi cho minh nhitng kién
thitc vé cong viéc kinh doanh thong qua giao tiép vdi nhitng nguoi trong
nghé, tu tim toi, hoc hoi tir sdch va cac nguon tai liéu trén mang. Ban cling
c6 thé nho dén sv gitip do tir phia Cuc Doanh nghiép nhé Hoa Ki (SBA).
Va trong hang ta thong tin ban thu nhat dugc, t6i sé cung cap cho ban mét
vai nhan dinh 1am nén tang cho nhitng suy nghi cia minh: Thi¢ nhat, nhitng
doanh nghiép phét trién nhanh va manh vé quy mé va nhitng doanh nghiép
chi duy tri quy mo sén xudt @ mic ban dau sé dwgc tai trg theo nhiéu cach
khac nhau. Thit hai, cach ban huy dong von cho cong ty la mot dip t6t dé
ban thé hién tinh cach, cAm xtic va sy phat trién ctia doanh nghiép. Va thi
ba, doi khi nhitng két qua huy dong von truyén thong nhat va khiém ton
nhat nhw cac khodan vay tr chu s hitu va ngan hang lai dap @ng dugc nhu
cau cua ban trong khi nhitng con dwong “dep dé va phic tap” khac lai
khong co dugc.

Néu muc tiéu ctia ban la van hanh doanh nghiép theo cach thitc tao ra
nhitng khodan tai chinh gia tang ma ban dang kiém tim, chwong nay khong
nhitng gidp cai thién tw duy va nhitng ké hoach kinh doanh ctia ban ma con
ho trg ban trong nhitng lwa chon cia minh. Trong do, ban sé tim thay day
da

thong tin vé nhitng nguodn tai chinh dugc trinh bay dwdi day dé dwa ra quyét
dinh ban sé dén dau dé tim kiém sy gitp do:

« HO trg tai chinh cta ngwoi ban (Pay la lwa chon tuyét voi néu ban quyét
dinh mua mot doanh nghiép dang hién hitu va dé cho nguwdi chu tai trg cho
cac ké hoach dau tw kinh doanh cua ban.)
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« Khodn vay ngan hang (Bao gom ca cac khoan vay dé thanh 1ap, m& rong
doanh nghiép, bat dong san, trang thiét bi va cac khodn ng von Iwu déng, co
thé dugc bao dam bdi SBA).

« Nguon tai chinh nhoé (Bén tir nhitng t6 chitc chuyén cho vay nhitng khoan
tai chinh nho tiv 500 dola dén hon 45.000 dola, véi doi twgng la cac ni
doanh nhan va nhitng doanh nghiép do nit gigi lam chu. Mot vi du dang
chu y la viéc nha cho vay nhé Count-Me-In va OPEN ctia to0 American
Express da tai trg cho chvong trinh Trg thanh doanh nghiép triéu do.)

« Cac nguon tai chinh khac (nhw han mitc tin dung, cho thué tai chinh, tin
dung thvong mai, v.v...)

Ly do va thdi diém can tim nguon tai chinh bén ngoai doanh nghiép

To6i da tirng dwa ra mét cau hoi tu tir & dau cudn sach: Tai sao lai phai bat
dau ttr viec danh dum tién khi da c6 ai dé lam viéc dé thay ching ta? Va toi
cling dwa ra mot cau héi nita: Tai sao lai luén muon ty dia vao ban than
minh trong khi y twéng va ké hoach kinh doanh ctia ban c6 thé duwgc ngan
hang chap nhan?

Co thé ban khong mudn hgp tac vGi cac nha dau tw bén ngoai, khong muén
chiu 4p lyc, khong mudn bi chia sé quyén lyc. Nhwng da bao gid ban xem
xét van dé rang nhitng doanh nghiép nhé cé nhitng thanh tich tét hoan toan
c6 thé nhan dwgc khoan von wu dai tir ngan hang ma tir dé né sé tao ra mot
ty 1€ 1gi suat trén von dau tu cao. Pa bao gid ban suy nghi vé nhitng van dé
ngan hang sé can nhac khi xem xét c6 nén cdp mot khoan tin dung hay
chwa? (Vi du ké hoach kinh doanh tét, cac khodn ng tin dung an toan, su
nhay bén, kinh nghiém, t tin...). Néu ban c6 mot khoan tin dung tir nguon
von gia dinh thi liéu ban c6 nghi dén viéc dung né dé thanh 1ap hodc mua
lai mot cong ty khong?
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Va day la suy nghi mdi la cia Jamie Walters, tac gia cuon Big Vision,
Small Business: Cé thé ng nan sé la dong luc thiac day ban vt qua khé
khan, thtr thach; néu khong thi chinh n6 sé khién ban tu danh gia thap kha
nang cta minh dé réi bo cudc gitra chirng.

Theo Myra Hart, nguyén Chu tich cua Trung tam Nghién ctru Phu nt Kinh
doanh, c6 rat nhiéu cong ty do phu nit ditng dau vdi doanh thu hon 1 triéu
do6la da dat tdi vi thé cao hon chi trong thoi gian khong day 5 nam hoat
dong. Diéu nay chi ra rang ho dang tao nén sy khac biét so vGi 98% con lai;
noi cach khac ho da khong con chiu dam chan tai cho nita.

Ho da tao nén sy khac biét ctia minh bang chién lwgc: huy dong von mot
cach t6i wu cho cong ty cua ho ngay tir ban dau, trai ngwoc han véi nhitng
nguoi khac chi dva vao no luc cta ban than cong ty. Nhitng ngudi nay st
dung cac quy ca nhan, sau d6 la thé tin dung, va cé thé la vay muwgn thém
cta ban bé va gia dinh, nhung rat it khi ho nghi dén viéc buéc tGi ngan
hang va dé nghi vay von. Thém vao do, phu nit thwong c6 khuynh hwéng
cam thay khong thodi mai khi bi ng nan; ho khong muén chiu trach nhiém
v6i nhitng nha cho vay. Chiing ta hiéu diéu nay la v6 ly, nhung rat nhiéu
nguoi lai to ra hai long vdi viéc phat trién sw nghiép kinh doanh ctia minh
ma khong can téi “sy ban on” ctia ngwoi khac.

Walters binh luan mot cach hai hwéc trong cudn sach cia minh:

Trong khi rat nhiéu ngwoi gidi quyét van dé mua nha ctra hay mua 6 t6 chi
trong vai phut bang cach di vay hang chuc, hang tram, tham chi hang nghin
dola, hodc ngoi trén giang dwong trong nhiéu nam dé kiém ldy tdm bang c6
thé c6 hoac khong hitu ich sau nay, thi rat it nguwdi san long vay mét khoan
nho dé xay dung va hoc héi tir chinh cong ty ctia minh.

Néu ban muon cai thién tinh hinh kinh doanh ctia minh, rang cong ty cta
ban sé khong nhitng song s6t ma con trd thanh cong ty triéu do, hdy kiém
tién tredc khi ban can dén tién. D6 1a 10i khuyén cta Jennifer Williams,
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mot chuyén gia vé cac khoan cho vay tai Trung tdm Doanh nghiép Phu nit
(CWE) & Worcester, Massachusetts, mot trong hai trung tam bao trg cho
SBA, chuyén dao tao nguon nhan lwc cho cac doanh nghiép do nit gigi lam
chu. Bugc dao tao dé trd thanh ké toan vién nha nuwdc, Jennifer bat dau lam
viéc tai CWE trong mot thoi gian dai v6i tu cach la mot tinh nguyén vien,
giip cac nit doanh nhéan trong viéc can doi ngan sach, dy bao va cac nghiép
vu thué. Co6 trd thanh nhan vién ban thoi gian bon nam trudce va trong thoi
gian dd, c6 dugc dé bat thang chitc. Hién nay, c6 dang quan ly nam co s&
cua trung tam.

Mot trong nhitng kho khan 16n nhat ma c6 gap phai trong khi lam viéc tai
CWE la: “Cé rat nhiéu ngudi tim dén t6i khi da qua mudn. Ho da st dung
hét tién trong thé tin dung va cong viéc kinh doanh cta ho dang bé bét.
Dbiéu do lam t6i thye sy dau long.”. Nhitng phu nit nay da tirng khong muon
chiu ap Iyc khi sé& hitu cac khoan tién vay tir ngan hang va ho c6 thé chiu it
rui ro hon khi ty minh trang trai cong viéc kinh doanh, thi nay ho dang
ding trdc nguy co mat hét tat ca bdi vi da khong 1én ké hoach truéc vé
nhu cau vén cia minh.

DPiéu nay con c6 thé xdy ra tham chi v4i ca nhitng phu nit hiéu biét nhat.
Suze Orman, nha tw van tai chinh, hoc gia va la ngwdi noi tiéng trong giGi
truyén thong da thtra nhan trong mot bai viét trén t0 New York Time vGi
twa dé: “Cleaning up Messes, Friend to Friend”, rang sau khi ba bat dau
lam viéc cho mot cong ty tw van tai chinh vao cudi nhitng nam 1980, ba da
tiéu hét tién trong thé tin dung ctia minh, rgi vao canh ng nan, cam thay cyc
ky tiing quan va xau ho. Ba néi rang: “T6i khong muon ai biét diéu nay ca,
bdi vi tdi qua noi tiéng, lam sao t6i dé chuyén nay xdy ra duwgc co chi?”

MGt trong nhitng van dé pho bién khac ma Jennifer Williams nhan ra la phu
nit khong xac dinh dwoc lwgng tién minh can hoi vay 1a bao nhiéu va do do
ho thwdong khong vay du tién. “Chuing ta luon lam twdng rang xin cap tin
dung dé thanh 1ap cong ty cling twong ty nhw di vay mua nha. Nhung t6i
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phai nhac ban diém mau choét rang, khi vay dé thanh 1ap cong ty, ban phai
dwua ra con so cu thé, chinh xac”, ba n6i. Néu ban chi c6 thé di dwgc mot
phan trong qua trinh dat dén muc tiéu kinh doanh ctia minh véi so tién ma
ban vay dugc tt ngan hang thi thong thwong ban khong thé huy dong thém
von ti* ngan hang nita. Vi thé, Jennifer khuyén ban st dung nhitng danh gia
than trong vé thu nhap ky vong ctia cong ty ban va dirng dwa ra nhitng dé
an qua lac quan. Co cho biét thém: “Céac ngan hang khong dé bi mac Iira
dau. Ho sé xem ky cach ban trd ng ho va cach ban tiéu tién nhu thé nao”.
Su khdo sét ky Iwdng cia ho la dé ban thuc té€ hon vdi nhitng du bao cua
minh va gitp ban tranh khoi viéc dwa ra nhitng gia dinh qua lac quan.

Beth Polish, mot dién gia va la mot chuyén gia c6 tiéng & Hoa Ky trong
linh vire tai chinh doanh nghiép ciing thé hién si dong tinh véi nhitng quy
ludt sau day: “Néu c6 thé, mot cong ty phai co da tién mat dé duy tri hoat
dong trong vong tir 12 dén 18 thang”, va mot cong ty “mat it nhat la 3 dén 6
thang dé c6 dugc ngudn tai chinh di vay khac”. Tai sao lai phai qua can
trong dén vay? Ong Beth khing dinh: “Sy lidu linh khién cho viéc huy
dong von tréd nén kho khan hon nhiéu va n6é khong hé hap dan véi bat ky t6
chttc tin dung nao”.

Tim kiém dau hiéu cua tién bac

Trong qua trinh nghién cttu thuc hién cudn sach nay, t6i da c6 cudc gap go
bat ngd véi mot anh ban tré 1am viéc cho mdt cong ty dinh gia doanh
nghiép co tiéng va da tirng thye hién rat nhiéu giao dich nho vdi cac nha
moi gidi kinh té. Anh ta rat nhiét tinh va cé thién y trong viéc tv van tai
chinh cho nguwdi mua doi véi cac cong ty nho dén mirc c6 thé ngoi lién tuc
hang gio dong ho tranh luan véi nhitng ngwdi ban trong gidi doanh nhan dé
“loai bo canh tranh vi chat lwvgng cudc song tot dep hon, diéu ma chac chan
nhitng cong ty nho cé thé lam dwogc”.

Anh ta luén khang dinh chac chan rang ban c6 thé mua nhiéu cong ty nho
v6i lwong tién mat phai trd ngay chi chiém tr 15% dén 30% gia chuyén
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nhwong, sau do di vay phan con lai (70% dén 85%) v6i si dam bao cua
SBA. Vé mat ly thuyét, mot cong ty tot la cong ty c6 kha nang tao ra luong
tién du 16n dé vira c6 thé trd ng hang nam, vira mang lai mitc thu nhap
twong doi cho nguwdi cha s& hitu méi. Hon nita, néu ban diéu hanh kinh
doanh t6t, mot ngay nao do6 ban con cé thé ban lai n6 cho ngwoi khac. Anh
ta con tan dwong: “Hay nhin vao ty suat sinh 10i tir von dau tw xem. Viéc
mua mot cong ty nho cé thé 1a sy dau tw dang gia.”

Liéu phu nit c6 bao gio mo t6i nhitng hoai bao vé mét doanh nghiép nhé
giong nhu nhitng diéu ma chang trai tré kia c6 dwgc khong? Phu nit cé bao
gid danh hét tam huyét cia minh vao viéc kiém tim nhitng cong ty c6 luéng
tién ky vong mang tinh tich cyc khong? Theo kinh nghiém cta toi, rat hiém
ngwoi phu nit lam dwgc diéu dé. Liéu cé nén chang? Cau tra 101 1a co,
chung ta hoan toan nén lam viéc

do. Chung ta phai tim mot cong ty hoat dong trong linh vire kinh doanh ma
ching ta c6 niem dam mé, va phai ty héi rang so tién ching ta bo ra va thu
lai sé la bao nhiéu. Vay, liéu nhitng ngudi cho vay c6 tinh dén cac dau hiéu
cta cac luong tién trong tiwong lai khong? Mot lan nita, cau tra 10i lai 1a c6

— va hau hét nhitng ngudi cho vay cling déu thudc canh may rau.

Ruiii ro tin dung va bao lanh ca nhan

Linda Stevenson la trg 1y phé tong Giam doc ngan hang National City va la
Giam d6c chwong trinh phat trién doanh nghiép cia phu ni* ctia ngan hang.
Co0 cho rang khong c6 van dé gi mo am trong viéc cho phu nit vay tién it
hon nhitng ngwdi khac ca. Trai lai, c6 néi: “Trong nhiéu

treong hop, phu nit tham chi con khong vay tién cia ngan hang ma ho tim
kiém & nhitng noi khac. Phu nit cling c6 khuynh hwéng st dung dong tién
kinh doanh ctia ho dé chi tra cac héa don thay vi dung cac khoan tién ngan
hang cdp duéi dang tin dung. National City sé cung cap cho chi em nhitng
thong tin vé cac quy hién hanh, qua d6 khuyén khich ho vay von. Bé khéng
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chi la diéu diing dan phai lam, ma do con la viéc kinh doanh thanh cong béi
phu ni* gidm thiéu duwgc i ro tin dung mét cach ding dan vi ho chang may
khi “quén phai thanh toan cac khoan ng nan.”

National City da tim ra mot phan doan thi truong con bé trong. Linda dwa
ra sang kién cho nhitng cong ty do phu ni* lam chu trén ca nwéc vay 3,5 ty
dola trong thdi han 5 nam. Chi trong ba nam twr khi phat dong chién dich
nay, ngan hang da cho nhitng phu nit c6 nhu cau vay lugng tién 1én tGi 2,1
ty dola véi muc dich chi yéu la dé maé rong doanh nghiép san cé.

Vai nam trudce day, khi toi cuing mot ngwdi ban cung nhau dwa ra 1oi dé
nghi vé viéc mua lai mot cong ty nhap khau ré choi bong r6, cong ty dy qua
16n so v6i kha nang tai chinh cta ching t6i ltic d6. Ching t6i hiéu rang
minh can phai di vay tién dé trang trdi phi vu nay va mot van dé hién ra
trong dau toi: lam thé nao dé c6 thé tranh khéi viéc phai bao lanh ca nhan
hodc st dung ng6i nha cia minh dé thé chap? Nhung roi, dé nghi vay tién
cha t6i chwa bao gio viegt qua dugc giai doan tham tra cd; va gio nght lai,
toi thady minh da that ngdy tho doi vGi van dé rai ro tin dung. Toi da rat hai
long v6i y twdng vé mot cong ty “trach nhiém hitu han” va nghi rang toi
khong bao gid phai chiu ri ro khi dem tai sén ca nhan cia minh ra dé bao
lanh cho s6 tién t6i di vay. T6i da thiy that may man vi ngdi nha cta vg
chong t6i dirng tén chong toi va viéc cw ngu & do 1a hop phap; ngan hang
khong bao gid c6 thé tich thu n6. Biéu do6 c6 ding khong?

Lisa Hodgen, nguoi iy quyén cua Leisawitz Heller @ Wyomissing,
Pennsylvania, nguwdi da tirng mua lai rat nhiéu cong ty nhd, da tirng chitng
kién rat nhiéu hgp dong bi hodn hodc bi hiy bo bdi mét bén doi tac la phu
nit khi ho it lui treéc diéu kién phai c6 bao lanh ca nhan, néi rang: “Phu
nit cam thay dé la diéu that t6i té khi dat gia dinh cta ho vao tinh canh
khong an toan.” Linda Stevenson con nhan manh quan diém phu nit khong
thé cam thay thoai mai khi phai thé chdp vay ng nhw dan 6ng dugc. Linda
noéi: “Pan 6ng c6 khuynh hwéng san sang dat cugc tai san ca nhan cia minh
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ma khong hé do dy. Ho sé dat so tai san d6 vao chung s6 phan vGi cong
viéc kinh doanh ctua hg. Con phu nt thi than trong hon”.

That ngay tho néu cho rang ngan hang sé chiu moi rti ro cho céng ty cta
ban. Nhiéu cong ty nhé dang phai 1é thudc vao nhitng ngudi chi sé hitu va
c6 rat it tai san thye hay tai san ké khai dé dem ra thé chap. Cac ngan hang
khong kinh doanh bang cach van hanh hay ban lai nhitng cong ty nho. Néu
ban bi v& ng thi ban can c6 nhitng tai san hitu hinh dé cé thé nhanh chong
thanh toan cac khoan no.

Nhitng phu nit khong thich rui ro va nhitng ngan hang khong thich rui ro
doi khi khong hgp tac dugc véi nhau. D6 1a diéu dang tiéc, vi trong kinh
doanh, néu ban khong tim cach dé chia sé rui ro véi ngan hang (hodc nha
dau tw), ban sé phdi tw ganh chiu tat ca, va c6 thé ban sé khong c6 da tién
hodc tin dung dé bién nhitng y twdng kinh doanh tuyét voi ciia minh thanh
hién thyc va thu vé 1gi nhuan. Khi ban nghi rang duong nhv ngan hang
dang chuyén tat ca moi rui ro sang phia ban néu ban ky vao ban béo lanh ca
nhan hoac cam c6 ng6i nha ctia minh nhw vat thé chap, thi thyc ra khong
hoan toan nhw vay. Cé rat nhiéu viéc ngan hang phai x& ly doi vdi nhitng
nguoi di vay ma khong trd tién khi ddo han. Néu ban bi v& ng, mot ngan
hang tot sé c6 gang hét sirc dé hgp tac vdi ban, va gidi phap cudi cung thi
ho méi tich thu nha ctaa ban, hodc lay trdi dirng c6 tong c6 gia dinh ban ra
ngoai dwong. Nhu da néi, néu ban can moét sé chién thuat trong viéc tri
hoan hodc gidm thiéu nhitng yéu cau st dung nha & dé thé chap, hay tim
doc trong cudn sach Khoadn ng cia SBA, tac gid Charles Green.

T bo quyen sé hiru

Trong hoan canh nao thi ching ta nén huy dong von tir nguon von chu s@
hitu thay vi di vay ng? Viéc huy dong von bang cach lién doanh va gép von
chu sé hitu ting la giai phap rat hap dan trong vai nam gan day. N6 pho
thong dén mitc ching ta c6 xu hwéng quén mat thuc té rang dé la giai phap
cudi cing ma cac céng ty phai stt dung khi khéng thé thuyét phuc dugc
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ngan hang cho ho vay tién. Chuyén gia tai chinh doanh nghiép Beth Polish

ndi rang von chi s§ hitu cta cac nha dau tw 1a “hoan toan khong thich hop,

trir khi m6 hinh kinh doanh c6 kha nang phat trién thanh cong ty c6 quy mo
16n — c6 thé xét tdi cac hang muc khac nhau, nhw doanh thu, 1gi nhuan va

tong gia tri.”

Mot 1gi thé thdy r6 cta viéc huy dong von tir von chu sé hitu c6 thé 1a kha
nang giup cho cac doanh nghiép t6i thiéu hda duwgc rui ro cta viéc bi mat
nhitng tai san tai chinh ca nhan, nhwng déi vdi cac nha dau tw thi do lai la
rdi ro 16n - va do do, ap luc ndy sinh. Va chac chan c6 sy can nhac gitta
mot bén la quy mo va t6c do phat trién, con bén kia la quyén kiém soat va
phong cach ca nhan.

Mot soO diéu can tranh la viéc ban c6 phiéu mot cach bira bai nham muc
dich dap &ng nhu cau tai chinh trong ngan han. Mot phu nit chua s& hitu mét
cong ty ma t6i da phéng van cho cudn sach nay da ban di 45% c6 phan cua
cong ty chi dé trang trai cho cac chi phi hoat dong. Khi c6 khong c6 tién dé
trd cho dich vu thiét ké do hoa tri gia 2.000 déla, cod da trao cho mot nguoi
ban gai 20% vo6n chi sd hitu ctia minh chi dé doi lai viéc nguwoi ban dé san
sang thanh toan hoa don cho c6. Sau do, khi me cua co trg giup 1.000 dola
thi co lai trao cho ba 10% v6n cha s@ hitu. C6 da khong nghi dén viéc téi
ngan hang, khong nghi dén viéc cé biét bao nhiéu sdn phdm ctia minh da
bay mat khoi cong ty, va co6 khong nhan ra dwgc hau qua cuia viéc tir bo
lwgng von chu s& hiiu 16n nhw vay chi dé doi 1ay mot khoan tién mat nho
nho. Va gio day c6 cam thdy xau hé vi nhitng quyét dinh d6. C6 da dong y
chia sé cau chuyén ctia minh dé doc gia khong mac phai nhitng sai lam
giong minh.

Nhitng ai trong chung ta cé y dinh thanh 1ap hodc mua lai cong ty hodc mé&
rong hoat dong kinh doanh nhung khong mudn phat hanh chitng khoan ra
cong chung, thi cling khong nén va khong can thiét phai tir bé quyeén sd hitu
ctia minh. Chung ta c6 thé huy dong von theo cach truyén thong bang viéc
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stt dung von cda chinh minh véi do ridi ro nhat dinh, vay tién ti* ngan hang
hodc tir cac chu sé hitu trwdc day. Day khong phai la diéu xau, mién la ban
biét rd dwgc ban sé lam gi va ban hy vong vao diéu gi. T6i tin cach giai
quyét nay sé giup ban va cong viéc kinh doanh cta ban vitng vang va kha
quan hon.

SO SANH CONG TY

Su khac biét trong phuong thitc huy dong von gitta mot cong ty 16n va mot
cong ty nhé - Bi¢c tranh minh hoa cho gia tri ctia don bay tai chinh

Mua mot cong ty nhé hay mét cong ty 16n? Vay mot khodn tién nho hay
mot khodn tién 16n? Do la nhitng cau hoi ma nhiéu nguwdi dang thac mac.
Duwdéi day la hai cau chuyén vé hai cong ty khong hé cé méi lién hé nao véi
nhau dé chuing ta c6 su so sanh va minh hoa r6 hon veé sy danh doi. Do la
cau chuyén vé Wendy Pease, mot cru Giam doc marketing qudc té ctia mot
cong ty dugc pham 16n, va cau chuyén vé Ann Gray, cuiru gido su tai treong
Kinh té Harvard. Ca hai déu quyét dinh tim mua md&t cong ty sau khi ho vé
hwu. Ca hai déu la nhitng ngwoi phu nit théng minh, xuat ching va tinh té.
Mac du mot nguoi chon mot cong ty nhd, con nguoi kia chon mot cong ty
16n, nhung ca hai déu rat thanh cong.

Wendy dat ra bon yéu t6 then chot khi tim kiém mot cong ty: (1) Cong ty
do phai dang hoat dong trong linh vic dich vu B2B; (2) Cong ty do phai
gan nha; (3) Co dy khong mudn c6 mot cong ty ma co ay phai tw minh thuc
hién ca viéc cung cap nhitng dich vu co ban va tiép thi, quang cdo; va (4)
Co0 chi can mot cong ty nho dé cé thé sap xép thue hién dwgc nhitng nghia
vu khac (doi véi hai dita con nhé & nha).

Ann cling c6 hai dita con nho & nha, nhwng chong ctia c6 san sang nhan
trach nhiém cham s6c nhitng dira tré va gia dinh trong mot thoi gian.
Nhitng nhan t6 then ch6t ma Ann dat ra khi tim kiém mot cong ty kha khac
biét so véi Wendy: (1) Cong ty do6 phai lién quan dén linh vuc sdn xuat (vi
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Ann la mét ky su); (2) Cong ty do phai c6 it nhat 50 nhan vién (bdi vi néu
khong thi ban phai tiy minh lam tat cd moi viéc); va (3) Coéng ty d6 phai
chdp nhan ca ngudi cong s cta co la Bill Rose va nha tai trg tai chinh cta
ho, mot cong ty thu mua ¢ Vermont c6 ten la Hoi cong sy Green Mountain
- cong ty nay da dau tw vao nhiéu cong ty san xuat quy md vira va co lai.
Ann va Bill khong thé ty mua duwgc mot cong ty 16n nhu thé, nhung ho biét
ho 6 thé dat dwgc muc tiéu cia minh bang cach khuyén khich mot vai
nguoi nita hgp tdc dé mua céng ty d6 va diéu hanh n6. Ho muon c6 dugc
si can bang gitta lwong va von cha s@ hitu.

Trad lai vai truong hgp cia Wendy. Trén trang web
www.businessbrokers.net, Wendy da tim thay mot cong ty phién dich dang
chao ban, phu hop véi yéu cau ctaa c6 (B2B, gan nha, c6 nguon nhan vién
thué ngoai, khong qua 16n). Co c6 thé néi dugc vai ngoai nglt va yéu mén
cac nén van hoa da dang, phong phu, vi thé c6 biét rang minh c6 thé cé
duwgc niem dam mé véi kinh doanh va dwa hoat dong ctia cong ty sang mot
trang ma&i bang viéc tao mot trang web cho cong ty va cung cap nhitng dich
vu dich thuat trén trang web do. Cong ty Rapport International da duoc
chao ban gia 60.000 dola, v6i doanh thu hang nam 1a 50.000 dola. Co dy da
mua toan bd cong ty vdi gia 35.000 dola (25.000 dola gia ban dau cong
thém vdi hai khoan thanh toan tri gia 5.000 d6la moi khoan sau dd). So tién
mat dugce 1ay tir quy tién von & gia dinh, mét lwa chon nhay cam doi véi co
vi lai suat cta né it hon dang ké so véi khoan vay & SBA. Trong vong mot
nam, co da hoan trd du toan bg s6 von cua gia dinh bo ra va tang doanh thu
cta cong ty 1én gap ba lan, vao khodng 150.000 d6la. Thu nhap cta riéng
ma c6 co6 dugc tir cong ty vao khodng 25% dén 30% tong so tién co thu
duoc.

Trong khi vui mirng vd&i quyét dinh mua Rapport, Wendy ciing nhan ra rang
cung vdi viéc mua mot cong ty 16n, cd phai chap nhan ca khoan ng cta
cong ty. Hién c6 dang cha dong tim kiém nhitng cong ty bo sung dé ho trg
cho Rapport. Co noi: “Néu toi cé co hoi dugce thi sttc véi nhitng cong ty
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khac nhu cong ty nay, t6i sé nam 1ay co hoi d6”. Wendy bat dau vdi qui mo
nho nhung c6 ké hoach sit dung don bay ctia ng dé phat trién quy mo cong
ty mot cach t6t nhat.

Trd lai véi Ann. Bang viéc tham gia v6i mot cong sy kinh doanh day dan
kinh nghiém va mot cong ty thu mua c6 tiém lyc tai chinh 16n, Ann hau
nhu dang & mot thé gigi khac so véi Wendy: thé gidi cia nhitng cong ty cap
trung trén thi tredng va von tw nhan. Cac céng ty von tw nhan st dung von
gop tw nhan dé t6 chirc cong ty ¢ nhiéu giai doan phat trién khac nhau (wom
mam, md& rong...), hi vong rang ho cé thé thoat ra mot vai nam sau do va
nhan duvgc mot khoan 1gi nhuan 16n. Cac cong ty thu mua da mua 100%
muc tiéu dau tw cta ho va thiét 1ap ché dé quan ly méi. Trong khi Ann va
Bill mu6én mua mot céng ty va diéu hanh n6, nhw Wendy da lam, bai vi ho
da chon mua mét cong ty 16n, ho can mot mé hinh khac biét hoan toan so
v6&i Wendy. Vi thé Ann va Bill da tr¢ thanh nhitng ngwdi ma céng ty thu
mua Green Mountain goi la “nha tai trg gidi phap”. Trong bé ngoai hai
nguoi c6 vé bé ra nhiéu tién dé thuc hién cac diéu khoan trong hgp dong
mua cong ty d6, nhung thue ra ho chang dau tw chit tién nao vao doé ca.

Cung v6i ho con c6 Fabrico, mot cong ty dinh gia do gia kim hang triéu
dola dang can chuyén giao cho thé hé s@ hitu va doi ngii quan ly thé hé tiép
theo. Ann va Bill da chi 150.000 déla cho phi hgp déng va céac chi phi hgp
phap khac, nhung Green Mountain Partners thic sy mua gan nhuw 100%
Fabrico. Fabrico 1a mot trong s6 vai cong ty ma Ann va Bill c6 thé mua va
diéu hanh v@i nha tai trg Green Mountain (va ho c6 trong tay 25 dén 40%
sO von chu s hitu moi nguwoi, cong ca nhitng hgp dong quan ly). Trong khi
Ann canh bao: “Dtrng v0i cho rang diéu hanh mot cong ty sé mang dén cho
ban sy linh dong, thodi mai trong cudc song, dac biét la khi bat dau,” c6
cling thira nhan rang “dé c6 du tiém lyc ddm dwong mot doi ngli quan ly
manh cta Fabrico, t6i phai linh dong, khac vGi nhitng gi t6i nghi doi vGi
viéc diéu hanh mot cong ty 2 triéu dola.”
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Nhu ban thay, cau tra 16i cho cau héi chon cong ty 16n hay cong ty nho la
mot lya chon ca nhan va n6 phu thudc vao nhiéu yéu t6. Tuy nhién, phu ni
da tan dung lgi thé vé nguon tai chinh cia chinh ho theo mét s6 cach va van
dang tiép tuc thuc hién viéc do.

Ho trg tai chinh cia ngwoi ban dudi dang thé tin dung

Truwdc khi ching ta vao chua dé tin dung ngan hang, t6i mudn cung cap cho
ban chuit kién thitc vé nhitng 1gi thé ctia nguon tin dung tir nguwdi ban, mot
lwa chon tiém nang cho nhitng ngwdi muén mua cong ty hon la thanh 1ap
ong ty m@i. Pay la vi du minh hoa: Jane mu6n mua mot céng ty dugc c6
tiéng tam trj gia 200.000 dola va c6 thé phai tra ngay 50.000 ddla tién mat.
Thay vi di vay ngan hang, c6 c6 thé thwong lwong v6i nguwoi ban dé ki gidy
cam két sé hoan tra so tién 150.000 ddla con lai hang thang c6 dinh trong
ky thanh toan va cong ca khoan tién 1ai trong 7 nam. Jane va nguoi ban
cong ty dugc pham & trén da thong nhat théa thuan, va ong ta cling khong
muén dé 1& mat nguwdi mua thich hop & thdi diém thich hop. Ong ta e ngai
rang c6 sé khong vay dugc nguon von tin dung ngan hang do thiéu kinh
nghiém trong kinh doanh va nhitng van dé tin dung lién quan dén li hon;
mat khdac, 6ng ta tin twdng rang co cé thé quan ly dugc cong ty va ong ay
con san sang dao tao cho co.

Tin dung cia bén ban hay chu s@ hitu, thwong dwoc hiéu la ngwdi mua
“nhan gidy no thay tién”, 1a nham tao diéu kién thuan lgi cho ngwdi mua
thire hién duwgce giao dich thanh cong. Do vay, tin dung tir bén ban dé huy
dong hon nguodn tin dung ngan hang. Nguén von nay ciing rat linh hoat va
dé dang thvong lwgng. Giong nhw ngan hang, ngwoi ban thuong yéu cau
nguwoi mua ddm bao cho khoan vay ctia minh v@i thé chap thoa dang, nhung
doi khi ho cling chap nhan nhitng tai san ctia cong ty lam vat thé chap, diéu
ma ngan hang sé khong lam. Mot ngudi ban c6 thé yéu cau viéc bao dam ca
nhan, nhung it c6 hitng thu véi nha cira ctia ngwoi mua hon so véi ngan
hang. Trén nhiéu phwong dién, sé dé dang cho 6ng ta khi thé ng bang tai
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san cong ty hon la ng6i nha cta co, bai it nhat 6ng ta con biét xi ly véi
nhitng tai san ay.

Thyc ra, nguwoi ban cling chang may hitng thd véi nhitng tai san thé chap
ctia cong ty vi ong ciing khong muon git lai chiing, néu c6 thi 6ng ta da
khong ban cho ban ngay tir dau. Hon nita, ngwoi ban thuong dé dong cam
hon so v&i ngan hang khi ngudi mua roi vao tinh canh khoé khan va 16 hen
thanh toan hoac ca hai, don gian bai ho cling da ti'ng ¢ trong hoan canh
twong tu trwdc day.

HO tro tai chinh tit ngwdi ban dam bao ngudi ban dwogc 1gi tir nhitng thanh
cong cua cong ty trong twong lai. Tru khi ban khong thich ngwai ban do,
néu khong thi nguon tin dung ctia bén ban c6 thé la co hoi 16n dé thuwong
lwgng cac diéu khoan vay muon 6 1gi va tiép tuc hgp tac v6i nhitng nguoi
chu cii. B6 ciing la sy ddm bao dé cong ty c6 thé ti hoan tra ng béi ho biét
rang ban sé trd ng ho cling nhw nuéi séng minh tr chinh thu nhap ctia céng
ty.

Chi c6 mot van dé: do la nhiéu ngudi ban cong ty chi véi muc dich kiém
10i, vi thé ho trg tai chinh ctia ngwdi ban khong phai luon luén la lya chon
tot (ma néu co6 thi d6 cling chi la mot phan nhé trong lwgng tién can huy
dong). Nhiéu ngudi ban khong con muc tiéu phan dau tai cong ty va ciing
chdng c6 hirng thu dé tiép tuc dwong dau vai rii ro kinh doanh nita. Va ho
chi con mot cach la trao lai cong ty cho nguai thich hgp.

Tém lai, néu ban c6 thé huy dong dugce sy ho trg tai chinh cia ngwdi ban
thi hay nam 1ay co hoi d6. Nhung dirng lo 1a viéc chuan bi ké hoach kinh
doanh va lam du bao tai chinh cho du khong ai yéu cau diéu do.

Tong quan vé quy trinh vay von ngan hang

Ban sé nhan thay hau nhuw khéng c6 su khac biét giira tha tuc cdp tin dung
cac khoan vay c4 nhan va thuwong mai. Cac té chitc kinh doanh cho vay tién
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bao gom ca ngan hang (t6 chitc dac quyeén cua lién bang hoac nha nwéc) va
nhitng cong ty phi ngan hang hoat dong trong linh vyc tai chinh (thwong
duwgc goi la cac to chite cap tin dung, mac du cac diéu khoan ap dung ciing
twong tw nhw ngan hang). Hau hét cac t6 chitc nay déu yéu cau chirng tir rat
chat ché va tuan theo dung cac buéc ctua khau danh gia co6 trach nhiém cao
nhat (dac biét d6i véi s bdo ddm cia SBA). C6 hang ngan t6 chitc cap tin
dung nhé trén thi treong cac cong ty nhé. Bong thai, cling c6 nhiéu loai
vay ng khac nhau va nguoi di vay phai xac dinh rd minh can vay loai nao
trwdc, r6i mbi tim dén diang loai nha cho vay thich hop.

Vi du, c6 cac khoan vay thanh 1ap cong ty, khoan vay mua lai cong ty,
khoan vay mé& rong kinh doanh, khodn vay mua bat dong san, khoan vay
mua trang thiét bi va khoan vay von san xuat. Tuy thudc vao nhu cau cta
cong ty, ban c6 thé thuwong lwgng vé thoi han cho vay, han mitc tin dung
hodc cé hai. Ban phdi hoan tré lai tién da vay trong ky han vay; hau hét ky
han vay ng cia doanh nghiép la tir 5 dén 10 nam, c6 thé la 15 nam hodc lau
hon nita néu khoan vay lién quan dén bat dong san.

Han mifc tin dung la tai khoan tin dung cho phép cong ty c6 thé vay tién,
hoan tra va vay thém mot khodn dac biét nita, giong nhu loai thé tin dung
vay (va n6 twong doi giong vai luong von tir gia dinh). N6 gitp dong tién
ctia ban luan chuyén su6n sé hon dé ban cé thé tra hét ng hodc tra tién tirng
phan ding han, tham chi ca khi khach hang mua chiu va chwa tra tién ban.
Theo ly thuyét, han mic tin dung d6 cta ban sé phdi dwgc hoan tra hét
trong vong mot nam (rat nhiéu ngan hang yéu cau diéu nay).

Mot cach khac dé cai thién luéng tién la cho thué cac tai san co dinh, nhw
trang thiét bi san xuat hodc hé thong may vi tinh. So tién cho thué tai chinh
giong nhw khoan cho vay vdi so tién hoan tra c6 dinh va diéu d6 dugc dam
bdo bang tai sdn ma ban dem cho thué.

Néu ban dang dinh di vay (hodc cho thué hodac st dung han mtc tin dung)
thi ban nén dwa ra mot 1a don c6 chat lwgng tot, bao gom tat ca nhitng tai
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liéu phu hgp ngay tir lan dau. Viéc bi mét ngan hang tir chdi cho vay la ddu
hiéu xau c6 thé lam anh hwdng dén co hoi tiép can nhitng ngan hang tiép
theo ctia ban. Vi thé, hdy danh nhiéu thdoi gian cho viéc chuan bi céc tai liéu
ctia ban va tim kiém nhitng doi twong c6 thé tiép can v6i co hoi thanh cong
cao nhat.

Vay mot 1a don c6 chat lwgng tot 1a gi? D6 la mot 1a don c6 thé minh hoa
ro rang kha nang hoan tra ng cua ban. Khong chi c6 cong ty ctaa ban dugc
danh gia cao vdi tiéu chuan nay ma ngay ca ban than ban ciing sé duwgc ton
trong. Diéu do ly gidi tai sao thoi diém t6t nhat dé ban vay tién la khi tinh
hinh tai chinh va tin dung cia ban dang manh va 6n dinh, chit khong phai
khi cong ty ban gdp rac rdi hay khé khan.

Hién tai ban dang can mot khoan tin dung phai khong? Néu ding thi hay tw
héi minh nhitng cau hoi sau day dé danh gia vé kha nang hoan trd ng cta
ban. Néu cau trd 16i cho bat ky cau héi nao trong s6 d6 khong phai la “c6”,
ban hay lam tat ca nhitng gi c6 thé dé khac phuc tinh trang dé trde khi ban
tiép can déi twgng cho vay.

* T6i c6 “ly lich” tin dung ca nhan t6t khong?

* T6i da hoan thanh viéc nop thué thu nhap ca nhan va thu nhap doanh
nghiép chua?

 Thué thu nhap ca nhan cua t6i da dwoc ndop chuwa va c6 dwge cap nhat
khong?

* T6i c6 bat ky vat thé chap nao dé bado dam cho khoan vay kinh doanh hay
khong?

« Ty ca nhan t6i c6 thé san sang dam bao cho mot khoan vay hay khong?
* T6i c6 thé chitng minh dwgc rang cong ty cta toi cé kha nang (hodc c6

tiém nang) hoan trd dwoc ng khong?
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* Liéu t6i c6 thé déng gép von chu sé hitu tir 10% dén 30% tong so tai san
can c6 caa cong ty hay khong?

* T6i c6 kinh nghiém gi trong san xuat hay diéu hanh c6ng viéc kinh doanh
cua cong ty khong?

« T6i c6 thé tao an twgng tot trong lan tiép xtc ban dau bang cach nao?

DPé cac nha dau tw c6 thé danh gia chinh xac vé cong viéc kinh doanh ma
ban dang tim kiém ngu6n von, ho sé xem xét mot s6 nhan t6 then chot dugi
day:

* B6 la mot cong ty mdi thanh 1ap hay mot cong ty da hoat dong tw 1au
(hién nhién la mdt cong ty mdi thanh 1ap bao gio cling c6 do rai ro cao
hon).

* Loai hinh kinh doanh ctia cong ty (cac ngan hang rat quan tam dén diéu
nay).

* Luong tién trong qua khit hodac/va luong tién du tinh ctia cong ty.

» Gia tri ctia bat ky vat thé chap kinh doanh nao ma ban dem ra thé chap (vi
du: trang thiét bi hodc hang hoa).

« MOt vai chi tiéu khac vé kha nang hoat dong hiéu qua cua céng ty, nhu ty
1é ng xau trong cac khoan phai thu, cac van dé vé nhan sy, cac nghia vu
phap ly va tai chinh hién co.

« Ban vay bao nhiéu tién va liéu so tién do thich hgp hay khong.?
« Muc dich st dung khoan tién vay cta ban.

« Tat ca nhitng diéu nay rot cudc la dé chi ra kha nang hoan tra tién vay cua
ban.

https://thuviensach.vn



Ngan hang va cac t6 chitc cdp tin dung sé yéu cau ban dé trinh rat nhiéu tai
liéu lién quan dén ca nhan va cong ty cung vdi la don xin vay von, bat ké
ban c6 khé khan thé nao khi chuan bi chiing va ban rat dé sé cam thay bi
ngap lut b&i nhitng cong viéc nay. Ban cang thau hiéu vé nhitng gi ma céac
tai liéu cda ban ndi 1én vé ban va cong ty caa ban (dac biét 1a bao cdo tai
chinh va nhitng nhan t6 twong ty khac) bao nhiéu thi cang tot bay nhiéu.

Nhitng tai liéu ca nhan sé dugc xac nhan bao gom ca tinh trang tai chinh,
bang thué, cac bao cao tin dung tir cdc co quan tin dung va ban 1y lich ca
nhan caa ban.

Co6 mot vai tai liéu lién quan dén cong ty ma ban sé can khi bat dau ké
hoach kinh doanh. N6 bao gom mot s6 nhan to sau:

« Ban tom tat ké hoach.

« Ban mo ta cong ty va chi tiét san pham.
* Ban mo ta thi trudGng muc tiéu cta ban.
* Si¥ canh tranh.

« K& hoach ban hang va marketing.

* D0i ngti quan ly.

e Lich st tai chinh.

Ban ciing c6 thé sé can bao céo tai chinh va dy bao két qua kinh doanh (dac
biét quan trong khi thanh 1ap cong ty). Néu ban dang tim kiém nguon von
cho viéc bat dau kinh doanh, ban can giai thich rd6 nhitng tai liéu sau:

* Ban sé kiém tién nhu thé nao?

« Chién lwgc gia ca va kha nang chong da.
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« Chi phi cho viéc phét trién san pham.
 Bdo cao 16-1di va dv an cho dong tién.

Doi vGi cong ty da thanh 1ap, ban sé dwge yéu cau phai xac nhan nhitng
ching tw tai chinh sau:

 Bao cao thu nhap/ bao cao tinh hinh 16-14i.

« Dé an thu nhap/ dé an 16-1ai.

* Bang can doi ké toan.

* Bao cdo dong lwu chuyén tién té hang thang.
*» Bdo cdo vé cac khoan phai thu va phai tra.

* Ban chitng minh khé nang va nhitng s6 liéu nghién cttu vé déi tha va san
pham.« Hoan tra thué doanh nghiép.

* Bao cao tin dung kinh doanh.
« Tai liéu t6 chitc cong ty.
Nhitng tai liéu khac vé van dé vay ng kinh doanh bao gom:

« Danh sach vat thé chap va gia tri ctia ching. (Lwu y rang ngan hang sé
chiét khiu nhirng gia tri nay.)

» Nguobn goc va viéc stt dung cac quy (bao gom ca viéc
dau tw cua cha sé hitu).
 Ban copy hgp dong va cho thué.

* Danh sach nhitng nha tw van chuyén nghiép va thong tin lién lac cta ho.
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MGt diéu can lwu y: Sau khi khoan vay duwgc chdp nhan, thoi gian cdp von
va giadi ngan cé thé sé mat nhiéu thang va tham chi 1a mot s6 chitng tir khac
con dugc yéu cau thém. Hay chuan bi cho chi phi gidi ngan c6 thé sé 1én tGi
vai phan tram cta khodn vay, bao gom phi ngan hang, cac chi phi hgp phap
va chi phi hach toan riéng (ngwoi dinh gia, ky sw, nhan vién tham dinh,
cong cu tim kiém...)
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Chwong 10: LY DO PHU NU TIM
KIEM CONG SU KINH DOANH

Khong cé gi dang ngac nhién khi ban thay néu mudn thi sic trong linh vuc
kinh doanh nhiéu phu nit sé di tim cong sw. Nhiéu nguoi trong ching ta
khong muon lam viéc mot minh, va sé nhan ra rang ching ta khong c6 du
k¥ nang va kinh nghiém dé hoat dong xuat sac trong tat ca cac linh vurc.
Do6i vGi nhitng phu nit con phai phan chia sttc Iyc cho gia dinh va sy nghiép
thi c6 mot cong sy hay it nhat mot ngwdi phu ta thue sy can thiét dé cé thé
dwong dau vai nhitng thir thach trong viéc kinh doanh va quan ly cong ty.
Hgp tac v6i nhitng ngudi khac co thé tao ra buwdc nhay vot trong hoat dong
kinh doanh dang trong thoi ky dau tw, bao gom ca tinh than trach nhiém,
can bang gitra tai nang va kinh nghiém hay it ra 1a moi quan hé ban bé than
thiét. V&i nhitng k{ nang tuyét voi trong cac mdi quan hé, phu nit hoan
toan c6 thé thich hgp dé tr¢ thanh mot cong sur.

Khong can biét 1a ban gap rac roi gi trong moi quan hé hgp tac véi cong su,
nhung thue té khi hgp tac vGi cong sw, ban cé thé dat dwgce nhitng thit ma
néu lam mot minh ban sé khong cé duwgc. Ban c6 thé lam dwoc nhitng viéc
ma dang I€ ban khong lam dugc, vigt qua nhitng thtr thach, khé khan ma
dang 1é ban khong da kha nang dé thuc hién.

C6 thé su két hgp khong hoan hdo, nhung ban sé manh mé hon khi tap hgp
lai véi ngudi khac so vdi viéc ban chi c6 mét minh — mét 16i khuyén dé
ban cé thé tim ra cach lam viéc chung vGi nguoi khac.

Mac du t6i va nhiéu phu nit khac ma t6i da phong van c6 nhitng trai
nghiém khac nhau vGi nhitng cdng sy ctia minh, nhung t6i khong hé thay
khé chiu véi y twdng lam viéc véi ngwdi khac dé co thé thue hién dugc wéce
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mo kinh doanh ctia minh, va t6i van sé lam lai diéu d6. M6t s6 phu nit gap
phai nhitng moi quan hé hgp tac khong nhw mong doi. Nhwng ching t6i da
hoc duwgc nhiéu diéu tir nhitng sai lam dé va duc rat kinh nghiém dé trg
thanh nhitng cong su tot hon (hodc chon dugce nhitng cong sy tot hon) trong
nhitng cong viéc tiép theo. Ban ciing c6 thé hoc duwgc nhiéu diéu tir nhitng
sai lam va hay xem xét tit ca nhitng 1gi ich cia m6i quan hé hop tac trong
kinh doanh sau:

Céach thitc ma moi quan hé hgp tac khién cong viéc va cudc song cua ban
dé dang hon...

* Ban c6 thé chia sé ganh nang va rui ro tai chinh.
* Ban c6 thém mét ai dé dé gitip ban dwa ra nhitng quyét dinh 16n.

* Ban 6 thé phoi hgp dugc nhiéu ky nang, tai nang va nguén lyc khac
nhau.

« Khi c6 cong su, dwong nhu cong ty phat trién vGi toc dé nhanh hon.

* Trong khi ban dang phai hoan thanh nhitng cong viéc ca nhan hay di nghi
thi cong viéc c6 thé dugc giao phoé cho ngwoi con lai, nhd d6 cong ty van
hoat dong, thu dugc doanh thu va 1gi nhuan binh thuwong.

Va kho khan hon

 Ban phai chia sé nhitng lgi ich vé tai chinh va phai chia sé y kién trong
viéc c6 phan phdi hay tai dau tw 1gi nhuan hay khong.

* Ban phai dat dugc sy nhat tri véi ngwoi khac trong viéc ra nhitng quyét
dinh 16n, bao gom ca nhitng phwong huwéng chién lwgc cho cong ty cta ban.

 Ban phai thé hién su thong nhat chung véi nhau triedc mat nhan vién, diéu
ma khong phai lic nao cling dé dang.
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 Ban phai c0 gang duy tri moi truong lam viéc chuyén nghiép véi nhitng
nguoi thwong quan tam dén nhan cach va thoi quen cua ban.

* Trong khi ban rat dé dang dé c6 thé tao nén moi quan hé cong tac vdi ai
do, nhung sé rat kho khan dé ban tir bé hay tach ra khoi moéi quan hé cong
tac voi ho.

* M6i quan hé cong tac kinh doanh ctia ban c6 thé lam ndy sinh nhitng ap
lwc kém theo cho moéi quan hé vo chong cda ban (hodc nhitng ai tng ho
ban).

» Cai gia phai trd cho m6t moi quan hé hgp tac that bai c6 thé rat cao.
Chia sé ganh nang, chia sé thanh qua

Mot doanh nhan don déc sé phai dwa ra cac quyét dinh quan trong mot
minh. C6 ay phai lam nhitng diéu twéng chirng nhw khong thé: phai dat
khach hang lén triwéc nhat trong khi khong dugce ha sy wu tién cho ban than
va gia dinh xuong vi tri thi hai. BDong thai, c6 ay c6 thé phai dua tai san
cta gia dinh vao tinh trang rti ro khi dung ching dé dam bao, thé chap cac
khoan vay kinh doanh cua minh. Mot doanh nhan don doc phai mot minh
buwdc tirng buwdc t6i thanh cong ma khong cé ai & bén canh va gidi quyét
nhitng khé khan, tré ngai c6 thé xdy dén bat ky lic nao vGi mét cong ty
nho, nhu viéc mét nhan vién nong cot bat ngo théi viéc. Trong khi mot s6
phu nit phai ném trai thit thach nay, thi nhiéu ngwdi phu nit khac da nhan ra
c6 cong su kinh doanh dé chia sé nhitng kho6 khan la mot sy giai vay tuyét
voi. Co nhitng phu ni* khong dam nght tGi viéc sinh con khi dang mot minh
diéu hanh cong ty. Do vay, diéu do c6 thé thye hién dwgce khong, chi c6 mot
cau hoéi duy nhat dé la ban c6 muon chia sé ca rui ro va thanh qua véi mot
ai do khong?

Tham chi, ngay ca khi cong ty khong du kha nang tao ra mc thu nhap doi
dao khi c6 hon mét chu s@ hitu thi quan hé cong tac van la con duwong dugc
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nhitng phu ni* c6 hoai bao lya chon. Thong thwdng, véi nhitng quyét dinh
kinh doanh sang suot thi trong twong lai, cong ty dugc ky vong la sé mang
vé luong ngan lvu dang ké cho cac chu s@ hitu cia n6. Néu nhw hoan canh
hay cdm nhan ctia ban cho rang sé tot hon khi ban c6 mot ngudi cong s thi
hdy chon mot linh vire kinh doanh c6 tiém nang phat trién, da kha nang
nuoi song ban va sau dé chon mot doi tac cé tiém nang phat trién cung
minh.

Nhiéu phu ni* nhan ra rang dé la sy danh doi xitng dang. Mac du ban phai
chia sé 1gi nhuan cua viéc kinh doanh vGi cong sy nhung ban sé kham pha
ra rang phan lgi nhuan dwgc tao ra tir phan dong gop cua ban sé 16n hon rat
nhiéu so v@i gia tri ban nhan dugc trong treong hop 100% nguon luc la ctaa
riéng minh ban. Nhitng ngudi cong sy thuong tao ra va chia sé miéng banh
16n hon. Chia sé nhitng rui ro tai chinh véi nguoi khac giap cho moi nguoi
cam thay thodi mai hon, mdac du viéc chia sé quyén luc va lgi ich doi hoi sw
chin chan nhat dinh va gidm bdt tham vong. Nhiéu méi quan hé cong tac
bat dau rat tuyét voi, nhwng sau do lai do vo vi nhitng ngwdi cong tac bat
dong v&i nhau vé nhitng van dé lién quan dén tai chinh. D6 l1a 1y do tai sao
nhiéu ngudi khuyén cdo t6i rang: “Néu co thé, lam mot minh van t6t hon.”

Nhung t6i van phan van mot diéu: “Tai sao lai nén cung hop sitc dé diéu
hanh cong ty, tham chi mo hinh nay con dugc wu thich hon viéc mot minh
thanh lap cong ty méi?” C6 thé cau tra 16i d6 la chién lwgc trong viéc ban
b&t s6 c6 phan cuia cong ty khi tinh hinh khong dugce thuan 1gi, suon sé.
Nhung 1y do chinh la chon mot cong sy c6 da nang lwc dé bo sung cho
chinh ban. Mot ban dy thdo miéu té chi tiét cong viéc (va gan vai tro cia
cong sv vao db) cé thé phong tranh duge nhidu mau thudn. Y twéng tot nhat
la 1ap ra mét ban tw van dé gitip d& ban khi ban bé tac trong nhitng quyét
dinh mang tinh then chét, quan trong. Trong mét s6 treong hop, khoang
thoi gian thi? nghiém trong vong mot nam c6 1€ 1a diéu can thiét. C6 thé
diéu sé dem lai cho ban nhiéu co hoi thanh cong do 1a cé that nhiéu ké
hoach hay.
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Hi vong vao nhitng diéu t6t dep, dy liéu nhitng tinh huéng xau

Khi ban nghe hay doc & dau do6 vé nhitng moi quan hé cong tac khong
thanh céng, ban da nghe vé nhitng cong sy ti€c nudi rang ho da khong lam
duwgc nhiéu hon la tiéc nudi vé nhitng viéc ho da lam. Hoa ra, dé nuoi
dwong dwgc mot moi quan hé cong tac thanh cong, ngudi ta phai c6 sy nd
lwe ttng buwde. Ban c6 thé dic két bai hoc 16n nhat tiw nhitng moi quan hé
cong tac that bai nhu thé nay: Ban phai tw chuan bi cho chinh minh dé cé
thé dat dwgc moi quan hé cong tac thanh cong. Néu ban la nha hoach dinh
ké hoach thi day 1a mot 1gi thé ctia ban. Néu khong phai thi ban phai tw
minh hoach dinh ké hoach, hay mot cach thay thé khac 1a ban tim 1ay
nhitng nha tw van sé cong tac v6i ban sau nay. Nha chuyén gia hoa giai va
tw van cho cdc m6i quan hé cong tac David Gage cho rang nhitng ngwoi
cong su tifm nang dang danh thoi gian dé thiét ké dy an phong tranh mau
thuan mang tén “Ban diéu khoan cong ty hgp danh” (xem thém & Phu luc
I). Gage da viét mot cuon sach cung tén ma t6i c6 an twgng rat tot.

Quyét dinh nhan thém mot cong sy la viéc don gian. K& hoach lam cho
diéu dé hgp thitc hoa bat dau phitc tap hon nhwng viéc thue hién ké hoach
dé la kho khan hon ca. N6i sudng véi chinh minh vé viéc tim kiém thém
nhitng nguoi cong su khong giup ban (1) tim dugc ding cong sy (hoac
ding cong ty) ban can; (2) xac dinh dwgc moi quan hé sd hitu, kiém soat
twong ng va cac quyeén hgp phap khac; (3) xac dinh duwgc vai tro va trach
nhiém twong ng hang ngay; hay (4) chac chan vé moi quan hé hai hoa véi
nhitng cong su cua ban hién tai va trong twong lai. Tham chi nhitng dyu dinh
tot nhat, nhitng moi quan hé t6t nhat cling khong bao vé ban tranh khéi
nguy co vé sy xuéng doc cia moi quan hé cong tac. Tat ca nhitng kha nang
phan doan chung chung trén thé gigi nay déu khong thé gitp ban tranh
dugc nhitng xung dot cam tinh.

Mac du diéu nay nghe c6 vé hoai nghi nhwng mét trong nhitng cach t6t nhat
dé chuan bi cho ban va cong s ciia ban cé thé lam viéc ctiing nhau la théao
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luan tredc do tat ca nhitng tinh huoéng xau cé thé nay sinh, trong khi tat ca
nhitng ngwoi khac van di theo hwéng 1y thuyét suéng.

Nhitng tinh huéng ma ban khong ngd tdi van sé tiép tuc ndy sinh. Mot
trong so cac ban c6 thé chuyén di hodc ti bo 1gi ich; c6 thé mudn tim kiém
thém mot cong sy thit ba, vay tién dé mé rong kinh doanh mot cach nhanh
nhat, thay d6i mo6 hinh kinh doanh, phan bo t6i da so tién kiém dwgc moi
nam, hay trong tredng hgp cac ban sé phai lam viéc 60 gio mo6i tuan trong
nhiéu tuan. Dé gidi quyét mot so tinh huéng nay ban hay 1ap ra van ban
théa thuan gitta ban va cong su (xem thém & phan sau ciia chwong nay).
Thém nita, tat ca nhitng van dé khong c6 trong ban thoéa thuan hgp phap
nén dwa ra thao luan tredc nhw la mot phan chuan bi ctia ban. Ban sé phan
chia trach nhiém quan ly thé nao? Ai bao cdo cho ai? Phong cach lam viéc
cta ban la gi va lam thé nao ma ho lai 1a nguyén nhan ctia nhitng hiéu lam?
Va vg hay chéng ban nén dong vai tro gi?

Nhiéu ngwdi sg hai khi tién t6i moi quan hé hgp tac vdéi ngwoi khac bai ca
nhitng ly do to6t. Mot m6i quan hé cong sy ma ching ta hay gap nhat c6 thé
ké dén hon nhan. Chac han khong ai trong ching ta ddm xem thuwdng viéc
két hon. (C6 thé hoi khap khiéng khi dem chuyén lam an ra so sanh véi
quan hé hon nhan béi cong ty thi c6 thé ban duwgc nhwng khong ai c6 thé
ban duwgc cudc hon nhan khéng tron ven.) Nhwng néu ban di may man c6
mot cudc hon nhan bén virng, ban sé khong mudn tir bo, ding khong? Hay
thanh that mot diéu: Hau hét cac cap d6i da cwdi nhau van thich cude song
vo chong du n6 cé khong hoan hado hon 1a phdi & mot minh. Nhitng cong sy
kinh doanh hanh phuc cling tam sy nhu vay. Mot nit doanh nhan day dan
kinh nghiém ma t6i phéng van da néi rang co dy c6 thé phan doan moi
quan hé cong tac kinh doanh t6t dep t&i mirc nao bang cach kiém tra moi
quan hé trong dai han ctia ho 16n manh dén dau. Co ay chi ra rang: “Kha
nang cho va nhan, chap nhan mét diéu rang khong phai tat cad moi thit déu
cong bang, kha nang c6 thé hi sinh cho ngwdi khac la nhitng t6 chat hét sitc
quan trong cad moi quan hé hon nhan cling nhw doi tac.”
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Vay lam cach nao dé ban c6 thé tim dwrgc mot cong su thich hgp, san long
tham gia vGi ban trong viéc bat dau hodc mua lai mot cong ty? Ban da nghi
tGi mot vai ngwoi nao do chwa?

Tim kiém nhirng cong si hoan hao

Ban c6 thé thay that vong rang chuwong nay khéng mang lai cho ban nhitng
cau hoi diéu tra hiéu qua dé nghién cttu vé con ngudi xem liéu ho c6 thich
hop véi nhitng tiéu chuan ca nhan ctia ban vé mot cong sw hoan hao hay
khong? D6 la béi vi lam nhw vay c6 thé sé dan dén viéc ban tir choi nhitng
cong sy tiém nang; khéng c6 cong s nao la hoan héo cd. Va dirng quén
rang ban cé thé dang c6 mot danh sach nhitng nguwdi c6 thé lwa chon tuy
theo khu vire dia ly, sw san sang, tinh hinh tai chinh va nhitng diéu kién
khac. Trong khi mot s6 ngwdi muon cong tac véi phu nit - nhitng ngwoi cé
cung moi quan tam va ké hoach cho cudc song, mot s6 ngwoi khac lai thi
hop tac véi chong cia ho hay nhitng thanh vién khac trong gia dinh, hoac
v6i nhitng nam gidi va phu nit c6 thé bé sung cho phan con thiéu cta ho.
Vay dau la cau tré 16i tot nhat?

David Gage Ivu y ching ta rang khong can phai c6 sy twong dong hoan
toan vé gia tri va phong cach, cling khong can phai khac nhau hoan toan vé
k¥ ning va sy déng gop. Ong viét: “That may mén khi con nguodi khac biét
nhau va nhitng nhu cau vé kinh doanh ctia ho ciing nhw vay... [Nhung] khi
nhitng ngudi cé kha nang twong dong lam viéc cung nhau, ho van cé6 thé
thay duoc tinh cach, cai t6i cua riéng minh trong tirng céng viéc duwgc dam
nhan.” Tuy nhién, c6 mot thit ma ban khong thé théa hiép dwoc, do la sy
can thiét phai c6 vai tro, trach nhiém, quyén lyc ro rang. Nhitng gi ban
muon dat dwgce la mot hé thong lam viéc nhip nhang. Tuy nhién, theo thoi
gian, sy nang dong ctia nguwdi cong sy cling sé thay doi.

Cho du ban c6 mong wéc diéu do la sy that thi viéc hai d6i tac cé nhiéu
diém chung cling khéng du dé khién viéc cong tac thanh cong. Nhitng cong
st kinh doanh can phai dwgc xac dinh vai tro va nhiém vu ro rang, ho can
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phai két hgp ding dan nhitng k¥ nang ctia minh vao cong viéc kinh doanh.
Nguoi ta n6i rang nhitng doanh nhan nhé thanh cong nhat c6 hiéu biét
trong tit ca cac cong viéc kinh doanh; nho vay, ho c6 thé diéu hanh cong ty
hoat dong binh thwong khi cOng sy ctia minh roi khoi cong ty, di nghi phép,
di cong tac hay ban nhitng viéc khac.

Hay thanh that vé nhitng nguyén nhan co ban khién ban tim kiém cong su,
cho du dé la chia sé khéi lvgng cong viéc, cung cap nguon tién, lap day
nhitng k¥ nang thiéu hut hay mu6n lam viéc cung v4i mot ngwoi ban.
Nhiéu phu nit hién dai cho rang ly do don gidn ho muon c6 thém mot ngwoi
nita la dé chia sé ganh nang va trach nhiém. Ho chon viéc cong tac véi mot
ai do6 cling can va mong wéc c6 dugce su linh dong dé ho cé thé bao quat hét
nhitng ngudi khac; nhung khong thé buyre tire trede mét thuee té rang chang
c6 ai chadp nhan lam viéc 80 gio trong nhiéu tuan ca. D6 la diéu binh
thwong. Hay thira nhan rang viéc cé nhitng ngwoi cong su so vdi viéc sé
chia cong viéc con rat xa voi.

MOQT SO MO HINH CONG TAC

BoOn cau chuyén va nhitng bai hoc kinh nghiém Thanh qua tw y twéng hay
ctia mot cyu nhan vién IBM, vdi sy trg gitp cia ngwdi cong sy hiéu biét

Caryl Parker va Joanne (“Bobbi”) Giudicelli chgi quan vgt cung cau lac bo,
tai d6 Bobbi chi y dén tay cam vgt ctia Caryl duwgc boc trong rat bat mat
bang miéng vai in hoa ctia ngudi Hawaii. Mac du tredc day lam viéc trong
linh vyec ban hang ctia IBM nhung Caryl lai c6 kha nang thién bam déi véi
thiét ké va da dat dwgc thanh cong v6i mot san pham c6 cai tén rat noi bat:
Hip Grips. Caryl cé nguoén hang tay cam vot dau tién tir Bai Loan va guri
ching dén cac ctta hiéu quan vgt khap Hoa Ki. Tuy nhién, ching c6 vé
khong dugc thich hgp va khé nam gitt, d6 1a van dé nghiém trong de doa
dén sy sup do cua mot cong ty trde khi né cé thé phat trién. “Toi khong cod
da nang Iyc dé lam viéc nay mot minh”, Caryl tam sy v6éi Bobbi.
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La mot 6ng cht doanh nghiép va Giam d6c nhan su tirng trai, Bobbi da
chdp nhan chia sé trach nhiém dé va ho hop tac véi ty 1€ 50-50. Cong viéc
cta Caryl la sdng tao moi thi¥, con cong viéc ctia Bobbi la lo tat ca cac viéc
con lai. Bobbi da tim dwgc mot nha san xuat t6t hon, gii nhitng mau hang
md&i dén hang tram cira hiéu quan vot, va lién lac v6i Quy Gido duc va
Quan vot dé xin dugc cung cdp san pham cho gidi M§ ma rong. Viéc lién
hé nay da mé ra canh ctta cho cac san pham thé thao Wilson, don vi cung
cap dich vu san xuat va phan phoi trong viéc mua ban quyén cac mau thiét
ké. Doanh thu cac sdn pham tay cam vogt cia ho tang manh va mo hinh kinh
doanh ctia ho tré nén don gian hon, it mao hiém hon va d& phai thirc thau
dém hon. Viéc mé@ rong sang cac san pham khac ciing dé dang giong nhu
viéc chiéc vot dap vao qua bong vay. Caryl va Bobbi da hoan lai dwgc von
dau tw ban dau cuaa ho 1a 35.000 ddla chi trong c6 vai thang va dang hi vong
thu nhap tr ban quyén cta ho tir sdn pham tay cam vot sé vot 1én dau bang
v6i mitc 100.000 dola.

Bai hoc: Cong viéc kinh doanh nay da khong thé phat dat (va cé thé khong
thé ton tai dugc) néu khong c6 sy gitp do ctia nhitng cong sy. Caryl sé
khong thé lam dugc diéu do néu khong c6 tai nang lanh dao ctia Bobbi;
Bobbi cling sé chang c6 gi dé ban néu khéng c6 y twdng va thuong hiéu cua
Caryl.

Cap vg chong hgp tac 50-50 v4i nhém ba ngwdi mua chuoi cita hang
nhwong quyén cia TBCY; vg diéu hanh c6ng viéc kinh doanh

Clara Bitter song tai Asheville, Bac Carolina. Vo chong c6 da mua va sau
d6 ban di sau dai ly sita chua TCBY trong vong hon 14 nam. Nha Bitter s@
hitu mot mra ctia chuéi 17 ctra hang TCBY & Bac Carolina, nira con lai
thudc s@ hitu cia mot nhom ba ngudi - chinh nhom nay da mua cac ctra
hang trén trong nhitng ngay dau khi TCBY m& rdng viéc chuyén nhugng.
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Viéc sap xép cho moi quan hé cong tac phitc tap nay da rat thanh cong. C6
dugc két qua do, theo Clara c6 hai ly do. Pau tién, vg chong cd khong
muon tr@ thanh nhitng c6 dong thiéu s6 va ho da phan doi thanh cong viéc
nhom do sé s& hitu 51%. Clara noi: “Ty 1€ an toan vGi chung toi 1a sy thoa
thuan hgp tac 50-50: Suv hgp tac cuia ching toi dat duwogc vi toi la mot nguoi
ban dia diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay. Ho dem dén cac chuyén
gia va tién bac, nhung ching t6i van gilr khoang cach cta ho.” Tham chi
Clara va chéng co6 c6 nhitng vai tro riéng biét - anh ay dé c6 chiu trach
nhiém diéu hanh céac ctra hiéu hang ngay nhwng anh ludn bén canh c6 trong
nhitng quyét dinh quan trong mang tinh chién lwgc. Va viéc chuyén nhuwong
cling la mot trong nhitng loai hinh cong tac.

Bai hoc: Mot ké hoach dwgc du thao tot sé dam bao s hgp tac thanh cong
gitra nhiéu c6 dong. Pat ra cho moi bén mot quyén han nhat dinh dé quan
1y cac hoat dong thwong nhat la diéu then chét.

Nguyén giang vién dong thoi 1a ki sw hop tac véi giam doc 16n tudi giau
kinh nghiém dé cung mua mdt cong ty.

Ann Gray, nguyén giao st cua HBS va hién dang la chu tich cia mot cong
ty gia kim (trwong hgp cia co6 da dugc dé cap trong Chwong 9), khong thé
dién ta hét dugc nhitng diéu to6t dep ma moi quan hé hgp tac giita ¢ va Bill
Rose mang lai. Co gidi thich: “Bill dang & tudi ngii tuan va cac con cda anh
ay da 16n hét ca. Tuy chung t6i anh hwéng lan nhau va bu trir nhitng diém
yéu cho nhau nhirng moi quan hé hgp tac nay duwdng nhw c6 gia tri dac biét
V@i toi vi anh ay ludn c6 vii cho nhitng no luc cua t6i dé dam bao rang toi
khong phai hy sinh viéc cham séc con cai chi vi phdi ban ron v6i cong viéc
cua minh.”

Ho la mot sy két hop tot khong nhitng vé hoan cdnh song ma con vé ca
nang luc — ngheé ki s va chuyén gia san xuat ctia Ann dwgc bo sung bang
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tai nang quan ly va lanh dao tuyét voi caa Bill. Tuy nhién, phong cach khac
nhau cua ho da dan tGi nhitng xung dot trong nhirng thang dau hop tac.
“T6i gan nhw muon giét chét anh ay sau khodng sau thang dau”, c6 tam su.
Nhwng ho van lam viéc v6i nhau va ngay cang hiéu nhau hon. “Ban can
cho m6i quan hé hgp tac cia ban mét khoang thdi gian,” Ann nhan manh.

Bai hoc: Nhitng nguoi cong su v6i nhitng diém manh va phong cach khac
nhau sé bo sung tot cho nhau, dac biét 1a khi tat ca da dua chin chan dé dwa
ra nhitng tam nhin dai han.

Céac dong nghiép cii cing nhau bat dau kinh doanh thoi trang roi vao tinh
trang b€ tac khi chuyén sang giai doan phat trién

Khi Eileen Chang bat dau m& cong ty thiét ké va san xuat do trang stic, c6
da hop tac kinh doanh véi mot phu nit 16n tudi tirng lam cung c6 ¢ bo phan
quan hé cong chiing cia mét cong ty. Ho chon cach diéu hanh cong ty tw
Xa, tirc 1a tir nha riéng ctia mo6i ngwoi & cac bang khac nhau. Cong viéc kinh
doanh ctia ho phét trién va thwong hiéu cong ty cling thu hit dwgc nhiéu
nguoi ai mo, nhung kho khan vé dia 1y ndy sinh khi Eileen chuyén tir
Georgia dén Florida (con cong sy cta co thi luon ¢ Atlanta) trong khi so
lwgng nhan vién cua cong ty ngay cang tang lén.

MGi quan hé hgp tac trong 4 nam dau tién dién ra rat tot dep. Tuy nhién,
dén mot thoi diém nhat dinh, nhu cau va hoai bao ctia cac déi tac v6i cong
ty tré nén doi lap nhau va ho da khong thé giai quyét xung dot bai ty 1€ s&
hitu 50-50 cling nhw nhitng cach biét dia ly. Eileen da xem xét dén viéc maoi
trong tai dé gidap ho giai quyét nhitng kho khan, nhwng thay vao do, ho da
di dén thoa thuan véi nhau la ban lai cong ty cho mét bén thit ba. Tuy
nhién, thwong vu da khong thanh cong khi bén mua quyét dinh tir bé ngay
triede khi hgp dong chinh thitc ky két. Sau thang sau, van trong tinh trang
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bé tac, ho quyét dinh déng ctra cong ty — mot cong ty dang co trién vong
tich cuc va dang dwgc mién thué.

Bai hoc: Viéc tim ra m6t phwong an giai quyét la viéc don gidn néu nhw ho
biét lwong tredc hodc cé ké hoach cho nhitng tinh huéng xau nhat tir khi
m&i bat dau.

Thtt thach 16n nhat: Cac moéi quan hé ca nhan

Co thé ban nghi rang thtr thach 16n nhat ma ban phaidéi mat véi mot cong
st kinh doanh la cadc méi quan hé trong cong viéc. Hay nghi lai! Cac moi
quan hé ca nhan véi cac cong sy va dong nghiép cta ai dé dugc dat 1én vi
tri quan trong wu tién hang dau dé tao suw gan giii v4i nhau va cong viéc
kinh doanh tr& nén thuan lgi hon. Khong biét ban thanh cong thé nao trong
kinh doanh, nhung hay khiém tén trong cac mdi quan hé vdi nguwdi khac.
Stacy O’Reilly, nguwdi ti€p quan mot cong ty 16n ctia cha c6 ay, da tam su
véi t6i: “Khi con & treong kinh t€, thoi gian t6i hoc toan gdp mudi lan so
vdi nhitng gi t6i can trong kinh doanh, nhung chi bang mot phan mudi
nhitng diéu ma toi can biét vé ky nang lam viéc véi nhitng ngwoi khac.”

Nhitng cong ty nhé chiu tdc dong 16n cua yéu t6 ca nhan. Bai day la diéu
rat quan trong nén t6i xin nhac lai lan nita: Nhitng cong ty nho chiu rat
nhiéu tac dong cta yéu t6 ca nhan. Nhitng doanh nhan cé biét di vao con
dwong kinh doanh vi ho mu6n ty do thye hién moi thi theo cach riéng cta
minh, vi thé nhitng cong ty ma ho 1ap ra phan anh phong cach ca nhan cua
ho hoan toan la diéu tw nhién. Mot chu s& hitu cong ty cé quyén thué hodc
sa thai nhan vién, tao ra van hoéa riéng cua céng ty va c6 thé vang mat &
cong ty. Cac quyét dinh khong can phai dwa ra iy ban cling nhuw khéng bi
khach hang ngan hang, hay hdi dong lanh dao can tré. Néu chua sé hitu cé
tinh than tap thé, hao phong, do 1a diéu rat tot cho nhan vién nhuwng lai
khong c6 nhitng muc tiéu cu thé, tinh hinh tai chinh khéng c6 t6 chic thi
cong ty c6 khuynh hwdng sé bi ban di. Néu chu s& hitu nhit nhét, cau né,
may moc, bao tha trong van dé tai chinh thi cong ty sé khéng c6 tiéu st
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dep, phat trién & mitc khiém ton cung véi chat lwgng quan ly han ché. Néu
mot 6ng cha diing cam, tham cong ti€c viéc, san sang chap nhan rui ro tai
chinh thi cong ty rat cé trién vong va c6 don bay cwe 16n, nhung nhan vién
sé phai chdp nhan thdoi gian lam viéc dai hon.

Nhiéu chti s hitu cong ty tw cho phép minh kiém soat van hoa ctia cong ty,
trai ngwgc vai viéc tao ra moi treong lam viéc chuyén nghiép, thé hién sy
ton trong doi v4i hanh vi ctia cac ca nhan trong cong ty. Kiéu hanh vi nay
c6 thé lam cham sy phat trién ctia cong ty, dac biét sau khi cong ty da dat
dén mot quy mo nhat dinh. Tat nhién, khi cong ty phat trién, né sé 1é thudc
it hon vao ngudi chu sé hitu va bat ky phong cach ca nhan cu thé nao. Mot
sO nguwoi than van rang do la sy hy sinh, lam mat di tinh cach va van hoa,
va & sO khia canh nao do6 thi ding la nhw vay. Khong phai lic nao phat trién
cling t6t hon la cham phat trién.

Néu cong ty c6 nhiéu hon mot chi sé hitu thi tinh cach ctia nhitng nguoi
chu s@ hitu sé hoa quyén vdi nhau theo cach nao do6 dé tao nén tinh cach
chung cho ca cong ty. Cé dugce nhitng phong cach va ky nang khac nhau
cta cac cong sur c6 thé bo sung rat tot cho nhau dé thue hién cac muc tiéu
ctia cong ty, nhung diéu do ciling khong lam giam di s can thiét phai tap
trung xay dyng moi quan hé ca nhan véi cac cong su.

Phu ni? - nhitng nguwdi luon c6 khuynh hwéng danh gia cao su dong long -
nhiéu khi ghét phai thira nhan thyc té rang c6 sw khac biét vé phong cach ca
nhan gitta ho va cac cong su, hay su khac biét vé phong cach nay c6 thé la
nguyén nhan cua nhiéu van dé. Nhung mot yéu té quan trong dé co6 thé hop
tac tot v4i ngudi khac la ditng dé minh bi am anh bdi nhitng thoéi quen ca
nhan cda ho. M6t 16i khuyén thiét thye cho ca ban va cong s ctia ban la
hay thir nghiém va chia sé cac két qua thu dwoc tir bai kiém tra tinh cach dé
danh gia vé phong céach lanh dao ctia moi ngwdi. Nhitng bai kiém tra kinh
dién dugc biét dén la bai kiém tra ctia t6 chitc dw bao Myers Briggs Type
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Indicators (MBTTI) va hé thong dit liéu ca nhan DiSC (gom bon nhan to:
quyeén luc, sy anh huwéng, s kién dinh va sy tan tam).

TRAI NGHIEM CUA TAC GIA

Khung hodng doanh nghiép c6 thé gdy ra nhitng ran niit trong moi quan hé
cong tac

Khi t6i trdi qua mot that bai cwe ky bat ngd vé moi quan hé hgp tac kinh
doanh twdng chirng rat thanh cong v6i mot phu nit khac, toi da rat soc va
dau long dén do phai mat vai thang t6i mdi hiéu ra van dé. To6i da budc vao
con dwong kinh doanh v&i mot vai ngudi quen ma téi biét la ho cé tiém luc
va kha nang khac so v6i so tai san va kha nang cua toi, va ching to6i da
nghiém tuic 1én ké hoach cho méi quan hé cong tac nay vGi nhitng ban thoa
thuan hop phap. Co dy da dinh gia tinh hinh tai chinh cta t6i, danh gia céac
ké hoach chién lwgc, danh gia kha nang ngoai ngit ctia t6i va mudén c6 su
giup do tir toi dé phat trién cong ty ma c6 ay thanh 1ap vai nam trwée. To6i
da rat an twgng vdi cac san pham, vdi nén tang khach hang, mé hinh kinh
doanh va doanh thu an twgng ctia ¢6 dy. T6i mudn gitip nhan vién trong
viéc chuan héa doanh thu va chi phi cung cac thu tuc hanh chinh khéac; con
c6 ay dam bao sao cho nhan vién luén cam thay vui vé va cam thay nhitng
déng gbp cta ho cho cong ty dugc ghi nhan. Ching t6i tin minh cé thé bao
quat dugc tat ca nhitng van dé co ban cia cong ty.

Sau khoang thoi gian kho khan trong viéc thwong lwong khoan hoa 1gi ma
t0i c6 thé thu dugc tr s6 tién gop von kinh doanh ctia minh, dy thao ban
théa thuan mua ban va ky vao ban hgp dong lao dong, chiing t6i déu co
dugc sy thodi mai trong viéc nghi rang chung t6i da cung chung mét nhom.
Mac du chiing t6i rat ro rang trong viéc phan chia trach nhiém cong viéc,
nhung lai khong tam sy thanh that v4i nhau vé tinh cach va phong cach lam
viéc riéng cua ting nguoi.
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Khong lau sau khi chiing t6i hop tac véi nhau, cong ty phai doi mat vaGi thi
thach khé khan: mot khach hang da khong may dat qua nhiéu don hang doi
v&i mat hang san xuat theo don dat hang riéng, va chiing t6i phai tra tién
san xudt cung van chuyén. Khach hang d6 muén dwgc thwong lwong lai
thoi han thanh toan, nhung ching t6i lai dang trong tinh thé kho khan vi da
stt dung nguon von tin dung dé mua s6 hang dé va khong thé tiép tuc hoat
dong binh thuwong trir khi chiing t6i thu lai dwgc khodn tién néi trén. T6i
cung cong suw déu phai don toan lyc vao van dé nay, nhung khong dé dang
dwa ra giai phap, va chang t6i rat khac nhau trong cach giai quyét moi quan
hé v&i khach hang (c6 &y mudn tranh viéc xung dot v4i khach hang, con toi
muon tiép xuc tryc tiép dé gidi quyét sy viéc ro rang). May man la c6 mot
nhan vién 1du nam cta coéng ty da ditng ra hoa gidi, lam dau méi lién lac
trire tiép vdi khach hang. Viéc dong von kinh doanh dwgce 1én ké hoach cho
vai thang tiép theo roi vao khiing hodng da tao ra sy cang thang trong quan
hé hop tac ctia ching

t0i, ddc biét vi nguwdi cong sw cda toi chi kinh doanh dya vao nguon von
duy nhat ti* ngan hang ma théi. Bén canh nhitng khting hoang lién quan dén
khach hang, thi viéc sap xép cac van dé tai chinh cia cong ty vé ding vi tri
ton nhiéu thoi gian hon t6i du liéu, va nguwdi cong su cta t6i bat dau té ra
burc bdi vi téi khong danh nhiéu thoi gian dé tap trung vao viéc ban hang.
Cang thang xdy ra trong cong ty da lan t&i cac nhan vién, va nét van hoa
than thién mong manh ma c6 ay da tao dung lu mo dan.

To6i da nghi rang niém tin gitta chiing t6i la khong thé pha vd, rang ching
t0i S€ VIlgt qua moi rao can, cong ty cua chung toi sé lam an thinh vuirgng,
va moi quan hé hgp tac cia ching toi sé tré nén bén virtng hon nhw la minh
chitng cho diéu do. Vi tw cach 1a mot ngwdi cong su yéu thé hon, téi danh
chdp nhan thua cudc tredc ngudi cong sw ciia minh - nguwdi sang 1ap ra
cong ty va quyét dinh rang c6 4y muoén lai mot minh quan ly c6ng ty nhw
trwdc day. Co dy da dwa ra 16i dé nghi mua lai s6 c6 phan cta toi véi mitc
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gia kha hop ly va toi da chap nhan, tir bé cong ty vdi cam giac ton thuwong,
mat mat 16n.

Ngam lai sy viéc nay, toi nghi chuing t6i dang 1é phai ban bac, thao luan vé
nhitng phong cach lam viéc khac nhau ctia mo6i ngwdi ngay tw lic dau.
Pang 1€ ching t6i phai phan chia ro rang hon vé trach nhiém cia moi ca
nhan va vé thit tw bao cdo cia nhan vién va nha tw van cta cong ty. Bang 1é
ching t6i nén moi mot nguwoi hoa gidi phan xtr thay vi chia cat qua dot ngot
nhw vay. Nhung toi da rit ra kinh nghiém dat gia rang cé nhiéu ngudoi
khong thye sy mudn c6 thém cong sy kinh doanh — ban dau ho nai ni mot
ai d6 dé cung chia sé ganh nang trong céng viéc kinh doanh, roi dén mot
ngay ho 16 16 y d6 khong mudn chia sé quyén lyc véi ngudi do. Vi vay,
viéc nhan thitc r6 chinh minh hodc nguwdi cong sy ma ban thye sy mudn
cong tac la yéu to then chot dé c6 moi quan hé cong tac thanh cong.

Nhitng nhan t6 can thiét dé xay dung moi quan hé hgp tac thanh cong

Dudi day la nam nhéan t6 quan trong theo quan diém céa nhan toi dé c6 thé
tao dung thanh céng hay pha v& mot moi quan hé cong tac:

1. Quan tam t6i madi quan hé cong tac. Hay luén luon cham séc, nubi dudng
moi quan hé ctia ban véi nhitng nguwdi cong su cung kinh doanh. D6 1a yéu
t0 then chot cho thanh cong ctia ban hon la cac m6i quan hé véi cac nhan
vién cot can khac. Pirng nghi rang khéng c6 ai c6 thé khién ban tin twdng.
Thay vao d6, hdy xay dung va phat trién long tin doi vdi cong su thong qua
cac hanh dong cua ban. B6 qua sy khac biét vé phong cach c6 thé dan t6i
nhitng hiéu lam, va hay trao doi vé nhitng mau thuan khi né xuat hién (tat
nhién la khi ban da thyc sy binh tinh).

2. C6 sy danh gia rong lwgng doi vai nhitng dong gop cta cong su. Co
gang tranh dirng danh gia hay can do nhitng déng goép ctia cong su doi voi
cong ty theo cach qua ban tién, nhé nhen. Thay vao do, hay xem xét t&i
toan bo két qua chung ma tirng ban da dem lai cho cong ty. Khong nén so
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sanh thoi gian ma ban da do vao do, dac biét la trong thdi ky ngan han.
Quan trong nhitng dong gop hiéu qua cta ban xing dang trong khoang thoi
gian do, va cong ty dang phat trién rat tot.

3. Sv can bang gitta muc tiéu cong viéc va muc tiéu ca nhan. D6 la yéu td
quan trong dé dat dwoc sy dong long cia ngudi cong s vé van dé cho dirng
ma cong ty nham t6i, cach thitc dé dat dugc diéu do, va toc do ma ban
muon cong ty phat trién ra sao. Nhiéu hoai bao ctia cac nit doanh nhéan di
kem vd&i nhitng hoai bao, muc tiéu ca nhan, va ho ciing sé tim nhitng cong
su c6 chung hoai bdo d6 véi minh. Vi duy, ban muén hodc can phai ban
cong ty (hoac phan von goép cua ban) @ mét mirc do nao do, khi ban nhan
thay nhitng thay doi 16n trong cudc séng ctia ban. Hodc ban cé thé vay tién
hodc huy dong von dé phat trién hay mé rong cong ty mot cach nhanh
chéng. Nhitng muc tiéu va 1gi ich ctia ban sé anh hwdng dén cac cong su,
do dd, ban nén that rd rang va cong bang vé nhitng van dé do va giit thai do
tiép thu khi dé cap nhitng chién lwgc ban sé thyc hién dé dat t6i muc tiéu
chung cua tat ca moi nguoi.

4. Khong ac cam, han thu. Ban sé phai d6i mat v4i nhitng mau thuan vdéi
cong s cia minh. Thyc vay, lan dau tién ban khong tan thanh véi mot
quyét dinh kinh doanh sé la mot bai kiém tra vé sitc manh ctia ngudi cong
si, dac biét néu két qua la mét nguwdi thang va nguwdi con lai thua. Tinh
hudng khong thé tranh khoi nay sé trd giai quyét dé dang néu nhitng cong
st xem mau thuan d6 nhw 1a mot phan va mot phan tat yéu dé danh gia tinh
trang phu thudc lan nhau giita cac cong sy. Xo6a bé ac cam la chia khéa ma
ra thanh cong vé lau dai. Néu ban la mot ngudi ct gitt sy ac cam thi ban
nén danh gia lai kha nang liéu minh c6 thé c6 mot ngudi cong sy hay
khong.

5. Trach nhiém. Ban can c6 thoi gian. Biing cong tac kinh doanh véi nguoi
nao dé néu ban chwa chuan bi dé déon nhan nhitng thang tram, ban hay danh
thoi gian dé chuan bi, chu dong gidi quyét nhitng van dé ma ban c6 thé gap
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vOi moi ngwdi, biét chdp nhan nhitng that bai va trd thanh mot cong su tot
trong mot tap thé.

Quyén s& hitu, kiém soat va quan ly

Co hai van dé 16n dang cho dgi ban khi ban quyét dinh tuyén thém mot
cong su: (1) ban phéi quyét dinh viéc ban sé dinh gia va phan chia c6 phan
ctia cong ty thé nao; va (2) ban phai quyét dinh viéc ai sé c6 vai tro, nhiém
vu va quyén han gi. Hay can nhac va than trong vé van dé quyén s@ hitu va
quyén kiém soat cong ty tredc khi ban quy dinh ching trong cac thoa thuan
phap ly 1a mot viéc lam thong minh. (Néu ban chwa quy dinh nhitng diéu
nay thanh van ban thi ban nén thiwe hién viéc d6 cang sém cang tot).

Khi m@i bat dau cung hgp tac trong mot cong ty, hai doi tac thwong quyét
dinh phan chia ty 1é s& hitu la 50-50, va r6i sau nay, chinh ho lai roi vao
tinh huéng nan gidi vGi van dé quan trong d6. Mot cong ty luat nhé ma toi
tirng dén nho tw van cho cudn sach ctia minh da néi thang vdi toi rang “rac
roi 16n nhat dén tr chinh sy phan chia quyeén s& hitu 50-50. Ban can cé mot
nguoi phai chiu trach nhiém chinh”. Tuy nhién, mot luat sw khac lai khang
dinh rang co6 dy “khong dé minh phai s& hitu phan thiéu s6.” T6i cho rang
dé 1a lwa chon ca nhan trong viéc dat ra quy dinh cho bat ky van dé gi, triv
van dé vé vi tri quan ly. Nhung chinh xac thi diéu gi bao trwdc vé sy bat 1gi
cta nhitng c6 dong thiéu s6? Diéu gi sé xay ra néu ban khéng thé va khong
muon s& hitu toan bo 100% (hay 51%) cong ty? Ban phai dwa ra mot giai
phap kha thi va hap dan d6i véi nhitng c6 dong thiéu s6 hay cac nha dau tuw.
Hoc cach dung hoa méi quan hé véi cac bén lién quan la tat ca nhitng diéu
ma cac c6 dong cia cac cong ty 16n khuyén nht. Bat ké ban mudn phan
chia co cau sé hitu cong ty thé nao, cé hai 1oi khuyén lién quan dén van dé
tai chinh ma t6i nghi n6 sé hitu ich cho ban khi chia sé quyén kiém soat véi
nguoi khac. Trudce hét, dirng qua tham lam. Sé t6t hon néu ban s& hitu mot
phan nhé trong mot cong ty phat trién thinh vitgng con hon 1a mot phan 16n
trong mot cong ty nho va lam an kém. Thi¢ hai, hdy san sang danh ra mot
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phan lgi nhuan thu dwgc dé tai dau tw vao chinh cong ty cia minh, dé cong
ty c6 thé phat trién hon, it phu thuéc vao nguén tai chinh bén ngoai hon va
tranh dwgc cac rii ro vé dong tién.

Xay dung ban co van

Khi cac cong ty da 16n dé co thé tw hoat dong ma khong can dén sw diéu
hanh cuaa chu s@ hitu (nghia la, cac cong ty do sé khong chiu sy quan ly cua
chinh nhitng nguoi sang 1ap hodc sd hitu cong ty nita), ma thay vao do la
mot hé thong giam sat hay quan tri ddm bao cho c6ng ty van hanh tot, tao
ra nhitng 1gi ich t6t nhat cho cac c6 dong. M6 hinh quan tri pho bién nhat la
mot ban gidm doc va mot ban ¢6 van. Cac cong ty nhé thwong tw minh
thanh 1ap ban lanh dao theo quy dinh cta phap luat, nhung chang bao gio
thién chi t6 chitrc bat ky mot cudc hop nao ca. Cudi cung, néu mot hodc hai
nguoi cung s@ hitu cong ty va quan 1y no theo cach ca nhan, viéc ton tai cia
ban lanh dao nham muc dich gi? B&i ngay nao ho cling déu c6 mot “cudc
hop” lanh dao r6i!

Mot y twdng hay cho viéc t6 chirc cong ty, dac biét la doi vdi nhitng cong ty
theo mo hinh s@ hitu 50-50 hay theo ty 1€ chia ba, dé la c6 mot ban c6 van.
Khong giong nhu ban lanh dao, ban c6 van khong tuy thac trach nhiém giam
sat cong viéc quan ly cong ty cho ngudi khac, ma ho cling khong kiém soat
nhitng quyét dinh cudi cung cua chu sé hitu. Thay vao do, ho ¢ do6 dé dem
tGi cac y kién chuyén moén va cung cdp nhitng 16i tw van, lang nghe y kién
ctia cac bén khi 6 rac réi xdy ra trong viéc thong nhat cac chién lwgc cu
thé. Mot ban c6 van c6 thé bao gom luat sw va nhan vién ké toan ctia cong
ty nhung hoat dong doc 1ap va c6 nhitng danh gia sang sudt, cong minh vé
cong ty. Chang co6 cong ty nao nhé dén mic khéng c6 ndéi mot ban cd van,
va cac cudc hop dinh ky cta ban nay c6 thé dem dén cho cac chu sé hitu
nhitng cai nhin khac nhau & nhiéu khia canh ctia cong ty. Tuy nhién, trach
nhiém van thudc vé cac chua sé hitu.

Cac chitng tr phéap ly: Chiing c6 thé dwa ban di xa dén dau?
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Co rat nhiéu nguoi cung hgp tac kinh doanh véi nhau khi cong ty con non
tré va khi phat trién thuwong c6 xu huéng chinh thitc héa moéi quan hé hop
tac ctia ho. Thong thwong ho chi nhan ra sy can thiét phai quy dinh moi thi
dwéi dang van ban khi ho da cong tac v6i nhau, va khi bat dau nady sinh
nhitng rac réi. M6t khi m6i quan hé ctia cac ban cang tré nén than thiét,
viéc dé cap van dé nhay cam nay cang tré nén khé khan hon. Bé khong bi
roi vao tinh canh doé ban hay thyc hién nhitng diéu can phai lam cang sém
cang tot.

Toi da gidi thiéu cho cac ban ¢ phan dau mot danh muc cac diéu khodn ma
tw ban nén thao ra dé ap dung trong nhitng hgp dong kinh té (xem Phu luc
G va H). Sau dé ban can c6 mot luat sw c6 van dé bién tat ca nhitng van dé
do6 thanh cac diéu khodn trong cac van ban chinh thitc. Néu ban cam thay
ky la la tai sao t6i khong khuyén ban thué han mot luat s lam ho ban tat ca
nhitng viéc do, thi ban hay luén nhé rang hau hét nhitng van dé phap ly
quan trong la nhitng van dé lién quan dén cac quyét dinh kinh doanh, va
ban khong thé dé cho luat sw quyét dinh nhitng viéc nhu thé dugc. Ping
mac phdi sai lam trong viéc giai thich nhitng diéu khoan trong hop déng
cta ban nhw thé do chi la nhitng tha tuc phap ly mang tinh hinh thitc, rudm
ra.

Mot van dé khac ban phai xem xét do 1a viéc cac cong ty nho thuong khong
du kha nang chi trad cho nhitng 1€ phi hgp phap. T6i da dé cap viéc thué luat
st ¢ van t6t cho mot cong ty nho, nhung rat it cong ty thue hién duogc diéu
dé. Ban c6 thé tiét kiém tién néu ban va cong sy chi chon cach thué mot
ludt sw dé 1ap ra cac ban théa thuan don thuan, véi tw cach la ngudi dai dién
cho cong ty ban chit khong phai cho riéng ban. Nhung hay hiéu rd mat
diéu, luat sw c6 van cho cong ty thi khong thé dai dién cho bat ky ca nhan
nao néu co6 van dé nay sinh. Ban sé phai thué riéng cho minh mot luat sw
néu diéu dé xdy ra, va ho khong hé c6 moéi quan hé nao vdi cong ty cta
ban.
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Hau hét cac bang déu yéu cau cac cong ty phai c6 Diéu 1€ cong ty. Ngoai
ra, ban con phai c6 danh sach va ty 1é von chu sé hitu cia cac c6 dong
thanh vién hay cong sy khi ban dé don thanh 1ap cong ty 1én Van phong thw
ky ctia bang hay Bo phan Doanh nghiép. Néu chi cé hai phu nit cung hgp
tac kinh doanh vé&i nhau, ho sé khong yéu cau ban phai nop hgp dong bang
van ban. Nhung néu ban chwa dan chiéu vé moi quan hé hgp tac ctia ban
trong “Ban thoa thuan gitta cac c6 dong”, hay cac van ban twong tw, thi luat
diéu chinh twong ng sé kiém soat mdi quan hé cong tac cua ban (bao gom
nhitng van dé cu thé ma ban chwa biét hodc khong thich).

Mac du khoéng c6 yéu cau phap ly nao doi héi ban phai ngp mot van ban vée
moi quan hé hop tac cho bang, nhwng do 1a vi quyén 1gi ctia chinh ban dé
ghi nhé su hgp tac va moi quan hé dong sé hitu cong ty trong mot van ban
mang tén “Bdan thda thuan gitta cac c6 dong”, “Hgp dong mua ban”, “Hop
dong lién doanh” va/hodc “Hgp dong mua ban chitng khoan”. Danh muc
cac diéu khoan ctia ban c6 thé dwoc 1ap thanh m6t hodc nhiéu van ban khac
twong tw nhu thé.

Trong s0 cac diéu khodn ma ban liét ké trong danh muc cia minh, ban c6
thé giao lai cho luat s c6 van thyc hién nhitng van dé sau:

* SO lwgng co phiéu cta cong ty va khoi lwong c6 phiéu ma moi c6 dong
hay cong sy nam gitr.

« Cac thoa thuan, hgp dong mua ban chitng khoan hay phan phai lai quyén
s@ hitu, Ivu y quy dinh chi tiét nhat dén mitc co thé.

* Cac thoéa thuan hay hop dong lién quan dén van dé nhugng quyén tin
dung hay nhu cau vé tién mat.

« Chién lwgc quan trong — quy dinh chi tiét vé viéc cac c6 dong co thé
duwgc ban c6 phan ra ngoai cong ty khong va dua trén nhitng diéu khoan
nao? Ban phai khon ngoan trong viéc tinh toan dinh gia gia tri cua cong ty
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va gia tri mua ban cac c6 phiéu trong treong hgp ban mudn mua lai c6 phan
ctia nguwoi khac hay ban cho cac c¢6 dong khac.

» Cach thirc gidi quyét trong treong hop c6 c6 dong mat nang lyc nghiém
trong hodc chét.

« Cach thirc giai quyét trong treong hop xdy ra tranh chap nghiém trong (vi
du: ngudi tw van, trung gian, hoa gidi...)

Néu ban va céng su cia ban da 1én ké hoach ctung hop tac diéu hanh mot
cong ty (ma khong phai tré thanh mot cong sw phu thudc vé tai chinh), cac
ban nén quy dinh 10 trong hgp dong hop tac kinh doanh. Viéc tré thanh mot
c6 dong rat khac biét so vai vi tri diéu hanh cong ty. Hgp dong ctia ban
(nén quy dinh thoi han cu thé va duge xem xét, sita doi lai thudng xuyén)
nén bao gom nhitng van dé co bén sau:

« Bon phan, trach nhiém, chitc vu.
« Thoi han cta hgp dong.

« Van dé boi thwong (dwa trén mic lwong, 1gi ich, cac khoan boi thuong
cho nhitng chi phi nhat dinh.)

* Kha nang dam nhan nhitng cong viéc lien quan.

* R0i bo cong ty - ban sé xtr 1y thé nao néu mot trong sé cac cong sw bo
viéc?

« Nhitng mong muon chung vé gid lam va nghi ngoi.

* Viéc cham dit hgp dong vdi cht sé hitu cong ty vi mot s6 nguyén nhan
(thwong duwoc quy dinh doi véi tredng hop bé bé cong viéc hodc lam nhitng
viéc gdy ton hai nghiém trong dén cong ty). Co s& cho viéc cham dit hop
dong nay phai dugc quy dinh cu thé, va mot khodng thdi gian canh céao
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cung vé6i co hoi stra chita nhitng hanh vi sai trai cling c6 thé dwgc quy dinh.
Trong quan niém cda minh, ban sé thay rang du cho hanh vi sai trdi ctia
cong s c6 dugc stra chita, thi ciing khong bu dap dwgc mat mat vé moi
quan hé hgp tac cia ban. M6t s6 cd dong yéu cau phdi cé bién ban sa thai
cta ban lanh dao cong ty trong treong hgp d6. Nhung xin lwu y rang: tham
chi ngay ca khi bi sa thai thi c6 dong van la c6 dong ctia cong ty.

Tat cd nhitng diéu nay nghe ra c6 vé qua hinh thitc phai khong? Co6 1€ ban
va cOng su c6 moi quan hé rat than thiét va khong mudn vi mot chuyén nho
ma pha hong m6i quan hé ay. D6 chinh 1a ly do tai sao ban phai rdi bé cac
cong ty & My. T6i biét va t6i hiéu nhitng cam xtic d6 ctia ban. Nhung néu
khong c6 mot ban ¢6 van thi ban sé gdp rui ro 16n néu xay ra nhitng xung
dot trong twong lai. Sy hiéu lam va kho chiu c6 thé phat trién rat nhanh,
tham chi ngay ca doi vGi nhitng ngudi ban than nhat. “Nhiéu tranh chéap
gitta cac cong sur la cudc dau tranh vé tinh cdAm”, theo nhan dinh cia nha
trung gian hoa giai David Gage. V1 vay, chinh ban phai ung ho minh va quy
dinh tat ca nhitng van dé can thiét thanh van ban, ngay ca khi n6 chi la ly
thuyét va chua de doa gi nhiéu, béi vi twong lai 1a diéu khong thé doan
tredc dugc, nd cé thé xdy ra sém hon ban twdng.

Liéu nhitng diéu dugc liét ké trén day cé gitp ban tranh dwgc moi van dée
hay khong? Ban c6 thé sé tirc gian khi biét rang cho du ban cé lam bao
nhiéu ban théa thuan hay cam két di nita, thi viéc dé cling khong c6 tac
dung t6t cho 1am. Bai vi nhitng tinh huéng ndy sinh la nhitng tinh huéng
ma ban khong lwong trudc dugce trong cac thoa thuan ctia minh, ban va cac
cong sur c6 thé sé ra quyét dinh hay lam nhitng viéc ngugc lai v6i nhitng
van ban do. Trong tredng hgp co6 tranh chép, ban c6 thé sé phéi xem xét
xem liéu minh cé nén chi thém tién cho luat sw c6 van dé tir bé ban hop
dong gitta chirng, hon la tw minh ngo6i thwong lwgng maét giai phap hay nho
dén sy gitp do cha trung gian. T6i biét nhiéu moi quan hé cong tac da chi
ra rang mot trong s6 nhitng cong s sé gidi quyét moi viéc v4i ban thong
qua thu cua luat sw giri dén ban, nhitng nguwdi cong sy khong bao gio duoc
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phép néi chuyén tryc tiép vdi nhau. Co phai la diéu dién r6 qua khong? Co
thé 1a mot chuit.

Khi moi viéc trd nén toi t€, ching sé trd nén 1on x6n. Cho du ban da co6 han
ché khi thire hién hgp dong, thi van khong thé tranh khoi nhitng 16n xon do.
Viéc chia tach v&i nhitng cong sy nhiéu khi la diéu khong tranh khoi, tham
chi ngay ca khi cac cong s thie sy khong muon chia tach va mong muon
moi viéc dugc gidi quyét on thoa. Liéu viéc phong tranh xung dot cé phai la
mot gidi phap t6t hon vé 1au dai? Téi mudn trd 16i cho ban that to rang: Tat
nhién la c6 roi!.

Céc hinh thitc gidi quyét xung dot chinh thirc

Mac cho nhitng no Iyc hét sitc cia ban ma ban va cong sy van mudn nho
dén s gitp do tir bén ngoai dé thue hién cac budc tiép theo, thi ban thuc sy
nén tim dén nguwoi trung gian hoa giai hon la thué luat sw hay trong tai. Muc
dich ctia nguwdi trung gian la thic day su trao doi va hgp tac giira cac bén dé
tim ra cho ho cach giai quyét nhitng xung dot t6t nhat. Nguwoi trung gian
dong vai tro trung lap va la ngudi gitp do cac bén trong viéc thuvong luvgng
gidi quyét van dée. Cu thé, ngudi trung gian sé gap g& va noi chuyén véi ca
hai bén va riéng tirng bén cho dén khi ho di dén giai phap thong nhat. Vi ho
c6 thé gap riéng va ndi chuyén kin vdi titng bén nén ho cé thé hiéu nhitng
van dé an gidu bén trong — nhitng nguyén nhan pha hoai sy dong long cta
cac ban.

Nhitng gidi phap nhd dén trung gian thwong it ton kém hon so véi viéc thué
luat su hay trong tai. Qua trinh hoa gidi la ty nguyén va cac bén c6 thé dirng
lai bat ct Iic nao, néu ho dat dén mat sy nhat tri va viéc ky vao két qua hoa
gidi c6 gia tri rang budc cac bén. Vi viéc giadi quyét thong qua trung gian la
do sy nhat tri va dwoc tién hanh do y chi cta ca hai bén nén ho sé it phai
tranh cai hon so v@i viéc st dung trong tai hay luat su.
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Hi vong rang ban sé khong bao gio phai nhd dén trung gian, trong tai hay
luat s trong méi quan hé cong tac, nhung c6 mot cau ban nén nhé: It nhat
la ban phai quy dinh nhitng muc tiéu ctia ban va cdng s ngay tir dau dé
phong tranh nhitng tranh chap nay sinh. Viéc chuan bi cho nhitng tinh
hudng xau nhat sé tiét kiém thoi gian, tién bac va céng sttc cta ban sau nay.
Va t6i hi vong rang nhitng diéu toi té do6 sé khong bao gio xdy ra.

Tai nang thién bam cda phu nit trong moi quan hé cong tac

T6i cho rang phu nit 1a nhitng nguwdi c6 xu huwéng cong tac thién bam, la
nhitng dong doi tuyét voi va la nhitng ngudi tao dwng nén sy dong long.
Phu ni? rat nhay cdm trong cac moi quan hé véi ngudi khac. Nhiéu phu n,
tham chi ca dan 6ng, tin rang phu ni c6 tai nang giao ti€p dang kinh ngac.
Toi tin rang phu ni c6 nhitng cong cu troi phu dé xay dung va duy tri moi
quan hé cong tac thanh cong.

Ciing giong nhw ngwdi khac, phu nit cling c6 nhitng than phién, khé khan,
cling biét gitt diung luat va biét cach kiém soat nhitng cdm xtic nhat thoi.
Phu ni? ciing c6 y thitc dat cong viéc cta ho 1én trén hét va chon nhitng
cong su co cung muc dich kinh doanh v&i ban than minh.

Cung cong sw ngam nhin cong ty dat dwgc thanh cong va ngay cang tién xa
hon nhitng gi ma ban c6 thé ty minh lam dwgc, 1a mot cam giac tuyét voi.
Vi mot ngudi cong sw bén canh, ban c6 thé dé dang chién thang nhitng
quan niém c6 hua vé nhitng cong ty do phu nit lam cha - rang ho chi c6 thé
xdy dung nhitng cong ty nho va mai mai chi la nhitng cong ty nhé ma thoi.
Quan trong hon ca, ban cé duwgc niém vui trong cong viéc va tan hwdéng moi
quan hé than thiét véi dong nghiép, nhitng ngudi dang cung lam viéc vi
nhitng muc tiéu chung. Diéu d6 chang phai la rat tuyét sao?
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Chuong 11: PUNG NAN CHI,
HAY BAT TAY VAO CONG
VIEC!

Khi doc téi chwong nay, ban da nam bat dwgc rat nhiéu mo hinh kinh doanh
dé dwa ra lva chon sy nghiép cho minh. Hy vong ban sé chon dugc mo hinh
phtt hop va bit dau nghi: “A, day chinh 1a viéc ta c6 thé 1am!”. Ban sé nhan
ra c6 rat nhiéu y nghia an chita trong hai chit: doanh nhan. Tuy nhién, ban
cling rat dé bi r6i bai va chan nan khi khéi lvgng thong tin qua nhiéu. Va
ban khong chac rang liéu minh c6 du nang lyc va quyét tam dé thwe hién
dwgc muc tieu da lya chon hay khong.

Ban khong can phai cam thay choang ngop nhw vay dau. Hay ty nhu véi
minh diéu d6. Bai vi ban da mang san trong minh nhitng nhan t6 dé thanh
cong!

« Kinh nghiém tich liiy tir cong viéc trudc day cuaa ban

(T6i khong cé y dinh dé cap dén mot ban so yéu ly lich).

« Sy ty tin va kha nang thich ng véi nhiéu vai tro khac nhau.

« Mong muon vé s doc 1ap va tinh linh hoat trong cong viéc.

 “Tryc giac cta nguwoi phu ni” trong ban va nghi lwc lam viéc troi phu.

Muc sau cung la chia khoéa gitip ban cam thay khong bi choang ngop. Vé6i
nhitng kién thitc ma cuén sach nay trang bi cho ban, cung vd&i nhitng tai
nang tu nhién tuyét voi ma ban
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duwgc ban tang, ban sé tim ra dwgc diéu gi la ding dan vdi ban khi ban bat
dau theo du6i nhitng muc tiéu ctia minh.

Hay ty danh cho minh mot it thdi gian dé tim toi. Hay ra ngoai va xem xét,
so sanh nhitng quan diém kinh doanh khac nhau. Hay viét ra gidy nhitng y
twong tot nhat cho sy bat dau cia ban va nhitng yéu t6 lién quan dén viéc
theo dudi nhitng y twong d6. Hay vao nhitng trang web nhuwgng quyén
thwvong mai va tim hiéu nhitng thi¢ that sy khéu ggi tri to mo cua ban; gap
g® cac nha tw van vé nhugng quyén thwong mai néu ban mudn nam bat
duwgc nhitng co hdi cu thé. Tham khdo ti chinh cac céng ty ctia ban bée
trwdc khi ban quyét dinh lam mot viéc gi d6. Hay dén tim hiéu nhitng nguoi
san xudt nhitng sdn pham cu thé ma ban thay hitng thu.

Ban hay tro chuyén vdi nhitng nit doanh nhan s¢ hitu cac cong ty ¢ dia
phuwong minh va mang lwéi cac dong nghiép cii. Chia sé nhitng y twdng cta
ban v&i chong va nhitng nguwdi ban than thiét. Tim xem liéu c6 ai d6 cling
c6 y twéng cong tac kinh doanh khong. Va néu c6 kha nang &ng dung duoc,
ban hay néi chuyén v&i b6 me, chd bac vé viéc tham gia vao cong ty gia
dinh. Hay xem xét dén tinh trang tai chinh ctia ban; giai quyét nhitng van
dé tin dung va tinh toan xem minh cé gi dé c6 thé dem ra trang trai cho
cong viéc kinh doanh. Hay lwu y dén nhitng 16i gidi thiéu cta cac luat sw co
van va ké toan gidi ciia cac cong ty nhd. Tim doc nhitng linh virc c6 nhiéu
tiém nang kinh doanh trén bao Chi. Hay thyc hién tat ca nhitng diéu nay
khi ban van con dang la nhan vién v6i mot cong viéc dam béao, néu ban
thich thua.

Sau vai thang tham do, ban sé thady ngac nhién véi sy ti tin ciia minh khi
bat tay vao con dudng kinh doanh — thuwéc do cho chinh nhitng ky nang,
st dam mé va kha nang tai chinh ctia ban. Cung véi mot s6 quy luat, ban c6
thé chac chan rang ban dang tao dung mot tri 6c kinh doanh giong nhw
nhitng gi toi da dé cap & Chuwong 1. Vi tryc giac va nghi luc da chon, ban
kho6 ma di 1éch khoi con dwdong ctia minh. Vi rat nhiéu Iya chon ma ching
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ta da thao luan trong cuén sach, ban cé thé quyét dinh hoc tap theo bat ky
cach nao ma ban cam thay ding dan & nhitng thoi diém quan trong trong
cuoc doi.

Tham chi t6i, mdt tac gia binh thwong, cling dang 1én ké hoach cho riéng
minh: buéc ra ngoai va bat tay vao nhitng nghién cttu khac dé tim ra nhitng
co hoi kinh doanh m6i cho minh.

That t6t néu nhw ban theo dudi nhitng lwa chon khac ngoai nhitng Iya chon
dwgc dé cap dén cudn sach nay. Cé 1€, 1a mot ngwdi méi bat dau kinh
doanh, ban nén thyc hién mot trong cac y twéng cua minh dé cé dugc sw tw
tin khi thyc hién nhitng viéc tdo bao va rai ro hon trong nhitng lan tiép
theo. Mot s6 ban c6 thé Iva chon va r6i nhan ra con dwdng minh bwdc vao
hoan toan sai lam. Khi ay, ban can rtt ra kinh nghiém cho chinh minh tt
nhitng viéc da lam va bat tay lai tir dau.

Nhitng dinh hwéng ding dan

Luc con trong giai doan khé khan khi viét cuon sach nay, toi da miéu ta va
gidi thich nhitng m6 hinh c6ng ty méi va cong viéc méi cho b t6i. Tham
chi t6i da nhan manh rang to6i tirng phong van rat nhiéu phu nit tao dung sy
nghiép thanh cong trong linh vyc cia minh v&i mot cong ty nho, nhung vé
hoai nghi van hién ro trén khuoén mat 6ng. Ly do cda si ngd vuc do la:
“Ginny, con dang tao ra rat nhiéu lwa chon kinh doanh hap dan va tiép can
véi doi twgng la phu nit, nhung dirng quén rang: tw minh kinh doanh 1a mot
cong viéc rat cyc nhoc. N6 rat kho, khoc liét va khong phai ltic nao cling
kha thi. Theo kinh nghiém ctia b6 thi viéc kinh doanh ban thoi gian hay lap
quy thoi gian dé diéu hanh cong ty ctia chinh minh la bat kha thi.”

To6i da suy nghi rat nhiéu vé nhitng 10i bo noi trwée khi tra 10i. T6i khong
hoan toan phan doi y kién cta 6ng, nhung toi cling biét d6 khong phai la
con dwong sai lam. Vi vay, toi da trd 10i bo: “Vang, thwa bd, con hiéu
nhitng diéu bo noi, nhwng con nghi nhitng phu ni* ma con phong van dang

https://thuviensach.vn



tao nén nhitng diéu 16n lao. Nhitng khuynh hwéng ma con néi dén trong
cudn sach cua minh la nhitng dinh hwéng ding dan.” Nhitng dinh huéng
diung dan — dang vay. T6i da nhac di nhac lai cum tr nay nhiéu lan.

Nhitng 161 ciaa Julie Hellwich thue sy da giup t6i thé hién ro rang nhitng
diéu ma toi khong thé dién ta hét cho b6 minh: “Nhitng ngudi phu nit thong
minh khao khat tri thitc” va “Nhitng ngudi phu nit théng minh thap sang
dwong doi”. T6i da biét dén nhitng tdc pham cta c6 ay vao mua hé nam
ngoai, va sau do t6i xin y kién ctia co dy vé cudn sach nay (doc nira sau cua
Chuong 8), nhitng y kién do thuc sy tdc dong rat 16n dén t6i. Bay gio, vai
nhitng khau hiéu bat ht cua c6, toi c6 thé thém vao dé mot vai cau than chu
cO ich nita:

* Nhitng phu nit thong minh tim ra nhitng Iwa chon cho chinh ho.
* Nhitng phu nit thong minh lam viéc nha.

* Nhitng phu nit thong minh dam di huy dong von.

* Nhitng phu nit thong minh st dung tét nhitng 161 khuyén.

* Nhitng phu ni* théng minh can khén ngoan hon, chit khong can thiét phai
qua cham chi.

Khong hoi tiéc

Khong c6 bat ky nghi van nao xuat hién trong dau toi khi theo dudi viéc s&
hitu mot cong ty nhé. Do la la chon ding dan ctia hang triéu phu nit c6 y
dinh kinh doanh. Téi cling hiéu va thtra nhan rang du theo mo6 hinh nao thi
dé thue hién thanh cong diéu dé kho khan hon rat nhiéu so véi viéc bao cao
cong viéc nam ngay trong tuan. Nhung nhitng nhan chitng da ching té phu
nit c6 thé ty minh dat dén thanh cong ctia ban than vdi nhitng cong ty co
qui mo vira. Bang chitng 1a t6i khong hé nhan thay chit héi tiéc nao thé
hién ¢ nhitng phu ni t6i da tro chuyén. Mac du cling c6 tiéc nuoi doi véi
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nhitng quyét dinh kinh doanh dac biét, nhwng tat ca ho déu noéi rang ho
khong vi thé gidi ma thay doi nhitng diéu ho da lam, va hau nhuw tat ca ho
déu khong cé y dinh quay tré lai v6i nghé nghiép cii.

Vay con gi dé noi nita day nhi? Nhitng phu nit thong minh cta thé gidi, hay
doan két lai! Hay vui vé! Lam viéc tot! Va kiém that nhiéu tién!
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Phu luc A: MAU KE HOACH
KINH DOANH TAI THIET
SHELTER ISLAND GARDENS

BAO CAO SOBO DU AN

Shelter Island Gardens (“SIG”) la mot vuedn wom dong thoi cung cap cac
dich vu tréng vuon tai Shelter Island, New York, trén mot hon ddo rong 12
dam vuong nam xen gitta hai vung phia bac va phia nam cta Long Island
(“Hamptons™). Du da chuyén nhwgng quyén s@ hitu hai lan song SIG van
hoat dong tir nam 1949 tGi nay.

Vi quyén sé hitu hién tai thudc vé Coastal Landscape Partners, doanh thu
cua cong ty da tang t6i hon 30% trong vong ba nam gan day. Tuy nhién,
hoat dong chinh cua Coastal Landscape Partners la cham so6c 32 hecta vion
wom tai Hamptons. Sy thiéu kinh nghiém cta ban Gidm doc trong linh vuc
thiét ké phong canh va cung cap dich vu 1é dat tién, cong vGi viéc khéng co
du thoi gian danh cho Shelter Island 1a nhitng han ché ctia SIG. Chinh vi
vay, ban Giam doc da quyét dinh ban 1,6 hecta vivdn wom va nhitng hoat
dong kinh doanh lién quan vé&i gia 945.000 dola.

Chung t6i nhitng khach hang tiém nang, dang trong qua trinh huy dong s6
von 1.200.000 dola dé mua lai vieon wom nay ciing nhu tai thiét cac hoat
dong kinh doanh ctia nd. Chung t6i hién da c6 khoang 165.000 dola dé tién
hanh thwong vu. SIG sé dugc sé hitu va diéu hanh bdi hai Giam déc, Erin
Hanlon va Sean McLean - nhitng ngudi c6 rat nhiéu kinh nghiém trong linh
vure thiét ké phong canh, t6 chirc hoat dong cho viron wom, xay dung va
quan ly.
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SIG mudn nham vao sy tang trwedng cua thi tredng dich vu thiét ké canh
quan nha vuon trén cac hon dao co lap. Shelter Island da tré thanh mot
trong nhitng cong dong c6 1ap nhat trén toan nwdc My. Kinh nghiém day
dan trong thiét ké, kinh doanh hang cao cap, cling nhw nhitng kién thitc 1au
nam vé cong dong Shelter Island sé cho phép chiing t6i mang t&i day nhitng
dich vu méi la.

Nhitng nhan vién kinh doanh giau kinh nghiém cua SIG sé dam nhan viéc
cung cap cay bui, cdy lau nam, cdy mot nam ciing nhw viéc gieo trong.
Ngoai ra, ho con ban cac dung cu, phwong tién lam vuon, do gom va cac
san pham trang tri khac. Cac dich vu khac bao gom thiét ké canh quan, xay
dung canh quan va quan ly dy an. Shelter Island Gardens sé m@ cac chuong
trinh gido duc va chwong trinh cong dong nham tao ra khong khi xa hoi
lanh manh, khién moi khach hang déu cdm thdy hai long khi dén véi
Shelter Island — vé dep ky diéu cua thién nhién.

Trong vai thap nién gan day, nganh cong nghiép thiét ké canh quan va vuon
cdy dang phat trién nhanh choéng tai Long Island n6i chung cling nhw
Shelter Island néi riéng. Hoat dong ctia cac veedn wom, cac dich vu trong
vuon cling nhu thiét ké phong canh la rat can thiét cho cong dong song tai
Shelter Island. Dwdi sw quan ly ctia ching toi, SIG sé phat huy day da
nhitng tiém nang von cé ctia minh.

MUC PiCH

Chung t6i twong trinh ban ké hoach nay t&i mot t6 chite tin dung tai dia
phuwong nham huy déng duwgc s6 von 1.000.000 dola. Cung véi 165.000
d6la dugc dau tw tir hai Gidam doc, s6 von nay sé dugce stt dung dé mua lai
vuon wom cung cac tai san khac, dong thoi st dung lam von kinh doanh.
Mot phan tién dung dé déi mdi cac phuong tién hién c6 nham tao ra cac
trung tam ban 1é tot hon. Xin hay xem cac nguon tai liéu dinh kém va st
dung cac bang tinh todn phan phoi von dé biét thém chi tiét. Khoan vay sé
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kéo dai trong vong 20 nam, va 50.000 ddla trong khodn tién sé dwgc cap
dwdi hinh thitec mot khoan tin dung.

LICH SU, PIA PIEM VA MIEU TA CONG TY

Tirng dwogc biét tdi vai cdi tén “Vwon wom Shelter Island”, noi day van la
mot trung tdm viron wom nam tai so 29, dwong Saint Mary, Shelter Island,
New York su6t tir nam 1949 dén nay. Nam gitta hai vung phia Bac va Nam
cua Long Island trong trung tam vinh Peconic, Shelter Island la mot hon
dao réng 12 dam vuong, v6i dwong bo bién dai trén 15 dam. Cong ty SIG
c6 hai mat tién, mot mat kéo dai 305m doc theo dwong hanh lang thuong
mai va du lich cta Shelter Island, mat con lai dai 135m nam trén duong St.
Mary.

Trong manh dat rong 1,6 hecta cia cong ty, ching toi sé xay mot toa nha
rong 232m2 dé lam van phong, phong trung bay nha kho. Ngoai ra, mot

khu nha kho rong 140m?2 va mot nha kinh rong 353m2 ciing sé dugc xay
dung.

SAN PHAM VA DICH VU

SIG mudn tao nén mdt moi tredng thu vi, hoa dong va mang tinh gido duc
cho céac cu dan cling nhw khach du lich dén véi Shelter Island. Cong ty sé
hop tac véi cac to chitc dia phwong dé dao tao cho nguwdi dan kién thirc
chung veé sinh hoc, sinh thai hoc va cac yéu to ty nhién khac cta Shelter
Island, dong thoi cling gitip d& moi nguwdi trong viéc tao ra canh quan riéng
cho ngoi nha cua ho.

SIG sé cung cap cac san pham va dich vu sau téi khach hang:

« Tai cac ctta hang chinh, nhitng nhan vién c6 kinh nghiém sé mang dén
cho khéach hang nhitng san pham, dich vu cao cdp nhat. SIG sé ban va cung
cap cac thiét bi, do trang tri vueon, do gom, dung cu lam vuon, dich vu
trong cay va cac dich vu lién quan dén cham séc cay trong.
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» Tai san, cac nhan vién sé huwdng dan khach tGi xem hé thong céac cay trong
c6 chat lwvgng cao, cdy lau nam, cay ngan ngay, cay bui va ca nhitng loai
cdy méi la, quy hiém.

 D6i v6i nhitng nguwdi giau kinh nghiém trong viéc cham séc viron cay,
SIG sé t6 chitc cho ho chwong trinh “Nghé thuat trong cay”. Chuwong trinh
nay sé cho phép ho cat tia cay tai ngay virdn wom cta cong ty, va chung toi
sé van chuyén vé nha va trong cay cho ho trong vong nam ngay.

* B6i véi nhitng ngwdi chwa c6 nhiéu kinh nghiém, cadc nhan vién tai cita
hang sé gidi thiéu véi ho dich vu thiét ké va quy hoach cta SIG. Chuong
trinh nay la chwong trinh tw van tai cho. Doi thiét ké va quy hoach cua
chuing t0i sé mang t6&i cho khach hang nhitng khai niém co ban nhat vé quy
hoach va thiét ké canh quan thong qua viéc tao hinh trén sach v& va may
tinh. Cac chuyén gia thiét ké ctia ching t6i cling sé sap xép thoi gian, tién
do sao cho phu hgp v6i nhu cau cua titng khach hang.

* Dich vu thiét ké canh quan cuia SIG sé bao gom viéc thiét ké, xay dung
canh quan, quén ly dy an, va cham s6c dat. Chung t6i sé lam viéc vdi cac
co quan dinh hwéng phat trién, dai ly bat dong san, cac nha thau, cac cong
ty thay 1g1i,... nham phét trién “phong cach Shelter” cho viing dat méi nay.

MOoi ngay, ching to6i sé gap g& cac khach hang mdi, tim hiéu nhu cau cua
ho, sau d6 c6 gang dap tng nhu cau dé bang tat ca no lwc cia doi ngii nhan
vién trong cong ty. Tat nhién chat lwgng cdy trong la diéu cyc ky quan
trong, song wu tién dau tién cta ching t6i la hwéng téi dich vu cham séc
khach hang. Bap tng ngay lap tic cac nhu cau, giai dap titc khac cac thac
mac cia khach hang sé lam nén su khac biét cua Shelter Island Gardens.

PHAN TiCH THI TRUONG

SIG da hoat dong trong linh vic cay trong trén 50 nam. Du c6 thi truong
nho hon cac hon dédo xung quanh trong nhiéu linh virc song Shelter Island

https://thuviensach.vn



lai c6 mot thi tredng bat dong san dang ké, vurot hon rat nhiéu hon dao
khac tai Long Island. Sv cdi thién cac diéu kién kinh doanh da dan dén viéc
nhiéu manh dat trong chwa st dung dwgc dem ban, cong véi sy tai phat
trién cta cac manh dat cii hodc st dung chwa ding mitc da khién nhu cau
vé cac dich vu thiét ké va xay dung canh quan trén hon ddo tang nhanh
chong. Mot bang chitng khong thé tranh cai cho sy tang trudng ctia nhu cau
nay la doanh thu cua SIG tang t&i 30% chi trong vong ba nam trg lai day.

Chung t6i cAm thay nhitng ngwdi chu s@ hitu hién tai ctia cong ty da khong
nam bat dugc hét tiém nang cua thi treong. Sau khi tién hanh mot cude
diéu tra vGi cac cong ty, cac khach hang hién tai va trwdc day, ching toi
nhan ra rang hau hét ho khong hai long vdi tinh trang cé qua it dich vu
dwgc cung cap trén hon ddo nay. Va ching t6i cho rang nhitng con so tang
tredng dugce dua ra trong tai liéu dinh kem nhin chung kha phu hgp.

Phong quy hoach Suffolk County du bao s0 lwgng dan cw mua dat va xay
nha tai Shelter Island sé tang thém 80% trong vong mudi nam téi. Thyc té
nay, cong vai sy gia tang nhanh chéng quy dat trén Shelter Island, sé tao da
cho SIG c6 nhitng budc phat trién viegt bac trong twong lai.

Néu cac dich vu cham séc khach hang duwgc cai thién dang ké, ching toi tin
rang nhitng khach hang trung thanh sé quay lai v&i Shelter Island Gardens.
Nguwoi dan trén ddo muon gitp dd cac cong ty dia phwong minh phat trién.
Song ho ciing la nhitng ngudi tri thitc giau cé va sang suét. Ho sé tim dén
nhitng cong ty khac néu nhw cac doanh nghiép trén dao khong dap wng
dwgc da nhu cau ctia minh. Tuy nhién, cac cong ty & phia Bac va phia Nam
déu ndm qué xa va van chuwa quan tam tdi thi treong trén Shelter Island.

Dé phat trién kinh doanh, SIG sé hgp tac cung véi cac t6 chirc dia phuong
nhw Cau lac b6 Nhitng nguwoi trong vieon dé té chite cac sy kién quan hé
cong dong, cac budi tiéc tra danh cho phu nit, cac bai giang, trién 1am nghé
thudt va cac 1é hgi dac biét theo tirng mua. Nhitng s kién nay sé cting co
hon nita long tin va sy tng hd ctia ngwoi dan doi véi cong ty. Thém vao do,
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hai chu s@ hitu trong twong lai cia cong ty, Erin Hanlon va Sean Mclean, da
1én ké hoach chuyén téi Shelter Island dé tap trung vao viéc thyc hién cac
cam két trén d6i v6i hon dao cling nhw d6i v6i cong ty.

CHIEN LUQC KINH DOANH VA DU POAN TANG TRUONG CUA
CONG TY

Chung t6i wdc doan rang trong ba nam dau, doanh thu ctia cong ty sé dat
mturc 634.000, 760.800 va 912.960 dola, twong (ng v&i mic tang tredng
20% moi nam.

Loi nhuan treée thué wéce tinh chi &@ mirc khiém ton la 30.840 dola trong
nam dau tién, song sé tang 1én mic 109.552 dola nam th hai va 200.947
dola trong nam thit ba. Con s6 trén la chwa ké tGi tién lwong cho chi sé hitu
nam quyeén diéu hanh: 43.000 dola trong nam th nhat, 45.000 dé6la trong
nam thtt hai va 47.600 dola trong nam th ba.

Loi nhuan rong 77.400 dola hang nam da duwgc tinh dén. Néu dugc tai trg
von, dv an hoan toan c6 kha nang tra ng, tra lwong cho chu sé hitu truc tiép
diéu hanh (Erin Hanlon) va mang vé mitc thu nhap lién tuc tang truédng qua
cac nam.

Nham muc dich so sanh, bang biéu dwéi day dwoc téng hop tir cac nguén
tham khdo, cac con sé trong qua khit cia cac cong ty tw nhan khac lay tir hé
thong phan loai cong nghiép theo tiéu chuan Hoa Ky (SSI):

Doanh thu, chi phi va lgi nhuan trung binh ctia cac doanh nghiép nho tai
Hoa Ky hoat dong trong linh viec “Cung cap san pham va dich vu canh
quan nha vuon”

Toéng doanh thu 634.000 dola 100%

Tong chi phi va ty 1€ trén doanh thu 568.095 dola 89,6%
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Lai suat rong va ty 1€ trén doanh thu 65.905 dola 10,4%

Chi tiét vé chi phi 391.681 dd6la 61,8% (va ty lé trén doanh thu) 41.178 ddla
6,5%

Chi phi hang ban 7.853 dodla 1,2%

Luong 14.692 dola 2,3%

Quang cao 9.585 dola 1,5%

Chi phi van tai 1.093 dola 0,2%

Khau hao 354 dola 0,1%

Phuc lgi cho nhan vién 8.275 dola 1,3%

Chi phi cho cac hoat dong m@ van phong tai nha 9.764 dola 1,5%
Bao hiém 2.005 dola 0,3%

Lai suat 1.415 dola 0,2%

Dich vu phap ché 3.245 déla 0,5%

Giai tri 80 dola 0,0%

Chi phi van phong 3.583 dodla 0,6%

K& hoach nghi huvu 7.186 dola 1,1%

Chi phi thué thiét bj van phong 7.362 dola 1,2%
Chi phi thué van phong, dat dai 13.784 dola 2,2%

Stra chira 2.150 dola 0,3%
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Thué 9.574 dola 1,5%

Cong tac 33247 dola 5,3%
Phtic 1gi 568.095 dola 89,6%
Chi phi khéc

Tong chi phi

QUAN LY VA NHAN SU

Erin Hanlon, dong chu sé hitu va Giam doc cta Shelter Island Gardens.
Erin c6 bang k¥ su thiét ké nghé thuat phong canh do Trwong thiét ké
Rhode Island (RISD) cap. Erin da rat thanh céng trong cwong vi nha thiét
ké kiém quan ly canh quan cho trung tdm nghi ngoi duy nhat tai
“Hamptons”, New York. Cac khach hang tredc day ctia Erin bao gom
nhitng ngwdi noi tiéng nhuw Martha Stewart, Calvin Klein hay Steven
Spielberg. Nam 2004, Erin da quan ly va thiét ké khu vieon ngoai trdi cho
bdo tang Guild Hall tai phia Bong Hamptons. Ngoai ra, thiét ké ctia ba con
duwoc st dung trong cong trinh Hamptons Designer Showcase House dat tai
Wainscott, New York. Khi lam Giam déc, ba sé quan ly cac Iinh vic trong
tam, hiréng dan va danh gia hoat dong ctia doi ngii quan ly, giam sat cac
hoat dong hang ngay, ddm bao su tuan thi cac yéu cau ctia bang va dia
phuong vé sttc khde va an toan, thyc thi cac chinh sach cia cong ty. Ba sé
quan ly linh vire tai chinh cuia SIG, tim kiém khach hang va lién két hoat
dong vai cac to chitc khac. Erin ciing sé lam cong viéc nhw mét tw van thiét
ké canh quan tai cho.

Sean Mclean, dong chu s& hitu. Sean c6 bang thac sy vé phat trién bat dong
san cia Pai hoc New York. Ong ciing t6t nghiép ct? nhan Khoa Tam ly
Trwong Pai hoc Princeton. Ong ¢6 5 nidm kinh nghiém trong linh vire xay
duwng va phat trién nha va dola thi. La mot Gidm doc dy an c6 tham nién
cho McLean Contracting, 6ng da tirng quan 1y cac dv an xay dung cé s6
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von dau tu 1én ti hon 30 triéu dola, nhw dy an xay dung san golt 18 10.
Ngoai ra ong con tham gia vao du an xay dung canh quan cho hon 1.200 ho
gia dinh tri gia 6,8 triéu dola, dv 4n xay dyng cong vién thanh pho rong 14
hecta. Ong ciing 1a ngudi dong sang 1ap Dionysus - mot cong ty tw van nho
dwgc thanh 1ap nam 1988, hoat dong trong linh vic bat dong san. Cac dw an
dang chu y ma Mclean da tirng tham gia bao gom: (1) quang truong
Heritage, mot trung tam giai tri tai Long Island; (2) trung tam Sweden
Town, mot dv an 16n lién quan t6i cong dong (hién van dang trong qua
trinh 1én ké hoach), c6 lién quan t6&i quy hoach hon 1000 ho dan, mot
khong gian rong trén 23.000m2 dung cho budn ban, thwong mai, khach san
va giai tri dat tai Rochester, New York. Vi tw cach 1a m6t Giam doc, Sean
sé lam viéc giéng tw van vién hon la quan ly cac céng viéc hang ngay cta
cong ty. Ong sé& chiu trdch nhiém trong cac van dé xay dung va stta chita.
Ngoai ra, 6ng ciling tham gia tich cuc trong van dé phat trién va tai chinh
cua cong ty.

Ken McGuiness, Giam d6c quan 1y chu6i cac ctra hang kinh doanh ctia
cong ty. Ken sé tiép tuc dugc Shelter Island Gardens thué sau khi cong ty
dwgc chuyén nhwgng. Ken bat dau vao lam cho SIG tir nam 2004 va da
giup tong lgi nhuan cda chudi ctra hang tang trén 50%. Ken, mét cw dan
cta Long Island, da c6 20 nam hoat dong trong linh virc cung cap dich vu
lam vuon cao cap. Gan day nhat, 6ng lam quan déc cho cong ty Annuals
and Tropicals tai Martin Viette, East Norwich, New York. Ong cfing tirng 1a
quan 1y cho Woodstock Farms & vinh Oyster, New York. Ong lam viéc tai
day twr khi cong ty méi thanh 1ap téi khi n6 phat trién tré thanh mot trung
tam dich vu tréng vueon 16n. Nhiém vu cta ong tai SIG la quan ly viéc kinh
doanh, vén lvu dong va nhan sy tai hé théng cira hang cia cong ty. Ong
cling lanh dao doi ngti nhan vién kinh doanh, tim kiém khach hang méi va
duy tri quan hé véi cac khach hang hién tai. Ong sé chiu sy chi dao truc
tiép tir ba Hanlon.
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Nhan vién k¥ thuat. Hai nhan viéen ky thuat lam ban thoi gian sé quay lai
lam viéc ¢ bo phan xay dung canh quan cua Shelter Island Gardens. Ho la
nhitng ngudi cé kién thitc rong trong viéc st dung cac loai may moc san
Xuat.

Lao dong. Trong mua xuan téi, ching t6i sé thué nam lao dong pho thong
lam viéc tai vieon wom. Ho la nhitng ngudi c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc
xay dung va duy tri canh quan. Chung toi cling sé thué them mot nhan vien
c6 trinh do hoc van, chuyén nganh xay dung tai Long Island.

MOT SO TAI LIEU PiNH KEM BAN KE HOACH KINH DOANH

1. Nghién citu nhan khau hoc tai Shelter Island, bang biéu duwgc 1ay tir trang
web www.neighborhoodscount.com

2. Du béo vé thi truong thiét ké quang canh vieon — bén tém tat vé bao cao
nghién citu thi truong caa Unity Marketing; cac nganh kinh doanh san
pham, dich vu lam vuon phat trién nhanh nhat; sy gia tang cda tang 16p
nguoi trung tudi, giau cé, wa thich cong viéc viedn twgc va xu thé “quay vée
v@i thién nhién”.

3. Cac birc anh chup cong ty Shelter Island Gardens treée thwong vu
chuyén nhuwong.

4. Cac dy doan tai chinh:

« Nguon von va dinh hwéng st dung.

 B4o cdo dy doan cac luong ngan lwu nam 1, nam 2, nam 3.
« B4o cao du doan két qua kinh doanh nam 1, nam

2, nam 3.

« Bang can doi ké toan dv kién ctia nam 1, nam 2 va nam 3
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Phu luc B: PE CUONG KE
HOACH THANH LAP CONG TY

Mot ban ké hoach kinh doanh hiéu qua nén bao gobm phan bao cdo so bo (tw
2 dén 4 trang) va phan ké hoach chi tiét (20 tGi 25 trang). Ngay ca khi ban
1ap ké hoach nay dé str dung véi muc dich ca nhan, ban ciing nén viét n6
giong nhur mot ban bao cdo cho nguwdi khac xét duyét. Ban ké hoach nén
bao gom nhitng théng tin co ban, miéu ta linh hoat cong ty va hoat dong
kinh doanh, cing nhw phan tich khach quan cac yéu t6 tac dong. Tai mot
thoi diém nao dod, ban sé ciing nhan vién, chuyén gia tw van hodc cac to
chitc tin dung lam viéc vdi ké hoach nay. Vi moi déi twgng nhat dinh, ban
c6 thé thay d6i noi dung cho phu hgp, song né van phai dwa trén co sé ban
dau.2

Pé cuong chung veé ké hoach thanh 1ap cong ty1 sau day nén mang tinh
tham khao, chit khong nén sao chép nguyén mau.

I. Miéu ta cong ty va chi tiét sdn pham
a) Miéu ta san pham hodac dich vu cung cap.
b) Tai sao n6 mang tinh doc dao, duy nhat, hay tot hon, ré hon, nhanh hon?

(1) Bé cwong trong phu luc nay dwgc lay tir phan “Toolkit” & cudi sach
Clearing the Hurdles: Women Building High-Growth Businesses, cua tac
gia Candida Brush, Nancy M. Carter, Elizabeth Gatewood, Patricia G.
Greene va Myra M. Hart, tr.183-184.

¢) Tai sao ban c6 thé trd thanh nguwoi dan dau thi treong?
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d) Céc san pham cua ban c6 thé dap &ng nhu cau nao cia khach hang hay
c6 thé gidi quyét van dé gi cta ho?

e) Miéu ta cac budc phat trién ctia cong ty.

I1. Miéu ta thi treong

a) Miéu ta thi trudng muc tiéu cho san pham va dich vu ctda ban.
b) Phan doan thi trudng muc tiéu ma san pham ctia ban hwéng tGi.

c) B0 16n cua phan doan thi tredng ban. Phan doan nay cé toc do tang
tredng nhanh hay chdam? Cac yéu t6 nao tadc dong t6i sy phat trién nay?

d) Dy doén thi phan cong ty ban c6 thé gianh dugc.

e) Cu thé héa co séd khach hang: nhitng ai, bao nhiéu ngudi, yéu té anh
hwéng t6i quyét dinh mua hang cua ho?

II1. Moi truong canh tranh

a) Loi thé cta cac doi tha canh tranh 1a gi (vi du cong nghé hién dai, mau
ma mdi, gia ca phai chang)?

b) Co rao can xam nhap thi truong khong?

¢) San pham ctda ban c6 khéc biét so vGi cac doi tha canh tranh khong? Sy
khac biét do6 la gi?

IV. M6 hinh doanh thu va cac du doan
a) Cong ty cua ban kiém tién nhu thé nao?
b) Phac hoa chién lwgc gia cua cong ty.

c¢) Tinh toan cac chi phi lién quan t&i sdn xudt va phan phéi san pham.
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d) Bua ra mot ban dy doan vé doanh thu, chi phi va lgi nhuan (t6i thiéu 3
nam, t6i da la 5 nam).

e) Khi nao ban dat t6i diém hoa von? Khi nao ban thu vé cac luong tién
mang gia tri dwong?

V. Chién lvgc marketing va kinh doanh

a) Chién lwgc dwa hang hoa ra thi truong, lam cach nao dé hang héa cta
ban c6 cho dirng trén thi treong?

b) Cac chién lwgc phan phoi (nhw phan phoi truc tiép, phan phéi qua trung
gian, cac doi tac chién lugc).

c) Ké hoach ap dung va lich trinh ap dung.
V1. boi ngii lanh dao
a) Tai sao ban la nguwdi lanh dao phu hgp nhat trong viéc xay dung cong ty?

b) M6 ta so lwgc vé ban than ban cling nhu cac thanh vién khac trong ban
Giam doc.

c) Phéc hoa kinh nghiém ctia tttng ngudi va nhitng wu thé ctia ho trong viéc
diéu hanh cong ty.

VII. Miéu ta chi tiét hoat dong tai chinh cta cong ty
a) Lam cach nao dé cong ty c6 thé ty huy dong von?

Néu c6 thé huy dong tir bén ngoai thi cac nguoén von do l1ay tir dau, nhw thé
nao?

b) Cac c6t mbc quan trong ma ban da dat dwoc cho téi nay?
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c) Ban can bao nhiéu von? Cau tric von cda céng ty ban sé nhw thé nao
(tic 1a ty 1€ gitta ng va von chua sé hitu)? Bung dinh gia gia tri cia cong ty
ban ngay trong tai liéu nay.

d) Ban sé sit dung nguon von nhw thé nao (titc 1a chi tiéu cho cac hoat dong
kinh doanh, marketing, phat trién san pham, nang cao cong nghé)?

e) Miéu ta chién lwgc phat trién ctia cong ty.
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Phuy luc C: MUOI LY DO CHINH
PE LIEN HE VOI LUAT SU KHI
THANH LAP CONG TY1

10. Hgp dong. Hau hét cac giao dich thwong mai nhw mua ban hang hoa,
dich vu déu phai tién hanh trén co s& ky két va thuc hién hgp dong. Cac
cong ty cling phdi ky két hgp dong véi nha dau tw, do6i tac, nhan vién...

9. Gidy phép. Mot sb cong ty sé phai dang ky véi chinh quyén dia phuwong
cac linh vue hoat dong dé cé dugce cac gidy phép can thiét.

8. Ai c6 quyén chi dao? Cau tric t6 chitc cong ty thuwong quyét dinh cach
thitc cong ty hoat dong va ngudi nam quyeén chi dao cong ty. Diéu nay cuc
ky quan trong khi cong ty da s@ hitu.

7. Tai san tri tué. Lya chon tén cong ty va cac nhan hiéu san pham can phai
duwgc kiém tra nham bao dam ban khong xam pham dén nhan hiéu ctda cac
cong ty khac. Cac phat minh ciling can dugc cap bang.

6. Tuan theo phap luat. Vi pham phap luat do nha nwéc quy dinh sé khién
cong ty ban khong cé dugc 1gi ich hay

duwoc phap luat che cha.

(1) Toan bo phu luc nay dugc cung cap béi Lisa Hodgen, nhan vién cong ty
Leisawitz Heller tai Wyomissing, Pennsylvania.

5. Tién. Cac doanh nghiép déu can phai kiém tién, lap cac bao cao tai chinh
va thyee hién cac nghia vu lién quan tdi c6 tirc. Cac thue thé kinh té khac
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nhau sé cé nhitng tha tuc khac nhau trong qua trinh huy dong von va phan
phoi thu nhap.

4. Hinh thitc doanh nghiép. Ngoai nhitng kho khan trong viéc lya chon mot
hinh thitc t6 chitc doanh nghiép hgp phap cho cong ty ctia ban, ban sé con
phai déi mat véi cac lva chon khac nhau cho hinh thitc t6 chitc ctia cong ty
minh. Ung véi méi hinh thitc khac nhau s& c6 nhitng mitc thué suét, nghia
vu va doi tac khac nhau ap dung cho doanh nghiép. Cac diéu kién thanh lap
cong ty & mot bang (hay mot nwéc) co6 thé sé khong duwgc chap nhan tai dia
phwong khac (hay dat nuéce khac).

3. Cac quyét dinh cia ngudi ngoai cudc. Khi thanh 1ap mot cong ty mdi, cé
nhitng diéu ban khong quyét dinh lai c6 tac

dong tryc tiép t6i ban. Phap luat ludn c6 quy dinh rat day du cho tat ca cac
cong ty. Song nhitng van ban nay déu “khong biét noi”. Vi vay, nhiéu khi
ban la cha thé cia nhitng diéu luat ma ban khong hé biét dén sy ton tai ctia
chung.

2. Thué. Nhitng mo6 hinh cong ty khac nhau sé c6 dwgc nhitng thuan 1gi va
kho khan khac nhau lién quan téi thué. Nhuwng diéu quan trong hon ca doi
v(@i mot cong ty mai la gidi han trach nhiem.

1. Gidi han trach nhiém. Cac hinh thic cong ty khac nhau sé c6 nhitng rui
ro va vu diém khac nhau danh cho chu sé hitu (hay nha dau tw). Khi hinh
thitc cia mét cong ty co thé toi thiéu héa trach nhiém ca nhan cta ban thi
cling khong nén bé qua n6. Trach nhiém ca nhan c6 nghia la ban phai gan
rdi ro cia cong ty vai tat ca tai san cua minh (nhw phai st dung tai san ca
nhan dé thé chap khi vay tién ngan hang). Mat luat sw c6 thé gitp ban toi
thiéu hda rui ro cong ty ctia ban sé lam t6n hai dén tinh hinh kinh té caia ban
va gia dinh.
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Phu luc D: CHON MOT HINH
THUC CONG TY HOP PHAP 1

Hinh thitc cong ty
Uu diém chinh
Han ché

Cong ty tw nhan mot thanh vién « Bon gian, khong ton nhiéu chi phi thanh
lap va hoat dong.

* Loi nhuan hodc thua 16 dwgc tinh trie tiép vao thu nhap ctia chi s@ hitu.
Chu s@ hitu phai chiu trach nhiém ca nhan trudc cac nghia vu tai chinh cua
cong ty. Cong ty hgp danh thong thuwong « Pon gian, khong ton kém nhiéu

chi phi thanh lap va hoat dong.

« Phan lgi nhuén hodc thua 16 ctia moi chu s& hitu dwoc tinh trie tiép vao
thu nhap cua ho.

» Cac chu sé hitu phai chiu trach nhiém ca nhan tredc cac nghia vu tai
chinh cua cong ty Cong ty hop danh hitu han

* Cac thanh vién “httu han” chiu trach nhiém hitu han triéc cac nghia vu tai
chinh cda cong ty, mién la ho khong tham gia quan ly cong ty.

 Thanh vién théng thuwong chiu trach nhiém v6 han vé nghia vu tai chinh
cua cong ty.

« Chi phi thanh 1ap cong ty dat hon so
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1 Toan bo phu luc nay dwgc cung cap béi Lisa Hodgen, nhan vién cong ty
Leisawitz Heller tai Wyomissing, Pennsylvania. Bang phu luc nay dugc
dwa ra chi véi muc dich cung cdp thong tin chit khong c6 tinh tw van phap
ludt, va n6 khong thé thay thé dugc 10i khuyén cta cac luat gia.

* C4c thanh vién thong thudng c6 thé tién hanh huy dong von tit bén ngoai
ma khong bi chia sé quyén lanh dao cong ty. vGi cong ty hgp danh thong
thvong.

» Thwong chi phu hgp v6i cac cong ty hoat dong trong linh viee dau tw bat
dong san. Cong ty c6 phan thong thwong, hay cong ty “tiéu chwong C” (bdi
ching chiu sy diéu tiét cua tiéu chwong C thudc bo luat thué vu Internal
Revenue Code)

 Chu s@ hitu chiu trach nhiém hitu han trudc nghia vu tai chinh ctia cong
ty.

* Phuc 1gi ngoai dugc coi la chi phi.

* Lgi nhuan thu vé cé thé dugc tra co tirc hodc tai dau tw, qua d6 gidam nhe
ganh nang thué. < Chi phi thanh 1ap cao hon cac hinh thitc cong ty ké trén.

« Nhiéu céng viéc gidy to hon.
« Céc diéu khoan thué phitc tap hon.

« C6 nhiéu thu tuc trong qua trinh hoat dong (vi du: hop hdi dong quan tri,
trinh bao chinh quyeén...).

Cong ty “tiéu chwong S (bdi chiing chiu sy diéu tiét caa tiéu chwong S
thudc bo luat thué vu Internal Revenue Code). « Chu s@ hitu chiu trach
nhiém httu han trede nghia vu tai chinh cua cong ty.
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* Phan lgi nhuén hodc thua 16 ctia moi chu s@ hitu dwoc tinh triee tiép vao
thu nhap cua ho.

* Chu s@ hitu c6 thé gidm bét thu nhap chiu thué tir cac ngudn khac khi
cong ty thua 16. * Chi phi thanh 1ap cao hon cac hinh thitc cong ty tw nhan
va cong ty hop danh.

* Nhiéu cong viéc gidy t0 hon mo hinh cong ty trach nhiém hitu han cé
nhitng wu diém twong t.

« Lgi nhuan ctia cong ty bat budc phai chia cho cac chu s@ hitu theo ty 1€ s&

~,

hitu.

* C6 nhiéu thu tuc phirc tap.

* Chu s@ hitu bat budc phai la cong dan Hoa Ky.
Cong ty trach nhiém hitu han

* Chu s@ hitu chiu trach nhiém hitu han tredc nghia vu tai chinh ctia cong ty
ké ca khi ho tham gia diéu hanh cong ty.

* Loi nhuan hodc thua 16 c6 thé dwoc phan chia khac vdi ty 1€ sé hitu.

 Co quan thué vu Hoa Ky cho phép cac cong ty trach nhiém hitu han duwoc
chon hinh thitc ké khai va nop thué hodc theo cach cia cong ty hgp danh,
hodc theo cach cua cong ty c6 phan.

« Chi phi thanh 1ap cao hon cac hinh thitc cong ty tw nhan va cong ty hop
danh.

» Mot s6 bang cia Hoa Ky khong wa thich hinh thitc kinh doanh nay va bat
budc cong ty trach nhiém hitu han chiu thué giong nhw céng ty c6 phan.

 Kho khan trong quan ly.
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Phu luc E: BANG THONG TIN
VE CONG TY1

Tén cong ty: Rao
ban trén:

Ngay dang tin: Moi
gioi: Dia chi
cong ty: Ly do ban
cong ty:

Chu s@ hitu cii ciia cong ty da s@ hitu cong ty trong bao nhiéu nam?
Hang cua chu sé hitu cii:
S6 lvgng nhan vién trong cong

ty: Doanh thu trong bon nam gan day:

Dong tién trong bon nam gan day:
Gia ban cong ty:

Lam cach nao ban c6

thé dat duwgc mirc gia trén?

Nguwdi ban c6 san sang & lai cong ty trong giai doan chuyén giao khong?

Lam cach nao dé chu s@ hitu méi c6 thé cai thién va phat trién cong ty?
Théa thuan NDA2:

1. Bang nay dva trén mau twong tui dwoc 1ap bdi Marcia Rosman, nhan vién
cong ty dich vu moi gigi BusinessBrocker, Braintree, Massachusetts.
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2. Non-disclosure agreement: thoa thuan bao mat thong tin trong qua trinh
dam phan.
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Phu luc F: MAU PINH GIA
CONG TY CUA HANG HOA
MAIN STREET FLORIST1

DPinh gia cong ty nho, dac biét la cac cong ty c6 quy mo dudi 1 trieu dola
doanh thu hang nam, khong chi la mot nganh khoa hoc ma con la ca mot
nghé thuat. Gia tri thi trwong hop 1y dwoc dinh nghia nhw sau: “La gia bang
tién hodc twong duwong ma tai do tai san dwgc chuyén giao gitta ngudi mua
va nguwoi ban cé thién chi, khong hé cé sy ép budc trong viéc ban hay mua,
va ca hai bén déu c6 du kién thitc trong cac linh vire lién quan.” Toan hoc
van rat quan trong trong viéc dinh gia nay. C6 mot gia tri quan trong hon tat
ca trong viéc xac dinh gia tri mot cong ty nho, dé la thu nhap kha dung ctua
nguoi ban (SDE), hay con goi la luong tién kha dung ctia ngwdi ban
(SDCF).

SDE = thu nhap trudc thué + khau hao tai san hitu hinh + khau hao tai san
vo6 hinh + 13i suat + boi hoan cho cha sé hitu + 1gi ich khéng dwéi dang tién
ctia cha sé hitu + cac chi phi bat thwong va chi phi phi kinh doanh.

(1) Phan 16n thong tin trong phu luc nay dva trén cudc thdo luan véi Darren
Mize, mdt trong nhitng nguwdi thanh 1dp va ndm trong ban giam doc cta
Gulf Coast Financial — cong ty dinh gia doanh nghiép c6 tru s@ tai Tampa.
Ban bao cao cua ctta hang hoa Main Street trich dan & day ciling do cong ty
Gulf Coast Financial cung cap.

Vi du:

SDE (2005) = 37.857 dola thu nhap trudc thué + 6298 dola khau hao tai
san hitu hinh va vo6 hinh + 17194 dola chi phi cho 1gi nhuan + 75.998 dola
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lwong, phu phi va cac lgi ich khac danh cho chu s@ hitu + 20.163 dola chi
phi thué nha cua chu s@ hitu lam van phong + 12.500 ddla chi tiéu cho cac
thiét bi khong can thiét = 170.010 d6la (Ban c6 thé thay, so vGi con so thu
nhap trudc thué don thuan, két qua thu dwoc tir tinh toan trén phan anh
chan thyc hon vé luong tién ma chu sé hitu c6 thé mong doi.)

Ap dung phép nhan. St dung bdi s6 SDE ctia cc cong ty nhé 1a phuong
phap thong dung trong viéc dinh gia cac cong ty nho. Mot chuyén gia
thuwong hay st dung phuwong phéap boi so trong viéc dinh gia cong ty. Thong
thwong, cac cong ty c6 gia tri dwéi 2 triéu dbla thi s6 nhan dugc st dung sé
nam trong khoang ttr 1,5 dén 3. Gia tri thi trudng thuc cta cong ty con phu
thudc vao nhiéu yéu t6, trong dé co:

* Quy mo

* Sttc manh tai chinh — chét lwgng va tinh bén vitng trong van dé tai chinh.
* Sy phu thudc vao chu s@ hitu.

» Khd nang giit chan cac nhan vién chu choét cling nhw cha sé hitu ci.

* Sv tap trung cua khach hang.

* Chat lwgng va sy trung thanh ctia cac nha cung cép.

* Dia diém.

* Linh vyc hoat dong.

* B0 tudi cong ty.

* Xu thé phat trién trong qua khit - phéat trién lién tuc, thua 16 lién tuc,
khong bién doi nhiéu hay thiéu 6n dinh.
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Cac chuyén gia c6 thé giip ban trong viéc dinh gia cac cong ty. Song véi
quy mo vira va nho ctia cong ty ma ban

dang mudn mua lai thi c6 1é day khong phai 1a Iyta chon hgp ly. Ban sé phai
tra hang ngan dola cho mot ban phan tich danh gia toan dién. Gia trung
binh cho mét “bién ban dinh gia thong thwong” 1a ttr 1000 dén 5000 dola.
Tuy nhién, ban c6 thé tw minh so sanh cac cong ty thong qua viéc tim kiém
thong tin t* cac nguon khac nhw BIZCOMPS hay Pratt’s Stats. Mot so
doanh nhéan cé thé chuyén gia védinh gia cong ty minh roi chia sé bao cao
d6 nham chitng minh gia chao ban ctia minh 1a hgp ly.

Toi da co dugc bao cao dinh gia ciia mot civa hang hoa tw Darren Mize,
nhan vien cua Gulf Coast Financial, mot cong ty giam dinh c6 tru s6 @
Tampa. Sau day la tém lwgc nhitng chi tiét quan trong tir bién ban dai 48
trang do:

Bao cao dinh gia ctra hang hoa Main Street

(Trich luc) Gulf Coast Financial

Cacthdng tin chung vé congty

Téncongty: Main Street Florist

Bia chi: 123 hémBeverage, Tampa, Florida33609
WM& s0 kinh doanh: 453110

Loai hinh kinh doanh: Kinhdoanh hoa

Hinhthiec céngty: Cong ty “tiéu Churong 5"

Théng tin tar chinh

Doanhthu ndm vira qua: 598 741 ddla

EBITDANam vira qua 69 885ddla

(dd diéu chinh):

Gid tri 6 sach dd diéu chinh | 125.000 ddla (thiét bi, b dac, hang tén
{vaongay danh gia): khova tai san cd dinh)
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MIEU TA CONG TY

Cong ty dugc chu s@ hitu hién tai thanh 1ap cach 30. Bay la cong ty thudc
s@ hitu gia dinh ngay tr khi bat dau hoat dong. Cong ty kinh doanh rat
nhiéu dich vu lién quan t&i hoa, c6 tru sé tai Tampa, Florida. Khodng 50%
tong doanh thu thu vé tit hoat dong kinh doanh hoa twoi, 30% tir hoat dong
kinh doanh cay xanh va cay canh, 20% con lai la thong qua viéc ban qua,
boéng bay va cac san pham khac. Hién tai, c6 ba nhan vién toan thdi gian va
ba nhan vién ban thdi gian lam viéc cho cong ty. Tét ca cac nhan vién nay
déu da lam viéc tai day trén 5 nam va van sé tiép tuc & lai cong ty sau khi
chuyén nhwgng. Cong ty & gan khu dai hoc USF va mot khu buén ban 16n.

PIEM MANH VA PIEM YEU

Piém manh nhat ctia cong ty 1a lich st va danh tiéng. Cong ty c6 rat nhiéu
khach hang trung thanh. Biéu yéu cia cong ty la nguy co canh tranh cao
khi da c6 nhiéu ctta hang khac xuat hién trong vong ban kinh nam dam
xung quanh.

TAI SAN VA NO CUA CONG TY
Hang t6n kho 25.000 dola

Tai san co6 dinh 100.000 dola

Tién 0 dola

Khoan phai thu 0 dola

Cac tai san lvu dong khac 0 dola
Cac tai san khac 0 dola

(1) Goodwill.
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Bat dong san 0 dola

Gia thiét vé ng 0 dola

Tong tai san va ng 125.000 dola

Tai san danh tiéng cong ty1

Chua quyét dinh

Béo cdo ngan luu ciia Main Street Florist (da diéu chinh)

(Pbon vi: dola My¥)
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2002 2003 2004 Dhr foan

Dioanh thu

Téng doanh thu S12410 536412 398741 62.1410
Li nhuén trixde thud

Ly nhudn trrde thué chua §iu chinh 57.647 65127 £9.928 75,703
Céc khodn chi phi mét lin

Khau hao tii san him hinh viv6 hinh 5.641 6.654 7410 B.141
Chi phi tidn & 2124 2331 2.547 2.695
Phiic leicho nhén vin 25.000 25.000 25.000 25.000
lwremg cho thanh viin gia dinh L] 0 ] 0
Béo hifm cho nhén wén 0 0 0 0
Céc chi phi cd nhan 0 0 0 0
Cde khoan thém vao khae Q L] a ]
Tién thus ban £au 0 o 0 0
Tién thué theo gis thi trréme hidn te 0 0 0 0
Téng 56 thém o 12,765 33975 34957 35,836
Tinh toan In 51:1; tén

L nhuin tnrde thué + 57.647 65.127 69.928 75,705
Téneg thim vio 32.765 33,973 34,957 35,836
Thu nhip kha dune cs naed ban (SDE}  90.412 99.102 104.885  111.541
Trir ditién lwome (35.000) (350000 (350000 (35.000)
Thu nhip trude thus, 1§ sudt vakhan 55412 64.102 69.883 76,541
hao (EBITDA)

Tinh theo phin trim deanh thu 10,81% 11,52% 1L.67% 12.32%
Quvin sb cia lnfng tén b a 1 I
SDE binh quan cone giaquz';én 108213

EEITDA binh guin céng siaquyin 73313

Doanh thu binh quin cong giaqu‘_-f'in 610.076

Thu nhip trxve thud v 15 sudt 63438

binh quan cong giaquyén

Bang tong hop cach thitc dinh gid Main Street Florist

(Pon vi: dola My)
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Bang tc;mg hop cach thiee dinh gia Main Street Florist
Pon vi: ddla Mi)

Gidtri  Quvén sb Tich
Binh ma theo chi phi
Gia tri tai san hitu hinh 125.000 (% 0
(thiét bi va hang tdn kho)
Phnh gia theo gia tr] thi tnrong

Giatrén SDE 270.533 20% 54.107
Gid tri tai sin danh tiéng 287.320 20% 57 464
Cach thive giao dich twong dwong  243.587 20% 48.717
Cach thitc so sinh vdi nganh 201.032 10% 20.103
Binh gii theo thu nhip

Vén hoa thu nhip 313.881 20% 62.776
Chiét khau ludng tién twong lai 123 484 0% 0
Phirong phip thu nhip vigt hon 306.193 10% 30.619
Gid tri cong ty 100% 282 787

Dua trén cac thong tin tinh toan trén, ta c6 thé wdc dinh gia tri cong ty Main
Street Florist vao ngay 31 thang 12 nam 2004 la 282.787 dola. Gia tri tinh
toan thu dwgc phu thudc vao sy phan tich va nhitng diéu kién ma bao céao
trén

dat ra.
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Phu luc G: BAN PIEU KHOAN
MAU CHO THUONG VU MUA
TAI SAN CUA MOT CONG TY1

Cac cha y ban dau

Khi mua mot céng ty bén mua cé thé Iya chon hodc mua von chu sé hitu
ctia cong ty, bao gom ca tai san lan ng (dwoc goi la “chuyén nhwong co
phan”), hodc chi mua tai san ctia céng ty, cing vdi mot vai khoan ng dugc
dinh r6 néu ho mudn (goi la “chuyén nhwong tai san”). Thong thuong,
nguwoi mua sé dugce 1gi nhat khi chon phuong thivc chuyén nhwgng tai san,
vi ho khong nhitng dwgc hwdng nhitng 1gi ich trong viéc ndp thué ma con
tranh dwgc nhitng rac roi, kién tung lién quan tdi ng cia céng ty. Tuy nhién,
ngay ca trong treong hgp chuyén nhwong tai san, ngwdi mua van cé thé
chon mua cho minh mot hodc vai khoan ng cta cong ty, nhv cac khoan thue
bat dong san, cac hgp dong vdi khach hang. Nguwoc lai, phwong thirc
chuyén nhwgng c6 phan sé dwgc bén ban wa thich hon, vi ho sé duwgc hwdng
1gi vé thué cling nhu c6 thé chuyén nhwgng dwgce toan bd cac khodn ng cta
cong ty tr minh sang bén mua. Dé hiéu ré hon vé sy khac biét gitta chuyén
nhuwong c6 phan va chuyén nhwgng tai san, cac ban cé thé xem thém cuén
Buying Your Own Business ctia Robb. Phu luc nay sé lwa chon trinh bay vi
du vé chuyén nhuong tai san khong chi bai vi hinh thitc nay thong dung
hon ma con vi nhitng 1gi ich n6 mang dén cho nguwdi mua.

(1) Lizette Perez-Deisboeck, nhan vién cong ty Goodwin Procter tai
Boston, Massachusetts, da cung cdp tai liéu nay. Goodwin Procter LLP
cung cap dich vu tw van phap luat cho nhitng phu ni* dwoc Hiép hdi ni
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doanh nhan Hoa Ky & Boston gidi thiéu. Tuy nhién, tai liéu nay khong phai
la nhitng 16i tw van phap ly.

Ban diéu khodn dwégi day dugc thé hién dudi dang ngon ngit thong dung;
cac van ban hgp phap sé dai hon va can c6 do chinh xac cao hon. Ngoai ra,
tuy ting treong hop ma cac bén c6 thé bé sung cac diéu khoan méi. Thong
thwong, mot “Ban diéu khoan” hay “Thw dy dinh” hoan toan khong mang
tinh cwong ché, chung chi thé hién y dinh cta cac bén cho téi khi mot “Hop
dong mua ban” dwgc dam phan, soan thao va ky két. Viéc chap hanh cac
van ban nay khong can thiét b&i mot trong cac 1y do sau: (1) mét van ban
ngan gon ban dau khong thé bao ham tat ca cac van deé lién quan mot cach
chi tiét; (2) trong treong hgp ban khong lwong tredc dugc tat ca sy kién bat
ngo trong qua trinh 1ap ban danh gia trach nhiém cao nhat, ban van c6 thé
tir chdi thye hién thwong vu; va (3) tr dia vi cia ngwdi ban la rat quan trong
v&i ho khi c6 mot Ia chon mé cho t6i khi nguwdi mua c6 cam két chac
chan. M6t “Bén diéu khodn” hodc “Thw dv dinh” c6 thé dwgc st dung nhw
mot thu “Chao mua”, hodc dugc dung véi muc dich van ban héa cudc dam
phan cta cac bén nham c6 dinh cudc dam phan trong cac diéu khoan can
thiét, tranh tredng hop ho di qua xa so véi muc dich ban dau. Trong vi du
hu cdu dwéi day, mac du ngwdi mua la ca nhan song c6 da thanh 1ap mot
cong ty “tiéu Thwong S” nham thyc hién thwong vu mua tai san cong ty.

Ban diéu khoan

1. Dv dinh cta cac bén va hinh thitc mua. Red Lanterm Solutions
Incorporated (“Bén mua”) dé nghi mua lai toan bo tai san ctia Green Light
Technology Consulting Corporation (“Bén ban”), c6 tru s@ tai Waltham,
Massachusetts, trong dé bao gom tai san danh tiéng, danh sach khach hang,
tat ca tai san vo hinh, va cac tai san khac dwgc liét ké trong ban can doi ké
toan vao ngay 31 thang 12 nam 2005 cua bén ban, cling nhu cac khoan ng
c6 dinh cua bén ban. Ké tir day, tén Green Light Technology Consulting
khong con kha nang chuyén nhuwgng nita.
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2. Gid mua va cau truc. Gia mua cac tai san nay la 300/000 dola. Cac khoan
sé tra nhu sau:

a) 10.000 dola tién dat coc sé dugc trd vao ngay ban

diéu khoan hoan thanh va duwgc gi bdi bén thit ba 1a cong ty méi gidi
Lifestyle Business, New York, va sé dwoc tinh vao khoan 2 (b) (i) khi
thuvong vu

dwoc thue hién.
b) 180.000 dola (60%) tién mat, bao gom:
9 90.000 dola (30%) la khoan thanh toan tién mat cho bén ban.

9 90.000 dola (30%) 1a khoan tién mat khi bén mua vay duwgc tién tir to
chtrc tin dung.

) 90.000 ddla (30%) dwdi dang gidy nhan ng ciia bén mua phai trd cho bén
ban, dugc bdo dam bang tai san ctia bén mua cling nhw mot cam két ca
nhan tir bén mua. Khoan ng nay sé dugc tra sau 5 nam, véi mic 1ai suat
hang nam la 6,75%, twong dwong véi khoan 1ai 1.771,51 dola moi thang.

Khong co6 hinh phat nao dugc ap dung cho viéc tra ng sém. Nghia vu cua
bén mua doi vdi khodn ng nay khong dwgc phép phan chia.

d) 30.000 dodla (10%) sé dugc tra phu thudc vao kha nang hoat dong cua
cong ty, dwa trén cac giai doan va muc tiéu do hai bén quyét dinh.

3. biéu khoan tw van. Ngoai nhitng diéu khodn trén, bén ban sé tham gia
vao mot hgp dong tw van véi bén ban. Bén ban sé nhan dugc mot khoan
tién la 30,000 déla cho cac hoat dong dao tao va chuyén giao toan dién cho
bén mua trong vong sau tuan lién tuc sau khi hgp dong dwgc thue hién va
muoi ngay lam viéc khong lien tuc trong vong 12 thang, can ctt vao yéu
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cau hgp ly ctia bén mua. Nhitng dich vu tw van cu thé dwgc cung cap, thoi
gian va tién cong cua tirng dich vu sé dugc miéu ta cu thé trong hgp dong
tw van caa hai bén.

4. Phi mo6i giGi. Bén mua va bén ban dong y phi hoa hong tra cho céng ty
moi gidi Lifestyle Business la 8% mitc gia chuyén nhuwong (twong duong
24.000 dola) sau khi thwong vu thanh cong. Toan bd s6 tién nay sé do bén
ban chiu.

5. Thué van phong. Hai bén da thoa thuan véi sw chap thuan cia chu cho
thué, bén ban sé no luc hét sitc dé chuyén giao cho bén mua hgp dong thué
van phong véi gia thué bang vai gia thi treong hién tai.

6. Thoi gian hoan thanh. Viéc chuyén nhuwgng sé duwgc thwe hién trong vong
60 ngay ké tr khi Ban diéu khodn nay dugc ky. Trong thdi gian nay, hgp
dong mua ban (ban dy thdo ban dau do ngwdi thu uy ctia bén mua 14p) sé
dugc ky két. Ban diéu khoan nay c6 hiéu lyc trong vong 60 ngay ké tir ngay
duwgc ky néu nhw trong thdi han nay Hgp dong mua ban khong dugce ky két
va khoan tién dat coc dwoc tra lai cho bén mua. Bén mua chdp nhan rang
néu ho tr chéi hodc that bai trong viéc hoan tit giao dich ma nguyén nhan
khong phai la do cac tinh hudng bat ngg dugc liét ké trong diéu 12 sau day,
ho sé chiu mat khodn dat coc ctia minh cho bén ban va bén moi gigi. S6
tién dat coc nay sé dugc chia cho bén ban va bén moi gidi theo ty 16 50:50.
Thoi han hoan thanh cé thé dugce kéo dai thém néu c6 sy dong y cda ca hai
bén trong trwedng hgp viéc danh gia, huy dong von vay ngan hang hay cac
tinh huéng xau khac tri hoan viéc ky két hgp dong. Bén ban dong y chi giao
dich véi bén mua trong thdi han 60 ngay va dirng tat ca cac hoat dong lién
quan dén cong ty (cling nhuw tai sdn cong ty) trong khodng thdi gian nay.
Néu bén ban vi pham cam két nay, bén mua hoan toan c6 thé kién bén ban
ra toa. Bén ban dong y thong bao cho bén mua tit ca cac don hang ma ho
c6 thé sé nhan dwgc, bao gom tat ca cac chi tiét cua don hang, trong thoi
han 60 ngay nay.
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7. Chi phi giao dich va nghia vu cua bén mua va bén ban.

Tr treong hop vé phi moi gidgi da dugc trinh bay & trén, bén mua va bén
ban sé ty chiu cac chi phi phat sinh tir phia minh, bao gom cac chi phi thu
tuc hanh chinh, treéc khi thwong vu dwgce hoan thanh. Chi phi cua viéc
nghién cttu danh gia véi trach nhiém cao nhat sé do bén mua ganh vac. Phi
thué ngudi thu uy sé duwgc chia déu cho hai bén. Trudc khi hgp dong hoan
tat, moi chi tiéu bat thwdng ctia céng ty can co6 sw cho phép ctia bén mua.

8. Biéu khoan khong canh tranh. Bén ban va ban Giam ddc ctia bén ban
dong y khong canh tranh trire tiép hay gian ti€p, v4i cong ty ctia bén mua,
cling nhu khong 16i kéo hodc thué nhan vién ctia ben mua trong vong ba
nam ké tir ngay hgp dong duwoc ky két. Trong qua trinh bén mua thyc hién
nghiép vu danh gia vdi trach nhiém cao nhat, bén ban ciing sé thong bao
cho bén mua nhitng cam két khong canh tranh hoac cac nghia vu khac doi
vOi bén tht ba.

9. biéu khoan gitt bi mat. Trt* mot so6 treong hop ngoai 1€ nhat dinh nhw tw
dau ma thong tin cua bén ban dugc cong khai hay duge cac nha tw van cua
bén mua biét thi bén mua sé khong tiét 16 thong tin ctia bén ban ra ngoai,
cling nhw git bi mat vé cudc dam phan gitra hai bén.

10. Kha nang tiép can céc tai liéu, bao cdo, khach hang chinh, va nhan vién
chu chét trede khi hoan thanh hgp dong. Dva theo diéu kién gitt bi mat
dugc trinh bay & diéu 9, bén ban sé cho phép bén mua hodc ngwoi dai dién
tiép can dugc vdi van phong, tai liéu, cac bao cdo va tai san cia minh, dong
thoi cung cap cho bén mua cac dit liéu veé tai chinh, tinh hinh hoat dong va
cac thong tin khac khi bén mua yéu cau nhw mét phan trong nghiép vu diéu
tra danh gia vé cong ty. Bén mua khong duwgc phép lién lac véi cac nhan
vién hay khach hang cht choét cia cong ty néu khong cé sy dong y ctia bén
ban.
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11. Bao hiém. Bén ban sé cung cap cho bén mua bang chitng vé cac hgp
dong bdo hiém ctia cong ty trong thoi gian bén mua nghién cttu, danh gia
v6i trach nhiém cao nhat. Thém vao d6, bén ban ciing sé chi ro nhitng thay
doi sé xdy ra v@i chinh sach bao hiém hién tai ctia cong ty.

12. Treong hop bat ngo. Thuwong vu nay sé phu thudc vao mot sé diéu kién
sau:

a) Kha nang bén mua théa man céac diéu kién cap von cua ngan hang nhw
da trinh bay & diéu 2 (b) (ii).

b) Sv thoa man ctia bén mua sau khi nghién cttu, danh gia cong ty dugc ban
(bao gom thong tin tai chinh, diéu kién trang thiét bi, kha nang tiéu thu
hang tén kho va xem xét, chap thuan cac khach hang cht chot cia cong ty)
cling nhu sy théda man cta bén ban sau qua trinh danh gia tong thé bén mua
(bao gom kha nang tai chinh).

c) Sy xem xét va chap thuan ctia bén mua céac diéu khoén trong hgp dong
thué bat dong san, nhw da trinh bay trong diéu 5.

13. Biéu khoan dam bao. Bén mua bado dam rang: (i) ho c6 da tham quyén
do6i v6i doanh nghiép dang dwoc chuyén nhuwgng va khéng can bat ¢ su
xin phép nao tir bén thit ba trong viéc chuyén nhuong; (ii) cac théng tin tai
chinh cung cap cho bén mua thé hién ding diéu kién tai chinh ctia cong ty
tai thoi diém chuyén giao; (iii) trong qua trinh chuyén giao vat chat cho bén
ban, tat ca cac thiét bi déu phdi & trong tinh trang hoat dong to6t, van phong,
dat dai cling phai thoa man moi diéu kién cho hoat dong kinh doanh. Bén
ban cam két sé tra lai tién cho bén mua néu mot trong nhitng diéu kién trén
bi vi pham.

14. Tinh rang budc. Ban diéu khoan nay khong cé tinh chat rang budc va
no chita dung nhitng thoa thuan so bo gitta cac bén.
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Phu luc H: PIEU LE HOP PHAP
CUA CONG TY CO PHAN1

Baén diéu 1é nay dwgc 1ap v6i muc dich trg gitp cac c6 dong cia cong ty
trong viéc dy tru cac s kién trong twong lai, vi du (1) quyét dinh ban co6
phiéu ctia mot c6 dong, (2) viéc mbt co dong qua doi hay 1am bénh nang,
(3) viéc mét co6 dong chong lai 1gi ich chung cua cong ty, hay (4) viéc mot
c6 dong tuyén bd pha san. Cac diéu khodan trong d6 quy dinh su chuyén
nhuwong hodc mua ban c6 phan ctia c6 dong sé dugce trinh bay dau tién trong
cac hgp dong hgp phap mang tén “Hgp dong mua ban c6 phan cia co
déng”. Cac c6 dong nén nghién ctru k¥ ban diéu 1€ nay treedc khi thué luat
st soan thdo nhitng diéu khodn cu thé trong hgp dong chuyén nhwong c6
phiéu ctia minh.

Cac van dé can xem xét
1. Quyén/Nghia vu mua c6 phan

* Liéu cong ty cé dwgc yéu cau mua lai c6 phan ctia mot c6 dong khong con
da nang lwe hanh vi? (Theo tap quan thi thwong nhu vay)

(1) Ban diéu 1€ nay dva trén ban diéu 1é c6 that dwgc lap bai Lisa Hodgans,
mot luat su lam viéc cho cong ty Leisawizt Heller tai Wyomissing,
Pennsylvania. Hodgen chuyén vé cac giao dich céng ty nho va cung sé hitu
mot cong ty gia dinh vGi chéng co.

* Liéu cOng ty cé nén c6é nghia vu mua lai ¢6 phan cta cac c6 dong bi bénh
nang, nghi huwu, c6 quyén lgi mau thuan véi quyén 1gi cong ty, hay tuyén bo
pha san? (theo thong 1€, day la quyén chit khong phéi nghia vu.)
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« Néu mot c6 dong c6 y dinh chuyén nhwgng c6 phan cho mot ngudi ngoai,
liéu trwdc dé ho c6 phdi chao ban s6 ¢6 phan dé cho cong ty va cac co dong
hién hitu khong? (day la mot tap quan trong kinh doanh).

2. Khi m6t c6 déng qua doi

* Trong trrong hgp mot c6 dong qua doi, cong ty hay cac c6 dong con lai
c6 bat budc phéi mua lai c6 phan ctia c6 dong da mat khong? Néu c6, s co
phan nay sé dwgc phan bo cho cong ty va titng c6 dong vai ty 1€ nhu thé
nao?

* Thay vi ban hay dé cong ty mua lai ¢6 phan, c6 déng dang 1am bénh nang
c6 dugc phép chuyén quyeén s hitu ¢6 phan dwdi hinh thitc thira ké khong?

* Liéu cong ty va’/hodc cac c6 dong hién hitu chi nén c6 quyén ma khong
phai la nghia vu mua lai c6 phan cta c6 dong da qua c6?

3. Mat nang lyc hanh vi/phéap luat

* Liéu cong ty c6 quyén yéu cau mot cd6 dong chuyén nhuong lai c6 phan
cta ho néu c6 dong nay bi mat nang Iyc hanh vi (phap luat) vinh vién?

« Sau bao lau thi mgt ngwdi bi mat nang lwc hanh vi (phap luat) sé bi coi la
vinh vién?

 Nhu thé nao thi dugc goi 1a “mat nang lwc hanh vi (phap luat)”?
4. Nhan sy va tuoi

* Liéu ban c6é dugc quyén yéu cau mét co6 dong ban lai c6 phan cia minh
khi ho ngirng lam viéc cho cong ty?

« Ban c6 mudn ap dung mot khoan chiét khau bat budc déi véi cac giao
dich chuyén nhwgng c6 phan gitta cong ty va nhan vién s& hitu c6 phan khi
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hanh dong théi viéc cua ho da duwoc thoa thuan trong hgp dong tuyén dung?
Dbiéu khoan nay sé 4p dung nhw thé nao doi vé6i viéc xin tir chirc?

* Liéu ban c6 mu6n ap dung do tudi nghi hwu bat budc cho cac nhan vién
s& hitu c6 phan? Ban c6 muén cho phép ho quyén yéu cau cong ty mua lai
toan bd c6 phan khi ho dén tudi nghi huwu?

5. Pinh gia

* Ban sé dinh gia c6 phiéu duwgc mét c6 dong chao ban bang cach nao?
Phuong thitc nao la hop 1y nhat cho cong ty ban (vi du nhw mot bdi s6 cta
thu nhap cong vdi gia tri s6 sach cua hang ton kho)?

* Liéu ban c6 nén dinh gia cong ty hang nam theo mét phwong phéap thong
nhat? (Vi dy, ban c6 thé tuan theo mot ban “chitng nhan gia tri” dwoc lap
hang nam nham dinh gia toan b tai sdn cia céng ty cling nhw gia trj hién
tai cta tirng c6 phan ctia cac c6 dong. Néu c6 dong muén chuyén nhuwgng
c6 phan, va ban “chitng nhan gia tri” gan nhat ctia cong ty dugc théng qua
triréc khong qua mot nam so vdi ngay giao dich dién ra thi gia tri moi c6
phiéu dugc chuyén nhwong sé bang gia tri ghi trong ban chitng nhan dé.
Néu “chitng nhan gia tri” gan nhat cta cong ty duwgc lap tredc qua mot nam
so v&i ngay giao dich dién ra, cac bén sé khong dwoc phép can cit vao né
dé dinh gia cho cac c6 phiéu. Trong treong hgp nay, bén ban c6 phan va
cong ty mua, moi bén sé lia chon mot nguwdi dinh gia gidi va c6 kinh
nghiém thic hién viéc xac dinh gia tri thi tredng cho cac co phiéu. Néu gia
do hai bén xac dinh giong nhau thi n6 sé duwgc dung lam gia giao dich. Néu
hai mitc gia khac nhau nhwng khong qua 10% so véi mitc gia thap hon thi
gia giao dich sé bang trung binh cdng ctia hai mitc gia nay. Néu hai mic gia
duwgc xac dinh chénh 1éch nhau qua 10% so v6i mitc gia thap hon, hai
nguoi dinh gia sé Iira chon ra mot bén thit ba dé xem xét lai hai ban dinh
gia va chon ldy mot mitc gia dé st dung lam gia giao dich.)

6. Piéu khoan thanh toan/co titc
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* C0 tirc sé duoc tra nhw thé nao? (vi dy, cé nén 1ap mot ké hoach kéo dai
ba nam, va néu cé thi c6 tic sé dugce trda hang nam, hang quy hay hang
thang? Hay toan bd so tién thanh toan trong giao dich mua c6 phiéu sé phai
trd cung lic vGi sy chuyén giao quyén s hitu?)

* Ban c6 muon st dung cach dinh gia c6 phiéu khac ngoai cach thitc da
trinh bay bén trén hay khong?

« Néu ap dung viéc thyc hién tra sau thi mirc 1ai suat sé la bao nhiéu?
7. Quyeén s¢ hitu co6 phan

« Bén mua sé c6 dugc quyén sé hitu c6 phan sau khi chuyén giao giay cam
két thue hién thanh todn cho bén ban hay sau khi toan bg so tién ghi trong
cam két dugc trd? Thém vao do, néu thanh toan tirng phan thi bén mua sé
c6 quyén nhan cac khoén c6 tirc twong tng vdi so tién minh da tra hay
khong?

« Khi 6 phiéu dugc giao dich, nhitng hoat dong nao cia cong ty khong
dwgc phép thye hién néu khong co6 sw dong y cua c6 dong dang chuyén
nhuwong c6 phiéu ctia minh?

8. Bao hiém

* Trong trrong hgp mot c6 dong qua doi hodc mat nang lwe hanh vi (phap
ludt), liéu mitc gia mua lai ¢6 phiéu c6 bao ham tién bao hiém nhan tho,
bdo hiém nang lwc hanh vi ma cong ty da mua cho cac c6 dong.

* Liéu moi c6 dong c6 dugc phép mua bao hiém nhan tho cho cac c6 dong
khac khong?

» Néu mot c6 dong qua doi va chinh sach bao hiém nhéan tho cé quy dinh
viéc mua lai c6 phiéu cta co
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dong dé thi ai sé 1a ngwdi nhan dwgc khoan tién bao hiém con lai sau khi da
dung mot phan dé mua lai c6 phiéu cta c6 dong dé?

9. Han ché

* Ban c6 mudn ap dung cac han ché trong viéc chuyén nhwgng c6 phan doi
vOi cac c6 dong, hay ban c6 mudn mién trit mét s6 c6 dong nhat dinh khéi
cac han ché nay?

10. Biéu khodn chiét khau gia tri c6 phan

* Ban c6 muon ap dung mot mitc 1gi tivc dinh tride cho cac c6 dong thiéu
s0, hay cac chiét khau doi vai gia tri moi c6 phan? Néu c6, cac diéu khoan
va mutc chiét khau cu thé sé nhu thé nao?

* Néu ban khong muén ap dung cac khoan chiét khdu hang nam thi ban cé
nén cho phép phong ké toan dinh gia c6 phiéu duwéi hinh thitc chiét khau
trén hay khong?

11. Quyén cia c6 dong nam da s6 c6 phan

* Néu c6 dong chinh quyét dinh ban toan bd c6 phan ctia ho thi ho c6 dugc
phép yéu cau cac c6 dong con lai tham gia vao thwong vu vdi cac diéu
khoan va murc gia twong ty hay khong?

* Néu mot co6 dong chinh mudn ban ¢6 phan cuaa ho thi nhitng c6 dong 16n
khac c6 dwgce phép tham gia vao cac thuwong vu c6 diéu khoan twong tw hay
khong?

12. Canh tranh

* Cac c6 dong c6 duge phép tham gia vao hoat dong kinh doanh canh tranh
trie tiép v@i cac hoat dong cta cong ty hay khong?

https://thuviensach.vn



« Liéu nhitng c6 dong tham gia vao cac hoat dong trén c6 bat budc phai ban
lai toan bd ¢6 phan ctia minh khéng? Hay don thuan chi 1a cong ty va cac
c6 dong khac c6 quyén chon mua c6 phan cia c6 dong do?

« Néu la cong ty va c6 dong khac mua lai c6 phan cia c6 dong noi trén thi
mutc chiét khau ap dung sé la bao nhiéu?

13. Giai quyét bat dong

* Trong treong hgp xdy ra bat dong vé viéc gidi thich cac diéu khoan trong
hop dong, hay quyén va nghia vu ctia mot bén thi cac bén c6 nén giai quyét
thong qua thwong lvgng, hoa giai hay mot cach thite nao khac?

* Néu chon mot cach khac thi cach hoa giai do la gi?
14. Quan ly cong ty

* Cac quyét dinh anh huwéng téi cong ty sé phai cé sy
dong thuan cda toan bd hay phan 1én cac c6 dong.
15. Quyén mua c6 phan méi

* Liéu cong ty cé nén cé nghia vu chao ban c¢6 phan mai phat hanh cho céac
c6 dong hién hitu nham bao vé quyeén lgi cta ho trong cong ty trudc khi
ban ra bén ngoai.
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Phu luc I: BAN PIEU KHOAN
CONG TY HOP DANH1

Baén diéu khodn cong ty hgp danh 1a mot cong cu danh cho nhitng ngudi c6
y dinh thanh 1ap c6ng ty hop danh cling nhu nhitng 6ng chta dong sé hitu
dang gap phai mot s6 van dé kho khan. Biéu khoan ty hgp danh dé cap tGi
day du cac van dé, trong dé co céa cac chu dé ma ho khong biét hodc khong
muon nhac t6i do tinh té€ nhi cia ching (nhw quyén luc, tién bac, ty 16 s&
hitu). Néu ban c6 thé “vugt qua bai kiém tra” nay (titc la hoan thanh ban
diéu 1€) thi ban da san sang dé thanh 1ap cong ty. C6 thé chinh nhitng bén
cong sy cung nhau hoan chinh ban diéu khoan, hodac ciing cé thé bén thit ba
sé duwgc thué dé lam viéc nay.

Cac bén sé phai xtt ly mgt van ban dai tw 20 tdi 30 trang. Van ban do ghi lai
su thong nhat ctia ho va sé dugc st dung lam dinh hwéng cho sudt qua trinh
cong tac. Trong khi diéu 1€ ctia cong ty hop danh va cong ty c6 phan nhin
chung kha gidéng nhau thi hai ban diéu khodn ctia hai cong ty lai khong cé
qua nhiéu diém twong dong. Diéu khodn cong ty hgp danh thudong chira
dung nhitng y dinh, ky vong va sw thdng nhat ctia cac bén cong su. NO sé
dinh nghia rd rang “cong su” la gi, tranh nhitng cach hiéu mo ho cuia cac
bén. Cac bén cong sy sau khi da hoan thanh ban diéu khoan sé c6 nhiéu
hon sy tin twéng danh cho nhau béi ho da 1ap ra mot ké hoach hoat dong
cho cd nhém — cach ma trwéc day chwa ai trong so ho tirng lam.

(1) Phu luc nay dugc déng gop bai tién sy David Gage, bac sy tam ly, nha
hoa giai, gido su kinh té, tac gid cuén sach The Partnership Charter: How to
Start out Right with Your New Business Partnership va la dong tac gia cuon
The Partnership Charter Workbook. Thong tin vé hai cu6n sach trén c6 thé
tim thay trén trang web www.BMCassociates.com. Y tuwéng & day bao ham
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ca khia canh c4 thé va kinh doanh cutia viéc tré thanh cong su do tién sy
Gage dé cap.

Mot 1gi ich khac cua viéc tao 1ap mot van ban hoan chinh ctuia cong ty hop
danh la nhitng nguwdi bat dau kinh doanh c6 thé giao pho cac van ban nay
cho luat sw cta ho. Sau do, nhitng luat s nay sé gitip ho 1ap nén diéu 1€
chinh thitc ctia cong ty hgp danh, céng ty c6 phan ciling nhw nhitng van ban
phap quy khac.

Khéng phai tat ca nhitng ai c6 y dinh thanh 1ap céng ty hgp danh déu lap
ban diéu khodn. Ho cam thay viéc nay la thira thai va khong té nhi. Tuy
nhién, quy dinh trudc sé gitp ho tranh dugc nhitng hoi tiéc sau nay, mac du
c6 thé viéc lam do sé khién nhiéu ngwoi phat long.

San pham cu6i cung sé la mot van ban dwgc cac bén ky két. Tuy nhién, day
khong phai 1a mot hgp dong véi cac diéu khoan hoan toan c6 dinh ma la
mot “van ban song” c6 thé thay doi theo tinh hinh kinh té, cac hoi vién,
cling nhu chinh ban than cong ty hgp danh d6. Cac bén phdi cam két theo
doi dinh ky va stra doi ban diéu khoan néu thay can thiét. Viéc xem xét dinh
ky bdo dam cac bén cé thé nhan thitc va thich nghi véi moi bién doi trude
khi qua mudn. Mot ban diéu khoan khong thé nao ham chita dwgc tat ca
nhitng xung dot cé thé xay ra song né co thé han ché t6i da kha nang xay ra
bat dong, dong thai tang thém s tin twdng lan nhau giita cac cong sur.

Ban dé cwong trinh bay duwéi day dwge xay dung dwa trén 20 nam kinh
nghiém lam trung gian hoa giai cta tac gia. N6 gom 12 chu dé khac nhau
dwgc coi la nhitng van dé hay gap nhat cia mot cong ty hgp danh.

Pé cwong ban diéu khoan cong ty hop danh
I. M@ dau

A. Loi néi dau
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1. Cac béen cong su s€ phac thao ra muc tiéu cua ho.

2. Ho sé giai thich v&i moi ngudi trong nhém tai sao ho mudn tim cong sy
noi chung va tai sao ho lai chon nhitng nguwoi con lai lam cong su ndi rieng.

B. Tam nhin va dinh hwéng cta cac hoi vién danh cho cong ty hgp danh
cua minh

O day, cac hdi vién s& nghién citu nhdm dinh huéng cho cong ty ctia minh.
That dang ngac nhién khi nhitng nguoi cung nhau thanh 1ap cong ty lai
thuwong c6 nhitng y kién khac nhau vé ban chat cong ty caa ho. C6 lic sy
khac biét nay chi la chuyén nho, nhung doi khi né cling 1a mot van dé phirc
tap. Steve Jobs - doanh nhan néi tiéng, nguwoi dong sang 1ap nén cong ty
may tinh Apple, da tirng ndi: “Sé khong sao néu nhu chiing ta danh thoi
gian dé tranh luan nham tim ra con dwong dén San Francisco khi ca hai
nguoi déu chon no 1a dich; song that phi pham thdi gian trong trieong hop
mot nguwdi mudn dén San Francisco va dich dén ctia ngwdi kia 1a San
Diego.”

II. Cac van dé ca nhan
A. Phong cach ca nhan

1. Hau hét nhitng d6i tac trong nhom déu nhan thitc dwgc kho khan khi ca
tinh ctia ho khong phu hgp véi nhau. Ho déu mudn thay doi mot chit song
viéc nay khong phdi don gian. Tuy nhién, hay thir bat dau bang cach thu
thap mot so6 thong tin hitu ich.

2. St dung mot s6 cong cu nhw hé thong thong tin ca nhan (DiSC), mot
nguoi co thé 1ap nén mot bang thong tin phan hoi dai 15 trang néi vé phong
cach ca nhan cia minh. Thong tin tir “bai kiém tra” nay sé gitip ho hiéu rd
minh hon, dong thai cling c6 thé chia sé thong tin nay véi moi ngwdi trong
nhom.
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3. Mot diéu quan trong hon ca la dya trén nhitng thong tin d6, moi cap hai
nguoi sé co thé chi ra cu thé nhitng diém ho dong thuan vdi ngwaoi kia, qua
do6 giup ho cé thé lam viéc vGi nhau hiéu qua hon.

Vi du: Margret (mot nguwdi cau toan) da dong y hai diém vGi cong sy sap
t¢i Barbara (m&t nguwdi thuwe dung va luon hwdng tdi két qua cudi cung) la
“xem lai va thao luan vé nhitng thanh qua cua chi” va “giup do chi dat
dwgc muc dich”. Con mdt s6 diém ma Barbara dong y v&i Margret bao gom
kién nhan “trong viéc phac hoa muc tiéu cua chi”, cho Margret thoi gian dé
“thich nghi vGi cac thay d6i” va “bdo dam rang sé khong cé bat ngd nao
xay ra”.

B. Gia tri ca nhan
1. Gié tri ca nhan la nén tang trong viéc ra quyét

dinh ctia con ngwoi va cling la mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan téi
cac xung dot. Chinh vi vay, moi ca nhan trong nhém déu phai hiéu r6 gia tri
ca nhan cta chinh minh ciing nhw ctia cac doi tac con lai. Kho khan & cho
lam cach nao dé xac dinh dwgc nhitng gia tri nao can dwoc néi tdi va do dac
ching ra sao. Chi n6i chung chung vé gia tri cad nhan sé chang giup ich
duwoc gi.

2. Chung t6i cho rang moi nguwdi nén lam mot bang y kién phan hoi vé tam
gia tri ca nhan c6 lién quan tryc tiép tGi viéc trd thanh cong sy va cing

diéu hanh cong ty. Ban c6 thé tim hiéu vé “bai kiém tra gia tri cA nhan” nay
trén website ctia t6 chitc BMC: BMCassociates.com. Tam gia tri cd nhan
trong bai kiém tra bao gom: tim kiém quyén luc, chu nghia ca nhan, cha
nghia duy tam, cht nghia duy vat, tinh ly thuyét, quan liéu, chti nghia nhan
dao va tham my.

3. Moi thanh vién sé néu 1én nhitng dong tinh v&i titng ngwdi con lai trong
nhom dva trén két qua cua bai kiém tra gia tri.
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Vi du: Khi thanh 1ap m6t doanh nghiép hgp danh c6 bon hdi vién, hai trong
s0 ho da viét nhu sau: “Bary va Julie khac nhau & kha nhiéu mat. Julie la
mot nguwoi tim kiém quyeén luwc, theo chi nghia duy vat con Barry thi lai la
nguoi c6 nhiéu tinh ly thuyét cling nhw theo cht nghia nhan dao. Trong khi
diéu nay c6 thé dan dén cac bat dong trong viéc dinh hwéng chién lwgc cho
cong ty thi nhitng ca tinh khac biét lai khién ho c6 thé hgp tac tét vdi nhau.
Ca Barry va Julie déu dé cao gia tri cua su hgp tac va lam viéc theo nhom,
bdi vay, ho cé thé bo qua nhitng khac biét trong phong cach quan ly sang
mot bén vi 1gi ich chung cia cd nhém. Chia khéa cho méi quan hé giita
chuing t6i 1a tap trung dé hiéu ré dong lyc ctia nhau nham hwéng t6i mot
cach nghi chung. Ca hai déu biét rang cong ty can cé sy dung hoa giita cac
phwong cach quan 1y khac nhau va cé hai déu tén trong wéc mo va muc tiéu
cta nhau trong khi van duy tri tinh toan ven ctia nhém.”

ITI. Véan dé chung cua cong ty
A. Nhitng dong gbp va nhan lai

1. C6 nhitng nhém cong sy trong d6 moi thanh vién kiém duge 200.000
d6la m6t nam ty cong ty. Nhung nghe giong noi dua khi chi mdéi cach day
hai nam, ho cam thay that may man khi kiém dwgc 50.000 dola cho moi
nguoi. Piéu nay duong nhu chang cé nghia ly gi, song néu ban cha y téi
van dé cong bang & day thi né thyc sy rat cé y nghia. Moi ngudi thuwong so
sanh nhitng gi ho bé ra vdi nhitng gi ho nhan duwgc. Hon thé, ho con so
sanh nhitng gi minh bo ra va thu vé véi nhitng thit ma ngwoi khac bo ra va
nhan dugc. Trong tit ca nhitng so sanh nay, nhan thitc sé bao trum 1én sy
that.

2. Ngudi ta chi cé thé chdp nhan mot “béo céo tai chinh giita cdc bén” &
tinh trang “ng” trong khodng thdi gian nhat dinh. Song néu sy thiéu cong
bang nay kéo dai, ho sé tim cach dé chinh sita lai, dé doi hoi quyeén lgi cta
minh.
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3. Khi thanh lap mot cong ty hop danh, mot nhom cong sw khon ngoan sé
ludn xac dinh r6 ai sé bé ra nhitng gi va doi lai, sé nhan dugc nhitng gi.
Nhan thitc ro diéu nay sé lam moi ngwdi cam thay thoa dang hon, bat chap
thue té€ cong ty ho sé lam ra dugc bao nhiéu.

4. Mot s vi du vé cac tai san c6 thé dem dong gop:
» M6t cubn sach day kinh doanh

* Danh tiéng trén thuong treong

* Kién thitc tai chinh

* Su nhay bén vé chinh tri

* Kinh nghiém diéu hanh mot cong ty c6 doanh thu tdm muoi triéu déla.
5. Vi du veé nhitng gi hoi vién c6 thé nhan dwoc:

* 300.000 dola va cac khoan thu khac

» Co hoi tiép can vGi quyén lyc

* Sv linh hoat trong thoi gian lam viéc

* Co6 thé dugc nghi hwu khi méi 50 tudi.

B. Vai tro, trach nhiém, nghia vu va quyén luc

1. Khi cac thanh vién ctia nhém “dam 1én chan nhau” trong cong viéc thi dé
la ddu hiéu ctia s phan chia vai tro va trach nhiém chwa thue s r6 rang.
Viéc tranh gianh quyén luc cling sé xdy ra néu cac thanh vién dé cao lgi ich
ca nhan hon lgi ich chung cua cong ty.

2. Co6 rat nhiéu doanh nhan gidi trong viéc diéu hanh cong ty ciing nhw
phan cong cong viéc va
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dam bdo cac nhan vién hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh. Song kiém tra,
d6n doc cac thanh vién dong cap trong mot cong ty hop danh thi lai la
chuyén vo cung kho khan.

3. Mot s6 nhom cong su co gang tao ra sy thodi mai cho cac thanh vién
bang cach chon ra nhiéu nguwdi lam dong chu tich. Trong tredng hgp nay,
viéc phan cong r6 rang nhiém vu va quyeén han ctda ti'ng nguai la cuc ky
quan trong.

C. Tién bac

1. Muon thanh 1ap dwgc cong ty thi phai c6 tién, va hau hét cdc doanh nhan
déu huy dong nguon von bang tién minh c6, di vay ngan hang trén danh
nghia ca nhan, vay ban be, gia dinh. Khi thanh lap cong ty hgp danh, cac
thanh vién trong nhém phai xac dinh ro so tién can c6 va sé lay ching &
dau.

2. Cong ty trong giai doan mdi thanh lap thuwong khong tao ra dugc lgi
nhudn, ma trdi lai, chi phi sé cao hon doanh thu. Bai vay, sé la qua s6m néu
cac thanh vién trong nhom da nghi t6i viéc lam cach nao dé “thu héi von”.
Tuy nhién, chi dé mudn thud nay lai lu6n dwoc dé cap t6i moi khi cong ty
sap ra doi.

3. Liéu cac hdi vién sé nhan dugc cac khodn tién bang nhau chang? Nhung
tot nhat ho nén bao dam rang so6 tién moi ngwdi nhan lai sé twong xitng vai
nhitng gi ho bo ra.

D. Quyén sé hitu
1. Viéc hoi dong thanh vién quyét dinh moi nguwdi sé s@ hitu bao nhiéu phan

tram trong cong ty la van dé kha thd vi va quan trong song it khi dugc dem
ra ban luan cong khai.
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2. Moi nguoi thuong hudng tdi nhitng “con s6 huyén do” nhw 50-50, hay
51-49 (hoac ciing c6 thé la 25-25-25-25) ma khong nghi tGi viéc n6 sé dan
dén cdu tric ngang bang hay chinh — phu gitta cac thanh vién.

3. Rat nhiéu hdi vién cong ty cho rang ho chi c6 mot quyét dinh duy nhat
lién quan t6i cac van deé tién bac, ra quyét dinh, quan ly va sé& hitu phu
thudc vao “ty 1€ phan tram quyeén s& hitu cong ty ctia cac thanh vién.” Ho
cho rang con s6 d6 quyét dinh moi yéu td con lai.

4. Nhitng van dé nay trong céng ty hgp danh linh hoat hon rat nhiéu so véi
cac hoi vién tirng nghi. Cac hoi vién ty do trong viéc chia phan cac quyén
nay (vi du nhw chia nho lgi nhuan, chia nho quyén biéu quyét) néu ho thay
can thiét. Ho cling c6 thé thiét 1ap cau truc tai chinh, t6 chitc, quan ly cho
phu hgp véi ting tredng hop cu thé cling nhuw khi thay cé 1gi cho ho.

E. Biéu hanh
1. M6t b6 may diéu hanh — ban Giam déc — la van

de khong qua quan trong déi véi nhiéu nguwoi khi ho bat dau thanh 1ap cong
ty. Song, mot cong ty hgp danh lai rat can co, trwdce tién 1a ban tw van
khong chinh thitc sau dé la bo may diéu hanh.

2. Ai sé la nguoi tham gia vao ban Giam doc va céach thitc Iya chon nhw thé
nao ciing la mot van dé dang quan tam.

IV. Tuong lai cta cong ty
A. Nhitng ky vong

1. Nhitng 6ng chu da tirng that bai trong cac moi quan hé kinh doanh véi

nguwoi dong s& hitu cong ty minh thwdng phan nan rang: “Cong sy cia toi
chdang giong vadi nhitng gi toi ky vong.” Nhung néu hoi ho rang ho da bao
gio néi cho ngwoi kia biét vé nhitng ky vong ctia ho chwa, cau tra 16i sé la
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chwa tirng. Trong mot nhém, nhitng gi mot thanh vién ky vong vé nhitng
nguoi con lai doi khi trai nguge hoan toan voi nhitng gi nguoi khac ky
vong vao anh ta. C6 thé dé la nhitng suy nghi diing dan, hodc van con léch
lac. Van dé 1a & ché moi ngudi can phai cdi ma@ va thanh thye véi nhau vé
nhitng diéu ho mong mudn & cdng s va xem liéu diéu d6 cé dugc chap
nhan hay khong.

2. Mot ngudi cé thé “thanh loc” cac ky vong vao chinh minh cling nhw vao
nguoi khac thong qua bai tap sau day. Moi nguai 1ap mot danh sach cac ky
vong theo ba loai sau r6i chia sé né véi cac cong sw ciia minh: (1) nhitng ky
vong vao ban than, (2) toi nghi moi nguwoi ky vong nhitng gi ¢ toi, va (3)
nhitng diéu t6i hy vong vao tirng ngudi trong nhom.

Vi du vé ky vong ma mdt nguwdi dat vao nhitng nguwdi con lai trong nhém:
* “Chi s€ coi toi la cong suw.”

* “Chi sé khong bao gio phé phan toi trudc madt nhan vién.”

* “Néu chi thay nhitng viéc t6i dang lam c6 van dé thi hay bdo t6i.”

* “Chi hay noi vai toi khi chi cdm thay nghi ngo vé kha nang cta t6i.”

* “Chi hay gioi thiéu cho t6i tham gia vao cac t6 chirc xa hoi tai dia
phuwong.”

« “Chi sé khong néi cho nhan vién biét vé nhitng gi c6 thé xay dén giita
chung ta”
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1.OI CAM ON

Xin gwi 101 cam on chan thanh nhét t¢i nhitng “nguwdi phu nit théng minh”
ma toi da dugc gap go va trao doi. Nhitng cau chuyén cia cac ban da dugc
dwa vao cudn sach nay. T6i rat biét on khi cac ban luon san long chia sé

kinh nghiém ctia minh trong viéc diéu hanh cong ty nhé. Cac ban la nhitng
hinh mau dé doc gia noi theo va cac ban chinh la trong tdm ctia cudn sach.

Cam on nhitng nguwdi da dong vién toi trong qua trinh viét sach, dac biét la
nguwoi ban doi caa toi - anh Alex. Anh da khich 1é t6i, chi cho t6i nhitng
diéu can biét va da giup t6i nhitng viéc gia dinh khi t6i viét cudn sach nay.
Ting la tac gia cua hai cu6n sach, anh da truyén cam hing cho t6i va gidp
t0i tin rang minh c6 thé hoan thanh cong viéc y nghia nay.

Cam on Ruth Stevens - ngwdi ban than cta t6i va dong tac gia cudn sach,
da chi cho t6i thay m6t hwdng di dang, cho téi nhitng 161 khuyén dé viét ra
mot cudn sach thanh cong. T6i cling rat biét on Al Reyes va Pam Yatsho,
nhitng nha van va ciing la nhitng ngudi ban, da gidi thiéu t6i véi Nha xuat
ban noi tiéng John Wiley & Sons.

Cam on Laurie Harting, bién tap vién cua Nha xuat ban Wiley da dwa ra
nhitng nhan xét quy bau cho cuén sach; va trg ly ctia c6 Brian Neil da xem
xét tirng chi tiét nho nhat trong sach. Ca hai cung lanh dao rat thanh céng
nhém nhan vién san xudt, marketing, gitip cho cu6n sach nay duwgc xuat ban
va ra mat cong ching thanh cong. T6i cling gwri 161 cam on téi nhitng nguoi
da dong gop y kién cho t6i ngay tir nhitng chuwong dau ctia cuén sach, chi
gai sinh doi - nha van vi dai Ann Davis Vaughan, cha me toi - John va
Jeannie Davis,

Deborah Moore (tw van vién ctia Sunbelt Business), David Gage (Hiép hdi
BMCQ), Lizette Perez-Deisboeck (Goodwin Procter), Kendra Wilde va
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Gregg Lestage.

V6i nhitng nguwdi khong chi chinh stta ma con dong gop vao phan Lai néi
dau va phan Phu luc, bao gom Deborah Moore, Erin Halton (Shelter Island
Gardens), Lisa Hodgen (Leisawitz Meller), Darren Mize (Gulf Coast
Financial) va David Gage — xin chan thanh cam on cac ban.

Cam on nhitng chuyén gia trong nhiéu linh virc dugc dé cap trong cuén
sach. Cac ban da danh thdi gian quy bau ctia minh dé trao doi va gitp do
toi. Cam on Brace Carpenter (Carpenter Hawke & Co.), Scott Evert (tw van
vién ctua Sunbelt Business), Wilma Goldstein (Cuc Doanh nghiép nho Hoa
Ky), Myra Hart (Pai hoc kinh té Harvard), Susan Kezios (Hiép hoi Nhuwgng
quyén Thwong mai Hoa Ky), Betsy Myers (nguyén thanh vién cia SBA va
hién la Gidm doc Trung tam Pao tao Lanh dao cta trwong Harvard’s
Kennedy School of Government), Betth Polish (Critical Juncturess/DROOM
Books), Linda Stevenson (National City), Kathy Tito (Franchise Solution
for Women), Austin Webb (Gulf Coast Financial) va Jennifer Williams
(Hiép hoi Nt doanh nhan, Worcester, Massachusetts).

Cam on tat ca nhitng nguwdi ban cta t6i - Maisie, Lamia, Kendra, Gina,
Julia, Rachel... Cac ban da danh gia cao y twéng viét sach cua t6i va khich
1é t6i cam but. Cam on Madelyn Yucht - t6i da xin y kién c6 tredc khi bat
dau viét sach va cling la nguwdi ban cua téi suo6t hon muwdi nam qua. C6 la
nguoi dau tién hudng toi dén viéc mua lai mot cong ty chit khong phai la
thanh lap m@i. Cling nhd c6 ma t6i c6 thé gap gd vGi cac nha lanh dao cua
cac churong trinh lién quan tGi phu ni cia Cuc Doanh nghiép nho Hoa Ky.

Xin chan thanh cam on tat ca cac ban!

https://thuviensach.vn
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