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'y . NHA KUAT BAN TRE




LOI GIGI THIEU

hao cac ban tre!

C Trudc hét, xin cdm on ban d3 md cuén sich nay ra.
Nhung chfmg t6i xin noi ngay réng, cudn sich nay khéng bao
ban phai song cudc doi ban nhu thé nao dau. Khoéng hé. N6 chi
gom nhung gl chung tdi goi la "nhiing thanh phan bat hti c:ua
cudc song thanh céng". Néu nhu luén cé mot cong thic nau
nudng dic biét cho mot mén an ngon, thi cling cé cong thic dé
dat dugc nhiing thanh qua tét dep. Khong biét ban nghi sao,
nhung ching t6i sé khong cdm thay thoai mai dit dudc ngdi trén
cai ghé yéu thich ctia minh ma doc cd mét cudn sach day nau an
dai ding dic... Nhung mot cong thic dé thanh cong u? Nghe
that hap dan!

NhLIng 1am sao ma cé mdt céng thiic dé€ thanh céng nhu véy?
Bdi vi chung t6i nhan ra cé rat nhiéu xu hudng, khuén mau va
nhting diém tuang doéng trong cich ma nhiing ngtIdl thanh dat
song cudc song cta ho. Ho da hinh thanh nhtIng ky nang va thoi
quen rat giéng nhau ma tat ca ching ta déu c6 thé hoc héi.

Pa bao gid ban tu hdi minh rang vi sao mét sd ngudi lai cé qua
nhiéu niém hanh phuc, stc khde, tién bac, su toén trong va
nhiing ngudi ban tuyét vdi dén nhu thé chua? Ho dugc sinh ra
vdi nhiing tai ning thién bam hay sao?

C6 mot s6 ngudi tin nhu vy, nhung chiing téi thi khéng. Thay
vao do, chuing t6i da phat hién ra rang:

Nhiing thanh qua khéng duoc sinh ra; chung duoc tao ra.



bung vay. Chung ta khong sinh ra véi nhiing ki nang tuyét vai
dé bong dung cé dude cudc séong ma minh mong mudn. Dl vay,
ta cé thé thuc hién hanh trinh tién dén thanh céng mot cich
nhanh chéng bang cach ap dung "céng thic dé dat dudc thanh
coéng" ti nhitng ngudi di trude, nhitng ngudi di kién tao nén
nhitng thanh qua lay ling.

Piéu cic dng néi nghe tuyét 1am, nhung né khong danh cho t6i.

T6i khdc... tdi dang & trong mot tinh thé tréo ngoe chiang gidng
véibat e ai ca.

Ban néi dung, tat ca chung ta déu phai d6i mit véi nhitng tinh
thé chang ai glong ai, va tat ca chung ta déu cé nhlmg dinh
nghia vé thanh céng cda riéng minh. Nhung, nhiing céng cu ma
chiing ta can dé di tit noi chuing ta dang diing dén noi ching ta
muén dén 1a nhu nhau.

Nhitng muc tiéu cu thé ctia ban 1a gi khéng quan trong. Cé thé
ban mudn dat diém xuat sic trong ky kiém tra sap tdi, dat duge
toan diém A trong 18p, trd thanh mot ngdi sao nhac rock ndi
tiéng, mot van déng vién dang cip thé gidi, mot ti phi, mot
doanh nhin thanh dat, hay thim chi 1a moét vi tong thong. Néu
ban biét dudc nhitng nguyén tic dé thanh céng - dic biét 1a khi
dang & tudi teen — va thuc hanh ching mdi ngay, thi ching sé
thay d6i cudc ddi ban, bién ude mo clia ban thanh su that.

Cdc nguyén tac sé tu lam viéc, mot khi ban lam viéc co nguyén tac.

Tat ca ching ta déu mudn séng hanh phtic hon, cé nhiéu tién
hon, tu do hon, tu tin hon, c¢é nhiéu ban bé hon, v.v. C du héi
duge dit ra & day 1a "Lam thé nao? ". Bing lo, chiing tdi sé giai
ddp ciu hoi nay cho ban. Ban sé dudc hoc héi kinh nghiém tu
nhiing c4 nhan kiét xuat, nhitng ngudi di st dung cic nguyén
tac dude dé cip trong quyén sich nay. Cau chuyén ctia ho sé giai
thich cho ta biét 1am sao ma:



Mot phu nit 63 tudi d3 nhac duge chiéc xe hoi ning hon 900 kg
dé ctiu sdong chéu trai cia minh.

Nha kinh doanh Harlan Sanders da vugt qua nhiing rao can khé
khin vd ké dé khdéi dau chudi ctta hang thic an nhanh KFC noi
tiéng.

Tim Ferris doat danh hiéu v6 dich qudc gia mén San Shou chi
sau sau tuan lam quen véi mon thé thao nay.

Dién vién Jim Carrey da viét mdt ngan phiéu cho ban than va né
da thay d6i hoan toan cudc ddi anh.

Hoa si néi tiéng thé gidi Robert Wyland di di 1én thanh triéu
phu tit mot nghé si déi ngheo.

Chad Pegracke dé dung "stic manh cua 16i kéu goi" dé quyén gép
2,5 triéu do-la dé lam sach dong s6ng Mississippi.

John Assaraf tif mot dia tré dudng phd trd thanh cht mot cong
ty c6 doanh so 1én dén 3 ti d6-la.

Nhiing cdu chuyén nay va rit nhiéu ciu chuyén nhu thé sé
truyén cam hiing va khuyén khich ban song theo nhiing nguyén
tac cé thé gitp ban:

Thay d6i két qua ctia bat ky su viéc nao.

Vugt qua ndi sg hii va xay dung long tu tin.

Pé ra yéu cau va dat dudc tat ca nhitng gi ban muon.

Lam cho cudc sdng cia ban ludn tran day ning luong.

Thu hiit quanh ban nhiéu ban bé va nhitng ngudi huéng din dé
giup ban thanh c6ng hon niia.



Tranh dudc viée bi tit chéi va kién tri nd luc cho dén khi thanh
cong.

St dung nhiing 16i phan hoi dé thanh cdng nhanh chéng va bén
viung.

Vugt hon su mong dgi clia ngudi khac va dat duge nhitng thanh
qué vugt troi.

Va d6 chila su khéi dau...

Chi c6 nhitng nguoi ddm di that xa mdi cé thé biét duoc minh coé
thé di xa dén dau.

- T. S. Elliot

Nha van, nha tho tiung doat gidi Nobel



YEU TO "BAN"

Ban khong thé thué ai hit dét thay cho minh

-Jim Rohn, Triét gia, nha triéu

i d3 tiing nhan dudc nhitng phan thudng nhd cic nguyén
A tac nay déu hiéu rd y nghia cau néi sau:

Chung t6i khong c6 cach dién ta nao hay hon. Qua thuc trong
cudc soéng, c6 nhitng diéu chung ta phai 1am rdi sau d6 méi
nhan dugc phan thudng cho nd luc ctia minh. Di1 13 tip thé duc,
co dudi chan tay, doc sich, nghién cttu, dé ra nhitng muc tiéu,
hinh dung ra thanh c6ng cta ban, hay luyén tip mét k§j ning
mdi, thi chinh ban sé 1a ngudi phai 1am diéu d6. Khong ai khac
c6 thé 1am thay ban.

Chung toi mang dén cho ban céng thiic, nhung ban sé phai la
ngudi nau mén in. Chung t6i cho ban biét nhung nguyen tac,
nhung ban sé phai 1a ngudi 4p dung chiing vao cudc sdong cua
chinh minh.

Chung t6i tin chac rang néu ban ndé luc hét minh, thi nhing
thanh qua ban dat dudc sé vo cung to 1én, xing dang véi cong
stic ma ban da bd ra.

P4 1a diéu hoan toan chic chin!

Da dén lic dé bat dau cudc song ma ban hang mo tudng.

- Henry James, nha vin My



KENT HEALY LA AI?

Tu bach ciia Kent...

6i d3 theo hoc 3 bon trudng phd théng, & trong mudi hai
T cin nha, va di séng & tAm thanh phd thudc hai chau luc.

(Phai, gia dinh t6i di chuyén rat nhiéu!). Hoi con tudi
teen, t6i di gip rat nhiéu khé khin khi di hoc 3 trudng. C6 thé
néi t6i 13 moét trong nhiing hoc sinh di "tao diéu kién" cho hon
50% hoc sinh con lai ¢6 thé dtiing dau 1ép. Vi ¢ hoc luc dudi
muic trung binh, t6i di cho ring minh sé chi & muc dudi trung
binh trong moi linh vyc ma téi tham gia. T6i 3 chap nhén diéu
ma rat nhiéu gido vién di néi véi téi: "Kent, em thit khong kha
dugc!".

Du vay, c6 mot gido vién da chiing minh ngudc lai. "Kent, em
dang 1am cai gi vay?", thay ay néi. "Em cé thé 1am dugc hon thé
nay rat nhiéu!". T6i @3 ha hoc mém dén muic ham dudi clia t6i
nhu mudn cham san nha. Cai gi? Ai cd? Em 4y a?

Lan dau tién t6i dudc gip mot ngudi thay nhin thay & t6i nhiéu
tiém ning hon 13 nhitng gi téi cé thé tu nhin thiy & minh. Thay
da chia sé rat nhiéu nhiing chién thuit va kj thuit khic nhau
véi t6i — nhung, quan trong hon c3, 1a thay ludn duy tri ndi téi y
thic rang t6i phai 13 mdt ngudi séng cé trich nhiém. Néu tdi
khong 1am bai tp vé nhj, thi ngdy hém sau chinh thay sé 13
ngudi x1 ly t6i. Di nhién 13 sau d6 t6i bat dau nhin thay nhiing
diém A dau tién trong s6 lién lac ctia minh.

Su tu tin ctia t6i bat dau ting 1én. Vao thdi gian nay, anh trai t6i
va toi da khdi su mdt céng viéc kinh doanh goi 1a Reactor.
Chung t6i lam van ludt, van trugt, mi ludi trai, 4o thun, v.v.
Cong viéc 1am in dién ra tréi chiy dugc mot thdi gian, cho dén



khi cOng ty vugt ra khdi tAm kiém soat clia chiing t6i. Khong cé
mot két thiic cé hiu... va Reactor cudi cung bi gidi thé.

"Lam sao diéu nay lai c6 thé xay dén cho minh dudc co chi?", toi
da tu hoi. "Minh di cai thién dudc diém so & trudng, thé thi tai
sao cOng viéc lam dn clia minh lai that bai?"

Chinh lic @4, & tudi mudi bay, tdi chot nhan ra raing cé mot vai
yéu t6 then chot clia cudce song di khong dudce day trong trudng
16p. Nhung t6i cé thé tim nhiing thong tin nay & dau? Téi dit ra
cho minh nhitng ciu hdi dai loai nhu: "Piéu gi tao nén khac biét
gitta nhitng ngudi séng mot cudc séng tam thudng véi nhing
ngudi séng mot cudc sdng tuyét voi? .

Trong qua trinh tim toi, t6i d3 doc qua vai cudn sach clia Jack
Canfield. Va khi tbi biét 6ng ciing 12 mdt trong nhitng ngudi
déng sang tao ra bd sach Chicken Soup for the Soul vd clung
thanh cong, thi t6i cang an tugng hon niia. T6i da dit ra cho
minh mét muc tiéu: "Téi sé gip bang dudc ngii Jack Canfield
tuyét voi nay".

T6i tiép tuc tim kiém nhiing ciu tra 18i vé viéc 1am sao dé song
thanh cong trong cudc ddi va 4p dung vao thuc té tat ca nhiing
gi t6i hoc dudc. Mot 1an nita, t6i lai thé hién tot hon trong tat ca
nhiing linh vuc cudc sdng cia minh. Thit khéng thé tin dugc!
Thuc ra, né 12 mot thay doéi budc ngoit dén muc tdi va anh trai
t6i nhanh chéng nhan thay moét co hoi mdi: Ching t6i nén viét
nhiing quyén sach vdi tam nhin, cic trai nghiém va nhiing bai
hoc cudc séng ctia chinh minh.

Tin t6i di, viét mot quyén sach 1a diéu ma khoéng ai trong so
chiing t6i titng mao dén, nhung ching t6i mudn chia sé nhiing
diéu minh di hoc dudc dé gitip ich cho nhiing ngudi khac. Va
chiing t6i hoan toan khoéng biét minh dang dan thin vio cai
gi...



Ban dau ching t6i rit hoang sg. "Liéu ta cé thuc su lam dudc
diéu nay khong? ", "Néu khong cé ai thich né thi sao?", "Néu
chiing ta that bai thi sao?", "Néu, néu, néu?". Nhung theo mét
cach gan nhu 13 ngiu nhién, ching t6i di c6 cd héi dudc gip
Jack Canfield tai hoi thdo cac doanh nghiép dudc t6 chiic & dia
phuong. Chung t6i da chia sé y tuéng ctia minh vdi 6ng — va 6ng
da khong hé cudi vao mili chung téi! Thay vao dé, 6ng da cho
chiing t6i su hé trg, khuyén khich va su sang sudt ma ching t6i
can dé hién thuc héa muc tiéu ctia minh. Két qua ctia su ho trg
dé6 1a chung t6i d3 viét dude quyén siach dau tién cia minh khi
van con 1a nhitng cdu nhéc tudi teen. Q uyén sach ay cé nhan dé
"Nhitng diéu hay ho" ma ho nén day ta & trudng. Ké tit khi quyén
sach nay dudc xuat ban, chiing téi di rat thich thu khi dudc
thay né tao ra anh hudng vdi ddc gia trén toan thé gidi.

Va gid day, & cai tudi hai muoi ba cé thé dude coi 1a trudng
thanh, t6i di cé thé 1am dudc nhiing diéu ma tham chi trudc
day t6i chua titng mo téi: di khap ci nudc dé xuat hién trén cac
chuong trinh phat thanh va truyén hinh; néi chuyén véi nhitng
thinh gia thudc moi Itta tudi va nén vin hda; viét chuyén muc
cho cdc td bao; hudng dan cho cic gido vién; va dudc sanh vai
cong tac cung véi vai ngudi trong sé nhitng ngudi dudc tén
trong nhat trén thé gidi.

Trong cudc song co rat nhiéu ngudz biét phdi lam gz nhung lai co
rdt it nguoi that su lam diéu ma ho biét. Chi cé biét khong thoi thi
chua du! Ban phal hanh dong.

-Antony Robbins, Dién gid va tdc gid Best Seller

Nhung t6i khéng phai 13 mét con ngudi siéu pham. Nhu da ndi
vdi ban, t6i khong dudc sinh ra véi bat ky tai néng dac biét nao.
T6i chi 1a mot con ngtIdl binh thuang T6i cling glong nhu ban
ma thdéi. TAt ca nhting gl toi mubdn la bién nhtIng gidc md caa
minh thanh su thit va phai séng thit vui vé trong qua trinh
thuc hién udc md - va t6i chic 1a ban cling mudn nhu thé.



Loi thé duy nhat ma t6i ¢ 12 t6i da tim thay nhitng cdng cu dé
thanh cong va biét cach stt dung chiing. Gid day téi lam viéc
cting Jack dé chuyén dén ban nhitng céng cu nay, gitip ban ciing
c6 dudce "loi thé" Ay dé 1am nhiing diéu tuyét voi.

- Kent Healy



JACK CANFIELD LA AI?

Tu bach cua Jack...

tudng tao nén mdt bd sich mdi, ngudi ta déu cho 1a

chung t6i bi hdm. Ho néi véi chung toi nhlmg diéu nhu:
"Cac anh dang mag a?", "Chuyen nay sé chang bao gid c6 két qua
gi dau", "Cac anh dang ndi dua phai khéng?".

K hi anh ban Mark Victor Hansen ctia t6i va t6i ndy ra y

Mic tat ca nhitng dau hiéu tiéu cuc nay, chiing téi van kién tri
thuc hién y tudng clia minh. Khi ban thao dau tién dudc hoan
tat, hon 140 nha xuit ban da tit chdi khéng in né. Va ching téi
da tiing nghi rang "C6 18 moi ngudi néi dtng". Khi cé vé nhu cé
rat it hy vong con sét lai, thi chiing t6i da tht mét 1an nita. Va da
thanh cong.

Mot nha xuit ban di quyét dinh cho 4n hanh quyén sich. Viéc
nay danh dau budc khdi dau ctia bd sach Chicken Soup for the
Soul. Pén nay, ching t6i di ban dugc hon 110 triéu ban sich
bing 47 ngdn ngit khic nhau trén toan thé gidi, va chiing t6i giil
ky luc Guinness thé gidi vi di cé 7 quyén sach trong danh sach
ban chay nhat ctia t& New York Times.

Khi nhitng nguoi binh thudng quyet dinh lam nhiing diéu phz
thudng, thi ho da thay doi cudc song ciia ‘minh ciing nhu cudc song
ctia nhiing nguoi xung quanh ho.

- Oprah Wmfrey Nguoi dan chuong trinh truyén hinh cé sé nguoi
xem cao nhat trong lich s

T6i dd cb cd hoi xuit hién trén moi chuong trinh trd chuyén 16n
& My - tit The Oprah Winfrey Show dén Good Morning America,



thu nhip nhiéu triéu d6-la mdi nidm, thuc hién nhiing budi
thuyét trinh trén toan thé gidi, viét mot muc bao dude hang
triéu ngudi doc mdi tuan, di nghi mat & nhiing nai tuyét voi, cé
duge nhitng méi quan hé vb cuing tét dep, va tdn hudng mot
cudc song ca nhan hanh phic.

T6i néi ra nhitng diéu nay khéng phai dé khoe khoang; ma tit
kinh nghiém c4 nhin ctia minh, t6i muén ban biét rang bat ct
diéu gi cling cé thé xay ra. B3i khi dén vdi thé gidi nay, ban than
t6i khong hé c6 mot ning luc dic biét nao.

T6i 16n 1én 8 Wheeling, Tay Virginia, noi cha tdi phai lam viéc
quan quat trong mot thdi gian dai véi muc thu nhap khiém ton
8.000 d6-la/nam. M e t6i la mot ngudi nghién rugu, va cha toi la
ngudi nghién cong viéc.

Trong quing thdi gian hoc dai hoc, t6i cling phai d6i mit véi rat
nhiéu tht thach. Téi di ting 1am bao vé tai mdt hd boi dia
phuong dé cé tién chi tra cho sich v, quan 4o va nhiing cudc
hen ho. Khi hét tién, t6i in mén ma sau nay sé dudc biét dén véi
tén goi "blta téi 21 xu" clia tdi, mdén niay bao gdom x6t ca chua,
chiit mudi téi, va mdt tii mi spaghetti gid 11 xu.

Nhu ban thiy diy, cudc sdong clia tdi ltic d6 chic han khéng phai
14 cai ma ban goi 1a buc tranh ctia su thanh céng. Téi ban tim
dén viéc séng sét qua ngay hon 13 theo dudi nhiing gidc mo cia
minh!

Di1 vay, vai nidm sau khi t6t nghiép, moi thit bit dau thay ddi.
T6i vao lam viéc cho W. Clement S tone(1l), ngudi da nhanh
chéng trd thanh ngudi huéng dan téi. O ng di chia sé cho t6i
nhiing yéu td ctia thanh céng ma téi vin 4p dung dén tin ngay
hém nay - rat nhiéu nhiing nguyén tic nhu vy di cho phép t6i
tan hudng cudc sdng nhu hién tai.

T6i d3 1am viéc vdi hon mot triéu ngudi tit hon 30 qudc gia trén
khap thé gidi, va da ching kién nhiéu thay doi v6 cung dang
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ngac nhién va vui miing: cé nhitng ngudi da vuot qua dudc noi
4m anh cfia ca ddi ho, cé nhitng ngudi ban dau pha san roéi sau
d6 trd thanh triéu pht, c¢é nhitng ngudi lac 16i va guc ngd nhung
roi da tim ra niém dam mé ctia minh va tao anh huéng dén cudc
ddi cia hang ngan ngudi khdc... b6 la mot cong viéc mang den
nhiéu ngac nhién va thu vi, nhting trong t6i van c6 mot niém
dam mé manh mé 13 gitip cho cac ban tudi teen cé thé bdc 16 hét
kha ning ctia minh. T4t ci nhiing gi cdc ban can 1a théng tin va
su hd trg thich ddng dé vuon tdi udc mo. Va bay gid, tdi dang
doc stic 1am diéu Ay qua cudn sach nay.

Dé dat dudc hiéu qua cao nhat danh cho céc ban, téi can cé mot
ngudi néi ngén ngit cia tudi teen va cé thé lién hé véi cac ban
nhu mot IlglIO'l dong trang 1da. Day 1a ly do t6i dé _nghi Kent
cong tac cung toi viét quyén sach nay. Ciu Ay hiéu vé thé hé cac
ban rat rd, va cd nhan Kent ciing 12 mét kho kinh nghiém thu vi
vé nhiing gi cAn phailam dé dat dugc thanh céng.

Cudc ddz nay la mét d khéa cé mé so, cong viéc ciia ban la phal tim
dung 50, theo dung trat tu, dé co duoc tdt cd nhunggz ban muon.

-Brian Trancy, tdc gza chuyén viét vé dé tai tiém ndang con nguovi
va tam dnh hudng cd nhén.

D hién tai ban cé dang phai d6i mit véi nhitng thi thach nao
di ching nita, hay gidc md clia ban cé vé nhu xa vdi dén dau, thi
van c6 nhiing nguyén tic nhat dinh ma néu ban hiéu rd va biét
cach 4p dung, chiing sé thay ddi cudc ddi ban mai mii. Kent va
t6i cling c6 chung muc dich 1a mang dén cho ban nhiing huéng
din cin ban dé gitp ban thanh céng mdt cach nhanh chéng va
viing vang.

Chung t6i hy vong ban sé doc mdt cich thich thd nhu niém
hiing khéi chiing t6i da c6 khi viét cudn siach nay.

- Jack Canfield



Nguyén tic 1

CHIU 100% TRACH NHIEM VE cUOC DOT
MINH

thay doi dudc hoan cdnh, thoi tiét hay mua gio gi cd déu,

B an phaz tu chiu trdach nhiém voi ban than. Ban khong thé
nhung ban co thé thay doi chinh bdn than minh.

Jim rohn, Triét gia, nha ty phu tu lap

C6 mot diéu sai 1am xuit hién nhan nhan va lay lan nhu bénh
cim, nhung hiu qua con t6i té hon rat nhiéu. N6 truyén nhiém
vao nhitng con ngudi ngay tho vo tdi va can trd tiém ning clia
ho. N6 1a cai gi?

P64 13 niém tin sai 1am rang cudc sdng nay cé tot dep hay khong
la tuy thudc vao so phan.

Nghia 1a nhu thé ndo? Li rat nhiéu ngudi trong ching ta téi gid
nay van con tin rang bang cich nao dé, 8 moét noi nao d6, cé mdt
ngudi nao dé (di nhién khdéng phai 1a chung ta) cé trach nhiém
dong day cudc sdng clia ta bang mot chudi nhiing niém vui ba{t
tan, nhiing cd hoi nghe nghlep hap dan nhiing tro giai tri, tién
bac, tinh ban tuyét voi, va nhitng méi quan hé khac, v.v va v.v.

Nhung d6 chila 4o tudng. Su that, chi cé duy nhat mot yéu to dé
quyét dinh ai trong ching ta sé la ngudi hanh phtic hay bat
hanh - d6 la chinh ban than m01 ngudi. N6 phan biét ngtidl
MONG MUON c6 mot cudc song tot dep v6i nguoi THUC SU ¢cb
cudc song tot dep. Yéu td mang tinh quyét dinh d6 ciing chinh 1a
ndi dung chi yéu ctia cuén sach nay. b6 la:



1.1 Nhitng su thdt hién nhién

Néu ban mudn thanh cdng, nghi huu sédm, duge ngudi khac
kinh né va tan hudng nhiéu niém vui trong cudc séng, thi ban
phai chiu 100% trach nhiém vé nhiing gi ban thuc hién va trai
nghiém trong ddi. Piéu nay bao gobm mtic 6 thanh qua ctia ban,
chat lugng nhitng méi quan hé ban c¢d, cdm xtc cia ban thin
ban, két qua ban dat dudc trong va ngoai trudng hoc, tinh trang
stic khde clia ban, va rat nhiéu thit khic. Ping, 13 tat cad moi thu!

Nhung phéi thang than thita nhén rang: Viéc nay khéng phai
lic nao cling dé dang.

Trong thuc té, ngudi ta thudng d6 16i cho mot yéu td nao dé
khong phai 1a ban than ho vé nhiing diéu khéng dugc nhu y
trong cudc ddi nay. Nhiéu ngudi d6 16i cho cha me, thay c6, ban
bé, kénh MTV, thdi tiét, hay tham chi 14 may 6ng dong ba cot!
That 13 v8 van hét stic! Su thuc 1a nhiing van dé hay thit thach ta
thudng phai d6i mat rat it khi lién quan dén "thé gidi bén
ngoai". Nhung ching ta cit d6 16i, bdi ta s¢ phai nhin vao gdc ré
van dé ndm §&... chinh ban than ta ma thoéi.

Puodng nhién 13 ai cling tiing gip phai nhiing van dé nim ngoai
tam kiém soat ctia ban than. Nhung sdng cé trach nhiém khéng
c6 nghia 13 ta ctt mii gim nham mdt van dé, tron tranh né, than
vin, d6 16i cho ngudi khic hay nhitng dong thai dai loai nhu thé.
Song c6 trach nhiém nghia 13 chiing ta phai kiém soat dudc suy
nghi va hanh déng ban than, dé roi tit @6 1am hét kha ning clia
minh nham cai thién tinh hinh.

Puodng nhién 13 nhiing thit thich cfia cudc séng dén vdi ta dudi
mudn hinh van trang, nhung luén cé mét diéu gi dé ma ta cé
thé 1am dé thay d6i nhitng gi dang dién ra. Va chiing ta can phai
c6 mot niém tin nhu thé trude khi tim kiém giai phap méi.

Du mot ngtIdl la siéu thanh cong hay dang gap kho khan, thi
chat luong cudc séng clia moi ngudi déu tuy thudc vao viée ho



nghi gi, 1am gi va tin vao diéu gi. Ban cé nhin thay diém chung
& day khong? Ba yéu t6 trén déu chi lién quan dén ca nhan ban -
khong phai thay cd, thdi tiét hay ngoai canh khach quan. Thanh
cong that ra chi dén tit mot ngudi...

Ngudi dé chinh la ban.
1.2 Lan ddu tién gép Jack

Nathan, 18 tqc“?i (Indianapolis, IN): T6i gdp Jack Canfield trong
mot tinh hudng khoéng lay gi lam toét dep 1am. Nhung béy gid
nghi lai, to6i thay mung vi ching t6i da gap nhau.

Khi dé ]ack dang céd mit & trUdng toi va dang lam viéc véi théy
hiéu trtIdng thi 6ng nghe thay tiéng toi cii co véi glao vién ctia
minh ngoal phong glao vu. O ng ra khéi phong hop va budc lai
chd t6i, dé nghi t6i giai thich moi chuyén. T6i ké lai (mdt cach
kh4 18n tiéng) cho 6ng ta nghe rang t6i vita bi cAm tham gia cac
hoat ddng cling d6i bdng chay, va nhu thé 1a bat cdng. Ho khong
thé d6i xt vdi téi nhu thé dude. Nhat 13 trong ltic nay!

- Bat cong & chd ndo? VA tai sao lai khéng phai 1 trong ltic nay? -
Jack hoi.

- Chting chau s3p tham du giai v dich toan bang vao tuan tdi,
va & d6 sé cé rat nhiéu ngudi di sin tuyén tht cho cac dd6i béng
clla trudng cao dang, va néu ho nhin thay cach chau ném béng
thi chic chin chiu sé nhin dudc hoc bong. Néu khong cé hoc
bong 4y thi chau khong thé nao chi tra néi chi phi hoc cao dang.
Déy 1a cd hoi duy nhit ctia chau. Piéu nay that 1a khong coéng
bang!

T6i Am Uc trd 18i, ¢t mong minh sé dudc thdong cAm. Nhung
khong, Jack néi:

- Chau cho t6i héi mot cau nhé.



- Vang.

- Lan dau chdu thay trudng hoc bat cdng 1a khi nao? Néi thit
di...

- Khi con hoc tiéu hoc. - T6i tra 15i ngay:.

- Pugc rdi, vay sao chdu lai con diing day, 1am ra vé nhu khéng
biét rang trudng hoc 12 mdt noi day ray su bat cong? M 6i gido
vién déu cé nhiing quy dinh riéng cia minh. M6t vai ngudi chu
trong quy dinh nay nhiéu hon ngudi khac. Nhiéu khi trd ngoan
van bi tdm gdy con nhiing dia thudng xuyén pham quy lai
chang bi 1am sao ca. Pung chua? - Jack héi.

- bung.

- Vay ddy khong phai 1a van dé trudng hoc cé bat céng hay
khoéng ma la chuyén "Tai sao chau lai bi ky luat nhu thé?". Téi
khong nghi rang ho chi ngau nhién boc thdm tring tén chau dé
ma ky luét. Vay thi chdu d4 1am gi dé phai chiu mét hu qua nhu
thé?

- Chau di hoc mudn.

- Chi m6t 1an?

- Khéng, nhiéu lan.

- Bao nhiéu lan?

- Chau khong biét. Khoang 6, 7 1an gi @o.

Jack quay sang thay hiéu trudng ltc nay dang theo déi cudc noéi
chuyén ctia chiing t6i, 6ng hoi:

- Thua thay, quy dinh & day 1a thé nao? Hoc sinh di tré ma khéng
cé 1y do chinh dadng bao nhiéu lan thi mdi bi ky luat khéong cho
tham gia cac hoat dong ctia d6i thé thao?



- Balan. - Thay hiéu trudng dap. Jack nhin t6i va hdi:
- Chau cé biét quy dinh nay khoéng?

- Co.

- VAy tai sao chau lai pham quy nhiéu 1an nhu vay?

- Sau khi di tré dén 1an thi ba ma thiy vin chang sao c4, chiu cu
nghila ho khéng ky luit thang tay nhu thé.

Jack quay sang thay hiéu trudng va néi:

- Pay chinh 13 phan 15i cfia nha trudng. Chinh vi cac quy dinh
khéng dugc cling c6 chit ché nén cac thay da 1am cho em ay tin
rang khong cé quy dinh nay. Va thé la em ay cho rang nha
trudng bat cong.

Jack lai nhin t6i va néi:

- Nhung nhu vay khong cé nghia 1a chau thoat t6i dau. Chau
biét rd6 quy dinh, nhung da chon cach mac ké né. Vay thi cai gi
lai quan trong hon ca viéc choi bédng chay va 1ay dugc hoc bong
nhu thé?

T6i nhin thang vao mat Jack va noi:

- Khong thu gi quan trong hon bdéng chay ca. Pé 13 thit quan
trong nhat trong ddi chau.

- Khong dung. - Jack dap.

Ban cé thé hinh dung dudc 13 cdu néi nay di khién t6i néi néng
thé nao. Nhung 6ng ay phdt 16 va néi tiép:

- Chau coi trong mét thi khac hon 1a dén trudng diung gid dé
choi bong chay. Do 1a thi gi?



T6i cAm thay bi don dén chan tudng, khong con cach chéi nita.
TOi suy nghi mot lat r6i noi:

- Y bac 12 viéec ngli nudng a?
- T6i khong biét. Chau néi cho téi nghe di. - Jack dap.
- Ch4u doan chic 1a viée d4.

- C6 that 13 ngli nuéng d6i véi chau quan trong hon choi béng
chay?

- Khéng, khéng ddi nao!
- Vay sao chau lai khong chiu thuc day dung gic?

- Khi chuéng bdo thiic reo, chdu di bam nut hoidn - nhiéu khi
con bam may lan - va thé 1a r6t cuéc chau day tré.

Sau dé chung t6i ndi chuyén thém mdt chut niia, réi Jack xin
thay hiéu trudng cho t6i thém mdt cd hoi, vi gid day téi da nhan
thuc dudc su viéc va chiu hoan toan moi trach nhiém. Nhung
chiing t6i thong nhat rang chi can téi di hoc tré moét 1an nita thi
t6i sé bi dudi khdi d6i béng chay va khéng dude quyén than vin
hay phan d6i gi niia.

Nhung van con d6 mét van dé can giai quyét. Tdi can mot chién
lugc mdi dé cé thé thic day dung gid. T6i khong thé ctt bAm nut
doi chudng ddng h6é mai nhu thé nay dugc. Ching t6i cling
nhau suy nghi va da tim ra rat nhiéu cach. Pau tién, d6 1a téi can
dé ddng ho bdo thiic 3 dau kia ctia phong. Khi d6, néu mudn tit
chudng thi tdi phai budc ra khdi giudng. Thit hai, néu tbi van
khong thiic day dung gid, toi phai trd cho me 1 d6-la dé ba doi
nudc da 1én ngudi tdi. Me tdi chic 1a rat khodi viéc nay!

Sau d6 t6i khéng con di hoc tré nita. Jack da gitip t6i hiéu thé nao
14 chiu trdch nhiém 100% cho cudc d&i minh. Moi chuyén & doi



béng chay sau dé cling 6n thda - ngay ca huan luyén vién ciing
khen ngoi viéc t6i thay ddi thai do song. Bay gid toi dang hoc cao
dang nhd vao hoc béng cho van ddng vién béng chay cla
trudng. T6i cAm thay thit thoai mai khi biét minh cé thé kiém
soat dugc ban than va lam nhiing gi t6i mudn.

1.3 Toan dién

Man dém budng xudng va thanh phd chim trong béng tdi. Cé
mdt ngudi dan 6ng dang bo dudi dat dé tim kiém thi gi do dudi
ngon den dudng thi mét phu nit di ngang qua va héi & ong dang
lam gl. Ong ta noi rang minh 1am mat chia khéa va dang cd
gang hét stic dé tim nd. Ngudi phu nit dé nghi gitip 46 6ng.

MOt gid sau, ngudi phu nit néi vdi giong ban khoan: "Chung ta
d3 tim khip noi r6i ma van khéng thay céi chia khéa dy d4u ca.
Anh cé chic 12 minh 1am mat chia khéa & day khong?". Ngudi
dan 6ng tra 16i: "Khoéng, t6i 1am mat né trong nha. Nhung ma &
ngoai nay cé den ducng sang hon'".

Pay 12 mot vi du tuyét vdi dé goi cho chiing ta vé viéc ta van
thudng hay kiém tim gidi phap cho vdn dé & bén ngoai con
ngudi minh, vi nhu thé thidé honlatimra nguyén nhan su viéc
bén trong con nguoi chung ta. NhLIng du thé nao di nda thi
chung ta van la ngon ngudn clia moi van dé, va ta can déi dién
vGi su that do; néu khong, ta sé chang thé thay do6i dugce g1
Chungta pha1 nhin thang vao cudc song va ddi dién véi thuc té -
cho dit né cé khé chiu dén muic nao di nita.

Puong nhién 13 tat ca ching ta ai cling mudén moi chuyen "tot
dep hon", nhu:ng chuyén do sé chang bao gid xay ra néu ban tu
chdi nhin vao ban chat sy viéc. Moi thit chi cé thé thay d6i khi
ban nhan thic dudc rang can phai thay doéi. Ban cé thé hai long
vdi cude séng hién tai - va diéu d6 rat tot - nhung nhitng ngudi
thanh céng hiéu rang moi thtt déu ludn cé thé tot hon.



Budc dau tién dé thanh cong va tdn hudng nhiing gi quan trong
nhat d6i vdi ban d6 1a biét chiu trach nhiém 100% vé cudc ddl
minh. Ban sé ching dat dudc nhiing diéu minh mudn néu
khong ddm u trach nhiém vé chinh minh.

Tim kiém ngoa1 ban thian minh ly do vi sao minh van chua cé
dugc cubc song nhu mong doi sé ching cé ich gi ca. Chinh ban
tao ra chat lugng cudc séng ctia minh - khéng ai khac.

1.4 Bién hé hay thé hién mét cdch xudt sdc?

Do ban chon 99% thdt bai déu xudt phdt tit nhitng ngudi cé théi
quen bién ho.

- George Washington Carver, Nha giao duc My

Chiu trdch nhiém khéng chi 1a cht ddng nhin 16i. N6 con doi
hdi chung ta ngung ngay viéc hay bién hd.

Dén khi nao van con ndi 16i bién ho, thi sé chang bao gid ban dat
dugc két qua tot ca. Hiy nghi thé nay: Bién ho ciing giong nhu
bam nit ma clta may bay viy. Ngay ltc ban bAm né ciing 14 Itc
ban quyét dinh sé roi khdi may bay. D6 1a ltic ban ré sang mot
hudng khic hoan toan va bé lai co héi thanh céng sau lung.
Nhitng 16i bién hd cho phép ching ta dau hang vé mit tinh than
va bao chita cho 1y do vi sao chuyén nay lai that bai, hay vi sao ta
lai chua c6 gang hét minh - va khi chuyén d6 xay ra... thi cudc
choi coi nhu cham dt.

Kent: Nhiing ngudi that sy thanh coéng hiéu rd rang 16i bién ho
xac dang nhat trén ddi nay cung chang giup ich dudc g1 cho
minh. Cho di1 16i bién hd d6 cé 14 su thit hay chinh xic dén thé
nao ciing vo ich. Vai nam trudc, t6i va anh trai d3 hoc dugc diéu
nay mot cach vat va khi ching téi cling viét cudn sach dau tién.

Luc bat dau ké hoach d6, ching t6i vin con dang di hoc va ciing
thich choi thé thao. Nhiéu khi chiing t6i hau nhu con khéng du



thdi gian @€ 1am bai tip vé nha, ditng néi 1a viée viét sach.

"Cuén sach dé sao r6i? ", moi ngudi thudng hdi tham. Chiing t6i
néi that véi ho: "Gan day ching t6i khong cé thdi gian. S au gid
tap budi sang, hoc chinh thtic, gid tap budi chiéu, khi vé dén nha
thi hai anh em déu kiét stic ca. Roi con bai tip & nha nita chi. C
ho nén ching t6i chua tiép tuc dudc".

Cé vé nhu ai cling doan dudc ciu tra 16i cia chung t6i. Ho nghe
chung t6i giai thich (ma thit ra 13 mot cai cd) va ddp lai mot
cach don gidn: "Thé a!".

Qua thuc 1a ching téi di rat mét mdi, va cling khéng cé thoi
gian. Nhung khi ban tin 13 bdn thin minh khoéng thé 1am gi dé
cai thién tinh hinh, chinh 14 Idc ban khéng muén chiu trach
nhiém cho cudc d6i minh. Chiu trach nhiém 100% cho doi
minh nghia 13 ching ta phai tim ra cach giai quyét thit thach ma
minh dang phai d6i mit.

Va chung t6i d3 hoc dudc rang: Cho du 18i bién hd cia minh ¢
ding dén dau di nita, thi ngudi khac cling chiang quan tim.
Nhiing 16i bién ho chang lam dudc gi khac ngoai viéc can budc
chan ta, va chang ai c6 dudc 1di 16c gi tit chiing. Hai anh em t6i
chi cé thé hoan thanh cudn sach khi ching t6i ngling dua ra
nhiing 16i bién h6, ngling than van va chuyén tam lam viéc.

Vay budc dau tién dé 1am duge nhu vay 13 gi? Hiy tin tudng réng
chung ta c6 suc manh dé cai thién moi thtt va dat dudc két qua
nhu mong mudn. Chiing ta ai cling bién ho, khong vi ly do nay
thi cling vi ly do khac, nhung ly do nao thi cung thé. Van dé 1a
chiing ta phai Iua chon - ding, ban cé quyén lya chon - xem
minh cé chiu trdch nhiém 100% véi tat ca nhiing gi xay ra hoic
khoéng xay ra véi minh hay khéng. Néi tém lai, BAN phai quyét
dinh cho chinh ban than minh.

C6 rat nhiéu ngudi tron xoe mat khi nghe dén ti "trach nhiém".
Ho bao "U, U, ... t6i biét roi!" (Va ding vay, chiung téi cling ting



12 mot trong s "nhiing ngudi dé"). Nhung ban ciing biét ddy, cé
mot su khac biét rat 16n gitia "biét" va "lam"!

1.5. Tro do6 16i va than vén

Tat cd nhiing 16i d6 16i chi lam phi thdi gian. Cho dil ngudi khdc cd
101 ra sao hay bat ké ban do 16i cho ho thé nao di nita, thi viéc do
ciing chang lam ban thay doi.

- Wayne Dyer, Nha dién thuyét, tic gia best seller

Cau hoéi: Hai viéc dé nhat ma ban cé thé 1am khi nhan dudc két
qué khéng nhu mong dgi 13 gi?

Tra 1Gi:
1. D6 16i cho ai @6 hoic thit gi d6
2. Than van

Tai sao chiing t6i biét nhu viy? Béi vi chting t6i déu tiing mic
phai nhitng sai 1am nay. Chac ban ciing tu nhan thay minh dé sa
da vao hai thai d6 dé dén thé nao. Ca hai déu rat dé 1am, nhung
buoén thay ching lai khong phai 13 viée 1am ding, ma giéng nhu
hai chiéc bay giuong ra dé tém chit tay chan ching ta.

Hiy xem xét cam bay thi nhat: d6 16i

Blair, 22 tudi (Thanh pho Salt Lake): T6i mudn dat diém cao; t6i
mudn trd thanh cau tht xuit sic nhat trong d6i béng chuyén,
t6i mudn cé mdt than hinh cin d6i va khde manh... nhung
dudng nhu nhu thé van chua da.

¥ dinh ctia t6i 1a t6t, nhung dé dat dudc tat ca nhiing diéu @6 thi
kho hon t6i tudng. Khi khéng dude diém tot hay choi té trong
mdt tradn béng chuyén, téi thudng 14p tic tim ra mét 16i ndo dé
ctia ngudi khac. Téi khéng chap nhin 13 minh sai.



T6i trach thay c6 day khong gidi. Téi trach ban bé khong chai
hét minh. T6i d6 16i do bai vd qua nhiéu khién t6i khdng cé thdi
gian tip thé duc. Viéc nay khién cho t6i cAm thay nhe nhém
dugc mét ltc, bdi vi ding nao thi "dd cling dau phai 16i clia
minh". T6i thdy minh chiang c6 16i gi ca... va d6 chinh 14 van dé
t6i phai d6i mit.

D6 16i dan trd thanh théi quen ctia toi ti khi nao khong biét. Lic
dé t6i van chua nhén ra, nhung né da khién t6i trd thinh mot
ngudi rat gioi phan nan. Cudi cung cing co ngUGi danh thtc toi.
Anh ta néi: "Cau sé lam g1 dé thay d6i tinh thé?". T01 dap ngay:
'T6i chang lam gi dudc ca. P 1a nhu’ng viéc ngoai tam kiém soat
ctia t6i". Nhung ban t6i dit mot cdu hoi lam t6i chodng vang:
"Thé ra ciu cho rang ngudi khac kiém soat cudc doi, thanh qua
va hanh phtic ctia ciu a2".

Ai cha! T6i d3 rat bat ngd. T6i chua hé nghi nhu thé trudc day.
Ldc Ay t6i mdi nhan ra rang ly do t6i khong bao gid dat dudc
muc tiéu ctia minh chinh 13 vi t6i ctt & thé gidi bude qua téi. Toi
cling nhin ra ring minh cé kha ning thay d6i moi thi. Bay gid
t6i 22 tudi, va toi da dat dudc nhiéu muc tiéu minh dé ra hon ca
21 nim da qua clia cudc doi t6i cong lai. Doi véi t6i, viee chiu
trach nhiém cé d stic manh @& 1am thay ddi ca cudc ddi.

Loi khuyén: Thay vi chi ngdn tay vao ngudi khac, hdy dung né
dé tim ra mét giai phap mdi.

Bay gid hiy xét dén cam bay thi hai: than vin

Thudng thi ngum ta hay than vin vé nhutng viéc ma thuc ra ho
hoan toan cé thé tic dong dén. Chang ai than phién vé thu ma
minh khéng thé can thiép ca. Ban cé thay ai than phién vé luc
htit trai dat bao gio chua? Lam gi cd!

Pay 12 mot su that tran trui: Nhiing tinh huéng ma chtng ta
than phién thudng la nhitng tht ma ta c6 kha nang thay d6i -
nhung chung ta da chon cach ngoi thu ra day va kéu ca! Chung



ta ai cling c6 thé hoc chim chi hon, 4n udng lanh manh hon, d6i
16p, tap thé duc thudng xuyén hon, thuc hanh 1au hon, chon
ban tot hon va tiép nhin nhiéu théng tin hon. Chuing ta hoan
toan cé kha nang lam nhiing viéc d4.

Bay gid han ban sé nghi ring: "Nay Kent va Jack, néu viéc d6 don
gian nhu vay thi tai sao nhiéu ngudi lai khéng cé dude nhiing gi
minh muén?". Cau hdi rat hay! Van dé 1a ngoai viéc doi hdi ban
phai thay d6i, chting cling can ban ddm mao hiém nita. V4i hau
hét moi ngudi, nguy co mat ban bé, cé6 don mét minh, bi ngudi
khac chi trich con dang sg hon viéc ctt ngdi mot chd "dé mic cho
con tao xoay van".

Chiu trdch nhiém cho cudc ddi minh va dam thay ddi dong
nghia véi viée chting ta chap nhan nguy cd that bai, bi chi trich,
va sai 1am - nhiing néi lo s¢ vin thudng khién ta chtin budc. Va
vi sg hii nhiing cam giic d6, nhiéu ngudi da chon cach cit ngdi
mdt chd, d6 16i cho ngudi khic va than vén. Tuy nhién, tat ca
nhiing ngutdl thanh c6ng ma chung t6i gap gd déu tin rang
chiing ta cé hai lua chon trong tinh hudng nay:

1. Chap nhan viéc dAm chin tai ché va khéng than vin nita.

2. Doi mit vdi thach thic va quyét dinh mao hiém dé tao ra mot
cudc song nhu y ban muon.

Dé budc ti1 noi ban dang ding dén ndi ban mudn dén, ban phai
chap nhdn mao hiém. P4 13 mét phan ctia cubc song.

Néu ban khéng chip nhin nguy cd thi ¢é nghia 1a ban cé nguy
co khong dat dugc gi ca.

1.6 Succ manh ciia ban
Hau hét moi nguoi déu nhay nhét quanh su that va khong chiu

chap nhén rang ho chinh la nguyén nhan quyét dinh chat lugng
cudc séng cia chinh minh. Néu mudn 1am ngudi chién thing,



ban phdi nhan thic dugc sy that - ban chinh 1a ngudi hanh
dong, suy nghi, cdm nhan va quyét dinh nhiing diéu da dan ban
dén vi tri nhu hién nay. Va hon niia:

Néu ban 1a ngudi ty dua minh dén vi tri nhu hién nay, thi ban
cling chinh 1a ngudi c6 thé dua ban dén noi ban muodn.

Ban c6 thé thay d6i tat ca moi thi chi bﬁng cach hanh dong hay
suy nghi khac di. Chi don gian vay théi. Bat dau bang viée dién
vao chd trong trong ciu sau: "Pé thay ddi cudc ddi, trudc tién
minh phai thay déi ".

1.7 Quy ludt cua muén doi

Néu hiéu dude quy luét nay cua cudc ddi, ban sé cé kha nang
kiém soat hoan toan sd phin ctia minh:

S+P=K

bung lo, day khéng phai 13 cong thic todn hoc gi dau. Cai nay
don gidn hon nhiéu! N6 cé nghia la:

SU KIEN + PHAN UNG= KET QUA

Xét vé co ban thi cong thiic nay cé nghia 1a: moi két qua trong
cudc ddi (cho du 1a thanh céng hay that bai, khde manh hay
bénh tit, vui vé hay budn dau) déu xuit phat ti viéc ta phan
Ung thé nao v4i moét (hay nhiéu) su kién xay ra trude dé trong
cuoc doi minh.

Néu ban khéng thich thd 13m véi két qua hién tai, ban cé hai lya
chon:

1. D6 thita cho Su kién @3 1am ban c6 Két qua khong tot. Hay néi
cach khac, ban c6 thé @6 16i cho bé me, thay c6, ban bé, ddng d6i,
tudi tho, thdi tiét, su phan biét ching toc, thiéu ngudi ting ho,
vAn van va van van. Nhung cai trd @6 16i d6 thi cé ich 1di gi nao?



Chic chan 14 cling cé nhitng yéu td nhu thé Anh hudng dén ban
that day, nhung néu ching la nhiing yéu t6 mang tinh quyét
dinh thilam gi cé ai trén dGi nay thanh céng!

Nay nhé, ban thit nghi xem: Néu cé thai d6 nhu trén thi Michael
Jordan chic chang bao giG cd thé choi dugdc trong gidi NBA.
Helen Keller chic chang 1a nguén dong luc cho hang triéu nguci
nhu thé. Martin Luther King Jr. chic chang cé stic anh hucng
dén ca quéc gia nhu thé. Oprah Winfrey chac ching chd tri mot
chuong trinh ndi chuyen hang dau thé glO'l nhu thé. Bill Gates
chic ching 1ap nén Microsoft. Ban con can thém nhiing vi du
khéac khong? Danh sich van con dai...

C6 rat nhiéu ngudi di vudt qua dudc nhiing cai goi 1a "yéu t6
gidi han"- vi vay khéng 1y nao ching lai trd thanh yéu td gidi
han cfia ban. Su that 13 khéng phai nhiing tinh thé khach quan
hay ngudi nao khac ngin can ching ta - ma d6 chinh 1a ching
ta! Chiing ta tu ngin can ban than minh. Ching ta suy nghi
trong gidi han, bién minh cho nhitng hanh vi tu hity hoai ban
than minh, bd ngoai tai nhiing 18i gdép y cé ich, tén thdi gian cho
viéc don dai linh tinh, in nhiing th chang t6t lanh gi, khong
tap thé duc, tiéu tién nhiéu hon miic minh kiém ra, khong 1én
ké hoach cho tudng lai, khong ddm chap nhin rii ro, né tranh
su that - va roi sau d6 tu hdi sao ddi ta lai thé nay, thé kia...

Ban thay ddy, lua chon nay chang gitip ich gi cho ban ca.

2. Ban thay d6i Phan Ung (thay vi Su kien) cho dén khi nao cé
Két qua nhu y. Day chinh 14 lua chon cé thé tao ra su glau sang,
co hdi, tu do, va nhiéu hon thé nita. Bat ctlic ndo ta cung c6 thé
thay d6i cach suy nghl cach nh1n nhin bdn thin va cach ta
hanh Xu d6 chinh 14 stic manh CUA BAN. Va d6 chinh 1 nhiing
gi ta can dé kiém soat tinh thé.

ROt cudc, viée gi xay dén véi ta khéng quan trong, quan trong 1a
ta phan Ung nhu thé nao vdi nhiing gi xay ra. Va phan tung thé



nao 1a hoan toan tuy thudc vao ban than ta.
1.8 Phdn ving bang hanh déng

Kent: Hom d6 13 thit ba va ciing 13 ngay dau nim hoc. Hiéu
trudng théng bao qua loa phéng thanh: "H6m nay;, giita tiét dau,
khoi 18p mdi vao sé cé mot bai kiém tra @6t xuat. CAc em hiy tip
trung trudc nha thé thao".

Ngay sau théng bao d6, téi nghe xung quanh rén ri nhitng tiéng
thd dai, nhiing 161 than van. T6i cong nhan... 1a chinh t6i cﬁng
khong lay 1am thich thu gl véi thong bio vé bai kiém tra nay.
Khi di dén nha thé thao va xép hang, t6i thay nhitng hoc sinh
khac dang than phién va cii nhau ami.

"That khong tin dudc minh lai phai 1am kiém tra thé nay!" "Thait
la phi thoi gian!"

"T& rét chic roi."
"TS cling vay."

ROi t6i thay cé mét nhém 3 - 4 hoc sinh ¢é vé khéng may quan
tdm dén bai kiém tra dét xuat. Ho dang cudi néi véi nhau khién
t6i cAm thay thac mac. Téi tién lai cho ho dé nghe xem ho dang
néi gi.

"Cau nghi bai kiém tra sé ra dé gi?", mot c6 bé héi. Ban cd dap:
"Néu la trac nghiém thi té chang lo". "U, td cling chang lo. Té1am
hét bai tap roéi. Véi lai bay gid minh ciling dau biét sé ra dé gi nén
chuin bi 1am sao dudc, thé nén lo 1am gi, phai khéng?", ¢6 ban
Cuoi.

RAi t6i nhin thdy mét ciu vita nghe iPod vita doc sach. Téi nhé
ldc d6 minh da tham nghi: "Hmmm, néu bai kiém tra thuc su la
yéu td quyét dinh cdm xtc thi moi ngudi déu phai G rii ca chi?".



Nhung khong phai ai cling nhu thé. Viéc nay con tuy thudc vao
mot thit khac, d6 1a: cich phan ting cia moi ngudi.

Chinh cach phan tng clia tiing cd nhan d6i véi bai kiém tra da
cho moi ngudi mét két qud khac nhau. Chinh théi d6 va hanh
dong tao nén nhiing trai nghiém khac biét cho tirng nguoi.

1.9 Chu y... Su thdt chinh la cau tra loi

Cach dé nhat va nhanh nhat dé biét mot viée gi d6 ¢ hiéu qua
hay khoéng 13 cht1 y dén két qui ma ta dang cé. Chung ta dang cé
diém tot hay khong? Vui hay budn? Cé dat dude nhiing gi minh
mong mudn hay khéng?

Kent: T6i nhd mot ngudi thay ctia toi dd néi: "Két qua khong biét
néi doi", khi toi ¢d gidi thich vi sao t6i 1am bai khong tot. Toi
cam thay minh bi xtic pham. T6i phai mat kha 1au mdi "tiéu
héa"dude cau ndi nay; nhung cang suy nghi téi cang thiy né
dung.

Thuic té 1a khong ai thich nhin thiy nhiing két qua chang dang
tu hao ctia ban than. Nhung néu ching ta cé d diing khi dé doi
dién su thit, chiing ta cé thé thay nhiing gi minh can thay va rdi
thay d6i nhitng diéu can thiét, bdi vi... ban than sy thit néi 1én
rat nhiéu diéu.

Trong thuc té, ching ta van thudng nhan dudc nhiing tin hiéu
canh bao dudi dang nhiing "tin hiéu" khic nhau nhu nhan xét
cuia ngudi khdac, bdn ning hay truc gidc. Nhitng canh bdo nay
cho chting ta thdi gian dé tranh di nhitng két qua khong mong
doi. Cang gidi nhin ra nhitng dau hiéu nay va phan Uing mau le
bao nhiéu thi chiing ta cang cé kha ning kiém soat va gidm
thiéu nhitng khé khan.

Mot vai dau hiéu cdnh bao bén ngoai ¢ thé 1a:

B6 me canh bao



Ban bé nhac nhd

Ban lién tuc nhin dudc két qua khong mong doi
Mot vai tin hiéu bén trong cé thé la:

Cam gidc bon choén trong 1ong

C6 mot tiéng néi bén trong ban néi rang: "C6 diéu gi dé khong
on". (Cai nay con goi 13 truc gidc. N6 chi & d6 néu ban chiu lang
nghe.)

Nhiing tin hiéu d6 cho ta thdi gian dé thay d6i phan ing clia
minh trong coéng thiic S + P =K. Tuy nhién, qua nhiéu ngudi lai
hay bd qua nhiing tin hiéu nay, béi néu chil ¥ dén ching cé
nghia 14 ho sé& phai 1am gi dé dé thay d6i. Nhung ban hiy nhd
rang, gia vo khéng nhin ra nhiing cdnh bdo nay chi cang
khuyén khich thdm hoa kéo dén trong tudng lai. S ém hay
mudn gi ban cling sé phai d6i mit vdi két qua hanh déng clia
minh. Cho nén, t6t nhat 1a ban nén d6i mit véi nd trude khi moi
chuyén trd nén t6i té hon.

Mait khac, ban cling sé nhan dudc nhiing tin hiéu bao cho ban
biét rang ban dang di ding huéng. Chung ta sé ndi vé diéu nay
sau.

1.10 Séng la phdi vui, ding khong?

Song 1a phai vui, ding khéng nao? Viy sao ching ta phai ton
thdi gian d6i mat véi nhitng van dé ma minh c6 thé tranh duogc?

Nhiing ngudi thanh c6ng khéng bao gid ngdi chd tai hoa 4p dén.
Thay vao d6, ho luén phan tUng nhanh va dut khoat trudc
nhiing tin hiéu va sy kién, ngay khi né vita xuat hién. Két qua 1a
cudc song ctia ho sé trd nén dé dang va vui vé hon nhiéu. Nhitng
cau noéi cii rich kiéu nhu "T6i 13 ké that bai" hay "Chang ¢ viéc gi
xudi chéo mat mai véi toi ca" sé dan trd thanh "T6i cdm thay



that tuyét voi", "Toi dang kiém soat dudc moi chuyén" va "Téi ¢
thé khién diéu dé xay ra".

Khi ching ta tu ndi v4i ban than minh nhiing 16i tich cuc, su tu
tin va y thic vé ban than noi ta cling s& 16n 1én. Va khi diéu d6
xay ra, mot thé gidi hoan toan mdi véi nhitng kha ning mdi sé
xuat hién. P& thanh céng hon, tit cd nhiing gi ta can lam I
hanh dong sao cho ban thin minh tu tao ra dugc nhiing gi minh
mudn. Chi vay théi. Rat don gian.

Cau héi: Nam diéu ma ngay nao ban ciing néi véi ban than minh
la gi?

Cé 1€ ban phai suy nghi k¥ trudc khi tra 16i cdu héi nay vi ching
ta thuong it khi nhin ra nhiing gi minh néi v4i ban than.
Nhung chiu trach nhiém hoan toan vé cudéc doi minh c6 nghia
14 chiing ta phai kiém soat dudc suy nghi ciia minh, bdi vi suy
nghi anh huéng dén tat ca nhiing gi ta lam! Nhiing cAu ma ban
luén thAm nht v6i ban thin c6 thé mang tinh tich cyc hay tiéu
cuc. Chang han nhu nhiing vi du sau:

Tich cuc:

"Minh cé thé 1am viéc nay."

"Minh d4 kha nang."

"Minh cé thé khién né xay ra."

"Minh kiém soat dudc tinh hinh."

Tiéu cuc:

"Minh khéng du gidi."

"Oi, ding nao thi kha ning minh ciing chi téi d6."

"Sao laila minh cd chi?"



"Minh khéng dt trinh d6."

Vay ban hay noéi g1 v6i minh hing ngay> Hay v1et 5 cau ban
thudng tu nht vao nhat ky hoic mét t& gidy trang va sau dé
nhin lai, xem ching mang tinh tich cuc hay tiéu cuc? Hay la ca
hai? Ban nghi nhiing ciu d6 dnh hudng thé nao téi hanh déng
ctia ban?

Biy gid hiy nhin vao 5 diéu d6 va gach bd di nhitng diéu nao
ban khoéng mudn minh néi nita rdi bd sung bang nhiing cau néi
huéng tdi két qui tot dep. Viéc nay sé gitp nio ban xda bd di
nhiing cau tu thoai tiéu cuc va ghi nhan nhiing dinh hudng tich
cuc.

Nhu:ng diéu tiéu cuc ban lap di 1ap lai hang ngay chi b1et lam
méi mét viéce 1a ngy trong dau ban r6i gim nham hét tiém nang
ctia ban ma théi. Nhung ct tudng tugng xem chuyén gi sé xay ra
néu ban 1am ngudc lai, khi ban nuéi dudng dau éc minh bang
nhiing théng tin tich cuc? Cho du ltic dau ta khdng tin nhiing gi
ta tu néi véi ban thin, nhung dan dan nio ta sé chip nhan va
bién né thanh su that. Vi thé, viéc néi nhitng cAu mang tinh xay
dung véi ban than 13 rat quan trong.

Loi khuyén: Hay dé danh sach néy bén dau giudng hay din né
1én guong trong nha tim. Cach nay sé gitip ban ghi nhdé nhiing
cau ndi &y moi ngay.

1.11 Pon gian chua chdc la dé dang

Cho du nguyén tac thanh cong dau tién nay rat don gian, nhtIng
chua chic 1a né dé dang thuc hién. Cling nhu néi chuyen vGi ban
bé 1a mét viéc 1am don gian, nhtIng khi ban bi quang 1én san
khau va budc phai trinh bay ca mdt bai dién vin trudc dam
déng khan gia thi thit khdong dé dang gi. Chiu trach nhiém hoan
toan doi héi ban phai cé y thic, sdng hét minh va sin sang trai
nghiém, chiap nhin mao hiém. Ban phai chd tdm dén nhiing gi
minh dang lam va két qua nhin dudc.



L&i khuyén: Hay héi ban than, gia dinh, ban bé, thay c6 va huin
luyén vién dé xin gép y. C6 1é lic dau ban sé ngai, nhung ho cé
thé gitp ban bang cach chi ra nhitng théi quen hay hanh dong
chua t6t ma ban khéng tu y thiic dude & ban thin minh.

Mot s6 cau ban c6 thé héi dé 1a:

Nhiing gi minh dang lam c6 hiéu qua khéng?
Minh cé thé 1am tot hon khong?

Co viéc gl minh nén ngung lam khong?

Ban thay minh cé han ché gi?

Ping ngai héi. Rat nhiéu ngudi khéng ddm 1am viée nay vi ho
sd nhiing gi sé phai nghe. Nhung chang cé gi dang sd ca. Su that
12 sy that. Ban tha biét su that con hon 14 ¢t tron tranh né mai.
Va mot khi ban biét minh thiéu thi gi, ban sé biét minh can
phal lam g1 de cai thién tinh hinh. Ban khéng thé cai thién cudc
song, dlem s0, kha nang thé thao, hay tinh ban cfia minh ma
khong can mot 16i gép ¥ nio.

Cudc sdng ludn cho ban nhitng 16i gép ¥ néu ban biét dé tam tim
kiém va cha y ling nghe. Thinh thoing ban ciing nén chim
budc lai d& quan sat cudc sdng clia minh va nhiing ngudi xung
quanh. Ban ¢6 vui vé khéng? Moi ngudi ¢6 vui vé khong? Cubc
séng clia ban cé cin bang, ngin nap, thi vi va hanh phic
khong? Piém s6 clia ban cé tot hét muc cé thé chua? Ban cé
khée manh va can d6i khéng? Ban cé dudc két qua minh mong
mudn chua?

Hiy nhd cach duy nhat dé thay d6i két qua 1a thay ddi thai do.
Va ban phai bit dau bang cach ddi dién thuc té - va thuc té dé
dén tit nhitng su thit. Néu ban dudng hoang d6i dién su that va
nhanh chéng thay ddi, thanh cdng sé dén véi ban bang rat
nhiéu con dudng.



1.12 Thit thach

Cudn sich nay cé rat nhiéu Nguyén tic Thanh céng di dudc
chiing minh cling nhu nhiing k{ ning ma ban cé thé thuc hanh
ngay lap tuc.

Ban sé chang bao gid biét dudc nhiing nguyén tic nay cé ding
hay khong néu ban khéng thit. Va van d@é chinh 1a: Khéng ai cé
thé 1am diéu néy thay ban dugce. Tat ca déu tiy thucf)c vao ban...
Néu ban muén cé tat cd moi thit tot dep trong cudc séng thibao
gld ban cung phai bit dau bang viéce tu chiu trach nhiém cho
cudc séng ctia minh. Liéu ban cé dam d6i dién vdéi thit thach?
Chung t6i mong 12 ban cé thé!



Nguyén tic 2
TIN RANG MOI SU PEU cO THE

H dy tin vao ban than!
Hiy cé niém tin véi ning luc cia minh! Néu khong cé

mdt su tu tin dit khiém ton nhung lai ¢6 co s viing chic vao stc
manh ctia minh thi ban sé khong thé nao thanh céng hay hanh
phuc dudgc.

-Norman Vincent Peale, nha dién thuyét, tac gia Best Seller

Tat cd nhiing ai thanh dat vé mot linh vuc nao dé chic chin
trudc hét phai ty tin vao ban than minh. Néu khéng, ha ¢ gi ho
phai mat céng d6i mat thi thach, theo dudi ude mo, nd luc tdi
da cho con dudng ctia minh? Néu ban thuc su khéng tin rang
ban cé thé doc ndi mot cudn sich, thi ban cé téi thu vién dé tim
né khéng? Ban cé chon cudn sich nay khéng? C6 18 1a khoéng.
Viéc nay ndilén diéu gi?

N6 cho thay niém tin luén di trude hanh d6ng cta ta - va dic
biét hon, chinh niém tin vé ban than va kha ning cfia ta cé tac
déng manh mé nhat. Néu ban muén tao dung mot cudc sdng
dang mo udc thi trudc tién ban phai tin raing minh cé kha ning
1am dudc diéu do.

Napoleon Hill tiing dudc Andrew Carnegie (dugc ménh danh
"dng vua thép", ngudi giau nhat thé gidi vao thdi ctia minh) thué
vé dé nghién cttu vé sy thanh coéng. Va két qua nghién cttu clia
ong di dan dén su ra ddi clia quyén sach Think and Grow Rich
(Cach nghi dé thanh céng), ma cho dén bay gid van 1a sach ban
chay nhat moi thdi dai. Mot trong nhiing diéu ¢ stic manh 16n



lao nhat ma Napoleon d3 khdm ph4 ra chinh 13 - ban do4n xem -
stic manh cila niém tin.

Nhiing gi tdm tri c6 thé hinh dung ra va tin tudng, chiing ta déu cé
theé dat duogc.

- Napoleon Hill

2.1 Tin tuéng la mét lua chon

C6 thé 13 diéu bat ngd 16n ddi vdi mot s6 ngudi, nhung day 1a su
that: tu tin vao ban thin cling 1a mét thai d6 - mot su lua chon.
D6 14 mdt cach suy nghi do ching ta hinh thanh dan dan sau
mot thoi gian dai.

Néu ban cé su Ging ho tich cuc ctia bé me, thay cd, ban bé, thi sé
tot hon; nhung diéu dé khong phai 1a yéu td quyét dinh vé 1au
dai dén mtc d6 tu tin cia ban. Hiy nhd rang chiang ich gi khi d6
16i cho ngudi khac vé viéc ngay hém nay ban thé nao. Chinh ban
phai chiu trich nhiém vé ban thin minh va nhiing diéu ma
minh tin tudng.

Trong s0 ca tram ngu:dl rat thanh cong ma chung téi da phong
van dé viét sach, gan nhu ai ciing néi ring: "T6i ching pha1 la
ngudi tai ning nhat trén doi, nhung t6i di chon cach tin ring
moi thit déu cé thé. Téi dude nhu ngay hom nay 1a nhd hoc héi,
thuc hanh va 1am viéc chdm chi hon nhitng ngudi khac".

S tephen J. Cannell d3 thi rét 16p mét, 16p bon va lép mudi. Ong
khong doc hiéu nhanh nhu nhiing ban hoc khac ctia minh. Véi
moi mot bai thi, ong luén bora 5 gld dong hd dé hoc 6n thi cung
me nhung rét cudc van thi rét. Cudi cing S tephen danh di dén
két luin, ay 1a 6ng khéng dude théng minh.



"Nhung t6i chi don gian 1a d3 quyét dinh quén diéu @6 di", 6ng
néi. "Téi khong nghi dén chuyén dé nita. Thay vao d6, toi tip
trung tat ca stc luc cia minh vio linh vic ma t6i gidi, dé 1a moén
béng bau duc. Néu khéng nhd béng bau duc, linh vie ma to6i rat
kha, thi khong biét bay gid t6i di ra sao. Téi di cé thé khiang
dinh dugc minh trong linh vyc thé thao."

Lua chon tin vao diéu gi la hoan toan tity thudc vao ban.

Thé thao d3 day cho 6ng mot diéu rang néu don stic vio mdt
viéc gi d6, 6ng sé cé thé trd nén xuit sic. S au nay ong cling gii
viing niém tin nhu thé va thanh céng & nhitng linh vuc khac
trong cudc song. Ky la 12 6ng lai trd thanh mot nha bién kich cho
dai truyén hinh. Cudi ciing 6ng con md mot studio riéng va tu
sdng tao, san xuat, va viét hon 350 kich ban cho 38 chuong
trinh truyén hinh khac nhau. Chang may chéc éng di cé hon
2.000 nguoilam viéc cho minh! Va sau khi ban studio di, 6ng lai
tiép tuc trd thanh nha vin cé 11 tiéu thuyét ban chay nhat! 6
1a nhitng thanh qua khoéng hé té chat nao ddi véi ngudi dudc
cho 13 kém théng minh. Cau chuyén ctia 6ng da cho ta thay:

Stephen 13 mét vi du dién hinh cho viéc doi cho ban thit gi
khéng quan trong, quan trong la ban phan ung vdi nhLIng thua
d6 nhu thé nao. Ong di chon cich séng bang nhiing niém tin
giup 6ng xay dung su tu tin cho ban than.

2.2 Ban sé gat hai duoc nhiing thanh qua minh dd dodn trudc

DEé dat duoc nhitng thanh qud tét nhat, ching ta khéng chi hanh
déng ma con phai tudng tuong, khéng chi lén ké hoach ma con phai
tin tudng nita.

- Anatole France, Nha vin Phap



Cac nha khoa hoc trudc day tiing cho rang nio con ngudi dudc
cau tao dé phan tng véi nhiing théng tin tiép nhan tit thé gidi
bén ngoai. Thé nhung ngly nay ngudi ta da biét raing nio ngudi
cling phan ting véi nhiing gi né cho 1 sé xay ra tiép theo do.

Vi du: Vai nim trudc, mot sé bac si & Texas dd nghién cttu vé tic
dung cfia viéc phiu thuit dau goi. Cu thé 13 ho so sanh 3 cudc
phiu thuit sau: (1) thiao khép goi, (2) 1am sach khdp gbi, va (3)
khoéng dung gi dén khép gbi ca.

Trong ca phiu thuit "khéng dung gi dén", bac si sau khi gdy mé
cho bénh nhan, ho rach ba dudng nhu thé chuin bi dua cac
dung cu phau thuit vao va gia vd phau thuit. Hai nim sau cudc
giai phau, nhitng bénh nhan di thuc hién cudc "phau thuat gia"
dé ciling cé nhiing biéu hién gidm dau nhtic nhu nhiing bénh
nhan thuc su dudc phiu thuit. Ndo ctia ho cho rang "cudc giai
phiu" sé 1am cho dau gbdi minh kha hon va qua thuc 1a dting nhu
theé - cho du1 thuc ra chang ai lam gi dau gdi ctia ho ca. That dang
kinh ngac!

VAay tai sao nio ngudi lai phin ing nhu thé? (Canh bio: doan
tiép theo ma ban doc s& gbm toan nhiing ti "dao to bda 18n!"
théi day). Nhitng nha tdm 1y hoc d3 nghién cttu vé "thuyét
mong doi" nay giai thich rang dé 1a vi chting ta luén trong tinh
trang mong doi mét sd diéu cu thé nao dé sé xay ra trong suot
cubc doi minh. Hay nghi xem. Ngay qua ngay, ndo ta da thuc su
hoc dugc cach trong doi diéu gi sé xay dén - cho di1 né cé thuc su
x4y ra hay khéng. Va vi ndo di tréng doi rang sy viéc dé sé xay
ra theo mot cach cu thé nhu thé, nén thudng ching ta sé gip
ding nhitng diéu minh di doan trudc.

Brianna, 17 tudi (Jackson Hole, WY): Ngay ti khi 12 tudi, t6i da
ludén gip rat nhiéu khé khin véi mon todn. Moi viée ctt ngay
cang té hon. Téi ghét dén trudng, ghét cac bai tip vé nha. Cuoi
cung toi tin rang minh khéng cé kha ning 1am viéc véi cac con
sO.



Mbi khi dén trudng, téi luén nghi rang minh sé cing thing va
phai vat 16n véi mon toan - va chang nghi ngd gi nila, moi
chuyén dién ra ddng nhu thé. Tri éc t6i luén tim kiém nhiing
dau hiéu dé cting c6 cho diéu ma t6i du doan. Néu t6i c6 hét stic
tinh mot phép tinh nao dé va ra két qua sai, phan tng dau tién
cia t6i ludn 1a: "Thay chua! Biét ngay 14 sé sai ma. Cho dit minh
c6 cd thé nao thi vin chang bao gid tinh dung dugc".

Nam nay t6i c6 mot gido vién day toan mdi, ngudi da gitp toi
blung tinh sau con mé dai bang mot vai phuong phap rat hitu
hiéu.

Lan dau tién t6i cé chit tu tin véi mon toan. Viée nay khién t6i
nhan ra rang trong nim nim via qua, diéu ma thuc ra t6i mong
ddi chi lam cho t6i thé hién minh kém hon ma théi, vi toi da
thuc su tin rang minh v6 dung T6i mtIng vi bay gid toi da nhan
ra dugc diéu nay, vitit day vé sau t6i da biét nén trong chd givao
tuong lai. Piéu nay rat dung: ching ta thudng sé gip phai
nhiing diéu chting ta nghila sé gip.

Chinh vi vdy, viéc mong chd nhiing diéu tich cuc xay ra 1a rat
quan trong. Khi ban thay thé nhiing tréong ddi tiéu cuc bang
nhiing diéu tich cuc, nio sé gitip ban dat thanh nhitng mong dgi
do. That tuyét vai!

2.3 Téi co thé!
"Tdi cd thé 1am diéu dd!"

D6 cé phai 13 su thit khéng, hay chila ban tin nhu thé? Hiy xem
xét diéu nay: Nhitng gi minh tin tudng sé trd thanh sy that.
Chiing ta thudng hay néi hoic nghi ring "Minh khéng thél" ma
chua suy nghi k§. Thuc ra ta c6 kha ning 1dm nhiéu diéu hon 1a
chung ta tudng.



Néu mudn thanh cdng thi ban phai dep bd cau "T6i khong thé!"
hay nhiing cau dai loai nhu:

"Udc gi minh cé thé..."
"Phai chi minh..."
"Minh sé c6, nhung..."

Nhitng cau nay sé 1ap ttic tudc hét stic manh cfia ta. Két qua lata
sé bo qua cd hdi dé trdi nghiém nhiing diéu mdi mé, thit thach
ban thén, va tu gidi han minh.

Nam 1977, & Tallahassee, Florida, Laura S chultz, Itic nay di 63
tudi, da nhac bong dudi ctia mot chiée xe ning 750 kg khi né dé
1én tay chau trai minh. Ngay hém trudc dé ba con néi dua rang
ba chua tiing nang thu gi nang hon chuc ky. Laura 1a mét ngudi
phu nii nhé bé, trong ba dung 1a khéng ning néi thit gi ning
hon mot bao thic 4n cho meéo that.

Tién si Charles Garfield mudn phéng van ba sau khi doc mau tin
vé ba trén bao. Pau tién Laura tit choi khéng néi gi vé "su kién"
dé. Nhung sau khi kién tri thuyét phuc, Charles cudi cting cling
dd dudc ba dong v cho phdng van. Ba Laura néi rang ba khong
mudn ndi vé "su kién" dé bdi vi né di thach thic niém tin cia ba
vé nhiing gi ba c6 thé va khéng thé 1am trong ddi. Ba ndi:

"Néu tbi cé thé 1am diéu nay khi t6i nghi minh khong thé, vay
thi cd cubc doi téi 1a thé nao day? C6 phai 1a toi dd phi hoai
ching r6i khong?".

Charles thuyét phuc Laura rang cudc ddi ba van chua cham dut
va bay gid ba van con cé thé bat dau 1am nhitng gi minh mudn.
Laura phat hién ra ring minh cé moét niém dam mé vd cing
manh 1iét d6i vdi dia chat. Ba ludn ao udc dudc dén trudng va
hoc chuyén vé dia chat hoc. Nhung ngay trudc gia dinh ba rat
nghéo va bd me ba khong thé lo hét cho ca hai chi em ba di hoc



dugce. Va thé 13 ba phai nhudng cho em trai minh dugc tiép tuc
theo dudi con dudng hoc van. Gid day & tudi 63, cung vdi su
gitlp d8 clia Charles, ba Laura di trd lai trudng va hoc vé dia
chat. Cudi cling ba ciing cé dudc bang tot nghiép va sau d6 ba da
di day & mét trudng cao dang ctia dia phuong.

Ban c6 mudn chd dén 63 tudi mdi quyét dinh dudc rang ban ¢
thé lam nhiing gi ban muodn - hay 1a ban muon bat dau ngay bay
gio? Pung phi cd doi dé tinrang bankhong thé. Cttlam di!

2.4 Ban phdi tin

Néu ban tin ban c6 thé, biét ddu ban sé c6 thé. Néu ban tin rang ban
khong the, chac chan ban sé khong thé. Niém tin chinh la cong tac
day ban ra khéi bé phong.

- Denis Waitley, C6 van clia NASA, tic gid best seller

Tim Ferris chi mdéi 29 tudi va nhitng gi anh dat dudc that khién
ngudi ta chdng mit. Anh néily do khién anh dat dugc nhiéu thit
nhu thé chinh 14 nhd niém tin. Thuc su niém tin vao kha ning
ctia anh manh mé dén ndéi né di gitip anh doat chic vé dich
qudc gia mén quyén cudc S an S hou chi sau tuan sau khi anh
bat dau tiép xtc véi moén vo nay. (Pung, 1a sau "tuan" chit khéng
phai sdu "nim" dau day nhé!).

Ld mdt ngudi My chinh gbéc va 1a d6i trudng doéi judo &
Princeton, Tim luén md vé mdt ngay minh gianh dugc danh
hiéu quéc gia. Anh tip luyén rat chim chi va rat gidi trong mén
thé thao nay. Nhung nhiing chan thuong kéo dai lién tuc tu
ngay nay qua thing no di ngin can anh dén véi udc mo clia
minh. Vi thé khi mét ngudi ban goi cho Tim mdi anh dén xem
minh thi dau trong giai vé dich quéc gia quyén cudc Trung Hoa
sdu tuan sau, Tim d3 ngay 1ap ttc quyét dinh tham gia. La
"tham gia" chit khong phai chi "xem".



B&i vi Tim chua tiing tham gia mdt cudc thi dau d6i khang nao
trudc dady nén anh da goi cho Hbi Boxing Hoa Ky va héi ho 6 dau
c6 hudn luyén vién giéi nhat. Anh d3 phai lin 16i sang Trenton,
New Jersey dé hoc héi tit huan luyén vién boxing tiing dao tao
rat nhiéu van ddng vién doat huy chuong vang trong cac ky thi.
Moi ngéy, sau 4 gid dong hd bi danh xiéng liéng trong vong dau,
anh con phai luyén tap thé luc trong phong ta. D& bu dip cho
viéc thiéu kinh nghiém, Huin luyén vién cia Tim tap trung vao
stic manh ctia anh hon 14 cai thién nhitng diém yéu vé ki thuit.
Tim khong chi mudn thi ddu, anh con mudn chién thing!

Pén ngay thi dau, Tim di danh bai 3 d6i thi dugc danh gia cao
trudc khi tién vao vong chung két. Khi anh du doan trudc minh
sé thang tran chung két, anh nhim mait lai va tudng tugng ra
cdnh minh ha déi théi ngay vong dau (mdt nguyén tac ciing rat
hitu hiéu khac ma chting ta sé ban sau trong cudn sich nay).
Tim d3 tin tudng. Va anh di chién thang.

Sau nay, anh ndi véi ching t6i rang moi ngudi that bai hau nhu
khong phai vi ho khéng d kha ning hay trinh d6, ma don gian
1a vi ho khong tin tuédng vao ban than. Pling bao gi¢ danh gia
thap ban than bang cach nghi ngd kha ning ctia minh. Tat ca
thanh céng déu bat dau bang niém tin. Hiy bat dau tin rang ban
c6 thé dat dudc nhitng muc tiéu nhé trong cudc sdng, va roéi dan
dan ban sé cé @l tu tin dé vuon tdi cd nhiing udc mo hoang
dudng nhat.

2.5 Tim d6i ngii ung hé

Chi can tin rang minh sé thanh céng, rang minh cé thé trd thanh
bat cu ai ma ban mong muodn, va roi ban sé dat duodc diéu do.

- Oprah Winfrey, Ngudi din chuong trinh truyén hinh cé sé
ngudi xem cao nhat trong lich st.

Ban biét rang tin tudng vao ban thin 1a mdt phan quan trong
dua chung ta dén thanh céng. Thé con su tng hd ti ngudi khac



thi sao? Chinh 14 cich hoan hao dé c6 thém su tu tin ma cd ging
hét minh va dat dugc nhiing diéu minh muon!

Khi chang thanh nién 20 tudi Ruben Gonzalez xuat hién tai
Trung tAm Huan luyén O lympic U .S . & Lake Placid, New York,
anh cé trong tdi tdm danh thiép cia mét doanh nhin &
Houston, ngudi tin vao gidc mo Olympic ctia Ruben. Ruben dén
day dé hoc mén trugt bing bing xe don, mot moén thé thao ma
c’t 10 ngudi thi hét 9 d3 bd cudc ngay mia dau tién. Hau nhu ai
cling phai giy vai cai xudng trudc khi "nhip cudc" véi cube dua
c6 toc d6 145km/giS trén dudng dua hep dai ca dim 1am bang
bing tuyét va xi ming nay. Nhung Ruben c6 udc md, su dam mé
va 16i thé khéng bd cudc, cling véi su dong vién clia ngudi ban
Craig tai qué nha 3 Houston.

Khi Ruben trd vé phong nghi sau ngay dau tip luyén, anh goi
cho Craig:

- Craig, cai trd nay that kinh khiing! Hai bén sudn t§ dau buét.
Chac la té gdy xuong ban chan r6i. Thé day. Chac tg quay lai véi
béng da thai.

Craig ngit 16i:

- Ruben, ra dung trudc guong di!

- Caigi?

- T ndi cau ra ding trudc guong di!

Ruben dting diy, kéo dai diy dién thoai ra va ding trudc tim
guong cao bang than ngudi anh.

- Gi® hdy néi lai theo t8: "Cho dii té thé nao, va cho di1 né sé té
thé nao di chiang nita, minh van sé lam dugc!".



Ruben thay minh nhu thing ngdc ding trudc guong, va cai
giong yéu dudi sudt mudt ctia chinh ciu di phan lai ndi dung
ciu ndi: "Cho du té thé nao, va cho di1 né sé té thé nao di ching
nita, minh van sé lam dugc".

- Coi nao! Hay ndi cho dung. Cau 1a Ngai O lympic ma! Céu ndi
thé sudt con gi! Cau cé lam hay khong day?

Ruben bit dau nghiém tic: "Cho di1 té thé nao, va cho di1 né sé té
thé nao di chang nita, minh van sé lam dugc!".

- Lailan nita!

Cung ting chit thot ra, niém tin ctia Ruben da trd lai: "Cho di1 té
thé nao, va cho du no sé té thé nao di chang nita, minh van sé
lam dugc!".

Roi lai 1an nita, lai 1an nita va lai lan niia...

Sau nim sau lan 1ip di 1ip lai nhu thé, Ruben nghi: "0, lam thé
nay cam thdy ciing hay. Minh bit dau diing thang hon mot chut
roil". S au 1an thi 10 lip lai cAu néi ay, Ruben nhay cdn 1én va
hét to: "Dl c6 bat ctt chuyén gi xay ra ciing khéng quan trong.
Minh sé 1am dudc. Minh c6 thé giy ca hai chan. Nhung xuong
roi sé 1anh. Sau d6 minh lai cé thé trd lai, va minh sé lam dudc.
Minh sé tré thanh mdt van déng vién Olympic!".

Cho di ban md udc diéu gi, hiy thit st dung cach thic thanh
cdng ctia Ruben - né thit su c¢6 hiéu qud. Hiy nhin minh trong
guong va tu htta véi minh rang ban sé 1am dudc - cho di1 phai tra
gia thé nao. Ruben Gonzalez d3 htta véi minh va 18i hita d6 da
thay d6i cudc ddi anh. Anh d3 tham gia dén ba ky O lympic Mua
bong sau do.

Long tu tin clia ban sé manh 1én mot cach ky diéu khi ban déi
dién truc tiép vdi badn thin minh va tu ndi véi badn thin nhiing
gl minh sé lam. Su thanh thit va tu tin vao ban than cé thé giup



ban nhin dudc su ing hd clia ngudi khac. Pé khoi day hét
nhiing tiém ning ctia ban than, nhiéu khi ta can sy déng vién tit
mdt ngudi ban hay huan luyén vién. (Ching ta sé néi vé cach
thuc hién diéu nay 8 nhiing chuong sau.)

2.6 Néu ban tin, ban sé cé thé dat duoc

Hady c6 nhiéu long tin! Muc do thanh céng clia ban dudc quyét dinh
bdi kich cd clia niém tin. Néu chi nghi dén nhitng muc tiéu nhé, roi
thi ban sé chi dat dudc nhiing diéu nho nhd. Nghi dén muc tiéu 1dn,
ban sé dai thanh cong.

- David J. Schwartz, Nha dién thuyét, tic gid bestseller

Gan day ching t6i cé phéng van mot ngudi kha thi vi tén Chris
Barrett(2). Chris chi mdéi 25 tudi, nhung thanh cong clia ciu ay
d4d bat dau tit thdi thiéu nién. Barrett cé nhiéu thanh qui dang
kinh ngac: Cau da sin xuit dudc nhiéu bdé phim ddc 1ap, xuat
hién trong doan phim tai liéu doat gidi thudng, The
Corporation, 1dm khach mdi trén vé sd chuong trinh truyén
hinh 16n, trd thanh ban than ctia nhiéu ngdi sao Hollywood,
tham chi ciu con xoay x3 dé c6 dudc mot tip doan chiu tai trg
chi phi hoc cao dang cho cau! Nhung chua hét: Barrett con kiém
duge 100.000 dd-la bang viée viét mot cudn sich ma ciu ndi l1a
"chang ai mudn doc". Lam sao Barrett lam dudc diéu dé? Bdi cau
tin rang minh 1dm dudc. Chung ta hiy nghe Chris ké lai cau
chuyén ctia minh:

Hbi trung hoc, t6i c6 mdt dita ban thudng dudc di xem ca nhac
mién phi; t6i héi cau 4y 1am thé nio dé dudc nhu thé. Ban toi
gidi thich rang d6 1a vi ciu ay cé y tudng trd thanh mot "nha
bao" tu phong.

Cach clia cAu ban t6i 1a: CAu Ay ndi sé viét bai cho mot t& bao hay
tap chi dién tt ndo dé vé mdét budi ca nhac ma cdu mudén xem,
va rdi ngay sau d6 cau nhin dudc vé mién phi tit nhitng ngudi
quang cdo cho budi hoa nhac, véi hy vong ciu sé viét bai cho
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nhém nhac d6. Vi vy, thay vi néi: "Téi khong biét 1am phéng
vién 4m nhac nhu thé nao, nén thoéi, chic danh dé danh tién
mua vé di xem ca nhac vay", t6i di néi: "T6i mudn di xem ca
nhac mién phi va cau ban nay vita cho t6i thay rang chang cé Iy
do gi toi lai khong lam dugc".

Ngay sau déd, t6i da quyét dinh minh sé trd thanh mét phéng
vién am nhac. Chang bao 1du sau t6i da thay minh go clta phong
quan 1y clia cac ban nhac, phéng van cic nhém nhac nhu G.
Love & S pecial S auce, Weezer, va thdm chi ca Green Day. Cho tdi
Itic @6 tbi chua tiing phdng van mot ngdi sao nhac rock nao, hay
viét bat ky cai gi cho bao trudng. Nhung t6i di tim thay thi
minh muén 1am, di 1dy hét diing khi va hanh déng. Khi 1am rbi,
t6i mdi khadm pha ra ring minh thuc sy thich céng viéc nay.
Hon nila, gid day t6i cé thé tham gia bat ct budi hoa nhac nao
t6i muoén, va tham gia mién phi!

Sau mot thdi gian, toi quyét dinh sé viét mdt cudn sach hudéng
dan dé chia sé bi mat clia minh vé viéc t6i duge di xem hoa nhac
mién phi thé ndo. Nhung ngay khi t6i ké véi ngudi khac nghe vé
diéu d6, ai cling bao: "Cau khong lam duge dau. Chang ai lai
mudn doc cai thi dy - chi ditng néi 1a bd tién ra dé mua doc! Cau
sé chi ton thdi gian v6 ich ma théi".

T6i cAm thay nhut chi va bat dau nghl ngd ban than minh,
nhung mot phan trong toi van biét ring t6i cé thé 1am dudc néu
chuin bi day dd va c6 gang hét minh. Nhung ltc d6 téi dau biét
rang d6 chi méi 1a khéi dau. Ngiy cang cé nhiéu ngudi néi véi
t6i nhiing cdu gidéng y nhu thé:

"Cau khong lam dugc dau."

" Chang ai lai muén doc cai thit ay - chit ditng néi 1a bd tién ra dé
mua doc."

"Ciu sé chi ton thoi gian v6 ich ma théi."



Nhung tit ltic 46, mdi khi t6i nghe thay nhiing 18i nhu thé, t6i
déu tu ndi véi minh "Di nhién 12 minh 1am dudc. Nhitng dta
bang tudi minh sé mudn doc. Minh sé tu bd tién ra lam!". Chang
bao 1au sau, nhiing 16i néi tiéu cyc dé chi lam téi thém quyét
tdm viét cudn sach cia minh va khién né trd nén thanh céng.
Cudi cling t6i cling hoan thanh cudn sich, xuit ban, va tao ra
moét website riéng. Tham chi t6i con ban sich cia minh trén
eBay!

Chi trong mét thdi gian ngan, rat nhiéu ngudi da mua cudn sach
ctia t6i. Thuc ra 13 ¢é téi hing ngan ngudi tit nhiéu nudc khac
nhau dit hang. Tdi ci mong sau gid hoc vé nha dé tra 15i mail
dat hang Luc nay toi da k1em dugc hon 100.000 d6-la tll cudn
sach ma rat nhiéu ngudi néi rang "ching ai muoén doc dau".

Ly do duy nhat khién t6i c6 thé 1am dudc diéu dé 14 vi t6i tin vao
badn than minh va chon nghe "ding"khi ai cling ndi "sai".

2.7 Nhitng nguoi khdc

Ban phdi tin vao ban thdn khi khéng ai tin ban.

D6 chinh la yéu té khién ban tré thanh ngudi chién thang.

- Venus Williams Van dong vién tennis chuyén nghiép Huy
chuong vang Olympic

Néu diéu kién can thiét dé thanh céng 13 dugc ngudi khdc tin
tLIdng vio gidc mo clia minh, thi chic hau hét moi ngudi di
chang lam dugc diéu gi ca! Ban phai quyét dinh dya trén nhiing
gi ban mudn lam va dit ra nhumg muyc tiéu ma minh hLIng thu.
Dling quan tam dén nhiing gi ngudi khac nghi vé udc md cla
ban. Piéu quan trong 1a ban phai ling nghe con tim cta chinh



minh. Chiing t6i rat thich quy luit 18/40/60 clia Tién si Daniel
Amen:

Khi ban 18 tudi, ban ct ludn lo ling vé& nhiing gi ngudi ta nghi
vé minh; khiban 40, ban chang thém quan tam xem ngudi khac
nghi gi vé minh; khi ban 60, ban nhin ra rang thit ra ngudi ta
chang ai nghi ti gi vé ban ca.

Bat ngd, bat ngd chua! Thudng thi hau nhu chang ai nghi ti gi vé
ban cd dau. Ho von d3 qud ban rdn vdi cude song ctia ho - va néu
ho nghi vé ban, cé 1€ cling chi 1a thac mac xem ban nghi gi vé ho
ma thoi.

Hiy nghi vé nhiing lic ban ton thoi gian lo lang vé viéc ngudi
khéac nghi gi vé y kién, muc tiéu, quan 4o, dau téc, than thé ban.
Chang phai sé t6t hon néu ban danh nhung khoang thoi gian
quy bau dé dé nghi va 1am nhiing diéu gitip ban dat dugc muc
tiéu? Chac chin 1a nhu vay.

Hiy tin vao ban than va song cudc ddi ban dang dudc hudng.
Pung suy nghi sai 1am rang ban chi ¢6 mdt minh. Hiy dung stic
manh niém tin dé thay doéi cudc séng.

Su tu tin cd thé lan truyén dudc. Ban cang tin vao ban than va
kha nang minh bao nhiéu thi ban cang nhin dugc sy ing hé va
niém tin tit moi ngudi chung quanh bay nhiéu. Néu ban bé va
gia dinh khéng ing hd ban, hiy tim dén gido vién, huan luyén
vién, cha xt, nhiing ngudi 1anh dao céng dong - va ding bd cude
cho dén khi nao ban tim dugc su Ging ho. S & ludén cé mdt ngudi
nao dé tng hd ban... nhiéu khi ching ta chi can kiém k§ hon
mét chit thdi. Ching ti biét ban c6 thé 1am nhiing diéu ky
diéu, nhLIng bay gid di tdi lugt ban tin nhu thé. Chi can nhd
rang c6 rat nhiéu ngudi ting ho - dl1 cé thé hién tai nhitng ngudi
ay van chua dén bén ban...

Ban mudn biét thém vé viéc 1am sao dé nhan dudc su ing ho ti
ngudi khac? Vay thi hay tiép tuc doc. (Chiing téi c6 danh ca mét



nguyén tic riéng cho chti dé nay.)

Néu mot chang trai Texas 20 tudi cé thé cAm xe trugt bing 1én
va trd thanh van dong vién O lympic ... néu médt cu ba 63 tudi cé
thé nang mot chiée xe 750 kg... néu mdt hoc sinh bi mac chiing
doc hiéu cham c6 thé trd thanh tic gid cia nhitng cudén sach ban
chay nhat va 13 nha san xuit nhiing chuong trinh truyén hinh
hang dau, vay thi ban ciing cé thé dat dudc bat ct diéu gi néu
ban tin ring minh cé thé.

Ban chang cé gi d€ mat. Hiy tin vao ban thin va ci c¢d ging hét
minh!

NHUNG VIEC CANLAM

Hiy nhd rang tin vao ban thin 13 mot thai d6 va 1a mét su lua
chon.

Tap trung vao nhiing gi ban mong doi, ching thudng tao ra
nhiing gi ban sé trai nghiém tiép theo.

Luén mong ddi nhitng diéu t6t dep nhat tit ban than va cudc
song.

Nhin thtic rang niém tin con manh mé hon nhitng kha ning tu
nhién. Thudng thi ki ning chang gitip con ngudi lam tot nhat
cong viée clia ho, ma chinh 13 nhd niém tin rang ho cé thé lam
dugc. Ban hiy bién niém tin dé thanh hanh déng va tan luc c6
gang ting ngay.

Nhé 18i Napoleon Hill: "Nhiing gi tdm tri ¢é thé hinh dung ra va
tin tudng, thi ching ta déu c6 thé dat dugc".

Khoéng ngling nhic ban than: "Cho dii té thé nao, va cho dit moi
chuyén sé té thé nao di chiang nita, minh cling sé lam dudgc!".



Hiy nhd rang gidi han duy nhat cho tiém ning cia ban chinh 13
gidi han do ban tu dat ra.



Nguyén tic 3
XAC PINH PIEU MINH MUON

Budc ddu tién khdng thé thiéu dé dat duoc nhitng gi ban mudén dé
la: Quyét dinh xem ban mudn gi.

- Ben Stein, Dién vién

du héi: Ly do 16n nhat khién ngudi ta khéng dat dudc
C nhiing diéu minh mudn 13 gi?

Trd 16i: Ly do dau tién 12 vi ho khéng biét minh thyc sy mudn gi!
Chung ta da khong dugce day cdch nhin ra minh mudn g1 trong
ddi. Ngoai viée viét ra mot danh sich nhiing mén qua muon
dudc ting nhan dip Gidng sinh, chiing ta thudng it khi - néu
khéng muén ndi 1a chua bao gid - xac dinh rd dudc 13 minh
muon gi.

Ban muon dat dudc nhiing gi? Ban mudn trai nghiém diéu gi?
Ban mudn gip ai? Ban mudn cé thit gi? Ban mudn trd thanh
ngudi nhu thé nao? Thanh coéng thuc ra 1a gi ddi véi ban?... Poi
v4i hau hét chiing ta, nhiing cau héi trén déu rat khé tra 16i, dic
biét néu nhu ban khéng thudng suy nghi vé chiing. Nhung hiy
chuén bi tinh than dé nghe tin tot day. C6 mét vai phuong phap
rat hitu hiéu gitp ban tim ra dudgc cau tra 18i cho riéng minh déi
véi nhitng van dé trén - va ding, ching t6i sé chia sé véi ban
nhiing phuong phap da!

Hiy nghi thé nay: Tudng tudng chiéc xe mdi ctia ban cé hé
thong dinh vi GPS (3) "chién" nhat. N6 c6 thé dan ban dén bat ky
ndi nio ban mudn - khéng cé van dé gi! Nhung mén dd céng
nghé tinh vi @6 liéu c6 ich 1di gi néu ban khéng thé nhap dich
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minh muén dén vao? Néu ban khéng biét minh phai di dau thi
c4i may 4y du cé hién dai dén may thi ciing vd dung ma théi, c6
phai khéng? Ban di cé san cho riéng minh mét bd GPS bén
trong nio, cling gidng nhu hé thong trong xe hoi vay, va bd GPS
dé cling hoat déng y nhu thé. Ban phai cho né moét dich dén!
Cudc hanh trinh ctia d6i ban (cling gidng nhu chuyén hanh
trinh ctia xe hoi) tity thudc vao viée ban xic dinh minh muén gi
va mudn di dau.

GPS trong nio ban thudng xuyén chi cho ban budc ké tiép trén
tuyén dudng ma ban di vach ra sin trudc dé trong qua trinh di
vé dich. M 6t khi ban di x4c dinh rd va tip trung vao diém dén
ctia minh (nhitng gi ban muén), nhitng budc ban can di tiép
theo sé tut nhién hién ra doc dudng. Mot khi ban biét rd va tip
trung vao né, van dé 1am sao (qua trinh) cling sé trd nén rd rang
theo.

3.1 Hay thuc té... véi ban than

Théi di! CAu nghi sao vay! Lam on, hiy thuc té mdt chut di... cdu
khéng lam dugc dau!"

Kent: Ban di bao gid nghe nhiing ciu nhu thé chua? Jack va t6i
thi chic chin 13 da tiing nghe rdi - rat nhiéu lan! T6i nhé vai
nim trudc, sau sinh nhat 1an thi 17, t6i néi cho cac ban minh
nghe rang t6i chuin bi viét mét cudn sich. T6i sé khong bao gid
quén dudc phan Uing ctia ho liic d6. Nhitng 16i 4y t6i vin con nhé
rat rd: "Cau 4? U, phai r6i! Roi ciu sé trd thanh tong thong ludn
phai khéng?".

Trong mdi con ngusi ching ta déu c6 mdt hat giong "ban than"
ma dung ra ta sé 16n 1én va trd thanh né. Thé nhu:ng khéng Jmay
1a hat giong nay c6 thé bi chén vui do phan Uing cla ban d6i voi
b6 me, thay c6, ban bé, huan luyén vién, hay nhitng hinh miu
khac ma ban gip phai trong qua trinh trudng thanh.



Nghi ma xem: Khi con bé, ban ludn biét chinh xac nhitng gi
minh mudn, c¢é phai khéng? Ban an khi thay déi va ctt phun hét
nhiing tht ban khéng thich ra. Ban khong cam thay khé khin gi
khi thé hién nhiing diéu minh mong muén. Ban cho ca thé gidi
biét chi don gidn bang cach khéc that to, cho téi khi ndo ban cé
nhiing th ban mudn.

Chuing t6i khéng bao rang "néi con tam banh" 13 cich tét nhat
dé dat dugc nhiing gi ban mudén, nhung vi du nay cho thay tré
sd si nh bi &t mo6t cach ban ning nhitng gi minh muén, va chiing
rat nhiét tinh trong viéc dat bang dudc thit d6. K hi con bé, ban
c6 dudc tat cd nhiing gi minh muén, dugc dut in, dude thay ta
cho, dudc bé bong. Ban ctt bo khip nai va tién thang tdi chod cd
nhiing thi ban cAm thay hing thd nhat. Ban biét rd minh muén
gi nén ban cé thé tién thang dén ching ma khéng ngan ngai gi
cd. B§ GPS trong ndo ban khéng hé phiic tap nhung né lam viéc
rat tot.

Nhung r6i chuyén gi di xay ra? Khi ban 16n 1én, nhiing ngudi
xung quanh lién tuc "gdp y" vé hanh déng ctia ban va diéu d6
nhanh chéng lam thui chot cai tdm hon thich phiéu luu va dong
thaoi tat luon bé GPS trong nido ban. Pau d6 trong qua trinh ban
trudng thanh, han da ¢ ngudi ndi...

bung dung vao do.

Tranh xa ch6 dé ra.

bung cham tay vao!

Hiy an hét nhiing mén trong dia cho diu con cé thich hay
khong!

Con phai tu thay xau hé chi!

Ngting khéc di. Ping tré con nhu thé.



Con khong thuc su tin thé, ding khéng?

Ta c6 thé thém vao danh sich nay bao nhiéu diéu nita day? Khi
ban 16n hon, ban lai phai nghe thém nhiing 16i ngan cén:

PAau phai ctt cAu mudn 1a dugc.
Tién dau cé moc trén cay, biét khong!
Ciu khong nghi dén ai khac ngoai ban than dudc a?

Ngting viéc ciu dang 1am lai, r6i dén day gitp t6i 1am viéc tbi
dang can cau lam nay!

That chang cé gi ngac nhién khi bd GPS clia ta lai ngting hoat
dong! NhIIng bd GPS cta ban khong pha1 da tit vinh vien.. . noé
chi tam ngling théi! Ban van con tat ca nhtIng gi mlnh can ngay
bén trong ban than dé tao ra cudc séng ma ban mudn.

Sergio, 18 tudi (Los Angeles, CA): M 6i 1an t6i néi chuyén vé mot
muc dich mdi hay nhiing gi t6i muoén dat dugc trong doi, bd me
sé lai néi nhiing cau kleu nhu: "Con muén udc mo thé nao cung
dudc, nhung hiy nhd rang con sé khdng muon theo dudi né ca
doi chi dé cudi cling nhan ra rang con khéng thé nao dat dudc
gidc ma dy". T6i nghi ho néi thé 1a vi moi viée trong doi b6 me
khéng dién ra nhu y ho muon va thé 1a cubi cung ho cam thay
that cay dang va di ngitng c6 gang Nhung chang may chéc diéu
nay di lay sang ca tdi - t6i bat dau nghi ring moi chuyén sé
khoéng thuin 1di trong ca cudc doi clia riéng tdi. Mbi 1an t6i suy
nghi vé chuyén gi 16n lao va dit ra nhitng muc tiéu cé tinh tht
thach, t6i lai bit dau nghi ngd ban thin: "Cé phai minh chi phi
thoi gian?", "C6 phai minh that ngd nga{n?" "C6 thit minh ¢ kha
ndng lam nhu thé? ". Rat nhiéu lan t6i vin quyet dinh sé theo
dudi muc tiéu, nhlmg toi chang bao gid cé thé sdng hét minh
dugc vi téi s sé ty lam minh that vong.



May thay, van con cé gi @6 trong téi khong muoén nghe theo
nhiing 15i tiéu cyc d4. Té6i mudn cudc ddi minh khéng chi cé
nhu thé. Khi t6i 16 tudi, téi va mot ngudi ban cling nhau mé
dich vu stta may vi tinh va diéu dé da day cho t6i rat nhiéu diéu.
T6i biét duge mui vi clia diéu "cé thé" 1a thé nio va quyét dinh sé
theo dudi né dén cting - khodng gi rang budc dudc t6i nita!

Bay gid t6i nhin nhin moi th rat khac hoi trude. Nam ngoai tbi
c6 doc thdy mot cAu ma sau d6 t6i di phai dan né 1én tudng:
"Khi ban dua tay ra v4i mot vi sao, cé thé ban ching cham dugc
ngdi sao nao ca, nhung tay ban cling sé ching bao gid vay bun".
T6i rat thich cau néi nay. N6 nhic t6i nhd rang ching tha suy
nghi that 16n lao rdi ¢d hét stic minh con hon 13 hai long véi
nhitng tht it hon mtc minh dang cé. Va chang cé gi phai so hii
cd. Néu tbi khéng dat dudc hét nhitng muc tiéu ctia minh thi da
sao! It nhat 13 t6i biét minh di c6 ging. VA tdi cling biét ring
nhiing muc tiéu 16n dy da thdi thic téi budc ra khdi ving an
toan ctia minh va trudng thanh hon. Cudc ddi nay qua ngan
ngti dé ban ctilo ldng vé nhitng diéu tiéu cyc. Ct 1am di!

3.2 Pling song bang gidc md ctia ngudi khac

Chung ta phdi ddm la chinh ban than minh, cho du cdi ban thin
dd cé kinh khiing hay di thudng dén thé nao di nira.

- May Sarton

Nha tho va tiéu thuyét gia ngudi My

Con sé trd thanh mot bac si rat gidi. Piing bd cudc ltic nay."
"Con c6 kha ning giao tiép bam sinh. Con nén lam luit su."

"B con va me ludn biét rang con 16n 1én sé nodi nghiép gia dinh
va tréd thanh mot nha sithanh céng."



Néu ban dé cho ngudi khic quyét dinh thay cho minh (chon
nghé nghiép, chon ban ddi, chon xe, chon trudng...) thi rat cé
kha ning cudi cing ban sé hoan thanh gidc mo ctia ho chit
khong phai ctia ban. Cho dit ngudi khac nhiét tinh thé nao vé
cudc doi ho tudng tugng ra cho ban thi cling chang thanh van
dé. van dé 1a chinh ban méi phai nhiét tinh vé udc md va mong
mudn clia riéng minh.

Gan day chung toi c6 doc mot bai phong van Donald Trump(4)
va 6ng dy di cé mot quan diém rat hay o) ng noi rang chua c6
viéc phi thudng nao 6ng dat duge ma khdng can dén sut dam mé
dién cudng. Donald Trump nédi ding! Hiém khi cé ngudi nao
lam dugc nhitng diéu tuyét voi ma khéng cé hing thd, nhiét
tinh, 16ng dam mé thyc su d6i véi viéc ma ho dang 1am. Théng
diép clia 6ng rat rd rang: hiy danh thdi gian cho nhiing diéu ma
ban cdm thay hing th - diéu ma ban chon 1am. Tém lai 14 ban
phai cé hing thi véi nhitng gi ban 1am, dang nao thi d6 ciing 14
cudc ddi ctia ban.

Nguy hiém:
Nio cfia ban sé tin vio nhitng diéu né lién tuc nghe thay.

Nhiing phuong phap tay nao c6 dién 1a dua vao viéc lién tuc lap
di lip lai moét diéu g1 dé. Néu ban khong ngung nghe nhiing cau:
"Ban khong da g101" "Ban khong XLIng dang" "Biéu dé khoéng
thuc té",... thi cudi cung ban ciing sé bat dau tin vao nhtIng diéu
dé. (Vi vy nén viéc chon dtng ngudi dé chai 1a hét stic quan
trong.) Néu ban nghe nhiing diéu tiéu cuc qua thudng xuyeén,
cudi cling ban sé khong con biét minh mudn gi trong ddi nita, va
ct loay hoay tim xem ngudi khac muén ban lam gi. Két qua 13,
bay gid ban 1am v6 s6 thit minh khéng mudn chi dé cho ngudi
khac via long.

Héy nhd diéu nay: Chung t6i khéng bdo ban phai néi xung 1én
moét cach ich ky va chi dé théa méan ban than. Ching ta khong
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thé chi 1am th minh mudn. Pudng nhién chting ta van phai di
d6 rac, 1am viéc nha, hoan tat bai tap, va ton trong ngudi khéc.
Nhitng chuyén dé don gidn 1a bat budc.  diy ching ta dang
ban vé nhiing diéu nhu:

C6 sdng c6 chét vao cho bang dugc trudng y (hay trudng luit)
chi don gian vi bd dd quyét dinh d6 sé 1a nghé nghiép tuong lai
ctia ban.

Cam thay 4p luc vé viée phai 14p gia dinh vao mot d6 tudi nhat
dinh nao do chi dé lam via long me.

Hy sinh niém dam mé cho dién anh, nghé thuat hay vin chuong
vi ban bi bat phai di kiém moét "viéc 1am nghiém tuc" do dién
anh, nghé thuat va vin chuong von khéng "thuc té".

Chap nhin mdt cdng viée vi luong cao hon 1a kiém mot cong
viéc ban yéu thich.

Chon chuyén nganh tai chinh chi vi ngudi tu van nghé nghiép
ctia ban nghi n6 hgp véi ban nhat.

Khi chiing ta c6 ging "nhay cam" hay "thuc té" (theo tiéu chuin
cuia ngudi khdac) thi ta sé tréd nén ldnh cadm véi nhitng mong
muén cia minh. Chang cé gi la khi nhiéu ngudi duge hdi ho
mudn 1am gi thudng tra 18i rang "T6i khong biét". Bé 1a vi ho da
song mot cudc doi cé qua nhiéu nhitng 16p "nén thé nay", "nén
thé no" pht 1én ngudi, bép nghet ho va tach ho ra xa khdi nhiing
gi ho thit su mong muén. Nhung diéu nay cé thé thay doi!

Tém lai: Ling nghe y kién cia ngudi khac 13 mot viée hét stic
quan trong, nhung diung bao gid bd quén nhiing dam mé thyc
su clia minh chi dé séng vi udc mo clia ngudi khac. Néu dé ngoai
tai nhitng 18i con tim ban dang néi, c6 thé ban sé bd 1§ mat
nhiing diéu rat tuyét voi ma cudc song dem lai.

3.3 Kham pha dong luc ctia ban than



Khi ban di biét rd minh mudn gi va cdm thay hing thud chinh
phuc né, thi khi dé ban sé cé ddng luc, su thdc ddy va ngudn
néng ludgng dé thuc hién. Mot sd nguéﬁ tin réng trén doi nay chi
c6 hai loai ngudi: 1) nhiing ngudi tich cyc va 2) nhiing ngudi
ludi biéng. Chung t6i khéng tin diéu dé. Chung t6i tin rang
nhiing ngudi bi cho 12 "ludi biéng" dé don gian chila chua tim ra
ngudn dong luc thiic day ho.

Hay suy nghi: Ching t6i chua tiing gap ngudi nao c6 mét muc
dich vi dai hay udc mo riéng ma lai khéng kem theo mot dam
mé bung chdy va sy thich thi ddi véi cudc séng. Piéu nay chic
chin gidng nhau! Tat cd nhitng ngudi thanh céng ma chiing t6i
tiing gip déu hiéu ré ho muon gi. Ho biét vi sao minh lai mudn
diéu @6 va rat hao hiing dé dat dudc. Bang cach riéng cia minh,
nhiing ngudi ndy néi rang rén luyén va déng luc 1a két qui tli
viéc ho c6 mdt muc tiéu tit trudc; chinh vién canh vé két qua sé
dat dudc di truyén cho ho cdm hiing 1am viéc mét cich chim
chi va kién tri.

Chia khéa dé gidi phéng déng luc tiém an bén trong con ngudi
ban 13 viéc ban biét rd minh muén gi. Nhiing y tudng mo ho hay
udc mo clia ngudi khéc it khi cho ban dit ddng luc dé cd ging.
Nhung khi dé 1a muc tiéu ctia ban, thi lai 1a chuyén khéc - ban sé
c6 cAm gidc thda main va thay nhu cé ai khuyén khich minh
thic day vao moi budi sang, sé can ddm d6i mit thi thach, cd
gang hét minh khi ban biét minh dang 1o 14i con thuyén cudc
doi ctia chinh minh.

Tyler, 26 tudi (Houston, TX): Ti khi con 14 mot diia tré, t6i di
dugc moi ngudi trong chd 13 sé ké thita va quan 1y nha hang ctia
gia dinh. Dudng nhu t6i chang con su lya chon nao khac. Téi
phai hoc nhiing 16p vé quan 1y dé chuan bi cho viéc t1ep quan
nha hang, nhu’ng téi nhan ra minh ngay cang chang c6 chut
hung thu nao khi dén trudng va dan dan cting chang hao hIIng
gl véi cudc song nay nita. S au khi tét nghlep, toi da lam viéc
toan thdi gian cling bé me, va cang lic t6i cang cdm thay chan



nan. Cudi cling t6i di néi véi b6 me rang: "Con khong thé tiép
tuc dugc nita". D6 la mét quyet dinh kho khan, nhtIng toi phal
lam thé. Trong vai ngay t1ep theo, t6i viét ra tit ca gi t6i muon
lam trong doi. Viéc nay vo clung can thiét. T6i cAm thay mot
ludng sinh khi mdi trao dang trong ngudi, diéu ma rat 1au roi téi
khéng cdm nhén dudgc.

T6i bd ra hai nim tiép theo dé€1am nhitng viéc minh mudn trong
danh sach d6, trong lic vita kiém viéc 1dm mdi vita du lich vong
quanh thé gidi. Cudi cling t6i cling trd vé diém xuat phat: song
cuing gia dinh téi & Texas. Nhung 1an nay 1am viéc & nha hangla
quyét dinh cfia t6i, va t6i bat ngd vi thay thit ra minh ciing rat
hiing thii véi né. T6i nhén ra ring 1y do t6i chéi bd né trudc day
14 vi t6i & trong tinh trang tdm ly "phai lam" - d6 khéng phai la
su lua chon cda téi. Nhung sau khi danh thdi gian kham pha
nhiing gi t6i muén lam trong ddi va xem xét nhitng lua chon
minh cé, tdi i tim thay mot déng Iyc méi dé1am diéu ma minh
hung thu. Biét dau sau nay co khi t6i lai lam moét viéc gi d6 hoan
toan khéc biét véiluc nay - nhung nhu thé cling chang sao - vi it
nha’g bay gid t6i cling biét chic 1a minh dang 1am nhiing gi minh
muon.

3.4 bung c6 thai d0: "Sao cling dugc!"

A , thé cling dudc roi. Pang nao thi ciing ching c¢é gi quan
trong."

Pay chinh 1a mot ciu v cung "ddc hai". MGi nhin thi cé vé vd
hai, nh11ng theo thai gian, thai do nay sé phd hliy chat lucng
cudc song ctia ban. Néu ban mudén co sic manh ca nhan va

nhiing gi minh muén trong doi, ban can phai chdm dit nhiing
cau kiéu nhu:

"T6i khong biét"

"T6i khéng quan tam."



"Chuyén dé chang danh hudng gi tdi t6i."
Va cau ndéi yéu thich muén thud ctia chiing ta:
"Sao cling dugc!".

Khi d6i mat véi mot quyé't dinh nao d6, cho di11a to nhé ¢d nao,
hay tu nhic ban thin rang tat cd moi thit déu cé v nghia gi do.
Néu ban quan tam t6i nhiing viéc nho nho (nhIIng tiéu tiét
trong cudc song) thi cac phan to sé ty dong dugc giai quyet va
ndi lién lai véi nhau. Lan sau, néu thdy mét chuyén nhd sip bi
bd qua, ban hdy tu hdi minh:

Néu viéc dé cé dnh hudng, minh sé 1am khéc di thé njo?
Néu minh quan tdm dén nd, minh sé thich 1am thé nao hon?
Néu minh biét minh mudn gi, thi minh sé chon cai nao?

Jack: Nhiéu nim trudc, t6i c6 tham gia mot budi hoi thao di dnh
hudng 16n dén cudc ddi t6i. Khi nhitng ngudi tham du budce vao
phong thi di thay cé ai d6 dit sin nhitng cudn s6 nhé trén ghé
ngdi ctia minh. Cé cuén mau vang, cé cudn xanh, cudn dd. Cuén
trén ghé clia td6i mau vang. T6i nhd ltc dé minh di nghi ring:
"Minh ghét mau vang. Phai chi minh dudc cudn xanh".

Va ro6i dién gid ngay hom 4y cé néi mdt cau khién ca doi toi thay
d6i: "Néu ban khéng thich mau ctia quyén s6 dit trén ghé minh,
hiy d6i né véi mot ngudi khic. Ban dang dudc hudng moi thi
trong ddi dting y nhu ban mudn!".

Ai cha! Thit 12 m6t khai niém tuyét vdi! Hai muci may nim qua
t6i vin chua hé nghi dén chuyén dé - Téi da tu hai long, tin rang
minh khong thé cé hét moi thit trén doi. Thé 1a t6i quay sang
ngudi bén canh va néi: "Chi cé thé déi cho tbi cudn s6 mau xanh
1dy cuén vang nay khong?".



Ké thua dé moi chuyén dién ra. Ngudi thang khién moi chuyén
dién ra.

Chi dy dap: "Pudc chi! T6i thich mau vang hon. Téi thich cai
cach nd ruc sang nhu thé. Rat thich hgp véi tinh cach cta t6i".

Vay 1a t6i dd cé cudn s6 xanh - khong phai 13 mdt thanh qua gi
to tat, nhung né danh dau mot budc ngoat, do6 1a khi t6i hoan
toan kiém soat dudc doi minh va thiét ké cudc doi theo y toéi
muon.

Tl d6 vé sau, téi tu hita vdi ban than rang sé khéng vira long véi
nhiing gi it hon miic minh d4, dang va sé c6 kha nang dat dugc.

Sao lai phai chap nhin mdt mau ma ban khéng thich - hay la
nhitng thit khac tuong tu? Hay nhd ring, ban ludn co su lua
chon. Ban co thé dé cho moi viéc trdi qua hoic nim quyen quyét
dinh, cd ging hét stic va khong hai 1ong véi nhitng gi thip hon
muc minh ddng dudc hudng.

3.5 Khong gidi han

Hiy nhd lai quing thdi gian vai nadm trudc, khi ban con 1a tré
con. Luc 4y, viéc tra 16i cau héi "Con mudn gi?" 1a khéng hé khé
khin. Van dé chila 1am sao ditng lai @é thd gitta v6 s6 cau tra 16i
dang tudn ra xdi xa trong dau chung ta! Chinh vi thé nén thdi
gian ngdi trong 1ong 6ng gia Noel dé xin qua ctia bon tré con méi
phai dudc gidi han - néu khéng bon tré sé néi mai khong ngiing!

Nhung nhu d3 ban & phan trudc, cang 16n chiing ta lai cang bi
1ap trinh dé suy nghi "thuc té" hon. Nhung "thuc té" chinh xac 14
thé ndo? John F. Kennedy nghi dén viéc dua ngudi 1én mit trang
13 thiéu thuc té. Nhung chiing ta di 1am dugc. Nhitng ngudi
thanh 14p ra Hop chiing qudc Hoa Ky viét Tuyén ngdén Ddc 1ap
va bién Hoa Ky thanh mot qudc gia doc 1ap 1a thiéu thuc té.
Nhung ho d3d lam dugc. Martin Luther King Jr. 1anh dao nhan



dan My dau tranh gianh quyén binh dang 13 thiéu thuc té.
Nhung 6ng da lam dugc.

Khi ban nghi vé viéc minh muén 1am gi v mudn trd thanh
ngudi nhu thé nao, ditng tu gidi han ban than bang viéc phai
"thuc té&". Chung tdi khuyén khich ban khéng nén gidi han uéc
md ctia minh, vi néu nhu ban 1am thé thi cling c6 nghia 1 ban
da gidi han tiém ning ban than.

Khi Monty Roberts hoc trung hoc, gido vién ctia 6ng c6 cho ca
16p viét mot bai luan vé viéc moi ngudi muodn lam gi khi 16n 1én.
Monty viét rﬁng 6ng muon s& hitu mot trang trai rong 200 mau
A nh va nudi ngua dua thuan ching. Khong ngo éng phai nhén
duge diém F cho du 4n ctia minh. Thay gido bao rang, diém so
phan 4nh sy that 14 udc md cia Monty khéng hé thuc té.

Ong thay d6 giai thich: "Khéng cé thing nhd nao ma bd me né
nghéo kiét xdc khéong mot xu dinh tii, phai séng sau chudng
ngya, lai cd thé danh dum 41 tién dé mua néng trai, mua ngua,
tra tién luong can thiét cho nhén céng ca". Va thay cho Monty
mot cd hoi viét lai bai khac dé 14y diém cao hon. Nhu'ng Monty
d3 néi: "Thay ct giit 14y diém F d6 di; con em, em sé giit gidc mo
cia minh".

Ngay nay thi Monty di s& hitu mét néng trai rdng 154 mau Anh
& S olvang, California, nudi ngua thuan ching va c¢6 hang tram
nguoi huan luyén ngua lam viéc cho minh.

Nhing ngum thanh c6ng nhin thé gidi nay tif mot tam nhin
khac han tu noi ma nhu’ng diéu ky diéu cé thé xay ra. Ho tin
rang tat cd moi thit déu cé thé, va ho ciing tin rang minh sé 13
mdt phan trong s6 nhiing diéu ky diéu d6. Ho khong thay bat c
gidi han nao. (Chinh vi vy ho mdi sin sang néi: "Thay ci giit 1ay
diém F d6 di; Em sé gii gidc mo clia minh"!)

3.6 Thu hiit nhitng gi ban muoén



Khi thuyét trinh, chting t6i thudng di xuéng chd ngdi ctia thinh
gid va héi mot cAu don gian: "Ban mudn gi trong ddi?". Va nhiing
ciu tra 16i ludén khién chiing t6i bat ngd. Nhiéu ngudi chi nhin
chiing t6i khong néi gi, nhiéu ngudi tra 15i rat van tit, nhung
cling c6 ngudi ndéi nhiing cau dai loai nhu:

"T6i khéng mudn nghéo"

"T6i khong mudn & 1ai 16p."

"T6i khéng mudn cb don."

"T6i khong mudn cé mdt cai xe ma sudt ngay chét may."
"T6i khdng mudn vio tli nhu ban t6i."

Khi ban tdp trung vao diéu gi, ban sé cé diéu dé nhiéu hon.

Ban thdy cé diém nao giong nhau trong nhiing ciu tra 15i trén?
Piém giong nhau 1a cac ciu tra 18i déu bat dau bang 3 tit "T6i
khoéng mudn". Tai sao lai nhu thé? Tuy ching ta biét rang néu
loai bd nhitng thit minh khéng muén ra thi sé con lai nhiing gi
ta mudén. Nhung cac ban khéng biét ring ching ta can chu y
nhiéu hon dén phén tich cyc chtt khéng phai tiéu cyc. Hay nhé
rang:

Ban cé dé v 1a ngudi ndo thudng nghi hay néi vé nhitng thi
minh khéng mudn thi sé bi chinh nhiing diéu ay giy khé khin
trong cudc song? Pay khong phai 1a su truing hop ngiu nhién.
Nio bd ctia chiing ta 12 moét thiét bi manh mé nhat clia cd thé
ching ta. N6 c6 thé 1am viéce cho ta hoidc chéng lai ta. Viéc dé
phu thudc nhiéu vio viée ching ta chon tip trung vao diéu gi.
N6 lam viéc theo nguyén tic ning lugng chay theo huéng chii y.
Ban ludn thu hat nhiéu nhitng thit ban tip trung vao hon. Khi
ban tip trung vio nhitng tht minh muén trong ddi, ban sé cé
nhiéu nhiing thi dé hon - va nhiing thit ban khéng mudn sé
dan dan bién mat.



Loi khuyén: Hiy deo vong hay day cao su nao dé quanh co tay dé
nhic nhd ban tip trung vao nhiing gi ban thich vi mudn cé
nhiéu hon trong cudc séng. Mbi 1an ban thay minh bat dau suy
nghi tiéu cuc, hiy thio vong ra va deo vao co tay bén kia. Viéc
nay sé gitp ban y thitc dugce suy nghi hing ngay ctia minh, phat
trién nhitng suy nghi tich cuc va bat dau thu hut nhiéu hon
nhiing diéu ban mudn cé trong cudc sdng.

3.7 101 biéu vi dai

Chung toi sé dat ra cho ban mot th thach ma mdi nghe thi cé
vé hoi dién khuing. Chiing t6i g01 ba1 tap nay 1a 101 diéu vi dai.
Vi suy nghl tich cuc la mot yeu td vO cung quan trong nén bai
tap nay sé cho ban vo sd cach gitip suy nghi ctia ban hudng theo
chiéu tich cuc.

Vay bai tap nhu thé nao? Ban chi can viét ra 101 diéu ban mudn
c6, mudn 1am va mudn trd thanh trong ddi. Pung, "mdt trim 1é
mdt"! Ban dau cé thé ban cdm thay khé khin, va c6 vé nhu day
12 mét thi thach thuc su danh cho ban, nhung ching t6i bdo
dam viéc nay rat vui va ban sé dudc tudng thudng xiing dang vé
sauL.

Chung t6i thudng nghe nhiéu ngudi néi: "Téi khong biét minh
mudn gi". Va khi dudc héi: "Ban c6 bao gid nghiém tic suy nghi
xem minh mudn gi chua?", ho thudng tra 16i: "Khdng, chua thuc
su". Vay day, ban hiy diing budc di trong cudc ddi nay ma khong
dem theo bén minh mét tdm ban d6 kho bau. Bai tap nay cho
ban co hdi khdm phé diéu ma ban thin ban thuc su mudn, dong
thdi ting thém ning luc cling nhu d6ng luc dé gitp ban dat
duge nhitng diéu dé.

Lou Holtz, huan luyén vién béng bau duc huyén thoai cia Notre
Dame, biét chinh xac bai tap nay cé stic manh thé ndo. Khi méi
28 tudi, 6ng duge thué 1am trg 1y huin luyén vién & trudng Pai
hoc S outh Carolina. Luc d6 vg 6ng dang mang thai 8 thang va



6ng phai chi dén déng xu cudi cling dé tra tién nha. Mot thang
sau, ngudi huan luyén vién truédng da thué Lou tit chiic, Lou bi
that nghiép va thay minh chang cé gi trong tay.

Vg 6ng tha thiét muén vyc ddy tinh than cho chdng nén ba di
tdng Ong quyen sach The Magic of Th1nk1ng Big(5) ctia David S
chwartz. Q uyén sich khuyén ban nén viét ra mo6t danh sach
khong 16 nhiing viéc ban mudn dat dudc trong ddi. Lou ngdi
xudng ban an va dé cho tri tudng tuogng ctia minh bay bong. Khi
nhin lai thi 6ng @i viét dudc 107 diéu 6ng mudn dat dudc trudc
khi chét. O ng viét tat ca nhitng diéu minh cé thé nghi dén, bao
gdm ca nhiing viéc nhu diing biia t6i tai Nha Tring, xuit hién
trén chuong trinh truyén hinh The Tonight Show véi Johnny
Carson, gap Duc Giao hoang, va danh dudgc mdt ci hole-in-
one(6) khi chai golf. Cho téi gis thi Lou d3 dat dudc 81 diéu
trong danh sich cia minh, bao gdm ca viéc danh dudc cii hole-
in-one - khéng chi mét 1an, ma téi hai lan!

101 diéu vi dai bido ddm cho cudc song sé trd thanh mot cudc
phiéu Iuu thi vi ddng dé ban séng hét minh. Hay viét ra 101
viéc ban muén 1am, muén trd thanh hay muén cé dudc trong
doi. Hay viét cu thé tat ca moi thi ra. Ban ¢ thé viét vao mot
tadm thé ¢d 7 cm x 12 cm, mot tJ gidy ghi chép muc tiéu hay mot
cudn s6 nao d4. (Chung ta sé ban ki hon vé van dé nay 3 chuong
7). M6i khi ban 1am duge mdt viée nao rdi, thi hiy gach ngang
viéc d6 va viét tit chién thing 3 bén canh. Ban hiy thit xem bai
tap nay sé thay doi ddi ban thé nao.

3.8 Piing chi nghi vé né, hiy viét né ra!

N6i thé 13 @0 rdi. Bay gid chiing ta hiy tién dén phan thuc hanh.
Chung ta di ban dén tam quan trong cla viéc biét ban than
minh mudn gi. Thé nhung 1am sao dé kham pha ban than minh
khao khat diéu gi? Budc dau tién, d6 1a ban phai kiém mot td
gidy, mot cay viét, va kiém mét chd yén tinh khong ai quiy ray.
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Hiy bd ra it nhat 1a tit 20 dén 30 phut. Pay 1a thdi gian danh cho
ban.

Chung t6i da soan san mot danh sich nhiing ciu hdi bén dudi.
Néu ban muén lam viéc nay hiéu qua nhat thi ban phai dep bd
hét nhiing suy nghi tiéu cuc v nhiing tiéng ndi dang vang 1én
trong dau ban rang "Khéng, minh khéng 1am dugc!" hay "Minh
4? Khong thé nao!". Viée suy nghi nhu viy ciing khéng cé gi la,
va d6i khi ban sé cAm thay khé chiu khi phai viét nhiing gi minh
nghi ra, nhung khong sao. C6 nghi ngd ciling la chuyén binh
thudng, nhung nhiing ngudi thanh céng da chon - phai, diy la
mot su lua chon - cAch manh dan tién téi phia trude.

Chung t6i khuyén khich ban ct viét ra tat ca nhitng gi ban nghi,
cho du @6 14 nhitng y tudng "dién rd" nhat. Piing nghiém trong
héa van dé - ¢t vui vé ma lam thoéi. Pang nao thi viéc nay cling
gidng nhu 12 ban dang xem trudc nhitng diéu thi vi clia cude
song tuong lai cfia minh.

Bi quyét dé tra 10i nhitng ciu héi nay 1a ban hiy viét lién tuc.
Hiy viét ra ky hét - di11a y tudng nay ra trong dau ban 14 to hay
nhd. Hiy ct d& dong suy nghi ctia ban lién tuc tréi di, va hiy co
gang danh it nhat 5 phut cho mbdi budc thuc hién sau day. C6
gang cang cu thé cang tot.

Budc 1: TAm 1y: Cach ban cAm nhin van dé 14 mau chot dan dén
thanh céng. Hay nghi xem: gén nhu chic chin 12 ban sé khéng
lam t6t dudc bat cit diéu gi néu nhu ban thin ban khong cam
thay thoal mai. Ban cung ching vui vé tin hucng cudc song
duge néu nhu khong cé tAm trang tot. Hing ngay ban trai qua
nhiing cung bic cdm xtc nao? Ban mudén ngudi khic cAm nhan
tinh cdch con ngudi ban ra sao? Vui vé, hoat bat, rang 18, c6
khiéu khoi hai, sdng tao, nhiét tinh, ning n6, huéng ngoai, diing
cam, v.v.?



Budc 2: VAt chat: Tuy khong nén chi tip trung vao vat chat,
nhung khia canh nay ciing khién ta cAm thay hao hing va dong
vién ta ¢d gang hon. Vay thi ban muén cé "mén" gi? C6 thé 1a xe
mdi, mot tit quan 4o khdng 16, mot dan stereo thit odch, mot
chiéc thuyén tuyét vdi, rat nhiéu giay dép, mot cin nha dep? Khi
liét ké ra danh muc nay, hiy dién ta that cu thé tiing moén.
Chang han nhu néu ban néi ban muén moét cin nha dep thi hiy
dién ta ludn ca phong cich, @6 18n, vi tri, mau sic, dia hinh, noi
that... clia cin nha ay.

Budc 3: Udc md va modng tudng: Trong thé gidi hoan hio cla
ban, ban dang 1am gi? Ban mudn du lich d&én noi nao? Ban mudn
lam gi tai noi d6? Ban muén cé ddi séng thé ndo? Ban mudn
séng cing véi nhitng ngudi nhu thé nio? Ban mudn gip nhiing
ai?

Budc 4: C4 nhan: Pay cd 1é 1a budc quan trong nhat vi viée ban 1a
ai chinh 13 nhan td quyét dinh chat lugng cudc sdng ctia ban.
Trong nim nim téi ban mudn trd thanh ngudi nhu thé nao?
Ban mudn dudc ngudi khic do6i x véi ban ra sao? Ho sé ndi vé
ban thé nao? Ban sé nghi vé ban thé nio? Ban sé in mic ra sao?
Ban di diing thé ndo? Ban nhu thé 13 vi cai gi? C4 1& ban sé mudn
bat dau budc nay bang nhiing ciu dai loai nhu: "Trong vong hai
nam téi, minh sé 1a ngudi ma...".

Budc 5: Trudng 18p: Gido duc 1a gach 1at dudng dua ban dén
tuong lai thanh c6ng. Nhiing gi ban dang trai qua trong trudng
hoc c6 thé rat chan va vo dung, hoic ciing cé thé vui vé thii vi va
gitip ban thanh céng; tat ca déu tly thudc vao ban. Ban thit su
muon git hai duge diéu gi tir trudng 16p? Ban mubn c¢6 nhiing
nguoi ban thé nao? Mbi quan hé giita ban vii thay c6 glao ra sao?
Ban mudn hoc dugc nhu:ng gi? Ban muoén tham gla mén thé
thao nao? Ban mudn gép mit trong hoat ddng nao ctia trudng?

Budc 6: Tién bac: Tién bac ludn 14 chti dé thay déi tiy theo tAm
trang, nhung nhiing ngudi thanh cong vé tai chinh luén biét



dua ra nhitng quyét dinh quan trong vé théi quen thu chi cfia
minh vi ho biét rd minh mudn gi. Viy, ban mudn danh dum bao
nhiéu tién cho viéc hoc cia minh? Ban muén chi bao nhiéu tién
mdi tuan? Ban nghi minh can bao nhiéu tién dé phuc vu cho 16i
song ban dang theo duoi?

Budc 7: Cong hién va phuc vu: Su hai 10ng 16n nhat trén ddi nay
14 biét rang cudc sdng cta ban c¢é dnh hudng dén ngudi khac.
Viéc chia sé thdi gian, tai ndng ctia minh véi ngudi khac cling 1a
moét moén qua ma ban tang cho ban than minh. Nhiing ngusi
thanh céng va hanh phtic that su luén nghi ra nhiing cach thic
dé phuc vu cho ngudi khac. Ban thiy minh cé cong hién gi cho
gia dinh, trudng 18p, dia phuong, dat nudc? Ban sé dung kha
ning ctia minh dé gitp d& ngudi khac thé nao?

Nhitng diéu ban liét ké ra cé thé gitp ban cdm thay hing tha
hon va cho ban diéu gi dé dé trong chd trong cudc séng. Chung
ta ai cling can mot udc md hay mot tudng lai tuoi sing dé thay
rang phan thudng iy dang dé minh hy sinh vao Idc nay.

Muc dich ctia bai tdp nay gitup ban y thiic dugc chinh xac nhiing
gi minh muén. Cang xac dinh rd nhitng diéu 4y bao nhiéu, ban
cang 1am cho nio minh tin d6 12 moét phan ctia hién thuc. Vi roi
ndo ban sé giup ban tim cach dat dugc chiing. Chiing ta sé gap
lai bai tap nay trong nhiing chudng sau. Chic ban thuc hanh
vui vé!



Nguyén tac 4
HIEU RO LY DO MINH TON TAI TREN POI

at cd nhbmg nguoi noi bat déu co diém chung: Mét y thic
I tuyét voi vé nhiém vu cua minh.

- Zig gilar, nha dién thuyét, tac gid sach

Cudc sdng cé thé trd nén that dién ro! Nhiéu lic ban cam thiy
moi thit nhu dang xoay chuyén véi toc @6 anh sang! Ching ta dé
dang bi nuét chling trong nhiing viéc minh phai lam hang ngay.
Thudng thi khi vé dén nha sau moét ngly vdi bao nhiéu cdng
viéc, ai cling da kiét sttc. Chung t6i cling tung lam vao tinh
trang nay.

Nhung néu xac dinh dude muc dich sdng ctia minh, chiing ta sé
thay minh cht déng hon, thodi mai hon. Tuy nhién, nhiéu
ngudi di bd qua mdt thuc té 1a: con dudng tim kiém muc dich
ctia mdi ngudi 1a duy nhat, chang ai gidng ai c3. Ngudi ta kham
phé ra muc dich séng clia minh vao nhiing lic khac nhau bang
nhiing cach khac nhau, nhung yéu t6 chii chdt trong van dé nay
thi van y nhu vay: d6 13 né tuy thudc vio muc dé khao khat
mudn tim ra muc dich cudc séng ctia chinh moi ngudi.

Hiy nhd rang: Néu tim ban con dip, thi ban con ¢ muc dich.
Ban ton tai chic chin phéi vi mét 1y do nao d6. M 6t trong
nhiing sai lam 16n nhat ma con ngtidl thuong mic pha1 la khong
chiu tam dung lai mét 1at trong cudc song ban rdn clia minh dé
suy nghi xem tai sao minh lai dang & day. Ho ct bi cuon di bdi
nhiing céng viéc khic nhau, hét ngdy nay qua ngay khic va
khong thé diung lai € suy nghi xem ho mudn gi nhat trong ddi,
dé r6i mot ngay nao do, ho tinh diy va cam thay that bat man



v4i cudc ddi minh. P6 chinh 1a that bai 16n nhit cia mot doi
ngudi - va chac chan d6 khéng phai la noi ban mudn dén.

Nhiéu ngudi néi véi chiing téi rang ho khdng biét ban thin ho
mudn gi trong ddi. "Vay thi 1an cudi cting ban danh théi gian it
nhat 13 1 gid ddng ho dé suy nghi vé nhiing gi ban thuc s mong
muon, 1én ké hoach va vach rd phudng hudéng dé dat dudc
chung la khi nao?". Cau tra 1Gi ctia ho ra sao?

"Uhhhhh... t6i khdng biét". Thé ddy!

Su that 1a séng trén d6i ma khong biét ta séng vi muc dich gi thi
cling gidng nhu x4y nha trén cat viy. Ban dau cé thé ban thay
minh 1am dudc kha nhanh va kha nhiéu, nhung vé 1au dai thi
day 12 m6t that bai hién nhién.

Chung toi khong noi rang day 12 mét qua trinh dé dang, nhtIng
néu ban c6 niém tin va san sang dé1én c’[LIdng t1m kiém cau tra
15i thi chic chin ban sé tim ra y nghia cho cudc séng ctia minh.

4.1 Ban c6 mit trén Trai dat nay dé 1am gi?

C6 hai ngay tuyét v&i nhat trong ddi mdt ngudi: ngay chiing ta
dudgc sinh ra va ngay ta hiéu vi sao minh dudc sinh ra.

- William Barclay

BO trudng, gido su, phat thanh vién truyén thanh va truyén
hinh, tic gia sach

Vay, ban c6 mit trén Trai dat nay dé 1am gi? Néu ban thdy viéc
kham pha muc dich cubc song ctia minh 1a qua stc, thi khong
pha1 chi cé m1nh ban nghi thé dau. Nhung khéng hin 1a diéu
ndy qua "to tat, ric réi" nhu ban nghi. Nhiéu khi cach khdi dau
tot nhat don gidn chi 13 quyét dinh chon mét muc tiéu dang tao
dudce sy hiing thd cho ban vao thoi diém hién tai.



Jack: Muc dich ctia t6i rat don gidn: Truyén cdm htng va stc
manh cho ngudi khac dé ho cé thé song té6t nhat cung niém vui
va tinh yéu trong cudc d6i minh.

Kent: M uc dich ctaa t6i 1a: Gitp ngudi khac nhin ra nhitng kha
ning va tiém ning dich thuc ctia minh bang cach giup ho nhin
thay nhiing gi ho can dé dong day cubc doi ctia riéng ho.

Muc dich ctia ban nén 13 cta riéng ban thin ban. Muc dich d6
khong can phai phuc tap. Chi can nd cé thé gitp ban c6 gang hét
minh dé trd thanh con ngudi tot nhat ma ban cd thé.

Vi duy, ct nhin vio dé ché cfia tip doan Walt Disney ma xem.
Muc dich ctia ho hét stc don gidn: Lam ngudi khac vui vé. Ban
nghi st ménh nay c6 dnh hudng dén cich ho thiét ké nhitng trod
choi hay cach ho giao tiép vdi khach hang khéng? Chac chin 1a
co.

Thomas Edison, ngudi phat minh ra béng dén dién, ndi rang
muc dich ctia 6ng la: Phat minh ra nhitng thit ma ngudi khac
can. B4 1a nhitng phat minh ma ngudi khac sé bd tién ra mua va
mang lai cho 6nglgi nhuén.

Andrew Carnegie, nha tu ban céng nghiép thép va la ngudi sang
1ap ra hé théng thu vién ctia My, titng 13 ngudi gidu nhat thé
gidi. Muc dich cia Carnegie? Pon gian 1a: Danh nlta dau cudc doi
ra dé kiém that nhiéu tién, va rdi nlta sau sé cho hét so tién ay di.

Ban cé thay nhiing 18i tuyén bd vé muc dich nay don gian
nhung lai manh mé thé nao chua? Déi véi nhiéu vin déng vién
chuyén nghiép, muc dich ctia ho 14 sé diing dau thé gidi trong
linh vuc ctia minh, va truyén cam hing cho nhitng vin dong
vién khac dé ho cling c6 thé dat dén thanh tich nhu minh va
ngay cang tot hon.

Ca hai chung téi déu tumg tuyen bo nhu:ng muc dich di dan dit
chiing t6i dén viéc viét ra cudén sach nay, va di khip thé gisi dé



néi chuyén trude hang ngan ngudi. Piéu thud vi d6 1a khéng ai
trong chting t6i dudc sinh ra kém sin cai nhiém vu 4y trong dau
c. Bon gian chi 1a ching t6i xac dinh r& minh muén dung cudc
doi minh dé 1am gi va quyét dinh sdng vi diéu dé. Pén bay gid
thi ban cé thé dé& dang nhan thay viéc x4dc dinh muc dich ctia
chiing t6i i dinh hinh nén cudc ddi ctia chting t6i nhu thé nao.

Khi tai ning ctia ban va nhu cau cfia thé gidi gip nhau, ban sé
tim thay st ménh ddi minh.

- Aristotle
Nha triét hoc Hy Lap thé ki 4 tr. CN

"T6i mudn dung cudc ddi minh dé 1am gi?". Ban khong can tra
16i cdu héi dé ngay tiic khac, nhung can tu hdi minh cu ay ngay
tu bay gid.

Muc dich sé& dinh hudng cudc ddi ta. Néu khéng c6 muc dich,
ban sé rat dé di trat dudng ray. C6 muc dich - cho dit muc dich ay
c6 don gidn thé ndo - sé gitp ban quyét dinh duge nhiéu thd, vi
khi d6 ban biét quyét dinh diéu gi thi thich hdp véi muc dich
séng ctia minh.

Monique, 16 tudi (Ventura, CA): Trudc khi xac dinh duge muc
dich cfia d6i minh, t6i ludn mat rat nhiéu thoi gian dé quyét
dinh minh nén lam diéu gi; nhung bay gid chi can nhin lai muc
dich ctia minh 13 t6i biét minh sé phailam gi. Vi da ¢ co s dé so
sanh nhiing chon lua, t6i c6 thé dé dang nhin ra quyét dinh thé
nao thi sé dua t6i dén gan muc dich cia minh hon. Bay gid thi
quyét dinh chuyén gi @6 di dé dang hon va t6i khong con cam
thay hoang mang hay boi réi vé diéu @6 nita.

4.2 P& cudc ddi chiing ta dién ra tot hon

Néu ching ta nghi téi ca ddi minh thi duong nhién dé 1a mét
chuyén hanh trinh dai. Tuy nhién, néu nhin kj mot chut, ta sé



nhan ra rang cudc doi dai nhat cling chi dudc xay dip nén tu
tiung ngay tung ngay mot - va viéc chung ta lam gi véi tung
ngay dé da dinh hinh nén cudc dai ta.

Vay thi rat nhiéu nhitng ngay nay bao gom nhiing gi?

Trudng hoc, thé thao, viéc 1am, luyén tap, di choi vdi ban bé, du
lich, 1& tét, danh thdi gian cho gia dinh, néi chuyén dién thoai,
luét internet... RAt nhiéu ngudi trai qua tat ca nhiing su viéc nay
ma khong hé nghi minh dang 1am gl va tai sao. Duong nhién la
song nhu vay thi ho cung di den hét ddi. Nhung dleu chung ta
muon khéng chi don gidan 1a " song ching ta muon song sung
ttic! Néu tip théi quen ditng lai d& suy nghi vé nhiing gi minh
dang 1am va v thtic vi sao ta 1am diéu d6 thi chting ta sé cé thé
nang cao chat lugng song, ting hiéu qua va su hai long doi véi
cong viéc.

Vi du, cé rat nhiéu hoc sinh dén trudng chi vi "phai" 1dm nhu
thé. Tuy nhién tat ci nhiing hoc sinh thanh céng ma ching téi
gip déu cé mot diém chung, d6 1a ho khoéng chi "cé mit trong
16p". Ho c¢6 mét muc dich rd rang khi budc vao 16p moi ngay.
Thay vi néi moét cach vo v thitc nhu da s6 rang "Lai mdt ngay di
hoc nita day", nhiing ngudi hoc trd ding dau sé ludén tu hdi:
"HOm nay minh cé thé hoc thém nhiing gi? Nhitng diéu dé cé
ich gi cho minh trong tudng lai?". C6 vé nhu day chi 1a mét su
thay d6i nhd, nhung né cé thé 1am nén sy khdac biét 16n vé 1au
dai, vi ndo clia ho tiép nhin va tim kiém nhitng théng tin méi
chit khong chi "cé mat" mét cich thu dong.

Trong linh vuc thé thao ciling thé. Cé nhitng ngudi chi xuat hién
don thuan, nhung cling cé nhiing ngudi nhin thic 1 ring:
"Minh biét tat cd nhiing viéc minh 1am déu cé anh hudng. Vi
vy, minh sé c0 giang hét stic trong moi budi tap dé dén ltc thi
dau minh cé thé thé hién phong d6 t6t nhat". Ban nghi diéu nay
c6 1am nén su khac biét trong dang cap va phong d6 clia cac vin
déng vién khoéng? Chiac chan1a cé!



Cho du ban chi di chai véi ban be, tham gia nhiing su kién céng
dong hay néi chuyén trén dién thoai, hiy tu hdi ban than: "Tai
sao minh lai 1am thé? Minh muén dat dugdc diéu gi? Minh mudn
nhiing ngudi nay biét dugc diéu gi?". Pbi khi, muc dich cia ban
chi don gian 1a: "Minh muén vui vé va cé ban mdéi", hay "Minh
mudn cho ban biét minh trin trong tinh ban giita chiing ta". Chi
don gian thé thoi, nhung con tdt hon 13 ban chi ton tai cho cé.

Martie, 16 tudi (Flagstaff, AZ): Gid hoc vdi t6i 14 gid giao tiép xa
héi. Cé mit trong 18p, néi chuyén, chuyén gidy, tiép tuc 1am thé
ngay hém sau. Tdi chua tiing suy nghi nhiéu vé diéu d6. Nhung
khi t6i doc thay su quan trong ctia viéc cé muc dich cho ting
viéc cu thé, trong tbi chot 16e 1én mot diéu gi dé. Trude khi bude
vao 18p, t6i ludn suy nghi ring "Minh muén dat dudc nhiing
gi?". Ngay nay t&i nhin nhin moi thit rat khac biét so véi trudc
kia. Chi bang cach suy nghi trudc va chon nhiing két qua minh
mudn, t6i cé cAm gidc nhu di tu dit ra nhitng khudn phép ky
luat méi cho minh ma trudc day t6i khong hé cé.

Khi ban cé thé dinh huéng cho su tip trung cht y clia minh, thi
c6 nghia 1a ban d3 kha hon rat nhiéu réi day. Cho dit d6 1a hoach
dinh cho ca cudc ddi hay chi 13 nhiing c6ng viéc hang ngay, viéc
hanh ddng véi mot muc dich rd rang sé 1am ting kha ning dat
dugc két qua ma ban mong mudn. Ban sé thay hai long hon véi
bdn than khi sit dung hiéu qua hon thdi gian va sutc luc caa
minh.

4.3 Hanh trinh kham pha

May man 13 Julie Laipply di lam mot "khéa diéu chinh" trong
d&i minh trudc khi qua mudn. Khi Julie con bé, cb rat yéu ddng
vat. Moi ngudi déu bao cd: "Julie, con nén lam bdc sitha y di. Con
sé 13 mot béc si thi1 y rat gidi cho ma xem". Cho nén khi ¢6 thi
d4u vio trudng Pai hoc Ohio, con dudng trai ra trudc mat c6 da
dudc xac dinh rd rang: ¢d chon cic mdn sinh vat, gidi phau va
héa hoc. C6 dang trén dudng tréd thanh mot bac sithuy.



Mot suat hoc bong luan phién cfia dai st quan da cho ¢b ¢é cd
hoi di du hoc 1 nim & M anchester, nudc A nh. Thoat khdi tit ca
ap luc tit gia dinh, c6 cé cd hoi dé suy nghi. Vao mét ngay am
dam, c6 dang ngodi & ban hoc canh mdt chong sach sinh vat va
nhin ra ngoai ctta s6. Pot nhién ¢6 thay rang: "Minh thit 1a khon
kho. Sao minh phai kho thé nay? Minh dang 1am gi day? Minh
khong mudn 1am béc sitha y!".

RAi Julie ty héi: "Minh thuc syt muén lam gi? Minh thich céng
viéc nao di dé cé thé san sang lam viéc d6 khong céng?". C6
nhin lai tat ca nhiing viéc minh di 1am. "Viéc ndo khién minh
vui vé nhat?". Ping dau danh sich cfia ¢6 13 budi hoi thio lanh
dao tré ma cd d3 tinh nguyén tham gia, 12 nhiing khéa giao tiép
va lanh dao ma c6 dang ky hoc.

"Sao minh lai cé thé sd y nhu thé? Bay gid di hoc téi nim thu 4
roi mdi nhan ra minh dang di sai dudng va khong lam dung
nhiing gi minh muén. Viy ma né di 3 d6 sudt, ngay trudc mit
minh. Chi 13 do minh chua bao gi§ danh thdi gian dé nhin ra né
cho dén tin Itc nay ma thoi."

Hao hl'J_’ng vi di tim ra muc dich thuc su cia doi minh, ]ulie
danh na nam con lai d Anh dé hoc nhLIng khoda giao t1ep va
truyén thong Khi trd vé O hio, cudi cling c6 ciing thuyét phuc
dudc ngudi phu trach cho ¢6 td chiic mét chuong trinh nghién
cttu linh dao. Cho du phai tot nghiép tré hon 2 nim, nhung sau
nay c6 di trd thanh mot chuyén vién tu van cip quan ly trong
viéc phat trién va dao tao linh dao cho Lau Nim Gdc!

Ngoai ra c6 con gianh dudc vuong mién Miss Virgina USA va tré
thanh ngudi din chuong trinh cia mét show truyén hinh &
New York. Viéc nay cho phép c6 m@ rdng stic anh hudng trong
vai trd mét hinh mau lanh dao tich cuc. S au nhiing trai nghiém
thanh c6ng tu viéc nhan ra muc dich chinh trong cudc dci
minh, gid day Julie dang di khip nudc My véi tu cich mdt dién
gid chuyén nghiép cho thanh thiéu nién vé stic manh ctia viéc



dinh hudng cho cudc sdng théong qua nhiing quyét dinh thanh
coéng. Gan day cb con khdi déong mot chuong trinh danh riéng
cho ban gai vdi tén goi "Be-YOU-tiful", huéng dan cac cb gai tré
cach tip trung vao thé manh riéng cia minh dé trd thanh nha
lanh dao. Julie da dat dugc tat ca thanh qua trén khi chua tdi ba
mudi tudi - mot vi du sdng déng cho thay viéc tim dudc muc
dich cé thé thay d6i cudc ddi ban thé nao.

Ban khéng can phai mua vé bay sang A nh mét nam nhu Julie dé
thoat khéi ap luc gia dinh va kham pha ra muc dich ctia ban
than minh! Nhung dting 12 ban can mét it thdi gian dé suy nghi.
Hiy nhd ring, bay gid 1a thdi gian dé tao dung nén méng cho ca
cudc doi ban - khdng phai ngdy mai, khéng phai tuan sau, va
duong nhién 13 khéng phai 10 nim sau. Ban cang lam diéu nay
sém bao nhiéu thi ban cang cé cudc séng minh mudn sédm bay
nhiéu.

4.4 Pam mé va muc dich

Lam sao t6i tim dugc muc dich ctia d6i minh? Va bao gio t6i mdi
kham pha ra diéu do6 chir?"

Ban chang can phai dung mady tinh dé cé két qua chinh xac. Cau
tra 16i khoéng phtIc tap dén nhu thé dau. CAm xuc clia ban than
sé cho ban biét minh c6 dang theo duoi dung muc dich hay
khong. Nhiing viéc dem lai nhiéu niém vui nhat cho ban sé gitp
ban kham phé ra muc dich ctia d6i minh.

Hay xdc dinh minh thzch lam diéu gi cang sdm cang tot, va roi sau
d6 tim cdch dé kiém song bang cdch lam viéc do.

Loi khuyén: Ban hiy bat dau bang cach liét ké mot loat nhiing
khodng thdi gian ban cam thay vui vé, nhiét tinh va tran day
stic song nhat. Tt ca nhitng thdi diém trén cé diém gi gidong
nhau? Ban cé cach nao kiém song bang cach 1am nhiing viéc dy
hay khéng?



4.5 Muc dich ciaban la gi?.
Muc dich ctia cude sdng 13 cé dude mdt cude song cé muc dich.

- Robert Byrne V6 dich cd vua, tac gid sach va cdng tac vién bao
chi.

Chang can ban phai phan tich ric r6i gi & day. Chi can sang tao,
dé cho y tudng ctia ban tubén chay va vui vé thoai mai khi lam
viéc nay.

Budc 1: Nhitng tit cu thé nao kich thich cdm xtic trong ban? Ban
c6 hung thu véi ti nao nhat? Hay liét ké chung ra trén moét to
giay hay nhat ky.

Vi du: can dam, sédng tao, vdn ménh, stic manh, ning lugng,
nhiét tinh, tu do, biét on, hanh phuc giup dG, cdm hung, hanh
trinh, din dau, tinh yeu dam mé, nghich ngom, quyén luc,
chin thanh, thanh céng, ting hd, nang d4é...

Cht y: C6 kha ning 13 nhiing tit ban viét ra hap dan ban vi mot
1y do nao d4. Tai sao ban lai nghi dén nhiing tit d4? Khi ban bat
dau x4u chudi st ménh ctia minh lai, hdy nhd dén danh sach
nay. C4 1é ban sé mudn cho vao d6 mot sé ti nay.

Budc 2: Ban thich nhiing ciu danh ngdén hay trich dan nao?
(Khéng can phai chinh xac, ban chi can viét lai y chinh). Ban
thich gi 8 nhiing cidu ndi nay? Tu nglt quan trong hay y chinh
ctia nhiing cau nay 1a gi? (Piéu nay sé chi cho ban 14p trudng va
nhiing gi truyén cam hiing cho ban.)

Budc 3: Tém tat mdi cAu trén thanh hai tit. Théng diép that su &
dayla gi?

Budc 4: Liét ké mot vai pham chat riéng ctia ban.



Vi du: thuong ngudi, sang tao, giao tiép tot, quyét doan, nhiét
tinh, vui vé, kha ning lang nghe, ngin nap, ti mi, lac quan, kién
tri, hai hudc...

Budc 5: Liét ké nhiing cach khac nhau ma ban thudng dung dé
béc 10 nhitng pham chat dé?

Vi du: ung hé ngudl khac, truyén cdm hing dé ngtidl khac co
gang, tu tin quyet dinh va thu0ng dadm nhéan vai tro 1dnh dao,
danh thoi gian lang nghe va thau hiéu ngudi khac, khong dau
hang, tip trung vao nhIIng diéu tich cuc trong cudc song va co
gang khién ngudi khac vui vé bang cach 1dm moét ngudi vui vé
that su, day kém cho ngudi khac véi su kién nhan va quan tam.

Budc 6: Hiy nhin lai nhitng gi ban viét tit budc 1 téi bude 5 va
biat dau két hop nhitng tit, vé ciu va v tudng lai thanh nhiing
ciu khac nhau. Khéng nhat thiét phai dién dat trdi chay - ban
chi can viét ra nhitng ciu then chét va y tudng chinh ctia minh.

Sau day la mot vai vi du:

Toi dung su sang tao va tinh hai hudc cia minh dé cho moi
ngum thay cudc séng vui thé ndo. Va khi ngudi khac thay vui,
t6i cling thay vui hon.

- Sean

Su tap trung va quyét doan clia toi thé hién rd nhat khi t6i cht
tri mot cube thdo ludn. Téi thich dua ra quyét dinh va diéu
hanh.

- Ciera

T6i cAm thay vui nhat khi vé va khi & ngoai trdi. Thién nhién rat
quan trong doéi vdi toi. Toi mudn thé hién diéu do trong nhiing
tdc pham nghé thuit ctia minh.



- Jocelyn

Budc 7: Hoan thién lai nhiing gi ban viét & budc 6. X au chudi
nhiing ciu hay y tudng 4y lai. P6 sé 1a phac thdo dau tién vé
muc dich séng ctia ban. Cé thé né 1a vai cau hay chi mot cau duy
nhat ma théi. Hiy nhé muc dich cia ching ta 13 viét mot diéu gi
dé truyén cdm hiing cho ban va thé hién con ngudi ma ban
mudn trd thanh.

Va day 1a nhiing gi ma cac vi du 8 budc 6 két luan:

Muc dich cfia t6i 1a 1am cho moi ngudi cudi va cam thay vui dé
ho c¢6 thé tin hudng cudc séng va tim thay muc dich cta riéng
ho.

- Sean

Muc dich ctia t6i 1a 1am mdét nha 1anh dao. T6i sé dat dudgc muc
dich ctia minh bang cach gitp ngudi khac dat duge muc dich
ctia ho. T6i s& 14 mdt nha lanh dao guong maiu bang cach séng cé
1ong tric 4n va su liém chinh.

- Ciera

Muc dich cta t6i 12 bio vé méi trudng bang cach dung tranh vé
ctia minh dé thé hién vé dep thién nhién.

- Jocelyn

Hiy nhd ring nhitng muc dich nay chua han di dugc khac vao
tdm hon ban. Ching van cé thé thay ddi theo thdi gian. Tuy
nhién, chting van gitip ban dua ra nhiing quyét dinh quan trong
dé dinh hinh tinh cach va chat lugng cudc sdng ctia ban.

Tat cd nhiing gi ban 1am ciing nén 13 mdt cach thé hién muc
dich ctia ban than.



4.6 Thuc hién muc dich

Héiy xac dinh muc dich chinh ctia cudc dGi ban va sau do tap
trung tat cd nhitng hanh déng cia minh xung quanh muc dich
do.

- Brian Tracy
T4c gia, nha dién thuyét

C6 muc dich 1a cuc ky quan trong. Cé6 muc dich nghia la ban cé
dugc hé thong GPS dinh hudng cho cudc sdng. Thé nhung phan
quan trong nhat trong viéc cé muc dich 13 viéc ban dua né vao
hanh ddéng va sdng vi né.

Cdu héi: Lam sao dé bao dam 1a t6i ludn nhé dén muc dich cda
minh?

Tra 16i: Khong cé bat ctt ciu trd 16i cu thé nao cho tat cid moi
ngudi. Nhung sau diy 1a mot vai y tudng ma ban cé thé tham
khao:

Viét 1én mdt manh gidy. Néu muon, ban cé thé ddnh may va in
ra.

Dian manh gidy d6 1én tudng trong phong, trén ban hoc, trong
nhat ky - chd nao ma ban thudng xuyén nhin thay. Néu thich,
ban cé thé 1am ludn ca mdt bai thuyét trinh vé muc dich ciia
minh rdi 16ng khung kinh treo 1én.

Cai dong chit thé hién muc dich chay qua chay lai trén man hinh
chd may vi tinh, hoac dung né dé lam hinh nén.

Ban cé thé dung moi cach ma ban nghi ra, mién 13 ban thiy
thich thi va ghi nhé dé dang muc dich ctia minh.



Chuy: C6 18 ban can nhiéu thdi gian hon dé suy nghi vé muc dich
ctia minh. Cling chang sao. Nhung chung t6i dé nghi ban vach
ra so sd mot thit gi d6 - bat ky thi gi! - trudc khi ban doc sang
chuong tiép theo. Du1 chi 1 mot phac thao so sai ciing khong
sao. D6 chua can phai 1a muc dich hoan thién cudi cling cfia ban.

Kham pha va tran trong muc dich cudc doi c6 1€ 1a hanh déng
quan trong nhat ma mot ngudi thanh cong da lam.

Hay gilt cho c6ng viéc ctia ban theo st muc tiéu ma ban di dé
ra.

- Leonardo da Vinci
Hoa si, nha phat minh khoa hoc, nha toan hoc thé ki 16.

Néu ban thuc su séng c¢é muc dich, moi thi sé dé dang hon. Néu
mot hanh dong nao d6 khéng phu hgp véi ban va khéng gitp
ban trd nén kha hon, thi ditng 1am. Khi ban thdy minh dang
ding & ngi ba dudng va khoéng biét 1am gi, hiy nhé dén muc
dich cia minh va xem chon lua nio sé phtt hdp véi né nhat. Khi
dé, nhiing quyét dinh von khé thuc hién sé trd nén dé dang hon.

4.7 Kién tri véi muc dich da chon

Viéc kién tri véi muc tiéu d3 dé ra sé dé dang hon néu ban cé su
nhic nhd hang ngay. Chang han, khi ban doc 16n muc dich cta
minh thanh tiéng méi sdng, thi c6 nghia 1a ban da gitip minh
tap trung 1am nhiing chuyén phit hop véi muc dich trong sudt
ngay hom dé.

Vi mot muc dich rd rang, moi thit trong cudc séng sé dé dang
hon. "Cé muc dich" don gian 1a ban 1am nhiing gi minh thich,
nhiing gi minh gidi, va dat dugc nhiing gi quan trong do6i vai
ban.



Lo&i khuyén: Khi ban doc tiép, thinh thodng hiy quay lai chuong
nay dé dinh huéng muc tiéu ctia minh ré rang hon. Hiy doc lai
nhiing gi minh viét @& bio ddm nhiing viéc dé vin con giy hing
tht cho ban. C6 thé ban sé mudn thém hay bét thit gi d6.



Nguyén tic 5
HUGONG DEN PIEU TOT NHAT

Nguoi bi quan nhin thay su kho khan trong moi co héi, con nguoi
lac quan nhin thady moi co hoz trong su kho khan.

- Winston Churchill, Thiu tuong Anh

ho khéng the thanh cong. NhIIng chung quy nh11ng ly do

nay déu Xuat phat ti mot niém tin trong ho, rang Minh
that bat hanh bdi tat cd moi thi va moi ngudi trén ddi nay déu
chéng lai minh.

C hing ta thu’dng gap nhﬁng ngudi néu ra vo so 1y do khién

Nha triéu phu va cuu chu bién t& tap chi Success, W. Clement S
tone, thi ngudc lai. Thay vi tin rang thé gidi nay luén ngam pha
hoai gidc md cfia minh, 6ng chon cach tin rang thé gidi dang
gitp minh. Thay vi nhin nhiing chudng ngai va thit thach nhu
mdt diéu tiéu cuc, 6ng dd xem chiing nhu mét yéu t6 cé thé ting
thém stc manh gitp cho 6ng dat dugc muc dich.

That 1a mdt con ngudi cé niém tin cuc ky tich cuc! Va diéu dé da
gitp W. Clement S tone 1dm nén su nghiép tit d6i ban tay tring.
Hiy tudng tugng xem thanh cdng sé dé dang hon biét bao néu
nhu ban luén tin rang thé gidi dang iing ho va khéng ngting cho
ban nhiéu cd hdi méi thd vi hon. Nhitng ngudi thanh céng luén
lam nhu thé. Ho luén tim kiém diéu to6t dep nhat... va ban hiy
doan xem? Piéu tot dep nhat qua that luén xuat hién véi ho!

Toi suy nghz nhu thé moi nguvi trén doi nay déu la mét phdn trong
ké hoach givip téi tré nén hanh phiic.



- Stan Dale
Tdc gid, nha sang ldap Human Awareness Institute

Nglidc lai, néu ban luén cho rang diéu xau nhat sé xay Ia, rang
moi ngtIdl xung quanh déu ngan can ban dat dudc cudc séng tot
dep nhat, thi chic chin ban sé gip phai nhitng diéu té hai ding
nhu ban nghi. Ndo ban khéng thich bi chiing minh la né sai, nén
sé ty tim 14y nhiing bang chiing dé cing c6 cho niém tin va
mong doi clia ban. (Ban con nhdé chuyén vé moén toan cla
Brianca trong doan Moi thit déu cé thé xady ra chd? Viéc nay
cling y nhu thé.) Néu luén nghi rang chuyén xau nhat sé xay
dén, thi ta chi nhan duge nhitng phan héi tiéu cuc ma théi. Va
néu c tiéu cuc nhu viy mai, thi ban cé thé bdo ddm 13 minh
chang bao gid dat dudc diéu gi hay ho vui vé ca.

5.1 Hay tim kiém, roi ban sé

Ban hdy th{ lam viéc nay nhé, trong mot ngay théi cling dudc:
Tim ra diéu to6t nhat trong moi tinh huéng! Chung téi tin ban sé
tim ra. (A, va néu viéc nay cé hiéu qui, ban khéng can phai
ngiIng lai sau 1 ngay. Xin moi ban ct tiép tuc thuc hién viéc néy
moi ngay Tac dung phu duy nhat d6 1a 1ong biét on véi cudc
song va su vui vé sé hién dién thudng truc trong ban. Chang té
chut nao, cé phai khong?).

Sau day 1a vai cach don gidn nhung thuc té va hiéu qua dé tiép
can cudc song:

Néu ban phai thuyét trinh trudc ddm déng, thay vi cho rang
thinh gia muon thay ban ngic ngt khong néi néi, hiy tin rang
moi ngudi mudn thay ban bdc 16 hét kha ning an ndi, tu tin va
duyén dang trén san khau.

Néu xe ban chét may gitta dudng va cé mot ngudi xa la ditng lai
giup d3 ban, thi thay vi tudng tugng ra mot tén giét ngudi hang
loat mudn tan céng ban, hdy hinh dung rang c6 kha niang dé la



ngudi tot bung va thit tinh mudn gitip d& ban... C6 18 vi mdt
nam trudc cling c6 ngudi gitup d6 anh ta nhu thé khi xe anh ta
chét may chang?

Néu ngudi ban than chuyén nha di, thi thay vi tin ring d&i ban
12 mo6t chudi nhitng diéu bat hanh, ddm chim trong ¢6 don va
tuyét vong, hiy nghi rang tl gid trong ddi ban lai cé thém moét
khoang trong dé dén chao nhiing ngudi ban mdi, va ban than
ban lai cé thém mot noi dé dén thim va gip lai ban ciL

Trong tit ca nhiing tinh hudng trén, cai 10i di bay ranh ranh ra
trudc mat ching ta. Di nhién can thin va canh giac 1a rat quan
trong, nhung vi ta ludn cé su lua chon trong moi tinh hudng,
nén to6t nhat 13 c tin rang moi thi déu tich cuc va mong chd
moi viéc ém xudi. Q uan trong 1a ban tim kiém thu gi. Hiy suy
nghi xem: cé bao gid trong ddi ban gip diéu gi d6 toi té nhung
roi héa ra lai c6 viée tot lanh an dang sau né khong. Puong
nhién 1a phai cé chu!

Nhitng gi ta tin va tréng doi trong cudc song sé bién thanh 10i tién
tri cho chinh ta.

- Brian Tracy, Tdc gid va dién gid

D6i khi chting ta nghe ai d6 néi rang: "Tinh hinh bay gid cé thé
1a u 4m thé day. Nhung mdt ngay nao dé nhin lai, ta sé cAm thay
that budn cudi". Ban cé nghi rang: "Sao khong cudi ludn tu béy
gig?". bung vy, thay vi mat thdi gian budn buc chdn nan rnay
tuan ké t1ep, hay ngu:ng lai va tu hdi xem : "Cho budn cudi va loi
ich ta cé dudc tit sy viée 1an nay 1a gi?". Van dé chi 13 ban mudén
hudng sy chti y cia minh vao ddu ma théi. Chung téi khéng bao
ban pha1 lac quan mot cach vé tri, ma hiy nhin lay ba1 hoc,

mim cudi Va t1ep tuc tién vé phla trudc! Bung coi cudc song nay
qua ning né. Ban cl vui dlia va sin sang tu cudi nhao ban than
minh bat ci Idc nao. Tinh khéi hai va su lac quan (lanh manh)



14 hai yéu td cuc ky quan trong dé chung ta c6 cudc song thanh
cong va hanh phuc.

5.2 Ban nhin thdy diéu gi?

Bdt cu diéu toi té nao ciing mang trong né mam mong ctia mét loi
ich tuong duong hodc lon hon.

- Napoleon Hill, Dién gid va tdc gid Best Seller

]ack T6i tiing nghi ddi minh thé 13 hét khi cong ty t6i dang lam
viéc d6t nhién dong ctia. Trudc d9, toi co nguon dong vién vb
han, dudc 1am viéc véi nhitng ngudi tré tudi tai ning, hon niia
t6i lai thuc su yéu thich cdng viée nay. Thé nhung @6t nhién moi
thit déu mat hét.

T6i rat chan nan, va trong moét 1an tham du budi ndi chuyén ctia
T6 chiic W. Clement & Jesse V. S tone & Chicago, t6i dd tam su
hoan canh cfia minh véi ngudi chii tri. Tinh c6 1am sao, 6ng ay
lai 14 phé chii tich cfia t6 chiic nay va 6ng di dé nghi vdi toi mot
cong viéc méi. Moi viée sau dé con tét hon! Ho tra luong cho t6i
cao hon, mdt ngin siach vé han va tdi cé cd hdi tham gia bat cit
budi ndi chuyén hay héi thio nao téi mudn. Bay gid thi tdi da
1am viéc tryc tiép véi W. Clement S tone va dng con 1a ngudi gidi
thiéu t6i tham gia thuc hién bd sich Success Principles! Néu
nhu t6i khong bi mat cdng viée trude dy, thi cé 18 gid day t6i
cling khong duge nhu bay gic.

Nhiéu khi ngd nhu ta dang d6i mat véi khiing hoang, nhung d6
that ra chila mot budc ngoit trong ddi. Khi mét "chuyén gi d6 té
hai" dién ra, hiy nhd ring bén trong né luén mang moét hat
gidong ctia diéu gi d6 tot dep hon.

Hiy thit nhin 1én thay vi ¢ nhin xuéng. Cho dit moi viéc cé
khac nghiét dén thé nao, gan nhu luén cé mot diéu tich cuc nao
d6 kem theo... néu ban chiu kho tim kiém.



Hiy tu hdi ban than "Ldi ich clia su viée 1an nay 1a gi?". Néu nhu
ban khéng thé tra 18i ngay ltc ay thi ctt tiép tuc tim kiém... va
tim kiém - véi mot cai dau cé tu duy thodng hon - va roi ban sé
tim thay cau tra 16i cho minh.

Moi chuyen déu tré nén that tot dep cho nguoi nao suy nghi tot
dep vé cach moi chuyén diénra.

- John Wooden Huan luyén vién bong ro huyén thoai, tdc gia va
dien gia

Cara, 30 tudi (Vancouver, WA): Moi ngudi ai ciing néi téi rat
nhtit nhat — it nhat 12 so véi chi cta t6i, Mairin. Chi 4y ra doi
trudc toi chi 39 glay, va cho du chung t6i l1a chi em sinh d06i, toi
van rat ngu’dng md chi 4y. Chi 4 ay tu tin, hai hudc va néi chuyén
rat 16i cudn. Ai cling yéu quy chi ay.

Nhung sau hdm sinh nhit thit 18 cfia chiing téi, tat ca di thay
d6i. Chiing t6i di mua sim va ban trai mdi ctia chi dy dén dén
chi tai trung tdm mua sam. Thé 13 t6i 14i xe mdt minh bén canh
xe hai ngudi. Ban trai chi &y mudén dua véi t6i nhung t6i khong
chiu. Anh ta phéng nhanh qua xe t6i va roi lac tay 1ai, ddm vao
mdt chiée xe khéc. Trong con kinh sd, t6i nhin déi cttu ho c6
gang cttu l1ay chi t6i. Nhung vé ich. Ngay hom d9, chi toi - ngudi
ban thin nhat, tAm guong 16n nhat chia t6i - 4 qua ddi.

T6i mong do chi 14 con 4c mdng va minh sé tinh diy. Nhung
khong... Tai sao chuyén nay lai xay ra véi t6i? Gia dinh t6i?
Mairin? Lam sao t6i c6 thé song ma khong cé chi ay?

Su6t may thang sau d9, téi khong chiu doéi dién vdi su that, téi
khong nghi rang sé c6 moét diéu gi d6 tot dep trong viéce chi toi
qua ddi. T6i chi toan nghi dén nhitng viéc ma hai chtng t6i sé
khong bao gid con cé thé cling nhau 1am; viéc phai d6i mit véi
cai chét ctia chi khé thé nao; va ddi téi con y nghia gi khi chi ay
d3 mat. Va vdi nhitng suy nghi den tdi nhu thé, khéong diéu gi
tich cuc cé thé dén vdi toi dudc. Cudi cung téi cling nhan ra sé



chang cé gi tot dep néu tdéi khéng thay ddi cach nhin nhan ctia
minh ... T6i khé nhoc tim kiém bat ctt mot diém tich cuc nao, du
1a nhé nhit, trong su viéc niy. Vai tuan sau, téi bat dau nhin
moi chuyén dudi mot géc nhin khac. T6i nhan ra chi minh c6 1é
cting khong mudn tai nan nhu thé xay ra véi bat cit ai. Thé 13 t6i
chot cAm thay minh cé st ménh canh tinh moi ngudi, va toi bat
dau hanh trinh thuc hién nhiém vu ay.

Nam sau d6, t6i dé nghi dugc néi chuyén véi hoc sinh trong
trudng vao budi 18 t6t nghiép va ké cho ho nghe toan bd cau
chuyén. C4c hoc sinh va gido vién déu rat cdm doéng. Ho dé nghi
t6i cling dén néi chuyén & nhiing trudng khac, va t6i d3 1am nhu
thé. Dan dan t6i nhin dugc nhiéu yéu cau tit nhiéu trudng trong
cd nudc va thu ctia cic ban hoc sinh. That tuyét vdi. Cho dén ldc
ndy, t6i da néi chuyén trudc hon mot triéu hoc sinh & 4 qudc gia.
Su tu tin clia t6i 16n dan 1én, va t6i cling da thay ddi. Toi da 1a
mot con ngudi hoan toan khac so véi 10 nam trudc day. Va toi
nhan thay moi thit chi bat dau khi t6i chiu tim kiém nhitng diéu
tich cuc. Tuy nghe cé vé ky la, nhung thuc té 14 moi chuyén cho
di xau tdi dau cling déu cé mit tdt cia nd, néu nhu ban chiu
nhin nhan dtng din va chd y vao nhiing diéu tich cuc.

Chung t6i chic 1a ban ciing cé thé nhd lai rat nhiéu lan cudc doi
ban tudng chitng nhu tin thé dén ndi - ban chuyén nha, ban bi
dung xe, ban khéong chon dudc 16p minh mudn — nhung sau nay
ban lai nhén ra cé mot vin may dang gidu minh dau dé.

Cho nén, ban hiy tim 14y ly nuéc chanh trong dong qua chanh.
Cang sém tim bao nhiéu, ban cang thay né sém bay nhiéu. Vi
néu song trong tdm trang mong chd mét diéu tot dang dén, ban
sé cam thay bét budn buc va chin nan trong thdi gian chd né
xuat hién.

5.3 Dit ¢ thé dang ldn tron ddu do, diéu tot nhdt van ludn ton tai



Khi cudc doi cho ban mét trdi chanh, ban hdy bién né thanh ly
nudc chanh.

- W. Clement Stone, Triéu phu tu ldp, cuu chu bién tap chi Success

Hiy tudng tugng canh may bay ctia ban bi ban roi, va ban bi bit
lam tu binh chién tranh suét 7 nim & mot noi hoang s, khic
nghiét va kho cyc nhit ma con nguoi biét dén. Pai uy ]erry
Coffee da tlmg song qua canh ay. Ong bi danh dap, bo déi, va bi
biét giam sudt nhiéu nim troi. Nhung néu ban héi 6ng cam
thay thé nao, 6ng sé tra 16i rang dé 1a moét trai nghiém manh mé
nhat di thay d6i cudc ddi 6ng.

Khi budc vio phong giam 1an dau tién, éng khéng hé rén ri hay
than vin. Ong tu héi ban than: "Minh cé thé tim dugc ich 1gi gi
tit kinh nghiém nay?". O ng ké vdi chiing t6i rang 6ng quyét
dinh coi day nhu mot co héi nhiéu hon 13 moét bi kich. M6t co
hoi dé 6ng cé thé hiéu nhiéu hon vé ban than va Chtia (hai ngudi
duy nhat ma 6ng tiép xtc duge vao ltc ay).

Pai iy Coffee danh ra nhiéu gid mbi ngay dé suy nghi vé cudc
d6i minh. O ng nghi vé nhiing viéc cé hiéu qua va khéng hiéu
qua trong ddi minh. Dan dan 6ng tu phan tich ban than cho téi
khi hiéu rd con ngudi minh & miic d6 sdu sic nhat. O ng hoan
toan chap nhin ban thin minh va cé dugce v thiic sau sic vé long
tric 4n danh cho ban than cling nhu loai ngudi. Két qua, 6ng 1a
mot trong nhiing ngudi théng thai, khiém nhudng va binh tinh
nhit ma chiing t6i da ting gip.

Puong nhién dng cho biét minh khéng bao gid mudn thit lai 1an
thtt hai trdi nghiém nay, nhung dong thdi dng ciling ndi rang
khéng muon danh d6i kinh nghiém 1am tu binh chién tranh
nady vdi bat ctt diéu gi, vi né di khién 6ng duge nhu ngay héom
nay. Pai 1ty Coffee tin rang "luén cé mot cai gi d6 tét dep trong
moi tinh huéng" - va cudc ddi 6ng 12 mét minh ching cho diéu
d4. Néu ban tin ring bat cit ai hay bat cit diéu gi xuat hién trong



doi minh déu 13 vi mét 1y do nao @4, thi ban sé bat dau nhin
nhan moéi mot su kién xdy ra nhu mét co hdi dé ban trd nén
manh mé va théng minh hon, di cho né ¢6 khé khan hay thi
thach dén thé nao ching nita. Ban sé thay moi budc di trong ddi
déu 1a mot budce tién lai gan gidc mo ctia minh.

Loi khuyén 1: Hay 1dm mot tAm bién hay poster nhé trén dé cé
ghi "Trai nghiém nay sé cho minh cd hdi tiém ning nio?". Dan
1én ban hoc hay trén man hinh vi tinh, dé né luén nhic ban tim
kiém mit tot dep trong moi tinh huéng.

Loi khuyén 2: Cho du cich thiic nay haei iy mi mét chit, nhung
né rat cé hiéu qua. Ban cé thé rén luyén ban than minh luén tim
kiém diéu to6t dep nhat bang cach lip di lip lai cdu nhu sau:
"Minh tin rang thé gidi luén cho minh nhiing kinh nghiém
minh can dé trd nén tdt dep hon". C6 thé lic dau ban sé thay
viéc nay hai ky cuc, nhung néu thuc hién thudng xuyén, ban sé
thay phuong phap nay rat hiéu qua.

NHUNG VIEC CANLAM

Tim mit t6t nhit trong moi tinh hudng cho dén khi né trd
thanh théi quen ctia ban.

Luén nhd rang 1di ich cfia nhiing trai nghiém cé vé t6i té sé
khéng xuat hién ngay. Nhung néu c6 gang tim kiém nhiing
diém tich cuc, ban sé tim thay.

Hiéu rang bo ndo clia chuing ta sé tim kiém nhiing gi né tin
tudng. Vi vdy, ban hidy mong chd nhiing diéu tét dep nhat va
cht tam dén nhiing thong diép tich cuc, roi nhiing diéu ay sé
dén.

Thuong xuyén héi ban than: "Kinh nghiém nay dem lai 1gi ich gi
ma minh chua nhén ra?" hay "Kinh nghiém nay cho minh cc héi
tiém nang nao?".



Nguyén tic 6
sUC MANH CUA MUC TIEU

Chung ta ai ciing c6 mét ngon mita chdy bong trong tim minh vi
mot dzeu gl do. Muc tiéu trong doi la phdi tim ra va giit cho ngon
lita & dy mdi biing chay

- Mary Lou Retton

Van dong vién thé duc dung cu dat danh hiéu "Van déng vién
Olypic toan dién".

6.1 Su ro rang chinh la succ manh

khac, dé c6 thé tan dung hét kha ning cia minh, ching

ta can cé nhIIng muc tiéu da tha vi dé ta 51eng nang lam
viéc, tap trung hon va nhac minh ra kh01 giudng moi sang.
Cling gidng nhu chiéc xe dap vay, ching ta can phai tién téi muc
tiéu thi mdi ding thang va hoat ddng hiéu qua dugc. Néu khong
chiing ta sé ngi, lac 16i, chdn nan va cudi cling 12 mat ddng luc
dé tién vé phia trudc.

Néo ching ta 1a mét co cau tim kiém muyc tiéu. Néi cach

Khi ban dat ra mot muc tiéu nao d6, ban sé dua ndo minh vao
trang thai hoat ddng ngay dém dé tim cach 1am cho muc tiéu dé
trd thanh sy that. Nhung bd nio ciing giong nhu hé théng GPS,
chiing ta can nhiing dich dén cu thé thi mdi cé thé stt dung dudc
kha ning d0c ddo nay ctia no.

Ban cang nhin nhdn su viéc theo cdch ban muén ré rang bao
nhzeu thi ban cang co dong luc dé bién chung thanh su thdat bdy
nhiéu.



DPé bao dadm riang nhitng muc tiéu cé thé gidi phéng hét tiém
ning cla ban, thi ching can phai cu thé dén mitc cé thé do
lu0ng dudc (véi nhiing don vi nhu trang, kg, d6-la, diém...) va
can co ngay gio hoan thanh xac dinh. Sau day la hai vi du. Theo
ban thi muc tiéu nao ding din hon?

a. T6i sé dat diém tot.

b. Vao ngay tdi sé dudec diém A
mon (danh sach cac moén).

Néu ban chon "a", ban can hét stc chd y dén chudng nay. Néu
chon "b", thi xin chic mung ban. Moi viéc sé dugc thuc hién
hiéu qui hon rat nhiéu néu chiing ta biét rd minh can 1am gi va
c6 mot thoi han dé 1am diéu dé.

Sau day la mot vi du khac.
a. Minh sé cao 1,8 mét niang 70 kg vao sinh nhat 18 tudi.
b. Minh sé giam 5 kg.

Chinh xac, ban doidn dung rdi day! Cau tra 15i tot hon & day 1a
"a". Hay lam cho nhfing muc tiéu clia ban cang cu thé cang tot.
Hay xdc dinh 16 cd chat liéu, kiéu dang, ndm, dic diém, kich cg,
cin ning, hinh dang... tat ca chi tiét cu thé nhu thé. Vi du, néu
muc tiéu clia ban 13 "t6i sé gidm can", vy thi ching 1 néu ban
gidm dudgc 0,5 kg cling dudc tinh 14 dat muc tiéu hay sao - trong
khi rd rang 1a két qua d6 dau cé 1am thay d6i dudce cuc dién.

Co mot khac biét rat 16n guia nhiing ngtIdl hy vong co mot cube
song t6t hon véi nhiing ngudi thuc su ¢ cudc séng tot hon. Chi
can nghe ho néi chuyén 1a ban cé thé nhan ra su khac biét d6
ngay. Khi khéng cé bat ctt mét yéu td nao dé ude lugng dudc, thi
d6 khéng phai muc dich - d6 chi 14 mot thi gi dé ban mong
mudn, ao udc, hay thich thi... b6 thuc ra chila "y tudng hay" ma
théi. Nhung néu ban mudn dude nio minh hé trg dé tao ra mot



cudc song tot hon, thi muc tiéu ban dit ra phai hét stc cu thé.
Ban luén luén phai tra 16i dugc 2 cdu hdi nay khi dit ra muc tiéu
cho minh - bao nhiéu va khi nao?

6.2 Hdy thach thuc chinh minh

Hdy nham ban vao mdt trdng! Cho dit cé hut thi ban ciing sé ban
trung mot vi sao nao do.

- Khuyét danh

Ban ¢ mudn hoc lai 16p 3? Ban ¢ mudn hoc bai nhiing ddng tac
cd ban néu ban di biét boi? Ban cé mudn lam lai bai kiém tra
minh via lam dung 100%? Khong ddi nao! Tai sao vay? Bdi vi
ban biét minh da lam dugc chuyén dé roi. Lam gi con thit thach
nao nita. Vi vay, that dang budn thay khi c6 nhiing ngum viét ra
nhitng muc tiéu hoan toan chiang cé chut thi thach nao véi ho.

Mot muc tiéu don gidn cé thé 13 mot bude khdi dong tot, nhung
chiing ta can viét ra nhiing muc tiéu cé thé gitp ta trd thanh
con ngudi minh mong mudn. Ban nén viét nhiing muc tiéu doi
héi chung ta phai trudng thanh va nhiéu kinh nghiém hon méi
c6 thé dat dudc. Néu trong d6 cé vai muc tiéu khién ban cam
thay khé chiu, thi cfing chang sao ca. Tai sao u? B&i vi muc dich
16n nhat clia viéc @it ra muc tiéu khong phai 1a bat ban phai dat
dugc tat ca, ma 1a dé dinh hinh tinh cach va gitp ban trudng
thanh hon.

Ta sé trd thanh ngudi thé nido trong qua trinh theo duéi muc
tiéu méi 14 diéu quan trong nhat. Nhitng muc tiéu 1é6n gitp ta
hoc héi dugc nhiing k§ ning mdi, ma& réng kha nang hinh dung
ra nhiing diéu minh cé thé dat dudc, xay dung nhiing mdi quan
hé mdi, hoc cach vudt qua ndi sg hii va kham pha ban chat con
ngudi minh. Pé mdi chinh 14 phan thu vi trong qua trinh nay!



Néu ban chua tiing thit 1am diéu gi doi héi mot ki niang cao hon
muc ban da cé thé lam trudc day, thi lam sao ban biét 1a nang
luc thuc su cia minh t&i dau?

Udc mo chinh la su tudng tuong mét cdch sdng tao vé bc’m thdan
ban trong tuong lai. Ban phai thodt khéi vung an toan cua minh,
va phdi tu tin d6i mét vdi nhiing thit xa la khong quen biét.

- Denis Waitley, tdc gid va dién gid
6.3 "Chdm soc" nhitng muc tiéu

Khoéng dé muc tiéu cia ban ndm nhin nheo dudi day ba-16, bi dé
bep trong ddng sach hay déng bui trén ban hoc. Ching ciing can
dugc yéu thuong! S au khi ban viét ra hét tat ca nhiing muc tiéu
16n nhd cfia minh, budc ké tiép 1a huy déng long nhiét tinh va
su sadng tao ctia ban bang cach xem lai danh sach d6 méi ngay.

Hiy doc lai bAdn danh sich d6 (doc to thanh tiéng mot cach day
nhiét huyét), ting muc tiéu mot. Hiy nham mat lai va tudng
tugng nhu ban da dat dugc cac muc

tiéu d6 r6i. Ban sé cAm thay thé nao? Thoat nghe thi cach nay cé
vé hoi hinh thtc, nhung cac nha tam ly hoc dé ching minh la
né rat hiéu qua. Ho goi qué trinh nay la "su cang thang mang
tinh xay dung". N6i don glan 1a: Khi dugc tai 14p moi ngay vien
canh vé sy thanh céng, nio ban sé mudn thu ngin cach biét
gitta muc tiéu va cudc song thuc té trong hién tai; né sé tu dong
"lap trinh" ¢ tim cach thu ngin khoang cach ay.

6.4 Nhiing budc thuc hién

Néu ban muén hanh phuc hdy dat muc tiéu sao cho bo néo co thé
ra lenh cho suy nghz gidi phong néng luong va truyén cdm hiing
cho hy vong ciia ban.

- Andrew Carnegie, doanh nhan ty phu, nha tic thién



Vi cé qua nhiéu thi thu hit su tip trung cfia ta nén ta can phai
ludn gitt minh hudng vé muc tiéu da deé ra. S au day la mét vai
phuong phap co thé gitp ban:

Nhiing tam thé ghi muc tiéu

Hiy viét muc tiéu clia ban 1én nhiing tdm thé cé kich thudc 7
cm X 12 cm, né sé gitp ban xem lai nhanh chéng va dé dang
hon. Chiing t6i cling cé nhitng tdm thé nhu viy va cat ching
ngay dau giudng ctia minh. Mbi sang thiic day va méi toi trudc
khi di ngt, ching t6i déu xem qua nhitng tam thé d6. Cat thé
trong vi cling 1a mot cach hay d&€ nhic nhd ban.

Sdch muc tiéu

Mot trong nhitng cach hiéu qua dé day nhanh qua trinh tién téi
muc tiéu 12 tao ra mdt quyén vd dan bai roi. Trong d6, hiy danh
nguyén mot trang cho méi muc tiéu. Hiy viét muc tiéu cia ban
trén dau trang, sau d6 minh hoa, trang tri né véi nhitng hinh
anh, chit viét hay nhitng ciu néi gi d6 (ban cé thé cat chtng ra
tlt bdo, catalogue hay brochure) c6 thé dién dat dugc muc tiéu
ma ban mudn vuon téi. Khi ban cé thém muc tiéu hay mong
mudn mdi, ban chi can thé hién né vao trang tiép theo. Ping
quén xem lai ting trang trong S 4ch Muc tiéu ctia minh méi
ngay.

Viét thu giti chinh minh
"Cai gi? T6i dau c6 khung ma di lam viéc do!"

Khong dau, diy 13 moét kiéu thu clia ngudi hoan toan tinh tdo
dang doc long huéng dén muc tiéu cia minh. Chac ban khéng
biét 1a ngay ca Ly Tiéu Long, ngudi dudc cho 1a v6 su vi dai nhat
trong lich s, cling tiing 1am theo cch nay. O ng thyc sy hiéu
dudc stic manh ctia viéc dat ra muc tiéu. O trén tudng clia toa
nha Planet Hollywood tai thanh phd New York cé treo mét buc
thu cia Ly Tiéu Long viét vao ngay 9/1/1970. O ng viét: "Vao



nim 1980, minh sé 13 ngdi sao dién dnh phuong Péng ndi tiéng
nhat trén dat Hoa Ky ndy, va sé cé tai san 1én dén 10 triéu d6-la.
Déi lai, minh sé cdng hién nhiing man dién hay nhat cé thé méi
lan ding trudc may quay va song thuin hoa véi moi ngudi”. Khi
dé Ly Tiéu Long d3 gbép mit trong 3 bd phim, va cho dén nim
1973 thi 6ng thuc hién bo phim Long Tranh H6 Pau (Enter the
Dragon). BO phim nay d3a dat dugc thanh cong 16n va giup Ly
Tiéu Long nodi danh trén toan thé gidi. Udc md clia 6ng di trd
thanh sy that... va ban nhin xem, 6ng da hoan thanh trudc thaoi
han @it ra dén 7 nam!

Viét mét tdm séc cho bdn than

Viao khoang nim 1987, Jim Carrey con 13 mét dién vién hai tré
tudi dang chat vat tim dudng téi Los Angeles. Mot budi chiéu
no, anh dang 14i chiéc Toyota cii ctia minh 1én Mulholland Drive,
trong ltic ngdm nhin khung canh thanh pho bén dudi va mo
mdng vé tuong lai, anh da viét cho minh tam séc 10 triéu d6-1a,
trén d6é dé ngay "Lé Ta on 1995", va giit ludn trong vi tit ngay
hém d@é. Phan con lai, nhu ngudi ta vin thudng néi, di trd thanh
lich stt. Sut lac quan va long kién tri ctia Carrey di dudc dén b
Niam 1995, sau mot loat phim v cting thanh céng vé doanh thu
nhu

Ace Ventura: Tham t thi cung (Ace Ventura: Pet Detective),
Mit na (The Mask) va Dumb & Dumber, tht lao dién xuit clia
anh da ting 1én dén 20 triéu d6-la cho mdi phim. Khi b6 clia
Carrey mat nim 1994, anh da dit tdm séc 10 triéu do-la ngay
nao vao quan tai cfia bd, nhu mot cach dé té 1ong tén kinh véi
ngudi di uom mam udc md trd thianh ngbdi sao clia anh.

Chiing ta c6 khd ndng lam tdt cd nhiing gi minh mudn néu nhu ta
tru lai du ldu vdi no.

- Helen Keller, Tdc gid, nha hoat dong xd hi va dién gid nguoi My,
bi mu va diéc



6.5 Ba moi de doa

Mot khi da dat ra duge cho minh nhiing muc tiéu, thi cé 3 thu
thudng xuit hién va chin ding budc tién ctia hau hét moi
ngudi. Chuing ti goi nhitng thi thach dé 13 "3 mai de doa" Tuy
nhién, khi ban biét 3 rdo can d6 child moét han cfia qué trinh dat
dude muc tiéu, ban cé thé nhin nhin ching véi ding ban chat -
chiing chi 14 moét "thd can gidi quyét" - hon 1a dé chiing ngin
budc chan ban.

Ba chudng ngai vat trén con dudng thanh céng ctia ban 1a:
1.Sudodu

2. N6i sg hii

3. Nhiing trd ngai

Hau nhu ai cling bat ngd khi ba vi khach khong mdi nay xuit
hién trudc ctta nha ho. Ho nghi chuyén hanh trinh cia minh sé
dugc tradi day hoa hdng. Moi thi sé dién ra hoan hdo nhu ké
hoach ho @i dé ra. Ctt ngdi d6 ma mo di! Thuc té 1a cudc sdng
nay day nhiing thit thach nho nhd, va nhiing ngudi thanh coéng
1a nhiing ngudi c6 thé vugt qua nhitng thit thach dé. Vay thoi.

Néu suy nghi k¥, ban sé thay muc tiéu cling 12 mot thit thach, cé
phai thé khéng? Vé cd ban thi ching ta di quyét dinh thit thiach
ban than minh bang cdch phan dau cho mét cude song tot dep
hon, thdong qua viéc dat dugc nhitng muc tiéu cu thé. Va thi
thach nio thi cling ¢é nhitng chuéng ngai nho nhé. Cudc séng la
nhu thé. Cho nén hiy c6 ditng dé minh bi bat ngd hay chin nan
khi ban gip nhiing tric trd nho nhd trén con dudng dén véi
thanh cong. C4 thé chila cudc ddi mudn thit xem ban khao khat
diéu d6 dén muic nao ma théi.

1.Sudo du



Gia s ban muoén ning tat ca diém so ctia minh 1én mic A trong
vong 3 thang tdi. Nhung trong chdc 1at, ban lai bat dau suy
nghi: "Nhung nhu thé cé nghia 12 minh phai 6 ging giap d6i "
hay "Thé 1a minh khéng con nhiéu thdi gian di choi véi ban bé
niia r6i" hay "Néu minh c6 hét stc r6i ma van khéng duge diém
A thi sao day?" hay... Cl tiép tuc mii nhu thé. Tat ca nhiing diéu
dé cho thay ban dang din do do du.

Ban cé thé thay rat nhiéu ngudi cling cé thai dd tuong tu. Ho
khong hé thiéu kha ning; chi 13 ho ctt 1ing nghe nhiing 16i gép v
tiéu cuc tit bén ngoai, roi tu mat 1ong tin ma théi! Nhung hiy
hiéu diéu nay: Tat cd moi ngudi - ching t6i lip lai: TAt ci moi
ngudi - déu cé lic din do. Khong cé ai ltc nao cling tu tin tuyét
d6i vao quyét dinh cia minh. Nhung nhitng ngudi thanh céng
khéng coi sy dan do cidn nhic dé nhu mdt chudng ngai can
dudng, ma 1a mét 16i nhic nhd dé ho chuin bi tinh than dén cho
nhiing khé khan phia trudec.

2. Noi so hii
Cho du diing cam Hdy tin vao hy vong, chit diing tin vao su so hdi.
- Khuyét danh

Cho du diing cdm c& nao thi ai trong chiing ta cling cé nhiing
ndi lo sg nhat dinh. Lo sd trong trudng hdp nay chinh 1a sy e
ngai vé nhiing cdm gidc ma ban cé thé gip phai: bi ti choi, that
bai, xdu hd, c6 don va dau dén vé thé xdc. Nhung cé mot diéu
quan trong can nhd l1a: sg hai chi 13 mét phan trong qua trinh
dat dudgc muc tiéu cia ban.

Hiy dé cho ndi sg din dudng ban di mot cach can thin, nhung
ditng dé né diéu khién ban hoan toan. Thanh céng khéng cé
nghia 1a dep bd moi sg hdi, ma 14 hoc cich doc dudc nhiing
théng diép cu thé tit néi sg d6, dé c6 thé hanh ddng mdt cach
hop 1y. Hay nhd rang, ndi sg hii chi tip trung vao nhiing diéu
ban khong mudn xay ra. Ban cé thé chuyén hudng bang cich



tudng tuong ra nhiing gi ban muodn sé xay ra. Hiy hinh dung
moi thit déu dién ra nhu mong dogi. Hay hinh dung, cAm nhan
va tin tudng. Néu lam nhu vay mot cach thudng xuyén, ban sé
c6 @0 tu tin dé do6i dién véi noéi sd hii cia minh va tiép tuc tién
vé phia trudc.

3. Nhiing tré ngai

Ban ciing c6 thé giap phai mot s6 trd ngai. Dé sé 1a nhiing rao can
ma cudc doi ném vao ban - nhiing tinh huéng khach quan ngoai
tam kiém soat. Nhung xtt ly chting thé nao tuy thudc hoan toan
vao ban thin chung ta.

Nhiing chuéng ngai ma ban cé thé gip:

Khoéng ai mudn tham gia du 4n ctia ban.

Ban khoéng cé d1i tién dé bat dau kinh doanh.

Ban khéng cé xe dap dé di giao bao.

Ban khong biét ai ¢ thé d& dau cho ban nhac ctia minh.

Ban khong cé nhiing dung cu can thiét dé choi mén thé thao
minh yéu thich.

Ban khong cé xe, va khong ai cé thé dua dén ban nhu ban mong
muon.

Piéu dang mung 13 nhitng trd ngai d6 khong bao gid ton tai mai
mai; ching chi mang tinh tam thdi. Néu ban di quyét tdm, ban
co thé tim thay 16i di vong qua chudéng ngai.

Taylor, 24 tudi (Salina, KS): T6i ludn rat yéu quy dong vat, nén
khi 16 tudi, t6i dd bién y tudng ay thanh muc tiéu ctia minh: trd
thanh m&t nha ddng vat hoc. Lic dau téi cAm thay rat hao hiing
vi thdy minh tién trién rat t6t. Khi di xac dinh muc tiéu, nhitng



gi toi can 1am cling hién ra rd rang hon. T6i di lién lac va néi
chuyén véi mot vai nha dong vat hoc cé tiéng, nhin dudc mot
s6 16i khuyén rat cé ich. Nghe cé vé don gidn qud phai khéng?
T6i d3 1am nhitng gi minh cé thé, nhung ro6i t6i da gip mdot vai
tht thach ma minh khong ngd dén.

Lam sao tdi dén vudn thu dé thuc tip dude day? Téi khong cd
xe, bd me t6i thi 1am viéc ca ngdy, va tram xe buyt thi qua xa. Téi
khong cé tién dé€ mua sach v& tai liéu va tham gia vao cac 16p
hoc. R6i t6i bat dau nghi ngd ban thin. Néu tbi khéng gidi - hay
thiéu théng minh thi sao? T6i chi thay trudc mat toan 1 rao
can. T6i udc gi cé thé ndi ring t6i van cd gang vuon 1én, nhung
rat tiéc 13 khong. Toi cAm thay qua stic chiu dung va bt dau sg
hii. Réi t6i thuyét phuc ban thin 13 minh khéng thuc sy muén
trd thanh mot nha déng vat hoc (nhung diéu dé hoan toan 1a
mot 161 néi doi).

Trong sudt 5 nim trdi, toi trén tranh muc tiéu ctia minh. &
trudng cao dang, t6i nghe theo gdi y ctia bd, vao hoc chuyén
nganh kinh té. R6i mot nam trudc khi tot nghiép, lic ngdi nghe
mdt budi néi chuyén chuyén dé kinh té trong ngay hdi nghé
nghiép & trudng, t6i nhin ra rd raing niém dam mé thuc su cla
minh khéng phai 13 kinh té. D6 1a mdt cAm gidc rat dang so. Toi
biét niém dam mé ctia minh van 13 d6ng vat hoc. T6i chuyén
nganh, tham du 1é t6t nghiép cfia ban bé (cAm gidc khi ay that
kho chiu) rdi quay lai trudng hoc thém hai nim dé dudc dao tao
nhiing kién thtic va k§ ning can thiét.

T6i viét lai muc tiéu ban dau clia minh va bat dau thuc hién. Hai
tuan sau khi tot nghiép, t6i nhan ra nhiing rio cdn ma minh
phai d6i mit hoi 16 tudi van con dé. Téi di tu cudi nhao ban
than khi nhin ra ring nhiing rao can ay chi 12 mét phan ctia qua
trinh phan dau dé dat dudc muc tiéu - va sé khong bién mat cho
dén khi nao t6i ddm d6i mit véi ching. Va t6i da 1am thé. T6i da
chinh phuc dudc nhitng rao cin d6 - va ca nhiéu rao can khic
nua.



Gid thi chi con vai tuan nita téi sé chinh thiic trd thanh mot nha
doéng vat hoc, va khong gi cé thé mang lai cho t6i niém hanh
phtc 16n lao hon thé. Hiy rat kinh nghiém tit nhitng sai lam ctia
minh va diing coi nhitng rao can nhu ngd cut. Pung ra téi c6 thé
tiét kiém dudc rat nhiéu thoi gian, stc luc, va khong cam thay
phién mudn dén thé, néu nhu toi kién tri theo dudi muc tiéu cia
minh ngay tit ltic t6i phai d6i mit véi thit thach dau tién. Ludn
c6 mot cach dé vugt qua rao can néu ban biét kién tri va siang
tao. Hiay nghe 16i t6i: diing bao gid bd cudc!

Chung t6i khong jché" noi gi hon. Cam on Taylor! Nhiing t}‘é’f ngai
cO thé dén dudi rat nhiéu hinh thitic khac nhau. b6 cé thé 1a viéc
trdi d6 mua khi ban dinh ra bién chdi, 1a viéc ban ctia ban don
nha di, trudng mdi clia ban khéng manh vé mén nghé thuait,
ban khoéng dude chon gido vién minh mong mudn, bé me khéng
ung ho ban... NhfIng rao can néy chi don gian la nhiing tinh
huong thuc té ma ban pha1 giai quyet dé tién 1én phia trudc. Cé
rat nhiéu trd ngai ngoal tam kiém soat cua ban, nhu:ng chung
khoéng bao gid 1a ngd cut.... trit khi ban quyét dinh bd cudc.

Piéu dang tiéc 1a khi nhitng néi do du, s¢ hii va cac trd ngai xuit
hién, hau nhu moi ngudi déu nghi ching 14 tam bién bao dé ho
ditng lai. Nhung thuc ra, néu ching khong xuat hién thi cé
nghia 1a muc tiéu cia ban van chua da & ban thach thic ban
than va trudng thanh hon.

Ban can dat ra mét muc tiéu dit 1dn dé trong qud trinh vuon tdi
no, ban sé tré thanh moét nguoi ddng ngudng mé.

- Jim Rohn, Triét gia, nha triéu phi tu ldp

6.6. Y nghia dang sau muc tiéu

¥ nghia ding sau muc tiéu con vugdt xa tit ca nhitng thi ma
chung ta hang nghi téi nhu tién bac, xe ¢6, quan 4o, nha ctta, du

thuyén, quyén luc hay tiéng tim. Pang tiéc 13 cé qua nhiéu
ngudi chap nhin phan bdi ban thian dé chay theo nhiing vt



chat nhu thé. Bdi su that 13 dén cudi doi thi ai cling phai bd hét
nhiing thit @6 lai phia sau - cho du chiing cé tot dep dén muc
nao ching nita! Va trong ddi séng, con ngudi ai cling cé thé bi
tudc mat nhitng "vat chat" dé vao bat ctt ltic nao - nhiéu khi chi
trong nhay mit!

Piéu quan trong nhat trén ddi ndy - tit ca nhitng ngudi thanh
cong déu cé ciu trd 18i giong nhau - 1a: Chung ta trd thanh ngudi
thé nao trong qua trinh dat dén muc tiéu ctia minh. Chting ta cé
tht thach ban than minh &4 chua? Ching ta cé khai thac hét
tiém ning ctia minh hay chua? Chung ta cé thay d6i cudc ddi
ctia ai dé khéng? Chung ta cé gép phan 1am cho thé gidi trd
thanh mot ndi tot dep hon chiang? Ciu tra 18i cho nhitng van dé
trén méi thuc su 1a nhiing diéu quan trong nhat.

Loi ich 16n nhat ctia viée vugt qua 3 trd ngai trén 1a ching ta cé
thé tdn hudng dudc niém vui khi nhan tha?{y minh dang 16n 1én
va trudng thanh. Nghe thi cé vé hai sdo rong, nhung sy thuc la
thé. Viéc ta biét minh 13 ai chinh 14 tai san gi4 tri nhat ma ta cé
thé s& hitu trén cudc ddi nay. Nhu Lance Armstrong da néi: "Van
dé khong phai 1a chiéc xe dap".

Anh néi dung, nhiing gi bén trong con ngudi ta mdi that la quan
trong. Hiy dit ra nhitng muc tiéu bat ban phai phat huy nhiing
tinh ty cia minh, 1am dudc nhitng diéu ky diéu, trd thanh mot
ngudi nodi bat va truyén cam hing cho nhitng ngudi khac lam
theo.

6.7 Hdy lam ngay luc nay

Vay d6. Gid 1a ltic bat dau thiét ké tuong lai cia ban... theo nhu y
ban muén. Trudc khi budc sang chuong ké tiép, ban hiy danh
thdi gian 1ap ra mét danh sach nhitng muc tiéu ma minh muén
dat tdi. Hiéu rd minh muon gi trong déi 14 mét trong nhiing
budc quan trong nhat dé vuon dén thanh cong. Pay 14 co hdi dé



ban thuc hién diéu d6. S au day 13 mot miu danh sdch ma ban cé
thé dung dé dat ra muc tiéu cho riéng minh.

1. Minh sé vao (ngay, thang, nam)

2. Minh sé mat gi néu khong theo dudi dén cuing va c6 gang hét
stic cho muc tiéu dd dé ra § trén?

3. Néu minh dat dudc muc tiéu ndy, cudc ddi minh sé tot dep
hon vi

4. Minh nén lam gi hay nén tip théi quen nao dé dat dén muc
tiéu nhanh va dé hon?

5. H6m nay minh cé thé 1am gi dé dén gan véi muc tiéu hon?

Né:u ban thdy cudc song thdat buon chdn - néu ban khong thiic day
moi sang vdi mét khao khat bung chdy muoén lam gi do - thi co
nghia la ban chua co du muc tiéu trong doi minh.

- Lou Holtz, hudn luyén vién bong bau duc, vé dich gidi NCAA

Hiy nhd rang, mot muc tiéu 1 chua d. Cang c6 nhiéu muc tiéu
bao nhiéu, ban cang c6 kha niang tin dung t6i da tinh sang tao,
dam mé va tai ning cia minh bay nhiéu. Hay tu hia véi ban
than rang moi ngay ban sé 1am mét diéu gi d6 dé tién gan hon
dén muc tiéu clia minh. Hiy thuc hién tat ca nhiing budc di nhd
ay, r0i cudi cting ban sé dén dich. Khé nhat 1a ltic bat dau. Ping
chan chi; hiy 1am di! Va bat dau ngay ti bay gid!



Nguyén tic 7
THA PHANH

Diéu duy nhdt ngan cdn ban bién wdc mo thanh su that chinh la
ban théan ban.

G ia stt ban muoén dap xe téi nha mdt ngudi ban.

Ban leo 1én xe, hudng ra dudng, va nhin ra rang tu nhién
ban dap trd nén rat ning. Khi nhin xuéng, ban thay cai phanh
ctia xe minh dang bi ket. By gid ban sé 1am sao day?

Ban cé cd gang dap xe cang lic cang manh hon dé chdng lai luc
can ctia phanh hay khéng? Puong nhién 1a khéng! Ban chi can
chinh lai xe mét chuit, tha phanh ra, va chang ton thém chut stc
nao, ban sé bit dau di nhanh hon.

Phanh dudc thiét ké ra chi véi mét muc dich duy nhat: khién
cho ban di cham lai. Thé nhung c6 rat nhiéu ngudi séng ca cudc
dsi ho véi mot cai phanh tim 1y. Ho tu ngin can minh bang
cach khéng ngiing néi véi ban than rang: "Minh khéng lam dugc
viéc nay" hay "Minh khéng da gidi dé...". Ho chi thay nhiing
hinh anh tiéu cuc ctia ban than khi gip khé khin, 1am rdi tung
moi chuyén 1én va khéng dat dudc muc tiéu di dé ra. Véi nhiing
gidi han va nhitng c4i phanh tdm Iy nhu thé, ho di tu 1am minh
ket lai trong chinh "pham vi thodi mai" ctia minh.

Cdu héi: "Pham vi thodi mai"1a gi?
Tra 1oi: "Pham vi thodi mai" 1 ndi ching ta cdm thay an toan va

dudc bdo dam - noi chiing ta tranh né nhiing lo 4u, s¢ hai va
phién muodn.



Cau héi: Viy thi né cé gi khong tot?

Tra 16i: Néu chip nhin & trong pham vi 4y mii, chiing ta sé
khong thé 16n 1én, trai nghiém nhiing diéu mdi mé va dat dugc
nhiing muc tiéu day tht thach ctia minh.

L&i khuyén: Ban sé biét ranh gidi "pham vi thodi mai" cia minh &
dau bang cach chd ¥ dén cadm xtic ctia ban than. Néu trong qua
trinh 1am viéc @€ dat dén muc tiéu ma ban thay khé chiu, sg hii
hay bon chén trong bung, thi d6 1 ban di ra dén ria "pham vi
thoai méi" ctia ban than. Tuy nhién, néu két qué ctia céng viéc
ay mang lai 10i ich, ban hiy diing cAm d6i mit vdi ndi sg hii va
tién vé phia trudc.

Tat ca nhiing gi ban muén déu nam ngoai "pham vi thodi madi" cua
ban.

- Robert Allen

Triéu phu, tdc gia, dién gia

NhLIng ngtIdl chi song trong '‘Pham vi thoéi mai" ludn gin mot
cai phanh va0 cudc song ctia ho. Khi ¢6 gang dé dat dudc muyc
tiéu da dé ra, nhiing suy nghi va hinh anh tiéu cuc vé ban than
ho luén hién ra va dip tit nhiing y dinh tot dep ban dau. Va
buoén thay, thim chi ho con khéng nhin ra rang chinh ho dang
hiam phanh da tién ctia cudc ddi minh!

Ngudc lai, nhiing ngudi thanh c6ng da kham pha ra cach nhan
biét khi ndo thi ho dang ham phanh cho cudc d&i minh, va 1am
sao dé tha phanh cho dit moi chuyén cé thé nao di nita. Nhiéu
khi chi c6 ging gia ting stc manh théi thi chua dd. Ban con phai
hoc cach x6a bd nhiing gidi han va hinh anh tiéu cuc vé ban



than, thay thé chiing bang nhitng hinh anh tich cuc. Khi @6, ban
mdi c6 thé thanh cong ma khéng vat kiét stic minh.

7.1 Budc ra khoi "pham vi"

Cum tut "pham vi thodi mai" d3 danh Itta chiing ta. M&i nghe qua
thi c6 vé tot, vi né khodng cé su cing thang, khong cé thit thach.
Nhung vé 1au vé dai thi né chinh 12 mét nha tit ma ban ty xay
cho minh. Chung toi da tung gap nhiing ngtidl da sdng ca doi
trong cai nha tu ay. Theo thoi glan khi tdm man nhung pht bén
ngoai bi 14t 1én, nhitng con ngudi nay luén cam thay chan nan,
buoén buc va hdi hin cho cudc sdng clia minh.

Cé6 mét chuong trinh dugc yéu thich trén kénh National
Geographic giai thich cidch dé 1am voi con bi gidi han pham vi
hoat dong trong mot khu vuc nhd ngay ti khi mdi sinh ra.
Nhiing ngudi huan luyén budc mét chan ctia voi con vao mot
dau sgi day thitng. Pau kia cia diy budc vao mdt coc gb cam sau
dudi dat. Pham vi di chuye“fn ctia voi con bi giéi han trong chiéu
dai ctia sgi day thu’ng va pham vido da trd thanh "pham vi thoai
mai" clia voi. Lic dau voi con sé cd gang kéo dtit soi day, nhu:ng
chang bao 14u n6 nhén ra rang sdi diy qua chic nén cudi cung
né théi khong cé thoat ra nita.

Khi con voi @6 16n 1én va ning dén 5 tin, tit nhién Itc nay né cé
thé dé dang kéo dut day, nhung dang tiéc 1a né lai khéng co gang
niia, vi né da tin rang sdi day 1a khong thé bi kéo dt. Va ctt nhu
thé, loai voi, loai thii 16n nhat trén ddi nay cling cé thé dé dang
bi cam chin bdi mot sgi diy thitng nhd bé.

Bay gid, hdy nhin lai "sgi day thung" ctia ban. C6 phai ban cling
da dugc "huan luyén" (bdi ai @6 hoic chinh ban than ban) nhiing
diéu khéng dtng vé ban than... & rdi ban chiu cAm chin minh
trong "pham vi thodi mai"? Chung téi tin chic 1a ban khéng
mudn trd thanh mot chii voi bi cam chin bang sgi diy thiing
nhd bé, dting khdng? Hiy nhd rang "sgi day thing" clia ta c6 thé



1a v6 hinh, va ta khong dé dé nhin thay dude nhitng diéu gidi
han ma ta van tin, hay nhiing hinh anh tiéu cuc ma ta d3 nubi
dudng trong long minh. Nhung cho du ban cé y thitc dugc hay
khoéng thi nhitng thi dé cling cé stic manh nhu mét soi xich sat,
c6 khi con hon thé nita!

Nhung ban hiy yén tam, ching t6i c6 thé gitp ban thay déi
pham vi thodi mai ctia bAn than bang nhiing cich sau:

1. Thayddi cdchnéi chuyénvéi chinhminh. Piing néi nhiing diéu
ha thap ban than kiéu nhu "Minh khéng thé" hay "Minh khéng
da tot" hay "Minh khong xting dang"... Bat cit khi nao thay minh
dinh néi nhiing cdu d6, ban hiy thay bang mdt diéu tich cuc nao
khic. Hay thudng xuyén ddng vién ban than rang "Minh cé
thé!l", "Minh gidi! va "Minh sé 1am dudc!". Cho phép ban thin biét
minh hanh phtic thé nio véi nhiing gi minh dang cé, dang 1am
va vdi chinh con ngudi thuc cia minh.

2. Hinhdung ra cudc séng ma ban mong mudn. Hiy tao ra
nhiing hinh 4&nh manh mé va hap dan vé ban than ban, dang
lam nhiing viéc ban thich, tré thanh con nguGi ma ban muén.

3. Hiaythayddi hanhvi. Hiy cam két thuc hién budc dau tién tién
dén muc tiéu ban di dit ra. Cang hanh déng nhiéu bao nhiéu,
ban sé cang tu tin bay nhiéu. Hiy nhd rang budc dau tién ludn 1a
budc khé nhat. Nhung mdét khi d3 vugt qua dudc bude dau tién
iy, ban sé biang bing lao tdi va vé dich - thdo bd dudc sgi day
thitng ctia minh!

Belinda, 16 tudi (Lexington, SC): Trudc day t6i chua ting nghi
minh dang séng trong "pham vi thodi mai", nhung chic 1a ding
nhu thé that. Téi lic nao cling chi dén dudc mdbt diém cu thé
nao dé - diém éiy & mic gin thanh céng - roi sau d6 sé lai ¢ diéu
gi do xay ra ngan khong cho t6i tién xa hon. Téi chua titng nhan
ra rang cai "diéu gi d6" ay lai chinh 1a ban than minh. T6i luén
néi véi ban thin minh mét cach vé thic rang téi khong dang



dugc thanh cong, hay t6i khéng cé kha nang dat dudc nhiing gi
minh mudn. Nhung khoéng phai chi nhu thé. Téi phat hién ra
rang minh luén tudng tugng ra canh minh lam hdéng bét bai
kiém tra, chdi té hét chd ndi trén san béng rd, hay vung vé vo
cling trong dot thi 1dy bang 14i. Ct nhu thé t6i dang tap duot
trudc nhitng that bai sé xay dén véi minh viy. That 1a quai dan!
T6i tham chi con khéng nhan ra minh dang 1am thé. Tiém thic
t6i 3 ngian khong cho t6i thanh c6ng. Khi phat hién ra diéu nay,
t6i da thay d6i cach thtc trd chuyén véi ban than. Trudc khi di
ngu, téi luén hinh dung ra canh ngay mai sé dién ra theo cich
ma t6i mudn.

T lac thay d6i théi quen, phai mat may tuin sau téi mdi suy
nghi va hanh doéng khac di dude, nhung cudi ciing "sgi day
thitng" trong tiém thtic cla tbi cling 18ng ra dan cho téi khi téi
thanh coéng. Téi da hoc dugc rang dbi khi chiing ta giam minh
trong "pham vi thodi mai" 1a vi tu trong vd thic, ching ta so
thanh cdng. T6i ming 13 minh d4 nhin ra dugc diéu nay.

Poi véi tbi, suy nghi tich cuc va thudng xuyén hinh dung ra
nhiing gi minh mudén 12 moét trong nhiing cich tdt nhat dé tit bd
cai théi quen cli d3 kim ham t6i. Néu ban mudn thanh céng, hiy
th 4p dung nhiing gi t6i d3a hoc dugc sau day: Hiy nghi vé
nhiing gi ban dang nghi. Phai bdo dam 13 ban phai tha hét
nhiing cai phanh dang gitt khong cho ban tién vé phia trudc.

Néu ban khéng cé dugc két quad minh mong muodn, héy thit cdch
khdc. Néu van chua duoc, tiép tuc thit cdch khdc niia.

- Anthony Robbins, tdc gid, dién gid

7.2 Vong tron ludn qudn



D3 bao gid ban cdm thiy minh mic ket 8 mot chd maii chua?
Thuc ra chiing ta chang bao gid that su méc ket ca. Chi cé diéu la
chiing ta ctt 1ip lai mot tinh huéng bang cach tu duy gidng hét
nhu trudc, tin nhiing gidi han giong hét nhu trude, va lam
nhiing viéc giong hét nhu trude dé. Khi dé, ching ta sé bi hut
vao mdt vong tron ludn quan va ngiy cang bi hit xuéng dén vo
cting. D6 1a thuc trang khién ban cam thay minh "mic ket".

Nhfing gioi han trong suy nghi ctia ta tao ra nhén thiic gi6i han
vé ban than, rdi ching ct khién ta khong nging lam nhiing viéc
chang ich 1gi gi cho minh ca. Piéu nay cang khién cho ta tin vao
nhiing suy nghi giéi han dé hon.

Hiy xem xét thit vi du sau day. Ban chuin bi phai thuyét trinh
trudc 16p va ban sd raing minh sé 1am moi thit r6i tung 1én va sé
phai xau ho trude moi ngudi. Roi chuyén gi xay ra? Noi lo lang
ndy tao ra hinh anh ban trong tinh hudng bi quén mait mét
trong diém cfia bai thuyét trinh. Hinh dnh nay lai tao ra cAm
gidc sg hai. Cam giac sg héi nay sau do lai che mo ly tri khién
ban thuc su quen mat dlem trong yéu clia bai thuyet trinh, va
thé 1a né lai cang clng cd suy nghi ban dau cfia ban 13 "Minh
khong thuyét trinh duge! Thay chua, minh biét 12 minh sé quén
mat nhfIng gi phé’li noéi ma! Minh khéng noéi chuyén trudc nhiéu
ngtIdl dugc!". Va r6i ban thay minh lac 16i trong cai vong tron
luan quan dy maii.

Pén chiing nao ma ching ta con phan nan vé hoan canh hién
thdi, thi ndo ta sé tip trung vio nhitng diéu tiéu cuc ay va lam
cho ta lai cang nhin dudc nhiéu diéu khéng tot dep trong thuc
té. May man la diéu nay ciing dién ra theo chiéu ngudc lai. Ta cé
the thay d6i vong tron nay bang cach tip trung suy nghi va néi
vé nhiing gi ta mudn xay ra.

7.3 Khang dinh



Mot cach hiéu qua dé thoat ra ngoai "pham vi thoai mai" cia ban
d6 chinh 14 bdi dudng dau 6c ban bang nhiing suy nghi va hinh
anh mdi mé vé viéc ban dudc diém cao, c6 médt cd thé can doéi
khée manh, mét tai khoan 18n trong ngan hang, nhitng ngudi
ban thu vi, dat thanh tich tot trong thé thao. Rdi sau d6 hiy
hinh dung rang ban di dat dudc tit ca nhiing diéu ban mudn,
rang chiing di dudc hoan thanh. K§ thuat nay goi 1a 15i khang
dinh.

Cdu héi: L&i khing dinh 1a gi?
Tra 16i: D6 12 phat ngdn dién td mot muc tiéu di hoan thanh.

]osslyn 17 tudi (Medford OR) Lan dau tién tbi nghe thay khal
n1em "15i khang dinh" nay, t6i da nghi, "Cai tro gi thé nay? I".
udt mot khodng thdi gian dai sau @6 tdi van chua chiu thi ap
dung phucdng phap nay. NhLIng toi cung dang gap rat nh1eu van
dé véi su ty tin clia minh, nén cudi cling t6i cling quyét dinh thi
mot phen.

Luc bay gid téi hoc hanh khéng 6n 1dm, nhung t6i théi tu bao
ban than rang minh khéng dudc théng minh niia, va bat dau tu
nht 13 minh cé da théng minh dé dat dudc diém kha hon. Lic
dau téi cling cAm thay kha ky quac khi ct tu néi véi minh nhu
thé, nh11ng chi vai tuan sau t6i dd cAm thay minh tu tin han 1én,
dén muc t6i nghi minh cé thé dat dude muc tiéu di dé ra. Loi
khang dinh nay da gitp t6i hinh dung ra két qua va c6 dong luc
dé dat dudc né hon, vi tdi khong ngliing nhic minh nhé dén
nhiing phan thudng ma t6i sé cé dudc néu t6i hanh doéng va
theo duoi dén cting muc tiéu ctia minh.

Mot thoi gian sau, t6i bit dau tin rang 15i khang dinh cfia minh
1a sy thét. T6i nghi d6 mdi 1a stic manh thét sy ctia toi - thay vi
cu "hy vong" diém ctia minh sé kha lén, t6i dé tu mmh thuc hién
diéu dé. Toi d4 tu tin han 1én. Néu ban hoai nghi vé diéu nay thi



ctt thit xem. Ban chang mat diéu gi, ma lai c6 kha ning dudc
thém nhiéu thu.

7.4 Tao ra mét 1oi khang dinh hiéu qud

Ban di sin sang dé thit nghiém stc manh cta 16i khiang dinh
chua? Ban phai tao ra mot 16i khang dinh nao d6 ddc nhat cho
riéng BAN. S au day 1a 7 hudng dan gidp ban tao ra mdt 16i
khang dinh hiéu qua:

1. Hay bat dau bang tit TOI LA. Téi 1a tit ¢6 ¥ nghia manh nhit,
né khéi dong néo ban, ra 1énh tryc tiép cho ban va kéu goi ban
than ban phai bat tay vao hanh dong.

2. Haydung thi hiéntai. Hiy dién ta nhiing gi ban mu(“)'n’nhu :ché°
ban di dat dudc va ban dang tdn huéng diéu d6 NGAY LUC NAY.

3. Haytrmhbayldlkhan gc’[mhcua mlnhvdlmot thaido
tichcuc. Hay khang dinh nhiing c’[1eu ban muén (chu khong pha1
nhiing gi ban khéng mudn). Tiém thuc cfia ta khéng chi1 y dén
nhiing tit phti dinh. Cé nghia la nhitng cau kiéu nhu "Piing déng
ctia" sé dugc nghe thanh "Pong cta" trong nio cda ta. P4 1a vi
nao suy ngh1 bang hinh anh. Khi nghe "Piing dong ctia", no
chang hé cé khai niém thé nio goi la khong déng ctrta cd! N6
khoéng cé hinh anh ctia tit "ding". Vi thé, diéu nuc cudi & day 1a
nhiing tf nay lai tao ra hinh dnh déng ctta.

Ciing véi Iy do d6, nhiing cau néi kiéu nhu "Minh khéng con sg
tham gia d6i béng chuyén nita" van sé tao ra hinh anh sg hii
trong dau ta. Thay vao @6, hiy ndéi rang: "Minh rat thich tham
gia d6i béng chuyén". Bang cich nay, nio sé thay hinh anh ban
"thich".

Sai: Minh khéng con bi quyén ril bdi may mén in v6 bd nita.

Pung: Minh chi thich 4n may mén bé dudng.



4. Tém tat ngangon Cua tucng tuong 15i khang dinh cua ‘ban
cung glong quang cao trén ti-vi vay. Cu hinh dung rang moi tit
ctia 16i khang dinh ay sé khién ban ton 1. 000 dé-la. Co gang lam
sao cho 15i khang dinh cfia ban cang ngin gon va dé nhd cang
tot.

5.Cu thé. Ldi khang dinh mo ho cling sé cho ra két qua mo ho.
Néu ban muén cé két qua cu thé, thi 16i khang dinh cfa ban
ciing phai cu thé. Ban cang hiéu chinh x4c nhiing gi minh mudn
bao nhiéu thi cang dé dat dugc két qua dy bay nhiéu.

Sai: Minh 14 hoc sinh c6 diém tot.
Pung: Minh 13 mét hoc sinh gidi vdi diém trung binh trén 8,0.

6. Hiythémtu "dang"vao hanhdong. Tu "dang" sé tao cho nao
ban hinh dnh ban trong qud trinh thuc hién hanh déng.

Sai: Minh la ngudi thanh that.

Pung: Minh dang tu tin thé hién ban thin mét cich c4i ma va
chan thanh.

7. Haybo sungit nhat mdt tit cdmthanmanhvao 16i khiangdinh.
Hiy b6 sung ci cam giac clia ban khi d3 dat dudc muc tiéuy,
nhiing tit nhu tdn hudng, vui vé, tu hao, nhiét tinh, sang tao, tu
tin. Ban mudén qua trinh dat dudc muc tiéu ctia minh dién ra
thit vui vé ding khong? Viy thi nhiing tit nay sé giup ban taora
nhiing trdi nghiém ding theo y ban mudn.

Minh dang luyén tap vat va dé trd thanh ngudi nhanh nhat
trudng.

Dung: Minh dang tan hudng cam giac thanh cong khi 1a ngudi
chay nhanh nhat trudng.

7.5 Khdm phd 10i khang dinh cita ban



Ding lo, hanh trinh kham ph4 16i khang dinh cfia ban khong
dai v mét médi dau. Thuc ra né con kha don gian va thoai mai.
Cé 2 con dudng chinh ban phai theo:

1. Hay ghé tham lai muc tiéu. Nhin lai nhitng muc dich ban viét
trong chuong 6 va viét lai nhu thé ban da dat dugc chung
(nhung dung quén 7 budc huéng dan trén). S au day la vai vi du:

¥ tudng hay: Minh mudn thém tién tiéu vit.

Muc tiéu: Minh sé gti don xin viéc dén 8 ndi va goi dén mbi nai
do trudc ngay............. (mét ngay cu thé nao d6 do ban chon).

Loi khang dinh: Gid minh dang tan hudng ci dong tién tiéu vit
kiém dudc tu viéc lam thém nay.

2.Hinh dung nhiing gi ban muén tao ra duoc.

a. Hiy nhin nhan su viéc theo nhu ban muén. Hiy dit ban than
ban vao btic tranh iy va nhin ngdm moi thi bang chinh d6i mat
ctia ban. Néu ban muén 1am mét cau tht xuat sac nhat, thi hay
tudng tugng canh minh dang ding trén san khiau nhan huy
chuodng trudc toan trudng.

b. Hiy nghe nhiing &m thanh ban muén nghe khi di dat dugc
muc tiéu.

c. CO gang cAm nhan dudc cam gidc clia ban khi di tao ra dudc
diéu minh mong doi.

d. Dién td nhiing gi ban dang trai qua bang nhiing ciu ngan gon,
bao gom ca cadm gidc ctia ban niia.

e. By gid hiy viét ra nhitng gi ban dang thdy, nghe va cam
nhén, roi sau d6 chinh stta lai cho pht1 hgp vdi 7 hudng dan trén.
Vay la ban d3 ¢4 16i khang dinh ctia riéng minh roi day!



NHUNG VIEC CANLAM

Tranh sdong véi mot cai phanh ké ké bén minh. Phai thay d6i tat
ca nhiing hinh anh hay suy nghi tiéu cuc vé ban than.

Hiéu rang ban thin minh cé thé da dugc "lap trinh trudc" dé gidi
han tdm ly ban thin trong qud trinh trudng thanh, nhung
nhiing gidi han d6 it khi nao la ding.

M4 rong "pham vi thodi mai" bang cach thay ddi nhitng gi ban
thudng tu ndi vdi ban than, nhiing gi ban hinh dung trong dau
va thudng xuyén lam.

Nhin ra rang ban chua titng bi "mic ket" tai mot chd nao c3; ban
chi tu minh 1ip lai cting mét su kién bang cach 1am lai nhiing
viéc gidng nhau. Khi thay d6i nhiing gi dang nghi, hinh dung va
1am, ban sé nhan dudc mot két qua khac han.

Tép trung vao nhiing gl ban mudén 1am, mudn trd thanh va
muén dat dudc, bdi vi néu cang tap trung vao chung, ban cang
dat dude nhiéu hon. Nhiing gi cé thé nghi dén, ban déu cé thé
lam.



Nguyén tic 8
HAY TUONG TUONG

Tri tudng tugng la tat cd. N la hinh dnh md ddau cho nhiing diéu
ki thu cia cudc song sé dén trong tuong lai

- ALbert Einstein, Nha vit ly, nha phdt minh doat gidi Nobel

néi dén moét "vuong qudc than tién" rong hang nghin

mau va thu hut hang triéu lugt khach ghé thim moi
niam. Disney di tliing nhin thay rat nhiéu canh tudng trong md
ctia minh héa thanh su that, nhung tiéc 1a 6ng di mat trudc khi
nhin thay su ra ddi cfia trung tAm giai tri Epcot Center. Trong
ngay 1é khanh thanh, mét phéng vién da dén bén vg clia Walt
Disney va ndi: "That tiéc 12 Walt khdng thé nhin thiy ngay hom
nay". Khéng chan chi, bA Walt néi: "Khéng, 6ng dy di thay diéu
nay trudc chung ta tulau".

R at nhiéu ngudi cho rang Walt Disney bi mat tri khi 6ng

D6 chinh 1a stic manh cta su tudng tugng, siic manh tao ra
nhiing gi ban muodn theo cach ban mudn. Nhung c6 1é day la
cdng cu thanh cong it dugc ngudi ta st dung nhat.

Rit nhiéu ngudi bao "T6i phai nhin thay diéu @6 thi mdi tin".
Nhung nhitng nha linh dao hay nha phat minh vi dai nhat thé
gidi nay déu "tin" trude rdi mdi "nhin thay" sau. Ho da hinh
dung ra nhiing su viéc rat 16n lao trude khi nhin thay né trd
thanh su that.

Ngudi A i Cap di hinh dung ra mét céng trinh vi dai nhat thé
gidi - cac Kim Ty Thap - roi ho xay né. Ngudi La



M3 d3 hinh dung ra mot vuong triéu kéo dai tit Pia Trung Hai
téi S yria — mét diéu trudc d6 chua ai tiing nghe téi! Nhiing
ngudi khai sinh ra Hgp chting quéc Hoa Ky d3 hinh dung ra mét
nén dan cht tu do doc 14p - nén dan cht dau tién trén thé gidi -
va ho d3 cing nhau khai sinh nudc M§. Bat chap cac nha khoa
hoc d3 "chting minh" rang con ngudi khéng thé bay 1én, anh em
nha Wright van hinh dung ra cdnh minh dang bay trén may
bay. Ho d4 13p rap va 1am cho né bay dugc. Edison d3 hinh dung
ra viéc dién sé thay nén, va 6ng di phat minh ra béng dén dién.
Danh sach nay van con c6 thé kéo dai mai!

8.1 Mot thé gidi cita tam nhin

Suy nghi k¥, ban sé nhan thay thé gidi ma ching ta dang song,
cing tat ca nhiing vat thé nhin tao xung quanh ta déu bat
ngudn tit mdt gide md hay mdt su tudng tuong nao dé: chiéc
ghé ban dang ngdi, cudn siach ban dang doc, quan 4o ban dang
mic, chiéc xe ban dang 14i va nhac cu ban dang chdi - ban dau
chung chi 1a nhiing y tudng. Va chinh nhiing hinh anh d6 da
thtc ddy con ngudi tao ra nhiing gi ma ho "nhin thay" trong dau
minh trudc tién.

Chung ta cang hinh dung nhiing gi minh mong muén rd rang
bao nhiéu, thi co héi chiing ta dat dudc chiing cang 16n bay
nhiéu. Rat nhiéu ngudi séng ma chi hy vong diéu tot dep nhat sé
xay ra, nhung cudc sdng diu cé dé dang dén thé, néu ta ctt phé
maic tat ca cho nhitng diéu bat chgt. Hy vong khéng théi van 1a
chua d1, ching ta phai tudng tuong, va phai cé mét tam nhin vé
tuong lai dé cé thé dat dudc nhiing diéu tot dep mot cadch nhanh
chéng hon.

Hinh dung trudc cac su viée cé thé dem lai 3 1gi ich sau:
1. Kich thich su sang tao ctia ban.

2. Khién ndo ban tip trung tim kiém nhiing ngudn luc gitp d8.



3. Thu hut con ngudi, nguén luc va nhitng co hoi can thiét dé
ban thanh céng.

Nhiéu nguoi song ca ddi ma chﬁng bao gid diing dén stic manh
cta tri tudng tugng. Tinh kién tri, dung cam va kha nang lanh
dao ctia Helen Keller t&i ngay nay van con truyén cam humg cho
hang triéu ngudi. Ba bi mat thi luc va thinh Iuc ti khi con bé,

nhung chua bao gid ba mat di mong muén thanh céng. Cho di
khong thé nhin dudc vé mit thé chat, nhung ba @3 nhanh chéng
hoc dudc tam quan trong clia tri tudng tuong, dé thay dude moi
thi bang tri tudng tuong.

8.2 Bang chiing

Cac nha nghién ciu da phat hién ra rang, khi chung ta lam mét
viéc gi @6 trong thuc té, nio ta cung st dung mét quy trinh thuc
hién y nhu khi ta tudng tuong viéc d6 trong dau.

Noi cach khac, ndo khong phan biét dugc su khac nhau gitia
mot viéc ta thit sy lam v3i mot viée ta chi tudng tugng trong
dau.

Rat nhiéu ngudi cho rang sut hinh dung chi 13 mé6t khai niém gia
tao va khéng mang lai hiéu qua. Nhung cho téi ngay hém nay
da cé rat nhiéu bang chiing cho thay stic manh ctia viéc tudng
tugng ra mot diéu gi dé. Nghién cttu ctia Pai hoc Harvard chi ra
rang nhitng sinh vién ndo luén hinh dung trudc sy viéc sé cé
thé 1am viéc véi mudc @6 chinh xic gan nhu 100%, trong khi
nhiing ngudi khong hinh dung trudc chi dat mic dé chinh xac
55%.

Néi mot cach don gian, viéc hinh dung trudc gitp néo dat dugc
ning suat hoat dong cao hon. Tuy chuing ta khéng duge day
diéu nay & trudng, nhung nhiing nha tam Iy hoc thé thao va
nhiing chuyén gia c6 vin vé phuong phap lam viéc hiéu qua déu
da pho bién phuong phap nay tit nhitng nim 1980. Ngay nay,



hau nhu tit ca nhitng van déng vién O lympic chuyén nghiép
déu hiéu dudc stic manh ctia viéc tudng tuong.

Jack Nicklaus, tay golf huyén thoai @i chién thang hon 100 giai
v&i sO tién thudng 1én dén trén 5,7 triéu d6-la, da tiing ndi rang:

"Téi chua ting danh béng vio 16 1an nao, cho du 14 khi tip
luyén, ma khong nhd dén mdét hinh anh sic nét hién 1én trong
dau t6i. N6 gidng nhu mdt doan phim viy. Pau tién t6i "thay"
noi ma t6i két thic Iugt danh ctia minh, that dep dé va tinh
tuom trén tham cd xanh. Rdi canh tuong ngay lap tic thay déi,
t6i "thay" trai béng cia minh bay dén day: dudng di, quj dao,
hinh dang va tham chi ca dic diém khi d4p xudng ctia béng nita.
R&i moi thit nhu m& di, canh ké tiép d4 13 hinh anh t6i hién thuc
héa nhitng gi minh vita thay trong dau."

Ban khéng can phai 12 mét van doéng vién mdi gidi phéng dudc
stic manh ciia su tudng tugng. Ban cé thé hinh dung ra bat ct
viéc gi. Khi ban tudng tudgng ra minh di dat dugc muc tiéu roi,
né sé tao ra mdt mau thuin trong nio ban. Gid thi ndo ban biét
c6 mot khodng cach gita nhitng gi né thay va nhiing gi né dang
thuc su ¢4, nén né sé 1am moi cach dé thu ngin khoang cach dé
bing viéc bién nhitng hinh anh tudng tudgng d6 thanh hién
thuc.

Ban sé thdy minh thtc diy vao sang sém vdi day ap nhiing y
tudng mdi mé vé viée 1am sao @é dat dudc muc tiéu. Cé thé ban
sé thay minh 1am nhiing viéc khéng ngd téi dudc dé thanh
cong. Dot nhién ban sé thay minh gid tay phat biéu trong 16p
lan dau tién, xung phong nhin nhiém vu hay du 4n gi @4, néi
chuyén trudc ca 18p hay trong mdt su kién thé thao nao d6, @é
danh tién 1am nhiing diéu minh mudn, chiap nhan mao hiém
nhiéu hon trong cudc song - tat cd déu 1a dé ban dat dudc nhiing
gi tot dep nhat tit ban than va cudc séng clia minh.

8.3 Hinh dung ra su hoan hdo



Hiy lam mét thi nghiém. Chiing t6i sé hoi ban mét cidu don
gidn va nhiém vu cta ban 13 nhé lay hinh anh dau tién xuat
hién trong dau.

Cdu héi la: Ban nghi gi khi nghe thay tit "tién"?

Ban c6 thay ting chit cai xuat hién ra trong dau ban kiéu nhu: t-
i-8-n khong? Hay 1a ban thay hinh anh nhiing td gidy xanh, dau
hiéu $, vang, két sit...? Thuc té 12 tat ca chdng ta ai cling chi
nhin thay hinh anh - khéng phai chit cai hay ti. Tai sao? Vi ndo
ta khoéng suy nghi bang tit ngii - né suy nghi bang hinh anh.

Khi ban tao ra hinh anh cfia muc tiéu trong dau minh - ching
han nhu s6 10 trén sé diém, dudc khen tai biia tiéc cta cau lac
bo thé thao, du lich vong quanh thé gidi, 14i chiéc xe yéu thich
vé can nha mdi toanh - nio ban sé lam viéc dé dat dugc nhiing
diéu do. NhLIng diéu gi sé xay ra néu ban ct khéng ngu’ng nhoi
nhét vao ndo minh nhu’ng hinh anh tiéu cuc, bat an va lo sg?
Chinh x4c: nio ciling sé tim dén nhitng diéu 4y. Ban nhin nhin
thé nao vé ban than va cudc sdng clla minh day? Ai cha cha...

Piéu may main 1a mét hinh anh tich cuc di kém véi mdt muc
dich giy hing thu thi bao gid cling cé stic manh va tdm anh
hudng nhiéu hon nhiing hinh anh tiéu cuc. P4 ciing chinh 13 Iy
do vi sao nhiing ngudi lac quan luén cé vé thanh c6ng va hanh
phtc hon nhitng ngudi bi quan. Bdi vi nhiing ngudi lac quan
luén cé nhitng hinh anh va suy nghi tich cuc trong dau, ho
khoéng ngiing dudc cling c6 dé thuc hién nhitng céng viéc mang
tinh xay dung trong cudc sdng ctia ho.

Erika, 16 tudi (Riverside, CA): T6i d4 nghe néi dén stic manh cta
sy hinh dung tit nhiéu nim trudc. Huan luyén vién mén hockey
cla téi tiing bat cd d6i thuc hién viéc nay vao dém trudc moi
trin dau. Nhung khong may 1a viéc nay chang dem lai hiéu qua
d6i vdi tdi 1am, nén t6i da khong 1am niia.



Khoang mdt nim sau, trong 16p khoa hoc, t6i biét dén stic manh
cua tri ndo va hinh anh tdm ly, va téi ¢ cdm hing thu lai
phuong phéap 4y 1an niia. M 6i tdi, t6i thudng danh vai phut
trudc khi di ngtt dé€ hinh dung ra ban than minh dang 1am kiém
tra, hoan thanh nhiing viéc trong danh sich can lam, va thay
ban than minh gidi quyét nhitng thit thach gip phai.

Cang lam nhu vay nhiéu, tdi cing tién bd. T6i nhan thay cé vai
diéu thu vi bat dau xay ra véi minh. Nhitng hinh anh trong dau
t6i ngay cang rd rang va sang stia hon. T6i con bd sung vao dé
nhiing 4m thanh hay huong vi, nhiéu khi cad 4m nhac ma t6i
mudn niia. Thay vi chi suy nghi vé nhitng gi minh muén, t6i bat
dau cAm nhan khéc di - va d6 chinh 14 su thay d6i 16n nhat doi
v4i toi. Vi ddng nao nio t6i cling suy nghi biang hinh anh, t6i chi
can tao ra nhiéu hon nhiing hinh dnh gitp minh tu cdm thay
thodi mai, va d6 1a tat cd nhitng gi t6i lam.

Nhitng hinh anh t6i tudng tudng ra cang chi tiét va rd rang bao
nhiéu, thi t6i cang thé hién dudc hét stic minh bay nhiéu. Téi
khong chi hiéu dudc két qua minh mong mudn, ma con cam
thay dudc thiic ddy nhiéu hon dé 1am nhitng gi can thiét cho
thanh céng - va téi tin rang téi sé thanh céng.

8.4 Luyén tdp dé ban than "nhin thdy"

Tin t6t nhat diy: Hinh dung khéng chi hiéu qué ma con don
gian va mién phi 100%! Tat cid nhiing gi ban can lam chi la
nham mat lai va nhin thady muc tiéu cia minh trd thanh hién
thuc.

Néu udc md ctia ban 14 trd thanh ca si chinh trong mét ban nhac
thanh céng, thi hdy nhim mat lai va tudng tudng ban dang
ding trén sin khau trude hang ngan ngudi. Néu udc md ctia ban
1a ghi dudc 5 ban thang trong tran chung két clia giai dauy, thi



hiy tudng tugng ra canh sin thi ddu. Hay & dé! Hiy tudng tuong
minh ghi ban mo6t cich hoan hdo, khéng ché vao dau dugc.

Con vé trudng cao dang ma ban mudn thi vao? Hiy tudng tuong
ban dang di quanh khu hoc x4, néi chuyén véi thay c6 va ban bé
cting 18p. Phong hoc cfia ban tréng nhu thé nao? Thdi tiét ra
sa0? Phiéu diém ctia ban thé nao? Ban c6 bao nhiéu ban bé? Hay
tudng tu’dng ra nhitng diéu nay mot cach cang chi tiét cang tot
Hiy nhd rang: phuong phép nay rat don gian, hiéu qua va mién
phi.

Hiy 1am cho nhitng hinh dnh 4y rd nét t6i da, va ct thodi mai ap
dung cho bat ctt muc tiéu ndo ban dit ra. Mdi sang khi thiic day
va mdi t6i trude khi di ngd, hdy doc lai muc tiéu rdi hinh dung
ra két qua ban muon. S au day 14 hai goi v dé ban cé thé dat két
qua tot nhat:

1.Hdp dén gidc quan. Nhu d3 néi trong chuong trudc, chiing ta
cang lam cho nhiing gi minh hinh dung ra "that" bao nhiéu, thi
nio ta cang c6 kha ning bién chiing thanh hién thuc bay nhiéu.
Khi ban hinh dung ra muc tiéu ctia minh, ban nghe thiy am
thanh gi? Ban ngli thay mui gi? Chiéc ctip ctia ban ning bao
nhiéu? Q ua béng mang lai cho ban cdm gidc thé ndo? Ai ngdi
canh ban? Trdi cé ndi gié khéng? Ban mic 40 mau gi?

Néu ban mudn cé mot "thi gi d6" cu thé, gidng nhu mdt chiéc xe
chang han, thi nhiing cau héi hap dan glac quan c6 thé 1a "Chat
liéu trén banh 1ai 1a gi? Ghé ng01 cam giac thé nao? NoOi that xe
c6 mau sic thé nao? N6 cé muii xe mdi khéng?".

Pung, ching ta dang néi vé ¢t moi thi! Cang nhiéu cang tot!

2. C6 cam xiic. X ét cho cling thi chting ta ai cling mudn cé dudc
cam gidc hoan thanh muc tiéu. Ban biét day, phan thudng, su
c6ng nhan hay tham chi 14 ca cai xe thuc chat déu kh6ng quan
trong - quan trong 14 chting ta cé cAm gidc nhu thé nao khi dat
dudc nhitng dieu do.



Ban sé cam thdy gi khi di dat dude nhitng muc tiéu clia minh?
Hanh phuc? Tu do? Tu tin? Tinh yéu? Su ton trong? Nhiing nha
nghién cttu hiéu rang khi chiing ta cdm thay mdt cAm xuc nao
d6 qua manh mé, thi cAm xtc dé cé thé dugc luu giit trong ky tc
ta mai mii. Chung t6i cudc 1a ban van con nhé Iic con thi cung
ctia ban mat. Ngay ban t6t nghiép tiéu hoc, cap hai, rdi pho
théng. S ao ban lai nhé nhiing su kién dé? Bdi vi ban d4 trai qua
nhiing cdm xtc thit manh mé.

Ban ciing cé thé dem nhiing cadm xdc dé vao trong sy hinh dung
ctia minh, bang ciach thém vio dé nhitng mui vi, mau sic ruc r,
Am nhac - va quan trong nhat 13 cdm xtc cd nhan. Hiy tudng
tugng ban sé cim thay thé nao khi minh dat dudc nhiing diéu
dé. Hay phéng dai cdm xtc d6 1én néu cé thé. Ban cang tao ra
nhiéu dam mé, hing thi va ning lugng bao nhiéu thi két qua
cudi cling clia ban sé cang tot dep bay nhiéu.

8.5 Thuc tdp viéc hinh dung
Hinh dung la nam mo giita ban ngay mét cdch cé muc dich.
- Bo Bennett, tdc gid, dién gid, nha doanh nghiép

Néu ban mudn gitp tri nio hinh dung moét cach hiéu qui hon
thi hiy dung nhitng hinh anh in sin. Vi du, néu muc tiéu clia
ban 1a du lich téi Phap, thi hdy tim anh thap Eiffel va ghép hinh
ban vao bén dudi, nhu thé ban di tiing tdi dé.

Jack: Nhiéu niam trudc, téi cling tiing 1am thé véi Nha hat O pera
& S ydney, va chi trong vong mét nam sau d6 t6i dd cé mat tai S
ydney, dé thuc su diing trudc nha hat O pera. Néu muc tiéu clia
ban 1a kinh doanh, thi hiy thit thuc hién mot bai bao viét vé ban
va cOng viée kinh doanh ctia ban véi nhiing dau tit nhu Sarah
Vil Bio Chiém Linh Thi Trudng. Néu muc tiéu ctia ban 1a dugc
toan diém A, hiy 1am mot phiéu bao diém gia trén may vi tinh,
trong d6 tat ca cdc moén ban déu dudc diém A, sau d6 dan né 1én



tuong trudc ban hoc. No sé g1up ban tap trung va chi cho nio
ban thay két qua chinh xac ma ban mudn.

Jack: Mark Victor Hansen va téi titng tao ra mét danh muc gia vé
sich ban chay nhit trén t§ The New York Times véi cudn
Chicken Soup for the Soul dau tién nam trong danh sach iy & vi
tri quan quan. Chi trong vong 15 thang, udc mo iy di thanh
hién thuc. Chiing t6i d3 dudc ghi vao ky luc Guinness véi 7 cuén
sach ctuing lic cé mit trong danh muc sich ban chay nhat cta
The New York Times.

8.6 Bat dau ngay tit bay gio

Khong ngh1 ngd g1 nua, tu0ng tuong chinh la mot phudng phap
hiéu qua din dén thanh céng, nhung ciing gidng nhu nhu:ng
phudng phap khac, BAN pha1 tu thuc hién - khong ai ép ban
phai lam, va ciing chang ai 1am gitip ban dugc diéu nay Mbi lan
doc qua danh sach muc tiéu, ban hay hinh dung ra moi viéc nhu
thé ban di dat dudc ching. Chi can hinh dung trong 5 hay 10
phut théi, nhung day chinh 1a mot trong nhiing viéc quan trong
nhat ban cé thé 1am dé bién udc md ctia minh thanh su that.

"Chtic ming! Chung ta di di dude nita dudng roi. Ban dang trén
duong vuon dén thanh céng.

Hiy tiép tuc phat huy!"



Nguyén tic 9

HAY "LAM NHU T;{ﬁ"BAN DA THANH
CONG

Hdy tin va hanh déng nhu thé ban khong thé nao thdt bai duoc

- Charles F. Kettermg, Nha néng hoc, gido vién, ki su, nha khoa
hoc, nha phdt minh va nha triét hoc.

xudng nudc chi dé cé cdm gidc mat mé khéng? Khong
bao gid, ding khong? Tham chi cé ban con khong dam
budc 1én thuyén nita kia!

Né'u khong biét boi, ban c¢é ddm nhay tit trén thuyén

Cing tuong tu nhu thé, néu ban tin réng udc md ctia minh 13
khong thuc té, hay ban khong cé kha nang thuc hién no, thilam
sao ban co the nhan thay giic md clia minh va khai thac hét
tiém ning cia ban than? Nhung néu ban cho rang muc tiéu ctia
minh kha thi, va minh chinh 1a ngudi sé dat dude muc tiéu ay
thi sao? Ban cé san sang cd gang khéng? Pudng nhién 12 cd!

Mot trong nhitng budc dau tién di dén thanh céng @6 1a tin va
lam nhu thé ban khong thé nao that bai dudc. Ban ¢t nghi xem,
néu ban tin mot viéc nao dé 1a bat kha thi, ban cé thit 1am diéu
d6 khong? Ngudc lai, néu ban tin chuyén dé cé thé xay ra, ban sé
san sang dé c6 nhitng hanh déng cu thé hon. Pung khéng?

Néu mudn thanh céng, ban phailam nhu thé ban di thanh cong
roi. Nhu vay khong cé nghia 1a ban phai té ra gia vd kiéu ngao.
Lam nhu thé nghia 14 ban phai suy nghi, néi ning, in mic,
hanh ddng, cAm nhin giéng nhu 1 ban di dat dudc muc tiéu



roi. LAm nhu thé sé glti nhiing thong diép manh mé dén nio clia
ban, nhitng théng diép ay thong bao rang ban dang dudc thanh
cong, rang ban di san sang dé thanh cd6ng. Nhu ching ta di ban
vé phudng phap hinh dung & chuong trudc, mét khi ndo ban
mong chd minh sé dat dude muec tiéy, thi né sé cd ging hét stc
dé tim ra nhitng cach thiic khac nhau dé ban dat dudc diéu d6
trong thuc té.

Nhiing gi chung ta mong chd xdy ra sé dinh hinh tuong lai cia
chinh chung ta.

Jack: T6i chua titng nghi nguyén tic nay lai cé hiéu qua dén nhu
thé, cho téi khi thay cé ngudi thanh céng nhd st dung né. T6i dé
y thay c6 mot hién tuong thi vi § ngin hang gan chd t6i 8. § d6
c6 nhiéu nhan vién ding quay giao dich, nhung chi c6 mét
ngudi ludn mic do6 vest va thit ca vat. Khong gidng nhu nhiing
ngudi khac, anh chang nay tréng cit nhu quan ly ctia nai d6 vay.

M6t nam sau, t6i thay anh ta d3 dudc thiang chic 1én 1am coéng
viéc quan ly don xin vay ng, va anh d4d cé ban lam viéc riéng. Hai
nam sau, anh lam nhan vién quén ly ng, va it 1u sau nira, anh
da trd thanh quan 1y chi nhanh. M6t ngay no, t6i hdi anh ta vé
viéc ndy, va anh dap rang anh ludn biét minh sé tré thanh quan
ly chi nhanh, cho nén anh d4 hoc cach 4n mic nhu mét vi quan
ly. Anh hoc xem mdt ngudi quan 1y sé giao tiép véi moi ngudi
thé nlo, va cling bat dau d6i xi véi ngudi khac theo cach dé.
Anh ta lam nhu thé minh 13 ngudi quan ly trudc ca khi anh dugc
thang chic that.

9.1 Tin tudng va trd thanh

Fred Couples va Jim Nantz tiing 13 hai ciu bé rat yéu thich mén
danh golf va c6 nhitng udc mo thit 1én lao. Muc tiéu ctia Fred 1a
chién thang gidi Masters Tournament con udc md clia Jim 14
moét ngay nao dé sé trd thanh phat thanh vién ctia kénh CBS S
ports. Luc Fred va Jim con theo hoc & Pai hoc Houston, hai



nguoi thudng dién canh ngudi chién thang giai Masters dugc ho
tong vao phong Butler dé dugc khoac a0 khoac xanh(7) va dugc
phat thanh vién ctia kénh CBS phdng van.

14 nim sau, ho van lip lai cAnh nay — nhung 1an nay cé ca thé
gidi ciing theo ddi! Fred Couples di chién thing & gidi Masters va
khi nhitng nhan vién cfia gidi hd téng anh vao phong Butler,
anh di dudc phéng van bdi khong ai khic ngoai phat thanh vién
thé thao cfia kénh CBS , Jim Nantz. C6 thé ban chua tin hin,
nhung d6 ding 1a sy that! Ca Fred va Jim déu cam thay rat ky la,
mdt cam gidc ma ban cé thé goi 1a modt cAm gidc ngd ngd - ho da
bién budi tip ddt clia minh thanh thuc té. P4 1a moét vi du hoan
hao (nhung khéng hiém gip) cho stic manh ky diéu cta viéc
lam nhu thé. Ban hiy 1am th nhu ho xem, t6i tin chic 1a mot
ngay nao dé budi tap dgt ctia ban cling sé trd thanh hién thyc.

Vay ban nén tip dgt gi ltic nay? Cudc séng clia ban sé ra sao néu
nhu ban di & noi minh mudn dén? Ban sé hanh x{ thé nao? Ban
sé tréd thanh con ngudi thé nao?

Tai sao bay gid ban khong bat dau 1am nhu thé ban da thuc hién
dudc muc tiéu minh khao khat? Mot khi ban d3 chon lua duoc
minh muén trd thanh ai, muén lam gi va muén cé gi, tit ca
nhiing gi ban can 1am d6 13 1am nhu thé ban d4 trd thanh ngudi
minh muén, dang 1dm diéu minh thich va cé nhiing thit minh
can. Ban sé thé nao néu nhu ban 14 mot hoc sinh dudc toan diém
A, 13 cau tht xuit sic nhat trong d6i béng, 13 ngudi dan dau
trong trudng, 13 mot nhac si thanh céng, 13 mot hoa si ddng cip
thé gidi hay mét doanh nhan thanh dat? Ban sé suy nghi, néi
ning, hanh x{, an mic, d6i x v4i ngudi khac, quan 1y tién bac,
in uéng, séng, di lai... thé nao? Hiy hinh dung thit rd hinh dnh
ban than ma ban mudn cé trong tuong lai, va bit dau séng véi
hinh anh 4.

Nhitng ngudi thanh céng dung cach nay dé ting su tu tin clia
minh. Ngoai ra ho con:
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Yéu cau nhitng gi minh mudén

Nghi moi chuyén déu cé thé

Chap nhin mao hiém

An ming thanh céng

Danh dum mot phan thu nhap

Chia sé m6t phan thu nhép cho ngudi khac

Ban ciing c6 thé trd nén gidng nhu ho! Pitng doi dén khi ngudi
ta néi ban tai ning thi ban mdi tin 12 minh cé tai. Ping doi dén
khi thanh ty pht r6i mdi tin minh cé thé trd thanh ty phd. Ding
doi d@én khi 1am dugc viéc gi ndi bat thi mdi tin minh cé thé
thanh cong. Hiy bat dau ngay bay gid! Mot khi ban bat dau lam
nhu thé, nghia 13 ban d3 hap din dudc nhiéu ngudi va nhiéu cd
hoi @é gitip ban tién dén thanh céng nhanh hon.

Teresa, 16 tudi (Pasadena, CA): Ltic ndo tbi cling mudn trd thanh
md&t nha thiét ké, nhung t6i lai khéng & ty tin. Gan chd t6i & cé
mdt tiém ban quan 4o nhin rat hay. Téi dén d6 rat nhiéu lan,
dén miic biét ludn ca chii tiém, nhung t6i khong cé & can ddm
dén bit chuyén véi 6 dy. T6i di doc dude phuong phap Lam
nhu thé va nghi né kh4 hay, nhung t6i khong biét phai ap dung
phuong phap nay thé nio trong thuc té... Cho tdi mét ngay no,
t6i dang ngdi dn trua trong mdt quan ca phé thi thay ngudi chtt
tiém quan 4o kia budc vao. T6i suyt sic miéng banh mi dang
nhai! Téi nghi tham: “Minh nén dén néi chuyén dé xin vio lam
viéc trong tiém clia c6 dy. Nhung néu c6 iy khéng thich minh
thi sao nhi; nhd minh néi gi 6 ngu ngdc; nhd...”. Toi ding lai.

T6i nhé dén phuong phip Lam nhu thé. T6i biét bay gid 1a ltc
minh phai th. T6i nham mat lai va tudng tugng minh 12 mot
nha thiét k& thanh céng. Nbi sg hii cia t6i nhu tan bién. Téi
budc lai chd ngudi chii tiém va ké cho c6 iy nghe vé niém dam



mé clia tdi. Chuing t6i rat hgp nhau. C6 ay mdi t6i dén phéng van
vao mot ngay khdc. Téi rat hao hiing vdi viée nay. Hai tuan sau,
t6i nhan dudc céng viéc mdi. S udt mua hé @6, t6i da hoc dugc
rat nhiéu diéu tit ngudi phu nii nay. C6 ay con gidi thiéu téi vdi
vai ngudi cé Anh hudng trong nganh thdoi trang. Thit khong thé
tin dudgc!

T6i d3 1dm nhu thé minh d3 14 ngudi ma minh muén tr3 thanh,
va song tu tin hon. Néu khéng thit thi chac chan téi da khong
dugc nhu ngay hém nay.

9.2 "Hdy tré thanh nguoi ma ban mudn trong tuong lai"

Ban c0 thich tiéc ting vui vé khong? Puong nhién! Ban cé thich
mot bita tiéc sé thay d6i doi ban khéng? Ban hiay cham chu doc
tiép nhé...

D6 14 viée t6 chitc mot bita tiéc “Hiy trd thanh ngudi ma ban
muon trong tudng lai”. Rat hay day ban a!

Sau ddy la cach thic thyc hién: Ban hay goi y dé ban bé suy ngh1
xem ho muén 1am g1 va dang & dau vio mdc thdi gian 5 nim
sau. Nghé nghiép ctia ho 14 gi? Ho da 1am dudc gi? Mot khi ho da
hinh dung vé tudng lai mong dgi ctia minh, ho sé phai séng véi
né - ho phai dén biia tiéc véi tu cach 13 ngudi minh sé trd thanh
trong thdi gian 5 nim sau. Ho phai hinh dung ra tit ca nhiing
khia canh trong tudng lai ctia ho - quan 4o, cich di ding, ndi
ning, dao cy, va néu cé thé, ca giong diéu nita. Pung viy, tat ca!
Hiy ndi véi ho rang day 1a co hoi dé ho song trudc tuong lai clia
minh.

Khi ho dén, phai cé ngudi ndo dé diing & clta @€ nhic 1a ho phai
néi chuyén nhu thé bay gid 13 5 nim sau, hiy tip trung vao
nhitng thanh qua ho dat dugc, ho thanh céng & chd nao, hanh
phtc vi dau, ho tu hao vé diéu gi, ho tinh 1am gi ké tiép. Ché khé
khin 3 day 13 phai 1am sao nhip vai dudc sudt cd dém. Ban cé
lam dugc khong?



Duong nhién ban cﬁng phai nhﬁp vai cia minh trong bita tiéc
d6. Néu muc tiéu ctia ban 1a trd thanh van dong vién Olympic,
thi hay den v4i bd dong phuc va huy chuong vang trén co. Néu
ban mudén thanh canh sat? Vay thi phai trang bi day di - huy
hiéu, nén, giay bot, moi thit. Mot triéu phti? Vay thi hiy suy
nghi va dn maic giéng triéu phu that. Mot tac gia viét sach noi
tiéng? Vay thi hiy xuat hién v4i mot dong sach cé bia mau do
ban 1am. Vita di vita doc danh sich cac tic pham ban chay nhat
cuia t6 The New York Times (véi tén ban trong danh sach dd).
Néu ban mudn trd thanh mot nhac si thanh céng, hiy mic 4o
thun cé tén nhém nhac ctia ban in trén dé. Mic “nhu thé” ban
dang c6 budi biéu dién va cdm theo ca nhac cu ctia minh nita.

RO rang 13 loai tiée kiéu nay thi tha hd vui. Nhung tiéc kiéu nay
con cé ca nhitng 1di ich rat thuc té vé mat tam ly. Tiéc “Hay trd
thanh ngudi ma ban muén trong tuong lai” sé dong day tam tri
ban bang nhitng hinh dnh ban da dit thanh muc tiéu. Nhiing
trdi nghiém ruc rd nay - cong vdi nhiing cdm xuc tich cuc kéo
dai cd dém - sé gitup ban vuc ddy y thic cd nhin va cach ban
nhin nhin vé ban thin minh. T cd s& do, hay xay dung long tu
tin va chumg minh cho nio ban thay ring ban cé thé song véi
gidc md clia minh.

Chung t6i di trai qua tiéc “Hiy trd thanh ngudi ma ban mudn
trong tuong lai” va ching t6i hiéu rd né hiéu qua (va vui) dén
mtic nao. Nhitng ngudi chiing toi biét 1a di tiing tham du déu
néi nhu thé. Néu ban khong biét thi chi c6 mét cach: Thi dil
Hiy t6 chiic tiéc “Hay trd thanh con ngudi ma ban muon trong
tuong lai” véi ban bé hay ca 16p. Chac chin dé sé 13 mdt dém ma
ban khéng bao gid quén. P4 con 1a mét trong nhiing trai nghiém
ma hai mudi nim sau, khi nhin lai, ban sé cé thé néi: “Héi @
minh chi gia v& thoi, con gid thi...”.

9.3 Tiéc van con tiép tuc!



Tiéc cia ban khong nén cham hét khi dém tan. Néi thuc thi ban
than mot bita tiéc “Hiy trd thanh ngudi ma ban mudn trong
tuong lai” chang lam thay d6i cudc sdong clia ban dugdc bao
nhiéu. Ban con phai l1am thém nhiéu viéc dé dat d&én muc tiéu
ctia minh.

Jamie, 18 tudi (Santa Fe, NM): T6i nghi day 1a mot y tudng ky la,
nhung ban ctia téi lai quyét dinh td chiic mét bita tiéc “Hiy trd
thanh ngudi ma ban mudn trong tuong lai”. Lic dau tdi cling
khéng chic 13 minh mudn di. M6t trong nhiing 1y do dé 1a t6i
van chua biét minh muén 1am gi. Pay 13 1an dau tién téi thuc su
suy nghi xem minh sé ra sao trong vong 5 hay 10 ndm nita. T6i
nhd hdi nhéd minh mudn 1am tham t&, va bd phim CS I gan day
da truyén cam hing cho tbi.

TG6i tham gia biia tiéc vdi tu cach la moét nhan vién phap chung,
va di cé mot dém thit vui. N6 rat 1a ky la va t6i khong thé giai
thich dudc, nhung sau d6 t6i thay dé dang tin dudc 13 minh cé
thé trd thanh tham t néu t6i hét 1ong mudn 1am viéc nay. Toi
c6 thé Lam nhu thé minh cé kha ning dat dude muc tidu d6, vi
t6i da tip duct hang gid trudc day.

Sau bita tiéc, t6i van tiép tuc nhap vai (vai ban than téi trong
tudng lai), va by gid t6i dd c6 &l su tu tin can thiét. Viéc nay
gitip t6i hanh ddéng dé tién vé muc tiéu ctia minh moéi khi t6i
cdm thay nghi ngai moét diéu gi dé. Vi du nhu trudc day, t6i luén
do du khi phai chon cdc mo6n khoa hoc thich hgp trong trudng
dai hoc. Tuy nhién, bang kinh nghiém tap luyén dé cé suy nghi,
cam xuc va hanh vi phu hgp trong biia tiéc, t6i da tu tin va y
thitc vé ban thin nhiéu hon. Bay gid téi di chon dudc nganh,
mén hoc... va ca tuong lai clia t6i nita. CAm gidc ban c6 thé hoan
toan lam cht1 ban thin that 1a tuyét voi.
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PUNG NGAI DAN THAN

Ban chang bao gio co thé vuot bién duoc néu chi diing trén bo ma
nhin mat nudc.

Rabindranath Tagore, nha tho doat giai Nobel ndm 1913

chua? Luc dau né di chuyén rat chim va dé bi ding lai.

Nhung cang 14n, né lai cang di chuyén nhanh hon va to
1én dan. S au cuing thi né bit dau di chuyén cuc ky nhanh...
nhanh dén ndi dudng nhu khong ai ¢ thé ngin can né dudgc!

B an cé bao gid thlt 1an moét quid béng tuyét xudng doi

Nhu ban di biét, vin tdc va stic manh nay dudc goi 13 xung
luong. Mic du ta dé dang xac dinh dudc xung luong cia mdt
qua béng tuyét dang lin xudng d6i, nhung hau hét moi ngudi
thudng it quan tdm dén v nghia clia xung ludng trong cudc doi
minh: M6t khi ching ta d3 bat dau thuc hién dudc budc dau
tién, thi ta s& dé dang thuc hién nhimng budc tiép theo hon.
Trong qua trinh hanh ddng, ta sé tich lity dugc nhiéu sy tu tin
va k¥ ning hon... va Idc d6 thi hau nhu khéng ai ¢6 thé can
dudgc ta.

Khi quyét dinh 1am mét viée gi @6, nghia 14 ta d3 khéi dong qua
trinh tao ra xung lugng. Va mét khi qua trinh nay dudgc khdi
déng, né déng vai trd nhu mét ngudn luc v hinh cé kha ning
tao ra nhiéu co hoi, thu hut nhiéu ngudi cé thé gitip ta dén dugc
vi tri mong muén. Nhung tat ca déu bat dau bang budc di dau
tién. Ban phai thuc hién budc dau tién dé... rdi ctt tiép tuc, ding
ngai dan than. Martin Luther King Jr. 43 néi rat hay vé van dé
nay nhu sau:



Hiy budc nac thang dau bang niém tin. Ban khéng can phai
thay hét ca cai cau thang. Ban chi can budc nac dau tién thoi.

10.1 Hay budc ndc thang dau tién

Khi d3 dan than vao mot diéu gi d4, ching ta sian sang bit tay
thuc hién mét du an 16n hon cho du khi a?{y ta van chua nhin
thay toan bd con dudng hién ra trudc mat. Chung ta phai cé
niém tin rang mot khi minh bat dau, con dudng sé dan tu dong
xuat hién.

Khi ¢é udc md nhung van chua thiy dudc cich dé dat thanh udc
md d6, ta thudng cadm thay sd hii khi phai bat dau. Ching ta sg
phai tin luc, vi con dudng phia trude van mit mu trong khi két
qua dat dudc 1a khong hé chic chian. Nhung khi d3 dan thén thi
ban can phai san sing kham ph4 - ban phai nhay vao viing nudc
xa la va tin tudng ring bén bo r6i sé xuat hién.

Cudc song nay day nhiing diéu khong chic chan. Va cé nhiéu
ngudi vi sg mac sai 1am ma ci song dé mong chd mot cd hdi
hoan hio, khéng nguy hiém va chic thang. Chi khi nao gip
dugc cd hoi hoan hao dy (ma day 1a mét diéu gan nhu bat kha)
ho méi quyét dinh sé& hét minh vi né. Thit 13 mét sai 1am vo
cting nghiém trong! Nhitng ngudi nay chi biét "chd ddgi" ca ddi,
ngdi bén vé dudng va mong thanh cong tu tim

Hanh phtc va thanh céng khéng tu nhién roi vao long ban. Ta
can phai tién vé phia chung - cho du két qua c6 ra sao. dén.

Nhung su that 13, chi cétudi gia 1a thit duynhat sé dénvdi ban
ma khong canbanphai tdnchtt nd Iuc nao! Chinh xac, day 1a
mdt phan thudng chiang 14y gi 1am hip din, nén sdm mudn gi
chiing ta cling phai tim kiém cd hoi cho ban than minh. Pungla
cudc ddi nay day riy nhiing diéu khong chic chin; nhung néu
khong 1am gi c3, thi ban ciing sé chang nhan lai dudc bat ci diéu
gl.



Nhiing ngudi thanh céng cling chang biét két qua roi sé ra sao
khi ho quyét dinh bat dau theo dudi udc md ctia minh. Nhung &
ho déu cé diém chung: ludén cam két ¢d gang hét stic - cho di1 né
luc ctia ho khéng chic chan mang lai thanh cdng. Su quyét tam
va niém tin 4y cling c6 nghia 1a "dan than".

Ban chi can bat dau va sau dé budc titng budc ma ban cho 1a can
thiét, ro6i cudc hanh trinh sé dua ban dén noi minh muén - hay
tham chi 1a mdt noi con tét hon niia kia.

Vo’z moi thdt bai, ta déu cé mot cdach hanh déng khdc di. Ban chi
cdn phdi tim ra né ma théi. Néu ban gédp chudng ngai trén duo’ng
di, thi hay di duong vong.

- Mary Kay Ash
Nha sdng ldp tdp doan mj pham Mary Kay
10.2 Mot hanh trinh dang nhd trong am nhac

Nhiéu khi thanh qua khéng xuit hién diing nhu ta mong dgi. Ta
da cd ging vat va, nhung dudng nhu moi thit khong tién trién
theo y clia ta. Piéu nay khong c6 nghia 13 udc mo clia ta ngoai
tam vdi. Thudng thi né chi cé nghia 1a ta phai tim mét con
dudng khéac dé di dén dich. Tai mdi ngi tu dudng, thit thach hay
rao can, ching ta can phai sin sing dan than vao dé va tién 1én -
néu khoéng, ta sé chang bao gid biét duge diéu gi 1a kha thi ca.

Jana Stanfield rat yéu 4m nhac va ludn udc md trd thanh ca si.
C6 khéng biét udc md nay roéi sé dua minh dén dau, nhung c6
biét minh phai tim ra cau tra 18i. C6 d3 quyét dinh dan than vao
va bat dau hoc hat, cudi cling ¢6 ciing xin dudc mdt céng viée ca
hat tai mdt ciu lac bd ddng qué dia phuong. D6 1a khi c6 gap rao
can dau tién. Pay that khong phai la mot su lua chon dé dang,
nhLIng Jana nhén ra rang, néu mudn theo dudi udc mo, cd can
phai séng xa gia dinh. Jana chon cich dan than thém moét chit
niia va c6 di khin géi 1én dudng dén Nashville, Tennessee.



Su6t 3 nim rong, Jana sdng va 1am viéc tai Nashville. C6 ciing
gip dudc nhitng nha san xuit yéu tac pham clia cd, nhitng nghé
si xem xét dén viéc dua cac bai hat ctia cb vao album ctia ho, va
nhiing céng ty thu 4m néi véi c6 rang c6 rat tuyét voi - nhung
khong may 1a chua bao gid ¢ thit gi chic chan xay dén vdi ¢d, va
c6 van chua dat duge két qua nao rd rang.

Sau khi 1am viéc cho mét céng ty thu 4m quang cdo, cd di hiéu
tudng tAn nganh nay va déi dién véi mot su that rang: khong cé
gi 1a bdo dam ca. Cudi cling cb ciing phai cdng nhin véi ban
than minh 13 kiém dugc mot hop ddéng thu 4m lic nay 1a diéu
khong thé.

Jana hiéu rang cho dit khéng thé tién vé phia trudc, c6 van ¢
thé ré trai, ré phai, nhung c¢6 vin phai tiép tuc di chuyén. C6
nhan thay nhiéu khi trong ltic hdi ha theo dudéi udc mad, ngudi ta
thudng bi gidi han bdi nhiing gi minh cho 1a cadch duy nhat dé
thda min gidc md @6 - trong trudng hop nay ctia Jana 1a ban hgp
dong thu am.

Nhung Jana d¢4 nhanh chéng hoc dugc rang c6 rat nhiéu cich dé
dat dugc muc tiéu, néu ban biét minh dang lam gi. C6 nhin ra
dugc dong luc sdu tham nam bén dudi khat khao c6 duge mot
hgp dong thu Am ctia minh. C6 viét trong nhat ky: "T6i mudén
két hop Am nhac, hai kich, ké chuyén va dé 1a déng luc dé t6i cb
mat trén doi. T6i la mot nghé si, va nghé thuit dang md ra trudc
mat t6i. Rao can chin ngang dudng tdi gid d3 bién mat".

Sau dé, cd bat dau chadi nhac & bat cu noi nao dugc cho phép.
"Bat ctt khi nao cé 2 ngudl trd 1én, toi sé cam lay cay dan gultar
ctia minh" 1a cdu néi da tré thanh chAm ngén song cuia cb. CO goi
dién dén nha thd va néi: "Néu cac ngai chiu dé cho t6i hat hai
bai, cic ngai sé hiéu thém vé tbi va biét téi hitu dung thé nao".

Cudi cling, budc ngoit da dén! Mot vai nha thd goi cho c6 va mdi
c6 dén hat. S au khi nghe chi 2, 3 bai, ngudi ta ¢4 hoéi xin ban thu



bai hét cfia 6. Jana bat dau thu 4m titng bai hat clia minh va gti
cho ngudi khac. Trong luc d6, ban c6 ci khéng ngung hoi thic
c6 cho ra mat mot album.

Jana nghi: "M inh khéng 1am thé dugc! P4 sé khong phai 1a mot
album that sy do mo6t cong ty ghi am phat hanh. N6 sé khong
duge xem 13 sin pham chuyén nghiép. Cai album 4y, néu cé ra
dsi, sé chi cho moi ngudi thay minh that bai thé nao ma théi".
Nhung ban ¢6 van kién quyét nai ép c6 1am thé. Cudi cling cb6
cling quyét dinh dan than thém mdt 1an niia.

C6 nhd ngudi giup minh thu 10 bai hat, in bia dia tai Kinko va
sao ra 100 ban. "Téi d3 nghi rang ngan 4y 1a &4 dung cho ca doi
roi." Khi ¢6 choi cho hét ban nhac nay sang ban nhac khéc, tit
ndi nay sang noi khéc, c6 luén dit album ctia minh trén mot cai
ban nhd va ban ching sau khi biéu dién xong. R6i mot bude
ngoit khéc lai dén véi c6.

"Choéng t6i cling t6i dén mdt nha thd no § Memphis", Jana ké lai.
"Ho khong hai long viéc t6i ban album trong nha thd, nén ho da
dat cai ban ban album ctia t6i ngoai bai gitt xe."

Sau buoi 16 hdm d6, Jana d3 kiém dudc 300 dd-1a tit viéc ban dia.
Con nhiéu hon 50 d6-1a so vdi tién 6 kiém dugc trong vong mot
tuan 1é tit viée 1am chinh ctia c6. Cam 300 db-la ay trong tay, 1an
dau tién Jana nhan ra ring minh cé thé nudi sdng ban thin
bang céng viéc ma minh yéu thich.

Pén nay, cong ty ctia Jana - Keynote Concerts - di td chttc hon
50 buodi biéu dién hang ndm cho cac nghé si trén toan thée glO'l
C6 da cé cong ty thu Am riéng, san xuit 8 CD cho chinh Jana va
da ban dugc hon 100.000 ban. Nhiing bai hat ctia Jana da dugc
mdt s6 tén tudi noi tiéng trong nganh thu am lai. C6 da hat mé
man cho Kenny Loggins, xuit hién trén kénh truyen hinh
Oprah, 20/20, Entertainment Tonight va trén khip cac dai phat
thanh, cing nhu gép mat trong b6 phim 8 giay.



Jana S tanfield da dat dudgc uSc md lam mot nha soan nhac va
ngdi sao thu 4m - tat ca cling 1a nhd ¢d di chiu dan thin va tin
rang con dudng trudc mit sé xuat hién. Ban cling cé thé dat
dudc udc md va dén dudc ndi nao ban mudn, néu ban chiu tin
rang: mot khi ban chap nhan dan than, thi con dudng sé hién ra
trudc mat. Viéc nay cling gidng nhu 14i xe trong man suong mu
vay: cé thé ban chi nhin thiy trong pham vi 10 mét, nhung néu
tiép tuc di, ban sé thay con dudng xuat hién phia trudc, va cudi
cung ban cling sé tdi dich.

10. 3 Cu thu di!

C6 18 hau hét ban tré khi duge héi "Ban mudn 1am gi sau nay?"
déu tra 16i mot cach may mdc rang: "T6i khong biét". Pay qua
that 1a mot cau hoéi rat khé. Chung téi cling di ting néi nhu thé
khi con tré. Nhlmg co su khac biét gitia nhting ngutdl cu tréi
1énh bénh hét noi nay sang ndi khac trong cudc song véi nhiing
ngudi ludn giong budm dén moét mién dat mdi. 6 chinh 1a su
san sang trai nghiém va quyét tim theo dudi.

Piéu té nhat 1a ching ta ctt ngdi yén mot chd, khong 1am gi c3,
nhung lai cit mong mét ngay nao dé ciu tra 18i cho van dé "Ban
mudn lam gi trong doi?" sé tu ddng roi vao 1ong minh. Nhung
xin 16i nhé, chuyén dé khéng bao gid xay ra dau!

Ban phai hanh déng, nhung bit dau tit ddu bay gid? Nay nhé, gia
st banbiét minhsé khéngthé that bai,thi bansé cd lam gi hoac
trd thanhnguoi thé nao?

Cau tra 16i cia ban chinh 13 nhu’ng thong tin cuc ky hiéu qua' N6
cho biét sau tham trong ban cé hiing thi véi diéu gi, dé roi tit &6
ban mdi thuc hién budc di dau t1en Noi cach khac, héy cu tha
xem ban cé thich né khéng d, rdi sau d6 hang quyet dinh... dan
than vao. Nhiéu khi chung ta sé ching bao gio c6 dudc cau tra
18i chinh xac cho mét van d@é hay thit thich, néu ta khong bit
dau dan budc.



Néu cé diéu gi d6 ludn khién ban hiing thd hay 1am ban to mo,
viy ban hiy tim hiéu vé né thit xem. Néu ban thich dién xuat,
hiy thit déng kich trong trudng xem ban c6 thit su thich mén
nghé thuat nay hay khong. Néu ban mudn cé clta hang riéng,
vay thi hdy di héi mot vai ngudi da cé ctta hang ctia riéng ho va
xin vao dé thuc tap. Néu ban thich nghé thuit, vé, thiét ké, vay
thi hay ding ky hoc vé va thiét ké ngay trong muia hé nay.

Phan quan trong nhat trong nguyén tac nay dé 1a ban phai hanh
doéng. Ct nghi ma xem, ching ta l1am sao tién 1én dugc néu ta
khoéng chiu nhtc nhich? Nhitng diéu tuyét v&i khéng tinh cd
x4y ra. Chiing ta can san long tin tudng va thit 1Jam mot viée gi
dé. S au khi di trai nghiém qua nhiéu viéc minh cé hing thu,
chiing ta sé rtt ra dugc nhiing phan héi cé gia tri — @6 1 nhiing
théng tin cé thé anh hudng dén ca ddi ta.

Kailani, 18 tudi (Honolulu, HI): Téi di titng khién cho c6 tu van
nghé nghiép & trudng trung hoc ctia tdi phai phat dién 1én. Néi
don gian thi t6i khéng phai 1a mot ngudi quyét doan. Khi phai
tra 10i cAu héi "Ban mudn lam gi trong ddi? " hay "Ban mudn
theo nganh nao? ", t6i ct d6 ngudi ra.

Diém s6 & trudng clia téi cling khong kha, nén trong vo thiic t6i
da tu gidi han nhitng lya chon ctia minh. "Em mudn 1am bdc si
nhung diém em khéng dt cao" hay "Em nghi lam dau bép ciing
rat hay, nhung em khong biét... nhd em khéng thich thi sao?".
Cubdi cung ¢ tu van ndi vdi t6i rang: "Em luén néi ve kha nang
1am béc si, dau bép, canh sit... S ao em khoéng thu roi xem minh
cadm thdy thé nao khi dudc 1am nhiing viéc d6?".

C6 dy noéi dung. Téi ¢ mai chd moét giong ndi rd rang va hién
nhién trong t6i 1én tiéng rang "PAay 1a viéc ban nén lam ca doi".
Nhung khi nhan ra giong néi d6 sé khong vang 1én sém dén thé,
t6i quyét dinh sé thit theo cach ¢ ay ndéi. T6i bat dau thit 1am
nhiéu thit khac nhau. Di nhién t6i khong thé 1am "bAac si trong



mot ngay" dude, nhung t6i da néi chuyén vdéi nhitng ngudi da
lam béc si nhiéu ndm va hdi ho rat nhiéu cau hai.

T6i nhin dudgec mét viéec lam thém & nha hang, va danh thoi gian
di theo mét ngudi ban cda gia dinh t6i dang 1am canh sat. Chi
vai thang sau, t6i nhan ra minh chang thich 1am bac si, dau bép
hay canh sat gi hét, nhung t6i d3 hoc dudc rat nhiéu thii! Nhiéu
khi budc dau tién dé xac dinh viéc ban mudn lam dé 1a loai bd
nhiing thit ban khéng mudén lam.

Kinh nghiém nay ciing khién t6i nhan thay nhiing lua chon ma
trudc day toi chua tiing nghi dén. S au khi trd chuyén véi rat
nhiéu ngudi 1am nhitng nganh nghé khac nhau, t6i dudc gidi
thiéu véi mét ngudi dang 1am cht mot coéng ty tiép thi. Bat ngd
14 t6i lai thay thich 1am viéc véi ngudi nay. Trudc day toi chua
tiing nghi tiép thi sé 12 mot lua chon phtt hgp cho minh, nhung
bay gid thi t6i thich dén mrtc di chon né 1am nganh hoc chinh.
Khi d3 chon dudc nganh réi va bat dau c6 gang hét stic vi no, toi
cam thdy dé dang tap trung trong 18p va dat dudc diém sd cao
hon. Nhin lai, t6i nghi minh sé khéng tim ra dudc s& thich ddi
v4i nganh tiép thi néu nhu t6i khéng thit dan than vao nhiing
s@ thich kia trudc.

Chuyén hanh trinh van dam ciing chi bat dau tic mot budc di dau
tién.

- Ngan ngut Trung Hoa



Nguyén tic 11
NGANG CAO PAU POI MAT VOISO HAT!

Rdt nhiéu nguoi trong ching ta khong song duing vdi uocs mo ciia
minh, la béi ta dang song trong so hdi.

-Les Brown. Tdc gia, dién gid

11.1 Hay thuc hién cii nhdy ciia niém tin

nhiing néi s¢ hii. Nhiéu ngudi cho rang nhiing ngudi

thanh céng chi don gian 1a biét cach dep bd ndi sg hii clia
ho. Piéu d6 khoéng ding. S d hiila mot diéu hoan toan tu nhién,
va chiing ta ai cling gip phai, chi cé diéu khic nhau 1a ching ta
c6 dam doi dién vdi né hay khéng ma thoi.

C ho du 14 ai, & ddu hay lam gi, tat ca ching ta déu cé

So héi thuc ra chi 1a viéc ndo dang thuc hién nhiém vu cia né -
nhic ching ta cin than khi bing qua dudng déng xe c¢d, canh
bio ta khi tén tai xé xe dang trudc c luon qua lugn lai ra khéi
lan xe, nhic ching ta chi v vi tri &€ bép tién. Pay 1a mot diéu
hoan toan tu nhién va vo cling hitu ich! Khéng may 13 da s6 moi
ngudi déu dé cho nhiing nbdi lo sg khac nhau (thim chi ca ndi sg
thanh céng) ngin can ho séng cudc d6i ma ho hang mo udc.

Mit khac, nhitng ngudi thanh coéng ciing cam thiy sd (nhu tat
ca chiing ta théi), nhung ho khéng dé ndi sg 4y kim ham minh.
Ho hiéu rang so¢ hii 1a thi can dude nhan thic va trai nghiém.
No6i cach khac, ho cAm thdy sg, nhung vin 1am nhiing gi can
lam.



TU hang triéu nim trudc, s hii da 1a cach cd thé bio hiéu cho
con ngudi biét minh d3 ra khéi pham vi thoai mai, an toan. N6
bio déng mot madi nguy hiém cé thé xuat hién, va ting luong
hoéc-mon adrenaline trong co thé dé gitp con ngudi cé thé bd
chay thit nhanh. Tuy nhién, ngay nay chung ta chiang can phai
chay nhanh hon bon cop nanh nhon khat mau 1am gi. Thuc té1a
da s6 nhitng ndi sg hii va hiém hoa ma con ngudi phai d6i mit
ngay nay déu chang anh hudng gi dén nguy hiém tinh mang ca.

11.2 Nhén dién néi so hdi

Sq hii khong phaila diéu ta can tranh, ma 13 thi ta can phai hoc
cach song cung. Nhiéu ngudi chi mong thoat khdi cdm giac khé
chiu ma sg hii mang lai, nhung ho thudng phai d6i dién véi mot
nguy cd 16n hon, dé 1a chang bao gid cé duge nhiing gi ho mudn.
Hau nhu tat ca nhitng phan thudng tuyét vdi nhat trén ddi nay
déu doi héi ban phai liéu linh - va liéu linh sé tao ra cam giac sg
hii vé mot diéu gi @6 khong chic chan. Nhung nhiéu khi ta phai
san sang dan than va thuc hién bude di dau tién.

Hollywood! Kinh d6 dién dnh! M6t noi day ray nhiing nguy cd!
Pa cbé vb sd cau chuyén vé nhiing bd phim "bdo dam thanh
coéng", nhung rét cudce chiing lai that bai thdm hai. Tuong tu,
cling cé b:?{y nhiéu ciu chuyén vé nhiing bod phim nhd nhu:ng
lam bat ngd khéng chi nhtIng nha phé binh ma con ca cac nha
san xuit. Mot trong nhiing vi du dién hinh 1a Jeff A rch, ngudi
viét kich ban bd phim Sleepless in Seattle, mot bé phim dat
doanh thu khéng 16 véi su tham gia cia Tom Hanks va Meg
Ryan. S au khi viét xong kich ban cho bd phim nay, Jeff quyét
dinh rang ong khong chi muén viét kich ban cho bd ph1m ke
t1ep, ma con mudn tu minh kiém ludn vai trd clia nha san xuat
va dao dién niia.

Mic du khong pé‘ c6 kinh nghiém san xuit hay dao dién phim
trudc do, 6ng van chap nhan mao hiém dé cé thé dat dugc phan
thudng xiing ddng. Trong mot bai phdng van, Jeff da néi:



"T6i chuan bi cho canh bac 16n nhat ddi minh - viét kich ban va
dao dién mdt bd phim hai cé kinh phi 2 triéu d6-la, trong khi
chua hé c6 kinh nghiém 1am dao dién trudc d6, va phai stt dung
tién riéng cia minh va vay muon ngudi khac dé cé von lam
phim. Q ua thuc cé thé néi diy 1a mot canh bac "dudc in ca ngi
vé khoéng" clia toi. Va diéu ma to6i dang trai nghiém ltc nay day,
diéu ma t6i nghi 13 rdt quan trong (ma rat nhiéu ngudi viét vé su
thanh cong hay bd qua), d6 14 ban phai san sang d6n nhin ndi
sd hii. Nhung né khong phai 1a thit bat di bat dich. N6 1a mot
ndi so hai tich cuc; mdt nodi sg hii sé gitip ban ding ving.

T6i d3 hoc dudc rang ban can phai tin vao gidc mo ctia minh, bai
vi cho dit moi ngudi cé néi ban sai di ching nita, thi diéu dé
ciing chang cé nghia Iy gi ca - ban van cé thé chiing minh dudc
12 minh dtng. S & dén lic ban tu nhi rang: "Thé ddy. Minh da
danh cudc tat cd nhitng gi minh cé vao diy. Va né phai thanh
céng. Minh d3 dit tat ca tién bac, su tin nhiém cia ngudi khéc -
tat cd nhitng gi minh cé - vio du 4n nay. Va né hoic phai 13 mét
thanh céng vang doi, hoic 13 that bai hoan toan, chit khéng cé
ntia no nita kia dugc". Ti biét, khi 1am nhu thé, ban sé cdm thay
sd hdi, nhung ngoai ra ban cling sé cé ca long tu tin nita. N6 sé
khong khién t6i mat mang. N6 cé thé khién t6i phd san, khién
t6i mic ng, khién t6i khong dudc ngudi khac tin nhiém, va
khién cho cudc hanh trinh ctia téi vat va hon. Nhung may thay
14 t6i khong sdng trong mdt thé gidi ma néu anh 1am gi ¢4 ngode
nghéch thi ho sé giét anh. T6i nghi mot trong nhiing bi quyét
dan dén thanh cong chia tdi, d6 12 san sang chap nhin su sg hii,
va t6i nghi 1 khéng cé nhiéu ngudi ddm chiap nhin sé phai sg
dén diing tim. Vi thé cho nén ho méi khéng vuon dén dudc cudc
séng mo udc ctia minh."

Ban co thé chinh phuc bat cu noi so héi nao chi khi ban quyét dinh
lam thé. Hay nhd rang, noi so hdi khong ton tai & noi nao khdc
ngoai chinh suy nghi cua ta.

- Dale Carnegie, tdc gid, dién gia.



11.3 Nhin thdy tuong lai tuoi sdng

B3i vi bay gid con ngudi ching con can phai chay nhanh hon
cop nanh nhon niia, cho nén hau nhu tat ca nhiing néi sg hii ta
gip phai déu 1a do chinh ta tao ra. Néi mét cach don gian, chting
ta tu 1am ban thin minh s¢ bang cach tudng tugng ra nhitng két
qua xau ddi véi nhitng hoat d6ng, du an, hay co hdi ma ching ta
dang d6i dién. May min 13 & chd, bdi vi ching ta 1a nhiing ngudi
tudng tuong ra nhiing két qua tiéu cuc 4y, nén chinh ching ta
cling cé thé ngling tudng tuong vé ching - va do dé, ngiing ca
ndi sg hii. Ching ta cé thé thuc hién viéc nay bang cach do6i dién
véi su thit (chit khéng phai 13 tudng tugng day hii hting trong
dau ta). Chiing ta c6 thé chon cach sdng cé y thic va logic, va
chon cho minh cach nhin nhin néi sg hii nhu sau:

Fantasized (Tudng tuong)

Experiences (Trai nghiém)

Appearing (Trd thanh)

Real (Thuc té)

Ban cé giit trong 1long nhiing ndi s¢ hii khéng thuc té hay
khong? S au day la cach dé kiém tra: Ban hay liét ké ra nhiing
thit ban sgd khong ddm lam - khéng phai 1a ban than nhiing thu
ban sg kiéu nhu ran hay d6 cao, ma la nhiing thi ban sg lam.
Chang han nhu, "T6i sg..."

Cham vao ran

Pung trén sin thugng tda nha cao ting hay trén dinh doi

Gio tay phat biéu trong 16p

Moi ngudi dy di choi



Nhay du

Thuyét trinh trudc 16p

Xin viéc tai ctrta hang t6i thich

Xin y kién thay c6 gido dé cai thién diém sb cia minh

Bay gid hiy quay lai va viét ra titng ndéi sg hii trén viao mot td
giay riéng theo mau cau sau:

T6i muén nhung téi tu hit doa minh bang cach tudng tuongra.

Cum tit t6i tu hit doa minh bang cich tudng tugng gitip ban
hiéu rang nhiing ndéi s¢ hii @6 déu do ban tu tao ra, bang cach
tudng tudng thay nhiing canh tuong xau trong tuong lai. Theo
nhu mAau ciu nay thi cii vi du "gid tay phat biéu" nhu trén sé trd
thanh:

T6i mudn gid tay phét biéu trong 16p, nhung t6i tu htt doa minh
bang cach tudng tugng ra canh minh ndi lap bap, hay nhiing
dita con lai phd 1én cudi khi t6i héi hay dua ra y kién.

Khi viét lai nhitng diéu ban sd nhu thé, ban sé thay rang ban da
dung tri tudng tuong cia minh sai chd. Tri tudng tuong 1a mot
cong cu cuc ky hitu dung, va cling nhu bat ky loai cdng cu nao
khac, né cé thé dude duing mot cach tich cuc hay tiéu cuc. Khi tri
tudng tudng clia ta bay xa theo huéng lo sg, né cé thé chong lai
va kim hidm nang luc cta ta. Bai thuc hanh don gidn ban viua
thuc hién da chi ra rang, tat ca nhitng ndi lo sg déu khong té nhu
ta tudng. Ban sé phat hién ra rang ban so hii 1a do nio ban luén
tap trung vao nhitng chuyén ban khéng mudén xay ra. Khi nhan
thic dugce diéu nay, ta sé cé thé thay d6i hudng chd y ctia minh
va tim thay diing khi @€ d6i mat truc tiép vdi noéi sg hidi va manh
dan tién vé phia trudc.



Diing cam khong c6 nghia la khong sg hdi, ma la hiéu duoc rang cé
nhiing thu khdc con quan trong hon ca noi so hdi.

- Ambrose Redmoon, nhac si, nha vin
11.4 Hay ghi nhd nhiing thang loi ciia ban

Khi ching ta tudng tudng vé diéu gi d6 khing khiép dang xay
ra, vi du nhu mét vu méy bay roi, ndo ta sé dung stic manh ctia
hinh dnh dé ting cudng cdm xtic noi ching ta. Nhfing hinh anh
tam ly d6 cang tiéu cuc bao nhiéu, thi chung ta cang cam thay
sd hii bay nhiéu. Nhung chuyen gi sé xay ra néu ta ddo ngugc
qua trinh nay bang cach tLIdng tugng ra nhiing diéu tich cuc?
A... gi6 thi tri tudng tuong mdi thuc su hitu ich day.

Scott, 16 tu01 (San Digo, CA): Khi t6i thuc hanh bai tép trong
phan vila roi, toi da viét ra gidy néi sg pha1 noi chuyen trudc tap
thé 16p. Viéc nay rat quan trong ddi vdi toi, vi toi sé phai thuyét
trinh d6 an trudc 18p trong tuan tdi. Khi toi viét ra ndi sg hii ctia
minh theo miu cAu méi, t6i nhin ra rang minh chi dang tuéng
tuong nhiing chuyén cé 1é sé chiang bao gid xay ra. Va téi nhin
thay, trong khi viét ra nhiing suy nghi ctia chinh minh, ban
than t6i toan tim kiém nhitng két qua té hai nhat - va né khién
cho diing khi ctia t6i bién di ddu mat sach.

Thé 14 t6i tudng tugng theo hudng tich cuc. T6i thay cinh minh
dang ding trong phong hoc, néi chuyén mot cach rat thoai mai,
con moi ngudi thi cudi (vdi téi, di nhién) va lang nghe ting 16i
t6i néi. Luc dau, t6i thay cam gidc trong minh chi thay d6i chut
it. Nhung khi t6i khong ngung tudng tuang ra cAnh minh dang
hoan thanh cong viéc mot cach xuat sic, hinh dnh trong dau toi
hién ra ngay cang sang stia rd rang. Va roi chuyen nay da xay ra,
t6i nhan thay diing khi cia minh manh mé hén 1én.

Pén khi thuc su phai ra thuyét trinh, t6i di c6 thé ding trudc
16p va néi ma khéng hé ngan ngai. Cam giac s¢ hai trudc day
trong t6i khong hé bién mat, nhung t6i da cé du tu tin dé doi



mit véi ndi sg hii dy va binh tinh thuc hién bai thuyét trinh cta
minh. Két qua 1a téi dd 1am rat tot bai thuyét trinh ay, va cdm
thay that vui vi minh da dam d6i dién véi noi sg hai.

Ban cé thé kiém soat cam gidc sg hii bang cach tip trung vao
nhiing diéu ban d3 lam dudc.

11.5 Thu nhé néi so hdi

Ban c6 bao gid hoc nhdy cau chua? Néu ¢d, chac ban sé nhé lan
dau tién ban budc ra mep van nhdy va nhin xuéng dudi. Suy
nghl dau tién cfia ban han 1 "Khong doi nao! Minh khéng nhay
xudng do6 dau!".

Khoang cach tit chd ban xudng dén mit nudc cb vé nhu rat xa.
Mot khoanh khic dang sd. Ban gin nhu muén néi véi bé me hay
hudéng dan vién cia minh rang "Con dang sg 13m. Con nghi chac
minh phai di tim mot bac sitam 1y, va khi hét sg, con sé quay lai
thi tro nay sau".

Nhung thuc té thi ban diu cé néi thé. Thay vao d6, di1 van cam
thdy sg, ban vin gom hét can ddm tit mét ndi bi 4n nao 4o, va
nhay xuong nudc. Ban cdm thay sg, nhung ban vin manh dan
tién vé phia trudc.

Khi néi 1én mit nudce trd lai, cé thé ban di boi nhu dién ra thanh
hd boi va hit thd that sdu. Ban cdm thiy mau huyét don dap
trong mach, hdi hdp vb cling sau khi "sdng sét" qua mdt 1an
nguy hiém, cdng thém cam gidc ron ron khi nhay xudng nudc.
ROi sau vai phtt, ¢ khi ban sé lai tiép tuc nhay lan nita - va roi
lai moét 1an nita. Khi ay, chuyén nay véi ban lai héa thanh trd
vui. Chang may chdc, nhiing ndi sg hii di khéng con, va ban lai
thtt & kiéu nhay dién r6 khac, nhay cudén ngudi, hay tham chi
1a nhay 16n ngudc.

Ban nhd diéu dé chi? Con 1an dau ban 14i xe thi sao?



Hay lan dau hen ho? Hay dung mot trong nhung trai nghiém dé
dé dién ta cho cach moi viée xay ra trong cudc song.

Ban khong thé lam tdt cd moi chuyen trong mot ngay, nhzmg ban
co the lam titng chiit mét moi ngay, dé tién lai gan hon noi ma ban
muodn dén.

Tat cd nhiing trai nghiém mdi mé déu phai di kém theo mot
chut sg hii. Chiing budc phai thé. D6 13 cach moi thi dién ra
trong cudc ddi nay. Nhung méi khi ban d6i dién véi ndi sg hii va
vugt qua dudc nd, ban sé tu tin hon rat nhiéu vao kha ning ctia
minh.

11.6 Giam thiéu riiro

Gan day, chung tbi cé tro chuyén v4i Amanda, c6 bé cé muc tiéu
sé vao dugc Dai hoc S tanford. C6 la ngudi rz?{t c6 dong luc, tép
trung va quyet doan, nhtIng suot ndm vua r6i, Amanda néi véi
chung t6i rang thuc ra c6 cam thay rat lo lang va sg hii. Khi héi
c6 bé vai diéu, ching t6i phat hién ra rang c¢6 dang cé mot hinh
anh rat tiéu cuc trong dau. Q ud trinh dat dén muc tiéu dudng
nhu qua stc co.

"Néu chau that bai thi sao? Néu trudng cam thay chiu khong
dat tiéu chuan thi sao? Lam sao chau chap nhin dudc ban than
minh sau nay day?", c6 bé lo sg.

Amanda dién ta viéc c6 bé sg thé nao trudc ky thi, ma dingrala
hét stic dé dang d6i véi kha ning cfia b, va viée ¢ luén cam
thay cing thang, lo 1ang vé chuyén minh khéng thé hién dudc
hét kha ning. S au khi néi chuyén véi chiing t6i, Amanda nhan
ra rang rat nhiéu nhitng ndi lo sg @6 déu khong cé thuc, hay
hoan toan nam ngoai tam kiém soat clia c6 bé. Pé gitip Amanda
1dy lai tu tin, chting t6i hudng dan co6 kiém soat ndi lo sg bang
cach tap trung vao nhiing viéc ma c6 cé thé thay d6i. Ching t6i
ban vé tam quan trong clia viéc tip trung vao mdi ldc chi mot
viée duy nhat. Khi A manda chia muc tiéu 16n ctia minh ra



thanh titng budc nhé ma c6 ¢6 thé thuc hién méi ngay, thi nbilo
sg cua cd cling glam di. Két qua la Amanda da cé the thu glan
thé hién ban than tot hon, va tin hudng dudc niém vui song
trong qud trinh theo duéi muc tiéu.

Néu nbdi sg hai ctia ban qua 16n, dén mtc né khién ban té liét,
ban cé thé thu nhé né lai bang cach tip trung vao nhiing thi
thach nhd hon va cé thé kiém soat duge. Khi tip trung vao tiing
budc mot, ban sé thay dé dang quan 1y ndi sg hii ctia minh hon.
Nhiéu liic muc tiéu hay udc md ctia ban cé vé nhu vugt qua kha
ning, nhung thuc ra ching khéng phai thé, néu nhu ban c6 mot
ké hoach rd rang va tip trung vio tiing budc chit khéng phai
lam moi viéc cung mét luc.

Lam gz cing co riti ro. Ban khong thé ldy do & tang hai khi van con
ditng & tang mét duoc.

- Khuyét danh
11.7 Culam di!

Chiing ta cé thé giam thiéu ndi s¢ hii trong doi bang cach gidm
tan s6 rii ro ta c6 thé gip phai trén dudng dat dén muc tiéu. Néu
ban muén ding ndi trude toan trucng trong 1é tot ngh1ep, thi
trudc hét hiy tap ndi trong 18p cai da. Néu ban mudn tip mdt
mon thé thao méi, trudc hét hiy 1am sao cho thit gidi nhiing k§
thuit co ban clia moén thé thao 4y trudc, réi mdéi tip dén nhiing
k§ thuit khé hon. Hiy gidm thiéu rdi ro dé gidm thiéu ndi so
hai.

Lam sao dé gidm dudc riii ro trén con dudng dat dén nhitng muc
tiéu nhiéu thit thach? Nhiéu khi tat cd nhiing gi ta can dé cham
dén udc mo 16n nhat ctia d6i minh chi 1a thém mét vai hon da
nhé 16t dudng. Nhung can thin: Hiy gidm thiéu rii ro chit dting
gidm thiéu udc mo!

Noi so khong phdi la ly do dé b6 cudc; d6 chi la cdi cd thoi.



- Khuyét danh

Kent: Vai ndm trudc, to6i xem dudc mdt mau quang cdo trén ti-vi
thé nay: "Hay xuat hién, ding ky va néi." Him, la that... Téi tiép
tuc xem. "Mot chuong trinh truyén hinh méi dang td chiic thit
giong trén ci nudc dé tim ra dién gia vi dai ké tiép ctia Mj!".

"Ai cha", t6i tham nghi, "C4i nay cé vé thua vi day". Téi cAm thay
that ky la. Trong tham tam t6i biét minh phai tham gia dgt thit
giong nay. Ngudi ban ngdi bén canh di nhin thay vé mit td mo
ctia t6i va hai: "Ping néi 1a cdu mudn tham gia diy nhé? Nhu
thé dau cé gidng con ngudi cau".

Thé 13 nhiing nghi ngai bit dau xuat hién. "U, ciu ay ndi ding,
minh khéng 1am dudc chuyén nay dau". Pén lic 4y, t6i chi méi
thuyét trinh ca thay 15 1an trudc ddm déng (néu nhu may lan
néi chuyén dé dudc tinh 1a "thuyét trinh") Vé co ban 1a t6i
chang c6 kinh nghiém no - vy ma bay gid téi lai tinh ding ky
tham gia moét chuong trinh kiéu nhu American Idol, nhung
thay vi hat, t6i sé 1én sin khau va néi! Téi dang nghi gi vay? Lic
dé, néi chuyén trude ddm déng van 1a diéu 1am tbi sg nhat. T6i
tin 1a minh khéng thé nao 1am dudc diéu nay. Nhung r6i t6i nhd
dén ciu ndi: "Hay lam diéu ban sg nhat, chic chan roi ndi sg ay
sé cham dut". Cai cAm giac ky la ngay nio lai t1a dén. T6i biét
minh muén thit giong trong chuong trinh nay. Téi thuc sy rat
mudn hoc cach trd thanh mét dién gia tot hon, va day chinh 1a
mot cd hoi tuyét voi.

Mot ngudi ban da chd t6i dén budi thit giong. T6i diang ky lic 5
gid chiéu ma téi 10 gid tdi van chua dudc goi tén. Ban t6i bat dau
nan long. "Nhin xung quanh xem, cdu nghi ciu thanh cong
dugc sao? Minh vé nha di." Ltc d6, t6i di suyt nghe theo ciu ay.
Cam giac sd hii trong sudt may tiéng vita roi i rat can stc luc
clia toi, va mot phan trong t6i cling thit syt mudn veé roi.



T6i cam tha?{y s¢ (khéng, chinh xac 1a t6i cam théiy kinh hai),

nhung t6i van quyet dinh pha1 lam viéc nay cho bang dudc. Cho
téi Itc dude goi, toi van con dang viét bai thuyet trinh 3 phut
clia minh (day 12 mot diéu bat budc dé chuin bi cho cudc thi
giong). Téi gan nhu cAm but khéng ndi. "Ké tiép!", t6i nghe mot
giong néi vang 1én trude mit. TSi luct réi. T6i thay minh ding
trudc mot cai may quay khong 16 va 5 vi gidm khao. "Roi, bay gid
ta hiy nghe bai thuyét trinh 3 phut cia ciu nao," vi gidm khao
chinh ndi. Tim t6i dap thit nhanh. T6i m& miéng nédi va ting tu
bat dau phat ra. P 1a 3 phiit dai nhat trong ddi téi.

Mot tuan sau, t6i nhin dudc cude goi. "Kent, ciu lot vio top 20
ngudi dat két qua cao nhat réi. Ciu cé thé dén budi thit giong
chung két dugc khéng?" "Uhmmm... veng." T8i ciing 1dm bam
dugc vai ti v6i ngudi trén dién thoai. Trong vong nay, moi thi
con cang thing hon, nhu:ng t6i @3 ddm d6i dién véi ndi sg hii va
theo du6i dam mé ctia minh.

Sau ngay héom d6, 10 tng vién cao diém nhat dudc néu tén. Va
t6i 12 mot trong s6 d6 - va tin t6i di, tdi da cuc ky bang hoang. Ai
ma nghi téi lai c6 thé tham gia vao mdt chudng trinh truyén
hinh quoc gia, ding néi chuyén trudc khan gia that trong studio
va hang triéu ngudi trudc man anh nhd cg chit? Téi that khéng
tin noi. T6i 1a tng vién nho tudi nhat, thua ngudi khac dén gan
10 tudi! T6i khéng gianh chién thang trong cudc thi dy, nhung
t6i da hoc dudc rat nhiéu thit. T6i tu tin hon, va kinh nghiém
ngay ay di dinh hinh con ngudi t6i ngay hom nay. Bay gid thi t6i
da c6 thé ndi chuyén trudc thinh gia trén khip thé gidi - diéu ma
cach diy 3 nam t6i chi ddm mo téi ma thoi.

Trai nghiém nay di cho téi thay rang ching ta khéng bao gid
biét dugc minh thuc sut c6 kha ning ti ddu néu khdng chiu déi
mit véi sg hii va kién tri theo dudi udc mo.

11.8 Tinh hudng cii, co héi mdi



Pé gitt binh tinh va vui vé trong cudc séng, chung ta phai hiéu
rang minh khéng thé nio kiém soit dugc hét nhiing gi xay ra
trong doi. Chuing ta chi cé thé 1am hét stic c¢6 thé dé dat dugc
muc tiéu, va sau d6 cé khi phai biét budng bd néu can thiét - dé
ban than khéng roi vao tuyét vong néu két qua khong nhu
mong doi.

Su that 1a nhiéu khi két qua khéng xuét hién theo cach ta muén.
Cudc song la thé. Nhung hiy san sang nhén 1ay bai hoc ma cudc
doi day cho ta. Cé thé c6 mot cd hoi tét hon dang sinh ra ti dé.

Rob, 28 tudi (Toronto, Canada): Hbi nhd, khi ngudi ta hdilén 1én
t6i muodn lam g1 lic nao toi cﬁng néi rang minh mudn choi
khtic ¢6n cau, ma pha1 1a trong giai chuyén nghiép NHL(8). Noi
thi dé, nhung van dé 1a phai 1am dugc nhiing diéu can thiét dé
bién mong mudén ctia minh thanh su that. Pdi véi t6i, nhu thé
c6 nghia 13 phai d6i dién véi rat nhiéu ndi sg hii. Téi cAm thay
khong thoai mai khi chai trudec mot luong 16n khan gia, tbi sg
lam d6ng d6i that vong, t6i khong chiu noéi khi bi huan luyén
vién tit chéi, nhung cling véi thoi gian va nd luc, t6i cling vuot
qua dudc nhitng néi sg hii dé. Tuy nhién, cé mot diéu bat ngd
ma t6i vin chua kip chuén bi tinh than di xay ra.

Khi t6i hoc cao dang, moi thit c¢é vé sang stia. T6i choi cuc tot va
da gay an tudng cho khéng it nhitng huin luyén vién hiang dau
trong gidi nha nghé. Téi dugc mdi dén thi viéc tai mdt ddi
chuyén nghiép trong gidi NHL. T6i dang tién gan tdi udc mo
mdt cach hoan hio, diing nhu mong doi. Khi tham gia budi xét
tuyén thit viéc, t6i dd trd thanh cau tht dudce yéu thich nhat.
Ngay nao i ciing c6 gang hét stic. T6i biét minh cd cg hdi tham
gia vao doi. NhUng den 2 ngay trudc khi dgt thi két thic, téi bi
chan thuang dau gbi véi mot con dau khiing khiép. That khéng
tin noi.

Sai lam 16n nhdt ma ching ta cé thé mdc phdi do la lo so sé mdc
sai lam.


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/Section0026.xhtml#NHL

- Khuyét danh

T6i vita chudm d4 vita cau mong minh cé thé hoan thanh dot
thi. Khéng may 1a chan thuong nay ning hon t6i tudéng nhiéu.
T6i bi duit 3 day chang, va bi anh hudng dén ca vai day than kinh
khac. T6i khong mudn tin diéu té hai nay cé thé xay ra cho
minh. S au rat nhiéu dgt chup hinh va kiém tra, bac si néi téi
can phai phau thuat. O ng ndi raing dau gdi t6i cé thé phuc hdi,
nhung t6i sé khong dd stic manh va sy nhanh nhen can thiét ¢é
choi trong gidi NHL niia. T6i hoan toan tuyét vong. Thit kho
1ong chap nhin cai y nghi ring udc mo ctia minh sé khéng bao
gio trd thanh hién thuc!

Vi phai di dén gip béc si va chuyén gia tri liéu qua nhiéu, nén toi
d3 hoéi rat nhiéu thit va hoc dudc rat nhiéu diéu vé co bap ciing
nhu co thé con ngudi. Bat ngd 1a & chd tbi bat dau dam mé linh
vuc ndy va di danh may nim ké tiép dé hoc nganh bac si phiu
thuat chinh hinh.

Gio thi t6i da 1ay dudgc bang, va dua vao nhitng méi quan hé da
c6 tit thoi con chai khiic cén cau, t6i di dudc 1am viée cling rat
nhiéu vin déng vién chuyén nghiép. Cho nén di1 khong thé choi
trong giai NHL, t6i van dudc 1am céng viéc lién quan dén mén
thé thao t6i yéu thich va cé thé quen biét nhiéu vin doéng vién
hang dau thé gidi. Méi ngay trdi qua véi téi déu thit tuyét voi
khi t6i biét minh di 1am nhiing viéc cé thé dé gitp ngudi khac
tién dén muc tiéu va udc md ctia ho.



Nguyén tic 12
SAN SANG TRA GIA

T6i dd phdi trdi qua 16 ndm vdt va mdi cé dudc mét dém thanh
cong.

-Nick Nolte, dién vién

tiéng Jewel Kilcher tiing phai sdng trong xe tai va di hat &

nhiing quan ca phé tit thanh phd nay sang thanh pho
khéc. Jim Carrey da phai dién trd khap cic cau lac bd hai kich va
chi kiém dudc vita d dn. Micheal Jordan khéng vao dudc doi
béng r6 trudng trung hoc. S ylvester S tallone bi tit chdi khong
biét bao nhiéu l1an trude khi bd phim Rocky ra doi. Ti pht Ted
Arison di bi pha san hai 1an trudc khi cé dugc mdt cd nghiép
khong 16 nhu ngay hém nay. Walt Disney d4 bi pha san 7 lan;
tham chi 6ng con bi suy sup tinh than trim trong trudc khi
thanh coéng véi gidc mo 16n ctia minh.

T rudc khi cé6 dudc hgp déng thu 4m dau tién, ca si néi

Danh sach nay con kéo dai mai! Nhung théng diép thi rat don
gian: Pang sau moi thanh céng déu cé mot cdu chuyén mang
tinh gido duc, c6 su dan than va chap nhan hy sinh.

Nhu vay ta cé thé két luin rang: Néu mudn thanh céng, ban
phai san sang tra gid. C4 1é ban sé phai gidm thdi gian xem ti-vi
dé danh cho viéc hoc hanh. Cé 1é ban sé phai han ché in nhiing
thit 13t vit va tip thé duc nhiéu hon dé cé dude vée dang nhu
mong muén. C6 1& ban sé phai gidm mua sam dé danh tién ma
déng hoc phi. Cé 1€ ban sé phai budc ra khdi pham vi thodi mai
ctia minh dé tién vé phia trude va cham dén ude mo.



Viéc dat duge muc tiéu doi hdi & ban rat nhiéu thi, nhung tinh
than san sang chap nhan thuc hién nhiing diéu can thiét sé gia
tang tic thi co hdi thanh cdng cho ban. Thai dd san sang tra gia
sé gitp ban kién tri hon khi gdp phai nhitng thit thach, khé
khin va ton thuong c nhan.

12.1 Luyén tdp nhudn nhuyén

Bill Bradley 1a mét van ddng vién béng ré ngudi My di titng hoc
& trudng Pai hoc Princeton, anh choi tai gidi NBA trong d6i New
York Knicks, doat huy chuong vang Olympic va dugc ghi tén vao
bang danh du ctia gidi dau. LAm sao anh thé hién dudc ning luc
ban than tuyét vdi nhu thé trén sin béng r6? Chi cé mot cau tra
15i, 4y 1a anh d3 phai luyén tip déu din 4 gid dong hoé mbdi ngay
tt khi con hoc trung hoc.

Trong quyén sach cia minh, Thdi Gian Hién Tai, Thdi Gian Qua
Khtt, Bradley miéu ta vé ché d6 tip luyén tu bat budc ctia minh
nhu sau: "Téi thudng & lai tap thém sau khi tat ca dong ddi da ra
vé. MOi budi tap chi két thic sau khi t6i ném dudc lién tuc 15
qua béng vao 16 tit 5 vi tri khac nhau trén san". Né'u ném trugt
mdt 1an, anh sé bit c’[au lai tit dau. Bradley van tiép tuc hinh
thuc tap luyen nay sudt thdi gian hoc cao dang va cho ca téi khi
1én chai G gidi chuyén nghiép.

Bradley ké anh cé quyét tAm tip luyén dudc nhu thé 1a do tit1an
tham gia trai hé béng rd do chuong trinh ctia Ed Macauley tai
trg. Ed néi: "Khi cic cdu khdéng luyén tip, thi  ddu dd sé cé mét
ngudi nao dé dang luyén tap. Va khi hai ngudi gap nhau, ¢t cho
12 ca hai c6 kha ning ngang nhau di, thi chic chin ngudi kia sé
chién théng Bill nhé nam long 16i khuyén d6, va nhiing giG
phut vat va luyén tap cua anh d3 dudc dén dap xing dang Bill
Bradley da ghl duge téng cong 3.000 diém trong sudt 4 nim
choi béng r6 & trudng trung hoc. That 1a mot két qua tuyét voil

12.2 Udc mo ctia mot nghé si nghéo



Rat khé dé thanh céng trong linh vuc nghé thuét - kho day,
nhung khéng phai 13 khéng thé, dac biét 13 khi ban san sang tra
gid. Ct hoi Wyland ma xem...

Trong sudt nhiéu nim trdi, Wyland 12 mét nghé si nghéo theo
trudng phéi c6 dién, anh di cong hién tat ci nhiing gi minh c6
dé dat dugc udc mo. Nglidl ta thuong héi Wyland "Sao anh lai
lam thé? Anh khong thé nao song n01 bang viéc ban tranh dau!".
Nhung anh vin miét mai vé, va tiép tuc gip rat nhiéu khé khin
trong cudc song. Anh t6 chiic trién 1am tai trudng trung hoc dia
phuong va ban tranh chi véi gid 35 d6-la mét birc. M6t ngay no,
ngay ca dén me cfia anh ciing phai 1én tiéng. Ba néi: "Nghé thuit
khoéng phai 1a mét nghé thuc su dau; né chi 14 s& thich théi. Con
hiy kiém mot viée 1dam nghiém ttc di!". Ngay hom sau, ba chd
anh dén Trung tdm hd trg ngudi that nghiép Detroit. Trong 3
ngay tiép theo, anh lién tuc bi dudi khdi 3 vi tri céng viée khac
nhau. A nh khéng thé nio tip trung dudc vao coéng viéc nha
xudng nham chan. Anh chi muén dudc sang tao, anh chi muén
V8.

Mot tuan sau, anh bién nha kho ctia minh thanh xudng vé va
lam viéc ngay dém dé cho ra ddi mot loat tdc pham di gitip anh
gianh dudc hoc bong clia trudng nghé thuit Detroit. Wyland
ludn vé bat ctt lic nao cé thé. Anh ciing c6 ban dudc vai buc
tranh, nhung chi vita 4 dé song qua ngay. D1 vy, Wyland van
vO cling quyét tam. Pang nao thi nghé thuit van 1a thi duy nhat
anh mudn theo dudi, nén anh khoéng nging tip luyén va tip
luyén.

M6t ngay no, Wyland nhan ra rang anh can phai dén noi ma cac
nghé si cé thé phat trién tai ning va y tudng cia ho cé thé dudc
nudéi dudng. Piém dén ctia anh 1a Laguna Beach, California. Véi
udc mo chay bdng trong tim, anh don dén mdt xudng vé tdi tan
chit chdi, sdng va 1am viéc & d6 vai nam. Mdt ngiy no, Wyland
dudc mdi tham gia Lé Héi Nghé Thuit hang nidm cta Laguna
Beach, & ddy anh di cé cd hdi néi chuyén vé nghé thuit va cac



tadc phdm ctia minh véi nhitng d6ng nghiép khac. Chang bao 1au
sau, phong tranh & Hawaii phat hién ra cic tdc pham cfia anh va
d3d ban vai btic tranh trong s6 nay - nhung ho lai khéng tra cho
anh déng nao!

Wyland cang chan nan hon khi quyét dinh ban mét sé biic
tranh dat gid cta minh cho mét phong tranh khéc. Nhung lan
nay t1en ban tranh lai mét 1an nita khong vé tay anh! Wyland
quyét dinh anh sé phai mé& dugc phong tranh r1eng cia minh. §
d6, anh cé thé kiém soat dugc tat cd moi thi - tit trung bay, déng
khung thé nao cho dep dén ban ra sao cho ding cach va thu 1gi
nhuan.

Ngay nay, 26 nim sau ngdy md& phong tranh dau tién & Laguna
Beach, anh d3i cho ra d&i 1.000 tac pham nghé thuit mdi nim
(mdt vai bic con ban duge & miic gid 200.000 d6-la), hgp tac
sdng tao nghé thuit véi Disney, sG hitu 4 cin nha & Hawaii,
California va Floria, séng mdt cudc séng nhu trong mo. Anh da
di mot doan dudng dai tit Trung tAm ho trg ngudi that nghiép
Detroit.

Ban cé giong nhu Wyland, mudn bién s& thich cia minh thanh
su nghlep hay khong?’ Ban c6 thé trd nén cuc ky thanh céng véi
nhLIng gi ban mudn 1am, néu nhu ban sin sang chap nhén tra
gid. "Lic dau cé vé nhu ban phai chiu dung rat nhiéu," Wyland
ndi, "va thay minh thua kém moi ngudi. Nhung khéng cé gi trén
doi nay tuyét voi hon viée dat duge thanh cong nhd chinh kha
ning ctia minh”.

Cdch duy nhdt dé bqn dén duoc bdt cit vi tri nao trong cudc sé'ng
nay chinh la lam viéc cham chi. Cho du ban la nhac si, nha vdn,

van dong vién hay doanh nhan, thz ban cing khong the chi di mot
budc ma tdi dugc noi minh muén dén. Néu ban co ging, ban sé
thdng - con néu khong, ban sé thua.

- Bruce Jenner



Véan dong vién doat huy chuong vang Olympic 10 mon phoi hop
12.3 M4t yéu cau co bdn

C6 nhiéu ciu chuyén vé viéc cac vin ddng vién O lympic bd ra
hang tram hang nghin gio d(“ing hd chuin bi dé cé dudc thanh
cong John Troup, phéng vién cuia t& USA Today da lam moét
cudc nghién cttu va duc két:

Mot van d6ng vién Olymplc pha1 luyén tap 4 gid mobi ngay trong
it nhat 310 ngay mét nim va trong sudt 6 nim trude khi ho dat
dugc vinh quang. C téi 7 gio sang thi moét van dong vién da tap
nhiéu hon mdt ngudi binh thudng tip cad ngay... Gia sl tit ca
déu c6 tai ning nhu nhau, nhitng ngudi tip luyén tot hon sé
chién thing nhiing ngudi khéng nd luc nghiém tic, va ho
thu’dng sé tu tin hon khi gap chudng ngai. 4 ndm trudc khi
tham g1a Olympics, Greg Louganis coléda luyen tap cho méi cu
nhay ctia minh dén 3.000 1an. Kim Zmeskal cé 1& d3 phai luyén
tdp mdi c 16n ngudi trong mén thé duc dung cu it nhat 1a
20.000 lan, va Janet Evens di tiing phai bdi hon 240.000 vong.
T4p luyén diing 13 cé dem lai két qua, nhung né khéng dé dang
chut nao. Nhitng vin déng vién boi 16i phai bai trung binh 20
dim/ngay véi toc @6 5 dam/gid trong bé boi. Nghe thi cé 18
khong thay nhanh 1am, nhung nhip tim ctia ho luén dip 160
lan mot phut trong qua trinh luyen tidp nay. Hay cu thi chay 1én
xudng cau thang roi do nhip tim cua ban xem. Rbi sau d6 tLIdng
tugng rang ban phai lam nhu thé sudt 4 gid dong hd! Nhiing vin
d6éng vién marathon phai chay trung binh 160 dim/tuin véi
toc d6 10 dim/gid.

Tr& thanh vin dong vién O  lympic co lé ' khong pha1 la muc tiéu
cua ban, nh11ng ban cé thé dat dang cap thé gldl & bat ci linh
vic nao, néu ban khéng ngting luyén tap va co gang hét stic. Pé
chién thing trong bat ky cudc choi nio - bao gdbm ca cudc choi
ctia doi ngudi - ban phai sin sang hy sinh dé c¢6 dugce két qua
nhu mong doi.



Quan trong khong phdi la y chi dé chién thing - ai ma cé diéu do.
Diéu quan trong chinh la y chi dé¢ chudn bi cho chién thang.

- Paul "Bear” Bryant , hudn luyén vién bong bau duc 6 lan doat
giaivo dich

12. 4 Hdy danh thoi gian

Tat ca chung ta déu chi cé 24 gio/ngay, 168 gid/tuan va 8760
gld/nam Viéc chung ta st dung quy thoi gian d6 nhu thé nao sé
tao nén su khdac biét 16n nhat vé chat lugng cudc sdng ctia méi
nguoi.

Piing mic phai mét sai 1am 13 ¢ ngdi dgi moi thi dén "ding
luc" roi méi bat dau hanh déng. Hay bat dau ngay tit vi tri ban
dang dung. Hay quyet dinh ngay tu luc nay la ban muoén hoan
thanh muc tiéu di dé ra, cho du1 phai 6 ging vat va dén thé nao,
ton bao nhiéu thdi gian hay gip pha1 chtIdng ngai gi di chang
nita. Ban pha1 chiu trach nhiém veé con ngudi minh ngay hom
nay va cudc séng ban mudn cé ngly sau. Piing vién cd gi ca. Hiy
xem xét nhiing vi du sau:

Nam 13 tudi,JasmineLawrencetingst dungmot
loaisdinphamkhién téc ¢ bé bi hu hai ning. Rat chan nan véi
nhilng sin phim c’[ﬁy héa chat dang bén tran lan trén thi
trudng, nhu’ng thay vi phan nan vo ich, c6 da tim ra mot co héi
dé cho ra doi cong ty cia r1eng minh c6 tén EDEN Body Works -
mot dong san pham myy pham st dung nguyen liéu thién nhién.
13 tudila qua tré u? Khong dau! Gid day, 8 tudi 16, Jasmine di 1a
CEO clia céng ty nay. "C6 rat nhiéu viéc phai lém", Jasmine noéi.
"T6i d4 phai tit bd bao nhiéu thoi gian 1€ ra 1a danh cho viéc di
xem phim va tiéc tling d€ lo cho céng viéc kinh doanh." Vay viéc
dd cé xiing dang véi nhiing gi c6 phai hy sinh khong? "Hoan
toan xtng dang!", cd néi. Thuc té 1a thanh coéng chia Jasmine con
khién gidi truyén théng cht y. C6 bé dudc mdi 1am khach trén
chuong trinh Oprah Winfrey Show - va day qua 1a mot thanh



cong 16n! "Téi chua titng nghi viée nay cé thé xay ra. Téi cAm
thady rat vui ming vi thanh céng cia minh," Jasmine néi,
"nhung t6i sé chang thé nao cé mit tai day dude néu nhu khong
bo ra cong stic va thdi gian trong nhiing ndm viia qua".

Van ddng vién thé duc dung cu Nhit Ban,Fujimoto,da phai thuc
hién mét ct nhay 16n ngudi ba vong ti trén vii dai xudng dé cé
thé doat dudc huy chuong vang - véi mot cai dau goi giy! Pay 1a
moét vi du phi thudng cho su diing cdm va tin stc. Sau do, khi
duge phdéng van, Fujimoto néi ring mic du di bi chan thuong
trudc dé trong ldc tip luyén, nhung anh biét rang toan bd cudc
thi nay sé dude quyét dinh bang man biéu dién cfia anh. "Con
dau xé 14y t6i nhu ludi dao," anh nhd lai. "N6 khién t6i dau dén
chay nudc mit. Nhung biy gid, tdi di dat dudc huy chuong
vang, va tdi ching con thiy dau dén chiit nao nifa."

Nha vanndi tiéng thé gidi Ernest Hemingwayda phai viét di viét
lai tAc phaAmG@Gii tit vii khi 39 1antat ca! Nhiing cong hién dé dat
dén su hoan hao ay sau nay di gitip 6ng doat dudc giai Pulitzer
va Nobel van chuong.

Tai ndng thi nhiéu con hon mudi & bién. Diéu tao nén su khdc biét
giita nhitng ca nhan tai ndng voi nguoi thanh cong chinh la s« no
luc.

- Stephen King, tdc gid Bestseller vdi nhiéu tdc phdm dudc dung
thanh phim

12.5 bién cdm hitng thanh hanh déng

Tat cd nhiing ngudi thanh céng déu hiéu ring néu san sang tra
gia ltc dau, ban sé dudc hudng rat nhiéu 1oi ich vé sau. Nghé si
Ryan Cabrera hiéu "tra gid" 3 diy cé nghia 1a thé ndo. S au day 1a
cdu chuyén ctia anh:

Ryan, 24 tudi (Los Angeles, CA): T6i di co dip xem Dave
Mathews biéu dién trong mot budi hoa nhac vao nam 16 tudi.



Anh di truyén cadm hing dé t6i bat dau choi guitar. Ltc @6 tbi
khong hé cé chit kién thiic Am nhac nao, nhung t6i cé uéc mao
va mot niém dam mé mdi mé raing minh sé trd thanh mot nhac
si. T6i chang biét 1am sao dé bat dau su nghiép 4m nhac, nhung
téivsﬁn sang lam tat ca dé co thé trd nén gidi giang hét muc cb
thé.

T6i doc hét tién dé di hoc hat. Viée nay khé hon t6i tudng nhiéu.
Gido vién clia t6i bat phai 1am dong tac dap xe dap 1.200 lan
méi ngly, roi cd bat t6i phai nhac ghé 1én qua dau trong lic hat.
Nhiing viéc dé gidng nhu cuc hinh vay, nhung chiing thuc su ¢
hiéu qua.

Vi khoéng c6 tién nén tdi cling kh6ng c6 nhiéu su lya chon. Toi
gan nhu nhot minh trong phong moi ngay dé tap luyén, sudt 5
thang lién tuc. Trong sudt qua trinh nay, t6i dd nghe da moi
diéu. BO me tbi bao t6i hdy tim mot "cdng viée nghiém tic" di.
Ban be nghi 14 t6i "dién", con nhiing ngudi khéc thi cho rang t6i

qua gid dé bat dau hoc choi guitar"... Nhung t6i vin bam lay
gidc mo clia minh.

T6i kién tri thu giong & tat ca nhIIng hing thu am 1én trong suot
nhtIng nam ké t1ep Cudi cling t6i cling nhin dugc hop dong thu
am. That 1a mét cdm giac tuyét voi.

Pung, t6i can thoi gian 14y da kha 1au, nhung cudc sdng ctia tbi
bay gid di khac hon rat nhiéu. Téi cé tu do, mot cin nha dep, va
nhiing tinh ban tuyét voi. Nhung cé mdt diéu chic chin: T6i sé
khong thé & day, tin hudng thanh céng nhu ngay hém nay, néu
t6i khéng tra gid trong qua khti.

12.6 Vuot qua giai doan ling ting ban dau

Cho di1 c6 tai ning dén thé nao thi cling cé rat nhiéu thit ban
phai hoc khi bat dau mét diéu mdi mé. Khéng cé gi dang ngac
nhién néu ban bit dau véi nhiéu su ling ting. Ban c6 nhd khi
ban biat dau hoc 14i xe dap, 1ai xe hoi, choi nhac cy, tung hiing,



hay choi mét mén thé thao niao @6 khéng? Cac linh vuc cudc
séng con phtic tap hon thé. A i cling phai trai qua giai doan Iing
tung nay trudc khi trd nén kha hon. Khi con bé, chung ta khéng
gip may kho khin dé hoc hdi cai mdi, nhung cang 16n ching ta
cang s¢ mic 16i dén mic khéng chap nhin dé cho minh phai
1dm vao canh lung ting. Chung ta thudng sg 1am sai, nén hay
l1ang tranh nhitng tinh hudng hay thi thach cé thé khién cho
cudc song thii vi hon. Tai sao lai nhu vay? Chi vi ching ta khong
mudn trai qua giai doan ling ting!

Tdt cd nhitng nguoi chién thing déu dd titng la ké chép chiing khéi
dau.

Jamie, 26 tudi (Miami, FL): Trong sudt nhiing nim mdi 16n, t6i
lu6n mudn hoc trugt tuyét.

Nhung song & Florida cé nghia 1a khéng cé tuyét khéng c6 noi
nao gan dé dé t6i cé thé luyén tap ca. Toi ting tréng thay hinh
ctia nhiing ngum c6 thé ludt qua mom tuyét mot cach hoan hao,
nhung t6i cling nghe ban bé ndi rang hoc mén nay rat khé, va
ho titng v6 cling xau ho khi bi ngd. Mot phan trong t6i mudn thit
stic minh, nhung tdi cling lo sg rang minh sé bi dau va xau hé.
Két qua 12 t6i van ctt mo mong va 1ang tranh viéc nay mai.

Thoi gian tréi qua (chinh xac 1a 8 nam), cho t&i khi c6 mé6t co hoi
dén véi t6i. Téi khéng mudn chan chit nita, nén di quyét dinh
nam 1y cd hoi nay. T6i ¢ bi xau ho khong? Cé. T6i ¢b bi ngd dau
khong? Cé. Nhung nhitng thit nay cé dang dé t6i cd gang khong?
Hoan toan xing dang!

T6i that tiéc 13 phai doi dén nim 24 tudi mdi bat dau lam diéu
minh ma udc! NhLIng gld thi téi da lam dudc, va téi khong thé
tLIdng tugng cudc song cia minh sé nhu thé nao néu khong bat
dau hanh ddéng vi udc md ngay héom ay. T6i da quen dudc vai
ngudi ban rat tuyét voi, va gid day t6i cam thdy da tu tin dé thi
stic minh véi nhiéu tht khac. Ban phai bat dau hanh ddng,



khong viéc nay thi cling viéc khéc, cho nén chang cé 1y do gi dé
lo 1ang ca. Téi dd hoc dudc rang khi ban bat dau mot diéu gi dé
mdi mé, thi sy lung ting chi 1a nhat thdi, con phan thudng ma
ban dat dugc sau nay la mai mai.

Ban sé gip ling ting khi 1an dau hen ho, thuyét trinh trudc 16p,
tht giong cho v4 kich ctia trudng, tham gia mot chuong trinh
tim kiém tai ning hay ding ky gia nhip mét d6i nhém nao dé.
Nhung mét khi hiéu d6 chila mot phéin ctia cudce sdng nay (va ai
cﬁng phai trai qua), chtiing ta sé san sang don nhan nhiing diéu
mdéi mé. Pé théng thao nhu:ng k{ ning mdi, ban dau ta phai
chap nhin 1dm mét ké vung ve.

Tat ca nhitng ngudi thanh céng - vin ddng vién thé thao chuyén
nghiép, dién vién, doanh nhén, hoa si, nhac si - déu tling trai
qua nhiing Itic xau ho, va tat ca déu di hoc dudc cach dep bd su
xau hd 4y qua mot bén. Chinh vi thé ma ho méi g101 dudc nhu
vay. Bang cach chip nhin tra gi4, ddm mao hiém va kién tri cd
gang cho tdi khi 1am dudc diéu minh muodn 1am, ban sé cé dudc
thanh cong!

12.7 Gid nao thi chdp nhan duoc

Ban sin sang tra gid dén muc nao dé dat duge udc mo? Va cai gia
dd c6 dang hay khéng? Khi biét minh sé phai déi mit vdi céi gi,
ta sé dé dang chuan bi tam ly hon.

Kent: Ba nam trudc, tdi cé biét mot ngIIdl quyet tdm mua cho
bing dudc chiéc xe yéu thich. Anh ay rat quyet tam. buong
nhién 13 anh d3 ¢d danh dum &1 tién dé mua chiéc xe @6. Nhung
diéu ma anh khéng ngd 12 nhitng gi anh sé phai hy sinh dé giit
dudc chiéc xe 6. Anh ay phai lam thém 2 cong viéc chi dé kiém
dt tién tra gdp va bao tri xe. K&t qua 1a anh khéng con thdi gian
va stc Iuc dé tham gia d6i béng chay. Anh dan tach xa ban be, va
cudc sdng xa hoi cia anh dudng nhu cling bién mat theo. Theo
16i anh thi "t6i d4 phai hy sinh quidng ddi trung hoc ctia minh".



Ba nim sau, anh ban xe va udc minh cé thé quay ngudc thoi
gian trd lai va 1am khac di. Theo anh thi cai gid anh phai trd 13
khong dang chut nao.

Khong chi 13 van dé tién bac, néu ban mudn trd thanh mot game
thd chuyén nghiép, ban phai ty héi thoi gian ban bd ra dé danh
cho viéc nay cé dang khéng. N6 cé ddng dé ban mao hiém vdéi
mdt cudc sdng thiéu thdn vé vat chit va nghéo nan vé tinh than
dén thé hay khéng? Viéc nay anh hudng dén gia dinh, ban bé,
stic khode... cia ban thé nio? Ban cé con du thdi gian dé 1am
nhiing viéc ban muén hoic nhiing viéc ban can 1am khéng?

L&i khuyén: Tim hiéu xem nhiing ngudi khac da phai tra gid nhu
thé nao dé dat dugc udc mo gidng nhu ban? Hay liét ké ra nhiing
ngudi di tiing 1am dudc nhitng diéu nhu ban mudn, va hdi ho
xem ho d3 phai hy sinh nhiing gi.

Sau khi tim hiéu, ban sé biét nhiing cai gid d6 cé qua muc ma
ban chip nhan trd khéng. Cé thé ban khéng mudn dadnh mat stic
khde, ban bé hay sé tién danh dum cd mot thdi gian dai. Viée
danh gid mot cach tdng quat: tat cA nhiing yéu t6 1ién quan 1a rat
quan trong. Chiéc xe dep ma ban thich c¢é khi khong dang gla
bang tinh ban, stic hoc hay su cin biang trong cudc séng cta
ban.

Chi c6 ban than ban méi quyét dinh dudc diéu gi 1 diing, va ban
san sang chap nhan cai gia thé nao. C4 thé thit ban mudn khéng
thuc su cé ich vé 1au vé dai. Nhung néu cé, hiy tim hiéu xem
ban can lam gi, vugt qua budc dau lung ting, dan than vao, va
bat dau hanh d6ng! Khi d3 cé da da rdi, thi gan nhu chuyén gi
ban ciing ¢ thé 1am dugc!



Nguyén tic 13
HOI! HOI! HOI!

Ban phaz héi. Theo téi thi dét cdu héi chinh la bi quyét thanh cong
hzeu qud nhét ma lai hay bi lang quén nhat.

-Percy Ross, Triéu phu, nha ti thién

13.1 Kich thich nhiing co héi moi

va co hoi cé sin trén ddi va sin sang xuat hién... néu ban

chiu m& miéng hdi téi ching. Trong lich s, ching ta da
thay khong it ngudi cé thé thay ddi ca cudc ddi chi bang cach dat
ra dudc nhiing cau héi chinh xac.

C 6 rat nhiéu nhiing cu tra 16i, goi y, phuong phap, 10i ich

Liéu Christopher Columbus cé tim ra chdu M§ hay khéng néu
ong khoéng

héi xin nit hoang mot chiéc thuyén va thly thi doan? (Va néu
vay thi bay gid ngudi M § sé & dau? Cha!) Hiy tudng tudng néu
Thomas Edison ma khong hdi xin vién trg can thiét € hoan
thanh nhiing thit nghiém ctia minh - trong d6 bao gdm ca béng
dén dién - thi rat cé thé bay gid ta dang phai doc sich trong
béng toi!

Tong thong John F. Kennedy ciing ting cé cau néi ndi tiéng vé
viéc hdi danh cho ngudi dan My: "Pliing hoéi dat nudc lam dugc gi
cho anh; ma hiy héi anh di 1am dudc gi cho dat nudc".

Nhu ban thdy d6, héi xin su trg giup khong chi la dac 4n danh
cho nhiing ngudi cé ning luc yéu kém; né 1a mdt céng cu danh



cho tat ca nhitng ngudi diing cadm va théo vat.

Tiger Woods trd thanh vin c’[C)ng vién golf ngoai hang vi anh da
doi héi dé dugc tap dugt va huan luyen thém. Khi ngoi sao
Hollywood noi t1eng Bill M urray dang con loay hoay tim cach
khang dinh tén tudi c:ua minh, anh d3 héi xin John Belushi, mot
dién vién hai kich rat dudc kinh trong ltc bay gid, 1am ngudi
huéng din va rén gifia k§ thuit dién xuit cho anh. Vi nhin
Leonardo da Vinci cling tung hdi xin mdt nghé si vi dai khac la
Verocchio 1am thay cia minh. Ngudi thanh nién 21 tudi Chad
Pegracke ting héi xin 2,5 triéu dd-la dé cé thé dat dudc muc
tiéu. (Chut nita théi ban sé biét anh ta di 1am diéu nay nhu thé
nao.)

Khi chiing ta c6 can ddm héi diing nhiing cu can thiét nghia 1a
ta da cho phép ban than khai théc tiém néng ctia minh nhiéu
hon de taora nhtIng két qua phi thucng Hobi nhiing gi ta mudn
hay can sé gitip ta m3 ra nhiéu canh cta mdi, din téi nhiing kha
nang vo han.

Kent: USc mo clia ti 6 1é sé ching ton tai dudc bao 1au néu toi
khong héi nhd su gitup d6 tu nhitng ngudi khac. Khi méi mé
cong ty xuat ban, nhiéu ldc t6i khong thanh toan néi ci héa don
hang théng. T6i dé tim dén nhitng ngudi c6 1ong tin & t6i va
nhitng gi t6i dang 1am d& hdi muogn ho tién ma duy tri céng viée
kinh doanh. Cho du dé 14 viéc khéng hé dé dang va toi c:hang
cdm thay dé chiu chiit ndo, nhung t6i quyét tim duy tri cho
bang dugc viéc kinh doanh ctia minh - va t6i biét khong ai tu
nhién nhét tién vao ti t6i néu téi khéng cht dong hédi trudce. Toi
nhan ra rang khi dudc hdi dén, hau nhu bat c ngudi di trudc
nao cling c6 hiing thi giup dd cac ban tré dat duge muc tiéu.

Bay gid t6i da c6 thé tra hét ng, tin hudng su hai 1ong khi c6 mot
cong viéc kinh doanh thanh céng va tao cong an viéc lam cho
ngudi khac. Nhung chac chan t6i sé khong cé dugce vi tri nhu



ngay hém nay - va 1am nhitng gi minh dang 1am - néu t6i khong
héi nhd su trg giup.

Khi nhin su nghiép 13y liing ctia nhitng doanh nhan, dién vién,
nghé si, vAn ddng vién, tac gia sich, dién gid ndi tiéng ngay nay,
nhiéu ngudi c ngd rang ho 1am dudc nhu viy hoan toan chi
dua vao tai ning vugt trdéi clia ho. Nhung hiém khi viéc nay
hoan toan ding. Hau nhu tat ca nhitng ngudi thanh céng - cho
dit ho khac nhau thé nio - cling déu tiing héi nhd su gitp d& clia
ngudi khac vao moét Iic ndo d6. Vi vdy, ban hiy nhdé rang: Hoi
khoéng cé nghia 13 ban yéu kém; d6 1a dau hiéu ciia long diing
cam va su cong hién, thé hién viéc ban sin sang tra gia (ban cé
con nhdé diéu nay khong?) cho mét thanh céng 1au dai.

Hiy nhd lai ma xem. Néu khong chiu 1én tiéng héi xin cudc hen
dau tién, cé 18 ban khéng bao gid cé dudc tinh yéu hién tai. C6 18
ban sé chiang bao gid hoan thanh dudc bai luin trong trudng
néu khong héi nhd sy hudng dan ctia gido vién. Hoic c6 thé ban
chang dudc gidm gia 20% cho chiéc may MP3 ctia minh chi béi
vi ban d3 khéng dé nghi ctta hang gidm gia cho minh. Ban cé
thay nhiing yéu cau ctia minh - d6i khi rat don gian - lai cé thé
anh hudng tdi cudc doi ban dén thé nao chua?

Piy 12 mot trong nhiing nguyén tic thanh cdng hitu hiéu nhat,
nhung lai thudng bi bd qua nhat. Nhiéu ngudi di tu ngang trd
con dudng thanh céng clia minh chi vi ho khéng chiu héi vé
théng tin, su gitip d&, ing ho, tién bac hay thdi gian ma ho can
dé cé thé khai thic hét tiém ning va bién udc mo clia minh
thanh hién thuc. Nhung ngudi d6 khdng phai ban - hoic it nhat,
khéng con 12 ban nita! Hiy khdm pha nhiing cdch vugt quandi e
dé so sét dé ban cé thé manh dan héi xin/dé nghi nhiing diéu
minh can.

13.2 Vi sao nguoi ta khong dam héi?



Viy, tai sao ngudi ta lai sg hdi? C6 rat nhiéu Iy do, chang han
nhu ngudi ta cAm thay ling ting khi tréong minh cé vé nghéo
kho, ngdc nghéch hay ngd ngan. Khong ai muén trai qua canh
d6 ca! Nhung siu xa thi rao can 16n nhat ngin con ngudi dit cau
héi chang qua 14 vi ho sd bi tit chdi. Chung ta sg phai nghe ti
"khéng".

Nhung néu suy nghi k§ vé diéu nay, ban sé thay diéu dang buén
nhit dé 1a nhiing ngudi khoéng dam hdi di tu tit chdi minh
trudc. Néi cach khac, ho da tu ndi "khoéng" véi ban thin trudc
khi ngudi khéac cé dip 1am thé! C4 1& ban s& mudn doc lai hai cau
vila r6i. Ban cé bao gid nghi thé chua?

Mot trong nhiing diéu ta hay gidi han ban thin minh nhat @6 1a
cho ring y tudng hay dé nghi ctia ta sé bi tit choi. Thay vi thé,
hiy cit can ddm hoéi nhiing gi ban can va mong mudn. Néu bi tit
choi thi ban ciing dau c6 mat mat gi so v4i khi méi bat dau! Con
néu yéu cau ctia ban duge chap nhin, chic chin tinh hinh sé
kh4 hon nhiéu! C* manh dan hdi, vi cé khi ban lai dudc mot
cudc hen thu vi, mét vai dién trong v& kich hay, dugc lam viéc
v4i nhédm khac tha vi hon, cd hoi dé bat dau mdt nhém mdi, hay
c6 dudc su gitp d3 can thiét dé hoan thanh dd 4n hién tai hoic
bat dau cong viée kinh doanh... Co héi danh cho ban 14 vé tan!

13.3 Nghé thudt héi

Lam sao dé hdi xin nhiing gi minh muoén?". Pay 14 mét cau hdi
rat hay. C6 cd mot "cong nghé" vé viée héi va dat dudc nhiing gi
ban muén trong ddi - nhung dung lo, né khéng khé nhu céng
nghé tén Iita dau. N6 don gidn hon nhiéu!

Sau day la mot vai goi y nhanh:

1. H3i nhu thé ban tin 14 sé cé dudc nhiing gi minhhdi. Biing chi
chip tay cau nguyén; hiy héi nhu thé ban chic chin sé cé dudc
két qua mong ddi. Hay héi vdi suy nghi rang yéu cau cia ban di
dudc ddng v rdi. Hay lam nhu thé moi viéc déu da thuong luong



xong. Dling bit dau hdi véi y nghi rang ban khoéng thé c6 dudc
tht minh mong ddi. Néu ban muén gia dinh thi ctt gid dinh 1a
ban cé thé - va sé - c6 dudc két qua ban mudn. Ci gill tAm trang
nhu thé nhung hiy tiép cin ngudi khéac véi thai d6 tén trong.
Plng t6 ra kiéu ciang. Ban nén hoda nhi va kién nhan trong lic
chd sudoéng v.

Hiy ctt cho ring moi thi sé dién ra nhu y ban muén, va ban sé
c6 nhiéu dong luc hon dé bién noé thanh sy that.

2. Hoi dingngudi c6thé dépﬁngchoban Trudc khi dit cau hai,
hay nghl xem ban nén héi ai. Ai la ngtIdl dap Uing dudc thinh
cau cua ban? NgIIO'I dé cé da tiéu chuin khong? Hay xac dinh
ding ngudi minh can hdi dé cé dude diéu minh mong muodn.
Hiy bat dau bang cach tu hdi nhitng cdu nhu: "Minh can phai
néi chuyén véi ai dé cé dudc...?", "Ai ¢ thé cho phép minh...?",
"Ai cé thit minh can dé...?", va "Chuyén gi can phai xay ra dé cé
két qua thé nay?".

3. RS rangva cu thé.Hiy nhd rang, nhiing yéu cau md ho sé dan
dén nhiing két qud mad ho. Cau héi hay yéu cau ctia ban can phai
cu thé néu ban muodn cd két qua cu thé.

Hay xem xét nhiing vi du sau day:

Piinghdi: T8i c6 thé d6i chd ngdi tét hon dude khéng? Hayhoi:
Toi c6 thé déi cho ngdi 1én hang trén khong? Dunghdi: Ong cé
thé iing ho mét so tién cho nhém ctia ching t6i khong?

Hiy hoéi: Ong cé thé ing hd 100 d6-la @€ nhém ching t6i tham
du cudc thi Cudc chién gitta cac Nhém nhac dugec khong?

Ping héi:Cudi tuan nay chiing ta cing di chdi nhé?

Hiy hoéi: Cau cé mudén cung td di dn t6i va xem phim t6i thi
bay?



Ping héi: Thay cé thé gitp em 1am bai luan lich stt khéng?

Hiy héi: Thay cé thé danh cho em mdt tiéng sau gid hoc vao
ngay thit ndm dé gitip em lam bai ludn moén st dugc khéng?

4. Kién tri. Néu ban nghi ring sé cé dudc ngay thit minh muoén
sau 1an héi dau tién thi khong thuc té mot chiit ndo. Van dé la
ban khéng dude xem 18i tit choi dau tién 1a ngd cut cho yéu cau
ctia minh. M 6t trong nhitng nguyén tac quan trong nhat ciia
thanh c6ng chinh 1a kién tri - khong bd cudc.

Chac chan c6 ngudi sé tit chéi khi ban m&18i nhd gitp dd. C6 the
ho ¢6 nhiing uu tién, nguyén tac hay ly do nao d6 nén khong
giup ban dudc. Viéc nghe thay ngum ta ndi "khong" véi minh
chi 13 mot phan clia cai gia phai tra. Hiy chap nhén su that 14 cé
thé ban sé bi tit choéi. Van dé quan trong 1a khéng dau hang. Du
c6 bi tit chéi, ban cling ditng ding lai. C6 18 chi 1a do ban héi
khoéng diing ltic, hay gip mét trudng hop bat khd khiang nao d6 -
c6 khi ban chi can hdi ngudi khac 13 moi chuyén sé 6n ca.

13.4 "KHONG" khong pahir la mét lua chon

Sau khi xem mdt doan phim tai liéu vé dat nudc Mexico trong
16p, c6 bé 12 tudi Jessica Wellmont cam thy rat hing thi. C6 da
c6 mdt gidc mo mdi. C6 bé thay cAnh nhitng ngudi Mexico séng
trong nghéo déi, va ¢c6 mudn 1am gi dé d@é gitp ho. C6 khong
hiéu tai sao nhiing ngudi chi séng cich minh cé vai trim dim
lai c6 thé thiéu thén ci nhiing thi can thiét cd ban hiang ngay
ma minh dang st dung - nhitng thit nhu mét mai nha viing
chii, nudc, phong tam sach sé, dién va cic dung cu gia dinh.

Jessica dat muc tiéu sé xay nha cho mét gia dinh ngudi Mexico &
Ensenada, mot trong nhiing thanh phd c¢6 di nhin thiy trong
doan phim tai liéu d4. Van dé 1a c¢6 bé khong biét phai 1am viéc
nay thé nao. Nhung diéu ay khéng ngin can dudc ¢, vi cd biét
phai hdi thé ndo. C6 bé tu lam nhiing t§ budm bang but da
quang va chi mau dé dién ta muc tiéu ctia minh. S au dé c6 phé-



t6 nhitng td buém 4y ra thanh nhiéu ban, réi dem phat cho ban
be, gia dinh va nhiing hoc sinh khac.

Ban dau Jessica khong nhan dugc nhiéu su iing ho.

Ngudi ta néi y tudng ctia cd bé "dé thuong" (theo c6 nhé), nhung
ngudi ta khong nhan thay rang c6 bé quyét tam lam dudc diéu
nay dén thé nao. "Nhitng t& budm dé khong thuce su ¢é tac dung,
vi ngudi ta khéng nghi 14 t6i dinh 1am nhu thé that", Jessica néi.
"T6i phai tim cach cho ngudi ta thay minh nghiém tuc."

Khong nan long, Jessica ngh1 ra mot cach khac dé tim sy ung ho.
C6 bé c6 giti thu viét tay clia minh téi hang xom lang giéng,
nhung cling khong hitu dung. C6 c6 quyén gop tién tit nhiing
hoc sinh khac trong truong, nhung chang dugc 1a bao. Tham chi
¢ con tuf 1dm va ban nhiing tic pham thi cdng, 1am thiép Giang
sinh dé ban, nhung moi tht ciing khéng dude nhu mong ddi.
Thit duy nhat ¢ bé chua ting thit d6 12 dau hang!

Khong cé gi ngoai udc md va khao khat tao nén su khac biét,
Jessica khong chip nhan cau tra 16i "KHO NG". Sau d9, c6 bit
dau héi thang ngudi 16n, hdi bd me minh va cic cht doanh
nghiép dé tim su ho trg tai chinh. Cudi cung su kién tri cia cb
cling duge dén dap.

C6 bit dau thuyét phuc dudc ngudi khac 13 c6 quyét tAm thuc
hién viéc nay. Khong chi thuyét phuc duge vai ngudi ban ciing
tham gia, Jessica con nhan dugc syt hd trg clia nhiéu ngudi 16n.
C6 ngudi tng hod tién, ngudi tng hd thoi gian, nhiéu ngudi st
dung phuong tién clia riéng minh dé gitp c6 bé dat dude muc
dich.

Chin thang sau, ¢6 - cing mdt nhém gdm 16 ngudi ctia minh -
d4 thué vai chiéc xe tai va cing nhau khéi hanh sang Ensenada,
Mexico. Ho da cung nhau hgp thanh mét d6i xay nha tang cho
mdt gia dinh xting ddng nhan dugce ngdi nha ay, va c6 ké lai rang
"ho khong ngung cam on chung t6i".



Jessica khong chi 1am thay d6i cudc ddi ctia nhitng thanh vién
trong gia dinh d6 mai mai ma c6 cling da hoc dudc rang, héi - va
theo dudi gidc mo vdi quyét tAm dén cing - c6 thé thay ddi cudc
ddi ctia chinh minh. Cho di Jessica chi méi 12 tudi, nhung c6 bé
da rat tu tin rang bay gid c6 cé thé nhan dudc bat cit sy tng hd,
gitp d&¥ nao c6 can dé theo dudi muc tiéu va udc mo - cho du
chiing c6 16n lao tdi dau di chang niia.

Néu mdt co bé 12 tudi cd thé bit dau bang ban tay trang, quyén
gép dudc cd may nghin dé-1a, tip hdp dudc mdt nhém 16 ngudi,
va di dén mot dat nudc khic dé xay nha cho nhitng ngudi kém
may man hon, vy thi ban cling c¢é thé héi xin nhiing gi can
thiét dé bién gidc mo clia minh thanh hién thuyc!

13.5 Mét vai con s6 bdt ngo

Al cling biét 1am moét ngLIdl ban hang tin nha khoéng dé. NhLIng
thong ké chinh xac 13 thé nio? Hiy xem xét nhung con sO sau:
Nhitng ngudi ban hang tin nha bi tit chdi 90% s6 1an ho gb clia
nha ngudi khac dé rao hang - va d6 1a chua ké téi may con ché
dai, nhitng ngudi quai g& 1ap di, va rat nhiéu nhitng tinh hudng
khéng ngd t8i ma ho gip phai trén dudng. Ban cit tudng tugng
ma xem! Piéu ndy c6 nghia 13 cit 10 1an tiép thi sdn phim clia
minh thi hét 9 1an ho bi tit chéi. Va nhitng ngudi thanh céng da
chon cach tap trung vio 10% s6 ngudi chiu mua hang. Ho biét
minh phai gb cta hét 100 nha dé cé thé tim ra dudc 10 khach
hang.

Kent: Luc cudn sach dau tién ctia ching t6i chuin bi xuat ban,
anh em t6i cuc ky can tién dé trang trai chi phi va ching t6i da
tiing héi xin su gitp d8 clia ngudi khac dé bat dau cong viée
kinh doanh. S au d6 thi ching téi lai phai héi xin ngudi ta mua
sach d@é c6 thé duy tri dude hoat ddng. Chtng t6i da phai di ra
dudng, gb clta tiing nha dé ban sach. Ching t6i khéng ngd 1a
minh dang dan thin vao mdt céng viéc nhu thé nio...



Ngay dau tién, chiing t6i thuyét phuc dude mot ngudi ban ciing
tham gia, hy vong ban dudc nhiéu sich hon. Cudi cling thi tién
15i kiém dudc tit viée ban sich suyt nita con khéng & bu tién
xing xe! Hau nhu ching t6i luén bi moi ra khdi nha hay vin
phong clia ngudi ta trudc khi cé dip dua sidch ra quang céo.
Nhiéu khi may con ché giit nha khién ching t6i khong dam lai
gan. C6 khi thi gip nhiing ngudi khong mudn dinh dang gi dén
tiép thi - nhung ching téi biét rang, chi can dua sach ra cho ho
xem 12 ho sé muén mua!

Ngay thit hai, ngudi ban cia chiing t6i khéng mudn tham gia
niia, v budn thay 1a két qua van nhu ngay dau: ching tbi chi
ban dudc vai cuén. Ngay thit ba van chang cé gi thay ddi. Mét
mdi, hoang mang va chan nan, ching téi di chuin bi bd cudc.
Nhung luc éiy khong con sy lya chon nao khdc 1a ching téi phai
kiém tién dé cé thé theo dudi udc mo cia minh. "C di héi tiép
nhiing ndi khac", ching téi tu nhi véi bAn thin minh nhu thé.

Ngay thu tu, chtiing t6i di téi nhiing nha thg, ngan hang, va mot
coéng ty motd, nhitng noi ma ho di dit mua ca trim cudn sich
ctia chung t6il Ho rat thich cuén sach ay! Ching t6i cling cé
nhiing don hang nho nhd khdac. Chi trong ngay hém d6, chtiing
t6i da kiém dugce dén vai ngan dé-lal

S6 tién kiém dudc hém 4y da gitip chiing tdi trd bét ng, va mé
rong thém cong viéc kinh doanh trong nhiing ngay sau d6 - va
di nhién tra ca tién xing xe niia! Cho du ba ngay dau tién that
vat v, nhung ching t6i ciing 3 hoc dugc rat nhiéu diéu, ma cé
1& bai hoc quan trong nhat 1a khéng duge bd cudc khi gip phai
su ti choi.

Hebert True la mot chuyén gia trong linh vuc marketing thudc
truong Dai hoc Notre Dame. Trong mdt nghién cuu ciia minh, ong
dd phat hién ra rang:



44%nhén vién tiép thi bé cudc sau cudc goi bdn hang thit bai dau
tién.

24%Dbé cudc sau cudc goi bdn hang that bai thit hai.
14 %Dbé cudc sau cudc goi bdn hang that bai thit ba.

12%Fkhoéng con mudn cod gﬁng bdn sdn phdm ctia minh cho khdch
hang nita sau cudc goi that bai thu tu.

Néu ban goi dién tiép thi ban hang hay héi xin su gitp @& cta
ngudi khac thi cling thé thoéi. Nhiing viéc nay déu doi héi ban
phai liéu linh va chip nhan tra gid. Néu ban nhin sang nhiing
con s & hinh bén, ban sé& thay 94% nhan vién tiép thi bd cudc
sau lan goi tht tu. Nhung day mdi 1a diéu thi vi: 60% doanh thu
tll viéc ban hang theo cach nay dén sau 1an goi thit 4 trd di! biéu
nay cho thay 94% nhan vién tiép thi khong cho minh cé cd hoi
vdi tdi 60% doanh sd ban ra d6! That 1a mot diéu bat ngd!

Néu suy nghi k¥ thi chting ta ai cling nhu mdt nhan vién tiép
thi ma tho6i. Ching ta ban y tudng, udc mo, muc tiéu va kha
ning ctia minh cho ngudi khac. Thim chi, ngay ca nhiing nguai
thanh cong nhat thé gidi cling vin dang ban su tudng tugng va
khat vong cia minh. Pé ciling 13 moét phan cia thanh céng.
Chung ta ai cling cé kha ning héi va thanh c6ng, nhung ngoai
ra ta con phai tip tinh bén bi, kién tri theo dudi dén cing. Pé
song hét minh, ban can phai hédi, hdi, hi, héi, hai!

13.6 Cu hoi, ban sé tdi!

Nim 1997, cdu thanh nién 22 tudi Chad Pregracke theo dudi
mdt udc mo rat 16n. CAu mudn vé sinh sach sé by sdng
Mississippi. Ciu bat dau véi mét con thuyén dai 6 mét va hai
ban tay minh. Pén nay, cdu di don dudc hon mdt ngan dim
chiéu dai ctia con séng 16n nhat nudc M§, kéo dude hon 1 triéu
tan rac thai ra khéi bd song.



Dé cé dudc két qua an tuogng nhu thé, Chad di st dung dén stc
manh ctia viéc hdi dé quyén gép dudc hon 2,5 triéu d6-la va van
dong dugc 40.000 ngudi gitp cau thuc hién cong viéc nay.

Khi Chad nhan ra van dé vé rac thai 8 khu vuc sdng Mississippi
lan dau tién, cau da nho chinh quyén dia phuong hé trg, nhung
ciu bi tit chdi. Khéng nan long, Chad cam lay danh ba dién
thoai, 14t dén trang ctia cac doanh nghiép, va goi cho Alcoa - "B&i
vi," nhu Chad ndi, "coéng ty ay cé tén bit dau bang van A va ding
dau trong danh muc".

Chi véi long nhiét tinh hoan thanh udc md, Chad dé nghi dudc
néi chuyén véi ngudi "ding dau ctia td chiic". Cudi ciing, Alcoa
cting cho Chad 8.400 dé6-la dé cau tu thuc hién ké hoach trong
md&t muia hé. Khong phai 14 mét khéi dau té! Mot ndm sau, khi
dang tiép tuc véi danh muc van A, ciu goi dén Anheuser-Busch.
Trén tap chi Smithsonian cé viét vé viéc M ary A lice Ramirez,
gidm doc phu trach mang phat trién méi trudng clia Anhueser-
Busch, ké lai 1an dau minh néi chuyén véi Chad:

- COng ty c6 thé hé trd em mot it tién khong? - Chad hoi.

- Caula ai? - Ramirez noi.

- Em mudn don sach ric & séng Mississippi. - Chad néi.

- Cau c6 dé xuat gi khong? - Ramirez héi.

- Pé xuat 1a cai gi? - Chad dap.

Cudi ciing thi Ramirez cling mdi Chad dén gip mit néi chuyén,
va dua cho cdu mét tam ngan phiéu tri gid 25.000 d6-la dé mé
rong du 4n Bio ton va Lam dep séng Mississippi. Véi s6 tién nay,

Chad di cé thé mua thuyén mdéi va thué thém mét vai ngudi
ban gitp minh don dep con s6ng khong 10 ay.



Cudi cling, Chad ciing tip hop dudc tat ca nhiing gi ciu can
bang cach héi ding ngudi, dting ciu hdi, va lién tuc duy tri viée
nay cho dén khi nao dudc két qui mong muon. Bay gid thi cau
dd c6 cd mot hoi ddng luit su, ké toan va vién chiic cting hdp
tac. Cau c rat nhiéu nhan vién toan thdi gian dudi quyén, va
hang ngan tinh nguyén vién khac.

Hanh trinh ctia Chad d3 thay d6i cudc ddi ciu. Cau khoéng chi
don sach rac trén hai bs nhiing con s6ng nhu M ississippi,
Illinois, A nacostia, Potomac, O hio va Missouri, ma con kham
phé thém niém dam mé v tan trong viéc bao ton vé dep clia cic
con séng. USc md ctia ciu da truyén cdm hiing cho hang ngan
ngudi thay ddi, bang cach cho ho thiy tit cd chtung ta déu cé
trach nhiém gilt cho méi trudng sdng ctia minh dudc trong
sach.

Chad d3 ghi nhd va thuc hién xuat sic 16i Téng thong John F.
Kennedy: "Ding héi dat nudc di 1am gi cho anh, ma phai héi
anh da 1am dudc gi cho dat nudc". Cau di tu hd h cé thé lam
dugc gi valam thé nao?".

Chad Pregracke di tim ra gidi phdp cho vin dé& vi cam thay
minh cé trach nhiém phai hanh ddng dé cai thién tinh hinh.
Con ban, ban cé thé héi ban than va ngudi khic nhiing cau gi dé
dinh hinh cudc ddi minh va 1am cho thé gidi nay phat trién theo
mdt chiéu hudng tot dep hon?

13.7 Héy bat dau ngay tic bay gio
D€ c6 thé st dung stic manh tit viéc dit ciu hoi, dau tién ban
phai san sang héi di. Theo kinh nghiém ctia chiing téi thi qua

trinh nay cé thé néila kha ddng sq.

Nhung may man 1a khéng phai ltic nao ciing thé. Dé tap thoi
quen nay, ngay ti bay gic ban hay thuc hién nhiing diéu sau:



1. Liét ké nhiing diéu ban mudn cé - nhung khéng ddm mé 16i -
& nha, § trudng, nhém thé thao hay cho lam.

2. Bén canh méi viéc nay, hiy viét 1y do vi sao ban lai khéng hai.
Ban sg gi? Ban thudng cdm thay gi trudc khi héi nhiing tha
minh can?

3. Tiép theo, hiy viét ra nhitng diéu gi cé thé xay dén néu ban
khong héi. Néu khong héi nhitng thlt minh can thi ban sé mat
gi?

4. Cudi cung, hiy viét ra nhitng hinh dung vé viéc cudc séng ctia
ban sé tot 1én thé nao néu ban hédi. Ban sé c¢6 thém 1gi ich gi? Ban
sé dat duoc muc tiéu nhanh hon ra sao?

5. Hiy viét mot cAu ngan gon dién tA tai sao ban lai nén hdi ting
diéu da liét ké. Ban can néi gi dé thuyét phuc ban thin nén hdi
nhiéu hon trong cudc song?

Hiy nhdé ring, 1an dau tién ban héi xin diéu gi d6 thudng 13 bude
kho khin nhat. Nhung sau dé ban sé ngay cang kha hon trong
viéc héi nhitng diéu minh can, va rdi ban sé nhin dudgc két qua
mong mudn. Chung td6i hy vong ban sé danh thdi gian lam
nhiing phan viéc néu trén. Néu ban 1am ding, ching s& rat cé
hiéu qua. Piing ¢ mot ngay nita tréi qua trude khi ban hiéu rd
minh can gi vA mudn gi!



Nguyén tac 14
CHAP NHAN SU TU CHOI

Mot 10i tix choi khong coy nghia gi khac ngoaz viéc la mét budc can
thict trong qud trinh theo dudi thanh cong

-Bo Bennett, tdc gid, dié gid, nha doanh nghiép

rap tu dong, ong biét d6 1a sang kién tiét kiém dudc nhiéu

thoi gian va cong suc lao dong, mang lai nhiéu 1gi ich
kinh té. NhIIng cho du y tucng ay c6 xuat sic the nao di ching
nita, nguoita cing bédo G 6ng viéc d6 that ngd ngan. Ong bi tit choi
khi di vay von dé phat trién y tuéng cia minh, va khéng ngiing
bi gidi truyén thong phé phan. Nhung viéc dé khdng ngin can
dugc Ford. Ong khéng chap nhin chuyén minh bi tit chéi va van
kién tri theo dudi muc tiéu.

K hi Henry Ford nay ra sang kién tao mot day chuyén lap

Khi nhin vao su nghiép ctia nhiing ngudi thanh céng, ching ta
thudng chi thay ndi 1én nhitng thanh tich cfia ho ma it khi thay
dudc qua khit va nhitng khé khan ma ho phai trdi qua. Do vay,
ching ta sé dé dang nghi rang nhiing ngudi thanh coéng khong
phai d6i mait véi su tu chdi Nhung su that khéng phai vay
Chung toi da phong van rat nh1eu nguoi thanh dat trong cudc
song, va TAT CA déu néi ring: Doi dién véi su tit chéi 1a mét
phan tit yéu trén con dudng thanh cong.

Ban thdy dé, chang cé gi phai sd khi bi tit chéi, vi né mang lai
nhiing bai hoc gitp ta trd nén manh mé, thong minh va gidi
giang hon.



Thim chi ngay ca Isaac Newton, nha khoa hoc dugc xem 1a c6
anh hudng 16n nhat trong lich st nhan loai, cling bi nhiing
ngudi cing thdi coi 1a ké dién. Nhiéu y tudng va hoc thuyét clia
6ng tiing bi bac bd thang thing.

VA ai néi phu nit khéng thé 1ai mday bay? R rang 13 hau nhu moi
ngudi déu noéi thé! Khi nganh hang khéng méi ra ddi, Amelia
Earhart tung nghe moi ngudi ndéi: Phu nit khong 1ai may bay
dudgc! Nhung Amelia khéng ngai phd bd rao cdn. Nim 1932, ba
bd qua moi hoai nghi, va trd thanh nit phi céng dau tién 14i may
bay biang qua Pai Tdy Duong. Hinh déng ctia ba da truyén cam
hting cho nhitng ngudi phu nii khéc, dé€ ho khoéng chi trd thanh
phi céng ma con theo dudi bat cit udc mo nao. Amelia d3 phai
doi dién véi rat nhiéu su phan do6i va chéi ti - ¢t nhiéu dé khién
bat cit ngudi ndo guc ngi - nhung ba van vugdt qua dudgc rao can
c6 cyu ctia x3 hoi.

Thé gidi clia chiing ta ngay nay sé ra sao néu nhu Henry Ford,
Isaac Newton, Amelia Earhart hay nhiing nha tién phong khac
chon viéc tit bd udc mo cia minh khi bi tit choi?

14.1 Doi dién vdi su tic choi

Néu ban thi vio d6i tuyén hoc sinh gidi va khéng thanh cong,
ban khong & trong ddi trudce khi thi, va sau khi thi roi cling van
khong vao d6i. Vay thi dci ban dau cé gi té hon; moi sy van nhu
thé ma théi, ban dau cé mat thém thu gi?

Ban thit su chang mit gi khi héi, thi hay tién phong lam mot
viéc nao d4. Su tu choi chi thuc su nguy hiém mot khi:

1. Pudc ban tiép nhan theo cim tinh hay
2. Ban dé né ngin can minh hanh déng

Hiy xem xét diéu thi 1: Tiép nhan su ti chdi theo cdm tinh.
Hau nhu ai cing cadm thay dau long khi bi tir choi, va ho nghi



viéc nay 12 ngoai tam kiém soat. Nhung khong phai thé. Ban
thay d6, d& cam thay ndi dau do su tit chéi giy ra, ching ta it
nhiéu d3 tiép nhan né theo cadm tinh - nhu thé su tit choi ay 1a
nham cdng kich c4 nhan ta. Nhung diéu d6 hau nhu luén sai sy
that.

Jasmine, 17 tuéi (Newark, NJ): T6i 1a ngudi thich phan tich va
tranh luan vé moi van dé. Ti khi t6i con nhd, bd me, thay cb6 va
ban bé déu khuyén t6i nén tham gia nhém thuyét trinh va hiing
bién. T6i nghe theo va danh ra vai thang dé hoc nhiing budc co
ban trong viéc ndi chuyén trudc ddm dbéng cling nhu cach
truyén dat suy nghi chinh x4c trong mét cudc thi hiing bién.

Trong cudc thi dau tién, t6i da thé hién rat tot va gianh dudc
chién thing. Nhiéu ngudi néi dé chila may min ctia ngudi méi
vao cudc, nhung t6i d3 chiing minh cho ho thay 1a khong phai
thé. T6i da rat c6 gang trong cudc thi ké tiép, va ca cudc thi ké
tiép nita. Cudi cung tdi di gianh chién thing lién tuc trong 8
cudc thi hting bién. T6i cAm thay minh sé khong bao gid thua
dugc.

Nhung moi thit di thay d6i & cudc thi thit 9. T6i nghi minh da
1am rat tot, cho tdi khi gidm khao 1én tiéng. Ho néi téi "chuin bi
théng tin khong day du va sip xép vy tudng khong khéo, suy
nghi khéng lién mach".

T6i that khong thé hiéu ndi. S ao ho lai nghi nhu thé? S ao ho ¢
thé bac bé suy nghi, y kién va nd luc ctia téi - tiic 12 bac bd chinh
t6i? Toi thuc su chan nan. Tdi tu din vit véi nhitng cau héi dé,
va né 1am t6i cang thém dau 1ong. T6i bat dau hudng suy nghi
vé nhiing diéu khéng ding va phan tich nhitng nhin xét cfia cac
vi gidm khao mot cach cin ké qua mtc. Chiing 1am t6i mat hét
tu tin. T6i nhd minh d3 nghi: "Cé 1é moi ngudi néi dung. Minh
chi 14 m6t ngudi mdéi vao cudc va gip may man théi. C6 18 minh
khong phai la mdt ngudi gidi hing bién".



T6i néi véi gido vién hudng din modn hiuing bién rang t6i muodn
rdi khoi dbi. C6 cudi va ndi: "Em ndi dua a?". Sau khi néi chuyén
vdi cb gido, t6i nhan ra rang t6i khong tiép thu y kién phan hoi
cia cac vi gidm khao mot cach tich cuc; ma dé cho né thao ting
ngudc lai tdi. Van d@é thuc su khong phai ndm & y kién ctia cac vi
gidm khao d6 - ho khéng c6 y 1am t6i bé mit. Van dé thucsula
t6i. TOi da tiép nhan sy tit chdi clia ho mot cach qud cam tinh.
T6i d6 16i cho ngudi khéc, than van vi bi thua cudc, va tu thuong
hai minh. Néu ctt nhu thé, t6i sé khéng bao gid rit ra dude bai
hoc ma su tit chdi nay dem lai.

Du ban thudc d6i hung bién hay d6i béng, nhém van nghé,
trong 16p hoc hay & ché 1am, hay di chdi cling ban bé déu sé cé
ltic ban nghe dugc nhitng 18i khién ban khéng hai 1ong. D6 1a
chuyén thuc té, ding khéng? Néu di 1a thuc té, vy thi viéc
chuin bi dén nhan nhitng v kién phan héi 1a chuyén nén lam.
Hiy th 1am thé nay nhé: ctt nhin nhin két qua nhu mét sy
phan 4nh nhiing gi ban dang lam - chit khéng phai ban than con
ngudi ban. Ban ludn cé thé thay ddi hanh vi va céng viéc minh
dang lam. Hiy nhd rang, khi ban thay déi nhiing gi minh dang
1am, ban s& nhan dudc két qua khdac. Henry Ford tiing néi:

Néu nhan duge nhitng y kién phan hoi nghe cé vé nhu mot su tit
choi, ban ci xem d6 1a dau hiéu bao cho ban 1a hiay lam khac di
va thit lai 1an niia.

Thdt bai la co héi dé'lam lai lan nita... mét cdch thong minh hon.

Su tit chéi cling 6 thé trd nén nguy hiém néu nhu né ngin ta
hanh déng va tién dén muc tiéu. Ching t6i nhin ra rang su t
choi chinh 13 mot trong nhitng trd ngai thudng gip nhat, ching
ngin can ta khai thac hét tiém ning cia ban than. Nhung su tit
choi khong phai 14 mot tdm bang bao ding lai hay ngd cut - tri
khi ban chon cach nhin nhin né nhu thé.



Kent: Toi c6 ngudi ban 1a mot van dong vién cuc ky tai nang. M
uc tiéu ctia anh 13 trd thanh mo6t vin déng vién bdéng chay
chuyén nghiép - va anh ay chic chan cé thé lam dudc nhu thé.
Nhung anh lai chi dua hoan toan vao kha ning bam sinh cfia
minh dé gianh chién thiang. Va d6 chinh 14 that bai cia anh.

Vi it khi mac 16i nén anh cling khéng gidi tiép nhén y kién phan
hoi. Méi 1an huan luyén vién, déng d6i hay bo me @é nghi anh ay
lam hay thay d6i mot diéu gi d6, anh lai cAm tha{y nhu minh
dang bi chi trich - nhu thé anh chua du gidi vay. Van dé 1a & chd,

dé dat tdi dang cap cao hon, anh ay can nhiing 16i khuyén clia
huan luyén vién, ddng ddi va bé me. Nhung thay vilang nghe va
khic phuc diém yéu ctia minh, anh 4y lai xem dé nhu nhitng 16i
tit choi va thé 13 anh tit bd d6i, chuyén sang chdi mot mon thé
thao khac.

Ai cling nghi rang r6i thi anh sé hiéu thong sudt va tiép nhan 15i
khuyén ctia ngudi khic. Nhung khong, ngay khi vita cam thay
minh bi bac bd, anh 14p tic bd cude va chuyén hudng tap trung
sang mot 1inh vuc khac. Lic bay gid, anh khong nhan thiy hau
qud ctia viéc lam tai hai nay. Nhung, 10 ndm d4 trdi qua ma anh
van chua dat dén trinh @6 chuyen nghiép & bat cumoén thé thao
nao. Ltc nao anh ciing day nang luc, nhting m01 khi thay minh
bi tit chéi, 12 anh 14p tic rat lui va ngling ¢d gang.

Tl ciu chuyén clia anh, t6i nhan ra rang trong cudc séng, bat ké
ban 1am gi, néu ban khoéng tiép tuc tién vé phia trudc va vugt
qua thit thach, ban sé khéng bao gid trd nén gidi hon va tin
dung dugc hét kha niang cia minh.

Néu ching ta cé thai d6 "Minh sé khong ¢ gang nita!" thi cé thé
ta sé chang bao gid dat dén udc md va hoan thanh muc tiéu da
dé ra. Ping dé diéu dé xay ra! Ban ludn cé nhiing su lua chon
sau: (1) ngiing ¢d gang va dau hang mbi khi gip su tit choi HAY
(2) xem sut tit ch6i nhu moét cod hoi dé ching td véi ban than rang
minh cé thé va sé thanh coéng. Cudi cing thi, ban van chinh 1a



ngudi sé lua chon dé sy tit chdi ngin ban lai, hay bién né thanh
dong luc thic day ban trd thanh con ngudi ma ban mong mudn.

Phdn ving ciia téi doi vdi su tix chdi la no luc hon niia.
- Harrison Ford, Dién vién
14.2 SW-SW-SW-SW

May chit cai nay cé nghia gi day? Khong phai 1a ching t6i mac
tat ndilap dau. 8 chit d6 chila viét tit cho mot khai niém cuc ky
hiéu qua ma ban nén ap dung trong cudc sdng ctia minh. Ban cé
hiing thd véi diéu nay khong? Chung t6i nghila cé day.

Thé nay nhé: Mdi khi ban chuin bi hdi ai diéu gi d6, hiy nhd
rang S W-S W-S W-S W 14 viét tat clia "some will, some won't, so
what? - someone's waiting" (Cé ngudi ddng ¥, cé ngudi khong,
vay thi sao? - Ldc nao cling c¢6 ngudi dang chd). Trong chuong
trudc, chung ta da ban vé stic manh ctia viéc hdi nhitng diéu
minh can dé dat dugec muc tiéu. Chting tdi cling d3 néi rang mot
trong nhitng 1y do khién ngudi ta ngai khéng héi, d6 1 sg bi ti
chéi. Pung 1a khi ching ta hdi ngudi ta thit gi d6, c6 nhing
ngudi sé ddong y, cé nhiing ngudi khdng dong y. Vay thi sao!

Piéu nay dau c6 nghia 14 ai cling sé néi khong. Thuc té 1a & dau
dd ngoai kia luén c6 ngudi nao dé dang chd ban: ho chd y tudng,
niém dam mé, no luc va kha nang ctia ban.

Lan ké tiép ban chia sé udc md ctia minh véi ngudi khac va héi
xin su gitp d& ctia ho, hiy nhd dén ciu S W- S W-S W-S W.
Nhiing gi ban mudn hay can ludn cé san: ban chi can kién nhan
cho t4i khi nhan dudgc cau déong V.

Ban phdi thdt nhiét tinh. Ban phai chdp nhdn duodc su tit choi va
that vong, ma van khong mat tu tin.

- Juliet Mills, dién vién



14.3 Su tit choi dua ban lai gan vdi hai tic dong y hon

Néu ai do noi y tztdng ciia ban la sai lam, thi cé khi day la doy
tudng clia ban qud tuyét voi, dén mic nguoi ta khong thé linh hoi
duoc.

- Khuyét danh

Chung ta khéng bao gid biét dude khi ndo thi minh sé nhin
dude mot 16i ddng y cé thé ma ra vo s6 co hoi mdi trudc mat.
Thanh c6ng dén khi ban it ngd nhat - thudng 1a sau khi ban da
vUugt qua rat nhiéu thi thich ma van kién tri theo dudi muc
tiéu. Thudng thi sau khi bi tit chdi hét 1an nay dén 1an khac, ban
sé dén dudc mot diém nhit dinh ma 3 d6 tat ca nhiing thanh
cong ban dang cd dat dudc sé ap dén clung ltc.

14.4 Chi viéc ndi "tiép tuc"

Chac ban biét thuong hiéu Ga rdn KFC? C6 kha nang la doc gia
trén khap thé gisi nay déu dé ting nghe néi dén thuong hiéu
KFC. Moi ngudi u? Piéu nay nghe thit an tugng, phai khéng?

Khoéng phai nghi ngd nhiéu, vi ding 14 KFC da cuc ky thanh
c6ng trén khip thé gidi. Nhung thanh céng ctia chudi nha héng
nay khéng dén mot cach dé dang. Harlan S anders, nguoi sang
1ap ra KFC, d3 bat dau su nghiép bang nghe nau in cho nhiing
h6 dan & khu nha 6ng song, tai mot quay tu phuc vu nhd. S au
dé, 6ng vao 1am cho nha hang ctia mét khach san. Ong bd ra
su6t 9 nim trdi dé hoan thién nhitng céng thitc ndu nudng clia
minh va bat dau cé tiéng tim, va éng mudn dua cong viée kinh
doanh ctia minh 1én mot tAm cao méi.

Nim gan 60 tudi, S anders rdi khéi nha vdi mot chiéc noi 4p suat
va cOng thic dic biét 1am moén ga chién phuong Nam, dé di ban
y tudng m3 mot chudi nha hang thic dn nhanh cia minh. S au
khi bi ti ch6i hon 300 1an, bay gi¥ 6ng di cé hon 11.000 nha
hang KFC thudc 80 nudc trén khap thé gidi!



Ly do Sanders thanh céng nhu thé 13 bdi vi 6ng di khong bd
cudc khi nhitng ngudi khic khong cé cuing y tudng, suy nghi va
udc md gidng nhu 6ng. Chiing ta phai tip lam quen vdi viéc ta
sé gap rat nhiéu su tit chdi trén con dudng tién téi muc tiéu cla
minh. Nhung bi quyét dé thanh cong dé 1a khong bd cude. Khi
c6 ngudi nao dé néi "khdng", ban ¢l viée néi "tiép tuc!" va cit thé
tién vé phia udc mo.

Hau nhu tdt cd nhiing viéc quan trong trén ddl nay déu dugc hoan
thanh béi nhz[ng ngttdz khong nging cé gang, ddu rang cé khi
khong ai giup dd ho ca.

- Dale Carnegie Tdc gid, dién gia

Jack: Mark Victor Hansen va tdi di rat phan khéi khi di dén New
York vio muia thu nim 1991 dé ban ban thio cudn Chicken
Soup for the Soul dau tién. Cling v4i ngudi dai dién Jeff Heman,
chiing t6i di dén tat cd nhiing nha xuat ban déng y sap xép cho
chiing t6i mdt cudc hen. Tt cd déu ndi ring ho khéng cé hing
thi véi bo sach nay.

"Tuyén tip truyén ngin khoéng ban dugc dau’, "Nhiing céu
chuyén nay khéng c6 cao trao", "Nhan dé ctia cudn sich nghe
khéng hap dan",... Chung t6i dd nghe dii moi 16i tu choi!

Sau khi bi hon 30 nha xuét ban tit chéi, ngudi dai dién ciing tra
lai quyen sach 3 ay cho chuing t6i va néi: "Xin 16i, t6i khong ban
quyén sich cfia cac anh dudc dau". Chiing t6i di 1am gi u? Ching
t6i d4 noi: "Tiép tuc!”.

Chung t6i biét minh phai nghi khac di. S au vai tuan 1é, ching
t6i cling nghi ra mét cach 13 in mot miu phiéu, trong dé ngudi
ta hifa sé mua sach khi né xuat ban. Trong phiéu cé chd dé dién
tén, dia chi, va s6 lugng sach ho sé mua.

Sau vai thang, ching t6i hdi nhitng ngudi tham gia cac budi
dién thuyét va thdo luin cta chung t6i xem ho c6 dong y dién



va0 td phiéu htta mua quyén sach nay khi né duge xuit ban hay
khoéng. Cudi cling ching tbi cling ¢é dudc s6 phiéu déng ¥ mua
1én dén 20.000 cudn sach! Gid thi ching t6i di c6 di co s& dé
thuong lugng véi cac nha xuit ban!

M tia xuan nam sau, M ark va t6i tham gia hoi nghi American
Booksellers Association & A naheim, California. Chung t6i dén
ndi chuyén véi tiing nha xuat bin mdt. Va chiing t6i da rat bat
ngd khi biét dugc rang cho du cé ca nghin t& phiéu hita mua
sach réi, nhung ching t6i van bi tit chdi hét 1an nay tdi1an khac.
Tuy nhién, chiing téi vin néi "Tiép tuc!". Cudi ngay thit hai,
chiing t6i dua ban thao 30 ciu chuyén dau tién cho déng cht
tich clia Health Communication, Inc., mét nha xuit ban dang
gip rat nhiéu khé khin lic bay gid. O ng dy di dong y cam vé
nha xem qua.

Cudi tuan d6, Gary S eidler cam ban thao ra bd bién doc. O ng rat
thich né va quyét dinh cho chiing t6i mét cd hoi. Hang tram lan
chiing t6i néi "Tiép tuc!" ay da dudc dén dap xing dang! S au
hon 140 1an bi tit chdi, cuén sach dau tién ctia ching t6i da ban
dudc hon 8 triéu ban, din dén viéc ra ddi mot loat hon 115 cuén
Chicken Soup for the Soul nim trong danh muc sach ban chay
nhit va dudc dich sang hon 47 thu tiéng. Mot s6 ludng sich
khong 16!

Viy con nhiing t& phiéu hita mua sich thi sao? Khi cudn sich
dugc xuat ban 1an dau tién, ching téi dinh kém mot théng bao
vao nhiing td phiéu dé va gi lai theo dia chi clia ngudi dién
phiéu. Theo déi danh sich ban, ching t6i thay hau nhu tat ca
déu 1am ding theo 18i hita ctia ho. Mét cong ty & Canada thim
chi d3 mua 1.700 cudn dé ting cho tat cd khach hang cia minh.

Pay 12 mot bang chiing cho thay thanh céng 16n sé dén néu ban
biét d6i mat véi su tit choi bang thai @6 tich cuc. Chung t6i st
dung tit "thai d6" 1a vi d6 1a mot su lua chon. Vé c¢d ban, ching ta
c6 quyén lua chon minh sé d6i mit véi su tit chdi d6 thé nao.



Chung ta ai cling phai d6i mit véi su tit chdi vao mot lde nao dé
trong ddi - dac biét 1a khi ta cé nhitng uéc md va muc tiéu 1én
lao. Nhung viéc ta sé 1am thé nao trudc nhiing 16i tit chdi ay mdi
la quan trong.

Hiy nhdé ring, cé dén hon 6 ty ngudi trén hanh tinh nay! C6 mot
ngudi nao dé,  dau dé, vao mét liic ndo d6 chic chin sé néi "cd"
véi y tudng ctia ban. Pling mic ket mii mot chd khi cé ai d6 bac
bd yéu cau hay muc tiéu ctia ban. Hiy ct chuyén sang ngudi ké
tiép va khéng roéi mat khdi muc tiéu. P chi 13 tro choi véi
nhiing con sd. Hiy nhd riang, ludén cé ngudi nao d6 dang chd dé
néi "déng y" véi v tudng ctia ban.

Toi xem su tu choi giong nhu viéc cé ai d6 thoi vao tai ddnh thiic
toi day aé tiép tuc budc di, chit khong phdi la mét dau hiéu bdo toi
rut lui.

- Sylvester Stallone, dién vién
14. 5 Khong ngitng cé gang

Rick Little @3 phai chat vat 1dm mdi tot nghiép trung hoc. Va cau
khéng mudn ngudi khac phai trai qua nhiing diéu giong minh.
Rick mudn gitp nhiing hoc sinh khac biang cidch md nhiing 16p
thuc té, gitip ho khéng chi thanh céng trong trudng hoc ma con
cd ngoai cudc sdng. Khi chi mdi 19 tudi, Rick di cé udc mao 1a sé
md& ra mot chUdng trinh mdi trong trudng hoc, day hoc sinh
cach quan ly cdm xdc, mau thuan, dit ra myc tiéu, hoc ky nang
glao t1ep va nhitng gia tri ¢ ich d& ho sdng mdt cudc song hidu
qué va cé y nghia hon. D6 thuc su 1a mét muc tiéu to 1én.

Bang su nhiét tinh véi muc tiéu mdi mé 4y, Rick di viét mot ban
dé xuat va tim dén 155 t6 chiic khac nhau dé dé nghi dudc hé
trd. Ca 155 t6 chiic nay déu ndi "khong" vdi ciu. Rick da 1am tat
cd moi viéc trong sudt mdt nam troi dé song va theo dudi muc
tiéu, mic di cdu phai nglt & ghé sau xe, va chi c¢é banh bo dau
phdéng dé an hang ngay. Pén lan thi 156, cau gd cla to chic



W.K. Kellogg va héi xin 55.000 d6-la d€ phat trién y tudng cla
minh. Hai tuan sau, cdu nhan dugc mét cu dién thoai ti giam
doc ctia tp doan:

"Rick, cidu d4 héi xin chung téi 55.000 d6-la, va chung t6i da
biéu quyét khéng tan thanh". Tim Rick thit lai. "Lai mdt 1an nita
bi tit chéi sao!?". Nhung trudc khi cau kip néi gi, vi gidm ddc néi
tiép: "Tuy nhién, ching t6i di biéu quyét va doéng y cho ciu
133.000 do6-la!".

Rick sudng dén phat dién! Cdu khong thé tin vao tai minh: Cau
dd nhan dudc nhiéu gap d6i nhiing gi minh héi! Va néu ban biét
lam toan, thi nhu thé cé nghia 13 tuong ing véi méi 1an Rick bi
tlt chdi, ciu lai nhan dudc gan 1.000 dé- la.

Biy gid thi chudng trinh Quest clia Rick dang dugc day tai
30.000 trudng trén khap the gidi, trang bi cho hang triéu ngum
tré tudi nhitng ky nang song quan trong. Tat cd nhiing diéu dé6
c6 dudc 1a nhd cau thanh nién 19 tudi nay di khéng chap nhin
su tit choi clia ngudi khéc, va van kién tri cho téi khi ciu nhéin
dugc su dong y.

Vai ndm sau, nho su kién tri va thanh céng budc dau clia Quest
ma Rick d3 nhan dudc 65 triéu do-la — ding thé day, ban khong
nhin 1am dau! Ltc bay gid thi day 14 so tién hd trg 16n thit 2 tiing
duge cap trong lich stt nudc My. Rick di diing s6 tién nay dé
thanh 14p International Youth Foundation, noi cdu va nhém ctia
minh cé thé tac déng mdt cach tich cuc dén nhiéu thanh nién
hon trén khip thé gidi.

Sau d6, Rick con thanh 1idp thém mot t6 chic goi la
ImagineNations Group - mot tip hdp nhiing doanh nghiép, td
chiic, cdng ty va hdi nhém cling nhau 1am viéc véi cic ban tré dé
thay d6i thé gidi nay thanh mot noi tot dep hon.

Chuyén gi sé xay ra néu Rick ngling ngay & 1an bi tit chéi thi 10,
va tu ndi véi ban than rang, "Chac 1a khéong dudc roi?". Ban ci



tht nghi dén hiu qua ctia quyét dinh dé ma xem. Néu Rick tit bd
udc md dau tién clia minh & tudi 19, thi cd 16 sé chang bao gid cé
Quest, International Youth Foundation hay bay gid la
ImagineNations Group — nhiing t6 chiic di cling nhau dem lai
hy vong va co hoi cho hang triéu ban tré mbi ngay trén khap thé
gidi. Nhu theé thi ton that sé 16n biét bao!

Khéng cé ddu tranh thi ciing khong cé sic manh.

- Oprah Winfrey, nguoi dan chuong trinh truyén hinh cé s6 nguoi
xem cao nhat trong lich sit

14. 6 Hay kién tri

Hanh trinh dén véi udc md 1a khong hé dé dang, va con dudng
dén thanh céng khoéng bao gid dudc trai thAm nhung; nhung
ban ditng dé cho udc mo clia minh vudt mat chi vi mot trd ngai
nhé trén dudng. Su tit chdi khdng phai dudc sinh ra @€ ngin can
ban... trit khi ban d& cho né 1am thé bang cach tu bd cudc.

Bat ci khi ndo ban tién thém mot budc vé phia udc md clia
minh, thi ban luén phai d6i dién véi nguy cd gip phai su tit choi.
P4 12 mot phan clia cudce sdng. Nhung chinh cach ban phan tng
véi nhitng tinh hudng dé mdéi quyét dinh tuong lai ctia ban sau
nay. Hoc cach d6i dién véi su tit chdi mot cach hiéu qua cling cé
nghia 12 hoc ciach d6i dién véi cude song.

Khi con ngudi cé khat vong va cd ging hét stic dé dat dudc udc
md, ho cling dong thdi truyén cadm hiing cho nhiing ngudi
chung quanh cting nd luc. Cudi cing thi moi ngudi déu dudc
hudng 1gi ti su lac quan, nhiét tinh va dam mé ctia mét ca
nhan. Ai ma biét dudc, mdt ngay nao d6, cé thé cau chuyén vé su
kién tri ctia ban sé dudc viét thanh sach, hodc dudc 1ay 1am vi du
cho ngudi khéc vé nhiing gi ¢ thé xay ra néu ho khong bd cude.

Toi nghz rang ban phaz tin vao van ménh ciia minh; rang ban sé
thanh cong. Ban sé gdp rat nhiéu su tit choi va khong phdi lic nao



duong ban di ciing thang, sé cé nhitng doan duong vong - cho nén
ban cui thong tha ma ngam canh trén duong di.

- Micheal York, dién vién



Nguyéntic 15

SUDUNG Y KIEN PHAN HOI DE TIEN
NHANH VE PHIA TRUGSC

Y kién phdn hoi chinh la bita diém tam ciia nhiing nha vé dich

- Ken Blanchard. Triéu phu va tdc gia BestSeller

tuyét voi. Ching nham dén muc tiéu cach xa hang nghin

dam ma chi sai léch trong vong vai centimet. Cai gi da tao
nén su chinh xdc d6? Nguyén nhan thuc su khéng nam trong
cau truc cai dit hay qui dao ban dau ctia qua tén lta, ma nam &
kha ning diéu chinh quj dao dua theo nhiing phan héi ma né
nhan dudc trén dudng di. DS chinh 13 yéu t6 1am nén mdt qua
tén lita "th6ng minh".

D 6 chinh x4c ctia nhitng qua tén 1a téi taAn ngay nay that

Trudng hgp nhitng ngudi théng minh va thanh cong ciing thé.
Nhiing nha lanh dao hang dau thuang rat xuat sic trong viéc
tiép nhan va s dung cac phan héi. Cling nhu mdét qua tén Iita
théng minh, nhiing ngudi thanh céng cling phai thay déi
nhiing budc di quan trong, va diéu chinh sao cho thich hdp néu
ho muén dén dude muc tiéu mdt cach chinh xéc.

Nhung lai ¢ rat nhiéu ngudi séng va 1am diéu ngudc lai. Ho bd
phi qua nhiéu thdi gian vao viée lo 1dng 1am sao dé ké hoach ctia
minh phai that hoan hao, va ho rit sg sé mic sai 1am (trong khi
nhiéu Itc d6 chi 1a y kién phan hdi). Nbi sg "phan hdi" nay
thuong lam ho té liét va ngan ho lam moi thu.



Caitlyn, 17 tudi (Las Vegas, NV): C6 ban Jamie clia t6i tai gidi
hon t6i rat nhiéu. C6 ay 12 mot van ddng vién cit khéi, va 1a mot
hoc sinh cé ning khiéu bam sinh. Ngay tit khi con hoc tiéu hoc,
6 4y di luén nhanh hon, manh hon va théng minh hon nhiing
dtta cting 16p - bao gdm ca t6i. Liic nao tdi cling nhu nip sau cai
béng ctia c6 dy. Nhung r6i dan dan c6 ay khong con 1a ngudi gidi
nhit trong 16p hay trong thé thao niia, cho du kha ning thién
bam noi ¢b van rat dbi dao.

Sudt nhiéu niam lién, t6i vin khong hiéu vi sao ¢b ay khéng con
gidi nhu trude nita... cho téi mot hém, khi t6i nghe thay c6 ay
tranh cai véi thay gido sau gid hoc. Viéc nay khoéng cé gi la. Lic
nao cd ay cling tranh cii. Va d6t nhién téi nhan ra rang: Jamie da
bé qué nhiéu thoi gian ra d€ tranh cai véi ngusi khéc. C6 dy dé
cam thay bi xtic pham néu cé ngum khong dong y vOi suy nghi
ctia c6 hay khéng khen nggi cd. Cudi cung, toi cung hiéu: Jamle
khong gidi tiép nhan phan héi. Téi c6 gang giai thich nhiing gi
t6i nghi cho Jamie, nhung khéng dudgc.

Bay gid thi t6i da vao dudc trudng dai hoc ma t6i mong mudn,
nhd hoc bdng mén béng @4 con Jamie thi van chan nan nhu moi
khi, va da quyé't dinh sé khéng hoc tiép 1én dai hoc. Téi luén
nghl rang c6 ay la ngtIdl sé "duong nhién" vao dudgc dai hoc, sé la
ngudi dat diém tot va gianh dudc hoc bong - chu khéng phai toi.
Nhung bay gid thi ngugc lai. Piém khéc biét duy nhat giita toi va
Jamie dé 1a cach chung t6i nhin nhin phan hoi tit thay c6, ban
bé, huin luyén vién va bd me. T6i ludén sin sang dén nhin
chiing, con c6 ay thi khéng.

Khi chuin bi tién vé bat ¢t muc tiéu nio, ban cling bat dau nhan
duge nhitng phan héi dudi dang nhiing 16i khuyén, dii liéu, sy
gitp 43, 15i dé nghi, huéng dan, 18i khen va tham chi 14 16i phé
binh. Va nhiing y kién phan hoi dé sé khong ngIIng g1up ban
diéu chinh huéng di. Van dé 13, ban sé phan Ung thé nao vdi
chiing? Bang cach st dung y kién phan hoéi, ban sé tién xa va
nhanh hon rat nhiéu.



15.1 Hai loai y kién phdn hoi

Ban sé gip hai loai y kién phan héi trén cudc hanh trinh di dén
thanh cong. Do la:

1.Tichcuc
2.Tiéucuc

Chang cé gi khé hiéu khi ngudi ta ai cling thich nhan ducc
nhiing v kién phan hoi tich cuc. Piém cao, chiing nhin doat giai,
ctp, bang khen, su ghi nhin, hanh phtc, va nhiéu thi khac
(Chinh x4c, 13 nhiing thi tot dep!). Chting ta thich loai phan hoéi
nay... né dem lai cAm gidc dé chiu hon... né cho ching ta biét
minh dang di dliing dudng, rang minh d3 1am dung.

Va bay gid, hiy xem xét loai phan hoi kia: phan héi tiéu cuc. Pay
12 loai phan hdi ma ta khéng thich thi gi, thaAm chi c6 ngudi con
ghét cay ghét ding. P6 1a nhiing 15i phé binh, két qua té (hay
tham chi khong cé két qua gi), diém thap, chan nan, that vong,
than phién, bat hanh, c¢6 don, dau khé, gip ric roi, bi sa thai, bi
dudi khéi d6i, hoang mang, khong dudc tiing hd... Chic chan ai
cling mudn tranh nhitng diéu nay - nhung r6i van cit gip phai!

Thit ra c6 RAT NHIEU théng tin hitu ich 4n gidu bén dudi
nhiing phan hdi tiéu cuc dé, cé khi con nhiéu hon trong phan
héi tich cuc nita. Phan hoi tiéu cuc cho ta dt moi 16i gdi v, 16i
khuyén, huéng din. N6 cho ta biét ta cé dang di sai dudng hay
1am sai diéu gi khéng. Pay déu 1a nhiing théng tin cé ich!

Mét trong nhitng viéc hitu ich nhat ma ta 1dm dugc trén ddi nay
14 thay d6i cach nhin nhan ciia ta vé nhitng phan hdi tiéu cuc.
Thay vi nghi rang viéc nhin dugc phan héi tiéu cuc sé ching
minh rang ban that bai, hiy xem né nhu nhiing théng tin gitp
ban cai thién cudc sdng. Ban hiy nghi ring: "Cudc ddi dang chi
cho minh biét 12 minh cé thé cai thién chd niao va nhu thé nao.



Pay 1a dip dé hoc héi va lém,tc“)'t hon. Pay 1a lic minh thay d6i
hanh d6ng dé tién gan hon dén muc tiéu".

P& tién tdi muc tiéu mot cach nhanh chéng va chinh xac, ching
ta can phai dén nhin tat ca nhitng y kién phan héi, vi nhan
thay rang cho dit minh nh4in dudc loai phin hdi nao di nita, thi
chic chan ching déu cé moét yéu té tich cuc trong d6 - chinh
x4c, néu ching ta chiu tim... vi xem y kién phan h6i nhu mét 15i
nhac nhd cé gia tri to 16n véi ta.

15.2 "Pung duong”, "Sai duong"

Khi tiép nhin y kién phan hdi, ta c6 thé Iua chon rit nhiéu cach
phan Ung khic nhau. Cé cich sé dua ta lai gin muc tiéu clia
minh hon, nhung ciing c¢é cach khéng gitp ta tién thém dugc
budc ndo ma con ddy ta ra xa muc tiéu hon. Khi mé nhiing khéa
huin luyén hay dién thuyét vé Nguyén tac Thanh céng, ching
t6i thudng cho moi ngudi thay viéc tiép nhan y kién phan hoéi
quan trong thé ndo. Pau tién, ching téi dé nghi mét ngudi xung
phong c’[Ung vé bén kia phong. Ngudi dé sé 1am muc tiéu. Nhiém
vu cia moi ngudi 1a bang ngang qua phong dé dén dude chd
ngudi d6 dang ding. Néu dén dugc chd dé thi cé nghia 1a ban da
dat dugc muc tiéu.

Cong viée clia ngudi tinh nguyén d6 rat don gian. Ho chi can
lam nhu mot céng cu phan hoi tic thdi. Ho can hé 1én "ding
duong" khi ta tién thang vé phia ho, hay ho "sai dudng" khi ta
budc chéch hudng. Ching ta sé khong bi bit mat, nhung dé
luyén tip, nhiéu khi ta sé cd tinh di sai dudng va ngay 14p tuc
chinh lai huéng khi nghe tiéng ho "sai dudng". Ctt budc dudgc vai
budc ta lai ré sang mdt bén, nghe phan hoéi, réi lai tiép tuc. S au
khi di theo dudng zigzag mot liic nhu thé, cudi cling ta cling sé
dén dude muc tiéu.

Khi chung toi héi thinh gid xem ho nghe thay cau "dung du’dng"
nhiéu hon hay "sai duéng" nhiéu hon, hau nhu ai cling néi rang



ho nghe thay ciu "sai dudng" nhiéu hon. Nhung diy mdi 1a diéu
thu vi: Cho du ta nghe ciu "sai dudng" nhiéu hon "ding dudng",
nhung ai rdi cling dén dude muc tiéu cia minh... chi bang cach
lam theo dung v kién phan hdi ma ho nhan dudc. Trong cudc
song cling thé, chi can phan tng phit hop khi ¢ y kién phan hoi,
trudc sau gi ta cling dén dudc muc tiéu cia minh.

15.3 Phan ung sai

Néu tat ca déu phu thudc vao cich ta phan tng thé nao trudc
nhiing y kién phan hdi, thi ban ciing can biét mot vai phan ting
khong hiéu qua dé tranh mac phai ching. S au day 1a mot vai vi
du vé nhitng phan ting khéng hiéu qua:

1. Gucnga va bo cudec. Hay nghl dén ba1 tdp ma chung t6i mdi
noi & phan trudc. Chuyén gi sé xay ra néu méi lan ban nghe thay
tiéng ho "sai dudng" 1a ban lai guc nga va khéc? "Minh khong thé
chiu dugc nita. Cude song nay qua khic nghiét. Minh khong
chiu ndi nhiing 15i phé binh nay. Minh bd cudc!". Chuyén gi sé
xdy ra? Chung ta sé ctt mii 6 yén moét chd - lang nghe nhiing
phan hoéi ma ta mudén thoat khéi. Py 14 mdt diéu té hai va
khong gitp ich gi dugce cho ban. Khi ban thay minh dang diing &
ndi minh khéng mudn, hiy nhé dén 18i Winston Churchill:

Kién tri va d6i mit thi thach sé dé hon rat nhiéu khi ban nhd
rang v kién phan hoi that ra chi 12 mot dang théng tin. N6 1a
mdt loai "thong tin chinh dudng" - chi thé théi. N6 ciing gidong
nhu hé thong diéu khién tu ddng ctia may bay, 6 vai trd thong
bio cho phi cong biét may bay di bay qua cao, qua thap, qua
1éch sang trai hay sang phai.

Néu ban dang phdi trdi qua dia nguc, thi héy cit tiép tuc budc di.
Nhu vay, nhitng 15i phan hdi hay chi trich chi 1a nhitng théong

tin gitp ta diéu chinh hanh déng va tién dén muc tiéu nhanh
hon.



2. Noi gidn v&i ngudn phan hoi.

Hiy nghi dén nhLIng nguaoi t1nh nguyen trong bai tip & phan
trudc. Chuyén gi sé xay ra néu nhu ci méi 1an ngudi ta ndi "sai
dudng" 1a ban lai quat lén, "Anh nghl anh 1a ai?! Sao anh ct la
"sai duang" mai thé? Anh bi cai gi vay?". RS rang chua nio?
Chang c6 gi khién tinh hinh kha hon dugc. Thucra tinh hinh c6
khi con t€ hon nita kia, vi cu mdi 1an ban ndi nong thi hiém khi
nao ban tim ra g1a1 phap tot hon duge. Ci nghl vé diéu nay ma
xem. N&i nong vdi ngudi ta c6 bao gic glup ban dudgc viéc g1
chua? Chic 1a khéng. C6 1& ban nén nhé ciu nay: "Hiy ci viéc
néi khi dang néi néng, va ban sé cé mot bai dién vin sé khién
ban hoi tiéc ca ddi".

Hiy nhd, nguén phan hoi khéng phai 1a van dé cia moi ric roi.
Néu ban thay minh néi néng véi nhiing y kién phan héi dé, hay
budc 1ui lai, hit thd sdu, va tu hdéi ban than xem vi sao ban lai
cam thay thé. Rat cé thé 1a vi ban tiép nhin moi viéc mot cach
qué cam tinh.

3. Bd ngoaitaiy kiénphanhdi. Mot 1an nita, hiy tudng tuong vé
ngudi ludén ho "sai dudng" trong bai tip trudc. Chuyén gi sé xay
ra néu ta bit tai lai dé€ khong nghe thay gi nita? Viéc dé cé tot
hon 14 diéu chinh huéng di ctia minh hay khéng?

Khong lang nghe hay bd ngoai tai y kién phan héi cling 1a mot
cach phan tng tiéu cuc. Chung t6i biét cé nhiing ngudi khong
chap nhan cach nhin nhin van dé ctia bat ky ai khac ngoéi ban
than ho ra. bon gian la ho khoéng hé hLIng tht véi tat ca nhiing
gi ngtIdl khac nghl va néi. Van dé 1a cling chinh nhlmg phan h01
ma ho bd ngoai tai @6 lai cé thé cai thién cudc song ctia ho... néu
ho chiu lang nghe.

D6 1a 3 phan ting tiéu cyc véi cac y kién phan héi. Hay nhd rang,
y kién phan hoi chi 1a mét dang théng tin - khéng hon khéng
kém. Hay ci chao dén va st dung né. D6 1a nhiing gi ngudi



thanh cong 1am hang ngly. Piéu hay nhat 1a khi ban c6 thai @
nhu vay, b nio clia ban sé tu tim ra cach dé 4p dung nhiing
théng tin nd vita dudc giao. Nhung dung chi nghe 16i chung t6i
roi théi... hiy thit dil

L&i khuyén: Ban mudn biét minh nén ling nghe loai phan héi
nao? Ct doc tiép, chung tbi sé giai thich ngay sau day.

15.4 Hoi!

Néu ban thuc st muén phéng nhanh dén thanh céng, thi ding
ngdi chd nhiing y kién phan hdi tu tim dén minh. Thay vi thé,
hiy cit chi ddng héi ngudi ta. Pung, cé nhiéu ngudi sé cho y
tudng nay 1a dién rd, nhung cach nay van 1a - va sé maiila - cich
tot nhat dé cé dude nhiing théng tin quan trong thay déi doi
ban.

C thit héi cha me, anh chi, ban bé, thay c6 va huin luyén vién
xem ban than minh cé nhiing diém han ché nao. Cau trd 16i clia
ho cé thé cho ban thay nhiing diéu ban khéng ngd téi - nhiing
diém du 16n dit nhd ma néu thay doi, ta cé thé khién cudc doi
minh t6t hon. Ct tudng tuong ma xem, tén lta dude phéng di
va ct nhich dan dan mbi 1an 3 d6 - nhiing thay ddi qua nhé dén
muc gan nhu chang cé gi dang ké. Nhung khi tén 1tta 4y bay qua
khodng cach hang nghin dim, nhiing thay d6i dé cé thé lam
nén su khdc biét 16n, va hoan toan thay ddi dich dén cudi cing
cuanod.

Cling tuong tu nhu thé, nhitng y kién phan héi ta nhan dudc va
cach ta chon st dung ching thé nao cé thé lam nén nhiing budc
chuyén hudng mang tinh quyét dinh trong dai ta.

Nhiéu ngudi khong thay thodi mai khi dua ra nhiing v kién
phan hdi. C4 18 ho khong mudn 1am ban tén thuong. C6 18 ho sg
phan tng ctia ban. C6 1& ho khong mudn bi phan ddi. C6 1& ho
cam thay bat an, hay don gian chi 13 khéng thoai mai théi. Cho
du la véi ly do gi, thi nhiing ngudi d6 cling khong bao gic tu



dong mang lai cho ban y kién phan hoi; ho sé chi gép ¥ cho ban
khi nao ban hoi ma thdi, bdi vi chi khi dé ho méi thay "an toan"
khi ndi. Vi vdy, héi 13 viéc vd cung quan trong. Khi hdi, ban da
cho ho biét rang ban sé khong lang nghe 16i ho néi moét cach
cam tinh, va sé khéng noi gian.

Sau day 1a mot vai cau hdi ban cé thé ap dung:

Lam sao dé t6i 1am viéc cé hiéu qua hon?

Lam sao dé t6i lam mdt ngudi ban, ngudi anh, ngudi chi, ngudi
hoc sinh, dong d6i, vin dong vién, nhan vién t6t hon?

T6i ¢ thé 1am cach nao dé cai thién két qua cia minh?

Ban d3 hoc dudc nhitng diéu gl ma cé thé gitp ban ?

Néu ban xem xét ki nhitng cau hdi trén, ban sé thiy moét diéu
rat thu vi. Khéng cé cau nio trong dé cé thé dudc tra 15i chi
bang mot tit "dtng" hay "sai". Nhiing cau tra 16i dting-sai cé thé
c6 ich, nhung viéc giai thich luén dem lai nhiéu théng tin va chi
tiét ma ban can hon.

Nhan tién, ban cé thé nghi rang nhiing ciu tra 15i ma ban nhin
dugc 1a rat khé nghe. Nhung su thit 13 hau nhu nhiing ngudi
thanh cong déu thay nhiing 15i phé binh 14 cé gia tri, dén mic
ho biét on ngudi dd néi véi ho nhitng diéu ay. Hiy nhé rang, ban
dang nhin dudc nhiing thong tin giip minh céi thién cudc
song. Chung cé ich ddy chtt, ding khéng nao?

15.5 Cdu héi gid tri nhdat ma ban cé thé hoc duoc

Kinh doanh nha hang dtng 14 rat khé, nhung 6ng chi nha hang
Robert MacLellan di quyét tAim minh phai thanh céng trong
linh vuc nay. Khi bat dau nghién cttu cach dé cé mot nha hang
thanh cong, 6ng di kham pha ra moét diéu rat thi vi. Ong nhan
ra rang rat nhiéu chéi nha hang va dau bép td ra hét stc nhay



cam khi nhan dudc vy kién phan héi. Ho khong mudn nghe diéu
gi tiéu cuc c3, cho nén ho khéng bao gid hdi xin y kién ctia thuc
khach. Pay 14 mot sai lam vo ciing nghiém trong! S au khi phéng
van rat nhiéu thuc khach & nhitng nha hang khac nhau, Robert
nhan thay rang ho c¢é nhiing dé nghi rat hay, nhung ho cam
thay khong thoai mai khi néi véi quan 1y hay dau bép clia cac
nha hang ay.

Di nhién 14 Robert di tip trung khai thac khdm ph4 nay caa
minh khi éng khai trudng nha hang dau tién, Newport Bay S
eafood Broiler, & Portland, Oregon. Ong cam két 13 nha hang ctia
minh sé c6 mot su khac biét. La ngudi tién phong, Robert da tao
ra mot truyén thong mdi & nha hiang cia minh, bang cach dua
bép trudng ra ngoai nha bép va dén chd thuc khach sau khi ho
dung bita xong. Sau d6 6ng sé hdi thuc khiach mot ciu: "Theo
thang diém ti 1 t4i 10, 6ng cham cho biia in ctia 6ng bao nhiéu
diém?".

Luc dau rat nhiéu ngtIdi cho 9 hay 10 diém, vi ho khong muoén
lam vi bép trudng tén thuang NhUng Robert nhén ra rang diém
9 hay 10 thi khong glup éng cai thién dugc van dé, va chang co
gi thay d6i ca! O ng rat phan khdi khi nhin ducjc diém 9, 10,

nhung con phan khdi hon khi nhan duge nhitng phan hoéi thét
1ong. Robert néi: "Tdi ludn tim kiém nhiing diém 4 va 5 dé c6 thé
thay d6i, gitp cho bita dn ctia khach hang trd nén hoan hao hét
mtic c6 thé". O i cha! Piéu nay thudng khién thuc khach bat ngd
vi it khi ho gip ngudi nao chiu dén nhin va sin sang lang nghe
y kién phan hoi dén thé.

Khi Robert nhin dudc nhiing y kién chan thuc tit khach hang
clia minh, ong lai dit ra cau héi tiép theo: "Chting t6i phai lam
thé nao dé€ dat dugc diém 10?". Nhitng phén héi d6, theo Robert,
1a "v6 giad!": "Nho no, chung tdi biét chinh xac nhu’ng gl khach
muén. Va khi chting t6i biét ho mudn gi, ho sé vui vé ra vé sau
khi diing bita tai nha hang ctia t6i". Robert ciing cho biét, khach



hang cfia 6ng cdm thay dudc tén trong hon khi ho dudc xin y
kién, va dudc nha hang xem trong y kién déng gbp cua ho.

Két qua 13, ho sé ké 4n tugng tot d6 cho ban bé cia ho nghe va
thudng xuyén quay trd lai nha hang. Pén nay, Robert di cé hon
2.800 nhan vién va 25 nha hang cuc ky thanh céng, cling rat
nhiéu gidi thudng cling nhu nhin xét tot dep tit thuc khach.
Ong néi rang thanh céng clia 6ng chh yéu dén tit két qua cha
viéc héi va st dung v kién phan hdi sao cho cé 1gi nhat. Bai hoc
ctia Robert rat rd rang: Hay héi di!

Ban cd can phai s& hitu m6t nha hang r6i mai héi

Két qud hoc tap?
Suic khée?

Thanh tich thé thao?

Tinh ban?

Gia dinh va nhitng moi quan hé cd nhéan?

Muic d6 hanh phuc?

Tinh trang tai chinh?

nhiing cdu nhu thé khéng? Khong! Ban cé thé 4p dung hai cau
"Ban cho diém... thé nao?" va "Lam sao dé...?" cia Robert vao
cudc sdng ctia minh. S au day 1a mét vai vi du c6 thé khién ban
nhin dudc nhitng y kién phan hoi v gia.

Pau tién hiy bat dau tu héi ban than:

Theo thang diém ti1 1 t4i 10, ban sé chAm diém t6i thé nao...

Sau d6, hiay hdi nhiing ngudi khac (ban bé, thay c6, cha me,
huan luyén vién, cap trén...) nhiing cau kiéu nhu:



Theo thang diém tit 1 t4i 10, ban sé chAm diém t6i thé nao...

Voi tu cach mét nguoi ban?

Vi tu cach mét hoc sinh?

Voi tu cach mét van dong vién?

Voi tu cach mot dua con?

Voi tu cach mét nhan vién?

Hay ban cé thé hoi:

Theothang diémtit 1 téi 10, ban sé cham diém thé nao cho...
Trén ddu toi qua ciia t6i?

Bai tdp vé nha clia t6i?

Khd ndng sdp xép ngédn ndp ciia toi?

Tai ndu nudng clia t6i?

Ky nghi cudi tudn ciia chiing ta?

Phdi lam sao thi téi mdi duoc diém 10?

Ban di thay nhiing kha ning v6 tan cla viéc héi chua? V6i
nhiing cu héi d6, chac chan ban c6 thé nhin dugc nhiing phan
hdi thi vi. Nhung ciu hoi sau ddy méi1a diéu tuyét voi nhat. Véi
tat cad nhiing ciu tra 16i nao dudi mic 10 diém, ban hiy hdi tiép:
Cau héi ké tiép nay sé gitip ban mé réng y kién va théng tin ban
nhin dudc. C6 rat nhiéu cdch ma hai cu hdi trén cai thién dugc
chat lugng cudc song ctia ban! Chi can ban lam 3 viéc sau day:

1. HOi.



2. biing tiép nhin phan hdi moét cach chli quan.

3. Dié‘u' chinh hanh dong va nhiing gi ban dang lam dé nhan
dudc két qua khac (diém 10) vao lan sau.

Néu ban thuc su mudn tién nhanh hon thi hiy thuc hién nhitng
diéu trén hang tuan - thim chi 13 hang ngay. Pau tién hiy hdi
badn thin ban, sau dé hiy héi nhitng ngudi khéc.

15.6 Hay tién lén

Du caAm thay sd, nhung hiy van ctt 1am... hiy ct dan than vao.
Ban c6 con nhd nguyén tic nay khong? Pay 1a moét dip tot dé
ban 4p dung né day. Chic chin riang viéc hdi xin y kién phan hoi
sé dem lai cho ban caAm giac khé chiu, nhung chang cé gi phai sg
ca. Su that 1a su thit - va chang tha ban biét dude su thit con
hon 14 khéng biét gi. Mot khi biét dudc rdi, ban sé cé thé lam
duge mot diéu gi d6. Ban dau thé stta chita nhiing thi ma minh
khong biét 1a bi hdng & chd nao. Ban khong thé cai thién cudc
song, diém s, stic khde, tinh ban, cAc mdi quan hé, két qua trin
dau hay biéu hién cfia minh néu khoéng cé nhiing y kién phan
hoi. Pung, diéu d6 rat quan trong.

Nhung chiing ta chi mdéi bit dau théi. Ban cé biét diéu té nhat
khi trén tranh y kién phan héi va bd qua su that 1a gi khéng? Pé
1a: Ban trd thanh ngudi duy nhat "khéng biét dudc bi mat". A i
cha! Nhitng ngudi khéc ai cling biét su thit, va c6 18 nhiing
ngudi d6 di ndi véi ban bé, gia dinh, huan luyén vién ctia ho vé
nhiing gi ho khéng hai long. Cho nén du ban cé héi xin y kién
phan hoi hay khéng, thi nhiing ngudi khac cling da biét dudc sy
that roéi. Cling nhu M ulder va S cully néi trong bd phim Ho s6 X,
"Sy thit 3 ngay ngoai kia". Van dé 13, liéu ban c6 chap nhan va st
dung né mét cach cé ich cho ban thin ban hay khéng!

Nhiing ngudi hay "budn chuyén" ding ra nén gép y thang vdi ta,
nhung ho thudng ngai lam thé. Két qua 13 ta khéng cé dugc y
kién phan hoi ta can dé cai thién minh.



Thé 14 ta thua! Tuy nhién, c6 hai diéu ma ban c6 thé lam trong
trudng hgp nay:

1. Cht dénghdi.Hay tién t4i va héi hai cau: (1)"Theo thang diém
tl 1 téi 10, ban sé cham diém thé nao cho ?" va (2) "Lam sao dé
t6i nhan dugc diém 10? ". Hiy tip lam quen véi viéc héi nhiing
cau nay thu'dng xuyén hon dé nhin duge nhitng phin héi chinh
x4c ma ban can.

2. Tran trong nht"Ing phan héi nhan dugc. Héy cho ngudi khac
biét ban sin sing dén nhan va sé khong noi giidn hay nghe mot
cachthd o, chu quan. Hay nhd, ho chi la nhitng ngudi truyen tin.
Ho khong xuat hién dé tiéu diét va phd hily danh du ctia ta. Hay
biét on vi ho da cé nhiing suy nghi va quan tdm dd dé nhin ra
nhiing khiém khuyét ctia ta.

15.7 Hiiy lang nghe!

Cho dit mudén hay khéng, thi chic chin chting ta cling sé nhin
duge phan hdi - va chiing sé dén véi ta dudi nhiéu cach thic
khac nhau. C6 khi d6 12 mdt cudc néi chuyén ngin véi huin
luyén vién, mét btic e-mail tit ban bé. C6 thé né 12 mébt biic thu
tl cap trén & ché lam. Mot nét mat cia bd me ban. C6 thé d6 1a
bang diém cudi nim hay théng bao vé viée ban di trugt ky thi
va0 dai hoc. Hodc né cé thé 12 mdt co hdi mdi dang dén, vi ban
d4 biét kién tri.

Hiy lang nghe nhiing gi ngudi khac néi véi ban, nhung diing
quén phai chil ¥ dén truc gidc va cdm nhin clia minh nita. Ban
c6 cAm thay "Minh vui; minh thich ban cling 18p, gido vién va
ban bé" khong? Hay ban thay "Minh sd; minh khéng thich viéc
nay nhu minh tudng; minh khéng cé cdm tinh v4i ngudi nay"?
Cho du ban cé nhan dudc phan hbi nao di nita thi cling ditng bd
qua canh bio dén vang. Hiy chu y tdi tat ca nhitng phan héi ban
nhan dudc, dé cé thé thay d6i khi can thiét.



Andy, 17 tudi (Santa Fe, NM): Chting t6i chia thanh titng nhém 5
nguodi mot dé 1am d6 4n moén lich stt. Tbi rat vui vi dude 3 cling
nhém véi mot vai hoc sinh gidi nhat 18p. Thoi gian 1a mét thang
dé hoan thanh d6 4n va ndp bai. Trong budi hop dau tién, ching
t6i lap ra dan bai va chia viéc cho nhau. Vai ngay sau, khi hop lai
lan thit hai, moi ngudi déu xuat hién véi bai nghién cttu clia
minh, nhung t6i thi chi cé vai ghi chép tit budi hop thit nhat. Téi
giai thich véi cdc ban rang chung t6i sé cé @ thdi gian va 1an téi
t6i s& dem bai nghién cttu day du.

Vai ngly nita trdi qua, va t6i nhan ra rang minh di bd 18 mat
budi hop thtt ba. Khi tdi budi hop 1an thit tu, t6i c6 mang theo
bai nghién cttu cia minh va trinh bay né véi moi ngudi. Téi biét
minh khéng 1am gi nhiéu, nhung téi biét minh d3 lam 4. Mét
tuan trude khi ndp bai, gido vién goi t6i lai va néi rang: "Nhém
clla em mudn gach tén em ra. Em cé biét vi sao khong?". T6i da
rat bang hoang. "Cai gi kia? Pau c6 ai néi gi vi em!".

Nhung khi nghi lai, t6i d3 nhin ra nhiing phan héi ma lic dé
minh khéng thay dudc. Khi téi néi & budi hop thtt tu, khong ai
nghe cd. Nhiéu khi ho ctt nhin di ddu @6 nhu thé dang nghi vé
chuyén gi khdac. Cuéi cting, ho ciing khong héi v kién ctia toi. Toi
cting khéng dudc giao nhiém vu gi mdi. Téi nghi nhu thé 1a
minh d3 hoan thanh nhiém vu mét cich dé dang, nhung thuc
ra 1a vi ho khong tin tudng toi. Toi con khong dudc théng bao vé
thdi gian va dia diém ctia budi hop cudi cling nita kia.

T6i rat buc minh vi nhém khéng néi cho t6i biét sém hon,
nhung t6i cling biét nguyén nhan 13 tai ban than minh - khéng
phai tai ho. T6i d4 khéng lam tron trach nhiém ctia minh, va t6i
da khong chd v dén nhitng phan hdi minh nhan dudc. T6i da
hoc dudc rang khéng phai ltic nao nhitng phan héi ma t6i nhin
dudc cling rd rang, va ngudi ta khéng phai lic nao cling ndi rd
cadm giic ctia ho ra, nén tat ca 13 phu thudc vao cich t6i tu tim
kiém nhitng y kién phan héi 4y nhu thé nao.



15.8 Tinh tdo nhin nhan

rudc khi diéu chinh hudng di, thay ddi cach thiic 1am viéc hay
bit dau mdét hanh déng khac, ban can biét ring khéng phai y
kién phan hdi nio cling ding. Cé nghia 1a nhiéu khi y kién phan
hoi 1a chinh xac va thuc té, nhung ciing cé liic ching hoan toan
sai. Vi vay, trudc khi thay d6i minh theo y kién phan hdi, ta can
xem xét k§ ngudén phan héi.

C6 khi ngudi dua ra y kién cho ban khéng biét hét moi thi - hay
té hon, ho bi tinh cdm chi phdi, nén y kién ma ho dua ra khéng
dudc chinh x4c. Vi du, mdt ban hoc sinh khac néi véi ban rang
ban khéng théng minh, khéng gidi, khéong tai ning, viy thi "y
kién phan hoi" nay chinh x4c va hitu dung véi ban & chd nao co
chit? Chang chinh xac va hitu ich chiit nao ca! Chi can nghe thay
cach ma ho ndi ciing d3 & dé chiing td rang ban than ho thiéu
tu trong roi. C6 nhiéu ngudi cadm thay thoai mai khi ha thap
ngudi khac nhu thé. RS rang 1a khi mét ngudi cu x thiéu tu
trong, thi nhiing phan xét ctia ho 1a hoan toan khéng chinh xac
- @614 nhiing loai y kién phan h6i ma ban khéng nén nghe theo.

Ditng co ging tim y nghia trong nhiing diéu vé nghia.

Néu ban ding lai @€ suy nghi vé nhiing v kién phan héi minh
nhan dudc, trong long ban sé tu hiéu dugc rang chiung cé dung
dan hay khéng. Hay can thin v4i ngudn phan hoi va nh§ rang:

15.9 Nhén thdy diém tich cuc tit nhiing diém tiéu cuc

B&i vi khong phai Idc nao ta cling nhin duge nhitng phan hoéi
tich cuc, nén ta can phai hoc cach rat ra nhitng diém tich cuc tit
phan hoi tiéu cyc. Nhiéu khi y kién phan hdi cho thay rang ta da
that bai - c6 nghia 13 ta khéng dat dude muc dich ma ban dau
minh da dat ra. Nhung khong sao... chuyén d6 la binh thudng.
Trén doi dau cé ai hoan hao. Nhung cé mot s6 diéu ta cé thé lam
dé phan tng lai mdt cach thich hop va van tiép tuc tién vé phia
trudc:



1. Y thiic rang ban d3 1am hét stic minh véi nhiing kién thtc va
ky nang ban cé luc bay gic.

2. Nhanra rang ban van con"séng sét"sau khé khin, va chic
chan sé thich nghi dudc véi hoan canh hién tai.

3. Viét ra tat cd nhitng bai hoc ma ban rat tia dudc ti
kinhnghiém lannay.Cé 18 ban nén viét mot cuén nhit ky méi cé
tua dé Thau sudt & Bai hoc dé ghi lai tat ca nhitng bai hoc ban
rut ra dudc trong cudc sdng. Ci tuéng tugng xem cudn nhat k}'/
dé sé dang gia biét bao! Khi 1am viéc véi nhiing ngtIdl an gap
phai nhitng thi thich to 1é6n, ching to1 thuong goi y ho v1et cau
"T6i d3 hoc dudc..." 1én mdt manh gidy, roi dé ho viét hét tat ca
nhiing gi ho cé thé nghi ra trong vong 5 phut. S au d6, chung téi
1am mdt danh sach cé tua dé "Nhitng cach dé cai thién tinh hinh
vao lan sau".

4. Phai nhé cdm on nhiing ngudi di cho ban y kién phan héi.
Néu mot ngudi td ra rat gidn dit va tho 16 khi boc 16 v kién véi
ban, hiy nhdé ring diéu nay phan 4nh ban thin ngudi &6, chit
khéng phai ban. Ct tiép nhin 18i phin hdi d6 vi tin dung
nhiing gi c6 gia tri, con nhitng thi khac ctt quén hét di.

5. Thu do ntat ca nhiing ddng 16n x6n va sai lam d3 dudc tao ra -
bao gdbmca nhiing 16i xin 16i hay hoi tiéc ma dung ra phai dudc
noi.

6. Danh thdi gian d€ nhin lai va suy xét vé thanhcong trudc dé
clla minh.Ggi cho ban thin nhd ring minh thinh cdng nhiéu
hon that bai 13 mét viée rat quan trong. Ban d3 1am ddng nhiéu
hon lam sai.

7. Timsu Gnghd.Danh nhiéu thdi gian ciing gia dinh va nhiing
ngudi ban tich cuc, nhitng ngudi cé thé gitip ban ting thém long
tu trong, phat huy thé manh va nhic ban nhd lai nhiing Itc
thanh c6ng ctia ban than.



8. Nhin lai muc tiéu. M6t khi ban d3 ghi nhé nam 1dng bai hoc
ctia minh, hiy x4c dinh lai ké hoach ban dau (hay 14 vach ra ké
hoach tac chién mdi) va bat dau hanh doéng. Hiy tiép tuc tién vé
phia uéc mao.

Néu ban khong san sang lang nghe y kzen phdn hoi va dp dung no
vao cudc song thi ban cung phdi chdp nhédn mét thuc té la cudc
doi bqn sé chang bao gio kha hon.

9. Cé nhiing mong doi diing dan. Trén ddi khdng ai hoan hio ca.

TAt ca nhitng gi ban cé thé 1am chila c6 ging hét stic. Chic chin
12 ban sé c6 lic mac phai sai 1am, nén hiy chuan bi dung day,
phui sach bui, leo lai 1én lung ngua va tiép tuc di!

Khong ai bat ban phai tuin theo hét nhiing phan héi ma ban
nhan dudc ci. Ban van 13 ngudi quyét dinh 14 sé phan Uing ra sao
trudc moi phén hoéi. Tuy nhién, hiy nhé raing mudn nhanh dat
dén thanh cong thi ban phai tim kiém phan hoi, suy nghi
thoang di va co gang thay d6i hanh vi dé c6 dugc két qua nhu
mong mudén. Néu ban mudn 1 mot tén 1ta phéng chinh xac den
thanh cong, thi phan hoi chinh 13 nguyén liéu cho tén 1{1a ay.
Chic ban may man.



Nguyéntic 16

NGUNG DI VOI GA TAY DE BAY CUNG PAI
BANG

congla gi?", chung t6i ludn ndi rang: "Hay choi véi nhitng

ngudi thanh céng hay nhiing ngudi luén co ging dé
thanh céng... nhitng ngudi sé thit thiach ban, khién ban trudng
thanh hon".

K hi ngudi ta hdi chiing t6i: "Cach nhanh nhit dé thanh

Viéc nay nghe cé vé qua don gidn, nhung né rat quan trong.
Nhitng ngudi ban chdi ciing chinh 14 yéu t6 manh nhat quyét
dinh chat lugng cudc séng ctia ban. Puing 13 nhu thé day! Ban bé
anh hudng rat nhiéu dén thai d9, v kién va cach ban gidi quyét
tinh huéng.

Cho di1 cé thich hay khong thi ban ciing sé chi cé thé trdilén hay
sut xudng & muc d6 nhu ho. C 1ay thé thao ra 1am vi du. Khi
mdt d6i manh chdi vdi mdt ddi manh hon, ho sé c6 gang va choi
t6t hon. Khi mot déi manh choi ciing mot d6i yéu hon, ho
thudng choi dudi stic minh dé ngang bang véi d6i yéu dé. Chung
t6i phai nhan manh diéu nay: Viéc ban chdi vdi nhitng ngudi
nhu thé nao sé anh hudng dén tiém ning ctia ban!

Kent: T6i c6 mét ddm ban than tu thoi bé. Nhung khi gia dinh
t6i don dén New Z ealand, chting t6i mat lién lac. Hai nim sau,
chiing t6i gip lai va ho khéng con nhu xua nita. Ct nhu thé to6i
chua titng quen biét ho vay. Tai sao u? Ly do rat don gidn: Ho cé
nhiing ngudi ban mdi. Ho di thay déi qua nhiéu - va khong tot
hon chit nao.



Piéu dang budn 1a chinh ban than ho lai khéng nhan ra diéu
ndy. Gan day, t6i bat ngd nghe tin vé hai ngudi titng 1a ban than
nhit cia minh. Mot ngudi thi nghién ma tdy, mot ngudi phai
va0 trai giam trong pham S an Q uentin. Thit khé cé thé tin
dudgc rang chiing téi ciing 16n 1én 3 mét ving, di hoc cling mot
trudng, va tiing cé thdi thich 1am cting nhiing tht giong nhau.
Yéu to thay doi tat ca d6 1a nhitng ngudi ching t6i choi cling.

Ban chinh la trung binh cng ciia 5 ngudi ban ma ban hay di cung
nhiéu nhat.

- Jim Rohn, triét gia, nha triéu phi tu lap

Ban khong tin u? Thé thi hiy thit kiém tra bang cach tinh trung
binh céng diém s6 hoc tap clia 5 ngudi ban than nhat cia ban.
Ban thay két qua thé nao, cé gan vdi muc diém trung binh clia
ban khong?

Phép thlt nay ndéi 1én rat nhiéu diéu vé stic anh hudng ctia ban
be. Vay thi, ban nén két ban véi nhiing ngudi ban nhu thé nao,
chiing t6i biét chac ban da c6 quyét dinh!

16.1 Ban luén & tinh trang "dang dinh hinh"

Nhu ban da biét, chting ta luén bi Anh hudng, ltic nao ciing phai
hoa nhap, diéu chinh dé thich nghi. Van dé 1a ching ta ngay
cang trd nén tot hon hay x4au di? Nim sau chtng ta sé khong
con 1a minh ngay hém nay nita - va "ban" cia nim sau phan 1én
sé 13 két qua ctia nhitng ngudi ma ban hay chdi chung ti gid cho
dén lic dé. Thuc té, nhitng ngudi ma ban chai chung chinh 13 su
phan dnh chinh bdn thin ban. Nghe ghé gédm chua? C6 mdt cau
thanh ngit Do Thai néi rang:

John Assaraf, 46 tudi (San Diego, CA): Con dudng tdi ting di
trudc ddy sém mudn gi cling dan t6i vio nha ti, néu khong thi
1a nha xac. VA hai chd nay déu té nhu nhau. Téi 16n 1én trong
hoan canh khé khin, bé me t6i ltic ndo ciing cii nhau vé tién



bac, nén t6i di nghi rang tién bac sé dem lai hanh phtc cho
minh. Téi nghi chi can cé tién, t6i sé trd thanh ngudi cé gia tri.
Chinh vi thé t6i ¢4 1am moi cach dé cé tién. Két qua 14 t6i da choi
vdi nhitng dda chang ra gi, va bat dau di an cap vit, dinh vao
nhiéu ric réi trong trudng va dan dan trd thanh mot ké noi
loan.

MG{t nguoi co thé ngam minh trong guong. Nhung néu ho muén
thl[C su nhin thdy bdn thdn minh, thi ho phdi nhin vao nhiing
nguoi qu ma ho da chon.

T6i vAn mudn cé tién, vi vy t6i ¢ bat dau di giao bao, gidt quan
4o thué, 1am viéc tai hiéu thudc cho téi khi cudi cliing téi ciing
kiém dudc viée tai mét cau lac bd chim séc stic khde danh cho
nam gidi. Ngoal muc luong 1,65 d6- la/gid, t6i con thu dugc
nhiing bai hoc cé ich dén khong ngd. Mbi toi sau gid lam tit 9:15
dén 10:00, tbi di dén phong tim hoi va nghe nhitng doanh nhan
thanh dat ké vé cau chuyén thanh c6ng va that bai ctia ho. T6i bi
nhiing thit thach va thanh qua ctia ho mé hoic. Ciu chuyén vé
nhiing that bai trong kinh doanh, gia dinh va stic khée ctia ho
da truyén cdm hutng cho t6i, bdi vi gia dinh t6i cling gip rat
nhiéu thit thach va khé khan. Téi d3 hoc dudce rang, viéc gip khé
khin chang cé gi 1a la - nhitng ngudi khac cling gip phai nhitng
chuyén nhu thé ma van thanh céng.

Nhiing ngudi dan 6ng nay di day cho tbi hiéu rang ditng bao gid
tl bd udc md. "Cho dii that bai thé nao," ho néi véi tdi, "hiy cit
tht cach khac; thi di 1én, di xuéng, di vong hay di xuyén qua,
nhung ding bao gid bdé cubc. Ludén cé mbét cich nao dd". Toi
cting hoc dugc réng cho du ban sinh ra & dau, c6 mau da gi, bao
nhiéu tudi hay xuat thin ti mot gia dinh giau c6 hay ngheo
tung cling chang quan trong. Lan dau tién t6i nhin ra thanh
cong khéng chi danh cho nhiing ngudi sinh ra di cé 1di thé.
Nhiing ngudi dan éng nay di trd thanh thay, ban va trudng hoc
kinh doanh riéng cta t6i. Va két qua 13 doi téi ¢4 hoan toan thay
doi.



Ban ciing cin biét thém vai diéu vé John Assaraf. O ng 13 mot
ngudi rat khiém ton. Ngay nay, ta c6 thé thay rd rang 1a nhiing
gi 6ng hoc dugc tu nhﬁng nguiﬁ thay clla minh ngay xua di cé
anh hudng 16n dén cudc ddi 6ng nhu thé nio. ]ohn da thanh lap
4 cong ty co tri gla hang triéu doé-la. O ng con diéu hanh mot
cong ty c6 phan véi muc doanh thu bat dong sdn hang nam 1én
dén 5 ty d6-la! Bén canh dé, 6ng hd trg xay dung mot cdng ty
internet ma hién gid 13i rong hang thang cia né 1én dén hang
triéu do-la.

Ong con viét mdt cudn sich ban rat chay cé tua dé Sach hudéng
dan cho tré em dudng phd dat dugc tat ca. Va nd luc gan day
nhat cia dng 13 xiy dung mot cdng ty méi mang tén O neCoach,
v6i muc dich hudng dan cho hang nghin doanh nghiép va céng
ty nhé cach thuc hién vy tudng kinh doanh va phat trién thanh
doanh nghiép 16n doc 14p vé mat tai chinh.

Khi nhin lai nhitng gi d3 dat dudc, John A ssaraf néi rang nhiing
ngudi ban va thay sau nay ctia minh mdi chinh 13 thit ¢6 anh
hudng 16n nhit dén thanh cdng ctia 6ng. S chinh 14 stic manh
ctia nhitng moi quan hé!

16.2 Roi khéi nhom ddng thuong

Ban d3 bao gid nghe néi téi Hoi "Kinh khtng qua di mat" chua?
Trudng nao ciing cé it nhat mdt nhém nhu thé - va con cé v sb
nhiing nhém thé nay, khong chi & trudng ma con § nha, & chd
lam ctia ban nita... Thuc té ¢ thé ban ciing ting trai qua viéc &
trong mot nhém nhu thé.

Mdt ngudi sé bit dau bang ciu noéi: "Chét tiét that! TS chi mong
chd cai ngay ma mon hoc (hay budi hop/budi tip.. ) nay két
thuc! Sang nay b6 me méi mang té mot trén té tat, va té quen
mat khong 1am bai tap". R6i mot ngudi khac cat 16i: "U, td hiéu
ndi chdn nan ctia ciu ma. Brian goi té 1a ké thua cudc, con
Heather cl pha t& trong gid an trua mai. Ghét that!". Va ngudi



th ba chen vao: "Troi! Thé ma té 42! May ciu chua biét dau. Ct
nghe chuyén té day nay!"...

Oi trdi oi! Chic chan 1a sau khi néi c:huyen vOi nhutng nguodi nay
xong, ban sé cAm thay khon kho, kiét qué va cang thang. Khong
may 12 & dau ciling c6 nhiing ngudi nhu thé nay. Hinh nhu Itc
nao ho ciing kiém ra dudc chuyén tiéu cuc dé néi. Cau chuyén
clia ho chi toan 13 nhiing 18i ché trach, d6 16i va than vin. Ciing
may 1a khéng ai budc ban phai trd thanh mét ngudi nhu thé.
Ban khéng can phai 1a thanh vién cta héi "Kinh khing qua di
mat". Ban c6 quyén rdi khéi nhém - va cé 18 @6 1a Iua chon ding
din nhat.

Stephanie, 19 tudi (Fresno, CA): T6i cé mot nhém ban da choi
chung may nim r6i. Van dé 13 t6i khong nhin ra duge nhiing
thay d6i nho nhd theo thoi gian. Piém s6 ciia tdi ngay cang té di,
nhung t6i thiy ban minh ciing thé, nén t6i chang lo ling gi ca.
T6i nghi: "ChAc, tui né cling dude diém nhu thé, it nhat thi ca
bon déu chung xudng".

TAm ly clla chiing t6i 13 "Moi thi roi sé t6t hon. Theo mét cach
nao dé". Chung t6i ctt ngdi yén day, khéng 1am gi ca va sudt ngay
than phién véi nhau chuyén gido vién té thé ndo, thay hiéu
trudng khic nghiét ra sao, nhitng dta khiac ngu thé nao, va
trudng hoc vé van ra sao...

Bay gid nghi lai, t6i nhin thic dudc rang hoi @6 chung t6i da
song mdt cach rat tiéu cuec. Chung toi khong bao gid bé qua dip
mia mai hay vach 14 tim siu bat ct viéc ndo ngudi khac lam. La
1a 6 chd duEJng nhu moi thit déu c6 vé binh thuong - t6i doan
chic 14 vi tat cd ban bé t6i déu 1am thé. Dan dan, chung toi cung
kéo nhau tut lai ph1a sau ma khéng biét. Ching tbi ¢l cling cd
thém cho hanh vi tiéu cuc cdia nhau mai.

Mua hé nim cudi cap, b me tdi quyét dinh don nha di. T6i cAm
thay chan nan va tic gidn, "S ao bo me lai doi x véi minh nhu



thé dugc?". Téi ct tu ndi véi ban thin minh nhu viy. Ndam hoc
mdi bt dau, t6i khong quen ai ca nén quyét dinh thit tham gia
d6i hockey. Vai c6 ban cé vé rat tot vdi toi, va chiing t6i bat dau
choi véi nhau. Té6i nhin ra rang minh choi véi nhém nay vui
hon nhiéu, cho di1 ching t6i chi mdéi biét nhau vai tuan.

Lan dau tién trong ddi, t6i thady minh mudn c6 ging - nhu thé
viéc do rat hay ho. Thét 1a mét cam giac ky la, nhung tich cyc.
Nhiéu khi t6i thy minh giéng nhu mét nguoi khac han vay. Toi
khong thé tin noi 14 nhém ban méi nay d4 anh hudng dén toi
tich cuc nhu thé. T6i cAm thay ban thin minh kha hon khi
khong chi trich ngudi khac nita. Khong chi diém s6 & trudng ctia
t6i dudc cai thién, ma ci su tu ton va long tu trong clia toi cling
thé. Gi¢ thi t6i nhén ra rang ¢ nhiéu cd hdi danh cho minh hon
t6i nghi. T6i chua tu:ng nghi rang chi can chdi véi nhitng ngudi
ban khac 14 ddi t6i sé khac han thé nay.

16.3 Cong hay tru

CO hai loai ngz[dz - neo va dong co. Ban sé mudn trdnh neo dé dz
cung dong co vi dong co luon di chuyen dén noi nao do, va ho vui vé
hon. Con neo thi chi niu ban lai ma théi.

- Robert Wyland, Hoa si

Pay 1a mot bai tip rat don gidn nhung hiéu qua. Hay liét ké ra
trén mdt mau gidy tén nhiing ngudi ma ban hay tiép xtc hiang
ngay - gia dinh, ban be, hang x6m, ho hang, thanh vién trong
ban nhac, nhitng ngudi chdi cting nhém, déng nghiép...

<) o LSRR (+) hay (-)
g =) o LR (+) hay (-)
<) o R (+) hay (-)



By gid thi hiy xem nhiing ngudi dé gitip ban tién 1én trong
cudc séng hay dang niu ban xuéng? Ban dang choi vdi nhiing
ngudi tiéu cuc hay tich cuc? Hay tim hiéu vé van dé nay. Cong
viéc clia ban rat don gian: Khoanh tron ky hiéu (-) bén canh tén
cuia nhitng ngudi cé &nh hudng tiéu cuc va khéng ang hd dudc
gi cho ban, khoanh tron ky hiéu (+) bén canh tén ctia nhiing
ngudi cé anh hudng tich cuc va thudng khuyén khich ban. (Ban
c6 thé danh gid theo cAm nhan ctia minh ciing dudc.)

Khi két luan vé tam anh hudng clia mbi ngudi, ban thay dau nao
nhiéu hon, cdng hay trir? Pay 12 moét phan hdi quan trong rat
dang @€ ling nghe. Néu ban 1am bai tap niy moét cach nghiém
tlic, cé 18 ban sé phat hién ra ring minh d3 danh qud nhiéu thdi
gian dé & bén canh nhiing cai "neo" - nhitng ngudi dang niu ban
xudng. C6 18 d6 1a nhitng ngudi ludn phan do6i bat ctt diéu gi ban
lam va giy tac dong huy hoai su tu ton, tu tin ctia ban.

Can than! Hiy nhdé rang, diy chinh 13 cudc song va tuong lai ctia
ban. Budc tiép theo 1a thé nay: diing phi thdi gian véi nhiing
ngudi cé dau (-) bén canh tén ctia ho (chting t6i sé chi cach ban
lam viéc nay thé nio ngay sau day). Néu ban nghi rang diéu dé
1a bat kha thi, viy thi hiy gidm thoi gian ma ban danh ra dé &
bén canh ho lai (nhung hiy nhd rang, khéng gi 1a bat kha thi ca:
tat cid déu ludn cé su lua chon). Ban can giai thoat minh khéi
nhiing ngudi dang gidi han tiém ning ctia ban.

16.4 Ban mong doi diéu gi

Hai anh em sinh d6i ra dGi trong hoan cadnh khé khan. Mot
ngudi 16n 1én trd thanh ké nghién ruou va lién tuc gip ric réi
vGi phap luat; ngudi kia 16n 1én thanh mét hoc sinh, van dong
vién va ca sithanh cong.

Khi ngudi anh hay gip ric r6i dudge phéng van, anh ta dap: "Moi
ngudi con tréng mong gi hon & t6i? Téi sinh ra trong canh
ngheo khé, bao luc, nghién ngip, t6i chi lam nhiing diéu giong



nhu nhiing ngudi xung quanh minh dang lam ma thoi". Khi
ngudi em thanh céng dude héi mot cau gidng nhu thé, anh ta
néi: "Moi ngudi nghi tdi trong mong diéu gi? Téi dudc sinh ra
trong canh déi nghéo, bao luc, nghién ngap. Téi da thay hau qua
bi tham cfia cudc ddi nhiéu ngudi, nén t6i da quyét dinh sé di
chung duong véi nhiing ngudi khac - nhiitng ngudi hanh phtc
va thanh cong".

Vay dé: mét cach tu nhién, ta sé mudn hoa déng va ndi trdi hon
trong nhém ngudi ma ta danh nhiéu thoi gian nhat dé & bén
canh ho - cho du1 theo hudng tich cuc hay tiéu cuc. Néu ching ta
hay & bén canh nhiing ngudi tiéu cuc va pha hoai, ta cling sé
cdm thay minh dan trd nén tiéu cyc va pha hoai giéng nhu thé.
Tuy nhién, néu ta danh nhiéu thoi gian d& & bén canh nhiing
ngudi thanh cong va tich cuc, ta cling sé cam thay minh dugc
thic ddy 1am nhiing viéc tich cuc va mang tinh xay dung.

Hiy chon choi cling véi nhitng ngudi cé tiéu chuin va doi héi
cao vdi ban than, vi rat cé thé ban ciing sé vuon 1én dude nhu
ho. Hiy nhd rang, ban bé khéng phai do ngudi khac chon cho ta.
Chung ta cé quyén chon lya minh sé chdi véi ai. C6 mdt cau c6
ngit ndi raing "Hiy yéu gia dinh cfia anh, nhung hiy chon ban
ma choi". Chiing t6i khong thé 1am viéc @6 thay cho ban dudc.
Tat ca nhiing gi chting t6i ¢ thé ndi @6 1a... hiy chon lua mét
cach sang suot.

Loi khuyén: Hiy dan thém mdt budc nita: tu héi ban thin ciu
héi: "Minh tréng dgi diéu gi noi ban than?". Ca hai ching t6i déu
chon séng theo quan niém sau (vi c6 18 ban ciing déng V)
Hiydoi hdi & bAnthannhiéuhonnhiing gi ngudi khic mong ddi.
Piéu nay cé nghia 1a khéng chi danh nhiéu thoi gian dé 3 bén
canh nhiing ngudi tich cuc va thanh céng, ching t6i con tu
quyét dinh 1a ban thin minh phai trd nén thanh céng va tich
cuc. Ban ¢ con nhé nguyén tic "Lam nhu thé" khong? Pay 14 lic
né cé ich ddy. Khi ban suy nghi va hinh d6ng nhu mét ngudi



hanh phuc va thanh céng, ban sé thuc su trd thanh mét ngudi
nhu thé.

16.5 Hay trdnh xa lii ma ca rong

Ban cé ting & canh ngudi niao khién ban cé cdm gidc nhu ho
dang hut hét ning lugng ctia ban chua - mét ngudi vira budce
vao phong 12 @4 rit can hét sinh kh1 trong cin phong ay? Chung
t6i goi ho la nhiing "con ma ca rong tinh than". Ho hut stc song
ra khoi ngudi ban! Gidi phap cho viée nay 13 thé nao? Pliing 3 gan
ho ntia.

Ban cé nhﬁtng ngudi ban khong ngfing kéo ban xu6ng cung mat
muc do song nhu ho? NhIIng ngudl ma chi can goi dén tén 1a da
khién ban cam thdy chan nan, cang thang, mét moi? Va ban c6
quen biét nhitng ngudi danh cip gidc mo, néi véi ban rang udc
md clia ban 12 bat kha thi, ho khién ban tin ring theo dudi giac
md 12 mét chuyén vé van? Néu vay thi day 1a ltc dé kiém ban
méi roil

D6 1 nhitng ngudi luén kim him ban lai bang tAm 1y nan nhan
va tiéu chuin cd nhan tam thudng ctia ho. Theo y kién c4 nhan
chiing t6i thi chang tha ban & m&t minh con hon phi thoi gian
véi ho. Thay vao @6, hdy cd ging danh thdi gian & cting nhiing
ngudi hay khuyén khich va ning d& ban - nhiing ngudi tin
tudng, ddng vién ban theo dudi udc mo va chiic miing ban méot
cach that long khi ban thanh cong.

Chung t6i khéng néi rang ban chi nén néi chuyén va tran trong
nhiing ngudi vui vé va thanh céng. Khdng! Ban can phai c6 ging
d6i xt va ton trong moi ngudi nhu nhau - dé khéng phai 13 mot
su lya chon. Chung ta lic nio ciing phai tén trong tat cd moi
ngudi, nhung lua chon cfia ban & diy 1a ban quyét dinh sé danh
thdi gian nhiéu nhat & bén canh nhitng ngudi nhu thé nao. 6 14
su khdac biét 16n nhat.



Cau hdi: Néu tbi biét ban bé minh dang 16i minh xuéng, vy thi
lam sao dé t6i quen dugc mot nhém ban mdi tét hon?

Tra 18i: Pau tién, ban khéng can phai trinh trong tuyén bo: "Tam
biét, t& khong thé 1am ban cfia cic ciu nita" (Ban di thiy nhe
nhang chua?). Ching tdi dé nghi ban hiy ¢ gang 1am mot viéc
gi d6 khién ban khéng con nhiéu thdi gian dé & bén canh ho
nita. Chang han, khi tham gia mot héi, nhém hay t6 chiic nao dé
sau gid hoc, ban sé tit ti chuyén sang chdi v4i mét nhém ban
khac. Khi tham gia nhiing h6i nhém ma ban cé hiing tht, ban
con ¢ thé gip nhitng ngudi cé cling muc tiéu va sé thich gidng
ban.

Néu ban muén tim nhiing nguoi tién phong, thanh céng va nhiét
huyét voi doi thi ban ciing phdi la nguoi tién phong va chi dong di
tim ho trudc.

Thanh cong dé lai nhitng ddu tich.
- Anthony Robbins, tdc gid BestSeller, nha dién thuyét
16.6 Bay cung dai bang

Khi néi chuyén tai mét trudng trung hoc no, ching t6i da hoi
thinh gid gobm 400 hoc sinh nhiing cau hédi sau: "Ban cé biét ai 1a
hoc sinh gidi nhat 16p minh khéng? Ngudi chdi thé thao gidi
nhit trudng ? Gido vién nio day gidi nhat trudng?" Ching t6i dé
nghi moi ngudi gio tay néu cé ai biét cau tra 16i. Ai cling gid tay.

Nguoi khén ngoan rit ra bai hoc tic nhitng sai lam ciia minh,
nhung nguoi thong minh con rut ra bai hoc ti nhiing sai lam ciia
nguoi khac

Sau d6, ching téi lai néi moi ngudi hiy dua tay 1én néu nhu ho
da tiing c6 1an dén gip nhiing ngudi ay va dé nghi ho chia sé bi
quyét thanh céng ctia minh. Lan nay thi khéng cé ai gio tay 1én
ca. Ai cling biét ngudi gidi nhat 1a ngudi nao, nhung lai khong ai



héi ho xem bi quyét thanh céng cia ho 1 gi. La that? Cau tra 16i
ngay d6, nhung khong ban hoc sinh nao chiu di tim.

Hoc héi ti ngudi khac chinh 1a mot trong nhiing viéc thc“)ng
minh nhat trén doi. Dleu tuyét voi khi song trong xa hoi ngay
nay do la co RAT NHIEU nhiing "cau tra 161" da dudc bay ra san.
Gan nhu tat cd moi viéc ban mudn lam déu di ting cé ngudi
lam trudc.

Cho du1 12 dudc toan diém A, gidm can, bit dau kinh doanh, viét
sach, vao dugc trudng dai hoc, kiém dudc hang triéu dé-la, chay
thi marathon - déu di tiing cé ngudi lam dudc va dé lai nhiing
"dau tich" dudi dang sach, cAim nang hudng din, chudng trinh
phat thanh, tai liéu, mén hoc trong truong, khda hoc online, cac
buéi thao luin, néi chuyén... va vé van hinh thic khéc!

Ludn cé nhitng ngudi va ngudn ho trd cé thé cho ban cau tra 16i
can thiét d€ thanh céng va 1am t6t hon trong nhiing viéc ma
ban mudn lam. Khi biét tin dung tat ca nhiing thong tin nay,
ban sé nhén ra rang cudc song don glan chi 1a tro ndi cham
thanh hinh, tat ca nhiing dau chdm d6 déu di cé sin. Ban chi
can lam theo ban thdo, ding hé théng ctia ho, hay di theo
chuong trinh ctia ho dé cé két qua tuong tu. Néu ban muén bay
nhu dai bang, thi hdy hoc héi ti nhiing nguoi di 1a dai bang
tung canh.

Chung ta rat thudng héi nhitng ngudi ta cAm thay thoai mai khi
tro chuyén, thay vi héi nhitng ngudi "da tiing & d6, 1am viéc 46"
va nhin nhiing 16i khuyén cé gia tri. S ao lai khong tan dung tat
ca kién thtic va kinh nghiém ctia minh dé kiém mot ngudi thay
tiing di trén con dudng ma ban mudn di?

Jason Dorsey, 28 tudi (Austin, TX): Hoi d6, t6i 134 mot ciu hoc
sinh 18 tudi ludén cé diém sbé xuit sic va nhitng co hoi nghé
nghiép hita hen trudc mit, nhung tdi luén cdm thay minh thiéu
thi gi d6. M 6t ngay kia, ¢ nha dién thuyét tén 1a Brad da néi



v6i 18p t6i rang, "thanh c6ng khong chi c6 nghia 14 tién bac". Téi
thich bai noi chuyén cuia ong ay dén muc téi di danh liéu dé
nghi & ong 1am thay minh. O ng da dong y. Luc d6 tbi khong ngd
rang moi quan hé nay lai c6 thé anh hudng dén cudc sdng ciia
t6i dén thé.

Brad gitip t6i nhan ra ring t6i dang c¢d ging chi dé kiém dugc
that nhiéu tién, nhung muc tiéu ay khoéng thuc su khién téi
thay hanh phic hay thda man. Rbi éng dé nghi t6i viét mot
cudn sach noéi vé cach lam sao t6i lai c6 dugc nhﬁng lya chon
nghe nghiép tot nhu vy & tudi 18 dé moi ngudi cé thé hoc héi.
Y tuang viét mot cuén sach di day t6i ra khoi pham vi thoai mai
ctla minh. Tuy nhién, Brad tin rang t6i cé thé viét dudc cudn
sach nay mot cach chic chin dén miic tdi cling bat dau tin vao
diéu d6. Ngay 7/1/1997, vao lic 1 gid 58 phut sang, téi bat dau
viét sdch. Nam thang sau, t6i tu xuat ban cuén "Tét nghiép va
dén véi cong viéc hoan hio cfia ban". Ngay sau dé, tdi mic ng
50.000 do6-la! T6i phai don ra khéi can phong ky tic xa thodai
mai clla minh va dén nha xe rdi & @ trong sudét mot nim trdi
vdi gid 4 d6-la/ngay. T6i bat dau gidi nau mi géi.

Nhung mot 1an nita, Brad lai chi cho t6i thay m&t kha néng mdi.
o) ng thach thuc t6i ndi chuyen trudc nhiing ban tré. Viéc nay da
khién t6i néi chuyen vdi cac ban hoc sinh trong trtidng hoc, dai
hoc va cac cudc hop, sau d6 la téi nhtIng noi xa x6i nhu An D3,
Phan Lan, TAy Ban Nha, Ha Lan, A i Cip - nhiéu khi t6i néi trudc
cd mot ddm doéng thinh gid 13.000 ngudi! Trong sudt quing
hanh trinh ndy, t6i con gip dude nhiing ngudi thay khac, ho
ung hd va giup tbi trudng thanh theo nhiing cadch khic nhau.
Cudi cling, t6i xuit hién trén chuong trinh 20/20,

Today S how ctia dai NBC, chuong trinh The View ctia dai ABC,
The Wall S treet Journal va tap chi Fortune. Dy 1a nhiing viéc
ma cach day vai nam to6i chua tiing dam nghi dén.



Hdy danh thoi gian dé & bén canh nhiing nguoi giéi nhdt, va ban
sé thanh cong hon nhiing nguoi con lai.

Bay gid tdi di 16n hon va cé nhiéu ngudi thay khac nhau. T6i da
hoc dudc rat nhiéu diéu tit ho. Mbi 1an néi chuyén véi ho, t6i lai
cadm thay tran day ning lugng va stic manh - va tdi cé thém mot
nhém ban mdi... mét nhém nhitng ngudi cé kinh nghiém, hiéu
biét, can dam va thanh céng. Téi khéng dinh viét sach, kinh
doanh hay dién thuyét & nudc ngoai, nhung nhiing ngudi thay
nay di chi cho t6i thay moét thé gidi day nhitng co hdi ma téi
khong hé biét dén - tat ca déu 1a nhd t6i di cé can ddm dé nghi
Brad 1dm ngudi hudng din minh khi t6i 18 tudi. Tat ca nhiing gi
t6i can chila mét ngudi tin tudng va chia sé bi quyét thanh céng
ctia ho vdi t6i.



Nguyéntic17

GHI NHAN THAN H CONG LAM NEN
TANG XAY DUNG

Ban khong thé xay dung duoc thit gi trén thdt bai cd, ban chi cé
thé xdy dung trén thanh cong ma thoi.

- Anthony robbins, tdc gid BestSeller, nha dién thuyét

cho ho thay qua trinh phat trién, chién thang, va nhiing

hanh vi tich cuc ctia ban than... néi chung 13 bat cit thi gi
ho mudn dat dudc nhiéu hon. Charles Coonradt, tac gia Trd choi
cong viéc, da cé mot nhin xét day stic manh khi 6ng nghién cttu
vé khai niém thanh cong. O ng viét:

Nhﬁing ngudi thanh céng thudng ghi nhin nhiing ¢t moc

Chung ta ai cling mudn cai thién thanh qui, pha ky luc cta
chinh ban thin minh, va thé hién kha ning ban than tot hon
khi ta thit lam mét chuyén khéc. Viéc ghi nhin thanh qua gitp
ta cé ddng luc tao ra ngay cang nhiéu két qua tot hon. Pay cling
12 mot cach rat hay dé cling ¢6 nhiing hanh vi di tao ra nhiing
két qua nay trudc dé.

17.1 Pong dém nhiing gi ban muodn

Chung ta ghi nhan lai két qud minh dat dudc moét cach vé thiic.
Nhung van dé 13 3 chd, cé rat nhiéu ngudi c6 khuynh hudng chu
3'7 dén nhiing that bai ctia ho trong qua kth_’, nhiing 1an vap ng3,
va chd chua hoan thién trong nhitng viéc ho 1am nhiéu hon 1a
nhiing thé manh ho cé dugc. Nhu ban ¢ thé thay do, viéc nay
chi khién ho gip nhiéu rac rdi hon ma théi. Tuy nhién, néu ban



lam diéu ngudc lai va biét dong dém nhiing thi tot dep, hiéu
qud tdc dong 1én long tu tin va nhitng thé hién cta ban trong
cong viéc cling nhu cudc song sé 1a vo gia.

Tyler, 18 tudi, (Park City, UT): Nam 12 tudi, t6i tham gia gii
béng 16 thiéu nién khu vyc. Khi b6 dén xem t6i ddu, va 6ng da
phat hién ra mét dleu rat tha vi. Huan luyén vién cé vé lo lang
vé nhiing gi cac cau thd lam sai, ching han nhu 1a lam mat
béng, chuyen sai dia chi, ném hut, chai xau. Do d4, huan luyén
vién nghi b6 t6i dién khi dng ay quyét dinh 1am ngudc lai nhiing
diéu tiéu cuc ma ngudi ta thudng chi1 y dén trong thé thao thiéu
nién. Bo t6i di 1ap ra mot bang diém dé ghi nhan nhiing gi t6i
lam dung, dé t6i thay minh di choi kha 1én thé nao. B6 ghi nhan
7 cach khac nhau ma t6i d3 cdng hién cho thanh céng cla ci
d6i. Trén bang diém nay, b thudng diém cho tat ca nhiing diéu
tot t6i lam dudce trong tran dau.

Va y nhu rang, ct sau mdi 1an tiéng cdi bao hiéu hét gid vang
1én, t6i lai chay dén chdé bd dé xem minh dudc bao nhiéu "diém
cong hién" nhu thé. Khi vé téi nha sau tran dau, toi sé vé mot
biéu d6 1én tuong dé ghi nhan qué trinh choi bong cua minh.
Vi cai biéu do6 hét stic don glan nay, t6i co thé thay minh da t1en
bd nhu thé nio. Mua gidi van tiép tuc, va toéi d3 hét stic c6 ging
dé giit cho biéu @6 cia minh luén cé hudng di 1én. Thit 1 tuyét,
bdi vi tdi cudi mua gidi, toi da tién bd dén muc chinh téi cﬁng
phal kinh ngac. Tdi chu y vao nhu:ng gi minh 1am t6t, luén cd
gang nang cao nhitng thé manh cia minh va két qua 1a t6i da
tréd nén tu tin hon.

Pén tin ngay hém nay, téi vin ‘thudng lam thé. T6i tip théi
quen ghl nhin qua tI'lI‘lh phat trién va thanh céng cia minh. T6i
biét rd nhLIng diém yéu clia minh, nhLIng t6i cht y hon vao thé
manh va nhiing gi minh 1am t6t, dé tit d6 tdi cé thé xay dung
moi thit minh mudn.

17.2 Hay tran trong quad khu tich cuc ciia ban



Moi ngudi thudng chd v dén nhiing diéu tiéu cuc hon 13 nhiing
diéu tich cuc. Nhung cach dé khéng gitp ich gi cho ching ta,
ma ngudc lai, ta phai biét tu chit ¥ dén thé manh va nhiing
thanh coéng trong qua khit ctia minh dé tiép tuc xay dung nhiing
diéu tot dep trong tuong lai.

VAy con ban? Ban di ting 1am dudc diéu gi tuyét voi trong qua
khit? Thuc té 13 tat ca chung ta ai cling tiing cé nhitng thanh
cong va chién thang dang dé 1am nén cho nhiing cd ging tiép
theo clia minh. Van dé la ching ta c6 goi nhic ban thin minh
dén nhLIng tién trién ma ta dd dat dugc, va dong dém nhitng két
qua dy dé cé thém nd luc tao ra nhiéu thanh céng hon hay
khong?

17.3 Kho thuéc siing thanh céng ciia ban

Doi vdi toi, chién thang khong phadi la thu dét nhién dzen ra trén
sdn, khi trong tai thoi coi két thiic trdn dau va khdn gia tung ho
ban. Chzen thang la thit duoc xay dzmg vé mdt the chat va tam ly
tic moi ngay ban rén luyén, va moi dém trong gidc md ciia ban.

- Emmitt Smith, Cau thil ndi tiéng choi trong gidi NFL

Quin d6i luén cé mot kho vit khi. Mot doi béng rd chuyén
nghiép luén c6 cudn so6 ghi chép vé chién thuit dé ap dung cho
nhiing tran dau khac nhau.

Tham chi dén loai séc con biét du trit hat dé cho mua déng. Q
uan d6i, d6i béng 18, loai séc - tat cd déu luu trii mot nguodn tai
nguyén dé gitp minh soéng sét, dau tranh va thanh céng. Tin
hay khong tuy ban, nhung kho vii khi chtta nhiing thanh cong
va chién thing trong qua khi 1a rt can thiét, néu ta mudn dat
duge nhitng thanh qua 16n lao. Cang ghi nhé nhiéu chién thang
ctia minh, thi chiing ta sé cang trd nén manh mé va tu tin hon.

Pay 13 thit thiach chting t6i danh cho ban: Trén moét t& gidy, hiy
liét ké ra 100 thanh c6ng ma ban d3 dat dudc trong ddi, hoic



nhiéu hon. Pting, 14 "100 hoic hon". C6 18 ban nghi "Thit thich
gi ma dé nhu idn banh ngot vay!", hay ciing c6 thé ban sé nghi
"100 sao? U, ding rdi! My ngudi cé néi gidn khéng viy?". Cho
di1 cAu trd 16i clia ban 14 gi, chtng t6i cling mudn ban thit bai tip
nay. Loi ich nd dem lai sé 1a v6 gid, va ban chinh 13 ngudi hudng
duge phan thudng nay.

Theo kinh nghiém ctia chting t6i thi hau nhu moi ngudi déu ké
ra dudc khoang 30 diéu dau tién mot cach khong khé khin gi.
Nhung sau dé, viéc ndy sé trd nén khé khin hon. Pé viét dudc
dt 100 diéy, ban sé phai ké ra ludn nhiing viéc nhu 14i xe dap,
hat dugc mot ciu solo trong v& kich ctia trudng, cd dudc viéc
1am thém trong mua hé dau tién, danh tring dugc ct dau tién
trong giai béng chay Litlle League, stia chita cho chiéc xe cii clia
ong chay lai dudc, tham gia d6i 6 vii, 1ay dudc bang 14i xe, viét
md&t mau tin cho bao trudng, dude diém A trong 16p lich st clia
c6 Bennett, tit diém C 1én dudc diém B trong 16p sinh vt cla
thay Carter, hoc boi hay luét séng, thing dugc mot dai ruy bang
trong phién hdi chg... Néu can, ban con cé thé ghiluén "1én dudc
16p 1, 1én dudc 18p 2, 1én dudc 16p 3". Nhitng diéu d6 ciing 12
nhiing chién thang! Muc tiéu ctia ban chi 13 viét dudc téi con s6
100 diéu thanh céng. Ban cé 1am dudgc khéng?

Khoéng nghi ngd gi nita - cudc sdng nay trdi qua rat nhanh! Va
nhiéu khi rat khé nhin duge qua trinh trudng thanh ctia ban, vi
ban d3 qué quen vdi né. Cé qua nhiéu chuyén xay dén vdi ta, nén
ta khéng nhin thay dudc bic tranh toan canh. Su thuc 1a ching
ta khong ngiing trudng thanh. Sdu thang sau ta sé khéng con
gidng nhu bay gid nita, vi ta di trai qua nhitng chuyén mdi mé
hon va hoc dudc nhiing bai hoc cudc séng quan trong. Nhung
néu ta khéng nhin ra qua trinh minh trudng thanh va nhiing
thanh céng ta dat dugc mbdi ngay, thi chiing sé khéng con tac
dung tich cuc dudc nhu thé nita.

Hdiy tran trong siic manh ciia bdn than, roi ban sé manh mé hon.
Hdy ghi nhan nhiing thanh coéng cua ban than, roi chung sé nhdn



doi.

Vivay, hay th{ viét mot cudn nhat ky vé nhu:ng thanh cong clia
minh - ¢4 16n 14n nhd. C6 thé né chila mdt cudn sd gay xoan vdi
ban liét ké don gidn, hay mot file thong tin trong mdy vi tinh,
hay 14 m&t cuén nhat ky bia da - tity ban.

17.4 Hdy trungnora

Nhiing gi ta nhin thay tit méi trudng xung quanh sé anh hudng
dén tAm trang, thai @6 va hanh vi clia ta. Va ta hoan toan cé thé
kiém soat dudc mdi trudng xung quanh minh. Do d4, ching ta
c6 quyén treo hinh gi, ddn cdu danh ngbn nao 1én kinh phong
tam hay ctta td, chon dit giai thudng, bang khen, cip nao 1én
ban va ké t1 cia minh.

Nghe c6 vé don gian, nhung khi ta trung bay nhﬁng thanh tich
ma minh d3 dat duogc (g1a1 thuang, bang khen, cup, hinh, thuy,
huy chuong...) chung sé g1up ta cing c6 tdm ly va lam ting kha
nang tap trung co gang cua ta. Khi thucng xuyén nhin thay
nhiing vat gdi nhé vé thanh cong trong qua khd, chung ta sé
duge 14p trinh dé xem ban thin minh nhu mdt ngudi chién
thang - mot ngudi ludn thanh céng trong cudc séng! Piéu nay
khoéng chi gitip ban tu tin hon, ma con khién ngudi khéc tin
tudng ban hon.

Su tu tin cé thé lan truyén. Su thiéu tu tin ciing thé.
- Vince Lombardi, hudn luyén vién

17.5 Cuoéc ddz la mot chuyén di dau, nén hdy tdn hudng nhiing
chuyén di ay

Ban c6 tiing thay nhiéu ngudi lam dudc nhiing viéc rﬁit 16n lao -
nhu pha ky luc thé thao, kinh doanh thanh dat, viét sich, hay
tot nghiép thli khoa - nhung van khéng cdm thay hailong?



That dang jbuc”‘m cho ho! Thuc té 13, ta chang bao gid thanh céng
thuc su néu chinh ban than ta khéng cadm thay minh thanh
cong.

Thanh cong ma khong khién ban hai long thi ciing vé nghia.

Pudc ngudi khac danh gid cao vé thanh tich va nd Iuc 13 mot
diéu t6t, nhung phan thudng thit su phai dén ti chinh bén
trong con ngudi chiing ta. Chinh ta mdila ngudi quyét dinh xem
minh cadm thay khéng hai long hay di thanh cdng. Viée dua vao
thanh tich ké tiép hay y kién ctia ngudi khac dé thay ban than
minh t6t dep chi cang khién ta that vong hon ma thoi.

Ban gidi thé thao, hoc tap, s3 thich dén mtic nao? Ban dong dém
nhiing thanh tich ctia minh thé nao? Bang diém so? ¥ kién cla
nguaoi khac? Nhiing thanh tich d3 dat dugc? Panh gia ca nhan?
Viéc nay rat quan trong. Vi trong da so truong hgp, nhiing
ngudi gilt mac cdm rang ho khéng c6 di nang luc hay trinh d6
sé khong thé nao thay ddi v kién vé ban than ho, cho di ho ¢6
dat dudc thanh tich gi di ching niia. Piéu nay c6 nghia 1a néu ta
khoéng can thén, su tu ti, nghi ngd vé ban thén c6 thé che mat ta,
khién ta khéng thay dugc nhu’ng bang chiing rd rang rang ta di
cé d ndng luc va thanh céng roi.

Hiy trin trong tat ca nhitng thanh céng ctia ban than, vi gid tri
ctia ban than ban khong phai duge dinh hinh bang diém s6, ctip
luu niém, bang khen hay y kién ctia ngudi khac. N6 tity thudc
va0 viéc ban danh gia nhitng thanh tich ctia ban thin thé nao.
Hiy biét trin trong ban than, tai ning, trinh d6 va két qua cta
minh. Tat ci nhiing diéu nay sé gitip ban tu tin va ning cao gia
tri bdn than ban hon. Chi bang ciach céng nhin ban thin minh
lam t6t, ban mdi cAm thiy minh di thanh coéng va dude cong
nhan. Néu ta khong trin trong ban than thi khong cé bang
khen, phan thudng hay 18i khen nao cé thé thay ddi dudc nhan
dinh dé ctia ta ca.



Cé thanh céng - du 16n hay nhd - ndo ma ban khéng c6ng nhin?
Hiy nghi xem. P6 chinh 13 ngudn nhién liéu ban can dé kién tri
va tiép tuc c6 gang. Ping tu tudc bd niém vui, tu tin va gia tri
ban than ma ban cé thé ding né dé giy dung moét tuong lai
thanh cong.

Muc d6 hanh phuc trong cudc doi ban khong duoc dinh doat bang
nhu’ng gz ban dat duoc, ma tuy theo ban ddnh gid thé nao vé
nhiing gi bqn dqt duqc

NHUNG PIEU CAN LAM

Nhan thtc rang viéc ghi nhan qua trinh phat trién ctia ban than
sé giup ta gitt viing dong luc dé tiép tuc nhitng hanh déng tao ra
két qua thanh céng.

T4p trung theo déi nhitng diém manh cia ban than.

Tao mdt cudén nhat ky chién thang dé ghi nhin nhiing thanh
tich ma minh &3 dat dudgc.

Tap théi quen chd ¥ va trin trong nhiing gi ban 1am t&t moi
ngay.

Hiéu rang mdi trudng anh hudng dén cich ching ta cAm nhin
va biéu hién, nén ban sé tao ra mot moéi trudng that tot bang
cach treo nhitng ciu ndi hay, hinh anh, gidi thudng, bang khen,
va ctp & nhiing noi ban dé nhin thay nhat.

Nhin ra rang su tu tin clia ban cling khién ngudi khéc tin tudng
ban hon.

Hiéu rang muic d6 thanh céng 14 tly thudc vao viéc ban tu danh
gia vé ban than thé ndo. Ban phai trin trong nhitng kha niang va
chién thang clia minh, dé tit @6 xay dung thanh céng va ning
cao gia tri ban than.



Nguyén tac 18
KIEN TRi THEO PUOI MUC TIEU

Luén con qud sdm dé bé cudc

-Norman vincent Peale, nha dién thuyét, tdc gid BestSeller

thay rang su kién tri cé 18 13 yéu t6 thudng gip nhat &

nhiing ngudi thanh cdng. Chi don gidn 1a ho khdng chap
nhan dau hang. Va béi vi thi thach 13 khong thé nao tranh khai,
nén chi cé nhitng ngudi kién tri mdi cé thé tin hudng t6i da
phan thudng ma cudc ddi dem lai.

S au nhiéu nam nghién cttu vé thanh céng, chiing t6i nhan

Cang kién tri theo dudi muc tiéu bao nhiéu, ban cang cé co hoi
khién moi viéc dién ra nhu mong ddi bay nhiéu. Cho dit muc
tiéu clia ban c6 kho dat dudc dén thé nao di nita, néu cang quyét
tam thi ban cang dé thanh céng.

18.1 M4t phdm chdt can rén luyén

Cho di1 ngudi ta c6 nghi thé nao thi kién tri cling khéng phai 1a
pham chat bam sinh. b6 1a pham chat ma ban phai rén luyén
bang cach quyét dinh theo duéi va quyét chi no luc.

San sang kién tri cling gidng nhu sttc manh cg bép chung ta
pha1 tap luyen tUng ngay dé cé duge nhiing "co bap tinh than"
can th1et nay Va cang tap luyén nhiéu bao nhiéu, sy tap trung,
quyét tim va kha niang kién tri clia ta cAng manh mé bay nhiéu.
Noi cach khéc, chiing ta cang trai qua nhiéu thit thach, chong lai
nhiing cdm db va tit ch6i khéng dau hang, thi ching ta cang dé
kién tri hon vao "lan sau".



Nguoi nao doi dudc nui ciing bat dau bang viéc khiéng titng tdng
da nhé.

- William Faulkner, nha van doat gidi Nobel

Nhiéu khi ta gip phai tht goi 1a "xui tdn mang", hay toan nhiing
chuyén qua stic phi ly. Trong tinh huéng d4, 1ong quyét tam clia
ta sé bi th{ thach va cling nhu moi khi, quan trong 1a ta phan
Ung thé nao trudc diéu nay. Khi d6i mat véi thit thach, nhiing
ngudi chién thing quyét dinh sé vugt qua va ddc hét stic minh.
Ho khéng than vin; ho quyét tAm hanh déng.

18.2 Cho du co hdi co mong manh
Két qua ciia no luc chi dén vdi nhiing ai khong bé cudc.
- Napoleon Hill, dién gid va tdc gid BestSeller

Ban clia chting t6i, Bruce Kennedy, di titng gip mdt viéc hét stc
hi hitu trong doi. Anh sinh ra tai Rhodesia (bay gic la Z
imbabwe), mdt nudc nhé & chiu Phi lic nao cling phai d6i mit
véi nguy co chién tranh. A nh ta thay rang chiéc vé duy nhat
din dén su tu do cho minh chinh 14 thé thao.

Nhd hét stic ¢d gang luyén tip dé trd thanh van déng vién ném
lao gidi, anh 3 nhan dugc hoc bdng dén Cal Berkeley nam 1969.
Tuong lai cia anh rat xan lan vi v4i thanh tich cia minh, anh ¢é
dt tu cach tham gia vao tuyén Olympic ctia Rhodesia.

Khi dén du Thé vin héi Olympic tai Munich nim 1972, déi
tuyén Rhodesia nhan dudc tin ring ho khoéng thé thi dau vi
nhiing van dé vé chinh tri va phan biét ching toc. "Ho chuyén
chiing t6i ra khéi khu viuc ctia cic vin ddng vién va dén mot cin
clt quan su gan d6 dé chung tbi theo déi Thé van hoi véi tu cach
khan gid", Bruce nhd lai. "Trai nghiém d6 qua thuc rat tuyét voi
nhung dtng 14 cé chut that vong".



Niam 1973, thanh tich ctia Bruce tiép tuc dudc ning cao, nhung
ky Olympic 1976 G M ontreal, d6i Rhodesia thim chi con khong
duge cho phép di dén Canada. Lan thit hai Bruce khéng dudc
tham gia thi ddu. "That khéng tin dudc, nhung t6i chang thé
lam gi khac hon. T6i c6 quyén lua chon hoic bd cudc va nhin
nho, hoic tiép tuc ngang cao dau." Va anh di khong bd cude.

Sau khi két hén vao nim 1973, Bruce trd thinh cdng din MJ.
Khi anh gianh chién théng ngdi vo dich ném lao quéc gia, anh
da da tu cach tham gia vao d6i Olympic My, va anh cu: ngd khé
khan da qua. NhLIng ngay trude ky Olymplc 1980, Tong thong
Carter ra lIénh My sé tay chay Olymplc va thé 13 lién t1ep 3 1an
Bruce khéng thé tham gia Thé van hoi. Ct tudng tuong viéc ban
dt tu cach tham gia ca 3 lugt Olympic nhung lai khéng bao gic
c6 cd hoi dudc thi ddu ma xem!

"Nhiéu ngudi sé khéng tin, nhung t6i khéng coi nhiing kinh
nghiém minh tung tradi qua 13 tiéu cuc", Bruce néi. "Téi chi 1a
mot thanh nién binh thuong trtidng thanh & chau Phi. Thé thao
glup t6i c6 thé hoc dai hoc mién ph1 gap dugc vg, va trd thanh
cong dan cia mot trong nhiing quoc gia tuyet vOi nhat trén thé
gioi. Néu khoéng, han 13 t6i van con ket & chau Phi dé tham
chién."

Cudc ddi Bruce 1a moét vi du dién hinh cho thay thai d6 tich cuc
cong vdi long kién tri c6 thé thay doi cudc doi cia chung ta the
nao. N gay nay, & tudi 56, Bruce van con rat chuyén tam va quyet
doan. Ong van thuc day luc 4 gid sang dé dilam; ludn kién quyet
dap xe 25 dim moi ngay, quan ly mét cong ty dau tu riéng; song
cing gia dinh tuyét vdi trong mét ngdi nha trén d6i S anta
Barbara, California. Khong té phai khong> Bruce luén néi réng
thanh c:ong cua anh dén ti két qua clia nhitng bai hoc quy gia
trong cudc song.

"Ban phai c6 muc tiéu va tin vao ban thin, néu ban muodn giac
mo cia minh bién thanh hién thuc", Bruce ndi. "Chac chan phai



c6 mot két thic cudi cling. Ban khong thé ctt nd luc khi nao
minh muon, con khéng thi théi. Theo dudi muc tiéu 24/7 va
kién tri chinh 14 chia khéa din dén thanh c6ng. Hiy nhin su
viéc thé nay: Hanh trinh ma khoéng cé dich dén ciing chi giong
nhu moét cudc lang thang dao choi ma thoi".

Con nguoi yéu dudi nhdt la khi ho bé cudc.

Cdch chic chan nhdt dé thanh cong la luén thit lai mét lan nita.
- Thomas A. Edison, nha phdt minh ndi tiéng thé gidi

18.3 Ludn nham téi phan thudng minh sé dat duoc

Chudng ngai la nhiing gi ban thay khi ban roi mat khéi muc tiéu.
- Henry Ford, doanh nhan, nha sang lap tap doan xe hoi Ford

Lan cudi cung ban thuc sy mong mudn moét diéu gi dé 1a khi
nao? Chung ta dang néi vé nhitng khao khit manh dén muc chi
can nghi dén théi cling &t khién ban bon choén trong da. C6 18 &6
12 m6t mén d6 chai khi ban con bé, mét chi ctin con, mdt vi tri
trong ddi thé thao, moét chuyén du lich téi thanh pho ban yéu
thich hay di cam trai, mdt vé xem ca nhac, hen ho véi ngudi nao
dé6 dic biét, mot danh hiéu thé thao, hay moét chiéc xe nhu trong
moa.

Cho du la gi, ban ¢c6 nhd minh da khong ngung suy nghi vé diéu
dé thé nao khongp Khi ban khéng r6i mat khéi muc tiéu, nhiing
chudng ngai trén dudng chi 1a chuyén nhd va rat dé bi khuit
phuc. Kha ning dat dudc két qua cu thé @6 ctia ban van khong
thay ddi. Thit duy nhat thay d6i @6 chinh 13 diém nhin ctia ban.
Khi ban ch1 ¥ va luén nhic téi két qua thi quyét tdm sé tu ddng
xuat hién - va theo @6 1a nd Iuc tu nhién gitp ban kién tri vugt
qua nhiing rao chan trén con dudng din dén thanh cong.



Ngudc lai, nhitng ngudi lu6én nai ra ly do vi sao "viéc nay khéng
thé lam dudc, viéc kia khong thé hoan thanh" chi tao ra thdi
quen tap trung vao nhiing chudng ngai trén dudng mot cach vo
thic.

Kho luyén la khi ban thuyét phuc ban than rang phan thudng do
ddng dé ban hy sinh.

Pé giai phéng stic manh clia su kién tri, ta can phai biét phan
thudng minh sé nhan dudc 14 gi va toan tdm toan Iuc cht v dén
nd. Vi sao? BAi vi kho luyén va kién tri sé tu ddng xuat hién khi
ta biét dudc rang nhiing nd luc clia minh déu truc tiép gép phan
dem lai mot két qua hay phan thudng cu thé. Tat ca nhiing
ngudi thanh céng déu biét diéu nay va bay gid ban ciing sé biét:

Néu ban dang tim moét 1y do dé minh kién tri hay can thém
quyét tdm, thi ban nén héi bAn than minh 3 ciu sau:

1. Minh mudn dat duge két qua ra sao?

2. Néu minh kién tri va bién udc mo thanh hién thuc thi cude
song

ctia minh sé tot nhu thé nao?

3. Néu minh khéng kién tri vugt qua thit thach trd ngai thi
minh dé mat diéu gi?

18.4 Pung vdi dn keo ngot

Viéc 1on khong phdi do béc phat ma thanh, né duoc tich gop tu
nhiing viéc nhé.

- Vincent Van Gogh, doanh nhan thé'ky 19

Trong thip nién 60 clia thé ki trudc, Tién si Walter Mischel &
Pai hoc Stanford da 1anh dao mét chuong trinh nghién cttu



trong thdi gian dai (sau nay dudc biét dén véi tén goi
Marshmallow Tests - Bai kiém tra keo déo) dé nhin biét kha
ning thanh cong trong tuong lai. Cac nha nghién cttu sé d€ mot
dia keo déo trudc mot ddm tré con bon tudi va ndi: "Cac chau cd
thé 4n mdt miéng keo déo ngay lic nay, nhung néu cac chau ddi
mudi lam phut trong ltc ching ta di ra ngoai lam viéc 1at vat
mdt chit, thi cdc chiu sé cé dude hai miéng keo déo khi ching
ta quay lai. TAt ca tity thudc & cac chau".

C6 vai dita tré an miéng keo déo ngay lic cic nha nghién ctu
viua budc ra khoi phong; nhiing diéta khac thi suy nghi, chd dgi
vai phut, r6i sau d6 ciing an theo. Sau ciing, mic cho cai cam
gidc chd dgi khé chiu, khodng mdét phan ba sb tré em dé ngbi
chd mot cach kién nhin dé cic nhi nghién cttu quay lai cho
chiing phan thudng gap déi.

Nhiéu nim sau, Tién si Mischel lai phéng van nhiing da tré
nim nao, 1an nay 1a d& dong dém muc d6 thanh coéng va hanh
phtc cfia ho trong cudc séng. Nhitng két qui ma dng di phat
hién ra that dang chua y! Gig day, khi dang hoc pho thong, nhting
dita tré chap nhan chd doi dé cé sd keo gap déi ngay trudc cé
duge diém s6 cao hon trong trudng, cling nhu cé diém thi S AT
cao hon. Chiing ciing tu tin, tu 1ap, cé ddng luc, hai 1ong vé mit
x4 hoi, va hai long v4i ban than minh nhiéu hon. Nghién cttu
cling cho thay ching gidi quyét cic van dé mot cach hiéu qua
hon, va cé thé kién tri theo dudi muc tiéu cia minh mic cho
nhiing khé khin trd ngai - va danh sach nay tiép tuc dudc kéo
dai mai! Piém chung ctia nhiing hoc sinh nay 1a kha ning kiém
soat dudc nhitng théi thtc ndi tai va tri hodn su thda min nhat
thdi dé dat duge nhitng muc dich 16n hon vé sau.

Con vé nhitng dda tré 14p tic in keo thi sao? K&t qua cho thay
rang ching trd thanh nhiing thiéu nién budng binh, dé bi anh
hudng bdi ngudi khdc, it quyét doan, tu ti, dé& cAm thay phién
mudn va chan nan hon. Theo nghién cttu, thim chi nhiéu nim
sau, nhitng dda tré nay vin khong thé tri hoin dudc su thda



man nhat thoi ctia minh. Néi cach khac, chting thiéu su kién tri
va no luc dé dat dudc mot két qua cao nhat.

Cudc sdng ngay nay dién ra rat nhanh, va trong mét thé gidi ma
moi thit dién ra nhanh nhu vy, hau hét moi ngudi déu khong
muon phai chd dgi két qua. Ct nghi ma xem: chi mat vai gidy dé
glti mot biic thu dién t di khip thé gidi. Chi véi nhiing chiéc
dién thoai di ddng, chiing ta c6 thé chup dudc nhiing bic anh
da chat lugng va lap tic giti téi ban bé clia minh & moi noi.
Chung ta cé thé tra cttu théng tin tai khoan ngin hang clia
minh ngay ltic ma ngin hang cip nhit théng tin ay 1én mang
internet. Va chi trong vai phut ching ta cé thé cé dudc mot bita
in, vao bat ct gid nao trong ngay! Phai, ching ta di trd nén qua
quen thudc véi nhiing két qua tic thdi.

VA cai tAm 1y "T6i mudn cé nd ngay" nay cé mot mit trai hét sic
tiéu cuc, 13 né ngin can rat nhiéu ngudi cé dude cudc séng ma
ho mong mudn thit sy. Ngudi ta rat dé bd qua su that 1a cé
nhiing tht phai mat thdéi gian mdéi cé duge. Mot khodng thdi
gian nhat dinh. Rat nhiéu ngudi biét dudc ho mudn cé gi "ngay
ltic nay", nhung rat it ngudi san sang hy sinh mét cach can thiét
dé cé dudc 1gi ich toi da va nhitng phan thudng xting dang trong
tuong lai.

Pitng dé niém vui & hién tai tiéu phi tuong lai ctia ban.

Mot vi du rat tot cho van dé nay 1a su hoc thic. Ban cé dong y
véi chung t6i rang hoc thic 14 moét diéu vd cing quan trong
trong cudc sdng khong? Di nhién 13 ban ddng v rdi. Néu khong,
ban diu cé doc quyén sich nay lam gi! Mic du khong phai ldc
nao ban ciing cé thé dé dang theo hoc & trudng va tap trung hoc
tap sudt nhiéu nim trdi, nhung hoc thiic 1 rang 1a sé dén bu
xting dang cho ban vé 1au vé dai. Mot ngudi dudc gido duc dén
noi dén chén sé nhan dudc phan thudng 16n hon rit nhiéu
trong cudc song.



18.5 C6 thdt la ban gdp "rdc roi"

Néu khong nho nhitng thit thdch, lam sao ta biét khd néing clia
minh dén dau?

- Khuyét danh

A, day dung 1a ngudi minh can!", mét cdu hoc sinh reo 1én va chi
vé phia mét doanh nhén ti phtd ma ciu biét qua bao chi dang
dung bén kia duong.

Khong may may suy nghi, cdu lap tuc chay bang qua duong,
suyt gy tai nan glao théng. T6i ndi, cdu tam lay tay 4o éngtava
néi: "Ong phai gitp tbi! Téi dang gip mdt van dé 16n trong cudc
song va toi sép khoéng chiu ndi nita roi". Nguiﬁ dan 6ng binh
tinh gd tay cau bé xa lara kh01 4o minh va noi: "To1 dang trén
duong dén mot cudc hop rat quan trong, nhung néu cau mudn,
t6i ¢ thé chi cdu dén mot noi ma & d6 khong ai c6 phién nio gi
ca".

"Ong sé chi cho tbi that chi?", ciu hoc sinh noéi. "Cam on! Cam
on ong"' N glIO'l dan 6ng lay ra hai mau glay Trén mau gidy thu
nhat ong v1et dudng di dén moét dia chi & gan do. Trong Itc viét
tiép 1én t gidy thit hai, 6ng ndi: "Ping doc td giay thi hai cho
t&i khi ciu da dén dugc dia chi trong mau gidy thit nhat ma t6i
dua".

C4iu hoc sinh c6 gidu vé ming rd khi git dau ddng y. Ngudi dan
ong no vay tay chao va nhay mat vdi cau, roi budc 1én chiéc
limousine dang chd san.

Ciu hoc sinh no chay hét toc Iuc dén dia chi vita dudc trao, bing
qua nhiéu diy nha cao tang va nhiéu con dudng ngang doc. Khi
gan dén noi, cau thay trudc mit trd nén thoing ding, va mét
khu céng vién cé cdy xanh va tham cé xuat hién.



Ciu bat dau nghi dia chi chic cé gi nham 14n khi nhan ra noi day
khéng phai 1a mot cong vién binh thudng, ma né la moét khu
nghia dia. Cau nuot nudc bot danh uc mot tiéng khi nh1n thay
tam bién treo trén cong cé gh1 diung y dia chi trong mau giay.
Long hét stc hoang mang, cdu hoc sinh 14y manh gidy thi hai
tl trong ti ctia minh ra va doc: "Cé hon 5.000 ngudi dude chén
& day... va khong ai trong sd ho c6 phién nio gi hét".

Nhiing "trg ngai" doi véi tri ndo ciing gzong nhu thé duc doi véi co
bdp, chiing khién ta ciing cdp va manh mé hon.

- Norman Vincent Peale, nha dién thuyét, tdc gid

Ban cé thay diy 1a mdét cach nhin thi vi vé cudc doi khong? Hau
nhu moi ngu:(ji déu tin ring thanh céng cé nghia 1a khéng gip
van dé gi ca. Nhung diéu nay khac xa sy that! Cho du ngay hém
nay ban la ai hay ban d3 lam duogc gi trong qua khi; tat ca chung
ta song trén doi ai cling co diéu phlen toai. Thuc chat ric r6i va
tht thach chinh 13 ddu hiéu ctia cudc séng.

Do d6, thay vi cAm thay thit vong va qud stc chiu dung khi cé
viéc gi @6 bat ngd xay ra, hidy chon cach nhin nhin nhiing trd
ngai gidng nhu mét dau hiéu ching té ban van con dang song!
Va hon nita, hdy nhd réng bat ct tinh hudng nao ban gap phai
cting cho ban cd héi tréd nén manh mé, thong minh va giau kinh
nghlem hon - tat ca nhiing diéu can thiét ¢& ban thanh céng!
biéu nay co glup ban thay d6i cach xit Iy véi nhitng khé khin
trong cudc song khong? Chic chin 14 cd!

Hiy cb loai bd hoan toan tit "ric réi" ra khai tit dién clia ban va
thay thé né bang tit "thit thach". By gid thi ta di c6 thé tiép can
véi trd ngai - ma bay gid ta goi 1a "thit thach" - véi mét dién mao
hoan toan khic. Pinh nghia mdéi nay to6t hon rat nhiéu, vi ai
cling thich tiép nhan "thit thiach" cht khéng phai "ric roi". Ci
suy nghi ma xem, ciing vi Iy do dé ma ta mdi thich choi thé
thao, 6 chit, trd choi dién ti1... - nhiing thit ddnh d6 va gidp ta



nhin ra minh cé kha nang t8i ddu. Chuing ta thich tha thach
bdn thin minh, ddnh d6 vin may va theo déi qud trinh ta tién
1én.

18.6 Nguyén tic 90/10

Kién tri lic moi viéc yén 6n thi dé, nhung trong nht"Ing tha
thach thi sao? Ban sé lam gi khi gap phal kho khan? Ban cé chon
cach dé dang la than van, cang thang hay cau cd? Hay ban sé
lam khac? Neu nhu ban dang doc cudn sach nay, thi chac chin
ban sé biét rang than van chang hé khién van dé bién mat. Tinh
hinh chi cang té hon néu nhu ban ct chim chim vao né ma
thoi.

Ban cé dé y thay rang nhitng van dé nhé cé vé nhu cang to ra
néu ta néi va tap trung nhiéu vao né? Viéc danh gid qua cao cac
trd ngai sé khién cho nhitng thit thach ma ta phai d6i mat tréng
nhu ngd cut - vi mdt khi khéng con thay nhiing lua chon danh
cho minh nﬁa, ta sé mat dong luc dé kién tri. Do d6, nhiing
ngudi thanh céng ludén chon cach khoéng qua chu y dén rac roi
hay cho phep ching vugt ra ngoai tam kiém soat cfia ho. Ho st
dung nguyen tac 90/10: danh 10% su tip trung va chu y cho
van dé, con lai 90% di tim gidi phap va lam nhiing viéc can thiét
dé giai quyét thlt thach minh dang phai d6i mit. Nghe don gian
qua phai khéng - nhung v6 cting hiéu qua day!

Tiéc rang rat nhiéu ngudi da 1am ngudc lai. Ho hiéu rd vé van dé,
nhung lai khéng bao gid tién sang budc ké tiép 1a tim giai phap.
D6 chinh 14 thit gdy nén tham hoa!

Lan sau, khi ban thay minh gip khé khin, hiy dit ra gidi han
thoi gian cho phép minh ngh1 dén né. S au khi hét gid ban phai
chuyen ngay huong chu y Va bat dau vach ra giai phap g1a1
quyét tinh huong Nguyén tic 1a: Cl1 1 phiit suy nghi van dé thi
phai bu1lai bang 9 phut suy nghi giai phap.



Kién tri vudt qua thit thach 1a can thiét, nhung c maii 1am di
lam lai mot viéc khéng cé hiéu qua thi d6 13 mét su dién ro, ngbce
nghéch.

Ldi khuyén: V8i moi khé khin ban gip phai, hiy tim ra 3 gidi
phap cho tinh huéng, c6 thé 1a vong qua, vugdt 1én hay tham chi
di qua chudng ngai. Cé rat nhiéu cach hiéu qua, nhung ban sé
chi tim ra dugc chting néu ban danh thdi gian tim kiém. Ltic ndo
cling phai c6 suy nghi huéng vé giai phap... va hiy kién tri cho
dén khi c6 mot gidi phap hiéu qua.

Khi ban danh phan 16n thdi gian dé tim kiém giai phap, ban sé
c6 dudce stic Iuc va sy sdng tao can thiét dé tién vé phia trudc.
Viéc kién tri sé dé dang hon néu ta thay dudc cai 10i 3 phia trudc.
Khi ta biét minh phai lam gi, ta sé c6 dong luc c6 ging vugt qua
tht thach nhiéu hon. Vi sao? B3i vi ta biét minh phai 1am gi!
Viéc hinh dung vé két qua mong mudn sé gitip ban hanh dong
va hoan thién ké hoach.

Rdt nhié\z't nguoi that bai la vi ho thiéu kién n'hazm trong viéc lap ra
nhiing ké hoach mdi dé thay thé cho nhitng ké hoach dd that bai.

- Napoleon Hill, dién gid, tdc gid BestSeller
18.7 Hay trdnh sy dién ro!

Ban cé con nhd dinh nghia vé su dién r6 ctia ching t6i khéng?
D6 1a: "Lam di 1am lai mét viée va hy vong cé két qua khac".
Chung t6i di tiing thay rat nhiéu ngudi kién tri vd cing nhung
van nhin dudc cting mot két qua. Ho tu thuyét phuc ban than
minh rang néu cu stt dung cing mot phuong phap da 1au, thi
trudc sau gi nd cling sé mang lai hiéu qua. Lac quan va luén
nhim téi thanh tuu 13 quan trong, nhung ta ciing phai tinh tdo
xem nhiing gi minh dang lam cé that su hiéu qua khéng. Nhu
d4 ndi, ching ta khéng ngliing nhan dudc nhitng phan hoi khac
nhau, va nhitng théng tin dé cé thé gitp cho ta hiéu rd van dé
hon.



bung 1a cé nhiing ltc ta phai kién tri va khéng ngiing lam di
lam lai mot bude nao d6, nhung ta ciing can nhin ra diém
chung thudng thay trong nhitng phan héi ma minh nhin duge.
Hiy tu héi ban than: "Minh cé ngay cang dén gan muc tiéu hay
14 chi ltin sdu thém vao viing lay?".

Néu ban van tiép tuc khéng nhin dudc két qui nhu mong
muén, ditng voi trach ban than minh thiéu ning lyc. it khi két
qué nay phan anh chinh ban thin ban, ma thudng chi la phan
anh chién lugc hién tai ctia ban ma théi. Pay chinh 13 Idc kha
ning linh hoat diéu chinh hanh vi ctia ban phat huy tic dung.
Trén ddi nay khong bao gid cé thit goi 12 "chién lugc cé thé ap
dung trong moi hoan canh". Néu cé diéu gi dé khéng hiéu qua
thi ching ta can sin sang thay d6i hanh déng va quén di chién
lugc khong hiéu qua dé. Thay déi dudng di cling khong sao - d6
khong phai 1a bd cudc. Chiing ta khéng ban vé viée dau hang,
ma 13 thay d6i phuong phap dé cé két qua khac.

Hiy kién tri dé dat dugc két qua, chi ding kién tri lam mai mot
viéc khéng hiéu qua.

18.8 Khong bé cudc

Nhu’ng nguoi chién thang khong bao gio bé cudc, va nhiing nguoi
b6 cudc khong bao gio chién thing.

- Khuyét danh

Nelson M andela tiing noéi: "Piéu huy hoang nhit trong cudc
song khéng pha1 la khong bao gio vap nga, ma chinh 13 biét
ding 1én sau mdi 1an vap ngd". Cudc song day nhtIng thi thach
khong ludng trude. Nhiéu khi ta phai vap ngi vai 1an trén con
dudng di dén thanh céng, va cé thé ta khong dat dén dude muc
tiéu nhanh nhu mong dgi. Nhung khéng sao... d6 chinh 1a cudc
song. Chung ta phai san sang kién tri va cd gang hét stic, ngay ca
khi moi chuyén khéng dudc nhu y. Khong thay két qua ngay



trudc mat khong cé nghia 13 ta khéng bao gid nhin thay thanh
cong.

That bai chi dén khi ta da ngiing lai, bd cudc, hoic dau hang.
Kién tri gitup ta & trong cudc chai di 1au dé cho ban thadn mot co
hoi chién thing.



Nguyén tic 19

CONG HIEN HET MINH BE TRG THANH
NGUOT GIOI NHAT

Ban la nguoi xudt sdc khi ban no luc nhiéu hon nhzmg ginguoi ta
cho la thong minh, liéu linh nhiéu hon nhung gi nguoi ta cho la an
toan, mo méng nhiéu hon nhung gi nguoi ta cho la thuc té, va
mong ddi nhiéu hon nhiing gi nguoi ta cho la kha thi.

- Khuyét danh

nhiéu hon mtic di htta? Nhiing ngudi thanh cdng luén

lam nhu thé... 6 13 dic diém chia tat ci nhitng ngudi dat
thanh tich cao. Thuc té 13 ban khéng thé nio trd thanh ngudi
gidi nhat dude néu nhu ban chi hai long véi 1/2 nd luc ma ban
than bé ra.

B an c6 phai 1a ngudi luén di thém vai budc va ludén lam

Cho du ban cé quyét tdm dén 99% thi cung khong thé dudc. Chi
can c6 1 ly do dé e ngai thi cling da qua da dé ngan ban lam
nhiing viéc can thiét nhim dat duge mét cudc séng nhu mong
doi.

Su khdc biét gitta may man va thanh c6ng chinh 13 kién tri - va
cach dé ban thuc su cé dude nhiing gi tot nhat, trai nghiém
nhiing diéu tuyét voi nhat va trd thanh ngudi gidi nhat 1a kién
tri n6é luc hét stic. M6t van dé hét sic rd rang dl'lng khéng?
Nhung thit dang ngac nhién 1am sao khi hang ngay van cé bao
nhiéu ngu:dl thuc day va d4u tranh véi ban than minh dé xem c6
nén quyét tam tiép, gitt 16i htta va 1am dung nhu ké hoach da
dinh ra hay khong.



Nhitng ngudi tin hudng dudc nhitng diéu tot dep nhat trén doi
chinh 13 nhitng ngudi cé thai d6 c6 ging hét stc; dit tat ca
nhiing gi minh cé vao viéc dat téi muc tiéu - cho dit d6 1a chién
thang tran chung két giai vo dich, dudc toan diém A , ban dudc
nhiéu tap chi nhat dé gy qujy cho trudng, tap thé duc, 1am viéc,
kinh doanh, gift gin nhiing moi quan hé - ding, cho du 1a rta
chén, rita xe, hoan thanh bai tdp nha... Nhitng ngudi thanh cong
ludn c6 hoan thanh xuit sic céng viéc clia minh, va két qua 1a
chat lugng cudc song ctia ho ciing ludén xuit sic.

19.1 Thé nao la "sanh diéu"?

Bi quyét dé cé mdt cudc sdng dic biét 1a gi? La 1am nhiéu, dat
duge nhiéu va cho di nhiéu hon nhitng gi ngudi khic mong doi.
Pay 1a thit thach ma ban can vugt qua: C6 mot quan niém bat
thanh vin cho rang: "Ngudi ndo c6 ging nhiéu 1a khong sanh
diéu". C4i y nghi d6 xuit hién tit ddu? N6 khong dude ngudi ta
néi ra tdn miéng, nhung nhiéu ban tré di hiéu ngdm nhu thé.
Tuy nhién néu "sanh diéu" nghia 13 khéng c6 ging, vay thi vt
va chong choi véi cude song hing ngay va chi kiém vita & an
mdi goi 14 "sanh diéu"?! B&i vi d6 14 nhiing gi xay ra véi nhiing
ngudi chi ¢d gaing moét nita. (Va nén nhd rang day 1a két qua cla
mot su "chon lya"!) Nhitng ngudi dudc goi 1a "sanh diéu" do sé
ding & ddu 20 nim sau ngay tot nghiép? Ban sé thiy ho dang
lam thué cho nhiing ngudi ngay xua mai diing quan trén ghé
nha trudng hay trong cac khéa hoc khac, di1 14 trong cac t6 chic
hoc thuit hay c4c 1inh vuc vian nghé, thé thao.

Nguoi cho di nhiéu sé trudng thanh nhiéu hon.

Pay 13 mot diéu ma ai cling cé thé Iua chon: (1) Lam viéc cham
chi vugt qua mong ddi cia ngudi khac, hay (2) 1am biéng va tim
dudng tat. Tat ca déu tly thudc vao ta; khong ai ép budc ta dudc
viéc nay ci. Va nhan tién diy ching t6i muon hoi, thit ra "sanh
diéu" c6 nghia 1a thé nao?. Cé thé ban sé phat hién ra rang né
khong giong nhu nhiing gi ban tiing nghi. Thay vi phai doc



nhiing 10i giai thich dai dong chan ngit, ban cé thé ty thit tim ra
ciu tra 16i cho minh bang phuong phép sau:

"Nguyén to Sanh diéu"

Budc 1: ChQn 5 ngudi ban nghi 13 "S anh diéu" - 5 ngudi ban né
phuc. Ho cé thé 1a nhﬁng ngutdi ndi tiéng hay nhﬁng nguci ban
quen biét. (Khong co dap an nao 1a dung hay sai & day ca). Hay
viét tén 5 ngudi d6 ra giay.

Budc 2: Bén canh tén clia ho, hiy liét ké nhiing dic diém valy do
vi sao ban nghila ho "sanh diéu".

Budc 3: Hiy nhin lai hét mét lugt nhitng diéu ban di ghi ra, va
khoanh tron nhiing tit nao 1ap lai. Nhiing tu ban khoanh tron
chinh la dién hinh cho nhiing tinh chat ma ban nghi la "sanh
diéu".

Ban d3 phat hién ra dugc diéu gi? Két qua cé 1am ban bat ngd
khoéng? Cau trd 18i thit sy dd 1am chung t6i bat ngd. Chiing t6i
phat hién ra ring nhiing gi minh né phuc thudng khac vdi
nhiing gi ma lic dau chﬁng téi cho la "sanh diéu". Khuynh
hudng ma ta thudng gap & day da qua r6 rang: Nhu’ng ngu'dl
chting ta tén trong va né phuc cling la nhiing ngu:dl lam viéc
chim chi, tap trung, kién tri, va biét nghi ti ngudi khéc - cho du
ho cé néi tiéng hay khong! Cho nén cé vé nhu c6 gang hét minh
va 1am nhitng gi ban cé thé héa ra ciling kha 13 "sanh diéu" d6
chit. That tha vi phdi khong?

19.2 Vuot hon mong doi ciia nguoi khdc

Chi can 4 tit ngan gon 13 d3 d0 dé dién ta nhiing diéu tach biét
cac nhan vat thanh cong khéi ddm dong: nhiéu hon mot chit.
Tat cd nhiing ngudi nay déu chi lam theo nhiing gi ngudi khac
mong dgi va nhiéu hon mét chut.

- A. Lou Vickery, nha vin



Mot 1an, ciu bé 17 tudi Brian McMurray di thim mo cta ba
minh tai Nghia trang Cdng Thién dudng & Cupertino, California.
Lic d6 cé mdt ngudi dan 6ng 16n tudi, cao 16n, 6m mdt bd hoa to
va bi ngd do dudng map mo. Nhiéu ngudi di quay lung di khi
nhin thay cdnh d6 - trong dé cé cd nhém ban ctia Brian.

Khéng mudn chi 1dm mot ngudi qua dudng thd ¢, Brian chay
dén chd 6ng dé gitip d3. Nhitng ngudi dang nhin cam thay bat
ngo vi Brian phan Uing qua nhanh. Ho khéng ngd ciu sé lam nhu
thé - va 6ng gia kia cling vAy.

Brian cht ddng bat chuyén véi 6ng, va biét raing 6ng dang trén
dudng dén mo ctia vd minh, nhung 6ng khéng nhdé chinh xac vi
tri né nam & dau. T hay vi ctt & mic 6ng & d6, Brain dé nghi
gitp 6ng. S au khi hai ngudi tim thay, Brian kién nhan chd 6ng
tham md xong va gitip 6ng quay trd vé xe. Hét chua? Chual
Khong chi ding lai 3 d6, Brian xin s6 dién thoai cia ngudi dan
ong ay, dé 30 phtt sau ciu c6 thé goi cho 6ng va bdo dam 1a 6ng
d3 vé dén nha an toan.

Chao 6i! Nhitng ngudi ngoai nhin thay chuyén nay - tic 1a ban
bé va tham chi 13 b6 ciu - déu bi bat ngd. Nhung Brian khéng
lam diéu nay dé giy an tuong vdi bat et ai c3; cau cling khong
nghi 1a né co "sanh diéu" hay khéng C4au thd nhan la minh c6
chit bat ngd khi thay phan u’ng clla ngudi khac ddi véi hanh
dong ctia minh. Ngudi dan 6ng ay cam nhin dudgc su tin tim
ctia Brian va cam dong cam on cau. O ng néi véi Brian 1a ciu di
khlen cho ca tuan 1é ay clia 6ng tuci dep hon han. Ban beé ciing
rat an tuong, va bd cau thi tu hao hét muc vé con trai minh.

Hanh ddng cta Brian khong dem lai cho cdu xu nao ca. Aiciling
c6 thé 1am dugc diéu nay, nhung khoéng ai 1am thé ca. Khong ai
mong ddi viéc @6 xay ra, nhung ai cling thay thich thd khi
chiing kién né xay ra. S udt ca ngay héom do, Brian ndi rang ciu
tu nhién cdm thay phan chan hon. Cdu di dit ngudi khéc 1én
trén ban thin minh, va ngd nghinh thay, ciu lai c6 cam giac



minh mdéi chinh 13 ngudi nhin dudc mén qua 16n nhat trong
ngay. Cho dén ngay hém nay, Brian van luén tim cach vugt qua
su mong ddi clia ngudi khéc, va cho di nhiéu hon. Két qua hoan
toan tu nhién thdi, 1a ciu trd thanh mot ngudi dan dau... ngudi
duge ngudi khac né phuc.

19.3 Di xa thém mét chut

Hdiy lam nhiéu hon miic can thiét. Khoang cach gu[a nhlmg nguo’z
dat dén muc tiéu trudc tién véi nhung nguoi phi ca cudc song va su
nghzep cita ho chi dé theo sau nguoi khdc la gi? o la nhlmg nguoi
thanh cong dd chiu di xa thém mat chut.

- Gary Ryan Blair, tdc gid, dién gid, hudn luyén vién va chuyén
vién tu van

Khi c¢6 bé Mary Jacobs 16 tudi nhin viéc 1am thém 1a phu viéc
phuc vu thic uéng trong mot budi tiée ctia gia dinh ngudi ban,
c6 khong biét minh sé phai d6i mit véi diéu gi. Thuc té 13 c6 bé
khong hé cé kinh nghiém trong céng viéc nay, nhung ¢ cé mot
diéu, d6 1a: tinh than sin sang di xa hon moét chut.

T6i hdm d6, Mary khéng chi c6 gang 1am viéc, ma con tim cach
vugt qua su mong doi clia ngudi khéac. C6 bat dau bang cach ghi
nhd tén moi ngudi khi dugc gidi thiéu. Thém nita, c6 con chu y
dén ting loai thic udng ma moi ngudi goi. Mary chti ddng va
khéng chi chd ngudi khac tim dén minh. Ltc dudc nghi gii lao,
c6 di vong quanh nha xem ly nudc nao dang can, va ngudci
khach nao dang buc bdi dé xem minh cé thé gitip dudc gi cho ho
khong.

Cho du viéc nay khong thudc nhiém vu ctia ¢6, nhung Mary con
giup nhiéu ngudi treo 4o, bung nudc truc tiép dén tling ngudi,
nhat rac quanh nha va tiép thic an cho khach.

C6 bé khong doi thém thii lao hay bat ctt wu dii dic biét nao hét.



Khi bita tiéc kéo dai dén tan khuya, Mary bat dau thay mét. Co
da phai thic diy tit sém dé tap bai, nhung cé 18 ban khéng biét
rang that ra Mary mét 1a do lién tuc nd nu cudi va tip trung chu
y dén khach mdi.

Khi khach bit dau ra vé, M ary chao tam biét ho véi ding tén
tung ngu'dl mét. Nhitng vi khach dén du tiéc ai cling cé an
tugng tot vé

Mary sudt d¢m hom dé, dén mric ho thay nhau méi c6 dén lam &
nhiing bita tiéc hay su kién khdc - trong khi dém 4y c6 chi méi
bat dau bang céng viée phu ta! Nhung véi thai dé6 ma minh di
lua chon, M ary da tao ra dudc vai tro 1anh dao, khién ban than
minh cé gia tri hon. C6 néi: "Toi khong cé tai nang gi dac biét.
T6i chi muoén cung cap cho khach su phuc vu tdt nhat cé thé, va
t6i nhan ra rang cé rat nhiéu cach dé lam dugc diéu @é".

Ngay hém nay, 4 ndm sau budi tiéc 4y, Mary dang diéu hanh
mdt coéng ty td chic su kién tit "tong hanh dinh" ctia minh
(phong ky tac xa trong truong cao dang ctia ¢6). C6 cé nhiéu
ngudi lam viée cho minh, ma van phai tit ch6i b6t nhitng 16i mdi
vi qua ban rén. Nhd nhitng nd luc d6 ma Mary con dugc moi t6
chtic tiéc cho nhiéu lanh dao doanh nghlep va cong dong Ket
qua, Mary da dugc glO'l thiéu v4i mot vai nhan vat rat ¢ quyen
luc, va ho d3 mdi c6 dén 1am tai nhitng cdng ty cé miic luong rat
cao.

Aima biét dudc gid day Mary sé dang 1am gi néu nhu ngay dé co
bé khéng di xa thém mot chit? Nhiing cd héi méi mé ra trudc
mat cd vi cd di biét bude thém nhiing budc 4y, tim cach cho di
nhiéu hon va bién diéu minh mong muén thanh su thit.

Néu nhu ban muén trd nén xuat sic trong bat ctt viéc gi minh
dang 1am - y ching t6i 14 cuc ky thanh céng & trudng, trong thé
thao, cong viéc, hay trong cudc sdng - vy thi hiy Iam nhiéu hon
mtic bit budc, 1am diéu gi 6 ma ngudi khic khdng ngd téi.



Ludn c6 mdt chd quan trong trén ddi nay danh cho nhiing ngudi
cong hién nhiéu hon. Va gia tri cia chung 1a v6 gia.

Bl lai ban sé dudc gi? Rat nhiéu! Khi ban bd ra nhiéu cong stic
hon ngudi khac mong doi, rat c6 kha ning ban sé c6 dugc két
qua tot hon, dat duge muc tiéu, dugc thang chic, ting luong
trong cho lam, va dugc ngudi khac kinh né. Rat c6 thé ban sé
dugde xem 13 ngudi linh dao trong 18p, trong d6i thé thao, & chd
1am hay trong nhém ban minh dang choi. Ban ciing khéng can
lo gifi viéc lam. Khi d6 ban sé 1a ngu(‘ji dugc mdi dau tién va la
ngum c:u01 cung bi sa tha1 Ban cung sé cd cam giac hai long vao
cudi moi ngay Nhung néu ban muén nhLIng diéu dé xuat hién
trong cudc doi minh, thi t6t nhat ban nén bat dau ngay ti bay
gio.

Néu ban chi chd y dén nhitng nhu cau cia ban thin, ban sé thay
rang viéc bd ra nhiéu coéng stic hon mong ddi clia ngudi khac 1a
diéu khong cong bang. Ban sé kéu 1én: "Tai sao t6i phai né luc
nhiéu hon ma khéng dudc thém tién céng hay khen thudng?".
Tuy nhién, ban héy tin rang trudc sau gi moi ngudi cﬁng nhan
thay dudc nhitng g1 ban dé 1am, va cong stic ban bd ra sé khong
bao gid phi hoai ca. it nhat thi ban cung sé dugc ngutdl khac né

phuc, @6 chinh 1a mét trong nhiing nguén déng vién gid tri nhat
danh cho ban.

19.4 Tai sao 100% lai rat quan trong

Tai sao vuct qua mong doi ctia ngudi khac va nd luc 100% stic
minh trong tat cd nhiing viéc minh dang lam 1a diéu quan
trong? B&i vi néu ai cling no luc 99,9% thi c6 nghia 13:

Sé c6 hai chuyén bay d4p xudéng khéng an toan tai San bay Qudc
té O'Hare mbi ngly 16.000 14 thu bi mat méi gid 114.500 ddi
gidy sai cip dudc giao di mbéi nim 20.000 don thudc sai mbi
nim 500 ca phiu thuit that bai mbi tuan 50 da tré mdi sinh bi
bac silam rdi méi ngay 315 muc trong Tit dién Webster bj sai



chinh t4 22.000 chi phiéu bi trit nham tai khodn méi gid Tim
ban ngiing dap 32.000 1an mbi nim!

Bay gid ban di thdy vi sao khong thé nd Iuc it hon 100% va diéu
dé quan trong dén thé nio chua? C nghi xem cudc séng clia
ban va thé gidi sé thé ndo néu ching ta khéng cong hién hét
minh trong bat ci viéc gi.

Ban cé thé tap thdi quen di xa hon mot chut va vugt qua mong
doi ctia ngudi khdc bang cach rat don gidn:

Tra lai mét thi gi d6 trong tinh trang t6t hon so véi khi ban
thay nd. (Chang han néu ban muogn xe ngudi ta thi hiay do day
xang cho né khi tra lai.)

Mim cudi va néi "Xin chao" vdi nhiing hoc sinh mdi trong
truong, dé ho thay minh dugc chao dén.

Rita chén sau khi dung xong.

No6i "lam on" va "cam on" thudng xuyén.

Goi cho ngudi ta khi ban néi 1a sé goi.

Pam nhin cdng viéc mdéi ma khéng doi tang luong hay khen
thudng, gilp d& ngudi khac trong nhiing cdng viéc khéng thudc
trach nhiém cta ban.

Lam nhiéu hon muc dudgc yéu cau 3 trudng, 4 nha hay trong cac
budbi tdp ma khdéng doi hdi dugc doi xit dac biét hay khen
thudng.

Viét thu cAm on khi cé ai dé 1am gi t6t cho ban.

Séng vdi quan niém cho di nhiéu hon, thay vi 1am sao dé cé
dugc nhiéu hon.

19.5 Cau chuyén ciia Johnny



Ditng ngai doc sitc cho nhung viéc ¢ vé nhé nhit. Moi lan ban
chinh phuc duoc mat cong viéc, no sé khién ban thay minh manh
mé hon. Néu ban hoan thanh tot nhiing viéc nhé, thi thudng
nhiing viéc lon sé tu dong xong xuoi.

- Dale Carnegie, tdc gid, dién gia

Tat ca nhiing gi ban 1am déu c6 anh hu(’jng dén ngudi khac - va
trong hau hét trtidng hop, moi ngtidl déu sé nhan ra diéu do.
Néu ban thuc sy cong hién hét sttc minh, ban sé luén tim ra
cach 1am t6t nhat. Véi Johnny, cdu bé 16 tudi mac hoi ching
Down, ciu c6 thé 1am gi dé vuot qua mong doi clia ngudi khac?

Clta hang tap pham ndi Johnny 1am ngudi déng géi hang héa
dang tim cach cai thién doanh sd nén quyét dinh t6 chttc huan
luyén cho nhan vién. Ho mdi mét dién gia néi tiéng 1a Barbara
Glanz dén giai thich vé viéc méi nhin vién déu cé moét "kinh
nghiém phuc vu khich hang" ctia riéng minh, va ai cling cé stc
manh bién nhitng kinh nghiém dé trd thanh tich cyc hay tiéu
cuic.

Johnny rat hao hing sau budi néi chuyén dé, cho téi khi ciu
nghe thidy mdét nhan vién cay ding néi: "TS chi ding tinh tién...
1am nhu viéc nay cé gia tri 1am ay!". Johnny cam thay that vong.
Tham chi ciu con khéng duge ding quay ma chi 1a ngudi déng
goi hang héa. Nhung khéng nhu nhiing nhén vién khac, Johnny
quyet tAm phai tim ra cich nao d6 dé thay doi. Vai ngay tréi qua,
ciu van suy nghi,

Cau ndi trong ngay ctia Johnny...

Dung dé mdt canh cau vong hay mdt troi lin chi béi ban luén nhin
xuong.

- Sarah June Parker



tim cach. Mot budi sang no, Johnny dén chd 1am, caAm theo may
trim td gidy nhd. Mbi td déu cé ghi: "Cau ndi trong ngay clia
Johnny" va dudi dong chit d6 1a nhiing ciu néi néi tiéng khac
nhau. M6t trong nhiing manh gidy nhd ay ghi:

Pong nghiép clia Johnny khéng lac quan 1im véi v tudng nay.
"Cau nghi khach hang c6 hung thu védi suy nghi trong ngay ctua
chung ta a?", moét dong nghiép no6i. Ngudi khac ndi thém: "Sao
pha1 quan tAm dén viéc nay? Cau lam thé nay 14 qua nhiéu cho
cong viéc khoéng thudc trdch nhiém ctia ciu". Johnny néi:
"Chang sao ci, vi day 1a chit ky cd nhan ctia t&".

Mot ngay kia, quan ly quay thay co mot day khach hang xép
hang dai trudc mot quay tinh t1en O ng dén ndivéihola nh11ng
quay khdac ciing cé thé tinh t1en cho ho, nhting khong ai di
chuyen ca. M01 ngutdl ai cung mudn ¢ "Cau ndi trong ngay cuia
Johnny" - va sin sang xép hang chd @€ dudc nhan! Mot ngudi ¢
cam theo danh sich mua hang cfia vg 6ng viét. Trong d6, mén
cudi cling ba 4y ghi 12 "Cau néi trong ngay cta Johnny". Nhiéu
ngudi con chiu khé di xa, bd qua may ctta hang gan hon va dén
dung siéu thi ché Johnny lam viéc. Doanh thu cta ctia hang
tang vot 1én. Biy gid thi nhiing nhan vién khac déu phai céng
nhan stic anh hudng ctia Johnny. Ciu nhanh chéng truyén cam
hiing cho nhiing nhan vién khac tim ra nhiing "kinh nghiém
phuc vu khach hang" tot hon.

]ohnny khong chi giup tang doanh thu cua cia hang, ma con
giup nhung ngudl dong su cia minh thay rang su hién dién cda
ho 14 c6 gia tri va tat cd moi ngudi ai cling cé thé tao nén su khac
biét.

Nhu Barbara Glanz néi: "Khi ta thuc su chi1 ¥ dén nhu cau ctia
ngudi khéc, cho ho thiy ta quan tAm dén ho, va 1am thém chut
gi d6 dé€ ho bat ngd, thi ta di tao nén sy khac biét. Cho du ban
lam cdng viéc gi, hay chung quanh ban thay déi ra sao, hay cap



trén, thay c6, ban bé, ddng d6i clia ban 1am gi; ban ludn cé thé
lam nén su khac biét. Pé 1a su lua chon ctia ban".

Sai lc“im 1dn nhdt dé la khong lam gi vi ban nghi minh chi co thé
lam rat it. Hay cu lam nhiing gi minh co thé lam.

- Sydney Smith, Nha vin Anh
19.6 Khong vién co

C6 mét diém khdc biét giita su hiing thi va long quyét tam. Khi
ban hitng thi véi mét viéc gi, ban chi lam viéc do khi thdy thudn
tién. Khi ban quyét tam lam mét viéc gi, ban khong chdp nhén
nhiing 16i vién cd, va trong dau ban chi cé két qua ma thoi.

- Ken Blanchard, tdc gid BestSeller

Tim ra Iy do dé khong 1am mot viée gi @6 thi vo ciing dé. Dé ot...
ai cling c6 thé 1am dude. Nhung can phai cé long kién tri, quyét
tam va mot thai d6 "khong vién cg" thi ban mdi cé dugc nhiing
thanh qua ban mudn. Thuc té thi diéu duy nhat ngin ta cé dudc
nhiing gi minh muén trong cudc sdng chinh 1a nhiing 1y do (hay
"cai c§") ma ta ding dé bién ho cho viée vi sao minh khéng lam
dugce. Chi don gian thé thoéi. Nhiing cai ¢4 sé thu hep tiém ning
clia ta, vi khi d6 ta dang bién minh 1y do vi sao minh cé thé
khong can cd gang hay no luc. Bé 1a mdt viée cuc ky nguy hiém!

Chung ta c6 thé vién cd ra hang ngan ly do khac nhau nhung két
luan lai thi ltic nao cling chi cé moét: khong két qui, khong phan
thudng, khong hai 1ong. Hau nhu moi ngudi ai cling biét vi sao
minh khéng du gidi, khong dit manh, khéng dt théng minh,
khong da xinh dep - ai cling biét han ché clia minh. Két qua 1a
ho d3 vién ra nhiing cai cd dé ngin minh trd nén tot hét miic ¢
thé, va dat dugc nhiing gi ding ra ho ¢6 thé dat dugc trong cudc
song.



Trong cudn sich nay, cé tit ca 1a 20 nguyén tic gitip ban thay
d6i cudc doi, nhung viée stt dung nhiing théng tin nay thé nao
1a tity thudc & ban. Nhung ct hé xuat hién dit chi moét 1y do
khién ban khéng ap dung dudc thong tin nay thi ciing coi nhu
vo dung. Trong cudc sdng cé nhitng diéu gia tri, nhung ciing cé
cd nhiing cai ¢4 nita. Néu ban mudén thanh céng, ban khong
duge dé nhiing céi c¢d ngin can con dudng din dén thanh cong
ctia ban.

Chung t6i khong bao gic quén ngay minh ‘gap Kyle Maynard.
Kyle sinh ra da mac mdt ch11ng r6i loan hiém gip 1a cut t chi
bam sinh. Vi chiing bénh nay nén trén ngudi Kyle chi con cé 3
khdp chinh: ¢d va hai vai. Hai canh tay ciu bi cut ngay trén
phan khuyu va hai chin cau chi phat trién mot phan (dai chi
hon 10 cm moét chit). Néu ciu c6 chan nan va that vong véi
cudc doi thi day ciing 1a diéu dé hiéu - nhung dé khong phai 1a
thai d6 ctia Kyle. Ngay tit nhd, Kyle da hoc cach d6i mit véi thé
gidi mot minh. Su thuc 1a Kyle chua bao gid coi nhiing khac biét
vé thé chat cia minh 14 mét han ché. Cau qud ban rdn vdi viéc
chti ¥ dén nhiing gi minh cé thé 1am thay vi xem minh khéng
lam dudgc nhiing gi.

& tudi thiéu nién, Kyle muén chai thé thao, nhung moi ngudi cé
vé ngan ngai vi ai cling nghi rang vdi thé chat d6 thi choi thé
thao 1a mot diéu bat kha. Nhung ho khéng ngd dudc stic manh
1ong quyét tam ctia Kyle 16n dén miic nao.

Nim 11 tudi, cau thit tham gia d6i béng d4. Cling ltic d6 cau con
hoc boi, choi hockey va dau vat.

Khi d6i dién véi nhiing diéu bat kha thi, ching ta sé kham pha
ra kha nang thuc su ctia ban thin va nhiing gi méi thuc su la
kha thi.

Cho du ciu diing chi cao dugc hon mét mét so véi mit dat
nhung bén trong ciu la mot ngudi khong 16. Cau doi hoi 6 ban



than minh nhiéu hon bat ctt ai, va cling vi thé ma ciu dat dudc
nhiéu hon muic ngudi khic mong ddgi. Kyle chinh 13 mét minh
chiing sdong cho viéc diéu gi 1a thuc su c6 thé khi ban dep bd hét
moi cai ¢d ra khdi cudc ddi minh, va quyét tAm cd hét stic trong
tat cA nhiing gi minh lam.

Khi budc vio tudi thanh nién, Kyle trd thanh ngudn cdm hing
16n cho bat ky ai di titng gip cau, dén miic ciu dugc mdi viét
sach. Sach do ciu viét nhanh chéng tré thanh cudn sich ban
chay nhat trén toan quéc. Tua sach 13 gi? Ban doan xem, d6 la:
Khéng Vién C8 (No Excuses). CAu con xuat hién trén khap cac
chuong trinh truyén hinh va phat thanh ctia nuéc M §. "Nhung
viéc d6 khéng dé dang gi", cAu ndi. "T6i da phai hy sinh rat nhiéu
va ddy ban than minh dén tin cung gidi han; nhung néu khong
nhu thé, chic chin téi khong thé & day ngay hom nay. Luc nao
cung c6 1y do dé khong 1am gi @6, va ¢ rat nhiéu ngudi néi véi
toi rang toi sé khéng lam dudc, nhung t6i da chon cach loai bd
hét tat ca nhiing cai c¢d - thim chi cd nhitng cii ¢ ma ngudi
khac mang lai cho minh. T6i biét ring ngudi duy nhat ngin can
t6i chinh 13 ban than t6i - va t6i sé khong dé cho chuyén dé xay
ral"

Viéc co gang hét siic sé dé dang hon néu do la lua chon duy nhdt
ban danh cho ban thdan minh.

Cho du khéng co khuyu tay, ban tay, ngén tay, Kyle Van hoc
dugc cach viét véi nét chit khéng ché vao dau dudc, ciu cam viét
bing gbc canh tay, va ban tin khéng, ciu con danh may dugc 40
tit mot phut! Kyle khong chi 1a mét hoc sinh xuat sic cé diém so
ndi bat, ma bat ngd hon, cdu con trd thanh mot trong nhiing tay
dau vit hang dau & bang Georgia vao nam cudi trung hoc. Kyle
con gitt ky luc thé gidi trong moén ¢l ta & nhém tudi clia ciu, va
dugc tai trg hang nghin d6-1a d€ di khip nudc va dién thuyét véi
tu cach 1a thanh vién ctia Hoi Dién gid Washington.

Co gang hét sitc hic nay givp ban & dudc vi tri tot nhat vé sau.



- Oprah Winfrey, nguo’z dan chu‘dng trinh truyeeng hinh cé sé
nguoi xem cao nhat trong lich sit

Bién tht thiach thanh v6 s cd hoi nhu thé thit ddng né, cé phai
khong?

Nhiing cai c khién ta dé dang rtt lui khi gip khé khin.

Va cang dé bd cudc bao nhiéu, chiing ta cang khé thanh céng
bay nhiéu. Tuy nhién, néu ngay ti dau di loai bd hét nhiing cai
cd, ta sé san sang kién tri theo dudi nhiing gi minh muon.

Néu Kyle bam sinh cé nhiing bat 1oi to 16n vé madt thé chat ma
van 1am duge nhu thé thi tim guong clia ciu ay rat dang dé ban
tu hoi: "Piéu gi da ‘ngan minh c6 duge cudc séng minh mong
mudn?". Hiy nhd rang, ban cé thé 1am duge nhiing diéu 16n lao.
Van dé 1a 1iéu ban c6 sin sang dep bd hét nhitng cai ¢4 va bién
udc mo ciia minh thanh hién thuc hay khong? Kyle da 1am dudc.
Con ban?

19.7 "Quy tac khéng ngoai 16"

Khi can phai bd cdng stic cia minh ra, nhiing ngudi thanh céng
luén quyét tAm c6 giang 100% trong tat ca nhitng gi minh 1am,
va ho khong cho phép cé bat ctt ngoai 16 nao. Va chiing t6i goi d6
12 "Q uy tic khéng ngoai 18".

Theo d4, cho di1 trong bat ¢t tinh hudéng nao, moi viéc van dudc
thuc thi theo quyét dinh, va ching ta khong phai vat 16n véi
viéc cAn nhic c6 nén lam nita hay khéng, vi moi thit di dugc
dinh doat roi.

Néu ban quyét tam 1am d@t 100% bai tdp hang ngiy, thi cho du
c6 viée gi xay ra di nita, cac bai tip cling can phai dudc 1am da.
Ban chi viéc 1am dtng nhu thé ma thdi. Cho du budi tip thé
thao két thuc tré hon ban tudng, hay ban bé mdi di du tiéc, hay



ban mat mot tiéng do chénh 1éch mui gid clia trai dat... thi cling
vay. Cling gidbng nhu viéc.



Nguyén tac 20
HAY BAT DPAU NGAY TU BAY GIO!

Ké cho doi sé chi nhdn duoc nhiing thanh qua ma nguoi tién phong
dd b6 lai.

-Abraham Lincoln, tong thong thit 16 ciia My

a con éch dang ngoi trén mot khiic ciy tréi dat trén song.
B Mot con quyét dinh sé nhay xuéng. Hoi con lai bao nhiéu

con trén khtc cay?
Hau nhu tat cd moi ngudi déu tra 18i "hai", nhung cau tra 18i d6
chua chic di dting. Vi sao? Bdi vi quyét dinh nhay va nhay 14 hai
chuyén hoan toan khic nhau. Trén thé gidi nay cé biét bao
nhiéu ngudi dinh sé dat diém cao, tot nghiép dai hoc, cé dudc
coéng viéc nhu mo, 1am ra rat nhiéu tién, nhung ho khéng lam gi
débién y dinh d6 thanh su that!

Piéu nay cho thiy ngay ca mdt ké hoach hoan hao cong véi mot
y dinh tich cuc cfing chua dt dé gitp ban cé dude cudc sdng ma
ban mo udc. Ban phai hanh dong mdi ngay dé tién dén gan vdi
muc tiéu. C6 rat nhiéu nguoi mang trong l6ng hy vong cao, mag
udc 16n, va mot y dinh tot. Nhung dé dat dugc muc tiéu, sdong
mdt cudc sdng trong mo va khai thac tdi da tiém ning ctia ban
than, chiing ta phai di budc dau tién va bit tay vao thuc hién ké
hoach ctia minh. Néi cach khéc, ta phai nhay ra khoi khtc ciy
dé6 &€ c6 dudc két qua minh thuc sy mong mudn.

Con duong dan dén thdt bai duoc ldt biang nhiing y dinh tot.

20.1 Thuc hién cii nhdy cia niém tin



Neu ban mudn dat duoc bat cu diéu gi trong cudc song, ditng chi
ngoi dé va hy vong moi thit sé dién ra.

Ban phdi bién né thanh su that!
- Chuck Norris, dién vién

C6 rat nhiéu ngudi cif mai nhét minh trong 16ng bang cach
phan tich moi viéc t1 mi qua muc, 1én k& hoach qua k§ hoic sap
xép chi tiét moi thu, trong khi tat cid nhitng gi ho thuc su can
lam chila hanh dong.

Kent: Gan day t6i cé néi chuyén véi mét nhém ban sinh vién
hoc chuyén nganh kinh té. Mot sinh vién da tim dén t6i dé héi
xin 16i khuyén. Anh ta khoang 27 tudi. Anh miéu ta cu thé minh
d4 1én ké hoach kinh doanh thé nao... trong sudt 8 nim qua! RS
rang 13 anh ay mudn ké hoach ctia minh phai that hoan hao.
Nhung trude khi anh 4y qua di sau vao viéc ké rd nhitng chi tiét,
t6i hoi: "A nh cd y tudng rat hay, nhung ké hoach hanh déng ctia
anh dau?".

Anh 3y nhin t6i, khéng ndi gi ca. Van dé 1a anh di phi qua nhiéu
thdi gian cho viéc phan tich tinh hinh, dén mtc ban thin anh
trd nén té liét. Anh ay di qua hoang mang va lo 1ang vé viéc lap
ra mot ké hoach khong cé sai 1am, dén muic anh sg khong dam
bat dau thuc hién ké hoach ay.

Su that 1a sé chang cé diéu gi xay ra néu nhu ban khéng hanh
déng. Ban con nhd vi du vé qua tén lita trong Nguyén tic 15
"Dung y kién phan hoi dé tién nhanh vé phia trudc" khong? Tén
Ita can dudc phéng 1én va diéu chinh dudng bay trong hanh
trinh dé dén dudc muc tiéu, chit néu ci dé trén bé va tinh toan
dén hang chuc nim ma khéng phéng thi ciing v6 ich. Ching ta
phai di chuyén thi mdi tién téi duge.

Khi bit tay vao hanh ddng, ban sé chAm ngdi cho nhitng gi hitu
ich. Ban sé nhin dudgc nhitng phdn hoi cé gia tri, sé hoc dudc



nhiing ki nang mdi, sé c6 thém kinh nghiém, va cho nhiing
ngudi chung quanh ban thay ring ban nghiém ttic vé viéc chinh
phuc muc tiéu. Moi ngudi sé cht y dén ban hon va nhiing viéc
trudc diy con mo ho sé trd nén rd rang hon. Nhiing viéc cé vé
kho khin ban dau sé dan dé dang hon. Ban sé bat dau thu hut
nhiing ngudi ing hé va déng vién ban.

20.2 Loi noi suong thuong khong co gia tri
Ban khoéng thé tao danh tiéng chi vdi nhiing viéc ban du dinh lam.
- Henry Ford, doanh nhan, nha sang lap tap doan xe hoi Ford

Sau khi tim hiéu vé "c6ng thic thanh céng” trong may nim qua,
chiing téi thong nhat rang mdt trong nhitng diéu rd nhait phan
biét ngudi chién thang vdi ké thua cudc 1a ngudi chién thing
luén hanh d6ng. Pon gian 13 ho ding diy va lam nhiing gi can
lam. Mot khi ké hoach da dudc vach ra, ho 14p tttc hanh dong.
Cho du khong bat dau mot cach hoan hio, ho cting hoc héi dugc
tu nhting sailam ctia minh, stta chiia, va t1ep tuc hanh déng cho
téi khi nao c6 dudc két qua nhu mong muén. Hiy suy ngam vé
cau thanh ngii sau:

Mot ké hoach tét ngay hdm nay con hay hon mét ké hoach hoan
hdo ngay mai.

Néu phai giai thich, chting t6i sé néi thém rang: "Lam gi c6 cai
goi 1a ké hoach hoan hio cd chit? Thé gidi ludén thay doi, kéo
theo chién thuit cfia ta cling phai thay d6i theo”. Cho nén hiy ctt
bat dau... ban sé dan thich nghi trong ltc tién vé phia trudc.

Chung t6i di néi dén rat nhiéu diéu can thiét cho thanh céng
trong cudn siach nay: 1am sao dé tudng tudng, dit muc tiéu,
dodn trudc nhiing khé khién, tin tudng vao ban thén, kién tri,
hinh dung va khang dinh thanh c6ng. Bay gid la luc dé thuc
hién tat ca nhiing diéu dé. Hay viét ra nhiing muc tiéu ctia ban,
doc di doc lai va thuc hién chting mbi ngay. Hiy dién vao don



xin hoc tai mot trudng dai hoc nao dé, bat dau tiét kiém, moi
ngudi tham thuong trdm nhd di choi, hay diang ky di du lich
chiu A u... Hiy nhd, cudc séng clia ban sé khong kha hon 1én
dugc chut nao cho téi khi ban chiu hanh dong!

Néu ban luon lam viéc minh can lam vao nhiing luc can thiét, thi
mot ngay nao do ban sé co thé lam nhiing viéc ban muon vao luc
ban muon.

- Zig Ziglar, dién gid, tdc gid BestSeller
20.3 Phan thudng chi dudc trao

Ai muén cé 20 d6-1a?" Trong mdt budi thuyét trinh, chting téi
vira hoi thinh giad vira dua ra mét t& 20 d6- la. Khéng cé gi dang
ngac nhién khi ai cling gid tay. Nhiéu ngudi con vay tay lién tuc;
c6 ngudi con la 1én "T6i muoén!". Nhung ching t6i ctt ding &9,
cam tJ tién 20 do6-la ay, chd cho téi khi ¢é ngudi ndo dé hanh
déng. Cudi cling cling cé mdt ngudi diing day va chay dén chd
chiing t6i 13y td tién.

Sau khi ngudi nay ngbi xudng - va cé dude 20 db-la cho nbd luc
cia minh - ching t6i héi thinh gia:

"Ngudi nay da lam gi khac véi moi ngudi con lai trong phong?”.

Pung, c6 dy di chiu ding 1én hanh ddng. C6 ay di 1am nhiing gi
can thiét dé cé dugc khoan tién nay. Va dé cling 1a nhiing gi ban
can 1am dé cé dudc thanh coéng trong cudc séng. Ban phai hanh
dong, va trong hau hét trudng hop thi, hay hanh déng cang sém
cang tot.

Cau hdi ké tiép clia chiing t6i 1a "C6 bao nhiéu ngudi di nghi 1a
minh sé ding 1én dé 13y tién nhung rdi lai ditng lai?". Lac dac cé
vai canh tay dua 1én. R6i ching t6i héi: "Ban d3 nghi gi ma lai
thdi khéng ding day nhu di dinh?". Nhitng cau tra 18i thudng
thay la:



"T6i khéng mudn t6 ra 1a minh dang rat can soé tién ay."

"T6i khong chac anh cé thuc su muén dua sb tién ay cho t6i
khong."

"T6i ngdi tan cudi phong."
"T6i khéng mudn minh tréng cé vé tham lam."

"T6i s¢ minh dang 1am sai, va ngudi khac cé thé danh gia hay
cudi nhao t6i."

"T6i chd c6 thém nhiing 18i hudng dan dudc duara."

D4 cling chinh x4ac 14 nhitng 1y do dd ngdn can ho lam nhiing
viéc ma ho mong mudn trong cudc séng. Néu ban ngai khong
ding day ra khoi ghé dé tién dén 13y tién, thi ¢ 18 ban ciing ngai
khong dam thuc hién nhitng chuyén khac trong cudc doi minh.
Pé cé dudc mot cude sdng nhu ban mong doi, ban phai nhin ra
nhitng khuén mau minh hay maic phai va can ddm phda bd
chung. Pay l1a Itic m& réng gidi han ctia ban than. Hay trd thanh
mot "ngudi hanh dong" va clt lam di!

20.4 Hdy la nguoi tién phong thuc hién

Tinh todn qua mtic va néi sudng qua nhiéu khéng phai 1a tinh
cach cuia ngudi thanh céng. Ho hao hitng mudn hanh ddng,
tham gia va bat tay vao lam moi viéc.

Mot vi du tiéu biéu 14 cau chuyén cfia O tis Kriegel. Hé nim thi
nhat dai hoc, O tis va ban gii cling mudn tim viéc lam thém.
Trong khi O tis chi viéc nhac dién thoai 1én va goi cho nhiing
ché xung quanh xem cé ai mudn thué ngudi lam khéng, thi c6
ban gi ctia ciu lai danh hét cd tuan dau tién € viét di viét lai so
yeu ly lich. O tis van ci lam nhiing gi minh dang lam. Anh cho
rang néu cé ai can so yéu ly lich thi khi d6 anh mdéi tinh sau. Két



qua, O tis da kiém dudc viéc 1am trudc ca khi c6 ban gii viét
xong so yéu ly lich!

Tinh todn la rdt ' quan trong, nhung néu ban khong hanh dong, thi
ban cé thé chudn bi tinh todn dé khéng cé dudc gi hon so vdi hic
biit ddu.

20.5 Chudn bi, ban, nham!

Pung, ban di doc dting cau trén roi déiy Ban dang nghi diing ra
phai 1a: "Chuén bi... nham... ban" cé pha1 khong’ Van dé 1a ¢
qua nhiéu ngudi bd ra ca ddi chi @€ “nhim” ma chang bao gi
“ban” ca. Pung, dé 12 mot van dé 16n! Hiy nhd cau: "Ban mat
100% co héi nhim trﬁng néu ban khéng ban". Cho du ban
nham bao 1au hay chinh xac thé nao di chdng niia, thi viéc nay
cting ching cd gid tri gi néu ban khong chiu ban.

20.6 Hdy ngd vé phia trudc

Ngay ca nhiing ngudi thanh céng nhat cung khong phai luén
luén nhim trung muc tiéu, nhung ho san sang hanh ddng cho
di1 c6 kha ning that bai.

Nhiéu ngudi khéng hanh ddng vi ho sg minh sé that bai.

Mit khac, nhitng ngudi thanh céng nhin ra rang that bai chi 1a
md&t phan clia qua trinh di d8n muc tiéu ctia minh - d6 ciing 12
mdt cach hoc héi, va 14 mét co hoi dé thit nghiém nhiing diéu
mdi mé. Do dé, ngoai viée khong nén lo sg vé that bai, ching ta
con nén sin sang chap nhén that bai - thim chi 1 con phai hio
hiing d6n chd su that bai nita!l Chiing t6i goi su that bai hitu ich
nay 13 "ngi vé phia trudc". Mdi kinh nghiém déu dem lai cho ta
nhitng thong tin gia tri dé ta stt dung vao Ian sau.

Mot trong nhiing ciu chuyén ching t6i rat thich 1a cAu chuyén
ké vé modt nha khoa hoc da sang ché ra nhiéu loai thudc quan
trong cé tinh dét pha. Trong moét cudc phéng van, phdéng vién



héi 6ng nghi vi sao minh cé thé dat duge nhiéu thanh qua hon
nhiitng ngudi binh thudng khac. Néi cach khac, diéu gi da lam
ong trd nén khac biét?

Khoéng chan chit, 6ng néi minh biét on bai hoc ma me da day ti
Itic 6ng chi méi 2 tudi. Luc d6 6ng dang c6 1dy binh siia trong tl
lanh ra, va trugt tay lam d6 hét sita 1én san. Thay vi la mang
6ng, me 6ng lai ndi rang: "That la tuyet' Me chua tu’ng thay vung
s{ia ndo to nhu thé. Dang nao thi cting d6 hét rdi. Con cé muoén
chdi trong cai viing siia nay trudc khi minh lau don khéng?". Ba
khoéng can hdi 6ng cAu nay téilan thit hai!

Sau vai phut, me 6ng néi: "Mbi khi con bay bita va 1am dd nha
thé nay, cudi ciing con sé phai don. Viy bay gid con mudn lam
thé nao day? Chung ta cé thé diung khin 16ng, miéng hut hay
choi quét. Con thich thi nao?".

Sau khi lau don sita d6 trén san, me 6ng ndi: "Chuing ta di cé
dugde kinh nghiém that bai vé viéc 1am sao d& bung mdt binh
stia to bang hai ban tay nhd xiu. By gid minh hiy ra vudn sau,
d6 nudc vao chai xem cé cach ndo dé con bung cai chai nudc ay
ma khong bi @6 khong". Va hai me con da thuc tip ngay kinh
nghiém ay.

Q ua 1a mdt bai hoc tuyét voil Nha khoa hoc gidi thich rang ké tit
khoanh khic d6, 6ng khong lo sg minh sé gip that bai nita. O ng
hoc dudc rang sai 1am chi 13 co héi @é ban hoc dude mot diéu
md&i mé - ma xét cho cung thi dé cling chinh 1a nhiém vu caa
nhiing thi nghiém khoa hoc.

Nguoi khéng mdc sai lam la nguoi khong bao gid lam gi cd.
- Theodore Rosevelt, tong thong thit 26 ciia My
Chiéc binh sita d6 @6 di 1a bai hoc ca doi ngudi, trd thanh kinh

nghiém xay nén thanh céng cho mét su nghiép khoa hoc. Ban
thay day, chac chan ching ta sé mac sai lam mot Iic nao d6, vay



thi tai sao khong cd hét stic va 1am tat ci nhiing gi can thiét dé
hoc cach 1am t6t hon cho 1an sau? That bai ban than né khéng
phai 1a mo6t thadm hoa ddng 1am ban phai dau budn. N6 ciing cé
thé 13 mot kinh nghiém thu vi va vui vé néu ban chon ciach nhin
nhan né nhu thé - va hanh déng chinh 13 mét nguyén liéu cho
phép ta hoc, tao ra va trai nghiém nhiing gi tot nhat ma cudc
song dem lai.

Bi quyét dé tién 1én phia trudc d6 1a bat dau tién 1én phia trudc.
20.7 Hanh dong mang lai sy hai long

Ban cé dé y thay rang 6 chii cai cudi trong tit satisfaction (hai
1ong) 14 a-c-t-i-o-n (hanh d6ng)? Trong tiéng Latin, tit satis cé
nghia 14 "d4". Nhitng ngudi La Ma c6 dai d3 hiéu thau rang hanh
doéng da sé dem lai "su hai 16ng". Vi néu ban mudn biét nhiéu
hon, cling sé rat tha vi khi biét rang ngudn goc ti facere cé
nghia 12 "lam" - cho nén ngudi ta tao ra ti factory (nha xudng).
Vi thé... ban ciing cé thé ndi rang su hai 1ong xuit phat tit su
thay déi - diéu chi cé dudc néu ban chiu hanh ddng. Pung
khéng nao?

Cho du & bén ngoai moi ngudi khong ai giong ai, nhtIng bén
trong tat ca chung ta déu mong mudn nhiing diéu giong nhau:
hanh phtc, tinh yéu, su ton trong, va su hai long khi biét rang
minh d3 tao ra mot cudc séng cé gia tri va day y nghia. b6 déu la
nhiing nhu cau cd ban ctia con ngudi.

Nhiing ngudi thanh céng va hai 1ong vdi cudc sdng clia ho déu
1a nhitng ngudi khéng ngiing hoc hdi, c6 gang, 1am viéc va tién
bo. Khoa hoc di chiing minh diéu d4. Trong cuén sich 100
Secrets of Successful People (100 bi quyét ctia nhitng ngudi
thanh céng), David Niven c6é nhic t8i mét nghién citu chi ra
rang: "Nhiing ngudi khéng cadm thay minh dang tién vé phia
muc tiéu cé nguy cd bd cudc cao gap 5 1an va khéng hai 1ong véi
cudc séng gap 3 1an".



Chung ta can cdm thay minh dang tién bd - va tién bd d6 cé
dugc bang cach hanh dong. P& cé thé trai nghiém hét nhiing két
qua thd vi ma nhitng Nguyén tic Thanh céng trong cudn sich
nay cé thé tao ra trong ddi ban, ban phai hanh déng va st dung
hét nhitng thoéng tin ma ban tiép nhan dudc.

Mot trong nhiing 1di ich 186n nhat ctia viéc hanh d6ng d6 1a ban
c6 thé st dung nhiing kién thiic minh cé dé tao ra cudc sdng
theo cich minh muén. Su tu do 13 phan thudng to 16n nhat
danh cho ban. Vi hiy nhd rang, ban khéng can phai lam hét moi
viéc trong cling mot ngay, ma hiy 1am nhiing viéc can thiét moi
ngay dé dua ban dén gan hon véi ndi ban mudn dén. Khi tat ca
cac budce @6 cong don lai, ban sé cham dich thanh céng.

Bié:t phai lam gi 14 mdt chuyén, nhung ap dung nhiing gi ban
biét la chuyén hoan toan khac.

BA Y GIO chinh 13 ltic ban phai bat dau hanh ddng. Néu ban ap
dung nhiing nguyén tic nay vao cudc séng va stt dung ching
hang ngly, ban sé nhin ra sy khéac biét. Muén cé bang chiing
khéng? Ct nhin cudc séng ctia ching tdi diy. Khong ai trong
chiing t6i - c Jack va Kent - dugc sinh ra véi tai néng gi dac biét,
nhLIng bang cach hoc nhiing nguyen tac nay va ap dung chung
vao doi song, chiing t6i da c6 thé dat dugc nhiéu thit vugt qua
mo udc ctia minh.

Chung t6i khong phai 13 "ngoai 18". Tat cid moi ngudi déu cé thé
lam dudc nhu thé. Van dé 1a ban cé tin vao ban than, dit muc
tiéu, va kién trl dé dat dudc két qud minh mudn hay khong
Tlem nang co san trong ban, va bay gio la d1p dé ban st dung
t1em ning 4y. Ban cé tin tudng vao minh va thuc hién ct nhay
quyét dinh khéng? P4 1a su lua chon cfia ban.

Cdch tot nhat dé du dodn tuong lai la tao ra né.

- Stephen Covey, dién gia, tdc gid BestSeller



Hiéu rang cho dit c6 k& hoach hoan hio nhat céng véi mot v
dinh tich cuc cling chua da dé mang lai mot cubc séng nhu v.
Ban phai hanh d6ng moi ngay dé tién gan muc tiéu.

Nhin ra rang quyét dinh 1am mét viéc gi @6 va thuc sy 1am 1a
hai viéc hoan toan khac nhau.

Hanh dd6ng cang sém cang tot, vi khi hanh d6ng ban sé 1ap tic
nhin dugc nhitng phan héi quy gia, hoc dugc nhitng ki ning
mdi, va rut ra kinh nghiém giup ban tién nhanh dén muc tiéu.

Clt viéc 1én ké hoach va chudn bi, nhung dting doi héi su hoan
hdo béi vi trén doi nay khong c6 ké hoach nao 1a hoan hao ca.

Nhin biét nhiing diéu hay ngin ban hanh déng trong qua khu
va vugt qua chung.

Ditng bao gid dé ndi sg that bai ngian ban hanh ddéng, bdi vi cho
du x4y ra chuyén gi, ban cling sé hoc dudc nhiing diéu maéi mé
va quy gia hon.



Phén két luin
THU THACH CHUNG TOI DANH CHO BAN

Ban di lam dudc! Nhung ma khong phai ban 14t thang téi

chuong cudi d6 chi? Néu ban thuc su di doc hét ting
chuong moét trong quyén sach nay, chiing té rang ban khong
pha1 la ngum 'chi biét néi ma khong lam" va dang c6 hung thu
vé mot cudc séng tot dep Ban 1a ngudi thuc té va co quyet tam
theo dudi muc tiéu dén cling. D6 13 mot pham chat rit quy gia!

X in chic mung! Chung ta da tdi dugc déy... chuong cudi.

Hdiy bat dau ngay bay gio

Nhu di néi, thanh céng ciing 12 mdt mén khoa hoc - néu ban
lam theo nhitng nguyén tic va théi quen ctia ngudi di ting
thanh céng thi chic chin ban sé cé két qua kha quan. C6 nhiing
quy luat luén ding véi tat cd moi ngudi trén toan thé gidi nay -
cho di1 ban 14 ai, sdng & ddu hay mudn dat dugde diéu gi. Va diéu
tuyét nhat 1a bay gid ban di biét dudc nhiing quy luit quy gia
do!

Néu ban dang & tudi thiéu nién hay thanh nién, thi day chinh 1a
quing thdi gian dep nhat trong ddi ban. Hiy st dung tudi tré
mdt cach hitu ich nhat va tién vé phia trudc. Rat nhiéu ngudi ct
maii chan chit khéng thuc hién udc md ctia minh vi con chd
duge gido duc day dd, cé dudc cAm hing, kinh nghiém, nhin
thay co hoi, hoc héi tit ngudi khéc..., va quan trong nhat 1a ho
khong ddm mao hiém. Q uing thdi gian dep nhat trong lich sit
mot cude ddi chinh 14 tudi tré, vi khi d6 cé bao nhiéu co héi dudc
md ra... nhung ban phai chiu khé tim kiém va sin sing dan than
va0. Va ding nao thi d6 cling 1a cich d& ban hoc hai!



Kién thm khong phaz sitc manh, viéc ta sit dung kién thic thé nao
mdi quyét dinh sitc manh ciia ta.

Cameron Johnson bat dau su nghiép thiét ké thiép trén may vi
tinh ltc 9 tudi. Bay gid, & tudi 22, Cameron di cé 12 coéng viée
kinh doanh cuc ky thanh céng d dé anh cé thé ty do nghi huu
bat cit khi ndo (nhung anh d3 tit chdi 1am thé). A nh cling 14 tac
gia ctia hai cudn sach bao gdm cudn sach ban rat chay

You Call the Shot! Trong mot cudc phdng van, Cameron di néi
vdi ching t6i: "T6i 33 mao hiém bat dau mot viéce rat 16n lao véi
tudi 15 1a md cdng ty, va sau d6 ctt thé ma md tiép cac cong viéce
kinh doanh khac. T6i biét nhu thé sé khéng sao ca vi minh
khong phai tra tién nha hay nudi may miéng in trong gia dinh.
T6i chi 14 moét thiéu nién cé rat it thi trong tay dé mat. Téi
khong c6 nhiéu kinh nghiem nhung t6i sin sang hoc hdi hét
mtic c6 thé. Khong phal viéc g1 t6ilam cung thanh cong, nhung
mot khi da thanh cong thi diéu dé rat xing dang. Lic 15 tudi,
cdng ty ctia téi da c6 doanh thu hon 15.000 d6-la ngay".

Piéu thu vi 1a - Cameron sé 1a ngudi néi véi ban diéu nay dau
tién - anh ay khong hé 5101 giang, tai nang hay thong minh gi
hon ngudi. "T6i cling chang khac gi I‘lglIO'l ta", anh néi. "T6i chi
khong hai1ong khi chua nd luc hét stic minh ma théi".

Ping doi moi thit phai thit hoan hio trudc khi ban bat dau bat
ci du an hay muc tiéu nao quan trong. Kh6ng bao gid c6 thu goi
13 "dung luc" ca. Khi bat dau coéng viéc vao lic 9 tudi, Cameron
c6 bang cap hay kinh nghiém kinh doanh g1 chua? Khong hé!
Nhung anh van lam. Néu ban thay cé mot t1eng nodi bén trong
dang kéu goi minh hanh ddng, thi hiy ct dan than va thuc hién
diéu d6. Hiy bat dau ngay tai diém ban dang ding.

Ditng tri hodn hét lan nay téi 1an khéc! Néu ban mu6n lam dau
bep chuyén nghiép, vay thi hay dang ky mdt khéa hoc nau an
nao dé di. Néu ban muén viét sich, vay thi quét ddm bui pht



trén may vi tinh ctia minh va bat dau ngay ngay héom nay. Néu
ban muon c6 kha ning néi chuyén trude céng ching gidi hon,
vay thi hiy 1én lich néi chuyén mién phi trong trudng, thu vién
hay d0i nhém thanh nién trudc da. Viéc dat ra han dinh ngay
thang cu thé sé cho ban mét ap luc dé chuin bi nhitng gi can
thiét va bat dau. Ban khong can biét hét moi thit khi bt dau.
Ban sé dan dan hoc dudc nhiing thit 4y trong qua trinh hanh
dong.

Pitng hiéu 1am V cfia ching t6i. Chiing t6i tin vao tim quan
trong clia viéc gido duc, dao tao va rén luyén ki ning. Néu ban
can dugc hoc héi nhiéu hon thi hiy ctt 1am thé, nhung ding chd
cho téi khi ban "hoan hio r6i méi ddm 1am". Ban sé khéng bao
gid hoan hao dudc dau. Ca cudc ddi nay, gan nhu lic nao chiing
ta cling 4, trong tinh trang dugc do tao. Mot s6 diéu quan trong
nhat chi c6 thé hoc va dat dugc trong qua trinh thuc hanh. Con
néu ban khong lam gi vi s¢ lam sai, dé ‘hay té thi ban sé chang
bao gid c6 dudc phan hdi can thiét dé tién bd va thanh cong.

C6 ca ty viée ban 1am dugc dé cai thién tinh hinh, nhung khong
ai ép ban theo dudi udc md ctia ban dugc hét. Tat ca 1a tiy vao
ban - khéng phai ai khac. Va néu chinh ban khéng theo dudi ude
mo ctia minh thi ai sé 1am day?

Hdy mong chd diéu bdt ngo

Nhitng théng tin ban doc dudc trong cudn sach nay 1a da di dé
ban tao dudc modt cudc sdng dic biét. Viée nay cé dé dang
khong? Khong han, bdi cé ai bio thanh cong 1a viée dé dang dau.
Viéc nhin thay va mong ddi nhitng diéu tuyét vdi 1a rat quan
trong, nhung ban ciing phai chuin bi cho nhfing thd thach ba{t
ngo va khong tranh khoi dang cho doi ban & ph1a trudc. Néu
khong san sang, ta cé thé sé bi choang, nga Xuong lung ngua va
khong bao gid cé thé tréo 1én lai. Néu chuyén d6 xay ra thi chang
con cach nao dé ta tién vé phia uéc mo!



Mot trong nhiing diém mau chot dé dat dude ude mo 1a banphai
tinvao banthdnminh - thdm chi ca khi khéng cé ai tin ban ca!
Thuc té 13 khong phai ai cling Gng hd con dudng ban dén véi
muc tiéu va bién cudc ddi minh thanh mot chuyén hanh trinh
tha vi. Nhiéu ngudi sé rat tiéu cuc va bi quan, trong khi nhiing
ngudi khéc thi vi c¢d ging bao vé ban, dé€ ban khéng thait vong.
Nhung du Iy do cé 14 gi di nita, cling diing dé bat cit ai 1am cho
ban cam thay rang ban khéng xting dang dudc thanh céng.

Nhung hiy nhé rang, khong phai bat ct viée gi ban thi 1am dé
dat dén muc tiéu déu thanh céng ca. Vay thi sao nao! Chuing to6i
(Kent va Jack) song theo triét ly:

Hiy trong doi diéu tot dep nhat, nhung phai chuan bi d6i mit
vdi diéu té hai nhat.

Ai cling phai trdi qua nhiing khé khin vat va trén con dudng
chinh phuc muc tiéu - cho du dé la nhfing ngudi thanh cong
nhit. Con dudng din dén thanh cong khoéng bao gio bang
phang NhLIng khong sao, néu ban bi lac tay 14i, ctt quay trd lai.
Néu ban vap nga 9 1an, vay thi hiy du’ng diy 10 lan. Bi quyet la
khoéng bao gid dude dau hang khi ta gip khé khin. Khi may bay
cat canh, ngudi phi céng khéng hy vong khéng khi sé méng di
va ma sat sé gidm. Nhung khoéng, ho chuan bi dé dén nhan phan
luc va chan ddng. Khoa hoc di chiing minh rang may bay cang
bay nhanh thi cing tao ra nhiéu ma sit. Nhung thay vi than vin
va di cham lai, cac k§ su d3 chap nhan diéu nay va thiét ké may
vin hanh manh hon. Thé con ban? Ban cé budc vé phia trudc va
VUuot qua rao can khong?

Ban khong can phaz that gzoz mdi bat dau dudc, nhung ban phdi
bit ddu dé tré nén thdt gioi.

- Les Brown, tdc gia, dien gid

Thit thdch ciia chung toi.



Muc dich ctia chtng t6i 1a cung cap cho cac ban nhiing céng cu
va thong tin can thiét dé cé dude cudc song tdt nhat nhu ban
mudn. C6 rat nhiéu théng tin trong cudn sach nay. Néu khong
can than, cé thé ban sé bi "qud tai". Vi thé, ban nén lam theo
nhiing budc sau day:

1. Poc lai va thuc hién tiing nguyén tic mét. Hiy doc lai, ddnh
dau va ghi cht nhiing gi quan trong nhat véi ban.

2. Biat dﬁuhénhdéngvé épdungtfingnguyéntéc vio cudc
songhang ngay. Viéc nay giup ban tap trung vao mot nguyen tac
mdi ngdy. Viét ra nhiing muc tiéu, danh thoi gian tuong tuong,
khang dinh, tim thay, héi xin su gitp d& va hd trg, st dung v
kién phan hdi sao cho ¢6 1di, ¢d gang cho di nhiéu hon va khong
ngiing c6 gang hét stic... Ban cé tit ca nhiing gi can thiét dé lam
hét chiing day viéc. Van dé khong phai 1a ban cé thé 1am dudc
hay khong, ma la ban cé chiu lam hay khéng?

3. Danhchut it théi gianmdi tuiandé xemlai qua
trinhtiéntriénctia minh. C6 18 ban nén viét mdt cudén nhit ky
thanh céng va ghi lai nhiing gi ban 1am moi ngay. (Ping cudi,
ban sé& thay vui khi doc lai nhitng diéu dé trong 5, 10 hay 20
niam nita, khi ban da thuc su séng dudc cudc séng nhu trong
md. Ban sé c6 thé nhin lai va chia sé kinh nghiém nay véi ban bé
va gia dinh.)

C6 18 nhiéu ngudi sé nghi "Chac! Ai lai 1Am nhu thé?". Budc nay
nghe cé vé sio rdng, nhung chiing t6i sé khéng viét vao sich
néu né khéng thuc su cé hiéu qua. Ban di quyét doc cudn sich
nay; vay chang 16 ban lai khong mudn nhin dudc nhiéu hét mic
lugng thong tin dé cho dang thdi gian va céng stic ban di dau tu
va0 nd? Ban cd tdi bac si, nhan don thudc rdi lai khéng 1ay thudc
khong? Nhu thé chang c6 nghia 1y gi ca! Pay 1a cd hoi dé ban
budc thém mot budc va bit dau tao ra mét cude song dic biét.
Ban c6 dam chap nhan thach thiic nay khong?



Hoém nay la ngay dau tién ciia quang doi con lai ciia ban.
- Khuyét danh
Hdiy bién diéu do thanh su that

Dié¢u manh hon cd su quyét tam gianh chién thdang chinh la long
can dam dé bét ddu.

- Khuyét danh

Ban hdy ghi nhd cau nay: Nhiing nguyen tac ludén cé tic dung
néu ban chiu 4p dung nhiing nguyén tac dé.

Phan quan trong nhat khi doc cuén sach nay chinh 1a st dung
nhiing nguyén tic ban di dudc cung cap. Khong, thé gidi nay
khong quan tdm dén viéc ban biét nhiéu bao nhiéu, né chi quan
tdm xem ban 1am dudc nhiéu bao nhiéu. Nhiing gi ta 1am véi
diéu minh biét mdi chinh 1a thit quyét dinh thanh c6ng. Biét
chang c6 nghia Iy gi cho t4i khi ban hanh déng ca. Cai goi 1a "bi
quyét thanh c6ng sé chang bao gid co6 tac dung cho tdi khi ban
ap dung no vao cudc song.

Chinh thé... chiing t6i dd 1am hét stic dé cung cap nhiing nguyén
tic va céng cu ban can dé bién tit ca nhiing gidc mo ctia ban
thanh hién thuc. Nhiing thong tin, déng luc va cdm hing chi c6
nhiém vu téi day, phan con lai - hanh ddng va kién tri theo duéi
muc tiéu - 12 nhiém vu ctia ban! Ban cé d tai ning va ngudn luc
can thiét dé bit dau ngay bay gid. Ban biét ban cé thé... cho nén,
ban hiy budc téi trudc va bat dau lam di!

Gid chinh la liic bat dau song cuéc ddi ban muon!

Nhu Henry James ting noi...



(1) W. Clement Stone (1902 - 2002): Nha ty phu thanh dat tit tay
trang, tac gia quyén

SuccessThroughaPositiveMental Attitude

(2) Chris Barrett 1a déng sang lap
PowerHousePicturesEntertainment vd&i dién vién Efren
Ramirez. Chris hién dang dao dién bd phim tai liéu After School.
Chris va Efren dang cung nhau viét cuén sich Pinh
huéngcudcsdng: Lamcach naodé trd thanh ngdi saod bat ky linh
vucnaoban chon (2008). Dé biét thém chi tiét, xin vao
www.DirectYourOwnlLife.com

(3) GPS (Global Positioning System): Hé thong dinh vi toan cau.

(4) Donald John Trump (sinh ndm 1946): Ty phu bat déng sén
va truyén hinh My.

(5) First News da dich véi tua Damnghi 16n.
(6) Ci ddnh mdt phat vao 16 ngay.

(7) M6t nghi thic dé t6n vinh nhiing ngudi doat chiic vo dich
cac giai golf Masters.

(8) NHL (National Hockey League): Gidi khtic con cau trén bang
chuyén nghiép hang dau thé gidi, va 1a mot trong cac gidi thi
dau thé thao dudc quan tdm nhat & khu vuc Bac My.
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