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Pam mé - Bi quyét tao thanh céng
CHUONG 1 BAN SE CONG HIEN NHUNG GI?
NHAN BIET THE MANH BAN THAN
BAN LA NGUOI DUY NHAT VA KHONG THE THAY THE
TIEU CHI NHAN BIET THE MANH CUA BAN THAN
LAM THE NAO BPE NHAN BIET THE MANH BAN THAN
2. Pam meé
CHO DI bE NHAN LAI
Kham pha dong co lam viéc ctia ban
Cong hién kha nang tot nhat ctia ban
CHUONG 2 BAN SE CONG HIEN NHU THE NAQ?
KIEN CUONG TRONG NGHICH CANH
LAM VIEC TRONG VONG TRON CO SU ANH HUONG
CUA BAN, KHONG PHAI TRONG VONG TRON
NHUNG DIEU BAN QUAN TAM
PONG GOP CHO CONG PONG
XAC PINH THANH VIEN TRONG “NGOI LANG” CUA
BAN
TAO CHO MINH MOT “NGOI LANG” TREN MANG
INTERNET
VAN DUNG SUC MANH TONG HOP
Cau héi: Nhitng yéu cau cia mot CV xudt sac?
Chuyén vién quan ly va ban hang cap cao
Thanh tich
Kinh nghiém
Bang cap
Chuyén vién quan ly va ban hang cap cao
Thanh tich
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Kinh nghiém

Bang cap

NHUNG SANG KIEN QUAN TRONG TRONG PIEU
HANH

Théach thite thit nhat:

Hanh dong:

Hiéu qua:

Thach thire tht hai:

Hanh dong:

Hiéu qua:

Thach thirc:

Hanh dong:

Hiéu qua:

Thanh tich:

Bang cap cua toi trong linh vire nay:

Chuyeén vién strc khoe rang miéng

Kinh nghiém va bang cap

Cau hoi: T6i nén viét gi trong thw xin viéc?

Cau héi: Lam sao t6i c6 thé vurgt qua hang tram @ng vién
khac dé dugc moi phéng van?

Cau héi: Mot vai 10i khuyén dé thanh cong trong budi phong
van?

Cau héi: Hinh thi¢c trinh bay mot bai thuyét trinh T6i Can
Co Hoi?

Ty 1€ su c6 16n va phi ton

Nhitng noi toi da xay dung dugc van hoa an toan lao dong
Yéu cau trach nhiém giam sat

Buéc tiép theo

Cau héi: Toi da lam tat ca nhitng gi ban khuyén nghi, nhung
van chwa c6 dugc cong viéc mdi. Bay gio toi phai lam gi?
Cau hoi: T6i da c6 mot cong viéc, toi phai tiép tuc lam viéc
nhung t6i khong that sy hanh phuc vdi nd. Ngay nao cting
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giong ngay nao. To6i cdm thady minh da chon nham ngheé.
Cau hoi: Ban n6i rang: “Hay tw tao cong viéc cho ban than”.
Nhuwng néu ban mo ta cong viéc qua ro rang va ban that sy
khong can thiét dé vugt ra khdi n6?
Cau héi: That dé dang dé c6 dugc mot cong viéc khi ban
giau c6 va c6 moi quan hé tot. Nhung t6i la ngwdoi chi mai
bat dau, t6i khong cé gi ca, va khong ai biét dén t6i.

Loi két

Doi nét ve tac gia
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Reviews

Pam mé - Bi quyé t tao thanh cong

CHUGONG 1 BAN SE CO'NG HIE N NHUNG GI?

CHUONG 2 BAN SE CO NG HIE N NHU THE NAQ?
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“That tuyét voi! Quan diém doc d4o cua hai tic gia Covey va
Colosimo da tao nén mot tac pham vuot thoi gian. Pam mé - Bi
quyé t tao thanh cé6ng mang ¥ nghia sdu s ¢, da y tinh thuyé 't
phuc boi n6 thoi thic mdi ngudi cd n xac dinh cho minh mét su
nghiép dang dé c6 ng hié n va theo dudi dé n cung! Pay chinh 1a
mot trong nhimg cud n sach gidu gia trj thue tién cling nhu tran da 'y
cam hing nha "t trong thoi dai cua chiing ta.”

- Rick Smith, tic gia cué n The Leap:

How 3 Simple Changes Can Propel Your Career from Good to
Great

“Tén tudi cua Stephen Covey da tro thanh huyé n thoai trong gisi
kinh doanh. Nhirng 161 khuyén cua 6ng luén ding trong moi thoi dai
va c6 thé ap dung cho moi d6 i tuong ¢ ba t ky nganh nghé  nao.

N# m r6 su thay ddi cua thi truong lao dong, Covey va Colosimo dé
ra phuong cham: Mud n tao duoc chd dimg trong cong viéc va cang
cd” vithé  trong xa hoi ¢ nhirng thap ky t6i, phai xac dinh ro dau 1a
thé” manh caa ban than va linh vyc minh mud n theo duéi. P6 ng
thoi, hdy ludn pha n da u tré thanh mot nhan t6~ quan trong va la
ngudi giai quyé tva n dé cho cac t chuc. Trong cudé n sach nay,
mdi nguyén ti ¢ da y tinh tri tué dé u duoc minh hoa b ng cac ciu
chuyén sinh dong cung nhing trai nghiém cua hai tac gia. Qua doé, doc
gia s& d& dang nhan ra, mot cudc sd ng ven toan da y ¥ nghia 1a dié u
ma ti t ca ching ta dé u ¢ thé thyc hién duoc.”

- Alexandra Levit, tac gia cud n New Job, New You: A Guide to
Reinventing Yourself in a Bright New Career

“Covey va Colosimo khoéng chi thay d6i cach suy nghi cua ban vé
cong viéc, ma cac tac gia con chi ra cho ban nhirng chié n lugc thong
minh dé gianh dugc nhimg co hoi 16n trong coéng viée.”
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- Keith Ferrazzi, tic gia cud n Never Eat Alone:
And Other Secrets to Success, One Relationship at a Time

“T6i khuyén ban nén doc cud n sach vo cting thi vi nay, bai né sé
tao ra luc day cA n thié 't gitip ban thay d6i ban than, vion t6i thanh
cong va xay dung dugc sy nghiép nhu y”.

- Robin Ryan, tic gia cud n 60 Seconds & You're Hired!

“Pam mé - Bi quyé t tao thanh céng dua ra mot cach suy
nghi méi mang tinh dot pha vé cdng viée va sy nghiép cua ban.
Nhirng 10i khuyén thuc té”, pht hop xu thé” xa hoi sé& gitip ban ¢
duoc mot sy nghiép tuyét voi, bé n vimg, b t chd p ban dang 1am
viéc trong linh vye ndo va né n kinh té~ bié n dong ra sao.”

- Vince Beaver, Giam d6 ¢ bo phan chuyén déi doanh nghiép,
NetApp
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Dam mé - Bf quyét tao thanh cdng

Quyén sach nay dé cap dé n viéc tao dung mot sy nghiép tuyét
VOl.

C6 thé ban tu nhu: “Toi khong mué n ndi @& n chir su nghiép,
hudé ng gi dé n mot sy nghiép dinh cao. Liac nay toi chi ca n moét
cong viée. Toi cA n co cai dé &n!”.

Né u ban dang tim viéc, chiing t6i s& cung cA p nhing cach thire
gitp ban c6 duoc mot cong viée tuyét voi. Pay 1a nhimg bude di da u
tién.

Nhung dé n mét ngay, mong muoé n cua ban khong chi la c6 cai
dé an nira, ma ban sé& nhin lai cudc doi minh va tu hoi thoi gian qua
ban than da déng gop duoc gi cho xa hoi.

Cu0 n sach nay nbi vé hién tai va twong lai. N6 dé cip dé n viéc
lam sao dé c6 duoc mét cong viéc tuyét voi va tan huong mot su
nghiép vi dai trong doi.

Ban thuong hinh dung nhu thé” nao vé chan dung cuia mét ngudi
thanh cong trong su nghiép? Phai chang ban nghi ho la nhirng nguoi
kié 'm duogc ra t nhié u tié n, git hai duoc thanh cong vang doi va la
nhan vat tié ng tim trong gisi cua ho? Ban nghi gi khi nghe cau tra
161 quen thudc cua cac sao khi duwoc phong va n trén truyé n hinh:
“Toi khong ngo vai dién ciia minh lai dn khdch nhu vay!”. Phai ching
chi mét vai nguoi duge quyé n tw hao vé cong viéc caa minh?

Con ban, ban c6 cho ra ng céng viéc

Ban c¢6 cho ri ng con A e e . TN
' 8 8 hién tai cia minh that tuyét voi va mong

viéc hién tai cia minh A A A . N
mud n tao nén mot sy nghiép dinh cao:
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that tuyét voi? Khi @& n tudi vé huu va nhin lai toan bo

sy nghiép cia minh, ban s& danh gia the”

nao? P6 1a mot sy nghiép t& m thuong hay mot su nghiép dé lai da u
@ n sau sd c trong doi? Va dau 1a co s¢ cho nhirng danh gia d6?

Va quan trong hon, ban sé& lam gi dé tao dung cho minh mét sy
nghiép dinh cao?

La d6 ng tac gia cua quyén sach, ching t6i ra t 4" n tuong voi
nhirng cau hoi tha vi nay. Chung t6i da cong tac vsi nhau trong
nhié u nim dé tim cau tra 16i cho va 'n dé ca hailuén 4 p u: Pau la
nhimg yé uté  tao nén mot cude sd ng va su nghiép tuyét voi? bé
chimg minh cho nhing luan diém duoc trinh bay trong cud n sach
nay, ching t6i s¢ d& cap dé n 2 pha n kinh nghiém khac nhau, trong
d6 c6 ca trai nghiém thuc t&~ cia mdi ngudi. V6i nhimng thanh qua da
dat dugc, kié 'n thire chuyén mon, cling cic cong cu duoc chia sé trong
sach, chung t6i hy vong cac ban sé€ soém tim ra 161 giai cho cau hoi cia
chinh minh. Né" u ban dang tim kié¢ ' m mét cong viéc hay mong
mud n cong viée ciia minh tré nén th vi hon, t6i tin chi ¢ quyén
sach nay s& 1a ban d6 ng hanh thich hop cua ban.

AI CONG CO THE TAO PUOC SU NGHIEP TUYET VOI

Trudec tién, t6i xin khang dinh ra ng, ta t ca moi nguoi dé u c6 thé
dat duoc su nghiép tuyét voi, khéng quan trong cong viéc cua ban la
gl.

Nhung dié u nay phu thudc vao viéc ban dinh nghia thé  nao 1a
“mot su nghiép tuyét voi”. Né u ban cho ra ng, su nghiép tuyét voi 1a
cong viéc c6 thé mang lai tié n bac hay quyé n luc, liéu ban c6 thé
sanh ngang v4i danh tié ng iy lung cua Alexander Pai 8 ? TA't
nhién, mot mac luong du sd6 ng la dié urd t quan trong, nhung
khong 1& ban di 1am chi vi dié ua’y?
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Hay nghi vé nhirng nguoi c6 tA m anh huéng ma ban bié 't ro,
ré itap trung hinh dung khuén mit cua nguoi d6 trong giay lat. o6
c6 thé 12 mot nguoi tha 'y, mot nguoi dé6 ng nghiép hay sé p cua ban.
Nguoi 4"y da déng gop gi cho cude doi cia ban, cho t6 chire, cho xa
hoi? Va tié n bac, quyé n luc c6 déng vai trd quan trong trong cong
viéc cua ho khong?

Tié p theo, hay néi cho ti bié 't ban nghi gi vé ngudi d6? Ban ¢b
tuyét @6 i tin tuéng ho khong? Nhitng nguoi khac c6 cung suy nghi
gi6 ng ban?

Mot nguoi thanh dat 1a nguoi ¢6
nhirng déng gép mang da u & n riéng va
duoc nhié u nguoi hé 't 1ong ung ho, tin
tuong. Pay 1a hai tiéu chuan chinh dé tao
nén mot sy nghiép dinh cao. Ta t ca moi
nguoi, vol nhirg vi tri cong viéc khac
nhau, @& u c6 thé lam duoc hai dié u

Nguoi nd m gitr su
nghiép dinh cao la
ngudi co nhitng 6 ng
hié "n dac biét va duoc
ngudi khac hé 't 1ong
ung hg, tin tuong.

Du la ai, lam gi, hién &

. . R nay.
ca p bac nao, ban dé u
c6 thé 1am duoc nhiing Nhitng déng gop dic biét cua riéng
dié u do. ban s€ gitip ban tao dung mot sy nghiép

tuyét voi. N6 xud t phat tir nhitng pham
cha "t bén trong con nguoi ban — d6 14 tai ning va nié m say mé ban
danh cho cong viéc. Pay 1a nhitng yé ut6~ tu than, khéng phu thudc
vao tinh cha "t cong viéc.

Mud n su nghiép phat trién, ban phai xiy dung 1ong tin va gianh
duoc sy ung ho tuyét d6 i cia nguoi khac. Thanh cong trong su
nghiép chi c6 duge khi ban 1am viéc ba ng ta t ca tam huyé t, trach
nhiém va nd luc cua ban than.

https://thuviensach.vn



Sau day, chiing t6i xin chia sé vdi cac ban mot ta m guong vé  su
thanh dat.

Fiona Wood ting 1a mét van dong vién thé thao nguoi Anh, sau d6
cd mong mud n phat trién sy nghiép cia minh trong vai tro 1a mot
béc si. Co da theo hoc tai dai hoc Y, khoa phiu thuat tao hinh. Tié p
do, co lap gia dinh va c6 6 dira con. Khi chuyén dé n Uc, Fiona lam
viéc tai mot trung tAm chuyén khoa bong tai Perth(®),

Su dau don va nhirng vé t seo dé lai trén co thé bénh nhan khié n
Fiona ludn tran tré phai tim ra phuong thire chita tri hiru hiéu hon. C6
bié 't thoi gian dié u trj cang kéo dai, nhirng vé& 't seo dé lai cang
tra m trong. Chi khi ndo rit ngd n qua trinh 4"y tir vai tud n sang
vai ngdy, nguoi bénh méi bot dau dén va vé "t thuong sé it bi bié n
dang.

Qua nhié u thi nghiém, c¢6 4"y da tim ra phuong phap ca’y ghép
da bd ng cach ghép t&~ bao da méi 1én vé& "t bong. Theo bAc si Fiona,
phuong phap chita tri nay gitp vé t thuong lanh lai sau mét vai ngay
thay vi phai doi hang tud n dé nhimg mé da duoc cA”y ghép ké t dinh
vao co thé.

Vao budi t6 i ngdy 12 thang 10 nim 2002, rd t nhié u nan nhan
ciia vu nd bom tai Bali duoc chuyén vao trung tim cua co6. Trong sd
ho, ra t nhié u ngudi bi bong nghiém trong. Fiona va cac d6 ng
nghiép da nd luc hé "t minh dé chita tri cho cac bénh nhan. Trong s6
28 bénh nhan duoc chuyén dé n, c6 25 ngudi duoe ciru s6 ng. Ca'y
ghép da 1a mot pha n trong qué trinh dié u tri. Sau khi hoan thanh
nhiém vu "y, bac si Fiona da nhan dugc ra "t nhié u 16i khen ngoi tir
kha p noi trén thé~ giéi. Va trong 4 ndm lié n, ¢6 duge ba u chon 1a
mot trong nhitng cong dan tiéu biéu cua nude Ue.
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note:

Truong hop cua bac si Fiona da cho ching ta tha y rd ¥ nghia cua
sy thanh dat. Thanh dat khong phai 14 nhimng trang vo tay khen ngoi
hay su néi tié ng, ma chinh 1a nhiig ¢6 ng hié n cua cA nhan do6 i
v6i x4 hoi. Theo Fiona thi, “Ban phai dua moi tht tié n vé phia trude.
O dau thuc sy cd n, o ddu co ra crd i, ban phai tim ra giai phap. To6i
va cac @6 ng nghiép timg nghi ri ng trong qua trinh dié u tri bong,
cac vé t sco la dié u khong thé tranh khoi. Khi chira tri theo cach
truyé n thé ng, tir khdu mo vé t thuong dé n khi khau ching lai, du
ching t6i @ hét sire than trong nhung cic vé t thuong 4"y van dé lai
seo. Tuy nhién, sau d6 t6i da nghi: Khong, nha "t dinh phai c6 cach
khéc.” - Fiona chia sé.

“Nha "t dinh phai c6 cach khac”, con
gi don gian hon 1oi cua bac si Fiona? Dé
thanh dat trong su nghiép, ban phai bié "t
cach giai quyé t nhimg va n dé phirc
tap, nd m ba 't co hoi va c6 nhié u cd ng
hié n.

Pé thanh dat trong su
nghiép, ban phai bié t
cach giai quyé t nhimng
va ndé phiec tap,
ni m bia 't cohodiva co
nhié u c6 ng hié n.
Ch# c chd n ban s& bao rd ng: “T6i
khong phai 1a mot bac si phau thuit tai ba. Lam sao t6i c6 thé thanh
cong nhu vay?”. Nhung chtng t6i ¢ thé khang dinh véi ban rd ng
ba "t ctr ai cling d& u cb thé 1am nén sy nghiép. Su néi tié ng, van
may, nhimg co hoi tir trén troi roi xudé ng... khong phailayé utd  tao
nén thanh céng.

Chia sé ciia Stephen

Mot nguoi ho hang cua téi dd g n bd g n nhu ca doi minh véi
hang IBM. O méi truong 1am viée ludn doi hoi sy ning dong,
sang tao, anh da khéng ngung tu ren luyén. Trong nganh céng
nghiép ma ctr cach vai ndm lai dién ra mét cudc cadch mang cong
nghé, that khé dé thich tmg, nhung anh 4"y da 1am duoc dié u
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do. Vé6i cong viée, anh ra t tan tuy va c6 trach nhiém va duoc
khach hang ra "t yéu mé n. Quan trong hon, anh 4"y ¢6 mot gia
dinh hanh phtc. Du khong phai 1a mau ngudi c6 tham vong dat
duoc thanh cong ngoai xa héi, nhung anh da lam nén nhing
dié u khac biét. Véi t6i, @6 1a nguoi thanh dat, boi anh da lam
ta "t ca nhitng gi c6 thé dé tao dugc 1ong tin va su kinh trong cua
d6 ng nghiép, khach hang va gia dinh.

Ching ta van thuong tranh ludn vé~ yé ut6~ tham vong, vay
dié udolaté thayxa u? Téitin rd ng nd phu thude vao muc
dich cua sy tham vong. Né u ban tham vong vé  nhirng hao
quang cua sy thanh cong ma khong nd luc dé dat duoc, nd cé thé
pha hong cude s6 ng cua ban. Nguoc lai, né u khao khat 1am nén
nhitng dié u khéc biét, nhitng déng gdp co6 ¥ nghia, ban s& cam
nhan dugce nié m hanh phuc khi hoan thanh cong viée, vakhia'y
cude s6 ng s& tro nén vo cung ¥ nghia. Hon nita, leo 1én dugc
na c thang danh vong khong phai 1a con duwong duy nha 't dé
thanh cong trong sy nghiép. C6 nhié u cach dé dinh nghia vé"
mot sy nghiép thanh cong. Khai niém thanh cong ¢ day phu
thudc vao nhitng tiéu chuan riéng do ban dit ra.

Tb6i c6 mot anh ban nguoi Phap. Anh bi 't @2 u sy nghiép cua
minh trong nganh co6ng nghiép san xua t 6 td. Cong viéc cua anh
la 1ap trinh cho nhirng con robot son xe. Anh dac biét say mé tim
hiéu may moc cac loai, tir 6 t6, xe may dé n xe dap. Anh c6 thé
ngod ihang gio 3¢ may mo thao ching ra thanh timg manh rd i
lai ghép lai. Trong cong viéc, anh pha n da u tro thanh “nguoi
tim ra chia khéa cia moi vA n @& 7, va anh 1a nguoi duy nha 't c6
thé sira chita cac chi tié 't cuc kho ciing nhu ché” tao ra robot c6
nhié u chirc ning méi. Nho noi dugc tié ng Anh, mot it tié ng Y
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va tié ng Puc, nén anh c6 thé giao tié p t6 t vdi cac khach hang
qué cté ba ngngdn ngir me dé cua ho.

Theo thoi gian, con duong su nghiép cua anh cang tré nén xan
lan. Véi vai tro 1a giam do6 ¢ bo phan nghién ciu va phat trién san
pham tai Céng ty Detroit, trong trach cua anh ngdy cang cao.
Nhiém vu ctua anh la dua ra nhirng giai phap méi. Khi cong ty
ché” tao 6 t6 cua My quyé t dinh ci 't giam chi phi trong viéc san
xui t robot, anh da tim cach da dang héa cic san phdm cia minh
dé c6 thé thu loi tir nhié u ngué n khac nhau.

Bén canh d6, anh con danh thoi gian ranh dé tim ra loai nhién
liéu khac c6 thé thay thé” xing, va ké t quala chié c 6 to cua gia
dinh anh da chuyén sang chay b4 ng da u thyc vat. Anh da tim
ra cach tich trit duoc s6 luong 16n nhién liéu dé cé thé di chuyén
duong dai va gitt 4 m da u trong thoi tié t lanh. Anh ludn c6”

g4 ngtim ra ngudé n cung cA p nhién liéu da u thuc vat tinh
cha "t (thuong tir nhimg nha hang Nhat Ban cao ca p). Mbi khi xe
cia anh chay ngang qua, t6i c6 thé ngui tha 'y mui khoai tay
chién. Liic ndy, ngay ca nhiing so thich riéng cua anh 4y ciing
mang lai nhirng déng gbép quan trong trong cong viéc.

Vo anh 13 mét nhan vién ban hang xua "t si ¢ tai khu trung tam
mua si m & dia phuong. Chi t6 t nghiép chuyén nganh quang
cdo va tié p thi. Sau mét thoi gian 1am chuyén vién khao sat thi
truong va té chuec trién 1am thuong mai, chi quyé t dinh tim cho
minh mot 161 di riéng. Sau khi thyc hién thanh cong cac giao
dich “nhuong quyé n thuong hiéu”, hién chi dang dié u hanh
mot cong ty kinh doanh san pham dinh dudng. Chi mud n mang
dé n cho nguoi tiéu dung nhirng san pham gitp bao vé va ting
cuong suc khoe. Nho vao kha nang cting nhu kinh nghiém cua
ban than trong viéc ban hang va tié p thi, chi @ ra "t thanh cong
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trong kinh doanh. Sau khi hoc tié ng Phap tir ché ng, chi da gisi
thiéu san pham caa minh sang thi truong Phap.

Nhirng nguoi ban cua t6i khong néi tié ng. Ho khong nd m trong
danh sach nhirng nguoi giau ¢ nhung ho da xay dung cho minh
mot sy nghiép tuyét voi ba ng ta t ca kha ning va nié m dam
mé. Va hon hé t, ho hoan toan hai long v&  nhimng gi minh da
lam.

Khi n6i vé cong viéc, ngudi Phap thuong dung tir “métier”, voi
nghia g6 ¢ 1a “dich vu”. Pay 1a mot tir ra "t c6 ¥ nghia. N6 mang ham y
12 phuc vu cho nhu ca u cua ban than, phuc vu nhu cA u cia nguoi
khéc va hoan toan hai long véi nhimg gi minh da ¢6 ng hié n. Sy
thanh dat khong dé n tir nhimg 16i nhan xét bén ngoai, ma tir chinh
ban than, tir sy ham hiéu bié t, tir kha niing, nié ' m dam mé, va tur
luong tAm cua ban. Pié u ndy ciing xua t phat tir nhan thac caa chinh
ban — tié ng néi sau tham bén trong ban s& mach bao cho ban bié 't
dau 1a dié u td6 t nha t nén lam.

Nhu treong hop bac si Fiona Wood,
cd 4"y @3 khong thé c6 nhimg déng gép ¥
nghia né u khong c6 ning lyc. Luong
tdm nghé nghiép ciing 1a nhan t6~ quan
trong géop pha n lam nén sy nghiép cua
c6 4" y. Nhitng ai bié t c6 4"y dé u noi
ri ng: “Long tra c 4n va nhimg cam ké 't
gitp d& nguoi khaclayé uté” quan
trong khong kém nhirng tié n bo cua ki thuat”. Fiona khong chi la
mot bac si c6 ning luc, ma con 1a nguoi due do. Co A"y duwoe moi
nguoi tin twéng nho nang luc va y dirc cua minh. Trong truong hop
khong may bj bong, ban s& chi mué n duoc chinh ¢6 4y chia tri.

Mot sy nghiép thanh
cong doi hoi ¢ ca hai
khia canh: nang luc
cd ng hié n va sy tin
tuong, ing ho cua moi
nguoi.
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Pié u d6 c6 nghia la ba t ctr ai, ké ca ban, dé u c6 thé chon cho
minh con duong riéng dé tao dung sy nghiép. Khong cA n phai 1a mot
thién tai hay 1a nguoi c6 kha nang vuot tréi nhu Fiona Wood, song
ban van c6 thé tré thanh nguoi xua 't sd” ¢ trong linh vye cua minh.

That dang bud n, trong chting ta nhié u nguoi van cha p nhan
mot vi tri tA m thuong va rd i tu chan ghét ban than minh. Nhu tac
gia Roger va Rebecca da néi: “Nhing ngudi lao dong td m thuong s&
1a nhitng nha 1anh dao t6 i va 1a nhitng nguoi lam viée nhom t6 i”.
Viée ting luong hay sy tié n ctr khong 1am ho ban tAm. Nhin chung,
nhirng ngudi nay thuong lo so va ludn cam tha 'y chan nan. Ho ha u
nhu khong tim tha y nié m vui trong cong viéc. Vay tai sao ban
khong pha 'n d4 u dé tro thanh mot c4A nhan xua 't si ¢? Nhu the’,
ban than s& c6 nhié u ¢d ng hié n hon, tré nén vui vé hon, thu nhap
cao hon, uy tin ngdy cang duoc nang cao va nhié u co hoi tuyét voi s&
dé n voi ban.

Hon nira, thoi diém t6 t nha "t @& ban bd t d4 u xay dung mot su
nghiép tuyét voi 1a ngay bay gio. Dau thé” gisi hién dai luén an gia u
nhimg bié n dong khé luong, song né ciing mé ra vo sé6  nhimng co hoi
ni m ngoai strc tudong tuong cua ban.

Chia sé ciia Stephen

Nhié unim vé trudc, cha t6i dd dung mot cin nha gd ni m

gd n cong vién qud c gia Yellowstone, thudc bd Tay nude My.
Ngdi nha ting 13 noi ghi da u bao ki niém cua gia dinh t6i su6 "t
gd nmot thé ky. Mui gd dic trung cua cin nha that than
thuong. Phia truéc nhala hd nude xanh nga "t tir thuong ngud n
diy Rocky d6 xud ng. Sau nha 1a rimg thong xanh ngtt ngan trai
dai tir dinh nai @& n tan bo ho . TA t ca lam nén mot khung canh
thanh binh, tho mong nhu tranh v&. O dy, dudng nhu chi cb
tié ng c4 quiy nudc 1a tié ng dong duy nha "t.
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Vao mot dém khuya mua heé nam 1959, sy thanh binh cua noi
nay khong con nira. Mot tran dong da "t khung khié p da xay ra.
H6 nudce nhu nghiéng hin di. Cac thanh vién trong gia dinh ké
ra ng ho nghe tha y tié ng nude cud n cudn tudn chay, nhung
troi bén ngoai qua t6 i nén khong thé bié "t duoc ching chay vé
phia ndo. Than cay d6 rap la liét trén mit da " t. Con duong v ra
thanh nhié u manh. Nui sap 1am cho hang triéu kho i d4 1&n
xud ng dong song ga n d6. Sau dém kinh hoang 4"y, mot cai
hd mdi xui t hién.

Nhimg bié n d6i tai viilng da "t xinh twoi ndy ciing 12 mét minh
chung cho nhirng nguyén ti ¢ hoat dong co ban cua ty nhién.
Chim sau bén duéi vé thanh binh, yén a trén mat da t lai 12
nhitng t4 ng dia cha "t duogc b6 idid p qua thoi gian, vaba't
thinh linh mot tran dong da "t xay @& n da lam thay d6i ta 't ca.

Chiting ta dang s6 ng trong thoi dai luon bié n dong khong ngung,
mot thé” gigi méi dang 16t xac qua timg ngay. Né n kinh t&” ludn an
chira nhitng thay d6i ngd m, va kém theo d6 1a co hoi cho ta "t ca moi
nguoi.

Céc bié n dong cua né n kinh t&~ dién ra theo chu ky. Nhimng
ngudi nong dan thuoc thé” hé da u tién da 1am cho thé”™ gisi co
nhirng thay d6i 16n lao khi ho c6 thé tao ra ngué n thyc pham do i
dao hon ra "t nhié u so véi cach sin bd t va hai lvom cua thoi ky
trude d6. Va véi su hd tro cuia may moe, mot cong nhan trong thoi dai
cong nghiép lai lam ra s6~ luong san pham vuot trdgi so voi mot nong
dan.

Hién nay, nhitng thay doi 16n lao dang dién ra trong xa hoi hién
dai, boi chting ta dang chuyén tir thoi dai cong nghiép sang thoi dai tri
thue.
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. , Trong thoi dai nong nghiép, mot néng
Né n kinh té duwong

dai dang c6 nhirng thay
doi ngd m va cung véi
nod, nhié u co hoi méi

dan c6 thé tao ra san pham du nudi s6 ng
anh ta va mét tram nguoi khac. Trong
thoi dai cong nghiép, mot cong nhan co
thé san xua "t lugng san pham cho anh ta
va hang ngan nguoi khac. Vay mét cong
nhan trong thoi dai tri thuc 6 thé san
xui t dugc gi? Liéu cb gii han nao cho

dang mo rachota tca
ching ta.

ho khong?

Cau tra 161 12 khong c6 gioi han. Pay chinh 1 tin t6 t lanh vé  thoi
dai ma ching ta dang tié n toi, @6 1a thoi dai cua tri thue.

Cau chuyén sau day sé lam ro hon dié u chung toi vira khang dinh.

Jean 12 cong nhan lam viéc trong xuong san xua t may bay. Mdi
ngay chi bd t da u cong viéc lac 9 gid sang va chié c sing bi nd cla
cong cu lam viéc chinh. Nhiém vu cua Jean 1a ba n nhirng con 6 ¢ dic
dung vao canh may bay, hé t chié ¢ nay dé n chié ¢ khac. Budi trua,
Jean dung bita véi 36 ng nghiép. Sau tié ng cdi bao hiéu vang lén,
chi lai tié " p tuc cong viée vé6i chié ¢ stiing ba n 6 ¢ sud t budi chié u.

b6 1a mét quy trinh duogce lap di 1ap lai, tir ngay nay qua ngay khéc,
hé "t ndm nay qua nam khac. T4t ca nhan vién tai cac xi nghiép, cong
so cling trong tinh trang tuong tu. Ngay nao ho cting phai thuc hién
cac loai bdo c4o theo mau, lién lac véi cidc khach hang quen thuoc va
nhan nhitng don dit hang gi6 ng nhu cii. Khi @6 nghd chi 5 gio
chié u, t4 t ca moi nguoi ciing tré vé nha

Liz, con gai cua Jean, hién dang 1am viéc trong nha may san xua t
may bay me c6 timg lam trude day, nhung tinh cha 't cong viée cua co
hoan toan khac véi cong viée cia me lac trude. Nhitng cong viéc ma
me Liz lam trudce day da duogce co giéi hda. Gio day Liz 1a mét thanh
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vién trong nhém lam viéc da nang, ho vira 1a nhitng chuyén gia tai
chinh - tié p thi, vira 1a nhimng k§ su ¢6” v n ca p cao. Hi ng ngay,
nhiém vy cua c6 12 phai tim ra cach giai quyé t nhimg v n dé nhu:
Lam sao dé 14 p ghép cac bo phan cua may bay lai véi nhau nhanh
hon? Chuyén gi s& xay ra né u 16p vo cua canh may bay bi gi6é chém?
Lam sao dé gia ting sic bé n cho canh may bay?

Gitra thoi dai tri thac va thoi dai cong nghiép da co6 su khac biét
ra t16n. Trong thoi dai tri thuc, thé” gidi cA n nhitng nguoi nhu Liz.
Trong thoi dai cong nghiép, ngudi cong nhin bi xem nhu nhimg cd
may vo tri v gide. “Cong viéc chan tay” 14 tir dé mo ta cong viée cua
ho. Lic do, nguoi ta khong mong doi nhirng déng gbp dac biét tir cong
nhan va mic nhién x4c dinh chié "¢ may nuéng banh chi c6 thé nuéng
banh chtr khong thé dam nhan chtre ning nao khac.

Mot cong nhan c¢6 tri thiae khong phai 1a mét ¢ may, boi khi d6 ho
sé tim giai phap cho cdcva n dé . Ho sé nhin rara ng kha nang
cd6 ng hié n cua con nguoi la vo han.

G4 n day mot bai bao da vié 't rd ng trong twong lai, nhitng cong
viéc t0 t s& ngay cang khan hié m vi né chi danh cho nhitng nguoi
ning dong, khong ngai @6 i mat véi nhitng co hoi va thach thie méi.

Trén thuc t&” co hoi khong hé ™ khan hié m, ma nguoc lai, ching
dang mo ra cho ta "t ca moi nguoi.

Trong thoi dai tri thire, thay doi 1a
dié uta 't yé u. Khi chuyén tir thoi dai
cong nghiép sang thoi dai tri thic, mét hé
qua khong mong doi do6 1a nhimg cong
viéc mang tinh 6n dinh, 1au dai s& bié n
ma t. Thoi dai cua ché” d6 tro ca p huu
tri dang thoi thop va nhié u kha ning sé

Thoi dai cua ché™ d6 tro
cA p huu tri dang thoi
thop va nhié u kha
ning s& cha m dat vinh
vién.
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chia m dat vinh vién. Hién nay, hang trim cong ty Ion nha t thé™ gisi
dang cung ca p cho nhitng nhan vién méi mot chinh sach tié t kiém
tié n huu tri theo k& hoach 401(k)® hoic ké” hoach tié t kiém

bd ng cach “ 3 u tu theo dinh murc”.

Tuy nhién, trong thoi dai da y rui ro nhung ciing hé "t stc tha vi
ndy van to6 n tai nhimg mit tich cyc: bd ng cach tr thanh giai phap
cho nhitng va n dé  trong yé u, ban cé thé dam bao duoc tuong lai
cta minh.

Thay vi c6 thai do phong thu véi xu huéng phat trién hién nay,
ching ta nén chao dén mot thé ™ gidi da y the thach nhung nhié u co
hoi. Trong thoi dai tri thirc, khéng c6 gidi han cho nhirng thach thire,
va n dé chilaban linh cua chiing ta.

KIE N THIE T MOT SU NGHIEP TUYET VOI

Pé n day han ban da c6 cai nhin bao quat vé mot sy nghiép
thanh cong ma ching t6i mué n dé cap trong quyén sach nay.

Tur “career” trong tié ng Anh ¢6 ngué n go c tu tur “carriere” trong
tie ng Phap, nghia gb c cua tir nay la “di chuyén vong quanh trong
vong tron”. “Carriere” con c6 nghia la “mo da”, noi con ngudi lam viéc
cat luc dé khai thac da.

That khong may, nhié u nguoi trong ching ta dang 1am viéc trong
tinh trang nay: ho cam tha y nhu minh dang di trong mét vong lan
quan khong 16”1 thoat hoic cam tha y minh v6 duyng nhu nhimg tu
nhan lam viéc 6 mo da.

Né u cam tha y cong viéc hién tai caa
ban ciing gi6 ng tinh trang trén, thi day
chinh 14 thoi diém dé ban thay d6i suy
nghi. Pung tur han ché” minh trong

Ping ty han ché” minh
trong khuon chat hep
cua nhirng tu tuong ci,
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note:

dung tu ba nglongvsi  khuon chat hep caa nhimng tu tuéng cfi,

vi tri tA m thuong trong dung tu bd ng long voi vi tri tA m thuong

cong viéc. trong cong viéc, dimg cha p nhan 1a mot

mi’ t xich v6 cam trong ¢ may khong 16~

nhung khong muc dich, khong 1y twong. Ban vé vA n dé nay, mot
nha binh luan da dva ra nhin dinh kha xac dang: “Trong né n kinh
té” cong nghiép, mot ngudi c6 thé 1am viée trong khi trai tim va kho i
6c cua ho khong dé vao cong viée”. Nhung viée ndy sé khong thé xay
ra trong thoi dai tri thuec.

Thoi dai tri thirc ludn yéu ca u ching ta phai @6 i mit va tim ra
cau tra 1oi cho nhimg vA ' n @& con t6 n tai cua thé ™ gisi. N6 doi hoi
chiing ta phai nhin vao nhu ca u ctia con nguoi, sy nghéo d6i, nhimg
hiéu 14 m, ndi dau, sy ngu do "t va ndi sg hai dé noéi véi thé ™ gisdi, nhu
béc si Fiona da tung néi: “Nha "t dinh phai c¢6 cach khac”.

Trong thoi dai cong nghiép, moi nguoi thuong cam tha "y mét moi
v6i cong viée rap khuén may moc, va ké "t qua 1a ho da tim cach dé
trd n viéc. Trong thoi dai tri thire, moi thir da thay déi. Ban dugce tu do
dinh doat cong viéc, phat huy hé "t kha ning va nié m say mé, dé lam
nén nhirng dié u khéac biét ma nhirng nguoi khac khong thé 1am duge.

Ngay tir bay gio, ban hiy bi t da u tao dung cho minh mét sy
nghiép tuyét voi.

Quyén sach nay g6 m 2 pha n. Pha n tha nha 't s& gitp ban tra 1oi
cho cau hoi: “Ban s& c6 ng hié n nhimng gi?”. Pha n tht hai sé giai
dap tha cmi c: “Lam thé” nao dé c6 ng hié n?”. Payla hainé n
tang thié "t yé u dé xay dung mot sy nghiép tuyét voi.

KHAI QUAT CHUONG 1:

BAN SE CO'NG HIE N NHUNG GI?
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Khi méi vao nghé ', d6i ltc nha vin tré Charles Dickens cam tha "y
bé” ti c. Vo vabd n dtra con, thém mot dira nita si p chao doi, ta 't
ca d& u s6 ng nho vao 6ng nhung Dickens lai dang tha "t nghiép. Su
hoai nghi vao ning lyc ban than va 4p lyc v& kinh t&~ khié n 6ng
khong thé tim tha y cam hing sang tac. Khong bié t bao dém
Dickens d3 lang thang trén kha p cac duong phd~ London cho dé n
sang.

Qua nhié ula n néi chuyén véi nhitng ngudi #n xin trén pho’, tin
mi t ching kié n cac va n @& xa hoi nhire nhé i nhu: tinh trang tré
em bi boc 16t stre lao dong, sy do6i ngheo, tuyét vong, nha van tré da
da n da n hinh thanh ¥ tuéng. Hon lic nao hé "t, wdc mong gitp dd
nhimg nguoi nghéo kho lai tréi diy manh mé trong 6ng, va Dickens
b4 t da u nhin nhan nhimg khé khin cia minh theo mét huéng méi.
Lam sao dé thay d6i? Ngoai ban than, Dickens con c6 gi khac dé gop
pha nlam cho thé” gi6i tro nén t6 t dep hon?

Ngay 14 thang 10 ndm 1843, Dickens ngd ivaobanvabi tda u
vié t. V6i ngud n cam hung méi meé vira duge khoi goi cong voi tai
cA m but cua minh, Dickens hy vong sé& sang tao nén mot quyén sach
c6 thé 1am thay ddi thé ™ gi6i ciing nhu tuong lai cia chinh minh. Sau
sdu tud n, cué n A Christmas Carol duoc xua t ban. Truyén cb noi
dung di nguoc lai v6i quan niém dao dte truyé n thd ng thoiba’y
gio. Tuy nhién, tAc pham da nhanh chéng giy duogc tié ng vang va
lam thay d6i quan niém cua du luin xa hoi. Mot s6 nha quan sat cho
ra ng sy ra doi cua tap sach ndy ciing gép pha n tac dong dé n phong
trao da u tranh dang dang cao cua cuéc Cach mang xa hoi tai Anh
trong giai doan do.

V6i Dickens, thanh qua trén danh da” u sy khoi da u cho thoi ky
thiang hoa trong sy nghiép vin chuong caa 6ng. Nho cud n tiéu
thuyé t, 6ng tro nén giau co, ¢6 da vo n da u tu vao hé thd ng gido
duc va lap quy tir thién “Urania Cottage” nhi m hd trg ngudi nghéo.
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Pié u gi da khié n Dickens 14"y lai tinh tha n va quyé t tAm tao
dung sy nghiép cua minh? Béi trén hé t, nha vin tré da bié 't cach
ké "t hop kha ning thién phd, nié m say mé, tié ng goi cia luong tAm
dé c6 nhirmg déng gdp tuyét voi cho thé ™ gidi.

Sau khi tham khao hang ngan nguoi dang tim cach phét trién su
nghiép ciia minh, ching t6i c6 thé ké t luan ra ng nhiing gi dtng voi
Dickens thi ciing ding véi ta t ca moi nguoi. Va ta t nhién, no ciing
dang v6i ban. Hay tim cho ban than mét cong viée ma ban c6 thé: (1)
phat huy ta 't ca tai ning, (2) d6 ¢ can dam mé va (3) danh tron tAm
huyé t. Nhung cong viée 4"y khong chi phuc vu cho loi ich cia ban
than ma con vi nhimg muc tiéu 16n hon, d6 12 huéng toi cong @6 ng
va xa hoi.

Trudce tién, hay bd t @2 u hinh dung vién canh v&  nhimg nim
thang cud i doi cua ban. Khi ké"t thtc con dudng sy nghiép va nhin
lai, ban tha 'y nhing gi?

Ban da c6 nhitng déng gdp tuyét voi hay chi la mot ngudi td m
thuong? Dé tra 16i cho cau héi nay, cAch t6 t nha "t 1a ban hay thao ra
mot danh sach ma ching t6i goi 1a Ban muc tiéu pha n da u.

Ban nén ghi nhé mot nguyén ti ¢ co ban 1a hay cn nhi ¢ that ky
vé moi viéc 214 n: DA utién 1a trong suy nghi va sau d6 1a 4p dung
vao thycté” . LA y vi du v& viéc xdy nha. Né u 12 nguoi khon ngoan,
trude khi d4 u tu tié n bac va cong ste cho viée xay dung ngdi nha
mo uéc, ban ca n thié t 1ap mot ké” hoach cu thé.

Pha n 16n thoi gian trong cudc doi
ban la danh cho céng viéc, vay tai sao ban
than khong sir dung thoi gian va cong sire
do6 dé tao dung cho minh mét sy nghiép
tuyét voi, thay vi cha p nhan mot cach

Pha n l6n thoi gian
trong cudc doi ban l1a
danh cho cong viéc, vay
tai sao ban than khéng
str dung thoi gian va
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cong stre @6 @é tao dung  thu dong nhiing gi s& dé n. Hay tu thao
cho minh mét sy nghiép ra cho minh mét Ban muc tiéu pha n
tuyét voi? da”u trong su nghiép.

Ban muc tiéu pha n da u tap hop ta "t ca nhiing linh vue ma ban
than ban that sy mu6 n thir stc va n6 s& tré thanh kim chi nam cho
su nghiép cta ban. Véi muc tiéu nay, ban da c¢6 nhirng dinh huéng co
ban cho con duong sy nghiép cia minh.

Theo Peter Hawkins va Nick Smith, bude khoi @3 u mét sy nghiép
tuyét voi 1a khi ban ngimg dit nhimg cau hoi nhu: “Lam sao dé toi
duoc tié n cr?”, ma ba t da u hoi: “T6i c6 thé 1am nén dié u gi khac
biét? T6i mud n @é lai nhing gi?”.

Ban muc tiéu pha n da ula cau tra loi cho ta t ca nhirng cau hoi
trén.

bay la Ban muc tiéu pha n da u danh riéng cho ban than nén ban
co quyé nvié tnoé theo ba t cir cach nao ban mu6 n. Duéi day 1a mot
vai vi du:

“Né u ai @6 cd n mét chié c truc thing dé cé thé bay cao hon hay
nhanh hon thong thuong, theo t6i, cd n phai tim ra loai vat liéu 1am
giam d6 néong dé n mirc t6 i thiéu va ting stc bé n td i da cho dong

»

Co.
- Katherine Bicer, ky su vat liéu

“Hay gui dé n phai dep thong diép ra ng tri thong minh tao nén
vé ha p din nha m ngin chin ndi 4&m anh ciaho vé vA n dé can
niang va dong vién nhing phu nir tré ri ng, hay 1a chinh ho, cha
khong phai chi la vé bé  ngoai.”

- Tié n si Vidushi Babber, nha tam 1y va gi4o duc hoc
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“Cai tié n méi truong 1am viéc dé 1am ting sy thoai mai vé tinh
tha n va phong tranh tai nan trong lao déng. Ba ng cach tao nén mot
moi truong lao dong doan ké 't va an toan, t6i mong mud n thyc hién
duoc dié u d6.”

- Brian Ness, ky su an toan lao dong

Coéng viéc cia Jamie Donalds 13 ctru s6 ng nhirng cay hat dé va
muc tiéu nghé  nghiép cua anh 4y 1a ché ng lai cac loai bénh tat
dang huy hoai d4 n nhing khu ring ¢ déng ba ¢ nuéc My. “Ching ta
cA n hanh déng dé 1am cho cudc s6 ng tro nén co6 ¥ nghia hon... Pay
1a muc tiéu cua doi toi.”

- Jamie Donalds, ngudi tré ng rimg

“La nguoi quan ly tap doan véi hon mudi nam lam viée ¢ vi tri dinh
huéng va dao tao, téi da nhan ra ra ng, viée quan trong ma ban than
mud n thue hién 14 gitp nguoi khac tao nén dié u khéc biét. Bé lam
duoc dié u dd, ho cd n tim ra nié m dam mé va muc tiéu trong cong

2»

viéc.
- Julia Tang Peters, Truong bd phin dao tao

Dé tao nén mot sy nghiép thanh cong, ban phai c6 nhitng déng goép
to 16n va c6 ng hié n nhimg dié u khéc biét nhung thyc su ¥ nghia
v6i ban cling nhu nhirng nguoi xung quanh. Viée thié t 14p Ban muc
tiéu pha n da u la budc 4 u tién cua mot sy nghiép vi dai.

Pha n da u cua quyén sach s& gitp
ban lap nén Ban muc tiéu cho toan bo su
nghiép cua minh, nhung day khéng phai
14 cong viéc don gian dé c6 thé hoan
thanh trong thoi gian ngd n. Mud n
thié "t lap cho ban than mét Ban muc tiéu

Né umud n tim viéc
lam, ban chi cA n chuin
bi hé  so xin viéc. Né u
mué n tao dung su
nghiép tuyét voi, ban
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pha n da u cb tinh kha thi, dié ua'y doi ci n cé Ban muc tiéu

hoi ban phai c6 sy nghién cou da 'y du, pha 'n da u.

chi tié t vé  kha nang, d&am mé va tam

huyé "t cua chinh minh. Ngoai ra, viéc nay con yéu ca u sy can nhi ¢
mot cach nghiém tac dong co trong cong viée, hon nira, ban phai xac
dinh duoc dau 1a nhimg dié u ma nhan vién va khach hang cd n ¢
minh. Dya vao minh hoa ¢ trang sau, hay danh thoi gian suy nghi
that ky @é thao nén Ban muc tiéu pha n da " u cho riéng minh.

T6i dé nghi ban vié t Ban muc tiéu pha n da u cho tung vi tri va
tirng du &n ma ban tham gia, cting nhu cho toan bo sy nghiép cua ban
than.

VUNG PAT
DE BAN
CHINH PHUC

Ban c6 mot thé” manh ma khéng thé tim duoc ¢ d4u khéc, d6 1a

ban sa criéng duoc duc ké t tir tai ndng, dam mé va tAm huyé t cua
chinh minh. Khi thé manh cua ban tuong tmg vaéi yéu ca u cua thi

https://thuviensach.vn



truong, hay phat huy ning luc cia minh dé 1am nén nhimng dié u khac
biét.

Né umud n tim viéc 1am, ban chi cd n chuan bj hd so xin viéc.
Né umud n tao dung su nghiép tuyét voi, ban ca n c6 Ban muc tié u
pha nda u.

Chia sé cua Jennifer

Theo thoi gian, t& m nhin v& kha ning c6 ng hié n cua ban
than s& mé rong va dié u nay cb thé thay dbi hoan toan cudc

s6 ng cua ban. Khi 14 tudi, t6i da ba t da u di lam. Té6i lam viéc
vi mud n duoge thir thach, duge cong nhéan, va dé c6 co hoi co ng
hié n nhung d6i khi t6i 1am viéc chi dé kié¢ 'm s6 ng.

Tb6i da ting 1am ké~ toan tai mot chi nhanh thuoc hé thé ng nha
hang Taco Bell, thu kho va thu ngan tai moét ctra hang tap hoa,
ban qua n 4o dao, phuc vy ban tai nha hang Mexico, nhan vién
tu v n cua td chire bao vé sie khoe. Nhin vao con duong su
nghiép cua tdi trong vong bay nim d6, ban s& tha y d6 1a nhing
cong viée chang c6 gi dang chti ¥ va s& hoi tai sao t6i 1am nhing
cong viéc nay. Muyc tiéu cua toi lac d6 1a di 1am dé c6 thém kinh
nghiém s6 ng, va c6 tié n trang trai cudc s6 ng ha ng ngay.

Maya Angelou®3) @ néi rd ng: “Ban khong thé tré thanh dié u
ma ban chua timg tha y”. T6i 16n 1én trong nghéo kho6 6 mot lang
qué nho. Khi t6i 1én trung hoc, me t6i mai té” t nghiép cao dang.
Theo t6i duoc bié t, ba 1a phu nit d4 u tién hoan thanh chuong
trinh cao dang trong lc vira hoc vira mét minh nuéi dudng toi va
em trai. Lic d6 t6i ting nghi ra ng viéc roi khéi lang queé, t6 't
nghiép cao dang va c6 mot cong viée t6 t duong nhurd txatd m
VOi.
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Sau do, voi tu cach 1a mot ctr nhan, t6i da kié m duoge khoang
10.000 d6-la khi dam nhan viéc giang day phuong phép truyé n
dat thong tin ba ng 1oi néi. P6 1a mot khoan tié n lén va pha n
nhié u duoc diung dé trang trai cho viéc hoc tap coa téi. S6~ tié n
nay khong chi c¢6 ¥ nghia hd trg vé vat cha t ma con gitip toi
nhan ra nhimg kha ning con tié m an cua minh.

Xin c4c ban dung hié ula m, boi t6i khong c6 ¥ cho rd ng minh
c6 sie anh huong @& n nhié u nguoi, vi khi d6, ¢6 nd m mo toi
ciing ching ddm nghi dé n mét ngay minh s& cing vié t sach voi
Stephen R. Covey! Nhung khi dimg 16p, t6i phat hién tha 'y ban
than c6 kha ning giao tié p va ra t gioi lam ban vé6i nhitng con
s6 - mot su ké t hop da y twong phan. Tdi phat hién minh ¢
thé tim ra 16 giai cho mét vA n @& toan hoc phure tap va trinh
bay né mot cach don gian. Téi c6 thé phan tich mot va n dé”
kinh t&” hoc bta, d6 ng thoi giai thich cho moi nguoi tai sao ho
nén quan tim dé¢ nva n dé" do!

Trén budc duong nang cao ning luc cia ban than, téi tié p tuc
tham gia ra t nhié u du 4n khac qua hinh thtc 1am viée ban thoi
gian, chang han nhu: cai tié n quy trinh tai cira hang ban si cac
thié "t bi tr dong, nAng muc dé n bu cho céng nhan tai moét nha
mAy san xud t va nhié u cong viéc khac nita.

Khi dé n phong va n cho vi tri cao nha "t tai Accenture - mot
cong ty tr va n kinh doanh qué ¢ té”, nguoi phéng va n da néi
ra ng toi hiéu vé nhimg thay doi trong quan 1y con nhié u hon
ca 6ng 4 y. Kinh nghiém lam viéc tai Accenture gitp toi tu tin
vao nang luc cia ban than khi dam nhéan nhirng vi tri quan trong
tai FranklinCovey. Tai day, t6i da thuyé "t trinh truéc hon 30.000
ngudi, tu vA n cho khach hang dé n tir 48 bang caa My va 15
qué’ c gia khac nhau.

https://thuviensach.vn



Cung v6i nhirng bude tié n trong cong viée, cai nhin han hep vé
su doc lap cua c6 gai 14 tuoi trude kia da khong con nira, thay vao
do6 1a td m nhin rong ma hon.

Khi t6i bié "t cach tan dung thé” manh cua minh, Ban muc tiéu
pha 'n da u cua t6i did n c6 thém nhimng thanh tich néi bat. Tuy
nhién, d ba "t kip voéi nhimng thay déi trong cudc s6 ng, Ban muc
tiéu 4y cling da c6 nhitng dié u chinh so véi ban da u. Pay la
Ban muc tiéu pha n da u hién tai cua t6i:

Tai FranklinCovey, t6i 4p dung nhimg kié n thac vé kinh té~ va
kha ning truyé n dat nhu mot kénh truyé n dan ning luong. Vi
quyé n loi caa khach hang va doi ngii nhan vién cua chiing t6i
trén toan thé~ gisi, phuong cham caa t6i 1a ludn cai tié n chié n
luge ban hang va giao hang hiéu qua.

KHAI QUAT CHUONG 2

BAN SE CO'NG HIE "N NHU THE  NAO?

Khi ty minh vié t ra Ban muc tiéu pha n da u, ta t nhién ban sé&
mud n bié n nhimg dié u a y tré thanh hién thuec.

R4t nhié u nguoi da khong thé tao dung cho ban than mot su
nghiép tuyét voi bai ho chi bié 't cho doi mét cach thu dong dé moi thu
s& tur dé n voi minh. Ban s& nghe nhirng 16i than phié n nhu:

« “T6i khong bié t 1am thé nao dé d4p ung yéu ci u cua cong
viéc”.

« “T6i khong quen bié t ai trong cong ty 4 y ca. Liic nao moi
nguoi cling hoi ra ng t6i ¢6 quen ai ¢ d6 khong”.

« “T61 khong duoc dao tao cho cong viéc do”.
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- “T6i khong bié "t cach @é tao mot CV4). 15t

« “T6i da nop don cho vi tri d6, nhung ho da khéng goi t6i”.

Ching t6i cho ra ng nhimg va n dé trén van to n tai, vi ai cling
c6 e phai @61 mat v6i nhing dié u khéng mong doi. Thuc té” cho
tha 'y nhitng ai xua "t than trong hoan canh khé khin thuong phai
vuot quara t nhié u rao can dé co6 thé gianh duoc vi tri dang ké trong
cong viéc hay xa hoi. Tuy nhién, trong thoti dai ngay nay, ba "t cha p
nhing thach thice va ca nhirng co hoi ma lich sir, xa hoi hay hoan canh
s6 ng dit ra truéc ma t, ban ludn c6 nhié u lra chon cho con duong
su nghiép cua minh.

Va dé c6 nhitng c6 ng hié n vi dai,

nhié u nguoi da chon cach vuot qua cac Trong thot dai
thtr thach. Né u Susan B. Anthony, nit ngay nay
gido vién da c¢6 ng hié n ca cudc doi vi ,ba"t cha p nhimng

quyé nba u ctt cho phu nit My, khong thach thie va ca nhitng
chon con duong tranh da u ma danh thoi gy hoi ma lich sir, xa hoi

gian dé than van véi nhirng ba noi tro hay hoan canh s6 ng
khac, thiyé utd congba ng ¢ nudec My dit ra trude mi 't, ban
sé ra sao? Né u Konosuke Matsushita, ludn ¢6 nhié “u lua chon

ngudi dd ma "t td "t cd trong Chié n tranh  ¢ho con duong su

Thé” gisi thir 2 khong quyé t tAm xay nghiép ciia minh.

dung lai tdp doan ma ngay nay moi ngudi

bié”"t @& n véi thuong hiéu Panasonic, nganh cong nghiép dién tir cua
nude Nhat s& di vé~ dau? Va nghé thuat duong dai thé ™ gisi sé thié u
va ng nghé si violin hang d4 u né u Itzhak Perlman (nguoi Israel)
da u hang cin bénh bai liét khié n 6ng tan phé” sud t doi?

Né u ban cho doi ai d6 sé dan duong cho minh, gitip minh vuot
qua cac chudng ngai vat, ban sé khong bao gio kham pha dugc nhirng
kha nang con tié m an cua ban than. Nhirng ai mué n ¢6 dugc mot
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cong viéc t6 t dé u khong ngai kho khiin, va "t va dé tro thanh nguoi
da u tién tim ra giai phap chova n dé .

Tuy nhién, trong qué trinh tao dung
mot sy nghiép thanh cong, ra t hié ' m
truong hop roi vao bé” ta c that sy, ma
pha nlénchilava ndé vé thoigian.
Tinh trang cong viéc hang ngay qua tai
khié n ching ta khéng c6 du thoi gian dé
hoach dinh nhimg dié u minh mud n
thyc hién. Hé t ndm nay qua nim khac
chdng ta ctr tié p tuc chu trinh quen
thuoc 4y, va ta ty an ui ban than ra ng
“Sang nam, moi tha s€ khac. Minh sé&
quay tro lai truong va sé b t 2 u mot
cong viéc méi”. Nhung sau d6, moi tht van gitr nguyén né p cii. Chi
nhiing ai thue sy quyé t tdim tao dung cho minh mét sy nghiép thanh
cong mai c6 thé danh thoi gian dé xac dinh muc tiéu pha n da uva
xay dung ké” hoach cu thé nha m bié n cac ¥ tuong 4"y thanh hién
thue.

Chi nhirng ai thuce su
quyé t tdm tao dung
cho minh mot sy nghiép
thanh co6ng méi c6 thé
danh thoi gian dé xac
dinh muc tiéu pha n
da u va xay dung ké”
hoach cu thé nhi m
bié n cAcytuonga’y
thanh hién thuec.

Trong pha n hai cua cud n sach, chiing téi s& thao luan vé nhing
cach thuc dé tao dyng mot sy nghiép tuyét voi: Ban s& bié t cAch van
dung ning luc cua ban than dé giai quyé t nhimg kho khin cua t6
chire, ch khong phai mang dé nrd cro i cho ho; hodc ban s& kham
pha ra cach “xay mét ngdi lang” v6i nhirng ngudi cong su bié t tran
trong cac dong gbp ctia minh.

O pha n cud icua quyén sach, ban sé tim ra cau tra 1oi cho nhirng
cau hoi thuong gap, nhu:

e Thé naolamoét CVa n tuong?
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o Trong thu xin viéc, t6i nén dé cap nhimg gi?

e Trong sO hang tram ung vién, lam thé nao maho6 so cua toi co
thé vuot qua nhirng nguoi khac dé duoc moi phong va n?

 Nhimg ¥ tuong cho mét cude phong va n thanh cong?

o Tb6i dang c6 mot cong viée va ca n giir 14 y. Nhung ngay qua ngay,
n6 khong khié n t6i cam tha y hanh phtic va ban than ciing khéng
nhéin ra minh dang di ding hudng trén con duong sy nghiép, vay
toi phai lam gi?

e Né uban c6 dié ukiénvé kinhté vacémo iquan héto t,that
dé dé tim dugc mot cong viéc. Nhung né u chi méi bd t da u,
khong ¢6 gi va chua ai bié t dé n nhu toi, toi phai lam gi?

Trong quyén sach, mdi chuong @& u cung ca” p nhimng phuong
thue gitp ban 4p dung v6 n hiéu bié "t ma ban than cé duge nha m
xay dung mot sy nghiép tuyét voi. Ngoai ra, cud n sach con trinh bay
mot pha n dic biét véi tén goi “Cho di dé nhan lai”.

Cach t6 t nha t dé tié p nhan kié "n thuc tir quyén sach nay 1a
huéng dan lai cho nguoi khic noi dung ban da hoc. Do @6, ban nén
tim cho minh mét “ 86 ”i tac”, ching han nhu @6 ng nghiép, mot
ngudi ban, hay mét thanh vién trong gia dinh dé truyé n dat lai
nhimng kié n thirc ma ban da linh héi. Ban c6 thé 4p dung nhing chi
din trong pha n “Cho di dé nhan lai” hoic lam theo phuong phap
riéng cua ban.
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CHUONG 1 BAN SE CONG HIEN
NHUNG GI?
Khai quat néi dung

o Lam thé nao dé nhan bié t thé manh cua ban than 3¢ dé6 n hé't
tai nang va tam huyé t vao cong viéc?

o Lam thé  ndo dé tim ra dong luc trong coéng viée va tro thanh
nguoi tru cot trong to chire?

e Lam sao dé xac dinh linh vuc ban mu6é n c6 nghié n va xac lap
Ban muc tiéu pha n da u?

NHAN BIE T THE MANH BAN THAN

Pé xac dinh xem ban than c6 thé ¢6 ng hié n trong linh vuc nao,
trude hé t, ban phai nhan bié 't thé” manh cua chinh minh.

Sau day 1a mot s6~ cau héi danh cho ban:

e Ban c6 cam tha y ué oai vao da u gio va cuo i gio lam viéc?

Ban c6 cam tha y minh bi danh gia tha p hoic khong dugc bié "t
dé n trong cong viéc?

C6 phai tié n bao hiém va cac phic loi khéac 12 Iy do chinh khié 'n
ban duy tri cong viéc hién tai?

C6 phai lac nao ban cling lam ra vé minh dang ra t ban ron?
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 Ban c6 cho ri ng nhimg coéng viée quen thudc phai hoan thanh
hang ndm la nham chan?

» Ban c6 cam tha y cong viéc cia minh that vé nghia?

Va cau hoi quan trong nha t: Khad nang cua ban co6 vuot tréi so voi
yéu ca u cong viéc hién tai?

Né u ban tra loi “c6” cho ba t ky cau hoi nao ¢ trén, truong hop
ctia ban c6 thé duge xem 12 mot trong nhitng vA n dé “néng” trong
thoi dai hién nay.

O day ching t6i dang dé cap d8 nva ndé tié m ning vo tan cua
con ngudi dang bi bo phi va céng viéc hién tai da khong tao co hoi dé
ban phat huy kha ning tié m an cua ban than.

Nha tam Iy hoc néi tié ng William
James da chirard ng: “Pha nlén ching
ta vin chua khai thac hé t tié m ning
cia ban than trong céng viéc. Moi c4
nhan dé u c6 du tai ning va pham cha 't
dé thuc hién nhirng viéc ma chdng ta
khong ngo t6i”. DAy cd thé 1a thoi diém
thoat ra khoi cai khung giéi han do, thay
vi dé gud ng cong viéc nha n chim ban.

Pha n 16n ching ta vin

chwa khai thac hé "t

tié m

nang cua ban than trong

cong viéc.

MJi cad nhan dé u cb du

tai ndng va pham cha 't

dé thyc hién nhimg viéc

ma ching ta khong ngo
Mit khéc, khi nhitng d& " nghi tié p toi.

tuc bi tir chd 1, ban c6 thé bi ma t viéc

]1am va cam tha y minh khéng con gi tri.

Trong chuong nay, chting t6i s& gitip ban nhan bié t va phat huy
thé” manh cua minh, dé tir d6 c¢6 nhitng déng gép mang da ua n
riéng. Né u bié "t cach phat huy t6 i da thé” manh cua ban than, ban
hoan toan c6 thé dat dugc thanh cong trong su nghiép.
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Duéi day la cau chuyén ciia mot nguoi ban:

“Méi day toi ¢6 dip tro chuyén véi mot thanh nién chung 30 tudi.
Vai nim trude, anh da t6 t nghiép dai hoc v6i td m bi ng loai vu.
Ba ng nang luc cua ban than, anh c¢6 quyé n chon cho minh mét cong
viéc nhu ¥. Hién tai, anh dang 1am viéc cho mét cong ty vé  dich vu tai
chinh.

T6i trao d6i véi anh mot vai va n dé nhu: ‘Chié n lugc vu tién
hang dA u cua cong ty anh hién nay 1a gi?’. Va anh 4"y da khong thé
tra 1oi cau hoi nay.

‘LA n cud ianh gip va noéi chuyén truc tié p véisé p vé vai tro
cia minh trong viéc hoan thanh nhimg va 'n dé uvu tién cua to chuce 1a
khi ndo?’. Anh cho bié "t ngoai trir 12 n phong va n tuyén dung ba
nim truée, anh van chua truc tié p gip sé p 14 n nao khac.

Cud i ciing, t6i hoi anh 4”y: ‘Anh d4 1am duoc gi cho t6 chuc cua
minh?’. Anh suy nghi mét 14t ré i ngap ngimg néi: ‘Nim ngoai, toi da
gitp cong ty tié t kiém duoc 500.000 do-la.’

Toi hoi tié p: ‘Ngoai anh ra, c6 ai bié tve dié u do khong?’.
Va anh d4p: ‘Méi tud n t6i dé ulam béo clo giri sé p... nhung t6i

nghi 1a 6ng 4"y da khong doc dé n no’.

Guong mit anh 16 rd vé chan nan va t6i c6 thé hiéu duoc tinh canh
nay. Ngud n ning luong trong anh 4"y d4 can kiét, 1ong nhiét tinh
ciing da tan bié n.

Vi mai hoan thanh nhirng cong viéc thuong ngdy, anh 4"y da lang
quén udc mo cua ban than vé  nhimg c6 ng hié n 16n lao. Khi bd ng
1ong voi nhimg cong viée khong ximg t4 m, anh 4"y da tw hatha p
gia tri cia ban than.”
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Trong truong hop nay, khong thé phu nhan rd ng mot pha n 16i la
do su yé u kém cua nguoi 1anh dao, nhung trong mét ching muc nao
do, nguyén nhan con do nguoi thanh nién kia da cha p nhan dé dié u
do xay @& n v6i minh.

Anh 4"y da danh ma "t gia tri cua ban than.

BAN LA NGUOI DUY NHA T VA KHONG
THE THAY THE~

Nhin chung, c6 mét nguyén nhan phé quat 1y giai cho tinh trang
nhié u nguoi khong hai 1ong v6i cong viée cia minh. Nguyén nhan
nay ba t ngud n tir viée nhirng nguoi nay da khong cé duoc cdi nhin
khach quan, toan dién vé  chinh ban than ho.

Gi4 tri con ngudi ban khong nd m ¢ cac biéu hién bén ngoai ma
xui t phat tir cic phdm cha "t bén trong. Ban cA n bié t ri ng trong
ban con ra t nhié u kha ning tié m an. Ban khong phai 1a mot cai
may nhén 1énh tir ngudi khac, ma ban than c6 quyé n lya chon dé tro
thanh ngudi ma minh mong mud n.

Trong ching ta, rd t nhié u ngudi danh gia gia tri ban than bd ng
cach so sanh minh véi nhirng nguoi khéc.

Mot s6~ khac lai1la”y vat cha t lam tiéu chi x4c dinh gi4 tri cia ban
than hay gia tri cia nhirng thanh qua ho dat duoc.

Cac ké 't qua nghién ctru trong 30 ndm ga n day dé u chirari ng
lvong béng khong phai 14 nguyén nhan chinh khié n con nguoi phat
huy nang lyc. Mtc luvong la thir ma ho mong cho, chir khong phai la
dong luc khich 1¢, béi ai ciing ¢6 mong mud n chinh dang 1a duoc tra
luong tuong xtrmg véi cong sire lao dong. Hon nira, mét nha nghién
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ctru da dua ra ké tluan rd ng: “Né u mot nguoi duge huong mire
luong cao kém theo ché” d6 phticloi ra "t t6 t lai chan ghét cong viée
cia minh, dié u 4’y ciing khong c6 gi ngac nhién. Nhié u nguoi da
quyé t dinh chon cong viéc khac voi muc lwong tha p hon va ché” do
dai ngo khong t6 t ba ng, nhung cong viée d6 tao dong luc cho ho
pha n da u... Nhié u nguoi khac lai sir dung thoi gian sau gio 1am
viéc va trong ngay nghi cud i tud n dé1am nhimg coéng viéc khong
cA n thu lao véi sy nhiét tinh, hing hai ma ho khéng c6 duoc khi lam
viéc chinh thtre. C4i ho cd n khong phai 1a vat cha t, ma 14 sy tran
trong”.

Mot vai nguoi lai 14"y nhimg tiéu chuin cua nguoi khic 1am cin car
danh gia ban than va cir mai chay theo cai bong cua nguoi kia. Ho da
danh ma t ban si c riéng cia minh, hay noéi cach khac, ho da “bi
danh ci p dic diém nhan dang”. Do da danh ma "t nhirng gia tri riéng
cua chinh minh nén nhirg ngudi nay khong con kha nang tao ra
nhirng ¢6 ng hié n phi thuong.

Charles Handy™® nha Iy luan quan trj ndi tié ng nguoi Anh, da
chia sé: “Chiing ta c6 thé dinh nghia ‘thanh c6ng’ 12 khong thua kém
hang x6m... Nhung né u ban tht sy xem cu tra 16 trén 1a nghiém
tac, dié u 4’y that tai hai”.

Khoéng nguoi ndo gié ng ban. Ban 1a
duy nha"t. Khong mét ai khac c6 duoc
nhitng thé” manh, kinh nghiém va su
khéo 1éo ma ban c6. Tai nang cua ban la
duy nha "t va khong tring lap. Do @9,
khong mot ai khac c6 nhimg ¢6 ng hié n
gi6 ng ban.

Khong mot ai khac co
duoc nhitng thé” manh,
kinh nghiém va su khéo
1éo ma ban c6. Tai nang
cia ban 1a duy nha 't va
khoéng trung lap.

Sau nhié u nam lam viéc vdi cac cong ty da u mo va nhié u
truong dai hoc khac nhau, Charles Handy van khong cam tha y hai
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1ong vé6i cong viée cia minh va dng di dé& n ké 't luan 1a minh da chon
nha m nghé . Sau d6 dng liét ké ra nhitng kha niang dic biét, nié m
dam mé va quyé t dinh ba "t d@ u mét cau chuyén méi trong su
nghiép cua minh.

Charles ké lai: “Pting hom sinh nhat 14 n thtr 49, t6i thue day sém
hon thuong 1é. C6 thé ban sé nghi day khong phai 1a su kién dang cha
¥, nhung chinh & thoi diém nay t6i mo hd nhan ra su v6 nghia 1a c6
that. Va ngay hom nay s& 1a ngay da u tién that sy c¢6 ¥ nghia trong
pha n con lai caa doi toi. Téi c6 thé ma 't viée, nhung d6 1a Iya chon
cua ban than. T4 t nhién, t6i khong goi d6 1a tha "t nghiép ma t6i nghi
ra ng minh dang ‘1ap danh muc da u tu’”.

Va Handy that sy khong tha "t nghiép, ma don gian 13 6ng thay doi
tu duy cua minh. R4 t nhié u cong viéc c6 ¥ nghia quan trong va cac
khach hang dang dg¢i 6ng. ba tir 1au, 6ng khong con xem minh nhu
mot banh ring trong ¢ may t6 chtre, ma 13 “nguoi @2 u tu thé” manh
cia ban than”. Pié u 4’y ciing twong tu nhu viée da u tu vao ¢b
phié u va c¢6 pha n, song trong truong hop nay, vé n caa Handy hoi
khéc thuong, bao g6 m ca tié m luc kinh t&~ va kha niing vié "t lach
thién bam. Tir 36, 6ng 4y da vié "t duoc 18 quyén sach vé quan tri
ndi tié ng va c6 nhing dong gop dang ké trong giéi kinh doanh.

Handy chia sé vé cudc tro chuyén véi mét ngudi ban cé tham nién
trong nganh quang c4o. Ban caa Handy da 48 tudi. LAu nay, éng 4’y
ludn phan nan véi Handy ra ng trong moét nganh céng nghiép luén
doi hoi sy doi méi nhu quang cdo, thi nhimg nguoi lon tudi nhu dng
kho c6 thé giir duge chd dung. Nhung Handy bié 't ri ng trong tuong
lai s& ngay cang hié¢ m nhirng céng viée c6 sy 6n dinh 1au dai. Do do,
Handy tung ho ban di theo con duong d4 u tu gié ng minh.

Tuy nhién, khong nha "t thié "t phai roi bo cong viée hién tai méi
ching t6 rd ng ban da thay dbi tu duy. Thay vi thu dong tuan theo
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nhitng huéng dan trong ban mo ta cong viée, sy doi mai trong tu
tuong dugce biéu hién qua viéc danh thire kha nang lam viéc thuc su
cua chinh minh.

Gi4o su Richard Florida 4 nhan xét: “Né n kinh t&~ cua chung ta
dang ¢ trong thoi ky qua d6 kha dai trude khi xua "t hién nhitng bié n
chuyén 16n lao. Tinh trang nay tuong ty nhu xu huéng xa hoi cud i
thé” ky 19, khi con nguoi roi khoi ruong do6 ng va chuyén dé n nhimg
thanh phd~ cong nghiép mai, nhung ¢ ¢ p do cao hon. Hién nay,
né nkinh t&” san xua t dang da n bi thay thé” boi né nkinh t&~ cua
nhiing ¥ tuong sang tao”. Sy thay doi nay chua thé dy doan duoc,
nhung véi t6” ¢ @6 phat trién nhu vii bao cua khoa hoc ki thuat thi cac
cong ty theo kiéu truyé n thd ng s& nhanh chéng bié n ma t. Trong
thoi dai tri thire, su sang tao va ¢d ng hié n la nhitng va n dé dang
duoc quan tAm nha t.

Trong thoi dai cong nghiép, nguoi ta L

q . Tt €2 Arr A o Trong thoi dai tri thure,
on gian chi hoi: “Ban mo ta cong viéc R .
va ndé nguoilao dong

cta toi 1 gi?”. Theo Peter Drucker(2), L e
ca n datrala: “T6i nén

chuyén gia hang d4 uvé tuva n quan ) )
tri, thi: “Trong thoi dai tri thee, vA ' n dé c6 ng hié n

nguoi lao dong ca n dit ra la: “Toi nén nhiing gi?”

c6 ng hié n nhirng gi?’. Pay chinh 13 tu

duy méi trong lich sir lodi nguoi. Trong thoi dai cfi, cA p duéi phai
thyc hién nhiém vu do ca p trén dua xué ng va cho @& n nhiing thap
ky gd n day, tinh trang nay van dugc duy tri. Nhung ngay nay, su
phat trién cua d6i ngii lao dong tri thue khié n ngudi ta phai nhanh
chéng thay dbi cach nhin nhan nay.

Nhimg khuén mau cua thoi dai co6ng nghiép da hoan toan khong
con gié tri trong thoi dai tri thie. Né u chi bié t 1am viéc mét cach
thy dong theo ban mo ta cong viéc c6 san, ban khong thé thich nghi
v6ithé” giéi luon ddi thay timg ngdy va s& nhanh choéng bi tut hau. Tai
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note:

sao nhu vay? CAu tra 1oi 13, ngay khi dugc vié "t ra, Ban mé ta céng
viéc da tro nén 16i thoi. Né u khong thuong xuyén thay d6i ban than
dé c6 thé thich img duoc véi nhitng thach thirc ma t6 chire ciia ban
phai @61 mit, ban sé& bi bo lai phia sau. Pai su — trié 't gia Tinh Van
(Hsing Yun)®) nhan xét: “Pon gian 1a c6 nhiing thir ta khong thé giir
lai bén minh mai mai, du c6 c6” gid ng dé n ma’y. Trong thoi dai
ngay nay, moi thu s& thay déi, luon thay déi va ngay ca nhiing tié n
dé " gitp ban c6 duoc nhu ngay hom nay ciing s& bié n ma t. Vay tai
sao ban con ¢d niu git?”“)

Trong thoi dai cong nghiép, ban chi la cong cu cua nguoi khac.
Trong thoi dai tri thire, ban s& 13 nguoi dem dé n giai phap duy nha "t
cho nhimg vA n dé trong yé u.

CON NGUOI TRONG THOI

« i CON NGUOI TRONG THOI PAI TRI THUC
PAI CONG NGHIEP :

“T6i hoan thanh nhiém vu cua

N “Toi ¢6 nhitng dong goép quan trong.”
minh.

“T6i 1a nguoi tim ki€ m viéc lam.”  “Toi la nguoi giai quyé tcacva ndé .”
“T6i 1a mot ma "t xich trong bo may ~ “Tdi 1a con ngudi v6i nhitng vu thé” noi troi: tai
cong ty.” nang, nié m dam mée, dao dac.”

Chan dung mot nguoi lao dong dién hinh trong thoi dai cong
nghiép ra t khac biét so véi hinh mau nguoi lao dong trong thoi dai
tri thire. D6 1a su khac biét gitra mét nguoi thu dong, khong dwa ra
duoc sang kié n ndo véi mot ngudi ning dong ludn co trach nhiém
cho tuong lai.

Hién tai, nhié u nguoi van bao luu nhing tu twéng con sét lai tir
thoi dai cong nghiép. Theo d6, mot bai bao trén to Times of London
c6 doan vié t: “Nhié u nguoi lao dong khong cam tha 'y thoai mai ¢
s6 1am vi ho danh pha n 1on thoi gian dé gia vo 1am viée. Thai do @6 i
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note:
note:

phé @6 khié n ho cing thing hon ca khi phai 1am viéc qua muc. Pay
chinh 1a nguyén nhan sau xa dan dé n sy tri tré cia cong ty”.

La cong dan trong thoi dai tri thie, dié u @6 c6 nghia 1a ban sé&
dem ta "t ca ning luc cua ban than @é @6 i da u véi nhing thach thuc
mang tA m thoi dai. Ban khong phai 1a “mét cai may chi bié "t hoat
dong theo ban mé ta cong viéc”. Mot hinh mau 1y tuong cua thoi dai
tri thire 1a nguoi c6 kié n thire, kha ning, bié "t kiém soat, bié "t suy
nghi, c6 kha ning sang tao véi nhitng ning lyc tié m tang khong gisi
han; va ban c6 thé tan dung nhitng thé” manh d6 dé tao nén nhiing
c6 ng hié¢ ' n mang da u 4 nriéng.

TIEU CHI NHAN BIE TTHE MANH CUA
BAN THAN
VA n dé c6 t16i nha t1a ban phai
nhin bié 't nhirng thé” manh cia minh.
Pha n cud i cua chuong nay s& huéng
dan ban kham ph4 ning lyc ban than.
Nhirng thé” manh nay c6 thé x& p theo 3
pham tri: tai ning, nié m dam mé va

Ban khong phai la mot
cai may chi bié "t tuan
theo ban mo ta cong
viéc.

lvong tam.
Tai sao lai chon nhirng pham tru nay lam tiéu chi danh gia?

Béi vi tai ning, dam mé va luong tdm 1a nhimg yé uté ci u
thanh gia tri cua ban. Gia tri cia mét con nguoi khong chi gisi han
trong ning lyc 1am viée. Né u chi bié 't 1am viée, con ngudi ching
khéc ndo mot cd may. Né u chi hanh dong theo so thich va ban ning,
con nguoi chiang khac nao loai vat. Piém c6 t 16i dé phan biét con
ngudi véi lodi vat chinh 1a nhan cach. Chinh tié ng néi lvong tam sé&
cho ban bié "t ban cA n lam gi & s6 ng cé Y nghia, trach nhiém. Tai
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ning, nié m dam mé, dao dtc 12 nhimg y& uté né n tang hun dtc
nén gia tri con ngudi ban. Né u khong toan tAm toan ¥ trong cong
viéc, ban sé& roi vao tinh trang khong c6 viéc lam, chan nan va ty di n
vat ban than.

Cac chuyén gia tr va n nghé nghiép
thuong cho ra ng: “Hay lam nhirng viéc
ma ban yéu thich”, nhung dié u nay chi
ding mot pha n. Ra "t co thé cong viée
ma ban yéu thich khong phai la nganh
duoc xa hoi chi trong va cong viée do lai
di nguoc voi tié ng noi bén trong cua
chinh ban. Né u 1am c6ng viéc yéu thich, nha t dinh ban s& thu duogc
loi nhuan. Tuy nhién ban ciing cA n bié t rd ng, mot cong viée tuyét

Tai ning, nié m dam
meé va luong tam la
nhimg yé uté né n
tang hun ddc nén gia tri
con nguoi ban.

voi khong nha "t thié 't phai 1a cong viéc ban “yéu thich”, ma 1a cong
viéc c¢0 y nghia.

Khi ai d6 néi rd ng: “Hay phat huy thé” manh cua ban”, dié u do6
cling c6 nghia la “Hay phat huy tai nang cua chinh ban”. Nhung ngoai
tai niang, ban con c6 nié m dam mé, va ban sin 1ong 1am nhimg coéng
viéc ma nguoi khac khong thich. Trong qua trinh tao dung sy nghiép,
ngoai ning lyc va lvong tAm, nié m dam mé ciing déng vai tro ra 't
quan trong.

Bay gio, ban hiy suy nghi nghiém ttc vé nhing cau hoi duoc dit
ra trong muc dudi day.

Tai nang
DA u tién, hay nghié n ngim xem d4u la thé" manh cua ban.

Tai nang, nié m dam mé va luvong tam la nhitng yé utd né n
tang hun ddc nén gia tri con nguoi ban.
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 Nhimng kié n thire, tai ning hay ky niing dic biét nao c6 thé gitp
ban lam nén sy nghiép?

Tai ning bao g6 m nhimg ning lyc xui t si ¢ nha t cua mbi ca
nhan. Trong thoi dai cong nghiép, cong ty so hitu ta t ca cic cong cu
va phuong tién san xui t, tai ning caa c4 nhan nguoi lao dong thuong
khoéng duoc coi trong. Ngay nay, dié u d6 khong con t6 n tai. Trong
thoi dai tri thie, nhu Peter Drucker néi, méi chting ta @& u s¢ hitu
theo nghia den “cAc phuong tién san xua t”. Cac loai phuong tién nay
ni m & trong b ndo va tai cdc dd u ngon tay... Tri théng minh da tro
thanh mét loai tai san méi. Sy tap trung tri tué, kha ning tié p thu, ky
ning 4p dung kié n thtre vao thyc té” 1a canh céng méi din dé n su
thinh vuong.

Theo Charles Handy, “Pay 1a mét tin t6_t lanh. Khong mot thé”
luc nao c6 thé ngin can con ngudi chié m linh kho kié " n thire vo tan.
Theo Iy thuyé t, ba "t ké ai cling c6 thé tré thanh nguoi tai trong mot
linh vuc nao d6, nén ba 't ctr ai cling cb thé tré nén giau cod va quyé n
lye. That kho c6 gi c6 thé ngin chin duge mot cong ty nho thAm nhap
vao linh vyce cia Microsoft, nhu Microsoft da tirng lam voi IBM. Khi
ni m giit chia khéa tri tué, thé” lyc va cua cai khong con 1a dié u kién
qué quan trong chi ph6 i hanh dong. Pay 1a mot cach ra 't dé dang dé
tham nhap thi truong”.

Tai ning c6 thé duge vi nhu nhimg da u van tay. Ai ciing c6 van
tay, nhung ca thé” gisi khong bao gio c6 hai cai gi6 ng nhau. Va
tuong tu thé”, ai cling ¢ tai ning, nhung tai ning cua ban 1a duy
nha t.

Tuy vdy, ban ciing ding nha m 1an ky
ning voi tai ning. Con nguoi cé thé cd ki
nang thuc hién nhitng cong viéc ma minh
khong c6 ning khié u. Né u cong viéc

Tri thong minh da tro
thanh mot loai tai san
moéi. Sy tap trung tri

https://thuviensach.vn



cta ban chi doi hoi ky ning ma khong dodi  tué, kha ning tié p thu,
hoi tai nidng, ban s& khong bao gio ching  ky ning 4p dung kié n
to duoc ban linh that sy cia minh. thirc vao thuc té” 13
canh céng moi dan dé ' n

Cora tnhié u hinh thuc dé kiém tra su thinh vugng.

ning lrc nhi m gitp ban xac dinh thé”
manh ctua minh. Nhitng bai kiém tra ndy sé chi ra mot vai cong viéc
pht hop véi ban, chiang han nhu, “nha hoat dong xa hoi” hay “nguoi
1am cong viéc sang tao”. Tuy nhién, ban hay can trong bsi ké 't qua
cia nhitng bai kiém tra nay chi mang tinh tvong d6"i. Sy nguy hiém
nd m & chd chting khié n ban ba "t & u nghi ra ng ban than minh
chi phu hop véi mot s6” it vai tro cu thé ndo d6, va ban sé tu gidi han
nang luc cua ban than.

Chia sé tir Jennifer

Tbi da timg hudéng din mot nhém hudéng dao sinh g6 m cac em
nir khoang 12 tudi tap gitp viéc tai mot ngan hang thuc pham. Tai
day, chiing t6i gip mot nhan vién bao quan thyc pham dang
kinh. Sau khi ngirng quét nha mét lac 1au, 6ng noéi véi cac huéng
dao sinh rd ng mot ngay nao d6 cac c¢d 4"y ciing s& tim duoc cong
viéc c6 thé 1am nén dié u khac biét cho thé ™ gi¢i nhu 6ng 4"y da
lam. Ong tAm sy rd ng ong ra t ty hdo vi minh da gép pha n
“giai quyé t nan d6i”. Khong chi lam tron vai tro cia mot nhan
vién bao quan thuc phim, ngudi dan 6ng nay con mang dé n cho
xa hoi nhirng déng gbp cta ban than.

Chia sé tir Stephen
T6i bié "t mot nguoi chi huy dan hop xuéng tén tudi. Ong a’y

timg day d6 ng ca tai cAc truong cong lap, chi huy dan hop xuéng
cia nha tho, choi dan organ cho mét nha tho ndi tié ng & Los
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Angeles va c6 tai sang tac. Bén canh d6, 6ng ciing rd”t say mé
nganh luat va thanh tich hoc tip cua 6ng tai truong Luatra ta n
twong. Nho vao ning khié u 4m nhac va kié n thite chuyén moén
ciia mot luat su, hién 6ng 4"y 1am tu va n phap 1y cho mot hang
thu Am tén tudi trong nganh cong nghiép Am nhac. RO rang,
khong bai kiém tra ning luc ndo c6 thé gitp éng 4"y gianh dugc
vi tri cong viéc nhu hién nay.

Mic du ké "t qua tir nhirng bai kiém tra ning luc khié 'n ban thich
th va c6 thé gitip ban hiéu rd hon vé  kha ning caa ban than, tuy
nhién, hA u hé t nhitng cach nay la ching tich con lai cua thoi dai
cong nghiép. Thuc té” cho tha 'y, nhié u hinh thire khac c6 thé gitp
ban x4ac dinh nhimg vu thé” cua ban than, tir 46 nhan thtuc ngué n sie
manh cta chinh minh. Nhung vA n dé c6 t16i nha "t 14 su thay doi
trong tu duy: thay vi nhitng vai trd minh c6 thé dam nhan, ban ca n
nghiém ttc suy nghi vé nhing viéc ban thAn mud n c¢d ng hié n.

Ban ciling ca n luvu y ra ng: khong dugc danh dé6 ng gia tri cua ban
than vai vai tro ban dam nhén.

o Trong thoi dai cong nghiép, nguoi lao dong noéi rd ng: “Té6i mud n
trd thanh nha vi trung hoc”. Pay la mét vai tro. (TA t nhién, né u
mong mud n déng gép cho linh vie ndy, ban ca n duge ddo tao
trong nganh vi trung hoc, nhung gia tri con nguoi ban khéng chi
gioi han trong chirc nang cua mot “nha vi trung hoc”).

o Trong thoi dai tri thire, nguoi lao déng ndi ra ng: “To mo 1a mot
trong nhirng ban tinh cua t6i. T6i cting kién tri va chiu khé. T6i
xem phong thi nghiém nhu 14 nha minh. T6i mud n st dung tai
ning cua ban than d phat trién nhimmg gid ng cay tré ng co kha
ning chd ng choi véi cac loai bénh”. Pay la mét c6 ng hié n.
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Ngay ca nhitng bai kiém tra ning luc duoc soan thao mot cach bai
ban nha "t ciing khong thé gitp ban xac dinh kha ning déc ddo cua
chinh minh. Nguoi lao dong tri thire ¢ trén tié p tuc néi rd ng, “Toi
161 1én cung vé6i cay co. Nhimg dta tré khac yéu thich thé thao hay am
nhac. Con t6i, t6i c6 thé néu tén khoa hoc cua hang ta cac gi6 ng ca
chua khac nhau. T6i c6 thé cho ban bié 't loai ca chua nao ding dé
1am nude x6 t, loai ndo ding dé ché” bié n hay loai ndo c6 thé #n
s6 ng. T6i nghi minh c6 d6i chit khac ngudi”.

On Chia, mdi nguoi trong ching ta
dé u c6 mot vai kha niang dic biét nao
do, chiang han nhu: mét nguoi 1am vuon
luén thanh cong trong viéc lai tao ra
nhimg gi6 ng hoa dep, mot van dong
vién ma ting duong nét trén co thé co
4"y d& u toat 1én vé duyén dang va stc
manh ky la, hay mot nguoi dan 6ng chua
bao gio ma ¢ 16i chinh ta — nguoi c6 thé
lap tirc danh vA n ba 't ctr tir ndo ma 6ng 4y nghe tha y khong mot
chut do du.

MJi chiing ta dé u ¢
mot (hay mét vai) kha
nang dac biét, va day
chinh l1a quy luat cua tao
héa. Vay ban c6 nang
khié u trong linh vuc
nao?

MJi ching ta d& u c6 mot (hay mot vai) kha ning dic biét, va day
chinh 14 quy luat cua tao hda. Vay ban c6 ning khié u trong linh vuc
nao?

Hay suy ngdm vé& cAu hoi trén.
« Ban c6 thé 1am did u gi t6 "t va d& dang?

e Theo danh gi4 cia moi nguoi, ban giéi nha "t trong linh vyc nao?
(B4 "t ké 1a ban c6 thich viée d6 hay khong - chiing ta sé ban dé n
vA n dé 6 sau).
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o Sé& p hay nhirng d6 ng nghiép nhan dinh nhu thé” nao vé ning
lwc cua ban?

Richard Kock, nha tu va n quan 1y, duva ra 16i khuyén nhu sau:
“Dié u quan trong 1a ban nén tap trung vao nhirng viéc ni m trong
kha ning cua ban than. H4 u hé t nhiing tic gia cia dong sach tu
hoan thién ban than m# ¢ phai sai 14 m 14 ho thuong khuyén ching
tacd gi ng chinh phuc nhimng thir thach khé khin... Pié u quan
trong la ban da thanh cong, con thanh cong l6n hay nho khong mang
nhié u y nghia. Nguyén ti c 80/20 la ra "t ro rang. Hay theo dudi
nié ' m dam mé coa ban”.

Pam me

Puoc lam cong viéc ban than yéu thich va cling la s¢ truong cua
minh s& rd "t quan trong, bsi cong viéc d6 ciing 1a nié m dam mé 16n
nha 't cua ban. Vay ban hay suy nghi that k§ dé tra 1oi cau hoi sau day:

e Ban mong mu6 n dugc lam viéc trong nganh nghé nao?

Pirng bao gio tir bd dam mé. Nié m dam mé mang dé n cho ban
cam giac tron ven. D6 chinh la ngon lira chay tir bén trong. Hay suy
nghi vé khoang thoi gian ban that sy d&am mé mét du 4n nao d6 va
khong thé nghi vé mot dié u gi khic ngoai né. Ban cb cd n mot
ngudi giam sat? Cha c chia n 1a khong. Chi tuong tuong ra viée @6
théi ciing du khié n ban cam tha 'y bj xtic pham.

Ta t nhién, cong viéc khié n ban dam mé khong nha 't thié t phai
14 s¢ truong cua ban. Ba ng ching 1a ching t6i ¢6 mot nguoi ban chua
timg vié t sai chinh ta bao gio. Nhung anh 4y lai khéng c6 himg tha
trong viéc bién tap hay nhitng cong viéc lién quan dé n vié "t lach.

Tuy nhién, ban thuong nhdn ra tai nang cia minh théng qua
nhirng coéng viéc khié n ban than cam tha "y thich th{. Quay tro vé
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nhitng nidm 1940, chiing ta dé n véi cau chuyén cua Julia Child, mot
phu nit tré nguoi My. Theo yéu ca u cdng viée cua chd ng, cb ciing
anh chuyén dé n s6 ng ¢ Paris. Tai ddy, c6 tim tha y nié m dam mé
danh cho nhitng mén an Phap va kham pha ra nhimng kha ning tié m
an cia ban than.

Khi dit chan @8 n Phép, Julia dd dung bita trua tai mét nha hang
nho & Rouen. Bira An da u tién véi hdo va ca bon 1a mét trai nghiém
hoan toan méi mé d6 i v6i 6. “That tuyét. D6 1a bira dn thi vi nha "t
trong doi t6i”, c6 chia s¢. Julia d3 bi mé hoic boi nad m, pa-té, pho-
mat, cac loai ruou va sy ha “p dan khong thé cudng lai cia mén nuée
x0 t cd bo. Moi thir dé u lam cho ¢6 4"y cam tha "y thich thu.

Pé theo dudi nié m dam mé, Julia da diang ky hoc tai Le Cordon
Bleu, truong ddo tao dd ubé p t6 t nha 't Paris. “Tur ltc d6, toi bié 't
cac moén #n Phép 1a thir danh cho minh. Téi khong thé tuong tuong
duoc tai sao ching lai ngon dé n thé . Cac ban cua t6i thi cho rd ng,
t6i 12 mot nguoi ky la. Ho khong hiéu tai sao t6i c6 thé yéu thich cong
viéc di chg, na u &n va phuc vu dé n viy. Vang, nhung chinh x4c 12 toi
da lam thé” da’y!”, Julia hao hing tim sy.

Nié m dam mé mang dé n cho ban cam giac tron ven. N6 la ngon
lira chay tir bén trong.

Julia Child da danh ca cudc doi theo dudi cong viée xud t ban sach
day na u #n, ngodi ra, c¢6 con tham gia day cach ché” bié n nhiing
moén #n Phap truyé n thd ng trén truyé n hinh. Véi tu cach 1a mot
nguoi truyé n ngon lira dam mé, c6 da c6 ng hié n cho nhirng ngudi
yéu am thyc trén thé~ gioi nhimg mén an Phap truyé n thé ng.

Mic di mai dé n tudi truong thanh Julia Child méi kham pha ra
nié m dam mé va ning khié u thién bam cua minh, song nhiing kha
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ning tié m an d6 van ludn té6 n tai va cho ching ta kham ph4, du ban
dang & d6 tudi nao.

Vuon qud c gia Yellowstone néi tié ng véi nhimg mach nuée phun
va sud i nude néng. Sau bén dudi long cong vién 1a mot “ diém nong”
ctia 16p vo trai da " t, mot dong nham thach 16n da d6 "t néng nhiing
mach nuée ngd m. Nhirng mach nude ngd m nay theo nhirng khe nit
trong long da "t phun lén troi.

Ciing nhu dong su6 i nuéc noéng ndy, nié m dam mé cua ban
nha "t dinh sé& boc 16 theo mot cach ndo @6. Tu khi con 1a mot daa tré,
ban ciing bi thu hat bsi mot dié u gi d6. Thinh thoang, hay quan sat
nhiing dtra tré, ban s& tha y: mot cdu bé mai mé choi bén qua bong du
chua du steec dé nha ¢ n6 1én, c6 em lai thich v& nguéch ngoac 1én
nhirng gi xua t hién trong t4 m tay minh, dira khac thi ngd iyén ling
trong goc cua chié ¢ ghé” banh hang gio lié n dé doc sach, c6 nhimg
em lai cam tha y that pha n khich khi nghe dé n cAc loai thuc #n va
h4o hirc mud n bié 't cAch ché” bié n. Mét ngay nao dd, nhirng dta
tré nay co6 thé s& tré thanh hua n luyén vién, hoa si, gido vién hay
da ubé pné u ching c6 thé nhan bié t va phat trién thé” manh ca
nhan.

Viviy, ca ntao dié ukién dé nié m dam mé con kim nén trong
ban boc phat.

Nié m dam mé cua ban nha "t dinh s& dugc boc 16 b ng cach nay
hay cach khac.

Sau day 1a mot vai cau hoi 6 thé gitp ban x4c dinh rd hon dau 1a
Iinh vuc ban than that sy dam me:

» Trong thoi gian ranh, ban thuong lam gi?
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e Viéc gi khié n ban hung tha? Ban thich tranh luan vé dé tai
nao?

e Ban thich doc loai sach nao?

o Ban timg c trai nghiém tht vi ndo gié ng nhu Julia trong cau
chuyén trén khong?

Lwong tam

Sau khi da xac dinh duoc nié m dam mé, buéde tié p theo ban ca n
14" ng nghe lwong tam cua chinh minh.

O day, viéc dé  cap dé n pham tru dao dire c6 thé khié n mot so6”
doc gia ngac nhién. Tai sao chiing t6i yéu cA u ban 13 ng nghe tié ng
noi cua lvong tam trong qua trinh xay dung su nghiép? Boi vi lvong
tam sé& cho ban bié "t ban nén 1am gi. Do d6, hay suy nghi that ky dé
tra 101 nhirng cau hoi sau day:

o Trach nhiém cua ban d6 i véi t6 chire, khach hang va véi d6 ng
nghiép la gi?

Pay 1a mot cau hoi ra "t xac dang! CAu tra 101 s& ngay lap tire cho
ban tha "y sy han hep cua ban mo ta cong viée so voi kha niing ¢d ng
hié "n that sy cua ban than.

Vé mit dao dic, né u ban khong do ¢ hé t1ong vi cong viéc,
dié u do co6 thé cha p nhan duoc vi ban mo ta cong viée hién tai cua
minh khéng yéu ca u dié u do.

Jim Collins, nha Iy luan quan tri danh tié ng, ting phat biéu:
“Trong cong viéc, diem khéac biét ro rét gitra ke sai va nguoi dting d6 1a
ngudi da u tién nghi minh dang c6 “mot s6~ viée” phai hoan thanh,
trong khi ngudi thir hai y thire dugc trdch nhiém trong cong viéc. Moi
ngudi trong chiing ta nén ty dit ra cAu hoi ‘Ta s& ¢d ng hié n nhiing
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gi?’ khong phai vi yéu ca u cong viéc, ma vi chinh luong tam cua
chinh minh”.

Tié ngnoi cua lvong tam sé cho ban bié t sir mang cia ban than.

“Mdi nguoi trong chiing ta nén ty dit ra cAu héi “Ta s& ¢6 ng hié n
nhitng gi?’ khong phai vi yéu ca u cong viéc, ma vi luong tam cua
chinh minh”.

Lwong tam cua ban c6 thé 1a dong luc cho nhiing c6 ng hié n vi
dai. Hay cung suy ngdm vé  bai vié t trén blog cuia mot nhan vién 16
tuoi 1am viéc trong cira hang thae dn nhanh: “Tai ctra hang noi t6i 1am
viéc, muc tiéu hang @2 u 1a 1am sao dé ché” bié n thire &n nhanh
nha t. Moi nhén vién dé u phai ghi nh¢ dié u nay, nhu vdy c6 nghia
1a ban duoc quyé n sir dung lai thue pham cii hay thtce An da qua han
st dung. Khong ai quan tdm dé n sirc khoe cua khach hang, va dié u
d6 khié n t6i dau long. Ban than t6i khéng cho phép minh lam nhu
vay. Do mud n dam bao cha 't lugng cua moén in, t6i da bi phé binh vi
1am viéc qua cham. Cud i ciing, khong thé chiu dung tinh trang nay
thém nira, t6i quyé t dinh phai thay d6i. Pa tir 1au, t6i khong con
quan tAm dé n nhirng 10i trach phat cua quan ly. T6i chi bié "t rd ng,
ban than ca n phai hanh doéng theo tié ng néi cua lrong tAm minh”.

Nguoi nhan vién tré diing cam nay da gép pha n thay d6i cha 't
lugng phuc vu khach hang, va chinh tié ng néi cua lvong tAm da thoi
thac c6 4"y lam dié u d6.

Sau cling, su nghiép ctia ban s& chang c6 ¥ nghia gi khi ban dang di
nguoc lai v6i tié ng noéi cua lvong tAm minh. Né u cong viéc hién tai
khié n ban d4 n danh ma t nhimg pham cha "t to t dep nhu long
trung thuc, tinh luong thién, ban nén nhé ra ng s& khong c6 mot
thanh céng nao co6 thé khoa 1a p ndi tha "t vong cua ban vé chinh
minh. Mit khac, khi 1am viéc dtng theo lwong tdm, ba "t ké d6 1a cong
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viéc gi, ban sé& c6 dugc sy thanh than trong tam ho n va nié m tu hao
vé ban than.

Chia sé tir Stephen

O d6 tudi 50, khi quyé "t dinh roi bo méi truong 1am viée dang
mo ude cua mot gido su dai hoe dé ba "t @4 u cong viéc kinh
doanh, t6i da trai qua mot cuéc da u tranh noi tAm gay g t.
Né u khong phai vi vién canh sé& c6 nhirmng c¢6 ng hié n tuyét voi
hon nita, t6i khong thé nao thuyé t phuc minh tir bo cong viée
hién tai. Vi t6i, d6 la cau hoi cua lvong tam.

M6t 14 n no, khi t6i ngd i vao chié’ c taxi ddu bén ngoai khach
san Canadian, nguoi gac cong da noéi voi anh tai xé : “Hay dua
tié n si Covey ra san bay”. Nhung nguoi tai xé~ da hiéu nha m
t6i 1a mot bac siva ba 't da u trinh bay véi t6i tinh hinh suc khoe
ciia anh 4"y, T6i ¢6” gi ng giai thich véi nguoi tai xé” rd ng
minh khong phai 1a bac si, nhung anh 4"y khong hiéu nhiing gi
t6i n6i boi vo n tié ng Anh cua anh 4y kha han ché”. T6i quyé 't
dinh im lang 12 ng nghe anh 4y.

Nguoi tai x&8 ké ra ng co thé anh thuong xuyén bi dau nhiec, thi
luc suy giam nghiém trong. Anh 4"y cang ndi, tdi cang nhan
tha yva n dé coaanh 4’y xuad t phat tir su ¢ n rut luvong tam.
Nguoi tai x&8 ra t ho ihan vi da lira d6 i khach hang.

- T6i da &n gian tié n cudc. Né u canh sat phat hién ra, t6i c6 thé
bi tuéc ba ng lai. Bac singhi sao vé chuyén cua toi?

To1 tra 1oi:

- Anh c6 nghi nguyén nhan chinh khié n stc khoe cia minh suy
sup 1a do sy di n vit cia lvong tAm khong? Trong tham tam, anh
bié "t rd dié u gi nén 1am ma.
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note:

- Nhung t6i con phai kié m s6 ng.

T6indi véi anh 4y vé~ sy thanh than trong tAm ho n va sy khon
ngoan khi s6 ng that v6i lvong tam.

- Anh dung bao gio gian lan, n6i do i hoac dn ca p, ma hay luén
ton trong moi nguoi.

- Pié u @6 that sy sé c6 ich cho t6i chu?

- T6i tin l1a nhu vay.

Khi gitip t6i xué ng xe, anh 4"y tir ché i nhan tié n boa, chi 6m
chit 14"y t6i va noi:

- T6i s& 1am theo 16i khuyén cua béc si. Téi da cam tha "y kh4 hon

ra t nhié u.

Cho dui 1a tai xé~ taxi, d@ u bé p hay tong giam d6 ¢, chi cd n ban
than nd lyc hé "t minh, ban s& tao nén mét sy nghiép tuyét voi. Ban s&
cam nhin nié m hanh phuc siu si ¢ khi c6 nghié n ba ngta t ca tai
nang véi mot lvong tam thanh than.

LAM THE NAO PE NHAN BIE T THE"
MANH BAN THAN

Nhirng cau hoi sau day sé& gitip ban nhén ra duoc thé” manh coa
minh ¢ cabayé utd : Tai ning, Pam mé va Luong tAm. Trach nhiém
cta ban 14 14p nén Ban muc tiéu pha n da u (nd m & muc “Cé ng
hié n kha nang t6 t nha "t caa ban”).

Hay danh thoi gian tra 101 nhimg cau hoéi nay, 6 ng thoi tham
khao ¥ kié n cua ca p trén, @6 ng nghiép hay ban be.
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1. Tai nang
e Ban c6 thé ¢6 ng hié n trong nhing linh vyc nao?

« Ban c6 thé hoan thanh xua "t si ¢ cong viéc ndo mot cach
nhanh chong?

« DAu 14 nhitng vu thé™ noi troi cia ban so véi nguoi khac?

- C4 p trén hay d6 ng nghiép da nhin xét nhu thé” nao vé ning

luc cua ban?
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2. Dam mé

« Nhitng co héi viéc 1am nao khié n ban cam tha 'y that sy hung
tha?

« Ban thuong danh thoi gian ranh dé lam gi?

« Cong viéc nao khié n ban say mé khong bié "t mét moi? Ban
thich tranh luan vé chu dé nao?

« Ban thuong doc loai sach nao?

« Ban tirng c6 trai nghiém dac biét nao twong ty nhu trai nghiém
cua Julia trong cau chuyén trén?

3. Lwong tam

« Trach nhiém cua ban d6 i véi t chuc, khach hang va véi @6 ng
nghiép la gi?

CHO PI PE NHAN LAI

Cach t6 t nha t dé tié p nhan kié n thuc tir quyén sach nay 1a
huéng dan lai cho nguoi khic noi dung ban da hoc. Do @6, ban nén
tim cho minh mét “ @6 i tac”, ching han nhu @6 ng nghiép, mot
ngudi ban, hay mot thanh vién trong gia dinh dé truyé n dat lai
nhitng kié n thitc ma ban da linh hoéi. Ban c6 thé 4p dung nhirng chi
dan trong pha n “Cho di dé nhan lai” hoic theo cach riéng cua ban.
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e Ban c6 nghird nghi uhé t moi nguoi dé u co6 thé c6 nghié n
nhié u hon nhirng gi cong viéc dugce yéu ca u? Hay giai thich cau
tra loi cua ban.

« Ban da do nta t catai ndng, dam mé va tam huyé t vao céng
viéc hién tai chua? Tai sao ¢6? Tai sao khong?

- Trong thoi dai cong nghiép, nguoi lao dong chi mud n bié 't
“Ban mo ta cong viée cua t6i g6 m co6 nhirng gi?”. Ngay nay, theo
loi cua Peter Drucker, “Nguoi lao dong trong thoi dai tri thue

cA n hoc cach dit cau hoi, “T6i c6 thé cd ng hié n nhiing gi?”
Ban hiéu nhu thé” nao vé nhan dinh cua Peter Drucker?

« HA uhé t moi nguoi 8 unghivé codng viée cia minh theo
pham vi chirc nding ma ho phuc vu: nhan vién ban hang, nhan
vien dié u hanh, nhan vién ky thuit, y ta... Vay dau 1a su khac
biét gitta viéc hoan thanh nhiém vu va viéc ¢6 nhirng ¢d6 ng

hié n?

« Jim Collins ting noi, “Méi nguoi trong ching ta nén ty dit ra
cau hoi ‘Ta s& ¢6 ng hié n nhing gi? khong phai vi yéu ca u
cong viéec ma vi lvong tAm caa chinh minh”. Ban hiéu nhu thé”
nao vé cau noéi nay? Trach nhiém cua ban 13 gi?

Kham pha dong co lam viéc cua ban
Hay suy nghi vé nhing 1oi than van sau day:
o Tb6i da bj ma t viéc. T6i phai lam gi bay gio?
o Téi kién trl pha n da u trong cong viéc, nhung t6i khong thuce su

cam tha y hung thi véi noé.
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o Tbi dalam viéc ¢ day duoc 18 thang, va cam giac hoi gid ngbij ¢
ti. Cong viéc hoan toan khong nhu t6i mong dgi. To6i cling khong
bié "t gitra minh va khach hang, ai chan hon ai.

¢ Sud t 20 ndm qua t6i lam viéc ¢ day, va rd i vao buéi chié u no,
moi tht da ké t thic.

 Cong viéc cua t6i that vo nghia. Trong tuong lai khéng xa, mot ¢d
may sé thay t6i lam viéc do.

e Sau 8 thang tim viéc, t6i vain khong nan long. Téi bié t toi co
nhié u kha ning dap tng duoc yéu ca u cua nha tuyén dung.
Nhung sau khi nhan hang trim 16i tir chd i nhu “Chiing t6i da cé
du ngudiré 17, toi quyé t dinh tu tao cong viéc cho minh.

C6 & nhitng va n dé trén khéng con xa la véi ban.

Thuc té” cho tha 'y trong cudc s6 ng thuong c6 nhiing rai ro ma
chiing ta khong thé doan trudc. Ban s& phai d6 i mat v6i nguy co
ma’ t viéc lam. Pé giit duoc chd ding, ban phai nd luc hé "t minh, hoic
ban c6 thé roi vio bé” td ¢ né u khong tim tha y nié m vui trong
cong viéc.

Trong chuong nay, ching toi sé chia s¢ vé bi quyé t dé co6 duoc
cong viéc ban mong mud n cling nhu 1am sao dé tré thanh nguoi c6
ich va cach kham pha gia tri ciia ban than.

NGON LUA

Mua hé nim 1988, vuon qud c gia Yellowstone bi b6 ¢ chay. Ban
da u, cAc nha chuc trach tha 'y khong c6 gi phai lo 14" ng ca, boi ¢ day
van hay chay ring va ngon lira thuong s& tu td t. Nhung 1a n nay thi
khac. Han hén, gi6 va vd s6 nhiing cay kho goép pha n tao nén mot
tran bao lia khung khié p. Cud i mua hé, hang triéu héc-ta rimg da
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bi thiéu rui. Tuéng chirng nhu Yellowstone - vién ngoc quy cua ring
qué ¢ gia - mai mai bi chén vui dudi 16p tro tan. Vay ma, chi trong
vong mot nim sau, nhimng cay théng non da x6a moi da u vé t cua
tran hoa hoan trude day. Va hom nay, chi sau moét vai thap ky, mot
thé” hé cay méi da hinh thanh tai Yellowstone. Duong nhu tu nhién
da c6 cAch si p dit riéng caa minh, ngon lra ndm 4"y da khong pha
huy khu rimg ma né da gitp ring thong thay da doi thit.

Theo tié n si Bernie Siegel, “Dau khong thé gitp d& hay can thiép
nhung khi quan sat cch thién nhién lién tuc ty d6i méi dé d6 i pho
v6i tham hoa, ban c6 thé hoc duge nhié u dié u”.

Né nkinh t&” cua thé” ky 21 dang dwa ching ta di trén mot
chuyé n xe da y may rui. Pay c6 vé nhu 1a mét thoi ky hon loan. Su
chuyén dich sang né n kinh té” tri thuc lam cho cudc s6 ng cua
nhié u nguoi bi d4o 16n. Pé tim cho ban than mot chd dtng trong giai
doan nay qua 1a kho khin. Nhié u nguoi nhin tha 'y twong lai trude
mi t chi toan rai ro, bA t hanh. Ho chi nhin tha y hang triéu co hoi
viéc lam tan thanh may khoi, toan bo né n céng nghiép bi chon vii,
tuong lai né n kinh t&~ chi 13 mau xam.

Nhung v6i s6 nguoi khéac, buc tranh nay chua bao gio tran ngap
sd ¢ xanh hy vong hon thé”". Ky nguyén cia mét né n kinh té~ ning
dong dem dé n nhié u co hoi ma trong thoi dai cong nghiép, tham
chi cho @& n vai ndm ga n day, ciing khong ai dAm mo t6i. C6 khi tai
hoa lai vtom ma m cho nhirng bié n chuyén 16n lao. Liéu nhing kho
khin cua thé” gisi sé cha m dut, hay tinh trang thié u hyt ning
luong, cha "t xAm s& dugce giai quyé t? Du thé” nao di nita, khé khan
lubn t6 n tai.

Ban cé thé tim moi cAch dé bao chira
cho tinh trang cong viéc cia minh. Mot
s6 1y do ban dua ra c6 thé dtng! “Né n

Birc tranh né n kinh té”
hién nay chua bao gio
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xan lan hon thé . kinh té” hién nay da yba ttrd c. To6i
Ky nguyén cua moét khong c6 ngud n luc. Toi khong duoc
né nkinh t&” ning dao tao, khong cé né n tang ciing nhu
dong dem dé¢ nnhitng mo i quan hé dé tao dung sy nghiép nhu
cohdéinid mngodistc  mong mud n”. Nhung day chi 1a nhiing
tuong tuong cua ban. 161 bao chira.

Du né n kinh té” bié n doéng ra sao, cach nhin nhan vd n dé cua
ban méilayé utd mang tinh quyé t dinh. Véi cai nhin tiéu cuc, ban
s& chi tha y mot mat da "t bi thiéu rui & xung quanh minh, co hoi
hié m hoi, kha ning bi han ché . Mat khac, v6i td m nhin réong mo,
tich cuc, ban s& nhin tha "y trién vong ¢ khi p noi.

THOI PAI CONG NGHIEP THOI PAI TRI THUC
“Céc cong ty phai d6 i mat v6i nhié u
“Khong ai dugc tuyén dung. Céc cong ty bo roi thach thirc hon bao gio hé t. Tuy
ngudi lao dong, khong thu nhan ho.” nhién, co héi danh cho nguoi tai
khong c6 gidi han.”
“Hang ngan nguoi dang phai canh tranh nhau
cho mot s6~ luong han ché” cac cong viée. Toi
khong c6 ngud n lwe va mé i quan hé. Co hoi

“V6ithé manh riéng, toi sé nhan
dugc nhié u co hoi viéc lam xung

) dang.”
nao danh cho t6i?”
“Chi con lai nhirng cong viéc v6 nghia, khong c6 ~ “Né u khong tim dugc mét cong viéce
tuong lai. T6i nghi ban than s& nhan mét trong c6 thé gitp t6i phat huy tai ning va
so do6.” thoa man dam mé, t6i sé tu tao ra no!”

Piém khéc nhau co ban giita ngudi c6 tA m nhin han hep va nguoi
c6 td m nhin réong mo 1a nguoi tht nha 't ty coi minh 14 nan nhan cua
hoan canh, con ngudi the hai cha p nhan khoé khin nhu hoc phi cua
truong doi. Nhitng ai ¢6 td m nhin khach quan, rong mé thuong dé
cap dé n nhimg dié u c6 thé, chit khong phai nhirng dié u khong thé!

Trong lich sir phéat trién cua loai nguoi, chua bao gio cudc sd6 ng
mo ra nhié u co hoi nhu hién nay. Thoi dai cua nhirng thir thach cling
di kem v6i nhié u co hoi mai. Né u tir bo cong viéc hién tai, ban c6
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quyé n tu quyé t dinh cude doi minh. Pay khong phai ltce dé ban
than trach, ma 1a phai sang tao. Va nén nhé ra ng ban méi chinh 13
nguoi lam cha cude doi minh. Bi ma "t viéc 1am ciing mang dé n
nhiing ba "t loi, song né u nhin vao mit tich cuc, ban s& nhan ra d6 1a
co hoi dé tu tao 1ap mot tuong lai méi.

Hay xem xét truong hop cua Steve Demeter ¢ San Francisco. Anh
4"y ting quan 1y hé thd ng ATM cua mot ngan hang lon. Khi nhan ra
minh c6 su say mé véi nhirng lap trinh img dung cia iPhone, anh da
sang tao nén Trism - tro choi dugc ban trén mang véi gia 5 doé-la cho
mot 14 n tai vé . Ké 't qua la chi trong vong 2 thang, Steve da kié m
duoc 250.000 do-la.

O tudi 29, Steve da tro thanh triéu phd. Muyc tiéu trueée ma t coa
anh 13 danh tron dam mé cho cong viéc, va nhitng gi anh 4"y phai lam
lac nay 13 nd lyc khang dinh tai ning cua ban than.

Khi bié "t chuyén cua Steve Demeter, theo guong nguoi di trude,
Ethan Nicholas cting 1én mang thu thap thong tin va 1ap trinh tro choi
cho dién thoai iPhone. Trudc d6, ¢ tudi 30, Ethan 14m vao canh khong
c6 kha niing thanh toan cac héa don chita bénh cho con trai va nhié u
khoan vay khac. Nhung chi trong vong mét nam, hon hai triéu luot
nguoi da tai tro choi iShoot cia anh vé may. Va véi sang kié 'n nay,
Ethan d3 thu vé  hon 35.000 d6-la.

Chiing ta cA n tié n dé duy tri cudc
s6 ng, nhung tié n khong phai 1a mo i
quan tAm hang d4 u cia nhitng ai mué n
tao dung mot sy nghiép vi dai. Mot dém
no, Kathy Headlee Miner da mo tha "y
minh ¢ chau Phi, xung quanh la phu nt
va tré nho, va mot vai nguoi trong s6~ ho
da hoi: “Co 1a ai?”.

Ching ta cA ntié n dé
duy tri cudc s6 ng,
nhung tié n khong phai
1a m6 i quan tAm hang
da u cua nhing ai
mud n tao dung mot su
nghiép vi dai.
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“Chung t6i la nhitng ba me khéng bién gisi”, Kathy da tra loi nhu
véy. Khi tinh d4y, c¢6 da ty h6i minh vé~ ¥ nghia cua gid ¢ mo d6. Vai
nam sau, Kathy tré thanh nguoi dung da u mot t6 chire phi loi nhuan
do chinh c6 sang lap nén véi tén goi “Nhirng ba me khong bién giai”.
Hang nim c6 chuyén dé n cic qud c gia chau Phira t nhié uqui n
40, thud ¢ men va dung cy hoc tap dé cung cA p cho tré¢ mé  cdi.

Chuyé n di @4 u tién d& n Zambia, Kathy da phong vA n hon mét
ngan dta tré m6é  cdi 1a nan nhan cia AIDS, ma trong s6  do, pha n
16n cac em dé u khong nha. Nhitng bire anh cua Kathy da noi lén
nhié u dié u. “Rachel va 2 dra em sinh d6i cua cd bé dang & trong
mot tp 16 u ban thiu. Rud i nhing ¢ kha p noi. Bon tré da nhin d6i
sud t 3 ngay lié n. Rachel lam viéc ¢ tiém giit ui dé kié ' m s6 ng,
nhung tié n cong cho mdi chau d6 chua dé n 10 xu M§”.

V6i nhimg dtra tré ndy, mot cay bt chi hay mot doi gidy dé u mo
ra co hoi dé n truong, va xa hon 1a gitap chiing thoat khoi su nghéo
doi. Kathy da xay dung mot ngoi lang danh riéng cho tré em. Tai day,
cac em duoc dé n truong va duge chim soc suc khoe. Vi Kathy,
tuong lai cia nhitng dira tré b t hanh & phia bén kia ban ca ula sy
nghiép cua doi co.

Hién tai, cAu chuyén v& nhimng nguoi lam nén sy nghiép nhu
Steve Demeter, Ethan Nicolas va Kathy Headlee Mine c6 thé chua
phd bié n, nhung ho 1a nhirmng cong dan tiéu biéu cua mot thé ™ gidi
tran ngap mau xanh quanh ban. Va dié u ban ci n lam 1a thay di
cach nhin caa minh. Trong thoi dai nhié u bié n déng, ma t mat 1a
dié u kho tranh khoi, song né ciing mang theo ra t nhié u co hoi
ngoai stre tuong tuong ma lic 6n dinh khong thé c6 duge.

Khoéng phai ai cling b4t d4 u su nghiép ba ng viéc vié 't pha n
mé m tro choi cho dién thoai iPhone nhu Steve Demeter va Ethan
Nicolas, hay dié u hanh t6 chire ciru gitp tré em nhu Kathy Headlee
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Mine, nhung con ra t nhié u cong viéc khac dang cd n dé n sy déng
gbp cua ban. Trén thuc té~, hang trim hay tham chi hang ngan nguoi
dang phai nd lyc canh tranh dé c6 dugc chd ding trong cong viéc.
Cong viée hién tai cua ban tré thanh nié m ao wéc caa nhié u nguoi.
Khi do, ban s& ngd i than khéc hay s& hanh dong?

Sau diy chdng t6i sé trao d6i vé viéc lam thé™ nao dé cd va giir
duogc cong viéc ma ban mong mué n. bé lam duogc dié u nay, trudce
tién ban phai thay doi hoan toan quan diém cia minh vé céng viéc
do.

Ban ca n xac dinh cho minh hai dinh huéng nhu sau:

o Thir nhat, hiy tré thanh nguoi tinh nguyén 1am viée, dimg 1a
nguoi lam thué.

o Th hai, hily tré thanh mét giai phap, dimg 1a mot ra ¢ ré i khac.

HAY TRO THANH NGUOI TINH NGUYEN LAM VIEC,
PUNG LA NGUOI LAM THUE

birng chi nghi minh “c6 duge mot cong viéc”, ma hay nghi minh
dang “c6 ng hié n cho mot myc tiéu”. Ban 1am viéc dé kié m tié n, va
cong viéc 12 phuong tién dé ban dat duoc muc tiéu. Con muc tiéu 1a
dié u ban tin tuong va nd luc lam viée vi n6. Thong thuong, moi ngudi
hay néi vé nghé nghiép cua ban than chi khong phai vé sy nghiép.
Tir vocation cb nghia 1a nghé nghiép, @6 ng thoi cling c6 nghia la
thién huéng - mot myc tiéu dang gid ma ban nd luc vuon t6i véi
nié m tin tuyét d6 i.

Do d6, ban hay thay déi suy nghi cua
chinh minh. Ping nghi minh la nguoi
ban mo ta cong lam thué, ma hay x4c dinh minh 13 ngwoi

vige tw nguyén lam viéc. Nguoi lam thué chi

Nguoi lam thué chi co
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, cOn nguoi tu nguyén c6 ban mo ta cong viéc, con nguoi tu
lam viéc c6 ban nguyén lam viéc c6 ban muc tiéu phd n
muc tiéu phd n da “u, va sy khac nhau giira ching lara’t
da u. ro rang. Ban mo ta cong viéc do nguoi
khéc dat ra va nguoi lam thué budc phai
tuan theo. Con Ban muc tiéu pha n da u
xua t phat tir nhimg khat khao trong chinh ban va ban tinh nguyén
thuc hién né. Pong luc thic day cong viéc d& n tir bén ngoai, trong
khi dong luc thtic diy cho mot myc tiéu xua "t phat tir chinh bén trong
ban.

Va dié u tha vi 1a chua tirng c6 mot ngudi ty nguyén lam viée no
bi sa thai. Ly do da u tién 1a nguoi tinh nguyén 1am viéc khong bo viée
gitta chimng. Mot 1y do khac, nié ' m dam mé va s c6 ng hié n cua
nguoi tu nguyén lam viée 1a tai san quy gia cua nha tuyén dung.
Nhirng nguoi tinh nguyén lam viéc khong bao gio dua ra quyé t dinh
chi vi s¢ hai hay do tham vong c4 nhan. M6t nguoi tinh nguyén lam
viéc ludn dua ra quyé t dinh dva trén nhing co s¢ ding dd n nha t.

biém khac biét gitta nguoi tao dung mot sy nghiép vi dai va nguoi
s hiru mot cong viéc ta m thuong chinh 14 muyc tiéu ¢6 ng hié n. O
day, chiing t6i khéng mu6 n néi dé n nhirng muyc tiéu 16n lao nhu
giai quyé t nan doi trén thé ™ gisi hay 1a tim ra phwong thud c chita
bénh ung thu. Ching t6i mudé n dé cap dé n nhimg muc tiéu co gia
tri, khong phan biét nghé  nghiép cua ban 1a gi. Né u khéng tim dugc
dong luc trong cong viée, ban s& khong thé tim tha y nié m dam mé
thue sy dé tao dung mét su nghiép tuyét voi.

Vai nim trude, James Asher cam tha 'y tha t vong véi cach day
tié ng Anh ¢ truong, khi ha u hé 't gido vién dé u sir dung phuong
phap: gido vién doc, hoc vién 1ap lai. Theo 161 mé ta cua Asher: “Cac
sinh vién bude vao 16p, ngoé i thanh tirng ban, va sau &6 ma p may
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mdi doc lai theo gi4o vién dimg trén buc giang. T6i cam tha y phuong
phap nay that lac hau va hoan toan khong hiéu qua”.

James Asher da d6 c long vi myc tiéu: gitip moi ngudi hoc ngoai
ngit nhanh hon va dé dang hon. Ong b "t @4 u tht nghiém nhiing
phuong phap mai. M6t trong nhirng phuwong phap do6 1a dua ra ménh
1énh cho sinh vién, dé ho c6 thé c6 nhié u hoat @ong hon, ching han
nhu:

bing day!

Pivé phia ti thudé c. Mo ngin kéo va tim lo aspirin. Hay 14y lo
thud ca yra.

Péng ngin kéo lai va buéce that nhanh vé phia Mary.

Pua cho ¢6 4"y lo thud c.

Mary, ca mla ycailo tirbana yva...

That dang ngac nhién, sau khi 4p dung phuong phap hoc tap nay,
nhitng sinh vién thudc cac nuée noi tié ng Anh dang hoc tié ng Nga
da hoc dugc hang tram tir mai trong thoi gian ky luc. Kham pha dé
cua Asher ngay nay dugc goi la “Phuong phap van dong toan than”.
Phuong phap nay lam cho viéc hoc ngéon ngir tha 2 tré nén hiéu qua
va d& dang.(©)

Ban mo ta cong viéc cua Asher khong yéu cA u 6ng phat minh ra
phuong phap day ngoai ngir hiéu qua hon, ma chinh 6ng tinh nguyén
lam viéc d6. Véi Asher, day 1a mot va n dé birc bach cA n phai tim ra
giai phap va @6 ciing 1a myc tiéu ma 6ng theo dudi trong suod t su
nghiép cua minh.

Thé” con ban thi sao? Ban mud n cam ké t thuc hién dié u gi?
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Pa u tién, ban ci n tré thanh mét nguoi tinh nguyén cb ich, duge
trang bi da y du cc k§ ning ma nha tuyén dung cd n. Va ta t nhién,
ban than s& cang tro nén ca n thié t khi ban hiéu r6 hon vé 6 chie
cia minh, vé nganh cong nghiép ban mud n tham gia, va thach thirc
cta viéc kinh doanh. Cha dé nay sé& duoc chiing téi dé cap & chuong
ké” tié p, nhung trude tién, ban cA n thay déi cach tu duy cua minh:
Ban 14 nguoi tinh nguyén 1am viée cht khong phai 1a nguoi tim kié ' m
viéc lam.

HAY TRO THANH MOT GIAI PHAP, PUNG TAO RA
RA'CROI

Ban ca nla ngnghe y ki€ n cia nha tuyén dung: “Pung hoéi ching
toi vé mot cong viéc”, ma “Hay dem dé n cho chiing t6i mot giai
phap!”.

Hay mang dé n gidi phdp cho nha tuyén dung, ding 13 ganh ning
cua ho. Tai nang cua ban chinh la giai phap. Pac biét, tinh hinh kinh
té” da ybié n dong hién nay ludén dit ra nhimng thach thie méi cho
cac nha quan ly, vi vy, co hoi danh cho ban luén bo ngo. Co héi &
kha p moi noi, nhung nguoi tai gioi that su lai khan hié m. Cau tra 1o
khudén miu nhu “Hién chting t6i khong c¢6 nhu ca u tuyén nhan
vién”, khong phai ltic ndo cling phan 4nh dang thuc té”. Ho van
thié "u va s& luon thié u. Né u ban 1a giai phap t6 t nha t cho va n
dé ca p thié t cua ho, ta t nhién, ho sé tuyén dung ban.

Ngay nay, mot 1a don xin viéc theo
mau cb sin khong thé gitp ban tim duogc
cong viéc nhu y. Khi nop mot CV theo
mau, ban da ty 1am lu mo minh giira
hang trim ung vién khac. Pié u d6 da
dap ti t co hoi caa ban. Trén thuc té’,
ra t nhié u cong ty da ci "t giam viéce

Hién nay tinh hinh kinh
t&” bié n dong khong
ngung da dat ra thach
thue 6”1 v6i cac nha
quan 1y, vi vay, co hoi
danh cho ban luén bé

https://thuviensach.vn



ding thong bao tuyén dyng trén mang, ngo. Co hoi 6 khd p moi
khong phai vi ho khéng co nhu cd u,ma noi.

boi ho khéng mud n bi chon vii dudi

hang nai thu xin viéc qua mang. Thay vi ding “mét tén lra”, ha u
hé "t moi nguoi di tim viée véi “mot cay sing ngd n”. Ho khong that
sy bié t minh mué n gi, do d6, ho giri @& n nha tuyén dung mot bo
ho so xin viée da y du theo thu tuc, va dé n phong va n vé6i thai do
binh binh, thu déng, khong c6 muc tiéu cy thé. Nhitng cau tra 1oi
chung chung cua ho cho thay ho chi cA n mét viéc 1am.

Né u la mot ung vién nhu véy, ban ciing sé& tro thanh ganh ning
cua nha tuyén dung.

David Meerman Scott, nha tao lap chié n lugc tié p thi, da chira
ra ng: “Theo nguyén ti c cii, khi chuan bi CV, ngudi xin viée ¢ n
1am néi bat nhirng thé” manh cia ban than nha m thu hat sy cha ¥
cia nha tuyén dung”. Scott cho ra ng, nhirng CV truyé n thé ng ciing
chang khéc gi nhimg bai bao gisi thiéu san pham. Trir khi khach hang
tuong lai dang chu dong tim kié m san pham trong bai bio 4"y, né u
khong, ban so yé u li lich d6 ciing s& nhanh chéng bi vat vao thiing
rac.

Vay lam thé” nao dé ban tré thanh mot giai phap thay vi 1a mot
va n dé ? Lam thé  nao @é tro thanh “tén lira” nha m thiang vao muc
tieu.

Cau tra 101 that don gian: dié u quan trong nha t ban cA nlam la
tré thanh mot ngudi lao dong c6 tri thire. Pié u d6 c6 nghia 1a ban
cA n co sy hiéu bié "t sdu si cvé nhimmg dié u co6 thé gitp ich duoc
cho cong viéc. Trude tién, ban cad n tim hiéu thdt kj vé cong ty ma
ban mud n vao lam viéc hoic noi ban dang lam viéc. Khéng qua
cuong diéu khi néi rd ng nhimg hiéu bié "t vé  tinh trang cong ty sé
quyé t dinh 90% kha ning thanh cong caa ban.
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Hay tim hiéu that ky linh viee ma ban mud n tham gia. Nha tu
va n quan hé cong ching Steve Rubel chia sé: “Céng cu quan trong
nha t ma ban cA n c6 trong cong viéc chinh 13 tinh t6 mo. Chi mot
phtt ma t di sy td mo, ban s& ché t”.

Do d6, hay tim hiéu k§y nguoi quan Iy
twong lai cua ban va tinh hinh cta cong
ty. Ttr nhig cong b6~ thuong nién nhu:
béo cao tai chinh, bao cao thu nhap, bang
can d6 i ké toan, ngudé n thu nhap, ban
c6 nhan dinh gi vé " ho? Pau 1a thi truong
chinh? P4 i tha canh tranh coa ho 13 ai?
San pham hay dich vu cua ho 14 gi? Chd
dimg cua ho trén thi truong? Ho dang phai d6 i mat v6i nhitng mo i
de doa nao? Ho dang cham tran nhirng co hoi va thach thic nao? Ho
dang tung ra nhiing sang kié n méi nao? Liéu ban ¢é ¥ dinh danh
thire vi tong gidam d6 ¢ ldc nira dém @é trinh bay sang kié n cua
minh?

Cong cu quan trong
nha t ma ban cd nco
trong cong viéc chinh la
tinh to mo. Chi mét
phtt ma t di sy to mo,
ban s& ché t.

VA 'N DPE LA GIi?

Péba tda u, ban cA nxic dinhvA ndé minh cA n giai quyé t.
Sau day la cau hoi chinh:

e CoOng viéc nao ca n duoc giai quyé t - cong viéc nao ma chi co ban
mai thue hién duoc?

Hay nhé ra ng cdng viée cua ban
khoéng chi gb6i gon trong ban mo6 ta cong
viéc ma con bao gd6 m ca viéc thuc hién
yéu ca u cua khach hang, ba tké do 1a
khach hang bén trong hay bén ngoai to

Al cling ¢6 khach hang,
va khach hang lu6n c6
nhimg vi ndé ci n
duoc giai quyé t.
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chire. Ai ciing c6 khach hang, va khach hang ludn c6 nhiitng vA n dé
cA n duoc giai quyé t.

Theo nha tu v n nghé nghiép Carol Eikleberry thi: “Céc chung
loai va 'n @& vo cung phuc tap. DuvA n @& cua ban 1a nho hay lén,
cua ca nhan hay tap thé, da duoc x4c dinh hay chua, thi viéec tim
kié 'm giai phap sang tao 1a mot cong viéc rd t ha p dan va tham chi
1a nié m vui”.(?

Vay tai sao viéc tim ra giai phap lai ha p din, va tham chi 1a nié m
vui? Pié ua’y chimg to ban s& d6 ¢ hé "t moi kha ning va nié m dam
mé cua minh dé giai quyé t vA n dé . Ban than viéc nhdnrava ndé
da @oi hoi su sang tao. Pay ciing 1a mot cau hoi cua lvong tam: VA 'n
dé nao dang ca n giai quyé t? “Su sang tao khong chiba 't da u
bi ng viée giai quyé t cacva n dé’, mala viéc ‘timrava n dé ", nhin
tha 'y hay cam nhéan duogc chiing”.(®)

RO rang, né u co6 thé dua ra giai phap cho nhitng va n dé lam dau
da u cac nha quan 1y, ban 14p tuc tré thanh mot nhan vat sang gia
trong ma t ho.

Trong kinh doanh, d@é nhan bié "t mot va n dé , nguoi ta thuong st
dung phuong phap xac dinh khoang tré ng giira tinh hinh thyec tai véi
ké 't qua mong mud n. Né u c6 thé dua ra cac giai phap kha thi, dap
tmg con s6 ma nha tuyén dyng mong mud n, ban s& thanh cong.

e Muc d ciava ndé cb nghiém trong khong? Nhirng tac dong nao
c6 thé du doan duoc vé mit kinh té~, cha "t luong?

e Ri crd ithuong nay sinh vao thoi diém nao?

Ta ns6 xua thién? Ching xay ra hang ngay, hang thang, hay
hang gio? Ban ma t bao nhéu thoi gian dé giai quyé t ching? Khi nao
ban c6 thé “trinh 1ang” thanh qua cia minh? Thé hién khoang thoi
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gian b4 ng phuong trinh “Thoi gian dé di chuyén tir diém X sang
diém Y?”

Vi duy, vé6i tu cach 1a nha tié p thi trang web dang tim viéc 1am, ban
c6 thé d& xua 't v6i nha tuyén dung vé viée ting t6 ¢ do duong
truyé n cho trang web cua ho. Né u ban c6 thé chimg minh trong mét
nim van t6 ¢ duong truyé n s& ting gd p 10 1a n, nha tuyén dung s&
danh gia cao ban. Piém trong tam trong bai thuyé t trinh cua ban 1a:
“Chiing ta c6 thé ting van t6 ¢ duong truyé n tir X dé n'Y trong vong
mot nam”.

Hoic né u ban 1a nha tai chinh chuyén nghiép, hiy chia s¢ véi
ngudi chu twong lai cia ban vé viée ting t6 ¢ do thu ho ing 1én 20%
trong 3 quy tié p theo va chi cho ho nhirng loi ich kéo theo tir ké "t
qua 4" y. Tuong ty nhu trén, dié u quan trong nha "t trong bai thuyé 't
trinh 14 ban phai chi ra dugc thoi gian ban cA n dé tao ra bude dot
pha.

Cong thuc “Thoi gian dé chuyén tir X sang Y” ra "t c6 strc thuyé t
phuc.

Né u ban c6 thé dua ra mot chié n luge kinh doanh kha thi, kha
ning thanh cong cta ban sé cao hon ra t nhié u so véi viée chi giri di
mot CV theo mau.

Trong thoi dai tri thirc, nié’ m dam mé
kham pha cai mai la va kha nang giai
quyé tva ndé chinh la sy bao dam dé
c6 duoc cdng viéc ma ban mong mud n.
Chang han, nho phat huy su to mo ding
huéng ma Susan Athey, moét sinh vién tré
méi t6 t nghiép, da gat hai nhimng thanh
tru dang tran trong. Vai nam truéce day,

Trong thoi dai tri thuc,
nié m say mé kham pha
cai moai la va kha nang
giai quyé tva ndé’
chinh 1a sy bao dam dé
c6 duogce cong viéc ma
ban mong mud n.
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sau khi cong b6~ mot s6 nghién ciru dang kinh ngac, ¢6 da tro thanh
tmg vién sang gia nha t trong hé tho ng truong dai hoc cua M.
Susan 1a mot tA m guong dang dé ching ta hoc hoi.

D6 i voi nhié u cdng ty, mét va n @& quan trong phai d6 i mat 1a
dinh gia ding san pham cua minh, d6 ng thoi tra dtng gia cho nha
cung cad p. Né u khong thé can d6 i thu chi, ban s& nhanh chéng pha
san. Susan da ra t to mo véi cach ngudi ta 4 n dinh gia ban va gia
mua cho san pham. Pay 1a mét cAu hoi don gian cho mot va n dé
phuec tap.

Sy to mo do6 i véi nhimmg cau hoi hdc btia ba "t d4 u hinh thanh khi
Susan con la mot dira tré. Thud nho, 6ng cua Susan thuong dwa co
dé n cac cudc ban da u gia gia stc dé mua chiing vé cho néng trai.
Va c6 bé Susan da bi mé hodc vai cau hoi tai sao gia stic dugc ban va
mua theo cach nay. Khi 4"y, d6 i v6i Susan, xem nguoi ta mic ca lan
nhau 14 mot tro choi thi vi. C6 khi nguoi tha ng cude bi hé mot khoan
tié n 16n, va moi nguoi cd duoc mot tran cudi ha hé. Va ciing c6 khi
ngudi thi ng cude thu dwge médn hoi 16n va nhan duge nhié u 1oi tan
thuong. Sy to mo nay cua Susan da dwa c6 dé n mot nghién cou
chuyén sdu: Lam thé  nao dé doanh nhan c6 thé dvaraké tquada u
tu thong minh trong mot thé ™ gisi da y rui ro?

Cud i ciing, Susan Athey tré thanh chuyén vién kinh t&~ hang
da u cua Microsoft va 1a gido su truong Kinh doanh Harvard. Dé dat
duoc ta 't ca nhitng thanh qua trén, c6 da ludn tap trung vao mot cau
hoi mang tinh quyé t dinh d6 i véi viée thanh bai trong kinh doanh
va tié p tuc cong viée nghién ciru cho dé n khi tim ra ngon ngudé n
ciava n dé . Tir phuong phap phan tich kha ning mao hiém trong
kinh doanh, Susan d3 & ra giai phap nhi m giam thiéu nhimg rui
ro cho doanh nghiép. T nghién ciru nay, c¢6 da gianh dugc huy
chuong Clark, mot trong nhirng giai thuong danh gia nha "t trong linh
vuc kinh té”.
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Khong nha "t thié "t ban phai dat dugc huy chuong Clark, nhung
ban hoan toan cé thé 1am duoc nhimg gi ma Susan da lam, d6 1 tro
thanh chuyén gia trong v n @& ban quan tAm va gy 4 n tuong d6 i
v6i nguoi quan 1y. Theo to New York Times: “Susan Athey ra t thong
minh. Dié u d6 khong c6 gi phai ngac nhién. Nhung nhiing tng vién
khac cia ndm nay ciing thong minh khéng kém. Vay, hay xem xét
nhimg pham cha "t dic biét va nhimg quyé 't dinh ndo da gitp Susan
c6 duoc thanh cong ngay hom nay. Nhitng nguoi tré tudi dang trén
duong tim dé n thanh céng nén bié 't dié u nay”.

Vay Susan c6 nhitng pham cha t dic biét gi? Nhirng quyé t dinh
nao cua cd 4y khéc v6i moi ngudi?

Phiam cha 't quan trong nha 't chinh 1a nié m dam mé danh cho
cong viée. “Co Athey da tim tha 'y nié m vui 16n trong viéc nghién
ctru. D6 1a nié m dam mé thoi thiic 6 4"y tim kié m cau tra 1oi cho
moi mit cia va n dé . Athey nghi ¢ da tim ra duoc 16 giai cho va 'n
dé nhung cong trinh caa c6 van con mot diém chua hoan ta t: Co
van chua hoan ta t phuong trinh toan hoc cho phuong phap méi nay,
din dé n tinh tng dung cua n6 bi han ché”. Pé giai quyé t viéc nay
cA n phai tim hiéu mot phuong phap toan hoc hoan toan mai. Mot
nha kinh té~ hoc da tung khuyén c6: ‘Khong c6 cach nao dé giai
quyé tva n dé héc bta nady...". Athey da khong nghe theo 1oi khuyén
4"y. C6 chia sé: ‘Khi tré v& nha trong ky nghi Giang sinh, t6i di thiang
vao thu vién. Cha t6i da gitp d5 t6i tra ctru nhié u bai vié t va sao
chép chung lai. Va trong dém Giang sinh to6i da tim ra 1o1 giai cho
vA ndé cua minh. Khi d6 moi ngudi dang nga. Va téi da la 1én: ‘“Tim
rard i,toi da timraro i”.(9)

Khong nha "t thié "t ban phai danh ca ngay nghi dé nghién ctru méi
thé hién nié ' m dam mé danh cho céng viéc. O day, dié u chting t6i
mud n noila ban cd n phai dit tron kho i 6¢ va con tim vao muc tiéu
trude ma t.
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Pé han ché” su rui ro khi dua ra cac quyé t dinh trong kinh doanh,
Susan dé tao dyng cho minh mét né n tang kié n thire phong pha, va
ching chinh 12 ngué n tai nguyén gia tri nha "t d6 i v4i nguoi lao
dong trong thoi dai tri thuec.

Ban s& xay dyng vo n hiéu bié 't cia minh nhu thé” nao? Ban than
s& tap trung nghién ctu ra sao dé c6 thé hiéu mot cach susi cvad n
dé ma t6 chirc cia ban dang d6 i mat?

Ngudé n khéng 16 tir Internet c6 thé
gitp ban tim hiéu vé  mét cong ty ciing
nhu nhirng thach thie, co hoi va nhirng
md i de doa ma cong ty d6 dang phai
d6 i mit. Nhimg nim vé  trude, tim
kié 'm ngud n tin nay 1a viéc khé khin
bai chting thuong bi chon vii trong thu
vién, hodc cac tap chi hay tai liéu luu trir cia cong ty. Ngay nay, chi voi
vaila n nha p chudt, ban c6 thé tim hiéu vé v n dé tai chinh, lich
st phat trién, tong quan v& san pham, khach hang, d6”i tha, thim
chi ca tiéu sir cA nhan cua nhitng nguoi 1anh dao cong ty.

Ban cA n phai c6 nié m
dam mé danh cho cong
viéc minh dang theo
duoi va hiéu ro dong co
lam viéc cua ban than.

T4 t nhién, ban vin c6 thé tim sy hd tro tir nhitng ngué n théng
tin truyé n tho ng nhu tap chi va ban tin nganh.

Chia sé tir Jennifer

Langudicd vA n cho nhirng ai mud n thing tié n trong cong
viée, tir cac nha quan Iy cua cac cong ty vira va nho cho dé n cac
nhan vién dié u hanh, cau 4 u tién t6i luon hoi ho 1a: “Anh/chi
thuong doc bdo nao?” Né u ho bo qua to US Weekly (to bao ma
t6i yéu thich, nhung to nay duoc t6i x& p tht hai sau Harvard
Business Review), t6i bié t chiing t6i dang gip ri cré i.
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Sau do6 t6i lai hoi: “Anh/chi cé thé trao ddi cong viéc véi ai? VA ' n
dé maca ptrén cua anh/chi dang ca n giai quyeé tla gi?”.

Né u ban cb nguoi quen trong cong ty, hiy goi dién hoidc vié t
email cho ho dé nd m r5 thong tin vé va n dé khach hang va
cac nha cung ca p. Pié u gi khach hang hai 1ong? Pié u gi
khié n ho tha t vong? Nhirng nguoi ban hang nhan xét gi vé
cong ty? Hay tim hiéu tinh hinh tiéu thu tai cAc chi nhanh ¢ dia
phuong. Tai sao nguoi tiéu ding chon mua san pham cia cong ty
hay tai sao ho khong mud n mua? Nho nhimg tién ich coa
Internet va nhimg mé i quan hé, ban s& c6 dugc cai nhin khai
quat vé  tinh hinh coa cong ty.

Tir d6, ban sé& xac dinh duoc thé” manh nao cua ban pht hop voi
yéu ci u cua cong ty. Bay gio, ban c6 thé hinh dung minh véi tu
cach 1a nguoi mang dé n giai phap, nho thé” ban d3 tao ra su
khac biét vdi cac tng vién khéac.

CHUAN BI BAI THUYE T TRINH “TOI CA'N CO HOQI”

Sau khi d3 ni m duoc nhitng thach thire ma cong ty dang d6 i
mit, ban hay tié p thi ban than véi tu cAch 12 nguoi mang dé n giai
phap t6 i vu cho nhimng vA n dé& ma ho dang gip phai. Ban d& n budi
phéng va n khong chi dé tim viéc 1am ma con dé trinh bay ra ng ban
dang cA n mét Co Hoi.

Ban phai thé hién dé nha tuyén dung tha y minh nd m ré yéu ca u
cia cong ty, d6 ng thoi trinh bay giai phap ban sé& thuc hién dé giai
quyé t nhitng va 'n dé" contd n dong cua cdng ty. Ban nén cho ho
tha y minh ni m vitng tinh hinh caa cong ty hon ca nhiig nhan vién
chinh thirc ma ho da tuyén dung. Tié p &6, ban giai thich vé  nhing
loi ich minh s& mang dé n cho cong ty. Hay lam cho ho tin rd ng
né u cb sy dong goép cua ban, tinh hinh cong ty s& thay ddi tich cuc ra
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sao. Ban cling nén d& nghi mot khoang thoi gian thir viée, tham chi
khong nhén tié n cong né u ban tha y d61a dié u cA n thiét, cho
dé"n khi ho tin chd ¢ rd ng ban 1a giai phap ma ho that sy dang tim
kié m.

Trong budi phéng v n nay, ho s& pha n nido danh gia duoc ning
luc cua ban. Ho s& nhan ra ra ng ban mang phong cach cua mot nha
1anh dao, boi ban chi ddng tao ra nhitng 4 n twong té6 t dep, va hon
thé”, ban khong cho doi chi thi tir nguoi khac vi ban da bié 't ro viée
cA nlam.

Chuyén tim viéc cua con gai nguoi ban t6i 1a mot vi du. C6 4y da
t6 t nghiép chuyén nganh tié p thi va rd t mong mud n duge lam
viéc cho mot cong ty c6 t6” ¢ do phat trién nhanh trong linh vue san
xud t san pham chim séc c4 nhan. Nhung vao thoi diém 4"y, khong
c6 cong ty ndo cA n tuyén ngudi cho vi tri nay.

Thay vi di xin viéc, cd 4"y tao ra cong viée cho minh. Trong qua
trinh tim hiéu v& noi mué n xin viéc, ¢6 4"y da phat hién ra cong ty
thuong xuyén gap ra cr6 ivéiva ndé thié u hang dy trir. Pay la
mot mo i de doa nghiém trong 8 n md i quan hé véi khach hang.
Ba ng cach trao d6i v6i nhitng nguodi ban 1é, ¢6 4"y @@ nd m duoc
thong tin nay.

Tur ddy, c6 4"y da 1am bai thuyé "t trinh T6i C4 n Co Héi va xin 20
phut dé trinh bay vé~ vA n d& nay. C6 4"y d4 thé hién sy am tuong
cia minh v& 4 crd i ma cong ty thuong gip phai. C6 4"y canh bao
vé  chi phi ma ho phai ma 't cho viéc thié u hang dy tri. Sau d9, cd
4"y @& nghi ho tuyén dung minh vao vi tri ngudi chiu trach nhiém
quan Iy hoat dong cua kho hang ban 1¢, va nhiém vu cia c6 4"y 1a du
b4o kha ning thié u hyt cling nhu chim lo quy trinh dit hang. Bai
thuyé "t trinh 20 phut da gitp c6 4"y gianh duoc céng viée ma ban
than hi ng mong mud n.
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Sau day 1a @& cuong so luogc bai thuyé "t trinh T6i Ca n Co Hgi
ciacda’y:

o Nhirng ton tha t do viéc thié u hang du trit giy ra:
e Do thié u hang du trir, cong ty sé ma t 1,55 d6-la/ khach hang.
e Hon 9% khach hang sé khong quay tro lai.

 Du bao chinh x4c va dit hang kip thoi c6 thé giai quyé t 80% va n
de .

 Food Network giam tinh trang thié¢ u hang tir 14,7% xudé ng con
3,9% trong vong 4 thang, ho da tdng doanh thu lén 437.000 do-la.

o Pill Inc giam tir 12% xud ng con 3% trong vong 6 thang.
o Cach t6i cai thién kha ning du bao/hé tho ng dat hang.

o Str dung phuong phap du b4o cud n chié u thay cho viée dy béo
theo nam.

e Khong chi du bao cac chung loai hang, ma theo ting ma hang.

Muc tiéu cua bai thuyé t trinh T6i Ca n Co Héila & mo da u mot
cudc do6 i thoai. Khi 4y, ban khong con 1a mét tng vién tim kié ' m
cong viéc 1am, ma chinh 14 giai phap tié m niing cho vd ndé quan
trong. Nhiém vu cua ban 1a hay duy tri cuéc @6 i thoai. Sau budi
phong v n, ban nén vié t thu cdm on va dinh kém mét bai vié "t hay
mot trang web dé nha tuyén dung tham khao. Ban ciing c6 thé moi
nguoi quan Iy tuong lai vao blog cia minh. Hay dé ho tré thanh thanh
vién trong “ngoi lang trén mang” cua ban.

Tuy nhién, ban nén lvu ¥: Ban ca n thuc hién ta "t ca nhimg dié u
nay that nghiém ttc. Ban khong nén phong dai moi viée dé gy 4 n
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tuong, va cling dimg nhé i nhét nhirng théng tin khong ca n thié 't
trong CV. Thay vio @9, ban hay tap trung vao yéu cA u caa ho va
nhimg dié u ban that sy c6 thé 1am dé dap ungyéuca ua'y. Né'u
ban tié p cdn nha tuyén dung theo cach cha p nhin khé khian @é tim
hiéu r6 su viée, ban s& nhanh chéng “ha guc” ho.

Tuy nhién, cling cA n luu §: Né u ban buéc vio vin phong va
ngang nhién phoi bay nhirng kho6 khan cua ho, r6 i tu cho minh 1a giai
phap ma ho dang tim kié “'m, thi khi 4"y trong m# "t ho ban ching
khéac nao ké pha r6 i. Trong tinh hudé ng nay, thai d6 ung xir cua ban
ra t quan trong. Ban mué n dé n cong ty ho véi sy thién chi hay véi
thai d6 ngao man? Ban mong mud n tao dung mot mé i quan hé td 't
dep hay mud n gay hié m khich? Ta 't ca tuy thudc vao thai d6 cua
ban.

Chia sé tir Jennifer

Cong ty ma toi ting 1am viéc da tuyén dung mot nhan vién ngay
tir khi cdu 4"y con 1a sinh vién thue tap. Cau 4"y da st dung toan
bo khoang thoi gian thuc tap cia minh dé gitp chting t6i nhan ra
nhiing han ché” trong viéc gitt quan hé véi khach hang ciing nhu
nhiing hoat déng thié u hiéu qua cua céng ty, va 6 vA n d&¢ nao
cau ciing dua ra nhimng giai phap kha thi. Ngay lap ttc, cau a’y
duoc moi lam nhan vién chinh thirc cia cong ty ching t6i trong
khi vin chua t6 "t nghiép.

Khi ni m duoc tinh hinh cia cong ty, viéc chiing ta nén 1am 1a thé
hién su quan tdim dé nva ndé cuaho va 8 nghi duoc gitp d5:
“Trong qua trinh tim hiéu v& cong ty, t6i dugc bié tvé nhuci udu
trit cac san pham co gia tri cao. Dé ting luong hang du trit do, cich
t6 t nha t1a thay d6i mot vai diém trong viéc du bao va trong quy
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trinh dat hang...”. Cach trinh bay nay toat 1én sy thién chi, chir khong
phai ban dang mu6 n chimg to ban than.

Str dung bai thuyé t trinh T6i Ca n Co Héi 1a phuong thire hiru
hiéu @é c6 duge cong viéc ma ban mong mué n. Va né u ban mud n
dugc thing tié n trong cong viéc hién tai, hay ap dung dié u twong tu
bd ng cach chuin bi mét bai thuyé t trinh T6i Ca n Co Héi va guri
dé n nguoi quan 1y cia minh. O cud i chuong, ban s& tim ra cong cu
huéng dan nhi m phat hién muc tiéu cia minh va chuén bi cho bai
thuyé 't trinh.

THU THACH KHONG BAO GIO CHA "M DUT

Trong kinh doanh, c6 thé cha ¢ cha n mot dié u: vA n @& khong
bao gio ngirng phat sinh. Do @9, cach duy nha "t dé bao dam cho
twong lai 1a ban phai tré thanh nguoi duy nha 't c6 thé giai quyé 't
nhimg vA n dé nan giai ma nha quan Iy dang phai d6 i mat. Né u
thié "u ban, cong viéc s& khong thé hoan thanh.

Du dang 14 giam d6 ¢ dié u hanh hay 4 ubé p ché” bié n thuc
dn nhanh, ban dé u c6 thé tim ra nhiing giai phap doc d4o cua riéng
minh dé khi ¢ phyc nhitng ra ¢ r6 i hang ngay. Hay dit ra cho minh
cau hoi: “Khi toi la nguot thuc hién cong viéc nay, no6 sé tré nén khac
biét nhu thé” nao?”.

e Hay tuong tuong ban dang quan Iy mét nha hang nhung nhirng
dich vu cham s6c khach hang ¢ day luon bi phan nan. Ban nén tu
hoi: “T6i c6 thé 1am gi dé 1am hai 1ong nhirng khach hang ké&”
tié p?”.

 Hay tuéng tuong ban 1 gidm d6 ¢ bo phan chiim séc khach hang
ciia mot khach san dang phai 36 i mat véiva ndé sé luong
khéach ngay cang giam. Hay tu hoi: “Hé6m nay t6i nén lam dié u gi
moi mé dé khach hang cam tha y vui vé hon va mong mud n quay
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tro lai?”. dHay tuong tuong ban lam viéc tai bd phan bao tri hé
thé ng mang cia cong ty va thuong bi phan nan ri ng duong
truyé n hay bi td ¢ nghén.

o Hay tu hoi, “Téi phai lam gi @é ting van t6 ¢ va cha t luong duong
truyé n coa hé tho ng mang?”.

Kho khiin dang phai d6 i mit c6 thé 1a co hoi tuyét voi dé ban
ching t6 kha ning c6 ng hié n caa minh, béi chi minh ban c6 thé 1am
duoc dié u d6. Nhimg vA n d& va thach thtie méi luon xay ra hang
ngay, hay tham chi hang gio. Thuce hién duoc dié u d6 d6 ng nghia
véi viée ban sé€ tré thanh mot lao dong tri thac. Du ban dang lam viée
trong nganh nghé  nao, dié u d6 khong quan trong. Pié u quan
trong 1a ban da déng gép nhitng ¥ tudng sang tao dé giai quyée "t cac
kho khan trong thuc té .

Do 1a Iy do vi sao thi truong viéc lam

khong thé anh huong dé n ban. Né u Sy bié n dong cua thi

ngudi st dung lao dong nhan tha 'y ban t}iliofli Vlicc" lamdlf},long
chinh 14 giai phap ha p ddn chova ' n dé L ¢anfi uohg de n
an.

dang phai d6 i mit, ho s& danh gié cao
ban, ba "t cha p thi truong viée 1lam bié n
dong thé” nao. Hiy trang bi cho minh tA m nhin cia mot nha chié n
luge, v6i tinh tha n sin sang chao d6n nhing thach thie méi. Nhu
ching t6i da lvu ¥ tai pha n da u cua cud n sach, né u ban chi giai
quyé t dugc mot va ndé rd isau d6 dung thoi gian con lai trong
ngay dé thu gian hay 1am viéc riéng, ban sé khong thé tao duoc mot sy
nghiép thanh céng. Theo Hermann Hesse9), “Né u ban, t6i va mot
vai nguoi khac nita c¢6 1am dié u gi @6 dé thay déi thé”~ gisi, thi mot
ngay nao d6 nhirng vé t tich nay s& duoc tim tha 'y, nhung ching ta
ca n phai lJAm méi minh hang ngay”.

CONG CU “NHAN BIE T MUC TIEU CUA BAN”
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note:

Hay dié n vao bang dudi day dé kham ph4 muc tiéu ban mud n
thuc hién trong su nghiép hay trong vai tro hién tai:

1. CONG TY/NGANH CONG NGHIEP MA BAN QUAN TAM:

2. NHUNG VA'N PE™ CHINH MA HQ PHAI PO I MAT:

a. Mirc 36 cia va n dé  (chi phi, cha "t luong, mé i quan hé)

b. Thoi gian (khung thoi gian cia va 'n dé )

3. GIAI PHAP MA BAN PE~ NGHI:

KE~ HOACH TRINH BAY BAI THUYE T TRINH “TOI
CA N CO HQI”

Hay dié n vao bang dudi day noi dung tom luoc cia bai thuyée "t
trinh ma ban s& trinh bay véi nha tuyén dung. Hay st dung so d6
minh hoa né uci n.

MO TA PHAM VI YEU CA U CUA NHA TUYEN DUNG:
« Mirc d6/thoi gian thue hién coa va 'n dé hay co hai.
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TRONG QUA KHU, BAN DA GOP PHA N GIAI QUYE T YEU CA U NAY RA SAO:
« O @au? Nhimng con s6 minh hoa cu thé 1a gi?
(M6 ta nhirng dy &n ma ban da thuc hién khi con hoc ¢ truong)

MO TA CACH BAN SE PONG GOP PE GIAI QUYE TYEUCA U
CUA
NHA TUYEN DUNG:
e Loiich vé mirc do/thoi gian thuc hién ma ban mang lai?
 Ban ca n phuong phap, cong cu va ngud n luc nao?

CHO PI PE NHAN LAI

Cach t6 t nha "t & hoc duoc tir quyén sach nay 1a huéng dan lai
cho nguoi khac néi dung ma ban hoc duoc. Do do, ban hay tim mét “
do6itac”, @6 co thé 1a mot d6 ng nghiép, mot nguoi ban, hay mot
thanh vién trong gia dinh, dé truyé n dat lai nhimg kié n thirc ban da
linh hoi. Ban c6 thé ap dung nhing chi dan trong pha n “Cho di dé
nhan lai” hoac lam theo cach riéng cua ban.

e Khinao ban cha c cha n minh la nguoi mang lai giai phap cho
vA ndé ma cong ty dang d6 i mat? Hay ké vé no.

« Mot trong nhiing thong diép chinh ciia quyén sach nay 1a hay “tro
thanh nguoi tinh nguyén lam viée, dung la nguoi lam thué”. Giai
thich ¥ nghia cua dié u nay.

o Trong truong hop nao ban chinh 1a mét va 'n @& cha khong phai
1a mot giai phap cho cong ty caa minh? Lam thé  nao dé thay ddi
dié u nay?
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o Trong bai thuyé t trinh T6i Ca n Co H¢i, ban cad n chuan bi
nhitng gi? Tai sao bai thuyé "t trinh nay lai gitip ban dat dugc cong
viéc mong mud n hon 13 mét budi phong va n binh thuong?

e Tu khi ban chinh la nguoi thuce hién no, tinh hinh cong viéc da tro
nén khac biét thé” nao?

Co ng hié n kha nang t6 t nha t ciaa ban
Né u bié t thé” manh cua ban than va kham pha ra muc tiéu minh
muo n theo dudi, ban da sin sang dé 1ap Ban muc tiéu phd n da u.
Hay nhé rd ng ban muc tiéu nay sé dinh huéng cho coéng viéc hién tai
cua ban, tham chi la cho ca su nghiép.

Trudce khi vié t Ban muc tiéu pha n da u, chang ta hay ban vé
cam xuc cua ban.

C6 thé ban s& nghi minh khong c6 nhié u kha niing dé c¢6 ng
hié n.

Ban da c6  gi ng dé tim hé 't cong viéc nay dé n cdng viée khac va
luon bi tir chd i. Trong codng viée, c6 thé ban s& cam tha y khong duogc
danh gia cao, hay nghi rd ng minh qua tré hoic qua gia, qua td m
thuong... do d6 khong thé déng gop ba t ctr dié u gi. C6 thé ban cam
tha "y minh bi ¢6 14p, bi phan @6 i hay bi can tré trén con duong su
nghiép.

Trén thyc t&~, nhitng cam xtic trén hoan toan xua t phat tur cai
nhin chi quan cia ban v&  ban than chi khéng phai tir cich nhin coa
ngudi khac. Voi quan niém cia mét nguwoi tim viée, ban sé tha y minh
ching khic ndo mot san pham da duoc dong goéi sin dang duoc day
vé phia nguoi mua. CV cua ban chinh 14 thong tin v& san pham cua
ban. Mit khac, né u c6 quan diém cua mét nguoi cd6 ng hié n, ban s&
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tha y minh 14 giai ph4p cho nhimg vA n @& quan trong. Su dong gép
cta ban s& lam nén dié u khac biét.

LAY HINH CI{A SO MAU HINH CUA NGUOI CO'NG HIE'N
TiM VIEC
“T6i 1a mot san pham.” “Toi la mét giai phap.”

“T6i dang ca n mot cong

. e . “Phia quy vi co mot va n dé ca n giai quyé t, con toi tin
viée, xin vui long tuyén dung

nhirng thé” manh cia minh phit hop véi yéu ca u do.”

AL

to1.

“Day 1a CV cua toi.” “Pay1a10i & nghi duoc gitp d5.”

Giira hinh mau Nguoi Tim Viée va Nguoi Co6 ng Hié n td n tai su
khac biét co ban, d6 1a su khac biét gitra nguoi tim cach thanh toan 16
hang t6 n kho va ngudi tim cich cung cd p mét san pham c6 tié m
ning tiéu thu 16n. Thach thire quan trong cua ban chinh 13 bié n minh
tir mot nguoi tim viée v vong thanh nguoi dem dé n nhirng dong gop
tich cuec.

Hay tuéng twong minh chinh 13 nguoi dié u khién con tau lén
dang tié nvé phia trude v6i van td ¢ cuc 1on. Ban 1a nguoi cAd m lai
va kiém soat huéng di cia con tau. Vay 1am sao méot nguoi nho bé,
don doc c6 thé d&ié u khién vat to 1on nhu thé” ?

Pé thay d6i huéng di, ban cA n dié u chinh banh 14i, tir d6 c6 thé
chuyén huéng ca con tau. Nhung kich thude cia banh 14i ra "t 16n, dic
biét 1a véi nhirng tau vién duong.

Vay cai gi dié u khién banh 14i?

P4 1a tA m bu 14i hay con duoc goi 14 chié ¢ banh 14i nho dugc
g n ¢ duoi tau. 1)

TRO THANH MOQT CHIE C BANH LAI NHO
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note:

Nho vao su ky diéu cua ki thuat, khi td m bu 14i cia banh 1ai
nghiéng vé mot hudng, tao ra luc diy du manh dé kéo banh 1i
chuyén dong vong quanh. Né u so sanh véi kich thude va trong tai
cta con tau, t4 m chinh huéng 1ai nay 1a mot vat ra” t nho, nhung né
dong vai tro dié u khién ca cd may khéng 16 kia.

Vay lam thé” nao dé nhiing déng goép nho bé cua ban c6 anh huéng
dé ' n t6 chirc ma ban dang ¢6 ng hié n?

Cau tra 161 12 hy van dung nguyén Iy hoat dong cua chié ¢ banh 1i
nho.

Khi khéng con hirng thia véi cong viée,
ngudi ta thuong lo 1 nhiém vu. Né u gap
tha "t bai, nhiig nguoi nay thuong tim
cach d6 trach nhiém cho t6 chare, cho
ngudi quan 1y hoic cho vi tri “tha p cd bé
hong” cia minh. Nhung su that thi chinh

Chinh ban mai 1a nguoi
lam chu cong viée va
cudc sd ng cua minh.
Du ban dang git chue vu
gi, dié ua'yciing
khong quan trong, quan
trong la nhitng dong
gbp cia ban c6 thé 1am
nén dié u khac biét.

ban mai 1a nguoi lam chu cong viée va
cudc sd ng cua minh. Ban dang giit chirc
vu gi khong quan trong, ma quan trong la
nhing déng gop cia ban c¢6 thé 1am nén
dié “u khéc biét. Ban c6 thé tro thanh
chié” c banh 14i nho. Nhung bi ng cach nao? Cach don gian 1a hay tap
trung vao nhimg dié u ban c6 thé 1am duoc, ngay ca khi dié u do
khong ni m trong ban mo ta céng viée. Hay tao ta nhiing thay déi
nho dé gia ting kha niang ¢6 ng hié n cua ban.

Sau day ching ta s& d& n véi cau chuyén vé  Madeline Cartwright,
ngudi sang 1ap to chue lién hiép cyu gido vién, @6 ng thoi 1a hidu
truong cua mot truong hoc xé p cud i bang thi dua caa thanh pho .
Ngay dA u tién dé n nhan nhiém s, Madeline da phai d6 i mat voi
vOs6 va n dé nan giai: mot toa nha ban thiu, doi ngii nhan vién
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khoéng c6 tinh tha n 1am viée, phu huynh hoc sinh 1anh dam, nhirng
dtra tré 16n 1én trong nhitng khu pho~ 6 chuét néi tié ng voi cac té nan
xa hoi.

C6 nhié uly do & Madeline chan nan. That su thi cd 4y c6 thé
lam dwoc gi hon & mot ngdi trudong ma phu huynh dé u 1a con nghién,
cac hoc sinh ludn bi nhiing con 4c méng vé  t6i pham 4m anh hang
dém, va truong hoc ciing ni m trong danh sach nhimg va n dé phai
d6 i pho cua cac em?

Trong vai tro mét hiéu truéong, cong viéc da utiéncé a4 ylam la tu
tay co rra né n nha vé sinh nhié u 16p c4u ban.

Hanh d6ng don gian nay dem dé n mot ké t qua dang kinh ngac.
Viéc nir hiéu truéng mai tu tay co rira nha vé sinh cia truong hoc da
nhanh chéng lan truyé n sang ca viing 1an can. Bi ng hanh dong cua
minh, Madeline d3 gui di mot thong diép manh mé: moi viéc sé da n
thay doi.

“Khi t6i buée vao, noi day phu da ybd héng”, c6 ké. Téi gui
thong diép dé n nhirng hoc sinh cia minh: “Khong @3 y mot tud n
nira, trudng cua cac con s& duge son méi”. Bi ng cach kéu goi sy gitip
dd cia mot s6” phu huynh, 6 da t6 chire thanh cong cudc tong vé
sinh, bié n ngoi truong ban thiu thanh dia diém sach s&, an toan.

Téng vé sinh ngdi truong chi 1a bude da u tién. Trong truong,
nhié u dtra tré dé n 16p véi cting mot bo qua n 4o ban thiu hé 't ngay
nay qua ngay khac. Do khong ¢6 qua n 4o ngu, nén da pha n cac em
mic ca qui n 4o di hoc & ngu va chd ni m caa nhirng hoc sinh
thuong nhom nhép md~ héi. Ngoai ra, viéc vé sinh ¢4 nhan khong
t6 t cling anh huong dé n kha nang tié p thu bai cua cac em. Nhan ra
dié u d6, Madeline quyé t dinh thu thap qua n 4o cii va t6 chic mot
chuong trinh x6 s6, thu vé~ 600 d6-la & mua may giat va may sa’y.
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Nhirng dta tré dé n truong trong bé qua n 4o ban c6 thé thay nhimg
b6 qua n 4o sach s& khac r6 i vao 16p. Gido vién va nhirng ngudi tinh
nguyén sé giit va si y nhirng bo qua n 4o ban nay, dé n ca hoc
chié u, qua n 4o cua ching da duoc gidt sach va xé p lai cin than.
“Pay 1a mot trong nhitng déng gop cua chiing t6i dé dem dé n sy thay
d6i, va ké "t qua 1a nhimg dua tré cua toi trong that tuyét”, Madeline
chia sé.

Ta t nhién, Madeline cing bi chi trich. Ho néi céng viéc cia mot
hiéu truong khong phai 1a giat gili qua n 4o. Madeline khang khai dap
lai: “Pung néi voi téi nhing viéc t6i khong thé 1am. Toi 6 thé 1am
moi thir minh muo6 n. T6i bié "t cAch giai quyé tva n @& cua minh.
Tbi s& gitip nhirng dta tré nay dé n truong trong nhimg bé qua n 4o
sach s&. T6i c6 thé lam dugc dié unay”.

Bb qua n 4o sach s&, moi truong hoc tap khang trang, than thién
s& gitip cac em hoc t6 t hon. Quyé t tAm cua cd 4y da lan truyé n
dé”n nhimg nguoi khac. Nhié u nguoi da ba t tay nhau cting chung
stc xay dung truong hoc. Phong trao “thyc hién nhimg dié u thié 't
thyc” da duoc da "y 1én trong gido vién, phu huynh va hoc sinh cua
truong. Ba nam sau ngay Madeline tré thanh hiéu truéong, noi day da
tré thanh ngdi truong cé moi truong gido dyc tién tié n nha t quan.

Madeline Cartwright chinh 13 t4 m bu 14i dié u khién ca con tau
16n. Nhitng gi c6 4"y 1am khéng phai 14 viéc khié n thé” gisi phai
cha n dong. C6 khong ca n khoan chi phi khéng 16, hay mot tri tué
phi thuong. Nhié u ngudi cho rd ng viée ¢ 4"y son sira truong 16p,
giat giti qua n 40, chim sbc nhitng dira tré 1a td m thuong; nhung
d6 i voi hoc sinh va muc tiéu cua ¢6 4y, thi @6 1a nhimmg viée 1am c6 ¥
nghia lon lao. Gi6 ng nhu Madeline, ban ciing c6 thé tré thanh mot
banh 14i nho. Viéc ban cA n 1am 14 nhan ra s¢ ménh cia minh va hanh
dong.
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Nié m dam mé va kha ning c¢6 ng hié¢ n khong nha "t thié 't chi
tim tha 'y trong nhitng cong viéc nhié u khé khin, da 'y thir thach.
Theo Oliver Wendell Homes®2): “Moi thu duoc goi 1a tuyét voi khi nd
duoc nhié u nguoi theo dudi”. Mbi ngay, khi ban phai @6 i mat véi
nhiing thoi diém phai dua ra sy lva chon, hay chon cach tré thanh
chié” ¢ banh 14i nho, 1am nhiing viéc khong c6 trong ban mo ta céng
viéc va tao nén sy thay doi.

Ai cling c6 thé tro thanh chié ¢ banh
14i nho. B4 "t ké ban dang giit chire vu
ndo, mai vao nghé hay nhié u kinh
nghiém, ban van c6 thé c6 nhiing c6 ng
hié n gi4 tri. Pay 14 cAch tuyét voi nha 't
dé 1am viéc va thoa man cudc s6 ng.

Nié m dam mé va kha

ning c6 ng hié n

khong nha t thié 't chi

tim tha 'y trong nhiing

cong viéc nhié u kho

khin, da y thu thach.

Bay gid ching t6i dé nghi ban vié 't

ra Ban muc tiéu phd n da u cua minh. Ban c6 thé s& mud n sir dung
may vi tinh hay mét mau gia 'y va vié "t theo nhirng huéng dan cua
ching t6i theo timg buée. Trong muc “Xay dung Ban muc tiéu pha n
da"u” & cud i chuong, ching t6i s& tém ti t cAc buée trén dé ban dé
ni mbi t.

LAP BAN MUC TIEU PHA 'N PA'U

Ban muc tiéu pha n da u c6 thé duoc xem la ban ghi lai nhing véc
muod n trong cudc sé6 ng, chi khac la n6 vach ra nhirng muc tiéu ban
muo n dat dugc trong sy nghiép hay trong cong viéc hién tai.

Hay tht hinh dung xem nhimng tA m guong c6 nhié u c¢6 ng hié n
ma ching t6i da gigi thiéu v6i cAc ban trén day da vié 't gi trong Ban
muc tiéu pha n da u cua ho:

o “T6i sé tao dung mét ngoi truwong sach dep, da 'y dii tién nghi

nhd m dam bdo cho nhitng dira tré mét méi truong hoc tip va
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note:

phdt trién an toan”. Pay ra "t c¢6 thé 1a muc tiéu pha n da u coa
Madeline Cartwright.

o “T6i sé vié t nhimg phuong trinh toan hoc, ma nho dé, nhiing
chié "¢ may vi tinh giao tié p dwoc véi nhau”. Nhié u kha ning
day 1a muc tiéu pha n da " u cua Radia Perlman, nha toan hoc tré,
nguoi da vié "t giao thirc mang va 1am cho Internet khéng con 1a
gia thuyé t.

o “T6i sé gitip nhitng nguwoi nghién ma tiy tim tha 'y 1 nghia cia
cugc s6 ng”. Pay c6 thé 1a mot trong nhimg muc tiéu pha 'n da u
cia muc su kiém nhan vién xa hoi Hans Visser, nguoi khoi dong
dy 4n noéi tié ng Via Kunst tai Rotterdam, nhi m gitp nhiing
nguoi nghién vo gia cu lam viée tai nhiimg du an do 6ng lap ra.

o “Bon téi pham nha 't dinh sé bi trimg tri. Chi ¢6 nhu vdy gia dinh
cdc nan nhdn méi cé thé voi bot néi dau”. Pay cé thé 1a muc tiéu
pha n da u cua Michael Nilles, nhan vién canh sat cua thanh
phd~ Aurora, bang Illinois. Anh di dié u tra nhié u vy 4n hinh su
phuc tap, trong @6 c6 vu 4n kéo dai hang thap ky lién quan dé n
cai ché 't cia mot cau bé 6 tudi.

Mobi nguoi trong s6 ho dé u nhan thace ro muc tiéu ¢6 ng hié n
cua ban than. Nhirng muc tiéu ho néu ra hoan toan khong c6 trong
ban mo6 ta cong viéc cua ho.

Hay vié t Ban muc tiéu pha n da u cho su nghiép cua minh.
Trong d6, ban c6 thé téng ké t nhimg thé” manh cta ban than va 1én
ké” hoach @é hién thuc héa timg muc tiéu cu thé.

Ban c6 thé 1ap Ban muc tiéu pha n @i u cho vi tri hién tai cua
minh.
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Sau day 1a cAch thire 14p mot Ban muc tiéu pha n da u. Hay danh
thoi gian dé suy ngdm vé vA n d& nay. Nhimg nd luc hdm nay s&
duoc bt lai gd p trim 14 n trong tuwong lai.

1. Bay t6 long kinh trong d6 i v6i mét nguwoi cé ti m anh
huéng

DA u tién, hay nghi vé mot nguoi c6 anh huong nha "t ma ban
quen bié 't va bay t6 1ong kinh trong d6 i v6i ho. P6 c6 thé 1a mot
ngudi tha 'y, @6 ng nghiép, hay 1a sé p cia ban. Ho da c6 nhitng dong
gbp gi cho cudc doi cua ban?

Viéc bay t6 long kinh trong do i véi nguoi khac sé giap ban hiéu ro
hon vé chinh minh va nhan ra dau 1a linh vuc ban c6 thé ¢6 ng
hié n.

Chia sé cia Stephen

Khi con tré, téi tham gia mot s6” hoat dong tinh nguyén & nude
ngoai. Mot ngay no, nguoi giam sat goi t6i lai va giao cho t6i
nhiém vu di kha p d4 "t nuée dé tap hua n cho nhirng nguoi 16n
hon t6i ra "t nhié u. Lic 4y t6i cam tha y ra t ciing thang,
nhung nguoi gidm st cua téi da bao: “Anh c6 thé 1am duoc, toi
dat long tin ra "t 1én noi anh”.

Nguoi tha y 4"y da c6 nhimg déng gop gi cho cude doi cua t6i?
Ong gitip t6i ba t @4 u con dudng su nghiép ma t6i chua tung
trai qua - giang day vé  tinh hiéu qua va kha niing lanh dao dé n
moi ngudi trén toan ca u. C6 ng hié n cua dng chinh 14 viée tao
ra cac nha 1anh dao mai ba ng cach tao cho ho su tu tin va co hoi.

Chia sé ciia Jennifer
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N#m 19 tudi, ngoai thoi gian 1én 16p, t6i 1am thém ¢ mot cira
hang ban rau qua va lam moi viéc nhu céac sinh vién khac thuong
1am thém vao thoi gian ranh (ba "t cir dié u gi trir viée nga). Khi
4"y t6i tha y minh khong c6 dong gop gi dic biét. Mot ngay no,
sau khi bié "t tin trung tAm phuc vu cong d6 ng cia truong dang
t6 chire chwong trinh Thir bay - Dich vu budi sang, t6i da ding ky.
Theo d6, mdi sang sém thi bay, téi dé n 1am viée tai co s& danh
cho nhirng nguoi vo gia cu.

Tham gia hoat dong nay c6 nhié u sinh vién, nhung t6i khong
quen ai ca. Khi lau san nha, toi ty nhu day la viéc minh nén lam.
Sau d6, mot nguoi phu nit @& n bén t6i va néi: “Xin chao, t6i la
Irene, giam d6 ¢ trung tAm. Toird tvuiviem dddé n”. Coa’y
1am cho t6i cam tha y minh dugc chao dén va Irene ndiri ng
viéc t6i lau san nha da khié n c¢6 cam kich. Do do, t6i da diang ky
cho dy 4n vao thang sau. Trong thoi gian tié n hanh du 4n do,
nhié uld ncoa y moitoi ghé @& n trung tAm dé cung trao doi
vé nhitng chuong trinh hoat dong tinh nguyén c6 quy mo 1én
hon.

Trong vong hai nim tié p theo, Irene d khuyé n khich t6i tham
gia vio nhom hoat dong vi méi truong, linh vue ma téi ciing ra 't
dam mé. Khi t6i hoc nim cud i, ¢6 Irene da tié n ct t6i vao vi tri
truong ban nghién ciru va phat trién cua trung tAm. C6 con dé -
ctr toi vai tu cach la dai dién cho sinh vién tai ban United Way dia
phuong va cling t6i tham gia giang day 16p 1anh dao cong d6 ng.
MGi khi t6i lo 14 “ng trude nhimg thir thach méi, 6 4"y dé u dong
vién va khuyé n khich t6i. Irene da thi p 1én trong t6i nié m
dam mé sau si ¢ danh cho hoat déng phuc vy cong d6 ng va mot
nié m tin vimg chi ¢ vao ban than. Nho dé, t6i c6 thé vuot qua
ndi so hii va tié nvé phia trude.

https://thuviensach.vn



2. Vié t1oi tri An ma ban mong mué n nhan dwoc
Khi vié "t xong 16i tri 4n danh cho nguoi khéc, hay vié t 1oi tri an
ma ban mong mué n nhéan duge tir nhing ngudi gitr vai tro quan

trong trong cdng viéc cua ban, nhu 1anh dao ca p trén, thanh vién
trong nhém hay khach hang.

Né u mot ngay ban quyé’ t dinh roi b cong viéc hién tai, ban
mud n ngudi quan 1y, d6 ng nghiép nhan xét vé minh nhu thé” nao?
Ban mud n ho nhé ban vé dié u gi? Ho sé noéi gl vé nhirng dong gop
cua ban trong cong viéc?

Khi vié t nhtng loi tri 4n nay, ban s€ hinh dung ro hon vé nhing
viéc ban c6 thé c6 ng hié n.

3. Piém lai thé” manh caa ban
Hay xem lai va doc k§ pha n “Nhéan bié t thé” manh ban than”.

o Nhiing kié n thire, kha niing, k§ ning dic trung nao gitp ban c6
nhié u dong goép cho cong viéc?

e Ban thich dugc lam viéc trong linh vuc nao?

o Trach nhiém cua ban véi t6 chire, khach hang va @6 ng nghiép la
gi?

4. Piém lai muc tiéu cia ban

Hay xem lai va doc ky pha n “Kham pha dong co lam viéc cua
2»

ban”.
o Ban thich hoic dang lam viéc trong nganh nghé nao?

e VA ndé chinh ma céng ty ban hién phai d6 i mat?
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¢ Muc d6 nghiém trong cua vA n dé ? (Chi phi, cha "t luong hay
nhirng moé i quan hé s& bi anh huéng nhu thé” nao?)

e Ma tbao lau dé giai quyé tva n dé ?
e Trinh bay giai phap cta ban?
5. Phac thio Ban muc tiéu pha 'n da u
Hay xem xét moi tai liéu va phéc thao Ban muc tiéu pha n da u.
Tai thoi diém nay, ddy méi chi 1a ban phéc thao. R4 t nhié u nguoi
thu dong cho doi mot cude s6 ng t6 t dep hay mot sy nghiép dang mo
ude s& chao dén ho nhu thé phép chuyén déi tha n diéu. Cho dé n khi
d6, ho vin mo hd ~ cam tha "y khong hai 1ong véi thé” gisi va ban than
minh. Ban ding noéi: “T6i s& vié t chiing sau”, ma hiy vié "t chiing
ngay bay gio, va vié t mot cach thoai mai nha t. Pung lang phi thoi

gian cua chinh minh, béi né u mué n, lic nao ban ciing c6 thé dié u
chinh ban muc tiéu a y.

Mac du Ban muc tiéu pha n da u hoan toan mang tinh c4 nhan va
mdi ngudi s& c6 cach thuc hién khéac nhau, nhung c6 thé sé hiru ich
hon né u ban theo mau sau day:

Boivi(vA n dé toé n tai trong to chirc hay trong nganh cong
nghiép nay),

Tbi s& st dung thé” manh cua minh (liét ké danh sach thé” manh),
Pé (cung ca p giai phap).
Duéi day 1a ra t nhié u vi du theo mau da huéng dan:

o Y t4/Nguoi cung ca p dich vy cham séc:
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Boi vi nhitng bénh nhan 16n tudi cua t6i thuong dé cau kinh va
phié n muoén,

B3 ng sy kién nhan, tin tuy cia nguoi y ta,

T6i s€ gitp ho bét dau don va cai thién mé i quan hé véi nhiing
nguoi ho yéu quy.

o Chuyén vién phat trién ph4 n mé m tng dung trén dién thoai di
dong:

Béi vi cac g dung cong nghé cao cho dién thoai di dong luén
thié u (c6 ra t nhié u ung dung dang vt di),

Tbi s& tng dung k¥ ning thié t ké” pha n mé m ké t hop véi kha
ning phan doan nhu ca u cua khach hang,

Pé sang tao ra mot thé” hé tng dung méi that sy gitip ich cho cudc
s6 ng.

¢ Giam d6 ¢ marketing nha hat giao huong:

Boivisd lugng khan gia ngay mot giam sat va ngdy cang it khan
gia tré yéu thich nhac thinh phong,

Toi sé dung kié n thirc cia mot chuyén gia quang cdo va mot nghé
si violin, ciing v6i nié m dam mé cia minh @é phét trién thém nhié u
tai nang tre,

Pé dem tinh yéu véi nhac thinh phong dé n cac truong hoc trong
cong @6 ng va thu hat thém luong khan gia mai cho nha hat.

¢ Giam do6 c cong ty ca p thoat nuéc @ thi:
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Boi vi tai thanh pho~ caa chiing ta, luong nuée tha t thoat do lang
phi va do bay hoi dang & mirc bao dong do,

Tbi s& phat huy moi kha ning dé tap hop moi nguoi cting chung
tay giai quyé tva n @& nay. Va véi chuyén mon vé ky thuat va tai
chinh,

Tbi cb thé xay dung mot ké” hoach ¢ loi cho ta t ca moi nguoi
trong viéc giam thiéu sy hao phi nay.

e Giao vién trung hoc:
Béi vi nhiing hoc sinh yé u kém thuong c6 khuynh huéng bo hoc,
Tbi s& 6 ng hié n ta t ca kha ning cua minh,
Pé khoi diy nié m say mé cua cac em danh cho viée hoc.

e Nguoi quan ly du an:

H4 uhé 't cic duv &n ph4 n mé m bi tha t bai 1a do khach hang
lién tuc thay doi ky vong cua ho,

Do do, voita t ca kinh nghiém trong cong viéc cia minh, toi sé vao
vai mot hua n luyén vién bong ba u duc,

Pé khich 1¢ tinh tha n 1am viéc cua nhém trong khi tié p tuc dié u
chinh phuong phép tié p can dé dap tng véi yéu ca u cua khach
hang.

MJbi ban muc tiéu néu trén mang da u 4 n cua tirng cA nhan nha 't
dinh v6i nhimg thé” manh riéng, thach thire riéng. Ban khéng ca n
qué chu trong d& n hinh thire caa Ban muc tiéu pha n da u, boi noi
dung méi 1a dié u néi 1én kha nang that sy cua ban.
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Ca nluuyrd ngtrong sd6 nhimg vi du trén, c6 muc vié t cho Ban
muc tiéu pha n da u trong sy nghiép, nhung c6 muyc lai vié t cho Ban
muc tiéu pha n d4 u cho cong viée hién tai. Va ban hoan toan c6 thé
vié 't ca hai. Ban muc tiéu sy nghiép tong hop nhitng dié u ban mué n
dat dé n trong toan b thoi gian lao dong cia minh. Ban muyc tiéu
cong viée 1a dinh huéng cho cong viée hién tai cua ban. Khi tié 'n 1én
mot vi tri moi, tA m nhin cua ban ciing s& rong mo hon, va khi do ta 't
nhién ban s& vié t mot Ban myc tiéu pha n da u méi.

6. Chia sé Ban muc tiéu pha nda u

Sau khi thao xong Ban muyc tiéu pha n d4 u, ban nén lam gi tié p
theo?

Né u ban dang tim viéc, hay cAn nha c dé n viéc chia sé ban muc
tiéu cua ban voi nguoi phong va n.

Hay bié n Ban muc tiéu pha n da u thanh noi dung chinh cua bai
thuyé "t trinh T6i Cd n Co Hgi. N& u Ban muc tiéu pha n d4 u cua
ban gi n lié n voi muc tiéu ma nguoi tuyén dung quan tdm, kha ning
thanh cong cua ban 1a ra t lon.

Thay vi chi @& n phong v n v6i mét CV binh thuong, hay dé n
v6i mot Ban muc tiéu pha n da u.

TO TOM TA'T
CHUC/CHUC NOIDUNG CONG MUC TIEU PONG GOP
vu VIEC
LifeCare Ltd/ M(_),t vi tri gn}p ’501 Boi \11 Llfe(?a;lre coAklnh l’lghlcfﬂ V01‘7 va nxde
Gidm d6 ¢ phéat huy kha nang truyé n nhiém théng qua nhitng san pham
s q A quan ly trong cong mau, t6i c6 thé rit ra nhimg kinh nghiém trong
qua’n ly Cha t 7 7 e R \ \ . \ ~ 5 v 5 /
n tac phat trién phong  nganh vi trung hoc cting nhu kha nang quan ly
luong ngén o vea o ) VN R
R , thi nghiém va ky kinh doanh dé dam bao ra ng san pham khong
hang mau. A s P
thuat. c6 khié m khuye t.
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TO
CHUC/CHUC
\4Y

Forge Moutain
Mining/Chuyén
vien ké” toan
cao ca p.

LokOut/Bo
phan quan hé
ban hang vé~
pha nmé m
bao mat.

TOM TA'T
NOQIDUNG CONG
VIEC

Mot vi tri c6 thé phat
huy moi kha nang
giao tié p va dam
phén trong kinh
doanh.

Voéi 3 nam kinh
nghiém trong viéc
ban cic chuong trinh
pha n mé m qua
dién thoai, t6i c6 du
kha ning tng tuyén
cho vi tri quan hé
khach hang.

Chia sé tir Jennifer

MUC TIEU PONG GOP

Chi phi thué muén trang thié "t bi anh huong
dé n loi nhuan tai Forge Mountain.

Bi ng kinh nghiém trong viéc quan 1y nhiing
hop d6 ng thué muén, voi cach thuong théo lai
hop d6 ng, toi tin rd ng ching ta c6 thé ci't
giam chi phi thué ngoai tir 10% dé n 20% trong
nim da u tién.

Bai vi thi truong pha n mé m bao mat c6 sy
canh tranh kho ¢ liét, Lokout cA n mot loi the”
canh tranh c6 duoc tir b phan ban hang da 'y
kinh nghiém trong linh vuc tu vA n dich vu -
nguoi c6 thé dwa ra nhirng 16i khuyén dang tin
cdy, dap img ding yéu ca u cia khach hang. P6
12 nhimg gi t6i c6 thé mang lai.

Tbi cb cudce hen voi mot @6 ng nghiép tai vin phong caa anh 4 y.
Khi t6i buée vao, anh 4"y dang mim cudi vali ¢ da u. To6i hoi vi
sao lai c¢6 vé hai huée thé”, anh tra 1oi: “T6i méi cd cude gap voi
Alison v& muc tiéu ¢d ng hié n trong ndm nay cua cd 4’ y. N6
khong lién quan gi dé n yéu cA u cua nhém ciing nhu cua to
chire”. Anh dung mot 1at, ro i tié p: “Né ucod A’y & trong mot to
chirc khac vai mot thi truong khac biét hoan toan, y tuong cua co
4"y that tuyét”.

Ban tha 'y @6, hay 1én k& hoach c6 tinh thyc tién va hitu ich d6 i

véi cong ty.

Hay chia s¢ Ban muc tiéu pha n da u véi nhirng nguoi trong nhém
lam viéc dé ho gitip ban. Vara t ¢6 thé ho cling ¢6 ban muc tiéu cua

riéng minh.
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Peter Drucker da no6i vé viéc chia sé¢ Ban muc tiéu pha n da u véi
nguoi quan ly va thanh vién trong nhém nhu sau:

“Dung so sé bi danh gia 1a ké tu phu... BA t ky ai bude dé n va ndi
v6i nhitng cong sy cua minh ra ng: “T6i c¢6 thé dam nhén t6 t nhiém
vu ndy. T6i sé& trinh bay véi cac ban k&~ hoach thuc hién. P4y chinh 1a
muc tiéu ma t6i dang tap trung huéng d& n’. Cau tra 1oi s& ludn la:
“That tuyét voi. Tai sao anh khong néi voi chiing t6i sém hon?”(13)

XAY DUNG BAN MUC TIEU PHA'N PA'U
Khi 14p Ban muc tiéu pha n da u, cA n tuan theo cic buédc sau:

1. Bay t6 long kinh trong d6 i v6i mét nguwoi cé ti m anh
huéng:

DA u tién, hay nghi vé mot nguoi c6 anh huong nha "t ma ban
quen bié 't va bay to 1ong kinh trong d6 i v6i ho. P6 c6 thé 1a mot
nguoi tha 'y, @ ng nghiép, hay 1a sé p cia ban. Ho da c6 nhitng dong
gbp gi cho cudc doi cua ban?

2, Vié tloi tri an ban mong mu6é n nhin duwoc:
Khi vié t xong loi tri an danh cho nguoi khac, hay vié t1oi tri an
ma ban mong mu6é n nhan dugce tir nhimg nguoi gitr vai tro quan

trong trong cong viéc cua ban, nhu 1anh dao ci p trén, thanh vién
trong nhoém hay khach hang.

3. Piém lai thé” manh ciaa ban:
Hay xem lai va doc ky pha n “Nhan bié t thé” manh ban than”.

 Nhimng kié n thire, kha ning, ki ning dic trung nao giap ban c6
nhié u dong goép cho cong viéc?
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note:

e Ban thich dugc lam viéc trong linh vuc nao?

e Trach nhiém cua ban véi t6 chure, khach hang va 6 ng nghiép 1a
gi?

4. Piém lai muc tiéu cia ban:

Hay xem lai va doc ky pha n “Kham phé dong co lam viée cua

2

ban”.
o Ban thich hoic dang lam viéc trong nganh nghé nao?
e VA ndé chinh ma céng ty ban hién phai d6 i mat?

¢ Muc d6 nghiém trong cua vA n dé ? (Chi phi, cha "t luong hay
nhirng moé i quan hé sé& bi anh huéng nhu thé” nao?)

e Ma tbao lau dé giai quyé tva n dé ?
e Trinh bay giai phap cta ban?

5. Phac thio Ban muc tiéu pha 'n da u:

Tai thoi diém nay, day méi chi 1a ban phéc thao.

Ban dirng néi: “Tdi s& vié t chiing sau”, ma hiy vié t chiing ngay
bay gio, va vié 't mot cAch thoai mai nha t. Pung lang phi thoi gian
cta chinh minh, béi né u mud n, ltic ndo ban ciing c6 thé dié u
chinh ban muc tiéu a’y.

Hay xem xét moi tai liéu va phéc thao Ban muc tiéu pha n da u.

6. Chia sé Ban muc tiéu pha n da u:

Sau khi thao xong Ban muc tiéu pha n d4 u, ban nén lam gi tié p
theo?
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Né u ban dang tim viéc, hdy cAn nhi ¢ dé n viéc chia sé¢ ban muc
tidéu cua ban v6i nguodi phong va n. Hay bié n Ban muc tiéu pha n
da”u thanh noi dung chinh cua bai thuyé "t trinh T6i Ca n Co Héi.
Né u Ban muc tiéu pha n da u cua ban gi n lié n véi muc tiéu ma
ngudi tuyén dung quan tam, kha ning thanh cong cua ban 1a ra "t 16m.

CHO PI PE NHAN LAI

Céach t6 t nha "t dé tié p nhan kié n thue tir quyén sach nay 1a
huéng dan lai cho nguoi khic noi dung ban da hoc. Do @6, ban nén
tim cho minh mét “ @6 i tac”, chiang han nhu d6 ng nghiép, mot
ngudi ban, hay mét thanh vién trong gia dinh dé truyé n dat lai
nhirng kié n thic ma ban da linh héi. Ban c6 thé 4p dyng nhing chi
din trong pha n “Cho di dé nhan lai” hodc 1am theo phuong phap
riéng cua ban.

o T4 m bu l4i 14 chié ¢ banh 14i nho dié u khién huéng di cia mot
con tau vi dai. Lam thé  nao dé ban c6 thé tré thanh mét chié ¢
banh lai nho trong cong viéc va c6 nhirng dong goép da y y nghia?

e Loi tri An nao ma ban sé gui dé n nguoi giap ban nhan ra “chié ¢
banh lai nho” trong cuéc s6 ng hay cong viéc cua minh?

e Né uban dang tim ki€ m moét cong viéc, 161 tri An nao ma ban

mong mud n nhan dugce tir nguoi quan 1y twong lai, d6 ng nghiép
hay khach hang?

e Khi roi bo ¢ong viéc hién tai, 161 tri an nao ma ban mong mué n
nhéan duogc tir nguoi quan ly, d6 ng nghiép, khach hang?

e Né umud nnhin dugc nhimg 1oi tri 4n ndy, ban cA n thay doi
dié u gi dé tié n xa hon trong céng viéc va su nghiép?
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Tai sao ca n phai vié t Ban muc tiéu pha n da u trong khi tim
viéc lam? Tai sao ca n vié t Ban muc tiéu pha n da u cho céng
viéc hién tai?

Cac budce thuc hién Ban muc tiéu pha n da u? Giai thich tung
buéc?

Loi ich cua viéc chia sé¢ Ban muc tiéu pha n da u véi nguoi quan ly
va do6 ng nghiép?

Ban sé€ chia s¢ Ban muc tiéu pha n da u trong truong hop nao va
ba ng cach gi?
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CHUONG 2 BAN SE CONG HIEN
NHU THE NAO?

Khai quat néi dung

e Lam thé nao dé c¢6 dugc cong viéc mong muo n, vuot qua tro
ngai va c6 nhirng c6 ng hié n.

« Lam sao dé dyng nén mot ngdi lang - mot mang luéi bao g6 m
nhirmng nguoi hd tro, dé ng nghiép va khach hang, nhimg nguoi co
thé gitp ban dat dugc muc tiéu trong su nghiép.

o Lam thé  nao @é chuin bit6 tho so xin viéc, phong v n thanh
cong, va trinh bay bai thuyé "t trinh T6i Ca n Co Héi mét cach
thuyé "t phuc.

Mét cong viéc mong mud n

Sau khi soan thao xong Bdn muc tiéu phd n da u, nhiém vu tié p
theo cua ban 1a hanh dong @é bié n né thanh hién thuec. Va chi cé ban
méi 1am duoc dié u nay. Tuy nhién, mud n thanh cong, ban cA n
vuot ra khoi 16”1 mon tu duy cua thoi dai cong nghiép.

Ban ciing dung phé mic cho né n kinh t&~ dua day, cling dimg @6
16i cho nguoi quan 1y, trinh d6 hoc va n, kinh nghiém, giéi tinh, ngoai
hinh hay nhitng 1y do khac.

Hin khong sai khi néi ra ng thi truong lao dong 14 noi khié 'n
ngudi ta dé nan long. Cung véi thue trang nhu ca u tuyén dung bi
dong bing, tinh trang ¢t giam lao dong va tai ca u tric toan nganh,
nhimg cong viéc 6n dinh véi mire luong cao s& ngay cang it di. Pié u
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do cting do ng nghia véi viée ngay cang c6 nhié u do i thu canh
tranh cho nhiing vi tri cong viéc t6 t nha t.

Cung moét ltc, nguoi lao dong phai d6 i mit véi mot loat thach
thire moi gitta mot thoi dai da y bié n dong, trong khi van phai tié p
tuc vat 1on v6i nhimg vA n dé  cii. Ngoai nhirng cong viéc quen thudc
nhu nang cao doanh s6  ban hang, phat trién san pham va tié p thi,
ho con phai dam nhan thém nhirng nhiém vu khéc, nhu: canh tranh
toan cd u, trach nhiém xa hoi va thuong mai dién tir. Tuy nhién, cb
mot nghich 1y 13 trong khi giam tai s6~ lwong nhan vién, nguoi sir
dung lao dong van phai tuyén dung thém nhié u nhan vién lam viéc
ban thoi gian, tv vA n vién, nha cung cad p dé hoan thanh tié n d6
cong viéc.

Ban s€ phai lam viéc trong moi truong
nhu thé”. Khong mot cong ty ndo tuyén
dung ban chi vi loi ich caa ban, ma dié u
ho quan tAm 14 ban c6 gitp ho giai quyé 't
duoc va 'n dé hay khong. Ho ci n su
dong goép cua ban gi6 ng nhu nguoi khat
& samac cd n nuéc, nhung trude tién ho
cA nbié t chd cla ban cé di nude cung
ca p hay khong. Pang giira sa mac, chang c6 ngudi lir hanh nao lai tir
ch6 i ngudi mang nuée dé n ctu s6 ng ho, vi vay, viéc ban ca n lam
12 chung t6 ning luc ban than véi nha tuyén dung.

Khéng mét cong ty nao
tuyén dung ban chi vi loi
ich cua ban, viéc ho
quan tam la ban c6 gitp
ho giai quyé tva ndé
hay khong.

KIEN CUONG TRONG NGHICH CANH

Trong nhiing thoi khi ¢ that sy khé khin, nhung né u du long tin,
chiing ta van c6 thé 1am nén ky tich. Pay 1a Iic ta cA n quyé t dinh
giira viéc phai chié 'n @4 u hay @4 u hang. Pé ciing 1a thoi kha ¢
mang tinh cha "t bude ngoit, boi cach xir Iy trong hién tai s& quyé t
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dinh tuong lai ciia ban. M4t viée 1a mot trong nhirng thoi diém kho
khan do.

Khi budc phai nghi viéc, tinh tha n
ban s& xu6 ng dé ¢ nhanh choéng. Viée
thtre day vao mdi budi sang dé tim viéce
that kho khin. Né u ban yé u dud i khi
d6 i mat v6i nghich canh, va tié p tuc
ngu thay vi thire ddy, day s& 1a tha "t bai
da u tién trong chudi tha "t bai sau dé.
Né& u c6 thé chié n tha ng ban than va
tré nén manh mé hon, ban bd t da u
tié 'n gd n hon dé n thanh cong. Lic
nay, that khé khan khi phai d6” i mat v6i nhirng 161 tir chd i, nhung
hay kién cuong bude vé phia trude. Nha “t dinh ban sé& c6 duge cong
viéc minh mong mud n. Hiy tré thanh nguoi ma nha tuyén dung
dang tim kié m.

Né uban yé u dud i
khi d6 i mit v6i nghich
canh, va tié p tuc ngu
thay vi thire day dé tim
kié m mot cong viée
moi thi day s& 13 tha 't
bai da u tién trong
chudi tha "t bai sau dé.

Né u cam tha y nan long trude khé khin, hay thira nhan ban 13
mau ngudi phu thude. Ban nghi minh 14 nan nhan cia hoan canh:
Trong cong viéc ban khong duoc danh gia cao, ong chu ap dat cong
viéc cho ban, truong hoc khong gitp ich gi cho ban, ca thé” gi6i
ch6 ng lai ban. Tém lai, ban 14 “ké tha "t bai”. Vi ban, ta t ca phu
thudc vao may rui.

Nguoc lai, né u 1a hinh miu cia mét nguoi doc 1ap, ban sé thay
ban than 1a ké 't qua cua nhitng gi minh da lva chon. Xa hon nira, ban
c6 thé tu tao ra tuong lai cho minh. Va nhimg dié u 4’y dé u do ban
quyé t dinh.

MAU NGUOI PHU THUQC MAU NGUOI PQC LAP

“Toi la ké t qua cua nhirng lya chon cua

“T6i 1a nan nhan cua hoan canh.” , « 1o
chinh minh.
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MAU NGUOI PHU THUQC MAU NGUOI POC LAP

“Khong ai mu6 n thué t6i ca.” “T6i c6 thé tu tao cong viée cho minh.”
“T6i khong thé thay d6i cam nhéan cia minh “T6i c6 thé thay doi cAch cam nhan vé
vé ban than.” ban than.”

Gitra mau ngudi phu thude va mau nguoi doc 1ap co sy khac biét co
ban. D6 1a sy khac biét gitra viéc phd mac va viéc lam chu tuong lai.
D6 1a sy khac biét cua viéc 16 thude vao cam xic va viéc ché” ngu
ching. Thach thire chinh 14 viéc thay d6i hinh mau tir con ngudi phu
thudc thanh con nguoi chu déng, da vy ning luc.

Pao dién limg danh Steven Spielberg 14 dién hinh ciia mau nguoi
doc lap. Tir khi con 1a thié u nién, Steven Spielberg da ra t dam mé
dién anh. Khi tham gia san xua t phim tai Universal Studio, 6ng chua
t6 t nghiép trung hoc. Steven khao khat c6 duoc mot cong viée trong
nganh san xua t phim dé n do, 6ng c6 mit & phim truong hé 't ngay
nay qua ngay khac, mac ké thai do kho chiu cia moi nguoi. Steven
nhu nguoi It hanh don doc mang trong minh wéc mo chay bong. Du
khong c6 cong viéc gi ¢ phim truong, nhung Steven cir quanh quan &
do, tinh nguyén 1am moi viéc dé gitip d& doan 1am phim.

Ba ng cach chay viéc vit tai phim truong khong thu lao, Spielberg
c6 co hoi xem cach thuc hién tirng canh quay, néi chuyén véi nhirng
nguoi trong doan lam phim va hoc cac ky xao dién anh. Du khéng c6
gia "y phép vao Universal Studio, “Steven da tim duogc cach d&é duoc
vao trong phim truomg, va 6ng 4"y c thé” di thing d& n phim trudong
ba "t ctr khi ndo 6ng 4"y mud n”®), Cud i cing, hang phim da chon
ong lam dao dién cho mét bo phim ngd n. Sau d4, nhirng b phim
nhu Jaws, ET, Close Encounter, Indiana Jones va hang loat nhiing
b6 phim c6 doanh thu khéng 16~ khac da dua tén tudi Steven
Spielberg tro thanh mét trong nhirng dao dién limg danh nha "t moi
thoi dai.
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note:

Vuot qua nhitng khé khin buée da u, Steven Spielberg da nd lyc
pha n da u dé tré thanh dao dién cua nhitng bé phim c6 doanh thu
cao nha 't trong lich str. Va véi tA m nhin ding @3 n ngay tir da u,
ban ciing c6 thé vuot qua moi rao can trén hanh trinh tao dung su
nghiép.

LAM VIEC TRONG VONG TRON CO SU
ANH HUONG CUA BAN, KHONG PHAI
TRONG VONG TRON NHUNG PIE U BAN
QUAN TAM

Chuyén gi s& xay ra né u khong ai tra 10 dién thoai, thu dién tu,
hay nhitng d& " nghi da duoc ban xem xét can than? Chuyén gi sé xay
rané uca p trén khong danh gia dtng vai tro cua ban trong to chuc
hoic né u ban khong phai 14 giai phap chova 'n dé  cua cong ty?
Né u c6 qua nhié u tré ngai trén con dudong dan téi thanh coéng, ban
s& hanh dong nhu thé” nao?

Hay tuong tuong mot vong tron gd6 m nhirng rao can ngan budc
tié n cua ban. D6 chinh la vong tron chira dung nhirng di€é u ban
quan tam:
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Va bay gio hdy tuong tuong tié p dé n mot vong tron nho hon
ni m bén trong vong tron nhitng dié u ban quan tim. N6 bao g6 m
cac md i quan h¢, kié n thirc, cong cuvatiée nvdo n—ta tcadé u
thudc quyé n quyé t dinh caa ban. Pay chinh 1a Vong tron anh huéng
cia ban. Ban da u, pham vi Vong tron anh huéng cia ban con nho,
nhung né uban da u tuv moi ngud n lyc dé phat trién né thay vi ma 't
ning luong mot cach vo ich lo 14 ng cho nhitng vA n dé trong Vong
tron quan tam, sy nghiép cua ban sé& dat duoc nhiing bude tié n vuot
bac.

Nhu vay, ban ca n phai lam viéc trong Vong tron anh huong, chir
khong phai Vong tron quan tam.
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Tié n si Elisabeth Kiibler-Ross®), chuyén gia tAm tha n hoc nguoi
Thuy Si, 1a mét vi du dién hinh vé nguoi thanh cong trong viée xay
dyng Vong tron anh huéng tir ngud n luc it 6i ban da u. Vao nhing
nam 1950, Elisabeth 1a mot bac si tré thuce tip trong mot bénh vién
16n. Ciing nhu ta "t ca nhimg béc si mai khac, Elisabeth phai tic truc ¢
ha u hé 't cac phong bénh trong bénh vién. Sau khi t4n mi "t chung
kié n cach @6 i xir cia nhan vién bénh vién véi nhirmg bénh nhan ¢
giai doan cud i, nit bac si tré that su ba t binh. Nhitng bénh nhan nay
thuong khong bié 't sy that vé  tinh trang cua ban than, ho khong
dugc quan tAm ding mire va thuong qua doi trong c¢6 doc. La ng nghe
tié ng néi cua luong tAm minh, Elisabeth b4t d4 u pha vd1é  thoi
trong viéc chim séc nguoi bénh. Hi ng ngdy, c6 danh nhié u thoi
gian ngd i bén nhirg bénh nhin dang ¢ nhimg ngay cud i cing cua
cudc doi dé 14 ng nghe ho tAm su. Va nir bac si tré nhan rara ng,
nhirng bénh nhan nay cam tha y thanh than hon sau nhimg cudc
tham vié ng cua co.

Da n da n, bac si Kiibler-Ross ngay cang c6 nhié u kinh nghiém
hon trong viéc chira tri tAm 1y cho nhitng bénh nhin ma tir 1du ndi dau
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thé x4c da khong con chira tri duoc nita. Nhitng bac si khadc b t da u
nho c6 giap do bénh nhan cua ho va nguoi quan ly bénh vién danh gia
cao viéc co a y da lam.

Nhiing viéc Kiibler-Ross thuc hién hoan toan ni m ngoai ban mé
ta cong viée. Cud i cing, mot nha xua t ban da tim gip c6 4y, va
nim 1969, Elisabeth @i cho ra ma "t tap sach Cdi ché t va thoi gian
ha p hé i, trong do6 trinh bay cach tng xir cia nhan viény t&~ do i
v6i nhitng bénh nhan dang can ké  cai ché t. Lic ba 'y gio, day 1a mot
sy kién mang tinh cha "t bude ngoat d6 i voi gidi chuyén mon.

Bi ng cach thyc hién nhimg viéc trong Vong tron anh huong cua
minh, ngudi bac si thye tip 4y 3 mé rong anh huéng caa minh tur
pham vi nho hep 1én t& m thé” gii. Khi ba "t @4 u sy nghiép, ngué n
luc Elisabeth s¢ hitu trong Vong tron anh huong lara tit, ta t ca
nhitng gi c6 4"y c6 1a kié n thuce y khoa co ban dugce dao tao tai
truong, tai ning, nié’ m dam mé va lvong tdm trong sang. Nhung c6
4"y bi thoi thiic manh liét boi véc mud n phai mo rong vong tron 4y
bi ng ngud n lyc it 6i hién cb.

Khi Steven Spielberg con 14 cau thié u nién, du rd ng Vong tron
anh huong con hep nhung canh cong Universal Studio da khong thé
ngin no6i bude chan 6ng. Tuy nhién, ba ng cach xay dung cdc mo i
quan hé, hoc hoi cac ky xao lam phim, thanh thao cac cong cu thuong
mai, 6ng 4"y dd mé rong Vong tron anh huong cua minh, & n muc
hién nay pham vi ciia n6 da bao trum ca nganh céng nghiép dién anh
thé” gioi.

BAt cir ai cling dé u c6 thé mé rong Vong tron anh huong cua
minh, nhu nhitng gi bac si Elisabeth Kiibler-Ross va dao dién Steven
Spielberg da 1am. Vong tron quan tAm chtra dung nhirng md i quan
tAm caa ban vé sy nghiép. Trong Vong tron anh huong, hay dié n
vao mot s6  muc nd m trong tA m anh huéng cua ban, vabi tda u

https://thuviensach.vn



1am viéc voi chiing, dimg ma "t thoi gian cho Vong tron quan tam.
Ban sé& duoc danh gia cao khi ban than c6 thé thich tng va ni m gii
vai trd quan trong trong to chirec.

Khi mang trong minh hinh mau cua
nguoi lao dong trong thoi dai tri thuc,
ban s& s6m nhan ra ban than c6 nhié u
ngué n lyc phong phid bén trong “Vong
tron anh huong”, ching sé giap ban giai
quyé t nhimg va n dé trong yé u cua
cong ty. Trén thuc té”, ra t nhié u nguoi
khoéng nd lyc tim kié ' m nhimg ngud n luc ndy. Pay chinh 1a lac
thong tin khing dinh tA m quan trong cua chting. Hiy luén nhé
ra ng dé tim va gitt duwoc cong viéc mong mud n, viéc tim hiéu thong
tin quyé t dinh 90% thanh cong.

Pé tim dugc cong viée
mong mud n, viéc tra
ctru thong tin quyé 't
dinh 90% kha nang
thanh cong.

Vai nim trudc, mot thanh nién tré tén Dan da dugc tuyén dung
vao vi tri nhan vién ky thuat tai mét céng ty cung ca p thé tin dung
nhé. Chang thanh nién 4" y da c6” gi nglam t6 t cong viéc cua minh.
Tuy nhién, d& n giai doan khé khin, Dan cliing cic nhan vién trong
b6 phan tié p thi bi xé p vio nhém c¢b nguy co ma "t viéc. Thay vi bi
dong cho doi mot k&t cuc khong thé tranh khoi, anh da tim cach
ni mthé” cha dong. Anh tim hiéu 1y do tai sao cong ty ci t giam
nhan sy, va Dan phat hién thd y moét v 'n dé nghiém trong véi dong
tié n (cash-flow). Pay c6 phai la nguyén nhan cia va n dé ? Cung véi
sy di xud ng cua né n kinh t&”, ngdy cang nhié u khach hang khong
c6 kha nang chi tra cac héa don dang hen.

Tir hiéu bié "t @6, Dan da dé n gip ngudi quan Iy va dé nghj tinh
nguyén gitip giai quyé tvaA n d& dong tié n ba ng cach diy nhanh
tié 'n d6 thu hé ino. That ngac nhién, ho 6 ng y véi dé nghi caa
anh. Khi vj tri cii khong con thich hop nita, ho bd~ tri anh sang cong
viéc méi dé phit hop hon, d6 14 lién lac véi khach hang vi pham dé thu
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hé i ng. Va Dan d3a nd luc 1am viéc dé tim ra cAch thu ho i ng nhanh
nha t. Nho ¢6 Dan, dong tié n cua cong ty da c6 nhimg thay d6i dang
ké.

Trong vai trd méi, Dan d4 ra t td mo tai sao ¢6 qua nhié u khach
hang khong c6 kha ning chi tra. Sau thoi gian nga n tim hiéu, Dan da
kham phé ra c6 mot luong khach hang nha 't dinh dd nd m trong
nhoém c6 nguy co vi pham cao ngay tir d@ u. Do @9, thay vi phai tim
cach dé giai quyé t khi sy viéc xay ra, anh mud n ngin chin va n dé’
tr trong trung nudc - ndi theo cach khac, lam sao ngan chan nhirng
ngudi thié u uy tin mé tai khoan vay tié n.

Dan ba t da u tha y dugc tia sang nho nhoi tir nhitng bién phap
méi d4 y hiéu qua ma anh da trién khai trong viéc bao vé cong ty khoi
nhirng gian lan trong viéc cho vay no.

Va nhu vay, Dan da tao dung cho minh Vong tron anh huong. Anh
tham gia vao c4c dién dan trén mang, nhimg hoi thio va thuong
xuyén trao doi v6i moi ngudi. Dan khéng ngung trau do i kié n thuc,
van dung nhitng ky thuat va cong cu méi nha m mang lai hiéu qua cao
nha "t cho cong viéc.

o Con ngudi. Anh tim dé n ding nguoi cb thé gitip minh tim hiéu
vé va ndé dongtié n. Anhlam quen véi cong d6 ng cic nha
quan ly rui ro trén mang Internet, giri cho ho nhirng cau héi trén
blog cua ho. Anh néi chuyén véi gidm d6 ¢ tai chinh cua coéng ty
dé hiéu duoc tinh nghiém trong cia vA n @& gian 14n. Anh lién lac
v6i vin phong quéan 1y cha 't lugng, noi chiu trach nhiém chinh vé"
va n dé bao mat trong kinh doanh.

Vong tron anh huéng cua Dan
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NcUuoN KIEN THUC

» ¥ fydng fir sach giao khoo vé Sutoa ddo trong kinh doanh >
- “bui hoo don” khdc vai “chuyén hoa don”. ;
- Cac don hang o nhong dia chi email mién phi. A\
- flon hang lon, chuyén hang vao ngay hom sau. '
- fion hiang quic 1.

= Thang Tu, hai thao vé chiing gion lan toon cdu.

= Hiep hai phong chang gion lan.

NGAN SACH Ky THUAT/KY NANG
Can phin mém - Chign dich * Phdn mém phat hign gion lan.
phuc vu cho viéc quan ly = Hé thing phat hien gion lan.
chidt luong ngan sach. = [ ligu nhong ke gion fan.

NHONG NGUOI CAN TRAO BOI
= Jin, gidm déx fai chinh.
= lylig toi frung fam nghign cuu rdi ro fai chinh.
" « (il frong rhom Harper, ,
.= beorge(@wrporateintsec, y
.= Rona, nhin vién quon Iy chdf loong ngan sach.

o Kié n thirc. Dan nghién ctru thong tin tir sach vo, trang web vé
va ndé gian lan trong tai chinh, tim hiéu cach 1at tiy nhimg ké
gian lan trong kinh doanh qua mang. Anh gia nhap vao Hoi Phong
ch6 ng gian 1an va tham gia nhimg khéa tap hua n cia ho. Va anh
da khaAm ph4 nié m dam mé hoan toan méi mé trong cong viée
nay.

« K§ thuit/Coéng cu. Anh ngay cang thanh thao cic phA n mé m
va hé tho ng ky thuat trong viéc ché ng lai sy gian lan. B4 ng
cach phan tich nhirng mo hinh tinh vi trong luu luong truy cap
trang web, anh da phat hién nhimg d6 i twong dang nghi.

o Ngian sach. Dan d4 14"y mét vi du cu thé dé chi ra cho cong ty
tha"yva n dé gian 1an gy ton hai dé n tai chinh cia ho nhu thé”
nao. Anh yéu ca u duoc cung ca p cac trang thié t bi cA n thié't
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va tié n hanh thuc hién cac khoa hua n luyén dé giai quyé t va n
dé nay. Dan cling chi ra nhirng loi ich ro rang khi da u tu cho
viéc nay.

Dbé cong viéc nghién ciru duge tié n hanh hiéu qua, ban nén nghi
dé n ngué n nhan luc, ngué n kié n thace va cac giai phap ky thuat.
bung quén ngud n ngan sach sé giap ban thuc hién to6 t cong viéc.

Véiké™ hoach cua Dan, cong ty da ngin chin duoc nan tha t thoat
vO ntirgd cré. Sau hang loat cac cudc dié u tra, thir nghiém, rut
kinh nghiém ké 't hop véi viée khong nging hoc héi, Dan di c6 déng
gbp lon trong viée cai thién dong tié n cua céng ty. Anh da gitp cong
ty tié "t kiém dwgc hang chuc ngan d6-la.

Qua ciu chuyén cua Dan, ban s& nhan ra ra ng dé c6 va giit duoc
mot chd dung trong cong viéc khong hé  don gian. C6 ra t nhié u
viéc ca n thuc hién. Nhirng viéc ban 1am s& cho tha 'y su khéc biét
gitra mot sy nghiép t6 t va mot sy nghiép tuyét voi. T4 t nhién, trong
truong hop cua Dan, d6 la su khac biét gitra mot cong viéc tuyét voi va
tinh trang tha t nghiép. Khi Vong tron anh huong cua Dan duge mo
rong, trach nhiém va nié' m dam mé danh cho cong viée ciing gia
tang.

Cud i ciing, Dan da c6 céng viéc méi véi nhié u trach nhiém hon
& mot cong ty tA m cd. Trong vai tud n da u, anh da c6 cong ba "t giix
ké d4 #n ¢ p hon 250.000 d6-la cua coéng ty. Dan da tré thanh
chuyén gia trong viéc phat hién va ngan ngtra gian lan thé tin dung.

T mot nguoi lam thué, Dan da tré thanh ngudi tinh nguyén lam
viéc. Ttr mot nguoi thu dong thue hién cac yéu ca u trong ban moé ta
cong viéc bac tha p, Dan tré thanh nguoi cha dong giai quyé 't cac
vA n dé kinh doanh nghiém trong. Ba ng cach tim ra huéng di méi
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cho minh trong céng viéce, Dan da tré thanh mot nhan t6~ khong thé
thié "u trong t6 chuc cia anh 4”y.

Ai ciing c6 thé 1am duoc nhimg viéc
Dan da lam, va ban cling vay. Chinh thu
thach da dem dé n cho anh 4"y co héi.
Ban ciing c6 thé tim tha 'y va s¢ hiru
nhing co hoi nhu vay. Nhirng khi phai
d6 i mat v6i kho khan, cang c6 nhié u
huéng giai quyé t, ban s& cang duge danh

Nhimng khi phai d6 i
mit voi kho khan, cang
c6 nhié u hudng giai
quyé t, ban cang duoc
danh gia cao.

gia cao.

Né& u ban c6 thé gitp cong ty cia minh chié n thi ng, co hoi
chié n thi ng cua ban ciing ting lén.

Pha n cong cu dé tao “Vong tron anh huong” ¢ cud i chuong sé
gitp ban thyc hién nhitng dié u ma Dan d4 1am. Ban s& ngac nhién
v6i nhitng ngud n luc thuc su c6 thé gitp ban na m bi "t va gitt viing
cong viéc mong mud n.

Bay gio hdy gia st Dan da quyé t dinh tap trung vao “Vong tron
quan tAm”, thay vi “Vong tron anh huéng”. Anh 4"y c6 thé vié t gi
trong “Vong tron quan tam”?

Vong tron quan tam cia Dan
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= (ong viec by thuat cba 101 tir lou do khéng con cln nog.

= Do phan cia t6i dong bi cit gidm.

= Nén kinh 1€ khing hodng.

= Toi phai lam gi khi dong tién cia cong ty tong iruong cham?

= Nnodi ban mo td cong viéc, nguoi quan b cia i khéng
thay them diéu gi.

= Toi khang duoc dao too khau gioo dich vai khach hang.

Gi6 ng nhu mot s6 nan nhan khac, Dan d3 c6 thé thu dong cho
quyé t dinh sa thai cia cong ty va than phié n vi nguy co ma’ t viéc
dang treo lo limg truéc ma t ma anh 4"y khong bié "t phai 1am gi hon.
Sau cling, vuot qua thir thach khéng phai 14 chuyén dé dang! Nhung
Dan da quyé t dinh nd m thé~ cha dong va tir chd i vi tri cia mot nan
nhan.

Muc tiéu caa ban 14 phét trién Vong tron anh huéng ba ng cach
tap trung nang luong vao pham vi anh huéng cia ban than. Theo thoi
gian, ban s& c6 thém nhié u anh huéng, Vong tron anh huéng sé ngay
cang lén da n 1én, va Vong tron quan tam s& khong 1a”y nhié u thoi
gian quy gia cua ban nira.
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Vong tron

dnh huong

J

Dan da lam viéc trong “Vong tron anh huéng”. Anh 4"y d4 tim ra
cach cai thién dong tié n. B4 ng cach tu hoc hoi thém vé dich vu
khach hang, tim cach tng dung cac ky thuat t6 t nha t vao viéc thu
hoé i no tir nhitng khach hang tré hen, Dan da budc cong ty phai thay
d6i cach nhin vé~ anh.

Ban ciing c6 thé ba "t d4 u bd ng cach lam nhiing viéc trong kha
ning, tié n timg bude nho, gid ng nhu cAch Dan da thyc hién. Co thé,
ban da u, nguoi quan 1y khong nhan ra nhitng dong gép nho bé cua
ban. Cong cu tao ra “Vong tron anh huong” ¢ trang sau sé gitp ban tap
trung vao nhirng viéc trong t m tay va ba t da u tao dung sy anh
huong.

CONG CU TAO “VONG TRON ANH HUONG”

Cong cu nay s& gitp ban vuot qua moi rao can dé c6 dugc cong viée
va sy nghiép mong mud n.

1. Liét ké nhimg rao can lon trong qu4 trinh phét trién su nghiép
vao “Vong tron quan tam”.
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2. Dié n vao “Vong tron anh huong” moét vai khoan muc ma ban co
st chi pho i
« Ai s& sian sang gitp ban?

« Paula ngud nkié n thire quan trong cua ban, sach vo, tap chi,
blog, Internet, v.v?

« Ky thuat va cong cu ndo s& gitp ban giai quyé tva n dé ?

« Né u ca n, dau 1a noi ban c6 thé tim kié¢ m kinh phi?

3. Hay 1én mot ké” hoach dé thuc hién nhitng dié u trong “Vong
tron anh huong”, va ching kié n vong tron cua ban 16n da n 1én.

Vong tron

dnh huong

>

-

Nhimng hanh dong ma tdi sé thuc hién dé phat trién “Vong tron
anh huong”:
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CHO PI PE NHAN LAI

Céach t6 t nha t dé tié p nhan kié n thte tir quyén sach nay 1a
huéng dan lai cho nguoi khic noi dung ban da hoc. Do @6, ban nén
tim cho minh mét “ @6 i tac”, chiang han nhu d6 ng nghiép, mot
nguoi ban, hay mét thanh vién trong gia dinh dé truyé n dat lai
nhirng kié n thic ma ban da linh héi. Ban c6 thé 4p dyng nhing chi
din trong pha n “Cho di dé nhan lai” hodc 1am theo phuong phap
riéng cua ban.

e Tai sao “tu twéng ctia mot nan nhan” lai c6 thé pha hong tié n
trinh xay dung su nghiép cua ban?

« Tai sao tinh cAch tién phong laila yé uté~ vo cing quan trong
cho mot sy nghiép?

« Ban c6 noi chuyén gié6 ng nhur moét nan nhan? Ban c6 d6 13i cho
nguoi khac hay cho hoan canh v& nhing dié u con thié u trong
su nghiép caa minh? Ban sé& thay d6i giong diéu cia minh nhu
thé” nao dé tré thanh nguoi tién phong?

« Ban c6 thé dua ra mot vi du cy thé vé noi ban da dua ra sang
kié n cia minh dé c6 nhirng dong géop quan trong trong cong
viéc?

« “Pé c6 duoc cong viéc mong mud n, viée tra ciru thong tin
quyé t dinh 90% kha ning thanh cong”. Hay giai thich vé ~ dié u
nay.

« Tai sao moi ngudi thuong bé qua ngud n luc sin c6 trong qua
trinh tim kié m c6ng viéc mong mué n?
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« Tai sao @é tim duoc cong viéc nhu mong mud n, ta cd n phai
“Hanh dong trong Vong tron Anh huong, thay vi trong Vong tron
Quan tam”?

Xay dung mét cong @6 ng riéng cho ban

Né u mud n c6 mot cong viée td t va mot sy nghiép tuyét voi, ban
cA ntha mnhui n nguyén ti ¢ quan trong, d6 1a “xay dung mét
cong d6 ng riéng cho ban”. Ching t6i mud n noi dé n viéc ban
hay x4y dung va duy tri cac m6 i quan hé dich thyc voi nhimg nguoi
c6 thé hd tro ban than va nguoc lai. Ho s& 12 nguoi gitip ban xay dung
mot sy nghiép tuyét voi, va ban cting dong vai tro nao do cho thanh
cong cua ho. Su nghiép thanh céng cua ban than khong chi phu thudc
vao chinh ban, ma con vao nhirng nguoi xung quanh minh. Trong
cong viéc, mot minh ban khong thé dam nhan ta "t ca moi viée.

Loi khuyén chung cho ta "t ca nhitng ai dang tim kié m cong viéc
la hay “tao dung cho minh mét mang lu6i”.

O khia canh nao dé, ¥ tuong tao dung mang ludi chinh 13 tan du
cua thoi dai cong nghiép. P6 i v6i nhimg ngudi mang tu tuong cua
thoi dai cli, mé rong mang ludi chi don gian la kéo dai danh sach dia
chi lién lac trong Iphone hay Blackberry, trong d6 c6 ra "t nhié u cai
tén ma ban khong bié 't phai lam gi véi chting. Hay 1a ban c¢6 mot tu
danh thié p cta nhimg ngudi ma ban khong con gii lién lac nira.

Theo tu tuong cua thoi dai cong nghiép, mé i quan hé véi moi
nguoi ciing 1a mot cong cu. Chi khi ndo c6 viée cd n duge gitp d5 ho
méi tim dé n nguoi khac, viée ndy cling gié ng nhu viée ban d& n chd
hop @6 nghé déla’y ra cAy bua hay cay kéo khi ban cA n dé n
ching. That kho dé c6 mot mo i quan hé yéu thuong thuc sy véi mot
cay kéo.
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TU TUONG CUA THOT DAL TU TUGNG CUA THOI PAI TRI THUC

CONG NGHIEP

“T6i xem nguoi khacla cong cu dé  “Nhirng nguoi khac quan trong véi téi boi chinh ban
thue hién muyc dich cia minh.” than ho.”
“T6i tim dé n nguoi khac khi toi “T6i tim dé n nguoi khac vi mué n lam tang thém
ca n mot die u gi do tur ho.” mo iquan hé véi ho.”
WAL 2 A re 1A “rpAl A AN A A AN \ o 7 . Nl

T6i c6 mot mang luéi lién lac T6i thuoc vé mot cong d6 ng, ma ¢ dé, moi nguoi
rong lon.” doan két, chan thanh va ludn hd trg 1an nhau.”

Nguoc lai v6i thoi dai cong nghiép, trong thoi dai tri thire, con
nguoi khong phai 1a cong cu cia nhau. Gi4 tri bén trong ctia moi nguoi
méi 12 dié u quan trong. Trong mét gia dinh hanh phdc hay trong
md i quan hé ban bé chan chinh, dié u nay ludn luoén dang. Pay la
dié u ban khong thé tim tha "y trong thoi dai cong nghiép. Mot mé i
quan hé chan thanh véi 6 ng nghiép, khach hang va nha cung cA p
dang tré nén ca n thié t. Theo mét nghién ctru cua hoc vién Gallup(®,
dié u dang ngac nhién 1a mét trong nhitng da u hiéu quan trong dé
danh gia biéu hién t6 "t trong coéng viée chinh 14 c6 duoc mot nguoi
ban t6 t tai chd lam.

Do d6, quan niém v& mang lu6i trong thoi dai tri thie 3 khéc so
v6i thoi dai cong nghiép. Mot ngudi c6 mang ludi t6 t nha “t s& xay
dung cho minh mét cong @6 ng ma moi ngudi khong bi danh gia chi
dwa vao nhimg gi ho c6 thé lam dwoc cho nguoi khac.

Chia sé cua Jennifer

Vai ndm trude, t6i ¢ co hoi phong va n Jack Welch, nguyén téng
giam d6 c hang GE (General Electric) tai mot sy kién cua cac nha
1anh dao g6 m hang ngan nguoi tham dy. M6t tud n sau do, toi
nhan duoc thu tay cua 6ng 4"y bay to su cam kich vi t6i @2 danh
thoi gian tham dy hoi nghi. Pié u nay cho tha "y Jack Welch c6
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note:

mo iquan hé rong rai, va ong a y chwa ca n dé n t6i. Pay chinh
l1a cach Jack Welch xay dung cac mé6 i quan hé cia 6ng a y.

PONG GOP CHO CONG PO NG

Chiing t6i s& ké v6i ban v&  Luke, nhén vién 1am viéc cho mot
trong nhitng cong ty khach hang cua chting t6i. Anh 4"y luén giit mot
danh sach nhirg nguoi than quen véi minh. Danh sach 4"y khong chi
c6 nhimg nguoi than trong gia dinh, ban bé ma gd m ca d6 ng nghiép
va khach hang trong kinh doanh.

Thoéng qua Facebook, Luke bié t1a n
cud i minh lién lac véi ho 14 khi ndo va
dam bao viéc thuong xuyén giwr lién lac
v6i ho. Khi nay ra y tuéng mai c6 thé
khié ‘n mot thanh vién trong danh sach
quan tim, anh &y lié n ghi chi lai. Va
khi thanh vién nao d6 trong danh sach
tim duge mot khach hang 16n hay duoc
tié n ctr, anh 4"y d@é u gui thu chic
mung. Luke khéng lam theo cach cua
nguoi ban hang binh thuong la chi goi
dé”n nguoi khac khi cA n ban mét mat
hang ndo d6. Anh 4"y ciing khong phai 1a
ngudi thue dung khi chi tim dé n nhing
ngudi ¢ kha ning mang dé n loi ich cho
minh. Anh 4y tao ra cdc md i lién lac chan thanh va thuong xuyén
v6i mot mong mud n duoc hiéu rd hon vé khach hang dé phuc vu ho
t6 t hon. “T6i dang xay dung mét cong 36 ng cho minh”, Luke chia

Hiy nhd lai md i quan
hé lang x6m trudc day.
Moi nguoi dé u bié t rd
vé nhau, ho danh thoi
gian dé noi chuyén, cuoi
dua va lam viée voi
nhau. Ho cing nhau an
ud ng va tb chuc cac 18
hoi hay nhirng cudc vui
choi cong d6 ng. Ho

g4 n b6 véi nhau bd ng
mod i quan hé sau si ¢
va chan tinh.

S€.
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H4 uhé 't chting ta dang s6 ng trong nhiing cong dé ng thié u
va ng tinh nguoi. Hay nhé lai mé i quan hé lang x6m trudc day. Moi
nguodi dé ubié trd vé nhau, ho danh thoi gian dé néi chuyén, cuoi
dtia va lam viée v6i nhau. Ho cting nhau dn ud ng va td chuc cac 18
hoi hay nhirmng cudc vui choi cong d6 ng. Ho gd n bd véi nhau bi ng
md i quan hé sdu si ¢ va chan tinh.

~ &

Luke chon thuat ngir “ng6i lang” vi mot Iy do sau xa. Muc tiéu cua
anh 4"y khong phai str dung nguoi khac 1am bé phéng cho sy nghiép,
ma thay vao @6, Luke xac dinh viéc xay dung mét cong d6 ng dong
vai tro la trung tam cho sy nghiép cia minh.

Quay tré lai vA n d8 vé nghia cua tir métier, métier c6 nghia l1a
“kinh doanh” hay “phuc vu”, nhung né con c6 mét td ng nghia sau
hon. Mét sy nghiép y nghia chinh Ia tir nhirng dong gop hiu ich. Cac
thanh vién trong ngoi lang c6 md i quan hé tinh cam va thuong
xuyén hé tro 1an nhau, con cac thanh vién trong mang luéi thuong chi
nha m phuc vu loi ich ban than. Ng6i lang biéu trung cho tinh doan
ké 't cia mot cong d6 ng nguoi, trong khi mang luéi thuong khié n
ngudi ta lién tuong dé n nhimg cd may.

Ching ta thuong cho rd ng, mot so6”
nghé nhu gio vién, nhan vién xa hoi
ludn gi n véi cong tac phuc vu hon
nhimg nganh khac. Tham chi, mot s6”
nganh nghé duwgc xé p hian vao “nganh
dich vu”, nhung day la cach nhin sai lac,
boi nhirng ai ¢ mot sy nghiép tuyét voi dé u 1a hinh mau coa su phuc
vu. Né u ban tin ri ng viéc minh thuc hién c6 thé 1am cho cudc s6 ng
ciia nguoi khac t6”t hon, hoidc khié 'n mot dwra tré cam tha 'y thich tha
hay truyé n cam hing dé n nguoi khac, dié u d6 cho tha 'y ban dang
phuc vu nguoi khac b ng cong viéc cua minh.

Nhitng ai c6 mot su
nghiép tuyét voi ddé u
1a hinh mau cua sy phuc
VUL
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Khi han han ta n c6ng mot ngdi lang nho ¢ Masitala cia nuée
Cong hoa Malawi, cy trd ng & cac trang trai d& u bi kho héo. Ciing
gi6 ng céc gia dinh khéc trong lang, gia dinh Kamkwamba tuyét vong
chimg kié n nhimng cay dau nanh va cay ba p bié n thanh cai khd.
Khoéng c6 nuée, twong lai ngoi lang nay chi con 1a mot manh da’'t
ché't.

O tudi 15, William Kamkwamba da phai nghi hoc béi cha cau
khong thé kham néi s6” tié n hoc phi 1én d& n 80 d6-la mét nim.
Truée tinh canh nay, William da tim kié m giai phap dé ctru ngoi
lang. Nhitng cai gié ng sau ga n lang cb thé cung ca p du nude cho
moi ngudi, nhung va n dé 14 1am sao dé bom nudce 1én. Bé lam duoc
dié u d6, ca n phai cé dién.

William timg nhin tha "y btrc tranh vé  mot chié ¢ ¢6 i xay gi6
trong cud n sach cii ¢ thu vién, va cdu ba t dd u nghi d& n viée loi
dung suc gi6 dé tao ra dién. V6i vo n tié ng Anh han ché’, William
cA n cu giai ma nhiing thuat ngir ky thuat trong sach va 1én ké”
hoach.

Khong c6 tié n mua vat liéu, William dé n bai phé~ liéu va thu
nhit mo-to cua nhimng chié ¢ may kéo da hu dé ché” tao canh quat
dié u khién c6 i xay gi6. Cau da budc cac than cay khuynh diép vao
v6i nhau dé lam pha n dinh, 12"y nhirg bo phén cua chié ¢ xe dap cii
dé ché” tao may phat dién. Bo nga 't dién cua cau 1a hai cai dinh, cuc
nam cham va mot cuén day d6 ng. Khi cac thanh vién trong gia dinh
tan ma t nhin tha 'y may phat dién thi p sang mot bong dén nho
trong ngdi nha, ho mai khéng con nghi ra ng William dang tiéu t6 n
thoi gian mot cach vo ich. Chié ¢ ¢6 i xay gié nhanh choéng tao ra
dién dé van hanh may bom, va nhiing canh d6 ng kho han dugc hd i
sinh.
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Nhirng nim sau, William d4 x4y dyng nhié u chié c c¢6 i xay gi6
hién dai hon, c6 thé cung ca” p da dién cho 60 gia dinh ¢ Masitala,
dem nudc tudi cho d6 n dié n va tha p sang nha cira. Vi nhimg
¢d ng hié n cua ban than, William Kamkwamba da 1am nén su
nghiép: “LA n luot nhitng chié ¢ ¢6 i xay gié dugc dyng 1én va mang
dién dé n khi p thon lang”@.

Su nghiép cua anh chinh 1a phyuc vy nhu ¢4 u cia ng6i lang.

Mot trong nhitng nghich Iy caa cudc s6 ng 1a nhitng ai chi hanh
dong vi loi ich cua ban than sé khong thé c6 duge mot sy nghiép tuyét
voi, bsi tA m nhin cua ho qua han hep. Tham vong c4 nhan chinh 1a
tan tich cua thoi dai cong nghiép, thoi dai ma Richard Ohmann da mo
ta 1a “thu tuc thay thé” gia tri va con ngudi hd p thu cac co ca u”, ¢ @6
moi nguoi sin sang 1lam ta t ca dé tié n 1én phia trude. Nguoce lai,
t4 m nhin caa William mang dé n nhimng gi4 tri s6 ng dich thuc cho
cong @6 ng cua anh 4”y. William d4 tao dung mét sy nghiép tuyét voi.

Mot ngay nao do, sé co6 ngudi tong
hop lai sy nghiép cta ban. Liéu ban c6
phai 14 mot duong dan khéc trong mot
mang lu6i vo hinh khong 16 ? Hay ban s&
duoc nhé @& n nhu mot nguoi da phuc
vy, ¢6 ng hié n va dem dé n nhing
dié u t6 t dep nha t cho “ngdi lang” cua
minh?

Mot ngay nao do, s€ co
nguoi tong hop lai su
nghiép cua ban. Liéu
ban c6 phai la mot
duong dan khéc trong
mot mang ludi vo hinh
khong 16 ?

Ban sé& x4y dyng “ngdi lang” cua minh ba ng cach nao? Dudi day 1a
4 go1Y: (1) X4ac dinh cac thanh vién trong “ngoi lang”, (2) Tao dung
Tai khoan Cam xuc véi tung thanh vién trong lang, (3) Tao cho minh
mot ngdi lang trén Internet va (4) Van dung stc manh téng hop.
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XAC DINH THANH VIEN TRONG “NGOI
LANG” CUA BAN
Ai la nguoi ty nguyén lam thanh vién cua ngoi lang? C6 hai dang

nguoi: nhimg nguoi ban phuc vu- hé tro va nhilng nguoi hd tro-phuc
vu ban. Hay ba "t da u liét ké nhiing nguoi déng vai tré quan trong
nha 't v6i sy nghiép cia ban. D6 c6 thé 1a mot khach hang 16n, sé p
ciia ban, mot @6 ng nghiép than thié t, ban hoc cii hay nguoi thuong
khuyé n khich ban c6 nhiing suy nghi sang tao.

Hay nhan bié "t vai tro cua nhirng nguoi ndy trong su nghiép cua
ban than. Chire vu cia ho khong quan trong b4 ng nhimng gi ban 1am
cho ho hay nhiing dié u ho 1am cho ban. Vai tro thuc su cia ngudi
quan Iy cua ban? La “sé” p”, nguoi ¢6” vA n day kinh nghiém, khach
hang, nguoi kiém soat cong viéc hay mot hua “n luyén vién?

Vai tro thuc su cia khach hang cua ban? C6 phai ho chila ngué n
mang lai thu nhap? Hay ho c¢6 thé tré thanh nhiing nguoi ban gia tri,
ngudi nd m gitt nhié u thong tin quan trong, dua ra 1oi khuyén va c6
nhié umé i quan hé lam #n?

Nhimg ngudi ndy ké t nd i voi ngdi lang cua ban theo cach nao?
bié u d6 phu thudc vao ban. Né u dé xay dung sy nghiép, ban cA n
dé"n 10.000 thanh vién ung ho trén Twitter, dié u d6 ciing t6 t.
Nhung bén canh d6, mdi ching ta @& u c6 thé xay dyng nhirng mo i
quan hé chan thanh thuc sy véi chi mét vai nguoi, va dé lam duoc
dié u d6 ban phai t6 nra t nhié u thoi gian va cong ste. Khi ban xay
dung dugc moé i quan hé chan thanh véi cac thanh vién trong lang,
dié u 4y s& dem dé n nhié uloi ich cho ban than ban.

Pha n 16n chiing ta khong cd n dé n
ca thanh pho~ @& xay dung nén su nghiép
tuyét voi, chi mot ngoi lang cling la du.

Pha n 16n chdng ta
khong cA ndé nca
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thanh phd~ dé xdy dyng Ban c6 thé phat trién tA m anh huong cua

nén sy nghiép tuyét voi, minh trong pham vi khach hang va

chi mét ngodi lang ciing  d6 ng nghiép, cling nhu William

la du. Kamkwamba da khong cA n mét san
choi 16n dé 1am nén anh huong lén.

TAO TAI KHOAN CAM XUC

Khi ban da xac dinh duoc cac thanh vién trong ngbi lang cua minh,
hay tao “Tai khoan Cam xtc” véi mbi nguoi. Ban da bié t thé” nao la
mot tai khoan tai chinh? D6 1a kho dy tri tié n cua ban, noi ban giri
tié n vao va rat ra khi cA n. Tai khoan Cam xtic chinh 1a phép an du
mo ta sd luong nié m tin va 1ong trung thanh trong mét md i quan
hé.

Né& u téi giri vao “Tai khoan Cam xtic” sy phuc vu, nguyén vong
to t, su lich thiép, tinh trung thuc va nhirng cam ké 't cua t6i d6 i véi
ban, khi 4"y t6i dang xay dung mét kho du trit. Nié m tin cua ban véi
toi ting 1én, va khi toi cd n su gitp d5, ban s& dé n bén to6i. Toi cb thé
mi csaild m, va khi d6, nié m tin giita ching ta - tha dwoc du trit
trong “Tai khoan Cam xtc” - s& bd i thuong cho sai pham trén.

Nhung né u t6i c6 théi quen loi dung ban, d6 i xir v6i ban nhu mét
cong cu phuc vu cho loi ich cua téi, c6 nghia 14 t6i da rat qua nhié u
tir Tai khoan Cam xtic ciua ban. Long tin cia ban danh cho t6i giam di.
Cud i cung, thay vi xdy dung mot mo6 i quan hé ma ca hai @& u c6 loi,
chiing ta lai xem nguoi khac la phuong tién thyc hién muc dich ca
nhan va ho cling vay.

Theo hinh mau cua thoi dai cong nghiép, con ngudi bi xem nhu
nhitng cong cu. D6 la 1y do tai sao méi truong lam viéc trong thoi dai
cong nghiép ludn trong tinh trang cing thang. Ngoai méi truong lam
viéc thi nhié u gia dinh ciing 14m vio tinh trang nay. Nhié u cudc
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hoén nhan ciing bi bao trum trong ba u khong khi ngot ngat. Né u
moi tai khoan khong thuong xuyén nhan duoc cam xtdc giri vao, moi
md i quan hé sé& bi ph4 hong.

Khi nhirng cau néi cira miéng nguoi ta
thuong trao d6i véi nhau chi 14 vo boc che
day su gia do " i: “Xin chao, ban khoe
khong?”, “T6i bié t ban ban nhung...”,
dié u 4’y that dang so. Khi ai @6 chao
ban theo cach nay, dié u @6 thuong cb
nghia 1a ho chi quan tdm dé& n nhing
dié u ban c6 thé lam cho ho trong truomg hop ho cad n ban. Theo d9,
ban chinh la c6ng cu cua ho. Gia tri cua ban dugce xac dinh dya trén
nhitng gi ban c6 thé 1am cho ho. Moi mé i quan hé chi td n tai dva
trén sy dap tmg yéu ca u cua nhau, va ngudi ta xem d6 1a chuyén
dwong nhién. Nhirng md i quan hé khong chan thanh chinh 1a
ngudé n gd c cua nhiing “ban ron vo nghia” tai cong so.

Nhirng mo6 i quan hé
khong chan thanh
chinh 1a ngué ngd ¢
cua “su ban ron vo
nghia” tai cong so.

No6i nhu vay khong c6 nghia 1a ban phai tir chd i nhitng nguoi that
sy cd n dé n sy gitp dd cua ban. Nguoc lai, mot su nghiép tuyét voi
khong thé tach roi viée gitip d& nguoi khac. Vi vay, khi mét ai d6 noi
ra ng: “T6i bié t ban dang ban, nhung...”, hdy dap tra ho bi ng cau:
“T6i khong ban ron dé n mirc khéng thé noéi chuyén véi ban”.

Tuy nhién, cau tra 161 trén cua ban chi c6 gia tri khi ban bié 't
ra ng su nghiép cua minh 1a & phuc vu nhu ca u caa ngudi khac, va
ta t nhién, nhilg yéu cA u d6 phai nd m trong pham vi Ban muc
tiéu pha n da u cua ban. Né u mud n cé mot sy nghiép tuyét voi,
ban khong thé dap tmg du loai yéu cA u tir td t ca moi @6 i tuong,
né u khéng, su nghiép cua ban s& tiéu tan. Khi cam ké 't voi ban than
s& tao nén nhimg c¢6 ng hié n tuyét voi, nghia 1a ban cling c6 quyé n
n6i “Khoéng” mot cach nha nhin truée nhirng yéu ca u khéng hop 1y.
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Khi dtmg trude mot yéu cA u khan
cA p nhung ni m ngoai gii han cua Ban
muc tiéu pha n d4 u, ban ¢é thé tim
nguoi khac thich hop thay minh giai
quyé tva ndé hoictirchd i, d6 ng
thoi dua ra 161 giai thich hop Iy. Né u ban
xay dung duoc mét “tai khoan cam xac”
t6 t dep v6i nguoi dua ra yéu ca u, ho sé

Hay sd p xé p thoi gian
va lén k&~ hoach hanh
dong dé xay dung mo i
quan hé véi cac thanh
vién trong “ngoi lang”
cua ban than.

dé dang cha p nhan sy tir chd i cua ban.

Khi 4"y ban s& nhan tha y td m quan trong cua Ban muc tiéu
pha n da u. Khéng c6 n6 nhu mot dinh huéng, ban s& dé dang bi
cud n troi trong nd lye 1am hai long ta "t ca moi nguoi. Cud i cling,
ban s& tro thanh “chié” ¢ tham chui chan” cua nguoi khac, va sé khong
bao gid ban c6 duoge nhitng c6 ng hié n lén lao.

Sau day sé la cach ban xay dung Tai khoan Cam xac véi moi nguoi.

Hay si p xé p thoi gian, 1én k&~ hoach hanh déng dé xay dung
md i quan hé véi cac thanh vién trong “ngdi lang” cia minh ba ng
cach: moi dung bira trua, giri tin nha n cam on, vié t 1én blog nhing
16i chiic mimg. Ban cfing nén danh thoi gian dé gitp dd cho nhitng du
an cua cac thanh vién va c6 thé gui dé n ho nhimg bai bao hiru ich
cho céng viéc ma ho dang thuc hién.

Va ban ca n thuc hién nhimg dié u nay mét cach dé u dan va
thuong xuyén. Vao ngay da u tua n hiy ty hoi: “Tud n méi toi c6 thé
1am gi cho nguoi nay? Tdi s& giri gl vao Tai khoan Cam xtGc?” vard i
hay thuc hién chting. Thanh vién trong ngdi lang cia ban c6 thé thay
ddi theo thoi gian, nhung théi quen x4y dyng tinh cam caa ban thi
khong bao gid dugc thay doi.
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TAO CHO MINH MOT “NGOI LANG”
TREN MANG INTERNET

Khi cong cu truyé n thong xa hoi da tro thanh mang luéi, chinh né
cling la con dao hai ludi. Mat tich cuc cia nhitng trang mang xa hoi
nhu Facebook, Twitter va LinkedIn 14 ho tro ban xay duyng ngdi lang
cia minh, con mat tiéu cuc la chiing cho phép hang ty cudc tro
chuyén mot phia, trd ng réng va vo vi giita nhimg nguoi khong hé
bié t1a ng nghe.

Do vay, hay sir dung nhirng tinh nang
tich cuc cua mang x3a hoi dé xdy dung su
nghiép cho minh. Hay tao mét dia chi

Internet gi6 ng nhu
mot thanh phé”~ rong
16n, va ban c6 thé tao
dung cho minh mot
cong @6 ng nho bén
trong cai thanh pho’
rong lon do.

trén mang Internet dé nhiing nguoi co
chung mé i quan tAm véi ban c6 thé
cung chia sé kié n thire, kinh nghiém.
Internet gi6 ng nhu mot thanh pho’
rong 16n, va ban cé thé tao dung cho
minh mét cong d6 ng nho bén trong cai
thanh phd~ rong lon kia.

Nhung trén ta t c4, ban nén bi 't @4 u vié t blog vé sy nghiép.
Cho dui ban da c6 mét cong viéc hay dang tim kié m viéc 1am, blog
vé sy nghiép 1a cAch dé ké "t n6 i cac thanh vién trong ng6i lang ma
ban dang c6” gi ng tao dung. Ngay bay gid, hay lap cho minh mét dia
chi trén mang va mdi ngay danh ra mot it thoi gian @é cap nhat thong
tin. Trong blog cua minh, ban c6 thé chia sé Ban myc tiéu pha 'n da u
trong sy nghiép, y kié n danh gia cua moi nguoi s& gitp ban c6 nhing
dinh hudng t6 t hon. Trén blog, ban con c¢é thé gisi thiéu CV téng
quat cia minh. Ban nén thuong xuyén dua 1én blog nhiing dié u ban
duogc doc, nhitng viéc ban da hoan thanh lién quan dé n Ban muc tiéu
pha n da u. Ban ciing nén moi nhitng ngudi c6 chung so thich cung
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chia s¢ dam mé va tié p nhan y kié n déng goép caa ho. Hay ga n bd
v6i ngdi lang trén mang do chinh ban tao dung, boi mét blog b ich va
lanh manh s& dem dé n su khéc biét to 16n cho su nghiép cua ban.

Né u ban da c¢6 mot blog ca nhan, hiy tao thém mot blog vé  su
nghiép. Né u cac d6 i tac kinh doanh chi c6 thé tim tha y nhiing bai
vie 't méinha tvé vA n dé ho quan tAm sau khi lu6t qua nhiing bire
hinh vé ~ con méo cua ban, dié u a4’y that khong hay.

Trong truong hop ban dang tim kié 'm mot cong viée, d6i khi blog
con hitu ich hon t4 m danh thié p. Mot vu thé” khic khong thé phu
nhan cua blog, d6 14 noi gitip nha tuyén dung va khach hang dé dang
nhén ra ban c¢6 phai 1a ngudi mang t6i giai phap ma ho dang ca n hay
khong. Ban khong cA n phai tim d& n ho, vi né u blog ciia ban cung
cA’p nhing ciu tra 16 ma ho that sy cA n, ban s& nhan duogc loi dé”
nghi tir ho. Thém nira, ban ¢é thé huéng nha tuyén dung dé n tham
blog cua minh. Nho do, ho c6 thé d& dang hiéu thém vé ™ thé” manh
cua ban hon so vdi viéc xem b CV cua ban. Blog cua ban chinh 1a moét
CV hiru hiéu nha t!

Sau day 1a cau chuyén c6 that vé mot blogger da tim duoc viée
lam nho vié 't blog:

Sau khi ké 't thiic cong viéc tai cong ty, t6i da tao dung mot mang
luéi quanh minh (g6 m ca mang ludi that ngoai doi, mang lué6i
trén blog va nhitng mang xa hoi khac). T6i vié "t bai trén blog,
trén Twitter nhu v6 s6 nhirng nguoi khac da va dang lam. Toi
bié "t thé” ndo 1a dugc tAng bo ¢, cling bié t thé” nao 1a bi ha
nhyc. Cam giac duoc ngudi khac chid ¥ khié 'n cai toi trong toi
thoa man. Suy cho cung, t6i ciing 1a mot con nguoi! Su xung dot
cua cam xuc that l1a tha vi...
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Tui n trude, mot cong ty dd dé nghj t6i hop tac v6i ho. Ho
chuén bi tung ra mot dong san pham da duoc cai tié n, thi truong
ho dang nha m t¢i 14 s¢ truong cua toi, t6i da 1am viéc trong linh
vuc ndy sud t sau nim qua... Ho da vié "t 16i nhan xét trén blog
cta t6i vao thang Giéng ( dié u nay cho tha y gi tri bé n viing
cia nhitng bai vié t) va nhan tha 'y su tré lai caa téi trén thi
truong s& mang dé n nhimg ké t qua dang kinh ngac.

Chung t6i lién lac véi nhau qua dién thoai va email (khéng co
mot email hay cudce noéi chuyén nao dé cap dé n CV, thu xin viée
hay nhitng cAu hoi phong va n ca). Chang t6i chi don gian 14 tro
chuyén véi nhau. Sau khi thé ng nha "t mot s chi tié t, toi

d6 ngyba t da u cong viéc ngay lap tuc.

Luu ¥ rd ng, ngudi vié t blog trén day hoan toan khong hanh
dong theo cach truyé n thd ng nhu nhimg nguoi xin viée khac thuong
lam. Anh 4"y khéng ca n CV, thu dy tuyén hay mét cuéc phong va n.
Gitra nhitng nguoi lao déng tri thuc, dié u quan trong 1a mot cudc trao
doi.

Ngoai blog, hdy cAn nhi ¢ dé n viéc vié t mot cud n sach dién tu.
Pé duoce nhan bié t nhu mot chuyén gia trong linh vire caa minh, mot
trong nhitng cach hiru hiéu nha "t 1a cho ra mi t mét quyén sach.
Nhung viée xua t ban mét cud n sach thira t t6 n kém va khoé khin.
Sach dién tir 14 goi ¥ hay boi né dé thyc hién va ciing dé phan phd i.
Né u Bdn muc tiéu phd n da u cua ban tim dwoc tié ng noéi chung
v6i moi ngudi, ban c6 thé ¢ hang ngan, tham chi hang triéu doc gia
ham mo chi sau mot dém.

Cau chuyén vé Shyam Gokarn, nha d3 u tu nguoi A n Do, 1a bai
hoc dang nhé vé cach mot doanh nhan thanh cong nho sach dién tu.
Nhan tha 'y s6 luong ruou tiéu thu ¢ A n D6 chi ting thém 30% mbi
nim, Shyam da bié "t k& t hop nié m yéu thich cia minh danh cho
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ruou va kha ning tié p thi troi pha dé vié t nén mot quyén sach dién
tir dai 540 trang véi twa & Ca 't giam nhing yé u té ba t loi trong
viéc tié p thi ruou ¢ A 'n Dé. Ong xay dung mot ngoi lang riéng trén
Internet danh cho nhiing ai c¢6 hiung thi phat trién nganh kinh doanh
ruou A n Po. Ngoi lang cia 6ng ngdy mot rong 16n, va loi nhuan gia
tang khéng ngung.

Steve Chazin, cuu nhan vién tié p thi caa Apple, da phat hanh mét
quyén sach dién tt va ding trén blog nhiing bi quyé 't tié p thi cua
Apple. Ké 't qualara t nhié u cong ty moi 6ng lam chuyén vién tu
va n cho ho v6i mire luong hau hinh. Quyén sach cua Steve da gitip
cac thanh vién trong ngoi lang cua ong “y thire duoce gia tri cia ban
than va nhimg vu thé” ndi troi cia mot cud n sach dién tir so v6i mot
CV don thua n”.

Hon nita, cong @6 ng trén mang s& hd tro ra "t nhié u cho ban
trong qua trinh xay dung mot sy nghiép tuyét voi. (TA t nhién dié u
nguoc lai cling c6 thé xay ra: sy nghiép cua ban c6 thé bi anh huong
né u ban gii 1én Facebook hay Twitter nhimg hinh anh gay phan
cam).

Trong thoi dai cia mang xa hoi, ban
c6 thé tao dung va kiém so4t thuong hiéu
ca nhan trén toan thé  gisi. Su nghiép
cia ban khong thé c6 nhimg budc tié n
vuot bac né u khong ai bié 't dé n nhing
kha niing c6 ng hié n dic biét cua ban.
Mot nhan vién tuyén dung nhié u kinh
nghiém da khang dinh: “Nhitng nha
tuyén dung chuyén nghiép tuyén nhan
vién thong qua cac mang ludi cia ho”. Vi vy, hay tin dung nhirng vu
thé” cua thu dién tir, blog, Facebook va cac mang xa hoi khac. Pay 1a

Su nghiép cua ban
khong thé c6 nhimng
buéc tié n vuot bac
né u khong ai bié "t
dé n nhirng kha niing
cd ng hié n dic biét caa
ban.
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nhitng cong cu hd tro ¢ lyc cho ban trong qué trinh xay dung mot
su nghiép tuyét voi.

Ban cb quyé n t6 chire nhitng cudc thao luan véi quy mo toan ca u
vé nhirng dié u lam ban say mé trén blog. Sy hién dién cua ban trén
Internet sé& gitp ban tao dung tén tudi, 16i kéo moi nguoi chung sire
giai quyé t cic va n dé . Chinh vi thé", ban hay phat trién mot
thuong hiéu c4 nhan ¢ gia tri toan ca u.

VAN DUNG SUC MANH TONG HQP

Ngo6i lang do ban xay dung c6 thé chinh 14 thanh tuyu lén nha "t
trong su nghiép cua ban vi né gitp ban ngdy cang tié n xa hon trong
linh vuc cia minh.

Damian Counsell 1a mét truong hop nhu vay. La mot nha sinh vat
hoc da nghi huu, Damian da ké t hop nié m dam mé may tinh, tinh
yéu danh cho mon sinh hoc va nhié p anh vao mot cudc d6 i thoai
toan cA u xung quanh chu dé  anh dam cuéi trén blog cA nhan. Trén
blog, 6ng cung ca p meo dé chup va chinh sira anh, giéi thiéu may
anh doi méi, cung ca p nhirng dia chi trung bay anh dep trén mang va
chia s¢ mot s6~ ¥ twong mai. Damian khong ngai ké "t né i blog cua
ong véi trang web cua nhitng d6 i thu, tham chi, 6ng con gidi thidu
nhiing tic pham cua ho trén trang cia minh. Sy nghiép kinh doanh
anh cudi cia Damian c6 vé nhu bi x& p sang hang tha yé u so véi
nhiing cudc thao luan so6i no6i khac dang dién ra trong “ng6i lang” cua
ong.

Blog ciia Damian 13 minh chimg cho gi4 tri cia sitc manh tong hop.
Vay thé” nao 1a mot sc manh téng hop? Pinh nghia mét cach don
gian, sirc manh tong thé thi 1én hon sirc manh coa timg bo phan. Né u
ban dit hai manh g6 lai voi nhau, no sé chiu duoc lyc tic dong 16n hon
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kha ning chiu lyc cia tirng manh riéng ré. Véi strc manh tong hop,
1+1=3 hay 100 hoac tham chi 1.000.

Ngbi lang cua Damian gitip chting ta kham ph4 thém nhié u hiéu
bié t sdusid cvé nghé thuat nhié p anh va viéc kinh doanh trong
linh vie ndy mdi ngay. LAy vi dy, sau khi tham du cudc théo luan vé~
thuat dié u chinh anh sang khi chup, mét nhém ngudi da nay ra y
tuong sir dung may quay phim dé ghi lai hinh anh. M6t cudc tranh
luan khac tim ra cach chup lién tuc mot bire anh dé tao ra anh 3D. Su
ké t nd i trén blog c6 thé dwa nghé thuat nhié p anh tié nra txa,
ga p hang nghin 14 n so vé6i kha ning don doc cia mot c4 nhan.

Phai chdang mot sy nghiép tuyét voi
nghia 13 phai c6 nhimg c¢6 ng hié n vi
dai? Tuy nhién, stc cia mot cd nhan
khong thé tao ra nhimg c6 ng hié n vi
dai, cho du d6 la mét thién tai. Boi vi su
da dang ty nhién cua tri tué va sy dac

Strc manh tong hop cua
nhom cé thé sang tao ra
nhirng giai phap ma
ngay ca thién tai cting
khong thé doan trude

dlI'O’C. ) Xe 2 A A 4
trung cia moi ca nhan hop nén sttc manh

tong hop cua nhom cé thé tao ra nhiing
giai phap ma ngay ca thién tai ciing khong thé doan trude dugc.

C6 thé ban chua bao gio nghe dé n tén nguoi phat minh ra
Internet, boi khong mét ¢4 nhan nao c6 thé nhan danh hiéu d6. Mang
Internet 1a thanh qua tir sitc manh tong hop cua cac nha khoa hoc
dé n tir kha p noi trén thé~ gioi cach day nira thé” ky. Va nguoi di
tién phong trong viéc phat minh ra Internet 1a Bob Taylor.

Vio nhirng nim 1960, Bob Taylor thudc thé”™ hé nhirng nha tam Iy
hoc tré cua My. Ong 14 dai dién cua Vin phong chinh phu trong viée
quan Iy du 4n nghién ciru va phat trién cong nghé cao. Bob ra t kho
chiu khi bi budc phai ddng nhap vao ba chié” ¢ may vi tinh khac nhau
dé thuc hién cong viée. Ong nghi sé that tién loi né u cic may vi tinh
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c6 thé giao tié p duoc véi nhau. Cam tha 'y hung khoi v6i dé - tai nay,
ong ba t da u xay dung mét cong d6 ng dé giai quyé t né.

Bob di tim dé n k§ su Larry Roberts. Larry da timg k& tné i
thanh cong mot may vi tinh & bo TAy véi mot chié ¢ may tinh ¢ bo
Pong. Vé6i cac may tinh duoc cai dat trong L4 u Nam Goc, Larry b 't
da u lam viée véi cac giao thie dé truyé n thong tin tir may tinh nay
dé”n may tinh khéc. Trong mang lu¢i méi, nhimg chié” ¢ may tinh s&
doéng vai tro nhu cac hop thu, ma tir @6 tin nhi n duoc chuyén dé n
cac noi khac nhau. Tt Trung tAm nghién ciru Stanford ¢ Menlo Park,
bang California, Doug Engelbart, ngudi phat minh ra chugt may tinh,
da c6 ng hié n cho “ng6i lang cua nhig chuyén gia cong nghé” kha
nang lap trinh siéu viét cia 6ng. Mot thanh vién khac la Ivan
Sutherland, ngudi dd tim ra cach @6 hoa trén may vi tinh. Ivan
muoé n mang ludi méi khéng chi chuyén duoc tap tin vin ban, ma con
chuyén tai duoc hinh anh. Tir phong thi nghiém cia minh ¢ Salt Lake,
bang Utah, Ivan da lién ké 't voi nhém cua Larry ¢ LA u Nam Goc.
Con Paul Baran, tir tip doan RAND, di hé tro nhom bi ng phat minh
“g6i chuyén mach”, hé thd ng nay nhia m bao toan nhiing giao tié p
dién tir cua quan do6i My trong cic cudc chié n tranh. Nhitng nim sau
d6, nhém con nhan duoc sy ddng goép cua nhié u chuyén gia khac. Va
vao nim 1969, thu dién tir da u tién da duoc gui di gitra cac may tinh.

Baran goi qué trinh sang tao ra Internet “gi6 ng nhu viéc xay dung
mot thanh duong... nhimg nguoi maéi d8 n @it mot vién gach mai 1én
trén né n tang cii. Thang sau mot vién gach khac lai duoc dit 1én trén
vién gach cfi... C6 mot chan 1y 1a moi thanh qua dé ula sy ké” thua tir
nhitng déng gdp trude do. Moi thir dé u duoc ké 't nd i véi nhau
trong mot mang lugi” G,

Internet gié ng nhu mot ngdi lang do nhirmng ngudi nhu Bob
Taylor thié 't 1ap nén. P6 12 mét ngoi lang trai dai trén kha p cac luc
dia, do tap thé cac cA nhan doc d4o v6i nhitng thé” manh va nié m
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note:

dam mé riéng cting chung sitc dung x4y. T4 t ca pho i hop voi nhau
tao nén strc manh tap thé vo song. Ngudé n sirc manh ky diéu 4"y duoc
din di "t boi mot y tuong doc ddo. Khong con nghi ngo gi nira,
Internet la cong cu vO cung quan trong trong viéc tao dung ngoi lang
cua ban.

C6 mot nguyén ti ¢ co ban 1a ban
khong thé dat dugce thanh qua that su co
gi4 tri né u chi hanh dong don doc - it
nha "t 1a trong cong viéc. Né u ban da u
tu ning luong dé xay dung ngdi lang cua
minh dé u dan va hop 1y, su nghiép cua
ban s& khong nging phat trién; hon nita,
ban s€ hai long véi chinh minh. Hay ren
luyén cho minh hinh méu cia nguoi lam dich vu, day chinh lané n
tang vimg chi ¢ cho mét su nghiép tuyét voi sau ndy. Véi tinh tha n
phat huy strc manh toéng hop, ban s& hoc héi duge ra "t nhié u tur
nhimg tA m guong xui t si c. Ho ludn sin sang hd tro ban nhimg lic
ban ca n, vi ho bié t ban ciing s& nhu vay d6 i voi ho hay véi nguoi
khéc.

C6 mot nguyén ti c co
ban 14 ban khong thé dat
duoc thanh qua that sy
c6 gia tri né u chi hanh
dong don doc - it nha 't
1a trong cong viéc.

CONG CU PE “XAY NGOI LANG CUA BAN”

Ban khong thé tao su nghiép tuyét voi né u khong xay dung cho
minh mot cong d6 ng tuyét voi xung quanh. Trong cdng viée, mot ca
nhan don 1¢ khong thé tao nén nhitng c6 ng hié n lén lao. Dé xay
dung cho minh mét cong d6 ng lanh manh, ban cad n nhiing céng cu
sau day:

« Lén danh sach nhitng nguoi ban bié "t ¢ anh huéng quan trong
dé"n thanh céng cua ban.
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e Ghi cht lai Iy do tai sao nhitng nguoi nay lai gia nhap céng
d6 ng caa ban. Thé” manh nao cia ho cé thé gitp ban phat trién?

« Ghi cht mét vai dié u ban c6 thé lam trong tua n nay dé gui
vao mot vai Tai khoan Cam xutc.

« Hang tua n, hay kiém tra lai danh sach cta ban va thay déi n6
né uca nthié t. Ban hay lam giau cac Tai khoan Cam xuc cua
minh hang tua n.

Mot vai dié u don gian ¢6 thé gui vao Tai khoan Cam xtc:
 Chiic mung mot ngudi hoan thanh to t cong viéc cua ho.
« Vié tloitri an dé n mot nguoi trong blog cua ban.

« Giri mot bai bao ma ban bié t cha c s€ gitp ich cho cong viéc
ciaanha y/c6a vy.

« Moianh 4 y/co 4"y n trua.
« P& nghi dugc gitip dd trong mot dy 4n quan trong caa anh
a'y/coay.

« Gtri thiép chiic mung sinh nhat.

CHO PI PE NHAN LAI

Cach t6 t nha t dé tié p nhan kié "n thuc tir quyén sach nay 1a
huéng dan lai cho nguoi khic noi dung ban da hoc. Do @6, ban nén
tim cho minh mét “ 86 i tac”, ching han nhu @6 ng nghiép, mot
ngudi ban, hay mét thanh vién trong gia dinh dé truyé n dat lai
nhimg kié n thirc ma ban da linh héi. Ban c6 thé 4p dung nhing chi
din trong pha n “Cho di dé nhan lai” hoic lam theo phuong phap
riéng cua ban.
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« Tai sao viéc “xay dung mot ngdbi lang” lai dong vai tro quan
trong trong qué trinh tao sy nghiép tuyét voi?

« Diém khAc biét gitta mét ngdi lang va mot mang lusi?

« Thé" nao 1a mot Tai khoan Cam xtic? Lam thé” ndo dé gui cam
xuc cua minh vao tai khoan dé?

« Thé” nao 1a mot “ngudi tham vong”? Tai sao ndi ho chinh 1a
“tan du cia thoi dai cong nghiép”? Tai sao nguoi tham vong
khong thé tan huéng mot sy nghiép tuyét voi?

« Tai sao blog hay nhitng mang xa hoi khac lai quan trong véi su
nghiép cua ban? Blog cua ban déng gép nhirng gi cho qua trinh
xay dung su nghiép?

« Thé  nao la sirc manh téng hop? Xac dinh nhimg mé i quan hé
c6 thé tao nén stc manh tong hop gitip ban xay dung su nghiép?

Nhimmg cau héi thuong gap

Cau hoi: Nhirng yéu ca u cia mot CV xua t
sa c?

Tra loi: CV 14 co hoi @ ban nhan duoc 16i moi phong va n caa
cong ty ban mong mué n. CV g6 m nhitng thong tin giéi thiéu ngd n
gon vé ky ning, ba ng ca p va kinh nghiém cua ban. N6 gié ng nhu
tap tin gi6i thiéu hang hoa, trong do, ban 1a mét moén hang. Thong
qua CV, nha tuyén dung s& danh gia duoc ban c6 kha ning d4p ung
yéu ca u cong viéc hay khong.

Thoi dai cia nhitng CV ma trong d6 ing vién déng vai tro trung
tam da khong con nita. Theo tiéu chuan cua thoi dai cli, mot CV
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thuong mé d4 u v6i pha n muc tidu caa ung vién, chang han nhu “t6i
mudé n tim maot vi tri cong viée 6n dinh, c6 thu nhéap cao”, sau d6 la
pha n tiéu sir. Mot ing vién cd thé giri mot kiéu CV @& n 30 cong ty
khac nhau va cho doi dé xem ai sé “cd n cau”.

Gid day, khi gui CV, ban cA n phai tim hiéu da y du thong tin vé
nha tuyén dung, nghién ciu ki yéu ca u dugce ding trén thong bao
tuyén dung va ban mo ta vé  cong viéc. Trong CV, ban phai chi ra
duoc ra ng, nhitng kinh nghiém va ba ng cA p cua ban pht hop véi
yéu ca u cong viéc.

Ping giri mot CV chung chung, phtt hop cho moi nganh nghé .
Véi timg vi tri tng tuyén khac nhau, CV cua ban phai tap trung vao
nhimg yéu cA u dic trung cua cong viéc do.

Sy that 1a nhimg nha tuyén dung khong c6 du thoi gian dé tim hiéu
vé cudc doi cua ban va gitp ban bié n wde mo thanh su that. Ho ¢b
va ndé ca ngiai quyé t va ho ciing cb co hoi. Pié uho cad nla mot
ngudi ¢ kha ning gitip ho giai quyé t va n dé . Vi vay, trong CV, ban
phai thé hién duge minh nd m rd nhitng vA n & cong ty dang phai
d6 i mat va trinh bay giai phap cua ban. CV cia ban cA n néu bat
duoc ra ng tinh hinh céng viéc s& t6 t hon 1én nhu thé” naové chd 't
livong va s6 ~ lwong khi c6 sy dong gop cua ban.

C6 2 loai CV: CV tong quat va CV cu thé. Ban nén gui 1én mang mot
CV téng quat va chuan bj mot cai khac dé truc tié p trao cho nha
tuyén dung khi ban gip ho.

Céach vié "t CV cu thé s& hoi khac so v6i CV téng quat. N6 nha 'm
vao mét nha tuyén dung cu thé, thé hién sy tim hiéu cin k& vé  t6 churc
ban mué n tham gia. Né u ban that sy yéu thich mét cong viéc nao
do, cang tim hiéu vé  né ban cang say mé, ban nén gui dé n nguoi
quan 1y CV cu thé.
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Pé chuan bi CV cuy thé, ban phai bo ra nhié u céng stc. Trong hd
so, ban phai chimg to duoc voi nha tuyén dung ra ng, ban hoan toan
hiéu rd nhiém vy va yéu ca u cua to chte, ciing nhu cdc yéu ca u
trong ban mo6 ta cong viéc.

Ban c6 thé tham khao mot vai mau CV dang tong quat va cu thé
trong tap sach nay.

Duéi day 1a CV tong quat cua Truong phong kinh doanh
Christiane Creer.

MAU CV TONG QUAT

CHRISTIANE CREER

cc@domail.ca

133 Duong Yale Northvale,
BC V1B 2D3

Pién thoai/tin nhia n
(604)555-3789
Chuyén vién quan 1y va ban hang
ca p cao
La truong nhém ban hang véi hon 10 ndm kinh nghiém
trong viéc dié u hanh, gia tiang loi nhuan cho t6 chirc thong
qua nhitng sang kié n trong hoat dong ban hang. Pugc dé

ctr 1a Chuyén vién ban hang ca p qud ¢ gia ¢ hai cong ty
pha n mé m.

Ky nang
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Hoach dinh chié n lugc

Ap dung 6 Sigma trong quan 1y cha "t lvgng san pham
Nghién ctru thi truong

Chié n lugc lién minh

Giao dich khach hang

Quan 1y hop @6 ng

CRM (Quan Iy quan hé khach hang)

Tié p thi truc tié p

Quan hé voi cac phuong tién truyé n thong xa hoi

Thanh tich

Phat huy kha nang sang tao, trong vong mot nam, chuong
trinh tié p thi chu dong 1am ting chisé~ tich cuc trén cac
phuong tién truyé n thong 1én 650% (Cong ty tu va n AAA).

Lanh dao nhém chuyén vién da chirc ning it giam 50% chi
phi ba ng viéc bé sung giai phap thié 't 1ap cA” u hinh luu trit
(Cong ty phA n mé m BBB).

Phat trién hé thd ng ban hang toan dién, k&~ hoach tié p thi
san pham, va xy dung moi truong vin hoa trong hoat dong
giao dich, dat 140% téng doanh thu so v6i k& hoach ban da u
(Cong ty phA n mé m CCC).

Tao quan hé véi 97 36”1 tdc mai, dem lai doanh thu thua n la
+120.000 d6-la mot thang (Cong ty pha n mé m CCC).
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e Co ca ulai bo phan kinh doanh nhi m x4y dung d6i ngii
marketing tai ning, chuyén nghiép. Nang cao doanh thu da u
vao tir 37,2 triéu do-la 1én 48,4 triéu d6-la trong vong 24
thang (Cong ty pha n mé m CCC).

Kinh nghiém

¢ Giam do6 ¢, dié u hanh kinh doanh, Cong ty tu va n AAA,
Vancouver, British Columbia: 2006 - nay

o Truong phong kinh doanh, Cong ty phA n mé m BBB,
Toronto, Ontario: 2005 - 2006

e Quan Iy khach hang, Cong ty tu va n SSS, Chicago, Illinois:
2001 - 2005

o Truong phong phat trién kinh doanh, Cong ty phd n mé m
CCC, Montréal, Québec: 1999 - 2001

Bi ngca p

e MBA, Dai hoc Purdue - Truong dao tao quan ly Krannert,
thanh phd~ West Lafayette, bang Indiana.

e Cu nhan khoa hoc, chuyén nganh ky sy may tinh cia Dai hoc
Colorado, thanh phé~ Boulder, bang Colorado.

Nhirng nét dac biét sau lam cho CV cua Christiane tré nén dep
mi t:

e Thong tin lién lac r0 rang.
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o Cac ky niing nghiép vu dugc mé ta ngd n gon. Trong vong khong
qué 10 gidy, nha tuyén dyung c6 thé danh gia duoc ning luc cua
Christiane.

« Thong tin quan trong vé  cac thanh tuu trong su nghiép duoc
ngudi vié t chon loc ki cang. Nguoi vié t dwa ra nhitng con s6 cu
thé, thuyé "t phuc nhi m gitip ngudi doc ¢d duge hinh dung r6
rang vé nhimmg thanh tyu trén. Trong truong hop ban khong cb
con sd chinh x4c, ban ¢6 thé dwa ra con s6~ udc doan.

KHONG 1\1:;?1 CACH MA LA

Sang tao chuong trinh tié p Phat huy kha néng sang tao, trong vong mét nam, chuong
thi lam ting chisé tichcyc  trinh tié p thi chu dong lam ting chi s6” tich cyc trén céc
trén cac phuong tién truyé n  phwong tién truyé n théng 1én 650% (Cong ty tu va n
thong. AAA).

Chi dao nhom chuyén vién Chi dao nhém chuyén vién da chirc ning ci "t giam 50%
da chirc ning ci 't giam chi chi phi bi ng viéc b6 sung giai phap thié t 1ap cA u hinh
phi danh cho trang web. luu trir.

e Thong tin méi nha tvé kinh nghiém lam viéc vaba ngca p
duoc dua lén da u.

o Phong chit don gian, tiéu @& ha p din, ngd n gon nhung da y du.

+ Thong tin c4 nhin chon loc. Trong CV cu thé chi nén trinh bay
nhitng théng tin lién quan dé n yéu ca u cua céng viéc. Ban nén
chd dé n mét thoi diém thich hop khac dé trinh bay vé  ban than.
BAy gio xin vui long nhin vao CV cu thé cua

Christiane. CV nay nhi m dé n mot vi tri cong viée cu thé: Giam
d6” ¢ ban hang cho mot cong ty pha n mé m 16n. CAc tng vién phai
dap tng nhimg yéu cA uvé trinh do chuyén mén nhu sau: dKha
nang giam sat hoat dong ban hang, am tuong cac chuong trinh quan
Iy quan hé khach hang (CRM).
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e Qua trinh xoay vong thanh cong trong hoat dong ban hang.
o Kié n thirc chuyén sau trong nghién ctru va quan 1y thi truong.

Christiane @ chinh sta CV tong quat, trong @6 c6 nha n manh
dé”n kinh nghiém cua ban than trong viéc quan Iy d6i ngii ban hang,
chung minh kha ning cia minh trong nhiing linh vuc ma nha tuyén
dung yéu ca u. Qua d6, khong kho @é nha tuyén dung nhan rari ng
c6 chinh Ia “nguoi c6 nhitng y tuéng mang tinh dot pha trong nghién
ctru thi truong”. Christiane si p xé p bang thanh tich cua minh theo
tht tu vu tién, d4 u tién 14 mo6 i quan hé véi khach hang, sau @6 1a su
quay vong cua doi ngii ban hang, va cué i cling 1a kinh nghiém trong
viéc nghién ciru thi truong. Nhitng thanh tich trong qua khir dugce
trinh bay chi tié "t boi Christiane bié 't ri ng day 1a nhimng théng tin
c6 ¥ nghia d6 i voi nha tuyén dung.

Sau day 1a CV cu thé cua Christiane:

MAU CV CU THE

CHRISTIANE CREER

cc@domail.ca

133 Puong Yale Northvale,
BC V1B 2D3

Pién thoai/tin nhi n

(604)555-3789
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Chuyén vién quan 1y va ban hang
ca p cao

Lanh dao, dié u hanh hoat dong ban hang va quan Iy san
pham, dem lai strc s6 ng méi cho d6i ngii ban hang. La nguoi
ung ho manh m& viéc nghién ctu thi truong, thA ' m nhua n
vao nhom kinh doanh kha nang phan tich dir liéu, tinh sang
tao va su hop tac.Puge @& cir1a Chuyén vién ban hang ca p
qué c gia ¢ hai cong ty phad n mé m.
Ky nang

Giao dich khach hang

Hoach dinh chié n lugc

Quan 1y hop @6 ng

CRM (Quan Iy quan hé khach hang)

Tié p thi truc tié p

Lién hé voi cAc phuong tién truyé n théng xa hoi

Chié n luoc lién minh

Nghién ctu thi truong

Ap dung 6 Sigma trong quan Iy cha "t lvgng va nang cao tinh
canh tranh

Thanh tich
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Phat trién hé thd ng ban hang toan dién, k&~ hoach tié p thi
san pham, va xy dyng méi truong vin hda trong hoat dong
giao dich, dat 140% téng doanh thu so v6i ké” hoach ban da u
(Cong ty phA n mé m CCC).

TA4i cA u triic nhan luc trong bo phan kinh doanh nhi m xay
dung doi ngti nhan vién marketing tai nang, chuyén nghiép.
Nang cao doanh thu da u vao tir 37,2 triéu do-1a 1én 48,4 triéu
do-la trong vong 24 thang (Cong ty phA n mé m CCC).

Phat huy kha nang sang tao, trong vong mét nam, chuong
trinh tié p thi chu dong 1am ting chisé~ tich cuc trén cac
phuong tién truyé n thong 1én 650% (Cong ty tu va n AAA).

Lanh dao nhém chuyén vién da chire ning ci t giam 50% chi
phi ba ng viéc b sung giai phap thié 't 1ap cA” u hinh luu trit
(Cong ty phA n mé m BBB).

C6 thém 97 khach hang méi, dem lai doanh thu thua n1a
+120.000 do6-la mot thang (Cong ty pha n mé m CCC).

Kinh nghiém

Giam d6 c, dié¢ u hanh kinh doanh, Cong ty tu vA n AAA,
Vancouver, British Columbia: 2006 - nay* Truéng phong kinh
doanh, Céng ty pha n mé m BBB, Toronto, Ontario: 2005 -
2006

Quan 1y khach hang, Cong ty tu va n SSS, Chicago, Illinois:
2001 - 2005

Truéng phong phat trién kinh doanh, Céng ty ph4 n mé m
CCC, Montréal, Québec: 1999 - 2001
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Bi ngca p

e MBA, Dai hoc Purdue - Truong dao tao quan ly Krannert,
thanh phd~ West Lafayette, bang Indiana.

e Cir nhan khoa hoc, chuyén nganh ky su may tinh ctia Pai hoc
Colorado, thanh phé~ Boulder, bang Colorado.

NHUNG SANG KIE N QUAN TRONG
TRONG PIE U HANH

T chuc lai hoat dong ban hang — Cong ty tu v n AAA

Thach thie thir nha t:

Thay d6i mét hoat dong kém hiéu qua bi ng cach ting thoi
gian gap gd khach hang cho nhan vién ban hang, nang cao
trinh d6 quan 1y cua d6i ngii 1anh dao, mé rong s6 luong
nhan vién ban hang dugc dao tao chuyén nghiép.

Hanh dong:
o Phat trién ké~ hoach marketing, chié n luoc kinh doanh.
» Lap bao cao tai chinh.

e Cingcd dam phan va quan 1y hop @6 ng v6i nha cung ca’p
va xay dung mo i quan hé bé n viing hon.
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Hiéu qua:

Cung ca p bao cdo da y du va chit ch& dé t6 i da hoa tac
dong cua quy tai chinh va tié p thi. Gianh dugce vi tri chu tich
cau lac bo.

Thach thiac thi hai:

Thay d6i phuong phap ban hang thié u ning dong va sai véi
muc tiéu cua tip doan; bao dam moi khach hang &8 u nhan
dugc thong diép htru ich; giam thoi gian va ngan sach hao phi
do su yé u kém trong viéc 1ap ké” hoach ban hang.

Hanh dong:

e Taica utrac va thuc hién mot s6 chié n luoc nha m tié n tdoi
vi tri din d4 u thi truong.

e Phat trién va thyc hién cAc muc tiéu, tha tuc dié u hanh, o
tao ban hang va ngan sach.

e Tan dung phuong tién truyé n thong xa hoi, blog, bao chi, va
hoat dong PR.
Hiéu qua:

Chi s~ tich cyc trén cic phuong tién truyé n thong dat muc
650% va ci t giam 22% chi phi ban hang.

Thic day sy thanh cong trong tié p thi - Céng ty pha n

mé m BBB

https://thuviensach.vn



Thach thac:

Tao sy ting truéng cho hé thé ng Quan 1y tng dung va cac
dich vu Hosting tai khu vuc

Ba ¢ My mdi di vao hoat dong. La truéng phong kinh doanh,
chiu trach nhiém quan ly hoat dong ban hang, dao tao va
tié p thi.

Hanh dong:
o Lap ké hoach tié p thi/phat trién kinh doanh toan dién.
e Hoi dam véi ban lanh dao.

o Phat trién phan tich, tai liéu lién quan va cong cu ban hang
canh tranh.

Hiéu qua:

Thanh cong trong viéc thié t 1ap chié n lugc tié p thi va phat
trién kinh doanh, ké "t qua 14 sy ting truong 100% cho cac
san pham chu dao. Ci 't giam 50% chi phi tén mié n.

Né u cbd “ @ ng minh” bén trong t6 chuce, CV cia ban s& thém
pha n “ning ky”. D6 c6 thé 12 nguoi s& quyé t dinh c6 tuyén dung ban
hay khong. Mot trong nhimng cach dé thié t 14p quan hé “ @6 ng
minh” 14 ban phai ni m ba "t duoc nhitng vu tién hang da u cua ho.

Khi ban c¢6 du tu tin, hay bo qua nhitng kénh tuyén dung thong
thuong va gui CV cu thé truc tié p dé n ngudi ban ca n lién hé.

Mot CV cu thé bao gb6 m:
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e Bantémta tcacva ndé cuato chue.
e Ban muc tiéu pha nda u.

¢ Né n tang va kinh nghiém dé thuyé t phyc nha tuyén dung ri ng,
ban c6 thé giai quyé t vA ndé cua té chuc.

Sau day 1a hai mau CV cy thé. Mau tha nha "t 1a cia mot tng vién
c6 nhié u kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén cao, va mau thu hai 1a
ciia mot umg vién vira té t nghiép. Ca hai CV nay dé u tap trung vao
nhirng yéu ci u cia nha tuyén dung.

MAU CV CUTHE SO 1

MARC ZEEMAN

marcz@helvmail.ch

S6” 15, phd~ Grunewald, CH4004
Basel, Thuy Si

bién thoai lién lac:

+41 61 42570 0

Dé c6 duoc sy chd p thuan cua cac Co quan quan Iy duoc
pham khéc nhau cho méi san pham méi, chang han Co quan
quan 1 duoc pham va thyc pham Hoa Ky (United States
FDA), CodoPharm thuong ma t khoang 2 nim. Ctr mét ngay
cham dua san pham ra thj truong, céng ty sé t6 n khoang 2
triéu d6 la. Vi kinh nghiém trong viée cai tié n cac quy trinh
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quy dinh, t6i ra "t sdn long gitip CodoPharm giam 10% thoi
gian dua san pham ra ngoai thi truong trong vong 3 nim.

Thanh tich:

o Ci tgiam thoi gian phé duyét san pham mdi tai cong ty
Milanoz tir 20 thang xudé ng con 17 thang. Trong thoi gian 3
nim, voi cuong vi gidam d6 ¢ quan 1y tai liéu, t6i da thanh lap
mot Quy trinh Xét duyét Toan cA u thong minh c6 thé dap
tmg duoc yéu ca u cia FDA mot cach chinh x4c, va ké t qua la
da ca "t giam thoi gian xét duyét xud ng khoang 12 tua n, tié "t
kiém cho cong ty hon 24 triéu do-la.

e Mangvé 10 triéu d6-la doanh thu cho cong ty duoc Grussli
thong qua bién phép xin ca p gid 'y phép d6 ng loat. Grussli
dang dé trinh 1én c4c co quan chuc ning 14 n luot xét duyét
cho loai thu6 ¢ méi trén 3 thi truong khac nhau. Trong vong
hai nam tai vi tri quan ly van phong, t6i da tao ra quy trinh xét
duyét @6 ng loat, thoi gian xét duyét giam thém duoc khoang
6 thang.

Ba ng ca p cua toi trong linh vue
nay:
Bi ng cir nhan Luat, chuyén nganh Luat Thuong mai Qué ¢
té”, Pai hoc Bern. Luin 4n nghién ciru so sanh cac yéu cA u
phap 1y trong viéc xét duyét cac loai thud c tai chau Au, My
va Nhat Ban. T6i ni m viing cac yé utdé  c6 thé can tro su xét
duyét cua cic co quan gidam dinh duge pham.

MAU CV CUTHE SO 2
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LIA MENDOZA

liamend @opensource.com

46601 Boulder
Whittier, California 90602

bién thoai lién lac:
(619) 555-7864

Chuyén vién sirc khée rang miéng

Pugc bié t Trung tdm Nha khoa Tré em Whittier dang trién
khai mét chuong trinh gido duc méi nhd m hudng dan tré em
va phu huynh ngdn ngura su rang, 1a mét chuyén vién cham
soc ste khoe ring miéng da dugce T6 chire chim soc sire khoe
rang miéng Nu cuol toa sang chimg nhan, to6i tin minh c6
ning luc dap tmg nhing yéu ci u cong viée cua té chure.

Kinh nghiém va bia ngca p

Vi tu cach 1 chuyén vién size khoe ring miéng cong d6 ng,
t6i chiu trach nhiém huéng dan chuong trinh stre khoe rang
miéng Nu cuot téa sang téi hon 100 bénh nhan tai bénh vién
nhi Los Angeles.

T6i duoc t6 chire Nu cuot téa sang tai truong cao dang
Concord, San Ramon, CA chung nhan vé chuyén mon. Toi
da trai qua khéa dao tao cach 4p dung bai hat va chuyén ké
hiéu qua trong viéc day hoc sinh tiéu hoc c4ch chim séc ring
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miéng, va la mot trong 12 hoc vién vuot qua yéu ca u cua
kho6a hua n luyén.

Tai hoi thao an toan stc khoe tai hat San Bernardino véi hon
1.200 nguoi tham du, t6i da c6 bai phat biéu vé sire khoe
rdng miéng tré em.

Ching nhin Chuyén vién sirc khée rang miéng cua
truong Cao dang Concord, San Ramon. C4c chuyén nganh da
duoc dao tao:

Chuong trinh giao duc strc khoe rang miéng cho bénh nhi.

Quy trinh kiém tra ring miéng, phong ngira su ring va ky
thuat phuc ho i.

K¥ niang phuc ho i hu ton.

Tro 1y phau thuat nha khoa, quy trinh gy mé va khau vé 't
thuong.

K§ thuat lam sach va danh bong.
Chimg nhin Chuyén vién v¢ sinh rang miéng cong
d6 ng, bénh vién nhi Los Angeles. Ngoai viéc tié n hanh cac

cudc hoi thao nhu da néu, toi c6 6 thang kinh nghiém trong
viéc hd tro nha si va bac si phau thuat trong phong mo.

T6i thudc nhoém sinh vién tai ning, thanh vién Tb chie gido
duc vé sinh rang miéng.

T6i da tham gia du 4n nghién ciru ban chai vé sinh ké rang va
ky thuat lam sach rang ba ng tia laser.
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Cau héi: T6i nén vié t gi trong thu xin
viée?

Tri 161: Trong thu xin viéc, ban phai gioi thiéu vé ban than, kinh
nghiém lam viéc, néu Iy do vi sao ban tmg tuyén cho cong viéc ndy va
dé nghi mot budi phong va n. Nhié u nha tuyén dung thuong co
hirng tha véi thu xin viée hon la véi kinh nghiém lam viéc cua ban, boi
thu xin viéc cho ho bié "t 1y do ban ung tuyén va giap ho cd duoc cai
nhin rd hon v&  con ngudi ban. Nhu ching t6i d3 trinh bay, chuc
ning cua CV 1a nhi m c6 duge mot budi phong va n, déba'tda u
mot cudc d6 i thoai v6i nha tuyén dung. Thu tng tuyén chinh 1 cin
ctr & nha tuyén dung quyé t dinh c6 phéng va n ban hay khéng, do
do6 chting ta khong thé phu nhan vai tro quan trong cua thu tng tuyén.

Purng giri mot thu xin viéc so sai hay mét 1a don chung chung “phu
hop cho moi nganh nghé ”. Trong thu xin viéc, ban cA n tip trung
vao nhitng va n dé uvu tién cia nha tuyén dung.

Thu xin viéc nén dugc trinh bay gon trong moét trang. Trong do,
ban ci n ching minh rd ng, ban than nd m viing nhimg yéu ca u
quan trong cua céng ty. Trinh tu co ban trong moét thu xin viéc nhu
sau:

1. Tong hop nhitng thir thach va co hoi ma nha tuyén dung dang d6 i
mit, sau d6 trinh bay giai phap cua ban. Hay dua ra nhitng con s6”
c6 ¥ nghia voi nha tuyén dung.

2. Ching minh véi nha tuyén dung ra ng, ban c6 kha ning giai
quyé tva ndé’, vané u co thé, hay néu ra kinh nghiém xu 1y
thanh cong nhirng truong hop tuong tu trong qua khir. Kinh
nghiém cu thé va bd ng ca p cua ban s& gitp nha tuyén dung nhan
rard ng, ban chinh 1a nguoi ho dang tim kié m.

3. Cung ca p thong tin lién lac va 16i @& nghi gap mit.
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Sau day la thu xin viéc mau:

THU XIN VIEC MAU

Ngay 12 thang 2 nam 2xxx

Haytham Arsad

Pho chu tich Tié p thi chudi nha hang Kali Palace
7501 Bernard Ave.

Boston, MA 12110

Pé  nghi cai thién doanh thu va cac mé i quan hé
nhwong quyé n thwong mai véi tw cich 1a nhan vién
lién lac tié p thi

Kinh thua 6ng Arsad,

Puoc bié 't quy cong ty dang tuyén dung nhan vién cho vj tri
lién lac tié p thi va nhuong quyé n thuong mai, hy vong toi
c6 co hoi chimg minh véi 6ng rd ng, t6i c6 thé hoan thanh
nhimg yéu cA u do bén 6ng dua ra.

Kali Palace 13 mét thuong hiéu c6 danh tié ng trong s6  cac
nha hang nhuong quyé n. Doanh thu giita cac chi nhanh
khoéng c6 sy chénh lénh dang ké, tuy nhién, mot s6 nha
hang nhuong quyé n bay t6 mong mud n cé thém sy hd tro
tir cong ty me trong viéc tié p thi. Vé6i kinh nghiém trong viéc
t6 chire cac chuong trinh khuyé n mai, t6i c6 thé ting doanh
thu cua cong ty 1én it nha "t 10% trong mot nim, dé ng thoi
cai thién cdc m6 i quan hé giira cAc nha hang nhuong
quyé n.

Trong ba nam lam viéc tai Niko’s Gyros, t6i da 1anh dao
chié n dich tié p thi dya trén cac su kién, gitp gia ting 15%
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doanh thu cho t6 chire. Ching t6i to chire sy kién hang thang
theo chu dé timg mua. Nhirng chuong trinh thanh coéng
nha t1a: Cdc mén rau tron Hy Lap vao mua xuan, thit ctru
cho 1& Phuc sinh, 1& hoi mua thu theo phong cach Hy Lap.

Trude do, véi hon 5 nam lam viée tai nha hang American
Land, t6i da gop pha n 1am nén nhirng thanh c6ng cia nha
hang. S6  nha hang tham gia nhuong quyé n kinh doanh da
ting gd nga p d6i, tir 25 nha hang ¢ 5 bang 1én 47 nha hang
& 14 bang. Nguyén nhan tao nén sy thanh céng nay chinh la
trang web 24/7 - kénh d6 i thoai giita cdc nha hang nhuong
quyé n. Nho do, chiing t6i c6 thé dap tng duoe moi nhu ca u
cua khach hang ngay lap tic. D6 ng thoi, ching t6i cling don
gian hoa thu tuc dat hang va chuong trinh quang cao.

Toi giri kem theo day CV. Cam on 6ng da danh thoi gian xem
xét dé nghi cua toi.

Né u 6ng d6 ng ¥, xin vui long bao cho tdi bié 't thoi gian
gip mit cy thé. Téi ra "t sdn long trinh bay chi tié "t ban ké”
hoach cua minh.

Tran trong!

Nuri Patel
4145 Puong Bazar
Suffolk MA 02104

(617) 555-0372

Nuripatel@sluzen.net
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Cau héi: Lam sao t6i ¢6 thé vuot qua hang
tram ing vién khac dé duoc moi phéng
va n?

Tra loi: Ban hiy di vdo vA n dé chinh. CV cua ban ciing gi6 ng
nhu t& quang cdo cho mét san pham, va nha tuyén dung c6 quyé n

chon mua n6 hoac khéng. Ban sé lam gi véi nhitng to quang cdo vo
b6? Thuong 14 chting sé nd m trong thung réac.

Sau day 1a quy trinh tuyén dung cua cic cong ty 16n. Pon ung
tuyén va CV cua ban sé& dugc Hé thé ng theo doi ung vién kiém tra
xem ban cé sir dung dting thuat ngir thong dung hay khéng. Né u
khoéng, ban s& tu dong bi loai. Né u ban may ma n qua dugc vong
nay, mot ai @6 (khong phai 1a ngudi dua ra quyé t dinh) s& phong
va n ban. Va sau @6 ban s& nhan duoc thong bdo ra ng: “Ching tdi s&
lién lac voi ban sau”. Ta t nhién, cac ung vién khac ciing trai qua quy
trinh chon loc nhu vay.

Cach t6 t nha t & “lot vao mi 't
xanh” cua nha tuyén dung 1a hay gioi
thiéu ban than véi tu cdch mét nguoi
bié t giai quyé tvA n dé mot cach
thong minh, chtr dung xem minh nhu
mot mon hang dang dugce rao ban. Khi
tim tha "y co héi cong viéc nhu mo uée,
hay tim hiéu that can ké tinh hinh cua t6
chire. Sau d6 hiy tié p can voi nguoi co
quyé n quyé t dinh trong viéc tuyén
dung va cha dong dwa ra nhimg dé  nghj hitu ich.

Hay gidi thiéu ban than
véi tu cach mot nguoi
bié 't giai quyé tva n
dé mot cAch thong
minh, chir dirng xem
minh nhu mét mon
hang dang duoc rao
ban.

Hay tim hiéu vé nguoi nda m quyé n quyé t dinh trong viéc tuyén
dung dé xem d4u la vA n @& khié n 6ng 4y sin sang thac day lac
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nira d&m dé nghe ban trinh bay. Ban cA n ni m ving nhimg kho
khin quan trong ma cong ty dang phai d6” i mat. Khach hang, nha
cung ca p, cac nha phé binh nhan xét gi vé cong ty? Ban hay luén
nh6 ra ng, thanh cong thude vé  nhing ai bié t cach tim hiéu théng
tin.

Hay vié t thu gi¢i thiéu ban than va trinh bay giai phap cua ban.
Hay dé nghi ho cho ban mét co héi trinh bay bai thuyé "t trinh T6i
Ca n Co Héi. Né u c6 thé, hay tim mot ai d6 ba t ky c6 thé gisi thiu
ban véi nguoi gitr quyé n quyé t dinh: c6 thé 1a mot khach hang, mot
nha cung ca p, mot ngudi trong cong ty, mot thanh vién trong hoi
d6 ng quan tri. Né u dugce giéi thiéu, ban s& c6 nhié u co hoi dé duge
goi phong va n.

Ngay ca khi ban khong thé tié p can dugce nguoi dua ra quyé 't
dinh, hay tim mot @6 ng minh trong cong ty, nguoi sé truc tié p trinh
bay @& nghi cua ban téi cd p lanh dao. Loi @& xua "t truc tié p bao
gid cling ¢ stre thuyé t phuc hon so v6i mét CV theo quy trinh tuyén
dung thong thuong, vi nhié u kha niing n6 s& mang lai cho ban co hoi
14 tng vién duoc phong vaA n da u tién.

Ta t nhién, nhitng cong ty nho hon thuong khong xay dung hé
thd ng sang loc tng vién, va nhu viy, viéc tié p can ban 1anh dao sé&
d& dang hon. Ban hay c 1am hé "t kha ning cia minh.

Trén day la nhirng cach thirc gitip ban ¢6 duoc co héi lam viée
trong t6 chirc ban mong udc, cho du tai thoi diém d6 cong ty chua co
nhu ci u tuyén dyng. Né u ban c6 thé dwa ra nhirng giai phap hiru
hiéu cho va 'n @& ho dang quan tdm, nha "t dinh ho s& ké 't nap ban
vao doi ngil.
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Cau hoi: Mot vai loi khuyeén deé thanh cong
trong buoi phong va n?

Tra loi: Hay ludn nhé rd ng ban 1a nguodi mang dé n giai phap
cho nha tuyén dung chtr khong chi don gian 1a nguoi tim viée. Khi nha
tuyén dung si p xé p mot cude hen danh cho ban, hay @& nghi duge
trinh bay mét vai y tuong. Vii khi ban ca n lic nay 1a mot bai thuyé 't
trinh T6i Ca n Co Héi ngd n gon, chit ché, qua d6 thé hién sy am
hiéu ciaban vé va n dé caa nha tuyén dung va giai phap cua ban.

Khi tham dy phong va n, hily tim cach gy 4 n tuong véi nha
tuyén dung bd ng sy am hiéu cua ban than v& yéu ca u cua té chue.
Pimng 1a ngudi tim viée thu dong, va ban hdy nhé rd ng minh tim dé 'n
nha tuyén dung véi tu cach 1a nguoi chu dong dua ra giai phap va sin
sang gitip ho giai quyé t nhitng v n dé quan trong.

V6ila n phong va n da u tién, c6 thé ban s& chua that sy sin sang
cho bai thuyé 't trinh T6i Ca n Co Héi, hoic c6 thé ban chua thu thap
da 'y du thong tin vé hoan canh hién thoi cua cong ty. Trong truong
hop @6, hay d&é danh bai thuyé "t trinh cho 14 n phong va n thu hai.

Nén nhé budi phong va n da u tién chila pha nba t da ucua
cudc do6 i thoai. Hay hoi nguodi phong vaA nvé nhimg vA n dé ma
ban nhan tha 'y trong qué trinh tim hiéu céng ty cua ho. N& u nhing
ké 't qua dié u tra cia ban khié n nha tuyén dung cam tha "y ap luc,
hay @& nghi nguoi phong va n cho bié t suy nghi cua ho vé nhing
thong tin ban bié t. Nén sir dung budi phong vA n da u tién nhu mot
co hoi tim hiéu quan trong, sau d6 hay hoi xem ban c6 thé quay tro lai
va dua ra giai phap dva trén nhiing gi ban da tim hiéu dugc khong.

Nguoi phong va n s& khong hoi liéu
ban c6 du k§ ning d4p tmg yéu cA u cua
ho hay khong. Pié uho ca nbié tla

Ngay nay, nha tuyén
dung s€ khong hoi liéu
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ban c6 di kha ning ddp nhimg thanh qua cu thé caa ban trong
tmg yéu cA u cua ho hay thucté cong viéc. Vi dy, trong CV ban

khong. Pié uhoca n no6i minh c6 ky ning giao tié pra tto t,
bié "t 1a nhitng thanh ngudi phong va n s& ngay lap tire hoi ban
qua cu thé cua ban trong vé thanh cong cia ban than véi nhimg

thyc té~ cong viéc. ky ning do6. Vi vay ban nén chuan bi mot

minh chiang cu thé vé kinh nghiém cua
minh.

Nhung ban dung chi tra 161 cau hoi. Hay tim ra ly do tai sao nguoi
phong va n lai quan tAm dé n cau hoi nay. Khi nhitng nguoi phong
va n chi hoi nhirg cau hoi chung chung, hay dwa ho quay tré lai cac
va ndé chinh ma ho dang quan tAm. Vi dy, né u ho yéu cA u: “Hay
cho t6i bié "t v&  khoang thoi gian ban thuc hién dié u nay hay dié u
kia”, hay tra 16i ngd n gon, va ndi ra ng: “T6i nghi va n dé nay quan
trong v6i cac ong. Ong c6 thé vui long cho t6i bié "t thém thong tin
vé va ndé do6 duoc khong?”. Va qua cau héi nay, ban c6 thé tim
tha "y nhié u thong tin quan trong.

Trung tAm phét trién sy nghiép MIT dé nghj cach tié p can cac
cau hoi phong va ' n theo khau hiéu “STAR”: Tinh hué ng (Situation),
Nhiém vu (Task), Hanh déng (Action), K& t qua (Result). Hay chuan
bi “STAR” mét cach ngii n gon, stc tich cho nhing ciu hoéi phong
vA n ma ban thuong gip. Vi dy, nguoi phong va n c6 thé hoi: “Hay
cho chiing t6i bié "t kinh nghiém cua ban vé nhiing va cham noi cong
56, va cAch ban giai quyé t chiing”. Pé chuan bi, hiy nghivé tinh
hud ng va cham ma ban da trai qua, nhiém vy cua ban khi @6, hanh
dong cua ban, ké t qua, va bai hoc rat ra.

Khi tra 16i cac cau hoi, ban ca n lién hé dé n cac tinh hué ng,
pha n da utién cia STAR, va hoi “Liéu day c6 phai la dié u ma nha
tuyén dung dang cho doi?”.
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Sau day 1a mét vi du. Nguoi phong va n hoi: “Pau 1a thé” manh
chinh cua ban khi la nguoi 1anh dao, va ban da phat huy sirc manh do
trong tinh hué ng nao?”. Mot cau tra 1oi theo phuong chAm STAR sé&
nhu sau:

e (Tinh hué ng) “Thé” manh cua t6i 1a dwa ra quyé t dinh cud i
cung. To6i da tirng lanh dao m6t nhoém ban hang, v6i nhiém vu l1a
phai quyé "t dinh xem nén chia khu vyc ban hang theo viing lanh
th6 hay theo sy phan b6~ luong khach hang quan trong. Pay la
mot vA n dé con nhié u tranh cai va moi nguoi thuong chon cach
d4 u tu trén ca hai linh vuc.”

e (Nhiém vu) “Nhiém vu cua t6i la nghién ciru cac cau hoéi va dua ra
quyé t dinh.”

 (Hanh dong) “T6i nhan tha y ria ng, viéc tip trung vao nhiing
khéach hang quan trong sé tao hiéu qua cao hon ra "t nhié u, vi
thé~ d6i ngii ban hang cA n tap trung vao nhimg khach hang chu
cho6 "t thay vi vao mot ving dia 1y. Va tdi s& dua ra mét goi giai
phap dua trén nhirng nghién ciru cia minh.”

o (K& t qua) “Chung toi da ting doanh s6 ban hang thém mot
pha n ba trong nim da u tién.”

Ban hiy chuan bj cu tra 161 cho nhimg thach thirc ma nha tuyén
dung dang phai d6 i mit theo phuong phap STAR va thuyé t phuc
nha tuyén dung ba ng nhirng ké t qua dang tin cay tir ké t qua nghién
ctru cia ban. Nhung hiy trinh bay that ngi n gon, stc tich, d& hiéu.

Trong sud t budi phong va n, thinh thoang ban nén dung lai va
hoi: “Nhitng thong tin nay ¢6 hitu ich véi cac ngai khéng? Cac giai
phép cua t6i c6 phai 1a nhimg dié u cac ngai dang tim kié¢ m khong?”.
Ban sé& chi cho nha tuyén dung tha”y minh quan tdm dé n cai nhin
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cia ngudi khac chir khong chi dwa vao ¥ kié n chi quan cua ban than.
Ngay ca khi ban di theo mot hudng sai, ban ca n co hoi dé sira sai.

Cau héi: Hinh thire trinh bay mét bai
thuyeé t trinh 761 Ca n Co Hji?

Tra 1oi: Trude tién, hay trinh bay nguyén nhan cia va n dé . Sau
d6 chiraban cha tciavad ndé ciing nhu nhiing loi ich hay giai phap
ma ban c6 thé mang lai. Hay st dung d6  thi minh hoa vé6i nhitng s6
liéu c6 cin cir va di vao chi tié "t khi trinh bay céc giai phap nhi m
nang cao tinh thuyé t phuc cho bai thuyé "t trinh.

Sau day 1a mau phéc thao bai thuyé "t trinh T6i Ca n Co Héi cua
mot ing vién cho vi tri Pié u pho i vién An toan cho mét cong ty xay
dung 16n.

Ty 1€ sw co6 1lom va phi ton
o Tylésuycd hangthang: 131 tai nan duge bao cdo.

« N& u tinh hinh khéng duoc cai thién, phi bao hiém s& ting 20%
trong nam nay.

o Chi phi san xua t: khoang 6% cho mdi du 4n, ty 1& cao so voi
chuéin cong nghiép xay dung (ma "t thoi gian, tié n phat vi pham
an toan, bi khoi kién).

¢ Congty ma t74.000 d6-la cho mbi dy 4n dé bu @i p cho nhiing
phi ton trén.
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Nhirng noi t6i da xay dung dwoec van hoa
an toan lao dong

 Trong vong mot nim, MacKay Homes da ci t giam dugc khoang
58% ty lé swcd .

o Trong vong ba nim, nha tha u thuong mai DJ ci 't giam 82% ty 16
suwco .

Yéu ca u trach nhiém giam sat
« B4o cdo ngd n gon hang ngay vé cac md i nguy hai.

« B4 t budc tuan thu theo danh sach kiém tra an toan thié 't bi.

Budéc tie p theo
V6i miu phac thao nhu trén, kém theo d6 thi chi ra mtre d6
nghiém trong caa vA n d& va gia tri thu duoc tir cAc giai phap, cb thé
ching minh day 1a mot ung vién sang gia. Ban cling c6 thé tao ra duoc
bai thuyé 't trinh hiéu qua nhu vay.

Thinh thoang, hay dimg lai va hoi nguoi phong va n xem bai trinh
bay cua ban c6 chinh x4c va hiru ich khong. Pié u d6 sé gitip ban c6
co hoi nhan dugce ¥ kié 'n déng gop tir ho. Né u nha tuyén dung cho
ra ng bai thuyé t trinh cua ban di sai huéng, hiy dung lai va d& nghj
duoc quay tré lai vao 14 n sau voi bai thuyé 't trinh t6 t hon. Hay giir
cho cudc d6 i thoai tié p tuc.
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Cau hoi: Toi da lam ta t ca nhimg gi ban
Khuyeé n nghi, nhung van chwa c6 dwoc
cong viéc moi. Bay gio toi phai lam gi?
Tri 1oi: Py chinh 14 thoi gian dé ban
tu tao cong viée cho ban than. Hay ba "t
da u véi blog. Hay tao cho minh mot
podcast (mot dang file am thanh mo ta
vé mot san pham hay dich vu nao d9),
phat hanh thu thong bao. Véi kinh nghiém va théng tin ma ban da
tap hop duoc trong qua trinh nghién ciru va gisi thiéu v&  ban than,
ban c6 thé tré thanh mot chuyén gia trong linh vye cia minh. Hay tao
dung tén tudi cho minh. Khi moi ngudi bi t 4 u bié t dé n ban, ban
s& tro thanh ngud n tai nguyén dang gia cua ho.

bay chinh la thoi gian
dé ban tu tao cong viéc
cho ban than.

DAy ciing 1a khoang thoi gian dé ban rén luyén nhirng ki ning
cA n thié 't cho mot cong viéc méi. Vi dy, chuyén vién truyé n théng
Laura Perry da timg tha t nghiép trong g n mot ndm. C6 nhan ra cé
ra t nhié u vi tri tuyén dung trong linh vuc cia c6 4 yyéu ca u
chuyén mén trong linh vyc truyé n thong xa hoi. Do d6, Laura theo
hoc cac khoa ddo tao vé truyé n thong xa hoi. Co tao ra mot “ngoi
lang” trén Facebook phuc vu cho cong viéc kinh doanh cua nhirng
nguoi ban va mot dia chi riéng cho Hiép héi golf cua phu nir trén
Facebook, LinkedIn. Trong cic budi phéng vA n, c6 da dua ra ciu tra
161 thuyé "t phuc vé ~ linh vuc truyé n thong xa hoi va dwa ra vi du cu
thé vé nhimng cong viéc minh da thyc hién. Laura Perry da nhanh
chéng tim duge mét cong viéc nhu mong mud n.
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Cau hoi: Toi da c6 mot cong viée, toi phai
tié p tuc lam viéc nhung t6i khong thit sw
hanh phtic véi né. Ngay nao ciing gié ng
ngay nao. Toéi cam tha y minh da chon
nhia m nghé .

Tra loi: Khong quan trong ban dang lam trong linh vuc nao, ban
hoan toan c6 thé khoi day ngon lira dam mé danh cho cong viéc va tao

dung mot sy nghiép tuyét voi tir chinh cdng viée d6. Pié u quan trong
chinh la tu duy cua ban.

Pié u d6 khong c6 nghia 1a ban chi cd n “suy nghi mot cach tich
cuc”, ma ban cad n dua ra nhirng “y tuéng cé ¥ nghia”. Lam thé nao
dé tao ra mot cong viéc méi dem lai nhitng dong goép thié t thye hon
v6i cude s6 ng va td chuc cua ban? Sau day 1a mot vai goi ¥:

e Vié t Ban myc tiéu pha n da u nhu da huéng din trong quyén
sach nay. Hay chia sé ban muc tiéu véi nguoi quan 1y va dé  nghj
ho gbp ¥. Dua vao ban muc tiéu d6, ca hai phd i hop hanh dong
dé”n khi thu duoc ké "t qua mong mud n.

 Hay dwa ra mot ban cam ké t ma ca ban va ngudi quan 1y d& u co6
loi. Hai bén cting tim hiéu xem dié u gi ¢4 loi cho t6 chuc va dié u
gi 6 loi cho chinh ban. Ké~ tié p, vach rd huéng di trong tuong
lai, ngud n luc ci n co, va cach thirc phd i hop cac ngud n lyc véi
nhau dé phat trién.

o Hay dua ra muc tiéu ro rang cho nguoi quan ly. Hay sir dung cong
thue: “Thoi diém chuyén tir X t6i Y” trong viée thié t 14p muc tiéu.
Sau day la vi du cia mét y ta: “Toi sé tang mure do hai long cua
bénh nhan trong khoa minh tir 80% 1én 90% vao cud i nim”.
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Ba ng cach dat duoc nhitng muc tiéu cu thé, ban s& chirng minh
gi4 tri cua ban than va tim tha 'y cam giac chié n thi ng.

o Né& u cong ty cua ban thuc hién danh gia nhan vién hang quy hay
hang nim, hay dé nghi moét chuong trinh danh gia it nha t mot
thang mot 1a n. Mot hai cudc trao d6i ngd n véi nguoi quan 1y
trong thang sé& hiru ich hon ra "t nhié u cho céng viéc cua ban so
v6i mot cude hop kéo dai chi dién ra mot 14 n trong nam.

Cau hoi: Ban noi ra ng: “Hay tu tao cong
viéc cho bin than”. Nhung né u bin mo ta
cong viéc qua ro rang va ban that sy khong

ca n thié t deé vuot ra khoi no?

Tra loi: Trong cong viée c6 hai cach nhin. Véi tu tuéng cuaa thoi
dai cong nghiép, nguoi lao dong quan niém ra ng: “Toi 1a mot cai
may véi chire nang dac biét”. Trong khi d6 nguoi lao dong trong thoi
dai tri thie cho ra ng: “T6i 1a mét sinh vat s ng c6 6c sang tao cing
v6i nhimg kha ning dac biét khac. Khong ai khac c6 thé 1am nhiing
viéc t6i dang 1am”. Nguoi lao dong cua thoi dai cong nghiép gid ng
nhu mot cai may, khi cd n, nguoi ta c6 thé bo di, va thay thé” bd ng
mot cai khac. Pié u 4’y ciing gi6 ng nhu viéc ban d6i mot chié c xe,
mot chié ¢ may tinh, mét chié ¢ may nuéng banh mi khi chiing
khong con phut hop nira. Nguoi lao dong c6 kié n thuc thi khong thé
thay thé~ dugc. Du dang lam trong linh vuc ndo, ban cA n thuong
xuyén dua ra sang kié n, né u khong, ban s& nhanh choéng bi dao
thai.

Ta tnhién, ban cd n phai hoan thanh yéu ca u cua cong viéc duoc
giao. Nhung cau hoi thuc su chinh la: “Céng viéc nay sé tré nén khac
biét thé nao vi ban chinh la nguoi thue hién chiang?”.
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Cau hoi: That de dang dé c6 duwoc mét cong
viéc khi ban giau ¢6 va c6 mo i1 quan hé
to t. Nhung t6i la nguwoi chi moi ba tda u,
t6i khong co6 gi ca, va khong ai bié tdé n

toi.

Tra loi: Ding la ¢6 nhirng nguoi phai
leo 1én nii tir dudi chan nui, trong khi
nguoi khac c6 truc thang dwa lén dinh.
Puong 1én dinh c6 thé ra t do6 ¢ va
nhié u chuéng ngai vat, nhung hay nhé
ban 13 ai. Ban 1a sy ké "t tinh cua tai ning,
dam mé va luong tam. Hay tim cho minh
con duong riéng dé chinh phuc dinh nui, ban ¢é thé bi ma ¢ ket trong
ch6 ¢ 14t hay tham chi bi tut lai phia sau, nhung viéc tu tim ra con
duong riéng cho ban than s& mang d& n cho ban ngud n stc manh
vuot troi ma nhimng ké 1én t6i dinh mét cach dé dang sé khong bao gio

bung la ¢6 nhirng nguoi
phai leo nai tir dudi
chan nui, trong khi
nhirng nguoi khac co
truc thang dua 1én dinh.

cO dugec.

Trong cong viée, c6 nhirng nguyén ti ¢ ta tyé u, va nhimg nguoi
duoc tryc thing dua 1én dinh ndi s& khong bao gio bié t dugc ning
luc thue su cua ban than. Né u phai vuot qua nhié u khé khian maéi
1én dé n dinh nii, cha ¢ chd n ban s& ¢ nhié u kinh nghiém dé xir Iy
va n dé hon nhitng ngudi c6 dic quyé n dic loi, hoic né u khong,
ban van c¢6 mot sy nghiép nhié u ¥ nghia ma nhimg ngudi c6 duoc
thanh cong dé dang khong thé c6 duoc. RA” t nhié u nguoi da 1am nén
thanh cong tir hai ban tay tra ng, ching han nhu Oprah Winfrey(©),

Ae gon”’

nhirng vi CEO noi tié ng, hay khong phai ai xa la ma chinh la hang
xOm cua ban.
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note:

Hay luén 14 nguoi chu dong. Né u ban khéng duge nhan duogc 1oi
moi phong va n, dié u d6 chi c6 nghia 14 ban chua trinh bay dting
vA n dé voéi dang d6 i trong. Pung nan 1ong. Né u sé p chua cha y
dé " n ban, hdy ba "t @@ u lam viéc v6i Vong tron anh huéng va nhin né
phat trién timg ngdy. Ban da u, c6 thé t6 ¢ do phat trién cia Vong
tron anh huong cua ban than con cham, nhung né u ban kién nhan,
t4 m anh huong cua ban s& ngdy cang moé rong. Khi d6, ban sé thém
yéu cong viéc, duge moi nguoi kinh trong va tao duoc su nghiép tuyét
voi nhu ban hi ng mong mud n.
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/
Loi kée
C6 thé ngay lic ndy, ban chua nhin tha 'y vién canh vé  mot su
nghiép xan lan cua ban than boi tA m nhin caa ban lac nay ciing
gi6 ng nhirng vi khach tham quan vuon qué ¢ gia Yellowstone sau vu
chay rimg ndm 1988. Nhung hiy nhé ra ng nhimg ai chi nhin thay
tai hoa s& khong thé nhan bié t nhimng gi dang that sy dién ra. Tié m
ning cho sy phat trién duge wvom ma m tir trong thir thach. Ngay ca
trong thoi ky den t6 i nha t, ban van c6 thé tim tha 'y co hoi dé phat
trién su nghiép. Co hoi ¢ kha p moi noi. Sy thié u v ng co hdi chi co
trong ¥ nghi tiéu cyc cua ban.

Su that 1a lu6n ¢6 nhirng co hoi danh cho nhimg nguoi 4p dung
dang hinh mau.

Véi tu tuong cua nguoi lao dong trong thoi dai cong nghiép, ban sé
chi tha y minh 14 nan nhan cua né n kinh t&”, nguoi quan 1y, ban mo
ta cong viéc va vo s6  nhirng thir khac. Né u ct gitt mai cAch nhin d6,
ban s& khong thé ndo thich nghi véi cong viéc va phat trién ban thén,
d6 ng thoi stc khoe cua ban ciing s& bj anh huong.

Mit khac, né u ban trang bi cho minh t4 m nhin cia ngudi lao
dong trong thoi dai tri thire, ban sé lam chua sy nghiép ctia minh. Ban
khong tim mot cong viée, ma ban tim cach giai quyé t vA n dé , ban
xem cOng viéc nhu mot co héi thu vi. Ban tim mét cong viée yéu thich
va nhitng nguoi khac sin sang tra tié n cho cong viéc 4" y. Ban khong
phai 12 “mot cai may chi bié t 1am theo ban mé ta cong viée”, ma la
mot con ngudi bié t suy nghi, c6 6¢ sang tao voi nhimg kha ning
khong thé thay thé”™ duoc. Ban c6 nhirng ¢6 ng hié n ma khong ai
khéc c6 thé lam duoc.
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Nha Ij luan kinh té” néi tié ng Jim Collins d3 ting nhan xét:
“That kho dé c6 mot cude s6 ng tuyét voi, trir khi d6 1a mét cude
s6 ng da y ¥ nghia. Va that kho dé c6 mot cude s6 ng da y y nghia
khi khong c6 mot cong viée ¥ nghia”®), Du ban 12 mot CEO, nguoi lao
cong, nhan vién canh sat, gido vién hay luat su, nguoi néi trg hay ngoi
sao dién anh... dié u d6 khong quan trong. Ba t ké cong viéc cua ban
1 g1, ban hoan toan ¢ thé tao dung mét su nghiép tuyét voi khi ¢d6 ng
hié n ba ngti t ca tai ning, dam mé va tim huyé t.
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note:

A / )\ / - ?
D61 nét ve tdc gia
Tié n si Stephen R. Covey: nha 1anh dao limg danh trén toan thé”
gi6i, 6ng con 1a mot nha gido, nha viin, nha tu va n cho cac t6 chiec,
d6 ng sang lap va 1a pho chu tich cua FranklinCovey Co.

Cud n sach The 7 Habits of Highly Effective People (7 Théi quen
dé thanh dat) cua Stephen Covey duoc tap chi Chief Executive binh
chon 14 sach kinh doanh c6 tA m anh huéng nha "t trong 100 nim
qua. Quyén sach nay da ban duoc hon 20 triéu ban va sau 20 nim, n6
van nd m trong danh sach nhiing quyén sach ban chay nha t.

Tié n si Covey hoan thanh chuong trinh MBA tai Pai hoc Harvard
va nhan bi ng tié n si tai Pai hoc Bringham Young (BYU). Trong hon
40 nam tham gia giang day vé hoat dong dié u hanh doanh nghiép
tai BYU, 6ng da dao tao hang triéu hoc vién, bao g6 m lanh dao cac
quod ¢ gia va chu tich cic tap doan v&  stirc manh chuyén hoa cua cac
nguyén ti ¢ chi phd i c4 nhan va t6 chire. Gia dinh 6ng hién s6 ng ¢
Rocky Mountains, bang Utah, Hoa Ky.

Jennifer Colosimo: giam d6 ¢ vin phong dao tao tai
FranklinCovey Co. Thong qua quy trinh t6 chirc thanh cong hoi thao
va nhitng bai phat biéu cua minh, Jennifer da c6 td m anh huéng lén
hon 30.000 khach hang trén toan ca u. C6 phu trach hua n luyén va
14 cha "t xdc tac gitip ting ning sud t lam viéc cua td t ca nhan vién ¢
cac cA p bac, tir nhan vién bao vé @& n CEO.

Truée khi gia nhap FranklinCovey vao nim 1996, Jennifer da to t
nghiép nganh t6 chirc truyé n thoéng tai Pai hoc Purdue va lam viée

v6i tu cach 12 nguoi tu vA n quan 1y tai Accenture. Tai FranklinCovey,
cd tié p tuc cong tac tu v n thong qua chuong trinh phat thanh, bao
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g6 m ca hé thd ng iTunes v6i chuong trinh “Greatness on the Go”
(Su vi dai cua hanh dong) va chuong trinh dao tao qua mang noi bo
Internet “The Speed of Trust” (T6 ¢ d6 cua nié m tin). Jennifer con
phd i hop vé6i Jack Welch cting t6 chire nhimng su kién 1anh dao c6 uy
tin. Ngoai ra, 6 con cong tac vié t sach cing Stephen R. Covey. Gia
dinh Jennifer hién s6 ng ¢ tiéu bang Colorado d4 y ni ng 4 m.
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