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LOI TUA

“Ké thu I16n nhdt cua thanh cong la sy sao nhang.

Néu hoc dudc cdch tdp trung, ching ta sé tao ra nhiing thanh qud
16n hon so véi phan con lai ciia thé gidi.”

Mai Xuan Pat
CEO SEO Ngon va iTrain,
ngudi sang lap Céng dong OKRs Viét Nam

0i sinh ra da 1a mot nguwdi khéi nghiép. Gan 15 nam véi nhiéu y
twédng khéi nghiép khac nhau, t6i luén ty héi: “Diéu gi khién cong
viéc yéu thich ctia minh tré nén mét moi dén thé?”

To6i yéu khai nghiép, t6i thich nhitng y twdng tha vi va y nghia. D6i véi toi,
moi cong viéc déu bat dau bang sy hitng khéi, cit nhw minh sap lam duwoc
mot diéu gi do co6 ich cho xa hdi. Nhwng réi moi thit lai di vao vong lap oan
nghiét: hitng khdi — x6ng x4o thue hién — phat trién — mét méi — chan néan —
muon bo cudc — chat vat xoay sd. Nhung hiém khi to6i bo cudc, triv khi...
hét tién.

Cau chuyén vé Hanna va Jack cua TeaBee that quen thudc, giong nhu toi
dang nhin vao tdm guwong thoi gian, héi twong lai nhitng gi ting trai qua.
T6i nhin thay sy hao hitng ctia minh va doi ngii nho nho khi bat dau mot
cong ty, song nhitng rac roi bat dau xudt hién. Chang ta phai chon lya nhw
thé nao gitta nhitng hoai bao thud ban dau va phwong an tng ph6 nhanh véi
tinh hinh khé khan hién tai? Ching ta chon gia tri ma minh tin twéng hay co



gang clru van cac con so tai chinh dang té di tttng ngay? Co nhitng lwa chon
khién ban than chiing ta chan nan vi phai tit bé niém tin, khién céng ty tan
dan xé nghé vi moi ngwoi khong con tin twédng vao nhitng diéu tot dep —
nhitng 1y do kéo tdt cd cung chung tay xdy dyng wdc mo tir nhitng ngay
dau.

C6 1é diéu ma moi nha sang 1ap cta cong ty khdi nghiép déu thac mac sau
khi da that bai chinh la: “Ching ta da lam gi sai chi¥, tat ca déu no lwc hét
minh ma?”

TeaBee, cong ty gid twdng cua Christina Wodtke trong cuén sach nay, da
tim ra tra 10i cho cau hoi do:

“Tat ca déu nd luc hét minh, nhung khéng cting mét hudng.”

Hanna phu trach hoat dong kinh doanh dé cong ty tén tai, cO mudn tap
trung vao cac nha phan phéi 1é6n. Con Jack thi mudn cung cdp céc loai tra
hdo hang dén tirng nha hang. Jack khéng lam nhitng gi da cam két vi “diéu
quan trong” cta anh khéng giong Hanna, du rang Jack 1a Chu tich cong ty.

Nghe c6 quen khong? Ai cling lam diéu quan trong, nhwng nhitng diéu quan
trong ay lai do moi ngwdi tw dinh nghia.

Toi da ting trdi qua diéu do, toi yéu quy cac thanh vién trong cong ty cta
minh va t6i biét moi nguwdi déu no lwc, déu c6 gang. Nhung cé lic nhan
vién k¥ thuat ti man thyc hién titng phan trong dy an dang trién khai, con
nhan vién kinh doanh lai ra sttc kiém thém hgp dong mdi, trong khi toi —
CEO - lai phai vat 16n xay dung quy trinh, t6 chitc hoat dong sao cho hop
ly. Tat ca chang t6i déu c6 gang, nhung nhw nhitng hwéng vecto trong toan
hoc, cang c6 gang bao nhiéu, ching t6i lai cang xa roi nhau. Két qua chung
nhan lai ludn la con s6 khong tron trinh.



Hanna va Jack, may man vi c6 Jim — nha dau tw thién than tai tri, cé
Raphael — nguwoi dong hanh day kinh nghiém khéi nghiép va thau hiéu
OKRs. Cau chuyén vé TeaBee da dot ngot chuyén hwéng tir ndi dau sang
nhitng két qua tich cyc chi trong mdt tuan, réi sau do thu veé trai ngot sau
mot nam.

Nghe dep dé lam sao, tham chi that hoang duong — véi kinh nghiém cua
nhiéu nha khéi nghiép, gidi quyét mé rac roi trong mot tuan la qua hoang
dwong. Nhung t6i lai thay ban than trong cdu chuyén ay! Tuy khong may
man nhw TeaBee, nhung nhitng rac réi ma téi gap phai (twong ty nhw Hanna
va Jack) cling can tdi sau thang mai c6 thé xi ly tron ven. Va t6i biét chac
chan rang, diéu do6 c6 dugc nhd OKRs.

Du TeaBee la cau chuyén twéng twgng, nhung Christina Wodtke khong hé
phong dai sitc manh cia OKRs. OKRs thyc ra rat don gidn, nhung stc
manh cua no lai luon lam chung ta phai giat minh.

Khong c6 gi kho hiéu khi n6i: “Sao nhang la ké thu cta thanh cong”. Moi
ngay co bao nhiéu thit ching ta dinh nghia la “quan trong”, theo cach nay
hay cach khdc, tit cd chiing lam ta sao nhang. Lam thé nao dé khac phuc
diéu do?

MOoi chiing ta, du la ké that bai hay ngwdi thanh cong, déu c6 muc tiéu cua
rieng minh. Vay nén, néu muc tiéu ctia moéi ngwoi déu hwdng dén ho trg
hoan thanh muc tiéu chung ctia cong ty, két qua sé thé nao?

“Trong todn hoc, néu cdc véc-td chia theo nhiéu hudng khdc nhau,
khi cong lai, gid tri sé bang khéng. Néu anh ¢ thé kéo moi ngudi di
cung mot hudng, anh sé co gia tri cuc dai.” — Andy Grove, cha dé cua
OKRs

That may, OKRs c6 thé khién ching ta cing nhin vé mot huéng!



Cudbn sach nay, theo t6i, khong han la cuén cam nang vé OKRs. OKRs
khong c6 cong thirc chung, chuan chinh cho tat cd moi nguoi.

OKRs la mdt khung lam viéc. Du c6 thé ap dung vd&i hau hét moi cong ty,
moi loai hinh t6 chitc, khong nhat thiét phai la cong ty c6ng nghé hay sang
tao, nhung OKRs khong c6 cach ap dung duy nhat phu hgp cho tat ca. Theo
nhitng gi toi biét, OKRs chi ton tai nhitng nguyén tac va phwong phap “thyc
hanh t6t nhat” (best practices).

Christina Wodtke da n6i nhitng diéu co6 tin twédng vé OKRs tw trdi nghiém
thuc t€ cia minh. Theo t6i, d6 la diéu gia tri nhat ctia cudn sach: mang tdi
nhitng diéu thuc té xuat phat tir niém tin thuyc su.

Ban sé tim dwgc nhitng triét ly cot 16i cia OKRs trong cudn sach nay: sy
tap trung, theo doi tién trinh, tinh minh bach, quy trinh théng nhat cta
OKRs...

Néu cong ty ban giong TeaBee, ban va cdng su giong Hanna va Jack, cé 1é
ban sé nhanh chéng thau hiéu OKRs va manh dan tng dung dé tim thay con
dwong phat trién vugt bac nhw TeaBee. Con néu khong, t6i cho rang ban
van sé tim dwge nguén cam hitng tuyét voi tir cuén sach, tir nhitng quan
niém vé muc tiéu va con nguoi cua Christina Wodtke. Va quan trong hon,
ban tim thay thit c6 thé gitp ban va cong ty cia minh tap trung va thanh
cong: OKRs.

Cam on Alpha Books da mang tGi cuén sach nay. T6i cho rang cu6n sach sé
nhan dwgc sy dong cam cta phan dong cong ty, nhat 1a cac cong ty khai
nghiép ctua Viét Nam.



Lot gioi thiéu
KHI HIEU SUAT PUQC PO
LUONG BANG KET QUA

0i that may man khi bat dau sy nghiép trong vai tro ky su tai Tap

T doan Hewlett-Packard ngay gitta thoi ky hoang kim ctia ho. Khi 4y,

HP dugc xem la mot twong dai thanh cong vé cai tién va doi mai

khong ngirng. Khi tham gia chuwong trinh dao tao quan ly ky thuat ndi bo

mang tén “Phuong thitc HP”, t6i dugc ti€p xtuc véi hé théng “MBO”
(Management by Objectives) — Quan ly theo Muc tiéu.

Khai niém nay rat don gian va dua trén hai nguyén tac chinh. Nguyén tac
dau tién cé thé duwgc tébm gon trong cdu noi nodi tiéng cua danh twéng
George Patton: “Dung day ai d6 cach lam viéc, chi can cho ho biét diéu ban
muon, ho sé khién ban phai kinh ngac”. Nguyén tac th hai cting chinh la
khau hiéu ctia HP vao thoi ky do: “Hiéu suat phai duwgc do lwong bang két
qua”. NOi ham cua cau nay chinh 13, ban cé thé tung ra moi nguén lyc minh
c6, nhung néu ching khong thé gidi quyét duwgce nhitng van dé ndi tai trong
doanh nghiép thi xem nhu ban chwa lam duogc gi.

Nguyén tac dau tién nham dén viéc khich 1é moi ngwoi thé hién hét kha
nang. Nguyén tac thit hai la tim ra phwong phap do lwong hiéu suat chinh
xac nhat.

ba c6 rat nhiéu thay doi dién ra & HP tr thgi t6i con la nhan vién. Cong
nghé c6 nhitng tién bo vugt bac, quy mo va pham vi ctia cac hé thong ma



chuing t6i xay dung da gia tang gap boi, cac doi ngiti lam viéc tap trung hon
v&i chat lvong va hiéu sudt cuc cao, tit cd dugc van hanh véi mot phan chi
phi rat nho. Tuy nhién, hai nguyén tac quan ly trén van la nén tang co ban
dé cac cong ty va doi nhém dat dwgc hiéu qua cao nhat.

Su6t nhiéu nam qua, hé thong MBO da dugc sang loc va cdi tién tai mot so
cong ty, dang chu y nhat phai ké dén Tap doan Intel. Ngay nay, hé thong
quan ly hiéu suét ching t6i cha yéu st dung duwgc biét dén véi cai tén “Hé
thong OKRs” (Objectives and Key Results) — Muc tiéu va Két qua then
chot.

That khéng may, c6 mot diéu chang hé thay doéi — hau hét cac nhém van
khong hoat dong dya trén nhitng nguyén tac nay.

Thay vao d6, ban lanh dao va c6 dong luon vach san mot “1¢ trinh” hang
quy bao gom nhitng nguon lyc va dv an, réi chuyén xuéng cho cac nhom
phat trién san pham, cha yéu dé hwdng dan cach giai quyét nhitng van de
tiém an cdia doanh nghiép. Cac nhom thwong chi bé sung nhitng chi tiét
nho, viét ma va kiém tra. Ho gan nhu khéng dwgc cung cap thong tin vé
bttc tranh tong thé, va cling chang mdy khi tin rang nhitng giai phap nay la
diung dan. Ngay nay, cong viéc cta cac nhom chu yéu chi tap trung vao cac
tinh nang, khong quan tam liéu chiing cé that sy gidi quyét dugc van dé cua
doanh nghiép hay khong? Tién do dugc danh gia bang nang suat, khong
phai hiéu suat.

Cuon sach nay dugce cho la mot phuong tién ho trg moi t6 chitc hoat dong
hiéu qua. T6i da thady nhitng nguyén tac trén phat huy tdc dung & nhiéu t6
chitc khac nhau, tr mot t6 chitc 16n véi 60.000 nhan vién, dén mot cong ty
khai nghiép chi v6i ba nhan sy. Du quy mé 16n hay nho, néu ban cham chi
tim kiém nhi*tng nhan s cé nang lyc, hé thong nay sé gitup ban khai phéng
tiém nang cuda ho.

Marty Cagan,



nguoi sang lap Silicon Valley Product Group
(www.svpg.com)

DPay la mét hé thong bat nguén tit Tdp doan Intel va duoc ddi ngii &
Google, Zynga, LinkedIn va General Assembly sit dung dé khuyén
khich sy phdt trién nhanh chong va bén viing.



MO PAU

Moi tdc gid viét sdch déu khdng thé thiéu mét diéu - dé la cé ngudi
dén va néi véi ho rang “T6i cé mét y tudng”. Y tudng dé déc ddo
khéng u? Puong nhién la déc ddo dén muc ho rdt mudn ban chdp
but. Loi dé nghi luc nao ciing vay - ho néi minh cé mot y tudng (d6
la phan kho), roi ban cam but 1én va bién né thanh mét thién tiéu
thuyét (con ddy la phan dé), roi hai ngudi cé thé chia nhau lgi
nhudn 50-50.

Neil Gaiman, Where do you get your ideas? (tam dich: Y tudng ctia
ban dén tic ddu?)
u6t nhitng nam thang lam viéc & Thung liing Silicon, t6i da c6 mot
S trdi nghiém rat giong nha van Neil Gaiman. T6i ngoi d6 va lang
nghe cac ban tré khai nghiép néi vé nhitng “y twéng 16n” cta ho.
ROi ho yéu cau t6i ky vao Cam két khong tiét 10 y twéng (NDA -
Nondisclosure agreement), trong d6 cac bén khong tiét 16 hay dao nhitng y
twédng dugc thdo luan. Cac ban tré tuyét doi tin rang, y twéng ctia minh vo
clng quy gia va tuyét voi vi ndi viéc nghi ra duwgc ching thoi da 1a phan
kho khan nhat r6i. Phan con lai chi don gian la viét ma ma thoi.

Toi thudng tir chéi nhitng nguwdi nhu thé. Y twéng, ciing giong nhu ban cam
két kia, chang dang gia hon t& gidy ma ching dugc viét 1én la bao.

Su that thi, hiém khi t6i nghe dugc mot y twéng thwe sy méi mé ma toi
chwa tirng ndy ra trong dau, triv khi do la 1inh vuc khong quen thudc. Khong
phai vi t6i la mat thién tai (dwong nhién r6i) ma béi y twdng dé dang nay ra
hon ban nghi rat nhiéu. Phan that sy khé khan chinh la bién y twéng thanh



hién thyc. Chang dé dé tim ra dang y twdng phu hgp, khién nguoi tiéu dung
nhin thdy gia tri ctia né, hiéu cach thitrc twong tac vdi né va cam thay da
hitng tha dé chi tién. Cong viéc nay “khé nhan” dén mic can mot doi ngii
hung hau thuc hién. Viéc d6 cang can thiét hon khi do khé ctia cong viéc
ngay cang tang. Dot nhién ban phdi tim cach tuyén dung sao cho ding
nguoi, hwdng ho tap trung vao dung viéc va dam bao khong ai dwgc quen ly
do kéo ho dan than vao cong viéc nay ngay tw dau, giita mot thé gidi vo van
nhitng cong viéc tha vi hon (va c6 thu nhap cao hon).

Cac van nghé si cliing c6 nhitng kho khan rieng nhung lai chi phai quan ly
ban than. Trong khi dy, nhitng nha lam phim hay doanh nhan khdi nghiép
phdi d6i mat véi mot thach thirc 16n hon rat nhiéu. Bang cach nao do,
nhitng ngudi nay van xoay sd “chién dau” du ty 1é thanh cong rat thap dé
bién y twdng thanh hinh hai cu thé. Sao ho cé thé lam dwgc nhw vay, trong
khi rat nhiéu nguwdi khac chi ditng lai ¢ cau n6i “To6i c6 mot y twdng”?

Bao vé mot y twdng khong hé quan trong. Quan trong la bao vé khoang thoi
gian can thiét dé bién y twdng thanh hién thyec.

Ban can mdt hé thong gitt cho chinh ban va nhom cua ban tap trung huéng
vé muc tiéu bdi sé c6 vo van thit gy sao lang c6 thé xuat hién.

Hé thong to6i sit dung gom ba phan don gian nhw sau. Thi¢ nhat, dat ra
nhi*ng muc tiéu truyén cdm hing va cé thé do lwong. Thit hai, ddm béao ban
va nhom luon dat dugc nhitng buéce tién trén hanh trinh vé dich, du cé phai
d6i mat vdi biét bao bon bé. Thit ba, thiét 1ap nhip d6 cong viéc sao cho tat
ca cac thanh vién c6 trach nhiém va ghi nhé muc tiéu can dat duoc.

Muc tiéu truyén cam hing va c6 thé do luong

To6i st dung hé thong OKRs dé xac dinh muc tiéu. To6i sé giai thich chi tiét
hon xuyén sudt cudn sach nay. Tom lai, day la mot hé thong bat ngudn ti
Tap doan Intel va dugc doi ngli & Google, Zynga, LinkedIn va General



Assembly st dung dé khuyén khich sy phét trién nhanh chéng va bén vitng.
“O” trong Objective (Muc tiéu), “KRs” trong Key Results (Két qua then
chot). Muc tiéu la diéu ban muo6n thiwc hién (ra mat moét tro choi ban sing
chang han), con Két qua then chot 1a cach dé biét minh dat duwgc muc tiéu
chwa (vi du nhu dat 50.000 d6-la doanh thu moi ngay, 25.000 lwgt tai game
moi ngay). OKRs dwoc xac 1ap hang nam hodc theo tirng quy va thong nhat
v6i tam nhin cta cong ty.

“Muc tiéu” truyén cam hitng va khich 1é nhitng ngwoi khong lam viéc nhiéu
v&i con sb. “Két qua then chét” gitip nhitng ngwdi lam viéc véi con s6 thay
rang “Muc tiéu” hoan toan kha thi. Khi c6 mot Muc tiéu khién ban phan
khich nhdy ra khéi giwvdong vao sang sém thi d6 chinh la muc tiéu ding dan.
Khi c6 nhitng Két qua then chét khién ban thay an tam vé viéc c6 thé dat
duwgc ching thi dé 1a nhitng Két qua phu hgp.

Gan chiat hanh déng vao muc tiéu

Khi méi bat dau nghién cttu cac hé thong nang suat, td6i dugc biét vé ma
tran “Quan trong/Khan cap”. D6 la m6t ma tran don gian chi v4i bon hinh
vuong va hai truc. Truc dau tién la Quan trong va Khong quan trong. Truc
thi hai la Khan cdp va Khong khan cap. Ching ta nén danh thgi gian dé
thwe hién nhitng cong viéc Quan trong-va-Khan cdp. Ching ta cling nén
danh thoi gian cho nhitng cong viéc Quan trong-nhwng-Khong khan cap,
chit khéng phai cho cong viéc Khong quan trong-nhwng-Khan cap, nhung...
viéc khan cdp thi... c thic ép ching ta! Ching ta luén cam thay rat kho
nghi khi phdi bé qua nhitng viéc khong quan trong (dac biét néu ai do lién
tuc nho va). Vay gidi phap chinh la gigi han thoi gian cho nhitng viéc quan
trong nhung khong khan cdp dé ching tré nén khan cap.

Hay cung xem xét vi du dudi day. Ban dv dinh dang ky luyén tap v&i mot
huan luyén vién thé hinh ca nhéan vi rat lvoi dén phong tap. Thé nhung mai
ma ban van chwa thyc hién dwge. Ban thir dat sitc khée lam Muc tiéu quy
va Két qua then chot 1a nhitng chi s6 vé can nang, mirc do tang co va tinh



trang cam xuc. Moi thit Hai hdng tuan, ban dé ra ba nhiém vu phai thuc
hién dé hoan thanh muc tiéu. Nhiém vu thit nhat c6 thé 1a “Lién lac v6i mot
huan luyén vién”. Tiép theo, ban sé tim mot ngwoi doc thic co thé la
vo/chong hay ban bé. Nhw vay sé luén cé nguwoi nhac nhé khi ban khong
hoan thanh nhiém wvu.

Trong vi du vé cong viéc, ban c6 vo van thi phai lam, tir toi wu hoéa co s&
di¥ liéu dén tang toc d6 trang web va mitc do hai long cia khach hang, cho
dén soan thdo lai moi gidy t0 gan tén thwong hiéu mdéi sao cho chuyén
nghiép hon. Hé thong OKRs sé xac dinh muc tiéu. Nhitng wu tién hang tuan
sé nhac nhé ban hoan thanh.

Tuwong ti, néu xem xét cac cong viéc wu tién vao moi tuan, ban sé phat hién
ra nhitng diéu kién giip minh hoan thanh ching. Va quan trong hon la
nhitng diéu can tr@ ban. Theo kinh nghiém cta t6i, rat nhiéu nguwdi roi vao
hai nhém tinh toan sai lam nhw sau: mét 1a nhitng nguwdi luén nghi minh c6
thé lam moi viéc va thuwdng xuyén do twdng vé két qua dat dugc; hai la
nhitng nguwoi qua tri tré. Voi tw cach mot nha quan ly, viéc phan loai nhan
vién sé giup toi biét ai la nguwdi can dugce thic day va ai la ngudi can dugc
canh tinh. Viéc theo ddi cling gitip nhan vién hiéu ro6 ban than ho hon va két
qua tot dep sé tu dén.

Nhip d0 cong viéc

Uu tién thong bao cong viéc vao dau tuan la viéc lam hgp ly. Ban va toan
doi cung cam két bién muc tiéu thanh hién thyc. Con viéc an mirng thanh
qua dat dwgc vao ngay cudi tudn sé la manh ghép hoan hdo cho mot tuan
day nang sudt. Nhip do cam két/an mirng dy sé tao ra mot thong 1€ tuyét voi
cho ca doi.

Hiy cin thin véi nhiing “qua tao vang”



Mot trong nhitng cau chuyén than thoai Hy Lap wa thich thud nhé cua t6i la
cau chuyén vé Atalanta. C6 ay la nguwdi chay nhanh nhat thanh Sparta va
khong mang gi dén chuyén két hon. Cha c6, mdt nguwdi cha gia trudng
khong vui vé gi v6i v dinh ctia con minh. Ong bén t6 chitc mot cudc thi
chay va tuyén b6 nguwoi thang cudc cé thé cwdi Atalanta lam vg. Atalanta
van xin cha cho minh tham gia dé c6 c6 thé bao vé s ti do ctia ban than.
Cha c0 dong y, cha yéu dé xoa diu Atalanta, chit 6ng khong nghi co c6 thé
chién thang.

Trong cudc thi, cd6 chay nhanh than t6c va hoan toan c6 thé chién thang néu
nhw anh chang tinh ranh Hippomenes khong xuat hién. Anh ta cam trén tay
ba qua tdo vang va c* moi khi Atalanta vugt 1én, Hippomenes lai lan mot
qua tdo vang ra gitta dwong chay. Atalanta dirng lai nhat ching va cudi
cung, Hippomenes da gianh chién thang sat nut tredc co6. Néu ngay tir dau,
Atalanta xac dinh ro nhitng muc tiéu ctia minh va kién tri theo du6i chiing,
c6 1é c6 van sé bao vé duwgc sy tir do tuyét voi va thoa thich rong rudi khap
thanh phé.

Moi cong ty khai nghiép déu sé va phéi nhitng qua tdo vang nhu thé. D6 cé
thé 1a co hoi ra mat tai mot hoi thao quan trong, cé thé la mot khach hang
16n yéu cau thay déi phan mém cho ho. D6 c6 thé la “qua tdo doc” tir mot
nhan vién khién ban sao lang, khi ban luon phdi lo lang khong biét nén lam
thé nao véi anh ta.

Ké thu cua mot cong ty khoi nghiép chinh la thoi gian va ké thu cta thoi
gian chinh 1a nhitng yéu t6 gay sao lang. Bang viéc xac lap nhitng muc tiéu
ding dan, cam két hwéng dén ching moi tudn va t6 chitc an mirng nhitng
thanh qua dat dugc, mot cong ty sé co duge su tap trung dang kinh ngac
cho du ho gdp phai bat ky loai “tdo” nao ngang duwong.

Cau chuyén vé Nguodi thuc thi



Cudn sach cua toi 1a cau chuyén gia twédng vé mot nhom khéi nghiép nhé
gan nhu that bai. Hanna va Jack khéi sy nhw nhitng ké mong mo. Ho bat
dau véi mot y twdng tuyét voi va ludn tran day hy vong rang moi thit roi sé
tot dep. Thé r6i ca hai sém nhan ra, y twédng hay théi chwa da, ho can mot
hé thong giup ho bién wéc mo thanh hién thuc.

Pén cubi cau chuyén, ho khong con la nhitng ké mong mo nita. Ho da tré
thanh nhitng Nguoi thuc thi.

Ban phdi thdt lac quan hodc thdt dién r6 dé lam ngd trudc sy that
rang, xdc sudt thanh cong ctia mot céng ty khdi nghiép khéng cao
hon xdc sudt trung s6 la bao.



CAU CHUYEN CUA NHUNG
NGUOI THUC THI

anna ngoi xuong ban lam viéc, ngd ngudi vé phia ban phim, mai
H toc cham vai buong x6a ra xuéng che nghiéng gwong mat. DBoi vGi

cac nhan vien trong van phong, CEO cuta ho c6 vé dang cham chu
nhin vao man hinh. C6 thé c6 dy dang kiém tra s6 liéu ctia quy vira roi va
phat hién ra khong cé gi ding nhv mong dgi. Nhung thuc ra ¢6 chang hé
nhin vao file Excel dang m¢& trén man hinh. Bo6i ban tay Hanna im lim dat
doc hai bén ban phim, chi c6 biét dwgc minh dang rat c6 gang dé khéng guc
dau xuéng ban. Lam thé quai nao c6 lai & day dwgc nhi?

Cong ty c6 mot thi treong tiém nang day hita hen, nhwng c6 van khong biét
cach bwdc ra va nam lay thi phan. Cong sy cta co6 la chia hay phan nan.
Giam doc cong nghé (CTO) méi lai 1a nha phwong phap luan gido diéu con
o thi sap phai sa thai ai d6 lan dau tién trong sy nghiép qua ngan ngui cta
minh.

Tai sao c6 lai muon tré thanh mot doanh nhan khéi nghiép co chi?



SAU THANG TRUOC...

gay xWfa ngay xua, coO mot cong ty khai nghiép.

Cong ty nay mudn cung cdp san pham tra 14 hdo hang do nhitng
nghé nhan ché bién, cho cac nha hang va quan ca phé cao cap.

C6 hai nguoi dong sang lap, d6 la Hanna va Jack. Hanna thudc thé hé nguoi
My¥ gbc Trung Hoa dau tién va rat yéu huwong vi tra van vit trong ngoi nha
noi c6 khon 16n. Me c6 1a cha mot nha hang nhé & trung tam thanh pho
Phoenix trong nhiéu ndm va gia dinh c6 ludn quan tam dén viéc lam sao dé
ché bién ra nhitng moén an ngon cung nhitng loai tra hdo hang. Hanna hoc
chuyén nganh Kinh doanh tai Trvong Kinh doanh thugc Pai hoc Stanford
va c6 chang khi nao may man tim dwgc mot tach tra ngon & Palo Alto. Sau
mot bita an thinh soan, Hanna thém dwgc nham nhap mot tach tra Long
Tinh biét bao.

Jack la nguwdi Anh va cam thdy tuyét vong khi cac quan ca phé c6 thé lam
dwgc mén tritng chan tuyét hdo, nhwng lai khong thé pha mot tach tra Earl
Grey chuan vi. Véi anh, tra Earl Grey c6 linh hon cuda riéng né. Jack ciing la
sinh vién Pai hoc Stanford. Anh hoc nganh Nghién cttu twong tac gitta Con
ngwoi va May tinh. Jack rat yéu cong nghé béi nhd né, anh phai mang it
sach hon va c6 thé kiém tra lai nhitng 16i chinh td do danh may cau tha.
Nhung anh lai ddc biét cha trong t6i nhitng tai tra bé nhé. Anh dy khong
ngai chu tam vao viéc do.

Ngay no, Hanna va Jack gap nhau trong quan ca phé sach ¢ khuon vién
trvong dai hoc. Khi Jack dang 16n tiéng than th& vé cac loai tra dong gai,
Hanna, lic d6 ding sau lung anh, bat cwdi r6i dwa cho anh lon tra xanh



trong tii cia minh. Va ho nhanh chéng trg thanh ban bé. Tt bé, Hanna van
luén muon tré thanh mot doanh nhan. Ban than c6 cling xuat than tr mot
gia dinh cé truyén thong kinh doanh. Bén canh nha hang ctia me, bd c6
cling s& hitu m6t van phong ké todn, con di ctia Hanna thi t m& cong ty
luat riéng. Khai nghiép da chay trong huyét quan cia c6. Nhung c6 khong
biét minh muén mé& cong ty vé linh vuc gi cho dén khi gap Jack. Ho cung
tham gia mot khoa hoc khdi sy kinh doanh vao mua xudn nam cudi dai hoc
va sau khi tot nghiép, ca hai thay minh da san sang.

Jack va Hanna biét cé rat nhiéu noi san xuat tra hao hang. Ho quyét dinh sé
két noi nhitng ngudi trong tra véi cac nha hang va quan ca phé cao cap —
phan khiic qua sanh ca phé nhung lai hiéu biét c6 han vé tra. Ca hai dat tén
cong ty la TeaBee. Ciling vi ho ting hoc tai Stanford va xay dung dugc
nhitng moi lién hé hitu ich nén da xoay s& duwgc mot s6 von du dé bat dau.

Hanna la CEO con Jack la Cha tich nhwng that ra thi Hanna la nguoi s6 hitu
doanh nghiép con Jack sé& hitu san pham. Ho thué mot van phong nho gan
duwong Highway 101, noi vat gia khong qua cao, va sau thang vui vé troi
qua vdi viéc trang tri ndi that cling nhw biéu tang tra trong nhitng budi gap
g0 cua gidi cong nghé. Ca hai thué mot sé ky suw, Jack xay dung dugc trang
web rat dep dé nguoi mua dé dang tim kiém cac nha san xudt va dat hang
nhitng loai tra thom ngon. Hanna ch6t dwgc mot vai hgp dong vGi nhitng
nha hang dia phwong. Jack can Hanna tuyén dung thém mot nhan vién do
hoa thoi vu dé thiét ké logo, tham chi ho con thué ca CFO (giam doc tai
chinh) ban thoi gian dé ddm bao so6 sach ké toan duwgc can doi rd rang. Van
phong kha yén tinh, chi c6 tiéng go phim va tiéng thi tham ctia cadc nhan
vién.

Dan da ho bat dau cam thay c6 chit kho khan. Du cong ty c6 dua tiém luc tai
chinh dé duy tri thém mot nam ntta tredc khi phai goi thém von, nhung ca
hai van rat lo lang vé viéc vi sao dad qua 1au ma ho van chwa xay dung dugc
thi treong. Co rat nhiéu nha sdn xuat tra dang ky tai khodn trén trang web,



nhung lai cé rat it ngwdi mua. Thi tredng qua nhé thi khong thé sinh ra lgi
nhuan. Nhv nhitng nha sang lap c6 tam khac, ho quyét dinh ty tim hiéu dé
ban thém san pham ciing nhw’ nam bat tam ly ngwdi mua.

Mot hom, Hanna quay vé van phong véi don hang rat 16n tir mot nha cung
cap nguyén liéu cho cac nha hang. Nha cung cap nay ban tra cho moi loai
nha hang, tir 16n dén nho va con ban ca nhitng mat hang khac nhuv thyc
pham déng hop, thyc pham kho va ca phé. Jack vira phan khai vira c6 chat
hoai nghi. Anh phan khéi vi sap cé lwgng tién 16n do6 vao cong ty nhung
diéu nay lai khong “nam trong ké hoach”. Ho khd&i nghiép vi muén két ndi
nhitng nguwdi ban va nguwdi mua tra hdo hang. Nha cung cap nay cé quan
tam dén tra khong? Cé quan tam dén chat lwgng khong?

“Jack a”, Hanna thé& dai. “Cac nha hang khéng mudn md tai khoan trén
trang web dau. Vi ching ta con qua mdi, ho chwa thé tin twéng duwgce. Cac
nha cung cap lai c6 thién chi mudn dung thir dich vu va san sang ban tra cua
ching ta cho cac nha hang. Nhitng ngudi trong tra cling sé c6 nhiéu don dat
hang hon. Ctt thit xem sao nhé!”



HANNA TIM PUQC MOT
KHACH HANG LON

ai ngay sau, Hanna chét duwgce thém hgp dong vGéi mot nha cung cap

\/ khac. Co lai chiéc Rolodex cua me vao bai do canh van phong

cong ty, ngbi yén trong chiéc xe am 4p vai gidy, tay dé san lén chia

khéa, Hana van con rat phan khich. S& ménh cua TeaBee la “Mang nhitng

san pham hédo hang dén ngudi yéu tra”. Co nghi, c6 thé d6 khong phai 1a st

ménh hap dan nhat, nhung no rat ré rang. Néu c6 ban tra cho nha hang va

cho ca cac nha cung cap thi c6 van dé gi khong? Khong van dé gi cd, Hanna
tham nghi. C6 it chia khoa, cho vao tii 4o va di 1én van phong.

Anh ndng mit troi khién ca cin phong tran ngap ning 4&m, nhung lai khién
chiéc xe cta c¢6 nong nhu rang. Hanna ném ao khoac 1én ghé. Ho da mua
mot s6 ghé twa va bang trang trong dgt thanh ly cia mdét cong ty khéi
nghiép bi can von. Tat ca cac cong ty khéi nghiép déu duwgc xay dung tw
xuwong mau cua nhitng nguwdi that bai di trwdc. Ngay cé cac van phong cua
Google cling tirng 1a van phong cia Netscape va Silicon Graphics ddy thoi.
Ban phai that lac quan hodc that dién r6 dé lam ngo trwdc sy that rang, xac
suat thanh cong ctia mét cong ty khéi nghiép khéng cao hon xac suét tring
s0 la bao. Hanna thdy minh va Jack cé chit nay chait kia.

Co gdp Jack & phia sau van phong, noi anh dang lap rap mét chiéc ban dai.
Ca doi thuwong cung nhau an trwva va t6 chitrc nhitng cuéc hop khong dinh
tredc khi phong hop duy nhat da cé ngudi dung. Jack dang digng canh nhan
vién thiét ké méi. Co dy tén Ann phai khong nhi? A khong, Anya. Jack c6
khom ngudi dé tro chuyén v6i Anya. Anh cao gan 1,9m, trong khi Anya bé
nho chi cao tam 1,6m. Khi Hanna t&i gan, Jack khé thd dai.



Ngay trén ban, phia trit6c cho ho ng6i la mot vai thung cac-téng véi nhan
dan du mau. “Hanna, c6 nhin nay. Toi nghl mau xanh kha dep, nhung toi s¢
n6é khong noi bat khi dat trén ké. Mau cam thi 6n hon, nhung nhin khéng
thodi mai lam nhi? Mau xanh van t6t hon nhiéu.” Jack c6 thé n6i vé mau
sac nhiéu gio khong chan. Néu cong ca viéc trao doi vé kiéu chit méi véi
Jack, c6 khi ho sé mat ca ntra ngay. Hanna khong hiéu vi sao Jack nghi ho
can thué mot nhan vién dé hoa. Vi duwong nhw anh da dua kién thitc dé dam
nhiém vai tro ay r6i. Nhung Jack lai khang khang rang dé khong phai s&
trrong ctia minh nén ¢6 danh nhwgng bo. Anya day chiéc hop mau doé tham
ra tregc mat co.

“U, mau dé thdm dep ddy”, Hanna néi. “T6i chic hai ngudi dang lam rat
tot. Jack nay, t6i chi mudén cho anh biét... tdi vira ch6t hgp dong véi nha
cung Ung Brightwater nhé. Ho cung cap cho nhitng nha hang tit Modesto
dén Fresno”.

Jack chau may. “Fresno la... & phia Bac a?”

Hanna cuwoi 16n. “Khong, phia Nam! Lan tdi anh phdi dén Thung liing
(Silicon) cung t6i day”. C6 gat nhitng mau tii dong go6i sang mot bén va dat
hgp dong 1én ban. C6 mé hgp dong ra, vudt thang cac mép gidy. Jack doc
lw6t qua. Nhitng con s0... that sy rat an twgng. Lon hon tat ca nhitng thuwong
vu trdc cua ho.

“A, cai nay”. Anh chi vdo mot dong trén ban hop dong da dwoc xéa di dé
viét lai: “Diéu khodn khong st dung trang web la sao?”

“Ho thdy no6 rac roi qua.”
“V& van! Toi da kiém tra tinh kha dung ctia n6 ro6i ma!”
“Ho da xem ro6i va khong hitng thi. Pirng ¢6 réi 1én nhw thé. Vai tuan niva

anh c6 thé dén gap ho cung toi, khi chiing ta dén dang ky. Toi sé ty nhap
cac don hang cho dén khi anh thay c6 gi can thay doi. Nho Erik viét Giao



dién Lap trinh Ung dung (API — Application Programming Interface) dé ho
c6 thé tich hgp vao hé thong thi sao? Ho dat hang khoi lwgng rat 16n va con
thuong xuyeén nita.”

Jack khong may dong tinh.

“Ca nui tién day va toi sé khong tir bo dau,” Hanna hit mot hoi that sau.
“Anh ct lam viéc di, dung ban khoan gi ca.”

Hanna buéc voi vao bép dé pha mot tach tra, c6 thay khong vui. Hanna da
hy vong Jack sé t6 ra chit hao hitng. P46 1a tién co ma. Lai con la mot dong
tién 16n chdy vao thuong xuyén nita! Nhung Jack cu x nhw thé c6 di mua
do nhung da dang tri quén mon ho can. Ngay khi vira budc chan vao bép,
Hanna bong thdy kha hon nhiéu. Can phong tran ngap mui hwong tir nhitng
tii tra mau va c6 c6 thé tha ho lwa chon. Hanna ldy mot goéi tir nong trai
Washington ma minh ghé tham hoi tuan truéc. C6 nham mat, dwa goi tra 1én
miii, hit that sdu mui hwong nhw cé kho nghién. R6i chgt nhan ra, c6 khong
chi c6 mot minh.

“Nay, anh lam t6i xau ho day,” c6 néi, quay sang Jack. Anh vay tay chao
cb. “Cé gi dau. Chung ta ai cling lam vay ma. Tra cta Tenzo la s6 1.” Anh
cam dién binh dun nwdc va 1ay mot chiéc tach trén ké. Jack dwa vao quay
bép va khoanh tay truéc ngurc.

“To6i khong chac minh thay thodi mai khi lam viéc v6i may ngudi nay.”
“May ngudi nao?”

“May nha cung cdp ay. Ho tham chi con ban tra Lipton cho nhitng nha hang
ba sao nita. Ho dau c6 quan tam dén chat lvgng.”

“T6i khong biét chuyén dé. Ho chi cung cap nhitng gi nha hang yéu cau
thoi. Toi sé thuyét phuc ho rang nhitng nha hang cao cap sé mudn dung cac



loai tra ngon. Ho chi can phat trién co s& khach hang théi ma,” Hanna nhin
val.

“Diém mau chdt cia mot cong ty khéi nghiép 1a phai di ding dwong. San
pham héo hang, bao bi tuyét voi va dwa dén tay nhitng khach hang tinh té.
Chir khong phdi lam diéu ma ai cling dang lam.”

“T6i thi lai nghi, diém mau chot cia mot cong ty khéi nghiép la tim dugc
san pham phu hgp véi thi hiéu dé c6 thé phat trién, mang lai lgi nhuan cho
nhitng nguoi dang phu thudc vao no.”

Den tren binh dun nuwéc bat sang, Jack cham rai rét nwdc soi vao tach tra.
“R6i ro6i, sach v nao chang néi thé. Nhung viéc ban dugc hang c6 y nghia
gi, khi phai ban nhitng thit kém chat lwgng.” Anh vung vay tui loc tra, nhw
thé muon nhan manh diéu minh vira néi.

“Pay la co hoi dé chung ta tao nén sy khac biét. Ching ta c6 thé tao ra
nhitng diéu dang kinh ngac hon nita! T6i biét anh lo lang vé két qua. Nhung
anh ciing dirng quén, ching ta dang & trong tinh trang nhw thé nao.” Jack
budc nhanh ra khoi phong, khong tra 161 cau hoi cua Hanna.

“Chung ta sap can von trong vong 10 thang nita, trir khi ta ky thém dwoc
nhiéu hgp dong hon”, Hanna tham nghi. Néu tra ngon va dong tién doi dao,
liéu con cé van deé gi nira?

Diém mdu chét cua moét cong ty khéi nghiép la tim duoc san pham
phil hdp véi thi hiéu dé co thé phdt trién, mang lai ldi nhudn cho
nhiing nguoi dang phu thudc vao no.



PE NGHI CHUYEN HUONG
CUA HANNA

ai tuan sau, Hanna kéo Jack vao phong hop. Can phong khong cé

\/ gi dac biét, giong mot chiéc hop dwgce son thit mau trang wa thich

ctia nguwoi cha toa nha. Trén twong la nhitng tdm bang cii ky, lem

nhem vét myc do nhitng nguoi thué triede dé lai. Bong den trong phong kha

m0, nhung it ra n6 khong bi nhap nhdy. Hanna da titng buwdc vao rat nhiéu

can phong nhu thé trong su6t hai nam lam chuyén vién tw van & cac treong

dai hoc va cao hoc. Nhitng can phong v&i anh dén nhap nhday lién héi luén

khién c6 phat buyc. N6 khong chi gay phién todi ma con cho thay nguwdi cha
toa nha qua cau tha. Hanna ludn xem d6 nhv mot diém chang lanh.

Khi vira budc vao phong, Hanna va Jack da thdy Erik, truéng nhom 13ap
trinh, ngo6i san. Erik thvong thich ngoi trong nhitng can phong khong c6 ctra
sO dé viét ma.

“Erik nay, bon t6i can dung phong hop mét chut.”

“Pugc thoi, cho chut!”, Erik dap, van khong ngang dau 1én khoi may tinh.
Vi mai toc mau vang hoi sam, dang ngudi cao nhung lai gay hon Jack rat

nhiéu, Erik ng6i khom lung, trong anh nhv mot ddu chdm hoéi trong anh
sang 1ap loe hat ra tir man hinh.

“Ra ngay di Erik!”, Jack ndi, giong khong kho chiu nhung kha cuong
quyét.



“O 0, sip xong roi, di lién, di lién!”, Erik ditng day, d& laptop ngay ngéin
trén mot tay, thi thoang go lach cach 1én ban phim. Anh hitng thu dén mitc
khong thé roi mat khoi man hinh.

“Sao anh ay c® phdi tron vao day nhi?”, Hanna cam thay kho chiu. C6 hy
vong Jack da biét trudc diéu c6 dinh néi, nhung c6 cé linh cam xau la anh
chwa biét va cling sé khong thich thu gi sau khi nghe minh noi.

Jack nhtn vai. “Cau ay can tap trung thoi. Du sao Erik cling kha gioi va
ching ta van chwa cé giam doéc cong nghé nao”. Piéu dé lai nhac cho
Hanna nhé dén mot van dé khac. Vé mat ky thuat, tuyén dung giam doc
cong nghé la viéc cua Jack. Nhueng Hanna thdy, dwong nhw anh chang may
may hing thu vdi tat ca nhitng cong viéc nam ngoai linh vuc thiét ké. Co tw
héi liéu minh cé nén nhan phan viéc nay luén hay khong? Hanna khé can
moi.

Hai nguoi kéo ghé ngbi xuéng moi dau cua chiéc ban trong phong hop.
Trong né kha dep, dai va rong, lai khong qua ton kém, nho Jack, Erik va
Cameron, nhan vién phat trién san pham cta cong ty, ghép lai tir hai chiéc
ban bép bang go cua hang Ikea vao dip cudi tuan. Tiéc 1a ho chra lam xong
va nhitng vét ban do do an thitrc uéng van con nguyén dé. Hanna di di ngén
tay trén mot vét ca phé, co gang nghi ra cach giai thich suy nghi cia minh.
Vét ca phé chang mo di.

Jack van ngoi cho dgi. Anh khong ngai sy im lang.

“Jack, gan day t6i da dam phan thanh cong v&i mot s6 nha cung tng cho
cac nha hang”. Hanna dung trong giay lat va Jack khoanh tay lai trudc
nguc. Chuyén nay that chang dé dang. “Néu chot duwgc, moi hgp dong sé
twong dwong véi khoang 10 dén 20 nha hang. Bé&i do la nhitng déi twong ho
phuc vu. T6i da tirng nhap liéu cho Aramaxx va thdy ho c6 rat nhiéu giao
dich véi cac nha san xudt tra. Cong ty cung &ng Jefferson cling tang gap doi



s0 don hang. Moi chuyén dang tién trién rat tot, trang trai Tenzo tham chi
con dé cap dén viéc tuyén thém nhan vién nita.”

Hanna thdy Jack tréng con cang thang hon. Co6 that sy mong anh sé doan
dwgc minh dang muén néi gi. Hodc la anh da biét nhung khong lay gi lam
thich thd. C6 néi tiép:

“Tinh hinh kinh doanh da t6t 1én rat nhiéu. Chu ky ban hang cé vé dai
nhung cac nha cung cdp san sang dung thir dich vu cta ching ta.

Khong giong nhw cac nha hang hay quan ca phé, du c6 gang thuyét phuc rat
nhiéu lan, ho van ché ching ta con qua méi. T6i nghi ching ta da c6 nhitng
minh chitng rat r6 rang, va dén ltic can phai ‘pivot’ r6i.”

Trong 16p hoc kinh doanh, “pivot” c6 nghia la sy thay doi trong chién thuat,
nhung van gii* nguyén chién lwgce. Hanna c6 linh cdm manh mé rang da dén
lic cong ty ho can chuyén huéng. Ho hoan toan c6 thé dwa nhitng san pham
tra hdo hang dén tay nguoi tiéu dung, chi can tan dung nhitng moi quan hé
san c6 cda cac nha cung *ng ma thoi.

Jack thyc sy sttng sot, nhung virong day lo lang. “Nghe nay, t6i hiéu diéu
cd ndi, vé chu ky ban hang”. Tréng anh c6 vé tu hai long vGi ban than khi
dung ding thuat ngit trong kinh doanh. “Nhuwng t6i hoan toan khong biét
liéu cac nha cung tng c6 dgi khach hang quen véi quy trinh mdi, r6i sau do
day gia thap xudng khong! Gia st ho ép nhitng nha san xuat tra lam ra san
pham kém chat lwgng hon thi sao? Tham chi la dé té ay chi!”

Hanna gay gat dap tra: “Anh dirng ngo6i dé twdng twong. C tap trung giai
quyét nhitng van dé dang hién hitru da!”

Hanna chgt nhé, me c6 da ndi cau nay ca tram lan roi va co ti cidi mia ban
than khi ndi ra nhitng 10i nay.



“Jack, moi viéc dang tién trién rat tot. Ching ta dang giip nhitng nguoi
trong tra co tién. Va ching ta ciing dang bat dau cé tién! Tat ca cac nha
cung @ng roi sé phai phu thudc vao ching ta. Néu do6i bén cung c6 1gi, lam
sao ho cé thé ép ching ta lam diéu minh khéng tin twéng dwoc!”

Jack im lang, nham mat trong gidy lat. Co thdy trong mat anh khé di
chuyén. Thi thodng, lic dang lam viéc, anh cling nhw vay. Bé la cach anh
gidi quyét thau sudt mot van dé. Jack nhe nhang md& mat.

“Teén nhan hang nao sé dugc dan 1én hop vay?”
“Lé nao”, Hanna tron mat, “B¢ 1a diéu anh lo lang?”

“Ching ta da hoan thanh nhiéu viéc r6i. Gid la lic can nhan dién thvong
hiéu. Giong nhw 16-go Intel trén laptop vay. N6 gitp xay dung nén ca dé
ché cta ho ddy. Co khong thé thanh cong chi nhd ban mot san pham an
danh duoc!”

“Toi khong biét ho dang c6 y twdng gi cho cong doan déng gbi. Ho chwa
yéu cau chung ta thay d6i ma”. Hanna nhtn vai.

“Thoi dwgce roi. Toi hiéu y c6”. Giong diéu cta Jack khién Hanna chang tin
rang anh hiéu ké hoach ctia minh. C6 thdy dudng nhuw anh dang khé nghién
rang. “T6i nghi viéc tap trung vao cac nha cung ng ciing cé thé hiéu qua”.
Anh mién cuong tiép nhan y kién ctia c6. Sau do sé la “nhung”. “Nhung
ma, coO thdy day, ca téi va c6 déu khong biét lam viéc vGi may ga do nhu thé
nao?”

Du c6 bang chirng ro rang, Hanna van gap bé tac. Lam sao ¢6 c6 thé tranh
luan vé nhitng noi lo sg mo ho day! Roi c6 ndy ra mot y.

“Hay ta noi chuyén v6i Jim di.”



Jim Frost 1a “nha dau tu thién than” dau tién cta cong ty. Ong titng 1am viéc
tai Thung liing. Ong da thay rat nhiéu cong ty that bai, ciing nhw mot s6 it
thanh cong. Jim rat thong minh va sau sac. Néu c6 ai d6 gitip duwgc cho ho
lic nay thi chi c6 thé 1a 6ng. Ca Jack va Hanna déu rat tin twdng 6ng. Chinh
Jim da gidi thiéu trerong nhom 1ap trinh va cling tirng gitp ho tim nguwoi phu
hop cho vi tri giam doc cong nghé.

Jack suy nghi trong gidy lat roi gat dau dong y. “Cé thém y kién cang tot.”



JIM THICH HOP O STARBUCKS

im Frost rat thich hop hanh & Starbucks. Ong dic biét vu i thwong

J hiéu dé. Starbucks la biéu twgng cho cau chuyén thanh céng tir con

s0 0 ma bat ky nha dau tw nao cling wa thich. Starbucks khai dau

bang viéc cung cap ca phé kiéu Au hdo hang cho mét quan ca phé nho &

chg Pike’s Place vdi gia dat gap ba lan loai ca phé binh thwong. Nguoi ta

thuwong ban ca phé trong nhitng cai ly siéu to vGi gia chi 1 do-la. Gio day

Starbuck ban ca phé trong chiéc tach be bé véi gia dat gap ba, nhung cé

nguon goc ro rang. Starbucks ty tao thi tredng cta riéng minh va sé hitu né.

Ngay nay, ctta hang Starbucks xuat hién & moi ngéc ngach va Jim tham chi

con c6 thé thwdng thite ca phé Starbucks khi dang & trén may bay. Ong uwéc

chi minh titng c6 co hd dau tw cho ho. Va dng luén mong c6 thé gap dugc
mot “Starbucks thit hai”.

Cudc hop tiép theo ctia Jim dién ra tai quan ca phé v@i nhitng ly espresso
thom nong. Ong ditng day dé chao cac ng vién. Sau do, hai nha sang lap
da ngbdi xudng ciing Jim. Dan 1a mdt ngwdi My goc An tré tudi véi voc dang
cao gay. Fred lai la anh chang c6 mai t6c vang ngd mau hung doé va than
hinh mim mim.

Jim lang nghe hai ngudi noi vé thay doi méi nhat lién quan dén dinh hwéng
cta ho. Bay da la lan thay doi thi tw trong vong 18 thang. Khi mdi dugc
ong cdp von, ho cung cap tng dung theo dodi ché do an uéng. Sau dé la 1én
thyc don lanh manh cho nhitng ngwoi sanh an. Con bay gio ho dang tap
trung vao cac cong thirc ché bién moén an t6t cho sitc khde. Jim nén tiéng
thd dai khi thay hai nha kh&i nghiép tré dang cd t6 ra hao hitng mot cach
gia tao vé dinh huwéng méi ctia minh.



“Nhitng ngwoi dung thi nghiém rat thich trang web cta ching t6i!”. Dan
phan khich mot cach thai qua. Nhung trong giong ndi, anh chang cé chut
hitng khéi thye sy nao. Fred nhin cham cham vao ly espresso nhu thé no la
mot cai ho tién tri. Anh tham chi con khong dam nhin vao mat Jim. Nhiét
huyét ban dau ctia hai nha khai nghiép tré doi véi y twdng da bi nhan chim
vl su quay lung cua thi trvong. Pdc biét la Fred, nguwoi vo cung yeéu thich
cong nghé cua tng dung theo doi ché do an. Nhung khi né khong con duwgc
wa chudng, anh lai vat 1on véi viéc viét ma cho mot trang web minh chang
hé quan tam. Trong anh rat mét maéi va tham chi con tang lén vai can. Dan
thi qua mai mé vdi “vd kich” cia minh, anh khong hé nhan ra, da dén lic
phai chdm dit va thanh that déi mat véi nhitng van dé cuaa ho.

Mot s6 doanh nhan khai nghiép bi can von. S6 khac lai mat di nhiét huyét,

Jim tham nghi. Con hai anh chang nay thi cé du ca hai.

Jim bat tay chao tam biét ho va tam biét ca khoan dau tw ctia 6ng. Khi mot
doi ngili da mat di nhiét huyét, chang cé ly do gi dé 6ng tiép tuc rot von.

Khi Jim nhin thdy xe cia Hanna chay vao bai do, ong ty hoi: “Liéu Hanna
va Jack cé di vao vét xe do ctia Dan va Fred trong vai thang t6i khong? Hay
ho sé tré thanh mot Starbucks thi hai?”



JACK RAT GHET STARBUCKS

a hai dén gap Jim tai mot quan ca phé Starbucks gan van phong
C cta ong. Piéu nay luon khién Jack cé chut buc bdi trong long.
Trung tam thwong mai binh dan, noi c6 Starbucks, con c6 nhitng
ctta hang khac nhu siéu thi Safeway, cay xang Shell Oil, quan tacos
Taqueria va nha hang Nhat Kaiseki ngon nghé. Starbucks dai dién cho tat ca
nhitng gi Jack thay ky di va réi ram & Thung liing Silicon nay. Tai sao cac
nha dau tw c thich hen gap & Starbucks, trong khi con khoi ché khac ban
ca phé va dac biét 1a tra, ngon hon rat nhiéu? Tai sao mot nha hang dugc
gan sao Michelin lai chon mé trong trung tam thwong mai binh dan thé
nay? Bai do xe c6 can rong thénh thang dén vay khéng? Anh con chwa bao
gio thdy n6 day qua niva.

Hanna nhanh chéng 1ai chiéc Civic cii ky vao bai do va voi va budc ra khoéi
xe trodc ca khi tiéng dong co dirng han. Jack “ngoan ngoan” theo sau.

Nhin thdy Jim gidp anh vui 1én d6i chit. Jim ng6i ¢ hang hién phia sau
quan, noi 6ng thuwong t6 chirc nhitng budi hop v6i cac nhom khéi nghiép.
Jim & tudi ngii tuan, 6ng tirng la quan ly cap cao tai Intel va da xay dwng hai
cong ty khéi nghiép rat thanh cong, sau d6 6ng chuyén huéng lam “nha dau
tw thién than”. Vé thanh thoi trén gwong mat giong nhw nu cuwdi sang khoai
trén san golf day nang, chit khong phai la sy cang thang sau nhitng buoi lam
viéc thau dém, du chang dwong khéi nghiép cua 6ng ciing chang dé dang gi.
Ong ding 1én bat tay tam biét hai doanh nhan tré, Fred va Dan. Ho mac
nhitng chiéc 4o mau xanh da trdi va quan kaki trong kha giong nhau. “Vay
la trao d6i xong roi a?”, Jack tham nghi.



Hanna khé kéo tay anh. “T6i khong c6 hitng tro chuyén dong dai dau nhé!”,
c6 cau nhau. Ho buéc cham lai va doi cho nhitng ngudi kia roi di. R6i hai
ngwoi ngdi xuéng va chao hoi Jim. Jack thay chiéc ghé anh ng6i hay con
hoi &m. Ho hoi Jim vé dy tinh chuyén huéng.

Ong ngdi tira lung vao ghé, khé di ngén tay quanh vién cta tach espresso
dam dac. Lan nao gap nhau, ong cling dang uong ca phé. Va trong ong lic
nao cling vo cung diém tinh nhu thé vira budc ra khéi mot 16p hoc yoga.

“Khi con lam viéc & Intel, c6 mot cau chuyén chiing t6i thwong nhé dén khi
phai doi mat v6i nhitng quyét dinh nan gidi. Vao nhitng nam 1980, cac céng
ty Nhat ngay cang chiém thi phan 16n hon trong linh vic sdn xudt con chip
b nhé. Doanh thu cta Intel sut gidm tram trong, c6 hang tram cudc tranh
ludn noi bd nod ra va lan nao ciing gay gat khing khiép”, Jim néi. “Cho dén
mot ngay, khi Andy Groove va Gordon Moore trao doi vé van dé cuda Intel,
Andy Groove nhin ra ctta s6 va thay chiéc du quay khong 16 trong cong
vién giai tri Great America & phia xa. Ong quay sang Gordon va héi: ‘Néu
ching ta bi sa thai va Hoi dong quan tri thué mét CEO mdéi, anh nghi nguoi
do6 sé lam gi?’. Gordon tra 16i khong do du: ’Anh ta sé ngung san xuat con
chip bo nhd chit sao!’. Nho cau néi don gian do, Andy chot 16e len y twong.
Ong noéi: “Vay tai sao tdi va anh khong buéc ra khéi cita, quay tré vao va ty
minh lam diéu d6?’”

“Phan con lai ctia cau chuyén thi hai ngwoi biét roi day”, Jim néi tiép. “Diéu
do6 da thuc day Intel dat duwgc nhitng thanh cong to 16n hon. Sau nay, Intel
ludn st dung bai kiém tra ‘canh ctra xoay’ cho nhitng quyét dinh that sy’ nan
gidi. Chung ta hay thit nghi xem, néu mot nguwdi khéng phai chiu ganh nang
cam xuc luyén tiéc vé qua kht ric rd ctia doanh nghiép thi nguwdi do sé lam
gi?”. Jim ngung lai dé nhap mdt ngum ca pheé.

“Vay thi, néu cac ban 1a CEO méi cua cong ty, cac ban sé lam gi?”



Jack nhin vé phia Hanna, nhung c6 hoan toan im lang. Anh biét c6 dang
nghi gi.

Jack néi: “T6i sé nghiém tic can nhac dinh huvéng méi nay. N6 dem lai
doanh thu rét to6t. Nhung diéu t6i lo lang hon ¢4, la néu di theo con duwong
nay, ching t6i sé bi 4p lwc phai giam chat lwgng san pham”.

Jim hoi: “Va khi doé thi sao?”

Jack dap: “T6i sé phai n6i khéng va cham dit hgp dong trudce.” Ca ba
nguoi ngobi lang im.

ROi Hanna lén tiéng: “Toi cling sé n6éi khong.”
Jack ngang dau khéi tach tra chwa dung t6i va nhin c6.

“T6i khong mudn xay dung mdét cong ty ban san pham kém chat lwgng”,
Hanna noéi. “Dé khéng phdi quyét dinh ding dan vé 1au dai. Néu mudn ban
nhitng loai tra tam thuwong, t6i da vao lam cho Bigelow hodc Celestial
Seasonings. Chuing t6i & day la dé tao ra cai m@i, khong phai dé sao chép.”

Jack lai cdi dau nhin xuéng tach tra. “Chét tiét, ai chang biét diéu d6!”. Ho
ti'ng néi vé nhitng diéu twong tw dén cad hang tram lan. Nhuwng khi cé tién
bac nhing tay, liéu c6 ay con gitt vitng nguyén tac khong?

Hanna mim cuwdi. “Nay, chang ngoc, ching ta & day la dé ban tra cho moi
nguoi thuwong thiec. Chit khong phdi dé méac chiing méc meo trong kho. Nhw
luc nay day!”. Co vura ndi vura chi vao tach tra cua anh.

Jack nhin vao tach tra r6i quay lai nhin c6, anh khé mim cwdi. Khi nhin
Hanna noéi chuyén nhuv thé, anh chgt nhd dén em géai minh. Nhung Hanna c6
bang thac si Quan tri Kinh doanh (MBA). Trong khoa ctia anh, moi nguoi
thuong dua rang nhitng nguwoi c6 bang MBA thwong co thit ngon ngit ky la:
“Chién lwogc rat lui” va “T6i da héa gia tri”. Anh nhan ra rang véi ho, “gia



tri” chinh 1a mat ngi cia chit “tién”. Nhung do lai khong phai 1a thit gia tri
anh nghi tGi.

Cudi cung, Jack lén tiéng: “Dwong nhu ching ta phu hgp véi thi hiéu &
phan khic minh khong chi y 1am. T6i nghi néu la CEO mdi ctia cong ty, toi
cling sé dong y véi sw chuyén huwéng nay”.

Anh thay doi vai cia Hanna buéng thong nhe nhom.

“T6t!”, Jim ndi. “Pirng ngac nhién néu cac ban bi cd doi phan doi. Bé la
chuyén kinh dién roi. To6i khuyén cac ban nén can nhac st dung hé thong
OKRs dé gitt cho moi viéc di dung hwéng.”

Ong nhan duge cai nhin ngo ngéc tir hai nha khéi nghiép tré tudi. “OKRs
nghia la Muc tiéu va Két qua then ché6t. Rat nhiéu cong ty cta t6i st dung
hé thong nay dé gia tang s tap trung va hiéu suat cia ca nhom. Moi quy,
hdy xac dinh mot Muc tiéu that sy quan trong va chat lwgng cung véi ba
Két qua then chét gitp cac ban biét dwgc minh dat duwgc Muc tiéu chwa.”

“Vay theo cac ban, Muc tiéu ding dan ctia cd nhém sé la gi? Chon viéc gi
tht thach, nhung cé thé hoan thanh dwoc trong vong ba thang ay.”

“Chirng t6 gia tri cia ching toi vdi cac nha cung rng ctia nha hang”, Hanna
nhanh nhau dap.

Jack voi ngat 10i: “Gia tri theo y 0 la gi?”

“La cho ho thay ching ta c6 thé cung cap nhitng san pham tuyét hao, gitp
ich cho doanh nghiép cua ho ra sao.”

Jack ngting trong gidy lat roi gat dau. San pham tuyét hdo. Nghe c6 vé 6n
day.

Jim héi tiép: “Lam sao cac ban biét minh da thanh cong?”



Hanna va Jack bat dau dan do suy nghi. Xac dinh mot Két qua then chot
dwa trén doanh thu chang cé gi kho. Nhung xac dinh s6 liéu do lwong mirc
do xem trong cua khach hang do6i véi TeaBee qua that khong de.

“Hay 14 14y tiéu chi khach hang khong mic ca?”, Jack dé nghi. “Y tdi 13, vi
san pham cua chiing ta qua t6t, ho khong con quan tam dén gia ca nita ay.”

Hanna tron mat nhin anh, “Jack a, tra gia la thit khong thé thiéu trong kinh
doanh. Sttc song ctia mot doanh nghiép phu thudc khong it vao gia ca. Néu
me th6i khong tra gia, chac t6i phdi kiém tra xem ba dang tinh hay dang
mo. Hay ta sé 14y tiéu chi vé ty 1é quay tré lai ctia khach hang?”

Jack ngan ra. Hanna néi tiép: “Vi du nhuw ty 1€ khach dat hang lai 1a 30%.”

Jim tham gia: “Nhitng muc tieu caia OKRs phai thyc sy kho. D6 phai la
nhitng muc tiéu ma cac ban chi c6 50% co hdi dat duwgc thoi. Hai ngudi can
phai thuc day ca doi c6 gang. La mot nha dau tw, t6i kha lo lang khi muc
tiéu veé ty 1é khach hang quay lai ctia cac ban chi c6 30%.” Day la mot 16i
nhac nhé nghiém tic rang Jim khéng chi l1a mot nguwdi ban, 6ng ciling cé
phan trong tro choi nay.

Jack hao hitng: “Vay ty 1€ 1a 1007 di!”

Jim mim cwoi: “Cau chac né kha thi khong? Sé that dang buén néu cac ban
dat ra mot muc tiéu ma ca doi biét ho chang thé nao dat dugc”.

Hanna ciing 1én tiéng: “T6i nghi 70% la 6n. Cho dén gi®, cac khach hang
déu ky lai hgp dong, cé diéu toi phai nhac nhé ho.”

Jack noi: “Do 1a diéu t6i cling mudn cham ditt néu c6 thé. Chuing ta c6 trang
web ro6i ma. Moi nguwdi hién nhién c6 thé dung n6 dé dat hang.”

Hanna dap: “Ho khong dung trang web vi né khong thuc sy phu hgp véi
nhu cau caa ho.”



“Puogc roi, vay ching ta lay viéc chinh stta trang web lam tiéu chi OKRs
luon di.”

Nguoi tiép theo dén gap Jim da tdi, 6ng lang 1€ ng6i & mot ban khac, dé hai
nguwoi tiép tuc trao doi.

Hanna va Jack tiép tuc ban bac vé cac muc tiéu va tiéu chi danh gia cho dén
khi cd hai chgt nhan ra troi da nha nhem. Mat troi khuat bong phia sau ctra
hang, tach tra da ngudi tir khi nao, nhung ho da c6 dugc nhitng muc tiéu
hitu ich. Ca hai tr@ vé nha va chim vao giac ngu cung nhitng muc tiéu ay.

Chung ta bat dau hanh trinh di dén udc mo bang nhiing mong
mudn, nhung chung ta cé dén dudc dé hay khdng la nhd vao su tép
trung, ké hoach va hoc héi.



HANNA CONG BO SU CHUYEN
HUONG

ang hom sau trong van phong, bén 4m héng tra Keemun, ho ctng
ra soat lai cac tieu chi OKRs dat ra hom truéc. Tiéu chi nao trong

cling kho, nhung rat chinh xac.

Hanna va Jack goi toan d6i vao phong hop. Hanna ditng bén dau ban hop.
Co6 van thay chit cang thang khi néi chuyén trwdc ca nhém nhw vay, mac du
c6 ting phai lam diéu nay moi tuan khi tham gia khoa hoc khai nghiép. Ca
ba 1ap trinh vién ctia ho ngo6i thanh mot hang véi laptop dang m@. Anya,
nhan vién thiét ké, véi nhitng lon téc suéng che khuat khudén mat, nguéch
ngoac vé lén cudn so6 phac thdo. Naoko, giam doc tai chinh, ngoi im khong
néi, mot tay dang dat 1én chong don hang gan nhat. Hanna cang cam thay lo
lang hon khi biét rang, nhitng ngwoi nay dang dat cuwgc twong lai vao tay
Jack va co. Nao nao, khong tao ap lyc co ma?

Hanna hit mét hoi, c6 dwa luéng khi xudng tan nhitng ngén chan nhw gido
vién yoga van huéng dan.

“Chao ca nha!”, c6 nhin vao mit moi ngudi dé tim kiém sy khich 18. A
khong, vao mat ctia nhitng ngudi c6 cé thé nhin thay. Chi c6 Erik, treéng
nhom lap trinh, la nguwéc 1én khi c6 noéi. Con Cameron va Sheryl, hai lap
trinh vién khéac, lai dang dan chat mat vao man hinh mdy tinh. Jack ngoi
canh Hanna, anh mim cwdi nhin c6, khé gat dau.

“Chung t6i c6 mot thong bdo m@i dén moi nguwdi. Ching ta sap thuc hién
mot sy chuyén hwéng ma t6i 1a tin tuy nhé, nhung rat quan trong. Sap tdi,



ching ta sé chi tap trung ban san pham cho nhitng nha cung &ng cda nha
hang.

Co trinh bay nhitng su kién vira xdy ra gan day, cung cac s6 liéu Naoko
mang dén.

Jack dong tinh: “Chiing ta van sé mang nhitng san pham tra hao hang tir cac
nha san xuat nhiét tam dén cho nhitng nha hang cao cap. Chi la ching toi
tim dwgc mot cach thive hiéu qua va sinh 1gi t6t hon.”

Mot vai nguoi trong khong duwgc vui. Dac biét 1a Erik. Lan dau tién, anh roi
mat khoi man hinh mdy tinh: “Chuyén vé& van gi vay? Cong ty nay duoc
thanh 1ap dé gitip do nguoi trong tra va cac doanh nghiép nho ma! B6 mdi
la ly do toi tham gia.”

Erik 1a mot chang trai mién Trung Tdy, dén California dé theo hoc Berkeley,
nhung roi quyét dinh & lai, hong tranh mua dong lanh gid ¢ Kansas.

“Nhitng nha cung cdp nay thwong ban tra ctia nhitng tap doan thuc pham
16n. Ho dau quan tam gi dén nguoi trong tra. Ho chi quan tam dén lgi nhuan
thoi.”

Jack dap: “TeaBee van luon bao vé quyeén 1gi cia nhitng ngwoi trong tra nho
lé. Ching ta van dam bao rang ho sé dat dwoc mitc gia tot, trong khi tim
kiém nhitng khach hang méi.”

Hanna hwéng ng: “Bén canh d6, da phan nhitng ngudi trong tra déu khong
da nguon cung o6n dinh cho cac nha cung &ng. Khi t6i trao doi v6i cac nha
hang, ho luon lo lang vé nguon cung 6n dinh. Khi t6i tro chuyén véi cac nha
cung cap, ho thdy san lwgng tr mot nha nong la qua it, cho dén khi TeaBee
tap hgp san pham tat ca don vi. Ching ta c6 thé ddm bdao rang it nhat, cong
ty ludn chao ban nhirng loai tra xanh va hong tra hdo hang.



Jack két luan: “Bdy gid cac nha san xuat tra c6 thé ban dugc nhiéu hon. Va
ho cling c6 thé du tinh s6 lwgng ban ra, thoi diém nén thué thém ngudi hay
tham chi la mé& rong. Diéu nay that tuyét cho tit ca moi nguoi.”

Cudi cung, ca doi c6 vé nhw da hiéu duoc 1y do cda sw thay doi, du Hanna
dé y thay Erik dang dwa tay lén che miéng, nhu thé anh dang c6 dé khong
binh ludn thém diéu gi. Co tw hoi khong biét anh dang nghi gi trong dau.

“Nao, bay gio hay trao doi vé qua trinh chuyén do6i nay nhé”. Hanna vé mot
mo hinh kinh doanh 1én bang. “Gid ching ta da c6 doi twgng khach hang
m&i dé can nhac, do6 1a nhitng nha cung ng cho nha hang. S& cé nhiéu thay
doi dién ra. Chang ta phai tuyén dung thém nhan vién kinh doanh va xay
dwng mot bo phan dich vu khach hang that 16n manh. Doanh so truéc gio
chu yéu chi dva trén sy quyén rii cta Jack va cong lan 16i cia t6i théi”. Vai
ngwoi bat cuwdi, ai cling biét Jack chang thich tha gi véi viéc ban hang. Vi
thich chuyén tro vui vé nén anh thuwong tim thay nhiéu khach hang mdi,
nhuwng con khau chot hgp dong, thwong lwgng gia ca va ky két thi luén la
viéc ctia Hanna. “Chung ta can nhitng nguoi biét ho dang lam gi. Mdi hgp
dong sé tri gia hang nghin ch khong phdi hang tram do-la nita. TeaBee sé
la dia chi than thiét cta cac khach hang.”

Sau do, ho dién giai quy trinh OKRs.
Hanna viét mot bo OKRs 1én bang.

Muc tiéu: X4y dung gid tri vé mét nha cung cdp tra uy tin, chdt
lugng trong mat cdc nha cung ing.

K&t qud then chét: Ty 1é tdi ddt hang la 707,
K&t quad then chét: Ty 1é khdch hang tu ddt hang la 507

Két quad then chét: Doanh thu quy dat 250.000 dé-la.



Tiép dén, c6 thém vao mot bo OKRs khac.

Muc tiéu: Xdy dung mot nén tdng ung dung hiéu qud dé cdc nha
cung Uing cd thé theo ddi don hang.

K&t quad then chét: Ty 1é tdi ddt hang truc tuyén la 807,
Két quad then chét: Piém hai long ciia khdch hang 1o 8/10.
K&t qud then chét: Gidm 50 s cudc goi dién thoai.

Co bo sung thém “Muc tiéu: Xay dung mét dot ngti ban hang hiéu qua” véi
nhitng Két qua then chot cho hang muc nay, r6i ca “Muc tiéu: Xay dung
phwong thitc hoi dap nhanh cho b phan dich vu khach hang” va ba Két qua
then chét.

Ca do6i thdo luan xem liéu ho cé thé dat dugc nhitng muc tiéu nay hay
khong va quyét dinh giam ty 1€ tai dat hang xuéng con 607.

“Sau cung thi”, Erik néi “Ching ta c6 thé tang chi tiéu nay vao quy tdi
dang khong?”

Khi cudc thao luan da dén hoi két thic. Cameron bong gio tay c6 y kién.
“Con nhitng khach hang hién tai thi sao? Nhitng nha hang ay?”

“A, chiing ta van c6 thé giit ho ma”, Jack noi.
Hanna quay ngoat sang nhin anh. Lam sao ho c6 thé ch&?

Co0 dinh phan do6i nhuwng ro6i lai théi. Ho da dwa ra qua nhiéu thay doi cho ca
doi. Va khong cai nao cho thay, ho sap stta ban san pham cho cac khach
hang méi & mang nha hang. C6 sé no6i chuyén riéng véi Jack sau, cé thé ho
nén tor tw két thic hgp dong vdi cdc nha hang. Hanna khong c¢6 tranh né
mau thuan. C6 chi khong mu6n mat cong cho nhitng tranh cai vun vat.



HANNA THAM DU BUOI THU
SAN PHAM

hi dang tap trung nhap liéu don hang cho cac nha phan phoi, Hanna
K chgt c6 cam gidc nhu ai d6 dang ditng canh minh. C6 ngudc nhin

lén. D6 la Jack, anh da mdc san do khoac va bé vai chiéc thung
cac-tong trén tay.

“Co san sang chwa?”, anh haéi.
“San sang lam gi?”, Hana ngac nhién.

“Cho budi tht? tra dy? O van phong lam viéc chung XFlight, cd nhé khong?
Chung ta can phai di ngay, khong thi sé bi ket xe day.”

Hanna nhin anh cham cham, c6 chuyén suy nghi tir nhitng con s6 sang ngon
tir. “Anh xem nay, t6i can nhap liéu dé chot don hang cho Systovore.”

“Sao ho khong dung trang web?”

“Chung ta da n6i vé viéc nay r6i ma. Trang web chi cho phép khach dat
hang t6i da 10 san pham/lan. V6i don hang s6 lwgng 16n, cé khi ho phai
nhap chudt dén 80 lan méi da. Anh chinh sita trang web di, khong thi dé
yén cho toi lam.”

“Puogc roi, vay toi sé doi & trong xe. Ngoai troi dang 35°C d6. Cai xe sé
nong nhu 10.”



“Pirng dé toi chét ngdp trong dé la dugc r6i”. Jack quay di vdi chong hop
trén tay, miéng lam bam. “Minh ghét di tré!”

Hanna gam lén nhung van dong file dang nhap dé chay ra ngoai.

Ho da dén do rat nhiéu lan dé chuan bi cho buo6i thir tra. Xflight 1a m6t van
phong lam viéc chung dién hinh. Cé sau nhém khai nghiép nho v6i khoang
ba dén bon nguwdi moi nhom, cung thué mot mat bang. Mo6i nhém sé hitu
mot khong gian riéng. Ban lam viéc cé vé ctia hang Ikea, nhung ghé 1a loai
dat do ctia Herman Millers. Phong bép & chinh gitta, trong bép c6 vai 10 vi
song va mot may nuwdc néng lanh. Ta bép c6 nhitng chiéc coc in tén cac
thwong hiéu ca phé cung vai cai lo thay tinh. “Mung la chung ta mang theo
am va tach,” Jack ho hagi. “Duwdong nhw chang c6 ai quan tdm dén chat lwgng
thue su cd, cht yéu dén dé xay dung quan hé thoi.”

Hanna cdm thdy phan chéan va tdp trung hon. C6 mé nhac disco trén xe
trong sudt quang dwong dén day va van ngan nga giai diéu ctia bai Car
Wash trong khi bay bién b tach tra mua theo 16 ciia me. Hanna tirng to
chitc mot budi thir tra kiéu nay, sau dé c6 bao Jack rang dirng t6 chitc nita.
Jack dang l6n tiéng tro chuyén véi quéan ly ctia van phong lam viéc chung
dé Hanna tranh bi sao lang. La mo6t ngwoi huwdng ndi, Hanna khong thich
chuyén tro qua nhiéu, tri khi that can thiét.

Budi toi troi qua nhanh nhw moi khi. Moi ngudi da thit sdn pham ¢ mot s
quan ca phé va vai tiém banh. Jack c6 gang tro chuyén véi tat ca, thuyét
phuc ho ném tirng loai tra. Hanna va CEO ctia mot cong ty thiét ké @ng
dung du lich dang so sanh danh sach nhitng nha dau tw thién than ma ho
tirng thuyét phuc. Nhitng ngudi thué van phong roi di lac 8 gio t6i va quay
trd lai lam viéc sau khi kiém chit gi bé bung. Hanna thu don, mét méi vi
nhitng cudc chuyén tro va chang muon lai xe vé chit nao. Co chgt nhé
minh van con mot don hang phai nhap liéu. Hanna thé dai va dat chiéc hop
dyng tach xudng.



“Jack?”
“Gi‘?”
“Tai sao chung ta phdi lam viéc nay?”

“Chung ta vitra chdét don hang vGi nguwdi quan ly van phong. 8kg mot tuan
d6! Thwong hiéu cta ching ta sé duwgc in trén bao bi... Diéu do sé gitup tang
crong nhan dién thuvong hiéu.”

“Ai nhan dién co? Pau c6 nha cung (ng nao lang thang dén nhitng choé nhu
thé nay. Ho mdi la khach hang cta ching ta chi.”

“Puogc roi, vay thi coi day nhw la khach hang tiém nang dwgc khong? Du
sao ching ta ciing ban dugc hang r6i.”

“Cho nhitng van phong lam viéc chung a? B6 dau phai muc tiéu!”
“Ho c6 thé ty dat hang trén website day. Van dé cda c6 la gi vay?”

“Toi phai nhap liéu ngay mot nhiéu hon! Con anh 1y ra phdi chay xong muc
San pham roi chit. Sao anh con chwa stra n6!”

“N6 dang nam trong danh sach viéc can lam r6i!”
“A, vay ra day la vién c@ ‘né tranh’ do ha?”
“Khong phai. T6i khong c6 y d6 dau!”

Jack lui lai. Trong anh rat hoang mang, nhu thé dang boi roi vi con gian cta
Hanna vay. C6 1€ thé, ho chwa bao gio cdi nhau. Ca hai déu khong thich
tranh cdi. Hanna khéng hé muon nhuv thé. Bay gio cling vay. “Lat t6i sé goi
taxi vé. Nhu thé co c6 thé vé nha sém hon”. Anh nhuwgng bo.



Hanna c6 nu6t tr6i cdm giac kho chiu sau cudc cai va. Co can phdi néi gi
dé. “Khong, Jack, trwéc khi goi xe vé, anh can phai hita véi t6i. Khong to
chitc budi thir tra nao nita. Ching ta da dong y véi cac Muc tiéu va Két qua
then ch6t cia minh roi. Nhitng viéc nay chang gitap dat dugc cai gi ca. Chi
lang phi thoi gian thoi.”

Jack ngap ngirng. Anh cho tay vao tdi quan, roi lai 1y ra, ling ting nhu thé
dang bi qud trach. “Chung ta c6 thé xay dung nhitng moi quan hé cong viéc
hitu dung ma”. Giong cta anh diu di, nghe c6 chut hoai nghi.

“Khong, t6i khong nghi vay dau.”
Va roi, gwong mat anh bong sang lén.

“0, c6 dang lo ling vé cudc goi chao hang v6i may gd bén Monterey phai
khong. Birng lo! T6i sé di cung cd. Bam bdo moi ngudi sé rat vui vé! Thé
nhé! Vé nha thw gian va di ngu thoi!”

Ro6i anh nhac chiéc hép dung tach ra khdi tay c6 va budc ra ctra, mac cho co
kinh ngac ditng nhin theo. Anh hoan toan chang dé tdam dén nhitng lo lang
cta co. Thuw gian a? Lam sao c6 thé thv gian dwgc day? Va tat nhién c6
cling chang thé nao ngu noi. Lam sao cé thé nga khi con chwa nhap liéu cho
mot don hang véi hon 20 loai tra co chit?



JACK CAM KET CHAT LUONG

ack dén van phong kha mudn. Anh lai xe dap vao bai do phia sau

van phong r6i khéa lai. Hanna thuwdng dén van phong rat sém va

Jack khong muon no6i vé cudc tranh cai tdi qua chut nao. Co ay sé
xin 16i con anh thi khéng vui, hodc anh sé xin 16i nhwng ¢6 lai khong chiu
bé qua thi sao? Du lam thé nao anh cling dang cam thay khong 6n. Jack chi
muon diéu hanh mot cong ty hoat dong tot, cung cap san pham chat lwgng.

Anh da thay rat nhiéu thiét ké san pham minh wa thich bi viit bo. Ngay nhw
chiéc dién thoai théng minh to dung va thé kéch nam trong tii anh day, mot
thoi n6 cling ting khién nguoi ta thich thd. Vao mua hé nao dé, khi lam
viéc cho mot cong ty minh nguwong mo, Jack da nhin thdy gidm déc san
pham va d6i ngii san sang danh do6i chat lwgng dé thu vé lgi nhuan nhanh
chong. Roi sau d6 anh nhan ra 1y do vi sao moi thit ngay cang té di: chi vi
chir “tién”. D6i ngii kinh doanh c6 gang thic day tang trudng vao moi quy
dé gianh 1dy nhitng khodn thwéng hau hinh. Ho can gi quan tam dén trai
nghiém st dung ctia khach hang hay danh tiéng cua cong ty! Jack quyét
dinh rang cach duy nhat dé ddm bdo chat lwgng va trung thyc véi tam nhin
cua doanh nghiép, chinh la tw minh thanh lap cong ty. Gio day, anh dang lo
ban than sé bi day vao con dwong giong nhw nhitng nha quan tri tirng khién
anh phan nd va phai tir bé nhitng nguyén tac cia minh dé duy tri su ton tai
cua TeaBee.

Tinh hinh c6 thé sé to6t hon néu anh giai thich cho Hanna, vi sao viéc mai
moi nguwdi ném thir cac loai tra cda ho lai quan trong dén thé. Muo6n thwong
hiéu manh phdi c6 tiéng lanh don xa, dé c6 tiéng lanh don xa thi phai moi
moi ngwoi ném thir. Va khi moi ngwoi da biét tra ctia TeaBee ngon nhu thé



nao, tién cling ct thé ty dén théi. Anh sé lam nhw vay, anh sé gidi thich cho
Hanna. Ro6i c6 ay sé hiéu thoi, vi co cling rat yéu tra.

Khi buwéc vao van phong, anh thdy ghé ctia Hanna hay con trong. Vay la c6
dang ra ngoai dé chao ban san pham. Doi vai anh budng thdng nhe nhom.
Jack thdm chi khong nhan ra rang, anh dang cang thang vi phdi tiép tuc tro
chuyén vé van dé ngay hom qua. Anh trd vé ban lam viéc cia minh, nhung
khi dinh ngo6i xuong thi Erik thay vay tay. “Anh ban, t& nhin thdy céi nay
hay lam, t& da thitc ca dém dé lam ra phién ban mau ddy. Lai day xem di!”

Erik ngo6i tva luwng vao ghé, doi chan dudi dai dudi gam ban. Nhitng ngén
tay manh khanh, &m mui thudc 14 chi vé phia man hinh. Jack thodng tw héi
khong biét Erik hit bao nhiéu diéu thuéc mét ngay?

Erik cudn xudng trang dau cua website. Khung huwdng dan truy cap van &
nguyén cho c, trong khi nhitng phan con lai thi dich chuyén. R6i anh khéi
dong mau don dat hang, trén dé ngay lap titc hién thi titng hang muc ngay
khi muc cudi cung dugc dién xong.

“Muot vay!”, Jack néi, khong giau sy ngudng mo vdi hiéu tng minh vira
xem.

Erik nhun vai: “T¢ lam chi dé giét thoi gian, trong khi cho dgi thong tin ky
thuat cho tinh nang dat hang sé lwgng 16n thoi do.”

Jack bong thdy chot da: “Tinh nang dat hang s6 lwong 16n 1a viéc cua toi.
T6i da lam dwgc mot niva roi, nhung phai ngung lai dé chuan bi cho budi
thit tra.”

“Pirng cang thang thé anh ban!”, Erik néi. “Nghiém tiic ma n6i, ding ra cac
nha cung ng phai tw nhap thong tin don hang mdi phai. Ho da kiém duogc
bon tién tir viéc ép gia nong dan roi. It nhat ho cling nén chi ra chiit tién dé
thué mot nhan vién nhap liéu chi.”



Cai cum ti* “nhap liéu” cang khién Jack thay té hon. “Hanna dang ti minh
nhap hét tat ca thong tin cac don hang chit khéng phdi nhitng nha cung
tng.” Co phai lam viéc nay, chi vi anh chwa hoan thanh xong bang mo ta ky
thuat cho tinh nang nhap hang s6 lwvgng 16n dé Erik viét ma.

Erik dwong nhw chang nhan ra ap lyc noi Jack. “Du sao, t¢ van khong hiéu.
Tai sao lai phai ‘vo béo’ thém cho cac trung gian phan phoi vay? Chang
phai ching ta ¢ day la dé giup d& nhitng ngwoi trong tra sao? Con cac nha
hang thi sao, nhitng noi hoat dong doc lap, khong phu thudc vao cac nha
cung &ng ay?”

Jack thich gap go dai dién cac nha hang. Anh cling thich t&i cac van phong
lam viéc chung va tham gia chwong trinh wom mam khdi nghiép dé gidi
thiéu san pham. Anh khong quan tdm lam dén nhitng van phong hoanh
trang ma hau hét cac nha cung ng déu cé.

“Thi thodng t& nghi, Hanna hinh nhw mudn ching ta trd thanh mot
‘Starbucks thit hai’”, Erik két luan.

“U, t6i ching biét nita”, cudi cling Jack ciing 1én tiéng. “Lan nao chiing t6i
hen gdp cac nha dau tv cling déu & Starbucks. D6 1a thit ho muén. Ké khong

16 budc ra, 1gi nhuan khing thu vé.”

Erik gat dau tan thanh. “C6 mot diéu tot dep la ching ta van dang dam bao
lgi ich cho ngudi trong tra. Phai c6 ai d6 lam viéc nay chit?”

“Pung roi day anh ban. Thé gidi nay da qua thira mi¥a nhitng thi kém chat
lwgng dugc san xuat hang loat roi. Ching ta can cho moi ngudi thdy, chat
lwgng thue si la nhw thé nao!”

“Chinh xac!”

Jack quay tré lai ban lam viéc, tdm trang cling da to6t hon. Ho c6 nhitng loai
tra hdo hang, thiét ké bao bi bat mat, trang web hoat dong 6n dinh. Hanna sé



sGm doi y thoi.

Ké thu cuia mot cong ty khédi nghiép chinh la thdi gian va ké thu cua
thdi gian chinh la nhitng yéu té gdy sao lang.



HANNA NOI VE NHUNG CON
SO

ubi cung Hanna tr@ vé van phong lic chiéu mudn. Anh mat troi
chiéu xuyén qua tdm gidy ma mdét nhan vién da dan 1én ctta s6 cho
do hat nang.

Co di thang dén ban cta Jack, tham chi con khong buon dirng lai cét tdi.
“Noi chuyeén vai toi mot chut.”

ROi c6 di thang vao phong hop.

“Erik, ching t6i can dung phong nay mot chut”, Hannah néi ngay khi vira
budc vao, giong rat cwong quyét.

Erik ding len va mang laptop quay tré lai ban ctia minh.

Hanna ng6i xudng ghé. Jack & phia doi dién c6, bén kia chiéc ban khong 16.
Trén twong la nhitng to ap phich anh lam ti* héi dau quy, ghi cac muc tiéu
va két qua ho can dat dwgc. Anh ty héi ho da dat dugc nhitng gi r6i.

Hanna nghiéng ngudi vé phia trudc.

“Jack, anh gia han hgp dong vGi Anya phai khong?”

Jack chdp mét: “U, chiing tdi con vai viéc chwa xong.”

“Cong ty khong du tién dé thué co ay dau! Chuing ta con khong du tién dé
trd lwong cho chinh minh nita kia! Quy nay da qua hét sau tuan roi. Vai



thang nita ching ta lai phai goi thém von ddy. Nhung nhitng chi s6 van
giam chan tai cho. T6i nghi sé chang c6 ai muon dau tw nita dau!”

Jack hoang mang nhin Hanna. Duong nhw anh chwa chuan bi cho cudc noéi
chuyén nay.

Hanna li€c nhin anh: “Anh da xem bang so liéu t6i gtti chwa?”

“0), toi khong gidi doc s6 liéu cho 1dm. Nhung ching ta da chét dugc hop
dong véi Xflight va m6t nha hang hoi tuan trede ro6i ma!”

“Va ta cling mat mot nha hang vao tuan tredc. Ho dong ctra réi. Cong ty
can phai tim cach bu dap doanh thu. Ching ta da ban vé viéc nay. Cong ty
can cac nha cung tng. Chi can ky thém hai hgp dong trong quy nay va nam
hgp dong cho quy sau thoi. Roi ching ta sé c6 nhitng con so rat an twgng,
du an twgng dé cé thé goi thém von!”

“Ta khong thé ky hgp dong véi cac nha hang sao?”

Hanna nhin anh cham cham, khong biét phdi néi gi. Khodnh khac ay khién
Jack chot nhan ra, ho da cé cudc tro chuyén nhw thé tir hai thang trwdc.
Nhung da qua tré, Hanna bung no: “Ching ta khong kip thoi gian dé chot
hgp dong vaGi da s6 nha hang can thiét. Ching ta khong thé lam thé khi
chwa tuyén thém nhan vién kinh doanh, ma nhw vay sé con tang t6c do chi
tieu hon nita. Cac nha hang luc nao ciing tri tré, canh giac vdi chung ta va
ton rat nhiéu thoi gian méi chiu hgp tac. Roi khi chét hgp dong ho chi dat
c6 ntra ky tra moi tuan. Hgp dong v6i moi nha cung (ng twong dwong voi
ca tram nha hang!”

Hanna run lén vi gian dit: “Jack, viéc anh ctt thoai thac khong chiu nhin vao
thuc té kinh doanh ctia cong ty lam t6i phat dién mat. Néu chi la nhan vién
thiét ké ctia mot cong ty 16n nao do, anh hoan toan c6 thé che mat ngu trong
khi ho dang néi vé cac so6 liéu kinh doanh, nhwng Chua oi, day la cong ty



cta anh ma?”. Co thé né sé chang con la cong ty cta anh nita néu nhu ho
pha san. Hanna dap tay xuong ban khién n6 rung 1én, Jack budc Iui lai.

Hanna lac dau, ty thdy so chinh con thinh né ctia minh, c6 ng6i xuéng, hit
mot hoi that sau, r6i tiép tuc noi. Giong ¢6 chung xudng, nghe nhu dang co
gitr binh tinh.

“Jack, néu khong thé goi thém von, ching ta budc phéi cho moi nguwdi nghi
viéc. Anh thdy nha hang ctia me t6i khong? Budi dau né khong phai la cia
ba. La ctia 6ng ba ngoai t6i dé lai cho me. D6 la noi ba da hoc cach quan
xuyén cd mot nha hang va dan yéu mén cong viéc d6. Vao nhitng nam
1970, khi nén kinh t& sa stt, khong ai di &n nha hang. Ong ba tdi cit ¢6 giit
tat cd nhan vién. Ho khong muon ai phai that nghiép trong tinh canh kho
khan nhw thé. Nhung nao c6 thoi gian dé moi thi tot 1én. Nha hang pha san.
Néu ho sa thai b4t nhan vién s6ém hon va tim cach cat 16...”, Hanna nga
nguoi dwa vao ghé.

Co0 nhin Jack bang danh mat khong 14y gi lam hao hing.
“Toi sé khong lap lai sai lam dé dau.”
“Co0 dang noi gi vay?”, Jack nhe nhang hoi. Trong anh c6 vé ban khoan,

tham chi 1a lo sg.

“T6i muon anh cam két. Jack, anh mong chd gi tir cong ty nay?” Co6 rdo
bwdc quanh can phong duwgc bao boc béi nhitng tam ap phich vé OKRs,
chan dung khach hang va mo hinh trang web. Jack dang lam viéc trong mot
moi truong phu kin nhitng thit nay.

“T6i nghi minh muén lam nhitng diéu ding dan. T6i mudén kham pha nhitng
diéu tuyét voi va tim cach khién moi ngudi cling yéu quy ching nhw t6i. Va
toi nghi, nhuw thé sé rat vui.”



Anh dirng trong gidy lat, nghiéng ngudi vé phia truedc, khuyu tay dé 1én
ban, hai ban tay siét chat 1y nhau.

“Toi thay nhw thé la du roi. Moi ngay, t6i doc nhitng tin titc vé cong nghé
va thdy nhiéu ngudi dang tao ra nhitng thit lam thay doi thé gidi. T6i cling
muon la mot trong s6 do.”

“Do6i khi moi thit rat tuyét voi”, Hanna ti€ép 10i. “Nhung anh khong thé Iic
nao ciling chi lam nhitng viéc khién anh thay vui, roi dé lai phan khé khan
cho ngudi khac. Néu lam sai, chiing ta sé pha san. Moi nguwdi déu mat viéc.
Va sé chang con ai biét hwong vi tuyét hdo cda tra nita”. Hanna c6 gang
nhéch moi cwdi, nhung no lai chi khién khuén mat c6 thém nhan nhé.

Jack dap: “Roi, t6i sé xem xét bang sé liéu, dugc chir?”

Hanna gat dau. Jack thd dai danh thwgt con Hanna ty héi, liéu c6 phai anh
chi mudn cham dit cudc néi chuyén hay thie tdm muon thay doi.



JACK NGHE LEN PUQC MOT
VIEC

ack ngo6i bén may tinh. Anh van deo tai nghe nhung nhac da tat t

J khi nao. Jack nhin cham cham vao bang s6 liéu ctia Hanna. Nhitng

con so nay la gi? Co6 ay da c6 danh sach OKRs, chiing thay do6i cho

nao dau? Cong ty da lam dwgc gi r6i? Con nhitng viéc gi chwa lam dwoc?

Anh khong hiéu gi cd, nhung xau hé khong mudn héi. Du sao, Hanna ciing

dang ra ngoai dé chao hang, chac phai dén 4 gio chiéu méi xong. Co 1é anh

nén c6 tim hiéu va nho co6 giai thich nhitng ché con vieéng mac. Jack thay
néu chiu khé nghién citu, nhitng con so roi cling sé sang té thoi.

Anh chot nghe tiéng thi tham cua Erik va Sheryl. Jack nghi ho dang ban bac
vé 16i phan loai nhung r6i cudc hdi thoai xuat hién mot vai tir khién anh chu
y. “Hanna” “Thanh ly”. Khong khéi to mo, anh bén lang tai nghe cudc tro
chuyén cua ho.

“Co ta ding la dan kinh doanh dién hinh ddy”, anh nghe Erik noi. “Dang
chi mu6n kiém tién th6i.”

“U, c6 thé 1dm”, Sheryl néi. C6 von khong phai 1a ngudi nhiéu chuyén.

“Co thay khong, Hanna toan huéng chiing ta giao dich véi cac cong ty 16n.
Co6 khi c6 ay thanh 1ap cong ty nay chi dé ban lai kiém 10i. D6 1a nhitng gi
ho day trong cac treong kinh doanh ma.”

Erik dwa ra nhitng nhan dinh dang sg, ngén tay anh ta khua khoang loan xa
trong khong khi. Jack c6 t6 ra binh than dé ho khong biét minh dang am



tham nghe trém. Anh nghi, chuwong trinh Thac si Kinh doanh dau c6 day
cho nguoi ta moi thu.

Erik no6i tiép: “Nhitng ngwdi nay chi c6 tang doanh thu that nhanh, sau dé sé
sa thai tt cd moi ngwoi dé c6 dwgc lgi nhuan cao nhat, roi ho cé thé nhanh
chéng ban lai cong ty, ¢6 hiéu khéng?”

Jack thdy nhitng gi ho vira néi that vo ly. B6 dau phai du tinh ctia Hanna!
Ro6i anh nghe Erik n6i mot diéu khién anh thay lanh cé séng lung.

“Ho khong bao gid c6 thé cho t6i vao nhém ‘gidm bién ché’. T6i van con
chwa nhan dwgc bang thong tin ky thuat cho tinh nang dat hang s6 lugng
16n, vay nén khi ranh roi, t6i c6 thé chinh stra vai cho trén ma lap trinh.
Chuc ga giam doc cong nghé méi ho sé thué may man. Han chang thé lan ra
duoc gi dau.”

Jack titng nghe cau chuyén vé cac k¥ sw c6 tinh viét ma that rac réi dé ho
khong bao gio bi sa thai. Anh ctt nghi dé chi la chuyén théu dét & Thung
lting Silicon nay, vé nhitng ga “ong ke” cta gidi cong nghé. Nhung anh da
lam. Jack déng bang so liéu va m@ bang thong tin ky thuat 1én. R6i anh mé
lai bang s0 liéu trén man hinh th hai. Anh ci¥ ng6i ngay ra do, nhin qua
nhin lai gitta hai man hinh, c6 nghi cach déi pho.



JACK CO THEM TIN TUC MOI

hu6ng dién thoai reo 1én. Rat hiém khi n6 reo, nén Jack bi giat
minh. Hanna bat mdy, nhe nhang tra 16i: “Xin cdm on da goi dén

TeaBee, Hanna xin nghe a”. C6 dirng lai gidy lat r6i ndi tiép:
“Vang, chung t6i 6n ca Philip a.”

D6 la mot trong cac nha cung ng! Jack ngoi sat bén mép ghé. Anh tinh héi
cd ¢6 nén nho ho viét vai 16i khen nggi dé thic day thém viéc ban hang trén
mang. Anh di l1ong vong xung quanh trong khi cho dgi co tra 10i dién thoai.

“T6i rat xin 16i!”, Hanna dap, khé nhiu may.
Chac la khong nho dwgc r6i, Jack tham nghi.

“Chung t6i c6 thé bu dap cho phia anh dugc khong? Toi sé giao tra sang
cho anh luon!”

Va gio lai mot khoang lang dai, Hanna van cam may.

“Vang, t6i hiéu r6i. M4t lan nita, thanh that xin 16i anh. Chao anh.”
Hanna gac mday va Jack tién dén ban c6. Hanna guc dau xuong ban phim.
Jack ch@ ¢6 nhin anh. Anh biét rd hau qua néu qudy ray co ldc nay.
Hanna ngudc nhin 1én. “Chting ta mat Jefferson réi.”

“Céi gi?”

“Qua nhiéu don hang sai.”



Jack thay Hanna lién tuc dan nhitng ngén tay vao nhau roi lai tach ra.

“Tinh nang dit hang s6 lwgng 16n dén dau roéi Jack?”, c6 hoi anh. “T6i
khong thé cit mai nhap don hang dugc.”

“A, t0i da giao viéc d6 cho Erik hdm qua. T6i nghi anh ay c6 vai diéu can
lam day.”

“Vang. Anh dy nén thé”. Hanna nhin anh, d6i mat c6 lanh ling va tréng
rong, doi ban tay dé im trén ban phim.

“Pugc roi, anh c6 thé goi cho cac trang trai Tenzo.”
“Céi gi?”

“Né6i v6i ho, ching ta sé khong cé bat ky don hang nao cho ho nita,
Jefferson la noi duy nhat thu mua matcha. Ho cung cap cho hau hét cac nha
hang trong khu phé Nhat. Néi v6i Tenzo rang ho dang mat di khach hang
16n nhat va hy vong ho chwa thué thém ngwoi dé phu gitp khi nhitng don
hang tang them.”

Jack tai nhot di.
Hanna quay nhin sang cho khac.

“Anh di di”, c0 no6i. “Bi noi vaéi ho di, ngai Chu tich.”



HANNA NHAN bUQC LOI
KHUYEN

chac liéu Jim c6 phdi la ngwdi phu hop dé xin 16i khuyén hay

khong? Nhung that sy c¢d6 khong biét phdi hdi ai nita. D€ mat
Jefferson khién sy tu tin noi co6 bi lung lay. Jack dwong nhién khong thé
giup gi vi anh dy chinh la van dé.

I I anna chan chit ditng ngoai ctra quan ca phé Starbucks. C6 khong

Co0 goi hai ly espresso va ngo6i cung Jim & phia hién sau quan. Jim mim cuoi
khi c6 dwa mét ly cho minh. “Sao hom nay khong thay cau Jack nhi?”
Hanna ngdp ngirng r6i néi: “Téi mudn ndi chuyén riéng véi ong”.

Nu cudi ctia Jim vut tit. Ong van néi nhitng 16i nha nhin, nhung 4nh mét

ong bat dau nhin c6 do xét. “Co can trao doi veé viéc gi sao?”

Hanna tiép tuc, 10 10 vé lo lang: “Chung t6i gap mot vai th thach. To6i
mong c6 thé nhan dwoc 16i khuyén caa 6ng.”

Jim khoat tay ra hiéu c6 c tiép tuc.

“Van deé la & Jack”, c6 bat dau ban “cdo trang”. “Vi anh dy ¢t c¢6 chap lang
phi thoi gian cho nhitng viéc khong can thiét nhw nhitng budi thi tra, thay
doi tdi lui cac mau thiét két bao bi, thay vi xt¥ 1y nhitng van dé ky thuat cua
trang web, nén ching t6i d@ mat mot khach hang 16n la Jefferson r6i.”

C6 nhin Jim, cho doi. Co6 thdy duwong nhw anh mat cwdi noi 6ng da bién
mat. Ong kh& mim méi, hai tay dit 1én ban: “Cau dy nén lam ding vai tro



cua minh ch. Co6 da gidi thich véi Jack chuwa?”

“Vang, toi da gidi thich roi”. Co ssuy nghi trong gidy lat roi ndi tiép: “Cé 1é
la vay? T6i da chi cho anh 4y thay rang ching t6i dang lang phi thoi gian.”
Nhung that ra co6 chi méi canh khée goi Jim la “ngai Chu tich”. Va hai diéu
d6 hoan toan khéng giong nhau. “T6i nghi anh ay sé ty hiéu duwgc.”

“Hanna, chuyén nay khong c6 gi phitc tap ca. Co phai n6i r6 véi cau dy. Va
c6 can nhac nhé thuong xuyén. Khi nao c6 thdy phat mét vi c phai néi di
néi lai, lic dé nguwdi ta mGi bat dau lang nghe. C6 phai tap trung vao nhitng
Muc tiéu va Két qua then chot cling nhw ddm bao cau ay hiéu rd vai tro cta
minh.”

Ong nhdm nhap nét ly espresso. “Co ciing can phai biét vai trd ctia minh.
Cong viéc CEO ctia co6 bao gom viéc thiét 1ap muc tiéu va trao doi nhitng
van dé khé néi. Hay lam mot CEO ding nghia.”

“Toi thay lo lang vé nhitng diéu sap t¢i!” Hanna khao khat muén dugc nghe
Jim no6i cho ¢6 biét minh phai lam gi.

Jim nhtn vai: “Néu khong con cach nao khac, ching ta danh phai thué mot
nguoi day dan hon thoi.”

Hanna héa da. Bung da c6 non nao va vi ca phé bong dang ngat noi co
hong. Trong thoang choc, cd wéc chi minh dang uéng mot ly tra dé té con
tot hon.

“T6i quy ca hai ban, nén t6i phdi néi that. C6 méi néi véi toi, rang hai
nguoi dang cé nhiéu mau thuan. T6i la nha dau tw, khong phai phu huynh
ctia cac ban. Co6 cung Jack thong nhat y kién hodc la c6 phai sa théi ciu ay.
Céc ban can tap trung cai thién nhitng chi s6 hoat dong cia cong ty. Hodc la
toi phai tim ngudi thay thé dé nang cao hiéu qua. Khong co gi phitc tap ca.
Thung liing nay dau thiéu nhan tai.”



biéu nay khong phai la hiém. C6 da nghe cau chuyén vé nhitng ngudi sang
1ap bi thay thé bdi cac nha quan tri day dan kinh nghiém hon do sic ép tir
nha dau tu.

“T6i s& lam thé. Y tdi 1a tdi sé n6i chuyén véi Jack.” Ly espresso khién tim

c0 dap thinh thich.

“Tot. Toi cho tin ¢o.”



HANNA NHAN THEM TIN XAU

anna quay tré vé van phong kha mudn. Jack van ngoi tredc may
tinh. Ca van phong vang lang. Hau hét moi nguwdi déu da vé nha,

ngoai trir Erik van dang “an nap” trong phong hop. Hanna cat ao
khoac va khi dinh ng6i xudng thi c6 thay Jack sai budc vé phia minh.

“Cé chuyén gi vay?”, c¢6 hoi. Hanna that si chira san sang cho “cudc néi
chuyén” véi Jack. C6 muon chuan bi mot ké hoach trudce da.

“Chung ta can n6i chuyén.”

Hanna nhin xudéng, hy vong Jack c6 thé hiéu y. “Bay gio a? T6i cé nhiéu
don hang chwa nhap lam.”

“To6i nghi Erik dang pha hoai chung ta.”
“Anh ay c6...”, c6 nhin vao phong hop.
“Khong.”

“Sao anh ay lai lam vay ch&? That dién r6!”

“T6i nghe trom dwgc anh ta néi véi Sheryl, rang anh ta dang lam réi ma
code dé dam bdo sé khong bi dudi viéc.”

Hanna ng6i phich xuéng ngay trén chiéc tdi cia minh. R6i c6 ding lén, 1ay
no ra cho khac va ngo6i xuong. Jack thi ng6i bén mép ban.

“Jack...”



“T6i biét.”

Anh chang biét cai coc kho gi ca, mot chiit cling khong. “Ching ta can mot
giam doc cong nghé médi. Cang sém cang tot. Ca t6i va anh déu khong da
hiéu biét vé mang viét ma dé xac dinh viéc nay c6 that khong.” Hanna cam
thay ca cong ty dwong nhw dang sup do ngay tredc mat minh.

“Khong phadi chi la vé ma code ma con vé Erik. T6i biét, anh ta khong tng
hé sw chuyén hwéng nhung nhw thé nay thi qua quat 1am roéi. Anh ta dang
thi tham khap noi”, Jack ngdp ngirng. “Anh ta néi nhitng diéu rat té vé co.”

“Chung ta can phai sa thai anh ta. Chung ta c6 thé lam vay khong?”
“Toi khong biét.”

Hanna md& laptop, hai ban tay c¢6 run run. Chac la nhiéu caffeine qua, c6
tham nghi. “Vay anh goi cho Tenzo chwa?”

“T6i nghi bay gio chung ta nén tap trung vao chuyén cua Erik thi hon.”
Co lién hiéu anh van chua goi.

“T0i... T6i can suy nghi. Chiing ta sé ban bac thém vao ngay mai di. T6i can
thoi gian dé ‘tiéu hoa’ chuyén nay da.”

Hanna bong thady minh hoan toan ¢6 ddc.

Doanh nghiép cua anh la mét hé sinh thdi va anh la mét ngudi lam
vuon chit khéng phdi nha thiét ké.



CUOQC GOI CUA JACK

bdo tin xau cho ai trwdc day ca. Anh chua tirng phdi sa thai ai. Anh
cling chua tirng 16n tiéng vGi nhitng khach hang khé wa, du nhiéu
khi rdt muon lam thé.

( : a buo6i sang, Jack tranh né viéc goi cho Tenzo. Anh chwa tirng phai

Dbén chiéu, anh van chwa lién lac v6i Tenzo. Jack biét minh phai goi cho ho
lic 6 gig, trede khi cadc nhan vién ra vé, hodc phéi goi ngay vao sang mai.
Anh con phai n6i chuyén vGi Hanna vao ngay mai nita. Jack roi van phong
va ra ngoai di dao.

Van phong bé nhé ctia hgo nam ngay mat tién duwong Highway 101, trén
khodnh dat cat ngang gitta dwong 16n va cong vién Bayshore. Khu vie do
noi tiéng vdi hang ha sa s6 nhitng cong ty khdi nghiép & di moi linh v,
cac cong ty tu van va ca nhitng doanh nghiép ky la, tir bénh vién thu cung
cho dén céc dich vu gido duc. Bau duwong la mot cong ty ké toan kiém toan
16n, phia cudi dwong la san bay quy mo nhé ctia nhitng tay triéu phi méi
noi.

Moi nguoi thwong di bd doc theo con dwong nay khi cam thdy bé tac.
Hanna thich di dao & day dé ban céng viéc, trirt nhitng cudc dam phan can
phai bdo mat. Jack nhé lai nhitng bu6i di dao ctia hai ngwdi. Dwong nhw
nhitng chuyén ho trao déi v4i nhau gan day déu la nhitng diéu can phai gii
kin. Nhung dau sao khong gian thién nhién nhw thé nay van t6t hon. N6
giong nhu mot liéu thu6c thw gian tinh than sau mét ngay dai ngoi bén may
tinh.



Anh titng nghi, khéi nghiép that tuyét voi. Dudng nhw khong c6 nhiéu nha
thiét ké mudn thanh 1ap cong ty vi ho thwong sg phai x Iy nhitng van dé vé
tién bac. Gig anh ty héi, thwe ra c6 phai ho s¢ phai chiu trach nhiém hay
khong? Truwéc khi hoc cao hoc, anh da danh m6t nam lam cong viéc tw van
¢ nhiéu noi. Moi viéc that dé dang, chi can khién khach hang vui vé la
duwgc. Con bay gio, cai gi cling r6i ram. Khach hang la nhitng ai? Sao ho
chang bao gio hai long.

Anh c6 goi lai cho Jefferson dé mong ho khong huy don hang. Cudc tro
chuyén dién ra trong chép nhoang. Ho nhat dinh khong la khong. Bén
Jefferson da no6i véi Hanna vé quyét dinh roi, va dwong nhw ho thay kho
chiu khi phdi nghe anh hdi lai lan nita. Jack lo Hanna c6 thé n6i gian vi anh
da pha tan co hoi hgp tac véi Jefferson sau nay.

Cudi cung, anh quyét dinh goi cho Tenzo bang dién thoai ca nhan. Jack ngoi
trén ghé da, nhin ra canh dong mudi & phia xa xa.

Anh bam so.

“Xin chao, t6i la Jack tir cong ty TeaBee day. Toi c6 thé ndi chuyén vGi anh
Atushi khong a?”

“Vang, chao anh! La t6i day. Bén anh thé nao r6i? Moi chuyén 6n khong?”
“Chao anh! A, ching t6i cling tam 6n.”
“Vay, anh goi co viéc gi khong?”

“A, t6i 6 tin nay khong t6t 1dm. Nha cung tng Jefferson da ngung 1am viéc
v0i chung toi. Anh sé khong nhan them don hang matcha tr sau ngay 17.”

O dau day ben kia mot sy im lang kéo dai. “Alo, anh con do khong?”, Jack
hoi.



“Toi day”, Atushi trd 16i. “T6i khong biét phai néi sao. Chung toi c6 thé cai
thién khong? Cé van dé gi vé chat lwgng khong?”

“Khong, chi la...”, Jack thdy c6 hong dang ngat. “La 16i cta chuing toi.
Chung t6i lam sai mot don hang nén ho cat hgp dong. T6i xin 16i.”

“Vang! To6i hiéu roi. Cé 1é chuing toi phéi diéu chinh vai thi vao thang tdi...
Chung t6i c6 mot ban nhan vién ban thoi gian lam viéc rat tét. Ching toi
dang tinh nhdn cau dy vao lam chinh thitc”, Jack cam nhan dwgc noi that
vong cua Atushi. “... Nhung gio thi... xin 16i, day chi la chuyén riéng cua
ching t6i. Rat cam on vi da bao cho t6i biét sém. Chuing t6i danh gia cao
thai do chuyen nghiép cua cac ban.”

Giong cua Atushi nghe ciing ran, nhung khong tic gian. Jack c6 thé cam
nhan dwgc noi buon an dang sau. Cac doanh nghiép nhé ludn deé roi vao lao
dao, anh da hoc dugc diéu d6. Va hom nay, anh ciing chinh la nguwoi da vo
tinh day n6 vao kho khan.

“Xin 16i anh ban”, Jack khong biét phai néi gi hon. Anh mu6n tim diéu gi
d6 dé dong vién ho, nhung rot cudc chang nghi ra dugc gi. “Toi rat tiéc.”

“Vang. Toi cling vay”, Atushi thd dai. “Ta noi chuyén sau vay. Chao anh”.
Atushi gac may ma khong doi Jack tra 10i.

Jack ngoi lang di mot ltac. Mot chi co dau xuéng dong sudi nho, déi canh
trang muot tuyét dep in 1én dong nuwdc biéc xanh. Nhung Jack lai chang
thay thanh binh.

Thi ra la vay, Jack quyét dinh anh khong thé chi tap trung vao san pham.
Anh can xdy dwng mot doanh nghiép. Anh phdi hiéu ro tdt ca moi th va
dam bao moi lwra chon déu chinh xac. Lan dau tién, anh nhan ra TeaBee
khong thé chi phu thudc vao tra ngon va bao bi dep. N6 con la nhitng nguoi
ma anh lam viéc cung. N6 la nhitng ké hoach ma ca cong ty cung xay dung.
N6 tham chi con 1a cd nhitng con s6 dang ghét. Doanh nghiép ctia anh la



mot hé sinh thai va anh 1a mot ngwdi lam vweon chit khong phai nha thiét ké.
Anh can phdi lam cong viéc ctia minh t6t hon nita.

Jack dirng bat day, siét chat hai nam tay trong tdi 4o va quay trd lai van
phong.



KHONG CON THOI GIAN

udc goi cho trang trai Tenzo da thap lén ngon ltra noi Jack, trong

C khodng mdt tuan. Hanna tiép tuc nhap thong tin don hang va nho

Cameron, mot 1ap trinh vién, kiém tra lai lan nita treéc khi gti di.

Quy trinh nay cham chap hon dung trang web, nhwng ho khong thé dé mat

thém mot nha cung ng nao nita. Cameron duong nhuw khéng thdy phién véi

viéc nay. Anh ng6i canh c6 va thuwong buong 16i “tha thinh”. Hanna khong

chéac c6 cam thay thé nao vé viéc nay. Nhung vGi c6, nd chang la gi so vGi
van deé kinh khung dang phai doi mat. Thé nén c6 quyét dinh mac ké.

Hanna dé Cameron ng6i kiém tra lai cdc don hang. Anh di ngén tay trén
man hinh mdy tinh kiém tra ti'ng hang mét, rat can than. C6 tién dén ban
cta Jack: “Vay tuan nay la cé thé dwa vao st dung tinh nang dat hang so
lwgng 16n roi phai khong?”

“U . T6i chi dang chinh stra vai thi? sau khi kiém tra tinh hitu dung th6i.”
“Cau toan qua nhiéu khi lai héng viéc day.”
“Ha? Co ndi gi?”, Jack lam bam, van cdi nhin man hinh.

“Khong c6 gi. Anh c tién hanh di. T6i sé di mua bia Nukey Brown khao
moi nguwdi dé an mirng ra mat tinh nang m@Gi”. Bia Newcastle la loai anh wa
thich. N6 dat tién nhung lai khién Jack thdy vui vé hon. Anh can bat ¢t thi
gi gitp ban than quén di nhitng rac roi nay.

“T6i nay, chiing ta c6 mot budi thi tra & ctra hang banh Daily Bread day”,
Jack ngap ngung noi.



“Anh dua t6i a?”
“T6i xin 16i, nhung t6i da xép lich tir may thang trudc roi.”

Anh mét cta Hanna dao quanh tdm ap phich liét ké Muc tiéu va Két qua
then chot. Troi dat, sao bay gio c6 mébi dé y dén nd nhi! Budc tiép theo
cham cham nhin lai c6: “Thué ba nhan vién kinh doanh”.

Co0 quay lai nhin Jack: “Anh c6 budi thit tra dé gidi thiéu san pham. T6i c6
muc tiéu phdi hoan tat. Chiic anh may man.”

Hanna lwét ngay vé ban dé dang tin tuyén dung. Roi c6 ding lai d6i phut,
c6 gang nghi xem khi nao nén néi véi anh vé 16i khuyén cta Jim. Nhung cé
thé anh 4y sé tu cai thién minh thi sao?

Va r6i, thoi diém cudi quy da tdi, mot cach kha bat ngo.



NHUNG CON SO

anna kéo Jack vao phong hop dé xem xét lai nhitng Muc tiéu va
Két qua then chot cta ho. Ca hai cung dudi Erik ra ngoai nhw moi

khi, du anh dang khoac lac rang: “T6i da gidam duwgc nita gidy thoi
gian truy cap trang web ddy!”. Lan nay, khi Jack néi: “Ra ngoai”, giong anh
da sac lanh hon.

Hanna in bang Muc tiéu va Két qua then chét ra, trai 1én ban va lay but dé
khoanh nhitng ch6é chwa hoan thanh. Ho cham chd nhin vao to gidy ngap
tran sac do.

“P0oi ngl ban hang thi sao?”, Jack hoi.

“Frank rat gioi. Nhung chi c6 minh anh ay. Dén gitta quy, t6i mdéi dang tin
tuyén dung.”

Hanna chi vao muc “50% don hang ty dat™.
“Con cai nay?”

“Co biét day. Chung ta vita méi trién khai tinh nang dat hang s6 lwgng 16n
tuan vira r6i.”
“A, toi c6 s6 litu vé lwgng khach hang st dung day”. C6 luc loi trong xap

gidy to rdi xung quanh. “Pay r6i. Um, t6i gid 1a 15%.”

“N6 con mdi ma. T6i khong muon khién cac khach hang byc minh nén chi
néi vé tinh nang nay vdi vai nha hang va nha cung &ng thoi.”



Hanna thé dai: “T6i nghi ching ta dang lam ding ddy. Chi cé diéu, wéc gi
chung ta trién khai n6 sém hon.”

Co lang im, c6 gang sap xép suy nghi: “Anh da tién hanh khéao sat mitc do
hai long cua khéach hang ho6i tuan trudc chwa? Ching ta thu da két qua dé
nghién ctru khong?”

Jack ldy ra mot xap giay khdo sat nhiéu mau sac bang mot tay, trong khi can
nhe ngén tay cai cta ban tay con lai: “Um, c6, t6i nghi 1a da du cau tra 1oi
roi. Két qua co6 vé khong dong nhat lam.”

“Vay la van chwa dat dwgc Két qua then chot nay r6i.”

“A chwa”, trong anh rat that vong. Trai nghiém ctia khach hang 1a phan viéc
cua anh.

Hanna kéo ra bang so liéu vé doanh s6 ban hang. “T6i van luon theo doi s6
liéu nay”, co chi vao doanh thu. “Gan dat dugc roi, nhung chua da. O day
thi tang 1én mot chut, nén coi nhw chiing ta da dat dwoc két qua”. Co chi vao
thoi diém cudi thang thit hai. “Nhung vi Jefferson...”

N6i dau khi dé mat mot khach hang 16n nhw Jefferson dé nang trong long
ho. Ca hai cting nhin vao biéu do.

“Vay la...”, Jack néi. “Khong dat dugc gi?”

“Khong dat dugce gi hét”, Hanna néi. “OKRs ctia chiing ta la con s6 0 tron
trinh”. Mau muyc do tran ngap to gidy khién c6 noi gian va kiét sitc. “V§
van hét stitc!”, c6 hét 1én, “Thé quai nao ma chuing ta khéng lam dugc gi hét

vay? Toi biét 1a ching ta dat ra nhitng muc tiéu khé, nhung thé nay giong
nhw chang ai buén c6 gang hét!”

C nhu thé minh khong c6 gang vay, mot giong noi vang lén trong dau co.



Jack khong c6 gang thi c6, mot giong néi khac lai vang 1én.

“Nay, chung ta da c6 hé thong thuwong hiéu mdai!”, Jack dap. “Va ching ta
da giup cac nha hang biét cach st dung trang web. Ching ta cai thién chitc
nang thanh toan cho hg. Nhung...”, giong anh chung xudéng. “Ching ta
khong dong y tap trung vao bat ct cai nao trong nhitng diéu trén.”

Anh cho tay vao ti do va cdi dau nhin xap tai liéu tredc mat. Ho déu biét,
nhitng diéu anh lam khong duwgc dwa vao danh sach OKRs.

Hanna ding nhin Jack, khé mim moi. R6i c6 quay got di thang ra khoi
phong hop. C6 can phdi rdi can phong nay. Noi day toan xdy ra nhitng diéu
xui xéo.

Jack dubi theo sau: “Co6 khong thé ci¢ thé ma di dugc. Ching ta phai lam
cho xong”. Anh ha giong néi. Van phong van con dong nguoi.

“Tai sao? Moi thit da qua rd rang! Ching ta tiéu tung r6i!”. D6i mat c6
ngan ngan nuwdc. Co phai co té ra gian dit dé che gidu noi xau ho cia minh.
“Me t6i ludn néi: ‘Khi gap khing hodng, con ngudi ta sé quay vé vdi thi da
giip minh thanh cong. Ké cé khi d6 khéng phai la diéu ding dan.’”

Hanna biét ca c6 va Jack déu dang sg hai, day la lan dau tién ho lanh dao
mot cong ty. “Anh c tap trung vao thiét ké va xay dwng trang web cho
khach hang cii. T6i thi sé van ra ngoai gi6¢i thiéu san pham va ban hang.
bang ra ching ta phai xdy dung mot déi ngii dé lam nhitng viéc nay méi
ding chit?”, Hanna bung n6. “Va gio nhitng so6 liéu cua ching ta dau du tot
dé xin thém von. Lam sao xoay chuyén day?”

Dot nhién ¢6 thay cd van phong im lang. Cam gidc xau h6 xam chiém, co
lao ra ngoai.

Dién thoai ctia Jack rung lén trong tdi. Anh li€c man hinh: La Jim!



“Hanna, dgi da!”, Jack goi. “La Jim dd!”, anh vtra néi vira chi vao dién
thoai.

“Jack a? Jim day. Cac ban ghé qua Starbucks mot chut duwgc khong? Toi
dang ndi chuyén vdi mot nguwdi ban, téi nghi hai ban can gap nguwoi dy.”

“Vang, chung t6i dén ngay day! 15 phut thoi!”, anh hén hé.

Hanna nhw phat dién 1én. “Tuyét! Tuyét qua di mat! T6i chwa san sang cho
cudc néi chuyén nay dau. Chung ta chang dat dugc két qua nao ca!” Co hét
1én lan nita. Madt Jack dé 1én vi xdu ho, nhung c6 van khong chiu ha giong.
Hanna da qua gian di@. “Chung ta sé noi gi v6i Jim day?”

“Chiing ta s& néi hé théng OKRs chéng gitip gi dugc ca. Y t6i 13, ddy khong
thé 1a 16i cua ching ta dugce. D6 la hé thong cta 6ng ay, ching ta lam theo
va no6 chang hiéu qua gi cd. N6 cling chi la mdt trong nhitng trao lwu sém
nd toi tan & Thung liing Silicon ma thoi.”

“Nay Jack, anh thyc sy nghi day la do 16i ctia hé thong OKRs sa0?”, Hanna
rit len.

“T6i thi khong nghi vay dau. Bang ra hé thong nay c6 thé giip ching ta
hiéu ra nhiéu thit. Nhung rot cudc ching ta chang lam dwgc gi ca.”

Hanna diu giong. Con gian dit da chuyén thanh sy binh tinh chét nguoi.
“Puong nhién phai cé tht gi dé khong dwgc viéc roi.”

Co chdp lay 4o khoac va budc voi ra ngoai. Jack ngay lap titrc theo sau. Tat
ca nhan vién cham chu doi theo béng dang héi ha cuaa hai nha sang lap.

Khi gdp khung hodng, con ngudi ta sé quay vé vdi thu da giup minh
thanh cong. Ké cd khi dé khéng phdi la diéu diung dan.



HANNA VA JACK GAP GO
THANH VIEN MOI

on dwong dén Starbucks dwong nhuw ngan lai. Pugc nita dudng,
Hanna chgt nhan ra trong xe qua yén lang, co6 tham chi con quén

md& nhac. Jack nhin cham cham ra ctta so, né tranh anh mat co.

Hanna lai chiéc Civic vao khodng trong gitta hai chiéc xe tai nho, Jack c6
lach qua khe hep dé bwdc ra. Nhung lan nay anh khéng con phan nan vé
nhitng chiéc xe hoi qua khé nhw moi khi.

Khi buwéc vao hién sau ctia quan, ho trong thay Jim dang ngoi doi dién véGi
mot nguwdi dan 6ng téc sam mau, gan 30 tudi, chém ché trén ghé nhw thé
minh la 6ng chu noi nay. Anh ta c6 mai téc cat ngan gon gang, deo kinh
mat kiéu phi cong va mot hinh xam 1ap 16 sau chiéc 4o thun den. Khi dén
gan, ho thay do 1a chiéc 4o phién ban My Little Pony ctia Dr. Who, con hinh
xam la vai dong ma code cia chuwong trinh RSA-Perl. Trong anh ta rat tri
thirc va gon gang.

“Ai thé nhi?”, Hanna ty héi. Mot nha dau tw khac a? Anh ta sé chang bao
gio dau tw néu biét nhitng that bai cta ho.

Jim vay tay chao va chi vao nhitng chiéc ghé con trong. “Chao cac ban! T6i

mdi tim dwgc giam doc cong nghé mébi roi day!”
“Dung lo, khong co ap lyc gi dau!”, anh chang tri thitc mim cuwoi.

Hanna tham nghi khi ng6i xuéng: “Thi ra khong phai buéi danh gia so
liéu”. C6 thady nhe nhom hon mot chuit.



Jim giGi thiéu vi khach méi. “Pay la Raphael. Anh ay vita nghi viéc &
S.0.S.”

“Cong ty san xuat tro choi phai khong?”, Jack hai.

"’

“Pung vay!”, Raphael nai.

“Nghe noi cong ty dé vira md&i phat hanh c6 phiéu, chiic mirng anh!”, Jack
noi.

“Cling thuong thoi ma”, Raphael tuoi cudi day ngu y.

Jim rat hang hai chuyén tro, c nhw dang bu dap cho sy kiém 10i cta
Raphael.

“Truwdc day, Raphael cling s& hitu mot cong ty khai nghiép, nhung cong ty
dé da dugc Google mua lai.”

5

“Aqui-hire. T6i chuyén sang lam cho Orkut, nén...”, anh nhin vai. Mot
cong ty khai nghiép duwge ga khong 16 Google mua lai, d6 da 1a méot két
thic rat dang né roi. Sau dé con duwge lam viéc cho Orkut, mang xa hoi thw

nghiém dau tién ctia Google nita, thue sy qua dinh.

“Thé sao bay gio anh khong nam dai trén bai bién ma hwéng thu di?”, Jack
héi.

“T6i van chwa muon nghi. Cong viéc kinh doanh rat tha vi. T6i ciing gap

nhiéu van dé tha vi nén muodn tiép tuc thit sirc.”

Hanna quay sang nhin Jack. Anh dang ng6i ngay ngan va lang nghe mot
cach cham chu.

Raphael noi tiép: “Toi da doc cac bai viét vé mot loai ca phé nguyén chat
do mot thwong hiéu ca phé cao cap chao ban. Ho gilip ngudi trong ca phé
c6 thé ban tryc ti€p cho nhitng noi tiéu thu, vdi gia t6t hon nhiéu khi ban



cho thwong l4i. Biéu d6 gitp céi thién doi song ctia ngudi dan ¢ cac quoc
gia trong ca phé. To6i khong hiéu sao mo hinh nay lai khéng thé ap dung cho
nhitng thi truong khac.”

Anh dirng lai dé nhap mot ngum ca phé. “Jim cé ké cho t6i nghe vé nhitng
viéc cac ban da lam, t6i nghi viéc do6 sé gidp rat nhiéu néng dan doéi doi.”

Jack bat dau cdi bé bo mat buén ba cia minh: “Pung thé! Thay vi mua tra
gia ré nhung t6t xau lan 16n, ching t6i mudn dem nhitng loai tra thuwong
hang dén tay tat cd moi nguoi!”

Raphael gat gu: “Sao anh lai quan tdm dén chuyén d6?”

“T6i quan tam dén chat lwgng”, Jack noi. “T6i khong thé chiu duwgc nhitng
thit do té. Me t6i rat thich do giam gia. Ba sé mua bat ky thit gi, mién la n6
giam gia. To6i c6 20 cai quan jeans gidm gia nhung chang mac duwgc céi nao,
thay vao d6 chi mdc chiéc quan jeans hiéu 501’s hang ngay. Néu anh da
ti'ng dung qua nhitng san pham t6t, thiét ké dep, anh sé thay r6 sy khac biét.
T6i biét, ching toi c6 thé lam dwgc diéu do.”

Hanna chwa tirng tu hoi, tai sao Jack lai cau toan dén vay. C6 chi nghi cac
nha thiét ké thwong nhu vay. Gio c¢6 da hiéu, anh cau toan trong moi tha.
Khong giong c6 chit nao. Biét dau néu Raphael tham gia, c6 sé c6 mot
nguwoi cong tac linh hoat hon.

C6 thé c6 sé cong tac duge véi anh bang cach chia sé vé dam mé ctia minh.
Vi thé c6 quyét dinh tham gia cudc n6i chuyén.

“Thtr nghi vé nhitng ngwdi ma ching ta cé thé giip ho thay doi cudc song
di! Vi du nhuv trang trai Wakamatsu, dwgc nhém nguoi Nhat dau tién nhap
cu ¢ Califorinia gay dung nén. Noi do gio da tré thanh mot di san van hoa
va vita méi tai khdi dong viéc trong tra. Ching ta c6 thé ban tra cia ho cho
cac nha hang, gitip quyén tién gay dung lai trang trai. Ngoai ra con cé mot
trang trai gia dinh & Hawaii, t6i méi n6i chuyén vGi ho sang nay. Ho rat



muon tra ciia minh duge nhiéu ngwoi biét dén. Ching ta hoan toan cé thé
lam diéu do, néu cong ty thanh cong.”

“Dé chinh xac 1a diéu t6i mudn lam!”, Raphael dap tay xuong ban khién ly
ca phé rung nhe. “Nhitng viéc dy giip nang tam chat lugng, gitap thé gigi
nay tot dep hon, bang cach trao cho cac doanh nhan khéi nghiép co hdi
canh tranh céng bang véi cac tap doan 16n.”

Hanna rat hao hitng, nhung c6 cling cam thdy nhw minh dang n6i d6i. Néu
muon Raphael tham gia, c6 phédi ban bac v6i anh vé hé thong OKRs ctia
cong ty. Va thé thi Jim cling sé biét. Tot hon hét 1a ¢6 nén néi ra trwede khi
ong hoi. Hanna dé tay duwdi ban, khong ngirng ngo ngudy may ngon tay.

“Co vai diéu ching ta can thao luan trwdc khi tién xa hon. Ching toi da dat
ra mot s6 muc tiéu quan trong cho quy vitra ré6i, nhuwng chwa dat dugc cai
nao ca.”

Jack nhin c6 nhu thé t0i d6. Cé thé dung la vay, nhung c6 khong thé c gia
vO moi thit dang rat tot dep va nhan Raphael.

“Chuang t6i dat ra nam Muc tiéu, mot muc tiéu vé gia tri, mot muc tiéu vé
cung cap nén tang dat hang, mot muc tiéu vé doanh thu ban hang va...”.
Giong c6 nho dan. Hanna khong thé nhé duwgc hai cai con lai. Co nhin sang
Jack. Anh cling nhun vai. Gi¢ thi chuyén dé cling khong con quan trong
nita. “Chuing t6i da dat ra Két qua then chot véi tiéu chi cao va ciing khong
dat dwgc cai nao ca.”

Co hit mot hoi that dai, nhin quanh ban r6i nhin sang Raphael. “T6i rat
thong cam néu diéu nay khién anh phai suy nghi lai vé viéc sé tham gia
cung chung toi.”

Trudc s ngac nhién ctia moi nguwdi, Rapahel vui vé tiép 16i. “Cac ban lam
sai r6i!”, anh noi. “That day! T6i da sit dung OKRs vdi hai cong viéc gan
day nhat cia minh. Hoan toan hiéu qua! Nhung cac ban cé t6i nam Muc



tieu va Két qua then chot v? Béan than cac ban con khong nhé hét dugec.
Lam sao cd nhom nhé day? Carvil, ngudi diéu hanh chién dich tranh ct ctia
ong Clinton, titng gap khé khan khi tw van cho ngai cyu tong thong veé
nhitng buoi dién thuyét chinh sach. Lan nao 1én san khau, ngai Clinton ciing
muon no6i vé gido duc, chinh sadch ngoai giao va nang lugng, tat tan tat.
Carvil da noéi: ‘Néu 6ng néi vé ca ba diéu nay, titc la 6ng chang néi gi cd’.
Gilt moi thit don gian thoi! Kinh té€ ma! Chi can tap trung vao mot thong
diép thoi. OKRs ciling vay. Cac ban phai hop kiém tra tién do hang tuan néu
c6 nhiéu Muc tiéu dén thé.”

“Kiém tra hing tuan 4?”, Jack héi. “O TeaBee chiing t6i cd ging khong hop
hanh qua nhiéu.”

Raphael lac dau: “T6i hiéu, nhung cac ban khong thé cit dat ra muc tiéu réi
ngoi dé hy vong ching sé thanh hién thwc. Cac ban phai thye hién tat ca,
nghia la phai theo doi tién dé thuwong xuyén. Gidéng nhw khi con lam cho
Agile, ching t6i c6 nhitng cudc hop ngan hang ngay va mot budi 1én ké
hoach hang tuan. Moi viéc sé hiéu qua hon néu cac ban c6 san mot khung
lam viéc dé 4p dung cho cac cudc hop hang tuan.”

Anh 1ay m6t miéng khan gidy va trdi né trén ban. Nhitng lan gap chia miéng
gidy thanh bon phan. Anh 1ay but va viét: “Muc tiéu” theo sau la ba “Két
qua then chot”. Ro6i anh viét “5/10” sau moi Két qua then chot.

“Gi0 cac ban da hiéu Muc tiéu chinh la nguon dong lwc cho ca quy, ding
khong? Va Két qua then choét 1a nhitng gi sé dat duwgce néu ban lam dudng.
Tuy nhién, ban rat dé quén vi moi ngay c6 biét bao nhiéu diéu tha vi xay
dén. Do do, ban phai kiém tra ching vao moi thit Hai hang tuan. Roi dat
cau hoi, chiing ta dang tién gan hon hay dang lui xa khéi nhitng Két qua
nay? Chung t6i dung chi s6 ty tin khi lam & S.O.S. Ching t6i bat dau moi
quy vGi chi s6 5/10 cho mo6i Két qua then chot.

“50% tu tin? Tdc ty 1€ thanh cong la 50/50 sao?”, Hanna hoi.



“Chinh xac. Muc tiéu khong thé chia thanh muc tiéu thuwong xuyén va muc
tiéu lau dai dugc. Muc tiéu nao cling lau dai cad va can phai mang tinh thi
thach. Pirng dat ra muc tiéu bat kha thi, nhung phai du kh6. Nhitng muc
tieu bat kha thi sé khién moi nguwoi chan ndn. Nhitng muc tiéu c6 tinh thi
thach méi kich thich moi nguoi.”

Raphael nhin quanh ban. Gio Hanna dang nghiéng nguwdi vé phia truedc, con
Jack thi dva ra sau, hoan toan khac véi tw thé ctia ho vai gidy trudc. Anh
nai tiép:

“MO0i tuan, cac ban nén c6 mét cudce trao doi. Cac ban sé hai, chiing ta dang
tién tGi hay thut lui? Néu chi s6 ty tin gidm ti 8/10 xuéng con 2/10, cac ban
phai tim hiéu tai sao. Diéu gi da thay d6i? Viéc d6 sé giup cac ban theo doi
duwgc tién do cong viéc va hoc héi thém nhiéu diéu.”

Jack Ién tiéng: “Khong thé dau anh ban. Ching t6i c6 ca ty viéc phai theo
doi. Khong thé ngé lo nhitng tiéu chi khac dugc”.

“Toi dong y véi Jack vé diéu nay. Chung t6i khong thé ngirng quan tam dén
moi tht nhuv vay dvgce”, Hanna tan thanh.

Raphael lac dau. Anh di chuyén cay bit dén géc dudi bén phai va viét chi
“Strc khoe doanh nghiép”.

“Cir trr tir da. Pay, ¢ goc duwdi bén phai, ching ta sé liét ké chi so sttc khoe.
bay la nhitng thit chiing ta muon bao vé, trong khi c6 gang dat dwgc nhitng
diéu tot dep bén trén.”

Anh chi vao Muc tiéu va Két qua then chét. Hanna va Jack liéc nhin nhau,
dé xem ngudi kia cé bdi roi nhw minh khéng. Raphael hit mét hoi that sau.

“Pé toi giai thich nhé. Vi du chiing ta chon Muc tiéu la sy phat trién ctia hé
thong phan phoi. Ching ta dang c6 gang hop tac vdi cang nhiéu nha cung
trng va nha phan phoi cang tét, ding khong?”



Hai nha sang lap tré cung gat dau.

“Chung ta cling khong muon bé lo cac khach hang hién tai khi dang hoi ha
tim kiém doéi twgng mai. Nén ching ta c6 thé lam thé nay.”

Raphael viét “Mitc do hai long cua khach hang: Xanh 14 cay” & goc dudi
bén phai. “Bang cach nay, ching ta sé thic day moi ngwoi thao ludn moi
tuan, xem khach hang cé hai long khong? Cé rat nhiéu thit dé lvu tam &
day.”

Roi anh liét ké “Strc khde ctia ca doi, chat lwgng ma code, don dat hang,
doanh thu”. “Nhung giong nhuv cdc OKRs, chiing ta can sy tap trung nhat
dinh. Nén moi tuan, ching ta chi hop véi ca cong ty vé mot vai khia canh
quan trong va xem xét nhitng khia canh con lai véi lich trinh thwa hon. Ci
thé 1an lwgt, vi chiing ta khong thé 1am hét moi viéc mot ldc dugc.”

“Mitec do hai long cua khach hang la yéu t6 bat budc”, Jack néi. “Ca chat
lwgng ma code nita vi chang ai muon c6 phan code khong hoat dong.”

“Dung thé, viét ma hong ciing dé trd thanh van dé 16n ddy”, Raphael tan
thanh.

“Khong phai vay dau cac anh!”, Hanna cat ngang. “Code chi la code thdi,
ching ta can tap trung vao quan hé khach hang chit khong phai ky thuat!
Suy nghi thuc t€ 1én nao. Té6i mudn nhitng Muc tiéu xoay quanh doanh s6
ban hang nhung sttc khoe cta ca doi nghe co vé that sy quan trong hon
day.”

Raphael dap: “OKRs la nhitng tiéu chi cac ban mudn thic day, la th duy
nhat cac ban muodn tap trung hoan thanh. Con cac chi so6 sttc khoée doanh
nghiép la nhitng diéu quan trong ma cac ban phai lién tuc theo déi. Dirng
nham lan ching véi nhau.”



“Con murc do hai long cuaa khach hang va sic khde cta ca nhém thi sao?”,
Jack héi. “Ching ta dau mu6n moi ngwoi bi kiét sirc.”

“T6i khong phién néu moi ngwdi lam viéc nhiéu hon mot chut”, Hanna dap.

“Cac ban khong can moi ngwdi lam viéc nhiéu hon, ma can ho lam viéc
hiéu qua hon”, Raphael néi. “Hay tap trung vao diéu dé trwdc nhé. Tam gac
muc do hai long cua khach hang va strc khoe ctia moi nguwoi sang mot ben.
O phia bén phai nay chinh 1a nhitng muc tiéu ma chiing ta can thic day va
gitr gin.”

R6i anh di chuyén sang phia bén trai cia manh gidy va viét ba dau viéc &
muc P1, hai dau viéc & muc P2.

“O day, cac ban sé viét tit 3-5 diéu quan trong anh huéng dén OKRs ma cac
ban mu6n lam trong tuan nay. Cac ban chia sé ching v6i moi ngudi”, anh
gat dau vdi Hanna, “sau do, tw hoi rang liéu danh thoi gian cho nhitng viéc
ay c6 giup minh dat dugc Két qua khong?”

“Nay, toi phai lam nhiéu hon ba viéc mét tuan day!”, Jack phan nan.

“Pay khong phdi mot cudc tranh dua xem ai la ngwdi ban rén nhat”,
Raphael dap. “Dung nén liét ké moi viéc phai lam. Hay chi liét ké nhitng
viéc can thiét dé dan anh dén Muc tiéu ma thoi. Cudc séng cé da thi
chuyén phdi lo. Diéu c6t yéu la khong dwgc quén nhitng viéc quan trong
nhat.”

“Pung dung! Vay con cho trong nay, ching ta sé viét gi vao d6?”, Hanna
vira hoéi, vira chi tay vao goc trai bén dudi cia manh gidy. Co thdy minh nhw
duwgc khai sang va truyén cam hitng.

“T6i goi do6 la muc “Tiéu biéu’. N6 thé hién nhitng diéu quan trong nhat ma
c6 mong dgi sé dat dugc trong thang téi. Theo cach nay, tat ca cac bo phan



nhw marketing, ky thuat, ban hang... sé khong thé binh chan nhw vai khi cé
viéc can ho ho trg.”

“Vay chiing ta phai ban bac vé tat ca nhitng viéc nay vao moi tuan?”, Hanna
héi.

“Pung thé!”

“Chung ta sé n6i vé ting viéc cu thé luon sao? Nhitng ngudi cd cong viéc
khong lién quan dén cac muc tiéu c6 can phai tham gia cudc hop khong?”
“Cai d6 thi tuy c6 thoi.”

“T6i nghi lam thé nay sé hiéu qua day”, Hanna can méi suy nghi. “T6i thuc
su nghi vay day.”

Ho 1én ké hoach dé Raphael gia nhap cong ty vao thit Hai tGi. Anh sé giit
chitc giam doc cong nghé tam thoi, dé doi bén co thoi gian tim hiéu ré hon
vé nhau. Hanna cam thay day la mdot viéc rat tot. Co nghi anh 1a mot doi tac
hoan hédo vé mat ky thuat. Co ciing thdy minh d& c6 doc hon mot chuit.



POI NGU PIEU HANH

gdp Hanna va Jack @ quan Palo Alto Café (PAC). Quan ca phé nho

rat vang khach vao bubi sang sém. Trong khi Starbucks va Philz cé
ca day khach hang dang ditng doi thi nhitng vi khach dau tién cia PAC
chinh la nhom TeaBee va mot 6ng bé tré dang ngoi nhin dita con nghich
ngom chui dwéi gam ban.

‘ / 2o ngay Chu nhat truge khi Raphael bat dau t6i cong ty, anh hen

Hanna va Jack 1a nhitng thyc khach trung thanh cia PAC. Trong thanh pho,
PAC la mot trong so rat it nhitng quan ca phé thyc s quan tdm dén chat
lvong tra. Va PAC ciing chinh 1a khach hang dau tién cia TeaBee. Quan
thwong rat yén tinh cho dén khoang 10 gio. Luc dé, cac gia dinh, nhitng bac
hwu tri thich choi co va nha van sé dén, d6i khi danh ca ngay dai ngo6i & do.
PAC la mot trong rat it nhitng quan ca phé vang béng gidi doanh nhan va
nhitng nha dau tu.

Nhom diéu hanh bat dau 1én ké hoach. “Ching ta c6 nén gigi thiéu Raphael
trong cudc hop véi tat ca nhan vién khéng?”, Jack hoi, than mat goi tat tén
cua Raphael.

“Khong ai thich bi bat ngd dau. Hay tw tir gidi thiéu anh ay véi tirtng nguoi,
tredc khi hop dy”, Hanna dap.

“Pung. Toi nghi nén lam thé. Vi lai co cling nén gtri e-mail thong bao cho
moi ngwoi tit t6i nay.” Raphael néi thém.

Jack nhuwéng may nhin Hanna: “Con chuyén cua Erik thi sao?”

Co0 xua tay: “Thi anh ct noi di”.



Jack hit mot hoi r6i bat dau boc bach nhitng diéu hai nguwdi dang lo nghi.
“Raphael nay, trong nhém c6 mot ga. Han muon lam r6i ma code dé khong
ai c6 thé st dung né dugc.”

“Sa thai han ngay di!”, Raphael dap.

“A thi, chiing t6i nghi... y t6i 1a... gi® anh 1a gidm déc cong nghé roi. Anh
c6 thé kiém tra va sa thai han néu muon.”

“Khong, cac ban da thué han thi cac ban phai ty minh sa thai han. T6i sé
gidi quyét moi viéc sau d6.”

“Nhung anh khong lo lang a?”

“D6 dau phai van dé gi qua phitc tap. Néu can, t6i sé viét lai code. Nhung
cac ban khong thé nudi ong tay do dugc. Han ta sé di choc ngody khap noi.
Hai ngudi can sa thai han ngay ngay mai. Tong tién han di. Néu han da lam
nhw nhitng gi hai nguwdi ndi, cac ban khong dugc dé han lai gan may tinh
cho dén khi han ta cuén xéo khdi cong ty”.

Hanna nhin sang Jack: “Anh la quéan ly ctia bé phan sén pham day.”
Jack lai nhin Hanna: “Con c6 la CEO ma.”

Hanna khyng lai, nhdp ngum tra tuyét hdo. C6 nghi dén me va 6ng ba
ngoai. C6 bat dau nghi dén trang trai Tenzo va nhitng nguoi trong tra khac,
r6i cO lén tiéng: “Pung. Anh ta phai roi khoi day”. C6 im lang thém mot lic
roi nhin sang Jack: “Va néu moi viéc khong cé gi céi thién thi anh sé la
nguoi tiép theo.”

Jack khong chac c6 dy néi dua hay khong.

Vao ngay thi Hai, Raphael dén lic 8 gio. Hanna dang ng6i & ban lach cach
g0 may tinh, cach chd anh kha xa. Co ra hiéu chao anh r6i tiép tuc lam viéc.



Khong lau sau, c6 bat gidc mim cwoi khi ngi thdy mui ca phé. Chac han
anh da tim thdy tui ca phé Cameron giau trong ta dong.

bén 10 gio, van phong da déng du. Erik voi rdo budc di vao. Hanna ngirng
tay. Pén gio r6i, co6 tham nghi. Hanna gat dau v6i Raphael khi anh dang
ngoi bén chiéc ban trong canh c6. Ho cung ditng 1én va dén khu vue cta doéi
k¥ thuat dé gigi thiéu anh v&i moi nguai.

“Toi ngtti thay mui ca phé phai khong?”, Erik hoi, nhw muon vach t6i ai do.

“Pau phai ai cling thich bat dau mét ngay mai véi mot tach tra!”, Raphael
mim cuoi.

“Pung r6i!”, Cameron dap.

Erik cau may, ké hoach béi nho dau tién da that bai. “Nay, td6i nghe n6i anh
da ting xay dung nhitng thwong hiéu khong phai dang vira. Nhung toi phai
canh béo anh, linh vic kinh doanh tra tréng thi don gian, nhung thyc té thi
nguoc lai. Chung t6i phéi ty xay dung hé thong quan ly don hang day. X&

Iy mot ngudn cung bién dong khong dé dau, du t6i da xay dung dugce thuat
toan dé dy doan né.”

“Thé thi hay qua”, Raphael dap.
“Anh c6 quen v@i viéc thiét ké thuat toan khong?”

“Cai do thi toi biét ch! To6i da viét thuat toan tim kiém cho hai cong ty
trege.”
Hanna lén tiéng cat ngang bu6i “tham van”: “Erik, ching ta c6 thé néi

chuyén mot chit trong phong hop khong? Truwdc khi bat dau budi hop?”, co
héi.

“Um, toi c6 vai viéc can lam roi.”



“T6i can n6i chuyén véi anh ngay bay gid”, Hanna cuong quyeét.
Erik nhin vai va véi tay lay laptop.

Hanna nhe nhang dat tay 1én chiéc mdy tinh. “Chting ta khong can cai nay

dau.”
Erik ddo mat nhu thé muén néi “sao cling dwgc”, réi di theo cd vao phong
hop.

Hanna ng6i xuéng va mai Erik cing ng6i. Nhung anh ta van ditng yén.

“Erik, ching toi da biét anh lam gi v&i cac ma code. Piéu do that kho co thé
chdp nhan.”

Erik bdi roi cho tay vao ti quan. Hanna dgi anh 1én tiéng. C6 c6 khong néi
gi, git yén ldng va dém ting gidy. Erik map may moi, dwdng nhu anh ta
can ca thé ky dé 1én tiéng vay. Co 1é Erik dang c6 gang lya 10i dé noi.

“Nhitng gi c6 dang lam mdi la khong thé chap nhan duwgc!”, Erik tuén trao.
“Pay khong con la cong ty t6i muén tham gia nita!”

Hanna dang suy nghi nén noéi gi ti€p theo. Trwdc khi co kip 1én tiéng thi
Erik da cong kich.

“Kiém mot ga giam doc cong nghé tir cong ty 1ap trinh game a? Co dang
dinh lam gi day? Phat hanh c6 phiéu hay gi? Co6 thué anh ta chang qua chi
dé goi thém von thoi phdi khong? Co c6 quan tam dén nhitng nguwoi nong
dan khong? Co c6 quan tam dén moi nguwdi trong cong ty khong?”

Hanna thyc sy bi s6c. Anh ta dang néi cai quai gi vay? Cong ty con qua
kém dé dugc mua lai, huéng ho con mo twéng dén phat hanh c6 phiéu!

“Erik, anh nghe nay. Ngay tir dau, ching ta déu biét can phai tim mot giam
doc cong nghé...”



“Noi nay dang bién thanh cai gi vay? Trw khi ¢6 quay trd lai giao dich vGi
cac nha hang, bang khéng t6i sé nghi viéc!”

Erik ding nghenh ngang, thach thic, cho dgi co nai ni anh ta ¢ lai.

Hanna tri'ng mat nhin ké phan boi thdam doc. Va khi anh ta vira tha l6ng
mot chut, co lién dap tra:

“Erik, t6i nghi anh hiéu sai y t0i r6i. T6i chi mudn néi anh da bi dudi viéc,
thé thoi.”

Khi Hanna va Erik buéc ra khéi phong hop, Jack va Raphael da dgi san.
Raphael dwa cho Erik hdp do ca nhan cta anh ta.

Erik giat minh: “Nay, t6i c6 thé 1ay vai thit ca nhan trong laptop ctia cong ty
dugc khong?”

Raphael nghiéng dau nhin Jack. Jack hang giong dap: “Xin 16i. Vi ly do bi
sa thai, ching t6i khong thé cho phép diéu dé.”

Erik nghiéng ngudi vé phia Raphael, tri'ng mat nhin anh chang goc Tay
Ban Nha. “Cac nguoi tiéu tung roi!”

“Co thé day”, Raphael nhun vai. “Du gi cling la mot céng ty khdi nghiép
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ma.

Erik liéc nhin laptop that 1au, nhuwng van buwéc ra cira. Hanna tién anh ta ra
ngoai.

“Chung ta can phdi doi ma an ninh nita”, Raphael néi véi Jack.
Jack ditng ngdy ngudi, anh dang dan chap nhan su that.

“Hanna lam dwoc roi. Ngau that!”, anh noi.



“Co dy la CEO ma. Con Erik lai 1a moéi de doa cho cong ty. Ching ta van
con qua non tré va ham an nhiéu bt 6n, khong thé dé nhitng thit nhw thé
ton tai duoc.”

“T6i hiéu... T6i chi nghi...”
Raphael quay sang nhin anh. Jack tiép tuc noi:

“Toi sé tir chitc chu tich. Ching ta khong can mot chu tich. Nhung ching ta
can giam doc san pham. Diéu t6i that sy quan tam la lam sao ddm bao céng
ty c6 dugc nhitng san pham tra hao hang.”

Anh dirng lai trong gidy lat r6i noéi tiép: “Nhung dé cé phai 1a nhitng gi
TeaBee can khong? To6i da lang phi qua nhiéu thdi gian vao nhitng viéc vo
bé ma khong chi y dén nhitng van dé that sy. T6i khong biét liéu minh c6
thé lam mot giam doc san pham thuwc thu khong? Hay phé chu tich phu
trach san pham, hodc chitc vu nao twong tw nhw thé.”

Raphael nghiéng ngudi diwa vao ban: “Khong ai trong ching ta biét minh cé
lam dugc hay khong? D6 la ly do vi sao nguoi ta hay noi: ‘Hay c@ gia vo
cho dén khi n6 tr¢ thanh sy that’. Anh khong nghi t6i thich nip sau may

»
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tinh dé viét vai dong code ddy chi
Raphael cti dau nhin miii giay mot lic roi quay sang Jack.

“Hay c vo nhu anh biét rd viéc minh dang lam va tap trung vao cac Muc
tieu. C tin rang OKRs sé giup anh khong bi trwgt dai trong nhitng thoi
quen cii. D6 1a 1y do tai sao t6i thich OKRs dén thé. Ching gidp t6i c6 trach
nhiém hon véi 16i hita ctia minh, ké ca khi t6i rat mudn quay lai ving an
toan. Anh ban, ching ta déu phai gia vo ma.”

Jack thé dai nhe nhom. Anh thay that dé chiu khi biét c6 ngudi giong minh.



Raphael cam cai dap ghim, vira xoay no trong tay, vira tié€p tuc néi: “Ching
ta can cam két vdi nhau, véi cong ty va v6i ca nhitng muc tiéu ctia minh.
ROi sau dé, tit ca ct hang say lam viéc hét minh thoi!”

Anh vtra cwdi 16n vira nhap dap ghim lién tuc. Jack ciling khong khoéi bat
curoi. Hanna da quay tré lai van phong.

“Sao roi?”, Jack hoi.

“Anh ta di roi. Tiép tuc cong viéc thoi! Téi dang muon hoan thanh hét moi
thir day.”

Ba nguoi hwdng vao phong hop, noi ca doi dang ngoi chd. Jack mé dau
cudc hop bang viéc gidi thiéu Raphael:

“Chao moi ngudi. Néu ai chwa doc e-mail toi qua thi cho t6i gidi thiéu lai
nhé. Day la Raphael. Tam thdi, anh dy sé dam nhiém vi tri gidm doc cong
nghé, nhung néu ching ta ‘dé thwong’, anh dy sé can nhac lam viéc chinh
thitc luon day.”

Naoko va Cameron mim cwdi lich s, nhuwng phan 16n nhitng ngwoi khac
chi dan mat vao may tinh. Cam gidc nhw Jack dang néi chuyén véi ro-bot
vay.

Hanna ding 1én: “Moi nguoi, ching ta sé cé nhiéu thay déi khac ngoai sy
tham gia cia Raphael. Truwdc tién, tdi can cac ban dong mdy tinh lai. Chiing
t0i can sy chu y cua tat ca moi ngwoi”. Noi roi, Hanna ding doi ho tat may.

Tat ca lam theo 10i c6, triv Sheryl.
“T6i sap stra xong mot 16i...”, Sheryl ndi.
“T6i nghi khi cudc hop két thiic c6 van c6 thé tiép tuc Sheryl a.”

Ca phong im lang chd doi cho dén khi Sheryl tat may.



Hanna m& dau bang viéc thao ludn vé OKRs cua quy truéc.
“Hau nhu chua ai dat dwgc OKRs cta quy trwde ca...”

Moi ngudi nhao nhao bao chira.

“Trang web cua ching ta cé van dé!”, Sheryl noi.

“Chung ta con phai x 1y nhitng don hang sai va giao hang tré cho bén Los
Gatos nita!”, Cameron hudng wng.

“T6i khong nghi chiing ta c6 cach tiép thi phu hgp”, Anya dé nghi.
“Chung ta dau c6 thué thém nhan viéen kinh doanh”, Naoko thém vao.
“Nhitng viéc d6 chang la gi c4,” Hanna cat ngang.

Ca nhom im bat.

“Y t6i 13, that su c6 van dé, nhung... ndm trong dv doan. Tdi da héi nhitng
nguoi di trwdc”, co gat dau, nhin vé phia Raphael, “dwdng nhw rat nhiéu
nhom da that bai trong lan dau ap dung OKRs. C6 1€ ching ta can thém mot
quy nita dé chinh stta OKRs cho phu hgp.”

Sheryl ndi: “Chung ta c6 thoi gian cho viéc do khong? Cong ty thi bé xiu,
lam sao c6 thé &p dung mo6 hinh cta nhitng cong ty 16n dugc?”

Hanna da chuan bi san cho cau hoi nay: “Google da st dung hé thong
OKRs khi ho chi méi thanh 1ap duwgc mot nam va né rat hiéu qua. Rat nhiéu
cong ty nho 16n manh nho OKRs. Va cac ban, du khong dat dwgc nhitng chi
tieu OKRs, nhung chiing ta nén biét on vi n6 cho ta thdy nhitng van dé can
phai tap trung gidi quyeét.

Moi nguwoi déu im ldng. Hanna noi tiép: “Cho nén, ching ta sé thay doi vai
thi trong quy tdi. Dau tién, sé chi c6 mot OKRs cho tit ca. Ching ta can



phadi tdp trung vao mot thit duy nhat, thit sé quyét dinh sy thanh bai cta
cong ty.”

Co nhin quanh phong hop. Ca doi ngo ngac, nhung nu cuwoi cia Raphael
khuyén khich c6 tiép tuc.

“Thit hai, ching ta sé thiét 1ap OKRs riéng cho mo6i nhém, sao cho ching
déu hwéng dén muc tiéu chung cua céng ty. Thit ba, ching ta sé xac dinh
mic do tv tin v6i cac Két qua then chot. Con s6 phu hop sé la 5/10. Tat ca
cac muc tiéu déu dugc dat ra nham muc dich khoi ggi sy nd lwc. Quan trong
hon ca, ching ta sé hop ban dé kiém tra tién do cong viéc moi tuan.”

Ca nhém van rat hoang mang. Chi c6 mét s6 nguwdi, nhw Sheryl va
Cameron, ng6i nga ngudi vé phia triedc la to ra hiéu co dang néi gi.

“Chung ta sé c6 chuong trinh cu thé cho cac budi hop hang tuan. Moi nguoi
cung chia sé nhitng thay déi trong cong viéc wu tién va mirc do ty tin. Day
khong phdi la bu6i bao cdo thanh tich. Pay la cach ching ta gitip nhau dat
dugc muc tieu va di dung huwéng.”

Co0 vé trén bang mot hinh chi¥ nhat r6i chia ra lam bon phan.

“Tw bay gig, ching ta sé st dung m6 hinh nay. Viéc cap nhat sé khong ton
ctia cac ban qua 10 phut hang tuan dau. Lan dau tién dwong nhién sé lau
hon mét chit. Nhung sau do chi can chinh siva lai thoi. Pay, ¢ géc trén bén
phai, sé la OKRs cua chung ta. Chung ta cting liét ké mirc do ty tin vao viéc
c6 dat dugc muc tiéu khong. Toi 1dy vi du OKRs ctia quy truée.”

Co viét:

Muc tiéu: X4c lap gia tri cia mot cong ty cung cap tra hao hang déi vdi cac
nha cung ng.

Két qua then chot: Ty 1€ tai dat hang 857 5/10



Két qua then chot: Ty 1€ tw ddt hang qua trang web 207 5/10
Két qua then chot: Doanh thu quy dat 250.000 do6-la 5/10

ROi c6 noi tiép: “Cac ban thay tat cd mirc do ty tin déu 1a 5/10 khong? D6 la
vi t0i muon ching phai that sy kho, nhwng khong bat kha thi. Néu ching ta
dat dwgc hai trong s6 ba két qua trén, toi sé rat tw hao vé moi nguwsi. Moi
tuan, mirc do tu tin sé dwgc cap nhat. Raphael phu trach k¥ thuat, Jack phu
trach San pham, bao gom ca thiét ké, Frank phu trach kinh doanh va Naoko
lo mang tai chinh.”

“T6i muon cac ban thoai mai hai t6i tai sao mirc do tu tin doi véi muc tiéu
lai tang hay gidm. D6 sé la tw liéu cho cac budi thao luan.”

Jack ditng bén trai tdm bang, 1én tiéng gidi thich cung co.

“O géc trén bén trai, ching ta s& liét ké ba diéu s& 1am trong tudn nay dé dat
dwgc Muc tiéu. Moi ngudi sé danh dau thi ty wu tién, P1 l1a nhitng viéc phai
lam, P2 la nhitng viéc nén lam. Chung ta sé khong liét ké ra nhitng viéc
khong thudc hai muc nay va cling khong liét ké qua bon cong viéc. Vi vay,
ching ta can phai that tap trung.”

ROi anh viét:

P1: Chot hgp dong véi Cong ty Thyc pham TLM.

P1: Bang mo ta ky thuat cho tinh nang ddt hang mai.

P1: Phong van ba ttng vién trién vong cho vi tri nhan vién kinh doanh.
P2: Viét ban m6 ta cong viéc cho vi tri nhan vién cham s6c khach hang.

Anh néi tiép: “Thinh thoang, cac ban c6 thé thém mot muc vao P2 néu nghi
cd nhom can biét nhiém vu minh dang lam, nhung khong nén néi véi moi
ngwoi tat ca nhitng viéc nhé nhat. Chi nhitng viéc 16n thoi, nhitng viéc ma



ho c6 thé gitip ban hodc can phai biét. Chiing t6i biét cac ban déu lam viéc
rat vat va, vi vay ching t6i mudn dam bao moi viéc sé dwgc hoan thanh.”

ROi anh dién vao goc dudi bén trai.

“Con day la cho ban liét ké nhitng viéc quan trong nhat can lam tiép theo.
Phan nay chi nham dam bao sy dong thuan, trong trwedng hgp can phai mua
server hodc chuan bi cho hoat dong tiép thi san pham. Hay liét ké nhitng
cong viéc quan trong can lam trong bon tuan tdi chang han.”

Cudi cung, Hanna chi vao géc dudi bén phai. “Day sé la vi tri dat cac chi s6
sttc khée ctia cong ty ching ta. Chiing ta sé phai lam viéc cat lyc dé dua
cong ty tién 1én phia tredc, nén ching t6i mudn dam bédo sitc khoe ctia moi
nguoi déu 6n, khong ai phdi lam viéc qua sic hay cang thang. Cac ban nghi
chi s6 sttc khée thit hai nén la gi?”

Moi ngudi ban tan xon xao va dwa ra nhiéu y kién, vi du nhw chat lwong ma
code va mic do hai long caa khach hang, nhung théng nhat cudi cung lai la
su hai long ctia cac nha cung ng. Diéu nay sé gitip nhom tap trung vao cac
khach hang mai.

“Chuing ta sé danh dau ching bang ba mau: dé, vang va xanh 14 cdy. Toi
biét phwong phap nay khong chinh xac cho lam, nhung ching ta can dya
vao cdm nhan dé biét minh dang lam gi va diéu chinh ra sao. Vi du, trong
muc mc do hai long cua khach hang, mau dé xuat hién khi ching ta mat
khach, mau vang la khi ching ta thdy minh sap mat khach hang.”

Hanna dirng lai, trong long thay c6 cht lo lang. C6 khong biét phan tiép
theo ctia cudc tro chuyén sé di tdi dau. “Vay hom nay chiing ta nén dé mau
gl cho muc nay?”, Hanna hoi.

“Mau vang”, Cameron noi. Jack va Hanna cung quay sang nhin anh chang
k§ sw dé gan. “U thi, ltic cac ban ra ngoai ban hang, t6i da tra 16i dién thoai.
V1 Sheryl khong thich tra 101, con Erik luc nao cting deo tai nghe. Cac nha



cung tng ay da héi toi rat nhiéu thit vé hoat dong cha trang web va toi
khong nghi la ho thyc sy thich no.”

Jack nhan mdt buén ba. Lé ra anh nén quan tdm hon dén nguwoi dung. “Toi
biét. Chuing ta sé chinh stta trang web trong quy nay.”

“Strc khoe ctia ca doi thi d€ mau do nhé?”, Jack wém hoi. “Vi nhitng thay
doi vira roi sao?”

“Mau vang thoi”, Sheryl chinh lai. “Erik khong quan trong nhu anh ta nghi
dau. Ching ta sé xem anh chang mgi lam viéc thé nao.” Va khi c6 mim
cuoi, ca doi nhan ra Sheryl dang noi dua, ai cling bat cuoi theo.

Cudi cung, Hanna ciing cdm thay nhe long. Néu c6 thé noi dua, tirc 1a moi
nguoi dang ung ho co.

“Pugc r6i, chiing ta cing xac dinh OKRs cho quy nay nhé cac ban!”

Cameron trong c6 vé buc boi: “Co khong giao OKRs san cho chiing t6i nhu
quy treéce nira a?”

“Khong”, Hanna dap. “Dé t6i hoi anh mdt cau hoi ngd ngan xiu nhé. Ching
ta co nén thay cai ban nay khong?”

“Pwong nhién la khong r6i”, Cameron noi.

“Tai sao?”, Hanna héi. “Né6 da bi lung lay r6i va néu thué thém hai nhan
vién kinh doanh nita, chiing ta khong dua cho ngoi cho tat ca.”

“Chuang ta khong thé bé né duwgc! T6i nhd lic méi chuyén qua van phong
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nay, toi va Jack phai mat ba tiéng dé doc hiéu hwéng dan lap rap day

“Chinh thé. Chung ta ludn tran trong nhitng gi minh thyc hién cing nhau.
Vay chiing ta sé cung nhau, nhw mot doi, xac dinh Muc tiéu va chon Iya Két



qua then chét. Sau do, tat ca moi ngwoi sé cung thuc hién luon. Pay la cong
ty ctia ching ta. T4t ca sé thanh cong hay that bai nhw mot thé thong nhat.”

Ca doi cung trao doéi va xac dinh OKRs méi cling nhw nhitng cong viéc wu

tién.

Day la céng ty ctia chung ta. T4t cd sé thanh cong hay thdt bai nhu
mét thé théng nhat.



HANNA, THU SAU, MOT
THANG SAU

€€ an demo day!”, Raphael reo 1én. Cac nhan vién ky thuat ditng
day va bat dau két n6i may tinh v&i man hinh 16n, réi kéo ghé

ngoi xung quanh.

“T6i can tat cd moi nguwoi!”, anh kéu goi. “Po6i kinh doanh dau roi!”,
Raphael van chwa nhgd hét tén cta tit ca moi ngwoi. Ro6i anh lai goi:
“Hanna, tha cho may cai bang tinh di va t&i tham gia cing moi ngwdi nao!
T6i c6 bia day r6i!”

Hanna quén bang ngay chay ban demo. Raphael tirtng néi anh sé tap trung
tat cd moi nguwdi vao khoang 4 gio chiéu. Anh c6 ké hoach chay thit ban
demo ma nhom k¥ s da hoan thanh trong tuan. Hanna vwon vai, thé dai vi
khong thé tiép tuc céng viéc va budc tdi tham gia cung cd nhém. Mot ngay
thi Sau binh thwong sé nhw thé nay: nhitng nha sang 1ap & lai lam viéc dén
toi mudn, con nhan vién thi ra vé vdi vé ai ngai. Mai tuan két thic bang
nhitng tiéng than thd, khong phdi tiéng néi cwdi phan khich. Liéu hom nay
co gi khac khong?

Céac ky su chia sé phan code ho da viét, mot phan ctia ban demo vé giao
dién ho trg cho cac nha cung (tng méi. Ngay ca Sheryl, von it néi, ciing chia
sé vé co s& dir liéu dugc chinh sita dé cho phép API danh cho nha cung tng
hoat dong trén hé thong tai dat hang. Hanna thd phao. Cudi cung, céng viéc
da thue sy hwéng téi Muc tiéu roi!



bén khi Hanna nghi cudc hop sap két thic thi Jack lai cé théng tin méi.
Anh ra hiéu cho Anya két néi mdy tinh v&i man hinh 16n r6i néi: “Chiing
toi muon chia sé mot s6 phwong hwéng méi cho trang thong tin ctia cac nha
cung ung.”

Hanna rat hao hitng chd xem trang web mau. Lai thém mot bude tién nita
hwéng t6i Muc tiéu. Thé ma c6 Iic c6 da tw hoi, chang biét Jack va Anya
dang lam gi cd ngay. Nhin ban thiét ké v&i rat nhiéu budc da hoan thanh
khién c6 nhan ra, cong viéc nay ciling phitc tap khéng kém. Co thay vui hon
khi nghi vé ca hai doi. Vi doi khi c6 thyc sy hiéu hét cong viéc cta ho.

Sau khi thdo luan xong vé nhitng ban thiét ké mdi, Hanna ditng 1én trudc ca
nhom:

“Tuyét voi qua moi nguwdi oi! Nhung t6i biét ching ta con c6 nhiéu diéu dé
chia sé hon nita day. Frank, tinh hinh kinh doanh thé nao nhi?

“A, t6i da ky dwoc hop dong véi mot cong ty nhé tén 1a Tasteco.”

Hanna cuwdi phé 1én: “Troi dat! Toi da thuyét phuc ho tir 1au r6i ma khong
duwgce do! Vay la ching ta da bat dau xdy dung duwgc thi trudng ¢ vung
Trung Tay r6i! Chic mitng anh!”

Jack dot nhién ngat ngang: “Hanna nay, cong viéc cta co thé nao r6i?”
Hanna lac dau. Chi Jack mdi cé thé hoi tham c6 vé diéu nay.

“Toi da tim dwgc mot nhan vien ban thoi gian phu trach dich vu khach
hang. Tén c6 ay la Carol Lundgren, c6 ay titng xay dung d6i ngti nhan vién
cham s6c khach hang cho E-Pen day. Bé nha Carol van con nhd, nén co ay
muon lam viéc linh hoat. T6i nghi chiing ta rat phu hgp!”. Cad nhém dong
loat vo tay.



Doi ngii TeaBee ctt thé, cing nhau udng bia va r6m ra chia sé vé nhitng
thanh qua trong tuan vira qua. Hanna thay vO cung sung swéng tredc nhitng
tién bo dang kinh ngac cia moi ngudi. Va quan trong hon cd, khong khi can
phong da hoan toan do6i khac. Biéu nay that kho tin vi chi mot thang trude
day, ai cling cam thay buon ba va bat luc.

Jack buwdc dén va ngoi xuong bén canh Hanna, di gan dé ho c6 thé noi
chuyén ma khéng bi ai nghe thay.

“T6i da chdm dit hgp dong sém vGi Anya. Hom nay la ngay lam viéc cu6i
cung cua co ay.”

“Anh noi gi? May trang web mau nhin rat tuyét ma!”

“Pung, nhung tu toi c6 thé chinh stta ching khi can. Cong viéc cta c6 ay
khong con la P1 (uu tien phai lam) nita va cling khong dong gop gi cho
OKRs ntra.”

Hanna nhin thay vai 14 tra tr6i dudi day ly, trong long c6 cudn 1én mot cam
giac bat an.

“Thoi nao! Bung lo lang! Thiét ké 1a cong viéc sang gia nhat Thung liing
nay day! Co6 dy tim dugc cho khac roi. Néu ching ta khong gilt vitng cong
ty nay, khong chi cé minh c6 dy can tim viéc dau.”

Hanna khé mim cudi: “Anh hiéu y t6i roi day.”

Ca doi da dwa ngay thit Sau vao nhip do hang tuan. Vao thi Hai, ho sé clung
nhau lén ké hoach va cam két thwe hién. Ho cling cé nhitng cudc tranh cai
ma moi cong ty non tré déu c6. Va réi vao moi thit Sau, tat ca lai cung nhau
lién hoan, an mirng nhitng gi da dat duwgc. Co lic, ho cdm thay nhuw minh
chang bao gid cé thé véi tdi OKRs, “ngay thit Sau chién thang” (cach moi
ngwoi van goi) sé la mot dong luwc phi thiwrong, dem dén niém hy vong gitp
cd nhém budc tiép. Tat cd déu mong muon dat dwgc thanh tich nao d6 dé



chia sé vi thé ho déu lam viéc vo cung cham chi trong su6t ca tuan. Ca doi
cam thay nhu ho dang nam trong tay mét phép mau.



HANH PHUC LIEU CO BEN
LAU?

au mot quy, ca doi da cé budi danh gia tién do rat khac. Ho dat
duwgc tat ca Két qua then chot. Ai cling vo cung han hoan va hao
hirng chuyeén tro.

Nhung Raphael lai doi mot gdo nwdc lanh: “Nay cd nha, t6i thay thé nay
khong 6n. Ching ta cé dang u li qua khong?”

“U 1i 1a sa0?”, Jack héi.

“Anh biét day, ching ta cdm thay tw hao vi nhitng muc tiéu biét chac sé lam
dwgc thay vi nhitng muc tiéu nhiéu thach thitc hon.”

Ca phong chim vao im lang. Hanna khé nghién rang. C6 am tham nghi cach
pha v& bau khéong khi “mat hing” nay.

Jack bong lén tiéng: “Dugc roi, vay lan tgi chi can dat ra nhitng muc tiéu
kho6 hon la dugce. Ching ta sé lai an mirng vao nhitng ngay thit Sau. Chap
hét!”. Loi 1é “dao to bua 16n” cua Jack khién moi ngudi bat cwoi. Ca doi
ngoi xuong ban bac, ciing nhau dat ra nhitng muc tiéu kho chwa tirng cé.



HANNA, SAU THANG SAU

rong quy tiép theo, moi ngwoi hop lai dé danh gia nhitng muc tiéu

T vita qua. Nhw Hanna dy doan, ban hop khong con du cho cho tat ca

moi nguoi. Carol ngoi bén nhom dich vu khach hang trén nhitng

ghé dwa vao twong, phia sau nhém kinh doanh. Mindy, thanh vién méi cta

nhom dich vu khach hang, chang ngai ngan ng6i tan tinh Frank. Du ho chi

dat dugc hai Két qua then chét, nhung Hanna khong qué lo lang. Hai Két
qua con lai qua kho, nén néu dat dugc, Hanna méi thue sy thdy ban khoan.

Jack gan nhu nhdn nhay khi hwéng dan ca doi thiét 1ap nhitng muc tiéu cho
quy tGi. TU gio, tat cd cac nha cung &ng déu cé thé ty dat hang trén trang
web, viéc nay giiup TeaBee tré thanh doanh nghiép méi dan dau thi truong.

Trong khi d6, Raphael da bay sang Argentina dé lién hé vdi nhitng nguoi
trong tra. Gio ho da hop tac duge vdi nha san xuat tra Yerba Mate dé cung
cap tra thdo moc cho cac nha cung tng. Sarah, tredng nhém marketing, da
c6 san mot ké hoach dé tao nén con sot cho tra Yerba Mate.

Tuy nhién khong phdi chuyén nao ciling dang an mung. Nhu Sheryl, vi cam
thay chan nan nén sau khi gidi quyét xong nhitng van dé khé nhan, c6 quyét
dinh nghi viéc. Sheryl roi di, gitta nhitng 10i nhac nhé khong mét moi cta
Raphael vé Muc tiéu cta cong ty va ca nhitng budi lién hoan an mirng thanh
qua vao moi thit Sau, con doi ky thuat & lai van khong ngirng no luwc va phat
trién. TeaBee tré thanh mot noi tuyét voi dé lam viéc va la cho dwa dang tin
cdy cho nhitng ngudi trong tra trén thé gidi.



HANNA, MOT NAM SAU

da dugc cap thém von! Cong ty ciling duwgc hon mot tudi. Co nhin

quanh dé tim cac cong su. Jack va Raphael ng6i trvdc may tinh,
Raphael dang chi tro gi do trén man hinh. “Dtng c6 lam do man hinh cuta
t6i!”, Jack la to r6i cd hai cung cuwdi pha 1én.

I I anna ngoi trén ghé, nhin chdm cham vao e-mail. Xong xudi réi. Ho

Hanna thé phao nhe nhém. Moi viéc da dé dang hon nhiéu. Moéi tuan, ho
cung nhau chia sé nhitng muc tiéu. Mo6i tuan, ho ho trg va thic day nhau
hoan thanh c6ng viéc. Méi tudn, nhitng con s6 cit thé tang 1én. Hanna nhin
hai cdng s vui vé trao doi vé giao dién mdi. Moi thit that suon sé. Ngay ca
nhitng bat dong y kién cling dé giai quyét hon trwdc rat nhiéu.

Hanna twa luvng vao ghé, tay 6m tach tra Long Tinh thom litng. C6 1€ c6 nén
dé danh tin tot nay cho ngay mai. Ngay mai la thi Sau, la ngay an mirng
“chién thang”. Sé c6 nhiéu diéu dé no6i lam day.

M6t muc tiéu hiéu qud phdi di ngan gon dé moi ngudi cé thé ghi
nhd.

Nhitng muc tiéu tuyét voi sé truyén cam hiing nhung cling mang
tinh dinh hudng. Két quad then chét la nhiing thit thdch khd, nhung
khéng phdi bat kha thi, tai dé ban thdy minh cé nguy cd that bai
50%.

KHUNG CONG VIEC DE DPAT DPUOC SU TAP TRUNG TUYET POI.



VI SAO CHUNG TA THUONG
KHONG PAT bUQC MUC
TIEU?

i cling c6 muc tiéu riéng. Cé thé 1a mot chuyén du lich téi Thai Lan
hay ké hoach hoc thém mot nghiép vu nao d6. Thé nhung, nam

thang troi qua, né van mai chi la muc tiéu chwa thanh hién thuec.

Néu la CEO hay quan ly cong ty, ban sé c6 nhitng muc tiéu cho t6 chiic.
Ban muon chuyén hwéng sang thi trrdng mdi, dinh hinh thay doi, hay boi
dap nang lyc cho nhitng khia canh ma cong ty ban con yéu kém nhu thiét ké
hay dich vu khach hang v.v.. Thé nhung ké ca trong nhitng cong ty thanh
cong nhat, van cé nhitng viéc ly ra phai thyc hién nhwng lai khong bao gio
duwoc hoan thanh.

Vi sao vay? Néu quan trong dén thé, tai sao ching khong dugc hoan thanh?
Toi tin rang, tat ca déu xuat phat ttv nam ly do sau day.

Thit nhat: Chung ta khong sip xép thi tu uu tién cho muc tiéu

Co6 mot cau néi nhu thé nay: “Néu cdi gi cling quan trong thi that ra chang
cai nao quan trong cd”. Ching ta thwdng cam thdy muc tiéu nao cling quan
trong. Thé nhung, thay vi lwa chon, t6i dé nghi ban sap xép ching theo mitc
do quan trong. Mot khi xac dinh thit ty wu tién, ban ¢t tuan ty lam tirng
viéc thi kha nang thanh céng sé cao hon nhiéu.



Do6i vGi mot cong ty cling nhw vay. Vi so lwgng 16n nhan sy, ban nghi moi
nguoi sé dat dwgc rat nhiéu muc tiéu, nhung thuc té khong phai vay. Mot
cong ty phai ty van hanh moi viéc. Mo6i ngay, moi ngwoi déu phai lam rat
nhiéu viéc dé duy tri hoat dong 6n dinh cua cong ty: nhap théng tin don
hang, cham s6c khach hang, kiém tra phan citng v.v.. Néu ban c¥ ra ra vé ca
ta muc tiéu phai thyc hién thi sé chang cé viéc nao xong ca.

Ban hoan toan c6 thé hwdng sy tap trung ctia moi ngudi vao nhitng muc tiéu
16n, thay vi nhitng cong viéc vun vat thuwong ngay bang cach xac dinh duy
nhat mot b6 Muc tiéu va Két qua Then chét.

Thit hai: Chiing ta chua truyén dat muc tiéu mét cach tron ven
va an tuong

“Khi ban bat dau thdy mét méi vdi viéc ctt phai nhac di nhac lai, lic d6 moi
nguwoi mdi bat dau lang nghe.”

Jeff Weiner, CEO cua LinkedIn.

Mot khi da chon muc tiéu ma ca doi can tap trung thuc hién, ban can phai
nhac di nhdac lai dé khich 1é tinh than ctia moi nguwdi moéi ngay. PBing chi
don thuan noi vé né, ban nén dan xen 10i nhac nhé dy vao moi khia canh
trong cong viéc. Nhitng budc tién gan hon dén muc tiéu can phai dugc ghi
nhan trong cac cudc hop va e-mail tong két hang tuan. Cac dy an can phai
duwgc danh gia xem cé dang huwéng dén muc tiéu khéng. Dat ra muc tiéu dé
roi lang quén no la cach dé nhat dé di dén that bai.

Bang cach lién tuc nhac dén muc tiéu trong cac budi hop dau tuan, trong e-
mail cap nhat tién do hang tuan, nhitng budi lién hoan, ching ta c6 thé dam
bao muc tiéu ludn in sau trong tam tri ctia moi nguwoi va moi hoat dong cua
cong ty.



Thit ba: Chung ta khong coé ké hoach cu thé dé hoan thanh
cong viéc

Mot khi da xac dinh muc tiéu duy nhat, ching ta thwong nghi chi can cé
quyét tam la da! Cir bat tay vao lam la dugc, ding khong? Sai hoan toan
cac ban a.

Khi ai d6 mudn gidm can, ché do an kiéng sé gitp ho nhiéu hon la quyét
tam. Khi ai d6 mu6n khée manh hon, m6t huan luyén vién thé Iuc cling tot
hon la quyét tdam. Bé&i quyét tam la mot ngudn lwe cé han. Diéu nay da dugc
trinh bay trong mét nghién cttu rat noi tiéng cia Roy Baumeister vao nam
1996. Theo d6, nhitng doi twong khong dugc an cu cai cé thé danh gap doi
lwgng thoi gian dé cd gidi nhitng bai toan kho, so v6i nhitng doi twgng
khong duwogc an banh quy s6-co-la néng gion vira méi ra 10. (Thé td6i méi
biét rang, moi ngwoi khéng can qua c6 gang dé nhin an cu cdi.) Sau mot
ngay lam viéc khong ngitng nghi, tiép nhan va trd 10i hang tram e-mail, that
khé dé moi ngudi khong bi sao lang bdi nhitng thi dé chiu hon, vi du nhw
mot miéng banh ga-t6 ngon lanh.

Ban can phai c6 mot quy trinh xac dinh rd cong viéc can lam va git* cho ban
than khong chéch huwéng, ké ca khi mét moi. Quy trinh sé nhac nhd ban
nhitng diéu can thyc hién trong nhitng lic mu6n buéng xudi. Vé co ban, hé
thdng OKRs chi gitp ban thiét 1ap nhitng muc tiéu dai han nham nang cao
nang lyc cua cong ty ma thoi. Nhung nhitng khia canh xung quanh — nhw
cam két, an mung, kiém tra — méi giip ban dam bdo quy trinh huéng dén
muc tiéu, ngay ca khi bi sao lang.

Thi tu: Chung ta khong danh thdi gian cho nhiing viéc quan
trong

“Nhitng viéc quan trong it khi la viéc khdn cdp, con viéc khdn cdp
lai it khi la viéc quan trong.”



Dwight Eisenhower

Ma tran Eisenhower la mot cong cu quan ly pho bién. Hau hét moi nguoi
déu phi pham thoi gian cho nhitng viéc khong quan trong va ciing chang hé
khan cap. C6 bao nhiéu ngudi thye sy xem xét nhitng viéc can phai lam mot
cach nghiém tic va lén lich trinh cho ching? Ngudi ta thuong co gang hoan
thanh nhitng viéc khan cap trudc, bat ké ching cé quan trong hay khong vi
ai cling cam nhan ro ap luc thoi gian. Nhitng cong viéc quan trong sé mai
nam ¢ thi twong lai, trir khi ching ta tao ra ap luc thoi gian cho ching. Néu
khong, chang c6 gi dugc hoan thanh. Hay xac dinh thdi gian dé thyc hién
nhitng viéc quan trong.

Khong cé cong cu nao thic day ching ta manh mé hon han ché6t. Bang cam
két hwéng dén muc tiéu trong moi budi hop dau tuan, chac chan ban sé ludn
theo sat quy trinh cong viéc.

Thi nam: Chung ta bé cudc thay vi kién tri

“Nhitng gia dinh hanh phiic déu gidng nhau; nhung cdc gia dinh
bdt hanh sé bdt hanh theo nhiing cdch khdc nhau.”

Leo Tolstoy

Khi lam viéc v@i khach hang dé trién khai hé théng OKRs, t6i van thuwong
dwa ra canh bao: quy vi sé khong thanh cong ngay tir dau. Tat ca déu that
bai, nhung ho that bai theo nhitng cach rat khac nhau.

C6 cong ty thdy nhan vién rat u li nhwng ho van dat dugce tat ca Két qua
then chot ngay tir 1an dau chang qua vi chiing qua dé. Pay la kiéu cong ty
sg that bai va khong hé biét muc tiéu dai han nham nang cao nang luc.
Trong lan tiép theo, ho can phdi dwa ra nhitng muc tiéu khé hon dé thic day
ban than.



Co cong ty thi ngugc lai, khong ai dat dwogc Két qua then chot vi ho dit ra
muc tiéu qua kho so vGi kha nang. Pay la kiéu cong ty “do twdng sic
manh”. Ho can biét nang Iyc that sy cia minh dén dau.

Tuy nhién, nguyén nhan that bai pho bién nhat la do khong c6 sy giam sat
thuong xuyén. Toi thay rat nhiéu cong ty thiét 1ap Muc tiéu va Két qua then
chot, song lai bé quén chiing sudt ca quy. Cho dén tuan cudi cung cua quy,
dwong nhu ho méi hét hodng nhan ra chang c6 chait tién trién nao.

Tuy nhién, nhitng céng ty thanh cong luén c6 chung mét diém: ho déu thw
lai 1an nita. Hy vong duy nhét cho sy thanh cong chinh la 1ong kién tri. Diéu
dé khong dong nghia v6i viéc mu quang lap di lap lai sai lam b&i nhw thé
chang khac nao mat tri. Thay vao dé, ban sé theo doi sat sao xem cai gi hiéu
qua, cai gi khong, tir do tang cuwong nhitng viéc hiéu qua, giam nhitng viéc
v0 ich. Cot 16i ctia thanh cong chinh la sy hoc hoi.

Con dudng dan tSi thanh céng

That ra khong cé gi phic tap ca. Chi la kho. Rat khé la dang khac. Ban can
phai lwa chon muc tiéu quan trong nhat, khong nén tham lam, phi thuc té va
cling khong nén c6 gang hoan thanh hét tit ca cung ldc. Ban can suy tinh rd
rang va lién tuc truyén tai thong diép cho dén khi moi nguwdi cé chung nhan
thitc. Chung ta can danh thoi gian hoan thanh muc tiéu, thay vi ngéi d6 cho
doi mot ngay mai khong bao gio dén. Ban can c6 mét ké hoach gitp minh
tién buwdc, ké ca khi moi mét hay nan long. Va ban phai san sang dén nhan
that bai, san sang hoc hoi, san sang lam lai tir dau.

Chtng ta bat dau hanh trinh di dén wéc mo bang nhitng mong muén, nhung
ching ta c6 dén duwgce dé hay khong la nho vao sw tap trung, ké hoach va
hoc hai.

Trudc khi thiét 1ap OKRs, hiy xem lai st ménh



Hau hét cac cong ty khai nghiép déu khang khang cho rang ho khong can
mot st ménh. Pay chi la diéu hay dwogc tuyén truyén trong cac cong ty 16n
va khong phéi diéu ma nhitng céng ty theo hwéng tinh gon can quan tam.
Nhung day la mot quan niém hét sttc sai lam. Hau hét cac cong ty khdi
nghiép déu bat dau v6i mot sit ménh, cho du né c6 dwoc trinh bay ro rang
hay khong.

Néu ban nghi don thuan rang thanh 1ap mot cong ty chi dé kiém tién, ban da
nham. Theo nghién citu gan day cta Cong ty ludt Allmand, 907 cac doanh
nghiép khai nghiép gap that bai. Néu day la két qua ban mudn, to6t hon hét
ban nén an phan trong mot cong ty tv van & Phé Wall. Nhung néu mudn
thay doi thé gidi — mdt muc tiéu thoat nghe rat nwe cwdi — thi ban chang con
cach nao khac 1a m& mot cong ty dé lam diéu dé. Hay noi cach khac, ban
cho rang thé gidi can thay d6i. Va nhu thé, ban da dat ra mot sit ménh.

Nguoi sang 1ap cé thé bat dau bang mét y twéng nhw: “Hoc sinh lwa chon
dugce gido vién gioi bang cach nao?”, hay “T6i wdc minh biét cach dé hon
dé chia sé video ctia ban than véi gia dinh & Phan Lan?” hoac “T6i wéc co
thé thudong thitc mot ly tra ngon trong quan ca phé wa thich”. Sau khi tim toi
mot chit, ban nhan ra c6 mot thi tredng cling dang can giai phap cho van dé
twong ty. Cudi cung, tat ca sé dan dén maot sit ménh: “Chon ngudi day cho
ban biét diéu ban can”, hay “Két noi véi gia dinh & xa mot cach dé dang
nho chia sé dit liéu” hodc “Pem tra ngon dén cho nguwdi yéu tra”. Khong
nhat thiét phdi 1a nhitng diéu that phitc tap va dai dong, c6 thé chi la nhitng
diéu gian don, dé nhd, dong vai tro nhw kim chi nam khi ban can dua ra
quyét dinh.

Mot st ménh hiéu qua phai du ngan gon dé moi ngudi co thé ghi nhd.
Nhitng st ménh tuyét voi sé truyén cam hitng nhung cling mang tinh dinh
huwéng. St ménh cia Google dn twgng dén mitc ngay ca nhitng nguwoi khong
thudc cong ty ciing biét dén: “Sap xép nguon thong tin trén thé gidi va gidp
ching tré nén hitu dung, dé tiép can”.



S ménh cia Amazon: “Tré thanh cong ty quan tdm dén khach hang nhat
thé gidi, noi moi nguwdi cé thé tim kiém va kham pha bat ci thit gi ho muén
mua qua mang dong thai no lic mang lai cho khach hang mitc gia thap nhat
c6 thé”. Nhu vay, du ban c6 quén di nhitng phan con lai thi cum tr “quan
tam dén khach hang nhat thé gi¢i” van khién ban nhé mai.

S ménh cta Zynga don gian hon: “Két noi thé gidi thong qua nhitng tro
choi”. Néu udng ca phé & chuobi ctra hang cua Philz, ban c6 thé hoi bat ky
nhan vién nao vé sit ménh ctia cong ty va sé nhan dugc cau tra 10i nhw sau:
“Gitp moi ngudi c6 mot ngay tot dep hon”.

St ménh phai ngan gon va dé nhg. Khi da dat ra cau hoi cho cong viéc hang
ngay, s ménh sé la diéu dau tién trong tam tri giup ban tim thay cau tra 19i.

Dé dat ra st ménh, hay bat dau véi cong thitc thé nay:

Chung toi [giam tai nhitng kho khan/céi thién cudc song] cho [thi treong
tiém nang] bang cach [nhitng gidi phap gia tri dwoc dé xuat].

ROi sau d6 chinh sira va tinh gian. Nhuw cac ban thdy trong mot s6 st ménh
ngan gon bén trén, chi giai phéap thoi la da.

Toi biét, trong qua trinh van hanh cong ty, cac ban c6 thé mudn thay doi thi
trvong hay mo hinh kinh doanh, nhung hdy c6 gang gitt nguyén st ménh
trong it nhat nam nam. St ménh va Muc tiéu trong mo hinh OKRs c6 mot
sO diém chung: day khat vong va dé nhé. Biém khac biét duy nhat chinh la
thoi gian. Muc tiéu sé theo ban trong mot quy hoac mét nam. St ménh thi
lau dai hon.

St ménh gitp ban khéng di chéch huwéng. Hé théng OKRs cung cdp nhitng
c6t moc va sy tap trung. Hé thong OKRs khong cé st ménh chang khac nao
c6 xang ma khong co6 xe. Tat ca sé trd nén réi ram, mu md va tiém an nguy
co sup do. Khi da c6 mot sit ménh, viéc chon lira cac Muc tiéu cho moi quy
sé dé dang hon. Ban khong con phai lya chon giita v6 s6 tinh huéng kha di.



Ban phai lién tuc trao doi vé diéu sé dwa sit ménh tién vé phia trudc. Sé cé
tranh cdi vé hau qua cua nhitng quyét dinh, nhwng khi moi thi 6n dinh, ban
c6 thé chon ra diéu duy nhat quan trong can phdi lam, bdi ban biét minh
dang di dau.

Nhiing yéu t6 co ban ctia OKRS

Phwong phap OKRs nham thiét 1dp muc tiéu da duwgc cac cong ty nhw
Google, Zynga, General Assembly cuing nhiéu t6 chitc khac ap dung va né
dang lan truyén manh mé & nhitng cong ty thanh cong tai Thung liing
Silicon. Nhitng cong ty ap dung phwong phap nay moc 1én nhw ndm sau
mua.

OKRs la viét tat cia Objectives (Muc tiéu) va Key Results (Két qua Then
chot). M6 hinh OKRs hién nay it nhiéu da duwgc chuan héa. Muc tiéu la tiéu
chi dinh tinh va Két qua then chét (thwong dé ra ba két qua) la tiéu chi dinh
lvong. Ching dwoc dung dé hudng sy tap trung ctia nhom hay ca nhan vao
mot muc tiéu quan trong duy nhat. Muc tiéu dugc thiét 1ap trong mot
khodng thoi gian, thwong 1a mét quy. Két qua then chot sé cho ban biét
minh da dat dwgc Muc tiéu khi t&i han hay chua.

Muc tiéu nén la mot cau ngan gon dap ng nhitng yéu cau sau:
- Pinh tinh va truyén cam hiing

Muc tiéu dwgc thiét ké dé khién moi ngwoi hao hitng ra khéi nha moi sang.
Trong khi cac CEO hay chu tich v6 cung phan khich véi ty 1é khach hang
tiém nang chuyén doi thanh khach hang thuc té da tang 1én 3% thi doi véi
nhitng nhan vién binh thwong, chi can hiéu dugc y nghia ctia st ménh hay
thay dugc mot su tién bo nho da la t6t roi. Hay st dung nhitng tir nglt quen
thudc v6i nhom. Néu ho muodn dung nhitng tir ngit “tré trung” vui vé, ding
ngan ngai.



- Rang budc veé thoi gian

Ban can c6 m0t muc tiéu trong twong lai gan, vi du, muc tiéu can dwgc hoan
thanh trong mot thang hodac mdt quy. Néu phai mat ca nam dé thuyc hién, thi
d6 khong con la Muc tiéu nita ma da tré thanh mot chién lwge hay tham chi
la mot st ménh.

- Cac d6i co6 thé doc 1ap thuc hién
Van dé nay hiém khi xuat hién tai cac cong ty khai nghiép, nhung & cac
cong ty 16n thi ngugc lai do cac phong ban c6 moi lién hé chat ché véi

nhau. Muc tiéu cua ban phai that sy la cua ban va dirng vién c6: “Muc tiéu
cta ching t6i khong thanh vi khong dwgc doi marketing ho trg”.

Muc tiéu cling giong nhw st ménh, chi tén tai trong khoang thoi gian ngan.
Mot Muc tiéu hiéu qua sé truyén cam hitng cho ca doi, dugc thuc hién trong
mot khodng thdi gian nhat dinh va c6 thé duwgc nhitng nguoi thiét 1ap doc
1ap hoan tat.

Sau day la m6t s6 Muc tiéu hiéu qua:

- Chiém linh thi treong ban 1é truc ti€p san pham ca phé cho doanh nghiép
0 khu vue South Bay.

- Ra mat mét MVP (san pham kha dung t6i thiéu) tuyét voi.
- Thay doi thoi quen st dung phiéu mua hang & Palo Alto.

- Chot khach hang muc tiéu va chinh phuc ho trong quy t6i.
Con duéi day la nhitng Muc tiéu khong dung:

- Doanh thu tang 1én 30%.

- Ting gép dbi lwong khach hang.



- Goi thém 5 triéu do-la tién von.

Tai sao ching lai la nhitng muc tiéu khong ding? Vi trén thuc t€, ching chi
la nhitng Két qua then ch6t ma thoi.

Két qua then chot

Két qua then chot sé dinh lvgng tit ca nhitng ngdn tv diy cdm hing phia
trén. Ban x4c dinh Két qua then chét chi véi mot cau héi don gian: “Lam
sao chung ta biét minh da dat dwgc Muc tiéu?”

Chung gitp ban hiéu ro y nghia ctia nhitng tir “tuyét voi”, “chiém linh” hay
“chinh phuc”. Thong thuong ban sé c6 ba Két qua then chét. Ching can
dwa trén nhitng gia tri do lvong duwgc, bao gom:

- Sy tang trueeng

- Sy gan b6 caa khach hang
- Doanh thu

- Hiéu suat

- Chat lugng

biéu khién moi ngudi béi roi 1a do lwong chat lwgng. N6 cé vé khong phai
cong viéc dé dang. Nhung vé6i nhitng cong cu nhw NPS!, viéc d6 hoan toan
kha thi.

I NPS hay Net Promoter Score, chi s6 do ludng su hai long va muic
A0 khdch hang san sang tiép tuc su dung san phdm, dich vu va gidi
thiéu cho ngudi than, ban bé, dong nghiép. Ban cé thé tim hiéu
théng tin chi tiét hon vé NPS trong bai “The Only Number You Need



to Grow” (Con s6 duy nhdt ban can dé tdng trudng), thudc bd
Harvard Business Review, xudt ban thdng 12 ndm 2003. (TG)

Néu khon ngoan khi lia chon Két qua then chét, ban c6 thé can bang nhitng
nguon lyc nhw sy tang tredng va hiéu sudt/doanh thu va chat lwgng, bang
cach dam bao mai nguon Iyc déu coé lwe lwgng dai dién.

Muc tiéu “Ra mat mot MVP tuyét voi” cé thé bao gom nhitng Két qua then
chét sau day:

- 40% nguoi dung quay trd lai hai lan tré 1én trong mot tuan.

- Chi s6 NPS 1a 8.

- Ty 1€ chuyén doi la 15%.

Ban da thay ching khé dén mitc nao chwa?

Két qua Then chét phai kho, nhung khong bat kha thi

OKRs ludn xac 1ap nhitng muc tiéu dai han. Cé mot cach ap dung tuyét voi
la ddt mc do tu tin 5/10 cho moi bd OKRs.

Mtrc do ty tin 5/10 c6 nghia: kha nang dat dwgc muc tiéu la 50/50. Khi mitc
do tw tin la 1/10 c6 nghia “khong bao gio lam duwgc dau”. Con khi mic do
tw tin 1a 10/10 c6 nghia “chiing ta chac chan sé dat duwgc!”. Nhung diéu do
lai cho thay, ban dang dat ra nhitng muc tiéu qua dé dang, dan dén tinh
trang u li, thu dong. Trong nhitng cong ty c6 van hda thudng phat, cac nhan
vién sé nhanh chdong két luan rang ho khong nén thir nghiém bat ct diéu gi
md&i mé. Néu muon dat dwgc nhitng thanh twu 16n lao, ban phéi hoc cach
tién xa hon bat ky ai, mot cach an toan.

Khi x4c dinh Két qua then choét, ban can tim kiém cac cot moc dé thic day
ban than va nhém lam nhitng viéc thach thitc hon nhwng khéng phai bat kha



thi. C6t moc do6 chinh la noi ban thdy minh c6 nguy co that bai 50%.

Hay nhin lai nhitng Két qua then ch6t cia minh. Néu trong long ban day 1én
cam gidc kiéu nhu: “Ching ta can phai phan dau hét sitc dé dat dugc két
qua nay”, c6 1€ ban da chon ding Két qua then chot ro6i ddy. Con néu ban
nhin vao OKRs va nghi “thoi tiéu r6i”, nghia la n6 qua khé. Con néu ban
nghi “a, cling chi can c6 gang xiu th6i”, tirc 1a né qua de.

Diéu gi gitp OKRS phat huy hiéu qua?
Mo hinh OKRs “thac nwéc”.

Cong ty nén thiét 1ap mot bo OKRs chung va titng bo phan sé tao b6 OKRs
riéng dé cung huwéng téi b OKRs chung. Méi nhém c6 thé tap trung vao bo
OKRs riéng nham t&di mot Két qua then chot hodc c6 gang ho trg cho ca bo
OKRs chung. Vi duy, b6 phan k¥ thuat nhan thady mc do hai l1ong ctia khach
hang lién quan tGi toc d6 truy cap trang web (va diéu nay hoan toan hgp 1y).
Vi thé, ho c6 thé thiét 1ap bo OKRs nhuw sau:

Hiéu suat khi cong ty ra mat twong dwong véi mot cong ty da hoat dong.
- Pam bao 99,87 thoi gian hoat dong.
- Thoi gian hoi dap khach hang dwéi 1 giay.

- Thoi gian tai trang web trong tich tac (do lwong bdi khao sat, can 90%
nguoi dung noéi thoi gian tai trang web la “ngay tic thi”)

(Vi t6i khong phéi dan k¥ thuat nén ban dirng cuwdi néu Két qua then chot
nay qua khoé nhé!)

Nhuw cac ban thay, c6 mot s6 bo phan nhw quan 1y san pham, sé dé dang dwa
ra nhitng OKRs phu hgp v6i OKRs chung. Nhung nhitng phong ban khac
thi can phdi dao sau phan tich hon mét chiat dé dam bao muc tiéu ctia ho



dang ho trg muc tiéu chung cua cong ty. Phan 16n cac chi tieu OKRs dén ti
nhitng cudc tranh luan vé diéu gi la quan trong nhat, lam sao dé do lwong
ching va chiing sé tac dong thé nao dén nhitng b phan cé tiéu chuan riéng,
khong lién quan dén nhitng muc tiéu chung.

Céac b6 phan nhu dich vu khach hang, thiét ké va ky thuat thwong phai tw
duy nhiéu hon trong viéc tim ra OKRs phu hgp hwéng dén muc tiéu chung.
Nhung viéc do la hoan toan xirng dang. Liéu bo phan dich vu khach hang
c6 thé thuyét phuc nhitng khach hang dang bat man chi thém tién cho mot
dich vu tot hon khong? Liéu bd phan thiét ké c6 thé tao ra giao dién huéng
dan dep mat gitp giit chan khach hang khong? Hay b6 phan ky thuat c6 thé
lam gia tdng su hai long ctia khach hang bang mot thuat toan nao dé khong?
Khong bo phan nao la 6c dao ca.

Tuwong tw, moi ca nhan ciing nén thiét 1ap bd OKRs riéng dé phat trién ban
than va ho trg cho nhitng muc tiéu chung cta cong ty. Néu OKRs ctia cong
ty xoay quay viéc mua ban va sap nhap, mot gidm doc san pham co thé sé
xac dinh muc tiéu cho ban than la “Pat doanh thu that cao”. C6 dy sé chon
nhitng Két qua then chét nhu: hoan thanh khéa hudn luyén ban hang véi
diém s6 cao va cai thién ty 1é chuyén déi doi véi san pham dang trién khai.

OKRs ca nhan s€ tap trung vao viéc cai thién ban than, cling nhuv cai thién
san pham hay dich vu ctia cong ty. D6 cling la mén qua ho trg nha quan ly
dang gap kho khan v6i nhitng nhan vién “ca biét”. Trong qua trinh thiét 1ap
OKRs ca nhan, nha quan ly cé thé lam viéc v&i nhan vién d6 dé tim ra
nhitng muc tiéu gitp gidi quyét van dé cua ho, tredc khi ho bot phat nhitng
hanh vi v6 ky luat. Dé tranh sy budc t6i thién vi khi ké hoach khong tién
trién, nha quan ly can dat ra nhitng Két qua then chét c6 thé do lwong dugc.

OKRs 1a mét phan trong nhip d6 1am viéc hing ngay

Khi khong dat dwgc Muc tiéu, 1y do thuwdng xuat phat tir viéc moi nguoi
thiét 1ap OKRs vao dau quy, sau d6 quén bang chiing. Trong ba thang nay,



ho quay cuong véi nhitng yéu cau tir dong nghiép, nhitng bai bao CEO yéu
cau doc va loc thong tin, trd 16i phan nan cta khach hang v.v.. Ludn c6 v6
van cong viéc khién ban mat thdi gian du chang dem lai thanh céng. T6i
khuyén ban nhac di nhac lai OKRs ctia cong ty trong moi e-mail cap nhat
thong tin va cudc hop hang tuan (néu c6). Diéu chinh mic do ty tin vao moi
tuan. Thao ludn veé viéc vi sao chuing lai tdng l1én hodc gidm xudng.

OKRs truyén tai mot muc tiéu ré rang, 6n dinh

btng thay do6i OKRs vao gitta quy. Néu ban nhan ra minh thiét 1ap mét bo
OKRs khong phu hgp, hdy chdp nhan tiép tuc va chd két qua roi rat kinh
nghiém cho lan sau. Khéng doi ngili nao thanh c6ng ngay lan dau tién. Thay
doi gitta chirng sé lam mat tap trung, thit dugc coi la cot 16i cua hé thong
OKRs. Thay déi gitta chirng cling khién moi nguwoi khéng con nghiém tic
khi thie hién OKRs nita.

Hay chuin bi dé... nga that DAU!

Thanh that ma néi: Chang ai wa that bai. Thung lling Silicon tran ngap
nhitng 10i vang y dep vé that bai, nhung sy that thi chang ai thich né ca.
OKRs khoéng chi don thuan la dat dwgc muc tiéu, ma con la mo neo gitup
ban nhan ra nang lyc cia minh. That bai chinh la dau hiéu tich cyc cho su
cdi tién. OKRs gitp ban nhan ra ban than c6 thé lam dwgc nhiéu diéu hon
minh twéng. Néu mudn bay lén cung trang, c6 thé ban sé khong téi noi,
nhung hdy nhin quang canh tuyét voi xung quanh ma xem!

OKRs khéng chi don thudn la dat dudc muc tiéu, ma con la mé neo
gitip ban nhan ra ndng luc cia minh. Thdt bai chinh la ddu hiéu
tich cuc cho sy cdi tién.



OKRS CHO bOI NGU PHU
TRACH SAN PHAM

Trong sudt 30 nam qua, Marty Cagan la nha qudn tri, chiu trdch
nhiém dinh hinh va xdy dung san phdm cho mét sé cng ty thanh
céng nhdat trén thé gidi, bao gom Hewlett-Packard, Tdp doan
Truyén théng Netscape, America Online va eBay.

KRs la mot cong cu tong quat co thé ap dung cho bat ky thanh vién
O hay vi tri nao trong t6 chirc, thim chi ban c6 thé st dung né ca

trong doi song ca nhan. Tuy nhién, cling nhw moi cong cu khéc,
chiing ta van can can nhac dé ap dung sao cho hiéu qua nhat. OKRs da
mang lai nhitng thanh céng dang ké cho nhiéu t6 chitc, dac biét trong linh
vuc san pham cong nghé, khong phan biét quy mo 16n nhé. Cac doi ngii hay
to chitc nay da hoc dwgc nhitng bai hoc quan trong trong viéc céi tién kha
nang ap dung cua minh.

Vi tri trung tdm trong mot t6 chitc san xuat chinh 1a d6i ngii phu trach san
pham (con duwgc goi la nhom san pham then chét, nhom san pham chuyén
dung hay biét doi san pham). D4i ngili phu trach san pham bao gom nhiéu ca
nhan véi nang lwc dan xen, thwong c6 mot giam déc san pham, mot nha
thiét ké san phdm va nhom nhé cac ky sw. Thi thodng con cé thém nhitng
thanh vién vdi chuyén mon dac biét nhw chuyéen gia di lieu, chuyén vién
nghién citu nguwoi dung hay ky su kiém tra ty dong héa. Mo6i nhéom phu
trach sdn pham thong thwong sé chiu trach nhiém cho nhitng phan quan
trong trong qua trinh chao ban san pham hodc cong nghé sdn xuat. Vi duy,
mot nhom phu trach mang ng dung tren dién thoai, nhém khac phu trach



mang an ninh cong nghé va mot nhom khac nita phu trach cong nghé tim
ki€ém, v.v.

biéu cot 16i 1a, tuy ho c6 nhitng k¥ nang chuyén biét, dén tir nhitng bo phan
chitc nang khac nhau, nhung tat ca sé cung ngoi lai dé lam viéc, giadi quyét
nhitng van dé vé cong nghé hay khé khan trong kinh doanh. Nhitng t6 chitc
16n tham chi thwong co tir 20-50 nhom da chitc nang, mo6i nhém hoat dong
¢ mot linh viec khac nhau va déu cé nhitng muc tiéu riéng. Van dé ho phai
gidi quyét chinh la lam sao dé truyén dat va theo doi nhitng OKRs da dat ra.
OKRs cua moi nhém ciling gitip dam bao ho dang hwéng vé muc tiéu chung
cta cong ty. Hon thé nita, khi quy m6 cua t6 chitc tang 1én, OKRs sé ngay
cang trd thanh cong cu thiét yéu cho moi nhom san pham dé thdy dugc su
déng gbép caa ho vao cai chung, cling nhw nhitng cong viéc can hgp tac gitta
cac nhom va tranh sy trung lap.

Toi can phai gidi thich diéu nay that can ké vi khi cac t6 chic lan dau ap
dung OKRs, ho thwong c6 xu hwéng dé tirng bo phan chitc nang thiét ké
OKRs cho ca cong ty. Vi du, bo phan thiét ké cé thé dat ra Muc tiéu lién
quan dén viéc chuyén sang mot thiét ké twong tac méi; bo phan ky thuat co
thé dat ra Muc tiéu lién quan dén viéc tang quy mo va hiéu suat cia mo
hinh xay dung; bé phan chat lwong sé dat ra Muc tiéu kiém tra va trién khai
hé thong ty dong hoa.

Van dé nam & cho, moi thanh vién trong tirng nhém ciing chinh la thanh
vién cua ca bé phan san pham da chitc nang. Nhém san pham c6 nhitng
Muc tiéu lién quan dén kinh doanh (vi du nhw gidm chi phi cho khach hang,
tang sO lwong ngwoi dung moi ngay hodc tiét kiém thoi gian hwdng dan st
dung cho khach hang méi), nhung moi ngudi trong nhom lai c6 OKRs riéng
do gidam doc bo phan ap dat.

Gia st cong viéc cta ky sw chi 1a nghién cttu giao dién, con nha thiét ké chi
phu trach thiét 1ap trang web twong tdc md@i con nhan vién dam bao chat
lwgng phai cap nhat tinh hinh trang thiét bi. Du ching thwc sy can thiét,



nhwng lai khién co hoi gidi quyét nhitng van dé chung ma doanh nghiép dat
ra cho nhém da chitc nang khong cao. Trong truong hgp nay, mau thuan
thwong xuyén xay ra, vi nhitng thanh vién & cdc nhém san pham khong biét
minh can phai danh thagi gian cho cong viéc gi, dan dén sy bdi roi, buc tic
va that vong vé ban than va lanh dao.

Nhung ching ta c6 thé dé dang tranh khoi diéu nay.

Néu ban dang trién khai OKRs cho bo phan san pham, hay nhé rang ching
phai tap trung vao cong viéc chuyén mon cua ho. Hueong sy cha y cua moi
ngwoi trong bd phan san pham vao nhitng Muc tiéu caa nhom. Néu nhitng
bd phan khac (nhu thiét ké, k¥ thuat hay kiém dinh chat lwgng) c6 nhitng
Muc tiéu chuyén mon quan trong, ching can dwgc cac tredng nhém thao
luan va sap xép thi ty wu tién, sao cho phu hgp vGi nhitng Muc tiéu chung
ctia doanh nghiép, phoi hgp nhip nhang véi Muc tiéu c6 lién quan ctiia nhém
san pham.

Ban ciling nén lwu y, viéc quan ly cua nhitng bo phan chirc nang dat ra Muc
tiéu riéng cho nhém cua ho la diéu hét sitc binh thwong. Béi ho dau cé tranh
chép gi va cling khong phai thanh vién nhém san pham. Vi dy, treéng nhom
thiét ké trai nghiém nguwdi dung phu trach chién Iwgc chuyén doi sang thiét
ké twong tac véi khach hang; trwedng nhém ky thuat phu trach chién lwgc
quan 1y cac khoan no k§ thuat?, trwéng nhém san pham phu trach truyén tai
tam nhin san pham, hay treéng nhém quan ly chat lwgng phu trach lwa chon
thiét bi kiém tra ty dong.

2 Ng kj thudt la bt ky md hay doan code duoc thém ma ¢ thé lam
mdt nhiéu céng sic va thoi gian dé stia chita sau dé nham muc dich
dat dudc nhitng lgi ich nhanh chong. (ND)

Khi tirng thanh vién (nhw ky sw, nha thiét ké hay quan ly sdn pham) dat ra
nhitng Muc tiéu lién quan dén phat trién ca nhan (chang han nhw céi thién
kién thitc trong linh viec cong nghé nao do) thi dé cling khong phai viéc gi



to tat. Mién sao nhitng Muc tiéu ay khong phai la ganh nang hay can trd
trach nhiém ctia ho dé6i véi Muc tiéu chung.

biéu cot yéu khi thiét 1ap dong chdy OKRs cho mdt cong ty san xuat, chinh
la ching can xudt phat tit cac nhom truc tiép phu trach san pham cho dén
toan cong ty.

OKRs rdt phit hop dé xdc ldp muc tiéu, nhung néu khéng cé hé
théng hé trg, nd ciing sé thdt bai. Cam két vdi cong ty, cam két vdi
dong nghiép va cam két véi tuong lai ma cdc ban cting chia sé. Piing
quén nhdc lai 16 hita d6 hang tudn.



THIET LAP NHIP PO CONG
VIEC

hé thong. Nhung khong hé thong nao hoat dong hiéu quéa néu ban
khong thye sy sdu sat. Néu nghi rang chi can dat ra muc tiéu vao

I < hi that bai trong viéc ap dung OKRs, rat nhiéu cong ty do 16i cho

dau quy, roi ngoi d6 mong chd phép mau xuat hién thi ban qua that ngay
tho. Nhuw t6i da dé cap trong cau chuyén vé cong ty cia Hanna va Jack, viéc
thiép 1ap nhip do “cam két — an mirng” la diéu rat quan trong.

Scrum la mot k¥ thuat ma cac ky su dung dé cam két tién bo va cting ho trg,
nhac nhé nhau trong céng viéc. Mo6i tuan, mot ky su sé chia sé vé nhitng
diéu vira dién ra trong tuan vira qua, nhitng diéu ho cam két thuc hién trong
tuan t6i, nhitng kho khan can tré ho dat dwgc muc tiéu. Trong cac doanh
nghiép 16n, ho con t6 chitc nhitng budi “scrum cta scrum” dé cac bo phan
cung cam két va nhac nhd nhau dat duwgc muc tiéu. Chang cé ly do gi dé
nhitng nhém da nganh khac khong thé 1am diéu twong tu.

Pau tuan cam ket

Vao thit Hai hang tuan, nhém nén hop lai dé kiém tra tién do thwc hién
OKRs va cam két trién khai nhitng nhiém vu gitp cong ty dat duwgc muc
tiéu. To6i khuyén nghi ban st dung m6 hinh bon phan, bao gom:

- Binh hwéng cho tuan mdi: Liét ké 3-4 diéu quan trong nhat huéng dén
muc tiéu ban can thyc hién trong tuan. Thao luan xem ching c6 gilip ban
tién gan hon dén Muc tiéu chung khong.



- Dy doan cho tuan méi: Nhém cia ban can biét nhitng cong viéc nao can
ho trg hay chuan bi khéng?

- Tinh trang phéan dau t&i muc tiéu: Néu ban dat ra mic do tw tin la 5/10, chi
sO nay tang lén hay giam xuéng? Thdao luan vi sao van dé do dién ra.

- Cac chi sb strc khoe: Chon ra hai diéu ban muodn giit lai. Diéu gi ban
khong thé lam sai? Mdi quan hé cot 16i v4i khach hang 1a gi? Sy 6n dinh
ctia ma code ra sao? Hay sttc khée va tinh than cia moi ngwoi trong nhom
nhw thé nao? Hay tim hiéu xem moi viéc bi chéch hwéng ti khi nao va ban
bac vé chung.

ey

. Muc tigu: Xac |3p gia tri cha mot cdng ty
@& chot hop dong vaI TLM Foods. cung cap tra hao hang ddi vai cac nha
cung ung.
m Ban md& t3 ky thuat chi tiét tinh nang : _
dat hang moi. KQTC: Ty | tai dit hang 85% 5/10
KQTC: Ty 1& tu dit hang qua trang web
20% 5710
m Phong van ba ting vién tiém ning KQTC: Doanh thu quy dat 250.000 dé-la
nhat cho vi tri nhan vién kinh doanh. 5/10
Nhic nhé khach hang tii dat hang. Stic khée clia nhém Mau vang
Giao dién ty dat hang cho cac nha phan phai. Nhem dang gap khé khan véi nhiing thay
56 lidu v& doanh thu ban tra ca cic nha déi trong dinh hudng.
phin pho. .
Tuyén trudng nham dich vu khéach hang. Muic do hai long cda cac nha phan phdi

bay chinh la céng cu trao doi hitu hiéu. Ban sé ban ludn vé nhitng van dé
nhu:

- Nhitng c6ng viéc wu tién c6 dwa ching ta dén gan véi cac chi tifu OKRs
khong?

- Vi sao mttc do ty tin ctia chiing ta sut gidam? Ai cé thé gitp ching ta?



- Chung ta da chuan bi gi cho nhitng n6 lyc méi? Nhom marketing cé biét
nhom san pham dang phu trach cong viéc gi khong?

- Chuing ta dang vat kiét sttc cia moi ngudi hay dé mac ma code lién tuc bi
16i?

Khi nhém hop, ban c6 thé sit dung m6 hinh bén phan nay dé thao luén,
hodc tém tat veé tinh hinh cong ty. Sau do, bd sung nhitng tai liéu quan trong
vé cac chi s6, chuoi du an va nhitng thong tin cap nhat lién quan. Moi cong
ty sé c6 mirc do chap nhan khac nhau vé6i cac cude hdi hop.

Hay c6 gang don gidn hoa hét sitc cé thé. Hoi hop qua nhiéu chi khién céac
nhan vién phai c6 gang chitng té thanh tich ciia minh bang cach liét ké tirng
viéc nho nhat nhat. Hay tin twéng doi ngli cia ban sé dwa ra dugc nhitng
quyét dinh ding dan trong cong viéc hang ngay. Khuyén khich moi ngudi
ho trg lan nhau dé cung dat dwgc nhitng muc tiéu chung da cam keét.

Giam bat nhitng cong viéc wu tién va cap nhat thong tin mot cach ngan gon.

Danh thoi gian nhiéu hon cho cac cudc tro chuyén. Chi can danh ra mot
phan tw thoi gian cho phan chuan bi va ba phan tw thoi gian cho phan thao
ludn nhitng buéc tiép theo, thi ban da lam dung r6i day. Néu cudc hop két
thiic sém, do ciling la m6t dau hiéu t6t. Vi doi khi ban dv tinh danh ra 1 gio
dé hop ciling khong c6 nghia ban phai sit dung cho hét.

Cuoi tuan liéen hoan

Khi dat ra muc tiéu qua cao, moi nguwoi thwong that bai. Bung la ching ta
nén dat ra muc tiéu cao, nhuwng néu that bai ma khong biét da lam dwgc téi
dau thi rat khé chiu. D6 1a 1y do vi sao viéc td chitc lién hoan vao ngay thi
S4u rat quan trong.

Trong ngay nay, cac doi cé thé trinh bay bat cit ban demo nao ho lam dwoc.
Cac ky su c6 thé cho moi ngudi xem mot phan ndi dung code ho dang viét,



cac nha thiét ké co thé trinh bay nhitng trang web mau hay so d6. M6i nhém
déu nén chia sé diéu gi d6. Nhém ban hang c6 thé n6i vé nhitng khach hang
ma ho da chot dwgc hgp dong, nhom dich vu khach hang chia sé nhitng
treong hgp dwge ho ho trg thanh cong, nhom phat trién kinh doanh thi chia
sé vé cac thwong vu mua ban. Viéc nay dem lai nhiéu lgi ich. Thit nhat, ban
bat dau cé cam gidc nhw minh la mo6t phan cua doi chién thang. Thit hai, cac
nhom bat dau mong dgi minh c6 gi d6 dé chia sé. Ho sé tim kiém chién
thang. Cudi cung, ca cong ty sé hiéu cong viéc moi nguwdi lam hang ngay va
biét tran trong thanh qua cta nhau.

Mo0i moi nguwdi vai lon bia, banh trai hay bat cit moén wa thich nao vao ngay
thit S&u cling la diéu rat quan trong. Vi viéc nay cho thdy ho duwgc quan
tam. Néu nhom cua ban qua nho va khong du kinh phi, ban cé thé mai moi
nguwoi dong gop chut it dé lién hoan. Nhuwng khi nhom da 16n manh, cong ty
nén thanh toan phan chi phi nay dé thé hién thién chi ho trg. Hay ludn nhd:
Con ngudi mdi la tai sadn 16n nhat. Sao ban lai khéng dau tu vao ho chi?

OKRs rat phu hgp dé xac lap muc tiéu, nhung néu khong cé hé thong ho
trg, no6 cling sé that bai nhw bat ky quy trinh dang “s6t” nao khac. Cam két
vdi cong ty, cam két v6i dong nghiép va cam két vGi twong lai ma cac ban
cung chia sé. Pirng quén nhac lai 16i hita d6 hang tuan.

Diéu cOt yéu khi thiét lap dong chdy OKRs cho mdt cong ty sdan
xudt, chinh la chiing can xudt phdt tit cdc nhém truc tiép phu trdch
sdn phdm cho dén toan céng ty.



CACH TO CHUC MOT CUOC
HOP THIET LAP OKRS

hiét 1ap OKRs khong dé vi né doi héi ban phai hiéu that ré cong ty
T va dé dan dén nhitng cudc tranh luan gay gat vé duong 16i. Hay
sang sudt khi cha tri cudc hop dé dat duwgc nhitng két qua tot nhat.

Ban sé gan chdt véi nhitng OKRs nay trong sudt ba thang téi day.

Pirng moi qua nhiéu nguwdi tham dy, néu co thé chi nén cé t6i da 10 nguoi.
CEO nén chu tri cudc hop, cung véi si tham gia ctia ban quan tri cap cao.
Cat hét dién thoai va may tinh di. Nhu vay, moi ngudi mai c6 thé tap trung
va cudc hop ciling dién ra nhanh chéng hon.

Vai ngay truedc budi hop, hay khuyén khich tit ca nhan vién gii y kién déong
gop cho Muc tiéu chung cua cong ty. Nhé dirng gia han qua lau, mot ngay
la nhiéu r6i. Ban dau mudn lam chdm tién d6 cua minh phai khong? Trong
mot cong ty qua ban ron, “dé sau” cling cé nghia la “khéng bao gio”.

Phan cong cho ai d6 (mot nha tw van hay trwdng bo phan) thu thap nhitng y
kién hay nhét va pho bién nhat.

Ban nén danh ra khodng bon tiéng ru6i cho cudc hop. Chia cudc hop ra lam
hai phién, moi phién hop dai hai tiéng, véi 30 phuit giai lao.
Muc tiéu cda ban: Lam sao dé khong kéo dai sang phién thit hai. Hay that

tap trung.

Moi tredng bo phan phai chuan bi mot hodc hai b6 OKRs dé thao luan tai
cudc hop. Tap hgp nhitng y kién hay nhat tir cdc nhan vién, nhom quan ly



va viét 1én gidy nhé. Ban c6 thé dung gidy nhé véi nhiéu kich c& va mau
sac khac nhau, nhung hay dung loai 16n nhat dé viét Muc tiéu.

Sau do, nho cd doi dan nhitng manh gidy nay lén twong, lwgc bd nhitng y
kién giong nhau. Tim kiém nhitng y kién cho thdy sy lo lang danh cho mot
muc tiéu cu thé. Nhitng Muc tiéu gan giong nhau cling nén dwoc két hop
lai. Sau do6, sap xép ching theo mic do quan trong. Cudi cung, chon ra ba
muc tiéu quan trong nhat.

Ban bac. Tranh luan. Tham chi la tranh cai. Xép hang wu tién. Va lya chon.

Tuy vao toc do lam viéc ctia nhom, ban c6 thé két thiic phan nay chi trong
vong mot tiéng hodc qua gio gidi lao.

Sau dod, yéu cau tat ca cac thanh vién trong ban quan tri liét ké cang nhiéu
chi s6 dung dé do lwong Muc tiéu cang tot. Liét ké tw do 1a mot k¥ thuat cta
Tw duy Thiét ké, nghia la ban thodi mai viét ra nhitng y twdng lién quan dén
chu dé. Moi y twéng nén dugc ghi [én mot manh gidy nhd, nhg d6 ban c6
thé dé dang sap xép, loai bé hay chinh sira chiing néu muon.

Céach nay hiéu qua hon brainstorming nhiéu, b&i ching sé cho ban nhitng y
twdng hay ho va da dang hon. Cho cac nhém thém thdi gian dé ho cam thay
thodi mai, t6i da 10 phut. Ban can thu thap cang nhiéu y twéng cang tot.

Tiép dén, ban sé sap xép ching theo so d6 quan hé (Affinity Map). Day la
mot cong cu khac nam trong Tw duy Thiét ké, trong do, ban sé nhom nhitng
y twéng co sy twong dong lai vGi nhau. Néu c6 hai nguwdi cung viét DAU
(Daily Active Users — ngudi dung twong tac hang ngay), ban c6 thé xép
chong hai manh gidy d6 Ién nhau. Xem nhw day la hai phiéu binh chon cho
chi s6 DAU. DAU, MAU (Monthly Active Users — nguwdi dung twong tac
hang thang), WAU (Weekly Active Users — nguwdi dung twong tac hang
tuan) déu la nhitng chi s6 do lwong mitc do gan bo cta khach hang, ban co
thé dat ching gan nhau. Cudi cung, ban da chon ra duwgc ba kiéu chi so.



Trudc tién, hay viét Két qua then chot duwdi dang an s6 X, vi du “X doanh
thu”, X giao dich” hay “s6 lwgng DAU dat X”. Viéc nay sé dé dang hon néu
moi nguwadi trao doi tredc ve tiéu chi can do lwong, r6i mdi dén gia tri can cé
cho cac tiéu chi dugc chon. Hay ban bac tirng viec mot.

Theo kinh nghiém pho bién, t6i khuyén nghi ban nén dat ra mot chi tiéu vé
tinh hitu dung, mot chi tiéu vé doanh thu va mét chi tiéu vé mitc do hai long
cho cac Két qua then chét; nhung dwong nhién khong phdi Iic nao ching
cling phu hgp v6i Muc tieu. Muc dich la tim ra nhitng cach thic do lvong
muc d6 thanh céng phu hgp, dé ching ta cé thé duy tri hiéu qua trong sudt
quy. Vi dy, néu cé dén hai chi tiéu doanh thu, nghia la phwong phép cta ban
dang c6 sy thién léch. Chi tap trung vao doanh thu sé khién nhan vién bé
qua nhitng khia canh khac trong hé thong va hap tap xtc tién nhitng giai
phap gay ton hai dén thién chi quay trd lai ctia khach hang.

Sau do, xac dinh gia tri cho cac Két qua then chot. Nhé phai dwa ra nhitng
muc tiéu khé ma ban nghi minh chi nam dwgc 50% co hoi thanh cong. Hay
thach thitc moi nguoi. Ai la tdi cat u li? Ai thich an toan? Ai dam “choi
16n”? Gio chinh la e dé tranh luan, chit khong phaéi doi dén gitta quy.

Cudi cung, danh ra nam phit dé ban bac vé bo OKRs cudi cung. Muc tiéu
c6 truyén cdm hitng va khao khat cho moi nguwdi khong? Cac Két qua then
chot thye sy phu hgp chwa? Ching khé qua hay khong? Ban cé thé phan
dau vi chung trong sudt ba thang khong?

biéu chinh cho dén khi moi nguwdi thay 6n théa. Budc ra khoéi phong hop va
cung bat tay thuc hién.

Ban c6 thé tim bang sap x€ép cong viéc theo mo hinh OKRs trén trang web:

http://eleganthack.com/an-OKRs-worksheet



KET NOI MUC TIEU KINH
DOANH VOI OKRS CUA CAC
BO PHAN

o0i khi nhitng bo phan nhu thiét ké, ky thuat, tai chinh hay dich vu
D khach hang khong biét déng gép vao cic muc tiéu chung cuda

doanh nghiép bang cach nao. Nho dat ra nhitng cau hoi vé sy déng
gop ctia moi nguwoi va khich 1€ tw duy sang tao, ban sé nhan dugc rat nhiéu
su ho trg tir ho. Dué6i day la vi du ctia Ben Lamorte, mot nha huan luyén
phwong phap OKRs, vé cudc tro chuyén gitta 6ng véi trudng nhom ky
thuat.

Vi du vé budi tap huin st dung OKRs: Dinh ludng déng gop
cua bé phan ky thuit vao doanh thu ban hang

T Ben Lamorte, nguoi sang lap trang OKRs.com

Ben Lamorte dd tdp hudn cho cdc nha lanh dao doanh nghiép cdch
xdc dinh va do ludng nhitng budc tién trén con dudng tién tdi muc
tiéu quan trong nhat clia ho. Pén nay, éng dd tdp hudn cho hang
tram nha qudn Iy va hang chuc té chilc.

Dé biét thém théng tin chi tiét vé Ben, hdy truy cdp trang web
WWWw.OKRs.com.

Chiing ta hdy xem xét mot cudc tro chuyén trong budi tap hudn OKRs thuc
té dé thay rang, khi cac phong ban dwoc ty dat ra OKRs thi chat lwgng va



hiéu qua ctia nhitng OKRs nay sé vugt xa truvong hop khi bi CEO ap dat.
Duwdi day la mot phan bu6i tap huan cho b phan k¥ thuat ctia mét cong ty
phan mém 16n.

Pho giam ddc ki thuat (PGDPKT): Muc tiéu chinh ctia t6i 12 hd trg bd

phan kinh doanh dat dworc chi tieu.

Huan luyén OKRs (HLV): Vao cudi quy, 1am sao anh biét bo phan k§
thudt da ho trg cho bo phan kinh doanh dat duwgc chi tiéu hay chuwa?

PGDKT: Hirm, cau hoi nay hay day. (Im ldng hoi 1au)

HLV: Duoc r6i, anh c6 thé ké tén mot khach hang da giao dich véi cong ty
trong nam vira qua, do bo phan ky thuat tich cyc ho trg qua trinh ban hang
khong?

PGDKT: Thuc ra, chiing t6i cling khong r6. Nhung néu c6 duwgc dir liéu dé
thi hay qua. Ching t6i khong gitip d& dwgc nhiéu lam cho viéc chot hop
dong caa bo phan kinh doanh, chiing t6i chi ho trg chung chung thoi.

Phé giam doc ky thuat tiép tuc dé xuat nhitng Két qua then chét sau day:

“Ho6 trg bo phan kinh doanh chuyén d6i nam khach hang tiém nang lén
trong quy I1”

“Tap huan cho bo phan kinh doanh vao cuéi quy II”

Du hai Két qua nay thé hién dwgc moéi lién quan tryc tiép, nhwng ching lai
khong thé do lwong. Ching ta hdy xem, huan luyén vién OKRs sé gitip Pho
giam doc ky thuat chuyén doi hai Két qua then chot nay thanh nhitng chi
tiéu c6 thé do lwong nhw thé nao nhé!

Két qua thi nhat: “H6 tro bo phan kinh doanh chuyén d6i ndm khéach
hang 16n cta quy 11”7



HLV: Diém khac biét giita khach hang tiém nang 1én va nhé la gi? (Lam r6
bang cach chi ra sy map mo)

PGDKT: A, khong c6 nhiéu diém khéc biét.

HLV: Anh va Phé giam doc phu trach kinh doanh ttng thdo luan va théng
nhat vé khai niém “khach hang tiém nang 16n” chwa? (Pam bdo thong nhat
thong tin dé dwa ra muc tiéu phu hgp gitta cac phong ban)

PGDKT: Vay c6 thé tam dinh nghia “khach hang tiém nang 16n” nhw sau:
“Doanh thu dat tir 100.000 do-la tré 1én cho nam thit nhat”. Sau do, ching
t0i sé trao doi vdi Pho giam doc kinh doanh.

HLV: Anh da bao gig do lwong mitc d6 ho trg cia nhém minh déi vdéi
nhom kinh doanh chwa? (Khai thac so liéu trong qua khit dé xem Két qua
then chot nay c6 thé do lwong khong).

PGDKT: Chua bao gio.

HLV: Sy ho trg cta bén ky thuat cho bén kinh doanh mang lai két qua gi?
(Dy doan trdc giup tap trung vao két qua, khong phai nhiém vu)

PGDKT: Gitip duy tri quy trinh ban hang hodc giip chét thém hgp dong.

HLV: Néu c6 t6i nam cudc goi ho trg ban hang gap truc trac thi sao? Chiing
ta sé van dat dugc muc tiéu nay chi? (Pwa ra cau hoi vé diéu kién gigi han
dé dam bao sy ho trg phu hop).

PGDKT: Khong, khi bi mat khach hang vi 1y do ky thuat thi d6 khong thé
xem la thanh cong. Vay c6 thé stta lai thé nay: “Ho trg cho bén kinh doanh
dat it nhat 100.000 do-la doanh thu trong nam thit nhat va khong gap qua ba
16i ky thuat dan dén mat khach hang”.



HLV: Du Két qua da di ding hwdng, nhung nghe cé vé hoi tiéu cuc. T6i dé
xuat mot Két qua tich cuc hon nhw sau: Pat dugce ty 16 “khong mac 16i ky
thuat” t6i thiéu. Vi duy, néu ching ta c6 muwdi ké hoach va tdm trong s6 do
thanh cong ma khong gap 16i ky thuat thi ty 1é “khong mac 16i ky thuat” sé
l1a 80%. (Ban can dam bao Két qua then chét phai mang tinh tich cuc)

Pho6 giam doc rat thich y twdng vé ty 1é khong mac 16i ky thuat. Theo két
qua cta budi tap huan OKRs, Phé giam doc ky thuat da dong y vGi Pho
giam doc kinh doanh vé ty 1é khong mac 16i ky thuat, coi n6 la mot chi tiéu
hitu ich gitp do lwong su ho trg cta ho.

Con dudng dat dén OKRs la mét chu ky hoc héi va cdi tién khéng
ngung, chit khéng phdi lam cho xong.



THOI GIAN THUC HIEN OKRS

thwe hién. Gia st ban da hoan tat chwong trinh tap huan va moi
ngwoi déu hiéu ro, cling nhw san sang thuc hién OKRs, t6i dua ra

P ‘ éu xac dinh dwgc OKRs cu thé, budc tiép theo la sap xép thoi gian

cac giai phap khuyén nghi sau:

1. Tat ca nhan vién sé dong gop y kién vé nhitng Muc tiéu ma ho nghi cong
ty nén theo dudi trong quy tdi. Diéu nay tang tinh cam két déi vdi qua trinh
thue hién OKRs, cling nhw mang lai cai nhin sau sac vé van hoa cong ty.

Néu la cong ty 16n, nhan vién c6 thé giri dé xuat cho cac tredng nhém hodc
nh@ cac nha tw van t6 chirc nhitng bu6i khao sat, thu thap y kién, sau do
tong hop va trinh 1én ban quan tri.

2. Ban quan tri nén danh ra nira ngay thao luan vé cac dé xuat Muc tiéu cia
nhan vién. Vi chi cé thé chon ra mot muc tiéu duy nhat nén sé can rat nhiéu
thoi gian tranh luan va thong nhat. Sau d6 cac nhém sé ddt ra nhitng Két
qua then chot sao cho phut hop véi muc tiéu do, nhuw toi da dé cap.

Tdi thdy c6 nhitng nhom chi can 90 pht 1a hoan thanh xong bo OKRs. Viéc
nay thwong cham tré do nhitng nguyén nhan nhw hodn hop, moi nguoi
khong c6 sy chuan bi trwdc va chan chtr khong dwa ra quyét dinh. Day la
nhitng van dé thudc vé nhan s, can dugc nha quéan ly gidi quyét triét dé.
Muc tiéu sé quyét dinh sy song con ctia cong ty, vi thé moi ngwdi can
nghiém tuc dong gop.

3. Su chuan bi cta ban quan tri: cong b6 OKRs cho quy téi trong cac bao
cdo tryc tiép va yéu cau cac phong ban cap dudi xay dung b6 OKRs riéng.



Viéc nay nén dugc thye hién lubn trong budi hop véi tredng cac phong ban
va ciling lam theo quy trinh co ban: liét ké ty do, tong hgp, phan nhom, xép
th ty wu tién va lwa chon.

4. CEO xem xét va phé duyét caic OKRs cua tirng phong ban. Mat khoang 1
gio dé trao doi, cong thém thoi gian ban bac véi cac tredng phong dang lam
viéc tir xa. Vi th€, cac ban nén danh mot ngay dé tap trung cho viéc nay.

5. Cac trvong phong thong bao OKRs cua cong ty va ctia phong ban minh
dén cac nhém nho hon, dé ho ty thiét 1ap OKRs riéng.

6. Néu cong ty muon dinh huwéng nhan vién xay dung OKRs ca nhan, hay
thue hién ludn lic nay. Quan ly tryc tiép sé la nguwdi xem xét va phé duyét
OKRs ca nhan cho ho.

bay la thoi diém rat tuyét voi dé tap huan ky cang hon cho nhan vién, nén
hay t6 chitc nhitng cudc hop 1:1. Bung chi giti e-mail.

7. T6 chitc cudc hop bao gom tat ca nhan vién, trong d6 CEO sé thado ludn
vi sao cong ty chon OKRs nay cho quy t6i va chi ra nhitng vi du dién hinh.
Song song do, CEO ciing can dé cap dén OKRs va nhitng thanh tich trong
cac quy tredc. Hay nhd thé hién tinh than lac quan va quyét tam.

Dbay la nhip do dién hinh ban can duy tri qua cac quy. Néu cong ty can dén
hon hai tudn mdéi c6 thé xac dinh OKRs thi ban can phai xem lai th ty wu
tién roi ddy. Khong gi quan trong hon viéc thiét 1ap muc tiéu dé moi nguoi
cung chung tay thuc hién.

Chuin bi cho quy téi

Néu duy tri ding nhip do cam két — lién hoan, thi hai tuan treéc khi hét quy
la ban biét cong ty c6 dat dwgc OKRs hay khong. Bung tw doi 1ong rang
cong ty c6 thé tao ra ky tich chi trong hai tuan cudi cung. Chi c6 phép mau



ma@i giup ban dat dwgc mot muc tiéu kho khan trong khoang thoi gian cuc
ngan nhue vay. Chang cach nao tri hoan diéu khong thé tranh khéi.

Hay thtra nhan ban khong dat dugc Két qua then chot, hoac dat ra nhitng
Két qua then chot quéa dé dang. Rat kinh nghiém va ap dung bai hoc dé cho
nhitng lan thiét 1ap muc tiéu sau nay.

Con duwong dat dén OKRs la mot chu ky hoc hoi va cdi tién khong ngiing
chit khong phai lam cho xong. Cho nén néu khong thé dat dwgc bat ky Két
qua then chot nao, ban hay tu hoi vi sao va bat tay stta chita. Con néu ban
dat dugc hét thi sao? Hay dat ra muc tiéu khé hon nita va tiép tuc phan dau.
Tap trung hoc héi, xt¢ ly cong viéc hiéu qua hon va dat nhiéu thanh tich hon
dé an mirng vao moi thir Sau.

Lan dau tién ap dung OKRs

Lan dau tién tht nghiém OKRs, ban c6 thé sé that bai. Dy la mot tinh
hudng nguy hiém bdi 1€ moi ngudi cé thé vo mong va khong hao hirng thw
lai 1an nita. Ban han khong muon danh mat mot cong cu hitu ich chi vi né
can thém thoi gian dé ren luyén phdi khong? Vay thi cé ba cach gitp ban
giam thiéu rai ro nay:

Hay bat dau véi mot bo OKRs don gian, duy nhat cho ca cong ty. Bang viéc
dwa ra muc tiéu don gian, nhan vién sé hiéu rang, ban quan tri dang dat ra
nhitng tiéu chuan cao. Va trong quy ti€p theo, ho ciing khong ngac nhién
néu yéu cau dé van dugc duy tri. Viéc chwa ap dat OKRs riéng trong lan
dau tién sé gitip don gian héa qua trinh thyc hién. Thong qua do, ban ciling
thay dwoc ai 1a ngudi cé kha nang thue hién OKRs va ai can tap huan thém.

Chi ap dung OKRs cho mot nhom treée khi ap dung cho ca cong ty. Hay
chon mot doi ngti doc lap, c6 day da nhitng ky nang can thiét dé dat dugc
muc tiéu. Ban c6 thé loan truyén tin titc ngay khi ho thanh céng. Hodc dé ho



thir lai thém vai lan nita, hoan thién cach thitc r6i méi ap dung cho toan
cong ty.

Bat dau bang cach ap dung OKRs cho tirng dw an nham cho moi nguwdi lam
quen v6i phuong thitc Muc tiéu — Két qua trwedc. GatherContent 1a mét vi
du dién hinh. Moi khi c6 dv an 16n, ho sé hoi nhan vién xem Muc tiéu cua
dy an la gi va lam sao dé biét minh dat dwgc muc tiéu hay chwa. (Tham
khao thém trong phan noi dung duédi day).

Khi khéi dong bang bd OKRs don gian, ap dung trén quy mo nhé va cha
yéu tap trung vao viéc hoc hoi, ban cé thé tang co hdi lam quen va giam
nguy co khién moi ngwdi that vong va nhut chi.



OKRS DANH CHO MVP

Tt Angus Edwardson, Gidm doc san phdm ciia GatherContent

ai GatherContent, chiing t6i 4p dung OKRs theo nhiéu cach khac
nhau va da tht* nghiém rat nhiéu phwong an trong nhitng nam qua.

Chung t6i st dung OKRs nhu mot cong cu dé diéu chinh sy tap trung cta
toan cong ty. Chung td6i c6 OKRs cho tirng phong ban dé ho dwgc tw chu
trong cong viéc va ciing 4p dung OKRs ca nhan dé gitip nhan vién phat
trién ban than.

Tuy nhiéen, viéec ap dung OKRs cho cac dy an cua doi ngli phu trach san
pham la phuwong an hiéu qué va 6n dinh nhat. Tai GatherContent, chiing t6i
yéu cau tat ca nhan vién phdi dva ra y twong dong gop xay dung Muc tiéu
va Két qua then chot rd rang, cu thé, gitip moi ngudi hiéu dugc 1y do thuc
hién va mong chd thanh cong cta ching dén mitc nao.

Ngay giita vong d0i san pham

Tai GatherContent, moi ngudi c6 gang han ché phtic tap hoéa nhitng tinh
nang mdi, cho dén khi ching t6i tim dugc mot MVP dang dé trién khai. Doi
ngli phu trdch san pham s dung hé thong Kanban, mot giai phap trong
phwong phap Lén lich trinh linh hoat. Vi Kanban, tén cua tat cd cac dy an
tiém nang déu dugc dan 1én twdng, réi cac 1ap trinh vién sé sap xép chiing
theo cac muc “Can thue hién”, “Pang thuc hién” va “DPa thuc hién”.

Khi chuan bi trién khai dw &n md&i, nhom cua t6i sé 1ay tén MVP dé ra khéi
10 trinh va bat tay vao phat trién.



Tén cna tat cA MVP trén 16 trinh déu dwgc thé hién trong cac thé Kanban,
bao gom nhitng muc da dugc chuan héa nhv mo td, yéu cau hay bat ky ghi
chi va ban vé b6 sung nao khac.

Cau tric nay giup chiing t6i dé dang trao doi véi toan thé nhan vién trong
doanh nghiép vé nhitng dy an tiép theo, ddm bado céng viéc dugc chuyén
giao suon sé cho nhom phat trién. Chuing toi cling dat ra Muc tiéu cho dy an
va nhitng Két qua then chét véi hy vong sé thanh cong.

Tich hgp OKRs vao thé Kanban va bugc cac thanh vién trong nhom phai tra
10i hai cau hédi quan trong trwdc khi 1ap trinh bat ky san pham nao:

1. Vi tinh nang nay, chiing ta muon dat dugc diéu gi?
2. Lam sao chuing ta biét minh that bai hay thanh c6ng?
Day la thé cua chung toi:

Ban c6 thé thdy chiing t6i da thay thé tir “Muc tiéu” bang mot tir hoi khac
vé nglt nghia mot chut, do la “Gia thuyét”. Piéu nay sé khich 1€ tinh than
thtr nghiém ctia moi nguwdi trong viéc phat trién san pham. Thay vi néi
“chung ta phai lam dugc”, chung toi sé noi: “toi nghi chung ta sé lam
dwgc”. Sau dé, gia thuyét cua ching t6i sé dwgc chitng minh la ding hay
sai, nhu cong trinh nghién cttu cua nhitng nha khoa hoc.

Tinh hgp ly

Vi nhitng két qua c6 duoc, khi cac tinh nang dwgc phan tich va truyén dat
rd rang, ching t6i nhan thdy viéc 4p dung OKRs mang lai gia tri 16n cho
nhitng phan khac trong quy trinh.

Sap xép thi ty uu tién



Cong dung hét sitc r6 rang cua OKRs la ching gitp ta sap xép thit tw cong
viéc wu tién theo mot so do, dwa vao nhitng tac dong mong muon, hay noi
cach khac la dya trén muc tiéu doanh nghiép.

Két noi san pham va Muc tiéu cia doanh nghiép

Néu doanh nghiép dadt Muc tiéu la gia tang chi so twong tac ctia khach hang
mdi, ching t6i c6 thé wu tién phat trién nhitng tinh nang ma minh nghi sé c6
tac dong 16n nhat dén khia canh nay. Pay la mét vi du tuyét vai cho viéc ap
dung OKRs sdu sat & tirng phong ban va 16i kéo moi nguwdi cung diéu chinh
cong viéc sao cho phu hgp.

Hop tac véi nhiing y kién khac

Ai ciling thich néi vé twong lai. Du cung nhau thdo luan vé 10 trinh cong
viéc la mét diéu tuyét voi, nhing néu khéng cé cau tric cu thé, tat ca sé roi
vao bé tac bai ai cling c6 nhitng thién kién nhat dinh trong linh vic chuyén
mon cta minh. Khi moi nguwdi nam ro 1y do dang sau viéc phat trién mot
tinh nang nao do, cung thit ty ctia né trén 16 trinh dy an thi nhitng cudc hop
sé trd nén hiéu qua (va ém tham hon) rat nhiéu.

Néu c6 nhan vién nao cho rang nhitng y kién ctia ho gia tri hon, ban chi can
trao d6i xem vi sao ho lai nghi nhw vay (gia thuyét) va né c6 gia tri nhw thé
nao (Két qua then chot). Biéu nay sé khuyén khich sy hop tdc mang tinh
xay dyng & moi nguoi.

Po luong va Hoc héi

Do Iwong cac muc tiéu dinh tinh gitp chung ta danh gia két qua dé dang
hon. D6 1a tac dong 16n nhat. Nhung trén tat ca, n6 gitp ching ta cé co hoi
rat kinh nghiém ti nhitng két qua nay.

Chting t6i theo doi Két qua then chét cua tdt cd MVP va lién tuc kiém tra dé
xem minh c6 thé hoc hoi dwge gi khong. Ching t6i da tirng gdap kho khan



khi x4c dinh thoi gian do lwong két qua, vi thé moi nguwdi bat dau an dinh
thoi han cho viéc nay trong tirng bo OKRs.

Khi dén han, chiing t6i bat dau thu thap két qua. Tat ca sé cung nhau thao
luan vé nhirng mau thuan, két qua khong nhu y va ca cac bai hoc rtt ra.

B6 sung OKRs vao thé Kanban gitip moi ngwoi sap xép cong viéc hgp ly
hon, hoc héi nhanh hon va trao déi hiéu qua hon. D6 ciing la cach tuyét voi
dé phat trién th6i quen dat cau héi: “Vi sao minh lam diéu nay?”

Céng viéc khéng nén la moét danh sdch rdi rac, ma la tong hop
nhitng budc tién, dua moi ngudi dén gan hon téi muc tiéu chung. E-
mail cdp nhdt théng tin sé nhac nhé tat cd vé diéu dé va gitp tranh
duoc tu duy lam cho xong.



CAI THIEN E-MAIL CAP NHAT
HANG TUAN VOI OKRS

D6 1a vao nam 2000, khi t6i chi vira md&i dugc dé bat 1én vi tri quan

ly tai Yahoo! va dang diéu hanh mdt nhom nhoé.

I I 1 6i van nhé lan dau tién minh phai viét e-mail cap nhat thong tin.

Toi dugc yéu cau “viét mot e-mail tém tat thanh tich ctia nhém trong tuan
vita qua, han nop la thit Sau”. Ban cé thé twéng twgng ra cam gidc cua t6i
lic do6 phai khong? Toi phédi c6 gang chitng t6 nhém minh da hoan thanh
dwgce nhiéu viéc! Khong chi dé moi nguwoi phdi ngudng mo ma con dé
chitng minh chiing t6i can thém ngudi. Ban biét day, c6 nhiéu nguoi gidi
hon trong nhém, ai ma chd muén phai khong?

Vi thé t6i da lam mot viéc ma ai cling lam: liét ké tirng dau viéc nhé nhat
trong e-mail bdo cdo, khién n6 dai dang dac. Ro6i toi yéu cau cac quan ly
khac gtti cho minh nhitng thong tin twong tw. Sau do, t6i nhét tat ca vao e-
mail, bién né thanh mo6t danh sach con kinh khiing hon. Ro6i t6i gwti cho
Giam doc thiét ké Irene Au va Tong giam doc Jeff Weiner (ngudi da nhe
nhang yéu cau t6i tom tat lai tat ca & trang dau).

Ct& nhu thé, tdi chuyén tir cong viéc nay sang cong viéc khac, viét nhitng
ban cédo cdo té nhat dai ding ddac ma ngudi ta cung lam chi liéc so qua. Co
lan, t6i khong can phdi viét bdo cdo nita. Cong viéc cua toi khi ay la doc
nhitng ban bdo cdo ma giam doc dy an thu thap, kiém tra 16i roi trinh 1én
sép. VO tinh mot tuan t6i quén gui bao cdo, thé ma chang c6 ai hdi vé ching
cd. Nhitng ban bao cdo chi lam lang phi thdi gian cta tat cd moi nguoi.



ROi nam 2010, t6i vao lam cho Zynga. Cé thé con nhiéu diéu khong hai
long vé ho, nhwng phdi cong nhan, ho rat gioi ap dung nhitng cong cu hitu
ich trong van hanh t6 chitc. Mot trong s6 do la nhitng e-mail cap nhat thong
tin. T4t cd cac e-mail déu dugc giti cho ban quén ly. Va téi rat thich doc
ching. Ban khéng nghe nham dau. T6i thyc sy rat thich doc ching, ké ca
khi phéi doc dén 20 e-mail. Vi sao? Vi ching chita dung nhitng thong tin
quan trong, dugc sap xép rat dé hiéu. T6i dung chiing dé biét minh can phai
lam gi va xac dinh cong viéc nao dang di ding hvdng. Xin nhd rang, trong
nhitng ngay dau, Zynga la cong ty phat trién nhanh nhat t6i ting thay. Toi
ngo rang viéc trao doi thong tin hét sitc hiéu qua da gép mot phan khong
nho vao thanh cong do.

Khi nghi viéc & Zynga, t6i bat dau cong viéc tw van. Toi chinh stta cdu tric
e-mail cap nhat thong tin cho cac cong ty, két hop v6i mot sé meo ctia Lén
lich trinh linh hoat. Va gio t6i da c6 mot biéu mau don gian, hiéu qua phu
hop cho bat ky t6 chitc nao, du nhé hay 16n.

1. M& dau e-mail bang OKRs va miic d6 tu tin ctia ban vao
thanh c6ng cia nhom

Ban liét ké OKRs dé nhac nhd moi ngwoi (va doi khi ca chinh minh) 1y do
cho viéc dang lam. Di kem theo do6 la mic do tu tin cua ban vao viéc co6 dat
duwgc Két qua then chot hay khong, véi thang do tir 1-10. S6 1 nghia la muc
tiéu hoan toan bat kha thi va s6 10 nghia la muc tiéu qua dé. Hay danh dau
mitc do tw tin bang mau dé néu né gidm xudéng dwdi ba va mau xanh khi né
cao trén bay. Mau sac gitp dé nhan dién hon, khién cap trén va dong nghiép
thay thodi mai hon. Mirc do tu tin sé gitip ban va nhom theo doi tién do va
kip thoi stra chiva khi can thiét.

2. Liét ké danh sach nhiing nhiém vu uu tién céa tuan trudc
va thong bao két qua dat dudc. Néu chua dat dugc, hiy giai thich ly
do ngan gon. Muc dich la tim ra nguyén nhan gay can trd va can lam gi dé
khac phuc. Ban c¢6 thé tham khao mau bén duéi.



3. Liét ké danh sach nhiing uu tién cho tuan tiép theo. Chi can
liét ké ba cong viéc wu tién cdp dé 1 (P1) va bién ching thanh nhitng thw
thach day thu vi véi nhiéu buéc thue hién. “Hoan thanh ban mo ta thong tin
k¥ thuat cho du an xeno” la mét vi du cho P1. N6 c6 thé bao gom ca viéc
trinh bay, xem xét va cudi cung la dong thuan. Cong viéc nay ciing cho cap
trén, cling nhw cac phong ban khac thay rang cac ban dang rat no luc dé dat
duwgc muc tiéu.

“Noi chuyén vdi bén phap 1y” la vi du cho mot cong viéc wu tién P1 khong
phu hop. Vi viéc nay chi mat khodng nira gio, khong c6 két qua gi ro rang
va chi la mot cong viéc nhé nhat. Hon thé nita, cling dau ai biét ban sé noi
vGi bén phap ly chuyén gi!

Ban c6 thé thém vao vai cong viéc wu tién cdp do 2 (P2) nhung ching déu
phai that hap dan va dang lam. It nhung c6 gia tri thi van t6t hon.

4. Liét ké nhitng rai ro hay rao can c6 thé xay ra. Hiy néu tit ca
nhitng van dé ban can ho trg va khong thé tw giadi quyét trong cac cudc hop
van. DPirng bao gio' do 16i. Quan ly sé khong mudn trd thanh “c6 gido”, phan
xtt hai cdp dudi ct suét ngay chi trich “d6 1a 16i cta anh ta” dau.

Thém nita, ban nén liét ké bat ky rao can nao cé thé khién ban khong dat
duwgc muc tiéu da dé ra — mot doi tac kinh doanh lién tuc tri hoan gap go
hay mot cong nghé khé can nhiéu thoi gian xtr 1y hon. Khong vi sép nao
thich nhitng rui tro bat ngo. Bung khién ho soc khi gap ching.

5. Ghi chu. Cudi cliing, néu c6 bat ct van dé gi khong thudc danh sdch
trén nhwng ban van mudén thém vao, hay ghi chu lai. “Thué duwgc anh chang
tuyét voi t* Amazon do Jim gigi thiéu. Cam on Jim!”. Pay la mot ghi chu
phu hop, cling nhw “L&i nhac: thi Sdu nay cd nhém sé di xem tran dau cda
doi Giant”. Hay viét that ngan gon va chinh xac. Bung gidi thich hay
khuyén ran dai dong.



Cau tric e-mail nhw trén cling gitp gidi quyét mot thach thitvc ma cac to
chic 16n thuwong phai doi mat: sw hop tac. DEé viét mot bao cao theo kiéu ci,
toi thuwong phai yéu cau cac phong ban giti bdo cdo vao t6i thit Nam dé co
thoi gian tap hop, kiém tra, sap xép va chinh stta. Nhung vdi hé thong méi
nay, t6i cé thé biét rd nhitng wu tién va doc bao cao chi dé dam bao cac
phong ban cling wu tién nhitng diéu twong tw. T6i giti e-mail cho moi nguoi
vao ngay thi Sau, réi nhan lai thong tin tir cAc phong ban. Moi ngudi cung
cam két mot cach that trung thue va chuyén tam.

Cong viéc khong nén la mot danh sach roi rac, ma phai téng hgp nhitng
buwéc tién, dwra moi nguwdi dén gan hon téi muc tiéu chung. E-mail cap nhat
thong tin sé nhac nhd tat ca vé diéu do va gitup tranh duwogc tw duy lam cho
xong.

NO luc hop tac ndi bo 1a yéu t6 then chot trong nang lwe canh tranh va cai
tién cta doanh nghiép. Bé qua e-mail cdp nhat thong tin hang tuan la mot
sai 1am 16n vé chién lwgc. Néu lam khong ding, viéc gwi e-mail cap nhat
hang tuan sé gay lang phi thoi gian va nguon lyc. Con néu biét tan dung, no
sé tr@ thanh phwong tién gitp cac nhém két néi va ho trg dac Iyc cho nhau.



NHUNG SAI SOT PHO BIEN
TRONG OKRS

tuyét voi vé nhitng thach thitc ho da d6i mat. C6 nhitng 16i pho

bién dan t6i that bai. T6i dinh nghia that bai & day chinh la, khong
hoan thanh duwgc bat ky OKRs nao, khong thé hoan thanh hét tat ca cac bo
OKRs hay qua trinh thyc hien OKRs khong mang lai anh hwéng tich cuce
cho doanh nghiép.

I < hi gitip cac nhém trién khai OKRs, t6i da c6 rat nhiéu cudc trao doi

Ban dit ra qua nhiéu muc tiéu cho mét quy

Hay c6 gang chi dat ra mot muc tiéu. Ban muon OKRs phai that r6 rang va
moi nguwoi déu co thé ghi nhéd ding khong? Nhung néu c6 tdi nam bo
OKRs, diéu nay sé khong bao gio xay ra.

Google c6 thé sé can nhiéu bo OKRs, vi ho vira diéu hanh mot cong cu tim
kiém, mot trinh duyét ho trg, vira muén tham gia vao linh virc mang xa hoi
va ca san xudt xe ty 1ai. Hay thit twdng twgng xem, ho sé ra sao néu chi dat
ra mot muc tiéu duy nhat 1a “Khién tat cd cac san pham dwgc don nhan
nong nhiét”. BA4i ngii san xuat xe ty 14i c6 thé ché tao ra Kitt, moi loai xe c6
“tinh cach” va sé trd thanh ban dong hanh cua ngudi 1ai. Chiéc xe do sé kha
thudn tién nhung c6 thé khong phai la thit thi trudng dang can. Vi thé, néu
cong ty ctia ban tham gia nhiéu nganh nghé kinh doanh thudc nhitng thi
treeong rat khac nhau, ban sé can nhitng b6 OKRs riéng biét cho tirng nganh
nghé/thi truong.



Vi vay, hau hét cac cong ty chuyén nganh (va tat cd cac coéng ty khdi
nghiép) sé dat dwoc nhiéu lgi ich trong viéc thong nhat va tap trung noé luc
cho mot bo OKRs quan trong duy nhat.

Ban thiét 1ap OKRs cho tuan/thang

T6i khong hoan toan dong tinh véi y kién cho rang, cac cong ty khdi nghiép
nén ap dung OKRs trudc khi xac dinh duge san pham hay thi treong phu
hop, triv khi Muc tiéu cia ho chinh la “tim kiém san pham /thi tredng phu
hop”. Néu nhom ctia ban khong thé gitt cong viéc di ding hwdng trong thoi
gian lau hon mot tuan, cé 1€ cac ban van chwa san sang dé ap dung OKRs
dau.

Néu da xac dinh dugc san pham hay thi treong phu hgp, hdy manh dan cam
két thure hién OKRs trong vong ba thang. Sau tét ca, lam gi c6 viéc thue sy
quan trong cé thé hoan thanh trong thoi gian ngan hon dau, phai khong?
Néu chi can mot tuan dé hoan thanh, n6 chi la m6t nhiém vu nho thoi.

Ban dit ra moét Muc tiéu qua chu trong vao chi s6

Day la that bai cda rat nhiéu nguwoi c6 bang MBA. Ban yéu thich cac con so.
Ban ciing rat thich tién. Ai cting vay nhung OKRs c6 vai tro hgp nhat nhiéu
do6i ngli c6 chuyén moén khac biét, bao gom cd nhitng nha thiét ké day mo
mong, nhitng ky su thich ly twdng héa va nhitng nhan vién cham séc khach
hang tan tdm. Do d6, muc tiéu can phdi truyén cam hing, khich 16 moi
ngwoi hanh dong, khoi ggi niém hing khéi cho mot ngay méi véi nhitng
thir thach mai.

Ban khong xac dinh muc d6 tu tin

Toi da nghe rat nhiéu cau chuyén vé nhitng cong ty, noi moi ngwoi chi ky
vong dat dugc 70% Két qua then chot, vi thé ho dat ra hai két qua that dé va
mot két qua that khé. Nhung d6 dau phai muc dich chinh. OKRs khuyén



khich moi nguwdi hwdng téi nhitng muc tiéu day thir thach, dé tir d6 biét kha
nang thyc sy cia minh dén dau.

Xac dinh mure do ty tin 5/10, nghia la ban c6 50% co hoi dat dwgc muc tiéeu.
biéu d6 gitip nang cao nang lyc cua ban.

Ban khong theo doi su thay d6i miic d6 tu tin

Khong gi té hon viéc dén thang cudi cung cia quy mdi bat chgt nhan ra
minh quén theo doi tién do thuc hién OKRs. Hay danh dau nhitng thay doi
khi ban nhan dwgc thong tin méi. Nhac nhé cac thanh vién trong nhém néu
mutc dO ty tin van mai giam chan & s6 5 trong mot khoang thoi gian dai. Dé
nghi gitip do ho khi can thiét.

Ban st dung mo hinh bon phan nhuw ban bao cao binh thuwong, khong phai la
tién dé dé trao doi thong tin

Hay thdo luan nhitng viéc can phdi trao do6i. Nhitng céng viéc wu tién co
dan dat moi ngwoi dat dwgc Két qua then chot khong? Lo trinh caa nhitng
dy an sap téi can sy hop tac ciia moi nguwoi khong? Tinh than va sitc khoe
ctia moi nguwoi thé nao va ly gidi tai sao tinh trang ay xuat hién?

Ban chia sé nhiing van dé cing thing trong ngay thi Sau

Chiing ta da c6 ca tuan cang thang véi cong viéc roi. Hay khui vai lon bia
va cung an mirng nhitng gi da dat dugc. Pac biét, néu khong thé dat dwoc
tat ca cac Két qua then chot, hay cit tw hao vé nhitng gi da lam dwoc du dat
ra muc tiéu cao nhw thé.

OKRs giup céng ty dat dudc nhiing két quad tét nhat, chit khéng phdi
nhitng két qua dé dang nhat.”



OKRS VA PANH GIA THUONG
NIEN

Tt Deidre Paknad, CEO cuia Workboard

orkboard ap dung va duy tri OKRs, tich hgp cac muc tiéu vao
cong viéc hang ngay ctia moi nguwoi va khong ngirng mang lai s
minh bach xuyén sudt t6 chic.

Trong thap ky vira qua, tai mot s6 noi, muc tiéu kinh doanh dwong nhu da
bi mai mot va mat di sitc manh ky diéu. Trong doi séng cd nhan, ching
chinh la khat vong dan dat nhitng quyét dinh va dwa dén muc tiéu phan dau.
Thé nhung trong cong viéc, dac biét la & nhitng tap doan 1én, phan 1én cac
nhan vién dang ngay cang it quan tam dén hoat dong chung ctia cong ty,
ngoai trr chuyén lwong bong. Mot trong nhitng nguén dong lwc manh mé
va hitng khéi nhat da bi loai bo trong nhiéu t6 chitc 16n — dé la nguén cam
hitng thic day cac ca nhan va lanh dao khong ngtrng phat trién ban than,
phat trién doi ngii va doanh nghiép ctia minh.

Khi nang lyc diéu khién muc tiéu chit khong phdi muc tiéu diéu khién nang
lwe, thi ngwdi ta chi dat ra muc tiéu vira da dé lam dep cho bang danh gia
thwong nién. Néu muc tiéu chi xoay quanh viéc tién trd da lwong cho nhan
vién trong 12 thang tiép theo, ching chac han sé rat mo ho va yéu cau thanh
tich rat thap. Khi guéng quay kinh doanh tang toc, nhitng muc tiéu thuwong
nién sé ngay cang xa roi thue té va chim vao quén lang. Biéu nay khéng chi
ding vdi cac doanh nghiép 16n, ma ngay ca trong nhitng t6 chitc non tré,
CEO ciing van chi chia sé muc tiéu vGi ban quan trj thay vi tat ca nhan vién.
Du la theo cach nao di chang nira, chung ciing khong gitp moi nguwoi dua ra



nhitng quyét dinh ding dan vé quan 1y thoi gian, tap trung cong sitc va tich
iy cho nhitng muc tieu 1on.

Lam sao dé khéi phuc stic manh diéu ky cia Muc tiéu?

Moi thit nén bat dau bang viéc tinh chinh muc tiéu, ti* cong cu danh gia
nang lyc cho dén cong cu truyén cam hitng va khuéch dai né. Tic la ban
phai chuyén d6i mo hinh, nhip do va mirc d6é hién dién ctia cac muc tiéu
trong t6 chitc. Hay két hgp nhitng muc tiéu day tham vong véi chi tiéu dinh
lwgng thach thite, cung sy theo doi sdu sat hang tuan thong qua nhip do cam
két — an mung. T do6, ching ta mai c6 thé dat dwgce nhitng két qua tot trong
thoi gian ngan, thay vi kéo dai thoi gian va nhan 1ay nhitng két qua kém
hon. Bay khong phai la nhitng muc tiéu thu dong, ma can that nang dong,
cu thé va thyc sy truyén cam hing cho moi ngwdi moi ngay. Ching phai
khoi goi duge niém khao khat dat tGi thanh tich cao, v&i nhip do nhanh gon.
Nhu vy méi mang lai sy hai long cao hon va két qua t6t hon. Bé dat ra
nhitng muc tiéu diéu ky nhw vay, ta can thuc hién nam buéc sau day:

St dung Muc tiéu dé dinh nghia va dinh huéng thanh coéng

Muc tiéu sé phat huy tac dung khi ching truyén cdm hitng va nam bat dugc
thién hwéng khao khat sy 16n lao trong moéi ching ta. Ching mo ta thanh
qua vi dai cho titng nhom va thic day sy tién bo khong ngirng & moi nguoi.
Khi muc tiéu dwgc xac dinh cu thé, ching sé gitp cai thién nang lyc déng
gop ctia moi ca nhan va chi ra dugce diém mau chét cho cac cong viéc hang
ngay. Bang viéc dinh nghia ro rang nhitng muc tiéu ngan han va chi so can
c6, ban da chi ra dwgc nhitng cong viéc can wu tién va cho phép moi nguoi
tap trung vao cac hoat dong cé gia tri nhat. (Hau hét cac lanh dao déu twéng
moi nguwdi da hiéu ré muc tiéu minh dé ra, that ra con s6 nay chi la 7%.)

T béd m6 hinh xac dinh muc tiéu kiéu cii va st dung mé hinh
mdi giap gia ting hiéu qua



Nhitng k¥ thuat nhw OKRs gitup cong ty dat dwgc nhitng két qua tot nhat,
cht khong phai nhitng két qua dé dang nhat. Phwong phap nay, két hgp
nhitng tuyén bé day tham vong cung cac chi s6 ctia Két qua then chot, sé
phan anh nhitng thanh qua tuyét voi. OKRs mang lai bic tranh rat ro rang
cho nhitng n6 lwc cda nhan vién va chi cho ho nén danh thoi gian vao
nhitng cong viéc gi, tw do giup pha vo tinh trang u i trong cong viéc. Trong
khi nhitng phwong phap truyén théng khuyén khich moi nguwdi dat ra nhitng
muc tiéu khong cao, dé dang dat dugc, OKRs lai gia tang do kho ctia muc
tiéu bang cach pha v& vung an toan, huéng dén diéu tot nhat c6 thé. Khi
ban muon t6i da hoa kha nang bang OKRs, hdy tam gac viéc danh gia nang
lyc sang mot bén.

Quan ly nhiing thanh tich hién tai

Cac muc tiéu va OKRs chi hiéu qua khi nhitng muc tiéu ngan han (nhuw dat
mc doanh thu nao dé) dugc kiém tra hang tuan, trong sudt 12 tuan cua
quy. Khi guéng quay hoat dong ngay cang nhanh, cac quan ly khong thé dogi
ca thang hay ca quy mai phat hién ra nhom cua minh da sao lang khoi muc
tiéu, khong thé vugt qua dugc trd ngai, hay hoan toan chéch hwéng. Véi
viéc lién tuc theo sat cdc muc tiéu ngan han, ban cé thé gitip moi ngwoi gitr
dwgc sy tap trung, dé dang dw doan dugc két qua va khich 1é tinh than trach
nhiém trong ho.

Tra ctiu muc tiéu phai nhanh nhu tra ctitu e-mail

Viéc tra citu thong tin vé muc tiéu hay tién do cong viéc khi can chi nén
thue hién trong vong ba gidy. Do cling la thoi gian dé ho xem bitc e-mail
cudi cung trong hop thu — hay néi cach khac, muc tiéu ctia ban phai canh
tranh vGi vo s6 cong viéc khac dé c6 dugc thoi gian va su tap trung cda ho.
Mot nghién citu cua ching téi cho thdy, nhitng nhan vién cé nang luc
thwong bat dau mot ngay lam viéc bang cach xem xét nhitng muc tiéu cta
minh va sap xép thdi gian sao cho phu hgp. Néu ban muén tré thanh mot t6



chirc tap trung vao muc tiéu, ban can phai tao diéu kién dé tat cA moi nguoi
dé dang thay dwgc nhitng muc tiéu dé6 moi ngay.

Muc tiéu khong chi dudc truyén tai tit cap trén xuéng, ma con
ca dong gop tit cap dudilén

Ngay nay, rat hiém cong ty phan cap bac theo kiéu cii con ton tai. Nhitng t6
chitc tap trung vao viéc thanh lap va lanh dao cdc nhom dong cap nhin
chung tinh gon va thanh cong hon. Khi muc tiéu chi thuan tiy dwogc cap
trén ap xudng trong cac t6 chitc 16n, nhitng co hdi hay tham chi ca cac thi
treong tiém nang cé thé bi bé 16. Nhan tai va y twéng 16n c6 mat & khap noi
trong to chirc, hady dé nguyén vong ctia moi ngwdi duwgc tudn trao va khi ay,
doanh nghiép sé khéng ngirng phat trién. Thay vi citng nhac ap dat gia dinh
rang cap trén biét hét moi thit, viéc tap hop muc tiéu tir nhan vién sé giup
nhitng d6i m&i khong roi vao bé tac va suon sé vgi nhitng tién bd mang tinh
chién lugc.

Lam thé nao dé danh gia ning luc va quyét dinh xem ai sé
dudc thuéng va thang chuc?

Thay vi chi trién khai mot budi danh gid duy nhat, hdy thwong xuyén tro
chuyén véi nhan vién dé huéng dan va thay déi cho phu hgp. T6 chitc
nhitng cudc hop 1:1 it nhat hai lan/thang va diéu chinh dya trén ba khia
canh: nang lyc lam viéc, sy cam két v&i cong viéc va kha nang sap xép cho
phu hgp véi muc tiéu chung. Chiing t6i st dung nam cap do cho moi khia
canh va dé nghi ca quan ly lan nhan vién chia sé quan diém dé nhanh chéng
xac dinh nhitng khodng céach trong nhan thitc. Bén cubi ndm, nhan vién cua
ban da c6 24 cudc tro chuyén — co hoi dé cai thién va dwgce cong nhan. Day
la mot cach thitc ho trg thich hgp cho tirng nhan vién, gitup xay dung ky
nang va cai thién hiéu suat. Viéc danh gia sé rat nhanh gon béi nhitng thong
tin déu da dugc chia sé, khong c6 tinh huoéng bat ngd va chi mang tinh than
cia mot cudc trao doi cong viéc ma thoi.



TOM LUQC NHUNG NGUYEN
TAC SU DUNG OKRS

hi nén dat ra mét bd OKRs duy nhat, trir khi ban c6 mot doanh
nghiép da nganh. Cai ching ta can la sy tap trung.

Hdy danh ra ba thang cho m6i b6 OKRs. Néu c6 thé hoan thanh né chi
trong mot tuan thi d6 nao cé phai la muc tiéu quan trong?

bting dwa bat ky chi s6 nao vao Muc tiéu. Muc tiéu la phdi truyén dugc
cam hing.

Vao bu6i hop toan céng ty hang tuan, hay xem xét tién dé cia OKRs chung,
ro6i OKRs tirng phong ban. Btrng ban luan vé OKRs cua tirng ca nhan & day,
dé danh né6 cho cudc gap 1:1 thi t6t hon. Du gi ban ciing lam diéu d6 moi
tuan ma?

Xac 1ap OKRs theo trinh ty tir 16n dén nhé: OKRs chung cta cong ty,
OKRs ctia ti'ng phong ban va cudi cung la OKRs ctia tirng ca nhan.

OKRs khong phaéi viéc duy nhat ban can lam, nhung ching la mét trong
nhitng diéu ban phai lam. Hay tin twéng rang moi nguwoi hoan toan c6 thé tw
léo 1ai, dirng nén nhoéi nhét tirng cong viéc nho nhat vao OKRs.

Viéc kiém tra OKRs vao ngay thit Hai nén la mot cudc doi thoai. Hay nh&
trao doi vé nhitng thay doi trong mitc do tu tin, cac chi s6 sitc khde doanh
nghiép va nhitng cong viéc wu tién.



Khuyén khich nhan vién dé nghi OKRs cho toan cong ty. Viéc lay y kién vé
OKRs ttr nhan vién ciing rat tuyét voi, khong nén chi ap dat tr trén xudng.

Cong khai OKRs dé moi ngudi dé dang tra citu khi can. Google dwa OKRs
lén ca mang noi bo.

Lién hoan an mirng vao ngay thit Sau chinh la liéu thudc xoa diu cho ngay
thi Hai cang thang. Hay dé n6 dién ra that vui vé.



LICH SU HINH THANH OKRS
VA NHUNG CA NHAN PONG
GOP

an dau tién toi biét dén OKRs la khi lam viéc cho Zynga. Khung
L lam viéc tong quat, ma sau nay dwgc phat trién thanh hé thong
OKRs, khéi nguon ttr viéc Andy Grove ap dung Hé théng quén ly
bang Muc tiéu cia Peter Drucker tai Intel. Sau do, John Doerr, cyu giam
doc cua Intel, va hién nay dang la doi tac cua Kleiner, Perkins, Caufield va
Byers, bat dau tuyén truyén hé thong nay dén cac céng ty khéi nghiép ma
ong dau tw. Mot vai cong ty trong so6 do, nhw Google, sau do la Zynga, da
ti€p thu tron ven va st dung ching dé thong nhat, cling nhw ti€p thém nang
lwgng cho cong ty. Nhitng doanh nghiép thanh cong do, bao gom ca
LinkedIn (da ap dung OKRs sau khi t6i chuyén sang) va General Assembly
(noi t6i tirng giang day nam 2013), da bién OKRs tr@ thanh mét dong luc
tang trudng hiéu qua.

Sau khi r0i Zynga, to6i thanh 1ap mot cong ty khdi nghiép vé tw van. T6i
thay khong cé 1y do gi budc moi nguwdi phai trdi qua nhitng khé khan nhw
minh ting trdi qua dé hoc hoi va rit kinh nghiém. DBiéu dau tién t6i luvu y
chinh la nguy co tiém an cta su thiéu tap trung. N6 cé thé mang dén nhitng
hé qua rat dau dén va nguy hai. Ké ca d6i véi nhitng cong ty khéi nghiép da
xac dinh dugc san pham hay thi truong phu hop, thi viéc hwéng moi nguoi
cung tap trung vao tam nhin chung ciling rat doi khé khan. Va khi lan goi
von tiép theo dén qua gan, ho budc phai tim cach doc thic moi nguwdi lam
viéc. T6i thuong tim kiém s ho trg tir hé thong OKRs.



Khi ap dung phong cach quan ly kiéu Zynga cho cac cong ty khéi nghiép,
toi thay moi ngwoi khong may hao hitng vGi cac budi hop, cung lam chi tap
trung dugc khodng hai tiéng trong nhitng budi phan tich sau. Vi thé, toi cat
ngan thoi gian hop, bién ching trd thanh nhitng budi thdo luan hang tuan vé
tién do thuwc hién OKRs cta tirng phong ban va cia c6ng ty — né mang lai
hiéu qua ro rét. Mot s6 cong ty sé theo doi tién do bang cach phan tich so
liéu, s6 khac thi thdo luan, nhwng khi bat dau véi viéc xem xét lai cac muc
tieu thi sy khac biét ro rét trong cach thuce hién lap tirc 10 ro.

Tat ca nhitng cong ty t6i tirng cong tac déu co nhitng budi lién hoan hang
tuan, mot s dé an mirng ra mat mot san pham nao do, so khac don gian chi
vi do6 la ngay thit Sdu. Bén mot hém, t6i cong tac v6i mot cong ty khéi
nghiép khong cé théi quen nay. Ho con rat tré va khong xem viéc lién hoan
la hoat dong quan trong gan két moi ngudi. Vi vay, toi da dé xuit mot hinh
thizc phu hgp. Nghe cac nha thiét ké phan nan rang, khong ai doi hoai dén
ho trong bu6i gidi thiéu ban demo vao ngay thit Sau, t6i quyét dinh dé nghi
t0 chitc mot budi gidi thiéu ban demo. Diéu do6 da tao nén chuyén bién dang
kinh ngac. Cac nhém bong dung déu biét nhitng nhom con lai dang lam gi
va dan tran trong nhau hon. Ban chét cia OKRs la thic day ban dam thach
thitc ban than va chdp nhan that bai. Budi lién hoan vao ngay thit Sau sé la
liéu thu6c gitp xoa diu cang thang khi phai bwdc qua nhitng that bai ma
cong ty khadi nghiép nao cling tirng va vap.

Trong qua trinh nghién citu, téi c6 dip tro chuyén vdi Rick Klau, nguoi dé
xudt OKRs téi tir Google Ventures. Qua trinh thiyre hién OKRs ctia Google
c6 phan hoi khac véi nhitng gi toi néu trong cudn sach, cho nén viéc kham
pha nhitng video va tw liéu ma Klau chia sé qua thyc rat hitu ich. Tw trai
nghiém ca nhan, phwong phap téi trinh bay & day sé phu hgp véi hau hét
cac cong ty khai nghiép va cong ty tam trung. Nhung moi nhém déu cé
diém khac biét, ban ditng ngan ngai thitr nghiém.



To6i xin gii 10i cdAm on dac biét dén Cathy Yardley, nguwoi da gidp toi cai
thién ky nang viét ctia minh. Ciing nhuw nhitng ca nhan da doc qua ban théo
cudn sach nay va cho t6i vo s6 10i khuyén:

James Cham, David Shen, Laura Klein, Richard Dalton, Abby Covert, Dan
Klyn, Scott Baldwin, Angus Edwardson, Irene Au, Scott Berkun, Jorge
Arango, Francis Rowland, Sandra.Kogan, A.J. Kandy, Jeff Atwood, Adam
Connor, Charles Brewer, Samantha Soma, Austin Govella, Allison Cooper,
Ed Lewis, Brad Dickason, Pamela Drouin, David Holl, Stacy-Marie
Ishmael, Kim Forthofer, Derek Featherston, Jason Alderman, Ammneh
Azeim, Adam Polansky, Joe Sohkol, Brandy Porter, Bethany Stole, Susan
Mercer, Kevin Hoffman, Francis Storr, Leonard Burton, Elizabeth Buie,
Dave Malouf, Josh Porter, Klaus Kaasgaard, Evan Litvak, Katy Law, Erin
Malone, Justin Ponczek, Erin Hoffman, Elizabeth Ibarra, Harry Max, Tanya
Siadneva, Casey Kawahara, Jack Kolokus, Maria Leticia Saramentos-
Santos, Hannah Kim, Brittany Metz, Laura Deel, Kelly Fadem, Francis
Nakagawa, An Nguyen va ca ban, nguoi toi da quen liét ké ra day, nguoi da
ho trg t6i nhiéu nhat. Biét dau lan sau chiing ta gap nhau, ban sé mang toi
cho ma xem.

Doc gia than mén, hay chia sé véi téi nhitng gi ban da hoc héi dugc tir cudn
sach nay nhé! Va gitp toi viét thém nhitng phién ban méi t6t hon nita!

E-mail: Radicalfocus@cwodtke.com



VE TAC GIA

huwéng dan cac cong ty cach bién kién thitc thanh hanh dong va

gidang day cho rat nhiéu doanh nhan twong lai tai Pai hoc Nghé
thuat California va Truong Pao tao lién tuc Stanford thudc DPai hoc
Stanford.

I a nguoi ding dau Cong ty Tw van Wodtke, Christina Wodtke

Christina tirng phu trach cac chién dich tai thiét ké va goi von tir sdn pham
ban dau cta cac coéng ty nhuw LinkedIn, Myspace, Zynga, Yahoo!, Hot
Studio va eGreetings. CO sang 1ap hai cong ty ho trg cac cong ty khai
nghiép, mot vé tw van, mot vé san xuat va Boxes and Arrows — mot tap chi
dién tir chuyén veé thiét ké; dong sang lap Hoc vién Cau tric Thong tin
(Information Architecture Institute).

Co la dién gia noi tiéng, dién thuyét tai cac hoi nghi, truong dai hoc, cong
ty va trinh bay quan diém trén cac dién dan xa hoi, thwong xuyén nhat la
trén Eleganthack.com.
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