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(cho ban tiéng Viét)

yéu t6 lién quan dén con nguoi nhu: ning luc coa nguoi 1anh dao; diéu kién 1am

viéc; kién thue, k§ ning va dic biét 1a thai d6 va cam xdc cua nhan vién. Khai niém
Thé diém can bang méi bat dau duoc nghién ciru 4p dung tir nim 1987 tai Tap doan Analog
Devices, tap doan da qubc gia chuyén san xuit cac thiét bj ban din cua My. Tap trung vao
ca hiéu qua tai chinh 13n nguon lyc con nguoi, Thé diém can bang hd tro cdc nha quan Iy
din dit t6 chire cua minh huéng t6i nhing loi ich 1au dai. Céng cu nay, nhu mot hé théng
quan 1y chién luoc, gitip tip trung vao cic thudce do hidu qua va can bang cic muc tiéu tai
chinh véi cac yéu t6 khach hang, cac quy trinh va nhan lue.

H iéu qua hoat dong cua mdi t6 chirc hay mdi nhém 1am viéc bi tac dong boi rat nhiéu

Hai gi4o su Pai hoc Harvard, Robert S. Kaplan and David P. Norton, da tiép tuc phat
trién cAc nghién ctru tir nim 1992 va chinh thuce cong bé két qua vao nim 1996 trong cudn
The Balanced Scorecard: Measures That Drive Performance (Thé diém can bang: Thudc
do din duong cho hiéu qua), dugc trao Giai céng hién 1y thuyét xuat sic nhat nim 1997 cia
Hiép hoi ké toan Hoa Ky (American Accounting Association). Sau hon mét thap ky, khai
niém Thé diém can bang d3 tré thanh mot chu dé thu hat sy quan tAm cua déng dao gigi
kinh doanh va hoc thuit, va dugc ung dung rat nhiéu trong cic tap doan va t6 chuce dudi
nhiéu hinh thire khac nhau, nhung tyu chung thuong duoc thuc hién qua cac budc: chuyén
doi tam nhin thanh cic muyc tiéu hoat dong, truyén tai va lién két tim nhin vai cac két qua
ca nhan, 1ap ké hoach kinh doanh, thyc hién, thu nhan phan héi va cudi ctiing 1a diéu chinh
chién luge. N6i nhu Robert S. Kaplan va David P. Norton, Thé diém can bang 1a mét hé
thong quan 1y chién lugce cung cap cho cic nha quan Iy cong cu can thiét dé dat dugce thanh
cong trong tuong lai.

Tuy nhién, mét trong nhitng han ché cua Thé diém can bang trong 1y thuyét cua Kaplan
va Norton 1a n6é méi chi chti trong vao cac qua trinh va két qua cong viéc ma chua quan
tam t6i nhimg yéu t6 lién quan truc tiép dén con nguoi trong viée thye hién cac qua trinh
ay. La mot trong nhirng nguoi ké tuc cac cong trinh nghién ctu vé Thé diém can bang,
Hubert K. Rampersad da gop phan phat trién khai niém Thé diém hiéu qua téng thé (Total
Performance Scorecard), trong d6 bao gom bén hé théng: Quan 1y chat luong tong thé
(Total Quality Management), Thé diém can bang t6 chte (Organizational Balanced
Scorecard), Thé¢ diém can bang c4 nhan (Personal Balanced Scorecard) va Quan 1y tai ning
(Talent Management).

Duoc coi 13 yéu té quyét dinh sy thanh bai cua tong thé, Thé diém cin bang c4 nhan bao
gom bon yeu to chinh: yeu t6 ndi tai (swc khoe the chat va tinh than), yeu t6 khach qua
https://thuviensach.vn



(mdi quan hé véi nhirng ngudi khac), yéu té kién thuce va viée hoc tap (cac ky ning va kha
nang hoc hoi), yéu 16 tai chinh (su 6n dinh vé tai chinh).

Thé diém cin bang c4 nhan gitp chuyén héa nhirmng hoai bao hay tham vong thanh
nhirng muc tiéu c4 nhan cu thé va rd rang v4i nhitng thudc do hiéu qua, vai cac chi tidu va
hanh dong tu hoan thién, tao nén co s¢ virng chic cho viée cAn bang gitra hoai bdo va hanh
vi cA nhan. T d6, nha quan 1y mai c6 thé khuyén khich sy tan tuy ¢ noi lam viéce, thtic day
viéc hoc tap, khién moi nguoi cam thay hai long, dong thoi tao ra mot moéi truong lam viée
c6 nhirng con nguoi thong minh va sang tao, ddm nghi dAm 1am, tao duogc sy cAn bang gitta
cong viéc va cudc song riéng. Thé diém c4 nhan lac nay dong vai tro nhu mot cong cu két
noéi cac ca thé trong t6 chure, qua d6 hoai bao c4 nhan duoc két hop lai thanh nhitng hoai
bao chung cua t6 chirc.

Tién sy Hubert K. Rampersad 13 gi4o su, chuyén gia hang dau trong linh vuc Hanh vi t6
chure va Quan tri kinh doanh. La chu tich cia TPS International Inc., chuyén dao tao va tu
van vé Thé diém hiéu qua tong thé, ciing 1a c6 van bién tap cua rat nhiéu tap chi vé chat
luong va quan 1y qudc té, 6ng cling 14 tac gia ciia cudn best-seller Total Performance
Scorecard: Redefining Management to Achieve Performance with Integrity (Thé diém
hiéu qua tong thé: dinh nghia lai hoat dong quan 1y dé dat duoc hiéu qua toan ven).

Cung v6i cudn Effective Personal and Company Brand Management (Quan tri thuong
hiéu cong ty va ca nhan), Alpha Books hy vong Dinh vi ca nhan: théng qua phwong phap
Thé diém can bang cd nhan nay cia Hubert K. Rampersad s& dem dén cho ban doc Viét
Nam mét cong cu phat trién c4 nhan xuat sac va tién tién, dic biét c6 thé ap dung voi moi ca
nhan, 1am tién dé cho céc t6 chirc va cong ty xuit ching.

Xin tran trong gidi thiéu cung doc gia.
Thang 3/2008,
TRINH MINH GIANG
Pho Giam dbc, Alpha Books

Giam ddc Gido duc, VIP School
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1.51 ndi dau

hé diém can bang c4 nhan 1a mot cudc hanh trinh di vao noi tAm, noi céc gia tri, hyi

vong, udc mo va khat vong dang cho duge kham pha. Hanh trinh nay sé gitp ban

nhin nhéin cudc séng mot cach khach quan va chinh xac, déng thoi cung cap cho ban
tam ban d6 dé bién uéc mo va khat vong thanh hién thue.

La mot phan cua quy trinh Thé diém hiéu qua tong thé ma t6i da gisi thiéu nim 2003
trong cuén Total Performance Scorecard: Redefining Management to Achieve
Performance with Integrity (Thé diém hiéu qua tong thé: dinh nghia lai hoat dong quan 1y
dé dat duoc hiéu qua toan ven), duoc dich ra hon 20 ngon ngit, Thé diém cin bang c4 nhan
cling c6 thé 1a mot cach hiéu qua gitp cadc nha quan 1y huin luyén nguoi khéc dat duoc su
toan ven va két ndi gitta cong viéc va cude séng. Loi ich dén tir viée thay d6i hanh vi ¢4 nhan
dé mang lai tinh hiéu qua cua t6 chirc, ning cao hiéu qua va gia ting y thirc, trach nhiém va
dong luc c4 nhan. Thé diém cin bang c4 nhan 1a mot bo phan khong thé thiéu cia quy trinh
Thé diém hiéu qua tong thé — mot cong cu thay doi to chire va vin hoéa, mot phuong phap dé
dat hiéu qua lién tyc. Sy doc d4o cua nd dua trén viée két hop cac muc tiéu c4 nhan va té
chtre dé di dén ké hoach danh gia hiéu qua c4 nhan cia méi nhan vién. Trong tAm cua cuén
sach nay 1a Thé diém can bing c4 nhan — hanh trinh tim kiém sy ty nhan thue, te kham
pha va tu chu.

Piém khai dau coa khai niém méi mé nay 1a viée dat duoce su hiéu biét su sic vé ban
than. N6 cho phép chting ta 1am chu trf tué cam xtc, tri tué tAm hon va mo rong tam nhin,
gitip ching ta hiéu va kiém soat ban than, tir d6 c6 y thire siu sic hon vé trich nhiém cia
minh. Trén hét, phat trién c4 nhén 13 trach nhiém riéng ctia méi nguoi. P6 14 trach nhiém
dao duc va nhiém vy phat trién c4 nhan tré nén chu dong hon cua mdi nguoi — cho sy hoan
thién cta chinh ho va cho nhitng nguoi than yéu, cong viée, to chire, dat nudce va thé gioi.
Huén luyén c4 nhén st dung phuong phap Thé diém cin bang c4 nhan 14 mot quy trinh hoc
hoi bén trong, thudc vé tAm hon va dao due. N6 lién quan dén sy can bang tri thong minh,
tri tué cam xdc va tri tué tAm hon ctia mot nguodi; mot su cAn bang gitta ndo trai va ndo phai.

That dé dang dé kiém soat va huan luyén ban than hiéu qua khi st dung phuong phép
Thé diém cAn bang c4 nhan. N6 ciing sé hiéu qua néu c¢6 mot ngudi ban, ¥ trung nhan hay
dong nghiép dang tin cay hd tro ban trong qua trinh huan luyén. Néu ban chon cich 1am
viéc v6i mot nguoi dang tin cay, viée ban cam thay an toan, ty tin vao chinh minh véi su
hién dién cia nguoi @6 1a rat quan trong. Hanh trinh di vao noi tAm mot nguoi rat thiéng
liéng va can duoc luan giai theo mot cach dic biét.

Thuc hién Thé diém can bang ca nhan sé mang lai mét cach song giau c6 va day du hon,

gitp phat trién va s dung lién tyc tai nang, viéc tu hoc hoi, y thie cao hon ve F;ts}‘%klvigg&r_gn



va ky luat ban than, phat trién tinh sang tao va hanh vi dao dirc cua mot nguoi. Thong qua
do, tao diéu kién dé khong ngung phat trién ban than nham thém hoan thién mdi ngay va
1am moi viéc ding dan ngay tir dau. Thé diém cin bang c4 nhin dwa ra mot cach tiép can co
hé théng va tron ven ddi cho qua trinh chuyén dbi ctia con nguoi trong cac t6 chire, n6 anh
huong dén chién luge, vin hoéa va tinh hiéu qua cia cong ty. Hé théng nay va sy hoan thién
lién tyc cua chu trinh Lap ké hoach — Thuc hién — Panh gia — Thir thach (chu trinh LTPT)
dya trén mot vai mo hinh, huéng dan va céng cu méi da duoc thuc té ching minh. Mot
cach séng phu hop véi Thé diém can bang c4 nhan va chu trinh LTDT dua dén dong chay;
mot qua trinh tham gia tron ven vao cudc séng hanh phtc, hra hen nhiéu thir thach, 1am
viéc tich cuc hon va stir dung thoi gian rdi hiéu qua hon.

Y tuong cua t6i khi gigi thiéu Thé diém can bang cA nhan dén céc td chuc 1a @ thu hep
su khac biét 1on gira cAch moi nguoi giao tiép véi dong nghiép va cach ho giao tiép véi ban
bé, gia dinh. Trong nhitng nim gan day, t6i da 4p dung hé thong Thé diém can bang ca
nhan vao c4c cong ty 16n tai nhiéu nudce va da quan sat thay cac két qua cua viée thuc hién
phuong phap nay trong viéc cai thién tung budc hanh phiic ca nhan, y thire, viéc tu hoc va
tinh sang tao, trong cong viéc cling nhu trong cudc séng noéi chung. P6 1a moét qua trinh
pha v& cac thoéi quen, cho di va giao tiép hiéu qua hon théng qua ca 1y luan va truc gidc. o
cling 12 mot qua trinh phat trién va hoc héi, gitp ho tro thanh nhitng nhan vién vui vé, tan
tuy va trung thanh. Piéu nay khong chi cho phép ho déng goép hét minh ma con thuyét
phuc ho hd tro, bao vé, quang ba va yéu quy to chue.

CAch tiép can ndy, vé co ban, khac véi cach huan luyén truyén thong va cac phuong
phap thé diém. Thé diém cin bang c4 nhan cung cap mot quy trinh hoc héi day cam hing
gitp hoan thién tinh hiéu qua c4 nhan theo cach danh gia duoc, cu thé va déu dan, tir do
duy tri sy cAn bang trong cong viéc/cudc song va tinh chan that, sy tin cay cua to chue. Toi
cling gisi thiéu va khuyén khich sir dung bai tap két hop tho va giit yén ling dé truyén ning
luong séng cho co thé, hd trg qué trinh chuyén hoai bdo c4 nhan thanh hanh dong c6 muc
dich. C6 hoai bao ma khéng c6 ning luong dé thyc hién thi cling vo nghia.

Piém nhan manh trong cudn sach nay 1a déng luc chu quan. Pong luc chi quan 14
nhiing gi xuat phat tir noi tai — 1am viéc gi d6 1a vi niém vui — trong khi dong luc khach
quan nghia 1a con nguoi tim kiém mot sy tuong thuong, chang han nhu tién bac. Tién da
d4anh mat tam anh huong ciia minh déi voi dong luc cia nguoi lao dong. Con ngudi hanh
phtic nhat 13 khi ho duoc ty do, duoce thir thach va 1am chu cude séng cua minh. Diéu nay
doi hoi co hoi xay dung 1ong ty trong, niém tin, trach nhiém c4 nhan va ¥ thirc tham gia
cong viéc. Phuong phap Thé diém can bang c4 nhin c6 mot triét 1y tao diéu kién dé loai bo
ndi s¢ hii cua nhan vién, gidp ho nhan ra tiém ning tron ven va dong goép mot cich sang
tao — triét I loai bo néi so hai. Khi khong so hai, it chiu sy can thiép cua cip trén, tu chu
hon va cudc séng tét dep thi cong viée tro nén dé chiu hon.

Viéc cai thién hiéu qua t6 chire doi hoi phai c6 mét lyc luong lao dong vui vé va trung
thanh. Trong cuon sach nay, toi cling xin giéi thiéu moét phuong phap dé két noi hoai bao
ca nhan vai hoai bao chung cua t6 chire, diéu kién tién quyét dé xay dung dgitngihnbaéacvién



trung thanh. Su két néi c6 nghia 1a két hop s ménh, tam nhin va cac gia tri chu yéu cua to
chtre v6i st ménh, tam nhin va céc vai tro chinh coa ¢4 nhan. Diéu nay 1a trong tAm cuoa su
thay doi thanh cong vé viin héa va to chire. Trén hét, viéc thay doi t6 chuc 14 rat kho, nhung
néu chiing ta cé thé thay d6i ban than, t6 chuc cling s& thay doi theo chting ta. Sy thay doi
c4 nhan nay bao gom viéc hoc hoi va khong hoc hoi cua ban than dua trén hé théng

Thé diém cin bang c4 nhan. Viéc tu hoc ndy can dugce chuyén thanh hoc héi chung, dem
lai su thay doéi bén viing cho t6 chuec.

CAch thie thuc hién Thé diém cin bang truyén théng va cac thay doi to chuc c6 xu
huéng khong quan tAm day du dén viéc hoc hoi va it khi dé cap dén sy thay doi trong hanh
vi c4 nhan. P4 141y do vi sao nhiéu nghién ctru d cho thay viéc thyc hién Thé diém cin
bang theo Kaplan & Norton da gay that vong tai Bac My, chdu Au va Nam My... Pua ¥ thuc
con ngudi vao Thé diém cin bang theo phuong phap Thé diém cin bang c4 nhan 12 mot qua
trinh ting budc, toan dién, khong chi chti trong dén su tich lfiy cA nhan ma con khuyén
khich céc c4 nhan, t6 chie hoc hoi dé thyce hién viéc cai thién hiéu qua bén ving.

Thé diém can bang c4 nhan cling c6 mot sé diém khac so véi tac pham 7 Habits of
Highly Effective People (77 théi quen cta nguoi thanh dat) va The 8th Habit (Théi quen thir
8) cuia Stephen Covey. N6 b6 sung nhirng gi Stephen Covey con bo ngo. Néi mot cach cu
thé, khai niém “7/8 théi quen” da bo qua sy chuyén dbi c6 thé danh gia dugc cia tim nhin
c4 nhan thanh nhitng muc tiéu va hanh dong ty hoan thién c4 nhan cu thé. Khai niém nay
khong dua ra duge mot quy trinh cho t6 chice va co cadu tham khao cu thé cho phép su
chuyén d6i nay dién ra mét cach déu din trong noi bo t6 chie. Thé diém can bang c4 nhan
c6 mot cau tric tong thé c6 thé thong qua va két hop véi cadc muc tiéu hién tai cua to chue
hoic voi Thé diém can bang t6 chic hién tai. Hon nita, Thé diém can bang c4 nhan két hop
khat vong ciia c4 nhan voi mot hoai bao chung, cAn bang gitta hoai bdo c4 nhan va hoai bao
chung cua t6 chte, ddng thoi gin két véi hanh vi dao dirc cia méi ngudi. N6 ciing két néi
kha ning c4 nhan vai viée quan 1y tai ning cua t6 chire, xay dung mét tvong lai tét dep va
bén virng. Nhitng diéu nay khéng dugc dé cap trong khai niém cua Covey.

Khac véi hé théng cua Stephen Covey, Thé diém cin biang c4 nhan 1a mot qua trinh
kham ph4 lién tuc tinh toan ven c4 nhan, su tu chi va niém vui trong céng viée cling nhu
trong cudc séng riéng, hop nhat ca hai vio mot cudc séng day du, tron ven v man nguyén.
Mic du ¢6 nhimng 161 chi trich ¢ trén, 7/8 théi quen ciia nguot thanh dat van 1 mot khai
niém rat hay da dong gop tich cuc nhét cho sy hinh thanh va thuc hién Thé diém can bing
c4 nhan. Viéc giéi thiéu Thé diém can bang cA nhan ciing gan giéng nhu sy khoi dau viée
két hop thoi quen thtr 9 da dugc thuc té ching minh dem lai két qua cao va bén virng hon.
Sy tong quat, thiét thuc va don gian ctia phuong phap Thé diém can bang c4 nhan gitp cuén
sach nay tro nén thich hop véi tat ca nhimg ai mudn phat trién ban than lién tuc va 1au dai.
P4 12 mot san pham hiép luc cua tri tué va nd cia nhiéu tc gia va nha tu tuong trong kinh
doanh, nhitng nguoi ma t6i da hoc hoi dwge rat nhiéu.

Viét cuon séch nay 1a mot thu thach cling nhu 1a mét qua trinh hoc hoi doi e t0i.Toi,



chan thanh cam on Rita, nguoi vo yéu quy cung cic con trai Rodney va Warren, nhitng
nguoi da truyén cam hing va khuyeén khich t6i nhan lay va tan huong thir thach nay.

Tbi chtc cAc ban c6 duoc that nhiéu thanh céng trén con duong di dén mot cude soéng
hanh phtc va thanh cong hon trong hanh trinh nang cao gia tri cua ca nhan va cong ty.

HUBERT RAMPERSAD
Chu tich Tap doan Quéc té TPS, Florida, My

Thang o1 nam 2008
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CHUONG 1

Din nhip

Kinh doanh nghiéng vé xiic cam nhiéu hon mirc déo ma hau hét cac doanh nhan thira
nhan.

—Daniel Kahneman, GS. Pai hoc Princeton, ngudi doat giai Nobel Kinh té nim 2002

hiéu huéng giam stt su tan tyy trong cong viéc dang lan rong khién cho nhiéu t6 chuc

16n nho trén toan thé gisi phai ganh thém chi phi, thuc hién cac nhiém vu quan trong

kém hiéu qua va 1am cho ngdy cang nhiéu khach hang khong hai 1ong. Hing nim,
nudc My thiét hai khoang 300 ty do6 la My do cac nha quan 1y va nhan vién khong tan tuy
véi cong viéc (theo khao sat cua Tap chi Quan [y Gallup, 2005). Viéc cai thién hiéu qua cua
t6 chuce doi hoi phai c6 mot doi ngii nhan vién lu6n hai 1ong va tan tuy véi cong viée.
Nghién ciru vé cam giac hanh phtic ¢ noi 1am viéc cho thay su hai 1ong cua nhén vién déng
vai trd quan trong déi véi hiéu qua lam viéce cua to chirc; ngoai ra, cam giac hai long cling
lién quan mat thiét véi su tan tuy ¢ noi lam viée. Tap chi Quan Iy Gallup da thyc hién cuoc
khao sat nguoi lao dong My dé tim hiéu cam nhan cia ho d6i véi méi quan hé giira cam giac
hanh phtic va hiéu qua cong viéc. Cac nha nghién ciru cia Gallup phan tich két qua dya
trén nhirng cau tra 1oi nhan duoc dé xac dinh dau 1a nhirng khac biét 16n nhat giira ba
nhém d6i tuong nghién ctru: nhém nhan vién tan tuy, nhoém nhan vién kém tan tuy va
nhém nhén vién khong tan tuy (xem phan trinh bay trong khung bén dudi).

Trong cong viée, cam giac hai 1ong rat quan trong. Theo cudc khao sat moi nhat cua
Tap chi Quan Iy Gallup, nhitng nhan vién hai long duoc trang bi t6t hon dé giai
quyét cac moi quan hé cong viéc, sy cang thang va su thay doi.

Ba nhém nhan vién

Nhan vién tan tyy 1am viée véi niém say mé va cam nhan duoc mot mdi lién két sdu sic voi té chue. Ho tao nén
su doi mai va phat trién cho to chue.

Nhan vién kém tin tuy thuong xuyén xao nhing. Ho mong du sudt ngay va chi danh thoi gian chtr khong phai
strc luc, sy cha tdm — cho cong viéc.

Nhan vién khong tan tuy khong nhitng khong cam thay hai long trong céng viéec ma con thé hién rd sy khong
3 hailong cia minh. Hang ngay, cac nhan vién nay pha hoai nhirng gi ma cac dong nghiép tan tuy cua ho dat
duoc.
Tap chi Quan 1y Gallup da thuc hién cudc khao sat nguoi lao dong My dé tim hiéu
nhén thirc cia ho vé tac dong cua cam giac hanh phiic dén hiéu qua cong viéc. Cac
nha nghién ciru phan tich cac cau tra 161 nhan dugc dé xac dinh dau la nhirng khac
biét lI6n nhat gitta ba nh6ém doi tugng nghién ctru: nhém nhan vién tan tyyyéi.cOngh vn



viéc (27%), nhém nhan vién kém tan tuy (59%) va nhém nhan vién khoéng tan tuy
(14%). Nghién ctru nay cho thay cac nha quan 1y déng vai tro then chét trong viéc
dem lai cam gidc hai 1ong va su tan tuy cho nhan vién. Biéu d6 duéi day cho thay ba
mAau nhan vién va két qua tir cudc thim do phan tng cua ho truée nhan xét: "Cap
trén chi trong vao cac vu diém cua nhan vién" (xem trang bén).

C6 77% nhan vién tan tuy rat dong ¥ voi nhan xét ndy, trong khi d6 chi c6 23% nhan
vién kém tan tuy va 4% nhan vién khong tan tuy c6 ciing ¥ kién. Khi nhitng nguoi
tham gia khao sat duoc yéu cau mé ta mdi quan hé vai cac dong nghiép, 86% nhan
vién tan tuy noéi rang méi quan hé d6 luén luén tét hoic gan nhu tét. Khao sat o céc
nhan vién c6 muc do tan tuy trong cong viée it hon cho két qua khic dang ké: 72%
nhan vién kém tan tuy miéu ta mdi quan hé luén luén hoic gan nhu tich cuc, so véi
chi c6 45% nhan vién khong tan tuy. C4c két luan nay chi ra raing méi quan hé tét véi
cap trén anh huong rat 16n dén sy tan tuy cua nhan vién. Ho két luan rang vé co ban,
nhitng ai tan tyy hon trong cong viéc s& cd6 mébi quan hé vsi cac dong nghiép tét hon
1a nhirmng nguoi ¢ mie do6 tan tuy thap hon.

Khi nguoi lao dong My duoc hoi vé mue do thuong xuyén cam thay dugc thir thach
trong cong viéc, 61% nhan vién tan tuy tra loi la thuong xuyén. Nguoc lai, chi c6 49%
nhan vién kém tan tuy va 24% nhan vién khong tan tuy ciing y kién. C6 vé nhu nhin
vién tan tuy 1a nhitng nguoi nhan thie rang cong viée cua ho dugc thir thach nhiéu
nhit trong sé cic nhan vién. Nhitng nguoi tham gia khao sat cling duoc hoi vé mire
do thuong xuyén thiy nan long trong cong viéc. 39% nhan vién tan tuy tra 1oi 1a
hiém khi hoic chwa bao gio. Nguoe lai, 60% nhan vién khong tan tuy va 26% nhan
vién kém tan tuy noéi rang ho rat thuong xuyén cam thay nan 1ong. Nhitng cau tra 1oi
nay dua dén két luan rang trong khi cic nhan vién tin tuy that sy cam thay duoc th
thach trong cong viéc, ho nhin nhan nhing thir thach nay theo cach tich cuc hon
nhiéu so véi nhirng nhan vién c6 muc do tan tuy thap hon.

Tap chi Qudn Iy Gallup cling muén tim hiéu liéu cam gidc cua nhan vién vé gi4 tri
cta ban than c6 anh huong dén sy tan tuy cua ho hay khong va cau tra 1oi 1a c6. Khi
duoc hoi vé mire @6 kho khin dé cong ty thay thé ho, 54% nhan vién khong tan tuy
noi rang cong ty sé rat kho khin hoic hoi khoé khin dé tim ra nguoi thay thé ho, so
v6i 76% nhan vién tan tuy. Cac nhan vién tan tyy ciing cam thiy an tAm hon ¢ noi
lam viéc: 54% trong s6 ho cam thiy an tAm hon trong céng viéc so v6i mot nim
trude, nhung chi 36% nhan vién kém tan tuy va 18% nhan vién khong tan tuy co6
cung ¥ kién.

Cac nha quin 1y déng vai tro then chét véi su tin tuy cia nhan vién

Khi duoc hoi liéu "cap trén chd trong vao cac vu diém ctia nhan vién", 77% nhan vién
tan tuy rat dong y, trong khi chi ¢6 23% nhan vién kém tan tuy va 4% nhan vién
khong tan tuy c¢6 cung y kién.
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Ty 1¢é nhan vién dong ¥ rang "cap trén chu trong vao cac vu diém cta nhan vién"

Dé tim hiéu méi lién hé giira hanh phiic trong va ngoai cong viéc, cudc khao sat dua
ra cAu hoi liéu nhirng nguoi tham gia c6 thuong xuyén cam thay hanh phtc trong
cong viéc khong. 86% nhan vién tan tuy nodi rang ho rat thuong xuyén cam thiy nhu
vay, nhung chi 11% nhan vién khong tan tuy va 48% nhan vién kém tan tuy c6 cung
quan diém. Tra 16i cho ciu hoi: "C6 bao nhiéu hanh phiic trong cudc song ciia ban
bat ngudn tir cong viéc?", 45% nhan vién tan tuy tra 1oi 1a rat nhiéu, so véi chi 19%
nhan vién kém tan tuy va 8% nhan vién khong tan tuy. CAc két luan nay cho thay
nhirng nhan vién tan tuy cam nhan dwoc niém vui va sy hai long trong coéng viéce
nhiéu hon so v4i nhitng nhin vién khéc. Xét trén tong thé, ho cam thay thoai mai
hon trong cudc séng. Nhirng cam gic tiéu cuc trong cong viée duong nhu cling anh
huong dén cudc song gia dinh cia nhitng nhan vién khong tan tuy. Nhitng nguoi
tham gia cudc khao sat duoc hoi thang trudce su cing thang trong cong viée c6 1am
cho ho hanh xi khong ding véi ban bé va nguoi than nhiéu hon ba ngay hay khong.
54% cac nhan vién khong tan tuy va 31% cac nhan vién kém téan tuy tra loi “co”,
trong khi chi c6 17% nhan vién tin tuy nghi vay.

Cac két qua cua cudc khao sat Chi sé mue do tin tuy cia nguoi lao dong (GMJ) cua
Tap chi Quan 1y Gallup ciing cho thiy mot méi quan hé mat thiét gitta hanh phic
cta nhan vién va sy tan tuy noi lam viéc. Nhirng nhan vién hanh phic va tan tuy co
vé dé dang c6 mot mébi quan hé tét véi cap trén, ho duoc trang bi tét hon dé déi mat
v6i tha thach va thay doi, ho cam thay dugc cong ty danh gia cao hon, diéu chinh
cing thang cong viéc hiéu qua hon va cam thay thoa man hon trong cudc séng. Biéu
do dusi @y trinh bay chi phi cho su thiéu tan tyy.

CHI PHI CUA VIEC NHAN VIEN KHONG TAN TUY

Khao sat quy I nim 2005 cia GMJ cho thiay & My, c6 khoang 19,2 triéu nguoi lao

dong tir 18 tuodi tro 1én - tuong duong véi 14% - khong tan tuy. To chire Gallup uée

tinh ning suat lao dong thap cua nhirng nhan vién khoéng tan tuy da 1am thiét hai
cho nén kinh té My khoang 300 ty db la. https://thuviensach.vn



Bién 04 chi phi cha viéc giam nang suat lao déng

® Ty 18 nhan vién khdng tan tuy
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Kguon: T8 dhc Gallup Tinh b3y: Tommy McCall

Mot nghién ctru khéc cho thiy khi méi quan hé cua nhén vién véi cap trén hoic dong
nghiép tro nén cing thang hay khong thoai mai thi mire do ciing thang trong cong viéc cd
thé ting 1én. Phan trinh bay dudi ddy cho thay cac anh huong cua cing thang cong viée tai
Cong ddéng chau Au.

Cing thing do cong viéc tiéu tén ciaa Cong ddong chau Au 26 ty d6 la méi
nam

Céc bénh do cing thing trong cong viée tidu tén cua Cong ddng chau Au 26 ty d6 la
moi nim. C6 hon 41 triéu nguoi da phai nghi 1am ca ngan han hoic dai han vi ciing
thang — cin bénh dimg tha hai trong s6 nhirmng bénh lién quan dén coéng viéc. Chi phi
noi trén bao gom phi ton giai quyét nhitng truong hop nghi 1am cua nhan vién va chi
phi y té, chua tinh dén nhirng thiét hai do ning suat lao dong giam. Theo uéc tinh, sé
ngudi mac bénh tim do cong viée qua tai chiém téi 1/5 tong s6 ngudi mac bénh tim
trong toan Cong dong chau Au. Do cing thing cong viée, nhidu nguoi hut thude,
udng rugu, c6 ché do an uéng khong hop 1y v.v... khién bénh ung thu gia ting. Co
bap va hé xuong (dic biét 12 ¢ ¢o, canh tay va that lung) ciing bi anh huéng. Vé
phuong dién tAm 1y, c6 thé ké dén nhitng van dé nhu hoi chimg hoang hét, tram cam
va tu tir. Pay 13 két qua coa viée thiéu dau tu cho diéu kién 1am viéc, moi truong lam
viéc don diéu, cong viéc dén han don dap va su d& nén cua cip trén. C nhiéu giai
phap cho hién tuong nay: thay doi vin hoa t6 chtre, cho phép nhan vién tham gia
nhiéu hon vao qué trinh ra quyét dinh, tao diéu kién déi thoai mo, x4c dinh 6 vi tri
cta timg nhan vién va t6 chire huan luyén/dao tao ho. Phunit chiu cing thang cong
viéc nhiéu hon nam gisi. Nhitng van dé nay xuat hién trén moi cap do, moi vi tri va
trong moi linh vuec. Tai My, ¢6 11 triéu nguoi bi cing thang cong viéc, bang khoang
50% so v6i Cong déng chau Au. O My, hon mét nira sé ngudi nghi 1am 1a do cing
thang cong viéc.
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T6 chtre Lao dong Thé gidi dua ra dinh nghia cing thang cong viéc 1a nhitng phan itng
tiéu cyc vé sinh lij va tam 1y, xdy ra khi yéu cau cia cong viéc khong phit hop véi ning
lire, nguon lie hay nhu cdu cia nhan vién. Mét moi 1a nhirng phan ung tiéu cuc vé thé 1y,
tam 1y va tinh than vé6i tinh trang cing thang lién tuc & mirc d6 cao, din dén cam giac tuyét
vong, bat luc, yém thé, chan chuong va théit bai — cling nhu hoi ching i, 1am giam ning suat
lao dong. Nghién ctru cho thay cing thing céng viéc gia ting khi méi quan hé gitta nhan
vién va dong nghiép hay cap trén tro nén ciing thang va khong thoai mai. Trong mot cude
khao sat do Hiép hoi TAm 1y hoc M¥ thuc hién nim 2004, gan 2/3 s6 nguoi duoc hoi cho
biét tinh trang cing thang cua ho chu yéu 1a do cong viée, trong khi 1/4 bi m do ciing thing
cong viée. Nhirng t6 chire hiéu duoc méi quan hé gitra cing thiang cong viée va van dé stc
khoe, loi ich cua nhéin vién thi c6 thé gitip ho d6i pho véi cing thang va tim dugc su thing
bang trong cong viéc va doi séng ca nhan. Khi d6, ning suat lao dong va su tan tuy sé duogc
cai thién (Tap chi Quan ly Gallup, 2005).

Theo Vién Suc khoe va An toan lao dong Quéc gia My, (1983):

e Cing thang anh huong dén sirc khoe sinh 1§ va tinh than, khién cho nguoi bi cing thang
khoéng san 1ong dan than vao nhing cong viéc mai, doi hoi tinh sang tao;

o Co tir 25% dén 40% trén tong s6 ngudi lao dong My bi cong viéc vat kiét stc;
e Cing thang cong viéc anh huong dang ké dén ning suat lao dong;

e Chi riéng trim cam (mot trong nhiéu dang phan tng do cing thang cong viéc) da gy
lang phi nhiéu ngay cong hon bat ky nhén t6 don 1é nao khac;

e Hang nim, My tiéu tén 300 ty d6 la, (khoang 7.500 do6 la cho mdi nguoi lao dong) dé
giai quyét nhitng van dé lién quan dén cing thing céng viéc: dén bu chi phi thiét hai,
ning suat lao dong bi stt glam ngh1 lam thuong xuyén, bao hiém y té va chi ph1 y té
truc t1ep (voi nhirg nhan vién c6 triéu chimg bi cing thing cong viée, con sd nay sé& cao
gan gap rudi).

Cudc khao sat ctia Gallup vao nim 2000 cho thay:

e 80% nguoilao dong cam thay bi cing thang trong cong viéc; gan 50% trong s6 d6 nobi
rang ho can duogc tro giap hoc cach diéu chinh cang thang; 42% cho rang dong nghiép
cua ho cling can sy giup do tuong tu;

e 14% s6 ngudi duge khao sat cho biét nim vira qua ho suyt danh nhau véi déng nghiép;

e 25% da suyt hét toang 1én do anh huong cua cing thang cong viéc; 10% lo so dong
nghiép cua ho sé tré nén hung han;

e 9% noi rang ho biét c6 bao hanh noi lam viéc va 18% da bi hdm doa hoic si nhyc ¢ chd

lam.
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Theo Tién sy Regina Bowden, Ph6 Chu tich Tap doan TPS, nim 2006 c¢6 60-90% luot
ngudi di khdm bénh lién quan dén cing thing trong cong viée. O My, sau nguyén nhan giy
tir vong hang dau déu lién quan dén ciing thiang cong viée, bao gom: rdi loan tim mach, ung
thu, bénh phéi, tai nan, xo gan, tu tir. Nghién ciru nay cho thay tic dong cua cing thang
cong viéc vé phuong dién sinh 1y va tAm 1y gom c6: suy giam phan ung mién dich, gia ting
thai do hung hing, mat tri nhg, stt giam kha ning nhan thire, béo phi, phan tng khé khin
truge tha thach, bénh man tinh xuét hién, 6c thién can phat trién, 130 héa, tu duy khong
ranh mach, gidc ngu chap chon, giam ning suat lao dong, tinh than bat 6n, trim cam xuat
hién va nhirng con thinh no6 d& boc phat. Ngoai ra, trong cac t6 chire & My, nguoi bi cing
thang cong viéc thuong cam thiy mat dinh huéng, su nd luc khong duoc danh gia cao, bi
day ra "ria", khong dugc “lang nghe”, khong hiéu rd vé muc tiéu, khong nhan duoc nhing
phan héi thich hop va lam viéc nhiéu hon/tich cuc hon nhung khong duoc tuong thuong
xtng dang. Nghién ciru ctia Trung tAm Nghién ctru HeartMath tai California ciing cho thay
tac dong cua hai nhan t6 cing thang va tam 1y dbi véi viée hoc va thanh tich trong hoc tap.

Cubn sach nay dua ra mot sé6 nguyén tic moi va doc d4o gitip cac to chire doi pho voi céc
van dé néu trén, dong thoi mé ra mot 16i di rat can thiét tuy c6 phan chéng gai dé giap duy
tri cling nhu cai thién sy tan tuy ctia nhéin vién va giam cing thang cong viéc. Dé thyuc hién
duoc diéu nay, cac cap quan Iy can thay rang nhan lyc 1a nhan t6 then chét anh huong dén
sy thanh bai cua cong ty. Ho phai nhan thte duoce trong tuong lai, chinh yéu t6 con nguoi —
cht khong phai 1a viéc giam gia thanh hay doi méi san pham — sé& tao nén sy khéc biét giira
nhirng t6 chtc hoat ddng thanh céng va nhing t6 chirc hoat dong cam chimg. Theo nghién
ctru vé luc luvong lao dong thanh tich cao gan diy nhat do Accenture thyc hién tai Bic My,
cac giam doc dich vu tai chinh déu nhat tri rang thanh tich cua luc luong lao dong vé co ban
c6 thé cai thién duoge. Vi dy, chi 11% céc giam doc duoce hoi cho rang trinh do thao nghé noéi
chung cta luc luong lao dong c6 tam quan trong mang tinh "dau nganh". Chinh su tan tuy
va chiu trulai cia nhan vién méi 12 van @ chinh ma céc cong ty dich vu tai chinh phai d6i
mit. Theo két qua ma Accenture dua ra, cic chuong trinh b6i dudng nhan lyc trong hau hét
cac cong ty déu khong dap tmg duoc ky vong cua cac giam doc: khong qua 27% cac gidm
doc dich vy tai chinh cam thay hai 10ng voi nhing tién bo thé hién qua nhing sang kién boi
dudng nhan luc quan trong nhat. Péi voi mot sb sang kién, ty 16 nay gan nhu 1a con sé
khong (nhu s4ang kién cai thién ning suat lao dong) hoic chi 6 muc 2% (sang kién cai thién
su tan tuy cia nhan vién).

Nhiéu nha quan 1y van ngay tho tin rang lvong bong 1a dong luc quan trong nhat. Ho
khong nhan thire duoc rang chinh viée tao ra nhirmng thir thach mai, thé hién cam két, trung
thuc, sdn sang d4n nhan phan héi, luén ho tro va trao quyén quyét dinh méi 1a nhitng dong
lyc chinh. Ho ciing khong ¥ thire dugc rang cac to chire chinh 1a nhirng sinh hé, noi con
ngudi séng, va rang nhan vién can phai duoc déi dai bang tinh nguoi. Pa dén ldc cac nha
quan 1y can nhan thie duge phai d6i mai tu duy va hanh dong. Ho can khuyén khich sy tan
tuy noi lam viéc, thiic day viéc hoc tap, khién moi nguoi cam thay hai long, dong thoi tao ra
mot moi truong lam viée co nhﬁ:ng con nguoi th6ng minh khéng biét dén cam giéc so hai.
bay cling la luc cac nha quan Iy va cac chuyén gla nhan su can nhan thay rang giai phap

Attpsx /thuwer)sach vn,
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nhan vién, dong thoi lién két hoai bdo c4 nhan voi hoai bdo chung. Charles Handy™! néi:
“Nhirng céng ty ton tai lau nhat chinh la nhitng céng ty biét cong hién nhirng gi déc dédo
cho thé gisi khong chi bang sy tdng truéng hay tién bac, ma con thé hién qua chat lirong
vwot troi, sie tdn trong con nguoti va kha ndang dem hanh phiic dén cho moi nguoi — nhitng
diéu thudc vé tinh than.”

Bill George, cyu Chu tich Tap doan Medtronic, timg noéi: “Trong thé ky XXI, nhiing
cong ty hung manh sé tim cach tiép cdn trdi tim con nguoi — niem dam mé va wéc muon
tao nén su khac biét thong qua cong viéc. Cong ty nao lién két dieoc nhitng niém dam mé
ndy vdi viée tao nén phat kién sé c¢é kha ndng duy tri sy thinh vieong cia minh qua nhiéu
thap ky.”

Trong cudn sach nay, t6i s& tap trung ban vé nhirng cong viée mai cua nha quan 1y dé
khong ngimg cai thién chat luong cudc song cua nhéan vién, khong chi tai noi 1am viéc ma
con trong thoi gian nghi ngoi, dua trén nhirng phuong phap va ky thuat duoc trinh bay ¢
day. Piéu ndy s& khuyén khich nhan vién lu6n cam thay thoai mai va an tAm, sin sang don
nhan nhitg thach thire ngdy cang 16n, tir d6 cam thay hung thi trong cong viée va ngap
tran hanh phiic. Thai do tich cuc nay ciing sé tic dong dén khach hang va c6 dong, cai thién
chat lugng cudc séng cia ho, khién ho cam thay hai long. Do @6, cic nha quan 1y can phai
thay rang hoan canh gia dinh cia nhan vién cfing anh huéng dén hiéu qua 1am viée. Piéu
nay khong thé tiép tuc bi bo qua. C4c nha quan 1y can phai tim hiéu hoan canh gia dinh cua
nhan vién, bai vi nhirng ai gip diéu bat 6n trong gia dinh s& khong thé 1am viéc hiéu qua.
Cac nha quan 1§ can phai tir bo viéc 1am ngo truée hoan canh riéng cua nhan vién. Dé gop
phan giai quyét nhitng van dé néu trén, c6 thé diing mot khai niém quan tri méi — Thé
diém cin bang c4 nhan (TDCBCN). Hiéu qua cua n6é da duoc thye té chimg minh ké tir khi
t6i cong bb khai niém nay trong cong trinh vé Thé diém hiéu qua tong thé (TPHQTT) ndm
2003.

HE BIEM HIEU QUA TONG THE 25% Trong tim cla

cudn sach nay

Tt]é digm
can bang cd nhan

cai thién, Quan Iy
tang trudng, chat lugng
hochéi | ting thé

Quan ly tai nang
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note:

Thé diém hiéu qua tong thé 13 sy hop nhat va mé rong cua khai niém Thé diém can bing
c4 nhan, Thé diém can bang t6 chire, Quan Iy tai ning va Quan 1y chat luong tong thé. N6
duoc dinh nghia 1a mot quy trinh c6 hé thong cua sy phat trién, hoc hoi lién tuc va 6n dinh,
cht trong vao su ting truéng bén virng cia hiéu qua lao dong cua ca nhan va cong ty. Cai
thién, ting truong va hoc hoi 1a ba thanh phan chu yéu trong khai niém quan 1y tong thé.
Cac khai niém nay c6 méi twong quan chit ché véi nhau va phai duoc gitt cAn bang. Biéu db
1.1 minh hoa méi twong quan giira cac bo phan cia Thé diém hiéu qua tong thé. Téng thé
nay bao gdbm su tong hop cua bén khai niém lién quan mat thiét dén quan tri dé tao nén
mot tong thé hai hoa. Ching ta co6 thé thay trén biéu do cac diém giao nhau giita cac khai
niém, trong d6 phan t6 dam ¢ giita minh hoa nhitng diém giéng nhau. Cai thién, ting
truong va hoc hoi cting thé hién phan chung nay. Cuén sach nay chu yéu tap trung vao Thé
diém can bang c4 nhan, ké ca méi lién hé cua né véi Thé diém can bang t6 chuce, Quan 1y tai
ning va Quan ly chat lugng tong thé. Nhimng linh vye cy thé duge chd trong 1a: phat trién ca
nhan/kha ning lanh dao, huan luyén hiéu qua, quan 1y thay déi, hoc héi trong t6 chire, Iam
viéc thong minh hon, 1am viéc nhém, giam cing thang cong viéc va tinh trang kiét sirc,
quan 1y tinh da dang. Cac muc tiéu hoc héi ciia cudén sach nay duoge trinh bay trong khung
dudi day.

Muc tiéu hoc hoéi

Sau khi doc va ing dung cac khai niém trong cudn sach nay, véi tu cach cd nhan,
ban c6 thé:

e Giai quyét cing thang cong viéc;
e Hiéu va kiém soat ban than tét hon;
e Ting su tu nhan thirc vé ban than, kha ning tu diéu chinh va cam thong;

e Himg thd hon véi cong viée, sir dung thoi gian rdi hop 1y hon va tao duoc méi
quan hé tot dep vdi nguoi than;

e Kham pha nhirng dong luc trong tiém thuc, xir Iy t6t hon cidc mAu thuan noi tai,
tao ra nang luong tich cuc, lam viéc chi dong hon va nang cao y thirc trach nhiém
ca nhan;

e Gia tang tinh chinh truc cta ca nhan va hanh xir theo lrong tam;
e Sip xép thoi gian hiéu qua hon;

e Tim thiy nhimng tht thach méi va phat trién nhitng k{ ning lién quan, dya trén
nén tang chu trinh Lap ké hoach

e Thuc hién
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banh gia

Thur thach;

Gia tang hiéu qua ca nhan;

Phat trién cach song hudéng dén su ting dan niém hanh phic, ¥ thirc, hung tha,
niem say me, viéc tu hoc va su sang tao trong cong viéc ciing nhu cudc song riéng
tu.
La mét nha quan [y, ban c6 thé:

e Han ché viéc thiéu tan tuy véi cong viéc cua nhan vién;

Phét trién doi ngii nhan vién trung thanh, nhirng nguoi khong chi déng gop tich
cuc cho t6 chtre ma con hé tro, bao vé, quang ba va yéu quy no;

Cing c6 tinh chan that va dang tin ciy cta c4 nhan va t6 chuc;

Biét c4ch tao nén mot méi truong tin cay trong t6 chire, loai bo su so hai va nghi
ngo;

Tao nén nhing diéu kién dé mot t6 chire that sy ¢6 tinh than hoc hoi;

Biét cach khuyén khich t6i da su phat trién c4 nhan coa nhin vién mot cach
thuong xuyén va quan ly, phat trién, sir dung tai nang cia ho mot cach hiéu qua;

Biét cach dem dén nhirng diéu t6t nhat cho nhan vién va tao nén nhitng diéu kién
lau dai dé nang cao kha nang tu dinh huéng, tu giac tham gia vao cong viéc, giam
cang thang cong viéc va tinh trang mét moi cia nhan vién;

Biét c4ch tao nén mot hé thong danh gia hiéu qua, voi mot su két ndi truc tiép
dén Thé diém can bang cua nhan vién cing nhu t6 chuc;

Tang kha nang lam viéc nhom hiéu qua va sy hai hoa gitta moi nguoi, tao nén
nhirng két qua chat luong.

CAc loi ich cua hé théng Thé diém cin bang c4 nhan:
Véi ca nhan:
e Gia ting sy hiéu biét vé ban than va 10ng tu trong;

e Ty thé hién minh;
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Thich tha va tu giac tham gia vao cong viéc hon;

Lam viéc mot cach thong minh hon, thay vi cham chi hon;

Str dyng t6t hon cong suat va ning suat tinh than cua ban than;

Nang cao trach nhiém ci nhan.

Vé6i nha quan ly:
e Nang cao tinh than tan tuy ctia nhan vién;
e Gia tang su hai long cua khach hang;
e Tang hiéu qua lao dong cta nhan vién;
e Khoi diy noi luc cia nhan vién;
e Tt nghilam, it thuyén chuyén cong viéc va than phién vé t6 chuc;
e Trao quyén cho c4d nhan va nhém;
e Gia ting sy doi méi;

e Quan Iy sy da dang hoa hiéu qua; Va trén hét, dat dén hiéu qua bén ving cho t6
chtre.

C6 mot vai diém khéac biét gitta cudn sach nay va hai cudn sach noi tiéng 7 Habits of
Highly Effective People (77 théi quen cta nguoi thanh dat) va The 8 Habit (Thoi quen thu
8) cua Stephen Covey. Phan trinh bay dudi day cho thiy nhirng diém khéc nhau giira hai
khai niém nay.

So sanh Thé diém can bing ca nhan véi 7 théi quen cia nguwoi thanh dat
va Thoi quen thir 8

Tinh than ty 1anh dao di d6i véi sy cong bang, tinh chinh tryc, 10ng trung thuc va
nh4n pham 13 nhimg diém chinh trong 7 théi quen ciia nguwoi thanh dat cua Stephen
Covey. Trong cudn sach mai, Théi quen thir 8, 6ng bo sung: Méi cA nhin déu tieém
tang kha ning ty hoan thién, nhung chi khi ho c6 thé quan 1y duoc su cin bang gitta
bén thude tinh ciia con nguoi: tai ning, nhu cau, lvong tAm va niém dam mé. Theo
Stephen Covey, ngay nay chiing ta dang doi mat voi thoi dai cia théi quen tha tam,
mot thé gigi phire tap va nhiéu thach thire hon so véi thap ky trude (thoi dai cia bay
thoi quen) Tinh déc lap, chu nghia ca nhﬁn va quyén ty tri déu gia ting lién tyc
trong moi mat doi séng, nghia 1a nhu cau quan 1y ban than va tinh chu don
//,thuwenaach vn
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bat ky khudn kho cy thé va cong cu do luong ndo. Thé diém can bing c4 nhan bo
sung vao nhirng gi Stephen Covey con bo ngo. Cy thé hon, Thé diém can bang c4
nhan chuyén tam nhin c4 nhan thanh nhimg muyc tiéu c4 nhan va hanh dong cu thé
dé hoan thién, tao nén tang cho su can bang giira hoai bao v4i hanh vi caA nhan. Hon
nita, Thé diém cin bang c4 nhan con 1a nén tang dé két ndi c4 nhan véi to chuec.
Thong qua Thé diém can bang c4 nhan, hoai bdo ¢4 nhan hop nhét véi mot hoai bao
chung, két néi mot cach hé théng hanh vi dao duc véi viée quan 1y tai niang chung.
Viéc xem nhe bat ky diém nao trén day sé& dan dén su t6i vu hoa nira voi va chi dem
lai nhitng cai thién tam thoi. Néu khong c6 mot cach tiép can theo hé théng hoan
chinh, nén tang c4 nhan s& khong da 6n dinh hoic bén vilg dé hd tro cho viée chap
nhan nhimg tht thach méi va su phat trién nhitng ky ning lién quan. Niém vui
trong cong viéc, st dung thoi gian rdi hiéu qua hon va su cin bang cong viéc/doi
song riéng sé& bi anh huong. Thé diém cin bang c4 nhan 12 mot hanh trinh lién tuc
tim kiém sy hoan thién, tinh chinh tryc ca nhén, sy ty chu, sy tan tuy va hanh phic,
trong cong viéc cung nhu trong doi song riéng cua moi nguoi, dé hop nhit ca hai
cudc song vao mot ca nhan théng nhat nham phéat huy téi da nang lyc ban than.
Nhung du thé ndo, cudn sich 7 théi quen cua nguwoi thanh dat va Théi quen thir 8
van dua ra mot khai niém rat hay, gop phan quan trong nhat trong viéc hinh thanh
va tmg dung Thé diém can bang c4 nhan. Thuc té da chimg minh sy 4p dung ctia Theé
diém cin bang c4 nhan gan nhu 13 sy 4p dung mot thoéi quen tich hop thir chin dé tao
ra nhitng két qua tét va bén virng hon, khong chi cho c4 nhan ma con cho tap thé
hoic t6 churc.

Cuén sach nay gom hai phan. Phan I gisi thiéu Thé diém can biang c4 nhan nhu mot
cong cu cho su phat trién, hiéu qua cd nhan va sy truong thanh trong cudc séng, tap trung
hoan thién moi viéc ban 1am va cac lya chon dé phat trién twong lai. Phan nay danh cho tit
ca nhitg ai mong mudn c6 mot cudc séng hanh phiic va day da hon. Ban c6 thé dbi mit véi
nhiéu tht thach méi trong cude séng. Ban c6 thé dang ¢ nga ré trong cong viée va khong
biét phai di tiép nhu thé ndo. Ban c6 thé dang thit nghiép, 12 mot nguodi me, mot sinh vién
dai hoc, mot cong nhan, mot dién thoai vién hay mot thu ky, thi cudén sach nay ciing cung
cip cho ban mot cong cu doc d4o, tiép thém ning luong mai va 1ong nhiét tinh don nhan
nhitng thir thach mai. Phan I rit ¢6 ich cho cc c4 nhan, nhirng ngudi hudng dan, cac
chuyén gia tu vin nghé nghiép, cic viin phong tuyén dung va dich vu viée 1am.

Phan II m6 ta Thé diém cAn bang c4 nhan véi vai tro 14 mot cong cu gitp ting su hai
long, su tan tuy trong cong viéc va dé cao tai ning doc ddo ctia nhéin vién. Phan nay dé cap
dén viéc tim kiém niém vui noi 1am viéc, ting ning suat lao dong, giam tinh trang nghi lam
dé tang loi thé canh tranh cho cong ty. Chling ta c6 thé sir dung Phan II doc 1ap voi Phan 1.

Phan I bat dau tir Chuong 2, miéu ta diém cét 16i cia Thé diém can bang c4 nhan. Trong
chuong nay, hoai bao ca nhan, cac yéu t6 quan trong dan dén thanh céng, muc tiéu, cac
tieu chuan danh gia hiéu qua va nhirng hanh déng tu hoan thién déu dugc trinh bay va

minh hoa bang nhitng tinh hudng thyc té. Theo tdi, hoai bdo c4 nhan 14 su két hop cua st
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ménh, tim nhin va vai tro chinh cta c4 nhan. M6t bai tap tho va giit yén ling ciing sé duoc
gigi thiéu dé hd tro ban trong viéc hinh thanh va thyc hién nhitng hoai bdo c4 nhan mét
cach hiéu qua, cho phép ban tu nhin lai minh qua viéc danh gia thuong xuyén sy hai hoa
va hanh phtic cua ban than. Hoat dong nay sé& gitp tri ndo cua ban “tap thé duc”, gitp ban
cht ¥ dén tiéng no6i noi tAm va kiém soat y thire ctia chinh ban. Qua bai tip nay, ban s& c6
ning luong dé chuyén hoai bao thanh hanh dong. Chuong nay ciing sé ban luan chudi
nguyén nhan-két qua, trong d médi quan hé giira nhiéu muc tiéu c4 nhan trong Thé diém
can bang c4 nhan duoc hinh dung rd rang. Piéu nay rat quan trong, vi moi muc tiéu déu
can lién quan va cd anh huong 1an nhau. Hon nita, t6i con gidi thiéu mot phuong phap dé
sip xép thtr ty vu tién cho cic hanh dong hoan thién ban than.

Chuong 3 miéu ta viéc thuc hanh Thé diém cin bang c4 nhan theo moét chu trinh dic
thit Lap ké hoach - Thuc hién - Panh gia - Tht thach. Nhitng két qua nay ting bude gia ting
hanh phtc, kha ning nhan thire, niém htng thd, sy hoc héi va sy sang tao trong cong viée.
Viéc thyc hanh Thé diém c4n biang c4 nhan theo chu trinh d6 c6 thé dem dén sy hoa nhap
hoan toan vao cudc song. N6 dong gop vao viée kién tao va dam bao mot nhip séng ma ban
hoan toan hoa nhap va cam thay hanh phic véi thir thach méi dén ndi quén hét moi diéu
xung quanh. Trong chuong nay, tdi cling gidi thiéu mot quy trinh huan luyén cho cic huan
luyén vién, dya trén mot quy trinh huan luyén Thé diém can bang c4 nhan gom muoi buée.
Chuong nay tap trung vao huan luyén vé cudc séng, cong viéc va quan tri.

Trong Chuong 4, toi ban ky hon vé su cin bang giira hoai bdo va hanh vi c4 nhan. Viéc
khién ca hai yéu t6 nay hoa hop v6i nhau 14 rat can thiét dé phat trién su thanh than noi
tam, uy tin c4A nhan, dong thoi phat trién tinh toan ven c4 nhan, sy dang tin va hanh vi dao
dtrc. Chuong nay sé& gisi thiéu mot cong thie cho su tu nhan thie. T6i cling noéi vé tim quan
trong ciia viéc cAn bang hoai bao c4 nhin va hoai bio t6 chirc nham thiic day cic cam két
song phuong, su tin cdy, mong muén tham gia va dong co thic day cia nhan vién. Tém lai,
mot t6 chire 12 mot thue thé séng phu thudc cac thanh vién, va vi vay ho can duoc dbi xir cd
tinh nguoi.

Phan II bt dau v6i Chuong 5, ban vé su cin bang giira hai hoai bao nay. Diéu d6 lién
quan dén viéc tién dén cip do cao hon trong méi hoa hop gitta muc tiéu c4 nhan va muc
tiéu t6 chure, no tao ra gia tri song phuong. T6i sé mo rong thém vé Thé diém can bang to
chtre. Thé diém can bang t6 chirc bao gdm st ménh, tim nhin, gia trj c6t 161, cac yéu té quan
trong dan dén thanh cong, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va nhitng hanh doéng ty hoan
thién cua t6 chue, duoc chia thanh bén yéu t6 khac nhau. Tam nhin, muc tiéu va nhing gia
tri ¢t 16i duoc goi chung 13 hoai bao cua to chire. Pé tim ra “su két hop tét nhat” giita nhan
vién va t6 chire, trong khai niém nay, t6i gisi thiéu mot cudc thao luan giira nha quan 1y va
nhan vién. Day la mot cude tro chuyén than mat, ty nguyén gitta hai bén theo dinh ky voi
chu dé thao luan 1 hoai bao cua c4d nhan va t6 chirc. Cap trén truc tiép dong vai tro 1a mot
ngudi dang tin cdy va mot nguoi thay khong chinh thire ctia nhén vién, trong khi cac
chuyén vién nhan sy déng vai tro 1a nhirng nguoi huéng dan.

C4c nha quan 1§ va nhan vién can duoc khuyén khich chia sé¢ Thé diém cénshangedich.vn



nhan cua ho dé tao nén mot bau khong khi tin cay. CAc nhan vién tu chiu trdch nhiém vé su
phat trién cua ban than trén nén tang Théé diém cin bang diém c4 nhan va chu trinh Lap
ké hoach - Thuc hién - Panh gia - Thir thach va cin ty 1am dau tau, ca trong cong viéc cling
nhu lac ranh réi. Mot moi truong gia dinh lanh manh cting mét su can bang dich thyec gitta
cong viée va doi sdng riéng 1a yéu t6 khong thé thiéu dé dat duoc thanh tich cao hon trong
cong viée. Mot 16i séng tuong thich vai Thé diém can bang c4 nhan va chu trinh Lap ké
hoach - Thyc hién - Panh gia - Thir thach din dén nhirng tht thadch méi va su phat trién
khéng ngung cta nhirng ky nang lién quan, nho d6 ban sé hung tht véi cong viée va su
dung thoi gian réi hop Iy hon. Cac nha quan 1y va cac chuyén vién nhéan sy ¢6 nhiém vu
moi 12 nang cao chat luong cudc sdng cia nhan vién trén nén tang phuong phap Thé diém
can bang c4 nhan va chu trinh Lap ké hoach - Thyc hién - Panh gi4 - Tht thach, gitp ho
ganh vac nhirng thir thach 16n hon, qua do6 tang sy thoa man va hanh phic trong cong viéc.
Nho vay, chat luong cude séng cua cac khach hang cling duoe ning cao, ho s& hanh phuc va
hai 1ong hon. Gio day, cac nha quan 1y va chuyén vién nhan sy nén hiéu rang khong thé
tiép tuc bo qua anh hudong ctia méi truong gia dinh déi véi cong viée. Nhiém vu méi coa ho
1a khuyén khich nhan vién bat dau ap dung Thé diém can bang c4 nhan ctia ho mot cach co
hé théng trong gia dinh ciing nhu cai thién doi séng gia dinh cua nhan vién dya trén nén
tang chu trinh Lap ké hoach - Thyc hién - Panh gi4 - Thir thach. Cudi ciing thi, ai khong
thé 1am tét cong viéc trong gia dinh thi ciing s& khong thé hoan thanh tét nhiém vu cta to
chue.

Pao dirc kinh doanh 13 mot phan thiét yéu trong khai niém Thé diém cin biang c4 nhan.
Diéu nay c6 nghia 1a cac to chuc can cht ¥ vé dao dirc va trach nhiém doéi véi xa hoi dé bao
dam nhirng hanh dong cua ho 1a chinh truc va phan anh céc tiéu chuan dao dire cao. Do vay,
dao duc nén truyén cam himg cho hoai bao cua c4 nhin va hoai bdo chung. Chiing ta sé&
thao luan vé diéu nay trong Chuong 6.

Pé c6 thé dwa khai niém vao thuc tién, rat can thiét lién két va truyén dat khai niém Thé
diém cin bang t6 chuc vai Thé diém cin bang ciia cAc phong ban va nhém, cling nhu Ké
hoach dat hiéu qua c4 nhan cua cic nhén vién va c4c nha quan 1y cap thap hon trong t6
chtre. M&i nguoi tham gia qua trinh nay hinh thanh nén Thé diém cAn bang c4 nhan cia
riéng minh. Do d6, cudc thao luan vé hoai bao giita nha quan 1y va nhan vién c6 thé dién ra
& moi cap do, mdi cudce thao luan can phan anh sy cin bang giira hoai bdo cua cA nhan va
hoai bao cua t6 chire, phong ban hoic nhéom. Viée hiéu duoe nhu cau ndi tai cu thé an gidu
diang sau hanh vi cua moi ngudi va nhiing gi gitr ho & lai véi to chue 14 rat quan trong. Thé
diém cin bang sé dugc gisi thiéu ky ludng trong Chuong 7.

Dé c6 thé quan 1y va phat huy tai ning trong t6 chitc mot cach hiéu qua, viéc két ndi Thé
diém cin bang c4 nhan va Thé diém cin bang t6 chire voi nhau trong quy trinh quan 1y tai
ning 12 rat can thiét. Piéu nay dugc thuc hién dya trén mot moé hinh quan Iy tai ning moi
va chu trinh duy nhéat gom céc giai doan sau: hoach dinh két qua, huan luyén, danh gia va
phat trién tai nang. Dudi goc nhin cia mot t6 chue, chu trinh nay va nhimng khd ndng cua ca
nhan dugc diéu chinh cho khép nhau dya trén quan diém t6 chte vé nhitng yéu cau veé
ning lyc 1am viée cling véi co hoi phat trién tai ning thong qua viéc dam nHigsd/ fitiisgsh-vn



nhiém vu méi trong t6 chire. Khia canh hoc héi nay sé& dugc ban dén trong Chuong 8. Trong
Chuong 9, chuong cudi cting, t6i xin gidi thiéu vé chu trinh c6 hé théng Thé diém cin bang
c4 nhan, rat co6 ich cho viéc thyc hién thanh céng cua toan hé thong Thé diém can bang ca
nhan. Biéu d6 1.2 cho thdy méi tuong quan tir Chuong 2 dén Chuong 9.

Phuy lyc I miéu ta phan mém Thé diém hiéu qua tong thé. DAy 12 mot hé théng phan
mém dua trén kién thace va thuat toan tuong tac, sé hd tro cAc ban thi nghiém Thé diém
can bang c4 nhan va Thé diém hiéu qua tong thé. N6 gitp ban gidm dbc va bo phan nhan su
thanh coéng trong viéc 1am cho t6 chue ctia ho hoat dong hiéu qua, bén virng, vui vé va co
dong lyc hon. Phy luc IT miéu ta Quy trinh Thé diém hiéu qua tong thé c6 thé s dung dé
kiém soat qu4 trinh thuc hién ctia Thé diém can bang c4 nhan va Thé diém hiéu qua tong
thé. Dya trén két qua cua cong cu ty danh gia nay, cac cong ty cé thé duoc cong nhan dat
chuan Thé diém hiéu qua tong thé.

Chudng 2: Thé diém can

/ bang ca nhan _\

Chufgng 9: Thufc hign thanh
cdng hé thdng Thé diém
can bang c3 nhan

Chifdng 3: Thufc higén Thé
diém cin bang ci nhan
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\
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KIEN THUC
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diém cdn bang S = bdocd nhan wdi hoai

bdo chung
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Biéu d6 1.2. Méi tvong quan tif Chuong 2 dén Chuong 9
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PHAN I
THE PIEM CAN BANG CA NHAN:
MOT CONG CU PHAT TRIEN,
TANG HIEU QUA CA NHAN VA
SU TRUONG THANH
TRONG CUQC SONG

Pén khi nao chung ta cé thé ly twéng hba va stng kinh phan nao céce chuwong trinh
mang tinh toan cdu, ciing nhu hiéu rang cac céng ty va té chire can thay déi tich cuec, thi
dé ciing la lic chiing ta nhin thdy dnh sang cusi dirong ham. Trong suét thdp ky vira qua,
trong khi nhiéu céng ty theo duéi cdi ma téi goi la “kinh doanh théng thuong”, toi da la
mdét phan ciia mét cuée cach mang kinh doanh nhé hon nhung hodn todan khac biét...
Chiing t6i muén cé6 mét moé hinh méi, mét co cdu té chire hoan toan méi dé dwa kinh
doanh tré thanh mét luc lwong thay doi tich cuc trong xa héi. Viéc nay khéng chi ngdn
chan nhitng diéu xdu xa vé dao dirc ma con phai thuc hién dwoc nhitng diéu thue su tot
dep. T6i khong thich kinh doanh theo kiéu théng thuong, chinh nhitng diéu khéc la méi
kich thich toi.

—Anita Roddick, nguot sang lip The Body Shop

CHUONG 2

Thé diém can bing ca nhan

Tét ca chdng ta déu 1a nhitng thuc thé c6 tAm hoén, duoc tao nén tur thé xac, tinh than va
tinh cam. Néu duoc giai phong ra khoi nhitng giéi han vé cAc mit ndy, mdi c4 nhan c6 thé
cong hién hiéu qua toan bo ning luc cia minh huéng dén muc tiéu cua té chire 13 phuc vu
con nguoi.

—Bill George, Cuu chu tich
kiém Tong Giam dbc
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tu danh gia. Nhitng thay d6i trong qua trinh suy nghi va lap luan c6 tac dung khoi

nguon cho céc giai phap, su dam mé va nghi luc khién ban ty cuén minh vao cong
viéc va ludn sin sang hanh dong. Bang viéc ghi cht lai tat ca nhirg thay d6i nay vao
TDCBCN, ban da tao ra mo6t hinh anh m6 ta lai chinh minh, dung cho viéc tu danh gia ban
than. Nho do, ban tré nén nang dong, tu tin, khon khéo hon va cting hoc hoi nhanh hon.
TDCBCN sé chira tat ca cac yéu té nhu: st ménh, tam nhin, cAc vai tro chinh, nhiing yéu t6
quan trong dan dén thanh cong, cac tiéu chuan danh gi4 hiéu qua, nhitng hoat dong tu
hoan thién ban than cliing véi muc dich coa chiing. C4c yéu t6 nay duoc chia thanh bén
nhom: yéu tb noi tai, yéu té khach quan, yéu t6 kién thte va viée hoc tap, yéu té tai chinh.
TPCBCN sé anh huéng dén hanh phtic, sy thanh dat va toan bo cudc song cua ban. Hoai
bao c4 nhan, dugc tao nén tir st ménh c4 nhan, tim nhin va céc vai tro chinh, cho phép thé
hién c4c y dinh, tinh cach, 1y tuong va dong luc thiic day cling nhu gitip ban c¢6 thém nhiing
hiéu biét su sic vé ban than. Ralph Waldo Emerson, nha vin lang man nguoi My, da phat
biéu: “Hodi bdo cd nhan la hat mam cho sy phdt trién cia tat ca nhimng loi ich cao quij”.

Thé diém cin bang c4 nhan (TPCBCN) 1a c4c ghi chti ¢4 nhan dugc diing vao muc dich

Su nhan thire vé ban than c6 anh huéng dén tri tué cam xdc va thai do cua ban véi moi
ngudi xung quanh. Trén hét, chting ta khong nhan thace duoc rang nhitng diéu chting ta
khong biét 13 gi. Té hon nira, chiing ta tham chi con khong hay biét vé diéu ndy. Socrates da
noéi: “Chi cé6 mét sy hiéu biét sang suot nhat, dé la biét rang ban khong biét gi ca”. Khong
Tu ¢ cAu ndi tuong tu: “Biét thi néi rang biét, khong biét thi néi rang khéng biét, ay la
biét vay”. Khi Chta Gié-su bi déng vao thanh gi4, Nguoi ndi: “Hay tha thir cho ho vi ho
khong biét minh dang lam gi". Trong qué kht, con nguoi con u mé, khong cé sy hiéu biét
vé ban than. Bang viéc tap trung huéng noi, suy nghi vé cic hanh dong ciia minh, théng qua
viéc tu danh gi4, ching ta ngdy cang hiéu ré ban than va hanh xu dting din hon. Chting ta
khong chi nhan thte duge nhiéu hon ma con chinh xac hon vé ban than minh. Nhu
Thomas Huxley2 di néi: “Hoc diéu hay dé lam theo ¢ phdi”. Galileo Galilei ciing khing
dinh: “Ban khéng thé day con nguot bat cir diéu gi, ma chi cé thé gitup ho tw kham phd”.

Chuong nay s& gitip ban tu tim hiéu ban than gitip chinh minh va ciing 14 gitp nguoi
khac. Duéi day 12 muoi 1 do tao nén nén tang cho TDCBCN.

Ly do thir nhat, TDCBCN gitip ban tranh roi vao dinh kién, bao gom nhirng dinh kién
duoc hinh thanh tir cdc gia thiét va niém tin cia ban vé thé gisi xung quanh, tir d6 doi theo
cai toi ciia ban than. Piéu nay sé& gitip ban cai thién dugc thai do va cach hanh xir trong
tuong lai. Co thé thyc hién diéu ndy theo hai cich; tht nhat, thay doi méi truong xung
quanh sao cho phut hop véi hoai bo c4 nhan cua ban; thr hai, thay d6i cach ban trai
nghiém trong nhitng hoan canh khac nhau va phu hop hon véi hoai bao cta ca nhan. Ca
hai cach nay nay déu 12 nhirng phuong phép ciia TDCBCN. Thyc té cho thiy, nhirng nguoi
hiéu rd minh muén gi lu6én cuong quyét va hanh dong c6 muc dich. Hoai bao c4 nhan duoc
ciu thanh tir nhitng muc tiéu, thir thach va nhing khaoi dau hop véi dao 1y, tao tién dé cho
moi hoat dong tiép theo ctia ban. Sau khi lap TDCBCN cho minh va ty soi roi ban than, kha
ning tu kiém ché cta ban sé& ting 1én vi sy ty nhan thuce da duoc cai thién. Nhgs/thwierdacoua


note:

trinh chon loc dé phan tich nhirng gi x4y ra trong ban than ban. Qua trinh nay chtra dung
thong tin va nguon sinh lyc duéi dang cac suy nghi. Theo Abraham Maslow: “Dé thay doi
mot con nguot, nhat thiet phai thay doi cach anh ta nhdn thicc vé ban than minh”.

Kinh nghiém cho thay viéc tu rén luyén pht hop véi TDCBCN cho phép méi nguoi tu
kham ph4 ban than. Nho d6, mdi c4 nhén c6 thé mé rong cic giéi han va cai thién thai do
hanh xt cia minh. Thu tuéng Anh Winston Churchill ¢6 mot nhan xét rat chinh xac: “Thai
do tuy nho nhung tao nén nhimng sy khac biét rat 1on”.

Muén x4c dinh dugc hoai bdo ban than, ban phai tu nghién ciu vé tinh cich cua minh.
Va diém mau chét 1a ban phai hiéu r6 vé ban than minh. Nho ¢6 TDCBCN, ban c6 thé lam
chu dugc ban than va tro nén ning dong, c6 tinh ky luat, hoat dong hiéu qua va cé tinh than
tu chiu trach nhiém hon. Mi nguoi nén ty phat trién ban than dé tré nén ning dong vi do
14 trach nhiém khéng chi dbi véi chinh minh ma ca véi gia dinh, ngudi than, cong viée, to
chtre va dat nuéce, véi toan nhan loai. Trude tién hay tu nhin nhan ban than. Pung d6 16i
cho nguoi khac vé nhirng 16i 1am ctia minh ma hay manh dan bat dau sir dung TDCBCN dé
tu rén luyén va kiém soat ban than. Ban can nho mot ai d6 than thiét va dang tin cay dé
lang nghe va dua ra nhitng nhan xét chan thanh vé c4ach hanh xir ciia ban. Nguoi d6 c6 thé
14 ¥ trung nhan, cap trén, dong nghiép hoic ban bé cua ban.

Ly do thir hai dé 4p dung TDCBCN 14 thong qua viéc hoc hoi va nhan thire vé ban than,
ban c6 thé 1am viéc mot cach thong minh hon thay vi chidm chi hon. Chiing ta s& tré nén
hét sire sang tao khi hiéu ro vé c4 tinh, dong luc va cic qua trinh dién ra trong ban than
minh. Bén canh do6, kha nang hoc hoi cai mai cling sé dugc cai thién. Vo1 TDCBCN, ban ¢6
thé thay ddi cac hanh vi caa minh va tir bo cac thoi quen xdu. Sy thay déi hanh vi & cap do
c4 nhan sé& dan dén sy thay d6i hanh vi & cap do tap thé, dugc goi 1a su thay di cua t6 chirc.
T chire can tinh sang tao thi nhirg nha quan 1y va nhan vién cua t6 chtre d6 phai phat
trién kha ning ty nhan thire. M6t nghién ctu gan day cho thay rat nhiéu nha quan 1y o
chau Au da danh gi4 léch lac vé ban than (xem phan trinh bay trong khung bén dudi). Pidu
ndy giy ra nhing tac dong tiéu cuc rat 16n dbi véi nhan vién va to chire cia ho. Khi khéng
nhan thire duoc cac tac hai ndy, nha quan 1y ¢6 thé gy ra su gian doan trong hoat dong cua
t6 chue. Nghién ctru ¢ chau Au chi r6 hon mét nia s ngudi lao dong da thay d6i cong viée
hoic chd 1am it nhat mot 1an do khong hai 1ong véi cach hanh xur cua cap trén, va chinh
nhiig yéu kém trong quan 1y nhu vay 13 1y do khién thanh tich giam st (theo nghién ctu
ciia Vin phong Dbiéu tra Interview NSS, 2004).

TDCBCN dem dén mét cach hoc hoi dich thue. Theo Peter Senge(3): “Vige hoc hdi thuc
sir dem dén cam nhdn vé gia tri cia cuée séng va cé tae dung tdi tao ban than. Théng qua
viée hoc, chiing ta cé thé lam dwoc nhimg diéu ma truée day chua timg lam dwoc va nhdn
thire lai thé giot cing nhimg méi quan hé cia né. Qua dé, chiing ta ciing cé thé mé réng
néng lirc sang tao va tré thanh mét phan cia qua trinh tai tao cuéce séng. Sau tham trong
méi chiing ta déu cé niém khat khao hoc héi nhuw thé.”
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Nha quin 1y nhén thire sai léch vé ban than

Cac nha quan 1y chau Au nghi ring minh luén 14 nguén dong luc thtic diy va ho co
thai d6 an cin voi nhan vién dudi quyén. Nguoc lai, cac nhéan vién thudc cip lai cho
ring 1anh dao thiéu sy quan tAm va dong vién trong cong viéc. Nghién ciru cua Vin
phong Diéu tra Interview NSS thuc hién nim 2004 trén khoang 250 giam dbc da
ching minh diéu nay. Nghién ciru da chi ra mot sy khac biét rat 16n gitta cach ma
nha quan Iy nghi vé phuong thire 1anh dao cua ho véi sy that ma cac nhan vién cam
nhan. 86% nha quan Iy cam thiay minh cu xir that sy vui vé, nhung chi ¢ 41% nhan
vién dong y vé diéu nay. C6 dén 84% nha quan Iy hai long véi chién lvge quan tri cua
minh, nhung chi c6 42% s nhan vién hai long véi cach 1anh dao cua cip trén. Bén
canh d6, 64% cac nha quan Iy cam thay ho c6 thé ty dong vién ban than trong khi chi
31% nhan vién cong nhan kha ning nay cua ho. Hon thé nita, 83% nha quan 1y cho
rang ho 13 nguoi dé tiép xtic nhung chi c6 34% s6 nhan vién cam thay cap trén san
long gitip d5 ho. Cubi ciing, 66% cac nha quan 1y cam thdy minh ndm rd tinh hinh
b6 phan ho quan 1§, nhung chi 32% sé nhan vién c6ng nhan diéu d6.

Su ty nhan thie vé ban than bao gom sy tu ¥ thae va kha ning ty diéu chinh. Tu ¥ thue
1a kha nang nhan ra va hiéu duoc cic dic tinh cua ban than bao gom uu diém, nhugc diém,
nhu ciu, gia tri, tham vong, tAm tu, tinh cam, nghi luc cfing nhu nhirmng anh huéng cua cic
dic tinh nay dén nguoi khéc. Sy tu diéu chinh 1a kha ning kiém soat hoic dinh huéng lai
nhirmng dong luc, tAm tu hoic tinh cam mang tinh tiéu cuc. Kha ning tu ¥ thie va tu diéu
chinh anh huéng dén su ty tin, mae d6 tin cay, tinh chinh truc va sy ham hoc hoi cua méi
ngudi. PAy 12 qua trinh hoc hoi vé tri tué c6 lién quan dén ca cam xtic 13n tinh than, dugc
bat dau bang sy ty nhan thire. Bang viée thuce hanh tat ca cac phuong phép cia TDCBCN, su
am hiéu vé ban than sé& dan dén sy thong thai. Khoang cach giira nhan biét va thong thai sé
duoc rat ngan bang hé thong TDCBCN. Ching ta ngudng mo nhiing ngudi c6 thanh tich
cao nhat va cho rang d6 1a sy phi thuong. Tuy nhién, bat ki ai cling c6 thé phéat trién kha
ning cia minh va dat dén nhirng thanh tich dinh cao nhu vay, boi vi trong méi chting ta
ludn tiém tang ning luc dé thuc hién diéu d6. Duc Phat da day rang can phai ché ngy ban
than. Nguoi néi: “Chién thdang van quéan khéng bang chién thang chinh minh”.

Theo Lio T, ning luc 1anh dao hiéu qua dén tur viéc tu nhan thie va tu chinh phuc ban
than. Ong cho rang: “Tuy hiéu duwoc nguoi khdc la sau sdc, nhung hiéu dwoc ban than méi
la thong tué. Thang duwoc nguwot khace la gisi, nhung thang dwoc chinh minh la méi la phi
thuong”. Lam viéc mét cach théng minh hon ciing lién quan dén viéc st dung hiéu qua hai
b4an cau ndo va su cin bang gitta ching. DAy 1a mot trong nhiing két qua cua viéc 4p dung
phuong phap TDCBCN két hop voi bai tap tho va giit yén lang cling véi chu trinh Lap ké
hoach — Thuc hién — Panh gia — Tht thach. Ban cau ndo trai cua con ngudi cha yéu thyue
hién cAc nhiém vu phén tich, 1ap luan va dinh luong; con ban cau nao phai thuc hién chire
ning lién quan dén tryc gidc hoic doi hoi su tong hop. Rat nhiéu nguoi khong c6 dugc sy
can bang giita hai ban cau ndo. Hau hét moi nguoi chi diing ban cau nio trai. Vi vay ho bo
15 rat nhiéu co hoi dé luyén tap str dung ban cau ndo phai va giai quyét cac vatedépletetap



bang phuong phép tong hop. St ménh, tam nhin va cac vai tro chinh lién quan dic biét dén
ban cau ndo phai; trong khi do, cac muc tiéu c4 nhan, tiéu chuan danh gii hiéu qua va cac
hoat dong cai thién trong khudn kho cia TDCBCN lai lién quan dén ndo trai. Sy cAn bang
gitra cac yéu t6 nay (nghia 1a giira hoai bdo c4 nhan va hanh vi) s& duoc dé cap dén ¢ phan
sau. Duya vao TPCBCN cia minh, ban sé& bt dau bang cac hoat dong sir dung truc gide va
nho d6 tién bo hon trong viée diing ban cau nio phai. Nghién ctu cho thay nhimg nha
quan 1y cap cao tin tuong va dua ra quyét dinh dya vao truc gide thuong 1a nhirng nguoi
thanh dat nhét (theo Management by Consciousness (Quan 1y bang ¥ thuc), tac gia Agor,
Hoc vién Nghién ctru Khoa hoc xa hoi Sri Aurobindo, An D¢, 1998). Nhitng nim gin day,
t6i da 4p dung hé théng TDCBCN ¢ nhiéu cong ty 16n thudce cac qubc gia khac nhau va
nhan thay hé thong nay c6 nhiéu tac dung tich cyc d6i voi su tu nhan thire va tu kiém soat
cta con ngudi. Nhitng nguoi c6 ning luc tu nhan thire tét ¢ thé hiéu duoc cam xdc anh
huong 1én ban than ho, moi nguoi xung quanh va nhirng thanh qua ma ho dat duoc bang
cach ndo. Nhitng nguoi nay thau hiéu khach hang, lu6n ning dong, sang tao, chan that, tu
tin, chuyén trd coi ma, chap nhan rui ro va luén huéng dén muc dich cudi ciing cua minh.
Ho sé& tao nén mot moi trudng cong bang va tin cay, c6 thé kiém soat duge cam xic dé luén
tap trung vao cong viéc. Pay 12 nhiig nguoi c6 thé trong cay duoce va ludn di dau trong moi
sy thay doi.

Ly do thir ba 1a tim ra su két hop hoan héo gitra hoai bdo va hanh vi ¢4 nhin nham
mang lai sy toan ven ca nhan, sy an binh trong tam hon, tiéu tén it ning 1u0'ng hon, va kha
ning duoc dan dat boi tleng no6i noi tAm — tat ca déu co thé giup tang uy tin ca nhan. Nhimg
nguoi co quan niém song nhu vay thuong coi trong cudc song cua nguodi khac va tao du:ng
mot nén tang virng chic khién moi nguoi cam thay ho dang tin. Khi ban dat dugc quyén luc
bén trong nay, ban ciing sé tic dong tich cuc dén long trung thanh, dong luc, va sy cong
hién cua nhitng nguoi xung quanh. Cudn sach nay sé gioi thiéu bai tap thé va git yén ling
dé hd tro ban hudng sy chi tAm vao bén trong, gitip ban kiém soat nhan thirc cia minh va
suy nghi siu sic hon. N6 luyén tiap cho ban cau ndo phai, tir d6 ting hiéu qua cia ban.
Henry Ford da ndi: “Suy nghi la viéc khé khdn nhat, ¢é thé day la ly do vi sao rat it nguot
lam diéu dé.”

Ly do thi tw dé 4p dung phuong phap TDPCBCN 14 néu c6 moét su can bang hiéu qua
gitra méi quan tAm coa nhén vién (hoai bao c4 nhan) va to chire (hoai bio chung), cic
nhan vién sé& 1am viéc v4i su cam két 1on hon vi sy phat trién cua to chire. Piéu quan trong
nam ¢ dong luc noi tai. Déng lwe néi tai von da mang lai niem hirng thi va né nay sinh tir
bén trong. Moi ngurot lam viéc gi déu la vi ho thich lam viéc dé (Eleanor Lester, 2006). Su
phat trién ctia hoai bao c4 nhan va hoai bao chung dién ra déng thoi. Khi ching ta tra 1oi
cau hoi minh muén gi cho t6 chirc vA muén ciing nhau di dén dau, @ong thoi chting ta ciing
ho6i minh muén gi cho ban than va tinh hudng nao thich hop véi ca hai, tao nén méi quan
hé d6i bén cliing c6 loi (win-win). Hanh vi cua chiing ta duoc dan dat boi nhimg nhu cau
tinh than xuat phat tir kinh nghiém va dinh kién. Chting ta phai két hop nhirng nhu cau cua
c4 nhan va to chl’rc dé dat duogc néng suat cao hon. Do @6, khong thé thiéu dugce sy cAn bang
cong viée/cudc séng va mot moi truong gia dinh hanh phic. Pay 14 1y do vi sao khia canh
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mot t6 chire hoce hoi that su. O d6, hung tht sé dugc kich thich bang cach giam khoang cach
gitra cong viée va doi séng riéng. Nguoi lao dong mong muédn noi lam viée 6 thé dap tng
cac nhu cau x4 héi vé giai tri, niém vui, tinh bang hiru va nhu mét gia dinh mo rong. Ho sé
cong hién hét minh cho nhitng diéu ho tin tuéng, nhitng gi thti vi, tao cam hung va khi no6
1a mot kinh nghiém c6 thé hoc hoi.

Mihaly Csikszentmihalyi4) néi: “Nhing nguoi hoc cdch yéu thich cong viéc va sir dung
thot gian roi hop ly thuong cam thday cuée song cia ho ddng gid hon. Twong lai khong chi
danh cho nhimg nguwot ham hoc héi ma con danh cho nhimg ai hoc dwoc cach sir dung
thot gian hiéu qua.”

Theo Roger Evans va Peter Russell: “Can c6 sy gido duc lai dé két néi viéc quan tri kinh
doanh véi cude song thuong ngay. Thuong cé mét khodng céch rdt lén gira cach moi
nguot doi xir v61 dong nghiép va cach ho doi xir V61 ban bé va gia dinh. Véi méi quan hé
thir hai, khi chiing ta déi xir véi ban bé va gia dinh bang tinh bang hitu, long khoan dung,
v.v... chiing ta khong coi dé la vy mj va “yéu dudi”, ma coi dé la chdt boi tron cho méi
quan hé. Vay tai sao chiing ta khong dwa thai dé nay vao méi trwong lam viée? Gan day
su khac biét giira hai cach nhin nay da giam; va cé lé trong truong hop nay sé co giai
phap dé giai quyét nhing vdn dé trong twong lai.”

Ly do thi nam 13 sy tich hop cia TDCBCN trong qua trinh phat trién ning lirc va thiét
14p méi lién hé véi TDCBTC, gitip quan 1y tai nidng hiéu qua. N6 lién quan dén viéc khong
ngung tham gia vao nhitng tinh hudng nhiéu thir thach va phat trién cic kj ning lién quan.
Do do6, viéc quan 1y tai ning trong t6 chire sé khong tré thanh mot vat trang tri hay mot qua
trinh mo hé nhu ¢ nhiéu cong ty hién nay. Trén nén tang cia sy tich hgp TDCBCN trong
qua trinh nay, ban c6 thé quan 1y tai ning mot cich hiéu qua va dat nhan vién vao vi tri
trung tAm trong t6 chirc. Akito Morita, nguoi sang lap Tap doan Sony, nguoi dbi xi voi cac
nhan vién nhu thanh vién trong gia dinh da bay to: “Khong phadi may moéc ma chinh nhan
té con nguoi méi gitip mét doanh nghiép thanh céng. Twong tw, khong mét hoc thuyét
hay ké hoach ndo ma chinh la con nguot gitip viéc kinh doanh thanh coéng.” Viée 4p dung
hé théng TPCBCN ciing tac dong tich cyc dén sy cam théng, nhan t6 quan trong dé xay
dung va gin gitr tai nidng, huin luyén va cé vin cho moi nguoi, hay 1anh dao nhém. Sy cam
thong 1a kha ning hiéu dugc noi tAm cua ngudi khac. Nhitng nguoi c6 kha ning cam thong
dic biét co thé dwa ra nhirng phan héi hiéu qua, ho 12 nhitng nha ¢6 van va huin luyén gioi
va biét cach dé dat dugc thanh tich cao nhit.

Ly do thir sau dé 4p dung phuong phap TPCBCN 1a phét trién viéc hoc tap theo nhéom.
C4c c4 nhan duoc khuyén khich chia sé hoai bao dé biét, hiéu va danh gia dtng hon vé
nguoi khac. Kinh nghiém cho thay nho véy, su tin tuong va tén trong 1an nhau sé ting lén.
Viéc thue hanh TDCBCN thuong xuyén gitp ban dat dén mot cudce song tu do. Theo Gary
Jacobs): “Chi khi cam thdy tu do, con nguoi méi tw gide chap hanh ky ludt va chi cé ky
ludt tw giac mot giup truong thanh nhan cach thdt sw... Mot nguot duoc tu do trong mot
linh vuc méi sé thay nhu duoc khich 1é dé mé réng sang nhirng linh viee khac. Sy tw do
con bao ham ca trach nhiém. Néu cé tw do thi nguoi ta sé c6 y thire va kha"ieste drrcvdc
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trach nhiém cao hon.”

Ly do thi bay 14 st dung TDCBCN dé quan 1y thoi gian hiéu qua. Muyc dich 1a dé tro
thanh mot nguoi quan 1y thoi gian c6 ky luat, bang cich 1am nhiing viéc da dinh vao thoi
diém da 1én ké hoach tu truge. TDCBCN 1a mét ké hoach dé dat duoc muc tiéu ca nhan,
hanh dong va cic uu tién. N6 c6 thé gitip ban tiét kiém va sap xép thoi gian hop 1y hon. Khi
c6 viée gi bat loi xay ra hodc ai d6 cd gang 1am ban mat phuong huéng, ban ciing c6 thé
nhanh chéng tro lai con duong coa minh véi nhan thire day di rang ban dang di theo huéng
da dinh sian trong TDCBCN.

Ly do thir tam 13 loai bo su s¢ hai ra khoi t6 chire, bang cach t6 chie mot cude thao
luan vé hoai bao giita cAp trén truc tiép va nhan vién. Cudc trdé chuyén nay dién ra dinh ky,
than mat, ty nguyén va bao mat, véi chu dé 14 TDCBCN cua nhan vién va hoai bao chung. O
day, cap trén tryc tiép dong vai tro 1a mot nguoi dang tin cdy. Viéc nay gitip nhan vién cam
thay ho c6 gia tri va duoc d6i xu tir té, dong thoi sé tao ra mot nén tang vimg chic cho hoa
hop va tin cay dé tir @6 c6 thé phat khuyén khich sire sang tao.

Ly do thit chin 13 c6 thé sir dung TDCBCN dé giam su cing thang va mét moi trong 6
chtre. Piéu nay c6 duoc thong qua viée két hop hoai bdo c4 nhan voi hoai bao chung phu
hop vé6i bai tap tho va gitt yén ling s& duoc gigi thiéu trong phan sau. Bai tap ndy sé tiép
thém ning luong cho ban va gitp ban thu gidn, giam cing thang. Kinh nghiém cho thay su
hoa nhap sau hon va nhitmg méi quan hé hoa hop trong cong viéc gira cac nhan vién duogc
tao nén nho phuong phap TPCBCN ciing gitp giam cing thang va mét moi trong t6 chic.
Cac nha nghién ctru vé sire khoe cong ddng tai UCL (Anh) da phat hién tinh than sang
kho4i gitip ban ¢6 mot trai tim khoe manh hon va giam cac tiét t6 gay cing thang.

Ly do thi muwoi 13 4p dung phuong phap TPCBCN dé tuyén dung nhén sy. Phuong
phap TDCBCN c6 thé dam bao nguoi duge tuyén dung phu hop véi cong viée bang cach so
sanh kha ning, ning khiéu va dong luc cua cic tmg vién véi yéu cau cua cong viée va tham
chi 1a hoai bdo cua t6 chire. Hodi bdo c4 nhan cia tng vién néi 1én dugc nhiéu diéu hon 1a
mot ban 1y lich. Rat ¢6 thé ban CV cua ung vién phu hop véi cong viée nhung néu hoai bao
c4 nhan cua ung vién khong phu hop véi hoai bao cua t6 chue thi t6 chue ciing sé khong thé
hé tro cho ung vién dat duoc thanh tich cao hon. Su pht hop gitta bang mé ta cong viéc va
hoai bdo cA nhan ciia ung vién c6 thé 1am khach hang hai long hon. Phan mém TPHQTT
c6 thé huéng dan ban quy trinh nay (xem Phulyc I). Trong cuén sach Made in Japan (Ché
tao tai Nhat Ban), Akio Morita da danh gi4 tim quan trong cua viéc tuyén dung dé phat
trién ngudn nhan lyc va thanh céng cua té chire nhu sau: “Vé ddi han, viée kinh doanh va
twong lai ciia né nam trong tay nhitng nguwot ban thué. N6i mét cach nghiém tic hon hon,
s6 phdn cua viée kinh doanh ciia ban thdt sw nam trong tay nhitng nhan vién tré nhat.”

Do d6, ding phi thoi gian dé phat trién c4 nhan va t6 chirc theo nhiing cach truyén
thong va chi t6 diém bé ngoai. Pung than phién, hay nhan lay trach nhiém phét trién mot
tinh cach vui vé, nang dong va manh mé dua trén TDCBCN.
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Muoi cach dé TPCBCN gitp ban hiéu r6 ban than, tir d6 giap d& ban than va nguoi
khac:

e Bo qua dinh kién va lang nghe chdm cht tiéng noi tir trong sau tham cta minh,
ban sé& c6 thé nhan ra nhirng loi thé tiém tang, nang khiéu va muc tiéu ca nhan,
tir d6 tao nén tuong lai va kham pha s6 ménh.

e Tu hoc hoi va lam viéc thong minh hon thay vi cham chi hon thong qua viéc hoc
hoi va hiéu biét vé ban than. Chiing ta sé& tro nén sang tao hon khi chiing ta nhan
thire o6 hon vé ban thian — nhing c4 tinh that su, cic qua trinh noi tai va cic dong
lyc. Piéu ndy mang lai sy hai hoa bén trong.

e Tinh todn ven c4 nhan: Véi su két hop va cin bang giira hoai bao voi hanh vi c4
nhan, ban s& tao sy an binh trong tAm hon, cai thién su tin nhiém cua ban than
va hanh dong theo luvong tam. Cac bai tap tho va gitr yén lang sé gitip ban tap
trung hon vao noi tAm, gitp ban tu kiém soat y thirc, kha ning tu diéu chinh va
cam thong cua minh. Khi dugc tap luyén déu din, cic bai tip nay sé phat trién su
tu v thirc manh mé trong ban.

e Hung tht trong cong viéc: La két qua coa viée cAn bang gira hoai bdo c4 nhan va
hoai bao chung, ¥ thic tham gia vao cong viée ting 1én va khuiy dong 1ong nhiét
tinh trong t6 chire. Sy thoai méai noi 1am viée duoc nang 1én bang cach giam
khoang cach giita cong viéc va gia dinh, gitta cAch moi ngudi d6i xir véi dong
nghiép va cich ho séng voi ban be, gia dinh.

e Quan ly tai ning hiéu qua: Hop nhat TDCBCN trong hé théng danh gia din dén
mot quy trinh quan 1y tai nang bén virng, gan vai viéc tiép tuc dam nhiém nhirng
thach thuc va phat trién cac ki nang lién quan.

e Viéc hoc hoi va tin cay trong nhém: Khuyén khich cac ca nhan chia sé hoai bao
v6i nhau dé biét, hiéu va danh gia ding vé nhau hon, tao mét nén tang vitng chac
hon cho sy t6n trong va tin tuéng lan nhau.

e Tré thanh mot nguoi quan 1y thoi gian cd ky luat cao bang cach sir dung thoi gian
mot cach hiéu qua.

e Loai bo néi s¢ hai: TDCBCN la mot triét 1y tao diéu kién loai b tat ca ndi so hai
cta nhan vién, gitp ho nhan ra tiém nang cia minh va dong géop moét cach hiéu
qua.

e Giam ap luc va sy mét moi.

e Tuyén dung nhan vién maot cach hiéu qua: Pam bao tng vién dap img duoc
nhitng yéu cau can thiét cua cong viéc bang cach so sanh hoai bao c4 nhan vai
yéu cau cua cong viéc va hoai bao chung cua to chuec. https://thuviensach.vn



TDCBCN gitip ban xay dung hoai bdo c4 nhan, muc tiéu, nguyén tic, chuan muc va gia
tri cho ban than va nhirng nguoi ban quan tAm. Peter Senge da néi rang khi mot t6 chuc lay
hoai bdo c4 nhan cta nhan vién 1am diém khoi dau, n6 sé tro thanh mot cong cy ty kham
pha hon 1a mot cai may bién ho thanh né 1é. Ong chi ra ring mét s6 nha quan 1y thuong coi
viéc dong vién nhan vién phat trién va thé hién hoai bao c4 nhan chi lam cho t6 chtrc hon
loan. R6 rang nhing ¥ kién nay thiéu cin ct. Hau hét nhén vién rat san long hoa hop hoai
b3o ca nhan v4i hoai bdo cua t6 chuc. Stephen Covey dua ra mot cach tiép can “tir trong ra
ngodi”. Ong giai thich rang diém bat diu phai 1a diém cét 16i trong ban than ban. Pé phat
trién méi quan hé véi moi nguoi, trude tién ban phai bat dau bang mot méi quan hé tot véi
chinh minh. No6i cach khac, ban phai thanh cong trong cudc doi ban trude khi lam dugc
diéu gi d6 cho thé gi6i, va rang ban phai trung thanh véi ban than trude khi cam két diéu gi
véi nguoi khéc.

TDCBCN duge chia ra thanh nhiéu yéu t6. Cac yéu t6 ndy rat quan trong dbi vai su tu
phét trién, hanh phic va thanh cong trong xa héi cua ban. D6 la:

1. Yéu té néi tai — sy khoe manh vé thé chat va tinh than coa ban. Bing cach nao ban c6 thé
kiém soat nhirng yéu t6 ndy dé tao ra gia tri cho ban than va cho moi nguoi? Bang cich
nao ban c6 thé cam thay thoai mai trong cong viéc ciing nhu trong thoi gian rdi?

2. Yéu té khdch quan — quan hé véi gia dinh, ban be, cip trén, dong nghiép va nhing
ngudi khac. Ho nhin nhan ban nhu thé nao?

3. Kién thirc va viéc hoc tdp — cac ky ning va kha ning hoc hoéi. Ban hoc hoi va tiép tuc
thanh cong trong tuong lai bang cich nao?

4. Yéu to tai chinh — su 6n dinh vé tai chinh. Ban c6 thé d4p tng cic nhu ciu vé tai chinh
dén mirc nao?
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Tam nhin

Khach gquan

St ménh ca nhan

:Hﬁ._.éi .bén':
cd nhan

Tam nhin ca nhan
Cac vai trd chinh cia ca nhan

Cac y&u td guan trong dén
dén thanh cdng

Muc tigu cd nhan

Cdc tiéu chudn danh gia higu
qua cd nhan va cac két qua
hugng dén

MNhirng hanh dang tu
hodan thién

Ki€n thif'c va
vigc hoctip

Bi&u db 2.1. M6 hinh Thé diém can bang ca nhan

Bén yéu t6 co ban nay hinh thanh nén mét bo phan cdu thanh cta s ménh, tim nhin va
céc vai tro chinh cua ban (tat ca két hop tao nén hoai bio c4 nhan). C4c yéu té nay va
nhirng yéu té quan trong din dén thanh coéng c4 nhan két nbi hoai bao v4i hanh vi c4 nhan.
Chting lién két hoai bao c4 nhan (médi quan tAm dai han) véi muc tiéu c4 nhén, cic tiéu
chuan danh gi4 hiéu qua va cic hanh dong ty hoan thién (cic nhan té ngan han). Cudi
cling, hoai bao ma khong hanh dong thi chi 1 ao gidc. Pé bién hoai bao thanh hanh dong,
ban cin c6 ning luong, dugc tao ra qua qué trinh luyén tap tho va giit yén ling déu din.

Biéu d6 2.2 trinh bay cic ciu hoi tao nén nén tang cua TDCBCN.

C6 thé khai quét cong thie cia TDCBCN nhu sau:

Thé diém cin bang c4 nhan = st ménh c4 nhan + tam nhin + c4c vai tro chinh + nhiing
yéu t6 quan trong dan dén thanh cong + cac muc ti€u + cac tiéu chuan danh gia hiéu qua +
cac két qua huéng dén + nhirng hanh dong tu hoan thién (duoc chia thanh bon yéu t6: noi

tai; khach quan; kién thue va viéc hoc tap; tai chinh).
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Suménh ca nhan

¥

Tam nhin ca nhan

T—

Cac vai trd chinh coa
ca nhan Lam tha
nihaw

[ tHr

¥&u t6 quan trong dan dén
thanh céng ca nhan

k.

Muc tigu ca nhan

¥
Cac tiéu chuin danh g
higu qua

a

&

Nhirng hanh dong tu hoan
thién ca nhan iy roikat Ry
the khdng noling

Biéu do6 2.2. Co cau Thé diém can bang ca

nhan

Biéu d6 2.3 cho thdy méi quan hé giira cac yéu t6 trong TDCBCN. Tbi sé giai thich vé
tirng yéu t6 ¢ phan sau.
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Bi&u ab 2_3. M6i quan hé gilka cic yéu to ciia Thé diém can bing
ca nhan

HOAI BAO CA NHAN

Truc gidc khi dugc phat trién day du sé dem lai hiéu qua rat cao — mot cach thuce dé
hiéu twc thi, rait nhanh va chinh x4c. Cdc kha ning thién vé truc gi4c sé ngdy cang co gia
tri hon trong sudt giai doan nhiéu bat ngo, phire tap va thay doi nhanh chéng siap téi.
Trong tuong lai, c4c t6 chuc s& doi hoi cic nha quan 1y duoc rén luyén nhirng k§ ning ra
quyét dinh nay. Cac nha quan 1y thanh céng c6 xu hudng it dua vao viéce tap hop thong
tin ma dya vao ban ning nhiéu hon. Méi khi can c6 quyét dinh nhanh chéng hay giai
quyét mot van dé phire tap ma khong c6 da thong tin, cac nha quan 1y ¢ truc giae
nhanh nhay s& c6 nhiéu vu thé hon nhiing ai khong c6. Va trong thé gisi thay doi rat
nhanh va phtec tap cua tuong lai, nhitng tinh huong nay sé xay ra ngdy cang thuong
xuyén hon — Weston Agor

(6)

Néu ban mong muén dat dugc nhitng thanh céng vuot bac thi ban can phai c6 mot dinh
huéng vé hoai bao ca nhan. Chic chin ban sé& dat dugce nd, vi nhitng ai nd lwc hét minh sé&
c6 thanh cong. Hang ngay ban phai luoén ghi nhé hoai bao ca nhan ma ban mong uéc dat
duoc. Hoai bdo c4 nhan chi don gian 1a mot tap hop nhitng nguyén tic huéng din chi rd
ban 14 ai, ban dang di dén d4u, ban muén di dau, v.v... va diéu gi tiéu biéu cho nhing gia tri
cta ban. Chinh ngon dén trong ban s& dan duong cho ban vitng vang di t6i uégsmieneigach.vn


note:

minh. T6i dd dinh nghia hoai bao c4 nhin bao gdm st ménh c4 nhan, tim nhin va nhiing
vai tro chinh.

SU MENH CA NHAN

Tuyén b6 sit ménh c4 nhan cia ban s& hoan thién triét 1y séng va muyc tiéu tong quat cua
ban, chi ra ban 12 ai (con ngudi that ctia ban), vi sao ban ¢6 mit trén trai dat nay, muc dich
song va khat vong 16n nhat cua ban. “Téi 14 ai ?” 14 mot cAu hoi nhan dang, khoi xuéng qua
trinh ty kiém nghiém cua viéc nhdn dang cd nhén coa ban (vi tri doc nhat cua ban than
ban) va mo6t hanh trinh kham pha. Socrates da noéi: “Mét cuéc doi khong duwoc giai ma la
mgét cuée doi khong dang song” hay: “Néu ban song ma khong nghién ciru vé cuée doi, thi
do khong dang goi la cuéce doi.”

Abraham Maslow 1y giai vé diéu nay nhu sau: “Trong méi nguoi ton tai mét cai “to6i” ma
déi khi t6i goi la “lang nghe truc gide ciia ban”. Piéu nay c6 nghia la: hay dé cai “t61”
trong ban lén lén. Hau hét chiing ta khéong lang nghe chinh minh ma lai ling nghe nhitng
lo1 chen ngang cua nguot khéc. Ban sé phat hién ra rang tat ca kién thire da diwoc chira
dung ngay bén trong cuéc séng.”

To1i cling muon dan 161 cua Chta Jesus: “Nucce Chiia ¢ trong chinh nguot.”

Swami Vivekananda(Z ciing noéi: “Chtla troi ¢ trong ban than ching ta. Hay kham pha
ban than, do la su tir do. PO la ton gido dich thuc.”

Tuong tu, Mahatma Gandhi da néi: “Méi nguoi nén ling nghe tiéng néi cia lwong tam,
tro thanh thay gido cua ban than va tim Nuéc Chila trong ban than minh. Nhing ai giir
viing duoc diéu nay sé khong bi ngan tro boi bat ky theé lyc nao.”

St ménh cua Pure Phat 1a chim dat ndi dau khé cua con nguoi. Pire Phat nhan ra ring
ngudn gbe ndi kho cua con nguoi 14 tir trong tAm chr khong phai tir ngoai canh. Nén nhé 1oi
Nguoi: “Céng viéc cia con nguoti la kham phd ra thé giét ciia minh va sau d6 cong hién
hét minh cho né.”

Mot khi ban nhén ra ban chit, cai t6i cao hon cua minh va biét dugce ban that su 13 ai
(muc tiéu c4 nhan cua ban), ban sé& thay gidc mo nao ciing cé thé tré thanh hién thue (tim
nhin c4 nhan cua ban). Khi ban hiéu hon ban 13 ai, ban sé tap trung ning luong dang huéng
dé dat duge muc tiéu xing dang véi nhimng nd lyc cia ban. Bang cAch kham pha va hinh
thanh cai t6i cao hon, tim nhin cia ban s& dwge mé rong va tim ra nhirng nét doc d4o trong
con ngudi ban. Viéc cua ban 12 phai tim ra d6 1a gi va 1am viéc véi niém dam mé. Quy trinh
nay lién quan chit ché dén si duy tdm. Duy tAm 14 biéu hién cho thay su hoan thién da
hién hitu trong ban, nghia la nhén ra con nguoi dich thyuce cua ban. Ton giao la cai gi d6 bén
ngoai ban, trong khi duy tAm ton tai bén trong ban. Duy tAm 14 can thiét trong thé gi6i
kinh doanh hién dai, vi n6 cho ta truc gidc nhay bén hon dé hé trg ching ta trong viéc dua
ra nhimg quyét dinh kho khin.

https://thuviensach.vn


note:

Mot trong s6 cac luat tinh than vé thanh cong cua Deepak Chopra 1a luat Dharma.
Dharma la moét tir tiéng Phan, ¢6 thé dich ra la “muc ti€éu cudc song”. Luat nay gom ba phan
sau day:

1. Ban c6 mit trén doi dé kham pha ra “cai t6i” dich thyc coa minh, dé thay rang “cai toi”
d6 thuoc vé linh hon, né vuot ra ngoai ban nga cua ban. Hay tim kiém né.

Ban c6 nhirng nang tai nang déc ddo ma khong ai khac c6 dugc. Hay kham pha no.

3. Hay st dung nhirng tai ning nay dé phuc vu con nguoi.

N

Nhirng vi du vé cac tuyén bo st ménh ca nhan:

e Xay dung mot thé gisi tran day tinh yéu thuong va sy chia s¢ quyén luc, bang
cach yéu thuong va trao quyén cho nguoi khac va ban than.

e Tré nén dang tin ciy va lich thiép, tao niém vui va y nghia sau sac cho cudc song
cta moi nguoi dya trén cai toi doc dao.

e Phuc vu con nguoi nhu moét thién st cia Chtia bang cach huéng dan cach nudi
dudng long t6t va hoan thién tam hon cua tat ca nhing ai ban ¢6 thé gap.

e Hét long phuc vu nhu cau con nguoi bang cach gitp xay dung nhirng to chuc viing
manh, hudéng dan moi nguoi song khoe manh va vui vé.

TAM NHIN CA NHAN

Tuyén b6 tam nhin c4 nhin miéu ta cach thie ban muén thye hién muc tiéu va mong
ude dai han cta ban. Walt Disney c6 cau: “Moi wéc mo cua chiing ta déu cé thé tro thanh
hién thuc, néu chiing ta cé du nghi luc dé theo duoi no.”

Henry David Thoreau, nha tu tudong néi tleng nguoi My, da ndi: “Néu mét nguot ty tin
budc theo con dwang cia nhimg wéc mo dé séng cudc doi minh mo uée, nguot dy sé géap
nhirng thanh céng bdt ngo trong doi thuong.”

Tam nhin c4 nhan cho biét noi ban mudn dén, nhimg gia tri va nguyén tic dinh huéng
ban, ban dai dién cho c4i gi, ban muén dat duoc nhitng gi, nhitng tinh cach 1y tuéng ma ban
mudn c6, chd 1am Iy tuong cua ban va con ngudi ma ban muén tro thanh. William
Shakespeare da viét: “Chiing ta biét minh la ai, nhung sé khéng biét minh cé thé la ai.”

Tam nhin déng vai tro nhu moét quy chuan dao dirc dem lai ¥ nghia cho cudc séng cua
ban. N6 12 mot su cu thé héa nhitng ndi khat khao bén trong ban, va ludn ghi nhé bén yéu
t6 da duoc dé cap ¢ phan trén. Tiéng ndi noi tAm cia ban va sire thuyét phuc d6i vai cude
song déng vai tro quan trong trong tim nhin nhu thé nao. Tam nhin c4 nhan phai thé hién
thanh nhitng hanh dong c6 muc dich va nhirmng nd lyc thue hién gide mo cia ban. N6 dinh
hudng cho nhirng nd luc cua ban. Theo Kinh Vé Pa cia Pao Hindu, tim nhinted/mhénskiénn



quan dén sy ty tri (su tu biét minh). Con Pao Phat dinh nghia tim nhin 14 tri tué. Tri tué
nghia 1 mot nguoi c6 thé nhin thay ré ban chét cia sy ton tai va vi tri cua con nguoi trong
sy ton tai d6. Péi 1ap vai tri tué 1a sy vo minh. Sy vé6 minh trong tiéng Phan 13 avidya,
nghia 12 sy mu 10a. Trong tiéng TAy Tang, su vd6 minh 14 marigpa, nghia 1a kém thong
minh. Theo triét hoc phuong P6ng, con nguoi rat khon ngoan (hiéu biét) va ai khong c6
tam nhin c4 nhan thi mu 16a va ngu dét (kém théng minh). Ciing c6 thé thay su ngu dét ¢
nhimg nguoi c6 tim nhin c4 nhan sai 1am, din dén nhimg viéc 1am vo nghia, dem lai bat
hanh cho ban than va moi nguoi.

Str ménh va tam nhin cua ban lién quan dén nhu cau va dong co ndi tai, cling nhu sy tu
nhan thiec, tri tuong tuong va luong tAm. Bang luong tAm, ban nhan ra nhirng nguyén tic
ctia minh 14 gi. Tir d6, ban sé& c6 thé dwa ra nhitng dinh huéng cho cudc doi thong qua tam
nhin. N6 can duoc hinh thanh theo c4ch thitc ma ban duoc khuyén khich thé hién minh
trong cudc song va trong moi cong viéc ban dam nhiém. Stephen Covey noéi rang ban cé thé
hiéu r6 hoai bdo c4 nhan néu ban c6 thé tra 1oi hai cAu héi: “Ban muén dugc khic gi 1én bia
mo ctia minh?”, va “Ban muén dé lai ky e gi sau khi qua doi?” N6i cach khac, ban muén
moi ngudi noéi thé ndo vé minh sau khi ban mat va néu ban con song thi ban tao ra duoc
nhirng su khéc biét ndo. Trong bang 2.1 ban sé thay nhitng cAu hoi c6 vé dé dang, tuy nhién
lai di thang vao trung tAm ¥ thtc vé ban than cua ban. Nhitng cAu hoéi nay lién quan dén cai
dang la (sir ménh ca nhan) va sé la (tam nhin ca nhan). Hay tuong tuong ban thoéat ra
khoi co thé, nhin vao con nguoi that cia minh va ty héi vai cu hoi vé hoai bao. Cha ¥ lang
nghe cau tra loi tir bén trong ban.

Bang 2.1. Nhimg cau héi cin ban vé st ménh va tam nhin cia ban

St ménh ca nhan (dang la)
Toi la ai?
Triét 1y séng cua t6i 1a gi?
Vi sao t6i c6 mit trén trai dat nay?
Muc tiéu ca cudc doi cua t6i la gi?
Tbi séng vi dicu gi?
Khat vong 1on nhit cua t6i 1a gi?
Vi sao t6i 1am nhimg diéu t6i da 1am?
Tai nang doc dao cua toi la gi?
Hién gio t6i dang ¢ dau?
Nhiing niém tin cét 16i cua t6i la gi?
Tb6i nghi gi vé ban thAn minh?
Tb6i hung thi véi didu gi nhat?

Diéu gi lam t6i hanh phtic?

TAm nhin ca nhan (sé la)
Tb6i dang di dén dau?
Nhiing gia tri va nguyén tic nao dinh huéng cho t6i?

T6i mudn gitip d& dé thuc hén nhimg gi?

T6i muén dat duge nhimg gi?

Ké hoach dai han cua t6i 1a gi?

Ly tuong cua toi la gi?

Tbi dai dién cho diéu gi?

Téi tin vao diéu gi?

Tbi c6 ging dong gbp gi cho xa hoi?

T6i mudn khang dinh minh theo cach nao?

Tbi ty danh gid minh thé ndo (su ty nhan thic va danh gi4 ban than)?

Tbi dbi xir v6i nguoi khac thé nao?

Vi du vé tuyén bé tim nhin c4a nhan:

Vidu1
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T61 muon thyc hién sir ménh cta minh theo nhirng kiéu sau:

e Dong vai tro nhu moét nguoi ban cua cac khach hang, giap tang thém gia tri cho
ho;

Lu6n gitt co thé va tinh than ¢ trang thai tét;

Tiép tuc phat trién nhimng kha ning chuyén mén;

Tim hing tha trong cong viée bang cich chu dong hoan toan va khéng ngimg hoc
hoi;

Gitr can bang cong viéc — cudc song;

Giir tinh hinh tai chinh 6n dinh.

Vidu 2
T6i mudn thue hién s ménh cta minh theo nhitng kiéu sau:
e Luén hanh dong va phuc vu cho tinh yéu thuong;

Lu6n chd ¥ phat trién tinh than lac quan, cAn bang cam xtic va stc khoe;

Lam chu qua trinh hoc hoi mot cach c6 muc dich, va trén co s¢ do, lu6n nhay bén
va sang tao;

Hoan thién pham hanh va tinh toan ven c4 nhan;

Duy tri sy doc 1ap vé tai chinh.

Vidu 3
To61 muon thuce hién sit ménh cua t61 nhu sau:
¢ Khong ngirng nang cao tri thirc va phan dau dé tré nén hoan thién;

¢ Khoéng nging tim hiéu nhing gi cuon hat con nguoi t6i;

Trung thuc v6i nguoi khac va ban than;

Khoée manh ca vé thé trang, cam xdc lan tinh than;

Co su bao dam vé tai chinh dé dat duoc su tu do ca nhan.

C6 thé nhén thay ro rang bén yéu t6 co ban 14 yéu té néi tai, yéu to khachuguuanyideiarn vn



thirc va viée hoc tdp, yéu to tai chinh trong nhimng vi du ndy. Cac khia canh nay phai 1a mét
b6 phan cau thanh cia hoai bdo c4 nhan dé c6 thé hinh thanh TDCBCN mét cAch hoan hao.
Day 1a nhitng yéu té quan trong din dén thanh coéng trong hoai bao c4 nhan va tir do,
chuyén d6i TDCBCN thanh muc tiéu c4 nhan, cic tiéu chuan danh gi4 hiéu qua va nhiing
hanh dong tu hoan thién.

Tam nhin coa Bill Gates ba muoi nim vé truée 1a mdi nha déu c6 mot may vi tinh dé
ban. Gan day 6ng néi: “Khi t61 muwoi chin tuoi, toi da nhin thay twong lai va xay dung sw
nghiép dwa trén nhirng gi toi da thay. Va toi da diing.”

Konosuke Matsushita, mot trong nhitng doanh nhan thanh dat nhat Nhat Ban, thira
nhan rang thanh c6ng cua ong 1a nho “Téi dd co gang nhin trudée twong lai bang truc gidc
thay vi phan tich, cac thay doi nay sé xay ra trong xa héi va téi da cé gang tao ra mét
cuéc song sé dién ra trong thé ky té1.”

Thanh tyu cta 6ng 14 da cin bang giira chi nghia duy Iy phuong T4y véi cha nghia duy
tAm phuong Pong. TAm nhin c4 nhén cua Joanne Kathleen Rowling 1a: “Téi muon tro
thanh mét tiéu thuyét gia”. Co6 da tré thanh mét trong nhitng nha viin thanh cong nhat
trong lich str, nho thanh céng cia Harry Potter. TAm nhin c4 nhan cua Henry Ford 1a: “Téi
sé tao ra mét chiéc xe hot danh cho coéng chiing... duoc san xudt bang chdt liéu tét nhdt va
béi nhitng con nguot gisi nhdt, phéng theo nhiing thiét ké don gian nhdt ma cde ky sw
hién dai cé thé nghi ra... gid thdt ré dé nhing ai c6 thu nhdp twong doéi déu mua duwoc — va
cung hwong thu nhimg gidy phiit vui vé véi gia dinh.” Henry Ford 1a nguoi dau tién phat
minh ra diy chuyén san xuit xe hoi hang loat ndm 1914. Sau d6, gia xe hoi da giam, gitp
nhimg nguoi binh thuong ciing c6 thé mua dugce 6 t6. Pén ndm 1920, Ford di c6 nha may
san xuat 16n nhat va nhanh nhat thé gi6i.

CAC VAI TRO CHINH CUA CA NHAN

CAc vai tro chinh lién quan dén cach ban muén hoan thanh nhiéu vai tré quan trong
trong cudc doi, tir d6 thyce hién st ménh va tam nhin c4 nhan. Ban muén méi quan hé véi
dong nghiép, ban be, gia dinh, hang x6m va nhirng nguoi khac nhu thé nao? Sy hinh thanh
céc vai tro chinh cua ban cling gitp cong viéc va cudce séng can bang, su ty nhan thire tt
hon, tir d6 hoan thién kha nang hoc hoi cta ban. Theo Stephen Covey, hoai bao ca nhan cua
ban 12 mot thiét ché duoc c4 nhan héa ma cudce séng va hanh vi cia ban dya trén d6. N6 tao
ra nén tang cho cac quyét dinh vé viéc ban muén dat duoce diéu gi. N6 bao gom cac nhu cau
va dong luc noi tai ciing nhu sy tu ¥ thire, sie manh cua tri sdng tao va lvong tAm. Trén nén
tang d6, ban c6 thé dinh hudng cho cudc séng cua minh. G. P. Gupta tin rang: “Y thic la
“khia canh tinh than cua cuée song. N6 duwoc tao ra bot hai thanh phan: (1) Nhdn thire vé
ban than va bén ngodi, (2) Sirc manh va quyén luc cé y thire. Nhan thire la diéu can thiét
trude nhat; ban phdi nhdn thirc vé moi thir mét cdch ding dan, nhin nhdn moi thir theo
diing thuc chdt. Nhung néu chi cé nhdn thire thi chua dii, ma con phdi cé  chi va quyén
lwc dé lam cho i thirc ciia minh tré nén hiéu qua... Y thire cia ban thay déi sé lam cho cudc
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Vi du vé cac vai tro chinh cia ca nhan:

La ¥ trung nhan: Cing song hoa thuan, 1am nhing diéu tha vi, khich 1é nhau va
huoéng thu hanh phtc. Bé cung nhau xay dung mét tuong lai, trong do6 t6i yéu va
duoc yéu, thé hién sy ton trong va tin tuong.

La chong: Vi t6i, vo toi 12 ngudi quan trong nhat.

La me: HO tro cc con khi ching cé thé that bai va ¢ bén ching khi chiing phan
dau song hanh phuc.

La cha: Huéng dan cac con tinh ty 1ap. Gitp ching phat huy duoc tat ca kha ning
cta minh.

La con gai: Yéu, duge ba me yéu va hoc nhitng diéu hay tir cudc doi ba me.

La chi em gai: Chia sé va cung nhau lam viéc.

La ban gai: Tin tuong rang c6 nhimg diéu khong bao gio mat di.

La ban: Ban bé c6 thé tin tuong t6i, t6i khong bao gio 1am ho that vong.

La dong nghiép: Cuing di dén thanh cong voi cic dong nghiép, chia s¢ kien thirc
va c6 mot ,méi truong lam viéc réng ma, hoa hgp. Tc}i chac chan rang cac dong
nghiép thay t6i la moét nguoi dang tin cay va hiéu biét.

L4 sinh vién: M&i ngay t6i déu hoc thém diéu méi.

La nha quan Iy: Gitp cong ty thanh céng va qua d6, phuc vu cong dong.

Huén luyén vién: Gitp nguoi khac hiéu duogc sy that vé tinh than coa ho va hd tro
ho phat trién.

La nha tu van: Gitp khach hang cua t6i dat dwogc muc tiéu.

Nha cb van: Hd tro t6 chire dat duoc thanh tich cao nhét.

CAc vai tro chinh phai twong thich vé ciin ban véi khia canh yéu t6 bén ngoai trong
TDCBCN. C4c yéu t6 xut phat tir cAc vai tro chinh nén dugc x4c dinh 1a nhing yéu té quan
trong dan dén thanh cong va sau dé duoc dua vao trong TDCBCN thanh muc tiéu c4 nhén,
cac tiéu chuan danh gia thanh tich, két qua huéng dén va cac hanh dong tu hoan thién.

Cac dac diem cua hoai bao ca nhan

Hoai b3o c4 nhan sé& phat huy hiéu qua cao nhat khi chtng c6 nhing dic diém sau:
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St ménh c4 nhan tip trung vao ci dang 13 (hién tai) va tim nhin c4 nhan huéng vao
cai s€ la (tuong lai);

Bon yéu t6 — tai chinh, khach quan, néi tai, kién thuce va viéc hoc tap — 12 mot phan cua
hoai bao ca nhan;

Dé cao l1ong vi tha; diéu nay dua dén nhirng két qua tot nhat. Swami Vivekananda da
noi: “Khoéng ich ky sé mang lai nhiéu loi ich hon... Khong ich ky ciing rat cé loi cho sirc
khée.” Phuc vy dong hanh véi niém vui dich thue cua su xa than: dong luc cao nhat 13
phuc vu nguoi khéac;

Hoai bao c4 nhan cua mdi ngudi déu riéng biét va bao gom diém khai dau dao dac, véi
su dé cao cac ky ning, nguyén tic, gia tri va chuan muc (vi du nhu tinh toan ven ca
nhan, sy dang tin, niém tin, su hitu ich, sy tin nhiém, tinh béc truc, lam viéc nhém).
Tinh toan ven 13 nguyén tic dé séng theo con nguoi that sy cuia minh, 1a moét khai niém
thuong xuat hién trong cac tuyén b st ménh cd nhan;

Muc tiéu c4 nhan thuong ngan gon, rod rang, don gian va luén van dong; né viimg chic va
c6 thé duge st dung nhu mot hudéng dan;

M6i ngudl c6 mot muyc tiéu va tam nhin c4 nhan riéng;

Str ménh va tam nhin c4 nhin duogc hinh thanh moét cach bén vitng, theo mot cach thue
161 cuon va bén virng. St ménh khong c6 thoi han hoan thanh, trong khi tam nhin thi
c6 (khoang muoi nam);

Str ménh va tam nhin ca nhan déu luén van dong;

Tam nhin c4 nhan 13 hoai bao va khat vong, dinh huéng cho sang kién va tinh sang tao
c4 nhan, két hop sirc manh va nghj luc c4 nhan. N6 phai dua dén nd luc va hanh dong c6
muc dich dé gitip thue hién tdm nhin. C6 tim nhin ma khéng c6 nghi luc dé thuc hién
thi cling v6 nghia. Bai tap thd s& hd tro ban phat trién nghi luc;

Tam nhin c4 nhan mang tinh dinh huéng; n6 quan tAm dén céc chi dan bén trong va
xac dinh nhitng hanh dong can thiét trong hién tai dé dat dén tuong lai tuoi sdng nhat;

Tam nhin c4 nhan cho thay rd cAch mot ngudi mudén khang dinh ban than trong xa hoi.

Tam nhin c4 nhan dya trén su ty nhan thic, tu tri, su ty chap nhan ban than va su tu
hoan thién; né doi hoi mét nhan thue tich cue vé ban than va nguoi khac. Tré ngai 16n
nhat trong viéc xay dyng tim nhin va st ménh chinh 14 suy nghi cua chiing ta. Thong
thuong, chiing ta khong that sy nghi vé ban than va bi gidi han trong dinh kién. D6 14 1y
do vi sao toi gidi thiéu bai tap tho va giir yén ling dé hd tro loai bo nhitng chudéng ngai
nay;

Tam nhin c4 nhan c6 thé duoc hinh tuong hoa bang hinh vé hoic mot bidustrung;ad tap



trung vao cong viéc va cudc song.

TINH HUONG: HOAI BAO CA NHAN CUA FRED ENGEL DUA TREN MOT
BIEU TRUNG

Hoai bao c4 nhan cua Fred Engel dua trén biéu trung cua Tap doan Quéc té TPS. Biéu
trung cua Tap doan Quéc té TPS, lién quan dén khai niém Thé diém hiéu qua tong thé
(TPHQTT), dugc cach diéu tir hinh anh van trugt (xem Biéu db 2.4). Mén thé thao truot
van 12 mot mén doi hoi nhiéu dong luc va su kién tri, dong thoi 1a mot tro choi chira dung
nhiéu thach thire, mot qua trinh lién tuc nham chinh phuc thién nhién — doi héi sy hoa hop
cta hinh thé véi su chuyén dong cua nhitng budce song. TDPHQTT ciing 14 mét qué trinh lién
tuc, két néi hoai bao c4 nhan véi hudng cua “van trugt” va véi nhitng chuyén dong cua to
churc.
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Biéu d6 2.4. Biéu trung cua Tap doan Qudc té TPS

Ngu:cn truot van cd gang giir cho minh ding virng nhat cb the tim nhirng con s6ng phu
hop va c6 ging doan trude d6 cao va tdc do cua chiing. Mic du van thuong xay ra nhirng su
thay doi khong mong doi, nhung nhin chung ho biét cAch tién doan diéu nay va lap ké
hoach cho vi tri con séng khac noéi 1én va lyc trung tAm cta séng, ciing nhu cach muon sire
song dé dua ho vé by bién — hoai bao c4 nhan cua ho 13 dén bo bién an toan. Ho can st dung
nhiig con séng (doi khi trai nguoc) dé dat duoc didu nay, va do do6 can lién két hoai bao ca
nhan véi hoai bio cua bién ca (t6 chuc). C6 thé hinh dung nhu ban ¢ dudi su kiém soat
trong mot hé théng 16n hon ban, bang cach két hop c4c k§ ning cua ban véi dong luc phat
trién cua hé thong 16n hon.

Bai tip: Hinh thanh hoai bao ca nhan

e C) gang kham pha ban than, sau d6 cong hién hét minh va 1am nhing diéu dtng;

Phac thao mot dinh huéng (tir mét dén ba ciu) vé st ménh c4 nhan coa ban;
e Phéc thio mot tuyén bb tim nhin c4 nhan lién quan;

e Hinh thanh cic vai tro chinh cua ban; xac dinh cac kiéu quan hé ma ban muén c6
v61 nhirng ngudi ban than, gia dinh, hang x6m va nhirng nguoi khéac;

e Dam bao rang tat ca bon yéu t6 déu duoc dé cap dén trong hoai bao cia nhan;

e Néu ban c6 mot nguoi dang tin cay huong din, hiy dé nguoi d6 gitip ban thuc
hién bai tap thé va giir yén lang, hoi/thao luan nhitng ciu hoi vé hoai bao din dén
muc tiéu, tdm nhin va cac vai tro chinh cua ¢4 nhan. Hay dé ho cho ban khat vong
va dong lyc dé thyc hién TDCBCN cua ban. Gap g nguoi ay thuong xuyén va lang
nghe 161 khuyén cua ho.

BAI TAP KET HQP THO VA GIU YEN LANG

Cudc song vét sy thanh than tdm hon, hoa hop va khéng cé cdng thang la cach ton tai
dé chiu nhat.

—Norman Vincent Peale

Bang cach chti tAm vao nhitng ¥ nghi thong qua bai tap tho va giit yén lang, ban c6 thé
kham ph4 chinh minh va x6a bé nhitng dinh kién. Qua bai tap nay, ban sé& hoc cach nhin
cudc song véi con mat khac va co6 thé thau hiéu duoc nhing gi dién ra bén trong minh, tir
do, ban sé& biét minh dang dung ¢ vi tri ndo trong cudc doi. Viéc hinh thanh hoai bao ca
nhan c6 thé déng vai tro nhu mot don bay, day bat nhirng thanh kién lac hau kim ham suc
sang tao cta ban. Ban sé& duoc trang bi tét hon dé tao dung tvong lai va kham phé dich dén
cho chinh minh. Trén hét, chi khi ban hiéu ban than, ban méi c6 thé kham phé/tainang v



phat trién muc tiéu ca nhan. Sau do, ban c6 thé budc né phuc vu ban than va nhirng nguoi
khac. Vivekananda da noi: “Suy nghi co6 sirc manh lén nhat, suy nghi tao nén con nguoi
chiing ta... Nhitng suy nghi trong sang va cao thuong sé giiip ban tro nén thuan khiet.”

Theo lo1 Phat day: “Chiing ta la nhimg gi chiing ta suy nghi. Chinh chiing ta tao nén
thé gioi.” Do d6, viéc lang nghe tiéng ndi noi tAm 1a rat quan trong — né sé mach bao ban
diéu gi tot nhat cho ban va ban kiém soat qua trinh néi tAm bang cach ndo. Mot quy tic
quan trong ¢ day 1a: lang nghe ban than mot cach hiéu qua, tin vao tiéng ndi noi tAm va
tuan theo n6. Khi d6 ban s& hanh dong mot cach thuyét phuc. Trén co s¢ d6, Selvarajan
Yesudian, mot bac thay yoga An Do, néi: “Chiing ta hay tdp théi quen lién tuc tdp trung
vao néi tam va dirng lai ¢ dé. Tir dé chiing ta xay dung dwoc ngédi nha trén nén tang vimg
chac chir khéng phdi trén cat. Nhin tir dé cao an toan trong tim, not chiing ta cé thé quan
sat sy phat trién, truéng thanh va sw mé réng 1 thire ciia ban than ma khéng danh mat sw
an binh trong tam hon. Bang cach nay, ban sé cé thé hiéu va chdp nhdn moi tinh huéng,
méi giai doagn phdt trién ma ban trai qua.”

Bai tap tho va gitr yén lang sé& hd tro ban tap trung vao noi tAm va kiém soat ¥ thue.
Chung gitip cAn bang ban cau ndo trai va phai. Kha ning tho va suy nghi xuat phat tir
chung mot diém. Khi c6 thé kiém soat qua trinh tho thi ban cling kiém soat dugce suy nghi
va nguoc lai. Tri tué c6 su két néi sau sic véi nhip thé. Khi tri tué bi khich dong, nhip tho
s€ tr6 nén nhanh va khong sau. Nguoc lai, khi ban thu gian va tap trung, nhip thé sé sau va
déu dan hon. Nhip tho hop nhét co thé va tAm hdn. Theo Sri Sri Ravi Shankar®, nhip ths
14 sy két néi giita co the, suy nghi va cam xtic. Mdi cam xtic din dén mot nhip thé nhat
dinh. Khi ban cht ¥ d@én nhip tho, ban sé& thiy suy nghi va cam xtc thu gian. Thé ciing dong
vai trd quan trong trong viéc loai bo su tte gian ra khoi suy nghi va thé xac. Bang nhirng bai
tap tho, nhip thé cua ban sé sdu hon, déu hon va cham hon, gitip ban cam thay thu gian
hon.

Tho va thu gidn gan bo chit ché vi nhau. Nhip thé thich hop tao mét nén tang tét cho
stre khoe sinh 1y va tinh than. Trén hét, khi tho, ching ta nhan khi 6xy. Hau hét moi nguoi
thé nhanh, khéng sau, khé khin va méi chi sir dung 1/3 stre chira cia phéi. Viée thiéu ning
luong song dan dén muc ning luong thap, di d6i voi su ngot ngat va bo pho. Nhiéu ning
luong sé glup ban vui vé, manh mg, thu gidn va c6 thai d6 tich cuc, khong bi cing thang.
Ban can c6 ning lugng séng dé bién hoai bao ca nhan thanh hanh dong.

Bai tap giir yén lang 1a mot dang thién dinh. Kinh Thanh d3 day: “Hay yén lang va biét
rang ta la Chiia troi”. Ban chi c6 thé dat dén trang thai ndy thong qua thién dinh. C6 thé
xem su yén ling dong nghia véi thién dinh. DAy 1a cAch giao tiép hiéu qua nhat. Do thiéu
hiéu biét vd mu quang, ngudi phuong Ty thuong c6 mot cai nhin sai léch vé thién dinh.
Thién dinh dem lai sy sang t6 va dua dén cho ban nhitng trai nghiém tinh than truc tiép.
Tinh than (tAm), theo dao Phat, 1a mot su pha tron cua cam gice (tho), quan sat (quan), suy
nghi (¥) va ¥ thac cam gidc (thie). Trong khi thién dinh, tinh than cia ban sé& lang xudng va
thu gian, phat trién nhéan thte va gitp hanh déng hiéu qua hon. Tinh than quyét dinh phan
16n cach cu xir va trang théi tri 6c cia ban. Thién dinh bao gom sy kham phathsi/trargstbtainy


note:

thire tu nhién va tao ra mot nén tang hiéu qua cho sy ty nhan thire. Thién dinh khéng c6
nghia la tap trung, ma la trang thai thu gian sau, tha long, binh tinh, mot mrc dé6 nhan thuc
cao, sttc manh tinh than, sy an binh bén trong, hing tht va su thoa man. Sy tap trung 14
két qua cua thién dinh. Piéu nay c6 duoc nhd quéa trinh nang cao sttc manh tinh than, nhan
thtre va tinh than binh 6n hon. Tinh than binh 6n gitip suy nghi r6 rang, sang tao hon,
giam lang phi ning luong va tao cho ban cai nhin bao quét vé thuc té. Diéu nay rat can thiét
dé thyc hién TDCBCN cua ban mot cach hiéu qua. Thién dinh con c6 nhimng loi ich khac —
nho c6 tinh than binh 6n hon, huyét 4p va nhip tim sé& thap hon, kha ning chiu ap luc va
kiém soat dau don tot hon, v.v... Tat ca ching ta déu c6 nhitng gia tri nhan ban; tuy nhién
vi 4p lyc va ciing thang, chiing ta khong nhan biét duoc diéu d6. Thién dinh gitip nhimg gia
tri @6 tro nén rd rang hon. C6 bang ching cho thiy nhirng nguoi thién dinh thuong xuyén
song 1au hon nhirng nguoi khong lam vay.

Thién dinh gitp ban c6 thé nhin thé giéi qua 1ing kinh tu duy. N6 hd tro ban quan sat
va chap nhan suy nghi, cam xtdc coa ban. Trong sudt qua trinh thién dinh, hay dé cho ¥
nghi dén roi di; ké ca nhitng ¥ nghi lién quan dén hoai bao c4 nhan, nhu 13 ban 14 ai, ban
dang di dau, v.v... Qué trinh im ling nay gitp chiing ta tra 1oi nhimg cau hoi vé hoai bao dé
dang hon, va nho vay, dinh huéng hoai bao ctia ban tré nén hiéu qua hon. Nhirng cau hoi
nay c6 lién quan dén tiéng noi noi tAm, gitip ban kham phé sy that vé ban than va cudc doi
minh. Hinh thanh hoai bdo c4 nhan trudc nhat 1a bang cach ghi nhan tiéng néi noi tAm sau
khi suy ngdm mat vai cau hoi tham do (sé dugc thao luan ¢ phan sau trong chuong nay).
Maic du tiéng ndi nay hién hiru trong tat ca chiing ta, ching ta vin khong thé nghe duoc vi:
(1) hau hét chting ta khong c6 kha ning nghe do qué chi trong vao thé giéi bén ngoai; (2)
tiéng ndi noi tAm bi nhiéu boi tiéng 6n xung quanh. Dé nghe duoc tiéng noéi noi tAm, ban
phai dé tinh than coa ban giao tiép voi chinh con nguoi ban.

Cac budéc soOng nao trong bai tip thé va giir yén ling

Trong suét bai tap tho va giit yén ling, ban san sinh ra cic budc séng ndo. Ching giéng
nhu nhitng dong dién nho trong dau ban, c6 nhimng tan sé do dugc khac nhau. Tan sé cang
nho thi d chi tAm cta ban cang 16n. Piéu nay lién quan dén viéc gia ting su thu gidn va su
an binh trong tAm hon. Anna Wise(@ phan biét bén viing buéc séng nido nhu sau (xem
Biéu d6 2.5):

e Budc séng beta: 6 tan s 14-38 Hz (tan sé Hertz = s6 budce song méi gidy). Nhan thuc
cta ban hudéng vé thé gidi bén ngoai qua nhieu. Ban khong thé tap trung trong sudt bai
tap. Cac bai tap thu gian lam cac buéc song beta on dinh lai.

e Budc séng alpha: c6 tan sé 8-14 Hz. Chiing lién quan dén sy thu gidn va gia ting khi
ban chuyén su cht y vao noi tam nhiéu hon.

o Budc séng theta: cb tan sé 4-8 Hz. C4c budc sdng nay lién quan dén tinh sang tao, khat
vong, uwdéc mo va su luu gitr ky e trong thoi gian dai.
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e Budc song delta: c6 tan s6 0,5-4 Hz. Cac budce song nay duge sinh ra chu yeu trong Khi
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ngu sau, lién quan dén sy cam thong va tryuc giac.

14-38 Hz
Tap trung bén ngoai

C6 ¥ thire

Khong y thirc

Ngay cang chu y nhiéu vao ndi tam

v

Biéu db 2.5. Cac budc song trong bai tap thd va gilr yén léng

C6 mot so kiéu bai tap tho va giit yén ling. Trong phan trinh bay ¢ khung dudi day, toi
xin gioi thiéu mot bai tap tho va gitr yén lang don gian nhung rat hiéu qua. Thuc hién bai
tap nay 20 phat moi sdng sém va moi buoi t6i déu dan trong sau thang sé dem lai két qua
tuyét voi.

Bai tap két hop thé va giir yén ling

Budc 1: Bai tip tho

Tim mét noi yén tinh, khong khi trong lanh va chan chin rang ban khong bi
qudy ray;

Ngoi tua lung vao ghé that thoai mai, gitr thang lung, tha long vai va co;
Nhe nhang dat tay 1én dau goi, ngira 1ong ban tay 1én va nhim mit lai;

Tho siu bang duong miii theo nhip sau: hit sdu, nin thé trong khi dém tir mot
dén bon (bung day hoi nhu qua bong) va thé ra hét trong khi dém tir mét dén sau
(bung lai xep xudng) va ngung mot nhip. Cha trong vao nhip tho ra, hit vao;

Cht ¥ d@én nhip thé trong suét qua trinh nay va quan sat huéng coa ning luong
trong co thé. Trong khi tho, ban sé thu gian hon. Tap trung vao cam giac thu gian
ca nguoi (mat, vai, tay, chan...);

Lip lai qué trinh nay trong 10 pht. Viéc ban tap luyén tho bang duong mii rat
quan trong vi khi d6, hoi th¢ ciia ban s& néng 1én trude va sdu hon, MPs//huviensachvn



Budc 2: Bai tip giir yén ling

e Sau khi hoan thanh bai tap luyén thd, van ngdi tai chd, thang lung, thu gian hai
canh tay, nham mat va thé déu bang mii;

e Tép trung suy nghi, dung chi ¥ vao viéc gi khac. Néu c6 nhiing ¥ ngh1 khac, dung
cd gang day né ra, chi don gian dé n6 tréi qua nhu nhirng dam may trdi qua bau
troi quang dang;

¢ Sau khi hoan thanh bai tap luyén thg, van ngoi tai chd, thang lung, thu gian hai
canh tay, nham mat va thé déu bang miii;

e Hay m¢ long vai tat ca cAc hinh anh hién ra trong tAm tri. Hay tuong tuong rang
ban dang ¢ trong moét khu vuon va c6 mot ngudi khén ngoan tién dén bén ban,
sau khi tu gigi thiéu, hoi ban mét vai cAu hoéi vé hoai bao dugce dé cap dudi day.
Cht ¥ ling nghe nhirng ciu tra 16i trong tiém thirc cua ban;

e Sau 10 phut, tir tir mé mat ra va ghi lai nhimg cau tra 1oi tir tiém thire vao mot
cuon nhat ky. Muc dich la dung nhitng thong tin nay dé hinh thanh hoac cap
nhat TDCBCN, ghi lai trai nghiém va tién trién cua ban trong méi phan.

Nhiimg céu héi vé hodai bao

e T6ila ai? Pic diém nhan dang cua toi 12 gi? Vi sao t6i ¢ mit trén trai dat nay? Vi
sao toi lai ¢ day?

¢ Su ty nhan thuc cia t6i 14 gi? T6i nhin nhan ban than thé nao?

e T6i1a nguoi nhu thé ndo? Toi dai dién cho diéu gi? Téi tin vao diéu gi?

e CAc gia tri va nguyén tic ndo gan giii nhat, thiéng liéng va bén chit nhat vai t6i?
Vi du: tinh trung thuc, gitp do nguoi khac, phat trién ban than, tai nang, tién bac,

su hirng th, cam giac yéu thich, lam viéc cing nhau mét cach vui vé, dugc ton
trong, uy tin, v.v...

e Trong sé nhiing gi4 tri d6, gia tri ndo xung dot véi nhau va véi nhitng mat manh
cua t6i?

e Diéu gi tét va diéu gi xau?
e T6i hung thti nhat véi diéu gi? Trong tuong lai lidu t6i c6 con himg thi véi diéu
d6 khong?

e Lam thé nao de¢ tao ra y nghia cho cudc song va thay rang kiém tién khong phai la
muc dich duy nhat? https://thuviensach.vn



Sy gidu cb vé vat chat quan trong véi téi nhu thé nao?

T6i dang dimg & dau va té6i mudn di dén dau? T6i mudn cude doi minh di dén
dau?

Sy giau cb vé vat chat quan trong véi téi nhu thé nao?

T61 muon cb twong lai nhu thé nao? Nhirng tro ngai nao dang an ngir trén con
duong dan dén tuong lai? Téi phai khac phuc diém yéu nao dé vuot qua nhirng tro
ngai nay?

Diéu gi can tro toi tro thanh nguoi nhu té6i mudn va nhimmg gi t6i mudn?
Muc dich séng cua toi 12 gi?
T6i muén ban than va nhitng nguoi khac hiéu vé t6i nhu thé nao?

Néu to6i qua doi, t6i muén dé lai cho ngudi khac nhimg gi, va t6i muén minh c6 y
nghia nhu thé nao doi véi ho?

Tbi sé& tao nén su khéc biét gi néu toi ton tai?
Nhitng nguoi khac néi gi vé t6i? Toi nghi vé nguoi khac nhu thé nao?
Tbi sé& tao nén su khéac biét gi néu toi ton tai?

Hoai bao va khat vong 16n nhat vé mat xa hoi ma toi mudn xay dung 1a gi? Toi
can trg giup nhing gi dé thuc hién diéu do?

T6i muédn hoc hoi diéu gi nhat? Théi quen nao t6i khong mudn hoc? Tbi rat thich
1am gi? T6i nghi diéu gi rat quan trong? Piéu gi khién t6i cam thay minh dang
yéu va hap ddn? T6i sin sang thoa man diéu gi dé nhan ra muyc tiéu cua minh?
Tbi that sy mudn gi?

T6i mudn dau tu vao viée gi trong doi va mudn thu lai duoc gi?

T6i mudn hoc hoi diéu gi nhat? Thoéi quen nao t6i khong muon hoc? Tdi rat thich
lam gi? To6i nghi diéu gi rat quan trong? bicu gi khién t6i cam thay minh dang
yéu va hap dan? Toi san sang thoa man diéu gi dé nhan ra muc tiéu cia minh?
T6i that sy muon gi?

Diéu gi khién t6i thay thoa man?

Diéu gi khién t6i vui suéng hay dau khé?

Tbi thich ¢ méi truong thé nio?

Stre khée cta t61 thé na‘lo? https://thuviensach.vn



N#m duc tinh t6t dep nhat cia nhimg nguoi t6i nguong mo 14 gi?
CAc gi4 tri tinh than quan trong véi t6i dén mirc ndo? T6i nghi gi vé ton gido?

Nhitng ai quan trong nhat trong cudc doi t6i? Mébi quan hé giira toi va ho nhu thé
nao?

Tbi xtr sy v6i ¥ trung nhan, ban be, gia dinh, déng nghiép va nhitng nguoi khac
nhu thé nao?

Vi sao t6i lai lam viéc cho cong ty hién tai?
Trong cong viée toi 1a nguoi thé nao?

Vi sao t6i lam nhirng diéu nay? Diéu gi la quan trong doi voi nhirng viéc lam cua
toi?

Tbi gioi va khong gioi viéc gi? Toi that bai ¢ diém nao? Thét bai 16n nhat cua t6i 14
gi?

Céac van dé cua t6i 1 gi? Chiing anh huéng dén méi quan hé véi moi nguoi nhu
thé nao? Chung c6 anh huéng dén sire khoe cua to6i khong?

Piéu gi khién t6i cam thay hanh phtic?

Hién tai toi da hoan thanh viéc gi va da dat duoc nhirng gi?

Kho khin nao c6 thé khién t6i tir bo ban than, xa hoi va viéc kinh doanh?
Van dé xa hoi ndo kich thich t6i? Téi muén déng gop gi cho xa hoi?

T6i mudn dat duge vi tri ndo trong t6 chie cia minh? T6i dang cb ging dat duoc
diéu gi? Diéu gi han cheé t6i?

Lam thé ndo t6i c6 thé céng hién cho nhén loai?
T6i dang cb gang dong gop gi cho viée thye hién hoai bio t6 chuce?
Nhitng dong luc quan trong nhat trong cong viée cua toi 1a gi?

T61 udce ao lam viéc gi? Toi wdc muon diéu gi? Toi co gang vi diéu gi? T6i quan
tam diéu gi?

bicu gi xay ra voi nghe nghiép, tai san, gia dinh, y trung nhan, ban be cua t6i va
nhing nguoi khac?

Vi sao t6i nang dong trong nhém? https://thuviensach.vn



¢ Mudi nam sau, liéu nhirng diéu trén day c6 con quan trong vaéi toi khéng?

Néu bgn ¢6 mét nguoi dang tin ciy va muén nguoi dé déong vai tro huin
luyén vién riéng ciia ban, hay dé ho giup bgan trong bai tip the va giir yén
ling bang cach:

e Dém nhe nhang; Nhic nho ban dé ¥ nghi dén va di;

e Nhic nhé ban nghi vé mot nguoi khon ngoan s€ hoi ban mot s6 cau hoi vé hoai
bao, va giup ban dung gitra cac cau hoi dé co6 thoi gian suy nghi;

e Giup ban lya chon cau hoi vé hoai bao;

e Gitp ban ghi lai trai nghiém va tién trién cta ban trong sudt qua trinh tap luyén.

Bé ngoai, tat ca cAu hoi vé hoai bdo ndy c6 vé don gian nhung that ra rat kho tra 1oi néu
ban khong coi md, khong muén nd luc dé xac dinh minh muén gi trong cudc song va mu
quang. Bai tap tho va giit yén ling nham tao ra mot bau khong khi yén ling va sy an binh
trong tAm hon, nho @6 ban cé thé tra 1oi duoc nhitng cAu héi ndy. Bang cach thuc hién cac
bai tap ndy trong 10-20 phtt (sau nay cé thé kéo dai 50 60 phit), ban than ban sé dat duoc
nhiéu diéu. Bai tap nay cho phép ban suy nghi siu sac, nhan thirc rd vé ban than va nhiing
niém tin c6t 16i cua ban. Bang cach ty van va lang nghe chim chu tiéng néi noi tAm — tiéng
ndi sé tra 161 cc cAu hoi trén cho ban mot cach hé théng — ban sé& c6 thé kham pha va thay
doi nhirmg niém tin gay tro ngai. Bang cach do, ban sé nhin thau vao tAm tri cia minh cling
nhu anh hudng cta n6 1én hanh vi, suy nghi va kha nang hoc hoi cua ban than. Qua do, ban
c6 thé hoan thanh duoc nhitng diéu sau:

¢ Gitp ban hiéu sau sac ban than va lam r6 hoai bao c4 nhan, nhirng gia tri nhan ban
trong ban;

e Dat dén mot trang thai tinh than “siéu thoat” va cam thay hanh phic;
e Tang hiéu qua ca nhan va thuc hién nhitng hoat dong mé mang tri tugé;

e Kham ph4 nhirng dong luc trong tiém thirc, tir @ hiéu nhiéu hon vé ban than va huin
luyén ban than hiéu qua;

e Hiéu suy nghi cia minh hon, tir @6 kiém soat nhiing mau thuin nai tai tot hon (giira
cam giac va ly tri) va tién dan dén ban chat dich thyc trong con nguoi ban;

e Doi dién véi moi truong song cua ban bang sy an binh trong tam hon, sy hai hoa, su tu
tin va sy hoa nhap 16n hon;

e Tao nén nang lugng tich cuc va sir dung noé hiéu qua cho ban than va nhirng nguoi khac;
https://thuviensach.vn



o Phat huy cao nhat cac kha ning cta ban than va loai bo nhirng hanh vi quiy ray;

¢ Suy nghi va hanh dong chu dong hon, c6 thai do tinh tdo hon va tao ra mot bau khéng
khi tich cuc;

e Xirly cam xtc, cing thang va sy mét moi tot hon;
¢ Phan chia sy quan tam mot cach hop 1y gitra cong viéc, thu vui va gia dinh;

¢ Hoan thién phuong phap hoc tap cua ban than cling nhu su tw nhan thuc, ky luat tu giac,
y thire va trach nhiém cua ban than;

e Hinh thanh va thyc hién TDCBCN cua ban mét cach hiéu qua.
NHUNG YEU TO QUAN TRONG
DAN PEN THANH CONG CA NHAN

Nhiing yéu t6 quan trong dan dén thanh cong ca nhan xuat phat tir hoai bao c4 nhan.
Chting lién quan dén bén yéu té: noi tai, khach quan, kién thire-viée hoc tap va tai chinh.
Mot hoai bao c4 nhan khong c6 bon yéu t6 ndy sé khién TDCBCN khong hoan chinh.
Nhiing yéu t6 quan trong dan dén thanh céng c4 nhan tao nén su két ndi giira hoai bao ca
nhan (dai han) va muc tiéu c4 nhan, cic tiéu chuan danh gi4 hiéu qua, két qua hudng dén
va nhirng hanh dong ty hoan thién (ngan han). Méi lién két nay duoc thiét 1ap bang cach
x4c dinh cac ning luc chu yéu trong hoai bao c4 nhan lién quan dén bén yéu t6 trén. Sau
do, nhitng yéu t6 quan trong dan dén thanh cong c4 nhan sé duoc chuyén thanh cac muc
tiéu c4 nhan cu thé. Do d6, mot hoai bao c4 nhan c6 it nhat bén yéu té quan trong dan dén
thanh cong (it nhat méi khia canh c6 mot yéu t6) va méi yéu t6 cd6 mot hoice nhiéu muc tiéu
c4 nhan lién quan; mdi muyc tiéu c6 t6i da hai chi tiéu danh gia hiéu qua, trong khi méi chi
tiéu danh gid ning luc chi c6 mot muc tiéu lién quan; moéi muc tiéu duoc két néi voi mot
hoic nhiéu nhirng hanh dong tu hoan thién.

CAc yéu t6 quan trong dan dén thanh cong hinh thanh cic mdc quan trong c6 thé duoc
thyuc hién. Ching 1a nhirng yéu té gitip ban tré nén doc d4o, phat trién ban than va tao su
khac biét. Mot vai vi du vé yéu té quan trong dan dén thanh cong cua c4 nhan 13 tai chinh
o6n dinh, tinh than va thé trang khoé manh, c6 ning lyc chuyén mén. Nhiing cau hoi quyét
dinh ¢ day 1a: Yéu t6 nao gitp t6i tro nén dic biét? Piéu gi quyét dinh thanh cong cua t6i?
Yéu t6 ndo trong hoai bao quan trong d6i vi hanh phic cia t6i? Yéu t6 ndo quan trong dbi
v6i viée thye hién muc dich coa t6i? Nang luc quan trong nhat cua t6i 13 gi?
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Bié¢u d6 2.6 trinh bay cach ma cac yéu té quan trong din dén thanh coéng
trong TDCBCN lién két déen moi khia canh, cac muc tiéu, cac tiéu chuan danh
gia hiéu qua, ket qua hwéng dén va nhirng hanh dong ty hoan thié¢n.

CAC MUC TIEU CA NHAN

CAu hoi trung tAm ¢ day 1a: Té6i muén dat dugc nhitng két qua cA nhan ngan han c6 thé
do luong ndo? Muc tiéu c4 nhan mo6 ta két qua ma ban muén dat duoc dé thuc hién hoai
bao c4 nhan. Hoai bdo c4 nhan cta ban hudng dén tuong lai dai han con muc tiéu cad nhan
12 cho ngan han, cc yéu t6 quan trong dan dén thanh cong c4 nhin két néi chting. Cac muc
tiéu c4 nhan xuat phat tir cAc yéu to nay va tir sy phan tich diém manh, diém yéu cua ban.
Moi yéu t6 nay lai c6 mot hoic nhiéu myc tiéu c4 nhan lién quan dén mot trong bon yéu té
cia thé diém. C6 thé dinh luong cadc muc tiéu thong qua cic danh gid ning luc va két qua
huéng dén cia ca4 nhan. Két qua huéng dén cia ca4 nhan cung cap cho ban nhimng dic diém
can thiét dé thao luan, gidm sat va danh gia hiéu qua, chi ra nhirng muc tiéu ngin han va
dai han quan trong. Cac muc tiéu c4 nhan dugc tuyén bé ré rang, chinh xac, cu thé, huéng
dén két qua, thach thac nhung thuc té, c6 lién quan va c6 hiéu qua kinh té. CAc danh gia
ning luc va két qua huéng dén gitip cAc muc tiéu nay c6 thé danh gia duoc va dua ra thoi
han hoan thanh.

Viéc phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thire cua cA nhan tao nén tang cho
cac muc tiéu ca nhan. Hay lap danh sach cac vu, nhugce diém cia ban. Ban can phai biét
nhirng gi ma ban khong giséi. Nhuoe diém bao gdm ca nhirng théi quen han ché ban, anh
huong khong tot dén cude séng cua ban va tao ra két qua xau. Viée tap trung vao nhimg diéu
ban thuc hién duge 14 rat quan trong dé c6 thanh tich t6t hon. Khi phén tich cac diém
manh, hay ty dit ra nhitng cAu hoi sau: Pén nay, nhirng diém manh nao da 'ghaptitdietteant



cong? Nhitng diém nay c6 thé tao nén nhitng van dé cho téi trong tuong lai nhu thé nio?
T6i muén giai quyét nhirng van dé nao truée? Khi phan tich cic diém yéu, ban can suy nghi
vé nhirng cAu hoi sau: Ban nghi diém yéu nhét cia ban 12 gi? Pa ai néi cho ban biét vé
nhimg diém yéu nay chua? Ban c6 thé mo6 ta mot tinh huéng ma diém yéu d6 da tro thanh
mot tré ngai 16n? Ban c6 thé ty hoi minh ciu hoi sau: Thir thach 16n nhat ma t6i phai dbi
mit trong cong viéc 1a gi? Tra 1oi cho cac cAu hoi trén c6 thé 14 cAc yéu t6 lién quan dén:
ning khiéu, tai ning, kha ning, tri thong minh, su tip trung vao muc tiéu, su kién nhan,
kha ning tu kiém soét, stec khoe, tinh toan ven, tinh sang tao, strc chiu dung, long nhiét
tinh, méi truong gia dinh va méi treong lam viée, trach nhiém, uy tin trong cong viéce, dia
vi, quyén luc, tu do, c6 nhiéu thoi gian rdi hon, v.v...

Mot vai vi du vé muc tiéu ca nhan: khach hang danh gi4 cao, hoan thién ky ning 1anh
dao, sy an binh trong tAm hon, va nang cao kién thire. Myc dich cua ban cé thé 14 phat trién
mot tinh cach nang dong, ¢6 uy tin va tré nén gioi giang, manh mé, c6 ky luat, binh tinh va
lich 1am. Mdi thang ban nén dit ra cho minh mét muc tiéu vé strc khoe. Ban khong thé 1am
viéc t6t, ning suat, sang tao va ning dong, néu ban khong cam thay thu gian va vui vé.

Céc tiéu chudn danh gia hiéu qua ca nhan

Céc tiéu chuan danh gia hiéu qua c4 nhan nham danh gia su tién trién cua nhirng muc
tiéu c4d nhan. Nho d6, ban c6 thé danh gia vai tro ctia ban trong méi quan hé véi nhitng yéu
t6 quan trong dan dén thanh cong va cac muc tiéu c4 nhan. Néu khong c6 céc tiéu chuan
danh gia hiéu qua va muc tiéu, ban sé& rat kh6 huan luyén ban than. CAc danh gia ning luc
budc ban hanh dong hudéng dén muc tiéu, dinh hudng cho ban. Ching danh gia nhing thay
doi va so sanh véi cac tiéu chuan, tir d6 cung cap cho ban thong tin diéu chinh ban than kip
thoi. Ban nén x4c dinh ro t6i da hai tiéu chuan danh gia cho mdi myc tiéu. Phan niy nam
trong TDCBCN nham tra 16i nhirng cau hoi sau: Lam thé ndo t6i c6 thé danh gia cac két
qua cia minh? Diéu gi gitip cAc muc tiéu cua toi do luong duoc? Bang 2.2 khai quat vé cac
chi s6 danh gia hiéu qua c4 nhan theo cac yéu té cia TDCBCN.

Biang 2.2. Cac vi du vé cac tiéu chuan danh gia hiéu qui ca nhan theo méi
khia canh cia Thé diém cian bang

Yéu tb Cac tiéu chuin danh gia hi¢u qua ca nhan
* murc do khat khao
* mie d6 cing thang
* muc d6 ap luc
* sy mién dich véi cing thang
* muc do hing tha
* mirc do vui vé
* mire d0 tin cay cua cap trén
* 56 1an t6i hanh dong c6 suy nghi so véi s6 1an hanh dong khong suy nghi
* s 1an cam thay thoai mai
* 56 1an cam thay nan long trong coéng viéc
* murc do buc tirc trong cong viéc
* mue do vui vé khi lam viée
* 56 gior di bo https://thuviensach.vn



Noi tai

* luong thoi gian xao nhang trong cong viéc

¥ can nang

* 56 gio ngu

* mire @6 tap luyén thé thao thuong xuyén

* 56 thir thach moi

* 56 1an khong kiém ché duoc cam xtc trong cong viée
* s6 1an buc doc

* 56 gio nghi ngoi vé mat thé Iy

* ty 1¢ nghi bénh

* 56 1an cam thay sung sirc

* muc do thuong xuyén thyc hanh bai tip tho va gitt yén ling
* 56 diéu thubc hiat méi ngay

* finh trang thura can

* 56 kildbmét dap xe mdi thang

* 6 bai tap luyén co bung

* 56 1an choi golf trong thang

* diém can ddi muc d6 chat béo

* s61an cam thay tran diy ning luong

* ty 16 cude doi phan tich cuc

* 56 1an béc dong

* lugng ruou tiéu thu

* ty 1& su viéc an toan

* s61an dén gip bac sy tam 1y

* tinh trang thé Iy

* toc do phan hoi

* 56 sai pham trong cong viéc

* thoi gian lam viée

* thoi gian tra 10i cho mét yéu cau dich vu

* ty 1é cac don dit hang bi tré han

* muc do hai long cua khach hang

* 56 1an cung choi voi cac con

* 56 1an 1am viéc nhéom

* 56 1an quyén goép mdi ndm

* trach nhiém ddi véi cong viée

* 56 cudc hop dat dugce thanh coéng

* 56 1an ¥ trung nhan danh gia cao va yéu thuong
* mirc d6 hai long cua moi nguoi vé hanh dong cua toi
* diém nhan thirc cia moi nguoi vé sy hop tac coa t6i véi ho
* muc do hai long cua khach hang

* 56 1an cap trén canh céo

* 56 gio hiru ich trong cong viée

* 56 thay d6i tich cuc duoc khoi xudéng

* 6 1an nhan duge phan héi tét tir khach hang, cip trén va dong nghiép.

* ¢6 thoi gian danh cho nguoi khac

* kha ning nguoi khac c6 thé lién lac dugc véi toi

* 56 1an tro chuyén céi mé voi nhimg nguoi than yéu

* 56 chire vy dam nhiém trong céc t6 chire xa hoi

* 56 khach hang hai long

* murc d6 t6i cam thay da lam ting gi4 tri

* 56 11 than phién tir khach hang trong va ngoai cong ty
* thoi gian danh cho gia dinh

* 56 1an gia dinh di choi

* 56 1an cai nhau véi chong/vo

* 56 1an tro chuyén vui vé véi nhimg ngudi thuong yéu

* phan trim s6 nguoi cam thay minh dang 1am viéc dudi sy lanh dao hiéu qua

* ty 16 ddong nghiép cho rang t6i 1a mot ddng nghiép tét
* s6 lan ho trg nguoi khac
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Khich quan * 56 1an nhan duoc phan héi tich cue vé hanh vi dao dire

* diém danh gia coa khach hang

* thoi gian nhéan va tra 1oi thu

* 56 nguoi ban tét

* 56 ngudi ban méi

* 56 y kién cong kich

* su phuc vu dang tin cay cua dich vu cua to6i

* diém hai long ctia dong nghiép va nhan vién

* thoi gian danh cho nhimg ngudi ban that sy

* thoi gian ¢ nha véi cac con

* 56 1an di ra ngoai véi cac con

* 56 1an cac con hoi y kién t6i vé nhilg quyét dinh quan trong

* mirc d6 hai long cua cac dong nghiép

* ty 1¢ nhén vién dudi quyén cam thay coéng viéc c6 nhiéu thir thach
* ty 1¢ khach hang muén bo di vi khéng hai long

* ty 1¢ phuc vy hoan tat, ding han, theo chi tiét

* thoi gian can thiét d&é xu Iy mot 16i phan nan

* ty 1¢ khach hang roi bo

* 56 1an tham hoi cac khach hang quan trong

* 56 1an gap g& khach hang dé tim hiéu nhu cau, ¥ kién va than phién cua ho
* 56 muyc tiéu cy thé lién quan dén sy hai 1ong cua khach hang

* 56 1an lién lac voi khach hang

* 56 bang tham do khach hang

* ty 1¢ khach hang quay lai

* ty 1¢ khach hang hai long véi sy truyén dat

* ty 1¢ khach hang trung thanh

* chi phi do mat mot khach hang hoic c6 thém mét khach hang mai
* 56 1an khach hang than phién vé cach cu xir

* 56 muyc tiéu cy thé lién quan dén sy hai 1ong cua khach hang

* diém nhan thirc ciia moi nguoi vé sy danh gia cac gia tri gia ting ma t6i déng gop
* 56 nang luc cbt 16i cua c4 nhan

* ty 1é cac muc tiéu hoc hoi da thuc hién dugce

* ty 1é hanh déng ty hoan thién da dat dugc

* 56 1an chia sé kién thuc v6i moi nguoi

* g6 bai hoc dan violin

* 56 sdng kién thanh coéng

* s6 khéa hoc quan ly da theo hoc

* ty 1& nang luc quan ly ¢6 hiéu luc

* ty 16 ky ning chién luoc c6 hiéu lyc

* 56 cudn sach vé quan 1y da doc

* s6 ngay di hoc

* s 1an tham dy héi nghi

* 56 khoa huan luyén can thiét

* 56 bai bao da ding

* mirc d6 hai 1ong cua khach hang lién quan dén chuyén mén cua toi
* chi phi huan luyén

* 56 sang kién hiéu qua trén cuong vi mot nha quéan ly

* 56 sang kién hiéu qua da thuc hién

* 56 khoang thoi gian hoc héi hiéu qua

* doanh thu dua trén kién thirc méi c6 duoc

* 56 1an cam két

* chi phi hoc tap

* ty 1¢ thu nhap chiu thué cho dau tu vao phat trién c4 nhan

* ty 16 cac van dé da hoan tit so voi cac van dé da giai quyét

* 56 van dé da giai quyét

* 56 @ nghi dugc thuc hién

* 56 sang kién ting gi4 tri cho nguoi khac https://thuviensach.vn
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* thoi gian doc sach, tranh luan, thao luan

* 56 cudn sach vé sy duy tAm da doc

* 56 dé xuét phat trién chién luoc thanh cong

* 56 sdng kién

* 56 k§ ning can thiét

* thoi gian trung binh hoan thanh mét cong viéce
* ty 1é that bai trong giao tiép

* thoi gian thyc hién phat trién san pham

* phan trdm doanh thu tir cdc san pham méi

* thoi gian can thiét dé dwa nhimg ¥ kién méi ra thi truong (thoi gian tiép can thi truong)
* mire d6 cac dong nghiép trao ddi kién thuc

* Joi nhuan dau tu chimg khoan
* doanh thu hang nam cua cong ty
* ty 1¢ loi nhuén/chi phi
* mure 46 dy tri tro cap
* murc d6 ho tro vé tai chinh
* ty 1€ chénh léch so véi du thao ngan sach
* ty 1€ 1gi nhuén tir cac don dat hang méi
* ty 1¢ loi nhuan tir cAc san pham méi
* g6 du tai khoan tiét kiém
* 56 hoa don thanh toan tré han
* tinh trang no
* g6 du tiét kiem
* sy tang truong thu nhap
* ty 1¢ thu nhap/chi phi
* thu nhép
* tién luong
* tién thuong
* dong tién
Tai chinh * tién tro cap
* bao hiém thuong tat
* mirc dau tu
* lgi nhuan = doanh thu/chi phi + 1ai dugc nhan
* hiéu qua = két qua that su/két qua du tinh
* ning suat lao dong = két qua/chi philao dong
* chi phi lao dong = sé gio x tién lwong mot gio
* ty 1é tu van hang ngay
* ty 1€ tai san tai chinh
* ty 1 thu nhap danh cho tir thién
* g6 thanh tuu
* muc do chi phi trong gia dinh
* thoi gian phi tén
* 56 ngay khong duoc thanh to4n cia cong ty tu van riéngty 1é loi nhuan tir cAc san pham
maoi
* thoi gian trong giira hai yéu cau tu vin
* ty 1€ chi phi hoat dong/doanh thu
¥ gia trj gia tang
* gi4 tri ting thém mai lan lam viée

Cac ket qua huéng den cua ca nhan

Cac két qua huéng dén cua ca nhan la mot muc tiéu dinh lugng cioa cac tiéu chuan danh
gia hiéu qua ca nhan. D6 la mot gia tri duge deo duoi va sau do dugc danh gia thong qua

céc tiéu chuan danh gia hiéu qua c4 nhan. Muc tiéu chi ra nhitng gi4 tri ma ban muén dat
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duoc va phu thudc vao mure do hoai bao cua ban. Cac chi tiéu danh gia nang luc va muc tiéu
can phu hgp voi nhitng chi tieu SMART, c6 nghia la n6 can phai:

e Cy thé: Ching can duoc hinh thanh mét cach cu thé dé cé thé tac dong dén hanh vi;

Cé thé danh gid duoc: Ching can duoc hinh thanh theo cach c6 thé danh gia duoe muc
tiéu;

Thot gian cu thé: Chang phai ¢ gisi han vé thoi gian.

Chil trong vao két qua: Chting phai gan voi nhimng két qua cu thé;

Thot gian cu thé: Chang phai ¢ gisi han vé thoi gian.
CAC HANH PONG HOAN THIEN CA NHAN

Hanh d6ng hoan thién c4 nhan 14 cac chién luge dé thuce hién hoai bao c4 nhan, phat
trién cac ky ning, hoan thién cach cu xr, 1am chu ban than va cai thién hiéu qua. “Lam thé
nao”1a cau hoi quan trong nhat ¢ day: Lam thé nao dat duoc cic két qua c4 nhan? Lam thé
nao thuc hién cac muc tiéu c4 nhan? Lam thé ndo hoan thién cach cu xa? Lam thé ndo dé
hoc héi khong nging, doc 1ap va ¢ chon loc? Lam thé nao hiéu ban thin nhiéu hon? Lam
thé ndo giam duoc cing thang? Cau tra 1oi cho ciu hoi cudi 12 c6 thé giam cing thang bang
bai tap tho va giir yén ling, cac bai tap thu gidn mdi ngdy, luon cé gang chuyén nhitng cam
gidc tiéu cuc thanh tich cuc, tao sy hung tht trong céng viéc cling nhu trong thoi gian roéi
va cudi nhiéu hon. Theo bac sy riéng cua gia dinh t6i, triéu chimg cing thang quan trong
nhat 13: mue do nghi 6m cao, nhue dau, thai do hung hing, mat nga vao budi téi, so hai,
chan nan, cao huyét 4p, mét moi, nghién thuéc va rugu, mat tap trung va tri nhé suy giam.
Deepak Chopra@@ khuyén rang tap thé duc 1a mét yéu t6 quan trong trong qué trinh tao ra
su hoa hop nai tai va 1a mot cach hiéu qua dé loai bo sy cing thang va cai thién gide ngu.
Ong huéng dan nhu sau:

e MJi ngay di bo 30 phut; tét nhat 1a tir 6-10 gio sAng. Khong tap luyén sau 6 gio téi,
ngoai trir di bo trong yén tinh.

e Cb thé chon céc loai bai tap nhe hoic trung binh nhu: di xe dap, boi 16i hoic diing may
tap thé duc. Hay chon quan 4o thoai mai, vira nguoi khi tap.

o Khong tap ngay sau khi dn; hay cho 2-3 tiéng sau.

e Trong qui trinh tip, nén c6 nhimg khoang thoi gian nghi ngan va sau d6 dudi co ra nhe
nhang. Tap trung cha y nhip tho vao phan co thé cang ra.

e Chi nén dung 50% strc lyc: néu ban c6 thé dap xe sdu diam thi chi nén dap xe ba dim.
Khi tap luyén thuong xuyén, kha ndng s€ tang lén. Dung ép budc co thé ban.

e Dung nd luc qua nhiéu; trong va sau khi tap ban can cam thay day nghi htesvArwvienadsms,


note:

khong dé qua mét va dudi strc.

e Néu ban quen ging suc qua nhiéu, hay giam phén nira trong vong mot thang va hay
xem diéu nay giup gi cho giac ngu cua ban.

Chtng ta rat can luyén tap dé c6 mot tinh than minh min va mét co thé khoé manh. C6
mot mdi lién két khing khit gitra tinh than va co thé; khi co thé thoai mai, khong bi cing
thang thi tinh than s& minh man, binh tinh va tap trung. Pay 14 Ij do vi sao yoga 1a mot
hoat dong rat c6 ich. N6 giir cho co thé thu gidn dé gitip tinh than sang khoai. Hau nhu ai
cling c6 thé dat dén dinh cao, ké ca nhirng nguoi ton thuong vao thoi tré — nhu Thomas
Edison, mot cau bé 6m yéu, bi cac thay co gido cho 1a thiéu ning; Eleanor Roosevelt, ting
bi coi 1a méc chimg loan than kinh hay Albert Einstein c¢6 tuéi tho luén s¢ hai va that vong.
Tat ca nhirng ngudi ndy da c6 nhitng céng hién vi dai cho thé gigi. Eleanor Roosevelt da
ndi: “Moi khi chiing ta thuc sy doi mdt véi néi so hdi ciia minh, chiing ta sé cé duwoc sirc
manh, long can dam va sy tu tin... chiing ta phai lam nhimmg gi minh nghi khong lam
duoc.”

Martin Luther King Jr. cling tirng néi: “Hay noi voi chinh minh: “Pay la mét dip dan
ming chua timg co cua toi, sircc manh cia chinh ti, kha nang cua chinh tot dé tw lam bat
cir viée gi can thiét”.”

TINH HUONG THUC HANH: THE PIEM CAN BANG
CA NHAN CUA JACK JOHNSON

Lam chu 1 nghi va lam chu tinh than; lam chu tinh than va lam chu cuéc dot; lam chu
cuoc doi va lam chu dinh ménh.

— Robin Sharma

Pé minh hoa vé hanh dong tu hoan thién cia c4 nhan, t6i sé 1ay vi du vé hoai bdo ca
nhan cua Jack Johnson (Bang 2.3). Jack Johnson 1a chii sé hitu va 1a cha tich hoi dong
quan trj cia mot c6ng ty tu vin quan 1y nho tai Anh. Ong 1a mot nguoi tham cong tiéc vige.
Ong thuong xuyén bi khach hang than phlen do cu xtr tho 156 va biéu hién khong hay. Gia
dinh 6ng lai khong that sy hanh phiic vi 6ng thiéu su cAn bang gita cong viée va cudc séng.

Bang 2.3 cho thay nhimng yéu t6 quan trong nhat dan dén thanh cong lién quan dén hoai
b3o c4 nhan cia 6ng. Pay 12 nhiing yéu t6 cd thé gitip Jack tré nén dic biét, nho vay 6ng sé
phat trién va noéi bat hon. Chting ta c6 thé nhan ra cic yéu t6 nay trong hoai bo c4 nhan va
TDCBCN cua 6ng da dugc phét trién hon (xem Bang 2.4). Cong viée va thoi gian rdi cling
duoc dé cap mot cach ro rang.

Hoai bao ca nhan cua Jack Johnson

Sir ménh canhan https://thuviensach.vn



Tan huong su tu do dé phuc vu moi nguoi va tao nén mot thé gisi tran day tinh
thuong yéu va chia sé quyén luec.

Tam nhin ca nhan
To61 muodn hoan thanh muc tiéu cua minh theo cach sau:

e Nhan duoc su ton trong ciia khach hang, dong nghiép, ban bé va nhitng nguoi
than yéu

Tiép tuc tim thir thach trong cong viéc, chap nhan va tan huéng chiing

Gitp cac to chire thanh cong

Tiép tuc phat trién c4c k¥ ning, ning lirc va khéng ngirng hoc hoi

Khong hanh dong trai voi luong tam

Tiép tuc gia tang sirc manh ndi tai va gitr né can bang véi sic khoe

Pat duoc su bao dam vé tai chinh

Cac vai tro chinh cia ca nhan
Pé dat duoc muc tiéu, can wu tién cic vai tro chinh sau day:

e LAy trung nhan: Hoan thanh hét kha ning nhiing gi quan trong cho Karin bang
tinh yéu, 10ng chung thuy, su hd trg va su tin tuéng vo diéu kién

e La nguoi cha: LAm guong cho Frank va John dé chting c6 thé ton trong ban than
va nhimg nguoi xung quanh, trang bi cho ching kha ning chon lya va ra quyét
dinh dang

e Linha tu van: Cé ning luc, trung thuc, hop tic va tan tuy

e La d6ng nghiép: Tin tuéng moi nguoi va duoc tin tuong

Bang 2.3. Cac yéu t6 quan trong din dén thanh céng cia Jack Johnson

Yéu t6 noi tai Yéu t6 khach quan

* Tan huong sy ty do dé phuc vu moi nguoi va tao ra mét thé gisi
tran diy tinh yéu va chia sé¢ quyén luc.

* Nhan duoc sy ton trong ciia khich hang, dong nghiép, ban beé va
nhing nguoi than yéu

* H) tro t6 chire di dén thanh coéng

* Hoan thanh hét kha ning nhimg gi quan trong cho Karin

* Lam guong cho Frank va John

* Tin tuéng moi nguoi va dugce tin tuong

* Tiép tuc tim thir thach trong cong viée, chap

nhén va tdn huong ching

* Khong hanh dong trai voi luong tam

* Tiép tuc gia ting stc manh nai tai va giit n6

cAn bang véi sire khoe cua toi N )
ttps://thuviensach.vn



Kién thire va viéc hoc héi Yéu t6 tai chinh
* Tiép tuc trau ddi kién thire, k§ ning va khong ngimg hoc hoi

% > 5 AN z
* C6 nang luc, trung thuc, hop tac va tan tuy Su bio dim ve tai chinh

Cam i Manh me
manh mé va khd= manh

niing va khi nang = PhattoZn ks thic | |08 niing ek, Erung Thie
hoc hdi, giffwing o by vikj ning | hoptic tinmy
thanh cong trong .

tuong lai?

Tdi cd the dap dng cac nhu T
cau tai chinh dén mifc nao? Bao d?-’j'lll'E 3

Bi¢u @6 2.7 cho thiy méi quan hé giira cac yéu té quan trong din dén thanh
cong cua Jack Johnson.

Qua biéu d6 nay, ban c6 thé hiéu biét sdu sic hon vé ban than. Pay 1a mot cong cu hiéu
qua dé truyén dat TDCBCN ciia ban dén nhitng nguoi tin cay. Mot nguoi dang tin cay 13
ngudi ban tin tuong, ton trong ban, huéng dan ban, cho ban phan héi, quan tAm dén ban, 14
mot nguoi cd van day kinh nghiém va dua ra nhiing 1oi khuyén tot dya trén TDCBCN ciia
ban.

Bang 2.4. Thé diém cin bang ca nhén cia Jack Johnson

Cacyéu .
6 ql)llan b
tiéu Cac két qua
trong  Muctiéu  chuén huwéng dén
dan dén 2 1A P o Cac hanh djng tv hoan thi¢n ca nhan
5 ca nhan danh cia ca
thanh <z pen A
A . gia hi¢u nhan
cong ca i
nhan q
Yéu to
ndi tai
Lnddim~e 14l Armanal -
1 ILLPO.II umuviciioavuli.vili

> 80% thoi



Tiép tuc
tim thur
thach
trong
cong
viéc,
chap
nhan va
tan
huong
chung
Khong
hanh
dong trai
voi luong
tam

Tiép tuc
gia ting
suc
manh noi
tai va gitr
nod can
bang véi
strc khoe
sinh ly

Yéu td
khach
quan

Niém vui
trong
cOng viée
Khong co
cang
thing
Hay ro
rang,
minh
bach
Manh mé
vé cam
xuac

Su can
bang giira
chisb
thong
minh, chi
sb cam
xdc va
chisb
tinh than
Manh mé
va khoe
khoin

Muc 6
hanh
phuc
trong
cong
viéc
Muc do
vui vé
trong
cong
viéc

Ty 1é dau
6c thiéu
tap
trung
M d6
ciang
thing
S6 1an
nhan
duoc
phan hoi
tich cuc
vé hanh
vi dao
duc

Sb gio
ngu
Muc o
hanh
phuc
M do
cam
thay dé
chiu va
thu gian
Can
nang
Suc khoe

Muc o
hai long
cua
nguoi
khac vé
su dong
gop cua
toi vao
mot thé
gioi tot
dep hon
S6 1an
lam tur

gian It nhét
10
phuat/ngay
Giam 75% ty
1¢ s6 gio 1am
viéc khong
tap trung
trong giai
doan 2005-
2007

Giam it nhat
75% trong
vong 6 thang
Tang it nhat
20% moi
nam

6 gio/ngay

> 90% thoi
gian t6i thuc
Lién tuc

DPén
01/12/2005
can ning
giam ft nhat
7kg. Can
nang hién tai
la 77kg.
Giam ty 1¢
chat béo
trong co thé
tr 47,4%
xubng con
20,1% vao
ngay
01/12/2005.
Diém sirc
khoe vao
01/09/2005
la 27. Hién
taila 8.

Danh 20 phit mdi sing cho cac van dé vé phat trién c4 nhan. Bit
dau mot ngdy méi bang bai tap luyén tho va giir yén ling.

Lam song lai théi quen mim cuoi. Theo mét phuong phép diéu tri
bang nu cudi.

Thuc hién TDCBCN cung véi chu trinh LTDT.

Hoc cAch thién dinh va tap yoga mot cAch hi¢u qua.

Tap dudi 15 phtit/ngay. Can bang s6 lan stress véi s6 lan nghi ngoi
va giai tri.

Thuong xuyén cap nhat TDCBCN va hanh dong nhit quan vai né.
Khong hoat dong lién tuc nhung xac 1ap han chot cho cac hoat
dong va cb gang dam bao han cubi dé.

Cht ¥ dén chét luong gidc ngu. Kiém soat cam xdc tét hon. Cai
thién tinh ky luat. Suy nghi mét cach tich cyc. Phat trién k§ ning
ngdi trong yén ling, cam nhan sy yén tinh day hi¢u qua ay it nhat
10 phit/ngay.

Phat trién kha ning tap trung trong cac khoang thoi gian 1am viée
kéo dai va giir kha nang tap trung.

Tiép tuc ché d6 An kiéng hién tai. An it keo. Uéng ruou thay vi
udéng bia. An thue #n 1anh manh (trai cay/rau qua).

MJbi ndm it nhéit 4 lan thyc hién chuyén hanh trinh bang xe dap
dai 200 dim. Panh golf 1 lan/tuan. Pap xe it nhat 3000
dim/niam. Tap thé dyc 3 lin/tuan tai nha. Tham gia cau lac bo
quan vot. Lén lich tap luyén. Mua gidy chay bo méi. Pap xe di lam
1 lan/tuén.

https://thuviensach.vn



Téan
huong su
tu do
phuc vu
nguoi
khac va
tao ra
mot thé
gioi tran
day tinh
yéu
thuorng
va quyén
lue.

Duoc
khach
hang,
dong
nghiép,
ban bé va
nhing
nguoi
than yéu
ton trong
Lam
guong
cho
Frank va
John
Hoan
thanh t6i
da nhimg
gl quan
trong cho
Karin

H5b tro to
chuc di
dén
thanh
cong

Tin
tuong va
duoc tin
tudéng

Su hai
long
buoc
khach
hang tin
cay
Khach
hang vui
vé

Dong
nghiép va
nhing
nguoi lién
quan
trong noi
bo t6 chirc
Cai thién
muc do
hai léng
cua dong
nghiép vé
hanh vi
cua toi
Két giao
than tinh
voi
nhiing
nguoi ban
tot

Danh
thoi gian
cho gia
dinh
nhiéu
hon

Lam mot
nguoi cha
tot

buoc
Frank va
John
danh gia
cao

Lam mot
nguoi
chong tét
Cham soc
va
thuong
yéu Karin
Lam tang
thém gia
tri cho t6
chute

thién
mdi ndm
bam bao
do tin
cay cua
dich vu
ma toi
cung cap
S6 cac
sang
kién, tao
nén gia
tri cho
khach
hang

S6 phan
tram
nhan
vién
thuyén
chuyén
cong
viée

Ty l¢
nghi
bénh
Piém
hai long
ciia dong
nghi¢p
Thoi
gian vui
choi véi
nhing
nguoi
ban than
nhat

S6 nguoi
ban méi
Tong sb
ngay
nghi
phép
Thoi
gian
danh
cho céc
con

S6 lan
gia dinh
dida
ngoai

S6 lan
Frank va
John hoi
y kién
khi ra
quyét

Diém hai
1ong tdi thiéu
80% trong 2
nam

Téi thiéu 6
lan/nim

It nhit 95%
dang han da
dinh

It nhit 4
lan/ndm
Giam xudng
con it nhat
50% trong
mot nam.

It hon 2%
trong mot
nam

It nhat 80%
trong mot
nam rudi
Lién lac
hang thang
It nhat madi
tudn mot ban
It nhét 20
ngay/nam
Tt nhat 1
gio/ngay

It nhat 2
lan/thang
Bit ctr khi
nao can thiét
It nhat 1
lan/ngay

Tt nhat 1
lan/ngay
Murc ting
truong hang
nim it nhat
10%

Tang truong
20% trong
vong 1 nam

Gitip d6 nguoi khac nhiéu hon ma khong vu loi. C6 thai do phuc
vu nguoi khac nhiéu hon.

Phan tich timg yéu cau ky hon va c6 thé tra 16i c6 hoic khong.
Hoi vé phan hdi cua khach hang vé chat luong dich vu da cung cap
va ghi cht lai. Ton trong cic khach hang nhiéu hon. Giao tiép rd
rang hon véi ho. Pat minh vao vi tri cia khach hang nhiéu hon.
Rén luyén ban than dé nhan ra uéc muén cia khach hang va co
hoi dé gan chat ban than véi khach hang. Theo dbi than phién coa
khach hang dting hen va thong bao véi ho. C6 ging 1lam khach
hang hai long hon. Thuong xuyén sip xép ciu héi cia khach
hang. Phan tich va ghi nhan hanh vi cia khach hang. Phat trién
va img dung cic huéng din vé t6i da hoa sy hai long cia khach
hang.

It nhat mé&i tudn mot 1an c6 budi cling tu duy theo nhom vé su
phat trién c4c san pham va dich vy méi.

Bit dau budi thao luan ty nguyén, than thién vé hoai bao hang
thang.

Két néi hoai bao chung cia doanh nghiép voi hoai bio cua nhan
vién.

Ling nghe dong nghiép va nhan vién, it kidu cing hon va ton
trong ho.

Gap gd, tro chuyén hoic viét thu cho ban tét it nhat méi thang
mot lan. Sang sém di cAu ca véi Fred.

C6 nhiéu ban méi va giit danh sach cap nhat tit ca cc cude gip
g0.

Di nghi 3 1an/nim cung véi gia dinh.

Cung céc con lam thém nhiéu viéc. Chu dong tiép can véi cac con.
Chia s¢ TDCBCN véi cac con; gitup cac con hinh thanh TDCBCN
cua riéng chting. Khuyén khich ching luyén tap tho va giit yén
lang.

Khoi xuéng cac hoat dong tap thé.

Kién nhan hon v¢i Frank va John; ling nghe ky hon. Dit minh
vao mot vi tri duoc uva thich, khong phai vi tri chuyén di stra chira
sai lam. Pinh ky thong bo, huan luyén, khuyén bao va tao di¢u
kién phat trién.

Chia sé tat ca thir thach, van @, ¥ tuong, thanh cong véi Karin.
Chia s¢ TPCBCN véi Karin; hd trg ¢6 4y hinh thanh Thé diém can
bang cua riéng minh.

Cung chia s¢ cudc séng véi nhau trén co so nay; cing luyén tap
tho va giit yén ling. Mot chuyén da ngoai ling man tai dong qué
moi thang.

Ty tao ra cAc dau 4n tinh yéu. Coi mé véi nhu cau that su cia co
4y. Thuong di mua vé xem kich.

Trau doi kién thire vé tai chinh va quan Iy nhén sy.

Lam mot bang can ddi hang tuan trong s6 sach. Lam thém nhiéu
di¢u t6t cho moi nguoi. https://thuviensach.vn



Kién
thirc va
viéc hoc
tap

Tich lay
kién thuc
va ky
nang,
tiép tuc

Gia ting
gia tri cho
cudc doi
cua
nhing
nguoi
khac

Bing
Thac sy
Quan tri
kinh
doanh
La mot
nha tu
van ning
dong va
huéng vé

dinh

S6 1an
tro
chuyén
vui vé
voi
Karin
S6 1oi
yéu
thuong
va tét
dep
nhan
duoc tur
Karin
S6 du 4n
tu vin
giap do
Muc do
hai long
cua moi
ngudi vé
hanh
dong cua
toi

Tét
nghiép
Thac sy
Quan tri
kinh
doanh
S6 1oi @e
nghi
phat
trién
chién
luge
thanh
cong dé
phuc vu
khach
hang.
Su hai
long cua
khach
hang vé
tinh
chuyén
nghi¢p
cua toi
S6 ngay
di hoc
S6 gio

Tét nghiép
vao thang
12/2007

Tt nhit1
lan/tuan
Trung binh
85% vao
thang
11/2007

Lap ké hoach hoc tap trong 3 thang. Bat dau viét luan viin tét
nghiép vao ngay 01/5/2007.

Thiét ké quy trinh va muc tiéu tu duy sdng tao, dong nio va ghi lai
so do tu duy. Chu dong hon, hiéu qua hon, huéng vé két qua nhiéu
hon va hanh déng c6 tinh thuyét phuc hon.

Ung dung tu duy va lap so db tu duy thuong xuyén va c6 hé thong
hon.

Xem TPCBCN nhu mét vin ban séng va thue hién ciing véi chu
trinh LTDT‘ < 4, ., 1 https://thuyiensach.vn
Lap quy trinh hoc va danh gia. Hoc hoi bang cach thyc hanh.



hoc hai
C6 ndng
lue,
trung
thuc, hop
tac va
trung
thanh

Yéu té
tai
chinh

Su an
toan vé
tai chinh

hanh
dong
Chuyén
nghiép va
sang tao
Cai thién
ky nang
lanh dao
Su tu vin
thanh
cong va
chuyén
nghi¢p

Hoan
thién
quan tri
tai san
Tai chinh
tot

Su 6n
dinh tai
chinh
trong
tuong lai
Khong
gap van
dé vé tai
chinh
Tiép tuc

hoc hoi
hiéu qua
moi ndm
Ty l¢
nguoi
nhan
thay
dang
duoc
lanh dao
mot
cach
hiéu qua
S6 du an
tu van
thanh
cong

S6 sang
kién
duoc
thue
hién
hiéu qua
v6i vai
tro mot
nha tu
van

Sb
khoanh
khic hoc
hoi

Ty suat
sinh loi
trén véon
dau tu
cua danh
muc
chimg
khoan
Thu
nhép tu
cong ty
tu van ca
nhan
Du
phong
tro cép
Bao
hiém tan
tat

Muc do
va chét
lugng

10—-15
lan/ndm

It nhit 400
ngay

85% trong

vong 1 nam

ftnhit 8
lan/nam

Tang truong

it nhat
30%/nam
It nhat1
lan/tuan

§%/ nam
It nhét 850
nghin dé

la/ndm ké tur

2007 (thu
nhap ca

nhan it nhat
150 nghin dé

la/nam).
Luong huu
tdi thiéu 3
nghin d6
la/thang ké
tr nam to6i
65 tudi

Thu nhap téi

thiéu 3
nghin d6

D4am nghi dam 1am dé ty tin hon.

bing ky hoc mét khéa giai quyét mau thuan va dao dic doanh
nghiép. Nang cao kha ning giao tiép. Thanh that véi ban than va
nguoi khac. Phat trién cic ki ning huan luyén.

C6 thé tu tin tham gia hoc nhém ma khéng hiéu nhiéu vé bai hoc.
Tu hoc PowerPoint truée cudi nim 2007.

Cai thién k§ ning ling nghe. Thiét l1ap va tmg dung cac diéu khoan
vé dao dirc TPS vao céc dich vy va trong cong ty. Dua vao trong
g6i dich vu cua ching t6i vin dé dao dire kinh doanh.

Xem Thé¢ diém hi¢u qua tong thé nhu mét cim nang trong cudc
sbéng.

Duy tri mét nhat ky "nhirg giay phut hoc tap”.

Trao doi kinh nghiém va chia s¢ kién thuc véi nhimg nguoi khac.

Theo dudi cac chién lugc dau tu da dinh.
Hinh thanh TPCBTC cho t4 chuc. Phat trién cac ky ning nim bit.
Hoc cach str dung chting tét hon.

Sap xép mua bao hiém huu tri.

Sap xép mua bao hiém tan tat.

Lién tuc dat duoc cac hop dong tu vin moi. Thyce hién nhiéu sang
kién méi. Phat trién va dwa vao hoat dong hai san phAim méi méi
nam.

C6 nhiéu budi trao doi @ ban hang hon. Hanh dong quyét doan
dbi voi cac hoat dong ban hang. Phat trién sach quang cdo va cac
tai liéu PR khéc trude ngay 01/10/2007. Co6 hai bai dang bao
chdm nhat la ngay 01/09/2005' https://thuviensach.vn
Tao trang web cham nhat 1a ngay 01/08/2008.



nhiém vu  clia la/th4ng Chu dong hon bang cach chi ¥ dén cac xu huéng va sy phat trién.

duoc giao  nhiing trong truong  Phan chia vu tién cong viée hop Iy hon. C6 3 budi hen vé sap nhap
thong khoan hop tan tat mdi tuan. Hoan thién mang lu6i quan hé va ting cuong tham du
qua tu dy Dy phong téi  c4c budi xa giao.
van ca phong thiéu 1 nim  Duy tri ngan sach hang thang.
nhan tai chinh  Téi da 1
Quantri  Thoi thang
tiéu duing gian Tang toi
gitta hai  thiéu
nhiém 5%/nam
vu dugce
giao
Ty I¢ thu
nhép/chi
phi

MOI QUAN HE NGUYEN NHAN-KET QUA

Cé bay téi l61 trén thé gisi: gidu c6 ma khong lam viée, vui vé ma khéng cé lwong tam,
co kien thirc ma khong co le nghia, lam kinh doanh ma khéng c6 dao duvic, khoa hoc ma
khong nhan van, sung dao ma khong biet hy sinh va lam chinh tri ma khong vi nhan
sinh.

-Mahatma Gandhi

Tat ca cac muc tiéu c4d nhan déu nén c6 lién quan va anh huong 1an nhau. Myc tiéu nay
duogc dung dé dat duoc muc tiéu khac, din dén muc tiéu cudi cting. Myc tiéu cudi cliing cua
nhiéu nguoi 1a dwoc hanh phiic. Myc tiéu nay lién quan dén ¥ nghia cudc song, d6 1a ton
tai, thoai mai va huong thu. Pay 13 linh vuc ma chiing ta c6 thé c6 mot sé tac dong; do do
chting ta nén chuan bj va trau doi n6. Méi quan hé gitta mot vai muc tiéu duoc thé hién r6
rang trong chudi nguyén nhan-két qua. Vi tri ctia nhitng myc tiéu nay, trong cac khia canh
ctia chdng ta, va nhitng méi quan hé cua chiing dugc thé hién trong Biéu do 2.8. Chi quan
tAm nhirng muc tiéu din dén muyc tiéu cuéi cting. Chudi nguyén nhan-két qua 1a mot
phuong phép hiru ich, gitip ban hiéu ro vé ban than va truyén dat tot hon vé TDCBCN ciia
ban v&i nguoi dang tin cay, nguoi sé cho ban nhitng phan héi trung thuc trén co so
TDCBCN nay. Biéu d6 cho thay chudi nguyén nhan-két qua trong méi quan hé véi muc tiéu
ca nhan cua Jack Johnson. Ching trinh bay tit ca cAc muyc tiéu dugce hinh thanh dé dem lai
sy hai 1ong, hung thi trong cong viée, sttc manh cam xtc va sy cAn bang IQ (chi s thong
minh), EQ (chi sb cam xtic) va SQ (chi sé tinh than). Vi tri cia chting trong bén khia canh
va méi quan hé hai chiéu duoc chi rd. Tt ca nhitng muc tiéu nay dan dén muyc tiéu chung
cudi ctiing (muc tiéu ca nhan) — “tdn huong suw tw do dé phuc vu moi nguwot va xay dung
mgt thé giot tran day tinh yéu va chia sé quyén lyc”.

https://thuviensach.vn



Lim thé nso 8161 kiém sodt duyc sit khie sinh j va

tinh thin d& tac nén gid tri cho ban thin va nguin khic?

Widt oo thé T
W . Khing hanh d8ng TiEp tuc tim koem .
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Lim guiing
cho Frank
va John

va kha nang hoc

hai, giiFvimg Khing nging Phat tr'lé'r: kiZn thix v G5 ndng e, tung thux
thinh cing tron hoc b kyf ning hop tac, 150y
tuong lai?

cau tai chinh d&n muc nao?

Bao dam we t3i chinh

Bifudb 2_8 Chudi nguyén nhin—k&t qua vé muctibu ca nhin cia

Jack Johnson

UU TIEN CHO NHUNG HANH PONG TU HOAN THIEN BAN THAN

Khi ban khoéng thé quyét dinh chon hanh déng nao trong hai hanh déng hodn todan

can bang — hay chon cai diing cam hon.

—W. J.Slim

Vi c6 rat nhiéu hanh dong ty hoan thién can thuc hién, ban nén lva chon hanh dong
thong qua viéc xép tha tu vu tién. Nhu vay ban méi c6 thé dé dang hon nhiéu dé céng hién
hét minh cho mot hanh dong ty hoan thién khi sy lua chon da rd. Cé nhiéu cach dé xép tha
tu vu tién nhimg hanh dong tu hoan thién. O @4y, t6i xin gisi thiéu mot phuong phép tong
hop da dugce ching minh trong thuc té. Véi phuong phap nay, nhirng hanh dong tu hoan
thién nao dong goép nhicéu nhat vao nhimng yéu t6 quan trong din dén thanh céng ca nhan
s& dugc vu tién hon. Piém cho méi hanh déng ty hoan thién duoc quyét dinh nhu sau:

e Diém W1 cho yéu t6 quan trong din dén thanh coéng trong cau hoi.

e DPiém W2 cho sy dong gop cua hanh dong hoan thién cho yéu té quan trong din dén

thanh cong.

e Nhin hai diém nay lai dé c6 diém vu tién (cong thuc: P = W1 x W2).

https://thuviensach.vn



Bang 2.5. Cac yéu t6 W1 va W2

Cac yéu t6 W1 duoc quyét dinh béi thang diém sau: Cac yéu té6 W2 duge cho diém nhu sau:

1 = khong quan trong 1 = khong co6 dong gop

2 = c¢6 v¢é khong quan trong 2 = hau nhu khéng c6 déng gop gi
3 = it quan trong 3 = dong gop vira phai

4 = quan trong 4 = doéng gop 16n

5 = rat quan trong 5 = dong gop rat lén

CAc diém W1 va W2 trude tién duoc danh gia dua trén thang diém tir 1-5 (xem Bang
2.5). Yéu té quan trong din dén thanh coéng cua c4 nhan cang quan trong bao nhiéu thi gia
tri cua yéu t6 W1 cang cao bay nhiéu. Tuong tu, sy dong gop cua hanh déng ty hoan thién
c4 nhan vao yéu t6 quan trong din dén thanh céng cang cao bao nhiéu thi yéu t6 W2 cang
cao bay nhiéu. Yéu t6 P duoc tinh bang cAch nhan hai diém trung binh. C4c hanh dong tu
hoan thién vai yéu t6 P cao nhat (vi du nhu > 20) 12 mét phan cua vong so tuyén. Sau do,
can tinh dén cAc tiéu chi sau day cho vong tuyén chon cudi ciing cua cac hanh dong ty hoan
thién:

o Thoi gian can thiét dé thuc hién hanh dong tu hoan thién va thuc hién muc tiéu c4 nhan
lién quan;

Chi phi lién quan dén hanh dong hoan thién;

Ty 1¢ chi phi — loi nhuén toan dién,;

Co hoi thanh cong cua hanh dong tu hoan thién;

Tbt nhat nén bat dau véi mot muc tiéu don gian va nhirng hanh dong ty hoan thién lién
quan, lu6n ghi nhé nhitng khia canh néi trén. Sau do6, nhitng thi thach 1on hon cé thé
duoc thye hién bang cich chon mot hanh dong tu hoan thién twong tng va tiép tuc
huéng theo n6 (xem chuong sau).

Pé minh hoa quy trinh lya chon nay, Bang 2.6 trinh bay tht ty vu tién cua mdi hanh
dong hoan thién ban than cua Jack Johnson vé yéu t6 kién thirc va viéc hoc tap. Chung ta
thay rang cac hanh dong hoan thién sau day da duoc Jack chon trude:

e “Sang tao va cuong quyét, ning dong, hiéu qua, tip trung vao két qua va hanh dong
thuyét phuc hon”

e “Xem TPCBCN nhu moét viin ban séng va thue hién no6 két hop véi chu trinh LTDT”
o “Phét trién k{ ning huan luyén cua t6i”
e “Ludn trung thyc véi ban than va moi nguoi”

https://thuviensach.vn

e “Cai thién k¥ ning lang nghe”



¢ “Duy tri mét nhat ky hoc hoi”.

Tat ca nhimng diéu nay c6 mot yéu to P - 20. Trong chuong sau, t6i sé tap trung vao tng

dung cia TDCBCN trong chu trinh LTDT.

Bing 2.6. Thi ty vu tién ciua cac hanh dong ty hoan thién ca nhan cua Jack

Johnson, vé kién thirc va viéc hoc tap

Doéng gop Pi¢m cho
vao cac yéu cac yéu td
Cac hanh dong ty hoan thién ca t6 quan quan trong
nhan trong din din dén
dén thanh thanh cong
cong W1

Tiép tuc nang
cao kién thue
va ky nang,
tiép tuc hoc hoi

Lap ké hoach hoc tap trong 3 thang

Bit dau lam luan 4n tét nghiép
ngay 01/5/2005

Thiét ké qué trinh suy nghi sing
tao va c6 muc dich, tu duy, lap so do
tu duy

Sap xép thoi gian thu gidn giira
tuan 1 lan/nam dé tinh than sang
khoai

Sang tao va quyét doan hon. Chu
dong hon, hiéu qua hon, tap trung
vao két qua va hanh dong thuyét
phuc hon

St dung tu duy va so d6 tu duy
thuong xuyén va c6 hé théong hon

Xem TDCBCN nhu mot tai liéu
song va thuc hién no6 két hop voi
chu trinh LTDT
Lap ké hoach hoc tap va theo ddi
tién do
Hoc bang cach thyc hanh. Dam
nghidam lam d¢ ty tin hon
Ping ky khoéa hoc giai quyét mau
thuan va dao duac doanh nghiép
Nang cao kha ning giao tiép
Lu6n trung thyc véi ban than va
nguoi khac
Phat trién k§ ning huan luyén
No6i cham rai hon
Co6 nang luc,
Co thé tiép xuc v6i dong nguoi mét  trung thuc,
cach ty tin, khong e so hop tac va

Pong gop cua hanh
dong tu hoan thi¢n
ca nhan vao cac yéu
t6 din dén thanh
coOng W2

Thi ty vu tién
cia cac hanh
dong hoan thié¢n
canhin P = W1
x W2

16

12

12

12

20

16
20

12

16

12
20

20
16
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Ty hoc PowerPoint trude cudi 2005
Ph4t trién ky niing nghe

Lap va thuc hién ciac Quy chuin
dao diec TDPHQTT trong cac dich vu,
bao gom dao dirc kinh doanh. Xem

né nhu mét cim nang cho cudc doi.

Duy tri mot nhat ky hoc hoi

Trao doi kinh nghiém va chia s¢
kién thuc véi moi nguoi

trung thanh

20

15

25

10
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CHUONG 3

Thuc hién
Thé diém can bang
canhan

Cé mét moi lién hé truc tiép giira suy nghi néi tam, cam gide va sy théi thiic — ij thire
cua con nguol — va hoan canh, sy kién cua moi truong xung quanh. Hoan canh bén ngoai
la sy mé réng cia Y thire néi tai duoc biéu hién ra bén ngodi... Ban nga déng vai tro nhuw
mdét diém ntit phan tach ca nhan véi thé gisi xung quanh, phan tach néi tdm va ngoai
canh... Dong lyc cua mét nguot cang cao, cang réong ma, cang it tinh ca nhan thi nguoi do
cang truéng thanh, cang dén nhan dwoc nhiéu hon.

—Gary Jacobs

diém cin bang c4 nhan (TDCBCN) ma ban da lap. Diéu ndy rat can thiét dé ban phat

trién dan ¥ thue, k§ ning va tré nén sang tao hon trén nén tang cia TDCBCN. T6i xin
gigi thiéu mot chu trinh hoc hoi méi dé thuc hién diéu nay, chu trinh Lap ké hoach - Thuc
hién - Panh gi4 - Thir thach (chu trinh LTDT) sé& duogc gidi thiéu sau day (xem Biéu d6 3.1).
Pé phit hop véi TDCBCN thong qua viée s dung két qua cua chu trinh LTPT cho viéc hoc
hoi theo chu ky va mét qua trinh tung budc moét, qua dé hanh phice, y thire, sy hung thq,
niém vui va sy sang tao trong cong viéc ciing nhu trong thoi gian rdi déu ting 1én. Trén hét,
khi con nguoi c6 thé kiém soat hanh dong ciia minh va sin sang déi mat véi tha thach, ho
s& thay vui vé hon. Chu trinh LTPT bao gom bén buéc sau day (Rampersad, 2005).

Bu:c’rc tiép theo trong qué trinh ty rén luyén va phat trién ban than 14 thyc hién Thé

Lap ké hoach — Hinh thanh hoic cip nhat TDCBCN cua ban, tip trung vio cong viée
cling nhu thoi gian rdi. Truéc khi bat dau, hay luyén bai tap tho va gitt yén ling nham cung
cip nhiéu ning luvong hon — diéu ban can dé bién hoai bao c4 nhan thanh hanh dong
(théng qua muc tiéu c4 nhén, c4c tiéu chuan danh gi4 hiéu qua va muc tiéu) c6 chu dich va
quyét tam.

Thue hién — Bit dau bang mot myc tiéu don gian trong TDCBCN va hanh dong ty hoan
thién tuong ung, ludn ghi nhé cac tha ty vu tién da duoc dinh ra. Mai sang thte day, hay
luyén bai tap thé va gitt yén lang, tip trung thuc hién mot hanh dong tu hoan thién da chon
trong ca ngay. Hay thuc hién véi tat ca tim 1ong, su tu tin, sy sin sang va tap trung. Piéu
nay phai phu hop véi cac ky nang ban dang c6. Hay can dam thuc hién muc tiéu lién quan,
ké ca khi ban gip phai tré ngai. Hay x4c dinh rd cidc muc tiéu c4 nhin va dung bo cudc. Hay
chia s¢ nhitng dv dinh t6t dep ctia minh véi mét ngudi dang tin cay (ban doi, ban than, dong
nghiép hoic cap trén), ngudi sé hoi, thao luan va dua ra nhitng phan héi trung thyc. Chu
dong ké thira va nd luc thuc hién muc tiéu cua ban. Thuong xuyén hoi nguoirdéeie timnesy. ve



cac phan hoi dé ban c6 co hoi danh gia mire d6 tién bo. Hay bat dau véi nhitng théi quen da
han ché ban, anh huéng khong t6t dén cudc song cua ban va dem lai két qua xau.

Panh gia — Xem xét cac két qua dya trén céc tiéu chuan danh gia hiéu qua va muc tiéu
da dinh trudc, danh gia tién trinh va kiém tra xem ban da thuc hién dugc dén dau cic muyc
tiéu c4 nhan. Kiém tra xem liéu hanh dong ty hoan thién c6 hiéu qua khong va hay hanh
dong néu no6 khong hiéu qua. Néu ban van chua thé thue hién muc tiéu cua minh, dung lo
ling vé diéu d6. Hay bat dau lai. Ban s& dan hoan thién déu dan. N6 sé& tré thanh mot thoi
quen 1am moi viéc ding ngay tir dau néu ban danh gia TDCBCN mdi thang cliing v4i nguoi
ban tin cay va rtat kinh nghiém. Hay nghi dén ba nguoi ban c¢6 thé tin tuong, nhing nguoi
cho ban cam hung va dong luc dé thyc hién cadc muc tiéu va cic hanh dong ty hoan thién.
Lén ké hoach dé thuong xuyén gip mot nguoi trong sé ho. Ling nghe ho nhiét thanh, cing
dong ndo véi ho va nghe ho tu van. Phéat trién k§ ning va ning luc dé dat duge nhirmng muc
tiéu ma ban da chon. Nhan thirc trich nhiém cia ban dé khong ngimg phét trién c4 nhan.
Thuc hién nhitng hanh dong ty hoan thién ban than, danh gia cic két qua c4 nhan, ghi lai
nhiing gi da hoc duoc, tiép tuc hoan thién va gidm sat hanh dong, suy nghi. Pong thoi, hay
nghi dén viéc cAn bang hoai bdo va hanh vi ¢4 nhan — diéu sé anh huong dén hanh vi dao
dtrc coa ban. Sau mot vai tuan, ban sé nhan ra mot s6 khac biét nho trong ban than minh.
Trong hai thang, su thay d6i vé hanh vi s& tré nén bén viing. Sau nim thang, cdc pham chat
quan trong ma ban khat khao c6 duoc sé 1a cia ban. Trong giai doan ndy ban ciing can
luyén bai tap thé va gitt yén lang.

Thir thach — Chip nhan nhimng thach thitc 1on hon bang cich dat ra muyc tiéu khé hon
va hanh dong tu hoan thién tuong img tr TDCBCN va hanh dong dva trén d6. Hay cht tam
khi chon lya mot muc tiéu nhiéu tht thach hon vé phia nhirng ky ning da dugc cai thién
khi hanh d6ng cai thién hién tai bat dau tré nén buodn té. Tan huong trai nghiém, ghi lai
nhimng gi da hoc va chua hoc duge trong subt qua trinh thue hién hanh dong tu hoan thién.
Thuong xuyén cai tién va xem xét TDCBCN cua ban.
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Bi€u db 3.1. Chu trinh LTDT

Tém lai, ban can hinh thanh hoai b3o c4 nhan dai han va nhimg muc tiéu SMART ngin
han véi cac hanh dong ty hoan thién tuong tng, thuong xuyén thuce hién bai tip tho va giir
yén ling, tip trung ning luong tinh than vao hanh dong tv hoan thién, chon mot nguoi
dang tin cay, tiép tuc thuc hién hanh dong tu hoan thién véi su cong hién va long quyét
tAm, yéu cau su phan héi va chd ¥ rang hanh dong hoan thién va thir thach méi lién quan
dén cac k§y ning cua ban. Vi tiép tuc thong qua chu trinh LTDT, ban tao ra mét nén tang
vitng chic cho sy phat trién va hanh phic téi da cua cA nhan. Qua do, ban c6 thé 1am viéc
v6i 1ong dam mé huéng vao nhirng trai nghiém néi tai va khach quan, quyét dinh sé ménh
ciia chinh minh va tré nén ty tin hon. Ban cling c6 thé tao ra mot cam giac an toan vé tinh
than. Ban ciing s& tré nén hoan thién hon trén nén tang sy giao thoa giita hoai bao va hanh
vi cAd nhan, ctung véi su két hop luyén tap tho va git yén ling. Thyuc hién TDCBCN clng véi
nhimg két qua cua chu trinh LTPT trong mét qué trinh lién quan téng thé dén cudc song,
ban s& cam thiy sin sang v4i hoat dong thir thach va vuot qua moi rao can. Qua trinh nay
duoc nha tAm 1y hoc néi tiéng nguoi My goc Hungary, Mihaly Csikszentmihalyi goi 14 Dong
chay (flow). Dong chdy 1a két qua cua mot sy nd luc ¢d ¥ thie dé chinh phuc thir thach; do
1a két qua cua viéc tim kiém nhimng kinh nghiém tét nhat, khong ngimg kham phé nhiing
thir thach méi va sy phét trién lién tyc nhirng ky ning méi. Theo Csikszentmihalyi, mot
nguoi sé thude vao dong chay khi ca thach thire va ki ning déu cao, khi d6 moi nguoi déu
cam thay hanh phiic hon, vui vé, manh mé, chu dong, sang tao va thoa man hon. Nguoi ta

da dua ra gia thuyét rang nhirng nguoi vui vé c6 thé khoe manh hon ca vé tinh than va thé
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chat so v6i nhirng nguoi kém hanh phtc hon. Xem xét muoi nguyén tic co ban vé hanh
phic cuia Robin Sharma:

e Theo dudi mot cude song hiru ich, Iy tht va ning dong;
e Tham gia cac hoat dong c6 ¥ nghia;

o Phat trién mot cich sdng co t6 chue, c6 ké hoach;

e Dit ra nhitng muc tiéu thyc té;

e Suy nghi mét cach tich cuc;

e Tranh lo ling v6 ich vi nhirng van dé vit vanh;

e Danh thoi gian dé vui choi;

e Phat trién mot nhan cach nong nhiét, than mat voi long yéu thuong con nguoi chin
thanh;

o Tap thoi quen cho di nhiéu hon nhan lai;
e Hoc cach song véi hién tai. Qua khir chi 1a dong nude tréi bén dudi cay cau cudc song.

Csikszentmihalyi goi ¥ nhiing diéu can thyc hién dé nang cao tinh hiéu qua c4 nhan:
“Moi toi truée khi di ngii nén danh ra muwot phiit dé tir suy xét. Nghi vé nhitng viéc tot ban
da lam dwoc trong ngay va nhirmg hanh déng xdu c6 thé ban mdc phai ma ban can thay
déi dé vuot tréi va truong thanh. Nhing nguwot thanh céng thuong chin chdn hon nguoti
khac. Suy ngam hang ngay sé gitip sém loai trir nhing tinh xdu va gitp tri tué nhay bén
hon. Sau qua trinh tip luyén déu dan, ban sé pham it sai s6t hon va sirc manh ban than sé
dat dén murc cao nhat.”

Viéc ap dung phuong phap TDCBCN va thuc hién ctung véi chu trinh LTDT sé cho ra
dong chay. Ban s&€ m¢ rong nhan thic ca nhan thanh nhan thirc chung va lam chu duoc ban
than. Piéu ndy sé mo ra nhirng chan troi mai cho ban dé khée manh va hanh phuc nhat.
Bing cach 4p dung TDCBCN vao gia dinh, ban c6 thé nhan ra muc tiéu chung cua gia dinh
va cai thién méi quan hé véi nhimg nguoi ban yéu thuong.

Su hinh thanh va thuc hién hoai bao ca nhan cung véi chu trinh LTDT cling gitp ban
lam chu truc gidc mot cach hiéu qua. Weston Agor da noi: “Cac nha lanh dao tuong lai sé
doi mat véi nhimg tinh huéng cuc kij phire tap ma ho phdi dwa ra quyét dinh trong nhimng
truong hop trong khi cde dir liéu hoan chinh can thiét cho qua trinh ra quyét dinh truyén
thong khéng cé, khéng day di hodc qua ddat dé tip hop mét cach nhanh chéng. Ho sé doi
mdt véi mét thé gisi dang thay déi va mét luc lwong lao déng vét nhu cau tham gia thdt
sir vao quad trinh ra quyét dinh ngay cang ting. Cac nha quan 1y sé it dwa vdo quyén han
chinh thirc ma sé dwa vao danh gia truc gide nhiéu hon dé déi phé vot su chpyéndichn vn



dén qua trinh théng tin theo chiéu ngang ciia té chire bang si nhay cam va sire thuyét
phuc. Ho sé can mét loat nhitng ky ndng méi dé diwong dau véi méi trwong day bién déng
nay. Cho dén gio, cach tiép cin quan lij dang chiém wu thé la phong cach qudn Iy logic,
dira vao phan tich, duy lij... Trye gide sé ngay cang cé gid tri hon trong giai doan nhiéu
bdt ngo, phite tap va thay déi nhanh chéng sdp téi. True gide sé tré nén hidu qua hon khi
chiing ta céi mé hon véi cde cam gide va cé nhiéu kha ndng dwa ra cac cach xir i diing
ddn hon. Nguyén tdc dau tién la tin tuéng vao truc gide. Nguyén tac thir hai la viée thue
hanh sé hoan thién trye gide. Véi sw co gang va kién tri, ching ta cé thé phdt trién truc
gidc. Nguyén tac thit ba la tao ra mét méi truong hé tro trong dé nhitng ky ndng tryc giac
duwoc coi trong.”

Phan trinh bay trong khung dudi @4y chi ra mot s6 hoat dong lién quan dén qua trinh
hoan thién ban than lién tuc phu hop véi TDCBCN (xem thém ¢ Chuong 9).

Cac hoat dong lién quan dén qua trinh hoan thién c4a nhén lién tuc phu
hop véi TDCBCN

e Hinh thanh, nghién ctru va thuong xuyén danh gia TDCBCN cua ban.

e Danh gia su can thiét cua viéc phat trién va khong ngimg rén luyén ban than.
Theo Einstein: “Gido duc la nhitng gi con lai sau khi mét nguoi quén di nhirmg
gida hoc o truong”.

e Lién tuc dan than vao nhig thir thach mai va phat trién nhimng k§ ning lién
quan.

e Thuyc hién bai tap ths va giit yén ling khoang 20 phiit mdi sang va 40-50 phut
mdi ngdy. Bai tap tho cho ban nhiéu ning luong va gitip giam cing thang, nhiing
diéu can thiét dé chuyén d6i hoai bdo ca nhan c6 muc dich va quyét tAm thanh
hanh dong.

e Chia sé cac yéu t6 lién quan dén cong viéc trong TDCBCN cua ban véi cap trén.

e hyc hién TDCBCN mot cach déu din trén co s chu trinh LTPT. Hanh dong c6
muc dich va nd luc thyuc hién hoai bao cua ban.

e Ling nghe phan hdi cua cip trén, dong nghiép, khach hang va nhirng nguoi ban
tin tuwong vé suy nghi cling nhu an tuong cua ho vé hanh dong cua ban. Thuong
xuyén phan tich mo6i quan hé cua ban véi ho.

¢ Tap trung vao nhiing diém khong phai 12 diém manh cua ban, nhiing th6i quen
da han ché ban va anh huéng tiéu cuc dén cude song cua ban, cling nhu mang lai
nhirng két qua xau.

e Danh gia két qua cua viéc thyc hién TPCBCN, so sanh véi céc tiéu chﬂ&é@/@mach_vn



gia hiéu qua ca nhan va muc tiéu trong TDCBCN cua ban.

Kiém tra xem liéu ban da thyc hién dugc muc tiéu ca nhan chua.
Lién tyc diéu chinh TDCBCN. D6 1a mét tai liéu song.

Lién tuc danh gi4 cAc hanh vi dao duc trén nén tang TDCBCN.

Lén ké hoach danh thoi gian dé tiép tuc hoan thién ban than va hd trg nhitng
nguoi khac hoan thién ban than ho.

Phat trién nhirng k§ ning tryc gi4c cia ban trén nén tang TDCBCN. Ra quyét
dinh dva trén truc giac sé€ rat nhanh choéng, chinh xac va hiéu qua.

DPung ich ky ma hay phuc vu moi nguoi. Dung tai ning cua minh dé phuc vu nhan
loai. Purng song vi ban than, ma hiy vi thé gisi. Ban cho di bao nhiéu thi sé nhan
lai duwoc bay nhiéu. Hoc cach cho di nhirng gi ban muén nhan. Piung hoi thé gioi
nay c6 thé 1am gi cho ban ma hay hoi ban c6 thé 1am gi cho thé gi¢i nay. Hay dé
phuc vu tré thanh muc tiéu quan trong trong cudc doi ban. Hay la nguoi luon
quan tAm dén nguoi khéc.

DPung lang phi ning luong vao ban nga cua minh. Mahatma Gandhi d3 c6 1an néi
rang dé tim duoc su tu do, ban nga khong nén ton tai.

Nhaén ra trach nhiém va cac nghia vu dao duc dé lién tuc hoan thién va phat trién
ban than vi loi ich cta chinh minh, vi nhirng nguoi ban yéu thuong, cong viéc, to
chue va xa hoi coa ban.

Nghi vé viéc tiép tuc hoc héi ciing véi chu trinh LTPT nhu moét thir thach va qua
do tang tinh sang tao cia ban.

Lién tyc danh gia dé ra quyét dinh dya trén thyc té.

Str dyng TPCBCN két hop vai bai tap the va giir yén ling dé phat trién nhan thiec,
tao ra sy an binh trong tdm hon, sang tao va c¢6 nhiéu sang kién.

C6 mot thai do tich cuc ddi véi cude séng, giir binh tinh, biét diéu chinh va danh
gia hanh vi mét cach nghiém khac.

Tin vao kha ning hoc hoi va tin vao chinh minh. Tin tuéng mot cach chac chian
vao nhitng gi ban muén. Norman Vincent Peale da néi: “Hday tin vdo bdn than!
Hay tin vao kha nédng cia ban! Néu khéng cé mét sie ty tin khiém nhwong
nhung hop Iy vao sirc manh cia chinh minh, ban sé khong thé thanh céng hay
hanh phiic”. Nén nhé rang Gandhi ciing da néi: “Tin vao diéu gi d6 ma khéng
song véi né la khéng trung thuce”.

A , .z ~ , X . e ’ N https://thuviensach.vn
Ton trong, danh gia nhan xét vé moi nguoi trung thue, tich cuc va khach quan.



e Cht y dén sy phat trién tinh than cta ban dé dat dén mac d6 tu ¥ thie cao hon.

e Rén luyén ban than dua trén nén tang TDCBCN va chu trinh LTDT va séng hai
hoa vé4i hoai bao ca nhan da dugc dinh hinh cua ban.

e Két hop hoai bao v6i hanh vi dao dirc cA nhan dé khong hanh dong trai vsi luong
tam va anh huéng dén hanh vi dao duc tot dep. Co gang dé song tot hon.

e Két hop hoai bao ca nhan véi hoai bao chung dé cé thé lam viéc vui vé va giai
quyét cong viéc ma khéng phai cang thang va mét moi.

e Giao tiép vé6i cap trén thong qua mot cude thao luan than thién va tu nguyén veé
hoai bao. Hay sang tao, dé nghi cap trén lap TDCBCN va chia sé v4i ban. Diéu
ndy s& mang lai bau khong khi tin twéng 1an nhau.

e Thuong xuyén ghi lai nhitng gi da hoc va chua hoc dugec.
¢ Thuong xuyén hoan thién ban than.
e Dimng cb gang vi sy thanh c6ng, ma 1a vi sy hoan hao.

e Khen ngoi nhirng thanh cong ctia ban va tan huéng nhirng trai nghiém tuyét voi
ban tich Ity duge thong qua cach song nay.

e Nim lay co hoi va thuong xuyén ganh vac nhing thir thach 16n hon bang cach
khong ngung chon muc tiéu khé khan hon véi hanh dong tu hoan thién tuong
tmg tir TDCBCN cuia ban, va tiép tuc v4i né. Viéc hoc hoi sé tré thanh mot niém
vui, gitip ban tiép tuc hoan thién.

e Ap dung phuong phap TPCBCN va chu trinh LTDT vao cudc séng gia dinh dé
thyc hién muc tiéu coa gia dinh va théi 1an gié mai vao mébi quan hé voi nhimg
nguoi ban yéu thuong. H6 tro cic thanh vién gia dinh tao TDCBCN va cling nhau
chia sé. Mot nguoi khong thé hoan thanh tét vai tro trong gia dinh thi ciing sé
khong thé hoan thanh tét cong viée.

e Ap dung phuong phap TDCBCN va chu trinh LTDT tai truong hoc dé hoc tét hon
va nhanh hon.

Chu tric TPCBCN

Duya trén hé thong TDCBCN, t6i da gigi thiéu mot quy trinh huan luyén cho cic huian
luyén vién, véi mot quy trlnh huan luyen TDCBCN gom muoi giai doan. Quy trlnh nay chu
trong huan luyen vé cudc séng va cong viée, huan luyén vé quan tri. Huan luyén vé cude

song va cong viéc dua trén TDCBCN lién quan dén tinh hiéu qua va su phat trién trong
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cudc séng ca nhan. N6 dong vai tro quan trong trong moi viéc ban 1am, trong viéc dva ra
nhitng chon lra ding dan cho tvong lai, c6 mét cudc song hanh phtic va hoan thién hon.
Quan 1y TDCBCN tap trung vao nhitng nha quan 1§ muén phat trién ki ning lanh dao;
nang cao thanh tich, su tan tuy ctia nhan vién; trao quyén cho nhan vién; xiy dyng mot t6
chure tin cay va hoc hoi that su; tang trach nhiém ca nhan va sy hung tha trong cong viéc
ctia nhan vién; nang cao tinh hiéu qua bén virng cua t6 chire. Quy trinh TDCBCN gom muoi
budce, voi cae bai tap, cong cu va hoat dong toan dién hé tro trong ting budce, duoc sir dung
dé huan luyén cho c4 nhén va cic nha quan Iy.

Muoi budc trong Quy trinh huan luyén Thé diém cAn bang c4 nhan
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Tim moét noi yén tinh, thyc hién bai tap thé va gitr yén ling véi khach hang dé
gitip nguoi d6 suy ngam céc cau hoi vé hoai bdo c4 nhan.

Dong vai tro nhu mot nguoi huéng dan TDCBCN dang tin cay va héi/thao
luan nhirng cau hoi vé hoai bdo c4 nhan cia khach hang.

Huéng dan khach hang phac hoa hoai bdo ¢4 nhin (nhiém vy, tim nhin va
nhirng vai tro chu chét cua cad nhan) dya trén ciu tra 16i cho nhitng cau hoi
ndy. Can chan chin rang tat ca bén khia canh cia TDCBCN (yéu t6 néi tai, yéu
t6 khach quan, kién thire va viéc hoc tap, yéu t6 tai chinh) va cudc séng riéng,
cong viéc cling can dugc tinh dén.

Hudng dan khach hang trong qua trinh nhan biét va chon loc nhirng yéu t6
quan trong dan dén thanh cong trong hoai bdo ca nhan va gitup ho chuyén
hoai bdo thanh muc tiéu ¢4 nhén véi cic tiéu chuan danh gia, muc tiéu va
hanh dong tu hoan thién tuong tng. Can thyuc hién diéu nay trong méi khia
canh cia TDCBCN: yéu t6 noi tai, yéu t6 khach quan, kién thire va sy hoc hoi
va yéu t6 tai chinh.

. Huéng dan khach hang cia ban trong qua trinh khong ngimg hoan thién bang

cach thuc hién TDCBCN theo chu trinh Lip ké hoach — Thuc hién — Panh gi4
— Thir thach. Giap anh 4y/ c6 4y thuc hién nhimg hanh dong tu hoan thién
v6i long nhiét tinh va quyét tAm dua trén chu trinh LTPT nay.

Gip khach hang thuong xuyén, ling nghe va dua ra phan héi. Hd trg khach
hang suy ngdm va cap nhat TDCBCN dua trén phan héi trong ting thoi diém.
TDCBCN la mot tai liéu séng

Huong dan khéach hang nuoi du:ong sy an binh trong tdm hoén va tinh toan

ven cia nhan bang cach huéng dan ho ket hop hoai bao v4i hanh vi ca nhan. Qua trinh
tu nhéan thac ndy dva trén nhitng yéu cau vé tinh toan ven tir cuén sach nay.

Huéng dan khach hang hoa hop hoai bao c4 nhan véi hoai bao chung, théng qua cudc
thao luan vé hoai bao. Pay 1a mét cudc tro chuyén dinh ky, than mat, ty nguyén va bao
mat giita khach hang cta ban va cap trén, véi chu dé 14 TDCBCN.

Gitp khach hang chu tri nhitng cudc hop vé hoai bao thanh céng. Gitap ho hiéu cach
hudng dan cic thanh vién trong nhém dya trén TDCBCN cua ho va tao ra khong khi tin
cdy trong nhom.

0. Khuyén khich khach hang chia sé TDCBCN véi cac dong nghiép va cap tren dé biét va
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hiéu nhau hon. Piéu nay tao ra mét nén tang virng chic cho su tén trong, tin tuong 1an
nhau va hoc hoi theo nhém tét hon.
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CHUONG 4

Két hop hoai bao
véi hanh vi,
tinh toan ven ca nhan

RO rang nén tang cua tinh toan ven té chirc chinh la tinh toan ven ca nhan.

—Sam DiPiazza, Tong Giam doc diéu hanh PricewaterhouseCoopers

phat trién 1au dai coa c4 nhan, 1am ting tinh trung thyc va sy tin tuong. Thoi gian da

chin mudi cho mét nén tang dao dtrc va sy 1anh dao tinh thin méi dya trén tinh toan
ven ca nhan. Xin dan 11 cua Miller va Pruzan:AL) “Can c6 mét s héi sinh niém tin trong
cac nha lanh dao doanh nghiép. Dau dé trong sé nhitng nha lanh dao tryc tiép da danh
madt sy khiém ton va vi vdy ho da danh madt long trdc dn, su cam théng va su két néi trong
tam hon véi Chila.”

Su’ can bang gitra hoai bao ca nhan va hanh vi dao dac 1a nhiing bude tiép theo cua su

Tao TPCBCN, thuc hién né két hop véi chu trinh LTPT va tim ra sy cin bang giira hoai
bao va hanh vi cA nhan din dén viéc tiéng noéi tir tAm hon dem dén sy an binh trong tim
hoén va kha ning dugce din dat bang tiéng ndi noi tAm. Tat ca nhiing diéu nay gitp phat trién
uy tin, niém tin va tinh toan ven c4 nhan. Nhiing ai dat duoc diéu nay sé anh huong duogc
dén nguoi khac va tao ra mot nén tang vilg chac cho su tin nhiém cua ho. Khi con nguoi
dat duoc sirc manh néi tai nay, ho ciing sé anh huong tich cyc dén 1ong trung thanh, dong
lwc va sy tan tam cta moi nguoi xung quanh. Theo Kouzes va Posner, sy tin nhiém cta moi
ngudi phu thude vao nhitng diém sau day:

e Nhimg nguoi dang tin nhiém hanh dong theo nhitng gi da tuyén bé.
e Ho gitt loi hua.
e Ho lam dang vai 1oi noéi va thuc hién nhirng gi da néi.

That vay, trong khi chiing ta danh gia ban than bang cac khuén mau hanh vi vé hinh,
nguoi khac lai danh gi4 chiing ta qua nhitng khudén mau hanh vi hiru hinh — nhing gi
ching ta néi va lam. Quy trinh cin bang ma chdng ta ndi dén 1a vé sy giao thoa giira khat
vong, ¥ dinh, muc dich, nguyén tic, cAc chuan muc dao durc, cic gia tri — noi cach khac 1a
hoai b3o c4 nhan — va cach nguoi khac hiéu ban (hanh vi dao dire coa ban). Ludn ludn cb
mot sy khac biét tiém tang (thuong kho chip nhan) giira cach ban nhin nhan ban than
(ngudi ban mudn tré thanh) va cach nguoi khac nhin nhan, danh gia vé ban. Pé tré thanh

nguoi nhu hinh dung trong hoai bao ca nhén, ban cling can bi€t nguoi khac nhin nhan va
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note:

nghi vé ban nhu thé ndo. Khi ban biét diéu ndy, nhirng hiéu biét vé ban than ciing ting 1én
va ban ciing c6 thé ning cao hiéu qua cta hanh dong. Do do, qua trinh phét trién nay bao
gdm sy can bang gitra hodi bdo c4 nhan (cai hinh dung mét cip do ¥ thie cao hon) va hanh
vi c4 nhan (c4i lién quan dén hanh vi hién tai) (xem Biéu db 4.1). Nhu ching ta da thao
luan, hoai bdo c4 nhan cling duoc hinh thanh beéi dinh kién cua ban. Pong lyc va nhu cau
noi tai cua ban, biéu hién qua hanh vi, duoc an di phia sau nhitng dinh kién. Dé dat dugc sy
phat trién va hoan thién ban than thuc sy, trude tién ban can tim ra sy cAn bang giita hanh
vi va hoai bao ca nhan:

Ca nhan (<Si ménh>, <Tam nhin>, <Cac vai tro chinh>) » Hanh vi ca nhan
Hoai bao ca nhan » Hanh vi ca nhan
Nhirng cau hoi trong tAm cua qua trinh suy ngam nay la:
e Hanh dong cua t6i ¢6 phu hop véi lwong tam khong?
o Nhimng gi t6i n6i va 1am c6 nhat quan khong?

e Lam thé nao dé nhing Iy tuong, hoai bdo, muc dich, nhu cau va nhirng khat vong 16n
nhat phu hop véi hanh dong hién tai cua t6i?

¢ Suy nghi va hanh dong cua toi c6 tuong tmg khong?

e Toi c6 hanh dong phu hop véi hoai bao ca nhan khéng?

e Hoai bdo c4 nhan c6 anh huong dén khat vong hanh xir c6 dao durc cua téi khong?
e Co gi mAau thuan trong hoai bao c4 nhén cua t6i khong?

e Hanh vi anh huong dén tim nhin cua t6i, va nguoc lai, theo nhitng cach nio?

Hoai bao c4 nhan va hanh dong cua ban phai giong nhau. Khi con nguoi tim thay sy hoa
hop giita hoai bao va hanh vi c4 nhan, ho s& khong hanh dong mAiu thuin véi luong tam.
Do d6 ho c6 thé 1am viéc mot cach xéc thuce va c6 muc dich véi sy hoan thién va phat trién
c4 nhan lién tuc ma khong lang phi ning luong. Robin Sharma®2) d3 néi: “Hay lam chi i
chi nhung hay la no6 I¢ cua luwong tam.”

Theo Selvazajan Yesudian@3), lyong tAm 14 tiéng noéi tir bén trong voi mot stre thuyét
phuc manh mé, gitp chiing ta phan biét gitta cai dang va cai sai, gitra hién thyuc va ao tudéng.
D6 1a giong ndi mach bao ching ta vé nhiing gi ching ta c6 thé 1am tét nhat va dinh huéng
ching ta trong cic hoat dong hang ngdy. P6 1a tiéng n6i ma chiing ta cé thé tin tuong va
x4y dyng su hién hitu ciia minh trén d6. D6 12 pham vi dang tin tuong duy nhat dé theo
dudi néu c6 su mau thuan gitra ¥ chi dé 1y luan va trai tim dé quyét dinh. Su hoa hop gitta
hoai bao va hanh vi ¢4 nhén s& bao dam hanh dong phu hop véi lvong tAm. Ban sé& hiéu
hon vé hanh vi, vu diém, nhugc diém va cac muc tiéu ca nhan c6 lién quan.Hetimieasisodi


note:
note:

bao ca nhan khong chi hd tro sy hiéu biét, ma con hd tro cho thuc té. Su hoa hop gitta hoai
bao va hanh vi ¢4 nhan cfing lién quan dén sy luu tAm, d6 12 lu6n ludn hiéu rd nhitng gi
minh 1dm va nhan thre anh huong cia hanh vi coa ban dén con nguoi, lodi vat, ciy trong va
moi truong. Khi sy luu tAm nay phét trién, hanh vi dao dirc ctia ban sé& ting 1én. Bai tap tho
va gitt yén ling da duoc giéi thiéu ¢ phan truée va sy suy ngdm vé sy giao thoa giira hoai
bao va hanh vi cad nhan sé gitip thu hit su chid y cia ban. Ban cling sé tro thanh mot nguoi
tot hon.

* Luwang tidm

* Sif yén binh ndi tai
» Uy tin

* Sy tin nhiém

* Sitc sdng

- Cacmd hinh hanhvi hiru hinh
- Cadh hanhxirthucté

Biéu do4.1. K&t hop hoai bdo c4 nhan vdi hanh vi ca nhan

Xem xét thanh cong bang cach nao?

CAch t6t nhat dé xem xét thanh cong 14 tra 161 cac cau hoi:
e T6i c6 lam theo lvong tam minh khong?
e T6i da cb ging hét strc chua?
e Nhimng diéu t6i lam c6 dang khong?

e Tbi c6 hoc hoi duge tir nhitng nd luc cia minh khong?
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Két hop hoai bdo c4 nhan véi hanh vi c4 nhan dam béo rang cac hanh déng cua ban
trong xa hoi la dang dan va phu hop véi luong tam. Thomas Huxley da noi: “Hoc dieu hay
dé lam theo ¢ phai.”

Tb6i dinh nghia hanh déng c4 nhan dtng din bang cong thuc sau:

Hanh dong c4 nhan ddng dan = Ton tai + TDPCBCN + Thuc hanh + Két hop hoai bio véi
hanh vi ca nhan

Theo Chatterjee, mot chinh tri gia An D¢, hanh dong ding din 13 hanh dong xuat phat
tir su ton tai cua chdng ta; ton tai 1a mot hanh dong tinh than (thuc hanh). T6i nghi ban
cling nén c6 nhirng hiéu biét vé ban than dua trén TDCBCN va hanh vi ctia ban can phu
hop vé6i hoai bdo d hanh dong ding din. “Hanh dong” cfing quan trong khi ban phét trién
cac ky nang dva trén no6 va lién tuc budc vao nhing thir thach mai.

CONG THUC CUA SU TU TRI
(SU HIEU BIET VE BAN THAN)

Dé tom tat Phan I cta cudn sach nay, t6i xin gisi thiéu cong thire cua sy tu tri — hat nhan
ctia khai niém TPCBCN. Tu tri 14 hiéu biét tiem an trong dau cua ban. Khi ban c6 thé phat
trién va kiém soat sy tu tri tét hon, TDCBCN chuyén su tu tri nay thanh hiéu biét biéu
hién. Viéc chuyén doi hiéu biét tiem an thanh biéu hién anh huong lon dén kha ning sang
tao cta ban. T6i da dinh nghia sy ty tri 13 mot chire ning cua ba yéu t6 cbt 16i: hodi bédo ca
nhan, suy nghi va hanh déng (xem Biéu d6 4.2). Do @6, sy tu tri 1a mot chie ning cua hoai
bdo ca nhan, suy nghi va hanh doéng.

<Su tu tri> = f (<Hoai bao ca nhan>, <Suy nghi>,<Hanh dong>)

Ham f chi ra méi quan hé gitra sy tu tri véi hoai bdo c4 nhan, suy nghi va hanh dong.
Thanh phén cua hoai bao c4 nhan lién quan dén nhan thire cia ban va chira dung théng tin
vé ban. N6 duoc két néi vsi dong luc, gia tri, chuan muec, ¥ kién, nguyén tic va thai do — nén
tang cia hanh vi. Suy nghi 1a can thiét dé gitip ban hiéu vé diéu nay. O trén t6i da gioi thiéu
bai tap tho va giit yén ling. Trén thyec té, tho va kha ning suy nghi c6 cling ngudn goc trong
b6 ndo nguoi. Viéc kiém soat ¥ nghi theo sau viéc kiém soat hoi thé va nguoc lai. Trén nén
tang cua bai tap tho va giir yén ling, ban c6 thé tap trung su chi ¥ vao bén trong va kiém
soat nhén thue. Sy yén ling bao gdm su rén luyén va hiéu hon vé tinh than, dem lai trang
thai ¥ thae yén tinh hon, suy nghi rd rang hon. Qua4 trinh suy nghi nay gitp ban cau nio
trai cAn bang v6i ban cau ndo phai. Hanh dong rat can thiét dé phat trién cac ky ning dua
trén kinh nghiém, dé hoc hoi tir @6 va lién tuc buée vao nhimng thir thach mai. Vi muce dich
ndy, t6i da giéi thiéu chu trinh LTPT. Hoc hoi thong qua hanh dong 14 can thiét, vi hoai
bao cta ban khong chi dya trén sy tu tri ma con dva trén thuc té va phan héi nhan duoc tur
ngudi khac. Do d6 hanh dong lién quan dén kha ning, k¥ ning va kinh nghiém c4 nhan;
no6i cach khac 1a nhitng gi ban c6 thé 1am, biét va hiéu. Thomas Jefferson da noéi: “Ban cé
biét minh la ai khéng? Pirng héi, hay hanh déng! Hanh déng sé khdc hoa va dinh nghia
ro nhat vé ban.” https://thuviensach.vn



Tam quan trong cua viéc hoc héi thong qua hanh dong dugc minh hoa bang cac so liéu
sau:

e Sau khi doc vé van dé gi, ban nhé duoc 10%.

Sau khi nghe vé van dé gi, ban nh¢ dugc 20%.

Sau khi thdy van dé gi, ban nhé duoc 30%.

Sau khi nghe va thday van dé gi, ban nhé duoc 50%.

Sau khi tir minh lam viéc gi, ban sé nhé dén 90%.

Hoc hoi 1a mot yéu té quan trong trong cong thire tu tri. P& nang cao hiéu qua, mot
ngudi can phai luén ludén hoc hoi. Hoc hoi 1d mot qua trinh chuyén hoéa ban thén lién tuc.
D6 12 mot qua trinh mang tinh chu ky va tich liiy dé that su hiéu biét hon vé chinh minh
(thém nhiéu thong tin méi vao kho kién thire cua ban) nham cai thién chat luong hanh
dong cua ban. Pay 1a mot su thay d6i bén virng cua sy tu tri, 1a két qua cia nhimg kinh
nghiém lap di 1ip lai. Theo mirc d6 cia nhitng su chuyén dich ting dan tir sir lam viéc cd doi
thanh khd ndng lam viée ca doi, ban phai dam bao luén cap nhat nhirng hiéu biét vé ban
than. Trén hét, mot nguoi sé thanh c6ng hon néu cé thé hoc hoi va thuc hanh nhiing hiéu
biét vé& ban than nhanh hon. M6t nguoi khong hoc hei lién tuc, va khong thé lién tyc phat
trién, thay d6i nhanh, xay dung, danh gi4, tan dung va duy tri sy ty tri s& khong thé 1am
viéc hiéu qua trong mot xa hoi phire tap hon bao gid hét nay.

Thé diém can bang ca nhan

Hoai bdo ca nhan

Hanh dng

Bi&u db 4.2. Su tu tri dong vai trd sdi day lién két trong khai niém
TDCBCN
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No6i mot cach ngan gon, dé dat duoce sy hoc hoi téi vu thi viée moi ngudi déu c6 co hoi
1am viéc gi d6 14 rat quan trong. Hoc hoi c6 thé chia thanh tu hoc va hoc nhém (hoc theo
doi hay hoc tap thé). Tu hoc, nhu t6i da thao luan & trén, 1a nguén gdc ciia moi viée hoc hoi.
Vi vay, nhén thire ro vé hoai bdo cA nhin cua minh 14 rat quan trong. Nhimg ai khong c6 su
hiéu biét nay sé tro thanh nhirmng “hoc sinh kém”. Khong ¢ tu hoc thi sé khong c6 viée hoc
nhom. Véi viée ty hoe, cdc nhéan vién cé thé hoc hoi mot cAch doc 1ap va trai nghiém su thay
d6i hanh vi c4 nhan. Véi viée hoc theo nhém, ho cting nhau hoc hoi, hoc cting va hoc tir
ngudi khac. Khi viée hoe nhém dién ra, ca t6 chue s& hoc hoi va trai qua mot su thay doi
chung vé hanh vi, hay 1a sy thay d6i cua t6 chtre. Piéu nay ciing duoc 4p dung cho su hiéu
biét. Hiéu biét vé ban than can duoc trau doi trude tién, trude khi ban cé thé tich liy duoc
kién thuec vé thé giéi hoic vé cong ty cua ban. Do d6, viée dwa su tu tri tré thanh nguoi ban
tSt nhat 13 rit quan trong. Trong phan tiép theo cua cudn sich nay, t6i sé di sau hon vao su
tmg dung TDCBCN nhu mot cdng cu quan 1y tai ning hiéu qua trong t6 chtec, tao ra nhiéu
hing tha va y thirc tham gia vao cong viéc cia nhan vién.
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PHAN II

THE PIEM CAN BANG CA NHAN: MQT CONG CU BE TAN HUONG VA PHAT
TRIEN TAI NANG HIEU QUA TRONG CONG VIEC

Piéu quan trong nhdt trong kinh doanh — khi cdc cong ty tré thanh nhimg té chire
quyén lirc nhat trén hanh tinh — ¢é 1€ la sw gido duc lai cua cde nha lanh dao. Lam thé nao
chiing ta cé thé gitp cac nha lanh dao thich canh tranh va luén chi trong vao cac két qua

ngan han thay déi dinh kién, thir thach cdc gia dinh vé muc dich cia té chire ho lanh dao,
thir thach muc dich séng cua ho va ndng cao hiéu biét ciia ho? Lam thé ndo chiing ta cé
thé gitip dé ho phdt trién mét thé giét quan cia nguoi lanh dao vi dai, tir d6 gitip ho dinh
vi cong ty — khong chi trong “thi truong” — ma con trong xa hoi?

—Oscar Motomura, nguoi sang lap va la CEO Tap doan Amana-Key

CHUONG s

Két hop
hoai bao ca nhan véi hoai bao chung

Sir ménh lon lao nhat cua mét nha quan ly Nhdt la phat trién moi quan hé tot dep voi
cdc nhan vién, tao nén mét gia dinh trong to chirc, mét cam giac ca nhan vién va nha
quan ly cung chia sé mot sir ménh.

—AKkio Morita, cyu Chu tich Tap doan Sony

t6i s& xem xét kj hon tng dung ciia Thé diém cin bang cA nhan (TPCBCN) nhu mot

cong cu quan ly tai nang hiéu qua, tao cho nhan vién hing tha va y thic tham gia vao
cong viéc. Do @6, Phan I dinh hinh diém khai dau. Trong chuong trude, su giao thoa gira
hoai bao c4 nhan va hanh vi c4 nhin da 1a nén tang khuyén khich hanh vi dao dtc va nudi
dudng su an binh trong tAm hén, uy tin c4 nhén va sy tin tuong. Trong chuong nay, su két
hop gitta hoai bdo c4 nhan vai hoai bdo chung 14 nén tang cho su tan tuy, su tin cay, ¥ thuc
tham gia cong viéc, giam cing thing va mét moi, khoi goi himg tht, sy tham gia chu dong,
dong luc va trao quyén cho nhan vién. N6 lién quan dén viéc dat dén mot cap d6 cao hon vé
tinh tuong thich giita muc tiéu c4 nhan véi t6 chuc va ting gia tri cho ca hai (Biéu d6 5.1).
Diéu d6 c6 nghia la:

Phén dau cta cudn sach hudng trong tAm vao su phéat trién c4 nhin. Trong phan nay,
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Ca nhan (<St ménh>, <Tam nhin>, <CAc vai tro chinh>) » T chirc (<S ménh>, <Tam
nhin>, <Cac gia tri cot 16i>)

Hoai bao c4 nhan » Hoai bao chung

Con nguoi khong 1am viéc tan tAm hay don ning luong vao nhimng gi ho khong tin tuong
hoic khong dong tinh. Do d6 su o rang va dong nhat cia cac gia tri, nguyén tac cia ca
nhan va t6 chuec 12 rat can thiét dé xay dung y thire cha dong cua con nguoi. Nghién ctu cho
thay khi mot c4 nhan déng goép vao hoai bao chung c6 anh huéng dén cong viéc cua ho,
ngudi d6 sé ho tro tét hon, c6 dong luc hon va dé tiép nhan su thay doi cua to chire. LAm
nhirng cong viéc thii vi, hap dan va tao co hoi hoc hoi da tro thanh mot dong luc c4A nhan
quan trong. Kinh nghiém cho thiy sy gan b6 chat ché véi t6 chire chinh 1a dong lyc quan
trong nhat dé nhan vién tich cyc céng hién vao muc dich cia cong ty va phat huy téi da
tiém ning cua ho. Ai cfing c6 nhirng gi4 tri ¢4 nhan va nguyén tic riéng ma chiing ta phai
co gang hiéu va két néi véi cac gi tri coa té chue. Sy phéat trién va hoan thién cua to chuc
chi c6 thé tré nén bén viing bang cach dé. Kinh nghiém 4p dung TDCBCN trong hai nim
tro lai ddy da chimg minh rang hau hét cdc nhin vién déu muén duoc hai 1ong va hanh
phtic ¢ noi 1am viéc, rang ho thuc sy thich di 1am, rang ho ¢6 gang tim sy cAn bang giita
cong viée, cude séng va muén cong hién hét minh cho t6 chire. Nhiéu nha quan 1y khong
luong trude diéu nady. Su that 12 75-80% that bai cua c4c thay doi va cac dy 4n phat trién to
chie 6 chau Au 1a do hanh vi va hanh dong cia cAc nha quan 1y da pha v va lam qua trinh
thay di that bai. Piéu nay két hop vdi su chéng dbi thay d6i da tao ra sy bat tai va bat luc.
Nhitng hanh vi nhu vay bao gém, vi du nhu: hanh vi mang niang ban ng3, tinh kiéu ngao, su
khiém nh3, nhitng van dé ngam, sy ddi tr4, vu tién nhimg quan tAm cia riéng c4 nhan, bo
qua nhan vién, khoa truong, hanh dong thiéu muc dich, khong thé hién su ton trong, bo roi
va khong chi § dén sy phét trién ciia nhan vién, khong biét lang nghe, thiéu kién nhén,
khong d4ng tin cay, khong cho thiy sy danh gi4 ding, lam dung giao tiép qua thu dién tu,
kho gan, khong cho thay su tién trién, khong giir cAc quy tic va gia tri dao dirc cao, nhan
manh su khéc biét vé dia vi, tring phat nhirng nhéan vién pham 16i, huy hoai va dé nén su tu
tin cia nhan vién. Nguoi lao dong My c6 nhirng méi lo ngai nghiém trong vé nguoi 1anh
dao. Mot cudce khao sat do To chire Tu van nhan luc Mercer duoc tién hanh trén khoang
1.300 nguoi lao dong cua hon 800 t6 chuc tai My. Chi ¢6 40% ngudi lao dong noéi rang ho
tin tuong 1anh dao cap cao cua ho giao tiép chan thanh va 38% noi rang nhimng nguoi 1anh
dao da giai thich cic quyét dinh kinh doanh quan trong rat tot. Con theo khao sat vé viéc
lam cta t6 chtre nay vao ndm 2005, chi ¢b 49% noi rang cac to chire cia ho, néi chung, duoc
quan 1y t6t va ciing mot ty 1é nhu vay cam thay 1anh dao cap cao truyén dat mot tam nhin rd
rang vé dinh huéng tuong lai cua t6 chuc.
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Hodi bdo ca nhan Hodi bdo chung

Sir giao nhau cang Ién thi cang c6 nhiéu:

Kha nang quan Iy

Y thirc tham gia cong viéc

Cong hién

Bong luc HIEU QUA
Sir trao quyen CAO HON
Sir.chi dong

Trach nhiém

Trung thanh

Tin t&ﬁng

Bi&u do 5.1. Su giao nhau gilia hodi bdo ca nhdn véi hodi bdo dung

Vi sirc khoe va hanh phic cua nhan vién, day la lac cac nha quan 1y tir bo nhirng hanh vi
dugc dé cap o trén. Cac nha khoa hoc vé sire khoe cong dong tai Pai hoc London da phat
hién nhirng ai c6 nhiéu khoanh khac hanh phtic mdi ngdy sé& san sinh ra nhitng hoéa chat it
gay hai hon (vi du nhu cortisol) va vé 1au dai s& khoe manh hon, it bi mic chung tim mach.
Nhung thay vi tao hanh phiic, cdc nha quan 1y lai tao ra su nghi ngod va so hii trong t6 chirc,
nhitg hanh dong ciia ho da gay ton hai 16n dén sire khoe cua nhan vién va t6 chire. Nhu da
dé cap ¢ phan truée, hon mét nira sé nguoi lao dong tai chau Au da chuyén viéc hoic cong
ty it nhat mot 1an do khéng chiu dugc hanh vi cia cdc nha quan I — néi cach khéc, viée
quan 1y khong t6t 12 nguyén nhan dan dén thanh tich 1am viée thap. Viéc hoc hoi thuc su
khong duge khuyén khich trong mot bau khong khi nghi ngo va so hii. Nhitng hanh vi nay
cia cic nha quan 1§ da khién nhiéu t6 chire phai dau tranh véi viée mat tinh than, thiéu
dong luc, ning suat lao dong thap, nhiéu cing thing vA mét moi, nhirng c4 nhan khong tap
trung vao két qua va thiéu dong luc hanh dong, v.v...

Sy phtt hop giita hoai bdo c4 nhan va hoai bdo chung cling nén dién ra ¢ moi cap do
trong t6 chirc. Vily do do, viéc biét duoc nhu ciu noi tai cy thé ndo diang sau hanh vi cua
nhan vién va diéu gi thic day ho ¢ lai hodc roi khoi t6 chuc 14 rat quan trong. Phan trinh
bay duéi day cho thay két qua cua cudc nghién ciru vé cdc nguyén nhan chuyén viée cua
nhan vién nganh céng nghé thong tin tai Ha Lan va nhirng mdi quan hé c4 nhan cia ho
(Wanrooy, 2001).

Cac nguyén nhan chuyén viéc cia nhan vién nganh Céng nghé
thong tin tai Ha Lan Ly dora di



Ly do & lai

1. LA mét vi tri hap dan, 1. It hodc khong con thir thach da dang
2. Thu thach maéi 2. La mot vi tri khong thuyce sy thi vi

3. Cong viéc 6n dinh 3. Thu nhap thap

4. Nhiéu tién hon 4. It co hoi thing tién

5. Noi lam viéc c6 trién vong 5. Péng nghiép khong vui vé

6. Nhiéu 4p lyc trong co hoi nghé

6. Thang chuc va nhimg nghiép cong viéc

7. Lwong thap hoic khong c6 trién vong

7- Boc lap tang luong

8. bong nghiép vui vé 8. Lanh dao khong khuyén khich

9. Khia canh thu nhap 9. Noi lam viéc khéng c6 trién vong
10. Co hoi dugc huan luyén thém 10. B6 buoc

RO rang d6i voi nguoi lao dong Ha Lan, nhimg tht thach méi va su da dang noi lam viée
quan trong hon tién luong. CAc nha quan 1y va nhan vién khong c6 chung y kién vé cac yéu
t6 tuong thuong trong cong viée. So voi nhan vién, nha quan 1y cho rang tién luong 1a cong
cu khich 1é quan trong hon. Vao thang 1 ndm 2005, trong mét cudc phong van, Sinead
Finn, Gidm dbc ban hang va tiép thi Hing hang khong Ryanair néi: “Diéu quan trong nhat
doi véi nhan vién la lirong. Chiing téi tra lwong trung binh cao nhdt trong nganh hang
khéng tai chdu Au: lirong trung binh cia nhan vién la hon 50 nghin bang Anh, Hang
Easyjet trd 42 nghin bang, con BA la 30 nghin bang. Lwong la nhan té khuyén khich hang
ddu va hiéu qua nhat.”

Cung thoi gian d6, Hiép hoi Nguoi lao dong nganh Van tai qudc té ITF da tao mot trang
web dic biét cho cic nhén vién Hang hang khong Ryanair vi ¢6 nhiéu lo so trong t6 chire
khi gan @4y hang cim nhan vién st dung dién thoai c4 nhan. Phan trinh bay bén duéi chi ra
nhimg diém khac biét giira cac yéu té danh gia boi nguoi lao dong M va cAc nha quan 1.
Nhiéu yéu t6 dugc nguoi lao dong danh gia hoan toan khong lién quan dén tién bac (theo
Kovach, 1987).

Bing xép hang thit sy cia nhin vién Nhin thirc quian 1y vé bang xép hang cia nhin vién
1. Cong viéc thu vi 1. Luong cao
2. Pugc danh gia cao vé nhimg viéc da lam 2. An toan lao dong
3. Cam théy thoai m4i trong moi chuyén 3. Thing tién va truong thanh trong t6 chic
4. An toan lao dong 4. bidu kién lam viéc tét
5. Luong cao 5. Cong viéc tha vi
6. Thiang tién va truong thanh trong t6 chic 6. Trung thanh c4 nhan d6i véi nhan vién
7. Piéu kién lam viéc tbt 7. Ky luat mét cach lich thiép
8. Trung thanh c4 nhan déi v6i nhan vién 8. Pugc danh gi4 cao vé nhimng viéc da lam
9. Ky luat mét cach lich thiép 9. Gitip do cam thong véi nhimg van dé c4 nhan

10. Gitp d3, cam thong voi nhimg van @ ca nhan  10. Cam thiy thoai mai trong moi chuyén
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Céap quan Iy c6 hai su lya chon vé dong luc néi chung: dong luc bén ngoai (vi du: luong,
tién) va dong luc bén trong (vi du: su thira nhan, sy danh gia cao va khen ngoi). Pong luc
bén trong 1a nhimng gi vén da mang lai niém vui thich, trong khi déng lirc bén ngoai thi
khong phai vay. Pong luc bén trong 13 nhirng gi xuat phat tir bén trong — 1am viée gi d6 vi
ban thich — trong khi dong luc bén ngoai nghia 1a nguoi ta tim kiém phan thuong, vi du
nhu tién. Tién bac khéng con anh huong nhiéu dén dong luc ctia ngudi lao dong, vi né 1a
mot nhan t6 khich 1¢ ngin han. Do do, céc t6 chuce phai tuong thuong nhan vién mot cach
thye su. Mot mdi truong hoc hoi, thir thach, sy himg thd, hanh phiic, niém tin, tinh sang
tao, thé hién day du tiém ning, phat trién ban than, sy quy trong va y thie tham gia vao
cong viée thuong quan trong véi nguoi lao dong hon 1a lvong. Khuyén khich nhén vién va
1am cho c6ng viéc hap dan hon 14 nhiing viéc cc nha quan 1y can 1am dé thu htt nguoi lao
dong — nhitng nguoi ma cac quan diém co ban vé cong viéc da thay d6i hoan toan trong
mudi ndm gan day.

Nha tam ly hoc Mihaly Csikszentmihalyi (1990) da thuc hién m6t nghién ctru rong rai
tai My vé su khong hai long cua nguoi lao dong va tong két duoc ba nguyén nhan quan
trong nhat khién ho cam thay khong hai 1ong v6i cong viée. Cac nguyén nhan nay lién
quan dén nhiing trai nghiém trong céng viéc, chir khong phai tién luvong hoic nhimg quan
tam vé vat chat khac. Nguyén nhan dau tién va quan trong nhat 1a do khéng c6 su thay doi
va thir thach (ngu ngdc va vo cam). Nguyén nhan thi hai lién quan dén mau thuin voi
nguoi khac trong cong viée, dac biét 1 vsi cap trén. Mau thuin xay ra thuong 1a do thai do
chong déi cua ai do, do so thua cudc. Nguyén nhan thir ba lién quan dén tinh trang kiét sie
(dac biét 6 nhitng nha quan 1y), qua ban ron, nhiéu ap luc, qua nhiéu cing thang, qua it
thoi gian cho ban than, thiéu sy cAn bang trong cong viéc va cudc séng, nhirng van dé gia
dinh. C6 thé dua ra nhiéu giai phap cho nhitng van dé nay, nhu: giao tiép véi moi nguoi
trong cong viéc tot hon, moi truong gia dinh hanh phic hon, st dung thoi gian réi hiéu qua
hon, thuong xuyén thyc hién bai tap thé va gitt yén ling. Hinh thanh TPCBCN két hop véi
tap luyén bai tap nay, thuc hién theo chu trinh LTDT va tién hanh thao luan vé hoai bao sé&
ngin chin duoc nhitng van dé nay. Bang cach 4p dung TDCBCN, ban sé& c6 thé quan 1y thoi
gian réi hop 1y hon, nho @6 6 thé tan huéng nhirng trai nghiém thad vi nhat va nhing thir
thach méi trong gia dinh. Diéu ndy ciing c6 tac dung véi nhing sé thich doi hoi ki ning,
hanh vi va nguyén tic noi tai nhat dinh. Robert Park, nha xa hoi hoc 15i lac nguoi My ting
nodi: “Téi cho rang tai My, sw lang phi cudc séng lén nhdt la lang phi thot gian réi.” Mihaly
Csikszentmihalyi cting noi: “Chiing ta da lang phi tuwong dwvong hang triéu nam y thirc
con nguoi. Ndng luong cé thé duwoc sir dung dé tdp trung vao nhirng muc tiéu phie tap,
phdt trién ban than va cam thay thodi mdi, da bi phung phit dé khuyén khich nhimg si
thdat mo phong... Cong viéc va thoi gian déu cé thé mang lai nhirng thir chiing ta can.
Nhirng ai biét cach yéu thich cong viéc va sir dung thoi gian roéi hop lij thuong cam thay
cuée séng cé gia tri hon. Tuwong lai khéng chi danh cho nhitng nguwoi hoc héi ma con cho
nhirng ai biét cach sir dung thot gian réi hiéu qua”.

Nghién ctru caa Mihaly Csikszentmihalyi cling cho thay trung binh nguoi lao dong My
chi c6 30 gio 161 mot tuan va danh 19 gio cho nhimg hoat dong vui choi. Thoi gian réi nay
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— 3 gio, di bo, choi bowling, nghe nhac — 2 gi¢ va nhirng hoat dong xa hoi (vi du nhu tiéc
tung), xem phim, choi véi gia dinh, tin gau hoic tro chuyén voi ban bé — 7 gio. 50-60 gio
sinh hoat con lai trong tuan dugc danh cho cac hoat dong hd tro, nhu 13 &n udng, di
chuyén, mua sam, giit quan 4o, stra chita va nhin qua cta s6. Nghién ctru cho thay kha
ning luét web nhanh, tai cAc ban nhac, phim hoic choi tro choi trén mang dang thay doi
nhing gi nguoi ta lam trong thoi gian réi. Mot nghién ctu rong rai do Vién nghién ciru
Jupiter thuc hién nhin dinh bing théng rong dang thay déi théi quen xem truyén hinh.
40% ho gia dinh c6 bing thong rong cho biét ho xem truyén hinh it hon. Méi de doa déi
16n nhat véi truyén hinh ¢ nhirng nuéc biang thong rong ngdy cang ting, dic biét 1 tai Anh,
Phap va TAy Ban Nha. Céc cong ty truyén hinh dang déi mat méi de doa nghiém trong
trong 5 nim t6i, do bing thong rong duoce dy bao sé& ting tir 19% dén 37% thué bao vao
nam 2009.

Nang lusong quy gla bi lang phi vao nhitng hoat dong \(o gla tri va viéc mo mong. Trong
cudc song c6 nhiéu diéu quan trong va tha vi dé 1am. Van dé 14 chting ta phai ton trong thoi
gian dé c6 thé dat dugc mot cude séng hoan thién va théa man hon. Theo Robin
Sharma4): “Hgnh phiic dich thuc chi dén tir mét diéu: dat diroc muc tiéu, cho du dé la
trong cugdc séng riéng, trong cong viéc hay cai gi khéc. Ban sé hanh phiic khi cam thdy
minh dang truong thanh. Khi ban cam thdy minh dang déng gép va thdng tién ding
huéng da mo wéc, ban sé thay minh cé ndng lirong va sinh luc vé han. Thot gian danh
cho cac hoat déng chi dem lai mét chiit cam gidc thu gidn hot hot (vi du nhu xem truyén
hinh) la thoi gian mat di vinh vién. Thu gian la rdt can thiét nhung hay chon cach nao
hiéu qud hon dé tdi tao ndng lwong va danh thot gian cho nhitng hanh déng co ich hon
gitip ban dan hoan thién. Hanh phiic dén tir hanh déng chir khong phadi tir gidc ngai.”
Charles Darwin cing tu:ng noi: “Nhirng ai lang phi mét gio trong doi sé khong kham pha
dwgc gia tri cuéce song.’

Rat nhiéu cac hoat dong trong thoi gian rdi ké trén thuong khong nhiéu thir thach va
khong dem lai nhirng trai nghiém tha vi nhat, vi nhimg yéu cau vé thir thach va ky ning
cho c4c hoat dong nay thuong khong cao. CAc co hoi dé hanh phic hon, vui vé hon, sang
tao hon, hai long hon va thtic day sy phét trién coa ban than trong thoi gian rdi thuong bi
bo 15 khi ban theo dudi cac hoat dong ndy. Do d6 ban nén ap dung ca phuong phép
TDCBCN va chu trinh LTDT moét cach hé théng khong chi ¢ noi 1am viée ma con trong thoi
gian réi va voi gia dinh. Khi d6 ban sé& c6 thé thyc hién dugc cAc muyc tiéu gia dinh va thoi
mot ludng gié mai vao cac mébi quan hé voi ngudi ban doi va cac con ban. Tir @6, hd tro cac
thanh vién trong gia dinh hinh thanh TDCBCN cua ho, chia s¢ v6i moi nguoi, khuyén
khich ho thuc hién bai tap tho va gitr yén lang. Nho do, ban sé& tao diéu kién cho ban than
tan huong hanh phiic véi gia dinh. Sy cAn bang cong viéc — cude song ciing 14 mot van dé
quan trong ma cac cong ty can quan tAm dé gin giir va phat trién tai ning. Nhiéu cong ty ¢
Bic My va chau Au da thanh cong trong viéc cho phép nhan vién ty sip xép thoi gian lam
viéc theo ca, nho vay s& c6 thé dap ung céc yéu cau cua gia dinh. Nghién ciru cho thay mot
trong nhitng 1y do khién nhiéu gia dinh tan v& 1a vi ho danh qua nhiéu thoi gian cho c6ng

viéc. Ngay nay moi nguoi muon danh thoi gian nhiéu hon cho ban than va ¢on 6 ai minh.


note:

Theo sé liéu cua U.S. Census, trung binh nam gigi lam viéc 43,5 gid/tuan vao nim 1970 va
43,1 gio/tuan vao nam 2000, phu nir lam 37,1 gio vao ndm 1970 va 37,0 gid vao nam 2000.

Theo mot cudc khao sat trén mang cua America On-line va Salary.com, trung binh
ngudi lao dong My lang phi hon hai gio méi ngdy, chua ké gio &n trua. Nghién ciu két
luan rang hang ndm cac cong ty tiéu ton 759 ty do la tién luong cho nhimg thi khong
thu duoc loi ich ro rang.

Ban nén khép minh vao ky luat, ngirng viéc lang phi thoi gian vao nhitng nhiém vu
khéng quan trong va tip trung vao nhirng hoat dong thuc su c6 y nghia véi hoai bao cua
cudc doi ban, nhu: viée tu hoc, ty 1am méi ban than va suy ngdm, xay dung cac mdi quan hé
dva trén sy tin tuéng va ton trong 1an nhau, voc dang hai hoa, doc va suy nghi mot cach
chin chin va phuc vu nguoi khac. TDCBCN sé gitip ban sap xép thoi gian mét cach hiéu qua.
N6 cho phép ban thyuc hién nhitng muc tiéu thuc sy quan trong cting nhu tin huong thoi
gian réi. Quan 1y thoi gian tot gitp ban c6 thoi gian hon dé vui choi va thu gidn. Str dung
phuong phap TDCBCN con gitp tang y thirc tham gia vao cong viéc cia nhan vién, tir d6 ho
s& c6 tinh than t6t hon va 1am viéc ning suat hon. Lam viéc nhung khong c6 ¥ thae tham
gia vao cong viée va sy tan tuy (va do d6 khong c6 thanh tich tét nhat) — su thiéu hut vé
tinh than — 1a nguyén nhan cua mot trong nhimng chi phi khong kiém soat duoc 16n nhat
trong cAc to6 chtrc ngdy nay. Hang nim, My mat khoang 300 ty d6 la do c4c nha quan 1y va
nhan vién khong tan tuy.

SHL, t6 chirc din dau thé gisi trong viée dwa ra cic ki thuat danh gia tinh than, da
phong van hang trdm nha quan 1y tai bay nuéc (Anh, Hoa Ky, Thuy Dién, Hi Lan, An D9,
Hong Kong va Uc) xem ho méat bao nhiéu thoi gian d& quan 1y “nhing nhan vién c6 thanh
tich kém”. Theo sé liéu, chi tinh ¢ Ha Lan mat khoang 13 ty d6 la My mdi nim trong chi
phi quan 1y, chua tinh dén thiét hai truc tiép do thanh tich kém gay ra. Nghién ctu cua to
chtre ndy tién hanh vao nim 2004 cho thiy, tai Anh, chi phi do thanh tich kém cta nhan
vién 1a vao khoang 32 ty d6 la My. biéu nay lién quan dén viée thiéu dong luc va ¥ thirc
tham gia vao cong viéc do khong c6 sy hoa hop gitta hoai bao ca nhan va hoai bao chung.
DPang tiéc day khong phai 13 van dé cua riéng nudc Anh. So sanh véi thiét hai 1,6% GDP tai
Anh, thiét hai tai Héng Kéng dung ¢ muc 2,99%, My thiét hai 1,05% va Thuy Dién 14 0,59%.

Nghién ciru cia Mihaly Csikszentmihalyi da ching minh rang trung binh nguoi My
danh 10% sé gio 1am viée cho nhitng van dé khong lién quan, nhu mo ngu hoic tan giu voi
cac dong nghiép. Trong mot sé truong hop, ty 16 nay con 1én dén 25%. Kinh nghiém cho
thay TPCBCN va su giao thoa giita hoai bdo c4 nhan va hoai bao chung 1a mét hudng giai
quyét tét cho cac van dé da duoc thao luan. Tbi xin gioi thiéu hai chién luge dé giai quyét
van dé nay:

1. T6 chirc mot cude thao luan vé hoai bao ty nguyén, than mat va bao mat giira cap trén
truc tiép va nhan vién, v6i cha dé 1a TDCBCN cua nhan vién va hoai bao chung. Cuéc

thao luan nay dién ra dinh ky, téi thiéu méi quy, hoic 2-3 thang/lan.
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2. Su két hop TPCBCN véi quy trinh phét trién ning lyc dinh hudng cong viée (xem
Chuong 8). Cach tiép can nay sé& lam thay doi vin hoa cua cong ty (vi du nhirng gi4 tri
tap thé va nhirng niém tin tao nén mot cach 1am viée nhat dinh va mot méi truong dic
thl), nhirng diéu s& lién tyc anh huong dén qua trinh chuyén bién cia nhan vién. N6 sé&
dong vai tro nhu mot chat xdc tac gitp chuyén hoéa cic nhan vién hai long thanh cac
nhan vién trung thanh nhanh hon. Trudc khi tim hiéu sdu vé qu4 trinh nay, t6i muén
giai thich vé khai niém hoai bao chung.

HOAI BAO CHUNG

“Mong wéc lén nhat cua t61 la céng dong doanh nghzep toan cdu co thé chap nhdn mot
tam nhin chung trong 10-20 ndm nita vé viéc ban muon thé gisi sé ra sao, va sau dé tiép
tuc cé gang xay dung né theo nhiing cach thdt si phdt trién doanh nghiép ciia ban, nhung

lam diéu dé6 ciing véi nhing nguoi khdc. Téi nghi c6 mét nhan té trong toan cau héa
chuwa duwoc moi nguoi danh gid cao — mét nhan té chi cé thé c6 phat huy tac dung khi
chiing ta hiéu chinh xdc né — dé la s phu thuéc ldn nhau. Piéu nay cé nghia la khéng ai
trong chiing ta cé tiép tuc ti gitip minh néu khéng san sang gitp dé nguwot khée. Va
chiing ta can mét tam nhin théong nhdt, toan dién hon. Khi ban biét rang minh dang di
dén dau, sé dé dang hon dé lam thé ndo dé di dén dé. Néu ban khéng biét minh dang di
dén dau, ban sé lam viéc nhuw dién va sé di sai dwong.”

—Bill Clinton, cyu Tong théng My

Hoai b3o chung bao gom ba phan dau tién cua Thé diém can bang t6 chue (TDCBTC), do
12 st ménh, tam nhin va nhing gi4 tri cot 16i coa t6 chie. TDCBTC 14 mot cong cu quan 1y
hiéu qua dé dinh ra tam nhin chién luoc cho hoat dong cua t6 chirc & moi cap do cua to chire.
N6 bao gom stt ménh chung cua to chire, tam nhin, nhiing gi4 tri c6t 161, cac yéu t6 quan
trong dan dén thanh cong, muc tiéu, cic tiéu chuan danh gia thanh tich, cic két qua huéng
dén va nhirg hanh dong tu hoan thién, duoc chia theo bén khia canh co ban. TDCBTC l1a
mot cach thire gop phan dua ra mot co cau phéat trién c6 hé thong coa chién lugce kinh
doanh. N6 gitip danh gi4 dugc hoai bao chung va chuyén hoai bao thanh hanh dong mot
cach hé théng. Hé théng TDCBTC, mot phan cua khai niém Theé diém hiéu qua tong thé
(TPHQTT), c6 mot sé diém khéc biét so v6i khai niém Thé diém can bang cua Robert
Kaplan va David Norton (phét trién vao dau thap ky 1990) nhu sau: nhu’ng yéu t6 quan
trong dan dén thanh céng trong TDCBTC tao nén cau néi glu:a str ménh, tim nhin va nhung
gi4 tri c6t 161 cua to chire va cac yéu t6 con lai cua khai niém nay, trong khi su lién két nay
khong ro rang trong Thé diém can bang. Khai niém TPCBTC c6 mo6t méi lién hé ro rang véi
nguon nhan luc, nguge véi khai niém TPCBTT — PAy ciling c6 thé 1a mot nguyén nhan din
dén viéc thyc hién khong tét Thé diém can bang. TDCBCN, déi lap vsi Thé diém can bang
cua Kaplan va Norton, hoa hop y thac tham gia vao cong viéc cia con nguoi va hanh phtce
vao Thé diém cin bang va quaaun tAm dén su tich l{ly cua c4 nhén, @ thuc hién sy hoan
thién bén virng vé ning luc ctia c4 nhan va t6 chire. N6 bién nguén nhén luc thanh mot
nhan t6 thanh cong trong kinh doanh.
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C6 nhiéu dau hiéu cho thiy viéc thuc hién ctia Thé diém can bang & Bic My da gay nhiéu
that vong, tai chdu Au vd Nam M§ con hon thé nira. Khoang 65-70% cong ty tai Canada da
ap dung Thé diém can bang hoic cong cu tuong tu. Rat it nguoi st dung — khoang 10% — cho
rang thé diém cua ho dang dat duoc cac két qua tich cyc va phan déi ¥ kién cho rang cac Thé
diém cin bang khong cé tac dung ddi voi sy tir chéi vé tinh than. Tuy nhién, mét ty 1¢ 16n
hon nghi ngo viée cac thé diém dat duoc sy cai thién bén vitng vé tai chinh. Y kién cua
ching t6i (dwa trén kinh nghiém thye té) 1 c4c thé diém hiém khi dat duoc sy cai thién bén
vitng vé tai chinh. Viéc thuc hién Thé diém can bang c6 khuynh huéng khong cam két day
du cho viéc hoc hoi va hiém khi tinh dén hoai bdo c4 nhin cua nhén vién. Chting t6i khong
tranh luan ring Thé diém can bing cta Kaplan va Norton vé co ban khong thich hop lam
mot cong cu quan 1y. Trai lai, ching t6i ung ho y kién sir dung — nhung theo cach thic da
duoc didu chinh — khai niém TDHQTT va TDCBTC dé dat duoc nhiéu két qua tét hon. Y
kién cua chdng t6i 1a cac thé diém t6 chire can duoce két hop véi nhirng thé diém cA nhan dé
Thé diém can bang tré thanh mot cong cu hiéu qua cho su phat trién bén virng cua to chirc.

Két luan dya trén 20 nim nghién ciru cia ching toi cho thay hiéu qua cua thé diém phuy
thudc vao su lién két gitta muc tiéu cia t6 chtre va cic muyc tiéu c4 nhan coa nhan vién dé
thuc hién su thay d6i vé hiéu qua. Ching t6i dang néi dén dén sy két hop giira cac hoai bao
c4 nhan va hoai bao cua t6 chie — diéu kién tién quyét cho su thay doi bén vimng vé vin hoa
va su phét trién cua cic to chire. Su két hop c6 nghia 13 sy két néi st ménh, tam nhin va cac
gia tri cot 16i cua to chire voi s ménh, tam nhin va céc vai tro chinh cua c4 nhan. Diéu nay
14 trung tAm cua sy d6i mai va phat trién t6 chire thanh cong. Viée thuce hién Thé diém can
bang truyén théng c6 khuynh hudng khong tan tAm hoc hoi va it khi tinh dén hoai bao c4
nhan cta nhan vién. Néu khong c6 mot bo quy tic cho nhén vién dé huéng téi sy hoan
thién lién tuc cling nhu sy phat trién c4 nhan, kinh nghiém cho thiy qu4 it nhan vién gan
b6 1au dai va thiéu sy thay d6i trong vin hda cua t6 chirc; day 1a cin nguyén cua thanh tich
dang that vong cua Thé diém can bang. Két qua ghi nhan duoc khi thye hién Thé diém can
bang 14 moi cai thién dat duoc déu c6 xu huéng thién can va tam thoi. Chiing t6i da thay
nhiéu vi du cua Thé diém can bang (ngan hang, hang khong, cic cong ty bao hiém, cic co
quan nha nuéc, v.v...) khong dat duoc sy hoa hop va dem lai su cai thién hiéu qua ro rang.
Su c6 gang dé cai thién hiéu qua cua cAc nha quan 1y thuong duoc nhan vién cho 1a nguyén
nhan gy ra bat dong, mot ké hoach chudc loi cua cap quan 1y va c6 vii mot thai do “vi ban
than” gitta cAc nhén vién. Phan trinh bay trong khung dudi @4y chi ra muoi nguyén nhan
that bai cua viéc thuc hién Thé diém can bang.

Muoi nguyén nhan thit bai cia viéc thue hién Thé diém can biang

1. Ap dung mét cach may méc va qua chi trong dén két qua, khong co sy lién két
gitra cac yéu t6 quan trong din dén thanh coéng cia to chire va cA nhan nhan vién
— tao nén su cing thang trong nguén nhan lyc gitta khat vong vé cong viée va
khat vong ngoai cong viéc.

2. Chd trong vao céc tiéu chi danh gia vé tai chinh hon 14 phi tai chinh, din dén cac
tiéu chi danh gia khéng quan tAm thich dang dén dong luc doanh NghEPNAVAECH vn



cai thién hiéu qua.

3. Khong c6 méi lién két rd rang gitra hoai bdo chung va cic muc tiéu cu thé cua to
chuc; dan dén viéc khong hd tro nhan vién day du dé 1am viéc phi hop v6i nhimng
tiéu chi danh gia hiéu qua coa t6 chue, thuc hién ké hoach khong dya trén thuc té
va khong thé phan ung kip thoi trude nhimg sy kién bt ngo.

4. Khong c6 sy lién két rd rang gitra hoai bdo ¢4 nhan va hanh vi dao dirc; xao
nhang tinh toan ven ca nhan va dao dac kinh doanh.

5. Khong c6 méi lién két rod rang giira hoai bdo c4 nhan va hoai bo chung.

6. Cach cip quan ly truyén dat vé cich thte 1am viéc méi khong tét; khién nhan
vién bat binh.

7. Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan chti trong qua nhiéu dén khia canh tién bac va
khong thue hién day du cAc gia tri cia to chire, din dén mot nén vin hoéa “vi ban
than”.

8. Viéc tu hoc va hoc theo nhém khoéng thuan tién; din dén viée tao nén khong khi
phong v¢, thiéu sy tin tuong va mot chién luge kinh doanh khé hiéu, do dé
khong thé thyc thi.

9. DPinh nghia qué nhiéu muc tiéu va qué nhiéu chi tiéu danh gia hiéu qua.

10. Dit liéu vé thanh tich hién tai cua cA nhéan va t6 chirc khong day du; thong tin vé
thanh tich thuc sy it 6i, phu nhan hau hét sy ¢ ging vach ra cic tiéu chuan danh
gi4 thanh tich do khong thé kiém soat nhitng thay d6i that sy xuat phat tir nhing
thay doi trong hanh vi.

Mic du c6 sy chi trich ¢ trén, Thé diém cin bang van 1a mot khai niém rat hay, déng gop
hiru hiéu nhét cho sy thye hién thanh cong TDCBCN. Su phét trién cua t6 chirc phu hop véi
khai niém TDCBTC va TDHQTT c6 thé giai quyét nhirng van dé nay. O day t6i mudn giai
thich k§ hon khai niém Thé diém can bang t6 chire. Bon pham vi két qua trong TDCBTC
bao gdm cac hang muc vé két qua kinh doanh. Tuong tng véi TDCBCN, bén khia canh co
ban sau day da duoc chon; tuy nhién, noi dung da cé su thay d6i phu hop:

1. Yéu t6 tai chinh: Tinh hinh tai chinh lanh manh. C4c ¢6 d6ng nhin nhan coéng ty nhu
thé nao? Diéu nay cb ¥ nghia gi véi cac cd dong?

2. Yéu té khach quan: Sy hai long cua khach hang. Khach hang nhin nhan vé céng ty nhu
thé ndo? Piéu nay cb ¥ nghia gi v6i khach hang?

3. Yéu t6 néi tai: Kiém so4t quy trinh. Lam thé ndo ching ta c6 thé kiém soat quy trinh
kinh doanh co ban dé tao nén gia tri cho khach hang? Chung ta can cai thién nhimng quy
trinh ndo dé khong ngimg lam hai long khach hang?

4. Kién thirc va viéc hoc tdp: Cac ky niang va thai do cua nhin vién va kha ning hoc hoi cua
t6 chue. Lam thé nao dé cong ty gitr vilng thanh cong trong tuong lai? Chiing ta nén hoc
hoi va hoan thién nhu thé nao dé thong qua d6 khong ngimg thuc hién hoai bao chung?

Chtng ta khong thé di sAu vao qué nhiéu chi tiét vé khai niém TPCBTC trong cuén
sach nay. Dé c6 thém thong tin, cac ban c6 thé tham khao cuon sach Total Performance
Scorecard (Thé diém hiéu qua tong thé), duge gisi thiéu tom tat trong phénhgg%mgu‘ggr}ga%%n



day. Biéu d6 5.2 trinh bay céc yéu t6 cia TDCBTC, TDCBCN va méi lién két gitta ching.
Biéu do 5.3 trinh bay cac yéu t6 cua Thé diém can bang to chuec.

Cac nha quin 1y déng vai tro then chot véi su tin tuy cia nhan vién

Khi doc hoi liéu "cip trén chti trong vao cic vu diém cta nhan vién", 77% nhan vién tan
tuy rat dong y, trong khi chi ¢6 23% nhan vién kém tan tuy va 4% nhan vién khong tan tuy
c6 cung y kién.

Ty 1¢ nhan vién dong ¥ rang "cap trén chu trong vao cac vu diém cua nhan vién"

Vi sao chiing ta ton tai?

Vi sao t6 chire coa chiing ta ton tai? Ching ta 1a ai? Chiing ta lam viéc gi? Chting ta dang
& vi trf ndo? Pic trung cua ching ta 1a gi? Muc dich cua sy ton tai? Vai tro chu chét coa
chting ta 1a gi? Muyc tiéu chinh 12 gi? Ching ta ton tai vi diéu gi? Cac c¢6 déng quan trong
nhat 13 ai? Ching ta phai d4p tmg nhitng nhu cau co ban nao?

Chiing ta dang cung nhau di dén dau?

Hoai bao 16n nhat cua to6 chire 1 gi? Chiing ta du b4o tuong lai thé ndo? Hoai bao dai
han cua chting ta? Ching ta muén dat duoc diéu gi? Ching ta dang di dén dau? Chtng ta
nhin thiay mot tuong lai chung ddng mo udc va kha thi nhu thé ndo, nhiing diéu gi can thay
doi dé dat duoc tuong lai d? Nhirng thay d6i ndo dang cho ¢ phia truge? Chiing ta mudn
tro thanh nhing ai?

Cac gia tri ndo quy bau d6i véi chiing ta?

Chtng ta diu tranh cho diéu gi? Piéu gi lién két chting ta véi nhau? DPiéu gi quan trong
trong thai do cua chung ta? Chang ta tin tuéng vao diéu gi? Ching ta doi xi voi nhau nhu
thé nao? Chung ta nghi vé ban than nhu thé nao?

Nhirng yéu to nao giap chang ta tré nén doc dao?
https://thuviensach.vn



- Yéu t6 ndo quan trong nhat d6i voi thanh coéng cua t6 chac ching ta?

__I| Nhitng nhén t6 nao can thiet gitp t6 chire ton tai? Cac nang lyc chi yeu cua

' ching ta la gi?

Chuang ta muén dat dwoc nhimg két qua nao?

1 Chtng ta mudn dat duoc nhirng két qua ngan han c6 thé do luong nio?

e Lam sao chung ta do lvong nhirng két qua cuia minh?

s Piéu gi lam cho tim nhin va muc tiéu t6 chuc c6 thé do luong? Toi phai
1| dat duoc nhitng gia tri nao? Ching ta muon huéng dén nhirng két qua nao?

Chung ta muon dat muc tiéu bang cach nao?

Lam thé ndo dé ching ta thuc thi cic myc tiéu? Ching ta can cai thién
dieu gi? Chung ta tao nén tang cho chién luge phat trién bang cach nao?
S— Chung ta truyen dat dieu nay dén moi nguoi nhu thé nao? Ching ta nén

esmginmmaes || Nhin nhan diéu dé nhu thé nao dé lién tuc hoc hoi?
A kbqui hurdng

dEncimts chirc

Biéu d6 5.3. Cac yéu t6 cia Thé diém can bang 6 chire

Mhifng o X A M R ,
sk ding heidn Thé diem can bang té chirc

thign

o3 chirc

Téi dinh nghia Thé diém can bang té chire theo céng thirc sau:

Thé diém cin bang t6 chtrc = st ménh cia to chtre + tam nhin + nhitng gia tri c6t 16i
+ cic yéu t6 quan trong din dén thanh céng + muc tiéu + céc tiéu chuan danh gia
hiéu qua + nhiing két qua huéng dén + nhimg hanh dong hoan thién cua t6 chac
(duoc chia thanh bén khia canh: yéu t6 tai chinh, yéu t6 khach quan, yéu t6 noi tai
va kién thte & viéc hoc tap).

Sir ménh cua té chire

St ménh t6 chirc bao gom dic trung t6 chire va chi ra ciAc nguyén nhan ton tai coa no:
Tai sao, & mtc do ndo va no ton tai vi diéu gi? Chirc ning quan trong nhat va muc
tiéu cao nhat cua t6 chirc 1a gi? N6 dap tng nhimng nhu ciu co ban ndo va ai 1a ¢6
dong quan trong nhat? Mot st ménh dugce hinh thanh hiéu qua sé tao nén sy théng
nhét trong hanh vi cia nhén vién, cing c6 y thirc va phét trién ca su giao tiép va moi
truong 1am viée trong t6 chirc.

Tam nhin cua to chire

Tam nhin t6 chite bao gom khat vong 16n nhét cua t6 chire. N6 dua ra tim nhin

chung vé mot tuong lai mong udc va kha thi, cling nhu c4ch thuc dé thuc hién woc

mo dé6. N6 chi ra nhiing gi t6 chac muén dat duoc, nhirng gi can thiét cho thanh coéng
ctia ho va nhiing yéu t6 quan trong dan dén thanh cong nao khién t6 chiedrdmmsach vn



doc d4o. CAc tiéu chuan, gia tri, cdc nguyén tic cling 1 mot phan coa tim nhin t6
chire. Khac voi muc tiéu, tam nhin c6 giéi han vé thoi gian. Mot tam nhin duoc hinh
thanh mot cich hiéu qua dan dit hoai bdo va tinh sang tao cua ca nhan, tao nén mot
moi tru:ong khuyén khich cac sang kién doi méi, cing ¢ niém tin cia to chire vao
tuong lai va tir d6 giai phong ning luong cua moi nguoi. Myc tiéu va tim nhin t6
chire 1a linh hon coa t6 chire. Cliing véi nhirng gi4 tri ¢t 16i (xem phén trinh bay bén
dudi), chiing hinh thanh hoai bdo chung va anh huong quan trong dén méi quan hé
gitra nhan vién va t6 chire. Mot hoai bao cua to chire duoe hinh thanh mét cach
thanh cong s& cho moi nguoi thay nhimng viéc 1am cia ho déng gop vao tap thé nhu
thé ndo. Khi moi nguoi chung sire 1am viée vi cae muc dich chién luoc, ho thuong dat
duoc thanh tich cao hon. Ho cam théy ty hao vi da ddng goép hiéu qua vao diéu gi do
d4ang gia. Muc tiéu va tam nhin t6 chirc dinh huéng va doéng vai tro nhu chiéc la ban
va ban do coa t6 chtre. Chiing ciing khién cAc nhan vién cam thay tu hao vé t6 chuec,
giap ho tap trung vao nhirng hoat dong thich hgp va tir do tao ra gia tri cho khach
hang, loai bo nhirng hoat dong vo ich. Trong mét t6 chirc khong c6 muyc tiéu va tam
nhin, nhan vién bi dit vao nhirng quyét dinh nhat thoi va cc ké hoach ngin han.

Nhiing gia tri cot 16i ciia té chire

Tam nhin t6 chire cling dua trén mot tap hop cac gia tri chung duoc dung dé cang cd
sy dong 1ong, su tan tuy va su céng hién cua nhan vién, anh huong tich cuc dén hanh
vi cua ho. Cac gia tri c6t 16i nay quyét dinh cach thae hanh dong dé thuc hién tam
nhin coa t6 chte. Chiing déng vai tro nhu nguyén tic huéng dan dé hd tro thai do cua
con ngusi trong cong vigc. Nhing gié tri c6t 161 ket néi moi nguoi voi nhau néu ho
hanh dong va suy nghi theo chiéu huong cua nhiing gia tri nay Chang phu hop voi
cach chung ta d6i xtr voi nhau va véi khach hang, nhan vién, c6 dong, nha cung cap
va cong dong. Néu cic nguyeén tic, tiéu chuan va cac gia tri cia nhan vién tuong dong
v6i t6 chire, ho s& nd e va tich cuc tham gia vao cong viée. Do d6, nhimng gia trj et
16i anh huong rat nhiéu dén hoai bao c4 nhan cia nhan vién. Trén hét, v6i st ménh
va tim nhin coa t6 chte dua trén nhirng gi4 tri chung, cAc muc tiéu c4 nhan cua nhan
vién sé& rat phu hop véi t6 chue. Gia tri cét 16i can phai hop dao dirc. Mi c4 nhan
trong t6 chirc nén hanh dong phu hop véi cdc nguyén tic va chuan myc dao duc nay.
Jack Welchm, cyu Chu tich kiém Téng Giam déc tap doan General Electric da dinh
hinh n#m gi tri ¢t 16i dé thay d6i General Electric: cim ghét bo may quan liéu va
tat ca nhimng diéu vo 1y lién quan dén nd; hiéu y nghia cua né thoéng qua trach
nhiém, sy céng hién va su cuong quyét; quyét dinh nhirng muc tiéu c6 tinh linh hoat
va thyc hién ching véi mot sy toan ven manh mg; c6 1ong tin dé trao quyén cho
nguoi khac; va khong c6 gi 1a bi mat. Konosuke Matsushita, nguoi sang lap Tap
doan Matsushita Electric da dinh hinh bay gia tri tinh than cho tap doan: phuc vu
quéc gia thong qua nganh cong nghiép; sy cong bang; sy hai hoa va su hop tac; dau
tranh cho nhiing diéu tét hon; cr chi lich thiép; khiém tén; sy hiéu chinh va dong
héa, 1ong biét on.

Nhiimg yéu té quan trong din dén thanh céng cua té chire https://thuviensach.vn



Mot yéu t6 quan trong dan dén thanh cong cua t6 chue 12 yéu té gitp to chue vuot
troi dé ton tai, hodc déng gép quan trong cho thanh coéng cua to chirc. Nhirng van dé
chién luge nhu vay quyét dinh loi thé canh tranh cua mot t6 chtre. D6 12 nhimg yéu t6
trong d6 t6 chire muén 1am khac di vaA mudn minh tré nén doc d4o trén thi truong,
do d6 lién quan dén nhimg ning luc chi chét. Nhitng yéu t6 quan trong dan dén
thanh cong cling lién quan dén bén khia canh cia TDCBTC da dugc dé cap ¢ phan
trude va tir @6 hinh thanh mot bo phan cau thanh cia hoai bao chung. Trong hoai
bao ndy ban sé& ludn tim thay mot tap hop céc yéu t6 quan trong dan dén thanh cong
lién quan dén bon khia canh. Céc yéu t6 quan trong din dén thanh céng hinh thanh
su lién két gitra muc tiéu, tam nhin, cc gia tri cot 16i cua t6 chire va nhimg yéu t6 con
lai cia TDCBTC. Sy lién két nay duoc tao ra bang cach nhan ra cic ning luc chu yéu
trong hoai bao chung va bang cach dua bén khia canh nay vao trong bang TDCBTC.
Sau d6 cac ning luc cha yéu duge chuyén thanh muc tiéu cua t6 chire. Do do, hoai
bao chung phai c6 tbi thiéu bén yéu t6 quan trong dan dén thanh cong (it nhat moi
khia canh c¢6 mot yéu t6), mdi yéu t6 quan trong dan dén thanh cong c6 mot hoic
nhiéu muc tiéu lién quan, mdi muc tiéu c6 téi da hai tiéu chuan danh gia hiéu qua
lién quan, mdi tiéu chuan chi c6 mot muc tiéu lién quan, 1an luot lién két véi mot
hay nhiéu nhitng hanh dong tu hoan thién lién quan. Cac vi du vé cac yéu t6 quan
trong din dén thanh cong cua to chire 1a: manh vé tai chinh; nhan su duoc dong vién
t6t; moi truong 1am viée kich thich; nhan vién c6 ky thuat; tinh than tap thé; cha
trong dén khach hang; dich vu khach hang tét; vi tri din dau trong nhirng thi truong
nhat dinh; hinh anh; chat luong san pham cao.

Cac muc tiéu cia to chire

CAc muyc tiéu coa t6 chuce 12 nhirng két qua c6 thé do luong va phai dat duge. Nguoi ta
hinh thanh nén nhing két qua dugc mong doi phai dat duoc trong mot thoi gian
ngin dé thuc hién hoai bao chung dai han. CAc myc tiéu nay dugc hinh thanh tryc
tiép tir nhirng yéu t6 quan trong dan dén thanh cong va tao nén cic méc thuc hién.
C4c muyc tiéu dugc hinh thanh théng qua qua trinh phan tich diém manh, diém yéu,
co hoi, thach thie. Viée dinh luong cidc muc tiéu khong duogc dé cap dén trong
TDCBTC; no sé xuat hién ¢ giai doan sau thong qua cic danh gia ning luc va muc
tiéu. Cac muc tiéu tao nén mot phan cua chudi nguyén nhan-két qua, dwa dén muc
tiéu cudi cliing cua t6 chure. Vé khia canh nay, t6i muén dan 1oi cia Konoshuke
Matsushita: “Loi nhuidn khong nén bi anh hudéng béi tinh tham lam cia cong ty
nhung nhiing gi cong ty mang dén cho xa hoi 14 c6 gia tri”.

Theo ¥ kién cia t6i, nh4n vién can dugc vu tién hang dau, khach hang dimg tha hai

va cac ¢ dong dimg thir ba. Ban s& khong cai thién duge chét luong cudce soéng cua
khach hang va c6 d6ng va khién ho hanh phtic, néu truéce tién ban khong lam duoc
diéu d6 voi nhan vién ciia minh. T6 chire nén chd trong vao nguoi nam giit tién thay

vi vao c¢6 dong. Mot nghién ciru cia Dai hoc Harvard cho thay cac cong ty chi trong
vao nguoi nam giir tién nghia 1 ho chd ¥ dén trach nhiém rd rang déi vai su toc do
phat trién cua nhimg ngudi nam giit tién cua ho gap bén lan, vi du nhu nhdrs#éyignsach.vn



khach hang, xa hoi, moi truong, cac co6 ddng va phat trién nhén vién gip tam lan so
v6i nhimng cong ty chi chd trong vao ting truong sy thinh vuong cua cac ¢6 dong
(Miller va Pruzan, 2003). Tao nén su thinh vugng khong phai l1a m6t muc tiéu quan
trong; nd chi 1a phuong tién dé qua d6 ching ta c6 thé phuc vu xa hoi.

Cac tiéu chuan danh gia hiéu qud cua to chirc

Mot tiéu chuan danh gia hiéu qua té chire 14 chi sé lién quan dén mot yéu té quan
trong din dén thanh céng va mot muc tidu chién luge, duge str dung dé danh gia chie
ning cua moét qué trinh cy thé. Céc chi s6 nay 1 nhitng tiéu chuan dé do luong tién
trinh ctia cdc muc tiéu chién luge. Ching rat can thiét dé dua cac ké hoach chién lugc
thanh hanh dong. Khi ching két néi véi nhau dé cic nha quan 1y c6 thé giam mot
loat cAc hanh dong, chiing dem lai cho viée quan 1y nhimg d4u hiéu huéng dan t6
chue kip thoi, dua trén sy danh gia cac thay ddi (cia qua trinh) va sy so sanh cua cac
két qua do dugc véi céc tiu chuan. Do d6, cac danh gi hiéu qua gitip tam nhin va
muc tiéu ca nhan tré nén do luong duge.

Két qui huwong dén ciia té chire

Mot két qua huéng dén cua t6 chire 1a myc tiéu dinh lvong ctia mot tiéu chuan danh
gi4 hiéu qua. P6 14 mot gia tri ma mot t6 chire khat khao hudng dén, c6 thé danh gia
su thyce hién gia tri nay bang tiéu chuan danh gia hiéu qua. Néi cach khac, két qua
huéng dén chi nhitng gia tri mudn dat duoc.

Nhimmg hanh djng hoan thién cia té chire

Nhitng hanh dong hoan thién cua t6 chue 1a nhimg chién luoce dung dé thuc hién
hoai bao cua t6 chire. O day, cau hoi “bang ciach ndo” 14 cau hoi trung tAm. Cac chién
luoc thay thé dugce hinh thanh dua trén nén tang cua nhimg buéc TDCBTC da dugc
dé cap ¢ trén, va tir day, cac hanh dong duoc chon déng gop to 16n nhit cho cic yéu
td quan trong dan dén thanh cong.

https://thuviensach.vn
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Biéu d6 5.4. M6i quan hé giira cac
yéu t6 ciia Thé diém can bang t6 chirc

Ban s& thay hoai bao chung ciia Hang hang khong Jet, hang hang khong danh cho
doanh nhén, trong khung tiép theo trinh bay van dé ¢ trén. Viéc chuyén hoai bao chung
nay thanh hanh dong (Thé diém can bang t6 chirc) c6 thé dugc tim thay trong cudén sach
Total Performance Scorecard; Redefining Management to Achieve Performance with
Integrity (Thé diém hiéu qua tong thé: dinh nghia lai hoat dong quan 1y dé dat duoc hiéu
qua toan ven) cua toi.

Hoai bao tap thé cia Hang hang khong Jet

Sir ménh ciia té chire

Chung toi 1a hang hang khong an toan va dang tin cdy danh cho doanh nhan.
Tam nhin cia té chire

Chting t6i muén tré thanh mét té chire chuyén nghiép trong moi mit, mot trong s
do6 1a su lva chon dau tién cua khach hang cho cac chuyén cong du dén moi viing
ching toi hoat dong. Chiing t6i muon dat duoc diéu nay bang cach:

1. Dat két qua tai chinh xuat sac thong qua viéc gidi thiéu thanh cong san pham va
dich vu moéi; https://thuviensach.vn



2. Cung cap cho khach hang nhitng dich vu chat lugng cao va c6 mot thi phan vuot

troi trong thi truong du lich doanh nghiép toan cau nho vao thuong hiéu cua

ching t6i;

Cac chuyén bay luén dang gio, thyc hién tét hon cac déi tha canh tranh;

Tao nén mot moi truong 1am viée hung tha, dem lai bau khong khi tran day tinh

than tap thé, d6i thoai mé va suy nghi c6 phuong phap;

5. Tiép tuc phat trién tiém ning vé nhan lyc va dva trén kién thue, k§ ning, kha
ning, tich liiy loi thé canh tranh.

B »

Pé tro thanh cong ty hang khong phuc vy doanh nhan an toan va dang tin cay nhét,
cong ty chung t6i tap trung vao viéc dat thanh tich cao v4i mot luc lugng lao dong
quan tam dén nhu cau xa hoi ma chtng toi 1a thanh vién.

Cac gia tri cot 161
Chtng t6i dugc din dit boi nhirng gia trj cét 16i sau:

¢ Tinh toan ven: Lam kinh doanh véi tinh toan ven, khong bao gio dugc xam
pham dén tinh toan ven;

e Niém htmg thti vA dam mé: Lam viéc véi nhitng nguoi hét 1ong cho cong viéce,
dam mé va duge khuyén khich dé dat duge thanh tich cao hon trong moi viéc ma
cong ty chting t6i dam nhiém. Sy tan tuy cia nhan vién la l1&é song cua chiang t6i;

e Chi trong dén khéach hang: Ludn ludn ling nghe khach hang, kham pha nhiing
mong doi cua ho, cung cip nhing dich vu c6 chat lugng dap ung mong doi cia ho
va lién tuc lam ho hai long. Khach hang la trong tam trong moi hoat dong cta
ching toi;

e An toan va dang tin cay: Puoc biét d@n nhu mot hang hang khong an toan va
dang tin cay nhat.

CUQC THAO LUAN VE HOAI BAO

Niem tin la chat ket dinh moi moi quan hé véi nhau — ké ca quan hé giira nguot lanh
dao va nhan vién. Niém tin duoc dwa trén sy toan ven ca nhan.

—Brian Tracy

Kinh nghiém cho thay nguoi lao dong thuong sin sang cling nhau tan tAm lam viéc véi
nhimg muc tiéu coa t6 chte khi hoai bdo cua ban than phu hop véi hoai bdo cua t6 chae. Do
do, cac nha quan 1y va nhan vién can duoc khuyén khich hinh thanh hoai bao c4 nhan va
phan 4nh vé sy cAn bang giita hoai bio cua riéng ho va hoai bao cua to chire. Vi 1€ do, téi xin
gigi thidu mét cude thao lugn vé hoai béo trong to chuc giira cap trén truc tiép hoic nguoi
giadm sat va nhan vién. Cudc thao luan vé hoai bdo 1a mét cudc néi chuyén dipdkyidhamn.n



mat, ty nguyén va bao mat kéo dai téi da mot gio gitta cap trén truc tiép va nhan vién, véi
chu @ 1a TPCBCN cua nhan vién va hoai bao cua t6 chire. Vi sao né than mdt? Vi ban hoc
héi dwgce nhiéu nhat tir nhirng cuée thdo lugn than mdat hon la nhing cuée hop trang
trong. Cac cudc thao luan nén dugc t6 chire mot cach déu dan it nhat ba thang mot lan,
hoic cang thuong xuyén hon nita cang tét. Két qua cia nhitng cudc thao luan than mat nay
nén duoc bao mat va nén duogc luu bén ngoai hod so c4 nhan, khéng duoc dung dé chéng lai
nhén vién. Nha quan 1y dong vai tro nhu mét nguoi dang tin ciy hoic mot nguoi huéng dan
khong chinh thire. Vi sao la mét nguot dang tin cdy? Vi khi c¢6 sy nghi ngo va suw s hai thi
sé khong thé hoc héi gi cd. Dé cb thé noéi vé TDCBCN cua nhan vién, cudc thao luan can
mot bau khong khi bao mat, khong qua trang trong, mot khong khi tin cay va coi mé. Kinh
nghiém cho thay bau khong khi than thién nay c6 thé dat duoc néu nha quan Iy hinh thanh
TDCBCN trudc va chia sé véi nhan vién. Viée thuc hién TDCBCN cua nhan vién dugc dat ra
dé thao luan, bao gom cAc van dé c4 nhan ciing nhu cAc khia canh lién quan dén cong viéc.
ft nhat thi nhitng vn @ c4 nhan c6 anh huong dén hiéu qua lam viéc s& dugc thao luan
mot cach bao mat. Cap trén truc tiép c6 thé chon céc cau hoi vé hoai bio sau day dé sir dung
trong suét cudc thao luan.

e Hoai bao ca nhan cta ban c6 phu hop véi hoai bao chung khong?

e Ban c6 thé coi hoai bdo chung nhu hoai bdo cua minh khong? Néu 1am vay, ban ¢6 cam
thay hoai bao chung lién quan dén ban than khong? St ménh, tim nhin va cac vai trd
chinh cta c4 nhan ban c6 dugc tim thay trong hoai bao chung khéng? Néu khong, cb
can phai mé rong hoic diéu chinh chting? Ching c6 hop 1y khong? Co6 thé phat trién
ching nhu thé nao trong t6 chirc?

e Liéu c6 thé giam mirc d6 hoai bdo cua cA nhan hay cua t6 chuc khong?

e Nhiing gi4 tri c6t 16i va nguyén tac ciia ban c¢6 pht hop voéi tam nhin va nhing gia tri c6t
161 cua to chirec khong? Néu chang mau thuan, liéu viée roi khoi to6 chire c6 phai la cau
tra 1oi tot nhat khong? Nhitng gia tri cA nhan quan trong nhat ciua ban c6 duge tén trong

& day khong? Diém nao trong hoai bao ciia caA nhan ban duoc cing ¢ va diém nao mau
thuan véi hoai bao chung? Nhirng diém nao bi xem nhe?

e Liéu mdi quan tam cua riéng ban va cia toé chirc c6 déu dugce thoa man khong?

e Ban cin nhitng k§ ning ndo dé tré thanh tru cot cua t6 chire va tir d6 thue hién hoai bao
chung? Ban muon dat duoc gi thong qua diéu nay?

e Mong doi phét trién cta ban ¢ phtt hop voi mong doi cua t6 chire khong?
e Yéu cau cong viéc cd phu hop véi kha niing va nhu cau cua ban khong?

e Viéc thuc hién TDCBCN cua ban tién trién nhu thé nao? Ban c6 dat dugc muc tiéu
khong? Co6 thé 1am t6t hon khong? N6 khéong ding ¢ chd ndo? Ban da hoc va chua hoc
du’QC nh&ng gi? https://thuviensach.vn



e Diéu gi thic day ban, Piéu gi thi khong? Piéu gi 1am ban vui hay buén? Piéu gi 1am ban
thich nhat? Ban dang dung ¢ dau va muén di dén dau? Piéu gi ngin ban tré thanh
ngudi ban mong mudn? Ban muén hoc diéu gi nhat? Ban rat thich 1am diéu gi? Ban that
sy mudn gi? Piéu gi 1am ban hai 1ong? Ban muén ¢ mot moi truong nhu thé ndo? Ban
mudn dat duoc diéu gi trong t6 chire nay? Ban dang cb gang déng gop gi cho viée thuc
hién hoai bdo chung? Ban khat khao 1am viéc gi? Ban uéc muén diéu gi? Ban c6 ging vi
diéu gi? Méi quan tAm cua ban 1a gi?

e Ban c6 gip phai van dé gi vé dao dirc trong cong viéc khong?
e Ban c6 suy nghi dén viéc chuyén chd 1am vi diéu nay khong?

Nhiéu nguoi da quyét dinh tim viéc 1am kh4c sau khi tham gia nhiing budi hoi thao vé
TPHQTT va TPCBCN cua chting t6i, sau khi ho khdm ph4 chinh minh va d3 c6 ging két
néi hoai bio cua ban than véi hoai bdo chung cua t6 chtre. Poi khi day 1a su lya chon tét
nhat cho ca ban va t6 chue. Trong sudt qua trinh két hop hoai bao, nha quan 1§ nén hd tro
nhan vién bang cAch ling nghe, gitip d5 va tré thanh nguoi ma nhan vién cé thé trong cay.
Giao tiép mo va tu do trong cong ty 1 mot van dé quan trong ¢ day. Steve Jobs da phat
biéu vé thoi gian 1am viéce tai cong ty may tinh Apple: “Téi rdt tin tuwéng vao sw giao tiép
mé trong céng ty. Tat ca nhan vién déu c6 quyén tiép cin hau hét cac thong tin cua cong
ty, ké ca lirong béng ciia cde nhén vién khac. Chi khi nhan vién hiéu diwgc ké hoaoach
chung ciia cong ty thi ho méi cé thé dwa ra nhitng quyét dinh hiéu qua phit hop véi cac
gia tri cua cong ty.”

https://thuviensach.vn



Tw hoc Hoc theo nhom

 Bidng hvc
Tt L i - Cacnguyén nhin fn
« Nigm hing tha tai, tinh dng nhdt cla
+ Gi4 i ciing thém td chifc
+ 2 hai cing of Igi - ¥ dinh, cic gifi tri
+ ¥ thitc tham gia vao - Su tr nhan thifc va
cong viec tri chung
« Hanh vigao dtc - Hanh vi chung
= Giam cing thing va
mi&t mbi

Bi€u d6 5.5. Két ndi hoai bao ca nhin vdi hoai bao chung

Viéc két néi hoai bao ca nhéan véi hoai bao chung tao ra su phit hop song phuong giita
TPCBCN va TDCBTC hoic ty hoc va hoc theo nhém (xem Biéu db 5.5). Piéu nay anh
huéng dén moéi quan hé ciia nhan vién véi t6 chire. N6 gitip nhan vién cam thay tu hio rang
ho c6 gia tri (ho duge quan tAm), rang ho duoc danh gia cao va da ddng gop hiéu qua va cod
gi4 tri cho t6 chure. Bang c4ch nay, nhan vién dugc khuyén khich 1ong trung thanh, tan tAm
va tap trung vao nhitng hanh dong tao ra gia tri cho khach hang. Viéc ndy sé& tao ra mot nén
tang 6n dinh qua do6 co6 thé phat trién tinh sang tao va sy truong thanh. Sy két ndi hoai bao
c4 nhan va hoai bao chung cua t6 chtre lién quan dén viée dat duoc mue do twong thich cao
hon gitta TDCBCN va TDCBTC, nhu trong Biéu db 5.6.
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Tam nhin cd nhin Tam nhin 18 chifc
Cac wai trd chinh Cac vai trd chinh
ciia cad nhan ciia td chifc
Céc yéu td quan trong din Cic yéu td quan trong din
d&n thinh céng cd nhin d&n thinh cdng t& chirc

M!cﬁlta.cj‘ic

Cac tidu chuin dinh gid Cac tigu chuin dinh gid
higu qua va kit gud hudng hitn qua va két qud hudng
dén cia cd nhin dén cia t§ chite

Cac hanh dong v hoan Cac hanh dong ty hoan
thién cia ca nhan thién ciia td chirc

Bi€u db 5 6. K&t n6i TDCBCN va TBCBTC

Cong thirc cia hanh déng ca nhan dang din trong to chirc

Su phu hop gitra hoai bao va hanh vi cd nhan ¢ mét khia canh khac la gitra hoai bao ca
nhan va hoai bio chung, bao dam rang nhiing hanh dong cua t6 chic 14 dting dan. Toi dua
ra dinh nghia nhu sau:

Hanh dong ddng dan cia ca nhan trong t6 chte = Ton tai + TDCBCN + Hanh dong +
Két hop hoai bao véi hanh vi cad nhan + Két hgp hoai bao ca nhan va hoai bao cua t6 chic

Cong thirc nay doi hoi hanh dong, xuat phat tir su ton tai, hiéu biét vé ban than dya trén
TDCBCN, diam nhiém thir thach, sy cAn bang giira hoai bao va hanh vi dao dirc c4 nhan
(xem chuong trudce) cling nhu su cin bang gitta hodi bdo c4 nhan voi hoai bdo chung dé tan
huong cong viéc.

Trong chuong sau, t6i sé thao luan vé su két ndi tha ba trong hé théng TPCBCN, gitta
hoai bao chung va dao dirc kinh doanh. Dao dirc kinh doanh lién quan dén tinh toan ven ca
nhan ma t6i da deé cap ¢ Chuong 4.
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CHUONG 6

Két hop hoai bao chung va riéng véi dao dirc kinh doanh; sy toan ven chung

Tai thot diéem nay, nhu cdu kinh té cao nhdt cia Hoa Kiy la cae chudan muece dao dire cao
hon — cac chuan muc duoc thuc thi boi cac quy ludt khat khe va dwoc hdu thuan boi
nhitng nha lanh dao doanh nghiép cé tinh than trach nhiém

—George W. Bush, Téng thong Hoa Kij, bai phat biéu vé trach nhiém cua céng ty
(2002)

H¢ théng thi truong cia ching ta phu thugde rat nhiéu vao long tin — long tin vao thé
gioi cua cac dong nghiép va long tin vao the gién cua cace doi tac lam an...

—Alan Greenspan, cuu Chu tich Hoi ddng quan tri cua Hé théng duy trir Lién bang

mot cong ty két hop hoai biao chung va su toan ven ciia c4 nhan trong cic chinh

sach, cac thong 16 va qua trinh ra quyét dinh cia cong ty d6. O Chuong 4, toi da gioi
thiéu mot khung thyce hién cho qué trinh phét trién su toan ven c4 nhan. Budc tiép theo 1a
hoa hop su toan ven c4 nhin vao mot hé théng goi 13 sy toan ven chung. Pham vi dao dirc
kinh doanh d3 dugc mé rong bao gom céc hoat dong ciia mot cong ty cb lién quan dén ban
chat va chat luong cAc méi quan hé ma cong ty mudn thiét 1ap vai tat ca cac co6 dong cua
cong ty. C4c c6 dong can quan tAm dén céc van dé dao duc va trach nhiém x4 hoi cia cong
ty, dong thoi dam bao rang cac hanh vi coa ho phan 4nh sy hoa hop va cac tiéu chuan dao
dtrc cao. Pao duc dan dat trich nhiém cua con nguoi va trach nhiém 13 nén tang cua dao
dtrc. Ngay nay, moi nguoi déu nhan thay rang mdi cong ty déu phai cé trach nhiém dao duc
(va phap 1Y) véi c4c c6 dong, nhan vién, khiach hang, nha cung cip, cong dong, méi truong,
ngudi dan ban dia va ca cc thé hé tuong lai. Mdi ¢6 dong cd tic dong dén to chuc va nguogc
lai cfing chiu anh huéng cua to6 chue do.

D ao durc kinh doanh hay dao dirc doanh nghiép la mot thuat ngir xac dinh cach thirc

Trach nhiém cua cac c6 dong khong chi 1a sy mong doi ctia mot nguoi cap trén doi voi
khoan dau tu va cb tic duge tra cao hon. Trach nhiém dao dirc cua cAc nha quan tri doanh
nghiép va nhan vién 14 tao nén mét t6 chire sinh 161 dya trén su dau tu cua ngudi sé hiru.
Trach nhiém dao duc cia mot cong ty voi cac nhan vién khong chi la viéc ton trong gia tri
va pham gia cua cic ca nhan, nhing nguoi da cong hién ste lye cho céng ty. Cac nha quan
tri doanh nghiép con c6 trach nhiém dao duc 12 phai ting quyén loi cua nhan vién nhu phat
trién nang luc, tao co hdi nghé nghiép, bao dam vé cong &n viéc 1am va cac diéu kién 1am
viéc tot. Trach nhiém dao dirc voi khach hang bao gom viée cung cip du cic san pham hay
dich vu theo cac luat trach nhiém va dya trén cAc tiéu chuan cao. Cac t6 chirc con ¢ trach
nhiém dao dtc 1a bao vé khach hang bang cach chu dong thong bo véi khéuphphémgigﬁéagacn



thanh phan trong cic san pham cua minh, cho dii cdc thanh phan dé c6 nguy co gy hai
hay khong, va c6 thé bang cach thu héi cac san pham ma ho nghi ngo 13 ¢6 16i & mot phan
nao dé hay c6 khiém khuyét vé mat thiét ké. Trach nhiém véi nha cung cap vuot ra ngoai
pham vi cong tac can thiét dé thu duoc san pham chat lugng cao. C4c cong ty d6i mat voi
mot s van dé dao dire trong cic méi quan hé voi nha cung cap cua minh. Vi dy, liéu c6 phai
14 dao dirc khi mua hang tir nhitng nha cung cap thué lao dong tré em, tra luong thap hay
diéu kién 1am viéc kém? Trach nhiém dao duc cia cong ty véi cong dong noéi chung vuot ra
ngoai pham vi thuc té 13, t6 chuc, v6i tu cAch 1a mot thanh vién cua xa hoi, phai c6 bon phan
trod thanh mot cong dan tét. Pidu ndy duoc minh chung bang cac hinh thic, vi du nhu tra
thué, c6 y thire vé sinh thai, hd tro cic hoat dong cong dong va tao co hoi viée 1Jam. N. R.
Narayana Murthy, Chu tich Cong ty Trach nhiém hiru han Céng nghé Infosys néi: “Tdt ca
chiing ta déu nhdn thire duwoc vé cde quyén cdng dan cia chiing ta. Tuy nhién, chiing ta
thuong khéng thira nhdan cde trach nhiém di déi véi méi quyén dé. Trach nhiém cia
chiing ta la huéng téi eong dong nhwe mét tong thé, ciing nhu cong dong hwéng téi gia
dinh chung ta.”

C4c van dé dao dirc kinh doanh quan trong nhat ma cac céng ty phai doi mit 1a nan
tham nhiing va hoi 19, sy thiéu minh bach vé ké to4n va tai chinh, bi mat gitta khach hang
va nhan vién, quang c4o cb dao dirc va nhitng xung dot vé loi ich. Mot loat nhitng vu bé béi
ké toan trong nhirng nim qua da 1am giéi doanh nghiép chao dao, giy thiét hai cho cac thi
truong ching kho4n, huy hoai cAc cong ty 1on va dua dén cic khoan tién phat va 4n ti cho
cac nha 1anh dao doanh nghiép. Viéc Cong ty Enron bi ph4 san 1a mét vi du dién hinh, céng
ty nay da bi hiy hoai bai hanh vi phi dao duc ciia ban 1anh dao (xem phan trinh bay trong
khung phia du¢i). N6 nhan manh taim quan trong cta viéc can bang hoai bao c4 nhan cua
ban lanh dao va cac nhan vién véi hanh vi ca nhan cua ho cting nhu v6i hoai bao chung.

Enron: Mot hoai bao chung tao bao bi pha hiy béi hanh vi phi dao dirc cua
ban lanh dao cong ty

Truée khi sup d6 vao mua thu nim 2001, Enron d3 timg 12 mét trong nhirng cong ty
kinh doanh bing théng rong, khi ga thién nhién va dién 16n nhét thé gisi véi doanh
thu hon 100 triéu d6 la. Myc tiéu chién lugce ctia Enron 14 tro thanh cong ty truyén
thong va niang luong vilng manh coa thé ky XXI thong qua cic nd lyc kinh doanh
trong bén linh vyc chinh — Ban budn Enron, Bing thong rong Enron, Ning luong
Enron va Van tai Enron. Ban 1anh dao cia Enron khiang dinh rang mdi bo phan kinh
doanh nay déu cung cb cho hoai bdo chung cta cong ty. Piéu ndy dugc tuyén bd nhu
sau:

Chung t6i 1a ai va tai sao chiing t6i ton tai dwoc? Ching t6i cung cap rat nhiéu
giai phap k¥ thuat, tai chinh, van tai va giai phap thién nhién cho hang nghin khach
hang trén khap thé gidi. Muc dich kinh doanh cua ching t6i 14 tao gi4 tri va co hoi
cho cong viéc kinh doanh cua ban. Chiing t6i thuc hién diéu nay bang cach két hop

cac ngudn luc tai chinh cua chdng t6i, tiép can véi cac tién nghi vat chat va tri thuc
https://thuviensach.vn



dé dua ra cAc giai phap méi gitp giai quyét cac van dé vé cong nghé. Ching toi noi
tiéng nhat voi cAc san pham dién va khi ga thién nhién, nhung ngay nay ching t6i
con cung cap cac san pham bing thong rong va ban 1¢ niang luvong. Nhimg san pham
nay tao cho khach hang su linh hoat can c6 gitip ho canh tranh trén thi truong.

Chung t6i tin vao dié¢u gi? Ching t6i bit diu véi mét duc tin co ban vao su sang
subt von co cua céc thi truong ma. Ching tdi tin chic rang canh tranh va lua chon
cua khach hang s& dan dén sy d6i méi va gia ca thap hon. Enron 1a mét phong thi
nghiém cia sy cai tién. P6 12 1§ do tai sao chting t6i tuyén nhirmng nguoi gioi nhat va
thong minh nhat. Va chiing t6i tin rang mdi nhan vién c6 thé tao nén sy khéc biét ¢
day. Ching t6i khuyén khich moi nguoi tao s khac biét bang cach tao ra mot moi
truong moi ngudi c6 thé phat huy téi da ning luc cia minh va ¢ d6 méi nguoi déu co
phan déng gép trong két qua thu duoc. Chiing t6i nghi ring cach thire kinh doanh
nay sé& kich thich stre sang tao. Chiing t6i coi trong sy da dang. Chiing t6i cam két
pha bo moi rao can dbi véi viée 1am va sy thing tién dya trén yéu t6 giéi tinh, dinh
huéng viée sinh con, ching tdc, ton gido, tudi tac, dan toc, qubc tich hay gisi han tu
nhién. Thanh cong cua ching t6i dugce do bang thanh coéng cua cac khach hang.
Chtng t6i cam két dap ung cac nhu cau ning luong cua khach hang. Va chiing t6i
lam viéc v6i ho theo nhirng cach gitp tang cuong loi ich tir sy cong tac lau dai véi
Enron. Trong moi viéc ching t6i lam, ching t6i hoat dong an toan va ludn tinh dén
yéu t6 moi truong. Pay 1 trach nhiém ma ching t6i rat chi trong ¢ tit ca nhiing noi
ching t6i tién hanh kinh doanh. Ching t6i dang thay d6i cach phan phéi ning
lwong cting nhu thi treong tiéu thu nang lugng. Chang t6i dang sang tao lai nguyén
tic co ban cua hinh thire kinh doanh nay bang cach cung cap ning luong voi gia thap
hon va duéi nhiéu hinh thte tién dung hon truée. Moi viée chdng toi 1am 1a dé thay
doi. Chang t6i ciing nhau tao ra mot cong ty ning luong dan dau trén thé gisi.
Chuing t6i cung chung strc hoach dinh mét cong ty nang luong cta tuong lai.

CAc gia tri cot 161 1a s hoa hop, su ton trong, sy xuit sic va su giao tiép. Ching toi
lam viéc voi khach hang va don nhan cAc trién vong mot cach cdi mo, chan thanh va
trung thuc. Khi chiang t6i noi s€ lam gi thi chang t6i sé l1am viéc do; khi ching t6i
no6i chiing t6i khong thé hoic sé khong 1am viéc gi thi ching t6i sé khong lam.
Ching t6i khong dung thir cho cach cu xir v6 1€ va bat kinh. Su tan 4c, sy nhan tAm
va su ngao man khong thudc vé noi nay. Ching t6i hai l1ong hon ca véi nhimng gi tét
dep nhit trong moi viéc ching t6i lam. Ching t6i sé tiép tuc néu cao tinh than nay.
Ni¢m vui thich lon nhat & ddy 14 tat ca ching t6i duoc kham phd kha ning thyc su
cua minh. Chung toi c6 nghia vu phai giao tlep O day, chting t6i danh thoi gian noi
chuyen v6i nhau va ling nghe. Chiing t6i tin rang thong tin c6 nghia l1a chuyén dong
va rang thong tin lam lay dong con nguoi.

Sai 1am trong chién luoc cua Enron bat dau xuat hién vao mua thu nim 2001, khoi

dau bang viéc cong ty bi phat gidc 1a dang mic no hang ty d6 la nham phét trién viée
kinh doanh ning luong, vuot xa con sé ghi trong bang can d6i ké toan. Khoan no
ngoai quyét toan bi gidau nhem bai nhimg dong chi thich bi che mo phiaudheaesach.vn



trang b4o c4o tai chinh cua cong ty, lién quan dén cac mdi quan hé mo 4m nhim
chudc loi riéng cua giam ddc tai chinh. Sau khi gi4 ¢ phiéu cua Enron truot ddc tir
khoang 85 d6 la xuéng con khoang gan 40 do la, bat chap cac khoan 13i 16n ghi trong
cac b4o cdo, vao thang 8 nim 2001, vi gidm doc tai chinh cua c6ng ty da xin tir chue
vily do ca nhan. Vai tuan sau, giam dbc tai chinh cua cong ty bi yéu cau thoéi viéc khi
chi tiét vé sy mau thuin quyén loi cia 6ng nay trong cac méi quan hé ngoal quyet
to4n bi dua ra 4nh sang. Trong lic d6, nhitng nha 1anh dao cao cip cia cong ty tiép
tuc khang dinh tinh trang tai chinh cta cong ty van 6n dinh va viéc kinh doanh cua
ho rat an toan, v6i hy vong gitr khach hang khong chuyén sang cac cong ty d6i tha va
dé tran an cac c6 dong.

Tuy nhién, viéc kinh doanh nang lugng ctia cong ty (dem lai khoan thu nhap khoang
60 triéu d6 la theo bao cio) dugc dua ra kiém toan sét sao, vira kiém toan khoan ng
16n ding dé hé trg khoan dau tu kinh doanh khong 16 d6 va kiém toan ca khoan loi
nhuin nho bé ciia no, trong d6 c6 mot sé khoan dang bi nghi ngo bai cac phuong
phap kiém toan do Arthur Andersen, cong ty ¢ van kiém toan cho Enron, ap dung.
Chi trong vai tuan 18, Enron da chuan bi ph4 san. Gi4 c6 phiéu cua cong ty tut xudng
duéi 1 d6 la/co phiéu va khong con duoc niém yét trén Thi truong Chung khoan
New York. Két qua 1a mot vu bé béi quy mé 16n.

Cong ty Arthur Anderson da sa thai vién kiém toan truong chuyén 1am hé so cho
Enron Kkhi phat hién nguoi nay cé dau hiéu dang huy cac gidy to lién quan dén viéce
kiém todn nham can tré cuoc diéu tra cua Qudc hoi vé su sup d6 ctia Enron. Ban lanh
dao ctia Cong ty Enron cat hop dong tu vin va kiém toan v6i Arthur Anderson. Sau
do, nguoi ta phat hién Enron dang huy cac tai liéu (vao cudi thang Giéng nim 2002)
v6i myc dich che gidu nhan vién diéu tra vé cac hoat dong cua cong ty. Chu tich va
giam dbc diéu hanh coa Enron tir chie. Cuu phoé cha tich céng ty dinh ty t sau khi
viéc 6ng nay hung hon bao vé cac hoat dong ké toan cua Enron trudce dd, vao nim
2001, bi phoi bay trudc cong chiing. Thuc té cac cyu 1anh dao cao cap cua cong ty da
ban hét c4c c6 phan cua Enron nhiéu thang trude d6 khi gia c6 phiéu bit dau truot
dbc. Cac nhan vién cia Enron — da phan trong sé d6 da dau tu toan bo khoan tiét
kiém voi tong sé tién 1én dén 401 nghin d6 vao c6 phiéu cua Enron va ho lai bi ngin
khong cho ban c¢6 phiéu ra, 4 nghin ngudi trong sé d6 da bi sa thai trong nd lyc cudi
cing ctia cong ty nham cit giam chi phi — da chimg kién mét cach vé vong toan bo sé
tién tiét kiém huu tri coa ho ra di. Quy mo hanh vi phi dao dire cua ban 1anh dao vin
con dang tiép tuc dugc diéu tra. Nhung ro rang 1a ban 1anh dao cia Enron khong
tuan thu cic nguyén tic va gia tri ma no6 da dé ra.

Theo T6 chuce Kinh doanh vi trach nhiém x3 hoi, cc cong ty nén nghiém ttic xem xét
viéc tang cuong cac cuong linh dao dirc cia minh deé:

o Tranh phd san, tranh cac khoan tién phat, cdc vu kién tung va trach nhiém hinh su:
Rat nhiéu cac vu bé boi cong ty trong nam 2002 va 2003 1a mot sy canh tinh veé cac
nguy co tham khoc lién quan dén viéc khong tuan thua dao dac kinh doantesCAeiedag vy



nhu Enron, Arthur Anderson, CitiGroup va WorldCom déi mit véi cc vy kién tung c
nhan va khoi kién tap thé véi s6 luong 1on. Nhitng vy kién nay cb thé kéo dai hang ndm
troi. Ban 1anh dao va ban giam déc cia cac cong ty do6 tré thanh muc tiéu cua cace vy kién
tung, truy t6 dan su va hinh su.

Bdo hé va cing cé viéc ban hang, hinh anh thuong hiéu va danh tiéng: Mot cude khao
sat tién hanh ndm 2002 véi cic khach hang ¢ 25 quéc gia do Environics International
thuc hién da cho thay hon 1/3 s6 khach hang ¢ cac quéc gia duoc khao sat déu tin rang
cac cong ty 16n “nén 1am nhiéu hon chi khong chi chi tién dé giai quyét cic van dé xa
ho6i”. M6t cude nghién ciru tuong tu cho thay gan 50% sé khach hang da xem xét hét stre
nghiém tic mot cong ty dya trén cac hoat dong xa hoi ciia nd, va gan 30% sé khach
hang da thuc sy tranh xa moét cong ty vi chinh 1y do nay.

Cung cé long trung thanh va sy tan tuy cia nhan vién: Mot cudce khao sat cac nhan
vién ¢ My do Walker Information tién hanh nim 2001 cho thay trong s6 nhirng nhin
vién d4anh gia 1anh dao cap trén cua ho 1a vo dao dutrc, chi c6 6% co6 ¥ dinh tiép tuc trulai
cac cong ty do, trong khi d6 c6 toi 40% s6 nhan vién tin rang 1anh dao cua ho 1a nhing
nguoi co dao dic muédn 6 lai cong ty. Mot cude khao sat da thanh phan duge Hudson
Institute tién hanh tai My vdo nim 2000 cho thiy mot méi tuong quan ro rét giira cac
tiéu chuan dao dirc cao, sy tan tuy véi cong viéc, va 1ong trung thanh, da dua ra két luan:
“Cac nhan vién tin rang ho 1am viéc trong mot méi truong c6 dao duc s& trung thanh
hon gip 6 1an so v6i nhitng nhan vién tin 13 t6 chie cua ho phi dao dirc”. Mot nghién
ctru khéc vé nguoi lao dong My do Vién Aon Loyalty thyc hién vao nim 2000 cho thay
khi cAc nhan vién cam thay khéng thé tin tuong ban 1anh dao thi viéc tao cho ho thém
quyén loi cling khong tac dong nhiéu dén sy tan tuy cua ho. Mot nghién ctu khac cia
Aon nidm 2002 da chi ra rang su tin tuéng cua nhan vién vao ban 1anh dao da giam
xuéng muc thap nhat ké tir cudc khao sat dau tién vao nim 1997. Nhiéu bang chung
khoa hoc cho thay nhan vién c6 cic cam giac tich cuc hon vé ban than va cong viéc cua
ho, dong thoi va thé hién 1ong trung thanh nhiéu hon khi ho 1am viéc cho mét cong ty
theo ho 12 ¢é cac gi4 tri tét dep va cac hanh vi dao dirc.

Bdo vé céng ty, dic biét trong nhing thoti diém cdng thang va giai doan chuyén déi:
Cudc khao sat vé dao duc kinh doanh quéc gia ndm 2000 cua Ethics Resource Center
cho thay céc cuong linh dao dirc c6 thé mang lai loi ich 16n hon trong cac giai doan
chuyén déi ca t6 chtre nhu sap nhap, mua lai, tai co cdu va trong cac tinh hudng cing
thang khéc, khi cAc nhan vién c6 thé khong nhan duoc nhitng chi din théng thuong tir
ban 1anh dao va ho bi dit vao c4c tinh hudng hay trach nhiém méi. Cudc khao sat cong
bé trong cac t6 chie chuyén dbi c6 st dung cic cuong linh dao dire, chi ¢6 30% s6 nhan
vién cho biét ho nhan thay tinh trang quan 1y kém tai cong ty trong nim vira qua, trong
khi d6, tai cac t6 chirc khéng c6 cuong linh dao dire, c6 t6i gan 50% s6 nhéan vién nhan
thay diéu nady trong cong ty.

Tranh kinh doanh thua l6: Khi c4c cong ty 16n ngay cang coi trong c4c hanh vi dao dirc
cta chinh minh va cac nha cung cap ctia minh thi cac cong ty cé cac hanhis/daoedizen vn



kém sé& bi huy hop dong hoic kinh doanh thua 16 trong twong lai. Vi dy, nim 2001,
Royal Dutch/Shell da huy 100 hop dong véi cac cong ty khong ton trong cac chinh sach
moi truong, vé sinh an toan va dao dirc cuia cong ty. Cac chinh phu ciing c6 thé huy cac
hop dong hoic phat cac cong ty kinh doanh phi dao dirc. Nam 1999, Chinh phu Nhat
Ban da thu hoi gidy phép kinh doanh cua Credit Suisse tai Nhat vi cac hanh vi ké toan
tai chinh “sai léch va khong phu hop”, lién quan dén cac giao dich tri gia 4 triéu do la.
Ni#m 2002, cong ty co khi ciia Canada 1a Acres International bi phat gidc pham toi héi
16 mot quan chuc ¢ Lesotho.

Tranh vi pham cdce quy dinh chinh phu dé ra: Mot cude tham do ¥ kién duoc
Washington Post/ABC Inc. tién hanh khi c6 mot loat bé béi tap doan xay ra vao nim
2002 da cho thay 75% s6 nguoi tra 1oi tin rang nhimg phat giac gan day vé nhing sai
trai & Enron, WorldCorn va cac cong ty khéc 1a dau hiéu cioa “cac van dé 16n hon trong
cach thirc bo c4o tinh hinh tai chinh cua cic cong ty”. 53% ndi rang dé giai quyét van
dé, chinh phu nén thye thi cac luat hién hanh chat ché hon, trong khi d6 30% lai nghi 1a
can phai c6 cac luat mai dé quan 1y qua trinh bao cio tai chinh.

Han ché kha néng bi anh huong tir dp luc cia nhitng nha hoat déng xa héi va sw tay
chay: CAc cong ty hanh xu phi dao dirc d6i v6i cac c6 dong, nhan vién hay cong dong sé&
tro thanh muc tiéu cua 4p luc tir nhimg nha hoat déng xa héi, sy tay chay hay tham chi
la cac vu cong kich “khong st dung dich vu” trén mang cta ho. Nguoc lai, cac cong ty da
thé hién cam két thuc hién hanh vi dao dire cé thé tich liiy duoc mot kiéu “vén tong thé”
tr cac co dong va cong ching. Diéu nay co6 thé gitp ho trong giai doan quan 1y kém noéi
riéng hay nhimng cudoc khing hoang khac ma khong 1am ton hai dén sy tin nhiém hay
danh tiéng cta ho. Johnson & Johnson 14 mét vi du. Bat chdp mét s6 van dé chung dién
ra vao nim 2001 va 2002, cong ty ndy van tiép tyc ding trong sé cac cong ty danh tiéng
nhat 6 My.

Puroc tiép cgn nguén von lén hon: Social Investment Forum (Dién dan Pau tu Xa hoi)
bao cdo la trong ndm 2001, hon 2 nghin ty d6 la My dudi dang tai san duoc quan 1y
trong danh muc vén dau tu 1a danh cho viéc kiém tra cac théng 1é dao dtrc, moi trudong
va cac thong 1é trach nhiém mang tinh xa hoi khac. N6 chiém gan 12% trong s6 19,9
nghin ty d6 la tir quy quan 1y chuyén nghiép & Hoa Ky. Céc cong ty da thé hién cam két
thuc hién céc trach nhiém dao dte, xa hoi va méi truong sé duoc tiép can véi mot ngudn
von ngay cang 16n; néu khong ho sé chang c6 dugc co hoi nay.

C6 thé 4p dung nhiéu phuong phap dé cai thién dao duc kinh doanh, nhu:

Xay dung dao dirc trong tuyén bé hoai bdo chung va hodi bdo cd nhan: Nén tang cua
tuyén bé hoai bao phai dua trén dao duc. N6 bao gom céc tiéu chuén, cc gia tri va cac
nguyén tic dao dtrec nhu sy todn ven, d6 tin cay, su tin nhiém, sy hiru ich, sy thang than,
v.v... Diéu nay gitp cic nha quan 1y cao cip va nhan vién hiéu rang cac gia tri va tiéu
chuan dao duc 12 khong thé thiéu trong tat ca cAc hoat dong cua cong ty cling nhu trong
cac hOat dﬁng glal tri. https://thuviensach.vn



o Khuyén khich moi nguoi trong té chire hinh thanh TPCBCN va két hop hoai bdo cd
nhan véi hanh vi cd nhan cia ho: Tuong tu, khuyén khich ho 1am nhu vay ¢ nha. Giap
ho nhan thire rang ho khong duwoc hanh dong trai véi luong tAm, ca trong hay ngoai
cong viéc. Gitp ho tré thanh nhimg con ngudi hoan thién hon. Dwight Eisenhower{d5)
tirng néi: Mét nguot coi trong quyén loi hon cdc nguyén tdic sé sém mat ca hai”.

o Cam két thire hién hanh vi dao dire: Ban 1anh dao cao nhat cia cong ty phai cong khai
cam két viéc thyc hién hanh vi dao dirc va phai dua ra su chi dao lién tuc huéng téi va
1am moi céc gi4 tri cua to chae. Mdi nguoi trong t6 chie phai nhan thae duoc hoai bao
c4 nhan cua ho va cac gi4 tri cbt 16i trong hoai bao cong ty. Sy tAm huyét va tan tuy coa
nhan vién ¢ tit ca cic cap do to chue 14 rat quan trong, gitip nang cao niém tin va long
tr hdo. C4c nha 1anh dao cip cao phai tham gia vao cic budi ddo tao, dua dao duc tro
thanh mot yéu t6 thuong xuyén trong cac bai phat biéu, cic cude noéi chuyén, dong thoi
phai két hop hanh vi cua c4 nhan ho véi cAc tiéu chuan dao dire cua cong ty. Gan két cac
nhén vién trong tién trinh dao duc bang cach 1ap ra mét ty ban dao dic hay uy ban trach
nhiém cua cong ty, dwa van dé dao duc thanh mét muc thao luan thuong xuyén trong
chuong trinh 1am viéc ctia ban gidm dbc. Can dua ra nhirng chuong trinh dao tao dic
biét gitp cac giam ddc tu tin thyue hién cac trach nhiém dao duc cia ho. Trong nhiing
nidm gan day, nhiéu cong ty tai My da dua ra cac khda dao tao dao dic cho ban giam
dbc, mot phan dong co thiic day ctia phong trao nay 14 quyét dinh Caremark ndm 1996,
da tao tién 1é cac giam ddc sé chiu trach nhiém phép 1y véi nhitng vi pham vé dao duc
trong cong ty.

o Két hop yéu té dao dirc trong tit ca cée linh viee truyén thong cia coéng ty: Phat trién
cac chuong trinh truyén théng nhan manh vao dao duc cong ty va dao dirc cA nhéan dé
cung cip thong tin va thiic day nhan vién, khach hang, cic nha cung cip, cac c6 dong va
cong chiing. Giai thich cho cic nhan vién nhén thie duoc yéu té dao dic 12 mot phan
khong thé thiéu trong tit ca cAc hoat dong va trong qué trinh ra quyét dinh.

e Phat trién mét diéu lé dao dire hay diéu 1é dao dirc kinh doanh: N6 huéng dan cho
nhan vién va nha quan 1y cach hanh dong trong cic tinh hudng khac nhau, néu ro rang
nhitng nguoi ndy phai nhan ra duoc tim quan trong cua dao dirc trong céc chinh sich va
hanh d6ng cua cong ty. N6 ciing bao gom nhitng gi ma nhén vién can c6, khi ndo thi
cho phép su cham tré trong qua trinh ra quyét dinh, nhan vién c6 thé dén dau dé xin 1oi
khuyén hay b4o c4o vé nhitng vi pham va cc van dé dao duc nao 1a khong thé thuong
luong. Cac diéu 1é toan dién duwoc két hop véi cic gia tri cua cong ty va cc quy tic thich
hop, dwa ra duge mot loat cac tinh huéng kho xtr vé dao direc ma nhan vién c6 thé gap
phai. Ho phai dugce cdp nhat thuong xuyén véi nhirng thach thirc maéi nay sinh. Mot
nghién ciru do Social Investment Forum tién hanh véi 300 cong ty 1on cho thay cac
cong ty thuc hién cong khai cam két vé cac diéu 1¢ dao duc s& kinh doanh tét hon 2-3
lan cac cong ty khong lam nhu vay.

e Xdc dinh va lam méi cde gia tri cot 161 ciia cong ty: Cac cong ty khong c6 mot hé théng
gia tri cot 10i ro rang sé& giap kh6 khan khi phat trién cac cuong linh dao dive:/Nglerereeiu


note:

cho thay céc cuong linh dao dirc sé cho hiéu qua cao nhat khi duoc tiép nhan boi nhitng
nhan vién huéng t6i gia tri hon 1a chi don thuan hudng téi sy phuc tiing, va rang cac
cuvong linh dwa trén gia tri c6 hiéu qua nhét trong viéc giam bst hanh vi phi dao dirc,
ting cuong su cam két cua nhan vién. Nhiéu cong ty thuc hién cac sang kién trong toin
cong ty 6 lién quan dén cac cap nhan vién dé 1am mai cac gia tri ciia cong ty va cap
nhat céc gi4 tri d6 vao thoi diém thich hop. Mot sé cong ty ciing phan biét cAc gia tri
dao dirc ndo (su toan ven, sy cong bang, su trung thuc) trong sé cic gia tri cong ty cua
ho tuong phan voi cac gia trj biéu hién (sy doi méi, sy 1anh dao, chi phi thap) va gitp
nhan vién nhan thire 16 rang néu cic hé thong gi tri ndy mau thuin nhau thi cic gi4 tri
dao dirc phai dugce vu tién.

Thanh lGp céc vy ban trach nhiém xa héi va dao dire trong cong ty: Hay dé cac nhan
vién dao dtc hay nhitng nha quan 1y cao cap khac, nhitng nguoi chiu trach nhiém vé van
dé dao dure, bao cio truc tiép chiu trach nhiém cho ban 1anh dao. C4c nhan vién chiu
trach nhiém vé dao dic phai thuong xuyén tiép can véi nhitng nguoi ra quyét dinh trong
ban quan trj. CAc chtrc ning co ban ctia moét nhan vién phu trach van dé dao duc 1a: nhan
biét va 1am méi cac gia tri, phat trién mot tap hop quy dinh vé dao duec, gido duc va dao
tao, c6 van va huéng dan cho nhén vién cac cap.

Thiét lgp cac duong day néng danh cho viéc khiéu nai va chi trich cac hanh vi phi dao
dirc: C4c nhan vién phai cam thay 13 ho ¢4 nghia vu b4o c4o vé nhitng vi pham. Ngay c6
nhiéu cac cong ty di xa hon trong viéc thuc hién phuong phap nay bang cach phét trién
cac duong day tro gitp nhan vién hay nhiing duong diy tu van cho phép nhan vién cé
thé xin 16i khuyén hay néu van dé ma khong so bi 16 tén tudi. C4c cong ty thay rang
nhimng duong diy tro gitp nhu vay 1a rat hiéu qua trong viéc ngin chin cac viée 1am
thiéu dao duc chir khong chi don thuan nhan ra cac sy viée d6 sau khi chiing xay ra.

Tién hanh céce buéi héi thao TDCBCN va cde buéi héi nghi chuyén dé vé vin dé dao
dirc trong cong ty: Thiét ké mot chuong trinh dao tao dao dire toan dién giap nguoi lao
dong tré thanh nhitng nguoi tham gia tich cuc trong qua trinh hoc tap.

Thue hién viée Kiém tra can than Vong doi cua Thé diém hiéu qua tong thé (xem Phu lyc
I0) it nhdt méi ndm mét lan dé dam bao viée cde cd nhan tuan thu cac van dé dao dire.
M6 hinh thé hién sé truong nay sé& dan dit ban vao qué trinh cai thién dao dure kinh
doanh lién tuc.

Trimg phat doi vét hanh vi phi dao dire: Gi6i thiéu cac quy trinh bat budc, bao gom céac
muc do ky luat va sa thai do cac vi pham. Hay dé nhan vién biét s6 lugng nhirng nhan
vién da bi ky luat hay bi buoc thoi viéc vi da c¢6 nhitng vi pham dao dirc trong moét nam
nao do.

Thé hién tinh minh bach va trach nhiém: Thuong xuyén xuat ban cac bdo cdo chi tiét
vé qua trinh thanh tich lau dai/tu cAch cong dan, bao gom cac sang kién dao dirc cu thé.

Ghi nhdn va trao thuéng cho hanh vi ¢é dao dirc: Xay dung hé thong qtifpHidn Higshy



cho hanh vi c6 dao duec.

e Luan chuyén cac giam doc trién vong, gan ho vdi cac gia tri dao duvec khi ho tiéen dén
nam giir cdc vai tro lanh dao.

e Chil trong dén cdc gia tri dao dirc cd nhan trong hodi bdo ca nhan cua céc iing vién
trong qua trinh tuyén dung.

e Déng vai tro nhw mét hinh mau.

Khung duéi day thé hién mot thuc té 1anh dao, 1 mot vi du minh hoa trong linh vyuc
trach nhiém xa héi cong ty.

GUONG LANH PAO: TEXAS INSTRUMENTS16)

Texas Instruments (TI) duoc cong nhan 1a da phat trién duoc mot chuong trinh dao
dtrc manh mé két néi chu dong véi moi nhan vién. Tap hop cac quy dinh vé dao duc
cia TT duoc viét ra 1an dau tién vao nim 1961 va ké tir d6 dugc cip nhat dinh ky. Mot
tap sach nho véi twa dé Cdc gid tri va dao dive TI déng vai tro 13 co s¢ dao dire co ban
cua TI. Tap sach duoc cap nhat gan day nhat 1a vao nim 1998, khi cong ty chuyén tu
cach tiép can dao dtc dua trén céc luat sang cach tiép can tap trung chic chian hon
vao cAc gia tri. Tai thoi diém do, rat nhiéu céc thu tuc va chinh sach hién hanh da bi
loai bo va tmg ho cho cac tuyén bé dya trén cac gia tri cot 16i coa cong ty 1a cAch tan,
hoa nhap va tan tuy. Trong khi tap hop cic quy dinh vé dao duc ndy déng vai tro 1a
nén tang cho chuong trinh dao duc thi Vin phong dao dire cua TI d3 cing ¢b nd bing
cach phat trién mot két cau hd tro manh mé va mét sb cong cu dé gitp nhan vién tao
ra cac quyét dinh dao dire. Cac tap sach dé cap dén rat nhiéu van dé dao dire (bao gom
cac chu dé nhu 1am viée véi cAc d6i thu canh tranh, hoat dong toan cau, lam viée véi
cic nha cung cap, an toan san pham, tri tué kinh doanh, an toan noi lam viéc va xa
hoi c6 hé théng) da duoc pho bién rong rai cho nhan vién. Céc tap sich nay mo ta
cac tinh hudng thyc té, dé cap dén kha ning cta hanh vi khéng ding, dwa ra chi dan
vé cach ra cic quyét dinh phu hop va liét ké cAc ngudn c6 kha ning gitp d5. Mdi
nhan vién mai déu duge ddo tao vé dao dire. Cong ty du dinh sang tao ra cac khéa
ddo tao trén mang cho tat ca nhan vién, c6 sy diéu chinh dé phu hop véi timg phong
ban. Céng ty con cung cap mot trang web vé dao dire trén mang IntranetdZ), cung
cip ngay kha ning tiép can truc tuyén véi cic chinh sach quan trong, cAc méi lién hé
v6i chu dé va tat ca cac nguon ho tro, tai liéu in an. Mot bai kiém tra nhanh gom bay
cau duoc sir dung dé gitp nguoi lao dong vuot qua nhitng tinh huéng khé xir vé dao
dtre. Vain phong dao duc da 1ap ra mot hé thong thu dién tu gidu tén va mot duong
day mién phi 24 gio dé phan hoi va bao cdo vé cac van de.

Pao dirc kinh doanh khéng nén chi dua trén cac quy dinh chinh thong va céc chi dan
chi tiét ma con phai dya trén ca nhirng tinh huong thuc té. Nhu truong hop ctén_l%hty_ Enron
va cac cong ty khac, cac cuong linh dao dirc khéng bao vé cac cong ty tranh K31 n%'ﬁﬁagc?ﬁ%t


note:
note:

bai thé tham tiém tang vé mit dao dire. Pao dire kinh doanh bét dau tir sy hoa hop c4 nhan.
N6 phai 12 mét qua trinh tu hoc khong chinh théng, mot cach song dya trén sy cAn bang
lién tyc gitta hoai bio c4 nhan véi hoai bdo chung. Cac chuong trinh dao dtce c6 thé duoc
cing cb bang cach khuyén khich ban 1anh dao va nhan vién hanh déng theo cic nguyén tic
va gia tri ca nhan cua ho, nhu dugc trinh bay trong TDCBCN. Ho nén thuc hién hoai bao ca
nhan cua minh theo chu trinh Lap ké hoach — Thyc hién — Panh gia — Thu thach, va trén
co s¢ ndy lién tyc tiép nhan thém céc thi thach vé dao dire. Léi suy nghi dao dire nay nén
duoc day manh va pho bién trong toan cong ty. Theo cach nay hanh vi dao dire sé& tro thanh
mot thoi quen trong t6 chire. Cac nha 1anh dao va nhan vién s& hiéu thém vé trach nhiém
ctia ho lién quan dén hanh vi dao dre. Ho sé& hiéu rang ho c6 trach nhiém hanh dong c6 dao
dtre, trong ciing nhu ngoai gio 1am viée. Pay 1a mot cach tiép can bén vimng, toan dién va cd
hé théng voi trach nhiém xa hoi va dao dure.

Cudc thao luan than mat vé hoai bao ty nguyén gitra gidm dbc phu trach va nhan vién
duoc mo ta ¢ phan trén 12 mot co hoi tuyét voi dé day manh hanh vi nay. Mot trong nhiing
cau hoi dit ra trong budi gap g& nay 1a: Trong cong viée ban cd gap phai van dé dao dirc ndo
khong? Miller va nhirng nguoi khac (1996) da giéi thiéu mot cach dé giai quyét van dé nay:

1. Pam bao chic chin rang thuce su ¢ xay ra mot cudc xung dot. Pam bao 14 ca ban va
giam dbc cua ban déu da c6 day di co so 1ap luan. Kiém tra lai hop dong lao dong dé xem
hanh dong do6 c6 duge phép hay khong.

2. Quyét dinh mure do rii ro ma ban c6 kha ning phai ganh chiu. Tién hanh phan tich
nhirng cai dugc va mat. Xem xét nhitng nguoi 6 lién quan va danh gia dau 1a loi ich va
su thiét hai cho mdi nhém.

3. Thé hién dong thai cua ban. Néu hanh dong phi dao duc d6 quan trong dén mirc khién
ban phai mao hiém thi hay néi véi gidm ddc cta ban 1a ban khong thé thuc hién hanh
dong d6. Pung 1én tiéng két toi. Hay gitr thé dién cho vi giam dbc.

4. Néu gip van dé gi, hay tim kiém sy gitp d5. Néu giam dbc cia ban ndi rang trong hoan
canh nao ban ciing van phai thyc hién hanh dong d6 nhung ban lai cam thiy minh
khong thé 1am dugc thi ban nén tim dén mot ngudi ndo khéc c6 tim anh huong trong
cong ty. C6 gang dung dé cap truc tiép dén vi gidm dbc cua ban (nghia 1a tim mét cach
néi “béng gié”), trir phi d6 12 phuong sach cudi cung.

5. Xem xét kha ning chuyén viéc. Néu ngudi ma ban tim kiém sy gitp d6 cling khong lam
thay d6i tinh hinh thi c6 1& ban nén thoi viéc. Hay danh gia hoai bio c4 nhan cua vi
giam dbc va hoai bao chung cua cong ty. Néu chiing mau thuan véi hoai bao cua ban thi
viéc ra di c6 1& 14 cAch tét nhat.

TDCBCN dua ra mét cach tiép can c6 hé thong, bén vimng va toan dién dé cing cd cac
cuong linh dao duec trong céc t6 chire. N6 gitip cac nha quan 1y va nhan vién hinh thanh va
hiéu vé tap hop quy dinh dao dirc cia cong ty cling nhu céc gia tri hd tro tap hop do. Qua
trinh nay khoi dau ¢ mue do chién luge va nén duoce ap dung ¢ nhitng cap thap hon trong to
chtre. T6i sé ban dén van dé nay ¢ chuong sau.

https://thuviensach.vn



CHUONG 7

Gio6i thiéu cac Thé diém can bing

Song la lya chon. Nhung dé lwa chon diing ban phai biet minh la ai va minh ung h¢
diéu gi, minh muon di dau va tai sao minh muon dén do.

—Kofi Annan, Tong thu ky Lién hop québc

hop Thé diém can bang diém t6 chie (TPCBTC) véi Thé diém can bang diém

(TPCB) cuia cac phong ban va cidc nhém nhan vién, cling nhu Ké hoach dat hiéu qua
c4 nhan cia cAc nha quan 1§ va nhan vién ¢ cac cap thap hon trong t6 chire. Mdi nguoi
tham gia trong qué trinh ndy s& hinh thanh TPCBCN cua minh. Buoéi thao luan vé hoai bao
cia cAc nha quan 1y tryce tiép va cdc nhan vién dién ra ¢ moi cap t6 chire. Moi nguoi can suy
nghi vé sy hoa hop giira hoai bdo c4 nhan cua nguoi d6 va hoai bao chung ¢ mbi cip to
chtre. Piéu quan trong 13 phai biét chinh x4c nhirng nhu cau tham kin ndo an sau hanh vi
ctia mdi nguodi & mdi cap to chire va diéu gi thiic day ho tiép tuc véi cong viée hay tir bo no.
Hinh 7.1 minh hoa cho céc cip khéc nhau coa qué trinh nay. Mdi bo phan kinh doanh hay
phong ban cua cong ty lap ra thé diém cy thé cua riéng minh (thé diém nay phu hop voi
TPCBTC). M&i nhém phét trién mot thé diém nhém dya trén thé diém coa bo phan lam
viéc ctia minh. Sau do, véi sy hd tro cua trusng nhém, mdi thanh vién trong nhém chuyén
thé diém nhém thanh Ké hoach dat hiéu qua cia cA nhan minh, thé diém nay tap trung vao
cong viée cta timg c4 nhan. Khi cadc muc tiéu duoc ndi két theo cach nay, nhimg nd luc
riéng 1¢ s& song hanh véi chién luoc t6 chic chung. Phuong phap van dung tri tué tap thé dé
giai quyét mot van dé phuc tap trong mot sé cudce hoi thao gitp ciac nhan vién hiéu rd hon
vé duong 16i coa t6 chtire ma ho cin tuin thu. Qua trinh hinh thanh Thé diém can biang nay
chinh 14 cho cac cap do chién luge, chién thuat va hoat dong bén trong to chirc.

Dé c6 thé bién tim nhin chién luoc coa mot t6 chire thanh hanh dong, ta can phai két

St ménh t6 chire duge dinh hinh trong TDCBTC c6 thé ap dung ¢ tit ca cic cip t6 chue.
Sau d6, tim nhin t6 chirc va c4c yéu té quan trong din dén thanh céng, cic muc tiéu, cac
két qua huong dén va cac hanh dong ty hoan thién sé& duoc diéu chinh cho phu hop véi méi
nhom hay bo phan. O day, TDCBTC duoc sir dung nhu moét khung tham chiéu. Cac thanh
vién ctia mdi cap thap hon tiép sau déu nén suy nghi vé sy thich hop giita hoai bdo c4 nhan
ctia ho v6i hoai bdo chung cua nhém, ciia bo phan 1am viéc hay cua to chire. Cac muc tiéu to
chtre trong TPCBTC tao thanh diém xuit phat trong qua trinh néi két TDCBTC véi cac thé
diém ¢ cac cip t6 chue thap hon. Vi mdi muc tiéu, can xac dinh xem maot bo phan nhat
dinh c6 anh huéng dang ké dén muc tiéu nay hay khong, liéu bo phan do c6 thé dinh hinh
hanh déng tu hoan thién dé tao anh huong truc tiép dén thanh qua cua né hay khong. Néu
nhu vy thi muc tiéu s& duoc hop nhat thanh thé diém cua bo phan dé. Pé hoan thanh thé
diém cua bo phéan, cAc muc tiéu va cac yéu t6 cua thé diém con lai cling duocHitH HHR] "



dva trén chién lugc cua bo phan. Qua trinh tir trén xuong va tir dudi 1én duoc thuce hién lap
di lap lai voi su bo sung chi tiét & moi cap to chire. Bang cach nay, chién lugc to chire chung
duoc chuyén thanh cac ké hoach cu thé hon ¢ moi cap t6 chire mot cach c6 hé thong.

Mire @6 chi tiét ctia qua trinh nay phu thudc vao loai hinh t6 chire va quy mé kinh
doanh. Méi phong ban chon lya tir TDCBTC c4c muc tiéu va céc tiéu chuan danh gia hiéu
qua c6 anh huong dén phong ban d9, sau d6 dua né vao hoan canh cu thé cua minh. Sau
qua trinh ndy, c4c thé diém nhém duoc hinh thanh theo cach thuc phi hop véi theé diem
ctia bo phan. Tiép theo, thé nhém duoc chuyén thé thanh cic Ké hoach dat hiéu qua ca
nhan cua cidc nhan vién, thé diém nay tap trung vao coéng viéc cua tirng nhan vién. Ké hoach
ndy, ciing v4i ho so ning lyc cia mdi nhan vién va cudc thao luan vé hoai bao, sé& tao thanh
diém khai dau cho qua trinh quan 1y tai ning mot cach hiéu qua trong t6 chuc.

Mic du TDCBCN va Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan c6 quan hé chit ché véi nhau nhung
gitta chting van c6 nhimg khac biét 16n. TDCBCN tap trung vao doi tu cua moi nguoi, thai
do, ky nang va hanh vi cta ho trong xa hoi (trong cong viéc cting nhu ngoai cong viéc). Con
Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan dugc hinh thanh ¢ cip d6 hoat dong va tap trung vao coéng
viéc ma nhan vién do6 thuc hién trong t6 chic va su cai thién hiéu qua 1am viéc hang ngay.
Ké hoach nay duoc noi két voi thé diém nhém. Két qua cua qua trinh trién khai chinh sach
nay 1a sy lién két logic va rod rang giita Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan voi ché do tién
thuong ma khong 1am mat di ban chat cia ché do khuyén khich noi bo. Mot s6 to chice da
dua mot phan trong ché d6 boi thuong khuyén khich cua ho vao cadc muc tiéu tai chinh
trong TDCBTC va cAc muc tiéu con lai lién quan dén céc yéu t6 ndi tai, khach quan, tai
chinh, kién thue va viéc hoc tap, dya trén pham vi tiép xtic ctia cac nhén vién hay vuot qua
cac muc tiéu lién quan. Bang cach cho diém khac nhau cho cic myc tiéu khac nhau (thu ty
uu tién) thi c6 thé tranh dwoc viée thanh tich mét cin bang.

Khung thé diém lién két bao gom bén cap 6 sau diay (xem Hinh 7.1):

1. Chién luge: Pau tién toan bo cic thanh vién nhém quan 1y cap cao phai hinh thanh
TDCBCN ciia riéng minh va cling phat trién céc thé diém nay véi cic dong nghiép nham
day manh qué trinh hoc nhém, ting thém 1ong tin va su tén trong 1an nhau. Trong qué
trinh nay chu tich hoi déng quan tri hay tong gidm doc diéu hanh déng vai tro mot
nguoi duoc tin nhiém cua cic thanh vién khéc trong ban 1anh dao. M6t nha ¢b van cao
cap bén ngoai cong ty ddng vai tro nhu mot nguoi hudng dan va 12 nguai tin can cua chu
tich hoi dong quan tri hay tong giam déc diéu hanh cong ty. Tiép theo, ¢ cap do mot
nhém, nhiém vu cua cong ty, tam nhin, cac yéu té quan trong dan dén thanh cong, cic
gi4 tri cot 161, cAc muc tiéu, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac két qua hudng téi va
cac hanh dong hoan thién (goi chung la TDCBTC) dwoc hinh thanh. Sau do, chu tich hoi
dong quan tri hay tong gidm doc diéu hanh chu tri mot buoi hoiop thao bao mat, tu
nguyén, than mat va dinh ky vé hoai bao véi cac thanh vién trong ban 1anh dao dé hoa
hop hoai bao ca nhan cua ho (TPCBCN) véi hoai bao chung cua cong ty (TPCBTC).

2. Chién thuat: Quan 1y bo phan (quan 1y trung gian) chia s¢ TDCBCN cia minh véi cac
truong nhom, nhirng nguoi dong vai tro la nguoi duge tin nhiém trong quiéstrinderhdanhn



thanh TDCBCN cua ho va khuyén khich ho chia s¢ TDCBCN véi moi nguoi. Piéu nay
gitp ting cuong quéa trinh hoc nhém, sy tin tuéng va ton trong 1an nhau trong cac bo
phan. Tiép theo, & cip d6 mot nhém, quan 1y bo phan va cic truong nhém hinh thanh
tam nhin, cic yéu quan trong din dén thanh céng, két qua huéng dén, tiéu chuan danh
gia hiéu qua, muc tiéu va cac hanh dong hoan thién trong b phan cta minh (TPCB bd
phan). Tiép theo do, truong bo phan chi tri mot budi hop thao luan bao mat, ty nguyén,
than mat va dinh ky vé hoai bao véi cic truong nhom dé két hop hoai bao ca nhan
(TPCBCN) véi hoai bao chung ciia bo phan (TPCB bo phan). M&i bo phan déu thuc hién
twong tu nhu vay.

. Hoat dong: Nguoi truéng nhém chia s¢ TDCBCN cua minh véi cac thanh vién trong
nhoém va dong vai tro la nguoi duge tin nhiém trong qua trinh hinh thanh TDCBCN cua
ho, khuyén khich ho chia sé TDCBCN véi nhau nham ting cuong viéc hoc nhém, ting
cudng sy ton trong va tin tuong 13n nhau trong nhém. Sau do, trén cap d6 mot nhém,
nguoi truong nhéom va cae thanh vién trong nhém hinh thanh tim nhin, cc yéu t6
quan trong dan dén thanh cong, myc tiéu, tiéu chuan danh gi4 hiéu qua, két qua huéng
toi va hanh dong hoan thién nhém (TPCB nhém). Tiép theo, nguoi truong nhom to
chire mot budi hop thao luan bao mat, tu nguyén, than mat va dinh ky vé hoai bao véi
cac thanh vién trong nhém dé hoa hop hoai bo c4 nhan cua ho (TPCBCN) véi hoai bao
chung cua nhém (TPCB nhém). M&i nhém trong cac bé phan déu lam twong tu nhu
vay.

. Canhan: Nguoi truong nhém hinh thanh Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan cua mdi
thanh vién trong nhém. Ké hoach nay bao gom cac muc tiéu dinh huéng cong viéc, cac
tiéu chuin danh gia hiéu qua va cac két qua hudng dén mdi thanh vién trong nhém ma
théng nhét véi TDCB nhém va nhiing gi ma thanh vién nhém c6 thé nhan biét duoc. Pé
tao nén su hoa hop gitta hoai bdo c4 nhan va hoai bdo nhém, mot s6 yéu t6 cua
TDCBCN nén dugc dua vao Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan cua thanh vién trong nhém.
Chi c6 thé thyc hién viéc nay khi c4c thanh vién trong nhém 13 nhimng nguoi dé linh hoi
va da co6 su ban bac voi nhau.
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TECE cinhan + TECB 6 chik: l “Theé diém cin bing cd nhin

TOCBcinkin+ TECB bopisn | CHEN THURT | The digm can bing o3 nhin

TBCE Ca nhan + TECH nhdém HOATEONG

Hinh 7.1. Lién két TDCBC
v6i Thé diém bo phan, Thé diém nhém va Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan

Pé minh hoa cho nhiing diéu da dé cap ¢ trén, su lién két the diém cong ty ciia Business
Jet voi cac don vi t6 chire cap co s¢ duoc dwa ra trong Bang 7.1. Hoai bio chung cua
Business Jet dugc ban dén ¢ Chuong 5. Ban c6 thé tim hiéu vé Thé diém cin bang cia hang
méay bay dan dung nay trong cudn sach Total Performance Scorecar (Thé diém hiéu qua
tong thé). Bang 7.1 thé hién c4ch thuc cic yéu t6 thé diém cua phong an ninh cua cong ty
nay duoc dwa ra v6i cAc muyc tiéu, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac két qua huéng
dén cua nhém Bao vé ciing nhu Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan c6 lién quan cia John, mot
thanh vién trong nhém, chi lién quan dén khia canh tai chinh. Hang nim, c4c thanh vién
trong nhom hinh thanh Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan coa minh véi sy tham véan coa
truong nhom. Ké hoach nay va ning luc 1am viéc 1a nhirng yéu t6 can thiét trong cac budi
hop danh gi4, huan luyén va du kién két qua (xem chuong tiép theo).
https://thuviensach.vn



Bang 7.1. Thé diém coéng ty cia Business Jet, thé diém cia phong An ninh,
nhom Bio vé cting nhu Ké hoach dat hiéu qui ca nhan veé yéu to tai chinh cuia
John, m¢t thanh vién trong nhém

TAI CHINH Bon vi to chire Muc tiéu Cac tiéu chuan danh gia Cic ket qua huong dén
Phong An ninh  Kiém soat chi phi Giam bat 13%/cudi nam 2007

Tol da 10%/nam

L 4
C4c chi phi hoat dong % dd [éch tl ngan sach cla phong
Nhom Bao vé

Giam cac chi phi nhan cong Cac chi phi nhan cong Giam bt 10% trong 2 nam
Giam cac chi phi nha xeang C4c chi phi/m? Giam bat 10% dén thang 812007
Hoan thanh viéc nghién ciu chi phi thatbal ¢ cp phi thét bai Giam bat 40% khau trir frong thang
Canhan(jofn) L _ - .
Lam vigc co y thikc hon ve chi phi Tang 10 % frong nam 2007
Thize hién cac bién phap tiét kiém chi phi It nhat 2 bién phap moi quy
GOp phan vao viéc nghién cteu chi phi that bai Tang 30 % trong ndm 2007
v
Néing suat

S0 bién phap dwoc thie hién

56 dé xuat cai thién duroc phat trién
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CHUONG 8

Quin ly tai nang hiéu qua

Tuéi tré khéng phdai la mét khoang thot gian trong cude song; né la mét trang thai

tinh than. Con nguot chi gia di khi da roi bé nhitng lij tuwong ciia minh va khi khong i
thirc diroc vé tuéi tré. Nam thang dé lai nhirng nép nhdn trén khuén mdat nhung néu tir bo
thi si nhiét thanh sé dé lai nép nhdn trong tam hon... Con nguwot gia di ciing véi si lom lén
cuia noéi ngo viee, so hdi va tuyét vong. Cach dé giir minh tré trung la hay giir cho niém tin
cua minh tré mai. Hay giir sy tw tin cua minh tré mai. Giir cho hy vong cua minh tré mai.

—L. F. Phelan
ngudn nhan lyc thi cin phai dua Thé diém can bang c4 nhan va t6 chue, cling nhu

budi hop thao luan vé hoai bio vao qué trinh phat trién tai ning. Hinh 8.1 thé hién
cach cac khai niém TDCBCN tao co s¢ cho kha nang quan 1y tai nang hi¢u qua.

Dé c6 thé quan 1y va phat huy hiéu qua tai ning trong mot t6 chte va dé xay dung

Hinh 8.1.

Khai niém TDCBCN tao nén tang cho viéc quan Iy tai ning hiéu qua

Chting ta chi nén tap trung vao cac budi hop bao mat, than mat va tinh nguyén thao
luan vé hoai bao va cac buéi hop chinh thtre ban vé sy tién trién trong khuén kho hop ban
danh gi4 thuong nién. Trong thuc té, c6 thé nhan thay cAc buéi hop ban danh gia thuong
khong hiéu qua va lam chéch huéng qua trinh phét trién tai ning. Hinh 8.ohgivitthideendt



mo6 hinh quén 1y tai ning mai. Phia bén trai cia moé hinh 13 16 trinh huan luyén ting c
nhan hay qua trinh hoc déc lap, bao gom viéc hinh thanh va thuc hién TDCBCN (huéng
dén hiéu qua ca nhan), trong d6 c6 budc két hop dau tién (huéng dén hanh vi dao dtc va su
toan ven). Phia bén phai cia mé hinh thé hién hoai bdo chung hay qué trinh hoc héi chung
trén co s6 TDCBTC. Phia bén trai va phia bén phai két hop lai ¢ buéc can bang thi hai,
huéng dén hanh phiic, dong co va méi lién hé bén trong cia cidc nhan vién théng qua budi
hop tinh nguyén va than mat ban vé hoai bao giira nha quan 1y truc tiép va cac nhan vién. O
day huén luyén than mat 13 trong tAm. Bang cach hoa nhap phan bén trai, ban s& khién cho
t6 chue cia ban tré nén nhén vin va séi noéi hon. Hién nay, sy hoa nhap cua phan bén trai
dang 12 mit xich con thiéu trong hé thong quan ly. Hon nita, phan bén trai va bén phai,
cling nhu buéc can bang thir hai hinh thanh dau vao cho qué trinh quan 1y tai ning chinh
thirc. C6 thé phan biét ba vai tro trong qué trinh nay:

1. Nguoi lao dong: phai lién tuc phét trién va trau doi ban than trén co s TDCBCN va chu
trinh LTDT cta minh;

2. Quan ly tryc tiép: ddng vai tro nhu moét nguoi tin can va mot huan luyén vién khong
chinh thuc trong budi hop thao luan vé hoai bio trén co s TDCBCN ciia nhan vién va
dong vai tro huan luyén vién chinh thuc trong viée thyce thi qué trinh phat trién tai
nang.

3. Chuyén vién nguén nhan luc: tao diéu kién cho viéc thye thi qua trinh phat trién tai
ning (ngudi tao diéu kién).

Quy trinh phat trién tai ning chinh thtc bao gom:

1. Hinh thanh Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan; diéu nay doi hoi phai c6 mot ban tom tit
cac két qua can thiét (cAc muc tiéu, cac chi s6 danh gia hiéu qua va cic két qua hudng
dén) di doi vai trach nhiém coa nguoi lao dong vé nhitng thoa thuan két qua dinh ky
dugec tao ra.

2. X4c dinh mot hé théng ning luc dinh hudng cong viée (bao gom cac cap do lién tiép cho
moi kha ning), ma mdi ngudi lao dong can phai c6 dé c6 thé thyc hién hoai bao t6 chue.

3. Gitip cc nhan vién phét trién cAc ning lyc dinh huéng céng viéc va nho do, hoan thién
chtrc ning cua ho. Piéu nay dién ra phu hop véi bon giai doan ciia chu trinh phét trién
tai nang (xem Hinh 8.3):

4. Hoach dinh két qua: Giai doan nay giai quyét viéc tao ra cac thoa thuan két qua dua
trén cAc muc tiéu hiéu qua dinh huéng cong viée trong Ké hoach dat hiéu qua ca nhan
va viéc lya chon mot hé théng cac ning luc dinh hudng cong viée hd tro cho cac muc
tiéu nay. Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan duoc chuan bi véi sy hd tro cia ngudi quan Iy
truc tiép. Dua trén ké hoach nay va hé thong cic yéu cau vé ning luc, cAc thoa thuan két
qua dinh ky dugc 1ap ra giita ngudi quan 1y trye tiép va nhan vién c6 lién quan dén hiéu
qua va kha ning thyc thi cAc muc tiéu phat trién cua nhan vién. Trong budi hop thao
luan vé viéc 1ap ké hoach nay, cac bén tham gia ciing 1ap ra mot ban thoa thuan vé két
qua thu duoc nho st dung cac yéu cau ning luc chon loc. Trong ban thoa thuan két qua
nay nén c6 ca mot sé yéu té dinh hudng cong viée tir TDCBCN ciia nhan WH&H M Didseeiyg



s& ho trg cho su hoa hop giita hoai bao ¢4 nhin va hoai bao chung, thic day dong co va
su tan tuy cia nhan vién.

5. Huén luyén: Trong giai doan nady, nguoi quan 1y truc tiép va nhan vién gip g& nhau
vao nhirng thoi diém nhat dinh dé thao luan vé cac tién bo cua nhan vién; qua trinh
huéng dan ci nhan dién ra, thao luan va diéu chinh cac ban thoa thuin va dua ra phan
hoi.

6. Panh gia: Sy danh gia chinh thuc dién ra sau mot khoang thoi gian nhat dinh dé xac
nhan xem nhan vién dé c¢6 dap ing duoc hét cac thoa thuin dé ra khong, néu da dat
duoc cac két qua do thi tién hanh qua trinh tim hiéu cach thac thyc hién viéc nay.

7. Phat trién tai nang: Giai doan nay lién quan dén viéc phat trién tai ning cua nhan
vién thong qua cac khda hoc hay qua trinh ddo tao tai chd, viéc tao ra cic tinh hudng
thuc hanh ctng véi nhitng ddng nghiép cé kinh nghiém, cic budi hop thao luan vé ¥
kién phan héi ciia khach hang, qua trinh thuc tap, cdc meo phat trién va viéc trién khai
cac chuong trinh phat trién tai ning v.v... Tat ca nhirng viéc ndy déu tap trung hoic lién
quan dén vi tri cong viéc cua timg nhén vién.

Viéc hd tro chu trinh phét trién tai ning c4 nhan 4p dung quy trinh phat trién tai ning
cta to chure, bao gom bang tom tat yéu cau ning luc cho méi vi tri 1am viéc va mot qué trinh
danh gia kha nang ca nhan tai cac vi tri cong tac hién tai. Cac kj nang quan ly tai nang hiéu
qua ndy gitp xac dinh bat ky vi tri 1am viéc ndo trong t6 chirc va 1én ké hoach cho kha ning
san sang d6i dau v4i nhitng thach thire méi cua timg c4 nhan dua trén cic ning luc hién co.
Dicu ndy vuot ra ngoai cac gigi han chie ning va 1a diém dic trung cua cac co cau t6 chuc
c6 hé théng nham muc dich gitp t6 chire t6i da hda ning lyc va téi wu hda su phét trién ca
nhan.

Bang c4ach mo ra c4c hoat @ong noéi trén mot cach heé thong, ching ta c6 thé huéng dan
va quan 1y sy phat trién ning luc dinh huéng cong viée ciia nhan vién. Véi cich phat trién
tir tir ndy, hiéu qua ca nhan cia nhén vién ting 1én, chat luong cong viée duoc cai thién va
ning luc cia nhan vién duoc phat huy tbi da, dé toan bo to chuc c6 thé dat hiéu qua can
thiét. Viéc ldp Ké hoach dat hiéu qud, hudn luyén, danh gid va phat trién tai ndng lién tyc
duogc thye hién tuan ty nhu vay. Nhiéu t6 chuec tiép can qua trinh phat trién tai ning theo
mot cach sai lam; thuong khong c6 mébi quan hé rd rang giita hodi bio cua ting nhén vién
v6i hoai bao chung; cic ké hoach phat trién cA nhan md nhat va hanh vi dao dwce rat it duoc
quan tam trong qua trinh ne‘ly Khéng c6 chd cho cac budi thao luan vé hoai bao vi thiéu
long tin gitra cap lanh dao va nhan vién, cac nha lanh dao da khong quan tam dén cuoc
song riéng cua cic nhan vién. Nhu:ng dleu klen nay da khong khuyén khich duoc viée hoc
hoi thye su. Biy gio, toi s& ban rat ngan gon vé cac yéu t6 con lai cia mé hinh quan 1y tai
nang (xem Hinh 8.2).
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Thé di€m cin bina ci nhan

S phi: hop gitra Hodi bio c3 nhdn va
Hodi béo chung

K& hoach dat hiéu qué cd nhin
SA = Hodi bdo chung

Méng lrc dinh hudng cdng viéc

Hinh 8.2. M hinh quan Iy tai
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= Bambacthuchién cacthaathuan lién guan
dén cacmuctidéu hiéu qua vaviécsifdung cac
nang ILicchon loc

v |amthé nacdé thire hidn duc cac muc tiéu
phattrién va muctiéu hiéu gua?

* Bapgomcacyéutd dinh hudng cong viccla
TCEBCH trong cacthdathudn vé kétqud

HOACHBINE
KET QUA
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trién tai n3ng DANH GIA

* Difaray kiénvé hiéugquidhoatddng

v Kidmtra xem a4 hodn thanh hétcde thda
thudnchira

= Apdung ¥ kién phadn hdi 3600
= Danhgidcacthdathuan vE ngh& nghiépva
théathuan vé kétqua
ning v XemxStiEn cudi Hinh 8.3. Chu
trinh Phét trién tai ning
KE HOACH PAT HIEU QUA CA NHAN

Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan xuét phat tir thé diém nhom. Trong ké hoach nay, nhing
ngudi 1anh dao va nhén vién cliing chi ra ciAc muyc tiéu thé hién dinh huéng coéng viée can
dat dugc trong giai doan tdi. Su chuan bi chung cho ké hoach nay tac dong tich cuc dén
dong co cua nhan vién, ting kha nang tu huéng dan ctia nhan vién. Vai trd cua nhéin vién
trong qua trinh nay 1a 1am viéc véi gidm doc phu trach cua minh dé tao ra Ké hoach dat
hiéu qua c4 nhan cho sy phat trién cta riéng nguoi do. Ké hoach dat hiéu qua ciing c6 két
cdu gan giéng nhu TPCBTC, véi cac muc dich, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac két
qua huéng dén, duge chia thanh bén khu vue két qua (tai chinh, khach quan, néi tai, kién
thirc va viéc hoc tap). Nhan vién phai tap trung vao nhimg khu vuc thiét yéu xuat phat tir
TDCBTC nay dé c6 thé thuc hién dugc cAc muc tiéu cong viée cia minh. Cac muyc tiéu thanh
tich ctia nhan vién nén dugc trinh bay sao cho chiing mang tinh kich thich, kha thi, hop ly,
hién thuc, c6 thé chap nhan duoc va giéi han vé thoi gian. Cac muc tiéu nay cling phai duoc
sy nhét tri cia ca hai bén. Trong tAm ctia Ké hoach dat hiéu qua c4 nhén 1a cac két qua dat
duoc chir khong phai 1a nhiém vu can thuc hién. Khi 1ap Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan, hay
dam bao:

e Tinh dén cac yéu t6 lién quan dén cong viéc cia TDCBCN cua nhan vién va TDCB phong
ban/nh6m trong Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan (xem Hinh 8.4)
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e Long ghép cac muc tiéu hiéu qua véi TPCB nhém

e Dat dugc sy hiéu biét va chap nhan cia nhin vién véi mdi muc tiéu, tiéu chuan va két

qua huéng dén

e Cung nhau dat ra cac muc tiéu hiéu qua

e Dit ra s6 muc tiéu ¢ muc do c6 thé quan ly duoc; qué nhiéu muc tiéu sé dan dén viéc

thiéu tap trung

e Dat ra cac diém kiém tra va cac moc dé xem xét su tién bd trong viéc thuc hién cac muc

tieu va thong nhat céc tiéu chi dé dat dugce cac muc tiéu nay

e Thao luan céc yéu cau ning luc ma nhén vién can chung té dé dat duoc cadc muc tidu

Vi tri gép gd gilta TBCBCN

TBCB phong, bd ph&n/nhom

Ban W duio Myc | Tlau Wt
1] ohalin | gui

Tkl chilnh

vd TBCBTC

TBCB ciia John

EMmn i chin Mo | Tigo | wd
oy | chuln | gua

Tid chdnhy

Hohadoh hiing

Gy binh bin bong

il i i
& wigohoo W

K& hoach'adnh i hidu qua cd npdn/ciia |

John

| dape
', B

Kt
qud

o

Khdch hing
‘Oury inh biin mng
Kl hac B
B wiGohoo had i
Ban i dun
Tal chinh
Khaoh hang
‘Qury W bin ong
1 & e
& vigohgs hol
gap TDCBCN

Hinh 8.4. Vi tri TDCBCT

Pé minh hoa cho qu4 trinh nay, t6i trinh bay Ké hoach dat hiéu qua c4 nhan cua John
(truong nhom Bao vé cia Business Jet) trong Bang 8.1. Thé diém nhém cia John duoc thao
luan ¢ Chuong 7. TDCB day du ciia Business Jet, bao gom ban gi¢i thiéu hoan chinh cac
muc tiéu, cc tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac két qua huéng dén ¢ céc cap to chue thap
hon. Ban c6 thé doc duoc diéu nay trong cudn Total Performance Scorecard; Redefining
Management to Achieve Performance with Integrity (Thé diém hiéu qua tong thé: Pinh
nghia lai hoat dong quan 1y dé dat dugc hiéu qua toan ven) cua toi. John da Tétf)szféréuﬂ%]gslac‘hh'vn



dat hiéu qua c4 nhan cia anh v6i sy tham van cia trusng nhém. Ké hoach nay va cac ning
luc dinh hudéng cong viée dang duoc sir dung trong cac budi hop danh gia, huan luyén,
hoach dinh két qua dinh ky. Cac kha nang dinh huéng cong viéc sé dugce thao luan ¢ phan

tiép theo.

TAI CHINH

* Sir dung cac khoan
chi phi mét cach co
y thae

* Thuc hién cac bién
phép tiét kiém chi
phi

* Gop phan vao
nghién ctu chi phi
thét bai

KHACH HANG

NOI BO

KIEN THUC &
VIEC HOC HOI

KE HOACH PAT HIEU QUA CA NHAN CUA JOHN

To chirc: Business Jet

Phong: An ninh

Giam dbc: Steve

Nhan vién: John Chirec vu: Treong nhéom

Nhom: Poi bao vé Giai doan: 01/2007 — 12/2007

Hoat dong

* Hiéu qua

* 86 luong bién phéap da thyc hién
* 86 luong cac dé xuét cai tién duogc
phét trién

* Thai @6 than thién v4i khach
hang khi thyc hién cac nhiém vy an
ninh

* Mtrc d6 hai long cua khach hang
vé su cai thién thai d6 cua toi

* Tham gia phan tich rui ro

* Tao ra it 16i nghiém trong hon
trong qua trinh thyc hién cac
nhiém vy an ninh

* Thé trang va tinh than

* Sy huan luyén hi¢u qua cia cac
thanh vién nhém

* Nhirng nang luc trong linh vyc an
ninh duoc cai thién

* Tham gia tich cyc vao cdc nhom
cai thién

* C4c ky ning huan luyén dugc cai

Cac tiéu chuin danh gia
hi¢u qua

* Tang 10% trong nam 2007
* C6 it nhat hai bién phap méi
quy

* Tang 30% trong nam 2007

* 86 lugng nhimg 16i phan nan
* Piém s6 hai 1ong cua khach
hang

* 86 lugng nhimg d xut bao
vé an toan da dugc phat trién
* 86 luong 16i nghiém trong

* 9% nghi ém

* % bi cing thang

* 9% s6 nhan vién cho rang ho
dugc huin luyén hiéu qua

* Chung nhan an toan

* 86 lugng cac van dé an ninh
duogc giai quyét

* Mirc do hai long cua cac
thanh vién trong nhém vé

Cac két qua huéng
dén

* Giam it nhat 50%
trong ndam nay

* Lang nghe khach
hang nhiéu hon va ton
trong ho

* T6i thiéu hai @& xuat
mobi quy

* Giam 50% vao cudi
nam

* Giam dudi 2% trude
thang 11 nam 2007

* Giam it nhat 30%
vao cudi nim 2007

* 75% vao thang 6
nam 2007

* C6 dugc 30% chung
nhén vao thang 7 ndm
2007

* 75% vao cudi ndm
2007

* T@ﬁfﬁhlﬁﬂhtﬂﬁgﬁé&ﬁvn



thién cach huén luyén cudi nidm 2007

Biang 8.1. Ké hoach dat hiéu qui ca nhan ciia John
CAC NANG LUC PINH HUONG CONG VIEC

Ning luc dinh huéng cong viée 1a mot kha ning, mot hanh vi hay mét ky ning nham tao
ra hoac du doan thanh tich xuat sac trong mét céng viéc nao do. Cac nang luc dinh hudéng
cong viéc cb thé duoc phan loai thanh:

e Céc kha ning c6 lién quan dén cong viéc va cap do tu duy;
o Céc kha ning thuoc vé kién thirc — nhirng gi ma mot nguoi phai hoc va biét;
¢ Cac kha nang thuoc vé ki nang— nhirng gi ma mét nguoi c6 thé lam duoc;

e Cac kha nang thuoc vé hanh vi — cac thai do, nguyén tac, quy pham, cac gia tri, cach xu
su va cac dong co thtce day can co6 dé gitr virng duogc vi tri.

Cac yéu cau ning luc gitp ciac nhan vién hiéu ho duoc ky vong dat duoc cac thanh tich
cao hon va gitp 1anh dao huan luyén cac nhan vién nhu thé ndo. Mdi yéu cau ning lyc gom
mot dinh nghia ro rang va mét miéu ta vé cac hanh vi cu thé, dé thiy. Nhing vi du vé cac
kha ning dinh hudng cong viéc 1a: su giao tiép hiéu qua, sy d6i méi, mang lai nhing sang
kién, huan luyén, hoat dong chu dong, kha ning truyén cam, sic thuyét phuc, v.v... Dé dap
tng hiéu qua céng viéc, mdi ngudi phai c6 nhirg kha ning sin c6 khac nhau. S6 luong cac
yéu cau ning luc cta to chire 1a khac nhau cho méi cong viée, phu thuode chi yéu vao tinh
chat va sy phtre tap coa cong viée. Quan trong 13 phai thuc té va khong phong dai s6 luong
cac ning luc can c6. Hay dé giam dbc phu trach va nhan vién coa minh chon ra tir 5-8 kha
ning lién quan nhiéu nhat dén coéng viée. Cac cau hoi sau cd thé sé rat hiru ich cho muyc
dich nay:

e DPiu l1a nhitng nhiém vy then chét trong mot chire ning c6 lién quan dén hoai bao
chung?

e Nguoilao dong phai c6 kién thte va ki ning gi dé c6 thé thyc hién cac nhiém vu cia
minh?

e Can phai c6 tim suy nghi nhu thé nao?
e Nhimg thai do hoic hanh vi nhén vién can c6?

CA4c yéu cau ning luc chon loc duge danh gia duéi mot hinh thuc riéng trong buoi hop
danh gi4 va huan luyén bang c4ch cho diém mdi ning luc. Dé ghi lai nhimg diém sb nay ta
str dung cac thang diém tir 2-5 va v6i cAc miéu ta khac nhau. Sau khi x4c dinh cac ning luc
da lya chon ma cac hanh vi quy dinh cia méi kha ning can dugc miéu ta tropg 4r5,£4R49,



trong d6 hanh vi lién quan dén kha niing trong cau hoi duoc thé hién bang nhiing cach
khac nhau. Vao cudi giai doan danh gi4, gidm déc phuy trach nhin vao cic cip d6 ctia moi
kha ning, dya trén thanh tich quan sat duge. Mot sy phan loai méi kha ning duoc théng
nhit, sau d6 dwa ra hinh thuec sip xép tong thé.

HOACH PINH KET QUA

CAc thoa thuan duoc lap trong budi hop hoach dinh két qua giita gidm doc phu trach va
nhan vién, mot mat lién quan dén cac linh vue: két qua, cdc muc tiéu, cc tiéu chuan danh
gi4 hiéu qua va cac két qua hudng dén; mat khéc 1a viée sir dung cc kha ning dinh huéng
cong viéc dé hoan thanh cong viéc. Trong buéi gip g& hoach dinh két qua nay, moi nguoi
trao doi cAc ¥ kién va tranh luan thich hop, thé hién nhimg mong doi va di dén quyét dinh
xem nhan vién s& 1am thé nao dé dat dugc cac két qua va tuan theo cic yéu cau cong viée
da thong nhat. O @4y, nhén vién cfing sé chi ra nhiing gi ma nguoi d6 nghi 1a c¢6 thé hoic
khong thé thuc hién duoc, nhitng hoai bao va khat vong c4 nhin cua nguoi do, nhing gi
ngudi d6 can dé dat duoc cac két qua ndy va nhiing gi c6 thé can tro viée ndy. Khi tién hanh
budi gap g& hoach dinh két qua, hay dam bao thuc hién cc viée sau:

e Tién hanh mot cudc thio luan hai chiéu (khong phai mét bai giang);

Xay dung mot tinh than va méi truong tich cuc cho budi gip g5;

Lang nghe quan diém cta nhan vién,;

Khuyén khich mét cudc doi thoai mé c6 sy tham gia cia nhan vién;

Ling nghe phan ung va nhan thirc cia nhén vién;

Chti ¥ d@n TPCBCN cua nhan vién, bao gom ca sy hd tro cua nguoi dé trong doi tu.

Nhu da néi ¢ trén, chiing ta ciing nén tinh dén ca mot sé yéu t6 tir TDCBCN cua nhan
vién trong cac thoa thuan két qua, dé khuyén khich sy tan tAm, dong co va su cong hién coa
ngudi d6 va dé nhan thae duge “sy phu hop t6t nhét” gitta hoai bao c4 nhan va hoai bao
chung. Trong nhitng mau thoa thuan két qua, nén dé ciap dén cic khia canh dudi day:

e Tén, nghé nghiép, chir ky ctia nhan vién va 1anh dao cua nguoi d6

e Giai doan thoa thuan

e Céc khu vyc két qua

¢ Tir 5-8 thoa thudn lién quan (méi thoa thuan, véi tam quan trong tuong img, gom c6
mot hoac nhiéu hon mét muc tiéu, cac tiéu chi danh gia hiéu qua phu hop va cac két

qua hudng dén)

e H{ tro cta lanh dao dat duoc cac két qua thoa thuan htips:/fthuviensach.vn



e Thoi gian cua nhirng budi gip g& 1ap ké hoach, huan luyén va danh gia

Nhirng thoa thuan lién quan dén cic hanh vi (cic kha ning) hé tro cac két qua dat duogc
thuong duoc viét trén mot mau riéng. Véi méi yéu cau ning luc, can ghi lai cac khia canh
sau: dinh nghia, cic cip d6 va tam quan trong lién quan cua chting, cac hanh vi duoc trong
doi ctia nhén vién trong giai doan danh gia tdi va sy hd tro tir vi gidm d6c phu trach khi st
dung c4c kha ning lién quan. Lanh dao va nhan vién, méi nguoi nhan mét ban sao cic mau
hoan thién; ban goc dugc luu trong hé so nhan su.

HUAN LUYEN

Trong giai doan th{r hai cua chu trinh phat trién tai nang (xem Hinh 8.3), lanh dao giap
nhan vién dat cic két qua da thoa thuan lac trude va bat dau lam quen voi cac yeu cdu ning
lyc da thao luan. Mot ndm khoang hai hoic ba lan, 1anh dao sé tién hanh mét budi gip g6
mo va song phuong véi nhan vién. Dua trén ban sao cdc miu ké hoach da hoan thanh, tién
hanh d4nh gi4, kiém tra, diéu chinh sy tién bo va cac thoa thuan vé hiéu qua va sy phat
trién c4c muc tiéu coa nhan vién néu can. Viéc huan luyén dién ra ¢ diy nham gitp cai
thién chat luong cong viéc, phat trién tai ning cua nhan vién (dai han ciing nhu ngin han),
cai thién cAch 1am viéc ciia nhan vién d6 va c6 anh hudng tich cuc dén dong co cia nguoi
d6. Viéc huan luyén ciing bao gom ca viéc tao ra cac thach thire méi va thong tin lién tuc
cho cic nhan vién vé thanh tich cua ho, thé hién sy ghi nhan dé khich 1é va trao thuéng cho
thanh tich tét, v.v... Pidu nay cing voi sy thira nhan thuong xuyén sé tao cho nhan vién dat
duoc hiéu qua ca nhan hay su tu tin va 1ong ty trong. Trong giai doan huin luyén, qué trinh
kiém tra gitra ky chinh thuc vé su tién bo cua nhan vién ciing dién ra, danh gia diém manh
cia nhan vién va cac khia canh can phat trién. Trong giai doan ndy, nguoi 1anh dao déng
vai tro 1a nguoi huan luyén chinh thire. Con gidm ddc phu trach hoat dong véi tu cach nguoi
duoc tin nhiém tai buéi thao luan vé hoai bdo (nghia 1 mét nguoi huan luyén khong chinh
thirc). Lanh dao va nhan vién giit lai nhitng b4o c4o vé budi gap g& huan luyén chinh thue
cho dén khi thyc hién duoc cac thoa thuan.

Budi huan luyén dau tién nén c6 su chd y dic biét. Can phai néu ré véi moi nguoi cc
muc tiéu, nguyén tic, phuong phép va tan suat huan luyén. Mau danh gia viéc huan luyén
can dé cap dén cac diém sau: diéu gi dang dién ra tét dep, diéu gi c6 thé 1am tét hon, dau 1a
nhirng tro ngai gap phai, cac yéu t6 hoan canh nao anh huong dén viéc hoan thanh cong
viéc, can c6 thém khoa dio tao ndo va bang cach ndo. Cac cau héi trong tAm ¢ day la: Cach
thire tién hanh viée d6 1a gi? Lam cach nao dé thuc hién viée @6 tét hon? Diéu gi thic day
ban? Piéu gi ngin trdé ban? Moi nguoi c6 tuin thu cac thoa thuan dwa ra khéng? Cac hanh
dong c6 du dé dua dén két qua khong? Cong viéc lién tuc ¢ truc tric & dau? Ban da hoc
duoc diéu gi? Ban chua hoc duge diéu gi? Ciing nén dwa ra cac thoa thuan cho giai doan dén
khi danh gia (ai 1am gi va khi ndo). Mot diéu quan trong nira 1a can biét tai sao nhing
ngudi dong nghiép khong 1am nhu mong doi. C6 thé dé cap dén nhiéu nguyén nhan khéac
nhau, nhu ho khéng biét ho phai 1am gi hay ho khong biét cach thie va 1y do tai sao ho
phai 1am viéc d6; ho nghi cach 1am cia ban sé khong hiéu qua, cach 1am cua ho tét hon, ho
da dang 1am viéc do6, hay mot viée khac quan trong hon. O day can c6 huan haydmhiguagua



tir nguoi lanh dao.

Robert Greenleaf da viét: “Nhitng nha lanh dao giéi trude tién phdi tré thanh nhimng

nguwoti phuc vu tot.”

Con Klaus Schwab, nguoi sang 1ap va 1a Chu tich cua Dién dan Kinh té Thé gi6i, tin rang:

“Ba yéu té quan trong cua ky ndng lanh dago la tri tué, trai tim va tam hon:

Tri tué la tinh chuyén nghiép can thiét dé lam chu kién thire chuyén moén va dirng dau
mot linh vuc, cting nhu thudc do sy ton trong xung dang va phu hop vét nhimmg nguot

chuyén nghiép tai gici. Nhitng nha lanh dao vi dai dang dwoc su tén trong nhu thé.
2. Trdi tim bao ham sw gan bé chdt ché véi déng co, nhiém vu ciing nhu tinh cam yéu
thuong diwrge danh thire sau dé, bi thu hiit va tiép thém sinh lyc béi sy manh liét cua
tinh cam. Nhitng nha lanh dao vi dai dem lai tinh yéu nhuw thé.
3. Tam hon bao ham s rang buéc véi mét nhiém vu va cde gid tri can thiét dé hoan
thanh nhiém vu dé, cling nhw niém tin cé dwoc théng qua sw dinh hwéng cua cde gia
tri dao dire. Nhitng nha lanh dao vi dai truyén cam himg cho long trung thanh nhu

thé”.

Cling nhu nhitng gi ma N. R. Narayana Murthy, Chu tich Cong ty TNHH Cong nghé
Infosys da néi: “Niém tin cia nhan vién la nhan té quan trong nhdt cho sy lanh dao

thanh cong.”

Bang 8.2 dua ra mot danh sach cac thai do, nhiém vu va ky nang cta nhirng nha lanh

dao va nhirng nguoi huan luyén hiéu qua.

Bing 8.2. Cac thai dj, nhiém vu va kj nang cia nhimg nha lanh dao va nguoi
huan luyén hié¢u qua

CAC THAI PQ VA CAC NHIEM VU
* Coi nhan vién cua minh la con nguoi chir khong phai 1a nguoi lam
thueé
* Khuyén khich thai d hoc héi co ban va lam viée thong minh hon
chtt khong phai cham chihon
* Chi1 ¥ dén sy phat trién tAm hén ciia ban than va nhan vién
* Tin vao truc giac
* Biét va hiéu hoai bdo ca nhan, hoan canh séng, thé manh, théi quen,
diém yéu, cac van d¢, cam giac ddi v6i cong viée, so thich va nhing
diéu khong thich cua nhan vién
* Huéng dan nhan vién cich hoc héi va khuyén khich nhan vién chia
sé¢ kién thirc véi ddong nghiép
* Pimg trén tranh hay cé né tranh cic van dé
* Ghi nhan va thé hién sy tran trong véi cac dong gop cua ho.
* Chu dong ling nghe nhan vién va ton trong ho
* Giap nhén vién giir long ty trong va ton trong, hd tro cic k§j ning cua
ho
* Gitip nhan vién dam nhén trach nhiém va khuyén khich tinh doc lap
cua ho
* La mot nguoi tAm Iy, ludn tap trung vao viéc phat trién va phat huy

CAC KY NANG

* C6 kha ning ty nhan thuc, ty diéu chinh va
thau cam cao

* Cé1 mo, chan thanh, dang tin cay, kién
dinh va khong gidu giém

* Khong ich ky va tré thanh mot nguoi hét
long phuc vu

* Khong c6 ban nga

* C6 kha nang ty nhéan thuc dva trén
TDCBCN

* C6 cac kha nang truc giac

* Kién nhan, quyét doan, tich cyc, nhiét
thanh, tién phong, dinh huéng két qua va coi
mo voi sy thay adi https://thuviensach.vn



kién thuc

* Xba bo cac gii han can tro viéc nhan vién dua ra cac cac quyét dinh
doc lap

* Pling hen va thé hién sy cb gang dat duoc cac két qua

* Tao cho nhan vién cam giac an toan

* Tao dyng va nudi dudng long tin va sy ton trong

* Thé hién tim nhin va truyén b4 tim nhin nay mét cach quyét doan
* Thé hién sy quan tAm

* Khuyén khich 1am viéc nhém, dya trén sy tin tuéng 1an nhau, sy ton
trong va coi mo

* Tao mot méi truong nhiéu hung thi, sy dam mé, cong hién va long
nhiét thanh

* Cho phép tranh luan dé tao anh huong dén qua trinh ra quyét dinh
cua ngudi do

* Gan giii voi nhan vién, truyén cam himg cho nhan vién va dua ra
nhimg y kién phan hai tich cuc

* Cho nhan vién thiy céc hoat dong cua nguoi d6 gép phan cho tong
thé 16n hon ra sao

* Tao cam hung dé nhan vién dit ra cAc muc tiéu cy thé, thyc té va vira
phai, va dé dat dugc cac muc tiéu do

* Khuyén khich va thdc diy nhan vién luén dan dau va phuc vy khach
hang

* Duy tri va khuyén khich cAc méi quan hé véi nhan vién bang sy hiéu
biét

* Tao moi truong thuan loi cho nhan vién thanh cong va chu dong chiu
trach nhiém véi cong viéc cia minh

* Khuyén khich viéc hoc nhém va hoc tap ca nhan, tao cam hiung dé
trao doi kién thuce chuyén sau

* Cho phép nhan vién dugc mic 15i

* Khuyén khich c4dc méi quan hé than mat giita cAc nhan vién

* X4c dinh rd yéu ciu véi cAc nhiém vy va vi tri

* Gitp d& cAc nhén vién phén biét giita nhimg van d chinh va van d¢
tht yéu, gitip do ho khi cin thiét

* Xem xét d@én ca cac hoan canh c4 nhan va doi tu cua nhan vién

* Pam bao sy can bang giira céng viée va cude sdng

* Khen ngoi nhan vién 1am t6t va cha ¥ téi nhitg nguoi c6 thiéu sot

* Tét nhat 14 giao tiép tryc tiép

* Tin vao ban than va nhiing nguoi khac

* Hinh thanh TDCBCN cua minh, ap dung né vao cong viéc va cudc
séng theo chu trinh LTPT

* Chia s¢ TDCBCN v¢i cac nhan vién khac

* Tién hanh cac budi thao luan vé hoai bio dinh ky véi nhan vién

* Phan dau vi “sy phtt hop nhét” giita hoai bio c4 nhan cua nhan vién
va hoai bao chung

* Khuyén khich nhan vién hinh thanh va 4p dung TPCBCN cua ho va
chia sé n6 voi nguoi khac

* C6 sy kién tri va kha ning thuyét phuc

* C6 kha ning nhan ra nhitng kha ning tiém
an cuia nhan vién

* Tu duy mét caAch hé théng va thuc té

* Biét cAch phat huy diém manh ¢ nhan
vién

* Biét lang nghe

* C6 thé dat minh vao vj tri cia nhan vién

* T6t bung va khiém tén

* C6 thé thyc hién cac quy tic va céc gia tri
dé “cam giac ching ta” phat trién

* C6 kha ning thuyét phuc nhan vién tin vao
cic lua chon cua lanh dao

* C6 thé xay dung méot mdi quan hé tin cay

* C6 thé giai quyét sy dbi dau

* C6 thé phan biét cai quan trong véi cai it
quan trong hon va c6 thé cAn bang tét cac
vu tién ngan va dai han

* C6 thé giao tiép ro rang, cdi mo va hop Iy
* C6 thé giai quyét van dé mot cach hé théng
* C6 tai nhan dinh cac xu thé noéi troi va du
doan trudc cac xu thé nay

* C6 thé hoat hoa, thiic day va kich thich
moi nguoi

* C6 kha ning quyét dinh dinh huéng cua t6
chire va phan biét gitra uée mo véi thyce té
khic nghiét

* C6 sang kién va dam chap nhan sai lam

* X4y dyng duong huéng nhung coi mo tiép
nhan duong huéng masi

* C6 thé thuc diy, tao cam hing va khién
moi nguoi tré nén nhiét thanh

* C6i mo va linh hoat nhung hanh dong dut
khoat

* C6 kha ning tao ra sy quan tam va cing cb
noé

* C6 kha nang tranh xung dot va thuong
thao tét

* C6 kha ning danh gia diy du tai ning va
diém yéu cua nhan vién

Ngoai nhitng diéu ndy, nguoi 1anh dao phai thao luan hiéu qua thuc hién céng viée theo
cach khong phé phan va dua ra phan hoi thanh tich. Sy phan hoi vé hiéu qua la can thiét
cho viéc huan luyén chinh thire. T6i s€ giai thich chi tiét diéu nay trong phan bén dudi day.

Puwa ra va nhan phan héi vé hiéu qua

Viéc néu phan hoéi vé hiéu qua gan véi viéc dua ra phan héi mang tinh xay,dung ehach vn



cac nhan vién vé hiéu qua can dugc cing c6. N6 chi ra nhirng gi can cai thién, tai sao
can cai thién va cach thirc thyc hién. Dua ra va nhan phan hoi vé hiéu qua lién quan
dén viéc dinh hudng lai, stra doi va khen ngoi.

Mot s6 nguyeén tac chi dao chung vé phan hoi vé hiéu qua:

e Mo ta hanh vi va thanh tich din dén su phan héi; ch khong mo6 ta vé ban than
nhan vién.

e Khong duogc dua phan héi vé hiéu qua dé phan xét nhin vién, ma 1a nham muc
tiéu dé dat duoc su cai thién.

e Cuthé¢, cht khong chung chung; né phai rd rang dé nhan vién c6 thé hiéu dugc
thong diép cua n6 va nén tap trung vao cac van dé quan trong.

o Tap trung vao viéc cai thién tuvong lai, ch khong phai khién trach ctr qua khu.
e Viloi ich cta ca nhan vién 1an 1anh dao.

e Tich cuc cht khong duoc thiéu tinh xay dung.

e Chi c6 ¥ nghia néu va khi nhén vién coi mé voi né.

e Nén thuc hién ngay, chir kh6ng nén tri hoan.

e Hai chiéu, chir khong phai mot chiéu. Cac nguyén tic phan héi quan trong nhat
cho nguoi lanh dao la:

e Trudc hét phai xac dinh ré nhitng gi ban muén phan héi va thu thap dit liéu can
thiét.

e Hay kién nhan va c6 tinh xay dung. Quan sit va dua ra sy phan hoi mang tinh
xay dung vé hiéu qua.

e So sanh cac két qua thé hién véi cac muc ti€u. Thao luan vé hiéu qua véi nhan
vién va diéu chinh Ké hoach dat hiéu qua c4d nhan. Gitp nhan vién diéu chinh
TDCBCN cua ho.

e Trinh bay phan héi theo cich néi vé mot co hoi chir khéng phai mot méi de doa.

e Hay khach quan va cyu thé; néu ré nhitng tac dong do hiéu qua ctia nhén vién
mang lai doi véi ban, dua ra ca cac vi du va nhan xét.

e Hay c6i mo va thanh that.
e Hay lam tron ven; danh thoi gian dé khién cho sy phan héi tré nén hiru ich.

/@bcsljviensach.vn
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khong phan xét (dua ra nhirng 1oi danh gia), khéng cong kich.

Tao cho nhén vién co hoi duge phan hoéi; lang nghe that chdm chi va ludn don
nhén y kién cuaa ho.

Thé hién rang ban tin tuéng nhan vién va két thic cudc doi thoai bang mot so6
nhéan xét tich cyc vé twong lai.

banh gia ding con nguoi cia nhan vién, khéng chi nhirng thanh tich cua ho.
Nhitng ¥ kién phan héi dua ra phai mang tinh chon loc; chi dwa ra v kién phan
hoi néu vao thoi diem dé y kién phan hoi cta ban gitp ich duge cho nhan vién.
Cac nguyén tic phan hoi quan trong nhat véi nhan vién la:

Lang nghe chim cht va can than nhimng gi gidam d6c néi truée khi ban chap nhan
y kién phan hoi; yéu cau giai thich khi c6 gi chua ro.

Pirng 1am vao trang thai tu vé hay bat dau cong kich; dung di tim sy giai thich;
phan hoi vé hiéu qua la mot qua trinh hoc hoi.

Chap nhan y kién phan hoi va phan tich tai sao ban lai hanh dong theo cach da
lam.

Y thire ring gidm déc cua ban c6 khuynh huéng nghi tét vé ban; dung cam thay 1a
ban dang bi cong kich.

DPung thé hién cac cam xic tiéu cuc; hay nghién ciu y kién phan héi ciing voi
giam doc cua ban.

Pung c6 tré nén hai hudc hay thong minh; tap trung vao viéc thay doi cho tét
hon. Hay phan dau dé dap ung hay vuot qua nhitng mong doi vé hiéu qua.

bat cac cau hoi dé lam ro y kién phan hoi.
Panh gia can than sy hiru ich cua ¥ kién phan héi.

Pung phan tmg dir doi va hung hing voi ¥ kién phan hoi tiéu cyuc; hay thu thap
thong tin tur do.

Dung coi ¥ kién phan hai 12 101 chi trich.

Thé hién su cam kich vé6i gidm dbc cua ban bai vi ngudi d6 da cd can dam giap do
ban.

Hay ghi lai nhimg bai hoc rit ra tir cac ¥ kién phan hi.

Panh gi hi¢u qua cia ban so v6i Ké hoach dat hiéu qua cd nhan va TRCBCN. cachn



Hay tim kiém céc co hoi dé lién tuc hoc hoi va cai thién hiéu qua cita ban.

DPANH GIA

D4nh gi4 14 giai doan tha ba trong chu trinh phét trién (xem Hinh 8.3). Giai doan nay
dién ra trong budi hop danh gia vao cubi qua trinh. Trong budi hop danh gi, thao luan cac
mau da hoan thién trong cac giai doan truée (huin luyén va danh gia két qua). Cudc hop
nay dién ra trong 1-2 gio va khong giéng nhu budi hop huan luyén, cudc hop nay dién ra
mot chiéu. O day, chi cé gidm dbc dua ra ¥ kién vé mirc @6 hiéu qua cua nhan vién. Sy danh
gia nay dua trén viéc quan sat hanh vi cia nhan vién trong toan b qua trinh va viéc thuc
hién cAc thoa thuan vé két qua. Gidm doc kiém tra xem nhan vién da hoan thanh hét cac
thoa thuan chua, c6 dat duoc cic muc tiéu két qua da thong nhat hay chwa va cach thac
thuc hién cac muc tiéu d4. Viéc danh gia chu yéu dé cap dén cac két qua cta cac khudn kho.
Céac thoa thuan nghé nghiép va két qua ciing duogc danh gid. Bang cach dua ra y kién phan
héi v6i nhan vién trong sudt ca nim va thong qua cac budi hop huin luyén thuong xuyén,
nhiéu kha ning nhén vién sé chip nhan su danh gia theo cach tich cuc va s& khong c6 bat
ngod xay ra. Giam doc dua ra danh gia cua minh vé thanh tich cta nhan vién trén bang nhan
xét, dva trén thoa thuan vé két qua va ning luc. Dya trén hai ¥ kién nhéin xét nay, dvaray
kién cubi cling. Bang nhan xét nay cfing ghi thoi gian dién ra buoi hop va cic nhu cau phat
trién (tiép theo 1a gido duc va ddo tao dé cai thién hiéu qua va phat trién ning luvc cia nhan
vién). Budi hop danh gia két thic bang 1oi giai thich vé y kién. Ban danh gi4 hoan chinh c6
chit ky ctia gidam dbc va nhan vién, duoc luu trong hd so nhin sy cia nhan vién, ca giam doc
va nhan vién mdi nguoi giit mot ban sao.

Phuong phap phan héi 360° duoc sir dung ngay cang thuorng Xuyen trong viéc danh gia
va phat trién tai nang, nham nhan thte chinh x4c hon vé cac hanh vi cua nhén vién.
Phuong phap phan héi 360° 1a mot hinh thte danh gia va hoc hoi hiéu qua, nho @ nhan
vién khong chi thu duoc ¥ kién phan hoéi tir cAc ¢b van truc tiép cia minh vé cach thire tién
hanh cong viéc ctia ho (hanh vi va hiéu qua), ma con tiép nhan duoc ¥ kién phan hai tir cac
dong nghiép, cac thudc cip, khach hiang, nha cung cap va nhimg nguoi hiéu ro cac hoat
dong thuong ngay cua ho. O day ho dong vai tro 1a nhirmng nguoi dua ra cac y kién phan hoi
va 14 cac diém tham chiéu bang cach hoan thanh ban cAu hoi gidu tén vé cic ning lyc dinh
huéng cong viée cia nhan vién. Danh sach nay cling c6 thé do ty ban than nhan vién hoan
thanh, ltc ndy nhan vién déng vai tro 1a nguoi tiép nhan ¥ kién phan hoi. Hé théng phan
héi 360° 1a mot sy bo sung cd gia tri cho hé thong danh gia tong hop duoc md ta trude day.
N6 1a mot phuong phap duogc st dung thuong xuyén hon & cic cip hoat dong va quan 1y bac
trung dé dat duoc nhan thire chinh x4c vé hanh vi cua giam ddc va nhan vién. N6 1a mot
phuong phap hoc tap va cai thién hiéu qua.

PHAT TRIEN TAI NANG

Sau khi tién hanh cac buoi hop danh gia, huan luyén, danh gia két qua va dat dugc phan
hoi 360°, ca nhan vién va giam doc déu biét nhing ning lyc dinh huéng cong vige nAc.can



duoc phat trién thém dé hoan thanh tét cong viée. Co rat nhiéu cong cu cd thé s dung dé
phat trién tai nang cta nhan vién, nhu:

e Cac khéa huan luyén, ddo tao, hoi thao, hoi nghi va ddo tao tai chd, tat ca déu tap trung
vao vi tri lam viéc cua nhan vién.

e Tao ra cdc tinh hudéng thuc hanh, tich liiy kinh nghiém théng qua hoat dong thuc té
(hoc qua thuc hanh).

e Huéng din va huan luyén cd nhan tai noi lam viéc.

¢ Chi dinh cic c6 van day dan kinh nghiém hay nhirng nguoi huan luyén cho cic nhan
vién cap dudi, ctr cac dong nghiép gidu kinh nghiém kém cip ho.

e Phan hoi 360°, luan chuyén cong viéc, cAc meo phat trién va xay dung nhom.

e Hoc hoi tir diém manh va diém yéu ctia minh (sy ty suy ngdm) trén co s TDCBCN va
chu trinh LTDT.

o T6 chire budi gap thao luan vé hoai bdo bi mat, tu nguyén, than mat va dinh ky giira
giam doc chuyén moén va nhan vién, lay TDCBCN cua nhan vién lam chu dé ciaa buoi
thao luan.

Khuyén khich tir viéc st dung TDCBCN, tap trung vao cong viéc ciing nhu thoi gian ranh
rdi; cac gidm doc va nhan vién phai c6 sang kién va trach nhiém trén co s6 TDCBCN dé
khéng ngirng phat trién tai nang cta minh.

Trong hau hét cac truong hop, 16 trinh phat trién trén 1a bat budc, nham tao cho nhan
vién co hoi phat trién nhirmng ning luc can thiét dé hoan thanh tét cong viéc. Khuyén khich
phat trién nhirng kha ning nay cang nhiéu cang tét bang thuc hanh, théng qua viéc hoc
bang cach thuce hanh va trong ting vi tri cong viéc.

John W. Gardner, Chu tich Tap doan Carnegie timg néi: “Ngay nay, rdt nhiéu cdch gido
duc khong hé hiéu qud. Thuong thi chiing ta dé cho nhitng nguoi tré tuoi cat hoa trong
khi nhé ra ching ta nén day ho cach trong cay coi cua chinh ho.”

Tiép thu cac kién thuc va k§ ning méi va phat huy ching trong cong viéc hang ngay
gitip ching ta lam viéc thong minh hon (thay vi chim chi hon). C6 thé thay rang tri thirc
va c4c niang lyc vé k§y ning 1a nhing th c¢6 thé dat duoc qua hoc hoi. Nguoc lai, cdc ning luc
hanh vi trong chimg muc nao d6 lai 1a thudc tinh bam sinh, do @6 rat khé dao tao. Trong
nhiéu truong hop, cac ning luc hanh vi ¢6 thé dugc phat trién thong qua qua trinh huan
luyén c4 nhan. Pé hd tro qua trinh phat trién tai ning hiéu qua, ta nén két hop mot cach co
hé thong TDCBCN cua nhén vién trong qué trinh nay va phéi hop né voi kha ning phat
trién kha ning dinh huéng cong viéc cia ngudi do. Ngoai ra, khuyén khich nhan vién thyc
hanh nhimg gi ho hoc duge tir cic nd lyc phét trién cua ho va chia sé kién thac, kinh
nghiém cua ho véi @dng nghiép. Khi ho 1am nhu vay, hiy khen ngoi ho. Hay 181 RY'SER O



mudn phat trién cic kha ning hoc tap ctia minh trong linh vuc nao, hay dé ho bo sung
nhiig diéu nay trong TDCBCN va Ké hoach dat hiéu qua c4 nhén cua ho. Diéu nay khién
ching ta lién tuong dén quan diém cua Garry Jacobs48 — “Hay nhin nhan mdi c4 nhan
nhu mot con nguoi hoan chinh va vurot ra ngoai vai tro

nhén vién cta ngudi d6. Hay cd biét va hiéu vé hoai bdo c4 nhan, hoan canh séng, diém
manh, théi quen, diém yéu, cac kho6 khin, cic cam xdc lién quan dén cong viée, cac so
thich va nhing diéu khong va. Hay déi xir véi nguoi d6 phu hop véi nhirng hiéu biét 4y: ton
trong ¥ kién va cam gidc, nguyén vong va nhu cau ctia ngudi d6, quan tAm dén sy phat trién,
sy truong thanh, hanh phic, stc khoe coa nguoi do, v.v... Khi quan tAm dén nhén vién thi
diéu t6t nhat 1a hay cht ¥ dén cong viéc ho 1am va ghi nhan ho, tao cho médi nhén vién co
hoi duoce hoc hoi ngay cac ky ning mai va tiép thu tri thirc méi ciing nhu thé hién céc trach
nhiém méi pht hop véi cae ning luc coa minh, v.v... C6 mét sé céc tiéu chi dé dam bao
rang mdi nhan vién déu nhan duoc da sy quan tAm chd ¥ ma nguoi dé dang duoc nhan, d6
la:

1. Nhan vién phai duoc coi la mét con nguoi chir khong chi la mét nguot lam thué;

2. Céng viéc ma nhan vién dé lam phai mang lai sw théa man vé tam ly khién nhan vién
d6 mong muén lam viéc thém;

3. Nhan vién dé phadi lién tuc tim thdy cac ky ndng méi dé bé sung vdo ndng luyc cia
minh;

4. Cong viéc phdi c6 déng luc sang tao dé nhan vién dé khéng roi vdao cam gidc that vong
va cdng thang;

5. Cong viéc ciia nhan vién dé phdi gitp phat huy toan bé ndng luong va cong hién néng
lirong d6 cho cong viéc sao cho tinh trang mét méi la tot thiéu;

6. Nén c6 sy danh gid trung thuc va sy thira nhdn cde tai ndng méi xudt hién hay méi
dwoc phat hién. Cong viéc phdi gitip kham phd va phat trién nhimg tai ndng nay”.

Dua trén Nghién ciru vé luc luong lao dong hiéu qua cao cua Cong ty Cung cap dich vu va
Tu van cong nghé Accenture, My (thang 12 nim 2004), nguoi ta da dua ra cic nhan xét sau
day: “Khi viéc dat hiéu qua cao trong cong ty ngay cang phu thuéc vao con nguot, viéc
ndng cao cdc ky ndng va hiéu sudt cua luc lwong lao déng chii chét tré thanh mét vin dé
l6n. Piéu nay c6 nghia la phai gidi quyét mét sé yéu kém trong qua trinh dao tao va
nguén nhan luc dang can tré luc lwong lao dong trong viéc phdt huy day di tiém nédng
cua ho. Bang cach dau tuw c6 chién luoc vao cdc giai phdap téng thé méi lién quan dén vong
dot tron ven cua nguoi nhan vién — bao gom cac qua trinh then chét nhu tuyén dung, hoc
héi va quan lj hidu qua — cde cong ty cé thé mang mét cdch tiép can cé ky ludgt va chdit ché
hon véi cae nguén nhan luc va viée hoc héi. Trong qud trinh dé, ho cé thé tao ra cac luc
lirong lao déng hiéu qua cao gitip cong ty dat dwoc loi thé canh tranh lién tuc trong nhiéu
nam”.

Khai niém TPCBCN sé giap ban thuc hién hoai bao nay.

Tb6i biét mot cong ty lay viée quan 1y tai ning dya trén cic nguyén tic TDEBENI&mvéin


note:

cach séng. D6 1a Infosys Technologies Ltd., mot cong ty hang dau trén thé gidi vé tu van va
cac dich vu cong nghé thong tin va 1a mot trong nhirng cong ty cong nghé phét trién nhanh
nhét trén thé gioi. Cong ty An D6 nay da bude sang nim hoat dong thir 25. N. R. Narayana
Murthy, Cha tich Hoi dong quan tri ciia Tap doan quyén lyc nay du dinh bién cong ty tro
thanh mot cong ty toan cau, phat trién 1on manh hon. Trong mét cudc gip g6 cua cac nha
phan tich tai Hyderabad nhan 1& ky niém bac cua Infosys, 6ng Narayana Murthy da noi vé
hoai bao twong lai cia minh.

HOAI BAO TUONG LAI CUA NARAYANA MURTHY

Ngay hom nay chting ta bat dau 1€ ky niém bac. Viéc chting ta diéu hanh hoat dong
kinh doanh cho dén thoi diém nay that dang ca ngoi. Khi téi dung dy, trong dau toi
chot nay ra mot sb ¥ nghi rat thi vi. Y nghi quan trong nhéat lién quan dn thoi diém
khoi dau coa Infosys. D6 12 vao mot budi sing muia déng thang Giéng nim 1981. Khi
d6 chang toi c6 bay nguoi tu hop trong can ho cua t6i va sang lap ra Infosys. Ching
t6i déu mang rat nhiéu hy vong, sy tin tuong, su tan tuy, sinh luc, sy nhiét thanh, sy
chiam chi, niém dam mé va mét cam giac cong hién. Ching téi chi thiéu mot tha, do
1 tién. Bay nguoi ching toi gop lai cling chi dugce 250 d6 1a 1am von ban dau. Ching
t6i chua bao gio mo toi danh tiéng, doanh thu va loi nhuan. Ngay tir ngdy dau tién,
rde mo cua ching téi 1a xy dung mot cong ty ma trén hét thay 1a sé duoc tén trong.
Tt ddu, nhém cua ching t6i da ciing cam két xy dyng mot hé thong gia tri manh
meé. Chung t6i tin vao viéc dat loi ich cta cong ty 1€n trén loi ich cta cA nhan. Chang
toi tin vao mét doanh nghiép dao dirc va hgp phap. Chung t6i tin vao sy ton trong va
sy hai 1ong 14u bén. Va mdi nguoi trong chting t6i da bo sung strc manh cho cong ty.

Déi véi t6i, cong viée kinh doanh ciing gidng nhu mot cudée dua maraténg. To6i tin
rang chia khoa cho viéc hop tac thanh cong 1a sy bén virng. Trong mait toi c4c cong ty
nhu IBM, Levers va GE la nhitng vi anh hung. Doanh thu cta cac hang nay da tang
1én theo ting quy, trong mot thoi gian dai. Ban than Infosys cling da dat su tang
truong doanh thu va loi nhuan lién tuc trong hon 49 quy, tir khi cong ty duoc cap
giay phép kinh doanh ¢ An Do. Chiing t6i da thé ché hoa thanh tich va trach nhiém
trong cac hé théng va quy trinh cua chting t6i, thong qua viéc trao quyén hanh dong
hop phap cho nhéan vién cia minh.

Vay t6i mong mudn Infosys dat duoc diéu gi trong 25 nim t6i? T6i mudén day sé tro
thanh noi ma moi nguoi véi moi qude tich, chung toc va tin ngudng ton gido khac
nhau sé& ciing lam viéc, trong mot méi truong canh tranh khic nghiét nhung vo cling
lich su va nghiém trang, dé bo sung ngay cang nhiéu céc gia tri cho c4c khach hang
cta chting t6i. Giéng nhu ching t6i da nhan duoc sy ton trong & An D9, t6i muén
Infosys tro thanh cong ty dang duoc ton trong nhat & moi quéc gia ma cong ty cb
hoat dong. Nhung, dé dat duoc nhirng gidec mo nay, chiing téi phai tiép tuc séng s6t
trong 250 nim toi. Toi biét chiing tdi ¢ thé 1am dugc diéu nay vi c4c 1y do sau day:

e Chung t6i c6 mot nguoi lanh dao phi thuong la Nandan (Nandan Niletkatthy @E@eh.vn



cia Infosys), mot nguoi b tim nhin, chan gia tri va dong luc vi dai. Ong con duoc
su hau thuin cua mét doi ngli quan 1y tot nhat va nhimg chuyén gia trong nganh
kinh doanh nay.

e Doi ngii 1anh dao cua chiing t6i rat déng, voi hon 500 nha 1anh dao tao nén mot
phan trong chuong trinh c6 van va dao tao kha nang lanh dao.

¢ Chién lugc chong rui ro ¢ Infosys dam bao rang méi vi tri déu duoc hd tro va rang
moi nguoi trong cong ty deu dugce tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

e Nobi ciach khac, khong phai mot nguoi, ma 12 mot nhém ciing xem xét mdi quyét
dinh.

Do d6, ¢ Infosys, chinh céc ¥ tuong ctia ban 1anh dao va ché do nhan tai dwa dén moi
quyét dinh. Mdi quyét dinh déu duoc hd tro boi mot loat cac hé théng, quy trinh va
cong nghé manh mé. Hé théng gia tri cia cong ty 1a sy bat bién vé thoi gian va hoan
canh. Cudi cling, va quan trong nhat do 1a t6i thay duoc tré tudi, thay duoc yéu té
“cam thay hai 1ong” va sy tin tuéng xung quanh minh. Py 14 Ij do tai sao tdi tin
Infosys sé& tiép tuc phuc vuxa héi trong tu cAch mét nguoi choi lau dai.

Chinh sach nguén nhan lyc ddng mot vai tro quan trong trong viéc phat trién tai ning
cia nhan vién. Cic chinh séch tuyén dung muyc tidu va phuong phap TDCBCN c6 thé dam
bao cho su phu h0’p cong viéc can thlet bang cach két hop cac kha nang, thai do va dong luc
cta cac nhan vién vdi cac yeu ciu vé cong viéc va hoai bao chung cta to chue. T nhirng gi
da dé cap o trén, ro rang 1a c6 thé sit dung TPCB nhu mot cong cu tuyén dung hiéu qua. Cac
chuyén vién nhan sy, dua trén hoai bdo c4 nhan da hinh thanh cta minh, s& hiéu 6 hon vé
hoai bdo va dong co cua cic tng vién c6 trién vong. Hoai bdo c4 nhan cua mot ung vién c6 ¥
nghia hon 13 mét ban so yéu 1y lich. C6 thé 1a mét ung vién c6 CV phu hop véi vi tri tuyén
dung, nhung néu khéng c6 su phu hop gitta hoai bio ¢4 nhan cua tmg vién véi hoai bio cua
t6 chtre thi sé khong thé hd tro cho thanh tich cua nguoi d6. Do d6, mot sy phut hop giita
mo ta cong viéc va hoai bdo c4 nhan cia mot tng vién s& khién khach hang hai long hon.
Nhu vay, bang cach st dung phuong phap TPCBCN, ta c6 thé lya chon cac ung vién hiéu
qua hon va t6 chire cac budi gap go tuyén dung khoa hoc hon. Véi TDCBCN, ta c6 thé chon
duoc ddng nguoi ding viéc. Bang bén dudi thé hién céc cach thuc gitp xay dung luc luong
lao dong thanh tich cao va kha ning quan 1y tai ning hiéu qua trong t6 chtrc cua ban.

CAC BIEN PHAP QUAN LY TAI NANG HIEU QUA

e Danh thoi gian dé giao tiép thuc su vdi cac nhan vién cia minh... Pung chi néi vé
cong viéc ma hay thu huat ho vao qua trinh ra quyét dinh bat ctr khi nao c6 theé,
thuong xuyén thé hién sy ghi nhan véi nhan vién va cuéi nhiéu hon.

e Khién moi nguoi vui vé bang cach dé ho tu kiém soat hanh dong va cudc sén ng cua
https://thuvfensach.vn



chinh minh va d6i mat vai cac thir thach. Ho s& vui vé nhét khi ho duoc tu do.
bicu nay doi hoi co hoi dé xay dung long tu trong, su tin tuwong, cam giac trach
nhiém va tan tuy.

Trao quyén cho moi ngudi; gitip ho phét trién nhitng kha ning thuc sy cia ho.

CAc t6 chire gibng nhu nhimg thyc thé song, hay déi xir vdi nhirng con nguoi
trong d6 ddng nghia con nguoi. Néu ban c¢6 mot chién luoc kinh doanh hop Iy
dya trén sy quan tAm dén con nguoi va khong phuong hai dén ai thi thanh cong
vé tai chinh sé ty tim dén.

Lién tuc huan luyén va ddo tao nhan vién tiép nhan cic k{ niing méi trong pham
vi kha ning cua ho. HJ tro cidc nhan vién phat trién cac ki ning truc gidc cia ho
trén co s¢ sit dung TDCBCN. Pua ra quyét dinh trén co sé truc giac rat nhanh
chong, chinh xac va hiéu qua. Cling nén lya chon cac nhan vién méi trén co s¢
nhing ky nang nay.

Khuyén khich cic nha quan 1y va nhan vién hinh thanh TDCBCN cua riéng ho,
thuc hién theo chu trinh LTDT, va trén co s¢ nay lién tuc buéc vao nhirng thach
thirc mai. Mot t6 chire cang can d6i méi bao nhiéu thi cic thanh vién cia né cang
can phai hinh thanh va thye hién cac TDCBCN cua minh bay nhiéu. Hay dé cac
nhan vién va nha quan 1y xdc dinh cic muc tiéu phat trién c4 nhan cy thé va hop
1y cua ho trén co sé TPCBCN va khién ho c6 trach nhiém véi viée dat duoc cac
muc dich ndy. Nhimg viéc nay phai pht hop véi hoan canh hoc tap cu thé cua ho.
CAc hoat dong va cac muyc tiéu phat trién cA nhan phai phit hop v6i Thé diém cin
bang cua to chirc.

T6 chirc budi thao luan vé hoai bao ty nguyén, than mat gitra gidm déc phu trach
va nhan vién cua minh.

Khuyén khich nhan vién hiéu biét thém vé su tu ¥ thtre trach nhiém va dé ho
hiéu rang su phat trién cta ho 14 trich nhiém cua chinh ho. Pé ho hiéu rang chinh
ho phai c6 trach nhiém va nghia vu dao dte dé phat trién ban than va tré nén chu
dong hon, vi loi ich cua chinh ban than ho, nhirng nguoi than yéu cua ho, cho
cong viée, to chire, dat nudce ciia ho va vi thé gisi nay.

Hay dam bao mot moi truong an toan trong d6 nhan vién sin sang hoc héi, thu
nghiém nhirng di¢u mai, tiép nhan cac thi thach mai va phat trién cac kj nang
lién quan theo chu trinh LTDT.

Hay dam bao su can bang gitra cong viéc va cudc song voi mot khong khi thia vi.

Hay tin tuéng nhan vién cta ban. Ralph Waldo Emerson da noéi: “Hay tin tuéng
moi nguoi va ho sé thanh that véi ban; hay doi xi véi ho that cao thuong va ho sé

the hién ban thén 1a nhiing nguoi cao thuong”. https://thuviensach.vn



Cho phép mic 16i. Cho nhan vién dugc tu do that bai. Néu khong cé that bai, viéc
hoc tap s& khong ton tai va viéc tiép nhéan cac thach thuc sé khong duge khuyén
khich. Theo Henry Ford: “Sy that bai chi don gian 1a co héi bat dau lai, 1an nay
theo mot cach thong minh hon”. Khong c6 sy thét bai, @ chi 14 nhimg bai hoc.

Tao cho nhén vién sy tu tin. Hay nhé rang Jack Welch da néi: “Tao cho moi
nguoi su tu tin la diéu quan trong nhat ma ban c6 thé lam. Boi vi sau d6 ho sé
hanh dong”.

Khuyén khich d6i ngii quan 1y va nhan vién hanh dong c6 dao duc, dong thoi can
bang gitta hodi bdo va hanh vi c4 nhan, dé c6 thé phat trién sy tin nhiém c4 nhan
va su thanh than tam hén. Néu khéng c6 hanh vi dao dire thi sé khong c6 viée
hoc héi ¢4 nhan bén ving.

Phan dau dé dat dugc “phu hop nhat” gitra nhan vién va to chac trén co sé su can
biang gitra hoai bao cua ca nhan va hoai bao cua to chire, thong qua do, khoi day
niém hing tha va sy tan tuy tir bén trong.

Thuyc hién bai tap thé va giir im ling 10-20 phit méi sang.
T6 chirc budi hop vé hoai bao bao mat, tinh nguyén, than mat va dinh ky.

Gitip c4c gidm doc va cAc nhan vién phu trich nhén sy hiéu rang trong qué trinh
nay ho can phai hoan thanh tét vai tro cia mot nguoi ¢6 van tin can. Ho ¢6 nhiém
vu cai thién chat luong doi séng cua nhan vién trén co sé phuong phap TDCBCN
va chu trinh LTDT, dwa nhén vién budc vao céc thir thach 16n hon va @ ho himg
thi1 voi cong viée va vui vé. Chat luong cudc song ciia nhan vién ciing sé cai thién
va ho s€ tro nén thoa man va hai long hon.

Gitp cic gidm dbc va cac chuyén vién nhan sy hiéu rang mot moéi truong gia
dinh lanh manh anh huéng rat 16n dén cong viée va khong thé bo qua diéu nay.
Nhiém vu cta ho 14 phai khuyén khich cic nhan vién 4p dung c6 hé théng

TDCBCN cua ho trong pham vi gia dinh va giap cai thién hoan canh gia dinh trén
co so chu trinh LTDT.

Khuyén khich cac giam doc va nhan vién chia s¢ TDCBCN cua ho véi nhau nham
tao su tin tuong lan nhau va tao moi truong hoc nhom.

Ut tién thue su cho viée phat trién tai ning.
Huéng dan cho cic giAm doc va nhan vién cach hoc hoi.
Khuyén khich su giao tiép than mat gitta cac nhan vién.

Hay dam bao ring c6 cac hinh miu d& moi nguoi noi theo.
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Loai bo sy so hai va sy ngd vue ra khoi t6 chire trén co sé quan niém vé TDHQTT
va TDCBCN. Khi khong con su so hai, khi sy can thiép vé mat quan 1y dugc giam
bt va khi kha nang tu quan ly nang cao thi cong viéc sé tro nén tuyét voi hon.

Tao diéu kién cho moi nguoi duoce chuan bi dé bién kién thire thanh hanh dong,
dé chia sé voi nhau va dé hoc cach hoc hoi.

Pon gian co cau to chure va cach sir dung ngén ngir ctia cac giam doc.

Hay dé cic nhan vién nhan biét va giai quyét cac van dé thong thuong theo
nhom.

Danh wu tién hang dau cho cac quyén loi cia nhan vién, vu tién thir hai cho
quyén loi cia khach hang va uvu tién tha ba cho quyén loi cta cac c6 dong.

T6 chirc cac budi hop dong nio tap thé, cac budi hop giai quyét van dé, cac budi
hop danh gia du 4n cta cong ty va cac bai phat biéu c6 sy tham gia cia cac
chuyén gia ngoai cong ty.

Cung co long tin gitra cac gidm doc chuyén mon va nhan vién bang cach khuyén
khich cac giam doc phu trach va nhan vién chia sé hoai bao c4 nhan cua ho véi
nhau.

Str dung cac chinh sach tuyén dung muc tiéu va TDCBCN nhu mét cong cu tuyén
dung.# Title here
Write your content here...
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CHUONG ¢

Chu trinh
Thé diém can bang
ca nhan

Con nguot ban chinh la sy béc I6 cia ban tinh sau kin nhdt. Ban tinh sé phan anh y chi.

Y chi sé phan anh hanh vi. Hanh vi sé phan anh sé phan.

—Brihadaranyaka Upanishad

(TPCBCN) hoan chinh, trong d6 thé hién méi tvong quan gitra cic yéu t6 cia hé

Trong chuong cudi cung nay, toi sé gidi thiéu vé chu trinh Thé diém can bang ca nhan

thong TPCBCN da duoc thao luan trong subt cudn sach. M6 hinh hoan chinh va cé

hé théng nay sé rat hiru ich cho viée thuc hién thanh céng cac Thé diém can bang to chirc
(TPCBTC) va ca nhan cta ban. N6 gom c6 bon giai doan sau (xem Hinh 9.11):

1.

Hinh thanh: Giai doan nay lién quan dén viéc hinh thanh cua cdc TPCBTC va c4
nhan, bao gom viéc 4p dung bai tap két hop thé va giit im ling trong qua trinh hinh
thanh nay (xem Chuong 2).

Giao tiép va néi két: O day tit ca cic co6 dong déu tham gia vao chién luge kinh doanh
thong qua viée giao tiép hiéu qua va chuyén thé diém cong ty thanh céc thé diém cua tat
ca cac bo phan va nhém 6 cap thap hon, cudi ciing ndi két thé diém nhém véi Ké hoach
dat hiéu qua c4 nhan cua cic nhan vién. Qua trinh tir trén xuéng va tir dudi 1én duoc
thyc hién, tirng bude mot, boi toan bo cac cap ké tiép nhau trong t6 chire, véi chi tiét
ngay cang ting (xem Chuong 7). Theo c4ch nay, chién lugc chung cua t6 chire dugc
chuyén thé c6 hé théng thanh cac ké hoach cu thé hon ¢ méi cap t6 chire. Piéu nay 1a
can thiét dé chuyén tam nhin chién lvge thanh hanh dong. Mdi cA nhén & tit ca cac cap
t6 chire nay sé hinh thanh TDCBCN cua riéng minh va chia sé n6 véi cac dong nghiép.
Tién trién: Diéu nay c6 nghia 1a lién tyc hoan thién ban thin va cai thién cong viéc cua
minh. N6 lién quan dén viéc thuc hién cic hanh dong hoan thién t6 chuc va c4 nhan
dya trén TDCBTC va TDCBCN. Trong tAm ¢ day 1 stra chira cac sai 1am, trau doi cac
kha ning sin c6, lam moi viéc diing ngay tir dau, tiép thu cic ky ning va kha ning maoi
thong qua qué trinh tién bo dan. C4c hanh dong tu hoan thién c4 nhan duoc thuc hién
theo chu trinh Lap ké hoach — Thuc hién — Panh gia — Tht thach (xem Chuong 3). Két
qua cta viéc ndy 1a su gia ting khong ngimg cta niém hanh phic, nhan thire, niém vui
thich, su vui vé, viéc hoc tip va sang tao trong céng viéc cling nhu trong thoi gian roi.
Bang 9.1 thé hién tém tit cAc hoat dong ma ban can xem xét trong qua trinh hoan thién
c4 nhan. Su két hop hoai bdo c4 nhan véi hanh vi ¢4 nhan ciing 12 mot phan cua qua
trinh nay (xem Chuong 4). Cac hanh dong hoan thién t6 chie dugc thye hién theo chu

trinh Lap ké hoach — Thyec thi — Kiém tra — Hanh dong cua Deming. Chu"tein uvﬁﬁs}?cghg?n



c6 bon giai doan sau: 1) Ldp ké hoach (1ap mot ké hoach hoan thién); 2) Thuec thi (thuc
thi ban ké hoach hoan thién nay voi pham vi giéi han); 3) Kiém tra (xem xét cac két
qua cua hanh dong hoan thién) va 4) Hanh dong (thuc hién cac budc hoan thién da
duoc minh chung). Bang 9.2 tém tit cAc hoat dng ma ban nén xem xét trong qué trinh
hoan thién t6 chtrec.

. Phat trién va hoc héi: O diy nhan manh vao viéc hoc hoi va quan 1y cAc tai ning lién
quan dén cong viéc. Pé c6 thé quan Iy va str dung hiéu qua céc tai ning trong t6 chiec,
can phai 1ong ghép cac Thé diém can bang t6 chire va c4 nhan trong budi hop thao luan
vé hoai bio va trong qua trinh quan 1y tai ning (xem Chuong 8). Viéc nay duoc thuc
hién trén co so chu trinh quan 1y tai ning dwoc gisi thiéu trong cudn sach nay, bao gobm
cac giai doan sau: hoach dinh két qua, huan luyén, danh gia va phéat trién tai ning. Qua
trinh hoc hoi trong giai doan nay bao gom viéc xem xét cic thé diém, qua trinh thyc
hién nhirng thé diém nay dva trén cac diéu kién thay d6i, luu trit hd so cac bai hoc vira
hoc duge, kiém tra xem viée gi 1am tét va viée gi 1am chua tét trong cac qua trinh trude.
Tuy thudc vao cac két qua danh gia nay, qué trinh thyc hién hay 1ap ra cac thé diém co6
thé duoc diéu chinh. Giai doan nay lién quan dén viéc hoc hoi tir cac kinh nghiém thu
duoc. N6 goi nhé dén viée tiép thu kién thire thu duoc va hién thuce hoa cac kién thie
nay thong qua kinh nghiém nham thay déi ca hanh vi tap thé va c4 nhan cua nhan vién,
nhu vay sé& gitip t6 chirc hoat dong tét hon. Sy phi hop ciia hoai bdo c4 nhan va hoai bao
chung cua t6 chtre dién ra ¢ moi cap d6 cua to chie (xem Chuong 5). Su két hop cua hoai
bao chung véi cic nguyén tic dao dirc trong kinh doanh ciing dién ra trong giai doan
nay cua chu trinh TDCBCN (xem Chuong 6).
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Si ménh, Tam nhin va

CcONG THUC

cac Vai tro chinh cia ca nhan

Cic yéu 13 quan trong din d&n

thanh cong cd nhan

o 18
tal chinh

yiu 1
khéch quan

Cac muc tieu ca nhan
A ¥
Cac tiéu chudn dinh gl higo qui v kit qus huidng dén ciia
ca nhan
) ¥
CAac hanh ddng hodn thién cd nhan

& l
Sif ménh, Tam nhin v3 cac Gid tri cot 167 18 chifc
—& ¥

Cac yéu 18 thanh cing then chit

TBECECN

TBECETC

cia td chirc

Cac muc tieu coa to chifc

Ki#n thite va
vi&c hoc tap

Yi#u t8
niil tal

CAc tigu chudn ddnh gid hifu qud cd nhdn
va cac két qud herdng d8n cia 1o chifc

Cac hanh dong hoan thién cia 18 chirc

GIAD TIEP &
MO KET

Cii thién
qua trinh
hoan thién

PHAT TRIEN e Bl s
& HOC HOI

HOAN THIEN
Hinh 9.1_ Chu trinh Thé di€ém cin bing cd nhin

Bang 9.1. Tém tit cac hoat dong hoan thién ca nhan (Lién quan dén
TDCBCN va chu trinh LTDT)
e Hiéu vé ban than.

e Nhin thtre duge trach nhiém va nghia vy dao dirc cua minh 13 phai bién s hoan
thién ca nhan thanh mot thoéi quen va mét qua trinh lién tuc.

e Danh gia cAc moi quan hé cua minh véi gia dinh, cap trén, cap duéi, khach hang

va nhirng nguoi khac.
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Thuong xuyén danh gid nhu cau/nguyén vong dugc hoan thién cia minh va su
can thiét cta qué trinh phat trién ca nhan.

Hinh thanh va nghién ctu TPCBCN va 4p dung né vao cudc soéng.

Chia s¢ TDCBCN véi mot ngudi tin ciy (gia dinh, cip trén, dong nghiép, cap dudi,
va/hoac khach hang).

Can théng nhét nhirmng yéu t6 TDCBCN lién quan dén cong viéc v4i nguoi ¢ van
trude khi tién hanh.

Bit dau véi viée thue hién TDCBCN cua ban theo chu trinh LTDT.

Lién tuc hoan thién va giam sat cac hanh dong va suy nghi cua ban dya trén
TDCBCN cua ban.

Hoi nguoi tin can vé cam nhan, danh gia cta nguoi do.

Téap trung xi ly nhirng viéc ban khong gioi, cac théi quen gisi han ban, cac thoi
quen c6 anh huong bat loi dén cudc song cua ban va tao ra cac két qua khong tot.

Xem xét cac két qua theo cac tiéu chuan danh gia hiéu qua ca nhan va cac muc
tiéu da de ra.

Kiém tra xem ban da thuc hién dugce cAc muyc tiéu ca nhan dén muc nio va diéu
chinh TDCBCN cua minh néu can.

Pat duoc nhirng thay doi trong hanh vi va lién tuc thtr thach hanh vi cua ban.

Danh thoi gian trong ké hoach cua ban dé hoan thién va gitp nhing nguoi khac
hoan thién.

Khéng nging hoc hoi va coi cong viéc cia minh nhur mét kinh nghiém hoc hoi.
Tan dung moi co hoi hoc tap va giir thé chu dong.

Hay hiéu vé cac kha nang va cac han ché cia minh, hiéu vé cadc nhu cau cling nhu
nhing sy mong doi cia khach hang.

Theo duéi cac ¥ tuéng méi va sy d6i mai dva trén chu trinh LTDT.

Hay 1a mot ngudi quan sat, mot nguoi ling nghe tét va hay thao bo cac chuéng
ngai vit ma ban thuong dung 1én.

Hay duy tri thai @6 tich cuc voi cude song va dung bao gio dé bi cudn vao sy gian
du.

a C & > 3 14 = v ot im 15 , . . x _ hitpsi/thuviensach.
Hay thuong xuyén thuc hanh bai tap tho va giir im lang 20 phit vao moi buot



sang va budi toi.

Hay thé hién su tan tuy va kha ning 1anh dao, hay lam guong.

Hay phét trién sy phéi hop va kha ning giao tiép.

Tranh hanh vi qua khich va hay giir binh tinh.

Hay tin tuong vao nhirng nguoi khac va hay xung dang véi long tin cta ho.
Hay tim sy cAn bang giita hoi bao c4 nhin véi hanh vi cua ban.

Hiy ton trong nhimng nguoi khéc, hay noéi that thanh that va déi xtr tot véi moi
nguoi.

Hay 12 nguoi thanh that nhat ma ban biét, hdy tré nén dang tin cay.
Hay d4anh gia nguoi khéac that cong bang va chinh xac.

Hay giao tiép that hiéu qua; chat luong cudc séng cua ban 1a chat luong cua viée
ban giao tiép voi nguoi khac va véi chinh minh.

Hay nu6i dudng va cham chut cho nhirng tinh ban méi, dac biét véi nhitng nguoi
da chia sé nhiéu kinh nghiém va niém vui véi ban; cdc moi quan hé 1a can thiét
cho viéc duy tri mot cudc song thanh cong va hanh phtec.

Hay thé hién tinh thuong va sy quan tAm chan thanh dén tat ca ban bé ciia minh
va nuoi dudng moi quan hé lau bén bang cach tré thanh mot nguoi ban tot.

Hay cu xtr véi moi nguoi, nhimg nguoi da di qua cudc doi ban, nhu thé nguoi do
la nguoi quan trong nhat véi ban trén thé gioi.

Hay bo qua nhimng diém yéu cia nguoi khac va nhin nhan diém tot von cé cua
moi nguoi. Ching ta ¢6 thé hoc hoi tir moi nguoi. Hay coi moé véi diéu nay.

Hay phét trién thoi quen ddng gio; n6é phan 4nh su tu chi va mot sy quan tAm
ding muc dén nguoi khéac.

Hay luo6n giir thoi quen cuoi vui caa ban.

Hay hoc cach im ling va thich tht véi sttc manh cta sy im ling it nhét 10 phit
moi ngay.

Hay néi it di; lang nghe 60% thoi gian. Ban sé hoc duoc nhiéu, voi méi ngudi ma
chiing ta gip g&, mdi ngay déu c6 mot viéc gi do dé day cho ban. Viéc lang nghe 1a
su khoi dau cua tat ca nhitng sy thong thai. Viéc hoc tap la lang nghe that hiéu
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Hay hoc cach ludn suy nghi that tich cue; khi mot suy nghi tiéu cuce xuét hién
trong dau ban, 1ap tic hay thay thé né bang mét suy nghi tich cuc.

Hay céng hién stc lyc ciia minh dé c6 thé dé lai cho thé gigi mot gia san 1én lao.

Hay chan that, kién nhan, kién tri, khiém ton va rong luong; hay 1a ngudi c6 mot
trai tim am ap va mot nhan cach vi dai.

Hay coi moi thoi co nhu mot co hoi dugc hoc tap.

Hay 1a mot nguoi tham hiém, hay tim kiém niém vui thich trong nhiing thtr ma
nguoi khéc coi 1a dieu duong nhién.

Hay phét trién kha ning ciia minh dé tap trung cho nhiirng khoang thoi gian mo
rong va tao dung su tap trung cia minh.

Hay khuyén khich va truyén cam hung cho nguoi khac bang nhirng hanh dong
cua ban.

Hay liy mot ngudi ma ban nghi 14 ¢6 dao duc va tim anh huéng lon 1am hinh
mau cho minh va hay hanh d6ng nhu nguoi dé.

Pung bao gio cam thiy ban khong c6 thoi gian cho nhimng ¥ tuong mai.

Hay tré thanh nguoi mao hiém va dem lai sirc song méi cho tinh than va kha
nang hai hudce cua ban. Hay danh thoi gian dé lam mai tri tué, thé xac va tinh
than coa ban.

Hay lam theo luvong tAm minh.

DPung bao gio 1am diéu gi ma ban s& khong thay ty hao khi ké cho me minh nghe.
Hay kham pha cAc pham chét t6t nhat cua minh va trau déi chdng,.

Dirng bao gio phan nan, hay dé moi nguoi biét dén ban 12 mot nguoi nhiét thanh,
day nghi luc, manh mé va tich cuec.

Hay lap day tAm tri cia ban véi nhitng suy nghi vé su thanh than, sy tich cue, suc
manh, long can dam va long trac an.

Hay tao ra mot hinh anh vé ban than minh nhu mét nguoi tir té, diém tinh, c6 ky
luat, manh mé va hét stre tai gioi.

Hay sap xép thoi gian thu gidn trong tuan cua ban; hay danh thoi gian dé suy
ngam, nghi ngoi va nap lai nang lugng.

Hay danh thoi gian cho nhirng gi quan trong nhat; hay lua chon diéuh&éslﬁhﬂ%@ach_vn



trong nhat va hay loai bo nhitg diéu khong c6 gia tri. Hay tap trung vao cic muc
tiéu thuc su quan trong; chi doc cac tai liéu hiru ich vdi ban.

Hay c6 ky luat khi tu&n tha ké hoach TPCBCN cua ban.

Hay tim kiém tri thte. Tri thte 14 sie manh. Ban cang hiéu biét nhiéu thi ban sé&
cang it cam thay so hai. Mot nguoi biét cang nhiéu sé cang dat dugce nhiéu.

Hay doc nhiéu nita, hoc nhiéu nira, cudi nhiéu nita va yéu thuong nhiéu hon nira.
Hay thé hién su cam kich va t6n trong nhirng nguoi ban yéu quy.

Ban chat cia mot nguoi 1 tinh cAch cia anh ta; hay 1am cho minh tré nén dang
chi y, hoan thién va manh mé.

Hay coi trong viéc song hanh phtic hon la viéc c6p nhat cac tai san vat chat; hay
vui vé vai nhirng gi ban co6.

Hay c6 gang dé tré nén khiém ton, song mot cudc song gian di va hiru ich.

Hay tan tam véi nhirng viée ban lam va tré thanh moét cong dan, mét nguoi ban
va mo6t phu huynh tot hon.

Hay dé moi nguoi biét dén ban nhu mot nguoi Iy tuong, sin sang d6i mat véi
nhirng thach thac va doi pho véi ching bang niém say mé va su nhiét thanh.

Hay danh it nhat mot tiéng mdi ngdy dé & mot minh — dé ty xem xét noi tAm
trong yén tinh, doc sach hay chi la thu gian.

Hay nubi dudng thoéi quen lac quan.

Hay phat trién trang thai tinh than tap trung. Hay chd ¥ dén sy phat trién tim
hon dé dat duoc su tu tin 16n hon.

Hay cht ¥ dén sy phat trién tinh than, sie khoe va cic hoat dong hiru ich; ban
khong thé lam diéu t6t néu ban khong cam thay tot. Khi ban thanh than, thu thai
va nhiét thanh thi ban cling sé& tré nén nang no, sang tao va hiru ich hon.

Hay céng hién stc minh cho tri thic cao hon va cho sy phét trién ciia mie do
nhan thuc cao hon.

Hay lu6n theo dudi cac muc tiéu ca nhan cua ban.

Hay kiém so4t ban than va séng hoa hop véi st ménh ¢4 nhan, tim nhin va céc
vai tro chinh.

Hay két hop hoai bdo ca nhan v6i hanh vi ca nhan cia minh va long ghép gy, .



hoai bao to chure.

e Hay danh gia cac két qua va su tién bo ctia minh.

e Hay hoc cach danh gi4 va hiéu vé cic qué trinh va cach sir dung dir liéu dé ho tro

cho cac quyét dinh cua ban.

e Hay nhan thuac vé cac quy trinh ma ban sir dung va hiéu cach noi két gitra ching.

e Hay hiéu vé cac khach hang cta ban. Ban nén biét va hiéu cac dong nghiép va cac
khach hang cta minh, chtt khong chi hiéu ban than.

e Hay ghi lai nhirng bai hoc da hoc dugc.

e Hay an mung thanh cong cua ban.

e Hay lan luot lra chon mot muc tiéu c4 nhan kho hon voi hanh dong hoan thién
tuong ing tr TDCBCN cia minh va bat dau thyc hién né.

Bang 9.2. Tém tit Cac hanh dong hoan thién t6 chire (Lién quan dén

TDCBTC va chu trinh LTDT)

DPinh nghia va lva chon quy trinh

Chuin bi cho vié¢c hoan thi¢n quy trinh

* Ap dung Phuong phép kiém tra cin than vong
doi TDHQTT

* Nhan ra nhu ciu thay d6i va thao luan vé diéu
nay trong toan té chuc

* Thiét lap mot tam nhin cho t6 chuc

* Hinh thanh TPCBTC

* Trién khai TDCBTC trong t6 chirc

* Pua ra mot cam két 1au dai

* Chimg minh cho cam két cia cic cap quan Iy
cao nhat

* Hay loai bo cdc chuéng ngai dé tién bo

Panh gia va chuin héa
quy trinh

Panh gia quy trinh

* M6 ta chi tiét quy trinh kinh
doanh duoc lua chon

* Panh gia va xem xét qua
trinh thyc hién quy trinh

* Nhan ra cac han ché cua quy
trinh

* Phan tich cic van dé cua quy
trinh

* Phan tich dir liéu quy trinh
san co

* Thyc hién cac phép phan tich
nguyén nhan va két qua

* Nhan dinh cac nguyén nhan
cdt 16i

* Panh gia sy 6n dinh cua quy
trinh

* Phan tich cac nguyén nhan
dic biét dan dén su thay doi

* Khic phuc cAc nguyén nhan

Hoan thi¢n quy trinh

* Phan tich dit liéu sin c6 vé quy
trinh

* Cap nhat ké hoach hoan thién
* Quyét dinh cAc muc tiéu hoan
thién

* Chira cac hanh dong hoan
thién

* Nhéan dinh cac phvong phap
cua quy trinh

* Lap ké hoach chién luoc thu
thap dir liéu

* PAo tao ké hoach hoan thién

* Thyc thi ké hoach

* Tién hanh cac phan tich
nguyén nhan va két qua

* Phat trién cAc giai phap

* Thi nghiém cac giai phap duoc
Ira chon

* Tién hanh cac thi nghiém véi
nhimg thay ddi trong quy trinh
* Quan sat va phan tich dir liéu
* So sanh dir liéu véi Iy thuyét

* Panh gia cac hiéu qua va xem
xét cac két qua

* Quyét dinh xem muc tiéu nao
da dat duoc

* Phan ung vIRR/Sa11EeRs36 R



* Hay loai bo nhimg ndi s¢ hai bang cAch ding
khai niém TPHQTT va TDPCBCN

* Thiét 1ap mot dinh huéng tip trung vé khach
hang va nhéan su

* Hay hiéu c4c nhu ciu ciing nhu sy mong doi
cua khach hang va nhan vién

* Hay khuyén khich nd lyc c4 nhan

* Hay khuyén khich viéc suy nghi sang tao theo
TDCBCN va chu trinh LTDT

* Hay cung cip thong tin va thu hit sy chi ¥ cua
moi nguoi, trong d6 c6 khach hang va nha cung
cip

* X4c dinh cAc nhu cau hoc hoi

* Ut tién cho viéc gido duc va dao tao

* Nhan ra va trao thuong cho nhimg thanh tich
trong viéc hoc tap

* Nuoi duong kha nang lanh dao

* Hinh thanh m6t nhém chi dao

Lua chon quy trinh kinh doanh cin hoan
thié¢n

* X4c dinh cac quy trinh then chét lién quan dén
TDCBTC

* Nhan ra cac co hoi

* Pat ra cac vu tién va lya chon quy trinh kinh
doanh quan trong nhat

* Chi dinh mot nguoi quan ly

dac biét

* Pua quy trinh kinh doanh
vao tam kiém soat

Chuin héa quy trinh

* Thye hién chuan héa quy
trinh

* Giao tiép va ddy manh céc
tiéu chuan

* Pao tao nhan vién su dung
cac tiéu chuan

* Pua vao thuc hién cac tiéu
chuan

* Panh gi4 cac két qua tir cac
tiéu chuan

* Phan ung v6i nhitng su chéch
huéng cac tiéu chuan

* Nhan ra cac nguyén nhan
sau xa cua sy chéch huéng

* Phan tich cac nguyén nhan
thuong gap dan dén su chéch
hudéng

* Giam thiéu sy chéch huéng
trong quy trinh

* Ngin ngura viéc tai dién sy
sai léch so véi cac tiéu chuan
* Hop ly hda quy trinh

* Kiém chung 16i sai cua quy
trinh

* Xay dung qua trinh duy tri
hiéu qua téng thé va TDPHQTT
* Ghi lai cac bai hoc da hoc
duoc

* Thu thap va luu gitr cac dix
liéu vé hiéu qua cua quy trinh

ké hoach

* Nhén ra cac nguyén nhan sau
xa

* Khac phuc ngay cdc nguyén
nhan dac biét

* Tim kiém céc giai phap thay
thé

* Thyc hién qué trinh hoan
thién nhu mong muén

* Pua qua trinh vao tim kiém
soat

* Thyc hién viéc thay doi 1au dai
trong quy trinh

* Panh gia cac két qua

* Tiép tuc thu thap va phan tich
dir liéu

* Lién tuc kiém soat quy trinh

* Ngin ngia tranh lai dé xay ra
su sai léch

* Thiét ké lai c4c san pham va
cac quy trinh kinh doanh

* Ghi lai thanh tich duoc cai tién
* Chuan héa nhimg thay déi

* Ghi lai quy trinh cai tién

* Ghi lai cac két qua coa du 4n

* Lap ban trinh bay tong hop

* Ppanh gia cac phuong phap
nhom

* Panh gi4 cac két qua cua du 4n
* P& xuét cac hoat dong tiép
theo

* Ky niém viéc hoan tit chu
trinh cai tién quy trinh

* Ghi nhan va trao thuéng cho
hanh dong cai tién lién tuc

* Lap lai chu trinh Lap ké hoach
— Thuyc thi — Kiém tra — Hanh
dong

* Lwa chon mét quy trinh kinh
doanh méi @& hoan thién

Nhu chdng ta c6 thé thiy trong Hinh 9.1, chu trinh TDCBCN bao gom mét s6 banh xe
16n va nho. Nhirng banh xe nay déu can c6 méi twvong quan véi nhau va ré di ddng huéng
gitp cho banh xe TDCBCN 16n hon chuyén dong thanh cong. M6 hinh nay gitip ching ta
hiéu ca hai cach van dong cua chiéc banh xe nay va su ¢ két gitta cAc khia canh khac nhau
ciia nd. Sau khi hoan thanh giai doan cudi ctung, chu trinh dugec lip lai lién tuc dé gan két
cac thé diém v6i moi truong xung quanh né. Nho vay to chire cia ban s& hiéu hon vé chinh
minh va méi treong xung quanh, do d6 cé thé hoan thién duoc ban than. Mot cach tu
nhién, diéu tuong tu cling duoc 4p dung véi ban, nghia 1a bang cach xem xét TDCBCN hang
thang voi mot nguoi tin can va hoc hoi tir nhirng kinh nghiém truéce d6 coa ban, ban s& hiéu
biét hon vé ban than va méi truong xung quanh. Diéu ndy sé gitp ban hoan thién ban than.
Bing cAch nay, ban sé& lién tuc cai thién hiéu qua ctia minh, do d6 lién tuc 1am ban than va
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ngudi khac hai 1ong. Qua trinh hinh thanh chién luoc, cai thién va phat trién tiém ning
con nguoi, va qua trinh hoc hoi déu la cac bd phan cia mot quy trinh nhéan thuac

Két qua cta viéc tién bo nho chu trinh TDCBCN 14 viéc hoan thién lién tuc cac két qua
kinh doanh qua cic ndm. Théng qua cach tiép can nay, khach hang hai long va t6 chuec sé
ludn c6 thé biét duge vé chinh minh va méi truong xung quanh. Phan mém TPHQTT (xem
Phu lyc I) 12 mot hé thong phan mém tuong tac va dya trén tri thire sé hd tro ban trong qué
trinh thuc hién hé thong TPCBCN nham dat muc tiéu dé ra. N6 dé cap dén kha ning quan
1y va ddo tao nhan sy dé c6 thé chi dao hiéu qua t6 chue ciia ho nham dat dugc hiéu qua cao
hon, mang lai sy vui vé va dong co. Xem xét can than vong doi caa TDHQTT (xem Phu luc
I1) 14 m6 hinh tuyét voi vé hiéu qua sé gitp hudong dan ban trong qua trinh cai thién hiéu
qua tong thé nay. D6 1a mot thude do gitip mot t6 chire xac dinh xem minh dang trong giai
doan phét trién nao va tong diém dat duoc 1a bao nhiéu.

https://thuviensach.vn



Phu lucl
Phin mém Thé diém
hié¢u qua tong thé

Phan mém TPHQTT la mot hé théng phan mém twong tac gitp hd tro ban trong qua
trinh thyc hién Thé diém cin bang c4 nhan. N6 dua ra kha ning quan tri va ddo tao nhan
lyc gitp diéu hanh t6 chte thuan loi cia minh dé dat duoc hiéu qua, niém hanh phic, su
vui vé va ¢ duogc dong co thic day. Hé théng phan mém nay bao gom céc phan sau:

1. Thé diém cin biang c4 nhan (TPCBCN) 2. Thé diém cin bang t6 chie (TPCBTC) 3. Su
két hop gitta TDCBCN va TPCBTC 4. Viéc quan 1y tai ning hiéu qua trong to6 chuc.

MJbi nhén vién c6 trach nhiém phai hoan thanh TDCBCN cua riéng minh. Budc dau tién
14 tao ra mot ho so ciia nhan vién. Viéc nay dé nham phan biét nhan vién nay véi cdc nhan
vién khac nhu dugc giai thich phia duéi. Sau do, nguoi nhan vién hinh thanh hoai bao ca
nhan cta ngudi minh va cic muc tiéu c6 lién quan, céc chi s hiéu qua, cac muc dich va cac
hanh dong hoan thién. Ban luén cé thé tan dung mot bo dir liéu x4c dinh trude hay rat
nhiéu cac vi du trong hé théng. Bang cAch nay, va st dung nhirng kha ning ndy, nguoi nhan
vién s&¢ mo mang sy hiéu biét cia minh va c6 co hoi quan 1§ va rén luyén ban than theo mot
cach c6 dinh huéng. Nguoi d6 co6 thé thiy duge hanh dong tu hoan thién cua minh théng
qua cic dau hiéu ré rang tai bat ky mot thoi diém nhat dinh nao. Sau khi dwoce sy dong ¥
ciia ngudi nhan vién, nhitng nguoi khac cé thé dua ra ¥ kién phan héi dbi véi cac hanh dong
ctia nguoi do tai bat ky thoi diém nao. Cac muc tiéu da dat duoc va cac thach thue da vuot
qua ciing c6 thé dugc cap nhat ngay. Tap hop cac nguyén tic xir thé TDPHQTT duoc 4p dung
& day; diéu do6 c6 nghia 1a hé thong phan anh su riéng tu cua ¢4 nhin ngudi nhan vién va
ring khong c6 thong tin c4 nhan nao duoc tiét 16 ma khong duge phép cia ngudi nhan vién
do6. Mot loi ich cua hé théng 1a bat ky nguoi nhan vién nao ciing déu cé thé ty phan biét ban
than minh véi bat ky nguoi nhéin vién nao khac c6 hd so gidng minh, tir bén trong va tir
bén ngoai t6 chie. Co s¢ dit lieu TDPHQTT ciing chira dit liéu nhan khau nhu vay ton tai kha
ning mot ca nhan cé thé so sanh vai cac ca nhan khac cé suy nghi giong minh. TDCBCN
duoc noi két voi mot co so dir liéu tri thire dwa ra ¥ kién phan hoi va 1oi khuyén nham hoan
thién hon nira ban than. Véi phan mém TDHQTT, ta con cé thé két hop gitra hoai bao ca
nhan va t6 chtc bang cAch so sanh c4c muc dich va myc tiéu c4 nhan coa nguoi nhan vién
v6i cadc muc tiéu va muc dich cua t6 chire nhu duge hinh thanh trong TDCBTC. Viéc hoan
tat cac ban cau hoi twong tac va ghi lai cac két qua coa cac budi hop thao luan vé hoai bao
cling gop phan vao qué trinh két hop nay. Két qua 1a mot tong quan ro rang vé nhimg sy
giéng nhau va khac nhau giita TDCBCN ctia nhan vién va TDCBTC cua t6 chtre. Nhirng két
qua nay chtra dung thong tin c6 gia tri gitp giam déc nhan su c6 thé quan 1y hiéu qua cac
tai ning sin c6 bén trong t6 chire. Xin hay truy cap vao trang web www.total-
performance-scorecard.com dé biét thém thong tin chi tiét va thong tin méinhatvephan



mém TPHQTT.
Pé biét thém thong tin c6 lién quan dén phin mém TPHQTT
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Phu lucII

Phan tich vong doi cia Thé diém
hié¢u qua tong thé
PHAN TICH VONG POI CUA TPHQTT

Su san sang cua hiéu qua to chice va cic yéu cau phat trién sé phu thudce vao giai doan
phat trién hiéu qua cua t6 chirc 6. Viéc danh gia mae do phat trién hién tai cua to chue sé
cho thay (1) hién trang phat trién yéu t6 vin hoéa cua t6 chire, (2) mutre d6 sin sang dé 4p
dung cic phuong phap cai thién hiéu qua nhu Thé diém hiéu qua téng thé va chu trinh Lap
ké hoach - Thyc hién - Panh gi4 - Thir thach va (3) mot ké hoach chuyén d6i va dua t6 chue
1én mét cap d6 hiéu qua va viin hoa cao hon. Hau hét cic t6 chirc déu mo rong ra nhiéu cap,
vi vay can dua ra mét to hop cac yéu cau cho TDHQTT. Mot t6 chire c¢é thé thanh cong
trong viéc nhay coc 1én vai cap, it nhat 13 vé quy md, nhung viéc nay 1a rat hiém vi vay van
can dén qué trinh phét trién dan dan. Diéu nay phu hop véi ban chat mang tinh chién luge
cao cia qua trinh thyc hién TDPHQTT — huéng dén chién luoc té chire-nhan vién va qua
trinh két hop hoai bdo nham mang lai kha ning chuyén d6i bén viing va mang tinh chién
luoc trong nén vin hda cua hiéu qua.

Viéc phan tich vong doi cia TDHQTT 1a mot mo hinh xuat sic vé hiéu qua nham cai
thién hiéu qua. N6 1a mét cong cu toan dién dé ty miéu ta c6 hé thong vé ban than. Céng cu
nay s& hd tro cho ca cac to chire cong va tu ting hiéu qua cua to chie va ca nhan theo dinh
huéng cua hiéu qua tong thé. Chdng t6i trinh bay nim cap d6 phat trién va 8 quy mo theo
cac khai niém TPCBCN va TPHQTT. CAc cap do va tim quan trong nay thé hién muc do
truong thanh trong hiéu qua cua to chic so véi nhirng té chat can c6 dé cé thé tré nén xuit
sic hon trong quan Iy. Nam cap do phat trién 1a: co ban, dang duwoc, vira phdi, vuot tréi va
cdi thién tong thé. Mbi cap do cao hon c6 thé duoc coi nhu mét buée gia ting trong kha
ning cua t6 chuc dé thich nghi va phan ung véi nhirng yéu ciu can ¢ bén trong va bén
ngoai dé dat dugc hiéu qua cao hon. Viéc phan tich vong doi TDPHQTT 14 mét thuée do gitp
bo sung nhitng cach tiép can hién dang dugc céc to chire st dung. Thong qua diém sé trong
qua trinh phan tich vong doi cia TDPHQTT, cac to chire ¢6 thé xac dinh duoc minh dang ¢
cap do phét trién ndo va huéng téi cic chu dé cu thé ndo. Biang cach do luong kha ning quan
1y hiéu qua theo cach nay, céc t6 chtre sé dé dang quan 1y cac quy trinh hiéu qua lién quan
va ting diém s6 qua ting nim. Nhu vay t6 chue c6 thé diéu khién cac hoat dong cai thién cb
hé théng, luén nham vao cac cip d6 hiéu qua xuét sic cao hon cua ¢4 nhan va doanh
nghiép.

Niam cip do phat trién trong TPHQTT

Cap dé 1) Hiéu qua co ban: it khi cht ¥ dén thudce do hiéu qua cua t6 chewavedsach.vn



nhan, xu hudng cta qua trinh, sy toan ven ca nhan, quan ly tai nang va tri thue. Su
quan 1y thuong mang tinh cip bac . Thuée do hiéu qua chi bé hep trong nhitng bio
c4o tai chinh cua t6 chire, duoc quyét dinh trén viéc ting lvong cho nhan vién, va
nhitng cai thién trong qua trinh giao dich. Ciing it cht ¥ t6i nhimg biéu hién hiéu
qua trong su toan ven c4 nhan. Va két qua 1a trong t6 chire xdy ra sy ngod vuc 1an
nhau va t6 chtrc mat nguoi tai.

Cap db 2) Hiéu qua dang dwoc cai thién: Thinh thoang da cht ¥ dén viée danh
gi4 hiéu qua cua t6 chirc va ca nhan. Méi dirng lai ¢ cip d6 quan tAm dén viéc giam
thiéu rui ro, danh gia hiéu qua sy toan ven c4 nhan mai chi xét trén tiéu chi tuan tha
quy dinh. Sy quan ly vin mang tinh cip bac nhung da bat dau xay dung mot ché do
lvong thuong da dang. Viéc cai thién hiéu qua phu thudc vao nhirng hanh déng dac
biét kh6ng thuong xuyén theo tung quy va ¢6 xu huéng khong dat duwoc nhu mong
doi.

Cap dé 3) Hiéu qua vira phai: Thudc do thanh tich cua t6 chire va cA nhin mang
tinh lya chon. Pa tao ra mot Thé diém can bang t6 chire. Sy toan ven c nhan, viée
quan 1y tri thtre va phat trién tai ning déu 1a két qua cua viéc thyue hién nhing 1oi goi
¥ 12 phai tuin tha nguyén tic. Tiéu chuan ISO 9000 c6 thé ton tai trong t6 chiec.
Hiéu qua cua t6 chire bat dau cai thién c6 chon loc vuot ra ngoai mong doi.

Cap db 4) Hiéu qua vuot troi: Thuée do hiéu qua té chire va cad nhan mang tinh
khoa hoc va c6 hé théng. Qua trinh quan Iy chat lugng tong thé dugc thuce hién ¢ cip
d6 chién luge va chién thuat. Nhirg budi hop thao luan vé hoai bao va quy trinh
quan 1y tai ning duoc thyue hién ¢ cip d6 quan tri. Su cai thién qué trinh duoc do
luong trén tiéu chi dinh luong va dinh tinh. Sy toan ven c4 nhén bat dau duoc quan
1y theo mot cach c6 hé thdng va c6 t6 chue. O giai doan nay, mot sé6 phong ban dang
thi diém cac nhan t6 Thé diém hiéu qua tong thé & cap do chién luge, trong do co
TDCBCN, TDCBTC, céc budi hop thao luan vé hoai bao, quan 1y tai ning. Mot sé bo
phén cua t6 chtre da du tiéu chuan dat dén hiéu qua téng thé

Cap d¢ 5) Hiéu qua tong thé: TDHQTT da tro thanh mot qua trinh hoc tap tu
nhién va lién tuc va dién ra mot cach nhe nhang va thoai mai. Tiéu chuan danh gia
hiéu qua t6 chirc va c4 nhan, su toan ven c4 nhan, va viée quan 1y tri thire va tai ning
c6 hé thdéng déu duoc dit ¢ vi tri vu tién cao nhat. Tat ca cAc thanh phan c6t 16i cua
TDHQTT da duoc trién khai thong qua t6 chie ¢ cac cap do ca nhan, hanh dong,
chién luoc, chién thuat. C6 mot nén van héa hoc tap trong d6 qua trinh ty hoc, su tu
nhan thte, sy nhan thire va tye gide nhan trach nhiém ca nhén, niém hung thi, hanh
vi dao dtre, va su tap trung vao hiéu qua tré thanh mot “cach séng”, ca trong cong
viéc va cudc séng. Boi cac thi thach dem lai nhiéu ki ning va ning lyc méi tuong
g, nén moi nguoi déu cd dong co thic diy va thoa man, thay hung tht véi cong
viéc va stir dung thoi gian ngoai cong viée hiéu qua hon. Do cac dic diém trén, hiéu
qua cua t6 chie duge danh gia 1a dat dén cip do tong thé, toan bo t6 chuc déu du tiéu

chuan dé du’(_)’c Chung nhan. https://thuviensach.vn



Tam quy moé TPHQTT

1. Quin ly ca

nhan

1.1 Hoai bdo ca

nhan

1.2 Vach chién
luge ca nhan va
lap ké hoach
cudc sdbng-cong

viéc

1.3 Hoan thién

ci nhan

1.4 Su can bang
gilra cudc song
va cong viéc ca

nhan

1.5 Kha nang

lanh dao ca
nhan

1.6 Kha nang
lanh dao phuc vu

2, Quan ly
chién lwoc

2.1 Hoai bao

chung

2.2 Vach
chién luge
kinh doanh

2.3 Cac
chién luge
lay khach
hang lam
trung tam
2.4 Hoan
thién t6
chuc

2.5 Truyén
dat chién
thuat

Cach cAc ca nhan duoc khuyén khich d nang cao su ty tri, sy nhan thuc, sy ¥ thie va ting hiu
qua c4 nhan va chuyén moén. Diéu nay cho phép ho tham gia diy du va thyc sy trong cong viée
cting nhu ¢ nha, giam ap luc va dam bao mot moi truong lam viée hiéu qua, sang tao, moi truong
thu hat va tran trong sy théong minh cua moi nhan vién.

To1 lién tuc tiép nhan su ti tri va phat trién kha ndng tw nhdn thike va trach nhiém ca nhén, bang
cach hinh thanh hodi bdo cd nhan (tam nhin va sir ménh cd nhan va nhimg vai tro chinh); Téi
luén phan diu dé dat dén cac mire dp thanh tich va thay doi tw duy cao hon. Hodi bdo cd nhén cia
toi la mét khai niém song ma téi theo duéi ca cuée doi.

Tb6i da hinh thanh Thé diém cin bang c4 nhan (TPCBCN); Tbi dua ra nhimg lya chon vé 16i séng
c4 nhan va nghé nghiép. T6i dit cdc muc tiéu hoan thién lién tyc,, nd luc hoan thanh muc tiéu va
st dung TDCBCN nhu mét sy nhac nhé bén ngoai vé nhimg wu tién bén trong cia minh.

T6i nhan ra trach nhiém cta minh la phai lién tuc hoan thién ban than, dya trén TDCBCN va chu
trinh Lap ké hoach — Thuc hién — Panh gia — Thu thach. Vi vay t6i lién tuc tré nén c6 y thuc hon,
dang tin cay hon, sang tao hon va nh¢ d6 tang dugc hiéu qua ca nhan.

Toi lién tyc tim kiém su cAn bang giita cong viéc va cudc séong theo huéng dan cua The diém can
bang c4 nhan va chu trinh Lap ké hoach — Thyc hién — Danh gid — Thu thach, va t6i st dung thoi
gian cta minh hiéu qua hon,

Tbi ty xem minh 12 mét ngudi lanh dao, lién tuc dat duge cac két qua va quan 1y c6 hiéu qua cac
nguyén tac trong hay ngoai va 1a nén tang cua cac két qua nay, sir dung mét kiéu lanh dao dua trén
su trung thue, kha nang truc giac, sy c6i mo, sy toan ven va tin tuong.

La mot nguoi 1anh dao, t6i ludn dat minh vao vi tri phai phuc vu cac dong nghiép va nhan vién theo
mot cach dang tin ciy; To6i luon truyén cam hung, kich thich, gitp do va khuyén khich ho, lang
nghe ho, va danh gia cao nhirng dong gop cua ho.

Cach hinh thanh tam nhin, nhiém vu va cdc gid tri cot 16i (hodi bdo chung) cua té chire théng qua cac
co dong va dugc chuyén thanh nhimg muc tiéu, két qua huong den, thuéc do hiéu qua va nhimg hanh
dong hoan thién cu thé nham dat duoc loi thé canh tranh.

T6 chirc ¢6 mot sit ménh, tam nhin, va cac gia tri cét 16i chung phan anh nhitng nguyén vong cua cac co
dong. To6i hoa hop véi hoai bao chung va né chidan va giap t6i c6 dinh hudng tap trung.

T6 chire da hinh thanh hiéu qua Thé diém can bang t6 chie (TDPCBTC) véi hoai bio chung duoc
chuyén c6 hé théng thanh céc yéu té quan trong din dén thanh céng, cAc muc tiéu, cic tiéu chuan
danh gia hiéu qua, cdc muc dich va céc chién lugc sang tao. Sy tién bo dwoc phat trién va TDCBTC lién
tuc duoc sir dung nhu mét sy nhic nho vé cac vu tién cua t6 chuc.

C4c nhu cau bén trong va bén ngoai cia khach hang dugc phan 4nh trong cc chién thuat sang tao dat
ra trong TDCBTC. Chung t6i lién tuc hanh dong dua trén diéu nay dé cai thién méi quan hé, su thoa
man cua khach hang va du doan cac nhu cau tuong lai.

Thé diém can bang t6 chire duwoc thue hién ¢ khip t6 chire, dé danh gia hiéu qua t6 chie bang nhimg
thude do quan trong. Su hoan thién t6 chire 1a mét qua trinh lién tuc dua trén TDPCBTC va theo chu
trinh Lap ké hoach — Thuc thi — Kiém tra — Hanh dong, nham dat duoc cac két qua mong muon.

Thé¢ diém can bang t6 chire duoc truyén dat kip thoi, chan thue, 8 rang, lién tuc va truc tiép toi tit ca
cic ¢o don§ de le}m l’n('il quyén so hitu va sy cam két 6 moi cap do to chuc. Liéu su glﬁgpg%r]&g;eg}gg% [¢fs]
duoc khuyén khich khong?



2.6 Phat
trién thé
diém

3. Quin ly
cac gia tri
doanh
nghi¢p

3.1 Sy toan
ven ca
nhan

3.2 Su toan
ven doanh
nghi¢p

3.3 Trach
nhiém xa
hoi

3.4 Su
minh bach
va trach
nhiém giai
trinh

3.5 Su tuan
thu nguyén
tic

3.6 Tao lap
thuong
hiéu va su
tin tuéng

4. Quin
Iy tai
nang

4.1
Nhiing
kha nang
ca nhan
4.2 Lap
ké hoach
dat hiéu
qua va
nang luc
ca nhan
4.3 banh
gia va cb
van

4.4 Phat
trién tai

Thé diém cin bang t6 chirc duoc 4p dung mat cach c6 hé théng thong qua viée t6 chuc sir dung cac the
diém cua cac phong ban (¢ cap do chién thuat), cac thé diém nhom (& cap do hoat dong), va cac ké
hoach dat hiéu qua ca nhan (cap do ca nhan).

Cach mgt to chirc lam sang té va hanh xu theo cac quy pham, cac gia tri va cac nguyén tac dao dirc.

Trach nhiém c4 nhan cua t6i 1a hanh dong theo luong tAm, tao ra mét sy cin bang lién tuc giira hoai bao
ca nhan va hanh vi. T6i phan dau dé song trung thyc va n6 la mot qua trinh hoc tap lién tuc.

T6 chire nay hanh dong mot cach dao duc véi tit ca cic ¢d ddng; Hanh vi va sy nhan thae vé dao duc
dugc ton trong, duoc khuyeén khich va duoc tip hop thanh cac chinh sach, cac thong 1€ va qua trinh ra
quyét dinh. Diéu nay 1a khong thé thiéu trong van hoéa cua chiang toi.

T6 chire x4c dinh va thyce hién déi xir cong bang, ton trong va quan tAm dén tit ca cdc nhan vién ¢ moi
cap va moi cuong vi; ching t6i luon luén tinh dén nhimg tac dong moi truong, xa hoi va kinh té trong
cac hoat dong cia minh va hinh thanh cac két cau chinh thirc dé duy tri su no lue.

T6 chie hanh dong theo céc tap hop chuan myc dao dirc dugc moi nhén vién va c6 déng tuan thu.
Chung t6i thuong xuyen cong bé cac b4o céo chi tiét vé quyén cong dan va cic hoat dong kinh doanh
cua chung t6i, bao gom cac sang kién dao dirc cu thé. Ching t6i ludn cong bing, kién dinh va ghi nhan
thanh tich cua nhan vién xing dang.

Té chirc ciia chling t6i vui vé tuan theo nhimg quy dinh cia lién bang, cua bang va cua dia phuong.

Chung t6i ty hdo ¢6 mot thuong hiéu déng nghia véi sy tin tudéng trong con mit cua cac c6 dong. Cac doi
thu canh tranh va nhimg nguoi khong phai ¢6 dong déu c6 thé nhéan thay sy toan ven cua ching toi.

Cach quan ljj tai néng hiéu qua trong té chirc, cach lip va phat trién ké hoach lién tuc trong khap doanh
nghiép, cach thuc hién toi da héa kha nang ty phat trién cua nhan vién, cach trién khai cdc tai nang toi
uu, va cach ghi nhdn va trao thuéng cho nhan vién.

Giam dbc coa t6i va toi phat trién va danh gia mot tap hop nhirng ning lyc dinh huéng céng viée can thiét
cho qué trinh phat trién tai ndng nham t6i vu két qua cua hoai bao chung; Pay la ké hoach dat hi¢u qua
ca nhan cua toi.

Giam dbc cua t6i va toi bat diu nhitng cudc thao luan (nhimg thoa thuan) dinh ky d t6i wu hoéa hiéu qua
va cai thién nhimg ning lyc cua t6i theo hudéng dan cua ké hoach dat hiéu qua ca nhan. Mot sb yéu t6 co
lién quan dén cong viée cua TPCBCN ciing dugce néu trong nhiing thoéa thuan nay. Ngoai ra con c6 mot
buéi gap g& hoai bio kin, ty nguyén, dinh ky va than mat giita giam dbc va t6i dé ban vé TDCBCN ciia i,
trong d6 giam ddc déng vai tro 1a mot huin luyén vién tin can va khong chinh thue.

Giam dbc chidan cho t6i rat hiéu qua dé gitp t6i téi vu hoéa thanh tich cua minh. Giam déc dao tao cho
t6i vao nhitng khoang thoi gian c¢6 dinh trong qué trinh phéat trién cua t6i. Trong budi gap gd nay, t6i nhan
duoc sy huéng dan c4 nhan va y kién phan hoi va xac dinh cic kj ndng méi dugce phat trién dé phu hop
véi cac nang luc cua toi.

Viéc dao tao nhan vién rat duoc vu tién. CAc nhan vién lién tuc duge cac giam dbc truchfﬁ

thu céc tri thuc va kj ning méi sir dung nhimg nguyén tic “hoc tir thyc hanh” va “kinh 1em

tao de Hé;}%
giup



nang
4.5 Lap
ké hoach
cong viéc
c6 lién
quan dén
nghé
nghi¢p
4.6 Lap
ké hoach
lién tiép

5. Quan ly qua
trinh

5.1 Nhan dinh
khach hang

5.2 Cac nhu cau
cta khach hang

5.3 Nhan dinh qua
trinh va gia tri cua
khach hang

5.4 banh gia va
chuan hoéa quy
trinh

5.5 Quy trinh va
tiéu chuan danh
gi4 hiéu qua

5.6 Lién tyc hoan

ho lam viéc thong minh hon va hoan thanh vai tro cia minh that hiéu qua.

MJdi ndm moét lan t6i c6 mot buoi tu van nghé nghiép voi gidm doc dua trén TDCBCN va ké hoach dat hicu
qua ca nhan cua t6i. Dieu nay tao cho t6i nhimg chi dan phat trién méi dé tiép nhan cac vai tro maéi bén
trong va bén ngoai t6 chiec.

Trong cong ty ching t6i, & moi vi tri déu c6 nhimg nguoi cb trinh do chuyén mén cao. Chiing t6i tuyén
dung cic nhan vién dya trén hé thong TDCBCN dé dam bao phu hgp vdi cong viéc can thiét bang cach két
hop hoai bao c4 nhan véi cic yéu cau cua cong viéc va hoai bao chung.

Cach lién tuc danh gid va diéu chinh hay bé tri lai va hinh thanh lai ce qua trinh kinh doanh dé
khong ngumg cai thién sy hai long cua khach hang bén trong va bén ngoai.

XAc dinh 16 cac khach hang bén trong va bén ngoai theo cic nguyén tic Quan 1y chat lugng tong
thé. Phai luon lam hai long cac khach hang nay.

Lién tuc diéu tra c6 hé théng cac nhu cau cua khach hang, hiéu va phan héi v6i nhitng sy hoan
thién quy trinh va san xuat cting nhu sy phat trién cac san pham va dich vu méi.

T6 chire da x4c dinh nhimg qué trinh kinh doanh nao ting thém gia tri cho khach hang va tiéu
chi chinh danh gia quy trinh va sy hoan thién.

M0 t4, hiéu va chuan hoa tat ca c4c quy trinh kinh doanh nham lién tuc thoa man nhimng mong
doi cua khach hang. St dung qua trinh chuan mét cach thuan loi va déu dan.

Lién tuc do va giam sat hiéu qua cua tat ca cac quy trinh kinh doanh dua trén céc tiéu chuan
danh gia hiéu qua.

Hoan thién lién tuc,va chi dong tat ca cic qua trinh kinh doanh biang “céch tiép can dy 4n” theo
chu trinh Lap ké hoach — Thyc thi — Kiém tra — Hanh dong va sir dung cac ky niang, phan anh ca

thi¢n quy trinh nhu cau cua khach hang bén trong va bén ngoai.
6.
Quian  Cdch thic ting cuong viéc hoc bén trong té chirc va quan lij dong kién thirc; cach chiing ta phat trién,
Iy tri  chuyén doi, sir dung va huy dong kién thirc dé tao ra mét méi truong doi méi bén vimg.
thic
6.1
Kha
nang  Téilién tyc phat trién kién thirc ty than dwa trén TPCBCN va chu trinh Lip ké hoach — Thyc hién — Panh gia
tu — Thuwr thach, dé ting kha ning sang tao cia minh.
quan
ly
6.0 To6i dang hoc tap mot céph chu dong va trai nghiém qu4 trinh chuyén bién c4 nhan lién tuc dua trén TDCBCN
K.hé va theg c_l}u trinh Lap ké hoach — Thl_,l:C hién - banh gia - Thu Fhéch. T6i co du khﬁng gian Vé\l' su tu dc? hoénq
ning toan de t/16p /nhan.r’lhﬁnvg thu théf:h, dé\hog, dé hanh d@ng, de t}ép xuac t}l.ﬁn mat, dé th}l dugc E<1n117 ngAhlém, de
tr hoe dua ra cac sang klér}, deé thu nghlém’va dé chap nhan rui ro. C6 mét moi truong an toan dé c6 the ludn thye
* "7 hanh, thir nhiing dieu méi mé va mac sai lam.
61(1?: Quan 1y kién thiic bén trong t6 chirc theo cach chu dong va thuong xuyén chia sé kién thirc véi nhau. Dong tri
én

thire

thuc dugce quan 1y rat hiéu qua. Nhitng qua trinh phat sinh, nuéi dudng, cap nhat, van dungytép/dunger £Han



chung sé¢ thong tin lién tuc va manh mé 12 mot cach séng bén trong t6 chiec.

6.4
Hoc Chung ta dang hoc cting va hoc tir nhau chu dong va sau sic. Nén vin hoa hd tro qué trinh nay cé trong moi
tap bd phén va dya vao né ma ta dugc khuyén khich dé khong ngung hoan thién.
chung
6.5
Giai Qua trinh giai quyét van dé c4 nhan va cong tac la mot phan tién phong trong cong viéc hang ngay cta moi
quyét nguoidua trén cac nguyén tac Quan ly chat luong tong thé. Ching t6i giai quyét cac van dé mot cach khoa
van hoc va c6 hé thong trong cac nhom da nganh va tran trong sy sang tao.
de
gg Chung t6i c6 mot ha tang tri thic hiéu qua 1a cic cong cuy, cAc hé thong, qua trinh dio tao lién tuc, cac budi
Hn hop dong nao tip thé, va cac buoi hop danh gia. Ha tang tri thirc nay tao diéu kién thuan loi cho moi mat cua
tri 8 qua trinh hoc tap trong t6 chure, kich thich sy sang tao, suy nghi c6 hé thong, su tu tin, sy d6i maéi va mot moi
thite truong hoc tip nang dong.
Cach thirc cac ca nhan trong té chirc cam thay gan két véi hoai bao chung, va chdp nhan, thira nhan, tin
7. Quin tuong, ton trong va can dén nguoi khac — dé cung nhau dat két qua — biéu hién cua vie cac canhan
Iy nhém  trong céng ty cting nhau chia sé kién thitc, cong viée, suy nghi, cam xiic, si séi néi, sy hai long, ap lyc,
niem vui thich, xtic cam, nhitng khoé khan va thanh cong.
7.1 Su can ’ A~ N A £ n ~ v N A z 2 N N A N i~ s N
bing Co6 mot hanh dong két hop gitra nhitng nang luc va nhan cach bé sung va mét sy can bang giita cac hinh
tron thire hoc tap bén trong va gita caAc nhém. Hoai bao ca nhan dugc hinh thanh cua cac thanh vién nhom
ahé ;o; tiem nang dugc st dung nhu mot sy chi dan khi tip hop nhom.
7.2 Phat , ~ ~ 4 NER x z , . X X e , , As 4 N oA
‘2 C6 mot su cong tac hai hoa duoc dan dat cua tinh than dong doi trong nhom cua t6i. Cac thanh vién
trien , P £ y ~ 102 . ) A N
nhém nhom gan két chit chg, hiéu, tin tuéng, ton trong va bé sung cho nhau.
7.3 Hoc Chung t6i lién tuc chia s¢ nhimg TPCBCN véi nhau. Diéu nay dem dén mot qua trinh hoc nhém dya trén
nhém su tin tuong va ton trong. Nhitng hoai bao ca nhan cua ching t6i song hanh véi hoai bao cia nhéom.
7.4 Su da
dang Céac thanh vién trong nhom hoan toan thira nhan vo diéu kién va chap nhéan sy khac biét da dang cua
trong nhing nguoi khac. Trong nhom cua t6i cd sy ton trong va thau hiéu lan nhau.
nhém
7.5 Hiéu
qua va Hiéu qua trong nhém cua t6i lién tuc duge danh gia nham dat duoc hiéu qua nhém cao. Cac két qua cua
tiéu chuan nhom la két qua no lyc cta cac thanh vién nhém. Tat ca cac thanh vién nhém déu cam thay c6 trach
danh gia nhiém va lién tuc dugc thong tin vé cac két qua cuia nhom.
nhém
7.6 Su
giao tiép , 5 5 ) A A ~ N s A A o / I X 3 A s ,
frong Nhom dam bao du sy truyén dat vé st ménh va sy tién by cia nhom véi cac c6 dong bén ngoai nhéom
nhém
8.
Quin
Iy sw  Cach thirc tao ra sy ho tro quan ljy hiéu qua thay doi trong cong ty va su thay dot.
thay
doi

8.1 Co

https://thuviensach.vn



sé ha

Hn Xir Iy nhig sy thay ddi mot cach toan ven va c6 hé théng, khoa hoc dya trén mét nhom diéu hanh, nhom
g y g Su y g
cia sy duan, gidm doc TDHQTT, nhom hoan thi¢n va bao tre.
thay
doi
8.2
MA. v P A , R LN M I 5 re ~ N re A \ N N A A

o1 Van hoa t6 chire biéu hién bang sy c6i mé v6i nhitng nguodi maéi dén va nguoi ngoai, su cong hién, sy ham
tmong N < A A R I P 5 s A N 7 A R N 3 . 5 X
van hoc, va sy gan két bén trong. T6 chirc c6i mo voi sy thay doi va dén nhén thay déi va c6 su tin tuéng lan nhau.
hoa
8.3
Xg;l T chire téng thé cua chiing t6i quan tdm dén khach hang. Chang t6i chip nhan va hd trg vin hoa khach
khach Dang.
hang
8.4
Kiém
soat
su Nhin nhén va giam bét sy phan d6i thay doi trong t6 chtrc. Chiing t6i hoan toan hau thuin cho sy thay doi va
chong déu tin rang sy thay doi s€ mang lai sy hoan thién.
doi
thay
doi
8.5 Nhimg nha quan trj va lanh dao cia ching t6i hét long ung ho sy thay doi, diéu nay duoc chimg minh trong
Thyc  toan bo cong ty. Moi khi ra cac quyét dinh thay doi, ching t6i déu ludn tinh dén vai tro cua tat ca cac co dong.
hién Cau hai céi gi, tai sao, nhu thé nao va nhimg két qua cua sy thay doi lién tuc dugc trao doi tryc tiép, kip thoi,
thay chan thuc, kién dinh va dat khoat gitra nhitng nguoi lanh dao cao nhat véi cac nhan vién. Nhirmg dé xuat
doi thay doi s€ dugc cung ¢6 bang nhimg lap luan r6 rang.
8.6 Su
5;11 Trude hét cac nhan vién chiu trach nhiém thay doi ban than ho theo TDCBCN va chu trinh Lap ké hoach —
trong Thuc hién — Panh gia — Thu thach. Diéu nay hinh thanh diém khai dau cho sy thay déi bén virg trong nén

& vin hoa.

thay
doi

Hé théng ty danh gia TDQNT 1a mot ma tran trong do 5 giai doan phat trién duoc néu
theo chiéu ngang va cic quy mo céc chiéu phutheo chiéu doc. C4c chiéu phu xuat phat tir
khai niém TPHQTT, mdi chiéu phu cé yéu té phu cta riéng n6. Ma tran duoc phan loai tur
phai qua trai, di chuyén sang phia phai ciia ma tran c6 nghia 13 viéc mot nguoi danh gia cao
hon vé mot t6 chue. O diém giao cua giai doan phét trién va mot chiéu, nguoi ta tuyén bo
rang nod 1a dic diém cua t6 chue trong giai doan cu thé d6. Bang AIL2 thé hién chiéu Quan ly
c4 nhan tir ma tran. C4 nhan thé hién mot quan diém vé vj tri cua t6 chire tai mdi chiéu phu
bang cach lya chon 161 tuyén bé twong tng nhét véi hoan canh nhén biét duoc trong t6
chuc. Sau do, hé théng phan mém c6 lién quan ciia ching t6i sé dém diém tong coa moi giai
doan phat trién cho méi chiéu. C4c danh sich hoan chinh sau d6 sé dugc xir 1y tu dong va
duoc trinh bay dudi dang biéu d6 hinh mang nhén. Biéu d6 hinh mang nhén nay 1a mét
cach trinh bay db hoa vé vi tri cua t6 chie trong 8 quy mo va 5 giai doan phét trién. Ban sé&
nhanh chéng va dé dang nam duoc t6 chuce dat duge diém sb cao ¢ chiéu nao va chiéu nao
can phai cht ¥ dic biét. Bang cach nay, sé dé quan 1y cac qua trinh lién quandbeonvaeingn



d& hon trong viéc nd lyc 1am ting diém s theo tirng nim. Viéc phén tich vong doi
TDHQTT sé& huéng dan céc t6 chirc mot cach c6 hé thong dé gitp ho co gang dat duogc su
xuat sac cua ca nhan va xuat siac trong kinh doanh theo Thé diém hiéu qua tong theé.

Qudn Iy suv thay ddi

Qudn Iy nhom

Quan ly ca nhin

i By

Qudn Iy chién huigc

Quan ly cac gia tri

Quan Iy tri thirc

g

Quan Iy qua trinh

Biéu d6 hinh mang nhén

Bang AIL.2; Chiéu Quin 1y ca nhan

1. Quan
Iy ca
nhan

1.1 Hoai
bao ca
nhan

Hié¢u
qua co
ban

[ ]1Toi
khong co
bat ky
mot ky
nang nao
dé hiéu
vé ban
than con
nguoi toi,
dé co thé
dat duoc
cac cap
do hiéu
qua cao
hon.

[ ] Toi

Hiéu qua
dang duoc
cii thién

[ ] T6i suy
ngim vé
nhing déng
co thic day
va nhing
hanh dong
két qua cua
minh khéng
thuong
xuyén dé
dat d&n cac
cip do hiéu
qua cao
hon.

Hiéu qua vira
phai

[ ] T6i thuong
suy ngam vé
nhimg dong co
thac day va
nhirmg hanh
dong két qua
ctia minh dé
dat dén céc cap
do thanh tich
cao hon.

[ ] Toi da hinh
thanh mot sb

Hiéu qua vuot troi

[ ] Téi thu duoc kién
thice ty than dua trén
hoai bao ca nhan duoc
hinh thanh. T6i lién
tuc suy ngdm vé diéu
nay dé dat dén cac
hiéu qua cao hon va su
thay d6i nhan thie.

[ ] T6i da hinh thanh

doanh nghiép

Qudn Iy tai ndng

Hi¢u qua tong thé

[ ] Téi lién tuc thu duoc kién thuc
tu than va phat trién sy ty nhan
thie va trach nhiém ca nhan,
bang cach hinh thanh hoai bdo
c4 nhan (tim nhin ca nhan, st
ménh va cac vai tro chinh); Toi
lién tuc phan ddu dé dat déncac
cap do hiéu qua cao hon va sy
thay d6i nhan thirc. Hoai bio c4
nhan cua t6i 1a mot khai niém
séng ma toi theo dudi sudt ca cude
doi.
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1.2 Vach
chién
lwgc ca
nhan va
lap ké
hoach
cujc séng
— cong
viée

1.3 Hoan
thién ca
nhan

1.4 Svu
can bing
cong
viéce/cudc
séng ca
nhan

1.5 Kha
nang
lanh dao
ca nhan

1.6 Kha
nang
lanh dao

khong co
ky nang
hinh
thanh cac
muc tiéu
sdng va
nghé
nghiép ca
nhan,

[ ] Toi
khong
kiém tim
cach
hoan
thién ban
than voi
bat ky co
s ¢o to
chire nao.

[ ]1Toi
khong co
Su can
bang
cOng viéc
va cudc
séng. Toi
it khi
nghi vé
viéc nay.

[ 1 Toi
khong coi
ban than
la mot
nguoi
lanh dao.

[ ] Nhimg
nguoi
cung dia
viva cac
dong
nghi¢p
coi to0i la
co uy

[ 1Toida
hinh thanh
khong
chinh thuce
cic muc
tiéu séng va
nghé nghiép
ca nhan.

[ ] T6i tim
kiém su
phét trién
ban than
theo mot sb
cach nhung
khong ghi
lai sy hoan
thién cua
minh mot
cach bai
ban.

[ ]1Téich
gilt can
bang cong
viéc va cudc
séng, nhung
t6i khong
dat duoc
nhiéu két
qua.

[ ] baoi lac
t0i coi ban
than la mot
nguoi lanh
dao, nhung
it khi quan
tAm dn
nhing viéc
khac ma chi
muén lam
cong viéc
cua minh.

[ ]1T6icd
géng gitp
do nhimg
nguoi cung
dia viva cac

muc tiéu séng
va nghé nghiép
ca nhan, da ap
dung mot sb
muec tiéu do
luong va thinh
thoang suy
ngim vé su
tién bo cua
minh.

[ 1Toi tim
kiém sy hoan
thién ban than
dva trén cac
muc tiéu ca
nhan duoc
hinh thanh
nhung khong
thuong xuyén
va khéng ghi
lai su hoan
thién cua minh
mot cach bai
ban.

[ ]1 T6i da danh
thoi gian suy
nghi va phat
trién quy trinh
dé can bang
cudc sdbng va
cong viéc
nhung khong
sir dung n6 mat
cach nghiém
tac.

[ ] Toi thuong
dan du, va
nhimg nguoi
khac c6 thé tin
tuong ¢ toi,
nhung t6i cam
thay t6i con ¢
thé cai thién
cach thure lanh
dao ca nhan
cua minh.

[ ]1Toi cd dat
ban than minh
vao vi tri phai
phuc vu cac
cong su va
nhan vién cua

Thé¢ diém can bang ca
nhan, cac muyc tiéu
séng va cong viéc. Toi
da xac dinh cac muc
tiéu, cac tiéu chi danh
gia va cac hanh dong
hoan thién cho mot sb
muyc tiéu va thuong
xuyén cap nhat su tién
b6 cua minh.

[ ] T6i hoan thién ban
than trong cong viéc
va doi séng riéng tu
dya trén Thé diém can
bang c4 nhan cia
minh va theo chu
trinh Lap ké hoach —
Thyc hién — bDanh gia
— Tht thach. Toi chua
doi hoi ban than nhiéu
trong viéc cai thién
hiéu qua ca nhan.

[ ] T6i dang cb tan tuy
trong cong viéc va
cudc séng dudi sy
huéng dan cua
TDCBCN cua toi, va
chu trinh Lap ké hoach
— Thyc hién — Danh
gia — Thur thach.

[ ] Toi ty coi minh la
mot nguoi lanh dao va
cb ging lam chu cac
nguyén tic can c6 cho
kha nang lanh dao. T6i
van chua thay hiéu qua
khi thuc viéc nay lién
tuc.

[ ] T6i dang hoc cach
c6 mat nhimg khi cac
céng sy va nhan vién
cua toi can d&n va hoc
cach hd trg ho @ ho co

[ ] T6i 3 hinh thanh Thé diém
can bang c4 nhan (TPCBCN);
Tb6i da lra chon muc tiéu séng va
cong viée, dat ra cac muyc dich dé
lién tuc hoan thién, bam sat cac
thanh tich cia minh va st dung
TPCBCN nhu mét 1oi nhic nho
bén ngoai cho nhing vu tién bén
trong cua toi.

[ ] T6i lién tuc hoan thién ban
than duya trén Thé diém cin bing
cid nhan cua minh, va chu trinh,
vi thé t6i khéng ngimg nhan thuc
cao hon, dang tin cay hon, sdng
tao hon va nh¢ dé tang hiéu qua
ca nhan.

[ ] Toi lién tuc va lién tuc tim cach
can bang giita cong viéc va cude
séng duéi sy huéng din cua
TPCBCN va chu trinh Lap ké
hoach — Thyuc hién — banh gia -
Thu thach, va toi sa dung thoi
gian hiéu qua hon.

[ ] T6i coi ban than minh la mot
nguoi lanh dao, lién tuc dat dugc
cac két qua va quan 1y hiéu qua
cac nguyén tic bén trong va bén
ngoai la co sé cho nhimg két qua
nay, ap dung mot phuong thice
lanh dao duoc tao dung trén sy tin
cay, truc giac, su co4i mo, sy trung
thyuc va su tin tuong.

[ ] La mot nguoi lanh dao, t6i lién
tuc dat ban than minh vao vij tri

phai phuc vu cac cong su va nhan
vién theo mot cach chic chén; toi
lién tuc truyérhtamy/iimigkicn.vn



phucvu  quyénva dong t6i va doi khi

c6 tinh nghiép. toi da thanh
chi huy. cong.

T6i biét t6

chtc can

gl ¢ toi.

thé dat duoc cdc muc

thich, khuyén khich ho, ling
nghe ho va danh gia cao nhing
dong gop cua ho.

CAc t6 chitre va/hoic cic bo phan kinh doanh dat dén mot diém tong nhéat dinh va phan
b6 can ddi gitta tAm quy mo sé du diéu kién dé duoc trao danh hiéu TDPHQTT hoic giai
thuong TDPHQTT. Céc t6 chure va/hoic cac bo phan kinh doanh @3 dugce nhan giai thuong
TDHQTT sau ndy sé& duoc cong nhan vé TDHQTT. Gidy chiung nhan TDHQTT nay c6 gi4 tri
trong vong mot ndm va cd thé kéo dai dua trén cac két qua kiém to4an hang nim do vin
phong TPHQTT thuyc hién va dugce chirmg nhan boi mot don vi doc 1ap thudc to chire chung

nhan TPS International Inc. ¢ California.

TPS International LLC
P.O. Box 601564
North Miami Beach
Florida 33160, USA
Phone: +1-786-537-7580
Fax: +1-714-464-4498
h.rampersad@tps-international.com
info@total-performance-scorecard.com
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