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“Pdang nao ban ciing phdi nghi, vay sao khéng nghi 16n?”
— Donald Trump

“Hay di chuyén nhanh va pha v& cac quy tac. Néu van chwa pha v& cai
gi, chitng t6 ban di chuyén chwa du nhanh.”

— Mark Zuckerberg

“Néu ban lay canh tranh lam trong, ban sé phai doi cho dén khi doi thu
c6 dong thai. Néu ban 1dy khach hang lam trong, ban sé la ngudi tién
phong.”

— Jeff Bezos

Danh tdng Elizabeth, cuén sdch nay va nhitng cuén khdc
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Ana Lé My Nga
Gidm doc Quoc gia Tap doan ABS Group
— T6 chure Kiém dinh nganh Ndng lvong va Hang hdi ctua USA

Nha sdng ldp Hermes Management — C6 vdn va dau tu’ thién than cdc dvw
an khoi nghiép cong nghé cao

Tdc gid sdach: Chat vdi startup — Tir y twdng dén goi von thanh cong

N gay nay chiing ta khng phii nhan viéc bdi dudng ning khiéu va
dao tao chuyén sau tir sém doi véi mét so linh vuc, va ching ta
thwong cho la can thiét, diéu nay gitup tré dugc lam quen véi mot ky
nang dac biét ngay tr khi con rat nhé va trd nén thuan thuc khi treéng
thanh & mot 1inh viec nao do, tham chi tr@ thanh thién tai — nhw treong
hop ctia gon tha s6 1 thé gidi Tiger Woods dé cap trong cudn sach nay.
Nhung bén canh do, thong qua cac phan tich sac sdo ctia David
Epstein, 6ng dong thaoi ciing huéng ngudi doc suy ngam sau sac vé
con dwong thanh cong theo m6t mo tip khac — nhw cach ma tay vot noi
tiéng Roger Federer hay cac nhan vat noi tiéng khéac da trai qua, nhw la
minh chitng trad 10i cho cau héi “liéu chi tap trung chuyén mon hoa &
mot linh vire c6 that sy tot nhat trong hanh trinh di tim thanh c6ng?”
Trong khi Tiger tham gia vao qua trinh “luyén tap co chu dich”, vGi

nguyén tac 10.000 gio nghiém ngat ngay tir thud nho, thi Roger lai dugc
khéi dau véi nhiéu linh vie, don nhan nhiéu trdi nghiém trong qua trinh
phat trién, va cudi cung anh ciing da tré thanh tay vot vi dai cta thé gidi.
Hay nhu cau chuyén vé danh hoa Van Gogh, ong chi thyc sy budc vao hoi
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hoa lic da cham tudi 27, sau khi trdi qua cac cong viéc khac nhau, nhung
r6i 6ng lai 1a mdt trong nhitng hoa si lttng danh, dnh hwéng 16n t6i lich st
nghé thuat phvong Tay vdéi nhiéu birc tranh gia tri nhat, c6 tam anh hwéng
trén thé gidi cho dén ngay nay.

Trai dai su6t cudn sach la nhitng dan chitng vé cac cau chuyén thanh
cong cua nhiéu nhan vat xuat sac ¢ nhiéu linh viec ma David Epstein da day
cong nghién cttu nhu: cong nghé, thé thao, am nhac, hoi hoa, khoa hoc...
Théng qua nhitng cau chuyén minh hoa ay, ong lat lai cac tinh hudng, dao
sau phan tich, két hgp dan chitng cac so liéu nghién citu, tir d6 dua ra cac
két luan va ggi y cho ban doc.

Phét ngon cta gido su Jeannette Wing duwgc David dé cap ¢ Chuong 2,
vé khai niém “Tw duy dién toan m& rong” nhu la con dao da nang Thuy Sy,
mot dung cu v&i mot ludi dao cé chirc nang chinh nhung di kem véi cac
dung cu da nang khac ho trg ching ta trong moi nhu cau khac nhau hang
ngay. Hay noi cach khac, nguyén ly con dao Thuy Si rat hitu dung trong “tw
duy dién toan”, giup chung ta van dung tinh trttu twgng va phan tich khi x
1y m6t nhiém vu hay van dé phitc tap trong hoc tap va lam viéc ké ca trong
nghiéen ctru khoa hoc.

David Epstein ciing da chia sé & Chwong 12 rang: chuyén moén hoa
khong c6 gi sai, ai cling can chuyén mon héa ¢ mot mirc do nay hay mic
do khac, vao lic nay hodc lic khac. Tuy nhién, tw duy da chiéu, cac thw
nghiém c4 nhan, md rong tam hiéu biét ¢ nhiéu linh vuc sé gitp ching ta
khai thac dwgc da dang nguon sitc manh tri tué cta ban than, giip ching ta
x@ ly nhiéu van dé, hda giai nhitng van dé phitc tap, bién chiing tré nén don
gian.

Chuing ta cling nghiém ra rang, khi mét thir thach dugc lap di lap lai
nhiéu lan, n6 sé dan tré nén dé kiém soat va tir dong hda sau do; va phan
thuwéng sé chi danh cho nhitng ai chi thu nhan kién thitc & mirc khai niém tw
mot van dé nhuwng biét cach van dung linh hoat né cho nhiéu van dé khac
nhau, tham chi ngay cang phitc tap va méi mé, nhat la trong mot thé giGi
ludn ton tai sy thay doi, cong nghé phat trién than téc hang ngay hang gio
nhu hién nay.
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Néu lau nay ching ta da qua quen thudc véi quan niém “Mot nghé cho
chin hon chin muwdi nghé,” hay “Mot nghé thi song, dong nghé thi chét,” thi
ban sé thay doi suy nghi, nhv duwgc khai mé khi doc xong cuén sach nay.
Hiéu sdu, Biét rong — Kiéu gi ciing thdng mang tGi cho ban doc, dac biét la
nhitng ai dang quan tdm dén dinh huwéng nghé nghiép, phat trién con ngwoi
nhu cac bac cha me, giao vién, cac nha quan tri nhan sy, cac chu doanh
nghiép, hay cac ban tré dang ban khoan suy nghi vé hwéng phat trién cua sw
nghiép va cudc doi minh, cé thém nhiéu géc nhin m@i mé, hién dai.

Trong mot thé gigi ludn van dong, bién doi khong ngirng, doi hoi moi
ching ta can linh hoat thich nghi, mé& rong sy hiéu biét, da dang hoéa cac ky
nang, nhanh nhay nam bat moi co hoi, thay vi chi tap trung chi duy nhat
mot linh viee chuyén mén. Néu ching ta khong c6 mot géc nhin da chiéu
trén mot van dé, ching ta dwong nhw khong thé phan tich sy twong quan,
twong tac cta ching trong mot khong gian cé rat nhiéu yéu t6 anh huéng
dan dén hé qua, tir d6 dwa ra mot giai phap mang tinh khoa hoc va hitu
dung.

To6i tin rang, Hiéu sdu, Biét rong — Kiéu gi ciing thang cta David
Epstein sé goi y cho ban mot 16i tw duy rong mé dé nam chac thanh cong.

“Tredc mat chang bao gio ciling la toan bo cai dién trang chit khong
phdi mot bo phan riéng biét nao cta nd... Va cach quan ly cua Nikolai da
mang lai nhitng két qua vo cung tot dep.”

- Lev Tolstoy,
Chién tranh va hoa binh (War and Peace)

“Khong cong cu nao cé quyeén lyc tuyét déi. Khéng chiéc chia khoa
van nang nao c6 thé mé dugc tit ca cac canh ctra.”

- Arnold Toynbee,

Nghién cttu vé lich st (A Study of History)
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Dan nhap

THEO ROGER HAY THEO TIGER?

Chl’lng ta hay bat dau bang mot vai cau chuyén trong gidi thé thao.

Cau chuyén dau tién, c6 1€ ban da biét.

Ngudi bo doan dugc cé gi do khac biét ¢ con trai minh. Khi méi sau
thang tudi, cau bé da co thé dirng thang bang trén long ban tay b6 khi 6ng
di tir dau nha dén cudi nha. Lic bay thang tudi, 6ng tang con trai mot cay
gay danh gon va cau bé kéo n6 di khap noi trén chiéc xe tap di hinh tron. 10
thang tudi, cau tréo ti trén ghé cao xuodng, lan tron cay gay danh gon da
duwgc cat ngan cho vira tam va bat chwdc dong tac danh béng ma cau nhin
thdy trong gara. Vi chua thé tro chuyén cung con trai, ngwoi bé da vé hinh
dé bay cho cau cach cam gdy. “Rat khoé dién ta cach day bong ra lam sao
khi thang bé con chwa néi dwgc”, ngudi bo chia sé.

Khi 1én hai — do tu6i ma Trung tdm Kiém soat va Phong ngira bénh tat
liét ké moc phat trién thé chat chi la “da bong” va “ditng trén dau ngoén
chan” — thi cau bé da xuat hién trén kénh truyén hinh quoc gia va dung mot
cdy gay cao ngang vai dé danh bong bay qua tay choi bac thay duwgc bao
nguoi kinh trong — Bob Hope. Cling nam dé, cau tham gia gidi dau dau tién
trong doi minh va ditng dau bang thi danh cho Ii¥a tuéi dwéi 10.

Khong dé lang phi thoi gian. O tudi 1én ba, cau da biét cidch danh béng
ra khéi “bay cat”, va nguwoi bo da vach ra con dwong twong lai cho cau.
Ong biét con trai minh da dwoc lwa chon cho bd mén ndy va nhiém vu cta
ong la hwdng dan cau bé. Hay thit twdng twgng xem: Néu ngay khi con bé,
ban da biét chac vé sit ménh sau nay ctia minh, cé 1é ban ciing sé bat dau
chuan bj tr ndm ba tudi vé cach &ng x vdi gidi truyén thong dang them
khat tin titc. Ngwoi bo nay ciing thé, 6ng déng vai phong vién, dat cau hoi
cho con minh, day cau cach trd 16i ngan gon, khéng bao gio néi nhiéu hon
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nhitng gi dwgc hoi. Nam do, cau bé danh 48 lwgt, 11 lwgt cho moi 16 trén
san gon chin 16 & California.

'. Sand trap hodc bunker: ving I6m trén san danh gon, duoc don sach
c6 va dat va thay thé bdng cdt trang. (ND)

Khi 1én bon, bd cau dwa cau dén san gon vao lic chin gid sang va don
cau vé tam tiéng sau do, doi khi con rinh thém khoan tién thang cugc tw
nhitng ké ngd dam nghi ngo vé kha nang ctia con minh.

Lén tdm tudi, lan dau tién cau bé chién thang bo minh. Ngudi bd
khong phién long chit nao, vi 6ng tin con minh c6 tai nang phi thwong va
chinh 6ng da dwgc s6 phan cat dat dé giip do cau. Ban than 6ng cling la
mot van dong vién xudt sic da vigt qua rat nhidu kho khin nghiét nga. Ong
choi béng chay & treong dai hoc va la cau thi da mau duy nhét trong doi
béng. Ong hiéu rd tdm 1y con ngudi, cé ky luat cao. Sau khi t6t nghiép
chuyén nganh xa hoi hoc, 6ng da phuc vu trong lyc lwgng tinh nhué Mii noi
xanh' @ Viét Nam, sau do gidng day vé chién tranh tam 1y cho cac si quan
twong lai. Ong biét ring minh chwa danh nhitng diéu t6t nhat cho ba dita
con cda cudc hén nhan dau nhung bay gio, ong da dwoc trao co hoi thit hai
vGi dita con thit tw. Tat ca déu dién ra theo ding ké hoach.

!. Luc lwong gin giir hoa binh cta Lién Hiép Quéc, vdi sy’ tham gia
cua nhiéu quéc gia thanh vién.

Cau bé noi tiéng trwde ca khi dén hoc tai Stanford va b6 cau da sém
cong khai khing dinh gia tri cia con minh. Ong khing khing ring con trai
sé cO sttc anh hwdng 16n hon ca Nelson Mandela, Gandhi, tham chi ca Pic
Phat. “N6 c6 lwgng nguwdi ham mo 16n hon bat ky ai trong so6 ho”, ong ay
néi. “Né la cau ndi gitta phwong Pong va phuwong Tay. Khong co6 gidi han
vi n6 da duwoc dan duong chi 16i. T6i khong biét chinh xac diéu nay sé dién
ra nhu thé nao. Nhung né chinh 1a “NGUOI PUQC CHON”,

Cau chuyén thit hai, c6 1€ ban ciing biét, du thoat dau khong nhan ra.
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Me cau la mot huan luyén vién nhung ba chwa bao gid huan luyén con
minh. Khi bat dau tap di, cau chi lang xang da bong xung quanh me. Hoi
con nhé, ciu choi béng quan vdi bé minh vao ngay Chu nhat. Cau mé trugt
tuyét, dau vat, boi 16i va trwgt van. Cau cling choi bong rd, béng ném, quan
vot, béng ban, cau 16ng qua hang rao cia hang x6m va choi béng da &
trrong. Sau nay, cau thtra nhan 1a viéc choi nhiéu moén thé thao da gidap ban
than phat trién thé lyc va kha nang phéi hgp tay-mat.

Cau nhan ra choi mon thé thao nao ciing chang quan trong, mién la
dwgc choi v6i béng. “T6i luon hitng thti hon véi cac mon thé thao lién quan
tGi béng,” cau nhé lai. Cau la mét diva tré thich van dong. Bo6 me cau khong
ao wdc con minh sé tré thanh van dong vién. “Chuing t6i khong cé ké hoach
A hay ké hoach B gi ca,” me cau chia sé. Ong ba khuyén khich ciu con trai
thit sicc & nhiéu moén. That ra, diéu nay rat quan trong. Theo 16i ngwoi me
thi cau sé “khong thé chiu n6i” néu phai ng6i mét cho qua lau.

Mac du day quan vot nhung me cidu bé quyét dinh khong huan luyén
con minh. “Thé nao n6 cling lam t6i byc minh,” ba néi. “Liic nao né ciing
thir nhitng ci danh rat la va chac chan khong bao gio danh trd qua bong
mot cach binh thuwong. Diéu doé that chang vui chit nao doi véi mot ba me.”
Mot cdy but caa td Sports Illustrated quan sat thady rang thay vi day con
minh ra, b6 me cau bé thwong co6 gang kéo con minh lai. Khi gan dén tuoi
thiéu nién, cau bat dau hitng tha véi quan vgt, va “néu ho c6 dong vién con
trai chut it thi cling chi la nhac nhé choi vira phai théi, dirng c6 ‘1am’ qua
day”. Khi cau thi dau, me cau thuong di lang thang tan gau véi ban be. Bo
thi chi c6 m6t nguyén tac duy nhat la: “Khong dwoc choi an gian.” Cau da
khong choi an gian va bat dau tré nén vuot troi.

O tubi thidu nién, véi tai ning dang chi ¥, cau bé dwgc mot t& bao dia
phuwong moi phéng van. Me cau rat hodng hot khi doc cau tra 16i ctia con
minh “Mot chiéc Mercedes” cho cau héi cau sé mua gi v6i tdm séc phan
thwédng nho choi quan vot. Ba thady nhe ca ngwoi khi phéng vién dé ba nghe
lai bang thu &m budi phéng van va ho nhan ra c6 sy hiéu lam: cau bé da noi
la “Mehr CDs” theo tiéng Diic giong Thuy Si. Pon gian la cau dy chi muon
“nhiéu dia CD hon”.
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Cau bé c6 tinh canh tranh cao, han nhién la vay. Nhung khi nguoi day
quan vgt muén dwa cau lén nhém cau tha 16n tudi hon, cau xin dwgc & lai
dé choi véi ban bé. Suy cho cluing, niém vui cua cau chinh la dwgc la ca véi
ban sau gio tap, tan déc vé am nhac, dau vat chuyén nghiép, hoac béng da.

Khi cdu tir bo cAc mo6n thé thao khac, dac biét 1a bong da, dé tap trung
vao quan vot, nhitng dita tré khac da dong hanh va&i huan luyén vién thé
lwe, cac nha tdm 1y hoc thé thao, nhitng nha dinh dudng hoc tir lau. Nhung
diéu nay khong can tré gi dén sy phat trién cia cau vé sau. Vao do tudi
gitta 30, Itta tudi ma cac van dong vién quan vgt huyén thoai thwong da gac
vot, cau van dugc xép hang la tay vgt s6 mot thé gidi.

Nam 2006, Tiger Woods va Roger Federer gdp nhau lan dau tién khi
cd hai dang & dinh cao phong d6. Tiger di may bay riéng dén xem tran
chung két gidi My md rong. Biéu nay lam Federer dac biét cang thang,
nhung anh van gianh chién thang lién tuc ba nam lién. Woods mang chai
sam-panh dén phong thay dé dé chiic mirng Federer. Ho nhanh chéng két
than v6i nhau. Sau nay Federer mo td lai khodnh khac dé: “Téi chwa bao
gio no6i chuyén véi nhitng nguwoi than thudc vai tdi trong cam giac bat kha
chién bai nhw thé.” Ho nhanh chéng tr& thanh ban, dong thoi ciling thanh
tam diém cta cudc tranh luan xem ai la van dong vién vo dich thé gidi.

Tuy nhién, Federer van nhan ra sy twong phan. “Cau chuyén cua cau
ay hoan toan khac cua t6i”, anh néi vdi nguwoi viét tiéu sit ctia minh vao
nam 2006. “Khi con la mét thang nhoc, muc tiéu cua cdu ay la pha v& ky
luc bang viéc gianh dugc nhiéu giai thwdng quan trong nhat. T6i thi chi mo
wéc dugc mot lan gap Boris Becker' hay la choi tai Wimbledon vao mot
ngay nao do thoi.”

'. Boris Franz Becker la mét cuu vdn déng vién qudn vot so 1 thé gidi
nguoi Dirc. Becker dugc biét dén vdi thé luc doi dao ciing nhw 1ong nhiét
huyét khi thi ddu gitp 6ng bdt kha chién bai. (ND)
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Co 1é that ky la khi mot dita tré bi b6 me kiém ché tiém nang vi xem
nhe mo6n thé thao cda cau lai tréd thanh nhan vat vo tién khoang hau, thong
tri lang quan vgt. Khong nhu Tiger, it nhat hang ngan dita tré da cé khai
dau giong Roger. St hudn luyén tuyét voi danh cho Tiger la c6t truyén cia
hang loat cuén sach ban chay nhat viét vé sy phat trién nang lwc chuyén
mon, trong d6 cé cudn k¥ nang nudi day con do b cta Tiger, ong Earl viét
nén. Tiger khong chi choi gon. Cau ay tham gia vao qua trinh “tap luyén c6
chu dich”, vGi quy tac qua quen thudc ngay nay la rén luyén 10.000 gio dé
tré nén thanh thao mat linh virc nao d6. Quy tac nay cho rang tong so gio
tap luyén véi mitc d6 chuyén mon hoa cao 1a yéu té duy nhat dé phat trién
k¥ nang trong bat ct linh vic nao. Theo mot nghién citu doéi vdi 30 nhac
cong violon, tap luyén co6 chu dich sé ap dung v6i nguoi hoc “dugc hudng
dan r6 rang vé phwong phap hoc t6t nhat”. Moi nguwdi c6 mot gido vién
giam sat, dugc nhan “phan hoi day du ngay lap tirc va biét dugc két qua rén
luyén cua ho”, dong thoi “lién tuc lap lai mot s6 bai tap”. Hang loat cong
trinh vé phat trién chuyén mon cho thay hang tuan, cac van dong vién wu ta
danh nhiéu thoi gian dé cha dong tap luyén nhitng ky thuat phitc tap hon
nhitng ngwdi binh binh ¢ cap do thap hon.

Tiger la biéu twong cho quan diém rang so lan tap luyén co chu dich sé
quyét dinh thanh cong — va két qua tit yéu la qua trinh tap luyén phai bat
dau cang sGm cang tot.

Sv thoi thic phai s6m tap trung vao chuyén mon va thu hep linh vire
hoat dong khong chi xudt hién trong pham vi thé thao. Ching ta thwong
dwgc day rang vi thé gidi ngay cang canh tranh va phitc tap nén tat ca
ching ta cang phdi nam vitng chuyén mon (va bat dau rén luyén sém) thi
m&i co thé ton tai. Nhitng biéu twgng thanh cong ndi tiéng nhat trong thoi
dai nay déu duwgc phat hién s6m va béi duwéng nang khiéu, dong thoi cé
dwgc khéi dau thuan buém xudi gié, nhw Mozart véi nhitng phim dan,
Mark Zuckerberg — CEO cta Facebook vdi loai ban phim khac. Trong tat
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ca linh vire, doi véi mot thé gidi lién két chat ché va luon ma rong thw vién
tri thitc nhan loai nhw hién nay, viéc “thu hep pham vi tap trung” ngay cang
dwgc thé hién rd nét. Cac bac si ung thw khong con tap trung nghién cttu vé
ung thv ma vé mét s6 bo phan co thé lién quan dén ung thw, va xu huéng
nay van dang phat trién theo thgi gian. Bac si phau thuat kiém nha van Atul
Gawande ké rang khi bac si n6i dua vé phau thuat tai trai, “ching t6i phai
kiém tra lai dé chac rang khai niém d6 khong ton tai”.

Trong cudn sach ban chay nhat vé chu dé 10.000 gio, Sw vuot bdc
(Bounce), nha bao ngudi Anh Matthew Syed cho rang chinh phu Anh that
bai vi khong kién tri di theo con dwong chuyen mon hoa nhu Tiger Woods.
Tac gia viét viéc luan chuyén quan chitc cdp cao giita cac ban nganh “cling
ngd ngan nhuw chuyén Tiger Woods tir gon sang bong chay, bong da hay
khtic con cau”.

Sau nhiéu thdp nién véi hiéu qua khong may ndi bat, nhitng chwong
trinh dwoc thiét ké chuyén dé khuyén khich ngwdi tredng thanh thir sivc vai
cac mon thé thao méi va két néi vGi nhitng nguwdi phat trién nang khiéu
muon, da gop phan vao mot s6 thanh cong to 16n cua nwéc Anh trong Thé
van hoi Mua he gan day. Theo 16i m6 td ciia mot quan chitc ditng dang sau
chwong trinh thi day l1a “nhitng chiéc n6i 4” nhan tai. Pang ngac nhién la
viéc cho mot van dong vién, tham chi mot ngwdi muodn trd thanh van dong
vién wu td, di theo con duong ctia Roger va thit qua nhiéu mon thé thao
khac nhau khéng han la ngé ngan. Cac van dong vién wu td ¢ thoi ky dinh
cao phong do that sy da danh nhiéu thoi gian tap luyén chuyén sau hon so
v&i nhitng dong nghiép gan-wu ti. Nhung khi cac nha khoa hoc nghién citu
toan by chdang dwong phat trién cta van dong vién, ti thoi tho au, thi sé
thdy nhu sau:

Luc con bé, cac van dong vien thvong danh it thoi gian tap luyén co
chu dich doi véi nhitng hoat dong ma sau nay ho tré thanh chuyén gia.
Thay vao do, ho trai qua mot giai doan ma cac nha nghién ctru goi la “giai
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doan thir nghiém”. Ho choi nhiéu mén thé thao, thwong la trong mot moi
treong khong quy ca hodc cé quy cu nhung khong qua khat khe; ho ren
luyén duwgc mot thé chat da déo dai dé c6 thé chuyén sang cac mon khéc,
ho kham pha dugc nang lyc cling nhv thién hwéng cua minh, va chi sau do
ho méi bat dau tap trung va huy déng t6i da sirc lwc dé tap luyén chuyén
sau mot linh vye. Tiéu dé ctia mot nghién ctru tién hanh véi cac van dong
vién & mon thé thao ca nhan tuyén bd “chuyén mon héa tré” la “chia khéa
cta thanh cong”; mot nghién ctitu khac khang dinh: “Tré thanh ngwoi dan
dau trong cac mon thé thao dong doi: Bat dau mudn, nang cao cwong do va
hay quyét tam.”

Khi bat dau viét vé nhitng nghién citu nay, t6i gap phai kha nhiéu binh
ludn sau sac ciing nhw nhitng pht nhan. “Cé thé né ding trong nhitng moén
thé thao khac, nhung khéng ding véi mon thé thao cia ching t6i”, nhitng
ngwoi ham mo chia sé. Cong dong nhitng nguwdi ham mo mon thé thao dugc
yéu thich nhat — béng da — 1a nhitng ngudi to tiéng nhat. Sau d6, nhuw thé da
duwgce dv doan, cudi nam 2014, mot nhém cac nha khoa hoc Bic cong bo
mot nghién cttu cho thidy cac cau tha cua doi bong da quoc gia vira doat
chitc vo dich World Cup, chinh 1a nhitng minh chitng dién hinh cho triét ly
“phat trién mudn”. Mai dén nam 22 tudi hodc tham chi muon hon, ho méi
that sy bat dau choi bong da chuyén nghiép. Ho danh tu6i tho va thoi nién
thiéu cia minh dé choi béng da nghiép dw va cac mon thé thao khac. Mat
nghién citu khac vé béng da cong bo sau dé da nghién cttu k§ nang cta cac
cau tha 11 tudi véi qua trinh theo doi ho trong hai nam. D6 la nhitng nguoi
da choi nhiéu mon thé thao va thit bong da khong quy cu, “nhwng lai khong
duwgc tap luyén bong da chuyén nghiép,” da céi thién ky nang hon nhiéu
vao nam 13 tudi. Cac phét hién twong tw cling dugc tim thdy trong hang
loat b mén thé thao, tir khiic con cau cho dén béong chuyén.

Quy luat ty cho la tat yéu cua viéc rén luyén chuyén mon héa tao nén
diém cot 16i cia mot bo may tiép thi to 16n, thanh cong va thinh thoang
mang y nghia tich cuc trong thé thao va cac linh vyc khac. Trén thuc té,
con duwong tré thanh ngoi sao thé thao ctia Roger pho bién hon nhiéu so véi
con duong cua Tiger nhung cau chuyén cta cac van dong vién nhw thé chi
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duwgc chia sé tham lang, tham chi nhiéu khi khong duwoc chia sé. Ban c6 thé
biét mdt vai céi tén, nhung cau chuyén cta ho thi ban khong hé biét.

T6i bat dau viét phan gidi thiéu nay ngay sau mua gidi Super Bowl
2018'. Trong giai dau, mot tién vé da choi bong chay tredc khi thi dau bong
bau duc chuyén nghiép (Tom Brady), da doi dau véi mot ngwoi tirng choi
boéng bau duc, bong rd, béng chay, karate r6i 1én dai hoc chon lai hai mén —
béng 16 va bong bau duc (Nick Foles). Cudi thang do, van dong vién nguai
Czech Ester Ledecka da trd thanh ngwoi phu nit dau tién doat huy chwong
vang trong hai b6 mon khac nhau (trugt tuyét va trugt van) trong ky Thé
van hoi Mua dong. Trudc dé vai nam, Ledecka tham gia vao nhiéu bd mon
thé thao khac nhau (c6 van choi béng chuyén bai bién va lwét van buém),
chuyén chua hoc tap va chwa bao gio chay dua dé tré thanh ngdi sao s6 1
trong cac ky thi ddu danh cho thanh thiéu nién. Mot ngay sau khi c6 doat
huy chwong vang thit hai, bai bao trén t& Washington Post tuyén bo “Trong
ky nguyén cua viéc chuyén mon hoéa thé thao, Ledecka da trd thanh nguai
“truyén gido” cho viéc duy tri choi nhiéu mon da dang.” Sau ky tich cta co,
tay dam boc Vasyl Lomachenko da 1ap ky luc v6 dich thé giéi & ba hang
can khac nhau véi so tran so gang it nhat. Lomachenko, nguwdi da tam xa bo
mon quyén anh trong bon nam dé theo hoc mua truyén thong Ukraina, chia
sé: “Luc con bé, toi choi rat nhiéu mon thé thao khac nhau — thé duc dung
cu, béong ro, bong da, quan vgt va téi nghi, rot cudc thi nhitng gi toi hoc
dwgc tir nhitng mon thé thao d6 da ho trg cho doi chan cua t6i.”

', Super Bowl (tam dich: Siéu cup Béng bdu duc My) la trdn tranh
chttc vé dich thuong nién cta Lién doan Bong bau duc Quoc gia (NFL -
National Football League), hiép hoi hang dau cta bong bau duc My (ND).

Nha khoa hoc thé thao no6i tiéng Ross Tucker tom tat cac két qua
nghién cttu trong linh vuc thé thao don gidn nhu sau: “Ching ta biét rang
viéc chon Iya sém cling nhw duy tri tinh da dang khi choi cac mo6n thé thao,
déu la chia khéa ctia thanh cong.”
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Nam 2014, t6i dé cap dén cac phat hién vé viéc chuyén mon héa muon
trong thé thao trong 10i bat ctia cu6én sach dau tién, cuén Gen Thé Thao
(The Sports Gene). Mot nam sau, toi duwgc mot khan gia ddac biét — khong
phai la van dong vién hay huan luyén vién ma la cyu chién binh, m&i dén
néi chuyén vé nghién cttu nay. Bé chuan bi cho budi chia sé, t6i da nghién
cttu céc tap chi khoa hoc chuyén nganh dé tim hiéu nhitng céng trinh vé
chuyén mon hoa va thay doi nghé nghiép bén ngoai thé gidi thé thao. Toi
that sw ngac nhién véi nhitng gi minh tim dugc. Mot nghién cttu cho biét
nhitng nguwdi sém tap trung vao mot nghé nghiép dwong cé thu nhap tot
hon sau khi t6t nghiép dai hoc, nhwng chinh nhitng ngwdi chuyén mén héa
mudn mdi dan dau nho chon dwgc cong viéc phu hgp hon véi ky nang va
tinh cadch ctia minh. T6i tim ra hang loat nghién cttu cho thdy cac nha phat
minh cong nghé thwong mé rong sirc anh hwdng day sang tao ctia minh
bang céch tich lliy tradi nghiém tir nhiéu linh viec khac nhau. So véi nhitng
dong nghiép dao sau vao mét linh vure, ho thyce sy ¢6 1gi thé hon nhd chu
dong hy sinh chiéu sdu dé c6 duwgc hiéu biét rong khi sw nghiép tién trién.
Nguoi ta tim thdy nhiéu phat hién gan nhu y hét trong mot nghién citu doi
v0i nhitng nguoi sang tao nghé thuat.

To6i bat dau nhan ra mot s6 ngwdi ma minh da ngwdng mo twr 1au — twr
Duke Ellington (ngudi da roi bé am nhac dé tap trung vao hoi hoa va béng
chay khi con nho) dén Maryam Mirzakhani (ngudi titng wéc mo lam mot
tiéu thuyét gia nhung r6i tré thanh ngwdi phu nit dau tién gianh giai thuong
danh gia nhat vé toan hoc, huy chwong Fields) — dwong nhuw déu cé cau
chuyén phat trién ban than giong véi Roger hon 1a Tiger. T6i dao sau hon
va bat gap thém nhitng ca nhan xuat ching nho tich Ity von trai nghiém da
dang va quan tdm dén nhiéu linh vic: m6t giam doc diéu hanh nhan cong
viéc dau tién vao thoi diém ma ban bé di san sang nghi hwu, mot nghé si
trdi qua nam nghé nghiép tredc khi kham pha ra thién huéng ctia minh va
lam thay doi thé gidi; mot nha sang ché tw sang 1ap trwong phai chong
chuyén mén hoéa, da thanh 1ap mét cong ty vao thé ky XIX va bién né thanh
mot trong nhitng thuwong hiéu dwgc nhac dén nhiéu nhat trén thé gidi ngay
nay.
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T6i chi méi tap tanh nghién citu vé viéc chuyén mon hoa trong cac
linh vic nghé nghiép nén bai néi chuyén cua t6i v6i mot nhém nhé cac cuu
chién binh hau nhv tap trung vao thé thao. Toi diém so vé cac phat hién
khac nhung khan gia van nam bat dwgc né. Tat ca déu la nhitng ngudoi
chuyén mon héa muon hodc thay doéi nghé nghiép gitta chirng. Sau bai chia
sé, khi ho lan lwot gidi thiéu vé ban than, toi c6 thé nhan ra rang tat ca déu
it nhiéu lo ngai va mot s6 ngwoi cam thay xau ho vé chuyén do.

Ho tap hop lai nhd Quy Pat Tillman (dwoc thanh 1ap dé ton vinh tinh
than ctia mot cau tha bong bau duc nha nghé My da tir bé sy nghiép cau thu
chuyén nghiép dé tr¢ thanh linh biét kich trong quan doi), von cap hoc
bong cho curu chién binh, si quan quan d6i dwong nhiém, va vg/chong cua
si quan la nhitng ngudi trdi qua sy thay doi nghé nghiép hodc trd lai truong
hoc. Tat ca déu la nhitng nguwdi nhan dugc hoc bong, trwde day la linh du
hodc thong dich vién va nay da trd thanh giao vién, nha khoa hoc, ky su va
doanh nhan. Ho tran day nhiét huyét nhung trong long van gon 1én noi sg
hai. Trang LinkedIn ctia ho khong cho thdy mdt con dudng phat trién sy
nghiép on dinh theo m6t nghé cu thé nht mong muén cia cac nha tuyén
dung. Ho lo lang khi hoc cao hoc cung v&i nhitng sinh vién tré (doi khi la
tré hon nhiéu), hodc thay doi sy nghiép muon hon ban bé, chi vi ho ban ron
tich lily nhitng trdi nghiém séng va kj nang lanh dao ma khong thé sao
chép tir ai. Bang cach nao do, diém thuan lgi doc ddo nay da bién thanh
ganh ndng trong long ho.

Vai ngay sau khi no6i chuyén v6i nhém cyu binh thugc Quy Tillman,
mot nguwoi ting la linh dac nhiém Hai quan da email cho t6i: “Chung toi
déu la nhitng nguoi ting thay doi nghé nghiép. Sau khi nghe anh chia sé,
chung t6i da ngo6i lai v&i nhau va cdm thdy nhe long hon rat nhiéu.” T6i kha
ngac nhién khi thdy mot nguwdi nguyén la linh dac nhiém Hai quan, c6 bang
c¥ nhan vé lich st va dia-vat ly, hién dang theo hoc cao hoc nganh quan tri
kinh doanh va quan tri cong & treong Dartmouth va tredng Harvard lai can
toi khang dinh sy lwa chon ctia cudc doi minh. Nhung cling giong nhw
nhitng ngwoi cung hoan canh khac, anh ta da nghe rat nhiéu ngwdi noi, ca
boéng gio6 va truc dién, rang viéc thay doi hwéng di la vo cing mao hiém.
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Bai noi chuyén dwoc chao dén nhiét tinh dén mic quy ti€p tuc moi toi
dén phat biéu chinh thitc trong hoi nghi thuwdng nién nam 2016 va trong cac
bubi gap mat nho hon tai nhiéu thanh phé khac nhau. Truéc moi dip, toi
thwong doc them cac tai liéu, ndi chuyén voi cac nha nghién ctu va tim
nhiéu bang chitng cho thay viéc m@ rong pham vi nghé nghiép va nang luc
ca nhan tuy sé mat thoi gian — d6i khi vudt mat sy khéi dau thuan lgi —
nhung rat dang dé thuc hién.

Toi tiép tuc tim toi cac cong trinh chitng minh rang nhitng chuyén gia
uy tin cling c6 thé suy nghi han hep dén mic trinh d6 chuyén mon cta ho
that ra lai giam sut khi kinh nghiém tang 1én, du ho trd nen tu tin hon. Day
la mét sy két hgp nguy hiém. Tiép theo, t6i kinh ngac khi nhitng cudc thao
luan vdi cac nha tam ly hoc tw duy da dan dat minh dén véi nhitng cong
trinh nghién ctu do s6 nhung thwong bi phét 16. Nhitng nghién citu nay
chitng minh rang viéc hoc t6t nhat nén dién ra cham rai dé tich liy kién
thire 1au dai, du doi khi nguwdi hoc bi két qua kém trong cac bai thi kiém tra
tién do. Vay la cach hoc hiéu qua nhat trong c6 vé khong hiéu qud, tham
chi con giong nhuw bi rét lai dang sau.

Viéc khéi dau mé6t hanh trinh mdi ¢ tudi trung nién cling giong nhw
thé. Mark Zuckerberg tirng phat biéu mét cau noi tiéng “Ngudi tré hon thi
thong minh hon.” Tuy nhién, m&t nha sang 1ap céng nghé & tudi 50 c6 kha
nang thanh 1ap mot cong ty thanh cong cao gap doi ngwdoi 30 tudi, va ngudoi
30 tudi c6 muc tiéu ro rang hon ngwdi 20 tudi. Cac nha nghién cttu tai Pai
hoc Northwestern, Vién Cong nghé Massachusets va Cuc Thong ké My da
khdo sat vé nhitng cong ty cong nghé méi. Ho thay rang trong s6 cac cong
ty khéi nghiép phat trién nhanh nhat, do tudi binh quan cta cac nha sang
lap khi m¢ doanh nghiép la 45.

Khi phét biéu cau noi trén, Zuckerberg chi méi 22 tudi. Vi ich 1gi ctaa
ban than nén anh ta truyén di thong diép do, cling gidng nhw cac nha diéu
hanh giai dau thé thao danh cho gidi tré cho rang viéc chuyén chu tap luyén
mot b6 mon thé thao quanh nam su6t thang la can thiét dé thanh cong ma
khong quan tdm dén bang chitng cho thdy diéu ngwgc lai. Tuy nhién, sttc ép
chuyén mon hoéa con di xa hon thé. N6 1ay nhiém khong chi cho cac ca
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nhan ma con cho toan hé théng, khi mo6i nhém chuyén mon chi phu trach
mot manh ghép ngay cang nho trén ca biec tranh téng thé.

Sau cudc khung hoang tai chinh toan cau nam 2008, ngwdi ta phat hién
ra cac ngan hang 16n dang hoat dong theo kiéu “manh ai nay lam”. Dat
trong bitc tranh tong thé, viéc cac bo phan chuyén moén nhé c6 gang toi
thiéu héa rti ro cho riéng minh da gay nén tham hoa. D€ lam cho tinh hinh
toi té hon, nhitng cach &ng pho vdi khiing hoang da tiét 10 rang cach lam
viéc chuyén mon hoa da gdy ra mirc do sai lam chong mat. Nam 2009, mot
chwong trinh lién bang dwoc phat dong da khuyén khich cac ngan hang ha
thdp mitc thanh todn vay mua nha hang thang dé nhitng nguwoi dang gap
khé khan van xoay s@ tra dwgc phan nao. Pay la mot y twdng tot nhwng trén
thure té né lai thanh ra thé nay: trong khi bo phan cho vay thé chap da giam
mirc trd gop hang thang thi cling chinh trong ngan hang do, bo phan chuyén
tich thu tai san thé chap bong dung nhan thdy nguwdi mua thanh toan it di,
lién tuyén bo rang khach hang khong c6 kha nang trd ng va tién hanh tich
thu can nha. “Khong ai c6 thé twdng twgng noi trong ngan hang lai cé cach
lam viéc roi rac nhw thé”, mot c6 van cua chinh phu chia sé. Viéc chi cham
cham vao mé6t chuyén mon c6 thé dan dén hau qua nghiém trong cho ca t6
chitc, ngay ca khi moi thanh vién dang c6 gang hoan thanh t6t nhat phan
viéc cua minh.

Céac chuyén gia y hoc c6 tay nghé cao ciing khong tranh khéi tinh
trang qua phu thudc vao ky thuat chuyén mon ma bé quén birc tranh tong
thé. Vi duy, cac nha phau thuat tim mach can thiép da qua quen véi cach
chita bénh dau nguc bang stent — mot 6ng kim loai dugc luén sau trong
mach mau hd. Do do, ho cit lam theo phan xa ngay ca trong nhitng treong
hop ma hang loat nghién cttu da chi ra rang dat stent la khong phu hop hoac
gay nguy hiém cho ngwoi bénh. Mot nghién citu gan day cho thdy nhitng
bénh nhan tim mach that ra lai it t* vong hon néu ho nhap vién ngay lic
dién ra mot cudc hoi nghi tim mach toan quoc, vi khi d6 hang ngan bac si
phau thuat tim da di cong tac. Nho vay trong thoi gian nay bénh vién sé it
trién khai nhitng bién phap chita tri thong thwong vdi hiéu qua khong dang
tin cay.
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Mot nha khoa hoc noi tiéng thé gidi (nguwdi ma ban sé gap & phan cudi
cubn sach nay) noi vdi toi rang viéc tang cwong chuyén mon héa da tao ra
mot “hé thong hao ranh song song” trong céng cudc tim kiém sy doi mdi.
Moi ngudi déu c6 gang dao sau hon trong hao ranh ctia minh ma hiém khi
ding 1én dé nhin sang hao bén canh, mdc du giai phap cho van dé cia ho
that ra nam & bén d6. Nha khoa hoc nay dang nhan 1ay trach nhiém cai cach
cong tac dao tao cac nha nghién citu twong lai theo huwéng phi chuyén mon
héa. Ong hy vong ring khuynh huéng dao tao ndy sé& dwogc lan toa & tat ca
cac linh vyc. Nho viéc boi dudng tw duy md rong trong cudc séng cua
minh, 6ng da c6 dwoc nhiéu lgi thé, ngay ca khi bi thic day phai tap trung
vao chuyén mon. Gid day ong lai dang m& rong thém tam nhin cia minh
bang cach thiét ké mot chwong trinh dao tao nham tao co hoi cho nhiéu
nguoi khac thoat khoi con duwong cua Tiger. “Day co 1€ la viéc quan trong
nhat toi t'ng lam trong cudc doi minh,” 6ng noi vdi toi.

T6i hy vong rang cuén sach nay sé gitip ban hiéu vi sao.

Khi cac hoc gia Tillman ndi vé cam giac thiéu ty tin va lo lang rang ho
dang pham sai lam, t6i cang hiéu rd hon nhitng gi minh da phat biéu. Sau
khi t6t nghiép dai hoc, t6i lam viéc trén mot chiéc tau nghién cttu trén bién
Thai Binh Dwong. Khi dé t6i biét chac rang minh muén tré thanh mot nha
van chit khong phéi 1a mot nha khoa hoc. T6i chwa bao gid nghi rang trén
con dwong chuyén tir khoa hoc sang viét lach, toi lai ghé ngang qua cong
viéc lam phong viéen mang t0i pham trong dem cua mot t0 bao la cai &
thanh ph6 New York. Toi ciing chwa bao gio nghi la sé trd thanh cay but
cap cao cua to Sports Illustrated, mot cong viéc ma toi sé sGm tir bd trong
s ngac nhién tot cung. T6i bat dau lo rang minh la mot ngwdi kho khan,
chi biét c6 cong viéc va chac han dang cé nhitng budc di sai lam trong su
nghiép. Tuy nhién, qua trinh tim hiéu nhitng thuan lgi ctia viéc hiéu biét vé
nhiéu linh vyc va chwa voi di sdu vao chuyén mon da thay d6i cach nhin
nhan cua t6i vé ban than va thé gidi. Nghién citu nay ding cho moi giai
doan cuia cudc doi, tv nhitng tré em can xac dinh nang khiéu vé toan hoc,
am nhac va thé thao, sinh vién mdéi ra treong dang c6 gang tim dinh huéng,
dén nhitng chuyén gia ¢ giai doan gitta ctia sy nghiép dang can mét su thay
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doi va ca nhitng ngwoi sap vé huru dang tim nganh nghé méi sau khi nghi
cong viéc trudce do.

Théch thitc ma tat ca ching ta déu gdp phai la lam thé nao dé can bang
gitra 1gi ich cua sy da dang, cac trai nghiem phong phu, tv duy lien nganh
va chwa voi tap trung vao chuyén moén trong mot thé gidi dang ngay cang
khuyén khich, tham chi doi hoi, viéc chuyén mon héa mitc do cao. Phai
cong nhan rang c6 nhitng linh vyc yéu cau ching ta phai dugc boi dudng
nang khiéu t* sém va xac dinh muc tiéu ré rang nhv Tiger. Tuy nhién, vi
thé gidi ngay cang phitc tap — vi cong nghé dang dwa loai nguwdi vao mang
lwgi 16n hon gom nhiéu hé thong két noi 1an nhau, trong dé6 moi ca nhan chi
thdy dwgc mét phan nhoé cua tong thé, nén chiing ta cling can nhiéu Roger
hon: nhitng ngudi khéi dau véi nhiéu linh vie, don nhan nhiéu trai nghiém
va goc nhin da chiéu trong qua trinh phat trién. Nhitng con ngudi véi tw
duy ma@ rong.
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Chuong 1
Xu hwéong boi duwong nang khiéu tir sém phai
chang da loi thoi?

MOT NAM BON NGAY sau khi Thé Chién II chdm ditt & chau

Au v6i sy dau hang vo diéu kién ctia quan Pitic, Laszlo dugce sinh ra &
mot thi trdn nhoé ctia Hungary — hat giong ctia mot gia dinh méi. Anh
khong con ong ba va ho hang; tit cad déu da bi sat hai trong cudc diét
chung nguwdi Do Thai, cung vGi nguwdi vo dau tién va nam ngudi con
cta bd anh. Laszlo 16n 1én véi quyét tam phdi 1ap gia dinh, mdt gia
dinh dac biét.

O truong dai hoc, anh mai mé nghién ctu tiéu sit cta cac nha tw twéng
16n, ti* Socrates dén Einstein dé chuan bi cho vai tro lam bo trong tuong lai.
Anh nhat quyét cho rang nén gido duc truyén théng da bi pha hoai va anh
c6 thé bién nhitng dita con ctia minh trd thanh thién tai néu tao cho chiing
st khdi dau diung dan. Bang cach dé anh sé chitng minh mét diéu 16n lao
hon nhiéu: ching ta cé thé nu6i day moi dita tré tré nén siéu viét trong bat
ky linh virc nao. Anh chi can mot nguwdi vg dong hanh trong ké hoach nay.

Me cua Laszlo c6 mot ngudi ban, va nguoi ban dé c6 mot c6 con gai
tén Klara. Nam 1965, Klara dén Budapest va gdp mat Laszlo. Trong dip
gdp g0 dau tién, Laszlo manh dan th6 10 vGi Klara rang anh mud6n c6 sau
dita con va sé nudi day ching tré nén wu tu. Klara tré vé nha véi mot cam
nhan cé phan mo ho: c6 “da gap mot ngwdi rat tha vi” nhung khong nghi la
sé két hon cung ngudi dy.

Ho tiép tuc trao doi thw tir v4i nhau. Ca hai déu la gido vién va dong y
v6i nhau rang hé thong treong 16p hién thoi la mot kiéu rdp khudon dang
that vong, dugc thiét ké dé san sinh ra “mdt dam dong trung binh vo danh”,
nhw cach noi cua Laszlo. Mot nam rwdi sau khi trao doi thuw ttr, Klara nhan
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ra minh c6 mot nguwdi ban qua thw rat dac biét. Cudi cung, Laszlo viét mot
birc thw tinh va ngd 16i cau hén & cudi thw. Ho két hon, chuyén dén
Budapest dé lam viéc. Sau d6, Susan — con gai dau long cua ho, duwgc sinh
ra dau nam 1969. Cudc “thi nghiém” nham ap dung nhitng niém tin ctia b
me Susan vé cach gido duc con cai da dugc khéi dong.

Laszlo chon co vua cho “da con thién tai” dau tién cta minh. Nam
1972, mot nam truedc khi Susan bat dau tap luyén, ky thu nguwdi My Bobby
Fischer da danh bai ky thu nguwdi Nga Boris Spassky trong “tran dau thé
ky”. Tran dau dwgc xem la sw doi dau cta hai cuc trong Chién tranh Lanh
va cO vua bong nhién tré nén noi ti€éng. Bén canh do, theo Klara, tro choi
nay c6 mot wu diém ro rét: “Co vua rat khach quan va dé phan cao thap”.
Thang, thua, hodc hoa va hé s6 elo sé gitp phan tach trinh do vgi nhitng ky
tha con lai trong gidi c vua. Laszlo cho rang con gai minh sé tré thanh ky
tha vo dich co vua.

Laszlo rat kién nhan va ti mi. Anh cung Susan bat dau tap luyén véi
“cudc chién cua nhitng con tot”. Chi v6i nhitng con t6t, nguwdi dau tién tién
dén hang cudi cung sé chién thang. Chang may choc Susan nghién ciu vé
cO tan va bay khai cudc. Co6 bé rat thich tro choi va nhanh chéng nam bat.
Sau tam thang nghién citu, Laszlo dwa co6 bé dén mot cau lac bd cd vua cta
nguoi tredng thanh & Budapest va thach thitc nhitng ngudi 16n dau vai co
con gai bon tudi, dang ngo6i dung dwa chan trén ghé. Susan thang van co
dau tién, va ngwoi thua cudc roi di day gian dir. Co bé tham gia gidi vo dich
ni* ctia Budapest va gianh danh hiéu v6 dich & bang dau duéi 11 tudi. O
tudi lén bon, c6 bé chwa hé bi danh bai trong bat ky van cd nao.

Lén sau tudi, Susan biét doc, viét va virgt xa cac ban cung 16p vé mon
Toan. Laszlo va Klara quyét dinh sé day c6 bé & nha va danh thoi gian
trong ngay cho cd vua. Canh sat Hungary de doa sé tong Laszlo vao tu néu
anh khong gtri con vao hé théng treong hoc bat bude. Sau do, anh mat hang
thang troi van dong BO Gido duc dé cho phép con minh duwoc hoc & nha. Co
em gai ké Susan, Sofia, cling dwgc day ¢ nha. Hai vg chong cling nudi day
nguoi con ut theo cach twong ty. Co con gai ut tén la Judit, suyt chut niva da
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duwgc Laszlo va Klara dat tén la Zseni, trong tiéng Hungary nghia la “thién
tai”. Ca ba trd thanh mot phan ctia mot “cudc thi nghiém” vi dai.

Vao mot ngay binh thwong, cac c¢6 bé sé & phong tap thé duc lic bay
gi0 sang dé choi bong ban vdi huan luyén vién, sau dé tré vé nha lic muoi
gio dé an sang, tredc khi bat dau mot ngay dai véi cd vua. Khi khong con
du kién thitc dé day cho ba ngudi con thién tai, Laszlo thué hudn luyén vién
dé dao tao chung. Nhitng khi ranh roi, anh cat 200.000 bai trich dan cac
tran ddu tr cac tap chi co vua — rat nhiéu trong s6 doé gitp dv doan vé doi
tha tifm nang — va xép ching vao danh muc thé tuy chinh, goi la
“cartotech”. Truwdc khi c6 cac chwong trinh co vua trén may tinh, danh muc
thé nay cung cap cho nha Polgar co s& dit liéu vé c& vua 16n nhat thé gidi
dé nghién citu bén ngoai kho tw liéu c6 1€ 1a bi mat ctia Lién Xo.

O tudi 17, Susan tré thanh nguoi phu nit dau tién da diéu kién tham du
Giai Vo dich cd vua thé gi6i danh cho nam, du Lién doan C& vua Thé giGi
khong cho phép c6 tham dy (dva vao nhitng thanh tich Susan dat dugc,
nguoi ta sé sém thay doi nguyén tac nay). Hai nam sau, nam 1988, khi
Sofia 14 tudi va Judi 12, cac c6 gai gianh dwgc ba trén bon suat trong doi
tuyén cO vua Hungary tham gia gidi Co vua Olympiad danh cho nit. Ho
chién thang va danh bai Lién X6, quoc gia da gianh 11 chién thang trong 12
ky Olympiad ké ttr khi sy kién nay dwgc to chirc. Cac chi em nha Polgar tré
thanh nhitng “bdo vat quéc gia”, theo 10i Susan ké. Nam sau, Lién X6 sup
d6 va cac co gai co thé thi dau trén toan thé gidi. Thang 01 nam 1991, &
tudi 21, Susan tré thanh ngwdi phu nit dau tién dat danh hiéu dai kién twéng
thong qua cac giadi dau v6i nam. Vao thang 12, Judit, 15 tudi 5 thang, tr@
thanh dai kién twéng tré nhat déi v4i ca nam lan nit. Khi dwgc hoi trén
truyén hinh la ¢c6 mong muén gianh chic vo dich thé gidi & bang nam hay
nit, Susan da khéo 1éo tra 10i rang minh mudn gianh “thang lgi tuyét doi”.

Cudi cung, khong ai trong ba chi em cham dén muc tiéu cao nhat cta
Laszlo la tré thanh nha vo dich thé giéi nhung tat ca déu rat xuat sac. Vao
nam 1996, Susan chién thang gidi vo dich thé gigi danh cho nit. Sofia dat
duwgc thanh tich cao nhat 1a kién twéng quoc té, thap hon cdp dai kién twdéng
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mot bac. Judit tién xa nhat, leo 1én vi tri thi 8 trong bang xép hang thé gigi
cda ca nam lan ni* vao nam 2004.

Thi nghiém cua Laszlo da thanh cong. N6 thanh cong dén noi vao dau
nhitng nam 1990, 6ng dé xuat rang néu phwong phap gido duc chuyén mon
ngay tir nho ctia 6ng c6 thé ap dung cho hang ngan tré em, nhan loai c6 thé
gidi quyét cac van dé nan gidi nhw bénh ung thw va AIDS. Suy cho cung, co
vua chi dwgc chon lam mot phwong tién bat ky dé chitng minh cho quan
diém toan dién cua ong. Giong nhuv cau chuyén cta Tiger Woods, cau
chuyén cia nha Polgar da di vao hang loat san pham van héa nhw béo chi,
sach vé, chuong trinh tivi va cac budi dién thuyét nhw mot vi du vé viéc
con nguwdi co thé khai pha tiém nang vo6 han néu duwgc boi dudng tiw sém.
Mot khoa dao tao truc tuyén c6 tén “Chap canh thién tai” da quang cao céac
bai hoc theo phwong phap cta Polgar dé “xay dwng ké hoach tré thanh
thién tai cho chinh ban”. Tam gwong chi em nha Polgar va Tiger Woods
trong quyén sach ban chay Tai ndng dugc ddnh gia qud cao (Talent Is
Overrated) minh chitng cho viéc bat dau tap luyén cé chu dich tir khi con
nho la chia khoéa thanh cong trong “bat ky hoat dong quan trong nao doi vai
ban”.

Nguoi ta rat ra mot bai hoc hitu ich la: bat ¢t muc tiéu nao trén doi
nay deu cé thé dugc chinh phuc theo cing mot cach. N6 dwa vao mot gia
dinh bat thanh van rat quan trong: cd vua va danh gon la nhitng vi du tiéu
biéu cho tat ca hoat dong quan trong doi vdi ban.

Van dé la c6 bao nhiéu linh vyc trén thé gigi va bao nhiéu thit con
nguwoi muén hoc va mudn lam, thye sy giong nhw cd vua va danh gon?

Nha tam 1y hoc Gary Klein la nguoi tien phong cia mo hinh chuyén
mon “ra quyét dinh theo ban nang” (Naturalistic Decision Making — NDM).
Nhitng nha nghién citu NDM quan sat cac chuyén gia trong qua trinh lam
viéc theo ban nang va tim hiéu cach ho ra cac quyét dinh cé tinh rti ro cao
dwdi ap lyc thoi gian. Klein da chitng minh rang cac chuyén gia trong nhiéu
linh vire giong vdi nhitng kién twéng cd vua & cho: ho déu c6 ban nang
nhan biét nhitng mo6 hinh quen thudc.
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Khi t6i dé nghi Garry Kasparov (c6 1€ 1a ky tha cd vua vi dai nhat
trong lich sit) giai thich qua trinh ra quyét dinh cho mot nwéc co, 6ng ay
néi: dya trén nhitng thé co da gap trudc day, “to6i nhin ra mét nuwéde di va
don phoi hgp gan nhu ngay tic thi”. Kasparov dam cuwgc rang cac dai kién
twéng thwong di nwdc cd xudt hién trong dau chi trong vai gidy dau tién.
Klein ciing nghién cttu nhitng chi huy doi cttu héa va wéc tinh 80% quyét
dinh cta ho dwgc dwa ra theo ban nang va chi trong tich tac. Sau nhiéu nam
hanh ngheé, ho c6 thé nhan dién nhitng khuoén mau lap lai trong dién bién
ctia mot dam chay va cac ngoi nha dang chdy c6 nguy co doé sap. Khi 6ng
nghién cttu cac chi huy hai quan trong thoi binh c6 gang ngan ngtra tham
hoa, vi du nhu Iam twéng mot chuyén bay thuwong mai la ké dich va ban ha
né, ong thdy rang ho nhanh chéng cdm nhan dwgc nhitng moi nguy hiém
tiém tang. Trong 95% truwong hop, cac chi huy nhan ra mot khuén mau
chung va Iya chon cach hanh dong théng thwong xuat hién dau tién trong
dau.

Mot trong nhitng dong nghiép cua Klein, nha tdm ly hoc Daniel
Kahneman, nghién cttu qua trinh ra quyét dinh ctia con ngwoi ti* mo6 hinh
“tht nghiém va thién vi” trong danh gia con nguwoi. Cac phat hién cua
Kahneman 1é ra khong qua khac biét vGi phat hién cua Klein. Khi
Kahneman tim hiéu phan doadn ctia cac chuyén gia dugc dao tao chuyén
sau, 6ng thay kinh nghiém thwong chang gitip ich dwgc gi. Té hon nita,
kinh nghiém thuwong chi khién nguwdoi ta tw tin hon ch chwa chac 1a da
thanh thuc hon vé tay nghe.

Kahneman ty thdy nhan xét d6 ciing ding v&i minh. Ong bét dau thic
mac vé moi lién hé gitta kinh nghiém va chuyén mon vao nam 1955. Khi
do, Kahneman dang la mot trung uy tré trong don vi tam ly hoc cua Lyc
lwgng Phong vé Israel. Mot trong nhitng nhiém vu cta 6ng la danh gia cac
rng vién si quan qua céc bai kiém tra lay tt* quan doi Anh. Trong do, c6 bai
kiém tra yéu cau titng nhém tam ngudi mang theo mot c6t dién thoai, cung
nhau vugt qua bitc twong cao 1,8m ma khong duwgc dé cot cham dat cling
nhw khong dé nguoi linh nao hay cdy cot nao cham twong'. Sy khac biét
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trong phan thé hién cta ti'ng ca nhan rat rd nét. Pham chat ctia ngudi chi
huy, ngudi bat chudc, nguwdi khoe khoang, ngwdi nhit nhat déu 10 16 dwdi
ap luc cta nhiém vu. Két qua nay khién Kahneman cung cac tham dinh
vién cang ty tin rang ho c6 thé phan tich nang lyc lanh dao ctia cac ng
vién va biét dugc titng ngwdi sé thé hién ra sao trong qua trinh dao tao lan
trong chién ddu. Nhung ho da sai hoan toan. Ctt méi vai thang, ho c6 mot
“ngay thong ké” dé nhan phan hoéi vé do chinh xac cia cac phong doan
tredc day. Lan nao ciling vay, ho thdy n6é chang ding hon viéc doan mo la
may. Mdc du lan nao ho cling cé thém kinh nghiém va ty tin dwa ra danh
gia nhung do chinh xac khong céi thién chut nao. Kahneman kinh ngac
tredc viéc “hoan toan khong c6 moi lién hé nao giita dir liéu thong ké vai
kinh nghiém quan sat”. Vao quang thdoi gian d6, xuat hién mot cuon sach
tao nhiéu anh hwdng vé cha dé danh gia cua chuyén gia. Kahneman béo
rang n6 da gay an tugng to 16n doi vGi ong. D6 la mot nghién citu sau rong,
gay chan dong nganh tam ly vi né cho thay kinh nghiém hoan toan khong
tao thanh k¥ nang trong rat nhiéu tinh huéng thuc té, tit boi canh cac nha
tuyén sinh dai hoc danh gia tiém nang cua sinh vién, bac si tdm than tién
lwgng tinh trang ctia bénh nhan cho dén nhitng chuyén gia nhan sy dy doan
ngwoi nao sé thanh céng trong qua trinh dao tao nghé nghiép. Trong cac
linh vie lién quan dén hanh vi ctia con ngudi va ro rang khong c6 khuon
mau ladp lai, viéc luyén tap nhiéu lan sé khong tao ra tri thitc. Co vua, danh
gon va citu héa chi l1a ngoai 1€, khong phai tredng hop pho quat.

'. Gidi phdp phé bién la m¢t s6 thanh vién trong doi phdi gitr cay cot &
mot goc va cdac nguoi khac thay phién nhau leo lén cdt va nhdy qua birc
twong. Cudi cung cdi cot dugc dua qua birc tuong va dugc gitr @ mét goc,
va cdc thanh vién con lagi cé thé nhdy va bam theo né sau doé du doc theo
cot cho dén khi c6 thé nhdy qua birc tuong.

Su khac biét trong nghién ctu lién quan t6i cac chuyén gia giau kinh
nghiém cda Klein va Kahneman chita dung mot cau héi hoc bua can dao
sau: liéu nhitng chuyén gia nhiéu kinh nghiém hon thi sé gioi hon?
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Nam 2009, Kahneman va Klein bat ngo hgp tac viét mot bai bao,
trong dd, ho trinh bay quan diém ctia minh va tim ra tiéng néi chung. Ho
nhat tri rang viéc tich liy kinh nghiém c6 khién chiing ta thanh thao hon vé
chuyén mon hay khong hoan toan phu thugc vao linh vyc chung ta dang xét
t6i. Kinh nghiém day dan sé gitp chung ta choi cd, choi bai poker cling
nhw cttu hoa tét hon nhwng khong thé dy doan vé cac xu huwdng tai chinh va
chinh tri t6t hon, hay gitp chiing ta phan doan nang luwc cta nhan vién va
tinh hinh cua bénh nhan chinh xac hon. Klein chuyén nghién cttu nhitng
linh viec ma viéc nhan biét cac khuén mau theo truc giac to ra cye ky hiéu
qua va no dugc nha tam ly hoc Robin Hogarth goi la moi truong hoc tap
“thuan 1¢i”. Nho c6 nhitng khuén mau lap di ldp lai nén cac phan hoi dugc
dwa ra cuc ky chinh xac va thwong rat nhanh chéng. B6i vGi viéc danh gon
va choi co vua, trai bong hoac quan cd dugce di chuyén theo mot quy tac va
ranh gi6i xac dinh, két qua thwong nhanh chong nga ngli va nhitng thw
thach twong ty xudt hién lai nhiéu lan. Khi danh mot trai bong, ching ta sé
biét n6 bay qua xa hodac khong du xa; no trugt di, roi vao 16 hoac bay thang.
Nguwdi choi quan sat nhitng gi da xay ra, no luc stta sai, sau dé tap lai nhiéu
lan tr nam nay qua nam khac. D6 chinh la dinh nghia ctia qua trinh tap
luyén c6 chu dich — mot mo hinh dugc xac dinh theo quy tac 10.000 gid va
yéu cau bat dau chuwong trinh dao tao chuyén mon héa ngay tir s6ém. Moi
trrong hoc tap dugce xem la thuan lgi khi ngwdi hoc tién bo chi bang cach
siéng nang luyén tap va nod lyc lam t6t hon. Kahneman thi khac, 6ng tap
trung vao moi trueong “mao ho” (cach goi ctia Hogarth) doi 1ap hoan toan véi
moi treong thuan 1gi.

Trong cac linh vuc dwge cho la mo ho6, quy tac cda nhitng cudc canh
tranh thwong khong ro rang hay chwa day du, chwa chac da cé cac khudn
mau ldp lai va néu c6 thi cling khong r6 rang, dan dén viéc phan hoi cham
tré, khong chinh xac hoac ca hai.

Trong nhitng moi tredng hoc tdp mo ho nhat, kinh nghiém sé lam cho
nhitng bai hoc sai lam trd nén té hai hon. Hogarth dé cap dén mot bac si @
thanh pho New York noi tiéng véGi tay nghé chan doan bénh. Chuyén mon
ddc thu ctia 6ng la bénh thuwong han va 6ng kham bénh bang cach dung tay
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s0 quanh ludi ctia bénh nhan. Qua nhiéu lan, cach kham ctia 6ng luén cho
ra két qua duong tinh tredc khi nguwdi bénh cé triéu chitng cu thé va né
thuwong chinh xac. Nhung sau nay, mot bac si khac da chi ra rang: “Chi vGi
ban tay ctia minh, 6ng ta da lam lay lan mam bénh con ghé gém hon Mary
Thuong Han'”. Héa ra nhitng thanh cong lap lai c6 1€ da day cho 6ng ta bai
hoc t6i té nhat. It c6 tinh huéng nao that sy mo hd dén thé, tuy nhién ngay
ca nhitng chuyén gia giau kinh nghiém ciing dé dang mac sai lam. Khi doi
dién véi tinh huéng mdi, chang han nhw vu chdy trong mot tda nha choc
troi, nhitng ngwdi linh citu hoa chuyén nghiép cé thé dot nhién mat di tryc
giac dwgc hinh thanh qua nhiéu ndam x& ly cac dam chay nha va dé duva ra
quyét dinh sai lam. Khi xa hoi phat trién khong ngting, cac kién twéng co
vua cling c6 thé nhan ra kj nang ma ho da rén gitia sau nhiéu nam dot
nhién trd nén 16i thoi.

. Mary tén thdt la Mary Mallon, nguwoi mang vi khudn thuong han
trong co thé. Cdc vi khudn khéng gdy bénh hay bat cir ton hai nao cho c6
dy nhung da lay bénh cho 53 nguoi. (ND)

Trong mot cudc dau dwogc coi la tran doi dau dinh cao dé gianh vi tri
vO0 dich gilta tri tué con nguwoi va tri tué nhan tao (Al — Artificial
Intelligence) vao nam 1997, siéu may tinh Deep Blue cua hang IBM da
danh bai Garry Kasparov. May tinh Deep Blue da tinh duwgc 200 triéu nuwdc
di trong mot gidy. Con s6 nay chi la mot phan rat nhé trong tat ca thé cd c6
thé di — so lwgng nuwdc di trén mot ban cd c6 1é con nhiéu hon sé nguyén tir
trong vii tru ma ching ta quan sat dugc — nhung chi can chirng dé thi may
tinh cling dw sttc danh bai nguwdi giéi nhat. Theo Kasparov, “ngay nay cac
trng dung cG vua mién phi trén dién thoai di dong cta ban con gioi hon t6i
nita”. Anh ay khong cuong diéu chit nao.

“Bat ky diéu gi ching ta c6 thé lam va biét cach lam thi may mo6c déu
sé lam tot hon ching ta”, anh dy néi trong mot bai dién thuyét gan day.
“Néu ching ta c6 thé ma héa viéc do va chuyén vao may tinh, né sé lam tot
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hon”. Tuy nhién, nho thua cugc trudc may tinh Deep Blue ma anh nay ra
mot y twdng. Khi thi ddu vdi mdy tinh, anh da thtra nhan diéu ma cac hoc
gia vé tri tué nhan tao goi la “nghich ly Moravec”: may moc va con nguoi
thuong c6 nhitng diém manh va diém yéu déi 1ap nhau.

C6 cau noi: “doi vai co vua thi 99% la chién thuat”. Chién thuat la
nhitng don phéi hgp cac nwdc di ma ky tha st dung dé gianh dwgc lgi thé
tirc thi trén ban thi dau. Khi ky tha nghién cu tat ca khuén mau do, ho
dang lam chu chién thuat. Trong c@ vua, viéc lén ké hoach cho toan cuc -
tirc lam thé nao dé lam cha cac tran chién nho dé gianh thang lgi chung
cudc — dugc goi la chién lwge. Nhw Susan Polgar da viét, “ban c6 thé tién
rat xa néu thwe sy nam virng chién thuat” — nghia la biét rat nhiéu khuon
mau — “va chi can hiéu biét co ban vé chién lugc”.

Nho nang luc tinh todn, may tinh tinh toan chién thuat hoan hdo hon
con nguoi. Cac dai kién twéng du doan vé twong lai gan, nhuvng mdy tinh
con lam viéc dé t6t hon. Kasparov ty hoi, chuyén gi xdy ra néu két hgp
duwgc sy tinh thong vé chién thuat cia mdy tinh vdi khad nang tw duy toan
cuc, c6 tinh chién lwgc cia con ngwoi?

Nam 1998, anh da ho trg t6 chitc giai dau “co vua cap tién” dau tién,
trong d6 moi ky thu, bao gom ca Kasparov, dugc ghép cap véi mot may
tinh. Viéc nghién cttu khu6n mau hang nam troi xem nhw bi x6a bé. Bong
doi “may tinh” c6 thé x ly cac chién thuat dé con nguoi tap trung vao
chién lwgc. N6 giong nhw viéc Tiger Woods phdi doi mat vdi nhitng game
tha gioi nhat trong tro choi dién tir vé danh gén. Bao nhiéu nam luyén tap
k¥ thuat cta anh sé bi vo hiéu hdéa va cudc thi sé chuyén sang dau tri vé
chién lwgc hon la thue thi chién thuat. Trong co vua, né thay doi trat ty xép
hang ngay 1ap tiéc. “V&i nhitng diéu kién nay, nang lyc sang tao cua con
ngwoi cang dwgce phat huy chit khong hé giam di”, Kasparov phat biéu.
Kasparov da tha hoa 3-3 v6i ky thu ma chi mot thang treéce day da danh bai
anh ta bon van trong trdn dau truyén thong. “Uu thé tinh toan chién thuat
cta t6i da bi v6 hiéu hda tredc may moc”. Loi thé co ban cé dugc tir nhiéu
nam trdi qua dao tao chuyén sau da dwgc may moéc cung cap, vi vay trong
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mot cudc thi ma con ngwdi chi can tap trung vao chién lwge, bong nhién
anh gdp dugc doi tht ngang tam.

Vai nam sau do, gidi thi ddu cd vua “kiéu tw do” dau tién duwgc to
chitc. Cac d6i gom nhiéu nguwoi va mdy tinh. Loi thé tap-luyén-chuyén-
mon-ca-doi da bi gidm gia tri trong c@ vua cap tién nay bi x6a bé hoan toan
trong cO vua kiéu ty do. Mot doi gom hai ky tha nghiép dw cung ba may
tinh thong thwvong khong nhitng da “huay diet” Hydra, siéu may tinh gioi co
vua nhat, ma con vui dap cac déi dai kién twéng st dung mdy tinh.
Kasparov két luan nhitng ky thu trong doi thang cudc la ngwoi gioi nhat
trong viéc huan luyén nhiéu may tinh nghién cttu van dé, sau dé tong hop
thong tin dé dwa ra chién lwgce tong thé. B6 d6i con nguwdi/may tinh — dugc
goi la “nhan ma” — dang choi thit c& vua & cap d6 cao nhat ma con nguoi
tirng duwgc chitng kién. Néu chién thang ctia Deep Blue truedc Kasparov bao
hiéu cho sy chuyén giao quyeén lyc trong cO vua tir con nguwdi sang may
tinh thi chién thang ctia “nhan ma” trwdc Hydra twgng trung cho diéu tha vi
hon: Khi dwgc trao quyén, con ngwoi sé lam duwgc diéu tot nhat ma khong
can c6 diéu kién tién quyét la nhiéu nam rén luyén viéc nhan dién mé6 hinh
dac thu.

Nam 2014, mdt trang web vé cd vua c6 tru sé & Abu Dhabi da bé ra
20.000 dob-la trao thwdng cho cac ky tha ty do thi dau trong mot giadi dau.
Tai do, cac van choi dugc thyce hién trén nhitng chwong trinh co vua khong
c6 sy can thiép ctia con ngwoi. B6i thang cudc gobm bon ngwdi va mot vai
mdy tinh. Poi tredng kiém nguwoi ra quyét dinh chinh la Anson Williams,
mot k¥ s ngwdi Anh khong cé tén trong bang xép hang cd vua chuyén
nghiép. Bong doi cua anh, Nelson Hernandez néi véi toi: “Diéu khién moi
nguwoi khong hiéu dugc la choi co vua kiéu ty do can mét nhom kj nang
tich hgp ma nhiéu khi khong lién quan gi dén mon nay”. Xét theo cach choi
co truyén thong, Williams cé 1é chi & cap do nghiép du kha kha. Nhung anh
rat gioi may tinh va cuc ky xudt sac trong viéc tich hgp cac théng tin truc
tuyén dé dwa ra quyét dinh chién lwgc. Khi con la thiéu nién, anh da choi
rat gioi tro choi dién tv “Command & Conquer” (Chi huy va chinh phuc),
dugc xem la tro choi “xdy dung chién lwgce thai gian thye” vi nhitng nguoi
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choi phdi di chuyén cung mét lic. Trong co vua ty do, anh phdi can nhac
10i khuyén tir dong doi va nhiéu chwong trinh c@, sau dé6 nhanh chéng yéu
cau may tinh nghién cttu cac nwdc di cu thé, can ké hon. Anh giéng nhw
mot gidm doc diéu hanh vGi mét doi dai kién twéng chuyén c6é van chién
thuat, vira phai quyét dinh nén tim hiéu ky hon 16i khuyén cua ai vira phai
xac dinh can chi y dén 16i khuyén nao. Anh choi tirng tran mot cach than
trong, mong doi tha hoa nhuwng dong thoi dan xép cac tinh hudng cé thé
khién do6i tha mac sai 1am.

Cudi cung, Kasparov da tim ra cach danh bai may tinh: bang cach st
dung chién thuat thué ngoai, anh da dé dang thay thé hau hét phan ky thuat
chuyén mén ma anh va cac chi em than dong nha Polgar phai danh nhiéu
nam tap luyén, mai gita.

Vao nam 2007, kénh National Geographic dwa cho Susan Polgar mot
bai kiém tra. Ho cho ¢6 ngoi tai mét chiéc ban trén via hé ngay gitta khuén
vien mot toa nha rgp bong cay cua khu Greenwich Village, Manhattan,
tredc mat co la mot ban cd trong. Nhitng cw dan New York madc trang phuc
mua thu v&i quan Jean va 4o khoac dang di tho than gan dé nhin thdy mot
chiéc xe tdi mang mot ban cd gom 28 quan dang choi d& cua trai vao
dwong Thompson, di qua ctta hang ban d6 an va Susan Polgar. Co chi liéc
nhin so d6 khi chiéc xe tai lwdt qua va sau dé tai hién chinh xac trén ban co
tredc mat. Chuwong trinh tivi nay da dung lai mot loat thi nghiém co vua noi
tiéng, thé hién nhitng k¥ nang trong moi treong hoc tap “thuan 1gi”.

Thi nghiém dau tién xudt hién vao thap nién 1940, khi kién twéng co
vua kiém nha tam ly hoc Ha Lan Adriaan de Groot chiéu nhanh cac ban co
dang danh tredc mat cac ky tha ¢ nhiéu cap do khac nhau, sau dé yéu cau
ho tai hién lai hinh anh d6 giong nhat c6 thé. Mot dai kién twéng co thé lién
tuc tai hién toan bg ban co sau khi nhin no chi trong ba giay. Mot kién
twéng cling cé thé lam nhw vay véi s6 lan bang phan nita dai kién twéng.
Mot ngudi & cap do thap hon, vo dich cd vua cdp thanh phé va mét nguoi
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choi c@ binh thwong ¢ cau lac bd khong bao gid c6 thé tai hién mdot cach
chinh xac. Giong nhu Susan Polgar, dai kién twéng dwong nhu cé tai ghi
nhd hinh anh.

Sau khi Susan thanh cong & bai kiém tra dau tién, kénh National
Geographic cho chiéc xe tdi quay lai, cho thdy mét ban c& véi cac quan co
dé 1on x6n ngau nhién & mat xe con lai. Khi Susan nhin mat bén dé, du ban
cd mdi c6 it quan hon nhung c6 hau nhw khong thé tai hién dugc gi.

Cudc kiém tra d6 da tai hién mot thi nghiém tir nam 1973, khi hai nha
tam ly hoc cua Dai hgc Carnegie Mellon, William G. Chase va nguoi sé
som doat giai Nobel — Herbert A. Simon, ldap lai bai tap cua De Groot
nhung c6 thém chit goi y. Lan nay, ngudi ta dwa cho cac ky tha nhitng ban
cO vGi nhiéu quan co sap x€p 1on xon theo cach khong bao gio xuat hién
trong mot tran dau. Luc nay, cac ky tht chuyén nghiép dot nhién khong thé
nhd dugce gi. Thyc ra, cac dai kién twdng chuwa bao gio co tai ghi nhé hinh
anh. Nhung qua viéc nghién cttu cdc mo hinh thi dau dwgc lap di lap lai, ho
da hoc dvgc cach ma Chase va Simon goi la “phan doan”. Thay vi phai
chat vat ghi nhé vi tri caa tirng con chot, twgng va xe, bo ndo ctia nhitng ky
tha wu ti da nhom s6 lwgng nho cac quan co lai véi nhau thanh cac khoi
nho hon c6 y nghia dya trén mot s6 khuén mau quen thudc. Nhitng khuon
mau do6 cho phép ho ngay 1ap titc danh gia tinh hinh dva trén trai nghiém
cta ban than. Biéu do giai thich tai sao Garry Kasparov néi véi t6i rang cac
dai kién twéng thwong tinh todn nuwdc di cta ho trong vai gidy. Baéi vGi
Susan Polgar, khi chiéc xe tai di ngang qua lan dau tién, mo6 hinh d6 khong
phai la 28 quan co ma la 5 khéi c6 y nghia khac nhau cho thdy van co dang
dién ra nhw thé nao.

Céach phan doan giup giai thich vé nhitng truong hop c6 tri nhé than
ky, tap trung vao mot linh vure cu thé, tir cac nhac si da thudc nam long va
choi duwgc nhitng doan nhac dai cho dén nhitng tién vé béng bau duc nhan
dién duwong di nwdc budc quen thudc cta cau thu chi trong tich tac va quyét
dinh ném bong. Nhitng van dong vién wu tu duwong nhv c6 kha nang phan
xa siéu nhan la vi nhan ra dwong bay cuda trai bong hodc sy chuyén dong
cdia co thé nén dy doan dugc dién bién tiép theo trréc khi né xay ra. Khi
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duwgc kiém tra &@ moi treong khac ngoai mon thé thao quen thudc, phan ng
siéu nhan cua ho bién mat.

Hang ngay, tat ca ching ta déu dva vao viéc phan doan trong nhitng
k¥ nang ma ching ta thanh thao. Ban hay danh 10 gidy va c6 gang ghi nhé
cang nhiéu cang t6t trong so6 20 chit dudi day:

Because groups twenty patterns

meaningful are words easier into chunk remember

really sentence familiar can to you much in a.

Puoc roi, gio thi thi lai mot 1an nita:

Twenty words are really much easier to

remember in a meaningful sentence beacause

you can chunk familiar patterns into groups.

Ca hai doan van déu gom 20 chit mang thong tin giong nhau, nhung
qua qua trinh song, ban da hoc dwgc khuén mau sap xép cua cac chit, cho
phép ban ngay lap titc hiéu ro y nghia ctia doan van thi hai, nhg dé ghi nhé
dé dang hon. Nguoi boi ban & nha hang khong phai ngau nhién c6 tri nhg
siéu pham. Giong nhu nhac si va ngwoi choi bong bau duc, ho da hoc cach
nhom cac thong tin thwdng xuyén lap lai thanh tirng khai.

DPo6i véi b6 mon co vua, viéc nghién cttu mot s6 lwgng 1én khuén mau
1dp lai quan trong dén mitc viéc tap trung ren luyén chuyén mon ngay tw
sém tré nén rat can thiét. Cac nha tam ly hoc Fernand Gobet (mot kién
twéng quoc t€) va Guillermo Campitelli (hudn luyén vién cta cac dai kién
twéng twong lai) nhan thay néu khong tap luyén lién tuc tir ltic 12 tudi thi
co hoi dé mét ky thu gioi dat dwgc dang cap kién tuwéng quoc té (thap hon
cap dai kién twéng mdot bac) gidam twv 1/4 xudng 1/55. C6 vé phuong phap
phan doan giong nhw mot phép mau, nhung né dén tr viéc tap luyén lién
tuc va ldp lai. Laszlo Polgar da ding khi tin vao diéu d6. Tuy vay cac co
con gai cua 6ng con chuwa phdi la nhitng bang chitng vi dai nhat.

Trong hon 50 nam, bac si tam than Darold Treffert da nghién ctu vé
nhitng nguwdi mac hoi chitng bac hoc — nhitng ca nhan noé lwce tap luyén vo
do trong mot linh vie va nang luc trong linh vigc d6 cua ho vugt xa nhitng
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linh viee khac. Treffert goi ho 1a “6c dao thién tai”. Treffert ghi chu lai kha
nang xuat ching khé tin ctia nhitng ngwdi mac hoi chitng bac hoc nhw nghé
si piano Leslie Lemke — nguwdi c6 thé ghi nhé va choi hang ngan ban nhac.
Bai vi Lemke va nhitng nguwdi mac hoi chitng bac hoc khac dudng nhw c6
kha nang truy hoi thong tin khong gidi han nén thoat tién, Treffert cho rang
ho c6 nang lyc nay la nho sé hitu tri nhd siéu viét; ho la nhitng “cé may ghi
am soéng”. Tuy thé, khi dugc nghe mo6t ban nhac lan dau tién, doéi vdi nhitng
ban nhac “co diéu thic” — loai giai diéu thuong gdap cua dong nhac pop va
da s0 nhac c6 dién, nhitng ngwdi mac hoi chitng bac hoc vé am nhac sé
choi lai dé dang hon so vdi cac ban nhac “khong c6 diéu thitc”, trong do
cac not nhac chi sap xép lién ké nhau ma khong theo cau tric hoa am quen
thudc nao. Néu nhitng ngudi nay that

. Khodng mét ni*a nhitng nguoi mdc hoi chitng bdc hoc la nguoi tw
ky, va nhiéu nguoi khdc cé khuyét tat, nhung khéng phdi tat ca ho déu co
khuyét tdt.

su la chiéc may ghi am séng c6 thé ty dong “ghi” lai cac n6t nhac, thi
viéc yéu cau ho choi lai mot ban nhac cé tuan tha dung cac nguyén tac phoi
am hay khong ctling khong hé khac biét. Nhung trén thyc t€ lai c6 mot sw
khac biét rat 16n. Trong nghién cttu vé mdt nghé si piano mac hoi chitng
bac hoc, nha nghién citu, (von da nghe nghé si piano d6 choi hang tram ban
nhac khong 16i nhip nao), da chét lang khi nghé si d6 khong thé choi lai
mot ban nhac khong c6 diéu thitc mac du da tap luyén mot lan réi. “Nhitng
gl toi nghe duwgc dwong nhw qua xa la dén noi t6i budc phai kiém tra xem
bd phan phim dan cé bi trugt sang ché dé6 ddo am khong”, nha nghién citu
cho hay. “Nhung ding la anh ta da danh sai nhip, va cit thé 16i nhip”. Cac
khuon mau va cau tric quen thudc hét sitc quan trong doi véi kha nang ghi
nh@ phi thwong ctia nhitng nguwdi mac hoi chitng bac hoc. Tuwong tw nhw
thé, khi cac hoa si mac hoi chitng nay duwgc cho xem nhanh mot sé bitc
tranh va dugc yéu cau vé lai ching, ho hoan thanh tranh mo ta dé vat that
tot hon tranh trtvu twong.
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Treffert d@ mat hang thap ky dé nhan ra rang minh da nham, va nhirng
nguwoi mac hdi chitng bac hoc c6 nhiéu diém chung vGi cac than dong nhw
chi em nha Polgar hon 6ng nghi. Ho khong lap lai m6t cach don thuan. Sw
thong minh xuat ching cta ho, cling giong nhw sy xuat ching ctia chi em
nha Polgar déu dwa vao céc cdu truc lap lai. D6 chinh xac la nguyén nhan
giup cho tai nang cda nha Polgar dé dang ty dong hinh thanh.

Trong mot gidi dau theo thé thitc ty do, cé 1é cac bo doi nguwdi/may
tinh (nhan ma) xudt sac nhat cling that bai tréc nhitng tinh nang wu viét
cua chvong trinh co AlphaZero (thugc s@ hitu cuia bg phan tri tué nhan tao
truc thudc cong ty me Google). Cac chwong trinh choi co vua trude day da
stt dung phwong phap tan cong do mat khau dé tinh todn s6 nwdc di c6 thé
xdy ra va danh gia moi nudc di dya trén bo tiéu chi do cac nha 1ap trinh dé
ra. AlphaZero thi khac, n6 tu hoc cach choi cd. N6 chi nam luat choi va réi
tw choi véi minh vo s6 lan, quan sat nhitng nwéc co hiéu qua hoac khong
hiéu qua va ap dung két qua quan sat dé cai thién dan dan. Néi ngan gon,
né danh bai nhitng chwong trinh ¢ vua t6t nhat. N6 4p dung cach thirc
twong tw véi cd vay, von co nhiéu thé cd kha thi hon. Tuy nhién, bai hoc
ctia “nhan ma” con & tredc mat: trong mot thé gidi md, khi mot nhiém vu
cang tap trung vao chién luwgc toan dién thi cang phai dwa vao nhiéu yéu to
con nguoi.

Cac nha 1ap trinh AlphaZero da réu rao chién cong litng lay cia minh
bang viéc tuyén bo san pham ctia ho da di t “trang gidy trang” dén trinh
do tu chi huy. Nhung sw khai dau cia mot tro choi hoan toan khong hé nhw
mot trang gidy trang. Chuwong trinh van hoat dong trong mot thé gidi co
rang budc va dugc quy wdc bai luat choi. Ngay ca trong nhitng tro choi
dién ti it bi rang budc bdi cac khuén mau chién thuat thi may tinh van gap
phai nhitng thach thic 16n hon nitva.

', O dady tdc gia dung thudt ngit “tabula rasa” trong tiéng Latin c6
nghia la mét tam thé go nhan bong hay tdm bdng trdng, mét thudt ngir
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duoc dung dé chi viéc con nguoi sinh ra chua hé biét gi vé thé gidi, con
“trdng” va toan bo nguon tri thirc dugc xdy dung dan dan tw trdi nghiém
va tri gidc vé thé gidi bén ngoai. O ddy ddy dich gid dung “trang gidy
trdng” dé nguoi doc dé lién twdong. (ND)

Tht thach mdi nhat danh cho tri tué nhan tao la tro choi dién t@
StarCraft, mot tira game c6 nhiéu phan véi chién thuat thoi gian thuc, trong
dé6 giita cac sinh vat huw cau xdy ra xung dot vi tranh gianh quyeén thong tri
trong nhitng vung xa x0i cua dai Ngan Ha. N6 yéu cau nang luc ra quyét
dinh phttc tap hon nhiéu so vGi co vua. Nguoi choi phdi vugt qua nhiéu
tran chién, xay dung co sd ha tang, lam gian diép, khai pha nhiéu vung dia
ly, tich trit tai nguyén, va tat ca hoat dong dé cung cap thong tin cho nhau.
Julian Togelisu, giao su dai hoc New York chuyén nghién cttu cac tro choi
tri tué nhan tao, cho t6i biét may tinh kha chat vat dé chién thang trong
StarCraft vao nam 2017. Du may tinh danh bai con nguwoi @ tirng tap riéng
ré nhwng con nguwdi da biét (tng bién véi “chién lwgce thich wng dai hoi” va
bat dau gianh lai chién thang. “Cé rat nhiéu tang tw duy,” Togelisu ndi. “La
con nguoi, chung ta kha té khi xét & tirng tang tuw duy riéng ré, nhung chiing
ta biét kha rd vé moi tang va c6 thé két hgp chiing véi nhau, sau dé thich
nghi vdi sw két hgp do. Pay co6 1é 1a mau chot van de.”

Vao nam 2019, trong mot phién ban StarCraft gi6i han, lan dau tién tri
tué nhan tao chién thang ngwdi choi chuyén nghiép. (Nguwoi choi chuyén
nghiép da diéu chinh va gianh chién thang sau mot chudi cac van thua).
Nhung su phitc tap trong chién thudt cta tro choi da dwa ra mot bai hoc:
boi canh tong thé cang 16n thi con ngwdi cang c6 tiém nang mang lai sy
dong gop doc ddo. Uu diém 16n nhét cua chiing ta trai nguge hoan toan vdi
viéc chuyén mon hoéa sau. Do 1a kha nang tich hgp nhiéu linh virc da dang.
Theo Gary Marcus, mt gido su tdm ly hoc va khoa hoc than kinh da ban
cong ty hoc may cho Uber, “trong nhitng linh vic han hep, co 1é con nguoi
chdng con nhiéu dat dé dung vo nita. Nhung trong cac tro choi chwa ¢6 hoi
két, t6i tin chac rang chiing ta van con nhiéu co hoi dong gop. Va khong chi
la tro choi dién ti* ma trong cac van dé thuc té con bo ngod, ching ta van
dang danh bai may moc.”
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Trong linh virc cd vua von kha chuyén sau va dé phan thang bai, vdi
nhitng nuwdc di trong tich tac va kho dit liéu khong 16, sy tién bd cua tri tué
nhan tao da tang theo cip s6 nhan. P6i vai linh vie diéu khién xe 6 t0 tuy
c6 16n x6n hon nhwng van dwoc gidi han bdi mot s6 quy tac, Al cling co6
nhitng tién b vwgt bac nhung van con nhiéu thach thitc. Con doéi vdi
nhitng van dé thuyc té rac r6i, hoan toan khéng cé bo qui tac citng nhac hay
kho dir liéu lich st do s, nang lwc cda tri tué nhan tao rat kém coi. May
tinh Watson ctia IBM da chién thang ap ddo chuwong trinh d6 vui kién thitc
trén truyén hinh “Jeopardy!”, sau d6 n6 dugc réu rao la sé tao ra cudc cach
mang trong cach diéu tri bénh ung thw. Tuy vay, trén thyc té nang lyc diéu
tri bénh cua Watson lai kém céi mot cach dang kinh ngac, dén mitc mot so
chuyén gia veé tri tué nhan tao bay t6 noi lo rang uy tin té hai ciia Watson sé
gdy anh huwéng xau dén cac nghién citu Al trong nhitng linh viyc lién quan
dén sttc khée. Nhuw mot bac si chuyén khoa ung thw chia sé: “Sy khac biét
gitta viéc chién thang tai chwong trinh “Jeorpady!” va chita tri tit cad bénh
ung thw la ching ta da biét cau trd 10i cho moi cdu hoéi cua “Jeorpady!”.
Con vdi ung thw, trede hét chiing ta con dang loay hoay tim cach dat ra cau
hoi dung.

Nam 2009, mot bao cdo trong chuyén san uy tin Nature tuyén bo rang
“Dy doan xu huwéng bénh cum ctia Google” (Google Flu Trends) c6 thé st
dung cac mau hdi dé tién doan sy lay lan cta bénh cim vao mua dong
chinh xac nhw Trung tdm kiém soat va phong ngtra dich bénh véi téc do
nhanh hon. Nhung “Dy doan xu huéng bénh ciim” cua Google s6m bi lung
lay vi vao mua déng nam 2013, né dy doan cao gap hai lan s6 ca mac bénh
that sy tai My. Ngay nay, “Du doan xu huwéng bénh cum” cua Google
khong con cong bd con s6 wdc tinh nita ma chi c6 mot trang web dé cap
rang mo hinh dy doan theo kiéu nay “van con trong giai doan so khai.”
Pang chu y la khi néi vé nhitng gi¢i han hién nay ctia cic may méc chuyén
sau, Marcus da cho t6i mot hinh anh so sanh thu vi: “Hé thong tri tué nhan
tao cling giong nhw nhitng ngwoi mac hoi chitng bac hoc.” Ching can cac
cau tric 6n dinh va pham vi hoat dong han ché.
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Khi biét dwgc cac quy tac va cau tra 16i, véi diéu kién ching khong
thay doi theo thoi gian — nhw khi choi cd vua, choi gon hay choi nhac c6
dién — chiing ta c6 thé giai thich vé viéc tap luyén siéu chuyén sau giong
nhv nhitng ngwdi mac hdi chitng bac hoc ngay ttr khi con nhd. Nhung dé la
nhitng mo hinh han hep trong hau hét cac m6 hinh ma con nguwdi mudn hoc
héi.

Khi mot chuyén mon qua hep duwgc duwa vao moi truong kho doan, xu
hwéng dya vao kinh nghiém tich liy qua nhitng khuén mau quen thudc cta
con nguoi co6 thé gay ra hau qua khing khiép — chang han nhw nhitng nguoi
linh cttu hoa chuyén nghiép dot ngot dwa ra lwa chon sai lam khi d6i dién
v6i dam chady cé dau hiéu bat thuwong. Chris Argyris, nguwdi da gép phan
sang lap treong Quan ly Yale, nhan xét rang sé rat nguy hiém néu ching ta
hanh dong trong moi truong mo ho giong nhuw trong moi tredng “thuan
loi”. Ong da nghién ctu vé cic nha tv van hang dau tai cic truong kinh
doanh danh tiéng nhat trong 15 nam. Ho thwong x@ 1y rat tot cac van dée
trong truong kinh doanh von thwong duwgc xac dinh rd rang va luwgng gia
nhanh chéng. Tuy nhién, ho lai ap dung phuwong phap hoc tap vong lap don
(single-loop learning', theo cach goi cua Argyris) nén ho thuong wu tién
lam theo giai phap quen thu6c dau tién xuat hién trong dau. Mo6i khi nhitng
giai phap nay khong hiéu qud, nha tv van thuwong tim cach chéng ché.
Argyris rat ngac nhién khi thdy ho “té ra kha bao thu” trong khi “cong viéc
cda ho lai la hwéng dan ngwoi khac hanh dong sang tao”.

!. Phuong phdp hoc tdp vong Idp don la viéc c6 gang gidi quyét van dé
bdng cdch tim ra phuong thitc hanh déng khdc nhung van giir nguyén cdc
gid tri, muc tiéu, ké hoach hay quy tac. (ND)

Nha tdm ly hoc Barry Schwartz da chitng minh tinh citng nhac twong
tw trén mot nhom hoc vién nhiéu kinh nghiém. Anh dwa ra mot cau do logic
lién quan dén viéc nhan céng tac dé tat hay mé den theo thit ty va ho c6 thé
lam lai nhiéu lan. Cau do cé thé dugc gidi quyét theo 70 cach khac nhau va
moi lan thanh cong sé dwgc mot mon tién thuwdng nhd. Ngwoi ta khong dwa
ra bat ky quy tac nao, vi vay nhoém sinh vién phai tién hanh thit nghiém va
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stta sai nhiéu lan>. Néu mot nguwdi tim ra gidi phap, ho sé lap lai nhiéu lan
dé dugc thudng nhiéu hon, tham chi ngay ca khi ho khéng biét vi sao né lai
hiéu qua. Sau d6, mot so sinh vién méi dugce bo sung vao nhéom va ca nhém
duwgc yéu cau kham pha nguyén tac xuyén sudt cia 70 gidi phap. That dang
ngac nhién, tat ca nhitng ngwoi mai tiép xic vai cau do lan dau tién déu
kham pha ra nguyén tac chung dé, nhung chi c6 duy nhat mot ngudi trong
nhom sinh vién cii lam duwoc viéc nay. Bai bao cia Schwartz cé phu dé nhw
sau: “Lam thé nao dé ngan can ngwoi khac kham pha ra nguyén tac then
chot” — do 1a hay trao thwang khi ho chi méi tim ra nhitng giai phap thanh
cong nhat thoi, 1ap lai trong pham vi mot s6 gidi phap han hep.

2. 25 bong dién duoc treo sau mot tdm bdng trong mo, va cdu dé duoc
bat dau véi bong den ¢ goc trén trdi dugc bdt sdng 1én va mét tdm bdng ghi
diém tur s6 0. Poi twgng nghién cttu biét rdng viéc tich lily diém sé kiém
duoc tién thudng, nhung ho khéng dugc hudng dan lam thé nao dé ghi
diém. Qua thtr nghiém, ho c6 thé nhdn ra viéc nhdan cdc nut theo mét trdt tw
dan dén bong den & goc dudi bén phdi sang lén la cdch cé thé ghi diém va
nhdn duoc tién. Vé co bdn ho phdi chuyén dnh sdng ttr goc trdi trén dén
goc phai duai.

Két qua nay bac bé tw duy thong thwong cua gidi kinh doanh von deé
cao nhitng gwong mat thanh cong qua kho luyén nhw chi em nha Polgar,
Tiger va xét & chitng muc nao dé la tat ca tam gwong thanh cong dién hinh
trong linh vuc thé thao hay bat ci tro choi nao khac. So véi danh gon thi
quan vgt nang dong hon nhiéu, trong dé van dong vién phdi &ng bién theo
doi tha trong tirng gidy, véi mat san, va thinh thodng vGi dong doi cia minh
(Federer doat huy chwong vang doi nam trong Thé van hoi 2008). Nhung
dat trong nhiéu diéu kién khac nhau, quan vgt van nam & phia thuan lgi khi
so sanh vGi nhitng béi canh nhw phong cdp cttu ctia bénh vién, noi bac si va
y td khong dé chan doan bénh tinh ctia bénh nhan sau khi nhap vién. Ho
phai tim cach hoc héi theo tinh hinh thuyc té€ va tiép thu nhitng bai hoc doi
khi trdi nguwgce véi kinh nghiém truce tiép cda ho.
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Thé gidi khong giong nhuv danh gon va da phan thé gidi tham chi
khong phai la moén quan vgt. Nhw Robin Hogarth da néi, phan 16n thé gigi
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la “quan vot trén sao Hoa. Ban c6 thé thay van dong vién ditng trén san
vdi bong va vot, nhung khong ai chia sé vé luat choi. Viéc cé suy ra dugc
quy luat hay khong la tiy vao ban, va luat choi c6 thé thay doi ma khong
can bdo trudc.

!, Martian tennis (qudn vot trén sao Héa): thudt ngir dugc triéu phu
Epstein dua ra dé chi nhitng hoat déng khéng theo nhitng quy tdac nhat
dinh. (ND)

Chung ta da ap dung sai cau chuyén. Cau chuyén cua Tiger va cau
chuyén cta Polgar cho ching ta mot 4n twgng sai lam rang ky nang cta con
nguoi luén duge phat trién trong mot moi treong hoc tap cue ky thuan loi.
Néu diang la nhw vay, gidi phap tap trung vao mét chuyén moén hoa hep,
mang tinh k¥ thuat va bat dau cang sém cang tot c6 thé mang lai hiéu qua.
Nhung tham chi trong hau hét cAc mon thé thao, cach nay ciing khong hiéu
qua.

Néu thoi lwvgng cua viéc luyén tap theo chuyén moén ngay tir s6ém trong
mot Iinh vire hep 1a chia khoa cho hiéu suét sang tao, thi nhitng nguwdi mac
hoi chitng bac hoc sé théng tri moi linh viec ma ho cham dén, va nhitng
than dong sé lu6n noi tiéng khi tredng thanh. Nha tam ly hoc Ellen Winner,
mot trong nhitng chuyén gia hang dau vé tré em tai nang, nhan dinh: Chua
tirng c6 nguwdi mac hoi chitng bac hoc nao tré thanh “nha sang tao 16n” —
nguoi tao nén thay déi ngoan muc trong linh virc ciia minh.

O mot sb linh vie khac ngoai cd vua, viéc luyén tap chuyén sau véi
crwong do cao trong mot thoi gian dai cling sé gitp hinh thanh truc giac
giong nhv mot dai kién twéng. Twong tw nhitng tay danh gon, cac bac si
phau thuat cling nang cao tay nghé nhd ldp lai cing mot quy trinh. K€ toan
vién, nhitng nguwdi choi bai poker va bridge phat trién tryc giac chinh xac
thong qua cac trai nghiém ldp di lap lai. Theo Kahneman, nhitng linh vyc
dé co6 “quy tac thong ké chat ché” nhuwng khi quy tac nay thay déi mot chut
thi cac chuyén gia vdi bé ky nang han ché dwong nhu lai thiéu kha nang
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thich nghi linh hoat. Khi tién hanh thay d6i luat choi cia bd mon bai
bridge, cac tay choi sanh s6i gap nhiéu kho khan dé lam quen véi luat méi
hon 1a nhitng nguwdi nghiép du. Trong mot nghién cttu khac, cac ké toan
vién giau kinh nghiém dugc yéu cau ap dung luat khau triv thué méi thay
cho luat cli da lam viéc kém hon nhitng ngwoi mdi hoan toan. Erik Dane,
gido su DPai hoc Rice chuyén nghién cttu vé hanh vi ctia té6 chitc da goi hién
tigng ndy 1a “sy ¢6 thi trong nhan thitc”. Ong dé xudt giai phap phong
tranh no la nén lam ngugc lai hoan toan vai treong phai luyén tap 10.000
gio khat khe: thwong xuyén kham pha nhitng thach thitc méi trong mot mot
linh viec va néi nhw mot dong nghiép nghién citu 1a ban nén “hoc héi thém
ngoai linh vyc chuyén mon cua ban”.

Cac nha khoa hoc va céng ching déu giong nhau & cho la c6 nhitng s&
thich lién quan dén nghé thuat. Nhung doi véi nhitng nha khoa hoc dugce bo
nhiém vao vién han 1am qudc gia t6i cao, ho rat hay tim thu tiéu khién nam
ngoai nghé nghiép cua minh. Nhitng nguoi titng dat gidi Nobel ciing vay.
Chi it, ho c6 kha nang lam dién vién nghiép duw, nghé si mua, nha 4o thuat
hodc tham gia cac hinh thitc biéu dién khac cao gip 22 lan so vdi cac nha
khoa hoc khac. Cac nha khoa hoc ¢ tam quoc gia cé xu hwéng lam nhac si,
nha diéu khac, hoa si, thg in, thg moc, thg co khi, thg han dién t®, tho thoi
thay tinh, nha tho, hodc nha van viét tiéu thuyét hw cau lan phi hv cidu
nhiéu hon nhitng dong nghiép khac. Nhitng chuyén gia thanh céng nhat déu
hoa minh vao thé gidi rong 16n bén ngoai. Santiago Ramon y Cajal, ngwoi
Tay Ban Nha doat gidi Nobel, cha dé cia khoa hoc than kinh hién dai phat
biéu: “Néu ditng tir xa quan sat, ching ta sé thdy cac linh vuc khac cé vé
dang lam chiing ta phan tan va tiéu tan nang lwong, trong khi thuc té ching
dang truyén va cung c6 cho nhau.” Mot cong trinh nghién cttu dién ra trong
nhiéu nam khdo sat cac nha khoa hoc va ky sw dwgc dong nghiép danh gia
la nhitng chuyén gia thyc thu da dwa ra két luan quan trong la: nhitng nguoi
khong mang lai dong gép sang tao nao cho linh virc ctia minh thuwdng thiéu
nhitng sé thich thim my nam ngoai pham vi chuyén mén han hep cta ho.
Theo quan sat ctia nha tam 1y hoc, nha nghién cttu xuat sac vé nang luc
sang tao Dean Keith Simonton, “thay vi tap trung qua sau vao mot cha de
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nho hep”, nhitng nguwdi sang tao thanh cong thwong quan tdm dén nhiéu
linh vyc phong phu khac nhau. “Viéec hoc hoi mé rong thwong mang lai
nhitng hiéu biét sdu sac ma ching ta khong thé nao thu nhan dwgc néu chi
bo hep trong mot linh vue cu thé.”

Céac phat hién nay nhac cho ching ta nhd lai bai phat biéu noi tiéng
cta Steve Jobs, trong d6 6ng dy ndi vé tam quan trong cta khéa hoc thw
phap d6i v6i 6c tham my trong thiét ké cia minh. “Khi ching t6i thiét ké
chiéc may tinh Macintosh dau tién, tat cd nhitng gi da hoc ua vé trong toi.
Néu toi chwa tirng tham gia khoa hoc d6 héi dai hoc, may tinh Mac sé
khong bao gio c6 nhiéu phong chit dén thé va cac phong chit cling khong
cach déu nhau dén vay.” Mot vi du khac la ky sw dién Claude Shannon,
nguoi khéi xwdng Ky nguyén Thong tin nhd mét khda hoc triét hoc ma 6ng
da chon dé hoan thanh yéu cau tai dai hoc Michigan. Trong mon d6, ong da
tiép xuc v@i tac pham ty hoc ctia nha logic hoc nguwdi Anh séng vao thé ky
XIX George Boole. Boole da gan gia tri 1 cho cac cau phat biéu ding va 0
cho céau sai, dong thdi chitng minh rang cac van dé vé logic déu cé thé giai
quyét nhv phwong trinh toan hoc. Phat hién nay hoan toan khong c6 y
nghia thyc té€ gi mai cho dén 70 nam sau khi Boole qua doi, khi Shannon di
thuc tap he tai khu nghién citu cia phong thi nghiém AT&T Bell. O’ d6, ong
nhan ra minh c6 thé két hgp cong nghé dinh tuyén cudc goi trong dién thoai
vdi hé thong logic cua Boole dé ma héa va truyén bat ¢t dit liéu nao theo
dwong dién t. D6 chinh la nén tdng co ban ctia may vi tinh. “Don gian chi
la vi khong ai [ngoai t6i] ranh ré ca hai Iinh viec d6”, Shannon noi.

Vao nam 1979, Christopher Connolly dong sang lap mot cong ty tw
van tam ly & Anh dé gitp nhitng ngwoi xuat sac (dau tién la van dong vién,
sau m@ rong ra nhiéu ngwoi khac) thé hién t6i da kha nang ctia ban than.
Qua nhiéu nam, Connolly to mo tai sao mdt s6 chuyén gia lai ling ting khi
buéc ra ngoai Iinh vuc ctia ng, trong khi nhitng nguwoi khac lai rat gioi mé
rong sy nghiép ctia minh — vi du nhw thay doi tir viéc choi nhac trong mot
dan nhac giao hudng thé gidi sang viéc diéu hanh n6. 30 nam sau khi m&
cong ty, Connolly tré lai giang duwong lam nghién citu sinh tién si dé tim
kifm dap an cho cau hoi dé6. Giang vién hwéng dan cho Connolly la
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Fernand Gobet, nha tam ly hoc, dong thoi 1a kién twéng cd vua qudc té.
Phat hién quan trong nhat cia Connolly chinh la: trong giai doan dau su
nghiép, nhitng nguwdi sau nay chuyén nghé thanh céng da thir nghiém va rén
luyén trong nhiéu linh virc, m@ ra nhiéu “dinh hwéng sy nghiép” mac du
van theo duéi mot chuyén mén chinh. Ong viét, ho “di trén xa 16 tdm lan
xe” thay vi chon mot con duwong mét- chiéu mot-lan-xe. Ho c6 tw duy mé
rong. Nhitng nguoi thich tng thanh céng rat gioi tiép thu kién thitc tr mot
linh vuc va ap dung day sang tao vao mot Iinh vue khéc, tranh dugc sy bao
tha trong nhan thitc. Ho 4p dung cai ma Hogarth goi la “ngat mach”. Bang
cach van dung nhitng kinh nghiém nam ngoai chuyén mon chinh va so sanh
doi chiéu, ho khong dé ban than dé dai di theo mot giai phap cii quen thudc
nhung khong con hiéu qua nita. Ky nang cta ho la tranh xa cac khuén mau
sdo mon. Trong mot thé gigi mo ho, véi nhitng thach thitc mo ho va it co
quy luat ro rét, tw duy mé rong co thé tré thanh mdot bi quyét sdng rat hay.

Viéc ¢o6 tinh gid vo rang thé gidi giong nhu tro choi gén va van cd vua
that ra chi dé an ui tdm hon. Loi an Gi nay dwa ra thong diép vé mot thé gidi
quy cu, trat ty va la dé tai ctia nhiéu cudn sach an khach. Phan con lai cta
cubn sach nay sé bat dau tir doan két ctia nhitng cudn sach khac — & noi ma
mon thé thao dwoc wa thich 1a “quan vgt trén sao Hoa”, véi mong mudn
dau tién la tim hiéu xem thé gidi hién dai tré nén mo ho nhw thé nao.
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Chuong 2
Mot thé gidi con nhiéu bat dinh

THI TRAN DUNEDIN ndm trén mot ban dao trap trung doi ni

nho ra ¢ phia nam Thai Binh Duwong trén dao Nam ctia New Zealand.

Béan ddo nay ndi tiéng véi chim canh cut mat vang, con duong dan

sinh d6c nhét thé gi6i 1a niém tu hao cua thi trdn nay. O' day con c6

Pai hoc Otago — dai hoc lau doi nhat & New Zealand, va la noi lam

viéc cua James Flynn, mot gido su nghién citu chinh tri tirng thay doi

quan diém vé tu duy cia cac nha tam 1y hoc.

Nam 1981, 6ng bat tay vao nghién ciu sau khi bi cuén hit béi mot
bao cao veé chi so IQ cua linh My trong Thé Chién I va II céng bé 30 nam
trwdc. Bao cao chi ra rang nhitng ngudi linh trong Thé Chién II c6 chi s6
thong minh cao hon rat nhiéu. Néu mot nguwdi linh trong Thé Chién I c6 thé
dat dugc diém s6 trung binh so véi cac dong doi cia minh — tic thudc
nhom phan vi'50 — thi chi s6 cua ho chi twong tng véi phan vi 22 khi so
sanh v@i nhitng ngwdi linh trong Thé Chién II. Flynn tw héi liéu rang dan
thuwong cling cé sy céi thién twong tw chang. “T6i cho rang, néu chi s6 IQ
tirng dwoc cdi thién & mot noi nao do,” 6ng ay noi vabi toi, “thi diéu do at da
xdy ra khap moi noi r6i.” Néu ong ay ding, cac nha tam ly hoc da bo 15
mot diéu vo cung 16n lao ngay tredc mat minh.

!. Percentile: phdn vi, dung dé phdn vi tri, phdn chdat lugng, ddng cap.
Con s6 cang cao thi cang thé hién vi tri cao, chat lugng cao, ddng cdp cao,
vi 99 la s cao nhdt va 1 la sé thap nhat. (ND)

Flynn viét thu cho cac nha nghién cttu & cac nwdc khac dé hoi han vé
nhitng dit liéu lién quan. Mot ngay thit Bdy u am cua thang 11 nam 1984,
ong tim thady mot 14 thw trong hop thw & trwong dai hoc. La thw dén tir mot
nha nghién citu ngwdi Ha Lan cung cap chi s6 IQ cta nam gidi tré tudi
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trong nhiéu nam & Ha Lan duwéi dang di liéu tho. D liéu 1y tr mot bai
kiém tra cé tén goi “Nhitng ma tran liiy tién ctia Raven”, von dugc thiét ké
dé danh gia kha nang thau hiéu sy phitc tap ctia ngwoi tham gia. Moi cau
héi trong bai kiém tra bao gom mot bo hinh thiét ké trtvu twong da bi khuyét
di mot miéng. Nguwoi tham gia c6 nhiém vu tim cach b6 sung hinh anh con
lai dé hoan thanh b0 hinh. Bai kiém tra duwgc Raven ap u sé tr@ thanh phién
ban thu hep ciia mot bai kiém tra “bo qua yéu t6 van héa”; két qua thu dugc
sé khong bi anh hwdng bdi nhitng yéu td6 duge hinh thanh qua thoi gian,
bén trong hay bén ngoai nha treong. Néu nguwdi sao Hoa cé dap xuéng mat
dat, bai kiém tra cia Raven van c6 kha nang danh gia mitc d6 thong minh
cta ho. Va Flynn ngay lap titc nhan ra rang chi s6 thong minh ctia nam gidi
tré tuoi Ha Lan & thé hé sau da cai thién hon nhiéu so v6i thé hé trudce.

Flynn con tim ra nhiéu manh méi hon trong cam nang tham khdao cta
bai kiém tra. T4t ca bai kiém tra chi s6 thong minh déu dwgc chuan hoa dé
diém soO trung binh luon luén la 100 (ching dwgc xép loai dya trén mot
dwong cong, trong dé diém s6 100 nam & gitta). Flynn nhan thdy bai kiém
tra phai duwgc tai chuan hoa theo thoi gian dé gilt cho diém s6 trung binh
luén la 100, vi nhitng ngudi tham gia ngay cang tré 16i ding nhiéu cau héi
héi hon. Trong vong 12 thang ké tr khi nhan dwgc 1a thw tiv Ha Lan, Flynn
da thu thap dwoc dit liéu tir 14 nwdc. Moi mot bo dir liéu déu cho thay chi
sO IQ cai thién rat nhiéu so vGi trwdc day ¢ ca tré em va ngwoi 16n. Theo
Flynn, “ké tr khi sinh ra, thé hé sau da cé lgi thé hon thé hé tredc”.

Flynn da dwa ra ding cau hoi. Chi s6 thong minh da dugc cai thién &
khap noi. Truéc day, cac nha nghién citu khac ciling da tinh cd xem qua cac
dit liéu twong tw, nhung khong mot ai, thit kiém tra liéu ching c6 phai la
mot xu huwdng toan cau khong, tham chi ca nhitng nguwdi phéi diéu chinh hé
thong tinh diém kiém tra chi s6 thong minh dé git*t mirc trung binh lu6n la
100. “La nguwoi ngoai nganh”, Flynn néi vdi toi, “tdi vo cung ngac nhién vé
moi thit va t6i cho rang nhitng ngudi dugce dao tao vé tam ly hoc phai thira
nhan no.”
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Hiéu tng Flynn — chi ra s6 lwgng cau tra 10i ding trong bai kiém tra
IQ ngay cang tang qua ting thé hé cua thé ky XX — hién da dugc ghi nhan
& hon 30 nuwéc. S6 diém tang 1én rat dang chu y: c¢ 10 nam, tang 3 diém.
Hay néi cach khac, chi s6 thong minh cia mot ngudi tredng thanh thudc
nhom trung binh ngay nay sé nham trong nhém phéan vi 98 néu dem so sanh
v6i thoi diém cach day mot thé ky.

Khi Flynn céng b6 phat hién ctia minh vao nam 1987, né chang khac
gi qud bom I¥ra n6 bung trong cdong dong nghién citu vé kha nang nhan
thirc. Hiép hoi Tam ly hoc Hoa Ky t6 chitc mot budi hoi thdo xuyén suot
xoay quanh cht dé nay, va cac nha tam ly hoc chi cham cham vao ban chat
bat bién ctia diém kiém tra IQ dé dwa ra mot loat cac ly giai vé hiéu ttng
nay. Ho cho rang chi s6 IQ tang l1én c6 thé mot phan la do dau tw vao gido
duc va dinh dwdng ngay cang tot hon hodc ngudi tham gia da c6 nhiéu kinh
nghiém lam bai kiém tra. Tuy nhién, khong cé ly gidi nao that sy thuyét
phuc cho viéc diém s6 dugc cai thién mot cach bat thwong. V&i nhitng bai
kiém tra danh gia nhitng kién thitc da hoc dwgc & treong hodc nhitng kién
thitc tong quat, s6 hoc, tr ving dugc tich liy tir viéc tw hoc hay tw doc,
diém s6 hau nhu khong thay doi. Trong khi dé, diém s6 ¢ nhitng cau héi
triru twgng hon von khong bao gio dwoc giang day mot cach chinh thong, vi
du nhw ma tran ctia Raven, hodc cac bai kiém tra “tinh twong dong” yéu cau
viéc mo ta tai sao hai vat lai giong nhau, lai tang vot.

Mot ngudi tré ngay nay khi dugc yéu cau chi ra diém twong dong gitta
“hoang hon” va “binh minh” sé ngay lap titc nhan ra ca hai déu dwgc dung
dé chi cac moc thoi gian trong ngay. Nhung so véi thé hé ong ba ctia minh,
ho sé dé dang tim ra diém twong dong cao cap hon: chinh la ca hai déu la
ranh gidi gitta ngay va dém. Néu mdot dia tré ngay nay dat diém soO trung
binh & bai kiém tra vé sy twong dong, ching sé thudc nhém phan vi 94 tinh
¢ thoi diém thé hé 6ng ba ching. Khi mot nhém cac nha khoa hoc gia
Estonia st dung diém so bai kiém tra trén toan quoc dé so sanh kha nang
thau hiéu tir nglt ctia hoc sinh trong thap nién 1930 v&i nam 2006, ho nhan
thdy diém s6 & cac tw tritu twgng nhat dwoc cai thién vo cung rd rét. Tw
cang triu twong thi sy cai thién cang l6n. Trong khi nhitng dira tré to ra
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khong am twong cac tir ngit dung dé mo ta sy vat hodc hién tuwgng co6 thé
quan sat truc tiép (“ga mai”, “dang an”, “bénh tat”) nhw ong ba minh,
chung lai thé hién s tién bo dang ké trudc nhitng khai niém trivu twgng hon
(“luat”, “loi tuyen thé”, “cong dan”).

O khdp trén thé gii, diém kiém tra “Nhitng ma tran lily tién cda
Raven” tang lén r6 rét nhat — mot sy thay doi it dugce ky vong trude do.
“Diém kiém tra ‘Nhitng ma tran liiy ti€n cia Raven’ tang lén cho thay tré
em ngay nay gidéi x¥ ly van dé ngay tai chd hon du chwa hé dugc hoc vé
phuwong phap xt ly van dé d6”, Flynn két luan. Ching sé cé kha nang rut ra
cac quy tac va bai hoc ma ching chwa dwoc chi day trede do t6t hon. Tham
chi ngay ca & nhitng nwéc c6 diém kiém tra IQ thong qua van dap va toan
hoc xudng doc gan day thi diém kiém tra Raven van tang. Va nguyén nhan
chinh dwong nhw van con la mét an so trong thé gigi hién dai nay. Trong
khi chwa c6 16i gidi dap nao cho cau héi “tai sao”, nhiéu yéu t6 phu bi an
khac trong thé gidi hién dai lai cing c6 thém cac bd ndo khi xi ly nhitng
bai kiém tra trtru twgng nhat. Flynn ty héi su thay doi nao lai c6 thé dan dén
s tién b vira dang ké vira dac biét nay?

Vao cudi thap nién 1920 va dau thap nién 1930, nhitng yéu td vé mat
kinh t&é va xa hdi & nhitng viing xa x6i héo lanh cta Lién X0 da c6 mot
buéc chuyén minh nhanh chéng ma voén di phai mat nhiéu thé hé mgi thuc
hién duwgc. Nong dan ¢ nhitng vung sau vung xa ma ngay nay la
Uzbekistan, tir xa xwa da sinh song bang cach trong trot trén nhitng manh
vwon nhé, cha yéu la hoa mau dé ty phuc vu nhu yéu pham va bong dé doi
1dy nhitng th khac. O nhitng khu vic dong coé gan dé ma ngay nay la
Kyrgyzstan, ngwdi dan thwong chan tha gia sic. Toan bo dan cw déu mu
chi¥, va mot cdu tric xa hoi phan héa bi nhitng gidi luat ton gido ha khac
kiém soat. Mot cudoc cach mang xa hoi cha nghia da x6a bo 16i song nhw
thé dudong nhw chi qua mot dém.

Chinh quyén X6 Viét da bién tdt ca rudng dat nong nghiép thanh
nhitng trang trai tdp thé rong 1én va bat dau céng cudc phat trién cong
nghiép. Nén kinh té nhanh chéng tré nén phitc tap va c6 lién hé véi nhau.
Nong dan phéi xdy dyng nhitng chién lwgc lam viéc tap thé, 1én ké hoach
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tredc khi san xuat, phan chia chitc nang nhiém vu va danh gia hiéu suat
mot cach xuyén suét. Nhitng ban lang xa x6i bat dau két ndi vGi thanh thi.
Hé thong trueong 16p dugc ma tai nhitng ving c6 ti 1€ mu chir 1a 100%, va
nguoi 16n bat dau hoc doc qua hinh anh. Dan lang trwéc day da ting tiép
can v6i nhitng con s6, nhung chi qua mua ban. Bay gio ho dugc hoc tinh
triru twong ton tai trong tirng con s6 ma khong can phdi m6é phéng bang
cach dém so lugng gia stc hay phan chia thyc pham. Mot s6 phu ni* nong
thon hoan toan mu chit da theo hoc mot s6 khéa hoc ngan han vé cach day
tré mam non. S6 khac duwgc phép theo hoc nhitng khéa hoc dai hon &
treong sw pham. Cac 16p hoc s pham mam non, khoa hoc va céng nghé
nong nghiép dugc giang day cho cac sinh vién hoan toan chwa ting thu
hwéng bat ky nén gido duc chinh thitc nao. Cac treong cap 2 va cac hoc
vién ky thudt cling s6m dugc mé sau d6. Vao nam 1931, tredc nhitng bién
do6i day kinh ngac dd, Alexander Luria — m6t nha tam 1y hoc tré tudi xuat
sdc nguwoi Nga — thoang phat hién ra m6t “thi nghiém ty nhién” doc nhat
trong lich st thé gigi. Anh ty héi liéu cong viéc thay doi cé thé khién tri 6c
ctia ngwoi dan thay déi khong.

Khi Luria dat chan dén, nhitng ban lang xa x6i nhat van chwa bi anh
huwéng bai chinh sach tai cdu tric xa hoi cé toc do hién thye héa chéng mat.
Luria ldy nhitng dia diém do6 lam tiéu chuan dé so sanh. Anh ay hoc tiéng
dia phwong va dwa cac dong nghiép khac trong nganh dén day dé cung hoa
nhap vdi dan lang trong nhitng tinh huéng xa hoi mang tinh thw gian — &
quan tra hay dong cé — va thao luan cac cau héi hoac nhiém vu dwoc thiét
ké dé nhan biét thoéi quen tri 6c cna ho.

Mot s6 nhiém vu rat don gian: bay ra vai cudn len hodc vai cudn to
v6i nhiéu mau sac va yéu cau nhitng nguoi c6 mat mé ta ching. Nong dan
va quan ly thudc trang trai tap thé ciing nhw sinh vién nit dé dang chon mau
xanh duwong, dé, vang, va thinh thodng la bién thé cta nhitng mau nay,
chang han nhv mau xanh dam hodc vang nhat. Trong khi d6, dan lang &
vung xa x0i nhat, von van dang & giai doan “tién hién dai”, lai mo ta da
dang hon: cay bong dang né hoa, rang bi hw, rat nhiéu nwéc, bau troi, qua
ho6 tran. Sau do tit ca ho dugc yéu cau phan loai cac cudn len va cudn to
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thanh nhém. Nhitng nong dan tap thé va nhitng nguoi tré tudi da duwgc dao
tao chinh quy mat chit, phan loai chiing rat dé dang, don gian chi dua trén
mau sac dé phan nhém. Ngay cé khi khong biét tén cia m6t mau sac cu thé
nao do, ho cling chi gap chat trd ngai khi phai nhém anh mau t6i hon va
sang hon cua cung mot mau lai v6i nhau. Nhung nhitng dan lang xa x0i thi
t* ch6i phan loai ching, tham chi khi cong viéc cta ho 1a théu thua di
chang nita. “Khong thé phan loai dwgc”, ho noi, hay “Khong cé céi nao
giong cai nao, cac anh khong thé nhom ching lai véi nhau dugce”. Khi bi
thic giuc quyét liét hon va duge phép phan loai thanh nhiéu nhém nhé, mot
sO nguwoi da mui long va chiu dwa ra vai nhém. Tuy nhién, tit cd déu hoan
toan ngau nhién. Mot vai ngudi khac dwong nhw phan loai cac cudn len dya
trén do noi bat cia mau ma khong quan tam t&i mau sac.

Nhitng bai kiém tra vé hinh dang hinh hoc cling duwgc thyc hién twong
tw. Mot ngudi cang hién dai thi khd ndang nam bat nhitng khai niém trtvu
twgng vé “hinh dang” va phan loai hinh tam giac, chit nhat va hinh tron
cang cao, ngay ca khi ho khong cé nén tang gido duc chinh quy va khong
biét tén cua cac hinh dang. Trong khi d6, nhitng dan lang xa x6i khong tim
thdy diém giong nhau gitta mot hinh vudng vé bang nét lién va mét hinh
twong ty vé bang nét dit. V&i mot co gai 26 tudi song trong mot ngdi lang
vung sau vung xa nhu Alieva, hinh vudng vé bang nét lién ro rang la mot
tam ban do con hinh vudng vé bang nét dit lai la mot chiéc dong ho. “Lam
thé nao ma ban do6 c6 thé cung loai v6i dong ho duwgc?”, co dy héi day hoai
nghi. Con Khamid, 24 tudi cling sinh song & mdt ng6i lang vung sau vung
xa, thi ¢t khang khang rang hinh tron dugc t6 kin va hinh tron rong khong
thé cung loai duwgc, vi mot cdi la dong xu va cai kia la mat trang.

Moi thé loai cau héi dugc tiép tuc dwa ra theo hinh thitc nay. Khi bi
thic giuc dé phan loai thanh nhitng nhém mang tinh nhan thitc — gan giong
nhw nhitng cau hoi kiém tra tinh twong dong trong cac bai kiém tra tri thong
minh — nhitng dan lang & vung sau vung xa phai tré vé vdi cac cau chuyén
thue té dya trén nhitng trai nghiém tryc ti€p ctia ho. Khi cac nha tam ly hoc
cO gang giai thich mot bai tap phan nhém theo hinh thitc “cai nao khong
thuéc vé nhéom” cho anh Rakmat 39 tu6i, ho dwa ra vi du vé ba ngudi 16n
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va mot tré em, han nhién tré em khac nhitng nguwdi con lai r6i. Tuy vay
Rakmat khong nhéan thdy nhw thé. “DPia tré phdi & cuing nhom vdi nhitng
ngwoi con lai!”, anh dy tranh luan. “Nhitng ngudi 16n dang lam viéc, va néu
ho phéi chay ra ngoai dé 1ay do, ho sé khéng bao gi¢ hoan thanh céng viéc
nhuwng cau bé cé thé chay ra thay ho.” Buwgc, vay thi néu chiing ta c6 mot
cai btia, mot cai cwa, mot cai riu va mot khic go thi sao — ba trong s6 chiing
la cong cu. “Ching khong thé la mot nhéom dwoc,” Rakmat tré 101, “béi vi
ching sé trd nén vo dung néu khong cé khic go, vay tai sao ching cung
nhom v6i nhau dugc?”

S6 khac lai bd céi bua hodc cay riu ra, vi ho thay ching it cé tac dung
khi dung vdi khiic go hon, trir phi ho can nhéc dung cai btia dé nén cay riu
vao khic go thi ching méi dwgc gitr lai. Vay trwong hop con chim/cay
sung treong/dao gam/vién dan thi sao? “Cac anh khong thé bé bat ky cai gi
ra va nhém ba cai con lai v&i nhau duge,” mot nguwdi dan lang xa x6i khang
dinh. “Vién dan phdi dugc 1én nong trong khau siung trwong dé giét con
chim, va r6i cdc anh phai dung dao gam dé xé con chim, b&i khong con
cach nao khac.” Bay mdéi chi la phan gi6i thiéu giai thich cho nhiém vu
phan loai, khong phai la cau hoi thyc sw. Khong co cach 16i kéo, giai thich
hay dwa vi du nao c6 thé khién nhitng dan lang & noi xa x6i dwa ra 1y luan
dya trén nhitng khai niém khong xuat hién trong doi song hang ngay cua
ho.

Nhitng nguwdi nong dan va sinh vién dang ti'ng budc hoa nhap vao thé
gidi hién dai da bat dau luyén tap 16i tw duy c6 tén “rdt ra nguyén tac”,
nghia la tim ra dwgc manh moi dva tréncac dit kién hodc chat liéu dugc goi
y, ngay ca khi khong c6 hwdng dan, va tham chi ngay ca khi ho chwa bao
gio nhin thay chat liéu treéc do. Héa ra, day chinh xac la nhitng gi c6 trong
bai kiém tra “Nhitng ma tran liiy tién cua Raven”. Hay twdng twong khi
ching ta dwa cho cac dan lang séng trong cac diéu kién tién hién dai nhitng
thiét ké trtru twgng tir bai kiém tra cia Raven.

Tinh hién dai va van hoa tap thé dwong nhw da tao ra mot phép mau.
Luria nhan thay rang da s6 cac dan lang & vung sau vung xa khéng c6 ao
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anh quang hoc nhw nhitng ngwoi séng trong thé gidi cong nghiép hda,
giong nhu do anh cua Ebbinghaus. Vong tron & gitta nao sau day 16n hon?

Néu ban n6i rang do6 la vong tron bén phdi, c6 kha nang ban la nguoi
cta thé gidi cong nghiép hda. Trong khi nong dan tap thé va nit sinh cac
treong sw pham chon vong tron bén phai, dan lang ¢ vung sau vung xa lai
nhin ra ching hoan toan bang nhau. Nhitng két qua nhu thé dwgc phat hién
1ap di 1ap lai trong cac xa hoi truyén thong khac, va cac nha khoa hoc nhan
dinh rang két qua nay c6 thé phan anh mot thue tién la nhitng ngwoi tién
hién dai khéng bi thu hiut vao mot boi canh chung — m6i quan hé giita
nhitng vong tron khac nhau — vi vay nhan thitc ctia ho khong bi thay doi bai
si xuat hién caa nhitng vong tron khac. N6i theo 16i an du dé hiéu thi ngwoi
tién hién dai bé khu ritng dé chon cai cay, con nguwdi hién dai bo cai cay dé
chon khu rung.

Keé tir sau chuyén di cta Luria, cac nha khoa hoc da lap lai thi nghiém
ctia anh ay & nhitng nén van hoa khac. Cong dong sac toc Kpelle & Liberia
chu yéu song bang nghé trong lda, nhwng vao thap nién 1970, khi duwong sa
da bat dau mé rong, nguoi Kpelle da két n6i dugc vGi cac thanh thi. Khi
duwgc dwa nhitng bai kiém tra vé sy twong dong, cac thanh thiéu nién tirng
tiép xuc véi hoc vién hién dai phan loai dya trén tinh tritu twong cda tirng
doi twong (“Tat ca nhitng thit nay c6 thé gitt &m cho chiing ta”), trong khi
do, nhitng thanh thiéu nién truyén thong lai phdn nhém tuy vao y thich
nhiéu hon, ho tham chi con thwong xuyén thay doi cach phan loai, ngay ca
khi dugc yéu cau tra 16i nhitng cau hoi lap lai truéc d6. Béi nhom thiéu
nién tirng-tiép-can-vdi-xu-hwdng-hién-dai da xay dung dwgc nhitng nhom
chu dé c6 y nghia, ho con c6 kha nang ghi nhé t6t hon khi duwgc yéu cau mo
ta lai nhitng doi twgng trong bai kiém tra. Cang tiép can nhiéu vGi xu huéng
hién dai bao nhiéu, thi kha nang tw duy trttu twgng cang manh mé bay nhiéu
va ho cang it phai tham khao nhitng trai nghiém cu thé ctia ban than truéc
dé dé giai quyét van de.
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Theo thuat ngit ctia Flynn, ngay nay ching ta nhin thé gigi thong qua
“lang kinh khoa hoc”. Y 6ng muén néi ring thay vi phai dya vao trai
nghiém tryc ti€p ctia minh, ching ta c6 thé hiéu thyc té thong qua nhitng
cach thitc phan loai, st dung nhitng tang khai niém trttu twgng dé hiéu ro
moi lién hé giita cac mau thong tin. Ching ta 16n 1én trong mot thé gidi co
cac moO hinh phan loai khac hoan toan véi cac dan lang ¢ nhitng vung xa
x0i, ching ta xép mot s6 dong vat vao 16p co6 vi, va bén trong 16p dong vat
c6 vu la nhiéu két noi chi tiét hon dya vao diém twong dong vé mat sinh ly
va cau truc ADN.

Nhiéu tir dung dé mo td khai niém, von tredc day chi gidi han trong
pham vi hiéu biét cia cac nha hoc gia, da tré nén pho bién rong rai hon
trong vai thé hé. Vao nam 1900, tir “phan tram” hau nhw khong dwgc tim
thdy trong bat ky cudn sach nao. Pén nam 2000, né xuat hién vGi tan suat
ct sau 5.000 tr n6 sé 1ap lai mdt 1an (chwong nay dai khoang 5.500). Lap
trinh vién may tinh c6 hang 16p ttr tritu twgng (ho thiwe hién cac bai kiém tra
ctia Raven rat tot). Trong thanh qua trinh trén man hinh may tinh dwgc thé
hién day du théng tin mo ta lich st qua trinh tai xudng cua ban, tinh trtvu
twong xuat hién rat nhiéu, tir yéu td nén tang — vi du nhw ngén ngir 1ap trinh
tao nén no la dai dién cia ma nhi phan, nhitng con s6 1 va 0 thuan tdy ma
may tinh st dung — cho dén yéu t6 tam ly: khi thanh qua trinh la mot hinh
anh try'c quan veé thoi gian gitp ching ta yén tam bang cach wéc tinh tién
d6 ctia mot loat cac hoat dong an.

Céc luat su c6 thé xem xét mitc do lién quan trong két qua ctia mot vu
kién do mot ca nhan ¢ Oklahoma dwa ra véi mot vu kién khac do mot cong
ty ¢ California dwa ra. Trong qua trinh chuan bi, khi thi* nhiéu cach tranh
luan gia dinh, ho lu6n dat minh vao vi tri ngwdi luat sw cua phe déi lap dé
doan truwdc sé phai bién ho cho than chd cia minh nhw thé nao. Lwogc do
khai niém cé tinh linh hoat cao, c6 thé sap xép thong tin va y tuwéng cho
nhiéu muc dich sit dung khac nhau, cling nhu trao do6i kién thirc gitra cac
linh viec. Cong viéc trong thé gidi hién dai yéu cau viéc trao doi kién thirc:
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dé la ap dung kién thitc vao cac tinh huéng mdi va cac linh vire khac nhau.
Nhitng quy trinh tv duy can ban nhat cia chiing ta luén thay déi dé thich
ng v6i sy phitc tap ngay cang tang va nhu cau cap nhat nhitng xu hwéng
mdi thay vi chi dya vao nhitng cai quen thudc. Lwge do phan loai khai niém
ctia ching ta dong vai tro xay dwng nén tang gitp két noi tri thitc, bién tri
thitc tré nén linh hoat va dé tiép can.

Nghién cttu trén hang ngan nguoi trudng thanh ¢ sau nuwdc cong
nghiép hda cho thady viéc tiép xtic v6i cong viéc hién dai cung vdi ky nang
tw gidi quyét van de va nhitng thach thitc khong lap lai twong quan véi kha
ndang “linh hoat vé nhan thitc”. Nhw Flynn da khang dinh, diéu nay khong
c6 nghia la con ngudi ¢ thoi dai nay thong minh hon thé hé tredc day, ma
c6 nghia la gio day ho da c6 nhitng goc nhin thiét thy'c hon va nhan dinh
thé gigi qua lang kinh cda cac khai niém'. Tham chi cho dén gan day, trong
mot s6 cong dong truyén thong hodc cong dong tén gido chinh thong, von
da hién dai hoa, phu nit van bi han ché tham gia vao nhitng cong viéc hién
dai va hiéu &ng Flynn da tac dong len nit gi6i cham hon so vGi nam gidgi
trong cung mot cong dong. Viéc tiép xuc vai thé gidi hién dai khién ching
ta thich &ng t6t hon treéc moi phitc tap, va thé hién dugc tinh linh hoat, v&i
muc dich mang y nghia sau sac vi mot thé gidi tri thitc rong 16n ctia chiing
ta.

1. Cdc nha tam ly hoc van con tranh ludn nhiéu vé sw dong gop va ngu
y cua hiéu tng Flynn. Nha tam ly hoc t dai hoc Harvard Steven Pinker
cho rdng sv tdng 1én [chi s6 IQ] chi la nhv mét svw thay doi trong khd ndng
tw duy: “Khong co nha st hoc nao da nghién cttu lich st lodi nguoi qua
nhiéu thé ky cé6 thé bo qua sv thdt la chiing ta dang song trong mot thoi ky
vOi st‘c manh ndo bo phi thuong.”

Trong moi chiéu huwéng nhan thire, 16i tw duy ctia nguwdi dan tién hién
dai bi rang budc chat ché bai thé gigi cua 6ng ba ho. Bang sy thuyét phuc,
mot sO co thé gidi dwgc cau dob logic sau: “Cay béng phat trién t6t & noi
néng va kho. Nudc Anh thi lanh va am. Vay cay bong cé thé trong & Anh
khong?”. Vi da c6 kinh nghiém tréng bong thuwc tién, mot s6 nguwdi co thé

https://thuviensach.vn



trd 10i mot nwéc nao dé ma tham chi ho chwa bao gio dat chan dén (du cau
trd 10i khong ditt khoat va chi dwa ra khi bi héi thiic). Mot kiéu cau dé hoan
toan giong vay chi thay do6i noi dung lai lam ho bé tac: “Trong ving Bac
Cuc xa x0i noi chi c6 tuyét, tat ca loai gdu déu mau trang. Novaya Zemlya
¢ trong vung Bac Cyc va ludn c6 tuyét & do. Vay nhitng con gdu ¢ dé6 mau
gi?” Lan nay, du hoi thic thé nao di nita thi cac dan lang cting khong dwa ra
dwgc cau tra 10i. Ho chi phan hoi vdi cac nguyén tac. “Chi c6 ngudi nao tdi
do6 roi mdi trd 101 dugce cdu héi cua anh,” mot nguwdi dan 6ng noi, du rang
chinh anh ta vira trd 16i cau héi vé cay bong trong khi ban than chwa tirng
dat chan dén nwdc Anh. Nhung chi mot chit tw duy theo 16i hién dai cling
thay d6i duwgc van dé. Khi nhan dwgc cau do gau trang, Abdull, 45 tu6i, mu
chi* nhung la nguwdi ditng dau ctia mot trang trai tap thé, lai suy nghi theo
16i tu duy logic. “Theo nhuw 10i anh n6i”, anh ay tra 10i du chwa thyc sy tw
tin, “thi tat ca chung déu c6é mau trang.”

Qua trinh chuyén doéi da thay doi hoan toan thé gidi bén trong cta dan
lang. Khi cac nha khoa hoc dén tir Moscow hoi dan lang muon biét gi vé ho
hodc noi ho dén, nhitng ngwdi nong dan va chan nudi gia suc séng biét 1ap
thwong chang thé dwa ra bat ky cau héi nao. “T6i khong biét ngudi ta lam
gi & cac thanh pho khac,” mot ngwdi noéi, “vay lam sao t6i c6 thé hdi
dwgc?” Trong khi do, nhitng ngwdi tham gia néng trai tap thé thi to ra rat to
mo. “Cha, anh chi méi n6i vé gdu trang,” anh Akhmetzhan, mdt nong dan
tap thé 31 tudi, n6i. “Toi khong hiéu ching dén tv dau”. Anh ay ding lai
mot chit dé can nhac. “Va roi sau do, anh da dé cap dén nwéc My. N6 duoc
diéu hanh bdi ching ta hay mét thé lyc nao khac?”. Chang trai 19 tudi
Siddakh, von dang lam viéc cho mot nong trai tap thé va da dén treong hai
ndm, dang ngap tran nhitng cau hoi day sang tao lién quan dén viéc ty hoan
thién t* ban than cho dén dia phwong va toan cau: “Cha, t6i c6 thé lam gi
dé khién kolkhozniks [néng dan tap thé] trd thanh nhitng con nguoi tot
hon? Lam thé nao ching t6i mé&i c6 thé thu hoach duwgc nhitng cay cao hon,
hodc trong duwgc nhitng loai cdy cé thé phat trién nhu nhitng cdy c6 kich
thuwéc 16n? Va toi cling rat quan tam thé giGi ton tainhw thé nao, moi thi

https://thuviensach.vn



dén tir dau, cach nguwoi giau kiém tién va tai sao ngudi nghéo van mai
ngheo”.

O noi ma suy nghi cia nguwdi dan tién hién dai bi han ché béi trai
nghiém thyc tién cda ho, thi tw duy theo xu huwéng hién dai lai twong doi
phong khoang. Biéu nay khong c6 nghia la 16i séng nay t6t hon rat nhiéu so
v6i 16i sdng kia. Nhu Ibn Khaldun, nha st hoc nguwdi A Rap dugc xem la
cha dé ctia nganh xa hoi hoc, da chi ra rang nhiéu thé ky trueéc day, mot
nguwoi dan thanh thi di qua sa mac sé phai phu thugc vao nguoi du muc mai
6 thé song s6t. Mién la con & trong sa mac, nguwoi du muc van la thién tai.

Nhung cé mot diéu chac chan rang cudc song hién dai luén yéu cau
mot tw duy m& rong, biét két noi gitta cac linh vuc va y twéng khéac nhau.
Luria dat ten hinh thai nay la tw duy “phan loai”, va duvgc Flynn goi la lang
kinh khoa hoc sau nay. “[N6] thwong kha linh hoat”, Luria viét. “Ddi twgng
dé dang thay doi tr thudc tinh nay sang thudc tinh khac va tao ra nhitng
danh muc phu hgp. Ho phan loai do6 vat dwa vao tinh chat (dong vat, hoa,
cong cu), nguyén liéu (go, kim loai, thuy tinh), kich thwdc (16n, nhd) va
mau sac (sang, t6i) hodc nhitng dac diém khac. Kha nang chuyén dich ty
do, thay déi t* mot nhém nay qua nhom khac, la mot trong nhitng dac diém
chinh cua ‘tw duy trtu twgng.’”

Sy that vong 16n cta Flynn chinh la xa hdi, dac biét la hé théng gido
duc bac cao, da hwéng ng viéc mdé mang tri tué bang cach thic day
chuyén mon hoa, thay vi tap trung vao dao tao ngay tu s0m nhitng tri thirc
mang tinh khai niém va c6 thé chuyén tiép dugc.

Flynn tién hanh mot nghién ciu, so sanh diém s6 binh quan cda sinh
vién nam cudi tai mot trong nhitng treong dai hoc cong 1ap hang dau nuwéc
My, tit chuyén nganh khoa hoc than kinh dén Anh ngit, v6i diém s6 cua ho
trong mot bai kiém tra vé tw duy phan bién. Bai kiém tra danh gia kha nang
cua sinh vién trong viéc ap dung cac khai niém tritu twgng co ban cua kinh
té€ hoc, khoa hoc xa hoi, vat ly, va logic vao cac tinh huéng thuwong gap
trong cudc song thuc té. Flynn rat ngac nhién khi nhan ra rang dudng nhw
khong hé c6 moi twong quan nao gitta bai kiém tra vé tw duy khai niém
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khai quat va GPA'. Theo cach Flynn mo ta, “nhitng yéu t6 dem lai diém so
tot [tai trvong dai hoc] khong bao gom kha nang phan bién xét trén bat ky
mot phuong dién nao™.

. GPA (Grade Point Average) la diém trung binh ddnh gid sinh vién
trong hé théng gido duc My. (ND)

?. Flynn ciing néi vdi t6i rdng 6ng dy da dua bai kiém tra cho hoc sinh
tai mot truong trung hoc ctua Anh, noi cé nhiéu hoc sinh da vao hoc tai
truong Kinh té London, ciing nhv dua cho sinh vién ndm ké cubi va ndm
cudi tai truong Kinh té London. Két ludn ctia 6ng dy la “Khi roi truong dai
hoc, kha ndng suy nghi phdn bién cua ho ciing khong kha hon lic vao
truong”.

Trong 20 cau hoi cta bai kiém tra, moi cau danh gia mé6t hinh thic tw
duy khai niém ma ngudi ta cé thé dwa vao st dung rong rai trong thé gigi
hién dai. Sinh vién da lam t6t nhitng phan kiém tra doi héi loai 1y luan khai
niém — vi du nhw phat hién ra logic long vong — vén la loai hinh c6 thé thu
thdp dwgc ma khong can qua bat ky hinh thitc dao tao chinh thitc nao.
Nhung doi v6i phan kién thitc nén la linh viee phu hgp nhat ma ho ¢6 thé ap
dung k¥ nang tw duy khai niém, ho lam rat té. Cac sinh vién chuyén nganh
sinh hoc va Anh ngit thé hién rat kém & tat ca cac linh vic khong lién quan
trie tiép dén nganh hoc caa ho. Khong ai trong s6 cac sinh vién nam cudi,
ké ca sinh vién nganh tam 1y hoc, hiéu dwgc cac phwong phap luan khoa
hoc xa hoi. Sinh vién nganh khoa hoc tw nhién biét dit kién ctia nganh hoc
nhung lai khong biét cach ap dung tri thitc khoa hoc dé dwa ra két luan
diung. Sinh vién nganh khoa hoc than kinh khong thé hién tot trong bat ky
linh vie nao. Sinh vién nganh kinh doanh thé hién rat kém céi & tét ca cac
linh vye, bao gom ca kinh té€ hoc. Nhin chung sinh vién nganh kinh té thé
hién t6t nhat. Vé ban chat kinh t€ hoc la mot linh vic rong, va nguwoi ta da
thay dwoc cac gido s kinh té ap dung cac nguyén tac suy luan ho hoc dwgc
vao cac van dé ndm ngoai linh virc cta minh'. O khia canh nao dé, du céc
nha hoéa hoc thong minh mot cach phi thuwong t6i dau, trong mot so6 nghién
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cttu, ho lai kha chat vat khi ap dung suy luan khoa hoc vao cac van deé
khong lién quan dén hoa hoc.

!. Nhw nha tdm ly hoc Robin Hogarth dd nhdn xét vé cdc nha kinh té
hoc: “Diéu gdy dn tugng vdi toi vé linh vic ctua ho la viéc nhitng thudt ngir
va qud trinh suy ludn cua kinh té hoc c6 dnh huéng dén hau nhu tat cd cdc
chu deé, twr thé thao, hién tugng kinh té, chinh tri hay thdm chi la chuong
trinh gidng day.”

Cac sinh vién dugc Flynn kiém tra thwong nham lan cac danh gia tinh
t€ c6 gia tri vdi cac két luan khoa hoc, va trong mot cau héi dé cap dén mot
tinh hudng héc bia yéu cau sinh vién khong nham lan méi twong quan véi
dau hiéu cta quan hé nhan qua, ho tra 16i con té hon la chon ngau nhién.
Hau nhu khong c6 sinh vién cua bat ky chuyén nganh nao thé hién dugc sw
hiéu biét nhat quan vé cach 4p dung cac phuwong phap danh gia do chinh
xac ma ho da hoc trong chuyén nganh cua minh sang cac linh vuc khac.
Theo cach do, sinh vién c6 dac diém nhw cac dan lang ving sdu vung xa
trong thi nghiém cta Luria — ngay ca nhitng sinh vién chuyén nganh khoa
hoc cling khong thé khai quat héa phuwong phap nghién citu trong linh vic
cta ho cho nhitng linh vic khac. Flynn két luan: “Khong c6 dau hiéu cho
thay cac khoa & trong dai hoc c6 gang phat trién [diéu gi d6] ngoai viéc
tap trung vao chuyén mon.”

Flynn gi® day da trén 80 tudi. Ong c6 ham rau quai nén tréng, véi go
ma dan day suwong gio cia mot ngwoi chay bo 1au nam, va nhitng lon toc
trang bong bénh nhw nhitng ddm mday cuon cudn trén dau. Nha cta 6ng
nam trén mot ngon doi cia Dunedin nhin ra mot trang trai xanh uén minh
thoai thoai.

Khi thuat lai quang doi sinh vien cua minh tai Pai hoc Chicago, noi
ong la doi trwéng cua doi viét da, ong cit cao giong. “Ngay ca nhitng
truong dai hoc tot nhat cling khong phat trién tri thdng minh phan bién”,
ong dy noi véi téi. “Ho khong day sinh vién nhitng cong cu can thiét dé
phan tich thé gidi hién dai, ngoai trtr Iinh virc chuyén mén cua hg. Nén gido
duc cia ho qua han hep.” Ong khong c6 y rdng don gian 1a mdi sinh vién
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nganh khoa hoc may tinh can hoc mot 16p lich st nghé thuat, ma ding ra
moi ngwoi déu can tap thdi quen dé tri 6c cé thé nhdy muia qua lai gitta cac
linh vuree.

Twr lau, Pai hoc Chicago ti hao vé chwong trinh hoc cot 16i tap trung
vao viéc xay dung kha nang tv duy phan bién da nganh. Theo treong dai
hoc nay, hai nam co s@ “dwoc thiét ké nhw mot phan gigi thiéu cac cong cu
can thiét st dung trong tat ca cac linh viec — khoa hoc, toan hoc, nhan van
va khoa hoc xa hoi. Muc tiéu la khong chi chuyén tai kién thitc, ma con dat
ra nhitng van dé co ban va lam quen véi cac y twéng manh mé von dinh
hinh xa hoi chung ta”. Nhung tham chi ngay tai Pai hoc Chicago, Flynn lap
luan, nén gido duc 6ng nhan dwgc khong gidp t6i wu hoa nhitng tiém nang
cua xu hudng hien dai trong viéc ap dung tv duy khai niém & cac Iinh vie
khac nhau.

Ong néi véi tdi, cac gido sw chi hdo hitc chia sé nhitng dit kién ho yéu
thich dwgc thu thap thong qua hang nam troi day manh nghién cttu chuyén
sau. Ong di day hon 50 nim, ti* trudng Pai hoc Cornell cho dén
Canterburry, va nhanh chéng nhan dinh minh cling khong nam ngoai xu
hwéng dang phé phan dé. Khi gidng day phan gidi thiéu vé triét hoc dao
dic va chinh tri, ong khong thé ngan dwgc sy thoi thiic phéi truyén dat
nhitng chi tiét nhé ma minh yéu thich vé Plato, Aristotle, Hobbes, Marx va
Nietzsche.

Flynn giGi thiéu cac khai niém cé tinh chdt mé& réng trong 16p hoc,
nhuwng 6ng chac rang minh thuwdng chon vui ching trong hang nui théng tin
cu thé khac cho riéng 16p hoc d6 — mdt thdi quen xau ma ong da co gang
khac phuc. Nghién cttu ma ong tién hanh tai dai hoc cong lap thuyét phuc
ong rang cac khoa trong treong dai hoc nhanh chéng dao tao sinh vién
trong cac linh virc chuyén nganh hep, trong khi do lai that bai trong viéc
rén gifia cac cong cu tw duy von co6 thé ho trg cac sinh vién trong moi linh
vuc. “Diéu nay can phai thay doi,” ong dy ly luan, “néu muén sinh vién van
dung nhitng kha nang truedc day chwa tirng thé hién vdi tw duy triru twong.”
Sinh vién phai dwgc hoc cach tw duy truede khi day chiing can tw duy nhitng
gi. Sinh vién dén truong dugc trang bi lang kinh khoa hoc, nhung khi roi
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trrong khong mang theo dwoc kha nang 1y luan khoa hoc sac sdo nhw con
dao da nang Thuy St

!. Dao da ndng Thuy St ngoai mét lwdi dao chinh con cé nhiéu “lugi”
khdc c6 chirc ndng lam do khui, tua vit, dui khoét 10,... (ND)

O dau do, cac gi4o sw da bt dau dén nhan thach thitc. Mot 16p hoc tai
Truwong Pai hoc Washington dugc mang ten “Goi tén nham nhi” (Calling
Bullshit) (trong ngdn ng sach giao trinh: INFO 198/ BIOL 106B), tap
trung vao cac nguyén tac co ban dé giup hiéu dugc thé gidi da nganh va
danh gia phan bién luéng thong tin hang ngay. Khi 16p hoc nay dwoc dang
lén 1an dau vao nam 2017, s6 lwong dang ky da dat mic t6i da chi trong
phut dau tién.

Jeannette Wing, giao suv nganh khoa hoc may tinh tai Pai hoc
Columbia va ting la pho chu tich tap doan cia Microsoft Research trudc
day, da thiuc day “tw duy dién todn” mé rong nhu la con dao da nang Thuy
Si. Ba cho rang tw duy dién toan trd thanh nén tang co ban gidng nhw doc
sach, tham chi cho nhitng ai khong lam gi dinh dang tGi khoa hoc may tinh
hay lap trinh. “Tw duy dién toan van dung tinh trttu twgng va phan tich khi
xt* ly mot nhiém vu 16n lao va phitc tap”, ba viét. “D6 1a viéc chon lwa cach
thé hién van dé mot cach phu hop.”

Tuy vay, phan 16n nhitng gi sinh vién dwgc dao tao — nhw nha kinh té
hoc Bryan Caplan néi — la “kién thitc nghé nghiép chuyén nganh” ma sau
nay it nguwoi ap dung. Ba phan tw s6 sinh vién t6t nghiép dai hoc tai My lam
cong viéc khong lién quan dén nganh hoc ctia hg — mot xu huwéng bao gom
ca chuyen nganh toan hoc va khoa hoc ti nhién — sau khi chi thanh thao véi
cac cong cu cia mot linh vire duy nhat.

S& hitu chi mot cong cu tét hiém khi 1a da trong mot thé gidi phic tap,
day tinh két noi va thay doéi khéng ngirng. Nhw nha st hoc va triét hoc
Arnold Toynbee da néi khi phan tich vé thé gidi nay trong thoi dai cong
nghé va xa hoi thay déi: “Khong mot cong cu nao cé quyén lwc da nang.”

Toi dong cam sau sac véi dam mé cua Flynn. Trwdc khi chuyén sang
linh vuc bao chi, t6i hoc 1én cao hoc, song trong mot tip 1éu tai Bac Cuc,
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va nghién cttu sy thay doi trong doi song cua thuye vat cé thé anh hwéng dén
16p bang ngam vinh ctru nhw thé nao. Trong 16p hoc, tri ndo t6i dwgc nhoi
nhét vGi nhiéu chi tiét vé sinh ly hoc caa thyc vat & ving Bac Cuc. Chi
nhiéu nam sau d6 — khi da la m6t nha bao diéu tra chuyén viét vé cac
nghién cttu khoa hoc nghéo nan — t6i m@i nhan ra rang minh da pham sai
lam khi thong ké sai mét muc cda bai luan van tot nghiép dé lay bang cao
hoc tir Trwong Pai hoc Columbia. Nhu nhiéu sinh vién cao hoc khéc, toi cé
mot nguon dit liéu 16n va chi can nhan ntt trén mdy tinh dé chay phan tich
thong ké thong thuwong ma khong bao gid duwgc hoc cach suy nghi sau sac
(hodc 1a c6 suy nghi) vé viéc phan tich thong ké d6 hoat dong nhu thé nao.
Chuong trinh thong ké cho ra mét con s6 dwgce tom tat 1a “cé y nghia thong
ké”. Khong may, d6 gan nhuv la két qua sai, n6 hau nhw la két qua gia, bai
vi t0i khong hiéu han ché ctia phan kiém tra théng ké trong boi canh ma toi
ap dung nd. Cac nha khoa hoc danh gia luan van ciing khong hiéu. Nhv nha
thong ké Doug Altman phat biéu: “Moi ngudi qua ban ron nghién ciu dén
noi ho khong co6 thoi gian dirng lai va suy nghi vé cach thitc ma ho trién
khai nghién cttu”. To6i da lao vao nghién ciu khoa hoc cuc ky chuyén sau
ma khéng hoc cach 1y luan khoa hoc (va r6i toi dugce tang thuwéng vi diéu
dé bang mot tdm bang cao hoc, va chinh diéu nay tao nén mot moi trong
hoc tap mo h6). Va theo mét trat tw c6 vé nguwge doi nhu thé, chi nhiéu nam
sau khi t6i roi bé viéc nghién cttu khoa hoc, t6i mdi bat dau tw duy réng ma
vé cach ngudi ta nén thye hién n6 nhu thé nao.

May man thay, khi con la sinh vién, t6i dwgc hoc véi vi gido s mon
héa hoc von 1a hién than cho ly twéng cia Flynn. Vao méi ky thi, giita cac
cau héi dién hinh vé héa hoc, c6 nhitng cau dai loai nhw thé nay: “Cé bao
nhiéu nguwoi chinh am cho dan piano & thanh phé New York?”. Sinh vién
phai wéc tinh, bang cach ly luan, va c6 gang doan diing quy mé ctia con so
trong cau héi. Vi gido su sau do giai thich rang day la nhitng “nan de
Fermi” vi Enrico Fermi — nguwdi da tao ra 10 phan &ng hat nhan dau tién
dwéi san bong bau duc cta dai hoc Chicago — thwong xuyén dwa ra cac wéc
tinh §-dang-sau-bi-thv dé giip 6ng tim cach xw ly van dé'. Bai hoc cudi
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cung tir cau hoi d6 chinh la nhitng kién thitc chi tiét c6 duge trwdc day
khong quan trong bang cach ching ta tw duy nhu thé nao.

. Fermi dd c6 mdt tai vu thtt bom hat nhan dau tién va thd nhirng
mdnh gidy “trudc, trong va sau vu n6”, éng dy viét trong nhirng tai liéu
duoc xem la bi mdt vao thoi dé. Ong dy dung khodng cdch cua to gidy di
bao xa dé vdc tinh sitc manh cta vu no.

Trong ky thi dau tién, t6i dwa vao cam giac ban nang ctia minh dé tra
10i (“T6i khong c6 ggi y nao cd, c6 1€ 1a 10.000 chang?”) — con sé qud lon.
Vao cudi chwong trinh hoc, téi da c6 mot cong cu mdéi trong “con dao da
nang Thuy Si” cuia riéng minh, cach tan dung nhitng diéu it 6i ma toi biét
dé phan doan cai ma t6i khong biét. T6i biét dan s6 cua thanh phd New
York; da s6 nguwdi doc than & trong cac can ho chung cw c6 1é sé khong co
dan piano dé chinh am, va da s6 b6 me cta ban t6i c6 tr mét dén ba dira
con, vay c6 bao nhiéu ho gia dinh & New York? Xac suat c6 bao nhiéu phan
tram c6 dan piano? Bao lau dan piano dwgc chinh am mot lan? Dé chinh
am mot cay dan piano thuwdng mat bao lau? Mot ngwdi chinh am c6 thé dén
lam viéc & bao nhiéu ho gia dinh trong mot ngay? Mot nam nguwoi chinh am
lam viéc bao nhiéu ngay? Nhitng con s6 wéc tinh cho tirng cau héi trén
khong bat budc phai hoan toan chinh xac dé c6 dwgc mét cau tra 10i tuwong
do6i hop ly. Nhitng nguwdi dan lang vung sau viung xa ¢ Uzbek cé thé khong
thé hién t6t tredc cac nan dé Fermi, va toi cling nhw thé trudc khi tham gia
16p hoc d6. Du vay, kha dé dang dé hoc dwgc diéu do. L.én 1én trong thé ky
XXI, t6i nhin moi thit qua lang kinh khoa hoc, t6i chi can sy trg gitip dé tan
dung né toi da. T6i khong nhé gi vé hoa hoc lwgng phap (stoichiometry),
nhwng t6i thwong xuyén st dung phwong phap tw duy Fermi, ché nhé van
dé ra nham van dung nhitng diéu nhé nhat ma t6i biét dé diéu tra nhitng cai
toi khong biét, mot kiéu “van dé twong dong”.

May man thay, mét s6 nghién cttu cho thdy rang chi can chit xiu dao
tao vé chién lwge tw duy mé rong, vi du “Fermi héa” trong cac van de,
nguoi ta da cé thé di mot chang duong dai, va cé thé ap dung trong nhiéu
linh viyc khac nhau. Vi thé, t6i hoan toan khong ngac nhién khi nan de
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Fermi la mot cha dé trong khéa hoc “Goi tén nham nhi” d6. N6 st dung
mot ban tin ltra ddo duwgc dwa trén truyén hinh cap nhw mot nghién ctru dién
hinh dé chitng t6 rang “cach wdc tinh Fermi c6 thé cat ngang nhitng diéu
nham nhi giéng nhw mot con dao néng cat ngang khiic bo”. Né cung cap
cho moi ngwdi kha nang nhanh chéng phat hién ra nhitng so liéu ltra dao, twr
cac bai viét trén bao cho dén trong quang cdo. B4 la mdt cay dao cat bo
that tién lgi. T6i da c6 thé tré thanh mot nghién citu vién gioi hon trong bat
ky linh virc nao, bao gém ca sinh ly thue vat tai Bac Cuc, néu t6i dugce hoc
cac cong cu ly luan ng dung ma rong hon la nhitng chi tiét nho nhat cta
sinh 1y thyc vat & Bac Cuc.

Ciing giong nhu cac kién twéng cd vua va linh ctu hoa, dan lang tién
hién dai dya vao nhitng chuyén da xdy ra ngay hom qua dé dy bao nhitng gi
sé xdy ra trong ngay mai. Ho duwgc chuan bi ky cang cho nhitng diéu ho da
trdi nghiém trwdc day, nhung lai trang bi cyc ky so sai cho tit cd nhitng
chuyén khac. Ho suy nghi theo mot cach thitc qua chuyén biét ma thé giGi
hién dai cho rang cach suy nghi dé cang ngay cang tré nén lac hdu. Ho cé
thé hoc hoi mot cach hoan hdo tir kinh nghiém trong qua khit, nhung that
bai khi hoc héi mot van dé nao dé6 ma ho chwa tirng trdi nghiém. Va dé
chinh la nhitng gi mot thé gigi dang thay doi nhanh chéng va mo ho doi hoi
— k¥ nang tv duy khéi niém c6 thé két noi nhitng y twédng mai va lam viéc
duwgc trong nhiéu boi canh khac nhau. Khi phai doi mat véi bat ky van de
nao ma ho chua tryc tiép trai nghiém trudc day, nhitng nguwoi dan lang sé bi
lac 16i hoan toan. D6 khong phdi 1a sy liwa chon cta ching ta. Khi mot thir
thach cang bi kiém soat va lap lai nhiéu lan, n6 cang cé kha nang dugc tw
dong hoéa, trong khi d6 phan thwdng 16n sé chi danh cho nhitng ai c6 thé thu
nhan kién thitc mang tinh khéi niém tir mot van dé hodc linh vic nay, réi ap
dung n6é vao mot linh vic hoan toan mdi.

Kha nang ap dung kién thirc mot cach rong rai dén ti viéc dao tao theo
phuong phap mé rong. Mot nhom cac nghé si biéu dién c6 ky nang dac biét
t* mot dia diém va thoi gian khac da chuyén viéc dao tao md rong thanh
mot hinh thitc nghé thuat. Cau chuyén cta ho cli hon, nhirng van la mot cau
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chuyén ngu ngén hay hon nhiéu so nhitng cau chuyén vé than dong cd vua
trong thoi hién dai.
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Chuong 3
Khi it hoa nhieu

Mc_)i 1ir khach déu c6 thé lang nghe cac giai diéu vuot khoi nhitng

quy pham truyén thong tir moi ngd ngach & Venice vao thé ky XVII.

Ngay ca cai tén cua thoi dai am nhac, “Baroque”, c6 nguon goc tw

thuat ngit cta tho kim hoan miéu td mot vién ngoc 16n mot cach ky di

va dugc ché tac khac thwong.

Nhac hoa tdu — thit am nhac khong phu thudc ca tir — da trdi qua mot
cudc cach mang triét dé. Mot vai nhac cu hoan toan mdi, vi du dwong cam;
mot vai nhac cu khac dwoc cédi tién — nhitng cdy vi cam do Antonia
Stradivari ché tac hang thé ky sau dwoc ban véi gia hang triéu do-la. Nguoi
ta cling dwa ra hé thong khoéa tredng-thit hién dai. Ngwoi dan vo cung kinh
trong nhitng nghé si bac thay, nhitng ngwdi noi tiéng trong gidi am nhac.
Céac nha soan nhac dva vao tai nang ban than va viét ra nhitng ban doc tau
tinh t€, viegt qua moi gidi han trong kha nang cta nhitng nghé si gioi nhat.
Cac ban concerto ra doi — trong d6 mot nghé si doc tdu bac thay biéu dién
xen ké cung dan nhac — va nha soan nhac thanh Venice Antonio Vivaldi
(dugc biét dén véi cai tén il Prete Rosso, Tu Si Do, do 6ng c6 mai toc do
nhw Itva) tré thanh quan quan khong thé tranh cai ctia hinh thitc trinh tdu
nay. Ban nhac Bon Mua cé tudi doi hon 300 nam phd bién trong dai ching
nhw mot ban nhac hit dwong thoi (mot ban phoi tron cung bai hat trong bo
phim Ni* hodng bdng gid ctia Disney dat dén 90 triéu lwgt xem trén
YouTube).

Sy sang tao cda Vivaldi dugc thic day bdi mdt nhém nhitng nhac si ca
biét c6 thé ti€p thu rat nhanh thit &m nhac méi trén hang loat cac nhac cu
gay kinh ngac. Ho thu hit nhitng vi hoang dé, quoc veong, hoang tit, hong
y va cac nit ba twdc khip ca chau Au thudng thitc &m nhac dwoc xem 1a
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sang tao nhat vao thoi ky d6. Ho 1a mdt tap thé chi toan phu nit duwgc biét
dén vai céi tén figlie del coro, cé nghia la “nhitng ngwoi con gai cta dan
hop xwéng”. Cac hoat dong giai tri nhw cuGi ngwa va nhitng mén thé thao
trén san rat hiém thdy ¢ mot thanh pho noi, chinh vi vay am nhac dugc xem
1a hinh thitc giai tri duy nhat doi vGi nguwdi dan. Tiéng vi cam (violon), sdo
(fltue), kén thg san (horn), va nhitng giong hat vang 1én khap man dém tw
moi chiéc pha va thuyén gondola nhap nh6. Va trong khoang thdi gian va
khong gian xoay quanh am nhac, figlie del coro da théng tri ca mot thé ky.

Mot vi khach noi tiéng da ghi lai: “Chi & Venice, ta méi c6 thé thay
nhitng than dong am nhac nay”. Ho vira la nén tdng ctia mdt cudc cach
mang trong am nhac, vira 1a biéu hién cua sy ky quic. O nhitng noi khac,
cac nhac cu cia ho dwgc danh riéng cho nam gigi. “Ho trinh dién nhw thién
than, choi vi cam, sdo, phong cam (organ), kén 6-bao (oboe), trung ho cam
(cello) va ken pha- got (bassoon)”, mot chinh tri gia ngwdi Phap nhan xét
day ngac nhién. “Tém lai, khong c6 nhac cu nao du 16n khién ho e sg”.
Nhitng nguoi khac thi it lich thiép hon. Nha van quy toc nguoi Anh Hester
Thrale phan nan: “Cénh twgng cac c6 gai choi dai hé cam (double bass), va
thdi vao kén pha-got chang vira mat toi chit nao.” R6t cudc thi, “nhitng
nhac cu phu hgp cho nit gigi” 1a nhitng nhac cu dang nhw dai kién cam
(harpsichord) hay la dan hac ly (musical glasses).

Cac co6 gai da khién qudéc vuwong Thuy Dién né phuc. Anh chang
Casanova déu gia kinh ngac treéc nhitng dam déng chen- chic-ding. Mot
nha phé binh &m nhac nghiém khac ngwoi Phap binh luan vé mot nhac cong
vi cam dac biét: “Co dy la nguwdi phu nit dau tién c6 thé thach thirc sy thanh
cong cua cac nghé si vi dai cua ching ta.” Ngay ca nhitng nguoi nghe nhac
von khong c6 y dinh ting ho nghé thuat cling da lay chuyén. Francesco Coli
mo td “ngwoi ay tua thién than”, hon han “nhitng con chim thanh tao nhat”
va “m@ canh ctta cho nguwdi nghe dén véi thién dang”. Pac biét 1a khi 16i
khen dang ngac nhién d6 dén tir Coli, ngudi kiém duyét sach chinh thitc
cua Toa an Dij giao thanh Venice.

CO gai tai nang nhat ay, Anna Maria della Pieta, tré thanh ngudi noi
tiéng khip chau Au. Mt vi nam twdc ngwdi Piic thing thitng tuyén bd co
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ay 1a “nghé si vi cdm hang dau chau Au”. Chu tich nghi vién ctia Burgundy
cho rang khéng ai co6 thé “vugt mat” c6 ay, ngay ca & Paris. Mot bao céao
chi tiéu caa Vivaldi khodng nam 1712 ghi lai viéc ong da bo ra 20 ducal
mua mot cay vi cam cho c6 bé Anna Maria méi chi 16 tudi, s6 tién ma
Vivaldi phai mat dén bon thang mdi lam ra va cé gia tri ngang ngita mot-
chiéc-nhan-dinh-h6n. Trong s6 hang tram ban concerto ma Vivaldi da viét
cho cac c6 gai ctia dan hgp xuwéng c6 28 ban con lwu gitt lai trong “ghi chép
danh cho Anna Maria”. Tai liéu d6 duoc boc da va nhuom mau dé Venice,
c6 tén Anna Maria theo 16i thv phdp ma vang. Nhitng ban concerto, dugc
viét riéng dé thé hién tai nang cta co, cé qua nhiéu nhitng doan chuyén cao
d6 budc nguai trinh dién phai choi nhiéu not khac nhau cting lic trén nhiéu
day. Nam 1716, Nghi viéen ra léenh cho Anna Maria va cac co gai khac tang
cuwong cac hoat dong am nhac ctia ho trong no lic dem an hué ctia Dirc
Chaa troi ban cho quan ddi Venice dang chién dau chéng lai dé ché
Ottoman trén ddo Corfu (trong cudc bao vay do, vi cam ctia Venice, va mot
con bao diang thoi diém da thang thé trwedc dai bac ctia Thé Nhi Ky).

'. Bong bac hodc dong vang dugc st dung trong cdc giao djch thuong
mai & chdu Au thoi trung cé cho dén cudi thé ky XIX. (ND)

Trong nhitng nam 40 cta thé ky XVIII, Jean-Jacques Rousseau c6
cudc gap go vGi ngwoi phu nit trung nién Anna Maria. Nha triét gia noi
loan, ngudi sé thoi bung 1én cudc cach mang Phap sau nay, cling la mot
nhac si. “Tw Paris, t6i mang theo minh long dinh kién quoc gia d6i véi am
nhac Italia”, Rousseau viét. Thé nhung 6ng da tuyén bo rang thit am nhac
dwgc trinh dién bdi cac c6 gai cua dan hgp xuwdng la: “khong ai lam dwgrc,
ca ¢ Italia hay phan con lai ctia thé gigi”. Tuy nhién, Rousseau gap mot van
dé “khién ban thadn muodn phién”. Ong khong thé thdy dugc nhitng ngudi
phu nit. Ho biéu dién dang sau mot tdm nhiéu treo triedc tam luwdi mat cao &
ban céng trén cao ctia nha tho. Moi nguoi c6 thé nghe ho, nhung chi thay
duwgce hinh béng cua ho dang nghiéng ngwoi va lac Iw theo dong chdy am
nhac, giong nhw nhitng bitc hinh md& trén san khau ctia mot vé kich. Bic
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man sat da “ngan toi thay vé dep cua cac thién than”, Rousseau viét. “T6i
khong con biét noi gi nita.”

Rousseau noi vé viéc dé nhiéu dén mirc ma 6ng tinh cd nhac lai véi
mot trong nhitng ngwdi bdo trg quan trong cta cac co gai. “Néu anh khao
khat gap g& cac c6 gai bé nho,” 6ng dy bdo Rousseau, “théa man y nguyén
cta anh la chuyén rat don gian.”

Rousseau vd cling khao khét. Ong khéng ngirng qudy ray ngudi bao
trg cho dén khi dugc dwa dén gdp cac ni* nhac cong. Va & do, Rousseau,
nguoi chura tirng sg hdi véi viéc cac tdc pham ctia minh bi cam va doét truéc
khi n6 boi dap nén manh dat dan chu, lai trd nén bon chon. “Khi tdi budc
vao gian phong giam cam nhitng ngwoi dep duwgc chd dgi nay,” 6ng ay viét,
“To6i thdy minh rung dong dam say, cam xuc toi chwa tirng trdi qua bao
gio.”

Nguoi bao trg gidi thiéu nhitng ngwoi phu nit, nhitng thién than nghé
thuat v6i danh tiéng lan rong khdp chau Au — va Rousseau sirng sot.

O d6 c6 Sophia — “kinh khiép”, Rousseau viét. Catina — “c6 ay chi co
mot mat”. Bettina — “bénh dau mua da lam c6 ay bién dang hoan toan”.
“Hau nhw khong co ai,” theo Rousseau, “la khéng c6 di tat.”

C6 mot bai tho viét vé mot trong nhitng ngwoi trinh dién xuat sac nhat
vao bay gio: “Nhitng ngon tay trén ban tay trai cd dy bién mat. Va chan trai
c6 dy cling khong con.” Mot nguwdi nhac cong tai nang la mét quy ba buéc
di khap khiéng. Nhitng nguwdi khach khac dé lai nhitng ghi chép con thiéu té
nhi hon thé.

Gidng nhu Rousseau, vi khach ngudi Anh — quy ba Anna Miller bi mé
hodc bdi am nhac va nai xin dwgc xem nhitng ngwoi phu nit trinh dién ma
khong c6 man ngan che giau ho. “Yéu cau cta tdi dugc dap tng,” Miller
viét, “nhung khi budc vao toi bi doi ngwoc béi mot trang cuwdi div doi, t6i
sttng so dén mirc ho khong lam t6i doi ngwoc thém mot lan nita... Bap vao
mat t6i 1a hinh anh cua 12 hay 14 mu phu thay xau xi va gia coi... véi mot
vai co gai tré.” Miller da thay d6i hoan toan quyét dinh xem ho biéu dién
“qua nhiéu hinh anh ctia nhitng ngwoi biéu dién da lam t6i kinh tém.”
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Céac c6 gai va phu nit lam vui long nhitng doi tai biét thwdng thirc da
khong c6 duge cudc doi ém a. Nhiéu nguwdi me ctia ho lam viéc trong
nganh cong nghiép tinh duc s6i dong ctia Venice va da mac bénh giang mai
trudc khi cé con va bo con lai tai Ospedale della Pieta. Cai tén nay c6 nghia
la “Bénh vién cda long trac an”, nhung noéi bong bay dé la “Ngbi nha an
hué”, noi cac co6 gai 16n lén va dwgc hoc am nhac. D6 1a co s@ 16n nhat
trong bon co s@ tr thién & Venice dwgc thanh lap dé ciu vét nhitng hoan
canh bat hanh trong xa hoi. Trong tredng hop cta Pieta, hoan canh bat hanh
la nhitng em bé khong cha (da phan la bé gai) thwong bi dwa dén dong
kénh.

Pa s6 cac em khong bao gid biét vé me minh. Ching dugc tha vao
nhitng scaffeta, mot cai hoc duge xay nhé ra ¢ phan twong bao quanh cta
Pieta. Cai hop nhu khung kiém tra kich thwéc ciua hanh ly xach tay & san
bay, néu mot dita bé nho lot hoc, Pieta sé nudi ching.

Anna Maria vi dai 1a mot vi du dién hinh. C6 ai do, c6 1€ la me co ay,
von c6 thé la mot gai ban hoa, da dem bé gai Anna Maria dén truwdc cira
Pieta ¢ phia mat séng cia Vuwong cung thanh dwong Thanh Marco, doc 16i
di thwdng ngoan nhon nhip. Mot cai chudng duwgc gan vao hdc da bao cho
nhan vién biét khi c6 mot em bé mdi. Cac em bé thuwong duwgc mang dén
cung mot it vai voc, mot dong xu, nhan, hodac mot it dé nir trang ré tién bo
lai trong hoc dé lam dau hiéu nhan biét néu sau nay c6 ai trd lai nhan con.
Co ba me dé lai mot nira tdm biéu do thai tiét dwgc minh hoa ryc r& vGi hy
vong sé c6 ngay trd lai véi mot nira kia. Giong nhw nhiéu do vat va nhiéu
co gai, phan biéu d6 nay ¢ lai mai mai véi Pieta. Gidng nhw Anna Maria, da
sO cac dia tré bi bo roi déu khong biét ba con ho hang, vi vay chiing dwoc
dat tén theo ngoi nha cua minh: Anna Maria della Pieta — Anna Maria cua
nha Pieta. M0t bang danh sach vao thé ky XVIII liét ké nhitng nguwdi chi
“ba con” cia Anna Maria: Adelaide della Pieta, Agata della Pieta,
Ambrosina della Pieta, va con nhiéu nita, cho dén Violeta, Virginia, va
Vittoria della Pieta.

Nhitng “ng6i nha an hué” la mot hinh thitc hgp tac cong tw, moi cai
dwge quan ly bdi mot ban thién nguyén vién tr tang 16p thwong Iwu cua
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Venice. Cac “ngdi nha an hué” vé chinh thitc khong theo ton gido nao,
nhung ching dwgc két néi v6i nha tho va doi song bén trong tuan theo cac
quy luat khong khac gi cac tu vién. Cac thanh vién dwgc phan tach dya theo
tudi va gidi tinh. Thanh 1é hang ngay la bat budc trudc gio an sang va phai
thwong xuyén xung toi. Tat cd moi ngwoi, ké ca tré em, déu phai lam viéc
thwong xuyén dé dam bao cho s ton tai cia ng6i nha. M6i nam mot lan,
cac c6 gai dugc cho phép di vé mién qué, tat nhién cé ngudi theo cung. D6
la mé6t cude song khac kho, nhuwng cling c6 phic 1gi.

Céc dia tré dugc day doc, viét, lam toan cling nhw dwgc day mot so ky
nang nghé nghiép. Mot so trd thanh dugce si phuc vu cho cw dan, s6 khac
gidt lua hodc khau cac 14 buom cho thuyén dem ban. Cac “ng6i nha an hué”
la nhitng cong dong hoan toan hoat dong dwa trén kha nang tw cung tw cap.
Moi nguwoi déu dwoc tra thu lao cho cong viéc ctia minh va nha Pieta c6
ngan hang riéng tra 1ai suat véi muc dich gitp cac nhém (phong) hoc cach
quan ly tién bac. Cac chang trai hoc giao thwong hodc gia nhap hai quan va
roi ngdi nha ¢ doé tudi thiéu nién. Do6i véi cac co gai, hon nhan la con dudong
co ban dan téi sy gidi phéng. Cua hoi mon duge danh san nhung nhiéu
nhom (phong) da & lai ngoi nha mai mai.

Khi “ng6i nha an hué” tich liiy cac nhac cu, am nhac dwgc bo sung vao
chwong trinh giang day cho hang chuc c6 gai dé ho c6 thé trinh dién trong
cac nghi 1é ton gido cua cac nha thg lién ké. Sau tran dich vao nam 1630
quét sach 1/3 dan so6, ngudi dan Venice “cam thay an nan hoi céi”, nhw cach
mot nha st hoc da viét. Cac nhac si bong nhién tré nén quan trong hon.

Hoi dong quan ly cia “ng6i nha an hué” nhan thiy rang ngay cang co
nhiéu nguwoi dan tham gia cac budi 1é & nha thd va nguén von cua ngbi nha
da tang thém nho sv tai tro ti 1€ thuan vdi chat lwgng am nhac tr cac cb gai.
Pén thé ky thit XVIII, hoi dong quan hat da cong khai quang ba cac nhac
cong dé gay quy. Moi ngay thit Bady va Chu nhat, cac budi hoa nhac bat dau
trirdc 1ac hoang hon. Nha tho trd nén chat cing dén noi ma Lé ban thanh
thé phai doi lui. Nha thd van don chao cac vi khach, tat nhién la mién phi
hoan toan, nhwng néu mot vi khach mudn ngoéi, nhan vién ctia ngdi nha sé
san long cho thué ghé. Khi bén trong nha thd da hét chd, ngwoi nghe tu tap
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dong dic bén ngoai ctra s6 hodc dirng gondola trén dong nwdc bén ngoai
nha thd. Cac tré em bi bé roi trd thanh mot dong co kinh té€ khong nhitng
giup duy tri bén vitng hé thong an sinh xa hoi & Venice ma con thu hut
khach du lich tir bén ngoai. Sy gidi tri va an nan hoi 16i xen lan véi nhau
mot cach ngoan muc. Khan gia khong duwge phép vo tay khi & trong nha
thd, do do6 sau khi nét nhac cudi cung két thiic, ho ho, hang giong va kéo 1é
chan kéu loet xoet r6i hi miii dé bay t6 long ngudng mo.

“Ngoi nha an hué” dat hang cac nhac si sang tac nhitng tac pham goc.
Trong khoang thoi gian sdu nam, Vivaldi da viét 140 ban concerto cho
riéng cac nhac cong & Pieta. M6t hé thong gidng day ra doi va phat trién, &
d6 cac co gai 16n tudi day cho cac em tré hon, cac em tré sé day nhitng em
méi bat dau. Ho lam du viéc — Anna Maria vira la gido vién vira la nguoi
chép sach — va ho san sinh ra hét ngbi sao nay dén ngoi sao khac. Sau Anna
Maria, nghé si ké nghiép doc tau ctia c6 — Chiara della Pieta — dwoc tan
duong 1a nghé si vi dai nhat trén toan chau Au.

Piéu nay lam ddy lén cdu hoi: Nguoi ta da ap dung co ché dao tao
than ky nao dé bién nhitng dita tré mo6 c6i bi bé roi ciia nén cong nghiép
tinh duc tai Venice, von sé chét trén nhitng con kénh cta thanh phé néu
khong co cac hoat dong tw thién ctru vét, tré thanh nhitng ng6i sao am nhac
quoc té?

Viéc giang day am nhac tai Pieta khong c6 gi qua dac biét nghiem
ngdt. Theo mot danh sach cac chi thi cta Pieta, cac bai hoc chinh thic dugc
t0 chitc vao cac ngay thitr Ba, thit Nam, va tht Bay va ngoai thoi gian dé
cac c6 gai dugce tv do tap luyén mot minh. Vao thoi ky dau néi danh cta
cac cO gai trong dan hgp xwdng, cong viéc va viéc ndi trg da lay hét da so
thoi gian cta ho, vi vay ho chi dugc phép c6 mot ngay mot tiéng dong ho
dé nghién cttu am nhac.

Chi tiét gay ngac nhién nhat chinh la ho da hoc bao nhiéu nhac cu.
Khong bao lau sau khi nhan bang tién si am nhac tiv Dai hoc Oxford, nha
soan nhac va ciing la nha st hoc nguwdi Anh & thé ky XVIII Charles Burney
bat dau viét lich st hoan chinh ctia am nhac hién dai, tir d6 ong da vai lan
tham viéng “ngdi nha an hué”. Burney, ngwoi da trd nén noi tiéng vdi vai
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tro mot nha van du hanh va hoc gid am nhac uy tin nhat vao thoi do, da
sttng st bdi nhitng gi 6ng thdy & Venice. Trong mdt chuyén tham dén
“ng6i nha an hué”, ho da thu xép mot budi biéu dién dai hai tiéng dong ho
danh riéng cho 6ng va khong c6 man ngan gitta 6ng va cac nghé si biéu
dién. “That sy rat to mo khi xem, cling nhw nghe, moi doan trong bu6i hoa
nhac tuyét voi nay duwgc biéu dién bai cac nit nghé si vi cam, kén 6-boa,
giong cao, giong tram, dai kién cam, kén strng kiéu Phap (french-horn)va
tham chi dai ho cam”, Burney viét. Va con t0 mo hon nita, “nhitng nguoi
tré tudi nay thuong xuyén thay doi nhac cu”.

Cac co gai hoc hat, va hoc cach choi moi loai nhac cu ma ngoi nha
dang c6. Viéc ho dugc trd lwong dé hoc nhitng ky nang mdi t6 ra co tac
dung. Mot nhac si tén Maddalena da 1dy chong va roi khéi ngoi nha, va di
lru dién tir London dén St. Petesburge, trinh dién vi cam, dai kién cam,
trung ho cam, va giong nit cao. Co6 ay viét vé “viéc dat dugc nhitng k§ nang
khong dwgc mong dgi ¢ ngwdi phu nit” va tréd nén noi tiéng dén mirc mot
nha van chuyén nhdat nhanh chuyén ngoi 1é déi mach thoi bay gio da chap
but viét vé doi tuw cta co.

V6i nhitng ngudi séng cd cudc doi trong ngbi nha, khd nang choi
nhiéu nhac cu cta ho cé tam quan trong trong thuc té. Pelegrina della Pieta,
nguwoi duge dat vao hdc va quan quanh bang gié rach, bat dau choi dai ho
cam, sau dé chuyén sang vi cam, r6i kén 0-boa, va lam tat ca cac diéu nay
khi van dang la y ta. Vivaldi viét nhitng phan kén 6-boa danh riéng cho
Pelegrina, nhung khi qua 60 tudi, rang rung dan, khién ba phai dot ngot
ngtrng sy nghiép choi kén 6-boa. Vi vay ba quay trd lai choi vi cam va tiép
tuc biéu dién du da hon 70 tudi.

Céac nhac cong & Pieta thich thé hién sy da tai cia ho. Theo mét nha
van Phap, ho dugc dao tao “vdi da thé loai am nhac, ti thiéng liéng cho
dén thé tuc” va biéu dién trong nhitng budi hoa nhac ma “ho da doc hét tam
sttc cho mot si két hgp da dang nhat giita tiéng hat va cac nhac cu”. Khan
gia thwong khen ngoi khi cac c6 gai trinh dién mot loat cac nhac cy, hodc
vO cung ngac nhién khi thdy mot ca si bac thay buwdc ra trong lic nghi dién
dé doc tau ngau hirng trén mot nhac cu.
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Ngoai nhitng nhac cu ma cac c6 gai chai trong cac budi hoa nhac, ho
con hoc cac nhac cu dugce sit dung chu yéu trong day hoc hodc thir nghiém:
dai kién cam c@ nho, dan 6ng (chamber organ), mot nhac cu dan day rat 16n
duwgce goi la tromba marina, mot nhac cu giéng nhw sdo dwgc boc ngoai
bang da goi la zink, mdt cay dan viola da gamba, mot nhac cu dan day dugc
choi thang ditng v6i mot cay vi nhu dai hé cam, nhung cé nhiéu day hon,
mot nhac cu c6 hinh dang khac biét mét cach tinh té, vGi cac phim dan phu
hop vGi mot cay ghi-ta. Cac co gai khong don thuan chi nhac choi hay ma
ho that ra dang tham gia vao mot giai doan khac thuwong cua viéc sang tao
va tai sang tao nhac cu. Theo nha am nhac hoc Marc Pincherle, nho sy da
nang cua cac co gai va bo swu tap cac nhac cy, “Vivaldi da c6 mot phong
thi nghiém am nhac dugc tuy y st dung vGi nguon tw liéu vo tan”.

Mot s6 nhac cu ma cac co gai hoc hau nhw dugc it ai biét dén mic
khong ai c6 thé biét chinh xac ching la gi. Mot nhac si tré tudi ¢ Pieta tén
la Prudenza hién nhién hat rat hay va biéu dién vi cam va dan “violoncello
all’inglese” thuan thuc. Cac hoc gid am nhac con tranh luan vGi nhau do la
nhac cu gi, nhung, cling giong nhu tat cd nhitng cai khac ma Pieta c6 thé
dwa doi tay am nhac cham dén — giéng nhw 6ng sdo (chalumeau) (b gio)
va dan xante (psaltery)(bd day) — cac c6 gai déu hoc cach choi né.

Ho da dwa cac nha soan nhac dén nhitng tdm cao md&i chwa dugc kham
phd. Ho tré thanh mot phan cta chiéc cau dwa am nhac tir cac nhac si
Baroque dén cac bac thay soan nhac c6 dién: Bach (ngwoi da chuyén bién
cac ban hoa nhac cua Vivaldi); Haydn (nguoi da sang tac riéng cho
Bianchetta, mot trong cac co gai, mot ca si, nghé s dan hac va dan 6ng); va
cO 1é Mozart, ngwoi da tham mot “ngoi nha an hué” cung vdi cha minh khi
con la cau bé, va quay trd lai khi thiéu nién. K§ nang cua cac co gai trong
mot loat cac nhac cu da thic day sy thit nghiém am nhac sau sac dén mirc
né dat nén tang cho cac dan nhac hién dai. Theo nha am nhac hoc Denis
Arnold, viéc hién dai héa am nhac nha tho dwgc dién ra nho cac co6 géi da
tao nhiéu anh huéng dén mirc mét trong nhitng tac pham thiéng liéng mang
tinh biéu twgng ctia Mozart, néu khéng c6 cac c6 gai mo coi cua thanh
Venice, “co 1€ sé chang bao gio duwgc sang tac”.
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Nhung cau chuyén cia ho hau nhw da bi lang quén hoan toan, hay la
bi x6a bd, theo nghia den. Khi doi quan ctia Napoleon dén vao nam 1797,
ho ném nhitng ban thao va cac ban thu am ra khdi ctra s6 cta cac ngdi nha
an hué. 200 nam sau do, khi mot bitc tranh noi tiéng cua thé ky XVIII miéu
ta nhitng nguwdi phu nit dang biéu dién trong mot budi hoa nhac dugc trung
bay tai Nha trién lam nghé thuat quoc gia tai Washington, D.C., ngudi ta da
hoan toan khong xac dinh dwgc nhitng hinh dang bi an trong trang phuc
den, ¢ ban cong phia trén khan gia la ai.

Co6 thé ky rc vé cac c6 gai da phai nhat bdi vi ho 1a phu nit — choi
nhac trong nhitng budi Ié ton gido dai chiing thach thitc quyén lyc caa Gido
hoang. Hodc la vi qua nhiéu ngudi trong ho sinh ra ma khong cé gia dinh
cling nhu khong cé gia dinh tiép n6i. Ho khong c6 ho, nhung cac ¢o gai bi
bé roi gan két véi nhac cu dén mitc chiing trd thanh tén goi ctia ho. Em bé
nam trong mot chiéc hoc trén twong va bat dau con dudng ctia minh trén
thé gigi vdi tén goi Anna Maria della Pieta da roi thé gigi vdi nhiéu tén goi,
qua nhiéu giai doan khac nhau, Anna Maria ctia vi cam (Anna Maria del
violino), Anna Maria cta dan té-6c (Anna Maria del theorbo), Anna Maria
cta dai kién cam (Anna Maria del cembalo), Anna Maria ctia trung ho cam
(Anna Maria del violoncello), Anna Maria cta dan luyt (Anna Maria del
luta), Anna Maria cua dan viola d’amore (Anna Maria della viola d’amore),
va Anna Maria ctia mang cam (Anna Maria del mandolin).

Hay twdng twong ngay nay: ban nhap chudt vao mot trang web du lich
va chwong trinh giai tri dwoc gidi thiéu la dan hoa tau noi tiéng thé gidi bao
gom cac tré em mo c6i bi bo roi tai bac thém cuia tu diém am nhac. Ban sé
duwgc gidi thiéu v6i cac nghé si doc tdu bac thay cung nhitng nhac cu ban
biét va yéu, cling nhw v6i nhiéu nhac cu ma ban chwa bao gio nghe dén.
Thinh thoang cac nhac si sé déi nhac cu trong bu6i dién. Va hay theo doi
ching t6i trén Twitter, @FamousFoudlings. Hay quén di nhitng cta hoi
mon 200 ducat, cac co gai sé c6 nhitng nguwdi dai dién va xuat hién trong
cac bo phim.

Ciling giong nhu sy xuat hién trén truyén hinh cia Tiger Woods vao
nam cau hai tudi, n6 sé xui giuc cac bac phu huynh va truyén théng dién
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cuong tim kiém cach khai thac nhitng bi mat huyén diéu ctia thanh cong.
Thue sy cac phu huynh sé 1 lwgt kéo vé lai thé ky XVIIL. Cac nha quy t6c
ganh dua nhau (va tra tién) dé gitip cho con gdi ctia ho cé co hoi choi cling
nhitng “ngudi nghéo kho gioi giang”, nhw mdt nha st hoc da cho biét.

Nhung nhitng chién lwge phat trién am nhac cia ho sé khé ma an
khach. Ngay nay, cach tiép can da nhac cu ram ro duong nhw di nguwoc lai
moi thit ching ta biét vé cach thitc dé ranh ré mot ky nang nhw choi nhac.
N6 chac han la di nguwoc lai khuén kho tap luyén cé cha dich, chi nham dén
nhitng no lyc tap trung cao do vao diung nhitng ky nang dé trinh dién. Viéc
choi nhiéu nhac cy, trong goc nhin do, qua lang phi thoi gian.

Trong thé loai sach ky nang hoan thién ban than hién dai, dao tao am
nhac da ding canh b6 moén gon trén dinh buc, la nhitng hinh mau vé stc
manh cta viéc it tap trung véi mot khéi dau sém trong qua trinh dao tao
chuyén mon cao. Cho du do la cau chuyén Tiger Woods hay la cua vi giao
st luat khoa tai dai hoc Yale dwgc goi la “Me H6”, thong diép chi c6 mot:
chon som, tap trung chi mot Iinh vwc chuyén mon, khong bao gio dao
dong.

Tén that cia “Me H6” la Amy Chua va c6 dy da goi tén minh nhu thé
trong cudn sach xuat ban nam 2011 vdi tiéu dé Khuc chién ca cua Me Ho
(The Battle Hymn of the Tiger Mother). Giéng nhu Tiger, “Me HG6” tran
ngap trong van hoa dai ching. Chua quang cdo bi mat vé viéc “lam thé nao
cha me Trung Qudc nudi day nhitng dita con rit thanh cong theo khudn
mau”. Ngay trang dau tién cta chuwong dau tién la mot danh sach nham
chan nhitng diéu ma Sophia va Lulu khong bao gio dugc lam, bao gém:
“choi nhitng nhac cu ngoai dwong cam va vi cam” (Sophia choi dwong cam
con Lulu dugc chi dinh choi vi cam). Chua theo sat con khi ching tap
luyén am nhac ba, bon va doi khi nam tiéng dong ho moi ngay.

Cha me trén cac dién dan trie tuyén dau dau véi viéc Iya chon nhac cu
cho con minh, béi cac dia tré con qua nho khong thé tw chon cho minh va
sé khong citu van dugc viéc bi bo lai phia sau néu chd ching 16n 1én. “Toi
tr tir c6 gang thuyét phuc con minh rang choi nhac thi rat dé thwong,” mot
phu huynh ctia em bé hai tuéi rudi chi ra. “T6i chi khong chac 1am nhac cu
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nao thich hgp nhat.” Mat bai viét khac xin 16i khuyén cé nén chon vi cam
cho mot dira tré chwa bat dau vao lic bay tudi, liéu c6 bé c6 bi bo lai phia
sau rat xa khong. Bé phan hoi lai nhitng ban khoan nhu thé, giam doc cia
mot treong nhac tw nhan da viét mot bai tw van “cach chon” trong do cé
cac ggi y dé Iwa chon nhac cu cho mot diva tré von con thay doi mau yéu
thich tir tuan nay qua tuan khac.

Tat nhién, c6 rat nhiéu con duong dan dén sy thanh thao vé chuyén
mon. Mot vai nhac si xuat sac da tap trung sau tir khi con rat nho nhw nghé
si trung ho cam thuwgng thang Ma Hitu Hitu (Yo-Yo Ma) la mét vi du noi
tiéng. Tuy nhién, c6 mdt sv that it duwgc biét dén la Ma bat dau vGi vi cam,
sau d6 chuyén sang dwong cam, roi sang trung ho cam bgi vi anh ay khong
that sy thich hai nhac cu dau tién. Anh chi trdi qua giai doan thit nghiém
nhanh hon nhiéu so véi mot hoc sinh thong thwong.

Cha me Tiger c6 gang bé qua giai doan do hoan toan. N6 goi nhé t6i
vé cau chuyén vdi Ian Yates, mot nha khoa hoc thé thao ngwdi Anh va cling
la m6t huan luyén vién da giip phat trién nhitng van dong vién chuyén
nghiép cho twong lai trong nhiéu moén thé thao khac nhau. Yates néi véi t6i,
“cha me ngay cang dén gap t6i nhiéu hon va “muén con em ho lam nhitng
gl ma cac van dong vién Olympic dang lam bay gio chit khong phai nhitng
gl ma cac van dong vién Olympic dang 1am khi ho 12 hodc 13 tudi”. O lita
tudi do, cac van dong vién Olympic tham gia rat nhiéu cac hoat dong gitp
phat trién t6 chit van dong vién ndi chung va cho phép ho xac dinh tai nang
va sO thich ctia minh truée khi tap trung sau vao nhitng ky nang chuyén
mon. Giai doan tht nghiém khong phai la ngau nhién trong tién trinh phat
trién nhitng tai nang vi dai — mot diéu gi do co thé cat bét dé wu tién cho s
khai dau s6m — n6 la mot phan khong thé thiéu.

John Sloboda chac chan la mot trong nhitng nha nghién cttu c6 anh
hwéng nhéat trong linh vie tdm ly hoc am nhac. Cu6n sach xuat ban nam
1985 cua ong vdi twa dé Bo 6c dm nhac (The Music Mind) bat dau tw
nguon goc ctia am nhac cho dén viéc tiép thu ky nang choi nhac, va dat ra
mot chirong trinh nghién citu ma cac nha khoa hoc trong linh virc nay van
dang trién khai dén ngay nay. Trong nhitng nam ctia thap nién 90, Sloboda

https://thuviensach.vn



va cac dong nghiép nghién cttu nhitng chién lwgc dé phat trién am nhac.
Chang cé gi la, két qua nghién citu cho thay viéc luyén tap thuong xuyén
dong vai tro cho sy phat trién cia cac nhac si. Tuy nhién, khi di sau vao chi
tiét thi diéu nay khong han lic nao ciing dung.

Mot nghién cttu vGi nhitng hoc vién treong nhac (8 dén 18 tudi khac
biét vé k¥ nang, tir nhitng hoc vién mdi bat dau, cho t6i nhitng hoc vién
treong da chon loc khat khe) cho thdy: khi bat dau tap luyén, khéng cé
khac biét gi vé thoi lvgng luyén tap gitra bat ky nhém ngwoi choi nao, tr
nhom dé& nhat dén nhom xuat sac. Nhitng hoc vién tiép tuc phat trién thanh
cong nhat chi bat dau tap luyén nhiéu lén sau khi ho da xac dinh mot nhac
cu ma ho muodn tap trung vao, du ho giéi vé bo mon dé hon, hay chi don
gian la thich n6 hon. Biéu dé chitng t6 rang chinh nhac cu la thi¢ thic day
nguoi choi, chit khong phai la diéu ngugc lai.

Trong mot nghién ctu khac vdi 1.200 nhac si tré, nhitng nguwoi da tw
bd, nhan ra “mot sy khong phu hgp gitta nhac cu ho mudén hoc dé choi va
nhac cu ma ho that sy choi”. Amy Chua mo ta co con gai Lulu nhv la mot
“nhac s bam sinh”. Nguwoi ban ca si cia Chua néi Lulu la “phi thuwong” véi
mot tai nang “khong ai cé thé dao tao ra”. Lulu tién b0 rat nhanh v&i vi cam
nhuwng c6 dy cling sém tho 16 véi me mot cach dang ngai, “Me da chon no,
khong phai con”. O tudi 13, c6 bé hau nhv dirng choi vi cAm. Chua da tré
nén trung thwc va bat dau cam thay cé phan dan vat, tw hoi ¢ phan két cta
cuon sach rang liéu Lulu van tiép tuc choi nhac néu c6 bé duwgc cho phép
lIwra chon nhac cu cia minh.

Khi Sloboda va dong nghiép trién khai mot nghién cttu v@i sinh vién
cia mot treong noi trd tai Anh von tuyén sinh tir khap noi trén ca nuwéc —
vdi diéu kién nhap hoc phu thudc hoan toan vao vong tht tai nang — ho
ngac nhién khi thay rang nhitng sinh vién dwgc nha truong danh gia xuat
sac dén tir cac gia dinh sinh hoat am nhac it hon so vGi cac sinh vién c6
thanh tich kém hon, khong bat dau choi nhac khi con nho, it kha nang cé
nhac cu ¢ nha khi con rat nho, it theo hoc cac bu6i hoc am nhac trueée khi
dén trueong, va don gian la tap luyén it hon trwde khi nhap treong — that sy
it hon rat nhiéu. “R6 rang 1a,” cac nha tdm ly hoc viét, “chi tinh don thuan
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sO lwgng cac bai hoc hoac thoi gian tap luyén khong phai 1a mot chi so tot
cho tai nang.” Dai vabi cac bai hoc trong khuon khé, moi mot hoc vién da
theo hoc rat nhiéu bai hoc trong khu6n kho trong giai doan sém ctia si phat
trién chi roi vao nhém c6 k¥ nang trung binh, va khong cé ai dugc xép loai
xuat sac. “Ngu y ro rang 1a,” cadc nha nghién cttu viét, “qua nhiéu bai hoc
khi con nhé tudi chwa chac la cé tac dung,”

“Tuy nhién,” ho bo sung thém “sy phan phdi sitc lwc ¢ cac nhac cu
khac nhau c6 vé quan trong. Nhitng tré em dugc [nha truong] danh gia la
xudt sac thye ra da biét cach phan chia thoi gian luyén tap dong déu cho ba
nhac cu.” Nhitng sinh vién it tai nang hon c6 xu huéng danh thoi gian cha
yéu cho nhac cu dau tién ma ho chon, nhw thé ho khong thé tir bé mot sw
khai dau thuan 1gi. Nhitng sinh vién xudt sac phat trién giong nhw cac figlie
del coro (cac cd con gai cua dan hgp xuwdng). “Su dau tw hop ly vao nhac
cu thit ba da mang lai két qua xitng dang cho nhitng tré em tai nang”, cac
nha khoa hoc két luan.

Cac nha tam ly hoc nhan manh vé sy da dang ctia cac con dwong dan
dén sy xuat sac, nhung pho bién nhat la giai doan thit nghiém, trong do
duwgc to6 chitc nhe nhang v&i mot vai bai hoc va cé su da dang cac nhac cu
va hoat dong, sau dé thu hep dan do tap trung, tdng cwdng cau tric va sy
bung n6 cwong doé tap luyén. Nghe quen thudc khong? Mot nghién citu tiép
nodi cong trinh cua Sloboda sau hai thap ky so sanh twvong dong nhitng nhac
si tré dwgc nhan vao mot nhac vién canh tranh vi nhitng sinh vién am nhac
v6i quyét tam twong tw nhwng it tai nang hon. Hau nhw tat cad nhitng sinh
vién tai nang déu choi it nhat ba nhac cy, véi ti 1€ nhiéu hon dang ké so vGi
nhitng sinh vién & trinh do thdp hon, va hon mot nita choi bén hay nam
nhac cu. Hoc choi nhac c6 dién 1a m6t hinh thitc dién hinh thé hién quan
diém phai boi dwdng nang khiéu tir sém néu tinh vé am nhac thi né twong
doi giong sw nd luc khi choi gon. N6 di kem véi mot ké hoach chi tiét; 16i
xuat hién r6 rang ngay 1ap titc; n6 yéu cau tap luyén lap di lap lai cing mot
nhiém vu cho dén khi viéc thwe hién tré thanh ty dong va sai 1éch la t6i
thiéu. Lam thé nao viéc chon m6t nhac cu cang s6m cang tot va bat dau tap
luyén chuyén mon lai khong phai la con dudng tiéu chuan dé dan dén thanh
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cong? Va tham chi am nhac ¢6 dién thach thitc cd cdu chuyén Tiger kiéu
mau.

Cubn sach Cdm nang cua Cambridge vé chuyén gia va biéu dién
chuyén moéon (The Cambridge Handbook of Expertise and Expert
Performance), xuat ban nam 2006, dugc xem nhw 1a mot cudn kinh thanh
cta cac nha van ndi tiéng, dién gia va cac nha nghién ciu theo treong phai
10.000 gio. N6 1a mot tap hgp gom nhiéu chwong dugc viét theo dang tuy
bit, moi chwong duwgc viét bédi mot nha nghién citu khac nhau chuyén sau
vé cac bo mon nhdy, toan hoc, thé thao, phau thuat, viét van va cg vua.
Phan vé am nhac tap trung mot cach rd rang vao viéc choi nhac c6 dién. N6
la m6t cuon cam nang chi thich hgp cho nhitng doi tay to bé vi day hon 900
trang kho 16n. Trong chwong viét vé phat trién chuyén mén am nhac, chi c6
mot lan dé cap quan trong la cac nhac céng chuyén nghiép bat dau su
nghiép véi nhiéu thé loai am nhac trén thé giéi ma khong phdi la am nhac
c6 dién. Cudn cam nang chi don gian dé cap rang, nguoc lai vGi ngwoi choi
nhac c6 dién, nhitng nhac si va ca si nhac jazz, am nhac dan t6c va am nhac
hién dai khong theo mot quy dao tap luyén chuyén mon don gian va chuyén
sau, va ho “bat dau muon hon nhiéu”.

Jack Cecchini c6 thé cam on hai lan vap chan, mot theo nghia bong va
mot theo nghia den, da gitp ong dy trd thanh mot trong nhac si cia cad nhac
jazz va nhac c6 dién hiém hoi dat dang cap thé giéi.

Lan vap chan dau tién 1a vao nam 1950 & Chicago, khi d6 ong 13 tubi
va tinh c& thdy mot chiéc dan ghita trén ghé dai ctia dng cht nha. Ong luét
ngoén tay trén day dan khi di ngang qua. Ong chi nha cam cay dan lén va
choi hai hgp am, va ngay lap titc bdo Cecchini dém dan cung ho. Tét nhién,
ong khong thé. “Ong 4y lic dau khi da dén lic t6i d6i hgp am, va néu toi
khong doi, 6ng dy bat dau chwri thé”, Cecchini khtic khich cwdi khi nhé lai.
Su thich thd & Cecchini da dwgc cham ngoi va 6ng bat dau c6 gang bat
chwéc cac bai hat nghe duwoc ti radio. O do tudi 16, 6ng da choi nhac jazz &
hau canh cac cau lac bo & Chicago vi 6ng chwa da tudi dé lui téi day. “Cho
d6 nhuw & cong xuwdng vay,” 6ng bdo toi. “Néu ban phdi di vé sinh, ban phai
nho mot trong nhitng ngwdi ban cia minh ng6i thé vao. Nhung ban dang

https://thuviensach.vn



duge choi nhac hing dém.” Ong chi theo hoc nhitng budi hoc mién phi ma
minh tim dwoc, vdi kén clarinet, va c6 gang truyén tdi nhitng gi hoc dugc
véi ghita. “Co dén tam triéu vi tri trén chiéc ghita dé choi mot not nhac,”
ong bao. “Toi chi c6 gang tim giai phap cho van deé, va bat dau hoc thé bam
ngén tay”. Chang may choc 6ng da biéu dién cung Frank Sinatra tai Villa
Venice, Miriam Makeba tai Apollo, va di lwu dién cung Harry Belafonte tir
hoi truong Carnegie dén nhitng san béng chay dong kin ngudi. O dé, 1an
vap chan thit hai dién ra.

Trong mot budi biéu dién khi Cecchini 23 tu6i, mot trong nhitng vii
cong trong man biéu dién cua Belafonte giam 1én sgi day cap ndi cay dan
ghita ctia anh dy véi am-li. Cay ghita chi phét ra tiéng nhw 10i thi tham.
“Harry b6i 16i,” Cecchini nhé lai. “Ong ay néi ‘Bé cay dan do di va dua
cho t6i mot cay ghita c6 dién!’. Rat dé kiém dugc cdy ghita c6 dién, nhung
ong dy quen dung phim gdy dan, va dé choi ghita thung thi 6ng phai hoc
choi bang nhitng ngoén tay, vi vay van dé la phai hoc choi dan khi dang lwu
dién.”

Ong mé mét ghita cd dién va khi 31 tudi, 6ng da 3o luyén dén miic
duwgc chon choi doc tdu mot ban concerto khong ctia ai khac ngoai Vivaldi
cung v6i mot dan nhac trvéc dam dong ¢ cong vien Grant tai Chicago.
Ngay hom sau, nha binh luan am nhac cua t@ Chicago Tribune binh luan:
“Cho du ngay cang c6 nhiéu ngudi nhiét tinh khong mét moi thiic day cho
su hoi sinh ctia ghita nhu 1a mot nhac cu c6 dién, chi it nguwoi c6 dwoc tai
nang va si kién nhan dé trd thanh bac thay cia mot trong nhitng nhac cu
tuyét voi nhung cling kho nhat.” Cecchini, nha binh luan viét tiép, “chinh la
mot trong nhitng nguoi do.”

Du bat dau mudn va c6 phan ngau nhién, Cecchini cling trd thanh mot
gido vién noi tiéng ca vé ghita nhac jazz va ghita c6 dién. Hoc vién tir cac
tiéu bang khac dén dé dugc theo hoc 6ng va dén dau nhitng nam 1980, hoc
tro cia ong xép hang dai kéo t6i tan cau thang & Truwong Chicago trong cac
bubi tdi. Khda dao tao chinh thitc trong doi ong, hién nhién la nhitng bai
hoc clarinet mién phi. “T6i cho rdng 98% la t6i tw hoc”, dng bao tdi. Ong
thay doéi gitta cac nhac cu va tim thdy con duwong ctia minh thong qua trai
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nghiém. Nghe c6 vé khac thuwong, nhung khi Cecchini thuat lai nhitng
huyén thoai ma éng da choi cung hay ngudng mo, khong c6 mot ai nhu la
Tiger trong s6 bon ho.

Duke Ellington 1a mot trong s6 it nguwdi da that sy theo hoc bai ban véi
mot nguwoi giao vién co cai tén kha dai dong la Marietta Clinkscales, khi
ong bay tudi. Ong mat hitng thi ngay 1ap titc khi hoc doc nét, va tir bé am
nhac hoan toan dé tap trung vao béng chdy. O trwong hoc, s thich clia dng
ay la vé va son (sau nay ong da tir choi mot hoc bong nghé thuat cia mot
treong dai hoc). Khi 14 tudi, Ellington nghe nhac ragtime cua ngudi da
den, va lan dau tién trong bay nam, 6ng ngo6i dang sau cay piano va co gang
bat chwéc nhitng gi da nghe duwgc. “Hoan toan khong c6 moi lién hé nao
gitta t6i va am nhac, cho dén khi ban than t6i bat dau nghich vé van véi
no,” 6ng nhd lai. “Dau ai day t6i ciing vay thoi, c6 qua nhiéu quy tac va
luat Ié... Mién la t6i c6 thé ngoi xuoéng va ty minh tim ra cau tra 16i, moi
viéc khi d6 sé on thoa.” Ngay ca khi da tr¢ thanh nha soan nhac xuit sac va
gdy tranh cdi cia My, ong van dya vao nhitng ngudi sao chép dé giai ma
nhitng doan t6c ky am nhac ca nhan cia minh qua ky am truyén thong.

Johnny Smith la nghé si ma Cecchini cyc ky yéu thich. Smith 16n 1én
trong mot ngoi nha phong cach shotgun' @ Alabama. Hang x6m thuong tu
tap choi nhac, va cau bé Johnny nho tudi to mo trdi nghiém bat ky nhac cu
gl ho bo trong mot goc qua dém. “John choi moi nhac cu”, anh trai cua 6ng
— Ben nha lai. Viéc do da cho John co hoi tham gia cac cudc thi dia phvong
véi bat ¢t nhac cu nao, véi giai thwdng la do tap héa. Mot lan no 6ng da
thang gidi 1a mot bao dwong hon 2kg. Tuy vay ong ay khong dac biét thich
vi cam. Smith ndi rang 6ng san sang di bd hon 80km dé dén hoc mot 16p
ghita, nhung khong c6 gido vién nao gan do, vi vay ong ay phdi tw minh
may mo.

'. Nha phong cdch shotgun la kiéu nha phé bién & mién Nam nuéc My
tir cubi cuéc No6i chién cho dén nhitng ndm 20 ctua thé ky XX. Ngbi nha
hinh chir nhdt, hep, rong khong qua 3,5m. (ND)
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Khi My tham gia Thé Chién II, Smith da gia nhdp quan d6i vGi hy
vong trd thanh phi cong, nhung mot van dé bén mat trai da khong cho phép
ong thuc hién wéc mo dé. Ong duogc dwa vao ban nhac diéu hanh, von hoan
toan khong c6 vai tro cho nguwoi choi ghita. Smith van chwa doc duwgc ban
nhac, nhung dwgc giao nhiém vu ty day ban than mot loat cac nhac cuy, dé
c6 thé choi ¢ cac sy kién tuyén quan. Kinh nghiém da dang da giip ong cé
dwge mot cong viéc sau chién tranh la lam ngudi dan dyng am nhac tai dai
NBC. Ong phai may mo hoc héi, va tai ning da nhac cu cfing nhu ki ning
thong thao nhiéu thé loai am nhac cta 6ng da noi tiéng dén mitc n6 dwa ong
vao mot tinh hudng “khé nhan”.

Mot budi toi thit Sdu no, khi 6ng roi dai NBC thi bi ngan lai ¢ thang
may va dugc yéu cau hoc mot doan nhac ghita mdi.

Nguoi nghé si ghita c6 dién dugce thué biéu dién khong thé choi duogc.
Ban nhac nay sé dwgc choi trong budi biéu dién tryc tiép trong tiéc mirng
sinh nhat thit 75 ctia nha soan nhac Arnold Schoenberg, va n6 la mot trong
nhitng tac pham khong theo diéu thitc nhat dinh cia Schoenberg da khong
dugc trinh dién trong 25 ndm qua. Smith chi cé bén ngay. Ong tiép tuc vui
choi trong t6i thit Sau, vé nha vao lic ndm gid sang, vao sau d6 tham gia
mot cudc dién tap cdp citu vao lic bdy gio. Vao ngay thit Tw, 6ng biéu dién
tuyét voi dén noi khan gia yéu cau biéu dién lai ca bay khiic nhac. Vao nam
1998, bén canh ngai Edmund Hillary, nguwoi da cung vdoi Tenzing Norgay
trd thanh ngudoi dau tién chinh phuc dinh Everest, Smith da duwgc trao huan
chuong ky niém 200 nam cua Vién Smithsonian cho nhitng dong gop van
héa xuat sac cua 6ng.

Nghe si piano Dave Brubeck cling dugc trao huan chuwong do. Ban
nhac Take five cia 6ng dwgc cac thinh gid dai NPR bau chon la giai diéu
jazz tinh tiy nhat moi thoi dai. Me ctia Brubeck da c6 gang day 6ng piano,
nhung dng tit chdi lam theo huéng dan. Ong sinh ra cé tat 16 mét, va sy
mién cudng thoi tho au cia 6ng co lién quan dén viéc 6ng khong doc dugc
cac ban ky am. Me 6ng bd cudc, nhung 6ng van lang nghe khi ba day
nhitng ngudi khac va c6 bat chuwdce. Brubeck van khong thé doc dugce nhac
khi ong nghi hoc khoa Thu y ¢ Trwong Dai hoc Pacific va bang qua bai co
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tién dén khoa Am nhac, nhung 6ng 1a mot bac thdy nguy trang. Ong hodn
lai viéc hoc duwong cam dé hoc cac nhac cu khac cho phép ong tién bd
nhanh chéng hon qua cac bai tdp. Pén nam cubi thi 6ng khong thé giau
diém dwgc nita. “To6i c6 mot gido vién piano tuyét voi,” ong nhd lai, “gido
vién ay da nhan ra rang to6i khong biét doc nhac trong vong nam phtt.”

Vi trudng khoa thong bao vdi Brubeck rang 6ng khong thé tot nghiép
va hon nita la mot s si nhuc déi véi nhac vién. Mot gido vién khac nhan ra
s sang tao cua ong da ding ra ang ho 6ng, va vi trudng khoa dong y.
Brubeck dwgc cho phép t6t nghiép véGi diéu kién la ong phai cam két khong
bao gi® gidng day piano dé khién nhac vién bi béu réu. 20 nam sau, rd rang
la trvong nhan thay rang ho sé khong bi béu réu va da trao cho éng bang
tién si danh du.

C6 1€ bac thay vi dai nhat v&i kha nang choi nhac ngau hitng la nguoi
khong biét doc — 16i cling nhuw nhac. Django Reinhardt sinh & Bi nam 1910
trong mot ngo6i nha lvu dong (caravan) ctia ngwdi Rumani. Tai nang thoi au
tho ctia 6ng la an cap ga va thoc 1ét ca hoi — giang cau doc theo bd séng dé
cau ca va cha xat bung cho dén khi chiing du6i thang ra va c6 thé ném lén
bo. Django 16n 1én trong khu la Zone ngoai ria Paris, ngi nhitng cong nhan
vé sinh ham cau do chat thai moi dém. Me cua 6ng, Nesgros thwong qua
ban ron tim ké sinh nhai bang cach lam vong deo tay tir vé dan phdo da qua
stt dung ma ba thu thap tr chién trudng Thé Chién 1. Ba chang cé thoi gian
dé budc con minh tdp nhac. Django dén tredng néu 6ng cam thay thich,
nhung da phan 1a khong. Ong 4y 1én vao cac rap chiéu phim ma khéng c6
vé, va choi bida va 16n 1én cung am nhac. O dau nguwoi Rumani tu tap, ¢ do
c6 bang cam (banjo), dan hac, dwong cam va dac biét 1a vi cam.

Tinh co dong ctia vi cam lam né tré thanh nhac cu kinh dién ctia nguoi
Rumani, va Django bit dau véi né nhung 6ng khong yéu né. Ong hoc theo
phuong phap goi-va-tra-10i — Mot nguoi 16n choi mot doan nhac va ong sé
c6 gang bat chwdc ching. Nam 12 tudi, mot nguwdi quen tang 6ng mot cay
dan két hgp bang cam-ghita. Ong da c6 dugc cay dan cta minh va tré nén
dam mé né. Ong tht? nghiém vé6i nhiéu do vat khac nhau dé 1am phim dan
khi cac ngon tay cta 6ng ay can nghi ngoi: muodng, vong sat, dong xu, mot
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mau xwong ca voi. Ong két hop v6i mot ngwdi lung gu choi bang cam 6
tén Lagardére, va ho di lang thang khap dwong phé Paris, choi nhac ngoai
duong dé kiém song va trinh dién ngau hitng nhitng ban song tau.

Vao khoédng gitta ctia thoi nién thiéu, Django c6 mdt & mot nha hang
tai Paris noi cac nghé si accordion tu tdp. Ong va cdy bing cim-ghita ctia
minh dugc yéu cau lén san khau trinh dién trwdc nhitng nhac si khac.
Django bat dau choi mot bai polka' thwong duwgce xem la mét tdc pham doi
héi k¥ nang cao cta cac nghé si accordion vi né rat kho choi. Khi két thic
phan trinh dién truyén thong, thay vi dirng lai, 6ng lat nghiéng dan va choi
ngau hitng véi téc do nhanh nhw chdp, udn cong va van xoan ban nhac
thanh nhitng giai diéu sang tao khac nhau ma khong ai trong cac nhac si
gao cOi da tirng nghe. No6i theo 16i vi von, Django dang choi “véi tinh thé
ngan can treo sgi t6c”. Ong dang kich dong mot tran chién vi dng da lam
méo mo mot ban nhac khiéu vii thieng lieng, nhuvng nho qua sang tao nén
da tranh dugc lan song da kich. Sy sang tao cua ong la khong c6 gigi han.
“T6i tw héi liéu khong biét, trong nhitng ngay con trai tré ctia minh,” mot
trong nhitng doi tdc am nhac cta 6ng noi, “ong dy co6 biét la co ton tai cac
an ban am nhac.” Django chang may ch6c can dén tat ca sy linh hoat ma
ong da hoc dugc.

'. Ban dau la mét diéu khiéu vii ctia nguoi Czech va sau do trd thanh
mét diéu nhac séi dong phé bién khdp chdu Au va chdu My. (ND)

Khi 6ng 18 tudi, mot ngon nén trong can nha lwu dong ctia ong da
cham Itra vao mét dong hoa lam tir nhia celluloid ma vo 6ng, Bella, da tao
hinh cho mot ddm tang. Can nha bung n6 thanh mot dam chay rung ron.
Django bi bong hon mot nita co thé va phai nam liét givong mot nam rudi.
Trong su6t phan doi con lai, ngén ut va ngén ap Gt ¢ ban tay trai ctia 6ng
ay, ban tay bam hgp am, chi la nhitng mau thit dung dwa va hoan toan vo
dung trén day dan. Django dd quen vdi viéc ngau hitng. Giong nhw
Pelegrina trong cac c6 gai cua dan hgp xwéng khi bi mat rang, 6ng da tim
cach tng bién. Ong tw hoc cach choi bAm hop 4m véi ngén cai va hai ngén
tay khac. Ban tay trai ctia ong chay hét toc lyc 1én va xuoéng can dan ghita,
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ngén tré va ngén giita lwét bay nhw nhitng con bo nuéc trén day dan. Ong
xuat hién vdi phuwong phap st dung dan méi va sy sang tao cta 6ng théa
strc bung no.

Theo mot nghé si vi cam nguwoi Phap, Django théi bung khong khi
nhac khiéu vii ¢ nhitng hoi treong khiéu vii véi nhac jazz va phat minh ra
mot thé loai nhac ngau hitng von thach thitc viéc choi nhac don gian, vi vay
no6 dugce goi la “nhac jazz Gypsy”. Mot vai sang tac ngau nhién cua 6ng da
trd thanh “chuan muc”, nhitng doan nhac da di vao quy luat dwoc cac nhac
s sit dung ngdu hitng. Ong dd cach mang héa k§ ning doc tdu ghita mot
cach diéu luyén gio day da tré nén quen thudc va lan téa khap nén am nhac
cta thé hé ké tiép, tr Jimi Hendrix, ngwoi da gitt mot album thu am cua
Django va dat ten mot trong nhitng nhom nhac cua anh la Ban nhac Gypsy,
cho dén Prince (tv hoc, choi hon mot nita ta cac thé loai nhac cu trong
album dau tién). Rat 1au trwdc khi Hendrix bién hdéa qudc ca nwéc My
(“Biéu ngit 16m dom sao” — “The star-spangled banner”) thanh mo6t sang
tao tuyét vOi cua riéng anh, Django da lam nhw thé vGi ban quoc ca cta
Phap, “La Marseillaise”.

Mac du ong chwa bao gio hoc cach doc nhac (hoac 101 — mot nguoi
ban nhac si phai day ong cach ky tén cho ngwoi ham md), Django sang tac
mot bai nhac giao hwdng, choi trén ghita doan nhac ma 6ng muén moéi nhac
cu trong dan nhac sé choi, trong khi mét nhac si khac c¢6 gang ky am no.

Ong qua doi do bj xudt huyét ndo & tudi 43 nhung th am nhac ma
ong da tao ra gan mot thé ky trdc day van tiép tuc xuat hién trong van héa
dai ching, bao gobm cac tac pham bom tdn cia Hollywood nhw Ma trdn
(The Matrix) va Phi cong ty phti (The Aviator), va trong cac tro choi video
BioShock. Tac gid cua cudn sach Nhitng ngudi tgo ra nhac jazz (The
Making of Jazz) da phong thanh cho ngwoi dan 6ng khong biét doc nhac
hay tiép can né bang nhitng ngon tay theo 16i truyén thong “khong can ban
luan, 6ng la nghé si ghita quan trong nhat trong lich st nhac jazz”.

Cechini c6 16ng may rat ram va ham rdu quai nén von mé ra va dong
lai nhanh nhw mot bui cay bi lam r6i 1én khi 6ng néi chuyén hao hitng. Nhw
bay gio: ong dang néi vé Django — ngudi 6ng hAm mo cudng nhiét. Ong
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titng c6 mot con ché xu tén 1a Django. Ong mé mot clip trén YouTube c6
tong nau den va thi tham mét cach bi an, “Xem day.”

Django, deo no budm, ria mép nhuw bt chi, toc chai ngwge bong mugt.
Hai ngon tay vo dung @ ban tay trai dwgc cho vao trong mot cai mong.
Bong nhién, ban tay dy choi mot doan nhac 1én tan can dan ghita, va roi lia
tir can dan xudéng thung dan v4i mot loat cac nét nhac nhanh noi tiép nhau.
“That la tuyét voi!”, Cecchini thot 1én. “Sy phdi hop gitta tay trai va tay
phai that phi thuong.”

Trwong phai tap luyén nghiém khac c6 chua dich mo ta viéc tap luyén
hitu ich vi né gitp tap trung vao viéc sira 16i mot cach cé y thitc. Nhung
trong mot nghién cttu toan dién nhat vé qua trinh phat trién cac hinh thitc
ngau hitng, theo gido sw Paul Berliner cta dai hoc Duke, mo ta thoi tho du
cta cac nha chuyén moén la “mot sy tham thau”, khong can sy huwéng dan
chinh thitc. “Pa s6 ho khdm pha nhitng Iwa chon da dang nhuw la tién dé dé
chon mot nhac cu cho viéc chuyén mon hoéa,” 6ng ay viét. “Viéc cac thiéu
nién phat trién ky nang trén nhiéu loai nhac cu khac nhau khong cé gi la
la.” Berliner b6 sung thém rang nhitng nhac si ngau hitng day tham vong
“von c6 nén tang gido duc trong do sy phu thudc co ban vao gido vién
(chinh thitc) dwgc khuyén khich, thwong phai ap dung cac phwong phap
tiép can mai trong hoc tap”. Mot s6 nhac si thuat lai nhitng tinh huong nhw
Brubeck cho Berliner, c6 mot thoi diém ma gido vién ctia ho nhan ra ho
khong thé doc nhac nhuwng da tré nén qua thanh thao dé bat chwdc va biéu
dién ngau hitng dén noi “ho don gian la gia vo choi theo not nhac”.
Berliner chuyén tiép 10i khuyén ctia cadc nhac si chuyén nghiép dén mot
ngwoi hoc tré tudi ngau hirng la “dirng nghi vé viéc choi nhac — cit choi
th6i”.

Khi t6i dang ngo6i véi Cecchini, 6ng choi ngau hitng mét doan nhac
that an twong. Toi bao 6ng ay choi lai dé toi c6 thé thu am. “T6i khong thé
lam lai dwgc néu anh chia mot khau sing vao dau t6i”, ong bao. Charles
Limb, mot nhac si, bac si chuyén khoa thinh giac, va bac si chuyén giai
phau thinh giac tai Pai hoc California, San Francisco, thiét ké mot cay dan
organ khong c6 chat liéu sat dé cho cac nhac si nhac jazz cé thé ngau hitng
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khi & trong mét may chup cat 16p MRI. Limb thay rang nhitng phan nao
lién quan dén viéc chu y tap trung, sy rc ché va tu khac ché bi ngat khi cac
nhac si dang sang tao. “N6 gan giong nhuw viéc b nao da tat kha nang ty
binh ludn”, 6ng ndi vadi to National Geographic. Khi ngau hitng, cac nhac
cong phan 16n lam ngwgc lai vdi viéc chi dong xac dinh 16i va dirng lai dé
stta doi chung.

Cac bac thay vé choi ngau hitng hoc tap nhw cac em bé: lao vao va bat
chwéc va ng bién trude, tim hiéu cac quy tac chinh thitc sau. “Ban dau, me
anh khong dwa cho anh mot cudn sach va noéi, ‘Day la danh twr, day la dai
ti, day la mot phan t* mo ho,”” Cecchini néi v6i t6i. “Anh thu nhan am
thanh treée. Va sau do6 anh méi thu nhan ngit phap.”

Django Reinhardt c6 lan no di chung taxi v6i Les Paul, nguwdi phat
minh ra ghita dién than citng. Paul la mot nhac si tw hoc, va la nguoi duy
nhat dugc vinh danh & ca hai dai sanh danh vong Rock & Roll va Cac nha
phat minh quoc gia. Reinhardt vo nhe vai Paul va hoi 6ng c6 biét doc nhac
khong. “T6i n6i khong, t6i khong biét”, Paul thudt lai, “va 6ng dy cwoi cho
dén khi chdy nwdc mat va néi, ‘To6i cling khong biét. Tham chi t6i con
khong biét hgp am Do trudng la gi; toi chi choi ching thoi’.”

Cecchini bao t6i rang 6ng thwong kinh ngac khi bAo mot nghé si nhac
jazz xudt sac trén san khau choi mot not nhac nhat dinh, va nhan ra rang
ngwoi nhac si khong hiéu y 6ng ay. “D6 la mot cdu dua cii ky trong giGi
nhac si nhac jazz,” Cecchini bdo. “Ban héi, ‘Anh c6 thé doc nhac khong?’
Va anh chang tra 10i, ‘chang mdy may suy chuyén viéc choi nhac cua t6i
dau’”. C6 mot sy that trong cau dua nay. Cecchini da hwéng dan cac nhac si
choi nhac chuyéen nghiép trong dan nhac giao hwong Chicago, la dan nhac
xuat sac nhat trong nwdc nam 2015 va dirng tht nam thé giéi do hdi dong
cac nha phé binh danh gia. “Mot nhac si nhac jazz hoc choi nhac c6 dién thi
dé hon ma6t nghé si nhac c6 dién hoc choi nhac jazz,” 6ng bao. “Nhac si
nhac jazz la mot nghé si sang tao, con nhac si nhac c6 dién la mot nghé si
tai-sang-tao.”

Sau khi Django Reinhardt thap sdng san khau &m nhac & hop dém, cac
nhac s dugc dao tao bai ban bat dau c6 gang chuyén sang nhac jazz. Theo
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Michael Dregni, nguoi da viét rat nhiéu sach vé giai doan do, choi ngau
hirng 1a “mot khai niém di ngugc lai vai cach dao tao trong nhac vién... Sau
nhiéu nam dwgc dao tao chuyén sau trong nhac vién, déi véi mot so nhac si,
viéc chuyén doi 1a khong thé”. Leon Fleisher, von dugc xem la mot trong
nhitng nghé si dwong cam nhac c6 dién vi dai cua thé ky XX, noi véi dong
tac gid cuon hoi ky xuat ban nam 2010 rang “wdc mo 16n nhat” cta ong la
c6 thé choi ngau hitng. Nhung du cho t6i danh ca doi minh dé dién dat
hoan hdo nhitng ndt nhac 1én trang gidy, 6ng bao, “Toi khong thé nao choi
ngau hirng”.

Su twong dong ma Cecchini m6 ta véi viéc hoc ngon ngit khong co gi
la ca. Tham chi ngay ca phvong phap hwéng dan am nhac cta Suzuki, dong
nghia v4i nhan thitc dai ching vé viéc tap luyén sém, dwgc Shinichi Suzuki
thiét ké dé bat chwdc kha nang tiép thu ngén ngit tw nhién. Suzuki 16n 1én
xung quanh xwdng vi cam cta bd minh, nhung xem nhac cu khéng khac gi
mot mon do choi. Khi 6ng danh nhau véi anh em ctia minh, ho cam vi cam
nén nhau. Ong khdng thit choi nhac cu dy cho dén khi 17 tudi, ldc 6ng xic
dong khi nghe ban Ave Maria. Ong mang mét ciy vi cAm tif xuéng vé nha
va c6 gang bat chuwdc mot ban nhac c6 dién bang tai. “K¥ thuat ty hoc hoan
chinh cua t6i chang khac gi mot vét swgt qua nhw moi thit khac,” 6ng noi vé
dot pha ban dau do, “nhung bang mot cach nao dé cudi cung t6i nam dugc
k¥ thuat d6 dé cé thé choi dugc ban nhac.” Chi vé sau nay ong mdi theo
hoc cac budi hoc chuyén mon va tré thanh nghé si biéu dién va sau dé la
mot nha giao duc. Theo Hiép hoi Suzuki & My: “Tré em khong thyc hanh
cac bai tap dé hoc noi... Tré em hoc doc sau khi kha nang hoc néi da dugc
thiét 1ap thanh thao.”

Xét mot cach téng thé, bitc tranh kha 1a phu hgp vai két qua cia mot
nghién cttu kinh dién von khong chi xét riéng am nhac: do rong cua dao tao
dy doan do rong cta viéc chuyén giao. Diéu do cé nghia la hoc mot diéu gi
dé6 trong cang nhiéu boi canh thi ngwdi hoc cang cé kha nang tao ra nhiéu
mo hinh trtru twgng, va ho cang it phdi dya vao mét vi du nao cu thé. Nguoi
hoc tré nén gidi hon trong viéc ap dung kién thitc ctia ho vao mot tinh
hu6ng ma ho chwa bao gi¢ thay tredc day, von la ban chat cta sy sang tao.
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So sanh véi b sach cta “Me H6”, thi mot cuén cam nang lam cha me
theo dinh huwéng dat dugc thanh tiru vé sang tao sé mé& dau bang mot ban
danh sach cac quy tac it hon nhiéu. Khi dwa ra cac 16i khuyén cho cha me,
nha tdm ly hoc Adam Grant cho rang tinh sang tao thi kh6 ma nudi duéng,
nhung dé bi pha ngang. Ong dan ra mdt nghién citu cho thay ring, trong
mot gia dinh v&i nhitng dira tré binh thwong, bon tré co6 trung binh sau quy
tac phai tudn thu, so v6i mot gia dinh cé nhitng dirc tré cuc ky sang tao,
ching chi tuan theo mot quy tac théi. B6 me cta nhitng tré em sang tao cho
ching biét y kién ctia minh sau khi chiing lam diéu gi d6 ma ho khong
thich, ho chi khéng cam ching twr tredc. Trong gia dinh ho, nhitng s cam
doan it khi dugc dat ra tr trwdce.

“Piéu do6 that la,” Cecchini bao t6i vao cudi buoi thao luan kéo dai
hang gio cta chdng t6i, “rang mot s6 nhitng nhac si vi dai nhat da tu hoc
hodc 1a chwa bao gid hoc cach doc nhac. T6i khong néi 1a cach nay la t6t
nhat, nhwng gid t6i c6 rat nhiéu sinh vién dén tir cac trwdng day jazz va cac
em déu na na giong nhau. Duong nhuw cac em khong tim thay chat riéng cia
minh. T6i nghi rang khi tw hoc, ban sé tradi nghiém nhiéu hon, cé gang tim
ra mot thit am thanh ti¢ nhitng noi khac nhau, ban hoc duwgc cach giai quyét
van de.”

Cecchini dirng mot lic, ngtra dau vao ghé va nhin cham cham 1én tran
nha. Vai phit yén lang tr6i qua. “T6i c6 thé chi cho ai d6 trong hai phut
nhitng k¥ nang ma ho mat hang nam troi may mo trén phim dan giong nhw
t0i da tirng danh vat dé luyén cho dugc nhitng ngén nghé dé. Ban khong
can biét diéu gi ding hodc sai. Birng suy nghi nhu thé trong dau. Ban chi
co gang tim ra gidi phap cua van dé, va sau 50 lan, ty né sé dén vi ban. N6
dién ra kha cham,” 6ng néi vdi toi, “nhung cung lic do, hoc theo cach do la
can thiét.”
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Chuong 4
Hoc nhanh hay hoc cham

"Néo, cac em dang di dén tran dau cua doi Pai Bang day,” nguoi
gido vién mon Toan cé sitc cudn hit néi véi cac hoc sinh 16p 8 cuia
minh. CO can than gidng gidi van dé bang cach dwa ra nhitng tinh
hudng c6 thé khoi goi hoc sinh. “Ho dang ban xtc xich,” co6 néi tiép.
“Nhan tién, & Philadelphia m6n ay rat ngon.” Hoc sinh cuwdi khic
khich. Mot em chen ngang: “Bit-tét ph6 mai cling rat ngon a.”

Gido vién dwa cac em hoc sinh quay lai bai hoc hom nay véi mot biéu
thitc dai s06 don gian: “Gia xtic xich ban tai san van dong noi doi Pai Bang
thi dau la 3 do6-la. C6 mudn cac em cho c6 biéu thitc bién s6 cho [gia cuda]
N céi xtdc xich.” Hoc sinh can tim hiéu viéc dung mot ky tuy dé biéu thi mot
con sO chwa xac dinh nghia la gi. D6 1a khai niém tritu twgng ma cac em
phdi nam bat dé tién bd trong mon toan, nhung qua la mot khai niém kho
giai thich.

Marcus tinh nguyén: “N trén 3 do-la.”

“Khong phai trén bdi vi nhw thé nghia la chia nhé”, gido vién tra 10i.
CoO dwa ra biéu thitc ding: “3xN. 3xN c6 nghia la du t6i c6 mua bao nhiéu,
t0i cling phai tra 3 d6-la cho moi cai, ding khong nao?”. Mot hoc sinh khac
ling ting. “Co lay N tir dau a?”, cau bé hai.

“N chinh la s6 lwgng cai xtc xich ddy,” co gido giai thich. “Dé la cai
ma c6 dang dung nhu bién s6.” Mot hoc sinh khac tén Jen héi cd liéu do6 céd
nghia la phai nhan Ién. “Pung r6i. Vay thi néu co6 cé 2 cai xuic xich, co phai
trd bao nhiéu tién?”.

6 do-la, Jen tra 10i dung.

“3 nhan 2. T6t lam, Jen”. Mot canh tay khac gio 1én. “M0i em?” “Né
c6 thé 1a bat ky ky tw nao phai khéng a?”, Michelle mu6n biét. Bing vay,
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bat ky ky tu nao.

“Nhung chang phai nhw vay la dé nham lan sao?”, Brandon héi. “Né
c6 thé 1a bat ky ky tuy nao,” co gido giai thich. By gio chuyén sang phan
hai cta bai hoc hom nay: tinh gia tri biéu thirc.

“Piéu c6 vira lam véi 3 d6-la cho moi cai xic xich dwgce goi la ‘tinh
gia tri biéu thirc’,” c6 gido gidi thich. C6 chi vao dong chit “7xH” trén bang
va héi, néu em dugc tra 7 do-la cho moi gio lam viéc va lam dwoc hai gio
dong ho trong tuan nay, vay em kiém duwgc bao nhiéu tién? 14, Ryan tra 1oi
chinh xac. “Vay néu lam 10 tiéng dong ho thi dugc bao nhiéu?” 70, Josh
néi. Co gido thdy rang hoc sinh dang di ding hwdng. Tuy nhién, c6 s6m
nhan ra ching khoéng that sy hiéu biéu thirc, ching chi doan mo va nhan hai
con sO bat ky nao ma gido vién n6i 16n 1én.

“Piéu ching ta vira lam la 14y s6 gio va lam gi nita, Michelle?”.
“Nhan né véi 7 a,” Michelle tra 10i. “Puang roi, nhuwng that sy diéu chiing ta
vira lam 1a dat n6 vao trong biéu thitc cé H,” co gido gidi thich. “D6 chinh
la phép tinh gia tri, nghia la thay bién s6 bang mét con s6”, c6 ndi tiép.

Nhung bay giod mdot o bé khac cam thay ling ting. “Vay thi d6i véi vi
du vé xuc xich, N c6 phdi 1a 2 khéng?” c6 bé hoi. “Pung réi. Chiing ta lay
2 thay cho N,” gido vién tra 10i. “Chuing ta da tinh gia tri vi du d6 r6i.” Co
bé mudn biét, vay tai sao c6 khong viét bao nhiéu do-la do la gia ctia mot
cai xuc xich r6i nhan cho 2 la dwgc? Néu N chi la 2, viét ‘N’ thay vi ‘2’ 1am
givay a?”

Céc hoc sinh héi thém mot s6 cau hoi nita, diéu nay dan cho thay rang
ching khong thé két ndi sy triru twgng ctia mot bién s6 véi hon mot con s6
cu thé & bat ky vi du cu thé nao. Khi co gido c6 gang dwa vé bdi canh thuc
té — “thdi lwong cac mon hoc xa hoi dai gdp ba lan mon toan” — hoc sinh
hoan toan mat phwong huwéng. “Em nghi rang tiét tht nam méi la dai
nhat?”, mot hoc sinh xen vao. Khi cac hoc sinh dwgc yéu cau chuyén cac
cum ti thanh biéu thitc bién sd, chiing bat dau doan.

“Néu c6 néi ‘6 nho hon mot con s6’, diéu dé cod nghia la gi
Michelle?”, gido vién hai.

“6 tre cho N,” Michelle tra 10i. Khong dung.
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Aubrey doan kha nang duy nhat con lai: “N trr di 6.” Rat ding.

Tui nhé 1ap lai hinh thitc loai trtv nay. Néu quan sat thuc té, ta sé ¢
cam twong la ching hiéu bai.

“Néu co cho cac em 15 trir B?”, gido vién hoi ca 16p, yéu cau ching
chuyén lai thanh cac ti. Thoi diém cua phwong an trac nghiém. “15 it hon
B?” Patrick thtr trd 10i. Co gido khong phan hoi ngay lap tic, do dé cau bé
thi phwong an khac. “B it hon 15” Lan nay c6 gido phan hoi ngay 1ap tic,
cau bé tra 10i ding. Van lap lai hinh thitc d6. Kim thdp hon me ctua c6 dy
2,5 centimét. “N triv am 2,5,” Steve tra 10i. Khong ding. “N triv 2,5”. T6t.
Mike I6n hon Jill 3 tudi. Ryan? “3 nhan X,” cau bé n6i. Khong dung, nhw
thé la phép nhan, phai khong nao? “3 cong X.” Bung roi, tuyét lam.

Marcus gio ddy da tim ra cach chac chan dé cé cau tra 16i ding. Cau
dy gio tay 1én & cau hoi tiép theo. 3 chia cho W. Marcus? “W trén 3, hodc 3
trén W,” cau 4y tra 10i, tinh todn moi phwong an. “Tot, 3 trén W, ¢6 10 roi.”

Madc du giao viéen da dwa ra nhitng minh hoa tai tinh, ro rang, hoc sinh
van khong hiéu nhitng con s6 va ky tw nay hitu ich nhw thé nao ngoai bai
tap & treong. Khi c6 ay hoi cé thé ap dung cac biéu thitc bién s6 nay & dau
trong thyc t€, Patrick trd 10i: khi ban dang c6 gang tim 10i gidi cho cac bai
toan. Mdc du vay, hoc sinh van tim ra cach dé tra 16i dung trong cac bang
tinh: khéo 1éo chat van gido vién ctia minh.

CO gido nham twdng gitta tro choi trac nghiém ma hoc sinh da thanh
thao v&i qua trinh kham pha hiéu qua. D6i khi, cac hoc sinh lién két lai vGi
nhau. Ching thay nhau tra 16i lién tiép: “K trén 8”, m6t em néi, “K vao
trong 8”, m6t em khac tra 10i, “K cta 8”, em thit ba thit. Co gido mém
mong va khich 1€ ngay ca khi ching khong dwa ra dugc cau tra 10i dung.
“Khong sao ca, cac em dang suy luan ma”, co bao. Tuy nhiéen, cach suy
luan cta ching mdi la van de.

D6 1a mot tiét hoc kifu M§ trong hang tram tiét hoc & M, chau A va
chau Au dugc quay lai va mé xé véi nd lyc tim hiéu cach day toan hiéu
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qua. L& di nhién, c4c 16p hoc hoan toan khac biét. O Ha Lan, hoc sinh
thuwong dén 16p mudn va danh nhiéu thoi gian trong 16p dé tw hoc. O Hong
Kong, 16p hoc kha giong véi My: thay vi ty hoc, hau hét thoi gian la cac
bai gidng. Mdt s6 qudc gia stt dung nhiéu vi du tir thue t€, mot s6 khac dya
vao toan hoc biéu twgng. Mot s6 16p hoc gii* hoc sinh ngoi yén trén ghé,
mot s0 khac mdi hoc sinh 1én bang. Mot s6 gido vién rat nang dong, so
khac thi tram lang. Bang danh sach khac biét rat dai, nhung khong cé dac
diém nao trong sé dé lién quan dén sy khac biét trong thanh tich ctia hoc
sinh gitta cdc nwdc. Bén canh dé ciling c6 nhitng diém twong dong. Trong
moi 16p hoc & moi quoc gia, gido vién déu dwa vao hai loai cau héi chinh.

Thé loai pho bién hon cé la cac cau hoi “4p dung quy trinh”: vé co
ban, no la thyc hanh nhitng cai vita dugc hoc. Vi dy, dya vao cong thic
tinh tong s6 do cac goc trong mot da giac (1800 x (s6 canh cua da giac-2)),
va ap dung n6 dé tinh cac da giac trong bai tap. Thé loai cau hoi thit hai la
“tao moi lién két” von két noi hoc sinh véi mot khai niém réng hon, thay vi
chi dwa ra mot quy trinh. Do la khi giao vien hoi hoc sinh tai sao lai c6
cong thitc nhw vay, hodc budc hoc sinh c6 gang tim hiéu xem liéu n6 cé ap
dung dwoc v6i mot hinh da gidc bat ky tir tam gidc cho dén bat giac hay
khong. Hai thé loai cau héi déu hitu ich va déu dwgc cac gido vién dat ra
trong moi 16p hoc & moi nuwéc duge nghién ciru. Nhuwng sau khi ddt cau hoi
tao moi lién két, diéu ti€p theo ma nhitng gido vién nay lam da ndy sinh
diém khac biét quan trong.

Thay vi dé hoc sinh vat 16n véi nhitng ling ting, moi khi hoc sinh yéu
cau giup do, gido vién thuong phan hoéi bang cach dwa ra ggi y dé bién cau
héi tao mai lién két thanh cau héi ap dung quy trinh. D6 chinh xac 1a nhitng
gi ma co gido day 16i cudn trong 16p hoc My dang lam. Lindsay Richland,
vi gido s dai hoc Chicago dang nghién cttu vé viéc hoc, da cung to6i xem
cubn bang doé va béo to6i rang khi cac hoc sinh dang choi tro cau héi trac
nghiém vé&i c6 gido, “nhitng gi bon tré dang lam that ra la tim kiém quy
luat”. Chung dang c6 gang chuyén mot van dé khai niém ma chiung khong
hiéu thanh mét van dé quy trinh ma ching cé thé tng dung dugc. “Con
nguoi rat gioi ¢d6 gang hoan thanh nhiém vy ma tiéu ton it sic lwc nhat c6
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thé”, Richland bado t6i. Viéc tim kiém cac ggi y dé lan ra gidi phap vira
thong minh vira thiét thyc. Van dé la doi vaGi viéc hoc cac khai niém c6 thé
dwgc ap dung rong rai, kinh nghiém c6 thé tao ra phan ng nguoc.

O My, khoang 1/5 cau hoi danh cho hoc sinh bit dau 1a cac van dé tao
moi lién két. Nhung dén lic hoc sinh khéng con yéu cau ggi y tir gido vién
va giai quyét duwgc van dé, cac cau hoi nay khong hién dién nita. Nhitng van
de tao moi lién két khong con ton tai sau cac twong tac gitta gido vién va
hoc sinh.

DPoi khi gido vién cac nwdc déu roi vao cai bay giong nhau, nhung @
nhitng nwdc cé thanh tich cao hon, rat nhiéu van dé tao mai lién két van gitr
nguyén hién trang khi hoc sinh chat vat tim cach dé giai quyét ching. O
Nhat, qua mira cac van dé la vé tao mai lién két, va mot nita trong s6 dé van
gilt nguyén nhw vay trong qua trinh gidi quyét. Ca mot tiét hoc c6 thé chi
tap trung mot van dé véi nhiéu phan. Khi mot hoc sinh dwa ra y twéng lam
thé nao dé ti€p can van de, thay vi tham gia vao viéc dwa ra nhiéu lya chon,
gido vién bao ching di 1én bang va dat m6t miéng nam cham c6 ghi tén hoc
sinh bén canh y twdng d6. Vao cudi budi hoc hém dé, van dé duoc viét 1én
bang den (c6 kich thudc bang mot bitc twong) sé la ghi nhat ky trong hanh
trinh gép nhat tri thitc ctia budi hoc dy. Ho c6 thé gap dudong ngang, 16i cut
nhung khong sao cd. Richland thoat tién c6 gang dat tén cta cac video bai
hoc v6i mot chu dé duy nhat cia ngay, “nhwng ching t6i khong thé lam
diéu do v6i Nhat Ban,” ba bao, “bdi vi ban c6 thé tham gia vao nhitng van
dé nay thong qua rat nhiéu ndi dung khac nhau”. (Cé riéng mot tiv tiéng
Nhét miéu ta cach viét trén bang phan nham theo doi nhitng két noi khai
niém trong sudt mot qua trinh gidi quyét van dé cia mot tap thé: bansho).

Ciing giong nhw khi choi gon, doi véi moén Toan viéc luyén tap theo
quy trinh c6 y nghia quan trong. Nhung khi n6 bao gom toan bo phuong
phap dao tao Toan hoc, né tré thanh van dé. “Hoc sinh khéng xem mon
Toan nhw 1a m6t hé thong,” Richland va dong nghiép viét. Chung chi xem
né nhw 1a mot tap hgp cac quy trinh. Ciing gidong nhw khi Patrick dugc héi
cac biéu thitc bién s6 c6 moi lién hé gi vGi thé gidi, cau da trd 10i rang
ching dung dé giai cac cau hoi trong gio hoc Toan.
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Trong nghién citu cua minh, Richland va cac cong sy néu bat mot ty lé
dang kinh ngac vé cac sinh vién cao dang cong dong — 41% tong s6 cac
sinh vién & My — phai dwa vao cong thitc thuéc nam long. Khi dwgc héi a/5
hay a/8 16n hon, 53% sinh vién tra 10i ding, hau nhw khong t6t hon s6 sinh
vién doan mo la may. Khi dwgc yéu cau gidi thich cau tra 101, sinh vién
thwong chi ra mot s6 thuat toan. Du sinh vién nhé duwgc rang ho phai tap
trung vao con s6 & phia dwéi, nhung rat nhiéu sinh vién lai nhé rang mot
mau so 1én hon nghia la a/8 16n hon a/5. Nhitng nguwdi khac nhé rang ho
nén co gang c6 dugc mot mau s6 chung, nhung khong ré vi sao. Co nhitng
sinh vién theo phan xa nhan chéo, vi ho biét do la diéu can lam khi thay
phan s6 mac du n6 khong lién quan gi téi van dé dang x ly. Chi c6 15%
sinh vién bat dau vai viéc ly luan khai niém va mé rong ra néu ban chia cai
gi d6 thanh nam phan, moi phan sé 16n hon néu ban chia vat dé thanh tam
phan. M6i mét sinh vién trong nhém dé déu co cau tra 16i ding.

Mot vai sinh vién dwong nhuw da quén nhitng k¥ nang co ban veé s6 hoc
von rat don gian vdi da so tré em, vi du nhw cong hai s6 sé cho ban con so6
thit ba la tong cua hai s6 dau tién. Mot sinh vién dwgc yéu cau xac nhan
rang 462 + 253 = 715, 1dy 715 triv 253, dugc 462. Khi dugc yéu cau thyc
hién mot phwong an khac, cau dy khong biét cach 1ay 715 trir cho 462 dé co
dap s6 253, bdi vi quy luat ma cau hoc dugc la trir cho con s6 nam bén phai
dau cong dé kiém tra dap an.

Khi cac hoc sinh nhoé tuéi hon mang vé nha nhitng bai tap yéu cau
ching phdi tao ra nhitng két noi, Richland bao t6i: “Phu huynh sé x ly nhw
thé nay, ‘Dé bo chi cho con, c6 mot cach nhanh hon, dé hon’.” Néu gido
vién chwa chuyén nhitng bai tap nay thanh nhitng bai thwc hanh vé st dung
quy trinh, cac phu huynh ham hé sé lam n6. Ho khong yén tam khi thay
con minh bi béi r6i, va ho mu6n con ho phai hiéu biét nhanh va dé dang.
Nhung doi vdi viéc hoc tap, néu muén bén vitng (lwu lai 1au) va linh hoat
(c6 thé dugce ap dung rong rai), nhanh va dé chinh la van de.

“MGt vai ngudi bién luan rang mot phan ly do hoc sinh My khong lam
tot trong cac bai kiém tra quoc té vé kién thitc cdp 3 la vi ching thwong qua
quen va hoc qua gioi cac bai hoc trén 16p,” Nate Kornell, mot nha tam ly

https://thuviensach.vn



hoc nhan thitc tai trwuong Cao dang Williams, bao t6i. “Diéu anh muon la
cho hoc sinh hoc ttr dé dén kho.”

Kornell dang giai thich khai niém “nhitng chwéng ngai can thiét”, tic
la nhitng tr@ ngai lam cho viéc hoc trd nén thach thic hon, cham hon va
cling gay kho chiu hon trong ngan han, nhung t6t hon trong dai han. Viéc
dwa ra qua nhiéu goi y, giong nhu trong truong hop gio Toan 16p 8, gy tac
dung ngwoc; no thic day thanh tich titc thi, nhung lam x6i mon su tién bo
vé lau dai. Phuong phéap van dung cac chwéng ngai can thiét trong 16p hoc
la mé6t trong nhitng phwong phap ho trg hét sitc tich cuc cho viéc nang cao
chat lvgng hoc, va nguoi gido vién day Toan 16p 8 da tinh cd pha hong tat
ca vi mot y dinh t6t la muon nhin thay duwgc sy-tién-bo-tire-thi.

Mot trong nhitng chuwdng ngai can thiét dugce dat tén la “hiéu éng tyw
tao”. Viéc vat va tw suy luan sé tao ra mot cau tra 10i cho chinh ban (du la
cau tra 10i sai) gitp cing c6 qua trinh hoc tap sau do. Socrates hién nhién
da c6 ngu y gi dé khi 6ng bat budc hoc tro phai suy luan ra cau tra 16i thay
vi ong dwa ra. N6 yéu cau ngudi hoc phai ¢6 tinh hy sinh thanh tich hién tai
cho lgi ich trong tuong lai.

Kornell va nha tam ly hoc Janet Metcalfe kiém tra cac hoc sinh 16p 6 &
khu Nam Bronx vé viéc hoc tir virng, va da dang hoa phuong thitc kiém tra
dwa vao cach cac em hoc nhw thé nao dé tim hiéu hiéu &ng tw tao. Hoc sinh
duwgce dwa mot so6 tir va dinh nghia cung véi nhau. Vi du, Thdo ludn diéu gi
d6 dé di dén thong nhat: Thuong thdo. Véi nhitng tit khac, ching chi dugc
cho xem dinh nghia va cho mdt it thdi gian dé nghi vé tir ding ngay ca khi
ching khong c6 manh moi gi, trede khi tiv d6 dugce tiét 16. Khi duwgce kiém
tra sau do, hoc sinh thé hién t6t hon rat nhiéu & nhitng tir dwgc dwa dinh
nghia tredc. Thi nghiém duvge 1dp lai trén sinh vién trvong Pai hoc
Columbia, v6i nhitng tir mo ho hon (duoc ddc trung bdi sy kiéu cdng: Kiéu
ky). Két qua la giong nhau. Viéc phai no lyc dwa ra cau trad 10i sé cai thién
viéc hoc tap ctia ngudi hoc sau do, du cho cau tra 1oi dé la sai. Tham chi
nhitng sai lam cyc d6 van c6 ich. Metcalfe va dong nghiép da nhiéu lan
chitng minh mot “hiéu &ng siéu stra sai”. Khi mot hoc vién cang ty tin vao
cau tra 10i ctia minh chtng nao — du hoéa ra dap an do sai — thi sau nay sé ho
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ghi nhé ndi dung cta dap an ding cang lau chirng dé6. Viéc chap nhan
nhitng 16i 1am 16n c6 thé tao ra nhitng co hoi hoc tap tot nhat.!

. Ddy la mét truong hop khdc khi viéc ngogi suy tw thé thao sang
phan con lai cua thé gidi co thé gdy hiéu lam. V&i viéc hoc ky ndng vdn
dong, vai thoi quen xdu sau khi da hinh thanh thi rat kho dé xéa bo. Cadc
hudn luyén vién wu tu mat rdt nhiéu céng sttc dé phd bé nhirng théi quen
vdn déng ma vdn déng vién da bi nho6i nhét qud mitc liic con nhd. Trong
moi truong ngodi thé thao, viéc cdc cdu trd 10i sai ct Idp lai co thé gitp ich
cho viéc hoc, mién la cudi cung phdi dua ra cdu tra loi ding.

Kornell da gitup chi ra rang nhitng lgi ich lau dai ti nhitng sai lam
dugc tao diéu kién con md rong sang ca loai linh treédng von chi it siéng
nang hon sinh vién dai hoc Columbia mot chit. Cu thé 1a, vGi Oberon va
Macduff, hai con khi ndu dwoc hudn luyén dé hoc cac danh sach bang 16i
thr va sai. Trong mot thi nghiém thu vi, Kornell lam viéc v&i mot chuyén
gia vé nhan thitc & dong vat dé dwa cho Oberon va Macduff nhitng ban
danh sach cac bitc hinh ngau nhién dé ghi nhg, theo mét trinh ty nhat dinh
(vi du: mét bong hoa tulip, mot dan ca, mét con chim gido chu, dién vién
Halle Berry, va mét con qua). Nhitng bitc anh déu dwgc chiéu dong thoi
trén man hinh. Bang cach bam nut theo cach thi-va-sai, cac con khi phai
hoc trinh tu can c6 va sau d6 thyc hanh né nhiéu lan. Nhung tat ca cac bai
thue hanh khong dugce thiét ké nhw nhau.

Trong mot vai bai thiwc hanh, nguoi ta dua ra cac goi y cho Oberon
(con khi thong minh hon) va Macduff trong moi thit nghiém mot cach tw
dong, cho ching xem bitc tranh ké tiép trong danh sach. Vi nhitng danh
sach khac, ching cé thé tw y cham vao mot hop goi y trén man hinh bat c
khi nao ching roi vao thé bi va muén dwgc chiéu hinh ké tiép. Véi
nhitngmot danh sach khac nira, chiing cé thé yéu cau ggi y cho mot nira sé
lan thyc hanh. Va véi nhém danh sach cudi cung, khéng c6 ggi y nao.

Trong phan thuc hanh c6 ggi y theo yéu cau, cac con khi rng xt rat
giong nguwoi. Chung hau nhu luén yéu cau goi y khi c6 san va vi vay tra 1oi
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dung rat nhiéu danh sach. Tinh tong cong, chiing ghi nhé moi danh sach
qua 250 lan thi.

Sau ba ngay thyc hanh, cac nha khoa hoc da cho dirng phan ho trg.
Bat dau vao ngay thit tw, cac con khi dang ghi nhé phai lap lai tat ca nhitng
danh sach trong moi diéu kién hudn luyén ma khéng cé bat ky ggi y nao.
Do la mot két qua tham hoa. Oberon chi lam ding khodng mot phan ba
danh sach. Macduff lam dwgc khoang it hon mot phan nam. Tuy nhién, cé
mot ngoai 1é cho doi véi nhitng danh sdch ma ching chwa bao gio nhan
dugc ggi y nao.

DPo6i v6i nhitng danh sach dé, vao ky thyc hanh cia ngay thi nhat, cap
doi thé hién rat kém. Chung that sy chi la nhitng con khi biét nhan nut.
Nhung ching cai thién déu dan qua moéi ngay huan luyén. Vao ngay kiém
tra, Oberon da lam ding hau nhw véi 3/4 danh sach né da hoc ma khong cé
goi y nao. Macduff lam ding khodng mot nira.

Tém lai, két qua thi nghiém nhin chung la: cang c6 nhiéu ggi y trong
qua trinh huan luyén, thi cic con khi cang lam t6t hon vao ltic thuwc hanh
dau tién va cang lam té hon vao ngay kiém tra. P6i véi nhitng danh sach
ma Macduff danh ra ba ngay thuc hanh véi cac goi y tw dong, né khong
lam ding lan nao. Diéu d6 nhuw thé ca cdp doi bong nhién quén khéng hoc
moi danh sach ma chung da thuc hanh véi ggi y. Nghién ctru da chi ra mot
két luan don gidn: Hudn luyén véi ggi y khong dem lai két qua hoc tap lau
bén.

Huan luyén khong c6 ggi y thi chdm va mac nhiéu 16i. That ra, ching
ta thwong nghi t6i “kiém tra” la yéu td can thiét (ngoai trir vi muc dich hoc
tap) hon la danh gia — khi “kiém tra” tré thanh mét dong tir gay sg hai hon
la bai “danh gid”. Nguwoi gido vién day Toan 16p 8 that sy can kiém tra hoc
sinh trong 16p hoc, nhwng c6 dy dang thiic day hodc dang ditt khoat dwa cho
chung cau tra 10i ngay lap ttrc.

Viéc kiém tra (ké ca ty kiém tra) 1a mot chudng ngai can thiét dugc ap
dung trong qua trinh hoc tap. Tham chi viéc kiém tra tredc khi hoc cling to
ra hiéu qua, & thoi diém do6 viéc dwa ra cau tra 10i sai la hién nhién. Trong
mot thi nghiém ctia Kornell, nguwdi tham gia dwgc yéu cau hoc nhitng cap
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tlr va sau dé duogc kiém tra kha nang ghi nhé. Vao thoi diém kiém tra, ho
lam t6t nhat véi nhitng cap tir ho da hoc thong qua nhitng cau dé thyc hanh,
cho du ho dwa ra dap an sai cho phan dé. Viéc chat vat truy xuat thong tin
c6 thé chi dan cho b nao trong lan hoc tiép theo, ngay ca khi viéc truy xuat
thong tin c6 thé khong thanh cong. Viéc chat vat la cé that, va that sy hitu
ich. “Giéng nhu cudc doi,” Kornell va dong nghiép viét, “truy xuat thong
tin la cd mot qua trinh.”

Néu cac hoc sinh 16p 8 do6 di theo hoc chuwong trinh hoc dién hinh
trong sudt ca nam hoc, n6 hoan toan doi 1ap véi nhitng gi khoa hoc dang de
xuat dé dat dwoc két qua hoc tap bén vitng — moi cha dé dwgc gan véi mot
tuan va chua dé tiép theo ciing nhu thé. Giong nhw nhitng no lyc trong viéc
phat trién chuyén moén, moi khai niém hoac ky nang cu thé chi c6 dugc sy
tap trung toi da trong mot khodng thoi gian ngan, va roi chuyén han sang
ndi dung tiép theo ma khong bao gio quay nguwoc trd lai. Cau trac do vé
mat trire giac 1a hop 1y, nhung né bé qua mot chwéng ngai can thiét cue ky
quan trong: “quang nghi”, hay con goi la phan phoi thoi gian ren luyén.

Nhv y nghia cua né, “quang nghi” chinh la danh ra thoi gian gitta
nhitng lan rén luyén cho mot chi dé giong nhau. Ban c6 thé goi nd la
nhitng giai doan khong-thwe-hanh c6 chu dich gitta nhitng lan thwe hanh cé
chu dich. “Can c6 gidi han vé khoang thdi gian ban nén chd,” Kornell bao
t0i, “nhung né dai hon moi ngwoi thwong nghi. Bat ké viéc gi, tir hoc tw
vung ngoai nglt hodc hoc lai may bay, mon hoc cang kho thi cang hoc dwgc
nhiéu hon.” Quang nghi gitta nhitng lan thyc hanh tao ra nhitng kh6 khan
va thic day cho viéc hoc. Mot nghién citu chia nhitng ngwdi hoc tir ving
tiéng Tay Ban Nha ra hai nhém — m6t nhém hoc tir vieng va dwgc kiém tra
trong cung ngay, va nhom thit hai hoc tir vitng nhung dwoc kiém tra mot
thang sau d6. Tam nam sau, du ngung hoc tw thoi gian do, khi viéc hoc
khong tiép dién trong thoi gian chuyén tiép, nhom thi¢ hai van nhé nhiéu
hon nhém th nhat 250%. Véi cung mot thoi lwgng hoc tiéng Tay Ban
Nha, quang nghi lam cho viéc hoc hiéu qua hon bang cach khién né khé
quén hon.
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Ching ta khong can phai mat nhiéu thoi gian nhw thé dé thay dugc
hiéu *ng quang nghi. Cac nha nghién ciu thudc tiéu bang lowa doc cho
ngudi nghe danh sach céc ttr, va réi yéu cau nguoi nghe doc lai moi danh
sach phai dugc doc lai hodc la ngay lap téc, hodc sau 15 giay luyén tap,
hodc sau 15 gidy lam nhitng bai toan rat don gian véi muc dich ngan can
viéc luyen tap. Nhitng ngwoi dugc cho phép lap lai danh sach ngay sau khi
nghe lam t6t nhat. Nhitng ngudi c6 15 gidy dién tap trude khi doc lai ding
thit hai. Nhom bi phan tdm bdi cac bai toan ditng cudi cung. Sau do, khi tat
ca moi ngwoi déu nghi rang bai tdp nhw thé da xong, ho déu rat ngac nhién
v6&i mot cau héi do bat ngo: viét xuéng moi tir ma ban c6 thé nhg duoc tir
danh sach. Bong nhién nhom kém nhat tré thanh nhém t6t nhat. Viéc dién
tap trong ngan han don thuan chi dem lai nhitng 1gi ich ngan han. Viéc chat
vat nam bat dwoc thong tin va nhé n6 da gidp cho nhém bi phan tam bai
cac bai toan chuyén thong tin ti tri nhé ngan han sang dai han. Nhém cé co
hoi nhiéu hon va dugc dién tap ngay lap titc hau nhw khong nhé dwoc gi
v&i cau do bat ngo. Viéc lap lai hoa ra la khong quan trong bang viéc chat
vat ghi nhg.

Tra 101 ddang mot cau hoi khi dang hoc thi khong té. Sw tién bo khong
nén dién ra qua nhanh, trit phi ngwoi hoc mudén cudi cung trd thanh nhw
Oberon (hay té hon la Macduff), v6i mot do twéng vé kién thitc béc hoi
ngay khi can thiét nhat. Con déi vGi viéc dwa qua nhiéu ggi y, nhw mot
nhom cac nha tam ly hoc nhan dinh, n6 sé “dem lai sy thanh thuc sai lac
ngay lap titc & cap d6 cao va khong thé ton tai qua mot quang thoi gian
dai”. Boi v6i mot lwong chu dé nhat dinh, viéc hoc dem lai hiéu qua nhat
vé lau dai khi n6 that sy khong hiéu qua trong ngan han.

Néu ban dang lam bai qua tot khi tw kiém tra, gidi phap don gian la
cho thém mot ldc nita, trwde khi thwe hanh lai cha dé d6 deé bai kiém tra trd
nén kho hon khi ban lam bai. Bwc minh khong c6 nghia la ban dang khong
tiép thu, ma that ra hoc tap qua dé dai ngu y rang ban dang khong tién bo.

Nhitng nén tang nhw Medium va LinkedIn day ray cac bai viét vé cac
meo hoc tap mdi coéng, thiéu can cit nhung mang lai nhitng tién bo nhanh
dén kinh ngac — ti* nhitng san pham bo sung ché do an dac biét va nhitng
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tng dung “hudn luyén ndo bd” dén cac tin hiéu am thanh dwoc st dung dé
thay doi séng ndao. Nam 2007, Bo Gido duc My xudt ban mot bao cdo do
sau nha khoa hoc va mot gido vién tai nang nghién citu khi ho duwgc yéu cau
xac dinh nhitng chién lwgc hoc tap cé co sd khoa hoc. Quang nghi, cac bai
kiém tra va st dung nhitng cau hoi tao-moi-lién-hé duwgc néu tén trong danh
sach cuc ngan nay. Ca ba chién lwge déu tac dong xau dén thanh tich trong
ngan han.

DPo6i vai cac cau hoi tao-moéi-lién-hé ma Richland da nghién citu, that
kho dé chap nhan rang con duwong hoc tap tot nhat phai cham rai, va viéc c6
thanh tich kém bay gid la diéu can thiét dé dat dwgc thanh tich t6t hon trong
twong lai. Diéu nay phan trirc gidc mot cach sau sac dén noi n6 danh lira
ngay chinh ban than nhitng ngwdi hoc, vé ca su tién bo ctia ho lan ky nang
cta gido vién day ho. Pé chithg minh diéu d6 doi hoi mot nghién citu cuc
ky doc dao. Mot nghién ctu ma chi c6 mot noi la Hoc vién Khong quan
Hoa Ky mdi c6 thé cung cap.

Pé c6 duge hoc bong toan phan, cac hoc vién si quan ctia Hoc vién
khong quan phai cam két phuc vu trong quan doi t6i thiéu la tdim nam sau
khi t6t nghiép. Ho tham gia vao mét chwong trinh hoc thuét cé cau tric chat
ché va nghiém ngat, nang vé khoa hoc va ky thuat. N6 bao gom toi thiéu ba
khéa hoc vé toan cho moi sinh vién.

Moi nam, mot thuat toan phan chia ngau nhién cac hoc vién nhép hoc
vao cac nhém cua 16p Tich phan I, mo6i nhém c6 khoang 20 sinh vién. Bé
danh gia anh huwéng cia cac gido sw, hai nha kinh té hoc tap hgp dit liéu cia
hon 10.000 hoc vién da dwgc phan chia ngau nhién theo cac nhém cuaa 16p
Tich phan cua gan 100 gido sv qua hon mot thap ky. Moi nhéom déu sw
dung gido trinh giong nhau, cac ky thi giong nhau, va cling nhw mau danh
gia gido su sau khoa hoc dé hoc vién dién vao ciling hoan toan giéng nhau.

Sau 16p Tich phan I, cac sinh vién lai dwgc phan chia ngau nhién vao
cac nhom cua 16p Tich phan II, vGi gido trinh va ky thi giong nhau, va
twong tw nhu thé doi véi cac khéa hoc Toan hoc cao cap, Khoa hoc va K¥
thuat. Cac nha kinh té hoc khang dinh rang sinh vién vd&i két qua cac bai
kiém tra va diém s0 cap ba von da duwgc chuan héa dwgc phan chia dong
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déu gitta cac nhom, do vay cac giang vién sé gap phai nhitng thach thic
twong tw nhau. Hoc vién tham chi con chuan héa quy trinh cho diém cac bai
kiém tra, vi thé moi sinh vién déu dugc danh gia theo cach giong nhau.
“Nhitng gido su dugc truyén tai la ‘dé mém long’ khong thé ti y nang
diém”, cac nha kinh té viét. Biéu d6 quan trong, vi ho muon thay nhitng sy
khac biét ma mdi gido vién mang lai.

Dbiéu khong may ngac nhién la mot nhém gido sw cua 16p Tich phan I
hwéng dan cac sinh vién theo hwéng thic day manh mé viéc nang cao thanh
tich trong ky thi Tich phan I, va ho dwgc cac sinh vién danh gia ¢ mirc xuat
sac. Mot nhém gido suw khac cé tac dong it hon vao thanh tich cda sinh vién
trong ky thi, va sinh vién lai nhin nhan ho khat khe hon trong phan danh
gia. Nhung khi cac nha kinh té nhin vao mot thuwéc do khéc, lau dai hon vé
gia tri ma cac gido vién mang lai — cac sinh vién do6 thé hién ra sao trong
cac khéa hoc sau d6 vé Toan va K¥ thuat von yéu cau Tich phan I la diéu
kién tién quyét — két qua that dang ngac nhién. Nhitng gido vién 16p Tich
phan I, von dugc xem la thich nang diém cho sinh vién trong 16p cuia ho,
dwong nhw khéng gitp sinh vién caa ho dat dwgc két qua tot lam vé 1au dai.

“Nhitng gido s vuot troi trong viéc thic day thanh tich tam thdoi cta
sinh vién,” cac nha kinh t€ viét, “tinh binh quan, lai tdc dong xau dén thanh
tich sau nay cua sinh vién trong cac 16p hoc cao cap khac.” Nhitng gi dugc
xem ra la sw khai dau thuan 1gi nay da boc hoi.

Céac nha kinh t€ chi ra rang nhitng gido sw da tao ra nhitng thach thitc
trong ngan han nhuwng c6 ich 1gi trong dai han dang thic day mo6t qua trinh
“hoc sdu” bang cach tao ra su lién két. Ho “mé& rong chwong trinh hoc va
giup sinh vién c6 mot sy hiéu biét sau sac hon vé chu dé”. Biéu dé lam cho
khoéa hoc cta ho khé hon va dé gay buyc minh hon, bang chitng 1a diém thi
Tich phan I cda sinh vién thdp hon va sinh vién ciing danh gia nguoi thay
ctia minh khat khe hon. Va ngugc lai. Vi gido s Tich phan xép hang cuoi
trong viéc hoc sau trong so6 100 nguwdi dwgc nghién citu — c6 nghia 1a, sinh
vién cua ong c6 thanh tich kém trong cac 16p hoc sau do — dirng thir 6 trong
bang xép hang cua sinh vién, va ditng thit 7 néu xét vé thanh tich ctia sinh
vién ngay trong 16p hoc cua ong. Sinh vién danh gia giang vién dya trén
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nhitng gi ho thé hién trong bai kiém tra ngay thoi diém nay — mot thwdc do
toi khi danh gia cac giado vién da chuan bi cho sinh vién nhu thé nao cho sy
phat trién sau nay — thanh ra ho chdm diém cao nhat cho nhitng gido su it
dem lai cho ho nhitng ich lgi 1au dai nhat. Nhitng nha kinh té két luan rang
sinh vién that sy dang lwa chon lwa dé tritng phat nhitng gido vién von la
nguwoi dem lai cho ho nhiéu lgi ich 1au dai tot nhat. Bang chu y la nhitng
sinh vién 16p Tich phan I véi gido vién c6 it bang cap va it kinh nghiém
hon thi thé hién t6t trong 16p do, trong khi nhitng sinh vién vdi gido vién
nhiéu kinh nghiém va bang cap hon thi chat vat trong 16p Tich phan I
nhung lai c6 thanh tich t6t hon trong nhitng khéa hoc sau do.

Mot nghién citu twong ty duge tién hanh tai dai hoc Bocconi cta Y,
trong d6 1.200 sinh vién nam th nhat dwgc phan bé ngau nhién vao céac
khoéa hoc nhap mén vé quan tri, kinh té€ hoc, hodc luat va réi cac khoa hoc
sau do theo trinh tv dugce an dinh 1a bon nam. N6 cho ra mot mo thitc hoan
toan giong hét. Nhitng gido vién hudng dan cho sinh vién dat thanh tich cao
trong khoa hoc ctia ho dwgc x€ép loai cao, va gay x6i mon thanh tich cta
sinh vién vé 1au dai.

Nha tam ly hoc Robert Bjork lan dau tién st dung cum tir “nhitng
chwéng ngai can thiét” vao nam 1994. 20 nam sau, 6ng va mot dong tac gia
két luan mdot chwong sach néi vé chu dé 4p dung khoa hoc cho qua trinh
hoc nhu sau: “Trén tat ca, thong diép can ban nhat chinh la gido vién va hoc
sinh phai tranh viéc suy dién nhitng thanh tich hoc tap hién nay la kién
thitc. Thanh tich t6t trong mot bai kiém tra trong qua trinh hoc cé thé ching
to sy tinh thong, nhung thay vao do, ngwdi hoc va gido vién can nhan thirc
rang nhitng thanh tich nhw thé thong thwong sé la dau hiéu cua sy tién bo
nhanh, nhung chi la thoang qua.”

Pay la phan sang cta bitc tranh: trong 40 nam qua, ngudi My ngay
cang phat biéu nhiéu trong cac cudc khdo sat quéc gia rang hoc sinh hién
nay nhan duwgc nén gido duc kém hon ban than ho ngay xwa, va that sy ho
da sai. Cac diém so6 tv “Khdo sat quéc gia vé sy tién bo gido duc”, hay
“Bao cdo quoc gia vé nang lyc cta hoc sinh” da tang déu dan ti thap nién
1970 cho dén nay. RO rang la hoc sinh ngay nay da thanh thao nhitng ky
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nang can ban, t6t hon hoc sinh trong qua kht. Trwong hoc khong tré nén té
di. Nhitng muc tieu ctua nganh giao duc da tré nén cao quy hon.

Nha kinh té hoc vé gido duc Greg Duncan, mot trong nhitng gido su vé
gido duc c6 tam anh hwdong nhat thé gidi, da ghi nhan lai xu hwéng nay.
Viéc tap trung vao cac van dé theo quan diém “ap dung quy trinh” da té ra
hiéu qua 40 nam trudc day khi thé gidi tran ngdp nhitng cong viéc dugc tra
lwvong ¢ mirc do trung lwu cho nhitng nhiém vu mang tinh quy trinh nhw
danh may, sap xép ho so, va lam viéc trong mot day chuyén. Theo Duncan:
“Ngay cang c6 nhiéu cong viéc dugce tra lwong tot yéu cau ngudi lam viéc
phai gidi quyét nhitng van dé khong dwgc mong doi, thong thuwong khi lam
viéc theo nhom... Nhitng sy thay do6i nay trong yéu cau doéi v6i luc lwgng
lao dong da dat ra nhitng yéu cau mdi va ngay cang khat khe hon véi hé
thong truong hoc.”

Pay la mot bai toan trich tir bai kiém tra k¥ nang can ban vao dau thap
niéen 1980 danh cho toan bd hoc sinh 16p 6 & truong cong tai bang
Massachusetts:

Carol di xe dap vdi toc do 10 ddm mot gio. Néu Carol di xe dén cira
tiém thi sé mat thoi gian la bao 1au?

Dé giai quyét bai toan nay, ban can biét:

A. D0 dai cta quang duong dén ctra tiém.

B. Loai xe dap ma Carol dang di.

C. Carol khéi hanh lic may gio.

D. Carol phdi tiéu ton bao nhiéu tién.

Va day la cau hoi danh cho ma cac hoc sinh 16p 6 @ Massachusetts co
trong nam 2011.

Paige, Rosie va Cheryl moi nguwoi tiéu chinh xac la 9 do6-la tai mot
quan an nhe.

* Paige mua ba tui dau

* Rosie mua hai tii dau va hai banh quy xoan

* Cheryl mua mot tii dau, mot banh quy xoan va mot ly stta lac

A. Gia cta mot tii dau la bao nhiéu do-la? Trinh bay hodc giai thich
bang cach nao ban c6 cau tra 16i.
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B. Giad cia mot banh quy xoan la bao nhiéu d6? Trinh bay hoac giai
thich bang cach nao ban c6 cau tra 10i.

C. C6 thé mua bao nhiéu banh quy xoan véi gia tién ctia mot ly sita
lac? Trinh bay hodc giai thich bang cach nao ban c6 cau tré 10i.

Vi moi bai toan giong nhw bai dau tién, hoc sinh c6 thé hoc thudc va
ap dung cong thitc don gian “quang dwong = van téc x thoi gian” cé thé
hoc thudc va ap dung. Bai toan thit hai yéu cau sw két hgp cia nhiéu khai
niém lai véi nhau va sau d6 dugc ap dung vao mot tinh hudéng méi. Nhitng
chién lvgce day hoc ma ngwoi gido vién hién nay tirng trdi nghiém khi ho
con la hoc sinh khong con hiéu qud nita. Cang ngay kién thitc cang can
phai linh hoat chit khong chi don thuan la bén vitng — vira dé an sau trong
tri nhé va c6 thé ap dung rong rai.

Pén cudi budi hoc todn I6p 8 ma toi da xem cung vGi Lindsey
Richland, cac hoc sinh gidi quyét mot bang tinh theo mot phwong phap ma
cac nha tam ly hoc goi la luyén tap “theo kho6i”. D6 la thue hanh cuing mot
noi dung twong tw nhiéu lan, moi 1an sit dung cung mot quy trinh. Diéu nay
dan dén nhitng thanh tich xuat siac ngay lap titc, nhwng dé kién thitc dugc
linh hoat, n6 nén dwgc hoc trong cac diéu kién khac nhau, mot cach tiép
can dwoc goi la cach thye hanh khac nhau hoac hon hgp, hodc, doi véi cac
nha nghién ctry, la “luyén tap xen ké”.

“Luyén tap xen ké” da dwoc chitng minh la c6 thé cai thién ly luan quy
nap. Khi dwgc trinh bay véi cac vi du khac nhau dugce tron lan véi nhau,
nguoi hoc hoc cach tao ra nhitng khai quat hoa tritu twgng cho phép ho ap
dung nhitng gi minh da hoc vao nhitng chi dé ma ho chwa bao gio gap phai
tredc day. Vi du, chang han ban 1én ké hoach dén tham mot bdo tang va
muodn biét dwgc birc tranh nao la cua hoa si nao (Cézanne, Picasso hoac
Renoir) vi cé nhitng bitc tranh ban chwa tirng thay. Trwéc khi ban di, thay vi
nghién ctitu mot chong thé tranh Cézanne, Picasso hay Renoir, ban nén gom
cac thé lai v6i nhau va x4o tron, nhw thé ching sé duwgc tron lan vao nhau.
Ban sé vat va hon (va c6 1é cam thidy kém tu tin hon) trong khi luyén tap,
nhing sé thdy san sang hon khi dén vién bao tang vi khi d6 ban c6 thé phan
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biét phong cach cta tirng hoa si, ngay ca doi véi nhitng birc tranh ma khong
cO trong thé tranh.

Trong mot nghién citu st dung cac bai toan & cap dai hoc, nhitng sinh
vién hoc theo khoi — tat ca cac bai toan déu thudc vé mot thé loai — thé hién
kém hon rat nhiéu vao thoi diém kiém tra so v&i nhitng sinh vién hoc
nhitng bai toan y hét nhung dwoc tron lan vao thoi diém kiém tra. Cac sinh
vién hoc theo khoi da hoc cac quy trinh cho titng loai bai toan thong qua sy
1dp lai. Cac sinh vién hoc theo hon hgp hoc cach phan biét cac loai bai toan.

Hiéu &ng tuwong ty da xuat hién & nhitng nguwdi hoc nghién cttu moi
thi, t&¢ xac dinh loai buém dén chan doan r6i loan tam ly. Trong nghién
cttu vé mo6 phéong phong khong hai quan, cac ca nhan tham gia cac dot thuc
hanh goém nhiéu tinh huéng da dang da thuc hién kém hon so v&i nhitng
nguoi thye hanh theo khéi trong qua trinh huan luyén. O giai doan nay ho
phai d6i pho véi cac kich ban de doa tiém tang von da trd nén quen thudc
trong qua trinh hudn luyén. Vao thoi diém kiém tra, moi nguwdi déu phai doi
mat v@i cac kich ban hoan toan méi va nhém thiyc hanh hon hgp da hoan
toan vugt troi nhom thue hanh theo khoi.

Nhung luyén tap xen ké cé xu hwdng danh lira nguwdi hoc veé su tién bo
cta chinh ho. Két qua tir mot trong nhitng nghién citu vé luyén tap xen ké
ctia Kornell va Bjork, 80% hoc sinh chac chan rang ho da hoc t6t hon vai
thire hanh theo khoi so véi thire hanh hon hgp. Tuy vay diém s6 cta 80%
hoc sinh lai chithg minh diéu ngugc lai. Hoa ra la hoc sinh chi c6 cAm nhan
vé hoc tap khi thdy c6 sy tién-bo-tredc-mat, trong khi hoc sau thi khong.
“Khi ma tryc gidc cta ban bado nén thyc hanh theo khoi,” Kornell noi véi
toi, “co 1é ban nén luyén tap xen ké.”

Luyén tap xen ké la mot chuwéng ngai can thiét thwong xuyén ap dung
cho viéc luyén tap ca vé ky nang thé chat lan tinh than. Mot vi du don gian
vé k¥ nang van dong la mot thir nghiém yéu cau cac sinh vién dwong cam
hoc cach thuc hién mot duong luwét tay trai ddac biét qua 15 phim trong 1/5
gidy. Ho dugc phép thyc hanh 190 lan. M6t s6 ngudi st dung tat ca thoi
gian thyc hanh dé luyén tap duwong lwét qua 15 phim, trong khi mét s6
nguoi khac chuyén doi tw 8, 12, 15 r6i 22 phim. Khi cac sinh vién dwong
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cam dwoc moi trd lai dé kiém tra, nhitng nguwoi trai qua thyc hanh hon hgp
biéu dién dwong lwét qua 15 phim nhanh hon va chinh xac hon so véi sinh
vién chi thyc hanh duy nhat moi dwong w6t d6. Ngwoi dua ra thuat ngilr
“chwdng ngai can thiét”, Robert Bjork, da ti'ng nhan xét vé nhitng lo lang
khong ngirng ctia Shaquille O’Neal khi ném boéng tw do rang, thay vi tiép
tuc luyen tap tw dwong ném phat, O’Neal nén tap luyén tw khoang cach 30
centimét & trén va duwéi dwong vach dé dé hoc cach diéu chinh chuyén dong
anh ta can.

Cho du la nhiém vu lién quan dén tinh than hay thé chat, luyén tap xen
ké sé gitp lwa chon mot chién lwge phu hgp dé gidi quyét mot van dé. N6
bong dung trd thanh mot diém sang cho phwong an giai quyét van dé theo
chuyen gia. Cho du la nha hoa hoc, vat ly, hay la nha khoa hoc chinh tri,
nguoi gidi quyét van dé thanh cong nhat la ngwoi danh ra tam sitc dé xac
dinh ra loai van dé ho dang gap phai trudc khi chon lwa mot chién lwge dé
gidi quyét no, thay vi nhay vao giai quyét van dé theo quy trinh da dwgc ghi
nhd. Theo cach do, phvong phap cua ho trai ngwgc hoan toan vdi cac
chuyén gia von chi thanh thao trong moi trwdng hoc tap thuan lgi, chang
han nhw cac kién twéng cd vua la nhitng ngwdi phu thudc rat nhiéu vao truc
giac. Chuyén gia trong moi treong hoc tap thuan 1gi chon mot chién lwoc
va sau do danh gia nd; con cac chuyén gia trong cac moi treong co it su lap
di 1ap lai danh gia tridc va sau do chon lya.

Nhitng chwdéng ngai can thiét nhw cac bai kiém tra va quang nghi lam
cho kién thitc dugc thu nap sdu hon. N6 tré nén bén 1au. Nhitng chuwdng
ngai can thiét nhw tao ra két noi va luyén tap xen ké lam cho kién thirc tr@
nén linh hoat va hitu ich cho cac van dé chwa tirng xuat hién trong qua trinh
dao tao. Tat cd déu lam cham viéc hoc va dnh huwéng xau dén thanh tich
trong ngan han. D6 co6 thé 1a mot van deé, vi giong nhu hoc vién ciua Hoc
vién Khong quan, tit cad ching ta theo phan xa sé danh gia sy tién bd cta
ching ta qua vi tri cia minh & trong hién tgi. Va giong nhu cac hoc vién
Khong quan, chung ta thwong sai.

Nam 2017, Greg Duncan, nha kinh té gido duc, cung vGi nha tam ly
hoc Drew Bailey va cac dong nghiép, da xem xét 67 chwong trinh gido duc
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tré mam non dugc thiét ké dé thic day thanh tich hoc tdp. Nhitng chuong
trinh nhw Sy khéi dau thuan lgi (Head Start) da dem lai sy khéi dau tot,
nhung xét vé mat hoc thuat, né chi dirng lai & d6. Cac nha nghién citu da
tim thdy mot hiéu @ng “phai md dan” lan toéa khap noi, & dé mot 1gi thé hoc
tap tam thdi da nhanh chéong giam di va thwong bién mat hoan toan. Khi thé
hién trén biéu do, né cuc ky gidong xu hwdng theo d6 cac van dong vién wu
ti trong twong lai sé bat kip cac van dong vién khac — nhitng nguoi da cé
su khai dau thuan 1gi bang cach tap luyén cé chu dich.

Cac nha nghién cttu két luan rang mot ly do la vi cadc chwong trinh
gido duc mam non day cac ky nang “dong” ma hoc sinh c6 thé thu nap mot
cach nhanh chéng thong qua sy 1ap lai cia cac quy trinh. Tuy vay dén mot
thoi diém moi nguwoi thé nao cling sé biét nhitng ky nang nay. Sy phai mo &
day khong c6 nghia la nhitng dita tré nay mat di nhitng ky nang ching hoc
tredc d6 ma that ra né ngu y rang ngwoi ditra ban cung trang lita cling phat
trién twong ty nhw thé. Poi vGi ky nang van dong, mot vi du twong dong la
viéc day mot dira tré tap di sdm mot chut. Du gi thi ai cling hoc di, va trong
khi viéc biét di s6m c6 thé tao ra an twgng tam thoi, khong c6é bang chitng
nao cho thay viéc thic day mot dira bé biét di sém cé tac dong gi quan
trong doi vai tré.

Nhom nghién cttu khuyén nghi rang néu cac chwong trinh muén
truyén dat 1gi ich hoc tap lau dai, thay vao do, ho nén thay doi va tap trung
vao cac ky nang “md” von la nén tang cho kién thitc sau nay. Day tré doc
sdm mot chut 1a khong mang lai 1gi thé lau dai. Day chiing cach san tim va
két n6i cdc manh méi theo ngtt canh dé hiéu nhitng gi chiing doc dugc méi
dem lai hiéu qua. Con d6i véi tat ca nhitng chuwédng ngai can thiét, rac roi la
& cho su khéi dau thuan lgi dén nhanh, nhwng viéc hoc sau thi dén cham.
“Sv tién bo cham nhat,” cac nha nghién ctru viét, xudt hién “& nhitng ky
nang phirc tap nhat.”

Duncan da dén tham gia chwong trinh Today Show dé thao luan veé
nhitng phat hién cia nhém 6ng. Cac y kién phan bién dwoc dwa ra bdi cha
me va mot gido vién von tu tin rang ho c6 thé thay dwoc sy tién bo ¢ mot
dita tré em. Cai do khong c6 gi phai ban cai. Cau hoi la ho cé thé danh gia
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tac dong doi vdi viéc hoc tap trong twong lai tot dén mitc do ra sao, va bang
chitng cho thdy, giong nhu cac hoc viéen Khong quan, cau tra 16i la khong
tot lam.’

'. Hai trong sé cdc chuong trinh gido duc mam non chuyén sdu noi
tiéng nhat cho thdy mé hinh mo dan trén mét s6 chi s6 nhdn thitc ma ho
nhdm dén dé cdi thién, nhung ciing chitng minh mét sé Igi ich xd héi quan
trong vé lau dai, nhw giam ty 1€ tu toi. Ngay ca khi cdc hiéu trng hoc thudt
theo du dinh da bién mdt, cé vé nhw mét chuong trinh mo réng cua tuong
tdc tich cuc gitta nguoi I6n va tré em co thé dé lai ddau dn ldu dai. Theo y
kién cta t6i, cdc chwong trinh thé thao thanh thiéu nién can lvu y: twong
tdc gitra hudn luyén vién/vdn dong vién co thé ton tai kéo dai hon lgi thé
thodng qua ctia mét khéi dau thudn lgi cuing nhirng ky ndng déng.

Sy tién bd ngay-tredc-mat cung cd ban nang cta chiung ta dé lam
nhiéu hon nhitng diéu twong ty, nhung giong nhw trwedong hgp cua bac si
thwong han, nhitng thong tin phan hoi nay dwa ra bai hoc sai. Hoc sau nghia
la hoc cham. Quan diém bo6i dwdng nang khiéu tir sém gay that vong cho
nguoi hoc — doi twgng ma né tim cach phuc vu.

Kién thitc mang tinh hitu dung lau dai phdi rat linh hoat, bao gom
nhitng phac d6 danh cho tri ndo cé thé phu hgp véi cac van dé mai. Cac si
quan Hai quan ao trong mo phong phong khong va cac sinh vién toan hoc
tham gia vao luyén tap xen ké dang hoc cach nhan ra nhitng diém chung vé
cau truc sau trong cac loai van dé. Ho khong thé dwa vao cung mot loai van
de lap di lap lai, vi vay ho phai xac dinh cac két noi khai niém an gidu dvdi
cac moi de doa chién dau mo phong, hoac cac van dé toan hoc, ma ho chwa
bao gi® thue sy nhin thay trwdc day. Sau do, ho két hgp mot chién lwgc véi
moi van dé madi. Khi mot cau trac kién thic linh hoat dén mitc né cé thé
dugc 4p dung hiéu qua ngay ca trong cac linh viec méi hodc cac tinh huéng
cue ky méi la, né dugce goi la “dich chuyén xa x6i”.

C6 han mot 16i suy nghi dac biét tao diéu kién cho viéc dich chuyén xa
x0i — kiéu ma dan lang ngwoi Uzbeck cua Alexander Luria khong thé ap
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dung. N6 c6 vé kha kho tin béi vi 16i tw duy nay cé thé vuot di rat xa. Va
khong ai trong ching ta tan dung hét hinh thitc suy nghi mé rong nay.

https://thuviensach.vn



Chuong 5
Pung dé kinh nghiém troéi buoc tw duy

Thé’ ky tht XVII dang go ctta. Vii tru la noi ma nhitng thién thé di

chuyén xung quanh trai dat ditng yén, dwoc truyén nang lwong bdi tinh

than cd nhan, nhitng linh hon hanh tinh khong thé mo td. Nha thién

van hoc Ba Lan Nicolaus Copernicus dé xwéng rang cac hanh tinh di

chuyén xung quanh mat trdi, nhung y twdng nay bi cho la di gido dén

ndi viéc giang day né da khién triét gia ngwdi Y Giordano Bruno bi

khién trach, va sau do6 bi héa thiéu trén coc nhw la mot ké di gido vi

khang khang c6 nhitng hanh tinh khac quay xung quanh mat troi.

Tinh than cta cac thién thé cé thé duwgc truyén dong, nhung cac hanh
tinh cling can mét vat truyén chuyén dong, vi vay ching dugc cho la dang
cudi trén nhitng qua cau tinh thé tinh khiét. Cac qua cau khong thé nhin
thdy dugc tr Trai dat va 16ng vao nhau, giong nhw banh rang ctia dong ho,
dé tao ra chuyén dong tap thé véi téc dé khong doi cho mudn doi. Plato va
Aristotle da dat nén méng cho mo hinh dwgc moi ngwoi thira nhan, va mé
hinh nay thong tri trong 2.000 nam. Vii tru dong ho dé la mot moé hinh ma
nha thién van hoc ngudi Pic, Johannes Kepler dugce thira huwong. Lic dau,
ong da thira nhan no.

Khi chom sao Thien Hau (Cassiopeia) dot nhién co thém mot ngoi sao
md&i (n6 thye ra 1a mot siéu tan tinh — vu n6 sang & cudi cudc doi mot ngoi
sao), Kepler nhan ra rang y twéng vé thién dang bén vitng khong thé chinh
x4c. Vai ndm sau, mot sao chdi bay ngang qua bau trdi chau Au. “N6
khong pha v& cac qua cau tinh thé khi n6 di chuyén hay sao?”, Kepler ban
khodn. Ong bit dau nghi ngd quan niém da duwgc cong nhan rong rai trong
sudt hai thién nién ky qua.

https://thuviensach.vn



Pén nam 1596, khi vira tron 25 tudi, Kepler da chap nhan mo hinh cac
hanh tinh quay quanh madt troi caa Copernicus, va gio day ong dwa ra mot
cau hoi sau sac khac: Tai sao cac hanh tinh & xa mat troi hon di chuyén
cham hon? C6 1é cac hanh tinh xa hon c6 “linh hén di chuyén” yéu hon.
Nhung tai sao nhw vay? Chi 1a sy tring hgp? Ong nghi c6 1& thay vi nhiéu
linh hén, thi ra chi c6 mét, & bén trong mat trdi va vi cé6 mot s6 1y do nao
dé da tac dong manh mé hon trén cac hanh tinh xung quanh. Kepler da
vuot khoi rao can cua nhitng suy nghi triedc day xa dén mitc khong c6 dan
chitng cu thé dé dng dwa vao va lam viéc. Ong da phai dung dén phép so
sanh twong dong.

Co6 thé nghi rang mui va nhiét c6 thé tan loang dan khi & cang xa noi
bat nguon cta ching, c6 nghia la nguén nang lwgng bi an bén trong mat
troi (von c6 thé di chuyén cac hanh tinh) cling twong ty nhw vay. Nhung
mui va nhiét cling cé thé duwgc nhan biét @ moi noi khi ching toa ra, trong
khi dé6 linh hon di chuyén cua mat troi, Kepler viét, duwgc “rét ra khap van
vat, lai chi hién hitu & noi c6 thi gi d6 di chuyén”. C6 bang chitng nao cho
thdy mot thit nhw vay c6 thé ton tai khong?

Anh sang “lam t6 cta n6é & mit troi”, Kepler viét, nhung dwong nhu
khong ton tai gitta nguon anh sang va mot sy vat duge né chiéu sang. Néu
anh sang c6 thé 1am diéu do, nhitng vat thé vat 1y khac ciing c6 thé. Ong bét
dau dung nhitng tir nhw “nang lwgng” hoac “lwc” dé thay cho “linh hon” va
“tinh than”. “Nang lwgng di chuyén” cua Kepler la tién than cta trong luc,
mot budce tién dang kinh ngac vé tri tué bdi vi né xuat hién trwdc khi khoa
hoc nam bat cac khéi niém vé lyc vat ly van dong trong toan vii tru.

Khi biét rang nang lwgng di chuyén dwong nhw phat ra tir mat troi va
phan tan trong khong gian nhw thé nao, Kepler tw hoi liéu chinh anh sang
hay mét lyc nao dé giong anh sang tao ra chuyén dong cua cac hanh tinh
hay khong. Vay thi, sau do, nang lwgng di chuyén c6 thé bi chan giong anh
sang khong? Chuyén dong cia cac hanh tinh khong dirng lai trong nhat
thue, Kepler ly ludn, do d6 nang lwgng di chuyén khong thé giong nhu anh
sang, hodc phu thudc vao anh sang. Ong can phép so sanh twong dong mdi.
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Kepler doc mot ban mo td méi dugc cong bo vé hién twgng tir tinh, va
nghi rang cac hanh tinh giéng nhw nhitng miéng nam cham, vé4i hai cuc &
hai dau. Ong nhan ra ring méi hanh tinh di chuyén chdm hon khi né & xa
madt troi trong quy dao cua no, vi vay co 1é cac hanh tinh va madt troi dang
hut va day lan nhau tuy thugc vao cuc nao & gan nhau. Biéu do6 giiup giai
thich tai sao cac hanh tinh lai di chuyén vé phia mat troi hodc ra xa khéi
mat trdi, nhung tai sao ching lai c tién vé phia trwdc trong quy dao cua
ching? Nang lwgng mat troi dwong nhw bang mot cach nao dé da day
ching vé phia trugce. Tiép tuc vdi phép so sanh twong dong tiép theo.

Mat trgi xoay trén truc cta no va tao ra xoay nuac co stc manh dich
chuyén quét qua cac hanh tinh xung quanh giong nhw nhitng chiéc thuyén
trong m6t dong nwdc. Kepler thich diéu do, nhung n6 lai lam ndy sinh mot
van dé méi. Ong da nhan ra ring cac quy dao khong phai 1a cac duong tron
mot cach hoan hdo, vay thi mat trgi da tao ra loai dong la lung nao? Phép
so sanh twong dong dong xody nuwdc khong thé nao hoan chinh néu thiéu
nhitng nguoi chéo thuyén.

Ngudi chéo thuyén trong xody nuwdc c6 thé diéu khién thuyén cta ho
vuong goéc vdi dong nwdc, vi vay c6 1é cac hanh tinh cé thé léo 1ai trong
dong mat troi, Kepler phong doan. Mot dong dién tron c6 thé giai thich tai
sao tat ca cac hanh tinh di chuyén theotrong ciing mot hwéng, va sau do
moi hanh tinh ty léo 1ai qua dong dién dé tranh bi hit vao trung tam, diéu
dé lam cho cac quy dao khong tron déu. Nhung roi ai la thuyén treéng cua
moi con tau? Diéu d6 dwa Kepler quay trd lai v6i cac linh hon, va 6ng
khong hai long vé diéu do. “Kepler,” 6ng da viét cho chinh minh, “nguoi
khéng mudn ban cho mai hanh tinh hai con mat hay sao?”.

Moi lan gap mot van dé bi, Kepler da thdo g& bang mot loat cac phép
so sanh twong dong. Khong chi anh sang, nhiét, mui, dong chdy va nguoi
chéo thuyén, ma ca thau kinh quang hoc, can thang bang, ch6i, nam cham,
cho6i nam cham, cac dién gia nhin cham cham vao mét dam d6ng, va nhiéu
hon nita. Ong lién tuc dit ra nghi van, mdi 1an nhv vay lai nay ra nhitng cau
héi méi. Ong nghién cttu cin ké moéi mot sy vat, sy’ viec dé tim cach tra 10i
cho nhitng cau hoi mai.
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Culi cung 6ng qua quyét rang cac thién thé kéo lan nhau, va nhitng
thién thé 16n hon kéo manh hon. Biéu d6 khién 6ng tuyén bo (chinh xac)
rang mat trang dnh hwdng 1én thay triéu trén trai dat. Galileo, hién than cia
nhitng s that tdo bao, da ché giéu ong vi y twdng 16 bich vé “su chi phoi
clia mat trang trén mdt nuwdc”.

Nhitng cudc lang thang tri tué cua Kepler vach ra mot hanh trinh dang
kinh ngac, tir cac hanh tinh day nhitng linh hon va cuGi trén nhitng quéa cau
tinh thé dan xen trong nhitng vong tron hoan hdo quanh trai dat ditng yén,
dén sy khai sang cua ong vé dinh luat Vé sy chuyén dong cua cac hanh
tinh, cho thdy cac hanh tinh chuyén dong theo hinh elip ma cé thé dw doan
duwgc dya trén moi twong quan gitta ching vGi mat troi.

Quan trong hon, Kepler di phat minh ra nganh vat ly thién van. Ong
khong ké thtra mot y twdng nao cda cac lyc vat ly pho quat. Khong cé khai
niém trong lwc nhw 1a mot Iyc va 6ng khong cé khai niém vé dong lwong
gitt cho cac hanh tinh chuyén déng. Phép twong dong la tat ca nhitng gi 6ng
co. Ong trd thanh ngwoi dau tién phat hién ra cac dinh luat vat Iy mang tinh
quan hé nhan qua cho cac hién twgng trén thién dwong, va 6ng nhan ra diéu
dé. “Cac nha vat ly,” ong ay viét khi cong bo dinh luat vé chuyén dong cta
cac hanh tinh, “hay vénh tai 1én, vi gio day ching t6i sé xam chiém lanh dia
ctia cac ong.” Tiéu deé kiét tac ctia 6ng co6 tén: Mot nganh thién van hoc moi
dva trén nhirng nguyén nhan.

Trong thoi dai ma thuat gia kim van la mot cach tiép can céac hién
twgng thién nhién pho bién, Kepler 1ap day vii tru v4i cac sitc manh v6 hinh
nhung van tac hoat dong xung quanh chuing ta, va giip mdé ra cudc Cach
mang Khoa hoc. Nhitng ghi chi ti mi ctia 6ng vé moi con duong ngoan
ngoéo ma ma bo nao cta 6ng khai sang la mot trong nhitng bang ching vi
dai cia mot bd 6c dang trai qua viéc chuyén hoa sang tao. Khong nghi ngo
gl nita, Kepler rat sang tao. Nhung diéu 6ng thuc sw lam (moi khi bi tac) la
tw duy ra hoan toan bén ngoai linh vic dang xét. Ong da dé lai con duwong
mon sang ruc voi nhitng cong cu wa thich cta minh, giup ong c6 mot cai
nhin khac biét vé nhitng diéu thong thai ma ban bé 6ng chi don gian la chap
nhan mot cach don gian. “Toi dac biét thich nhitng phép so sanh tuwong
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dong,” ong viét, “nhitng ngwoi thay trung tin nhat cia toi, quen thudc véi
tat ca bi mat cta ty nhién... Moi ngwdi nén tan dung ching.”

Hay nhac dén Kepler néu ban muén lam cho nha tdm ly hoc Dedre
Gentner cta Pai hoc Northwestern cam thay hao hitng. Ba ay sé khoa tay
mua chan cho ma xem. Cap kinh gong d6i moi ctua ba sé Itic lac 1én xudng.
Ba c6 1é la chuyén gia dau nganh trén thé gidi vé linh vic tw duy so sanh
twong dong. Tw duy so sanh twong dong sau la mét cach thye hanh nhan
biét nhitng diém twong dong c6 tinh khai niém trong nhiéu linh vic hoac
tinh huéng duwong nhw khong c6 diém nao chung nhin tir bén ngoai. 6 la
mot cong cu manh mé gitp gidi quyét nhitng van dé mo ho, va Kepler la
mot nguwdi nghién phép so sanh twong dong, vi thé Gentner hién nhién rat
ham mo 6ng. Khi dé cap dén mot mot chi tiét lich sit nhé nhat vé ong va
diéu nay cé thé khién cac doc gid hién dai hiéu nham, ba dé xuat rang tot
nhat khong nén cong bo vi né lam xau di hinh anh cta 6ng, du 6ng da qua
doi gan 400 nam.

“Theo y kién cna t6i,” Gentner bédo t6i, “kha nang tw duy twong quan
ctia chung ta 1a mot trong nhitng ly do gitip ching ta ché ngy hanh tinh nay.
Modi twong quan that sy rat phic tap d6i véi cac loai khac.” Tw duy theo
phép so sanh twong dong don nhdn cai m@i va bién n6 thanh diéu quen
thudc, hodc don nhan nhitng cai quen thudc va xem xét n6 & goc do mai, va
cho phép con nguwdi suy ludn xuyén qua nhitng van dé ma ho chwa bao gio
gdap phai trong nhitng b6i canh khéng quen thudc. N6 cling cho phép ching
ta hiéu nhitng céi ching ta hoan toan khong thé thay. Hoc sinh c6 thé hoc
vé st chuyén dong cua cac phan tit bang cach so sanh twrong dong véi s va
cham ctia cac qua bong bi da; nguyén tac ctia dong dién c6 thé duwgc hiéu
duwgc v6i bang phép so sanh twong dong cua dong nwéc chay qua hé thong
ong nudc. Cac khai niém trong sinh hoc dwgc dung nhw nhitng phép so
sanh twong dong dé truyén dat vé cong nghé mdi nhat cda tri thong minh
nhan tao: “mang lwdi than kinh”, 1a hé thong hoc cach nhan biét cac hinh
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anh tr nhitng vi du (chang han khi ban tim nhitng bitc anh vé meéo), dugc
nhin nhan nhw la mot loai twong tw vdi té bao than kinh ctia bo ndo, va
“nhitng thuat toan di truyén” véi khai niém dwgc dat co sé dwa trén sy tién
héa bang chon loc ty nhién — cac gidi phap dugc thir nghiém, danh gia, va
nhitng gidi phap thanh cong hon chuyén tiép nhitng dac diém cho vong giai
phap tiép theo, va c* mai mai nhu vay. N6 la sy m@ rong xa nhat cuia loai
tw duy von xa la vdi nhitng ngudi dan lang tién hién dai cua Luria, nhitng
nguwoi ma viéc gidi quyét van dé phai dwa vao kinh nghiém truc tiép.

Kepler doi mat v6i mot van dé khong chi méi doi véi ban than, ma
con doi vGi toan thé nhan loai. Khéng cé co sé dit liéu kinh nghiém nao dé
tham khédo. Pé xac dinh xem liéu 6ng c6 phdi la nguwdi dau tién dé xuat
“hanh dong & khodng cach xa” trén thién dwong (mot nang lwgng bi an di
ngang mot cach vo hinh qua khong gian va réi xuat hién ¢ muc tiéu cua
né), 6ng chuyén qua thywc hanh so sanh twong dong (mui, nhiét, &nh sang)
dé can nhic xem thtt liéu né cé thé kha thi vé mit khai niém. Ong tiép tuc
theo sat véi mot loat cac sy so sanh twong dong xa la hon (nam cham,
thuyén) dé nghién ctu van de.

Pa s6 cac van dé hién nhién la khong mdi, vi vay ching ta c6 thé dua
vao diéu ma Gentner goi la nhitng so sanh twong dong “trén bé mat ngoai”
tr chinh kinh nghiém cta chiing ta. “Trong phan 16n thdi gian, néu ban
duwgc goi nhd lai nhitng gi c6 vé ngoai twong tw, ching cling sé c6 moi quan
hé twong ty”, ba giai thich. Ban c6 nhd lam cach nao minh da sta duong
ong thoat nuwdc trong bon tam bi nghén ¢ can ho cli? N6 sé xuat hién trd lai
khi bon rita chén ¢ bép trong can ho méi bi tac.

Nhung y twdng cho rang nhitng phép so sanh twong dong “trén bé mat
ngoai” lwét qua trong tam tri sé té ra hiéu qua véi cac van dé méi thuce ra la
mot gid dinh vé “th€ gigi tot dep”, Gentner bdo t6i. Giong nhw moi truong
hoc tap thuan lgi, mot thé gidi t6t dep dwa vao nhitng mod thic lap lai.
“DPiéu do6 hoan toan binh thuwdng,” ba ay bao, “néu ban séng trong ciing mot
ngoi lang hodc cung mot thdo nguyén sudt cudc doi minh.” Thé gidi hién
tai khong t6t dep nhw thé, né yéu cau tw duy khong dwa dam maéi vao kinh
nghiém truedc day. Giong nhu nhitng hoc sinh hoc toan, ching ta can phai
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biét cach chon chién lwgc cho nhitng van dé chiing ta chwa bao gio gap.
“Trong cudc séng cda ching ta ngay hom nay,” Gentner bao toi, “chiing ta
can dugce goi nhd nhitng diéu giong nhau mot cach triru twong hodac mot
cach lién quan. Néu ban cang mudén sang tao hon, thi s ggi nhd dé cang
tré nén quan trong hon.”

Trong qua trinh nghién citu cach giai quyét van dé vao thap nién 1930,
Karl Duncker dwa ra mot trong nhitng van dé gia dinh noi tiéng nhat trong
tam ly hoc nhan thirc. N6 c6 ndi dung nhu sau:

Giad sir ban la mét bdc si gdp phdi mét bénh nhdn cé mét khoi u dc
tinh & da day. Ban khéng thé phdu thudt cho bénh nhan nay nhung néu
khéng loai bo khoi u, bénh nhan sé chét. C6 thé sir dung moét logi tia dé loai
bo khéi u. Néu cdc tia dé cham dén khoi u cting mét lic véi mot cuvong do
du cao, khoi u sé bi phd hity. Khéng may la & cwong dé nay, nhitng mo té
bao khée ma tia chiéu di xuyén qua dé cham dén khoi u cling sé bi phad huy.
O cuong do thap hon, tia chiéu sé vé hai véi cdc mé té bao khée, nhung né
ciing khong cé tdc dong gi tdi khoi u. Vdy chiing ta cé thé str dung thu thudt
nao dé pha hity khoi u vdi tia chiéu, va dong thoi tranh dugc viéc phd huy
cdc mo té bao khoe?

Dé cat bo khoi u va citu bénh nhan, tat cd déu tuy thudc vao ban,
nhung c6 mot trd ngai la tia chiéu c6 thé hodc la qua manh hodc la qua yéu.
Lam thé nao dé ban c6 thé gidi quyét van dé nay? Khi ban dang suy nghi,
c6 mot cau chuyén nho dé giét thoi gian: C6 mot vi twéng quan no mudn
chiém gil*t mot thanh tri nam gitra mot dat nuwée bi cai tri bdi mét tén doc tai
hung bao. Néu vi twéng c6 thé dwa toan bd quan linh cia minh dén thanh
cung mot lic, ho sé khong gap van dé gi trong viéc chiém thanh. Boi quan
c6 thé di chuyén bang rat nhiéu con dwong tda ra tit thanh tri gidng nhu nan
hoa ctia banh xe, nhwng chiing bi rai day min, vi vay chi c6 nhitng nhém
linh nhé c6 thé bang ngang qua mdt cach an toan trén mdt con dwong bat
ky. Vi twéng nay ra mot ké hoach. Ong ay chia ddi quan ctia minh thanh
nhitng nhém nhé, va moéi nhém di chuyén trén mot con dwong khac nhau
dan dén thanh. Ho thong nhat ké hoach, va dam bao tdp hgp quan trudc
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thanh cung mot thdi diém théng qua cac con dwong khac nhau. Ké hoach
nay da té ra hiéu qua. Vi twéng da chiém dwgc thanh va lat dé tén doc tai.

Ban da cttu dwgc bénh nhan chwa? Mot cau chuyén cudi cung trong
khi ban dang suy nghi: Nhiéu ndm tredc day, c6 mot vi chi huy s& citu hda
ctia mot thi trdn nhé chay dén dam chay & mot 1éu chita cui, lo lang rang
dam chdy sé lan dén ngdi nha bén canh néu n6 khong nhanh chéng duogc
dap tat. Khong cé voi lay nwéc & gan do, nhung léu lai & canh mét ho, do
d6 c6 rat nhiéu nwdc. Vai chuc ngwoi hang x6m da thay phién nhau muc
nhitng x6 nudc dé doi vao 1éu nhung xem ra khong cé hiéu qua gi. Nhitng
ngwoi hang x6m ngac nhién khi vi chi huy s@ cttu hoa la 1én khién ho dirng
lai, va bdo tat ca di xuéng ho muic nwéc vao x6. Khi ho quay tré lai, vi chi
huy sap xép cho moi nguwdi dirtng thanh vong tron quanh 1éu, va sau d6 dém
dén ba roi tat ca déu doi nwdc cung mot lic. Pam chdy ngay lap titc ha
nhiét, va chang may chéc bi dap tat. Chinh quyén thi tran da tang lvong cho
vi chi huy cttu héa dé twdng thuwdng cho sy nhanh tri ctia anh 4y.

Ban da nghi xong viéc cttu séng bénh nhan chwa? Pirng cam thay té,
hau nhw khong ai giai quyét dwoc né. It nhat 1a khong phai ngay Ian dau, va
ro6i hau nhw moi nguwdi déu gidi quyét duge néd. Thoat tién chi cé khoang
10% s6 nguoi giai quyét duwge “van dé chiéu tia cia Duncker”. Khodng
30% gidi quyét dugc va cttu dwgc bénh nhan khi dwgc dwa cho van dé tia
chiéu tia cung cau chuyén thanh tri. Khi dwgc dwa cho cé hai cau chuyén va
thém cau chuyén vé vi chi huy s& cttu hoa, mot niva gidi dwgc. Khi nhan
dwgc dwa cau chuyén thanh tri va vi chi huy sé citu hoa va dwgc hidng dan
hay ap dung no6 dé gidi quyét van dé vé chiéu tia, 80% da citu dugc bénh
nhan.

Cau trd 10i 1a ban (vi bac si) c6 thé hwdng nhiéu tia chiéu v6i cwong do
thadp vao khoi u tir nhiéu hwéng khac nhau, von van giit nguyén cac mo té
bao khée, nhung hdi tu tai diém khéi u véi cwong do tap trung di manh dé
pha hay né. Ciing giong nhv vi twéng da chia doi quan thanh nhitng nhém
nho va ra 1énh cho ho tap hop tai thanh, va nhw vi chi huy s& cttu hoa da bo
tri cho nhitng ngwdi hang x6m mang x6 nwdc ditng quanh chiéc 1éu dang
chdy dé cho nhitng x6 nwdc cta ho tap trung vao dam chdy cung mot luc.
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Nhitng két qua nhw thé la tir mot loat nghién citu vé tw duy so sanh
twong dong trong thap nién 80. Birng cam thay t6i té néu ban khong giai
duwgc. Trong thi nghiém that sy, ban dang ra sé duwgc danh nhiéu thoi gian
hon, va cho du ban c6 gidi quyét van dé dugc hay khong cling khong quan
trong. Diéu quan trong la n6 gidi nghia diéu gi quan trong cho viéc giai
quyét van dé. Mot mon qua cua phép so sanh twong dong don thuan tir mot
linh viee khac da lam tang gap ba lan s6 ngwoi gidi quyét duwge van dé vé
chiéu tia. Hai su so sanh twong dong ti nhitng linh virc khac nhau da dem
lai m6t sy thic day 16n hon nita. Tac dong cta riéng cau chuyén thanh tri
da cé tac dong 16n nhu thé nguwoi gidi bai todn nay da nhan dugc 10i gidi la
mach bao vé nguyén tac dan dat nay: “Néu ban can mét lwc 16n dé hoan
thanh muc tiéu nhwng gap tré ngai khong thé ap dung lwc d6 mét cach truc
tiép, thi viéc ap dung nhiéu lwc nho hon cung ldc, tiw nhiéu huwéng, cling sé
dem lai két qua tot nhw thé.”

Céac nha khoa hoc tién hanh thi nghiém d6 mong dgi phép so sanh
twong dong la co s& cho viéc gidi quyét van dé, nhung ho ngac nhién khi
biét rang da so nhitng nguoi gidi quyét van dé lién quan dén viéc chiéu tia
khong tim thay ggi y tiv cau chuyén thanh tri cho dén khi ho dwgc hudng
dan lam thé. “Ngudi ta c6 thé cho rang,” cac nha khoa hoc viét, “viéc tham
gia thi nghiém vé tam ly hoc sé khién hau hét cac doi twgng can nhac phan
dau [cda cudc nghién cttu] co thé lién hé véi phan thi hai.”

Duwong nhv true gidc cia con nguwdi khong duwgce cau tao phu hgp dé
tan dung nhitng cong cu tot nhat khi do6i mat véi nhitng van dé ma cac nha
nghién cttu goi la “dvgc dinh nghia map mo”. Ban nang dwa vao kinh
nghiém cta ching ta dwgc thiét 1ap phu hgp vdéi nhitng linh vye caa Tiger,
thé gigi tot dep ma Gentner mo ta, noi cac van dé va giai phap lap di 1ap lai.

Mot thi nghiém vdi cac sinh vién nganh quan hé quoc té cta Pai hoc
Stanford trong Chién tranh Lanh dem dén cho chiing ta mot cau chuyén
canh giac vé viéc dya vao ly luan cua thé gigi tot dep — do 1a, rit ra bai hoc
chi dya vao phép so sanh twong dong dau tién ching ta thdy quen thudc.
Céc sinh vién duwgc nghe vé mot dat nwdc hw cau, nhé nhung dan chu, bi de
doa bdi nwdc lang giéng theo ché do chuyén ché, va ho phéi quyét dinh
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xem nwdc My nén phan @ng thé nao. Ngudi ta trao cho mdt s6 sinh vién
nhitng mo6 ta giong nhw tinh hinh trong Thé Chién II (nguwdi ti nan trong
nhitng chiéc toa hang, mét vi tong thong “tir New York, boi canh giong nhw
FDR"”, mot cudc hop ¢ “sanh Winston Churchill”). Nhitng nguoi khac
duwgc dwa cho nhitng m6 ta giong nhuw Viét Nam, (mot vi tong thong “tw
Texas, boi canh giong nhw LBJ, va thuyén nhan ti nan). Nhitng sinh vién
quan hé quoc té dugc goi nhac vé Thé Chién II c6 xu hwdng chon viéc phat
dong chién tranh nhiéu hon, trong khi d6 nhitng sinh vién duwgc goi nhac vé
Viét Nam chon con duong ngoai giao phi quan sw. Hién twong dé da dugc
ghi nhan lai & khap noi. Nhitng huan huyén vién béng bau duc & treong dai
hoc danh gia tiém nang ctia cuing mot cau tha rat khac nhau, phu thudc vao
viéc anh ta dugc so sanh twong dong vdi cau thu nao tredc day trong phan
mo ta gidi thiéu, mdc du tat ca théng tin khac déu hoan toan giong nhau.

!. Tén viét tat cua Franklin Delano Roosevelt (30/1/1882-12/4/1945),
tong thong thir 32 cia Hoa Ky, nguoi duy nhdt dugc bau lam téng thong
trong bon nhiém ky. (ND)

2. Tén viét tdt cua Lyndon B. Johnson (27/8/1908-22/01/1973), tong
thoéng thir 36 ctia Hoa Ky. (ND)

DPo6i v6i van dé kho khan vé chiéu tia nhw chiing ta da biét, chién lwgc
thanh cong nhat st dung nhiéu tinh huéng von hoan toan khong c6 vé ngoai
giong nhau, nhung c6 nhitng diém twong dong sau xa vé cau truc sau xa.
Pa s6 nhitng ngudi gidi quyét van dé khong giong nhw Kepler. Ho chi quan
tam van dé sap dén, tap trung vao cac chi tiét bén trong, va cé 1é tham khao
nhitng kién thitc y khoa khac, vi nhin tir bén ngoai, né la mot van dé y
khoa. Ho sé khong dwa vao truc giac dé chuyén sang nhitng phép so sanh
twong dong xa la nham tham do giai phap. Tuy nhién ho nén lam nhw vay
va ho nén biét rang mo6t s6 phép so sanh twong dong dé c6 vé hoan toan
cach xa van dé hién tai. Trong mot thé gidi mo ho, viéc dua vao kinh
nghiém tir chi mét Iinh viee khong chi han hep, ma con cé thé gy tham
hoa.
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Van dé cta viéc chi st dung mot phép so sanh twong dong, dac biét la
tr mot tinh hudng rat quen thudc, la n6 khong gitp ngan lai sy théi thic ty
nhién cua viéc ap dung “gdc nhin tir bén trong ndi bo”, mot thuat nglv dugc
néu ra bdi nha tam ly hoc Daniel Kahneman va Amos Tversky. Chung ta ap
dung goc nhin tir bén trong khi ching ta dwa ra cac danh gia don thuan dwa
trén nhitng chi tiét cia mot dy an cu thé ngay tredc mat ching ta.

Kahneman cé mét kinh nghiém ca nhan véi nhitng tac hai nguy hiém
ctia géc nhin tr bén trong noi bo, khi 6ng tap hop mot nhém dé viét sach
gido khoa cho trwong cap 3 vé cha dé khoa hoc cta qua trinh ra quyét dinh.
Sau mot nam trdi hop hang tuan, 6ng khao sat toan bo nhém dé tim hiéu
xem moi nguwdi nghi dy 4n nén kéo dai bao 1au. Thoi gian wéc lwgng thap
nhat 1a m6t nam rwdi, cao nhat 1a hai nam ruwdi. Sau d6 Kahneman héi mot
thanh vién trong nhém tén la Seymour, mét chuyén gia viét sach gido khoa
xuat sac von da chirng kién qua trinh twong ty vGi cac nhom khdc, rang so
v6i cac du an khac thi dy an nay nhw thé nao.

Seymour suy nghi mot ldc. M6t vai phut treéc do ong ay da wdc tinh
né mat khoang hai nam nita. B6i dién véi cau hoi cia Kahneman vé cac
nhom khac, 6ng néi rang ong tham chi chwa bao gio nghi dén viéc so sanh
twong dong & treong hop nay vdi cac dy an riéng biét, nhwng 6ng thay rang
cO khoang 40% nhom khong bao gio hoan thanh cong viéc, va khong c6
nguoi nao 6ng biét hoan thanh né tredc bay nam.

Nhom cua Kahneman khong san sang bo ra thém sau nam nita cho
mot dy an sach gido khoa cé nguy co that bai. Ho danh ra vai pht tranh
luan vé y kién mdi, va quyét dinh tién 1én phia tredc v4i niém tin vao sy
thong thai ciia nhom cho rang mat-khoang-hai-nam. Tdm nam sau, ho hoan
thanh, lic d6 Kahneman tham chi khong con & trong nhém hodc song &
trong nwdc, va co quan ddt hang sach giao khoa cting khong con quan tam
nira.

Xu hwéng ty nhién cua chung ta khi ap dung goéc nhin ttr bén trong co
thé bi danh bai bang cach lam theo bién phéap so sanh twong dong theo “g6c
nhin bén ngoai”. Géc nhin bén ngoai tham do nhitng diém twong dong veé
mat ciu tric sau doi vdi van dé hién tai trong nhitng van dé khac nhau. Go6c
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nhin bén ngoai cuwc ky khong nhu mong dgi bdi vi né yéu cau ngudi ra
quyét dinh phdi bé qua nhitng dac diém dac thu & vé ngoai ctia dy an hién
tai ma ho von la chuyén gia, va thay vao d6 phai nhin ra bén ngoai dé tim
kiém nhitng bién phap so sanh twong dong vé mat cau tric. N6 yéu cau mot
su thay doi tw duy ti hep sang rong.

Trong mot thi nghiém doc dao vao nam 2012, gido s chién lwgc kinh
doanh cua dai hoc Sydney — Dan Lovallo — nguwdi da trién khai nghién citu
goc nhin bén trong cung vGi Kahneman — cung vGi hai nha kinh té néu ra
gia thuyét rang viéc khéi dong bang cach thuyc hién rat nhiéu sy so sanh
twong dong da dang, theo phong cach ctia Kepler, sé tuy nhién dat dwgc géc
nhin bén ngoai va cai thién qua trinh ra quyét dinh. Ho mdi cac nha dau tw
tlr cac cong ty quy dau tw tw nhan 1én tham gia nghién ctu. Lovallo van
dang can nhac mot s6 lwgng 16n cac dy an tiém nang tir rat nhiéu linh vic
khac nhau. Cac nha nghién cttu nghi rang cong viéc cta cac nha dau tw
duong nhién dem lai goc nhin bén ngoai.

Céac nha dau tv cia quy dau tw tw nhan dugc yéu cau danh gia mot dy
an that ma ho dang nghién citu véi mot bang mo ta chi tiét cac budc dan
dén thanh cong, va dv doan lgi titc dau tw cta dy an. Sau do ho dugc yéu
cau viét ra mot loat cac dy an dau tv ma ho biét von c6 nhitng twong dong
16n vé m6 hinh réng véi dy an cia ho — chang han nhw nhitng vi du khac vé
mot chu doanh nghiép dang tim cach ban, hodc mot cong ty khéi nghiép
vdi bang mot san pham cong nghé day rai ro. Ho cling dugc chi thi phai
wdc tinh 1gi titc dau tw cia moi mét dir an trong céac vi du do.

Cudi cung, cac nha dau tw wdc tinh rang 1gi tic tit dy an cia chinh ho
cao hon khodng 50% so v&i nhitng dy an bén ngoai von duwge ho xac dinh
la twong dong vé mat mo hinh. Khi dwgc tao co hoi lan cudi dé suy nghi lai
va diéu chinh, ho da gach bé cac wéc tinh ban dau ctia minh. “Ho dudng
nhw bi séc,” Lovallo bdo t6i, “va nhitng ngwoi cap cao hon la nhitng ngwoi
bi s6c nhiéu nhat.” Cac nha dau tu thoat tién danh gia dy an cua ho, bdi ho
biét tat ca chi tiét, hoan toan khac nhitng dy an twong ty ma ho la nguoi
ngoai.
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DPay la mot hién twgng pho bién. Néu ban dwoc yéu cau du doan liéu
mot con ngwa cu thé nao dé sé thang cudc dua hay khong hodc mot nha
chinh tri gia nao do6 sé thang cudc bau cw, thi khi biét cang nhiéu chi tiét noi
bd vé mot tinh huéng cu thé nao dé — vi du nhw nhitng dac diém thé lwc cta
mot con ngwra cu thé, gia thé va chién lwge ctia mot chinh tri gia — ban cang
dé phat biéu rang kich ban ma ban dang nghién cttu sé dién ra.

Céac nha tdm 1y hoc da chitng minh rat nhiéu lan rang mét ngwoi cang
biét nhiéu chi tiét ndi bo dé xem xét, si phan doan ctia ho cang tré nén cyc
doan hon. Boi véi cac nha dau tw mao hiém, ho biét nhiéu chi tiét vé dy an
cta ho, va phan doan rang né sé cuc ky thanh cong, cho dén khi ho budc
phai xem xét nhitng dy 4n khac véi sy twong dong vé moé hinh rong. Trong
mot vi du khac, sinh vién da xép hang mét dai hoc t6t hon nhiéu néu c6
nguwoi bao ho rang mot so6 nhitng khoa Khoa hoc cu thé duge danh gia la
nam trong Top 10 quoc gia, so véi khi ho chi don thuan dugc cho biét la
moi khoa Khoa hoc tai treong dai hoc déu duwgc danh gia nam trong Top
10. Trong mot nghién ctu ndi tiéng, ngwoi tham gia danh gia mdt ca nhan
co6 kha nang tr vong cao do “bénh tim, ung thw, hodc tir nhitng nguyéen
nhan ty nhién” hon la to “nhitng nguyén nhan ty nhién”. Tap trung it vao
nhiéu chi tiét cu thé cia mot van dé nam trong tam tay dem lai cam giac dé
chinh xac la viéc ding chinh x4c can lam, trong khi n6 thuwong sai.

Bent Flyvbjerg, vi chi nhiém diéu hanh khéa hoc Quan tri chwong
trinh tai treong kinh doanh cta Pai hoc Oxford, di chitng minh rang
khoang 90% cac dy an co sé ha tang 16n trén khap thé gidi déu vuot qua
ngan sach (véi ty 1é binh quan 28%) mdt phan 1a bdi cac nha quan ly tap
trung vao cdc chi tiét ctia dy 4n va tré nén qua lac quan. Cac nha quan ly dv
an co thé tré nén gidng nhw nhém xay dung gido trinh cia Kahneman, va
ho cho rang nho vao déi ngii chuyén gia cia minh, dy an sé khong gap phai
su dinh tré giong nhw cac nhom khac. Flyvbjerg nghién citu mot dy an xay
dwng mot hé thong xe dién & Scotland, trong d6 mot nhom tw van bén ngoai
da thyc sy trién khai mot qua trinh so sanh twong déng, twong tw nhw
nhitng gi cac nha dau tw tv nhan dwgc hwéng dan thuc hién. Ho bé qua
diém chi tiét cia dy an sap dén, tap trung vao nhitng dw an khac twong
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dong vé cdu tric. Nhom tw van thay rang nhom dy an da thyc hién cac phan
tich chat ché st dung tat ca nhitng chi tiét ctia cong viéc can thuc hién. Tuy
nhién, véi viéc st dung phép so sanh twong dong vGi nhitng dy an riéng
biét, nhém tw van két luan rang dy toan ngan sach 320 triéu bang Anh
(twong duong hon 400 triéu do-la) cé 1é 1a mét con s6 qua thap. Khi dudng
xe dién dugc khanh thanh ba nam sau do, né ton xap xi mot ty bang Anh.
Sau do, cac dy an co s@ ha tang & Vwong quoc Anh bat dau ap dung cach
tiép can bén ngoai, dac biét bat budc nha quan ly phai 4p dung bién phap so
sanh twong dong véi cac dy an bén ngoai trong qua khit.

Theo sau thi nghiém ctia cac nha dau tw tit quy dau tw tw nhan, cac nha
nghién cttu goc-nhin-bén-ngoai chuyén sang nganh dién anh, mot linh vic
noi tiéng la dé thay doi vdi rai ro cao, nhung ciing cé nhiéu lgi nhuan va c6
mot kho 16n dir liéu vé nhitng két qua thuye té. Ho tw héi liéu viéc bat budc
nhitng ngudi xem phim 4p dung tw duy so sanh twong dong c6 thé dan t6i
nhitng du doan chinh xac vé thanh céng ctia bo phim hay khong. Ho bat
dau bang viéc dwa cho hang tram nguwoi ham mo dién anh nhitng thong tin
co ban vé bg phim — tén ctia nhitng dién vién chinh, 4p phich quang b4, va
mot bai tom tat — cho sy kién ra mat sap dén. Vao thoi diém dé, nhitng bo
phim bao gom Wedding Crashers (tam dich: Nhitng ké phd réi hén lé),
Fantastic Four (tam dich: By t tuyét voi), Deuce Bigalow: European
Gigolo (tam dich: Trai goi 2), va mot s6 phim khac. Nhitng nguwoi xem
phim ciing dugc cung cap mot danh sach 40 bo phim cii hon, va duwgc yéu
cau danh gia theo thang diém moi bo phim t6t dén mitc nao néu so sanh
twong dong véi bo phim sdp ra mat. Cac nha nghién cttu st dung nhitng
diém so twong dong dé (va mot it chi tiét co ban vé bé phim, chang han
nhw n6 cé phdi la mét phan tiép theo khong) dé dy doan doanh thu cudi
cung cho nhitng phim sap ra mat. Ho doi chiéu r6i so sanh nhitng dv doan
dé v&i mot mo hinh todn hoc vén chita rat nhiéu thong tin cia 1.700 bo
phim trong qua khit va moi phim sap ra mat, bao gom dong phim, ngan
sach, cac dién vién ngoi sao, nam phat hanh, va liéu né c6 phai ra mat trong
ky nghi 1é hay khong. Ngay ca khi khong c6 cac thong tin chi tiét do, viéc
dy doan doanh thu st dung phép so sanh twong dong cuia ngwoi di xem
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phim da to6t hon rat nhiéu. Dy doan véi bién-phap-so-sanh-dung-nguoi-
xem-phim da thé hién to6t hon v&i 15 trong s6 19 phim sap ra mat. Stt dung
bién-phap-so-sanh-dung-nguoi-xem-phim dem lai dy doan doanh thu chi
thap hon 4% so véi thuc té cho cac phim War of the Worlds (tam dich: Pai
chién thé gidi), Bewitched (tam dich: C6 vo phu thuy), va Red Eye (tam
dich: Mdt dé) va thap hon 1.7% vd&i bo phim Deuce Bigalow: European
Gigolo (tam dich: Trai goi 2).

Netflix cling dwa ra két luan twong tw dé cdi thién thuat toan dé xuat
ctia minh. Gidi ma nhitng dac diém cta bo phim dé tim ra nhitng gi ban
thich thi rat phitc tap va it chinh xac hon viéc don gian chi don gian la thuc
hién so sanh sy twrong dong gitta ban v&i nhiéu khach hang khac cé cung
lich st xem phim twong tw. Thay vi duv doan ban thich diéu gi, ho nghién
cttu ban giong ai, va sy phitc tap dugc thu nhan trong do.

Diéu thu vi la néu cac nha nghién cttu chi st dung moéi mot phim ma
nguwoi ham mo dién anh xép hang twong dong nhat v4i phim méi phat hanh,
sttc manh dy doan sé sup d6. Chi st dung mot phép so sanh twong dong
dwgc xem la tot nhat thi khong thé mang lai két qua t6t néu la don 1é. St
dung day dua “l6p tham khdo” so sanh twong dong day da trong bién phap
so sanh twong doi — mot tru cot quan trong cua goc nhin bén ngoai — that sy
chinh xac hon rét nhiéu.

Hay nhé lai Chuwong 1, vé cac loai chuyén gia truc gidc ma Gary Klein
nghién citu trong moi tredng hoc tap thuan lgi, gidng nhw cac kién tuwéng
co vua va linh cttu hoa. Thay vi bat dau véi viéc tao ra cac Iya chon, ho lao
vao quyét dinh dva trén viéc nhan biét cdic m6 thirc ctia nhitng dac diém &
vé ngoai. Sau dé ho c6 thé danh gid n6 néu c6 thoi gian, nhung thuwong thi
ho gan chat v6i nd. Lan nay cling c6 thé giong nhw lan vira r6i, vi vay
nhitng kinh nghiém bao quat to ra hiéu qua. Viéc tao ra nhitng y twéng madi
hodc d6i mdt v&i nhitng van dé mdi v6i sy nguy co cao thi khong giong
vay. Panh gid mot loat cac lwa chon truéce khi dé cho trye giac thong tri la
mot tro choi kham ctda thé gigi mo ho.

Trong mot thi nghiém khac, Lovallo va cong su Ferdinand Dubin da
héi 150 sinh vién nganh kinh doanh dé xay duwng chién lwgc gitip cong ty
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gia dinh Mickey, dang chat vat v6i viéc kinh doanh chudt mdy tinh & Uc va
Trung Quoc. Sau khi biét dwgc nhitng thach thitc ctia cong ty, ho dugce yéu
cau viét ra tit ca nhitng chién lwgc cé thé nghi dén dé giup cai thién tinh
hinh caa Mickey.

Lovallo va Dubin cung cap cho mot s6 sinh vién mot hoac mot so
phép so sanh twong dong trong phan hwéng dan cta ho. (Vi du: “H6 so cua
cong ty Nike va McDonald’s c6 thé hitu ich dé bé khuyét cho cac khuyén
nghi cua cac ban, nhung khong nén chi gidi han trong hai cong ty do”).
Nhitng sinh vién khac khéng dwgc cung cap gi. Nhitng sinh vién duwoc goi y
vOi mot sy so sanh twong dong dwa ra nhiéu chién Iwgec hon nhitng sinh
vién khong dwgc cung cdp gi, va nhitng sinh vién dwoc dwa ra nhiéu sy so
sanh twong dong dé xuat nhiéu chién lwgc hon nhitng nguwdi chi dugc goi
nhac mot vi du. Va sy so sanh twong dong cang xa cach, thi y twéng tao ra
cang t6t. Nhitng sinh vién dwoc goi nhac dén Nike va McDonald’s dé xuat
nhiéu lwa chon chién lwge hon ban ctia ho — von duwgce ggi nhac dén cac
cong ty may tinh nhw la Apple va Dell. Loi ggi nhac dé mé rong so sanh
twong dong md rong ra gidp cho sinh vién nganh kinh doanh sang tao hon.
biéu khong may la sinh vién cling néi rang néu ho sé st dung két qua caa
nhitng cong ty trong phép so sanh twong dong, ho tin rang cach t6t nhat dé
dé xudt ra cac lwra chon chién lwgc 1a tap trung vao chi moét vi du trong cting
mot linh vire. Giong nhw cac nha dau tw mao hiém, tryc gidc ctia ho mach
bao ho dung qua it sy so sanh twong dong, va dva vao nhitng treong hgp to
ra bén ngoai la twong dong nhat. “Thudong do chinh xac 1a cach lam sai lic
bwdc chan vao con dwong lam lac, bat ké ban dang dung phép so sanh
twong dong dé lam gi,” Lovallo béo toi.

Tin t6t la kha dé dé trién khai nhitng phép so sanh twong dong tir géc
nhin ndi b mang tinh tryc giac sang goc nhin bén ngoai. Vao nam 2001,
Tap doan tw van Boston, mot trong nhitng tap doan tw van thanh cong nhat
trén thé gidi, tao ra mang nodi bo dé cung cap cho céac tw van vién nhitng bo
swu tap tai liéu dé thuc day tw duy so sanh twong déng véi pham vi rong.
Nhitng “sdn pham trién lam” c6 twong tac dwoc phan loai theo linh vurc
(nhan chuang hoc, tam ly hoc, lich stt, va nhitng Iinh vyc khac), khai niem
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(thay doi, hau can, nang suat va twong ty nhu thé), va cha dé chién lugc
(canh tranh, hop tac, nghiép doan va dong minh, va nhiéu hon nita). Mot
nha tw van dé xuat chién lwgc cho viéc hgp nhat sau-sap-nhap c6 thé doc ky
phan trién 1am dé biét lam thé nao William — Nha Chinh phat da “sap nhap”
nwdc Anh va Vueong quéc Norman vao thé ky XI. Mot khéng gian trién 1am
mo td nhitng chién lwgc quan sat ctia Sherlock Holmes cé thé cung cap
nhitng y twdng cho viéc phan doan tir nhiéu chi tiét ma cac nha chuyén mon
giau kinh nghiém b6 qua. Va mot nha tw van khi lam viéc v6i mot cong ty
khai nghiép dang m@& rong nhanh chéng c6 thé nhat nhanh cac y twéng tw
cac tdc pham ctia mét chién lwgce gia quan sy nguwdi Pho. Nguwoi nay nghién
cttu su thang bang mong manh giita viéc duy tri dong lwc sau mot chién
thang va tiéu tén qua nhiéu sitc lyc dé tap trung vao mot muc tiéu dén mirc
cudi cung no that bai. Néu tat ca nhitng diéu d6 déu nghe c6 vé qua xa voi
so vGi nhitng m6i quan tdm kinh doanh thiic bach, thi mau ché6t van dé nam
& do.

Dedre Gentner mudn tim hiéu xem liéu moi nguoi cé thé cv xit gan
giong Kepler hon mot chit hay khong thong qua cach van dung nhitng su
so sanh twong dong xa la dé hiéu van dé. Vi vay ba da gidp tao ra “Nhiém
vu phan loai mo ho”.

N6 bao gom 25 tam thé, moi cai mo ta mot hién twgng cé thye trong
thue t€, chang han nhw cac b dinh tuyén Internet hodac bong béng kinh té
hoat dong ra sao. Mo6i tam thé xép vao hai loai chinh, mét cho linh vie cta
né (kinh té, sinh hoc, va nhitng céi nhuw vay) va mot cho cau tric tang sau.
Nguwoi tham gia duwge yéu cau phan loai thé thanh nhitng loai giong nhau.

DPé cho vi du vé mot cdu tric tang sau, ban c6 thé dat bong béng kinh
té€ va hién twgng tdng bang tan ¢ cac cuc di cung vGi nhau nhw la vong tron
phan-hoi-tich-cuc (trong bong béng kinh t€, ngwoi tiéu dung mua c6 phan
hodc tai san vGi y twdng rang gia sé tang; viéc mua nhw thé lam gia tang,
dan dén mua nhiéu hon. Khi tang bang tan chay, ching phan chiéu it anh
sang mat troi vao khéng gian — von lam hanh tinh am 1én, dan dén nhiéu
bang tan chdy hon). Hodc c6 1é ban sé dat hanh dong d6 mo hoi va cac
hanh dong cua Cuc Dy trit Lien bang di cung v6i nhau nhu la vong tron
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phan-hoi-tiéu-cuc (d6 mo hoi lam mat co thé do dé khong can dé6 mo hoi
thém nita. Cuc Dy tri* Lién bang ha 1ai sudt dé thic day nén kinh té; néu
nén kinh té tang tredng qua nhanh, Cuc Dv trit Lién bang sé nang mic 1ai
suat dé lam cham lai hoat dong ma n6 da khdi dong). Cach gia xang tac
dong dén viéc tang gia hang héa va nhitng bwdc can thiét dé cho mot thong
diép di ngang qua cac té€ bao than kinh trong bd ndo ctia ban déu la hai vi
du ctia mat xich nguyén nhan — két qua, trong dé6 mot s kién dan dén mot
st kién khac, dan dén mét sy kién khac nira, theo mat trat ty duong thang.

Hodc mot cach khac, ban c6 thé dwa viéc thay doi 1ai sudt cia Cuc Dy
trit Lién bang, bong bong kinh té va gid xang tang vao cung nhém véi
nhau, béi vi tat ca ching déu nam trong mot linh viee: kinh té hoc. Va ban
c6 thé dua viéc d6 mo héi va truyén nhan-té-bao-than-kinh cting nhau vao
nhom sinh hoc.

Gentner va dong nghiép dwa nhiém vu phan loai mo ho cho sinh vién
Truwong Pai hoc Northwestern tir nhiéu chuyén nganh khac nhau va phat
hién ra rang tat ca cac sinh vién déu nhan ra cach nhém lai cac hién twong
theo linh virc. Nhuwng c6 it sinh vién hon cé thé dwa ra cach phan nhém dya
trén cdu tric nguyén nhan — hé qud. Tuy nhién, c6 mot nhom sinh vién dac
biét nhanh nhay trong viéc tim ra nhitng cau tric tang sau pho bién: nhitng
sinh vién da tham gia 16p hoc trong mot loat linh vie, giong nhu cac sinh
vién trong Chuong trinh khoa hoc 16ng ghép.

Trang web cua Treong Pai hoc Northwestern co dang mo ta cua mot
cwu sinh vién vé chuwong trinh: “Hay nghi vé Chuong trinh khoa hoc 16ng
ghép nhu 1a mot khoa hoc sinh vat, hoa hoc, va toan hoc két hgp vdi nhau
thanh mot chuyén nganh. Y dinh co ban cta chuwong trinh nay 1a gitip sinh
vién duoc tiép can vdi tat ca cac linh vue khoa hoc ti nhién va toan hoc dé
ho cé thé thay nhitng diém chung trong nhitng linh vic khoa hoc tw nhién
khac nhau... Chuyén nganh Chuong trinh khoa hoc 16ng ghép cho phép ban
nhin thay mai lién hé giita cdc nganh khac nhau.”

MGt vi gido su ma t6i da hoi vé Chuwong trinh khoa hoc 16ng ghép noi
rang cac phan khoa cu thé nhin chung khong tng hd y twéng nay. Ho mudn
sinh vién tham gia cac 16p hoc chuyén sau trong mot khoa duy nhat. Ho lo
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rang sinh vién cé thé bi tut lai phia sau. Ho tha rang thic day sinh vién
nhanh chéng vao viéc chuyén mon hoa hon la trang bi cho sinh vién nhitng
y twdng dugce Gentner dat tén la “si da dang cta cac linh vire nén tang”, ma
kich thich tu duy so sanh twong dong va nhitng maéi lién hé vé khai niém sé
c6 thé giup sinh vién phan loai cac van dé ma ho dang doi dién. D6 chinh
xac la mot k¥ nang gitp phan biét nhom giai quyét van dé nhanh nhay nhat
v0i cac nhom khac.

O mot trong nhitng nghién citu dwgc trich din nhiéu nhat vé cch cac
chuyén gia gidi quyét van dé chuyén mon, mot nhéom cac nha khoa hoc lién
nganh da di dén mot két luan kha don gian: nhitng ngwoi gidi quyét van dé
thanh cong c6 nhiéu kha nang hon dé quyét xac dinh cau tric tang sau cua
mot van deé tot hon trwdc khi ho tién hanh 4p dung mot chién lwgc dé giai
quyét van dé d6. Nhitng ngudi gidi quyét van dé it thanh céng hon thi
giong nhitng sinh vién trong Nhiém vu phan loai mo ho: hg dung tw duy dé
phan nhém cac van dé duva trén nhitng dac diém cong khai va gia tao bén
ngoai, giong nhw nhitng bdi canh cna linh vie. Ho viét rang, doi véi nhitng
nguwoi gidi quyét van dé hiéu qua nhat, “cong viéc gidi quyét van dé “bat
dau ti viéc phan loai van dé”.

Nhu nha tién phong vé gido duc John Dewey da viét trong Logic, The
Theory of Inquiry (tam dich: Logic hoc: ly thuyét thadm tra), “mot van dé
dwgc xac dinh diang la da giai quyét dwgc mot nira.”

Trudc khi bat dau cudc diéu hanh ngoan ngoéo cua su so sanh twong
dong cuia minh dé tai hién vii try, Kepler da rat boi roi véi viéc nghién ctru
ctia minh. Khong giong Galileo va Isaac Newton, 6ng ghi lai sy boi rdi cia
minh. “Diéu quan trong do6i vdi t6i,” Kepler viét, “la khong chi don thuan
truyén dat dén doc gid nhitng gi t6i can phai néi, nhung trén tat ca la
chuyén tai dén ho nhitng ly luan, nhitng luan diéu lan tranh, va nhitng hiém
hoa may méan dan 16i cho t6i dén nhitng kham pha ctia minh”.

Kepler con kha tré khi lam viéc tai dai thién van cta Tycho Brahe —
von cé cong nghé tién tién nhat thoi by gio dén mitc no tiéu ton dén 1%
ngan sach quéc gia ciia Pan Mach. Ong dwogc giao nhiém vu khong ai thém
muon: Sao Hoa va quy dao kho hiéu cia né. Quy dao phai la mét duwong
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tron, Kepler dugc bao nhu vay, do do6 ong phai xac dinh tai sao quan sat cta
Brahe khong khép v6i diéu do. Thinh thodng, sao Hoa dwong nhu quay
ngugc duong di ¢ trén bau troi, lam mdt vong lap nhd, roi tiép tuc theo
hwéng ban dau, mét ky tich dugc goi la chuyén dong lui. Cac nha thién van
hoc dwa ra sy van xoan tinh vi dé gidi thich lam thé nao sao Héa lai c6 thé
hoan thanh viéc nay khi dang cudi nhitng qua cau xen cai vGi nhau trén bau
troi.

Nhuv thudng 18, Kepler khong chdp nhan sy vin xodn. Ong héi dong
nghiép dé nhd giip dd, nhung 16i thinh cau cta 6ng bi phdt 16. Nhitng
nguoi tién nhiém cda 6ng ludn tim cach gidi thich nhung lai 16 di nhitng sai
léch trén sao Héa dé khong loai huy bo ké hoach téng thé. Nhiém vu sao
Hoa ngan han ctia Kepler (6ng doan né sé mat tam ngay) bién thanh nam
nam tinh toan vGi c6 gang mo ta noi sao Héa xudt hién trén bau troi tai bat
ky thoi diém nao. Khong bao lau sau khi Kepler da hoan tat n6 véi do
chinh xac cao thi dng bo no di.

N6 gan chinh xac, nhung chwa hoan hao. Phan khuyét diém that ra rat
nho bé. Chi hai trong s6 cac quan sat cia Brahe khéac biét véi tinh toan cta
Kepler vé dia diém cta sao Hda, va chi bang tdm phut goc', mot khe hep
trong khong gian vdi bé rong twong duong 1/8 ngon tay ut. Kepler 1€ ra da
c6 thé cho rang mo hinh ctia 6ng la ding va c6 sai sét trong hai quan sat do,
hodc dng c6 thé quén di két qua cia ndm ndm lam viéc. Ong quyét dinh wit
b6 md hinh ctia minh. Ong viét: “Néu tdi da tin rdng chiing ta c6 thé bé qua
tdm phut goc nay, han toi da c6 hoan thién ly thuyét cia minh theo huwéng
d6”. T mot cong viéc cha ai quan tdm, Kepler da phat trién thanh mot 16i
tw duy khac biét v6i nhitng sy hidu biét méi vé vii tru. Ong kham ph4 ra
nhitng vung dat chwa ai dat chan dén. Kepler quyét tam thyc hién so sanh
twong dong, va 6ng di dwa thién van hoc dén nhitng chan trdi méi. Anh
sang, nhiét, mui, thuyén, ch6i, nam cham — sy so sanh twong dong bat dau
bang nhitng quan sat phién phitc xem ra chang phu hop chit nao, dé roi két
thic bang viéc x6a bd hoan toan vii tru dong ho cua Aristotle.
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. Phut goc (minute of arc): la don vi do goc; mét phut goc tuong
duong 7., do.

Kepler da lam mdt viéc ma ngay nay trd thanh dac diém cta céac
phong thi nghiém nghién citu dang cap thé gidi. Nha tam ly hoc Kevin
Dunbar bat dau ghi chép lai tinh hiéu qué cta cac phong thi nghiém trong
thap nién 1990 va tinh c¢ bat gap mot phién ban hién dai caa 16i tw duy
theo Kepler. D6i dién v6i mot phat hién khong nhw mong doi, thay vi gia
dinh rang ly thuyét hién tai la ding va rang c6 sai sét trong quan sat, diéu
khong mong dgi da tré thanh co hoi dé phiéu lwu vao mot viung dat méi —
va nguoi ta dung cac phép so sanh twwong dong lam cdm nang huwéng dan
trong thé gidi hoang vu dé.

Khi Dunbar bat dau, 6ng don gian la dat muc tiéu ghi chu lai qua trinh
kham ph4 trong thdi gian thuyc. Ong tdp trung vao cic phong thi nghiém
sinh hoc phan t¥ vi ho dang toa sang vdi nhitng con dwong mdi, dac biét la
trong linh vuc di truyén hoc va diéu tri vi-rit, chdng han nhe HIV. Ong
danh ra m6t nam véi bon phong thi nghiém & MY, yén lang lang nghe va
ghi chép, dén phong thi nghiém mo6i ngay trong nhiéu thang, va sau d6 mé&
rong nghién citu sang nhiéu phong thi nghiém khac & M§, Canada va Y. Su
hién dién cua 6ng ay tré nén quen thudoc dén mitc cac nha khoa hoc da goi
cho 6ng dé dam bao rang ong biét vé nhitng cudc hop ngau hitng khong
chuan bi trwdc. Pac diém bén ngoai cta cac phong thi nghiém rat khac
nhau. Cé noi cé hang chuc thanh vién, cé noi thi it hon. C6 noi thi toan la
nam gidi, chi c6 mot noi toan la nit gidi. Tat cad déu ndi tiéng trén toan thé
gioi.

Céac cudc hop phong thi nghiém hang tuan dem lai nhitng géc nhin tha
vi nhat. Moéi tuan mot lan, toan b nhém gdap mat nhau — giam déc phong
thi nghiém, cac sinh vién cao hoc, cac hoc gia sau tién si, ky thuat vién — dé
thdo ludn vé mot s6 thach thitrc ma thanh vién phong thi nghiém dang doi
mat. Cac cudc hop khong cé gi giong nhw nhitng gi hay dwgc mé ta trong
cac chan dung day dinh kién vé cac nha khoa hoc, nhitng nguwdi chi biét
cam cui lam, don doc va hay ric dau vao ong nghiém. Dunbar thdy cac y
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kién dugc trao doi ty do va ngau hitng. Ho tranh luan vé y twdng, dé xuat
nhitng thi nghiém mdi, va thdo luan vé nhitng tré ngai “Pay la mot trong
nhitng khoanh khac sang tao nhat trong khoa hoc”, 6ng néi véi toi. Vi vay,
ong da thu am lai chung.

15 phut dau tién cé ndi dung lién quan dén cong viéc quan ly van
phong — dén phién ctda ai dat hang nguyén vat liéu hodc phé binh ai dé da
khong don dep khu vyc lam viéc. Sau do6 thi moi ngwoi bat dau vao néi
dung chinh. Mot ai do sé trinh bay mot phat hién khong mong doi hodc gay
bdi r6i, mdt kiéu phién ban quy dao cia sao Héa ctia Kepler. Mgt cach than
trong, theo ban nang cua cac nha khoa hoc 1a ty trach ban than minh, c6 thé
c6 sai sot trong tinh todn hodc do thiét bi khong chuan. Néu phat hién dé
dwgc gitt lai, phong thi nghiém chap nhan két qua thuc, va cac y twdng vé
viéc nén thir diéu gi hodc chuyén gi dang dién ra bat dau tuén ra. Moi gio
hop phong thi nghiém ma Dunbar thu 4am can tdm gio dé ghi chép lai va
dan nhan cho nhitng hanh vi gidi quyét van dé dé ong c6 thé phan tich qua
trinh sang tao khoa hoc, va 6ng da tim thay hang ta thong tin vé phép so
sanh twong dong.

Dunbar trye tiép chitng kién nhitng budc dot pha quan trong truc tiép,
va thdy rang nhitng phong thi nghiém cé xu hwéng chuyén nhitng phat hién
khong mong doi thanh tri thitc méi cho nhan loai qua viéc rat nhiéu phép so
sanh twong dong, va lam diéu nay ti rat nhiéu linh vic co ban khac nhau.
Nhitng phong thi nghiém cang c6 nhiéu nha khoa hoc véi nhiéu linh vuc
chuyén moén da dang lai chinh la nhitng noi thyc hién cang nhiéu phép so
sanh twong dong, va cling la noi hinh thanh nén sy dét pha mot cach dang
tin cdy moi khi nhitng diéu khong mong doi xuat hién. Nhitng phong thi
nghiém dé chinh la nhitng iy ban theo trwong phai Kepler. Ho bao goém cac
thanh vién vdi rat nhiéu kinh nghiém chuyén moén va s quan tam rat da
dang. Khi dén thoi diém dé bac bo hay chap nhan va dén nhan nhiét tinh
nhitng thong tin danh do ho, ho sé dwa vao tw duy mé rong ctia minh dé
thuc hién so sanh twong dong. Rat nhiéu phong thi nghiém nhuw thé.

Doi v6i cac thach thivc twong doi rd rang, cac phong thi nghiém bat
dau su so sanh twong dong vdi nhitng thi nghiém khac gan nhu twong tu.
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Théch thitc cang khac thwong chirng nao, thi si so sanh twong dong cang
xa chirng do, di chuyén tir nhitng su twong dong & vé ngoai vé phia tuong
dong cau tric tang sau. Trong mot s6 cudc hop phong thi nghiém, trung
binh c sau bén phut, nguwdi ta lai ban vé mot phép so sanh twong dong
md&i, mot trong s6 dé6 nam ngoai hoan toan linh vire sinh hoc.

Trong mot treong hgp, Dunbar that sy da thay hai phong thi nghiém
gap phai cung mot van dé hau nhw 1a cung thoi diém. Nhitng protein ma ho
muon do lwong bi ket dinh vao bd loc, khién cho ho kh6 phan tich. Mét
trong nhitng phong thi nghiém gom toan la nhitng chuyén gia vé vi khuan
E.coli, va mot phong khac c6 cac nha khoa hoc vGi cac chuyén nganh héa
hoc, vat ly, sinh vat va di truyén hoc, cing véi sinh vién y khoa. “Mot
phong thi nghiém thyc hién mot so sanh twong dong dua trén kién thitc cta
mot ngudi cé bang cdp y khoa, va ho da giai quyét dwgc van dé ngay tai
cudc hop,” Dunbar bdo t6i. “Phong thi nghiém khac st dung cac kién thirc
vé E.coli dé gidi quyét moi van dé. Biéu dé t6 ra khong hiéu qua vi vay ho
phai bat dau thi nghiém hang tuan dé loai bé van dé. T6i da lam vao mot
tinh huéng ky quac vi t6i da thay dugc cau tra 10i trong cudc hop ctia phong
thi nghiém khac” (nhw la mot phan trong diéu kién cia cudc nghién ciu,
ong khong duwgc phép chia sé thong tin gitra cac phong thi nghiém.)

Khi déi dién vé6i nhitng diéu khong mong doi, pham vi ctia nhitng su
so sanh twrong dong c6 san gitp xac dinh dwoc ai do6 sé la ngwoi hoc dugc
diéu gi mdi. Trong dy an ctia Dunbar, c6 mot phong thi nghiém c6 déc von
khong c6 phat hién nao méi ca trong dy 4n cta Dunbar. O d6 moi ngudi
déu c6 chuyén mon rat sau va twong ty nhau, va sy so sanh twong dong hau
nhw khong bao gid dugc thyc hién. “Khi tat ca cac thanh vién ctia phong thi
nghiém c6 cung kién thitc hién cd, thi khi mot van dé xuét hién, mot nhom
cac ca nhan véi tu duy giong nhau sé khong dem lai nhiéu thong tin dé thuc
hién sy so sanh twong dong hon mot ca nhan don 1é,” Dunbar két luan.

“N6 dai loai giong nhuw thi truong chitng khoan,” 6ng ay bao t6i. “Ban
can pha tron cac chién lwgc.”

Van dé doi vdi cac khéa hoc bao gobm mot sy pha tron nhiéu chién
lwge khac nhau & qui m6 16n nhw Chuwong trinh khoa hoc 1ong ghép ctia dai
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hoc Northwestern, la né yéu cau nguwdi hoc bé qua mot sy khéi dau thuan
lgi huéng téi mot chuyén nganh hodac mot nghé nghiép ngay. D6 la mot sy
“chao ban” khong hdp dan, ngay ca khi né phuc vu cho nguai hoc tét hon
vé lau dai.

Cho du la loai kién thitc tao-ra-két-n6i ma Lindsey Richland nghién
ctu, hay la nhitng khai niém rong ma Flynn tht nghiém, hodc la viéc ly
ludn so sanh twong dong véi khodng cach xa va cau tric tang sdu ma
Gentner danh gia, cudc chién thwong xuyén vé moi quan tdm cd hitu doi
véi ti duy m@ rong hay véi viéc thu nap kién thitc dan dan thwong khong
ton tai. Tat ca cac no lyc déu lién két dé khuyén khich mot khédi dau thuan
lgi va chuyén mo6n héa sém va tap trung, ngay ca khi dé la mot chién lwogc
dai han t6i. P6 md&i chinh la van dé, bai c6 mot loai kién thitc khac, c6 1é 1a
quan trong nhat trong tat ca, nhat thiét phai dwgc tir tiv thu nap — loai kién
thitc gitup ban chon dwgc thach thitc phu hop vdi ban than ban ngay ti dau.
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Chuong 6
Qua tap trung dau coé phai lic nao ciing tot

Me cia cau bé rat coi trong am nhac va hoi hoa, nhung khi c6

gang phac thdo con méo cda gia dinh, cdu dy chitng t6 minh la mot
hoa si bat tai dén mirc cau huy bitc tranh va tit chdi vé lai. Thay vao
do6, cdu ay trai qua tudi tho cia minh ¢ Ha Lan dé choi bi va kéo xe
trugt tuyét cung véi em minh, nhung chu yéu la danh thoi gian quan
sat sy vat. Mot cuon cam nang lam cha me noi tiéng c6 16i khuyén bac
bé viéc dé cho con céi lang thang khong giam séat vi nhw thé dé “dau
doc” tri twdng twrong ctia mot dira tré, nhung cau bé lai lang thang mot
minh trong rat nhiéu gio. Cau di trong nhitng con bao, va vao ban
dém. Cau di gan 2km chi dé ngoi hang tiéng dong ho quan sat mot to
chim, hodc theo doi nhitng con bo nwdc nhdy qua lai trén mot dong
su6i. Cau dac biét dam mé swu tdp bo canh citng, cau dan nhdn moi
con vd@i tén loai bang tiéng La-tinh chinh xac.

Lic cau 13 tudi, cdu dwgc nhan vao mot ngdi truong hoan toan mai
nam trong mot cung dién hoang gia do so cii ky. N6 & xa nha dén noi cau
phai & lai voi mot gia dinh dia phvong. Tam tri cua cau bé lang thang dau
dé6 trong gio hoc, nhwng cau la mot hoc sinh gioi, va danh thoi gian ranh dé
hoc thugc long cac bai tho.

Thay gido hoi hoa la mdt nguwdi noi ti€éng trong khoa, mot nha tién
phong trong linh vyc gido duc di van dong dé thiét ké trd thanh mot phan
trong tam trong c6 may kinh té quoc gia. Cudc van dong da thanh cong dén
mitc n6 dan dén viéc chinh quyeén lién bang yéu cau bat budc c6 cac 16p
hoc vé tay tv do trong moi treong cong lap. Thay vi ding truée 16p giang
bai, thay b6 tri hoc sinh ngéi & gitta va di len 16i qua cac em nhu nguoi ta
xuyén chiéc kim khau. Ong cfing rat quan tam dén tirng c4 nhan va dugc da
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s0 hoc sinh mén mo. Nhung vi thay gido khong gay an twong gi véi cau bé.
Khi trwedng thanh, cdu bé than phién rang khong ai day cau nghé thuat vé
phoi canh trong hoi hoa la gi, mac du né rat quan trong trong gido trinh cta
thay gido dén mirc kién thitc vé nghé thuat vé phoi canh dwoc viét vao luat
mdi quy dinh vé viéc day hoi hoa.

Cau bé khong thich song vdi ngudi la, do vay cau da roi tredng trwde
lic 15 tudi. Trong 16 thang tiép theo, cau khong lam gi khac ngoai di dao
va ngam nhin thién nhién. Diéu d6 khong thé tiép dién mai nhv vay duoc,
nhung cau lai khong biét lam gi khac. May man thay chu ctia cdu bé sé hitu
mot dai ly buon tranh cyc ky thanh cong, va mdi dugc phong twdc hiép si.
Ong trao cho ngudi chau trai mot cong viéc & thanh phé 16n. Sang tao nghé
thuat khong gay cam hing ¢ cau bé, nhung budn ban chung thi c6. Cau
chuyén cwong do quan sat ma cdu da thwc hanh véi thién nhién thanh
nhitng ban in thach ban va cac bitc dnh, phan loai nhitng gi cau thdy nhw
cau da lam véi bo canh cing. Pén nam 20 tudi, cau tirng giao dich vdi
nhitng khach hang 16n va di chuyén gitta nhiéu nwéc dé ban hang. Chang
trai tré tu tin tuyén bo véi cha me rang minh sé khong bao gio phai tim viéc
nira. Cau da sai.

Chang trai nay trudc day la mot cau bé nha qué lén thanh pho, nén
khong c6 du tai xa giao khéo 1éo dé giai quyét nhitng bat dong vdi ong chu
ctia minh, va ciu khong thich mac ca, vi cau cam thdy nhw dang 1gi dung
khach hang. Chang may choc cdu dwgc chuyén dén van phong ¢ London
von khong giao dich truc tiép véi khach hang, va lic 22 tudi, cau dugc
chuyén di mot lan nita, lan nay la dén Paris. Cau dén Phap trong bdi canh
dang c6 cudc cach mang vé nghé thuat. Khi di bo dén cho lam, chang trai
tré di ngang xwdng vé cua cac hoa si sap thanh danh. Tuy nhién, nhw v&i
thay day vé, nhu hai ngwoi viét tiéu st cua cau trong twong lai sé viét,
“Khong co diéu gi dugc ghi vao trong tam tri”. Cau qua ban ron véi sy dam
mé ma@i: ton gido. Nhiéu nam sau, khi cdu va nguwdi em ctia minh thao luan
vé nhitng hoa si trong cudc cach mang do, cau néi rang cau thay “ho chang
c6 gi dac sac”.
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Cudi cung, khi bi cho nghi viéc & dai ly tranh, cau dén lam gido vién
trg gidng tai mot treong noi trd & mot thi tran ven bién cia nwdc Anh. Cau
lam viéc 14 tiéng moi ngay, day cac 16p tir tiéng Phap cho dén Toan, giam
sat khu ky tic x4, dwa bon tré dén nha thd, va lam cac cong viéc khac nhw
mot ngwoi lam viéc vat. Ngoi treong chi don gian la mot tru sé kinh doanh
cua nguoi chu, va chang trai tré la mot nhan cong gia ré. Cau tim dugc mot
cong viéc gia su khac, lan nay tai mot trong noi trd hao nhoang hon,
nhung chi sau mét vai thang, cau quyét dinh sé tré thanh mot nha truyén
gido @ Nam MJ. Cha me thuyét phuc cau tt bé y dinh do, khang dinh rang
cau can “cham dit viéc chay theo nhitng khat vong cia minh” va tré vé
mot cudc song 6n dinh. Me cia cau mong rang cau sé lam gi do theo ban
nang sé khién cdu “vui hon va binh tinh hon”. Cau quyét dinh sé di theo
ddu chan cua cha minh — tham gia dao tao dé tréd thanh mot muc suw chinh
thire.

Trong thoi gian do, cha cdu sap xép cho cau mot cong viéc la lam
nhan vien hiéu sach. Chang trai tré yéu thich sach va lam viéc tw tam gio
sang cho dén ntra dém. Khi ctra hiéu bi ngap lut, cdu lam dong nghiép ngac
nhién vai sttc khée déo dai cia minh khi mang hét chong sach nay dén
chong sach khac dén noi an toan. Muc tiéu mdi cta cau la dwge nhan vao
mot treong dai hoc dé sau nay cé thé duwgc dao tao tré thanh muc sw. Mot
lan nita, cau gidi phéng niém dam mé khong mét moi cia minh. Cau hoc
cung mot gia su, va chép tay lai toan bo ndi dung ctia cac cuén sach. “Anh
phai ngo6i day, mién la anh c6 thé gitt cho mat mé”, cau ay bao em trai
minh. Ciu ty nhac nhé ban than rang “thyc hanh sé dem lai sy hoan hao”,
nhung vdi cau tiéng Latinh va tiéng Hy Lap khong dé hoc. Cau chuyén dén
song v&i mot nguwdi bac, mot ngwoi hung chién trdn nghiém khac von thic
giuc cau mot cach don gian: “Tiép tuc theo dudi di.” Chang trai tré ha quyét
tam phai lam viéc tridc khi ban bé minh day va két thiic sau khi ho di ngu.
Nguwdi bac ctia cau thudng bat gap cau doc sach vao budi sang sém.

Tuy vay, cau ay van chat vat trong con dwong hoc tap ctia minh. Gan
dén ngay sinh nhat thit 25, chang trai tré nghe dugc mot bai thuyét giang vé
viéc cudc cach mang kinh té da lam cho mdt s6 cong dan, giong nhw nguoi

https://thuviensach.vn



chu ban tranh cua minh, tré nén vo cung giau co, trong khi dé6 nhitng nguoi
khac bi day vao canh ngheo khé. Cau quyét dinh bé qua truong dai hoc dé
di rao giang 10i cua Chuia nhanh hon. Cau chon mot khéa hoc ngan han,
nhung khong thanh thuc trong viéc ditng ra thuyét giang mot cach c6 dong,
c6 strc thuyét phuc nhw nha truong yéu cau. Cau that bai trong chwong trinh
d6. Nhung khong ai ngan can dwoc cau di thuyét gido, vi vay cau huéng ve
nhitng vung khai thac mé noi can dugc soi dan nhat.

Khi chang trai tré dén va thay bau troi t6i den, cau so sanh twong dong
né véi sic thai trong mot tdc phdm cia Rembrandt. O’ d6 cau thuyét giang
cho nhitng cong nhan vén bi dp bitc dén mitc ho cho rang thé gigi & phia
trén ham mo nhw “trén dia nguc”. Cau dam chim vao trong cac budi 1é tam
linh v6i sy hang hai thwong co, cho di 4o quan va tién bac ctia minh, va ké
can nhitng nguwoi bénh va nguoi bi thwong ngay dem. Nhitng nguwdi nhw
vay nhiéu v6 so ké & khu mo.

Khong lau sau khi cau dén, mot loat vu n6 da giét chét 121 thg mo va
lam khi tran ra ngoai mat dat, cham ngoi cho mot c6t Itva trong giong nhw
den Bunsen ky di nép minh bén duwégi long dat. Nhitng nguoi dan dia
phuwong khon kho kinh ngac trwée sy chiu dung cia chang trai tré khi cau
cb gang an Ui cac gia dinh. Nhung ho cling thay cau ky cuc; nhitng dia tré
cau day khong chiu lang nghe. Chang may chdc, st ménh tam thdi cia cau
két thic. Cau da 27 tudi va mat phwong huéng. Mot thap ky sau mot khai
dau day hy vong vGi cong viéc 1a mot nha buon tranh, gio day cau khong
o tai san, khong co6 thanh twu va khong c6 dinh huéng.

Cau trai long minh trong birc thw gui ngwoi em trai, gio day la mot nha
buodn tranh dang kinh. Cau so sanh ban than minh v&i mot con chim & trong
16ng vao mua xuan, von cdm nhan siu sac rang da dén lic minh can lam
diéu gi d6 quan trong nhwng khong thé nhé diéu do la gi, va vi vay “dap
manh dau minh vao nhitng thanh chan ctia chiéc 16ng. Va r6i chiéc long
van @ dé va con chim noi dién vi dau dén”. Cau h6 hao, mot ngusi dan
ong, cting nhu thé, “khéng phai lic nao cling biét minh c6 thé lam gi, du
vay, anh ay c6 thé cdm nhan bang ban nang, anh sé gioi mot diéu gi do!...
Anh biét anh c6 thé 1a m6t nguwdi dan 6ng hoan toan khac biét!... Biéu gi do
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co trong anh, vay no la gi?” Cau tirng la mot sinh vién, mot nha budn tranh,
mot gido vién, mot nguwdi ban sach, mot muc su trién vong, va la mot nguoi
day gido ly di hét noi nay dén noi khac. Sau mot khéi dau day hita hen, cau
da hoan toan khong thanh cong trén bat ky con duwdng nao ma cau budc
qua.

Anh em cdu dé xuat cau thir lam nghé moc, hoac tim cong viéc nhw
thg cat t6c. Em gai thi nghi rang cau sé trd thanh thg nwéng banh lanh
nghé. Cau la mot nguwdi mot sach, nén c6 1€ lam mot tha thw chang. Nhung
tr trong sau tham cua nhitng n6i mudn phién, cau chuyén nang lwgng manh
mé cta ban than vao diéu cudi cuing ma cau nghi minh cé thé bat dau ngay
1ap titc. Bic thu tiép theo giti cho em trai rat ngan gon: “Anh viét cho em
khi dang vé va anh rat voi va mudn quay lai véi né.” Truwéc day, cau da
xem viéc vé tranh la mot sy xao nhang khéi muc tiéu tiép can moi ngwoi
vdi su that. Bay gio cau tim kiém sy that bang cach ghi lai cudc song quanh
minh thong qua hoi hoa. Cau da tr bo vé tranh ty do Itic la mot dia tré khi
nhan ra rang minh 1a mot hoa si vung vé, vi vay cau bat dau ¢ mitc rit co
béan, doc cuén Huréng dan ABC cua héi hoa.

Trong nhitng nam tiép theo, cau c6 mot vai cd gang ngan han dé tham
gia nhitng khoa dao tao chinh thirc. Mot ngudi ba con cta cau la mot hoa si
da co gang day cau vé mau nuwéc. Ngwoi ba con dé sau nay dugc liét ké trén
trang Wikipedia ctia cau nhw la mét cai tén duy nhat trong muc “Giao duc”.
Sy that 1a, cau da vat 16n véi nhitng chi tiét nhé mong manh duwgc yéu cau
trong linh virc mau nwéc, va mo6i quan hé nguwoi hwéng dan/ ngwoi dugc
hwéng dan két thic chi sau mot thang. Ong chd budn tranh truée kia cia
cau, gio day la nguoi tao ra trao lwu thwdng tranh dang nguéng mo trong
gidi hoi hoa, tuyén b6 cac bitc tranh cau vé khong dang dugc treo ban. “Cé
mot diéu ta chac rang,” ong chu no6i vGi cau, “chau khong thé 1a hoa si.”
Ong néi thang, “Chau bit dau qua mudn.”

Khi gan 33 tudi, cau dang ky vao mot trrong my thuat cung véi nhitng
sinh vién tré hon minh ca chuc tudi, nhung chi kéo dai dugc vai tuan. Cau
tham gia vao mot cudc thi vé trong 16p, va gidam khao nghiém khac dé nghi
cau nén quay ve 16p hoc cho nguwdi bat dau véi nhitng diva tré & tudi 1én 10.
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Ciing giong nhw viéc thay doi nghé nghiép, cau di chuyén giita niém
dam mé hdi hoa nay sang niém dam mé khac. Vao mot ngay no, cau cam
thay rang nhitng hoa si thuc thu chi vé nhitng hinh anh thuc té, va réi khi
nhitng hinh dnh cau vé ra qua xdu xi thi ngay tiép theo nhitng hoa si thuc
thu chi quan tam dén phong canh. C6 ngay thi cau di theo phong cach hién
thue, ngay khac lai theo phong cach thé hién thuan tiy. Tuan nay, hoi hoa la
mot phuong tién dé tuyén bo cho sy cong hién ton gido, thi tuan k€ tiép la
s quan tam chi danh cho sang tao nghé thuat thuan tiy. Trong mot nam,
cau nhat quyét rang tat ca hoi hoa dich thyc chi bao gom nhitng hinh anh
den va xam, va roi sau dé, nhitng gam mau song dong lai trd thanh vién
ngoc that s trong cai vé 6c cia ngudi hoa si. Cit moi lan nhw thé, cau phai
long hoan toan v&i mot phong cach nao dé, roi sau d6 nhanh chéng roi bo
no.

Vao mot ngay no, cau kéo gia vé va mau son dau — thit ma cau hau
nhw chwa titng dung vao — dén cho mot dun céat trong mét con bao. Cau
chay vao chay ra dé che chan, vo va phét son dau trén tdm toan vGi nhitng
nét vé don, nhanh va dit khoat gitta con gié manh dang rai nhitng hat cat
1én birc tranh. Cau dy nan mau ra khoi 6ng va boi 1én tdm toan khi can phai
lam nhw vay. Chat son dau sén sét va toc do can c6 khi vé no trong con bao
da giai phong tri twdng twgng va doi tay ctia cau khéi sy khiém khuyét oan
nang von hanh ha cau khi c6 gang thé hién cht nghia hién thwc hoan héo.
Mot thé ky sau, nhitng nha viét tiéu st uy tin nhat ctia cu viét vé ngay do
nhu sau: “Cau dy da c6 mot kham pha dang ngac nhién: minh c6 thé vé”.
Va cidu cdm nhan duge n6. “Anh that sy rat thich vé,” cu ay viét cho em
trai. “Xem ra vé tranh khong kho nhu anh nghi.”

Cau tiép tuc may mo trr thi nghiém nghé thuat nay dén thi nghiém
nghé thuat khac, thira nhan va khong thtra nhan, thang than chi trich nhitng
no lyc bat 1dy anh sang mat troi trong tranh, roéi lai ddo nguwge qua trinh va
dat tdm toan ctia minh ngay dwdi anh mat troi dé 14y sang. Cau bi am anh
bdi nhitng gam mau den dam va toi trong nhitng tac pham khéng mau, va
roi bé qua diéu doé trong thoang choc va mai mai vi yéu thich nhitng gam
mau song dong, sy ddo ngugc manh mé dén mitc cau khong dung mau den
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dé mo6 ta bau troi dém. Cau bat dau hoc piano bédi vi cdu nghi rang nhitng
tong nhac cé thé day minh diéu gi d6 vé tong mau sac.

Hanh trinh day bién dong tiép dién thém vai nam trong cudc doi ngan
ngui con lai cua cau, ca vé dia ly 1an hgi hoa. Cudi cung cau tir bé muc tiéu
tré thanh mot bac thay vé hoi hoa, va r6i tr tv bé lai dang sau tirng phong
cach m6t ma cdu von cho rang ching quan trong va da thit nhung roi that
bai. Cau noi 1én véi mot phong cach héi hoa méi: dit doi, boi day son, phun
trao vGi mau sac, chat chéng khong theo hinh thitc nao ngoai viéc nam git
cai gi d6 vo han'. Cau muon tao ra nhitng tdc pham hdi hoa ma ai cling c6
thé hiéu, khong phai 1a nhitng tdc pham kiéu ky chi danh cho nhitng ai da
qua dao tao chuyén nghiép. Trong nhiéu nam, cau dy da c6 gang va that bai
trong viéc nam bat chinh xac moi ty 1€ cia mot vat thé. Bay gio cau buong
xu0i hoan toan dén mitc cau dé cho nhitng hinh béng lwgn 16 gitta nhitng
hang cay v@i khuon mat vo hinh cung ban tay mang gang tay.

!, Trong mét biic thw gi¥i nguoi em trai, anh dy da viét cum tir sau
bdng tiéng Phdp: “ce qui ne passe dans ce qui passe” — diéu gi bén virng
trong cdi sé phai nhat.

Trong khi trirdc kia cau can c6 ngudi mau thye dé hoa chan dung va
nhitng hinh dnh dé sao chép, gio day cau van dung 6c twéng tuwgng. Mot toi
no, cau nhin ra ctra s6 phong ngu ctia minh vé huéng nhitng ngon doi chap
chung ti phia xa, va nhu lic da tirng lam v&i chim va bo canh citng khi con
la mot diva tré, cau doi theo bau trdi tréi qua hang tiéng dong ho. Khi cam
co lén, tri twéng twgng cta cau chuyén mot thi tran gan do6 thanh mot ngoi
lang nho, nha thd cao choét vét thanh mét nha nguyén khiém tén. Cay bach
mau xanh tham & tién canh trd nén to 16n, cudn xoan trén tam toan nhv tdo
bién trong nhip diéu xoay tit ctia bau troi dém.

Do 1a thoi diém mot vai nam ké tr khi cau duwgc dé nghi xudng mot
16p hoc vé danh cho tré em & d6 tudi 1én 10. Nhung dém day sao dé, cung
v6i nhiéu birc tranh khac theo phong cach méi cia minh, phong cach ma
cau da tao nén gitta hang loat nhitng that bai, da tao nén mdot ky nguyén hoi
hoa m&i va truyén cdm hitng cho nhitng quan niém mdi vé cai dep va su
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biéu hién. Nhitng tdc phdm ma cdu dy vé nhanh trong vai tiéng dong ho
nhw la nhitng thit nghiém trong hai nam cudi cudc doi, da tré thanh mot vai
vat thé c6 gia tri nhat — ca vé gia tri van héa lan tién bac — tirng xuat hién
trén thé gidi.

Ngudi ta don rang Vincent van Gogh da chét trong vé danh. Mot bai
danh gia xuat than da xem 6ng nhw mot hién twong cach mang trong nhiéu
thang trwdc khi 6ng chét, va lam cho 6ng trd thanh cha dé ban tan & Paris.
Claude Monet, nguoi ditng dau cta treong phai an twgng — phong trao ma
Van Gogh phét 10, thwong x6t va sau dé cach tan — tuyén bd rang cac tac
pham cta Van Gogh la phan tinh tdy nhat ctia cudc trién l1am hang nam.

Sau khi da diéu chinh theo ty 1€ lam phat, bon trong s6 cac birc tranh
cua Van Gogh da dugc ban vai hon 100 triéu do-la, va ching chwa phai la
nhitng bitc noi tiéng nhat. Tac pham cia 6ng ngay nay lam cho moi thi
duyén dang hon, tit vé cho dén vé boc dién thoai di dong va mét thwong
hiéu Vodka cung tén. Thanh tiru ma ong dat dwoc khong chi la thuwong mai.

“Piéu gi ma cac hoa si thuc su thay doi bai Vincent van Gogh”, hoa si
va nha van Steven Naifeh bdo toi (Naifeh, cung v&i Gregory White Smith,
da viét “cudn tiéu st gia tri nhat”, theo 10i nguwdi phu trach Bao tang Van
Gogh). Nhitng bitc hoa ctia Van Gogh dong vai tro la chiéc cau n6i véi hoi
hoa hién dai va truyén cam hitng cho sw cong hién lan téa ma khong cé hoa
si nao (co 1€ 1a khong cé bat ky ai) c6 thé sanh bang. Thanh thiéu nién chuwa
ti'ng buwdc chan vao vién bdo tang treo nhitng tdc pham cua ong lén twong,
nhitng nguwdi du lich Nhat Ban dé lai tro cot cia to

tiéen ho & mo phan 6ng. Vao nam 2016, Vién Hoi hoa Chicago trung
bay ctuing lic ba bitc tranh noi ti€ng “Phong ngui” — nhitng bitc tranh dugc
cho la “giai phong bo nao, hay dung hon la sy twong twgng” cua Van Gogh.
Con s6 khach tham quan ky luc da khién ho phai dwa ra chién lwgc kiém
soat dam déng khong chuan bi tredc, véi mot lan di nhanh theo cach-kiém-
tra-so-bo ctia TSA'.

'. Cuc An ninh Van tai (TSA) thuoc Bo An ninh Noi dia Hoa Ky (DHS).
(ND)
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Va néu Van Gogh qua doi & tudi 34 thay vi 37 (tudi tho trung binh &
Ha Lan luc ong ra doi la 40), ong tham chi con khong dwgc ghi nhan vao
lich sw. Biéu d6 dung véi Paul Gauguin, mot hoa si da c6 mot quang thoi
gian ngan song vdi Van Gogh va sang tao phong cach dwogc goi la truong
phai Tong hop, trong dé nhitng duwong ké dam ngan cach cac phan mau sac
ruc 18, khong ding sy chuyén mau tinh t& cia hoi hoa c6 dién. Ong ciing
tré thanh mot trong mot s6 it cac hoa si phd v& mdc 100 triéu do-la. Ong
danh ra sdu nam dau trong s nghiép ctia minh trén cac tau buon trwée khi
tim thay tiéng goi cua ban than: ngwdi moi gidi chitng khoan tw san. Chi
sau khi thi truong sup d6 vao nam 1882 thi Gauguin mdi toan tam toan y
tré thanh mot hoa si, & tu6i 35. Sy thay doi ctia 6ng lam ching ta ggi nhé
lai truong hop cua J.K.Rowling. Co “da that bai toan dién” & d6 tudi 20, co
tirng no6i nhw vay, ca vé doi song ca nhan lan cong viéc. Mot cudc hon nhan
ngan ngui “vd tan”, va c6 dy la mot ba me don than va mét gido vién gio
that nghiép phai hwéng trg cap. Giong nhw Van Gogh & vung khai thac mo
va Gauguin sau sy sup do cua thi truedng, co6 da “hoan toan tw do” trwée that
bai khi thtt nhitng cong viéc phu hgp véi tai nang va su hitng thu cta ban
than minh.

Ho déu to ra rat xuat sic mac du bat dau rat mudn. That dé dang dé
chon nhitng cau chuyén vé nhitng nguwdi phat trién muén nhung thanh cong
ngoan muc da vugt qua nhitng trac trd. Nhung ho khong phai ngoai 1€ trueéc
wu diém cua sy khdi dau mudn, va nhitng sy khdi dau mudn do6 khong
chong chat nhitng bat lgi chong lai ho. Sy phat trién mudn la mét phan
khong thé thiéu trong sy thanh cong sau nay cta ho.

“Pham chat phu hgp” 1a thuat ngir dwoc cac nha kinh té dung dé mo ta
muc do thich hgp gitra cong viec ngwoi do lam va ban than ho la ai — kha
nang va thien hwéng cua ho.

Cam hitng dé nha kinh t€ hoc Ofer Malamid ctia dai hoc Northwestern
nghién ctu pham chat phu hgp la tir kinh nghiém ca nhan. Anh sinh ra &
Israel, nhung cha anh lam viéc cho mét cong ty tau bién, va khi Malamud
dwgce 9 tudi, ca gia dinh chuyén dén Hong Kong, & d6 anh theo hoc mot
trrong Anh quéc. Hé thong gido duc Anh yéu cau hoc sinh phai chon mét
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chuyén nganh hoc thuat trong hai nam cudi cia bac trung hoc. “Khi ban
nop don vao trwong dai hoc & Anh qudc, ban phai chon mot chuyén nganh
cu thé”, Malamud béo t6i. Cha anh ay la mét ky sw, vi thé anh nhan dinh
rang minh nén hoc k§ thuat. O phit cudi, anh khong chon mét chuyén
nganh cu thé nao. “To6i quyét dinh ndp don hoc & My bdi vi t6i khong biét
toi mubn lam gi”, anh noi.

Anh bat dau véi khoa hoc may tinh, nhwng nhanh chéng nhan ra day
khong phai la linh vitc minh yéu thich. Vi vay anh thit mot s6 mon hoc
trwdc khi quyét dinh tap trung vao kinh t€ hoc va sau dé la triét hoc. Kinh
nghiém do6 da dé lai trong anh sy to mo vinh ctru vé viéc chon thoi diém
chuyén mo6n héa cé thé anh hwéng nhw thé nao dén viéc lwa chon nghé
nghiép. Vao cubi thap nién 1960, nha kinh té hoc sé doat gidi Nobel trong
twong lai Theodore Schultz bién luan rang linh vire ctia 6ng da lam kha to6t
khi chitng minh gido duc bac cao lam tang hiéu suat ctia cong nhan, nhung
cac nha kinh té da bo qua vai tro cua gido duc trong viéc cho phép céac ca
nhan tri hoan sy chuyén mon hoa khi dang thtt nghiém va tim ra ho la ai va
ho phu hgp & noi nao.

Malamud khéng thé ngau nhién dat moi nguwdi vao thuc té cudc song
dé nghién citu thoi diém chuyén mon hoéa, nhung anh da tim ra mot thi
nghiém ty nhién trong hé thong truong hoc ctia Vwong qudc Anh. Doi vai
giai doan ma anh nghién cttu, hoc sinh nwéc Anh va xit Wales phai chon
chuyén nganh truedc khi hoc dai hoc dé ho c6 thé nop don vao cac chwong
trinh cu thé va chuyén nganh hep. Ngugc lai, & Scotland, sinh vién that ra
duwgc yéu cau phai hoc cac Iinh viec khac nhau trong hai nam dau dai hoc,
va van c6 thé thir nghiém sau do.

O mdi quéc gia, moi chuyén dé dai hoc ma mot sinh vién ding ky sé
cung cap nhitng ky nang c6 thé dugc ap dung trong mot linh vie cu thé,
cling nhw thong tin vé pham chat cta ban than cé dé phu hop linh vic do
hay khong. Néu sinh vién tap trung s6m, ho sé tap hop dugc nhiéu kj nang
dé chuan bi cho ho mot cong viéc 6n dinh. Néu ho thir nghiém va tap trung
muon hon, ho sé tham gia vao thi truong lao dong vai it ky nang theo linh
vuc cu thé hon, nhung y thitc hon vé loai cong viéc sé phu hop vdi kha
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nang va thién huéng ctia ho. Cau hoi ciia Malamud la: Ai sé chién thang sy
danh doi nay, nhitng nguwdi chuyén mén héa sém hay chuyén mon héa
muon?

Neéu lgi ich ctia gido duc bac cao chi don gian la cung cdp ky nang dé
lam viéc, thi nhitng sinh vién chuyén mon héa s6m sé it c6 kha nang
chuyén déi nghé nghiép sau khi roi treong dai hoc sang mét linh viee khong
lién quan dén nganh hoc cta ho: ho da tich liy nhiéu k§ nang chuyén mon
hon, vi vay ho sé bi thiét thoi néu chuyén do6i nghé nghiép. Nhung néu ich
lgi quan trong cua dai hoc 1a n6é sé cung cap thong tin vé pham chat phu
hgp, thi nhitng nguwdi chuyén moén héa sém két cuc sé chuyén doi sang mot
nghé nghiép khong lién quan thuwong xuyén hon, vi ho khong c6 thoi gian
thtr nghiém nhitng sy chon Iwa khac nhau trede khi chon mot Iinh vie phu
hop v6i ky nang va sy yéu thich cua ho.

Malamud da phan tich d lieu cua hang ngan cyu sinh vién, va phat
hién ra rang cac sinh vién t6t nghiép & Anh va x& Wales lién tuc cé xu
hwéng nhdy ra khéi nganh nghé ctia ho hon nhitng nguwdi ban Scotland von
chuyén mon hda tré. Va mdc du bat dau véi thu nhap it hon vi c6 it k§ nang
chuyén mon hon, nhitng sinh vién Scotland nhanh chéng dubi kip. Nhitng
sinh vién @ Anh va x Wales thay d6i linh viec thwong xuyén hon sau khi
tot nghiép va sau khi bat dau mot sy nghiép du la ho khong c6 dong lyc dé
thay doi vi chi tap trung trong linh viyc d6. Véi it co hoi thir nghiém hon,
nhiéu sinh vién di vao mot con dwong hep tride khi nhan ra rang liéu do6 cé
phai 1a m6t con duwong tét hay khong. Sinh vién nguwdi Anh va xi Wales
chuyén mon héa qua sém cho nén ho gap phdi sai lam nhiéu hon. Malamud
két luan rang: “Loi ich cua viéc tang 1én pham chat phu hogp... vuot tréi
nhitng sy mat mat vé k§ nang”. Hoc diéu gi d6 khong quan trong bang hoc
vé chinh ban than ban. Sy kham pha khong phai chi 1a m6t sy xa xi bat
thwong cta gido duc, né la mét 1gi ich c6t 16i.

Khong cé gi dang ngac nhién khi thay nhiéu hoc sinh & Scotland cudi
cung chon chuyén nganh cta ho & nhitng mon von khong xuét hién &
trwong trung hoc, vi du nhw ki thuat. O Anh va x Wales, hoc sinh dugc
mong doi chon mdt con dwong vai kién thitc trong danh sach han ché ma
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ho da tiép xtc & bac trung hoc. Biéu dé giong nhw khi ban méi 16 tu6i ma
da budc phai chon c6 mudn cudi ngudi yéu thoi trung hoc hay khong. O
thoi diém do, né c6 thé la mot y twdng tuyét voi, nhuwng khi ban trdi nghiém
nhiéu hon, y twéng dé cang trd nén it hap dan hon trong nhan thitc mudn
mang. O nwéc Anh va x¢ Wales, ngudi trwéng thanh c¢é xu huéng roi bo
nghé nghiép ma ho da dau tw vao vi ho 6n dinh qua sém. Néu chiing ta xem
nghé nghiép giong nhw m6t cudc hen ho trong chuyén tinh cdm, khong ai
on dinh nhanh nhw vay.

DPo6i vGi nhitng nha chuyén mon da tirng thay doi nghé nghiép thi du
cho ho chuyén mén héa sém hay mudn, viéc thay doi la mot y twéng tot.
“Ban bé qua mot phan nhé cac ky nang cua ban, vi vay sé c6 mot cu hich,”
Malamud no6i, “nhung ban that sw cé toc do tang trudng cao hon sau khi déi
viéc”. Bat ké viéc chuyén mon héa xuat hién khi nao, nhitng nguoi doi viéc
van dung kinh nghiém dé lwa chon noi phu hgp hon.

Steven Levitt, nha kinh t€ hoc va la dong tac gid cua cudn
Freakonomics (Kinh té hoc hai huéc), da khéo 1éo tan dung doc gid cua
minh dé tht nghiém vé sy chuyén déi. Trén trang cha “Thi nghiém cta
Kinh té hoc hai hwéc”, 6ng mai tap thé doc gia von dang can nhac nhitng
thay doi trong cudc song tung 1én mot dong xu do. Mat sap cé nghia 1a ho
nén xuc tién va thye hién sy thay doi, mat ngtra c6 nghia la ho khéng nén.
20.000 tinh nguyén vién da phan hoi, vGi viéc can nhac moi thit ti viéc ho
cO nén thuc hieén mot hinh xam hay khong, thit hen ho trén mang, hoac co
mot dita con, dén 2.186 ngudi dang can nhac sy thay doi cong viéc'. Nhung
ho c6 thé that sy tin mot quyét dinh quan trong chi bang cach dva vao su
may rui? Cau tra 10i cho nhitng ngudi cé tiém nang doi viéc tung mat sap
1én chinh la: chi v6i khi ho muén hanh phic hon. Sau thang sau, nhitng
nguoi tung mat sap va doi viéc hanh phtic hon rat nhiéu so véi ngwoi & lai —
khong doi viéc’. Theo Levitt, nghién cttu d6 cho thdy rang “nhitng 10i canh
bao dai loai” nhw ‘ngwdi chién thang khong bao gio bo cudc va ngudi bo
cudc khong bao gio thang’ du 1a cé y nghia t6t, that sy la nhitng 101 khuyén
rat t6i.” Levitt xac dinh mot trong nhitng k¥ nang quan trong nhat ctia 6ng
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la “san sang dé vitt bo” mot dw an hodc nguyén ca mot linh vire nghién citu
dé tim cai thich hgp hon.

'. Diéu nay lam cho chu dé thay doi cong viéc trd thanh cdu héi pho
bién nhat.

2. Trong mét phan tich chi tiét, Levitt chitng minh rdang két qud cua
viéc tung dong xu thdt sy dnh hudng dén viéc ra quyét dinh ctua moi nguoi.
Nhitng nguoi dang cdn nhdc thay déi cong viéc tung dong xu mdt sdp co xu
hwéng doéi viéc hon nhitng nguoi trong tinh huéng nhw thé nhung tung
dong xu mdt ngira, mdc du rdng, diéu hién nhién la moi nguoi co thé lam
bdt ky diéu gi ma ho muon véi cubéc séng ctia minh bat ké két qua cta viéc
tung dong xu la gi. Trong sé nhirng nguoi lam theo 10i khuyén ctua dong xu,
viéc tung mdt sdp (va thay doéi céng viéc) chinh la nguyén nhan ddn dén
viéc ho hanh phtic hon sau do.

Cau noi ndi tiéng ctia Winston Churchill “khong bao gid dau hang,
khong bao gio, khong bao gio, khong bao gio, khong bao gio” la mot 10i
noi dugc trich dan thwong xuyén nhung khong day dda. Phan cudi cta cau
noéi Idc nao cling bi bé qua: “trtv khi cé sy tin chac vao danh dy va luwong
tri.”

Nha kinh té hoc lao dong Kirabo Jackson da chithg minh ngay ca van
dé hanh chinh gay nhitc dau mot cach dang kinh sg dwoc biét dén la “viéc
thay doéi gido vién” cling nam bat dwgc gia tri ctia viéc chuyén doi cong
viéc c6 y thitc. Ong nhan thdy rdng gido vién thuwong dat hiu qua trong
viéc cdi thién thanh tich ctia hoc sinh hon sau khi chuyén dén mot ngoi
trrong mai, va hiéu qua dé khong phai la do déi qua mét truong c6 thanh
tich to6t hon hay la hoc sinh gi6i hon. “Giao vién thwong cé xu huwéng roi
khoi moi truong ma ho thdy khong thich ¢ng” ong ay két luan. “Viéc
chuyén doi gido vién... c6 thé giip ching ta dén gan hon véi sy phan bo
gido vién t0i wu nhat cho cac treong”.

Nhitng nguoi thay doi la nhitng ngudi thang cuéc. N6 duwong nhu cong
khai chdong lai nhitng cau ngan ngit c6 vé si bo cudc, va la mot phan caa
nhitng khai niém md&i hon trong tam ly hoc hién dai.
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Nha tam 1y hoc Angela Duckworth tién hanh mot nghién cttu noéi bat
nhat vé viéc bé cudc. Co tim cach dy doan xem nhitng hoc vién méGi vao
nao sé roi bo khoi chwong-trinh-huan- luyén-can-ban-kiém-dinh-hwéng cta
Hoc vién Quan sy Hoa Ky, von thuong duge biét dén véi tén goi “Doanh
trai quai thu”.

Nguwai ta thiét ké mot chwong trinh nghiém ngat ca vé thé chat lan tinh
than dai sau tuan rudi dé chuyén héa nam thanh nit ti ¢ d6 tudi thanh thiéu
nién dang trong ky nghi hé thanh nhitng si-quan-dang-huan-luyén. Cac hoc
vién phadi tap trung thanh doi ngii tir ltic 5 gio 30 phit sang dé bat dau chay
bd hoac tap bai tdp thé duc mém déo. Khi an sang trong hoi treong an tap
thé, nhitng hoc vién méi (hay con goi la “plebe” — “nhitng sinh vién nam
nhat”) phai ngoi thang trén ghé ctiia minh va dwa thitc an vao miéng, chit
khong dugc quay mat hwéng vé phia dia an. Mot hoc vién 16p trén cé thé
hoi don. “Con bo thé nao?” 1a cau hoi tat cho cau “Con lai bao nhiéu stta?”
Hoc vién nam nhat sé hoc cach tra 16i, “Thwa 6ng/ba, con bo di bd, n6é ‘noi
chuyén’ va day phan khich! Dich stta dugc chiét xuat tir bo cai sinh s6i ndy
néd dén mic [thit n]!” N twgng tring cho s6 hop sita con lai trén ban.

Thoi gian trong ngay con lai la sy pha tron cac hoat dong trong 16p
hoc va hoat dong thé chat, chang han nhw & phong hoi cay khong c6 cira so,
cac hoc vién nam nhat phdi cdi chiéc mat na khi ra va doc lai nhitng di¥
kién trong khi mat ctia ho sap bi dot chdy. Non mtta la chuyén thuwdng tinh
du gido an huan luyén khong yéu cau nhu vay. Peén tat vao lic 10 gio téi dé
cho moi tht lai bat dau vao budi sang. D6 la mot khodng thoi gian day thi
thach doi véi y chi cta nhitng sinh vién-ngudi linh. Bé duwgc vao hoc vién,
tat ca déu phai la sinh vién xuat sac, nhiéu ngwdi trong sé ho la nhitng van
dong vién xuat ching, va da s6 déu phai hoan tat qua trinh nop ho so trong
do6 c6 thu gidi thiéu cia mot nghi si Quoc hoi. “Ngudi lwoi biéng” khong
dén dugc vai “Doanh trai Quai tha”. Tuy nhién, mot s6 sé phdi ra di truéc
khi thang thit nhat két thic.

Duckworth tim hiéu dwgc rang Piém so6 (ng vién toan dién — su hoi tu
ctia cac diém so bai kiém tra dwgc chuan hoéa, vi thit & treong trung hoc,
cac bai kiém tra vé sttc khoe thé Iy, va k§ nang lanh dao dwgc minh chitng
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—1a yéu td quan trong duy nhat dé thu nhan hoc vién, nhung né tré nén vo
ich khi muon dy doan ai sé bo cudc truede khi hoan tat khoa huan luyén tai
“Doanh trai Quai tha”. Co da noi chuyén v6i nhitng nguoi cé thanh tich cao
¢ nhiéu linh vire khac nhau, va quyét dinh sé nghién cttu sy dam mé va sy
kién tri, mot sy két hgp ma c6 da thong minh tao nén cum tir “grit” — sy
chuyén chu. Co thiét ké mot bang tw danh gia bao gom hai thanh phan cta
su chuyén chi. Mot la dao ditc cong viéc can thiét va sy kién cuong, va cai
con lai la “sy nhat quan cta sé thich” — dinh hwéng, biét chinh xac minh
muon diéu gi.

Vao nam 2004, lic bat dau khéa huan luyén tai “Doanh trai Quai thi”,
Duckworth tién hanh khado sat sy chuyén chi & 1.218 hoc vién nam thi
nhat ctia ky nhap hoc méi. Ho dugc yéu cau chon mic do ap dung tir 1-5
cta tirng hoc vién trong bang so sanh tng véi moi cau trong 12 cau phat
biéu. M6t vai cau phat biéu don thuan chi la vé dao dic cong viéc (“Toi la
mot nguoi lam viéc sieng nang”; “Toi cham chi”). Nhitng cau khac tham do
vé s chuyén chud hodc la tap trung vé mot muc tiéu (“Toi thwong dat mot
muc tiéu nhung sau d6 chon dé theo duéi mot muc tiéu khac”; “Sy quan
tam cua toi thay doi tir nam nay sang nam khac”).

Trong khi Diém s6 (ng vién toan dién that bai trong viéc dy doan so
nguwoi bé cudc, chi s6 thang do sy chuyén chu da lam t6t hon. Duckworth
md rong nghién citu sang nhitng linh viec khac nhw vong chung két caa
cudc thi Ong Banh van Qudc gia Scripps (Scripps National Spelling Bee).
CO nhén ra rang ca bai kiém tra IQ van dap va chi s6 chuyén chu déu cé thé
dy dodn mot thi sinh dy thi danh van c6 thé tién bao xa trong cudc thi,
nhung ching cé anh hwdng riéng biét nhau. T6t nhat 1a nén cé ca hai,
nhung thi sinh c6 diém s6 chuyén chu thap c6 thé bu lai bang diém s6 1Q
van dap cao, va thi sinh vdi diém s6 IQ van dap thap co6 thé bu dap véi chi
s0 chuyén chu cao hon.

Cong trinh ly tha cia Duckworth da san sinh ra mot nghé thu cong,
phuc vu cho nganh cong nghiép 16n hon. Cac doi tuyén thé thao, cac cong
ty trong bang xép hang Fortune 500, mang Iwéi cac truwong tuw thuc, va Bo
Gido duc My bat dau nhom ng6 bo chi s6 chuyén chi, noé lwc phat trién bo

https://thuviensach.vn



chi s6 nay va tham chi thr nghiém bo chi s6. Duckworth danh dwgc mot
hoc bong cua “gidi thién tai” MacArthur cho cong trinh ctia cd, nhung co6
da tra 10i mot cach than trong vdi nhitng nguwoi ham mo qua mot bai dang &
mat sau trang xa luan trén t& New York Times: “T0i lo lang rang t6i da vo
tinh déng gép vao mot quan diém ma t6i cuc lwc phan doi: sy danh gia tinh
cach mang tinh rdi ro cao,” c6 viét. D6 khong phai la bang chithg duy nhat
cho viéc nguoi ta mé rong va thoi phong cac nghién citu vé chi so6 chuyén
chud vt qua nhitng bang chitng von ¢6 cia né.

Su that rang cac hoc vién duwgc lwa chon dwa trén Diém sO (ng vién
toan dién dan dén maot hién twong ma cac nha thong ké goi la “su gidi han
ctia pham vi”. D6 13, béi cac hoc vién dugce Iva chon chinh xac theo Diém
sO &ng vién toan dién, mot nhém nhitng ngudi rat giong nhau theo thang
diém Diém so6 ng vién toan dién da duwgc chon ra tir phan con lai cta cong
dong dan cu. Khi diéu dé xdy ra, nhitng bién s6 khac von khong phai la
mot phan cta qua trinh lya chon cé thé dot nhién tré nén quan trong hon
trong twong quan so sanh. D& st dung mot phép twong quan so sanh trong
thé thao, n6 sé giong nhu viéc trién khai mot nghién citu vé sy thanh cong
trong mon béng rd6 von chi bao gom nhitng cau thu trong Giadi béng r6
Chuyén nghiép nha nghé Bac My (NBA) la doi twgng nghién citu; nghién
cttu c6 thé chi ra rang chiéu cao khong phai la nhan t6 quan trong dw doan
thanh cong ma sy quyét tam mdi la nhan t6 dé. Tat nhién gidi NBA da chi
lya chon nhitng nam gidi cao tir cong dong dan cw chung, vi vay pham vi
cta chiéu cao trong nghién cttu da bi gi¢i han. Nhw vay chiéu cao té ra
khong quan trong giong nhw né von phai co'.

!, Trong mét vai ndm, mot nha khoa hoc nghién cttu bong ré cé thé tim
thdy mét méi quan hé nghich dao giita chiéu cao cua cdu thu va diém ghi
ban néu nha khoa hoc dé chi nhin vao nhitng cau thu trong gidi ddu bong
ré chuyén nghiép nha nghé Bdc My. Néu nha khoa hoc khong thira nhdn
rdang phan con lai ctia nhdn loai ndm ngoai gidi dau béng ré chuyén nghiép
nha nghé Bdc My da duoc loc ra, anh dy/c6 dy co thé khuyén cdc bdc phu

https://thuviensach.vn



huynh rdng nhitng dita tré thdap ghi diém nhiéu hon trong gidi dau bong ro
chuyén nghiép nha nghé Bac My.

Twong tw nhu vay, kha nang dyw doan mang tinh twong doéi cta chi s6
chuyén chi va nhitng pham chat khac trong cac hoc vién Treong Quan sy
West Point va nhitng thi sinh cudc thi ong danh van c6 thé trong khong
giong nhau ¢ cac quan thé it gigi han hon. Néu nguwdi ta chon mau hoan
toan ngau nhién gém cac hoc sinh tét nghiép cap 3, chit khéng chi nhitng ai
dwgce nhan vao West point, va danh gia ching theo Biém s6 tng vién toan
dién, thi si* khoe manh vé thé chat, mirc xép loai, va kinh nghiém lanh dao
cling c6 thé dy doan sy kién cuwong ctia ho trong “Doanh trai Quai tha”, va
c6 1é nhiéu hon ca su chuyén chi. Duckworth va cac dong nghiép dong tac
gia cta co, that dang ghi nhan, da chi ra rang v4i viéc nghién cttu nhitng
nhom ngwoi da duwoc lwa chon trudce rat ky, “chiing t6i da co tinh gidi han
tinh gia tri bén ngoai do6i vdi nghién ctu cia chiing t6i”.

Phan 16n cac hoc vién nam nhat déu hoan thanh khéa huan luyén tai
“Doanh trai Quai thd” cho du diém sé chuyén chi cia ho nhu thé nao.
Trong nam dau tién Duckworth quan sat ho, 71 trén tong s6 1.218 hoc vién
bd cudc. Bén nam 2016, 32 trong s6 1.308 bo cudc. Cau hdi sdu xa hon la
liéu viéc bo cudc co6 thé that sy la mot quyét dinh tot hay khong. Cac cuu
hoc vién n6i véi tdi rang cac hoc vién bo hoc vi nhiéu ly do, trong thoi ky
“Doanh trai Quai thi” va cd sau d6. “T6i nghi d6i vd&i nhitng thiéu nién
hoat dong tri nao nhiéu hon va hoat dong thé chat it hon, quang thdoi gian
ngan gitip ho dé dang dau tranh vugt qua dé vao nam hoc chinh khéa thit
nhat. Do6i véi cac thiéu nién hoat dong thé chat nhiéu hon, khoa huan luyén
tai “Doanh trai Quai thi” sé tr@ thanh mdt trong nhitng trai nghiém t6t nhat
do6i vaGi ho,” Ashley Nicolas, mot ciru sinh vién khéa 09 dang lam viéc véi
vai tro la sy quan tinh bdo & Afghanistan, bao t6i. Mot s6 hoc vién da vugt
qua khéa huan luyén tai “Doanh trai Qudi thi” m@&i nhan ra rang hoc vién
khong phai 1a noi phu hgp véi nang luc va sé thich cta ho. “T6i nhé rang
c6 nhiéu hoc vién hon da roi trvong trong ky hoc dau tién khi ho nhan ra
rang ho khong thé tru dwgc véi chwong trinh hoc. Nhitng ai roi trudng
tredc day thi hodc 1a rat nhd nha hodac la nhan ra rang ho khéng phu hgp.
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Pa s6 nhitng truong hgp trong nhém sau dwong nhw 1a nhitng thiéu nién
chiu ap lvc phai vao Truong West Point ma ban than ho khong that sy
mong muon.” No6i mot cach khac, mot s6 nhé nhitng hoc vién da bo hoc
thoi ky khéa huan luyén tai “Doanh trai Quai thi”, thay vi that bai do thiéu
bén bi, s0 it trong ho don thuan chi la phan tng vd&i thong tin pham chat
phu hgp — ho khong phai la nguvoi phu hop.

Twong ty nhw thé, mot vai ngudi co thé bat dau ghi nhé nhitng tir goc
cho cudc thi Nhitng chi ong danh van va nhan ra rang dé khéng phai la
cach ho mudn danh thoi gian ctia minh. D6 c6 thé la mot van dé cda sy
chuyén chi, hodc n6 co6 thé la mot quyét dinh duwgc thuce hién dé phan ng
v6i thong tin vé pham chat phu hgp ma ho khong thé lwgm lat néu khong
th.

Gido su kinh té va thong ké Robert A. Miller cia Pai hoc Carnegie
Mellon da m6 hinh héa viéc chon nghé nghiép — va viéc quyét dinh theo
hoc tai hoc vién quan sy la mot quyét dinh nghé nghiép quan trong — nhw la
“mot qua trinh vGi tén cwdp nhiéu tay”. “Tén cwdp mot tay” la tiéng 16ng
ctia may danh bac. Qua trinh véi tén cwdp nhiéu tay n6i dén mét tinh hudng
gid dinh: Mot nguwoi danh bac doc than dang ng6i treée day dai cac may
danh bac, moi chiéc may c6 xac suat phan thuwdng doc nhat véi mot lan kéo
may; thach thic cua nguoi choi bac la thit nghiém v&i cac may khac nhau
va c6 gang tim ra cach kéo may tot nhat dé cé nhiéu phan thwéng nhat.
Miller chi ra rang qua trinh d6i véi pham chat phu hgp cling giong nhw vay.
Mot ca nhan bat dau khong cé kién thitc, sau dé thitt nghiém nhiéu con
dwong khac nhau theo cach sé dem lai thong tin cang nhanh cang tot, va
ngay cang hiéu chinh quyét dinh noi nao can tdp trung nhiéu nang lwgng.
Cum trr “tré va kho khao”, 6ng dy viét, mo6 td xu hwéng & ngudi tré khi bi
hit vé cac cong viéc rui ro, nhung n6 khéng kho khao chit nao. B6 1a ly
twong. Ho 6 it kinh nghiém hon so v&i nhitng nguwdi lam viéc da c6 tudi,
va vi vay nhitng con dwong ma ho thir 1a nhitng noi cé rii ro cao va phan
thuwdng, va cé nhitng gia tri vé thong tin cao. N6 lyc dé trd thanh mot van
dong vién, hodc dién vién chuyén nghiép, hay thanh 1ap mot cong ty khai
nghiép sinh lgi kho c6 thé thanh cong, nhwng phan thwdng tiém tang thi cuc
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ky cao. Nh& vao viéc c¢6 phan hoi thuwong xuyén va qua trinh dao thai
khong khoan dung, nhitng ai da thir sé nhanh chéng biét dwgc liéu ban than
c6 phu hgp hay khong, it nhat 1a so sanh twong dong véi nhitng céng viéc it
c6 phan hoi thwong xuyén. Néu ho thdy khong phu hgp, ho sé di thw
nghiém v@i cho khac, va lién tuc c6 duge thong tin vé nhitng sy lira chon
cua ho va ban than ho.

Seth Godin, tac gid ciia mot s6 dau sach viét vé nghé nghiép noi tiéng
nhat trén thé gidi, da viét mot cudn sach chi trich y twéng “ngudi bo cude
khong bao gio thang”. Godin tranh luan rang “nhitng ngwoi thang cudc” —
thwong dugc 6ng ngu y la nhitng ca nhan da dat dén dinh cao trong linh vyc
ctia ho — bé viéc nhanh va thwong xuyén khi ho phat hién rang mot ké
hoach khong phai 1a phu hgp nhat, va khong cam thay viéc do toi té.
“Chung ta that bai”, ong viét, khi ching ta c dinh lién v6i “nhitng nhiém
vu ma ching ta khong c6 can dam dé tir bo™.

Godin r6 rang khong tng ho viéc tir bo don thuan la vi viéc theo duoi
la kho khan. Kién tri buwdc qua khé khan la mot diém thuan lgi mang tinh
canh tranh cho bat ky nguwdi 1t hanh nao trén mot con dwong dai, nhung
ong dé xudt rang biét dugc khi nao nén tr bé 1a mot sy thuan 1gi mang tinh
chién lwgc 16n dén n6i ma moi mot con ngwdi, trrde khi bat dau mot sw no
lue, nén liét ké nhitng diéu kién ma co6 no thi ho nén tir bo. Meo quan trong
1a, 6ng ndi, can biét dwgc rang liéu chuyén doi don gian chi la sy that bai
cta tinh bén bi hay la sy nhan biét mdt cach khén ngoan rang c6 nhitng cai
pht hop hon dang ton tai.

“Doanh trai Quai thu” that sy hoan hdo cho cach tiép can tuwéng cudp
nhiéu tay do6i vdi viéc béd cudc. Mot nhém nhitng nguwdi cé thanh tich cao,
khong mot nguwdi nao c6 chit kinh nghiém quéan s, kéo “don bay” West
Point, c6 thé n6i nhw vay. Diéu do6 c6 nghia 13, ho bat dau moét chwong trinh
nguy co cao, phan thwdng cao va tir tuan mot c6 mot tin hiéu thong tin rat
16n vé viéc liéu ky luat quan do la phu hgp doi v6i ho hay khéng. Pa so
phan 16n sé chiu dyng dén cung, nhung viéc mong doi moi mot thanh vién
ctia nhom dong dao thanh nién tré tudi hiéu chinh xac ho dang tham gia vao
viéc gi la khong thyce té. Liéu nhitng ngwoi thay vi roi chwong trinh, cé nén
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& lai cho dén khi két thiic hay khong? Co 1€, néu ho bo cudc trong mot phut
don gian chi vi hoang loan, hon la vi hg c6 sy danh gia lai twong lai ma ho
muon trong bdi canh cé thong tin méi vé cudc doi trong quan ngli. Nhung
c6 1é nhiéu nguoi cling nén bo cudc sém hon.

DPé d6i lai nam nam cam két phuc vu tich cuc trong quan ngii, moi hoc
vién treong West Point nhan duwgc mot hoc bong tri gia nira triéu do-la tw
tién dong thué. Diéu dé giai thich tai sao quan doi cam thay dac biét khé
chiu khi ti gitta thap nién 1990, khodng mot nira cac hoc vién tot nghiép
truong West Point da roi khoi quan ngti sau nam nam, tirc la ngay sau khi
duwgc cho phép. Mat nam nam dé bu lai chi phi phat trién cho mot si quan
dwgc hudn luyén. Ba phan tw sé ra di trudc moc 20 nam phuc vy, c6 nghia
la ho sé c6 khoan lwong hwu tron doi khi ho ¢ vao do tudi dau 40.

MGt cong trinh nghién ctu nam 2010 do Vién Nghién cttu Chién lugc
Quan do6i xudt ban da canh bdo rang trién vong cho si quan quan doi “da bi
che mo trwdc nhitng ich 1gi ngay cang giam doi véi khoan dau tw nay, bang
chitng la gidam manh ty 1€ gii chan si quan cap dai doi”.

Cac hoc vién West Point da tham gia vao “Doanh trai Quai thu” va
mot chwong trinh hoc day thach thitc, roi sau dé roi di, v6i ty 1€ cao nhat
trong tat ca cac chwong trinh dao tao si quan, nhiéu hon cac si quan da qua
ROTC (dao tao si quan trong khi ghi danh tai mot treong dai hoc phi quan
si), hodc Trudng Si quan Ung vién (OCS), noi dao tao thudng dan tét
nghiép dai hoc hodc nhap ngii dé tr¢ thanh si quan. Pau tu vao dao tao si
quan gan day da xuat hién bat cap: Thuc tap sinh OCS ¢ lai 1au nhat, theo
sau la cac thyc tap sinh ROTC, ngudi khong nhan dwoc bat ky hoc bong dai
hoc nao, tiép theo la cac thyc tdp sinh ROTC da nhan dwgc hoc bong hai
nam, sau nita la cac thyc tap sinh ROTC vGi hoc bong ba nam, cudi clung
cling theo sau bdi sinh vién t6t nghiép West Point va hoc vién ROTC hoc
bong toan phan. Quan déi cang c6 kha nang xac dinh ai do6 tré thanh mot si
quan twong lai thanh cong va chi tién cho ho, cang c6 nhiéu kha nang ho roi
di ngay khi c6 thé. Muc tiéu cia quan doi la phat trién sy nghiép cho cac si
quan cao cap, khong chi don gian la nhitng ngudi ton tai va vuegt qua khoéa
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huan luyén tai “Doanh trai Quai tha”. Tt quan diém cua quan doi, day la
mot két qua ngwgc v6i sy mong doi.

Mo thirc d6 dat dén mot ty 1€ ma mot si quan cao cdp quyét dinh rang
West Point thiue sy tao ra nhitng ké bo cudc va tuyén bé rang quan doi nén
giam dau tw vao “mot t6 chitc dao tao hoc vién roi khoi quan doi”.

RO rang, ca hoc vién lan ROTC déu khong dao tao cac hoc vién bo
cudc. Co6 phai cac hoc vién dot nhién mat di sy chuyén cha da dwa ho vugt
qua “Doanh trai Quai thu”? Ciing khong phai nhu vay. Cac tac gia cua cong
trinh nghién cttu— mot thiéu ta, mot trung ta da nghi huwu, va mot dai ta, tat
ca déu la gido su hodc cyu gido su tai West Point da xac dinh chinh xac van
dé nhuv mot cau hdi héc bia vé pham chat phu hgp. Quan doi nghi rang mot
si quan twong lai cang gioi, cang c6 nhiéu kha nang si quan dé dugc cap
hoc bong. Va khi nhitng nguwdi nhan hoc bong cham chi va tai nang nay n@
ro thanh nhitng chuyén gia tré tudi, ho c6 xu hwéng nhan ra rang ho cé rat
nhiéu Iwa chon nghé nghiép ngoai quan doi. Cudi cung, ho quyét dinh di
thit thi khac. No6i cach khac, ho da hoc dwoc nhiéu diéu cho ban than & tudi
doi muoi va trd 10i bang cach dwa ra quyét dinh vé pham chat phu hop.

Viéc chdy mau chat xdm cdac si quan cta hoc vién bat dau tré nén 6 at
trong nhitng nam 80, trong qua trinh chuyén doi quoc gia sang nén kinh té
tri thitc. Dén thoi diém chuyén giao thién nién ky, viéc chdy mau chat xam
tré thanh mot dong thac 1i. Quan d6i bat dau cung cap tién thwong giit chan
— thanh toan tién mat cho cac si quan tré néu ho dong y phuc vu mot vai
nam nita. N6 tiéu ton ctia ngwoi ndp thué 500 triéu db-la, va la mot sy lang
phi 16n. Céc si quan dv dinh & lai du sao cling da lay nd, va nhitng nguoi da
l1én ké hoach roi di thi khong. Quan doi da hoc mdt bai hoc khé: van de
khong phai la tai chinh ma chinh la sy phu hgp.

Trong thoi dai cong nghiép, hay thoi dai “nhan vién van phong”, nhw
cac tac gia cong trinh nghién cttu da goi no, “nhitng cong ty chuyén mon
héa cao d6”, vdi nhitng nhan vién thuwong gidi quyét mot loat thach thirc
duwgc lap lai. Ca van hoéa cua thoi dai — nhitng khoan tién trg cap c6 ¢ moi
noi va chuyén doéi cong viéc c6 thé dwge xem la sy khong trung thanh — va
chuyén mo6n héa la nhitng rao can déi véi sy di chuyén ctia nhan vién bén
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ngoai cong ty. Thém vao do, c6 rat it dong lwc doi vdi cac cong ty tuyén
dung tw ben ngoai khi nhan viéen thwong xuyéen gdap nhitng moi truong hoc
tap thuan loi, kiéu ma kinh nghiém don doc lap di lap lai dan dén sy cai
thién. Bén nhitng nam 1980, van héa doanh nghiép da thay déi. Nén kinh té
tri thitc tao ra “nhu cau vuwgt troi cho... nhan vién cé tai nang vé khai niém
hoa va sang tao tri thitc”. Nhitng ky nang khai niem rong bay gio da giup
trong mot loat cac cong viéc, va dot nhién viéc kiém soat quy dao nghé
nghiép chuyén tr nguwoi st dung lao dong, nguwdi nhin vao bén trong néc
thang co hoi, sang nhan vién, nguoi nhin ra mot mang lwdi kha nang rong
16n. Trong khu vyce tv nhan, mot thi treong nhan tai hiéu qua nhanh chong
noi 1én khi ngudi lao dong chuyén doi lién tuc dé theo du6i pham chat phu
hgp. Trong khi thé gidi thay doi, quan doi van con mac ket vGi nac thang
cua thoi dai cong nghiép.

Céac gido su West Point gidi thich rang quan doi, giong nhw nhiéu to
chitc quan lidu khac, da bé 1& céc thi trudng pham chat phu hgp. “O doé
khong c6 co ché thi trwong dé phu hgp véi tai nang”, ho viét. Khi mot si
quan cap thap doi hwéng va roi khdi quan doi, né khong phai la ddu hiéu
mat dong luyc. N6 bao hiéu rang mot dong lwc manh mé cho sy phat trién ca
nhan da thay do6i hoan toan muc tiéu ctia ngudi si quan. “Toi chwa bao gio
gdap mot nguwoi ban cung 16p roi khéi quan doi va hoi han vé diéu do”,
Ashley Nicolas, cyu si quan tinh bao, n6i. C6 tiép tuc tré thanh mot gido
vién Toan va sau do6 la mot luat sw. Co néi thém rang tat ca déu biét on trai
nghiém nay, mac du n6 da khong trg thanh suw nghiép ca doi.

Trong khi khu vie tw nhan diéu chinh theo nhu cau dang phat trién cao
vé pham chat phu hgp, quan doi lai “ném” tién vao ngudi dan. Mac du vay,
n6é da bat dau c6 nhitng thay doi tinh t€. Té chitc v6i nhiéu hé thong cap
bac nhat d6 bat dau thanh cong trong viéc chap nhan su linh hoat phu hgp.
Chuong trinh vé sy hai long vGi nghé nghiép si quan dwoc thiét ké dé sinh
vién tot nghiép ROTC va West Point c6 thé kiém soat qua trinh phat trién
nghé nghiép cua riéng ho nhiéu hon. Bé doi lai thém ba ndm hoat dong tich
cwe, chuwong trinh da tang so lwgng si quan cé thé chon mét chi nhanh (bo
binh, tinh béo, k¥ thuat, nha khoa, tai chinh, thi y, cong nghé truyén thong,
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va nhiéu linh vuc khac), hodac mot vi tri dia ly. Trong khi s6 tién trao
thwdng cho si quan cap dudi to6 ra khong hiéu qua chit nao, viéc tao diéu
kién cho pham chat phu hgp da thanh céng. Trong bon nam dau cua
chwong trinh, 4.000 hoc vién da dong y gia han cac cam két phuc vu ctia ho
dé doi lay su lva chon.!

. Qudn doéi cling bat dau mot quy trinh goi la “phdn nhdnh dua trén
tai ndng”, trong do ho lam viéc vdi cdc hoc vién va st quan tré dé giup ho
danh gid tai ndng va méi quan tdm cua ban than khi ho dang tham gia qud
trinh hudn luyén. Y tuéng la dé cdi thién phdm chdt pht hop nghé nghiép
cua ho. Bai td Joanne Moore dé cdp trong mét bai thuyét trinh nam 2017
rdng nhitng céng viéc ma cdc hoc vién khi tham gia qudn dji mo wéc
thuong chitng to khong phdi la mot sy phu hgp tuyét voi. Ho chi nhan ra
rang sau khi thtr, vi vay khd ndng chuyén doéi la rat quan trong dé t6i uu
héa pham chat phu hop.

N6 chi 1a mot buwdc nhé. Khi BO trwdng Qudc phong Ash Carter dén
tham West Point vao nam 2016 va c6 cudc gdap go vGi cac sinh vién, ong
lién tuc bi chat van béi nhitng hoc vién ky cyu lau nay van quan ngai rang
con duwong binh nghiép citng nhac khong cho phép ho thay doi cong viéc
phu hop v6i su phat trién ctia ban than. Carter da cam két quyét liét sé dinh
hinh lai cach quan ly con ngudi theo kiéu thdi ky cong nghiép trong quan
d6i von theo mo hinh nghiém ngat “lén trén nita hodc ra ngoai” sang mot
mo hinh cho phép céc si quan co hoi céi thién pham chat phu hgp cia chinh
ho khi ho phat trién.

Khi ho tét nghiép trung hoc, véi so it k§ nang va it tiép xdic vGi mot
thé gidi cia cac lira chon nghé nghiép, nhitng hoc vién West Point c6 thé dé
dang da tra 10i “Khong giong to6i chit nao” do6i vGi cau phat biéu trén
Thang diém chuyén cha: “T6i thwong dat muc tiéu nhung sau dé chon theo
du6i mot muc tiéu khac.” Vai nam sau do, khi cé thém kién thic vé ky
nang va s@ thich cta ho, chon theo du6i mot muc tiéu khac khong con la
con duvong khong chuyén chu; dé la mot lwa chon thong minh.
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Nghién cttu vé sy chuyén chi hap dan t6i mot cach cam tinh. Trong
cach st dung tir nay theo 16i phi khoa hoc va théng tuc, td6i cé xu hudng
nghi rang t6i c6 rat nhiéu tinh cach dé. Sau khi chay b6 va choi bong bau
duc, bong r6 va béng chay tai mot truong trung hoc céng lap 16n — va toi
chi cao 1m68 — t6i gia nhap doi chay so6 1 dai hoc va tr@ thanh van dong
vién chay 800m.

Thanh tich ctia t6i da khong tiém can véi ngudi chay 800m té nhat
trong doi sinh vién nam nhat cta treong; téi da “oanh liét” gianh dwge danh
hiéu ngwoi té nhat. Téi dwoc phép tiép tuc luyén tap vdi doi vi du sao
khong dugce chon di hudn luyén hodc thi dau xa thi cling chang tiéu tén gi
cd, ké ca giay dugc phat cho cac tan binh. Khi nhém huédn luyén dén Nam
Carolina dé tap luyén trong ky nghi xudn, t6i & lai trong khuon vién yén
tinh ky la cta treong dai hoc chit khong vé nha, dé khong mat tap trung lic
luyén tap. T6i chat vat v6i viéc tap luyén trong hai nam, kho s& vi nhitng
bai tap gdy non mira va cac cudc dua lam nguwdi t6i bam dap, trong khi cac
tan binh sang gia lai bé cudc va dwogc thay thé bdi nhitng nguwdi khac. Co rat
nhiéu ngay (tuan, ca thang hodc ca ba thoi diém do) t6i cam thay cé 1€ nén
bd cudc. Nhung toi da tiép can dugce loai hinh hudn luyén phu hgp véi minh
va da tién bo. Trong mua thi dau vao nam cudi dai hoc, t6i da pha v& ky luc
Top 10 van dong vién hang dau trong moi thoi dai cta treong dai hoc ¢ cac
bd mon thi dau trong nha, va la thanh vién ctia doi tuyén ti€p sirc da tao nén
ky luc cuia treong dai hoc. Nguwoi duy nhat trong 16p t6i gitt ky luc dai hoc
la ban cung phong gan goc cua t6i, mot van dong vién dy bi khac. Gan nhw
toan bo thanh vién dwgc tuyén vao cung nam vdi ching t6i déu bo cudc.
Vui vé thay, toi da dugc trao Giai thuong twong niem Gustave A. Jaeger
danh cho van dong vién “dat thanh tich thé thao dang ké mac du phai doi
mat vdi thr thach va khé khan bat thuwong” — “thw thach va kho khan bat
thuwong” cna toi chinh la thanh tich hét sitc té hai ldc bat dau. Sau 1é trao
giadi, huan luyén vién trueéng, ngudi ma toi it néi chuyén trye tiép vi la van
dong vién duv bi, chia sé rang 6ng ay cam thdy tiéc cho t6i khi chi dwgc xem
toi tap luyén vao nam thit nhat.
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Khong c6 gi dac biét vé cau chuyén dé — né xay ra & bat ct doi tuyén
nao. Nhung t6i nghi né cho thay cach tiép can cong viéc cua t6i. Tuy nhién,
toi da ghi diém & phan vi thit 50 trén “Thang do chuyén chd” so v6i ngwoi
tredng thanh & My. T6i da ghi diém khi danh gia ban than la m&t nhan vién
rat cham chi va khong nan long triée that bai, nhung t6i da bé 16 rat nhiéu
diém khi thu nhan rang “sé thich cta t6i thay do6i ti* nam nay sang nam
khac” va, giong nhu rat nhiéu sinh vién tot nghiép & West Point, d6i khi toi
“dat muc tiéu nhung sau do chon theo duéi mot muc tiéu khac”. Khi t6i 17
tudi va lac quan rang toi sé dén Hoc vién Khong quan Hoa Ky dé tr¢ thanh
mot phi cong va sau do6 trd thanh mot phi hanh gia, co 1€ toi da ty danh gia
minh & bac cao nhat trong “Thang do chuyén chi”. T6i da tim moi cach dé
de nghi nghi si Sidney Yates & khu virc Chicago dong y viét thu tién ctr.

Nhung t6i chwa bao gio lam diéu d6. Thay vao dé, vao phut cudi toi
da thay déi quyét dinh va chon treong dai hoc khac dé theo hoc khoa hoc
chinh tri. T6i hoc mot 16p khoa hoc chinh tri, va cudi cung hoc chuyén
nganh chinh vé trai dat va khoa hoc moi truong va chuyén nganh phu vé
thién van hoc, véi y dinh chac chan rang to6i sé tré thanh mot nha khoa hoc.
Toi da lam viéc trong phong thi nghiém su6t thdi gian hoc dai hoc va sau
khi t6t nghiép dé roi nhan ra toi khong phai la loai ngwdi muon danh ca doi
dé hoc mot hodc hai diéu méi mé déi vai thé gidi, ma thay vao dé toi la
kiéu ngudi khong ngirng hoc héi nhitng diéu méi mé va chia sé chung. T6i
da chuyén tir khoa hoc sang bao chi; cong viéc dau tién cua t6i la mot
phong vién duwong pho lic nira dém & thanh phd New York (khong c6 gi tha
vi khi twong thuat xdy ra tir nita dém dén 10 gio sang cho to Tin ti’c hang
ngay & New York). Kién thitc cia ban than tang 1én ngay cang thay déi muc
tiéu va s@ thich cho dén khi t6i bat dau sw nghiép vd&i muc tiéu chinh la diéu
tra nhitng m6i quan tdm roéng rdi. Vé sau khi t6i lam viéc tai Sports
Illustrated, nhitng sinh vién quyét tam héi t6i dé lam viéc tai Sports
Illustrated thi nén hoc bao chi hay hoc tiéng Anh tot hon. T6i néi véi ho
rang t6i khong cé y kién gi, nhung t6i tin rang mot khoa hoc thong ké hoac
sinh hoc khong bao gio gay hai.
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Toi khong nghi rang t6i da tréd nén it dam mé hoac kién cuwdong hon
theo thoi gian, t6i cling khong nghi rang tit cd nhitng cyu hoc vién West
Point rgi khoi quan doi mat di dong lwc da dwa ho dén do tiw nhitng budi
dau. To6i dong tinh v&i y kién rang sw chuyén chu sé c6 kha nang dy doan
manh mé cho cac hoc vién c6 gang vugt qua ky dinh huwéng nghiém ngat
caa ho, hodc cho mét mau hoc sinh hodac thi sinh thi Ong danh van. Nhitng
nguoi rat tré thwong c6 nguwoi khac dat muc tiéu cho ho hodc it nhat l1a c6
mot danh muc gigi han dé lwa chon va viéc theo dudi ching véi niém dam
mé va sy kién cuong la thach théc chinh. Tuwong ty véi nhitng van dong
vién chay 800m. Mot trong nhitng khia canh hap dan ctia cac muc tiéu thé
thao la chiing dwgc do lwong mdt cach rd rang va don gian. Vao cudi tuan
cubi cung cua Thé van hdi mua déng 2018, Sasha Cohen, mot van dong
vién doat huy chwong bac nam 2006 mon trot bang nghé thuat, da viét
mot bai bao vai 10i khuyén cho cac van dong vién nghi huwu. “Cac van dong
vién Olympic can phai hiéu rang cac quy tac trong cudc song khac véi cac
quy tac trong thé thao,” c6 viét. “Pung, phan dau dé hoan thanh m6t muc
tiéu cao ca nhat moi ngay cé nghia la ban c6 sy chuyén chi, quyét tam va
kién cwong. Nhung kha nang t6i da hoa ban than ca veé tinh than va thé chat
trong thi dau khac véi nhitng thir thach méi dang chd dgi ban. Vi vay, sau
khi ban nghi hwu, hdy di du lich, 1am tho, c6 gang bat dau tv kinh doanh
riéng, di ra ngoai choi hoi mudn mot chut, danh thoi gian cho mot cai gi do
khong c6 mot muc tiéu rod rang lam.” Trong thé giGi rong 16n ctia cong viéc,
viéc tim kiém mot muc tiéu véi pham chat phu hop ngay tir dau la thach
thirc 16n hon va kién tri vi 1gi ich tir sy kién tri lai c6 thé gay can tro.

Mot cudc khao sat quoc té gan day ctia Vién Gallup v6i hon 200.000
cong nhan & 150 quoc gia da bao cao rang 85% “khong hoa hop” vGi cong
viéc cua ho hodc “chu dong roi xa”. Trong diéu kién do, theo Seth Godin,
viéc tir bd cong viéc can nhiéu no lwc hon so véi tiép tuc lam viéc nhw
nhitng manh vun phé mac cho séng bién. Van dé Godin lwu y la con nguoi
bi dam dudi bdi “sy nguy bién cta chi phi chim”. Khi da dau tv thoi gian
hodc tién bac vao mot cai gi do, ching ta rat ghét rdi khéi né, béi vi diéu do
c6 nghia la ching ta da lang phi thoi gian hodc tién bac ctia minh, mac du
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né da bién mat. Nha van, tién si tam ly hoc, va ngwoi choi bai xi phé
chuyén nghiép Maria Konnikova da gidi thich trong cuén sach The
Confidence Game (Tro choi tu tin) cia c6 ay vé cach tw duy chi phi chim
bam chat qua sau dén mirc ngwoi lira gat biét bat dau bang cach trao cho
doi twong cua ho cho mot s6 wu dai nhoé hodc dau tu trwede khi tién tdi yéu
cau lén. Mot khi doi twgng da dau tv nang lwong hodc tién bac, thay vi
tranh xa cac chi phi chim, anh ta sé tiép tuc dau tw, nhiéu hon ca mitc anh ta
muon, ngay ca khi, bat ky nha quan sat duy ly nao cling thdy dwoc tham
hoa sdp stra xdy ra. “Khi ching ta dau tv cang nhiéu va tham chi thua 16,”
Konnikova viét, “chiing ta cang c6 khang khang rang tit ca sé dugc giai
quyét ém dep.”

Steven Naifeh da danh mot thap ky dé nghién cttu vé cudc doi cia Van
Gogh, vi vay toi da yéu cau 6ng ay thay mat hoa si dién vao bang cau hoi
chuyéen chu. Pao ddc lam viéc cua Van Gogh kéo dai dirc tin caa chinh
minh. Ong say swa v6i mot hinh anh ctia cha minh da st dung trong mot
bai gidng ctia nguoi gieo hat, nguwdi phai lam viéc ngay bay gio dé cau cé
thé gat hai sau nay. “Hay nghi vé tdt cd moi viéc nhitng ké thién can da
khuée tir”, Dorus van Gogh gidng dao. Ong 4y goi hinh anh d6, nhu Naifeh
va Smith da viét, “nhw mot tuyét pham cua sy kién tri khi d6i mat véi
nghich canh”. Trong moi cong viéc 6ng lam, Vincent déu bi thuyét phuc
rang néu 6ng lam viéc hét minh v6i moi nguwdi xung quanh, 6ng sé thanh
cong. Nhung r6i 6ng that bai. Sw quan tam ctia 6ng khong ngirng thay doi.
Ngay ca khi 6ng da ty dat minh la mot hoa si, 6ng danh tit cd nang lwong
ctia minh cho mét phong cach hoac phwong thitc dé roi lai hoan toan phu
nhan noé ngay sau do6. Naifeh va Smith da st dung mot cum tr thanh lich dé
mo td niem dam mé dé thay do6i cia Van Gogh: “sach Phiic am dugc thay
do6i”. Cau phat biéu trong “Thang diém Chuyén cha”: “T6i da bi &m anh
b&i mot y twdng nhat dinh hodc dy an trong mét thoi gian ngan nhung sau
d6é mat hitng thid,” chinh la Van Gogh n6i mot cach ngan gon, it nhat la cho
dén nhitng nam cudi doi khi 6ng da chon phong cach doc dao va phun trao
sang tao. Van Gogh la mot vi du vé téi wu héa pham chat phu hgp, qua trinh
tén cuwdp nhiéu tay ctia Robert Miller da hién thyc hoa trong cudc song.
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Ong da tht? nghiém cac liva chon véi cuong do dién cudng va cé tdi da cac
tin hiéu thong tin vé sy phu hgp ctia 6ng cang nhanh cang t6t. Sau d6 6ng
chuyén qua mot cai gi dé khac va lap di lap lai, cho dén khi 6ng di ngoan
ngoéo tim duong dén mot noi chwa tirng ai dén, noi mot minh 6ng tré nén
xuat sac. “Thang diém Chuyén chi” cia Van Gogh, theo danh gia cta
Naifeh, da cé nhiéu diém nho sy cham chi nhung thap diém vi it gan bo véi
moi muc tiéu hay dv 4n. Ong ndm & nhém phan vi thit 40.

Bat dau tir nam 2017, t6i c6 vinh du 16n khi dwgc moi lam viéc véi
cac curu chién binh dé xem xét cac don ndp cho Pat Tillman Foundation, t6
chitc ma t6i da bat dau dén néi chuyén vao nam 2015 va trao hoc bong cho
cac curu chién binh, cac quan nhan dang lam nghia vu tich cyc va vo chong
quan nhan. Rat nhiéu 14 don dén t* cyu hoc viéen West Point day tham
vong.

Cac bai luan rat hap dan va truyén cam hitng. Gan nhu moi bai déu néi
vé mot sO bai hoc kinh nghiém duwogc hoc & Afghanistan, hoac vé mot déi
ctu ho bao trong nuwdc, hodc trong khi dich cac ngon ngtv dudi ap lyc, hoac
nhw mot ngwdi phoi ngau di chuyén nhiéu lan va sap xép cac dich vu cho
vo chong quan nhan khac, hoac tham chi trong khi ngay cang tré nén byc
minh v&i mot s6 khia canh ctia xung dot quan sw hodc nan quan liéu. Diém
mau chot 1a mot s6 kinh nghiém khong lwong triedc duwge da dan dén mot
muc tiéu maéi bat ngd hoac s kham pha mot tai nang chwa dugce khai pha.

Céc ¢ng vién nhan dugc tai trg tham gia cong dong cac hoc gia
Tillman, nhém nhitng ngwoi thanh cong cao von lo lang dén viéc thay doi
hwéng di mudon hon so v6i cac dong nghiép cua ho da gitp truyén cam
hitng cho cudn sach nay. Thao luan vé viéc chuyén mon héa mudn thuc sy
da gidi téa su lo lang ctia ho vé viéc c6 nén danh thoi gian dé lam va hoc
nhitng thit ma ho sé v6 cung biét on vi da lam va da hoc no.

Chang ai khon ngoan ma lai di tranh luan rang dam mé va kién tri la
nhitng ditc tinh khong quan trong, hoac nén nghi viéc di khi khong con thay
hitng thu nita. Nhung quan niém cho rang nguwoi ta khong thé nao thanh
thao hodc canh tranh dwgc khi thay doi s& thich hodc chuyén déi nghé
nghiép gitta chirng thwong dan dén xu hwéng moi nguwoi chi lam theo mo
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hinh don gian, “rap khuon” ctia Tiger: chon mot linh viee va theo dudi né
trong sudt cudc doi, cang sdm cang tot. Sau nhitng trdi nghiém cta cudc
song, quyét dinh chuyén hwéng su nghiép sé kha kho khan nhuwng né 1a mot
quyét dinh quan trong. Chang han nhw Van Gogh da mat mét thoi gian kha
1du méi dinh hinh dwgc muc tiéu cudc doi minh, hodc nhw cac hoc vién tot
nghiép Treong West Point madi sau nay mdi phat hién ra dugc tai nang that
st cia minh khi nén kinh t€ tri thitc ra doi. N6 lién quan dén mot hanh vi
cu thé gitip ban c6 co hoi tim kiém hwéng di phu hop nhat cho ban than, tuy
nhién thoat tién thi n6 nghe nhw la mot chién lwgc khong hiéu qua lam cho
viéc phat trién ban than: lap ké hoach ngan han.
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Chuong 7
Kham pha tiém nang tron ven

FRANGCES HESSELBEIN 16n lén ¢ ving nii phia tay

Pennsylvania, xung quanh la cac gia dinh lam viéc & cac nha may thép
va mo than. “O Johnstown, 5 gi® rudi c6 nghia 1a 5 gid rudi,” ba
thuwong noéi. Vi vay, néu cac giam doc diéu hanh, si quan quan doi, va
cac nha 1ap phap xép hang bén ngoai ctra van phong Manhattan cia ba
dé tim kiém 10i khuyén vé ky nang lanh dao mu6n vén ven trong mot
tiéng dong ho cia minh, t6t nhat ho nén ding gio. Tham chi véi sinh
nhat lan thit 100 can ké, ba van & van phong dé moi ngay c6 thé hoan
thanh nhiéu cong viéc hon minh c6 thé lam. Hesselbein thich néi véi
khach rang minh da trdi qua bon vi tri chitc vu chuyén moén, tat ca la
chu tich hodc giam doc diéu hanh, va chwa bao gio nop don ng tuyén
cho bat ky vi tri nao. Trong thuc té, ba da c6 gang tr choi ba vi tri. Khi
dy doan cudc song sé dwa minh dén dau, ba hau nhw luon luén sai.

0] treong trung hoc, ba mo wéc mot cugc doi mot sach nhw mot nha
viét kich. Sau khi tot nghiép, ba dang ky vao trudng Pai hoc Pittsburgh tai
Johnstown, diém truong 1é cta Dai hoc Pittsburgh. Ba thich thir nghiém cac
16p khac nhau, nhung b6 ba ngda bénh trong nam dau tién. Luc dé
Hesselbein 17 tu6i, ba 16n nhat trong ba nguwdi con, ba da vudt ma boé minh
trong bénh vién khi 6ng qua doi. Ba hon tran 6ng va hita sé cham soc gia
dinh. Ba két thiic mot hoc ky, va sau d6 bo hoc dé lam viéc véi vi tri trg 1y
cho nhitng ngwoi chuyén viét quang céo tai cira hang bach hoéa cia Cong ty
Penn Traffic.

Chang may choc, ba két hon va c6 mot diva con trai vira ding ltic
chéng ba, John, dang ky lam linh Hai quan trong Thé chién II. John lam
nhiép anh gia chién trwedng cua phi doi tac chién, va khi tré vé, ong thanh
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1ap mot studio, lam du moi thit tr chan dung hoc sinh trung hoc cho dén
phim tai liéu. Hesselbein da c6 mét cong viéc “hay thay d6i” ma ba goi la
“gitip d& John”. Khi mdt khach hang muén mot bitc dnh cta chid ché trong
giong nhu tranh vé, ba lién 1ay son dau va t6 mau no, thé la xong.

Hesselbein rat thich cong dong da ching tdoc ctia Johnstown, nhung
diéu nay cling c6 nghia trong thanh pho van ton tai nhiéu hiém khich. La
mot phan ctia Uy ban Quan hé Con ngudi ctia Pennsylvania méi thanh 1ap,
John da phan tng vdi cac hanh vi phan biét doi xtr trong thi tran, chang han
nhv mot tiém hét toc khong chiu cat toc cho khach hang da den. “Toi
khong c6 dung cu phu hgp”, ngwoi tho cat toc phan nan. Cau tra 16i cta
John: “Vay thi anh sé phai mua ding dung cu”. Khi John d6i mat v4i mot
gido vién, nguwoi da dudi hai dia tré da den ra khoi san choi, nguoi gido
vién ay da goi 6ng la “ké phan boi”. Sau do, Hesselbein da nhat quyét rang
mot cong dong coi trong tinh hoa nhap sé tra 161 “C6” cho cau héi “Khi
nhin vao chuing ta, ho c6 thé tim thdy chinh minh khong?”

Khi Hesselbein 34 tudi, mot ngwdi phu nit noi tiéng trong cong dong
da ghé qua nha ba va yéu cau ba dan dat nhém Nit Heéng dao sinh so 17
v0i crong vi la mot tinh nguyén vien. Nguoi truong nhom trede do da roi
di dé lam nha truyén gido & An D0, con nhitng nguoi dan khac da tir chéi
yéu cau ay. Hesselbein ciing vay, ba da tir ch6i ba lan. Ba c6 mot bé trai
tdm tudi va thira nhan minh khong biét lam gi vGi nhitng bé gai ca. Cudi
cung, ngwdi phu ni ndi rang nhém 30 bé gai mudi tudi tr nhitng gia dinh
binh dan thuwong gap nhau trong tang ham nha tho gio day danh phai giai
tan. Hesselbein dong y ditng ra lam thay trong sau tuan, cho dén khi tim
thdy dwgc mot ngwoi lanh dao thye su.

Pé chuan bi, ba nghién citu cac tai liéu vé Nt Hwéng dao sinh. Ba biét
dugc t6 chite duge thanh 1ap tdm nam trwdc khi phu nit cé quyén bau ct tai
Hoa Ky, va ngudi sang lap nhac nhd cac cd gai rang ho co thé trd thanh
“bac si, luat sw, nit phi cong, hay nguwoi diéu khién khinh khi cau”.
Hesselbein nhé lai vao nam 16p hai, khi ba tuyén bo rang minh muén lam
mot phi cong, cac ban cung I6p da giéu cgt. Vi vay, ba xuat hién trong tang
ham nha thd dé bat dau giai doan sau tuan lanh dao. Cudi cung, ba da & lai
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v6éi nhom Nt Heéng dao sinh s6 17 trong tdm nam, cho dén khi cac co gai
tot nghiép trung hoc.

Sau do, Hesselbein tiép tuc dam trach cac vai tro trong hoi Nit Hueéng
dao sinh ma ba chwa titng muwu cau cling nhw khéng cé y dinh ddm trach.
Lan dau tién ra nwdc ngoai & do tudi gitta 40, ba tham gia mot cude gap go
ctia Nt Heéng dao sinh quoc té€ & Hy Lap. Sau dé la nhiéu lan tiép theo dén
An B, Thai Lan, Kenya. Hesselbein nhan ra minh yéu thich c6ng viéc tinh
nguyen.

Ba dwgc yéu cau cha tri chién dich United Way tai dia phwong & mot
thoi diém ma vai tro do rat xa la d6i v6i phu nit, cling giong nhw lam nit phi
cong vay. Do la mot cong viéc tinh nguyén, vi vay ba cho rang minh khong
c6 gi dé mat. Nhung khi ba ty b6 nhiém vi pho chu tich cia minh lam chu
tich tai chi nhanh dia phuwong cta Lién doan cong nhan nganh thép Hoa Ky,
dot nhién vi chu tich United Way nhét quyét rang d6 khong phai la y twdng
va tot hon la 6ng ay nén kiém tra v6i Cong ty thép Bethlehem, mot nha tai
trg chinh. Hesselbein ditng 1én rat nhanh va xoay s& dé ca cong ty va cong
doan ho trg ba. Nam d6, Johnstown nhd bé & Pennsylvania, c6 ty 1é dong
gop trén dau ngudi cao nhat trong moi chién dich cta United Way trén ca
nuwde. Tat nhién, dé chi l1a mot vai tro tam thoi doi vi Hesselbein, vi vay
nam sau ba da ban giao no.

Vao nam 1970, mot nhém ba nha lanh dao doanh nghiép & Johnstown
von lau nay ho trg cho Hoi Nit Huéng dao sinh mai Hesselbein dén an trura.
Ho béo véi ba rang ho da chon duwgc mot gidam doc diéu hanh méi cho Hoi
dong Nt Hueéng dao sinh dia phwong. Vi gidm doc cii da nghi va hoi dong
dang gdp phai khé khan nghiém trong vé tai chinh.

“Tuyét qua, ai vay?” Ba hoi.

“Chinh la chi,” ho tra 10i.

“Toi sé khong bao gio nhan mot cong viéc chuyén mon”, ba bao ho.
“T6i la mot tinh nguyén vién”.

Mot trong nhitng doanh nhan dwgc néi trén nam trong HOi dong quan
tri ciia United Way, 6ng dy noéi rang néu Hesselbein khong nhan céng viéc
dé va gidi quyét van dé tai chinh, H6i N hwéng dao sinh sé mat moi quan
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hé hgp tac cua United Way. Ba dong y ngoi vao vi tri d6 chi trong sau
thang, va sau d6 nhwong lai cho mot nguwdi c6é chuyén moén lan kinh
nghiém. O tudi 54, ba bit dau c4i ma ba goi 1a mot cong viéc chuyén mon
dau tién. Ba doc ngdu nghién sach quan ly, va sau mot thang lam viéc ba
nhan ra rang cong viéc d6 phu hgp véi ba. Ba da lam dén bon nam.

Tuy nhién ngay khi cong viéc ctia ba dang dién ra tot dep, boi canh lai
den t6i. Cu6i nhitng nam 1960 va dau nhitng nam 1970, xa hoi thay doi
dang ké. Nhung Hoi Nt Huedng dao sinh thi khong. Cac cd gai dang chuan
bi buwéc vao dai hoc va tim céng viéc vdi so lwgng dong chua tirng thay, va
ho can théng tin vé cac chu dé gai goc nhw tinh duc va ma tdy. T6 chitc &
trong cudc khting hodng séng con. S6 lwgng thanh vién lao doc. Vi tri giam
doc diéu hanh da bé trong gan mot nam. Nam 1976, tiy ban tim nhan sy da
moi Hesselbein dén thanh pho New York dé tham gia phong van. Cac giam
doc diéu hanh ctia H6i N huwéng dao sinh truedc day cé kha nang lanh dao
dang kinh ngac. Chi huy Dorothy Stratton ting la gido suv tam ly hoc,
tredng khoa dai hoc, giam doc sang 1ap ctia Luc lwgng Phu nit Dy phong
cta Canh sat Bién Hoa Ky, va gidam doc nhan sy dau tién cia Quy Tién té
Quoc té. Giam doc diéu hanh gan day nhat la Tién si Cecily Cannan Selby,
nguwoi ¢ tudi 16 da vao Truwong Pai hoc Radcliffe va sau dé st dung bang
tién si sinh hoc vat ly ctia minh tt truong MIT dé 4p dung cong nghé thoi
chién vao nghién cttu té€ bao. Vi tri lanh dao quoc gia cta Selby trai dai tw
nganh cong nghiéep sang ca giao duc. Trong khi do, Hesselbein chi la nguoi
ditng dau mot Hoi dong Nt Huéng dao sinh dia phwong, mot trong so 335
h6i dong trén toan quoc. Ba du dinh sé danh ca doi minh & Pennsylvania, vi
vay ba lich sy tir choi cudc phéng van.

Nhung John chap nhan. Ong néi ring ba c6 thé tir chdi cong viéc
nhung ong sé 1ai xe dwa ba dén do dé tiw choi mot cach trye tiép. Vi khong
hitng thu véi cong viéc, ba cam thay thodi mai khi uy ban héi ba sé lam gi
trong treong hgp lam giam doc diéu hanh gia dinh. Hesselbein da mo ta sy
thay doi toan dién cho mot t6 chitc dam chim trong truyén théng: cac hoat
dong dugc diéu chinh lai dé tré nén phu hgp hon — nang veé toan hoc, khoa
hoc va cong nghé; co cau lanh dao phan cap bi gidi thé dé chuyén sang
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“quan ly theo vong tron”. Thay vi chi la cac nac thang trén thang bac cong
viéc, nhan vién & tit ca cac cap sé la nhitng hat trén vong tay dong tam, va
c6 nhiéu moi lién hé. T d6 ho c6 thé dé xuat y kién tir nhitng hoi dong dia
phuwong dén cac nha lanh dao & cap quoc gia tai trung tdm. Cudi cung, t6
chitc sé mang tinh hoa nhap cao: khi cac c6 gai thudc moi goc gac nhin vao
Hoi N huéng dao sinh, ho sé tim thay ban than trong do.

Hesselbein dén thanh ph6 New York vao ngay 4 thang 7 nam 1976,
vOi tw cach la giam doc diéu hanh ctia mot t6 chitc c6 ba triéu thanh vién.
Cudn cam nang tiéu chuan bat kha xam pham dwgc bai bé, thay vao dé la
b6 bon cudn cam nang, moéi cuén dwgc nham vao mot do tudi cu thé. Ba
thué cac hoa si va bao ho rang mdot co bé ban dia sau tudi sinh song gan mot
tang bang & Alaska, khi cd bé lwét qua cudn cam nang sé thay ai do trong
giong nhw minh trong bé dong phuc Nt Hwéng dao. Ba giao nhiém vu cho
nhom nghién cttu vé viéc dwa ra thong diép dé madi cac co gai thudc tat ca
cac goc gac tham gia H6i Nt Huwdng dao sinh. Thong diép nay dat tGi dinh
cao trong tam ap phich tiép thi day chat tho. Mot ap phich tdp trung vao
nguoi My ban x1¢ c6 ngi dung sau “Tén cua ban trén nhitng dong song”.

Nguoi ta n6i vai Hesselbein rang sy da dang la tuyét voi, nhung cling
c6 qua nhiéu van dé can dé6i mat. Hay khac phuc cac van dé cua t6 chiic, roi
sau d6 quan tam vé s da dang. Nhung ba nhat quyét rang sw da dang chinh
la van dé 16n nhat cuaa t6 chitc, vi vay ba xem xét n6 sau hon nita. Ba tap
hop mét doi ngidi lanh dao dai dién cho doi twgng muc tiéu ctia minh va hién
dai h6a moi th, tir st ménh cho dén huy hiéu khen thudng. Bay gio sé co
huy hiéu cho todn hoc va mdy tinh ca nhan. Ba da dwa ra quyét dinh dau
long khi ban cac khu cam trai ma cac tinh nguyén vién va nhan vién yéu
mén tr thoi tré, nhung khéng con dugc st dung thuwong xuyén nita.

Hesselbein tiép tuc lam gidm doc diéu hanh trong 13 nam. DuGi sy
lanh dao cua ba, s6 thanh vién la ngwoi dan toc thiéu s6 tang gap ba lan;
HOi Nit Hueéng dao sinh da c6 thém 250.000 thanh vién va hon 130.000
tinh nguyen viéen mdi. Thuwong vu kinh doanh banh qui cia Hoi Nt Huéong
dao sinh nay da phat trién dén hon 300 triéu do6-la mot nam.
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Nam 1990, Hesselbein nghi huwu va thoi diéu hanh Hoi Ni*t Huéng dao
sinh. Chuyén gia quan ly dang kinh Peter Drucker tuyén b6 ba la giam doc
diéu hanh gioi nhat dat nwdc. “Ba ay cé thé quan ly bat ky cong ty nao &
Hoa Ky,” dng dy néi. Vai thang sau, Giam doc diéu hanh ctia General
Motors (GM) nghi huwu. Khi t& Business Week héi Drucker ngwoi ditng dau
GM tiép theo nén la ai, 6ng bao ho, “T6i sé chon Frances Hesselbein.”

Ngay budi sang sau khi ba nghi hwu vao nam 1990, Hesselbein c6 mot
cudc goi bat ngo tir chu tich ctia cong ty bado hiém Mutual of America héi
khi nao ba c6 thé dén tham van phong mdi cua ba trén Pai 10 s6 5. Ba da
tham gia hoi dong quan tri, va cong ty quyét dinh ho mudn ba lam viéc tai
van phong; ba cé thé lam nhitng gi ba mudn trong van phong dugc tang.
Vao thoi diém do, ba van 6n véi viéc tiép tuc lam viéc ma khong cé ké
hoach dai han r6 rang, vi ba da luon tim ra moi thi khi buwéc di trén duwong
doi.

Hesselbein quyét dinh thanh 1ap mot t6 chitc vé quan 1y phi 1gi nhuéan,
dé gitip mang lai nhitng phwong thitc hoat dong kinh doanh t6t nhat cho cac
doanh nghiép xa hdi. Mac du da ngoi vao vi tri trong Hoi dong quan tri,
nhung ba van mua mét ngdi nha & Pennsylvania, noi ba sé & yén mot thoi
gian va viét sich. Nhém sang 1ap da yéu cau Peter Drucker lam cha tich
danh dy. Ong dong y véi dieu kién Hesselbein tré thanh gidm déc diéu
hanh. Qua nhiéu viéc 1an at viéc viét sach tai Pennsylvania. Sau tuan sau
khi roi khéi vi tri 1anh dao t6 chitc cho tré em gai va phu nit 16n nhat thé
gidi, ba tré thanh gidam doc diéu hanh ctia mot t6 chitc khong cé tién hay tai
san, nhung c6 mot van phong mién phi von ciing da dé ba bat dau. Ba da
xdy dung mot doi ngli nhan vién va ngay nay van dang ban ron diéu hanh
Hoc vién lanh dao Frances Hesselbein.

Ba chua t6t nghiép dai hoc, nhwng van phong ctia ba dwgc trang tri vGi
23 bang tién si danh dy, cong v&i mot thanh kiém 14p lanh do Hoc vién
Quan sy Hoa Ky trao tang cho ba vi da giang day cac khoa hoc lanh dao —
cling nhw huan chuwong Ty do cua Tong thong, gidi thwdng dan sy cao nhat
cta Hoa Ky. Khi t6i dén tham ngay sau sinh nhat lan thit 101 cta ba, t6i
mang cho ba mot coc sita am, nhw t6i da dwoc khuyén, va ngay 1ap titrc héi
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ba da tham gia nhitng khéa dao tao nao dé chuan bi cho viéc lanh dao. Cau
héi sai. “O, dirng héi tdi da dao tao nhitng gi,” ba tra 15i ciing mét cai xua
tay bac bd. Ba gidi thich rang ba chi lam bat c thi gi c6 vé sé day ba diéu
gi do va cho phép ba dwoc phuc vu tai thoi tirng thoi diém, va bang cach
nao doé cho ra nhitng khéa dao tao. Nhw Steven Naifeh da néi vé cudc doi
ctia Van Gogh, m6t s6 “qua trinh linh hoi khong thé xac dinh dwoc” da xay
ra khi nhiéu kinh nghiém da dang dugc tich liy. “T6i khong biét rang minh
dang dugc chuan bi,” ba n6i vé6i t6i. “T6i khong c6 y dinh trd thanh mot
nha lanh dao, t6i chi hoc bang cach lam nhitng gi can thiét vao thoi diém
de.”

Nhin lai, Hesselbein c6 thé doan dwoc nhitng bai hoc ma ba chwa bao
gio nhan ra khi ba dang trdi nghiém chiing. Ba thdy ca sttc manh cta sy hoa
nhap va sy loai trir & Johnstown von da dang vé sac téc. Ba hoc dugc sw
thdo vat nhu nguoi-biét-moi-thit trong kinh doanh nhiép danh. La mot nha
lanh dao nhoém véi it kinh nghiém hon thanh vién ctia minh, ba da dya vao
st lanh dao chia sé. Ba doan két cac bén lién quan thuong hay bat hoa véi
nhau cho chién dich cia United Way. Chua bao gio ra khoi dat nwéc cho
dén khi ba tham gia cac cudc hop Nit Hueéng dao sinh qudc té, ba hoc cach
nhanh choéng tim thdy diém chung véi cac dong nghiép tir khap noi trén thé
gioi.

Tai sy kién hudn luyén cta Hoi Nt Hwéng dao sinh dau tién ma
Hesselbein tham di, ba da nghe mot lanh dao nhém méi phan nan rang ho
chang thu nhan dwoc gi tir khéa tap huan. Hesselbein da dé cap né vGi mot
cong nhan xwdng may ciing la tinh nguyén vién, va nguwoi phu nit ay noi
v6i ba, “Ban phdi mang mot cai gio 16n dé dem mdt céi gi do vé nha”. Ba
1dp lai cum tit d6 ngay hom nay, dé chi rang mot tri 6c luén réng ma sé
nhan dugc thit gi d6 tir moi kinh nghiém mdi.

Do 1a mot triét ly tw nhién cho mot nguwdi da 60 tudi khi ba c6 gang tr
ch6i cudc phong van cho céng viéc da trd thanh tiéng goi minh. Ba khong
c6 ké hoach dai han, chi c6 ké hoach lam nhitng gi thu vi hodc can thiét vao
lic d6. “T6i khong bao gid hinh dung” 1a 161 mé dau ndi tiéng nhat cda ba.
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Qua trinh lam viéc chuyén nghiép cta Hesselbein, bat dau tir giita 50
tudi, that sy phi thwong. Tuy nhién, d6 khéng phai la con dwdong uén khic.

Todd Rose, gidm doc Chuwong trinh Tri, Nao va Gido duc cta Harvard,
va nha than kinh hoc tinh todn Ogi Ogas da lién hé kha nhiéu ngudi khi ho
bat dau nghién cttu nhitng con dwong sy nghiép quanh co bat thwong. Ho
muon tim nhitng nguwdi dwgc xem la tron ven va thanh cong, va nhitng
nguoi phai di con duong quanh co méi dén dich. Ho da tuyén dung nhitng
nguoi lam viéc tot tir nhitng nguwdi phuc vu rvgu bac thay, nhitng t6 chitc ca
nhan cho dén cac huan luyén vién dong vat, ngudi chinh dwong cam, nit h
sinh, kién tric sw, va ky suw. “Ching t6i dy doan ching t6i da phéi phong
van moi lwgt nam nguwdi, nhitng nguwdi tao ra con duwong cho riéng ho,”
Ogas da noi vadi toi. “Chung toi khong cho rang con s6 nay mang tinh dai
dién, hodc tham chi la may rui.”

Hoéa ra hau nhw moi nguwdi da di theo cai tréng giong nhw mot con
dwong khac thuwong. “Biéu con dang kinh ngac hon la tat ca ho déu nghi ho
la nhitng ngwoi di thwong,” Ogas béao. 45 trong 50 doi twong dau tién mo ta
chi tiét con duong chuyén nghiép ngoan ngoeo dén mitc ho bay té sy boi
roi khi nhdy tir thit nay sang thit khac trong sy nghiép cia ho. “Ho sé thém
mot phan phu nhan chung, ‘Hau hét moi nguwoi khong lam theo cach nay,”
Ogas noéi. “Ho dwgc khuyén rang ra khoi con dwong ban dau da chon rat
nguy hiém. Nhung trén thyc té tit cd chiing ta nén hiéu, diéu nay khong cé
gi la, n6 la chuan muc.” Do do, nghién cttu da tim thay mot cai tén, “Dy 4n
Ngwa O”, bdi vi ngay ca khi nhiéu déi twgng hon dwgc thém vao, hau hét
déu ty nhan minh la nhitng con ngwa 0 di vao nhitng con dwong dwong nhw
khac thuong'.

!. Dir liéu cua Cuc Thong ké Lao dong cho thdy rang xu hudéng cua
nhirng nguoi tré thé hé thién nién ky hay nhdy viéc tu noi nay dén noi khdc
thuc sw chi la sy tiép néi tw nhién cia mot xu huéng cta nén kinh té tri
thitc. 50% nhitng nguoi trong giai doan bting né tré so sinh muén (sinh tir
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nam 1957 dén 1964) da cé it nhat 11 cong viéc khdc nhau trong do tudi tir
18 dén 50, va diéu dé kha giong nhau déi véi phu nir va nam gidi & cdc cap
hoc khac nhau.

Ngwa 6 luon tim kiém pham chat phu hop. “Ho khong bao gid nhin
quanh va néi: “O, t6i sé bi tut lai ding sau, nhitng ngudi nay bit dau sém
hon va cé nhiéu thit hon t6i khi con tré,” Ogas bédo t6i. Ho tap trung vao
viéc: “Pay la toi cua thoi diém hién tai, day la dong lwc caa t6i, day la
nhitng gi t6i thay toi thich lam, day la diéu t6i mudn hoc héi va day la
nhitng co hdi. Nhitng cai nao trong so nay la phu hgp nhat cho thoi diém
hién tai? Va cé thé trong mot nam nita, t6i sé thay doéi vi tdi sé tim ra diéu
gi d6 tot hon.”

Moi chd ngwa 6 ¢6 mot hanh trinh méi la, nhung déu c6 mot chién
lwge chung. “Lap ké hoach ngan han,” Ogas noéi véi toi. “Tat cad ho déu
thue hanh no, ch khong phai la ké hoach dai han.” Ngay ca nhitng nguoi
nhin tr xa thi giong nhw nhitng ngwdi tai gioi c6 tam nhin dai han, khi nhin
gan lai thwong giong nhw cac nha hoach dinh ngan han. Khi ngudi dong
sang 1ap Phil Knight ctia hang Nike dwoc héi vé tdm nhin dai han cua ong
dy vao nam 2016 va lam thé nao 6ng biét nhitng gi ma minh mu6n khi m@
cong ty, ong ay da tra 16i rang 6ng chi biét minh muon tré thanh mot van
dong vién chuyén nghiép. Nhung ong khong du giodi, vi vay ong don gian
chi c6 ging tim cach ndo dé dé van lién quan dén thé thao. Ong tinh cd tap
chay theo sy hwéng dan cia mét huan luyén vién treong dai hoc, nguoi
ludn hi hody véi giay va sau nay tré thanh dong sang 1ap véi 6ng. “To6i cam
thay tiéc cho nhitng nguwdi biét chinh xac nhitng gi ho sé lam twr thoi ho la
hoc sinh nam hai & trwdng trung hoc,” 6ng néi. Trong hoéi ky ctia minh,
Knight da viét rang 6ng “khong tap trung nhiéu vao viéc dat muc tiéu” va
muc tiéu chinh cta cong ty giay non tré cia ong la that bai nhanh chéng dé
ong c6 thé ap dung nhitng gi 6ng da hoc vao doanh nghiép tiép theo cua
minh. Ong dit ra mot muc tiéu then chét ngdn han khac tiép néi, ap dung
cac bai hoc ong trai qua.

Ogas st dung thuat ngit toc ky “giao wdc tiéu chuan héa” cho quan
niém van héa nhan dinh: viéc danh d6i mét con dwong tiw khdam pha ban
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than quanh co cho mot muc tiéu citng nhac véi mot khéi dau thuan lgi la
diéu hgp ly vi né bdo dam sy 6n dinh. “Nhitng ngwdi ma chiing t6i nghién
cttu la nhitng ngwoi c6 cudc song tron ven theo dudi mét muc tiéu dai han,
nhung ho chi dinh hinh muc tiéu sau mot thoi gian kham pha,” ong noi voi
t0i. “R0o rang, khong c6 gi sai khi theo hoc 1ay bang luat hoac bang y khoa
hodc bang tién si. Nhung thwe hién cam két dé trwdc khi ban biét n6 phu
hop véi ban nhw thé nao thi thic sy mao hiém hon. Va dirng c6 xem con
dwong da co dinh. Moi ngwdi nhan ra nhiéu diéu vé ban than khi dang hoc
nita chitng & truong y.” Charles Darwin chang han.

Vang 16i b6 minh, 6ng da dv dinh tré thanh bac si, nhung 6ng thay
nhitng bai gidng vé y khoa “budn té khong chiu dwgc”, va khi dang hoc
gitta chirng, 6ng budc ra khoi mot ca phau thuat trong tiéng nghién ken ket
cda cai cwa phau thuat. “T6i cling khong bao gid di hoc y lan nita,” Darwin
viét, “vi hiém c6 dong Iyc nao du manh dé théi thic téi lam vay.” Darwin
la mot ngwoi gidi nghia Kinh thanh vao thoi diém dé, va nghi rang minh sé
tré thanh mot gido si. Ong hing hai tham gia cac 16p hoc, bao gom mot
khoéa hoc vé thuc vat hoc véi mot gido sw, ngwoi sau do da gidi thiéu 6ng
mot vi tri khong duoc tra lvong trén tau HMS Beagle. Sau khi thuyét phuc
duwgc cha minh (vGi sy gitp do cia chi) rang 6ng sé khong tré thanh mot
nguwoi vo dung néu 6ng tham gia chuyén di nay, Darwin c6 1€ da bat dau
nam nghi ngoi hau dai hoc c6 dnh hwdng nhét trong lich sit. Mong mudn
ctia cha 6ng cudi cung da “ra di ty nhién”. Nhiéu thap ky sau, Darwin da
hoi twéng vé qua trinh tw kham pha. “That la buén cudi khi téi tirng cé y
dinh tré thanh mot gido si,” 6ng viét. Cha ctia 6ng, mot bac si trong hon 60
nam, ghét cay ghét dang viéc nhin thdy mau. “Néu 6ng ndi cho cha t6i lya
chon,” Darwin da viét, “khéng viéc gi cha t6i phai theo nghé do.”

Michael Crichton ciing bat dau véi y khoa, sau khi biét dwgc rang it c6
nha van nao song dugc vdi nghé. VGi nghé y, “T6i sé khong bao gio phai tw
héi liéu cong viéc d6 cé dem lai gia tri khong,” 6ng ay viét. Tuy nhién mot
vai ndm sau khi hoc, 6ng tré nén bat man véi viéc thye hanh y khoa. Ong
tot nghiép Truwong Y Harvard nhung quyét dinh tré thanh van si. Qua trinh
hoc y ctia 6ng khong hé lang phi. Ong st dung né dé sang tac nhitng cau
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chuyén noi tiéng nhat trén thé gidi — tiéu thuyét Jurassic Park (Cong vién
ky Jura) va loat phim truyén hinh trén ti vi ER — Emergency Room (Phong
cap cttu), vai ky luc 124 dé ctr cho giai Emmy.

Nhitng muc tiéu nghé nghiép da titng mang lai an toan va chac chan
c6 thé trong buon cwoi, diung theo tinh tir cia Darwin, khi xem xét né dwdi
goc do hiéu vé ban than hon. Nhitng wu tién cong viéc va wu tién cudc doi
cta chung ta khong c6 dinh, bdi vi ban than ching ta khong c6 dinh.

Nha tdm ly hoc Dan Gilbert goi do la “su két thic ctia do anh lich si”.
T thanh thiéu nién dén ngwoi gia, ching ta nhan ra rang nhitng mong
muon va dong lyc cta ching ta chac chan da thay déi rat nhiéu trong qua
khit (xem: kiéu t6c cii cua ban), nhung tin twédng rang ching sé khéng thay
do6i nhiéu trong twong lai. Theo thuat ngt cia Gilbert, chiing ta la nhitng
cong trinh dang thi cong dwoc tuyén bo 1a sap hoan thanh.

Gilbert va cac dong nghiép da do lwong s& thich, gia tri va tinh cach
cta hon 19.000 ngudi tredng thanh tir 18 dén 68 tudi. Mot s6 duge yéu cau
dy doan ho sé thay doi bao nhiéu trong thap ky tiép theo, nhitng ngudi khac
hoi twdng lai vé viéc ho da thay doi nhw thé nao trong thap ky truée do.
Nhitng ngwoi du doan mong dgi rang ho sé thay doi rat it trong thap ky tiép
theo, trong khi nhitng ngudi hoi twéng bao cédo da thay doi rat nhiéu trong
thap ky trwédc do. Nhitng pham chat cam thdy bat bién thi ra thay doi vo
cung. Nhitng gia tri cot 16i nhw niém wvui, sy an toan, thanh céng va sy
trung thue da chuyén déi. Nhitng wu tién nhw ky nghi, am nhac, s& thich va
tham chi la ban bé da dwgc bién hinh. Bu6n cwdi 1a, nhitng ngwoi du doan
san sang tra trung binh 129 d6-la mot vé cho mot budi biéu dién cia ban
nhac yéu thich hién tai cia ho trong muoi nam nita, trong khi nhitng nguoi
hoi twdng sé chi tra 80 d6-la dé xem budi dién hién tai cia ban nhac ho yéu
thich tr 10 nam tredc. Con nguoi chinh xac cta ban bay gio la thoang qua,
giong nhu tat cd nhitng ngwoi khac ma ban da tirng. Cam giac dé la két qua
bat ngd nhat, nhung né cling dwgc ghi nhan lai nhiéu nhat.

Dbiéu chac chan la mét diva tré nhit nhat c6 nhiéu kha nang béao trudc
mot ngwdi 16n nhiat nhat, nhwng con lau thi né méi la mot moi twong quan
hoan hdo. Va néu mot dac diém tinh cach cu thé khong thay doi, nhitng tinh
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cach khac sé thay doi. biéu chac chan duy nhat la sy thay doi, ca vé trong
moi do tudi hay trong moéi ca nhan. Nha tam ly hoc tiv Pai hoc Illinois
Brent W. Roberts chuyén nghién citu vé phat trién nhan cach. Ong va mot
nha tdm 1y hoc khac da tong hgp két qua ctia 92 nghién cttu va tiét 16 rang
mot sO dac diém tinh cach thay do6i qua thoi gian theo nhitng cach kha dé
doan. Nguwoi 16n cé xu hwdng tréd nén dé dong y hon, c6 lwong tam hon, 6n
dinh hon vé mat cam xuc va it bi kich thich than kinh theo tu6i tac, nhwng it
cdi mé hon dé trai nghiém. O tudi trung nién, ngwdi 16n té ra chuyén chi
va than trong hon va it to mo, cdi mé va sang tao hon'. Nhitng thay déi c6
tdc dong dugc nhiéu ngudi biét dén, giong nhw thuc té rang ngwdi 16n noéi
chung tré nén it c6 kha nang pham t0i bao lwc theo tudi tac, va cé thé cé
kha nang tao méi quan hé 6n dinh. Nhitng sy thay déi trong tinh cach quan
trong nhat xdy ra gitta do tudi 18 va cudi do tudi 20, vi vay chuyén mon
héa s6m la nhiém vu du doan pham chat phu hgp cho mot con ngudi von
chwa hé ton tai. N6 ¢6 thé hiéu qua, nhung no ciing dan dén bat 1gi hon thé.
Ngoai ra, trong khi viéc thay déi tinh cach cham lai, né khong dirng lai &
moi li¥a tudi. Poi khi n6 co thé thye sy xdy ra ngay lap tic.

'. D6i v&i khuynh huéng théng ké, moi twong quan cho mét ddc diém
tinh cdch cu thé giita giai doan tudi teen ctua mét cd nhdn va giai doan gia
hon cta cd nhdn dé thuong vao khodng 0,2 dén 0,3, titc la khd vira phdi
(gia sir khong c6 16i do ngau nhién, tuong quan 1,0 sé c6 nghia la ddc diém
tinh cdch hoan toan khéng thay doi so vdi cdc ban cung lita tudi.) “Ro
rang la chiing ta khéng phdi la mét nguoi khi ¢ tudi 75 so vdi & tudi tud
157, Roberts néi vdi toi, nhung “cé nhitng ddu vét cé thé nhan biét dugc”.

Nho YouTube, “thi nghiém keo déo” c6 thé tré thanh thi nghiém khoa
hoc noi tiéng nhat trén thé gidi. D6 thue su 1a mot loat cac thi nghiém bat
dau tr nhitng nam 1960. Tién dé ban dau rat don gian: Nguwoi lam thi
nghiém dat keo déo (hoac banh quy, hodc banh quy xoan) tréc mot hoc
sinh mam non; trwéc khi roi di, ngwoi lam thi nghiém néi vGi dita tré rang
néu cé thé dgi cho dén khi nguwdi 1am thi nghiém quay trd lai, bé sé nhan
duoc keo déo do6 va thém mot chiéc nita. Néu dita tré khong thé cho dgi, no6
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c6 thé an chiéc keo déo dé. Nhitng dira tré khong dwoc noéi sé doi bao lau
(khodng 15 dén 20 phit, tuy theo do tudi), vi vay chung phdi chiu dung néu
muon phan thuwéng t6i da.

Nha tam ly hoc Walter Mischel va nhom nghién citu cua ong da theo
doi nhitng dita tré nhiéu nam sau dé, va thay rang mot diva tré da co6 thé cho
doi cang lau, dira tré ay cang c6 kha nang thanh cong vé mat xa hdi, hoc
tap, va vé mat tai chinh, va it c6 kha nang lam dung ma tuy.

Thit nghiém keo déo da tré thanh mot thi nghiém noi tiéng déi vdi cac
thi nghiém khoa hoc, nhung n6é da tré thanh “nang Beyoncé™ cua cac
nghién cttu khi cac phuong tién truyén thong va cha me hdo hitc mudn béo
triedc s6 phan con cai minh bat dau dang cac bai thi nghiém keo déo ty lam
1én mang. Cac video rat la dang yéu va hap dan. Gan nhu tat ca tré em chg
doi it nhat 1a mot chiat. Mot s6 nhin cham cham vao keo déo, cham vao no,
ngtti né, nhe nhang cham lwGi ctia ching vao n6 va giat lui lai nhu thé né
dang nong. Ching tham chi con c6 thé bé n6 vao miéng, kéo no ra va gia
vO can mot miéng 16n. Mot s6 xé mot manh rat nho hau nhw khéng dang
chi y dé ném thir mot chat. Trudce khi két thic video, nhitng dita tré da bat
dau cham vao keo da an lu6n vién keo. Nhitng dita tré cam cy thanh c6ng
van dung da cach dé tw danh lac hudng, tir nhin di cho khac dé day cai dia
di, che mat, quay va la hét, hat, n6i chuyén véi chinh minh, dém, néi chung
la quay pha trén ghé, hodc (con trai) ty danh vao mat minh. Mt cau bé da
danh thoi gian nhin vao moi huéng ngoai triv chiéc keo déo da rat hau an
dén mtc khi nguwoi lam thi nghiém quay tré lai véi chiéc keo thit hai, cau
bé nhét ca hai thanh keo vao miéng ngau nghién ngay lap tic.

', Beyoncé: mét ca si tré rdt noi tiéng cua My duoc nhiéu nguoi hdm
mo. (ND)

Sttc hdp dan ctia qua cau pha Ié doan trude twong lai trong thit nghiém
keo déo la khong thé pha nhan, va cling da bi hiéu sai. Yuichi Shoda, cong
tac vién ctia Mischel, da lién tuc dwa ra quan diém rang nhiéu tré mau giao
da an keo déo hoa ra van o6n khi tredng thanh'. Shoda cho rang diéu thu vi
nhat cta cac nghién cttu la cho thay tré em cé thé hoc cach thay déi mot
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hanh vi cu thé véi cac chién lwgc tri tué don gian dé dang nhu thé nao,
chang han nhw nghi vé keo déo 1a mot ddm may chit khong phai la thitc an.
Cong trinh hau-thir-nghiém-keo-déo ctia Shoda da la mot phan ctia cau noi
trong tam 1y hoc gitta nhitng quan diém d6i 1ap nhau trong cudc tranh luan
vé viéc nhan cach hinh thanh do qua trinh nuéi day hay do bam sinh. Mot
bén cho rang tinh cach ctia mot nguwdi hau nhu la do bam sinh va phia bén
kia thi tin rang chinh méi trudng mdi hinh thanh nén tinh cach. Shoda lap
ludn rang trong cudc tranh luadn vé yéu t6 bam sinh hay hoan canh, cd hai
quan diém no6i trén vira ding vira sai. Tai mot thoi diém nhat dinh trong
cudc séng, ban tinh ty nhién ctia mot cad nhan anh hwéng dén cach ho phan
tng dén mot tinh hudng cu thé, nhwng ban tinh tw nhién ctia ho cé thé khac
di mot cach dang ngac nhién trong mot so tinh hudng khac. VGi Mischel,
anh bat dau nghién cttu “dau hiéu néu-thi”. Néu David & trong mat bita tiéc
khong 10, thi anh ta c6 vé s6ng noi tdm, nhwng néu David & cung v&i nhom
cta anh ay tai cho lam, thi anh ay c6 vé hudng ngoai (ding). Vay David
hwéng ndi hay huéng ngoai? Vang, ca hai, va nhat quan la nhu vay.

!. M6t thi nghiém Idp lai cua thi nghiém keo déo, dugc cong bé ndm
2018, cho thdy rdng ndng lvc dv dodn vé cdc hanh vi vé sau nay kém hon
thi nghiém goc.

Ogas va Rose goi day la “nguyén tac b6i canh”. Nam 2007, Mischel
da viét: “biém chinh cia nhitng phat hién nhuw vay la dia tré von hung
hang & nha c6 thé it hung hang hon hau hét nhitng ban khac khi & truong;
nguwoi dan ong dac biét c6 thai do thu dich khi bi tir chéi trong tinh yéu cé
thé khoan dung khac thwong déi vdi nhitng phé binh vé cong viéc cia
minh; mot nguwdi cé thé lo lang dén toat mo hoi trong phong bac si c6 thé 1a
mot nguwdi leo nii diém tinh; doanh nhan chap nhéan rdi ro cé thé giap mat
vdi it rai ro xa hoi hon.” Rose goi né mot cach don gian hon: “Néu ban vira
tap trung vira lo lang trong khi 1ai xe ngay hom nay thi kha chac chan rang
ban sé vira tap trung vira lo lang khi lai xe vao ngay mai. Cung lic dé...
ban c6 thé khong tap trung va chang lo lang gi khi dang choi lai cac bai hat
ciia Beatles véi ban nhac cta ban trong béi canh ctia quan rwou dia

https://thuviensach.vn



phuwong”. C6 1€ dé la mot 1y do khién Daniel Kahneman va cac dong
nghiép trong quan doi (Chwong 1) khong du doan dugc ai sé la nguwoi lanh
dao trong tran chién dva trén viéc ai da ting la ngwoi ditng dau trong mot
cudc tap tran vuot chuwdng ngai vat. Khi toi con la mot van dong vien chay
bo & trwong dai hoc, toi c6 nhitng dong doi c6 dong lwc va quyét tam gan
nhw vo bién trén dwong dua, gan nhw vang mat trong 16p hoc, va ngugc lai.
Thay vi hoi ai d6 c6 chuyén chu hay khong, ching ta nén héi khi nao ho
chuyén chi. “Néu ban dwa ai d6 vao mot boi canh phu hgp,” Ogas ndi,
“nhiéu kha nang ho sé lam viéc cham chi va tir ngoai nhin vao né sé giong
sy chuyén chu.”

Vi qua thoi gian tinh cach sé thay d6i nhiéu hon chiing ta mong doi,
kinh nghiém va nhitng b6i cdnh khéc nhau, chiing ta khong dugc trang bi
day da dé thuc hién cac muc tiéu dai han citng nhac khi trong quéa khi
ching ta chi co6 it thoi gian, it kinh nghiém va mot pham vi bdi canh hep.
Moi “cau chuyén vé ban than t6i” tiép tuc phat trién. Tat ca chiing ta nén
chi y dén sw khon ngoan cia Alice, khi dwgc Gryphon & xit s@ than tién
yéu cau ké lai cau chuyén ctia ban than, c6 bé da quyét dinh minh phai bat
dau cho s khéi dau phiéu lvu cia minh vao bu6i sang hém dé. “Chang cé
ich gi khi quay tré lai hom qua,” c6 bé noi, “vi lic do6 toi la mot nguoi
khac.” Alice nam bat dugc chan ly siu xa, trd thanh nguwdi co trdi nghiém
phong phu, biét cach téi da héa pham chét ca nhan phu hop.

Herminia Ibarra, gido su vé hanh vi t6 chirc tai Treong Kinh doanh
London, nghién cttu cach cac tw van vién va nhan vién ngan hang tré tuoi
thang tién (hodc khong) trong cac céng ty ma co6 mo ta la cé hé thong phan
cap di-1én-hodc-di-ra. Khi c6 theo doi m6t vai nam sau do, sau dy an cda
minh, ¢6 thdy rang mot s6 ngdi sao vira chém nd hodc la khong con ¢ do
nita (vi da budc vao mot sw nghiép méi) hodc dang ap u ké hoach dao
thoat.

Ibarra bat dau mot nghién cttu khac, lan nay thém cac doanh nhéan
web, luat su, bac si, giao su va chuyén gia cong nghé thong tin. Trong tam
sé la chuyén do6i nghé nghiép. Ibarra theo doi cac chuyén gia day tham
vong, hau hét ho & trong do tudi 30 va 40, & Hoa Ky, Vuong quoc Anh va
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Phap va da trdi qua mot con duwong sw nghiép theo dwong thang trong toi
thiéu tdm nam. Trong su6t qua trinh nghién cttu ctia minh, c6 da chitng kién
cac chuyén gia trong giai doan giita s nghiép chuyén tir mot mong mudn
thay do6i von chi thoang qua, sang mot giai doan chuyén tiép dang lo ngai,
sang buwdc nhay thuc sy vao mot nghé nghiép méi. Thinh thodng co thay
toan bd qua trinh xdy ra hai lan & cung mot c4 nhan. Khi c6 bién soan
nhitng phat hién ctia minh, tién dé trung tam ngay 1ap titc tré nén don gian
va sau sac: ching ta biét dwgc ching ta la ai chi qua trdi nghiém song, va
khong con cach nao khac.

Ibarra két luan rang ching ta t6i da hoa pham chat phu hgp trong suét
cudc doi bang cach thit nghiém qua cac hoat dong, nhitng nhém xa hoi, boi
canh, cong viéc, sw nghiép, sau dé phan anh va diéu chinh cac cau chuyén
ca nhan cta ching ta. Va lap lai. Néu diéu dé nghe c6 vé don gian, hay xét
dén viéc n6 di ngwgc hoan toan véi mot chién dich tiép thi rong 1én cam
doan vd&i khach hang ho c6 thé dat chan vao ding con dwong phu hgp véi
minh chi bang cach ty do xét ndi tam. Mot nghé nghiép béo b, bai kiém
tra nhan cach va nganh tw van ton tai trén quan niém dé. “Tat ca cac céng
cu tim ra diém manh cap phép cho moi nguwdi ty phan dinh ban than minh
hodc nhitng ngwoi khac theo nhitng cach ma khong tinh dén viéc ching ta
tang trwéng, phat trién, nd rd va kham pha nhitng diéu mdi nhw thé nao,”
Ibarra da n6i vé6i toi. “Nhuwng moi ngwdi muodn c6 cau tra 10i, vi vay cac
khuon kho nay té ra hap dan. Rat kho dé noi, ‘Cha, hay nghi dén mét so6 thir
nghiém va xem diéu gi xdy ra.””

Phdi chi ban thyc hién bai kiém tra nay, 10i hita bat dau, n6 sé thap
sang con dwong dén sy nghiép ly twdng, dirng ban tam nhitng gi cac nha
tam 1y hoc da ghi nhan veé viéc ca nhan thay doéi theo thdi gian va boi canh.
Ibarra chi trich cac bai bao véi tu duy thong thuwong, chang han nhw mot bai
trong Wall Street Journal vé “con duong khong dau dén dan dén mot nghé
nghiép magi”, néi nhu ra lénh rang bi mat chi don gian la hinh thanh nén
“mot hinh dnh rd rang vé nhitng gi ban mudn” tredc khi hanh dong.

Thay vao dé, co ay bdo t6i, bang cach khéo 1éo dao ngwgc chan ly
thiéng liéng, “Pau tién hay hanh dong va sau dé suy nghi”. Ibarra da dan
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tam ly hoc xa hoi dé tranh luan mot cach thuyét phuc rang moéi ching ta
dugc tao thanh tit cac kha nang. Nhuw cach c6 ay dién dat, “Chung ta kham
pha ra cac kha nang thong qua lam viéc, bang cach thit nhitng hoat dong
méi, xay dyng mang lwéi mdi, tim nhitng hinh mau méi”. Ching ta biét
ching ta la ai trong thyc t€, khong phai trén ly thuyeét.

Hay nghi dén Frances Hesselbein, ngudi da gia dinh hét lan nay dén
lan khac minh chi nhiing chan vao mét diéu gi d6 mdi, cho dén khi ba gan
dén tudi ma ban be cta ba bat dau nghi hwu, va cudi cung nhan ra rang ba
da 1ap ké hoach ngan han cho con duwdong nghé nghiép ctia minh. Hay Van
Gogh, nguoi da chac chan rang 6ng da tim thdy tiéng goi hoan hdao lién tuc,
chi dé biét rang trén thyc té 6ng da nham lan, cho dén khi khong nham nita.

Ibarra ghi lai qué trinh chuyén doi cyc doan: Pierre, mot bac si tam
than 38 tudi va tac gid c6 dau sach ban chay nhat, da tré thanh mot tu si
Phat gido sau mot con duwong quanh co bat dau tir cuéc gap go mot vi lat
ma Tay Tang tai mot bita tiéc t6i. Va nhiéu sy chuyén doi thong thwong
hon: Lucy, mot quan ly cong nghé 46 tudi tai mot cong ty moi gidi, da bi
thoi thic béi nhitng nhitng phan hoi ca nhan quan trong ma c6 nhan dugc
tr mot nha tw van phat trién t6 chitc, vi vay cd da thué ba ay lam hudn
luyén vién ca nhan. Lucy s6m nhan ra minh c6 hitng thu vGi viéc quan ly
con ngwoi (nha tw van da thuyét phuc c6 dé la linh vuc c6 yéu kém) hon
cong nghé. Dan dan, c6 tham dw cac 16p hoc va hoi nghi va tao két noi dén
tan nhitng m6i quan hé xa tit tdp trong mang lwdi ca nhan ctia c6 dé hiéu
dwgc nhitng gi 1a kha thi. Ting chit mot, mot diém yéu dan dan da trd
thanh mot diém manh va c6 da ty minh chuyén sang lam nha tw van phat
trién to chirc.

Co nhitng cha dé néi 1én trong qua trinh chuyén d6i. Cac nhan vat
chinh da bat dau cam thay khong dwgc thoa man trong cong viéc, va sau do
la mot co hoi gap g& tinh co véi mot sO sy viéc trong cudc song von vo
hinh véi ho trwdc diay da dan dén mot loat cac cudc kham pha ngan han.
Luc dau, tat cad nhitng nguwoi thay déi nghé nghiép déu trd thanh con moéi
cta thoi sung bai sy khéi dau thuadn lgi va cho rang khong hop ly khi bé
qua cac ké hoach dai han cta ho dé ung hd cac thir nghiém ngan han von

https://thuviensach.vn



phat trién nhanh chéng. D6i khi ho c6 gang tw thuyét phuc ban than phai
ngirng nghi vé n6. Nguwoi ban tam tinh khuyén ho dirng lam bat ¢t diéu gi
hap tap; dirng thay doi ngay bay gid, ho bao chi giit s quan tdm hodc tai
nang ma&i nhw mot sé thich. Nhung cang lao vao, ho cang chac chan rang
da dén ldic phai thay doi. Mot ban sac cong viéc mGi khong xuat hién sau
mot dém, nhung bat dau bang viéc thit mot cai gi do tam thoi, theo phong
cach Hesselbein, hodc tim mdt mau hinh méi, sau dé suy ngam vé kinh
nghiém va chuyén sang ké hoach ngan han tiép theo. Mot s6 nguoi thay doi
nghé nghiép tré nén giau cé hon, nhitng nguwdi khac nghéo hon; tat ca déu
cam thdy tam thoi bi tut lai phia sau, nhung nhw trong nghién cttu tung
dong xu cta kinh té hoc hai hwdc, ho da hanh phic hon véi sy thay doi.

L&i khuyén cua Ibarra gan gidong véi viéc lap ké hoach ngan han ma
cac nha nghién cttu ngya 6 ghi chu lai. Thay vi mong dgi mot cau tra 10i
cttng nhac dé chiém nghiém cho cau héi “T6i thyc sy mudn trd thanh ai?”,
ho chi ra cong viéc t6t hon ban nén lam la tré thanh mot nha khoa hoc cta
chinh minh, hoéi nhitng cau hoi nhé hon ma thue sw c6 thé dugc thir nghiém
— “T6i nén bat dau kham pha kha nang nao trong s6 nhitng kha nang khac
biét cia ban than? Lam thé nao t6i c6 thé lam diéu d6?”. Hay dua cgt véi
khd nang cda ban than.' Thay cho mot ké hoach 16n, hdy tim céac thw
nghiém co6 thé duwgc thyc hién nhanh chéng. “Thir-nghiém-va-hoc-hoi,”
Ibarra noéi véi toi, “khong phai la 1ap- ké-hoach-va-thwe-hién.”

'. Nguoi tao ra nhitng b6 phim Grey’s Anatomy (tam dinh: Ca phdau
thudt cua Grey) va Scandal (tam dich: Bé boi) Shonda Rhimes da dua cot
theo cdch cuc doan nhdt théng qua viéc ma c6 dy goi la “Mot nam ctua Sy
dong y”. Rhimes la nguoi huéng ndi va cé xu hudéng tir chdi moi 161 moi
bdt ngo dén vdi c6. Co dy quyét dinh doi mdt va trd 10i dong y vdi tat ca
moi thir trong suét mét nam. C6 da két thiic nam voi sw hiéu biét sdu sdc vé
bdn thdn minh — c6 dy muén tdp trung vao van dé gi.

Paul Graham, nha khoa hoc mdy tinh va dong sang lap cta Y
Combinator — nha tai trg khdoi nghiép cua Airbnb, Dropbox, Stripe va

https://thuviensach.vn



Twitch — da tém luwgc nguyén ly cda Ibarra trong mot bai phat biéu tot
nghiép trung hoc 6ng da viét, nhung khong bao gio trinh bay:

Duong nhue khong c6 gi dé dang hon viéc quyét dinh nhitng gi
ban than thich, nhung héa ra lai rat kho khan, mot phan vi ban khé c6
thé hinh dung chinh xac hau hét cac cong viéc... Hau hét cac cong
viéc t6i da kinh qua trong 10 nam khong hé ton tai khi tdi hoc trung
hoc... Trong mot thé gidi nhw vay, viéc c6 nhitng ké hoach c6 dinh
khong phai la mot y twéng t6t.

Chua hét, c dén thang 5, cac dién gia trén ca nwdc lai khéi dong
bai phat biéu tot nghiép tiéu chuan, chu dé la: dirng tit bé wéc mo cua
ban. T6i biét y nghia cua chiing, nhung day la mot cach dat van dé rat
déd, bdi vi n6 &m chi rang ban c6 thé bi rang budc bdi mot sé6 ké hoach
ma ban da dat ra trudc day. Thé gidi mday tinh c6 mot cai tén cho diéu
nay: tdi wvu hoa s6m.

Thay vi lam viéc ngoai gio cho muc tiéu, hay tién t&i nhitng tinh
huong day hita hen. Du sao thi day thyc sy la nhitng gi ma nhitng
ngwoi thanh cong nhat da lam.

Trong cach ti€p can bai-phat-biéu-tot-nghiép, ban quyét dinh noi
ban muén dén trong 20 nam tdi, va sau do6 hoi: t6i nén lam gi bay gio
dé dén d6? Thay vao do, toi dé nghi rang ban khéng cam két vGi bat
ct diéu gi trong twwong lai, nhwng chi can nhin vao cac phwong an san
cO bay gio, va chon nhitng phiong an sé dem lai cho ban mot loat cac
lwva chon hita hen nhat sau doé.

Cai ma Ibarra goi la mo hinh “lap-ké-hoach-va-thyc-hién” — y tuwéng
cho rang trudce tién ching ta nén lap mét ké hoach dai han va thyc hién ma
khong di sai hwdng, von trai nguwgce véi mo hinh “thir-nghiém-va-hoc-hoi” —
da han sau trong mo ta vé nhitng thién tai. Truyén thuyét ndi tiéng cho rang
nha diéu khac Michelangelo c6 thé nhin thdy mot hinh dang day du trong
mot khoi da cam thach trwéc khi 6ng cham tay vao no, va chi can bé di
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phan da thira dé gidi phong khuén hinh bén trong. D6 la mot hinh anh dep
tinh xdo. Chi c6 diéu do khong phai la sy that. Nha st hoc nghé thuat
William Wallace cho thdy Michelangelo thyc sy la mot ngéi-sao-thir-
nghiém-va-hoc-héi. Ong lién tuc thay ddi y dinh va thay d6i ké hoach diéu
kh&c ctia minh khi 1am viéc. Ong da dé lai 3/5 cac tidc pham diéu khic cta
minh con dang d&, va moi lan lai chuyén sang mot cai gi do6 hita hen hon.
Dong dau tién trong phan tich caa Wallace: “Michel Michelangelo khong
trinh bay 1y thuyét nghé thuat.” Ong 4y thtt nghiém, roi di ti* d6. Ong la
mot nha diéu khac, hoa si, kién tric sw bac thay, va thwe hién cac thiét ké
k¥ thuat cho cac céng sw & Florence.Vao cu6i nhitng nam 20 tudi, tham chi
ong con day nghé thuat thi giac sang mét bén dé danh thoi gian lam tho
(bao gom mot bai tho vé viéc 6ng da trudng thanh nhw thé nao khi khong
thich vé tranh), mot nira trong s6 dé van con dang do.

Gidng nhu bat c ai mong mudn nang cao trién vong pham chat phu
hop cua ho, Michelangelo da tim hiéu ban than la ai — va ong dang diéu
khéc ai — trong thuc t&, chit khong phai vé 1y thuyét. Ong bét dau véi mot ¥
twdng, thit nghiém no, thay doéi no, va san sang tir bo né dé tim mét du an
khac phu hgp hon. Michelangelo c6 thé rat phu hgp véi Thung liing
Silicon; 6ng 1a mot nguwdi 1dp di 1p lai khong ngitng. Ong ay lam viéc theo
cau cach ngébn mdi cua Ibarra: “Toi biét toi 1a ai khi t6i thay nhitng gi t6i
lam.”

Tiét 10 chi tiét hon: sau khi nghién cttu “Dy an Nguwa 07, t6i da dugc
tuyén dung vao do, nhd vao con dwong sy nghiép quanh co vé6i cac ké
hoach ngan han. Céng viéc dé lai dv am trong t6i, m6t phan vi nhitng trai
nghiém cuda riéng t6i, nhung thdm chi con hon thé vi né mo6 td mot danh
sach nhitng nguwoi toi ngwong mo.

Nha van phi hw cau va nha lam phim Sebastian Junger,lic dé 29 tuoi
va lam viéc nhu mét chuyén gia trong cdy, cua tan cdy trén cia mot cay
thong; khi chan gdp nan vi cwa may, anh da c6 y twdng viét vé nhitng cong
viéc nguy hiém. Hai thang sau anh van di khap khiéng khi mét chiéc tau
danh ca roi khéi Gloucester, Massachusetts, noi anh séng va bi mat tich
trén bién.
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Panh bat ca thwong mai trd thanh chu dé; két qua la tiéu thuyét The
Perfect Storm (tam dich: Con bdo kinh hodang) ra doi. Junger gan lién vdi
chu dé caa nhitng cong viéc nguy hiém, va lam bo phim tai liéu chién tranh
duwgc dé ctr gidi Oscar Restrepo (tam dich: Thung liing chét). “Vét thuong
do la diéu tot nhat tirng dén véi t6i”, anh ay noi véi toi. “Né6 cho tdi co s@
dé t6i xem xét lai sy nghiép ctia minh. Hau nhw moi diéu t6t dep trong cudc
song cna toi déu xudt phat tir mot diéu bat hanh, vi vay cam giac ctia toi la
ban khéng biét nhitng gi to6t hay xau khi moi thit xdy ra. Ban khéng biét.
Ban phdi chd doi dé nhan ra.”

Céac nha van viét tiéu thuyét t6i yéu thich c6 thé la nhitng con ngya 6
va den hon nita. Haruki Murakami muon tr@ thanh mot nhac si, “nhung t6i
khong thé choi nhac cu gi6i”, anh n6i. Nam 29 tudi, anh dang diéu hanh
mot quan bar nhac jazz & Tokyo. Khi anh di xem mot tran bong chay mua
xuan va tiéng ntit ctia chiéc gdy bong chay — “mét cu ghi diém doi rat dep”,
Murakami viét — lam anh ngo ra rang anh c6 thé viét tiéu thuyét. Tai sao
anh c6 y nghi d6? “Luc dé téi khong biét va bay gio toi cling khong biét”.
Anh bat dau viét vao ban dém. “Cam giac viét van khién t6i thay rat sang
khodi.” 14 tiéu thuyét cia Murakami (tat ca déu dé cap dén am nhac rat noi
bat) da dugc dich sang hon 50 ngon ng.

Nha van viét truyén gia twong Patrick Rothfuss bat dau hoc nganh k¥
thuat héa hoc & truong dai hoc, dieu ma “dwa dén mot kham pha rang ky
thuat hoa hoc that nham chan”. Sau do, 6ng da trdi qua chin nam chuyén
qua chuyén lai cac chuyén nganh “truéc khi duge yéu cau tot nghiép”. Sau
dé, theo tiéu st chinh thitc cia 6ng, “Patrick hoc 1én sau dai hoc. Anh dy
khong muén néi vé né”. Trong khi dé, 6ng dang tir tir viét mot cudn tiéu
thuyét. Cuodn tiéu thuyét dd, The Name of the Wind (tam dich: Tén cua Gié
) (trong d6 cha dé hoa hoc dwgc nhac dén rat nhiéu), da ban duwgc hang
triéu ban trén toan thé gidi va la nguon tai liéu cho bé phim truyén hinh
tiém nang c6 thé ké thira bo phim Game of Thrones (Tro choi vuong
quyén).

Hillary Jordan tinh c& song & tang dwdi cung toa nha véi t6i trong mot
toa nha chung cw & Brooklyn va noéi véi t6i rang ¢6 lam viéc 15 ndm trong
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nganh quang cdo trwdc khi bat dau viét tiéu thuyét. Cudn tiéu thuyét dau
tién cua co6, Mudbound, da gianh gidi thuwéng Bellwether cho tiéu thuyét
gan két xa hoi. Phién ban chuyén thé phim ctia cudon tiéu thuyét duwoc
Netflix mua va nam 2018 da nhan dwoc bon dé cit Oscar.

Khong giong nhuw Jordan, Maryam Mirzakhani thic sy mong muon tré
thanh mat tiéu thuyét gia ngay tir dau. C6 bi mé hodc bdi cac hiéu sach gan
treong hoc khi c6 con nhé va mo wéc duwge viét van. Co phai hoc cac 16p
toan, nhung “T6i khong thich nghi vé n6”, c6 ay noi. Cubi cung, c6 xem
toan hoc la sy kham pha. “N6 giong nhuw l1a khi ban bi lac trong mét khu
ritng va c6 gang st dung tat ca kién thitrc ma ban c6 thé thu thap dé dua ra
mot sO thu thuat mdéi va v6i mot chit may man, ban cé thé tim thay 16i ra”.
Nam 2014, c6 trd thanh nguwoi phu nit dau tién gianh dwgc huy chuwong
Fields, giai thuwdng toan hoc ndi tiéng nhat thé gidi.

Trong s6 cac van dong vién toi gdp gd khi lam viéc tai Sports
Illustrated, ngwdi t6i ngwdng mo nhat 1a van dong vién ba mon phoi hop
Ironman ngwoi Anh (va la nha van va nguoi lam tv thién) Chrissie
Wellington, ngudi ngoi 1én xe dap lan dau tién trong doi & tudi 27. Khi
dang lam viéc trong mot dy an vé sinh nuwdc thai & Nepal, c6 ay nhan ra
rang co thich dap xe, va c6 thé theo kip v6i ngudi Sherpa & do cao trén day
Hy Ma Lap Son. Hai nam sau khi tré vé nha, c6 da gianh duwgc chirc vo
dich thé gidi Ironman dau tién trong bon chitc vo dich thé gidi ma c6 gianh
duwgc, va sau do tiép tuc bat bai & 13 chang dua Ironman trong sudt su
nghiép bat dau mudn va kéo dai chi nam nam. “Niém dam mé thé thao cta
toi khong mat di”, c6 dy noi khi ¢o tir gia thé thao, “nhwng niém dam mé
cha t6i doi vdi nhitng trai nghiém mdi va nhitng thach thitc méi la thiv dang
bung chay nhat”.

T6i 1a mot ngwoi ham mo cda san khau kich Ireland va ngwoi dién
vién yéu thich cda t6i la dién vién ngudi Ireland Ciaran Hinds, dwoc biét
dén rong rai hon vdi vai dién trén HBO, Julius Caesar trong bo phim Rome
va Mance Rayder trong Game of Thrones (Tro choi virong quyén) — “Ong
vua vuot ra ngoai twong thanh” — va la mot ngoi sao trong bo phim Sy Kinh
hoang trén AMC (giong anh ay c6 thé duwgc biét dén nhiéu nhat vdi vai ga
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khong 16 lanh dao Grand Pabbie trong bo phim Frozen (Nir hodang Bdng
Gid) cua Disney. Cudn sach nay da cho cho t6i mot cai cd dé hoi Hinds vé
con duwong sy nghiép cta anh, va anh nhé lai rang minh 1a “mot ké lang
thang thich bay nhdy”, khéng chac chan vé hwdng di ctia minh khi dang ky
lam sinh vién luat tai dai hoc Queen, Belfast. Sy chi y ctia anh nhanh
chong chuyén huéng “bdi vi c6 hitng thu véi bi-da, bai poker va nhdy thé
nghiém,” anh noéi vGi t6i. Mot trong nhitng gia su trg giang trong 16p cua
Hinds, dd xem anh dién mdt vai lic anh 12 tudi, m6 td quy co6 Macbeth
trong mot v& kich & trwong, dé xuat anh tir bo hoc luadt va nop don vao
truong kich nghé. “Thay ay cling cé long t6t néi chuyén vdi bo me toi vé
van dé nay vi ho dang kha lo lang,” Hinds bao t6i. “Vay la t6i da di hoc tai
Hoc vién San khau nghé thuat Hoang gia, va cudc song cua toi trong nha
héat chuyén nghiép bat dau.”

Tiéu st Van Gogh cua Steven Naifeh va dong sw qua c6 ctia 6ng, dong
tac gid Gregory White Smith 1a mot trong nhitng cudn sach hay nhat t6i
tirng doc trong tat ca cac thé loai. Naifeh va Smith gap nhau & truong luat
khi ca hai nhan ra rang luat khong khong danh cho ho. Ho bat dau cung
nhau viét nhitng cudn sach véi mot loat cac cha dé tw do, tir téi pham co
thwe dén phong cach dan 6ng, ngay ca khi mot bién tap vién noi véi ho
rang ho can chon mot thé loai va gan bé véi né. Ho san sang lao vao nhitng
linh viec méi va diéu nay da dem lai nhitng ich lgi bat ngd. Khi m6t bién
tap vién tai mot nha xuat ban khac yéu cau ho viét mot hwéng dan st dung
dich vu cta luat sw, diéu dé dwa dén viéc ho sang 1ap t0 Best Lawyers, san
sinh ra m&t nganh céng nghiép 16n véi cac an pham dugc cac dong nghiép
de xuat. “Néu ching t6i khong nam bat y twéng do [dé tao ra mot tai liéu
tham khdo nham gitip moi ngwdi chon luat su] va chay theo né,” Naifeh néi
vdi t6i, “cudc song cua chung toi sé khac di rat nhiéu, va n6é khong giong
bat ctt diéu gi chung t6i da lam trwdc day”. Ho c6 thé khong bao gio co
phuong tién va sy tw do dé danh ra mot thap ky nghién ciu tiéu st Van
Gogh, hodc tiéu str vé Jackson Pollock dé c6 thé gianh dugc gidi Pulitzer.

Naifeh noi vai toi, “Pollock thyc sy la mot trong nhitng hoa si kém tai
nang nhat tai Lién doan Sinh vién HG6i hoa”. Naifeh lap luan rang, so vai
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Van Gogh, viéc thiéu cac ki nang vé truyén thong ctia Pollock 1a diéu khién
ong phat minh ra cac quy tac cta riéng minh dé lam nghé thuat. Vi treong
hoc day céac con duwong tiéu chuan trong hoi hoa ngay cang sinh so6i ndy nd,
“mot trong nhitng van dé la hoa si c6 xu hwéng trd thanh sén pham cua
chinh nhitng ngo6i treong do,” Naifeh chia sé khi ban than minh ciing la mot
hoa si.

Co 1€ diéu do da gitp thic day sy bung né moi quan tam dén cai goi la
nghé thudt cia ngwoi ngoai, sdng tao bdi nhitng hoa si bat dau con dudng
nghé thuat khong theo tam nhin chuan. Tat nhién, khong cé gi sai khi phat
trién thong qua hé thong phat trién tai nang chinh thitc, nhwng néu do la
con duong duy nhat ton tai, chiing ta sé bé 16 mot so tai nang sang gia nhat.
“Cac hoa si khong chuyén” la nhitng bac thay nhac Jazz ty hoc vé nghé
thudt thi gidc, va sw doc dao trong tdc pham ctia ho cé thé gy choang vang.
Nam 2018, Phong Trién 1lam Hoi hoa Qudc gia trung bay mot trién 1am tron
ven danh riéng cho cac hoa si ty hoc; cac chwong trinh lich sit hoi hoa tai
Stanford, Duke, Yale va Vién hdi hoa Chicago hién cung cap cac cudc hoi
thado vé hoi hoa khong chuyén. Katherine Jentleson, ngwdi vao nam 2015 da
dwge bo nhiém lam ngwdi phu trach toan thoi gian vé hoi hoa ty hoc tai
Béo tang hoi hoa cao cdp & Atlanta, néi véi t6i rang nhitng hoa si nay
thwong bat dau bang cach chi thir nghiém va lam nhitng thi ho thich, trong
khi kiém song bang nghé khac. “Phan 16n khong bat dau lam viéc vGi hoi
hoa mdt cach nghiém tic cho dén sau khi nghi hwu”, Jentleson giai bay.

CO ay gidi thiéu toi v6i nha diéu khac va hoa si Lonnie Holley, mot
hoa si ty hoc néi bat, nguwdi 16n 1én trong hoan canh cuc ky nghéo &
Alabama. Nam 1979, khi anh 29 tubi, hai dita con ctia ngudoi chi gai qua
doi trong mot vu hoa hoan. Gia dinh khong da tién mua bia mo, Holley di
thu lwgm sa thach bé di tai mot xwdng dic gan dé va tw khac ching. “Toi
con khong biét hoi hoa la gi!”, anh noi véi d6i mat mé to, nhw thé bi bat
ngd bdi cau chuyén ctia chinh minh. Nhung cam giac dé rat thoai mai. Ong
khac bia mo cho cac gia dinh khac va bat dau tao ra cac tac pham diéu khac
tlr bat ¢ thi gi anh cé thé tim thdy. Khi t6i dang ditng gan ctra mot phong
trng bay tai Atlanta nghe anh gi6i thiéu vé nhitng tac pham ctia minh, anh
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bat ngo chop lay mot cai kep gidy va nhanh chéng bé cong né thanh mot
hinh bong phitc tap ctia khuén mat, anh dung né dam vao cuc tay trén cay
but chi ma ngwoi phu nit & quay 1é tan dang st dung dé trang tri nd. That
kho dé twéng twgng khodng thoi gian trwdc khi anh lam nghé thudt, vi
dwong nhu anh khé c6 thé cham vao thit gi dé treée khi ban tay anh bat dau
kham pha liéu vat do6 cé thé tré thanh cai gi nita.

Jentleson ciing chi t6i dén Vwon Thién dwong (Paradise Garden), cach
Atlanta khodng 145km vé phia tdy bac, dién trang day tranh va cac tac
pham diéu khac cua c6 B0 trwdng Howard Finster, Frances Hesselbein ctia
héi hoa hién dai. Finster tir 1au da tap hop cac tac pham da dang trén manh
dat cia minh, tir cac bo swu tdp ctia cong cu dén cac loai cdy an trai. Mot
ngay no vao nam 1976, khi éng dang stta xe dap va nhin thdy nhitng gi
trong giong nhw mot khuon mat tir mot vét son trang trén ngon tay cai cla
minh. “Mot cdm gidc am ap lan khap co thé,” 6ng nhd lai. Finster ngay lap
tirc bat dau mot sy nghiép gom hang chuc ngan tac pham nghé thuat dugc
trung bay trén manh dat ctia minh, bao gobm hang ngan btc tranh theo
phong cach ban hoat hinh doc dao, thwong dwoc déng goi day dac vé6i cac
loai dong vat va nhan vat — Elvis, George Washington, cac thién than —
dwgc sap dat mot cach ky la trong canh quan khai huyén. Trong mot thoi
gian ngan, ong da xudt hién trén chwong trinh Tonight Show cta Johnny
Carson va tao bia album cho R.E.M. va Talking Heads. Khi vao vuon, toi
dwgc chao don béi mot bitc chan dung tw hoa khong 16 cta Finster vdi nu
croi ty man trong bo com-lé mau do tia, dwgc dan vao mot birc twong gach
khong nung. O phia dwgi 1a dong chit “Tdi bdt dau vé tranh vao thang 1
nam 1976 ma khong qua treong 16p dao tao. Pay la birc tranh cua toi. Mot
nguoi sé khong biét nhitng gi minh c6 thé lam triv khi ho thir. Thit moi thi
la cau trd 16i dé tim ra tai nang cta ban.”
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Chuong 8
Loi thé cia ké ngoai dao

ALPH BINGHAM sé la nguwdi dau tién thira nhan diéu do: 6ng ay
chi tap trung vao mot chuyén nganh rat hep, it nhat la vé ly thuyét.

“Pe tai tién si cta t6i tham chi khong thudc hda hoc, né thudc hda hoc

hitu co!”, 6ng ay kéu 1én. “Néu khong c6 carbon trong dé thi t6i khong

da chuyén moén dé thyce hién, vay nhé?”

Khi hoc cao hoc vao nhitng nam 70, Bingham va cac ban cung 16p
phai nghi ra cach tao ra cac phan t cu thé. “Pay la mét nhém goém ca nam
lan nit rat thong minh va chiing t6i c6 thé tao ra nhitng phan t¥ nay,” 6ng ay
néi vaéi toi, “nhuwng bang cach nao dé, luén c6 mot nguwdi dwa ra giai phap
thong minh hon nhitng nguwdi con lai. T6i da chd y va nhan thay giai phap
thong minh nhat luén chita dung mot phan kién thitc khéng ndm trong
chuwong trinh giang day thong thuwong.” Mot ngay no, Bingham trd thanh
ngwoi thong minh nhat.

Ong da dwa ra mot giai phap tinh t& dé téng hgp mot phan t trong bén
buéc ngan. Phan kién thitc quan trong lién quan dén kem tartar, mot thanh
phan lam banh ma Bingham tinh ¢ biét dén tir thoi tho au. “Ngay bay gio
anh c6 thé hoi 20 nha hoéa hoc kem tartar la gi, va rat nhiéu ngudi sé khong
biét”, ong ndi. “T6i da nghi vé qua trinh phan biét cac gidi phap. N6 khong
nam trong bat ky chuwong trinh gidng day nao hay ho so kinh nghiém cta
bat ctt ai. T6i nhan ra nguwdi ngoai linh vie sé ludn tinh cd dwa ra dugc giai
phap théng minh, hiéu qua, tiét kiém va sinh 16i nhiéu hon bat ¢ ai khac.
T y twdng vé cach gidi quyét van dé nhw vay, téi da ndy ra y dinh ‘xay
dwng mot to chirc c6 thé gidi quyét van dé theo cach két hgp nhiéu chuyén
mon’. Nhiéu nam sau, khi Bingham tré thanh phé cha tich phu trach nghién
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cttu va chién lwgc phat trién tai Eli Lilly’, 6ng da c6 co héi xay dung to
chitc thong minh ctia minh.

'. Eli Lilly and Company la mét cong ty dugc phdm ctua My co tru s&
chinh tai Indianapolis, Indiana, c6 vdn phong tai 18 quéc gia. (ND)

Vao mua xuan nam 2001, Bingham da thu thap 21 van dé can trd cac
nha khoa hoc tai Eli Lilly va dé nghi gidm doc diéu hanh dang chiing 1én
mot trang web dé moi nguoi déu doc dugc. Vi giam doc chi dong y lam vay
néu cong ty tw van McKinsey nghi rang dé la mot y twdng hay. Bingham
nhd lai: “Quan diém cta McKinsey la “Ai biét duwgc? Tai sao anh khong
dang lén va xem phan tng thé nao”. Bingham da lam that. Tuy nhién, khi
thdy cac van dé dugc cong khai trén mang, cac nha khoa hoc titng no Iyc
gidi quyét n6 da phan tng dir doi: “Bon ho viét thu cho gidm déc khoa hoc
rang cac van dé khong thé dugc cong bé nhw vay, né rat rieng tw. “Anh ta
dwa vao cai quai gi ma cho rang ngoai chung toi ra thi con cé nguoi khac
xtt ly dugc van dé?”. Ho noi cling c6 ly. Néu nhitng nha hoa hoc c6 hoc vi
cao nhat, c6 kién thitc chuyén mén uyén bac nhat va dugc ho trg nguon lwc
day da nhat con gap bé tac vGi van dé ky thuat thi lam sao nguwoi khac ¢
thé ho trg dwoc? Giam doc khoa hoc da g& moi van dé khoi trang web.

Bingham d3 di van dong hanh lang dé cac van dé duoc ding 1én lai. {t
nhat l1a nén thtr déi vdi nhitng van dé chac chan khong lam tiét 10 bi mat
kinh doanh, va néu giai phap nay khong hiéu qua thi khong cé hai gi. Vi
giam doc khoa hoc da bi thuyét phuc. Ho cho dang lai bai viét. Dén mua
thu cac cau tra 16i bat dau xuat hién. Chuyén nay tinh co dién ra gitta lic
Hoa Ky dang doi dién vdi noi sg bénh than, vi vdy Bingham ké 6ng la
nguwoi hiém hoi da hdo hitc khi nhan duwgc cac 1a thw c6 kem goi bot trang.
“T6i da bat ching trong mdt may quang pho va thét 1én “6, hoa ra chiing ta
con mot gidi phap khac!’. Nhitng ngudi la giti thu dé da tao ra mot s6 hop
chat khién cac nha héa hoc tai Eli Lilly mu mi di. Bing nhv Bingham dv
doan, kién thitc ngoai chuyén mén chinh la chia khéa cho van dé. “Du n6
xac nhan gia thiét ma chung t6i da dat ra nhuwng né van lam t6i ngac nhién
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rang c6 nhiéu kién thitc an gidu sau nhitng bang cdp khac. To6i that sy
khong ngo cac luat su cling tham gia dong gop [cac giai phap hoa hoc]”.

Mot luat sw tirng lam viéc véi cac bang sang ché lién quan dén hoéa
hoc nén c6 kién thitc phu hgp da dwa ra mot gidi phap tong hop phan tir.
Nguoi do gidi thich: “T6i nghi dén hoi cay”. D6 la phién ban khac cua
phuong phap kem tartar do Bingham nghi ra. “Hoi cay khong co gi lién hé
dén van dé dang xét,” Bingham néi. “Nhung anh ay nhin thdy sy twong
dong véi cdu tric héa hoc ctia mot phan tir ma ching téi dang can.”

Bingham nhéan thady cdc cong ty lau nam thwong gidi quyét van de
bang mot phwong phap goi la tim kiém dia phuwong, nghia la thué cac
chuyén gia tir mot linh vire duy nhat va ap dung cac giai phap tirng hiéu qua
tredc day. Trong khi do, y twéng moi goi nhitng chuyén gia ngoai nganh
cta Bingham ching té hiéu qua t6t dén mitc n6é dwoce tach han thanh mot
cong ty riéng. Bugc dat tén 1a InnoCentive, no tao diéu kién cho moi ngwoi
thudc moi linh viec “phat hién” van de, tra tién dé dang tai “nhitng thach
thirc” va trao thudng cho nhitng “nguoi ngoai dao” tim ra giai phap. Hon
1/3 van dé da dwoc gidi quyét triét dé. Pay la mot ty 16 dang ké vi
InnoCentive dwa ra nhitng van dé da lam dau dau cac chuyén gia dang
ching. Trong qua trinh hoat dong, InnoCentive nhan thdy né c6 thé giip
ngwoi tim kiém diéu chinh bai dang sao cho tim dwgc giai phap dé dang
hon. Bi quyét la: trinh bay thach thic d6 that hap dan dé thu hit nhiéu
thanh phan tham gia gidi quyét. Mot thach thitc cang 16i cuén cac nha khoa
hoc lan luat sw, nha si hay thg may thi cang c6 nhiéu co héi duwgc thao go.

Bingham goi day la cach tw duy “ti-ngoai-vao-trong”: tim kiém giai
phap tr nhitng kinh nghiém nam ngoai linh viec chuyén mon chinh cta van
de doé. Lich st da tirng ghi nhan nhiéu treong hgp thay doi thé gidi nho s
dung phwong phap nay.

Napoleon tirng lo lang vi quan doi ctia minh chi c6 thé mang theo
quan lwvong du dung trong vai ngay. “Con déi con doc ac hon ca thanh
kiém”, mot nha bién nién st quan doi La Ma vao thé ky IV da viét nhw thé.
Vi hoang dé Phap nay la mét nguwdi ung ho khoa hoc va cong nghé nén vao
nam 1795, ong da treo giai thuong cho nguoi nghién ctu thanh cong
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phuwong phap bao quéan thyc pham. Rat nhiéu bd 6c vi dai cua thé giGi da
vat 16n véi van dé nay trong hon mot thé ky, trong d6 cé nha khoa hoc
nguoi Ireland Robert Boyle, cha dé cua nganh hoa hoc hién dai.

Khi nhitng b6 6c vi dai ctia khoa hoc da that bai, m6t nguwdi Paris sanh
an va ban banh keo tén Nicolas Appert lai toéa sang ding luc.

Theo tu liéu ctia Hiép hdi Thwong mai cac Nha san xuat va Cung cap
lon kim loai ctia Hoa Ky, Appert 1a “tho dung” chinh hiéu. Ong da 1am du
cac nganh nghé thudc thé gigi vi gidc nhw lam keo, ban rugu vang, dau bép,
san xudt bia, san xudt dwa chua... Nhitng cudc rong rudi khap lanh dia am
thuwe da mang lai cho 6ng lgi thé vugt troi so v6i cac nha khoa hoc chi tap
trung vao viéc bao quan. “T6i tirng lam viéc mot thoi gian dai trong cac
phong dé thitrc an, nha may bia, nha kho, ham rwgu sam banh, cac cita hang,
xuwdng san xuat, kho banh keo, nha may chwng cat va ctra hang tap hdéa,”
ong ay viét trong mot tdc pham co twa dé rat tinh té Art of Preserving All
Kinds of Animal and Vegetable Substances for Several Years (tam dich:
Nghé thudt bdo qudn tat ca thuc phdm dong vdt va thuc vt trong nhiéu
ndm). “Trong qua trinh nghién citu, t6i da c6 mot so6 1gi thé dang ké so vdi
nhiéu ngwoi khac da cong hién hét minh cho nghé thuat bdo quan thuc
pham.” Ong dit thic dn bén trong nhitng chai rugu sdm banh day, duoc
niém phong kin va sau dé dat trong nuwdc s6i nhiéu gio lién. Sy céi tién cta
Appert da khéi nguon cho thyc phdm déng hop. Ong bao quan ca mot con
ctru trong mot chiéc sanh chi dé khoe khoang vé phat hién nay. Giai phap
ctia 6ng bao quan chat dinh dudng t6t dén mitc bénh Scorbut, nguyén nhan
gay thiéu hut vitamin C dugc biét dén nhw 1a “con 4&c mong cta ngudi thuy
tha”, da khong con la 16i nguyén chét chéc ma tré thanh can bénh phong
tranh dugc. Diém khai sang trong yéu trong khoa hoc — phwong phap dung
nhiét dé giét chét vi khuan — phai mat dén 60 nam méi dugc Louis Pasteur
phat hién. Phwong phap cia Appert da cach mang héa sitc khée cong dong,
va khong may cho Napoleon, phat hién nay da vugt qua eo bién Manche.
Nam 1815, né gép phan bdo quan thyc phdm cho quan doi Anh tai
Waterloo.
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!. Tho dung: chi nhitng nguoi khéng chuyén vé mét cong viéc gi nhung
lai 6 thé lam duoc rdt nhiéu viéc, dung gi lam ndy. (ND)

Nhitng nguoi phé phan Alph Bingham da chiu nhin nhan nhitng nguoi
ngoai cugc thong minh va nhitng nguoi nghiép duv da tao ra cac dot pha ky
thuat trong qua khit, nhwng ho cho rang dé chi don thuan la thanh qua cua
di vang va khong thé xuat hién trong thdi dai cta siéu chuyén moén hda.
Hay giup chuing t6i, mot nguoi khéng 16 trong nganh dwgc phdm quéc té,
hinh thanh va tgo ra mét phdn tir dé st dung lam budc co bdn tong hop
mot sO phan ti khdc. Viéc nay mo ho dén mifc chiing t6i ngai chia sé céng
khai vi chting t6i ciing dang bé tdc va nhitng nguoi ngoai nganh khéng thé
biét dwoc chuyén nay sé tién trién tdi ddu. N6i vé kha nang ma nhitng
ngwoi ¢ linh vyc khac gop phan gidi quyét van dé dang lam dau dau cac
nha chuyén mon thi ngay ca ky vong ctia Bingham ciing van con qua khiém
ton. Ong néi véi t6i: “Khi mot van dé ma NASA da bé tic sudt 30 nim
dwgce nhitng nguwoi nghiép dw giai quyét, dén gio t6i van hét sitc ngac
nhién.”

Cu thé, NASA da khong thé du doan thiét hai nang né tir cac con bao
hat mat troi, chat phong xa phong ra tir mat troi c6 thé gay ton thuwong cho
cac phi hanh gia va thiét bi ma ho phu thudc. Ta hoan toan hiéu duogc tai
sao cac nha vat ly vé nang lwgng mat trdi lai hoai nghi vé kha nang tro giip
ctiia ngudi ngoai chuyén mon. Nhung sau ba thap ky giam chan tai cho va
khong con gi dé mat, nam 2009, NASA da dang van dé cda ho trén
InnoCentive. Trong vong sau thang, Bruce Cragin, mot ky suw Sprint Nextel
da nghi hvu va dang séng & vung néng thon New Hampshire, da giai quyét
thach thitc bang cach sir dung séng vo tuyén thu dugc bang kinh vién vong.
Trudc khi nghi hwu, Cragin titng hop tac vdi cac nha khoa hoc va nhan thay
nhitng doi chuyén gia d6 thwong sa lay vao cac chi tiét nho nén bo qua
nhitng gidi phap thuc té. “T6i nghi vi la ngudi ngoai dao nén téi thoat khoi
cai bay do6,” ong noi, “ctr di t6i théi.” Mot quan chitc cia NASA khéo 1éo
thita nhan rang ban dau “c6 mot s6 ngwdi phan doi” gidi phap ctia Cragin
“vi anh da stt dung mot phwong phap khac”.
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D6 chinh xac la difm mau chét. Tuy nhién, Appert va Cragin da c6
mot sO kinh nghiém lam viéc trong linh vyc lién quan gian tiép. Nhitng
ngwoi ngoai nganh thuwdng dwa ra giai phap dot pha vi ho chang biét gi ca.

Nam 1989, con tau chd dau Exxon Valdez ndi tiéng dam vao mot rang
san ho va ro ri dau trong vung vinh Prince William. D6 la m6t tham hoa
moi treong va cling nhw anh hwdng nghiém trong dén viéc danh bat ca
thwong mai. Khi nwéc bi pha dau, cac cong nhan x 1y vu tran dau goi chat
nhdt do la “mon kem mut chocolate”. Hg vira phai lam viéc trong nhiét do
thap vira phai gidi quyét mot chat nhét nhw bo dau phong. Rat khé dé don
sach chung.

Gan 20 nam sau vu tran dau Exxon Valdez, hon 120.000 lit dau van
con ton dong doc bo bién Alaska. Mot trong nhitng thach thirc khé khan
nhat khi khac phuc s ¢6 tran dau la bom dau ra khéi xa lan thu hoi sau khi
tach dau khoi nuwdc. Nam 2007, Scott Pegau, giam déc chwong trinh nghién
ctru tai Vién Khac phuc Sy ¢6 Tran dau c6 tru s@ & Alaska, da nghi dén viéc
nhd InnoCentive. Anh treo phan thudng 20.000 do-la cho ngudi tim dugc
cach tach “kem muit chocolate” lanh ra khéi sa lan phuc hoéi.

Céac y twéng bat dau dugc gri dén. Hau hét déu qua ton kém dén mitc
bat kha thi. Nhung may man cé dwgc mot gidi phap rat ré va don gian tw
John Davis. N6 lam Pegau cudi khodi tra. Pegau ké: “Moi ngwdi nhin n6 va
chi néi ‘Pugc ddy, cai nay sé hiéu qua lam day.”

Davis, mot nha héa hoc song & Illinois, da suy nghi vé thi thach cta
sw ¢o tran dau trong khi chd chuyén bay di cong tac. Theo 1€ ty nhién, anh
bat dau vdi cac gidi phap héa hoc nhung sau do da thay doi y dinh hoan
toan. Davis noéi véi toi: “Vi dang doi phd vai mot chat gay 6 nhiém héa hoc
nén ban can dung it chat héa hoc nhat c6 thé dé tranh gay thém 6 nhiém.”
Anh roi khéi chuyén mon cia minh va chuyén sang phép so sanh twong
dong xa la. “T6i hinh dung vé van dé nay nhw uéng mot thit nwéc bun,” anh
néi. “Cudi cung ban phai xoay 6ng hut dé khudy n6 1én. Ban sé lam thé nao
dé khong phai ton qua nhiéu cong sirc hit bun ra?”

Cau hoi vé nwdc bun nhac nhé Davis vé mét kinh nghiém dang nhé
trong xay dyng. Nhiéu nam tridc, anh tranh thu mot ngay dé ho trg xay
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nhitng bac thang bang bé tong chay tir ngoi nha ctia ngwoi ban dén mot ho
nuwéce lién ké. “Ho chi can thém mot ngwoi khuan vai céi thung hodc lam bat
ct cong viéc tay chan nao,” anh noi véi toi. “Toi khong phai la nguoi cé
strc bén nén thanh thyc ma noéi téi chang may hitu ich ¢ dé.”

Bé tong dwoc tron trén dinh d6i va chuyén xuéng mot mang trugt &
phia dwéi khi can thiét. Davis ditng & trén dinh doi, lo ngai lwgng bé tong
khong 16 bi citng lai khi bi nung dwdi anh mat trgi. Anh canh bao véi anh
trai cia ban minh. “Hay xem cdai nay”, nguwdi anh dé néi vGi anh. Anh ay
cam mat cay gay c6 gan dong co va khuady vao dong bé tong. “N6 hba long
ngay lap tic, hét sitc bat ngd”, Davis nhd lai. Cay gay do chinh 1a may rung
bé tong, cai tén da néi 1én ban chat, mét manh kim loai rung lac gitt cho cac
thanh phan ctia bé téng bén dinh vao nhau. “Khi nghi dén né, d6 la mét
khoanh khac eureka'”, Davis béo toi.

. Eureka (Tim ra roi!): Twong truyén rdang khi nha bdc hoc
Archimedes dang tdm thi phdt hién ra co thé cua minh néi trong nudc, tir
doé tim ra luc ddy cua nuwéc. Qud vui mirng, 6ng thot 1én “Eureka” roi lao
ra duong nhdy mua trong tinh trang... tran nhw nhéng. (ND)

Anh goi cho mgt cong ty chuyén ban may rung bé tong dé tim hiéu
mot so chi tiét, sau d6 vé mot mo hinh mé ta cach gan nhitng may rung vai
xa lan va khuay “kem muit chocolate” twong tw nhw khudy bé tong. Néu tinh
ca nhitng mo6 hinh thi gidi phap duwgc thé hién chi von ven trén ba trang
gidy.

DPoi khi ban chi muén vo dau va tw héi: “Sao minh lai khong nghi dén
cach d6 chit? Néu no c6 thé dwoc gidi quyét dé dang bai nhitng ngudi trong
nganh thi ho da x& ly xong ti 1au r6i.” Pegau noi. “T6i nghi viéc nguoi
ngoai dao sang su6t hon xdy ra thwong xuyén hon mitc dé ching ta thira
nhan, bdi vi ta thwong xem xét moi viéc dwa trén tat ca thong tin thu thap
dwgc trong nganh. Chinh vi vay, doi khi chiing ta bi dan vao ngoé cut. Rat
khé Iui lai va tim mét con dwong khac.” Pegau thyc chat dang mé ta hiéu
tng Einstellung, mdt thuat nglt tam 1y hoc cho thdy nhitng ngudi gidi quyét
van dé cé xu huwéng chi siv dung cac phwong phap quen thudc ngay ca khi
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c6 san nhitng phwong phap to6t hon. Sau do6, Davis gianh dwgc mét giai
thuwdng tién mat khac trong thir thach tim sy ho trg cho san pham tay long;
ky ttc 1an keo cao su trén chan minh hoi con bé da ggi y gidi phé cho anh.

Khi t6i héi Davis anh cé thwong dat cac van dé vao phép so sanh
twong dong v4i nhitng trai nghiém ngau nhién bén ngoai linh virc cia minh
khong, anh phai suy nghi mot 1at. Anh c6 thuwong lam nhw vay déi vdi cac
van dé héa hoc hang ngay khong? “Khong, khong han,” anh dap. “Chinh
nhitng cdu do va van dé ngoai chuyén mén mdi budc ban phdi suy nghi
sang tao hon.”

Tai sao InnoCentive lai hoat dong hiéu qua? Mdt phan la nho cac
chuyén gia ngay cang tap trung vao mot linh vic hep nén“chiéc hop”
chuyén mon giong nhu loai bip bé 16ng vao nhau cia Nga. Cac chuyén gia
chia ra theo chuyén nganh, sau dé nhanh chéng phan thanh cac nganh nho
hon. Ngay ca khi ho thoat khéi con btip bé nhé thi van bi mac ket trong con
16n hon mot chit. Ngay tir dau, Cragin va Davis da & ngoai “chiéc hop” va
nhin ra nhitng giadi phap khong phitc tap ma ngudi trong cudc vdi lgi thé vé
dao tao va nguon lyc lai khong phat hién ra. Chinh nguwdi gidi quyét cling
rat boi réi khi ho vrgt qua dwge mot thir thach da lam dau dau toan b cong
ty hodc cd mot nganh cong nghiép.

“T6i mat ba dém lién dé viét xong giai phap”, mot ngwdi ngoai nganh
da trd 10i tap chi Science nhw vay. Anh da gidi quyét dugc van dé san xuat
thudc tri lao theo yéu cau gitip do cia Johnson & Johnson. “T6i lay lam la
khi mot cong ty dwgc pham 16n nhw thé lai khéng x ly duwgc loai van dé
d6”. Karim Lakhani, dong Gidm doc cua Phong thi nghiém Khoa hoc doi
mdi tai Harvard, da nhd nhitng ngudi gidi quyét tai InnoCentive danh gia
vé muirc do lién quan gitta cac van dé do doi vdi linh viee chuyén mon cia
ho. Két qua cho thay “van dé cang xa chuyén mon cta nguoi giai quyét, ho
cang c6 nhiéu kha nang tim duoc 16i ra”.

Khi cac bo mdy t6 chitc ngay cang thu nho va ngudi ngoai nganh dé
dang tham gia tryc tuyén, “viéc kham pha [cac gidi phap mébi] ngay cang
vuot khoi ranh gidi cia cong ty truyén thong”, Lakhani va cac dong nghiép
da viét. Theo tryc gidc, chung ta thwong cho rang chi c6 cac chuyén gia cuc
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ky chuyén sau vé mot linh viec mdéi c6 thé thiic day s dot pha nhung viéc
tang chuyén mon hda thyc ra lai tao thém nhiéu co hoi méi cho nguoi
ngoai nganh.

Nhu Alph Bingham nhan thdy, khi gdp thach thitc kho khan, cac t6
chitc c6 xu hudng tim kiém giai phap trong noi bo. Ho dwa vao cac chuyén
gia thong thao mot Iinh vue kién thitc duy nhat va nhitng phwong phap da
hiéu qua tredc day (ban con nhé phong thi nghiém vdi cac chuyén gia chi
chuyén vé E. coli trong Chuong 5 chit). Néu nhitng nguwdi nay that bai thi
xem nhu hoan toan bé tac. Theo Lakhani, doi vGi cac van dé kho giai quyét
nhat, “nghién cttu cta ching t6i cho thay giai phap dwa trén linh vuc
chuyén mon thuong kém hiéu qua hon. Sy dot pha ngoan muc thuong xay
ra khi mot nguwdi ngoai nganh von xa la véi van dé, thay doi goc nhin va
tim ra giai phap.”

Ké tir khi InnoCentive chitng minh dwgc sy hiéu qua cta gidi phap
thué ngudi “ngoai dao”, cac to chirc cling bat dau tan dung nhitng nguaoi
ngoai chuyén mon dé gidi quyét khé khan trong cac linh vuc von doi héi sy
chuyén mo6n hoa cao d6. Kaggle ciing la t6 chitc twong ty nhw InnoCentive
nhung dugce xdy dung riéng biét dé chia sé nhitng thach thitc trong linh vire
hoc may - tri tué nhan tao duwgc thiét ké dé tw day ching ma khong can sy
can thiép cua con nguoi.

Khi t6i dang viét cuon sach nay, Shubin Dai, song & thanh pho Truwong
Sa (tinh H6 Nam, Trung Quoc), la ngudi gidi quyét xuat sac nhat trong so
hon 40.000 nguoi dong gép ¢ Kaggle. Cong viéc hang ngay cta anh la
quan ly mot nhom x¢ ly div lieu cho ngan hang nhung cac cudc thi Kaggle
da cho anh co hoi hoc héi vé hoc may. Nhitng van dé ma anh yéu thich lién
quan dén sitc khée con ngudi hodc bao tén thién nhién, chang han nhw mot
cudc thi ma anh da gianh dwgc 30.000 do-la bang cach st dung hinh anh vé
tinh dé xac dinh nguyén nhan gay mat ritng & Amazon la do con ngudi hay
tw nhién. Trong mdt bai dang trén blog Kaggle, Dai duwgc hoi rang kién thirc
chuyén mén dong vai trdo quan trong nhuw thé nao dé gianh chién thang
trong cac cudc thi. “That long ma noi, td6i khong nghi ching ta c6 thé van
dung nhiéu kién thitc chuyén mon... Rat kho dé gianh chién thang trong
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mot cudc thi chi bang cach st dung cac phwong phap [noi ti€éng], anh tra
10i. “Ching ta can nhiéu giai phap sang tao hon.” Nhitng nguoi gidi quyét
duwgc thit thach veé sitc khée cia Kaggle chuwa titng qua dao tao vé y té hay
sinh hoc, va thong thuvong ho cling khong phai la chuyén gia hoc may that
su.” Pedro Sebastos, mot giao su khoa hoc may tinh va nha nghién citu hoc
may, noi vai toi. “Kién thitc 1a mot con dao hai lwdi. N6 gitp ban gidi quyét
mot sO van dé nhung no cling lam ban bé tac trwdc nhitng van dé khac ma
1é ra ban c6 thé giai quyét dugc.”

Don Swanson nhan ra rang co hdi cho nhitng nguwdi nhu Bruce Cragin
va John Davis, nhitng nguwdi ngoai nganh hiéu biét vé nhiéu linh virc kién
thitc khac nhau, dang dén. Swanson cé bang tién si vat Iy vao nam 1952,
sau d6 lam viéc trong mang phan tich hé thong may tinh cong nghiép nén
ong dam ra say mé viéc sap xép thong tin. Nam 1963, Pai hoc Chicago
“mao hiém” trao cho 6ng co hdi tré thanh hiéu trweéng Truwong Thw vién
Sau dai hoc. 38 tu6i, c6 nén tang tir nganh cong nghiép tw nhan, Swanson la
mot ké 1ap di. Thong bao tuyén dung tuyén bo: “Swanson la nha khoa hoc
vat ly dau tién ditng dau mét treong c6 chuyén mon vé thue vién ¢ dat nwéc
nay”.

Swanson kha lo lang vé viéc tang chuyén moén hoéa vi né sé dan dén
viéc cac an pham chi phuc vu cho mot nhém chuyén gia it 6i va ngan can
s sang tao. “Sy chénh léch gitta tong lwong kién thitc dwgc ghi lai cia
nhan loai... va kha nang tiép thu han ché cia con nguoi khong chi cyce 16n
ma con khong ngirng tang 1én.” Swanson ty hoi: Lam thé nao mé rong cac
gidi han nay, dén mot lic nao doé, liéu ching ta c6 phai mat ca doi chi dé
tim hiéu vé mot linh vuc chuyén nganh hay khong? Nam 1960, Thu vién Y
khoa Quoc gia Hoa Ky da st dung khoang 100 cdp thuat ngit doc nhat dé
1ap chi muc cho cac bai viét. Bén nam 2010, n6 da tang 1én gan 100.000.
Swanson cam thay néu cudc bung no tri thitc cng khai nay tiép tuc xay ra
thi cac chuyén nganh sé giong nhu nhitng thién ha, bay xa khéi nhau cho
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dén khi khong con thay nhau nita. Swason nhan thay viéc gidi quyét van dé
lién nganh rit quan trong nhung dé cling la mot mét cau hoi hoc bua doi
v0i ong.

Trong khiing hodng, Swanson nhin thay co hoi. Ong nhén thdy minh
c6 thé thu dugc nhiéu phat hién bang cach két noi théng tin tir cac bai bao
khoa hoc trong nhitng linh vuc dac thu vén khong bao gio lién quan dén
nhau va nhitng nha khoa hoc chua titng lam viéc cung nhau. Chang han,
bang cach tham khédo chéo hé théng co sé& dit liéu t* mot s6 1inh vie khac
nhau, 6ng phat hién ra “11 két noi bi lang quén” gitta viéc thiéu magié va
chitng dau ntra dau, roi dé xuat thit nghiém chiing. Tat ca théng tin 6ng tim
thdy déu la cong khai, chi cé6 diéu ching chwa bao gio duwgc két ndi.
Swanson goi né la “Kién thitc cong khai chwa dwgc kham pha”. Nam 2012,
Hiép hoi Chitng dau dau Hoa Ky va Vién Han 1am Than kinh hoc Hoa Ky
da xem xét tat ca nghién citu vé cach phong ngtra dau nira dau va két luan
ma-gié nén duwgc coi la liéu phap diéu tri pho bién. Cong hiéu ctia magié
cling ro rét nhuv cong hiéu tr cac liéu phap thwong dung nhat, chang han
nhu st dung ibuprofen.

Swanson muon chitng t6 rang trong tai liéu cta cac linh vuc chuyén
mon thuwong khong bao gio lién hé véi nhau, lai an chita tang bau kién thitc
lién nganh dang cho dgi dugce két néi. Ong da tao ra mot hé thong may tinh
Arrowsmith dé giip nhitng nguwdi dung khac thyc hién nhitng gi minh da
lam. D6 1a thiét ké quy trinh tim ki€ém dé tim ra tdp hop cac bai bao khoa
hoc duong nhu xa la nhwng that ra c6 lién quan dén nhau, dong thoi mé ra
mot linh vic khoa hoc thong tin ¢6 gang két néi nhiéu linh vuc tri thiee, vi
nhitng chuyén mon riéng ré c6 thé cung cap théng tin cho nhau.

Swanson qua doi vao nam 2012, vi vay toi da lién lac vdi con gai ong,
gido su triét hoc chinh tri Judy Swanson, dé hdi xem c6 c6é tirng thao luan
v&i cha vé moi quan tam vé chuyén mon hoa nay hay khong. Khi t6i lién
hé, c6 dang tham dy mot hoi nghi, “van dé nam & viéc chuyén mon héa qua
muc trong cac nganh khoa hoc xa hoi,” c6 noéi. Thoat nhin, Judy Swanson
trong co vé la mot chuyeén gia dich thyc. Trén trang web khoa co liét ke 44
bai bao va nhitng cuén sach cua c6, moéi tdc pham déu c6 chir “Aristotle”
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trong tiéu dé. Vi thé, t6i da hdi co nghi sao vé viéc minh tap trung sau vao
mot chuyén mon va co té ra ngac nhién. So vGi dong nghiép, c6 khong xem
minh la chuyén gia, mot phan vi Swanson danh thoi gian giang day cho
sinh vién dai hoc, cong viéc doi hoi lién quan téi Aristotle nhiéu hon. Co
néi: “T6i thay hoi byc minh. Lé ra t6i nén lam viéc gi d6 chuyén biét hon”.
Di nhién, cac ban hoc thuat khong con don thuan chia thanh nhitng phan
nganh, ho nang viéc dao sau chuyén mon trg thanh ly twong.

Céach nay lai gdy ra tac dong khong mong muon. Nhw Karim Lakhani
nhin nhan trong nghién citu InnoCentive ctia minh, chia khéa dé giai quyét
van dé mdt cach sang tao 1a khai thac nhitng nguwoi ngoai nganh. Ho thuwong
stt dung cac phwong phap khac nhau dé tranh khuyét diém bé hep giai phap
cta “linh vyc gbéc”. Boéi khi, Iinh viec goc cé thé han ché dén mirc mot
nguoi ngoai dao vGi 6c hiéu ky mai 1a nguwdi duy nhat tim dugc 16i thoat.

Dong tiéu dé email thu hit sy chd y cta t6i: “Van dong vién doat huy
chwong Olympic va bénh nhan mac chitng loan dudng co' xdy ra cuing mot
dot bién.” Toi vira méi viét mot cudn sach veé di truyén hoc va thé thao nén
nghi rang email do6 sé cung cap mot s6 bai bdo ma t6i da bé 16. Khong, thay
vao do, no6 la thv cia mot bénh nhan bi bénh loan duwdng co, Jill Viles, mot
phu nit 39 tudi ¢ lowa. Co da xay dung ly thuyét ti mi két noi viéc dot bién
gen lam teo co bap cia minh véi nhitng triéu chitng cia mét van dong vién
Olympic chay nwéc rut. Co ndi la sé gui them thong tin cho toi.

'. Bénh logn dudng co (Muscular Dystrophy - MD) c6 nghia la tinh
trang co teo dan. N6i dén bénh loan dudng co la néi dén nhom cdc bénh di
truyén cé ddc trung bdi su 6m yéu dieén tién va su thodi héa cua cdc co
xuwong c6 nhiém vu diéu khién ctr dong. (ND)

Toi rat mong doi 14 thw hodc c6 thé la mot so tin titc. Toi nhan dugc
xap anh gia dinh goc, h6 so bénh an chi tiét va tap tai liéu dai 19 trang dugc
déng goi, thé hién sy dot bién gen theo vi tri DNA cu thé. Viles da tw chuan
bi tai liéu rat cong phu.
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Trong trang 14 c6 hinh Jill mac bo bikini mau xanh, véi mai toc vang
roi bu, dang twoi cwdi va ngoi trén bai cat. Co thé cua c6 trong binh thuong
nhung canh tay thi cuc ky gay go, giong nhu canh cdy dam vao nguoi
tuyét. Doi chan ctia c6 dwong nhu khéng dd néi trong lwgng ca ngudi va
dui c6 khong 16n hon khép goi.

Bén canh bitc anh d6 la tdm hinh cua Priscilla Lopes- Schliep, mot
trong nhitng van dong vién chay nwdc rit xudt sac nhat trong lich sw
Canada. Tai Thé van hoi 2008 & Bac Kinh, c6 da gianh huy chuong dong
trong cudc dua vwgt rao 100m. Hai bitc anh dat ké nhau that ngoan muc.
Priscilla dang & gitta dwong dua, chan cuén cudn co bap, tinh mach trén
canh tay nhw vo ra. Co giong nhu vi siéu anh hung ma hoc sinh 16p hai
thwong vé. Toi kho co thé twdng twong ra hai nguwdi phu nit nay lai c6 thé
c6 chung nhitng dac diém sinh hoc.

Qua nhitng buc anh cuaa Priscilla dvgc dang len mang, Jill da nhan ra
Priscilla c6 dac diém gi d6 giong minh, vGi voc dang hét sirc khang khiu —
ddu hiéu quen thudc cta viéc thiéu ma& trén tay chan. Gia thuyét cia c6 la
cO va Priscilla c6 cung gien d6t bién, nhung vi Priscilla khong bi loan
duwdng co nén co thé co ay da tim dwgce cach né tranh dé tao nén nhitng co
bap cwong trang. Jill hy vong néu gia thuyét cia minh ding thi cadc nha
khoa hoc sé nghién citu c6 ay va Priscilla dé tim cach gitip d& nhitng nguoi
nhuw Jill cé da c6 thit hon mot chit giéng nhw véc dang cua Priscilla. Co ay
muon t6i thuyét phuc Priscilla dong y lam xét nghiém di truyeén.

Ban hay twdng twong mot gido vién dw khuyét ban thoi gian, st dung
mot cong cu y té tién ti€n mang tén Google Images dé dwa ra phat hién
“dong troi” vé mot van dong vién chuyén nghiép, luén duwgc doi ngii y bac
si cham séc sttc khoe tan tinh theo yéu cau cong viéc. That la mot y twdng
vira dién ro vira khong twong. Toi da tham khdo y kién ctia mot nha di
truyén hoc tai Harvard. Anh ay kha lo lang. “Viéc két n6i hai nguoi phu ni
nay cé thé gay ra hau qua toi té,” anh ay néi véi t6i. “Nguwoi ta thuwong hanh
x®® ngd ngan khi ho cho rang minh cé lién quan dén nhitng nguwoi noi
tiéng.”
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T6i tham chi con khong nghi dén viéc d6; han nhién t6i khong muon
tao diéu kién cho ké theo doi. Jill da mat thoi gian thuyét phuc toi rang véi
trai nghiém cudc song doc dao ctia minh, co6 ay cé thé thdy nhitng diéu ma
khong chuyén gia nao thdy dugc.

Khi Jill 1én bon, mét gido vién mam non nhan thdy c6 hay tw nhién
vap nga. Jill néi véi me rang co rat sg “nhitng ngoén tay cta phu thily” dang
nam lay cang chan va ngang chan minh. Bac si nhi khoa cta c6 da gigi
thiéu ca gia dinh dén Phong kham Mayo.

Céac xét nghiém mau cho thay Jill, b6 ctia c6 va anh trai c6 c6 mic
creatine kinase — mot loai enzyme tran ra tir cac co bi tén thuwong — cao hon
binh thwong. Céac bac si nghi rang chitng loan dudng co c6 thé do di truyén
nhuwng thong thudng n6é khong xuat hién ¢ cac bé gai, chwa ké anh trai ciing
nhu bo cta Jill dwong nhw van binh thuong.

“Ho néi rang gia dinh ching t6i cwe ky dac biét,” Jill néi véi toi. “That
tot vi ho da noi that cho ching t6i biét nhung mat khac, diéu do that dang
SQ”.

Jill tré lai phong kham Mayo moi mua hé va tinh hinh khong cé gi
bién chuyén. C6é khong bi té nita nhung khi 1én 8, m& & chan tay co6 bién
mat. Nhitng dita tré khac c6 thé vong ngon tay quanh canh tay co6 va khi
tinh mach bat dau nho ra khéi chan cuaa Jill, ching hoi c6 sé cam thady thé
nao khi vé gia. Me c0 bé rat lo lang vé cudc song xa hoi ctia con gai dén
mitc ba da bi mat tra tién cho mdt c6 gai khac dén choi v6i c6. Nam 12
tudi, cd bat dau vat va dé gitr co thé thang bang trén chiéc xe dap va phai
bam vao lan can tai san trugt bang.

Jill bat dau tim kiém cau tra 16i cho bénh tinh ctia minh theo cach cta
tré con. C6 tim toi trong sach & thw vién vé yéu tinh. “Diéu do6 thuc sy lam
cha t6i s¢ hai,” c6 ké. “Ong dy hoi: “Nay, con c6 dinh vao mdy céi chuyén
mo& am khong vay? Lam gi c6 chuyén d6.” Co khong thé giai thich chuyén
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gi dang xdy ra vGi minh, vi vay khi doc dwgc nhitng cau chuyén vé nhitng
ngwoi gap phai noi dau dén khong thé giai thich dwgc, c6 da tin ho.

Khi vao dai hoc, Jill cao 1 mét 60 va nang gan 40kg. C6 giam minh
trong thw vién, nghién ngam bat ky tap chi khoa hoc nao vé chu dé bénh vé
co ma c6 c6 thé tim thay.

Co tinh co bat gdp mot bai bao trong t& Co va Than kinh (Muscle and
Nerve), n6i vé mot thé hiém cua bénh loan duwdng co goi 1a Emery-Dreifuss
va giat minh truéc mot biic anh kem theo. “D0 la canh tay cua cha minh,”
c0 nghi.

Cha c6 gay nhung co bap & cang tay thi cltng cap mot cach khac
thwong. H6i con nhd, Jill goi né 1a “canh tay cia Popeye”. Mot bai bao
khac mo ta bénh nhan Emery-Dreifuss thuc s da dé cap dén mot canh tay
Popeye bi bién dang. Bai viét trén t& Co va Than kinh dé néi rang bénh
nhan Emery-Dreifuss bi co citng sé anh huwéng dén viéc van dong cac khdp.

“T6i rung minh khi doc nd.” Jill nhé lai. Co mo ta chitng co ciing cua
minh giong nhw bup bé Barbie: canh tay luén cong lai, c6 citng, ban chan
xéch 1én nhwr mang giay cao gét. Nghién cttu chi ra rang bénh Emery-
Dreifuss chi xdy ra & nam gi¢i nhung Jill chac chan minh dang mac can
bénh do6 va co hoang sg. N6 di kém véi cac van dé tim mach.

Co nhét may to bao vao tii dé mang vé nha trong ky nghi. Mot ngay
no, c6 thady cha minh dang xem chiing. Ong c6 tét ca cac triéu chitng trén.
Jill ngap nging: “A, vang, con biét... canh tay, va c6”, Jill tra 15i. Nhung
cac triéu ching tim mach thi khong, 6ng nai.

Su6t nhiéu nam, cha Jill dwgc cho biét rang van dé nhip tim khong déu
cta minh la do virus gay ra. “Khong diang”, Jill phan doi ngay. “Ching ta
mac bénh Emery Dreifuss.” C6 dwa ngudi cha 45 tudi ctia minh dén Trung
tam tim mach Iowa va nhan manh rang can mot bac si tim mach kham cho
ong ay. Cac y ta yéu cau gidy gidi thiéu nhuwng Jill van kién tri dén mitc ho
phai thong cdm. Bac si tim mach dat m6t man hinh trén nguwdi cha c6 dé
theo doi dién tim ctia ong trong mot ngay. Trong thoi gian do, mach cua
ong roi xuéng tdim 20. Ong di sin sang dé gianh chién thing Tour de

https://thuviensach.vn



France' hodc phdi gap t than. Bénh vién gap rit dwa 6ng vao mo cap ciu
dé dat may tao nhip tim. “Jill da citu cha minh” me cta Jill — Mary néi véi
toL.

'. Tour de France con goi la Grande Boucle hay don gian la Le Tour la
gidi dua xe dap noi tiéng nhdt thé giéi. O ddy tdc gia muén vi von véi mét
chién thdng ngoan muc. (ND)

Tuy nhién, Trung tdm Tim mach Iowa khong thé khang dinh bénh tinh
cta gia dinh nay. Trong qua trinh doc tai liéu, Jill tinh cd biét duwgc mot
nhém nghién citu t* Y dang tim kiém nhitng gia dinh méic bénh Emery-
Dreifuss. Ho hy vong tim dwgc gien dot bién gay ra bénh do.

Nam 19 tu6i, Jill mac bé au phuc mau xanh hai quan an twgng nhat
ctia minh, 1y gidy t& dem dén cho mot nha than kinh hoc & Des Moines va
yéu cau duogc két ndi v6i nghién cttu ctia Y. “Khong, chdu khong méic bénh
d6,” c6 nhd lai nha than kinh hoc nghiém nghi n6i véi minh. Ba tham chi
con khéng xem qua gidy t0. Céng bang ma noi, Jill chi la mot thiéu nién
dang ty chan doan ban than mac mot can bénh cyc ky hiém gap dwoc biét
dén la chi xdy ra & nam gidi. Vi vay, nam 1995, c6 viét thw cho nhém
nghién cttu nguwdi Y va giri kém bitc hinh ctia minh.

Phén hoi ma ¢6 nhan dwgc tir nhom Istituto di Genetica Biochimica ed
Evoluzionistica ro rang la danh cho mot nha khoa hoc. “Ban vui long gui
mau ADN cua ca nha,” ndi dung thw viét. “Néu ban khong thé chuan bi
DNA, chi can gti mau mau.” Jill da thuyét phuc mot ngwoi ban y ta dé tuon
kim tiém va 6ng nghiém dén nha c6 dy. May maén thay, nwdc Y chap nhan
mau mau gri bang thw binh thuong.

Phdi mat nhiéu nam sau Jill m&i nhan dwgc phan héi tr nhém nguoi
Y, nhung cd da khdng dinh bénh tinh ctia minh. Trong chuyén thim kham
hang nam & phong kham Mayo Clinic, mac cho sy phan doi ctia me, co ty
lay but viét tén bénh “Emery- Dreifuss” trén ho so bénh an.

Nam 1999, c6 nhan dwgc mot email tir Y. C6 chan chit vai phit va sau
dé quyét dinh md ra xem. Co6 c6 dot bién trén mdt gen duwgc goi la LMNA,
hay tén thong thuwong la gen lamin. B0, hai anh trai va em gai ctia co cling
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vay. Ca bon gia dinh khac trong nghién ctu ciing mac bénh Emery-
Dreifuss. Jill da dung.

Gen lamin mang mdt cong thitc tao ra mot dong protein @ trung tam
cia moi té bao. Nhitng t€ bao nay anh huwéng dén cach cac gen khac dugc
bat hodc tat (giéng nhw den), quyét dinh cach tich m& va tao ra co bap. Pau
do6 doc theo ba ty gen Gs, Ts, As va Cs trong bd gen cua Jill, mot “16i danh
may duy nhat” vo tinh bi dat vao mot cho rat sai lam.

Jill rat vui vi da gép phan phat hién mét dét bién gen gay bénh mdi.
Tuy nhién, “thwe ra hinh thai dét bién nay rat ky la va khé hiéu. Can bénh
nay la do mét gen G da bi d6i thanh C”.

Cha cua Jill mat vao nam 2012 do bi suy tim, tho 63 tudi.

Sau dé, Jill chuyén qua di xe tay ga, két hon, c6 mot cau con trai va
cling da két thiic cong viéc diéu tra bénh tinh ctia minh.

Nhiéu ngay sau khi cha ctia ho qua doi, em géi ctia c6 da cho cd xem
mot birc anh trén mang cua mot van dong vién chay nuwdc rut Olympic cuc
ky vam v& nhung ro rang nguwoi nay bi thiéu md. “T6i da nhin vao né, va
ngo ngg! Chung ta khong c6 cdi do. Em dang noi cai gi?” Jill noi. Sau dé
O rat to mo.

Jill thue sy rat ban khoan vé m& trong co thé suot mot thoi gian dai.
Giong nhu co bap, diéu dang chu y la chan tay ctia c6 khong cé chit m&
nao. Hon 10 nam trwdc, khi Jill 25 tudi, mot giam doc phong thi nghiém tai
dai hoc Johns Hopkins da nghe néi vé c6. Ong muén tryc tiép gip mit
ngudoi bi dot bién gen lamin ngay tai phong thi nghiém nén da tao diéu kién
cho c6 thyc tap hé dé nghién citu cac tap chi lién quan dén moi tinh trang
do dot bién gen lamin gay ra. Co bat gap mdt can bénh hy hitu goi la loan
dwdng m& mot phan, khién m& ¢ chan tay bién mat, dé lai cac tinh mach va
co co rut boc da. Mot 1an nita, Jill lai nhin thay triéu chitng d6 & gia dinh
minh. Co 1€ nao c6 khong chi bi mot ma dén hai can bénh di truyén hiém
gap? Co hoi han cac bac si tai mot hoi nghi y khoa vé nhitng bitc hinh nay.
Ho cam doan Jill khéng bi loan dwdng m& ma chan doan c6 mac mét thi
bénh pho bién hon: hoi chitng thwe tap sinh. Jill gidi thich: “Khi mot sinh
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vién y khoa dwgc gidi thiéu vé nhiéu can bénh mdi, ho sé luén nghi minh
mac phdi can bénh dang doc.”

Ky tc ua vé khi ¢6 tim kiém hinh anh cua Priscilla trén Google.
Khéng chi la hinh anh thi ddu ma con 1a hinh dnh & nha ctia c6 ay khi dang
bé con géi. Cé nhitng duong gan hién ra, 6ng tay 4o xan lén dé 16 canh tay
khong c6 chut m@, sy phan chia ro rang gitta cac co ¢ vung hong va vung
mong. “T6i biét chung t6i 1a dong bénh twong lan,” Jill néi. “Maot can bénh
rat hiém.”

Do la 1an th ba Jill triee tiép phat hién bénh la. Pau tién la can bénh
Emery-Dreifuss cua gia dinh, tiép theo c6 nghi rang ho cling bi loan dudng
m3, va bay gid c6 phat hién Priscilla cling bi tinh trang thi€u m& twong ty.
Nhung néu ho gap tinh trang dot bién giong nhau thi lam thé nao Priscilla
c6 dugce co bap to gap doi trong khi Jill hau nhw khéng c6 gi? “Pay la diém
yéu cua t6i, nhung lai 1a thé manh cta c6 ay.” Jill nghi. “Ching t6i giong
nhu nhitng anh hung trong truyén tranh nhuwng doi 1ap nhau hoan toan.
Bang cach nao dé co thé co ay da tim ra cach né tranh viéc [méat co bap].”
Trong mot nam, Jill c6 gang nghi cach dé nghi Priscilla lam xét nghiém di
truyén ma khong phai xudt hién trong mot cudc gap trén duong dua va dudi
theo van dong vién nay bang chiéc tay ga.

Jill tinh c& & gan tivi khi to6i dang néi vé van dong vién va di truyén
trong mdt chwong trinh budi sang. Co ké: “Liic d6 toi nghi: O, chic 1a y
troi.” CO gwi tap tai liéu cho tdi va hoi t6i c6 thé lién hé vai Priscilla dwoc
khong. Pai dién cua Priscilla, Kris Mychasiw, va toi tinh cd theo doi nhau
trén Twitter nén t6i da nhan tin cho anh. Anh chiéu theo dé nghi cta t6i sau
khi nghe t6i giai thich vé sy viéc dwong nhu khé long xdy ra: hai nguwdi phu
nit nay la hai truong hop doi 1ap sinh hoc cia nhau, nhung téi cling rat an
twong v6i no luc cha Jill. Anh ay chuyén tin nhan cho Priscilla.

“Anh 4y chi bdo: ‘C6 mot ngudi phu nit & lowa noi rang co dy co6 cung
gen vé6i chi va muén tro chuyén véi chi.”, Priscilla nhé lai. “Té6i dap: O, toi
cling khéng biét nita Kris’.” Anh béo c6 tra 10i dién thoai cta t6i.

Vi c6 than hinh vam v& nén truyén théng chau Au cong khai cdo budc
Priscilla st dung steroid. Mot nguwdi nac danh da 1ay birc anh c6 dang co

https://thuviensach.vn



gang cham dén vach dich & Olympic, ghép dau cua mot van dong vién thé
hinh nam 1én ngwdi ¢6 roi tung né 1én mang. “Chuyén nay kha rac réi ddy,”
Priscilla n6i véi toi. Tai Gidi V6 dich Thé giéi nam 2009 & Berlin, co da
duwgc kiém tra doping vai phut tridc khi chién thang huy chuwong bac, du vé
mat ky thuat, xét nghiém doping khéng duwgc phép thwe hién gan véi cude
thi nhw thé. Khi t6i goi dén, co6 hdo hic chia sé nhitng bitrc dnh thdi trung
hoc dé chitng té minh da tirng gay va noi gan bat thuwong thé nao. Mat bitc
anh cho thay nhitng ngudi phu nit trong gia dinh c6 dang gong tay 1én. Mot
nguwoi ba con 16n tudi khoe co bap cudn cudn, mét sgi gan day uén luwon
trén khuyu tay c6 ay. Sau cudc tro chuyén cua chiing toi, Priscilla dong y
noi chuyeén vai Jill.

Khi tro chuyén trén dién thoai, ho nhanh chéng tim thay nhiéu diém
chung — ho tirng bi tréu choc vi nhitng duong gan khi con nho. Priscilla
dong y gap Jill va me c6 trong mét sanh khach san & Toronto. Khi Priscilla
dén, Jill nghi “trdi a, giong nhw gap dwgc gia dinh minh vay.” Ho di ra hanh
lang cta khach san dé so sanh cac bo phan co thé, véi kich thwéc rat khac
nhau nhung cé cung hinh dang 10 ra do thiéu m&. “C6 mot diéu gi dé bi an
0 day,” Priscilla nhé lai. “Chung ta hay cung nghién cttu. Hay cung tim
hiéu.”

Phédi mat mot nam ho mdi tim dugc bac si dong y phan tich gen lamin
cta Priscilla. Cudi cung, Jill dén mét hoi nghi y khoa va gap chuyén gia
hang dau vé chitng loan dwdng md, Tién si Abhimanyu Garg, thudc Trung
tdm Y t& Tay Nam ctia Pai hoc Texas. Ong ay dong y 1am xét nghiém va
mot danh gia loan dudng md.

MGt lan nita, Jill lai dang. Khong nhitng c6 va Priscilla déu mac ching
loan dudng m& ma ho con bi chung mét phan loai hiém gap cta chitng loan
dwong m& maot phan, dé la Dunnigan.

Loi gen cua Priscilla va cda Jill 1a hang x6m cua nhau trén ciing mot
gen. Mot sy khac biét nho trong vi tri gen da tao ra khac biét phi thuong,
lay di co va md tw Jill nhwng chi 1dy m& ttr Priscilla va tich liiy co bap.

Bac si Garg goi cho Priscilla ngay lap titc trong lic c6 dang & trung
tdm mua sam v@i cac con. Priscilla ké: “T6i dang dinh sé mua banh mi kep
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va khoai tay chién.” Co héi bac si la c6 thé goi lai cho 6ng 4y sau bita trwa
khong nhuwng 6ng khong dong y.

“Ong yéu cau: Chi chi dugc phép dn salad. Chi c6 nguy co bi con
viém tuy tdn cong.” T6i thang thét: “Ong noi gi?”

Du c6 ché d6 tap luyén cia mot van dong vién Olympic, nhung vi
khong duwgc theo doi chitng loan dudng md nén lwgng m& trong mau cua
Priscilla cao gdp ba lan binh thwong. “D6 la m6t van dé nghiém trong”,
Garg bao t6i. Priscilla phdi xem xét lai toan bd ché do an ngay lap tic va
bat dau udéng thuoc.

Jill da gitip cha minh kéo dai cudc séng va bay gid — nhd st dung hinh
anh trén Google nén c6 da thac day viéc can thiép y khoa kip thoi lam thay
do6i ca cudc doi cia mot van dong vién chuyén nghiép. “Chi that sy da cttu
toi khoi bi nhap vién!”, Priscilla goi cam on Jill.

Ngay ca Garg cling ngac nhién v&i nhitng gi Jill da 1am. Trong s6 cac
bénh nhan loan dudng m& ma ong tirng gap, ho la nhitng truong hgp dac
biét nhat déi vGi viéc phat trién co bap — tat nhién & hai thai cwc doi 1ap
nhau. Trong hoan canh binh thwong, Jill va Priscilla sé khong bao gio gdp
nhau ¢ cung mdt phong mach. Garg no6i: “T6i hiéu mdt bénh nhan c6 thé
tim hiéu can ké vé can bénh cua ho. Nhung viéc lién lac vdi ngudi khac va
giup ho xac dinh bénh tinh thwe sw 1a mot né lue rat dang ghi nhan.”

Jill khong ding lai ¢ d6. Co tinh co biét duwge cong trinh nghién ciu
cta nha sinh vat hoc nguoi Phap, Etienne Lefai, nguwoi chuyén nghién ctru
vé mot loai protein goi la SREBP1, ¢6 tac dung gitp té bao xac dinh c6 nén
st dung m& tu bita an ngay lap titc hay dy trit lam nang luwgng sau nay.
Lefai cho thdy khi protein tich tu & dong vat thi c6 thé gay ra teo co hoac
tang tredng co bap cuwc do. Jill bat ngo lién lac vdi anh va dé nghi anh tim
ra co ché sinh hoc thyc sy da tao nén sy khac biét giita c6 dy va Priscilla,
SREBP1 twong tac vai lamin.

“Um, van dé nay kho day. D6 that sy 1a mot cau héi hay. That sy rat
hay!”, Lefai néi véi to6i bang giong Phap dac sét. Anh bat dau nghién cttu
xem su dot bién gen lamin c6 thé lam thay doi hoat dong binh thwong cua
protein SREBP1 khong va do d6 gay ra tinh trang mat cad co lan md.
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“Trwdc khi c6 ay lién lac véi t6i, toi khong biét minh c6 thé lam gi v&i bénh
di truyén. Bay gio, t6i da da chuyén huéng nghién citu cho doi cia minh.”

Céac chuyén gia cang tao ra nhiéu théng tin thi cang c6 nhiéu co héi
cho nhitng nguwdi nghiép dw ham hoc hoi dong gép bang cach két hgp nhiéu
linh vire thong tin ¢6 san nhung ton tai riéng ré — nhitng kién thitc cong
khai chwa dvgc kham pha theo cach goi ctia Don Swanson. Khi thu vién tri
thitc ctia nhan loai d6 s6 hon va dé tiép can hon thi nhitng nguwoi hiéu ky
cang dé dang két ndi véi cong nghé hién dai. Mot hoat dong nhw
InnoCentive, Iic dau c6 vé nguge doi, da phat huy hiéu qua hon nhiéu khi
xu hwéng chuyén mén hoa ngay cang tang toc.

Tuy nhién, khong chi c6 sy gia tang tri thi'c mdi tao ra co hoi cho
nhitng nguwdi khong chuyén. Trong mot cudc dua vuon 1én hang dau, rat
nhiéu kién thitc hitu ich da bi bé lai phia sau dé r6i 16i thoi. Day la mot loai
co hoi khac cho nhitng ai muoén sang tao va phat minh nhwng khong thé
hodc khéng muodn ti€p can véi tri thitc hién dai. Ho c6 thé tién 1én bang
cach nhin lai; ho c6 thé khai quat kién thitc cli nhung ap dung theo cach
moi.
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Chuong 9
Cong nghe cii — Tu duy mai

TRONG SUBT HAI THE KY déng cra tw 6 1ap, Nhat Ban da

cam hanafuda — “bai hoa”. S& di cé tén goi nay la vi trong bd bai duoc
phan thanh 12 nhém khéac nhau déu 1ay hoa lam dai dién. Tro choi nay
duwoc xem la mot loai co bac va dai dién cho sy anh hudng cta van
héa phuong Tay von khong duwgc chao don & Nhat vao giai doan do.
Cudi thé ky XIX, Nhat Ban quay tré lai véi thé gidi va 1énh cam cudi
cung da dugc do bo. Vi vay, vao mua thu nam 1889, mot chang trai tré
dda m& mot cira hang g6 nho & Kyoto va treo mgt tam bién ngay ctra
s0: “Nintendo”.
Y nghia chinh x4c ctia cac ky tw Nhat Ban da mat di theo dong lich st.
Co thé ching c6 nghia la “dé lai may man lén thién dwong,” nhung co
nhiéu khda nang la cach noi thi vi cia cau “cong ty dwgc phép ban
hanafuda”. Pén nam 1950, cong ty c6 khodng 100 cong nhan va ngudi
chéu c6 cua nha sang 1ap ti€p quan chitc lanh dao lic 22 tudi. Nhung roi rac
roi cling dén. Khi Thé van hoi Tokyo 1964 t6i gan, nhitng nguwdi 16n tudi ¢
Nhat Ban chuyén sang choi pachinko' va con s6t bowling nuét chirng
nhitng dong do-la giai tri. Trong no lwc tuyét vong dé da dang héa mat
cong ty da ton tai nho hanafuda trong ba phan tw thé ky, vi chu tich tré tu6i
bat dau dau tw tran lan, v6 t6 chitc. Thue pham thi khong bao gio 16i mot,
vi vay ong da chuyén sang kinh doanh com va cac bita an lién mang nhan
hiéu nhan vat hoat hinh (Cé ai an mi Popeye khong nhi?). Sau dé, mot lien
doanh xe taxi that bai va cac “khach san tinh yéu” thué theo gi& that bai da
dwa vi chu tich 1én cac trang bao 14 cai. Nintendo chim vao ng nan. Vi chu
tich quyét dinh thué nhitng sinh vién tot nghiép dai hoc tré hang dau gitp
anh ta cach tan t6 chitc.
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!. Pachinko la mét tro choi c6 thuéng ma nguoi Nhdt thuong choi dé
giai tri. Trong do “Pachin” chi dm thanh co ddn cta cao su va “Ko” co
nghia la trdi bong, Pachinko chinh la tro choi ban phdi diéu khién nhitng
vién bi vao 6 diém thudng. (ND)

D6 la mot hwdng di khong co trién vong. Nintendo la mot co sé nhé &
Kyoto; trong khi do cac sinh viéen Nhat Ban wdc ao vao lam & nhitng cong
ty 16n ctia Tokyo. Néu nhin vao mat tich cue thi van con mang kinh doanh
tro choi bai tdy va viéc choi trén may da tiét kiém nhiéu chi phi hon. Nam
1965, vi chu tich thué mot sinh vién dia phuwong tré tudi tot nghiép nganh
dién t tén la Gunpei Yokoi. Anh nay da kha vat va dé 1dy dugc bang dai
hoc va da n6p don ng tuyén cho cac nha san xuat dién tit Ién nhung khong
duwgce noi nao chap nhan. “Ban sé lam gi & Nintendo?”. Cac ban cung 16p
cta Yokoi héi. Anh khong hé lo lang. “Du sao t6i cling khéng mudn roi
khoi Kyoto,” anh néi. “T6i chwa bao gid mo wdc cu thé gi vé cong viéc, va
nhu thé cling dau cé sao’.” Nhiém vu cda anh la bdo tri cdc may choi bai.
V1 chi c6 mot vai may nén ca bo phan bao tri chi co6 minh Yokoi.

%, Cdc y twéng va trich dan cta Yokoi la tir cdc bai viét va phéng van
anh dy, bao gom cuén sdch ma anh dy la dong tdc gid la Ngobi nha tro choi
cua Gunpei Yokoi. Cdc céng trinh ctia Yokoi khong c6 phién bdn tiéng Anh,
do vdy tirng phan duoc dich dé sir dung & day.

Twr lau Yokoi da la mot ngwoi nhiét tinh va c6 nhiéu sé thich: danh
dan, khiéu vii, hgp xuwéng, lan, lam mo6 hinh xe Itra, lam viéc véi 0 to, va
trén tat ca la monozukuri, nghia la “lam ra d6 vat”. Anh la nguwdi thich may
mo. Truwdc khi xe 6 td6 c6 dan am thanh n6i, anh da két néi may ghi am vai
dai phat thanh trong xe hoi ciia minh dé phat lai ndi dung trén dai. Trong
vai thang dau tién & Nintendo, do c6 qua it viéc dé lam nén anh giét thoi
gian vGi cac thiét bi cua cong ty. Mot ngay no, anh cat nhitng manh go dan
chéo dé tao ra mét canh tay don gian c6 thé maé rong dugce. N6 giong nhu
loai hop c6 10 xo ma anh tirng thay trong phim hoat hinh, khi bung mot con
robot m& ra thi chiéc ging tay ddm béc ban ra. O ngoai cling, Yokoi gin
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mot dung cu kep. N6 sé déng lai khi anh bép tay cam dé md rong canh tay.
Bay gio anh ay c6 thé gap cac vat @ xa mot cach rat nhan nha.

Cha tich cong ty thdy nguwdi nhan vién méi tdy may véi mot thiét bi ky
qudc nén da goi anh vao van phong ctia minh. “T6i nghi minh sé bi mang”,
Yokoi nhé lai. Nhwng khong, ngwdi giam doc diéu hanh tuyét vong dé nghi
Yokoi bién thiét bi ctia minh thanh mot tro choi. Yokoi b6 sung nhitng qua
béng mau dé ngudi choi bat 1ay, va Ultra Hand (loai canh tay do choi tuw
dong) da duogc tung ra thi treong ngay lap tirc. D6 la do choi dau tién cia
Nintendo va ban dwgc 1,2 triéu chiéc. Cong ty trd xong mot phan ng. D6
cling la Idc sy nghiép bao tri cta Yokoi két thic. Vi cha tich giao cho anh
nhiém vu md& phong nghién cttu va phat trién dau tién ctia Nintendo. Chi
trong mot thoi gian ngan, co s@ san xuat gao an lién duwgc doi thanh nha
mady san xuat do choi.

V@ sau, cong ty c6 thém nhiéu do choi thanh c6ng nhung mot that bai
dang tiéc trong nam dau tién da anh huwéng sdu sac dén Yokoi. Anh da gop
phan tao ra Drive Game, thiét bi dugc dat trén ban va ngudi choi sé st
dung vo6 lang dé diéu khién mot chiéc xe nhya chay trén dwong dua cudn
bén dudi xe thong qua dong co dién. N6 la d6 choi st dung dién dau tién
cta Nintendo nhung hoan toan that bai. Lic bdy gio, co ché bén trong da
dwgc cai tién va trd nén vira phirc tap vira dé v@, dan dén gia thanh dat do
va rat kho san xudt, ngoai ra n6 con bi 16i. Nhwng sy that bai d6 da wom
mam cho mot triét ly sdng tao ma Yokoi trau d6i trong 30 nam tdi.

Yokoi nhan thitc ro vé nhitng han ché ky thuat cia minh. Nhuw mot
nguoi say mé lich str do choi nhan dinh, “anh ay da hoc nganh dién ti vao
thoi diém ma cong nghé phat trién nhanh hon céa tuyét tan dwdi anh mat
troi”. Yokoi khéng mong muén (hodc col khad nang) canh tranh vGi cac
cong ty dién tit dang dua nhau phat minh ra cac cong nghé hao nhoang méi
mé. Nintendo cling khong thé canh tranh v&i nhitng nguwoi khong 16 cua
Nhat Ban vé do choi truyén thong — Bandai, Epoch va Takara — trén san cé
quen thudc cta ho. Tran trd vGi diéu do va vé Drive Game, Yokoi bat tay
vao mot phuong phap ma anh goi la “suy nghi da phwong véi cong nghe
gian lvge”. Tu duy da phuong la mot thuat nglr dwgc dat ra trong nhitng
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nam 1960 dé tai hién thong tin trong boi canh méi, bao gom ca viéc khai
thac nhiéu khai niém hoac linh viec dwong nhw rat khac nhau nhung cé thé
dwa dén cach ap dung méi cho cac y twdng cli. Con khi dung tir “cong nghé
gian lvgce”, Yokoi mudn néi rang cong nghé dé du cli dé nguoi ta dé dang
nam bat cling nhw lam chi n6 ma khong doi hoéi kién thitc chuyén mon.
Trong tam cua triét ly cta anh la 4p dung cong nghé don gian, ré tién theo
nhitng cach khong ai ngo t6i. Néu Yokoi khong thé tim hiéu sdu hon vé
cong nghé mdi thi anh sé suy nghi rong hon vé nhitng céi ci. Anh cht dong
bd qua cac cong nghé tién tién nhat va san sang tim toi sang tao tit truyén
thong (monozukuri).

Anh két n6i mot béng ban dan véi mot dién ké ré tién mua & cira hang
va nhan ra minh c6 thé do dong dién chay qua dong nghiép. Yokoi tuwéng
twgng ra mot mén do choi sé khién bé trai va bé gai thich thi nam tay nhau,
hanh vi duwgc xem la bat lich su tai thoi diéem d6 & Nhat Ban'. Love Tester
(may kiém tra tinh yéu) chi gobm c6 hai tay cam dan dién va mét may do.
Moi ngudi choi nam mot tay cam va ho bat tay nhau, tir d6 lam thanh mot
mach kin. May do bao cdo dong dién nhu thé n6 la thuwéc do tinh yéu giita
nhitng nguwoi tham gia. Nguwoi choi cang d6 moé héi tay thi kha nang dan
dién cda cdp doi d6 cang tét. San pham nay dwgc nhiéu thanh nién wa
chudng va la tro choi pho bién trong cac bita tiéc cho nguwoi 16n. Yokoi thay
rat phan khéi. Ong quyét tAm st dung nhitng cong nghé da mat gid, thAm
chi 16i thoi, theo cach thitc mai.

. B6 d6 choi Twister la mét that bai & Nhdt Bdn vao nhitng ndm cudi
thdp nién 1960 do khong pht hop vdi cdc chudn muc xd hoi. N6 dugc dat
cho biét danh “chiéc hép khiéu dam”.

Pén dau nhitng nam 70, nhitng chiéc xe do choi diéu khién bang radio
da tré nén pho bién nhung cong nghé diéu khién bang radio c6 thé ton dén
mot thang lwong, vi vay doé la s@ thich chi danh rieng cho ngwoi 16n. Nhuw
thuwong 1€, Yokoi suy nghi cach dé dwa do6 choi nay dén véi tat cd moi
nguoi. Vi vay, ong da dwa cong nghé lui lai. Phan 16n chi phi xuat phat tw
yéu cau phai c6 nhiéu kénh diéu khién vo tuyén. Ban dau 6 to6 bat dau cé
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hai kénh, mot dé kiém soat dau ra dong co va mot cho tay 1ai. D6 choi cang
nhiéu chitc nang thi cang can nhiéu kénh. Yokoi da loai bé cong nghé
xuong mirc t6i thiéu, mot chiéc xe diéu khién bang radio chi c6 mot kénh
va chi c6 thé ré trai. Tén san pham: Lefty RX. N6 ré hon 1/10 gia thanh cta
moén do choi diéu khién bang radio va trinh dién kha 6n & cac cudc dua
ngugc chiéu kim dong hé. Ngay ca khi phéi diéu huéng dé tranh chuéng
ngai vat, tré con van dé dang hoc dwgc cach ré trai va thoat khai rac roi.

Vao mot ngay ctia nam 1977, khi dang tr&é vé sau chuyén cong tac &
Tokyo bang tau hoa siéu toc, Yokoi chgp mat mot chat roi tinh day va thay
mot nhan vién cong s& dang choi chiéc mday tinh bo tdi dé giét thoi gian.
Tai thoi diém dé, xu hwéng cta cac cong ty la lam d6 choi cang 16n cang
tot. Yoko tu héi, diéu gi sé xdy ra néu cé mot tro choi di nho dé mot ngudi
tredng thanh cé thé kin ddo choi n6 trong khi thoi gian di chuyén? Anh suy
nghi vé y twdng trén mot thoi gian, cho dén ngay dwogc bo tri lam tai xé cho
chu tich cong ty. Nguwdi tai xé binh thwong bi cim, va Yokoi, vi lau nay
ludn quan tam dén nhitng loai xe nwdc ngoai nén anh la nguwdi duy nhat
trong hang tram nhan vién Nintendo dwogc diéu khién chiéc xe c6 tay lai
nam bén trdi, giong nhw chiéc Cadillac ctia cha tich. Trong ltc 1ai xe, anh
trinh bay y twéng vé tro choi thu nho ctia minh véi xép. Yokoi nhé lai:
“Ong ay gat gi nhung c6 vé khong quan tdm lam.”

Mot tuan sau, Yokoi dén mot chuyén tham bat ngd cua cac vi giam
d6c ctia Sharp — m6t nha san xuat mdy tinh b tdi. Trong mot cuéc hop ma
Yokoi dwa chu tich Nitendo dén dy, 6ng ng6i canh lanh dao cta Sharp va
da trinh bay vé y twéng ctia nguwoi tai x€ cia minh. Trong nhiéu nam qua,
Sharp dang canh tranh vd&i Casio vé mdy tinh bo tdi. Pau nhitng nam 70,
mot chiéc mdy tinh bé tdi c6 gia vai trdam do-la nhwng khi linh kién ha gia
va cac cong ty dua nhau gianh thi phan thi chi phi gidam manh va thi trudng
bdo hoa. Sharp dang réo riét tim huéng di mdi trong viéc st dung man hinh
LCD cuta minh.

Khi cac giam doc cua Sharp nghe y twdng cia Yokoi vé mot tro choi
video c6 kich thwdc bang hop dung danh thiép, cé thé nam gon trong long
ban tay va choi bang ngén tay cai, ho rat to mo va hoai nghi. C6 dang dé
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xdy dung quan hé doi tdc mé6i chi dé tai st dung cong nghé da 16i thoi?
Tham chi ho chwa thay thuyét phuc vé viéc san xuat mot man hinh mugt
ma cho tro choi cia Yokoi, & d6 ngwoi choi diéu khién canh tay sang trai va
sang phai, c6 gang khong lam roi qua béng khi ching tang t6c. Tuy nhién,
cudi cung cac ky suw cia Sharp da tao cho Yokoi mot man hinh LCD vdi
kich thwéc phu hgp. Sau do, anh gap mdt van dé nghiém trong. Cac thiét bi
dién t trong tro choi ti hon nay da duwgc goi gon trong mot khong gian
moéng dén noi man hinh tinh thé 16ng cham vao tdm chan man hinh, tao ra
mot su bién dang thi gidc cua cac dai sang va toi, dwgc goi la “cac vong cua

19

Newton. Yokoi can mot khodng trong gitta man hinh LCD va tdm chan.
Anh 1ay y twong tr nganh thé tin dung. Bang cach diéu chinh mdy in
hanafuda cii, anh cham n6i 1én man hinh hang tram dau chdm mét cach tinh
t€ dé gitr cho tdim chan va cac yéu t6 hién thi cach nhau mot khoang hep.
Chi sau vai gio lam viéc, mot dong nghiép da gitp anh 13p trinh mot cai
dong ho trén man hinh. Man hinh LCD da cé trong dong ho deo tay va ho
hinh dung day sé la ly do dé moi nguwdi mua “Game & Watch” ctia ho.

. Cdc vong cua Newton la mét hién tuwong trong do co mot mé hinh
giao thoa duoc tao ra nho sv phdn xa dnh sdng giita hai bé mdt: mot bé
mdt hinh cau va mét mdt phang cham lién ké. N6 duoc ddt theo tén cua
Isaac Newton, nguoi dd diéu tra hiéu irng trong chuyén ludn Opticks ndm
1704 cua o6ng.

Nam 1980, Nintendo phat hanh ba mau Game & Watch dau tién, véGi
tham vong la sé ban dwgc 100.000 cai. Thé nhung 600.000 cai da dwgc ban
trong nam dau tién. Nintendo khong kip san xuat dé dap wng thi trudng
quoc té. Game & Watch phién ban “Chu Lira Kong” dwgc phat hanh nam
1982 va chi riéng n6 da ban dugc 8 triéu céi. Nintendo tiép tuc san xuat
Game & Watch trong 11 ndm va ban dwoc téng cong 43,4 triéu cai. NO
cling tinh c@ bao gom mot phat minh khac dwgc st dung da phuong cua
Yokoi: miéng dém dinh hwéng hay con goi la “D-pad”, cho phép nguoi
choi di chuyén nhéan vat theo bat ky hwéng nao chi bang ngén tay cai. Sau
thanh cong cia Game & Watch, Nintendo dwa D-pad vao bo diéu khién trén
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hé thong gidi tri Nintendo mdi. Bang diéu khién gia dinh d6 da mang cac
tro choi arcade' vao hang triéu ngdi nha trén thé gidi va khéi dau ky nguyén
choi game méi. Sy két hgp cac thanh cong — Tro choi, Péng ho va Hé
thong giai tri Nintendo — ciing dan dén mat kiét tac khac theo tw duy da
phuwong cua Yokoi — bang diéu khién cam tay c6 thé choi bat ky tro nao ma
nha phat trién c6 thé dat trong hop: Game Boy.

. Tro choi arcade la mot dang tro choi mdy tinh duoc choi trén mot
loai mdy gidi tri stt dung bdng dong xu, logi mdy nay thuong duoc ldp dat
¢ nhirng dia diém kinh doanh cbéng céng, vi du nhv qudn dn, qudn bar, va
ddc biét la tai nhitng trung tam gidi tri game. (ND)

Tham chi vao nam 1989, xét tir goc do cong nghé, Game Boy tr&
thanh mdt tro cwoi. Poi ngli cia Yokoi da st dung cong nghé ré nhat va
nhanh chéng nhat. Trong nhitng nam 70, b0 x 1y cia Game Boy tré thanh
san pham tién tién nhat. Gitra nhitng nam 80, bang diéu khién gia dinh da
nam trong cudc canh tranh khoc liét vé chat lwgng d6 hoa. Giao dién cuia
Game Boy rat chuwéng mat. N6 c6 téng cong bon sac do xam, dugce hién thi
trén mot man hinh nhé bi nhuém ma6t mau xanh luc pha tron gitta mau caa
chat nhay va cé linh lang cti. Trong nhitng chuyén déng nhanh, hinh anh do
hoa da phwong bi m¢ di trén man hinh. Hon thé nita, Game Boy phdi canh
tranh v&i cadc may choi game cam tay hoan toan vugt troi vé cong nghé dén
tr Sega va Atari. Va n6 da huy diét chung.

Nhitng thiéu s6t vi st dung cong nghé gian lwgc cia Game Boy sé
dwgc bu dap bang nhitng trai nghiém dé chiu khac cho ngwdi dung. Gia ca
phai chang. Kich thwéc nhé gon c6 thé béd vira trong chiéc tii 16n. D6 bén
siéu hang. Néu bij roi va v&@ man hinh (nhung dé6 phai 1a mot cua roi khing
khiép) bang diéu khién van hoat dong. Néu né bi bé quén trong ba 16 trong
may giat, mot khi da kho, né sé san sang hoat dong lai sau vai ngay. Khac
v&i cac doi thu canh tranh cé thiét ké bat mat nhung ton nhiéu nang lwgng,
Game Boy c6 thé choi trong nhiéu ngay (hodc nhiéu tuan) chi vdi pin AA.
Bang phan citng cii da vo cung quen thudc cung véi 6c sang tao va toc do
khong bi can trd vi viéc hoc cong nghé méi, cac nha phat trién trong va
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ngoai Nintendo da san xudt ra cac tro choi nhw thé ho la nhitng t6 tién dau
tiéen cua nhitng nha thiét ké ng dung trén iPhone - Tetris, Super Mario
Land, The Final Fantasy Legend. Mot loat tro choi thé thao dwgc ra mat
trong nam dau tién déu rat thanh cong. Nho st dung cong nghé don gidn,
doi ngli cta Yokoi da tranh dugc cudc chay dua trang bi phan citng va thu
hiat cong dong lap trinh tro choi gia nhap déi ngii cda ho.

Game Boy da tr@ thanh Sony Walkman' trong Iinh vyc tro choi video,
chdp nhan tir bé cong nghé hang dau dé tap trung vao tinh linh hoat va gia
thanh vira phdi. N6 da ban dwgc 118,7 triéu chiéc, trd thanh thiét bi tro choi
ban chay nhat cta thé ky XX. Mot thanh tich dang tw hao cho mot cong ty
nho dugc phép ban hanafuda.

'. Sdn phdm mdy nghe nhac dau tién rdt noi tiéng cta hdng Sony, ra
doi vao ndm 1979 va da thay déi hoan toan cdch nghe nhac ctia moi nguoi
trén thé gidi.

Mac du dugc kinh trong nhung Yokoi phai thuyét phuc cac thanh néi
bd dé ho chap nhan 4p dung “16i tw duy da phuwong véi cong nghé gian
lwgc” cho Game Boy. “That kh6 dé giai thich cho Nintendo hiéu,” ong noi.
Du vay, Yokoi da bi thuyét phuc rang néu nguwdi dung bi cudn vao cac tro
choi thi sau nay anh c6 thé can nhac st dung sitc manh céng nghé. “Néu
ban vé hai vong tron trén bang den va néi: ‘D6 la ngudi tuyét’, nhitng
nguwoi nhin thiy né sé cdAm nhan dugc mau trang cta tuyét.” ong 1ap luan.

Khi Game Boy duwgc phat hanh, mot dong nghiép dén gap Yokoi “véi
vé mdt buon ba” va bao rang mat thiét bi cam tay ctia cong ty doi thu cling
vira dugce tung ra thi trvong. Yokoi hoi n6 ¢6 man hinh mau khong. Nguoi
nay dap “c6”. “Theé thi chiing ta van 6n”, Yokoi tra 10i.

Chién lwgc tim cach ap dung méi cho cong nghé cii ciia Yokoi trong
khi nhitng ngwoi khac da tién 1én phia tredc, dwdng nhw rat giong yéu cau
ctia mot bai tap sang tao tam ly noi tiéng. Trong tac vu st dung bat thuong
(hodac thay thé), ngudi tham gia phai liét ké tdc dung ban dau ctia mot do
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vat. Khi nhan dugc tr ggi y la “gach”, ho sé dwa ra nhitng muc dich s
dung quen thudc trudce tién (xay twong, lam thém cira, lam vii khi). Dé dat
diém cao hon, ho phai nghi ra nhitng muc dich st dung it lién quan va hiém
nguoi nghi dén nhwng van phai kha thi. Vi du doéi véi gach la lam chan giay
hodc kep hat dé; mot c6 quan tai gia tai dam tang ctia c6 btip bé; mot thiét
bi lam tang muc nwdc dwgc tha vao bé chita ctia bon cau deé tiét kiém nuwéc
cho moi lan xa (nam 2015, Ad Age' da trao giai “Chién dich vi 1gi ich cGng
dong cia nam” cho cac nha tu twédng tdo bao vdi tw duy da phwong cua dw
an “Tha-mdt-cuc-gach”, noi san xuat gach cao su dé st dung trong nha vé
sinh & California trong mot dgt han han).

'. Ad Age (hay Advertising Age) la m¢t thuong hiéu truyén thong toan
cau chuyén dua tin tifc, cung cdp cdc phan tich, dir liéu vé tiép thi va
truyén théng. Tap chi cung tén cta thuwong hiéu nay duoc ra mat & Chicago
tir nam 1930. Ngay nay, Ad Age cung cdp néi dung & nhiéu dinh dang, bao
gom trang web, badn tin email hdng ngady, mang xd hoéi, su’ kién va tap chi
gidy xudt ban hai thdng mét lan.

Chac chan khéng bao gio c6 mét ly thuyét sang tao toan dién nhung
c6 mot xu huéng da dugc ching thyc la moi nguoi thuwong chi xem xét
nhitng cach st dung quen thudc ctia moi s vat, hay chinh la tw duy c6 dinh
theo chitc nang. Vi du ndi tiéng nhit la “van dé cay nén”, trong d6 nguoi
tham gia duwgc dwa mot cay nén, mot hop dinh mii va mét hop diém véi yéu
cau gan nén lén twong sao cho sap khong nhé xudng chiéc ban bén dudi.
Nguwoi gidi quyét co gang lam chdy sap nén dé dinh no 1én twong hodac dong
dinh vao hop nhung vo ich. Khi ngwoi ra dé dat nhitng chiéc dinh mii nam
bén ngoai hop, nguwoi giai quyét thuong xem chiéc hop rong nhw mot gia
gilt nén tifm nang va giadi quyét bang cach dong dinh n6 vao tuwong va dat
nén vao bén trong. Poi vGi Yokoi, nhitng chiéc dinh luén phdi nam ngoai
chiéc hop.

Yokoi chac chan phéi can cac chuyén gia c6 chuyén moén. Ky su dién
thue thu dau tién ma Nintendo thué 1a Satoru Okada, nguoi da thang thirng
tuyén bo “dién t* khong phdi la diém manh ctia Yokoi”. Okada la nguoi
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dong thiét ké cac thiét bi Game & Watch va Game Boy vGi Yokoi. “T6i chu
yéu xt ly hé thong bén trong ctia may con Yokoi chiu trach nhiém nhiéu vé
mat thiét ké va giao dién”. Vai tro cua Okada doi vdi Yokoi giong nhw
Steve Wozniak doi vGi Steve Jobs.

Yokoi la nguwdi dau tién thira nhan diéu nay. “To6i khéng c6 ky nang
chuyén mon dac biét nao ma chi hiéu biét chung chung vé tat ca linh vuc”.
Ong khuyén c4c nhan vién tré ditng chi dén v&i cong nghé vi 1gi ich ma hay
thoa stc sang tao. Pung trd thanh mot ky su, ong noi, hay la mot nha san
xuat. “Nha san xuat biét rang c6 mot thit 1a chat ban dan, nhung khong can
biét cach thitc hoat dong bén trong ctia n6... Chuyén do6 dé cac chuyén gia
lo liéu”. Ong 1ap luan: “Moi nguoi déu lo hoc cac ki nang chi tiét, phitc tap
vi néu khong cé ai tap trung vao chuyén mon thi sé khong c6 ky su xuat
sac... Néu ban dung quan diém ctia mot ky sw dé nhin nhan t6i, chac ban sé
nghi: Xem vao tén ngdc nay di, nhwng mot khi ban da c6 mot s6 san pham
thanh cong lam von 1an lwng, thi biét danh ‘tén ngdc’ dwong nhw tréi dat
dau dé r6i”.

Yokoi truyén ba rong rai triét ly nay khi doi ngli cia minh phat trién va
yéu cau moi ngudoi suy nghi vé nhitng tng dung mdi cho cong nghé cii.
Ong nhan ra ring minh rat may mén vi dwoc 1am viéc véi mot cong ty san
xuat bo bai chit khong phdi cong ty san xuat do choi dién ti 1au doi v6i cac
giai phap bao thu, vi vay y twéng ctia ong khong bi can tré vi nhitng han
ché k¥ thuat cta chinh minh. Khi c6ng ty phat trién, 6ng quan ngai rang cac
k¥ su tré sé sg bi ché bai nén khong dam chia sé vé nhitng cach ng dung
md&i cho cong nghé cii. Vi thé 6ng chu dong phat biéu nhitng y twéng dién
16 tai cac cudc hop dé tao khong khi khich 1é cho moi nguwoi. “Khi mot
nhan vién tré bit dau néi nhitng cau: ‘A, day khong phai 1a cai toi that sy
muon ndi...” thi coi nhw xong”, 6ng noi.

Bi kich thay, Yokoi da qua doi trong mot tai nan giao thong vao nam
1997 nhung triét ly ctia 6ng van treeong ton. Nam 2006, cha tich Nintendo
cho biét Nintendo Wii la sy phat trién truc tiép tir hoc thuyét cia Yokoi.
“Néu toi c6 thé néi ma khong sg bi hiéu lam,” cha tich giai thich, “thi t6i
muon no6i rang Nintendo khong san xudt mdy choi game thé hé tiép theo.”
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Nhitng tro choi va cong nghé cuc ky don gidan ma Wii st dung von duoc
lay twr thiét bi tredc do, con cac diéu khién dwa trén chuyén dong ding la
mot cong cu thay déi cudc choi. Vi co ban né chi la phan citng nén Wii bi
chi trich 1a khéng c6 sy do6i méGi. Gido su Clayton Christensen ctia Treong
Kinh doanh Harvard 1ap luan rang do6 thuc su la d6i méi quan trong nhat,
“sir doi mabi vé trao quyen” vi da mang tro choi video dén nhitng doi twgng
khan giad hoan toan mdi (thwong la d6 tudi 16n hon). N6 gidp tao ra khach
hang mdi va cong viéc mdi, giong nhv sy bung ndé ctia mdy tinh cd nhan
trwdc day. “Nitendo don gian la da d6i mdi theo cach khac,” Christensen va
mot dong nghiép viét. “Ching toi hiéu rang rao can doi v6i khach hang mai
khi st dung hé thong tro choi video la do cach choi phitc tap chit khong
phai chat lwvgng ctia d6 hoa hién c6.” N hoang Elizabeth II cia Anh da gay
chu y khi thay chau trai cia minh la Hoang tir William choi Wii Bowling va
chinh ba cting tham gia tro choi do.

That bai 16n nhat ctia Yokoi xdy ra khi 6ng roi xa nguyén ly thiét ké
cta chinh minh. Mot trong nhitng dy an Nintendo cudi cung ctia 6ng la
Virtual Boy, mot tro choi cé tai nghe st dung cong nghé thitt nghiém. N6
hoat dong dwa trén mot bo x 1y tao ra lwgng khi thai vo tuyén cao va truwéc
khi c6 dién thoai di dong, khong ai biét né cé an toan khong khi dwoc gan
rat gan véi dau cta nguwoi dung. Mot tdm kim loai dwoc lap dat xung quanh
bo xtr ly, lam cho thiét bi nang né hon nén khong thé dung nhw mot cap
kinh bdo ho. Virtual Boy tré thanh mot thiét bi nam trén ban va yéu cau
ngwoi dung xem man hinh trong tw thé khong thodi mai. N6 da di trudc thoi
dai nhung chang dwogc ai mua.

Yokoi dat dwgc chién thang vi dai nhat la nhd suy nghi da phwong.
Ong can cac chuyén gia nhung méi quan ngai cia 6ng 1a khi cac cong ty
tang tredng va cong nghé phat trién, cac chuyén gia xuat sac tw duy theo
chiéu doc sé tiép tuc dugc trong dung nhung nhitng ngwdi hiéu biét nhiéu
linh vue voi tu duy da phuong sé khong duge xem trong nhu vay. “Duong
tat gy ra [tinh trang thiéu y twéng] la sw canh tranh trong linh vyc hiéu
sudt tinh toan,” Yokoi giai thich. “Khi néi dén van dé nay thi... cac nha san
xuat man hinh va chuyén gia thiét ké do hoa la nhitng nguwdi quan trong
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nhat. Nhu thé 1y do dé Nintendo ton tai da khong con.” Ong cam thay cac
nha tw twéng da phwong va nhitng nha chuyén mén tot nhat nén hgp tac
nhau, ngay ca trong cac linh vuc ky thuat cao.

Nha vat ly va toan hoc noi tiéng Freeman Dyson da khai quat nhw thé
nay: chiing ta can ca nhitng cha éch véi nang lyc tap trung cao do va cac
chi chim c6 tdm nhin xa tréng rong. Nam 2009, Dyson viét: “Chim bay
trén troi, bao quat toan canh cuta linh vyc toan hoc dén tan twong lai xa x0i.
Chuing thich thi véi nhitng khai niém két noi nhiéu tw twdng va tap hop
nhitng van dé da dang t* cac yéu t6 bdi canh khac nhau. Ngwoc lai, éch
song trong dam lay dwéi dat va chi thdy nhitng bong hoa moc gan do.
Ching quan tam dén chi tiét cua cac doi twgng cu thé va gidi quyét tirng
van dé mot”. La mot nha toan hoc, Dyson ty vi minh nhw con éch nhung
ong 1ap luan rang: “That ngu ngdc khi cho rang chim t6t hon éch vi chiing
nhin xa hon, hodc éch tét hon chim vi ching nhin sau hon”. Theo 6ng, thé
gigi, vira rong vira sau. “Dé kham pha thé gigi, chiing ta can chim va éch
lam viéc cung nhau”. Dyson lo ngai rang khoa hoc ngay cang tran ngap
éch, moi ngudi chi dugc dao tao vé mot chuyén nganh hep va khong thiéu
sy linh hoat nhu chinh khoa hoc vay. Ong canh bao: “DPay la mot tinh
huéng nguy hiém cho nhitng ngudi tré tudi va cho ca twong lai ctia khoa
hoc”.

Diéu may man la ching ta c6 thé canh tac trén nhitng manh dat ma ca
chim va éch déu cong sinh phat trién ngay ngay hom nay, vGi nhitng tién bo
tién ti€n nhat va ngay trong nhitng linh viec chuyén mon cao do nhat.

Andy Ouderkirk cwoi 16n khi nhé lai cau chuyén nay. “Khi do t6i dang
& cung vdi ba ngudi s& hitu cong ty. Toi sé nhd mai ho da cam chiéc log 1én,
nhin t6i r6i n6i: “Pay la sy dot pha vé hat kim tuyén”.

Nhitng hat mau thwdng 14p lanh con loai hat kim tuyén nay sang ruc
rd, nhu thé mot 6ng nghiém chita dan dom dom day ma thuat. Ouderkirk da
hinh dung ra rat nhiéu tng dung doi v4i phim quang hoc da 16p nhung hat
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kim tuyén la m6t bat ngo thu vi. Anh noéi véi toi: “T6i day, mot nha hoa hoc
vat 1y, thwong nghi dén nhitng bwéc dot pha, chang han nhu cac cong nghé
tién tién rat tinh vi”.

Ouderkirk la mot nha phat minh cua cong ty 3M cO tru s@ tai
Minnesota, mot trong 28 “nha khoa hoc cua tap doan”, danh hiéu cao nhat
trong s6 6.500 nha khoa hoc va k¥ su ctia cong ty. Con dwong dot pha dén
vOi hat kim tuyén bat dau khi 6ng n6 lwc thach thitc mot nguyén ly vat ly
200 nam tudi dugc goi la “dinh luat Brewster”. N6 cho rang khéng c6 bé
madt nao c6 thé phan chiéu anh sang gan nhuw hoan hdo ¢ moi goc do.

Ouderkirk ti héi néu xép nhiéu tdm nhya moéng 1én nhau, moi cai c6
chat lvgng quang hoc riéng thi c6 thé tao ra mot tdim phim tuy chinh phéan
xa va khuc xa nhitng budc song anh sang khac nhau theo mgi hvong hay
khong. Mot nhém chuyén gia quang hoc ma 6ng tham van ddam béo rang
viéc nay bat kha thi. D6 chinh xac 1a diéu 6ng mudn nghe. “Néu ho nhat tri
day la y twéng tuyét voi, “hay trién khai di, nghe hgp 1y ddy” thi ban c6 co
hoi tré thanh ngwdi phat minh dau tién khéng? Hoan toan khong.” Ong néi
v0i toi.

Thyc ra vé mat vat 1y, Ouderkirk chac chan viéc nay c6 thé lam dugc.
Me thién nhién da dwa ra bang chitng cho n6. Mau xanh 6ng anh nhiéu sac
d6 cua bwém morpho hoan toan khéng phai do sac t6 xanh tao ra; doi canh
cuia n6 phat sang mau xanh da troi va mau ngoc bich la nho cac 16p vay
mong khic xa va phan xa nhitng buwdc song dac biét cua anh sang mau
xanh. Ngoai ra, con cé nhiéu vi du chang lay gi lam ly thd. Nhya cda chai
nwoc khac xa anh sang khac nhau tuy thudc vao goc anh sang. “Moi nguoi
déu biét vay, ho biét tit tan tat vé polyme,” Ouderkirk néi.

“N6 ¢ ngay trrdc mat ban moi ngay nhung chwa ai nghi dén viéc lam
cac tdam phim quang hoc ti chat liéu do.”

Ong thanh 1ap ra va quan 1y mot nhém du an nhé. Véi do day chua
bang mdt sgi toc cia ngwoi, tdm phim gom hang tram 16p polymer dugc
thiét ké tinh xdo dé phan chiéu, khic xa hodac hap thu cac buéc séng anh
sang cu thé. Khong giong nhu phim quang hoc thong thwdng hodc tham chi
la gwong, phim quang hoc da 16p cé thé phan xa anh sang gan nhw hoan
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hdo va khong phu thudc vao goc ma né chiéu dén. Tham chi né c6 thé tang
cwong anh sang khi bat 1én xung quanh cac 16p trudce khi phan chiéu lai vdi
nguwoi xem. Hat kim tuyén cling thé. Cac hat mau thwong khong phén xa
anh sang t6t theo moi hudng nhung nhitng hat kim tuyén dot pha sé lam 16a
mat ban theo tat ca cac huéng ciing mot ltc.

Nhitng ¢ng dung ctia phat minh trén tirng dugc cho la bat kha thi hoac
khong thé thuc hién bang hat kim tuyén. Bén trong dién thoai di dong va
may tinh xach tay, tdm phim quang hoc da 16p sé phan xa va “tai ché” anh
sang da dwgc hap thu khi truyén tir dén nén téi man hinh, do dé truyén
nhiéu anh sang hon cho nguwdi xem va gidm dang ké nang lwgng can thiét
dé git* cho man hinh sang. N6 cai thién hiéu suat bong déen LED, tdm pin
nang luvgng mat troi va sgi quang. NO tang cwong hiéu qua nang lwong cho
may chiéu dang kinh ngac dén mic chi can mdot vién pin nhé ciing da lam
video sang len. Nam 2010, khi 33 thg mo nguoi Chile khai thac vang va
dong bi ket trong cai hang cach mat dat 800m trong 69 ngay, nhithg may
chiéu bo tti v6i phim quang da 16p dugc tha xuéng qua mot cai 16 rong
khoang 11cm dé ho c6 thé nhan tin nhan tir gia dinh, cac huwdng dan an toan
va di nhién la ca tran bong gitta Chile va Ukraine.

Tam phim quang da 16p twong doi ré va cé thé dwgc san xuat véi so
lwgng 16n. Khi dwgce dat trén cac cudn chi, n6é c6 thé bi nham lan véi tam
gidy gdbi lung linh. D6 1a mot phat minh tri gid hang ty do la rat than thién
v&i moi treong. Vay tai sao tredc gio chuwa ai nhin chai nwdc bang nhya va
nghi ra y twédng nay? Mot cudn sach ky thuat danh cho cac chuyén gia
quang hoc dugce xuat ban gan day “néi rang cong nghé dé khong co tinh
chinh xac.” Ouderkirk nhé lai. “Cudn sach do mot chuyén gia thi thiét
trong nganh viét ra. Anh ay viét cd mot cudn sach vé cha dé nay, chac han
anh dy nam rat r6 linh vyc nay. Van dé la anh ta khong biét nhitng linh vyc
lien quan”.

Nam 2013, Tap chi R&D da vinh danh Ouderkirk la “Nha sang tao
ctia nam”. Trong 30 nam lam tai 3M, 6ng da diéng tén trén 170 bang sang
ché. Su6t qua trinh nay, 6ng say mé tim hiéu nhitng thanh phan cua phat
minh, cdc nhém sang tao va chinh ban than cac nha phat minh. Cudi cung,
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Ouderkirk quyét dinh nghién cttu nhitng thanh phan dé mot cach c6 hé
thong. Ong hop tac v6i mot chuyén gia phan tich va mot gido sw Pai hoc
Cong nghé Nanyang & Singapore. Ho thdy rang cac phat minh c6 kha nhiéu
lien hé voi “nhitng linh vyce lien quan”.

Ouderkirk va hai nha nghién cttu khac bat dau nghién ciu cac nha
phat minh tai 3M va muon biét ho so cia nha phat minh nao da déng gép
16n nhat. Ho tim thdy nhitng nhan vat chuyén mon hoa rat cao, nhitng
nguwoi tap trung vao mot linh viee duy nhat va nhitng nha phat minh tong
quat, khong phai l1a chuyén gia hang dau trong bat cit van dé gi nhung da
lam viéc trong nhiéu linh vuc.

V@i quyén truy cap ndi bo cia Ouderkirk vao 3M, ho da nghién cttu
nhitng bang sang ché va tac dong thwong mai that sy ma cac nha phat minh
dem lai. Ho nhan thiy cac chuyén gia va nhitng ngwoi hiéu biét rong déu co6
dong gbép dang ké. Khong c6 nhém nao vuot trdi han so véi nhom nao (ho
cling tim thady nhitng nha phat minh khong c6 kién thitc rong ma cling
khong chuyén sau nén hiém khi tao ra danh hwéong.) Nhom chuyén gia
thwong gan bé véi mot Iinh vye trong mot thoi gian dai, c6 kinh nghiém
gidi quyét nhitng van dé ky thuat khé va dw doan cac trd ngai c6 thé xay ra.
Trong khi d6, nhém hiéu biét rong thwong khong thich lam viéc trong mot
linh virc qua 1au. Ho bo sung gia tri bang cach két hop kién thitc cua nhiéu
linh vuc, 1y cong nghé tr mang nay dé ap dung & nhitng mang khac. Néu
chi dwa vao kién thitc rong hoac sau cia mot nha phat minh, ta déu khong
thé dy doan duwgc phat minh ctia ho c6 gianh duwgc Gidi thwdng Carlton —
“Giai thuong Nobel cua 3M” hay khong.

Nhom ctia Ouderkirk con phat hién théem mot loai nha phat minh nita.
Ho goi d6 la “nguoi da nang”, ngwdi vira hiéu biét rong vira chuyén sau vé
it nhat mot linh viee. Mitc d6 hiéu biét sau rong cia mot nha phat minh
dwgc do bang lich st cong viéc cua ho. Van phong Bang sang ché Hoa Ky
phan loai cong nghé thanh 450 thé loai khac nhau — vi du nhw céc thiét bi
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tap thé duc, bd két noi dién, dong co hang hai... Cac chuyén gia thuong chi
lay bang sang ché trong mot pham vi hep. Chang han mot chuyén gia c6 thé
danh nhiéu nam nghién cttu vé mot loai nhya véi thanh phan la mot nhém
nho cac nguyén t6 héa hoc. Trong khi dé, nhitng ngwdi hiéu biét rong cé
thé bat dau tr bang dinh, dan dén mot dw an chat két dinh trong phau thuat,
tr d6 ndy sinh y twéng cho linh vuc thi y. Bang sang ché cia ho trai rong
trén nhiéu thé loai. Nhitng ngudi da nang hiéu biét sau vé mot linh vyc cot
16i nén ho cé nhiéu bang sang ché trong linh vic dé, nhung khong uyén bac
bang cac chuyén gia. Pham vi kién thitc ctia ho cling kha rong, tham chi
hon ca nhitng ngwdi hiéu biét rong, vi ho da lam viéc véi hang chuc thé loai
cong nghé. Ho thuvong ap dung chuyén mon cta mot linh vic vao mot linh
vuc hoan toan mai, nghia la ho khong ngung hoc hoi cong nghé mai. Trong
subt su nghiép, von kién thitc ctia ngwoi da nang tang 1én ré rét khi ho tim
hiéu vé “nhitng linh vie lién quan”, du ho khong thé nghién citu qué sau
vao mot chuyén mon. Trong cong ty, ho la ngudi cé nhiéu kha nang thanh
cong va gianh dugc giai thwong Carlton nhat. Tai mot doanh nghiép véi st
ménh lién tuc thic day cac gidi han cong nghé, chi riéng chuyén mon ky
thuat hang dau thé gidi khong phai la thanh phan chinh quyét dinh thanh
cong.

Ouderkirk 1a mot nguoi da ning. Ong quan tam dén héa hoc ké tir khi
gido vién 16p hai cho 6ng xem md hinh niii ltta phun trdo. Ong da di mot
con duong sy nghiép quanh co tit mot truong cao dang cdng dong ¢ mién
bac Illinois dén tién si hoa hoc, réi lam viéc trong mot linh vire khong lién
quan dén hoéa hoc tai phong thi nghiém laser khi 6ng dén 3M. “Nhitng gi t6i
dugc day la tré thanh mét chuyén gia hang dau thé gigi vé toc do truyén
nang lwgng rung dong gitra cac phan t [pha khi],” 6ng néi. “Trong suot sy
nghiép, chwa tirng c6 ai néi vai toi 1a, gidi vé mot chuyén mon la t6t nhung
biét mot chat vé nhitng thi khac lai cang tot hon”. Bang sang ché cua
Ouderkirk thudc linh viec quang hoc, co khi dén nha khoa. Van phong sang
ché thuong xuyén dang ky nhitng phat minh cd nhan cia 6ng dong thoi
thudc nhiéu thé loai, bdi vi chiing phoi hgp nhiéu linh virc cong nghé.
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Ong rat quan tdm dén viéc phan loai cac nha déi mdi dén ndi viét han
mot thuat todn dé phan tich 10 triéu bang sang ché tinh tr thé ky truéec,
dong thoi tim hiéu cach xac dinh va phan loai cdc nhém nha phat minh. Sy
déng gop cua cac chuyén gia tang vot trong va sau Thé Chién II nhung gan
day da gidam xudng. “Céac chuyén gia dac biét dat dinh cao khodng nam
1985,” Ouderkirk néi vdi t6i. “Sau d6 giam xudng kha nhanh va chitng lai
vao khodng nam 2007. Di¥ liéu gan day nhat cho thdy n6 lai dang giam dan,
va t6i dang c6 tim hiéu 1y do.” Ong can than khi néi ring chwa thé xac dinh
chinh xac nguyén nhan nao gay ra tinh hinh hién nay. Gia thuyét cia
Ouderkirk la cac t6 chitc khong can nhiéu chuyén gia nhu trwdc niva. “Khi
thong tin ngay cang pho bién rong rdi, nhu cau can ngwoi dan dau trong
mot linh vire khéng con quan trong, béi vi trén thuce té, kién thitc da cong
khai cho tat cd moi ngudi.” 6ng néi. Ong cho rdng cong nghé truyén thong
da han ché so6 lugng cac chuyén gia xuat sac can thiét dé gidi quyét mot van
dé chuyén sau cu thé, vi y twdng dot pha cta ho c6 thé da dwoc lan truyén
nhanh chéng va rong rai — nhitng Yokoi cua thé gi6i — 1a ngudi sé trién khai
cac ng dung thong minh.

Cong nghé truyén thong chac chan ciing lam diéu twong ty trong cac
linh vic khac. Chang han, vao dau thé ky XX, chi riéng bang lowa da cé
hon mot ngan nha hat opera, nghia la ct 1500 dan cw thi c6 mot nha hat.
Nhitng nha hat d6 khong chi la dia diém thwdng thitc &am nhacma con cung
cap viéc lam toan thoi gian cho hang tram doan kich dia phwong va hang
ngan dién vién. Tua nhanh t6i thoi ky Netflix va Hulu. Gio day moi khach
hang déu c6 thé xem Meryl Streep theo yéu cau, mét s6 nha hat opera &
Iowa dong cira. Hang ngan dién vién san khau & Towa bi mat viéc. Dit liéu
cta Ouderkirk cho thay trong linh vyc ky thuat, diéu twong tw cling xdy ra
doi véi cac chuyén gia. Ho van déng vai tro rat quan trong nhung bay gio
nhiéu ngudi c6 thé tiép can cong viéc cta ho nén s6 lwgng nguwdi can tuyén
cling it di.

Pay la hé qua cua xu huéng ma Don Swanson da du bao tw treéc. NoO
gia tang 0 at co hoi cho cac nha két n6i nhw Yokoi va nhitng nha déi méi da
nang. Ouderkirk noi: “Khi thong tin dwgc pho bién rong rai hon, viéc tré
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thanh ngwoi hiéu biét rong dé hon la trd thanh chuyén gia. Hay bat dau két
hop nhiéu thit theo nhitng cach méi”.

Viéc tap trung vao chuyén mon rd rang la ci tiép tuc di thang nhung
phat trién kién thitc réng thi khé khan hon. Mot cong ty con cuia
PricewaterhouseCoopers nghién citu sy do6i m@i cong nghé trong muwdi nam
qua cho thdy viéc dau tuv cho hoat dong nghién cttu va phat trién khong co
tdc dong dang ké ro rét dén hiéu suat ctia cong ty' (cong ty tiét kiém toi
thiéu 10%, hoat dong kém hon cac céng ty khac). Viéc dao tao nhitng
nguoi hiéu biét rong va nhitng nguwdi da nang thong thao vé nhiéu linh vyc
thuwong khong chi ton kém tién bac. Can phai nam 14y co hoi.

'. Hiéu sudt cta céng ty bao gom cdc bién phdp tdng trudng doanh so,
lgi nhudn ttr doéi mdi, lgi nhudn cho cé dong, va von héa thi truong. (ND)

Jayshree Seth tré thanh nha khoa hoc cuda tap doan thyc chat 1a vi co
ay dugc phép chuyén doi gitra cac linh vic cong nghé khac nhau. Gan bé
véi mot mang chuyén mon khong phai la diéu c6 mong mudn. Seth khong
da nhiét tinh dé tiép tuc theo dudi nghién citu ma c6 da lam ti Iic hoc thac
si dén mic c6 phét 10 nhitng 16i canh bao va chuyén phong thi nghiém tai
Pai hoc Clarkson dé hoc tién si k¥ thuat hoa hoc. “Moi ngudi noéi lam vay
sé mat nhiéu thdgi gian vi to6i khong c6 kién thirc co ban vé linh vic nay va
sé bi tut lai so v&i nhitng nguwoi da hoan thanh chuwong trinh thac si cung
nganh.” N6i 16 ra la: ho khuyén c6 hay gan bé véi mét linh viee ¢6 khong
yéu thich chi vi c6 da bat dau nghién citu n6 réi, du van chuwa di sau lam.
Do 1a sy nguy bién vé chi phi chim.

Khi budc vao thé gigi chuyén nghiép ctia 3M, cd can dam thay doi
chuyén moén mot lan nita, 1an nay la roi bé linh viee nghién cttu tién si vi
mot 1y do ca nhan: chéng cta c6 cling lam & phong thi nghiém Clarkson va
tng tuyén vao 3M, c6 khéng mudn canh tranh vGi anh ay. Vi vay, c6 doi
sang mang khac. Mot quyét dinh sang sud6t: Seth dat duwgc hon 50 bang
sang ché. Co gop phan tao ra chat két dinh méi nhay véi ap lyc dé bang
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dinh c6 thé kéo gian va tai st dung, gitp ta 16t gitt nguyén vi tri ngay ca khi
em bé ngo nguay. Seth chwa bao gio nghien ctu khoa hoc vat liéu va tuyen
b6 rdng cd “khdng phai 1a mot nha khoa hoc vi dai”. “Y t6i 1 t6i khong du
nén tang co ban dé lam nhitng viéc minh dang lam”. C6 mo td cach minh
tiép can vdi doi méi gan giong phong cach bao chi diéu tra, ngoai trir viéc
Seith khong phai di gap tirng dong nghiép dén mon got giay. Co la “tuyp
ngwoi hinh chit T” — kiéu nguwoi hiéu biét rong, khac vdi “tuyp ngwoi hinh
chit I” tap trung vao chuyén mon, twong tw nhue hinh dnh so sanh vé chim
va éch ctia Dyson. “Nhitng ngudi chit T nhu toi c6 thé thodi mai héi nhitng
nguoi chit I vé kién thitc chuyén nganh. Xu huwdng xtr ly van dé cua toi la
xay dung mot cau chuyén. Téi dat ra nhitng cau héi co ban va néu chuyén
né dén nhitng nguwdi chuyén sau veé linh vire cta ho thi ban sé nam dugc tat
ca nhitng kién thitc can c6. N6 giong nhw qua trinh kham tranh. Viéc cua
toi chi la dat nhitng vien gach lai v6i nhau. Gia s toi dang & trong mot
mang lwdi ma khéng c6 kha nang tiép can tit ca nhitng ngwoi nay thi moi
viéc sé khong dat dugc hiéu qua”.

Trong tdm nam dau tién tai 3M, Ouderkirk da lam viéc véi hon 100
doi khac nhau. Khong ai giao cho anh nhitng du an quan trong, vi du nhu
phim quang da 16p, vi tdc dong cta nd cé thé lién quan dén nhiéu mang
cong nghé. Von kién thitc da dang ctia Ouderkirk da giip anh xac dinh
duwgce van dé. “Néu nhitng rac roi da dugc xac dinh va tim hiéu ro thi cac
chuyén gia sé gidi quyét rat thuan 1gi,” anh néi véi t6i. “Khi s mo ho va
bat dinh ngay cang tang lén, von la chuyén binh thwong doéi vdi cac van dé
vé hé thong thi viéc hiéu biét rdng ngay cang tré nén quan trong”.

Nghién ctru cua cac giao su kinh doanh nguoi Tay Ban Nha, Eduardo
Melero va Neus Palomera da ung hg cho y twéng cua Ouderkirk. Ho phan
tich mot tap hgp bang sang ché cong nghé tir 32.000 nhom tai 880 t6 chirc
khac nhau trong vong 15 nam, dong thoi theo déi moi nha phat minh khi ho
ludn chuyén gitta cdc nhém va tadc dong cda tirng phat minh. Melero va
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Palomera da do lwong mitc do khong chac chan trong moi linh virc: mét
nganh c6 mic do bat 6n cao tirng dat nhiéu bang sang ché lai t6 ra vd dung,
trong khi cadc nganh khac tao ra phat minh bom tan. Nhitng linh vizc c6 mitc
d6 bat on thidp cé dac trung phat trién kha déu dan vaéi nhiéu bwdc tién rod
rang va ngay cang dat dugc nhiéu bang sang ché twong doi hitu ich. Trong
linh viec c6 mitc d6 bat dinh thap, cdc nhom chuyén gia c6 thé tao ra nhiéu
sang ché hitu dung. Ngwgc lai, doi véi nhitng linh vire nhiéu bat on, it dat
ra dugc cac cau héi rd rang thi nhitng nhém ca nhan da lam viéc trén nhiéu
linh vic khac nhau méi c6 thé tao ra dot pha. Mitc do khong chac chan caa
mot linh virc cang cao thi viéc cé thanh vién hiéu biét rong cang tré nén
quan trong. Chang han, cdc nhom sinh hoc phan t ma Kevin Dunbar
nghién citu da st dung tw duy so sanh twong dong dé giai quyét van dé. Khi
tinh huéng tréd nén kho doan thi kién thitc da dang va phong phu sé tao ra
st khac biét.

Giong nhuv Melero va Palomeras, gido suw kinh doanh truong
Dartmouth — Alva Taylor va giao s Truong Quan ly Na Uy — Henrich
Greve mudn nghién ciu veé tac dong cta sy hiéu biét rong d6i v4i kha nang
sang tao cua mot nguoi, chi trong mot linh vuce it ky thuat hon mot chut:
truyen tranh.

Nganh cong nghiép truyén tranh du kha nang lam nén mot thoi ky
bung no sang tao. T gitta nhitng nam 1950 dén 1970, nhitng ngudi sang
tao truyén tranh da dong y tw kiém duyét sau khi bac si tdm than Fredric
Wertham thuyét phuc Quéc hdi rang truyén tranh khién tré suy nghi 1éch
lac (Wertham da thao tiing hoac bia dat cac khia canh trong nghién citu cta
minh). Nam 1971, Marvel Comics da pha v& quy dinh. B6 Y t€, Gido duc
va Phic lgi Hoa Ky da yéu cau tong bién tap cua Marvel Stan Lee tao ra
mot cau chuyén nham gido duc doc gia vé viéc lam dung ma tdy. Lee da
viét mot cau chuyén ké vé Nguwoi Nhén, trong dé ngwoi ban than nhat cta
Peter Parker da choi thuéc qua liéu. Co quan quan ly tiéu chuan truyén
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tranh, don vi tw kiém duyét trong nganh cong nghiép nay, da khong phé
duyét tac pham. Marvel van c¢ xuat ban. N6 dugc don nhan nong nhiét dén
noi cac tiéu chuan kiém duyét ngay lap titc dwoc ndi long va lan séng sang
tao dwgc thoa sirc vay vung. Nhitng tac gia truyén tranh da xay dwng cac
siéu anh hung véi nhitng van dé tinh cam phic tap; Maus trd thanh tiéu
thuyét do hoa dau tién gianh dugc gidi Pulitzer; tac pham Love and Rockets
(tam dich: Tinh Yéu va Tén Lira) tién phong tao ra mot dan nhan vat da sac
toc 16n len cung cudc doi cua doc gia.

Keé tur luc ay, Taylor va Greve da theo doi sw nghiép cta nhitng tac gia
va phan tich gia tri thwong mai ctia hang ngan truyén tranh dén tir 234 nha
xudat ban. Moi tac pham déu yéu cau mot hodc nhiéu chuyén gia sang tao vé
ké chuyén, doi thoai, nghé thuat va thiét ké bo cuc két hgp vdi nhau. Hai
nha nghién citu da du doan vé nhitng yéu to gitp cai thién gia tri trung binh
cta truyén tranh do mot c4 nhan hodc mot nhém san pham, va yéu td nao sé
lam tang sw khac biét vé gia tri. Nguwoi sang tao co thé tao ra mot tdc pham
that bai thé tham so vd&i tdc pham binh thwong cung thé loai, hoac dat dugc
thanh cong tot bac.

Taylor va Greve mong doi nhin thdy mot duong cong hoc tap trong
linh vye san xudt cong nghiép dién hinh: bang cach cham chi rén luyén tay
nghé, gia tang s6 lwgng tac pham trong mot khoang thoi gian nhat dinh,
nguoi sang tao sé nang cao chat lwgng trung binh cta truyén tranh. Nhung
ho da sai. Bén canh dé, trong san xuat cong nghiép, ho doan rang mot nha
xudt ban cang c6 nhiéu nguoén luc thi chat lwgng tac pham trung binh sé
cang cao. Thém mot sai 1am nita. Ho con dy doan theo tryc gidc rang khi
tac gia day dan kinh nghiém hon thi nhin chung, truyén tranh cua ho cang
hay. Day chinh la sai 1am thi ba.

Viéc lién tuc thye hién mot khoi lwgng cong viéc 16n anh hwéng tiéu
cuc dén hiéu suat. S6 nam kinh nghiém ciing khong gitp ich dugc gi. Néu
kinh nghiém, sy luyén tap hay nguon luwc khong phai la yéu to tac dong, vay
diéu gi da gidp céc tac gia cai thién chat lwgng truyén tranh va doi méi?

Ngoai viéc lao dong qua sic, cau tra 10i chinh la s6 lwgng thé loai
khac nhau ma mot tac gid da sang tac, tir hai kich va t6i pham, dén twdng
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twong, truyén cho nguwdi trwdng thanh, phi hw cau va khoa hoc vién twéng.
Trong linh viec ma bé day kinh nghiém khong tao nén sy khac biét gitra cac
tac gia thi pham vi kinh nghiém da dang sé lam dugc diéu do6. Kinh nghiém
lam viéc vé&i nhiéu thé loai truyén khac nhau giup nguoi sang tao dé bay
bong hon va cé nhiéu kha nang déi méi hon.

Ban dau, cac nha sang tao doc lap thwong c6 kha nang lam viéc kém
hon so v&i nhom. Ho hiém khi tao ra thanh cng ngoan muc nhung sau khi
tich 1y kinh nghiém phong phut hon thi ho dé dang vwot qua cac nhém:
mot nha sang tao tirng sang tac vé bon thé loai sé nghi ra nhiéu y twéng bat
ngd hon mot nhém chi chuyén thwe hién mot s6 thé loai nhat dinh. Taylor
va Greve cho rang “nhitng ngudi cé kha nang két hgp nhiéu trai nghiém
mot cach sang tao hon la cac nhém”.

Ho dat tén cho nghién cttu la “Siéu nhan hay la B0 t& siéu dang?”
(Superman or the Fantastic Four) “Khi tim kiém sy doi mdi trong cac
nganh cong nghiép tri thitc, tot nhat ban nén tim mot nhan tai. Néu khong
tim dwgc nguwdi cé von kién thitc da dang can thiét, chiing ta nén xay dung
mot doi ngli xuat sac.

Néu nhiéu thanh vién trong nhém tao nén von kinh nghiém phong phu
thi sé mang lai nhiéu tac dong, va tham chi con tac dong nhiéu hon néu chi
mot ca nhan s& hitu von hiéu biét nhw vay. Phat hién do ngay lap titc khién
toi nhd dén nhitng tdc gia truyén tranh yéu thich cia minh. Hayao
Miyazaki, tac gia truyén tranh Nhat Ban, cling la nha sang tao phim hoat
hinh néi ti€éng nhat véi st thi Spirited Away (tam dich: Viing ddat linh hén)
day tho mong. Tac pham nay tirng vuot qua Titanic dé trd thanh bé phim
c6 doanh thu cao nhat ti treéc dén nay tai Nhat Ban. Sy nghiép sang tac
truyén tranh va lam phim hoat hinh ctia 6ng hau nhu khong bé qua thé loai
nao, tir twédng twgng thuan tiy va co tich dén tiéu thuyét lich s, khoa hoc
vién tuwdng, hai kich cwong diéu, tiéu luan lich st minh hoa, phiéu lwu-hanh
dong... Tiéu thuyét gia, nha bién kich va tac gia truyén tranh Neil Gaiman
cling sang tac trén nhiéu linh viec, gobm béo chi, tiéu ludn nghé thuat, cac
tiéu thuyét bao gom nhitng cau chuyén danh cho cac doc gia nho tudi nhat,
cung nhiéu tdc pham nghién citu tdm ly phitc tap vé ban sac con nguoi da
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lam say mé nhitng nguoi doc trudng thanh. Jordan Peele khong phai la tac
gid truyén tranh, nhung nha van kiém dao dién dau tién cia bo phim an
khach dang kinh ngac — Get Out (tam dich: Tron Thodt) nay da gay chua y
twong ty khi 6ng cho biét viéc viét hai kich da dem lai cac k§ nang quan
trong dé ong ap dung vao viéc dao dién phim kinh di. Taylor va Greve két
luan: “Trong qua trinh phat trién san pham, gidi phap tap trung chuyén mon
c6 thé gdy ra nhiéu ton kém.”

Trong cac moi treong thuan 1gi, véi muc tiéu 1a duy tri hiéu suat 6n
dinh nhat c6 thé thi cdc nhém chuyén gia thwong lam viéc rat tot. Boi phau
thudt lam viéc nhanh hon va it mac 16i hon khi 1ap lai cac quy trinh cu thé.
Nhitng chuyén gia phau thuat mé6 thanh céng hon, tham chi khong can phai
ldp lai. Néu can phau thuat, ban sé muén mot bac si chuyén khoa cé kinh
nghiém, t6t nhat cA mot doi y bac si thwe hién ca mo6. N6 giong nhu viéc
ban mudn Tiger Woods giai citu cho minh néu cudc song ctia ban dang phu
thudc vao cu ném bong 3m. Ho da quen lam nhitng viéc nay va bay gio chi
can lap lai quy trinh da nam rd nhw long ban tay va tirng thuc hién thanh
cong nhiéu lan. Cac phi hanh doan ciling gap tinh trang twong tw. Nhitng
nhom c6 kinh nghiém hop tac sé lam viéc rat an y vi da hiéu ré cach phan
cong tat ca nhiém vu can thiét dé dam bao chuyén bay sudn sé. Khi Uy ban
An toan Giao thong Qudc gia phan tich co s& dir liéu vé cac vu tai nan may
bay nghiém trong, ho da phat hién ra rang 73% sy c6 déu xdy ra trén
chuyén bay ma phi hanh doan méi lam viéc vdi nhau lan dau tién. Tuong tu
nhw viéc phau thudt va danh gon, mot chuyén bay thudn 1gi la chuyén bay
dién ra theo ding trinh ty da dinh, tat cd moi nguwoi déu thyc hién ding
nhiém vu ctia minh, dong thoi khong c6 su c6 dot ngdt nao xay ra.

Khi khong c6 duong di nuwdc budce ro rang — chang han nhu tro choi
quan vot trén sao Hoa — thi viéc lam theo nhitng trinh ty rap khuon la chwa
da. Andy Ouderkirk noi véi t6i: “Cé nhitng cong cu to6 ra rat hiéu qua trong
mot sO tinh hudng, thiic day cong nghé tién bd tirng bwdc nhé nhung quan
trong. Cac cong cu nay dugc nhiéu ngudi biét dén va sit dung kha nhiéu
nhung no cling han ché kha nang déi méi ctia anh. Trén thyc té, ching sé
bién s dot pha thanh sy d6i m@i binh thwong.”
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Giao su Abbie Griffin cua Pai hoc Utah tap trung vao viéc nghién ctu
cac “Thomas Edison” hién dai — “nhitng nha cach tan hang loat”, theo cach
goi ctia c6 va hai dong nghiép. Bay gid, phat hién cua ho vé dac diém cua
nhitng nguoi nay da trd nén quen thugc: “co kha nang chiu dung hoan canh
mo ho”; “cac nha tw tuwéng theo hé thong”, “co6 kién thitc chuyén moén tw
cac linh vuc khac”; “xac dinh lai muc dich dwa trén nhitng thit c6 san”;
“gidi van dung cac linh vire twong ty dé thu thap thong tin dau vao cho qua
trinh phat minh”; “cé kha nang két n6i cdc mau thong tin khac nhau theo
cach thivc mé6i”; “tong hgp thong tin tir nhiéu nguon”, “bay nhdy vdi nhiéu
y twdng”; “quan tam dén nhiéu linh vie”; “doc nhiéu (va rong hon) cac nha

9, &

cong nghé khac va c6 nhiéu moi quan tam ngoai chuyén mon”; “mudén ma
mang thém vé nhiéu linh viec khac nhau”; “cac nha cach tan hang loat cfing
can giao tiép vGi nhitng chuyén gia bén ngoai linh virc ctia ho”. Cac ban da
hinh dung duwgc vé ho chwa?

Theo nha nghién cttu sang tao Dean Keith Simonton, Charles Darwin
“c6 thé dugc coi la mot nguwdi nghiép du chuyén nghiép”. Darwin khong
phai la gidng vién dai hoc hay nha khoa hoc chuyén nghiép cta bat ky t6
chitc nao, nhung 6ng dugc két ndi vao cong dong khoa hoc. Ong timng tap
trung nghién ctru dong vat chan to mot thoi gian nhung da mét moi vdi no
dén noi phai tuyén bo trong phan gidi thiéu ctia chuyén khao vé dong vat
chén to rang: “To6i khong mudn mat thém thdi gian cho cha dé nay nita”.
Giong nhw nhom nguwoi hiéu biét rong va nguwdi da nang ¢ 3M, dng phat
chan khi gan bé qua 1au véi mot linh viee nén quyét dinh ngung lai. Doi véi
cong trinh pha v& mé thitc kiéu mau ctia minh, mang lwgi chuyén mon rong
cta Darwin la rat quan trong. Howard Gruber, nha tdm ly hoc da nghién
cltu cac bai viét cia Darwin, cho rang 6ng chi thuc hién cac thi nghiém
“mot cach chung chung giong nhuw nhitng hiéu biét s bd ctia minh vay.”
DPo6i vGi moi van dé khac, 6ng sé dua vao thong tin do nhitng ngwdi ban qua
thu cung cap, giong nhu phong cach ctia Jayshree Seth. Darwin luén tung
hitng gitra nhiéu dy an, cadi ma Gruber goi la “mang lw6i chuyén gia” cua
Darwin. Ong c6 it nhat 231 ban khoa hoc trao d6i qua thw, c6 thé duoc
nhom theo 13 chu dé wa thich 16n cia ong, tir loai giun cho dén viéc lya
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chon gi6i tinh cta con ngudi. Ong dit ra nhidu cau héi cho ho, roi cit
nhitng mau thong tin trong thw ctia ho dé vao s6 ghi chép ca nhan. Trong
s0, “cac y twong nhdy mua 1on x6n v6i nhau”. Khi cudn s6 tay tré nén qua
hon loan nén khong thé dung dugc nita, 6ng da xé ting trang ra va xép
ching theo cha dé nghién cttu. Chi véi thi nghiém vé hat giong, 6ng da trao
do6i vGi cac nha dia chat, nha thuc vat hoc, nha nghién cttu vé chim va nha
con trung hoc & Phap, Nam Phi, Hoa Ky, quan dido Azores, Jamaica va Na
Uy, chra ké mot s6 nha tw nhién nghiép duw va nhitng ngudi lam vueon ma
ong tinh co quen biét. Nhw Gruber da viét, “tir ngoai nhin vao, cac hoat
dong cia mot nguwoi sang tao trong c6 vé kha hon tap va gay boi r6i”,
nhung ho cé thé gan két moi hoat dong cho mat linh vire dang nghién ciru.
Gruber két luan: “Xét trén mdt s6 khia canh, nhitng cong trinh vi dai nhat
cta Charles Darwin la su tong hgp c6 dién giai vé nhitng dit kién dugc thu
thap tir nhidu nguwdi khac”. Ong 1a mot nha tich hop véi tw duy da phuong.

Dén cudi cudn sach Serial Innovators (tam dich: Nhitng nha cdch tan
hang loat), Abbie Griffin va dong tac gia ctia co kién quyét chia sé dir liéu
va quan sat ctia ho, dong thoi duwa ra 16i khuyén cho cac quan ly nhan sy.
Ho quan ngai rang chinh sach nhan sy tai nhitng céng ty lau nam da xac
dinh r0 rang tat ca vi tri chuyén mon, lam cho cac nha cach tan hang loat
tiém nang trd nén lac 16ng va rét cudc bi loai bé. Hiéu biét phong phu trén
nhiéu linh vyc cia ho khong phu hgp véi cong cu danh gia nao. Ho la “tuyp
nguoi 7, kham pha vé nhiéu chuyén nganh khac nhau. Hai tac gia khuyén:
“Hay tim nhitng ngwoi cé nhiéu sé thich da dang.

Hay chd y nhiéu s@ thich va thu tiéu khién... Khi (tng vién mo td cong
viéc ctia minh, ho c6 xu hwéng tap trung vao ranh gidi va moi quan hé vai
cac hé thong khac hay khéng?”. Mot nha cach tan hang loat d@ m6 ta mang
lw6i doanh nghiép cia minh la “hang loat cai phao noi trén nwéc nhung
chang ai nghi dén viéc két noi ching véi nhau”. Tac gid vé nhac kich
Hamilton — Lin-Manuel Miranda da néu lén y kién twong tw mot cach tao
nha: “Ngay lic nay, cé rat nhiéu &ng dung dang bat trong nao cuta t6i.”

Nhém nghién cttu cta Griffin nhan thdy cac nha cach tan hang loat
lién phan nan 1a ho bi loai bo trong mé hinh tuyén dung cta coéng ty. “Mot
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phwong phap tuyén dung co hoc, du cé thé duy tri két qua 6n dinh nhung
thue ra lai lam gidm s6 lwgng (ng vién [cach tan] giau tiém nang”. Khi toi
néi chuyén véi Andy Ouderkirk lan dau tién, ong dang day mot 16p tai Pai
hoc Minnesota, trong noi dung cé hwéng dan cach xac dinh cac ng vién
cach tan tiem ning. Ong néi: “Ching t6i nghi truong hoc cé thé 1am rat
nhiéu nguoi trong s6 ho that vong bdi vi ban chat ctia ho 1a ngwoi thich
kham pha vé nhiéu linh vyc.”

Khi déi mat véi moi treong bat 6n va nhitng van dé mo ho, von kinh
nghiém phong phu la vii khi vo gia. Khi can gidi quyét nhitng van dé quen
thudc, chuyén mon sau c6 thé mang lai hiéu qua ro rét. Van dé nam & cho
ching ta thwong mong dgi nhitng chuyén gia chi giéi vé mot linh viee hep
c6 thé mo rong ky nang mot cach than ky dé gidi quyét cac thit thach nan
gidi. Két qua co6 thé l1a tham hoa day.
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Chuong 10
Chuyeén gia khong phai lic nao ciing ding

VU cA cuOC da dién ra, véi de tai 13 s6 phan ciia nhan loai.

Mot bén la nha sinh vat hoc cia Pai hoc Stanford - Paul Ehrlich.
Trong phién diéu tran tredc Quoc hoi, trén Tonight Show (hai mwoi 1an), va
trong cudn sach ban chay nhat xudt ban nam 1968 ctia 6ng mang tén The
Population Bomb (Quéa bom déan s6), Ehrlich nhan manh rang da qua muon
dé ngdn chin ngdy tan thé do viéc gia ting dan s6 qua mitc. O géc dudi bén
trdi ctia nd, bia sach mang hinh anh ctia mot cau chi dang sap dit, cung 16i
nhac nhé “qua bom dang dém ngwgc”. Ehrlich canh bao viéc thiéu hut tai
nguyén sé day hang tram triéu ngudi vao canh chét déi trong vong mot thap
ky. T® New Republic canh bao thé gigi rang dan so6 toan cau da vuot qua
nguon cung thyc pham. “Nan do6i da bat dau”, t& bao tuyén bd. D6 1a mot
bai toan khé va nan gidi: dan so loai ngwdi tang theo cap s6 nhan, trong khi
d6 nguon cung thyc pham thi khong nhw thé. Ehrlich 1a mot chuyén gia noi
tiéng chuyén nghién cttu vé buém. Ong biét rat rd rdng thién nhién khong
thé diéu tiét quan thé dong vat mot cach qua hoan hdo. P6i khi cac quan thé
bung n6 vé s lwong, virgt qua mirc nguon cung thye pham c6 san va cac
dong vat nay lam vao canh thiéu thitc an. “Hinh dang ctia duwong cong tang
tredng dan so6 1la mot hinh dnh quen thudc vé6i cac nha sinh vat hoc”, 6ng
viét.

Ehrlich néu ra cac kich ban gia dinh trong cu6n sach ctia minh, miéu
ta “nhitng kiéu tham hoa sé xdy ra”. Trong mét kich ban, trong nhitng nam
70, Hoa Ky va Trung Quoc bat dau do 16i cho nhau vi nan déi hang loat va
két thic bang mot cudc chién tranh hat nhan. D6 la kich ban c6 mitc do vira
phai. Trong kich ban t6i té, nan déi hoanh hanh khap hanh tinh. Cac thanh
pho phdi doi pho vai bao loan va ban hanh 1énh thiét quan luat. Cac c6 van
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moi treong cta Tong thong My khuyén nghi ap dung chinh sach mot con
va triét san v@i nhitng ngudi c6 1Q thdp. Nga, Trung Quéc va Hoa Ky bi
kéo vao chién tranh hat nhan, khién nguwdi dan khéng thé cw tra ¢ 2/3 phia
bac ban cau. Mot s6 nuwdc van tén tai @ nam ban cau, nhung sy suy thoai
moi treong sé som tieu diét loai nguoi. Trong kich ban tich cuc, cac nuwéc
bat dau tién hanh kiém soat dan s6. Gido hoang tuyén bo rang nguwoi Cong
gido nén sinh it con hon, va chap thuan viéc pha thai. Nan déi lan rong va
nguwoi dan & cac quoc gia song trong canh bita doi bita no. Vao gitta nhitng
nam 80, tinh trang t&* vong hang loat chdm ditt va cac nwdc bat dau phuc
h6i dat ndong nghiép dé canh tac. Kich ban tich cwc chi dy doan nita ty
nguoi chét vi nan déi. “T6i thach thirc cac ban tao ra mot kich ban lac quan
hon”, Ehrlich viét, b6 sung rang ong sé khong tinh cac kich béan lién quan
dén ngwoi ngoai hanh tinh c6 long nhan tir dem theo cac géi gidi phap
cham soc loai nguoi.

Nha kinh té Julian Simon chap nhéan thach thitc cia Ehrlich dé dwa ra
mot birc tranh lac quan hon. Cudi nhitng nam 1960 la thoi ky dinh cao cua
cudc “cach mang xanh”. Cong nghé tir cac nganh khac — nhu k¥ thuat kiém
soat nwdc, hat giong lai tao, chién lwgc quan tri — duge ap dung trong néng
nghiép va nang suat cay trong toan cau dang tang lén. Simon thdy rang su
d6i mdéi dang thay doi tinh hinh. Dan so tang thuc sy sé la gidi phap, bai
viéc d6 dong nghia v6i viéc cé nhiéu y twdng tot hon va nhiéu dot pha cong
nghé hon. Vi thé Simon dé nghi dat cwge. Ehrlich c6 thé chon nam kim loai
ma 6ng nghi rang sé trd nén dat do hon khi tai nguyén can kiét va hon loan
xdy ra trong mot thap ky t6i. Cac c6 phan vat chat tri gia 1.000 do-la cho
Nam kim loai cua Ehrlich dugc dinh gia la 1.000 d6-la. Néu 10 nam sau do,
gia cac kim loai nay giam, Ehrlich sé phai tra chénh léch gia cho Simon.
Néu gia tang, Simon sé la ngudi thanh toan sy chénh 1éch. Trach nhiém caa
Ehrlich dugce gidi han @ mic 1.000 do-la, trong khi rai ro ctia Simon thi
khong c6 mirc tran. Hai bén dong y chinh thitc thwe hién vu ca cwge vao
nam 1980.

Thang 10 nam 1990, Simon thdy mot tdm séc tri gia 576,07 do-la
trong hop thw cua minh. Ehrlich da thua. Gid cia moi mot kim loai déu
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giam. Sy thay do6i cong nghé khong chi ho trg cho dan s6 ngay cang tang,
ma cd nguon cung thwc pham trén dau nguoi cling tang theo hang nam, &
moi chau luc. Ty 1€ nguwdi thiéu dinh dwdng khoé cé thé cham mitc 0, nhung
né chwa bao gio thap nhuw bay gid. Trong nhitng nam 60, cit trong moi
100.000 ngwdi dan trén toan cau thi cé 50 nguwdi chét vi nan déi hang nam;
bay gio con s6 do la 0,5. Ngay ca khi khong c6 sy trg gitp cta Gido hoang,
xu hwéng giam manh trong toc do tang triedng dan so6 thé gidi van tiép dién
dén ngay hom nay. Khi ty 1€ t&* vong & tré em giam, gido duc (dac biét la
danh cho phu ni¥) va cong tac phat trién gia tang, ty 1€ sinh sé giam. Nhan
loai sé can nhiéu sy d6i méi khi dan so thyc cta thé giGi tang trén so tuyét
doi, nhung ti I1é tang tredng dang giam dan mdt cach nhanh chéng. Lién
Hop Quoc dy doan rang vao cudi thé ky, dan s6 loai nguwdi sé gan cham
dinh — ty 1é tang tredng roi xudng mirc 0 — hodc tham chi cé thé am.

Ky diéu thay, dy bao cua Ehrlich vé nan déi hoan toan sai. Ong da dwa
ra dy doan dé ngay khi su phat trién cong nghé da lam thay doi dang ké boi
canh toan cau, va ngay trwdc khi toc do gia tang dan s6 bat dau di xudng.
Tuy vay, ngay trong nam chdp nhan thua cuwgc, Ehrlich tiép tuc bao vé gia
thuyét cia minh trong mot cuén sach khac. Hién nhién, dong thoi gian cé
thay d6i chut it, nhung “gid thi qua bom dan s6 da phat n6”. Mdc du dua ra
nhitng gia thuyét sai lam hét lan nay dén lan khac, Ehrlich van c6 rat nhiéu
ngwoi ing ho va tiép tuc nhan dugc nhitng gidi thuwdng danh gia. Simon tre
thanh ngwoi dai dién cho cac hoc gia c6 chung nhan dinh rang Ehrlich da
bd qua cac nguyén tac kinh té, va 6ng ciing la tiéng no6i cho nhitng ngwoi
chi trich hang loat cac gia thuyét bi thAm nhung rét cudc lai chang thanh
hién thyc. Phe Simon tranh luan rang, nhitng bién phap kiém soat dan so
qua dang ma nhém Ehrlich dwa ra sé dap tat nhitng cong cudc doi mai da
ting ctru v6t nhan loai khoi diét vong. Ca hai nguoi dan ong tré thanh ngoi
sao sang trong hang ngili cia minh. Va ca hai déu nham.

Sau do, cac nha kinh té da nghién cttu gia kim loai trong moi giai doan
muoi nam t nam 1900 dén 2008. Trong thoi gian d6 dan so thé gidi tang
gap bon lan va ho thay rang ty 1é Ehrlich sé thang cuwgc la 63% trong giai
doan do6. Cai bay ¢ day la: gia ca hang héa la mot chi bao khéng phu hgp
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cho hiéu &ng dan so6, dac biét la chi trong mot thap ky. Bién s6 ma ca hai
nguwoi dan ong dinh ninh rang sé chitng minh thé gidi quan cta minh la
dang thyc sy la khong c6 gi dinh dang gi v6i nhau. Gia ca hang hoa tang
1én va gidm di cung vdi chu ky cta kinh té vi mo, va mot dot suy thodi kinh
t€ trong qua trinh dat cwgc da lam gia ca di xuoéng. Ehrlich va Simon ciing
c6 thé da tung mot dong xu va cd hai déu tuyén bo chién thang.

Ca hai nguoi dan 6ng lao vao cudc tranh ludn va moi nguwai tuyén bo
rang nhitng tinh todn ctia minh déu dva trén co s& khoa hoc va cé nhitng diy
kién khong thé choi cdi duwgc. Ngwoi nay lai khong nhan ra dwoc gia tri
trong y twong cua nguwoi kia. Ehrlich da sai vé dan s6 (va ngay tan thé),
nhung da dy bao ding vé tinh trang suy thoai méi treong. Simon da ding
vé tam anh huwdng cua tri tué con nguwdi vdi viéc cung ng thuwc pham va
nang lwgng, nhung da sai khi tuyén bo rang nhitng cai thién vé chat lugng
khong khi va nuéc cling minh chitng cho gia thuyét cia minh. TrG tréu
thay, nhitng cai thién dé khong ty nhién phat sinh tir sang kién céng nghé
va thi truong ma diang hon la duge ung ho thong qua cac quy dinh dugc
gay suc ép bai Ehrlich va nhitng nguwoi khac.

That 1y twéng néu cac doi tht van dung tri 6c dé “hoan thién 1ap luan
ctia moi nguwoi dé chiing danh thép hon va vitng chac hon”, nha st hoc Pai
hoc Yale, Paul Sabin viét: “Do6i véi Paul Ehrlich va Julian Simon thi cau
chuyén lai xay ra theo huéng ngugc lai.” Khi moi nguwdi tich ldy thém
thong tin cho quan diém ctia riéng minh, ho tré nén bao tht hon, va nhitng
bat cap trong thé gidi quan ctia ho ngay cang tré nén ro nét.

C6 mot nhom nguwdi luén gitr mot tw duy dac thu rang y twdng 16n duy
nhat ctia ho vé cach thé gi6i nay van hanh la luén luon ding, ngay ca khi
d6i mat véi sy that trai ngwoc. Khi tich Iy thong tin dé bo sung cho quan
diém cdta minh vé thé gidi, ho dwa ra nhitng dw bdo ngay cang sai, chi
khong phai la chinh x4c hon. Ho 1én séng truyén hinh va xudt hién trong
ban tin mo6i ngay, dwa ra nhitng gia thuyét ngay mot té hon trong khi c
tuyén bd dy bdo ctia minh la chinh xac, va rang nhitng gia thuyét dé da
dugc ho nghién ctru ky cang.
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Sy viéc bat dau tir cudc hop vé quan hé X6-My nam 1984 cua uy ban
trong HGi dong Nghién cttu Quoc gia. Philip Tetlock, nha tdm ly hoc va
khoa hoc chinh tri 30 tu6i, cho dén thoi diém do 1a thanh vién tré nhat duogc
b6 nhiém vao ty ban. Anh cham cht lang nghe khi cac thanh vién thao luan
vé y dinh ctia Lién X6 va céac chinh sach cia My. Cac chuyén gia noi tiéng
tw tin dwa ra cac gia thuyét nang ky, va Tetlock hét sttc kinh ngac khi thay
rang rat nhiéu lan quan diém cia ho hoan toan trai nguwgc nhau va ho van
khong chiu tiép thu nhitng y kién doi lap.

Tetlock quyét dinh tim hiéu sdu hon dv bdo cta cac chuyén gia. Khi
Chién tranh Lanh bung no, 6ng tién hanh mot nghién citu théng qua viéc
thu thap cac dv bdo ngan han va dai han tir 284 chuyén gia c6 trinh do hoc
van cao (hau hét déu cé bang tién si), va co6 trung binh hon 12 nam kinh
nghiém trong cac chuyén nganh cua hg. Cac cau hoi bao trum cac Iinh vyc
chinh tri va kinh té quoc té, va dé dam béo rang cac du bao phai o rang,
chi tiét, cac chuyén gia phai dwa ra xac sudt cu thé cho cac sy kién trong
twong lai. Tetlock da phai thu thap du s6 lwong dw doan trong thdi gian da
dai dé c6 thé khang dinh rang nhitng dv bao la dwa vao k¥ nang thuyc sy chi
khong phai la dodan mo. Dy an nay kéo dai 20 nam, va bao gom 82.361 wGc
tinh x4c suat vé twong lai. Két qua vé ra mot thé gidi rat mo ho.

Nhin chung cac chuyén gia dy doan rat té. Linh vic chuyén mon, so
nam kinh nghiém, bang cap hoc thuat va ngay ca quyeén truy cap vao thong
tin mat (doi véi mot sd6 ngwoi) khong lam nén sy khac biét. Ho du doan
ngan han rat té, dy doan dai han ciing té va ca khi dw doan trong moi linh
vue. Khi cac chuyén gia tuyén bo rang mot s6 sy kién trong twong lai la
khong thé hodc gan nhw khong thé xay ra, ty 1€ cac s kién xay ra la 15%
trong su6t 20 nam. Khi ho tuyén bo rang mot diéu chac chan sé dién ra, ty
1é diéu do6 xay ra lai khong nhiéu hon 25% trong su6t 20 nam. Cau ngan
ngl* Pan Mach cénh bao rang: “Rat kho dé dwa ra dw doan, dac biét la vé
twong lai”, da dang. Khi so sanh vdi cac chuyén gia, nhitng nguoi tai to to
ra cling khong sang su6t hon la may, nhung it ra ho cling khong qua ty tin
dén mic goi cac sy kién trong twong lai 1a khong thé hodc chac chan. Nho
thé, ho cling it mac sai lam hon va khoi phai bi nguwdi khac ché cudi réi sau
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do lai phai di chudc 16i — d6 la trong triedng hgp cac chuyén gia tin rang co
thé chuoc 16i dugc.

Nhiéu chuyén gia khéng bao gi¢ thira nhan rang nhitng danh gia cta
minh c6 nhiéu sai s6t mang tinh hé thong, ngay ca khi danh gia cta ho cho
ra két qua hoan toan sai. Khi dv bao dung, ho tuyén b6 rang chinh chuyén
mon, kinh nghiém da gitdp ho hiéu thau thé gidi. Con khi sai ranh ranh thi
doi véi ho do luon la mot 1an suyt ding. Ho nhan manh rang minh chac
chan da nam dwogc tinh hinh, va néu chi can diéu chinh mot chut xiu, ho da
hoan thanh xuat sac nhiém vu. Hodc, nhw quan diém cia Ehrlich, ho dy bao
chinh xac; chi c6 chéch thoi gian doi chit. Chién thang ro rang la nhitng
chién cong toan dién, va that bai chang qua la do xui xéo lam ho chéch khoi
con duong chién thang mot chit. Du lién tuc sai sot, cac chuyén gia van
khong chiu thira nhan that bai. Tetlock két luan: “Thwong c6 mot moi quan
hé nghich déao ky la gitta mitc d6 ty tin cia cac nha duy doan va két qua thuc
té.”

Ngoai ra con c6 “mot moéi quan hé nghich dao rat kho chiu” gitta danh
tiéng va s chinh xac. Khi nhitng dy doan ctia mét chuyén gia c6 xu hwéng
xuat hién ngay cang nhiéu trén cac trang binh luan vién doc 1ap va truyén
hinh, cang c6 nhiéu kha nang rang ching la nhitng du bao sai. Hoac, khong
phai luc nao cting sai ma la “chinh xac nhu khi tinh tinh ném phi tieu” nhuw
nhan dinh c6 dong cta Tetlock va dong tac gia cia minh cuon sach Siéu dv
dodn (Superforecasting).

Trong nghién ctu cua Tetlock, du doan s6m tap trung vao viéc nhan
dinh vé twong lai cta Lién X6. Mot s6 chuyén gia (thwong 1a theo phai ty
do) cho rang Mikhail Gorbachev la mo0t ngudi so6t sang véi viéc cai cach
dat nwéc va huwéng dén viéc doi méi Lién X6 trong khi van giit lién bang
ndy nguyén ven trong mot thoi gian. O chiéu nguoc lai cac chuyén gia theo
phai bao thti cam thdy rang Lién X6 lu6n tir choi cdi cach, va sé bi hiy hoai
bé&i chinh ché do cta nd, va roi sé tan ra. Ca hai bén déu dung mot phan va
sai mOt phan. Gorbachev da mang lai cai cach thuc sw, mé ctra Lién X0 ra
v6i thé gidi va trao quyén cho cong dan. Nhung cling chinh nhitng cai cach
do da coi troi cho cac lyc lwgng lau nay bi chen ép tai cac nwdc cong hoa
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bén ngoai nwdc Nga, noi hé thong lién bang da khéng con phu hgp. Sau khi
Estonia tuyén b6 cha quyén, cac lyc lwgng & cac nwdc cong hoa khac cling
noi day va lam Lién X0 hoan toan tan rd. Ca hai nhom chuyén gia da hoan
toan bat ngo khi thdy Lién X6 nhanh chéng sup do, va nhitng dv doan cua
ho vé dién bién su viéc to ra sai hoan toan. Tuy nhién c6 mét nhém nhé
trong cac chuyén gia da c6 nhitng dv doan kha chinh xac.

Khong giong nhu Ehrlich va Simon, ho khong bi go bé trong mot cach
tiép can duy nhat. Ho tiép thu cac lap luan va phoi hgp cac quan diém rd
rang la mau thuan véi nhau hoan toan. Ho dong y rang Gorbachev la mét
nha céi cach thyc sy, va Lién X6 da mat tinh hgp phap bén ngoai nuéc
Nga. Nhitng nha dw bao phéi hgp nay thuc sy da tién doan rang Lién X0 sé
sém tan ra va nhitng céi cach thyc sy chinh 1a chat xtic tadc ctia qua trinh
nay.

Céac nha dv bao phoi hgp vuot tréi hon cac dong nghiép ctia ho vé hau
hét moi thit, nhuwng ho dac biét vuegt troi hon han khi dwa ra nhitng dy doan
dai han. R6t cudc, Tetlock da dat nhitng biét danh sau nay sé ndi tiéng trong
gidi tam ly hoc va cong dong tinh bdo (dwgc mugn tir triét gia Isaiah
Berlin): nhitng con nhim tam nhin hep 4m chi “nguwdi biét mot thiv rat
chuyén sau”, va nhitng con cao ph6i hgp am chi “nhitng ngwdi biét moi thi
mot chut”.

Cac chuyén gia nhim biét rat sau nhung hep. Mot s6 nguwoi danh ca sy
nghiép cia minh dé nghién ctitu mot van dé duy nhat. Giéng nhw Ehrlich va
Simon, ho xay dwng nhitng 1y thuyét b6 hep vé si van hanh cua thé gigi
thong qua lang kinh chuyén mén duy nhat cia minh, va sau dé “uén cong”
moi sy kién dé phu hgp véi nhitng triét ly d6. Nhitng chuyén gia nhim, theo
Tetlock, “lam viéc miét mai” theo thoi quen chuyén mon cua ho, va “huwéng
dén cac giai phap rap khuon ngay ca véi cac van dé khé xac dinh”. Két qua
khong quan trong; nhitng thanh cong va that bai trong qua khit da chirng t6
rang ho luon luén ding, va ho cang bam chat hon vao quan diém ctia minh.
Kién thitc va kinh nghiém chuyén moén giip ho dw bdo qua khit mot cach
xuat sac, nhung khi dw doan twong lai thi mitc do chinh xac lai & mitc nhw
“tinh tinh ném phi tiéu” . Trong khi dé, nhitng con cdo phéi hgp “chat loc
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thong tin tir nhiéu quan diém da dang khac nhau, va chidp nhan nhitng nhan
dinh mo ho va cé khi mau thuan nhau”, Tetlock viét. Trong khi nhim dai
dién cho viéc chuyén mo6n hda, cdo lai vung vay bén ngoai mat linh vire
hodc 1y thuyét duy nhat va la biéu twgng cho su hiéu biét rong.

That dang kinh ngac, nhitng chuyén gia nhim t6é ra kém coi khi dua ra
nhitng du doan dai han ngay ca vdi linh vyc chuyén mon caa ho. Khi cé
nhiéu uy tin va kinh nghiém trong nganh hon, du bao cta ho lai tré nén té
hon. Cang c6 nhiéu thong tin, ho lai cang dé nhao nan bat ky cau chuyén
nao cho phu hgp véi thé gidi quan cia ho. Biéu nay da mang lai cho nhitng
chuyén gia nhim mot 1gi thé dé thay. Xem xét moi sy viéc trén thé gidi
thong qua lang kinh quen thudc gitip ho dé dang xay dung nén nhitng cau
chuyén hap dan vé bat cit diéu gi da xay ra, va ho c6 thé ké lai nhitng cau
chuyén v6i goc nhin chuyén gia day uy tin. Néi cach khac, sw xuat hién cta
ho lam nén nhitng chwong trinh tivi rat cuén hit.

Tetlock ro rang la mot “con cao”. Ong la giao su tai Pai hoc Penn, va
khi dén tham nha 6ng & Philadelphia, t6i bi cuén vao mot cudc tro chuyén
ngau nhién vé chinh tri ma 6ng dang ban luadn v&i cac dong nghiép, bao
gom cd vg va cong tac vién ctia 6ng- Barbara Mellers, ciing la mot nha tam
1y hoc va hoc gia néi tiéng vé linh vie ra quyét dinh. Tetlock bat dau vai
mot quan diém, sau d6 ty héi chinh minh va thay déi han y kién. Ong it ra
nhitng nhan dinh dya trén kinh t&, khoa hoc chinh tri, va lich st dé dua ra
mot quan diém nhanh chéng vé mot cudc tranh luan dang dién ra trong tam
1y hoc. Sau do6 ong dirng ngay lap titc va nhan manh: “Nhwng néu nhitng gi
ban suy nghi vé ban chat con ngudi rat khac véi nhan dinh cia ban vé cau
tric cia mot xa hoi t6t dep, ban sé thdy diéu nay hoan toan khac”. Khi ai do6
dwa ra mot y twdng mdi trong cudc tro chuyén, 6ng nhanh chéng dé xuat:
“Moi ngudi c* manh dan phat biéu dé dwa ra quan diém ctia minh nhé”, va
nhw thé ong lién tuc dwa ra cac goc nhin tir cac chuyén nganh khac nhau
hodc tir cidc quan diém chinh tri va tinh cam khac biét. Ong thtt nghiém
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nhiéu y twéng cling giong nhu ta chon nhiéu b loc cho mot birc anh trén
Instagram dén noi ma doi khi that khé xac dinh la Tetlock thye sw tin vao
diéu gi.

Nam 2005, 6ng cong bo két qua cuia cudc nghién citu 1au nam vé danh
gia cta chuyén gia, va nhitng két qua nay da thu hut sy chd y cua Hoat
dong Du an Nghién ctru Tién tién vé Tinh bdo (IARPA), mot td chitc cia
chinh phi chuyén ho trg nhitng nghién citu vé nhitng van dé phitc tap nhat
ctia cong dong tinh bdo Hoa Ky. Nam 2011, IARPA phat dong cudc thi du
doan kéo dai bon nam, trong d6 nam nhém do cac nha nghién cttu dan dau
sé thi dua v6i nhau. M6i nhém cé thé tuyén dung, dao tao va thi nghiém
theo bat ky cach nao ma ho thdy phu hgp. Mo6i ngay trong bon nam, ho bat
budc phai dwa ra dy doan vao lic 9 gio sang theo gio cua bo Pong. Cac cau
hoi rat khé. Xac suat mot thanh vién sé rdt khéi Lién minh chau Au vao
mot thdi han nhat dinh 1a bao nhiéu? C6 phai thi truong chitng khoan Nhat
Ban (Nikkei) sé dong ctra vdi trén 9.500 diém? Nguy co xdy ra mot cudc
dung do cda hdi quan trén bién Hoa Bong lam thiét mang hon 10 nguoi la
bao nhiéu? Cac nha du doan cé thé cap nhat duv bao ctia minh bat cit khi
nao ho muon, nhung hé thong tinh diém sé cho diém mitc d chinh xac cta
dy bao theo thoi gian, vi vdy mot dw doan xudt sac vao thoi diém séat gio
hét han cia cau héi van c6 diém so thap.

Doi thi do Tetlock va Mellerx ditng dau duwgc goi la nhém “Dy an
phan doan t6t”. Thay vi tuyén dung cac chuyén gia ndi tiéng, trong nam
dau tién cua cudc thi, ho cong khai mdi cac tinh nguyén vién tham gia. Sau
mot budc sang loc don gidn, ho maoi 3.200 ngwdi bat dau tham gia du doan.
Tw nhitng nguoi do, ho xac dinh dwgc mot nhém nho nhitng nguwoi du doan
c6 dac tinh giong chuyén gia cdo nhit — nhitng ngwoi théng minh véi nhiéu
s@ thich va gu doc sach da dang nhwng khong nhat thiét phai cé nén tang
chuyeén mon phu hgp — va Tetlock va Mellerx dua ra cac du doan cua doi
thi theo quan diém cua nhom nay. Ho da chién thang cudc thi mot cach
oanh liét.

Vao nam thit hai, nhém “Dy an phan doan t6t” bo tri ngau nhién cac
nha “siéu dy doan” hang dau thanh cadc nhom lam viéc tryc tuyén trong dé
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moi nhém gom c6 12 ngudi dé ho co thé chia sé thong tin va y twdng voi
nhau. Ho da danh bai hoan toan cac doi do cac truong dai hoc diéu hanh
dén mic IARPA da loai nhitng doi thu kém céi hon d6 ra khoi giai dau.
Céc tinh nguyén vién duwgc chon tir quan ching da chién thang cac nha
phan tich tinh béo giau kinh nghiém lau nay van cé quyén truy cap vao dir
liéu bi mat “theo mot ti 1é van chwa dwgc cong khai”, nhuw cach néi cia
Tetlock. (Tuy nhién, 6ng ay dan nguon tir mot bao cado cua t& Washington
Post cho thay rang nhém “Duy an phan doan t6t” dwa ra duy doan chinh xac
hon khodng 30% so véi m6t nhom cac nha phan tich trong cong dong tinh
bdo).

Ca nhan nhitng ngwoi dv doan tot nhat khong nhitng cé nhitng dac
tinh gidéng chuyén gia cdo ma hg con c6 nhitng pham chét cia mot cong tac
vién hiéu qua — ho tré¢ thanh nhitng doi tac tich cwc trong viéc chia sé thong
tin va thao luan vé dy doan. Moi thanh vién trong d6i van phai dua ra cac
dy dodn ca nhan, nhung doi dugc tinh diém theo nang luwc tap thé. Tinh
trung binh, nhitng nha dy bao trong cac nhom sieu doi ngt it nguoi dua ra
nhitng dy bado ca nhan chinh xac hon 50%. Cac siéu d6i ngii thé hién nang
lyc vuegt tréi hon han mot tap thé dong nguwdi — trong do dw doan cia mot
nhém 16n duge tinh trung binh — va ho cling danh bai dy doan cta thi
treong, noi cac nha dy doan “bubén ban” két qua cda cac sy kién trong
twong lai nhw c6 phiéu, va gia thi treong dai dién cho duv doan cua dam
dong.

Nguoi ta thuwong nghi rang viéc dy doan cac sw kién dia chinh tri va
kinh té rat phttc tap nén can thiét phai c6 mot nhém cac chuyén gia theo
chuyén nganh hep, moi nguwsi mang dén cho ddi ngii nhitng kién thitc cuc
ky sau & mot linh viec. Nhung thue té thi hoan toan ngugc lai. Cling giong
nhw nhitng nguwdi sang tao truyén tranh va nha phat minh sang ché cong
nghé mdi, tredc mot sy viec khong chac chan, pham vi hiéu biét rong cua
ca nhan rat quan trong. Chi tinh riéng tirng ngwdi thoi thi nhitng ngwoi dw
doan giong chuyén gia cao da rat xuat sac, nhung khi hgp sttc lai cing nhau
két qua lam viéc ctia ho 1a minh chitng cho thay sitc manh tap thé rat wu
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viét: nang lyc cta mot tap thé 16n hon téng hop nang lyc cta ting thanh
vién. Hon rat nhiéu.

Thong qua tro chuyén, ro rang ta c6 thé nhan thidy rang nhitng nguoi
dy doan gioi nhat trong nhom “Dy an phan doan tot” c6 nhitng pham chat
gitup ho tr¢ thanh nhitng thanh vién rat quy bau ctia déi ngii. Ho rat thong
minh, nhung cac chuyén gia nhim ma Tetlock bat dau lam viéc cung cling
rdt tai gioi. Ho xt 1y cac con s6 mot cach dé dang, wdc tinh ty 1€ nghéo déi
ctia dat nwdc nay hodc ti 1é dat nong nghiép ctia quoc gia no. Va ho cé tw
duy md& rong.

Scott Eastman ndi v§i toi rang 6ng “khong bao gio cam thay thoai mai
trong mdt mdi truong duy nhat”. Ong 16n 1én & Oregon va tham gia cac
cudc thi toan va khoa hoc, nhung ¢ treong dai hoc, ong hoc van hoc Anh
va my thuat. Ong 1a mot tho stra xe dap, mot ngudi son nha, ngudi sang 1ap
mot cong ty son nha, ngwoi quan ly cua mot quy uy thac hang triéu do-la,
mot nhiép anh gia, mét gido vién nhi€p anh, giang vién tai mét trwong dai
hoc Rumani day cdc mo6n ti* nhan ching hoc van héa cho dén cac quyén
dan su — va ky la nhat 1a, c6 van truédng cho thi triedng cta thanh pho Avrig,
mot thi trdn nhé & mién trung Rumani. O vai trd do, 6ng da 1am moi thit tir
viéc gitp tich hgp cac cong nghé mdi vao nén kinh té dia phwong dén giao
thiép vGi bao chi va tham gia dam phan vdi lanh dao doanh nghiép Trung
Quoc.

Eastman thuat lai cudc doi minh nhw mot cudn truyén ngu ngon; moi
trdi nghiém déu cho ra mot bai hoc. “T6i nghi rang viéc son nha c6 1€ la
mot trong nhitng trdi nghiém c6 gia tri nhat”, 6ng ndi véi toi .N6 cho ong
co hdi twong tac véi mot tap thé da dang tir dong nghiép cho dén khach
hang, tr nhitng nguwoi tim kiém noi ti nan dén cac ty phi ¢ Thung liing
Silicon, nhitng ngwdi 6ng sé tro chuyén néu c6 mét dy an lam viéc dai ngay
& nha ho. Ong m6 ta né 1a manh dit mau m& dé thu thap cac quan diém.
Nhung son nha c6 1& khong phai l1a con dwong duy nhat day ta vé kha nang
dy doan dia chinh tri. Eastman, giong nhw cac dong doi ctia minh, khong
ngirng thu thap quan diém bat ¢t noi c6 thé va luén lué6n muodn bo sung vao
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kho tw duy mé rong ctia 6ng. Vi thé d6i v6i ong bat ky mat dat nao cling
déu mau ma.

Eastman da dy doan chinh xac mot cach xuét sac nhitng dién bién &
Syria, va rat ngac nhién thdy rang nhitng dw bdo ciia minh vé nwéc Nga déu
kém chinh x4c. Ong da tiing hoc tiéng Nga va c6 mot ngudi ban tirng 1a dai
st tai Nga. “Lé ra tdi da cé nhiéu diém thuan lgi nhung t6i da xem nhe rat
nhiéu cau hoi va né tré thanh mot trong nhitng linh viee yéu nhat caa t6i”,
Eastman bao t6i. Ong nhan ra ring chuyén mén héa vé mot chia dé thuong
khong gitip ngudi ta c6 kha nang dv doan chinh xac. “Vi vay, néu toi biét ai
dé [trong ddi] la mot chuyén gia trong linh virc nao dé, toi sé rat vui khi
tiép xuc vGi ho dé dat cau héi va xem nhitng gi ho kham pha ra. Nhung t6i
sé khong chi phat biéu don gian la: “Pugc roi, nha hoa sinh néi rang mot s6
loai thudc c6 kha nang sé dugc tung ra thi tredng, vi vay at han anh ta sé
ding.” Nhiéu khi néu ban biét qua sau vé mot linh vie, ban kho ma dwa ra
nhitng phan doan chinh x4c”. Eastman cho t6i hay dac diém c6t 16i cta
nhitng nguwdi dy doan tot nhat 1a “thyc sy rat to mo, chinh xac 1a vé tat ca
moi thi”.

Ellen Cousins chuyén giup cac luat su tranh tung nghién ctu cac vu
gian 1an. Va dwong nhién cac nghién ciu ctia co trdi rong tr y khoa dén
kinh doanh. Bén canh nghé nghiép ctia minh, c6 cé nhiéu s@ thich, tir viéc
thu thap cac hién vat lich st dén théu thua, khac laser va nghé thuat ma
khoa. Co tinh nguyén tién hanh nghién cttu vé cac cgu quan nhan, nhitng
ngwoi nén (va doi khi duwogc) trao tang huan chwong Danh dy. Cé cam thay
giong hét nhw Eastman. Chuyén gia theo chuyén nganh hep la mot tai
nguyeén vo6 gia, c6 bao t6i, “nhung ban phai hiéu rang cling cé lic ho khong
sang su6t lam. Vi vy, nhitng gi t6i c6 gang lam la chat loc nhitng di kién
that ti nhitng chuyén gia nay, chit khong thu thap y kién cta ho”. Gidng
nhw cac nha phat minh da nang, Eastman va Cousins tiép thu lién tuc ti cac
chuyén gia va tong hop thong tin.

Trong qua trinh twong tac truc tuyén, nhitng ngudi siéu dy doan co thé
c6 nhitng quan diém hét sitc doi lap nhwng qua trinh tranh ludn dién ra kha
on hoa. Ho cé thé bat dong y kién nhung khong duwgc bat man. Cousins ké
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v&i t6i c6 mot lan hiém hoi c6 mot ngwdi noi: “Xem ra anh hét sttc hang hai
v6i viéc nay nhung téi chang hiéu ly do, hay giai thich di; thé ma ho van
khong thay phién long”. Ho khong tim kiém sy dong thuan trong nhém ma
that ra ho theo dudbi viéc tong hgp cac quan diém, rat nhiéu cac quan diém.
Tetlock m6 ta nhitng ngudi du dodn tot nhat véi mot hinh anh kha ky di la
‘nhitng con céo vdi doi mat chuén chuon’. Poéi mat cta chuén chuén gém
hang chuc ngan thiu kinh, mo6i céi 1a mot géc nhin khac nhau, sau dé dugc
tong hop trong nao ctia chuén chuén.

Toi c6 dip quan sat cudc thao luan ctia mot nhom cac nha du bao dang
cd gang du doan ty gia hoi dodi cao nhat gitta d6-la My va dong hryvnia
cta Ucraina trong mot ngay ¢ mot giai doan cuwc ky bién dong vao nam
2014. N6 sé nhé hon 10, hay nam tit 10 dén 13 hay 16n hon 13? Cudc thao
luan bat dau khi mét thanh vién trong nhém dwa ra dy doan xac suat cho
moi trong ba kha nang, va chia sé thong tin t* mot bai bao trén tQ
Economist. Mot thanh vién khac trong doi tham gia y kién khi dan lai mot
dwong link trén trang Bloomberg va trinh bay cac dit liéu lich st trén mang,
cling nhw dwa ra ba dy doan xac suat khac nhau, trong d6 nghién vé kha
nang “nam gitta 10 va 13”. Thanh vién th ba dong y vGi quan diém ctia
ngwoi thit hai. Thanh vién thit tw chia sé vé tinh trang tai chinh bi dat caa
Ukraina. Thanh vién thit nam dé cap dén cac van dé rong hon lién quan dén
viéc ty gia hoi doai thay doi hay gilt nguyén trong boi canh xdy ra cac s
kién trén thé gidi. Sau d6 ngwoi thanh vién bat dau cudc thao luan dang lai
y kién ctia minh. Anh ay cam thay nhitng 1ap luan treéc dé rat thuyét phuc
va thay doi du doan, nhung van nghi rang moi ngudi dang dy doan hoi qua
X4c sudt xay ra cua “diém l6n hon 13”. Ho tiép tuc chia sé thong tin, tranh
luan v&i nhau va cap nhat dv doan cuia minh. Hai ngay sau d6, mot thanh
vién trong nhém c6 chuyén mon vé tai chinh thdy rang dong hryvnia van
rat vitng vang du da xdy ra nhiéu su viéc ma anh nghi chac chan sé lam né
suy yéu. Anh ay tham gia y kién va thong bao cho cac dong doi ctia minh
rang diéu nay hoan toan tradi nguwgc vdi nhitng gi anh 4y mong dgi, va ho
nén coi d6 la mét dau hiéu cho thdy kién thitc ctia anh c6 sai sot. Trai
nguwoc v@i cac chinh tri gia, hau hét nhitng nguwoi dy doan lao luyén thay
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doi nhanh nhw lat banh trang. Cu6i cung nhém da quyét dinh chon “diém tw
10 dén 13” la phwong an c6 xac suat cao nhat va ho da dung.

Trong mot cong trinh khac, tr nam 2000 dén 2010, nha tam ly hoc
nguoi Pic Gerd Gigerenzer da tong hgp cac du doan ty gia dong do-la,
euro hang nam ttr 22 ngan hang qudc té uy tin nhat la Barclays, Citigroup,
JPMorgan Chase, Bank of America, Merrill Lynch va mot s6 ngan hang
khac. M6i nam, moi ngan hang déu dwa ra dy doan ty gia hoi dodi cudi
nam. Két ludn don gian ctia Gigerenzer vé nhitng dy doan do, du ching la
két qua lam viéc cua mdt s6 chuyén gia noi tiéng nhat thé gidi la: “Céc du
doan vé ty gia hoi doai do-la, euro that vé dung”. Khodng sau nam trong
giai doan 10 nam do, ty gia hoi doai thyc té€ da hoan toan nam ngoai khoang
dy doan cua tat ca 22 ngan hang. Trong khi mot ngudi siéu dy doan nhanh
chéng nhan ra su déi hwéng cua ty gia hoi doai von khién anh ta boi roi, va
diéu chinh kip thoi; cadc dw doan ctia ngan hang 16n da bo qua tat ca sy doi
hwéng trong sudt mot thap ky ma Gigerenzer da phan tich.

Co6 mét diém ndi bat trong qua trinh twong tac cia cac doi dy doan
xuat sac nhat ma nha tam 1y hoc Jonathan Baron goi la “tinh than céi mé&
tich cwc”. Nhitng nguwoi dw doan t6t nhat xem y twdng riéng ctia ho nhw
nhitng gia thuyét can duwgc kiém chitng. Muc dich ctia ho khong phai la
thuyét phuc dong doéi bang chuyén mon ctia ban than, ma la dé khuyén
khich dong d6i manh dan chitng minh rang quan diém cda chinh ho la sai.
Theo tw duy thong thwong ctia nhiéu nguoi, diéu dé that khong binh
thuwong. Vi du, khi d6i dién mot cau hoi khd, chang han “Ho trg kinh phi
nhiéu hon cho céac truong cong 1ap cé céi thién dang ké chat lwgng day va
hoc khong?”, duwong nhién moi nguoi thuwong sé nghi ra mot loat cac y
twong “theo quan diém cuda t6i”. Mac du c6 thé vao Internet dé kiém tra
thong tin, ho khong dé tam tim kiém tai sao quan diém ctia minh c6 thé sai.
Khéng phdi la ching ta khong thé dwa ra nhitng y twéng doi lap, chi la ban
nang manh mé khién ching ta khong mudn lam nhuw thé.

Vao nam 2017, cac nha nghién citu & Canada va Hoa Ky bat dau mot
nghién citu bang cach yéu cau mot nhém ngudi tredng thanh da dang veé
quan diém chinh trj va cé trinh d6 cao doc cac 1ap luan xac nhan goc nhin
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cta ho vé cac van dé gay tranh cai. Sau d6, khi nhitng tham du vién duoc
cho biét ho sé duwgc tra thu lao néu doc cac 1ap luan doi 1ap, cé dén 2/3
trong s6 ho quyét dinh khong thém nhin vao 1ap luan phan bién, chi dirng
noi la nghién citu n6 mot cach nghiem tac. Viéc chung ta hay co ac cam vai
y twong trai chiéu khong don thuan chi la do ching ta ngéc nghéch hay
thiéu hiéu biét. Gido su luat va tam ly hoc tai Pai hoc Yale Dan Kahan chi
ra rang nhitng ngwoi tredng thanh hiéu biét nhiéu vé mat khoa hoc thyc sw
c6 nhiéu kha nang tré nén bdo tha hon vé6i cac cha dé khoa hoc cé xu
hwéng gdy phan cyc chinh tri. Kahan nghi rang dé c6 thé 1a do ho thanh
thao hon khi tim kiém nhitng bang chitng khang dinh cdm nhdn ctia minh:
cang danh nhiéu thoi gian cho dé tai do, ho cang tré nén giong chuyén gia
nhim.

Trong mot nghién citu dién ra vao thoi diém chuan bi cho cudc bd
phiéu Brexit, mot so it cia ca nhém O Lai va nhém Ra Bi déu c6 thé dién
gidi chinh x4c tir nhitng s6 liéu thong ké gia vé hiéu qua cia mot loai kem
tri da phat ban. Tuy nhién khi cac c tri dwgc cung cap dit liéu chinh xac
giong nhw thé nhung dwoc trinh bay theo dang chi ra m6t xu hwéng rang
viéc nhap cu lam tang hodc giam t0i pham, dam dong nguoi Anh dot nhién
tré nén “mu so6 liéu” va dién giai sai nhitng s6 liéu thong ké khac biét vdi
quan diém chinh tri cia ho. Kahan ciing tim thay hién twgng twong tw tai
Hoa Ky v6i cac vi du vé viéc sit dung kem duong da va viéc kiém soat
sting. Ong ghi nhan mot dic diém tinh cach chéng lai xu huéng do: sy to
mo khoa hoc. Khong phai kién thitc khoa hoc, ma la sy t6 mo khoa hoc.

Kahan va dong nghiép da do lwong sw to mo khoa hoc mét cach thong
minh, khéo 1éo cai vao cac cau héi trong mot bang hoi trong giong nhw
bang khdao sat tiép thi ngudi tieu dung. Ho cling theo doi cach moi nguoi
tiép tuc tim kiém thong tin sau khi da xem cac video c6 ndi dung cu thé,
trong s6 do6 cé cac video véGi cha dé lién quan dén khoa hoc. Ngudi cé tinh
t0 mo khoa hoc nhat ludn tim cach nghién citu nhitng bang chitng mdi, cho
du n6é cé dong thuan vGi quan diém hién tai cia ho hay khéng. Nhitng
nguoi it to mo vé khoa hoc thi giong nhw nhitng chuyén gia nhim: khi c6
nhiéu kién thitc vé mét chu dé nao do, ho lai dé phu nhan cac bang chitng

https://thuviensach.vn



trdi chiéu va tré nén phan cuyc hon vé mat chinh tri. Nhitng nguoi c6 tri to
mo khoa hoc cao lai c6 xu hwéng ngugce lai nhw thé. Ho san lung thong tin
giong nhv mot con cdo di san moi theo nghia den: lang thang khap noi,
lang nghe can than va tiéu hoéa triét dé. Giong nhu cach Tetlock nhin nhan
vé nhitng nha du bao gioi nhat, van dé khong phai la ho nghi nhitng gi, ma
1a hg suy nghi nhv thé nao. Nhitng nha dy bao giéi nhét c6 tinh than c6i mé
tich cyc rat cao. Ho v6 cung t0 mo, va khong don thuan chi xem xét cac y
twong trai chiéu, ho chi dong budc vao nhiéu linh viec méi dé tim kiém cac
quan diém doi 1ap. Jonathan Baron, nha tam ly hoc da phat trién cac phép
do vé tu duy cdi md tich cuc viét rang “Co kién thitc sau c6 thé van khong
ich lgi néu khéng co6 kién thitc rong” da viét.

Charles Darwin chac han la mot trong nhitng ngudi to mo va cé thai
d6 cdi mé tich cuc nhat trong lich st nhan loai. Bon m6 hinh dau tién caa
ong veé tién hoa déu na na thuyét sang tao hodc thuyét thiét ké théng minh
(m6 hinh thi nim xem sang tao 1d mot cau héi tach biét)'. Ong ghi vao s6
tay cia minh bat ky dit kién hodc quan sat nao ma 6ng bat gap c6 ndi dung
doi 1ap véi 1y thuyét 6ng dang xay dung. Ong lién tuc tn cong y tuwéng cla
minh, bé qua hét m6 hinh nay dén mo hinh khac, cho dén khi 6ng c6 thé
hoan thién dwgc mot 1y thuyét véi day da bang ching phu hgp. Nhung
ngay ca truedc khi bat dau cong trinh dé doi do, 6ng can sw dong vién tir mot
nguoi ban co6 thai do cdi md tich cyc — hay néi dung hon do la mot nguoi
c6 van. John Stevens Henslow la mot linh muc, nha dia chat hoc va gido suw
thire vat hoc va ong da sap xép cho Darwin mot cho trén chiéc tau HMS
Beagle. Trudc khi chiéc tau ra khoi, 6ng bao Darwin hay tim doc mot cuén
sach mgi dang gay tranh cdi, Principles of Geology (tam dich: Nhifng
nguyén tdc cua dia chdt hoc), tac gia la Charles Lyell. Lyell 1ap luan rang
trai dat da thay doi dan dan theo thoi gian théng qua nhitng tién trinh van
dang tiép tuc trong hién tai. Henslow khong thé chap nhéan cach Lyell mo ta
vé dia chat hoc ma hoan toan tach biét v6i than hoc. Ong canh bao Darwin
rang “trong bat ct treong hop nao ciing khong duwgc chdp nhan quan diém
néu ra trong cudn sach nay”. Tuy vay, cling nhw cac chuyén gia cdo khac,
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Henslow da dep bo ty ai va khuyén khich hoc tro minh doc cudn sach. bé
la mot sy khai sang. Theo st gia khoa hoc Janet Browns, tai mot trong
nhitng khic quanh dang nhé nhat cua lich st khoa hoc, cudn sach cta Lyell
da day Darwin cach suy nghi vé ty nhién”.

!. Thuyét sdng tao (creationism) tin rang Thién Chtia da tao ra vii tru
va moi thi? trong dé, nhv dug'c moé td trong Sdng thé ky (Genesis). Thuyét
thiét ké thong minh (intelligent design) cho rdng moét thuc thé quyeén luc
théng minh khong tén la nguoi sdng tao va nguoi hudng dan cudc séng
trén trdi dat ndy. (ND)

Tat ca nhitng diéu nay khong cé nghia la nhitng nha chuyén gia nhim
la khong can thiét. Ho khai pha ra nhitng tri thitc quan trong. Einstein la
mot chuyén gia nhim. Ong nhin thdy sy don gian bén duédi sy phitc tap, va
tim ra nhitng ly thuyét tinh té dé chitng minh chiing. Nhung 6ng cting danh
ra 30 nam cudi cta cudc doi minh dé theo dudi mot st ménh duy nhat la
xay dyng mot ly thuyét cia moi sy vat. Ly thuyét nay sé lam sang té su tuy
hitng 1o rang la rat 1on x6n trong co hoc lwgng t¥, mot 1inh vie duwgc khai
sinh mot phan bdi cong trinh cta Einstein. Nhw nha vat ly thién van Glen
Mackie da viét: “Dwong nhw ton tai mot thoa hiép ngam: trong nhitng nam
sau nay, Einstein lam viéc v6i nhitng nha toan hoc thuan tiy, khéng cong
nhan nhitng phat hién cé lién quan, va khong thé thay déi phwong phap
nghién citu ctia minh”. Einstein khang dinh mot cach an du rang Chia
khong choi tro xic xac véi vii tru. Niels Bohr, nguoi cung thoi véi Einstein
va da giup gidi thich cau tric cta nguyeén ti (bang cach st dung phép so
sanh twong dong véi cac vong cta sao Tho va thai dwong hé), phan hoi
rang Einstein nén c6 thai d6 céi md va khong nén chi bao Chua phai diéu
hanh vii tru nhw thé nao.

Bén duwdi sy phitc tap, nhitng chuyén gia nhim cé xu huwéng nhin thay
nhitng quy tac nhan — qua don gidn va chac chan dwoc hinh thanh béi kinh
nghiém chuyén mo6n cta ho, chang han nhw khi ho ldp lai cac thé tran trén
ban cd. Cac chuyén gia cdo nhin thay sy phitc tap trong cai ma ngwoi khac
nham twdng la quan hé nhan qua don thuan. Ho hiéu rang hau hét cac moi
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quan hé nhan qua déu c6 yéu t6 xac suat va khong chac chan. C6 nhitng an
sO chwa biét va ca yéu t0 may rui, va cho du r6 rang la lich st c6 lap lai,
moi viéc khong dién ra y hét nhw qua khit. Ho nhan ra rang ho dang lam
viéc trong mot moi treong hoc tdp mo ho dung nhw dinh nghia, & do6 ho khé
c6 thé hoc dugc diéu gi tir viéc chién thang hay that bai.

Trong cac linh viec mo hé thiéu cac phan héi tirc thoi, chi riéng kinh
nghiém thoi khong thé cai thién két qua dy doan. Nhitng thoi quen tu duy
hiéu qua dong vai tro quan trong hon, va ching ta c6 thé rén luyén nhitng
théi quen nay. Trong bon nam lién tiép tham gia cac cudc thi dy doan,
nhom nghién cttu ctia Tetlock va Meller da chi ra rang chi v6i mot gio dugc
dao tao can ban vé théi quen tw duy cta chuyén gia cdo, cac nha dv bao da
c6 thé dy doan chinh xac hon. Mot thoi quen rat giong tw duy so sanh
twong dong da gitip cac nha dau tw mao hiém va nhitng ngwoi dam mé dién
anh trong chwong 5 dwa ra nhitng dy doan chinh xac hon vé 1gi nhuan dau
tw va doanh thu tir cac bo phim. Vé co ban, nhitng nguwoi dy doan cé thé dw
bao chinh xac hon bang cach 1ap nén mot danh sach céac su kién riéng biét
c6 su twong dong vé cau trdac sau, thay vi chi tdp trung vao chi tiét bén
trong cua sy kién cu thé dang xét. ft c6 su kién nao 100% la méi hoan
toan— nhu Tetlock nhan dinh, sy doc dao dugc dinh nghia theo mirc do —
viéc 1ap nén mot danh sach nhw thé ngam budc mot nguwdi dy doan phai suy
nghi nhw mét nha thong ké.

Chang han, nhu vao nam 2015, nhitng nguoi dy doan da dwgc hoi liéu
Hy Lap c6 roi khu vyc dong tién chung chdu Au (eurozone) vao nim dé
khong. Tw tredc dén nay chuwa cé dat nwdc nao roi khéi khoi eurozone, do
vay cau hoi dé duong nhw rat dac thu. Tuy nhién trong qua khi da xdy ra
kha nhiéu truong hgp nhu cac cudc dam phan quoc t€ bi that bai, cac quoc
gia rut lui khéi cac théa thuan quoc té€ va mét s6 nwdc bi budc phai doi tién.
Tt d6 nhitng nguwoi dy doan gioi nhat cé thé cé dugce kién thic tdng quan
nhitng gi thwdng xuyén xdy ra ma khong can tap trung qua sau vao tat ca
nhitng chi tiét dac thu cta tinh hinh hién tai. Rat nguy hiém néu ching ta
bat dau vé&i nhitng chi tiét — nhitng goéc nhin bén trong. Cac chuyén gia
nhim thtra biét nhitng ng6c ngach ctia mot van dé trong linh vic chuyén
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mon cua ho nén ho dé c6 xu hudng sa vao mot théi quan ma Dan Kahan
mo ta la: chi chon nhitng chi tiét phu hgp véi 1y thuyét bao trim cta ho.
Chuyén mon sau da han ché tam nhin cia ho. Nhitng nha dy bao gidi giang
bwdc ra khéi linh viec dang xét dé nghién cttu nhitng sy kién hoan toan
khong c6 moi lién hé gi nhung c6 nhitng diém chung vé mat cdu tric hon la
phu thudc vao cdm nhéan truc gidc dva vao kinh nghiém ca nhan hoac kién
thitc chuyén mon.

Mot khia canh khac trong quy trinh dao tao nhitng nha duw bao do la
phai phan tich thau dao cac két qua du doan tir nhiéu géc do khac nhau dé
rat ra cac bai hoc, dac biét 1a véi cac du doan cho ra két qua sai. Bang cach
dwa ra cac phan hoi moi lic moi noi, cac huan luyén vién dy bao da bién
mot moi treong hoc tdp mo ho, noi thwong khéng cé phan héi titc thoi trd
nén thuan 1gi hon mot chut. Trong cong trinh nghién cttu kéo dai 20 nam
cta Tetlock, moi khi dy doan thanh coéng, ca chuyén gia cdo va chuyén gia
nhim déu nhanh chéng cap nhat nhitng quan diém cua minh thong qua
nhitng bang chitng manh mé. Tuy nhién khi mdt két qua khién ho bat ngo,
cac chuyén gia cdo cé nhiéu kha nang thay déi quan diém hon. Trong khi
do, cac chuyén gia nhim hau nhu khong thé lay chuyén. Mot s6 chuyén gia
nhim dwa ra nhitng dv bao chac nich hoa ra lai sai lam tram trong, va sau
d6 cap nhat ly thuyét cia minh theo hwéng sai. Ho lai cang tin twdng hon
vao quan diém ban dau von da khién ho lac 16i. “Nhitng ngwoi du bao gidi
la nhitng nguwoi biét cap nhat quan diém kip thoi”, Tetlock noi. Néu ho dat
cwoc va thua, ho sé chdp nhan logic: that bai la me thanh cong.

Dbiéu nay dugc goi gon trong mot chit: hoc héi. Nhiéu khi né yéu cau
ching ta phai hoan toan quén di nhitng kinh nghiém trudc do.
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Chuong 11
Hoc cach tir bé nhitng cong cu quen thuoc

J AKE, chang trai toc hung do v6i dang voc ciia mot van dong vién
cat tiéng tredc. Cau mudn tham gia cudc dua xe. “Con chan chir gi ma
khong dong y moi ngwdi nhi,”cau bao. “Té noi nay, hdy tham gia cudc
dua di.”

Vao dau gio chiéu mot ngay mua thu, Jake va sau ngudi ban sinh vién
cung 16p nam hai dai hoc cua trvong Kinh doanh Harvard tim mot noi co
béng ram dé cung an trwa va tro chuyén'. Gido su cua ho da dwa cho 16p
mot bai tap nghién cttu truong hop dién hinh dai ba trang gidy dwoc goi la
Doi dua Carter, cling chinh la mot trong nhitng bai tap noi tiéng nhat trong
cac truvong kinh doanh. Cau hoi hoc bua la: Boi dua Carter gia twéng co
nén thi dau trong cudc dua 16n nhat ctia mua giai hay khong, khi mot gio
nita cudc dua sé bat dau.

!, Tén cua cdc sinh vién da dugc thay doi ngoai trir nhitng nguoi cong
khai dong y cho phép dung tén thdt.

Nhitng ly 1€ ung ho viéc tham gia dua la: nhd mot bo tang ap tuy
chinh, D0i dua Carter da lot vao Top 5 cac doi dua xuat sac nhat trong 12
trén 24 chang dua. Thanh tich dé da giip doi nhan dugc tai trg tir mot cong
ty dau mé, va mot céng ty danh gid (va cting la hw cau) la Cong ty 16p xe
Goodstone cling dong y tai trg trong mot giai doan thr nghiém. D6i dua
Carter da gianh chién thang trong cudc dua gan day nhat, chién thang thi tw
ctia mua gidi. Cudc dua hom nay sé dugc phat séng trén kénh truyén hinh
quoc gia va néu Doi dua Carter vé dich & Top 5, rat c6 kha nang doi sé
duwgc Goodstone tai trg hai triéu do-la. Néu Doi dua Carter quyét dinh
khong dua va rt lui, ho sé mat mot phan chi phi tham dv giai va phai tra lai
mot phan so tién tai trg. Khi do doi sé két thic mot mua giai xuat sac nhung
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van phai mac ng 80.000 do-la, va c6 thé sé khong bao gid c6 duwgc phong
do6 tot nhw thé. Tham gia dua c6 vé nhw la mot quyét dinh khong can phai
suy nghi nhiéu.

Lap luan phan doi viéc tham gia dua nhw sau: trong bay trén 24 lan
dua, dong co xe bi hdng, moi lan nhuw thé lai lam chiéc xe xudng cap. Trong
hai cudc dua gan day nhat, cac thg may da ap dung quy trinh chuan bi dong
co mdi va khong gap kho khan gi, nhung ho van khong ro6 nguyén nhan gay
ra cac van dé trede dé. Néu dong co bi hong ltic truyén hinh quoc gia dang
phat séng, doi sé mat tai trg tir cong ty dau mo, cong ty Goodstone ciling ra
di va ho phdi lam lai tir dau, hodc cé thé bi pha san. Vi vay: dua hay khong
dua?

Nhém sinh vién bat dau bé phiéu biéu quyét. Ba ngwdi bo phiéu chon
dua, bon ngudi bé phiéu khong. Bay gid cudc tranh luan bat dau.

“Ngay ca khi dong co bi hong,” Jake néi, “doi van cé 50% co hoi

»

gianh chién thang l6n nhat trong mua gidi.” Du sao, dugc cong ty
Goodstone tai trg con danh gid hon nhiéu so vdi khoan thit thu néu dong
co xe dua bi hong va cac nha tai trg hién nay bo di. Néu Doi dua Carter rut
lui, m6t mua giai tuyét voi sé két thic véi ng nan, “ma nhu chiing ta déu
biét, dady khong phai 1a mot mo hinh kinh doanh bén vitng”.

“T¢ khong nghi 1a ho c6 thé chap nhan khong dua”, Justin noi.

Alexander dong y vé&i Justin va thuyét phuc nhitng ngudi & phia bén
kia: “Chung t6 phai diéu chinh cai gi dé thuyét phuc cac cau déng y dua?”

Mei, dang mac mdot chi€c 4o hoodie cua Harvard va ngoi & bén kia
vong tron, gép 10i vGi mot bang tinh. “Dai vdéi td, thiét hai tv viéc khong
dua chi bang 1/3 so vdi thiét hai cta [mot 1an hong dong co khac]”, co ndi.
CoO no6i thém rang c6 quan tam viéc phai giam thiéu thua 16, va khong muon
tham gia dua.

Bai tap nghién cttu dién hinh cho biét rang vao phit cudi, 6ng chu doi
dua, BJ Carter, da triéu tap nhitng nguwoi thg may dén. Pat, ngudi thg may
chuyén vé dong co, da bo hoc khi dang hoc cdp 3 va khong trai qua truong
16p dao tao bai ban vé ky thuat, nhuwng anh ay c6 kinh nghiém 10 nam tham
gia dua xe. Anh dy cho rang nhiét do c6 thé la nguyén nhan lam héng dong
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co. Khi bo tang ap nong lén vao mot ngay lanh, cac bo phan cua dong co co
thé nd ra & cac toc do khac nhau va lam héong miéng dém dau — mdt con
dau kim loai & trong dong co. Pat thira nhan rang nhin bén ngoai thi moi lan
dong co bi hong déu khac nhau, nhung tat ca bay lan hong dong co déu c6
cho bi v& trong miéng dém dau (c6 hai lan hong dong co cho thay xuat hién
nhiéu cho v& trong miéng dém). Anh khong biét nguyén nhan thue sy la gi,
nhung chua thé nghi ra bat ¢t diéu gi khac trong mot thoi gian ngan. Anh
ay van rat san sang dé tham gia cudc dua, va thay thich tha véi bo dong
phuc Goodstone mdi. Nhiét do hom do la 40°F (khoang 4,4°C), la ngay dua
lanh nhat trong cd mua gidi. Robin, thg co khi chinh, déng y v&i quan diém
cta Pat vé viéc nén xem xét dir liéu nhiét do. Anh dy vé ra mot biéu do,
nhung khong thay co sw twong quan:

Dmitry, ngwdi c6 mai téc den 1éch sang mot bén, kién quyét khong
tham gia dua. Cau dong y rang ro rang la khong c6 moéi quan hé ty 1é thuan
gitta viéc cac miéng dém bi v& va nhiét do; miéng dém cua xe bi v& ba cho
vao ngay dua lanh nhat (53°F — 11,7 °C) va hai ch6 vao mot trong nhitng
ngay nong nhat (75°F — 23,9 °C). Nhung chuyén gi sé xdy ra néu c6 mot
pham vi nhiét do t6i wu cho déng co, khong qua lanh va khéng qua n6ng?
“Néu viéc dong co bi hong la ngau nhién, xac suat vé dich va lot vao top 5
la 50%,” Dmitry n6i. “Nhuwng néu né khéng phai la ngau nhién thi xac suat
thap hon. Ngay hom nay la mot ngay c6 nhiét do cyc ky thdp ma ho chwa
bao gid chitng kién. Chung ta khong biét rang c6 mdt mdi twong quan vGi
nhiét do hay khong, nhung néu co, thi kha nang chac chan la dong co sé bi
héng.”

Julia thi nghi rang ly do vé nhiét do ma thg may Pat dwa ra la “ngéd
ngan”, nhung giong nhw Dmitry, c6 coi van dé dong co la mot an sé chang
gitp ich gi cho doi dua trong viéc tinh xac suat cho cudoc dua ngay hém nay.
Co thtta nhan rang minh la ngwoi khong thich rdi ro, va ca nhan co sé
khong bao gid dinh dang dén viéc dua xe.
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Ngoai trr Dmitry, cA nhom déu dong y rdng, nhw cdch néi cua
Alexander la “hoan toan khéng c6 moi twong quan nao”, gitta nhiét do va
s cO0 héng dong co. “Vay t6 la ngwoi duy nhat a?” Dmitry hoi. Vai nguoi
ban cuoi khiac khich.

Jake that sy khong tan thanh quan diém cta thg may Pat. “Té¢ nghi Pat
la mot thg may gioi,” cau ay noéi. “Nhung téd khong nghi anh dy 1a mot ky
st gioi biét phan tich nguyén nhan goc ré thuwe sw, va doé la hai chuyén rat
khac nhau.” Jake nghi rang Pat da bi anh hwéng béi mdot sy “thién vi nhan
thirc” pho bién, d6 la qua dé cao tam quan trong ctia chi mot kinh nghiém
gdy an twgng manh — miéng dém bi v& ba cho khi nhiét do xudng thap.
“Chung ta khong c6 du thong tin dé hiéu biéu do nay,” Jake néi. “Co 24
chang dua, dung khong? Co6 bao nhiéu cudc trong do co nhiét do khoang
53°F (11,7 °C) va miéng dém khong bi v6? T khong cé y chi trich y kién
cua cau,” cau cwoi va cham nhe vao tay cia Dmitry.

Moi nguoi dong y rang sé rat tuyét néu c6 duge dit liéu vé nhiét do
ctia cac ngay dua ma khong bi héng dong co. Nhung ho bi roi vao thé bi
v0Oi nhitng thong tin dang c6. Justin dai dién cho toan b nhém chon tham
gia dua phat biéu: “T¢ nghi minh phdi chon dua, vi dwong nhién chiing ta
phai nhap cudc khi ¢ trong san choi nay.”

Co6 vé rang ca nhém sé két thic & noi ho bat dau, theo phiéu biéu
quyét la khong dua, cho dén khi Mei tinh toan lai mot lan nita. “T& da that
st thay doi quyét dinh”, cod ay tuyén bo. “T¢ biéu quyét chon dua”. So sanh
nhitng diém thuan lgi va bat 1gi tiém nang tir goéc do tai chinh, Mei tinh
toan rang dé quyét dinh tham gia dua, Poi dua Carter chi can 26% co hoi
lot vao Top 5 — titc la mot nita so véi ty 1é hién nay. Ngay ca khi nhiét do
thap lam thay do6i xac sudt, “né sé khong gidam xudng 26%, nhuw thé ching
ta van an toan”. Co6 dy nghi rang cach doc dir liéu cia Dmitry da bi sai 1éch;
Doi dua Carter da thi dau ¢ cac nhiét do tw 53 — 82°F (11,7 °C — 27,8 °C),
v&i bon lan hong dong co khi nhiét do dudi 65°F (18,3 °C), va ba lan héng
khi nhiét do cao hon. Mei néi rang Dmitry qua dat nang diém di liéu 53°F
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(11,7 °C) bai vi n6 lam miéng dém c6 ba chd v3. N6 van chi la mét lan
hong dong co.

Jake xen vao va bado rang moi ngwdi trong nhém dang dién giai biéu
d6 nhiét do theo goc nhin ca nhan, vi vay “cé 1& chiing ta nén tam gac lai
cudc tranh luan”. Cau thich lap ludn cua Mei vé gia tri wéc tinh. “Té nghi
dé la mot phwong phép chi tiét ma ching ta nén ap dung, cu thé 1a ra quyét
dinh dya trén tinh toan luon la mot diéu t6t ... Néu cau néi té tung dong xu,
va néu thua t& sé mat 100 d6-la nhung néu thang t¢ sé dwgc 200 do-la, thi
lan nao té cling sé tung dong xu”. Cau nhac cd nhém rang Doi dua Carter
stt dung mot quy trinh chuan-bi-dong-co méi trong hai cudc dua gan day
nhat ma khéng c6 van dé gi xdy ra. “D6 la mot diém dit liéu nhé,” cau ndi,
“nhung it nhat né cling cho thay 1ap luan cua té la co ly”.

Mei xoay qua Dmitry. “Cau thdy dua & nhiét do bao nhiéu la thich
hop?” c6 héi. “Ching ta hai lan bi hong dong co ¢ nhiét d6 70°F (21,1 °C),
mot lan & 63°F (17,2 °C), va mét lan & 52°F (11,7 °C). Vi ching ta, chang
c6 nhiét do nao la an toan dau”.

Dmitry mu6n rang doi dua chi hoat dong trong giGi han nhiét do chinh
xac nhu nhitng lan dua trong qua khit. M6t s6 bo phan trong xe van hanh
khong 6n nhw mong doi, vi vay sé rat rai ro néu dua xe bén ngoai pham vi
nhiét do d6. Cau biét rang lap luan ctia minh qua cam tinh.

Ca nhom dong y biéu quyét mot lan cudi. Do Mei da thay déi y kién
nén két qua la 4-3, ho sé chon dua. Ho tiép tuc tro chuyén khi nhét tap tai
liéu vao ba 16 va tui xach.

Martina nhanh chéng doc to mot doan trong bai tap nhém cho biét ong
chu doi dua, BJ Carter quay sang héi y kién cia Robin, thg co khi tredng.
“Mang song cua nhitng tay dua dugc quyét dinh trén duong dua, sy nghiép
cta toi cling gan bo véi nhitng 1an thi dau, va déi v6i doanh nhan nhw 6ng
thi dua xe mdi dem lai doanh thu,” Robin bdo Carter. “Khéng ai chién
thang mot cudc dua xe ma chi ng6i trong khu vic ky thuat,” anh nhac vi
SEp.
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Martina héi mdt cau cudi cung. “Chuyén nay chi lién quan dén tién
bac thoi, phadi khong? Sé& khong ai bi chét cd néu ching ta dua, ding
khong?”.

MGt vai sinh vién trong nhém nhin quanh va cuoi, roi ho giai tan.

Ngay hom sau khi cac sinh vién dén 16p, ho dugc biét rang da s6 cac
nhom sinh vién trén khap thé giéi duwgc giao lam bai tap vé Doi dua Carter
déu quyét dinh sé tham gia dua. Vi gido su di vong quanh phong hoc, yéu
cau sinh vién giai thich logic ctia quyét dinh tham gia hay rtt lui.

Cac nhém chon dua trinh bay cac s6 liéu xac suat va nhitng cay quyét
dinh' ma nhom minh da xay dung. Cac sinh vién c6 nhitng quan diém doi
lap nhau khi dugc hoi liéu viéc hong dong co khi dang dua gitta chirng co
gay nguy hiém cho céac tay dua hay khong. Pa sb cac sinh vién nghi rang
dit liéu vé nhiét d6 la mot tha phap dé danh lac huwéng cau chuyén. Moi
nguoi gat gu dong y khi mdt sinh vién ni phat biéu: “Néu ching ta mudn
dat dugc thanh cong gi do trong linh vuc dua xe, day la loai rii ro ma
ching ta can chap nhan”. Nhém cta c6 dy c6 sy dong thuan cao, 7/7 nguwoi
chon dua.

!. Cdy quyét dinh (decision tree) la mét biéu do6 ctua cdc quyét dinh va
cdc hdu qua cé thé xdy ra ttr quyét dinh do. (ND)

Dmitry phan doi va vi gido suw chat van cau lién tuc. Dmitry 1ap luan
rang néu chung ta bd di gid dinh rang sy c6 hong dong co xdy ra mét cach
ngau nhién thi moéi cay quyét dinh xac suit ma tirng nhém dat ra déu khong
pht hop. Cau n6i thém rang dit liéu vo cung mo ho béi vi véi mot 1y do
nao dé nguoi thg may chinh da khong liét ké 1én biéu do nhiét do cua
nhitng ngay dua khi dong co van hanh binh thuwong.

“Pugc thoi Dmitry, nghe nay gio t6i sé c6 mot cau héi vé so lwgng,”
vi gido su noi. “Ngay hom qua tdi da néi bao nhiéu lan rdang néu cac em
muon thém thong tin, hay cho tdi biét?”. Nhitng khudén mat trong phong
déu ha hoc miéng vi kinh ngac. “Bon lan,” vi gido sw ty tra 10i. “To6i da
nhac dén bon lan rang néu cac em can thém thong tin, hdy cho to6i biét.”
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Khong mét sinh vién nao hoi vé nhitng di liéu bi thiéu. Vi gido s dwa ra
mot biéu do6 madi, cd liét ké tat ca cac cudc dua. N6 trong nhu thé nay:

Moi cudc dua trong diéu kién thoi tiét dudi 65°F (18,3°C) déu xdy ra
héng dong co. Sau d6 vi gido sw danh dau moi cudc dua la héng hodc
khong hong dong co, va voi su phan chia nhi phan d6 6ng chay mot phan
tich thong ké don gian, quen thudc vdi cac sinh vién, cé tén la hoi quy
logistic’. Ong thong bao véi cac sinh vién ring c6 dén 99,4% kha ning la
dong co sé bi hong & nhiét dé 40°F (4,4°C). “Con ai trong cac em gitt y kién
chon dua khong?” ong hoi. Va bay gio ong dwa ra them mot sy ngac nhién
khac.

'. Hoi quy logistic la phuwong phdp nghién cttu méi twong quan gitta
moét (hay nhiéu) yéu t6 nguy co (risk factor) va doi twong phdn tich
(outcome). Chdn han nhw d6i véi nghién cttu moéi tvong quan giita thoi
quen htit thubc Id va nguy co mdc ung thw phoi thi yéu té nguy co & ddy la
théi quen htt thudc ld va doi tuong phdn tich & day la nguy co mdc ung thw
phoi. Trong héi quy logistic thi cdc doi twong nghién citu thuong dugc thé
hién qua cdc bién sé nhi phan (binary) nhuw xdy ra/khéng xdy ra; chét/song
; ¢6/ khong,... con cdc yéu to nguy co co thé dugc thé hién qua cdc bién s6
lién tuc (tudi, huyét dp,...) hodc cdc bién nhj phdn (gidi tinh) hay cdc bién
thtt bdc (thu nhdp: cao, trung binh, thdp)...(ND)

Dir liéu vé nhiét do va sy co6 hong dong co dwgc lay hoan toan tw
quyét dinh gdy thdm hoa ctia NASA khi phéng tau con thoi Challenger,
nhuwng cac chi tiét dwgc dat trong boi canh cudc dua xe chit khong phai la
chuyén tau thdm hiém khong gian. Jake ngdy mdt ra. Thay vi miéng dém bi
v0, tau Challenger da bi hong cac vong dem chit O — dai cao su bit kin cac
khép doc theo thanh ngoai cta tén lira day c6 cong dung day tau con thoi.
Nhiét do thap da lam cac vong cao su dém chit O citng lai, va ching khong
thé bit kin nira.

https://thuviensach.vn



Céac nhan vat trong bai tap thdo ludan nhém néi trén phan nao dya trén
cau chuyén that vé cac nha quan ly va ky suw tai NASA va cong ty san xuat
tén lra day, Morton Thiokol, trong mot cudc hop triyc tuyén khan vao dém
tredc khi phong tau Challenger. Ban tin thoi tiét ngay 27 thang 1 nam 1986
dy bao thoi tiét cua Florida tré lanh mot cach khac thwong vao ngay phong
tau. Sau cudc hop truc tuyén, NASA va Thiokol dong y tién hanh phong
tau. Vao ngay 28 thang 1, cac vong dém chi O khong thé bit kin cac khép
¢ thanh tén lra day. Khi rat néng bung khéi cac khdp va tran ra bén ngoai,
va tau Challenger n6 tung chi 73 gidy sau khi phéng. Toan bo bdy thanh
vién phi hanh doan déu thiét mang.

Bai tap nghién vé Boi dua Carter dem dén hiéu qua tuyét voi. That ky
la khi thdy rang céac sinh vién suy nghi hoan toan giong cac ky su trong
cudc hop truc tuyén khan cap va rét cudc da dong y phéng tau. Vi gido su
da mé& bai mot cach tai tinh.

“Giong nhw tat ca cac em, khong c6 ai [@ NASA hay cong ty Thiokol]
héi vé 17 vu phéng ma khong cé sy c6 nao xdy ra”, ong gidi thich. “Hién
nhién la c6 dir liéu vé nhitng lan phéong dé, va ho ciing thao luan nhu chiing
ta day. Néu toi & trong tinh hudéng cia cac em, c6 1€ tdi sé noi: ‘Nhung
trong mot 16p hoc, giao vien thong thuong sé dwa cac dit lieu ma ching em
can’. Nhung thye t€ 1a trong cac cudc hop nhom, khi ngwdi thuyét trinh dwa
dit liéu cho moi nguwdi, ching ta thuwong chi sit dung nhitng dit liéu c6 san
dé. Quan diém cua toi la chiing ta chwa lam tron trach nhiém néu khong dat
ra cau héi xac dang: ‘Day c6 phai la toan bo dit liéu chiing ta muon dé dua
ra nhitng quyét dinh quan trong hay khong?’”

Mot ty ban do tong thong lap ra dé diéu tra vu tai nan tau Challenger
da két luadn rang chi can bd sung thém di* kién ctia nhitng chuyén bay
khong bi héong sé cho thdy moi twong quan giita nhiét d6 va sy cd vong
dém chit O bi hu hai. Mt gido sw Pai hoc Chicago chuyén vé tam 1y hoc t
chitc viét rang viéc bo sot dit liéu 1a mét sai lam so dang dén mitc n6 dugc
xem la “mét sai sét nghiép vu ma tat ca tham dy vién déu mac phai” trong
cudc hop truc tuyén. “Nhitng 1ap luan phan doéi viéc phéng tau ¢ nhiét do
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thap ding ra da c6 thé dwge lwgng hoa, nhung rit cudc lai khong dugc
lwgng héa”. Ong tuyén bé ring trinh do ctia cac ki su qua kém céi.

Cubn sach cua nha xa hoi hoc Diane Vaughan — The Challenger
Launch Decision (tam dich: Quyét dinh phong tau Challenger) dugc NASA
xem nhu 1a tai liéu chinh x4c chi rd nguyén nhan ctia tham kich. “Diéu lam
cho moi nguwdi choang vang hon la thyc té cho thay rang ho thdt sw da cé
nhirng dir liéu can thiét,” cudn sach viét. “Co6 nhitng biéu do [ma mot vai
ky su cua cong ty Thiokol von la nhitng ngwdi mudn hoan vu phéng] da
khong hinh dung nén va khong chu tdm xay dwng. Néu nhitng biéu do nay
xuat hién, day sé la nhitng s6 liéu dinh lwgng can thiét chitng minh sy
twong quan, tit d6 gitp ho bao vé quan diém caa minh.”

Trong 30 ndm qua, cac gido su kinh doanh trén toan thé gi¢i da giang
day bai hoc vé cudc dua xe cua doi dua Carter vi n6 la bang chitng ro rét
cho thay khi dwa ra két luan ma khong da dit liéu thi sé rat nguy hiém, va
that dai dot khi chi dira vao nhitng théng tin c6 san triréc mat ban.

Va gio day la mot diéu ngac nhién cu6i cung. Tat ca bon ho déu sai.
Quyét dinh phéng tau Challenger khong phai xuat phat tir viéc thiéu phan
tich dinh lwgng. Sai 1am that sy cia NASA 1a dya vao phan tich dinh lwgng
qua nhiéu.

Truwdce khi danh Itta, cac vong dém chit O cuta tau Challenger da bi nén
trong cac khép két ndi cac phan doc cua tén Itta day. Khi danh Itva, khi dot
ban vao b phan day. Cac thanh kim loai duwgc két n6i dé tao thanh mot
khép kéo gian ra trong mét gidy, ¢ diém doé cac vong dém chit O bang cao
su ngay lap titc gian né dé lap day khoang khong va gitt kin cac khdp. Khi
cac vong dém chit O bi lanh, cao su citng lai va khong thé nd ra kip. Vong
dém chit O cang lanh, thoi gian cang bi kéo dai ra khi cac khép khong bi
bit kin va khi dét c6 thé ban xuyén qua thanh ctia bd phan day. Ngay cé khi
nhw thé, nhiét do thwong khong phai la van dé; nhitng vong dém chit O
duwgce bdo vé bdi mot loai chat liéu cach nhiét dac biét duge dung dé chan
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khi dot khong cho né tiép xic cac bo phan ngay tiv dau. Trong 17 chuyén
bay khong cé cac van dé vé vong dém chir O — giong nhw 17 cudc dua cta
DPoi dua Carter khong c6 van dé vé dong co — chat liéu cach nhiét té ra rat
hiéu qua. Nhitng chuyén bay dé khong cung cap thong tin gi vé viéc liéu
cac vong dém chir O c6 thé bi héng nhuw thé nao, bat ké nhiét do, vi khi dot
tham chi khong thé tiép xic dugc vong chit O dé gay ra van dé. Tuy nhién,
doi khi cac 16 nhé hinh thanh trong chat liéu cach nhiét khi cac khép dugc
rap lai v&i nhau. Trén bady chuyén bay c6 cac van dé vé vong chir O, khi doét
bi day qua cac 16 trén 16p cach nhiét bao vé va tiép xuc véi vong chir O.
Chi c6 bdy diém dit liéu chithg minh rang cac vong chitr O cé thé bi hu hai
hodc bi hong hoan toan.

Va trén bdy chuyén bay cda tau con thoi d6 — khéng giong nhitng
chiéc dém bi hong trong xe dua ctia DBoi dua Carter, von la mot van dé lap
di 1ap lai — van dé cua vong chit O c6 hai dang khac nhau. Dang thit nhat:
an mon. Trong nam lan phéng, khi d6t ban ra twr tén ltra day khi danh Itva da
ban tring cac vong chit O va lam an mon bé mat cao su. Bay khong phai la
tinh huéng nguy hiém. Vong chit O dwgc phu rat nhiéu cao su dé né c6 thé
hoat dong t6t. Va viéc an mon khong lién quan gi dén nhiét do.

Dang thi¢ hai: thoi ra bén ngoai. Néu vong cao su khong gian nd ngay
1ap tirc dé bit kin khép hoan toan khi danh Itra, khi dot “th6i ra bén ngoai”
va c6 kha nang ban xuyén qua thanh ctia bd phan day. Théi ra bén ngoai la
mot tinh huéng nguy hiém va sau do, cac ky s sé nhan biét rang tinh
huong sé xau di khi nhiét do lanh lam cltng cao su cta vong chit O. Trong
hai lan phéng trueéc khi dién ra si c6 Challenger da c6 hién twgng thoi ra
bén ngoai, nhing cac con tau van tré vé an toan.

Nhu cau chuyén cua Poi dua Carter da chi ra, cac ky su caa cong ty
Thiokol, nhitng ngwdi phan doi viéc phong tau trong cudc hop tryc tuyén
khan treéce khi phéong, thue ra khong c6 24 diém dir liéu lién quan dén ton
hai ctia vong chit O dé duwa ra quyét dinh. Ho tham chi khong cé bay diém
dir lieu nhuw cac sinh vien Harvard. Ho chi c6 hai.

Bay gio biéu do sau day néi 1én diéu gi?

https://thuviensach.vn



Tr@ tréu thay, Allan McDonald, khi d6 la giam doc cta dw an tén ltra
day tai cong ty Morton Thiokol, néi vdi téi: “Néu chi nhin vao nhitng s6
liéu bén trén thi chiing ta dé tan dong v&i quan diém [trwdc khi phong] cta
NASA rang khong thé két luan cé mdi twong quan”. So6 liéu khong cho thay
c6 dén 99,4 % kha nang la nhiét d6 anh huwéng nghiém trong dén chuyén
bay. Cac ky su cling khong phai co6 trinh do chuyén mon kém.

Co6 mot s6 thong tin quan trong khac ma cac ky sw & cong ty Thiokol
trinh bay 1€ ra da c6 thé giip NASA ngan chan thdm hoa. Nhung ho khong
thé lwgng hda nhitng théng tin nay, vi vay cac nha quan ly cia NASA da
khong chdp nhan. Bai tdp vé BG6i dua Carter dwa ra mot bai hoc rang néu
nhu cac ky suw cé day du so liéu, ho sé cé cau trd 16i chinh xac. Trong thuc
t€, c6 day du so liéu van khong thé c6 cau tra 16i hop ly. Quyét dinh phong
tau Challenger thuc sy khéng cé co s& 1o rang. D6 1a mot van dé mo ho,
day ray sw khong chac chan, va vuwot ra ngoai kinh nghiém trwéc do, noi
viéc doi hoi nhiéu ditr liéu hon tv n6 da tré thanh mot sai lam.

Co6 34 ky su — moi ngwoi quan ly cling la mot ky sw, ti ba dia diém
tham gia cudc hop khan tai tiéng d6. Roger Boisjoly, vi k¥ sw ctia Thiokol,
da dich than kiém tra cac khdp sau ca hai chuyén bay c6 hién twgng théi ra
bén ngoai, va trinh bay hinh anh tir moéi dgt phong. Sau chuyén bay & nhiét
do la 75°F (23,9 °C), anh phat hién ra mot vét b6 hong xam rat mong bén
ngoai mot vong chit O trong khdp, tit mot lwgng khi nhé duge thoi qua
tredc khi vong chit O dwoc bit kin. Khong cé dau hiéu gi cho thay no c6 thé
gdy ra mot van dé tham khoc. Sau chuyén bay & nhiét do 53°F (11,7 °C),
anh thdy mot 16p bo hong den tuyén bam trén mot dai khép 16n. Rét nhiéu
khi dot da thoéi qua trong thoi gian do. Theo y kién cta Boisjoly, 1y do
chuyén bay 53°F (11,7 °C), tréng c6 vé khong 6n lam la do diéu kién thoi
tiét lanh da lam cttng vong chi¥ O va lam ching cham ndé ra va bit kin ltc
danh Itta. Anh da ding, nhung anh khong c6 dit liéu dé chitng minh diéu
do6. “T6i duge yéu cau phédi chitng minh noi lo lang ctia minh bang s6 liéu
va toi cho biét toi khong thé,” Boisjoly sau d6 da xac nhan khi ra diéu tran.
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“T6i khong c6 dit liéu dé lwgng hdéa no, nhung téi da ndi t6i biét rang tinh
trang la khong 6n.”

La mot t0 chitc c6 van héa ky thuat cye ky manh mé, NASA da phat
trién cac cong cu “tham dinh sy san sang cua cac chuyén bay” cé tinh chat
dinh lwong rat chat ché. Cac cong cu nay khuyén khich sy phan bién can
thiét, twong ty nhw cac cudc thdo luadn ctia cdc nhém siéu dy bao. Cac nha
quan ly chat van cac ky su va budc ho phai trinh bay dit liéu dé bao vé cho
1ap trudng cta minh. Quy trinh nay t6 ra rat hiéu qua. Tau con thoi la mot
c6 may phttc tap nhat titng dugc ché tao, va tit ca 24 chuyén bay da trd vé
an toan. Nhung trong cudc hop khan, chinh nén van héa qua phu thudc vao
dit liéu d6 da khién ho di dén quyét dinh sai lam.

Theo 10i khuyén cta cac ky su cta cong ty, thoat tien McDonald va
hai vi pho chu tich ctia Thiokol tham gia cudc hop trie tuyén ting hé quyét
dinh khéng-phéng-tau. Tau Challenger da duwgc kiém tra xong, vi vay day
la mot sy ddo nguwgc quyét dinh vao phut chét. Khi cadc quan chitc NASA
héi cac ky s Thiokol chinh x4c thi pham vi nhiét do la bao nhiéu dé dam
bao an toan cho chuyén bay, ho dé nghi dat gigi han & mirc 53°F (11,7 °C),
diém nhiét do thap dwa vao kinh nghiém truwéc do.

Quan ly cia NASA, Larry Mulloy ling ting. Anh ay ludn nghi rang
khoang nhiét do an toan dé phéng tau con thoi la tir 31-99°F (-0,55 — 37,2
°C). Mot gidi han 53°F (11,7 °C) vao phut chot sé dat ra mot tieu chi ky
thuat hoan toan méi cho cac lan phéng. Ho chwa bao gi¢ thao ludn vé con
sO nay, va cting khong cé so liéu dinh lwgng can thiét dé chitng minh cho
con sO0 d6. Bong thoi nd cling cé nghia la mua dong dot nhién khong con
phu hop dé tham do khong gian. Mulloy thdy con s6 nay rat kho chiu; sau
nay anh goi gi¢i han nhiét do do6 1a “ngu ngoc”.

Lam thé nao cac k¥ su lai dwa ra dugc con sé do6? “Ho noi rang béi vi
ho da phong con tau & nhiét do 53°F (11,7 °C) trwdc day,” mot nha quan ly
NASA nhé lai, “ma d6i vdi to6i dé6 khong phai la mot 1y 18 xac dang. D6 la
truyén thong, chit khong phai la cong nghé.” Boisjoly dugc yéu cau cung
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cap dit liéu dé bao vé quan diém cua minh mét lan nita, “va toi noi toi
khong co gi hon ngoai nhitng gi toi da trinh bay”.

Do cudc hop tryc tuyén dang bi bé tdc, mot vi phd cha tich caa
Thiokol da yéu cau hop riéng trong noi bo cong ty trong vong nam phuit,
trong d6 Thiokol két luan rang ho khéng cé thém dir liéu nao nita. Nira
tiéng sau ho quay trd lai cudc hop truc tuyén véi mot quyét dinh mdi: tién
hanh phéng. Tai liéu chinh thitc cia Thiokol c6 noi dung: “Dit liéu vé nhiét
do cho thdy khong thé dwa ra dw doan chinh xac rang vong chit O c6 thé bi
thoi ra bén ngoai”.

Sau nay khi nhitng chuyén gia cia NASA va Thiokol tham gia cudc
hop trire tuyén néi chuyén véi cac diéu tra vién va trd 10i phong van, ho
thwong xuyén dung cum tr “bang chitng ky thuat yéu 6t”, nhw cach goi cta
mot chuyén gia. Cac ky su 1ap di lap lai mot diép khic: “khong thé lwgng
héa dwogc”; “dir liéu ho trg mang yéu t6 cam tinh”, “chwa lam t6t cong tac
k¥ thuat”, “don gidn la khong c6 du dit liéu dé két ludn”. R6t cudc lai,
NASA chinh la co quan da treo mo6t cau khau hiéu dugc dong khung trong
Phong tham dinh chuyén bay: “Ching ta chi tin vao thugng dé, nhitng
ngwoi khac muon ching ta tin thi hdy mang dit liéu dén.”

“Phan 16n cac moi quan ngai cia cac ky sw xudt phat chi tir vai bic
anh cho thay b6 hong dinh bén ngoai cac khdp cta tén Itta”, McDonald bao
toi. “M0ot bitc anh dwgc chup & nhiét d6 thap, va mot bitc & nhiét do kha
cao. Roger Boisjoly nghi rang sw khac biét do6 chac han dang chi ra mot van
de gi do, nhung d6 1a mot danh gia cam tinh”. Mulloy, quan chic cuaa
NASA, sau d6 13p ludn rang anh dy “sé cam thay nhw mét chién binh khong
vii khi” khi dwa quan diém caa Thiokol 1én cac cap trén. Khong c6 co sé
lvgng hoa vitng chac, “t6i khong thé bao vé dugc quan diém”.

Chinh cong cu da giip NASA thanh cong lién tuc, diéu ma Diane
Vaughan goi la “van héa ky thuat doc dao” trong ban sac cuia té chitc, dot
nhién trd nén bat 6n trong mot tinh huéng ma ho khong cé dwoc cac so liéu
ky thuat quen thudc. Ly luan ma khong c6 sé liéu thi khéng dwgc chap
nhan. Trwedc mot thach thirc la 1am, cac nha quan ly cia NASA da khong
thé tir bo cac cong cu quen thudc ctia minh.
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Nha tam 1y hoc va chuyén gia vé hanh vi t6 chitc Karl Weick nhan
thay cé diéu gi d6 bat thwong trong cai chét ctia nhitng ngwoi linh cttu héa
nhady du va nhitng nguwdi linh ciu x ly chay rirng: ho ¢6 gitt chat thiét bi
ctia minh ngay ca khi vitt bo dé nghé sé gitip ho nhanh chan thoat khoi
ngon lra dang tién lai gan. B6i véi Weick, hanh dong nay dién hinh cho
mot cai gi do 1on lao hon.

Trong vu chdy & Mann Gulch vao nam 1949 tai Montana, noi tiéng
qua tdc pham Nhitng chang trai tré va dam chdy cia Norman Maclean,
nhitng ngwdi linh citu héa nhdy du vao dam chay véi hy vong rang day la
mot “dam chay két thic Idc 10 gio™, nghia la ho sé kiém soat dugc n6 vao
10 gio sang hom sau. Nhung r6i ngon Itta da vugt qua chiéc khe tir mot
swon doi ring va lan dén mot swon déc noi nhém linh citu héa dang dirng,
va no6 thoi qua dam cé kho, dudi theo ho 1én swon doc véi toc do 3,35m moi
gidy. Chi huy doi citu héa Wagner Dodge gao 1én kéu dong doi cia minh
hay viit bé dung cu. Hai thanh vién da thyc hién ménh 1énh ngay titc khac
va nhanh chan chay 1én dinh nti dén noi an toan. Nhitng nguwdi khac c6
chay nhung van mang theo thiét bi nén khong thé thoat khoi ngon Itra bat.
Mot ngudi linh cttu hoa dirng chay va ngoi bét xuéng vi kiét sitc, khong thé
nao vitt bo thiét bi nang né cia minh dwgc nita. 13 linh citu héa t¥ vong.
Tham kich Mann Gulch dan dén nhitng cai cach trong huan luyén an toan
cho linh citu héa xtt 1y chay rirng, nhwng ho van khong thé thoat khoi dam
chay néu khong chiu viit bo do nghé.

Vao nam 1994, trén nui Storm King ¢ Colorado, nhitng nguai linh ctru
héa nhdy du vao dam chdy rirng phai doi mat véi mot tinh huéng y hét nhw
¢ Mann Gulch khi mot ngon Itra bang qua mot hém nui va lan nhanh qua
rirng cdy s6i bén duwdi ho. Bam chdy trong hém nui phat ra am thanh “giong
nhw mot chi€c may bay phan luc trong lic cat canh”, theo 16i mot ngwoi
song sot ké lai. 14 ngwoi gom ca nam lan nit da that bai trong cudc dua véi
bttc twong Iira. “Co nan nhan van con deo ba 16,” mot bao cao tir chién dich
truy tim thi thé phan tich. “Cé nan nhan van cam cwa may trong tay.” Anh
ay chi cach khu vuc an toan khodng 76m. Quentin Rhoades — mdt nguoi
song sét trong vu chay da chay hon 270m lén dinh doc, “sau d6 chgt nhan
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ra la minh van con mang chiéc cua trén vai! T6i bat giac bat dau tim mét
noi dé dat né xuéng dé né khong bi chdy... T6i nhé la minh khong thé tin
duwoc la c6 luc minh sé vt bo cai cwva”. Bo Lam nghiép Hoa Ky va Cuc
Quan ly Dat dai thuc hién hai phan tich riéng va két luan rang doi linh cttu
héa sé thoat ra ma khong bi thwong néu ngay tir dau ho chiu thao bé dung
cu va chay ngay di.

Trong bon vu héa hoan khac nhau vao nhitng nam 90, 23 linh cttu hoa
chdy rttng wu ta da tr chdi tuan theo ménh 1énh thao bo thiét bi va da phai
bé mang bén canh ching. Du rang cudi cung Rhoades ciing chiu bo cua
mdy xuong, anh van cam thay nhw thé minh dang lam diéu gi d6 khong ty
nhién. Weick cling quan sat thay nhitng hanh vi twong tw doi véi thay tha
Hai quan khi ho phdét 16 1énh thao giay miii thép khi bé tau, va bi chét duoi
hodc gay ra 16 thung trén bé citu sinh; phi cong lai may bay chién dau
khuwdce tv ménh lenh nhay khoi may bay du no da bi hong dong co; va Karl
Wallenda, nghé si noi tiéng thé gidi chuyén biéu dién di day trén cao, da
nga xuong tr d6 cao 37m va mat mang khi 6ng loang choang va chdp lay
thanh thang bang chit khong phai 1a sgi day bén duwéi. Trong mot khoanh
khac, 6ng bi mat thanh thang bang khi ngd va tim lay n6 trong khoédng
khong. “Ttr bo mot cong cu dong nghia vGi viéc bé qua nhitng gi da hoc, dé
la sy thich &ng va kha nang linh hoat”, Weick viét. “Chinh vi hoan toan
khong muon tir bé cac cong cu nén nhiéu ngwoi trong ching ta da bién cac
vu viéc nay thanh bi kich”. B6i véi ong, linh cttu héa la mot vi du va cling
la m6t hinh anh an du khi 6ng rit ra két ludn qua viéc nghién cttu cac t6
chirc dang tin cdy luén bam vao cac phwong phap truyén thong, ngay cé khi
chiing dan dén nhitng quyét dinh gay hoang mang.

Thay vi thich tng vGi nhitng tinh hudng la 1am, c6 thé do la tai nan
hang khong hay tham kich hda hoan, Weick thdy rang dudi sttc ép cua vu
viéc, cac nhém nhiéu kinh nghiém tré nén rat citng nhac va “quay tré lai
v6i nhitng phwong phap ma ho thanh thao nhat”. Ho hanh dong nhuv mot
tap thé cac chd nhim chuyén gia, uén cong mot tinh huéng la 1am thanh
mot ving an toan quen thudc. Dwong nhw ho cé gang nhao nan tinh hudng
d6 thanh mét tradi nghiém ma ho da quen xt ly. P6i véi linh cttu héa chay
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rirng, thiét bi ctu hoa la nhitng gi ho biét ro nhat. “Cac thiét bj chita chay la
10i khang dinh rang méi nguwdi linh cttu héa thye sy la mot thanh vién trong
doi ngii, va trudce tién ching la ly do dé ngudi linh citu héa duge diéu dong
dén,” Weick viét. “Cac cong cu chita chady dwgc xem la dong vai tro trung
tam trong viéc xac dinh dac trung nghé nghiép caa linh citu héa, do dé
khong c6 gi ngac nhién khi viéc vitt bé thiét bi bi dan dén mot cudc khung
hodng mang tinh song con”. Nhw Maclean da nhan dinh c6 dong: “Khi mot
nguoi linh cttu héa dugce yéu cau phaéi thao bé dung cu chita chay, thi cling
chang khac gi anh ta dugc bao rang anh khong con la linh citu hoa.”

Weick gidi thich rang nhitng ngwdi linh citu héa chay ri'ng c6 mot tam
1y an sau la “cé thé xi ly dwgc” va thdo bé dung cu khong phai 1a m6t phan
cta tw duy do, bdi viéc dé co nghia la ho bi mat kiém soat. Cwa may cua
Quentin Rhoades dwgc xem la mot phan khong thé tach roi ctia ky nang
chita chay dén ndi anh tham chi con khong nhan ra minh van mang theo né,
giong nhu viéc anh van con cach tay. Dén khi nhan ra viéc vac theo chiéc
cua la cue ky ngé ngan, Rhoades van khong thé tin rang anh phai vitt bo
né. Anh cam thdy “nhw chién binh khong vii khi”, gidng nhuw cdm gidc cta
Larry Mulloy khi khong c6 mot 1y 18 duge lwong hoa dé ddo ngugce quyét
dinh phéng vao gidy cudi. Tai NASA, chdp nhan mot 1ap ludn cam tinh
cling giong nhw dwgc bao rang ban khong con 1a mot ky su.

Khi nha xa hdi hoc Diane Vaughan phéng van cac ki sw cia NASA va
Thiokol triéc day da lam viéc véi cac tén Itta day, co phat hién ra rang nén
van hoéa noi tiéng “co-thé-xir-ly-duwgc” cia NASA phat trién thanh mot
niém tin rang moi thit sé 6n bdi vi “ching t6i da lam theo moi quy trinh”;
béi vi “qua trinh [tham dinh tinh san sang ctia chuyén bay] la toan dién va
c6 su phan bién rat hiéu qud; béi vi “ching t6i da thyc hién theo tai liéu
hwéng dan”. D6 nghé cia NASA chinh la cac quy trinh quen thudc ctia né.
Trudc gio nhitng quy tac ludn t6 ra hiéu qua. Nhung trong vu tai nan tau
Challenger, nhitng quy tac dé khong con hoan toan ding nita, khi d6 van
héa “co-thé-xu-ly-duge” nén dugce thay thé bdi mot dieu ma Weick goi la
van hoa “tam-bang-long”. Ho can phai ttng bién ch khong phai la viit bo
nhitng thong tin khong phu hgp v6i nhitng tiéu chi da dugc xac 1ap.
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Khi Roger Boisjoly dé nghi rang thoi tiét lanh “khong phai la diéu
kién thich hgp”, NASA nhan dinh day la mot 1ap luan khong dvgce lwgng
héa va mang nhiéu yéu t6 cam tinh. N6 dva trén sy dién giai tir mot bic
anh. N6 khong tuan theo céc tiéu chuan lwgng héa thong thwong, vi vay no
khong dugce chap nhéan la bang chitng va bi boé qua. Nhw Vaughan quan sat,
tw duy c6- thé-xr-ly-dugc trong nhom cong tac tén Itta day, “dugc xay
dyng dwa trén sy tuan thu”. Sau tham kich, thong tin dwoc tiét 10 cho thay
cac ky su khac trong cudc hop tryc tuyén cling dong y vdi Boisjoly, nhung
ho biét rang ho khong thé tdp hgp duwoc nhitng bang chitng lwgng hoa, nén
ho gift im ldng. Im ldang nghia la dong y. Nhv mot ki sw da tham gia cudc
hop vé tau Challenger sau nay da n6i: “Néu t6i cam thdy minh khong cé da
dit liéu dé bao vé quan diém, thi y kién ctia cap trén ludn tot hon y kién cta
t0i”.

Twr bo nhitng cong cu quen thudc dac biét sé rat kho khan doi véGi
nhitng nha chuyén mon giau kinh nghiém ludn dwa vao cai ma Weick goi la
“hanh vi hoc tdp qua mirc”. Cé nghia 1a, ho ¢t 4p dung mot cach xi ly dé
tng pho vdi cung nhitng thach thirc lap di lap lai cho dén khi hanh vi cua
ho tr@ nén ty dong dén noi ho tham chi khong con nhan ra né la mét bién
phap chi- phu-hgp-cho-mot-tinh-huéng. Chang han, nghién citu vé cac tai
nan hang khong cho thay rang “c6 mot mé thitc chung la phi hanh doan
quyét dinh van tiép tuc vdi ké hoach ban dau” ngay ca khi tinh hinh da c6
rat nhiéu thay doi.

Khi Weick noi chuyén vdi Paul Gleaso — mot trong nhitng linh ctu
héa chay rirng hang dau thé gidi, Gleason bado 06ng rang anh dy c6 xu huéng
xem Vviéc chi huy doi citu hoa khong phai la qua trinh ra quyét dinh ma la
tao sy hop ly. “Néu t6i dwa ra quyét dinh, do 1a sy sé hitu, to6i sé cam thay
tw kiéu va c6 xu hwéng bao vé n6. Toi sé khong lang nghe nhitng nguoi
phan doi quyét dinh d6”, Gleason gidi thich. “Néu toi tao ra sy hop 1y thi
moi nguwoi sé twong tac nhiéu hon, va toi sé lang nghe cling nhu c6 thé thay
doi n6”. Anh da ap dung cai ma Weick goi 1a “suy nghi cht quan khdéng
mang tinh 4p dat”. Gleason dwa ra cac quyét dinh mang tinh chi dao cho
toan doi, nhung vdi nhitng 1y 1€ minh bach va anh cling b6 sung rdng minh
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lu6n san sang diéu chinh ké hoach khi ca d6i ciing nhau hiéu hon vé dam
chay.

Trong dém dién ra cudc hop tryc tuyén vé tau Challenger, viéc tuan
tha theo quy trinh trong béi canh khong chac chan la diéu téi quan trong,
dén mirc Mulloy, quan chitc cia NASA, yéu cau nhom Thiokol phdi viét ra
gidy dé xuat cudi cung vé viéc phong tau ciing nhu ly do cho viéc dé va ky
xac nhan. Trong qua khw, thwong moi nguwdi chi dong y bang miéng véi
nhitng quyét dinh vao phtt cudi. Allan McDonal, nguwoi cia Thiokol ngoi
trong phong ctng véi Mulloy, da ti chéi ky. Thay vao d6, mét trong nhitng
cap trén cua McDonald ¢ Utah da ky va giti fax dén. Ngay ca Mulloy,
nguoi da yéu cau so liéu, cling khong cam thdy yén tam vGi quyét dinh nay,
nhung dong thdi anh cling cam thdy duwgc bdo vé bdi cong cu téi cao cta
NASA - quy trinh than thanh ctia né. Quy trinh dé quan tam t6t byc dén
viéc bao vé mot quyét dinh hon la dung tat ca nhitng thong tin san c6 dé
dwa ra mot quyét dinh ding dan. Giong nhuw nhitng nguwdi linh citu héa, cac
nha quan ly NASA da dong nhat ban than hg véi cong cu. Nhv McDonald
da noi, chi nhin vao s6 liéu dinh liwgng khién nguwoi ta dé ting hd quan diém
ctia NASA rang khong c6 moéi lién hé gitra nhiét do va sy c6 tau con thoi bi
hw héng. Tiéu chuan dinh lwgng thong thwong ctia NASA la mot bo do
nghé rat dugc yéu thich, nhung trong vu viéc cua tau Challenger, cong cu
dé khong phu hgp nita. Vao dem hom do, dung ra NASA phai tir bo no.

Ngoi day ma néi chuyén xva thi rat dé. Mot nhom cac nha quan ly da
quen v@i thong tin ky thuat cu thé nay lai khong cé bat ky thong tin nao;
cac ky su cdm thdy rang ho khéng nén lén tiéng néu khong cé thong tin
dinh lwgng. Nhiéu thap ky sau, mot phi hanh gia — ngwoi da diéu khién tau
con thoi, ca tredc va sau su co6 Challenger, va sau dé trd thanh giam doéc an
toan va dam bdo chuyén bay ctia NASA, ké lai rang tdm bang “Ching ta
chi tin vao thugng dé, nhitng nguwoi khac muon ching ta tin thi hdy mang
dir liéu dén” c6 y nghia doi v6i anh ay nhw sau: “Thong diép that sy ctia n6
la: “Chung t6i khong quan tam dén y kién ctia moi nguwdi. Néu ban co6 di
liéu, chiing toi sé lang nghe, nhung & day ching t6i khong yéu cau ban chia
sé y kién.”
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Nha vat 1y doat giai Nobel Richard Feynman la thanh vién cta ty ban
diéu tra vu Challenger, va trong mdt phién diéu tran 6ng da khién trach mot
nha quan ly & NASA ct lap di lap lai rang dir liéu cua Boisjoly khong
chitng minh dwgc quan diém cta anh dy. “Khi anh khong c6 dit liéu nao,”
Feynman noi, “anh phai dung ly luan.”

Theo dinh nghia, day ding la nhitng tinh huéng mo hé. Linh citu héa
chay rirng va cac ky su tau con thoi khong cé sw thoai mai dé dién tap
nhitng tinh huéng thach thitc nhat thong qua phwong phap thit va sai. Theo
Weick, mot nhém hodc mot t6 chirc vira dang tin cdy vira linh hoat c6
nhitng ddc tinh gidng nhw mot ban nhac jazz. Cé nhitng nguyén tac co ban
— chang han nhw thang 4am va hgp am — ma doi hoi moi thanh vién phai rat
thanh thao, nhung do chi 1a nhitng cong cu dé tao nén sw hop ly trong mot
moi treong linh hoat. Khong cong cu nao khong thé tir bd, phac thao lai
hodc diéu chinh dé gitp ching ta xoay x& trong mot tinh huong xa la. Ngay
ca nhitng cong cu bat cd xam pham ciing nhw thé. Tham chi ngay véi ca cac
cong cu ma chung ta xem la mac dinh dén mitc n6é duwong nhw v6 hinh. Tat
nhién la n6i dé hon lam. Pac biét 1a khi cong cu la phan c6t 16i trong van
hoéa ctia mot to chic.

Nhu cach dai iy Tony Lesmes mo t4, nhom cua ong tai Can ctit Khong
quan Bagram & phia déng bac Afghanistan chi ra tay khi ai do thuc su
khong may man. Lesmes chi huy mét biét doi linh nhdy du ctu ho cta
khong quan, viét tat 1a PJs (Pararescue Jumpers), mot bo phan ctia Chién
dich dac biét chuyén thyc hién cac nhiém vu gidi cttu, nhw nhay du vao dia
ban ctia ké thu vao ban dém dé cttu phi cong bi ban roi. Ho la mot ngudi da
chitc nang, vira la mot ngudi linh, mot nhan vién y té, mot thg lan ciu ho,
mot linh ctu hoa, mot chuyen gia cttu ho trén nui, va la mot linh du. Huy
hiéu cta ho c6 hinh dnh mot thién than véi canh tay bao quanh thé gigi va
dong chit “Pé cho ngudi khac c6 thé song”.

Doi vai cac thanh vién trong doi ngli PJs tai Bagram, chang c6 khai
niém “mot ngay lam viéc thong thwong”. Cé ngay ho phéi du day xudng
mot ngon nui dé gidi citu mot ngwdi linh bi roi xuéng mot cai giéng khong
c6 nap. Ngay khac ho phai gap rit diéu tri cac linh thily quan luc chién bi
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thuwong trong mot tran chién. Cac thanh vién trong PJs cé thé di cung vGi
cac don vi khac trong cac cudc hanh quan, nhung cha yéu ho & trong trang
thai trirc chién 24/24, chd dgi mot ban tin “chin dong”, mot biéu mau (vGi
chin dong) cung cdp thong tin co ban vé mot treong hop khan cap can can
thiép. Giong nhv mot tin bdo khan cdp dén vao mdot ngay mua thu nam
2009. D6 la tinh trang khan cap véi cap do Alpha, cé nghia la c6 nan nhan
bi chan thwong. Trong vong vai phit, doi da & trén may bay.

Thoéng tin tinh bao rat it 6i. Mot qud bom bén dwong da phat né khi
doan xe boc thép ctia quan doi di ngang qua. Dia diém vu n6 cach can cw
khoang ntta gio di bang tric thang. Nhiéu nan nhan bi chan thwong nghiém
trong, nhung khong rd cé bao nhiéu nan nhan hodc cac chan thwong
nghiém trong nhw thé nao, va liéu qua bom c6 phai la mot phan cta cai bay
tim kiém va giai cttu, noi ké thu dang chd phuc kich déi citu ho.

Cac thanh vién trong PJs da quen lam viéc véi thong tin khong ro
rang, nhung doéi véi ho thong tin 1an nay that sy mo ho. Lesmes biét ho sé
phdi mang theo thiét bi nang, nhw “ham sinh ménh” (mdt loai kém cat cé
kich thwdc cye 16n c6 thé cat khung xe 0 t0) va luwdi cwra kim cwong, béi vi
“ban khong thé cat mot chiéc xe boc thép nhw cat ctra xe 6 t6”, anh bdo t6i.
Trong tai la mot tréd ngai, dac biét 1a & do cao trén nui. Néu nhitng chiéc
tree thang chd qua nang, ching sé khéng c6 du lwgng khong khi dé dirng
yén trén cao. Han ché vé nhién liéu ciing 1a mot thach thitc. Khong gian bén
trong may bay tryc thang la mot van dé con 16n hon. Méi thanh vién trong
PJs déu mang theo trang thiét bi, va bén trong hai chiéc tric thang chi cé
khong gian bang kich c& mot chiéc xe tdi 16n. Ho khong biét phéi so tan
bao nhiéu ngwoi linh bi thwong nghiém trong, va ho can bao nhiéu khong
gian cho nhitng nguoi bi thuong.

Lesmes biét chdc mot diéu: anh mudn chac chan rang ho phéi c6 du
cho cho cac bénh nhan trén may bay dé ho chi can dén dia diém phat no
mot lan. Sé mat thém thoi gian dé diéu tri va tai thwong cac binh si bi nang.
Cang & lai vi tri ctitu ho cang lau, cang c6 nhiéu kha nang chién dich sé thu
hat sw chi y cta ké thu. Két qua la doi cttu ho cé thé can dén mét doi ciu
ho khac ung ctru.
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Thoi diém d6 Lesmes 27 tudi, va mot nam tredc anh da chi huy mot
doi cttu ho trong con bao & My. Afghanistan la nhiém vu biét phai ra nuéc
ngoai dau tién cta Lesmes va anh da chi huy mot doi gom cac thanh vién
16n tudi hon va da tham gia nhiéu lan diéu dong ra nwdc ngoai. Nhu thuong
1é, Lesmes dwa hai thanh vién trong nhém dén trung tam diéu hanh dé thu
thap thong tin va gilip anh dy hiéu duwgc tinh hinh. “P6i khi nhitng dong doi
khac c6 thé dat ra nhitng cau héi thuc sy rat hay ma toi thwong khong nghi
ra,” anh ay bdo toi. “Va ro rang la anh mudn chia sé trong nhém cang nhiéu
thong tin cang t6t, nhung thye sy lai khong cé nhiéu thoi gian 1am.” Nhung
chang cé thém thdng tin tinh bao nao. “C& nhw phim Hollywood thi sé c6
mot may bay khong ngudi 1ai bay qua dia diém vu no va né sé truyén vé
cho anh tat ca thong tin,” Lesmes ndi v§i t6i. “Nhuwng dé la trén phim.”

Anh buéc dén chiéc trire thang noi cac thanh vién trong doi ngii PJs da
trang bi day du dung cu va san sang 1én dwong. Tinh hudng khéng don gidn
nhw cac cdy quyét dinh thong thwong; anh trinh bay nhitng thach thic va
héi dong doi: “Lam sao dé ching ta gidi quyét van dé nay?”

Mot thanh vién dé nghi rang chi can doi thiét bi ra xung quanh dé c6
cho nhét thém ngudi vao truc thang. Mot ngwoi khac néi rang c6 thé dé mot
so thanh vién trong PJs & lai vGi doan xe quan doi néu ho can thém nhiéu
cho trén may bay dé tai bénh nhan. Mot ngwoi gop y rang ho chi nén so tan
nhitng bénh nhan bi nang nhat, va néu can mét chuyén th hai, di chuyén
doan xe ra khéi dia diém vu n6 va gap ho & noi nao it gdy chu y hon.
Nhung qua bom da phat n6é khi doan xe dang di qua trén dia hinh go ghé.
Tham chi Lesmes con khong biét doan xe sé co dong nhw thé nao.

“Chung to6i khong nghi ra dwoc bat ky gidi phap nao thue sy mang lai
thuan 1gi cho nhém. T6i thi mu6n phai trién khai citu hé nhanh chéng va wu
tién tai trong va cho ngoi cho cac binh si bi thwong,” Lesmes bao t6i. “Cu
ly, thoi gian va nhitng tré ngai khac cong vGi nhiéu diéu chuwa biét vé ké
dich khién cho chuing t6i thay rat ap lyc. T6i bat dau cam thay ching toi
chwa c6 du ky nang dé hoan thanh nhiém vu trong mot tinh huoéng xau nhat.
Chung t6i khong xac dinh duwgc nhitng boi canh quen thudc, n6é hoan toan
ndm ngoai nhitng mo thitc thong thuong.”No6i cach khéac, anh khong c6
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dwgc nhitng thong tin tinh bdo chinh xac ma minh muén. Dya vao thong tin
c6 dugc, Lesmes doan rang cé nhiéu hon ba nhung it hon 15 binh si bi
thwong nghiém trong. Anh ndy ra mét y tuwéng cé thé giit dwgc cho cho
nhitng bénh nhan c6 kha nang bi thwong trén may bay. Anh c6 thé bd di
mot cong cu ma anh chwa bao gid tir bé trong tinh huéng nay: ban than anh.

Chwa bao gid Lesmes khong sat canh cung dong doi ctia minh trong
cac tinh huoéng & cap do Alpha khi xdy ra thwong vong hang loat. Anh la
nguwoi chi huy thyc chién. Vai tro ctia anh la nhan dinh tong quan vé tinh
hinh trong khi cac thanh vién cua doi ngii PJs “cam cu6i” lam viéc cat luc
dé ctru chita bénh nhan hodc tay chan cia ho. Anh ddm bdo dia diém ciu
h6 ludn an toan, va la kénh lién lac dén dong doi, can c, va phi cong truc
thang dang lwgn vong cho don bénh nhan va chd di. Anh goi may bay ctu
vién néu chién sy bung phat va diéu phoi véi cac si quan trong khu v,
thwong la tir cac don vi quan doi khac. Tai noi xdy ra vu no, at han cac binh
si sé thdy rat hoang loan. Ho chitng kién dong doi cia minh bi s6c dén mitc
phai “mut keo” fentanyl (mot loai thu6c gidm dau manh), c6 nguy co mat
mau nang va dang rdt muon gitip d& nhung truedc hét phai di chuyén cac
nan nhan di cho khac. Phai kiém soat cho duwgc tinh hinh tai thwe dia. Lan
nay, chi can s6 binh si bi thwong khong nhiéu hon con s6 ma Lesmes dy
doan, anh biét rang mdt s6 dong doi day dan kinh nghiém c6 thé chi huy tai
thire dia trong khi dang cap citu cac nan nhan. Lesmes c6 thé chuan bi san
sang bénh vién da chién dé don cac bénh nhan tré vé va diéu phdi cac
chuyén true thang don nguwdi tir trung tdm chi huy, diéu chinh ké hoach khi
lién lac v&i cac dong doi cia minh & tai thuc dia qua radio. D6 1a mot sy
danh doi, nhung moi lwa chon déu la nhw vay.

Lesmes dén ndi chuyén véi dong doi vé “gia thiét” cia minh, nhw cach
anh goi n6 — suy nghi chti quan khong cé tinh ap dat. “T6i muén ho bac bo
phwong an ctia t6i”, anh bao. Lesme noéi vGi dong doi rang anh c6 ké hoach
& lai can ct dé danh cho trén may bay cho trang thiét bi va bénh nhan.
Céanh quat tryc thang dang quay nhanh, thoi gian dan tréi qua trong cai goi
la khung gi¢ vang — khoang thdi gian rat quan trong dé citu séng mot binh
si bi thwong nang. Anh bado ho nén thdo luan nhanh, va anh sé can nhac tat
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ca nhitng gi ho n6i. Mot s6 ngudi im lang, s6 khac thi phan déi. Sat canh
bén nhau la céng cu co ban nhét ctia cac binh si, 1a viéc ma ho khong biét
rang c6 thé tir bé cho dén khi c6 ngudi bao nén tir bo. Mot thanh vién trong
doi noi thang rang vai tro ctia mot si quan chi huy la dong hanh ctung ca doi
va Lesmes nén lam ding viéc cia minh. Mot nguwdi khac noi gian. Nguoi
thi ba phat biéu theo phdn xa rang c6 1€ Lesme dang sg. Anh ta bdo
Lesmes rang dén s6 phai chét thi chét thoi, vi vay ching ta chi nén lam
nhitng gi minh ludn lam. Lesmes da lo sg, nhwng khong phai vi mang song
cta minh. Anh béo t6i: “Néu c6 diéu gi xau xdy ra, va si quan chi huy
khong & do, lam sao dé gidi thich diéu dé cho 10 gia dinh.”

Toi dang ngoi voi Lesme tai Pai twong niém Thé Chién II &
Washington D.C. khi anh dy nhac dén diéu d6. Anh im lang r6i bat dau bat
khoc. “Toan bo quyét dinh cta doi duge xay dung dwa trén qua trinh huan
luyén, cac tinh hudng quen thudc cling nhw sy gan bé gitra cac thanh vién
trong d6i ngli,” anh bdo. “T6i hoan toan hiéu dugc tai sao mot s6 thanh
vién thay khé chiu. Phwong an ma t6i dé xuat pha vo quy trinh van hanh
theo tiéu chuan. Y t6i 13, moi ngudi khong dong tinh véi nhan dinh cia téi.
Nhung néu t6i di cung cad nhom, ching t6i cé thé phdi dén dia diém cttu ho
hai 1an.” Céc thanh vién trong doi phan doi Lesmes chu yéu la do cam xtc
va thoi quen chuyén mon, chit khong phdi trén co s tinh toan chién thuat
cho titng tinh hudng. Trudc day da co6 lic ho thuyét phuc anh thay doi ké
hoach, nhuwng lan nay anh van git nguyén y dinh. Lesmes sé & lai va da dén
lic ho phai di. Nhitng chiéc tryc thang lao nhanh vao khong trung khi
Lesmes quay trd lai trung tam chi huy. “T6i da dau tranh rat nhiéu dé quyét
dinh & lai,” anh ay néi. “T6i c6é thé nhan dién dwoc tinh hinh, va néu c6
diéu gi do6 toi té sap xdy ra, toi chinh la nguwdi chitng kién canh tryc thang
cttu ho roi xudng.”

May man thay, chién dich citu hd da dién ra thanh cong. Cac thanh
vién trong doi PJs da xtr 1y hiéu qua cac vét thwong tai dia diém n6é bom, va
bay binh si bi thwong dwgc dwa 1én tryc thang. Ho bi nhoi nhét trong
khoang may bay nhw ca moi. Mdt vai binh si phai chdp nhan phau thuat cat
chi tai bénh vién da chién nhung tat ca déu séng sét.
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Khi moi chuyén da qua di, binh si giau kinh nghiém dugc giao nhiém
vu chi huy thuc chién phai cong nhan rang dé la quyét dinh ding dan. Mot
thanh vién trong doi ngii khong néi gi trong hang thang trgi, va réi phat
biéu rang anh ta rat ngac nhién khi thay Lesmes tin twéng ho nhiéu dén nhw
vay. Nguai linh da néi gian ldc dau van con byc minh trong mot thai gian
dai. Mot thanh vién khac trong nhom PJs & Bagram chia sé vdi toi: “Néu
toi 1a Lesmes, chac chan toi sé noi, ‘Vang, tat ca ching ta cung di’. Quyét
dinh do that sw qua khé khan.”

“Toi cling khong biét nita, 6ng ban a,” Lesmes bdo t6i. “P6i khi toi
van khong tin la minh da quyét dinh ding. C6 thé sé xdy ra sy c6 va quyét
dinh cua t6i hoa ra la sai lam. C6 thé do chi 1a nhd may man. Vao thoi diém
dé khong cé phwong an nao cé vé la toi wu ca.”

Khi cudc tro chuyén két thic, t6i dé cap dén nghién ciu cia Weick vé
nhitng ngwoi linh ctu hoa chay rirng van c¢ gitt khw khw bé do dung cu.
Weick gidi thich, d6i dién v&i nhitng tinh huéng cang thang, nhitng chuyén
gia giau kinh nghiém thwong quay vé v6i nhitng gi ma ho thanh thao nhat.
T6i bdo Lesmes rang c6 1€ nhitng thanh vién PJs trong doi cia anh dy chi
dang phan ttng lai mot cadch cdm tinh, véi mot phan xa thuwong thay trong
nhitng tinh hudéng quen thudc. Phai cé nhitng ltic can ti* bé ngay cé cong cu
bat kha xam pham la dong hanh cung nhau, ding khéng? “Vang vang.”
Anh gat dau dong y. Tat nhién, véi t6i, dwa ra y kién thi rat dé dang. Anh
ngung lai mot luc. “Pung la vay,” anh noi, “nhung thyc sy moi th dugc
xay dung dya trén nguyén tac dong hanh dé.”

Céc nha quan ly dy 4n Challenger da pham sai lam vi qua tuan tha
nguyén tac. Ho bi mac ket vao cac cong cu thong thuwong khi d6i mat véi
mot thach thirc bat thuwong. Pai iy Lesmes tir bd mot cong cu bat kha xam
pham, va diéu dé té ra hiéu qud. Khi da binh tam trd lai, mot so thanh vién
trong nhém cta Lesmes thtra nhan rang dé la quyét dinh ddang. Mot so
nguoi khac khong bao gid tan dong vGi quyét dinh ctia anh. Suy nghi lai vé
quyét dinh d6 van khién Lesmes roi nwéc mat. N6 khong phai la cau
chuyén c6 tich v6i két thic cé hau. Allan McDonald bdo téi rang néu
NASA hoan vu phéng, moi ngudi sé goi cac ky sw dé xuat huy vu phong la
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nhitng ké “nhat nhw cdy”. Va nhitng ngwoi chét nhat khong phu hop trong
linh vyc khong gian. Nhu ky suw cia NASA Mary Shafer da tirng noi ro:
“Khang khang doi hoi su an toan tuyét doi chi danh cho nhitng ai khong cé
gan dé song trong thé gigi thye.” RO rang la khong dé dé cac t6 chitc dao
tao nén cac chuyén gia c6 kha nang st dung thanh thao cong cu va dong
thoi cling san sang tit bo ching. Nhung c6 mot chién luwgc t6 chite c6 thé ho
trg trong linh virc nay. Nghe c6 vé rat khac thuong, chién lwge do cé tén la
guri di mot thong diép hon hop.

“Sw dong nhat” 1a mot thuat ngit khoa hoc xa hoi dé cap rang cac
thanh phan ctia mot t6 chirc déu can phai phu hgp v6i van hoéa cua té6 chirc
d6é — bao gom gia tri, muc tiéu, tam nhin, quan diém ndi bo va phong cach
lanh dao. Tt nhitng nam 80, sy dong nhat da la mot tru cot cta ly thuyét vé
t0 chitc. D€ thye sw hiéu qud, van héa cua mét té6 chitrc can phai thong nhat
va dac sac. Khi tit ca cac tin hiéu déu chi ro rang theo cung mot huwéng, né
cang cung c6 thém sy nhat quan va moi ngwdi déu thich sy nhat quan.

Co6 rat nhiéu cau chuyén vé cac doanh nghiép riéng 1é chitng minh
rang sy dong nhat la can thiét. Nhung trong cong trinh nghién cttu dau tién
khdo sat mot cach cé hé théng mot loat cac td chitc trong mét linh vue, cac
nha khéo sat nghién citu vé sy dong nhat van hoa tai 334 don vi gido duc &
cap dai hoc da phat hién ra rang sy dong nhat khong cé bat ky dnh hwdng
nao dén thwéc dé thanh céng cua té chitc. Quan tri vién, trudng khoa va
thanh vién hdi dong quan tri trong cac to6 chitc c6 sy dong nhat manh mé
thwong sé dé dang xac dinh van héa t6 chitc khi dugc héi. Tuy nhién sy
dong nhat nay hoan toan khong c6 tac dong nao dén thanh tich cta treong
dai hoc, tir nang lwc hoc thuat va sy phat trién nghé nghiép cta sinh vién
cho dén sy hai long cta cac khoa va tinh hinh tai chinh cta treong dai hoc.
Nha nghién cttu ditng dau coéng trinh d6 tiép tuc nghién citu hang ngan
doanh nghiép khac. C6 nhan thay rang nhitng nha lanh dao va t6 chitc hiéu
qua nhat cé tw duy rdt mé rong. Trong thuc t€, ho luén dwa ra cac tinh
huéng doi lap. Ho c6 thé rat khat khe nhwng dong thoi cling khoan dung,
thich 6n dinh nhung ciing c6 tinh than kham pha, thdm chi vira ing ho tinh
ton ti trat ty nhung cling vira dé cao cha nghia cd nhan trong t6 chirc.
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Dudng nhuw, mot sy mo hé ¢ mic do nhat dinh thi khéng hai gi. Trong qua
trinh ra quyét dinh, sy mo ho c6 thé giip cac td6 chitc lam phong phd hon
b0 cong cu va lam cho no trd nén cyc ky co gia tri.

Philip Tetlock va Barbara Mellers chi ra rang nhitng nha tu twéng chap
nhan sy mo ho dwa ra nhitng dy bao chinh xac nhat. Gido sw Shefali Patil
cua Pai hoc Texas, mot trong nhitng cyu sinh vién sau dai hoc da theo hoc
vdi Tetlock, khéi xuwéng mot dw an véi Tetlock va Mellers dé chitng minh
rang van héa t6 chitc cé thé mang nhitng dac tinh mo hé dé budc nhitng
nguoi ra quyét dinh phai st dung nhiéu hon mot cong cu va trd nén dé linh
hoat va cau thi hon.

Trong mot thi nghiém, cac doi twong nghién citu déng vai la can bo
quan ly nhan sy cia doanh nghiép va phéi dwa ra dy doan vé hiéu qua cong
tdc ctia nguwoi xin viéc. Cac nha quan ly dugc cung cap mot quy trinh danh
gia tiéu chuan huéng dan cach tham dinh ky nang cua cac ¢ng vién, va sau
d6 cac nha quan ly dugc bao rang ho sé dwge danh gia (va tra luwong) dua
trén cach ho ra quyét dinh. Trong mot béi canh mo phong tinh huéng thuc
dwgc rit ngan thoi han, sau moi lan dw doan, cac nha quan ly c6 thé thdy
duwgc nang Iyc thwe sw cia cadc nhan vién méi thé hién qua hé so theo doi
cta cong ty. Trong mot s6 dot tuyén dung, nang lyc cta cac nhan vién méi
twong dwong véi du doan cua quy trinh danh gid tiéu chuan. Tuy vay &
nhitng dgt khac, cac nhan vién mdi té ra té hon nhiéu so véi dy bao. Du la
thé, hét lan nay dén lan khac, cd nhan cac nha quan ly déu tuan thu theo
quy trinh chuan bat ké két qua cé nhw thé nao, ngay ca khi ro rang la quy
trinh d6 té ra khong hiéu qua, va ngay ca khi ho c6 thé dé dang kham pha
mot hé thong danh gia tot hon. Ho khong chiu rit ra bai hoc kinh nghiém
cho dén khi c6 ai d6 mach nwdc. Cac nha quan 1y theo dwong 16i tuan thu
duorc chia sé thong tin t* mot nghién citu gia mao trén to Harvard Business
Review tuyén bo rang cadc nhém chuyén gia sé thanh c6ng khi ho hoat dong
doc 1ap va c6 thé thoai mai trinh bay nhitng y kién bat dong trong cong ty.
That ky diéu, tdm tri ctia ho duwong nhw dwoc khai mé& va ho bat dau tiép
thu. Ho bat dau xem xét khi nao thi nén stta doi hoac loai bé luén ca qua
trinh danh gia tiéu chuan. Ho rit ra dwgc nhiéu kinh nghiém va dy doan cta
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ho tré nén chinh xac hon. Cac nha quan ly da hwdng 1gi tur sw da dang. Cac
quy tac chinh thitc ctia cong ty mang nang tinh tuan thu da dwoc can bang
bd&i m6t nén van hdéa khong chinh thitc trong dé ca nhan dwgc quyeén tu cha
trong qua trinh ra quyét dinh va c6 thé khong tuan theo cach lam viéc théng
thuong.

Su da dang cling t0 ra hiéu qua theo hwong khac. Khi cac nha quan ly
nhan sy duwgc cung cap mot quy trinh danh gia tiéu chuan va duwgc thong
bao rang chi c6 do chinh xac trong nhitng dw doan ctia ho méi quan trong,
ho bat dau bang viéc bé qua quy trinh nay va tao nén cac quy tac cda riéng
ho. Ho khong hoc héi dugc nhiéu khi quy trinh chuan thuc sy hiéu qua.
Trong trueong hgp do, cach gidi quyét la st dung nghién citu gia mao cua
Harvard Business Review v@i tuyén bd rang cac nhom chuyén gia sé thanh
cong khi wu tién sy gan két, long trung thanh va tim ra diém chung. Mot lan
nita, cac nha quan ly nhan sy tré thanh nhitng c6 may hoc tap; ho dot nhién
tién gan hon vdi quy trinh truyén thong khi thdy né dem lai gia tri, va
khong tuan tha khi n6 khong dem lai gia tri. NASA 1€ ra nén lam nhu vay.

Sinh vién treong kinh doanh thuwdng dwgc day rang mo6 hinh dong nhat
la rat hiéu qud, rang mot ngwdi quan ly gioi luén c6 thé dinh huwéng moi
yéu t6 trong cong viéc theo mot nén van hoéa cia cong ty noi tat ca cac anh
hwéng dang cting c6 lan nhau — cho du nén van héa d6 huwéng t6i tinh tap
thé hay tinh ca nhan. Nhung thue sw ban than ndi bd cac nén van héa c6 thé
qua on dinh. V§i sy da dang, “ban dang xay dung cac cudc kiém tra chéo”,
Tetlock ndi vai toi.

Céc thi nghiém cho thiy dé giai quyét van dé hiéu qud, van héa cta to
chitc 1a mot moi treong cé sw can bang cac quy tac tiéu chuan — bat ké né
la gi — vdi cac hanh vi phi tiéu chuan. Néu nguwoi quan ly da quen véi viéc
tuan tha theo quy trinh, thi viéc khuyén khich tinh ti* do ca nhan sé gitp ho
ap dung “tw duy nudc doi”, va sé hoc hoi dugc nhitng gi sé to ra hiéu qua
trong tirng tinh hudng. Néu ho da quen véi viéc tng bién, thi viéc khuyén
khich cam giadc trung thanh va sy gan két sé gitip can bang. Bi quyét do la
can phai mé réng tw duy cda to chitc bang cach xac dinh van hoéa cha dao
va sau do6 da dang hoa né bang cach thic day ¢ hwéng nguoc lai.
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Vao thoi diém phong tau Challenger, van héa “cé thé lam dwgc” cia
NASA da tao ra &m anh doi v6i nhan vién la ho phai luon c6 trach nhiém
gidi trinh hét mitc va di theo cac chuan muc xa hoi tap thé. Moi thit déu
dong nhat dé tuan tha vGi quy trinh tiéu chuan. Qua trinh nay quéa citng
nhac dén noi n6é da bac bo cac bang chitng khong phu hop véi cac quy tac
thong thwong. N6 ciling dugc xem la bat kha xam pham nén Larry Mulloy
cam thay rat yén tam khi c6 m6t manh gidy vdéi chiv ky chitng nhan rang
anh ta da tuan theo quy trinh théng thwong. Cac y kién phan bién thuong
dwgc danh gia cao & cac budi tham dinh sy san sang cho cac chuyén bay,
nhung tai thoi diém quan trong nhat, nhém chuyén gia ky thuat quan trong
nhat da yéu cau mot cudc hop kin dé tim cach tuan thu theo cach riéng cua
minh. Nhv mét ki sw da phat biéu, khi khong cé dit liéu, “y kién cta cap
trén tot hon y kién cta t6i”.

Cang noi chuyén véi dai iy Lesmes, toi cang nhan ra rang anh dy la
nguoi rat cé trach nhiém dé dam bao moi su viéc déu duwgc gidi quyét hiéu
qua — tim kiém mot gidi phap ngay ca khi n6 di chéch khéi quy trinh chuan.
Anh ay da thyc hién thanh cong trong mot nén van hoa tap thé cuc ky manh
mé von khong dé dwa ra cac quyét dinh xé rao. Nhu Patil, Tetlock, va
Meller da viét trong bai bao ctia ho, Lesmes da khai thac “sttc manh cta ap
lyc chéo trong viéc thic day nhitng suy nghi linh hoat, phu hgp véi ca hai
phia”. Phu dé cua bai bdo do la: “Can bang rui ro gitta tuan thi mu quang
va dam liéu linh khac biét.”

Cac doi siéu dy bao cling da khai thac cac ap luc chéo khi xay dung
van hoa nhom. Nang lyc caa mot doi ngti dwgc danh gia hoan toan dya trén
tinh chinh xac caa cac dy bao tir cac thanh vién. Nhung xét trong noi bo,
do6i ngli “Duy an phan xét t6t” khuyén khich van hoa tap thé. Moi ngudoi ky
vong rang ai cling nén phat biéu y kién; dong doi duwgc khuyén khich binh
chon cho cac y kién hitu ich va dugce twdng thwdng khi gop y cho ting
chdng trong qua trinh lam viéc. Chang han khi ai d6 dwa ra nhitng binh luén
dé doi, ho duge danh gia rat cao.

Truwdc tai nan tau Challenger, ® NASA da ton tai mot van héa lam viéc
dé cao sy da dang trong mot thoi gian dai. Gene Kranz, ngwoi da chi dao
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chuyén bay cda tau Apollo 11 lan dau tién dwa con nguwoi 1én mat trang,
lubn tuan tha cau than chi — “Ching ta chi tin vao Thugng dé, nhitng nguoi
khac muon chiing ta tin thi hdy mang dir liéu dén.” Tuy vay 6ng van c6 thoi
quen tim kiém y kién ctia cac ky thuat vién va ky sw & moi cap dé cong
viéc. Néu 6ng nghe thdy dén hai ngudi cung chia sé mot quan diém, 6ng
khong can dit liéu dé tam ngung cong viéc dang chay va tién hanh diéu tra.

Wernher Von Braun, ngudi chi huy qua trinh phét trién tén Itta day cho
chuyén bay dén mat trang tai Trung tdm Bay Khong gian Marshall da can
bang quy trinh citng nhac cia NASA véi mot nén van héa phi chinh thitc
dé cao tinh cad nhan, khuyén khich moi nguwdi phan bién thwong xuyén va
giao tiép xuyén linh viec. Von Braun gidi thiéu sang kién “So6 tay ngay thi
Hai”: moi tuan cac ky su sé ndp mot trang gidy ghi nhan cac van dé ho
quan tdm nhat trong tuan. Von Braun viét nhan xét & bén Ié trang gidy, va
sau d6 phan phat toan bo noi dung tong hgp. Moi ngudi sé biét duge nhitng
phong ban khac dang lam gi va ai ai cling c6 thé néu 1én van dé. Quy trinh
“S06 tay ngay thit Hai” thyc hién rat chat ché, nhung khong chinh thirc.

Hai ngay sau khi phi thuyén ha canh xuéng mat trang vao nam 1969,
Von Braun dé y thay trén mét trang gidy da danh may nhitng dong c6é mot
doan ngan trong dé mot ky sw dy doan tai sao mét binh oxy long bat ngo bi
mat ap sudt. Van dé nay khong con lién quan dén chuyén bay dén mdt trang
nita, nhung noé cé thé xuat hién tré lai trong cac chuyén bay trong twong lai.
“Hay nghién citu van dé nay cang chinh xac cang t6t,” Von Braun viét.
“Chung ta phai biét dang sau sw c6 nay liéu c6 nhiéu diéu khac hay khong
dé tién hanh kiém tra hodc cé bién phéap khac phuc.” Giéng nhw Kranz, Von
Braun coi trong nhitng thit nhw van dé, cdm nhan chu quan, va ca tin xau.
Tham chi 6ng con twéng thudng cho nhitng nguwoi phat hién ra van dé. Sau
nhiém ky lam viéc ctia Kranz va Von Braun, van hoéa “tat ca nhitng nguoi
khac hay mang dit liéu” van chi phdi, nhung van héa phi chinh thi¢c va stic
manh ctia cAm nhan cd nhan da mat kha nhiéu anh huwéng.

Nam 1974, William Lucas tiép quan Trung tdam Bay Khéng gian
Marshall. Mot st gia tredng tai NASA viét rang Lucas 1a mot k¥ su tai gioi
nhung “thwong dé noi cau khi biét c6 van dé xuat hién”. Allan McDonald
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bdo t6i Lucas thudc tuyp nguwoi “sé ban-nguoi-dua-tin”. Lucas da bién “So
tay ngay thit Hai” cia Von Braun thanh mét hé thong bao cdo chua yéu la
cho cap trén. Ong khong viét nhan xét va cling khong phan phéi céc tai lidu
ghi chd. Sau mot thoi gian, cac tai liéu nay bién thanh cac biéu mau quy
chuan can phai dién vao. “So tay ngay thi Hai” da tré thanh m6t mo hinh
cttng nhac khac trong van héa quy trinh. “Ngay lap tic, chat lwgng cia cac
ghi chu gidm xudng,” mot st gia chinh thitc khac ctia NASA viét.

Lucas nghi huwu ngay sau tham hoa Challenger, nhung van hoa quy
trinh van ton tai dai dang. Mot tai nan tau con thoi gay chét ngudi khac cua
NASA, su ¢6 tau con thoi Columbia bi v& tan nam 2003, c6 rat nhiéu dac
diém twong dong véi suw c6 tau Challenger. NASA van bam vao cac quy
trinh xr ly thong thwong trong mdt tinh huéng rat bat thwong. Tham chi
tham hoa tau Columbia con la mot bang chitng manh mé cho thdy rang sw
dong nhat gitta trach nhiém giai trinh vé quy trinh va nhitng chuan myc dwa
trén y kién tap thé rot cudc trd nén vé dung. Cac k¥ sw ngay cang lo ngai vé
mot van dé k§ thuat ma ho chwa hiéu hét, nhung ho khéng thé chitng minh
bang nhitng bang chitng dinh lwgng. Khi lién lac véi B6 Quoc phong dé xin
nhitng birc danh cé do phan gidi cao vé mot phan cta tau con thoi ma ho
nghi la bi huv hai, khong nhitng cac nha quan ly cia NASA ngan can viéc
nay, ma ho con xin 16i B6 Quoc phong vi cac ky suw da lién lac bén ngoai
“cac kénh phu hgp”. Cac giam doc cia NASA hita rang sé khong tai dién
viéc vi pham cac quy trinh. f]y ban diéu tra tai nan tau Columbia két luan
rang van héa cia NASA “qua nhan manh hé thong diéu hanh, quy trinh,
viéc tuan theo cac quy tac va di theo sach vé. Du rang cac quy tac va quy
trinh 1a can thiét dé diéu phoi cong viéc, chiing c6 tac dong tiéu cwe ngoai y
muon”. Mot 1an nita, “viéc trung thanh véi hé thdng phan cap va quy trinh”
da dan dén tham hoa. Mt lan nita, cac ky su thap c6 bé hong da c6 nhitng
quan ngai ma ho khéng thé lvgng héa duwogc; ho im lang bédi vi “yéu cau can
phai c6 dir liéu la nghiém ngat va khong c6 ngoai 1€”.

Cong tac diéu hanh va van hoa lam viéc cia NASA trong ca hai tham
hoa Challenger va Columbia c6 nhitng nét giong nhau dén no6i ty ban diéu
tra nhan xét rang NASA khong hoat dong nhuw mot “t6 chite chiu tiép thu”.
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Khi khéng c6 cac ap luc chéo vé van héa, NASA da khong chiu hoc héi, rat
giong nhu cac doi twgng nghién citu trong cong trinh cua Patil — nhitng
nguoi lam viéc trong mot nén van hoda cé sy dong nhat manh mé.

Tuy vay, van c6 nhitng ca nhan & NASA da hoc duge nhitng bai hoc
van héa cyc ky quan trong, va khi thdi co dén, dwa ching vao st dung.

Vao mua xudn nam 2003, chi hai thang sau khi mat tau con thoi
Columbia, NASA phai quyét dinh c6 nén tirt b6 mét dy an noi tiéng da trién
khai dwgc 40 nam va tiéu ton 750 triéu do-la. Tau tham do trong lyc
Gravity Probe B (GP-B) la mdt tuyét tac cong nghé dugc thiét ké dé kiém
tra tryc ti€p thuyét twong déi rong cua Einstein. N6 sé dwgc phong vao
khong gian dé do luwong xem khoi lwgng va vong quay cua trai dat da bé
cong két cau khong-thgi gian nhuw thé nao, giong nhv mdt qua bong
bowling xoay tron trong mét thung mat ong. GP-B da n6i tiéng la dv an dai
nhat trong lich st cia NASA. Va d6 khong phai 1a mot 101 khen thue su.

Dv an nay duwgc hinh thanh mot nam sau khi thanh lap NASA. Cac dot
phong da bi tri hoan nhiéu lan do cac van dé ky thuat, va NASA gan nhu da
phai hiy bé du an dén ba lan. Mt s6 nhan vién tai NASA khong con nghi
rang con tau cé thé cat canh va kinh phi phai dwgc tiép thém lién tuc nho
mot nha vat ly tai Pai hoc Stanford véi s@ truong van dong hanh lang trong
Quoc hoi.

Nhitng thach thitc cong nghé cuc ky 16n. Tau tham do doi héi phai ché
tao nhitng vat thé tron nhat trén thé gidi — con quay hoi chuyén bang thach
anh v6i kich thwéc ctia nhitng qua bong ban va cé hinh cau hoan hio dén
mitc néu ban thoi ching 1én véi kich thuwéce cua trai dat, dinh nui cao nhat sé
chi cao khoang tam feet (2,4m). Cac con quay hoéi chuyén phdi dwgc lam
lanh dén nhiét do -450°F (khodng -2320C) bang helium léng va dong co
day cta tau tham do phai duoc thiét ké tinh xdo dé van hanh chinh xac. Mat
20 nam dé phat trién cong nghé nay trwdc khi chiéc tau san sang dé bay thi
nghiém.
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Cac nghi si Qudc hoi dang dé y dén NASA. Co quan nay khong thé
phong tau tham do roi bi that bai ndng né ngay sau tham hoa tau Columbia.
Nhung néu ho phai tri hoan viéc phéng tau tham do trong lwc GP-B mét lan
nita, day co6 thé 1a lan cu6i cung. “Chung t6i bi 4p lwc dé nang la phai
phong con tau”, Rex Geveden, ngwoi quan ly chuwong trinh GP-B, bao toi.
That khong may, cac ky sw chuan bi cho qua trinh tham dinh sy san sang
cta chuyén bay tredc khi phong phat hién ra mot van de.

Nguon cung cap dién cho mot chiéc hop dién ti da lam nhiéu mot
thiét bi khoa hoc quan trong trén con tau. Rat may, chiéc hop dién t chi
dwgc bat 1én Iic bat dau phéng tau dé lam con quay hoi chuyén quay tron.
Sau d6 c6 thé tat chiéc hop di vi vay n6é khong phai 1a mot van dé gay ra tai
hoa. Nhung day la mot sy c6 bat ngd. Néu c6 nhitng sai sot khac khién
chiéc hop khong thé quay tron con quay hoi chuyén dé bat dau cudc thi
nghiém, vu phong tau sé la mot sy lang phi hoan toan.

Khoang chita gitt cdc con quay hé6i chuyén, trong giong nhw nhitng
binh dung thyc pham cta hang Thermos cé kich thwéc khong 16, da dugc
bom day helium l6ng, dwgc lam lanh, va niém phong lai dé chuan bi phong.
Néu can kiém tra khoang chita, cac k¥ thuat vién phai thao rdi cac bé phan
von da mat ba thang dé lap dat ra khoi tau tham do; va mot 1an hoan phong
sé tiéu ton tr 10 — 20 triéu do-la. Mot s6 k¥ sw cam thay viéc thdo roi cac
bo phan sé c6 nhiéu radi ro va c6 kha nang bi hong héc nén t6t nhat la c dé
ching nhv thé. Pai hoc Stanford la nha thau chinh, va vi truéng nhém
Stanford “cadm thdy ty tin rang chiing ta c6 thé thanh coéng, vi vay t6i da
thic gidc hét sitc dé tiép tuc ké hoach va phéng tau”. Ca ky su tredng cua
NASA va nha khoa hoc chinh cua tau tham do GP- B ciing thiic day viéc
phong. Thém vao dd, tau tham do da duwgc chuyén dén Can ctt khong quan
Vandenberg & California dé phéng, va néu ct hoan phoéng thi tau GP-B
cang dé bj tan tanh néu dong dat xay ra. Vay la: phong hay khong phéng?

Quyét dinh ndam trong tay Geveden. “Chua oi, t6i tham chi khong thé
dién ta dwgc minh cam thdy cang thang nhw thé nao”, anh bao t6i. Cho du
dang rat hoang mang, anh van c6 mét cam nhan chd quan nhung khong
mang tinh dp dat — anh cam thdy khong yén tam vé cach thitc van hanh
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chiéc hop dién t&r. Nhung mién la chiéc hop dwgc gan vao dau do, sap téi sé
khong co truc trdc gi nita.

Geveden gia nhap NASA vao nam 1990, va c6 céi nhin rat sac sdo vé
van héa t6 chitc. Anh néi: “Khi vao NASA, t6i cam nhan rang thuc sy cé
mot nén van hoa dé cao s tuan thi”. Vao dau nhiém ky, anh tham dy mot
16p xdy dung doi ngii do co quan td chitc. Vao ngay dau tién, gido vién
hwéng dan héi ca 16p mot cau cho c6 rang nguyén tac quan trong nhat trong
viéc ra quyét dinh la gi. Cau trd 10i cta vi gido vién: c6 dugc sy dong
thuan. “Va toi no6i ‘toi khong nghi nhitng ngwoi da phong tau con thoi
Challenger dong y v6i quan diém do,” Geveden bao t6i. “C6 dugc sy dong
thudn thi rat tot, nhung ching ta khong nén cham cham di tim hanh phtc
cho tat cd moi nguwdi. Chiing ta nén téi wu héa cac quyét dinh ctia minh. T6i
chi c6 m6t cam giac rang sudt cd mot qua trinh dai trong van héa NASA c6
diéu gi dé khong 6n. Chiing t6i khong c6 mdt sy cang thang lanh manh
trong hé thong.” NASA van c6 quy trinh than thanh cua né, va Geveden
nhin thdy ¢ khap moi noi m6t nén van hoéa tap thé ra sitc che day nhitng
quan diém mau thuan. Anh nh¢ lai rang “Hau nhw cudc hop nao t6i tham
dy déu c6 ai d6 phat biéu rang ‘Va&i chuyén dé thi nén hop riéng,”giong
nhw céng ty Morton Thiokol da to6 chitc cudc hop kin.

Geveden c6 cach riéng dé ang ho viéc can bang gitta m&t nén van héa
chinh thitc, dadt nang tinh quy trinh mot cach dién hinh véi mot 16i tw duy
phi chinh thitc coi trong chti nghia ca nhan, giong nhw moi tredong lam viéc
ma Kranz va von Braun da xay dung tredc day. Anh béo t6i: “Hé thong lién
lac trong co quan phai mang tinh ty do, khac hoan toan v&i hé thong diéu
hanh.” Anh muén c6 mot nén van héa noi moi nguwdi déu cé trach nhiém
phai cat tiéng néu ho cdm thay c6 diéu gi dé6 khong ding. Anh quyét dinh
di tim kiém nhitng moi nghi ngo.

Anh vo cung kinh trong nguoi quan ly nhom ky suw dién t&¢ ¢ Stanford.
Nguoi quan ly nay da cé kinh nghiém lam viéc véi cung mot loai nguon
cung cap dién trwdc d6 va xem noé la mot cong nghé dé hong hoc. Sau mot
cudc hop chinh thirc trong dé ky su truéng va nha khoa hoc truéng cua
NASA trong dy an déu ting ho viéc dé chiéc hop nguyén nhu cii, Geveden
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t6 chiic cac cudc hop riéng khong chinh thitc. O' mot trong nhitng cudc hop
d6, mot thanh vién cia nhom NASA cho anh biét rang mot nguwoi quén ly
tr Lockheed Martin, don vi lam ra chiéc hop, da c6 quan ngai. Giong nhu
nhitng vong dém chir O trén chiéc tau Challenger, c6 thé khac phuc van de
cta chiéc hop, nhung c6 diéu n6 gay bat ngo. Co nhitng an s6 van chura biét
duoc.

Nguwgc lai véi khuyén nghi caa ky s trwdng va trwdng nhom
Standford, Geveden quyét dinh hiy bo vu phong va kéo chiéc hop ra. Khi
thao chiéc hdp ra, cac ky s nhanh chong phat hién ra ba van dé veé thiét ké
khac chuwa duwgc gidi quyét xong trong so do mach dién, trong dé c6 mot
treong hgp ro rang la da st dung mot s6 bo phahoan toan sai chd. Nhitng
phat hién da thic day Lockheed phai di kiém tra mo6i mach trong chiéc hop.
Ho tim thdy 20 16i khac nhau.

Nhu thé cac vi than khong gian yéu cau tau tham do Gravity Probe B
phai thi sitc véi moi trd ngai c6 thé twdng twogng duwoc, mét thang sau khi
chiéc hop dugc thao ra, mot tran dong dat xdy ra gan khu viec phéng. Chiéc
xe phéng bi hw hong nhe, nhing may man la tau tham do van con nguyén
ven. Bon thang sau, vao thang 4 nam 2004, GP-B cudi cung da cat canh.
Do 1a thir nghiém trye tiép dau tién chitng minh y twéng ctia Einstein rang
trai dat kéo két cau khong-thoi gian xung quanh no khi né quay. Cac cong
nghé st dung trong chuyén bay con noi tiéng hon nita. Cac bé phan duoc
thiét ké cho tau tham do da giip cdi tién chat lwgng may anh ky thuat s6 va
vé tinh; hé thong dinh vi toan cau chinh xac dén titng centimet duwgc ap
dung cho cac hé thong ha canh may bay ty dong va canh tdc nong nghiép
chinh xac.

Mot nam sau, tong thong bé nhiém mot vi tong gidm doc méi dirng
dau NASA. Vi tong giam doc mGi yéu cau tén trong quan diém ca nhan va
moi nguwoi déu duge khuyén khich tranh luan, mot 16i tw duy dugc xem nhw
mot ap luwc chéo doi 1ap véi van hoa dé cao tinh gidi trinh va thyc hién theo
cac quy dinh rat chit ché cia NASA. Ong b6 nhiém Geveden 1am pho téng
giam doc, thuwc chat 1a giam doc van hanh (Chief Operating Officer) cta
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NASA, vi tri cao nhéat trong co quan dwgc b6 nhiém ma khong phai thong
qua cac co quan chinh phu.

Nam 2017, Geveden da ap dung kinh nghiém ctia minh sang mot cong
viéc mdi la gidm doc diéu hanh cia BWX Technologies, mot cong ty co
nhiéu linh vire hoat dong bao gom phat trién cong nghé lyc day hat nhan dé
cung cap nang lugng cho mot chuyén bay dwa con ngudi 1én sao Héa. Mot
sO0 quan chitc tai BWX Technologies 1a nhitng nha lanh dao quan doi da
nghi hru von da quen véi méi treong phan chia thi bac 1o rét. Vi vay, khi
Geveden tré thanh CEO, ong giti mot bitc thu ngan dwa ra ky vong cua
minh cho tinh than dong doi. “T6i da néi v6i ho rang t6i mong doi cac
dong nghiép cit bat dong véi cac quyét dinh cua toi tai thoi diém ching toi
dang co gang dua ra quyét dinh va do6 la mot ddu hiéu cho thay té chic
dang van hiéu qua,” ong bdo t6i. “Sau khi quyét dinh dwgc ban hanh, chiing
t0i muon nhan vién tuan tha va dong hanh. Nhung ching t6i van cho phép
nhan vién dugc quyén phan bién nhitng quyét dinh dé thém mot chit theo
kénh chinh thitc.” Ong nhdn manh réng c6 mot sy khac biét giita hé thong
diéu hanh va hé thong lién lac, va sy khac biét dé dai dién cho mot ap luc
chéo lanh manh. “T6i da cadnh bao nhitng quan chitc 1a cyu quan nhan rang,
t0i sé lién lac véi tat ca cac cap cua td chitc cho dén nhitng nhan vién & cap
thap nhat, va ho khong nén cam thiy nghi ngd hodac lo lang vé diéu dé”,
ong no6i. “Toi da no6i vbi ho rang t6i sé khong can thiép vao cac quyét dinh
nam trong quyén han diéu hanh ctia ho. Nhung t6i sé cung cdp va nhan
thong tin bat c noi nao trong to6 chitc, bat c lic nao. Toi khong thé hiéu
thau dao t0 chirc néu chi lang nghe nhitng cap cao nhat.”

Cau chuyén cta Geveden lam t6i nhé dén “phong cach quan ly kiéu
vong tron” cdia gidm doc diéu hanh ctia H6i Ni* hwéng dao sinh, Frances
Hesselbein. Thay vi sap xép theo thi bac, cdu tric cta t6 chitc gom cac
vong tron dong tam, v&i Hesselbein & gitta. Thong tin c6 thé truyén dat
theo nhiéu hwéng va bat ky ai trong mot vong tron déu cé nhiéu cach lién
lac dé giao tiép véi vong tron tiép theo, thay vi chi lién hé v&i mot cap trén
duy nhat c6 vai tro nhw ngudi gac cong. Khi ba dy giai thich mé hinh nay
cho t6i, n6 c6 vé rat giong vdi van héa da dang ma Geveden da quyét tam
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gigi thiéu, va qua trinh ra quyét dinh cta Pai iy Lesmes: sy khac biét gitta
hé thong diéu hanh va hé thong lién lac tao ra sy khong dong nhat, va vi
vay d6 mot sy cang thang lanh manh trong t6 chitc. D6 1a mot sy pha tron
gitta van hoa chinh thitc va khong chinh thitc doi khi c6 thé giy ling ting
nhung lai rat hiéu qua. Mot nhém ba vi gido sw chuyén vé tam ly hoc va
quan ly da phan tich nhitng ngudi leo ndi Himalaya trong mot thé ky — tong
cong c6 5.104 nhom tham hiém - va ho nhan thay rang cac déi tir cac quoc
gia danh gia cao van hda phan cap cé nhiéu nguoi leo 1én dinh ndi hon,
nhung cling c6 nhiéu nguwoi leo ndi chét doc dwong hon. Xu huwéng nay
khong ding vGi nhitng ngudi leo ndi mot minh, chi ding déi véi cac nguoi
di theo d6i. Cac nha nghién cttu 1ap ludn rang cac nhém phan cap duoc
hwéng lgi tr mot hé thong chi huy ro rang, nhung chudi lién lac mot chiéu
cling dan dén nhitng hau qua tiéu cuc vi nd can trd viéc bao cao sy c6. Cac
doi leo nui can cac yéu t6 ctia ca sy phan cap va tiéng no6i ca nhan dé cé thé
tién lén trén va song sot.

D6 1a mot hanh dong can bang khé khan khi cac nha lanh dao t6 chitc
phadi nudi dudng mot nén van héa véi nhitng dac tinh c6 vé nhw dang mau
thudn nhau hoan toan. Péi vdi cac ky su tau con thoi hoac cua linh nhay du
cttu ho thiéu théng tin tinh bdo, nhithg cdm nhan chu quan cta ho khong
dya trén quy tac nao cd. Sy khong dong nhat, nhw nghién cttu thit nghiém
da chitng minh, gilp moi nguwoi kham pha ra cac giai phap hitu ich va tw bo
cac cong cu truyén thong khi viéc tir bé do la hop 1i.

Bai hoc sau sac cua Karl Weick vé viéc tir bo cong cu da nhac to6i nhé
vé mot trdi nghiém khi t6i 1a hoc vién sau dai hoc lam viéc trén tau nghién
cttu Maurice Ewing ¢ Thai Binh Duong. Con tau dang phat ra séng am
dwéi day dai dwong dé thu hinh dnh cda ndi Itta dwdi bién. Téi quen biét
mot vai chuyén gia vé nui Ita va thé gidi cia nhitng chuyén gia nay chi
xoay quanh nui Itra. Mdc du c6 nhiéu bang chitng cho thay cd va cham ctua
mot tiéu hanh tinh 1a nguyén nhan chinh, hodc it nhat la rat quan trong,
khién loai khung long tuyét chung, ho khang khang rang nhitng vu phun
trao nui Itra ma&i chinh la tha pham thue sy. Mot ngwdi con noéi véi toi rang,
néu dé la sy that thi tiéu hanh tinh chang qua chi la mot ci ddm ndc ao chot
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ha con nui Itra méi 1a thit gay ra tdc dong chinh. Anh ta cho rang ndi Iiva la
nguyén nhan gdy ra s tuyét chung hang loat. Trong mot so treong hop,
anh c6 bang ching thuyét phuc, mot s6 khac thi hau nhw khéng. T6i nhan
ra rang d6i v&di mot nha nghién cttu nii Itra, moi vu tuyét ching déu do nui
Itra gay ra. Biéu d6 khong han la qua té. Bung la cac chuyén gia nii Itta nén
phadn bién lai nhitng quan niém truyén théng va diéu dé thic day nhitng
chuyén gia theo chuyén nganh hep dé phat hién ra nhitng kién thirc vé nui
Itta ma chwa ai nhan ra. Nhung khi toan bo nang lwc chuyén mon chi dugc
xdy dung dua trén mot phuwong phap duy nhét, né cé thé dan dén nhitng
quan diém thién can day tai hai.

Chang han nhw viéc bac si tim mach can thiép chuyén diéu tri dau
nguc bang cach dat stent — mot 6ng kim loai c6 chitc nang mé@ mach mau.
N6 cue ky hop 1y: mot bénh nhan bi dau ngue, chan doan hinh dnh cho thay
mot dong mach bi thu hep, bac si dat stent vao dé mé& dong mach va ngan
chan con dau tim. Logic thuyét phuc dén néi mét bac si tim mach néi tiéng
da dat ra thuat nglt “phan xa tam nhin hep” (oculostenotic reflex), trong do6
“oculo” xudt phat ti tiéng Latin nghia la “mat”, va “stenotic” ti tiéng Hy
Lap nghia la “hep”. Thuat ngit nay c6 nghia la: néu ban thay tac nghén, ban
sé hanh dong theo phan xa la lam gidm tac nghén. Tuy nhién, rat nhiéu
nghién citu doi chitng ngau nhién so sanh stent véi cac hinh thitc diéu tri
than trong hon da cho thay rang viéc dat stent cho cac bénh nhan cé tinh
trang dau nguc thuwong xuyén hoan toan khong cé kha nang ngan nguwra con
dau tim cling nhw khong hé kéo dai cudc song cua bénh nhan.

Céc bac si tim mach can thiép dang nhin va diéu tri chi mdt phan nho
ctia mot hé thong phitc tap; hé thong tim mach khong phai 1a mét bon rira
nha bép, va héa ra viéc xir ly mot dwong 6ng bi nghén khong gitip duogc gi.
Bén canh do, khodng 1 trong 50 bénh nhan dugc dat stent sé bi bién chitng
nghiém trong hodc tt vong do thu thuat dat stent. Mac du da c6 nhiéu bang
chitng rong radi, cac bac si tim mach chuyén st dung thu thuat dé bao cao
rang don gian chi la ho khong thé tin rang stent khong hiéu qud, ngay ca
khi lrong cua ho khong phu thudc gi t6i viéc thue hién thu thuat. Bugc yéu
cau ngrng st dung stent giong nhu dwgc bado rang hay quén di ban la mot
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bac si tim mach can thiép. Ban nang cua cac bac si, thuwong 1a véi thién chi,
trong viéc st dung cac bien phap can thiép c6 vé hgp ly nhung chwa duge
chitng minh la hiéu qud, chinh la yéu to gitip gidi thich két qua ctia mot
nghién ctu vao nam 2015: bénh nhan bi suy tim hodc ngung tim it co kha
nang ti vong néu ho duwgc nhap vién trong thoi gian dién ra hoi nghi quéc
gia vé tim mach, khi hang ngan bac si tim mach hang dau di vang. “Tai cac
h6i nghi 16n vé tim mach, cac dong nghiép cua toi va toi thudong noéi dua
rang trung tam hoi nghi sé 1a noi an toan nhat trén thé gigi khi ai d6 bi mot
con dau tim,” bac si tim mach Rita F. Redberg viét. “[Nghién cttu vé hoi
nghi] dao ngugc hoan toan nhan dinh do.”

Nhitng phat hién twong tw dang xuat hién trén moi mat cua linh vuc y
khoa, nai cac chuyén khoa dwgc hinh thanh chi dé str dung mot so thu thuat
cu thé. Mot trong nhitng phau thuat chinh hinh phé bién nhat trén thé gigi
lién quan dén viéc cao m6t manh sun bi rdch & dau gobi tré lai hinh luwoi
liém ban dau. Mot bénh nhan cho biét bi dau dau g6i; hinh anh chup MRI
cho thdy mét sun bi rach; thé la dwong nhién bac si phau thuat muén xw ly
n6. Khi nam phong kham chinh hinh & Phan Lan so sanh ca phau thuat véi
“phau thuat a0” — d6 1a khi cac bac si phau thuat dwa bénh nhan bi dau dau
g0i va rach sun vao phong mo, rach mot duwong, sau do gia vo phau thuat,
va khau chiing lai va gti ho dén phong vat 1y tri liéu — ho thay rang “phau
thudt do0” cling t6 ra hiéu qua twong ti. Héa ra la hau hét moi nguwdoi bi rach
sun déu khong co bat ky triéu chitng nao va tham chi sé khong bao gio biét.
Va doéi v6i nhitng ngwoi bi rach sun va dau dau goi, vét rach co thé khéng
co lién quan gi vai con dau.

Chung ta khong thé vigt qua nhitng thach thitc 16n nhat ctaa loai nguai
néu ci gitt tv duy nhin cham chi nhitng ménh nhé ctia mot tro choi ghép
hinh 16n, cho du nhitng méanh dé c6 sac nét dén chirng nao. Pa tir lau chiing
ta biét dén cac dinh luat nhiét dong lwc hoc, nhuwng van cam thdy khoé khan
khi dy doan sy lan rong ctia mot dam chay rirng. Ching ta biét cach hoat
dong cua cac té bao, nhung khong thé dy doan dugc phong cach thi ca cua
mot nguwdi dwge tao nén tir cac té bao d6. Cai nhin han hep tap trung vao
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cac bo phan riéng 1é la khong da. M6t hé sinh thai lanh manh can su da
dang sinh hoc.

Tham chi & thoi diém nay, trong boi canh thé gidi ngay cang san sinh
ra nhiéu linh virc chuyén mon sau chwa tirng cé tién 1€ trong lich s, da cé
nhitng nguwdi dan duong xién duong tw duy da dang héa chuyén mon. Ho la
nhitng nguwoi song theo phuwong cham ctia nha st hoc Arnold Toynbee v&i
quan niém rang: “Khong cong cu nao c6 quyeén lyc tuyét doi. Khong chiéc
chia khéa van nang nao c6 thé mé duwgc tat cd cac canh civa”. Thay vi st
dung mot cong cu duy nhat, ho da xoay s& dé thu thap va bao vé nguyén
mot kho dung cy, va hg da chitng minh dvgc stc manh cua tw duy mé rong
trong mot thé gidi siéu chuyén mon hoa.
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Chuong 12
Nhirng tam guong tai ti¢ cé chu dich

The Bay ngay 23 thang 1 ndm 1954, nhu thudng 18, Oliver

Smithies dang 1am viéc trong phong thi nghiém & Toronto. Ong ty dat
tén cho cong viéc nay la “Nhitng thi nghiém sang tht Bay”. Vi khong
c6 ai xung quanh nén 6ng cam thay minh dwgc thoat khoi sw go bé cta
cong viéc thuong ngay. Vao tht Bdy, 6ng khong can phai can nhac
moi thit that can than. Ong c6 thé 14y mot lwong nhé cda thi ndy, mot
chit xiu caa tht khac dé lam thi nghiém, mot hoat dong ma néu lam
trong tuan thi s& bi xem 1a lang phi thdi gian va thiét bi. Ong c6 thé
thit nghiém mot cai gi d6 ma 6ng thdy rat cuon hit, nhung it lién quan
dén dy an chinh cta 6ng. “Ngudi ta can dé cho bo ndo nghi vé mét cai
gi do khac vdi cong viéc hang ngay cda no,” 6ng noi. Theo nhw cach
néi ctia Smithies: “Vao ngay thit Bay, ban khong can phai tu duy hoan
toan hop ly.”

Smithies lam viéc trong phong thi nghiém chuyén nghién ciu vé
insulin, va cong viéc cua 6ng la tim ra tién chat insulin. Cong viéc dang
trong giai doan bé tac, theo ding nghia den.

Phuong phap tach cac phan t¥ ra dé lam doi twgng nghién ciru doi hoi
phai chay mét dong dién qua mét loai gidy am dac biét. Cac phan tr tach
roi nhau khi ching di qua t& gidy. Nhung insulin ¢ dinh vao gidy. Smithies
da nghe rang bénh vién nhi dia phvong da thit dung hat tinh bot am thay vi
gidy. Tinh bot da gidi quyét van dé vé két dinh, nhung sé budc 6ng phai cat
cac hat thanh 50 lat va phan tich tirng hat riéng 1é dé tim ra noi cac phan tw
tu lai. Diéu do6 sé mat khong biét bao nhiéu la thai gian, vi vay né la mot y
twong khong cé trién vong. R6i 6ng nhd ra mot viéc da xdy ra khi ong 12
tuoi.

https://thuviensach.vn



Smithies 16n 1én & thi tran Halifax & Anh, va thudng quan sat thdy me
minh hay lam citng c6 4o so mi cha mac di lam bang ho6 bot. Ba nhiing tirng
chiéc 4o vao tinh bot néng hoi, r6i ui nd. Smithies phu me don dep bang
viéc x 1y tinh bot con thira. Ong nhan thdy ring khi tinh bdt ngudi, né
dong lai thanh gel (thach).

Smithies c6 chia khdéa van nang cta toa nha, vi vdy ong di khap noi
tim kiém cac hat tinh bdt ti* cac ti cung cap. Ong ndu chin cac hat, dé
ching ngudi thanh gel va thit n6 thay cho gidy. Khi 6ng chay dong dién,
cac phan tr insulin tach theo kich thuéc trong gel. “Rat hita hen!”. Ttr h6m
dé, so tay cuia ong dy ghi lai nhitng diéu nhw vay. Trong nhitng nam sau do,
“dién di gel” da duoc tinh chinh va da lam nén mot cudc cach mang trong
sinh hoc va héa hoc. Nho thé, cac doan DNA riéng 1é va cac thanh phan
cta huyét thanh ngudi co6 thé dugc tach ra va nghién ciru.

Khi t6i n6éi chuyén vGi Smithies vao nam 2016, ltic d6é ong da 90 tudi
va van miét mai trong phong thi nghiém. Ong dang suy nghi vé cach than
c6 thé phan tach nhitng phan tr 16n va nhé. “O thdi diém hién tai, d6 1a mot
thi nghiém ly thuyét cta sang thi Bay”, 6ng noi.

Piéu lam t6i an twgng khi Smithies néi la niém vui caa 6ng khi thtr
nghiém. Khong chi trong phong thi nghiém ma trong cudc doi cua ong.
Ong 1a hién than ctia mot s6 nguyén Iy ma t6i dit ra ra dé kham pha trong
cuon sach nay. Nhin tir bén ngoai, 6ng trong giong nhw mot siéu chuyén gia
tai gioi. Chung quy lai, ong la mot nha hoa sinh phdn tir ma. Tuy nhién hoa
sinh phan t khong thye si 1a mot nganh nghé dwgc cong nhan vao thai ky
ma Smithies dugc dao tao. Pau tién 6ng hoc nganh y, cho dén khi 6ng tham
dy budi néi chuyén ctia mot gido sw dang két hop héa hoc va sinh hoc.
“Theo mot nghia nao do, ong dy da néi vé chu dé méi chwa dwgc phat
hién,” Smithies néi t6i. “Do6 la diéu tuyét voi, va toi nghi t6i mudn lam
gidng vay. T6t nhat toi nén hoc héa hoc.” Ong chuyén hwéng rat nhanh va
chuyén sang hoc héa hoc. Ong tham chi khong bao gi® nghi t6i c6 cam giac
bi tut lai phia sau. Nguwoc lai, “diéu do thuc sy rat gia tri, vi cudi cung t6i da
c6 mot nén tang tot vé sinh hoc va khong s¢ hai vé sinh hoc, va sau do toi
khong so hai héa hoc. Biéu d6 da lam cho toi rat ty tin trong nhitng ngay
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dau cta nganh sinh hoc phan t”. Nhitng gi nghe c6 vé la siéu chuyén moén
héa ngay nay thyc sy la mot sy két hop tdo bao vao thoi diém do.

Smithies la mot gido su tai Pai hoc Bac Carolina khi chiing t6i tro
chuyén cung nhau. Ong qua doi chin thang sau, & tudi 91. Pén cudi cudc
doi minh, 6ng van khuyén khich sinh vién tw duy da phwong, mé rong trai
nghiém va tao ra con dwong cta chinh ho dé tim kiém nhitng nganh nghé
phu hop. “T6i c6 gang day cac em rang: “Pung trd thanh ban sao ctia nguoi
hwéng dan luan an cda cac em,” 6ng noéi véi toi. “Hay mang nhitng ki nang
cia cdc em dén mot noi dang 1am nhitng diéu khac biét. Ap dung k§ ning
ctia cac em dé xtt ly mot van dé mdi, hodc chon van dé ctia cac em va thi
nhitng k¥ nang hoan toan mai.”

Smithies séng diing theo 15i khuyén ma 6ng da dwa ra. O’ do tudi 50,
ong c6 mot ky nghi phép tap trung nghién citu dé chuyén sang hoc cach
nghién citu vé DNA & phong thi nghiém cach van phong cua 6ng chi hai
tAng trong cing mot tda nha. Ong khdng bao gid tim thay tién chét cta
insulin, va ong dugc trao Giai thuang Nobel vao nam 2007 do nhitng thanh
cong trong vai tro mot nha di truyén hoc, vi da tim ra cach stra doi cac gen
gdy bénh dé cac nha khoa hoc c6 thé nghién cttu ching trén dong vat.
Trong linh vyc di truyén, ong la mot chuyén gia mudn. Toi bdo Smithies
rang gan day t6i da ndi chuyén vdi hiéu tredng cia mot treong dai hoc
nghién citu 16n dang st dung phan tich dit liéu dé danh gia cac dong gép va
dwa vao dé dé tuyén dung ciling nhw dé bat. Vi hiéu tredng ndi vdi toi rang
cac nha hoéa hoc chi tréd nén noi bat 20 nam sau khi ho 1dy bang tién si.
Smithies cudi. “Vang, cong trinh c6 déng goép quan trong nhat cda toi dugc
cong bo khi t6i khodng 60 tudi”, ong néi. Mot phan tich nam 2016 vé sy
nghiép ctia 10.000 nha nghién citu cho thiy rang khong c6 méi quan hé ti 1é
thuan gitra kinh nghiém va dong gop cho linh vyc nghién ctu. Mot cong
trinh cé sttc anh hwdng 16n nhat cia mot ca nhan c6 kha nang la bai viét
dau tién cua ho, ma cling c6 thé la bai viét thit hai, thit muwoi hodc cudi cung
cta ho (tuy nhién, cac nha nghién cttu c6 xu huéng céng bd cac cong trinh
thwong xuyen hon khi ho con tré).

https://thuviensach.vn



Khi t6i dé cap vdi Smithies rang ky tc ctia ong vé nhitng chiéc ao
dwgce ho la mot vi du vé tw duy sang tao v6i cong nghé cii, 6ng néi thém
rang vao nam 1990, 6ng chia sé Giai thuwdng Gairdner (mét gidi thwdng
tién-Nobel) v6i Edwin Southern, nguwdi cling da van dung tr ky tc thoi tho
au, ma nhin bé ngoai duwong nhw hoan toan khong lién quan. “Ky @c cua
anh dy lién quan dén may in roneo”, Smithies ndéi va gidi thich rang dé la
mot thiét bi sao chép tai liéu cii st dung gidy nén va mot hé thong in lwédi.
Véi ky ttc do, Southern da tao ra “phwong phap thdm Southern”, mot
phuong phap pho bién dé phat hién cac phan t* DNA cu thé. Gunpei Yokoi
han sé rat vui ming. Nhung nhitng thit d6 chang la gi so vGi cong nghé cii
k¥ ma D6 U U (Tu Youyou) da ap dung, dwa ba da tré thanh nguwdi Trung
Quoc dau tién (va cho dén nay la duy nhat) dat gidi Nobel sinh 1y hoc va y
khoa vao nam 2015. Ba D6 ciling nguwdi phu nit Trung Quéc dau tién, xét
trong tat ca cac linh vuc, dugc trao gidi Nobel.

Ba D6 dugc biét dén nhw la “vi gido suw ctia ba khong”: khong phai la
thanh vién cta Vién Han lam Khoa hoc Trung Quéc, khong c6 kinh nghiém
nghién cttu ngoai Trung Qudc, va khong c6 bang sau dai hoc. Trudc ba Do,
cac nha khoa hoc khac duwgc cho la da thir nghiém dén 240.000 hgp chat dé
tim kiém mot phwong phap chita bénh sot rét. Ba P6 quan tam dén cd y hoc
hién dai va lich st, va dugc truyén cam hitng b&i mot tiét 16 trong mot cong
thitc diéu ché thudc dwoc chiét xuat tir cay thanh hao hoa vang, von dugc
mot nguwdi luyén dan ¢ Trung Quoc vao thé ky IV ghi chép lai. Cong nghé
nay that qua sic lac hau. N6 goi y cho ba D6 thit nghiém (lic dau la trén
chinh ban than ba) v&i mét chiét xuat tiv thanh hao hoa vang duwoc goi la
artemisinin. Artemisinin ngay nay dugc coi la mot trong nhitng phat hién
dot pha nhat vé thudc trong y hoc. Mot nghién citu vé sy suy gidm ctia bénh
sot rét & chau Phi da chitng minh rang 146 triéu trwong hop da hoi phuc
nho diéu tri bang artemisinin t* nam 2000 dén 2015. Ba D6 da gdp rat
nhiéu bat 1gi, nhwng ba dy cling cé mot 1gi thé khi la mot nguwdi ngoai dao
vi ba ay dé dang nghién cttu nhitng linh virc ma nguwoi khac khong dam.
Pay ciling chinh la kiéu lgi thé ma Smithies tim kiém vao nhitng sang th
Bay.
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Trong sudt s nghiép cia minh, Smithies da viét va gitt khoang 150
cubn soO tay. “Nhitng ghi chép do6 cling ra doi vao nhitng ngay thit Bay”,
ong lap lai khi 6ng 4y cho t6i xem nhitng trang quan trong. Khi t6i chi ra,
ong tra 10i: “Pa co6 nhitng ngwdi noéi véi toi rang: “Tai sao anh phai di lam
vao nhitng ngay gitta tuan?”

Tat nhién, nhitng dot pha la nhitng ngoai 1. Mot thi nghiém vao bubi
sang tht Bdy vo tinh lam phan htiy mot thiét bi quan trong. Trong mot thi
nghiém khéac, Smithies lam d6i giay cua minh bi nhiém ban bé&i mét héa
chat gay phan hiy. Ong nghi rdng minh da phoi doi giay khd hin roi cho
dén khi 6ng nghe mot ngwdi phu nit 16n tudi héi mot ngwdi khac rang co6
ngtti thdy mui ti thi khong. Smithies bdo 6ng khong thé cwong lai dugc
théi quen “tan dung tat cd moi thy” dé lam thi nghiém, va diéu nay rat dugc
cac dong nghiép chu y. Thay vi viit bé cac thiét bi hw hong, ho sé dé lai cho
ong, v6i nhan dan NBGBOKFO: “no bloody good, but OK for Oliver”
(Khong con xai dwgc nita, nhung van tot doi vai Oliver).

Céac nghién cttu vé nhitng nguoi tw duy sang tao cho thay ho la nhitng
tran day nhiét huyét, c6 phan ngdy tho va ham vui. Nha vat 1y tai Pai hoc
Manchester Andre Geim ap dung (khong lién quan gi dén Smithies) “nhitng
thi nghiém vao t6i thit Sdu”. Ciing chinh vao mot t6i tht Sau, anh da bat
dau cong trinh dem dén cho anh gidi thwéng Ig Nobel vao nam 2000. Ig
Nobel dwgc trao cho cac cong trinh ma thoat trong c6 vé ngd ngan hoac
tam thwong. Linh vat cua gidi thwdng 1ay hinh anh tdc pham diéu khac
Nguwai suy tuw cia Rodin, ngoai trir ¢6 “cho tréu ngwoi” 1la “Ngudi boc mui”
(biét danh mdi) da roi ra khoi bé va nam ngtra trén mat dat. Nguwoi nhan
giai thwong duwgc hoi trede la ho c6 san sang 1én nhan gidi thudng hay
khong, dé ho c6 thé can nhac trwdc vé viéc liéu thanh danh ctia minh cé bi
anh hwdong. Geim gianh giai thuwdng khi lam mot con €ch bay 1én bang nam
cham manh (éch va nuwdc trong co thé ching, c6 tir tinh, hodc bi tir trudong
day lén).

Tat nhién khong ai di tai trg cac thi nghiém vao t6i thit Sdu va da so
cac thi nghiém nay khong dan t6i diéu gi ca. Tuy nhién, sau vu viéc con
éch, mot trong nhitng thi nghiém vao t6i thit Sdu khac da tao ra “bang dinh
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tac ké”, mot loai keo dinh 1ay cdm hitng tir chan cua tac ké. Va réi c6 mot
cong trinh bat dau vdi viéc stt dung bang keo Scotch dé tach cac 16p than
chi mong, vat liéu lam ra dau but chi. Cong nghé “lac hau” nay buwéc l1én
dinh vinh quang vao nam 2010 khi Giai Nobel vat ly dugc trao cho Geim
va dong nghiép ctia 6ng, Konstantin Novoselov, nhitng nguwdi da phat minh
ra graphene, mot vat liéu mong hon t6c nguwdi 100.000 1an nhwng citng hon
thép gap 200 lan. N6 mém déo, trong sudt hon thiy tinh, va la mot chat dan
dién tuyét voi. Nhén duge cho an graphene da kéo to bén gap nhiéu lan so
v6i sgi Kevlar' trong 4o chong dan. Graphene bao gom cac dai carbon chi
day bang mdt nguyén tit, mot cau trac tredc day chi ton tai trén ly thuyét.
Khi Geim va Novoselov giti cong trinh ban dau ctia ho t&i mot trong nhitng
tap chi uy tin nhat thé giéi, mot nha phé binh cho rang khong thé nao cé
loai vat liéu nhw thé, va mot nha phé binh khac danh gia rang n6é khong “cé
kha nang 1a mot tién bo khoa hoc”.

» Soi Kevlar c6 do bén gdp ndm ldan thép nhung ciing rat déo dai, nén
duoc dung dé ché tao do gidp chéng dan. (ND)

Nha st hoc nghé thuat Sarah Lewis chuyén nghién cttu nhitng thanh
twu sang tao da mo ta tw duy cua Geim la dai dién cho “nhitng tai tir c6 chu
dich”. Co6 dy chi ra rdang cum t* “ngudi tai t¢” khéng c6 y xic pham, ma
that ra hiéu theo tiéng Latin, n6 c6 ham y la mot nguwdi rat say mé mot linh
vire cu thé. “Mot nghich 1y cua sang tao va tinh thong dé l1a nhitng dot pha
thwong xay ra khi ban bat dau di vao mét con duong, nhung cit lang thang
cho6 nay chd no va gia vo nhw thé ban vira mdi bat dau”, Lewis viét. Khi
phong vién mdt ban tin khoa hoc héi Geim (vao thoi diém hai nam truéc
khi nhan giai Nobel) phong cach nghién cttu khoa hoc ctia 6ng la gi, ong
néi thé nay: “T6i phai no6i rang phong cach cua to6i kha bat thwong. Toi
khong dao sau — t6i “gam c6” trén bé mat. Vi vay, ké tir khi to6i con la mot
hoc gia sau tién si, cit sau moi nam nam, t6i sé chuyén sang nghién citu mot
chu deé khac... T6i khng muon “nhai lui nhai t&i” chi mo6i mot deé tai tir khi
chao doi dén khi nham mat. B4i khi tdi néi dua rang t6i khéng quan tam
dén viéc luc loi lai cdi ci, t6i chi di tim kiém cai méi thoi”. Viéc di chéch
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khoi “dwong ray thang” trong cudc doi, nhw cach néi ctia Geim, tuy “khong
dem lai cdm giac an toan” nhung mang lai nhitng 1gi thé, tao dong luc cho
moi ngwoi va khuyén khich ching ta “dat cau héi vé nhitng diéu ma nhitng
ngwoi lam viéc trong linh vie dé khong bao gio them héi”. Budi tdi thi
Sau cta Geim cling giong nhuw budi sang thit Bdy ctia Smithies; trong thoi
gian nay ho cé thé tha h6 kham pha nhitng diéu méi mé dé can bang lai thoi
gian lam viéc trong khuén kho sudt nhitng ngay trong tuan. Ho dén nhan
diéu ma Max Delbriick, mot nha khoa hoc doat gidi Nobel chuyén nghién
ctru vé moi lién quan cuaa vat ly va sinh hoc, goi la “nguyén tac cta sy tuy
tiéen han ché”. Hay can than nhung ditng qué than trong, Delbriick canh
bao, néu khong ban sé ti gidi han nang lwc kham pha ctia minh mot cach
vo thtrc.

Novoselov la nghién cttu sinh tién si do Geim hwéng dan va da gia
nhap nhom sau khi mot dong nghiép ctia Geim noéi vGi anh rang Novoselov
“dwong nhv da lang phi cudc doi” trong mot phong thi nghiém khac. Khi
Novoselov dén phong thi nghiém ctia Geim, anh nhan thay céc thiét bi & do6
cling twong ty nhw trong phong thi nghiém truédc day ma minh lam viéc,
nhung “bén canh do, sy linh hoat va co hoi dé thir sttc minh ¢ nhitng linh
vire khac nhau xem ra that thu vi”. Mot bai bao trén to Science mo ta chan
dung cua Novoselov vGi cac tiéu dé nhr “Quan tam dén nhiéu linh vic” va
“Trai rong”, von nghe qua thi rat tiéu cwe va c6 cam gidc nhw anh ay bi tut
lai phia sau néu bai bao ay khong noi vé thuc t€ la ¢ tuéi 36, anh la ngudoi
doat giai Nobel vat ly tré nhat trong 40 nam qua.

Giong nhw Van Gogh hodc Frances Hesselbein hodac nhém van dong
vién tré, cé 1é nhin tir bén ngoai Novoselov trong giong nhw anh ay bi tut
lai phia sau, mdi cho dén khi bong dwng anh hoan toan & vi tri ngwoc lai.
Thye té la anh rat may man. Anh da gia nhap mot noi lam viéc coi viéc dé
tw duy da chiéu la mot 1gi thé canh tranh, khong phai 1a mot diéu gay rac
roi dé x6a bé dudi danh nghia la dé dam béo hiéu qua.

Ngay cang it nguwdi c6 quan diém chong lai thoi sung bai sy khdi dau
sém. Tai mot thoi diém nao do, tat ca ching ta déu chuyén mon hoa & mot
muc do nay hay mirc do khac, vi vay xu huéng phai tap trung sém cho mot
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linh vic nghe c6 vé rat hgp ly. May man thay, c6 nhitng nguwdi tién phong
dang lam viéc dé can bang thoi sung bai cia sy khéi dau sém. Ho mudn co
tat ca — tir viéc suy nghi da chiéu cung vdi sy tinh thong khi tich liiy nhiéu
kinh nghiém sau sac; cac ky nang tv duy da dang ap dung lang kinh khoa
hoc cua Flynn ngay ca trong cac chvong trinh dao tao cho cac chuyén gia;
va sttc manh sang tao nhd viéc tiép thu chéo tir nhiéu nganh nghé. Ho muon
ddo ngwgc xu hwéng cta Tiger, khong chi cho ban than ho, ma cho tét ca
moi nguoi, va tham chi trong nhitng linh vie doi hoi siéu chuyén mon hoa.
Ho 1ap luan, twong lai cua sy kham pha phu thudc vao né.

Chi mat vai phtt tro chuyén dé nhan ra rang Arturo Casadevall 1a mét
nguoi dan ong thudc tuyp nguoi lac quan. Mot trong nhitng ngay tuyét voi
nhat cta anh la khi phat hién ra séng hap dan, va dé khong phai la linh vuc
chuyén mon cua anh ay. “Hai hé den va cham nhau trong khong gian mot
ty nam trudc day, va trong mot ty nam dé séng trong luc truyén qua khong-
thoi gian,” anh ké lai vGi doi mat méd to. “Khi tin hiéu goc bat dau, nhitng
sinh vat dau tién trén trai dat la loai don bao, va dén lic nay, loai nguoi da
ché tao dwoc hai giao thoa ké va do luong tin hiéu dé. Y t6i 13, d6 that sy 1a
mot thanh twu.” Anh cling 1a mot tién si y khoa va la mot ngoi sao trong
linh virc cia minh, vi sinh va mién dich hoc. Anh da nghién cttu vé AIDS
va bénh than, va c6 nhitng phat hién quan trong vé cach thirc hoat dong ctia
bénh ndm. Chi s6 “h-index” cta anh, chi s6 cho thay hiéu suat ctia mot nha
khoa hoc va tan suat cac an pham cda ho dugc trich dan, gan day da vuot
qua Albert Einsteinl. Vi vy, khi anh gia nhdp Truong Y t€ Cong cong
Bloomberg tai Pai hoc John Hopkins vao nam 2015, vdi vai tro la chua
nhiém cda khoa vi sinh hoc phan tir va mién dich hoc, va canh bao rang
viéc nghién cttu khoa hoc dang gap khung hoang, cac dong nghiép ctia anh
da lang nghe rat nghiém tuc.

'. Hién nay cdc nha khoa hoc cong bé nghién citu nhiéu hon trong quad
khit, vi vdy viéc so sdanh khéng hdn la céng bdng, nhung van dua
Casadevall vao nhém rat hiém.
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Trong mot bai dién thuyét tredc cac dong nghiép mdi cia minh,
Casadevall tuyén bo rang tdc do xuat hién cia nhitng tién bo trong khoa
hoc da cham lai, trong khi d6 ngay cang cé nhiéu bai bao khoa hoc chat
lwgng kém bi g& xudng, va xu huwéng nay dang tang nhanh hon so véi viéc
cong bd nhitng nghién citu mdi. Anh dy néi: “Néu ¢t da nay thi toan bo
thong tin khoa hoc sé bi g& xudng trong mot vai ndm tGi.” P4 1a 10i noi dua
vé khoa hoc cuc ky xti qudy, nhung c6 can c dwa trén dit liéu. Theo
Casadevall, mot phan cia van dé la cac nha khoa hoc tré voi vang di sau
vao chuyén mon tredc khi ho hoc cach tw duy; cubi cung ban than ho
khong thé cé nhitng nghién citu tot va khdng dugce trang bi nhitng kién thirc
can thiét dé phat hién ra nhitng cong trinh kém chat lwvgng (hodc cé y gian
1an) do cac dong nghiép khac thwe hién.

Ly do Casadevall gia nhap Hopkins va tr b6 mot cong viéc thuan 1gi
tai Truong Y khoa Albert Einstein ctia Pai hoc Thanh pho New York, la
bdi trong cong viéc mdi anh c6 co hoi tao ra mot phién ban mau cha
chwong trinh gido duc khoa hoc sau dai hoc theo quan diém cta minh, va
cudi cung la 4p dung cho toan bé nén gido duc.

Po6i nghich vdi xu hwéng dang thinh hanh, Casadevall cung véi
Gundula Bosch, giao st chuyén nganh sinh hoc va giao duc — dang phi
chuyén mon héa cac khoa dao tao, ngay ca doi v6i nhitng sinh vién du dinh
tré thanh nhitng chuyén gia chuyén mon héa nhat. Vi tén goi Sang kién
R3 — Rigor, Responsibility, Reproducibility (Chinh xac, Trach nhiém, Co
thé ldp lai), chwong trinh bat dau véi cac 16p hoc lién nganh bao gom triét
hoc, lich s, logic, dao ditc, thong ké, truyén théng va k§y nang lanh dao.
MGt mon hoc ¢6 tén “Lam sao ching ta biét diéu gi la ding?” khao sat cac
loai chitng ct¢ qua lich st va trén nhiéu linh virc. Trong mén hoc “Chan
doan nhirng 16i thwong gap khi nghién cttu khoa hoc”, sinh vién chinh la
nhitng nha tham tt, san lung dau hiéu cta cac hanh vi sai trai hodc ap dung
phwong phap t6i trong cac nghién citu thue té, dong thoi cling tim hiéu lam
thé nao cac 16i va tinh huéng ngau nhién dan dén nhitng kham pha quan
trong trong khoa hoc.
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Khi Casadevall m6 ta tdm nhin ctia 6ng vé mét nén gido duc da dang
tredc mot hoi dong chuyén mon vao ndm 2016, mot thanh vién hoi dong va
la bién tap vién cua tap chi y hoc New England Journal of Medicine (mot
tap chi cue ky uy tin va cling cé nhiéu bai viét bi g& xuéng) phan bac rang
sé rat vo ly khi kéo dai thém thdoi gian dao tao cac bac si va nha khoa hoc
von da kin dac. “Theo t6i ching ta ci¢ gitt nguyén thoi gian dao tao va bot
ru tién nhitng mon hoc qua moé6 pham,” Casadevall cho biét. “Co can thiét
phai t6 chitc cac khoa hoc vai kién thitc chuyén sau thuwong chi cung cap
mot lwong 16n cac thong tin rat chi tiét, rat chuyén biét, rat phirc tap, va sé
hoan toan bi lang quén trong mot vai tuan? Dac biét 1a khi gio day tat ca
cac thong tin déu nam trén dién thoai ctia ban. Ching ta thay c6 rat nhiéu
nguoi cap nhat tat ca kién thitc cia nhan loai chi bang dién thoai nhuwng van
de la ho khong biét lam thé nao dé tich hgp thong tin. Phwong phap dao tao
cua chung ta hién nay khong giup sinh vién cach tw duy hay ly luan.”

Tham chi cac bac si va nha khoa hoc con khong dwoc dao tao dé nam
10 co sé ly luan dang sau cac phwong phap lam viéc ctia minh. Nam 2013,
mot nhom cac bac si va nha khoa hoc da giao cho cac bac si va sinh vién y
khoa cta treong Pai hoc Harvard va DPai hoc Boston thdo luan vé mot van
de xuat hién thuwong xuyén trong y khoa:

Néu mét xét nghiém phdt hién bénh trong do ty 1é mdc bénh la 1/1000
co ty 1é duong tinh gia la 5%, xdc sudt ma mot nguoi co két qua duong tinh
thuc s c6 bénh la bao nhiéu, gia dinh rdng ban khong biét gi vé triéu
chitng hay dau hiéu ctia nguoi do?

Cau trd 10i dung la khodng 2% (chinh xac la 1,96%). Chi mot phan tw
cac bac si va cac bac si dang-duwgc-dao-tao dwa ra con s6 ding. Cau tra 10i
pho bién nhat 1a 95%. Do6i v6i cac nha chuyén mén véi nghé nghiép chinh
la dra vao cac xét nghiém chan doan dé lam viéc, cau hdi nay 1€ ra rat dé
trd 10i: trong mot ¢cd mau 10.000 nguwdi, 10 ngwsi mac bénh va cé két qua
dwong tinh thue sy; 5%, titc 500 ngwoi, sé co6 két qua dwong tinh gia; trong
s0 510 nguoi thir nghiém dwong tinh, chi 10 nguwoi, tic 1,96% thuc sy bi
bénh. Cau héi khong qua dé, nhung cling khong qua khé. Moi sinh vién y
khoa va bac si déu c6 kha nang toan hoc dé giai bai toan do6. Vi vay, khi
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James Flynn quan sét cac sinh vién dai hoc xuat sac lam bai kiém tra vé ly
ludn co bén, ho to ra ling ting khi khong thé 4p dung cac phuwong phép ly
luan rong hon trong linh virc chuyén moén ctia minh, mac du ho rat c6 nang
lwe.

“Quan diém cua toi 1a, it nhat 1a trong y hoc va khoa hoc co bén, t6i
thay rang sinh vién da c6 qua nhiéu di kién thuyc té trong cac khoa hoc, do
d6 ching ta chi can cung kién thitc nén tang, va sau do la cac cong cu tw
duy. Hién tai cdu tric cta cac khéa dao tao rat khéng hop ly,” Casadevall
bao toi.

Ong so sanh hé théng gido duc hién tai v&i cac bang hoi thoi trung cb.
“Hé thong phuomg hoi xuat hién & chau Au vao thoi trung ¢6 khi cac nghé
nhan va thuwong nhan tim cach duy tri va bao vé cac kj nang va bi kip nghé
nghiép,” Casadevall viét cho mot dong nghiép. “Mac du cac phuwong hoi
nhw vay thwong san sinh ra cac ca nhan c6 tay nghé cao va chuyén mon ctia
ho ngay cang dugc hoan thién qua mot qua trinh hoc ngheé rat dai, chinh hé
thong do cling dan dén 16i tw duy bao thu va dap tat sy d6i mgi.” Ca cong
tac rén nghé va nhitng hinh thitrc khen thwéng theo nghé nghiép déu di theo
hwéng ddy manh chuyén mon héa, tao ra nhitng “quan dao vé tri thirc”.

C6 mot xu hudng ngay cang tang la cac hoi nghi chi maoi cac nha khoa
hoc nghién cttu mot vi sinh vat cu thé duy nhat. Trong khi do, néu chiing ta
bi mot vét cat nho chang han, ching ta sé khé ma nam bat dwgc phan ttng
toan dién cua ca co thé vi cac siéu chuyén gia vé huyét hoc va mién dich
hoc chi tap trung vao nhitng manh ghép roi rac ciia mot birc tranh 16n, mac
du rang phan &ng mién dich la mot hé thong tich hgp.

“Anh c6 thé danh toan b sy nghiép ctia minh chi dé nghién cttu mot
loai té bao va c6 nhiéu kha nang la nguoi ta sé tai trg cho anh dé tiép tuc
hwéng nghién citu do,” Casadevall bdo téi. “Chang ai thic day cac nha
khoa hoc nghién cttu theo hwéng tich hgp. Trong thuc t€, néu anh viét mot
de xudt dé xin tai trg cho nghién cttu vé cach té bao B dang tich hgp véi dai
thire bao [mot twong tac co ban cia hé thong mién dich]', c6 thé sé chang
c6 ai xem xét nd. Néu c6 nguoi ranh vé dai thuc bao, ho sé noéi, ‘Cha, toi
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khong biét gi vé su tich hgp ca. Tai sao lai lai cé cac té bao B ¢ day?’ Hé
thong nghién cttu va danh gia nay giam ham anh trong mot cai hao. Vé co
ban ching ta cé nhitng cai hao song song, va hiém ai ditng l1én va thyc sy
nhin vao cai hao bén canh dé xem ho dang lam gi va thudng thi cac cai hao
nay c6 lién quan vdi nhau kha nhiéu™.

'. Khi vi khudn xdm nhdp vao vét cdt, té bao B sé gidi phong cdc khdng
thé dang bam vao vi khudn va chi duong cho chiing dén mét dai thuc bao,
vd no sé tiéu diét cdc vi khuan.

2. Trén thuc té, nguoi ta doi khi danh gid thdp cdc nghién cttu lién
nganh vi né khong thé hién sy siéu chuyén mén hoa. Cdc nha khoa hoc
Diana Rhoten va Stephanie Pfirman dd viét trén tap chi Inside Higher Ed
rdng phu nir dwong nhw c6 nhiéu khd ndng tham gia vao cdc hoat dong
nghién cttu lién nganh hon, nhung ho dugc khuyén khong la khong nén
khuyén khich cdc nha khoa hoc nir tré tudi tién hanh cdc nghién citu lién
nganh, néu khong thi “khéng ai sé thdt s cong nhdn ho”.

Chi can thay thé vai thuat ngit cu thé la ta c6 thé bat gap hé thong cac
hao song song ma Casadevall mé ta trong nhiéu Iinh vic khac. Trong khi
t6i dang tim tw liéu cho cho cuén sach nay, mot quan chitc cia Uy ban
Chitng khodn va Giao dich Hoa Ky nam thong tin rang t6i dang viét vé
chuyén mon hoéa nén da lién lac va chia sé vdi toi rang chuyén mon hoa
chiu mot phan trach nhiém trong cudc khing hoang tai chinh toan cau nam
2008. “Co quan quan ly bao hiém giam sat nganh bao hiém, co quan quan
ly ngan hang giam sat ngan hang, co quan quan ly ching khoan giam sat
chitng khoan, va co quan quan ly nguoi tieu dung giam sat nguoi tieu
dung,” vi quan chirc d6 n6i véi téi. “Tuy nhién, viéc cung cap tin dung lién
quan dén tat ca cac linh vie dé. Vi vay, khi ching ta chi tap trung vao san
pham, ching ta qua cham chu vé quy dinh, cau hoi can dat ra la: “Ai c6 cai
nhin tong thé & nhitng linh vuwc d6? Viéc giam sat theo tirng linh vuc
chuyén mén hoa da bé qua cac van dé mang tinh hé thong.”

Nam 2015, Casadevall cho biét rang tai trg cho nghién cttu y sinh da
tang theo cap s6 nhan trong khodng thdi gian 35 nam gan day, tuy nhién
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nhitng phat hién quan trong thi dang cé xu huéng cham lai. Tu6i tho trung
binh & cac nwdc c6 nén cong nghé y sinh tién tién nhat, chang han nhw
Vuong quoc Anh va Hoa Ky, gan day da giam xudng sau nhiéu thap ky
tang lén. Hang ndm bénh ctim da giét chét hang tram ngan ngudi trén toan
thé gidi trong khi nhan loai chi c6 mot vii khi trong tay la mét loai vac-xin
dwgce san xudt qua quy trinh phitc tap ra doi tr nhitng nam 40. Me cta
Casadevall nam nay da 93 tudi va van dang st dung nam loai thu6c xuat
hién trén thi treong tir khi anh ay 1a mot bac si ndi tra trong nhitng nam 80.
“Hai trong s6 nam loai thuéc dé cé tudi doi con 16n hon toéi nita”, anh ay
ndi, va hai loai khac thi cling gan gia doi nhw thé. “That khong thé tin dwgc
la cong nghé cua chiung ta khong thé t6t hon thé.” Anh dirng lai mot luc,
nghiéng dau, va nga nguoi vé phia trudc. “Néu anh viét mot dé xudt nghién
cttu lién nganh, n6 sé dén tay nhitng nguoi thuc sw, thue s ¢6 chuyén mon
sau vé A hodc B, va c6 thé néu anh may man thi ho c6 kha nang nhin thay
cac két noi tai giao diém cua A va B,” Casadevall bao t6i. “Moi ngudi déu
thtra nhan rang nhitng tién bo tuyét voi dugc thyc hién tai cac giao diém
cta cac nganh, nhung ai & d6 dé chitng minh tam quan trong cia cac diém
tiép xac?”

Céac nha khoa hoc da nghién citu giao diém giira cac chuyén nganh, va
gitta nhitng nha sang tao v4i chuyén mon khac nhau, va n6 that sy rat quan
trong.

Khi cac nha nghién cttu tai Pai hoc Northwestern va Stanford phan
tich cAc mang lw6i lam phat sinh nhitng thanh qua sang tao, ho tim thdy
mot diém chung ma ho goi la mot thiét ké “pho bién”. Cho du cac nhém dé
nghién cttu vé kinh té hay sinh thai hoc, hoac la cac nhém viét, sang tac va
san xudt nhac kich Broadway, nhitng hé sinh thai phat trién manh khi cac
nhom c6 ranh giGi mém.

Trong cac mang lwdi nghé nghiép dugc xem la manh dat mau md wom
mam cho cac nhém thanh cong, cac ca nhan di chuyén dé dang giita cac
do6i, vugt qua nhitng ranh gidi vé té chitc va linh vie chuyén mon; va tim
kiém cOng tac vién méGi. Ngugc lai, mang lwéi sinh ra nhitng doi khong
thanh cong lai bi chia thanh nhitng cum nho, tach biét trong d6 mot thanh
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vién chi cong tac véi mot s6 nguwdi nhat dinh. Moi tredng nay xem ra c6 thé
hiéu qua va thodi mai nhung rd rang khéng phéi la dong co dé sang tao.
“Toan b0 mang luwdi trong rat khac nhau khi ban so sanh mot nhém thanh
cong voi mot nhom khong thanh cong”, theo Luis A. Nunes Amaral, mot
nha vat 1y tai Pai hoc Northwestern chuyén nghién citu vé mang luGi.
Amaral khong so sanh cac nhom riéng 1é, ma la cac hé sinh thai 16n hon
thic day s ra doi ctia cac doi thanh cong.

Tinh hinh kinh doanh ctia nha hat Broadway trong bat ky thdoi dai cu
thé nao, cho du la cuc ky thinh vegng hay that bai tham hai, it lién quan
dén nhitng tén tudi ndi tiéng cu thé va cha yéu la do cac nghé si — cong tac
vién cé két noi va phdi hgp nhip nhang vdi nhau hay khéng. Trong nhitng
nam 1920 c6 hang chuc chuwong trinh vGi sy tham gia cuaa Cole Porter,
Irving Berlin, George Gershwin, Rodgers va Hammerstein' (mac du chwa
tirng hgp tac vGi nhau), trong khi d6 dang kinh ngac 1a c6 dén 90% cac
chwong trinh m@i gap that bai. P6 1a mot giai doan ma cac san khau kich bé
tac, chi gobm toan nhitng khuon mat cii cong tac véi nhau va hiém khi vuot
ra ngoai khuon kho.

!. Nhitng nha soan nhac cho sdn khau Broadway. (ND)

Nhitng quan hé hgp tac mdi cho phép nhitng nha sang tao “dem nhitng
y twdng von la truyén théng trong mot linh vie va dwa ching vao mot linh
vic mdi, noi ching dot nhién dugc xem la mot phat minh”, nha xa hoi hoc
Brian Uzzi, cong tac vién ciia Amaral, cho biét. Theo anh, sy sang tao cta
con nguoi vé co ban “twong ti nhw mot doanh nghiép xuat nhap khau cta y
twong”.

Uzzi ghi nhan mot xu hwéng “xudt nhap khau” bat dau ca trong linh
vuc khoa hoc tw nhién va khoa hoc xa hoi trong nhitng nam 1970, thoi ky
tién-internet: cac doi thanh cong hon c6 xu huéng c6 nhiéu thanh vién cé
chuyén nganh khac nhau hon. Céac ddi bao gom cac thanh vién tt cac to6
chitc khac nhau cé nhiéu kha nang thanh cong hon so v&i nhitng doi khong
c6, va cac doi bao gom cac thanh vién & cac quoc gia khac nhau ciling c6 1gi
thé hon.
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Twong tuw véi mo hinh xuat nhap khau, cac nha khoa hoc da lam viéc &
nuwdc ngoai — du ho 6 tré vé qué huong hay khong — cé nhiéu kha nang tao
ra nhitng tac dong khoa hoc 16n hon nhitng ngwoi chi lam viéc trong nuac.
Céac nha kinh té nghién cttu xu hwéng d6 cho rang mét trong nhitng ly do
c6 thé 1a nhitng nguwdi di cw c6 loi thé “an chénh léch” — do6 la co héi dem
mot y twdng tw thi trvong nay dén thi truong khac noi né hiém hon va cé
gia tri hon'. N6 rat trung hgp véi 10i khuyén ctia Oliver Smithies rang nén
dem céac k¥ nang méi dé giai quyét mot van dé cii, hodc tao ra mét van dé
méi doi vbi cac ky nang cii. Sw két hgp khong dién hinh cta cac hinh thic
dién hinh — chang han hiphop, nhac kich Broadway va tiéu st lich st My —
khong phai la két qua cua sy ngau nhién ma la mot chién lwgc trong
showbiz.

'. Khi nha nghién cttu vé sy sdng tao — Dean Keith Simonton, nghién
cuitu vé lich stt cua sw doi méi & Nhdt Ban, von thay doi hoan toan tir rat
khép kin sang rdt mé ctra vdi thé gidi, ong nhdn thdy rdng sy bung no sdng
tao trong nhiéu linh vuc twr viét tiéu thuyét va lam tho dén lam gém va y
khoa dién ra sau nhitng dot nhdp cu 6 at.

Uzzi va nhém ctia minh da phan tich 18 triéu bai bao ttr nhiéu Iinh vurc
khoa hoc khac nhau dé xem liéu viéc két hgp tri thitc “khéng dién hinh” c6
dan dén nhitng két qua quan trong hay khong. Néu mot bai bao cu thé trich
dan cac linh viec nghién citu khac von hiém khi, néu khong muon néi la
chwa bao gi@, xuat hién cung nhau, thi n6é dwgc phan loai la da st dung mot
su két hop tri thitc “khéng dién hinh”. Hau hét cac bai bao chi dwa vao su
két hgp cac tri thitc theo truyén thong. Cé nghia la cac nha khoa hoc hay
trich dan cac cong trinh tir cac tap chi khac von thwong xuat hién ciing nhau
trong danh muc cac tai liéu tham khdo cta cac nghien cttu khac. Cac bai
bdo “dinh cao”, nhitng bai bdo ma rat nhiéu nha khoa hoc khac sé tham
khao trong mot thap ky tGi, két hgp rat nhiéu tri thic theo cach truyén
thdng nhung cling bé sung nhiéu cach két hgp tri thitc khac thuong.

M4t nhom nghién cttu qudc té khac da phan tich hon nira triéu bai bao
nghién citu va danh gia mot bai bao la “mdgi” néu no trich dan hai tap chi
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khac von chua tirng bao gid xuat hién cung nhau. Chi mét trong 10 bai bao
thye hién mot két hgp mdi, va chi mot trong 20 bai bao thyc hién nhiéu
hinh thitc két hgp méi. Nhom da theo doi tdc dong cia cac bai bdo nghién
cltu qua thoi gian va ho thiy rang cac bai bao véi sy két hgp kién thirc mai
nhiéu kha nang duwgc xudt ban trén cac tap chi it uy tin hon, va cling cé
nhiéu kha nang la bi bé qua sau khi xuat ban. Ching c6 khéi dau cham
chap trong gi6i nghién citu, nhung sau ba nam, cac bai bao vdéi phan tong
hop cac kién thitc méi da vuwegt qua nhitng bai bao thong thuwong, va dugc
cac nha khoa hoc khac trich dan thwong xuyén hon. 15 nam sau khi xuat
ban, nhitng nghién cttu tao ra nhiéu sy két hgp kién thitc méi c6 rat nhiéu
kha nang nam trong top 1% cac bai bao dugc trich dan nhiéu nhat.

Tom lai: cac cong trinh khoa hoc xay dwng cau noi gitta cac linh vuyc
kién thitc khac nhau it c6 kha nang dwoc tai trg, it c6 kha nang xuat hién
trén cac tap chi noéi tiéng, nhiéu kha nang bi bé qua sau khi xuat ban, va sau
d6 xét vé lau vé dai, cac cong trinh d6 c6 nhiéu kha nang tré thanh mot bai
bao dinh cao trong kho tang thw vién kién thitc cia loai nguoi.

Casadevall 1a tam guwong cta tw duy da chiéu trong cudc song. Trong
mot cudc tro chuyén, anh c6 thé dé cap dén mot loat cac chu deé, tir Anna
Karenina', To bdo Lién bang’, dén viéc Isaac Newton va Gottfried Leibniz
thue té déu la nhitng nha triét hoc va ciing la nha khoa hoc, dén viéc tai sao
Pé ché La Ma da khong d6i méi hon, va quan diém thé nao la c¢6 van khi
mo td vé nhan vat “Ngudi c6 van” trong treong ca Odyssey cua thi hao
Homer. “T06i lan 10n trong do,” anh ndi va cuwoi ty man. “Toi ludn khuyén
moi nguwdi hdy doc bén ngoai linh vigc chuyén mon cda ban, hang ngay doc
mot cai gi d6 mdi. Va hau hét moi nguwdi néi ho khong co thoi gian dé doc
ngoai linh viec chuyén mon ctia minh’. T6i néi véi ho rang: ‘Khong, anh c6
thoi gian ma, viéc tim hiéu ngoai nganh nay that sy rat quan trong’. Thé
gidi cua anh sé trd nén rong 1én hon va c6 thé c6 mét Iic nao dé anh sé tao
ra si két n6i.”
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!. Anna Karenina la mot tiéu thuyét ctia nha van Nga Lev Nikolayevich
Tolstoy, duoc ddng tdi nhiéu ky trén to bdo Ruskii Vestnik ttr ndm 1873 dén
ndm 1877 trudc khi xudt ban thanh dn phdm hoan chinh. Anna Karenina
duoc xem nhw la mét dinh cao cua tiéu thuyét hién thuc. (ND).

2. To bdo Lién bang (Federalist Papers) la mét tdp hop gom 85 bai
bdo va bai tiéu ludn duoc viét béi Alexander Hamilton, James Madison va
John Jay duéi but danh “Publius” dé thuc ddy viéc phé chudn Hién phdp
Hoa Ky. B6 suwu tdp thuong dugc goi la The Federalist cho dén khi cdi tén
The Federalist Papers xudt hién vao thé ky XX (ND).

Mot trong nhitng dy an ctia Casadevall da ra doi khi anh dy doc dugc
mot bai bao néi vé mot robot duwgc givi dén dia diém xdy ra tai nan hat nhan
& Chernobyl, noi van con bi 6 nhiém nadng 30 nam sau tham hoa. Bai bao
tinh co dé cap rang khi quay trd lai robot mang theo nhitng vét mdc den,
giong nhu kiéu vét moc trén tdm rém phong tam ré tién va loai ndm moc
nay phu khap 16 phan &ng bi bé hoang. “Vay thi, tai sao lai c6 mdéc den?”
Casadevall ti héi va tra 10i. “Va sau do, diéu nay da dan dén mot diéu
khac”. Anh va cac dong nghiép da tim ra mot diéu rat dang chad y — rang
nadm moc da ty nubi dudng bang birc xa. Khong phai bang cac hop chat
phong xa — ma bang chinh bifc xa.

Casadevall lu6n mudn nhan manh nhitng trdi nghiém bén ngoai phong
thi nghiém va viéc ching gop phan dinh hinh nén con ngwoi anh ngay hom
nay. Gia dinh anh r&i khéi Cuba va dén Queens khi anh 11 tudi. Nam 16
tuodi, anh di lam lan dau tién tai McDonald va lam & d6 cho dén nam 20
tu6i. Anh van néu cong viéc nay trén bang trich yéu li lich, va anh luén cha
y dé cap dén no trong cudc phong van dé vao lam viéc tai Pai hoc Johns
Hopkins. “D¢ la trai nghiém cuc ky tuyét voi”, anh bao toi. “Toi da hoc
duwoc rat nhiéu diéu khi lam viéc & d6”. Chang han nhu tap théi quen chiu
duwng ap lwc. Em trai anh cling lam viéc & d6 va da bi bat lam con tin trong
mot thdi gian ngan trong mot vu cudp. “Cau ay da danh hai ngay trén buc
nhan ching trong phién tda ma cac luat sw dem giong ndi cia cau ay lam
tro dua,” Casadevall nh¢g lai. “Cau dy roi truong phd thong va dwgc nhan
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vao treong luat. Bay gio cau dy la mot luat sw tranh tung thanh cong.” Sau
khi lam & McDonald, Casadevall lam giao dich vién ngan hang (va “ngan
hang dé ciing bi cuwép!”). Cha anh mudn anh c6 mdt nghé gi dé thiét thuc
dé sinh song, vi vdy mot tam bang dai hoc cong dong trong hoat dong kiém
soat sinh vat c6 hai dugc treo trén twong trong van phong anh, canh mot
bang chitng nhan la Casadevall da dugc bau vao Vién Han 1dam Y khoa
Quoc gia day uy tin.

Casadevall rat néi tiéng trong linh virc chuyén mon cia minh. Anh ay
khong gdp khé khan nao khi nhan tai trg nghién cttu, va thuwong la mot
trong nhitng nha khoa hoc tham gia xét chon nha nghién ctu nao nhan
duwgce tai trg. Anh la mot ngwdi rat thanh cong néu anh cit tiép tuc dao sau
trong linh virc chuyén mon cia minh. Tuy nhién, anh cho rang noé luc thay
do6i hién trang mdi chinh la cdng viéc quan trong nhat trong doi. Anh tin
rang khi khoa hoc co ban cang it phiéu Iwvu ma chi t3p trung tim kiém hiéu
qud, né cang co it co hoi thanh cong trong viéc giai quyét nhitng thach thirc
16n nhat cia loai nguoi.

Laszlo Polgar, gitta cuoc thtt nghiém c@ vua v6i cac co con gai cua
minh, da tuyén bé rang nhan loai c6 kha nang giai quyét “nhitng van dé vé
bénh ung thw va AIDS” néu hé thong gido duc theo chuyén mon sdu va
hwéng dén hiéu qua cua 6ng duge ap dung bén ngoai linh vic cd vua dé
gido duc ca ngan tré em. Casadevall rat mé nghién cttu vé lich st d6i mai.
Ong tredng thanh va dugce dao tao thanh mot bac si va la nha khoa hoc
trong giai doan HIV/AIDS bung phat thanh mot dich bénh, va 6ng cuc ky
phdn doi quan diém cta Laszlo Polgar. “Khi vao trwong vy, toi dugc day
rang retrovirus' khong gay ra bénh & nguwoi, ma né la mot hinh thai bat
thwong xdy ra & mot so khoi u dong vat. Nam 1981, mot can bénh mdi xuat
hién ma khong ai hiéu gi vé n6 cd. Nam 1984, cac nha khoa hoc phat hién
ra n6 chinh la mét retrovirus, HIV. Nam 1987, gi6i y khoa cé liéu phap dau
tién. Nam 1996, liéu phap dé hiéu qua dén mitc da ngan chan dugc tinh
trang t& vong do HIV/AIDS. Lam thé nao diéu d6 xdy ra? Cé phdi bdi vi
cac cong ty dot nhién voi va lao vao san xuat thuéc? Khéng. Néu ban thyc
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st nhin lai va phan tich nd, trwdc thoi diém dé chiing ta da chi ra mot phan
trong so tién rat kho kiém duwgc dé nghién citu vé mot hinh thai bat thwong
goi la retrovirus. Chi la mgt hinh thai bat thuwong & dong vat. Vay nén vao
thoi diém HIV dwogc phat hién la retrovirus, ban da biét rang néu can thiép
vao protease [mot loai enzyme] ban c6 thé v6 hiéu hoa né. Vi vay, khi HIV
xuat hién, ching ta da nam dwgc rat nhiéu kién thitc nho cac khoan dau tw
nghién cttu vao hinh thai bat thwong trén dong vat von lic dé khong co y
nghia gi mdy. Rat c6 kha nang néu ban huy dong tit ca kinh phi nghién ctu
trong nwdc va don cho bénh Alzheimer, ban sé khong bao gid tim ra duwgc
gidi phap. Nhung gidi phap chita bénh Alzheimer c6 thé dén tr mot loai
protein cudn gap sai trong dwa chudt. Nhung lam sao dé viét mot dé xuat
nghién cttu vé mot qua dwa chudt? Va ban sé gtti né cho ai? Néu ai d6 co
hitng tha véi protein cudn gap trong dwa chudt va néu né la mot cau hoéi
khoa hoc thu vi, hay dé ho tha hé kham pha. Hay dé ho tra tdn dwa chudt”.

!. Retrovirus la mét ttr dé goi cdc logi virus ma vdt chdat di truyén cua
chiing la phan tit RNA. Khi chiing xdm nhdp vdo co thé thi c6 khd ndng
thuc hién qua trinh phién md ngugc nho enzim ddc biét la enzyme phién mad
ngugc — Reverse Transciptase. Retrovirus c6 khd ndng doét bién nhanh
chéng va tao nén nhiéu loai bién di khdc nhau, dan dén kho khdn trong viéc
sdn xudt vaccin. (ND).

Quan diém toan dién cua Casadevall 1a hé sinh thai d6i md&i nén cha y
bao vé tr duy ma rong va tinh khong hiéu qua. Anh dang budc vdi mot tran
chién rat khé khan.

Vao nam 2006, khi bat dau lam bdo, t6i da tham gia vao cac phién
diéu tran quyét dinh phé duyét tai trg cia mot tiéu ban Thuwgng vién Hoa
Ky vé khoa hoc va khong gian, do thwong nghi si bang Texas — Kay Bailey
Hutchison chu tri. Hutchison lwét qua mot chong cac dé xuadt nghién citu
ctia cac nha khoa hoc va doc to cac tiéu dé. Néu mot tieu dé khong lién
quan tryc tiép dén viéc tao ra mét cong nghé thwong mai méi, ba rit nhanh
né6 ra khoi chong tai liéu va hoi moi nguwdi trong cude hop chinh xac thi thi
d6 sé giip Hoa Ky vuot 1én trwdc An P va Trung Qudc bing cach nao.
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Nhitng linh viec ma Hutchison danh gia la khong gép phan d6i méi cong
nghé gom co6 sinh hoc, dia chat, kinh té, va khdo c6 hoc. Chang kh6 doan
ba sé danh gia cong trinh cua Louis Pasteur ra sao (nguwoi bat dau ngheé
nghiép trong vai tro la mot nghé si) — mot nghién cttu thyc hién véi ga mac
bénh t4, la cong trinh dan 6ng dy dén viéc tao ra vac-xin tit phong thi
nghiém. Hodc y twédng hdo huyeén cta Einstein khi tim hiéu vé viéc liéu thoi
gian co troi qua khac nhau & trong luc cao va thap, mot phan cua ly thuyét
von can thiét cho mot s6 cong nghé kha hitu ich, nhw dién thoai di dong,
trong d6 st dung cac vé tinh dinh vi toan cau véi dong ho duwgc diéu chinh
theo trong lwc cho dong bo vGi toan bd dong ho trén trai dat.

Nam 1945, cyu hiéu truong Truong MIT — Vannevar Bush, nguoi
diéng dau linh vyc khoa hoc quan sy ctia Hoa Ky trong Thé Chién II, trong
d6 bao gom ca viéc san xuat penicillin hang loat va Dy an Manhattan — da
viét m6t bdo cao theo yéu cau cta Tong théng Franklin Roosevelt, trong dé
ong gidi thich tai sao van hoa d6i mdi mang lai thanh cong. Tiéu dé bao céo
la “Khoa hoc, bién gigi vo tan” va dan dén viéc thanh lap Quy Khoa hoc
Quoc gia sau nay tai trg cho ba giai doan phat minh khoa hoc véi nhitng
thanh cong ryc r@, tr ra da Doppler (st dung trong dy bao thoi tiét), soi
quang cho dén trinh duyét web va may chup cong hudng tv (MRI). Bush
viét “Tién bd khoa hoc trén khap cac Iinh virc bat nguon tir viéc trao co hoi
cho cac nha khoa hoc tit do khdm phé nhitng tiém nang tri tué ctia minh,
nghién cttu nhitng cht dé do chinh ho lwa chon va sy to mo ham thich
kham pha nhitng diéu chwa biét sé quyét dinh phwong phap nghién citu cia
ho”.

Trong nhitng nam gan day khi giai thwdng Nobel dugc trao, gan nhuw
hang nam déu xudt hién mot hién twgng khién nhiéu nguoi to mo. Mot
nguwoi nhan dugce gidi thuwdng Nobel gidi thich rang thanh cong dot pha caa
ho c6 thé da khong thé xdy ra trong béi canh hién nay. Nam 2016, nha sinh
vat hoc Nhat Ban Yoshinori Ohsumi da khép lai bai phat biéu nhan giai
Nobel v&i nhitng du bao dang quan ngai: “Nhitng kham pha doc dao thyc
s trong khoa hoc thwong dugce kich hoat béi nhitng phat hién nhé nhoi
khong thé doan truvdc va khong lwong trwdc duge... Nguoi ta ngay cang
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yéu cau cac nha khoa hoc phai cung cap bang chitng rang nhitng nghién
cttu cua ho la c6 &ng dung titc thdi va hitu hinh”. Bé chang khac gi viéc
yéu cau chung ta phai tap trung s6m va di sdu vao mot linh vire ngay twr
dau; cac nha tham hiém phdi theo dudi cac muc tiéu chuyén mén sau dat
nang tinh siéu hiéu qua dén mic ho c6 thé noéi tredc nhitng gi ho sé phat
hién thay trudc khi thue sy di tim kiém.

Giong nhuw Casadevall, Ohsumi biét rang muc tiéu cudi cung la phai
tng dung dugc cac thanh qua khoa hoc vao thuyc t&€, nhuwng cau héi la lam
thé nao dé dat dugc diéu d6 mot cach tot nhat. Khong thiéu cac t6 chive chi
chuyén chu tap trung vao tng dung. Trong cudn sach nay da xuat hién kha
kha don vi nhu thé. Tai sao phai ép gidi nghién cttu chuyén mon hoa theo
cach do? Viec cho phép “tu do tri tué” nghe c6 vé cuc ky kém hiéu qua,
giong nhu viéc cho phép cac cau tha bong da phat trién mot cach ti do ma
ding ra nhitng cau tht nay phai luén luyén tap nhitng k¥ nang cu thé. Moi
chuyén chi ro rang khi c6 nguoi thuc sy danh thoi gian nghién cttu veé
nhitng budc tién dot pha trong khoa hoc, hodc qua trinh phat trién cta
nhitng cau tha lam nén chién thang World Cup vao nam 2014 cuia doi tuyén
DPitc theo d6 “nhitng cau thu nay it tham gia cac hoat dong rén luyén theo
quy cu... ma cht yéu ho danh thdi gian dé choi béng truc tiép”.

Vé co ban, viéc tap trung siéu chuyén mon hoéa da thic giuc ching ta
tich cuc hwéng dén hiéu qua trong céng viéc — do la cach hiéu qua nhat dé
phat trién ky nang cho mot b0 mén thé thao, 1ap rdp san pham, hoc choi
mot nhac cu hoac trién khai mét cong nghé mdi. Tuy nhién ching ta cling
can phai cho phép thyc hién nhiéu hoat dong ma treéc mat la khong hiéu
qud. Sy thanh cong cta phwong phap kiéu Polgar, trong dé chi tap trung
phat trién vao mot Iinh vyre sac bén duy nhat, that ra chi 4p dung duoc trong
mot moi treong hoc tap thuan lgi va kha han hep.

“Khi anh vugt qua cac gidi han, rat nhiéu hoat dong chi l1a dé tham do.
N6 tat nhién phdi khong hiéu qud,” Casadevall bao t6i. “Khong con ai danh
thoi gian dé chuyén tro va tong hop thong tin nita. Moi ngwoi tu 1dy dé an
trra va mang né vao phong lam viéc. Ho cdm thdy an troa cung nhau
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khong hiéu qud, nhung thwong thi dé la thoi diém tot nhat dé tung 1én y
twong va tao két noi.”

Khi k¥ s Bill Gore roi cong ty DuPont dé thanh 1dp cong ty phat
minh ra Gore-Tex', 6ng da ché tao ra loai vat liéu nay sau khi quan sat rang
cac cong ty tao ra cac san pham sang tao vdi tam anh huwdng 16n nhat trong
giai doan ho lam vao khung hodng, b&i ltic d6 cac ranh gidi vé chuyén mon
khong con nita. “Viéc trao doi thong tin thuc sy xdy ra khi ching ta di
chung xe,” anh titng néi. Anh ddm bdo rang van héa cong ty dé cao viéc
“nhan vién c6 nhitng khoang thai gian dé tan gau.”

!. Gore-Tex la mang vdi khong tham nuéc, thodng khi va nhan hiéu da
ddng ky cua W. L. Gore va cong sv. Buoc phdat minh vao ndam 1969, Gore-
Tex co thé day nuéc Iong dong thoi cho phép hoi nuwéc di qua va dugc thiét
ké dé tré thanh mot logi vdi nhe, khong tham nuwdc cho moi thoi tiét. (ND).
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Két luan
Boi duwong t duy mé rong

K1 TOI BAT DAU viét va trinh bay vé6i céc dit liu chi ra ring
cac van dong vién sau nay trd thanh nhitng ngwoi wu td thwong khong
phai la nhitng chuyén gia s6m, cac phan tng (ddc biét la t cha me)
thuong roi vao hai truong hop: (1) don gian la khong tin, “D6 khong
thé 1a sy that;” va (2) “Vay, tém lai trong mot cau 10i khuyén cta anh
la gi?” Lam sao ma chi mdt cau néi co thé géi gon tuw duy da chiéu va
hanh trinh trdi nghiém trén nhiéu linh viec von can thiét néu ban that
sw muon thanh cong, nhw Van Gogh hay Andre Geim hodc Frances
Hesselbein? Giong nhw con duwong phat trién cia nhitng nhan vat do,
nhitng no6 lwe cda to6i khi phan tich tw duy da chiéu va chuyén moén hoa
to6 ra khong hiéu qua, va tir cho nghién citu dé dwa ra 16i-khuyén-mot-
cau, toi da xuat ban han mot cudn sach.

Trén cac phuong tién thong tin dai ching, khi nhin lai qua khit nhitng
cau chuyén vé doi mai va ty kham pha trong giong nhw nhitng hanh trinh di
trong khuon kho tir diém A dén diém B. N6i mot cach dé hiéu la nhitng cau
chuyén ctia cac van dong vién wu ti mang tinh truyén cam hitng vi hanh
trinh vueon tGi thanh cong caa ho cé vé kha don gian. Tuy nhién, khi nghién
ctru sau hon va trai dai theo thoi gian, nhitng cau chuyén doé thvong tré nen
kha mo ho. Quan niém pho bién ctia con dwong Tiger la giam thiéu vai tro
cda viéc di dwong vong, di nhiéu lan dwdng va thi nghiém. N6 hap dan béi
vi n6 la mot toa thuéc gon nhe, mitc do bat 6n thap va hiéu qua cao. Noi
cho cung, ai ma khong thich b6éi dudng nang khiéu ngay tr sém? Thi
nghiém khong phaéi 1a mot toa thuéc gon nhe, nhwng lai rat pho bién va né
c6 nhitng wu diém riéng. N6 con doi hoi nhiéu hon may 10i dong vién dau
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moi chot lwdi thong thuwong va tht nghiém cling c6 nghia la doi khi phai
chap nhan that bai. Dot pha c6 nhiéu bién thé khac nhau.

Nha nghién cttu sang tao Dean Keith Simonton da chi ra rang khi
nhitng nha sang tao xuat sac cang tao ra nhiéu céng trinh, ho cang cho ra
doi nhiéu thit vo dung khac va ho cling c¢6 nhiéu co hoi dot pha dé tré thanh
mot ng6i sao mGi. Thomas Edison c6 hon mot ngan bang sang ché, da s6
trong chiing hoan toan khong quan trong, va nhiéu sang ché da bi tir choi
nhidu 1an. Ong gdp nhiéu that bai, nhung nhitng thanh cong cta 6ng —
chang han nhuw bong dén duwgc siv dung rong rai khap cac thi tredng, may
quay dia, tién than may chiéu phim — la nhitng phat minh vang danh thién
ha. Trong giai doan hinh thanh hai tdc pham King Lear (Vua Lear) va
Macbeth, Shakespeare sang tac Timon of Athens (Timon thanh Athens).
Nha diéu khac Rachel Whiteread da dat dwgc mot ky tich giong nhw ca dap
giai thudng Ig Nobel/Nobel ctia Geim: ¢6 1a nguwdi phu nit dau tién ting
gianh gidi thwdng Turner — mot giai thuwdng danh cho san pham nghé thuat
xuat sac nhat cia nam tai Anh — va c6 ciing doat giai “Chong lai Turner”,
danh cho nghé si ngudi Anh té nhat. Co da gianh dugc cd hai gidi thudng
trong cung mot nam. Khi nghién cttu lich st tro choi dién t& dé viét vé
Nintendo, t6i biét rang mdt nha tam ly tri liéu hién nay tén la Howard Scott
Warshaw da tirng la mot nha thiét ké tro choi video tai Atari, ngudi da khéo
xoay x& st dung nhitng cong nghé cuc ky don gian dé tao ra tro choi khoa
hoc vién twdng Yar’s Revenge (Su bao thu cua Yar). N6 la twa game goc
ban chay nhat trong thé loai game console' 2600 cta Atari trong thoi gian
dau nhitng nam 80 khi Atari tr¢ thanh cong ty phat trién nhanh nhat trong
lich st Hoa Ky. Cung nam d6, Warshaw da thiét ké ban game chuyén thé
Atari tt* b6 phim E.T. (Nguwoi ngoai hanh tinh). Mot lan nita, anh thw
nghiém va&i cong nghé don gian. Lan nay, tro choi that bai nang né dén noi
né duwoc xem la that bai thwong mai 16n nhat trong lich st tro choi video va
dwgc cho la 1y do 16n nhat dan dén sy sup d6 chéng vanh cua tap doan
Atari Inc.’
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!. Game console la mét thé logi tro choi dién tit, stt dung mét mdy tinh
tuong tdc co thé xudt ra tin hiéu hinh dnh va dm thanh théng qua cdc thiét
bi hién thi nhw TV, man hinh. (ND)

2. E.T. Tro choi nay la mét that bai tai tiéng dén noi né dd san sinh ra
loi don “Su chon cat vi dai cua cdc tro choi video vao nam 1983, khi do
Atari dugc cho la dd chon hang triéu dia game tai mot bdi rac 0 New
Mexico. Nam 2014, dia diém dé da duoc khai qudt trong mot phdn ctia mot
b6 phim tai liéu. N6 thuc s cé chita cdc bdan game ctua E.T., nhung chdc
chdn khong phdi hang triéu.

Con duwong thtt nghiém vo trat ty la nhw vay. Cac nha sang tao di truot
muc tiéu kha nhiéu lan, nhung r6i ho cling sé dat dwgc nhitng thanh cong
vang doi, va chung ta c6 thé hinh dung diéu nay nhw dang choi bong chay.
Nhw nha van chuyén vé kinh té Michael Simmons nhan dinh: “Khi choi
béng chay, ban phédi chap nhan mdt ty 1&é thanh céng kha thap. Khi xoay
nguoi, cho du ban nhan dinh dwong di caa trai bong tét dén dau, ban c6 thé
ghi dugc toi da bon diém”. Trong thé gigi thuc té, “thinh thodng, khi budc
lén khu vye dia nha (vi tri tan cong cua nguwdi danh bong chay), ban cé thé
ghi dugc 1.000 diém”. Diéu nay khong c6 nghia rang nhitng sang tao mang
tinh dot pha la may man, mac du may man ciing rat quan trong, nhwng that
ra sang tao la mot qua trinh gian nan va khong phai khi nao cling dem lai
két qua giong nhau. Pén mot noi chua ai dén 1a mot van dé mo ho. O d6
ching ta chwa thé xac dinh ré dwgc cong thitc van hanh hoac hoan thién hé
thong phan hoi dé thyc hién theo. Gidng nhw cach van dong cua thi treong
chitng khoan; néu ban muén c6 nhitng khodn 16i 16n, ban phéi chdp nhan
nhiéu lan thua 16. Nhw ngudoi sang 1ap InnoCentive, Alph Bingham da noéi
Vi toi: “Thoat dau sy dot pha va do twéng trong rat giong nhau.”

Cau hoi t6i dat ra trong cudn sach nay la dé kham pha lam thé nao dé
nam bat va trau doi sttc manh ctia tw duy da chiéu, kinh nghiém da dang va
kham pha lién nganh bén trong cac hé théng von ngay cang doi héi su siéu
chuyén mon héa va dang gay ap lwc khién ban phdi hanh dong trwdc khi
xac dinh xem ban la ai.
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O phan dau cudn sach, téi di dé cap dén van dong vién va nhac si, bai
vi trén thuc té, khi nhac dén ho dong nghia véi viéc néi dén chuyén mon
héa sém. Nhung trong s6 cac van dong vién sau nay trd thanh nhitng van
dong vién wu td, trdi nghiém sdm véi nhiéu bo moén thé thao khac nhau va
tri hoan chuyén mon héa mai chinh la moé hinh thanh cong. Cac nhac si dat
dén su vi dai thong qua cac con duwong nghé thuat cuc ky da dang, nhung
viéc siéu chuyén mon héa sém thuwong khong can thiét cho sw phat trién ky
nang cling nhw hiém thay trong cac linh vic sang tao ngau hirng. Du vay,
trong thé thao, vi 1gi ich kinh té nén nhiéu nguwdi mudn lam cho viéc siéu
chuyén mon hoa trd thanh can thiét. Sviatoslav Richter 1a mot trong nhitng
nghé si piano vi dai nhat thé ky XX; 6ng bat dau chinh thitc hoc piano nam
22 tudi. Steve Nash la mot nguwoi Canada cé hinh thé twong ddi binh
thwong va dén nam 13 tu6i mdi bat dau choi bong ro; anh da hai lan thang
giai thuvong “Cau thu gia tri nhat” ciia NBA. Khi viét chwong nay, tdi dang
nghe ban ghi am t* mot nghé si vi cam chuyén nghiép bat dau sw nghiép
khi c6 18 tu6i. Tat nhién, nguwdi ta da bao c6 hay dirng lai truedc khi bat dau
vi c6 da qua 16n tudi. Nhung gio day co6 chitng minh rang minh da dung khi
day violon cho ngudi treédng thanh mdéi tdp tanh hoc nhac. Cau chuyén vé
chuyén mo6n héa du hdp dan téi dau ciing khong thé dé dang phu hgp ngay
cd v6i nhitng linh vyc twong doi thuan lgi da gop phan quang ba cho
chuyén mon hoéa thanh cong nhat.

Vi vay, t6i c6 thé dwa ra 10i khuyén chi trong mot cau: Dirng cam thay
thua kém nguwoi khac. Hai nha st gia La Ma da ghi lai rang khi Julius
Caesar con tré, ong da nhin thdy mdt birc twgng cia Alexander Pai dé &
Tay Ban Nha va tudn trao nwdc mat. “Alexander tam tudi téi da chinh phuc
rat nhiéu quoc gia, va t6i thi khéng lam dwgc gi dang nhd trong sudt thoi
gian nay”, ong n6i. Chang mdy chdc, mdi quan ngai cia 6ng da bi xua tan
va Caesar trd thanh nha doc tai ditng dau Cong hoa La Ma trudc khi bi
chinh nhitng nguwdi ban ctia minh sat hai. That cong bang khi néi rang
giong nhw hau hét cac van dong vién tré tudi cung nhitng thanh tich choi
sang, ong da dat dén dinh cao danh vong kha sém. Hay so sanh ban than
ban v@i chinh minh ngay hom qua ch® dung so sanh v&i nhitng nguoi tré
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tudi hon ban von khong phai la ban. Moi ngudi tién bo theo nhitng toc do
khac nhau, vi vy dirng cho phép bat cit ai khac lam cho ban cam thay thua
sut. Tham chi ban c6 thé khéng biét chinh xac la ban dang di dau, vi vay
cam giac tut lai phia sau khong ich Igi gi. Thay vao do, nhv Herminia
Ibarra da goi y cach cha dong chon mot hwéng chuyén mon phu hgp, hay
bat dau 1ap ké hoach thir nghiém. Cé 1é ban nén c6 phién ban thi nghiém
vao toi thit Sdu hoac sang thit By ctia ca nhan minh.

Hay bat dau hanh trinh va dy 4n cta riéng minh nhuw céch
Michelangelo ditng truedc mot khoi da cam thach, san sang hoc hoi va diéu
chinh khi ban tién 1én, va tham chi tit bé mot muc tiéu trwde dé va thay doéi
hwéng di hoan toan néu thyc tién doi héi nhw vay. Nghién citu vé nhitng
nguoi sang tao trong cac linh vyce tir doi mGi cong nghé dén truyén tranh
cho thdy mot nhom chuyén gia da dang khong thé thay thé hoan toan sy
dong gop cua cac ca nhan véi von kién thitc rong. Ngay ca khi ban roi khoi
mot cong viéc hodc toan b mot linh vyc chuyén mon, kinh nghiém do sé
khong bi lang phi.

Cubi cung, hdy nhé rang chuyén mén hoa khong cé gi sai. Tat ca
ching ta déu chuyén mén héa & mot mirc do nay hay mirc do khac, vao lic
nay hodc Iic khac. Toi bat dau hao hitng véi chu dé nay khi doc hang loat
cac bai bao truyén va xem cac bai phat biéu tai hoi nghi nhan manh rang
qua trinh siéu chuyén moén héa sém la mot meo hay trong cudc song, mot
ké hoach san c6 gitp ban tiét kiém thoi gian thay vi phai mat cong di thw
nghiém va tiép xdic nhiéu méi treong da dang. T6i hy vong minh da bo
sung thém y twdng vao cudc thdo luan do, badi vi nghién citu trong vo so
linh vire cho thdy rang khi cht y tw duy da chiéu va thit nghiém ca nhan,
ching ta sé khai thac dwgc sttc manh cta tri tué, va viéc boi dudng nang
khiéu tir sém chang qua la dugce danh gid qua cao. Nhu tham phan Toa an
T6i cao Oliver Wendell Holmes da dé cap dén viéc trao doi y twdng mot
cach ty do cach day mat thé ky: “Day la mot cudc thit nghiém, vi vé co ban
cudc song la mot sy thit nghiém.”
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L.oi cam on

Tor xem viEC VIET SACH giong nhu tham gia cude chay

800m — cam giac bi tra tan khi & khic gitta chang dua, nhung néu

dwgc ¢o vii nhiét tinh va n6 lyc hét minh, chdang may chdc ban sé nhin

lai va n6i “Cha, hanh trinh nay ciing khong té lam.” Néu né qua té thi
ban nén c6 gang th sttc lan nita.

Khi thye hién cu6n sach nay, to6i phat hién ra nhiéu diéu rat thu vi.
Chang han nhuv viéc t6i da hoc héi dwogc rat nhiéu diéu. Mot ngay no khi
nao cua toi da qua tai, mot con chim giao chu, mot con chim gié cui xanh,
mot con chim hoang anh, ciing xuat hién & gan bau ctra s6 — tén ctia nhitng
chi chim nay ciing chinh la tén ctia nhitng d6i bong chay hang dau ¢ My.
Dbiéu d6 chwa tirng xay ra.

Pau tién, toi xin bay t6 long cam on dén toan bo doi ngii tai nha xuat
ban Riverhead, ddc biét la bién tap vien Courtney Young. Courtney lam toi
hodng sg mot chut khi thoat tién chiing t6i dong y trién khai dw an sach nay
cung nhau khi néi dai loai rang “T6i sé kha lo néu t6i khong biét rd anh
lam.” Roi sau do c6 dy ra tay nhw mot huan luyén vién tuyét voi dang phat
trién mot van dong vién; c6 dy dé t6i tham gia vao cac hoat dong da dang,
chu dong va hai nam sau, khi t6i xuat hién tré lai v6i mot ban thao qua dai,
co ay dap wng nhanh chong khi t6i muén c6 phan héi nhanh va lién tuc dé
giup t6i rat gon lai do dai va cau tric cudn sach. Bén lic can thiét, c ay
dwa ra phan hoi dé lam cho méi tredng hoc tdp mo ho ro rang hon mot chut
(“Vang, t6i thich nd, bay gio anh viét c6 vé it to vé hon roi d6” — Courtney
nhan xét vé mot phan mo td nhan vat duge viét hoi qua). N6i mot cach
chinh xac hon thi c6 ay c6 tw duy m@ réng, co6 gan nhu tré thanh ngudi kién
tao.
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Cam on ngudi dai dién cda t6i, Chris Parris-Lamb, nguoi da vé dich
th 235 trong cudc thi marathon ctia thanh pho New York. Viéc thi dau thé
thao nay rat quan trong, nhung khong qua quan trong nhu nhiém vu truyén
Itra ctia anh ay ma theo t6i la dé gitip cac nha van c6 dugc sy ty do. Tuwong
tw nhw khi thi dau thé thao, chién lwgc cua t6i khi lam viéc véi mot nguai
dai dién la hinh thanh nén mot van dong vién xuat sac nhat va ban giao cho
nguoi quan ly.

Cam on tat cd moi nguwoi da tham gia vao qua trinh kiém tra di liéu
rurom ra cua toi, nhung dac biét la Emily Krieger va Drew Bailey, va nhitng
nguwoi duwge phong van da danh thoi gian cia ho (mot lan nita... va doi khi
mot l1an nita) dé t6i c6 thé lam phién ho vé nhitng diéu ho da néi véi toi.
Cam on Masaharu Kawamata va Tyler Walker da giup do toi dich nhitng tai
liéu tiéng Nhat.

Xin chan thanh cdm on Malcolm Gladwell. Lan dau tién ching toi gap
nhau la tham gia mot cudc tranh luan tai Hi nghi Phan tich Thé thao MIT
Sloan, c6 tén goi la “Nguyén tac 10.000 gio hay la gen thé thao” (video vé
hoi nghi nay c6 trén YouTube.) N6 trd thanh mot cudc thao luan tuyét voi,
va toi nghi rang ca hai ching t6i déu tich lily thém nhitng suy nghi md&i mé.
Anh ay mai t0i luyén tap thé thao cung nhau vao ngay hém sau, va thém
mot lan nita ching t6i da no6i chuyén (chi trong lic khdi dong) vé nhitng
van dé xung quanh quan diém “Theo trwong phai Roger hay la Tiger?”
Cudc tro chuyén twdng nhu la da lang quén da noi 1én trd lai trong dau khi
t0i trao doi vdi cac hoc gid Tillman. T6i khong chac rang minh sé theo duoi
hanh trinh kham pha chu dé nay néu nhuw khong c6 cudc tro chuyén do.
Nhv nha tdm 1y hoc Howard Gruber da viét: “Y twéng khong thuc su bi
mat di, ching duoc kich hoat tré lai khi hitu ich.”

Cudn sach nay la thach thitrc 16n nhat vé mat t6 chitc cong viéc ma toi
da phdi d6i mat; tim cach thu thap thong tin, quyét dinh xem nén dé cap
nhitng thong tin gi, va sau do nén dat né ¢ dau... nhitng viéc nay lam toi
nggp mat. Mot cau trich dan c hién lén trong dau: “N6 gan giong nhu viéc
ddu vat véi mot con khi dot. Ban khong bé cudc khi ban mét moi, ban bd
cudc khi con khi dot mét méi.” Du phan ng ctia doc gid nhu thé nao, toi
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van ty hao rang minh da c6 thé tiép tuc ra sach. Va t6i cling chan thanh biét
on nhi*tng nguwdi ban va gia dinh da ung hd t6i va chap nhan cau trd 10i cta
toi rang “Hy vong sé xudt ban vao nam td¢i” khi ai cling hoi “Khi nao anh ra
sach?”. Tin t6i di, khong phai 1a t6i khong mudn hoan thanh xong tac pham
nay. Chi cé diéu la, nhw bat ky nguwdi Westerosi nao ciling biét, cau cira
miéng cua t6i trong gia dinh la: “Khi t6i da hoan thanh xong cuén sach.”
Nhitng nguoi ung ho: Anh trai t6i, Daniel (nguwoi hwdng ¢ng nhiét tinh voi
nhitng y twdng lan man cta t6i trong Chwong 4 da thuyét phuc t6i viét vé
chuing); chi gai toi, Charna (c6 thé chi ay da mua tat ca cac an ban cia cuén
sach médi day cua tdi); cha me t6i, Mark va Eve, nhitng ngudi luon doi dén
sau khi t0i da 1am mot diéu gi d6 ngé ngan dé tham gia y kién, thay vi cdm
né ngay tr dau. Giai doan dé t6i c6é nhiéu trdi nghiém rat thu vi. CAm on
“Hoang t&* Andrei”, ban c6 thé biét ban la ai khi doc cudn sach nay; va chau
gai cua toi Sigalit Koufax (vang, Koufax do) Epstein- Pawar, va cha cua c6
bé, Ameya. Cam on Andrea va John vi da ho trg t6i ca vé tinh than lan vat
chét va dén toan b gia dinh Weiss va Green. Toi cling xin dac biét cam on
Liz O’Herrin va Mike Christman vi da gitp toi két néi véi Quy Tillman;
dén Steve Mesler vi da ho trg t6i tham gia cung vdi Classroom Champions.
Cam on ngwoi ban qua co cua t6i Kevin Richards, néu khong c6 anh ay thi
co 1€ t0i sé khong bao gio trd thanh nha van vé chu dé khoa hoc; va dén ban
toi, Harry Mbang, nguwoi khong bao gio thoai thac viéc nira déem chay bo
dén mot hiéu sach nao d6. Cam on toan bo gia dinh Chalkbeat — hay ci¢ boi
di.

Pac biét cam on Toru Okada, Alice, Natasha Rostova, Katurian K.
Katurian, Petter va Mona Kummel, Nate River, Gbessa, Benno von
Archimboldi, Tony Webster, anh trai Sonny, Tony Loneman, by ba cua
Tommy, Doc va Maurice, Braiden Chaney, Stephen Florida, va nhiéu nhan
vat khac c¢ khang khang day toi vé viét lach. T6i hy vong nhitng ngudi ma
t0i quén nhac tén sé tha thit cho t6i.

T6i cam thdy hoi giong Inigo Montoya khi rot cudc anh dy da bao thu
xong: Gio thi lam cai gi day?? Nhung gid thi t6i phan khich hon mét triéu
lan va bét sg hai hon vé cau héi “Gio thi lam cai gi day?” so véi toi truGc

https://thuviensach.vn



day trwdc khi t6i thwe hién nghién citu cho cudn sach nay. T6i két thic 1oi
cam on trong cudn sach vira r6i ciia minh v4i mot nhan nhu cho Elizabeth:
“Néu t6i c6 viet mot cuon sach khac, t6i chac chan rang cudn sach dé ciing
sé dugc danh riéng cho c6 ay” (mac du co6 dang n6i dong dai vé t6i va John
Dewey vi sy dam mé sach ctia c6 ay). Va dé két thiic cuon sach thit hai, t6i
nghi rang né sé an toan khi néi rang néu toi c6 viét mot cuén sach khac, téi
chdc chén rang no ciing sé danh riéng cho c6 ay.
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