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trén phuong phap S. N. A. P. — cich thitc bai ban dé€ phéan tich va
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long d6i tugng duge phéin tich. Phuong phdp nay dwa trén
nhing phin tich vé tAm ly, chit khéng chi don thuin dya trén
ngdén ngi cti chi, truc gidc hay vo dodn.
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St dung cudn sich nay thé nao?

Pha n I cuacué n sach s& gitp ban doc vi nguoi khac mét cach
nhanh chéng, bié "t dugc suy nghi, cam giic va xic cam co ban cia
ho. Phuong phap nay co thé ap dung voi ba "t ky ai, tai ba "t ky dau va
trong ba "t ky hoan canh nao. Vi du nhu chi trong vai phtt, ban c6 thé
quyé t dinh liéu ho c6 hung tha that hay khéng, tu tin hay hoang so,
thanh that hay dang gid u gié m.

Trong pha n nay, ching ta tip trung vao bay cau héi chinh ma
ban c6 thé gap phai khi xét do4n suy nghi va dy dinh cua nguoi khéc;
thong qua nhirng vi du thuc té”, ban s& tha 'y cac tha thuét va chié n
thuat c6 thé dugc 4p dung vo ciing dé dang. Céc thu thuat duoc cung
cA’p trong mdi chuong da dang, dya trén viéc quan sat va dam thoai.

Trong mot s6  truomg hop, d6i khi ban khong thé 14"y dwoc thong
tin cd n thié t qua cudc tro chuyén, khi @6 hay st dung cac chié n
thuat vé  ngdn ngit ctr chi va da u hiéu. Trong mot sd~ truong hop
khac, ban lai c6 thé ké t nd i véi nguoi khac ba ng cac cau hoi. Va
con ra t nhié u phuong phap da dang va tinh vi khac cé thé duoc st
dung.

Pha n II s& phan tich cac truomg hop ma ban cA n di sau vao chi
tié "t hon. Trong pha n nay, ban s& hoc cach xay dung mét ban tinh
cach tuong d6 i chi tié "t cho mét nguoi, hoc cach doan bié 't suy nghi
hay cam giac va du dinh ca nhan cua ho.

Vi dy, bd ng cach ap dung cac thu thuat d3 néu ¢ Pha n I, ban ¢b
thé nhan bié t duoc d6 i trong ban dang hen ho c¢é thuc sy thich ban
hay khong. Sau @4, ban tié p tuc tim hiéu thém cac tinh cach khac
khi mué n bié t phan tng cua ho trude ba t ky dié u gi ban néi hoic
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lam. Khi dam phén, ban c¢6 thé nhanh chéng uéc luong duge mae do
thanh that va ty tin cua d6 i tac.

Nhung né u ban mué n bié t sdu hon vé  dién bié n tam 1y, doan
trude duge phan tng cua ho, hay tim cac chu dé nhay cam vdéi anh ta,
ban c6 thé ca n sir dung chié n luge phan tich tam Iy nay dé tao nén
bo tinh cach hoan chinh mét ciAch nhanh chéng va can than.

Qua céc vi du cu thé va thuc té”, ban s& nhan bié ttd m anh
huong caa mot thanh vién ban hoi tham, mte do thanh khan khai bao
cta tén t6i pham hay ban c6 thé bié "t liéu mot nguoi c6 dé dang tha
tht cho nguoi khac khi anh ta phat hién ra dié u khua tta t khié n
anh ta kho chiu hay khong.

Cud n sach nay s& gitp ban bié t cach nhan bié t chan tuéng cua
su viéc, tranh bj loi dung va duy tri thé” thuong phong véi ba "t ky ai,
vao ba "t ky thoi diém ndo — chi trong vong ndm phtt hoic ngi n
hon.
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.51 ndi dau

a bao gid ban uéc minh c6 thé tham nhap vao da u 6c nguoi

khéc dé bié 't ho dang nghi gi? Gio diy, ban c6 thé 1am dugc

dié u nay ba ng cach str dung phuong phap phan tich taim ly
cao cA p. Khac véi cAc cud n sach cing loai, hé thé ng phan tich
duoc trinh bay trong cud n sach nay s& cung ca p cho ban cach thirc
phan tich tam 1y va suy nghi cua d6 i twong mot cach nhanh chéng,
d& dang, toan dién va mang tinh thuc té” cao.

Cu thé hon, Poc vi ba 't kij ai khong phai 1a mot tap hop cacy
tuong duoc 1am méi lai vé  ngon ngit ctr chi. Ching t6i s& khong goi ¥
cach tié p can khong gisi han véi tAm ho n cia mot ngudi phu nit chi
thong qua kiéu tdc cua co ta hoic phac hoa nhirng nét chung vé
ngudi khac ba ng viée dua trén tryc giac hoic nhitng ban ning sau
kin cia minh. Cué n sach nay ciing s& khong gitap ban rat ra cac ké t
luan chi dya vao cach khoanh tay hoac budc day giay cia mot nguoi.

Nhimg nguyén ti ¢ dugc chia sé trong cudé n sach nay khong don
thua n 1a Iy thuyé t hay nhirmg meo vit chi d6i khi ding véi mot vai
nguoi. 6 1a nhitng tha thuat tam 1y cy thé, da dugc kiém chimg va cb
thé ap dung cho ha u hé "t moi nguoi trong ba t ky hoan canh nao.

Vay, liéu c6 phai ban s& c6 kha ning doc vi ba "t ky ai voi xdc sua t
diing tuyét d6 i trong moi lac? Hoan toan khéng. Phuong phap nay
c6 thé dtng voi ha u hé 't truong hop, nhung khong phai ding 100%.
Tuy nhién, ban nha "t dinh s& gianh duoc quyé n cha dong trude moi
d6 i thu. Ban s& c6 kha ning st dung nhiing cong cu phan tich tam ly
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quan trong nha t dé chi ph6 i thai d6 cua nguoi khac, khong chi
khié n cudc choi tré nén cin b4 ng ma con ni m dugc thé” thuong
phong.

Luu ¥ ri ng cud n sach nay khong phai 1a cAm nang day ban cach
“thAm nhép suy nghi” caa nguoi khac dé bié 't chinh xac con s6” ho
dang nghi hay liéu ho c6 dang can nhi ¢ viée An banh my kep c4 ngur
trong bira trra hay khong.

Tung bude mot, Poc vi ba 't ki ai sé chi cho ban cach thae kham
phé dié u nguoi khac nghi hay cam nhan trong nhitng truong hop
thuc t&”. Vi du, ban s& bié "t liéu mot nguoi choi bai ¢é choi tié p hay
khong, mot nhan vién tié p thi cd dang tin khong, hay liu cude hen
ho d4 u tién c6 theo ding ¥ ban khong.

Cud n sach nay gitip ban bié "t cach thié "t 1ap luat choi dé khong
bao gio thua cudc.
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Phan I
BAY CAU HOI CO BAN

Hoc cach phat hién ra dié u nguoi khac nghi hay cam nhan mot
cach d& dang va nhanh chéng trong ba "t ky hoan canh nao.

o Liéu d6 i phuong c6 dang che gia u dié u gi khong?

« DA u hiéu tan thanh hay phan d6 i:

o Liéu anh ta c6 thich dié u d6 khong?

o Liéu d6 i phuong c6 thuc sy tu tin?

e Moi chuyén... c6 thyuc la vay?

e Do muc d6 quan tam: Liéu anh ta c6 thuc sy quan tam hay ban
chi dang lang phi thoi gian?

o D6 ng minh hay ké pha hoai: Thyc ra ho dang ¢ phia nao?

e DPoc vi cam xtc: Co phai ban dang noéi chuyén v6i nguoi 6n hoa
khong?
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Chuong 1
Liéu d6i phuong c6 dang che gidu didu
i khong?

“Su chan that c6 thé 1a cach giai quyé t t6 t nha t, nhung ciing
cA nnhdra ngtheo phuong phép loai trir, khong trung thyc 13
cach giai quyé t t6 t tha nhi.”

George Carlin

hi nghi ngd nguoi khic dang che gid u chuyén gi, thong thuong
ban c6 ba huéng giai quyé t: mot 1a hoi truce tié p nguoi do, hai
lalodivabalacd gi ngthu thap thém thong tin.

Né u ban chon cach th nha t, ¢6 thé khong chi khié n nguoi d6
cang phong vé hon ma con khié n ban bi nhin nhén theo cach ban
khong hé” mong mué n, nhu 13 nguoi mi ¢ bénh hoang tuong hoic
do ghen ghét, @~ ky ma hoi ho nhu vay, va do @6 m6 i quan hé cua
hai nguoi sé bi xa u di.

CAch thu hai chi gay hai hodc khié n ban gip kho6 khin thém ma
thoi.

Cach cud i cung sé& gitp ban tié t kiém thoi gian t6 i da, nhung
cling c6 thé gay hai cho ban né u ban bj bi "t gip dang rinh mo khi p
noi dé 14"y thong tin.
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Ba 't cir khi ndo nhan tha 'y ¢6 da u hiéu khong thanh that & dau
d6 — nhu viée nghi ngd con cai cua ban “choi” thud ¢, cA” p duéi bién
thu hay ban be khong trung thuc — hay 4p dung mot trong nhirng thu
thuat dusi day dé bié 't liéu nguoi d6 co6 thue sy 1am vay khong.

Thu thult 1: Poc tAm tri

Thu thuat nay da timg duoc gidi thiéu trong mot cudé n sach khac
cua t6i 1a Pirng dé bi lira thém la n nita™®. Ap dung thu thuat nay
h4 u nhu s& bao dam duogc viée tim ra chan tudng su viée chi sau vai
phtt. N6 c6 hiéu qua twong tu nhu mot bai kiém tra Rorschach(2), Bai
kiém tra nay g6 m mot loat nhitng d4 u muyc duogc dit can xtng theo
ting cip v6i nhau. Nguoi tham gia bai kiém tra s& dugce yéu cA u noi
ra cam nhén cia ho vé hinh dang cua cac dA u muec, tir d6 nguoi ta
kham pha ra thai do hay suy nghi ma ho dang che gia u.

Thua thuat doc tAm tri ciing c6 chung mét nguyén ti ¢ 4p dung
nhu bai kiém tra néi trén, nhung ban str dung n6 theo mot cach hoan
toan madi — khong phai dung muce ma 1a loi néi. Hay st dung nhirng
cau hoi khong mang tinh ké "t t6i nguoi duoc hoi ma chi &m chi téi sy
viéc. Sau d6, danh gia phan ung tra 1oi caa ho dé tim ra dié u ho dang
mué n che gia u.

Ban c6 thé ban t¢i moét chu dé nhay cam r6 i quan sat xem nguoi
d6 c6 thoai mai hay quan tAm t6i chu @&~ d6 hay khong. Hay xem
mot vi du trong thuc té~ sau day.

VIDU THUCTE’

Giam d6 ¢ phu trach ban hang nghi ngd mét trong cAc nhan
vién kinh doanh cia minh #n ci p vat dung vin phong. Né u hoi
truc tié p “Co phai cd dang 12"y trom d6 cua cong ty khong?” s&
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note:
note:

khié n nguoi bi nghi ngo phong bi ngay lap tire, dan téi viée
mud n tim ra chan tuéng su viée tré nén khoé khin hon. Né u ¢
ta khong 1am viéc @6, di nhién cb ta s& néi v6i gidam d6 ¢ 1a minh
khong 14"y trom. Nguoc lai, du ¢6 14"y trom di chiing nira, c6 ta
cling s& n6i d6 ila khong hé 1am vay. Thay vao viéc hoi truc
dién, ngudi giam d6” ¢ khén ngoan nén néi mot dié u gi do
tuong chimg vo hai, nhu: “Jill, khong bié 't ¢6 cb gitp duoc toi
viéc nay khong. Duong nhu dao nay ¢6 ai d6 trong phong kinh
doanh dang 12"y vat dung vin phong dé mang vé nha. C6 c6
hudng giai quyé t ndo cho viéc nay khong?” ré i binh tinh quan
sat phan tmg ctia ngudi nhan vién.

Né u ¢ ta hoi lai va ¢6 vé hung tha véi dé tai ndy, anh ta c6 thé
tam an tAm ri ng co ta khéng 14"y trom, con né u o ta dot
nhién tré nén khong thoai mai va tim cach thay d6i dé " tai thi ro
rang c6 ta c6 dong co khong trong sang.

Nguoi giam d6 ¢ khi d6 s& nhan ra sy chuyén huéng dot ngot
trong thai d6 va hanh vi caa nhan vién. (Poc Chuong 3 dé bié "t
thém vé cacda uhiéulold ngvaba tan.)

Né u c6 gai d6 hoan toan trong sach, c6 1 o ta s& dua ra huéng
giai quyé t cia minh va vui vé khi duoc sé p hoi ¥ kié n. Nguoc
lai, c6 ta s& c6 biéu hién khong thoai mai ro rét va c6 18 s& cd’
cam doan véi sé p ra ng cd khong doi ndo lam viée nhu véy.
Khong c6 1i do gi dé c6 ta phai thanh minh nhu vay, trir phi c6 1a
nguoi co cam giic toi 16i.

Mot cach khac dé ap dung thu thuat nay 12 néi to suy nghi cua
minh v& mot viéc dic biét nao d6 (dié u ma ban nghi nguoi d6 dang
c6 da u hiéu gid u gié 'm) r6 i quan sat phan tmg cua ho. Hiy xem vi
du dué6i day dé tha 'y cach nay duogc ap dung thé™ nao:

https://thuviensach.vn



VIDU THUCTE"

Mot phu nit nhan tha 'y ban trai c6 mot s6~ biéu hién ky cuc va
nghi ngd anh ta dang sir dung thud ¢ kich thich — c6 thé 14 theo
chi dinh cuia bac si. C6 ta c6 thé néi to suy nghi cuia minh theo
kiéu: “Cé nguoi ding thudé ¢ ma ct dinh ninh minh khéng bi
nguoi ngoai phat hién, nhu thé” that ma t hing anh nhi?” hoic:
“Em vira doc duge mot bai bao néird ng 33% sd nguoi lén
ching ta dé ucd the mot loai thuod ¢ kich thich ndo @6 it nha "t
mot 14 n trong doi da’y.”

Mot cach gian tié p, c6 ta da khoi trang cha dé va quan sat
phan g ctia ban trai xem c6 dang la anh ta dang 1én lat choi
thu6 ¢ khong. Né u khong c6 chuyén d6, chd ¢ han anh ta s&
tham gia vao cAu chuyén mot cach hio hung, con né u nguoc lai,
chi c chi n anh ta s& d6i chu dé .

Tha thu4t nay con c6 thé dugc st dung b ng cach yéu cA u duong
su dua ra loi khuyén.

VIDU THUCTE"

Mot giam d6 ¢ bénh vién nghi ngo mét bac si dudi quyé nud ng
ruou trong gio 1am viée. Ba ta c6 thé hoi: “Bac si Smith nay, t6i
mué n xin anh 16i khuyén. P6 ng nghiép cua t6i tai mét bénh
vién nghi ngo bac si dudi quyé n ud ng ruou trong gio lam viée.
Anh c6 16i khuyén nao dé c6 4"y bié "t duoc sy that ma khong
1am ma "t 1ong ngudi bac si @6 khong?”

VA cling nhu nhimg truong hop khéc, né u 1a ngudi ma ¢ 134,
chi’ c chi ' n vi bac si trong cau chuyén s& c6 cam gidc khong
thoai m4i. N& u khong ud ng rugu trong gio 1am, han anh ta s&
vui vé tim kié 'm giai phap v6i sé p cua minh.
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Thu thuit 2: Goi bic s Bombay

Né u ban dang nghi ngo ¢ ngudi bié t duoc dié u gi @6 hoic ai
do, thu thuat c6 tén “Bic si Bombay dau!”3) c6 thé hiru dyng trong
viéc tim ra chan tudéng su viéc. Phuong phap nay duoc thuc hién dua
trén mot nguyén ta ¢ vé tam 1j: mot nguoi sé cd6 mire d6 quan tim
nhu nhau t¢i dié u ma anh ta/c6 ta khong bié "t trude. Mot vi du don
gian 12 mot nguoi chua ting bié t Fred, Peter hay Marvin thi sy cha ¥
cia anh ta san dé u cho ca ba ngudi. Nguoc lai, trong sd” céc tén
dugc dua ra, anh ta bié "t mot thi tw nhién sy cha ¥ s& dugce hudng vao
d6. Trong vi du trén, né u anh ta bié t Marvin va khong bié "t hai
nguoi con lai, dwong nhién anh ta sé quan tam téi chuyén cua Marvin.

Tha thu4t nay sé cung ca p cho d6 i twong nhimng lua chon tuong
duong nhau. Sau @4, né u sy chti y cua anh ta huéng vé mot huéng,
viéc anh ta c6 dié u che gid u lién quan t6i chuyén d6 1a hoan toan
c6 thé. Hay xem vi du sau:

VI DU THUCTE"

Giam d6 ¢ nhan su nghi ngo Jimmy ¢ ¥ dinh roi cong ty va
mang theo ban danh siach khach hang. Vi giam d6 ¢ nay nghi
ngo Jimmy cé cau ké t v6i “6ng Black”, giam d6 ¢ cia cong ty
do i thu.

Nghi nhu vy, nguoi gidm d6 ¢ nhe nhang bao Jimmy ngo i
xud ng va ba t da u dua ra ba tap tai liéu duwoc danh da u “ong
Green”, “ong Blue” va “6ng Black”. Né u Jimmy da gap hay dang
1én k&~ hoach gip 6ng Black, &nh mi t anh ta s& ty nhién ding &

tap ho so cb tén 6ng nay lau hon nhimg ho~ so khac. Sau d6 c6
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note:

thé anh ta sé ¢c6  gi ng di chuyén 4nh nhin sang nhimg tap ho~
so khac, nhung voi vé khong ty nhién va c6 pha n may méc.

Mot cach 4p dung khac 1a dé cap chung chung vé toan bo su viée
va tap trung vao mot diém dic biét. PA u tién, hiy dua ra toan bo cac
dit kién ma ca ban va @6 i tuong cung bié t. P& n mot doan nao do,
hay thay déi mét trong s6~ cdc dir kién. Né u @6 i tuong hudng su
chu ¥ t6i dir kién da dugc thay ddi nay, ban c6 thé ké t luan anh ta co
dinh liu t4i no.

Vi dy, mot tham tu tu dang tham va n ké tinh nghi cia mét vu
trom. Tur cac dit kién cua ban bao cdo, anh ta ndi véi 6 i tuong vé sy
viéc da xay ra thé” nao mot cach chinh x4c, nhung khong quén thay
doi mot chi tié "t quan trong trong d6. Né u d6 dtng 14 tén trom, theo
ban ning, hia n s& tap trung vao chi tié "t nay. Pié uma ha nvua
nghe khié n ha n ngac nhién va hi n sé mud n chi c chd nlaliéu
dié u hi n vira nghe c6 dting khéng. Ha n s& str dung diém “mau
thuin” nhu 14 ching ct cho viée vo t6i cia minh, thé” nhung hi ' n
khong bié "t rd ng chi c6 ké pham t6i méi bié "t dé nhan ra dié u
“mau thudn” 6. Nguoc lai, né u d6 1a nguoi vo toi, ta t ca cac dit kién
dua ra v6i anh ta d& u nhu nhau vi anh ta khong hé bié 't @& n
ching trude khi duoc nghe, do d6 s& khong thé phan biét dau 14 dir
kién dang va dau 1a dir kién sai. Hay xem mot vi du thyc té~ duéi day
dé hiéu ro6 hon.

VIDU THUCTE’

Nguoi tham tu thuat lai cac “dit kién” cho d6 i twong tinh nghi.
“Ké tinh nghi b4 n nhan vién thu ngan, sau d6 bo trd n trong
mot chié” ¢ xe mui kin mau xanh 14 cay c6 bién ding ky thuoc
bang California, (dé n day cho thém mot dir kién khong dang),
dam vao mg¢t xe khac, ra khoi xe, nhay qua hang rao va bo chay.”
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Né u d6 i tuong tinh nghi dting 1a ké trom, hi n s& hoi lai vé  dir
kién khong chinh xac noéi trén: “Dam vao mot xe khac? Xe cua
t6i khong c6 ca mot vé t xude! P khong thé 13 xe t6i!” Ba ng
ching vo t6i cua hi n lai st dung mot dit kién da dwoc 1am sai,
gian tié p t6~ cdo ha n bié t toan bo sy viéc.

Thu thuit 3: Ban dang nghi gi?

M4 u ché t @ sir dung tha thuat nay khong phai & viée luan toi
d6 i twong, ma 1a ¢ viéc thong bao. Phan ung cua ngudi duoc noi sé
cho bié "t anh ta c6 gia u ban dié u gi hay khong. 6 i tuong s& dé 16
suy nghi thuc sy cia minh khi duge thong bao mét thong tin méi.

Vi dy, Pauline di kham suc khoe dinh ky. Khi nhan duoc ké 't qua
xét nghiém mau, bac si thong bao ra ng c6 da nhidm vi rat Herpes
(vi rtt gay bénh mun rop). Sau khi nghi di nghi lai vé  cac ban tinh
trong thoi gian g n day cua minh, c6 tin rd ng chi c6 Mike hoic
Howie 13 hai nguoi c6 thé truyé n bénh cho cb. S& ching di @& n dau
né u noéi thang véi hai nguoi ra ng ho c6 bié 't da truyé n vi rat
Herpes cho c6 khong, vi chii ¢ chi n ca hai sé kich liét chd i bo.

VIDU THUCTE’

Pauline goi cho ca hai nguoi va théng bdo ra ng c¢6 da nhiém vi
rat Herpes. Phan ing cua hai nguoi da gitp ¢6 hiéu duocva n
de:

Mike: “Nay, dimg c6 nhin anh nhu thé” ! Anh khong lay bénh
cho em dau! Anh hoan toan khong mi ¢ bénh do!”

Howie: “Cai gi?! C6 nhiém bénh d6 bao lau rd i? Khong phai 1a
cd da truyé n bénh cho t6i d4 "y cht! Khong thé tin duoc.”
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VIDU THUCTE"

Ai 12 nguoi da 1ay bénh cho Pauline? Né u ban nghi 1a Mike thi
ban da dtng r6 i da’y. Ngay khi nghe noéi Pauline da nhiém mot
cin bénh kho chira, dé 14y, anh ta da l1ap tiac bao vé ban than vi
nghi rd ng minh dang bj budc t6i da truyé n bénh cho c6. Mike
khong quan tAm t6i stirc khoe cia minh vi ban than da bié "t minh
1a nguoi ¢6 bénh. Anh ta chi quan tam t61 chuyén lam sao
thuyé "t phuc dugc Pauline rd ng anh ta khong phai nguyén
nhan khié n ¢6 mi ¢ bénh.

Nguoc lai, Howie tié p nhan cudc goi tir Pauline nhu mot 1oi
thong bao ra ng c6 da lay bénh cho anh ta. Vi vay, anh tic gidn
vi anh ta quan tam téi stirc khoe ciia minh trudce tién.

Vay 1a nguoi bi nghi ngo nha m sé dé dang néi gian vi cho ri ng
minh bi xtic pham, con nguoi thuc sy ma ¢ 16i sé mic dinh cho minh
trang thai phong bi. Hay xem mot vi du nira:

VI DU THUCTE"

Gia sur ban dang lam viéc cho dich vu cham séc khach hang tai
mot cong ty may tinh. Mot khach hang mang téi mot may in
khong hoat dong dé d6i mot cai méi, ndi ra ng anh ta vira méi
mua né vai ngdy truée day. Anh ta cd6 4 y du cAc hdéa don ca n
thié "t va quan trong 1a chié "¢ may van con dugc géi kin trong
hop.

Trong qué trinh kiém tra hang, ban phat hién mét bo phan ca n
thié t, @4t tié n nhung lai d& dang thio ra, 14" p vdo trong may
da bi ma 't — day ciing 12 li do vi sao may khong chay nhu binh
thuong. Duéi d4y 14 hai cAch phan tmg ban c6 thé gap sau khi
thong bao tinh trang may cho khach hang:
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Phan tng 1: “T6i khong 14"y né ra. Liic mua thé” ndo thi bay gio
noé y nguyén nhu thé~.”

Phan tng 2: “C4i gi? Anh ban cho t6i mét cai may in thié u linh
kién quan trong nha "t 4. T6i 4 ma "t hai tié ng d6 nghd dé
cd” 1am né chay!”

Ban da tha y hiéu qua cua n6 chuwa? Nguoi khach hang c6 phan
g tire gian vi cam tha y bi xtic pham. Y nghi minh c6 thé dang bi
ké "t toi khong bao gio xay dé n véi anh ta.

Con ngudi ¢ phan tng thudc loai the nha 't bié 't thira rd ng anh
ta chang bao gid ¢6~ 1am cho may chay nhu binh thuong ca, vi don
gian anh ta dd 14"y pha n linh kién @6 ra tir trude. Anh ta khong c6 i
do gi dé gian dir, ma chi don gian roi vao trang thai phong bi, bao vé
ban than vi tuéng rd ng minh dang bi nghi ngolacoé” tinh1a yca'p
linh kién d6.

Thu thuit 4: Lang trinh hoac biéu 1
Khi sir dung thu thuat nay, ma u ché 't 1a ban gi n su nghi ngo
vao mot dié u ma ban bié 't chi ¢ chi “n 1a ddng, nhung hoan toan
khong lién quan téi ngudi bi nghi ngo. Né u nguoi d6 ¢d” tinh che
gid u hay bac bo sy that ma ban da bié "t chi ¢ chi n, ban da cé cau
tra 161 cho minh.

Con né u ngudi d6 bié t sy that nhung lai khong nhin ra mé i lién
hé téi su viée, thi sy nghi ngo cua ban 1a khong ¢6 co s6. Hay xem vi
du dudi day:

VI DU THUCTE"
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Henry nghi ngo ban gai nghién ruou. Anh bié t Elaine hay &n
keo cao su sau khi dung bira, mot thoi quen khéng lién quan
12" m dé n nghién rugu (va tham chi con 1a mot théi quen t6 t).
Anh c6 thé néi nhu sau: “Anh c6 doc duge mot tai liéu noéi ra ng
nguoi nghién ruou thuong ¢6 xu huéng nhai keo cao su sau khi
an.”

Trong truong hop Elaine dang la nguoi nghién ruou, anh ta sé
nhéin tha y c6 khong thoai mai va c6 1€ sé chon cach khong an
keo cao su sau bra an nta.

Thue ra ¢6 khong c6 1i do gi dé phai tir b théi quen thuong ngay
cia minh né u khong phai théi quen d6 1am c6 ba t loi. Ngoai
ra, co cling khong c6 1i do gi dé nghi ngo tinh x4c thuc trong cau
noi cua ban trai.

~

Cb c6 thé nghi: “O4i, d6 chinh x4c 1a nhimng gi minh 1am.” Tuy
nhién, né u khong phai c6 1a ké nghién ruou, c¢d cb thé néi véi
Henry rd ng minh c6 théi quen #n u6 ng nhu vay, nén tai liéu
do co6 thé khong hoan toan dtng. Di nhién, c¢b c6 thé sé bo thoi
quen nay dé tranh viéc khié n ban trai hiéu nha m c6 ué ng
ruou, du thye t8” ¢6 khong hé ué ng nhié u. Thong thuong
trong truomg hop nay, co gai s& khong phu nhan théi quen t6 t
ctia minh va phan béc lai “tai liéu” cua ban trai dé ching minh tai
liéu d6 hoan toan khéng dang.

Thu thuit s: Dé phong sé giy ra hanh dong dai dot

Khi sy nghi ngo ting cao, tha thuit nay 1a phuong phap t6 t nha 't
dé bié "t litu mot nguoi c6 dang che gid u dié u gi hay khong, du d6
c6 thé 12 mot “dién vién” gao c6i d& n ma’y di ching nita. Phuong
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phap nay duoc thuc hién nhu sau: ban thong bao cho ca d6 i tuong
tinh nghi va nguoi cong su (da duoc gai tir truée) rd ng ca hai dé ula
“d6 i tuong nghi va n” va ban tao cho minh c4i vé khong quan tAm
14 m toi @6 i tuong nghi va n thuc su.

Sau do, than trong quan sat phan tmg cua d6 i tuong. Né u su lién
hé v6i nguoi thi ba khié 'n do6 i twong ban tam thi ¢é 1& @6 1a ngudi vo
toi.

VIDU THUCTE"

Mot vién tham tir sau khi dua ca hai d6”i twong tinh nghi vao
phong tam giam thi tuyén b6 : “Ching t6i bié "t mot trong hai
anh chinh 14 ké pham t6i, vé "t mau tim tha "y & hién truong cho
bié "t ké pham t6i dd nhidm vi rat viém gan C.” Gid day, khi
ngudi duoc din vao ciing tié n toi gd n d6 i twong tinh nghi voi
ban tay dang chay mau, thi né u d6 i tuong tinh nghi vo toi,
chi ¢ chd n anh ta s& tranh ra mot bén va tré nén ra t kich
dong. Anh talo so rd ng nguoi con lai chinh 14 tén t6i pham va
c6 thé gay hai cho anh ta.

Nguoc lai, né u anh ta chinh 1a ké pham t6i, anh ta s& chang c6 li
do gi dé phai ban tAm chuyén nguoi kia c6 dinh vi rat viém gan
hay khong. Ty ban than anh ta mic dinh ri ng minh méi 1a
ngudi dd mi ¢ cin bénh d6.
Ban ciing c6 thé sir dung thu thuat nay cho cAc nhém b ng cach
g n danh gia cua ban vao sy viée bi nghi ngd cha khéng phai cho
d6 i twong bi nghi ngo, va dA n da n nguoi bi tinh nghi s& dé 16 so

ho.

VIDU THUCTE"
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Mot giam d6 ¢ mud n tim ra ai 1a nguoi da luc trom ngin kéo
cua minh, anh ta c6 thé néi: “Ba "t ky ai da vao phong dé u bi sa
thai. Nhirng nguoi con lai s€ duoc thang chirc vi da trai qua cudc
dié u tra nay,” sau d6 theo doi biéu hién cua @6 i trong nghi
vA n.Né u d6 i twong hao hing hoic mud n hoi thém vé miec
nang luong hoic cac bong 16¢ cua vi tri maéi, c6 1& anh ta khong
1am chuyén d6. Con né u anh ta im ling tir d4 u t6i cud i thi cd
thé d6 chinh 1a ké da “dot nhap” va thuc hién hanh vi sai trai.

Thu thuit 6: Ban sé lam chuyén dé thé nio?

Thu thuat ndy duoc ap dung voéi gia thié 't cho ra ng ké pham toi s&
lam ba "t ky dié u gi c6 thé dé chung t6 minh v6 t6i. B4 ng cach hoi
tryc dién d6 i tuong ra ng hi n da lam cach nao dé thuc hién duoc
dié u ma ban dang ké 't t6i hd n, ban c6 thé thu duoc kha nhié u
ké "t qua theo huéng suy nghi caa ha n. Gia dinh tAm 1y nhu sau:
trong hoan canh @6 chi c6 mot phuong phap cé thé thuc hién duoc, va
do’i tuong tinh nghi lai chon cach lam hoan toan khong lién quan téi
phuong phap 4"y, thi ra "t dang dé chting ta tié p tuc dié u tra thém.

VIDU THUCTE"

Helen tin ri ng nguoi thu quy cia minh 1a Mitch, c6 hanh vi bon
rat tié n tir mot tai khoan cua cong ty. Viée bién tha nay do i véi
anh ta la ra "t dé dang vi anh ta hoan toan khong chiu su kiém
tra va d6 i chung tir bén thir ba ndo ca. Do viy, khi anh ta bac bo
chuyén an tréom tié n, nghi ngod cua ¢ van tié p tuc.

Vi vay, vao mot thoi diém thich hop, ¢6 néi: “Né u anh bd "t bude
phai #n trom, anh s& 1am thé” ndo?” Né u anh ta tra 1oi bi ng
mot phuong 4n 1ong vong phire tap nhu, “A, né u 13 t6i, toi s& giir
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lai mot bo s6 sach ké” toan riéng, ro6 i dung muc khong mau4)
dé vié t...” thi c6 1& anh ta dang gia u gié m dié u gi do.

Tai sao c6 thé khing dinh nhu vay? Vi cAu tra 1oi ddng nha t phai
14 cach 1am dé dang nha t, 14 y tié n truc tié p tir tai khoan do.
Tuy nhién, vi anh ta khong mud n bi phét hién 1a dang nghi toi
tai khoan d6 nén méi néi ra mét cach lam long vong hong che
gid u t6i 16i cua minh.

TIE P CAN NHANH

Mot nguoi di duong téi mot nga ba dan téi hai ngdi lang.
Mot ngdi lang toan nhimg nguoi n6i dé i va mot ngdi lang
toan nhitng ngudi noéi that. Nguoi ndy cb viéc cd n 1am ¢ ngdi
lang cua nhimg nguoi ndi that. Anh ta nhin tha 'y mét nguoi
dang dung ¢ giita nga ba duong do, va chd c chia n 1a nguoi
thudc mét trong hai ngdi lang d6, nhung lai khong c6 da u
hiéu nhén bié "t duoc anh ta ¢ lang nao. Nguoi di duong dé n
bén nguoi dan 6ng va hoi anh ta mét cau. T cau tra loi, anh
ta bié "t duoc con dudng nao ca n di. Vay nguoi di duong da
hoi cau gi®)?
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Chuong 2
Daiu hiéu tin thanh hay phan déi:
Liéu anh ta c6 thich diéu d6 khong?

“Chi c6 mot dié u té hon viéc mot nguoi khong bié t minh thich
va ghét gi, @6 12 anh ta khong c6 can dam néi ra nhimg dié u
minh thich hoac ghét.”

Tony Randall

a bao gio ban gip mot ngudi ma ban khong thé bié t dugc cd ta
c6 cam giace thé” nao voi chu dé ban dang noi khong? Liéu c6
ai d6 ban quen dang trai qua chuyén t6 i té ma khong mud n
cho ban bié " t? Khi giai thich mét chié n luoc phét trién méi cho
d6 ng nghiép, anh ta chang hé ring 1a”"y mét 16i. Ban c6 mud n bié 't
anh ta dang nghi gi khong?

Chuong nay s& huéng dan ban cach 1am thé” nao dé trong nhiing
truong hop tuong ty, c6 thé nhanh chéng va &m thA m nhan ra dié u
ma mot ngudi dang nghi, du déi khi khong ca n hai nguoi phai noi
véi nhau 161 nao.

Thu thuit1: St dung ndi 4m inh
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Khi ban vié t mét 1oi nh n vao gid y ghi cht va xé ra khoi tap
gid "y, ban c6 bao gio ¢ ¥ dié u gi da xay ra khong? Thong thuong tin
nhi n d6 van c6 thé doc duge trén mit to gid y nd m ngay dudi to da
bi xé. V& t hd n cua chit do bt vié 't gay ra da dé lai but tich trén doé.
Thu thuat s& duoc trinh bay tié p ngay day ciing tuong ty voi qua
trinh noi trén, bai vi ta 't ca cac ky niém cua ching ta @& udélaia n
tuong nha t dinh 1én nhirng sy vat va sy viée trong cudc sd ng cua
mdi ngudi va cd thé tao nén phan xa co6 dié u kién.

Ban c6 bié "t nha khoa hoc Nga Pavlov(!) @3 rut ra duoc dié u gi tur
cac thi nghiém khong? Cac chii ché trong thi nghiém cua 6ng da tié 't
ra dich vi khi nghe tié ng 6ng di vao phong. Chiing nhan bié "t duoc
ra ng sy xua thién cua Pavlov c6 nghia 14 ching sé& dugc cho in va
luién twong Pavlov véi thire dn, du thire An ¢6 xu "t hién hay khong.
Vidutrén vé sau duogc 6ng xay dung thanh dinh luat vé  phan xa ¢
dié u kién ma ching ta c6 thé tha 'y ra t nhié u trong thuc t&~ cude
s6 ng.

Ching han nhu mui ¢6 méi ci "t c6 thé khié n ban nhé vé  nhiing
ky niém dep thoi tho 4" u, hay trong qua kha ban da ting gip mot
nguoi khié n ban cé cam giae kho chiu thi vé sau khi gip ba 't cir ai
trung tén vaéi ho, ban cling s€ c6 cam gidc khong thoai mai.

Nhitng ky niém chinh 1a 3@ u mé i. Mot dd umo i chinh 14 sy
g n ké t hay lién hé giita mot tap hop cac cam nhan hay trang thai
cam xtc cu thé va mot tac nhan kich thich duy nha "t nao dé, ching
han moét hinh anh, mot am thanh, mot cai tén hay tham chi mot mui
Vi.

Ba ng viéc lién tuéng hoan canh hién tai véi mot tac nhan kich
thich trung gian, nhirg cam xudc thyc cua mét nguoi duoc ga n véi
tac nhan do.
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Trong thi nghiém nghién ciru dié u kién hoéa cb dién cua minh vao
nim 1982, Gerald Gorn® da xé p mot cip bat mau di véi hai thé loai
am nhac khac nhau: mau xanh di véi nhac giap nguoi nghe cam
tha "y d& chiu, con mau be di véi nhac khié n nguoi nghe tha 'y kho
chiu. Gorn da tach nhirng nguoi tham gia thir nghiém thanh cac
nhom riéng biét va dua cho ho ca bt mau xanh 1an bt mau be, dé ho
chon bt nao di véi nhac nao; cu thé nhac dé chiu 1a nhac phim
Grease() con nhac kho chiu 1a nhac truyé n thd ng cia A n Dé.

Vao cué i budi thi nghiém, nhiing nguoi tham gia duoc thong bao
ho c6 thé giir mot loai bt 1am ky niém, va ho da chon cach gitr cay but
twong ing vdi am nhac ho thich, theo ti 1€ 3,5/1.

Mot cong trinh nghién ctru khac cing mo ta hién tuong tuong tu
dugce Lewicki®) tié "'n hanh tai Pai hoc Warsaw, Ba Lan. Trong nghién
ctru ndy, cac sinh vién trai qua mot cudée phong va n véi mot nha
nghién ciru va phai tra 16i cAu hoi vé~ tén ho va “tht ty ngdy sinh” cua
minh.

Khi mot sinh vién hoi lai “tht ty ngay sinh” c6 nghia la gi, nguoi
d6 hoic s& bi nguodi phong va n mi ng vi khong chiu nghe ky huéng
dan, hoic s& duoc tra 161 mot cach chung chung, vo thuong vo phat.

Sau d06, c4c sinh vién s& dugc din qua mot cin phong khéc va nop
lai mot manh gia 'y cho “ba 't cir nha nghién ciru nao dang khong
bdn viéc”. Thyc té~ thi ca hai nha nghién ciu trong phong dé u
khong ban gi. Thé” nhung, mét trong s6  ho ¢6 ngoai hinh gi6 ng voi
ngudi da thyc hién cude phong va n vira xong. Mot ké t qua dang
ngac nhién 12 c6 d¢ n 80% s6_ sinh vién, nhitng nguoi da bi ma ng
trong cudc phong va n, chon ngudi ¢d ngoai hinh khong gié ng voi
ngudi dd mi ng ho, trong khi 45% s6 nguoi dd nhan duoc cau tra 1oi
trung tinh thi chon nguoi trong gié ng véi ngudi da phong va n ho.
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Thu thuat duoc gioi thiéu tié p sau day sé& sir dung cting mot dién
bié n tAm Iy trong tu ba ng cach lién ké t hoan canh xay ra vu viéc
véi mot tac nhan kich thich trung gian, va quan sat “cam giac” caa
d6 i twong voi tac nhan nay. Né u d6 i twong thé hién quan tAm
thich thi c6 nghia 12 anh ta c6 4" n tuong t6 "t v6i chuyén da xay ra
trude d6. Con né u nguoc lai, anh ta biéu 16 cam giac khong hé
thich, thi ban c6 thé chi ¢ chi nrd ng anh ta dd pham phai saila m
trong qua khu.

VI DU THUCTE"

Ban 1a nha hoa giai dang ¢6” g ngthu xé p md iba t hoa gitra
hai bén. Sau nhirng thuong luong dai dd ng dic ma chua di toi
ké "t qua, ban gip ra crd i vi khong thé doc ndi suy nghi cua ca
hai.

Trén ban dang dit mot sé6  cay bt mau xanh. Sau cude hop, ban
dé " nghj hai bén ky vao mot sé6~ vin ban, hoan toan khong lién
quan t6i vu viéc dang tranh cha p. Viéc ky cia mdi bén dién ra
doc 1ap v6i nhau va kéo dai trong vai phat, dé tranh viéc c6 nguoi
cha p thuan hay c6 nguoi phan 6 i. Mdi bén sau khi ky xong
dé u dua lai bt cho ban. M&ila n @& nghi ho ky, ban s& héi ho
thich bat xanh hay but den.

Gia st rd ng cAc loai bt ndy dé u cé chtre ning nhu nhau, chi
khéc biét vé  mau si c thi bén cir khing khing chon bt mau
den s&1a bén c6 cam nhan khong t6 t vé bt mau xanh, tac 1a
voi cude thuong lugng dién ra truse do. Nguoc lai, bén vui vé
nhan bat mau xanh lai cé thai d6 tich cuc véi chié ¢ bat va di
nhién 13 vé6i ca cudc hop truée d6. Chié n thuit tra” ¢ nghiém tam
1y ndy con c6 thé 4p dung véi v van nhiing cip lién tuong khéc,
né c6 thé giap ban c6 nhing danh gia si c sao vé tam 1y cua
d6 i tuong.
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VIDU THUCTE"

Mot nguoi dang 14 ng nghe ban thuyé "t trinh. Ca hai & ungd i
trén ghé” mau xanh. Sau budi thuyé t trinh, nguoi nay duoc dua
sang mot can phong khac ¢ ban va bd n chié c ghé : hai cai
mau xanh va hai ca4i mau x4m. Né u anh ta thich bai néi cua
ban, anh ta s& chon ghé” mau xanh.

Nhu véy, c6 thé ké "t ludn ra ng khi mot nguoi c¢d hung thi véi tac
nhan kich thich da xua "t hién trong hoan canh trude do, chiing ta c6
thé gia dinh 14 anh ta da c6 4 n tuong tich cuc. Nguoc lai, né u anh ta
to ra khoé chiu voi tdc nhan trung gian, c6 18 anh ta 4 c6 4" n tuong
khoéng t6 t.

Trudce khi bude sang nhirng thua thuat méi, hay cung nhin lai hai
tin hiéu nhan bié 't c6 mirc d6 chinh x4c cao v&  nhimng gi mot ngudi
thuc sy nghi:

Da u hiéu 1: Nhirng 4 n tuwong ban da u

Tié n si Paul Ekman, nha tdm 1y hoc va 1a chuyén gia hang da u
trong linh vuc phat hién néi do i, da chi ra mot d4 u hiéu nhan bié 't
cam giac thuc cua con ngudi thong qua biéu hién ra "t tinh vi trén co
mit — nhimg phan ¢ng vé  cam xdc phan 4nh tam tu thyuc cia d6”i
tuong. Nhitng biéu hién nay dién ra rd "t nhanh, ha u nhu ra "t kho
nhén tha 'y, d6 i trong d& dang chuyén dbi nét mit theo ¥ muo nf.
Tuy nhién, ban ciing khong ca nlové viéc phai cd6 may quay video
moi phan tich duoc tinh hinh.

Cb thé ban khong nhan ra phan tng ty nhién da u tién d6, nhung
ban van c6 thé quan sat cac nét mat biéu hién tié p theo @é bié 't
nguoi d6 dang ¢6” che gid u dié u gi. DU khudén mit anh ta c6 biéu
hién nhu thé” nao di ching nira, chi cd n ban nhan ra duoc 1a da c6
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sy thay d@6i tir trang thai ndy sang trang thai khéc thi ban da c6 thé gia
dinh 14 c6 dié u gi d6 khua tta tro i. Ekman di chi ra trong nghién
ctru ciia dng rd ng ha uhé t moi nguoi dé u khong bié” t minh co6
nhiing biéu hién tinh vi nhu vy trén mit, vi chiing xua t hién mot
cach ban nang trude ca khi nguoi dé y thae duoc.

Da u hiéu 2: Nhirng biéu hién vé6 thirc

Viée sir dung cac dai tir nhan xung ¢ thé tié "t 16 kha nhié uvé
suy nghi thye sy caa nguoi sir dung. Hé thoé ng “Phan tich noi dung
l6i n6i1” (Statement Content Analysis) cua tac gia Adams phan tich
cac truong hop stir dung dai tir nhue ngoi “t6i” (I) va “ching t6i” (we).
Vi dy, sé rA t ba "t thuong né u ban nghe duoc nan nhan cua mét vu
b "t coc, xAm pham tinh duc hay cAc vu 4n bao hanh khac lai &m chi
vé  nguoi bi hai va ké t6i pham ba ng ngbi “ching t6i”.

Thay vao d6, khi thuat lai chi tié "t vu viéc, nguoi bi hai thuong sir
dung ngbi “t6i” dé noéi vé ban than va ngdi “ha n ta/a ta” dé noéivé
tén t6i pham. Ngoi “chiing t6i” thuong chi duoc st dung khi noéi vé
sy than mat, ma dié u d6 khong bao gio t6 n tai trong mot vy an@),

VIDU THUCTE’

Mot ngudi ban ké cho ban v& buéi hen ho t6 i qua véi ban trai.
Cau chuyén bi t dd u bi ng cach xung “chiing t6”: “Chting té di
toi cau lac bo vao lac 10 gio... sau d6 tyi to ud ng vai chén... rd i
ching té gap vai nguoi ban cia anh 4" y...” Sau d6, nguoi ké
chuyén dot ngot thay doi, “ro6 i anh ta duaté vé nha.” Ban ¢
thé nhan ra su thay doi trong cAch ké cua nguoi ban, va dua ra gia
thié "t ri ng cd ta va ban trai da cé tranh cai gi 6, ké tir doan
ngudi ban ba t d4 u dung dai tr nhan xung kém than mat. Vi du
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né unoi “Chung té lai xe vé nha; ching t¢ vé nha...” thi cau
chuyén sé c6 ké t thac 6n thoa hon nhié u.

Bai kiém tra tam 1y ndy con cé thé 4p dung trong ra "t nhié u
truong hop khac. Vi du khi mot nguoi tu tin vao nhirng gi anh ta noi,
anh ta sé€ c6 xu huéng xung “t61”, “chting t6i” hay “chiing ta”. Con khi
c6 cam giac khong cha” ¢ cha n thi vo thirc ching ta s& ty tim cach
day xa minh khoi nhimg tuyén bé~ chi ¢ nich va khong thém quyé n
s¢ hiru trong cach noi cia minh.

VI DU THUCTE"

Né u ban héi danh gia cia sé p thé” nao vé ¥ tudng méi cua
ban va sé p tra 1oi: “Téi thich n6 da”y”, ban hoan toan c6 co so
tin tuéng vao 101 khen ngoi cia ba ta. Con né u sé p noi: “U, t6 t
da’y” hay “Caulam t6 t d4"y,” c6 nghia 1 ba khong thém
quyé n sé hitu cia minh trong cau noéi thi ban khéng nén hoan
toan tin vao cau tra loi cua ba ta.

Nén nhéra ngba tkyda u hiéu nao cling phai dugc kiém
nghiém trong tirng ngit canh riéng va nén tranh viéc rat ra ké t luan
mot cach nong voi dua trén nhitng da u hiéu roi rac, khong c6 su lién
ké t.

TIE P CAN NHANH

Mot nguyén ti ¢ quan trong trong khoa hoc phan tich
chir vié "t 1a nhin vao khoang cach giira dai tir chu ngir “t6i” va
cac tir tié p theo dé nhan ra cam xtc thuc sy caa nguoi vié t.
Né u khoang cach nay 16n hon khoang cach giita cac tir khac
trong cting mot cau, c6 thé gia dinh ri ng d6 1a mot nd luc
trong vo thuc cia chinh nguoi vié 't khi dang ¢d” tach anh ta
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khoi cAu noéi. Hodc né u dai tir chu ngir nho hon hoic duge
vié 't nét nhat hon (tay vié "t it ding luc hon) so véi cac chir
con lai thi c6 co so dé tin rd ng nguoi vié t dang c6 dié u gi
mAu thuin hoic ré rang khong nén tin tuong hoan toan vao
nhiing gi anh ta vié t.

Thi thubt 2: Toan bo thé gisi nay 1a mét sy phan chiéu
Nguoi ta thuong néi rd ng cach mot ngudi nhin nhan thé”™ gigi nay

chinh 14 sy phan chié u cua ban than anh ta. Né u anh ta nhin thé”
gioi ndy nhu mot noi da y riy toi 4c va thd i nat thi c6 18 ban than
anh ta — du ¢6 khong nhan ra di chang nira — cling 1a mot nguoi
chang t6 t dep gi. Né u anh ta nhan ra trén doi nay c6 nhirng ngudi
t6 t bung va 1am viéc cham chi thi d6 ciing 1a cach anh ta nhin nhan
ban than. Nguoi xua da ¢6 cau tuc ngit “P6é ng bénh twong lién” (Am
chi nhirng ké ¢6 cung canh ngé mai nhin ra chan tuéng cua nhau).
Né& u @6t nhién c6 ngudi nghi ngd ban vé cin c, ban c6 thé tu hoi:
“Tai sao hi n lai hoang tuéng nhu vay?”.

Trong tam 1y hoc, hién tuong nay duoc goi tén theo thuat ngir “su
phan chié u”. Thuit ngit ndy giai thich viéc chi c6 ké lira dao méi
nhén ra chan tuéng va ké t t6i mot ke lira dao khac. Né u ban lién tuc
bi hoivé ™ dong co hay li do hanh déng cua minh thi hay yén tim
ra ng nhirng 161 bude t6i @6 thue sy 14 161 canh bao.

Trong doi s6 ng hang ngay, ching ta c6 thudng gap chuyén mot
anh chang ban trai hay ghen ctr sud t ngay ké "t t6i ban gai minh la
nguoi khong chung thuy, chi d@é chung minh mot dié ura ng anh ta
chinh 1a nguoi lam chuyén do6 sau lung ban gai hay khéng? Thu thuat
nay c6 thé duoc ap dung theo cach sau day:
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Né u ban do hoéi mot nguoi xem lidu anh ta c6 phai 1a nguoi trung
thuc hay khong, anh ta c6 thé don gian n6i do i va tra 1oi “c6”. Tuy
nhién, né u ban hoi ri ng liéu anh ta ¢4 nghi hA u hé t moi nguoi 1a
trung thuc khong, anh ta s& thoai mai dua ra quan diém cia minh ma
khong so bi ban danh gid vé  pham cha 't cua anh ta.

Vay 1a ban c6 thé mo canh cira dan vao tAm h6 n cia mot nguoi?
Khoéng hoan toan nhu vay.

DEbilolava ndé cA nquantimnhd t —ban mud nchi 'c
chid nria ngdé ituong duoc hoi s& khong bié t duge dié u ban thuc
sy mud n hoi. Dé giai quyé t vA n dé nay, ching ta s& st dung mot
vat hoan d6i dé thu hit sy chi y cua d6 i twong ma khong khié n
ngudi do nghi ngd. Trong toan hoc, phép bd ¢ cad u véi mot vat hoan
d6i 6 thé dugce dién ta nhu sau: né ua=b,b=cthia=c.

Gia sir ban dang mué n tim hiéu xem mét nguoi ¢d cudc sd ng gia
dinh hanh phtc khong. Di nhién né u hai truc tié p s& khong thé doc
duogc suy nghi cua ho, cang khong thé bao dam do chinh xac cho
thong tin ma ban s€ nhan dugc.

Vay nén chiing ta hiy ding cach sau day dé khoanh viing cam
nhén caa d6 i tuong cu thé hon ma van han ché” bi nghi ngo. Hay st
dung thong tin lién d6i — mot hay hai ca”p suy ra tir cdu hoi ban da u
— dé tié p can thai d6 thuc su cua d6 i trong ma khong khié n ho
canh giac.

VI DU THUCTE"

Cau hoi trong vi dy trén 13 “Ban c6 hanh phic véi cudc sé6 ng gia
dinh khong?”. Thong tin lién d6i da u tién d6 1a: nhimg nguoi
hai long véi cude s6 ng gia dinh s& c6 cam gidc bié t on d6 i véi
ngudi choé ng hoic vo cua minh. Tir d6, ta c6 thong tin lién dei
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ca”p hai 1 nhimg nguoi bié "t on ban doi cia minh s& khong bao
gid c6 ¥ dinh loi dung ho. Cau héi cA n dua ra la: “Ban c6 nghi
viéc loi dung ban doi caa minh 1d mét pha n cua hon nhan hay
khong?”

Né u d6 i tuong tra 101 “C6”, day 1a d4 “u hiéu nhan bié "t (nhung
chua phai 1a k& 't ludn cud i cung) cho tha "y ho khong ma "y hai
1ong vé6i cude s6 ng gia dinh va c6 thé chinh anh/c6 ta 1a nguoi
dang loi dung vo/cho ng minh hay c6 cam gidc minh dang bi loi
dung, hay ca hai cam giac nay.

Trong ba t ky truong hop nao, viée tim ra sy lién quan chinh xac
l1a vo cung quan trong. Khong c6 cong thirc nao ap dung cho moi
truong hop, day khong phai phuong phap ding 100%, nhung n6
dang dé ban thu sie. Mot s6” thong tin lién doi cé thé duoc suy ra tir
thong tin ban da u, trong khi mot s6~ khac lai 1a ciu hoi thuong gip.
Hiy xem vi du tié p theo:

VI DU THUCTE"

Mot luat su bién ho cho bi cdo mud n bié t thim phan 1a nguoi
ung ho hay phan d6 i 4n tir hinh. Anh ta khong thé hoi truc

tié p, va lailo 14 ng vé muc d6 chinh x4c cau tra 16i minh sé&
nhan dugc theo cach nay, nén anh ta sir dung phép lién déi nhu
sau: Theo logic, mét nguwoi né u ing hé an tir hinh sé cé thai dé
khong huong img véi viée siing bi kiém sodt. Gio anh ta c6 thé
chi cd n hoi don gian ri ng liéu nguoi tham phén c6 ung ho 1énh
kiém soat ding sting hay khéng. Trong trudng hop anh ta van lo
ngai cAu hoi c6 pha n qué 16 lidu, anh ta c6 thé tié p tuc dung
mot lién doi xa hon cho cau hoi cia minh, nhu: “Ba ¢6 nghi

rd ng cac nha san xua t sing nén chiu trach nhiém nhié u hon
cho viéc sir dung sai muc dich hoac lam dung chiing cho nhirng
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muc dich khong chinh dang khéng?” Theo do, anh ta gia dinh

rd ngné u do l1a nguoi tng ho viéc kiém soat dung sing, ciu tra
161 s& 14 ba ta nghi rd ng cac nha san xua t nén chiu trach nhiém
nhié u hon.

Thu thuat ndy da cung cA p cho ban mét cach kham pha suy nghi
cia nguoi khac t6”t hon, ké t hop voi cac thu thuat khac trong pha n
nay, ban s& bié 't dié u gi dang dién ra trong d4 u ngudi ban cA n tim
hiéu.

TIE P CAN NHANH

Ban than co thé chiing ta c6 xu huéng thuc hién nhing
hanh déng co hoc an khop véi nhirng gi khong cé loi cho co
thé - nhan dinh nay 1a sai 14 m. Mot thi nghiém da chi ra
nhirmng anh huong cia nhing vat cha "t khac nhau 1én co thé
con ngudi. Né u mot nguoi nd m chat tay thu thé” trude
nguc, anh ta dang trong tu thé” chd ng lai mot nguoi co ¥
dinh x6 ng anh ta. Tuy nhién, né u mot nguoi dit mot vat
mau nho caa moét cha "t khong c6 loi cho co thé vio tay mot
nguoi khac, vi du nhu dueong tinh luyén, thi kha nang ban tay
anh ta giit dugc sirc manh nhu lac da u lara t khé.

Thu thuit 3:
Nhing bai hoc vé ngdn ngt
Ngon ngir luén dong vai tro quan trong trong qua trinh nhan thire
cua con nguoi va hé qua cua né la anh huong téi cam nhan khi ching
ta tié p nhan thong tin. Mot ngudi ban hang khon ngoan sé goi ¥ véi
khéach hang “cha” p thuin lam viéc trén gia 'y to” chi khong phai ra
1énh cho ho “ky hop @6 ng”. Luu ¥ rd ng khi mot nguoi phai sir dung
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dé n phép noi giam noi tranh, y dinh cua ho la lam giam y nghia xa u
cta cum tir ma dang ra ho stir dung ban da u.

Vi du, cac tir lién quan téi quan doi la nhirng minh chang ro nét
cho anh huong ma né c6 thé gy ra cho thai do hay hanh xu cua nguoi
tié p nhan. Moi nguoi s& thoai mai hon khi nghe tin trc v&  “hanh
dong quan su” hon 14 “chié "n tranh”, tuy hai cum tir nay c¢6 nghia nhu
nhau. Chiing ta s& c6 thai d6 3 gay ga t hon khi nghe cum tur “thiét
hai bén 1& ” hon 1a cum tir “tinh mang va tai san cua dan ching da bi
ton hai mot cach khong cé chi ¥ hoic “thuwong vong” dé nghe hon 1a
“ché’t choc”.

Trong cudc s6 ng hang ngay, chiing ta cling dung cach néi giam
no6i tranh kha nhié u: thay vi “nha vé sinh”, chting ta néi “phong
ta m”, “phong hoa trang”, “phong cho cac quy dng” va “phong cho
cac quy ba”. Ching ta néi v4i cong ty bao hiém khi c6 sy ¢6” rd ng do
chi la “va quét nhe” chir khong n6i do6 1a moét “vu tai nan”. Va di
nhién, chting ta dé nguoi nhan vién “roi cong ty”, “di khoi cong ty”
chir khong néi anh ta da bi “sa thai”.

[13

Vay ching ta c6 thé 4p dung dugc gi tir nhitng bai hoc trén vao
thyc té~ phan tich tam 1y? Né u chi ¥ mot cach khéo 1éo thi d6i khi
du 14 vo thire, nhung ngoén ngir ma mot nguoi sir dung sé tié t16 rd ng
anh ta c6 ban tdm vé  chuyén nguoi nghe c6 cha p nhan, c6 khong
thich hay tin vao théng tin anh ta n6i ra hay khong.

VIDU THUCTE"

Sau khi xem qua dé an cua Theresa, ngudi gido vién huéng dan
ctia c6 nhan xét: “Y tuong cua em duge da”y”, “suy nghira t tdo
bao”, hay “em vié t t6 t d4 y”, thi khong cA n néi thém gi nia,
Theresa ciing bié t ngudi gi4o vién d6 khong thuc su thich dé

an cua co.
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Di nhién cach giao tié p cua ting nguoi, trong s6 ra t nhié u
hi ngsd chtng tatinh dé n, cling 1a moét yé utd quan trong trong
tha thuat ndy. Trong truong hop thié u thong tin, hay 4p dung thém
nhitng thu thuat khac trong cud n sach nay, ban s& c6 co hoi bié 't
duoc nhié u hon. Thong thudng mot nguoi sé néi thing dié u ma anh
ta nghi, trong truong hop anh ta khong c6 1 do gi dé phai che gia u.
Xem tié p mot vi du dusi day dé rd hon:

VI DU THUCTE"

Ban g4i méi cua Fred c6 ké voi anh viée ¢6 ta da gip lai mot nguoi
ma trude ddy co da tung co thoi gian “than thié t”. Né u co ké

rd ng d6 1 d6 i twong da timg hen ho, Fred c6 thé gia dinh

ra ng giita hai nguoi khong c6 nhié u chuyén xay ra. Nhung c6
ta lai quyé t dinh néi giam noi tranh [c6 ta dung tir “than thié t”
- ND], c6 nghia 14 c6 ta lo ngai Fred s& khong d6 i t6 t voi co
nhu trude hodc ¢d khong ké hé t moi viéc.

Thu thuit 4:
Nhing d4u hiéu tich cyc

Trong chuong trude, ching ta da noi téi nhing da u hiéu tiéu cyc
(ban con nhd thoéi quen nhai keo cao su sau bta an va chimg nghién
rugu chir?) dé nhan bié 't liéu mot nguoi c6 dang lam viée gi khua 't
ta t hay khong. T6i pha n nay, ching ta st dung cac da u hiéu tich
cuc dé nhan ra mot nguoi ¢d cam nhan t6 t hay xA uvé mot dié u gi
do.

VIDU THUCTE"
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Sau hai cudc giap véi mét cong ty luat méi hoat dong, Ryan
mué n bié t cong ty d6 quan tAm téi anh d& n mac ndo. Anh
néi: “Téi mud n lam viée cho céng ty ma ¢ @6 viée tw va n luat
mién phi cho cong @6 ng duoc uvu tién, chir khong phai coi do 1a
mot nghia vu cA n thuc hién.” Va anh ta danh gia muac d6 cau tra
161 nhan duge.

Né u cong ty d6 cha p nhan viéc @& mot ngudi méi gy dung
pha n coéng viée vé tu va n luat mién phi cho cong @6 ng va sin
sang c¢6 ng hié n cong stc cua anh ta thi ching to cong ty d6
ra t quan tam toi anh. Con nguoc lai, né u céng ty d6 cho ra ng
anh chi dang c6 mot dé xua t ndong néi thi ho s& khong hung
thu gi va Ryan chi dang lang phi thoi gian cia minh.

Pé van dung t6 t thu thuit nay, dA u hiéu nhan bié "t cA n mang

tinh tich cuc, cho phép nguoi s dung c6 thé lya chon gi n bo véi nd
hoac khong cong nhan no.
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Chuong 3
Liéu déi phuong cé thuc sy tu tin?

“Tu tin 1a dié u kién tién quyé t dé c6 nhirng cong viéc to t”.

Samuel Johnson (1709 — 1784)

ay choi bai ng6 i d6 i dién v6i ban bén kia ban dang ty tin hay

lo so? D6 i twong hen ho cua ban tu tin vao ban than anh ta hay

anh ta chi dang mud n ban nghi thé”? Nguoi luat su phan bién
c6 hai long véi vu kién cia minh nhu nhirng gi anh ta noéi ra? Ban c6
thé sir dung nhitng tha thuit sau dé phat hién ra nguoi d6 i dién voi
ban ¢6 thyc su tu tin v6i co hoi cia minh hay khong.

Pé hiéu rd hon vé& sy tu tin, trude tién ching ta cd n 1am sang to
mot s6 cach st dung tir d& bi nha m lan. Ty trong thuong bi nha m
1an véi ty tin, nhung hai tir ndy hoan toan khéc nhau. Sy khéc biét ¢
day la ra "t quan trong. “Ty tin” 1a cam gidc hitu dung ma mot ngudi
cam nhén tai mot hoan canh hay dié u kién cu thé, con “ty trong”
dugc thé hién ¢ mre @6 “thich” ban than cua anh ta va ¢ mac d6 gia
tri ma anh ta cam tha y khi tié p nh4n nhing dié u t6 t dep trong
cudc s& ng. N6i mot cach don gian, mot nguoi van cb thé cam tha 'y
6n du anh ta chua lac quan véi co héi cia minh trong mot s6~ truong

hop va nguoc lai.

Mot nguoi phu nit ha p dan c6 thé ty tin ri ng minh s& tim duoc
mot d6 i tuong dé hen ho trong quan bar, nhung viée d6 khong lién
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quan d& n cam nhan chung cua c6 ta vé ban than. Tuwong tu, mot
ngudi dan o6ng véi long tu trong cao c6 thé chila mot tay choi co hang
xoang, nhung quan trong la anh ta “thich” ban than minh. Anh ta sg&
c6 nhirng da u hiéu ma "t ty tin khi @61 4 u véi mot cao thu, nhung
1ong ty trong 4"y khong hé  bi anh huong.

Sy ty tin cia mot nguoi trong mot truong hop cu thé s& dugc xay
dung dya trén nhié uyé utd :1a n thé hién trude, nhitng kinh
nghiém, sy phan hd i va ca su so sanh. Long tu trong cb thé giy anh
huéng dé n sy ty tin. Pa ¢ nhirng nghién ciu chira rd ng long tu
trong cia mot nguoi cang cao thi anh ta cang cam tha 'y thoai mai va
tu tin trong hoan canh mai.

Tuy nhién, dié u nguoc lai khong dtng. Mot nguoi cd thira cam
giae ty tin (vi du nhu tu tin vé vé ngoai, tu cho minh 13 ha p dan) ¢b
thé bi hiéu nha m 14 c6 1ong tu trong cao. Tuy nhién, cam giic vé~
1ong tu trong cua mot nguoi chiu anh huéng tir nhitng dié u anh ta
lam (hanh dong tu nguyén), chir khong phai tir viéc anh ta la ai hay
anh ta so hitu duoc bao nhiéu tai san. Vi vay, dié u ma ching ta
twong nha m 14 tu trong thyc ra 14 tu cao.

Tu trong va tu tin la nhirng khia canh tam ly hoc khac biét, ca hai
dé u c6 tic dong dé n tam 1y theo nhirng cach khac nhau. Du cho
viéc luvu ¥ @& nngud n go c va tac dong cua chiing ra t thi vi, nhung
ching ta khong cA n quan tam t6i Iy do tai sao c6 1ong tu trong hay
su tu tin 6. Trong pham vi cué n sach nay, ching ta chi cd n quan
tam to6i viée liéu nguoi db co6 phai la nguoi tu tin hay khong. Khéng
cA n thié t phai bié t su tu tin &6 @& n tir ddu va ba ng cach nao.
Trong chuong nay, chiing ta sé xem xét cac cach thuc dé do duoc muc
d6 tu tin cua d6 i tuong.

VI DU THUCTE"
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Khi lo 14 ng hay phai chiu 4p luc, kha ning tap trung cia con
nguoi thuong bi kém di. DA bao gio ban roi vao tinh hud ng gip
mot ngudi tai mot bira tiée, duoc anh ta gisi thiéu tén va sau do
vai phuat ban d3 quén bang di chwa? Su dang tri va ma t kha
ning tap trung 1d mot trong nhimg da u hiéu cua sy ba 't an tam
thoi.

Do mutc dd tu tin
Gio ching ta s& phén tich vé ngoai va cach néi chuyén cia mau
nguoi tu tin dé bié "t duoc liéu nguoi cd n phan tich c6 dang tu tin hay
khong. Tty vao hoan canh, chiing ta c6 thé dwa vio mot hay nhié u
da” u hiéu va 4p dung mot hay nhié u tha thuét.

Bi quyé "t @é do duoc muc @6 tu tin cia mot nguoi khong phai ¢ su
quan sat ma & cach loc ra cac da u hiéu da duoc dinh sin 1a da ‘u
hiéu thé hién sir tw tin cua ngudi d6. Trong pha n nay, ching ta s& di
qua cac phan tich vé  da u hiéu cua sy tu tin nhu nu cuodi, anh ma 't
va nhié u cach thé hién khac. Nhung vi cic da u hiéu nay ra t dé gia
b6 nén cac phan tich ndy sé tip trung vao cidc nhan t6~ phuc tap hon
va kho khin trong viéc thé hién (cua chi nhan hanh dong) nhung lai
dé dang trong viéc quan sat (cho ching ta).

D4 u hiéu 1: DA u hiéu co thé
Trong truomg hop ai d6 dang vo cing so hii mot dié u gi d6 hay
cam tha y ra”t khong thoai mai, ho s& biéu hién hai da u hiéu ra "t d&
nhan tha 'y, d6 1a: (1) d6i ma t caa d6 i tuong tré nén do dac va anh
tard t dé ma t tap trung, vi anh ta dang trong trang thai canh giac
cao do; ca nguoi anh ta cing cing lai va c6 hanh déng nguoc lai. Biéu
hién s¢ sét, mo to mi t va khong néi duoc gi ra t thuong gip. Dudi
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day 1a mot s6” phan ang ma ban than d6 i tuong khong hé chuy
biéu hién, vi ho khong c6 ma 'y quyé n kiém soat ching:

Héi chimg “Chié n da u hay bé chay”’: Khi tha y khuon mit
d6 i twong tro nén vo cung kich dong, hoic tra ng béch ra voi vé ra 't
so hai, hay tim kié ' m da u hiéu cua viéc tho gad p va @6 mo  hoi.
Hoic da u hiéu c6” gi ng giit cho hoi tho duge dé u din. Viéc ¢d”
gi 4 ng dé duy tri sy binh tinh c6 thé duoc nhin ra khi ngudi do co”
gi ng hit sdu va thé manh.

Giong noi hogac co thé run ray: D6 ituong c6 biéu hién co
gid"u di d6i ban tay dang run ray cia minh. Tié ng cia anh ta nhu vo
ra va trudc sau khéng nha t quan.

TIE P CAN NHANH

Khi ¢ cam gide ba 't an, 1i tri cua ching ta sé& chi nhin
tha 'y bé mit caa su viéc ma khong tha 'y duoc ban cha 't
hoic su that an gia u bén trong, vi khi d6 chiing ta con phai
cd” kim nén cam xtc va cd  che gid u sy ma t ty tin cua
minh. Vi duy, chiing ta thuong giap ri ¢ rd i trong viée xur Iy
nhitng 16i nhao bang, ché” nhao; vi khi d6 tu duy dang doi
hoi nhan thue phi logic, trong khi viée thay d6i suy nghi nay
lai ma "t thoi gian, khong thé nhanh choéng thye hién duge.

Khé nué’ t nwée bot: Khi ma "t tu tin, viée nud t nuée bot tro
nén khé khin hon, vy nén hay tim biéu hién nay. Trong cic chuong
trinh tivi hoic cac b phim, cic dién vién khi ca n thé hién su so hii
hay bud n ba thuong st dung cach nay. Hi ng giong ciing 1a mot
biéu hién cua ndi lo 14 ng, vi su lo Au sé& tao ra dom trong cd hong.
Mot vi du dién hinh 14 cic c4 nhan trude khi dién thuyé "t trude dam
dong thuong cé biéu hién nay.
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Thay dosi giong néi: Am si c cua giong ndi, cling nhu cac loai
co khac, ¢6 thé sié t chat hon khi mot nguoi phai chiu ap lue, do do
gay ra tié ngno6i cdé am sa c cao hon, am quang tam hoac am cao vit.

“Nguwoi chép ma’ t”: Khilo 14 ng, t6 ¢ do chép mi 't cua con
nguoi tang 1én. Trong mot bai bao ding trén to Newsweek s6” ra
ngay 21 thang 10 nam 1996, gido su Joe Tecce thudc khoa Bénh hoc
tam 1y, truong Pai hoc Boston da chi ra ri ng trong nhimg cudc
tranh cai trén truyé n hinh nhd m ning cao sé6  phié uba u cho
viéc chay dua chire tong thd ng, vao vong ba u cir cud i giita hai tng
ctr vién Bob Dole va Bill Clinton, t6 ¢ @6 chép ma "t trung binh cua
mdi ngudi trong cac chuong trinh nay 14 31-50 14 n trong mét phut.

Bob Dole chép mi 't trung binh 14714 n mét phat va 314 n mot
gidy, 14 n cao nha t cua 6ng 1 163 14 n khi dugc hoi vé viée cé phai
nuée My da t6” t hon nhié u so v6i b6 n nidm trude dé khong. Con
Clinton chép mi t trung binh 99 14 n mét phut va cao nha t1a 117
14 n, khi 6ng dugc hoi vé  tilé thanh thié u nién nghién ma ty dang
gia ting. Gido su Tecce ciling chirari ng trong canimla nba ucu
trude ndm 2000, tng ct vién ndo co ti 16 chép mi t cao hon trong
nhirng cudc tranh cai cong khai nay thuong la ké thua cudec.

Da u hiéu 2: Quyé t dinh diém tip trung

Hay nghi téi mot van dong vién, nghé si choi nhac hay nguoi hoa
si dang chim d4 m trong “thé” gi6i riéng” va thuc hién cong viée cua
ho mot cach hoan my, khong ché vao dau duge. Ban than nhirng
nguoi d6 khong tap trung vao ban than ho, ho trong thé” nao hay
budi biéu dién/tac pham cua ho ra sao. Mot vi du khac: mot van dong
vién bong chay danh bong chi v6i muc tiéu da co tur trude la lam sao
dé ghi duoc nhié u diém. TA t ca nhimng gi khié n anh ta xao lang
dé u da duoc bo qua. Pon gian chi 1a ban than anh ta tdm niém duy
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nha t mot muc dich 1am sao dé 1am viéc d6 cho t6 t va khong mang
toi ban than. Trang thai nhu vay trong tam 1y hoc goi la trang thai
khéng quan tdm dé n ban than hoic khong ty nhéan thie. Né u ltc
d6 chi cd n quan tAm t6i ban than mot chit thdi, anh ta s& bi phan
tAm ngay lap tuc va khong thé tap trung vao cong viéc dang lam —
toan bo su tap trung va cht y cua anh ta duogc dit ra ngoai ban than
anh ta, nhitng d6 vat chung quanh va ta "t ca nhitng nguoi khac.

Mot nguoi tu tin ¢6 kha nang tap trung vao ban than su viéce, gat
“cai t61” cua anh ta ra ngoai. Mot nguoi kém tu tin sé€ c6 “cai t6i”
chié 'm tron suy nghi cua ho, nhiing lac d6 suy nghi cua anh ta tran
ngap ndilo 14 ng, ba "t an va vi thé” khong thé tap trung vao dié u gi
khac ngoai ban than; hay noi cach khac, anh ta chi tap trung vao
nhing gi dang no6i va lam. Nhimg hanh dong ma trude do anh ta c6
thé 1am trong vo thie mot cach dé dang nhu viée dat tay o dau hay
ngo6 ithé nao lai tré nén kho khin, d6 chinh 1a biéu hién cua viée ¥
thire bi danh dong ¢ mac do cao. Vi ly do nay, nguoi kém tu tin lai
cang cam tha y ba t an hon.

Trong nhing budi hop, gap mit, hen ho hay trong mot cuée tham
va n, nguodi nd m quyé n chu dong co6 thé thuc hién nhitng hanh
dong nhu véi tay 1a"y mot @6 vat ndo d6 ma khong cA n d@é ¥ toi tay
hay ban than @6 vat. Nguoi c6 tAm trang lo 14 ng thi khong 1am duoc
nhu vay vi ho khong chii ¢ chi nvé ban than, nén 4nh ma 't s& doi
theo ting cir chi cua chinh minh.

Phan tich sdu hon vé co ché” tam 1y trong cac truong hop trén,
ching ta nhan tha y c6 bé n ca p d6 hanh déng cua con ngudi: ma 't
kha ndng mét cach vo thirc 1a khi ai @6 khong hé  nhan ra viéc minh
dang lam 14 khong dang; ma 't kha ndng cé  thire nghia 1a nguoi
thuce hién hanh dong bié "t minh con thié u mot dié u gi @6 thi cong
viéc méi hoan thanh t6 t; khd ndng hanh déng cé y thire xay ra khi
mot ngudi bié 't anh ta phai lam gi dé thuc hién thanh c6ng — nhung
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cA n phai c6 ¥ thire d6 thi méi 1am duoc viée; khda ndng hanh déng
mét cach vé thire xay ra khi mot ngudi c6 thé thue hién hoan héo cong
viéc ma khong ca n phai nd luc chii tAm dé n (mot pha n hay toan
bo) qua trinh thyc hién hanh vi.

Viéc hoc lai xe cua mét nguoi chinh la sy minh hoa ro nét cho
b6 n ca p do hanh dong néi trén. Cac ky ning méi s& tré thanh
thua n thuc, nhua n nhuyén khi nguoi 1ai xe c6 thé tu dong ddi s6~
ma khong ca n bié "t 1a minh phai lam dié u d6, hay khong cA n ban
tam t61 hanh dong d6 — ban than anh ta trong qua trinh 14i xe sé tu
dong dié u chinh dé 14i xe theo dting ¥ minh.

Trong bd n ca p d6 noi trén, ca p d6 2, 3 va 412 da” u hiéu cho
chung ta bié t mac @6 tu tin cia mot nguoi, con ca p @6 1 khong duge
st dung vi ban than nguoi d6 tham chi con khong nhan thire duoc viéce
anh ta dang lam.

VIDU THUCTE’

Trong mot 14 n tro chuyén than mat véi moét nguoi dé6 ng
nghiép, ban nhan tha 'y ¢6 ta véi 14"y mot chai soda ma lai phai
dua ma "t dé y t6i canh tay trong qua trinh véila y no va trong
lac dua chai 1én miéng ué6 ng. Hanh dong nay cho tha y nguoi
d6 ng nghiép dang cam tha ylo 14 ng, ba 't an va khong “tin
tuong” vao kha nang thuc hién mot hanh dong ma ban than co ta
da thyc hién ca ngan 14 n trude @6 — 14"y nude dé u6 ng — hanh
dong dang nhé khong cA n chi ¥ ciing c6 thé lam duoc. Pié u
nay chi cé thé giai thich 1a do ¥ thuc cta c6 ta da bi danh dong &
muc do cao.

Né uban bié t cA n phai tim kié¢ 'm va luu y dié u gi, thi su tu tin

(hay ma 't tu tin) dé u ra t dé dang nhén ra. Chi cd n ban cht ¥ quan
sat xem nguoi do dang tap trung vao ban than anh ta va hanh déng
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anh ta dang 1am hay khong ma thoi. Poc tié p vi du dudi day dé
tha "y ro hon:

VI DU THUCTE"

Mot nguoi dan ong doc than bude vao mét quan bar, hy vong sé
gip duoc ngudi phu nit phit hop voi anh ta. Né u anh ta nghi
minh 14 ngudi c6 sire hit, s cht ¥ cua anh ta sé huéng v&  ngoai
hinh caa nhitng nguoi phy nir trong quan bar d6. Thé” nhung
né u anh ta ty coi minh 1a nguoi kém thu hit, anh ta ty nhién s&
quan tam hon t6i chuyén minh tréng nhw thé " ndo trong ma 't
ho. Néi cach khéc, su tap trung ctua anh ta thay doi theo sy ty tin
cua anh ta. Thié u tu tin s& dan téi viéc qua quan tAm t6i ban
than, hay mtrc d6 tu y thire ting cao. Vay la khong chi hanh xu
cua anh ta tré nén cimg nha ¢ va may méc ma muc dich ban
da u coa anh ta ciing bj chuyén huéng nguoc tro lai, khong phai
quan tim t6i 4 n tuong cia anh vé  nguoi khac mala 4 n tuong
cia ho vé anh.

Ban c6 thé ba "t gap vo van nhiing truong hop twong tu trong doi
s6 ng thuc té”. Khi mot ngudi ty tin vé 161 ndi cia minh, anh ta sé
quan tAm téi viéc ban c6 hiéu anh ta hay khong va it ban tam téi
ngoai hinh cua anh ta trong thé” ndo. Ban ciing vay. Khi dang mud n
gay 4 n tuong cho ¥ tuéng cua minh, ban chi mué n sao cho nguoi
khac hiéu ban nhanh nha"t, con khi ban thié u ty tin, su tap trung
cua ban lac d6 hudéng vao bén trong — nghia la vao ngoai hinh va cach
néi chuyén caa ban. Khi d6, ban sé& can trong trong timg 161 néi va cu
chi.

Diu hi¢u ning cao:
Diéu chinh nhin thic
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Hién trong mot nguoi dang lo 14 ng song lai ¢d” to vé nhu ngugc
lai dugc goi 14 sy “dié u chinh nhan thie” — ¢ nghia 1a nguoi d6 ¢6”
thé hién minh theo cach c6 loi cho ban than. O trén, chting ta da ban
vé cacda uhiéu chi ra mot nguoi c6 dang ty tin hay khong. Trong
pha n nay, chiing ta vin tié p tuc nghién ctru vé céac da u hiéu nay,
nhung & mot cA” p d6 cao hon, khi ngudi d6 dang ¢6” thé hién 1a minh
tu tin. Nguoi gia vo tu tin thi chid ¢ chd 'n 1 dang ma "t ty tin. DU anh
tacod gi ng danh lira ban khi tranh nhitng da” u hiéu da néi 6 pha n
trén nhung chi cA n ban bié t vé ngoai va cach néi chuyén cua mot
ngudi dang noéi dé i1a nhu thé” ndo, anh ta s& bi lat tay.

Da u hiéu 1: C6~ gi ng che gia u diém yé u
Mot nguoi dang trong trang thai “dié u chinh nhan thae” thuong
cd” gi ngla p di diém yé u cua ban than.

Né u ban cha ¥, dié u nay sé ra t dé phat hién ra. Nén nhé rd ng
mot nguoi tu tin sé khong dé v téi cach moi nguodi nhin anh ta. Anh ta
khong quan tim dé n vé bé ngoai cia minh, trai ngugc voi nguoi
“dié u chinh nhén thuc” — bi chi pho i boi cach nhin nhén cia nguoi
khac vé minh.

VI DU THUCTE"

Mot tay choi bai dit tié n hé t muac cho phép. Cac con bai anh ta
c6 trong tay dep that hay anh ta chi dang lié u? Trong truong
hop bai x4 u, anh ta mu6 n chtng t6 minh khong e ngai. Anh ta
s& dit cuge ra t nhanh chéng. Nhung né u bai dep that, anh ta s&
lam gi? Anh ta sé€ to ra than trong, dat cwoc cham rai, ra vé khong
chi c chi n. Mike Caro - mét trong nhimng tay choi bai 16i lac
nha "t - trong cud n sach “Chuyén ké cia mét tay choi bai”
(Poker Tells), da tié t 16 nhié u thong tin lién quan dé n khia
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canh nay cta ban cha t con ngudoi: Mot ngudi cd m bai xa u luén
cOd torabai minhra tdep va nguoc lai.

Khi nguoi ta gia vo tu tin, du la trong mot van bai hay trong cudc
s6 ng, ho dié u khién muc @6 ty tin thé hién ra bén ngoai ba ng cach
tao ra cam giac nguoc véi nhirng gi ho thue sy cam nhéan. Trong vi du
trén, khi bai xA u va mud n ra vé tu tin, nguoi choi s& dit cuge ra 't
nhanh chéng. (Va khi bai dep, anh ta tham chi sé dung lai trong mot
khoanh khi "¢, vo nhu dang suy nghi xem minh nén lam gi).

Nguyén ta c trén duoc ap dung trong ha u nhu moi tinh hué ng.
Né u mét ngudi phan ung qua nhanh va qua quyé t, anh ta dang c6”
gd ng to ra tu tin, trong khi ¢ nhié u truong hop, anh ta thyc su
khong hé  tu tin. Nguoc lai, mot ngudi tu tin khéng cA n néi véi moi
ngudird ng anh ta dang tu tin. Nhitng ngudi gia vo tyu tin s& huéng
hanh dong cia minh phu hop véi thai dg, nhung thuong theo méot
cach hoi thai qua.

VI DU THUCTE"

Nhimng nguoi thye thi phap luat bié "t cach phat hién mot nguoi
dang no6i d6 i (va dang ma "t ty tin) khi nguoi dé to vé than
trong, trd m tu, c6 thé con go nhe vao ci m. Anh ta hanh dong
nhu thé dang suy nghi mét cach nghiém tdc ca nhitng cau hoi
don gian nha 't — ¢6~ tao cam gidc rd ng minh dang nd lyc dé tro
nén co ich.

Mot da " u hiéu khéc cua viée che gid u diém yé uba ng dié u

chinh nhén thuc 13 khi ai d6 c6 nhimg ¢6” gd ng khéng ca n thié t dé

14"y lai loi the” vé&" tam 1.

VIDU THUCTE"

https://thuviensach.vn



Mot ngudi dan 6ng dua ban gai cia minh vé  nha va ¢ ta noi:
“Muén ro i, em phai di nga day.” Né u thyc sy thich c6 ta va lai
dang bi dao dong, anh ta s& nghi d6 1a mot cach dudi khéo. bé
khong biéu 16 su tha "t vong cia minh, anh ta c6 thé tra 1oi: “Anh
cling mét r6 i. Anh vé day.” Tuy nhién, né u nhu anh ta chi
né6i: “U, chi ¢ han em mét ré i,” hay mét cach néi nao khac
twong tu thé”, thi c6 nghia 1a anh ta dang khong c6~ dua ra loi
giai thich cho viéc minh ban long vé  16i néi cia ngudi ban gai,
nghia 13 anh ta dang khong c¢6~ dié u chinh nhan thic cia minh.

TIE P CAN NHANH

Poi khi c6 mot s6  nguoi thuong t6 vé cing ra n khi ho
bié "t minh s& dé bi tic dong né u khong tu bao vé ban than.
Thyec ra, nhitng nguoi dé mua hang nha "t lai 1a nhimg keé lac
nao cling 6 noéi cung ra ng: “Toi khong tié p nguoi ban
hang hay tié p thi ddu nhé!” Li do ho lam vay 1a vi ho bié "t
chi c chid nri ng, trong sau thim suy nghi cua minh, ho s&
d& dang mua ba "t ctr thw gi ma nguoi ban hang rao ban.

DA u hiéu 2: Pong tac thira

Trong mot hoan canh nha 't dinh, ba t ky dong tac thira ndo dé u
1a da u hiéu cho tha "y ai @6 dang c6~ t6 ra binh tinh va ty tin. Vi du,
nhimng nguoi thye thi phap luat bié "t ra ng d6 i tuong co6 thé ngap dé
biéu 16 ri ng anh ra dang thoai mai, binh tinh hay tham chi 1a nham
chan. Né u do6 i twong dang ngd i, anh ta s& co dudi ban tay hay
ngd irong ra dé thé hién 1a minh dang thoai mai. Hozc khi d6 i
tuong t6 vé ban ron véi viée nghich ta m bang gac trén tay, ho dang
cd” thé hién ra ng minh khéng hé ™ lo 14 ng ma chi ban tAm véi mot
viéc co véra ttd m thuong. VA ndé ¢ day d6 1a nhimg d6 i tuong
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ké trén khong hé bié t ri ng mot nguoi khi bi budc toi oan sé ¢ cam
gidc phan ng, thi 1am sao con dé ¥ duoc nhimg hanh dong limg lo nhu
vy, chtr dtng noi 1a thé hién minh dang c6 hanh vi “ddng muc”.

VIDU THUCTE’

Mot tham tir gip b6 me mot c6 bé dé giai quyé t chuyén c6 bé bj
b "t cdc. Nguoi chdé ng noi voi vién tham tir1a dng talord ng
con gai minh ¢ thé da ché t. Ngay sau do, ong ta dugc moi

u6 ng mot cd ¢ ca phé. Né u 6ng ta phan ung gia du nhu “CAm
on 6ng, toi thuc sy cA n ca phé sau mot ngdy nhu ngay hom
nay,” thi 6ng ta chinh 1 dang c¢6~ tinh dié u chinh nhan thuec,
c6” thé hién minh 1a nguoi lich sy, bié "t quan tdm dé n ngudi
khéc... va c6 dié u gi d6 khong ding trong ciu chuyén ma 6ng ta
da khai béo.

Mot trong nhirng biéu hién khac cua dong tac thirala c6” gi ng to
ra phtt hop véi vi thé” hoic vai tro cua minh. Khi ai d6 lya chon vé
ngoai dé gy 4 n tuong theo cAch ma nguoi khac khong thé giai thich
1y do cho vé bé ngoai d6, dié u nay ching to anh ta thuc sy khong
cam nhan dugc vai tro cia minh dang dong.

VIDU THUCTE"

Mot nguoi chuyén ban céc cin ho cao cA p ¢b cude hen véi mot
khach hang tié m ning vao sang Chu nhat. Khi c6 ta & n budi
hen gap khach hang, anh ta dang mac mot bo comple, ca vat la
luot, trén tay 1a chié” ¢ dién thoai va dang c6 cudc dién thoai
“quan trong”. Thuc cha 't d6 1a ké khong mot @6 ng xu dinh ti.

TIE P CAN NHANH
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Ernest Dichter® — Cha d¢ cua thuyé t nghién ctu vé"
dong co hanh dong, trong mot cud n sach cia minh cé tén
“S6 tay vé nhiing dong co tiéu dung cua khach hang”
(1964), da chirara ng: “Chang ta thuong c6 tranh cac tac
nhan c6 thé gy ra ndi so hii cho ching ta. Khi cé cam giac
so hai mot dié u gi 6, con ngudi thuong cd xu huéng quay
vé cAc trang thai nhu thoi tré con hodc mang tinh tha tinh
nhié u hon.” Khi ndi s¢ hai cang ting, biéu hién nay cang ro
rang, vi du nhu khi mét ngudi cam tha 'y khong thoai mai, ho
sé co cam giac them an kem hay mét loai thirc an nao khac
tuong tu dé thoat khoi cam giac sg hai kia. Vi vay, khi mu6 n
bié 't ai @6 dang so hai, hay tim xem ho c6 biéu hién thay dbi
nao vé mit co hoc hay khong — tir viéc don gian nhu tu dung
lai c& n bit, cho téi nhitng biéu hién tu ky khac nhu dot
nhién tirc gian, ghen ghét, oan gian, ti nanh...

Tht thuit i: Nam bit cdc ddu hiéu
Khi ma "t tu tin va cam giac lo s¢ ting cao, da u hiéu ba t an
thuong ra t d& nhan ra. C4c nghién ciu @ chi ra ri ng khi chiing ta
& canh nhitng ngudi ma chiing ta nghi ra ng ho trong xinh dep hon
ban than ta, thi ta s& cam tha y ma 't ty tin vé ngoai hinh va ban
than minh. Nhan dinh nay ding, tham chi cho du chiang ta khong
cam tha y ba t an di nita.

Ban s& tha y 13, bd ng cach goi ra mo i de doa tié m tang, ching
ta c6 thé d& dang hon trong viéc danh gi4 ai 6 cé thuc sy cam tha’y
thoai mai v& ban than trong hoan canh d6 hay khong. Né u ban
tha 'y @6 i tuong co su thay d6i tAm trang dot ngot — nhu viée dot
nhién tire gian, tho 16, khong thém ban tim, hay c6 nhirng biéu hién
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note:

chung cua sy lo 14 ng hay ba "t an, thi khi d6 anh ta chi mudé n
cha m dat hay thoat ra khoi sy viéec ma thoi.

VI DU THUCTE"

Mot tham tir dang tham vA n d6 i tuong tinh nghi va nguoi nay
to vé kha tu tin. Du anh ta c6 vo toi hay khong thi anh ta cting da
c6 chimg cr ngoai pham. Khi nguoi thadm tir thong bdo ra ng s&
c6 mot nhan chung t6i d6 n canh sat dé xem d6 i tuong c6 phu
hop véi mo ta nhan dang thu pham khoéng, thi né u anh ta thuc
sy vO 161, phan tng cua anh ta cé thé 1 tho phao nhe nhom. Con
né u khong, anh ta s& tirc gian va tro nén kich dong.

TIE P CAN NHANH

Mot nguoi khi dang c6~ dé khong bi ba "t bai s& dé 16 so
hé khi @6t nhién t6 ra cin than va c6 thai do 6t véi ban.
Anh ta khong mud n choc cho ban néi gian vi khong mudé n
ban néi hing ma goi anh ta dit cuoc theo nha cai. Vi vay,
né u ban lam dié u gi @ ma binh thuong hanh dong d6 cb
thé choc gian anh ta, nhung anh ta lai c6 vé khong hé” ban
tam hay im ling mot cach ba t thuong, thi c6 thé 1 anh ta
khong ma y ty tin vé quan bai caa minh.

Pé 4p dung thu thuat nay thanh cong, ban nén dua ra mot luan
diém nao d6 1am giam d6 chi ¢ chi n thanh cong cua d6 i tuong,
roé i binh tinh quan sat xem anh ta c¢6 cam tha 'y bi o ép hay ching
them ban tam khong.

https://thuviensach.vn



Chuong 4
Moi chuyén... ¢6 thuc la vay?

“Pirng tuong ra ng ban co6 thé che gia u suy nghi b ng cach che
gid u nhimg ba ng ching timg t6 n tai.”

Dwight D.Eisenhower (1890 — 1969)

udi hop cua nguoi @6 ng nghiép da dién ra thé nao? Ban gai

mdi cua tay hang x6m c6 1a nguoi dé tinh hay ltc ndo cling bAm

rié t anh ta? Nhan vién caa ban c¢é thye sy vui vé voi cong tac
mé6i? Nhirng thu thuat sau day s& giap ban nhan bié t tAm trang va
thai d6 cua mot nguoi du anh ta cb kin tié 'ng dé n dau ching nira.

Da u hiéu 1: Sitc manh cia nhan thie
Pa bao gio ban trai qua cam giac khé tin ra ng minh “lam viée gi
ciing xudi chéo mat mai”, khi duong nhu chang c6 viéc gi can tro duoc
chwa? Thanh céng n6 i tié p thanh cong va ban khong thé tha "t bai?
D6 i lap véi nhitng khoanh khi ¢ 47y, s& ¢6 Iic ban c6 cam gidc minh
ching lam duoc viée gi, khi moi thir duong nhu d& u dé bi @6 bé va
ban tré nén lo 14 ng @& n mac khong dam ra khoi nha.

bié u gi khié n ching ta c6 cam gidc nhu minh dang gip vin may
hay xui xéo nhu vay? Khoa hoc chi ra rd ng dé la do qua trinh tu
nhan thue cia mdi nguoi @& u cé su thay ddi trude nhitng su kién xay
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ra hang ngay lién quan dé n chtng ta. Khi nhin nhan ban than minh
12 nguoi nhu thé ™ nay hay thé” khac, tu duy cua ching ta s& ty nhan
bié "t va tim mot phuong 4n cu xir phit hop. Tham chi ca nhimng viée
duong nhu khong lién quan téi kiém soat cam xtce chu quan cia con
nguoi cling tuan theo quy luat nay.

Hay xem xét mot vA n dé  cu thé nao d6 va cach né anh huéng tsi
qua trinh ty nhén thic cia mdi ching ta. Cac nghién ctru cho thay:
khi nhan dwgc mot yéu cA u nho va cha p nhan thue hién n6; mot
nguoi sé d& dang cha p nhan mot yéu cad u 16n hon — thyc cha 't
chinh 13 yéu cA u ma ching ta mud n nguoi @6 thuc hién. Né u
khong c6 yéu ca u nho va anh ta ciing khong mud n thuc hién no, thi
anh ta ching c6 li do ndo dé 1am yéu ca u tié p theo.

TIE P CAN NHANH

Ké 't qua nghién ctru dusi day minh hoa cho 1y thuyé 't “ket chan
trong cira” (foot-in-the-door), mot 1y thuyé "t va thu thuat vé ciing ndi
tié ng trong cac ky niang thuyé t phuc nguoi khac cua tdm 1y hoc, &m
chi viéc mot nguoi s& d& dang cha p nhén thyc hién mét yéu ca u lén
hon khi @3 cha p nhan 1am theo yéu ca u nho tir trude d6. Freedman
va Fraser(!) @3 1am mot thir nghiém khi @& nghi mot s6~ ho gia dinh
cho treo bién “LAI XE CAN THAN” ¢& to trude cira nha ho. Ké 't qua
14 chi 17% nguoi duge hoi d6 ng ¥y véi d& nghi nay. Vi mot sé6” ho
gia dinh khac, hai 6ng st dung cach khac: ban d4 u chi xin phép treo
bang chit c& nho, khoang 8cm ¢ ctra s6 trude nha, 1a “HAY LA NGUOI
LAI XE AN TOAN”; ha u hé t moi gia dinh dé¢ u d6 ng y. Khoang
vai tud n sau d6, ho t6i véi yéu ca u ting kich ¢ td m bién 1én c& dai
va dat trude cira thi c6 @8 n76% s6 ho do6 ng y.

Khi thyc hién nhirng viéc nho theo cung mot hudéng, chiing ta
thuong c6 xu huéng duy tri cam giac hoa hop b ng cach d6 ngy
cha p nhan thuc hién mot yéu ca u 16n hon cua dié u da ting thuc
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note:

hién trude d6. N6i mot cach don gian thi con nguoi khi da @6 ngy
1am theo yéu ca u nho thuong sé dié u chinh nhan thire cia minh
theo hudng cua yéu ca u d6; nhu trong vi du trén, cac ho gia dinh da
dié u chinh nhén thtc cia minh theo huéng ho (nhiing nguoi ra yéu
cA u) dang 1a nghiém tc vé chuyén yéu ca u li xe an toan that.
Vay 13, viéc @6 ng ¥ 1am theo yéu ca u 16n hon sau d6 chila vi ho tu
duy minh lam theo viéc ma minh da “tin tuong” la nén lam theo. Hé
qua cia hién tuong nay anh huong toi nhié u mit doi s6 ng cua
ching ta.

Né u ban hoi mét nhém nhan vién ban hang xem trong sé6 ho ¢
ai cling c6 kinh nghiém nhu trong vi du trén, thi chd crd ngta tca
dé u dap 1a c6. Khi dang trén da thanh céng, ban c6 xu huéng nghi
ra ng vain may cua minh di toi. Tuong ty, khi moi chuyén khéng nhu
¥, ban nghi ri ng vin may da bo roi minh. Thé” giéi cua chiing ta, va
cach ching ta giao tié p véi no, duoc quyé t dinh bsi pha n 16n qua
trinh nhén thuc cua chiing ta — qua trinh 4y lai 1a sy phan chié u cua
qua trinh ty nhan thirc — cach thiac chiing ta nhin nhan ban than
minh.

Viée tu nhan thtce cia mot nguoi thuong 14 ¢6” dinh, nhung né c6
thé “co dan” qua nhié u murc do khac nhau va c6 thé thay dbi tuy
thudc vao cac su kién xay ra trong thoi diém ga n d6. Vi vay, ban co6
thé phan doan dugc dié u gi da xay ra dua vao viéc quan sat dié u
dang xay ra.

Ba loai ty nhéan thire: (a) Ty nhéan thire trong hoan cianh cu
thé; (b) Ty nhin thirc khong ca n hoan cianh cu thé va (c) Tu
nhin thire truée

a) Tu nhin thic trong hoan cianh cu thé
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Nhirng nghién ctru lién quan t6i tri nhé va hanh x da rat raké 't
luan rd ng con ngudi phat trién sy ty nhan thire cia minh dya trén
tinh sin c6 cua thong tin, tac 12 mac do dé dang cua thong tin ma ho
tié p can duoc. Vi dy, khi dang tran da 'y tu tin, né u ban lién tuc
dugc yéu ca u hiy suy nghi lai vai 14 n va ban lai c6 thé nhé lai c4c su
viéc tuong tu da xay ra trude d6 da thanh céng d& dang nhu thé” nao,
thi vo6 hinh chung ban s& nghi vé  ban than minh véi vé v cling tu
tin.

Cach hanh xt cua ban ciing s& tré nén ra t than trong, ban can
than voi timg hanh dong du 1a nho nha 't cia minh. Théng thuong,
ba "t ctir dié u gi xay ra trong cudc s6 ng cua ban — du 1a do nguoi
khéc gay ra cho ban hay do ban than ban gy ra — ciing dé u tam thoi
anh huong dé n viéc ban nhin nhin ban than va thé”~ giéi nay thé”
nao.

VI DU THUCTE"

Mot nhan vién ban hang da dé ma "t ba khach hang 16n trong vai
ngay ga n day. La n toi, khi di @& n van phong cia mot khach
hang, anh ta s& it c6 cam giac chi n chi n hon va tré nén can
than thai qua so vé6i binh thuong. Tty vao muec 13i sua t va tinh
cA p thié 't cua viéc ban duoc hang, anh ta sé& can trong va phan
tich tinh hinh mét cach thai qua dé cha c chi n 1a minh “lam
chu tinh hinh” va khong bo 15 dié u gi dang tié c. Di nhién, van
c6 truong hop ngoai 16 1 du ¢6 ma t vai khach hang quan trong
song ho van c6 thé 12"y lai tinh tha n; ho hoan toan c6 thé gip
khéach hang tié p theo trong trang thai taim 1y va thé lyc da duoc
lam méi. Tuy nhién, tu duy thong thudng cia con ngudi ra t it
khi c6 thé 1am duoc nhu vy va truong hop nay ciing hié m khi
X4y ra.

VIDU THUCTE"
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Mot tay choi bai da thua tra ng hai van trong vong chwa da y 10
phut. Nhan thite vé ban than cua anh ta ba "t @4 u tam thoi thay
doi ra ng van may cua anh ta chwa dé n hoidc do anh ta choi
khong t6 t. Quyé t dinh bo hé t tié n ra dé danh bai nhu kiéu
lira d6” i phuwong 1a minh cA m bai 16n hon va chi ¢ &n hon cua
anh ta do vay ciing bi anh huong — trong truong hop khong co gi
thay d6i — anh ta s& khong lié u linh 1am vay nita. Moi viéc chi
xay ra nhu vay khi anh ta van con it nha "t mét quan bai manh.
Phan tng thuong tha "y trong nhitng truong hop kiéu nay la:
ngudi choi bai s& tro nén “ai ngai” hon va khong dam lié u.

Mot vi du khac, do6 1a nguoi da tung bi tai nan xe ¢ thi thoi quen
14i xe cua ho s& thay d6i. Vi duy, né u ngudi do6 tung gip su c6” khicod
di chuyén xe sang trai ma khong d@é y 1a c6 mot chié c xe si p dam
vao xe minh, thi anh ta sé ty nhién tré nén chu y hon, tham chi la cha
¥ mot cach thai qua khi di chuyén xe sang trai ¢ cting mot kiéu duong
nhu viy. Hoic mot ngudi da ting bi dam tir @3 ng sau sé tu nhién
hinh thanh théi quen lié "¢ kinh chié u hau nhié u hon, dé dam bao
chi’c cha n minh khong lap lai chuyén d6 mot 14 n nita.

b) Ty nhan thirc khong cA n hoan cianh cu thé

Quaé trinh thay d6i su tu nhan thire cua con nguoi cling cé thé chiu
tac dong cua nhitng hoan canh chung chung, khong ca n chi tié 't
qué. Du d6 c6 1a dié u vo thuong vo phat, nhu viée bong dung nhan
duoc 161 khen ngoi v&  mot chuyén gi @6 ciing c6 thé khié n nguoi @6
c6 tAm trang “minh 12 s6° mot”. Khi moi chuyén “di dang huéng”,
chiing ta thuong ¢6 xu hudéng tu nhién va lac quan trong ca nhitrng
chuyén khac, cho du khéng ma 'y lién quan t6i chuyén ban da u.

VI DU THUCTE"
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Bernard di 1am tri ng ring va duoc moi nguoi khen 13 tré ra
dé n ca chuc tudi. Ty nhién anh ta c6 thém cam hing dé bt tay
lam mot du &n mdéi hay mot y tuong ma trude do da bac bo.

Khi c6 cam gic ty tin v& mot chuyén gi @6, mot nguoi cod xu
huéng dAm duong da u, hay nghi lai vé  mét tinh hué ng nao d6 ma
ho c6 cam gidc minh dwgce tén trong, nd m duoc quyé n kiém soat va
c6 quyé nralénh.

¢) Ty nhéan thire truéce sy viée chung chung

Phan tung kiéu nay xay ra khi thim chi mét viéc nhu doc tin trén
b4o ciing c6 thé thay ddi cach nhin nhan caa chiing ta vé ban than va
thé” gisi. Vi du, sau khi nghe tin vé  mét vy tai nan may bay vé cting
tham kho ¢, nguoi ta 6 xu hudéng lo 14" ng thai qua cho tinh mang
cua minh khi di may bay. Li do c6 cam giac nay la do tai nan la mét
dang ky trc d& goi lai nha "t cia con nguoi. Tuy ti 16 rui ro khong thay
do6i nhung nhan thire cua ching ta da thay do6i; kéo theo d6 1a thai do,
16”1 suy nghi va cach hanh xu ciing thay d6i. Ching ta dot nhién than
trong va lo 14 ng hon, du trén thuc t&~, chiang ¢ gi thay ddi ca.

VIDU THUCTE"

Mot nguoi ban bao hiém nhan tho goi cho khach hang tié m
ning cua minh 1a 6ng Jones khi 6ng nay méi bié 't tin 36 ng
nghiép cua minh, mét nguoi 40 tudi, da ché 't vi bénh tim hai
ngay trudc do6. Suy nghi cua 6ng Jones da thay doi va 6ng quan
tam hon t6i bao hiém. Ong tin rd ng viéc mua bao hiém gio day
quan trong hon nhirng hoai nghi trudc dé cua 6ng.

BA t ctr khi ndo mu6 n tim hiéu qua khr caa mot ai d6, hay nhin
vao cach hanh dong cua anh ta trong thoi diém hién tai. Quan sat can
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than tmg xir va thai d6 cua nguoi d6, ban s& bié t liéu nhan sinh quan
cta anh ta c6 thay doi hay khong, va tiy truong hop cu thé s& phong
doan duogc dié u gi da xay ra khié n anh ta bay gio lai c6 nhan thuc
nhu vay.

Thu thuit 2.
“Cam gidc ctia anh ta thé nao?”

Con ngudi luén mud n tim kié m muc dich va nguyén nhan cho
cac su kién hoic chang lién quan gi, hodc ngoai td m hiéu bié t cua
ching ta. Khi cA n bié t thong tin cua d6 i twong, hiy hoi anh ta mot
cau hoi that ba "t binh thuong va mo hd™ vé mét su kién nao d6 hoic
dié u dang xay ra va quan sat phan ung cua anh ta. Né u anh ta c6 vé
cho d6 12 mot da "u hiéu t6t, dich thi anh ta dang cam tha y ra "t lac
quan. Con nguoc lai? Anh ta dang ra "t bi quan da’y.

VIDU THUCTE’

John vira ra khéi phong hop vé  mét dy 4n t6 i mat ma anh
dang cA n nhan duoc sy ing ho caa cong ty. Anh ta khong thé
tié "t 16 ba "t ctr thong tin ndo vé ké t qua cude hop va dang deo
cho minh mot chié ¢ mit na dé tranh ba 't c dié u tié ng nao
ciia moi ngudi vé  viée cong ty sé cha p thuan ké™ hoach cua anh
hay khong. Né u ban mud n tim ra chan tuéng sy viée, hiy hoi
mot dié u gi twong ty nhu: “Anh c6 bié "t chuyén d6 nghd vin
phong ching ta da dung lai ¢ dtng 7 gio 11 phat r6 i lai chay
tié"p khong?” Né u phan ¢ng cua anh kiéu “Chéng c6 cai gi chay
t6 t & day ca”, ban c6 thé suy ra anh ta khong c6 ké 't qua to t tai
cudc hop. Con né u anh ta dap lai theo kiéu “Thé” thi chting ta
nén qua Atlantic City dé choi bai blackjack théi”, ban c6 thé nghi
14 anh ta dang ra "t lac quan v&  budi hop vira xong. Dt mot
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ngudi c6 chon cach thic ndo dé che day cam xtic di ching nira,
du ho c6 c6 gid ngla nguoi trung tinh dé n ma y thi ho cling
khong thé tranh dugc nhimg so hé c6 stctd™ co cao.

Thu thuit 3:
Nhin biét mau thuin
Khi quan sat mot nguoi dang néi chuyén gi do, chiing ta ca n vira
nhin cac cir chi cua ho vira phd i hop theo di véi 1o néi. Nhitng biéu
hién mau thuin nhau — nhu lic 14" ¢ 34 u trong khi van tra 161 c6 —
cA nsutinhté” dé nhin ra chting va chinh nhitng biéu hién nay néi
lén cam xtic thuc su cia nguoi noi.

Khi ban gip tinh hu6é ng mau thuin giira 161 néi va biéu cam cua
d6 i phuong, hiy 4p dung quy ti c: biéu cam d4ng tin hon 161 n6i dé
phan tich cam giac cua nguoi dé. Cir khi nao gap truong hop mot
ngudi cd cu chi, biéu cam khudén mit va 161 ndi khac nhau, ban c6 thé
kh4 chi c chd n rd ng nguoi nay dang khong néi thue 1ong minh.

VI DU THUCTE"

Mot nguoi dang cau may hoic nd m chit tay khi biéu 16 tinh cam
v6i ban gai thi d6 khong phai 1a nguoi anh ta thye sy yéu thuong.
Hoic khi nguoi tho stra xe cua ban cudi gia bo ndi ra ng anh ta
xin 16i linh kién ma anh ta dit hang da duoc gir toi nhung khong
dung duoc, ban cé thé hiéu ri ng anh ta khong thuc sy cam
tha "y ¢6 16i; hoic linh kién d6 khong phai bi hong tir @4 u; hodc
ca hai phuong an trén.

Trong thuc té”, ching ta hay gip tinh huo ng 16i n6i va hanh
dong khong an khép véi nhau, nhung thuong bé qua nhanh chong vi
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nio bo ching ta c6 xu huéng chi mud n t6 chire thong tin mot cach
d& dang ma théi. Nhung chi cd n dé y mot chit théi, qué trinh phan
tich thong tin thong thuong do c6 thé duge tam ding va ching ta sé
nhan ra chinh x4c dié u gi dang dién ra. Hay canh giac voi cac biéu
hién sau day, khi d6 c6 thé thong diép ma ban nhan dugc khong
chinh x4c:

» Thoi gian gitra ctr chi va 161 n6i khong an khép nhau.

o P4 ucua dd i phuong chuyén dong mot cach may moc.

e Cur chi khong pht hop véi noi dung 161 noi.

o Khong co sy dié u chinh thoi gian giita cic biéu cam trén khuén
mat.

TIE P CAN NHANH

Khi 161 néi cua con ngudi duge thu Am va tua lai, ké 't hop
v6i mot s6 1oi no6i 14 p ba p thi nhitng cAu ngd n va ro y doi
khi van c6 thé nghe dugc. C6 quan diém cho rd ng néi nguge
ciing duoc coi 14 mot hinh thuc giao tié p cua con ngudi.
Nhimng nguoi tng ho quan diém nay cho rd ng 10i néi cé hai
ca”p nghia: nghia xudi va nghia nguoc. Khi nio cua chting ta
hinh thanh 161 n6i, ban than né tao nén am thanh c6 hai 16p
nghia riéng biét va @6 ng thoi nhu vay thi mét 16p 1a nghia
xu0i, do y thire chi dao; 16p con lai la nghia ngugc, khong do
y thire kiém soét.

Thu thuit 4:
Mot trang méi ctia cude doi
Thoéng thuong, khi mot nguoi cang lac quan vé  twong lai bao
nhiéu thi ho cang c6 xu huéng d& tha the cho 15i 14 m trong qua khu
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b4 y nhiéu. Quy luat ndy cang dtng hon trong nhimng truong hop qua
khtr c6 lién hé mat thié "t véi tuong lai cua ho. Lién hé tAm 1y nay giap
chiing ta c6 co hoi danh gia dugc cam xtc va suy nghi thue sy cia mot
nguoi trude tinh hinh hién tai mét cach dé dang, thong qua so sdnh
cam xtdc cia ngudi d6 d6 i véi mot viée da timg xay ra trong qua khu.

VIDU THUCTE’

Gary, d6 i tac kinh doanh truéc day cua Hillary, dang c¢6~ deo
bam mot khach hang tié m ning cua cong ty cd. Sau cude gip
cua Gary véi vi khach hang no, Hillary chi cA n néi mét cau
ching han nhu: “T6i ra t tié ¢ 1a ho da ké "t thic moi chuyén nhu
thé ”. Né u Gary cam tha 'y cdu ndi nay ddng, anh ta s& cu xir tir
té&” hon véi Hillary. Nguoc lai, né” u anh ta khéng nghi tich cuc
vé cau noi ndy, phan tng khi d6 s& néi 1én suy nghi thuc cua
anh ta.

Khi moi chuyén dang tié n trién t6 t dep, con ngudoi thuong c6 xu
huéng dé tha thir hon cho nhitng chuyén khong t6 t dd dian d& n tinh
canh hién nay ctia ho. Tuy nhién, khi chting ta nan chi hay ¢6 cam
gidc dang bi ngang duong lai thuong c6 cam giac cim ghét 6 i véi
nguoi hay hoan canh da x6 day ta 1am vao “mé bong bong” nay.

VI DU THUCTE"

Gwen muo n bié t moi chuyén giita nguoi ché ng chua cudi
truée day cua 6 1a Pam va ban gai méi cua anh ta bay gio thé”
ndo. Di nhién c¢6 cé thé hoi thang, nhung kha ning c6 dugc cau
tra 101 thue 1ong sé lara "t tha p. Vithé ', c6 c6 thé noéi: “Em
mué n anh bié t ri ng em da ra "t tran trong quang thoi gian
chiing ta bén nhau.” Né u Pam c6 thai do cot nha, khong lich su
thi c6 1& anh ta khong c6 dy cam t6 t14 m vé  tuong lai véi
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ngudi ban gai hién tai. Trong truong hop moi chuyén dang t6 t
dep, anh ta s& c6 phan ung lich sy va tir t&” hon. Di nhién trong
nhitng truong hop nhu thé ™ nay, viéc hiéu tinh cach cua d6 i
phuong ciing rd t ¢ n thié t. Truéc khi dua ra nhan dinh nao
do, ban cA n bié t liéu anh ta c6 hay xir su theo kiéu tir té~ qua
hay bd ba hay khong.

TIE P CAN NHANH

Tam trang cia mot nguoi it khi noéi lén cam giac cua nguoi
do6 tai thoi diém d6, ma thuong 14 thoi diém twong lai hoic
d6i khi 1a qua khir. Mot nguoi thuong ¢ tAm trang t6 t khi
anh ta muong tuong dié u t6 t dep si p xay ra. Mot nguoi
dang trong ky nghi phép c6 thé tro nén bud nra u khi anh
ta nghi toi chuyén s p phai quay tro lai véi cong viée vao
hém sau. Tuong tu, moét nguoi dang ¢ van phong khi nghi téi
ky nghi si p t6i & Hawaii s& c6 tAm trang vui vé. Di nhién,
tAm trang to i té c6 thé xay ra khi mét nguoi nghivé qua
khi cia anh ta. Tuy nhién, cac s6~ liéu nghién ctu cho tha 'y
tam trang hién tai thuong 4m chi du cam vé  tuong lai
nhié u hon; va né u ban c6 thé nhan ra mét ngudi dang co
tam trang kho chju trong thoi gian g n day thi ban c6 thé
chi c chi nria ng dd1a cam giac cua anh ta vé twong lai
cta minh.

Tht thuit s: Anh mit biét néi
Lap trinh ngdn ngit tu duy (Neurolinguistic Programming —
NLP), mét nhanh trong thuyé "t théi mién Milton®), c6 thé cung ca ' p
cho ban nhirng théng tin hitu ich trong viéc phan tich suy nghi cua
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note:

ngudi khac, dic biét 1a cac thong tin vé md i lién quan gitta suy nghi
va sy chuyén dong cua ma’ t. Ban da ting bao gio dé ¥ mot nguoi
dang mo mang, khi nhin cham cham vao khoang khong gian nao do6
thuong c6 xu huéng da u nghiéng sang trai va ma t huéng 1én phia
trén bén trai (voi nhirng ai thuan tay phai) bao gio chua? Dudi day la
cach giai thich cho hién tuong nay:

Khi mét nguoi nhin 1én trén, anh ta dang nghi dé n hodc ho i
tuong lai mot thong tin nao dé da tirng nhin qua. Khi mét nguoi
thuan tay phai nhin 1én trén va huéng sang trai, anh ta dang nhé lai
chuyén da tirng xay ra trong qua khu. (P61 voi nguoi thuan tay trai,
hanh dong nhin vé phia nguoc lai ciing cho ¥ nghia tuong tu).

Thong thuong, ha u hé t nhiing ai thuin tay phai & u huéng
ma t 1én trén khi ho i twong lai hinh 4nh nao do6, con huéng thing
khi nhé lai mot Am thanh nao d6, huéng xud ng dudi khi suy nghi
vé cam xdc va ngdn ngit, nhin sang phai dé “ché”” ra mot chuyén gi
d6 va phia trai 1a nghi vé  mét ky niém nao dé.

VIDU THUCTE’

Khi 4p dung thu thuat ndy, dié u da u tién ban cad n ghi nho la
phai xac dinh dugc d6 i twong cA n quan sat 1a nguoi thuan tay
trai hay tay phai. Pé bié "t duoc thong tin nay, ban c6 thé chi
cA n hoi nguodi d6 mot cau hoi don gian goi nho vé vat trong qua
khtr; vi du nhu chié ¢ xe hoi d4 u tién cua ho mau gi, sau d6 cin
ctr vao phan tng cua ho dé xac dinh. Vi du, khi ban hoi nguoi
nhan vién 1i do tai sao c6 ta di lam mudn, khi ¢o ta dap: “T6i gap
mot tai nan xe kha nghiém trong nén & n muon,” ban c6 thé hoi
tié p: “Thé” chié ¢ xe 36 mau gi?” dé tham do c6 ta. Né u co ta
dua mi "t sang phia dé “ché”” ra mot dié u gi d6, ban c6 thé ké 't
luan ¢6 ta dang khong noi dung su thuec.
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Chuong s
Do mtic d6 quan tim:
Liéu anh ta c6 thuc sy quan tim hay
ban chi dang lang phi thoi gian?

“Phan nira thoi gian con nguoi nghi ho dang néi chuyén cong
viéc, thuc ra chinh la thoi gian ma ho dang lang phi.”

Edgar Watson Howe (1853 — 1937)

i thi ching ta tim hiéu xem liéu d6 i twong hen ho c6 thich
Gban, ngudi d6 ng nghiép co6 thue sy mud n gitip ban hoan

thanh cong viéc hay khach hang tuong lai ¢6 hirng thi véi san
phiam cua ban hay khong.

Thuc ra, viéc do duwoc muirc do wa thich cia mét nguoi la mot viée
khong hé  khé, né u ching ta c6 thé nhin ravA n d& o rang va
khach quan. VA 'n @é 1a khi ching ta cang mud n bié t rd mot va n
dé nao d6 — vi du nhu mot @6 i twong hen ho hay mét thuong vu 1am
an — thi chiing ta lai cang tha y viéc nhan bié t su quan tam cua d6 i
phuong kho6 khan hon.

Khi nhén thue bj thu hep, chiing ta thuong dé bi ma t phuong
huéng hon. Vi dy, khi deo dudi mot vA n d&8 nao d6 quan trong hon
binh thuong, nhu mét du 4n hay mét md i quan hé méi, chiing ta
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thuong hay nhin nhan va phan tich n6 6 mirc quan trong héa va n
dé hon. VA n dé lac d6 chié m tron tAm tri ching ta, 1am chung ta
lGc nao cling suy nghi vé  nd va nhu vay cang khé dé nhan bié t.
Pié u ching ta nén 1am thyec ra chi 1a nhin nhan lai viéc d6 theo cach
khach quan nha "t ¢é thé, va dit minh vao vi tri mot ngudi ngoai cude
dé giai quyét, vi du nhu tu hoéi ban than: “Né “u chuyén ndy xdy ra
v61 ban minh, minh sé cho c6 @y loi khuyén thé  nao?”

Thuong khi mot nguoi quan tam t6i mot ai @6 hay mot dié u gi
do, ho ra "t kho che gid u cam xtc caa minh. Chuong nay sé cung
cA”p cho ban hai thu thuat, hai d4 u hiéu nhan bié "t co ban va mot
da u hiéu nhan bié "t nang cao d@é gitip nhan ra muc d6 quan tam cua
mot nguoi voi ba t ky dié u gi.

Thu thuit 1: Tinh tuloi

Trude khi tim hiéu thu thuat ndy, cA nluu ¥ mét quy ti crd ng
ba "t ky ai ciing d¢ u hanh dong vi loi ich cua ho truée tién. Quy ti ¢
nay nodi lén dié u gi? Mdi khi ban thim do sy quan tAm caa mot
ngudi cho mot dié u gi d6, hay xem xét hanh dong cua ngudi do, chir
khong nha "t thié "t phai ban tAm nhimng gi ho noi.

VI DU THUCTE"

Mot nguoi ndi ri ng minh qua ban dé cb thé deo dudi mot tht
vui ndo d6 trong cude sd6 ng la anh ta khong néi thuc long.
Chiing ta c6 thé nhin ra dié u nay rd hon khi khong hé ™ tin la
anh ta dang noi that.

Khi d6 hay d& xua t nguoi nay ther da u tu 1Jam mot viée gi do,
c6 thé 1a dung thoi gian, tié n bac hay suc luc cua ho - va xem
liéu phan tng ban nhan dugc la sy tan thanh hay bac bo. Khi méot
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ngudi ¢ ¥y mud n danh nhié u thoi gian hon cho mét viéc gi @9,
su quan tam cua anh ta vdi cong viée do cang cao (gia s ban da
loai truomg hop anh ta ¢6~ tinh dié u chinh nhén thtc cia minh).
Cudc s6 ng cua mdi nguoi dé u c6 nhirng su vu tién ma ching ta
chi chon lya danh thoi gian cho nhitng gi that quan trong. Khi
mot ngudi noéi ra ng anh ta khong cé thoi gian danh cho viée do,
chang qua d6 1a viéc khong c6 ¥ nghia d6 i voi anh ta ma thoi.

Da u hiéu 1: Y nghia tir 46i ma 't

Pé y xem @6 ng tir trong mi t d6 i twong cb gian né hay khong 1a
mot cach 1am kha hiéu qua khi mué n do mae d6 quan tim cia mot
ngudi d6 i voi mét vat/ viée nao dé. Khi mot nguoi c6 hung tha voi
mot dié u gi d6, @6 ng tir cua anh ta sé tu dong gian né hon binh
thuong; co ché” nay xay ra khi anh ta mud n tié p nhan duoc nhié u
thong tin hon va d6i ma "t mué n duoc “nhin rd6 hon”. Ngugc lai, khi
khoéng muo n tié p nhan thong tin, 6 ng t cua con ngudi sé co lai.
Ban c6 thé cho ri ng co ché” nay c6 vé khong thuc t&~ dé giai thich
cho chuyén yéu/ghét cia mot nguoi, song nén luu ¥ ra ng chi voi
mi’ t thuong, ban ciing c6 thé quan sat su thay d6i nay ma khong
cA n su tro gitip cua phuong tién hay dung cu ky thuat nao. Nhan
dinh trén duogc chung thue ba ng nghién ciu caa Lubow va Fein@.
Thong qua viéc do kich ¢ d6 ng tir cia mot nguoi khi duoe cho xem
cac birc anh chup canh hién truong vu an, ho da phat hién thanh cong
s6 nguoibié tvé thong tin pham toi véi ti 16 70% va loai bo duge
s6 nguoi khong bié t gi vé thong tin d6 véi ti I¢ diing tuyét d6 1 toi
100%.

Trong thuc té , mot s6~ codng ty nghién ciru thi truong da cho 18 p
dat cac may quay trom dé do phan ung cua d6 ng tir cac khach hang
khi cAc cong ty nay tié n hanh nghién ciu phan ung cua ho 6 i voi
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note:

cac san pham khac nhau. “Nghién ctru d6 ng tt” 1a tén goi cua
phuong phap nghién ciru ndy, trong d6 ho tié n hanh nghién ciu
md i tuong quan giira viée gian ng dé6 ng tir cia mot ngudi va mire do
quan tAm cua anh ta khi duoc kich thich b4 ng hinh anh.

Bén canh da u hiéu cua d6i mi t, ciing nén cht ¥ da u hiéu cua
doi moi — thuong s€ mé to hon binh thuong — khi ai d6 ¢6 y ham
thich mot dié u gi. Gid ng nhu phan tng cua mot dva tré khi co do
choi méi, ca ma t va miéng cia né dé u mé to dé c6 thé thu nhan ta't
ca.

VIDU THUCTE"

M6t nhan vién trién 1am cho nguoi dinh gia xem mot vai san
pham, va day 1a nhiing gi anh ta quan sat duoc tir nguoi dinh gia:
4nh mi 't cua 6ng ta dung lai @ mot san pham 1au hon nhiing cai
khac. Thém vao db, hinh anh phéng dai ¢ may quay an ninh cho
tha 'y @6i m# "t 6ng ta mé to hon véi @6 ng tir da duoc gidn no.
Vay 1a ba "t cha p viéc 6ng ta noéi huvou néi vuon dé n dau di
ching nira, chi ¢ chi n 13 6ng ta c6 hung tha véi tac pham d6
hon han nhimng c4i khac.

Da u hiéu 2: Lai 1a d6i ma " t!

Khi sy ch ¥ tap trung vao mot vat/dié u gi do, mot ngudi co thé
khong phai 14 thich dié u &6 nhung van s& tap trung dé ¥ t6i n6. Po 1a
phan tng tim kié¢ m sy phan hoé i. Pié u nay cling ding véi truong
hop mét nguoi khong thich, hodc tham chi 1a so hai mot vat/ dié u gi
do, vi khi d6 chiing ta nhan tha 'y anh ta c6 ¥ thire chti ¥ cao hon t6i
ké 't qua ma n6é mang lai.
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Vi du, mot ngudi so ra n cd thé sé ra t hoang so khi tha y sy xua 't
hién cua no; khi @6 co ta s& khong thé roi ma t khoi con ra n. Mot
ngudi da timg bi dao dam sé& tap trung chi ¥ t6i con dao dé chi ¢
chi n 14 ldc ndo anh ta ciing bié "t vi tri caa no.

Tuy nhién, ciing cA n hiéu rd ng phan tng cia mot nguoi dan 6ng
truong thanh khi trong tha 'y mot dira tré 5 tudi cd m trén tay mot
con dao @6 choi s& khac véi phan ung duge nhi ¢ téi ¢ trén. Chi khi
cA ntim kié¢ 'm sy phan hé i, mot nguoi méi chd ¥ nhié u hon toi
mot vat khac.

VIDU THUCTE"

Mot tay choi bai dang dat cuoc 16n hon moi khi va cho doi phan
tng cua d6 i thu, xem anh ta s& dat thém hay bo bai. Trong
truong hop tay choi bai nay chi dang ¢6~ tinh lira @6 i thu la
minh c6 bai manh hon (trong khi thuc t&~ khong phai vay) va
1ong ty tin cd m chi ¢ chié n thi ng cua anh ta khong cao, anh
ta s& tap trung nhié u nha t vao phan tng cua d6 i thu. Né u
day chi la tay mo thi &nh m# "t anh ta s& tap trung vao bai hoic
tay cd m bai caa d6 i thu, tiy vao trinh d6 choi cua anh ta. Phan
tmg nay cho tha y anh ta dang tim kié m sy phan ho i va tay
cA m bai cua @6 i thu s& 1a phuong tién néi cho anh ta bié "t
phan tng tié p theo cia nguoi d6 — s& dit cuoc thém hay bo bai.
Truong hop tay choi bai nay c6 bai manh that va kha nang thua
cua anh ta lara t tha p, anh ta sé& chi don gian 1a nhin quanh
phong, tir khudén mit caa d6 i tha téi nhimg ngudi khac. (Nguoi
choi cang c6 nhié u kinh nghiém thi cang c6 xu huéng 4p dung
thu thuat &ié u chinh nhan thtc caa minh hon, dit ho van ¢6”
tinh che gia "u theo kiéu gia vo khong quan tam gi ca.)
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TIE P CAN NHANH

LA n t6i, khi ban dang 6 nha hang, cong vién hay ba t ky
noi cong cong nao, né u ban mué n bié t liéu mot ngudi cd
dang @é y toi minh hay khong, hay gia b6 nhin 1én tra n nha
va dot ngot thay doi anh ma t nhin sang mot diém khéc. Sau
d6 nhanh chéng quay qua d6 i tuong dé xem 4nh ma "t anh
ta dang huéng vao dau. Né u ddang 1a anh ta dang @é y ban,
4nh mi 't anh ta s& dung ¢ dang diém ma lc nay ban vira
méi nhin.

Thu thuit 2.
Su td mod c6 thé tiée 16 nhidu didu

“Su to mo c6 thé tié t 16 nhié u dié u” 1a mot thu thuat tuyét voi
c6 thé ap dung trong ha u hé t moi truong hop. Ban cha 't cua thu
thuat nay la: khi mét nguoi ¢6 hing tha véi mét vat/viéce/ai do, ho sé
mué n bié t thong tin vé vat/viéc/nguoi @6 nhié u hon nguoi binh
thuong. Ap dung chié n thuat ndy, chiing ta s& tao cho @6 i phuong
cam giac to mo. N& u nguoi d6 mud n tié p tuc tim hiéu sau hon,
chiing ta c6 thé ké "t ludn ra ng anh ta it nha 't ciing kha himg tha. Bi
quyé t & 4p dung thanh cong thu thuat nay @6 1a phai phan biét dugc
gitra td mo c6 chu dich va to mo vu vo; nghia 14 chiing ta phai cha ¢
chi n duoc nguoi d6 mud n bié t nhié u hon dé théa man nhu ca u
cta anh ta. Tha thu4t nay c6 thé ap dung trong vd s6~ truong hop
thuc té.

VIDU THUCTE"

Gia st ban mué n bié "t liéu cong ty cii ¢ mud n ban quay tré lai
hay khong. Ban c6 thé gui cho nguoi lién lac bén cong ty mot
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email trd ng. Né u cong ty van con mud n ban quay lai, ho sé& to
mo vé dié u ban dinh vié 't cho ho (hoic v& tip tin ma ban da
“quén” khong gii kém) va vié t email tra 10i ban ngay. Nguoc lai,
ho sé€ 1o tit email do.

Ban ciing c6 thé 4p dung thu thuat nay @é bié "t liéu mot nguoi cd
dong luc 1am viée gi @6 khong. Pa u tién ban dua ra cho ho mét i do
dé thyc hién cong viéc d6; sau @6 quan sat: né u ngudi d6 chiu da u
tu nhié u cong stc hon thi chung t6 anh ta c6 nhié u hung tha véi
cong viéc do.

VIDU THUCTE"

Trong mot cong ty nho, Denise mué n bié t liéu @6 ng nghiép
cia minh ¢4 mud n chuyén sang phong ban khac hay khong. Co
khong nghi minh s& c6 mot cau tra 10 thing thi n né u hoi truc
tié p. Vi vay, 6 ndi: “Tom, t6i nghe néi dang c6 mot vi tri tré ng
trong phong ké~ toan da”y.” Di nhién, anh ta c6 thé chi héi thém
vé muc luong, gio 1am viéc... né u anh ta to mo don thua n. Do
véy, cd bd sung thém mot s6~ thong tin dé “cau” anh ta hoi thém.
Né u Tom c6 himg tht, anh ta chd ¢ chi n s& lam vay. Nghi vay,
Denise tié p tuc n6i thém: “Nghe noéi ho cA n tuyén mét nguoi
khong qua kha 't khe v&  mit thoi gian va c6 thé 1am viée qua
gi0.” Gio co chi viéc xem liéu anh ta c6 bo di nhu thuong 1€, hay
n4n lai @ hoi thém thong tin hay khong.

Thu thuit 3: Thay doi thuc té
Long ty tin cia mot nguoi thuong ty 1€ nghich véi mace do quan
tam cua ho. Vi dy, mét phuy nit tw coi minh 1 ngudi cé sire hat sé ra 't
tu tin v6i ngoai hinh cua c6 ta. Nhung né u c6 ta phat hién sy hién
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dién cua d6 i twong ma c6 dang mud n giy 4 n tuong, ¢d s ma t tu
nhién va tré nén kém tu tin, can trong hon binh thuong. Hoic ¢ anh
chang da tha "t nghiép trong vai nim. Khi cud i cing ciing duoc mot
noi goi di phong va n, muec ty tin cua anh ta s& tha p hon 1a khi anh
ta da c6 mot cong viée va day chi 1a co hoi dé thir doi viée ma thoi.

Khi cang quan tam t6i mot vat/viéc/ai do, tam tri cia chung ta sé
cang tap trung nhié u hon vao viéc gy 4 n twong va lam cho @6 i
tuong phai cha y t6i chung ta. Khi nhdn thiic bi thu hep, chiing ta sé
trd nén tap trung qua muac cho mot va n dé . Va nhu vay, khicd n
quan sat mirc do quan tam cua mét nguot, chiing ta chi viéc quan
sat qua mure dé tw tin cua nguotl dé va nguoc lai. Vi du, mot nguoi khi
nhan dwgc nhié uloi @& nghilam viée s& ty nhién nhin nhéan va
danh sy quan tdm cho mdi 16i @& nghi véi muc d6 ngang nhau.

Tuy nhién, khi mét nguoi da tha t nghiép hai nim véi mot @6 ng
hoéa don trén ban in, bdng nhan dugc thong bao téi phong va n xin
viéc, han cam nhan caa anh ta sé khac. Anh sé tap di tap lai cac tinh
hud ng c6 thé xay ra trong budi phong va n, nghivé né khong
ngumg nghi, trong da u tran ngap timg chi tié "t va lic ndo ciing lo so
minh s& truot phong va n, khong cd duge viée lam. Nguoi d6 qua
quan tam t6i cudc phong va n chi vi anh c6 qua it su lya chon.

Khi ban c6 thé dan di "t cudc néi chuyén véi mot nguoi, hay ap
dung thu thuat sau dé nhan bié "t muc d6 quan tAm cua nguoi d6 toi
chu @8 duoc dé cap. Duéi day 1a tom ti t cAc bude chinh coa chié n
thuat nay. Tié p d6, ching ta s& cting phan tich chi tié "t ting bude
mot va phan tich mot s6” vi du @é hiéu cach 4p dung phuong thuc nay
thé” nao.

Budée 1: Quan sat ban da u: Ban do muc d6 quan tAm cua d6 i
tuong truée khi ba "t @3 u noi hay lam ba "t ky dié u gi.
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Budc 2: Thay doi thyc t& : Ban cung ca p thong tin va lam d6 i
tuong tin rd ng co hoi dat duwoc dié u anh ta mong mud n dang bi
thu hep.

Budéc 3: Quan sat phan ung: Ban quan sat phan tng khi nhan
dugc thong tin nay cua d6 i tuong. Né u tirc t6 i hay bud nra u, anh
ta ro rang c6 quan tam toi ké t qua d6. Tuy nhién, né u anh ta khong
thé hién gi, ban c6 thé gia dinh 14 viéc d6 khong gay hung tht cho anh
ta.

Buéc 4: Khong han ché : Pé tranh di t6i ké 't luan sailA m trong
truong hop d6 i twong da nghi rd ng minh it ¢ co hoi va vi thé”
khong thé hién thai do buc tirc nhu da dy tinh trong budce 3, ban c6
thé tinh “duong khac” va vé cho anh ta mot 16 i thoat. Gio day né u
anh ta hao hung, ban c6 thé ké "t luan anh ta c¢6 hung tha nhung
khong du tu tin 12 minh s& thanh cong dé c6 duoc th minh mud n.

Bay gio chiing ta s& xem chi tié "t ting buéc mot:

Budéce 1: Quan sat ban da u

Né u d6 i tuong to vé tu tin ngay tir dd u, c¢6 hai ké t luan c6 thé
rat ra: (a) anh ta ¢ hung thia véi ké 't qua va tu tin rd ng minh s&
ni m duoc co hdi va (b) anh ta khong hé ™ quan tam t6i ké 't qua.
Tam 1y tht hai ra "t d& hiéu vi mot khi ai @6 da khong quan tam toi
mot vA n dé, thi nd co ra sao ciing khong anh huong téi anh ta, do
vay anh ta ty tin. Theo @9, chiing ta c6 thé hiéu ri ng khi mot nguoi
ma’ t tu tin ngay tir ban d4 u, kha niing anh ta quan tam téi ké t qua
lara’t cao.

Buéce 2: Thay déi thue té”
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Qua qua trinh “thay déi thyc t&””, chting ta i 1am giam nhan
thie vé co hoi thanh cong cua d6 i tuong va theo @6 danh gia muc
do quan tAm caa anh ta. Nén nhé ra ng khi mure do ¥ thire cang cao
thi mot nguoi cang dé dang nhan bié t thyc t8” hon va dié u nguoc
lai ciing dting. B4 ng c4ch gia vo thu hep nhan thac caa ho mot cach
khéo 1éo, tire 1a 1am nhiéu phén doé4n cua anh ta, chiing ta s& cang
ba 't anh ta dé 16 muc dich cia minh hon.

Khi ban 1am @6 i twong c6 cam giac kha ning thanh cong cua anh
ta giam di, né u su tu tin cua anh ta giam di, c6 nghia 1a sy quan tam
ctia anh ta tir ban 4 u kha cao. Con né u anh ta ching c6 da u hiéu
gi thay d6i, c6 nghia 1a mtc d6 quan tAm cua anh ta c6 thé tha p; va
ban phai van dung moi kha ning phan doan dé tié p tuc danh gia.

Buéc 3: Quan sat phian ing
Sau khi d3 tié 'n hanh Buéc 2, ban chi cA n don thud n tim kié m
da u hiéu cia sy ma "t ty tin noi @6 i twong va nhimng bié n chuyén
trong tam 1y cua anh ta. M6t nguoi khi mud n dat dugc dié u gi d6
nhung lai e so minh khong thé 1am duoc sé duy tri trang thai nhan
thtc b6 bude. Dudi day 14 cdc d4 u hiéu nhan bié 't cua ca hai trang
thai ma "t ty tin va tinh thd n kém:

o Nguodima t tu tin s& c6 cac da” u hiéu nhu: ma "t kha ning tap
trung, lo 1a ng, c6 diéu bo hoic dang ngd i khong thoai mai.

o Nguodi roi vao trang thai tinh tha n kém s& c6 cac da u hiéu nhu:
gian di, cuc ci n, d& nan 1ong, cau c6, khé chiu, hiéu lo mo, néi
ning thié u suy nghi va khong chiu thong cam.

Buéce 4: Khong han ché”
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Hoan canh nao s& khié 'n mot nguoi du ra t quan tAm t6i va n
dé" duoc néi téi nhung van thé hién thai @6 dimg dung khi co hoi cua
anh ta bi thu hep? Cau tra 10i 14 khi nguoi d6 ngay tir da u da nghi
rd ng minh chdng cé co héi nao ca.

Mot nguoi khi da tin rd ng anh ta khong c6 co may nao dé dat
duoc dié u @6 thi s& khong tu tin, ba "t cha p vé ngoai anh ta c6 thé
hién thé” nao di chiing nira. Anh ta da tu gat minh khoi cudc choi va
ching ta phai 16i anh ta nhap cudc.

Vi du, mét hoc sinh trung hoc & Mi nhan toan diém C va dat 600
diém SAT sé ching lo 14" ng gi khi nop don vao truong Harvard.
Trong truong hop nay, hoc sinh @6 da ty bié "t minh ching c6 co hoi
nao ca, nén khong thé hién da u hiéu lo 14 ng hay ba "t an nao. bé
tranh danh gid nhA m ra ng biéu hién dung dung d6 cé y nghia tich
cuc, ching ta cA n chira co hdi cho @6 i tuong cé thé dat duoc thanh
cong. Né u ban nghi mét nguoi that tuyét khi anh ta khong ban tam
dé n tié n bac thi hay thir dat anh ta vao mot chuyén lién quan téi
tié n nong xem thai d6 cia anh ta c6 gi khac khong.

Gio thi ching ta thi ké t hop cac bude da hoc duge trong vi du
thuc té~ duéi ddy dé xem thu thuat nay 4p dung thé  nao.

VI DU THUCTE"

Mot nguoi ban hang mud n thadm do suy nghi caa khach hang.
Nhu moi khach hang binh thuong khac, nguoi khach hang dé co
vé kha quan tAm. Nguoi ban mud n bié t chd ¢ chd n hon.
P4 u tién anh ta cA n dua ramot s6~ thong tin lam nhidu nhéan
thue cia nguol mua va xem mue do quan tam cua nguoi do tang
hay giam. Anh ta c6 thé néi mét cau dai loai nhu: “Thua 6ng
Smith, 6ng nén bié t rd ng d6 i véi hA u hé tloai hinh da u tu,
cac dié u khoan tai chinh gio da dugc lam chit hon so véi trude

https://thuviensach.vn



day”, va quan sat phan tng cia 6ng Smith. Né u 6ng ta to vé
khong quan tam, c6 1€ 6ng ta khong nghi minh c6 kha nang tra
lai khoan no dang mué n vay. Con né u 6ng ta to vé kho chiu thi
c6 18 6ng ta quan tAm va ty tin ri ng minh c6 thé chi tra cho
pha n ma 6ng ta da dy tinh tur trude.

Gio thi nguoi ban dung hinh thire thay d6i thuc té” cud i ciing
(chi ra kha ning 6ng ta van c6 thé vay duoc tié n trong kha ning
chi tra cho phép). Né u bén ban van khong nhéan tha 'y c6 su
thay doi gi & khach hang, c6 thé khang dinh d6 14 do 6ng nay san
sang cha p nhan ba 't ctr dié u khoan nao, hoic 1a dng ta khong
hé  tu tin rd ng minh sé& thuc hién duge thuong vu nay.

Nghi vy, ngudi ban hang thong bao véi 6ng Smith rd ng anh ta
c6 kha niing 13"y duoc cin nha cho 6ng ma khong ca n dit coc.
Né u khach hang ba "t @4 u hoi thém hoic tré nén hao hung, so6i
n6i hon, ngudi ban c6 thé an tAm ri ng ngdi nha gio day da tro
nén “trong tA m véi” cia ngudi mua. Nhitng dié u khoan ban
da u khié n nguoi khach hang nghi rd ng minh khé c6 kha ning
dat dugce the minh mud n, dié u nay giai thich cho viéc ban
da u 6ng ta thue sy quan tAm nhié u dé n cin nha nhung lai it
ty tin r4 ng minh c6 thé mua né.
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Chuong 6
D%)ng minh hay ké pha hoai:
Thuc ra ho dang & phia nao?

“Tha thir cho ké thli bao gi¢ ciing dé hon tha thir cho be ban.”

William Blake (1757 — 1827)

iéu nguoi @6 dang ung ho hay dam 1én sau lung ban? Né u nghi

ngd mot nguoi ¢6 vé nhu dang ung ho ban, song thuc ra lai la

nguoi 1am hong nhimg nd luc cua ban, nhing chié n luge ndy sé
vO cung hiru dung trong viéc phat hién ra chan tuéng su viéc.

Thu thuit 1:
T6i cé thé giap gi cho ban?

Thu thuat nay duoc 4p dung dva trén mot nguyén ly vo cung don
gian va quen thudc: mot nguoi thue sy mud n gitp dd sé vui long 1am
dié u ma nguoi @6 cho 14 c6 ich, con mot nguoi c6 ¥ d6~ khac thi chi
mué n tao @ n twong 1a minh mud n giap, cha thuc sy ho khong
nghi vay. Nhitng ngudi ndy bié "t ri ng ho s& duoc danh gi4 t6 t hon
né u ho to ra mud n gitap va vi vay ho thuong kha tinh ¥ trong viéc
“d4nh hoi” xem d6 i tuong c6 dang do xét thai do caa ho hay khong.
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Pébié t dugc v @6 that sy cia mot ngudi, ban nén lam sao dé
khié n nguoi d6 khong nghi ngd 12 ban dang do xét ho — tir 6 ho s&
thoai mai hanh dong ma khong phai dé chimg — vi né” u nguoi d6

khong phai thue long d6 i t6 t v6i ban, ho s& 6~ tranh nhitng “bay
do ban giang ra.

Gia sir c6 mot canh sat dang thim v n mot tén t6i pham trong
trai giam. Nguoi thim vA n thong bao ri ng d6 i tuong tinh nghi s&
phai trai qua mot bai kiém tra nho @é xac dinh su thanh that caa
ha n. Pé dam bao tinh hiéu qua cua bai kiém tra, ha n s& phai giir
minh ¢ trang thai thoai mai nha t; né u khong bai kiém tra s& bi vo
hiéu.

Va day 12 nguyén ti ¢ tAm 1y duoc 4p dung trong vi du nay: tén toi
pham nghi ra ng ké t qua cua bai kiém tra nay phy thuéc hoan toan
vao muc do hop tac cia hd 'n. Vivay, né uhi n cé thé lam ba "t ky
dié u gi dé chung t6 minh hop tac — trong truong hop nay duoc yéu
cA u rd 12 giir binh tinh — thi h# n ching minh dwogc 1a minh vo ti.
Nguoc lai, né uhd 'n c6” tinh 1am héng tinh hiéu qua cua bai kiém
tra thi chting ta ké 't luan hi n khong c6 tinh tha n hop tac. Dudi day
14 vi du cy thé hon:

VI DU THUCTE"

Nguoi canh sat moi d6 i tuong tinh nghi ngd i xud ng va néi:
“Puge rd i, John, t6i nghi chiing ta c6 thé giai quyé t viéc nay
nhanh théi. T6i s& cho anh lam maot bai kiém tra ngd n, chi ma 't
vai phuat. Pé dat hiéu qua cao nha 't, @& nghi anh giit binh tinh
va thoai mai & mtc cao nha t. N& u khong, bai kiém tra sé
khong thuc hién duoc. Anh nén hit sau va khong di chuyén linh
tinh trong vai phtt toi, nho thé” ching ta s& c6 ké t qua chinh
xac khi tié n hanh bai kiém tra. Né u anh c6 d4 u hiéu b6 n
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ch6 n hay ngo nguay khong yén thi bai kiém tra s& khong duoc
thuc hién va ké 't qua s& khong dung duoc.”

Sau do6, nguoi thim va n dot ngot bi goi ra ngoai va bo lai tén toi
pham trong phong, ltc nay van dang dugc theo déi ma ha n khong
hé bié t. “Co hoi dot xua t” nay qua thuc qua tuyét voi cho mot tén
toi pham né u hi n mud n bo qua bai kiém tra. Né u van ngo i
nguyén trén ghé” va cé  gi ng giit binh tinh, thé hién mong mud n
bai kiém tra dugc tié n hanh, chung t6 ngudi nay vo toi. Con né u
anh ta ngo nguay hay c6 nhitng hanh vi tuong tu thi kha nang pham
toi cia anh talard 't cao. Ca nluu ¥ rd ng ké pham t6i s mud n
tranh bi phat hién duoc chirng nao hay chung d6, con nguoi vo toi sé
mud n bai kiém tra dugce chinh xac t6 i da.

Bi ng cach danh gid muc d6 hop tac — hay noéi cach khac 1a muc
do binh tinh cua @6 i twong — ban c6 thé phan biét dugc nguoi d6 vo
toi hay pham t6i moét cach nhanh chong véi do chinh xéc cao. Sau day
la mét vi du khac:

VIDU THUCTE’

Cathy dang c¢6~ gi ng thuyé t phuc hang x6m ky vao to don van
dong cho phép c6 duoc treo @6 trang tri cho ky nghi tai cac khu
vuc cong cong nho quanh khu ¢6 s6 ng. Khi tié p xic véi hang
x6m, ha u nhu ai cling khié n Cathy c6 cam gic 1a ho ing ho ¥
tudng cua co va sé gitip co ky tén vao to van dong do, thé” nhung
bén quan 1y thi trA n noéi véi cd rd ng cd mot sé6 ngudi da phan
nan — do do6 c6 nghi ngd mét trong s6” nhirng ngudi hang x6m
da khong noéi that 1ong minh, d6 14 gia dinh Foley. Dé bié "t dugc
chan tudng su viée, Cathy da go cura va hoi nguoi hang x6m do
thé” nay: “Pay 1a to don ci n duogc ky. Téi co viée phai di bay
gid, nén né u c6 thé mong 6ng ba hiy dé to don nay ¢ ngoai cira
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ra vao nha tdi trude 4 gio 15 pht, trude gio d6 thi toi co thé nop
don ding hen.”

Cho khi ho 4 @6 ng ¥, Cathy chi viéc quan sat nhirng gi s& xay ra
tié p theo. Né u ho “quén bing nd” hoic bao ri ng “to don bima 't
thi 6 rang ho khéong ung ho ¢6. Né u ho dua ra Iy do phu hop cho
viéc khong nén treo @6 trang tri trén duong phd~ thi c6 18 ho khong
phai nhimg ngudi phan d6 i gay gd t nha t. Con né u ho dé lai to
don theo yéu ¢4 u cua cb trude gio hen thi di nhién ho ung hé ¥ tuong
cua co.

Tha thuit 2: Trao déi thong tin ty do

Nguoi c6 thanh ¥ v6i ban chd ¢ chi n s& 1a nguoi ludn mué n
thong tin trao déi gitra hai phia 1a chinh x4c. Khi nguoi d6 bié 't dié u
ma ban bié "t va nguoc lai, anh ta s& ¢ trong dié u kién t6 t nha 't dé
gitp d5 ban. Tuy nhién, né u anh ta khong mang t6i viéc ban c6
chi c chd n ni m duoc moi thong tin cA n thié "t hay khong thi ban
c6 thé hiéu ra ng anh ta khong hoan toan, hoic tham chi chi mot
pha n nao, mud n gitp ban va c6 thé s& “dam” sau lung ban.

VIDU THUCTE"

Mot d6 ng nghiép néi véi ban rd ng c6 mud n gitp ban chuan bj
cudc hop véi mot khach hang. Ban khong chi ¢ dong co cua co ta
14 gl nén mué n thir ba ng cach dvaramotsé  théng tin ma co
ta bié "t cha ¢ chd nla khoéng dtng dé xem liéu c6 ta cd nhi ¢
ban hay khong. Ban c6 thé n6i thé” nay: “Nancy, khach hang

1a n nay cua ching ta mud n c6 mot chuong trinh vira nghiém
tic vira ¢ doi chit gay cudi. Ho ra t thich caila n trude ching
ta 3 1am cho ho vao nim ngoai, té nghi 1A n nay chung ta ciing
c6 thé tié 'n hanh mét cai tvong ty thé™.”
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Thuc ra ban bié 't chd c rd ng nguoi khach hang nay khong
thich chwong trinh 14 n trude va Nancy ciing bié "t dié u d6. Vi
vy, né u c6 ta khong noi ra, nghia 1a ¢6 ta khong thyc 1ong
mué n gitip ban.

L4 n t6i, khi mud n kiém tra mot nguoi c6 that long ung ho ban
khong, hiy dua ra mot chi tié 't sai — chi tié t ma nguoi d6 chd ¢
chi n bié"t mudi muoi 1a né sai va co6 thé gay hai cho ban — @é xem
liéu ho c6 stra sai cho ban khéng nhé.

Thu thuit 3: Ngudi nhiét tinh

Ap dung thu thuat ndy, ban c6 thé xac dinh d6 thanh that cuia mot
nguoi dua vao mire @6 hop tac cia ho trong nhimg hoan canh cu thé.
Va'ndé ¢ day chila nguoi khong thanh thdt thi luén gid bé 1a ho
sén sang ung ho, nén ban cA n 4p dung meo tAm Iy khéo 1éo mot
chiat. Meo tAm Iy ¢ day 1a: ban dA u ban yéu cad u d6 i twong lam mot
viéc khong gay ton hai t6i ban than anh ta, sau @6 14t nguoc va n dé
bd ng cach dit loi ich cua anh ta vao thé” ba t loi. Thu thuat nay
ca n duoc tié n hanh qua hai buée.

VIDU THUCTE"

Gia st ban 12 mot canh sat dang ¢6 gi ng thuyé t phuc mot
ngudi nhan 1am nhan chung trong mét vu 4n no. Ban da tié p
can dwoc nguoi ma ban doan chi” ¢ da trong tha 'y chinh xac
hanh vi pham t6i. N& u ban héi truc tié p rd ng “Ong c6 nhin
tha "y gi khong?”, nguoi @6 hoan toan c6 quyé n tra 16i “Khéng’
va bo di, va ban sé& chang c6 co hoi ndo dé tié p tuc vu 4n cua
minh. Ban khong thé bié "t duogc liéu 6ng ta c6 ding 1a da trong
tha "y va khong muo n hop tac hoic 6ng ta dang noi dung su
thuc hay khong.

M
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Do vay, t0 t hon hé t ban nén ba t @3 u bd ng cach hoéi mot cau
hoan toan chiang lién quan va luu ¥ toi ba "t ky biéu hién nao cho
tha "y cé sy bié n chuyén trong thai dé va giong ndi cia do i
tuong. Ban c6 thé hoi: “Ong c6 s6 ng thoai mai ¢ khu vye nay
khong?” hoic “Ong da lon 1én ¢ day u?”. Ban tha y da’y, cic cau
hoi kiéu nay khong 1am cho nguoi @6 i dién c6 cam giac bi de
doa. Mot khi da 16i kéo duge d6 i tuwong vao cude chuyén tro, ban
hay thay d6i chu dé va dua ra cAu héi quan trong nha t: “Thé’
ong c6 trong thay chuyén d6 khong?”. Né u @6 i twong dap
khoéng va xoay lung bo di, ban c6 thé hiéu d6 1a moét nhan chung
ba "t hop tac, ong ta qua thyc da trong tha 'y chuyén xay ra
nhung khéng mud n bi dinh vao ra cré i.

Con né u ong ta tra 1oi khong tha 'y va tié p tuc cudc tro chuyén,
ching t6 d6 1a nguoi c6 thanh ¥ va thue sy mud n gitp d& ban.
Di nhién trong truong hop nay, né u c6 doi chd 6ng ta nhé ra da
nhin tha 'y gi d6 thi 6ng ta s& sn sang gitp ban. Hiy xem tié p
vi du duéi day dé ro hon:

VIDU THUCTE"

Mot vi gidam d6 ¢ no tin ri ng mét trong ba nhan vién nha may
da vao kho hang dé xem trom mot s6~ kién hang mat ma khong
duoc su cho phép cua ban giam d6 c. Ba théng bao toi ca ba 61
tuong: “Mot pha n hinh anh coa tén trom da duoc ghi lai ba ng
may quay trong kho (thuc té” khong c6 chuyén nay, day chi la
céi e dé tham va n duoc ca ba), va tir d6 xac dinh duoc 4o khoac
ctia nguoi nay khong dinh logo cong ty. Cac anh c6 thé mang 4o
khoac cia minh téi van phong cia t6i duoc khong?”

Gio thi ca ba nguoi bi tinh nghi 6 18 s& dé u dua ra dugce chié ¢
40 khoac co6 dinh logo coéng ty. Tuy nhién, ma u chd tcaava n
dé khong phai ¢ chuyén c6 thé dua ra “bad ng chung” chimg
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minh minh v6 t6i ba ng cai 4o khoac khong ma t logo cong ty —
vitrén thuc té€ lam gi c6 ao khodc nao nhu vay.

Sau d9, bai kiém tra dot ngot thay do6i: khi mdi ngudi mang téi
van phong vi gidm d6 ¢ kia 40 khodc cua ho (d3 c6 logo cong ty),
ba chuyén huéng nhu sau: “T6i c6 chiat nha m 14n, thuc ra may
quay da quay duoc hinh anh logo cong ty trén 4o, nhung vi hinh
anh qua mo nén chung t6i khong nhan ra ngay tir @ u. Vay nén
gid ho mud n déi lai, kiém tra xem 4o cac anh c6 da u vé t nao
cia “bui trong kho” khéng — cac anh c6 thé dé lai 4o khoéac cua
minh & day hoic dua lai cho t6i vao cud i gio 1am ngay hom
nay.”

Gio thi nguoi gidm d6 ¢ da tém duoc tén trom boi vi nguoi vo toi
s& mud n dé lai 40 ngay dé ching minh s trong sach cua minh,
con ké pham t6i thi chi mu6 n phui sach moi da u vé 't @ lai
trén 4o (co6 1€ sé vién mét cd nao db vé cung khién cudng cho viéc
ca n chat thoi gian méi dua lai cho nguoi giam d6 ¢ duoc) trude
khi nop lai cho nguoi ta kiém tra.

Ban tha y da "y, né uban dad u ngudi gidm @6 c yéu ca u ba
nguoi nop lai 4o dé kiém tra, thi chii ¢ cha n ba s& khong thé
bié "t duoc ai 1a ngudi mud n rii sach moi da u vé t trén 4o va ai
san sang dé lai ma khong cA n “bd ng chimg gia mao.” Ba ng
cach dot ngot thong bao huéng giai quyé t méi, khi da cé trong
tay nhitng td m 4o khoac, ba c6 thé chd ¢ chd nra ngaico
thién chi hop téc, ai khéng.

Thu thuit 4:

Dinh gid qua sdu nhin t6
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Trong cud n sach 1a “Pé khié n nguoi khac 1am theo § minh”@),
t6i khAm ph4 ra ¥ tuéng nay chi bi ng mot bai kiém tra ra "t don
gian. N6i chung, khi mud n bié” t mét nguoi cd phai la ban 6t thuc
su khong, ban hay thir danh gia theo cac tiéu chi sau day:

Sv quan tam: Mot tiéu chi quan trong trong viéc danh gia mot
ngudi ban 13 dya vao mire d6 quan tAm cua ngudi do téi cude s6 ng
cia ban. Hay néi v6i ho vé mot dié u that dic biét, c6 nghia 16n
trong cudc sd ng cua ban va xem liéu cb ta c6 lién lac lai v6i ban dé
tié " p tyc tim hiéu vé  no6 hay khong. Né u c6 ta khong lam véy, hay
thtr chu dong lién lac ré i xem thtr ¢6 ta c6 nha ¢ t6i nd chiit nao
khong. Né u cb ta vin khong nhi ¢ chut ndo, hiy the noi gi d6 goi
nhé t6i chuyén nay xem liéu c6 ta tham chi c6 thém nhé t6ila n noi
chuyén trude cua hai nguoi hay khong.

Long trung thanh: Thu tié t 16 bi mat cua mét nguoi thir ba (1a
ban cua ca hai nguoi) véi 61 tugng va xem lidu chuyén nay c6 toi tai
cha nhan cua né khong. Mot nguoi ban thuce sy nén 1a nguoi bié 't ton
trong nhing gi4 tri cia nié m tin trong md i quan hé véi nguoi khac.
Truée khi lam dié u nay, hily cha ¢ chd n 1a nguoi ban kia cua ban
cho phép ban noi ra bi mat caacé a’y.

Nié m te hao: Nhé rd ng ba 't cir ai cling c6 thé dong vién ban
boi ban than ho khi 1am vay ciing cam tha "y kh4 hon. Nhung ai s& 1a
nguoi chia sé nié m vui véi ban khi ban dat duge thanh cong? Cau tra
161 1a nhirng nguoi ban khong dem long ghen ty v6i ban. Mot nguoi
ban thuce su la nguoi sé tu hao, chir khong ghen ti véi thanh cong cua
ban. RA "t nhié u nguoi sin sang “dong vién” ban khi moi chuyén
khoéng thuan loi, nguoc lai khi moi chuyén xu6i cheéo mat mai thi
khong phai ai cling sian sang chtic mimg ban.

Long trung thye: Mot nguoi ban ding nghia c6 thé noi ra dié u
ma ban khong mud n nghe, vi dié u d6 c6 loi cho ban nén nguoi d6
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note:

san sang chad p nhan né u ban c6 kho chiu véi ¢d 4" y. Co nguoi ban
nado san sang noéira dié u té t cho ban, trong khi van bié t dié u do
c6 thé khié n ban khong thich ho nita?

Su tOon trong: Hay thir “nht mé i” ban minh ba ng cach néi
ra ng ban dang c6 chuyén nay ra t hay ho, nhung khéng mué n néi
chi tié "t vao lic ndy, dé xem c6 ta c6 mud n ép ban ndi ra khéng. O
day ban cA n phan biét gitra sy quan tam va hié u ky. Né u ¢6 ta chi
don thua n “mudé n bié t”, c6 ta s& chi quan tAm t6i cAu chuyén ma
khoéng thuc sy quan tam t6i ban. Con mot nguoi ban thuc sy sé ton
trong ¥ muod n cua ban va cho ban thoi gian — vao lic d6. Sau d6, co
ta c6 thé thi thoang lai khoi ra chuyén vi ban than c6 quan tAm toi
ban va khong mudé n dé n ép ban phai néi ra né u ban da khong
mué n thé’.

Luu ¥ 13 trong phép thir ndy, ban nén sir dung “bi mat” kiéu tich
cuc chir dimg nén 12"y mot chuyén cé thé khié n ban bé lo 14 ng, vi
ho quan tAm t6i ban nén s& mud n bié t ngay lac do6, 1am cho phép
thur thié u sy chinh x4c. Né u 1a nguoi nghi cho ban bé, ban khong
nén “tht” ho theo cach nay.

Prirc hy sinh: Liéu nguoi d6 c6 sén sang tir bo dié u gi do6 vi loi
ich cia ban khong? Liéu ¢ 4y c6 sin sang hy sinh loi ich chinh minh
dé ban duoc hanh phic? Ai s& quyé t dinh chuyén hai nguoi ciing
1am? “Thoa hiép” c6 trong tir dién cia c6 4"y khong? Hay nhé ra ng
trong khi choi bai poker, mét khi thé bai dang giam ma ban lai trong
thé” d6 i dich v6i nhitng nguoi choi khac, ho s& bi ng moi gia gianh
giat vi loi ich cua riéng minh. Hay tinh to dé nhan bié "t liéu ban coa
minh c¢6 dinh “d6 ng cam cong kh6” voi ban hay chi mué n bao vé
ban than va loi ich riéng cua c0 ta.

Khi 4p dung thu thuat nay trong thyc t&”, hdy nhé ra ng vao
nhimg thoi diém khac nhau, ai ciing c6 thé chim 4 m trong thé~ gioi
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riéng cia minh ma khong thé nghi téi nguoi khac, trong khi chiing ta
thue sy quan tAm t6i ho. Vi vay, chiing ta khong thé danh gia mot
ngudi chi dua vao cai nhin phié n dién mot chié u hay mot khia canh
tinh cAch, ma cA n d4anh gia qua mot qua trinh du dai va toan dién.

Thu thuit s: Bdn hang dai ha gié-(%)-

Ap dung thu thuat ndy, ban biéu hién sy nghi ngo cuia minh ri ng
do6 i tuong thuc sy khong phai dang ung ho ban, sau d6 do xét thai do
cua ho. Né u 13 ngudi c6 ¥ t6 t, chi ¢ chd n sau khi bi nghi ngo 12
khong that 1ong, ho s& ¢ cam gidc bud n b, kho chiu hoic it nha t1a
ciing c6 nghi va nvé  su hoai nghi oan uéng caa ban. Con né u dé 1a
nguoi c6y dd choc phéa ban, chid ¢ chd n c6 ta s& mud n dbi chu dé
va sau d6 cé su thay d6i trong cach xir sy — t6 t véi ban hon — sau khi
da bi ban nghi ngo.

M4 u ché 't & day khong phai ¢ viée danh gia thai d6 coa 671
tuwong khiva n dé duoc dé cap t6i, vi c6 thé d6 1a nguoi ra "t gioi
danh lac huéng sau khi da thé hién sy nghi ngo, ban phai nhan bié "t
duoc lidu cd ta cd biéu hién hai long khi da “choi” dugce ban khéng,
hay c6 ta bué n phié n vi da bj ban nghi ngo. Pié u quan trong
nha 't ¢ day 1a phai khié 'n d6 i twong tin rd ng ban hoan toan cha p
nhan nhitng dié u c6 ta n6i mot cach tuyét @6 i — khong cé né u, vd,
nhung, chang — dé co ta tin ri ng minh khong cA n choi x4 u ban
mot 14 n ndo nita, trong truong hop co ta cé biéu hién van ra t buc
minh.

VIDU THUCTE’

Ban dang nghi ngo mot 6 ng nghiép c6 yd6 x4 u sau lung ban
va ban noi ra sy nghi ngo cia minh theo moét cach don gian,
khong danh dong ho, chang han: “Helen, c6 nguoi noéi lai véi
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note:

minh 12 cau d4 néi t6 t cho Denise ma khong d4 dong gi dé n
dong gép cua minh trong nhém da”y nhé.” Sau d6, bé qua moi
161 néi c6 canh cua d6 i twong; ban chi cA n cudi va chad p nhan
phan hé i cua cd ta; luu ¥ xem ¢6 ta cé lién tuc hoi lai ban “tai
sao” va “thé” nao” ma ban lai c6 thé nghi c6 4"y c6 thé 1am thé’,
hay c6 ta s& linh di ra mot chd khac. Né u 1 nguoi mud n gitp
d& ban, 6 ta chid ¢ chid n s mud n lam ro moi chuyén. Con
né ula ngudicd ¥y dd6 x4 u, Helen s& chi mud n ké t thic cude
no6i chuyén cua hai ngudi cang nhanh cang t6 t.

TIE P CAN NHANH

Mot nguoi khi mud n chié m duoc 10ng tin hay giy anh
huéng véi nguoi khae s mud n thé hién minh 13 mot nguoi
“da "y thanh y”. Di nhién, d6 c6 thé chi don gian 1a mot nguoi
t6 t tinh, nhung ban ciing nén ty vA n ban than xem “Tai sao
nguoi d6 lai t6” t v6i minh nhu thé” ?” Pay hoan toan khong
phai 1a biéu hién cua sy da nghi ma chila ty nha ¢ nhé ban
than ra ng trén doi nay ai 1am gi cling c6 muc dich, chi co
dié umot s6 1a muc dich t6 t, con mot sd~ 14 muc dich xa u
ma thoi. Trong truong hop mot nguoi ma ban khong bié "t rd
lai d6 i 6t v6i ban, trong khi ban than anh ta cling khong
thoai mai 14 m, thi c6 I8 anh ta dang mud n mot dié u gi do
& ban va san sang tac dong toi ban.

Nhimng da u hiéu cam xvc dé 1am nhiéu suy nghi

Khi xtic dong manh vé mot vA n d& nao d6, chung ta thuong
khong du tinh tdo dé nhén ra logic @4 ng sau né. Hon 2.000 nim
trude, nha trié t hoc ndi tié ng Aristotle 4 néi vé  anh huong cua
cam xuc véi Iy tri ctia con nguoi nhu sau: “Dudi sy tac dong manh mé
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cia xtic cam, chung ta s& dé dang bi danh lira. Ké hén nhéat sé dé bj tac
dong boi ndi so hii, ngudi dang yéu sé dé bi ton thuong boi tinh cam;
cting mot do i tuong nhung ké hén nhat c6 thé 14 m tuong do 1a ke
thu, con nguoi dang yéu lai nghi d6 1a nguoi ma minh yéu thuong.”

Ai cfing c6 nhirng trang thai cam xtdc khéc nhau, c¢6 thé do ca
nguyén nhan chu quan hoic khach quan, hoic d6i khi do ca hai yé u
t6 nay tac dong. Mot s6 trang thai cam xtic cb thé gdy anh huong
manh 1én ching ta nhu cam gi4c t6i 161, bi ham doa, bi dung @& n
1ong tu trong, so hai, to mo hay cam gidc mud n chié m duge tinh
cam cua d6 i phwong. Khi roi vao ba "t ky mot trang thai nao nhu
trén, Iy tri cia ban dé u c6 thé d& dang bi phan tan. Vi vy, ngudi ndo
loi dung dé day ban vao nhiing trang thai nay, khié n suy nghi cua
ban khong ré rang thi dé u la nguodi c6 ¥ @6 mud n chi phoé i, dié u
khién ban. Muc dich caa ho 1 1am nhiéu suy nghi cua ban, khié n ban
khong thé nhin tha "y sy that ma chi tha y dié u gi ho mu6 n cho ban
tha 'y ma théi. Dudi day 1a mot s6~ vi du dién hinh cho viéc loi dung
cam xudc dé chi pho i nguoi khéc:

VIDU THUCTE"

Khié n nguoi khac c6 cam giac toi 16i: “Sao cau lai ndi thé ? Cau
lam té bubé n qui, sao lai khong tin tuong té. Cau khong con la
nguodi ma té van bié t nira.”

Gay cam giac so hai: “Bié t khong, cau c6 thé se ma tta tcavi
vu nay. To6i khong nghi lam thé” nay s& khié n sé p cau vui dau.
Hy vong 14 cau bié "t minh dang 1am gi. Lam thé ™ nay chi t6 kho
lam vé  sau théi. Can nhi ¢ ky di né u khong cau s& lam hong
moi chuyén da’y.”

Noi khich téi long ty trong: “Minh bié 't cau 1a ngudi thong minh
ma. Minh khéng bao gio 1am gi ma khong hoi y kié n cau, minh
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lic nao cling nghi téi cau da u tién.”

Khoi goi su t0 mo: “Cau chi s6 ng duoc mét 1a n trong doi thoi.
Thir di xem thé nao. R6 isau d6 khéng phai ho itié c,séra t
vui da "y, mot chuyé n phiéu luu dé doi.”

Cam gidc mud n chié ' m duoc tinh cam cua d6” i phuong: “Em ctr
nghi anh s& choi thoai mai cht, nhu ta 't ca moi nguoi ¢ day.
L4 n téi anh khong di cung v6i bon em thi that bud n”; hoic
“Né u yéu anh, em khong cA n phai hoai nghi anh. Tr4i tim anh
chi c6 minh em, em bié "t 12 anh c6 bao gio néi d6 i em dau.”

Hay nhé rd ng ban cd n quan sat va 11 ng nghe khong chi 161 noi
ctia ho, quan trong hon 14 thong diép ma nhirng 161 néi @6 truyé n tai.
Chinh nhirng thong diép ndy sé& néi cho ban bié tliéu ho c6 ¥ d6 che
ma t ban dé khié n ban lam theo y ho khong. Méi khi bj cam xtc chi
phd i1y tri, t6 t hon hé "t 1a ban hay tam nghi ngo cam gidc caa minh
va nhin thing vao thyc té” trude mit, chi ding tré n tranh trong noi
tam cua minh.

TIE P CAN NHANH

Trong cud n sach “S6 ng khong cb 1y tri” (Living
without conscience) xua t ban nim 1999, Robert Hare(3) d3
canh bao ching ta khong nén bi anh huéng béi nhimg “biéu
hién 14 p lié'm” cta con ngudi — nhe mot ny cudi chié n
tha ng, nhing 161 htra, nhitng mau chuyén da u moi chot
ludi hay nhirng mén qua — ta t ca @& u c6 thé khié n ban
ma t canh gidc trude nhitng dong co xa u. “Ba”t ky biéu hién
nao trong s6 nay,” 6ng vié t, “dé u co6 thé 4n chta nhimg
ménh khoe vo cling khéo 1éo, sin sang phan tan va lam ban
khong thé nhanray do  thuc sy cua n6.” Hiy quan sat su
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note:

viéc bd ng con mi t khach quan nha "t c6 thé, ba ng cach
nhin thang vao chuyén dang xay ra chir dung nghe miéng
lu4i thién ha thuéat lai.
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Chuong 7
Doc vi cam xtc:
Cé phai ban dang néi chuyén véi mot

nguoi on hoa khf)ng?

“Binh thuomg d6 1a mot nguoi ma 't tri, song trong nhiing lic
tinh t4o anh ta cling chi 1a mét gd ngo c.”

Heinrich Heine (1797 — 1856)

chuyén, ban ciing c6 thé bié "t dugc d6 c6 phai nguoi c6 nhiing

da”u hiéu ba "t 6n hay bao lyc tié ' m tang khoéng. Hay chié ' m
thé” thuong phong trong viéc chu dong nhan bié t dié uca ntim
kié 'm va dié u cad n hoi — tr mot d6 i twong duoc mai mo i, cho toi
nguoi gitr tré hay d6 ng nghiép caa ban — dé bao vé ban than va
nhirng ngudi quan trong d6 i véi ban.

Chi cA n qua quan sat thong thuong hoic dim ba phit tro

Pé hiéu duoc qua trinh danh gia trang thai can bi ng tam 1y,
ching ta s& 14 n luot tim hiéu cdc yé u td  néi tai trong mdi nguoi,
nhimg yé uté quyé t dinh mtrc do cam xic cua ching ta, tir 6 tong
ké 't qua trinh phan tich tim 1y chung chung thanh nhimg da u hiéu
canh bao cu thé, d& nhan bié "t, gitp chung ta tranh duoc nhitng va n
dé vé tamly trong doi s6 ng hang ngay.
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Diéu gi khién mot ngudi tré nén “binh thuong” hay
“khong binh thuong™?

Trong mdi ngudi chiing ta c6 banhan td  cung td n tai, binh
thuong tach biét nhau, d6i khi cho ng chéo, trai ngugce nhau, d6 la:
tam ho n (lwong tAm), ban nga (cai t6i) va co thé. TAm hd n tim cach
lam dié u dting d4 n, ban nga (mot dang tAm ho n ¢ muc d6 tha p
hon) thi mué n tré nén dtng, con co thé chi mud n thoat khoi ta t ca
nhirng 1y ludn 14 ng nha ng nay.

Co thé chiing ta chi mu6 n lam gi dé dang va thoai mai nha t. Vi
du dién hinh cho viéc lam dung sy tu do 1am theo ¥ thich 1a viéc #n
qué nhié u hay ngi qua nhié u — theo @6 c6 thé hiéu ra ng khi
mué n hanh dong theo dié u co thé mach bao, ching ta chi
mu6 n/khéng mud nlam dié u gi d6 vi cam tha y mud n thé” ma
thoi.

Vidy vé hanh d6ng vi ban ngd nhu viéc ta phai kié m ché” dé
khong budt miéng budng 16i ché” gidu nguoi vira méi bo mot d6 ng
tié n dé mua mot chié ¢ xe hao nhoang chiang dé 1am gi. Vé ban
chat, viéc mua xe ndy cua ho ciing chi 1a hanh dong c6 t dé thé hién
ra voi nguoi khac. Khi hanh dong theo ban nga, chang ta thuong lam
nhing viéc c6 t sao dé danh bong hinh anh ban than, khié n nguoi
khéac nghito t vé minh, chtr khong phai nhiing viéc ma ching ta cho
la ding.

Cud i cing, khi hanh dong vi luong tAm, chiing ta s& 1am dié u
ma chiing ta cho 14 dting, ba "t cha p viéc ching ta cam tha 'y thé”
nao khi lam dié u do.

Tém lai, co thé chi mud n lam cai ma né thich 1am, ban nga
muod nlam dié u s€ lam n6 duoc nhin nhéan t6 t, con lvong tam chi
mud nlam dié u dang d& n. Khi d6 nghd béao thuc reo vao moi
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budi sang, ca ba nhan t6 nay sé& cing da u tranh trong ban than
ching ta. Né u chiing ta dua tay ti t ntt bao thire, ban ¢ doan duogc
nhan t6 nao da vuot 1én hai cai con lai khong?

Su thoai mai thue su khong phai 1a viéc ¢6 thé 1am dié u ma ching
ta thich l1am, ma 13 c6 thé lam dié u ma chiing ta thyc sy mué n lam,
ba "t cha p viéc chting ta c6 thich 1am hay 1a khong.

TIE P CAN NHANH

Gia str ban dang an kiéng va dot nhién ra "t thém an s6-
cd-la. Ban c6 gi ng da u tranh chd nglai ham mué n nay,
nhung r6 i ban khong thé cudng lai va da &n mot it. Ban c6
thé n6i ra ng minh thoai mai khong? Khi ban thich &n, ban
da an. bay la su tu do hay bé budc? Sau khi lam nhu vay,
cam giac cua ban ra sao? Ban c6 cam giac thé” nao vé ban
than né u ban cudng lai duoc sy thém an d6?

Khi vuot qua duoce nhitng cdm dé va khang cu duoc ching, tic 14
ching ta da trai qua qua trinh tu kié m ché” ban than. Chi khi c6 thé
hanh déong vi trach nhiém, ching ta maéi c6 duoc su tu ton trong ban
than, tac 14 10ng tu trong. Long tw trong va khd ndng tu kié m ché”
c6 md i quan hé trong quan qua lai 1in nhau. Né u chting ta khong
thé kié ' m ché” ma lam mét dié u chi dé thoa man su hai long nha "t
thoi hay chi 1am sao ¢6 t dé bao vé va danh bong hinh anh cia ban
than thi ching ta s& nhanh chéng cam tha y t6 i té. Khi do, ching ta
s& chi s6 ng vi nhig con bé ¢ d6 ng kho kiém soat va 1¢ thudc vao
sy danh gia cua nguoi khéc dé duy tri ban ng cia minh.

Khi &n ué ng qua muc, ty ching ta ciing cam tha "y buc minh, khé
chiu v6i ban than. Xét vé khia canh sau hon, thong thuong khi &
trang thai vo thuc, chting ta lam dié u gi d6 c6 t dé “thé hién” thi
chdng ta chang c6 cam giac gi ca. Khi hanh déng nhu véy tac 14 ching
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ta da bo qua dié u chiing ta thuc sy mud n — dié u chiing ta nén lam
— chi vi muc dich danh béng hinh anh cua ban than.

Mot nguoi khi da roi vao trang thai nhu vay thuong ra "t dé cau
gd t va tire gian khi moi chuyén khong duoc nhue ¥ mué n. Ho khéng
bao gi¢ théa man véi cudc sd6 ng cia minh, ludn nghi minh thié u sét
so v6i nguoi khac, va gié ng nhu mot vat ky sinh, bam viu vao ba t ky
thtr g1 c6 thé dé t6 n tai — nhu mot 1oi khen xa giao, quyé n luc,
quyé n kiém soat, tham chi ca ndi so hii — khi hé "t thir nay thi lai
bam vao thir khéc, Iic nao ciing lam vay va hié m khi ngin dugc
minh khong 1am nhu thé”. Ho lic ndo ciing chi nhin tha 'y nhiing
thié “u so6t cua ban than, nhimng dié u ho cho 14 con thié u @é tro
thanh moét nguoi hoan hao. Nhitng nguoi nhu vay luon luon tim
kié 'm dié u minh con thié u vi khong bao gio thoa man véi ban
than: ho sé khong bao gio c6 dugc hanh phc.

Nhitng nguoi e nao cling bi am anh béi ban than luén ¢6 nhirng
suy nghi vé  mong mud n; con bd ¢ d6 ng va théi thtic nhié u khi
chi trong phit cho ¢ va khong phai thyue sy 1a dié u ho mong mud n.
Nhirng khi @ mot minh, dé cha m dut duoc suy nghi “khong thé
cha p nhan dugc ban than” Iic ndo ciing giay vo tdm hd n minh, ho
sé ba t cha p ta t ca dé 1am moi thir hong gitp tAm trang thoai mai
hon.

Cai vong luan quan nay sé& khié n nguoi d6 cang ngdy cang té di.
Vi moét khi khong théa man véi ban than, nguoi ta thuong ¢6 xu
huéng tim cach khoa 14 p bd ng nhimg thi vui nha "t thoi, kéo theo
d6 1a viéc khong thé khang lai trude nhirmng con bé ¢ d6 ng cua chinh
minh. Nhitng tha vui nha "t thoi c6 thé khié n nguoi ta tam quén di
ndi mic cam hay bué n chan cia minh, nhung sau d6 lai khié 'n ho
roi vao mot dot trd m cam mdéi. Pé r6 i cang ngay ho cang roi vao ndi
bud n chan khong 16 i thoat.
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Khi ching ta khong yéu thich chinh ban than minh, thay vi viéc
1am sao dé minh t6 't hon, chting ta lai ty hanh ha minh b4 ng nhiing
tht trong chimg nhu c6 thé gitp minh vui 1én, nhu viée &n ud ng vo
do; u6 ng ruou hay lam dung cac loai thud ¢, nghién ngap... va vo
van cac hinh thue tiéu khién khac khié n ching ta cang ltc cang xa
roi cude sd ng. Chung ta nhimg tudng lam nhu vay 1a mot cach khoa
14" p, gitip chiing ta c6 thé yéu thuong chinh minh nhié u hon, nhung
thuc cha "t lai khié "n chting ta d&dnh m4 "t ban than minh nhié u hon.
Ching ta khong tu d4 u tu vao ban than dé gitip minh t6 t 1én ma lai
tu danh Lira minh b4 ng nhirng 40 twéng khong dang co.

TIE P CAN NHANH

Ban da bao gio néi chuyén nha nhan véi mot nguoi ma
ban khong hé " thich hay chua? C6 bao gid ban bo ra mét gio
hoic tham chi mét ngdy véi mot nguoi lae nao cling khié n
ban noéi dién, nhung ban lai phai 1am ra vé lich su, ton trong
ho? Ta t ca nhitng dié u nay d& u dé khié n ching ta khong
thoai mai. Pié u gi xay ra né u ban phai s6 ng véi mot nguoi
nhu thé ... va nguoi d6 chinh 1a ban? Du c6 lam gi dé tu
huyén hoic ban than, r6 i ban ciing sé& phai chiu nhimng tén
thuong vé  ca vat cha t14n tinh tha n.

Mot nguoi lic nao cling bi am anh boi ban than sé khong yéu thich
chinh ban than anh ta, vi thé” cudc s6 ng cia anh ta khong c6
chuyén gi 1 d& dang ca. S6 ng ma gié ng nhu phai chiu dyng va phuc
vu cho mét 6ng chu ma anh ta khong hé ~ thich; tham chi mét viéc
nho6 nhit nha 't ciing dé khié 'n anh ta ndi dién va budé n chan. Khong
xét téi truong hop do 1a nguoi ma ban ¢6 tinh cam hay long kinh
trong, né u 1a ban, ban c6 mué n lam viéc dudi quyé n, hay da u tu
cho mét ké kiéu cang, kho bao va bac béo nhu vay khong? Cau tra 1oi
14 ban c6 thé s& khié n ho lao d4 u vao nhirng thi vui vo vi, chim
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di m trié n mién trong nhimg tro tiéu khién, hoic ban tham chi con
giap anh ta tim ruou giai si u — chi vi ban mu6 n tranh xa nguoi do6
cang xa cang to t.

Khi mot nguoi khong quan tAm t6i ban than, anh ta sé khong theé
yéu thuong chinh ban than minh. Pé14 p d4 y nhirng khié ' m
khuyé 't vé tinh cam d6, ho s& quay ra bén ngoai dé tim cach khoa
1a"p ba ng su xoa diu. Pié u nay giai thich dugc nhirng trang thai
cam x1c tiéu cyc cling nhu nhimg méu thuan trong quan hé giita ca
nhan — ca nhan trong doi s6 ng thuc t& : mot ngudi hay suy nghi tiéu
cuc s& tim kié¢ ' m sy d6 ng tinh va c6ng nhén cia nhirng nguoi xung
quanh nhu mot cach d@é tu tén trong ban than anh ta. Né u duoc ton
trong, anh ta ciing tha y c6 thé ty tén trong ban than, ré ity dong
chuyén nhitng nhitng 16i khen ting hay sy yéu mé n caa nguoi khac
thanh sy ty yéu thuong ban than. Gia tri caa anh ta duge quyé t dinh
béi nhitng danh gia cua nguoi khac. TAm trang cua anh ta 1én xué ng
tha "t thuong va tro nén ra t dé bi ton thuong boi nhitng nhan xét hay
anh ma 't cia moi ngudi.

Nhirng nguoi nhu vay thuong sé6 ng trong trang thai 4o tuong vé
ban than, luén ludn phai tim kié m sy tng ho va chi ¥ tir nguoi khac.
Khi d6, moi viéc chiing ta lam dé u vi danh gia cia nguoi khac (dé
duoc nguoi khac chi ¥ va ung hd), nén nhilng hanh dong dé ura't
cam tinh.

Vi du khi chon trang phuc nhi m nhén duoc sy cha p thuan hoic
dé gay 4" n tuong véi nguoi khace, ching ta thuong ra t bin khoan. Tu
ching ta dit minh vao vi tri phai phu thudc vao nguoi khac va da n
da n tré nén qua chi ¥ vao ban than, dé bi tén thuong, bud n buec,
phan tan va chan nan. Hay tuéng tuwong: khi phai dva vao danh gia
cua nguoi khiac méi xac dinh duogc gi4 tri caa ban than, chang khac
nao chiing ta dang ¢ nga ba duong, ding d6 dé mic cho nguoi doi
nhéin xét — né u nhan xét td t, chiing ta c6 tdm trang té t, con né u
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d6 13 4nh nhin 4c ¥ thi ching ta s& cam tha 'y t6 ité. K& t quala
chiing ta chang bao gio théa man, hai long véi ban than.

Vay 1a chiing ta da nhin thé” giéi ndy qua mot 16p thay tinh thé bj
bép méo. Su thyc hié m khi lot qua duoc 16p thuy tinh thé 4" y; va
nhitng dié u hié m hoi lot qua lai khéng thé giit lai duoc vi 16p thuy
tinh thé 4"y khong du khoe manh dé giit chting lai.

TIE P CAN NHANH

Gia str ban dang rét nudc vao mot cai ¢d6 ¢ khong co day.
Ban cang rot, chié ¢ ¢6 ¢ cang cod vé 4 y1én. Né u chié ¢
cd ¢ d6 1a cia mot ngudi phai phu thude vao nguoi khac dé
xac dinh gia tri ban than, nguoi do sé cé cam giac hai long
khi ban rét @a y n6. Ngay khi ban dirng lai (biéu thi cho viéc
ban khong hoan toan tap trung, khong ton trong hay yéu
mé n theo dtng ¥ ho), ho s& ngay 14p ttc tré nén tré6 ng rong
va quay lai trang thai ban @4 u (nhu khi ban chuva bi 't da u
rét). Ho sé& khong bao gio ¢ cam gidc hai long ndo nira, ké ca
ban c6 ¢6” gi ng cho ho bao nhiéu di ching nita. Viéc rot
nuée ban da u gié ng nhu mot 4o tuong thoang qua, 1a sy
thoa man nha "t thoi, troi tuét qua nguoi dé nhung khong
bao giv'1a p @4y duoc anh ta. Anh ta lac nao ciing chi cham
chim tim kié¢ 'm tinh cam, sy @6 ng tinh va tén trong tir
ngudi khac nhung khong bao gio c6 da diing khi dé tié p
nhan va luu giit hé 't nhimg tinh cam 4 y. Nhitng tinh cam
duoc cho, duoc rot vao ré i lai troi ra, khong ¢ lai.

Mait binh tinh va giin da
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Vé ban cha t, mot ngudi khong tu ton trong ban than cling sé
khong kiém soat duoc hanh dong cia chinh minh. Trong pha n
trude, hdy nhé rd ng long tu trong xua "t phat tir kha ning tu kié m
ché”; vi vy, trong ba "t ky hoan canh nao, chi cd n moét giot nude 1Jam
tran ly cling s& khié n nguoi d6 ma t kiém soat. Trén thyc t&~, khi
quyé n tu do bi tuéc ma “t, ¢d nghia 14 10ng tu trong con sot lai cua
ngudi d6 cling ma t, anh ta ra t dé “tc nuée vd bo”. Anh ta ddm phd
mic cho nguoi doi danh gia dé gitip minh cé cam gidc thoai mai, thi
anh ta s& chang ngai ngd n gi ma khong da u tranh dé bao vé long tu
ton, nié m tin, cdc gia tri, hanh dong, ciing nhu cai quyé n dugc néi
ra chinh kié n cia minh. M6t khi 8@ ma "t binh tinh, anh ta sé ba t
cha p ta t ca dé bao vé quyé n loi cia minh dé n cing.

Ngay chinh trong con nguoi thié u su tén trong ban than va dé bi
ma’ t binh tinh, 6 b4 t ky hoan canh nao, pha n thié u tén trong ban
than nay c6 thé khié n anh ta c6 cac phan tng khong thé luong trude
duoc. Thé™ giéi xung quanh anh ta chinh 13 co s¢ tAm 1y duy nha 't va
cud icung quyé t dinh moi hanh vi tdm 1y cua anh ta. Khi cam tha 'y
khong c6 dugc su ton trong thich dang, ho sé tré nén gian dir — chinh
14 tht vl khi cud i ciing cua 1ong tu ton trong ho — nhu mét cach tu
bao vé minh trude nhitng ton thuong. Cang lic cang bi cud n theo
nhitng phan tng da y cam tinh nhu thé ", ho khéng hiéu duoc ra ng
cang tuc gian bao nhiéu thi ho cang d& ma "t binh tinh ba 'y nhiéu.

Mot s6  ngudi boc 16 su gian dit ra ngoai va tré nén ban tinh, 6 n
a0 va cay doc, trong khi mot s6~ khac kim nén vao bén trong va tré
nén bi luy, ldc ndo ciing trong tinh trang dé bi cha dap, chi dé 1am
nguoi khac vira long, hong ¢6 dugce su ton trong va tinh cam cuaa ho.
(Chitié "t vé cac da u hiéu va ¥ nghia cua chiing ¢ c4 hai loai biéu
hién ndy s& duoc vié t rd hon trong cac chuong tié p theo.)

Giod ching ta da xac dinh dugc nguoi thié u ton trong ban than thi
cam xtc cua ho s& khong 6n dinh. Nhung liéu dié u d6 c6 nghia 14 ho
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c6 nguy co bao luc khong? Khong hé . Tuy nhién, truong hop tié m
tang 12 khong thé tranh khoi. Duéi day 1a mot s6° da u hiéu canh bao
dic biét caa ba loai bao luc tié m tang:

I: D4 u hiéu chung v&  nguy co bao lyc tié m tang
IT: DA" u hiéu trong quan hé tinh cam/than thié "t

III: D4 u hiéu tai noi 1am viéc: Liéu ban ¢ dang gip nguy hiém?

I: D4u hiéu chung vé nguy co bao luc tiém tang
Ngoai cac phan tich tam 1y da & cép t6i trong cac pha n trude
cia chuong ndy, ban ciing cé thé nhin vio mot s6~ da u hiéu sau day
dé bié "t liu mot nguoi ¢ biéu hién nao cua bao luc tié m tang
khoéng:

o Nguoi dé kévé thoithoa u, bé™ me, anh chi em, ho hang, ban bé
thud bé cia ho thé” nao? Mot nguoi né u néi mot cach cay nghiét
vé thoi tho 4 u hay ho hang cua anh ta, st dung nhirmg ngoén tur
manh, tham chi d6i khi 1a ngén ngit bao luc thi chd ¢ chd n anh ta
c6 nhimg v n & trong qua kht van chua duogc giai quyé t, ra t
c6 thé din t6i hau qua khon luong.

e Liéu nguoi db co6 tung bi lam dung? Robert Ressler, chuyén gia
phan tich tam Iy t6i pham cua FBI, nguoi da tao ra thuat ngir “ké
sat nhan hang loat”, trong cud n sach cua 6ng c6 tra dé “Ai ciing
c6 thé chd ng lai quai vat” (Whoever Fights Monsters) xu t ban
nim 1993, da dwa ra mot con sd  gay sung s6 t cho moi nguoi:
100% ké sat nhan hang loat & u 1a nhitng nan nhan coa sy lam
dung, tir bao hanh, khong dugc quan tam cho téi sy miét thi,
khinh ré. O day chting t6i khong c6 ¥ néi ri ng ct bi lam dung thi
16n 1én sé tro thanh ké lam dung nguoi khac, nhung xét vé mit
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thé ng ké thi mot nguoi khi da ting 12 nan nhan ciing c6 kha
ning sé gy ton thuong cho nguoi khac.

o D06 c6 phai 1a nguoi c6 xu huéng ding bao luc dé giai quyé t va n
dé ? Nguoi d6 thuong tranh cac vu du da va cd gid ng giai quyé t
moi chuyén bd ng 10i néi thi c6 chi ¢ anh ta s& phan d6 i bién
phép giai quyé t phai st dung d& n bao lirc khong?

o Nguoi d6 cb hay phan ung thai qua trude nhitng tiéu tié t va hay
da nghi vé dong co ca nhan cia nguoi khac khong? Vi dy, khi
nhan vién thu ngan tra lai nhA m hodc khi c6 nguoi chi nha m
duong, liéu anh ta c6 ndi khing r6 i nghird ng nguoi d6 c6 ¥ d6°
hoac muc dich gi ma lam vay véi minh hay khéng?

o D6 c6 phai la nguoi d6 i xir doc 4c voi dong vat va véi ca con ngudi
khong? Anh ta c6 phai 1 loai nguoi hay cham choc, néi ra dié u
1am t6n thuong nguoi khac, hay lac ndo ciing chdm chim lam
nguoi khac xa u hd, nhue nha, nha "t 14 v6i nhimg nguoi it c6 kha
nang ty vé khong?

o Ngudi dé co hay ud ng ruou bia, lam dung thuo ¢, cha "t kich
thich hay c6 thai d6, hanh xir dé gdy nguy hiém cho nguoi khac va
cho chinh ban than khéng?

Nhimng da u hiéu ké trén khong phai ta 't ca, va cang khong thé
giap ban ap dung vao moi truong hop, hoan canh, nhung né cting vé
cing hiru dyng né u ban mué n bié t mot ngudi c6 phai 1a nguoi bao
luc hay khong. Di nhién, né u anh ta dang c6 mot k&~ hoach chi tié "t
cho viéc bao hanh nguoi khac, than phié nvé chuyén dang phai dan
xé p cac khoan no hay c6 dugc su ton trong cua ngudi khac va c6 kha
ning sir dung mot loai vii khi nao do, thi ban c6 thé chi ¢ chd nla
hanh vi bao lyc s p x4y ra. Hay lién lac ngay vé6i co quan chuc niing
vi d6 1a lac tinh mang mét nguoi dang bi nguy hiém.

IT: D4u hiéu trong quan hé tinh cam/thin thiét
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Bén canh cac da u hiéu chung dugc @& cip trong pha n trén, ban
c6 thé st dung thém céc da u hiéu canh bao sau day dé bié t liéu d6 i
tuong hen ho cia ban c6 gay hai gi cho ban khong, hoac liéu nguoi do
c6 1a nguoi chd ng té i té trong tuong lai hay khong:

e Ghen vira phai sé tao thém huong vi ngot ngao cho tinh yéu —
nhié u qué sé& tro thanh lié u thud ¢ doc. Khi mot ngudi ghen
tudng, viéc d6 thé hién tinh cam cua anh ta véi ban thi it ma thé
hién cam gidc cua anh ta v& ban than thi nhié u. P6 13 cam xtc
khong lanh manh, xua "t phat tir sy thié u tin twong va an toan ma
ra. Anh ta c6 hay kiém so4t ban va ldc nao cling mud n bié t ban
dang lam gi, & dau hay khong? Anh ta c6 ghen véi ta t ca moi
ngudi, tir ban bé t6i gia dinh ban khong? Anh ta c6 ké t toi ban ltc
nao ciing dong dua va cd6 gi ng han ché” ban hé t muc cé thé,
vao nhing lac anh ta khong ¢ @6 khong? Hay can than. Né u anh
ta tim cAch kiém soat, han ché” thoi gian danh cho ban bé hay gia
dinh caa ban thi chd ¢ chd n ban dang giap phai vA n @& nghiém
trong da’y.

e Ban c6 bao gio c6 cam giac so hai trong tinh cam chuwa? Anh ta c6
bao gio de doa ban, hay ban c6 bao giv lo1d ng vé chuyén anh ta
s& thé” nao né u ban chia tay chua? Liéu c6 bao gio anh ta, c6 vé
nira duia nira that, néi ri ng “anh s& khong bao gio s6 ng thié u
em va em ciing vay” chua? Nhiing 1oi néi kiéu nhu vay khong phai
thé hién tinh yéu, ching 13 nhimg lo 14 ng cua ban than anh ta.

 Hay can than v6i nguoi hai mit, hay noi cach khac 12 nguoi 6 tinh
cach khong 6n dinh. Anh ta c6 thé chi d6 i xir td t v6i ban va té
v6i nhitng nguoi khac. Di nhién né u anh ta d6 i xir véi ban
khong ra gi trong khi lai d6 i 6t v6i nhimg nguoi khac thi ban da
bié "t quan hé cua minh ¢ va n dé . Nhung truong hop nguoc lai
ciing ra”t dang lo ngai vi n6 noéi 1én ra ng anh ta td "t véi ban vi
muc dich riéng, thai d6 nhu vay khong phan 4nh ban cha 't va suy
nghi thue su cia anh ta. Trong khi cach anh ta @6 i xir v6i nhiing
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nguoi khac khi khong phai 1am gi dé 14"y 1ong ho mai 1 cai ban
cA n quan tAm, vi d6 méi 1a ban cha "t thyce sy caa anh ta. Hay cht
¥ toi nhirng lic anh ta d6 i xt véi nhimg ngudi ma anh ta khong
coila “cA n thié t” phai t6 t v6i ho, nhu nguoi bo i ban, 18 tin
hay nguoi giir cra. Nhitng hanh xtr nay méi phan anh dang ban
cha 't cua anh ta.

Né u d6 1a nguoi hay c6 nhimg 16i n6i mang ¥ lam dung ban thi
kha ning ban sé& bi lam dung thyc t&” 13 rd "t cao. Va nén nhé

ra ng, khi moi chuyén méi ¢ mure “loi néi gi6 bay”, ban con c6 thé
tam an toan. Nguoc lai, ban hoan toan ching c6 co hoi nao dé
phan khang.

Khi méi bd t d@ umé i quan hé, anh ta c6 1a nguoi néng voi hay
qué quan tAm t6i moi dié u ban 1am khéng? Du anh ta ¢6 ninh
da m hay noi t6 t v6i ban dé n dau ching nita, ban van phai that
can than. D4 1a kiéu nguoi khong thuc té~ trong mé i quan hé véi
ngudi khac, ho cb thé 4p dat nhitng suy nghi, quan tAm qué muec
cA n thié t cho mot md i quan hé méi. Hanh vi nay c6 thé xé p
anh ta vao loai nguoi khong thyc té .

C6 bao gid ban bé hay nguoi than cia ban néi ra ng ho khong
thich ban trai cia ban hay “cé diém gi d6 ¢ anh ta ma ho khong
thich” nhung lai khong thé néi thanh 1oi chua? Né u ho d3 timg
c6 nhirng nhan xét kiéu nhu vay, ¢6 18 ban chua danh gia duoc
hé "t con nguoi that cua anh ta. Hay tha tam thoi tach nhau ra mot
thoi gian va nhin nhan lai mé i quan hé véi ngudi d6 khach quan
hé "t muc c6 thé. Ban cé thé thir di ddu dé mot vai ngay dé xem
minh cé bo sé6t mét chi tié t ndo d6 ma dang ra cad n luu tAm
trong mo6 i quan hé cia minh khong.

TIE P CAN NHANH

Gavin Debecker, mot chuyén gia tr va n an ninh xua t
sd ¢, trong cud n sach cua 6ng cb tén “Qua ting cua ndi so
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hai” (The Gift of Fear) xua t ban nim 1997, da chirari ng
161 n6i “khéng” dudi ba 't ¢t hinh thire ndo, trong ba "t ky
hoan canh nao ciing 13 da u hiéu canh b4o nguy hiém cho
chiing ta. Debecker con chi ra ra ng khi mét nguoi phot 1o
161 tir ch6 i “khéng” cua ban c6 nghia 1 nguoi dé dang tim
cach 1am chu tinh thé”, dié u khién moi thir theo ¥ ho hoic
khong cha p nhan tir bo viéc d6. Pirng nén théa hiép véi
nguoi dé. “khong” 1a “khong”. Va hy nhé ri ng, ban than tir
“khong” da la mot cau hoan chinh.

Nhimng da u hiéu duoc liét ké trén day sé& gitip ban canh giac trong
mot s6 truong hop nha t dinh. Tuy nhién, né u hién tai ban trai
d6 i xtr té v6i ban thi dung d& bi mé m long béi nhiing 16 xin 13i c6
canh caa ho (va d6i khi 1a cua ca ban, khi ban mu6 n bién minh cho
hanh dong cua ho!) — giai thich rd ng anh lam thé” nay thé” kiala do
say ruou, do budé n chan, gip khoé khin trong cong viée, dang trai qua
giai doan kho khan, ré i anh hira s& khong bao gio tai pham... — thi
dumng cha n chir gl ma hay chd ‘m dit/cho anh ta bai hoc, dé n khi
anh ta c6 bié n chuyén hiy tié p tuc.

III: D4u hiéu tai noi lam viéc:
Liéu ban cé dang gip nguy hiém?
Hay sir dung ké t hop cac da u hiéu trong ca hai pha n trén va
pha n nay dé quyé 't dinh liéu mot nguoi cb gay hai gi cho ban tai noi
lam viéc khong;:

e Liéu d6 co6 phai la nguoi lic nao cting thui thii mot minh, do anh
ta qua nhay cam hay do anh ta chi don thua n 1a gip kho khin
trong viéc hop tac véi cac d6 ng nghiép khac? Mot nguoi khi
khong hop tac duge véi ai c6 thé vo hai, nhung ciing c6 thé nguy
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hiém. Trong ca hai truong hop, ban dé u cA n cin than, dic biét 1a
trong truong hop @6 i tuong 14 nguoi cb thién huéng bao luc, cin
ctr theo cic da u hiéu trong hai pha n trude.

o Nguoi d6 c6 dang vuéng vao ra ¢ rd i ca nhan hay khung hoang
tai chinh nao khéng, nhu bi pha san, ly than, ly di, chiu 1énh
cA m, kién tung gianh quyé n chim séc con hay phai ra ha u toa?
Né u c6 ba t ky da” u hiéu tiéu cuc ndo xay dé n véi cudc sé6 ng
cia ho, k& t hop véi cac yé utd” khac, d& ura tco thé s& giy
nguy hiém cho ban.

o C6 phai anh ta khong dat duoc su thing tié n nhu mong mud n
vara ttha tvongvé dié u do? Hoic lidu cic sé p c6 dang lam
lo hay vin con xem xét can nhi ¢ chuyén thing tié n cho anh ta?
Né u anh ta c6 vé tha "t vong, budé n chan véi cong viée va khong
thé chiu dung dugc dié u ma anh ta cho 12 ba "t cong v6i minh thi
hay chd ¥ t6i cac biéu hién cia anh ta. D6 c6 thé 12 nguoi vo hai,
nhung khong loai trir d6 c6 thé 1 nguoi an chira sy nguy hiém
khong bao trudc.

o Ga n day d6 i tuong c6 biéu hién nio ba "t thuong trong thai do
tai noi lam viéc, vé  hiéu sua t cong viéc hay hanh xu véi cac
d6 ng nghiép khac khong? Anh ta c6 @6t ngét ma t tinh tha n
1am viéc va duong nhu khong hé ™ bi anh huong bai cong viée
khong? Né u cau tra 161 1a 6, hay tham chié u téi cac da u hiéu
khéc trong pha n ndy va ca hai pha n trude dé xac dinh md ilo
14 ng cua ban.

Nhirng da u hiéu canh bao trén c6 thé sé gitip ban dy doan duoc
nhimng tinh hué ng c6 kha ning xay ra. Ban cling nén canh giac cao
d6 khi mot nguoi néi vé chuyén anh ta “phat nga y” hay “mét moi va
chan nan” vé “moi nguoi va moi thu”, hoic chi don thua n néivé
mot ké” hoach dé giai quyé t cdcrd crd i cua anh ta.
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Vanhé ra ng ngoai nhimg da u hiéu da duoc giéi thiéu va phan
tich trong chuong nay, ban vin cad n doc thém cac da u hiéu khac vé"
thié "u tu trong va hau qua ma nd gy ra, vé nguy co bao hanh hay
lam dung trong cac chuong tié p theo.
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Phan II
NHUNG KE HOACH CHI TIET
CHO HOAT PONG TRI OC: QUA
TRINH RA QUYET DINH

Vuot ra ngoai viée doc cac suy nghi va cam gidc don thua n: Hay
hoc cach nguoi khac suy nghi dé c6 thé ni m ba t ba t ky ai, phan
doan cach hanh x& va hiéu duge ho con hon chinh ban than ho.

e S.N.A.P. khéng dua trén tinh cach

e Mau si c co ban cua suy nghi

o Suynghivé nhiing dié u ching ta hanh dong: Tai sao va nhu
thé” nao?

 Anh huong cua 1ong ty trong: Sau nhan t6~ 16n

e Anh ta tu trong cao hay chi gia vo?

e Tham do long tu trong

e Baloai tinh cach

o Nghé thuat va khoa hoc tim hiéu tinh cach: Nhiing vi du thyc t&”
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Chuong 8
S.N.A.P. khong dua trén tinh cach

“Tinh cach c6 thé moé ra nhirng canh cira, nhung chi ¢6 nhan
cach méi gitr duge nhitng canh ctra lu6n mo.”

Elmer G.Letterman

6 ra t nhié u phuong phap phan loai tinh cAch va mdi phuong

phap dé u c6 nhimg han ché” riéng. Ngay ca voi hé thd ng

phan loai t& t nha "t, nhiing tiéu chuidn ma ching ta dva vao dé
phan loai cling c6 khi ma "t thoi gian, phic tap va mau thuan. Vi du,
theo m6 hinh phan loai tinh cach Myers-Briggs (Myers Briggs Type
Indicator — MBTI)(%), tinh cach cia mét ngudi cé thé duge phan loai
dya trén b6 n tiéu chi: huéng noi/ hudéng ngoai; truc gide/gidc quan;
Iy tri/tinh cam va nguyén ti c/linh hoat (goi ta "t 13 INTJ). Dudi day
14 gi¢i thiéu ngd n cho mot loai tinh cach(®) cia phuong phap phan
loai nay:

Cam giac d6i khi c6 tac dung t6 t, d6i khi khong. Ciing nhu
nhitng chirc ning khéc trong co thé, cam gic chi 1a nhirng phan
tng ban da u trude cac thong tin ma co thé nhan duge, vé hoan
canh, vé khoé i lugng hay muc do. Vi 18 d6, nhirmg ngudi INTJ
thuong khong xem trong cac tiéu tié t, hoic bé qua ching. Khi
da ba "t tay vao cong viéc, ho hoan toan c6 thé néi: “Y t6i da
quyé t, dung lung lac t6i nita.” Cam gidc huéng ngoai cé thé dugc

https://thuviensach.vn


note:
note:

nhén ra ro rang véi nhimng nguoi lam viée ¢d t sao c6 duoe cam
giac thoai mai nha t, cht khong duoc dung dé phan loai tinh
cach cua ho. Khi moi chuyén khong duge theo ¥ mué n, nhirng
nguoi c6 cam giac hudéng ngoai sé€ boc 16 ra trong nhimg phut hé
hénh ma chinh ho cling khong dé . Phan loai tinh c4ch c6 thé 1a
mot cong cu d4 ¢ luc gitp ching ta dua ra ké 't luan v&  nguoi
d6 i dién. Nhung tham chi ngay trong nhirng tinh hud ng thuan
loi nha "t, ban van khong thé doan duoc ngudi @6 dang nghi gi
trong moét hoan canh nha "t dinh.

Tinh cach v&  co ban chinh 14 cai ma chiing ta biéu hién ra bén
ngoai va 1 cach chung ta ing xtr. Nhung vi con ngudi va ca thé” gioi
lu6n thay d6i nén dé tim ra mot phuong ph4p phan loai tinh c4ch 6n
dinh va chinh x4c qua 1a ra "t khé. Vi du, trong nhitng hoan canh khac
nhau, mot nguoi cd thé pho bay nhimng tinh cach khac nhau. Trong
cong viéc, anh ta cb thé ra t nd luc va khi t khe; khi an t6 i voi
nhimg nguoi ban thi vui vé va dé tinh; va khi ¢ nha thi lai tré nén dién
khuing. Mdi mot hoan canh 1am 16 ra nhirng nét khic nhau trong tinh
cach cua mot nguoi. Hién tuwong da nhan cdch xay ra khi nhirng nét
tinh cach @6 khong hop nha "t va mdi tinh cach c6 mot méi truong
s6 ng tach biét.

Cung mot con ngudi, ciing mot tinh hud ng, nhung anh ta c6 thé
hanh dong theo nhimg cach khac nhau ¢ nhiing thoi diém khéic nhau,
do 1a vi thai d6 va ung xir cling phu thudc vao tam trang va cam xc,
v6 1 13 nhimg thir luén thay d6i, khéng phu thudc vao tinh cach.

Trong cudc s6 ng caa mdi ching ta, khi trang thai cam xtic thay
ddi thi cach nhin va cam giac cua ching ta vé hoan canh khi d6 ciing
bi thay d6i. Vi du, ¢6 mét nhan dinh phé bié n (d3 dwgc chung thuc
b4 ng cac nghién ctru) cho rd ng mot nguoi trong tAm trang bud n
chén s& c6 it hung thi giao tié p véi nguoi khac. (Va ciing that tha vi
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khi bié "t rd ng mot nguoi véi tAm trang tich cuc s& it gip rui ro hon
mot nguoi trong trang thai tiéu cue — vi nguoi d6 sé ra "t d& bj anh
huong boi tha 't bai). Vi du, mot nguoi huéng ngoai “kiéu mau” cling
c6 thé thu minh lai gitra mot bira tiéc né u c6 ta dang giap chuyén
bud n.

Mot nhan dinh khéc ciing ¢6 mo i lién hé v6i nhan dinh trén, d6
1a viéc bié 't trude vé  tinh hud ng cé thé anh huong d8 n tAm trang
va qua trinh ra quyé "t dinh cua chting ta. Tié p tuc vi du trén, nhan
vat trong cau chuyén sau d6 c6 thé ¢ trong tAm trang ra tt6 t va
mong mud n duoc gip mot 6ng X nao do6. Tuy nhién, né u co ta bié t
ra ng viéc qua hing hai tié p can 1a khong t6 t, co ta co thé dié u
chinh lai cach tng xir cia minh.

Va chiing ta nhan ra ra ng chinh tic dong ba "t bié n, khai quat va
quan trong nha t trong ban cha t con ngudi sé dié u chinh tinh cach
cia nguoi d6. S.N.A.P. sir dung chinh nhiing tic dong nay dé cung
ca”p cho ching ta cach doc vi con ngudi chinh x4c ¢ ha uhé "t moi
thoi diém, moi tinh hud ng.
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Chuong 9

Ma2iu sic co ban ctia suy nghi

“Kham ph4 bao g6 m viéc tha 'y nhiing dié u moi nguoi tha 'y va
nghi ra nhimg dié u chua ai nghi.”

Albertvon Szent - Gyorgyi (1893 - 1986)

ay gio chiing ta s& xem xét mot va n dé  thuc sy rd’ t dang ngac

nhién. Nhirng chuong truée da cung ca p cho chiing ta cach doc

vi tam ly mot nguoi trong qua trinh danh gia so luge va phan
do4n tinh huo "ng khi ta chi c6 nhirng thong tin nha "t dinh. Poc vi
kiéu nay sé& ra "t hitu hiéu trong qua trinh thuong luong — dé bié 't
dugc mot nguoi cb tu tin hay khong; hay trong viéc hen ho — dé xem
liéu nguoi @6 c6 thue sy hing th hay khéng. Ba 't @4 u tir day, ching
ta s& stir dung mot cach tié p can toan dién thém dé hiéu hon vé™ @6 i
tuong.

Hé¢ thé ng phan tich sau day sé& gitip ban hiéu rd hon tai sao va
bi ng cach ndo mot nguoi lai suy nghi va hanh déng nhu vy, ciing
nhu du doan chinh xac hon phan ing cua anh ta trong truong hop
nha 't dinh. Ban ning con ngudi cling gié ng nhu mot ¢d may dang
chay chuong trinh ma ta goi 1a “suy nghi” — ¢6 thong tin 4 u vao va
da ura. C6 may @6 ludn thuc hién ciing mot viée, dva trén ménh 1énh
duoc nhap vao. Khong hé ™ don gian, nhung dau sao d6 ciing chi la
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mot cong thire, mot khi ban hiéu ré khia canh tAm 1y phia sau nhiing
ménh 1énh do.

Ban c6 thé doc vi duoc suy nghi cia nguoi khac, vi trén thuc té”,
anh ta khong hé  suy nghi. Trén thyc t&~ khong tinh nhiing truong
hop tu duy sang tao, con nguoi thuong dua ra ké t luan vé nhiing gi
ho d4 trai qua. Ther xua t hién trong suy nghi cua chiing ta thuc cha 't
la mot phan xa dya trén nhitng Iya chon cam tinh da duoc lap trinh tu
trude. (O day ching ta khong xét d¢ n quyé "t dinh kiéu logic, nhung
thong thuong du c¢6 bi cam xtic anh huéng thi con nguoi van cé thé tu
do chon lya, do @6 hai nguoi véi ciing mot “thong tin da u vao” sé co
nhing phan ing khac nhau).

Mot vi du cu thé c6 casé” liéu thé ng ké cho tha 'y mét phu nit cuc
ki bira bdi, ¢ cudc s6 ng tinh duc phong ting, hay 1a gai mai dam,
ra t c6 kha ning da tirng bi xAm hai theo mét cach nao dé khi con 1a
thié "u nit hoic ¢ tudi vi thanh nién. Trén thyc té”, nhirng nghién ctu
chirari ng, trén 75% gai mai dam trong d6 tudi vi thanh nién da
tirng bi xam hai.

Vay dié u gi dang dién ra ¢ day? Pé cha p nhan chuyén da xay ra,
mot cach vo thire, ¢ ta ty ép minh phai hanh dong nhu vay — dé
khié n su viéc b6t ning né hon. Bi ng cach coi nhe gi4 tri va su
thiéng liéng trong cAc md i quan hé, c6 ta cha p nhan quan hé bua
bai dé giam ganh ning va nhirng 4m anh cua chuyén da xay ra. No6i
tom lai, nhitng thuong tén, ma t mat cua c6 ta @@ pha n nao duge
xoa diu.

Mat khac, ¢6 ta con phai chiu dung moét thir kinh khing hon
nhié u. Pé xoa diu ndi dau tinh cam, c6 taba tdad umot16'isd ng
tw huy hoai minh. Viéc xem nhe vA n dé tinh duc, coi né 1a chuyén
v0 nghia cing 6™ nié m tin & c6 tard ng chuyén da xay ra véi co ta
ching 1a gi hé t.
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Vi vay, ba ng viéc thim do nhanh, né u nhu ban c6 thé nhan ra,
ra ng co ta 1a nan nhan cua xam hai, ban sé& hiéu thém cach nghi cua
cotavé dan ong, tinh duc va hiéu c6 ta hon chinh ban than cb ta.
Thém vao d6, nhitng dié u ban bié t duoc khong dua trén tinh cach
ctia c6 ta ma dya trén ban cha t con nguoi.

Hay xét dé¢ n mot vi du khac. Ban dang mic mot bé qua n 4o méi
toanh va ra t da 't gia. Trong cudc tro chuyén cua ban v6i 36 ng
nghiép, co ta qua quyé tra ng day 1a bo qua n 4o duoc may dep va
16ng liy nha "t ma co ta timg tha y. Ban nghi rd ng day qua 1a mot
ngudi hiéu bié "t va sé& chi don gian néi “cam on” hoic c6 thé tié t16
gi4 tié n. Tuy nhién, né u nhu c6 ta bié 't gi4 tié n va bao ban da bi
mua hd, ban s& lai cho rd ng c6 ta khong hiéu gi v& cha "t luong. Sau
do, ban c6 thé nha ¢ khéo c6 ta vé nhing miii khau tha cong ti mi,
nho d6 bo qua n 4o nay s& van dep va bé n trong nhié u nim nira.

Sy lap trinh tir trude chinh 14 diém khéc biét giira thai @6 va phan
xa. Khi cai to6i trdi day (bi thuong ton vé  tinh cam), con nguoi ¢ cam
giac bi de doa vé mait tAm 1y va suy nghi ty dong chuyén sang trang
thai “ty phong v&”. Co ché” nay c6 thé tha y rd trong trd cd bac dn
tié n — tha tiéu khién pho bié n tai My.

TIE P CAN NHANH

That vay, thai do va suy nghi cua ching ta thuong “bi dinh
huéng” do chinh ban nang con nguoi. Trong mot cudc phong
va n dugc thuc hién bsi Robert Anton Wilson - 14 chuyén gia
nghién ciu v& dong co cua con nguoi, tié n si Ernest
Dichter @3 dugc hoivé va ndé tandungyé utdé tamly
trong quang cdo. Ong phat biéu: “Khong c6 ai luén dtng ca.
Cb t61 99% hanh dong ctia con nguoi la phi ly. T6i mua
nhié u tha v6 ich hon ca gia dinh t6i cong lai.”
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CAc song bac chi thu mét khoan loi nhuén ra t nho 2% trong mot
s6  tro nhu Blackjack hay Baccarat®; 6 mot s6  truong hop, con s6”
nay chila 1,17 %. Vay thi tai sao trong mét ngay thuong c6 & n hon

85% ngudi choira vé tha 't bai?

Hay xét d& n thi truong ching khoan. Chi c6 hai huéng dié u
chinh: ting — giam. Né u suy nghi mot cAch thong thuong, co hoi cho
ching ta 1a 50-50. Nhung, (nhitng s6  liéu vé mang nay hé 't stc da
dang), xa p xi 75-95% nha da u tu choi chimg khoan hang ngay sé&
thua sau mot khoang thoi gian ndo @6 (ho choi bd ng tié n cua ho va
khong c6 sy da u tu thém tir bén ngoai). Vi sao? Nguyén nhan ¢ day
khong phai 1a van may, ma thudc v& ban niing con nguoi. Pé hiéu
thém vé  khia canh tam Iy, ching ta cting xem xét hai kiéu choi co
ban khac biét sau:

Nguoi choi loai A: Nguwoi theo bai

Pay 1a mot kich ban dién hinh: mét nguoi dit 10 ddla va thua, sau
d6 anh ta lai dit 10 d6la va lai thua. Tié p theo, anh ta nang 1én 20
dola - thua, r6 i 30 dola - van thua. Cang thua anh ta dit cang
nhié u. Nguoi choi ndy ¢6” gd ngnhi m dé n kha ning g& vo n chi
trong mot luot choi bd ng cach dit nhié u hon dé bu cho nhitng 14 n
da thua. Khi ban nga trdi day, anh ta ¢6 xu huéng lam theo kich ban
nay.

Nguoi choi loai B: Nguwoi bo bai
Sau day 1a kich ban dién hinh cho kiéu tAm 1y nay: mot nguoi dat
10 dola va thua; anh ta dat tié p 10 d6la va lai thua. Sau vai van, anh
ta ha muc cuoc xud ng 5 dola. Mot phuong 4n t6 t? Co 18 1a khong.
Né u anh ta thd ng, anh ta s& cam tha 'y tié ¢ vi da khong dat nhié u
hon, con nguoc lai thi thua vin hoan thua. Né u thua, anh ta s& it
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note:

nhié u hai 1ong hon, vi tha "t bai 12 cAch duy nh4 "t dé anh ta bao
chira cho hanh dong ha muc cuoc cia minh! M6t 1a n nra, laila da u
vé t cua ban nga.

That tha vi khi bié "t rd ng nhirng ngudi c6 loai tinh cach LE-D (¥
nghia cua cum tir nay s€ duoc giai thich trong chwong 14) s€ c6 xu
huéng hanh dong gié ng nhu nguoi choi kiéu B (nguoi bo bai) trong
khi nhirng nguoi cé tinh cAch kiéu LE-A lai thuong cu xt gid ng voi
ngudi choi A (nguoi theo bai). Mot nguoi véi 1ong tu trong cao c6 thé
lam theo ca hai huéng, nhung sé& dié u chinh hanh dong cia minh voi
6c phan doan si ¢ sao va khach quan hon.

TIE P CAN NHANH

Trong nhirng tinh hud ng c6 ké t qua tam thoi, khi ha u
nhu khéng 6 sy nd luc hay nhitng himg tha ¢6” hiru, mot
ngudi co thé hanh déng hoan toan chi don thua n do mét 1oi
dé " nghi, du loi @& nghi nay chi thay ddi tu tuong cua anh ta
trong chd c lat (qua viéc khoi duogce tring cai tdi cua anh ta)
ma théi. Vi dy, ban mu6 n thuyé t phyuc ngudi d6 ng nghiép
ciia minh ky vao mét 14 don kié n nghi. Ban c6 thé néi: “Gary
a, cau bié t da”y, minh ludén cam kich khi bié "t cau 14 nguoi
san sang ung ho nhirng ¥ kié n dtng @3 n.” Mot khi Gary
cam on ban vé 101 khen, anh ta gd n nhu da ty budéc minh
phai ky 14 don ma ban si p dua ra trong vai phut téi.

Ban nga cua con ngudi ra t phi Iy va phue tap, nhung nhu thé”
khong c6 nghia 1a khong thé doan bié t duoc. Né u ban bié t nhimg
nhan t6 nao dang vao cudc, ban s& dé dang hiéu duoc thai d6, cam
xtic cua mot nguodi dd i v6i ban va vai tinh hinh cu thé. Vay nhing
nhant6~ ¢ day la gi? Du6i day 1a pha n giai thich vé ching:
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Nhtng mau sac co ban
T ba mau co ban: do, xanh duong va vang, ban c6 thé tao ra hang
triéu mau sa ¢ riéng biét. Vi dy, tron mau xanh duong véi mau d6
duoc mau tim, vang va dé6 dugc mau cam, vang va xanh duong lai
duoc mau xanh 14 cay.

Tuong tu, né u ban hiéu nhirng mau si ¢ co ban cua tri tug, ta t ca
nhimng gi ban ca n 1a x4c dinh xem luong str dung caa mdi “mau” dé
miéu ta “birc tranh” vé  nhirng suy nghi cua con nguoi trong mot
hoan canh nha "t dinh. Trong hoi hoa, nhiét 6, do bao hoa cua mau
sd ¢ va nét but 1a nhimg yé uté  c6 anh huéng tinh té nha 't dé n
phuong phéap v&. Vi vdy, con c6 nhitng yé utd  tht cd p anh huong
dé”n suy nghi ma ching ta ciing s& xét dé n. Dudi day 1a mot danh
sach ngd n gon kém theo su giai nghia rd hon v& cach ma nhimng
yé utd nay dié u khién suy nghi cua chiing ta:

Ba sic mau co ban va bon sic mau thi cap

Long ty trong — muc do mét nguoi thich ban than anh ta va muc
do gia tri cia hanh phic ma anh ta cam nhan duogc.

Su ty tin hay cam tha y minh hiéu qua — muc d6 cam nhan
ban than toan ven va hiéu qua cia mot nguoi trong mot truong hop
nha "t dinh.

Mic d¢ hirng thii — muc d6 quan tAm dé n cude chuyén tro hay
tinh hud ng.

Chiing ta s& khao sat mot vai bié 'nsd” tam Iy khéc c6 anh huong
& nhimg muc d6 khac nhau dé n suy nghi va qua trinh dua ra quyé "t
dinh cua con nguoi, cu thé 1a: sy nd luc, bao chira, long tin va tAm
trang.
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Su nd lwe — cA n bd ra bao nhiéu céng sac vé tinh cam, vat
cha t, tai chinh,... dé dat dugc muc tiéu.

Su bao chira va hop 1y héa — dé giai thich cho hanh dong xay ra
tir trude, mot nguoi sé tao ra 4o tuong vé ban than minh va thé™ gisi
xung quanh cé thé khac biét chit it, hoic vo ciing mau thuin véi thue
té", sau d6 c6~ gi ng duy tri hinh anh nay.

Long tin — ba t ky dié u gl ma mot nguoi cho 1a dtng d4 n, du
trén thyc t&~ dié u d6 c6 thé ding hoic sai.

Tam trang — trang thai tinh cam hién tai cua ai d6, ga n lié n véi
tinh hué ng ma anh ta dang gip phai.

Trong cac chuong tié p theo, chiing ta s& di sAu vao khia canh tAm
1y phia sau cong thirc trén, theo d6 ban cé thé nhin nhan chinh x4c vi
sao va nhu thé” nao mot nguoi lai tng xu nhu vay. Mot khi dd nd 'm
ro nguyén ly nay, ban sé xac dinh hiéu qua hon suy nghi cia mot
ngudi va phan tmg cua anh ta trude ba "t ky tinh hué ng hay hoan
canh nao.
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Chuong 10
Suy nghi vé nhing diu ching ta hanh

dong: Tai sao va nhu thé nao?

“Khong thé khong muu meo khi khong mué n tu duy.”

Thomas A.Edison (1847 — 1931)

heo nghia den 1ong tu trong c6 thé dugc hiéu 1a mire d6 mot

nguoi thich ban than minh. Ching ta s& nhan tha y ra ng long

tu trong 1a mau si ¢ co ban, vi n6 1a thude do cho bié 't sy viée
bao nhiéu pha nla thucté” va c6 bao nhiéu pha n bj “céi téi” cua
ching ta bop méo. Trong cac chuong tié p theo, ching ta s& tim hiéu
tam ly con nguoi ky cang hon vi y nghia quan trong cua no.

Phuong phap dugc @8 cip ¢ pha n nay khéng noi vé  cac thu
thuat, ma 1a viéc hiéu duoc nhirg thanh pha n co ban cua tdm 1y con
nguoi. Mot khi hiéu duoc khuén mau tong thé, ban sé c6 kha ning sir
dyng hiéu bié "t cia minh trong ba t ky truong hop nao ban mud n.

Long ty trong va “cai t6i”
Trong chuong 7, ching ta da néi dé n qua trinh 1am ting long tu
trong va cach no thay d6i nhin nhan cua ching ta. N6i ngi n gon, khi
ching ta vuot qua dugc ¥ mud n 1am nhimmg dié u d& dang, thay vao
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d6 13 1am nhirng dié u dang da n, tu ching ta sé cam tha y hai long
véi ban than. Theo cach do, chung ta da lam tang long tu trong cua
minh.

Nhin chung, 1ong ty trong va “cai t6i” c6 md i quan hé ty 1¢
nghich véi nhau. Long tu trong cang 16n thi “cai t6i” cang nho. Pha n
ca nhan “chung ta” trén buc tranh cang it thi ta cang nhin nhan thuc
té” ro rang hon, vi khi @6 ching ta it chiu anh huéng cua “cai t6i” lam
méo mo cach nhin nhian va n @& caa ching ta. Vay nén, né u bié 't
cai toi cia mot nguoi 16n dé n dau, ching ta sé bié "t chinh xac nguoi
d6 nhin nhan v n @& nhu thé” nao.

Stic manh cia cich nhin nhan vin d2

“Céi t6i” dugc danh doi b ng mot su tir bo mo hd . N6i ngd ' n
gon, n6 chinh 1a thir keo ké "t dinh suy nghi cua ching ta vé  ban
than voi long tin, nguyén ta ¢ va hanh vi. Anh huéng cua n6 luén 6n
dinh va thuong truc, di né c¢6 1a mo6 i quan tAm lén nha 't cua ching
ta hay khong. Mit khac, ching ta c6 thé don thua n thay d6i hanh
dong ctia minh dya trén nhirng thong tin ¢6 anh huong toi 1y tri.
Ching ta tap thé duc mdi ngay va #n u6é ng dié u d6 dé cam tha 'y
t6 t hon; nhan 13i va bia chuyén, tham chi ca khi chiing ta ding, hoic
thira nhan minh da sai truéc mot nguoi chi cham cham phé phan
chung ta. “Cai t6i” 1a thir da ngan can ta hanh dong nhu vay. Vay nén,
bié "t duoc “cai t6i” cia mot nguoi lon dé n dAu mang y nghia quyé 't
dinh @& n qua trinh doc vi 16 i suy nghi cua ngudi do.

“C4i t6i” sang loc thé~ gidi quan cua chiing ta, loai bo nhimng dié u
gy ton hai hay tham chi gay ra su lac 16i trong suy nghi vé  muc d6
cA n nhin nhan ban than cua ching ta, va muac d6 chiing ta mud n
dugc nguoi khac nhin nhén lai. Cac ban c¢on nhé cac vi du ¢ pha n
trude: CO gai bira bai va bo qua n 4o @3 t tié n? Bay gio, chiing ta s&
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nghién ciru sdu vao co ché tam ly da ng sau khia canh nay cta ban
cha t con nguoi.

Bill danh 500 dola @& mua mot chié ¢ @6 ng ho . Anh ta luét qua
mot to tap chi, nhin tha 'y mét thir duong nhu chinh 14 chié "¢ d6 ng
hoé d6 — duoc quang cdo véi gia chi 300 doéla, khié n tdm 1y cua anh
ta nay sinh mau thuin. Anh ta mué n coi minh 13 mét con ngudi
thong minh, mét nguoi mua hang hiéu bié " t, nhung mau quang cao
lai 1a ba ng chung chd ng lai nhan dinh d6. Hodc 1a anh ta bimi ¢
lira va phai tra qua nhié u tié n, hodc mau quang co nay 1 sai su
that.

Mure @6 ty trong cua Billlayé uté™ quyé t dinh dé n qua trinh
suy nghi. Véi long tu trong cao, anh ta sé xem kj mau quang cdo ma
khong lat nhanh sang trang khac. Anh ta s& doc n6 va né u tin tuéng
n6 1a chinh x4c, anh ta sé ké t luan rd ng minh da saild m. Véilong
tu trong tha p, Bill c6 thé tin ra ng ca thé” gisi nay dé u 1a bip bom
va khong c6 ai mua duogc voi cai gia nay ca, ké ca nhimg nguoi hiéu
bié"t nhu minh. Trong tinh hu6 ng nay, Bill da chd i bé nhimng thiét
hai gay ra cho anh ta. Anh ta ciing c6 thé tong hop lai cAc dié u trén
va quyé t dinh nhanh chéng, truée khi y thire bude phai cha “p nhan
sy thye khong 14"y gi 1am vui vé rd ng thoi gian con quan trong hon
tié n bac va cha viéc gi phai t6 n cong suy nghivé chuyén nay.

Né u moét nguodi khong c6 long tu trong, anh ta sé khong bié 't tu
nhin nhan ban thaAn minh. Anh ta khéng thé chiu dung duoc viéc
minh sai hoic viée nguoi khac nhin nhan anh ta 1a yé u kém. Vi vay,
thay vi thay déi ban than, anh ta thay d6i thé”~ giéi quan cua chinh
minh, ty 1ap lai thir trat tu cia riéng minh tir mé bong bong d6 ma
khong tén hai @8 n soi téc ndo trén cai da u thié u kién dinh cua
minh. Nhirng suy nghi nhu “t6i that 13 t6 i, t6i da sai” dugc thay thé”
bi ng “thé” gi6i that khong cong bd ng”, “cd ta méi sai” hay “moi
ngudi chi mud n ché ng lai t6i.”
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Trong nhimng truong hop cuc doan, né u mét nguoi khong thé
d6 i mat dut khoat voi thyc t&~, dié u d6 c6 nghia 1a anh ta khong
san long hoic khong thé tu y thie vé 1614 m va bié t hd i han, anh
ta s& vo thuc thay d6i cAch nhin nh4n vA n dé cua minh. Vi dy, mot
ngudi chd ng lira d6 i vo sé& phai bao chita cho hanh dong cua minh.
Né u anh ta khong thé bép méo thé”~ giéi quan cia minh du dé khoi
phuc nié m tin véi nguoi vo va cude hén nhan, hoice t6 hop lai nhirng
gi4 tri cia ban than dé bao chira cho hanh dong cia minh, anh ta s& tu
dong tha 'y thé” giéi hién thuc bén ngoai bi bép méo. Sy bép méo nay
khié n anh ta “tha”y” vo minh lam nhiing dié u sai va mét cach vo
thtre cho rd ng c6 ta — truée d6 — méi chinh 1a ngud n goé ¢ gay ra
nhirng hanh dong cua anh ta.

TIE P CAN NHANH

Mot vi luat su chuyén bao chira cho nhitng t6i pham tri
thue 82 nhan xét ri ng cong viée khoé nha 't cua 6ng ta la
thuyé "t phuc khach hang cia minh nhan tha 'y anh ta da sai.
C6 chuyén nay 1a vi nguoi ta ra” t dé roi vao tinh trang nhan
ra hanh d6ng caa minh va ré i tu bao chita cho minh tung i,
timg ti. Né u khong nhan thire duge dié u nay, ban sé pham
phai saila 'm 16n. HA u hé "t moi ngudi nhan thie duoc
ra ng trom cudp, gié t nguoi hay lam ton thuong ngudi khac
14 sai trai. Nhung nhu trong nganh ké~ toan, khi khong c6
ba 't ctt mot nan nhan cu thé nao va duge bién ho boi mot “li
do hop 1y, ké pham t6i c¢6 thé khong ¥ thuc duoc hé 't hau
qua do minh gay ra.

Dy dodn cich nghién cttu tiép theo
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Tur @4 u dé n gio, ching ta hiéu rd ng mot nguoi cb 1ong ty trong
cao s& bié t cach nhin nhan thong tin rd rang hon. Trong khi d9,
ngudi cb 1ong ty trong tha p thuong bi bude phai thay déi suy nghi
cia minh sao cho it c6 mau thuan vé4i dién bié n thyc tai nha t.

Chinh sy mau thuin nay budc con ngudi phai hoa giai n6 dé giam
thiéu nhirg thuong tén. Vi dy, mot ngudi véi 1ong tu trong tha p
khong thé thuong xuyén thira nhan véi ban than ra ng anh ta c6 thé
da pham saila m. “Ban than minh ding” dugc vu tién hon so véi
“lam viéc gi dang da n”.

Thuc cha t, ban ning tu vé tinh tha n cia con ngudira t gié ng
v6i cach chdng ta tu bao vé cho thé x4c caa ching ta. Khi tim cach
bao vé than thé khoi hiém nguy, ban cling tu dong tim kié m c4ch bao
vé hinh anh cua minh. Khi gip nguy hiém, co thé ban sé& tu c6 phan
tmg theo kiéu “chié n da u hay bo chay”. Tuong ty, khi gip nhimng
nguy hiém vé  mit tam 1y, ban ciing s& c6 loai phan ung duoc goi la
“cha”p nhan hay khéng cha p nhan”. Khi ban c6 10ng tu trong cao,
ban s& cha p nhan d6 i mat v6i nhitng thir thach. Nguoc lai, khi ban
c6 1ong tu trong tha p, cai toi trong ban s& ty phong vé ba ng cach
bép méo thue té”, tranh nhitng ton thuong. Né u ban thuc su bié 't c6
bao nhiéu pha n su that trong thé~ gisi quan cia mot ngudi, ban sé
hiéu ro thém vé cach nhin nhan va n dé cua nguoi 9.

Né u mirc d6 tu trong cua mot ngudi thue sy rad’ t quan trong trong
viéc danh gia qua trinh suy nghi, thi mét cau hoi dang gia hang triéu
d6 duoc dit ralalam thé nao dé bié t mie &6 “ty thich” ban than
cua mot nguoi?

Truée tién, ching ta s& xem xét ngd n gon anh huong cua 1ong tu
trong d& n nhimg mau si ¢ khac (va dua ra nhirng cach thirc danh
gia mire d6 ty trong cia mot nguoi). Sau dd, ching ta sé& tim hiéu mot
phuong phap ro rang, d& nhan bié t dé danh gia cam nhan thuce su
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cia mot nguoi vé chinh ban than ho, ma khong ca n phai tié p xtc
truc tié p véi anh ta.
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Chuong i1
Anh huéng cta long tu trong: Sdu nhan
t 16n

“Nguoi tu cao c6 méot vu diém, do 1a ho khong bao gio noi ve
nguoi khac.”

Lucille S.Harpern

ong tu trong anh huong t6i hai cach nhin nhan va n dé” vabd n

bié ' ns6 (nhant6 hay thay d6i) phu thém. N6 1anhan t6~ anh

huéng nhié u nha "t t6i ca suy nghi va hanh dong cua ching ta.
Gia st hai nguoi ¢6 mire @6 tu tin 100% gid ng nhau thi ho sé& c6
quyé t dinh tuong tuy nhu nhau — d6 14 1am dié u ma ho cho 1a dting
(di nhién dié u ho cho 14 dting c6 thé khac nhau, nhung khong khac
nhié u nhu ban tuéng dau).

Nhimg trai nghiém s& hinh thanh nén ban thin mdi nguoi — hoic
bi ng cach ting thém hoic b ng cach 1am giam di long ty tin coa
ching ta. Khi dat ban cha "t caa minh vao trong hdn hop nay, ban sé&
nhan ra sy anh huéng mang tinh thuc té” va vo cting 4p dao cua long
tu trong d6 i v6i qua trinh suy nghi va ra quyé t dinh cua ban. Trong
chuong ndy, chiing ta sé& tié p tuc xem xét mirc @6 anh huong cua sau
nhan t6 : cac loai nhu ca u, 10ng tu tin, sy nd luc, tin tuong, su bién
minh (bao chira) va tam trang.

https://thuviensach.vn



Nhin t6 thtt nhit: Céc loai nhu ciu

Mot phu nit mi ¢ bénh béo phi va dai duong bié t ri ng minh
khong nén in s6-co-la vao bira td i, nhung cud i cting vin an né. Di
nhién, @6 khong phai 1a nhu ci u nén dugc théa min nha "t, nhung vi
murc d6 tran trong ban than cua c6 ta tha p, nén nhimg nhu ca u cua
cd thay d6i. Cling gi6 ng viéc ni m won ra trén trang ky an banh phd
mai thi ai cing thich, nhung khong phai ai cting danh thoi gian ca
ngay dé #n choi x4 1ang nhu vay. Muc d6 tu trong cia mdi nguoi sé
quyé t dinh cac loai nhu ca u khéc nhau cua ho. Khi mae d6 6
tha p, nhu ca u cia mot ngudi ¢ thé dién bié n theo chié u huéng
13 anh ta tha y nhu cA u nao — khi dugc d4p tmg — mang lai su thoa
man ngay lap tic thi anh ta s& chon nhu ca u d6 — thuong 14 cho
nhirng nhu ca u ban ngi hoic nhu ca u co thé (tdm sinh Iy).

Nhimg ngudi c6 muce tu trong tha p thuong 1a nhimg ngudi bd ng
bot, chua chin chd n va dé dang bi ha p dan boi nhimg nhu ca u
nha "t thoi ma bé quén nhu ci u lau dai c6 loi cho ban than. HA u
hé "t nhirng nguoi ndy d& u khong chi ¥ toi nhu ca u va sy théa man
cua nguoi khac, trir truong hop ho ¢6 dong co khac phuc vu cho muc
dich tu loi. Nguoc lai, véi nhitng nguoi c6 mure tu trong cao, nhu ca u
ctia ho 1a nhitng tht nhd m dap ung nhu cad uvé lau dai. Ho tim
tha "y nié m vui trong nhitng dié u cé ¥ nghia 16n lao hon va cha p
nhan danh d6i b4 ng nhimg nhu ca u truée ma t, mang tinh ngd n
han.

Duéi day 1a hinh v& mé ta Thap nhu ca u cua Abraham Maslow(2)
— mot dang biéu @6 thé hién nhirng muc nhu ca u khac nhau cua
con nguoi.
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note:

NHU CAU
THE HIEN
BAN THAN
Nhu cau tu' hoan
thién va phat trién
ban than

NHU CAU
PUQC TON TRONG

NHU CAU PUQC GIAO LUU
TINH CAM VA PHU THUOC
Mudn dudc d trong mét nhom cdng dong,
mudn co gia dinh yén 3m

NHU CAU AN TOAN
Cam giac yén tam v& an ninh, su dn dinh,
khéng phai lo lang, so hadi vé diéu gi

NHU CAU CAN BAN NHAT THUOC VE “THE LY"”
Thutc an, nudc udng, trd ngu

Pha n day thap la nhiing nhu ca u cdn ban nha tca n thié tcho
sy tO0 n tai cia mot con nguoi. Khi mdi nhu ca u duoc dap tng, ching
ta s€ chuyén da n lén cac nhu ca u thoa man cam xtc cao hon.

Nhin chung, khi d4 c6 nhitng nhu cA u thudc pha n dinh thép,
con ngudi thuong & trang thai linh hoat, thanh that va coi mé nha't.
Khi d6, ndo bo hoat dong ¢ trang thai cao nha t. Khi ha cdc nhu ca u
xud ng mirc tha p hon, cam xtic s layé utdé quan trong trong qua
trinh ra quyé t dinh. Khi cang di xué ng tha p thi con ngudi cang co6
xu hudng tap trung moi suy nghi vé nhu ca u cua ban than, vao cai
noi tai bén trong chir khong phai nhimg yé uté6~ bén ngoai. Nhan
thue bi thu hep trong khi “cai t6i” cir d4 n 16n thém, khié n anh ta
chi bié "t thoa man nhing loi ich trude mi t ma bé qua nhing gi
ding @3 n hoic c6 18 1a dtng d4 n, nén lam hon.
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Pié u nay ciing gi6 ng nhu co ché” hoat dong trong ngudi ban
don bao cua ching ta — ky sinh triing Amip®: chdng ta c6 xu huéng
thich 1am nhiing gi thoai mai, mang lai cam gidc dé chiu va tranh xa
khoi nhirng gi khié n chung ta ¢ cam gidc mét moi, dau dén. Tuy
nhién, mdi ngudi c6 quan niém khic nhau vé nhing dié u ho coi la
dau long hay dé chiu.

Con nguoi 12 sinh vat ludn tim kié m cam giac hai 1ong. Trén thyc
té”, cam giac hai 1ong gi n chit voi ¥ nghia ma n6é mang lai cho
ching ta. Chinh vi véy, khi ta 1am dié u ding 3 n — va tim duoc ¥
nghia cua hanh déng d6 ma khong mang téi nhimg nié m vui nha 't
thoi — thi ching ta da c6 dugce cam giac hai long. Khi khong lam duogc
dié u d6, chiing ta d& dang chim vao cam gidc bué n chén, lo 14 ng
vaba'tanvé md ilién hé long léo 6.

Chinh co ché” cam xtc d& chju/dau 1ong nay gitip ching ta di
ding huéng. Dé co6 thé tu do quyé t dinh moi chuyén cia ban than,
chdng ta nén suy nghi cang thuc té cang t6 t. Vi nhu ta da bié t, khi
mot nguoi cang it tap trung vao ban thin minh thi nguoi 6 cang dé
dang nhin nhan thye té” xung quanh minh hon. Vi vdy, anh ta ciing
c6 thé c6 nhirng lya chon t6 t hon vi da nhan bié 't dwoc nhu ca u
nao 1a nén thoa man nha "t va dié u gi ¢ nghia hon, mang lai cam
gidct6 thon vé lau dai.

Ty trong tha p chinh 1d nhan t6” tao ra con bé ¢ d6 ng, khié n
mot nguoi 1am moi thir chi nhd m thoa man cam giac nha "t thoi cua
co thé hodc cam xtic trong ho. Boi vi con ngudi sinh ra 1a dé tim
kié¢ m sy thoa man nén khi khéng dat duoc cam gidc thoa man qua
viéc tim dugc y nghia trong hanh déng cua ching ta, ta sé c6 xu
huéng tim kié ' m né qua nhitng phuong tién va cach thac nha "t thoi.
Ching ta thuong ty danh lira ban than ra ng dié u dang lam dtng 1a
quan trong that va thé” 13 chiing ta van tié p tuc theo dudi nhing gi
1am ta vui, trong khi khéng c6 cam giac lién quan ma’y. Chung ta tu
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note:

1am mo di nhimg ¥ nghia thyc t&~, tu huyén hoic v6i ban than va
nguoi khac ra ng dié u ta dang 1am 14 that sy c6 ¥ nghia, thé” nhung
trong sau tham chiing ta bié "t minh chi dang tim cach bién minh cho
hanh déng 4"y ma thoi.

Vi dy, ban cam tha 'y thé " nao khi ¢ nguoi bdng dung gitp ban
kié 'm dugc mot cong viéc té6 t? A t han ban s& tha yra tto t. Vay
ban cam giac thé  nao khi sau 30 nim lam cong viéec 6, mot ngay
ban phat hién ra moi thir chi 1a gia d6 i, ri ng ban da nha n vao cong
td c khoi dong ching ga n véi mot ¢d may nao ca va dién thoai cua
ban chi 14 goi téi nhitng dién vién déng kich, lira ban ngay tir da u?
Trén thuc té”, ddng 1a ban c6 cam gidc minh da thuc sy thanh cong
v6i “cong viée”, thé” nhung khong c6 ba 't ky dié u gi trong cong viée
d6 14 that ca. bat vao truong hop @6, hd u hé t moi nguoi s& bi suy
sup — nhung tai sao? Cau tra loi that don gian: vi cong viéc cua ban
khong cé that va chang mang lai cho ban chit ¥ nghia nao, do d6 ban
ciing khong ¢6 duoc cam giac hai long hay thoa man nao ca.

Khi cang gi n bo voi cude s6 ng, cac trai nghiém caa ban cang co
¥ nghia va tuyét voi hon. Nguoc lai, khi ban cang chim d3 m vao cac
tht vui thoang qua hay theo dudi nhitng mong tuong duoc théu dét
boi nhirng ham mu6 n ich ky nha "t thoi, cude s6 ng sé cang it ¥
nghia di. Nhimng ltc d6, d6i khi ban teéng minh dang s6 ng hé 't
minh, nhung sdu tham trong ban lai nhan ra minh khéng nén theo
dudi cAc muc tiéu nhu vay. D nd lwc @& n thé ™ ndo, cam giac thoa
man nha t thoi ciing s& khéng t6 n tai 1au dai vi muc dich cud i cing
cua n6 khéng mang lai y nghia nao 16n lao ca. Chi c6 cam giac thoai
mai va vui vé khong thoi thi chwa du; vi sau d6 chinh lwong tam
chiing ta sé& tu trich minh. Hay dung chi lam nhié u hon ma hay lam
cho minh tré nén c6 y nghia hon.

Toém lai 1a mire do tu trong — cting nhu sé thich va dam mé cua
mot nguodi — déng vai tro quyé t dinh trong viéc hiéu dugc suy nghi
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va quyé t dinh cia anh ta. Hay cung tié p tuc tim hiéu nhimg anh
huéng con lai cua 1ong tu trong trong cac pha n tié p theo cua
chuong nay.

Nhan t6 th hai: Sy tu tin

Mot nguoi c6 long tu trong cao sé& tu tin hon vé  kha nang suy nghi
cting nhu hanh dong cua minh, dac biét la trong viéc thich nghi véi
hoan canh méi. Ho c6 thé nhan thire d& dang hon khi phai @61 mit
v6i kho khin va nha t 1a khong bj chi phé i bsi suy nghi minh c6 thé
tha "t bai. Luu y 13, khi mtre do tu trong cia mot nguoi cang giam thi
“cai toi” cua anh ta cang lon va anh ta sé cang cht y hon téi suy nghi
ciia moi ngudi vé anh ta, ciing nhu t6i biéu hién cua chinh minh.

Nhin t6 th ba: Sy nd lyc
Khi mot nguoi mud n lam viée gi d6 nhung lai nhan ra né khong
dang so voi cong sirc ma anh ta bo ra, thi khong co6 gi ngac nhién
né u anh ta khéng lam chuyén d6. VA n dé ¢ day l1a nhimg nd luc,
cong st bo ra liéu chi anh huong t6i quyé t dinh 1am mot viée gi d6,
hay n6 con thay doi cd cach chung ta nghi va cam nhdn vé va n
dé " do. Va tai sao lai nhu vay?

Gia st mot nguoi bié "t 13 minh nén lam gi d6 gitap ban, nhung lai
don thua n khong thich 1am chuyén d6, anh ta c6 thé bao bién cho
hanh dong nay bi ng suy nghi ri ng ban minh thye sy khong ca n
dé n su gitp d cua anh ta. Tham chi anh ta con hop 1y héa hanh
dong cua minh & murc cao hon, nhu nghi rd ng “nguoi ban d6 khong
t6 t” hodc “minh cA n nghi ngoi méi ddng vi minh lam viéc qua
nhié u”. Vay ching ta nén dit cong suc 1én ban tinh, tham chi ca n
dinh luong né dé hiéu duwgc suy nghi ciing nhu hanh dong tié p theo
cua anh ta.
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Trén thyc t&~, viéc cAn do dong d&” m mure nd luc hay cong stc ty
1€ nghich v6i mure tu trong cua mot ngudi. Khi mét nguoi cang co6 long
tu trong cao, anh ta cang it dé tAm téi cong stc cA n bo ra. Vi dy, khi
nd lyc 1am ba "t ky dié u gi cho nguoi ching ta yéu thi d6 1 chuyén
hé "t sirc binh thuong. Thé™ nhung, khi d6 1a nguoi ching ta khong
quy mé n hoic ho khié 'n ching ta buc tire, cau gian thi lam gi cho
ho, du t6 n ra "t it cong stc, cling 1a ca mot va n dé . Véi nhimg
ngudi cd tu trong cao, ho khong né ha khi bo cong suc dé lam dié u
ding @4 n, trai nguoc v6i nhitng ngudi c6 tu trong tha p hon.

Khi bié "t tu tén trong ban than minh, ching ta c6 thé danh tam
stc cho nhirng muc tiéu lau dai, mang lai y nghia va su hai 1ong cho
chinh minh, nho @6 ting dwgc t6 i da nd luc va giam thiéu sy tha 't
vong hay kho chiu. Dui ¢6 phai bo ra nhié u céng suc d& n dau thi
chinh long ty trong gitip ching ta c6 duoc ngud n strc manh va cam
hung v6 tan.

Tém lai, ngudi ndo cang bié "t tran trong ban than minh thi cang
d& dang cha p nhan bo coéng sire @é 1lam dié u ho cho 1a dung, ké ca
khi dié u d6 c6 lién quan toi nguoi khéc.

Nhan 8 thi cu:
Cac gid tri va long tin
Khi dang hen ho véi moét nguoi ma ban thich, va nguoi do6 cling

thich ban, song ban lai ludén tAm niém 1a phu nir ltic ndo ciing 1am tén
thuong dan 6ng, thi muc d6 tinh cam s& quyé t dinh thai d6 cu xu cua
ban. M6t vi du khac: né u ban tin ri ng mot bai kiém tra phat hién
n6i d6 i khong cé tac dung voi ban thi no6 sé khong 1am gi dugce ban.
Thue ra, khong phai vi bai kiém tra d6 vo dung ma do n6 duoc tié n
hanh dya trén nié m tin vitng cha ¢ cia ban: du c6 néi dé i thi may
ciing chiang phat hién ra duoc. Chinh vi thé” ban khong c6 gi phai so
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hai, trong khi may phat hién néi dé i chi do sy ba "t an cia ban nén
n6 khong thé phat hién dugc ban c6 noéi dé i hay khong.

Nhitng nié m tin mu quang hoic sai trai (mé tin) thuong dugce tao
ra do su thié u hiéu bié "t cua chting ta va thuc cha "t 1a ¢ ching ta tu
bao vé ban than. H4 u hé t nhimmg dié u ching ta 1am hoic tin tuéng
dé u @é giai thich, bao bién cho thai d6, hanh dong cua ching ta @6 i
v6ithé” giéi va ban than ching ta. Né u tha y khong cA n thié t thi
ching ta ciing khong ca n phai bam viu vao mot nié m tin mu quang
nao. Chinh long tu trong gitip ching ta ¢ sirc manh tinh tha nva
kha ning dé ri bé chiing.

Nhiing gi4 tri han hep cling 1a hé qua cua long tu trong tha p. Khi
ta m suy nghi khong thé vuot ra ngoai nhirng ham mu6 n cua ban
than, chiing ta s& ty 1am giam cAc gia tri cia minh dé ty nuéng chié u
cac ¥ thich nha "t thoi, khi d6 chang nhimg khong thé niang cao nhan
thirc ma con lam giam gia tri cua chinh minh.

Nhin t6 th nim:
Ty bao chita va hgp ly héa
Pé 1am giam mic cam t6i 161, chting ta thuong tim cach giai thich

cho thai d6 cia minh. Pé c6 cam giac t6 t dep hon v& ban than hoic
vé nhimg vA n dé xay dé n véi ban than, ching ta thuong dung 1én
hinh anh v&  chinh minh va thé” gi¢i chung quanh theo cach phu
hop véi dié u chiing ta mué n noé 1a dang, chir khong phai véi cai
thyc té~ dtng di n.

TIE P CAN NHANH

Mot nghién ciru da chi ra moé ilién hé hé t strc tha vi gitra
thai d6 hanh xur va gia tri pha n thuéng ma n6 c6 thé nhan
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duogc. Mot nguoi né u duge tra 100 dola dé lam mot viée thi
s& tha "y viéc d6 kho khiin va va 't va hon nhié u so v6i mot
nguoi khac cung lam viéc d6 nhung chi dugc tra 25 dola. Vay
khi mot nguoi duge tra cong, anh ta s& tha 'y cong viée d6
kho khan va it tha vi hon; khi mure dé thuéng cong cang tang
thi dong luc va hung tha lam viéc cang giam (theo
Freedman, sach xua t ban nim 1992). Mét nguoi ¢d muc ty
trong cao s& c6 da u 6c thuc té” hon, vi thé~ suy nghi cua
anh ta ciing g& n véi thue té” hon.

Khi phai chon lya 1am viée gi d6, né u khong dugc tra cong hoic
dé n bu gi khéc, ching ta s& vo thuc tré nén thich 1am né hon. Tai
sao chung ta lai ¢6 cam giac nhu vay? D6 1a do chiing ta khong thich
cam giac phai c6 trach nhiém khi gay ra sai sot trong cong viéc.
Chiing ta phai tu bién minh cho ban than. Qu4 trinh nay ha u nhu
dién ra trong v6 thtrc nhung lai chié m tron suy nghi cua “cai t6i”
trong moi chiing ta. N6 ty dong bié n déi qua trinh tié p nhan va xur
1y thong tin cua ching ta theo hudéng ngan chiing ta suy nghi hay
nhin nh4n mot cach rd rang vé nhimg vA n dé xay ra trudc mi t.
Hay xem mot vi du khac: M6t ké nghién rugu, phai lam mot cong viée
hé "t src va t va va dang chuan bj ké "t hon 14 n thir ba c6 thé c6 hai
huéng suy nghi: mot 1 anh ta ca n sy gitip d5 va haila thé” gii nay
that ba 't cong. Ching ta cA n bié t anh ta t6 diém thé” giéi cia minh
nhu thé” nao @é doc vi duoc chinh x4c suy nghi va cam xtc cua anh ta
trong hoan canh cu the.

Viéc tu bao chira cling c6 thé dién ra trong nhirng hoan canh cu
thé. Khi mot nguoi da bo mot lugng thoi gian, céng sic, tié n bac kha
kha vao mot viéc gi do, cam quan cua anh ta cting sé theo d6 ma
bié n d@6i. “Céi téi” trong anh ta s& khié n anh ta kh6 ma dut bo no6 va
chi bao bién cho li do vi sao anh ta lai lam vay. Nguoi ta giai thich
ra ng khi mot nguoi da danh nhié u thoi gian cho mét viée, trong
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nhan thuc cua anh ta s& xay ra hién tuong tdm 1y xir Iy ba "t hoa, va
ké 't qua 12 anh ta khong mud n “ma "t di” cong strc va thoi gian da
ma’ t cia minh. Do d6, anh ta cang c6 it kha ning “d4nh bai c4i t6i”
cua minh.

Chié u huéng suy nghi dic biét ndy giai thich chinh xac li do
nguoi ban hang mud n kéo dai thoi gian cua ban khi anh ta phai bao
c4o lai voi “giam d6 ¢ ban hang”. Cang bo nhié u thoi gian cho doi
thi ban cang khé bo di. Pié u nay ciing dting trong chuyén hen ho.
Mot nguoi khi da c6 mot mo i quan hé 1au dai thi ra "t kho dat bo no.
Ca n hiéu rd ng sy tu ton trong ban than ¢ day, xin nhi ¢ lai mot
1d n nira, 1a nhan t6~ quan trong nha "t trong viéc danh gia va n dé .
M6t ngudi co6 muc ty tén trong ban than tha p s& khong tin dugc
ra ng anh ta dang lang phi thoi gian; con nguoc lai, ngudi bié t ty tén
trong ban than hon s& bié t chd p nhan vA n d& vadutboné né u
tha "y n6 da khong con ¥ nghia nhu ban da u. Vi vay, khi danh gia
suy nghi hay tng xir cia moét ngudi trong va n dé nao d6, cicyé u
t6 nhu thoi gian, cong sire, tié n bac 1a dang luu tAm, thé” nhung
quan trong hon ca 1a mare d6 tu trong, vi né s& quyé t dinh muc anh
huéng cua nhimg nhan td~ trén téi quyé t dinh cua nguoi do6.

Nhin t6 th sdu:
Anh hudng cta tim trang

Tam trang chinh 1a c4i béng cua 1ong tu trong, 1a nhan t6~ gitip
dong vién hay lam xep ¥ chi va tinh tha n cua chdng ta, anh huéng
1én cach nhin nhan thé~ giéi va ca ban than ching ta. Khi mure tu
trong cua mot nguoi cang tha p, tAm trang cang co6 stc anh huéng 1on
to1 suy nghi va cam xdc cia anh ta. Nhu da phan tich trong cac pha n
trude, d6 i véi nhing nguoi nhu vay, suy nghi cia anh ta hA u nhu
chi tap trung vao ban than va cach nhin nhén cia moi nguoi vé~ ban
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than anh ta... Vi vay, suy nghi va hanh déng cang phu thudc vao tam
trang cua anh ta.

Long tu trong tha p d6 ng nghia véi viée “cai t6i” tré nén 16n hon.
Do d6, anh huong cua hoan canh 1én tam trang ctia mot nguoi c6 long
tu trong tha p ciing 16n hon so véi nguoi b cam xtc 6n dinh. Du chi
mot chit chuyén xay ra thoi, nhimg nguoi nhu vy cling dé dang dé
chuyén bé xé ra to va tu tuéng tuong ra moi ther. C6 dié u gi quan
trong hon anh ta, trung tam cua vil tru nay dau? Chinh vi thé’, hai
nhan t6 quan trong quyé t dinh tAm trang cua dang ngudi nhu vay
trong quéa trinh ra quyé t dinh 1a 1ong tu trong va y nghia caa viéc
lam. Khi viéc 1am khong c6 ma "y ¥ nghia, tAm trang sé layé utd  chi
phd i viée ra quyé "t dinh cua ho.

Vi du, mot nguoi khong thich viée phai di d6 rac (1a viée chang c6 y
nghia gi voi ho), nhung né u ho chi vira méi v& nha sau ba tua n di
va ngvabo me volai si p téi tham 14 n da u tién, thi han nhién
anh ta chiang né " ha chuat nao 1ong tu trong cua minh ma 1am viée dé.
Con khi mét nguoi khéng mud n goi dién cho chi gai minh @é xin 16i
vi da to tié ng véi chi trude do, nhung gio chi cia anh ta lai dang
nguy kich trong bénh vién thi long tu trong lic d6 cting chi con tac
dyng trang tri. CA nnhé ra ngné u do6 1a nguoi cb 1ong ty trong cao
thi anh ta da ching dé rac cha t thanh d6 ng, hoic gay g6 véi chi gai
minh.

Nhu cac pha n trude da phan tich, khi mot nguoi 6 10ng tu trong
cao, ngudi d6 s& co thién huéng 1am nhirng viée dtng d3 n, ba 't
cha p cam giac cua ho thé” nao. Con nguoc lai, khi 1ong tu trong
tha p, tAm trang cua anh ta s& 1am cha Iy tri va hanh xu tié p theo @6
s& phu thudc vao mirc d6 ¥ nghia cua hanh doéng trong mi "t anh ta.

Khi “cai t6i” da cho4n 14"y tAm tri, ching ta ra "t kho nhan ra thuc
té” ma chi tha 'y nhimg dau kho cua ban than. Dié u nay ciing dting
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v6i nhimg con dau thuoe vé thé xac; vi du nhu khi chting ta dau riang
thi tha "y ra t khé @é tap trung vao ba t ky viéc ndo khac. Cam gic
doi bung, vo gia cu hay dau kho ciing phai xé p sau mét cai ring dau.

Khi hiéu hon v&  10ng tu trong va vai tro cia no trong viée quyé t
dinh thai do, suy nghi va cach hanh xir cia mot nguoi, ching ta sé
phan biét duoc dau 1a nguoi bié 't tu ton trong ban than minh hon va
dau 1a nhitng kiéu nguoi g n twong tu nhu thé” ma ching ta van bi
nha m lan.
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Chuong 12
Anbh ta c6 long tu trong cao hay chi gia
\fof4

Nim sai lAm dé mic phai

“Né u ban chi dé danh tai nghe 4m nhac, nghia l1a ban dang nuéi
16n “c4i t6i” trong m.nh. Ban ba "t d4 u tir ché i nghe nhitng Am
thanh khéng phai 1a am nhac, nghia la ban tu tudc di nhitng trai
nghiém khac cua chinh ban than.”

John Cage (1912 — 1992)

rong thuc té , khong hé  khoé khi danh gia muce @6 tu trong cua

mot nguoi, cai kho 14 ban c6 thé mi ¢ phaisaila mné u

khong bié 't cha ¥ diém nao va bo qua diém nao. Dué6i day 1a
nim sai ld m thuong gip sé gitp ban phan biét khi danh gia mot
nguoi.

Sai lAm 1:
Déinh (ié)ng gilfa tu trong va tu cao

bung bao gio nha m maot nguoi ¢6 1ong tu cao 1a mot nguoi bié t
tran trong ban than minh. Ca n nhé ra ng mure do tu trong va tu cao
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ciia mot nguoi ty 1é nghich vi nhau. Du ngudi d6 c6 thé hién 13 anh
ta hai long voi ban than dé n ma 'y chiing nita, nhung anh ta lai 1a ké
c6 10ng tu cao, thi thuce su khong phai nhu vay — chiang qua anh ta
dang ¢6” chiu dyng thoéi. Nhan dinh nay khéng phai vo doan ma d6 1a
quy luat vé ban cha 't con nguoi — dya trén nhimg phan tich tAm ly
ma cb. Co ché” tdm 1y nay ra t phuec tap va kho ni m ba t, chinh vi
thé~ d6i khi mot nguoi c6 thé tu lira minh rd ng anh ta bié t tran
trong ban than, trong khi chinh thai do lai phan béi cam xtc thuc cua
anh ta.

Viéc phan biét tu trong va tu cao c6 thé s& kho khin. La y vi du
mot nguoi dang mo dai ra 't to. Liéu ching ta c6 thé ké tluan rd ng
anh ta ¢ tu trong tha p va chi don thud n mué n thu hat sy cht y
cua nguoi khac, hay do 1a nguoi co6 long tu trong cao va khong them
quan tam tdi suy nghi cua nguoi khac?

Va con nhirng biéu hién co hoc khéc thi sao? Mot nguoi lic ndo
cling #n mic chai chud 't c6 thé 1a nguoi tu trong tha p va dang cA n
moi ngudi nghi vé  minh nhu mot nguoi dep dg, sanh diéu, thoi
trang, tir d6 c6 cam giac t6 t vé ban than. Hodc, c6 thé cb ta 1a nguoi
ra t bié t tran trong ban than va cich #n mic 4"y chi don thua n
phan anh gi4 trj cua c6 ta. Lit ngugc vA n dé , liéu mot nguoi dn mic
tué nh toang cé phai vi anh ta ciing ¢ tu trong cao ma khong thém
quan tam t&i nguoi khac nghi gi khong? Hay liéu do6 1a nguoi tu trong
tha p ma tham chi khong thém dé ¥ t6i vé bé ngoai? Ban tha'y
da’y, viéc danh giad ra"t dé m# c phai sai 14 m, trong cudc s6 ng hién
dai ngay nay lai cang d& 14 m 1an hon nira.

Vi dy, ra"t d& nhan ra mot ngudi An qua nhié u va khong thém
quan tam téi sire khoe cia minh 1a nguoi khong bié 't tran trong ban
than. Tuy nhién, c6 thé vi anh ta c6 li do khéc, nhu 14 mic cam t6i 16i
v6i mot va n dé cu thé ndo @6 hay 1a thoi tho 4 u ¢6 mot ky te nao
do6 ga n chat véi thire An. Mot ngudi quan sat non kinh nghiém c6 thé
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voi vang ké "t ludn @6 1a nguoi cb tu trong tha p, trong khi trén thuc
té” dié u nguoc lai ra t dé c6 kha ning xay ra. Hiy xem xét truong
hop nguoc lai: ¢6 thé nguoi d6 tong nhié u thae #n nhu thé” 1a do co
thé trao d6i cha "t ra"t nhanh. Ngoai hinh cua anh ta ciing khéng néi
1én anh ta c6 1a nguoi 4n quéa nhié u hay khong.

Sai lAm 2:
Dinh dé)ng giffa ty trong va ty tin

Lam céich nao dé ban phan biét duoc 1ong tu trong va tu tin? Nhu
da phan tich trong nhimg chuong trude, mot ngudi co thé ty tin vé
ban than trong mot sd  truong hop cu thé va c6 cac biéu hién dién
hinh cta mét nguoi bié "t ty ton trong ban than. Tuy nhién, ngugc lai,
trén thue té mot ngudi cling 6 thé co tu trong cao nhung trong mot
s6  truong hop lai to vé khong tu tin, khong thoai mai. Co thé tha'y
viéc phan biét hai khai niém nay 1a ca mot vA n dé , nhung né ca n
thié "t cho viéc doc vi chinh x4c nguoi khac.

Sai lAm 3:
Nhing cAu chuyén thanh cong
Ching ta khong thé danh gia mot nguoi c6 tu trong cao hay khong
né u chi dua vao murc do thanh céng cua anh ta, vi khai niém “thé”
nao 1a thanh céng” @6 i véi ting nguoi ra t khac nhau.

Nhu cac ban da bié"t, khi ching ta chon 1am dié u dtng d& n —
khong phu thude vao s¢ thich/dong co ca nhan cling nhu nhitng nhu
cA u tu nhién coa co thé — dié u d6 s& mang lai cam giac ty tén trong
cho chiing ta. Pié u nay nhin chung c6 thé tha y ré nha "t khi soi vao
cudce s6 ng cua mot ca nhan. Khi ai @6 1am duoc dié u ho muod n lam,
ma lai khong phai vi “céi t6i” cia anh ta, hay khéng phai vi nhirng
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ham mu6 n nha "t thoi thoang qua, thi nha 't dinh anh ta sé& c¢6 duoc
tu trong. Nguoc lai, khi mot nguoi khong 1am dwoc dié u minh
mué n va khong duoc ¢ trong trang thai “nhu ¥, anh ta s& khong tu
ton trong ban than minh duoc.

Vi du, mot c6 dong so hitu mét luong ¢ pha n lon trong mot cong
ty luat danh tié ng c6 thé 1a mot nguoi ra t thanh céng trong ma 't
nguoi khac, nhung vi trong tham tam anh nay lac nao cting chi
mué n lam nhac céng va viéc hoc truomg luat ching qua dé thoa man
mong mud n cua cha anh ta, thi anh ta hoan toan khong c6 cam giac
ton trong ban than vi quyé t dinh d6 1a do s¢ hai ma lam. Nguoc lai,
mot nha tho nghéo kié "t xac nhung lai thich vié "t 1ach va anh ta vié 't
don thua n 14 vi nghé thuat, thi anh ta tran 4 y tu trong vi anh ta
coi minh la mo6t nguoi thanh céng. C6 nguoi khi dang thyc hién mot
dié u gi d6 khac thuong c6 thé cam tha y bud n ba va khong cb 1ong
tu trong vi anh ta khong dat duoc ding muc thanh céng do anh ta tu
dat ra, don gian vi anh ta theo dubi muc tiéu vi “ci té6i” va ca n su
tan duong tir nhirng nguoi khéac.

Sai lAm 4:
Nhuin nhuong hay dang khinh?

Sy khiém t6 n ra "t d& bi nha m 13 hanh vi y& u kém; tuy nhién,
trén thyc t& né thé hién sy manh mé. Mot nguoi lic ndo cling nghi
toi “cai toi” ctia minh trudce tién s€ 1a mot ké cao ngao, trai nguoc véi
mot nguoi bié t 18 @6, khiém t6 n. Nguoi kidu ngao s& chi bié "t nhan
ma khong bié 't cho. D6 1a ké s6 ng ché "t vi cam xtc, phu thudc vao
thai d6 cua ngudi khac d@é nudi dudng pha n cad nhan mong manh cua
anh ta, hoic phu thudc vao chinh nhitng con b6 ¢ @6 ng dé théa man
ban than ma khong bao gio tu vuot qua dugc chang.
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Con khi mot nguoi ¢6 thai do khiém nhuong, anh ta ty hai long véi
ban than. Anh ta thoai mai lam dié u diing dd n chi khong lam dé
danh béng hinh anh hay chi don thua n do ban than cam tha "y lam
n6 dé& dang. Boi tinh 18 @6 cho phép chiing ta chon lya lam dié u
ding di n nén ta sé tu chu duoc ban than; day lai 1a dié u kién tién
quyé t dé c6 10ng tir trong va su thoai mai vé da u éc, cam xdc.

Va'n dé & dayra trdrang: lam thé nao dé bié t khi ndo mot
ngudi “gia vo khiém t6 n”, trong khi thuc t&” anh ta lam thé” khong
phai vi thich nguoi khac ma chi vi mud n duoc nguoi khac thich? Co
thé anh ta 1am vay vi so phai tir chd i hodc so vé sau minh s& khong
dugc gi. RS rang chuing ta cA n phan biét duoc gitta nguoi cb 1ong tu
trong thuc su va vi vay bié t khiém nhuong, 18 d6 véi nguoi tu ha
tha p ban than hong chié m dwogc cam tinh cia ngudi khac.

SailAm s:
béinh d%)ng giffa ty trong va tim trang
Nhu céc ban @i bié t, long tu trong quyé t dinh muc @6 anh
huéng cua tam trang trong qua trinh doc vi nguoi khac. Khong chi
thé”, viéc phan biét hai khai niém nay ciing 1a cava n dé ', vi tAm
trang d6i khi c6 nhirg biéu hién ra "t gi6 ng véi long tu trong. Mot
ngudi b thé vi dang ¢ trong tam trang t6 t nén c6 nhitng hanh dong
va biéu hién nhu thé anh ta bié "t tu hai long vé6i ban than céi mo,
duyén dang, 4" m 4p, quan tAm... nhung trén thyc té~ @6 lai 1a ké ich
ky chi bié "t bo bo cho ban than, ké ma vi tAm trang td t nén trong
thoang cho ¢ da lam nguoi khac hiéu 14 m 14 c6 nhitng dire tinh trén.
Ban datha yva ndé ¢ day chua?

Pung lo 14 ng, cb tin t6 t cho ban day: chuong tdi sé cung cA p
cho ban mét phuong phap duy nha 't — v6 ciing hiéu qua va khong dé
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bi nha m — trong viéc x4c dinh mire tu trong cia moét nguoi 1a cao hay
tha p.
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Chuong 13
Thim do long tu trong:
Xdc dinh mdc do tu trong cia mot

nguoi

“Long tu trong thé hién muc @6 danh tié ng ma ta nghi minh c6
thé dat duoc voi kha ning cua minh.”

Tié n si Nathaniel Branden

r d4 u téi gio, ching ta da tim hiéu mét cach toan dién vé  cac

hinh th4i tdm 1y nha m gitp ban cé dwgc su linh hoat trong

viéc doc vi nguoi khac, va ciing 1a @é ban bié 't cA n tim kié ' m
va dé ¥ t6i nhimng dic diém tAm 1y ndo cia ho. Nhimg sai 1 m dé
mi’ ¢ phai trong chuong trude da cho ching ta tha y: né u chi diung
mot d4 u hiéu riéng 1¢, viéc phan doan muc tu trong cao hay tha p
ciia mot nguoi s& tro nén ra” t kho khin.

Mot nguoi c6 thé 1am cho/lam gitp nguoi khéc, nhung cAu hoi ban
cA n dit rala: “Tai sao?” D6 1a vi anh ta quy ho hay anh ta mué n ho
quy anh ta? C6 phai anh ta 1am thé~ dé ngay cang tié n bo hon va
ban than cam tha "y minh da 1am mét viée t6 t, hay anh ta chi la mot
ké co hoi muod n @i viee d6 dé thoat khoi cam gidc thié u an toan?
Ban sé& khong thé nao bié 't dugc.
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Lam thé” nao ban c6 thé khing dinh mét nguoi 6 long tu trong
cao? Chiting ta sé nhin ra dié u d6 thong qua cdch anh ta dé i xir v6i
ban than va véi nhitng nguot khac. Mot nguoi thié u ty trong sé& thoa
man véi nhitng thi chi phuc vu cho mong mué n cia anh ta va sé
khong do6 i xir thyc sy t6 t voi nhimg ngudi khac. Hodc, anh ta ciing
c6 thé ty bié n minh thanh tro cuoi khi cad u khan su cha p thuan va
ton trong ctia moi nguoi ma khong doai hoai d& n nhu ci u cia ban
than. Nhing nguoi thuce sy ¢6 long tu trong s& d6 i xtr té t véi ban
than minh va ca nhimg nguoi khac. “Té t” ¢ day khong d6 ng nghia
v6i sy thoa man mong mud n tam thoi; ddng hon 13, khi @6 i xir t6 't
v6i moi ngudi, anh ta huéng t6i nié m hanh phic 1au dai.

Ching ta c6 thé di t6i ké "t ludn saila m ra ng khi mot nguoi co
thé ty 4p ché” dugce nhirng mong mud n tam thoi, anh ta ¢ duoc sy
tu chu va thira nhan day 14 da” u hiéu cua 1ong tu trong. Nhung né u
khong nhin vao mit trai caa vA n dé , chiing ta sé c6 cai nhin phié n
dién. Mot nguoi phu nit khéng #n nhirng mén &n ha p dan, giau dinh
dudng, nho d6 cb ta co thé giam can va quyé n rit mot nguoi dan 6ng
da cb vo thi sao? Ching ta cA n nhin nhan mét cach toan dién dé
bié "t liéu dong co cua hanh dong c6 ding di n va c6 biéu hién cua
long tu trong khong. Vi du, phu nir 1a dién hinh cho nhirng nguoi
thié u 1ong tu trong, khi ma chi vi ham mud n c4 nhan, c¢6 ta sé @6 i
xt khong t6 t véi nhitng nguoi khac.
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Chuong 14

Ba loai tinh cach

“Sang tao doi khi cling c6 thé bié n thanh pha hoai. N6 phu
thudc chi y& u vao nhan cach con nguoi: ¢ mit t6 t hay xa u. Va
né u ca nhan cach cling khong cé th. khong nguoi tha 'y ndo co
thé gitip hoc sinh tao ra né hay thay thé” hoc sinh quyé 't dinh.”

Carl Jung (1875 — 1961)

an c6 thé bié "t mot nguoi c6 long ty trong tha p, nhung dié u

do6 khong c6 nghia anh ta 1a nguoi ¢6 “céi t6i1” lon. Su tu ton

giam di sé dan t6i hai trang thai tAm 1y. Mot 1a nhan thuc cua
ngudi d6 bi thay d6i va hai 1a pha n “tinh cach” trong con nguoi anh
ta s& trdi day, thé hién qua thai do ba t 6n cua anh ta. Ciing 1a nguoi
khoéng c6 nhié u su ty ton, hai nguoi khac nhau s& c6 thai do khac
nhau d6 i v6i ciing mot sy viée. Tur ca hai loai trang thai tam 1y nay,
chiing ta sé doc dugc vi cia nguoi do: nhirng suy nghi, cam giac va
thai d6 cua ho trong ba "t ky hoan canh nao.

Mot kiéu sé& giam bot “cai t6i” va bié 't ty ton trong minh hon —
day 1a kiéu nguoi 18 6, bié "t nhin nhuong; con mot kiéu, nguoc lai,
s& thoi phd ng “cai t6i” cia minh va quén ma t tu trong — day 1a kiéu
nguoi kiéu ngao. Ngoai ra con c¢d mot kha ning nira, @6 1a kiéu 1ong tu
ton tha p va “cai t6i” cling khong lon — day 1 trang thai tam 1y tu
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khinh khi, ha tha p chinh ban than. Tuy nhién, cd n nhéra ng
khong cé kiéu nao vira cé long ti ton cao via co “cdi toi” lon ca.

Kiéu nguoi dé gay nguy hiém cho nguoi khac nha "t 1a kiéu c6 “cai
t6i” qua 16n ma ha u nhu khong c6 1ong tu trong. Con kiéu ngudi
nguy hiém nha "t v6i anh ta 1a kiéu vira c6 1ong tu ton tha p va cling
khong c6 “cai toi” 16n. Li do 14 vi mot ké kiéu ngao s& dé boc phat con
noéng gian ra ngoai hon nguoi tu coi minh 1a tha p kém. Nhirng tén
toi pham c6 hanh vi bao lyc thuong 1a nhitng ké thién cin ma cir c6”
to vé minh manh bao. Trong khi ngudi khong c6 ca long tu ton 1an
“cai to1” thuong nin nhin va tu trach minh la nguoi vo dung. Trong
chuong nay, ching ta sé cung xem xét ky hon ca ba loai tinh cach nay.

Loai tinh cach LE-D — nguoi ty coi minh 1a tha p kém

Nhiing nguoi thudce loai nay thuong ra "t hay xin 16i, tham chi khi
16 khong phai do ho giy ra. Ho cha p nhan 1am dié u minh khéng
ma’y thich, khong phai vi quy mé n nguoi ta ma vi s khong duoge
1ong ho. Nguoi kiéu nay ra t hié m khi bié 't dimg 1én ty tranh da " u
cho ban than, vi ho thudng tu coi nhiing nhu ca u cia minh 1 kém
quan trong hon so véi nguoi khac, do d6 chi bié t sud t ngay tim
cach 14"y 1ong nguoi khac. RA“t dé nha m giita mot nguoi chi bié 't
“cho” dé chié¢ m cam tinh cua nguoi khac voi mot nguoi cho di vi don
gian ho mud n lam thé”, hoic vi cam tha y d6 1a dié u dting @3 n
nén lam.

Clung mot sy viée c6 thé gy ra hai trang thai cam xtc hoan toan
khéc nhau, tity vao ¥ dinh ban da u cua ban. D6 14 sy khac biét giira
cam giac bi cudp va quyén gop lam tur thién. Ca hai truong hop dé u
1a dem tié n cho ngudi khac, nhung mét cai khié n ban c6 cam giac
minh t6 t dep 1én, con mot cai khié n ban cam tha "y minh bi kém di;
nghia 14 mét truong hop gitp cing ¢~ thém long ty ton cua ban,
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trong khi truong hop con lai 1am kiét qué tinh tha n cua ban. Thyc ra,
ban khong hé ™ cho, ma c6 nguoi khac 14"y cua ban. Ban chd p nhéan
dé bi loi dung. Chi khi lya chon cua ban 14 do tu ban quyé t dinh, cam
gijc ty ton moi xua "t hién va to6 n tai lau dai.

Trong cudc s6 ng hang ngay cua mdi chiing ta, khi ¢6 nguoi 6
16i kéo ban lam dié u sai qua "y nhung ban néi “khéng”, bao vé
quyé n loi cia minh thi ban s& cam tha y minh t6 t dep hon. Pié u
nay ciing tuong tu nhu cam giac minh manh mé hon khi ban néi “c6”
v6i mot yéu cad u ma ban than tha y nén thuc hién, du khi d6 ban ¢
khong thich 1am né. D ban ¢6 néi hay 1am gi di ching nira, mién la
noé xua t phat tir y chi cua ban — nghia 1a ban tu chon lua dwgc quyé 't
dinh cho minh — thi ban dé u c6 cam giac t6 t hon. Nguoc lai, khi tu
tha "y ban than con khié m khuyé 't, ban sé& ty buong tha minh, @é
nhirng suy nghi y& u kém lam khé minh.

Kiéu tinh c4ch nay thuong tao nén nguoi huéng noi. Khi c6 tm
trang t6 t, cam tha y thoai mai va tu tin thi tin huong cudc sd6 ng
ra "t vui vé; nhung dé n khi khong dugce nhu ¥ s& thuong ém cam xic
lai va chi bung phat khi chi ¢ chi 'n ¢6 cam giac an toan, duoc dam
bao va c6 tAm trang t6 t ma thoi.

Nhimg biéu hién ciia loai tinh cach LE-D
H4 u nhu mdi nguoi dé u c6 biéu hién riéng, nhung nhin chung
c6 thé tong ké "t lai cAc dic diém cua loai tinh cach LE-D nhu sau:

Khong dé dang cha p nhan 1oi khen.

Khong quyé t doan va dam noi ra chinh kié n bao vé ban than.
No6i nhitng dié u khong t6 t vé minh.

Lic nao cling xin 16i va ty cam gidc minh 14 nguoi c6 10i.
Thuong xuyén chiu dung cam giac khéng t6 t vé mat tam ly.
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o Thuong cb cam gidclo 14 ng, b6 n chd n khi phai roi vio méi
truong mai hoac khi ¢ canh nhirng nguoi khong quen; chi thich ¢
chd ndo ma ho cam tha y an toan.

¢ So phai mao hiém, tham chi ké ca khi d6 1a sy mao hiém c6 tinh
toan va khon ngoan.

Loai tinh cach LE-A — nguoi kiéu ngao

Kiéu nguoi ndy thich duoc coi 1a trung tAm cia su chi ¥ va thuong
ra t to tié ng, d& ndi cau, hay phan nan. Viéc lac nao ciing doi hoi
duoc chu ¥, dugc coi 14 quan trong da che gia u ban cha t kém ty tén
ctia ho. Nguoi dang nay lac nao ciing tim kié m sy ung ho va nhimg
161 ninh bo tir nguoi khac, khi khong dugc thi ra "t dé tic gidn. Ho
khong ngai ngd n xtic pham hoic la m# ng nguoi khac né u viéc @6
1am ho c6 anh huéng t6” t hon hodc tro nén gioi giang hon trong mi t
nguoi khac.

Loai tinh cach nay tao nén moét kiéu thi sinh lic nao ciing c6 mau
an thua trong ba "t ky cudc thi ndo. Anh ta ty yéu, tw d& cao chinh
minh, lac nao cting nghi téi ban than trude tién va ludn gia vo minh
14 nguoi manh mé dé che 14" p cam gidc ba "t 6n bén trong. Khi dwa ra
¥ kié “n cua minh, anh ta thuong ra "t d& tic gian né u né khong duoc
cha p nhan. Dang nguoi nay ltc ndo cling mud n moi nguoi hiéu
minh, ba "t ké ho c6 thich hay khéng. Khi khéng dugc nhu ¥, anh ta
lai coi d6 14 sy wong nganh va ra ng nguoi khac khong chiu nghe 1oi
khuyén “lic ndo ciing dting” caa anh ta. Né u ngudi c6 1ong ty trong
cao dé ¥ toi viée ho cé thé xiic pham, 1am x4 u hé hay giy phié n ha,
kho chiu cho nguoi khac thi kiéu nguoi LE-A hoan toan khong dé tAm
toi chuyén d6, vi don gian 12 ho khong thé. Mot nguoi tén trong nguoi
khéc khi ho bié 't tu ton trong ban than minh, con khi ho khong c6
dié u d6 thi ho lam sao bié "t ton trong nguoi khac? Trén thyc t&~ thi
ho - tiy timg muc d6 - thié u hin kha ning @é lam dié u d6. Ho chi
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nghi dé n nguoi khac (di c6 nhung ra "t it) khi sy quan trong hoa ban
than trong ho voi bot. Mot ké ldc nao cting chi bo bo cho ban than la
ké khong c6 kha ning yéu thuong nguoi khac. Khong nhitng thé”, d6
con la ké nhay cam qua muc véi tung 101 chi trich va thuong phan tng
lai b4 ng su gian di.

Cang bié t cha p nhan ban than, chiing ta cang bié 't cha p nhan
ngudi khac. Con d6 i véi loai ngudi ndy, anh ta cd n “tha’y” nguoi
khéc ¢ vi thé” y& u kém hon minh & cam tha y minh t6 "t dep hon.

Trong cudc s6 ng, chung ta cb 1& s& bt gip mot vai nguoi ra 't
khé d@é hoa hop. Ho lic ndo cfing c6 cam gidc nhitng nguoi xung
quanh c6 vA n d& . Nhung thuc ra chinh ho, chi khéng phai ai khac,
méi 1a ngudi c6 va n dé .

Khi bié "t ty tén trong ban than, con ngudi sé ¢d cai nhin hié n
hoa hon v6i moi truong va cudce sé6 ng, trong khi ké kiéu ngao chi
bié "t d6 i xu thd bao va ba "t ép nhirng vat vo tri phai theo ¥ minh.
Ciing gi6 ng nhu viéc ¢6~ 1am nguoi khac chi ¥, anh ta ap dit “mong
mud n” cia minh 1én moi the va yéu ci u nguoi ta phai dé mi t toi
minh.

Nhirng biéu hién ciia loai tinh cach LE-A

e Ra"t d& ndi cau, tuc gian va ra oai, Iic ndo ciing cA n duoc nguoi
khac chi y. C6 thé coi 1 nguoi hung hing, khong chi trong quan
hé v6i nguoi khac ma con trong ca moi truong chung.

o C6 xu huéng phan ung thai qua v6i ba t ky sw d6 i xtr ndo (ma
theo anh ta 1) khong cong b ng, ba t cha p viéc d6 nho dé ' n
dau chang nira.

 Thuong huénh hoang, khoac lac vé thanh cong dii 1a nho nhat
cua ban than.
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o Ltcnao ciing nghi vé  tai san, vat cha t; ludn tim cach cing cd
vi tri (ma anh ta ty cho 13) quan trong cia minh. Trong ba t ky
cudc tro chuyén ndo ciing cd ap dit suy nghi cua minh 1én nguoi
khac va cd 14i sy cha yvé ban than.

¢ Ca n duoc xem 14 ding d4 " n, 1a kim chi nam hanh dong trong
moi truong hop, mud n kiém soat ta t ca. Thuong khong bié 't
tié p thu y kié 'n cua nguoi khac va nhanh chéng gat bo nhimg
quan diém do.

o Thuong c6 thai do say mé kiéu qua khich va 14m vao kiéu tng xir
c6 nguy co cao 1a ltic ndo ciing cam tha y minh 14 nguoi “giau ste
s6 ng”.

Nhirng biéu hién cia loai tinh cach ké t hop giiva LE-D
va LE-A

¢ Nhay cam qua muc cA n thié t. Nguoi theo kiéu LE-A s& c6 biéu
hién gian dit va tr dung 1én cho minh mét tA” m chi n manh mé,
trong khi nhiing nguoi LE-D tro nén bué n ba va thu minh lai.

o Thuong sir dung nhitng ngoén tir chan nan va hay sé6 ng véi qua
khtr, du dié u d6 ching mang lai cam giac d& chiu chut nao cho
anh ta.

o Thuong cd gi ng trong vo thuc dé gy 4 n tuong minh 14 nguoi
quyé t doan, dit khoat. Hay nhin doi bd ng hai mau “trd ng,
den”; trong truong hop khéng phu hop thi chuyén sang mau pha
tron gitra hai mau trén, tire 1a mau “xam”.

o Ty dyng lén hinh anh sai léch v&  ban than véi thé™ gisi xung
quanh vi mué n dwgc nguoi khie nghird ng minh t6 t dep hon
ban than trong thyc té .

e Moi chuyén dé u c6 thé lién hé @& n ban than, bai vi c6 gi c6 thé
quan trong hon ban than ho — trung tam cua vii tru?

 Thuong tim kié m sy ung ho va cam gidc yén 1ong noi nguoi khac.
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o Tran ngip nhing nié m tin mu quang, luén c6 xu huéng hanh
dong kiéu cam tinh, khi ¢4 n bién minh cho hanh déng cua minh
thi lai vién & n céc suy nghi kiéu logic.

o D2 ndi ndéng, tic gidn; tAm trang thay d6i tha t thuong hoic dé
dang buodng xubi khi gap chuyén kho khan.

o Khong giit dugc mo i giao hao v4i nhié u ngudi, thuong cb nhié u
nguoi khong thé hoa hop noi.

o D6 13i cho ta 't ca trir ban than khi giap chuyén va tir ché i nhan
trach nhiém vé minh. Lic ndo ciing coi minh 14 nan nhan.

o D&bud n chan, tha t vong, hoic it nha "t thilo 14 ng, ba t an.

o Gip kho khin trong viéc ra quyé t dinh. N&i lo 14 ng minh sé& c6
quyé t dinh sai khié n ho khong thé quyé "t dinh duogc, dic biét
trude nhitng thay dbi trong hoan canh khéng chi ¢ chid n, khi ho
khong nd m quyé n chu dong va dié u nay khié n ho ra "t so hai.

Nén lvu ¥ ri ng mot ngudi co 1ong tu trong tha p thuong dao
dong gitra hai dang: hoic 1a ngudi ty ha tha p ban than (dang nguoi tu
cho 1a minh kém coi so véi ngudi khac) hoic kiéu nguoi tu dé cao
minh (nguoi kiéu ngao). DU trong truong hop nao, ké 't qua ciing
thuong 1a nhirng phan ung ti€u cuc: hoac la néi tam tu ém lai, gay cam
giac bud n chan va ton thuong; hoic phan tng ra ngoai thanh sy tue
gian. Mot khi da ni m ba "t duoc dang tAm 1y nao dang chi pho i d6 i
phuong trong thoi diém x4c dinh, ban s& phong doan duogc kha chinh
xac thai do va cach tng xtr cua ho trong ha u hé 't moi hoan canh.

Tur da u toi gio, ching ta @3 hoan thanh so bé qua trinh phan tich
tam ly st dung phuong phap S.N.A.P. Véi phuong phap nay, gio day
ban hoan toan c6 kha ning doc vi suy nghi va qua trinh ra quyé "t
dinh cua @6 i phuong, vi mdi loai tinh cach dé u cung ca p cho
ching ta cach doc vi r6 rang va chinh xac.

Giod chi con mot vA n dé 13 1am thé nao dé 4p dung hiéu qua
nha t vao thuc té”. Pha n I da dua ra cic thu thuat chitié 't, Pha n II
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gitp ban di sdu vao chi tié "t hon. Pé 4p dung duogc cac thu thuat nay
hiéu qua nha t, ba t da u tir ddy ching ta s& hé thd ng lai tung chut,
ting chtit mét, thong qua cac vi du cu thé, tir d6 ban c6 thé 4p dung dé
dang trong cudc s6 ng mudén mau, muén vé cia minh.
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Chuong 15
Ngh¢ thuit va khoa hoc tim hiéu tinh
cach:
Nhing vi du thuc té

“Tri twong tuong va nhirng dié u hu ca u chié m téi ba pha n tu
cudc s6 ng thuc cia méi chiing ta.”

Simone Weil (1909 — 1943)

rong chuong ndy, chiing ta s& phan tich hai kiéu phén loai c6

thé ap dung trong ta t ca cAc truong hop bié n thién trong thyc

t&”, cing cac vi du minh hoa dé gitp cac ban hiéu 6 hon vé
viéc ap dung cac thu thuat phan tich tam ly trong sach nay.

Sau khi da quan sat dugc cac “mau si ¢’ — nhu 1ong tu trong, su
tu tin, so thich — ban c¢6 thé si p xé p, pha tron ching dé tao nén mot
ban 1y lich hoan chinh v&~ do6 i tuong, tir &6 doc vi duoc cac suy nghi,
cam xuc, nié m tin va c6 thé 1a ca cach hanh xu cua ho. Ban sé thay
trong mot s6  truong hop, mot s6~ loai si ¢ mau — ca co ban 1an tha
cA p — d& u khong anh huéng nhié u téi ké "t qua doc vi mot nguoi
cia ban. Ban s& nhin ra rd ng nhimg quan tAm cua d6 i tuong (cha
khong phai mtre d6 quan tAm) moéi 1a diém ban da u dé xay dung
nhimg théng tin co ban v&  tam Iy cia mot nguoi. Theo Iy thuyé 't,
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ban c6 thé st dung ba t ky sd ¢ mau ndo dé ba t da u qua trinh phan
tich tAm 1y. Tuy nhién, trén thyc t&~, sy quan tAm mdi 1a phuong
phap dé1am nha"t, vi khi dit trong hoan canh cu thé, chiing s& 1a cai
d& hiéunha t.

Hai kiéu phan loai
Loai A: Nguoi khong c6 himg thi tir dad u véi ké t qua (vi du:
thanh vién b6 i thdm doan (¢ tda 4n), khi danh gi4 cong viée, khi
gitp do mot nguoi ban).

Loai B: Nguoi c6 himg tht (dong co) tir @& u (vi du ngudi choi
bai, khi di ddm phan, thuyé t phuc nguoi khéc, khi ban hang qua
dién thoai).

Luu ¥: Trong nhitng truong hop khi khong bié t mic @6 quan tAm
cia d6 i twong dé n dau, nhu trong mot budi hen ho, ban c6 thé ap
dung cac thu thuat da hoc trong chuong 5, sau d6 quan sat xem nguoi
d6 c6 thé hién hung thi tir d u hay khong, 16 i 4p dung céch thic
phan tich phu hop.

Trudce tién, ching ta s& phan tich cac tinh hu6 ng trong d6 d6 i
tuong 1a nguoi khong c6 hing thi tir 84 u va tu trong cao, sau d toi
ngudi cd hung tha (dong co) tir da u va tu trong tha p. Tié p dé nla
cac truomg hop khi @61 twong c6 himg thi tir 84 u véi ké 't qua va co
vé 1 c6 1ong ty trong cao, r6 i toi nguoi duong nhu c6 10ng tu trong
tha p.

LOAI A: Ngudi khong c6 hung thi tir 8 u @6 i voi ké 't qua

Mot nguoi binh thuong di nhién 1a mué n lam dié u ding da n,
nén lam, nhu 1a mué n co6 sy c6ng ba ng, mudé n giap dugce ban be
ldc ca n thié t. Tuy nhién, ¢ day ching ta dang dé cap téi viéc mot
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ngudi cd hung thi tir d u voi ké 't qua c6 loi cho ho hay khéng, khi
ho l1a nguoi theo chu nghia ca nhan va ich ky.

Hay nho rd ng sy tu ton chinh 1a nhan t6~ quyé t dinh mac hung
tha tir dd u d6 i voi mot viée ¢6 anh huong 16n t6i @6 i tugng. Khi
mot ngudi cang co6 1ong tu trong cao, anh ta cang c6 nhié u kha ning
dat duoc cam gidc thoa man khi theo dudi nhimg muc tiéu (ma anh ta
cho 13) c6 ¥ nghia d6 i véi anh ta hon. Nguoc lai, khi muc tu trong
khoéng cao, d6 i tuong khong tha 'y ca n thié t phai lam dié u ding
d3 n, cho nén khong c6 hoic cb ra "t it hung tha véi ké 't qua cong
viéc ma ho theo duéi.

Trong trudng hop mot ngudi khong c6 hung thi nao tir ban da u,
mure do ty ton 1a nhan t6~ anh huéong nhié u nha "t t6i suy nghi va
qué trinh ra quyé t dinh caa anh ta. Do d6, ching ta cA n tap trung
chd ¥ t6i n6 nhié unha’t. B4 t dA u tir ddy, ching ta phéc ra nhimng
thong tin co ban cua d6 i trong. Cac pha n tié p theo sé gitip ban rat
ra ké t luan (ké t qua doc vi) tir nhirng théng tin do.

Phan tich S.N.A.P.: Didnh gid chung

Khi lién quan t6i cAic va n @& nguy ca p véi ban than, cd n bora
nhié u cong strc dé 1am duoc viée, con nguoi cang c6 xu hudéng giam
cac hanh dong nghia hiép hoic tich cuc cia minh. Tuy nhién, né u c6
long tu trong cao, con nguoi s€ kién dinh hon trong viéc duy tri y chi
mué n lam dié u ding 4 n hon 14 1am vi cam tha "y thich, hoic dé
danh bong hinh anh ban than. Khi ty trong giam, tam trang tré thanh
nhan t6  chi phd inhié u hon, khi @6 du céng suc bo ra ra "t it, tham
chi khéng cA n, nhung mong mud n lam dié u ddng d4 n ciing
giam. Truong hop tAm trang xud ng dd ¢ nhung lai cA n bo nhié u
cong stre hon thi co héi 1am véy cang giam nhanh hon. P4 i véi mot
ngudi khong c6 himg thu tir trude va 1ong tu trong tha p, va n dé"
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nguy cA p/ kho n dé nthé” nao lic @6 ciing chang quan trong nita,
vi tAm trang khi d6 da chung xud ng ré i.

Khi tAm trang phoi phdi tro lai, con ngudi c6 thé tam thoi roi xa
trang thai suy nghi moi tht tip trung vao ban than ma dé ma t (mot
14 "n) t6i nhitng nhu ¢4 u cua nguoi khac. Vithé , su bd ng long, hay
murc do hop tac cua nguoi c6 1ong tu trong tha p, s& manh nha "t khi
ngudi do c6 tam trang to t, khong cA n bé ra nhié u cdng strc va
khong ca nlo 14 ng nhié u téi viée c6 gip phai vA n dé gi khong.
Ciing cA n phai néi ra ng long tu tin khong nén xét & n trong
truong hop nay vi né vo n 1a mot biéu hién khac cua hung th — va vi
vay c6 mo i quan hé ty 1¢ nghich véi 1ong tu trong. Ké t luan lai, khi
tu trong tha p va khong c6 hung thu tir trude, mot nguoi c6 thé don
gian khong quan tAm t6i muc do cong sie anh ta cA n bo ra khi lam
mot viéc nao do.

Nhu ban da bié t, tu trong tha p khong phai ldc nio cling ¢ mot
murc nhu nhau. Kiéu nguoi LE-A sé it dé tAm t6i &nh m# t cua nguoi
doi, trong khi kiéu nguoi LE-D c6 thé dé dang bi thay doi boi anh
huong tir danh gia cua nguoi khac. Khi ca hai kiéu nguoi trén dé u
quan tAm t6i cach nhin cua nguoi khéac, kiéu LE-A sé thich thoa man
cac nhu ci u cua chinh minh hon. M6t khi @ mué n dié u gi, nguoi
d6 s& chi lam dié u c6 loi cho minh; trong khi kiéu LE-D dé dang
cha p nhan tir bo loi ich cia minh dé phuc ting nguoi khéc.

Kiéu ngudi c6 vé cé long tu trong cao

o Bié t tap trung cho nhiing loi ich 1au dai va bié "t nghi cho nguoi
khéc, c6 ban linh dé vuot qua mong mud n tu loi.

o Trong truong hop cam giac bi nguy hiém khéng ¢ mirc qua tha p,
tam trang ciing khong anh huéng nhié u téi suy nghi cua ho.
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o Trong truong hop khong c6 qua nhié u hung thi (dé 1am dié u
dtng @4 n), long ty tin trong ho thuong chi xoay quanh mirc d6
himg thi va cling khong chié m nhié u suy nghi cua ho.

Kiéu nguoi nay nhan thtce duoc thuc té” vA n d& va khong dé cam
xtc c4 nhan chi phd i sy nhan thie 4"y cia ho. Nhimng danh gia cua
ho da chié u, khong bi phié n dién va khong tap trung vao ban than.
Ho tu duy tich cuc va c6 thé cho nhié u hon nhan, khong thé 16 hay
voi vang. Vi kiéu nguoi ndy khong ci n phai chimg to ban than nén
ho ra "t tap trung va khong dé ¥ toi viée tu loi. Ho tap trung vao viée
tong hop thong tin dé ra quyé t dinh dting va it quan tam t6i viéc
minh dang biéu hién thé  nao. Khi 1ong tu trong cang cao, ho cang c6
v chi kién dinh, quyé "t thuc hién dié u dtng di n cho du dié u d6 cb
b4 "t ho phai hy sinh loi ich c4 nhan.

Kiéu ngudi cd vé c6 long tu trong thip

o Tép trung vao cic ham mué n nha t thoi va thuong 1a vi tu loi.

Tam trang 1" n luét 10ng ty trong, chi pho i moi tha.

o Mirc d6 tu tin ty 16 nghich véi himg thi, khong chié m nhié u
pha n trim trong suy nghi du dé tré thanh yé ut6~ gy anh

huong 16n.
Nhiing cdu néi thuong gip
Kiéu Truong hop c6 Truong hop
nguoi hing tha tir truée khong c6 hing tha
LE-D “Toisé co gi ng.” tr trudce
LE-A “Toéi cA nlam dié u “T6i khong mud n lam
Ké t hop nay.” ai gian.”

“Sao cling duge!”
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“Toi1 sé lam dié u toi cod “Hay lam cai gi dang
thé.” da nnha t.”

Nguoi kiéu LE-D hay LE-A chi tha y duoc nhimg tht ho mué n
tha 'y dé dat duoc cam gic an toan; chinh vi vy, ho dé cam xtc1a ' n
4t 1y tri — khié n nhan dinh vé thyc t&~ bi b6p méo. Nhirng ngudi
nay chi quan tAm va tip trung hé 't stc cho nhitng nhu cA u c4 nhan.
Ho chi lam dié u c6 loi cho minh, né” u khong s& khong duy tri dugc
tam trang t6 t. Nguoc lai, khi tAm trang khong t6 t, ho sin sang to ra
tho 13. Vi vay, chiang doi nao ho chiu hop tidc né u khong tha 'y c6 loi.
Cach duy nha "t c6 thé lay chuyén duoc nhitng nguoi nay 1a danh vao
“cai t6i” cua ho, vi cam gidc v& sy dung/sai cia ho da bi bép méo qua
u 1éch lac, nén cach duy nha "t 1a phai 1am sao khoi dugce nhén thic
ding @i n cua ho.

Nhing vi du trong cudc séng

Truwong hop c6 long tu trong cao

Truomng hop A: Mot luat su bao chita dang tié p xic véi ngudi
s p t6i s& 1a thanh vién b i thim doan cho vu 4n ma anh ta dang
thu ly, trong d6 than chu cia anh ta pham mot t6i kha nghiém trong.

Tém ti t: Né u bi cdo c6 chung cir chd ¢ chid n ching minh
dugc anh ta vo toi, nguoi b i tham kia sé& giit kin né. Con né u vu 4n
van chua cé chung ct xac dang thi 6ng ta ciing khong dé dang cha p
nhan dé vi luat su kia di "t miii. Tuy nhién, 6ng ta cling khong dé n
ndi khong c6 cam gidc téi nghiép hay d6 ng cam gi voi ndi dau cua
anh ta. Khi mét nguoi co tu trong cao va khong c6 hing thu tir trude
(d6ng co tir trude), anh ta sé d& dang @6 ng cam voi nguoi khéac hon,
vl “cai t6i” khong chié m tron suy nghi va su chti tAm cua anh ta.
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Pié u nay ciing khong c6 nghia 1a vi b6 i tham kia vi cam thay
toi nghiép cho bi cdo ma khong quan tAm tdi cac chi tié "t khac cua vu
an. Vi nguoi do c6 long tu trong cao, lai khéng bi anh huong boi dong
co nao ca, nén 6ng ta ty c6 cam gidc minh lam ding va khong quan
tam t6i viéc phai trimg phat ai. “Ta phai 1am dié u ddng. Céng 1y phai
duoc thyc thi” 1a tAm niém cua 6ng, va vi thé” 6ng cong ba ng va én
dinh. Né u khéng c6 li do nao budc dng thay d6i quan diém thi ong
c6 thé van 141 ng nghe ¥ kié n caa nguoi khac va gitr nguyén sy kién
dinh cua minh.

Mot nhan t6 khéc ciing cA n cha ¥ ¢ day 1a nhimg nié m tin da
t6 n tai tir trude. Gia sir vi bé ithim ndy c6 dinh kié n rd ng moi
giam d6 ¢ dié u hanh (CEO) dé u la nhiing ké tham lam va s& lam
ba "t ctr dié u gi c6 thé dé kié m tié n, thi quan niém nay chi ¢
chi’ n s& anh huong t6i suy nghi cua 6ng. Vi viy, dé nhanh chéng giai
quyé t duoc va n & (xem lai chuong 2, pha n Tha thuét 2), ban nén
hoi cac cAu hoi lién d6i dé xem lidu suy nghi cua 6ng ta c6 chiu anh
huéng cua mot dinh kié n nao khong.

Truwong hop c6 long tu trong cao
Truong hop B: Mot nhan vién tap su dang chuan bi ban b4o cdo
cho mét phién toa.

Tém tia t: Truong hop nay ciing twong tu nhu vi du trude, trir mot
diém khac. O day, cong viéc ciia nguoi d6 gi n lié n voi hoan canh
thuc t&. Vi thé~, du anh ta rd rang khong c6 himg thi no tir trude
d6 i voi ké 't qua, anh ta s& vin mud n dua ra duoc cic quyé t dinh
ding d4 n va mang lai hiéu qua.

Vi vay, chiing ta cd n nhin vao ca qué trinh 1am viéc, chu ¥ hon toi
nhimng quyé t dinh trong thoi gian truée d6 cua anh ta. Né u trude do
khoéng lau, anh ta méi dua ra mot sé6” kié n nghi duge déng dao moi
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ngudi don nhan, thi ban cé thé trong doi nhié u hon thé . Tuy nhién,
murc do cao hay tha p cua long ty trong méi 1a thir chi ra d6 1éch lac
gitta quan niém vé ding/ sai cia anh ta véi ci “c6 thé cha p nhan
duoc”, xét vé khia canh nguyén ti ¢ ma néi. Chiing ta thuong
nha m l4n rd ng ngudi tu cao ty dai 1a ké sdn sang “luon leo” dé moi
tha phu hop véi nhitng ¥ dinh riéng cua anh ta (ma ai ai ciing bié t),
nhung dié u nay chi ddng khi anh ta bi dit vao truong hop nguy
khoé n. Thue cha 't thi chinh nhitng ngudi khong cé dong co tir da u
v6i ké "t qua va c6 1ong tu trong cao méi 1 nhirmg nguoi c6 chié u
hudng léch lac khi ké 't qua cong viée khong 1am loi cho anh ta.

Truong hop c6 long tu trong tha p

Trwong hop A: Mot luat su bao chita dang tié p xtic véi nguoi
s p t6i s& 1a thanh vién b i thim doan cho vu 4n ma anh ta dang
thu ly, trong d6 than chua cia anh ta pham mot t6i kha nghiém trong.

Tém ti t: Truong hop nay ca n tinh toan phire tap hon so véi
truong hop nguoi bo i thadm co 10ng tu trong cao. V& ban cha't, kiéu
ngudi cb 1ong tu trong tha p lic nao ciing chi suy nghi cho “cai t6i”
cua anh ta ma khong xem xét t4i tinh nghiém trong cta vu an, chi tru
truong hop ca nhan 6ng ta c6 dinh dang t6i vu viée. Né u khong phai
la vu 4n quan trong, mirc do hirng tha cua ho s€ giam. Ho quan tam
nhié u téi cam xtic c4 nhan hon thuc té” va d& dang dé cac cam xtc
phi Iy 14n suy nghi cha quan cia minh chi phé i moi thu.

Nguoi tu coi minh la trung tam sé nhin nhan minh qua danh gia
cia nhitng nguoi khac, nén ké 't qua vu 4n phu thudc pha n nhié u
vao d6 i tuong ma vi b6 ithim s& d6 i chié u minh véi ho - c6 thé 1a
nguyén cdo hoic bi cdo. Né u ¢ thién ¥ véi nguoi @6, 6ng ta c6 thé co
suy nghi kiéu “ho cling gi6 ng minh.” Vu kién c6 thé bi ngung lai hoic
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no cling co thé dao chié u, gay ra phan img nguoc lai (ba t gitr bi cdo)
né ungudi bd itham cd cam gidc khong t6 t vé nguoi 6ng ta dé .

Kha ning xay ra cam giac ghen ghét, 36~ ky s& cang manh 1én khi
ta so sanh véi nhitng nguoi gio ng nhu ta. Vi dy, mot nguoi the son
c6 thé khong c6 cam gic gi khi dem so véi mot bac s phiu thuat.
Nhung véi mét bac si, dic biét voi nguoi ¢ tu trong tha p, su so sanh
vadd~ ky véi nhirng bac si khac 1a khong thé tranh khéi. Piém ma u
ch6 't ¢ day 1a nguoi luat su phai hoi duge cae cau hoi lién dsi (xem lai
chuong 2) @é phat hién xem liéu truong hop ba t than chu cia minh
c6 xay ra khong.

No6i chung, né u nguoi b i thim cb tAm trang to t trong sud t
budi xét xtr, dic biét 1 vao ldc cA n ra quyé t dinh cud i cung, va
né u ong ta lai d6 ng cam voéi bi cio thi 6ng ta ra t dé nga theo
chié u huéng nhin nhén bi cdo vo t6i. Nguoc lai, né u nguoi bd i
tham dang c6 tAm trang t6 ité, ong tara t c6 kha ning ké t an bi
c4o. Nguyén nhan caa co ché” nay 1a do: khi tAm trang t6 i té, “cai
t6i” s& chié m tron suy nghi, va ltic d6 s& vo thire cho rd ng né u
ngudi “gid ng minh” 1a ké t6 ité hon thi chd ¢ chd n minh sé1a
nguoi to t hon.

Né u 1a kiéu nguoi LE-A, vi b6 i thdm nay c6 thé dé dang bi
thuyé "t phuc khi bi mét b6 i tham khac da kich. Né u 1a phan ung
tire gin, Ong ta sé phan kich téi ciing. Con né u da dat duoc muc dich
vamud n ké t thic vy viéc, dng ta s& nhanh chéng ung thuéin theo i
1& cua thanh vién bé i tham khéc. Cam giac thoa man va nhu ca u cua
ban than 6ng ta mai 1a cai quan trong nha t, trén ca cong ly. Vithé
né u vu kién da kéo dai thi luat su nén cha ¥ t6i su thay ddi cua vi
b6 i thim mdi khi dng ta c6 cam gide minh da dat dugc muc dich.

Nguoc lai, kiéu nguoi LE-D thuong c6 tim 1y kiéu “d4m dong”.
Trong nhimng vu viéc kiéu ndy, 6ng ta thuong may méc d6 ng ¥ voi
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s6  dong; trir truong hop su gd n bo chit ché véi mot bén (nguyén
don hoic bi c40) qua manh t6i ndi khong thé tré n tranh, 6ng ta méi
c6 phan uimg khac: d61a c6~ gi ng “giir vilg 1ap truong” cho t6i khi
khong chiu néi 4p luc nita mai thoi.

Truong hop c6 long tu trong tha p
Truong hop B: Mot nhan vién tip su dang chuan bi bao c4o cho
mot phién toa.

Tém ti t: Mot 14 n nita, truong hop nay cling twong tu nhu vi du
trude, trir mot diém khac. O day, cong viée cua ngudi d6 gd nlié n
v6i hoan canh thyc t&”. Tuy nhién, 10ng ty trong tha p lai lam giam
su nhay bén cua nguoi nhan vién. Ban s& nhan tha y ngudi nay luén
cd g ng rap khudn theo mot miu c6 sén. D4 u hiéu nhan bié 't rd
nha 't d6 12 anh ta s& ¢c6~ 1am gid ng nhu da tung 1am trong truong
hop tuong tu trude ddy. Né u 1a kiéu nguoi LE-A, anh tasé c6~ thé
hién minh 1a mot kiéu nguoi nha "t dinh nao d6, vi du nhu kiéu “nguoi
nghiém tic, khong 1am chuyén phi Iy”. Né u c6 dié u chinh nao so
v6i khudn mau thong thuong thi chang qua d6 1a do anh ta nhan
tha "y truong hop do6 khac xa véi nhimg cai khac.

Bi ng cach rap khuon nhu thé”, anh ta chang ci n thié t phai
thay doi cAch nhin nhan ban than minh. Nguoi kiéu ndy sé dé dang bi
thuyé t phuc nha "t khi dugc nguoi ta chi cho rd ng vy viéc 14 n nay
khéc xa v6i nhitng vu thong thuong khéc, va ri ng dié u do6 cho phép
anh ta dya trén nhimg thong tin méi c6 thé dua ra nhimg quyé t dinh
khéc, tham chi 1a quyé "t dinh nguoc hin so vé6i binh thuong.

Con né u 14 kiéu nguoi LE-D, anh ta sé& thién vé  nghe theo dam
dong va nhing 1y 18 thong thuong, phé bié n. Ciing hanh dong cam
tinh gi6 ng nhu kiéu LE-A, nhung ngudi kiéu nay lai d& cha p nhan
1am vi nguoi khac. Vi thé”, moi lva chon cua anh ta ciing xoay quanh
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nhu cA uvaymud n cua nguodi khac. Khong tinh nhimg anh huéng
nay thi 16 i suy nghi cua kiéu LE-D ciing gi6 ng hét 16”1 suy nghi cua
kiéu tinh cach LE-A.

LOAI B: Nguoi c6 hung thi tir da u

Phin tich S.N.A.P.: Pinh gid chung
Khi toan bo suy nghi tap trung huéng vé  loi ich c4 nhan, muc d6
tu tin cia mot nguoi tro thanh nhan té6” quyé t dinh thai @6 va hanh
vi cua ho. Vi tu tin va hung th ty 1€ nghich véi nhau nén cam giac,
suy nghi va hanh dong cua ho duoc quyé 't dinh dya trén mirc do
hing thi cua anh ta so véi co hoi thanh cong ma anh ta tu danh gia
duoc (chinh la su ty tin).

TIE P CAN NHANH

Su c6 mat cua dam dong c6 tao nén khac biét khong? Viéc
tao dié u kién thuan loi vé mit xa hoi ciing 1a mot yé u td
c6 tac dong kich thich ké 't qua, khi viéc ching ta lam dwogc
danh gia va c6 sy chung kié n cua nhié u ngudi. Cac nghién
ctru da chira ra ng cac kich thich nay c6 thé khié n ching ta
lam t6 "t hon d6 i voi nhitng viée don gian va lam kém di
d6 i véi cac viéc phuc tap hon. Vi du, mét tay ba n sting hang
xoang khi thyc hién nhiém vu dudi sy quan sat cia mot s6
nguoi khac 6 thé ba n trang it hon. Nhung véi nguoi bd n
gioi, anh ta lai ba n tring nhié u hon (theo Micheals, sach
xui t ban nim 1982). Khi ban phai thi véi mot nguoi gioi
hon, hay 1am no6 khi khéng c6 ai quan sat. Nguoc lai, né u
ban gioéi hon, hay 16i kéo nhié u ngudi téi xem vi né s& kich
thich ban thyuc hién t6 t hon va danh bai duge d6 i tha cua
minh.
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Khi 10ng tu trong cao, mic dé ti tin d6 ng nghia véi mire dg hanh
dong. N6i mot cach don gian con nguoi chi theo duéi cai minh
muo n khi ndo c6 cam gidc t6 t vé ban than va tha 'y ti 16 thanh
cong cao. Nhung né u phai 1am gi vi trach nhiém thi khi mirc do tu
tin vao thanh cong giam, viéc chad p nhan bo cong sire dé 1am viée do
cling giam theo. Va khi su nd lyc da giam, kha ning hanh dong ciing
khoéng con cao.

Tam trang ciing khong anh huong nhié u dé n quyé t dinh hanh
dong khi ngudi ta ¢é long tu trong cao. Chi khi mire @6 nguy ca p cua
va n dé khong qué 16n hoic chi 1a tam thoi thi tAm trang méi vao
cudc. Lac nay, viéc lam vi trach nhiém tré nén it quan trong vi thuc
cha tva ndé do ciing khong giy anh huong nhié u va lau dai.

Nguoc lai, khi 10ng ty trong tha p, tAm trang tré thanh nhan t6~
vira ¢6 anh huéng 16n hon vira ¢6 sy rang budc chat ché véi su tu tin.
Khi cam nhan vé  muc d6 thanh cong ting cao, sy ty tin ciing theo d6
ma dugc nang l1én, tAm trang s& ot 1én va nguoc lai. Khi long tu tin
dang dang cao, ngudi cb 1ong tu trong tha p khong né ™ ha gi ma theo
dudi muc tiéu cua ho, tham chi d6i khi con nghiém ttc hon nguoi c6
tu trong cao nhié u. Pé n mirc d6 d6, cong sirc cA n bo ra bao nhiéu
ciing khong thanh vA n dé  d6 i véi kiéu ngudi LE-A. Li do 1a nhiing
ngudi ndy chi nghi ti biéu hién bén ngoai dé thé hién gi tri cia
minh, chir khong phai ban than anh ta; chinh vi thé”, sy thanh cong
s& khié n ho thich ban than minh hon.

Véi kiéu nguoi LE-D, viée c6 10ng tu trong tha p va “céi t6i” khong
duoc khing dinh 1am ho khong mud n boé nhié u céng sirc vao viée
cai thién cudc s6 ng ciing nhu 1am minh vui hon. Vi thé”, ho thuong
d& dang bo cudc hodc ty nuong chié u ban than b ng cach chon 1am
nhitng tht vui thoang qua hon 12 nhitng loi ich 1au dai, dé nhanh
chéng ¢ duge cam gidc ot dep va tu bao vé minh khoi bi tha "t bai.
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Tuy nhién, d6 i véi nhitng ngudi LE-A, né u ca sy tu tin 1an tAm
trang dé u dang chung xud ng thi ho s& ¢ cam giac tac té i, gian dir
va d& cau gi t. Ho mud n lam viée gi c6 loi va chi quan tAm t6i ban
than minh. Khi moi chuyén khong dién ra theo y minh, muc do gian
dir sé ti 1€ thuan v6i mire do6 hing thi cuaa ho.

Sang loc qua tinh hué ng

Gio chiing ta s& khong phai tim hiéu v& ™ cac cach nguy trang, che
gid u cam xtc ma 1a cac phan ung theo tinh hué ng va nhimg nhan
t6  c6 anh huong téi suy nghi va thai d6 trong tmg xt cua con ngudi.
Khi khong c6 hirmg thi tir trude, ching ta s& dé& dang quyé t dinh lam
dié u gi dang 4 n va duy tri nhirng gia tri t6 t ciing nhu tu tuong
dao dirc cia minh hon. Nhan dinh nay khong c6 y ké 't t6i ban cha 't
con ngudi 1a x4 u, day chila mot ké "t luan thuc té” v& mot trong
nhitng chirc ndng ma ban cha "t cia con ngudi thye hién ma thoi.
Nhan t6~ duy nha "t c6 thé kim hdm sirc anh huéng cua dong co ca
nhan (khi n6 mau thuin v6i mong mud n lam dié u dang) chi co6 thé
1a 1ong tu trong, va 1ong tu trong cling 13 cai c6 thé gitr lai cac gia tri va
nié m tin dang da n.

Trong mot s6  truong hop, viée bié 't duoc cang nhié u théng tin
cAnhan vé d6 i twong — nhimg thong tin cé thé lién quan toi hoan
canh ma ban dang xét doan, s& cang c6 loi, tham chird t ca n thié t,
dé ban bié t dugc mirc mau thuin giira “céi t6i” cua nguoi do va y
thuc vé dao duc cua ho. Khi muc d6 hung thi cang ting, viéc nhan
bié 't cang tré nén phire tap. VA n dé  sé& tro nén don gian hon d6 i
v6i nguoi khong c6 hung tha tir trude hay véi nguoi boc tryce, thang
tha n, boi vi hing thi c4 nhan khi duge biéu 16 ra ngoai s& khong lam
nguoi khac khé phan doan khi dem so vdéi cac gia tri dao dirc cua ho.
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Murc d6 himg thti cia mot nguoi c6 thé ra "t kho doan bié t, nhung
ban c6 thé huéng cac phan doan cua minh quanh né (xem lai cach st
dung cac thu thuat trong chuong 3, pha n D4 u hiéu 2) b4 ng cach
khoi lai ding chu @&~ va quan sat xem liéu d6 i twong c6 tré nén canh
gidc hon hay khong. Né u dang 13 ho canh gi4c hon thi ban dd ga n
to1 ngudng cac gia tri vé  dao dtre bi khua t phuc bsi hung thi ca
nhan cua ho.

Ngodi ra, cling rd t cd n tham khao c4c tinh hué ng twong tu da
timg x4y ra khi dat cAu hoi vé cai ngudng khi cac gia tri va nié m tin
cia d6 i tuong cb thé bi 1am mon t6i muc ho phai hanh xt nguoc lai
v6i ban cha 't caa minh. Nhimg hanh xt trong qua khu chinh 13 chi
din t6 t nha 't cho hanh xt trong tuong lai. Pung truéc nhimg su
kién quan trong, hoic gip phai sy thay déi thai do, ban c6 thé chi ¢
chi nrid ng mot nguoi co thé lap lai chinh x4c nhimng gi anh ta da
lam.

Vi dy, né u ban dang c6~ 16i kéo mot nhan vién tir cong ty khac
vé , ban c6 thé chi ¢ chi n mot dié urd ng anh ta ciing c6 thé dé
dang bi 161 kéo khoi cong ty ban. Twong tu nhu vay, moét nguoi phu nir
c6 quan hé tinh cam véi mot nguoi dan 6ng da co gia dinh cling cA n
canh gidc rd ng anh tar6 isé quay lai “cd m sing” cb ta, dié u nay
tham chi con duge chimg minh vé mait s6” liéu thé ng ké.

Trudng hgp c6 long ty trong cao

o Tap trung vao céc loi ich 1au bé n.

e Khong chiu anh huong cta tAm trang, vi ca long tu trong va hung
thtt d& u & muc cao. TAm trang vao cudc chi khi d6 1a viéc khong
ma’y quan trong.

o Su ty tin tro thanh nhan t6~ gay anh huéong manh.
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Nguoi kiéu ndy mud n 1am dié u dting véi lvong tAm cua minh,
nhung s& gip kho khin khi lvong tAm méau thuin véi loi ich. Vi duy,
khi tim tha y mét céi vi trong d6 c6 10 déla va mot nd m theé tin
dung, anh ta sé& thién v&  hudng tim lai chu nhan cua n6. Nhung khi
vat tim tha 'y lai 12 mot cai tai da y to 100 déla, anh ta s& phai da u
tranh tu tuong. Luong tAm mud n lam dié u ding va mong mud n
dem cai tti t6i chd canh sat cua anh ta s& phai da u tranh (¢ mét
chirng muc nao d6 phu thudc vao murc tu trong va loi ich cua ban than
anh ta), va ra t c6 thé anh ta s& hanh dong di nguoc lai dao dire va cac
gia tri cia minh.

Truong hop A: John dang dam phan hop d6 ng véi ban.

Gia str John da c6 hung thi tir dA u, gio mo6 i quan tAm cua ban 1a
sy tu tin. Né u ban danh gi4 anh ta 1a nguoi c6 long tu tin cao, vu
thuong thao cua ban sé& tro nén ra t kho khin. C6 nhié u hung tha, co
tu tin lai thém tu trong cao tao cho anh ta “thé”” khong c6 gi phai so.
Anh ta s& chiang doi nao chiju “dudi co” ma cha p nhan nhimg dié u
khoan v6 li. Co hoi duy nha "t @é ban lay chuyén duoc anh ta d6 1a
danh vao su t6 t bung — 1am gi d6 cho ban — du rd ng c6 thé anh ta
ciing chang lam vay.

Tuy nhién, né u ban danh gia anh ta theo chié u huéng nguoc lai,
tire 1a nguoi c6 tu trong tha p, thi ban s& dé dang chié 'm thé” thuong
phong ba ng cich lam ting kha niing anh ta s& ra vé ma it dat duoc
thoa thuén c6 loi cho minh. Nho @6, ban sé ni m quyé n cha dong
khi khéo 1é0 14t suy nghi cua John tir thién vé 1y tri chuyén sang
thién vé  cam xtc, dé c6 co hdi day anh ta xa roi khoi nhimg muc tiéu
va loi ich 1au bé n cua chinh anh ta.

Trwong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep d6 i voi ca
ban va nguoi choi cung ban.
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Truong hop nay ban nén sir dung céc thu thuat trong chuong 3 dé
xac dinh mure do tu tin cia 6 i tha, nhd m lya cach choi cho phu
hop. Vi ban khong c6 cach nao dé bié "t chinh x4c bai anh ta dang
cA m 1a nhitng quan gi, ban chi c6 thé phan doan céc tinh hud ng va
ké 't qua cb thé xay ra dua trén dié u sau: anh ta s& choi tity theo bai
van cia minh va khong so lam theo ban nang. Anh ta sé khong tu lam
minh roi vao thé~ bi hoic bi cam xtc danh lac huéng. Né u anh ta
ciing khong dugc bai dep, do6 sé 1a ca qua trinh lira gat ¢6 tinh toan, co
hoi huéng mao hiém nhung khéng qua ngu ngd c.

Né u la ngudi c6 1ong tu tin cao (anh ta tu dié u chinh nhan thie
ctia minh), d6 i tha cua ban s& c6 chié u huéng choi quyé "t liét hon
mot chat, vi long tu tin twong tmg vdi tam trang. Cac nghién ciru da
chirari ng né utrong khoang thoi gian gd n d6 ma mot nguoi choi
tha ng 16n duoc mot 14 n, hoidc thudng cb bai dep thi anh ta s& ¢6 hoi
huéng choi bai mao hiém hon. Con né u long tu tin tha p thi chinh
long tu trong cao sé giap anh ta tranh khoi viéc bi lung lac va choi
kém di.

Trudng hop c6 long ty trong thip

o Tép trung vao cac nhu cA unha t thoi.

o Tam trang la nhan t6~ chu dao mang tinh quyé t dinh, 12 n ludt
ca long tu trong ngay trong nhiing tinh hué ng khong thuc su
quan trong, vi d6 i voi nguoi c6 10ng tu trong tha p, khong gi so
duogc véi ban than va loi ich ca nhan cua ho.

o Long tu tin cling 1a moét nhan t6~ quan trong, quay xung quanh
muc do hing thu.

Khi c6 hung tha tir trude nhung lai ¢ tu trong tha p, su tu tin 14
tht ra”t dé bi lay chuyén trong con nguoi ta. Nguoi kiéu nay ra "t dé
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c6 phan ung tiéu cyc (kiéu nhu phét dién 1én) né u anh ta nhan tha’y
sy viéc d6 c6 thé khié n cudc s6 ng cua anh ta bi dao 16n — 1am anh ta
danh ma "t van may cia minh. Khi kém ty tin, nhan thae cia ho tham
chi con bi bop méo hon va hoan toan c6 kha ning hanh xir vo 1y, dé
tire gian, cdu g t v6i ba t ky thir gl ngang duong di téi muyc tiéu cua
ho.

Trwong hop A: Brad dang dam phéan hop d6 ng véi ban.

Ty trong tha p va tu tin cao c6 nghia 1a Brad s& hanh xt v6 clng
cam tinh va lié u linh; ba "t ky co hoi nho nao tao cam giac t6 t cling
dé u khong thé bo qua. Anh ta canh gi4c cao d6 véi moi thir va khong
c6 thir gi thoat khoi cip ma t cua anh ta. Budi dam phéan nay 1a co
hoi, 1 gidy phtt anh ta c6 thé téa sang. Pung ngac nhién né u anh ta
cd” thé hién ban than minh hoi thai qua. Tuy nhién, né u day 1a kiéu
ngudi LE-D thi du anh ta c6 suy nghi theo 16”1 nay di chiing nira thi
biéu hién cua anh ta vin c gid u gid u gié m gié m, va khong co
chit gi s6 ns6 n nhu ngudi LE-A.

Nguoc lai, khi tu tin tha p, anh ta s& chun lai, e so, tham chi ngay
ca khi moi chuyén dién ra trén ban ddm phéan dang theo chié u
hudng ra "t logic — anh ta sg va s& bo chay. Anh ta ciing c6 thé biéu
hién 14 minh khong cé chit hing thi ndo, vi mong mud n nayni m
ngoai tA m voi cua anh ta va vi “cai t6i” tu bao vé anh ta khoi bi gay
hai va ton thuong. Anh ta s& ¢6” hop 1y héa moi Ij do vi sao minh
khong dam ding 1én doi quyé n loi cho ban than. Kiéu ngudi LE-D s&
c6 biéu hién chan nan, tha "t vong, con kiéu ngudi LE-A s& tro nén thd
16 va noi khuing 1én, dic biét 1a khi hung tht cang cao thi sy ttce gian
cang tang.

Trwong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep d6 i voi ca
ban va nguoi choi cung ban.
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Kiéu nguoi LE-A véi long tu tin cao sé chd p nhan rat ra ba t ky la
bai ndo trén tay dé doila 'y thir c6 gia tri. Gia tri ban than anh ta
ni m & chinh cac 14 bai va cudc doi anh ta danh cuoc vao gidy phat
nay. Ban s& nhan tha y anh taluén c6~ gi ng dé tru bai ma khong
phai ngira bai rala n nao. Hay chd ¥ xem liéu anh ta c6 dao ma "t tim
kié m nguoi sé chung kié n gidy phat anh ta chié n thi ng hay
khong nhé. Con véi nguoi kiéu LE-D, ta sé kho doc vi ho hon nhung
nhirng ngudi ndy ciing s& ¢ kiéu cd” tim xem ai c6 thé 1am ching cho
sy thanh céng cua ho khéong. Truong hop ca hai kiéu nguoi nay dé u
khong tu tin vao 14 bai caa minh, ho s& danh bai kiéu gin da, kém
hang hai hon.

Vira tién vira lui

Khi da quen véi qua trinh phan tich va doc vi tAm tu nguoi khac,
ban c6 thé ap dung cic ki ning da hoc theo hai huéng. Ban sé& c6 kha
ning xé p loai tinh cach va doc vi suy nghi ciing nhu hanh xu cua ho.
Bén canh do, ban con hiéu dugc nhitng kiéu che gia u cam xtc ma ho
ap dung trong dai da s6~ truong hop. Viéc phan loai va tim hiéu tinh
cach con ngudi 14 qua trinh hai chié u, vira tié n (du doan phan tng
cua ho trong tuong lai) vira Iui (xem xét lai phan tng ma ho tirng lam
trong qua khw). Vi du:

Qua quan sat, ban ké t luan rd ng mét van dong vién qua n vot 1a
ngudi c¢b 1ong tu trong tha p, tu tin va c6 hing thi cao d6. Pié u nay
c6 nghia 1a anh ta nhan thac vé gi4 tri cia minh thong qua nhiing
kha ning cua ban than. Anh ta tu dat thé~ giéi trong mé i hiém nguy
ciing sy hing tht cao do cua minh. Vi vay, hdy quan sat kiéu nguoi co
tu trong tha p quyé t dinh phan ¢ng cua ho, ban s& tha 'y ra ng kiéu
ngudi LE-A thuong 6 n a0, thich kiém soat moi thu, c6 xu huéng
thién can, tw man va kho chié u. Ban bié t kiéu nguoi ndy thuong
phan ng tiéu cuc thai qua khi moi chuyén khong duge nhu y. Nhitng
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da u hiéu x4 u c6 thé khié n anh ta quay ra quat ma ng ba t ky ai,
hoic phan tmg kiéu tuong tu. Kiéu nguoi LE-D tham chi khong dAm
phan nan vé nhimng dié u nay hoic c6 phan tng trai nguoc han,
nhung thuong 1a biéu 16 cam xdc chan nan, mét moi.

Ban ciing c6 thé lam dong tac nguoc lai: tim hiéu v&  hanh xi cua
mot nguoi trong qua khi. Vi du trong treong hop cia nguoi choi
qua n vot ndi trén, viée bié "t duge qua khir cia anh ta thé” nao s&
gitip ban ké& 't luan duogc tinh cach cua anh ta 1a kiéu nguoi c6 1ong tu
trong tha p, tu tin va c6 himg tha cao.

Gio hdy doc mot s6~ vi duvé céach ching ta dy doan ké "t qua
hanh dong hoic doc vi kiéu che gia u cam xtic cia mot nguoi khi
ching ta da bié "t kiéu phan ung caa ho:

Hii: Pam lam viéc trong mot vin phong, noi ban d6 ng nghiép
ctia cd vira bj sa thai ba "t cha p su phan d6 i cua 6. Gio day vitria'y
da dugc Sue thay thé . Né u ban mud n bié "t Pam 1a nguoi c6 tu
trong cao hay tha p thi phan tng nio cua ¢ ta cho ban bié 't dié u
do?

Pap: Né u c6 1ong tu trong cao, cd ta s& chon 1am dié u ddng véi
luong tAm caa minh, chi khéng phai ¢6” to ra minh 1a nguoi dting.
Tuy nhién, né u 1a ngudi c6 ty trong tha p, viéc chung minh minh
dang tré nén quan trong hon so véi loi ich ctia cong ty. Vi vay, c6 ta
c6 18 s& ung xir theo cach to ra minh khéng mud n gitip — véi cac biéu
hién da dang tir viéc luén ¢6” da kich cho téi choe pha Sue cong khai
khi c6 nay lam cong viéc mai cua minh.

Hi: Kelly 1a nguoi gitp viée 6 nha ban. Mot hom ¢6 tim thay
mot d6 ng 25 xu dudi trang ky ¢ phong khach va dit n6 1én trén ban
cho ban. C6 thé ké 't luan @6 1a nguoi trung thuc hay khong? Né u
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Kelly tim tha "y mot to 100 d6la nhau nhi trong ti qua n cia ban thi
co ta s€ lam gi nhi?

Pap: Pha n trim co hoila y lai to 100 dola cua ban sélara 't
tha p né u do 1a nguoi cob tu trong tha p. Khi sy himg thu tir trude
ciia mot ngudi cod nguy co bi nguy hiém, ching ta cd n xem xét ba 't
ky tinh hué ng nao c6 thé pha v thé” can ba ng trong luong tAm cua
ho. Cau hoi “Khong bié 't c6 ta cd n tié n téi mic ndo?” ca n duoc
dat 1én ban tinh.

Nguoc lai, né u Kelly c6 tu trong cao thi chi c6 loi ich ¢4 nhan méi
c6 thé lay chuyén dugc c6. Vi thé”, hay tim hiéu v& hoan canh cua c6
ta — liéu cb ta c6 dang bi ma t nha hay gip kho khin vé mit tai
chinh hay khéng? Di nhién, nhiing gia thié "t nay khong thé tuyét
d6’i ding. Doi khi luong tAm cua c6 ta van khong bj thay doi, nhung
hay chti ¥ toi cac biéu hién caa sy nao ning, nhut chi.

Hoi: Ban mud n nguoi d6 ng nghiép ung ho dy 4n cua minh. Liéu
anh ta ¢6 lam vay hay khong?

Pap: Né u cai gia anh ta phai tra ting 1én thi co héi cia ban giam
xud ng. Né u viéc ung ho ban giy anh huéng xa u t6i thanh danh cua
anh ta thi cai gia cua tu loi lai mau thun véi cai gia cia md i quan hé
gitra hai nguoi. Mot 14 n nita, 10ng ty trong s& khié n anh ta lam
dié u dang voi lwong tAm, chir khong phai lam dé danh bong ban
than (vi danh tié ng c4 nhan). Nguoi LE-D s& c6 xu huéng gitp d5
hon 14 nguoi LE-A, vi ho khong mu6 n mao hiém ma khié n ban
mé’ ch 1ong hoic tic gian véi ho.

Héi: Mot phu nir dang trong budi hen ho va mudé n bié "t suy nghi
cia d6 i phuong. C6 tin rd ng anh ta c6 tinh cam véi ¢6, nhung phan
tmg tié p theo cua anh ta s& 1a gi?
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Pap: Nguoi dan ong sé hanh dong né u anh ta c6 cam giac tu tin.
Con né u anh ta khong c6 ty tin thi s& ¢6” tim ciach danh béng hinh
anh cua minh hon nira. Pé ¢6~ thé hién ban than t6 t hon, anh ta sé&
hoi cac cau hoi va c6” chié m cam tinh cia d6 i phuong. Anh ta sé tré
nén tap trung vao ban than va biéu hién cia minh mét cach thai qua.
Ciing cA n chd yri ng cb thé anh ta s& gia vo khong thich do i
phuong dé ty bao vé minh khoi bj ton thuong né u tinh cam khong
duoc dap lai.

Nhing kiéu tinh cich dién hinh
Cud i cung, chiing ta hay xem xét sau kiéu tinh cach quan trong
va goi cam hung muo n tim hiéu nhié u nha t. Viéc 1am quen véi sau
kiéu nay s& gitp ich cho ban ra "t nhié u.

Hoi: Kiéu nguoi ndo sé dé manh dong nha t?

Pap: Kiéu nguoi ty tin, c6 himg thu cao, bé nhié u cong stre va tu
trong tha p.

Phan tich logic: Ha u hé t nhirng ngudi kiéu nay khi theo dudi
mot muc tiéu ndo d6 thuong ra t d& kich dong. Vi ty tin nén ho
thuong khong tin vao van may. Mac do hing tha ciing cao nén sé cb
dong co dé hanh dong. Ty trong tha p d6 ng nghia vai viéc ho khong
muo n bo 15 co hdi va bo nhié u cong stre nghia 1a ho @3 hoan ta 't
viéc hop Iy hdéa moi hanh dong, cling nhu gia tri cua muc tiéu va
khong muo n lam héng hinh tuong da t6 n cong gay dung cia minh
bd ng cach “dem con bé cho”. Long tu trong tha p chi vao cudc khi
ho nhan tha 'y tinh huoé ng dang gy ba "t loi cho minh.

Hoi: Kiéu nguoi nao dé budng xudi/bo cudc nha " t?

Dap: Kiéu nguoi co6 it hang tha, tu trong cao va bo it cong stec.
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Phan tich logic: Ké ca khi ¢4 hang tha nhié u hon mét chit,
nhirng nguoi kiéu ndy cling khong c6 dong co nao dang ké vé mat ly
tinh ca. Gia sir ban dang xem nha, thim chi ban c6 thich can nha do
dé n ma’y di ching nira, né u ban khong 14"y né thi ciing ching sao,
nén nhan thie khong hé ™ bi bop méo. Ngoai ra, né u gip truong hop
mot ngudi voi nhitng dic diém trén lai kém thém “chi tié 't” c6 long tu
tin tha p nira thi ban c6 thé cha ¢ cha 'n rd ng ho con dé bo cude hon
(it ¢6 dong luc hanh dong).

Hii: Kiéu ngudi nao dé bi thuyé t phuc nha t?
Pap: Kiéu nguoi tu tin tha p, c6 hung tha cao.

Phan tich logic: Cac nghién ctru chirari ng trong nhié u
truong hop, ca hai loai tu trong (tha p va cao) @& u cb anh hudng toi
kha ning bi nguoi khac thuyé t phuc cua 6 i tuong. Trong truong
hop bié "t tu ton trong ban than, ban c6 thé danh bai “cai t6i” trong
minh va thira nhan d3 pham phai sai 14 m. Cuing lic @6, ban c¢6 thé tu
tin hon vé ¥ kié 'n cia minh. Trong khi né u 1a nguoi tu trong tha p,
ban s& kho khiin hon dé cha p nhan 1a minh d3 sai, nhung d6 ng thoi
ban ciing hoai nghi vé  cach nguoi khic gay anh hudng t6i ban, va noi
chung it ty tin vé " ban than. Trong ca hai truong hop nay, né u dé’i
tuong dé u da bo ra mot lwgng cong sire nhié u nhu nhau thi ta hoan
toan c6 thé gay anh huong 1én chié u huéng hanh dong hién tai cua
ho. Con né u cong sire bo ra 14 it thi ban cang c6 kha niing thuyé "t
phuc ho thay dé6i huéng hanh dong.

Hi: Kiéu nguoi nao d& 1am dié u sai trai nha t (nhu 1a néi dé i,
lira loc hay trom ci p), va trong truong hop d6 thi kiéu nguoi nao kho

bao, ctng da u va kho lay chuyén nha t?

Pap: Kiéu nguoi ty trong tha p, ¢ hung thi cao, tu tin va tim
trang ba "t 6n.
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Phan tich logic: Kiéu nguoi ndy tao ra cac tap hop nhan t6~ tam
1y té nha "t trong mot tinh hud ng cy thé. Khi c6 hing tht va long tu
tin d& u & mirc cao, ho s& cam tha y minh lu6n thanh céng trong moi
chuyén. Ca hai loai nguoi (LE-A va LE-D) trong nhiing dié u kién
“thich hop” @& u c6 thé pham phai nhiig hanh dong sai trai. Thuc
té” séra tlané u nghe ndi “nguoi ldc ndo ciing ém cam xtc, s6 ng
noi tAm” lai 12 nguoi ¢ hanh vi khong t6 t; thé” nhung ca n bié't
ra ng dang ngudi cao ngao, tro trao ciing 1 nguoi hay che gid u cam
xtc cia minh ba ng biéu hién tuong ty nhu vay.

Khi c6 it quyé n lyc trong tay, nguoi dang nay tré thanh ke lac
nao ciing chi bié "t dé n ndi dau cua ban than. Ty trong tha p lai
thém tu tin cao khié n ho ra "t kho hop tac. N6 con khié n ho chi khi
& vi tri cia minh méi cam tha y manh mé va xem sy thanh cong cua
ké 't qua 1a thuéc do gia tri cua ban than.

Nhan t6~ cud i cungla tAm trang ba t 6n (té hai). TAc nhan tam 1y
nay khié n ho cue ky dé cu kinh va c6 nhitng hanh xir vo 1y. Ho tro
nén cimg da u, khé bao va sdn sang nhay b6 vao ba "t ctr thir gi xay
dé”n véi minh chi trong vai tich t4 c. P6 ng thoi, vi ho van luén tim
kié m sy tén trong tir ngudi khac — ciing 1a mot biéu hién cua nd luc
tim kié m su tu ton — nén suy nghi cua ho van ra "t logic, ¢ kha ning
danh gia va tap trung vao cam nhén cia ban vé ho. Vi thé’, that
nghich 1y 12 ho da nhan thirc duwoc dé n thé” ma vén t6 ra hung ho,
ba "t hop tac, boi vi ho nhin nhan thé”~ giéi nay nhu mét cude dua véi
hinh anh cua ban than treo lung lo ¢ gitta.

Hii: Trong truong hop ta t ca cac dié u kién nhu nhau, kiéu
nguoi nao dé c6 quyé t dinh sai 14 m nha t?

Pap: Kiéu nguoi c6 hung tha cao nhung tu trong tha p.
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Phan tich logic: Hai nhan t6~ ké trén c6 md i lién quan téi
nhau vi ca hai & u bép méo nhén thire cia con ngudi. Khi khong
nhan thie moi chuyén r6 rang, chting ta khong thé cé cac quyé t dinh
ding @3 n. Long tu trong tha p dé n dau cling khéng thanh v n
de .

Hi: Kiéu nguoi nao nhay bén, trung thue va dang tin nha t?

Pap: Kiéu nguoi c6 1ong tu trong cao, it tu loi va tAm trang to t

(6n dinh).

Phan tich logic: Véi kiéu tinh cAch nay, nguoi ta ré rang da 'y
4 p sy nhanh nhay, ning dong. Long tu trong cao d6 ng nghia véi
viéc ho khong ca n khu khu giit vilg 14p truong cua minh lam gi, vi
“cai t6i” cia ho khong ngai nga n thay d6i mién 1a n6 khong pham
phai nhiing gia tri dao dirc (lwong tAm) cua ho. It tu loi c6 nghia 14 ho
khong quan tdm dé n loi ich c4 nhin va c6 tAm trang t& t nghia 1a ho
s& san sang trong trang thai “cho” hon.

Phuong phap S.N.A.P. d4 cung caA p cho ban cach doc vi con nguoi
mot cach hiéu qua trong ba "t ky tinh hud ng nao. N6 cho phép ban
hiéu dugc suy nghi va tAm Iy cia mét ngudi & mire cao ma khoéng ca n
t6 n nhié u thoi gian. Di nhién, nhu d3 trinh bay trong cic pha n
trude, cach phan tich va tim hiéu tinh cach nay tuy ra "t hé thd ngva
c6 tinh khoa hoc nhung van khong tranh khei sai sot.

Nhung moét khi da quen véi cach 1am nay, quen véi cac da u hiéu
ca ntim kié m va ca n nghe tha y, kha ndng doc vi mot nguoi cua
ban s€ tré thanh ban nang lic nao khong hay.
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Két luin

Quy vi doc gia than mé n!

Céc thu thuat trong Pha n I da gitip ban c6 cach doc vi mot nguoi
toan dién va chinh xac, nho d6 ban c6 duoc loi thé” trong moi tinh
hud ng. Mot khi ban da théng thao cac ky thuét trong Pha n II,
chiing sé tré thanh ban nang thi hai cia ban. Khi do, ban sé s¢ hitu
mot trong nhimng cong cu quan trong, c6 gia tri nha t, gitp ich cho
ban trong moi khia canh cua cudce s6 ng.

Mong uée 16n nha 't cua t6i 1 thong qua quyén sach nay co thé
gitp ban dat t6i nhimg muc tiéu va dy dinh xa hon, t6 t hon trong
cudc s6 ng cia mdi nguoi. Trén thue t&, né u nhay bén hon trong
viéc nhan ra minh dang bi loi dung, bi lira d6 i hay bi thao ting, ban
s& tranh duoc nhitng thuong tén khong dang c6 ca vé tinh tha n, tai
chinh hay tham chi 1 thé x4c. C6 thé, sau khi nghié n ngam quyén
sach nay va thuc hién da y du nhimng chié n thuat trong @9, ban s& c6
duoc hiéu bié "t sdu hon v& ban ning cua con ngudi. Ké 't qua 13, ban
s& hiéu thém vé " chinh ban than minh, dié u nay s& gitp ban tro
thanh mot con ngudi khoé manh ca vé ™ thé xac 1an tinh tha n va co6
duoc nhitng mo6 i quan hé t6 t dep va c6 ¥ nghia hon.

Chiic quy vi ¢6 cudc s6 ng vui vé va nhirng mo i quan hé t6 t dep.
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