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LOI GIOI THIEU

Vé John C. Maxwell va b sach lanh dgo ciia 6ng

John C. Maxwell 14 guru, chuyén gia va bac tha y ndi tié 'ng nha "t
thé” giéi vé nghé thuat 1anh dao véi trén 13 triéu ban sach ban ra
trén khi p hanh tinh, cling nhu Phillip Kotler 1 guru, bac tha 'y vé
marketing hay Michael Porter vé chié n lugc kinh doanh. Hang
nim, 6ng duoc moi toi noéi chuyén tai cac cong ty hang da u trong
danh sach Fortune 500, véi nhié u nha 1anh dao chinh phu trén thé”
gigi va nhirng t6 chie nhu Hoc vién Quan su Hoa Ky & West Point.

CAc tac pham cua 6ng duoc danh gid ra"t cao va duoc xé p trong
danh sich ban chay nha "t trén céc tap chi nhu New York Times, Wall
Street Journal, Business Week va Maxwell 1a mot trong 25 tac gia noi
tié 'ng nha "t trén Amazon. Nhimg cud n sach da ban trén 1 triéu ban
cia 6ng g6 m The 21 Irrefutable Laws of Leadership, Developing
the Leader Within You va The 21 Indispensable Qualities of a
Leader.

Nha m muc tiéu dwa cac tac pham c6 gia tri @& n véi nguoi Viét
Nam, khong chi cho cic nha quan 1y, nha 1anh dao ma cho ta t ca
nhirng ai mong mué n minh phat trién hon nita, Alpha Books lua
chon dich va xua "t ban c4c cud n sach hay nha 't caa John C.
Maxwell.

Véi vai tro 1a Trung tAm phat trién ddo tao quan Iy, ITD Viét Nam
tin tuong ra ng tac pham va tu tuéng cua 6ng sé& gitp ching ta hoan
thién va thanh cong hon.

Xin tran trong gidi thiéu véi doc gia!

ITD Viét Nam va Alpha Books

https://thuviensach.vn



. NHUNG NGO NHAN CUA NHA LANH PAO
CAP TRUNG

Trong lich sir ¢6 nhimg l1anh dao tiéu biéu nhu: William Wallace
chi huy céc chié n binh chd ng lai sy dan 4p cia quin doi Anh;
Winston Churchill chd ng lai sy de doa cia Pire Quo ¢ Xa khiga n
nhu toan bo chau Au sup d6; Mahatma Gandhi din da u doan diéu
hanh t6i bo bién dé phan d6 i Pao luat Thué” muo i; Mary Kay Ash
ty sang 1ap mot tap doan tA m c& thé~ gidi; Martin Luther King Jr. 1a
mot trong nhimg nha lanh dao gitp t6 chire cudc diéu hanh dé n
Washington vi viéc lam va tu do ndm 1963, 6ng da dang trude Dai
tuéng niém Lincoln doc bai dién vin I Have a Dream (T6i c6 mét
gid ¢ mo), duoc xem 14 mot trong nhitng bai dién van dwogc yéu thich
nha 't va duoc trich din nhié u nha "t trong lich st nuéc My.

Nhirng nhan vat nay dé u 12 nhimng lanh dao vi dai c6 anh huong
dé”n hang tram nghin, tham chi hang triéu nguoi. Nhung nhimg dién
hinh nay da gay ra nhirng ngé nhan. Trén thuc t&”, 99% vai tro 1anh
dao khong phai ¢ vi tri dtmg d4 u ma tir vi tri giita cua té chue. Mai t6
chire thuong chi c6 duy nha "t mét nguoi 1anh dao. Vay ban phai lam gi
né u khong phai nguoi duy nha t?

G4 n 30 nam thuyé t giang vé  nghé thuat lanh dao, ha u nhu
trong budi hoi thao ndo ciing c6 nguoi toi gap téi va noi: “Toird t
thich nhiig dié u ngai giang vé  nghé thuat 1anh dao, nhung t6i
khong thé 4p dung chting. T6i khong phai 1a 1anh dao chu chd 't. Tbi
dang lam viéc cho mét ngudi ¢ trinh do... cting 14 m 13 loai trung
binh”.

Ban cling dang ¢ vi tri @6? Ban dang ¢ vi trf ndo trong t6 chte? Ban
khong phai 1a nhan vién do nha t, nhung ciing khong phai 1a nguoi
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dimg da u. Du vay, ban lai mué n lanh dao va déng gbp cho t6 chiec.

Ban khong nén cam tha y dau khé vi hoan canh hay chuc vi cua
minh. Ban ciing khong c4 n phai tro thanh CEO @é 1anh dao hiéu qua.
Ban c6 thé hoc cach gay anh huong thong qua vai tro 1anh dao dua
cA’p trén cua ban khong phai 1a nha 1anh dao gisi. Bi quyé t ¢ day la
gi? Bd ng cach tré thanh nha lanh dao 360°, ban hoc duge cach phat
trién t& m anh huéng cua minh du ¢ ba t ky vi tri ndo trong t6 chirc
va hoc cach 1anh dao ca p trén, d6 ng ca p va ca p dudi.

Khoéng phai ai ciing bié 't cach gy anh huong toi moi nguoi & cac
vi tri khac nhau — ca p trén, 6 ngca pvaca p dudi. Mot s6 nguoi
lanh dao cac thanh vién trong nhém ra "t gioi, song lai tho o véi cac
1anh dao & cac phong ban khac. Mot s6 ngudi xay dung mé i quan hé
to6 t dep v6i sé p, nhung khong c6 chiat anh huéng nao téi ca p dudi.
Vai nguoi c6 thé dugc long ha u hé "t moi nguoi, nhung lai chang lam
nén tro trd ng gi. Nguoc lai, 6 nhitng nguoi 1am viée ra "t ning sui 't
song khong thé hoa hop véi ba "t ctr ai. Nha lanh dao 360° khong
gi6 ng ai trong s6 nhimg nguoi ndy. Chi ¢6 nha lanh dao 360° moi
c6 thé anh huong téi moi nguoi ¢ tA t ca cac cd p trong to chuc. Bi ng
cach giap do nguoi khac, ho giap do chinh minh.

Téi @4y, ban c6 thé phan ung: “Lanh dao moi ngudi 6 céc vi tri
khac nhau — N6i bao gio chang dé hon 1am!” Viée nay qua 1a khé khin
nhung khong phai 1a ba "t kha thi. Trén thuc té, ai cling c6 thé tro
thanh nha lanh dao 360° mién la c¢6 kha ning lanh dao ¢ muc trung
binh tré 1én va sdn sang ¢6 g ng hé t sirc dé 1am duoc dié u do. Vay
nén, ngay ca khi ban danh gi4 ban than chi ¢ muc diém 5 hoic 6/10,
ban van c6 thé cai thién kha ning 1anh dao, mé rong td m anh huéng
dé”n nhitng nguoi xung quanh va ¢ ba "t ct vi tri ndo trong to chre.

Mu6 n lanh dao moi nguoi ¢ cac vi tri khac nhau, ban phai hoc ba
kiéu k§ ning lanh dao. Ban c6 thé da cam nhan duoc viéc minh 1anh
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dao cA p trén, 6 ngca p va cad p duéi nhu thé” ndo. Nhung, tdi van
muoé n ban danh gia cac k§ ning d6 chinh x4c hon dé dié u chinh
ding @3 n huéng phét trién ky niang 1anh dao cua ban than.

Trude khi doc tié p cud n sach nay, tdi khuyén ban danh gia ky
nang lanh dao cua ban than dua trén ban danh gia trén trang web
www.360-Degreeleader.com. Cac cau hoi truc tuyé n ma chiing t6i
dua ra kha don gian, d& hiéu, yéu cA u ban danh gia ban than trong
nhing vd n dé lién quan & n ning luc 1anh dao cia mot trong ba
linh vuc. Ban sé bié t duge vu diém, nhuge diém cua minh khi thuc
hanh timg kiéu ki ning. Tuy nhién, trudc khi hoc cac k§ ning nay,
ching ta nén bi t da u véi bay ngo nhan cua nhimg nguoi 1anh dao tur
vi tri gita cua to chirec.

Ng6 nhin #1
NGO NHAN VE CHUC VI
“Téi khéng thé lanh deo né u téi khong dimg da u.”

Theo t6i, ngd nhian s6 mét cia moi nguoi vé vai tro lanh dao la:
Chuc vi hay chire danh tao ra vai trd 1anh dao. Quan diém nay hoan
toan saila m. Ban khong cd n dung @3 u moét nhém, mot phong ban
hay mét t6 chuc dé 1anh dao. Né u ban nghi minh ca n dung da u, thi
ban thuéc nhém ngudi ngd nhan vé chue vi.

Vi tri dung d4 u khong ty dong bié n ngudi ta thanh nha lanh dao.
Nguyén ta ¢ Anh huéng trong cudé n 21 nguyén tid c vang vé nghé
thudt lanh dao phat biéu: “Thudc do that sy cia vai tro 1anh dao chinh
14 tA m anh huéng.”

Khi 1anh dao cic t6 chire tinh nguyén, t6i da chimg kié n nhié u
nguoi bi “giam cd m” trong ngd nhan chac vi. Khi bd  tri nhirng
nguoi nay vao mot nhém, ho tha y bire bd i né u khong dugeca p
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mot chire danh hoidc dja vi @é nhirng thanh vién khac bié "t minh 1a
ngudi lanh dao. Thay vicd ™ gid ng xay dung mé i quan hé véi moi
ngudi va gdy anh huong mot cAch ty nhién, ho cho ca p trén trao
quyé n hanh va ca p chirc danh. Mot thoi gian sau, ho cang cam
tha "y kho chju. Cud i ciing, ho quyé "t dinh thir lai v6i mot nhom
khac, mét nha 1anh dao khac hoic mot t chuce khac.

Nguoi ngd nhan vé  chire vi khong hiéu duge ning luc 1anh dao
hiéu qué phat trién nhu thé” nao. Né u ban timg doc mot sé6” cudé n
sach khac coa t6i vé nghé thuat 1anh dao, ban han con nhé mét cong
cu nhan dang vai tro 1anh dao trong cué n Phdt trién kj ndng lanh
dao. Cong cu nay toi goi 1a “Niam ca p do lanh dao”, ghi lai cac dong
thai phat trién vai tro 1anh dao cling nhu ba "t ky dié u gi quan trong
ma t6i bié t vé nd. Né u ban khong rd vé  codng cu nay, toi s& giai
thich nga n gon nhu sau:
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& Vi NHAN | Sy kinh trong: Mpi ngwiri di theo ban vi
won ngwi ban v didu ban dai dign.

Liru ¥z Cip dd nity dinh cho nhimg lnh dao
dénh nhiéu thii gian phit ridn con ngudi va
th ¢ching, “.i:l[ it ngwdn dat duge cap I niy,
MNgurin dit dhege cap dgondy 1 g xuit

chumg.

4, PHAT TRIEN CON NGUOL | Tai sain sinh: Mod nguin i theo ban vi shimg gi ban
& likm cho ll.i,h.

Lara v Syr tdng ireimg i han didnra -.'i:q'r dip ndy,
Sy wim gy phig trign Binh dpo 58 dam bao sy phin
trien lién tpe cho 16 chite vl ¢d mhin. Hily lam b i

didn gi ban oo the d& dyt dwpe va duy i & cip df

ndy.

3 K]._T' i =_|'.1, Ké-l ||ui: M\ri Jlgqbﬁi i theo !u,m ¥l llllq'mb'_ gi b & lims cho
£ e,

Luru ¥ O gdp &6 mdy, hiu hét moi nguin déu oo thé cim
nhin duge thinh cong. Hg yéu quy ban vi nhimg gi ban
dang lam. D6 1a ddng lie gidp ban df ding gidi quvdt moi

1.:'i.1l |!|:

LSUCHAPTHUAN | Ciie mai quan hés Moi ngui di theo ban vi by muda

Liru ¥ Nhiin vién lm vige cho byn khing chi vi chire danh ban
dang ndim gitt. Cip &3 ndy tpo khéng khi lim vige vui vé, ty
nguvén, Tuy nhidn, néu duy i qué 1o & cdp 8§ nitv ma khang tién
iridm, bgn s& khidn nhimg ngindi Tam vide tin iy vi mink cam thdy
=0 rull,

1 CHUC W] | Quyen hinh: Moi ngui & theo ban vi hg phai theo.

Laru ¥z Tém dnh b cim ban 58 khdnge vegt qui gidi han wong cong vide.
Wiéu ban & cip dd ndy cang law, 1 1§ xin nghi vide cing cao va tinh thin
Jam vidge chng xudng thip.

Céra tnhié uyé utd tic dong dé n kha ning lanh dao. Ban
phai tao ra quyé n lanh dao véi mdi nguoi ban gip. Ban ¢ vi tri ndo
trén cac ca p do6 lanh dao phu thudc vao “tié n sir md i quan hé” giita
ban véi nguoi d6. Vi mdi ngudi, ban phai xua t phat tir cd p do dudi
cung trong nam ca p do 1anh dao.

Ca p d6 da u tién 1a chire vi. Ban chi ¢6 anh huong khi ban ¢6 chuc
vi. Chure vi cua ban c6 thé 1a cong nhan day chuyé n san xui t, tro Iy
hanh chinh, nhan vién ban hang, quan d6 ¢, tro Iy gidm @6 ¢, v.v...
Tur vi tri @6, ban c6 quyé n hanh nha 't dinh di kém véi chire danh.
Nhung né u ban chi sir dung chte vi @é 1anh dao moi nguoi va khong
lam gi thém dé ting tA m anh huéng caa minh, thi moi nguoi di theo
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ban chi vi ho phai theo. Chire vi ciia ban cang tha p, ban cang c6 it
quyé n hanh. Nhung may ma n 1a ban c6 thé ting td m anh huéng
ctia minh vuot ra khoi chire danh va dia vi. Ban c6 thé tié nlén ca p
do lanh dao cao hon.

Né u ban tié¢ n1én ca p d6 tha hai, ban ba "t da u lanh dao vuot ra
ngoai chuec vi vi ban da xay dung duge mé i quan hé véi nhiing nguoi
ma ban mud n 1anh dao. Ban d6 i xtr tir t&~ véi ho. Ban ton trong ho
v6i tu cach 1a con nguoi. Ban quan tAm dé n ho, cht khéng chi quan
tam dé n cong viée ho 1am cho ban hay cho t6 chtre. Boi vi ban quan
tam dé n ho, nén ho bi "t d4 u tin tuéng ban hon. Ké "t qua 14 ho
d6 ng ¥ @é ban 1anh dao ho, hay néi cach khac, ho ba "t @ u di theo
ban vi ho mud n.

Ca p d6 thirbala ca p d dinh huéng ké 't qua. Nho nhitng thanh
tyu ban dat duoc trong cong viée, ban tié n 1én ca p do nay trong vai
tro 1anh dao cung v6i nhitng nguoi khac. Né u ban déng gop vao
thanh c6ng cua nhirng ngudi ma minh 1anh dao, ho sé ngay cang tin
tuong vao vai tro lanh dao cua ban. Ho di theo ban vi nhirng gi ban da
1am cho t6 chiec.

Dé dat @& n 1anh dao ca p do tht tu, ban phai tap trung phat trién
nhitng nguoi khac. Vithé', cad p do nay duogc goi la ¢ p d6 phat trién
con nguoi. Ban toan tdm toan y vdi cac ca nhan ban lanh dao: hudng
din, giap d5, phat trién ky ning va bé i dudng ning luc lanh dao cua
ho. Thue chat, viée ban dang lam 14 ti tao vai tro 1anh dao. Ban tran
trong, gia ting gia tri cho ho. O cA” p d6 nay, ho di theo ban vi nhirng
dié u ban 1am cho ho.

Cud i ciing, cd p do thtr nim 13 ca p d6 vi nhan. Tuy nhién, day 1a
cA p d6 khong phai ct nd luc hé t minh 14 cé thé dat @& n dugc. Bai
vica p d6 nay khong ni m trong tA m kiém soat cia ban ma do
ngudi khac quyé t dinh. Ho dwa ban t6i cd p d6 nay sau mot thoi gian
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dai ban 1anh dao ho cuc ky xua "t si ¢ qua b6 n ca p d6 lanh dao. Ban
da c6 duge uy tin cua mot lanh dao ca p d6 thar nam.

VAN DENAM O SUBO TRI CHU KHONG PHAI
VITRI
Khi da hiéu duoc cac yé utd~ tac dong dé n kha ning gy anh

huéng dya vao ndm ca p d6 1anh dao, cac nha lanh dao trién vong
nhén ra chire vi va vai tro 1anh dao dich thuc ha u nhu khong “dinh
dang” gi voi nhau. Ban c6 nha "t thié "t phai dtng da u té chuc méi
phat trién dugc mé i quan hé véi moi nguoi hay khié n ho thich 1am
viéc voi ban khong? Chire danh dtmg da u c6 gitip ban dat dugc thanh
tyu va gidp nhimg nguoi khac 1am viée ning sua t hon khéng? Ban ¢
cA n phai tré thanh CEO dé huéng dan nhén vién tha "y duoc, nghi
duogc va lam duoc nhu cac 1anh dao khong? T4 t nhién 1a khong. Kha
ning gy anh huéng t6i nguoi khacla va ' n @& nd m ngoai chie vi.

Ban c6 thé 1anh dao moi nguoi tir ba 't e vi tri ndo trong t6 chue.
Viée d6 sé& gitip t6 chire tro nén t6 t hon. David Branker, mét 1anh dao
cA p trung cua to chtrc da anh huong t6i moi nguoi trong nhié u nim
va nay 1a iy vién ban quan tri mot nha tho 16n, néi: “Ngb i khong ¢ vi
tri giita cua t6 chire gia ting ganh ning cho cac lanh dao dung da u.
Cac 1anh dao ca p trung cua t6 chire c6 thé tao ra anh huong 16n lao
toi to chire.”

MBJi linh vuc cua t6 chire @& u phu thudc vao vai tro 1anh dao caa
mot ngudi ndo d6. Piém ma u chd t1a: BA t cir ai ciing cb thé lya
chon tré thanh lanh dao du ¢ ba "t ky vi tri ndo. Ban c6 thé tao ra su
khac biét, khong quan trong ban ¢ vi tri nao.

NGO NHAN #2
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NGO NHAN VE MUC TIEU

“Khi nao tr¢ thanh lanh dao, toi sé hoc cach lanh dao.”

N#m 2003, Charlie Wetzel, thu ky cua t6i, quyé t tam thi chay
marathon uéc mo ma anh 4 p u tir hon chuc ndm. Né u ban gip
Charlie, ban s& khéng nghi anh 4"y 1a mét van dong vién dié n kinh.
Cac bai bdo vé~ dié n kinh cho bié 't & chié u cao 1,77 m, vin déng
vién nén nang khong qua 75 kg. Charlie nang t6i 93 kg. Nhung anh
4"y van dé u din chay tir 7,5 m dé n 12,5 m mot tud n va da tham gia
hai hoac ba cudc thi 10.000 m mo6t nam. Charlie du cudc thi chay
marathon Chicago va nd luc hé 't sire cho cudc thi d6.

Ban cho ri ng vao hom thi, Charlie dtmg ¢ vach xua "t phat va néi:
“Té trd i, da t6i ltc tim hiéu xem chay marathon 14 nhu thé” nao!”
TA t nhién 12 khong phai vay. Anh 4"y da chuén bi trude d6 mot nim.
Anh doc cac bdo cdo v& nhiing cudc thi marathon t6 chire & My va
bié 't cudc thi marathon Chicago (t6 chirc vao thang 10) c6 dié u kién
thoi tié 't tuyét voi. Vong chay cua cudc thi nay cho phép van dong
vién chay nhanh, khong vuot rao, va cudc thi ¢6 luc luong c6 dong
vién nhiét tinh hon han céc giai marathon khac. Pay 1a cudc thi Iy
tuong cho cac van dong vién marathon 14 n da u tham gia.

Charlie bt 4 u nghién ciru cAc phuong phap tap duot cho cude
thi. Anh doc cac bai b4o. Anh tim kié 'm thong tin trén cac trang web.
Anh tro chuyén véi cac van dong vién marathon. Tham chi, anh con
ru mot nguoi ban da tham gia hai cude thi marathon chay thi véi anh
& Chicago vao ngay 12/10. Charlie lao vao luyén tip. Anh ba "t da u
tap luyén tir gitra thang 8, ting quing duong chay hang tud nvacud i
cung tié n da nlén 12,5 m mot1a n. Ngay thi @& n gd n, Charlie da
san sang va da hoan thanh pha n thi.
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Vai trd 1anh dao ciing gid ng nhu vdy. Né u ban mué n thanh
cong, ban cA n hoc nghé thuat 1anh dao cang nhié u cang t6 t trude
khi c6 chuc vi lanh dao. Trong nhimg budi gip go xa giao, moi nguoi
thuong hoi t6i lam nghé ™ gi. Mot s& ngudi to ra thich tha khi toi tra
161 14 vié "t sach va dién thuyé t. Ho hoi toi vié tvé dé  tai gi. Khi toi
n6ila vé nghé thuat 1anh dao, c6 nhimg phan tng ra t bud n cuoi
nhu: “O ! Hay qu4, khi ndo t6i tré thanh 1anh dao, t6i s& doc sach cua
anh!” Pié u t6i khong noi ra (nhung rd t mud n néi) 1a: “Né u anh
timg doc vai cud n sach toi vié t, c¢o thé anh da tré thanh 1anh dao
r6 i.”

Nguoi ta hoc duoc nghé thuat Ianh dao ngay ca trong nhirng hoan
canh kho khin. Ban hay 1anh dao that t6 t du & ba t ky vi tri ndo vi
day chinh 1a sy chuén bi cho viéc nhan trach nhiém nhié u hon va
nang né hon. Tro thanh lanh dao gioi 1a qua trinh hoc tap sud t doi.
Né u ban khong thtr nghiém céc ki ning 1anh dao va ky ning ra
quyé t dinh cia minh ngay khi chua gip nhié u khé khan, thi ban s&
ra "t d& gap kho khin khi ¢ vi tri cao hon. Khi @6, cai gi4 phai tra cho
saild mra tda’t, hau qualéon hon, va sd” nguoi bié t dé n tha t bai
ctia ban ciing ra t 16n. Ban c6 thé dé dang kha ¢ phuc nhiing saila m
& quy md nho. Nhung khi 6 vi tri dimg d4 u thi sai 14 m cua ban s&
gay ton tha t ning né cho t6 chire va anh huong nghiém trong t6i uy
tin ctia minh.

Lam thé  nao dé tré thanh con ngudi ma ban mo wdce? Ngay tir lac
nay, ban hay bd t da u hoc héi cach nghi, hoc tap cac ky ning va phat
trién cac théi quen cia con nguoi 1y tuéng d6. That sai 14 m khi ce mo
tuong “mot ngay nao dé khi minh tre thanh lanh dao” thay vi van
dung ngay hom nay, dé chuan bi cho ngay mai. Hua n luyén vién
béng ré noi tié ng John Wooden da néi: “Co hoi @& n méi chuan bi 1a
quia muén.” Né u ban mud n 1a mot nha lanh dao thanh cong, hay
hoc cach lanh dao truéce khi ban ¢6 mot chace vi 1anh dao.
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NGO NHAN #3
NGO NHAN VE TAM ANH HUONG

“Né u toi dimg da u, moi nguoi sé di theo to6i.”

Téng thd ng Woodrow Wilson c6 nguoi quan gia ludn than van
ra ng vo ché ng ba ching cé chtit danh tié ng nao. Mot hom, sau khi
bié 't tin B truong Lao dong da tir chire, ba ta t6i gip ngai Tong
thd ng.

Ba noi: “Tong thé ng Wilson, ché ng t6i 1a ing cir vién hoan hao
cho vi tri con tr6 ng. Ong 4"y 14 nguoi lao dong, bié 't rd lao dong 1a
thé” nao va hiéu nhimg nguoi lao dong. Xin ngai hay chié ucé” dé n
ong 4"y khi ngai chi dinh b6 truéng méi.”

Wilson tra 1o1: “T6i danh gia cao sy tié n ctr cua ba, nhung ba nén
nhéd: Bo truéong Lao dong 1a mot chire vu quan trong. Vi tri nay ca n
mot nguoi cd6 td m anh huong.”

“Nhung”, ba quan gia no6i, “né u ngai cho ché ng t6i lam Bo
truong Lao dong, 6ng a y sé la nguoi c6 ta m anh huong!”

Nguoi khong c6 kinh nghiém lanh dao ¢6 khuynh huéng danh gia
cao t& m quan trong chirc danh 1anh dao. P chinh 14 truong hop cua
ba quén gia cua Tong tho ng Wilson. Ba tuéng rd ng vai tro 1anh dao
13 “moén qua” ma mot ngudi quyé n thé” nhu Tong thé ng Wilson c6
thé ban ting cho ba t cr ai. TA m anh huéng khong dién ra nhu vay.
Ban c6 thé ban cho ai @ mét chie vu, nhung ban khong thé ban cho
ngudi d6 vai tro lanh dao that sy. TA m anh huong phai duoc giy
dung.

Chirc vu trao cho ban co hoi thir nghiém nang luc lanh dao cua
minh. N6 yéu ca u moi nguoi cha p nhin ban “vo dié u kién” trong
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mot thoi gian. DU vay, téi mot thoi diém nha 't dinh, ban s& dat duoc
mot muac d6 anh huong, hodc t6 t hon hoic x4 u di. Lanh dao gioi s&
c6 duoc tA m anh huong vuot ra ngoai chtre vu. Lanh dao t6 i s& lam
ma tda ntd m anh huong ban da u. Hay nhé ra ng, chirc vu khong
tao ra lanh dao, nhung lanh dao tao ra chirc vu.

NGO NHAN #4
NGO NHAN VE SU THIEU KINH NGHIEM

“Khi nao dimg da u, téi sé lanh dgo.”

Ban da bao gid tuyén b6~ véi nguoi khac nhu thé ™ nay: “Anh bié 't
da’y, né u t6i lanh dao, chiing ta s& khong lam thé” nay, ma ciing
khong 1am thé~ kia. Moi viéc s& khac hian né u t6ila sé p”? Né u ban
tirmg ndi vay, toi s& cho ban bié "t mot tin 6 t va mot tin x4 u. Tin
t6 t1a: Khat khao cai thién t6 chire va sy tin tuéng vao ning lyc ban
than thuong 1a nhitng d4 u hiéu cia mét nha 1anh dao. Andy Stanley,
muc su cao ci p cia Nha tho cong d6 ng North Point tirng noi: “Né u
anh 12 1anh dao va cac 1anh dao 1am viéc cho anh, ho nghi ho c6 thé
thuc hién cong viéc t6 t hon anh. Ho ciing chi thyc hién (gi6 ng nhu
anh thyuc hién). Va dié u @6 ching c6 gi 1a sai ca; da y don gian 1a
ning luc 1anh dao”. Khat khao d6i mdi, cai thién, sang tao va tim toi
phuong thtre hiéu qua hon 14 nhimg dic trung cua ta t ca cac lanh dao.

Con day 14 tin x4 u: Do thié “u kinh nghiém 1am nguoi dtng da u
t6 chire, ban c6 1& da danh gid qua cao quyé n hanh minh s& c6 dugc
khi dtmg d4 u. Ban cang tié n 1én vi tri cao hon va t6 chue ciling cang
16n hon, ban cang nhan rari ngc6 ra t nhié unhantd kiém soat to
chire. Khi dung @4 u, ban ca n tap hop tirng “mau nhé” anh huéng.
Chire vu khong cho ban toan bé quyé n hanh hay bao vé ban.
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Khi t6i dang vié t cué n sach ndy, mot cau chuyén vira duoc ding
trén ban tin kinh doanh, cung ¢ p mét vi du minh hoa cho thyc té”
nay. Ban chi ¢ khong la gi Carly Fiorina. Ba duoc coi 1d mét trong
nhing giam d6 ¢ dié u hanh xua "t si ¢ nha t. Ndm 1998, tap chi
Fortune binh chon ba 14 nit gidm d6 ¢ dié u hanh quyé nlycnha’t
nude My. Vao thoi diém d6, ba 1a Chu tich cua Lucent Technologies’
Global Service Provider Business. Khong lau sau, ba tré thanh CEO
cua Hewlett-Packard, khi d6 1a cong ty 1on tha 11 6 My.

N#m 2002, Fiorina thue hién mét sy chuyén bié n 16n véi hy vong
s& mang dé n thanh cong ruc rd cho Hewlett-Packard. Ba dan xé p
vu sap nhap giita Hewlett-Packard va Compaq dé canh tranh véi @6 i
thu I6n 1a Dell. Nhung hai nam sau vu sap nhép, doanh thu va loi
nhuin khoéng duoc nhu mong doi. Du thé”, @& n cud i thang 12 nim
2004, Fiorina van lac quan vé twong lai cia minh. Khi dwgc héi vé
tin d6 n ba s p ré sang nghiép chinh tri, ba tra loi: “Téi 1a CEO cua
Hewlett-Packard. Toi yéu cong ty. Toi yéu cong viéc — va t6i chua
dinh ké "t thac”. Hai thang sau, Hoi 36 ng Quan tri cia Hewlett-
Packard yéu ci u ba tur chire.

Nghi ri ng cudc sd6 ng “¢ dinh cao” that dé dang 1 nghiria ng co
bén nha hang x6m xanh hon. O vi tri 1anh dao c6 nhimg kho khin va
thach thuc riéng. Trong nghé thuat Ianh dao — ban ¢ vi tri nay trong
t6 chirc khong quan trong — diém ma u cho tluén 1a tA m anh
huong.

NGO NHAN #5

NGO NHAN VE TU DO

“Khi ¢ vi tri cao nha t, toi sé khong con bi han ché nira.”
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Poi khi, t6i cho rd ng moi nguoi c6 quan niém saild m vé vai tro
1anh dao. Nhié u nguoi hy vong vai tro 1anh dao 1a ta ' m vé & n véi
tu do. N6 s& cung cA p moi giai phap cho ta t ca nhimg khoé khin
chuyén mon va thdo g& moira ¢ rd i trong céng viéc. Nhung ¢ vi tri
cao nha t khong phai la “tha n dugc” tri bach bénh.

Ban da bao gio 4 p u ¥ twong ra ng khi tré thanh 1anh dao, cude
doi ban s& bude sang trang mési? Nhirng ¥ tuong nhu thé” c6 xua 't
hién nhié ula ntrong d4 u ban khong?

Khi toi dat dé n vi tri cao nha t, toi sé lam dwoc viéc do.

Khi téi leo hé "t bdc thang danh vong, téi sé co thoi gian nghi
ngoi.

Khi téi s¢ hivu cong ty, toi cé thé lam gi tiy thich.
Khi téi lanh dao, chi c6 ba u trot la gisi han...

BA "t cir ai 4 s¢ hitu mot cong ty hay timg 1anh dao mét t6 chire
dé ubié t ri ng nhimg ¥ nghi d6 chi 1a tuong tuong. Tro thanh 1anh
dao khong loai bo hoan toan ta t ca han ché’, cling khong dich
chuyén duoc gisi han kha ning cua ban. Du ban ¢6 1am cong viéce gi
hay ni m giit chtrc vu nao thi ban van sé& ¢6 nhimng giéi han. Cude
s6 ng la nhu vay.

Khi ban ¢ vi tri cao trong t6 chire, ganh ning trach nhiém cua ban
cang tang. O nhié u td chirc, trach nhiém cua ban con ting nhanh hon
quyé n han ban nhan duge. Cang “lén cao”, ban cang duoc ky vong
nhié u hon, vi thé”, sirc ép ciing 16n hon va cac quyé t dinh ban dwa
ra cling quan trong hon. Ban phai cAn nhi ¢ nhing dié u d6.

Dé hiéu ro quéa trinh dién ra nhu thé ™ nao, hiy gia st ban 1am & bo
phan ban hang. Ban ra t gioi ban hang. Ban ban dugc hang va quan

https://thuviensach.vn



hé t6 t voi khach hang. Ban mang vé  cho cong ty 5 triéu do-la thu
nhap mdi ndm. La nhan vién ban hang, ban luén dugc tu do. Ban 1am
viéc theo lich cia minh. Gié ng nhu nhitng nhan vién ban hang khéc,
ban c¢6 thé 1am viéc ¢ nha. Ban mué n 1am viéc lac 5 gio sang hay 10
gio dém dé u duge, mién 1a ban phuc vu khach hang va cong ty that
t6 t. Ban thoai mai 1am moi viéc theo phong cach cua riéng minh.
Né u ching may pham saild m, ban c6 thé d& dang khi " c phuc.

Ban dugc thang chuc truong phong kinh doanh, phu trach nira ta
nhan vién ban hang. Bay gio ban bi han ché” hon trude day. Ban
khong thé si p xé p lich theo ¥ minh béi ban phai 1am viée xoay
quanh ké” hoach cua sau nhan vién kia vi ho con phai lam viéc véi
khéach hang cua ho. Né u ban 14 lanh dao giéi, ban s& khuyé n khich
mdi nguoi trong nhém 1am viée theo phong cach riéng dé phat huy
t6 i da kha ning. Viéc @6 khié n ban cang va t va hon. Thém vao do6
1a ap luc tai chinh cho vi tri ngay cang tang vi ban phai chiu trach
nhiém vé6i cong ty vé  doanh thu ban hang, gia si 1a 25 triéu do-la.

Né u ban tié p tuc duoc thing chuc giam d6 ¢ bo phén, thi cang
c6 nhié u yéu cd u danh cho ban. Ban phai 1am viéc véi ra "t nhié u
phong ban khac, mdi phong ban lai ¢ nhitng va n dé ", kiéu ky ning
va vin hoa riéng. Lanh dao giéi dé n véi nhan vién, ké t né i, tim
diém chung va trao quyé n dé ho thanh cong. Vi viy, trén mot s6
phuong dién, cang & vi tri cao, lanh dao cang ma t da n tu do, cha
khong hé~ duoc ting thém.
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Quyén lgi Trach nhiém

Cuyén b
CGIAM BOFT

khi bin & vj tri

CEO

g trong

1o chiic.

Linh dao

Trich mhigm
TANG LEN
ki b &

wj tri cao rong

Cing nhiin

10 cluic,

Khi giang vé nghé thuat 1anh dao, t6i thuong st dung mé hinh
trén dé gitp cac 1anh dao trién vong nhan ra quyé n loi cia ho giam di
chir khong ting 1én khi ho thing tié n trong t6 chre.

Khéch hang c6 nhié u tw do nha t va gd n nhu c6 thé lam ba t cur
dié u gi ho mud n. Ho khong c6 trach nhiém that sy nio véi td chue.
Cong nhan c6 nhié u nghia vu hon. Lanh dao nhié u hon nita, va béi
véy, tu do ctiia ho bi han ché”. P 1a han ché” ho sin sang lya chon,
nhung chinh ho lai bi sy “tw nguyén” cua minh han ché”. Né u ban
mud n thiic day gioi han hiéu qua cua minh, chi c6 mot giai phap t6 't
nhat, 1a hoc cach lanh dao dé vuot ra khoi gisi han kha niing cua
chinh minh.

NGO NHAN #6
NGO NHAN VE KHA NANG
“Chi khi tré thanh lanh dao cao nha’t, téi méi cé thé

phat huy t6 i da kha nang.”

Cé bao nhiéu dua tré tung noi: “Chau ude 1on 1én s€ tro thanh pho
tong thd ng My”? C6 1& 1a khong ai. Né u c¢6 tham vong chinh tri, n6
muoé n lam téng thd ng. Né u c6 khié u kinh doanh, né mud n lam
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chu cong ty hay CEO. Hié m c¢6 ai mo ude dat t6i vi tri gitta. Cach day
vai nim, Monster.com, dich vy tim viéc 1am truc tuyé n, da gidu cot ¥
tuong nay ba ng cach tung mot doan quang céo trén tivi chié u canh
nhiing dtra bé tuyén bé~ dai loai nhu: ”Lén 1én, chdu mud n ngd i
sd p xé p tailiéu ca ngay” va “Chau mud n tré thanh nha quan ly

ca p trung”.

Tuy nhién, trén thuc té”, hd u hé 't moi nguoi khong bao gio tro
thanh 1anh dao dung &4 u trong t6 chire. Ho danh tron sy nghiép cua
minh ¢ vi tri gita. Pié u d6 c6 6n khéng? Hay moi ngudi nén ¢’
gi ng dat duoc vi tri cao nha t?

Moi nguoi nén pha n da u dat t6i dinh cao nghé  nghiép, chu
khong phai dinh cao cua t6 chire. Mdi chiing ta nén 1am viée dé phat
huy t6 i da kha ning cia minh, chtr khong nha 't thié "t 1a dé chié ' m
mot vi tri trong t6 chire. P6i khi, ban c6 thé gy duoc anh huéng 16n
nha "t khong phai tir vi tri quan trong nha t. Phé Tong thd ng Dick
Cheney 1a mét minh chung tuyét voi. Ong da c6 duge mot sy nghiép
chinh tri xua t si c: Tham muu truéng cua Nha tri ng dudi thoi
Toéng thd ng Gerald Ford, sau nhiém ky 1am Ha nghi si caa bang
Wyoming, B6 truong Quo ¢ phong dudi thoi Tong thé ng George H.
W. Bush va Phé Tong tho ng cua Tong tho ng George W. Bush. Ong
c6 tA t ca pham cha 't cia mot ung cir vién tong thd ng My. Nhung
ong bié t & vi tri cao nha "t khong phai 1 vai tro t6 t nha t cia minh.
Mot bai bao trén tap chi Times vié 't vé  Cheney nhu sau:

Khi Richard Bruce Cheney (tén da 'y du cia Dick Cheney) con la
cdu hoc sinh truong trung hoc Natrona County ¢ Casper, bang
Wyoming, cdu la mét ca u thi béng da cir khoi, chii tich hi sinh
vién kho 1 12 va la mét hoc sinh loai kha. Nhung cdu khéng phdi la
ngoi sao... Kin ddo, khéng néi bdt, hé tro mét nguot ban néi bdt hon,
“dirmg miii chiu sao” khi dwoc yéu ca u — dé la vai tro ma Dick
Cheney da thé hién sud 't cuéc doi. Trong sud t chiang duwong su
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nghiép ciia minh, thanh coéng cia Cheney bd t ngud n tir kj ndng
tuyét voi cuia mét nha c6~ va n than trong, hiéu qud, trung thanh
cho cdc lanh dao cao hon minh. Ong timg cé § dinh thay déi s6~
phdn cia minh, dé la ndm 1996 khi 6ng tranh cir chire tong tho ng.
Thay vi nhdn loi mot lam viéc, 6ng tinh sé nghi huu, di cau va san
bd n. Nhung George W. Bush c6 mét ké~ hoach khdc: dira Cheney
tré lai vai tro xud 't sd ¢ nha 't cia minh. Nguoi vo cia 6ng, Lynne
Cheney, timg néi véi Time: “Ong @ "y chuira bao gio nghi day sé la
cong viéc ciia 6ng 4 y. Nhung né u nhin lai toan bg sy nghiép cua
éng, ta t ca dé u giuip chuan bi cho coéng viéc nay.”

Cheney da phat huy t6 i da kha ning cia minh trén cwong vi phé
tong thé ng, mot vi tri ra t it nguoi dat 1am muc tiéu pha 'n da u ca
doi. Ong lam viéc cuc ky hiéu qua va man nguyén. Mary Kay Hill, phu
ta 1au nam cho cyu Thuong nghi si bang Wyoming, Alan Simpson, va
ting lam viéc voi Cheney ¢ D6 i Capitol nhan xét: “Ong 4 yra tbié t
cach thich nghi va 1am cha hoan canh.” Cheney 1a hinh mau tuyét voi
cia nha 1anh dao 360°, mot nguoi bié t cach gay anh hudng t6i nguoi
khéc tir ba "t ky chtrc vu ndo 6ng nd m gi.

NGO NHAN #~
NGO NHAN VE VIEC “DUOC AN CA, NGA VE
KHONG”

“Né u téi khong thé dat dwoc vi tri cao nha 't thi toi sé
khéng c6” ga ng.”

Vién canh nao s& hién ra khi ban dat vi tri cao nha 't t6 chuc, hay
tro thanh nha lanh dao? Trén thuc t&", hA u hé t moi nguoi sé khong
bao gio tré thanh CEO. Phai chiing dié u d6 d6 ng nghia véi viée ho
nén tu bo luon viée lanh dao?
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Mot s6 nguoi da 1lam vay. Ho quan sat to chuc, bié 't rd ng s&
khong bao gio c6 thé dat dwogc vi tri cao nhat, ho 1ié n tir bs. Thai do
cia ho 1a: “Né u t6i khong thé 1am doi truéng cua doi bong, toi s&
mang béng cia minh vé nha.”

Nhiing nguoi con lai tham gia vao quy trinh lanh dao nhung cam
tha 'y nan chi vi chre vu cia minh trong t6 chue. Tai sao ho lai nhu
vay? Boi vi ho dinh nghia thanh cong nghia 13 ¢ vi tri cao nha t. Vi
thé”, ho tin ra ng khong ¢ vi tri cao nha t, nghia 1 ho khong thanh
cong. Nbi chan chuong dai dang c6 thé khié n ho vé mong, cay @i ng
va bi quan. Khi &6, thay vi gitip ich cho ban théan va t6 chtre, ho bié ' n
minh thanh “chuéng ngai vat”.

Nhung, nhitng ngudi dé 1am duoc dié u gi t6 t né u ho chi dung
bén ngoai?

Hay nghién ctru truong hop cia sau nhan vat duoc tap chi Fortune
thang 8/2005 ngoi ca 1 nhirg anh hiing thA m ling cua phong trio
dan quyé n. Nhimg nguoi nay khong di didu hanh hay ng6 i biéu
tinh 6 qua yban d6  &n. Sy dong gbép va chié n truong cua ho 14 & cac
cong ty My. Ho tro thanh giam do6 ¢ dié u hanh cua cc cong ty nhu
Exxon, Phillilp Morris, Marriott va General Foods.

Clifton Wharton, CEO da den d4 u tién caa mét cong ty 1on
(TIAA-CREF), néi: “Gordon Parks da c6 sy biéu 16 that tuyét voi, ‘su
lya chon vii khi’. Khi chié n @4 u, ban ludn chon lya vii khi. Mot s6”
ngudi trong chiing ta da lya chon chié n da u ¢ bén trong.”

Khi Wharton va nhitng nguoi tién phong nhu Darwin Davis,
James Avery, Lee Archer, James “Bud” Ward va George Lewis tham
gia vao cac cong ty My trong nhirng nim 1950 va 1960, dié u khié n
ho nghi minh phai tré thanh CEO cua Equitable, Exxon, General
Foods, Marriott va Phillip Morris 1a gi? Ho khong c6 nhié u co héi.
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Nhirng ngay da u ¢ Esso (nay la Exxon), Avery tham chi con khong
duoc dung chung phong vé sinh va voi nude nhu nhitng nguoi khac.
Nhung muyc tiéu cua 6ng 13 1anh dao. Khat vong d6 pha n nao thé
hién khi 6ng lua chon nghé nghiép da u tién 1a day hoc. Nim 1956,
ong chuyén nghé khi mot giam d6 ¢ dié u hanh cua Esso tié p can
ong.

Avery noi: “T6i yéu nghé  gido vién nhung né u tdi c6 thé mic 4o
so mi, tha 't ca vat va 1am viéc cho mét tap doan lon thi sao nhi? Lam
cong viée do sé quan trong hon nhié u.” Mic cho nhiing can tro va
dinh kié "n, Avery thanh céng trén cuong vi 1anh dao, tré thanh Pho
Chu tich cao ca p cua Esso. Ong nghi huu nim 1986.

Bud Ward c6 ciu chuyén tuong ty. Ong vé& huu khi 1a Phé Chu
tich cao ca p cua Marriott. Khi Bill Marriott tuyén 6ng vao lam, Ward
tré thanh pho chu tich da den da u tién trong nganh kinh doanh
khéch san. Sud 't 20 nim lam 1anh dao & Marriott, 6ng da mé 350
khéch san, gitip khué ch truong hé thé ng khach san Marriott va
giam sat nhém cong nghé thong tin cua cong ty.

Ward ¥ thirc duge td m anh huéng cia minh. Ong noéi: “Pé 1a cude
ta n cong tir hai phia. Cac anh xu6 ng duong didu hanh, néi gian, la
6, nhung cac anh cling ca n c6 ai d6 1am noi ung dé 'théng dich' dié u
d6 cho nhimg ngudi ma cic anh dang ¢6” gi ng tié p can. Toi coi
da’"y1a vai tro caa minh.”

Nhimng viéc sau nhan vat nay va nhié u nguoi khac 1am da cé anh
huéng 1au dai. Trong to Fortune s6 ngay hom 4y con ¢6 mét pha n
dic biét, d6 1a 1y lich cua nhimg nguoi My g6 ¢ Phi, nguoi Latinh va
ngudi My g6 ¢ A c6 anh huéong nha "t nuée My. Pha n 16n nhimmg
ngudi trong danh sach 1a cac CEO, chu tich, sang lap vién cua cac to
chire. Nhirng chire vu d6 sé ra t khé dat duoc né” u khong c6 nhirng
nguoi di trude va lanh dao xud tsi c.
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Ban khong c4 n tro thanh nguoi dung da u dé tao ra su khéc biét.
Vai tro 1anh dao khong phai 1a mot va 'n dé” “dwoc &n ca, ngd vé
khong”. Né u ban tha 'y chan nan vi khéng duoc dimg da u, dung bo
cudc. Tai sao u? Vi ban c6 thé gy anh huong tir ba "t ky vi tri ndo
trong t6 chire, ngay ca khi ban phai dwong d4 u véi nhié u tré ngai,
nhu sau nhan vat trén da lam.

La mot 1anh dao ca p trung, ban sé& gip nhié u thu thach. Song
ban c6 thé hoc c4ch chéo 14i vuot qua ching. Dé tré thanh nha lanh
dao 360° hiéu qua, ban phai nd m duogc cic nguyén ti ¢ va k§ ning
1anh dao ca p trén, d6 ngcd p va cd p dudi. Nhimg nguyén ti ¢ va
ky ning d6 hoan toan cé thé hoc dugc.

Téi tin rd ng moi c4 nhan dé u c6 thé tré thanh nha lanh dao gioi
du ¢ ba "t ky vi tri ndo. Hay nang cao nang luc 1anh dao dé c6 thé gay
anh huong 1én t6 chirc cua minh. Ban c6 thé thay ddi cudc s6 ng cua
moi ngudi. Ban cd thé tro thanh nguoi gia ting gia tri. Ban c6 thé hoc
cach giy anh huéng téi moi nguoi ¢ moi vi tri trong t6 chirc — ngay ca
khi ban khéng bao gi¢ dat duge vi tri cao nha t. Ba ng cach gitp d5
nguoi khéc, ban ¢ thé gitp d& chinh minh.

Piém xua "t phat 1a hoc cach vuot qua nhing thach thire ma moi
nha 1anh dao 360° phai duong da u.

TOM TAT CHUONG I:
NHUNG NGO NHAN CUA NHA LANH bAO
CAP TRUNG

Ban toém ta t bay ngo nhan thuong gip ¢ cac lanh dao ca p trung
cua t6 chue:

NGO NHAN #1: Ngo nhan vé  chuce vi
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NGO NHAN #2: Ngo nhian v& muc tiéu

NGO NHAN #3: Ngo nhan vé t4 m anh huéng

NGO NHAN #4: Ngo nhan vé sy thié u kinh nghiém
NGO NHAN #5: Ng6 nhan vé  tu do

NGO NHAN #6: Ngo nhan vé kha ning

NGO NHAN #7: Ngo nhan vé viée “Puoc &n ca, ngd vé  khong’

Ban dang vuot qua bay ngdé nhan nay nhu thé” nao?
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». NHUNG THACH THUC NHA LANH DAO 360°
PHAI DUONG DAU

Né& u ban 12 mét 1anh dao ca p trung cua t6 chire thi ban dang cb
mot cong viée da y thir thach. T6i da gip nhié u lanh dao cA ' p trung
chan nan, cing thing va d6i khi mud n bé cudc. Toi nghe ho néi
nhimg dié u dai loai nhu: “Co v tvacod gi ngthé nio, toi cling
ching di dé n dau.” “T6i luon ban khoan khong hiéu céng viée d6 co
dang phai va t va thé” khong.”

Né u t6i va ban ng6 i néi chuyén véi nhau trong vai phit, ban sé
liét ké it nha "t nra t4 va 'n dé ma ban dang phai @6 i mit khi lanh
dao tir vi tri giita cua t6 chirc. Nhung ban c6 bié t ra ng nhiing dié u
khié n ban nan 1ong ciing 1am nan 1ong hA u hé t1anh dao ca p
trung khac? T4t ca nhitng ai nd luc 1anh dao tir vi tri gitta cua td chuc
dé u d6 i mat v6i nhimg thach thire chung. Khong phai chi moét minh
ban nghi vay.

Nhu t6i dd dé cap, co hoi t6 t nha "t dé giap ban va t6 chuc 14 tro
thanh nha lanh dao 360°. Tuy nhién, truéc khi nghién ctru nhiing
nguyéen t4 ¢ ma nha 1anh dao 360° ca n luyén tap dé 1anh dao ca p
trén, d6 ngca p vaca p dudi, téi cho ra ng ban phai lam quen véi
bay thach thirc phd bié n nha t ma cac 1anh dao ca p trung thuong
phai duong da u. X4c dinh va nhan ra chiing s& gitip ban tré thanh
1anh dao giéi mic du ban khong phai 1 1anh dao cao nha t.

T6i tin rd ng cac thu thach s& “cong huéng” véi ban, va ban sé
tha "y chinh minh dang néi: “C6” 1én nao!” T4 t nhién, t6i s& dua ra
mot s6~ goi v dé gitip ban, bai vi viée nhén ra cac thach thirc sé ra "t it
gi4 tri né u thié u nhitng bién phap. Ban hiy doc tié p dé co thé giai
quyé tmotsé va ndé vasin sang tré thanh nha lanh dao 360°.
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THACH THUC #
SU CANG THANG

Ap lye ciia viée bj ket ¢ giiva
BI QUYE T VUQT QUA SU CANG THANG:
Hoc lanh dgo ba "t cha p nhimg tré ngai

Mot trong nhitng dié u kho6 khin nha "t khi tré thanh 1anh dao
cA’p trung 13 ban khong bié "t chd ¢ minh dang dimg ¢ dau. La 1anh
dao, ban c6 sirc manh va quyé n hanh. Ban c6 thé ra mot s6” quyé t
dinh. Ban c6 quyé n st dung mot s6~ tai nguyén. Ban c6 thé ra lénh
cho nhan vién hanh dong va chi dao ho trong cong viéc. Nhung d6 ng
thoi, ban lai thié u quyé n han & nhitng pham vi khac. Né u ban vuot
quéi quyé n han, ban s& gdyrara crd i that sy cho minh.

Nguoi ban va cling 1a @6 ng nghiép cua t6i, Dan Reiland, goi
truong hop nay 1a “ap luc cua viée cam tha 'y nhu c6 ta 't ca quyé n luc
va khong c6 chtit quyé n nao”. Né u ban khong phai 1a 1anh dao cao
nhat, ban khong duoc ni m quyé n dié u hanh, nhung ban c6 thé
phai chiu trach nhiém cho viéc 4"y. Ngay ca khi ban cho rd ng minh
c6 td m nhin va k§ ning dé dua t6 chie 1én mot tA m cao mdi, ban
ciing khong c6 quyé n tu minh tao ra thay déi d6 né u dié u @6 doi
hoi t6 chire phai di theo huéng khac v6i huéng hién tai. Va dié u d6 cb
thé khié n ban cam tha y minh dang bi mi ¢ ket & giira.

Véi tu cach 13 1anh dao ca p trung cua t6 chire, quyé n lye ban ¢
khong phai thudc s¢ hitu cua ban. Trir phi ban 1a 6ng chu hay CEO cua
cong ty, né u khong thi quyé n lyc ban ¢ chila muon cia mot ngudi
c6 quyé n lyc 1on hon. Va nguoi @6 c6 thé tuée hé 't quyé n hanh cua
ban ba ng cach sa thai, gidng chirc hay chuyén ban sang mét cong
viéc khéc. Viéc do sé tao ra sy cing thang cho ban.
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NHUNG YEU TO TAC DPONG LEN SU CANG
THANG

Nhirng nguoi dang ¢6” gi ng lanh dao tur vi tri gitta trong t6 chie
khong trai qua sy cang thing gié ng nhau. Tinh khi va nang luc cua
nha lanh dao la nguyén nhan tao nén sy khac biét d6. Thém vao do,
cach thuce sy cing thang tic dong toi nguoi 1anh dao bi anh huong boi
nimyé utd dudi day:

1. Sy trao quyé n CA p trén trao cho ban bao nhiéu
quyé n han va trach nhiém? Cac dwong16 i ro rang nhw thé”
nao?

Trong cud n It’s Your Ship (P6 14 con tau cua ban), cyu thuyé n
truong hai quan D. Michael Abrashoff thuit lai viéc ong da sir dung su
trao quyé n dé cai thién cach lam viée cua cac thay thu tau U.S.S.
Benfold.

Khi t6i chi huy Benfold, t6i nhdn ra rd ng khéng cé ai, ké ca toi,
dii kha ndng diwa ra moi quyé "t dinh. Téi phdi ddo tao cac thuy thi
dé ho c6 thé tw minh suy nghi va danh gia. Trao quyé n nghia la xéc
dinh nhitng pham vi ma trong dé moi nguot duwoc phép hoat déng va
tw do hoat dong.

Nhung tu do dé n mirc nao? Pau la giéi han?

Ba 't cir khi nao mét quyé "t dinh cé thé dan dé n hdu qua la lam
hai ai d6, phi pham tié n cua nhing nguwoi ngp thué , hay lam hong
con tau, nguoi ra quyé t dinh phdi xin y kié n téi. Trir nhirng ba 't
trd ¢ dé ra, cac thiy thi dwoc quyé n tw quyé 't dinh. Ngay cd khi
nhitng quyé 't dinh dé la sai la ‘m, t6i van dimg vé phia ho. Hy
vong la ho sé hoc diroc tir sai la m dé. Cang diroc trao nhié u trach
nhiém, ho cang hoc héi dwrgc nhié u.
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Khoéng phai ai cling dugc tu do dé thanh cong va an toan né u
tha 't bai gi6 ng nhu nhimmg thuy tha cua Abrashoff. Chu truong vé
quyé n han va trach nhiém dugc x4c dinh rd rang nhu thé” nao tac
dong ra "t 16n t6i cAch ching ta cam tha 'y su ciing thing nang né ra
sao. Chu truong cang mo ho , kha ning bi cing thang cang 16n.

Né u ban 1anh dao mét t6 chire tinh nguyén gi6 ng nhu t6i, thi ban
s& nhan tha y cac lanh dao cao cA p va cac doanh nhan thuong chiu
dung cing thing khi ho bude ra khoi thé” gisi kinh doanh va lam tinh
nguyén. Khi 14 1anh dao dung da u, ho quen véi viéc quyé n han
twong ximg véi trach nhiém. Ho dé ra td m nhin, phuong huéng va
thtic ddy moi viéc. Khi ho tinh nguyén phuc vu té chire, ho khéng con
quyé n han, ho tha”y don diéu va té nhat véi vi tri gitta cua t6 chic.
Nhié u nguoi khong bié "t phai 1am gi trong hoan canh d6 (Pié u nay
dic biét dang khi ho c6 ning luc 1anh dao gioéi hon nguoi dang dié u
hanh t6 chte tinh nguyén). Nhié u lanh dao phan ung lai ba ng cach
cd gianh quyé n lanh dao t6 chirc hoic 1am theo ¥ ho. Nhitng nguoi
khac bo cude va quay tro vé thé” gigi ma ho bié t ro nha t.

2. Chi dong — Lam thé nao dé can bia ng giira chia dong va
khong vuot qua ranh gioi cia minh?

Céc 1anh dao gioi hié 'm khi nghi vé nhiing ranh gisi, thay vao do,
ho nghi vé nhiing co hoi. Ho 1a nhitng nguoi khoi xuéng. Xét cho
cing, dic diém s6 mot caa lanh dao 1a kha ning khié n moi viéc xay
ra. P6i khi khat khao khoi xuéng viée gi @6 khié n ho mé rong trach
nhiém va pham vi cia minh. Nhitng 14 n khéc, khat khao d6 gy ra
xung dot voi nhirng nguoi lanh dao ho.

Ban cA n nhéan rarid ng khat khao khoi xuéng mét viée caa minh
cang manh mé bao nhiéu thi kha ning bi cing thing lai cang 16n ba "y
nhiéu. Né u ban lién tuc dich chuyén nhiing gi6i han, ban ra "t d& lam
cho nhitng ngudi khac bye minh. Tuy nhién, né u ban 1am viéc trong
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mot moi truong ma 1anh dao cac cad p dé u duoce trao quyé n, moi
nguoi s€ bo qua viéc ban thach thire quy trinh thuc hién cong viéc. Tuy
nhién, né u ban thich thirc tA m nhin hay quyé n lyc cua cac lanh
dao, ban s& chuyén tir viéc bi ket ¢ giita sang viéc bi dtmg ¢ bén ngoai
va phai kié ' m mot cong viéc khac.

3. Moéi treong — Piém c6 t16i trong vai tro 1anh dao cia t6
chire va nguwoi lanh dao la gi?

MJi t6 chirc ¢d moi truong dic trung coa riéng minh. Né u ban
xui t than tir quan doi, ban khong thé bude vao mot mdi truong
doanh nghiép va mong né hoat dong gidé ng nhu quan doi hay hai
quéan. Né u ban d3 timg 1am ¢ mét tap doan 16n, sau d6 lam viée cho
mot cong ty gia dinh, ban s& gap kho khin né” u khong thich nghi
duoc. Do 1a Ié thuong.

Tuong tw, mot té chirc mang ca tinh cua nguoi lanh dao. Piém cd 't
16i trong vai tro 1anh dao con tau Benfold da thay déi dudi su dié u
hanh cua Abrashoff. Ong mud n tao ra mét méi truong trao quyé n,
noi su chu dong va quyé n 1am chu duge @& cao. Nhirng nguoi biéu
thi nhirng nét dac trung d6 duoc khen thuong. Chirng nao Abrashoff
con chi huy, méi trudong caa con tau con biéu hién nhiing dic diém do.

Né u ban 1a mot 1anh dao caA”p trung cia doanh nghiép, hay danh
gia moi treong cua ban. N6 1a moi truong tang thém hay giam bat su
cing thang? Ban c6 thé phat trién trong kiéu moi truong ban dang
s6 ng véi mure cing thiang hién tai khong? Khia canh tich cyc cua to
chire c6 nhié u hon anh huong tiéu cuc cia moi truong d6 i véi ban
khong? Mot méi truong c6 thé t6 t cho 1anh dao nay nhung lai khong
t6 t cho 1anh dao khéc. Chi ban méi c6 thé ty danh gia ban than.

4. Gioi han cong viéc — Ban bié tro vé cong viéc cia
minh va cach thuc hién n6?
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Ban da bao gio dé y téi mire d6 cing thang phai trai qua khi ba 't
da u mét cong viéec méi? Muc d6 d6 kha cao? Cong viée cang it quen
thudc, su cing thang cang 16n. Né u ban khong bié "t 1am n6 thé’
nao, ban sé& bi cing thang ngay ca khi ban 1a nguoi hoc nhanh va ham
hoc hoi. Tham chi khi ban bié t cach 1am viéc r6 i ma khong bié "t
moi ngudi trong doi gi ¢ minh, ban s& khong c6 né n tang vimg chi c.
Chi khi ndo ban thit sy ni m chd ¢ va lam t6 t cong viée thi su cing
thing cua viée ¢ vi tri gitta moi giam.

5. Panh gia cao Ban c¢6 thé s6 ng thié u danh tié ng
khong?

Thuc té” cua viéc lanh dao tir vi tri gitra cua t6 chire 1a ban s& khong
duoc nhié u nguoi bié 't téi va danh gia cao nhu nhimg lanh dao dung
da u. Ban cang khao khat c6 duoc danh tié ng va sy cong nhan, ban
cang dé& nan long khi phai 1am viéc ¢ vi tri giita cua t6 chire. Ban ¢ n
tu quyé t dinh xem minh c6 thé thoai mai tié p tuc ¢ vi tri cia minh
hay khéng.

CACH GIAM BOT THACH THUC VE SU CANG
THANG

Chi nhan ra lanh dao tir vi tri A p trung ra "t cing thang hay chi dé
t6 n tai d¢ u chua du. Mud n phat trién, ban cd n hoc cach giam bét
sy cing thang. Dudi day 1a nim goi ¥:

1. Tré' nén thoai mai véi vi tri ca p trung

Chiing ta thuong nghi lanh dao tir vi tri hang d4 u s& dé dang hon.
Thuc té” 1a 1anh dao tur vi tri gitta méi d& dang hon né u cA p trén cua
ban la mot 1anh dao gioéi. Nhirng 1anh dao giéi giao cong viéc cho nhan
vién, tao dong luc cho toan bo td chie. Ban c6 tha y nhirng lanh dao
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trung binh hoic duéi mare trung binh thanh c6ng boi ho 1a mét pha n
ciia mot t6 chuce duoc 1anh dao xua 't si ¢ khong? Ban chua tung
tha"y @6 ng nghiép nao thanh cong vugt mac nho sy hd tro cua ca p
trén? Khi ban c6 nhirng lanh dao xua "t si ¢, ban khéng cA n nhié u
ky ning va cong sirc dé hoan thanh coéng viée. Ban c6 loi tir moi dié u
ho thuc hién. Vi vay, tai sao khong tan huéng nhirng loi ich dé va hoc
hoi tir ho? T6i rd "t tAm di ¢ voi bai tho duéi day caa Helen Laurie:

T6i thuwong bi bd “t lam bai kiem tra

bé tin dung dié u té6 t nha 't cia nguoi to 't thir nhi.
R6 imdt ngay téi tinh gia cva thd 'y

T6 't thir nhi la dié u t6 't nha 't cho toi.

Vi tri giita 1a mét noi tuyét voi khi ban tin twéong t m nhin cua té
chirc va 1anh dao. Vay thi ban nén lam gi dé tha "y thoai mai véi vi tri
gitta? Su thoai mai la “dao ham” cua sy ky vong. Hinh dung cang khac
v6i thyc té~ bao nhiéu, ban cang tha "t vong b4 y nhiéu. Hay trinh
bay nhitng khtic mi ¢ véi sé p. Ban cang bié t rd sé p trong doi gi ¢
ban, dié u gi 1a binh thuong trong t6 chuc va ban ¢é bao nhiéu
quyé n hanh, ban s& cang tha y thoai mai.

2, Bié t nén lam gi va khong nén lam gi

Puong 16 i trach nhiém ro rang 1a tha hiéu qua nha "t giap mot
nguoi thoat khoi sy cing thang. Nam 1981, truée ngay nham chuc
muc su truong Nha tho Skyline ¢ California, t6i tim hiéu nhirng tha
t6i phai dich than chiu trach nhiém. T6i yéu cA u cic thanh vién ban
quan tri 14p mot danh sach va n ta t nhirng viée t6i phai lam ma
khong ai 1am thay duoc. Trong danh sach c6 bé n viée sau:
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Chju trdch nhiém cué ‘i cuing. T6i phai chiu trach nhiém vé ba 't
ctr chuyén gi xay ra trong nha tho;

La nguoi truyé n dat chinh. T6i quyé t dinh noi dung ca n
truyé n dat trong budi 1& va phai giang kinh ha u hé "t cac ngay chu
nhat;

La nguoi dai dién chinh cia nha tho. To6i 1a bo mit va tié ng noi
quan trong nha t cia nha tho trong gido doan va trong cong @6 ng;

S6 ‘ng ngay thang. Tac gia kiém doanh nhan Byrd Baggett dinh
nghia ngay thang 1a “lam dié u ma ban néi 1a s& lam, vao ltc ban noi
ban sé& lam va lam theo cach ban n6i ban sé lam.” Khéng ¢6 gi quan
trong hon dié u d6 trong cudc doi mot 1anh dao c6 uée nguyén dai
dién cho Chua trudc moi nguoi.

Mot trong nhitng dié u t6 t nha t ban c6 thé 1am 13 hoi xem nguoi
khac ky vong gi & ban, va no6i chuyén v6i moi nguoi vé ™ dié u ban ky
vong ¢ ho. Todd Mullins phu trach ciac nhan vién thay cha Tom
Mullins ¢ Christ Fellowship tai West Palm Beach, bang Florida. Todd
nhan tha "y c4c cudc giao tié p thuong xuyén gitp ho giai quyé t su
cang thang trong méi truong thay déi. Tom dién thuyé 't trén khi p
da"t nuée, khi 6ng quay lai nha tho, 6ng mudé n nd m lai quyé n lanh
dao 6 mot s6 pham vi nguoi khac dang na m giir. Todd bié "t cach
hoi: “Pay 1a viéc cua con hay cua cha?” (Nhan tién, trong mot s6”
truong hop thé” nay, cAc nhan vién ca n c6 trach nhiém trinh bay véi
1anh dao cua ho). Viéc nay gitp Todd bié "t rat lui khi Tom quay lai
ni m quyé n,vaté nhinhi c Tom dung lam x40 tron noi ma éng
4"y that sy khéng mué n lanh dao.

3. Nhanh chdéng c6 dwoc cau tra loi
Tb6i nghi nhimg tro Iy gidm d6 ¢ dié u hanh 14 nhimg ngudi bi ket

& gitra nhié unha t. Hang ngay, ho trai qua su cing thang cao do. Toi
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bié 't dié u nay dang vdi tro Ij riéng cua toi, Linda Eggers. C6 4’y
phai thay mat t6i tié p xtic véi nhimg nguoi ra t khé tinh. Téi cling
doi hoi ra "t kha t khe. Mot trong nhimng cAch t6 t nha "t t6i c6 thé
gitp Linda 13 chuyén thong tin cho ¢6 4"y nhanh nha "t c6 thé. Né u
cd 4"y co6 cau hoi, téi cd~ g ng tra 1oi ngay. Khi toi di cong tac va
trong mot ngdy, chiing t6i chua trao d6i véi nhau, téi s& goi dién cho
cd4’y. Coa yludn c6 mot danh sach cAu hoi va vA ndé ca nthao
luan. Né u t6i khong bi "t ¢6 4"y phai cho doi, ¢6 4"y con c6 thé 1am
viéc hiéu qua hon nhié u.

Nhimg ai mué n thanh cong khi ¢ vi tri gitra phai tim ra cach dé co6
that nhanh céc ciu tra 16i. Dié u d6 d6i khi ra "t kho khin, nha 't 1a
khi phai lam viéc v6i mot nguoi khong coi mo. Trong truong hop nhu
vy, ban cA n tim kié m sy gitip @5 tir nguoi khac. Viée ndy co thé
ma t thoi gian va doi hoi ban phai c6 quan hé 6t voi moi nguoi xung
quanh. Khi ban phat trién ki ning caa nha 1anh dao 360°, viéc d6 sé
tré nén dé dang hon ra "t nhié u.

4. Khong bao gio xam pham chirc vu cia minh va sy tin
nhiém cia ca p trén

Xam pham sy tin nhiém va quyé n hanh ca p trén giao pho la
nguyén nhan khié n sy ciing thang 1én & n cuc diém. Sy xAm pham
nay c6 thé 1a lam dung quyé nluc, c6” tinh ph4 hoai ngd m ca p trén
hay str dung tai san cong dé tu loi. David Branker, giam d6 ¢ mot to
chirc 16n ¢ Jacksonville, bang Florida, n6i: “Sy tin nhiém dugc xay
mdi lac ba ng mot vién gach, nhung khi né bi xAm pham, ca birc
tuong sup d6. Quyé n lye ban duoce giao pho khong phai dé phuc vu loi
ich ciia ban ma dé ban thay mit cA”p trén van hanh né. Trong qua
trinh 1anh dao, tinh cach va su ngay thang cua ban lu6én dugc sat
hach.”
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La nha lanh dao ca p trung, kha ning ban duoc trao quyé n hoan
toan phu thudc vao long trung thanh phuc vu cua ban d6 i véi nhitng
ngudi trao quyé n. Vithé”, ban phai ngin chin cam dd cua viée thing
tié n nho tha "t bai cua lanh dao. Ban ci n sang sud t khong dé minh
c6 nhitng d6 i thoai kiéu “Né u t6i ma dié u hanh” véi cac nhan vién
khéc. Né& u ban gap kho khin véi lanh dao, hiy bay to dié u d6 véi
ho.

5. Tim cach giam bét cing thing

Ban sé& khong bao gid loai bo duoc hoan toan sy cing thing, vi vay,
ban cA n tim cach giam bét n6. Rod Loy 13 nha 1anh dao cua mot t6
chire 16n ¢ Little Rock, bang Arkansas. Ong ké ra ng khi con 13 1anh
dao A p trung, 6ng gitr mot tap tai liéu c6 tva dé “Nhirng dié u toi
s& khong bao gio 1am khi 14 1anh dao dimg d4 u.” La lanh dao ca p
trung, ong bié t sy cAm dd ban ning khié n 6ng c6 thé “phun” ra
nhig dié u khéng hay véi @6 ng nghiép. Ong tranh viéc “d6 cba u
tam sy” nhitng tha t vong cua minh v4i nguoi khac ba ng mot cach
don gian 14 vié "t ra cam nhan caa minh va ca "t chiing vao cip tai lidu.
Cach d6 khié n 6ng tha”y nhe nhdom, khong béi tin v6i ca p trén va
bao dam ra ng 6ng s& nhé bai hoc vé ba t cr saild m nio ma lanh
dao cua 6ng da pham phai.

Ban c6 thé 4p dung bi quyé 't cua Rod Loy. Né u khong, ban c6 thé
tim cach khac: danh golf, chay bo, @4 u quyé n anh, tap aerobics, di
b6, massage. Hiy 1am ba "t ct dié u gi lanh manh, mién 1a né gitp
ban xa stress khi sy ciing thang dang dé ning 1én ban.

Khong ai néi ra ng tré thanh nha 1anh dao 360° 1a dé dang. Lanh
dao tur vi tri gitta ra "t cing thing, song 1anh dao ¢ vi tri cao nha 't
cling viy. Nhimg nhan vién khéng duoc quyé t dinh cach thuc lam
viéc cling vay. Bi quyé t dé thanh cong 1a hoc cach d6 i pho véi su
cing thiang du ban ¢ vi tri ndo, vuot qua trd ngai va tan dung t6 i da
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loi thé™ va co héi ¢ vi tri d6. Né u ban 1am vay, ban c6 thé thanh cong
¢ ba t cir vi tri nao trong to chue.

THACH THUC #2
SU CHAN NAN

Di theo mét nha lanh deo khong hiéu qua
BI QUYE T VUQT QUA SU CHAN NAN:

Viéc cia ban khong phai la sira sai cho nha lanh dao, ma la gia
tdng gid tri. Né u nha lanh dao khéng thay doi, ban nén thay doi
thai do hodc ché lam.

Ngay 6/2/1865, chinh phu cia c4c bang ly khai véi Hoa Ky dé gay
ra cudc noi chié n nhitng ndm 1860 da théng qua mot nghi quyé t
dua Robert E. Lee tré thanh Téng tu 1énh — 1anh dao toan bé quan doi
cia da "t nudc, chir khong chi riéng quan d6i Ba ¢ Virginia. Pay la
dié u Robert E. Lee hoan toan khong mud n. Nhing 1anh dao mié n
Nam nhén tha 'y Lee, mot vi tuéng xua t si ¢, dang di theo mot lanh
dao t6 ila Tong thd ng Jefferson Davis.

Lee duoc moi nguoi cong nhan 13 vi tuéng tai ning nha 't trong
sud t cudc noi chié n cua nuée My. Ong 14 si quan quan doi t6 't
nghiép Hoc vién Quén su West Point. Khi cac bang mié n Nam ly
khai, Téng thé ng Lincoln d&  nghi Robert E. Lee thé ng linh toan
b6 lye lugng Lién minh. Nhung Lee d4 tir ch6 'i10i @& nghi d6. Ong
trung thanh véi qué huong Virginia nén chon chié¢ n da u cho Lién
bang. Ong sém néi troi trén chié n truong va nhanh choéng tré thanh
tudng chi huy quan d6i Ba ¢ Virginia.

Chié n tranh kéo dai, cac 1anh dao Lién bang ba "t @3 u s6 t ruot
vi ho ¢6 qua it tran thi ng. Ho nhan ra Jefferson Davis, di dugc dao
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tao 6 Hoc vién West Point, tirng 1a Ha nghi si, Thuong nghi si va B
truong Quéd ¢ phong, nhung khong c6 ki ning 1anh dao cA n thié 't
dé din di "t Lién bang dé n thi ngloi cud i ciing. Nhié u lanh dao
Lién bang mud n dwa Lee 1én 1am Téng tu 1énh dé tuéc bét quyé n
luc quan sy cua Davis. Nhung Lee khong dé ho 1am dié u d6. Ong
trung thanh véi bang Virginia, véi chinh nghia va véi nguoi lanh dao
ctia minh. Khéng con cach nao khac, Qué ¢ hoi Lién bang budc Lee
phai 1am tuéng chi huy. Ho hy vong nd lic nay c6 thé thay d6i s6~
phan cia mié n Nam.

Véi nhié u lanh dao gioi, ré rang 1a Lee @4 phai phuc ting mét nha
1anh dao kém hon 6ng. Cac d6 i tha cua Lee, g6 m ca Tuéng Grant va
sau nay 1a Téng thé ng Ulysses S. Grant, cling nhan ra dié u do.
Grant vié t ho i ky: “Lién bang da di duoc mot ching xa ngoai td m
v6i cia Tong tho ng Davis va ching co viée gi duoc thue hién ngoai
viéc Lee 1am cho nhan dan mié n Nam.” Véi Lee, viéc khong vuot qua
ranh gi¢i cia minh thuoc vé” va 'n @& danh du. Pay chinh 1a mot
nguyén nhan tha t bai cia Lién bang. Lee trung thanh va xui t si c,
nhung né u Lee phat trién k§ ning lanh dao cA p trén, khong bié "t
moi chuyén dién ra nhu thé” nao!

NHUNG LANH DAO KHONG Al MUON THEO
Pié u khié n mot 1anh dao gioi ¢ vi tri giita cua té chuce d& ndi cau

14 1am viéc du6i quyé n mot nha lanh dao t6 i. T6i chua timg doc ba "t
ctr thtr gi ké lai cam giac cia Robert E. Lee khi duéi quyé n Jefferson
Davis. Ong qua quan tir nén khong bao gid cong khai boc 16 ba "t cir
cam xuc tiéu cuc ndo. Nhung t6i bié 't 6ng ra t chan nan. C6 nhié u
kiéu 1anh dao t6 i, ta t ca ho d¢ u lam nan 1ong ca p dudi. Dudi day
14 vai truong hop dién hinh:

Lanh dao thié u ving vang
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Lanh dao thié u virng vang nghi ra ng ho 13 trung tAm ctua moi
viéc. Vi thé~, véi mbi hanh dong, mdi théng tin, mdi quyé t dinh, ho
dé ula’y ban than minh 1am tiéu chuan dé soi xét. Khi mot nguoi
trong nhom lam viéc t6 t, ho so nguoi @6 toa sang hon minh, nén ¢6”
tinh kim ham sy phét trién coa nguoi d6. Khi mét nguoi trong nhém
1am viéc t6 i, ho tirc gian vi viée d6 1am x4 u di hinh anh cua ho.

Trén hé t, 1anh dao thié u vimg ving mudé n moi nguoi ¢ ddng
chd cua minh, trir chinh ho. Ho gi6 ng mét chu tich céng ty no. Ong
nay gui cho truéng phong nhan sy thong diép sau: “Tim trong cong ty
nhiing nguoi tré tudi, thong minh va hié u thi ng c6 thé ké” nhiém
t6i. Khi ndo tim tha "y, hiy sa thai ho!”

Khi t6i dang vié t cudé n sach ndy, mot ngudi ban ké cho tdi rd ng
anh 4"y tirng 1am viéc cho mét nha 1anh dao c6 nguyén ti ¢ lanh dao
nhu sau: Giir cho moi nguoi ma t thing b4 ng. Né u nhén vién nao
bi 't da utha yyén 6n, 6ng 4’y s& “lay anh ta day”.

Trong t6 chire, sy yén 6n chay theo chié u tir trén xud ng duéi. Khi
cac lanh dao tha 'y ba 't an, ho thuong lap ké hoach dé sy thié u viing
vang d6 xudé ng tan cAc nhan vién. Né u dang dudi quyé n mét 1anh
dao nhu vay, ban khong nhirmng phai 1am viéc dé tim cach thoat khoi su
ba "t an cho ban than, ma con phai 1am viéc va 't va hon nira dé tao ra
sy an tAm cho nhan vién. Né u khong, caAc nhén vién cua ban sé& phai
tié p tuc chiu dung su ba "t n.

Lanh dao thién cin

Lanh dao thién can tao ra hai khé khin nhan tié n cho nhan vién.
Tha nha“t, ho tha "t bai khi vach ra phuong huéng hoic tim ra dong
luc @é tié "n 1én. Trong Kinh Thanh c6 cdu cham ngdn: “O dau khong
c6 td m nhin, con nguoi s& diét vong.” Tai sao? Boi vi ho khong di t6i
ba "t ctr dau va 1am ba "t ctr viée gi. Pié u @6 1a v phuong ciru chira.
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Thi hai, nguoi thién can ludn thié u nhiét huyé t. Ho khong c6 lira va
ciing khong truyé n dugc lira dé ciing moi nguoi di tié p. Pié u doé
khong tao ra moi truong tich cyc dé 1am viéc.

Né u ban c6 kha niing “nhin xa tréng rong” trong khi ca p trén
ctiia ban khong c6, ban c6 thé dva vao nd @é thié t 1ap mot moi truong,
trong d6 nhitng nguodi do ban quan 1y 1am viée ning sua t va thanh
cong. Nhung nhitng nguoi ¢d tA m nhin khac ban — tham chilatd m
nhin tiéu cuc — ¢ thé ¢6” gi ng x6ng vao vala p khoang trd ng do
cA p trén tao ra. Ban phai than trong véi cac xung dot.

Linh dao ba 't tai

Vai ndm truée, khi di du lich Thé Nhi Ky, t6i duoc mot huéng dan
vién ké chuyén cac vi vua trong lich st Tho Nhi Ky va cach ho tao stc
ép khung khié p cho nguoi khac. Né u mét ngudi nao d6 khong dap
tmg dugc ky vong cua cac vi vua, ho s& bi xtr téi ché t.

Huéng dan vién ké vé vi vua da ra 1énh xay dung nha tho Hé6 i
gido Blue ¢ Istanbul. Vi vua muo n kié n tric su xay thap nha tho
bi ng vang. Kié n tric su bié t khong cé du kinh phi dé thue hién
viéc ndy nhung né u phan d6 i, 6ng 4"y c6 thé bima t da u. Va
kié n tric su da nghi ra mét giai phap thong minh. Trong tié ng A
rap, tir “s6 sau” doc rd t gid ng voi tir “vang”. Vithé , kié n tric su
x4y sau toa thap da. Khi duc vua tra hoi, kié n tric su gia vo 1a minh
da hiéu nha m y dtre vua.

Lam viéc dudi quyé n lanh dao ba "t tai thuong gip sic ép gi6 ng
vi kié "n trtic su no, di ho khong phai chiu hdu qua nhu thé . Lanh
dao ba "t tai thuong v dung va khong chiu thay d6i. Nha tho kiém
nha phé binh Samuel Johnson tirng néi: “Loi khuyén hié m khi duoc
hoan nghénh, va nguodi cA n né nha 't lai it cam tinh véi n6é nha t.”
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Lanh dao ba "t tai gdy rd c 6 i khong chi véi cA” p dudi ma voi
toan t6 chire. Ho 1a “nhitng gi¢i han” @6 i voi ta t ca nhimng ai ho 1anh
dao trong toan t6 chtre. Nguyén ti ¢ Giéi han trong cué n 21 Nguyén
t4 c vang cua nghé thuat lanh dao phat biéu: ”Kha ning lanh dao 1a
gioi han quyé t dinh mae d6 hiéu qua cua mot nguoi.”

Lanh dao ich ky

Trong cud n Circle of Innovation (Vong tron cua su sang tao), tac
gia kiém c6 va n doanh nghiép Tom Peters vié t:

Lanh dao ich ky c6~ gi ng lanh dao ngudi khac vi loi ich ban than
va gay thiét hai cho nguoi khac. Véi ho, cude s6 ng 1a tro choi co
khong, c6 ké thi ng nguoi thua. Ho khuyé n khich moi nguoi tro
thanh keé thua cudc trong tro choi cudc doi dé ho c6 thé vo vét ta t ca
chié n loi phidm. D6 12 nir doanh nhan lira &40 nha cung ca p dé lam
dep hinh anh ctra hang ba ta véi hy vong duoc tang lvong. Hay nguoi
cha ich ky @ong vién con trai choi that giéi c4c moén thé thao dé duoc
huéng 1ay nié m vui chié n thd ng trén cong sire cua con.

Lanh dao ich ky thing tié n trén ton tha "t cia nhitng nguoi xung
quanh. Mot giam d6 ¢ ké rd ng mot trong nhitng nguoi lanh dao
da u tién cua 6ng 1a nguoi ra tich ky, gid u gié m ta "t ca bong loc
ong ta c6 duoc nho chire vu. Vi thé’, gio day, khi da 1a nha lanh dao
hang d4 u, vi giam d6 ¢ @6 nha "t dinh chia sé bong loc ciia minh véi
nhirng ngudi 1am viée cho 6ng. Pay 1a 1oi khuyén ra "t hiru ich cho
nhimng ai 13 1anh dao du ¢ cA” p ndo trong t6 chirc. Hay chia sé nhimg
tht ban c6 véi nhitng nguoi dudi quyé n. Hua n luyén vién béng ro
huyé n thoai John Wooden néi ra ng, dé thanh céng “ban phai say
mé tim ra cach t6 t nha t, cha khong phai tim ra cach lam cua riéng
ban.”

Lanh dao “ta c ké hoa”
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Téng thd ng Lyndon Baines Johnson ting ké cAu chuyén vé mot
gi4o vién tré, tha t nghiép vao thoi ky suy thoai dd dé n Texas tim
viéc. Khi hoi @6 ng nha truong hoi anh ta thé” gisi tron hay phang,
tha 'y gido twong lai ra "t hoang mang, so rd ng day 1a cau hoi bay va
tho t1én: “T6i cb thé day theo ca hai cach.”

Pé 14 phan tng cia 1anh dao “t4”c ké hoa” khi ban ging hoéi anh ta.
Duéi quyé n lanh dao “ta ¢ ké hoa”, moi nguoi khong bao gio bié 't
duoc phan tng cua dng ta nhu thé” nao. Vithé , thoi gian va cong strc
quy gia dung dé hoan thanh céng viéc bi phi pham cho viéc tién doan
hanh dong ké” tié p nha cua 1anh dao.

Lanh dao “chinh tri gia”

Lanh dao “chinh trj gia” gi6 ng lanh dao “td c ké hoa”. Ra t kho
bié 't trude cau tra 101 cua ho. Song 1anh dao “ta ¢ ké hoa” bi phu
thudc vao cam xuc, con 1lanh dao “chinh trj gia” lai bi chi pho i béi
khat vong ddn d4 u. R4 t kho khin khi 1am viée dudi quyé n nhimg
ngudi cd quyé t dinh dwa vao tham vong chinh tri chtr khong dwa vao
nhiém vu va loi ich t6 chue. Khi dugc héi 14p truong cua minh vé mot
va n dé , 6ng ta tra 16i: “Ban t6i, mot s6~ thiung ho. S6~ khac lai
phan d6i. Con t6i, t6i ung ho ban t6i.”

Lanh dao kiém soat

Ban da bao gid 1am viéc cho mot ngudi ludn mud n xen vao moi
viéc ban lam chua? C6 ra "t it tha khié n mot nguoi c6 ning lyc chan
nan hon thé” . Vara t it dié u khié nlanh dao giéi buc minh hon
thé . That khé hao hung 1am viéc khi ca p trén ctr lién tuc gian doan
cong viéc ban dang lam ba ng cach quan Iy ban mot cach “vi mo”.

Hai dié usau dé n nguoi ta vao thé” phai quan 1y “vi mé” nguoi
khéac: Mot 1a khat vong ca u toan. Pié u nay khong thé dat duoc. Hai
1a ho tin rd ng khong ai c6 thé 1am t6 "t nhu ho. Pié unay bi 't
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ngud n tir suy nghi cho ra ng déong gop cua moi nguoi khong dang
gia nhu cua ho. Ca hai dié u trén dé u khéng tao ra moi truong lam
viéce tich cuc cho nhéan vién cua ho.

GIAI PHAP CHO SU CHAN NAN: GIA TANG GIA
TRI

Phan tmg thong thuong véi sy chan nan 14 stra sai hoic thay d6i
lanh dao. Tuy nhién, d6 thuong khéng phai l1a lva chon danh cho
nhing 1anh dao cA p trung, va ciing khong phai 1a giai phap thich
hop. Du 6 hoan canh nao, gidi han 16n nha "t khéng phai 13 1anh dao
cA p trén — ma 14 tinh tha n cia mdi ching ta. Ban nén nhé trong vai
tro 1anh dao, vd n d¢ n# m & viec bd” tri cha khong phai chire vy.
Trong ha uhé t cac tinh hud ng, vai tro cua lanh dao ca p trung la
gia ting gia tri cho t6 chirc va 1anh dao. Dié u nay chi khong dtng khi
ca’p trén 1a nguoi vo nguyén ta ¢ hoic vo dao dire.

Mot ldc nao do6 trong cudc doi, cac lanh dao gioi s€ hoi ban than
hai cau hoi: Phai lam gi khi di theo mét 1anh dao t6 i? Lam thé  nao
dé gia ting gia tri? Thyc té~, ban cang 1anh dao gisi, ban cang dé phai
tro thanh ca p dudi cia mot lanh dao kém hon minh.

That khong d& dang khi 1am c& p duéi mét 1anh dao kém, nhung
ban van c6 thé t6 n tai va tham chi con phat trién t6 " t. Dudi day la
nhirng goi y:

1. Thia 't chiit quan hé véi ca p trén

Phan tmg da u tién khi lam viéc cho mot 1anh dao kém thuong 1a
roi bo hodc thié "t 14p rao can quan hé véi ho. Hay cudng lai thoi thic
d6. Thay vi bié n ca p trén thanh ké thu r6 i tao ra mét tinh hué ng
b4 "t loi cho ca hai, ban cA n “ba ccA u” quan hé. C6~ gi ng tim hiéu
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cA p trén, tim ra diém chung, xay dyng mo i quan hé cong viéc ving
chic. Trong qué trinh d6, tai khiang dinh sy tin tAm cua ban véi
nhiém vy cua t6 chie. Lam nhimg viéc d6 s& dua ban vao ciing nhém
voi lanh dao cua minh.

2. Nhin ra va danh gia cao vu diém cua ca p trén

Moi nguoi, ké ca 1anh dao kém, dé u c6 vu diém. C6~ gi ng tim ra
vu diém cua cd p trén. Co thé dié u d6 khong d& dang hoic ban
khong danh gia cao hay ngudng mo wu diém cua lanh dao. Pié u do
khong thanh vA n dé . Hiy tim ra vu diém cua lanh dao va bié n
ching thanh v6 n quy cua t6 chuec.

3. Lam viéc tin tuy dé gia ting gia tri cho vu diém cia ca’p
trén

Puong mon dé n thanh cong 1 tan dung t6 i da vu diém ban cé.
Pié u nay ciing dtng véi cd p trén cia ban. Khi ban bié "t duoc vu
diém cua cA p trén va cach bié n ching thanh v6 n quy cua t6 chie.
Hay tim cach phat huy nhimg vu diém d6.

4. Xin phép lap ké™ hoach bé khuyé 't cac nhuoc diém cia
ca p trén

Bén canh viéc phat huy vu diém, mét trong nhing bi quyé "t dé
thanh céng 1 “phan bd” cac nhuoe diém. La 1anh dao, ban cA n sang
sud ttrao quyé nchomotsd ca p dudi déla p da y khoang trd ng
tai ning cua ban. Vi du, né u ban khéng gioi di sdu vao chi tié t, hay
tuyén ai d6 giéi vé mat nay va hop tac chit ché véi ho.

Ban c6 thé 4p dung viéc 1a p @2 y khoang trd ng véi ca p trén cua
minh. Tuy nhién, phai ra "t than trong khi tié p can d6 i tugng. Pung
dua ra y kié n cua minh vé nhuoc diém cua ho né u ho khong héi, va
ngay ca khi duoc hoi, ban ciing phai cAn nha c. Né u ca p trén cho

https://thuviensach.vn



ban bié "t mot nhuge diém cua ho, hiy hoi xem ho ¢6 mud n ban phu
trach mang d6 khong. Hay lam nhiing viéc ca p trén khong 1am duoc
dé ho c6 thé tap trung 1am nhing viéc ho gioi nha t.

5. Dé ca p trén tié p cin v6i nhimg tai liéu hwéng din lanh
dao

Né u ban dang trau d6 i ky ning lanh dao, ban han phai c6 nhié u
tai liéu vé  nghé thuat lanh dao nhu sach, CD, DVD. Hiy chia s¢
ching vé6i ca p trén. Mot 14 n nita, cach ban tié pcanva ndé ra't
quan trong. Thay vi néi: “Pay, 6ng ci n cai nay!” hy néi: “T6i vira
doc xong cud n sach nay, tdi nghi 6ng ciing sé& thich n6!” Hoic tim
cach vao dé that ha p dan, chiang han: “T6i dang doc méot cud n sach
ra t hay. N6 1am t6i nghi t6i 6ng; tac gia va 6ng c6 nhié u diémra’t
gi6 ng nhau. T6i nghi 6ng sé& thich n6.” Va tang cho 6ng ta mot
cudé n. Né u lanh dao vui vé dén nhan tai liéu d6, ban c6 thé ap dung
v61 nhirng nguoi khac.

6. Cong khai khing dinh ca p trén

Mot s6 ngudisord ngné uhonoéitd tvé motca ptréntd i, ho
s& lam nguoi khac tuong 14 m hay s& nghi 6c suy xét caa ho that kém
c6i. Nhung nhitng ngudi khac dé u bié t diém han ché” cua vi lanh
dao d6. Chi cA n ban nhan xét dang sy that va tap trung vao vu diém
cia 1anh dao, ban s& khong bi mang tié ng. Khong nhirng thé”, ban
con duge moi nguoi kinh trong. Nhan xét caa ban vé ca p trén sé
giap ong ta gia tang sy tin tuéng, khéng chi tin tuéng ban than, ma
con tin tuéng ban.

Né u ban c6 td m nhin xa, ban sé& tha "y viéc gia ting gia tri cho
cA p trén va to chuc 1a viée gd n nhu khong c6 khia canh ba "t loi. Moi
nguoi sé nhén ra tai ning va tran trong c6 ng hié n cua ban. Ho sé
ngudng mo ban vé kha ning thanh cong va gitp d nguoi khac ké ca
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nhiing nguoi kém hon ban. Ban chi cA n khong dé minh roi vio trang
thai chan nan ngd n han. Né u ban cam tha y ngay cang chan nan
hon, thi ¢6 1& da @& n ltc thay d6i cong viéc.

THACH THUC #;3
NHIEU MU

MGt cai da u... nhié u cai mii
BI QUYE T VUQT QUA THACH THUC “NHIE U MU”:
Bié 't chié "¢ mii nao ca n déi va mim cwoi véi thach thire.

L4 n da utién t6i lam lanh dao 12 nim 1969, nhung & n tin nim
1974 t6i méi tuyén nhan vién da u tién: Stan Toler. Téi ra t vui khi
c6 ngudi ctiing 1am v4i minh, vi t6i nhan ra minh khéong thé 1am viéce
mot minh. T6i thué Stan lam trg Iy muc su. Viéc d6 nghe thi don gian
nhung né u ban néi chuyén véi Stan, 6ng 4"y s& c6 ¥ kié n khac. Ong
4"y mo ta @6 1a mot loat cong viée cua nhac truéong doi hop xuéng,
muc su tré, muc su gia, nguoi quan Iy 16p hoc Chu nhéat, quan ly
Truong hoc day Kinh Thanh vao ky nghi, tai x~ muc su, nguoi trong
nom gido duong va chan “lon ton” (di 14"y qua n 4o ¢ tiém giit va d6
da y xing chié c Ford Pinto cua t6i). Né u tirng c6 mot 1anh dao ca p
trung nao phai xir Iy thach thire “nhié u mi”, thi d6 1a Stan.

AP LUC CUA VIEC BOI “NHIEU MU”

Tinh hud ng nan giai cia Stan khong phai 12 1a véi hA uhét cac
1anh dao ca p trung cua t6 chirc. Moi ngudi ¢ tA t ca cac ca p trong to
chic @& u dit ra nhitng yéu cA ura t cao cho lanh dao ca p trung.
Lanh dao ca p trung, khi rén luyén dé tro thanh nha lanh dao 360°,
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phai chiu nhimg sire ép nguoi khac khong phai chiu. Y cua t6i nhu
sau:

Nhirng nguoi ¢ vi tri tha p nha 't té6 chire

Khi ¢ vi tri tha p nha t, moi nguoi thuong ludn duoc giao cho mot
s6  viéc nha t dinh. Nhing viéc nay c6 thé kha kho khin, lam hao tén
tri lyc hodc doi hoi ra” t nhié u ky ning. Nhung pha n 16n thoi gian,
ching chi yéu cA u mot “chié ¢ mii”. Vi du, nho on Henry Ford, cac
cong nhan trong day chuyé n san xui t chi ¢ mot viée dé 1am, va ho
ctr thue hién mét viée lap di lap lai.

Cac @2 ubé p na u nuéng trong nha hang cb ra t it kiéu trach
nhiém. Chang han ¢ 10 nuéng, da u bé p phai chuin bi bé p nuéng
trude gio mé cira, ho nuéng thire n sué” t budi phuc vu va lau chui
bé p nudng khi cong viéc hoan thanh. Cong viéc caa ho khong phai ai
ciing lam dugce — chiing doi hoi td” ¢ d9, ky thuat va sic khoe. Nhung
n6 chi doi hoi mot kiéu ky nang. Gié ng nhu thé ", nhirng dién thoai
vién chi lam moét viéc chinh — giao dich véi khach hang hay ban san
phéam, 1én lich cudc hen, giai quyé t vA n dé . TA t nhién, viéc nay
khong phai ai cling c6 thé hoan thanh xua "t si ¢, nhung doi hoi phai
that tap trung vao mot trach nhiém.

Nguoind m ré va lam 6t cong viée cua minh c6 thé tro thanh
chuyén gia dang ca p thé” gigi trong linh vire caa ho. Ho ¢ thé toai
nguyén véi cong viéc va gat hai thanh cong. Nhung né u ho chilam
duge mot viéc hoic sin sang 1am duy nha "t mot viée, ho s& kho duoge
“leo cao” nhu cac lanh dao. Vai tro lanh dao doi hoi kha ndng hoan
thanh t6 "t moi viéc. Gié ng nhu trong thé thao, nd luc din da u mot
cudc dua khéc véi nd luc din @3 u mot cude thi 10 mén.

Nhirng nguwoi dimg da u t6 chie
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Lanh dao dimg da u phai d6 i mat voi nhimg thach thue riéng. Vi
dy, ho chiu tradch nhiém vé& sy thanh céng hoic tha "t bai cua ca to
chirc — dié u nay 1a hién nhién. Nhung ho ciing ¢6 mot dic quyé n
ma 1anh dao ca p trung khong cé 1a dugce lya chon viée 1am. Ho xac
dinh vu diém cia minh, chd trong vao n6, d6 n hé 't thoi gian va sire
luc vao nhimng thir c6 loi nha "t cho td chue. Nhiing viée con lai ho uy
quyé n cho nguoi khac hoic gat di.

That nuc cuoi 1a dé tro thanh 1anh dao, moi ngudi phai c6 kha ning
lam t6 "t nhié u viéc, nhung d@é tré thanh lanh dao dung da u, ho lam
it viéc hon nhung phai 1am cuc ky xua "t sa c. Trén thuc té”, nhiing
lanh dao thanh c6ng hiéu ro dié u nay khi chuyén tir cA p trung 1én
dimg d4 u t6 chuc. Toi chua tirng gap mot CEO thanh cong nao ma lai
khong chi tAm va giéi han anh ta vio mét, hai hay ba viéc lam t6 't
nha’t.

Nhimmg nguoi ¢ vi tri giira té chire

Trai lai, 1anh dao ca p trung trai qua thach thie “nhié u mii” hang
ngay. Ho phai lam nhié u viéc va c6 kié n thirc vuot ra ngoai kinh
nghiém ban than. Véi thoi gian va ngud n luc ¢6 han, ho phai giai
quyé t hang loat nhiing vu tién. Douglas Randlett, ban t6i goi dié u
nay la “Hoi ching cua ké bi sai vit”.
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KY VONG CUA

CAP TREN
. " KY VONG
KY VONG CUA D LANH DAO g ansdonts
KHACH HANG CAP TRUNG & AL

e

K?VQNGCUA
CAP DUOI

Mo hinh trén minh hoa cic nhan t6~ khac nhau ma ha uhé’t
1anh dao ca p trung cua té chire phai xt 1y:

Vi dy, mot @4 u bé p lam & bé p nuéng vuon 1én chie bé p phé.
Khi con 13 8 ubé p, anh ta chi cA n lam hai long mét nguoila bé p
phé va nhan 1énh tir nguoi d6. Nhung thé” gisi cua anh ta thay @i tur
khi dugc thing chire. Gio day, anh ta 1a nguoi dié u hanh nha bé p,
phai 1am nhirng céng viéc mang dic thu riéng. Méi la n nhan duoc
phié u dit mon, anh ta phai néi véi tirng da u bé p bié t phaina u
mon gi. Viéc cua anh tala si p xé p déta t ca cdc mon, do cac da u
bé p khac nhau na u, dé don ra ban cting lic. Anh ta ciing chiu trach
nhiém hd tro phuc vy ban, gitip ho lam hai long thuc khach va giai
quyé tva ndé cuaho. Nhitng phuc vu ban phai chiu 4p luc tir su
s6 t rudt caa khach hang thé” nao thi phé bé p ciing cam tha y y nhu
the”.

Nhung d6 khong phai 1a 4p lye duy nha "t danh cho bé p pho. Cac
da ubé p trong cay vao vai tro lanh dao cua anh ta. Sué t budi, anh
ta quyé t dinh sy van hanh cua khu bé p va dit ra cac chuan muc khi
chuin bi mén an. Anh ta ciing sa p xé p cong viéc cua ho, dam bao
ri ngcac da ubé p duoc tra lvong va giai quyé t nhimg ba "t d6 ng.
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Tuy khéng na u nuéng nhung bé p pho c6 trach nhiém dit hang
thuc pham va thire dn v6i nhig nguoi ban hang. Anh ta vu tién cha 't
luong va gia ca. Song nguoi ban hang c6 nhirng ky vong vao anh ta.
Ho mud n trao d6i viéc mua ban va cling mud n anh ta danh thoi
gian cho ho.

Di nhién, bé p pho phai chju trach nhiém véi bé p truong hoic
chu nha hang, nhimg nguoi mud n viée kinh doanh thuan loi va c6
13i. Khi con 1a @4 u bé p, anh ta chi d5i mot “chié ¢ mii”. Anh ta
khoéng tié p xic voi thue khach, hié m khi gip 6ng chu, ciing khong
phai giao dich véi nguoi ban hang. Anh ta khong lanh dao mét nhém
ngudi. Cudce sé6 ng cia mot dd u bé p don gian hon nhié u cudc
s6 ng cia bé p phé. Trén thuc t&~, thach thirc “nhié u mii” 1a mot
trong nhimng 1y do khié n moi nguoi khong mud n leo cao. Nhié u
cong nhan khéng mud n cb nhing con dau da u nhu cac lanh dao.
Ho quyé t dinh yén vi, 1am it viéc va khong d6i qua nhié u “mii”.

XU LY THACH THUC “NHIEU MU”

Billy Hornsby, @6 ng sang lap ARC va Giam d6 ¢ Hoc vién Phat
trién Lanh dao EQUIP chau Au, néi ri ng lanh dao ca p trung coa to
chue gi6 ng nhu dra con giita trong gia dinh. Ho phai hoc cach hoa
thu4n v6i nguoi xung quanh va to6 n tai gitra nhimg lyc “gia dinh”
khéac nhau — nghe 161, chi huy, d3 danh, nhuong bo va hop tic né u
cA n thié t. D6 khong phai la cong viée dé dang.

Vay lanh dao cA p trung cA n lam gi khi phai d6i qua nhié u “mi”
ma chi c6 mot cai da u? Duéi day la nhig goi v:

1. Chon “mii” phu hop véi bo i canh

MJi vai tro hoic “chié ¢ mii” ban phai doi c6 nhitng trach nhiém
va muc dich s dung riéng. Né u ban d6i mii, phai nhé rd ngbd i

https://thuviensach.vn



canh da thay doi. Ban khong néi chuyén véi vo/chd ng, con cai, sé p
va nhan vién theo cung mot cach phai khong? Muc dich thuong
quyé t dinh vai tro va phuong phap.

2. Ping d¢i “chié” ¢ mii” khéng thich hop véi nhiém vu

Véi tu cach la trg Iy cua toi, Linda Eggers lién tuc tham du cac cudc
hop vé6i nhitng 1anh dao hang da u cua t6 chuc khi t6i di cong tac. Co
4"y tham dy @é gitip t6i cap nhat cong viéc dié u hanh va nhiing thay
doi quan trong. Khi 1am viéc véi tu cach d6, Linda khong bao gio lam
dung chié ¢ mii “m& "t xich lién lac” dé 1am theo ¥ minh hay d6i céi
mil “Phat ngdn vién cia John” dé chin hong nhiing 1anh dao khac
bd ng cach néi: “John s& khong mud n thé .” C6 4"y hiéu ra "t r5 1oi
noi cia minh c6 stre ning. Sau hoi nghi, ¢6 4"y thuat lai cho t6i moi
chuyén xdy ra va than trong néi vé  nhitng ngudi ¢ hoi nghi mot cach
cong tAm va chinh x4c. C6 4"y s& dua ra cic y kié n cia minh, nhung
cd” ga ng khong “bép méo” nhitng gi ma nguoi khac ndi hoic lam.

Linda, gi6 ng nhu nhié u tro 1y khac, @i ra "t nhié u “mi”. Co
4"y tro thanh “d6i mil gia” bié "t d6i chié ¢ nao trong hoan canh nao
va thay d6i “mii” ngay lap tirc. Linda chua bao gio d6i “chié” ¢ mii” nay
dé hoan thanh cong viéc no. C6 4"y dya vao dié u kién riéng cua tung
mo i quan hé cong viée @é cd cach xu su thich hop. P6 thudng 1a cach
1am hai 1ong ca hai bén, nhung c¢d 4y 1am viéc @6 ra t to t.

3. Thay d6i “mii” chi dirng thay doi tinh cach

T6i da @& cap viéc ban khong nén d6 i xir voi vo/chdé ng gié ng
nhu v6i nhéan vién. Pié u d6 12 18 thuong. Tuy nhién, nhu thé” khong
c6 nghia 1a ban nén thay déi tinh cach dwa vao ngudi ma ban tié p
xtc. Thai d6 va cach cu xir caa ban phai ludn thd ng nha "t va moi
ngudi b thé doan truée duoc. Né u khong thi ban sé tro nén khong
dang tin ciy trong mi t ba 't cir ai lam viée vé6i ban.
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4. Pimg bé bé ba"t cit “chié ¢ mii” nao ban cé trach nhiém
doi

Truée khi tré thanh 1anh dao hang @4 u, Rod Loy 14 giam d6 ¢
dié u hanh trong mot t6 chire 16n. Do t6 chire thié u lanh dao, 6ng
tam thoi quan Iy thém hai phong ban. Pé dam bao khong bo sét cong
viéc ndo, 6ng lap ra ba vin phong. Hang ngdy, 6ng danh nim tié ng ¢
van phong dié u hanh dé thuc hién nhirng nghia vu cia giam d6 ¢
dié u hanh. Sau @9, 6ng d& n vin phong thir hai va tha ba. Mai
phong 6ng danh ra hai tié ng @é thuc hién nhiém vu dugce giao.

Tai sao Rod Loy 1am nhu vay? Ong kham phé4 rari ngné usao
lang nhiém vu ciia ba "t ky “chié ¢ mii” nao du chi trong mot ngay,
ong sé bi tut lai @4 ng sau. Viée tach riéng ba phong 1a sy thay doi
khong gian ca n thié t dé thay déi tinh tha n. Nho véy, 6ng hoan
thanh t6” t moi nhiém vu. Ban c6 thé khong c4 n hoic khéng mud n
ma’ t thoi gian nhu thé . Nhung né u t6 chire yéu ca u ban d6i nhié u
“chié” ¢ mii”, ban phai bao dam khong bo qua ba "t ctr chié ¢ nao.

5. Linh hoat

Bi quyé t vuot qua thach thtc “nhié u mii” 1a bié "t d6i “mii” dting
lac, dtng chd va thich thi nhitng thach thire ma “chié” ¢ mi” duva ra.
Bi quyé "t dé 1am dugc nhu véy 1a duy tri sy linh hoat. Vi phai d4p tng
qua nhié uyéu ci u, cac lanh dao ca p trung cua t6 chire khong thé
ctng nhi c¢; ho cA n phai hoc cAch d6i “mii” ma khong cA n duoc bao
trucec.

Mot s6  ngudi va thich the thach méi. Cac yéu ca u thay dbi
nhanh chéng va ban ning cua nguoi 1anh dao tir vi tri gitra t6 chue
gitp ho phat trién va tié p thém sinh lirc cho ho. Nhirng nguoi khac
khong thich thir thach nay. Nhung nha 1anh dao 360° phai bié "t dié u
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nay né umué n thanh cong va anh huong dé n nguoi khac tirba t cu
vi tri nao trong t6 churec.

THACH THUC #4
CAITOI
Bgn bi khua't ¢ giiva
BI QUYE T VUQT QUA CAI TOI:
Hay nhé rd ng lanh dao gisi luén gay duwoc chit 1.

Thinh thoang, trong giod giai lao giita budi hoi thao vé nghé thuat
1anh dao, s& c6 mot nguoi tham du t6i chd toi va noéi: “Nghé nay that
tuyét voi. T6i mud n 1am céng viée 6ng dang lam!”

Cong viée cua toi ra t tuyét voi, toi cong nhan dié u d. Nhung toi
noi tié p: “Vang, dang thé”, nhung 6ng c6 mud n lam viéc t6i da lam
dé c6 thé 1am viéc t6i dang 1am khong?” Nhirng nguoi gap t6i bay gio
chi nhin tha y nhirng dié u t6 t dep, thanh qua cia 30 nim lao dong.
Ho chi nhin vao buc dién thuyé "t sang trung, ra "t dong khan gia va su
don tié p nd ng hau danh cho t6i. Trong khi t6i chi ¢ méi mot viée
la giang day.

Nhung that ngay tho né u nghi ri ng nhing dié u td t dep do6 da
c6 san. Nhirng buéi d4 u giang vé 1anh dao, t6i 14i chié ¢ Pinto cua
minh dé n dia diém hen. T6i day nhitng nhém khoang 10 ngudi va
khong c6 tié n thu lao. Téi day cho moi ngudi chi vi t6i mud n gitp
ho. Khi uy tin ting lén, t6i duoc moi di dién thuyé t. Téi phai 1én lich
dién thuyé "t phu hop véi lich 1am viéc day dic cia minh, tap lam
quen v6i nhitng chuyé n bay dai, @ &n khong td t cho stc khoe va
lam viéc nhié u gio. Trong nhitng hoi thao vé 1anh dao da u tién, toi
da phai day 30 tié ng trong nim ngay cho xung véi gia vé vao cia.
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Khi t6i tré nén “dugc wa chuéng” va Margaret, vo toi, thuong phai
di cung t6i. Pié u d6 c6 nghia 1a ba y gio hai ching t6i phai lam viée
dé hoan thanh cong viéc thay vi mot nguoi (va chiing t6i phai tra tié n
cho nguoi trong tré). Sau hang tié ng @6 nghd déng gobi d6 , sach
v6, ching t6i phai khénh nhimng chié”c hop ra xe hoic kéo 1én may
bay. Vai gio ngd n ngui ngd itrén ghé day hoc cua tdi c6 18 da ha ' p
din nhié u nguoi. Nhung nhitng ngay chuan bi bai giang, hang chyc
gid van chuyén d6~ dac va di chuyén tir noi nay téi noi khéc thi khong
ha p dan chit nao.

Lanh dao thanh cong gi6 ng nhu tang bing trdi. Nhin vao mot
tang bang, ban chi tha'y 10% bé mait; pha n con lai 4n duéi nuée.
Nhin vao mét 1anh dao thanh cong, ban chi tha 'y moét pha n nho
cudc s6 ng cua ho. Pha n ban nhin tha 'y that long lanh va dep ds.
Nhung nhitng pha n ban khong trong tha "y lai tri nguoc hoan toan.
Ngbi sao qua n vot Arthur Ashe néi: “Hanh déng anh hung chan
chinh 13 sy ding muc dic biét, chi khong hé~ kich tinh. P6 khong
phai 1d ham mué " n vuot qua nguoi khac ba ng moi gia, ma 1a ham
mué n phuc vu nguoi khac v6i ba 't cir gid ndo.” Lanh dao chan chinh
cling gi6 ng nhu vay.

XU LY THACH THUC CAI TOI

Viéc ai 36 mud n duoc cong nhan 1a dié u rd t binh thuong. Cac
nha 1anh dao ciing vay. Do thuong bi “khua " t” khi ¢ vi tri gitra, cac
1anh dao ca p trung thuong khong nhan duoc sy tin nhiém hay su
cong nhian ho mong mud n va xtmg dang dugc huéng. Thuc té” nay
c6 thé thach thuc céi toi cta ho. Thach thuc 13 tré thanh mot ca u thu
trong doi va hai 1ong khi déng gop. Dudi day 1a cach thuc hién dié u
do:

1. Tap trung vao nhiém vu hon la vao gia ¢ mo
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Nha soan nhac kiém nhac truéng néi tié ng Leonard Bernstein
mot 14 n duoc hoi loai nhac cu ndo 6ng cho 1a khé choi nha t. Ngim
nghi mot 1at, dng tra 10i: “Violin s6  hai. T6i c6 thé ¢ nhié u nghé si
choi violin s6  mot, nhung dé tim duoc ngudi nhiét tinh choi violin
s6  haila camot vA n dé .” Chting ta thuong qua chti trong dé n
gid ¢ mo va muc tiéu cia minh dé n ndi khong nhin tha y nhimg
trach nhiém ngay truée mi t.

Lanh dao hiéu qua chi ¥ vao viée tao ra ké 't qua chinh 1a cht ¥ vao
sy thing tié n. Ho khié n céng viéc dugc hoan thanh. Nha tho Walt
Whitman da vié t:

C6 m¢t anh chang chwa bao gio bi khudc tie

Ba 't ci not dau anh tinh co lac diong

Dé u duoc dén tié p nié m no

O nhiing thi tra@ n déng dan, hay ¢ ché cdc néng dan lam cé
Anh dé u dwoc chao mimg

Trén sa mac toan cat va ¢ sau trong

Noti nao anh té1, & d6 c6 nhimg ban tay vay chao

Anh &y la nguwoi hoan thanh moi coéng viée.

Né u ban lién tuc hoan thanh cong viéc, ban s€ dugc chu y. Va
quan trong hon, ban s€ hai long vdi cong viéc ngay ca khi nguoi khac
chua nhan ra nd luc cta ban.

2. Panh gia cao gia tri chirc vi cia minh

Khong phai ai cling hiéu hoic danh gi cao viée ban lam. Vi vay,
dié u quan trong 1a chinh ban danh gi4 cao viéc minh lam. Charles H.
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Townes da ké mot cAu chuyén thi vi trong bai phat biéu nhan giai
Nobel: “Khi nguéc 1én nhin buc tuong d6~ s6 cua Hoover Dam, mot
con hai ly néi véi moét con tho, ‘Khong, to6i khong tuy minh xay no.
Nhung né dua trén y tuéng cua toi.”

MJi chire vu 8 u ¢ gia tri, song chiing ta thuong khong tran
trong no6. Ban khié n né tro nén quan trong b ng cach tran trong né.
Né u ching ta ghét chirc vu cia minh, thi d6 c6 thé bai vi cai toi goi 1a
“cin bénh dich dé 'n” hay héi chimg “cé nha hang x6m xanh hon”.
Né u ctr mo tuéng mot noi nao d6 chi vi nghi né t6 t hon, chiing ta s&
khong thé hai long véi vi tri cia minh ciing nhu khong 1am viéc cA n
lam dé thanh cong.

3. Hai long khi bié t 1y do thit sy cho thanh céng cia mot
duv an

Trong cud n sach Good to Great (T t6 t @& n vi dai), Jim Collins
vie 't vé lanh dao “cA”p d6 thtr nim”. Ong ndi ra ng nhimg ngudi
1anh dao t6 chtre cia ho thanh than va khiém nhuong dat hiéu qua
hon nhié u nhirng lanh dao hao nhoang, cud n hat, ndi bat. Mot
trong nhirng 1y do t6i tin nhan xét nay la dang, do6 1a cac lanh dao gioi
hiéu ri ng ho that sy khong xing véi td t ca sy tin nhiém vi thanh
cong cua t6 chae. Thanh cong do nhitng nguodi hoan thanh coéng viée
tao ra, dic biét 1a nhimg lanh dao ca p trung cua t6 chuec.

Khi ban 1am t6 "t cong viéc va hiéu rd tac dong cua viée ban lam,
hay ting cho minh sy man nguyén. Khi ban bié "t minh dang tao ra
dong gép dang ké, ban it cA n dong lyc thic day bén ngoai. Pinh
nghia tinh tha n cao 1a “Téi tao ra su khac biét.”

4. P6n nhan sy khen ngoi tir cac lanh dao ca p trung khac
Khoéng c6 101 khen ngoi nao dang gia hon sy thira nhan va danh gia

cao cua nguoi c6 hoan canh, chirc vu hoac kinh nghiém gi6 ng ban.
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bié u d6 dtng khong? Mot nhac si c6 thé sung suéng voi 1oi tan tung
cua nguoi ham mo, nhung 161 tan thuong tir mot nhac si khac co y
nghia hon nhié u. Khi mét doanh nhan nhan xét ai d6 gioi phat hién
co hoi, ban tin ngay dié u d6. Tuong tu, khi mot nguoi khac cling 1a
1anh dao ca p trung cua t6 chirc ndi véi ban: “Lam t6 t da”y,” ban sé&
ghi nhé sau si c.

Tiéu thuyé t gia Mark Twain timg noéi: “Mot 1oi khen ngoi c6 thé
nudi sd6 ng t6i mot thang.” Dua theo nhan dinh caa Mark Twain, t6i
lap ra bang danh gia sic manh cua 16i khen. Trong do, “tudi tho” cua
161 khen phu thudc vao @6 i tuong dwa ra 1o khen.

NGUOI KHEN “TUOI THO”

Nhimg nguoi 1 nam
da lam cong viéc ciia ban

Nhiing nguroi 1 thang
da chirng kién ban lam viéc

Nhitng ngurdi 1 tudn
biét vé cong viéc ciia ban

Nhitng ngudi nghi la ho 1 ngay
biét vé cong viéc clia ban

Nhirng nguoi khong biét gi 1 gio
vé cong vigc cua ban

Nhing nguoi 1 phut
khong lam viéc

Moi nguoi thich dugc sé” p khen ngoi va ra suc kié ' m tim 16i khen
d6. Nhung 161 khen tir @ ng nghiép, nhiing ngudi c¢é ciing hoan canh
v6i ban, ¢ ¥ nghia hon nhié u.

5. Hiéu sr khac biét giira thing tié n vi ban than va thing
tié¢ 'n khong vi ban than
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Thé” ky XVII, Isacc Newton phat minh Pinh luat van vat ha p
dan. Khi 6ng cong b6~ cho gisi khoa hoc, n6 da tao nén mét cude cach
mang trong linh vuc thién viin. Song, né u khéng nho Edmund
Halley, nhirng quan diém cua Newton chi ¢ chi duwgc mot s6” it nguoi
bié't dé n.

Halley giup Newton stra chita nhirng phép tinh toan hoc, dit ra cac
phan bién cho cic gia thié "t cia Newton va phéc thao nhimg hinh v&
minh hoa cho cong trinh caa Newton. Khi Newton ngd n ngai xua t
ban nhitng ¥ tuéng cia minh, Halley 14 nguoi dA u tién thuyé t phuc
Newton vié t ban thao rd i bién tap va giam sat viéc xua t ban.
Halley tham chi con tai tro chi phi in 4 n, du khéng c6 nhié u
ngué n tai chinh nhu Newton. Tac phdm Mathematical Principles of
Natural Philosophy (Nhitng nguyén 1y toan hoc cua trié t hoc tu
nhién) da gitp Newton tré thanh mot trong nhitng nha tu tuéng 161
lac nha "t trong lich su.

Halley hiéu su khéc biét giira thing tié n vi ban than va thing
tié n khong vi ban than. Véi Halley, viéc truyé n ba nhitng quan
diém cua Newton quan trong hon viéc Halley dugc ngoi ca vi da gitp
ds Newton. Ong hiéu t4 m quan trong cua nhimng tu tuéng do, ong
mud n cathé” giéi bié t @& n ching.

D6 1a hanh dong cua nhiing nguoi hiéu ré sy thing tié n khéng vi
ban than. Duéi day 1a nhimg diém khéc biét cua hai loai thing tié n
nay:
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THANG TIEN THANG TIEN

VI BAN THAN KHONG VI BAN THAN
Toi trudic Moi nguoi truede
Tién lén Xay dung
Gidu giém thong tin Chia sé thong tin
Nhan vinh duy Nhuong vinh dy
cho nguoi khac
Gitr bong Chuyén bong
Lira bong (d6 16i) Chia béng
Loi kéo nguoi khac Béng vién nguoi khac

Thing tié n vi ban than c6 nghia l1a: “Né u ban khong thdi ti va
cia minh, khong ai thoi ho ban.” Thing tié n khong vi ban than c6
nghia 1a: “T6i chi mud n gitp ca nhém choi mot ban nhac hay!”

Tim Sanders trong cud n sach Love is the Killer App caa minh c6
ban vé  tu duy phong pht, mét ¥ tuéng duge Stephen Covey gidi
thiéu mét thap ky trude. Tim néi rd ng c6 nhié u tai nguyén, su khen
ngoi va co hoi du cho ta 't ca moi ngudi. Trén thuc té, Tim tin rd ng
tu duy nghéo nan 14 g6 ¢ ré cia ha u hé 't cAc xung dot. Cac 1anh dao
cA p trung xua t si ¢ cd tu duy phong phii. Né u ban lanh dao t6 t tir
vi tri gitra doanh nghiép, ban sé khong phai ¢ mai vi tri d6. Lanh dao
gioi luén duoc chd ¥. Hua n luyén vién khtic con cd u huyé n thoai
ciia doi Green Bay Packer, Vince Lombardi, néi: “Trong s6 chung ta,
mot s6 1am viée t6 t, con mot s6~ thi khong. Nhung ta t ca chiing ta
s& dugc danh gia boi mot the duy nha 't, d6 1a ké 't qua.” Lanh dao
gioi cd k& 't qua — nén ho dugc cha y.

THACH THUC #s
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SUHAILONG
Cac lanh dao thich ding truée hon la dimg giira

BI QUYE T VUQT QUA THACH THUC HAI LONG:

Vai tro lanh dago la viéc bo  tri hon la chirc vu anh huong dé n
nguot khac tie ba t cur vi tri nao.

Tbi gia dinh nhirng ai doc cué n cach nay hoic 1a ¢ khié u 1anh
dao bam sinh hoic c6 tham vong 1anh dao nguoi khac. Né u ddng vay,
ban chi ¢ mu6 n 1anh dao tir “phia truée” hay “trén cing”. C6 mot
cAu ngan ngir vé  quang canh tir vi tri gitta nhu sau: Khi ban 13 nguoi
dimg d4 u, quang canh trude mi t ban ludn thay doéi. Né u ban
khong phai nguoi dung dA u, quang canh truée mi t ban ludén khong
doi.

Moi nguoi du ¢ vi tri nao cling luén s hiru tham vong ty nhién
mué n tié nlén. Ho mud n c6 duoc sy cong nhan 16n hon. Ho
mué n kié m nhié u tié n hon. Ho mud n sd ng trong ngdi nha dep
hon. Ho mud n truéng thanh va tié n bo. Cac lanh dao ciing gié ng
nhu viy. Ho mu6 n tié n 1én hon 1a “dit ddu ngo6 ida’y”. Ho mud n
gay anh huéong 1on hon. Ho mud n ¢ phia truée doan nguoi hay dimg
da u mét t6 chire, dic biét 1a khi con tré. Nhung duoc dimg da u co
dang @& ham mué n nhu vay khong?

VISAO CACLANH DPAO THICH BUNG TRUOC?

C6 nhié u thuan loi khi ding trude hay dtng d4 u mot té chue.
Nhung nhiing thir c6 loi cho nguoi 1anh dao lai c6 thé gy ra khé khin
cho cong viéc lanh dao. N6 luén la con dao hai ludi. Nhitng ai chi nhin
tha "y mit tich cuc ma khong nhan ra mit tidu cuc 1 nhimg nguoi
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ngay tho hoic chua ting trai. Toéi cho rd ng ban sé @6 ng ¥ véi cach
nhin cua t6i khi bié "t nhirng 1y do cac 1anh dao thich dung trude.

1. Ping trudce 1a vi tri néi bat nha 't

Nha tiéu luan ngudi Rumania, E. M. Cioran phat biéu: “Né” u mét
nguoi phai xung t6i v& wde mud n bi mat nha 't, thi truyé n cam
hing cho t4 t caké” hoach, hanh dong cua nguoi d6, anh ta s& noi:
'T6i mud n dugc ngoi ca.”” Pié u d6 khong dtng? Moi nguoi dé u
thich duoc ngoi ca va cong nhan. Vi lanh dao luén 14 ngudi ndi bat
nha t, nhan duoc nhié u vinh quang nha "t khi cong viéc hoan thanh.
R4t nhié u nguoi mong udce tré thanh lanh dao.

Su cong nhan la con dao hai ludi. Khi cong viéce truc trac, lanh dao
12 ngudi chiu trach nhiém. Khi mot doi bong c6 mot mua giai tha 't
bai, tié n vé 1a nguoi bi khién trach. Khi cong ty khong ky duoc mot
hop @6 ng 16n, nguoi phy trach phai nhan trach nhiém. Pung d3 ng
trude c6 thé ra "t t6 t cho cai toi cua ban, nhung ciing budc ban phai
tra gia ba ng ca cong viéc cua minh.

2. Quang cinh dep hon khi dirng truéc

Téi timg chung kié n cudc phong vA n cia mot phdng vién véi mot
nha leo nii ky cyu. Nha bao hoi: “Ly do anh dé n véi bé mon leo nai
14 gi? Pié u gi khié n anh c6 thé vuot qua ti t ca cong viée chuén bi,
luyén tap, sy rui ro va nhimg vé "t thuong?”

Nha leo nai nhin qua phéng vién d6 va tra loi: “Ro rang la anh
chua tung dung trén dinh nii bao gio. Co6 dang la quang canh tur trén
dinh nui dep khac thuong khong? Pep mé ho n. Canh nhin xa dep
dé”n khong tuong. Ma con thich thi hon né u dinh nai d6 chi cé thé
cham t6i b4 ng cach leo 1én.”
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Tom Mullins, cyu hua n luyén vién béng ba u duc, hién dang lanh
dao mot t6 chire 16n ¢ Palm Beach, Florida, néi: “Vi tri gitra thuong
khé nhin tha "y bang tinh diém. Ban s& nhin tha y rd hon nhié u khi
dimg d4 u t6 chte.” Nguoi dung da u t6 chae nhin tha 'y nhirng tha
ma ngudi ¢ vi tri khac khong thé tha y. Nhung nguoi dimg da u c6
trach nhiém vé6i nhimg gi ma ho nhin tha y. Né u ban tha 'y nhiing
va ndé de doalam té chuc chéch huéng, c6 hai cho nhan vién, hay
lira d6 i khach hang, ban c6 trach nhiém giai quyé t ching, du hao
t6 n tié n bac hay kho khin thé” ndo. Nhing lanh dao dtng trude
khoéng duoc ty do 1o di nhitng gi chire vu cho phép ho nhin tha y.

3. Lanh dao ding truéc quyé t dinh huéng di

Khi méi 1anh dao, t6i nghi 1anh dao dung trude c6 thé kiém soat
moi viéc trong t6 chire. Khi lanh dao dugce mot thoi gian dai, t6i kham
pha rard nglanh dao kiém soat ra "t it (Nhitng nguoi c6 su kiém soat
hoan toan trong cudc s6 ng 1a nhilng ngudi khong 1anh dao ba "t ctr
thir gi. Ho chi chiu trach nhiém cho ban than, khéng phai cho nguoi
khac). Trong t6 chtre, nhitng 1anh dao gioi chi yé u kiém soat hai tha:
dinh huéng va thoi gian. Nhung né u ho 1anh dao khéng t6 "t va moi
ngudi khong di theo ho, thi tham chi ho khong thé kiém soat duoc hai
thir do.

4. Lanh dao c6 thé din da u

Mot trong nhitng dong luc quan trong thiic day cac 1anh dao 13 su
tié n bo. Nha thAm hiém David Livingstone timg néi: “Téi s& di ba "t
ctr noi ddu mién 14 tié n vé phia truée.” La nha 1anh dao, ban chi ¢
han phai yéu thich viéc tié n 1én phia truée va tié n cang nhanh cang
t6 t. Nhung viéc @6 ciing c6 khi phan tac dung véi chinh ban. Né u
ban vugt 1én xa qua téi mire moi nguoi khong theo kip, thi to chure cia
ban s& khong thanh cong. Nguoi chié n thi ng thuong can dich da u
tién, nhung cac 1anh dao hié m khi 1am nhu vay. Thanh cong cia
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nguoi lanh dao dé n tur viéc dua nhitng nguoi khac can dich cung
minh.

Trong cud n Winning with People (P4 ¢ nhan tam), Nguyén ti ¢
Kién tri phat biéu nhu sau: Hanh trinh di cting nguoi khac cham hon
hanh trinh di mét minh. Nguyén ti ¢ nay ddng trong moi linh vuc
cia cude s6 ng ma ban dang ¢6” gi ng lanh dao. Viéc di toi cra hang
tap pham s& nhanh hon nhié u né u ban khong phai mang theo con
cai. Pi cong tac voi @6 ng nghiép khong bao gio nhanh nhu di moét
minh (C6 khi thuong ma "t ba muoi phit chi dé thd ng nha t noi #n
&). Mot nguoi choi golf c6 thé choi hé 't sin trong thoi gian b ng mot
nira thoi gian choi cia nhém b6 n nguoi.

L4 1anh dao, ban cé thé tao ra mot hinh mau tng xir ma ban mong
mué n ngudi khac 1am theo, nhung ban khong thé di véi to ¢ do
nhanh theo ¥ ban. Nhirg nguoi tié n 1én nhanh nhu ban chi c¢6 thé 1a
nhirng lanh dao khac.

5. Lanh dao thich hanh djong

Cac 1anh dao ludén mud n moi viéc dugc hoan thanh, nén ho luén
mud n c6 mit ¢ noi dién ra hanh déng. Nhung noi dién ra hanh dong
thuong khong phai ¢ vi tri hang da u hay phia truée cua to chue. Cac
quyé t dinh trong dai thuong duoc dua ra ¢ nhing vi tri d6, nhung
hanh dong that sy thuong xay ra ¢ vi tri giira cia t6 chuc, noi c6
nhié u hoat déng tht vi nha "t xay ra. Doug Carter, Phé Chu tich
EQUIP - t6 chire phi loi nhuan do téi sdng lap dé dao tao 1anh dao o
nude ngoai — 13 hinh méu tiéu biéu cia mot 1anh dao thich hanh
dong. Doug tung 1anh dao mot td chire phi loi nhuin kha néi tié ng.
Ong di c6 thé tré thanh lanh dao s6” mot cua ra "t nhié u td chuc
hang d4 u, nhung td m nhin va s& ménh caa EQUIP @i chinh phuc
ong. Va thay vi tré thanh nguoi dung da u, Doug chon tré thanh
ngudi sé6 hai ¢ EQUIP. Tur vi tri d6, Doug dang giy dung tA m anh
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huong trén toan thé~ gidi. To6i khong thé hinh dung néi EQUIP sé& nhu
thé” ndo né u thié¢ u Doug.

CACH DPE HAI LONG VOI VI TRI CAP TRUNG:
NHIN BAO QUAT BUC TRANH TOAN CANH

Nha gido duc Henrietta Mears néi: “Nhirng ai luén ban ron giap
d5 ca”p dudi sé khong co thoi gian dé ghen tj véi ca p trén.” Thai do
ding d3 n nay tuyét d6 i caA n thié t cho sy thoa man khi ¢ vi tri giita
cta t6 chure. That vay, vai tro 1anh dao 1a viéc bo”~ tri hon 1a chire vu.
V6i thai @6 ding va ky niang dtng, ban c6 thé anh huong dé n moi
nguoi tir ba t ctr vi tri ndo trong t6 chie.

Vay lam thé” nao dé hai 1ong va thoa man véi vi tri cia minh? Hay
lam theo ndm buéc sau:

1. Phat trién mé i quan hé bé n virng véi nhitng nhan vt
chii chd 't

Mot doan phim hoat hinh Peanuts cua Charles Schulz chié u canh
Lucy noéi véi Snoopy: “Nhié u lic cau that sy 1am té phat cau, nhung
t¢ phai thira nhan ra ng cé nhiing lac t6 rA t mud n 6m ciu”, Snoopy
nghe xong nghi bung, T6i la thé ... dang 6m va lam khé chju. To6i
nghi dié u d6 ding voi ha uhé t moi ngudi, trong d6 co ca téi. Mai
ngudi dé u c6 nhimg vu diém va nhuoc diém. Bi quyé t dé thoa man
khong phai 1a giao tié p ngot ngao; ma 1a phat trién md i quan hé
bé n virng véi moi ngudi.

Quan hé t6 "t véi moi ngudi quan trong hon 1a tié " n bé hon moi
ngudi. Né u ban dit ra muc tiéu gitp d& va xay dung mé i quan hé
v6i moi nguoi, ban s& tim tha 'y sy théa man tir ba t ctr vi tri ndo. Du
ban lam gi di nita, ban ciing dung d& dang tir bd md i quan hé voi
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ngudi khac chi vi ngay tir d@ u ban da khong ua ho hoic khong dé
quan hé véi ho. Theo thoi gian, chinh ban s& tha y ngac nhién bsi 1am
thé” nao ma mot ké thu tié m ning lai tré thanh mot d6 ng minh
than can.

2. Chié n tha ng la thanh qua chung

Hua n luyén vién béng ré huyé n thoai John Wooden néi:
“Thanh pha n chinh cia mét cA u thu ngoi sao 1a pha n con lai cua
doi bong.” Né6i cach khac, ching ta phai nhan ra rid ng chinh sy hop
tac cia moi ngudi tao nén thanh cong. Mot ca u thu c6 thé 14 chu
ché 't véi toan doi, nhung mot cd u thu khong thé 1ap ra mot doi
béng. Lanh dao cling vay, du gioi ¢ nao thi cting khong thanh moét
nhom nguoi.

Khi nghi vé  mot nguoi ra t thanh cong trong viée 1anh dao moi
ngudi tir vi tri gitra va hop tac chit ché voi moi ngudi, téi nghi dé n
Bob Christian, trung phong déi Atlanta Falcons. Christian dugc danh
gi4 1a “trung phong toan dién nha 't trong moén béng ba u duc”. Dan
Reeves, hua n luyén vién ky cuu coa giai bong ba u duc My néi vé
Christian rd ng anh 1a “nguoi can bong gioi nha "t toi timg bié t”.
Hon moét 14 n anh dugc binh chon 14 ¢i u tha choi hay nha 't tran
béng nho nhirng pha can béong cia minh. Nhié u ngudi chua ting
nghe d& n cai tén Christian di ho hAim mo béng ba u duc. Anh chua
bao gi pha ky luc s6” 14 n chay, ba t hay cham vach, nhung anh
tha "y hai 1ong va thanh cong véi tu cach 1a mot ca u thu. Ba t cu ai
tran trong gia tri cua sy hop tac khi xem Christian choi béong dé u
nhé dé n anh.

3. Khong ngimg giao tié p

Mot trong nhitng dié u khié n cac lanh dao khong ding da u
chan nan 14 ho chi cach ngud n khéi tao td m nhin cua t6 chire vai
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buéc chan. TA m nhin lién tuc duwoc dinh huéng va hinh thanh, vi vay,
dié u quan trong 1a tham gia vao sy truyé n dat lién tuc. Né u ban
dang ¢ “trong” t4 m nhin chié n luge va lién tuc cap nhat thong tin,
ban s& khong bi ba t ngd trude nhitng thay d6i hay ma "t tinh tha n vi
bi dirng ngoai cudc.

Vi la lanh dao ca p trung cua td chire, nén viée nhan su truyé n dat
ra t quan trong, nhung quan trong ba ng hoic hon 1a viéc truyé n dat
1én trén. Viéc nay doi hoi nhié u nd lye vi né khéng tu nhién xay ra.
N6 doi hoi nd luc va ca su chti tAm. Khi ban tuong tac véi lanh dao cua
minh, hay cho ho bié "t ban thiic ddy tA m nhin nhu thé nao. LA yy
kié n phan ho i cua 1anh dao va dit cAu hoi @é tim ra nhirng dié u
ban nén bié 't dé truyé n dat td m nhin t6i ngudi khac hidu qua hon.
Cang thuc hién hiéu qua vai tro 1anh dao ca p trung cia minh, ban s&
cang tha y min nguyén.

4. C6 duoc kinh nghiém va sy truéng thanh

Trong cud n The Autobiography of Harry Golden (Tuy truyén coa
Harry Golden), tac gia vié t: “Tinh hié u chié n coa tudi tré 1a ké "t
qua truc tié p cua viéc khong luong hé t cac hau qua. Con ga tay
khong sai khi hang ngay tham lam chay t6i chd nguoi néng dan tung
théc cho n6. Chi la khong ai néi cho né bié "t vé L& Ta on.”

Su treong thanh khong tuy nhién t6i. Ban t6i, Ed Cole, thuong noi:
“Sy truong thanh khong dé n cung tudi tdc. N6 ba t da u vai viée
nhén trach nhiém.” Khi ban c¢6 nhié u kinh nghiém va td m nhin xa
hon, ding @3 ng trude khong con 1a dié u quan trong. Cht tAm va
hoan thanh xu4 't sa ¢ c4c trach nhiém duoc giao mang dé n su hai
long 16n hon 1a dia vi, chic danh hay uy tin ban ¢6 dugc khi dung
da u.

https://thuviensach.vn



Sy kién nhan thuong dé n cung véi sy truong thanh. Kién nhan
gitp ban c6 thoi gian hoc hoi, thié 't 14p mang ludi quan hé va tré nén
thong thai. Nha vin hai huéc Arnold Glasow ndi: ”"Long kién nhan 1a
chia khéa cua moi thir. Ban c6 nhirmng con ga b ng cich 4 p tring
chir khong phai dap vo trang.”

5. Dé " cao tap thé hon thanh céng ca nhan

Cac thanh vién cua doi béng gioi luén dat thanh céng cua ca doi
1én trude tié n thuong cua timg c4 nhan. Mot vi du tuyét voi cho
truong hop nay 12 hanh dong cua hai chinh tri gia néi tié ng trong
Thé™ chié n tha hai — Winston Churchill va Clement Attlee.

Hai lanh dao hoan toan trai nguoc nhau. Churchill 1a dang vién
bang Bao thu, trong khi Attee thuc Dang Lao dong. Churchill dir
di n, néng nay va kidu ngao; Attlee lai thAm trd m va khiém t6 n.
Pay 1a trich doan Churchill vié t vé Attlee: “Ong 4y 1a nguoi dan
6ng nhiin nhin véi sy khiém t6 n vé moi tha.” Thé” nhung, hai
nguodi dan 6ng 4"y da ciing nhau phung su loi ich cia nude Anh mot
cach dang ngudng mo. Khi Churchill duoc ba u lam Thu tuéng Anh
nim 1940, ong chon Attlee 1am thanh vién Noi cAc phu trach chié n
tranh, sau @6 b nhiém Attlee 1am Pho Thu tuéng. Thuc té, trong
sud t thoi gian chié n tranh, Noi cac chi g6 m hai thanh vién 1a
Churchill va Attlee.

Mot trong nhitng nguyén nhan then chd 't dan toi chié n tha ng
cia nude Anh 13 ca hai 1anh dao @it loi ich da "t nuée 1én trén tham
vong ca nhan. Su khac biét sau si ¢ giita hai nguodi vé  quan diém
1anh dao va dié u hanh chinh phu dugc tha 'y rd sau chié n tranh
nim 1945. Hai ngudi d6°i @3 u nhau trong cudc chay dua gianh
chié c ghé” thu tuéng va Churchill @3 danh bai Attlee.
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Hai lanh dao nay da thyuc hién dié u ho cho 1a ding d34 " n, trong va
sau cudc chié n. Ho dit quod c gia 1én trén loi ich c4 nhan, gitp nguoi
Anh gianh chié n thi ng. Myc dich that su cua l1anh dao 1a giap do
moi nguoi gianh chié n thd ng. Pié u d6 quan trong hon nhié u viée
ban dimg & vi tri ndo trong so dé 6 chirc.

THACH THUC #6
TAM NHIN

Bio vé ta’ m nhin khé hon khi ban khong tgo ra né
BI QUYE T VUQT QUA THACH THUC TA M NHIN:
Ban da u tw cang nhié u cho t& m nhin, né cang thugc vé ban.

Ban thich 1am gi hon? Nhin tha 'y t4 m nhin caa minh duoc thyc
hién va dat thanh tyu? Hay gitip nguoi khac thue hién t& m nhin cua
ho? CAu tra 1oi cua nhirg nguoi mud n lanh dao ludn 1a vé™ mot. Cac
1anh dao nhin tha "y nhimmg co héi va mué n “tébm” 14"y chiing. Ho
luén mud n lam viéc @é thyc hién t4 m nhin caa ho hon 1a cua nguoi
khac — trir phi tA m nhin cia 1anh dao d6 that su thuyé t phuc va
ha p dan. Tuy nhién, 1a 1anh dao ca p trung nghia 14 ban dugc yéu
cA u tro thanh nguoi bao vé cho tA m nhin cua nguoi khac cha khong
phai cia ban. Trén thuc té”, trir cac 1anh dao dimg da u, moi nguoi
trong t6 chuc s& phai thyc hién mét td m nhin chié n luge khong phai
do ho tao ra.

CACH MOINGUOI PHAN UNG VOI THACH
THUC TAM NHIN
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Cau hoi dit ra 1a: Ban phan tng thé” nao vé6i thach thic td m
nhin? Ngay ca khi td m nhin caa ban khié n ban himg thd hon td m
nhin cua nguoi khac. Dé c6 co hoi theo dudi nhitng gid ¢ mo cua
minh, ban gd n nhu chi ¢ cha n phai thanh céng trong viéc hoan
thanh gid "¢ mo caa nguoi khac.

C6 nhié u phan tng khac nhau khi lanh dao dé ratd m nhin va
cd g ngtranh thu sy tng ho cia moi nguoi. Nhimg phan ng duéi
day dugc si p xé& p theo sy tié n 1én tir tiéu cuc nha 't d8 ' n tich cyc
nha t.

1. TA n coéng chi trich va pha hoai tA m nhin

Khoéng phai ai ciing tin ngay vao chié n lugc cua td chue, ngay ca
khi n6 ra "t thuyé t phuc va nguoi 1anh dao da truyé n dat n6ra 't
xui tsi c. Pié u d6 hoan toan 1a sy that va nhirng nguoi phan d6 i
khong phai d& u 1a nhirng nhan vién t6 i. Hay cting tim hiéu nhing
nguyén nhan phé bié n nha t khié n mét td m nhin c6 gia tri khong
duoc moi nguoi théng qua.

Ho khéng g6p pha n tao ra né. Hay d6 i mat véi dié u nay.
H4 u hé t moi nguoi khong thich thay d6i va ba t ci khi ndo cb ngudi
b4 tda udé ramottd m nhin, thay d6ila dié u khong tranh khoi.
Tdi timg cho rda ng cac lanh dao thich cac thay d6i, con nhan vién thi
khong. Nhung khi truong thanh hon, t6i nhan ra cac lanh dao cling
khong thich thay doi, trir phi d6 13 ¥ tuong caa ho!

Thai do véi thay doi cia moi ngudi s& khac di khi ho gop cong tao
ra n6. Su tham gia 1am ting quyé n sé hiru. Khi ban 1a 6ng chu, ban
nhin moi thir khic han. Ban quan tAm hon @& n ba 't ci tht gi. Né u
ban nghi ngo, hay tra 10i cau hoi: LA n cud i cung ban lau chui mot
chié” ¢ xe di muon 14 khi nao? Chi ¢ chd n viéc d6 chwa bao gio xay
ra. Moi ngudi chi quan tam téi nhitng thi thuée vé minh.
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Ho khong hiéu. Moi nguoi khong tin tuong mot tA m nhin ma
ho khong hiéu. N6 dting 1a khong xay ra. Chi vi c4c 1anh dao trinh bay
t4 m nhin rd rang va thuyé t phuc, khong c6 nghia 13 td t ca moi
ngudi that sy hiéu né. Cac kiéu va phong cach truyé n dat khac nhau
khong thich hgp véi moi nguoi nhu nhau.

Khi Max DePree, tac gia cué n Leadership is an Art (Lanh dao la
mot nghé thuat) duoc hoi vé vai tro cua ngudi 1anh dao trong mot to
chire, 6ng no6i: “Ban phai hanh dong gi6 ng nhu mét gido vién 16p ba.
Ban phai lap di lip lai t& m nhin t¢i khi ndo moi ngudi dé uni m
duoc.” Mot lanh dao that sy khon ngoan sé& truyé n dat tA m nhin
theo nhié u cach thuc va phuong phap, trong cac bd i canh khac
nhau.

Ho khéng tan thanh tA m nhin. M6t s6 ngudi phan ung tiéu
cuc voi mot tA m nhin bsi vi ho nghi t& m nhin d6 khong thé thuc
hién. Nguoi khac nghi ké "t qua thu dwgce s& ra "t it boi td m nhin do6
qué han hep. C6 nhirmg ngudi ngin can do tA m nhin da thay déi tir
thoi diém ho tham gia. Nhung ra "t thuong xuyén, vA n dé that su
lién quan t6i nha 1anh dao. Né u moi nguoi phan d6 i mét tA m nhin,
thuong thi boi vi ho ¢6 vA n dé voi ngudi dé ra né.

Nguyén ti ¢ Nié m tin trong 21 Nguyén td c vang cia nghé thudt
lanh dao phat biéu ra ng, moi ngudi tin tuéng vao lanh dao trude,
ré i moitéitd m nhin. Né u ho tin vao nguoi 1anh dao, ho dén nhan
nhiing dié u nguoi 1anh dao d6 tin tuong. Ngay ca khi 1anh dao cua ho
phd bié 'n mot tA m nhin khéng c6 sire thuyé t phuc, nhitng ngudi tin
tuong vao nha lanh dao van s& tié p tuc ung ho anh ta. Nguyén ti ¢
Nié m tin cling cho tha 'y dié u nguoc lai: Du tA m nhin tuyét voi
thé” ndo, né u moi nguoi khong tin twéng nha 1anh dao, ho s& c6 va n
dé" véi viée tin twong tA m nhin.
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Ho khéng bié t tA m nhin. Hoan toan khong c6 su khac biét
vé ké 't qua gitra nguoi khong bié 't tA m nhin cua td chire v6i mot to
chirc khong hé c6 tA m nhin. K& t qua khong thé tranh duogc 13 su
b4 t man va chan nan.

Né u ban tuyén nhirng ngudi méi vao t6 chic sau khi @& ratd m
nhin méi nha t, s& ¢ nhitng nhan vién khong bié t gi vé tA m nhin
cta t6 chire. Payla va 'n @8 ludn té n tai trong cac td chure. Cac
doanh nghiép phat dat thuong tuyén nhié u nhan vién méi nhung lai
khong chuan bi dié u gi gitip ho bié "t va d6n nhan t4 m nhin. Mdi t6
chirc cd n c6 mot quy trinh dé ta 't ca moi thanh vién dé ubié tvé
t4 m nhin. Nhung ngay c4 khi ban dam bao moi thanh vién trong t6
chirc @& u nghe n6i vé tA m nhin, dié u d6 khong cé nghialata tca
moi ngudi d& ubié tvé né. TA m nhin rd ri. N6 cd n duge truyé n
dat ro rang, sang tao va lién tuc.

Nhung tham chi khi ban chi ¢ chd n moi thanh vién d& u nghe
tha y t4 m nhin ciing khéng c6 nghia 1a ho bié "t vé né. TA m nhin
cA n duoc truyé n dat rd rang, sing tao va thuong xuyén.

Hinh dung mdi nguoi trong td chire c6 mot cai bé nuée chra td m
nhin trong d6. Gia sir trong bé nude d6 c6 mot vé t nit hodc mot 16
nho. Boi “nhan vo thap toan”, ban khong thé loai bé nhirng 16 1o nay.
Pié utd tnha tban c6 thé 1am 14 lién tuc 5 cho da 'y bé. Mot vai
1anh dao khong thich nha ¢ di nha ¢ lai, nhung that su khéng con
cach nao khac né uban mué n ta t ca moi nguoi @& ubié tdé n
ta4 m nhin.

Ho tha y khoéng caA n dat dwoc né. Khi tranh thu su gitp d
ciia moi ngudi dé hoan thanh mét tA m nhin, moi ngudi thuong c6 ba
kiéu thai d6 khac nhau. Nguoi dA u tién noi: “Ching t6i s& lam viée
nay c6 hoic khong c6 anh dé u dugc”; nguoi thir hai néi: “Cha "¢
chi n ching t6i mud n anh gitp 1am dié u nay”; nguoi thi ba néi:
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“Ching t6i khong thé 1am viéc nay né u thié u anh”. Ban chi ¢
cha n doan duogc thai do nao truyé n cam hirng, dong vién moi nguoi
tham gia va dong gop nhié unha t.

Céac lanh dao doc tai kiéu cii c6 kha ning thanh cong véi kiéu thai
do thtr nha "t, nhung viéc nay khong con thich hop voi con ngudi ngay
nay. Kiéu thu hai d6i khi c6 ké 't qua. Tuy nhién, ca hai kiéu da u tién
dé u khong hiéu qua ba ng kiéu thir ba. Kiéu tht ba 1a dong luc thic
déy cac 1anh dao kién tri va 1am viéc xua "t s ¢, ngay ca khi phai
duwong da u véi kho khiin va tré ngai.

T Pl ln AL Ui AT Fufer, Gl o P chal
WA ga e el HERy S8 it cht By,
£ £ P Coy wiry B Pl e Pt

G

Trong Thé™ chié n thi hai, cAc cong nhan ¢ xuong san xua t du
phai san xua "t hang nghin chié ¢ du cung ca p cho chié n tranh.
Cong viée d6 cyc ky va t va va mét moi. Ho ngd i may khau hang gio,
may hang mét vai tra ng. Mdi budi sang, cac cong nhan duoc nhi ¢
nho ra ng mdi duong kim miii chi cia ho c6 quan hé téi mang s6 ng
cua cac chié n si. Nhimg nguoi ché ng, ngudi anh, ngudi con cua ho
c6 thé deo chié” ¢ dit ho may ngay hom d6. Nhimg nguoi 4"y khong
thé dugc ctru s6 ng né u khong c6 nd luc caa ho. Sy lip lai tA m nhin
hang ngay dé ho bié "t rd ng no s& khong thé thyc hién né u thié u nd
luc cua ho da gitp ho tié p tuc cong viée.

Ho khéng sin sang. That dang bud n khi néi rd ng mot sd
ngudi khong sin sang vé  mat tAm 1y, tri tué hoic k§j ning nghé
nghiép dé co6 thé buéc 1én, d6n nhan t4 m nhin va thuc hién né. Né u
ho sin sang nhung khong c6 kha ning, ho c6 thé duge dao tao va b i
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dudng. Nhung né u ho vira khong sin sang lai khong c6 kha ning thi
ban khong thé gitip gi nhié u cho ho.

Nha 1anh dao 360° 1a nhitng “6 ng din” tin tirc, n6 i khuc trén va
khtc dudi cia t6 chue. Khi gap kho khin bsi mot trong sau nguyén
nhan: moi nguodi khong gép pha n tao ra td m nhin, khong hiéutd m
nhin, khong tan thanh tA m nhin, khong bié "t d& ntA m nhin, tha’y
khong ca n dat duoc tA m nhin hay khong sén sang, thi “6 ng dan”
c6 thé bi td ¢ va tA m nhin khong thé “chay” tir 1anh dao hang da u
toi nhirmg nguoi that sy thyuc hién cong viée. Né u td m nhin khong
ké t nd i t6i nguoi lao dong, nd s& khong bao gio gitip t6 chire dat
duoc thanh cong.

2. Phét 1o tA m nhin — 1am viéc riéng ciia minh

Mot s6 nguoi khong td n cong nhung ciing khong ung ho tA m
nhin. Thay vao d6, ho coi nhu n khéng td n tai va 1am viéc riéng cua
minh. C4c 1anh dao khong thé 1am nhu thé” ma van duy tri duoc tinh
ngay thang va hiéu qua. T6i timg noéi chuyén v6i mot 1anh dao nhié u
nam lam viéc ¢ vi tri gitta cua té chire. Ong ké rd ng, mot1a nsé p
yéu ci u 6ng trao d6i véi mot nhan vien vé vA n dé ma qui n 4o.
V4 n dé 1a chinh ban than 6ng ciing khéng d6 ng tinh vé6i chinh
sach nay. Nhung 6ng tin vao t& m nhin xa va rong hon cua t6 chtc va
mud n ung ho sé p, vithé 6ng trao ddi véi nguoi nhan vién. Viée nay
ra t kho khin vi nguoi nhan vién nghi rd ng dié u 16 nay qua vun vit.
Nhung lanh dao ca p trung kién quyé t tng ho sé p. Nguoi nhan vién
khong bao gio bié 't duoc rd ng vi lanh dao ndy d6 ng tinh véi anh ta,
chir khong phai voi sé p cua ong.

3. Tir bé tA m nhin — roi khéi t6 chic

Né utd m nhin xam pham cac nguyén ta c cta ban hoic khong
dai dién cho dié u ban coi trong, roi bo t6 chure c6 18 1a hanh dong
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thich hop. Péi khi, giai phap hay nha "t 14 ra di trong danh dy. B4 ng
cach do, lanh dao ca p trung vira khong pha hoai tA m nhin vira
khong phai ung ho mot thir ma minh khong thé @6 ng ¥. Tuy nhién,
t6i phai canh bao. Né u mot 1anh dao cA p trung cua t6 chire thoi viée
vi nhitng 1y do khong ding d4 n, anh ta c6 thé gap hoan canh tuong
tu & t6 chirc khac. Né u ban dang cin nhi ¢ roi bg t6 chire, ban phai
bao dam 14 minh khong 1am thé~ vi tinh ich ky hay ci téi.

4. Thich nghi véi tA m nhin — tim cach gi n bé véi ta m
nhin

Mot nhan vién t6 t phai bié 't tim c4ch thich nghi v6i tA m nhin
cta t6 chue. Bret 1a mot quan 1y ca” p trung, phu trach cung ca ' p
pha n mé m hd tro may tinh va quan 1y thong tin cho phong dao tao
ciia mot t6 chire. Bret ra t chan nan vi anh tha 'y cong viéc cia minh
khong dong gop duoc nhié u vao td m nhin caa td che.

Thay vi 4 m tc hay than phié n, anh gip 1anh dao dé trinh bay
va n dé . Ho cung nhau ban bac va phat hién ra phong caa anh c6 thé
tao ra gia tri 16n cho t6 chire bd ng cach thié 't k& nhirng hé thd ng
st dung cong nghé giup cho viéc dao tao nhanh chéng, hiéu qua va
thu nhié u loi nhuin. B4 ng cach dié u chinh & thich nghi véi td m
nhin cua t6 chire, Bret khong nhimng ting thém gi4 tri cho t6 chuce, gia
ting doanh s6 , ma con gitp ban than hai long.

Douglas Randlett, nguoi 1am viée véi cru hua 'n luyén vién bong
ba u duc, muc su Tom Mullins, 3 bao vé luan 4n tié nsivée va n
dé" lanh dao tir vi tri gitra cua t6 chiae. Ong néi ra ng, khi tA m nhin
cta lanh dao cA p trung khong “thing hang” véi tA m nhin cia lanh
dao dimg d4 u, su hai long cong viéc s& tha p. Khi haiyé utd” @b
“thang hang”, sy hai 1ong cao va thanh cong ciing vay.
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5. Thuc hién tA m nhin — nhin tA m nhin va hién thye
héa no

TA m nhin c6 thé bi t 4 u véi mot nguoi, nhung duoc hoan
thanh nho vao nd luc cua nhié u nguoi. Nha 1anh dao 360° nén don
nhan t4 m nhin cua lanh dao va lam viéc dé thuc hién n6. Ho cA n
cd gi ngpha n da u dé duatd m nhin tir t6i sang chiing ta.

John W. Gardner néi: “Trién vong chua bao gio sang sua hon thé”
va cacvA ndé chua bao gio khoé khian dé n thé”. B4 t ctr ai khong bi
kich dong boi ca hai 1oi bay to trén dé u da qua moéi mét d& n muc
khong thé gitp gi nhié u cho ching ta trong nhimg ngay si p t6i.”

Trong sudé t 35 ndm lanh dao cac td churc, toi luon lam viéc va t va

dé truyé n dat td m nhin téi nhan vién. M6t s6 ngudoi don nhan no;
s6 khéac thi khong.

NHUNG NGUOI NHUNG NGUOI

BAO VE TAM NHIN KHONG BAO VE TAM NHIN
Bat nhu cau cua to chire Pat nhu ciu cua ho

lén trurdc lén truoc

P)at tAm nhin Pé ban than ho

trurdc moi ngurdi Ién trude mei ngudi

Pai dién xuit sic cho toi Prai dién xuét sic cho ban
trirdc moi ngudi than trudc mei nguoi
Hiéu ro vai tro cua ho Hiéu nhdm vai tro cua ho

Nhirng nguoi khong cha p nhan t4& m nhin khong bao gio thuc
hién n6 hay truyé n dat n6 t6i nhan vién cua ho. Ké 't qua 13, nhiing
nguoi ho 1anh dao thuong khéng dong gép duoc gi vao thanh cong
chung cua t6 chte.

6. Gia ting gia tri cho tA m nhin
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Phan tng tich cvc nha 't @6 i v6i tA m nhin cua lanh dao 1a khong
nhiing bao vé ma con that su gia ting gia tri cho né. Khi d6, td m
nhin tré thanh mét cai gi d6 16n hon. N6 ¢6 gia tri 16n hon véi lanh
dao, v6i nguoi nhan tA m nhin va véi ngudi déng gop cho no.

Khong phai ai cling ¢b co hoi ting thém gi4 tri cho td m nhin.
Pié u kién tién quyé "t dé ¢ duge co hoi @6 1a bao vé td m nhin hién
c6. Nhung dié u tuyét voi la: Khi ban ba 't da u gia ting gia tri cho
t4 m nhin, ban da loai bo thach thuc td m nhin béi vi ban khéng bao
vé t4 m nhin cua nguoi khéc nira; ban dang bao vé mot td m nhin ma
ban da gép pha n tao nén.

Khoéng ai bao vé tA m nhin va gia ting gia tri cho n6 gid ng cac
cong su cua toi & EQUIP, mot t6 chire phi loi nhuén t6i thanh 14p nim
1996. Ngay tir @4 u, s& ménh cua ching t6i 1a dao tao cac lanh dao.
Khibd t d4 u, chié n lugc cua ching t6i 1a lam viéc trong ba khu vuc
chuyén biét: gisi hoc vién, khu vye thanh thi va qud ¢ té”. Niam 2001,
chiing t6i thu hep céc trong tAm va tinh gian tA m nhin. Ching t6i
quyé t dinh chuyén hudng tap trung vao dao tao 1anh dao ¢ nude
ngoai. M&i nguoi trong EQUIP 1a mot ngudi bao vé tA m nhin, nhung
cac 1anh dao chu cho 't tham chi con 1am nhié u hon 14 bao vé tA m
nhin. Ho da c6 cong gitip EQUIP nhan ra sy cA n thié t dé tap trung
chi ¥ va 1am mot viée that xua "t si ¢ chir khong phai lam ba viée
nhung chi t6 "t vira phai.

Noi bat nha "t 1a chuong trinh Million Leaders Mandate. Pay 1a
hoat dong dao tao danh cho mét triéu lanh dao trén kha p thé™ gisi
cua chung t6i.

Hang ngay, cac thanh vién caa EQUIP bao vé tA m nhin, ciing véi
nhimg 1anh dao ching t6i mud n ddo tao mién phi, cic cong tac vién
tang chiing t6i thoi gian va tié n bac dé dao tao cac lanh dao trén toan
cA u, va nhirg nha tai tro ma mdi do-la cua ho dé u duoc tai tro cho
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cac du an. Ho la nhitng do i tac bao vé t4 m nhin ma chtng to6i cung
nhau tao ra. Vavi thé , t6i bié t on hora tnhié u.

THACH THUC #~
ANH HUONG

Ra’ t khé lanh dgo nhimg nguéi khéng thuje quyé n han
BI QUYE T VUQT QUA THACH THUC ANH HUONG:
Nghivé dnh huong, khong nghivé chirc vu.

Khi doc xong sau thach thuec, ¢6 18 ban cam tha 'y anh huéng cua
ching @6 i véi ban ra” t nho. Né u vay, ban 1a nguoi may ma n. Tuy
nhién, khong ai tranh dugc thach thire anh huong, du to chire caa ban
tuyét voi toi dau va sé p cua ban xui t si ¢ thé nao. Linh dao
nhimng ngudi ¢ ngoai quyé n han caa ban khéng dé dang. Né u su
1anh dao chan chinh 13 c6ng viéc dé dang, thi ai cling c6 thé 1anh dao
xui tsi c.

H4 uhé 't cac 1anh dao gioi @é u tin tuong ban than va cong viée
1anh dao cua ho. Ho tu tin rd ng né u moi ngudi di theo ho, ca nhém
s& c6 loi va hoan thanh muc tiéu. Vay tai sao dié u d6 khong thuong
xuyén xay ra? Vi sao nhirng nguoi truc tié p dudi quyé n ban khong
xé p hang di theo ban? Boi vi ho khong phai lam vay! Lanh dao 13 anh
huéng. Né u ban khong ¢ ca chire vu 1an anh huéng, moi nguoi s&
khong di theo ban. Ho cang ¢ xa pham vi chirc vu cia ban, ho cang it
dé ban gay anh huéng. Vi vay, nha lanh dao 360° cA n phai lam viéc
dé thay ddi suy nghi: T6i mudé n mét chirc vu khié 'n moi nguoi di
theo, thanh T6i mud n tré thanh mét nguwoi moi nguoi mud n di
theo.
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MOI NGUOI I THEO NHUNG LANH DAO...

That 4o tuong khi tin ri ng moi ngudi sé tu gide di theo ban chi vi
ban 14 mét 1anh dao c6 chire vi. Cac 1anh dao thuc sy dung @3 u dé u
hiéu ri ng khong thé dua vao chic vi dé 1anh dao moi ngudi. Moi
ngudi ¢ di theo ban khong? Né u moi nguoi di theo ban hom nay, ho
s& di theo ban vao ngay mai khi ban c6 chire vi cao hon. Nhung né u
bay gio moi nguoi khong di theo ban, thi ho sé khong di theo ban téi
noi ban sa p dé n.

Giai phap duy nha "t cho thach thuce anh huong 1a tro thanh mau
ngudi lanh dao nhirmg nguoi khac mud n di theo. Va mau nguoi 1anh
dao nhu thé” nao?

Moi nguoi di theo lanh dao ho bié t linh dao quan tam téi
ho

Nhié u nguoi co” gi ng thay d6i nguoi khac b ng cach chi trich
hoic ap dit. Do d6, moi nguoi thuong phan tng ba ng cach phong
thu, t6 ra hié u chié n hay c6 lap ban than. Nha cai cach dao Tin lanh,
John Knox, ndi: “Ban khong thé ciing lic gy ra sy thu dich va anh
huong.”

Trai lai, né u 1anh dao quan tdm dé n ting nguoi, moi nguoi s&
phan tng t6 t voi ho. Ho cang quan tAm siu s ¢, tA m anh huéng
ctia ho cang lan rong va xa hon. Bo Schembechler, cyu hua " n luyén
vién truong doi bong ba u duc truong Pai hoc Michigan, nhan xét:
“Céac caA u thu tir trong thAm tAm phai bié t ra ng ban quan tdm dé n
ho. P4y 1a dié u quan trong nha t. Toi khong thé c6 duoc thanh cong
nhu ngay hdm nay né u cac ca u thu nghi ra ng t6i khong quan tam
dé " n ho. Sau cung, t6i c6 chd trong trai tim caa ho.”
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Moi ngudi c6 thé doan duoe cam nhéan cua ban vé ho. Ho c6 thé
chi ra sy khac nhau gitra nhirng lanh dao cu xtr véi ho vi lgi ich ca
nhan va nhimg lanh dao mud n gitp ho thanh céng. Moi ngudi nd ng
nhiét v6i nhirng nguoi nhiét tinh. Ho bié 't trai tim cua nguoi quan
tam toi ho va dap lai sy quan tAm d6 nhu vay. T6i cho ri ng, 1anh dao
nhiét tinh tao ra nhitng ngudi di theo nhiét tinh. Né uban ¢6” gi ng
quan tAm téi nguoi khéc va gitp ds ho, thi ho s& nd lyc hé "t stre dé
gitip d5 ban khi ban yéu ca u.

Moi nguoi di theo l1anh dao ho tin twéng — l1anh dao c6 ca
tinh

Nha Iy luan chinh tri Thomas Paine néi: “T6i ngudng mo nguoi
nao c6 thé mim cudi khi gap kho khin, cé thé tap hop suc luc tir canh
kho n ciing va tré nén diing cam nho nhimg 16i nhan xét.” bié u gi
tié p thém sirc manh cho nguoi 1anh dao dé biéu 16 nhirng pham cha 't
dang ngudng mo nhu thé ? Cau tra 1oi 1a: C4 tinh.

Chiing ta c6 xu huéng @& cao tri thong minh va kj ning. Nhiing
yé utd d6 tuy quan trong nhung khong thé thay thé” cho mot ca
tinh manh mé. Nhu t6i da giang giai trong cudé n 21 nguyén td c
vang cua nghé thudt lanh dao, nié m tin 1a né n méng cua ning luc
1anh dao. Chuck Colson 14 nguoi hiéu ra t ro tinh cach tac dong 1én
ning lyc 1anh dao nhu thé” nao. Ong 14 tro 1y cua cyu Téng thé ng
Nixon, bi bo til sau mét vu bé bo “i. Hién gio, Colson 1a ngudi dién
thuyé tvé cdcva ndé lanh dao va diuc tin. Ong noi: “Khi ban di
hé "t cude doi, du trong quan doi, trong kinh doanh, trong nha tho
hay ba "t cr tA ng 16p x4 hoi ndo (t4 t nhién 1 trong gia dinh ban
nira), mot ngudi nao do6 s& tin tuong tinh cach hon 1a chi s6” IQ cua
ban.”

HA u hé t moi nguoi dé u cong nhan tinh dang tin cay 1a pham
cha "t quan trong cia nguoi lanh dao. Mot s6 nguoi khong nhan ra
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pham cha t dang tin cay ra t quan trong véi cac lanh dao tuong lai.
Rod Loy, ngudi 1anh dao mét t6 chuc 16n & Little Rock, Arkansas, noi:

Ra “t nhié u lanh dao ca p trung néi: “Khi téi tré thanh lanh dao,
t6i sé thay doi cach s6 ng.” Téi tinh co gap qua nhié u nguwoi la lanh
dao ca p ph6 ma khéng sé6 ng theo céc chuan muec tinh cach cia
lanh dao dimg da u. Suy nghi cua ho la: “Téi khéng cd n s6 ng nhur
thé” cho téi khi nao téi tré thanh lanh dgo thdt sw. Téi tin rd ng,
né u téi khong sé6 ng theo nhirng chudan muc cao dé, tbi sé khéng
bao gio tro thanh lanh dao. To61 chon lya gioi han tw do cho minh bot
vi téi hiéu dwrge nhimg hy sinh cia chire vu ma téi luén mo wéc.”

Né u ban khao khat vuot qua thach thirc anh huéng, hay phat
trién va thé hién nhing tinh cach cua lanh dao dimg d2 u ma ban
ngudng mo. Pié u do6 sé& tao thuan loi cho mo i quan hé véi moi nguoi
hém nay va chuan bi cho ban moét vai tro 1anh dao phi chire vu ngay
mai.

Moi nguoi di theo 1anh dao ho kinh trong lanh dao cé
nang luc

Su kinh trong luén ¢6 duoc khi kh6 khan. Khi kh6 khan nay sinh,
ngudi 1anh dao khong thé dwa vao su gitip d cua chire vi ma phai tu
minh duong da u véi nhitng kho khin d6. Cac 1anh dao khéng c6
ning luc duong da u voi thach thiee hié m khi duge ca” p duéi va ban
bé kinh trong. Né u ho 12 nguoi t6 t va quan tAm téi moi nguoi, ho s&
duoc quy mé n nhung khéong duoc kinh trong.

Trong khi cic 1anh dao ba 't tai thuong doi hoi sy kinh trong, cac
1anh dao tai ning khié n moi nguoi kinh trong. Thuc hién mot cong
viéc t6 t gitip nguoi lanh dao duoc tin nhiém. Né u ban nghi ban c¢6
thé lam dugc mot cong viée — d6 1a sy ty tin. Né u ban that su c6 thé
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1am duogc viée d6 — d6 14 ning luc. Khong c6 gi thay thé” dugc ning
luc.

Moi nguoi di theo lanh dao ho c6 thé tié p cin lanh dao
nha t quan

Mot 1anh dao ca p trung tén 1a Fred ké cho t6i vé mot 6ng sé p
cii c6 tinh cach tha "t thuong. Anh khéng bao gio bié t dugce vao mot
ngay nha t dinh, “sé p t6 t” hay “sé p xa u” sé xua t hién ¢ co quan.
Nhung Fred da 1am theo 16i khuyén cia mot d6 ng nghiép dé @6’ i
pho v6i chuyén nay.

Né u Fred c6 tha ¢ m# ¢ cd n ciu traloi cua visé p tha t thuong,
anh sé& ghi vao quyén s6 va mang né t6i buéi hop phong hang tua n.
Fred khong bao gio ngd igd n sé p trong budi hop. LAm nhu thé’,
anh c6 co hoi quan sat duoc cach cu xir ciia s& p v6i moi ngudi, vi cude
thao luan di tir nguoi nay sang nguoi khac. Sau khi sé p trao @i véi
hai hay ba nhan vién, Fred c6 thé phan doan tim trang cua sé p hom
d6. Né u sé p c6 tam trang x4 u, Fred sé giit lai danh sach cau héi,
cho mot budi hop khac. Nhung né u sé p ¢b tAm trang lac quan va
nhiét tinh gitp d5, Fred hoi ta t ca thi ¢ ma ¢ ghi trong quyén s va
c6 duoc nhitng cau tra loi hiru ich. Fred thuong phai gitr danh sach
cau hoi trong nam hodc sau tud n cho t6i khi tAm trang cua sé p
thich hop. Do d6, viéc giai quyé t nhitng va 'n dé quan trong bi cham
tré, nhung dié u may m# n1a 6ng sé p cua Fred ra t hié m khi néi
cau vo cd véi anh.

Nguoi Do Thai c6 cAu tuc ngir: “Né u ban cu xit nhu mét con lira,
chd tha "y nhuc khi ¢6 ngudi cudi 16n ban.” Fred da phai 1am nhu thé”
dé chung s6 ng hoa binh véi vi lanh dao tha "t thuong. Khong phai ai
cling c6 sy nha t quan. Nha vin Aldous Huxley ting néi: “Sy nha 't
quan 1 trai véi ty nhién, trai véi cudc s6 ng. Nhimg nguoi hoan toan
nha t quan 1a nhimg nguoi da ché t.”
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Né u ban mud n tré thanh kiéu lanh dao nguoi khac mud n di
theo mot nha lanh dao 360° thi hay ¢6” gi ng tré nén nha t quan dé
moi nguoi cd thé 8 n g n va dit va n dé . Ngay ca khi ban quan
tam t6i moi nguoi, chan that voi ho, 1am t6 t cong viée cia minh
nhung lai khong nha "t quan, thi moi nguoi s& khong tin cdy va tin
nhiém ban.

Moi nguoi di theo l1anh dao ho nguwong mé - 1anh dao tin
tam

To6ira tthich cau chuyén vé bac ndng dan va 6ng chi ngan hang:

Mt bac néng dan trdai qua vai ndm tha 't bat va di gip oéng chi
ngan hang. Bac nong dan noi:

T61 c6 mot tin to t va mét tin xa u cho ngai. Ngai mué n nghe
tin nao truoc?

Sao 6ng khong ké cho to6i tin xa u truée va kha ¢ phuc né? Ong
chu ngan hang tra loi.

Puroc thoi. Vi vu han hdn va lam phdt cung ta 't ca moi thir to i
té khac, t6i khong thé tra ba 't cir thir gi cho tié n thé cha p cua toi
ndm nay, ké ca vdé n lan lai.

O ,tinnayra txa u!

Con t6 1té hon nira kia, t6i cting khong c6 kha nang tra ba t cir
thit gi cho khodn tié n téi vay dé mua may méc, ké ca vé n lan lai.

O1, qua to 1té!

Bdc néng dan tié p tuc:
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Chwa hé "t dau! Ngai con nhé khodn tié n t6i vay dé mua hat
gi6 ‘ng va phan bén khong? Toi khéng thé tra ba 't cir xu nao, cd
v6 n lan lai.

Qua khing khié p va qua di r6 "i! Néi cho toi tin té t di Ong chii
ngan hang rén ri.

Tin t6 t Nguoi nong dan mim cuwoti la to1 dinh tié p tuc cong viéc
lam an vét ngai!

Cau chuyén thé hién dié u ding 1a moi nguoi dé u ngudng mo
nhirng ai tan tAm hé t minh vé6i cong viée. Hay nghi t6i nhirng lanh
dao vi dai ma ban ngudng mo. Khi t6i nghi vé  nhirng nguoi nhu
Winston Churchill, Martin Luther King Jr. hay John Wesley, mot
trong nhirmng dirc tinh d4 u tién t6i nghi t6i 1a su tan tam cua ho. Ho
cho di moi thi ho tha y cA n thié "t & c6 thé 1anh dao theo nhiing
nguyén ta c cua ho.

Vai nim trudc, t6i ciing Jim Dornan vié t cué n sach Becoming a
Person of Influence (Trd thanh ngudi ¢ anh huong). Nhié u nguoi
cho t6i bié "t ho thich cu6é n sach d6 nha t. Tai sao? Vi n6 1a cudé n
sach day vé  1anh dao cho nhimg nguoi khong & vi tri 1anh dao.
Nhirng nguoi c6 dinh dang d& n ban hang da ca p dic biét thich
cud n sach @4, boi vi cong viée cua ho phu thude hoan toan vao tA m
anh huong. Cud n sach dugc dua theo cac chir cai @ u cua chir
“Influence” (Anh huéng) vi chiing mé ta duoc cac pham cha 't cua
ngudi cd td m anh huong va ra t dé nho:

Integrity (s ngay thing) — xay dung mé i quan hé dua trén su tin
cay.

Nurturing (su b6 i dudng) — quan tAm dé n ting nguoi.

Faith (nié m tin) — tin tuéng moi ngudi.
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Listening (11 ng nghe) — tran trong nhimg dié u nguoi khac ndi.
Understanding (tha u hiéu) — nhin tir quan diém cua ho.
Enlarging (rong mo) — gitip nguoi khac phat trién.

Navigating (cheo lai) — trg giap moi nguoi vuot qua khé khan.
Connecting (ké t nd i) — khoi @A u nhimg mé i quan hé tich cue.
Empowering (trao quyé n) — trao cho ho quyé n lyc dé lanh dao.

Né u ban nd lyc 1am theo nhimg dié u trén véi nhitg ngudi trong
t6 chire, ban s& vuot qua thach thirc anh huong. Toan bo bi quyé 't caa
cong viéc 1anh dao 1a: nghivé  dnh huong, chir khong phai nghi vé
chirc vu. Né uban ba "t @3 u thyc hanh nhimg pham cha "t trén, ban
s& san sang dam duong mot trong nhirng nhiém vy khé khin nha "t
cia nha lanh dao 360°, @6 14 1anh dao ca p trén. Pay la chu @& cua
chuong tié p theo.

TOM TAT CHUONG II

NHUNG THACH THUC NHA LANH DAO 360°

PHAI DPUONG DAU

Ban tom ti t bay thach thire ma nha 1anh dao ci p trung phai
dwong da u:

THACH THUTC #1: Thach thuc Sy cing thing
THACH THUTC #2: Théch thac Sy chan nan
THACH THUC #3: Thach thtc “Nhié u mi”

THACH THUC #4: Thach thuc Cai t6i
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THACH THUC #5: Thach thire Sy hai 1ong
THACH THUC #6: Thach thie TA m nhin
THACH THUTC #7: Thach thire Anh huong

Né u nhitng thach thtc nay cong huong véi ban, ban s& bié t ban
cA nlanh dao t6 t hon tir vi tri giita cua to chtre dé xir Iy ching hiéu
qua nha t.
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3. CACNGUYEN TAC LANH DAO CAP TREN

“Hay theo toi, toi ¢ ngay sau bagn!”

Né uban dang ¢6~ gi ng giy anh huong tir vi tri ¢ p giira trong
t6 chire, chd ¢ chd n, ban s& hiéu nhirng ngé nhan va thach thie dugc
no6i dé n trong hai pha n da u. Mdi ngay, c6 thé, ban phai 36 i pho
v6i mot hay nhié u ngé nhan va thach thuc d6. Vay, ban phai lam gi
dé vira khai thac t6 i da cac tinh hud ng do vira vuot qua cac thach
thtre va tranh xa cAc ngd nhan? Ban phai phat trién ning luc 1anh dao
360° bd ng cach hoc 1anh dao ngugce (1anh dao cA p trén), 1anh dao
d6 ngca p (lanh dao d6 ng nghiép) va 1anh dao xudi (1anh dao cA p
duéi). Mdi kiéu 1anh dao nay doi hoi nhitng nguyén ti ¢ va kj ning
khac nhau.

Lanh dao ca p trén 1a thach thire 16n nha 't @61 voi nha 1anh dao
360°. HA u hé t cic nha 1anh dao mud n duoc chi huy, chir khong
mud n bi chi huy. Ngoai ra, ho con mu6 n duoc gia ting gi4 tri. Co
hoi 16n nha "t dé ban gy anh huong 1én ca p trén 1a khi ban ting
thém gi4 trj cho ho. Trong buéi tré chuyén vé  cic quan diém trong
cud n sach ndy, Dan Reiland néi véi téi: “Né u mud n thing tié n,
1anh dao ca p trén hiéu qua hon nhié u ninh bg ho.”

Mua thu nim 2004, t6i da hiéu dugc thé” giéi ma trude d6 hoan
todn mdi meé véi toi. Trong su kién thuong nién t6 chire cho cic quan
tri vién, t6i moi nhirng nguoi tham du thuéng thire moét budi hoa nhac
cia dan nhac giao huéng Atlanta véi su chi huy cua vi nhac truéng noi
tié ng cua Hoi Yéu nhac Boston: Benjamin Zander. Chiing t6i dugc
ching kié n ky ning 1anh dao twong tac khi ngd i giita cAc nghé si
ding ca p thé  gisi trong budi dién tap. Zander da mang lai cho
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chiing t0i cai nhin sdu sa cvé truyé nthong, vai tro lanh dao va vai
tro cia nhirng nguoi di theo. Ta t ca that tuyét voi!

Sau bubi d6, t6i tim doc ngay cud n sach The Art of Possibility do
Zander va vo, Rosamund Stone Zander, cung vié t. Trong cudé n
sach, c6 mot cau chuyén minh hoa ra "t sinh déong va thd vivé ta m
quan trong cua lanh dao nguoc va cach gia tang gia tri cho lanh dao va
t6 chirc. Benjamin Zander vié "t:

Mot trong nhitng nghé si tai nang va thanh céng tét bgc ma toi
bié t, trong hang chuc ndm troi, van giir mét vi tri ra t khiém
nhurong la mét nghé si chot violin trong mét dan nhac hang da u
nudc My. Eugene Lehner tung la nghé si choi violin cia nhém tir
ta u huyé n thoai Kolisch (Kolisch Quartet) va la nguoi tha y
huéng dan cia nhém tir ta u dan day néi tié ng Juilliard (Juilliard
String Quartet) va v6 sé6  cdc nhém dé ng dién khac... Para't
nhié u la ntéi héi y kié n 6ng vé nhiing rd ¢ ré i chuyén mén sy
hiéu bié "t uyén tham vé am nhac cia Lehner nhir lué ng dnh sdng
chéi loi khié 'n ma 't téi sang ré hon!

Zander khong bié t da c6 vi nhac truong khét tié ng la kiéu ngao
nao tirng xin y kié n va ca uvién dé n kié n thire, kinh nghiém lanh
dao va trinh dién cua Lehner chua? Va diy 14 ciu tra 161 cua Lehner:

Trong ndm da u tién t6i choi cung dan nhac, mét hém,
Koussevitsky chi huy dan nhac choi mgt ban nhac cua Bach va hinh
nhu ké 't qua khong dwoc nhi mong muéd n — don gian la vi moi thir
khong di diing huong. May thay, litc d6 ban 6ng, nha sw pham va
nhac truoéng vi dai Nadia Boulanger tinh co cé mdt trong budéi dién
tap. Koussevitsky nd m la "y co héi thoat khéi tinh thé ” nguong
ngiing va ling ting bd ng cach goi to: “Nadia, c6 lén day va chi
huy dan nhac gitip toi dwoc khong? Téi mud n ngd i sau khan
phong dé nghe xem thé  nao.” Nha sw pham Boulanger buéc lén,
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nhdn xét vai loi véi cac nhac cong, chi huy dan nhac troi chay va
khong hé ™ cé va p vap. Tirla n dé, trong méi buéi dién tdp, tbi
thuong cho Koussevitky goi: “Lehrer, anh lén day va chi huy di. To61
mud n ngd isau khan phong dé nghe xem thé ndao.” Pa 43 nam ké
tir ngay do, va cang ngay toi cang it bi goi lén.

Téi tin cha ¢, ban khéng mud n doi hon 40 nim cho mét co hoi
duogc 1anh dao cA p trén. Ban mué n tré thanh nguoi c6 tA m anh
huong ngay tir hom nay.

Gay anh huong 1én lanh dao khong phai dié u ban c6 thé thyc hién
trong ngay mot ngay hai. Thuc té” 13, trong so d6  t6 chirc cua cong
ty, ban khong hé " ¢6 quyé n luc d6 i v6i nhitng nguoi dimg ¢ vi tri
trén, do d6, ho c6 thé kié m soat anh huéng cia ban hay ba "t cr ai
dudi quyé n. Vi vay, cd kha ning ban s& khong bao gio 1anh dao dugc
cA’p trén. Nhung ban c6 thé ting xac sua t thanh cong 1én dang ké
né u luyén tap cAc nguyén ti ¢ duoc thao luan trong pha n nay cua
cud n sach. Chié n luge vu tién cua ban nén 1a ang ho cA p trén, gia
ting gia tri cho t6 chtre va 1am néi bat ban than bi ng cach hoan
thanh xua "t si ¢ cong viéc. Né u ban lam dugc ba dié u trén mot
cach nha 't quan, thi ca p trén s& tin nhiém, tin cay va tim kié 'm 1oi
khuyén cia ban. Vi mdi buée, anh huéng cia ban sé ting thém dang
ké, va ban cang c6 nhié u co hoi dé 1anh dao ca p trén.

NGUYEN TAC #1
LANH DAO BAN THAN XUAT SAC

Trong cac budi hoi thao, déi khi, cac ban tré thong minh t6i chd toi
va cho t6i bié "t, ho mong mud n tré thanh nhitng nha 1anh dao vi dai
dé n thé  nao va ho da hoc tap, rén luyén va t va ra sao. Nhung ro i
ho than tho: “Téi khong c6 ai dé 1anh dao.”
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VA t6i tra 10i: “Hay 1anh dao chinh minh truée. PA”y chinh 1a
xua t phat diém cho moi thi. Hon nita, né u anh khong 1am theo
chinh minh, thi nguoi khac lam sao lam theo anh dugce?”

Ban da bao gio 1am viée v6i nhimg nguoi khong thé 1anh dao ban
than chua? T6 i té hon, ban da bao gio 1am viéc cho nhing ngudi 6 vi
tri 1anh dao nhung lai khéng thé 1anh dao chinh ho chua? Ho sé chi la
mot tA m guong x4 u. Ho gid ng nhu con qua trong cau chuyén ngu
ngon toi ting doc.

C6 mot con qua ngd i trén cay, ca ngay khong lam gi. Mot con tho
nhin tha y con qua bén hoi: “T6i c6 thé ngd i nhu anh ca ngay va
khong lam gi khong?”

“Dugc thoi,” con qua tra 101, “Sao lai khong cha?” Thé 1a con tho
ngod itrén mat da t ngay dudi con qua va ba t chude né. Thinh linh,
mot con cdo xua t hién, vé 13 y con tho va an thit.

Bai hoc rtit ra tir cAu chuyén trén 1a né u ban ngd iimoét chd va
khong lam gi, ban nén ngd i chd that cao. Con né u ban & phia dudi,
ban khong thé cr ngd i1ra ma khong lam gi. Chia khoa dé 1anh dao
ban than t6 t 1a hoc cich ty quan lIy. HA u hé t moi ngudi thuong cha
trong qua nhié u vao viéc ra quyé t dinh, nhung lai khong quan tim
dtng muc d8 n qua trinh quan 1y quyé t dinh. Ké 't qua 13, ho thié u
trong tam, ky luat, chu tam va muc dich.

T6i da vié "t mot cud n sach vé dié u nay, cué n sach co twa dé
Today Matters (Cac va n d& ngay nay). Cha dé chinh cua cué n
sach nay 1a nhilg nguoi thanh dat sém dua ra nhirng quyé "t dinh
ding @34 n va quan 1y ching hang ngay. Chiing ta thuong cho ri ng,
ty 1anh dao tirc 14 dua ra cac quyé t dinh sang su6 t mdi ngdy, nhung
trén thyc t&~, ching ta chi cd n duva ra mot vai quyé t dinh then
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cho t trong cac linh vuc quan trong cua cuéc s6 ng, ro i sau do quan
Iy chang hang ngay.

Pay 1a mot vi du tiéu biéu cho quan diém cua t6i. Ban da bao gio
dé ra quyé t tam tap thé duc trong ndm t6i chua? Ai cling bié 't rén
luyén stre khoe 1a ra "t quan trong. Pua ra quyé t dinh tip luyén
khong hé  kho, quan 1y va 1am theo nhimg quyé t dinh d6 mai khé.
Gia sir, ngay tud n da u tién cua thang 1, ban ding ky tham gia cau
lac b strc khoe. Khi diing ky hoc, ban tha 'y ra t pha n khoi. Nhung
budi d4 u tién dé n phong tap, ban bi ti ¢ duong. Sau do, ban phai
14i xe 1ong vong sud t 15 phtat méi tim duge mot chd dau xe — cach
phong tap bo n toa nha. Nhung khong sao ca, ban dé n dé dé tap
luyén va ban vui vé di bo t61 phong tap.

Vao dé n noi, ban phai x& p hang cho thay d6 . Ban van tur dong
vién: “On théi. Minh mud n c6 dang chuan. S& ra t tuyét cho ma
xem!” Ban tié p tuc nghi nhu thé” cho t6i khi mic xong qua n 4o tap
va phat hién ra ta "t ca may tap dé u da c6 nguoi st dung. Ban lai phai
chd 14 n nita. R6 't cuc, ban cling c6 may. Tuy khong phai 12 loai ban
cA n nhung ban van bude dé n va tap trong 20 phtt. Khi nhin tha'y
dong nguoi dimg xé p hang chd vao phong ti m, ban quyé t dinh bo
qua khau nay, 14 yd6 vavé nha.

Trén duong vé , ban gip nguoi quan 1y cau lac bo. Ban quyé t dinh
than phié n phong tap qua dong. Ba ta ndi: “Chi ctr yén tam. Ba
tud n nita, chi s& c6 chd dé xe g n nha t, thoai mai lva chon may tap,
boi vi s& c6 d8 n 98% nhimg nguoi da diang ky bo tap!”

Ngoai va n dé trén, ban ciing gap phai nhimg kho khin khac khi
cd g ngtheo dudi téi cuing viée tap luyén. Khi nhitng nguoi khac
dé u bo tap, ban s& phai quyé t dinh c¢6 nén bo tap nhu moi nguoi hay
van tap tié p. Pé vuot qua, ban cA n kha ning ty quan Iy.
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Khoéng c6 gi tao duge 4 n twong t6 t voi cA p trén hon 1a kha ning
quan Iy ban than. Né u ca p trén thuong xuyén phai tiéu t6 n ngud n
luc vao viéc quan Iy ban, ban sé€ bi coi 1a ké bon rat thoi gian va nang
lugng cua ho. Nhung né u ban quan Iy ban than t6 t, sé p s& xem ban
nhu mot nguoi bié 't tain dung t6 i da co hoi va phat huy cac vu diém
c4 nhan. Nho do, ho s& tim dé n ban méi khi ca n gitap d5 hay loi
khuyén khi gap kho6 khan.

NHUNG VIEC MOT NHA LANH DAO PHAI TU
QUANLY

Trong cud n sach Today Matters, t6i c6 néi dé n ra t nhié u viée
ma mot ngudi khat khao thanh céng nén 1am. Trong cud n sich nay,
t6i mud n tap trung vao su 1anh dao. Né u ban mud n gianh duge tin
nhiém cua sé p va nhirng nguoi khac, hiy tap trung vao bay viéc sau:

1. Quan 1y cam xtc

Tb6i da nghe noéi, nhig ngudi ¢ cac vA ndé cam xtic dé bi tai
nan 6 t6 hon nhitng ngudi binh thuong téi 144%. K& t qua nghién ctu
ciing phat hién tha 'y, ctr niim nan nhan cua cic vu tai nan ché 't
nguoi, cd mot nguoi da cai nhau véi nguoi khac trong sau gio trude vu
tai nan.

Quan 1y cam xtic ra "t quan trong. Khong ai mud n lai gd n mot
trai bom cam xtic hen gio c6 thé “né tung” ba 't cir e ndo. Viée ché”
ngu cam xac con dac biét quan trong véi cac nha lanh dao, boi vi moi
hoat dong cua ho dé u c6 anh huéng ra t lon dé n nhié u nguoi khac.

Nhirng nha 1anh dao gioi bié "t khi ndo nén thé hién va khi nao nén
tri hoan cam xtic. Po6i khi, ho bay to cam xtic dé tim sy thong cam va
1am lay dong nguoi khac. DA’y c6 phai la “mi dan” khong? T6i khong
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nghi viy, mién sao dié u d6 t6 t cho t6 chtrc va khong phai 1a vi loi
ich c4 nhan cua ho. Cac nha 1anh dao tha 'y nhié u hon va thay trude
ngudi khac, nén ho 1 nhimg nguoi d4 u tién trai qua cac cam xic.
Khi cho ca nhém bié 't cam xtc cia minh, ban dang gitip ho tha'y
dié u ban dang thay.

Ciing c6 ltc, cac nha 1anh dao phai bié "t ché” ngu cam xtc. Trong
cud n sach American Soldier (Ngudi linh M), Tuéng Tommy Franks
ké lai mot vu ném bom huy diét xay ra ¢ Viét Nam khi 6ng dang 1a
thié "u ty. Franks van nhé nhu in hinh anh Trung t4 Eric Antilla khi
ong nay dat moé i quan tAm t6i cad p dudi 1én trén nhu ca u cam xdc:

T6i nhin vao md t Antilla. Téi bié "t 6ng dang lim di vi dau dén
nhung 6ng khéng dé 16 ra dié u dé. Chung téi dang trong cugc
chié ‘n va 6ng dang chi huy chiing téi chié n da u. Si kién quyé 't
tha m lgng cia 6ng khi d6 i mat véi con dau tié p thém sirc manh
cho chiing t6i. C6 thé mét gio nira 6ng sé khéng chiu dung duwoc
thém, nhung lic nay, 6ng vin dimg dé sirng simg. Trong chié n
tranh, dié u thié t yé u la nguoi chi huy c6 khd ndng kié m ché”
cam xtic cho dé n khi nao con cé thé.

Kié m ché” cam xtc khac v6i phu nhan va chén vii ching. Pié u
cd tyé u trong quan 1y cam xtc 1a ban nén dit nhitng nguoi khac,
chir khong phai ban than, 1én da u khi giai quyé t va xir 1y cdc cam
xtic. Su tri hoan hay thé hién cam xtc cia ban khong nén vi muc dich
ca nhan. Ban nén ty dit ra cau hoi: Ca nhém ca n dié u gi? chu
khoéng phai: Dié u gi lam minh tha y kha hon?

2. Quan ly thoi gian
Quan 1y thoi gian 1a va 'n dé dic biét kho khin d6 i v6i nhiing

ngudi & vi tri gitta. Cac nha 1anh dao ca p cao c¢b thé uy quyé n. Cac
cong nhan lai thuong duoc tra luong theo gid va ho 1am ba "t cu dié u
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gi c6 thé trong khoang thoi gian d6. Va nhimng ngudi ¢ vi tri lung
chirng luén phai chiu thach thire 4p lwe. Ho duoc khuyé n khich — va
thuong dugc ky vong — 1am thém gio dé hoan thanh cong viéc.

Thoi gian 1a vang bac. Chuyén gia tAm tha n hoc M.Scott Peck
vié t: “Chirng nao chua coi trong ban than, ban con chua coi trong
thoi gian.” Trong cud n What to do with Birth and Death (LAm gi véi
su s6 ng va cai ché t), Charles Spezzano khing dinh, moi nguoi
khong thanh toan moi thir bd ng tié n ma bi ng thoi gian cua ho.
Né u ban ty nhu: Ndm ndm nita, minh sé c6 du tié n dé mua cdan nha
nghi dé, thi dié u ban that sy dang nghi t¢i 1a cdn nha s& budc ban
phai bo ra ndm nam 1/12 cudc doi truong thanh cua ban. “Cum tur
’danh thoi gian‘ khong phai 1a mot cach néi an du”, Spezzano néi, “P6
chinh 13 cach van hanh cua cudc s6 ng.”

Thay vi nghi d& n viéc ban 1am va thir ban mua duéi dang tié n
bac, hay nghi t6i ching duéi dang thoi gian. Hiy ngdm nghi vé  no.
Pié u gi dang dé ban danh tron ca cudc doi? Hay nhin cong viée cua
ban dudi 4nh sang d6 va thay doi phuong phap quan Iy thoi gian cua
ban.

3. Quian 1y cac vu tién

Cé4c nha lanh dao 360° 1a nhiing nguoi da tai. Ho c6 kié n thuc
ra t su rong va phong pha. Do thach thuce da kié n thire nén ho
thuong khong ¢ lra chon nao. Cung lac, ¢ mot cAu tuc ngir ra t
chinh x4c: Né u ban dudi theo hai con thd, ban s& dé xong ca hai.

Lanh dao cA p trung cA n lam gi? Vi ban khong phai 1a 1anh dao
ca’p cao, ban khong ¢ quyé n quyé t dinh cac cong viéc hay lich lam
viéc cia minh. Tuy nhién, ban van nén quan 1y cic céng viéc vu tién
va phan bo thoi gian theo cach sau:

80% thoi gian — 1am nhiing viéc ban giéi nha 't
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15% thoi gian — lam nhirng viéc ban dang hoc hoi
5% thoi gian — 1am nhimng viéc cd n thié t khac

Cb thé, phai ra "t khé khin ban méi 1am duoc theo cach nay nhung
ban cA n nd luc theo dudi nd. Né u c6 nhirng nguoi lam viée dudi
quyé n, hdy giao cho ho nhimg viéc ban khong giéi nhung ho gioi.
Hoic né u c6 thé, hoan d6i mot sé6~ cong viée voi dd ng nghiép dé
mdi nguoi phat huy duoc thé” manh. Ban cA n nhé rid ng, cach duy
nha 't dé thing tié n tir vi tri ¢ p trung 1a chuyén da n tir vi tri da
ning sang chuyén gia, tir mot nguoi lam ra t nhié u viée gioi sang tap
trung 1am xua t sa c mot vai viéc.

Bi quyé 't tao ra su chuyén déi thuong 14 tinh ky luat. Trong Good
to Great (T t6 t dé n vi dai), Jim Collins vié t:

Pa s6 chiing ta dé u cé cugc s6 ng ban biu, nhung ra "t vé té
chire. Chiing ta kéo dai danh sach céc viée ca n lam (to-do list), c6~
gd ng tim kié 'm déng lyc ba ng cach lam, lam, lam va lam nhié u
hon nira. Pié u nay hié ‘m khi mang lai ké 't qud. Nhung nhing ai
dd xay dung céng ty tir “t6 t dé n vi dai” con sir dung danh sach cac
viéc c@ n ngung lai (stop-doing list) ciing nhié u nhw danh sach viéc
ca n lam. Ho thé hién mét kiéu ky ludt khac khi bé di ta 't ca nhiing
thir tap nham, khéng ca n thié 't.

Ban phai “nhan tAm” khi quyé "t dinh d4u l1a nhimg viéc khong nén
lam. Thich 1dam mot s6” viéc khong c6 nghia 1a nén duva né vao danh
sach nhiing viéc cd n lam. Chi lam nhiing viéc c6 thé gitip ban phat
trién kha ning hoic nhiing viée ca p trén yéu ca u dich than ban giai
quyé t. TA t ca nhirng viéc con lai dé u 1a ung vién cho danh sach
nhirng viéc khong nén lam cua ban.

4. Quan Iy nang luong
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Mot s6  nguoi phai phan bo ning luong dé khong bi kiét stre. Vai
nim trude, t6i khong hé bié t phan bé ning luong hop ly. Khi moi
nguoi hoi tai sao t6i lai lam duoce nhié u viée thé”, cau tra 1oi coa toi
ludn 1a: “Ning luong cao, IQ tha p.” Tir khi con nho, t6i dd ra "t hié u
dong. P& n tan khi sau tudi, t6i moi bié "t tén minh khong phai 1a
“Ngb iyén nao!”

Gio thi t6i da 58 tudi, toi phai chi ¥ téi sire khoe hon. Trong cud n
sach Thinking for a Change (Suy nghi dé thay doi), t6i da chia sé mot
trong nhitg k&~ sach quan Iy niang luong cua téi. Mdi sang, khi nhin
vao lich lam viéce, to1 ty hoi: “Viéc nao la viéc chinh?” D6 1a viéc toi
phai 1am t6 "t nha t. Viéc d6 c6 thé 1a danh cho gia dinh, cic nhan
vién, mot nguoi ban, mot nha xua t ban, nha tai trg cho mét budi noi
chuyén hoic ciing c6 thé 1a thoi gian vié t lach. T6i luén dam bao
chi ¢ chid n, minh c6 du niang luong dé thyc hién viéc @6 véi su tap
trung va xua tsi c.

Ngay ca nhiing nguoi gidu ning luong ciing c6 thé cd bi rit can
ning luong trong nhimg tinh hué ng khoé khin. Téi da tha "y nhié u
nha 1anh dao cd p trung thuong phai duwong d4 u véi cai goi 1a “Hao
mon nang luong ABC”

Activity without Direction (Hoat dong thié u dinh huéng) — LAm
nhitng viéc khong quan trong.

Burden without Action (Ganh nang khong hanh dong) — Khong
c6 kha nang lam nhitng viéc that sy quan trong.

Conflict without Resolution (Xung dot khong c6 cach giai quyé t)
— Khong c6 kha ning tng phé véi va n de .

Né u ban thudng xuyén phai xt Iy nhimg kiéu hao mon nay, ban
s& phai nd lyc hon dé quan 1y t6 t ning luong. Né u khong, ban cA n
tim mot noi lam viéc khac.
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5. Quan 1y suy nghi

Nha tho kiém tiéu thuyé 't gia James Joyce noéi: “Tri 6c sé tra lai
cho ban chinh x4c nhimng gi ban da nhét vao n6.” Ké thii 16n nha 't cua
suy nghi siu s c1a sy ban ron. Cac nha lanh dao ca p trung ludn 1a
nhitng nguoi ban ron nha 't cua té chie. Né u ban tha 'y nhip d6 cude
s6 ng qua gd p gap va khong c6 phit nao dé suy nghi trong ca ngay
1am viéc, hiy tao thoi quen vié t nhanh ra gid 'y ba @8 nbd n dié u
cA n da u tu thoi gian dé tim cach giai quyé t. Sau d6, tim thoi gian
thich hop dé suy nghi vé nhiing dié u dé. Viéc suy nghi chi ma 't
khoang 30 phtit méi ngdy, hoic ban c6 thé luu lai nhirng dié u do6
trong mot tud n va danh thoi gian xir Iy ching trong ngay thi bay,
mién sao ban dung dé danh sach d6 chd qua lau d& n ndi n6 1am ban
nan long va so hai.

Trong cud n Thinking for a Change, t6i khuyén doc gia nén cb
mot “khong gian tu duy”. T6i da vié tvé “chié c ghé” suy nghi” ¢
vin phong cua toi. T6i khong dung cai ghé” do6 cho ba 't cur viée gi
khéc ngoai thoi gian suy nghi. Sau khi cué n sach xua t ban, t6i phat
hién ra minh chua giai thich rd rang viéc s dung chié ¢ ghé” sao cho
dtng cach. Tai cic budi hoi thao, moi ngudi than phié n, ho 83 ngo i
vao “chié ¢ ghé” suy nghi” cia ho nhung chiang c6 gi xay ra. To6i giai
thich, t6i khong ngd i vao chié ¢ ghé” suy nghi va hy vong s& c6 mot
¥ tuong mai la roi tring da u. T6i ngd ivao ghé” véi to danh sach
nhimg va n dé khoéng thé nghi trong ldc ban ron. To6i dit to danh
sach truée mit va danh thoi gian suy nghi cho timg d&¢ muc. Déi khi
t6i danh gia mot quyé t dinh vira dua ra. D6i khi toi suy nghi vé mot
quyé t dinh t6i dwa ra. C ltic, t6i phat trién mét chié n luge. C6 lic,
t6i lai tap trung kha ning sang tao dé khai trién mot ¥ tuong.

T6i mud n khuyé n khich ban thir quan 1y tu duy theo cach nay.
Né& u ban chua ting 1am vay, ban s& ngac nhién boi ké t qua n6 mang
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lai. Ban nén nhé dié u nay: 1 pht > 1 gio. Mot phat suy nghi dang gia
hon moét gio néi chuyén phié m hay lam viéc khong c6 ké™ hoach.

6. Quin 1y 161 né6i

Hua n luin vién béng ba u duc huyé n thoai John Wooden néi:
“Cho t6i tha y viéc anh 1am; ding cho tdi bié t viéc anh c6 thé lam.”
H4 uhé 't cac nha 1anh dao dé u tung noéi, hoic it nha "t 1a timg nghi
dé n dié u nay khi néi chuyén véi nhan vién. Cac nha lanh dao danh
gi4 cao hanh dong. Né u ho ngimng viée dang 1am lai dé 14 ng nghe,
nhing 161 ho nghe s& c6 gia tri. Vi thé ", hay sir dung ngon tir hiéu qua
nhat.

Trong cud n sach The Forbes Scrapbook of Thoughts on the
Business Life (Cac bai bdo vé  tu duy kinh doanh cua Forbes), c6
trich dan 16i cua Emile de Girardin nhu sau: “Strc manh cuia 16i néi vo
cung to 16n. Mot 101 n6i hiéu qua du sire ngan chan mot doi quan,
chuyén bai thanh thi ng va ciru duoc ca mot thanh pho~.” Né u ban
mud n 16i ndi cia minh cé sire ning, hily dé tAm nhié u hon d& n
ching. Né u ban quan 1y tu duy va tan dung hiéu qua khoang thoi
gian tap trung suy nghi, ky ning “quan 1y 16i néi” cua ban sé& tié n bo
trong thay.

David McKinley, mét nha lIanh dao 360° lam viéc trong mot tap
doan 16n & Plano, Texas, ké cho t6i nghe cau chuyén vé  cong viée
da u tién cua anh sau khi t& t nghiép. David chuéin bi ¢6 cudc hen
quan trong voi @6 i tac. Anh quyé t dinh moi sé p di cung. Khi ho
dé"n noi hen, David do ra "t hao hung nén néi lién mé m. Anh khéng
dé sé”p néi cau gi ngoai viéc ngd iyén cho téi khirave .

Khi ho quay tré lai 0 t6, s€ p cua David noéi véi anh: “Lé ra, t6i nén
¢ van phong thi hon.” R0 1, 6ng giai thich tai sao 6ng tha y su c6 mit
cua ong la thtra thai. David noéi véi toi: “T'6i hoc duge mot bai hoc 1on
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vé viée ngd iyén ‘trong gidi han’ khi di ciing cA” p trén. Loi khuyén
va sy ud nni n chan thanh caa sé p da tha 't chit md i quan hé caa
chiing t6i va gitp t6i rA t nhié u trong cudc sé6 ng.” Né u ban ¢
dié u gi d6 dang noi, hay néi nga n gon va sic tich. Né u khong co gi
dang noi, d6i khi, viéc t6 t nha "t nén lam 1a gitr yén lang.

7. Quan Iy cudc s6 ngriéng

Du ban 1am viéc va quan 1y ban than ra "t t6 t & chd lam, nhung
cudc s6 ng riéng cua ban lai 1a mét mé “bung bét”, thi cud i ciing moi
thir s& tro nén td i té. C6 ich gi khong khi leo 1én dinh sy nghiép
nhung hon nhan lai tan vd va ban tré thanh “nguoi la” véi con cai? Véi
thAm nién tu v n vién, t6i khang dinh v6i ban: Khong cé thanh cong
nao trong sw nghiép dang dé ta phdi hy sinh gia dinh cia minh.

Mot trong nhitng dinh nghia v& thanh cdng cua t6i 1a: C6 nhing
nguoi than thié 't nha "t ludn yéu thuong va tén trong to6i. T6i mud n
c6 dugc tinh yéu va su ton trong cia vo, con va chau toi trude khi ¢6
su ton trong cua ba 't cir ai 1am viéce véi toi. Pung hiéu 14 m ¥ t6i. Toi
cling mué n nhitng nguoi 1am viée véi tdi ton trong t6i, nhung khong
phai vi thé” ma t6i sin sang danh déi gia dinh. Né u t6i 1am cudc hén
nhan ctia minh tan vg, thi anh huong tiéu cuc sé tran ra moi noi khéac
trong cudc sd ng cua toi, ké ca cong viée.

Né u ban mud n lanh dao cA p trén, truée hé t, ban phai bié 't
cach 1anh dao ban than. Né u ban khong thé 1am dugc dié u d6, ban
s& khong c6 duge sy tin nhiém. Nhitng ciu néi duéi day dé ura 't
dung;:

Né u t6i khéng thé lanh dao ban thdn, moi nguoi sé khong lam
theo toi.

Né u t6i khéng thé lanh dao ban than, moi nguoi sé khong tén
trong toi.
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Né u t6i khong thé lanh dao ban than, moi ngueoi sé khong hop
tac vot toi.

N6 duge ap dung cho moi anh huéng ban mué n tac dong 1én ca p
trén, 36 ngca p hay cad p dudi. Ban cang chi ¢ chia n viéc minh
dang 1am 14 dting @4 n, ban cang c6 nhié u kha ning gay anh huéng
lén nguoi khéc.

NGUYEN TAC #2
CHIA SE GANH NANG VOI CAP TREN

Co Ig, ban da ting nghe cau tuc ngi: “Pass the buck”, nghia la
tranh né quyé n lam chu hay tr6 n tranh trach nhiém. Mot tai liéu
cho ri ng cach dién dat nay b t ngué n tir nguoi dan mié n Tay, khi
choi bai, ho diing con dao buck dé chi dinh nguoi chia van bai tié p
theo. Né u khong mud n chia, nguoi ta ¢é thé chuyén con dao buck
(pass the buck) cho nguoi bén canh.

Khi con duong nhiém, Téng thé ng Harry Truman dit trén ban
gia y mot tA m bang cd dong chit “Luot chia bai dimg ¢ day” (The
khang dinh véi dan chting My, 6ng sé nhan hoan toan trach nhiém
vé nhimg hanh déng cia minh, chi khong dé 15i cho ai khac. Trong
bai phat biéu ¢ Pai hoc National War ngdy 19/12/1952, Truman noi:
“Céc ban bié 't da "y, that d& dang dé mot cA u thunoild rahui n
luyén vién phai 1am gi vao sang thir hai sau khi tran da u ké "t thac.
Trén ban 1am viéc cua t6i ¢ mot ta m bang nho d& dong chit "Luot
chia bai dung ¢ day*. Khi st phan quyé t dugc mang ra dé ban phan
xtt, ban nha "t dinh phai dwva ra quyé t dinh.” Trong dip khac, 6ng
khing dinh lai: “Téng thd ng — du 6ng ta 1 ai — cling phai ra quyé "t
dinh. Ong ta khong thé dun day trach nhiém cho ngudi khac. Khong
ai khac c6 thé ra quyé t dinh thay. P 1a trach nhiém cua 6ng ta.”
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Trach nhiém luon de ning trén vai cac nha lanh dao. Chirc vu cang
cao, trach nhiém cang ning. Khi lam tong thd ng, Truman da ganh
trén vai sirc ning cua ca mot qud ¢ gia. Cac nha lanh dao cd thé tir bo
nhié u tha. Ho ¢é thé ty nhiém nhié u tha. Thir duy nha "t ho khéng
thé rii bo 14 trach nhiém cud i ciing.

NANG LANH DAO LEN GIUP BAN NANG
CHINH MINH

La mo6t nhan vién, ban c6 thé 1am mot hai viée cho ca p trén cua
minh. Ban c6 thé gitp giam bst ganh ning hoic ban c6 thé khié n cai
ganh d6 nang thém. Pié u do6 tvong ty voi Quy ti ¢ Thang may
(Elevator Principle) ma t6i ¢4 nhi ¢ @& n trong cud n sach Winning
with People: “Chiing ta c6 thé nang moi nguoi 1én hay xu6 ng trong
cac m6 i quan hé cua minh.” Gitip nang ganh ning chinh 1 ban dang
gitp ca p trén thanh cong. Khi nha 1anh dao ca p cao thanh cong, t6
chirc s€ thanh cong va ban ciling vay.

Yé utdé” dong cora t quan trong khi chung vai, nang bét ganh
ning cua nha lanh dao. Toi khuyén ban nang 1én chi khong bo do.
No6i nhu vay khong c6 nghia 1 nhirng nguoi té t véi sé p va hy vong
dié u d6 cb loi cho sy nghiép cua ho 1a nhimg ngudi c6 dong co xa u
hoic x4 u tinh. Ho chi hao phi stc lvc khong dting chd. Mot 1anh dao
gioi c6 thé chi ra sy khac biét gitta mot nguoi that 1ong mud n giap va
mot nguodi dang 6~ ca u an husé.

C6 nhié u loi ich tich cue khi ban chung vai chia s¢ ganh ning cua
1anh dao. Sau day 1a mét vai loi ich trong s6~ do:

Chirng t6 ban 1a nguoi cé tinh tha n @6 ng déi
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Kirk Nowery, Chu tich cua Injoy Stewardship Services la mot
ngudi cb tinh tha n d6 ng doi tuyét voi. Khi méi bd t da u lam & ISS,
ong 1a mot trong nhimmg “chié n binh duong phé~” cua ching t6i. Ong
noi chuyén vai cac nha tho, gisi thiéu ISS va cac dich vu cia cong ty
cho céc linh muc cling nhu cac nha 1anh dao khong theo gido hoi.
Ba "t ctr khi ndo t6i gap Kirk, 6ng ciing hoi t6i: “John, anh c6 ca n t6i
gitap gi khong?” P 1a cach dng cho t6i bié t, 6ng 1a ngudi cé tinh
tha n @6 ng d6i, sin sang 1am ba "t ct dié u gi vi thanh céng cua ISS.
Hién nay, Kirk dang dié u hanh mét cong ty va 6ng van héi tdi cau
hoi @6 mdi khi chting t6i gip nhau. Va né u t6i nho 6ng lam ba "t cu
viéc gi, du do6 1a mot muc tiéu 16n cua cong ty hay chi la mét viéc nho
cia c4d nhan, 6ng dé u hoan thanh xua tsi c.

To6 1ong bié t on khi dwec ¢ trong tap thé

Tuc ngir c6 cau: “Ud ng nuée nhé ngud n.” Long bié t on 1a mot
trong nhirng thuoc tinh t6 t dep nha "t cua loai nguoi. Poi khi, t6i cho
ra ng, n6 1a mot trong nhing thu it cA n tap luyén nha " t. T6i phai
cong nhian mot dié u, nhig nguoi lam viée cling téi khong hé ™ ti ¢
trach trong viéc nay. Ho luon to 1ong bié "t on bd ng cach chung vai
chia sé ganh ning va giam bt cong viée trén vai toi. Va béi vi ho quan
tam dé n t6i, nén t6i ludn 6~ gi ng quan tAm dé n ho.

Gitp ban tré thainh mét pha n cia mét nhém lén hon

Thang 2/2005, mot s6~ thanh vién caa EQUIP, cac dao tao vién
tinh nguyén cting nha tai tro hién thoi va tié m ning bay dé n chau
Au @é phat dong chié " n dich Million Leaders Mandate (M6t triéu nha
1anh dao uy théc). Tai ddy, ching t6i da gip cAc nguyén thu qud c gia
cia Vuong qud ¢ Anh, Pue, Ukraina va Nga.

Chi trong 10 ngay, chiing t6i di qua ra "t nhié u ving da t. Budi
sang, chung t6i thuong bay t6i mot da t nude, di tham quan mot s6”
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tha ng canh vao budi chié u va gip cac nha lanh dao chu cho t vao
budi t6”i hoic ngay hom sau. Trong lac khan truong di tir noi nay
dé”n noi khéc va cting nhau di trén nhiing chié ¢ xe buyt tir sin bay
toi khach san, d& n phong hop héi nghi, Doug Carter, Phé Chu tich
EQUIP, lién tuc nhi ¢ moi ngudi vé  chié n luge cua EQUIP va
chuwong trinh Million Leaders Mandate: ddo tao va trang bi tinh tha n
lanh dao cho mot triéu nguoi trén sau luc dia.

Doug 1a nha lanh dao gisi. Ong luén nhi ¢ chiing t6i nhé rd ng
viéc chung t6i dang 1am 1a mét pha n cua mot dié u to 16n hon nhirng
su kién quan trong nha "t thoi. Khi ban gitp mét ai d6, ban s& mang
lai mot dié u gi d6 16n hon. Khong phai ha u hé t moi nguodi & u mo
wée tré thanh mot pha n cia mot thir quan trong hon sao? Ngoai ra,
tré thanh mot pha n cia mot tha 1én hon s& khié n ban tha y minh
c6 ¥ nghia hon. Ban khong thé déng gép cho mot th quan trong ma
khong thay d6i. Né u ban mud n tré nén to6 t hon, hay tré thanh mot
pha n cia mot thir 16n hon cai ban dang co.

Ban duwoc chuy

Khi ban nang moi ngudi 1én, ho khong thé khong cha v @& n dié u
d6. Ngay ca khi nhitng nguoi khac khong nhan ra, nhung nguoi duoc
gitp d& s& ludn nhan ra nhitng viéc ban dang lam. T4 t nhién, ban
khong thé gia tiang gia tri cho moi nguoi né u chi gitp ho mot1a n.
Viéc nang nguoi khéc 1én phai 1a mot qué trinh lién tuc né u ban
muo n gia tri gia ting quay lai bo i @4 p cho ban.

s LAN BAN GIUP DO PHAN UNG CUA LANH BAO
Mot hode hai [an “"Cam on!”

MNhiéu [En “Toi can anh!”

Lién tuc “Hay dé t6i gitp anh!”
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Né u ban lién tuc gitip @5 nguoi khac, cud i cung, ho cling s&
mud n giap ban. Ngay ca né u ca p trén khong lam viéc d6, mot
ngudi ndo d6 s& dua tay gitip ban. Chi cA nnhdrd ng: Va ndé
khong phdi la ganh nang ndng thé nao. Va n dé la ban vac né
thé ndo.

Tang gia tri va anh huwéng cia ban

C6 ngudi ban hay nguoi than nao luén 1am moi tht t6 t dep hon
cho ban, b6 sung gi4 tri cho ban khi hai nguoi & bén nhau khong?
Né& u cd, t6i chi ¢ rd ng ngudi do chié m mét vi tri dic biét trong trai
tim ban. Nguoi gitp san sé ganh nang cting c6 mot vi tri dac biét trong
trai tim cA p trén cua ho.

M6t nha lanh dao ca p cao sé& dit ra cau hoi: “T6i c6 hanh phtic
hon khi ¢6 ho trong nhém?” P4y 1 diém ma u choé "t véi ngudi 1anh
dao. Né u ban khié 'n cA p trén cam tha y hanh phuc hon khi ¢6 ban
trong nhém, thi gia tri va anh huong cia ban sé tang 1én. T6i thuong
tu dat ra cAu hoi trén khoang hai nim sau khi tuyén mot nguoi ndo
d6. T6i1a nguoi ra "t lac quan, vi vay phai ma "t ching @6 thoi gian thi
su hdo hung cua téi vé  nguodi d6 maéi diu di, du dé t6i nhin khach
quan hon vao thuc té~ cong viéc caa ho. Cac nha lanh dao khac ¢ thé
dua ra nhitng danh gia ding di n sém hon t6i, mic du vay to6i khuyén
nhitng nha 1anh dao bi quan hay doi hai nam (dé vuot qua thai do
hoai nghi cia minh).

Khi ban chung vai nang ganh nang véi nguoi lanh dao, ganh nang
trén vai ban chi ¢ chi n s& ning thém. Ban phai dam dwong nhié u
hon nita trong khi viéc 1anh dao tir vi tri cA p trung vo n dara tkho
khan. Tuy vay, khi ban gitip 5 ci p trén, ca p trén s& thuong gitp dd
lai ban.
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CACH CHIA SE GANH NANG VOI CAP TREN

Sau khi tim hiéu nhiing cach gitip 5 ca p trén @é cb thé gitp
chinh ban, c6 18, ban da nghi dugc vai cach gitp ca p trén cua minh.
To61 khuyén ban nén lam theo ban nang. Nhung trong truong hop ban
khong cha ¢ phai ba 't da u tir dau, t6i s& dwa ra mot vai goi y:

1. Truée hé t, hay lam that t6 t viée cia minh

Ca u thu bong chay huyé n thoai Willie Mays da néi: “Thinh
thoang, choi hay trong mot vai tran @4 u khong khoé. Choi hay hang
ngay moi khé.” Né u ngay ndo, ban ciing c6 thé choi hay, ban da tié¢ n
mot bude quan trong trong viéc giap giam nhe ganh nang cho lanh
dao ban khong dé ca”p trén phai nha ¢ ho ganh ning caa ban.

C6 mot nhan vién lién tyc ndi véi t6i rd ng anh ta mud n gitp toi.
DA u tién, t6i nghi: “Thai d6 d6 that tuyét voi!” Nhung téi nhan tha'y
du lién tuc @& nghi gitp d& t6i, nhung anh ta chua bao gio hoan
thanh cong viéc cua chinh minh. Vi thé”, t6i quyé t dinh néi chuyén
v6i anh ta dé anh ta bié "t rd ng cach t6 t nha t anh ta c6 thé gitp to6i
12 hoan thanh t6 't cong viéc cia minh. Thé ™ nhung, anh ta vin nha 't
nha t doi gitip d5 t6i trong khi vAn khong hoan thanh cong viée cua
minh. Rt cuc, t6i ké t luan, dié u anh ta mud n1a lam ma’ t thoi
gian cua toi, chir khong phai gitp toi va to6i buodc phai sa thai anh ta.

2. Khi gip ria c ré i, hiay dwa ra giai phap

Tb6i ra t thich doan truyén tranh hai hudce Peanuts miéu ta canh
Lucy tié n toi chd Charlie Brown, lic nay dang ché ng cd m dua vao
tuong. Lucy nhin Charlie va noéi: “E, Charlie, lai chan ré i ha?”

“Cau c6 bié t tai sao cau lai chan khéng?” Lucy hoi tié p khi
Charlie khong bué n traloi. “TA t ca dé ulavi caula cau da’y!”,
Charlie chan nan tra 161, “O, nhung t6 c6 thé lam gi dugc day?” Lucy
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tra 101, “Té khong ra vé 14 ¢6 thé cho cau 1oi khuyén. Té chi cho cau
tha y dié u cau phié n muon théi.”

Nguoi gitp san s¢ ganh niang khong lam theo cach cua Lucy. Ho
1am theo cach Henry Ford: “Pung tim 15i, hay tim cach kha ¢ phuc.”

Trong mét t6 chire ma t6i 1anh dao nhié undm vé  trude, coOra 't
nhié u “Lucy”, nhirng nguoi lién tuc cha "t d6 ng nhitng v n dé 1én
ban 1am viéc cua t6i, sau d6 bo di, r6 ilai quay tro lai voi nhirng va n
dé méi. Vi vay, toi phai dat ra quy dinh. Nhirg ai mang t6i mot va n
dé" s& phai nghi ra ba giai phap kha thi truée khi gip t6i. Toi lam thé”
khong phai vi t6i khéng mud n gitp ho? Téilam thé” vi t6i mud n ho
hoc cach tu gitp ban than. Ho s€ nhanh chéng tré nén sang tao va
thao vat hon. Thoi gian trdi di, cang ngdy, ho cang ci n it su giap do
hon va tré thanh nhimg nguoi dua ra quyé t dinh va 1anh dao gisi
hon.

3. N6i nhirng dié u cA p trén ci n nghe, chir khéng phai
nhimg dié u ho mué n nghe

Nho truc giac nhanh nhay, cac nha lanh dao giéi thuong nhin
tha "y nhié u hon va nhanh hon nhimg gi nguoi khac c6 thé nhin
thay. Tai sao vay? Béi vi ho nhin moi thir tir gbc d6 1anh dao. Nhung
khi t chtre tré nén 16n manh, ho thuong ma 't di @6 nhay bén. Ho bi
ma t lién lac. Vay dau 1a giai phap cho vA n @& nay? Ho nhin moi
thir thong qua nhirng nguoi than tin.

Pha n 16n c4c nha 1anh dao gioi @ umud n bié t quan diém cua
nhirng nguoi ho tin twong. Chuyén gia ban hang Burton Bigelow ting
khing dinh: “Chi c6 ra "t it quan tri vién giéi mud n xung quanh minh
12 nhirng ké ‘ba phai’. Piém yé u 16n nha 't cia nhitng quan tri vién
nay 1a bire tuong hu ca u do nhirng ké ba phai dyng nén quanh minh,
trong khi dié u quan trj vién mud n nha t 1a sy that hién nhién.”
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Mot trong nhing cach dé tro thanh nguoi than tin cua 1anh dao 1a
n6i cho ho su that. Mot trong nhiing tro Iy @ ¢ lwrc nha "t cua t6i 1a
Linda Eggers. Mé&i khi gip Linda, t6i @& u yéu cA u c6 cho toi bié 't
tinh hinh. Téi tin tA "t ca nhimng dié u c6 noéi. C6 Linda lam viéc cho
t6i gid ng nhu ¢ thém mot cai da u vay!

Khi méi ba t da u lam viée v6i nhau, t6i @3 yéu cA u Linda luon
n6i thing nhimg tin xa u. T6i khéng mud n c6 vong vo hay ¢
gi ng tranh 1am t6i ty 4i. Né u phai nhén tin xa u, t6i mudé n no phai
trung thuc va tire thi. To6i hira v4i Linda sé khong bao gio trat gian 1én
ngudi dua tin. Né u ban héi Linda, t6i tin ¢6 s& cong nhén 14 t6i da
gitr loi hua.

Né u ban chua ting néi thang ¥ kié n cia minh va néi dié u lanh
dao cA n nghe, ban ci n diing cam hon. Téng tu 1énh quan doi My
trong Thé  chié n tha hai va sau nay 1a Tong thé ng Dwight D.
Eisenhower, néi: “Mo6t trai tim diing cam quyé t dinh mot nira thanh
cong cua cude chié n.” Né u noi thang, ban ¢ thé gitip ca p trén
ciing nhu chinh ban. Hay b "t d4 u tir nhimg va n dé¢ nho va hay
that khéo 1éo. Né u 1anh dao cua ban chiu tié p thu, hiy thing thi n
hon theo thoi gian. Né u ban c¢6 thé khié n ¢4 p trén khong nhing
san sang 14 ng nghe ma con that sy mud n bié t quan diém cua ban,
thi cA n nhé rd ng: Trach nhiém cua ban 14 cai phéu, chi khong phai
cai loc. Hay chuyén tai thong tin chinh xac, khong thém thi t. Cac
nha 1anh dao giéi mud n bié 't sy that — du d6 1a sy that dau long.

4. San sang lam viéc thém gio

Chuyén gia ban hang Zig Ziglar timg néi: “Ta ¢ duong sé khong
xay ra trén nhimg dim duong phy thém.” Khi ban 1am nhié u hon
dugce yéu ca u, chi c chi n, ban s& néi bat gitra ddm déng. Khi ban
thé hién thai @6 khong né™ ha lam ba "t ky viéc gi né u c6 loi cho t6
chue, ban s& ra "t noi bat vi ban s& 1a ngudi moi nguoi luén tim dé ' n

https://thuviensach.vn



khi cA n gitip 5. Nhitng nguoi néi bat so véi dam dong thuong tro
thanh nguoi than tin cia cA” p trén. Cac nha lanh dao ky vong nhié u
tir “bo sau” cua ho. Ho ky vong ¢ nhirng nguoi ndy mot tu duy sin sang
lam thém viéc. Ho trong doi nhimg né luc dic biét, nhimg trach
nhiém ning né hon va suy nghi triin tré hon. Dé bu lai, cAc nha 1anh
dao ciing @& n dap cho ho nhié u hon.

5. Bio vé ca p trén ba t cir khi nao co6 the

Gitp dd 1anh dao c6 nghia 1a tng ho va bao vé ho ba "t cu khi nao
c6 thé. Cyu Tong Tham muu truéng, Bo truong Ngoai giao My Colin
Powell néi: “Khi ching ta tranh cai vé mot va n dé , sy trung thanh
duoc thé hién khi anh cho t6i bié "t ¥ kié n that cua anh, ba t ké t6i cb
thich hay khong. O giai doan nay sy b4 t d6 ng y kié n sé& lam t6i hao
hing. Nhung khi quyé 't dinh dugc dua ra, c6 nghia 1a cudc tranh cai
da ké 't thtic. Tir lac nay tro di, trung thanh nghia 13 thi hanh quyé "t
dinh ct nhu thé n6 14 quyé 't dinh coa anh.”

6. Pai dién cho 1anh dao ba t cit khi nao cé thé

MJbi nhan vién trong t6 chtrc 1 mot nguoi dai dién cua to chuce do.
Cac canhan ¢ ta t ca cac ca p ciing 1 nguoi dai dién cho ca p trén
ciia ho. Vithé”, ho c6 thé quyé t dinh tié n 1én va thay mit 1anh dao
ciing nhu phuc vu cho té chue.

Nhié u nim truée, t6i thuong noéi véi cac nha 1anh dao mdi trong
t6 chirc cua t6i rd ng cAc nhan vién di dao véi hai cai x6. Mot x6 chta
nude, mot x6 chira da u. La 1anh dao, ho sé lién tuc gip phai nhiing
d6 ng lira nho, va cic nhan vién c6 thé d6 nuée hay tudi da u vao lua.
b6 1a lva chon cua ho.

7. Héi cd” p trén xem ban c6 thé gitap ho nhe thé™ nao
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Tién doan duoc 1anh dao cia minh cA ngihaymud ngilara’'t
t6 t. Nhung t6 t hon hé t 1 truc tié p dé n gip va hoi ho. Né u ban
lam t6 "t viéc cia minh, ca p trén sé& cang sin long noi cho ban bié 't
ban c6 thé gitip ho 1am gi.

V6inhié u nam lam tu va n kiém dién gia, t6i phat hién ra hai
nghé nay c6 hai cach tié p can moi nguoi khac nhau. Mot 1a nha tu
va n budc vao mét to chire va noi: “Pay 1a nhitng dié u téi bié t, anh
hay ngo6 ixud ng vali ng nghe.” Trong khi d6, mot dién gia s& noi:
“Ching ta ca nbié t dié u gi? Hay cing nhau tim ra dié u d6.” Cac
dién gia thuong téi budi hen véi ¥ nghi rd ng @6 1 lac ho troé nén néi
bat va nhanh chéng cho ban bié 't ban ¢é thé 1am gi @é gitip ho. Véi
ho, @6 1a khoang thoi gian dé gia ting gia tri cho nguoi 1anh dao da
moi ho.

Khi t6i dA n truong thanh va timg trai hon, t6i c6~ gi ng gi6 ng
nhiing nguoi trong nhém thir hai. Gi6 ng nhié u lanh dao khi méi
vao nghé ', ban da u t6i tap trung vao ban than. Nhung cud i cling,
t6i nhan ra ra ng khi duoc moi néi chuyén, t6i & 6 1a dé phuc vu
nhimg 1anh dao da moi téi. Té6i mud n gia ting gia tri cho ho, ning
ganh ning cua ho né u c6 thé. Pé 1am dugc nhu vay, t6i hoi ho ba
dié u:

“T6i c6 thé ndi dié u ban vira néi truée dé @é cho ban mot tié ng
noi khac khong?”

“T6i c6 thé ndi dié u ban mud n noéi nhung khong thé, dé cho ban
mot tié ng noi ca n thié t khong?”

“T6i c6 thé ndi dié u ban chua ting néi dé cho ban tié ngnéila n
da u tién khong?”

HA uhé t ciclanh dao gioi d& u noi “Co” voi moi cau hoi t6i dua
ra. Ho luén nghi vuot 1én trude, nghi vé noi sé dua t6 chirc dé nva
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cach nao c6 thé d& n dugc d6. Khi mot nguoi ndo d6 hoi xem cé thé
giup duoc gi, ho ra t vuilong. Chica n ¢6 ai d6 hoi ho.

NGUYEN TAC #3
SAN SANG LAM VIEC NGUOI KHAC KHONG
LAM

Nguoi thanh cong lam nhirng viéc ma nguoi tha t bai khong
mud n lam.

M6t nhém vién trg ¢ Nam Phi vié "t thu hoi nha truyé n gido va
tham hiém David Livingstone: “Ngai da tim ra con duong nao dan téi
noi ngai dang s6 ng chwa? Ching t6i mud n bié t lam sao dé giri
nhirng nguoi khac téi nhém cua ngai.”

Livingstone tra 16i: “Né u nhimg ngudi cc 6ng dinh giri dé n chi
dé n khi ho bié "t c6 con duwong thuan loi, thi t6i khéng mué n nhan
ho. T6i mud n 1am viéc véi nhitng ngudi sé d& n ngay ca khi khong cb
con dudng nao ca.” Do 1a dié u cac nha 1anh dao hang 3@ u mué n
tha 'y ¢ nhirmg nguoi lam viée cho ho: ho mud n c6 nhirng c4 nhan
san sang lam viéc ma nguoi khic khong lam.

Lanh dao gioi danh gia ra t cao nhimg nhan vién c6 thai do khong
né ha cong viée. P4 1a thai 6 ma mot nha lanh dao 360° ca n c6. Ho
phai ludn c6 kha niang suy nghi vuot ra ngoai pham vi cong viéc va san
sang giai quyé t nhirng viéc ma nguoi khac hoidc qua kiéu hanh hoic
qua so hai khong thé dam duong. Nhitng cong viéc ndy s& nang cac
nha 1anh dao 360° 1én trén cac 36 ng nghiép. Va hay nho, dugce cha y
1a mot trong nhirg bude da u tién dé gy anh huong 1én 1anh dao.

https://thuviensach.vn



THE NAO LA LAM VIEC MA NGUOI KHAC
KHONG LAM?

C6 thé ban c6 thai @6 khong né ha trude cong viée. Né u nhiém
vu d6 lwong thién va c6 ich, ban luén sin sang dam dwong. Dié u d6
that t6 t cho ban! T4 t ca dié u ban caA n bié t1a bié n thai do d6
thanh hanh dong dé gy tac dong 16n nha "t va tao ra anh huéng 1én
moi nguoi. Py 1a muoi 161 khuyén hiru ich ban nén thyc hién dé tro
thanh mét nha 1anh dao 360° nguoi bié t lanh dao ca p trén:

1. Pam nhin nhimg cong viéc kho khan

Kha ndang hoan thanh nhirng nhiém vu kho6 khan sé giap ban
nhanh chéng gianh duoc sy kinh né cia moi ngudi. Trong cué n Phat
trién ky ning lanh dao, t6i da ching minh, cidch nhanh nha 't @é tro
thanh 1anh dao 14 giai quyé t nhimg ra c o i.

Céc rd ¢ r6 1 lién tuc xay ra ¢ noi lam viée, ¢ nha va trong cugc
s6 ng néi chung. Theo quan sat cia tbi, moi nguoi khong thich cac
rd croé i, ho nhanh chéng mét méi va sé lam ga n nhu ba 't cir viéc
gi dé thodt khéi chung. Khuynh huéng nay khié n moi nguoi dé
dang trao quyé n lanh dao vao tay ban né u ban sdn sang va cé thé
gidi quyé 't cac rd cro icua ho hodc hwéng dan ho giai quyé 't
chiing. Ky ndng giai quyé t rd c ré i cua ban luén duwoc ca ndé n
boi vi moi nguot luén gap rd cro i

bam duong cong viéc kh6 khan khong nhirng giap ban gianh duoc
su ton trong cia moi ngudi, ma con giup ban lanh dao giéi hon. Ban
hoc dugc tinh kién dinh va gan 1i truéc nhimg nhiém vu kho khan.
Qua trinh lya chon nan giai va thuc hién cac nhiém vu kho6 khan chinh
la qua trinh t6i luyén cho cac nha lanh dao.

2. “Tra phi” cho quyé n luc
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Thuong nghi si My Sam Nunn tung noi: “Ban phai tra mét cai gia.
Moi viée trong cudc sd6 ng dé u cd mot cai gia va ban sé phai quyé 't
dinh xem mirc gia d6 c6 xung véi ky vong hay khong.” Pé tro thanh
mot nha 1anh dao 360°, ban phai tra mot céi gia. Pé gianh vi tri 1anh
dao, ban s& phai tir bé nhié u co hoi. Ban s& phai hy sinh mét s6° muc
tiéu ca nhan vi loi ich cua nguoi khac. Ban s€ phai buéc ra khoi kén va
1am nhing viéc chua ting 1am truéce day. Ban s& phai tié p tuc hoc hoi
va phét trién di ban khong thich nhu vay. Ban sé phai dit nguoi khac
1én trén ban than khong chi mot 14 n. Va né u ban khao khat tro
thanh nha 1anh dao gisi, ban s& phai lam ta t ca nhitng viéc ndy ma
khong duoc ké cong hay than thé. Nhung hdy nhé, huyé n thoai bong
ba u duc My George Halas ting noéi: “Khong ai c6” gi ng hé t minh
ma lai hoitié cvé dié udo ca.”

3. Lam viéc tha m ling

T6i danh gia ra t cao tA m quan trong cua ning luc 1anh dao. Va
day ciing 1a dié u hién nhién d6 i véi nhiing ai givong cao khau hiéu:
“Moi thing tra m dé u phu thuéc vao ning luc lanh dao.” Péi khi, cb
nguoi hoi téi 1am thé” nao dé cai téi ca nhan hoa hop véi ning luc
lanh dao. Ho mud n bié 't cac nha lanh dao kié m ché” c4i t6i nhu
thé” nao. To6i cho ra ng, mdi lanh dao s& tim duoc ciu tra 16i cho
riéng minh trén con dudng phat trién kha ning 1anh dao. Né u moi
ngudi “tra phi” va cd” gi ng hé t stc trong tha m ling, 1ong tu ton s&
khong con quan trong nira.

Pié u nay dugc minh hoa ha p din ba ng cau chuyén tha vi vé
Moses trong Kinh Cyu uéc. Mac du la nguoi Do Thai, nhung Moses lai
s6 ng phi quy trong cung dién Ai Cap t6i tdn nim 40 tudi. Sau khi
gié 't mot nguoi Ai Cap, Moses b day t6i sa mac trong 40 niam. O do,
Chtia dé 6ng 1am ngudi chiin ciru va 1am mot ngudi cha. Sau 40 nim
am tha m phuc vu trung thanh, Moses duoc moi nguoi tén vinh 1a
nha 1anh dao. Kinh Thanh vié t ri ng, trude d6 6ng 1a nguoi khiém
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nhuong nha "t thé~ gian. Bill Purvis, linh muyc cao cA”p cua nha tho
16n & Colombus, Georgia da no6i: “Né u ban 1am céi ban c6 thé, voi
nhitng cai ban ¢06, ¢ noi ban ¢, thi Chia sé khong roi bo ban va sé tang
thém cai ban ¢0.”

Tiéu thuyé 't gia ngudi Anh Emily Bronte ting ndi: “Né u c6 thé,
t6i mud n lam viéc trong su im ling va v danh, @é nhimmg nd luc caa
t6i duoc bié t d& n nho ké t qua cua chting.” Tuy nhién, khéng phai
ai cling mud n dimg ngoai 4nh hao quang nhu nha viin nay. Song hoc
cach 1am viéc trong tha m ling ra "t quan trong d6 i voi nhirng ai
muo n tro thanh 1anh dao boi vi da "y chinh 14 bai sat hach cho tinh
chinh truc. Pié u then ché t 1a ban sin sang thuc hién mét viée nao
do6 boi vi viee d6 co6 ¥ nghia, chir khong phai dé ban duogc cha .

4. Chinh phuc nhimmg ngwoi khoé chiu

Nhitng nguoi ¢ day so @6 t6 chuac khong c¢6 quyé n lya chon nguoi
1am viéc chung véi minh. Thé™ nén, ho thudng phai lam viée véi
nhitng nguoi kho chiu. Nguoc lai, nhitng ngudi ding da u khong bao
gio lam viéce voi nhitng nguoi khoé chiu boi vi ho duge lya chon nguoi
1am viéc cting. Né u c6 ngudi tré nén kho chiu, ho thuong dé nguoi do
ra di hoic chuyén nguoi d6 di noi khac.

V6i nhimg nha 1anh dao cA p trung, v n dé " lai khac hin. Ho ¢
quyé n chon lira nhung khong c6 quyé n kiém soat hoan toan. Ho
khong thé loai bo hé "t nhirng nguoi khoé chiu, song ho thuong tranh
lam viéc v6i nhitng nguoi nay. Cac nha lanh dao gioi — nhirng nguoi
hoc dugce cach lanh dao ca p trén, 36 ngca p va ca p dudi — thuong
tim cach dung hoa véi ca nhitng nguoi ra "t kho chiu khi lam viée
cung. Vi sao ho 1am nhu vay? Boi vi dié u d6 c6 loi cho t6 chire. Ho
lam dié u d6 nhu thé” nao? Ho ¢6  gi ngtim kié m diém chung va
ké "t n6 i voi nhimg nguoi ndy. Va thay vi ép nhitng nguoi kho chiu
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theo suy nghi caa minh, ho ¢6” gi ng dit ban than minh vao vi tri cua
nhirng nguoi kho chiu.

5. Cha p nhian mao hiém

O chuong truéce, to6i da vié t, né u ban mu6 n lanh dao ca p trén,
ban phai néi bat so véi cac @6 ng nghiép. Ban 1am dié u nay thé nao,
dic biét 1a khi dang “tra phi” hay 1am viéc trong tha m lang? C6 mot
cach 14 cha p nhan mao hiém. Ban khong thé “choi chd ¢ &n” va néi
bat cung mot lac.

Cha p nhan mao hiém tur vi tri lanh dao ca p trung ddi hoi ban
phai hanh dong hé t stc té” nhj va khéo 1éo. Ban khong duoc tuy tién
“lam lié u” v6i nhitng tht khong thuoc v& ban. Téi goi d6 1a “dat
cuoc bd ng tié n nguoi khac.” Ban khong c6 quyé n day to chire vao
tinh hud ng nguy hiém hay tao ra rui ro cao cho nhimg nguoi khac.
Né umué n mao hiém, ban ca n dit ban than vao noi nguy hiém
trude. Choi manh tay, nhung dung choi cha ¢ tay.

6. Thira nhian khuyé 't diém, nhung khong bao gio bao
chira

Chuyén tir tha "t bai sang thanh céng don gian hon chuyén tir 1o
bao chita sang thanh cong. Ca p trén s& tin nhiém ban hon né u ban
thira nhan cac khuyé "t diém cua minh va khéng bao bién. Ta 't nhién,
dié u nay khong c6 nghia 14 ban khong ci n tao ra thanh tyu. Hua n
luyén vién bong chay McDonald Valentine néi: “Ban choi ¢ dang ca p
cang cao, ngudi ta cang it cha p nhén 16i bao chira.”

Lanh dao cd p trung 14 vi tri thuan loi @ kham pha ban than va
tim hiéu moi viéc. Ttr vi tri ndy, ban c6 thé kham pha nhimng vu diém
trong ning luc 1anh dao cia minh. Né u tha "t bai, ban c6 thé kha ¢
phuc sai 14 m. Nhung né u ban vin tha "t bai, ban c6 thé hoc cach
vuot qua tro ngai hoic khAm pha nhimg diém yé u dé cong tac voi
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nguoi khac. Nhung du thé” nao, dung bao chira! Steven Brown, Chu
tich Tap doan Fortune tong ké t v n dé nay nhu sau: “Vé  ban
chat, c6 hai hanh dong trong cudc doi: Sy thi hanh va nhitng 1i bao
chira. Ban hiy ty quyé t dinh nén thuc hién hanh déng nao.”

7. Lam nhié u hon ca ky vong

Trong cAc t6 chire, moi ngudi luén ky vong ra "t nhié u vao nhiing
ngudi dung da u, va nguoc lai, ra "t it vao nhitng nguoi “dung tha p”.
Nhung c6 nhié u ky vong khac nhau cho vi tri gitta. Vi vay, né u ban
lam nhié u hon ky vong danh cho minh, ban s& néi bat 1én va cé thé
thu duoc nhimg ké t qua ba "t ngo va tuyét voi.

Khi Chris Hodges, linh muc cao ca p d6 ng thoi 14 nha tai tro va
huéng dan vién tinh nguyén cia EQUIP, con 14 thanh vién cia moét
nha thd 16n & Baton Rouge, cA p trén cua dng, linh muc Larry
Stockstill, c6 co hdi din mot chuwong trinh truyé n hinh truc tié p.
Chris khong cé trach nhiém gi trong chwong trinh nay, ma that ra lac
do, vi tri cia 6ng trong nha tho kha tha p. Nhung 6ng bié 't chuong
trinh nay ra "t quan trong véi Larry, vi vay Chris quyé t dinh di dé n
truong quay dé xem 14 n ghi hinh da u tién. Thé” ma héa ra chi cb
duy nha "t 6ng 1a thanh vién cua nha the toi du.

Trong trudng quay, khong khi ra "t no nhiét trude gio ba m may.
Nhung su pha n khich d6 nhanh chéng bié n thanh hoang h6 "t khi
vi khach moi duoc 1én lich xua "t hién trong chwong trinh goi dé n
b4o rd ng 6ng ta dang gip truc tric trén duong di. Vi khach khéng lo
14 ng, boi 6ng ta nghi ho cé thé ghi hinh muén. Ong ta khong nhan ra
14 chuong trinh nay dugc xé p lich 14 truyé n hinh tryc tié p!

Trong khoanh khi "¢ d6, Larry nhin quanh, trong tha "y Chris,
lié n tuyén bd : “Anh s& 1a khach moi caa t6i hdm nay.” Ca nhém phu
trach truong quay cué ng cud ng cai microphone cho Chris, dim it

https://thuviensach.vn



pha n trang diém 1én mat va dé 6ng ngd i vao cai ghé” bén canh
Larry. Chris simg s6 t v ctung khi dén bat sAng va camera bd t da u
quay, Larry giéi thiéu Chris 12 ban dan chuong trinh véi minh.

Chris da dan chwong trinh d6 véi Larry hang tua n trong hai nim
rudi. Su viéc d6 da thay d6i 6ng mai mai. N6 khong chi xay dung mé i
quan hé cua 6ng vé6i 1anh dao cia minh, ma con khié 'n 6ng néi tié ng
trong cong d6 ng. Quan trong hon, 6ng hoc duoc cach ung bié n va
tré thanh mot nguoi giao tié p khéo 1éo hon. Cac ki nang do gitp ich
ra t nhié u cho 6ng trong cudc s6 ng hang ngay. Vata t ca dié u do
xay ra boi vi 6ng da quyé t dinh 1am nhié u hon ca nhiing dié u duoc
ky vong.

8. Hay la nguoi da u tién buéc 1én truée va giap de

Trong 25 Ways to Win with People (25 cach chinh phuc long
nguoi), toi chi ra ra ng tro thanh nguoi da u tién gitp dd nguoi khac
14 cach tuyét voi nha t @é ho bié "t ban quan tam t6i ho. Anh huéng
ban c6 dugc khi gitip d& mot nguoi ban cling gié ng véi anh huong
ban c6 dugc khi buée 1én trude va gitip d5 cA p trén. Ban khong tha 'y
nhimg dié u sau 1a dting sao?

Nguoi tinh nguyén da u tién la mét anh hiing va dwoc diém 10
cho ung xu.

Nguoi thir hai duoc coi la nguot giup do va dwoc xem la trén murc
trung binh mdét chut.

Nguoi thir ba, cting véi nhifng nguoi tié p theo, bi cho la ké theo
dudi va bi bo qua.

Khoéng quan trong ngudi ban gitp 14 ai, du 1a sé p, @ ng nghiép
hay mot ai d6 lam viéc cho ban. Khi ban gitip mét nguoi nao do trong
nhom tic 1a ban da giap ca nhém. Va khi ban gitp ca nhém, ban cling
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dang gitp 1anh dao cua minh. Pié u do6 cho ho 1y do dé chi ¥ va danh
gia cao ban.

9. Thuce hién nhimg viéc “khong thuéc trach nhiém”

Cac lanh dao ra "t tic gian khi mot ai @6 tir chd i thuce hién cong
viéc dugc giao chi vi “n6é khong phai viée cua toi!” (Khi d6, nhimg lanh
dao t6i quen thuong mud n chid m dit hop tac véi nguoi lao dong!).
Tuy nhién, cac 1anh dao gioi khong suy nghi nhu vay. Ho hiéu Nguyén
t4 ¢ Buc tranh 16n (Xem thém 21 Nguyén td ¢ vang trong nghé
thudt lanh dqo).

Muc tiéu cua nha Ianh dao 360° 1a hoan thanh céng viéc, thuc hién
t4 m nhin cua t6 chue va lanh dao, hay néi cach khac 1a lam ba "t ctr
viéc gi t6 chire giao. Khi mét 1anh dao “leo cao”, ho thuong nghi toi
viéc tuyén nguoi ndo do dé hoan thanh cong viée, nhung cac 1anh dao
ca’p trung thuong khong duoce lua chon. Vi vy, thay vi tuyén ai d6,
ho nhay vao cudc va ty minh hoan thanh cong viéc.

10. Bié 't chju trach nhiém

G4 n day, t6i c6 xem mot tranh bié m hoa v& nguoi cha dang doc
sach cho dira con nho trude khi di nga. Tiéu dé trén bia sach 1a The
Story of Job (Cau chuyén cua Job), va cau bé hoi mot cau: “Vi sao anh
4"y khong d6 cho nguoi khac?”

R4t nhié u nguoi thuong dit ra cau hoi twong tu. Phan tng vo
thure cia da s6” moi nguoi 14 khién trach mot ai do; tuy nhién, d6
khong phai la phan tmg ctia nha lanh dao 360°. Nha lanh dao 360°
nhin hoan toan trach nhiém va hoan thanh ching.

Nhitng ngudi 1am viée cho téi c6 thé thié u trach nhiém b ng
cach vi pham hop d6 ng. Khi cAc nhan vién khéng hoan thanh cong
viéc, ta t nhién, t6i ra "t tha t vong. Nhung t6i sin sang tié p tuc lam
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viéc voi ho @é gitp ho tié n bo, né u ho thay ddi, bié "t chiu trach
nhiém cho hanh vi cia ban than. T6i bié "t, khi ¢6 tinh tha n ty chu va
ham hoc hoi, ho s& 6~ gi ng hé t strec dé cai thién tinh hinh. Chiting
t6i khong c6 xua "t phat diém cho sy tié n bo. Nhung né u mot ngudi
khong hoan thanh cong viéc va khong nhan trach nhiém, do 1a lac t6i
nén dé ho ra di va tim nguoi khac thé” chd.

J. C. Penney noéi: “Trur phi ban sin sang dwong da u v6i nhiing
cong viée vuot qua kha ning cia nguoi binh thuong, né u khéng, ban
s& khong du tiéu chuin va kha ning ca n thié t cho vi tri dtmg da u.”
Con t6i s& ndi ra ng ban khong du tiéu chuin va kha ning ca n thié 't
cho vi tri 1anh dao cA p trung! Nhirng nguoi mud n thanh cong sin
sang lam viéc ma ngudi khic khong lam. Va béi vay, 1anh dao sin
sang ho tro ho, thing chtre cho ho va chiu anh huong cua ho.

NGUYEN TAC #4
LAM NHIEU HON QUAN LY - LANH DAO!
Moi nguoi thuong yéu ca u toi giai thich sy khac biét giira vai tro
quan Iy va vai tro 1anh dao. DAy 1a 1oi giai thich tom ti t cua toi: Cac
nha quan ly lam viéc véi quy trinh, con nha lanh dao lam viéc véi con
nguoi. Ca hai vi tri trén dé u c6 vai tro quan trong nhu nhau trong
qué trinh dié u hanh t6 chire, nhung cé churc ning khac nhau.

Pé hiéu ro hon hai khai niém nay, ban hiy nghi téi vi du vé mot
chié¢ 'n ham. Pé hoat dong t6 t, con tau phai duoc dié u khién, cung
cA p nhién liéu va tié p t&~. Cac hé thd ng vii khi doi hoi phai duoc
sd p xé p dang quy trinh 1am viéc. Con tau phai duoc bao tri lién tuc
va tuan thua theo hang chuc quy trinh lién quan téi nhan sy trén tau.

Ca n c6 mot ban c6 nhiém vy giam sat ta "t ca cAc quy trinh nay.
Phai tié n hanh nhiing thu tuc, tao ra lich cong tac va bao quan hang
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hoéa. Né u thié u nguoi quan 1y, nhimg hoat dong nay sé ra t kho dién
ra. Va né u khong duoc quan 1y, cac muyc tiéu s& khong thé hoan
thanh.

Vay, con vai tro cia nguoi lanh dao? Cac lanh dao chi huy nhitng
nguot quan 1y cac quy trinh. Né u ti t ca cong viée trong mot to chuc
duoc thuc hién toan bo trén may, té chuc d6 s& khéng ca n 1anh dao.
Nhung nhirng nguoi lam céng viée va quan ly cac quy trinh khong
hoat dong nhu may méc. Ho c6 cam xic, suy nghi, nhitng kho khan,
hy vong va uéc mo. Mic di ¢é thé 4p dung hinh thac quan 1y véi con
nguoi, song hinh thirc 1anh dao luén dem lai hiéu qua cao hon. Va khi
duoc 1lanh dao, con nguoi thue hién céng viéc ¢ mét trinh do cao hon.

Mot 1anh dao gioi 1a mot quan 1y gioi. Ho bd t dA u tir viéc quan 1y
ban than that t6 t. Khi lam t6 t dié u d4, ho hoc cAch quan 1y pham
vi chuyén mén cia minh. Sau do6, ho bé sung cac ky ning ca n thié t
dé 1am viéc va tao anh huong 1én ngudi khac. Ho hoc cach hiéu cac
dong thai cua vai tro lIanh dao. Tom Mullins tirng noéi: “Cac lanh dao
12 nhirng nha quan 1y giéi, nhung cac nha quén 1y giéi chwa chi ¢ da
la nhitng 1anh dao gioi.”

Vai tro lanh dao cao hon vai tro quan ly. Vai tro lanh dao huéng
dé n:

Con nguot hon la dw an.
Chuyén déng hon la duy tri.
Nghé thudt hon la khoa hoc.
Téa m nhin hon la thi tuc.
Lié ‘u linh hon la thdn trong.

Hanh déng hon la phan iing.
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Cac moé iquan hé hon la dié u lé.
“Ban la ai?” hon la “Ban lam gi?”

Mud n tao anh huéng 1én nguoi khac, ban phai hoc cach 1anh dao.

VUQT RA KHOI VAI TRO QUAN LY

Né u ban da thyc hién t6 t cong viéc cuia minh va quan 1y hiéu qua
cac quy trinh, ban dang tié n da n trén con duong lanh dao. Nhung
dé vuot ra khoi vai tro quan 1y va tié 'n @& n vai tro 1anh dao, ban ca n
mé mang tu duy va ba 't @@ u suy nghi nhu mét 1anh dao. Con né u
ban da lanh dao t6 " t, hdy tham khao nhiing dié u sau dé can nhi ¢

viéc cd n hoan thién thém k§ ning nao.
1. Suy nghi dai han

Nhié u nguoi trong t6 chize khéng nhin vé  phia truée. Ho tuyén
b6 : “Phong t6i c6 mot ké” hoach ngd n han va mot ké” hoach dai
han. K&~ hoach ngi n han cua chting t6i 1 s6 ng sot da dé tié n hanh
ké” hoach dai han.” Nhung nha 1anh dao 360° tap trung vao nhié u
viéc hon 14 chi véi nhimg nhiém vy truée mi t va tha y nhié u hon 1a
chi trong cho ¢ 1at. Ho nhin vé  phia trude, du né 1a vai gio, vai ngay.

Do hoan canh ba "t bude, cic quan 1y thuong phai s6 ng trong hién
tai. Ho 1am viéc dé giir cho moi thir hoat dong sudn sé. Mot ai do timg
chirara ng cac quan ly 1a nhitng nguoi lam ddng 4 n nhié u dié u,
trong khi cc 1anh dao 1a nhimg nguoi 1am dié u ddng di n. Néi cach
khéc, cac 1anh dao ¢ trach nhiém dam bao nhiing dié u dtng d3 n
duoc hoan thanh @é t6 chuc phat trién trong tuong lai.

Pié u d6 doi hoi suy nghi dai han. Trong khi cac quan 1y gioi ¢6
thé giir cho diy chuyé n san xua t 1am viéc voi chi phi tha p va hiéu
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qua to ida, viéc do sé vo gia tri né u day chuyé n san xua t do san
xua t hang loat dién thoai quay tay!

2. Nhin xa trong rong

Pa s6 moi ngudi chi danh gia cac sy kién trong cudce doi theo mure
d6 anh huong cua chiing 1én cudc s6 ng. Con cac nha 1anh dao thuong
danh gia trong b6 i canh rong hon. Ho luén ba t @3 u b ng cau hoi:
Viée nay sé tac dong téi nhan vién cua téi nhie thé nao? o ng thai,
ho cting xem xét marc d6 anh hudng cua viéc do6 téi nhirng nguoi ¢ trén
va bén canh. Ho c6~ gi ng xem xét moi thur lién quan t6i toan bo t6
chuc va vuot ra ngoai to chie.

Céc 1anh dao hiéu qua bié "t cau tra 16i cho cac cau hoi sau:
Lam thé” nao dé t6i &n khép voi pham vi hoic phong cua t6i?
Lam thé” nao dé ta t ca cAc phong &n khép véi t6 chire?

T chtre ciia chiing ta An khop voi chd nao trén thi truong?

Thi treong cta ching ta lién quan tdi cac nganh cong nghiép va
né nkinh t&” khac nhu thé” nao?

Va khi céng nghiép trong né n kinh té” cua chiing ta mang tinh
toan cA u hon, nhié u lanh dao gioi tham chi con suy nghi rong hon!

Ban khong cd n tro thanh nha kinh té” toan ca u d@é lanh dao hiéu
qua tir vi tri ca” p trung cua td chuc. Piém ma u cho t1a cAc nha lanh
dao 360° coi linh vire cua ho 14 mot pha n cia quy trinh 16n hon va
hiéu 1am thé” nao dé nhirg méau nho cua tro choi ghép hinh #n khop
v6i nhau. Né u ban mong mud n tré thanh lanh dao gisi, hdy mé
mang d4 u 6c va bi t da u nhin moi tht tr mét diém nhin réng hon.

3. “Vuot bién”
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Tu khi con nho, moi nguoi da duoc huéng dan 1am theo céc
nguyén ta c: xé p thang hang, 1am bai tap vé nha, gio tay xin phat
biéu ¥ kié n. Pha nlon cic nguyén ti cla té t boi vi chiing si p xé p
trat tu cudc s6 ng cua ching ta. Pha n 16n cac quy trinh chiu sy kiém
soat cua cAc nguyén ti c. Ban 1am roi mot vién gach tir cira s6 tA ng
hai, ban bié "t n6 s& roi xu6é ng da t. Ban quén dit hang nha cung
cA’p vin phong pham va ban s& hé "t sach dap ghim. Thyc chat, c6
thé hiéu don gian, quy trinh 14 m6 i quan hé nguyén nhan va ké 't
qua.

Nha quan Iy thuong dwa vao cac nguyén ta ¢ dé dam bao cac quy
trinh ho giam sat di dang huéng. Trén thuc té~, su tw quan 1y, ma t6i
da dé cap trong Nguyén ta ¢ #1 cua phad nnay, vé cobanlaci nky
luat @é hoan thanh nhirng nguyén ti ¢ ban tu dit ra. Nhung dé vuot
ra khoi vai tro quan 1y, ban phai vuot ra nhimg dinh kié n c6 sén.

Cac lanh dao khao khat tim ra cach t6 t hon. Ho mué n tao ra su
tié n bo. Ho thich nhin tha 'y su phat trién, hay néi cach khac 1 tao
ra thay doi, loai bo nhimg nguyén ti ¢ cii, phat trién nhimg phuong
thire mai. Cac lanh dao lién tuc hoi: “Vi sao chiing ta lam theo cach
nay?” va noéi “Hay thir cAch ndy.” Cac 1anh dao mud n téi mié n da’t
moi, va dié u d6 c6 nghia 1a “vuogt bién”.

4. Coi trong nhirng thi vo hinh
Nhimg tht ¢6 thé quan Iy ludn c6 thé so nd n va do luong dugc.

Ching dua ra bi ng chung cy thé. Ban c6 thé danh gia chiing mot
cach logic trude khi quyé "t dinh.

Vai tro lanh dao that sy 1a cudc choi cia nhimg yé u td” vo hinh.
Con cai gi triru twong hon t4 m anh huong? Céc lanh dao giai quyé 't
nhitng viéc nhu tinh tha n, dong luc thic day, sy tao da, cac cam xtc,
thai d6, ba u khong khi va chon thoi diém. Ban lam sao tinh toan

https://thuviensach.vn



dugc thoi diém trude khi ban 1am viée gi d6? Lam sao ban so tay vao
thai do? T4 t ca d& u la truc gidc. Dé phan doan, ban phai tim hiéu
nhiing an ¥ sdu xa. Cac 1anh dao khong nhiing phai c6 tam 1y thoai
mai ma con ty tin khi xir Iy nhirng cong viéc nhu vay.

Céaclanh dao ra t nhié ula n phai dwong da u voéi nhimg va n
dé " khong that sy. Vi du, mét van phong chi vuot qua ngan sach vao
cud i quy. Khé khin cua ho khong phaila vA ' n dé tié n bac. ThAm
hut ngan sach chila da u hiéu cnava ndé . vVa'n dé  that sy co thé
14 tinh tha n cua d6i ngii ban hang, thoi diém tung ra san pham hay
thai d6 cua 1anh dao phong. Nha lanh dao ca n hoc cach tap trung vao
nhimg dié u do.

T6ira t tAm da c véi cach Tuong Tommy Franks tu khép minh
vao ky luat dé kiém soat nhirng tht vo hinh va sén sang déon doi
ching. Tur khi b4 "t d4 u sy nghiép, mbi ngdy, 6ng dé u tié p can
cong viéc bi ng cach nhin vé  ca ngay dai phia trude. Mdi budi sang,
ong dit mot to gid 'y nho canh lich 1am viéc, vié t 1én d6 ngay thang
va dong chit sau: “Nhirng thir thach 16n nha 't t6i phai @6 i ph6 hom
nay.” Bén dué6i 6ng vié t ndm vA n @& quan trong nha "t phai d6 i
mit trong ngay. Mat sau to gid 'y, ong vié t “Cac co hoi ¢ thé xua 't
hién hém nay” va liét ké nhiing co hoi dé.

Franks cho bié t: “Mdi sang, t6i d& u ghi lai nhirng thach thic va
co hoi c6 thé xay ra. Tuy da c6 hon 5.000 t& gia "y, nhung t6i van tié p
tuc tuan thi nguyén ti ¢ nay. Ban than to gid 'y khong quan trong,
chuén bi tinh tha n cho mdi ngy méi that sy quan trong.”

5. Dwa vao truc giac

Céc 1anh dao 1am viéc voi nhirng thir vo hinh nhu thé” nao? Ho
dya vao truc gidc. Toi ra "t thich cAu noéi cua nha tam 1y hoc Joyce
Brothers: “Hay tin vao linh cam cta ban. Chiing luon dva vao nhirng
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sy that duoc ca "t phia du6i ngin ¥ thie.” Ban cang tap trung chd ¥
vao nhirng thir vo hinh thay vi nhirng tha hiru hinh, vao cac nguyén

t4 ¢ thay vi thuc tién, s& cang c6 nhié u thong tin dugc luu vao hd so
dé st dung trong twong lai va mai s ¢ truc gidc cua ban. Chi dya vao
truc giac c6 1€ 1a chua du, nhung ban khéng bao gio dugce phat 1o truc
giac cua minh.

Giang vién kinh té~ d6 ng thoi la nha tu va n, chuyén gia vé lanh
dao Warren Bennis néi: “Suy nghi Iy tri bao g6 m ca viéc hoc cach tin
tuong dié u ma Emerson goi 1a ‘su théi thtic thiéng liéng’, linh cam va
t4 m nhin cho ban tha 'y trong gidy lat dié u dang di n tuyét do i
TA t ca moi ngudi dé u cd tA m nhin ndy, nhung nguoi 1am 1anh dao
sé hoc cach tin tuéng chung.”

6. Trao quyé n cho nguoi khac

Quan ly thuong lién quan dé n kiém soéat. Cac nha quan 1y phai
kiém soat chi phi, cha "t lvgng va nang sua t. D6 1a 1y do mot sd
quan 1y gioi gip kho khin khi chuyén sang cuong vi lanh dao. Lanh
dao khong nha ‘m dé n sy kiém soat, ma 1a su giai phéng.

Céc 1anh dao tai ba bié "t cho di quyé n luc. Ho kié m tim nguoi
gioi va d4 u tu vao nhimg nguoi ndy cho t6i khi ho cé thé giai phong
va trao quyé n luc dé thyc thi cong viée. Quy trinh d6 khong suén sé.
N6 thuong 16n xon va ra”t kho kiém soat. Lanh dao cang gioi, ho cang
vui khi tha "y c4c thanh vién trong nhém tim ra nhitrng phuong thire
moi dé hoan thanh cong viéc.

7. Cac lanh dao tao ra su thay doéi
Nha tam Iy hoc kiém tac gia Charles Garfield ting noi:

Nhiing cd nhan kiét xua t... khéng coi thanh tyu la c6~ dinh, hay
la mét not an ndu an toan, trong dé ho cé thé dirng lai, coi minh nhuw
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da hoan thién. Téi timg nghe nhié u nguoi néi tié ng néi téi s

chd ‘m diit cac thir thach, hung pha n, to mo. Pié u do that mau
thuan! Mét trong nhitng déc diém 16i cué n nha 't la khd nédng tié n
tét twong lai, dwong da u véi cac thach thire méi, sé6 ng véi y thirc
“cd n hoan thanh nhié u viéc hon nita”.

Pié u tuong tu cling ding voi cac nha lanh dao. Ho khong mud n
moi tht & nguyén mot chd. Ho khao khat sy d6i méi. Ho yéu thich
nhiing ther thach. Ho mud n tréng tha 'y sy tié n bo ré rét ho mud n
thtic day tié n trinh cua moi viéc.

Vai tro 1anh dao luon 1a mét dich ngd m di dong. Né u ban khao
khat tré thanh lanh dao gioi, hiy thay d6i. Né u ban mué n lanh dao
cA p trén, hay hoc cach nghi nhu mét 1anh dao, nghi téi moi nguoi,
nghi t6i sy tié n bo va nghi t6i nhimng thi vo hinh.

NGUYEN TAC #5
DAU TU VAO MOI QUAN HE HUU HAO
Nghé thuat 1anh dao hoan toan dua trén nhimg mé i quan hé. Moi
nguoi s& khong di ciing ban né u khong thé hoa hop véi ban. Pié u
d6 ludén ding du ban 1anh dao ca p trén, d6 ng ca p hay ca p dudi.
Chia khéa dé phat trién mé i quan hé hiru hao véi lanh dao 1a phat
trién mo i quan hé véi ho. Né u ban c6 thé hoc cach thich nghi véi
tinh cach cta 1anh dao trong khi van 14 chinh minh va gin giir tinh
ngay thang, ban c6 thé 1anh dao ca p trén.

Tbi thuong khiang dinh, céng viéc cua 1anh dao 1a ké "t n6 i nhing
ngudi ma ho 1anh dao. Trong mot thé™ gisi Iy tuong, d6 1a cAch 1am
ding @3 n. Nhung thuc té” lai khac, mot s6~ 1anh dao khong nd luc
ké "t n6 i nhirng nguoi minh 1anh dao. La nha lanh dao 360°, ban phai
ty minh dam nhiém viéc nay dé k& "t n6é i khong chi véi nhimg nguoi
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ban lanh dao, ma con véi nhirng nguoi 1anh dao ban. Né u ban muo n
lanh dao ca p trén, ban phai nhan trach nhiém ké t n6 i. Sau day la
cach tié n hanh:

1. L4 ng nghe nhip tim caa lanh dao

Gi6 ng nhu bac si nghe nhip tim caa bénh nhan @é bié 't tinh
trang bénh 1y, ban cA n 14 ng nghe nhip tim cua lanh dao dé hiéu
dié u gi s& lam trai tim ho rung dong. Pé thyc hién viéc ndy, ban c6
thé cht ¥ vao biéu hién cua ho trong tinh hué ng doi thuong, nhu
nhirng cudc ndi chuyén ngoai hanh lang, trong bwra trua hay trude va
sau budi hop. Né u ban bié "t r5 1anh dao ciia minh va cam tha y mo i
quan hé bé n chit, c6 thé ban mud n ké t né i truc tié p va hoi ho
nhitng dié u that sy quan trong lién quan téi mte d6 tinh cam cua ho.

Né u ban khong chd ¢ ca n kié m tim dié u gi, hay thu tra loi
nhing cau hoi sau:

bié u gi khié n ho cuoi? nhirng dié u khié n mét nguoi vui sudng;

bié u gi khié n ho khoc? nhirng dié u lam trai tim mét nguoi xtc
dong sau sa c;

Pié u gi khié n ho hat vang? nhimg dié u khié n ho hé 't sirc hai
long.

Ta t ca moi ngudi dé u cd nhirng gid ¢ mo, nhimg vA n dé hay
nhirng 1y do ké 't nd i ho lai véi nhau. Chung gi6 ng nhu nhing
chié”c chia khéa mé ra cudc s6 ng cho ho. Hay nghi dé n dié u nay
theo quan diém cua ban trong giy 1at. Ban c6 ¥ thirc duoc nhimg
dié u khié n ban xtic dong khong? Ching “ké t n6 i” ban qua nhimng
da” u hiéu nao? Ban c6 tha y nhimg da u hiéu @6 ¢ lanh dao cua ban?
Tim kié m chting, va ban s& d& dang tim ra ching.
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Nhié u lanh dao ra "t than trong khi dé nhimg nguoi lam viée cho
minh tha 'y duoc chié ¢ chia khéa mé ctra trai tim ho vi ho nghi viée
d6 c6 thé khié n ho bi nguy hiém. Vi vay, dung tié p can vA n d& hoi
hot va cot nha. Lam nhu vay s€ xam pham su tin nhiém. Va dung bao
gid cd~ “xoay chia” mét cach ranh ma vi loi ich c4 nhan.

2, Bié t nhirng vu tién cia ca p trén

Nhip tim cua lanh dao 1a nhitng viéc ho thich lam. Lanh dao
thuong wu tién nhirng viéc ho phdi lam (nhirng viéc nay khong chi b6
hep trong danh sach nhitng viéc cA n 1am). TA t ca cAc 1anh dao dé u
c6 nhiém vy phai hoan thanh né” u khéng khéng mud n bj coi la
khong lam tron chuc trach. D6 1a mot danh sach ngid n gon c6 quan
hé s6 ng con téi vai tro cua ho. Ban hay dit muc tiéu tim hiéu nhiing
uu tién d6. Cang quen voi nhirng nhiém vu hay muc tiéu do, ban cang
hiéu rd hon va giao tié p t6 t hon véi ca p trén.

3. Hiéu duoc dié u lam lanh dao hirng tha

That dé& chiu khi 1am viéc v6i mot ngudi ma ban c6 thé chia sé su
pha n khich. Khi ban va mot nguoi ban pha n khich vé~ dié u gi do,
nhu mét sé thich chung, cac ban thuong quén gio gia ¢ khi cing tham
gia so thich chung d6. Céc ban c6 thé say sua néi vé né hang tié ng
d6 ng h6 ma khong bié t chan. Né u ban bié "t dugc dié u khié n
cA p trén hing th, ban s& tao ra anh huéng manh mé twong tu. Ban
va lanh dao s& c6 sy gd n ké t. Né u ban ciing c6 nhirng cam xtc do,
ban s& truyé n sang ca p trén vi ban khong thé kié m ché” duoc cam
xuc cua minh.

4. Ung ho tA m nhin caa lanh dao

Khi 1anh dao cA p cao nghe nhimng nguoi khac trinh bay tA m nhin
ciia minh, ho tha y sung sudéng va min nguyén. Theo ngdn ngit cia
tac gia Malcolm Gladwell, d6 1a mot kiéu diém bung phat. N6 biéu thi
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muc d6 lam chi cia moi nguoi trong t6 chie. Bié u dé bao trude cho
su hoan thién td m nhin.

CAac lanh dao ca p trung cua t6 chirc, nhitng nguoi thuc hién ta m
nhin, dugc cic 1anh dao ca p cao danh gia cao hon. Ho hiéu rd tA m
nhin. Ho nh4n trach nhiém. Va ho ¢ gia tri to 16n. M6ila n mot
nguoi trong té chire d4n nhan td m nhin va chuyén tié p cho ngudi
khacla mo6t1a ntd m nhin duwoc mo rong thém cho chié n luge. Noi
cach khac, khi t& m nhin dugc trao tay, nguoi ké~ tié p c6 kha ning
thuc hién tié p.

Ban dimg bao gio danh gia tha p strc manh cua sy ung ho ba ng 1oi
ctia mot nguoi c6 anh huong. Stre manh ciing loai c6 thé nhan ra trong
thé” giéi kinh doanh. Vi du, t6i nhan tha y véi hd uhé 't cAc quyén
sach, s6~ luong tiéu thu trong sud t sau thang da u 1a nho marketing,
phan pho i va cac chuong trinh quang ba. Sau sau thang, s6 luong
tiéu thy ha u nhu 13 k& 't qua cia marketing truyé n miéng. Né u moi
ngudi thich quyén sach, ho s& néi chuyén v& né voéi nguoi khac. Vé
ban chat, ho chuyén giao t& m nhin cua tac gia va ching nhan gia trj
cia cud n sach.

La mot 1anh dao ca p trung, né u ban khong cha ¢ cha nvé’
chié n luge cua 1anh dao, hay noi chuyén véi 1anh dao. Hay dit ra cac
cau hoi. Khi ban da hiéu, trich dan lai cho 1anh dao trong cac tinh
hud ng pht hop dé chi c chid nrd ng ban di thing hang voitd m
nhin. Né u ban hiéu dtng, ban c6 thé quan sat duoc dié u @6 trén nét
mit 1anh dao. Sau @6, ba "t d4 u chuyén giao t& m nhin cho nhirng
nguoi trong pham vi anh huéng caa ban. Pié u d6 ¢ loi cho t6 churc,
cho nhan vién, 1anh dao va ban. Phé bié n nhiing gid ¢ mo cua lanh
dao, va lanh dao s& cd t nhi ¢ ban.

5. Ké 't né i nhirng sv quan tim cia lanh dao
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Chia khéa thié 't lap mo i giao hao 1a hiéu bié "t va lién ké "t nhimg
md i quan tAm cua ci p trén. Ban cb bié t du 4n “con cung” ma lanh
dao cua ban that sy quan tAm ¢ co quan? Né u ban bié t, s ra t to t.
Thé” con nhimg mé i quan tAm ngoai céng viée cua 1anh dao? Ban co
thé ké ra khong?

Pié u quan trong 13 hiéu bié t vé ca p trén dé tao ra mo i lién
ké 't chit ch& ngoai cong viée. Né u sé p 1a mot golf thu, ban c6 thé
hoc choi golf, hay it nha "t tim hiéu it nhié uvé né. Né u 6ng ta suu
tap sach hié 'm hay d6 st, hdy danh chat thoi gian 1én mang tim hiéu
vé nhirng thi choi nay. Né u 6ng ta thich trang tri noi tha t, hay dat
mua tap chi noi tha t. Ban khong ca n phai hoc nhiing so thich nay
hay tré thanh chuyén gia vé ching. Chi cd n du dé hiéu sé p va néi
chuyén thong minh vé cha dé dé.

Cac lanh dao doi khi cam tha 'y ¢ ddc va tu hoi: Cé ai hiéu minh
khong? Mic du c6 18 ban khong hiéu hé "t tinh hinh cong viée cua
lanh dao, nhung it ra ban ciing c6 thé hiéu ho & mot mue do nha "t
dinh. Khi cac 1anh dao c6 doc trai qua mé i tuong giao chan thanh véi
mot nguoi “dudi”, ho thuong cam tha y man nguyén. Va né u ban
cam tha 'y c6 doc ¢ vi tri cA p trung, mé i quan hé d6 ciing s& khié n
ban man nguyén.

6. Hiéu duoc tinh cach cia lanh dao

Hai nhan vién van phong néi chuyén vé  giam d6 c cong ty. Mot
ngudi noi: “Anh bié 't da’y, chiing ta khong thé khong thich 6ng ta.”
Nguoi kia tra 1oi: “U ddng, né u anh khong thich, 6ng ta s& sa thai
anh.”

Céc 1anh dao quen véi viéc bt nguoi khac dié u chinh tinh cach
ctiia ho. Khi ban lanh dao ca p dudi tir vi tri giira cua t6 chire, ban c6
doi hoi nguoi khac thich ung véi tinh cach ctia ban khong? (To6i khéng
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no6i dé n doi hoi mot cach vo 1y hay khé chiu). Hay ban sé& sa thai ai
d6 khong thich ban, gié ng nhu trong méau chuyén cudi? Né u ban
don gian la chinh minh, ban ky vong nhirng nguoi lam viéc cho ban sé
1am viéc voi ban. Nhung khi ban ¢6~ gi ng lanh dao ca p trén, ban 1a
nguoi phai thich tmg vé6i tinh cach cua cA” p trén. Hié m c6 1anh dao
vi dai nao thich tng véi nhirng nguoi lam viéc cho ho.

Am hiéu phong cach cua 1anh dao va dié u chinh tinh cach cua ban
pht hop theo tinh cach cua lanh dao 1a mot viée khon ngoan. Né u
ban nghién ctru mot s6~ tai liéu danh riéng cho tié "t 16 tinh cach, vi
du nhu DISC, Myers-Briggs va Littuaer’s Personality Plus, ban s€ c6
cai nhin sdu si c hon vé  cach suy nghi va hanh dong cua ca p trén.
Thong thuong, tinh cach d6 i 14p vAn hoa hop véi nhau mién 14 cac
nguyén ti ¢ va muc tiéu cua 1anh dao va ca p dudi gid ng nhau. Nong
nay lam viée t6 t voi dié ' m dam; lac quan va u sa u danh gia cao vu
diém cua nhau. Ra ¢ rd i cé thé xay ra khi nhitng nguoi cé cung kiéu
tinh cach di véi nhau. Né u ban tha 'y tinh tinh cia minh gi6 ng
sé p, hay nh6 ra ng ban phai mé m déo. D6 c6 thé 1a mot thach thuc
16n né u ban khong phai 1a nguoi c6 tinh cach mé m déo!

7. Co6 dugce su tin nhiém cua lanh dao

Khi ban danh thoi gian @4 u tu vao mé i giao hao véi lanh dao,
ké t qua ta t yé u s&1a sy tin nhiém — noéi cach khac, tié n té mo i
quan hé (relational currency). T6i @ day vé  khai niém mo i quan hé
“tié n 1¢ trong tai ban” (“change in your pocket”) trong nhié u nim.
Khi ban lam nhiing viéc ting thém cho mo i quan hé, ban ting thém
s6  tié n1é trong tai. Khi ban lam nhiing viéc tiéu cuc, ban tiéu ma 't
s6  tié nlé d6. Né u ban ctr pham sai 1A m mai cong viéc hay c4 nhan
ban lam phuong hai t6i m6 i quan hé, rd t cudc ban c6 thé tiéu hé 't
sachtd tcasod tié nléva pha san moé i quan hé.
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Nhirmng nguoi dd u tu 1au ndm cho mé i giao hao da tich lity duoc
ra t nhié u tié nlé. Vivay, md i quan hé cé thé vuot qua duoc
nhié u khoé khiin hay sai 14 m. Vi du, Doug Carter, Phé Chu tich caa
EQUIP, lién tyc huéng t6i vao nhitng nha tai tro tié m ning cho t6
chirc. Doug va t6i c6 ra "t nhié u md i giao hao. T6i da bié "t ong tur
lau, chiing t6i 1am viéc ciing nhau ra t nhié u nim, va éng chi ¢
chi n 1 ngdi sao sang nha "t trong cong viée cia minh. Poi lic
Dough pham sai 14 m khi danh gi4 con nguoi va @& nghi téi danh
nhié u thoi gian cho mot ngudi nhung r6 "t cuc nguoi d6 lai tho o voi
EQUIP. Viéc @6 khong 1am ton hai téi mo6 i quan hé cua ching toi;
Doug c6 mot luong quan hé tié n té khong 16 “trong ngan hang” véi
toi.

Andy Stanley, mét 1anh dao 360° xua 't si ¢, noi: “Sy trung thanh
cong khai dem lai anh huéng riéng tu.” Né u ban c6 duoce su tin
nhiém cua ca p trén b ng cach ung ho nguoi @6 cong khai, ban s&
kié 'm dugc nhimg mén tié n 1¢ mot cach riéng tu. Va ban s& co
nhirng co hoi dé 1anh dao ca p trén.

8. Hoc cach chung s6 ng véi nhuge diém cia lanh dao

Theo chuyén gia ban hang kiém tic gia Les Giblin: “Ban khong thé
b "t nguoi khac cam thay sy ¢6 mit cua ban 13 quan trong né u ban
cam tha 'y anh ta chang 14 gi.” Cling nhu vay, ban khong thé xay dung
md i quan hé tich cuc véi sé p, né u ban coi thuong nhirmg nhuge
diém cua ho. Ai cling c6 nhimng han ché” va y& u kém, tai sao chting ta
khong hoc cach chung s6 ng véi chting? Hay c6~ gi ng tap trung vao
nhitng diém tich cuc va tranh xa nhitng mit tiéu cuc. Né u di nguoc
lai nguyén ti ¢ ndy, s& chi co6 hai cho ban ma thoi.

9. Ton trong gia dinh cia lanh dao
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T6ira t mién cudng khi nhi ¢ @& n khai niém gia dinh trong b6 i
canh lanh dao ca p trén, nhung t6i nghi né dang dugc dé cap. Né u
ban 1am ta "t ca nhitng dié u t6i vira khuyén, nhung nguoi than cua
sé p khong thich hoic tin tuéng ban, md i quan hé gitta hai nguoi s&
ludn guong ép. VAt t nhién, ban ra t kho kiém soat v n dé nay.
Viéc t6 t nha t ban c6 thé 1am 13 4n ¢4 n va ton trong cac thanh vién
trong gia dinh sé p, c6~ gi ng giao tié p voi ho theo cach phu hop.
Né u tha 'y mot thanh vién quan trong trong gia dinh sé p khong ua
ban, ngay ca khi d6 khong phai 16i ciia ban, anh huéng cua ban sé& bi
giam sat va tham chi, can tré sy nghiép cua ban.

Luan diém trong Winning with People 13 moi ngudi c6 thé du
doan trudce thanh cong va tha "t bai caa minh tir nhitng mo i quan hé
trong cudc sd ng. Pié u nay cling ddng v6i nghé thuat 1anh dao.
Cha "t luong cia moé i quan hé giira ban véi 1anh dao s& anh huéng
dé n thanh cong va tha t bai cua ban. Vi vidy, m6é i quan hé nayra 't
dang dé ban da u tu.

NGUYEN TAC #6
CHUAN BI SAN SANG MOI LAN GAP LANH
DAO

Khi vié "t chuong nay, trén ban t6i 1a s6” bdo mai nha 't cua tap chi
Times v6i mot bai bao vé Bill Gates va hé thé ng tro choi dién tir
Xbox 360 do Microsoft phat trién. T6i khong phai 1a mot game thu, vi
vay tro choi dién tir khong thu hat sy quan tdm cua t6i. Nhung nhimng
cau m¢ da u bai bao khié n téi chd ¥, boi vi chting néu bat tA m
quan trong cua thoi gian.

Thoi gian cia Gates ra t quij gid. Cé nhié u nhan vién Microsoft
da cho doi ca doi dé c6 thé ngd i mét minh véi Gates trong 45 phtit.
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Moi lanh dao dé u quy trong thoi gian. T4c gia William Hazlitt
vié t: “Khi tié n xa hon trong na ¢ thang su nghiép, chiing ta ¢ cam
nhéin tinh t&” hon vé  gia tri cua thoi gian. Trén thuc té”, d6 1a thu
quan trong nha t va ching ta tré thanh nhimg ké ha tién ¢ phuong
dién nay.” Nhung dié u khié n thoi gian cua Gates, mot ngudi con
kh4 tré, quy gia 1a vi 6ng 1a mot 1anh dao sir dung thoi gian dé 1am
nhimg viéc c6 thé thay doi cude s6 ng cua hang nghin nguoi.

Vi ta t ca cac lanh dao, thoi gian ra "t quy gia. Thoi gian 1a mot
mat hang khong thé ting thém, di nguoi 1anh dao 6 1am gi di nira.
Thoigianlayé uté” ca nthié t @é nhalanh dao 1am ba "t ctr viée gi.
Vily do @6, ban phai luon chuan bi sdn sang dé khong 1am ma "t thoi
gian cua 1anh dao. Mic du ban c6 thé tu do st dung thoi gian cua nhan
vién va d6 ng nghiép, nhung khi 1am viéc véi ca p trén, luong thoi
gian ban c6 thé si dung 1a han ché”. Né u ban khao khat 1anh dao
cA p trén, ban cA n hanh dong sao cho phu hop.

Hy vong 14 ban s& khong phai doi ca doi dé c6 vai phtt 1am viée véi
ca’p trén cia minh, nhu mét sé6 nhan vién cua Microsoft. Nhung du
ban c6 nhié u co hoi tié p xtic véi ca p trén hay chi cé vai phit trong
nhing dip hié 'm hoi, ban van ca n 1am theo nhiing nguyén ti ¢ sau.

1. DA utr1ox

Hay ching t6 gia tri cia minh khi chang t6 ban tran trong thoi
gian cua ci p trén. Cach hay nha "t 1a danh khoang 10 phut chuén bi
cho mdi phtit ban gip. TAc gia chuyén vié t vé quan 1y Charles C.
Gibbons khing dinh dié u nay khi dua ra 16i khuyén: “Mot trong
nhimg cach tié "t kiém thoi gian hiéu qua nha "t 1a suy nghi va 1én ké”
hoach trude. Nam phit suy nghi c6 thé tié "t kiém duoc mot tié ng
d6 nghé lam viée.”
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Trong cud n Today Matters, t6i c6 néi dé n bira trua cua toi va
John Wooden, cyu hua "n luyén vién huyé n thoai cua d6i bong rd
UCLA Bruins. Trudce budi hen, t6i da danh hang tié 'ng d6 ngho dé
chuén bi.

Pé t6i ndi thém vé  viéc chuén bi trude khi gip 1anh dao. Pha n
16n cac lanh dao ca p cao 1a nhitng ngudi ra quyé t dinh gioi (Né u
khong dang vay, ho hié m khi c6 co hoi dé 1anh dao tir vi tri dimg
da u t6 chtrc). Tuy nhién, ra t nhié ula n, ho khong thé ra quyé 't
dinh, vi khong c6 du thong tin. Pié u nay ding véi t6i. Né u tro Iy
khong nhan duoc cau tra 1oi nhanh cua t6i vé mot va n dé , thi do 1a
vi c6 4"y da khong chuan bj truée khi hoi tdi. Viée d6 khong xay ra
thuong xuyén. Linda 1a mot tro Iy xud 't si ¢, c6 4’y gd n nhu luon tu
minh chuén bj cac dit liéu lam co s cho cau hoi. C6 4"y chid ¢ chi'n
da da utu 1014 n, danh ra 10 phat chuan bj cho mai phat thoi gian
cua toi.

Sy gid nké t md i quan hé giita ban va cA p trén cang long léo,
ban cang phai danh nhié u thoi gian chuén bi trude. Lanh dao cang it
bié "t vé ban, ban cang c6 it thoi diém thuan tién dé chimg to ban
than. Nhung né u ban chuan bi k¥, ban s& ¢ thém nhié u co hoi
khac. Tha tuéng Anh Benjamin Disraeli tung néi: “Bi mat cia thanh
cong 1a mot nguoi chuan bi sin sang cho co hoi khi né dé n.”

2. Pimg dé sé p nghi hé ban

Khoéng phai vi cA”p trén nao cling kho tié p xtic. Trén cuong vi
mot 1anh dao, ban sir dung chinh sadch mo cira dé cAc nhan vién dudi
quyé n dé dang t6i gap ban khi cA n gitip d&. Nhung ban da bao gio
gap mot nhan vién nao tirng hoi lién tuc ma chua bao gio danh thoi
gian suy nghi chwra? Khi d6, ban sé ra t ngan ngam dtng khong?
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Trong mot 14 n tham gia chwong trinh hoi dap, Jack Welch noéi
vé tA m quan trong khi ai d6 tré thanh mot ngudi suy nghi gioi. Ong
cho ra ng d6 1a mot trong nhimg yé u té6  phan biét mot ngudi voi
nhirng nguoi con lai cung trinh do.

Céc 1anh dao ca p trung chi nén hoi sé” p khi khong thé ty tra 1oi
duoc nhitng cau hoi d6. Pay 1a suy nghi cua cac lanh dao dtng da u
khi ho nhan dugc cAu hai tir cic 1anh dao ca p trung:

Né u ho dit ra nhitng cau hoi vi ho khong thé nghi, thi ching ta
dang gap phié n hj;

Né u ho dit ra nhimg cau hoi vi ho luoi, thi ho dang gap phié n
ha;

Né u ho dit ra nhitng cau hoi dé moi nguoi c6 thé tié n nhanh
hon, thi chung ta dang huéng téi thanh cong.

Nhirng cau hoi xa u c6 tac dong tiéu cuc, con nhirng cau héi hay
that su c6 ich: Ching 1am ré cic muc tiéu, day nhanh qué trinh hoan
thanh cong viéc va kich thich tu duy dting @4 n. T4t ca nhimng dié u
nay s& co loi cho t6 chuc va gitp ban ndi bat trude ca p trén.

3. “Mang thi gi d6 téi ban sé p”

Tbi str dung 16 i dién dat “mang thir gi d6 t6i ban” dé mo ta kha
nang tham gia vao cudoc dam luan hay gia ting gia tri cho nguoi khac
trong budi hop. Khong phai ai ciing 1am vay. Trong cudc s ng, mot
s6 nguoiluén mud n la “khach”. Pi @& n dau, ho ciing mudé n duoc
phuc vy, nhu ca u cua ho duoc dap ung, ho 1a nguoi nhan. Véi thai do
do, ho khong bao gid mang ba "t ctr thr gi t6i ban cho nguoi khac. Sau
mot thoi gian, ho c6 thé khié n nguoi luon déng vai chu nha that sy
tha "y mét moi.
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Nhirng ai mong mué n tré thanh nha 1anh dao 360° khong 1am
theo cach d6. Ho c6 cach tu duy hoan toan khéc. Ho lién tuc mang
tht gi d6 toi ban lanh dao, d6 ng nghiép va nhan vién du d6 1a tai
liéu, y tuéng hay nhitng co héi. Ho cong nhan sy khon ngoan trong
cau tuc ngir: “Mot moén qua ma 1671 cho ngudi ting va dan anh ta téi
noi c6 nhirng con nguoi vi dai.”

La lanh dao cua mét t6 chic, t6i luon tim kié m nhing nguoi
mang ¥ tuéng téi ban minh. Né u ho c6 thé sang tao va duara y
tuong, dié u d6 that tuyét voi. Tdi ciing danh gia ra "t cao nhimng
ngudi cb tinh tha n xiy dung, tié p nhan ¥ tuong va phat trién no.
Thuong thi sy khac biét gitra mot y tuong hay va moét y tuong vi dai la
gi tri gia ting trong sud t qua trinh tu duy cong tac.

C6 mot s6 nha 1anh dao lai khong khéo 1éo khi dua ra tin hiéu dé
ngudi khac bié "t ho khong lam ting thém gia tri nhu ky vong. Vai
nim trude, toi toi tham lau dai Hearst cua 6ng trum truyé n thong
William Randolph Hearst ¢ San Simeon, California. Hearst noi
tié ng vi trang vién cua 6ng thuong xuyén duoc cac vi khach néi
tié ng ghé thim. Nhung khi khong hai long v6i mot vi khach, 6ng s&
dé anh ta bié "t @2 d& n lic anh ta phai ra di. Nhimng vi khach bi yéu
cA uroi di sé tim tha 'y mét bire thu ngi " n trong phong nga néira ng
c6 duoc ho 1am khach vié ng thiam that tha vi.

Né uban ludn c6~ gi ng mang mét thu gi d6 co gia tri téi ban khi
di gip sé p, ban s& c6 thé tranh khoi s6 phan gié ng nhu vay 6 co
quan. Né u ban khong mang gi, cud i ngay, ban c6 thé nhan duoc
mot buc thu ngd n cua sé p. Chi c6 dié u 14 thu d6 1a quyé t dinh
thoi viéc.

4. Khi dugc yéu ca u néi, dimg img khiu
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T6i ngudng mo nhimg ngudi cd thé tng bié n va xir Iy tinh thé”
kho khin, nhung t6i khong ma "y ton trong nhimg nguoi khong chuan
bi. T6i tha y ra ng, khi mot nguoi tng khau 14 n da u, moi ngudi
thuong khong bié 't, nhung d& n budi hop tha ba hay thi tu, khi
ngudi d6 néi ma khong suy nghi, moi nguoi dé u bié " t. Tai sao moi
nguoi lai bié t? Boi vitd t canhimgla nbi 't d4 unoi dé u gid ng
nhau. Nhirng nguoi khong ¢6 chuyén moén sau st dung moi thir ho
bié "t khi tmg khau. Va ho lip di, 1ap lai nhitng chiéu ndy trong nhing
14 n gap sau.

Cuu vo dich quyé n anh thé” giéi Joe Frazier nhan xét: “Ban ¢
thé vach ra ké” hoach tac chié¢ n hay k&~ hoach s6 ng. Nhung khi
bi 't d4 u tran chié n, ban chi con phan xa. D6 1a Idc ba "t @@ u hanh
trinh rén luyén thé lyc. Né u ban rén luyén gian l4n trong lic nha
nhem cua rang sang, ban sé bi phat hién duéi anh sang mat troi.”
Trong cong viée ciing tvong ty, né u ban khéng danh thoi gian cho
cong viéc, ban sé luén ludn bi phat hién.

5. Bié t n6i ngon ngir cia sé p

Khi Charlie Wetzel ba "t @3 u lam thu ky cho t6i nim 1994. T6i
danh kha nhié u thoi gian 1am viéc véi Charlie dé gitp anh hiéu duoc
cach nghi va cach néi cua toi. Charlie da c6 bd ng cao hoc ngoai ngir
va 12 mot thu ky gioi, nhung anh van chua that sy hiéu duoc t6i. Trude
hé’t, t6i dua cho anh nhirng doan bang ghi 4m 100 bai giang vé 1anh
dao dé anh quen da n vé6il6 i truyé n dat cua téi.

Tié p theo, t6i dua anh 4"y t6i nhimg noi t6i thuyé t trinh. Sau
mdi bubi thuyé t trinh, khi ching t6i trén may bay hay &n t6 i, t6i s&
yéu ca u Charlie chi ra dau 1a pha n cao trio, gd n ké t dugc véi
khén gia. Ching t6i néi chuyén vé  bai thuyé t trinh. D6i khi, t6i
cling chuyén cho anh ra "t nhié u trich ddn va minh hoa, r6 i yéu
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cA u anh danh d4 u nhitng doan 13 hay. Sau d6, chiing t6i s& so sanh
cac ghi chép.

Ta 't ca nhirng viéc trén 1a dé gitp Charlie hoc duoc ngon ngit cia
toi. Pié u d6 ra t quan trong né u anh 4"y soan bai thuyé "t trinh cho
toi, song dié u d6 ciing quan trong véi ba t cr nhan vién nao, va dic
biét quan trong véi cac nha 1anh dao 360°. Hoc ngdn ngit cua sé p sé
gitp ho khong chi giao tié p hiéu qua véi cd p trén, ma con thay mat
sé p giao tié p voi nguoi khac. Muc tiéu néi duge ngdn ngit cia ca p
trén khong phai 1 tré thanh mot ké ba phai, ma la dé ké t nd i

6. Nia m dwoc diém ma uché 't

Pai thi hao Victor Hugo néi: “Cudc s6 ng da ngd n ngui, va chiing
ta con 1am né ngi n hon khi v6 tinh phi pham thoi gian.” Téi chua
timg gip mot 1anh dao gioi ndo khong mud n nd m that nhanh diém
ma u chd t. Visao? Boi vi ho mud n c6 ké t qua. Khau hiéu cua ho
1a: “Dung no6i nhié uvé ca d¢, hiy cho t6i xem dira bé.”

LA n da ulam viéc véi mot 1anh dao, ban ¢6 thé cA n danh thei
gian giai thich qu4 trinh ban di téi quyé "t dinh. Ngay khi bd t da u
md i quan hé, ban phai gianh duoc sy tin nhiém. Nhung khi mo i
quan hé duogc xay dung theo thoi gian, hay di ngay vao va n dé”
chinh. C6 ta t ca dit liéu ca n thié t d¢é giai thich viéc minh 1am khong
c6 nghia 1a ban ca n chia sé chting. Né u cA p trén caa ban mud n
bié 't chi tié "t hon hay mué n bié t phuwong phap ban da sir dung, ho
s& yéu ca u ban trinh bay.

7. Sinh 13i trén v6 n @i u tv cia lanh dao

Khi ban lién tuc chudn bi sin sang truéc mdila n gip, ca p trén s&
coi thoi gian ho danh cho ban 1a mét sy @4 u tu. Va khong c6 gi
khié n 1anh dao hai 1ong hon 1a @4 u tu vao ngudi khac va tha "y loi
nhuin kha quan trén thir ho cho di.
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Mot 1anh dao caA”p trung tirng noi véi toi, méi nim anh liét ké mot
danh sich nhimng dié u cA p trén da huong dan va gui cho 6ng ta.
Anh giai thich: “Ban danh sach 1a tai liéu chirng minh sy cam kich cua
t6i va @é ca p trén bié 't ¥ kié n déng gdp cua 6ng 4 yra t quy gia va
gitp t6i tié n bo ra t nhié u. Tdi da hoc dwge ra ng khi t6i cho moi
nguoi tha 'y sy tié n bo va kié n thuc caa minh, moi nguoi sin sang
da u tu nhié u hon vao su truong thanh va kié n thuc cua t6i.”

Tbi da sir dung kinh nghiém 1anh dao hon 30 nim cia minh ¢6”
va n chora tnhié unguoi. Trong s6~ do, téi ra t thich néi chuyén
véi Courtney McBath, muc su cia mot nha tho ¢ Norfolk, Virginia.
Modi gip nhau, anh thuong néi:

“Pay la dié u 6ng da noéila n trudce khi chiing ta gip nhau...”
“Pay la dié u téi hoc duoc...”

“Pay la viéc toi da lam...”

“T6i lam thé ™ c6 ding khong?”

“T6i c6 thé hoi dng thém ma y cAu nita khong?”

Mot 1anh dao Iudn thich nhitng cau hoéi do!

G4 n day, t6i nhan duoc email cua Courtney:

Maxwell than mé n,

Ong thirong néi rd ng nié m vui lén nha "t cia mét lanh
dao/gido vién la trong tha "y hoc tro p dung nhimg dié “u duoc hoc.
T6 i qua, t6i dd c6 vinh du thuyé 't trinh trong mét gido dwong lén,
chinh tho ng ciia nguoi Do Thai nhan Ié Sabbath. T6i la nguoi My
g6 ¢ Phi theo dgo Thién Chila da u tién lam vdy va dé la mét trai
nghiém va thanh coéng tuyét voi. Mot doi vo chdé ng gia nguwoi Do
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Thai da néi véi téi rd ng ho hy vong téi cé thé téi cde truong hoc cia
nguoi Do Thdi va day nhimg dira tré Do Thdi cach truyé n dat, giao
tié p!

Sur chi bao cia 6ng da day t6i ra t nhié u dié uvé cach vuot qua
bién gisi van hoa, tin nguéng va xa héi, va truyé n dat chan lij téi
ta "t ca moi nguoti. Chila da diroc ca ngoi dém qua va 6ng da gép
cong ra 't lon trong thanh céng nay. Cam on 6ng da lanh dao ciing
nhu tro thanh nguwot ban cua toi.

Té6i ra "t cam kich. Téi khong nhitng da tré thanh mét lanh dao
giéi hon, ma con tré thanh mét con nguwoi té t hon.

Xin cam on 6ng,
Courtney

Courtney khong chi ludn chuan bj sin sang mdi 14 n gip t6i, ma
con tié p nhan nhirng 16i chi bao cua t6i va thye hién chiing! That vui
khi dugc tié p xtc, chuyén tro cling anh. Béi vi anh lam ra "t t6 t nén
khi anh néi, t6i chdm chti 11 ng nghe. Courtney da lanh dao ca p
trén, va trong mo6 i quan hé cua ching t6i, ching t6i gia ting gi4 tri
cho nhau. D6 1a dié u nha lanh dao 360° that sy huéng toi.

NGUYEN TAC #7
BIET TIEN, LUI PUNG LUC

Dé ¢é khé khi troi na ng thé” la khén ngoan;
Pi cau trong ngay mita thé la ngu ngé c.

Thang 2/2005, t6i toi Kiev, thu @6 Ukraine, dé cha tri mot hoi
nghi chuyén dé vé lanh dao, tham quan va giang day tai nha tho
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Orthodox 16n nha "t chau Au, va dai dién cho EQUIP phat dong
chuong trinh Million Leaders Mandate & da t nude nay. Mot trong
nhimg ky niém dang nhé nha "t cua t6i trong thoi gian luu lai d6 1a
chuyé n di bo xud ng khu pho~ chinh cach khéach san t6i & vai toa
nha dé t6i Quang truong Poc 1ap, noi ba thang trudc d6 da dién ra
cudc Cach mang Cam.

Ching t6i phai cud ¢ bo vi xe co bi cA m qua lai trén dai 16. Chié u
hom do6, huéng dan vién cua chiing t6i, Tatiana, ké cho chdng téi
phan tng cia ngudi dan khi bié 't tin v& ké t qua gian 14n caa cude
b4 u cir. Viée nay da de doa vi tri téng thd ng cua ung ct vién duoc
chinh phua ung hé Viktor Yanukovych. Dan thuong ba 't @4 u tran
xud ng duong, ho mé nhitng cude biéu tinh hoa binh ¢ quang truong.
Ho dung nén mot “thanh phdé~ 16 u” ngay trén dai 16, va khong chiu
roi di cho t6i khi nao chinh pha nhuong bo va to chire lai mot cude
b4 u cir cong ba ng hon.

Cud i dot tham quan, t6i @3 ndi chuyén voi Steve Weber, dié u
phd i vién cia EQUIP tai Ukraine, vé nhiing sy kién xay ra ¢ Kiev.
Nhitng ndm trude, mot cude biéu tinh nhu vay chi ¢ chi 'n s& bi dan
ap, va dié u d6 co thé xay ra trong truong hop nay né u khong nho
hanh dong cua nguoi dan Ukraine. Sau day 13 téng ké 't cua Steve vé
cac su kién:

Cach mang Cam la mét khodng thoi gian ky diéu dé n nuic khé
tin trong lich si: cia nguoi Ukraine. Qua n chiing nhan dan tip hop
lai, khoéng bié 't ho sé cham tran véi dié u gi ¢ trung tam thanh
phé ... Pong lic thiic ddy duwoc xay lén khi v6 s6 nguoi khéng chi
dirmg ngoadi quan sat ma con tham gia vao cuge phan dé ‘i. Céc to
chirc sinh vién virng tin vao ldp truong cua ho va hang tram nguoi
quyé 't dinh dung 1é u cho téi khi nao chan ly dwoc thira nhdn. Boi
thé” trong tié 't troi gid lanh, trdi tim chan chinh cia Ukraine vin
sO ng...
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Sie tir té” va thién chi biéu hién trong sud t cuéc cach mang van
con méi la va da s6 ~ nguoi dan Ukraine chura tig trdi qua mét viée
nhu vdy. Qua n chiing nhan dan thé hién su ung hé mét cach thié 't
thurc V61 nhimg nguot phdan dé i la dié u chuwa timg xay ra. Nudc,
thire dn, d6 ué ng néng, ung mua déng, o khodc va ra 't nhié u
vdt dung khdc tran ngdp trung tam thanh phé . Thdi dé nay ga n
nhu chua timg dwoc bié 't téi trong qua khir. “Puwa cho nguoi khac?
Tai sao phdi dwa? T6i ciing c6 nhu cd u cia minh”, timg la cdch nghi
dién hinh, nhung ngday hém dob, trén quang triong, mét quod c gia
t6 t dep hon da dwoc hé i sinh trong trdi tim moi nguoi. Ngay cd
nhing nguot ing hé vmg cir vién dwoc chinh phi hdu thudn ciing
buéng xudi y dinh trudc déng luc cach mang. Khi téi not, ho da tié p
doén bd ng s than thién va hao phéng ma ho khong hé  ngo téi.
Ukraine cua ho cé thé la day sao? Cé thé duoc s6 ng trong mét da 't
nuwée moi nguoi dé u dwoc yéu quij va tén trong nhau sao?... Moi
nguoi chi don gian la tin tuéng, hy vong va khat khao mét da "t nuée
t6 "t dep hon.

Ung cir vién do chinh phu hdu thuan duwoc ché” dg hién thot iing
hé manh mé, nhung su de doa cua chinh phu da phan tac dung... Ca
da "t nude birng tinh va tuyén bé : “Thé” la qua dii! Chiing t6i khong
mué n tié p tuc s6 ng trong mét da t nuée nhw thé” nay”, va tuyén
b6~ cia ho da dwoc ld ng nghe.

Y thirc ciia cd qué ¢ gia bd 't da u séi suc va moi nguoi bé phié u
dé thay doi... Tinh tha n Ukraine chan chinh duwoc kéo ra khéi viing
bun tham nhiing, téi noi cé long tu trong va tw do, va ca da "t nuée
cung huéng téi twong lai véi nié m hy vong tai sinh.

Nguoi dan Ukraine — nhirng nguoi vo n bi coi la & duéi day xa hoi
— da “lanh dao ca p trén” va dua ca da t nudc di cung ho. Ho da chon

thoi khid ¢ c6 mot khong hai trong lich sir dé thue hién dié u nay, d6
1a thoi dai ho c6 thé tao sire ép nho su tié n bo cua truyé n thoéng hién
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dai. Steve noi voi toi: “Ban da u, cac dai truyé n hinh qud c gia
khong dam thira nhan ddm déng biéu tinh. Nhung ho khéng thé phét
16 duoc 1au. Ho da khong tinh dé n thoi dai méi cia cong nghé va
truyé n thong.”

Nhimg nguoi Ukraine giy anh huéng 1an nhau, gy anh huéng 1én
chinh pha dang ¢6” g ng kié m toa ho, 1én ca cac tha tuc chinh tri,
va tham chi ca lanh dao dang d6 i 1ap, Victor Yuschchenko. Sau khi
cudc tong tuyén cir 14 n hai ké "t thic, trong bai phat biéu mung
chié 'n tha ng, Yushchenko da cong nhan sy lanh dao cia qua n
ching va cti @4 u chao ho trong sy kinh trong va bié 't on.

KHINAO NEN TIEN

Quyé t dinh thoi diém 1a quyé 't dinh ra "t quan trong trong lanh
dao. Né u nguoi dan Ukraine khéng nhan tha 'y da d& " n lac phai yéu
cA u chinh phu t6 chire t6 chire tuyén ctr trung thue, cha ¢ han, ho vin
dang s6 ng dudi quyé n cai tri cia mét chinh pha tham nhiing do
Yanukovych lanh dao. Né uho ¢6” yéu cA u nhing cudc ba u cir tu
do khi da "t nuéc dang nd m dudi quyé n kiém soat cua ché” d6 cii
cach day 30 nim, c6 nhié u kha ning, ho s& bi dan ap. Pé thanh
cong, ban phai bié t khi ndo nén thudc ép va khi nao nén ding lai.

Chon dting thoi diém gay anh huéng 1én sé p ciing quan trong
khong kém. Nha tho Ralph Waldo Emerson néi: “Trong cudc doi cua
mot qua 18, chi ¢6 10 phit Iy twéng nha "t dé &n nd.” Ban cA n sang
sud t cho doi dang thoi diém dé néi ra y kié n cia minh. Y tuong vi
dai vao thoi diém sai 1a m sé& bi tié p nhan nhu mét y tuong t6 i. TA t
nhién, s& c¢6 nhitng 12 n ban phai no6i thang ¥ kié n cua minh, ngay ca
khi thoi diém c6 vé khong 1y tuong. Bi quyé t 1a bié t dugce nén néi
cai gi va noi vao lac nao.
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Sau day 1a b6 n cau hoi ban c6 thé dit ra dé x4c dinh thoi diém
thuc ép:

1. T6i c6 bié t dié u gi quan trong ma sé p khong bié 't
khong?

Céc 1anh dao ca p trung cua t6 chire @& u bié "t nhimg dié usé p
khong bié t. Pié u d6 khong nhimg 1a chuyén thuong, ma con 1a tin
t6 t lanh. Khi bié "t dugc dié u gi d6 sé p khong bié t, ban ca n
truyé n dat lai cho sé& p vi né u khong, no c6 thé gy tac hai cho t6
chire hay cho sé p.

Anbh trai toi, Larry, l1a mot Ianh dao tuyét voi va mot doanh nhan
ra t thanh cong. Anh yéu ci u nhan vién phai bao cio v6i minh hai
kiéu tinh hud ng: Khi c6 mot va n d& 16n hoic khi ¢6 mét co hoi lon.
Anh mud n bié t nhirng vA n d& 16n vi chiing giy ra tac dong tiéu
cuc cho t6 chirc. Anh mud n bié "t vé nhing co hoi 16n, nhung theo
huéng tich cyc. Dula va 'n dé hay co hoi, anh mud n cdc nhan vién
tham du vao viéc t6 chirc va xem ho giai quyé t nhiing tinh huoé ng
nay nhu thé” nao.

Lam thé  nao ban bié 't khi ndo cad n cho sé p bié t dié u quan
trong? Co hai cach. Mot 14 ban c6 thé dua ra nhitng cAu hoi cy thé
trude, d& " nghi lanh dao giai thich ré rang khi ndo ban nén mang téi
cho 6ng, nhu Larry da 1am. Hodc ban c6 thé ung bié n va ty may mo
kham ph4, st dung phan do4n caa minh va lién tuc truyé n dat cho
t41 khi nao nhéan duoc cau tra loi.

2. Thoi gian sd p hé t chwa?

Co6 cau tuc ngir: “Moét 1o1 dang ldc con hon hai 161 néi sai.” Cau tuc
ngit ndy khong nhimg dtng trong qua khir, ma con ra "t thich hop
trong x4 hoi ngdy nay, khi thong tin va thi thuong chuyén dong qua
nhanh chong.
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Constantine Nicandros, Téng thd ng nude Conoco, néi: “Nguoi ta
tung lén thi truong canh tranh nhirng y tuong hay, nhung nhimg y
tuong nay dé n rd ilai di, boi vi sy chd ¥ di chuyén ra”t nhanh va bay
qua ctra s6 co hoi dang dé ngo. Nhung sé ¢ ltc, thi truong nay da 'y
ray nhiing manh kinh v& cua cira s6 co hoi bi dap vo sau khi déng
sd mlai.”

Né u sy cho doi khié 'n td churc cia ban khong thé na m duoc co
hoi, hay mao hiém va tié n 1én phia truée. Lanh dao cua ban ¢ thé
khong lam theo 161 khuyén cua ban, nhung khong lanh dao nao
muo n nghe thay: “Ngai bié "t khong, t6i dd nghi ri ng dié u d6 s&
xay ra,” sau khi da qua muon. Hay cho 1anh dao cua ban co héi quyé 't
dinh.

3. Nhirng trach nhiém caa t6i c6 nguy hiém khoéng?

Khi l1anh dao tin tuéng giao nhiém vu cho ban, ban ¢6 trach nhiém
thuc hién va hoan thanh. Né u ban gip khé khin, ho s& mud n bié 't
vé kho khin d6 va mudé n c6 co hoi giap ban hoan thanh ching hon
14 tha "y ban ty 1am hé "t nhung tha "t bai.

Pay la mot va n dé  ting xay ra khi t6i lam viée véi Charlie
Wetzel. Charlie 1a nguoi ra "t gioi. Trong hon 10 nim lam viéc clng
nhau, chiing t6i dd hoan thanh hon 30 cud n sach. Mot trong nhing
nhuoc diém cua Charlie 1a ra "t cham chap khi nho gitp d6. Né u gap
khé khan khi dang vié t, anh s& nhan nai tu giai quyé t né thay vi nho
t6i gitip mot tay. Y dinh cua Charlie ra "t t6 t; anh mud n giam bot
ganh ning cho tdi. Va Charlie y thizc rd t cao vé  trach nhiém (N6 1a
mot trong nhitng vu diém cia anh). Nhung y thae trach nhiém @6 c6
thé ciing phan lai Charlie. Téi khong mu6 n anh ¢6~ gi ng tré thanh
ngudi hoan hao, t6i mud n ching téi lam viée hiéu qua.

4. T6i c6 thé gitp ca p trén chié n thia ng khong?
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CAc lanh dao thanh céng hanh dong chinh xac vao thoi diém thich
hop véi dong co hop 1y. S& c6 nhié u 14 n ban nhan ra cac co hoi
chié n thi ng sém hon 1anh dao. Trong truong hop nady, d6 1a ldc ban
cA ntié nlén. Lam thé nao ban bié t sé p coi dié u gi 1a tha ng loi?
Hay doc lai pha nvié tvé viéc phat hién nhip tim va tht tu vu tién
cua lanh dao.

KHINAO TOINEN DUNG LAI?

Viban mué n trién khai ké” hoach dé tao ra chié n thi ng hay
tranh nhirng tha "t bai, ban ca n bié 't thoi diém nao ca n tié n.
Nhung quan trong hon, ban nén bié t, lic nao nén ding lai. Cac 1anh
dao khong ma 'y khi bo 15 co hdi né u ban khéng thtic day ho, nhung
ho chi’c chd n s& chi1 ¥ né u ban phai dung lai nhung khong ding.
Né& u ban thuong xuyén thic ép ca p trén vao thoi diém khéng thich
hop, ho c6 thé dudi ban ra khoi cua.

Né u ban khéng chi ¢ da dé n lac ngirng lai, hiy tra 1oi sau cau
hoi dudi day:

1. C6 phii t6i dang pho bié n ké” hoach ciaa riéng t6i?

Céc 1anh dao ca p cao chia lanh dao cA p trung thanh hai nhém:
(1) nhitng nguoi hoi: “Ngai c6 thé 1am gi cho t6i?” va (2) nhimng nguoi
hoi: “T6i c6 thé 1am gi cho ngai?” Nhom da u tién ¢6” gi ng loi dung
lanh dao va ba t e @6 ng nghiép hay nhan vién nao ho tha’y cé ich
dé t6i duge vi tri dung @2 u. Nhom thi hai lai khéac, ho dang c6”
gd ng ganh véc t6 chire toi vi tri dung da u.

C6 cac 1anh dao dimg da u té chuc ich ky (nhing ngudi t6i da
nhi ¢ dé n trong Thach thuc chan nan) thi ciing c6 nhirng lanh dao
ca p trung ich ky. Nhitng nguoi ndy phan xét moi viée dva trén
chuong trinh nghi su cia riéng ho thay vi cic trach nhiém cong viéc.
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Nguoc lai, nha lanh dao 360° dung lai né u ho nhan ra ho dang
bi "t @& u phd bié n ké” hoach riéng. Khong nhimg thé ", ho con sin
sang hy sinh quyé n loi cia minh cho thanh c6ng 1én hon cua t6 chuc
khi ca n thié t.

2, T6i da giai thich ro rang quan diém cia minh chuwa?

Nha da u tu ndi tié ng Warren Buffet néi: “Doi khi vA n dé
khong phai 1a ban chéo thuyé n va 't va thé” nao ma la dong nude
chay xié "t ra sao.” BA t ct khi ndo gip g& ca p trén, hay cha y tsi
dong chay cua ludé ng nuéc.

Ban cA n bié t cach truyé n dat quan diém cua minh cho 1anh
dao. Trach nhiém cua ban 14 truyé n dat dié u ban bié 't va duara
quan diém cua ban vé mét va n dé . Nhung truyé n dat 1a mot
chuyén con ép budc lanh dao lai 1a chuyén khéc. Ngoai ra, né u ban
da trinh bay r6 rang ¥ kié n cia ban, ban kho c6 thé bao bién cho ly
do cua minh b4 ng cach nhi ¢ di nha ¢ lai y kié n d6 cho 1anh dao.
Toéng thd ng Dwight D.Eisenhowwer timg noi: “Ban khong lanh dao
bi ng cach dap vao dd u nguoi ta — d6 1a hanh hung, cht khong phai
1anh dao.” Né u ban nhi ¢ di nhi ¢ lai ¥ kié n sau khi da @& xuat,
rd rang, ban dang nha "t quyé t 1am theo y minh.

David Branker, giam d6 ¢ dié u hanh cia mot doanh nghiép 16n,
cho bié t, 6ng da trai qua mot thoi gian ra t kho khin dé hoc cach khi
nao bié 't dung lai, va bai hoc @6 ra "t c6 ich cho sy nghiép 1anh dao
cia o6ng. Ong ké:

Hoc cach dimg lai khi ban da gidi thich quan diém cia minh cé
thé khié 'n mét ké ngu ngd c cé6 vé khon ngoan. Khi téi la mét lanh
dao chua cé6 kinh nghiém, toi cé6 mét khoang thoi gian khé khdn dé
hoc duoc dié u nay. Sé p cua téi liic d6 cang ngdy cang tirc gian (khi
toi khong dirng lai), dac biét la khi ba khéng dé ng 1j véi i kié n cia
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t6i va khong hiéu néi vi sao tbi khong ngimg ban vé va n dé  dob.
T61 dwoc mét A6 ng nghiép té6 t bung day dan kinh nghiém lanh dao
gitip dé. Anh khuyén: “T6i sé ra hiéu cho anh khi nao anh ca n dirng
lai.” Nho y tuong sang tao cua anh, toi da hoc cach xac dinh khi nao
nén ngimg néi vé métva ndé va cho doi mét thoi diém thich hop
hon.

L4 n t6i, khi hop cung sé p, hay chu ¥ cAch ban trinh bay quan
diém. Ban c6 phat biéu ro rang nhu mot sy dong gdép cho cudce thao
luan khong? Hay ban lién tuc nha ¢ di nhi ¢ lai quan diém cia minh
dé c6” “gianh chié n thi ng”? Né ucd gi ngbi ng moi gia dé
chié n thi ng, thi du ban gianh chié n tha ng trén danh nghia,
nhung thuc té”, ban van 1a nguoi thua cude.

3. Chi c6 minh t6i phai mao hiém?

Nhu t6i da trinh bay, dit cuoc tai san cua nguoi khac dé dang hon
dat cuoc tai san cua ban. Va né u ban cir lién tyc thiic ép nhung khong
chiu ganh vac chung rui ro, ta t yé u, nhirng nguoi phai ganh rui ro sé
xa lanh ban. Khong ai mud n hop tac v6i mot ngudi khi ho phai ganh
ta t ca rui ro, con d6 i tac thi khong.

Cac lanh dao cA p trung noéi troi luén 1am nhu vay boi vi ho “dat ca
nha ca ctra vao d6”. Né u ho sin sang dit cugc tai san, co hoi va thanh
cong cua ho, ho s€ gianh dugc su ton trong cia nha lanh dao.

4. Ba u khéng khi c6 néi “khong” véi ban?

Kathie Wheat sau khi t6 "t nghiép dai hoc da 1am viéc cho Walt
Disney World. Ong néi ri ng nhan vién cua Disney duoc hua n luyén
dé tro nén nhay cam voi bA u khong khi ngap tran tinh cam va nao
nhiét caa cac vi khach trong cong vién. Mot trong nhiing dié u cac
nhan vién duoc hoc 12 khong bao gio téi gd n mot gia dinh dang cai
nhau. Pié u do6 ra "t khon ngoan.
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Cac lanh dao 360° gi6 ng nhu nhitng chuyén vién du bao thoi
tié t. Ho c6 thé doc duoc nhiét @ noi lam viée cia minh va dic biét 1a
nhiét do cua sé p. Ban hiy nhin vao “biéu @6 thoi tié t” danh cho
lanh dao ca p trung trong t6 chuec:

DU BAD

Nﬁng im

Suong mu

Mua

Mua gio
R [
sam set

Cudng phong

QUANG CANH

Tam nhin ro rang
va mat troi
chiéu sang

Khong thé doan
duoe tinh hinh
thoi tiét

Mua khong ngat
nhung khong co
sam chop

Sét co thé danh
trang bat cir ai

Gio giat cap 10,
khong thé tranh
duoce thiét hai

HANH BONG

Tién lén

Cho suong
mu tan

Di chuyén trong
truong hop
khan cap

Cho con bao
di qua

Chay di tim
chd tril 4n

Hién nhién 1 t6i dang diia, nhung that sy 1a rd t quan trong né u
ban doan dugc cai gi dién ra xung quanh va chd y toi tAm trang cua
sé p. Ding dé mot ¥ tuong tuyét voi bi mua trat xudé ng vi ban chon

nha m ngay giéi thiéu.

5. Thoi diém nay da thich hop chua?

Hoang dé” Hadrian da néi: “Ptng di n sém qua lasaila m.”
Phai thira nhan 14 cic 1anh dao ca p trung gip kho khin khi lya chon
thoi diém. Nhimng nguoi ding da u thuong chon thoi gian cho viée ho
lam. Viéc nay khong don gian nhu cau: “Lén duong!” (Let’s go!), ho
phai chuan bi cho moi nguoi sin sang di chuyén. Nhung ho dua ra
quyé t dinh khi thoi diém thich hop. N6i cach khac, nhiing nguoi

https://thuviensach.vn



dudi cling c6 it lra chon lién quan t6i noi phai d& n. Ho hodclaba 't
kip hoac bi bo lai phia sau.

Khi Titus 1a hoang ¢~ Rome, dng cho dtic cac 36 ngtié n hinh
con ca heo luon quanh mo neo. Lic do, ca heo dugc xem la loai dong
vat bién boi nhanh nha "t va ham vui nha t. M6 neo dai dién cho sy
virng chi ¢ va nié m tin khong d6i. Hai hinh 4nh nay gi n véi nhau
biéu tuong cho su cin ba ng giita chu dong va sang sud t, tié n bo va
than trong. Nhié u nim sau d6, mot gia huy da st dung biéu tuong
gi6 ng nhu vay voi khau hiéu festina lente, nghia 1a “khan truong
cham chap” (“hasten slowly”).

D6 1a viéc nha 1anh dao 360° phai 1am. Ho phai khan truong cham
chap. Né u thoi diém thich hop véi td "t ca moi nguoi, hay tié nvé
phia truée. Nhung né u noé chi thich hop véi ban than ho, ho nén
dung lai va di chuyén cham hon.

6.Yéu ca u cia toi ¢6 vuot qua mé i quan hé cia chiing
ta?

Cau chuyén yéu thich cua t6i trong Kinh Cuu ude 1a cau chuyén
vé Esther. P61a mot bai hoc 16n vé vai tro 1anh dao. Xerxes 1a vua
cua xr Nam Tu. M6t hom, 6ng cho goi hoang hau cia minh la Vashti
nhung ba tir chd i khong t6i. Hinh dong nay khong thé cha p nhan
dugc. Xerxes tude bo dia vi va cd m ba khong bao gi¢ duge nhin mit
ong nita. Sau do6, Xerxes tim nguoi khac thé”™ chd Vashti. Sau qua
trinh tim kié 'm cong phu, Esther, mot c¢d gai Do Thai, tro thanh
hoang hau cua Xerxes.

Moi thir @& u sudn sé cho t6i khi vién phan quan thuyé t phuc dirc
vua Xt tr tA t ca nhimng nguoi Do Thai trong vuong qué c. Esther
d6 i mat v6i tinh thé™ tié n thoai ludng nan. Mic du ba c6 thé duoc
mién t6i ché t, nhung ba khong thé dung d6 va nhin nhimg nguoi Do
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Théi cia minh bi gié "t hai. Né u ba dé n gap Xerxes cd u xin mién
toi ché 't cho @6 ng bao khi ma 6ng khong mud n gip, ba cb thé bi xir
tir. Ba bié "t m6 i quan hé cua ba véi Xerxes rd t mong manh. Né u
161 thinh cA u cua ba vuot qua mo i quan hé nay, ba s& phai chju s6”
phan bi dat.

Cud i cling, v6i nié m tin va long diing cam, Esther toi gap duc
vua, 16i thinh ca u cua ba duge cha “p nhan va nguoi Do Thai duge
mién toi ché t. D6 1a mot thach thuc 16n véi ngudi 1anh dao 6 vj tri
cA p trung, nhung ba da thanh cong.

Céc 1anh dao ¢ vi tri cd p trung khong c6 qué nhié u quyé n
hanh, va ho khong c6 nhié u 4t chu bai trong tay. Thuong thi “quan
4t” duy nha "t 1a m6 i quan hé cua ho véi ca p trén. Ho phai than
trong khi tung at chu bai. Né u ho thic ép va yéu cA u caa ho vuot
qua mo i quan hé, ho s& tha "t bai.

Ba ng cach quan sat nhitng nguoi 6 vi tri gitra cua té chire khi ho
thiic ép va dung lai, ban c6 thé bié "t ra t nhié uvé tinh cach va dong
co cua ho. Vo t6i, Maraget, va t6i ra "t thich tham quan cac thu vién
tong thd ng. G4 n day, trong khi tham quan bao tang George H. W.
Bush, ching t6i doc dwge mot cu chuyén vé  nhitng hanh dong cua
Ph6 Téng tho ng George H. W. Bush khi Tong thé ng Ronald
Reagan bi bd n ndm 1981. Bush ké ri ng khi nhan duoc tin, sy khing
khié p cia bié ncod” dé ning tAm tri 6ng, va ngay lap tirc, 6ng ca u
nguyén cho Téng thé ng.

Khi Reagan dang phiu thuat, Bush tam thoi dié u hanh da"t nuéc,
nhung 6ng tir chd i mot sd~ viee dé dam bao 6ng khong co ¥ thach
thue hay c6 ¥ dinh thé” chd téng thd ng. Vi dy, khi Bush & n Nha
Tra ng, 6ng tir chd i dap truc thing ¢ bai co phia nam, bsi vi theo
truyé n tho ng, chi ¢ truc thang tong thé ng dugce dap o do. Bay gio
t6 1 hom d6, khi Bush chu tri mét budi hop noi cac khan ca p, ong
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ngd ivao chié c ghé” quen thudc cua minh, khong phai ghé” cua
tong thé ng.

Reagan, t t nhién, binh phuc va tié p tuc cdng viéc cia minh, va
tai da c cir tong thd ng nim 1984. Bush hai 1ong ngd i trong hau
truong, phuc vu lanh dao va da "t nuée cho t6i thoi diém thich hop va
nguoi My b phié u ba u 6ng tro thanh ngudi dung da u cua ho.

NGUYEN TAC #8
TRGO THANH “QUAN SU”

Tinh hud ng: Ban dang c6 g ng hoan thanh mot dy anra 't
quan trong cho kip thoi han, thi bdng nhién, ban duoc yéu cA u phai
hoan thanh ngay mét nhiém vu quan trong khéc. Ban s& lam gi? Né u
ban khong dugc phép kéo dai thoi gian va day 1a nhiém vu ra "t quan
trong, ban s& phan tmg thé nao? Gié6 ng da s6 nhiing 1anh dao khon
ngoan, ban giao mot trong hai nhiém vu d6 cho “quan su”.

Quy luat Xtc tac trong cud n The 17 Indisputable Laws of
Teamwork (17 Nguyén ta ¢ ba t bié n trong 1am viéc nhém) phat
biéu ra ng trong nhimg tap thé chié n thi ng ludn cb nhimg c4 nhan
dong vai tro 1a cha "t xdc tac. Pié u d6 ludn dang du trong thé thao,
kinh doanh, chinh trj hay mét da” u truong nao khac. Nhimg thanh
vién kich thich moi viéc xay ra la nhirng “quan su”. Ho chung t6 nang
luc kién dinh, trach nhiém va su dang tin cay.

Né u da yla dié u ban lam khi phai quyé t dinh — hay s& 1am
né u ban tin cidy mét thanh vién trong nhom, thé~ thi tai sao lanh dao
ctia ban lai 1am khac? Ho s& khong lam khac ban. T4t ca cac lanh dao
dé u kié ' m tim nhitng nguoi ¢ thé buée 1én phia truée va tao ra su
khéc biét khi cA n. Khi ho tim tha y nhiing nguoi nhu thé”, ho trong
cdy va ta t y& u s& chiu anh huéng cua nhitng nguoi nay.
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“QUAN SU” TAO RA KET QUA KHI...

Tré thanh quan su 1a cach hiéu qua nha "t dé nang mot nguoi 1én
trén cac @6 ng nghiép. Moi ngudi ngudng mo quan su va tréong ciy
vao ho khi gip ra c 16 i. Khi ndi vé cac quan su, t6i mud n noédivé
nhiing ngudi luén tao ra ké t qua.

1. “Quan su” tao ra ké t qua khi c6 ap luc

C6 ra t nhié u tuyp nguoi khac nhau & noi lam viéc, va ban c6 thé
danh gia ho theo nhing gi ho 1am cho t6 chie:

VIEC HO LAM TUYP NGUOI

Khong bao gio Gay hai
thure hien loi hia

Doi khi thue hien 1oi hia Trung binh

Ludn thyc hién loi hira Quy gia
khi ¢6 diéu kién

Luén thye hién loi hia VO gid
bat chap tinh hinh

“Quan su” 1a nhiig nguoi kich thich moi viéc xay ra trong moi
hoan canh. Ho khong nha "t thié "t phai ¢ trong moéi trudng quen
thuoc. Viéc ho lam khong nha "t thié "t phai thudc sé truong. Cac tinh
hud ng khong ca n phai “dang luat” hay thuén loi. Stc ép ciing
khoéng can tré dugce ho. Trén thuc té”, né u strc ép cang 16n, ho cang
mudé n hoan thanh cong viée. Ho ludén “chié n thi ng” khi chiu sire
ép.

2. Cac “quan su” tao ra ké 't qua du ngué n lyc it 6i
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Nim 2004, Today Matters dugc xua t ban, do d6, t6i thuong duge
yéu ca u dién thuyé tvé dé tai ndy. Motla n, t6i duoc moi dién
thuyé "t hai budi lién tié p ¢ Little Rock, Arkansas. Sau budi da u
tién, toan bo s6  sach dua d& n dugc ban hé 't sach. Khi phat hién ra,
nha t6 chire da huy dong cAc nhin vién di mua thém sach @é ho c6 thé
doc sach ngay sau budi dién thuyé 't tht hai cua t6i. C6 18, 6ng va cac
nhan vién dd mua ta "t ca nhimg cud n Today Matters dugc ban
trong thi trd n.

Pié u khié n t6i ra "t vui 1a nguoi lanh dao d6 mud n cac nhan
vién duoc huong loi tir cud n sach, va 6ng bié t né u khong cb nd
ngay sau khi t6i n6i chuyén, cac nhan vién chi ¢ hin s& khong mua
duoc sach. Vi vay, 6ng kich thich viéc doc sach xay ra mac du phai
mua cic quyén sach véi gia ban 1¢ va ban lai cung véi gia d6 — mot
cong viéc doi hoi ra "t nhié u nd luc, nhung lai khong mang lai chit loi
ich ndo vé mit tai chinh. That 1a mot 1anh dao dang kham phuc!

3. “Quan sv” dem lai ké t qua ngay ca khi déng luc thic
diy yé u

Khinéi d¢ nva n dé dong luc, co thé chia cAc thanh vién trong
t6 chtre ra ba nhém. Nhom the nha “t 1 nhimg nguoi pha hong dong
luc nhirmg nguoi “pha hoai ngd m” va vi thé” 1am hao tén da tié n cua
t6 chirc. Nhitng ngudi nay c6 thai d6 t6 i té va dai dién cho 10% cud i
bang cua to chire

(O General Electric, Jack Welch dit muc tiéu hang nim tim ra va
sa thai nhirng nguoi nay). Nhém thir hai la nhirng nguoi nhan tac
dong nhitng nguoi chi nhan nhitng thir d& n véi ho. Ho khéng tao ra
hay lam giam dong luc; ho chang qua chi tréi theo né. Nhitng nguoi
nay dai dién cho 80% ¢ gitta. Nhém cud i ciing 1a nhimg nguoi tao ra
luc day nhirmng nguoi ddy moi thu vé phia truée va tao da tié n cho t6
chire. Nhirng nguoi nay 13 1anh dao va chié ' m 10% da u bang. Ho tao
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ra sy phat trién. Ho vuot qua tro ngai. Ho dua nguoi khac tié n cung.
Ho that sy sinh ra nang lugng, trong khi nhirng ngudi con lai cam
tha "y mét moi hay nan chi.

4. “Quan su” tao ra ké t qua du dang mang ganh ning

Cac nhan vién gioi luén khao khat lam duoc viéc cho cac lanh dao.
Nhié u nim qua, t6i 4 1am viéc véi ra” t nhié u ngudi nhu vay. Khi
cd nguoi lam viéce vai téi noi: “Toi da hoan thanh céng viéc ctia minh.
Tb6i c6 thé 1am viéc gi d6 cho ngai khong?”, toi luén danh gia cao
dié u d6. Song c6 mot dang ca” p khdc ma mot s6~ “quan su” dat
dugc, d6 14 kha ning vac ganh ning ba "t ctr khi ndo 1anh dao ci n san
sé. Ho khong gitip 1anh dao chi khi ganh cua ho nhe. Ho lam viée do
b4t ctr khi nao.

Linda Eggers, Tim Elmore va Dan Reiland l1a nhitng nguoi thuong
xuyeén san sé ganh nang vai toi. Trong nhié u nam, khi t6i phai vac
ning nang, ho nhan nhiém vy tir to6i va hoan thanh xua tsa c.

Chia khoa dé tré thanh miu nguoi ndy 13 sdn sang c6 mat va nhan
nhiém vu. Tré thanh mot ngudi san sé ganh ning that sy lava n dé
thai do, khong phai vA n @&~ chire vu. Né u ban c6 thién chi va ¢
ning luyc niang ganh ning caa 1anh dao khi ho cA n, ban sé& tao anh
huong véi ho.

5. “Quan su” tao ra ké t qua khi lanh dao vi ng mit

Co hoi 16n nha "t @é 1anh dao cA p trung ndi bat 1a khi 1anh dao
v ng mit. P6 1a nhitng lac t6 n tai “chan khong lanh dao”, nén cac
1anh dao c6 thé néilén dé 14" p vao chd d6. Pung ra thi khi cc 1anh
dao vi ng mit, ho ludn chi dinh mét 1anh dao dai dién cho ho. Nhung
du nhu vay, van c6 nhimng co hoi cho moi nguoi buéce 1én, nhan trach
nhiém va toa sang.
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Né u ban tié n 1én phia truée dé 1anh dao khi xua "t hién “chan
khong lanh dao”, ban ¢ thé c6 dip 6t dé ndi bat. Tuy nhién, ban
cling nén bié t, khi nhirng nguoi bude 1én dé 14 p khoang khong, viéc
d6 sé phoi trd n dong co caa ho. Du ho c6 dong co t6 t va khao khat
1anh dao vi loi ich cua t6 chirc, hay ho ¢6” chdp 1a”y quyé n luc vi loi
ich c4 nhan va sy thiing tié n, ta t ca y dinh cua ho dé u sé& boc 16.

6. “Quan su” tao ra ké t qua du thoi gian han ché’

T6ira t tAm di ¢ mot tA m bang & mot doanh nghiép nho. Trén

ta m bang d6 c6 @&~ dong chir: “57 Nguyén td ¢ chuyén phat hang
héa”. O du6i dd u dé 14 nluot1a cic nguyén ti c:

Nguyén td c 1: Chuyén phdt hang héa
Nguyén td c 2: 56 nguyén td c sau khong quan trong

D6 1a trié t Iy cua cac “quan su”. Ho phan phat du tinh hinh kha ¢
nghiét thé” nao ching nira.

Khi t6i vié t chuong nay, Rod Loy ké cho t6i cAu chuyén khi 6ng
con 1 1anh dao A p trung cia mot t chae. Trong mot budi hop quan
trong, sé p loan bao mét chuong trinh méi. Roy 14 ng nghe ra "t
chim chd, boi vi 6ng chua timg nghe néi vé né. Ké” hoach nghe ra’t
tuyét, va that bA t ngo, sé p tuyén bd~ Rod sé chi dao chuong trinh
nay, va bt ctr ai quan tAm dé u c6 thé hoi thém Rod sau budi hop.

Rod chua timg dugc thong bao vé vai trd cia anh trong chuong
trinh ndy, nhung dié u d6 khong quan trong. Tir lac bié "t tin, trong
khi sé p phat biéu, Rod nhanh chéng phac théo ban thié tké” vaké’
hoach hanh déng cho chuong trinh. Khi budi hop ké 't thiic va moi
ngudi téi chd 6ng, dng truyé n dat ké” hoach cua minh va gisi thiéu
noé. Rod néird ng no c6 thé khong phai dé an t6 t nha t cua 6ng,
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nhung n6 kha thi trong tinh hué ng d6. N6 tao ra mot chié n tha ng
cho t6 chire, bao vé uy tin caa 1anh dao va phuc vu moi nguoi chu d4o.

C6 18, chua bao gio ban gip phai tinh hué ng nhu Rod. Nhung
né u ban chon thai d6 tich cuc va ¥ chi kién cuong cia mét “quan su”,
tan dung moi co hoi dé thac diy moi viéc xay ra, ban chii ¢ chd n s&
hanh dong nhu 6ng trong tinh hué ng twong tu. Né u ban lam vay,
lanh dao cua ban s€ trong ciy vao ban, va chung ta sé tang anh huong
va uy tin cia ho vao méi ngdy ta lam viéc véi ho.

NGUYEN TAC #9
KHONG NGUNG TIEN BO

Mot con ga tay ké 1é véi mot con bo “Uée gi t6i toi duge dinh ngon
cay kia. Pang tié ¢ 1a t6i khong du stre.”
“O",” con bo to6t tra 101, “Sao anh khong ria it phan cua t6i? Toan

cha’tbo da’y.”

Con ga tAy mé vao mot bai phan va ddng 1a tha cha "t bé @6 cho no
du strc manh dé cham t6i canh tha p nha t. Ngay hom sau, sau khi #n
it phan, n6 bay t6i canh thir hai. Cud i ciing sau b6 n ngay, né hanh
dién dau trén canh cao nha t. Nhung ngay lap tirc, né bi nguoi tho sin
phat hién va bi bi n ché t.

Bai hoc rat ra: BS (phan bo) c6 thé dua ban té6i dinh, nhung khong
thé giit ban o do.

SUPHAT TRIEN GIUP BAN LANH DAO CAD
TREN NHU THE NAO
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Téi timg gip ra t nhié u ngudi ma ¢ “bénh dich @& n”. Ho nghi
ra ng ho da “dé n noi” khi gitt mot chire vu cu thé hoidc dat téi mot
cA p bac nao do6 trong t6 chue. Khi téi noi ho khao khat, ho ngimg c6”
gd ng phat trién hay tié n bo. Pié u nay that 1ang phi tié m ning!

Ch# ¢ chi n tham vong tié n 1én trong sy nghiép khong cé gi 1a
sai trai, nhung dung bao gio 6~ gi ng dé “dé n noi”. Hay cha dinh
b6 ngo hanh trinh cua ban. Pa s6~ moi nguoi khong bié 't ho c6 thé di
xa toi dau trong cudc s6 ng. Ho nhid m muc tiéu qua tha p. Khiba 't
da u khoi nghiép, t6i da ting nhu vy, song moi chuyén ba 't da u
thay d6i khi t6i thoi khong dit ra cAc muc tiéu cho vi trf t6i mué n
dat t6i, ma ba "t d4 u dinh huéng cho mdu nguoi t6i mud n tro
thanh. T6i kham ph4 ra chia khoa cho sy phét trién c4 nhan 14 thién
vé  dinh huéng trueng thanh hon 1a dinh huéng muc tiéu.

Khong c6 ba "t et su ba t loi ndo khi bié n sy phat trién thanh
muc tiéu cua ban. Né u ban van tié p tuc hoc héi, ngdy mai sé& tié n bo
hém nay va dié u do6 sé ra t c6 loi cho ban.

Ban cang tié n b, mei nguoi cang 14 ng nghe ban hon

Né& u ban c6 so thich nd u nuéng, ban thich danh mét gio véi ai
v6i Mario Batali (bé p trudng, tac gia sdich huéng dan na u dn, chu
nhan cua Babbo Ristorante e Enoteca va cac nha hang khac ¢ thanh
phé~ New York, d6 ng thoi 12 nguoi dan hai chwong trinh truyé n
hinh trén kénh Food Network) — hay v4i hang x6m cua ban, nguoi
“hoa hod nli m” méivao bé pna u &n? Hay né u ban 1a mét hoc
vién hoc vé  nghé thuat 1anh dao, gi6 ng nhu t6i, ban mué n danh
thoi gian véi tong thé ng Hoa Ky hon hay véi ngudi quan 1y mét cira
hang tap héa ¢ dia phuong? Pay khong phai mét cudc thi. Tai sao?
Bai vi ban kinh trong va c6 thé hoc hoi duge nhié u nha "t tir nhig
nguoi ¢ ndng luc va kinh nghiém tuyét voi.
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Nang luc la chia khoa cho tin nhiém, va sy tin nhiém la chia khoa
dé tao anh huéng 1én moi nguoi. Né u moi nguoi kinh trong ban, ho s&
13 ng nghe ban. Téng thd ng Abraham Lincoln da noéi: “T6i khong
nghi nhié uvé ngudi ndo hém nay khong khon ngoan hon hom
qua.” B4 ng cach tap trung vio sy phét trién, ban tré nén sang sud t
hon méi ngay.

Ban cang tié n b, gia tri hém nay cia ban cang 1é6n hon

Né u ban dinh tr6 ng hoa mau va nhirng cAy hanh nhan, ban nghi
khi nao ban c6 thé ba "t @4 u thu hoach? Ban c6 ngac nhién khong
né u ban phai doi nhié u nam (tr 3 7 nim cho mét cay &n qua, 57
nim cho cay hanh nhan?) Né u ban mué n tré6 ngcay dé1a’y qua,
trude tién ban phai dé né 1on 1én. Céi ciy cang 16n va c6 ré khoe dé do
no, nd cang ra nhié u qua. N6 cang ra nhié u qua, gia tri cia nd cang
l6n.

Con nguoi cling tuong tu. Ho cang trudong thanh, ho cang quy gia
hon bai vi ho ¢ thé tao ra nhié u ké 't qua hon. Trén thuc té”, nguoi
tandi rd ng mot cai cay sé khong ngimg 1én mién 13 n6 con sé ng.
T6i mud n s6 ng theo caAch nhu vay dé khi ma "t di, t6i s& duoc ghi
nhan: “Ong khong ngimg phat trién cho t6i ngay 6ng ma t.”

T6ira t tAm d3 ¢ doan trich tir Elbert Hubbard: “Né u véi ban,
viéc ban 1am hém qua van ra "t to tat, ngay hom nay, ban s& khong
lam gi nhié u.” Né u ban nhin lai nhitng thanh tuyu trong qua khu, va
ban tha "y ching 16n lao, ching t6 ban van chua phét trién nhié u ké
tir ngy ban hoan thanh ching. Né u ban nhin lai mét cong viée ban
da 1am nhié unim vé trude, va ban nghi ri ng bay gio ban khong
thé 1am t6 t hon, thi ban dang ddm chan tai chd trong linh vic @6 cua
cuoc doi ban.
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Né u ban lién tuc khong phat trién, ning luc 1anh dao caa ban ¢
thé bi ph4 hong. Warren Bennis va Bert Nanus, tc gia cua Leaders:
The Strategies for Taking Charge (Lanh dao: Cac chié n lugc hoat
dong) noéi ra ng: “Kha ning phat trién va hoan thién cac ky ning la
dié u phan biét cac 1anh dao va nhimg ngudi di theo ho.” Né u ban
khoéng tié n vé phia trude véi tu cach mot hoc vién, ban s& lui vé sau
voi tu cach mot 1anh dao.

Ban cang tié n bj, ti€ m nang cho ngay mai cang lon hon

Nhimg ngudi ndo khé day nha " t? D6 1a nhimg nguoi chua bao gio
cd g nghoc. Khié n ho chd p nhan mét ¥ tusng méi gié ng nhu
viéc cd gi ngtrd ng mot ciy ca chua vio bé tong. Dui ban c6 tré ng
né vao trong da " t, ban bié t thé” ndo no cling s& khong s6 ng sot
duoc. Ban cang hoc tap va phat trién nhié u hon, kha niang khong
ngung hoc cia ban cang 16n hon. Va dié u d6 khié n tié m ning caa
ban 16n hon va gia tri cua ban cho ngay mai cao hon.

Nha cai cach A" n D6 Mahatma Gandhi néi: “Su khéc biét gitta cai
chiing ta 1am va cai chiing ta c6 thé 1am du dé giai quyé t pha nlon
cacvA n dé trénthé  gioi.” Tié m ning cua ching talén dé n nhu
vay da’y. TA t ca nhimg gi ching ta phai 1am 13 khong ngung chié n
da u dé hoc tap thém nira, phat trién thém nira, va tré thanh mot
nguoi to t dep hon.

Mot 1anh dao t6i phong vA n cho cud n sach nay ké vé cong viée
da u tién cua anh ta. Sé p cua anh ho i @6 ludén ngd ilai véi anh sau
mdild n anh mi ¢ saild m va giang giai cho anh. Trudc khi ké 't
thtic budi ndi chuyén, sé p cua anh d& u héi: “Cau da hoc duge dié u
gl tir viée nay?” va ong ta yéu ca u anh giai thich lai. Lic @9, vi lanh
dao tré nay nghird ng ong sé p qua khi t khe v6i anh. Nhung khi
anh truong thanh trong sy nghiép, anh phat hién ra ra t nhié u
thanh céng cua anh dugc truy ra la nho nhirng bai thuc hanh anh da
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1am theo sau nhirng budi n6i chuyén dé. N6 tao ra mot anh huong tich
cyc to 16n t6i anh béi vi n6 khong nging khié n anh tié 'n b 1én.

Né uban mué n gy anh huong 1én nhimg ngudi dimg trude ban
trong t chirc va khong ngimg anh huéng 1én ho, thi ban ca n khong
ngung tié n bo. Mot sy dd u tu vao su phat trién cua ban 1a mot su
da u tu vao kha ning cua ban, kha ning thich nghi cua ban va kha
ning thang tié n cua ban. Du cai gia cho viéc khong ngung phét trién
va hoc hoi 1a bao nhiéu di nia, thi ci gia cua viéc khong 1am ba 't ctr
viéc gi con 16n hon ra "t nhié u.

LAM THE NAO BE TIEN BO HON VAO NGAY
MAI
“Nguoi sang 1ap nuée My~ Ben Franklin ting noi: “Bi ng cach
hoan thién ban than, thé” giéi tré nén t6 t dep hon. Khong sg phat
trién qua cham. Ma chi s¢ dung yén. Quén di sai 14 m ctia minh,
nhung hiy nhé dié u ching da day ban.” Vay ban nén lam thé " nao
dé tié n bo hon vao ngay mai? B ng cach tié n bo hon vao hom nay.
Bi quyé "t thanh cong cua ban c6 thé tim tha 'y trong sb cong tac hang
ngay cua ban. Sau day 1a nhitng dié u ban nén lam dé khong ngung
phat trién va 1anh dao ca p trén:

1. Hoc ky nang chuyén moén ngay hom nay

Trén bure tudng trong nha kho cia mot trang trai tré ng cay lon c6
treo mot tA m bién, dé : “Thoi diém tré ng cay Iy tuong nha "t 13 hai
muoi 1dm nim trude. Thoi diém trd ng cy 1y tuong thir nhi 1a hém
nay.” Bay gi¢ 1a lac thich hop nha "t dé tré thanh mét chuyén gia
trong ky ning nghé nghiép cua ban. C6 1& ban uéc minh bi 't da u
sém hon. Hodc ban uéc tim duogc gido vién hay tha y huéng dan t6 t
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hon nhié unim vé trudc. Nhitng tht @6 khong quan trong. Nhin lai
va than van s& khong gitp ban tié n vé phia trude.

M6t nguoi ban cia nha tho Longfellow héi 6ng bi quyé 't cua su
hing khoi. Chi tay ra mot cay tdo gd n d6, Longfellow néi: “Muc dich
cua ciy tdo d6 1a moc ra it g6 méi mdi nam. D6 1a dié u t6i du dinh
thuc hién.” Ngudi ban c6 18 da tim tha y ngu ¥ tuong tu trong maot bai
tho cua Longfellow:

Pau phdi nié m vui, dau phdi néi bué n
La ciru canh dinh san cua chiing ta
Nhung hanh déng nhu thé” méi ngay mai
Tha “y ta xa hon ngay hém nay.

Ban c6 thé khong t6i dugc noi ban d4ang 1& phai toi. Ban c6 thé
khong tré thanh ngudi ban mud n tré thanh. Ban khong ca n phai 1a
ngudi ban da timg 1a. Va ban khong ca n phai timg “dé n noi”. Ban
chi cd n hoc dé tré nén t6 t nha t c6 thé ngay tir bay gio. Nhu
Napoleon Hill da néi: “Ban khong thé thay ddi xua "t phat diém,
nhung ban c6 thé thay déi huéng dang di. VA 'n dé” khong phai 1a ban
dinh 1am gi, v n dé 1a viéc ban dang 1am c6 ¥ nghia.”

2. Thio luin ki ning nghé nghiép ngay hém nay

Mot khi ban da dat duoce d6 chuyén nghiép trong ki ning nghé "
nghiép cia minh, thi mét trong nhitng viéc t6 t nha t ban c6 thé lam
cho ban than 14 thao luan v& k§ ning nghé  nghiép cua ban véi
nhitng nguoi cé trinh do ba ng hodc hon ban. Nhié u nguoi 1am thé”
mot cach hé 't stre ty nhién. Nhitng nguoi choi guitar chuyén tro vé
guitar. CAc phy huynh néi vé  viéc nudi day con cai. Nhimg golf thu
néi chuyén vé golf. Ho 1am vay bai vi viée d6 ra "t tha vi, lam chay
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lén nié m dam mé cua ho, day cho ho nhié u ki nang mdéi va nhirng
hiéu bié "t tha u d4o hon, va n6é con gitp ho chuan bi sin sang tmg
pho voi khé khan.

No6i chuyén véi cac @6 ng nghiép that tuyét, nhung né u ban
khong ¢6” gi ng ban luan mot cach c6 chié n luge vé k§ ning nghé”
nghiép ctia minh v6i nhirng ngudi tréi hon ban vé kinh nghiém va ky
nang, ban that su bo 16 nhirng co héi hoc hoi. Douglas Randlett nhém
hop dé u din v6i mot nhém céce triéu phti vé huu dé 6ng cb thé hoc
hoi tir ho. Truée khi vé huu, cA u thu bong chay choi cho giai chuyén
nghiép Tony Gwynn néi tié ng vi thao luan vé k§ thuat danh bong
v6iba t cir ai co kié 'n thire v& noé. Mdi khi anh ta gip Ted Williams,
ho toan ban vé  danh bong.

Tb6i ra "t thich duoc néi chuyén vé  nghé thuit 1anh dao véi nhirng
1anh dao gioi. Trén thuc té”, t6i @& ra muc tidu sd p xé p mot “bira
trua hoc hoi” voi mét ngudi toi ngudng mo it nha t1a sdula n mot
nam. Trude khi di, t6i nghién coru ki vé ho ba ng cach doc sach cua
ho, nghién ciru cac bai hoc cua ho, nghe nhimng bai dién thuyé t cua
ho, hay 1am ba "t ctr viéc gi t6i tha 'y cA n thié t. Muc tiéu cua téi 1a
bié "t thém vé  ho va dit ra nhiing cau hoi phit hop. Né u t6i lam vay,
t6i 6 thé hoc tir nhitg thé” manh cua ho. Nhung da”y khong phai 1a
muc tiéu quan trong nha t cua téi. Myc tiéu cua t6i 1a hoc duoc dié u
gip t6i c6 thé bié n linh vic thé” manh cua ho sang linh vuc thé”
manh cua t6i. Sy phat trién cua t6i ba t ngud n tir d6, ch khong phai
tir viéc ho dang 1am. T6i phai img dung nhimg dié u tdi hoc dugc vao
hoan canh cua toi.

Bi quyé t dé c6 mot cude phong va n tuyét voi 1a 14 ng nghe. D6 1a
cad uno igita ban va nhirng Ianh dao khac va 1a muc tiéu cua ban.

3. Thyc hanh kj ning nghé nghiép ngay hom nay
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William Osler, nha vat 1y da vié "t cud n The Principles and
Practice of Medicine (Nhitng nguyén ti ¢ va sy hanh nghé  y), timg
khuyén mot nhom sinh vién y khoa:

Xua di y nghi vé " twong lai. S6 ng vi nhirmg cong viéc duwoc phan
cong truée ma t. Pimg nghi vé s6~ lwong duwoc hoan thanh, nhimg
kho khdn phdi vuot qua, hay ké 't qua phai dat duoc, hiy kién quyé 't
thure hién tirg viéc nhé ngay xung quanh ban sao cho dié u dé di
cho ngay hém a 'y, dé dam bdo phdn su don gian cia ching ta la,
nhu Carlye timg néi, “Pirng nhin cdi nd m lo mo ¢ phia xa, ma thure
hién cdi nd m ré rang ngay truée md t.”

Céach duy nha "t dé tié n bo 14 thyc hanh k§ ning nghé ™ nghiép
cho t6i khi ban hoan toan tha u hiéu né. PA u tién, ban lam nhiing
viéc ban bié t 1am. Ban cang luyén tap ky ning nghé nghiép, ban
cang hiéu bié 't nhié u hon. Khi ban 1am nhié u hon, ban ciing sé&
tha "y cong viéc cia minh dat nhiing ké "t qua khac han. Khi d6, ban
cA n duara quyé t dinh: Ban s& lam cai ban luon lam, hay s& ¢
gd ng lam nhié u hon c4i ban nghi ban nén lam? Cach duy nha 't dé
ban tié n b 1a bude ra khoi khu vie thoai mai va thir nhitng dié u
moéi la.

Moi nguoi thuong hoi toi: “Téi c6 thé phat trién cong viéc kinh
doanh nhu thé” nao?” hay “Téi c6 thé 1am thé” nao &é cai thién hoat
dong cua t6i?” Cau tra 16 1a ban cA n phat trién ban than. Cach duy
nha "t dé phat trién mot t6 chirc 12 phat trién nguoi dié u hanh né.
Bi ng cach khié n ban than t6 t hon, ban ciing khié n nguoi khac
t6 t hon. Cyu CEO cua General Electric, Jack Welch, néi: “Trude khi
ban 14 mot 1anh dao, thanh cong chu yé u 1a viée phat trién ban than
ban. Khi ban tré thanh 1anh dao, thanh cong cha yé u 1 viéc phat
trién nguoi khac.” Va thoi diém xua t phat 1a ngay hém nay.
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TOM TAT CHUONG III
CAC NGUYEN TA C LANH PAO CA P TREN

Truée khi bd "t da u hoc cach 1anh dao @6 ng ca p, ban hay xem
lai nhitng nguyén ti ¢ ca n thyc hién thanh thao dé lanh dao ca 'p
trén:

NGUYEN TA C #1: Lanh dao ban than xui tsi ¢

NGUYEN TA C #2: Chia sé ganh ning véi ca p trén
NGUYEN TA C #3: Sin sang lam viéc nguoi khac khong 1am
NGUYEN TA C #4: Lam nhié u hon quan 1y — lanh dao
NGUYEN TA C #5: P4 u tu vao md i quan hé hiru hao
NGUYEN TA C #6: Chuén bi sin sang mdi 14 n gip lanh dao
NGUYEN TA C #7: Bié t tié n, lui dang lac

NGUYEN TA C #8: Tro thanh “quan su”

NGUYEN TA C #9: Khong ngung tié n bo

https://thuviensach.vn



4. CACNGUYEN TAC LANH DAO DONG CAP

“Di theo to1, toi sé chung vai sat canh voi ban.”

Pau la sy khac biét gitta mot Ianh dao c6 nang luc va mot 1anh dao
& ca p d6 cao hon? C4c 1anh dao c6 ning luc cb thé din di "t nhimng
nguoi khac. Ho tim kié 'm, tap hop, tuyén mo va gianh duoc sy ung ho
cia nhitng nguoi nay. Pay khong phai viéc d& dang. Né u chi c6 thé
lanh dao nhirng nguoi theo minh, nang lyc l1anh dao cua nguoi do6 sé bi
han ché”. DPé tié¢ 'n 1én na c thang 1anh dao cao hon, nguoi 1anh dao
phai c6 kha ning dan di "t cic 1anh dao khic — khong chi nhing
ngudi & dudi ho, ma ca nhiing nguoi ¢ trén va ké” bén ho.

Nha 1anh dao 1am viéc that sy cham chi va thé hién duoc ning luc
thé c6 anh huong toi sé p cua ho. Vi vy, xét theo khia canh nay, ho 13
lanh dao cua lanh dao. Nhung lanh dao nhimg nguodi d6 ngca pla
mot thach thie hoan toan khac. Trén thuc té~, nhirng nguoi dat ké 't
qua xui t si c trong cong viée thuong bi nguoi khac ghen ghét. Vi
thé”, viéc 1anh dao nhimg nguoi d6 ng ca p c6 thé ra "t kho khin.
Né u cac @6 ng nghiép coi nha lanh dao ca p trung cé anh huong lon
nhu 13 nhimng ké c6 dong co chinh tri hay xu ninh, thi ho s& tir cho i su
lanh dao d6 ng ca p.

Pé 1anh dao @6 ng ca p thanh cong, nha lanh dao 360° phai nd
luc dé @6 ng nghiép ton trong va 1am theo. Ban sé& 1am viéc d6 nhu
thé” nao? Hay gitip cac d6 ng nghiép gianh chié n tha ng. Né u ban
gitap ho chié n tha ng, ban khéng nhirng gitp t6 chitc ma con gitp
chinh ban.

Nhirng nguoi tha y 1anh dao d6 ng cA”p qua khoé khin 1a nhiing
ngudi khong gioi xay dung cac mo i quan hé. Né u ban nhé lai nim
cA p bac 1anh dao trong pha n “LA m tuéng chirc vu”, ban s& tha 'y
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sauna c da utiénla chic vy, na ¢ the hai vana cbala cAic mo i
quan hé va k& t qua coéng viée. Cac 1anh dao c6 thé hoan thanh xui 't
si ¢ cong viéc, nhung khong gioi trong cdc md i quan hé cé thé gy
anh huong 1én sé” p nhung gd n nhu khong thé gay anh huong 1én

d6 ng nghiép. Né u ban mud n lanh dao d6 ngca p, ban cd nlam
viéc va tranh tha sy @6 ng thuan caa ho. Pay cé thé 1a mot thach thae
161, nhung ra t dang thuc hién.

NGUYEN TAC #1
AM HIEU, THUC HANH VA HOAN THANH
CHU TRINH LANH DAO

Céc nha 1anh dao thuong gip khé khin khi lanh dao d6 ngca p,
boi vi huéng giai quyé t vA n @& caa ho qua thién can. Ho voi vang
tao anh huéng, ma quén ma "t lanh dao khong phai 1 sy kién mot
14 n, 1a mot qua trinh lién tuc, kéo dai dic biét 1a trong mo6 i quan hé
v6i cac d6 ng nghiép.

Né u ban mud n ¢b anh huéng va nhan duoc sy tin nhiém cua
d6 ng nghiép, ding di ta "t hay gian 14n. Hay am hiéu, thyc hanh va
hoan thién chu trinh lanh dao ctung ho.

CHU TRINH LANH DAO

Hinh v& dudi day s& cho ban mot khai niém vé  chu trinh lanh
dao:
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1. Quan tam

..
7. Thanh cong \2 Hoc hoi

6. Lanh dao K 3. Danh gia cao

5. Dién dat thanh 15;\ ""/4 Ddng gop

Vong tron nay b t d4 u tir sy quan tAm va ké "t thic 1a thanh
cong. Dudi day 1a cach tié n hanh mdi buée trong chu trinh.

1. Quan tam — chu y té¢i moi nguoi

Viéc nay nghe c6 vé don gian, nhung day chinh 14 cach dé ba "t
da u moi viéc. Ban phai cho moi nguoi thay sw quan tAm cia minh
bd ng cach chi ¥ t6i ho. Nhié u lanh dao thién vé hanh dong va bi
lich 1am viéc chi ph6 i dé n ndi khéng wu tién xang dang cho muc
tiéu con nguoi. Né u ban ciing thudc mau lanh dao nady, ban ca n thay
doi ngay.

Né u ban yéu quy moi nguoi, moi chuyén s& dé dang hon. Né u
ban khéng phai 1a nguoi caa céng chiing, c6 1& day 1a dié u da u tién
ban nén lam: Kié m tim gi4 tri trong mdi con nguoi, dit minh vao
hoan canh cua ho, tim nhiing Iy do dé yéu quy ho. Ban sé& khong thé
quan tam téi moi nguoi né u ban thyc tAm dé ¥ t6i ho. Vasaila m
nay sé la vat can cho kha nang lanh dao cua ban.

Né u quan tAm t6i moi ngudi 1a viée kho khin @6 i voi ban, hay
tham khao cud n sach 25 Ways to Win with People (25 cach dé

chié n thi ng ciing moi nguoi) do t6i va Les Parrott cung vié t, hay
doc cud n sach kinh dién How to Win Friends and Influence People
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(Lam sao dé ké "t ban va giy anh huong 1én moi nguoi) cua Dale
Carnegie. DU ban phat trién k§ niing con ngudi ba ng ba t ctr cach
ndo, hay nhé ra ng con nguoi ludn huéng vé nhitng ngudi bié 't ting
gia tri cho ho va tranh xa nhitng ai giam gia tri cua ho.

2. Hoc héi hiéu bié "t moi ngwoi

Hay dé moi nguoi tha "y ban quan tAm t6i ho. Nhung né u ban
khong nd lyc dé hiéu vé  ho véi tu cach ca nhan, ban c6 nhié u nguy
co gi6 ng nhu nhan vat Charlie Brown khi néi: “T6i yéu nhan loai.
Con ngudi méi 1 nhitng ké t6i khong thé chiu dung dugce.”

Hay danh thoi gian néi chuyén véi cac 6 ng nghiép. Li ng nghe
nhiing cAu chuyén cua ho. C6~ g ng kham pha nhimng “tuyét k§” cua
ho. Hoc cach tran trong su khéc biét cua ho. Tham khao ¥ kié 'n cua
hové cacva ndé lién quan cong viée. Vacd gi ng dit minh vao
hoan canh cua ho.

Ciing c6 nhimng cach khic dé hiéu thém vé  d6 ng nghiép cua ban.
Toi thuong dai dién cho mot cong ty toi thanh lap, gio do Todd Ducan
s hiru va 1anh dao. M6t trong nhirng bai tap cho khach hang cua
Maximum Impact, mét cong ty do toi sang lap, la tham gia tro choi
“Nhimg quan bai gi4 tri”. Nguoi tham gia duoc yéu ca u lat mot x4 p
bai hon 40 quan, mdi quin bai dai dién cho mot gia tri, vi du nhu tinh
chinh truc, tan tAm, sy giau co, nié m tin, kha niing sang tao va gia
dinh. Nguoi choi dugc yéu ca u chon ra siu gié tri quan trong nha 't
d6 i voi minh, sau do, loai 14 n luot hai 14 bai trong mdi 14 n choi
sau. Y nghia cua tro choi: Moi nguoi nén can nhi ¢ nhimg gia tri
quan trong va dua ra nhirng lya chon khé khan.

G4 n day Rick Packer, mét giang vién kinh doanh cho t6i doc
email 6ng vira nhan duoc tir John Farrell thuéc nha xua t ban
Printing House Press. Trong email, John say swa n6i vé 14 n tham
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gia choi “Nhirng quan bai gia tri” cia minh va 6ng da st dung n6 nhu
thé nao dé hiéu hon vé cac do ng nghiép. John vié t:

Vai tud n sau khi t6i quay vé  (tir héi thdo), téi ngd i choi tro
nay vdi cac nhan vién cua téi, la n luot, hai nguoi mét. Toi néi voi
ho, day la mét tro chot tuyét voi, va ho cé thé kham pha thém nhié u
dié ‘uvé nhitng d6 ng nghiép cia minh. Va qud thdt, tro choi da
khong lam téi tha 't vong. Ta 't cd cde nhan vién cua téi dé u thich
thi t&1 mure hdo hire dé” nghi t6i cong khai nhimg gia tri ma moi
nguoi lwa chon. To6i da nho mét chuyén gia thié tké dé hoa tao va
in mgt birc tranh khé lon thé hién ba gia tri dimg da u theo danh gia
chung ciia va treo ¢ vin phong dé moi nguoi cting xem.

John cho chiing t6i bié "t thém, sau su kién nay, tinh ban da c6
gitta cAc nhan vién cang tré nén thi m thié t hon. Trong thu, 6ng
cling giri kém btre vé& thu nho ma hoa si cua 6ng da thié tké .

Gio day, John khong chi hiéu cic nhan vién cua minh hon, ma cic
nhan vién cua 6ng con tim dugc mot vi tri thich hop hon dé tir d6 tim
hiéu, tran trong va tao anh huong téi cdc d6 ng nghiép.

3. Panh gia cao — ton trong moi nguoi

Ching ta c6 thién huong kinh trong nhimg nguoi c6 thé 1am
nhirng viéc chiing ta ngudng mo. P6 1a dié u ra t ty nhién. Con né u
ching ta chi danh gia cao nhitng nguoi gid ng chiing ta, ching ta s&
bo 15 ra "t nhié u co hoi. Hay coi nhitng kinh nghiém va ky niing doc
d4o cua nguoi khac nhu mot ngud n tai nguyén va c6” gi ng hoc hoi
tir ho.

Dennis Bakke, Chu tich Hoi 6 ng quan tri cua AES va tac gia caa
cud n sach Joy at Work (Nié m vui trong cong viéc), cd6 mot kinh
nghiém tht vi vé dié u nay. Ong chu ¥ dit ra gia thié "t tich cyc vé
moi ngudi va ¢d  gd ng hién thyc hoa cac gia thié t nay véi su ton
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trong moi ngudi. Bakke phat biéu Iy thuyé 't cia minh théng qua
miéu ta cac nhan vién ¢ AES la nhirng nguoi:

sang tao, sau sa ¢, dang tin cay, c6 kha nang dwa ra cac quyé t
dinh quan trong;

c6 trach nhiém véi cac quyé t dinh va hanh déng cua ban than;
c6 thé saild m (pham saild m, d6i khila cd™ ¥);
dac biét;

luén mud n doéng gbp tich cuc tai nang va ky nang cia minh cho
to chuc va thé  gioi.

Né u ban d6 i xt véi @6 ng nghiép (va nhan vién) véi thai do ton
trong, danh gia cao con nguoi that su cua ho, ho s& dap lai ba ng viée
ton trong va 14 ng nghe ban.

4. Dong gop — gia tang gia tri cho moi nguoi

Gia ting gia tri cho nhitng ngudi xung quanh ciing gébp pha n lam
ting su tin nhiém cua lanh dao danh cho ban. Pié u nay dic biét
ding khi ban khong bi budc phai lam nhu vay hay khong tu loi tir viée
d6. Khi ban nd lyc gia ting gia tri cho @6 ng nghiép, ho hiéu rd ng
ban that sy mong mud n ho chié n tha ng cht khong hé 4n gia u
mot chu dinh nao khac.

Pay la vai 161 khuyén gitp ban bi 't da u:

bing giir khu khue dié u t6 't nha 't cho ban than. Thién huéng tu
nhién cua chung ta 1 bao vé nhirng the thude vé  minh, du d6 1a da’t
dai, ¥ tuong hay tai nguyén. Tuy nhién, né u ban chia sé nhimng gi
dang c6 voi nguoi khac, ban that sy giri di mot thong diép tich cuc téi
nhirng nguoi lam viéc cung ban.
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La p khodng tré ng cia ho. Téi ra t tAm d3 ¢ véi cu néi cua
nhan vat Sylvester Stallone khi néi vé ¢6 vo chua cu6i Adrian trong
b6 phim Rock: “T6i c¢6 nhitng khoang trd ng, co6 4"y cling c6 nhing
khoang tr6 ng. Khi gi n v6i nhau, ching t6i tré nén hoan thién.”
Pié u ndy ciing dtng trong moé i quan hé gira ching ta va d6 ng
nghiép. Thay vi loi dung nhiing khoang tr6 ng cua nguoi khac dé vuot
qua ho, tai sao chiing ta khong 14" p khoang tr6 ng ciia mdi ngudi va
ca hai cung vuot 1én?

P4 u tu vao s phat trién cua ho. Trong Thach thuc #2 (Thach
thuie Chan nan: Pi theo mét 1anh dao t6 1), téi da khuyén ban nén
chia sé tai nguyén véi ca p trén. Tai sao ban khong lam dié u twong
tu voi @6 ng nghiép? Ping nhu mot cau tuc ngit dd néi, khi ban thi p
né n cua ngudi khac, ban ching ma 't gi ca, ban chi tao thém anh sang
ma thoi.

Pua ho di cting. Nhié u khi ching ta ¢ mot co hdi thue hién
dié u gi d6 tha vi hay dic biét, tié p nhan kinh nghiém va tan huéng
no, nhung ching ta lai gitr n6 cho riéng minh. Nhung mét nha Ianh
dao 360° ludn nghi vé  nhirng ngudi ho cb thé dua di clung trong
nhirng ltic nhu vdy. Né u ban mu6 n tao anh huéng v6i do6 ng nghiép,
hay chia s¢ nhirng dié u t6 t dep ban dang lam cung ho.

P4 u tién, ban c6 thé cam tha y ba 't tién khi gia ting gi4 tri cho
nhiing ngudi d6 ng ca p. Né u ban lam viéc trong moi truong thu
hd n va canh tranh kho c liét, ban da u, ¢ thé d6 ng nghiép s& nhin
ban véi 4nh ma t nghi ngd. Nhung hay kién tri. Né u ban cho di v6
dié ukién va cd6  gi ng gitip nguoi khac chié n thi ng, cud i cing
ho sé tin tuong dong co cua ban.

5. Dién dat thanh 1oi khing dinh mei ngwoi
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Hay nho lai nhimg nguoi tha y cua ban. Ban thich ai nha t? Vi sao
ban thich ho? Gi6 ng nhu da s6 moi ngudi, ban thuong kinh trong ho
vi ho khing dinh ban va gitip ban suy nghit6 t v& ban than.

Su khang dinh c6 kha ning phat trién mot con nguoi. Theo Tir dién
Webster, tir khang dinh duoc 14y tir tir ad firmare, c6 nghia 1a “lam
cho virng chid ¢”. Vi vay, khi ban khing dinh mét nguoi, ban lam cho
nhimng dié u ban tha y ¢ ho tré nén viing cha c. Hiy lam dié u d6
thuong xuyén, va nié m tin vimg vang trong tam hé n ho s& tré nén
manh mé& hon sy nghi ngo ho c6 vé ban than.

Né uban mué n anh huéng téi cac d6 ng nghiép, hay tro thanh
cd dong vién xui t si ¢ nha 't cua ho. Ca ngoi cac vu diém. Thira nhan
nhimg thanh tyu. N6i nhitng dié u tich cyc vé ho voi sé p va ddé ng
nghiép. Khen ngoi ho chin thanh moéi khi ¢6 co hoi, va mot ngay nao
do ban sé c6 co hoi tao anh huong 1én ho.

6. Lanh dao tac dong téi moi nguoi

Sau khi 4p dung nim buéc da u tién: quan tam, hoc hoi, danh gia
cao, déng gop va dién dat thanh 101, ban da sin sang dé 1anh dao cac
d6 ng nghiép. Cho t¢i thoi diém nay, nhimg viéc ban 1am da gitap ban
xay dung duwoc mo6 i quan hé véi ho, cho ban sy tin nhiém va thé hién
dong co t6 t dep cua ban. Vé6i bude dém nhu vay, ban sé& ¢ dugc co hoi
gay anh hudng t6i ho.

Mot s6  nha lanh dao c6 kha ning thyc hién thanh céng va nhanh
chéng ta t ca cac bude, trong khi mot s6~ khac lai cd nra t nhié u
thoi gian @é hoan thanh. T6 ™ cha "t 1anh dao cua ban cang lén, ban
cang nhanh chéng thanh cong. Nhung gay anh huong 1én nguoi khac
khong phai 1a dinh cao nha 't cua cudc hanh trinh. Né u doéng co duy
nha "t cia ban chi 1a d&é moi nguoi 14 ng nghe hay thuc hién dié u ban
mud n, thi ban that sy d3 16 ma "t co hoi. Né u ban khao khat tré
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thanh mot nha lanh dao 360°, ban ca n di tié p: Ban cA n gitp moi
nguoi chié n thi ng!

7. Thanh c6ng — chié n thi ng cung moi nguoi

T6i bié "t ban khao khat 1anh dao ngudi khac. Né u khong, ban da
khoéng doc t6i pha n nay. Nhung t6i khong bié t ban c6 suy nghi
nhié uvé 1y do mud n tré thanh nha lanh dao khong. Téi tin rd ng
cac nha 1anh dao gioi bié "t cAch can bd ng hai dong co thic day quan
trong. Pong co da u tién 12 hoan thanh tA m nhin caa ho. TA t ca cac
nha lanh dao @& u c6 mot udc mo, mot tA m nhin ma ho mud n duoc
tha "y chiing “dom hoa ké& 't trai”. Véi mot s6 ngudi, ude mo co thé
vira phai; véi mot s6 khéc, w6c mo c6 thé ra t 16n lao. Pong luc thir
hai 1a @é tha "y nguoi khac thanh céng. Nhirmng nha 1anh dao vi dai
khong loi dung moi nguoi dé gianh chié n thi ng. Ho 1anh dao moi
ngudi dé ta t ca cung chié n thi ng. Né u @6 that su 1a dong co cua
ban, ban c6 thé tré thanh mau nguoi ma nguoi khac mud n di theo,
du ho ¢ bén canh, trén hay dudi ban trong so @6 t6 chure.

Pié u tuyét voi khi gitp d& nguoi khac thanh céng 13 né tao cho
ban co héi gitp d5 nhié u nguoi hon. Ban da tha 'y dié u nay trong
cude s6 ng chuwa? Mot hua n luyén vién hay mét 1anh dao doanh
nghiép thanh cong d& dang tuyén mo cac “cA u thu” tié m ning hon
nhimg nguoi khong chut tié ng tim. Khi nha lanh dao ching minh
duoc ho c6 thé gitip moi nguoi bié n gid ¢ mo thanh hién thye, nhing
nguoi tai gioi sé tim dé n ho, mong nhan duoc su gitp d& dé thanh
cong.

V4 day chinh 14 noi vong tron chu trinh 1anh dao ké 't thtic. Né u
ban gitp nguoi khac thanh cong, s& ¢6 thém nhié u nguoi khac nita
budc vao cudc doi ban va ban c6 co hoi gitip ho thanh cong. Mbi khi
dié u d6 xay ra, chu trinh lanh dao lai quay vong, ba "t &4 u tir quan
tam va ké "t thic 1a thanh c6ng. Ban khéng thé di ta t. Tuy nhién,
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né u ban lién tyc gitip 5 nguoi khac trong thoi gian dai, ho s& cho
phép ban tié n hanh qua trinh d6 nhanh chéng hon, nhung van trén
co so 4p dung tua n tu timg budc.

Lou Holtz, hua n luyén d6i Notre Dame, phat biéu: “Hay lam
nhitng dié u ding va t6 t nha 't c6 thé va d6 i xtr voi moi nguoi theo
cach ban mud n duge d6 1 xtt, boi vi ho sé dit ra ba cau hoi: (1) T6i cb
thé tin anh khong? (2) Anh c6 tin dié u nay khong? Anh c6 say mé né
khong? (3) Anh c6 quan tam dé n t6i voi tu cach 14 mot con ngudi
khong?” Né u nhimg nguoi xung quanh ban tra 16i “c6” cho ta 't ca
nhitng cau hoéi nay, ban sé c6 co hoi tao ra anh huong 1én cudc doi
nhing nguoi do.

NGUYEN TAC # 2
HOAN THIEN LANH DPAO DONG CAP TRUGC
KHI CANH TRANH VOI HO

Chris Hodget 13 mét 1anh dao gioi, dng noi tié ng vé tai ké
chuyén hai Boudreaux, mét kiéu chuyén hai huée ra "t duge va
chudéng ¢ Louisana. Ga n day, trong chuyé n thim EQUIP, Hodget
ké cho t6i nghe cau chuyén duéi day:

Mét nhém nguwoi Cajun ngd i khoe khoang thanh cong véi nhau.
Thibideaux néi: “Té vira mua mét thuyé n cdu tém mdéi. That tuyét
vot! Co tot 10 thuy thu lam viée cho to.”

“Thé " thi c6 gi”, Landry néi, “Té duoc thdng chire ¢ nha may. C6
50 nguot lam viée dwdi quyé n té.”

Khinghe tha "y thé ", vi khong mué n bi ma 't mdt trudc cac ban,
nén Boudreax néi: “O ! Binh thuong théi! Hién nay, c6 300 nguoi
dudi to.”
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Thibideaux ngac nhién: “Cdu dang noi cdi gi thé , Boudreaux?
Cdu ca t co ca ngay coma.”

“Thi dung vdy”, Boudreaux néi, “Nhung té dang cd 't cé ¢ nghia
trang, va ngay nao ciing c6 300 nguoi dudi chan té.”

Canh tranh khong c6 gi sai trai. Nhung ra ¢ rd i1a ¢ chd, nhié u
1anh dao lai canh tranh véi cadc 6 ng nghiép theo cach lam ton
thuong tap thé va chinh ban than minh. Viéc ban giai quyé 't canh
tranh nhu thé ™ nao va 1éo 14i né ra sao ra t quan trong. Mot moi
truong lam viéc lanh manh 1a moi truong ¢6 ca sy canh tranh va tinh
thA n d6 ng doi. VA ndé la bié t 4p dung lac, dtng chd. Trong
truong hop @6 14 cac ban trong nhém, ban mud n canh tranh theo
cach ma thay vi dang canh tranh véi ho, ban dang hoan thién ho. D6
12 hai 16" tu duy hoan toan khac nhau.

CANH TRANH HOAN THIEN

Tu duy khan hiém Tu duy phong phi
Toi truoc To chire truoc

Lam tiéu tan sy tin cay Phat trién sy tin ciy

Ké thing — nguoi thua Hai bén cling chién thang

Suy nghi riéng biét Chia se suy nghi

(nhing v tuong hay (nhinmg y tudng tuyeét voi cua
cua tHi) chung ta)

Loai bo nhimg Bao gbém ca nhimg ngudi khac
ngwoi khac

Tim cach chié n thi ng d6 ng nghiép bi ng moi gia s& khié n
ban phai tra gia. Né u muc tiéu cua ban 13 danh bai d6 ng nghiép, ban
s& khong bao gio c¢6 kha ning lanh dao @6 ngca p.
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LAM THE NAO BE CAN BANG CANH TRANH
VA HOAN THIEN?

Pié uma uchd t1a ban phai y thic duoc, thanh cong cua tap thé
quan trong hon chié n thi ng cua c4 nhan. Cac t6 chtrc cA n ca su
canh tranh va tinh tha n tap thé dé gianh chié n thi ng. Khi hai yé u
t6 nay ¢ thé can ba ng, ching ta s& c6 thanh qua la mé i quan hé
tap thé tuyét voi.

Vay, lam cach ndo dé can b ng giira canh tranh va hoan thién?
Lam thé” ndo dé chuyén d& dang tir trang thai nay sang trang thai
khac? Sau day la nhirng 161 khuyén danh cho ban.

1. Thira nhén tinh hié u thi ng

Sau khi t6 "t nghiép dai hoc mot thoi gian dai, t6i tro vé truong
tham gia tran thi @3 u bong rd giira nhém cyu sinh vién va céc sinh
vién dang theo hoc. Khi con hoc trong truong, t6i 1a hau vé ghi diém,
nhung 14 n d6, t6i lai dugc chi dinh kém mot hau vé din bong. Khi
xem cau ta khoi dong, t6i bié "t minh dang gip kho khin. Cau ta
nhanh hon t6i ra "t nhié u. Vi vay, t6i nhanh chéng vach ra mot ké”
sach.

L4 ntht nha t khi cau ta c6” ném bong vao ro, toi va cham véi
cau ta. Toi dap vao tay cau ta khi cdu ta ném bong. M6t ca va kha
manh. Cau ta dung day, di khap khiéng d& n vach ném phat, va ca hai
qua cau ta ném dé u dap vao vanh ré. Pé n lac d6, moi chuyén van
ot dep.

La ntié ptheo, ddicuaciutata ncongvaciutacd ga ngthuc
hién ct ném ¢ ngoai vong. LA n nay, t6i lai va manh vao cau ta. Khi
dimg day, cau tala m ba m dié u gi do.

https://thuviensach.vn



Ngay sau khi duoc chuyé n béng, t6i nhay theo da, va lac d6 toi
nhén ra, minh s& ngd vao cau ta. Tuy hd i d6, t6i khong to béo nhu
bay gio, nhung t6i vAn ning hon cdu ta ra t nhié u.

Cau ta xong tdi va quat vao mat toi: “Anh choira n qua da y. Pay
chi la mot cudc choi théi ma.”

“Duoc thoi,” téi toét miéng cudi, “Thé” thi, dé téi thi ng nhé.”

Ban 12 ai hay ban lam gi khéng quan trong, tinh hié "u thi ngla
ban ning 1anh dao bam sinh. T6i chwa timg gap mot nha lanh dao nao
khong thich chié n tha ng. T6i da khong cu xr nhu mét ngudi 16n
trong tran da u d6. Ching t6i da tha ng, nhung t6i dd khong c6 thém
mot ngudi ban vao ngay hém do.

Piém ma u chd t 1a huéng tinh hié u thi ng theo huéng tich cye.
Né u ban dé nén nd, ban sé ma t dong co thiic day hoan thanh t6 t
nha 't cong viéc caia minh. Nhung né u ban dé n6 mic suc tung
hoanh, ban sé& dap 1én @6 ng doi va xa 1anh ho. Hay kiém soat va
dié u khién no, tinh hié u tha ng c6 thé gitp ban thanh céng.

2. P6n nhin canh tranh lanh manh

TA t ca nhimng tap thé thanh céng ma t6i dugc bié "t @& u trai qua
nhitng cudc canh tranh lanh manh giira c4c thanh vién trong tap thé.
Canh tranh lanh manh ra "t ¢ loi cho tap thé, gitip tap thé hoan thanh
nhirng viéc, ma né u dung phuong phap khac s& ra "t khé dat duoc.

Canh tranh lanh manh 14 1§ ra nhiimg phim cha t t6 t dep
nha 't cia ban. Theo ban, s& c6 bao nhiéu ky luc thé~ gisi duoc lap
ra khi chi c6 duy nha "t mét van dong vién trén duong chay? Tdi cho
14 s& khong c6 ky luc nao! Moi ngudi chi hoat dong hé "t cong sua 't
khi c6 ai khéc thtic giuc ho. Pié u d6 luon dting du ban dang hoc,
luyén tap hay thi da u.
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Canh tranh lanh manh thac day danh gia chan thue. Ban
do hiéu qua cong viéc nhanh nha "t bi ng cach nao? Co thé ban cé sin
trong tay nhirng thuéc do dai han, nhu cac muc tiéu hang thang hay
hang ndm. Nhung ban 1am thé” nao dé bié "t k& t qua lam viéc ngay
hém nay cia minh? Ban c6 thé nhin vao danh sach nhirng viée cA n
lam. Nhung gia st ban @& ra muc tiéu qua tha p véi ban than. Lic
do, ban c6 thé hoi ca” p trén. Nhung c6 18 cAch hay nha "t 1a xem
nhig d6 ng nghiép dang lam gi. Né u ban cham hon hay nhanh hon
ho, dié u d6 c6 cho ban bié 't dié u gi khong? Né u ban cham hon,
ban c6 ¢6  gi ng tim hiéu nguyén nhan khong? C6 thé, day khong
phai cach duy nha "t danh gi4 ban than, nhung né chi ¢ cha " n 1a mot
cudc dié u tra thyc té” ra t hitu ich.

Canh tranh lanh manh lam nay sinh tinh d6 ng déi. Khi
moi ngudi cing canh tranh, gitra ho thuong c6 mot soi day gd n ké't,
du ho ¢ cung d6i hay ¢ hai d6i 6 i @@ u. Né u canh tranh mang tinh
lién tuc va lanh manh, no sé tao ra tinh d6 ng doi ga n bé khing khit.

Canh tranh lanh manh khéng bié n thanh thu hi n ca
nhan. Canh tranh trong mot tap thé vé  co ban thuong mang tinh
cha "t vui vé. Né u canh tranh 1a lanh manh, hai @6 i thu van c6 thé 1a
ban bé khi tran da u ké "t thic. Ho d4 u véi nhau vi sy pha n khich
va khi xong viéc, ho c6 thé buéc di ciing nhau ma khong c6 nhiing
cam xtic ning né .

Tb6i ra "t thich cAu chuyén cuoi ké vé mot chi ga tro ng tha mot
qua tring da diéu vao chud ng ga. N6 dit qua tring xudé ng cho i ga
mai va noi: “T6i khong mud n doa nat cac ¢d, ma chi mud n cho céc
¢ tha y nguoi ta dang 1am gi ngoai kia.” R0 rang, canh tranh chi ¢
chi n c6 thé thuc day tap thé tié n 1én.

3. Canh tranh dang chb
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Toan bdé muc dich cua canh tranh lanh manh 14 1dm don bay cho
chié n thi ng cua tap thé. Pua canh tranh vio thyc t&~ s& gitip cac
thanh vién trong doi cai thién 1an nhau dé chuan bj cho ngay thi da u.
Né u dugc dinh huéng chinh x4c, né s& giap ban danh bai @6 i thu.

Mot s6 nha lanh dao c6 thé dua canh tranh @& n cyc doan.
Tommy Lasorda, cyu quan Iy d6i Los Angeles Dodgers, ké lai tran
da u ma dsi cua 6ng duoc xé p choi luot di voi Cincinati Reds. Sang
hom 4"y, Lasorda dy 18 Misa. Khi 6ng yén vi trén ghé”, hua n luyén
vién d6i Reds, Johnny McNamara, tinh ¢ dé n cting mét nha tho va
ngd i cling mot hang ghé”.

Hai nguoi dan 6ng nhin nhau, nhung khong ai néi gi.

Buoi 1& Misa ké "t thiic, khi moi nguoi luc tuc ra vé , Lasorda thay
McNamara dang tha p né n. Chi c han McNamara nghi viéc d6 sé
mang lai phuéc lanh cho doi Reds. “Khi 6ng ta roi khoi do, toi di
xud ng va théi td t ngon né n.” Lasorda ké: “Suo "t tran thi da u, toi
ho to: ‘Nay McNamara, chang hiéu nghiém gi dau. Téi da théi td t no
ré i’ Va hom do, doi ching t6i da thi ng 4p dao Reds véi ty s6~ 13-

2»

2,
4. Bié t ro 1a gi¢i han

Dt ban c6 khao khat gianh chié n tha ng dé n dau, nhung né u
ban mud n trau do i kha ning canh tranh lanh manh, ban phai bao
dam minh khong bao gio di qua gisi han bi ng cach “triét ha” 6 ng
nghiép. Né u ban lam viy, ho sé& xa lanh ban. Theo t6i, khi tinh hié u
tha ng nang tiéu chuan 1én cao hon va khié n ngudi trong cudc tro
nén to6 t hon, thi n6 1a lanh manh. Con khi né lam sut giam nhué¢ khi
va gay ton hai cho tap thé, tic 1a né da vuot ra ngoai gioi han va tro
nén khong lanh manh.
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Khi t6i quan 1y nha tho Skyline & San Diego, cac nhan vién cua toi
ra t thao viéc va cling ra "t hié u tha ng. Nhém nong c6 t 1a nhing
nguoi chiu trach nhiém 1anh dao bao g6 m Dan Reiland, Sheryl
Fleisher va Tim Elmore. Ba ngudi nay dé u c6 pham vi hoat déng va
linh vue chuyén mon riéng, nhung ludn canh tranh véi nhau, ludn c6”
gd ng dé vuot 1én trén nguoi khac. Sy canh tranh than thién gitp ho
san sang hanh dong va truyé n cam hing cho nhan vién. Du ho hié u
tha ng va doi hoi cao, nhung né u c6 ba "t cir ai gip va n dé , ho sé co
mit ngay 1ap tirc, sin sang nhdy vao cuodc va dua tay giap d5. Ho ludn
dat chié 'n tha ng cua tap thé 1én trén chié n tha ng c4 nhan.

Hién ndy, nhom nong c¢6 t nay da roi Skyline va dam nhiém
nhiing cong viéc khac nhau trong nhiing t6 chirc khac nhau trén
kha p @4 t nuéc, nhung ho van 1a ban bé. Ho giir lién lac, chia sé
nhiing cAu chuyén va gitip @ nhau ba "t ci khi ndo c6 thé. M6 i day
rang budc duoc phat trién khi ho canh tranh ctung nhau khong dé
dang ma 't di. Ho ton trong sau si ¢ 13n nhau, dié u @6 tié p tuc cho
ho sy tin nhiém va anh huéng 1én nhau.

NGUYEN TAC #3
HAY LA MOT NGUOI BAN
Ching ta thuong mud n déng nhié u vai tro véi nhimg nguoi 1am
viéc ciing, nhung ching ta lai quén ma "t mot dié u: moi nguoi dé u
muo n ching ta 1a ban. Nha tho Ralph Waldo Emerson da vié t:
“Vinh quang cua tinh ban khéng phai la vong tay mé rong, khong phai
nu cudi chan thanh hay nié m vui ba ng hitu, ma 12 ngud n cam
hing tinh tha n khi ching ta phat hién ra c6 mét nguoi tin tuong va
san sang tin cay ta.”

Du d6 ng nghiép cua ban c6 hié u tha ng va tham vong dé n dau,
ho van thich c6 mot nguoi ban trong cong viée. Mot s6  ngudi khong
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trong mong c6 dugc tinh ban noi nhiém sd, nhung ho chi ¢ chid n s&

c6 loi né u c6 duoe nd. Khi cong viée tro nén kho khin, c6 mot nguoi

ban d6i khi s& 1a dié u duy nha "t mot nguoi mong cho khi téi noi 1Jam
viéc. Va khi cong viéc thuan loi, c6 mot ngudi ban sé 1a mot “nét diém
t6” da y ha p dan.

HOP TAC CUNG NHAU, GIA TANG TINH BAN

Vi sao t6i khuyén ban phét trién tinh ban trong cong viéc?
Tinh ban 1 né n méng tao ra tA m anh huéng

Téng thd ng Abraham Lincoln da néi: “Né u ban mud n 16i kéo
mot nguoi di theo ban, trude tién, hiy thuyé t phuc rd ng ban la
ngudi ban chan thanh cua anh ta.” M6 i quan hé t6 "t dep khié ' n
ta m anh huéng tré nén kha thi va tinh ban 1a mé i quan hé tich cuc
nha t ma ban c6 thé phat trién khi 1am viéc véi cac d6 ng nghiép.

Tinh ban la co sé cia thanh cong

Téi tin rd ng khong ai c6 thé dat duoc thanh cong lau dai né u
thié "u cac k§ ning d6 i nhan xu thé”. Theodore Roosevelt ting noi:
“Thanh ph4 n quan trong nha t trong cong thire thanh cong 1a bié 't
cach hoa hop véi moi nguoi.” Khi thié u dié u do, da s6~ cac thanh
tyu dé u khong co tinh kha thi va tham chi, ching ta sé cam tha’y
nhimg gi minh dat duoc dé u vo nghia.

Tinh ban 14 noi tra 4n khi giong bao ba t ngo

Né u ban c6 mét ngay to i té, ai s& 1a ngudi gitp ban cam thay
kha hon? M6t nguoi ban. Khi ban phai dvong da u véi ndi sg hai, ban
s& mud n sat canh cting ai? M6t ngudi ban. Khi ban gip tha t bai
nang né , ai c6 thé dua tay ctru vét ban? Mot nguoi ban. Trié t gia Hy
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Lap Aristotle da ra”t dang khi néi: “Nguoi ban dich thye 14 noi nuong
nau dang tin ciy.”

LAM THE NAO BE TRO THANH MOT NGUOI
BAN?

Chi c chd nlaban c6 ban bé, vi thé”, ban bié "t cach phat trién
tinh ban. Nhung nhimmg mé i quan hé cong s¢ khong don gian nhu
thé”, va t6i mud n dé xua t mot phuong phéap gitp ban xay dung
tinh ban noi nhiém s¢. Hay dat ra muc tiéu tré thanh mot nguoi ban,
chir khong phai tim dugc mét nguoi ban.

Khi ba "t d4 u tinh ban, da s6  moi nguoi thuong tim kié m nhiing
nguoi sé dap lai nd luc xay dung mo i quan hé cua ho, va né u khong
tha 'y tin hiéu ndo dap tra, ho s& tir bé va tim nguoi khac. Né u ban
mud n lanh dao @6 ng ca p thanh cong, ban cd n khong nging c6”
gi ng tré thanh mot nguoi ban, tham chi véi ca nhitng ngudi khong
thé hién da " u hiéu dap lai thién chi ké 't ban cua ban.

Khi ké t ban véi cac d6 ng nghiép, ban nén tié p can véi ho theo
nhirng bude sau:

1. La ng nghe
Richard Exley tung noi:

Mt ngueoi ban thdt sy la nguoi ld 'ng nghe va tha u hiéu khi ban
chia sé nhimg cam xiic sau xa nha 't ciia minh. Anh ta ing hé ban khi
ban chié ‘n da “u; sira 16i cho ban, nhe nhang va yéu thuong; tha thir
khi ban tha "t bai. Mét nguot ban dich thuc thiic day sw phat trién ca
nhan cia ban, gitip ban phdt huy t6 i da kha ndng ciia minh. Va
tuyét hon cd, anh ta tan diwong thanh cong ciia ban cir nhur thé dé la
thanh cong cua chinh anh ta.
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Toan bd qua trinh b4 t da u bd ng sy 14 ng nghe.

Nhié u nguoi khi lam viéc chi mud n ¢ mot minh dé hoan thanh
cong viéc. Ho thuong ba t nguoi khac 14 ng nghe dié u ho phai noéi.
Nhung ra "t hié m khi moi ngudi chiu ¢6” gi ng dé 14 ng nghe nguoi
khac.

Ralph Nichols da néi: “Mét trong nhimg nhu cd u co ban nha 't
cta lodi nguoi 1a nhu cA u hiéu va duoc hiéu. Cach t6 t nha "t dé hiéu
mot nguoi 14 14 ng nghe ho.” Né u ban tré thanh mét nguoi luén
14 ng nghe, cic @6 ng nghiép s& mud n tié p xdc nhié u hon véi ban.
Ho sé bd t d4 utim dé n ban. Vané umd i quan hé giita ban va ho
tié "n trién theo chié u huéng t6 t dep, ho sé b t d4 u tham khao 1oi
khuyén cua ban. P6 12 xua t phat diém cho tA m anh huong cia ban
1én ho.

2. Tim diem chung ngoai cong viéc

Frank A. Clark da néi: “Pé yéu quy mét nguoi, chiing t6i cA n co
nhié u diém twong d6 ng hon 14 cung ghét mot ai d6.” That khong
may, véi nhié u mé i quan hé ban bé noi céng so, d6 1a diém chung
duy nha "t giita ho. Vay giai phap 1a gi né u ban khong c6 ba t ky
diém chung nao voi cidc @6 ng nghiép ¢ cong ty? Hiy cd gi ng phat
hién ra nhitng diém chung ngoai cong viéc.

Né u ban coi mdi ngudi nhu mét nguoi ban tié m ning va tim
kié m nhitng diém chung & ca trong va ngoai céng viéc, ban ¢ nhié u
kha ning tim ra diém chung. Va d6 12 dié u hinh thanh nén tinh ban.
3. Luon c6 mit ngoai gio lam viéc

Khi tim nhitng diém tuong d6 ng v6i d6 ng nghiép, ban ca n
danh thoi gian ngoai gio lam viéc cho ho. Tinh ban dich thuc ¢6 nghia
14 ludn sin sang c6 mit khi ca n.
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Né u ban khong 1am ba "t ctr viée gi ngoai thoi gian 1am viée, thi
md i quan hé cua ban chi ¢ chi n s& khéng bao gio tié n trién ra
ngoai gisi han cua “vii dai cong viée”. Ngay khi ban dua m6 i quan hé
cia ban véi @6 ng nghiép ra ngoai méi truong cong viée, no sé& lap tie
thay d6i. Hiy nhé laila n da u tién ban ra ngoai &n truva voi d6 ng
nghiép. Du cau chuyén cua ca hai chi xoay quanh cong viéc, nhung
chi c hian n6 da thay d6i cAch nhin cua ban vé  nguoi d6. Khi choi
trong giai bong d4 toan cong ty hay danh golf cing d6 ng nghiép,
chang 1& ban lai khong hoc hoi thém nhié u dié uvé nhimng nguoi
ban nay sao? Ching 1& & n tan lic d6, ban vin khong phat hién ra
nhimg tinh cach chua ting boc 16 cia ho? Hay nghi t6ila n da u tién
ban d& n thim nha mot 6 ng nghiép va danh gia moé ilién ké t ca
nhan gitra hai nguoi sau do.

Tinh ban dich thuc ba "t ké gio gia c. Khi mot nguoi dang ¢ n
gitp d&, nguoi ban that sy khong bao gio néi: “Hon 5 gio ré i. Anh ¢
thé goi lai cho t6i vao ngay mai dugc khéng?” Ta t nhién, ban mud n
ton trong su riéng tu cua nguodi khac va khong mud n xaAm pham vao
thé” gisi cA nhan caa ba "t cu ai, nhung vai tro 1anh dao khong giéi
han tir 9 gio sang t6i 5 gio chié u, va tinh ban ciing thé .

4. C6 khié u hai huéc

Ngh¢ si piano hai hude Victor Borge néi: “Tié ng cudi rat ngd n
khoang cach giira hai con nguoi.” CAu ndi nay ra”t ddng. Su hai hude
c6 thé nhanh choéng gi n ké t nhimg nguoi khong c6 nhié u diém
chung lai véi nhau.

Charlie Wetzel ké khi quay lai truong dai hoc @é hoc cao hoc, anh
ludn t6 vé nghiém nghi. Charlie luén quan trong hoéa moi va n dé .
N#m tha hai ¢ truong, anh 4"y 1am tro giang va 1am quen v6i mot s6”
nghién ctru sinh cling day cac l6p sang tac cua truong Dai hoc New
Orleans, trong d6 c6 mét nguoi tén la Homer Arrington.
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Homer 16n 1én ¢ Nam California, di hoc & Berkeley va da lam ra t
nhié u cong viéc thii vi, tham chi con 13 tai xé~ taxi ¢ thanh pho~ New
York trong vai ndm. Khi ta "t ca 14 nghién ciru sinh ty tap trong vin
phong, ho ké cho nhau nghe nhitng chuyén da gap phai trong 16p hoc
va nhitng ra ¢ rd i cia minh. Homer 1a mét nghién ctu sinh gioi va
ra t c6 khié u hai hude. Khi Charlie ké mot vé ™ mot viéc that sy lam
anh buc minh, Homer s& tim ra dié u hai huéc trong cau chuyén doé
ro6 i pha tro, va ca nhom cudi vui vé.

Mic du ban da u, hai nguoi c6 ra "t it diém chung, nhung sau d9,
ho nhanh chéng tré thanh nhirng nguoi ban. Gio day, sau 20 nam,
Charlie tin rid ng Homer gitip anh nhin nhan moi chuyén nhe nhang
hon va 1am s6 ng lai khié "u hai huée cua anh va anh that sy bié 't on
vé dié u doé.

Né u ban ludén hai huée, ngay ca trong nhimg lac khoé khin, cong
viéc tré nén ning nhoc va dé ng nghiép cam tha "y buec tic, ban s&
gitp tao ra ba u khong khi tich cuc, than thién va gd n giii voi cac
d6 ng nghiép. Pié u d6 cha ¢ cha n s& gitp ban c6 thém nhié u co
hoi ké "t ban.

5. N6i ra sy thit ma nguwoi khac khong néi

Mot 14 n khi Henry Ford an trua cting mot @6 i tac, dng da hoi:
“Ai 1a nguoi ban t6 t nha "t cia anh?” Nguoi d6 tra 101 1a 6ng ta khong
bié 't chi c. Ford kéu 1én: “T6i s& ndi cho anh bié "t!” r6 i rat ra mot
chié”c but chi va vié 't cAu tra 1oi 1én t4 m khin trai ban: “Ngudi ban
t6 t nha 't cua ban 14 nguoi khoi day nhimg pham cha "t t6 t dep
nha "t trong con nguoi ban.”

D6 1a dié u nhimg ngudi ban 1lam cho nhau. Ho khoi dy va tran
trong nhimg pham cha t t6 t dep nha t. Thong thuong, pham cha 't
t6 t dep nha t duoc téa sang 1a nho sy khuyé n khich, nhung d6i khi
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dié utdé t dep nha t ban c6 thé lam cho nhirng ngudi ban 1a cho ho
bié 't sy that. Khong phai ai ciing sin sang 1am dié u nay, bsi vi ho
khoéng mud n tao ra nhitng anh huong khoéng t6 't @& n mo i quan
hé, hoic 1a khong @é 6~ gi ng lam viéc nay.

Mot cau tuc ngir phuong Pong dic ké t: “Mot nguoi ban 14 nguoi
canh bao ban.” Khi ban di v&  huéng c6 rd ¢ rd i, ngudi ban s& cho
ban bié "t dié u d6. Khi ban bj cam xtic dié u khién, nguoi ban s& noi
cho ban bié "t. Khi cha "t lugng cong viéc 1am thiét hai té chuc hay ton
hai t6i su nghiép cua ban, ngudi ban sé néi cho ban bié "t sy that.

Buéc 1én phia truée va cho moi ngudi bié "t su that nghiét nga co
thé 12 mot hanh dong mao hiém. Pé nguoi khac chiu 14 ng nghe
nhitng dié u ban noi, trude tién ban phai gianh duoc sy tin nhiém
trong mo6 i quan hé véi ho. Vi vay, cé thé noi day 1a mot tinh thé”
tié n thoai ludng nan. Né u ban khong cho ho bié t, ban khong phai
1a mot nguoi ban that sy. Nhung dé néi véi ho, truée hé 't ban phai 1a
mot nguoi ban; né u khong, ho sé khong cha p nhan nhimg dié u
ban néi. M6 i quan hé cang than thié t, kha ning ho 14 ng nghe
dié u ban noéi cang ting lén.

Charles Schwab, khaoi nghiép véi vi tri la mét thg dong coc va leo
da n lén chirc Chu tich Tap doan thép Carnegie Steel (sau nay 1a U. S.
Steel) 1a mot nha lanh dao xua 't chting va ra "t gioi dong vién nguoi
khac. Ong tim tha 'y gia tri cua tinh ban trong moi khia canh cua cudc
s6 ng, bao g6 m ca cong viéc. Schwab néi:

Hay lam ban véi ta 't ca moi nguoi. Khi ¢6 ban bé, ban luén bié 't
c6 mét nguoi nao dé bén canh minh. Chd ¢ han, ban bié "t cdu cach
ngén: “Né u anh chi c6 mgt ké thu, anh sé tha 'y hd n ¢ khd p moi
noi”. Tao ra ké thit chang cé loi léc gi. Hay s6 ng sao cho than thién
va tir té Vi ta t cd nhing nguoi xunh quanh va ban sé ngac nhién
khi tha "y cuéc sé6 ng cia minh thdt hanh phic.
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Va ban cling sé ngac nhién boi ta m anh huéng ban s€ c6 duoc véi
do ng nghiép.

NGUYEN TAC #4
TRANH DAU DA CHINH TRI

Mot chinh trj gia t6i muén budi thuyé t trinh ma 6ng 1a dién gia
chinh. Trude cac budi dién thuyé t, 6ng luén tim hiéu vé  linh vuc
hoat dong va t6 chirc ctia noi 6ng chuan bi thuyé 't trinh. Song 14 n
nay do qua ban, nén dng khong chuan bi duge. Ong véi vang di vao
khi nhirng ngudi tham du vira an xong mon trang miéng va di ngay toi
buc danh cho dién gia, khong kip néi chuyén véi ba "t ctr ai.

Sau khi duoc gi6i thiéu, 6ng say mé dién thuyé t. Vi d6i ma 't
sang, thong minh, 6ng di ngay vao cac vd n dé chinh cua chié n
dich va phat biéu ra "t 1au. Khi 6ng ngimng lai & nghi trong giay 1t,
nguoi dan chuong trinh thi thA m vé6i 6ng, nhém khan gia cua budi
dién thuyé "t thuoc phe d6 i lap.

Khong chtit bé i r6 i, chinh trj gia néi tié p: “Thua cac ban, t6i da
giai thich cyc ky chi tié "t lap truong cua phe @6 i lap, con bay gio toi
s€ noi cho cac ban su that.”

Mot s6  ngudi muu cd u chinh tri cong sé 6 thé thoat hiém nho
“manh khée” nay, du khong phai liic ndo né ciing dem lai ké 't qua
nhu mong doi. Tuy nhién, trong mét moi truong lam viéc ma cac
d6 ng nghiép dé u bié t nhau, ho chd ¢ cha n khong thé 1am nhu
véy. Choi tro choi chinh tri ¢ noi 1am viéc 1a cach khié n moi nguoi
chi’c chi n s& tranh xa ban.

Theo tdi, “choi trd choi chinh tri” 1a sy thay d6i con nguoi hay
hanh vi thuong ngdy dé tranh tha gianh cam tinh cua nguoi dang

https://thuviensach.vn



nid m quyé n. Véi nhimg ngudi ganh dua noi céng sa, “choi tro choi
chinh tri” 6 ng nghia voi su thay ddi 1ap truong cia ho vé cacva n
dé tuy theo nhom nguoi ho néi chuyén. O noi 1am viée, c6 thé coi day
12 hanh vi ninh not sé p, ludn thay di lap truong theo phe thi ng
hay loi dung moi nguoi vi loi ich c4 nhan, ba "t cha p viée d6 anh
huong dé n nguoi khac. Nhitng nguoi c6 dong co chinh tri ra t dé
thay doi, s6 ng co hoi, thyc hién thu doan nha "t thoi dé gianh chié ' n
tha ng, ma khéng quan tdm dé n dié u t6 t dep nha "t cho @6 ng
nghiép, nhin vién hay t6 chuc.

HAI CACH PE VUOT LEN

C6 hai con duong chu yé u cho nhitng ai mué n vuot 1én trong t6
chire. Mot 1a ¢6” g nglanh dao bd ng cach hoan thanh cong viée.
Haila co6™ gi ng vuot 1én bd ng cach “bay muu tinh ké ”. P6 1a cach
chon lya khac nhau cua nhirmg nguoi dua vao ké t qua cong viée va
nhirng ngudi dya vao ké t qua chinh tri.
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NHUNG NGUOI DUA VAO
KET QUA CONG VIEC

NHUNG NGUOIDUA VAO
CHINH TR]

Dya vao cach ho phat trién
Chuyén tam vao cong viéc

Thue chat tot hon so vdi
nhimg gi ho thé hién
ra ngoai

Pi vao ban chat

Lam nhong viée can lam

Lam chu ban than

Phat trién lén cap cao hon

Quyét dinh dya trén cac
nguyen tac

Dyra vao nhimg nguoi ho
quen biét

Chu trong vao diéu da
tuyén b

Nhing gi ho thé hién ra
ngoai tot hon thye chat
Di dudng tit

Lam nhiing vi¢c moi nguoi
wa thich

Dé nguoi khac diéu khién

Hy vong duoce dua lén cap
cao hon

Quyeét dinh dira trén cac
y kién

Nhimg ngudi duoce “cd dong co chinh tri” bi chi pho i boi khat
vong vuot 1én thay vi khao khat sy xua "t si ¢, ning sua t, hop tac
d6 ng doi hay tinh nha "t quan. BA t e gié tri va ki ning nao ho c6
duoc ciing 1a thtr y& " u so véi tham vong. Né u doi khi ho vuot 1én
duoc, thi nhimg gi ho thu dugc chi la nha "t thoi. V& lau dai, tinh
chinh tryc, sy nha "t quan va ning sua t 1am viéc méi tao ra thanh
qua virng chi’ ¢ va xtmg dang, d6 1a hoat dong nhém t6 t hon va mot
lvong tam trong sach.

Né& u truée day, ban ting “choi tro choi chinh tri” ¢ noi lam viéc,
c6 thé 12 vi ban da chimg kié n ngudi khac 1am vay va ban nghi @6 1a
dié u ca n thié t dé thiang tié n trong sy nghiép. Hoic, c6 thé do ban
khong du ty tin vao ban than boi vi ban khong phat trién va cac ky
ning caa ban khong tié n bo. Ban c6 thé khong cb ac ¥ khi hanh dong
nhu vay, nhung du ban choi tro choi nay véi ba t ky 1y do nao, chi ¢
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chi n ban da phan béi lai su tin nhiém cua d6 ng nghiép. Va ban s&
phai t6i xin 15i va tim cach giang hoa voi nhitg nguoi d6. Pié u dé co
thé ra "t kho khin, nhung né u ban mong mué n tré thainh mét lanh
dao d6 ng caA p gioi, ban s& phai lam vay dé gianh lai su tin tudong cua
d6 ng nghiép.

Né u dong co chinh tri khong gi n lié n voi ban cha 't cua ban, t6i
van khuyén ban hanh xir than trong. C6 mét s6 moi truong lam viée
duong nhu cudé n moi ngudi vao cach cu xir 1am tén hai cac md i quan
hé gitra d6 ng nghiép voi nhau. Dé tranh nhimg ra ¢ ré i nhu vay,
hay lam theo nhirng loi khuyén dudi day:

1. Tranh ngo ilé d6i mach

Nhirng nguoi vi dai n6éi vé cac ¥ tuong, nhimg nguoi binh thuong
no6i vé ban than ho, con nhiing ké tiéu nhan noéi vé nguoi khac. Tat
ngd ilé d6i mach khié n moi nguoi tro nén tha p hén. Ngo i1é doi
mach khéng mang lai loi ich ndo. N6 ha tha p danh dy nguoi bi noi
td1, nguoi dang ndi va tham chi la ca nguoi nghe. D6 1a 1y do vi sao
ban khéng chi nén tranh lan truyé n chuyén t m phio, ma con
tranh 14 nguoi tié p chuyén. Né u ban ngin moi nguoi buon chuyén,
ban s& giit dugc suy nghi t6 t hon v& nguoi bi néi xa u, ciing nhu vé
chinh ban than. Hon nira, nhimmg ai néi xa u v6i ban dé u 1a nhimg
nguoi sdn sang néi xa u ban.

Thu tuéng Anh Winston Churchill tirng néi: “Khi nhitng con dai
bang im ling, nhimg con vet bd t dd u huyén thuyén.” Lanh dao 360°
gi6 ng nhu nhig con dai bang, ho vit bay, truyé n cam hing, bay
cao. Ho khong xa tirc gian vé  mot ngudi nao d6 véi nguoi khac @é
tha "y dé chiu hon. Né u ho gap ra ¢ rd i v6i mot nguoi, ho s& noi
thang voi nguoi dd — khong bao gio qua nguoi thir ba. Ho ca ngoi cong
khai va phé binh kin d40. Ho khong bao gio néi ba t ca dié ugivé
ngudi khac khi nguoi d6 v ng mit.
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2. Tranh xa nhirng tranh cai vun viat

Trong cong sé ludn t6 n tai nhimg ac cam tir qua khtr, cac mau
thuin dang t6 n tai va nhitng tranh cai vyn vit. Ching gi6 ng nhu
nhiing “dong chuyén déng” quanh t6 chie. Nha 1anh dao ca p trung
sang sud t dé dang tranh duoc nhitng dong chuyén dong nay, ngay ca
khi ho c6 thé giai quyé t ching. Tuc ngit ¢ cau: Mot con ché bun
ludn bié 't cach danh bai mot con chdé n héi, nhung né bié "t khong
dang phai lam vay. D6 cting 1a thai do caa nha lanh dao 360°.

G4 n day, t6i nhan duoc mot email tir Marvin “Skip” Schoehals,
Chu tich H6i d6 ng quan tri cia Wilmington Savings Fund Society.
Tbi da gip 6ng khi dién thuyé "t tai dién dan cac lanh dao cA p cao &
Dallas, Texas. Trong liic tro chuyén, 6ng ké mot chtt vé  ban than va
t6i @3 d& nghi duoc bié "t nhié u hon. Skip ké vé viéc 6ng s6 ng &
Owosso, Michigan va cong viéc trong hoi @6 ng thanh pho~ g6 m bay
thanh vién. Skip néi s¢ truong cua ong la bao quat duoc tinh hinh va
tong hop ta t ca quan diém. Ong néi:

T61 c6 kha ndng nhanh chéng tém lige cde va n dé va dwa ca
nhém lén ca p dé thdo ludn cao hon va tong quat hon. Vithé ', céc
thanh vién hgi d6 ng tham khdo v kié n cia téi vé nhitng va ndé
sd p dwoc duwa ra thdo lugn truée héi dé ng.

Tuy bié "t vdy, nhung t6i khong bao gio tim cach loi dung viéc
nay. Téi san sang néi ra suy nghi ciia minh, nhung t6i van tén trong
y kié n cua nhirng nguoi khéc. Hon nita, t6i ciing lwa chon quan
diém cia minh. Déi khi, c6 truong hop, héi dé6 ng khong bao quat
duwoc tinh hinh chinh xac, nhung toi ciing khong nhay vao gop y. Toi
cho qua cdc mét s6 va n dé , dit khéng tan thanh. Téi gianh duoc
sw tin tuéng bd ng cach hanh déng nhu viy.
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Skip tié p tuc ké 1am thé " ndo ma chi trong vong mot nim, 6ng
tré thanh lanh dao khong chinh thuc cua hoi @6 ng va sau d6 14 thi
truong.

D4 u hiéu cua su truong thanh 1a khi mot nguoi bié 't cai gi 1a
dié u vun vit — khi ndo cA n tranh luin, khi ndo nén ngd iyén va
14 ng nghe. Né u ban mud n lam viéc hiéu qua nhu nha lanh dao
360°, ban ca n trau d6 iky ning nay.

3. Hay ung h{ dié u ding @i n, dimg nén chi ing hé
nhimg dié u wa thich

Mic du t6i cho rd ng nha lanh dao sang sudé t nén thudng xuyén
ngd iyén vala ng nghe, nhung t6i ciing cho ri ng cac lanh dao phai
ung ho dié u dtng d4 n, ngay ca khi sy ung ho d6 khong duogc tan
thanh. Vay, ban phai lam nhu thé” nao? Ban lam thé  nao dé bié t khi
ndo ca n ung ho va khi ndo khéng, nha "t 1a trong moét né n vin hda
c6 nhié u nguoi ludn tin tuéng, sy that mang tinh chi quan? Cau tra
161 cua t6i 1a ban hiy str dung Quy luat Vang: Trong ba "t ¢t truong
hop nao, hay cho nguoi khac dié u ban mué n ho lam cho ban.

Trong Ethics 101 (Nhirng nguyén ta ¢ xi thé” co ban), toi da giai
thich, cac dang thirc cia Quy luat Vang duoc hA uhé 't cAc né n vin
hoa trén thé~ gisi tié p nhan. Ngoai Thién Chua gido, cAc tén gido
khac nhu Do Thai, H6 i gido, Phat gido, Hindu, Bai Hoa gido (Gi4o
phai ton tho lia), Khong gido, dao Giai-na va nhié u dao gido khac
ciing c6 Quy luat Vang cua riéng minh. Khi mét nguoi nao do6 bi do”i
xtr trai voi nhimg gi ban mong mudé n, d6 1a lac ban cA n 1én tié ng.

4. Xem xét ta t ca cac mit cia va n dé

T6ira t thich 1oi khuyén sau: Truéce khi tranh cai véi sé p, hay
xem xét ky ca hai phia: phia 6ng 4"y va phia bén ngoai t6 chirc. Du
viéc xem xét quan diém cua cac d6 ng nghiép khong quan trong nhu
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khi cAn nhi ¢ cac quan diém cua sé p, song viéc xem xét da chié u
mot va n dé ludn dem lai nhitng gia tri vo cung lén. N6 gitap ban
tranh su gido dié u hoic bi ma’ ¢ ket trong vong suy dién cua chinh
minh.

Mot trong nhitng loi thé” cua nha lanh dao 360° 1a ban ¢ co hoi
nhin vA n dé tirnhié u goc nhin khic nhau. Cac nha 1anh dao ca p
cao thuong chi tha "y bire tranh toan canh hay diém ma u chot, con
nhimng nguoi ¢ vi tri tha p nha 't chi thd y nhitng v 'n dé trong
pham vi cua ho. Géc nhin t6 t va toan dién nha t thude vé  nhimng
nha 1anh dao 360°. Khi nhin 1én va nhin xué ng, ho thd yva ndé
tac dong 1én ho. Ho & vi tri gd n va c6 thé quan sat moi thu tir diém
nhin cua nhirg ngudi tryc tié p thue thi nhiém vu. Ho ciing tha 'y
duoc nhirng nét co ban cua bire tranh toan canh. Nha lanh dao 360°
tan dung t6 i da diém nhin nay @é 1anh dao khong chi ca p trén, cd p
dudi ma ca d6 ngca p.

5. Pirmg bio vé quyé n luc

Chinh tri thuong lién quan nhié u dé n quyé n lyc. Céc lanh dao
c6 dong co chinh tri bao vé ba t ct thir g thudc vé ho, bsi vi ho
khong mudé nma t quyé nlyc. Né uma t quyé n luc, ho s& khong
gianh chié n thi ng. Va nhu t6i da ndi, chié n tha ngla dong co chu
yé u cua ho. Nhitng ngudi mud n chié n tha ng da u tranh bd ng
moi gia dé gitt moi thu thudée vé  ho. Ho d4 u tranh cho ngan sach.
Ho d4 u tranh cho khong gian vin phong. Ho bao vé ¥ kié n. Ho gom
gbp ca t giit ngud n du trit. Tha ndo thuée vé ho, ho bao vé téi cling.

Nhirng nguoi lanh dao @6 ng ca p c6 td m nhin réong hon. Ho tim
ra dié uté t nha t cho ca nhém. Vi loi ich cua t6 chire, ho sén sang
thyc hién nhiém vu duoc giao. Né u ho c6 thé huéng dan mét 1anh
dao khac hoan thanh nhiém vu va né u mét vai dé-la tir ngan sach
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ctia ho c6 thé gitip nha lanh dao @4, ho ludn sin sang. Véi ho, dié u
quan trong 12 tap thé.

6. No6i dié u ban nghi va nghi dié u ban néi

Né umué n tré thanh nha 1anh dao 360°, ban phai xay dung su
tin nhiém v6i moi nguoi. Khi duoc hoi dau 1a nhitng pham cha "t cA n
thié "t nha "t cho mot chinh tri gia, Winston Churchill néi: “P6 1a kha
nang du doan chuyén gi sé xay ra ngay mai, thang sau va nam sau. Va
né u ching khong xay ra theo du doan, nguoi d6 c6 thé giai thich
nguyén nhan.” Churchill 1a nguoi hiéu ra "t tha u d4o cac dong thai
chinh tri & thé” ky XX. C4c 1anh dao chinh tri phai chiu sirc ép ra "t
16n. C6 18 @612 1y do mot s6~ 1anh dao chinh tri khong vuot qua noi
strc ép va chi ndi cho moi ngudi nhitng dié u ho mué n nghe, cha
khong phai nhitng dié u ho that su tin tuéng. Va nhing ai khong chiu
noi sire ép tao ra mot tié ng x4 uma ta t ca cac chinh tri gia d& ula
nan nhan cua no.

Né uban mué n ting sy tin nhiém cua moi ngudi, chi ning luc
thoi khong du. Ban phai dang tin ciy va nha t quan. Pé c6 dugc
nhirng pham cha "t nay, hay bao dam dié u ban néi, dié u ban lam va
dié u ban néi ban sé lam thd ng nha t véi nhau. Né u ban 1am duoc
nhu vy, nhitng ngudi 1lam viéc véi ban bié 't ho ¢ thé trong ciy vao
ban.

Tb6i khong c6 ¥ dua ra cai nhin tiéu cuc cho ta 't ca nhitng ai tham
gia chinh trj. T6i timg bié t nhié u chinh tri gia thé hién tinh chinh
truc cao quy va that sy mud n phuc vu moi nguoi. Nhung tir chinh trj
gia, mot thoi goi 1én nhimg hinh anh tich cuc, nay lai mang t6i nhig
hinh anh tiéu cuc trong tam tri moi nguoi.

Thay vicé gi ng tro thanh mot chinh tri gia (politician), hay nd
luc tré thanh mét chinh khach (statesman). Tir dién Webster’s New
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Universal Unabridged néu ro:

Nhimg thudt ngir nay khac nhau ¢ iy nghia. Chinh tri gia chi mét
nguot véi nhié u am muu va ké” sach (dac biét la nhé) dé hoan
thanh muc dich cia mét dang hodc cho loi ich riéng khi tham gia
chinh tri; chinh tri gia la nguoi khong trung thuec.

Chinh khdch chi nhirng nguot giai quyé "t nhimg cong viéc déc
biét quan trong hay vi dai ciia qué "¢ gia, cé tai ndng kiét xud 't,
bié 't nhin xa tréng réng va cé tinh tha n c6 ng hié n hé 't minh vi
da 't nuée; chinh khach la nguot 16i lac.

Tro thanh chinh khach trong t6 chire 1a mot ¥ tuong tuyét voi.
Né u ban lién tyc giit dugc cai nhin vi toan cuc, khong ich ky va cd”
gi ng hoa hop v6i d6 ng nghiép, ban sé& ndi bat, gianh dwogc su tin
nhiém va nang cao tinh hiéu qua cia ban va toan nhém. Va t& m anh
huong ciaa ban cling sé gia tang.

NGUYEN TAC #5
MO RONG VONG TRON QUAN HE

Nim 1997, t6i chuyén tru s¢ cong ty tir San Diego, California & n
Atlanta, Georgia. Ngay sau do, t6i tha y minh cA n mé rong vong
tron quan hé véi cong @6 ng nguodi My g6 ¢ Phi, mot thé” gisi that sy
mai meé voi toi.

Tbi 16n 1én trong maot thi trd n nho ¢ bang Ohio. Khéong c6 nhié u
ngudi da mau s6 ng & d6. Muoi nidm da u sy nghiép t6i 1am viée chu
yé u ¢ viing néng thon Indiana va Ohio, khu vire Trung My. Mudi
1dm nim tié p theo, t6i 1am viéc & Nam California, tai day, t6i dugc
gioi thiéu vé  viin hoa va con nguoi Ty Ban Nha. T6i da 1anh dao mot
nha tho g6 m nhimg ngudi xua t than da dang, nhung vin khong c6
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nhié u nguodi My gd ¢ Phi. Tham chi trong cac budi héi thao t6i tham
gia dién thuyé t, chi c6 ra "t it nguoi tham gia 13 nguoi My g6 ¢ Phi.
Vi thé~ khi tdi toi Atlanta, trung tAm cua cic tiéu bang mié n Nam
Hoa Ky, t6i bié t ri ng da téi lic mo rong tA m nhin va phat trién
trong khu vuc nay.

Tb6i bié "t mot nguoi & Atlanta c6 thé gitp toi thuc hién viée nay:
Tié n si Samuel Chand. Samuel 13 hiéu truéng truong Pai hoc Beulah
Heights Bible, mot ng6i truong da dang chung toc voi pha n 16n hoc
sinh 1a nguoi My g6 ¢ Phi. Ong ra "t sin long gisi thiéu t6i véi nhimg
nha lanh dao ngudi My g6 ¢ Phi ¢ tA m anh huong trong khu vye.
Tur d6 tro di, hai thAng mot 14 n, t6i du mot bira trwa do 6ng s p
xé p véi cac lanh dao trong cong @6 ng d@s.

P 1a mot trai nghiém tuyét voi. T6i da gip ra t nhié u nguoi 16i
lac nhu gidm muc Eddi Long, 1anh dao xud "t si ¢ cuia mot trong
nhirng nha tho 16n nha "t Atlanta, Corretta Scott King va nhié u
ngudi khac nira. Toi da cd khoang thoi gian tuyét voi bén ho. Téi bié 't
c6 vai nguoi thd ¢ ma ¢ t6i c6 mot k&~ hoach ngd m nao khong,
nhung ho nhanh chéng nhan ra ri ng tham vong cua t6i 12 hoc hoi —
va gia ting gi4 tri cho ho né u c6 thé. Po6 13 tAm niém i c6 ba t ctr
khi nao t6i gap mot nguoi chua quen. Trong nhirng bira trua do, toi bi
dua ra khoi dia hat dé chiu caa minh, nhung t6i da hoc duoc nhié u
vé cong @6 ng nguoi My g ¢ Phi va phat trién nhirng md i quan hé
tuyét voi voi nhirng nguoi ban mai.

That dé dang khi & yén trong méi truong ching ta cam tha 'y thoai
mai va an toan. Trén thuc t&”, @6 1a dié u da s6 moi nguoi lam. Ho
né tranh thay déi va ¢ lai noi an toan. Nhung ban khong thé vira phat
trién, vira tranh né thay d6i. bié u d6 1a ba "t kha thi. Né u ban
mué n mé rong td m anh huong, ban phai mé rong vong tron quan
hé cua minh.
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M6 rong vong tron quan hé c6 thé khong thoai mai, nhung né gitp
ban ra "t nhié u. Truéc tién, né giap ban tié n bo. Mé rong vong tron
dem dé n cho ban nhitng ¥ tuéng mdéi, khié n ban nhin nhin moi the
tir goc do khac. N6 giap ban hoc dugc nhimmg phuwong phap lam viéc
moi va bo sung cac k§ ning. Nho vay, ban sé nay ra nhimg ¥ tuong
moi va tré nén sang tao hon.

Mo rong vong tron quan hé con cé ich loi dang gia khac. N6 giap
mé rong mang luéi quan hé cua ban, budc ban lién lac véi nhié u
nguol hon va cho ban co hoi xdm nhap vao mang ludi quan hé cua ho.
Tim Sanders, Truong phong giai phap cua Yahoo!, mo ta trong Love
is the Killer App (Tinh yéu la phA n mé m vuot troi) nhu sau:

Trong thé  ky XXI, thanh céng cia chiing ta sé dira vao nhing
nguoi chiing ta quen bié t. Méi nguot trong cud n sé dia chi la mét
do i tde tié ' m ndng cho méi nguoi chung ta gap gé... Cdc mé i quan
hé la diém niit trong mang luwéi quan hé cd nhan, la da “u hiéu hira
hen cua cuédc doi kinh doanh va phuc vu nhir mét nha tién tri cho
thanh cong cua chung ta. Mot sé6 ngéi sao ruc ré nha 't cia né n
kinh té " mé1i, nhi Kevin Kelly (New Rules for the New Economic
(Nhiing quy ludt méi cho né n kinh té” méi)), hay Larry Downes va
Chunka Mui (Unleashing the Killer App (Gidi phéng phd n mé m
vuot troi)), tranh ludn rd ng cdc coéng ty, té chirc va cd nhan tao
thanh, va duwoc danh gia cao nha 't cho mang luéi mé i quan hé cua
ho. Né “u ban té chirc va thuc ddy cac mé i quan hé nhu mét mang
lieéi, ban sé tao ra gid tri truong t6 n (va sy binh yén cia tam ho n)
vuot ra khéi nhimg quyé n chon chirmg khodn, quy tuwong hé va tai
khodn ngéan hang. Ban ciing sé tao ra loi dé nghi ha p dan cho
nhitng mé 1 quan hé méi — nhiing nguoi sé da n da n tré thanh
thanh vién trong mang luéi quan hé d6 — quy ludt dién hinh cua “hé
sinh thai” kinh doanh, duwoc bié 't dé n la Quy ludgt Hiéu img cua
mang lwéi quan hé. Gia tri lam biing né tw cach thanh vién... Khi
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chiing ta dirgc n6 i mang quan hé mét cach da y dii va hoan toan,
chiing ta da 'y quyé n lyc.

Sanders tin rd ng cung vadi kié n thie va long tra ¢ an, mang ludi
quan hé 1a tai san quy gia nha t cua ban.

LAM THE NAO BE MO RONG VONG TRON
CUA BAN?

Moi chiing ta c6 mot khoanh viing ban ning nhirmng nguoi chiing ta
cam tha "y dé chiu. Nhig nguoi @6 ca u thanh “khu vye md i quan
hé dé chiu” cua chiing ta. C6 18 ban thich gip g& moi nguoi va da tap
théi quen ra ngoai va giao du v6i nhimg ngudi nd m ngoai pham vi
cia ban. Né u dtng, hiy duy tri nhu vdy. Ban cang quang giao, kha
nang ban gay anh huéng — va chiu anh huéng tich cuc cia nguoi khac
— cang lon.

Né u ban khong mud ncd gi nghé’t ste véi nhirng md i quan
h¢, thi hay nghi thé  nay. Moi nguoi gid ng soi day chun. Chiing c6
gi4 tri nha "t khi duoc kéo ciing ra, chir khong phai khi ¢ yén mét chd.
Gia tri cia ban véi tu cach 1a mot lanh dao cA p trung s& gia ting khi
ban nhoai nguoi va ra khoi “khu vee mé i quan hé d& chju” cua ban.
Khu vye nay thuong g6 m cé:

Nhirng nguoi ban quen bié t tir 1au;
Nhiing nguoi c6 ky niém chung véi ban;
Nhiing nguoi quy mé n ban.

Chuyén gi s& xay rané usd nguoi trong pham vi cua ban mé rong
tr 5 sang 50 hay tir 10 sang hon 100? Khi ban c¢6 thi ¢ md ¢ ma
d6 ng nghiép va ban khong thé tra 161, ban s& nhanh chéng c6 cau tra
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161 tir mot ai d6 ban quen bié "t chi? Né u c6 ¢6 ban dang tim viéc,
ban c6 dé dang gitip c6 4"y lién hé véi ngudi c6 thé giap dgco6 A’y
khong? Né u ban dang ¢~ g ng nhay vao mét thi truong mai, ban
c6 thé goi dién cho mot nguoi quen va ¢d duge cai nhin téng quan vé
nganh céng nghiép d6 — hay it nha "t goi cho nguoi ndo c6 ban bé
trong nganh céng nghiép d6 khong? Ban tham chi c6 thé nhanh
chéng c6 dugc thong tin vé nhimg nha hang t6 t nha "t trong thi
tra n, nhitng khu nghi mat 1y tuong hay mua 6 t6 ¢ dau. Va véi mdi su
ké "t né i nhanh chéng ma ban tao ra hay hay chia s¢ v6i d6 ng
nghiép, ban cang cd nhié u gié trj va sé gianh dwgc nhié u anh huéng
hon véi @6 ng nghiép.

Né u ban khao khat mé rong pham vi cdc mo6 i quan hé, td t ca
nhitng gi ban cA n 1am 1a c6 mot chié n luoc va mot quyé t tam thuc
hién. Ban phai nd luc, song t6i cfing sé cho ban nhitng ¥ tuéng sau dé
gitp cho chié n lugc cua ban.

1. Mé rong vong tron ban dang cé6

Pé ra khoi viing thoai mai cua ban, tai sao ban khong ba "t @2 u véi
chinh nhimg nguoi trong viing thoai mai? Moi nguoi ban cia ban
dé u c6 mot nguoi ban khac. Hay ba t @2 u tir “nguoi nha” va mo
rong nhom do6. Nhitng ngudi ban than thié "t nha t caa ban dang 1am
gi? Ho bié t ngudi nao c6 thé c6 loi cho ban? Nghi vé  nhirng nguoi
thi vi ban bé ké cho ban, va ciing nén xem xét nhirng moé i quan tam
ctia ban bé. Ho giao du véi ai qua nhirng so thich va nhimg chuyé n
du lich?

T6i chid c rid ng tir mdi nguoi ban, ban c6 thé c6 mot danh sach it
nha "t 1a ba hay b6 n, tham chi nhié u hon nhitng ngudi ban thich tha
khi gap g&. Va c6 nhié u co may ho ciing ra "t thich thd khi gip ban!
Tai sao khong b "t @4 u nho ban bé gi6i thiéu voi mot s6” nguoi do?
Nho ho sd p xé p mot bira trua, gié ng nhu t6i da nho Sam Chand.
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Hay xin di theo ban bé khi ho tham gia céc th tiéu khién. Hoic don
gian 12 hoi xin s6~ dién thoai va ty minh lién hé.

Ban sé& tha y kinh ngac vi pham vi cia ban mé réong nhanh chéng
trong hiép thir nha "t nay. Ban c6 thé ga p d6i, gd p ba hay ga p boé n
1 n pham vi quen bié t. Va mét khi ban mé rong nhém ngudi quen
biét, hay lién lac dinh ky véi nhitng ngudi méi quen dinh ky dé duy
tri moé i quan hé.

2. Mé réong ra ngoai pham vi chuyén mon

Hién nhién t6i ra "t tran trong nhitng nguoi c6 kinh nghiém trong
linh vuc cia minh. Trén thuc té, t6i khuyén ban “néi chuyén vé  ky
ning nghé nghiép” véi nhimg ngudi ciing chuyén mon trong linh vye
cua ban, nhung dirng bao gio gidgi han ban than chi giao du véi nhirng
nguoi cung chuyén nganh hay trong giéi cia ban.

Né u ban lam viéc trong mét t6 chire dia moi quy mé, nhié u
phong ban, t6i khuyén ban bd "t da uba ng cach ké t nd i véi nhimng
ngudi thudce cac bo phan khac trong t6 chire. Du t6 chire ban dang lam
thuoc loai ndo, khi c6 sy ké 't n6 i va hiéu bié "t giita cac phong ban,
moi nguoi s& cung chié n tha ng. Khi nhitng ngudi trong khau ban
hang va ké~ toan phat trién m6 i quan hé va bié "t duoc cong viée cua
nhau, nhan vién phuc vu v @3 u bé p &n ¥ v6i nhau trong nha hang,
hay nhén vién marketing va c4c ky su tran trong 1an nhau; ho, khach
hang va t6 chtc dé u ¢b loi. Moi ngudi cling chié n tha ng.

3. Mé rong ra ngoai nhirng thé” manh cia ban

Ngay ca ¢ ngoai cong viée, téi nghi ta t ca chiing ta c6 xu huéng né
phuc va bj htit vao nhimg ngudi c6 diém manh gié ng nhau. Cac ngbi
sao thé thao choi v6i nhau. Dién vién nam cuéi dién vién nit. Doanh
nhan thich chuyén tro véi nhimg doanh nhan khac. VA'n dé lané u
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ban chi danh thoi gian véi nhitg ngudi gié ng ban, ban ¢ thé s& tro
nén cyc ky thién cin va han ché” tu duy.

Né u ban 13 kiéu nguoi sang tao, hay ¢c6 gi ng gip g& nhiing
ngudi giéi phan tich. Né u ban 1a nguoi c6 tinh cach kiéu A (type-A),
hay hoc cach danh gia cao vu diém cua nhing ngudi c6 thai do s6 ng
thoai mai. Né u ban 1am kinh doanh, hiy giao du véi nguoi lam viée
trong mdi trudng phi loi nhuan. Né u ban 14 vién chure, hdy tao mé i
quan hé voi cong nhan. Ba t cir khi ndo ban ¢6 co héi gip g& nhimg
ngudi c¢d cac thé” manh khac han minh, hay ca ngoi tai ning caa ho
va tim cach hiéu ho hon. Viéc ndy s& mé mang kinh nghiém cua ban
va tang su tran trong ban danh cho moi nguoi.

4. Mé rong ra ngoai cac thanh kié n ca nhan

Tiéu thuyé "t gia ngudi Phap André Gide néi ra ng: “Mot tam hd n
khong thanh kié n c6 1& 1a thtr quy hié 'm nha 't trén doi.” Pié u d6
duong nhu dting. Téi cho ra ng ai ciing c6 mot kiéu thanh kié n nao
d6. Chiing ta danh gia phié n dién nhitng nguoi chua tung gip dua
trén chung toc, si ¢ toc, gioi tinh, nghé nghiép, qud ¢ tich, ton gido
hay dang phéi cua ho. Va dié u d6 that sy dd han ché” chiting ta.

Chung nao ching ta con mong mué n phét trién khong nhimmg
vuot ra khoi vong tron quan hé ma con vuot ra mot s6~ gioi han tao ra
boi chinh suy nghi cua ban than, ching ta cA n dap d6 buc tuong dinh
kié 'n to6 n tai trong tri 6c va trai tim minh. Tiéu thuyé t gia Gwen
Bristow néi: “Ching ta c6 thé toi dugc thé™ giéi méi ma minh mong
mud n, né umong mud n d6 du 16n dé khié n chiing ta tir bo nhing
dinh kié n, moi lac, moi noi. Ching ta c6 thé xay dung thé” giéi nay
né u chiing ta tié n hanh ngay bay gio dié u da tuyén bd~ 1a ching ta
chié¢ ' n da uvind.”
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Nhém nguoi nao ban khong thich hay khong tin tuéng? Vi sao ban
lai c6 nhitng quan diém nhu vay? C6 phai do tA m nhin cua ban bi che
khua "t boi nhirng hanh dong cia mot hay nhié u c4 nhan? Cach thay
doi so thich caa ban 1a chia tay va 6~ gi ng tim diém chung véi
nhimng nguoi trong nhém. Pha bo vong tron dinh kié n 1a mot trong
nhiing viéc khé nha t, nhung dang dé lam.

5. Thoat ra khoi théi quen thuwong 1¢

Mot trong nhitng tré ngai 16n nha "t cho viée gap g& nhirmng nguoi
moi chinh 1a thoi quen thuong 1€. Chang ta thuong toi cuing moét dia
diém — cling mot tram xing, quan cafe, ctra hang thuc pham va nha
hang. Ching ta st dung mot nha cung ca p dich vy. Chiing ta 1am an
lau nim véi nhimg coéng ty nha "t dinh. That dé dang. Nhung d6i khi
ching ta cd n khua 'y dong moi thir va thir 1am mot dié u gi d6 méi
mé. Day chinh la cach thoat khoi viing thoai mai cta ban.

Tham chi, nhitng 14 n ra khoi thoéi quen thuong 1¢ gitp ban giit lién
lac v6i nhitng nguoi ban da quen bié t. Mua xuan nim 2005, hai cong
ty cua t6i EQUIP va ISS chuyén vin phong téi dia diém méi. Trude
kia, hai cong ty c6 vian phong tach roi, nhung kh4 gi n ké "t véi nhau
vi cting chung hanh lang. Hai cong ty ciing chung nhau mot sd
phong lam viéc, phong hoi thao, an trua, v.v...

Vin phong ¢ dia diém méi van ¢ ciing toa nha, nhung biét lap hon.
Hai cong ty so hiru hai diy phong khac nhau, méi day c¢6 da 'y du
khong gian phu. Vai tud n sau khi chuyén vin phong, t6i néi chuyén
v6i Linda Eggers, tro 1y cua t6i trong gd n 20 nim. Linda néi rd ng
sy thay ddi vian phong khié n c6 phai thay d6i thoéi quen 1am viéc
thuong lé.

Ctr khi nao noéi chuyén véi Linda, toi dé u hoi co vé tinh hinh moi
viéc ¢ cong ty, boi vi c6 ra t nhay bén véi ba u khong khi ¢ van phong
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va ludn nhan ra duge cAc va n @& phat sinh. Nhung sau khi chuyén
van phong, Linda nhan tha y EQUIP khéng con td n tai trong cudc
s6 ng thuong nhat coa c6 nira), Linda khong bié "t nhitng nguoi phia
bén kia tda nha lam viéc ra sao. Vi vy, Linda dat muc tiéu thay doi
théi quen thuong 1¢: it nha "t mot 14 n trong ngdy sé tié p xic véi ai
d6 6 EQUIP. P4 1a cong viéc ngoai gio, song cb bié t nd quan trong
nhu thé” nao.

T6i bié "t nhimng tu tuéong cua té6i vé mé rong pham vi anh huéng
c6 thé khong c6 tinh cAch mang. Chiting chi 1a nhirng suy nghi thuc
tién. Nhung toan bo luan diém cua chuong nay 1a nhi ¢ ban nhé
ra ng ban khong thé “h4 miéng cho sung”. Ban cA n chu dong, da u
tu (cong surc, thoi gio, tié n bac) va lam dié u dtng d4 n du ban
khong thich nha "t 1a trong viée xay dung va vun di p cac md i quan
hé.

T6i khong nhé néi cd 14 n ndo hd i tié ¢ vi da ra ngoai ving thoai
maiva cd gi nglam quen véi mot nguoi t6i khong quen hay chua.
Cho du t6i khong ké "t nd i duoc hay khong c6 tinh hitu hao nao, hay
ngudi d6 hoa ra ra t khé chiu, thi viée nay ludén mang lai mét kiéu loi
ich nao @6, hoic 14 t6i c6 thém kinh nghiém, hoc duoc dié u méi mé;
hoic duoc gidi thiéu véi ngudi nao khac toi thich gap. P6 1a mot su
da u tu vao thoi gian — va t4 m anh huéng mot viéc luén dang dé
lam.

NGUYEN TAC #6
SAN SANG CONG NHAN Y TUONG XUAT SAC
NHAT

Gia str ban da sin sang cho buodi hop @& 4an quan trong sé c6 sé p
vamot sO do ng nghiép d6 ng ca p tham du. Ban duge s€ p chon la
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ngudi chu tri cudc hop. Ban xem day 14 co hoi téoa sang. Ban chuan bi
ra t ky cang. Ban danh nhié u thoi gian suy ngdm vé dé 4n, dong
ndo tu duy, 1én k&~ hoach va ¢~ tién doan nhimng tré ngai c6 thé phat
sinh. Dya vao nhitng cudc thao luan so bo voi nhan vién va dé ng
nghiép, ban cam tha y ¥ tuong cia minh hay hon ba "t ¢t ¥ kié 'n nao
khéc.

Vithé , ban bd t d4 u cudc hop ra "t tu tin. Nhung ciing ra "t
nhanh, chuong trinh hop khéng tié¢ 'n hanh nhu du kié n cua ban.
Sé p dua ra 16i binh luan va chuyén mach thao luan theo huéng hoan
toan moi. PA u tién, ban nghi: On théi. Minh c6 thé ciru van chuyén
nay. Nhifng 1 tuéng ciia minh vdn cé thé sir dung diroc, minh chi
ca n lai moi nguoi quay vé  véi ching.

Varé i mot dé6 ng nghiép dé xui t ¥ tuéng. Ban khong quan tim
13 m vé nd, nhung nhitng ngudi khac lai cho rd ng noé ra "t tuyét voi.
Ho dua ra y kié n va phat trién y tuong ban da u. Ban c6 thé cam
tha "y khong khi pha n cha n trong phong. C4c y tuong dang toa
sang. Va ro rang moi nguoi da di ra 't xa khoi nhimg dié u ban danh
hang tud n chuan bj — “dtra con” ¥ tuéng cua ban.

Ban sé lam gi?

Trong tinh hué ng nay, ban nang tu nhién cta ha u hé t moi
nguoi la chié n da u bao vé y tuong cia ho. Xét cho cung, ban da
da u tu qua nhié u vao no:

o Tri tué — ban @2 ma t hang gio suy nghi, du tinh va giai quyé 't
va n dé" dé tap hop, tao ra va trau chud 't ¥ tudng;

« Cacyé utd vdt cha 't — chuan bi cho mot budi hop hay thuyé 't
trinh quan trong thuong ma "t rd t nhié u thoi gian, cong sic va céc
ngué n lyc khac;
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« Cam xtic — khi moi ngudi nghi ra mot ¥ tuong ho cho 1a hay, ra’t
kho dé khié n ho ngimg nghi ra ng no cé ich cho cong ty, cho su
nghiép cia ho va chuyén huéng suy nghi.

Ho d3 qua g n b6 véi nhimng ¥ tuong do, va that kho khin khi
phai vit bo ching, dic biét 1a khi ngudi khac khong 1am ba "t cir viée
gi lai c6 thé gianh hé "t vinh quang.

NHUNG Y TUONG: HUYET MACH CUA MOT
TO CHUC
Né u ban khao khat tré thanh nha 1anh dao 360°, ban phai cudng
lai ham mué n da"u tranh bao vé ¥ tuéng cia minh khi né khong phai
14 ¥ tuong hay nha "t. Tai sao vay? Boi vi nhitng ¥ tuong xua tsi c
ra t quan trong véi mot t6 chire. Harvey Firestone, ngudi sang 1ap
Cong ty Firestone Tire and Rubber, ting noi: “Trong kinh doanh,
tié n vd n khong quan trong. Kinh nghiém khéng quan trong. Ban c6
thé ¢ ca hai thtr d6. Cai quan trong 1a ¥ tuéng. Né u ban ¢ ¥ tuong,
ban c6 dugc thir tai san thié 't y& u nha t va s& khong con thi gi co
thé han ché” kha niing cua ban trong céng viéc hay trong cudc so6 ng.
Y tuong 13 tai san 16n nha 't cua ba 't cir ai.”

Nhiing t chic thanh cong nha 't c6 1anh dao nghi ra nhing y
tuong vi dai. D6 chinh 1a bi quyé t khié n nhirng t6 chirc d6 tro nén vi
dai. Nhiing tié n bo va d6i méi ho tao ra khong roi tir trén cao
xu6 ng. Nhimmg phién hop sang tao khong chiu su dié u khién cua
nha 1anh dao chuyén quyé n. M&i cudc hop ciling khong phai 1a “da u
truong” dé nguoi nay 14 n 4t nguoi kia. Moi nguoi tap hop thanh cac
nhém, cac d6 ng nghiép hop tac véi nhau, va vi ho mong mud ny
tuong hay nha "t gianh chié n tha ng, ho tao ra su tié n bé.
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Céc 1anh dao c& p trung cua t6 chire, nhimg ngudi hd tro cho
nhiing ¥ tuong xua t si c téa sang, dang tao ra “nhu yé u phdm” ma
t6 chrc cd n nha t. Ho thuc hién dié u d6 b ng cach xay dung su
tuong tro giita cic 36 ng nghiép. Va ho s& mo rong td m anh huéng
ciia minh t¢i cAc @6 ng nghiép vi khi ho xua "t hién, ho khié n ca tap
thé tro nén t6 t hon.

LAM THENAO CO PUOC NHUNG Y TUGONG
HAY NHAT?

Mud n y tuong hay nha "t gianh chié n tha ng, truéc tién ban phai
nghi ra nhiing ¥ tuéong hay. Sau d6, ban lam viéc dé khié n ching
tham chi con hay hon nira. Cac lanh dao 360° thuc hién viéc nay nhu
thé” nao? Ho lam thé” nao dé gitip ca nhém tim ra ¥ tuéng hay
nha t? T6i tin rd ng ho 1am theo mé hinh sau:

1. Lad ng nghe ta t ci cac ¥ tuéong

Tim ra nhimng ¥ teéng hay, ba "t da u véi viée coi mé trong suy
nghi dé 14 ng nghe ta 't ca cAc ¥ tuong. Nha toan hoc kiém trié "t gia
Alfred North Whitehead néi: “Ha u hé 't cac ¥ tuong méi dé u co
khia canh ngé ngan nao d6 khi duge nghilad n da u.” Trong sud t qua
trinh hinh thanh ¥ tuong, d6ng sap cira voi ba "t ky ¥ tuong nao c6 thé
ngan ban tim ra nhimg y tuéng hay.

Trong cud n Thinking for a Change mét trong mudi mot ky ning
tu duy t6i khuyén moi nguoi hoc la “tu duy chia s¢”. Cung nhau suy
nghi nhanh chéng hon, d6i méi hon va c6 gi4 tri 16n hon 1a suy nghi
mot minh. T6i cho rd ng dié u quan trong nha t 1a suy nghi vi dai s&
nay sinh khi nhirng suy nghi hay duoc chia sé trong moi truong hop
tac, noi ma moi nguoi ddng gop, dinh hinh va dwa 1én mot td m cao
mai. Nha lanh dao 360° giap tao ra mot moi truong nhu vay.

https://thuviensach.vn



2. Khong bao gio ba ng long véi mét ¥ tuong

Theo t6i, cac 1anh dao thuong b ng long qua sém véi mot ¥ tudng
va van dung ngay 1ap tue. Vi cac 1anh dao 1a nhitng nguoi thién vé
hanh dong, ho mué n tié n lén. Ho mud n bié n dié u gi d6 thanh
hién thuc. Ho mud n “chié m qua d6 i” hay gianh lgi thé ! VA n dé
14 @6i khi ho c6~ strc chié n da u dé 1én t6i dinh @6 ird inhan ra
ra ng da y khong phai qua do6 i chié n lugec.

3. Tim ¥ twéng ¢ nhirng noi ba t thuong

Lanh dao giéi d6 n hé t tAm tri vao nhirng ¥ twong. Ho ludn tim
kié m chiing. Ho chd tAm va thyc hanh ching nhu mot ky luat & u
dan. Khi doc b4o, xem phim, giai tri hay 1 ng nghe d6 ng nghiép, ho
luon tim kié 'm cac ¥ twong hoic nhitng bai thue hanh dé cai thién
cong viéc va nang luc lanh dao.

Né u ban mong mud n tim tha "y nhirng ¥ tuéng hay, ban phai
kié m tim ching. Hié¢ m khi mét ¥ tuong hay lai tim dé n ban.

4. Khong dé ca tinh 1am lu mé muc dich

Khi mét nguoi ban khong va hay khong ton trong dé xua t mot
dié u gi d6, ban s& phan ung nhu thé” nao? Kha ning ra t 1én 1a ban
gat di. Ban tin tuong cau thanh ngir “Kén vo chon tong”. Cau thanh
ngit d6 khong phai khong dting, nhung né u khong can than, ban ra 't
dé “vo diia cand m”.

Pung dé tinh cach caa mot 6 ng nghiép khié n ban khong tha’y
duoc muc tiéu 16n hon, gia ting gi4 tri cho tap thé va gitip t6 chirc
phat trién. Né u dié u d6 c6 nghia 12 11 ng nghe ¥ kié n cua nhing
ngudi ban khong ¢6 mo i hiru hao, hay té hon, ¢é xich mich trong qua
khu, hay @6 i mat voi no. Hay dep kiéu hanh cua ban sang mot bén va
14 ng nghe. Trong trudong hop ban phai loai bo ¥ tuéng cua nguoi
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khéc, hiy bao dam, ban chi khong cha” p nhan ¥ tuéng chi khéng phai
con nguoi.

5. Bao vé nhirng nguwoi sang tao va y twéng cua ho

CAac ¥V tuong 1a nhitng thir d& v&, nha "t 1a khilo dién 14 n da u.
Giam d6 ¢ quang cdo Charlie Brower noéi: “Y tuong méira tyé u 6t
mong manh. N6 c6 thé bi gié 't boi mot nu cudi khay hay mot cai ngap
dai; né co6 thé bi @m ché "t boi mot 16i cham choc va lo 14 ng toi
ché "t boi mét cai nhiu may trén tran cia mot nhan vat quan trong.”

Né& u ban khao khat ¥ tuéng hay chié 'n thi ng, hdy bénh vuc
nhitng nguoi sang tao va nhitg c¢6 ng hié n cua ho cho t6 chire. Khi
ban phat hién ra nhilg d6 ng nghiép sang tao, hiy ung ho, khich 1¢
va bao vé ho. Nhitng nguoi thue dung thuong b n roi nhirng ¥ tuéng
cta nhitng nguoi sang tao. Nha lanh dao 360° 1a ngudi tran trong su
sang tao. Ho cd thé gitip nhitng nguoi sang tao xung quanh ho phat
trién va lién tyc san sinh ra cac ¥ tuéng c6 loi cho t6 chuc.

6. Khong tu ai khi bi bac bé y twong

Purng tu ai khi y tuéng cua ban khéng duoc moi ngudi don nhan.
Khi mot ai d6 tu 4i trong budi hop, dié u @6 co6 thé gié "t ché t qua
trinh sang tao, boi vi lac doé cudc thao luan khong con tap trung vao
nhimng ¥ tuong hay gitp da té chuce nita, ma 1a vé  nguoi dang cam
tha "y bi tén thuong. Trong nhimng liic nhu vy, né u ban ¢ thé nging
ganh dua va d6 n stc cho sang tao, ban s& m¢o duong dé nang kha
ning sang tao cua nhimg ngudi xung quanh 1én mot tA m cao méi.

T61 khong dinh dwa ra loi khuyén “vo thuong vo phat”. Khi ban
vé ¥ tudng, t6i phai co mot thai do dting 4 n. T6i s& cho ban maot vi
dy khi nao phai dep ¥ mud n va hy vong sang mét bén va cha p nhan
su sang tao cia nguoi khac. Né u ban khéng bié 't nhié uvé linh vuc
xui t ban sach, t6i ca 1a ban luén cho ra ng tac gia 1a nguoi dit nhan
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dé cud n sich caa minh. Dié u d6 cé thé dting véi mot s6~ tac gia,
nhung khong phai truong hop cua t6i. To6i da vié t hon 40 quyén sach
nhung chi dugce chon nhan @& cho hon 10 cud n. Sau day 1a danh
sdch 9 cud n sach t6i vié t g n ddy nha t. Trong s6 do, toi chi chon
tva @& cho mot cud n.

Nha lanh dao 360°

25 ways te Win with People
(25 Céch chién thing clung
moi nguoi)

Winning with People
(Dac nhan tam)

Today Matters (Nhung van
dé ngay nay)

Thinking for a Change (Suy
nghi cho mét thay doi)

The 17 Essential Qualities of n
Team Player (17 Pham chat
can thiét cua cau thi cé tinh
than dong doi)

The 17 Indisputable laws of
Teamwork (17 Nguyén tac
bat bién cua lam vige nhom)

The 21 Indispensable
Qualities of a Leader

(21 Pham chat khong thé
thiéu cua mgt lanh dao)

The 21 Irrefutable Laws of
Leadership (21 Nguyén tac
vang cuia thugt lanh dao)

Toi mudn dat tén la: Leading
from the Middle of the Pack
(Lanh dao tu trung 15)

Les Parott nghi ra khai
niém va nhan dé.

Charlie Wetzel nghi ra
dau dé.

T6i mudn dat tén la

The Secret of Your Success
(Bi quyét thanh céng

cua ban)

Toi mudn dat tén la
Thinking Your Way to the
Top (Nghi 16i di lén dinh)

Mot nhom & Thomas
Nelson chon nhan d@é do.

Téi chon nhan dé cudn
sach nay!

Khai niém va dau dé duoc
phét trién trong mot hoi
nghi marketing,

Khai niém va nhan dé la
ctaa Victor Oliver, bién tap
vién cua toi.
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Sach 1a mot thtr rA”t mang tinh c4 nhan cua tac gia. Tai sao t6i lai
cho phép ngudi khéc lira chon nhan dé ? Boi vi t6i bié "t nhimg ¥
tuong cua téi khong phai lice ndo ciing 1a hay nha “t. T6i thuong nghi
ching hay nha t, nhung khi moi ngudi trong phong cé y kié n khac,
14 ng nghe s& dem lai loi ich. D6 14 Iy do t6i ludn tAm niém ra ng:
nguoi chu cong ty khong cA n gianh pha n thi ng — ¥ tuong xui 't
sd cnha t méica n dié u do.

Mel Newhoff 1a Ph6 Chu tich Hoi @6 ng quan tri cua Bozell
Worldwide, mét cong ty quang cdo hang da u. Trong nganh cong
nghiép nay, y tuong 1a ta "t ca. Newhoff c6 mét vai 1oi khuyén hay vé
“btrc tranh toan canh” lién quan dé n cic ¥ tuéng va lam thé” nao dé
hop tac v6i nguoi khac vé cac ¥ tusng 4 y:

Say mé véi cong viéc va san sang dimg 1én bao vé y kié n cua ban.
Nhung ciing bié t khi nao nén thoa hiép.

Khoéng c6 dam mé ban sé khong dugc don nhan mot cach nghiém
tic. Né u ban khong bao vé ¥ kié n caa minh, khong ai s& lam dié u
d6 ho ban. Ping dé nhitng vA n dé " lién quan dé n nguyén ta c lam
ban dao dong.

Con mot khia canh nira trong viéc chon lva ¥ tuong xua tsi c
nha t. RA t it cai duoc goi 1a “tuyét @6 i” that su trong cude sO6 ng.
Ha uhé’tcacvi ndé dé ulién quan dé n so thich hoic y kié n,
chir khong phai nguyén tic. Trong nhimg linh vue nay, hdy nhan
thtre duge ra ng ban c6 thé thoa hiép. Né u ban troé thanh mot nguoi
khong thé thoa hiép, ban s& @é ma "t cAc co hoi vao tay nhimg nguoi c6
thé.

Tro thanh nha 1anh dao 360° va lanh dao d6 ng ca” p khong phai
1a nha "t nha "t lam theo ¥ minh, khong phai 14 chié n thd ng ba ng
moi gid ma 1a tranh thu duoc sy tén trong va tA m anh huong 1én cac
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d6 ng nghiép dé ban c6 thé gitp ca nhém chié n tha ng. Bancd ca n
su say mé va kién dinh, tu tin va nang luc dong gép cia minh khéng?
Chi c chia nro i. Ban c6 nén giir lai nhirng gia tri c6 t 16i ban tin
tuong va gitr virng cac nguyén ta ¢ khi ching bi thach thirc khéng?
Nha "t dinh r6 i. Nhung dung bao gio quén rd ng cé tinh tha n hop
tac chinh 14 gitip @3 t6 chire. Khi ban nghi duéi goc d6 y kié n cua
ching ta thay vi ¥ kié n “caa t6i” hay “cuia ¢6 4" y”, ban chi ¢ chi ' n di
dtng huéng dé gitp tap thé chié n tha ng. P nén 1a dong luc coa
ban, chtr khong chi cd™ gi ng dé chinh phyc ban bé va anh huong toi
moi nguoi. Toi tin ban s& nhan ra ri ng né u ban dé ¥ tusng hay
nha 't chié n thi ng, ban s& c6 nhitng nguoi ban that sy va nang tA m
anh huong cia minh 1én nguoi khéc.

NGUYEN TAC #7
DUNG TO VEHOAN HAO
Ban sé khéng lam duwgc dié u gi né u cir cho cho téi khi cé

thé lam xua t s’ c téi murec khéng ai ba' t 16i dwee méi ba ' t
tay vao thuc hién.

John Henry Cardinal Newman

C6 mot anh chang no lién tuc bi nhitng con dau da u dit déi hanh
ha. Mot hom, anh ta di kham bac si.

“T6i khong bié 't tai sao tdi lién tyc tha 'y dau da u.” Anh ta than
van, “T6i khong ud ng bia ruou, hiat thud ¢, di choi dém va #n qua
nhié u nhu nhié u ngudi khac. Téi khong...”

Téi lac nay, vi bac si ci "t ngang anh ta: “Nao, néi cho t6i bié t, c6
phai anh tha y dau bu6 "t trong da u khong?”

“bang r6 i, thua bac s1”, nguoi dan ong tra loi.
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“Anh c6 tha y dau ¢ day, ¢ day va ¢ day khong?” bac si vira noi
vira chi vao cac vi tri trén da u anh ta.

“Vang”, nguoi dan ong tra loi da y hy vong, “bang r6 i.”

“Khong c6 gi nghiém trong dau”, vi bac sitirtd0 n noi, “va nde la
anh doi va ng hao quang qué chit.”

Nhié u lanh dao ra "t gi6 ng nguoi dan 6ng trong cau chuyén cuoi
trén. Ho lao tAm khé tor ¢d” gd ng lam cho nguoi khac nghi ho hoan
hao va dié u nay that su gié t ché t ho. Norman Cousins, bién tap
vién ky cuu coa to Saturday Review nhan xét, va n dé 1a “nhuci u
duoc hoan hao cua con nguoi 1 nhu ci u tré thanh mét gié ng loai
khac.”

LAM THE NAO BE SONG “THAT” TRONG MOI
TRUONG CANH TRANH

Pié ut6 iténha t ma caclanh dao, dula CEO hay can bd cad ' p
trung cua td chuc, c6 thé pham phai 1 va "t kiét sire luc vao viée
khié n nguoi khac nghi minh hoan hao. Ho 14 nhirng nguoi ba "t luc.
Con ngudi cd n cham téi sw hoan hao nha "t 1a khi ho vié "t don xin
viéc. Vithé~ gisi nay khong cb ai hoan hao, nén ching ta cling khong
cA n t6 vé hoan hao. Nhiing nguoi chan thye, thanh that quan tam toi
nhuoc diém ciing nhu vu diém cta minh sé& 16i cué n moi nguoi vé
v6i ho. Ho tao ra sy tin twéng. Ho d& g n va than thién. Ho 1 1an gi6
mat lanh trong mét moi truong ma nhirng nguoi khac dang tranh
nhau vuon t6i dinh cao nha "t ba ng cach ¢6” torato t dep.

Nhirng cach dudi day sé gitip ban s6 ng “that” dé tré thanh mot
nha lanh dao 360° hiéu qua.

1. Thira nhin khuyé "t diém
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Méi day, khi dién thuyé "t trén moét dién dan danh cho cac CEO,
to6i dd dé nghi cac nha 1anh dao hay thanh that thira nhan cong khai
nhuoc diém cia minh véi moi nguoi trong t6 chire. Sau khi ké "t thtic
bai thuyé 't trinh, mét CEO t6i chd tdi va néi, anh ta mué n thao luin
thém vé  1oi khuyén dé.

“T6i khong thé tin ngai lai @& nghj ching t6i n6i nhuoc diém cua
minh cho nguoi khac bié 't”, anh ta néi, “Téi cho d6 1a mét ¥ tuéng
6 i.”

Khi t6i hoi vi sao, anh ta tra loi: “Mot 1anh dao khéng bao gio dugce
dé 16 nhuoc diém hay ndi so hii. Anh ta nén kiém soat, chi huy. Né u
khong, moi nguoi s& ma t nié m tin vio anh ta.”

“T61 nghi anh dang la nan nhan ciaa mot gia dinh sai ld m”, toi tra
loi.

“Nhu thé” 13 sao?” anh ta héi lai.

Anh cho ra ng nhan vién khong bié "t nhuoc diém cua anh, t6i giai
thich, T6i khong dé nghi anh thira nhan nhuoc diém dé cung ca 'p
cho cac nhan vién thong tin ho chwa c6. Téi dé” xua t nhu vay la vi
viéc @6 chimg to cho moi nguoi tha 'y, anh bié "t nhirng nhugc diém
cua minh.

Nhirng nguoi sat canh bén ban luén bié 't rd nhuoc diém va nhimg
han ché” cua ban. Né u ban nghi ngo dié u d6, hay hoi ho! Khi ban
thanh that thira nhan nhitng thié u sét caa minh, ban tré nén ga n
giii va dang tin cay hon trong mi t nhan vién. Va khi ban pham sai
12 m, hay nhan 156i v nhanh chéng xin tha tha. Khong c6 dié u gi
1am ngudi gian nhanh hon thé” va ciing khong c6 dié u gi chuan bj
cho m6t mé i quan hé t6 t dep hiéu qua hon thé .

2. Xin loi khuyén
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C6 ngudi timg néi ra ng 161 khuyén 13 cai ching ta hoi xin khi da
bié 't cau tra 161 nhung lai w6c 14 minh chwa bié t. Truong hop @6
khong thuong xay ra sao? Mot s6 nguoi khong xin 161 khuyén khi
khoéng c6 cau tra 101 bsi ho so viée @6 s& 1am x4 u di hinh anh cua
minh, ho chi xin 16i khuyén khi khong thé dwa ra quyé t dinh Moi
viéc s& dugce hoan thanh nhanh hon né u moi ngudi yéu ca u gitp @3
khi cA n, thay vi c6  gi ng ra vé tu xoay xd duoc.

3. birng lo 14 ng nhié u dé n nhimg gi nguoi khac nghi

Trong cud n The Wit and Wisdom of Winston Churchill (Su di
dom va thong thai cia Winston Churchill), James C. Humes da ké
mot viée xay ra & Ha vién. Theo thong 18, cac dai biéu quo ¢ hoi dé
trinh cin k& cac giai phap, sau d6 thi tudng sé tra 10i nhimg dé xua 't
d6. Hom do6, mot dang vién Pang Xa hoi chi trich Tha tuéng Churchill
va da dung tir ngit rA t nang né . Trong lic nguoi d6 néi, Churchill
van t6 vé binh tinh, than nhién. Ong duong nhu con khéng cht y. Khi
nguoi dan 6ng d6 ké t thtic bai phat biéu, Churchill chi dung 1én va
no6i: “Né u t6i coi trong nhitng y kié n cua quy ngai ton kinh day, thi
c6 nghia la toi da tuc gian.”

Nhirng nguoi qua coi trong ¥ kié n cua nguoi khac thuong co
nhirng biéu hién rd "t t4 m thuong. Ho mi ¢ théi quen 1am hai long
ngudi khac. Toi bié 't vy, bai vi tdi ciing tung 14 nguoi ludn ¢6” 1am
vira 1ong nguoi khac. Khi con tre, téi thuong lo 18 ng vé  nhing gi
nguoi khac nghi vé minh hon 1a nghi & n nhing dié u t6i co6 thé
lam t6 t nha t. Nhung cud i ciing, mdi chiing ta vin phai s6 ng voi
chinh minh. Phai ma "t mét thoi gian dai t6i mai bié "t viéc minh lam
ding d3 n quan trong hon 14 1am hai long va giy 4" n tuong véi nguoi
khéc. Né u ctir dudi theo ngudi khac, chi ¢ chii n, t6i s& tha t bai. Vi
thé”, t6i da thay ddi, ludn tap trung lam nhing viéc cho phép t6i ngu
ngon vao budi td i. Khia canh tuyét voi caa sy khong hoan hao 1a né
mang lai nié m vui cho moi nguoi.
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Né u ban mud n duoc d6 ng nghiép tin cay, ban phai 1 chinh
minh. Né u ban chén thanh, ta "t ca moi ngudi sé dé u thich ban?
Khong hin. Nhung gia tao khong nhitng khéng khié n moi nguoi yéu
quy ban, ma ban con bi ghét nhié u hon.

4. Sin sang hoc héi nguoi khac

Ban da ting gap mét ai luén tu cho minh 1a chuyén gia trong moi
va ndé chua? O ga n nhimg nguoi nhu vy chang vui vé gi, boi ¥
kié 'n déng gop duy nha "t ma ho sin sang cha p nhan 1a cua chinh
ho. C6 mét cau tuc ngir nhu sau: Moi nguoi khong di cung véi ban trur
khi ho c6 thé hoa hop véi ban.

Toi ra "t thich cAch cu xir cua Tong tho ng Abraham Lincoln khi
ong gap mot nguoi ¢6 thai do “bié t tud t”. Lincoln hoéi: “Mét con curu
sé c¢6 bao nhiéu cai chan né u anh goi cai dudi la chan?”

“Nam”, nguoi do tra loi.

“Khéng”, Lincoln bAc lai, “N6 van chi c6 bd n thoi, béi vi goi cai
duoi la chan khong bié n n6 thanh chan duge.”

Né u ban that sy mong ngudi khac coi ban 14 nguoi than thién, hay
tié n thém mot bude bd ng cach sin sang thira nhan khuyé "t diém.
Hiy sin sang hoc hoi tir ho. Mot trong nhitng dié u tdi giang trong
Winning with People 1a Nguyén t4 ¢ hoc hoi: “Mé&i ngudi ching ta
gip d& u cho chiing ta bié "t thém mot dié u méi me.” To6i that su tin
nhu vay. Né u ban linh héi quan diém nay, t6i tin ban s& phat hién ra
hai dié u. Tht nha"t, ban s& hoc duoc ra "t nhié u, boi vi mdi khi ban
gap mot ai do, ban c6 thém mot co hoi hoc hoi. Thir hai, moi nguoi sé
ra t nhiét tinh v6i ban. Khi gip nhimng nguoi la, t6i ludn céi mé véi ho
va d6 12 Iy do ho d6 i xtr véi t6i than thién nhu nhimg nguoi quen 1au
ngay.
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5. B6 qua long ty ton va tu phu

Chiting ta thuong hay nghi ri ng khi gy 4" n tuong v6i nguoi khac,
chdng ta s& ¢ anh huéng véi ho. Chiing ta mud n tré thanh anh hung
trong mi t nguoi khac. Pié u d6 gayrara crd iboivi chiing ta la
nhimg nguodi bd ng xuong ba ng thit. Moi nguoi c6 thé thay con
nguoi that sy cua ching ta. Né u ching ta dit muc tiéu gy 4 n tuong
v6i moi ngudi, chiing ta théi pho ng nié m kiéu hanh va tré nén tu
phu.

Né u chiing ta mué n gy anh huong 1én nguoi khac, ding ¢d” gay
4" n tuong v6i ho. Su kiéu hanh thuce cha t chi 1 mot dang thire cua su
ich ky, va vé cao ngao chi 1a mot cach lanh xa moi nguoi vi so ho tha "y
con nguoi that cua ban. Vi thé”, thay vi gy 4 n tuong véi moi ngudi,
hay @é ho gay 4 n tuong véi ban.

Paylava ndé coa thai do. Nhitng ngudi co stre thu hat, 16i cud n
moi nguoi thuong quan tdm dé n nguoi khac, chi khong phai ban
than ho. Ho héi han nhitng va n dé  cua nguoi khac. Ho 14 ng nghe.
Ho khong ¢6” tro thanh trung tAm cua sy chi ¥. Va ho khong bao gio
cd  gi ng to ra hoan hao.

Nha tho kiém giang vién truong Pai hoc Harvard, Horbert Hillyer
né6i: “Chu nghia hoan hao 1a mét suy nghi nguy hiém trong mét thé”
gioi khong hoan hao. Cach t6 t nha "t 1a quén di nhimg nghi ngo va
b4t tay thuc hién cong viée. Né uban ¢6” gi ng hé t minh, ban s&
khong c6 thoi gian délo 14 ng vé tha t bai.” D6 1a 16i khuyén dang
da n. Né ubanludn c6” gi nghé t minh, d6 ng nghiép s& kinh
trong ban. Né u ho kinh trong ban, ho s& 14 ng nghe va cho ban co
hoi. Va d6 1a noi ba "t da u su lanh dao.

TOM TAT CHUONG 4
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CAC NGUYEN TA C LANH PAO PO NG CA'P

Truée khi bd t 84 u hoc cach lanh dao ca p dudi theo cach cua
nha 1anh dao 360°, ban hiy xem lai bay nguyén ti ¢ lanh dao d6 ng
cA p:

NGUYEN TA C #1: Am hiéu, thuc hanh va hoan thanh chu trinh
lanh dao

NGUYEN TA C #2: Hoan thién c4c 1anh dao d6 ng ca p trudc khi
canh tranh véi ho

NGUYEN TA C #3: Hay 1a mot ngudi ban

NGUYEN TA C #4: Tranh da u da chinh tri

NGUYEN TA C #5: M6 rong vong tron quan hé

NGUYEN TA C #6: Sin sang cong nhan ¥ tuéng xua tsi cnhi 't

NGUYEN TA C #7: Pung t6 vé hoan hao
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s. CACNGUYEN TAC LANH DAO CAP DUOT

“Hay theo toi, ban sé duwoc tang thém gia tri.”

Lanh dao, theo cach hiéu truyé n thé ng, 1a mot hoat dong tir trén
xud ng dudi. Sé p chi huy, cA” p duéi tuan thu. That don gian. Né u
ban ting lanh dao nguoi khéac, ba t ké trong bao 1au, ban c6 thé dé bo
qua pha n nay véi y nghi: “Téi bié "t qua ré i.” Tuy nhién, t6i khong
mud n ban bé qua dié u that sy quan trong nay.

Nha 1anh dao 360° duoc dinh nghia ngay tir 3@ u 1a 1anh dao
bd ng cach gay anh huéng chi khong phai ba ng churce vi hay quyé n
luc. Ho sir dung phuong phap nay khong chi véi ca p trén, d6 ng
cA p ma ca voi cd p dudi. Pié u nay gitip cho nha lanh dao 360° 1am
viéc that hiéu qua. Ho danh thoi gian va nd lyc tao uy tin véi ta t ca
moi ngudi, ké ca nhirng nguoi khong thude quyé n quan 1y cua minh.

C6 t16i cia phuong phap nay 1a phai tao ra gia tri cho nhiing
nguoi dudi quyé n. Vi do do ¢ Jame B. Stockdale néi:

Lanh dao phai dwa trén thién chi. Thién chi khong c6 nghia ld cé”
tao ra sy quan tam hay nhirng hanh déng, loi néi “mj dan” ma la
mong mud n gitp dé cd p duwdéi xud t phat tir trai tim. Chiing ta
thuong mét moi vét nhirmg lanh dao lam chiing ta so, voi nhitng lanh
dao lam chiing ta yéu va mét moi, ngay ca vét nhirng lanh dao cho
phép chiing ta ti do. Chiing ta c@ n mét nguoi ding da u cé thé
gitip moi nguoi cting phdt trién. Nha lanh dao dé khéng bao gio bi
tha "t nghiép, cang khong bao gio thié u nguoi theo. Mot dié u la la
nha lanh dao kiét xud 't tao ra quyé n uy bd ng cach trao quyé n.

La mot nha 1anh dao 360°, khi quan 1y nhan vién, ban phai lam
nhié u hon ho. Ban phai tim hiéu ky nhan vién. Ban gitp ho tim ra s¢
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truong va phat huy t6 i da tié m ning cta ban than. Ban chi duong
b ng cach 1am guong cho ho noi theo. Ban gitp ho tro thanh nguoi
Vi dai hon ho ¢ thé ty minh dat dugc. Va ban tuong thuong nhimg
dong gop cua ho cho t6 chie.

Tém lai, ban nd lyc hé "t minh @ gitp ho tao ra gia tri gia ting
bi ng ba 't ct phuong phap nao.

NGUYEN TAC #1
BUGC CHAM RAI QUA KHU VUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN

Mot trong nhirng sai 14 m 16n nha "t cia cac nha lanh dao 1a danh
qué nhié u thoi gian trong vin phong va qua it thoi gian v6i nhan
vién. Lanh dao thuong bi cud n theo lich trinh, dé tAm qua nhié u
dé n giai quyé t sy vu vi ho mud n cong viéc duge hoan ta t. Ho 4n
trong “hang”, r6 i voi va lao & n phong hop va 16 di hé "t thay moi
nguoi trong vin phong khi di ngang qua. P6 1a mot saila m tai hai!
Lanh dao 13 gi né u khong phai 13 1am viée v6i con ngudi? Né u ban
quén ma tyé utdé con nguoi, ban dang ty huy hoai vai tro lanh dao
ciia minh hodc vo6 tinh 1am x6i mon né. R6 i mot ngay kia, khi chot
nhin ra minh dang lanh dao con nguoi, ban phat hién ra khéng c6 ai
theo minh ca va ban 1€ buéc ¢6 don.

Tao dyng md i quan hé luén la tié n dé cho kha niang lanh dao
hiéu qua. Nguoi lanh dao quén di tA m quan trong cua viéc tao dung
mo i quan hé thuong cé xu huéng dua vao chie vi caa ho. Hoic 13, ho
hy vong ning luc c6 thé giai quyé t moi vA n dé . Pting vay, 1anh dao
gioi thi ¢6 ning luc, nhung ho con cA n chd ¥ chim séc cdc mé i quan
hé v6i moi nhan vién thudc quyé n.
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Cach t6 t nha "t gitip ban giit duwoe mo6 i quan hé véi moi ngudi,
d6 ng thoi na m duoc tié n d6 thuc hién cong viée cia ho 1a @& cap
dé n cong viéc mot cach than thién khi luét qua ddm nhan vién. Khi
gip nhan vién ¢ bai giir xe, hay tro chuyén véi ho. P& n hop sém hon
mot chiit nhung ding voi bi 't d u ma danh thoi gian n6i chuyén voi
ho. Va, hay budc cham rai qua khu lam viéc cia nhan vién. Noi
chuyén vdi ho va tao cho ho co hoi bay toé véi ban.

Khi lién hé v6i nhan vién, 1anh dao ca p trung c6 loi thé” hon lanh
dao cao ca p, d61a vi ho gA n giii hon véi nhan vién 1anh dao cao
cA’ p. Ho c6 nhié u thoi gian danh cho nhén vién hon (mic du thue
té” co6 thé khong phai vay). Nhan vién khong c6 cam gidc so “lam
phié n” sé p, khong bi mién cudng khi “1a”y” thoi gian coa sé p.

Budc cham rai qua khu lam viéc cia nhan vién 1a mét ky nang
quan trong trong viéc lanh dao nhan vién, ba "t ké ban ¢ vi tri ndo
trong so d6 t6 chirc. Quan trong 1a ban phai thuc hién dié u d6 ngay
tir khi con ¢ phan khic gita cua t6 chire, khong phai doi dé n lac 1én
dé nvitri caonha 't. Mot s6  goi ¥ dudi day sé gitip ban phat trién ky
nang nay.

1. Hay chim lai

Pé ké t nd i véi moi ngudi, ban nén di chuyén véi van td ¢ cua ho.
Khiké t nd i vé6ica p trén, cd thé ban cA nting t6 c. Mic du dié u
nay khong phai luon ding, nhung thong thuong, cang “leo cao” trong
hé thd ng ca p bac cua t6 chire, ngudi ta cang cA n nhanh hon. Lanh
dao dimg d4 u thudong c6 ning luong v6 han va tu duy ra t nhay bén.

Nguoc lai, khi ban nhin xué ng, moi ngudi “chuyén dong” cham
hon. Ta t nhién, ciing khong phai t4 "t ca moi nguoi dé u cham,
nhung thuong 14 vay. Nhimg nguoi ¢ vi tri tha p nha t khong xu 1y
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thong tin va ra quyé t dinh nhanh nhu sé p caa ho. Mot pha n vi ho
c6 it thong tin hon, mét pha n vi ho ¢6 it kinh nghiém hon.

Pa s6 nhimg ngudi c6 thién hudng 1am 1anh dao dé u nhanh
nhen bam sinh. Nhung né u ban mué n tré thanh 1anh dao gioi hon,
ban that sy cd n di cham lai. Ban c¢6 thé di chuyén nhanh hon né u di
mot minh. Ban c6 thé mot minh git hai nhié u vinh quang c4 nhan.
Nhung dé 1anh dao nguoi khac, ban ca n di cham lai dé ké t nd i, thu
nap va dua ho cung di vai ban.

Né& u ban c6 con, ban s& hiéu dié u nay mot cach ban niing. LA n
toi, né u ban cad n 1am mot viée gi d6 trong gia dinh, hay thu 1am theo
hai cach. C4ch thir nha t, nho con gitp d. Nghia 1a ban cA n “tuyén
md”, hua n luyén, chi dao, giam sat ching; c6 thé ban con ca n tuyén
mo lai, hua “n luyén lai, dinh huéng lai, v.v... Tuy theo lta tudi cua tré,
viéc nay cb thé kha mét moi, va ngay ca khi cong viéc hoan ta t, ban
cling c6 thé cA n phai lam lai.

Sau do, thir thuc hién céng viéc @ mot minh. Ban c6 thé hoan ta 't
nhanh t6i muc ndo? Cha 't luong cong viée & t hon téi mirc ndo? Ban
c6 d5 buc minh khi giai quyé t cong viéc khong? Khong co gi la khi
cac bac phu huynh ba "t &4 u cho con tham gia c4c cong viéc dé day
dd va phat trién chiing, nhung ching ma 'y chd ¢, ho “gio tay da u
hang” va... tr lJam 12"y cho d& vuong tay chan.

Lam viéc mot minh nhanh hon (it nha "t 1a ban d4 u), nhung loi
ich mang lai thi khong gié ng nhau. Né u ban mud n con céi dugc
hoc tap, khon 16n va phat huy kha ning, ban cA n phai tra gia, ma 't
thoi gian va nhoc st dé huong dan chiing qua cac qué trinh — tham
chi khi dié u d6 c6 nghia 1a di cham lai va hay bo mét vai cong viée da
1én lich. Pié u nay hoan toan twong ty nhu véi nhan vién cia minh.
Lanh dao khong ca n thié t1a nguoi dA u tién dé n dich — nhimng
ngudi chay mot minh 13 nguoi chay nhanh nha t. Linh dao gisi 1a

https://thuviensach.vn



nguoi da u tién dua ta t ca nhan vién cua minh di qua vach dich.
Pha n thudéng cua sy lanh dao — ¢ nha hay ¢ noi lam viéc — dé n sau
khi cong viéc duge moi nguoi hoan thanh.

2. Thé hién sy quan tAm

Khi ban kiém tra thing thu ¢ nha, viéc da u tién ban lam 13 xem
lu6t qua cic 14 thu. Ban kié m tim cai gi? Han 1 mot phong bi vié 't
tay nao d6, bsi vi da”y thuong 1a d4 u hiéu cho tha y thu giri riéng
cho ban tir mot ngudi ma ban bié t. TA t ca ching ta dé u khao khat
c6 lién lac ca nhan tir nguoi nao quan tam téi minh.

T6i da doc & ddu d6 12 mdi nim, Cuc Buu chinh Hoa Ky chuyén
phét 170 ty btrc thu. Viy ma trong bién thu khéng 16 nay, chi c6 duéi
4% 1a thu tir cA nhan. Pié u @6 cb nghia 1a ban phai lya qua mot tram
hoéa don, tap chi, thng bao tir ngan hang, thu chao hang thé tin dung,
thu quang c4o va cic thu khac dé tim ra b6 n bire thu tir ngudi nao do
quen bié 't va that su quan tam toi ban.

Nhitng nguoi di theo ban cling vay, ho khao khat duge ban quan
tdm dé n minh. Pa s6  dic biét hai long khi bié "t rd ng sé p quan
tam chan thanh va tran trong ho véi tu cach 1a con nguoi chir khéng
phai nhu nhimg lao dong chi dé hoan thanh cong viéc cho sé p hay t6
chtrc.

3. Can ba ng giira mo i quan tam ca nhan va quan tam
cong viéc

Cac nha lanh dao thé hién sy quan tAm t6i nhan vién cA n tim ra
sy cAn bd ng gitta md i quan tAm c4 nhan va quan tAm cong viéc.
Quan tAm cong viéc thé hién ban c6 mong mud n gitp ds ho. P6 1a
diém chung cua ta t ca 1anh dao giséi. Quan tAm c4 nhan thi sAu hon —
né thé hién trai tim ban.
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Khi ban quan tdm t&i nhan vién nhu nhirng con nguoi dang trong,
ban khong nén vuot qua giéi han. C6 mot ranh giéi ma né u vuot qua
n6, moé i quan tim tré nén khong phu hop. Ban phai khong to mo,
toc mach vao chuyén nguoi khéc. Ban nén thé hién minh mong
mud n gitp d5, chir khong phai xAm pham su riéng tu cia ngudi khac
hay khié n ho cam tha y ba t an.

Hay ba t @@ u bd ng cach hoi nhiing cau hoi v tu, khach quan.
Ban c6 thé yén tAm hoi han vé  tinh hinh cua vo/chd ng hay con cai
ho, ciing c6 thé hoi vé~ so thich hay nhitng md i quan tdm bén ngoai
ctia ho. Hodc ban c6 thé hoi ra "t chung chung nhu: “Tinh hinh dao
nay thé nao?” khong chi chi ¥ t6i noi dung cau tra 1oi ma con dé y
b4 t cr phan tng cam xtic nao. Né u ban cam tha 'y c6 khiic mi "¢ gi
do, hay dat cau hoi tié p theo khong mang tinh de doa nhu: Moi thu
van t6 t dep ca chu? — nh¢ 1a dung thic ép. Né u ho quyé t dinh néi
ra, ding phan xét, nga t 101 va dua ra 1oi khuyén qua sém trir khi ho
hoi xin 161 khuyén cu thé.

Tai sao ban nén danh thoi gian 1am viéc nay? Thue té” 1a khi cude
s6 ng ca nhan cua nhan vién sudn sé, thi cong viéc thuong thuén loi.
Chuyén xay ra trong doi s6 ng ca nhan tac dong 1én moi khia canh
cong viéc. Né u ban bié "t chit it vé doi sé6 ng c4 nhan caa nhan
vién, ban c6 thé bié "t nén ky vong dié u gi ¢ ho trong cong viée va co
co hoi gitp do ho.

4. Cha ¥ khi nguoi ta ba 't @i u ling tranh ban

Né u ban luyén théi quen di chd m cham qua khu vue 1am viée,
ban sé& hiéu ré hon nhan vién va t6 chirc. Ban s& bié "t khi nao moi viéc
dang dién ra sudn sé. Tryc giac 1anh dao cua ban sé ting 1én, va ban
nhanh chéng nhén ra khi c6 dié u khong on.
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Pa s6 moi ngudi bi 16 thude vao thdi quen. Ho bi nhiém cac
khudn mau va thyc hién cong viéce theo ciing mot cach. Khi rao buée
quanh khu vue lam viée, ban sé quen véi viéc gap g& moi nguoi. Boi vi
ban s& dugc cho 14 ga n giii, than thién. Moi ngudi sé ngung lai hoic
chui ra khoi “c4i t6” cuia ho dé tan giu vé6i ban. Ban s& nhan tha y tAm
trang cua moi nguoi. Né u mot nguoi thuong ngay ra t ¢éi mé cd
chuyén gi d6 khong on, thi s& ty nhién tranh mit ban. Vi vay, khi ban
di quanh khu vuce lam viée, ban phai tuy hoi: “Ai l1a nguoi ma tir sang téi
gio minh chua tha y?”

Thuong thi khong phai dié u nguoi ta néi ra, ma la dié u ho
khong noi ra méi &m chird ng c6 dié u gi d6 khong on. Moi ngudi
ludn mang t6i tin t6 t ra t nhanh, nhung lai trAnh mang dé n tin
x4 u. T6i thuong tha ynhié uviduvé dié u ndy trong cong ty tu
va n cua toi, ISS. M&i 14 n, khi ching t6i dang 6~ gi ng thic day du
an hop tac, né u cong ty mud n ky ké 't hop @6 ng véi ching t6i, ho
s& thong bao dié u do6 ngay lap tac. Né u khong, ra "t 1au sau ho moi
lién lac v6i chting t6i. Nha 1anh dao 360° tai gioi luon di cham dé nhin
tha "y, 14 ng nghe va cam nhan dwoc moi an .

5. Hay hwong toi nhan vién ré i nhan vién sé huong téi
cong viéc

Nha 1anh dao 360° c¢6 ra t nhié u pham cha 't tuyét voi. Song ho
c6 mot pham cha "t chung 1a danh pha n 16n nd lyc vao con ngudi,
mic di1 van ludn say sua véi t m nhin caa minh va yéu thich hanh
dong. Nhitng nha quan 1y chi thién vé  cong viée thuong c6 ké 't cuc
ma tcayé utd connguoilinyé utd cong viéc. Nhung nhitng 1anh
dao thién vé  con nguoi ludn phat trién con ngudi — va cong viée.

Khi ban ¢6~ gi ng bude cham rai qua khu vye 1am viée, t6i mud n
khuyé n khich ban tim ra phuong thire doc d4o cua riéng minh. Mot
phuong thire thye t8”, phit hop vdi ¢4 tinh, tinh cha 't cong viée va
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phong cach 1anh dao cia ban. M6t budi t6 i mua thu, trong khi dang
xem chuong trinh béng ba u duc t6”i tha hai, t6i tim duge mét vi du
tuyét voi minh hoa cho y nay. Nhan vat chinh trong canh quay gio
nghi gitra hiép 1a hua n luyén vién Dick Vermeil. Ong duoc phong
va nvé do6i bong cua minh, doi Kansas City Chiefs, va vé muc tiéu
cia 6ng cho miuia bong ndm d6, nhung dié u d6 chwa cué n hit sy
cht y cua toi.

Xen vao canh phong vA n, ngudi ta chié u canh Vermeil va doi
béng trong budi tap. Khi cic ca u thu dang khoi dong, nguoi hua n
luyén vién ky cuu 4"y di doc qua diy ca u thy, chuyén tro véi ho. Ong
dung lai bén canh mot cA u thu, va hoéi: “Vo cau dao nay thé” nao?” Va
ho tro chuyén mét lac.

Nguoi phong va n hoi Vermeil vé cudc tro chuyén dé, va dng giai
thich rd ng vo cia ca u thu d6 dang phai chié n da u véi bénh lupus.
Ong néi tié p 1a 6ng khong chi quan tAm téi viée cdc A u thu b 't
béng hay can bong thé” nao. Ong quan hé véi ho truée tién nhu
nhiing ngudi ban, ro i sau maéi 1a véi tu cach cA u thu. T6i ting noi
chuyén véi Dick Vermeil, va 6ng ké voi t6i 13 6ng thuong moi cac ca u
tha ghé qua nha dé tan gau va dé ho hiéu thém vé  nhau.

Pié u that sy 16i cud n su cht y cua téi do 1a khi Vermeil “tai
xui t giang hd ” @ hua n luyén @i St. Loois Rams nim 1997, sau 14
nam gian doan. Cac ca u tha lac da u té ra hoai nghi vé  phuong
phap cua Vermeil va nghi rd ng 6ng qué lac hau. Ong bao ho chi viée
giit virng quyé t tAm va cho xem dié u gi s& xay ra. Pié u da xay ra la
doi da gianh ctp Super Bowl nam 1999.

Vermeil s€ gitp doi bong gianh thém maot cap Super Bowl nira
chir? T6i khong bié 't. Nhung t6i bié 't chd ¢ rd ng, 6ng da tim ra
cach di cham rii qua hanh lang, @é gA n giii va ké t no i véicacca u
thu. Va chinh vi vay, cac cA u thu kinh trong 6ng va tap luyén chim
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chi vi ho bié "t 6ng quan tAm t6i ho. Nha 1anh dao con mong gi hon
the!

NGUYEN TAC #2
COI MOINGUOI LA MOT BIEM 10

T6i mud n hoi ban mét cau: Ban yéu quy gi4o vién ndo nha t?
Hay hoé i tuéng nhig nim thang ban di hoc, tir mau gido t6i nim
cud i dai hoc. Ai néi bat? C6 phai d6 1a mét gido vién 1am thay doéi
cudc doi ban? Pasé  ching ta dé u c6 mét gido vién va thich. Gido
vién va thich nha "t caa t6i 1a tha y day thém & 16p chi nhat tén 1a
Glen Leatherwood. Thé~ con ngudi tha y dang nhé nha 't cua ban 1a
ai?

Pié u gi khié n gido vién d6 khéc biét? Do kié n thtirc mén hoc?
Hay phuong phap giang day? Mot gido vién c6 thé s¢ hitu mot kié n
thire tuyét voi va na m vimg nhitng phuong phap su pham xua tsi c,
dié u khéc biét gitra nguoi d6 va nhing gido vién khic 1a nié m tin
cta ho danh cho ban. Gi4o vién @6 cha ¢ hin d3 coi ban nhu mét hoc
sinh luén dat diém 10. Nguoi gido vién ludn de net va néi ri ng ban
that ngu do "t va vo ky luat khong phai 1a nguoi truyé n cam hung cho
ban hoc tap va truong thanh. Nguoi nghi rd ng ban tuyét voi va noi
v6i ban nhu vay maéi lam duoc dié u doé.

Bay gio, t6i mudé n ban nghivé cong viéc cia minh va nhirng ca p
trén cta ban tir trudc dé n nay. Khi nghi vé ho, hay tu hoi nhitng cau
sau:

T6i da nd luc hé t minh cho ngudi ndo? CA p trén 1a nguoi tin
ri ng to6i 1a mot nhan vién diém 10 hay chi 1a dra diém 2?
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Téi thich 1am viéc v6i ai? Ca p trén 1a nguoi tin rd ng t6i 1a mot
nhan vién diém 10 hay chi 1a dra diém 2?

Toi dé tié p can nhA t véi ai? CA p trén 1a nguoi tin rd ng toi 1a
mot nhan vién diém 10 hay chi 1a dura diém 2?

Ai 12 nguoi mud n dié u t6 t nha 't cho t6i? Ca p trén 1a nguoi tin
ra ng t6i 1a mot nhan vién diém 10 hay chi 14 dtra diém 2?

Tb6i da hoc hoi tir ai nhié unha t? Ca p trén 12 nguoi tin ri ng toi
12 mo6t nhan vién diém 10 hay chi 1a dta diém 2?

Nha lanh dao 360° nhan dugce nhié u hon tir nhan vién caa ho vi
ho danh gia cao nhan vién. Ho t6n trong nhan vién, vi thé ', cAc nhan
vién muo n di theo ho. Thai d6 tich cuc, tinh tha n lac quan ma ho
thé hién trong phong cach 1anh dao tao ra moéi truong 1am viée tich
cuc, noi moi nguoi trong nhém c6 mot vi tri va mot cong viée co y
nghia — va ciling la noi ma moi nguoi khat khao déng gép cho su
thanh cong.

V6i mot s6 nguoi, dié u nay dé dang va tu nhién, dic biét né u ho
c6 tinh cach tich cyc. T6i tha y nhimg ngudi duge khuyé n khich va
duoc ton trong tir nho thuong c6 thién huéng phat trién nguoi khac
theo ban ning. Né u ban khong thuoc s6~ d6 thi ciing khong sao,
thyc té~ day 12 mot ky ning ma ai cling c6 thé hoc dugce va d6 14 dié u
bd "t bude cho ba 't cr ai mud n tré thanh nha 1anh dao 360°.

Né u ban that sy mué n gioi ky ning nay, hay ap dung nhing goi
y sau khi lam viéc véi moi nguoi.

1. Coi nhan vién nhu nguoi ma ho cé thé tré thanh

TAc gia Bennett Cerf ting vié t ri ng, J. William Stanton, nguoi
nhié u nim lam Ha nghi si bang Ohio trong Qué ¢ héi My, luén
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nang niu mot bie thu 6ng nhan dugc tir Phong Thuwong mai ¢
Painesville, Ohio, nim 1949. Poan @4 u cua btc thu tir ché iloi @&
nghi cua Stanton moi mét ha nghi si vira @4 ¢ cir phat biéu chinh cho
bita t6 i gy quy. Poan tié p theo vié t: “N&m nay, chung t6i that sy
cA n mot dién gia ndi tié ng, nguoi dam nhan tié "t muc “dinh” coa
chuwong trinh, vi viy, ching t6i mud n moi hua n luyén vién truéng
doi bong ba u duc truong Pai hoc John Caroll. Chiing t6i xin cam on
ong vi cling da giéi thiéu 6ng 4"y — Ha nghi si John F. Kennedy.”
Né u dit minh vao d6, ban ¢6 trong da u khai niém nao vé hud n
luyén vién d6 khong? T6i thi khong hé .

Ban c6 mot “John F. Kennedy” tié m ning trong nhém minh
khong? Hay mot Jack Welch? Hay Me Teresa? That dé dang nhan ra
mot tai ndng xua t chiing khi noé “né ro”, song truée khi ho ndi tié ng
thi sao?

Hay kié 'm tim tai ning tié m tang trong mdi nguoi ma ban phy
trach. Khi da tim tha 'y, hay c6~ gi ng hé 't sirc dé bié n tié m ning
d6 thanh kha ning that sy. C6 nguoi tha y ba "t an khi nhan ra mot
“ngdi sao” tié m ning, c6 khi con c6~ vui dap nd di bsi ho lo 14 ng
thanh tich d6 sé lam lu m¢ hinh anh cua ho. Nhung nha lanh dao
360° thi khac, ho chii p canh cho nhiing tai ning d6. Ho nhén thuc
duoc ra ng nhitng ngudi c6 tié m ning to 16n di thé” nao ciling sé
thanh cong. Viéc t6 t nha t ho nén 1am 1a phat hién tai nang va
khuyé n khich phat trién. Theo cach d6, ho gia ting gi4 tri cho nhiing
nguol nay va dong vai tro tich cuc cho qua trinh toa sang cua cac ngoi
sao.

2. PBé ho “vay” nié m tin cua ban

N#m 1989, Kevin Myers chuyén tir Grand Rapids, Michigan toi
Lawrenceville, Georgia, dé thanh 1ap nha tho. Kevin 1a mét 1anh dao
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tré thong minh, tié n dé6 réng mé va té chuc bao tro cua anh, Nha
tho Cong d6 ng Kenwood, ra t nhiét tinh hd tre anh.

Kevin 1am t4 "t c4 nhirng dié u ding d4 n khi chuan bj cho buébi 1
da u tién cia Nha tho Cong d6 ng Crossroads. Anh danh hang tua n
no6i chuyén véi nhirng nguoi trong cong dé6 ng, lua chon dia diém
“d4"c dia” va tim kié 'm céc tinh nguyén vién sin sang phuc vu cho
budi 18. Budi 18 d4 u tién, hy vong cua anh bj tiéu tan khi chi cb
khoang 90 ngudi c6 mit, mot pha nbasé  lwong anh mong doi. P6
1a mot tha "t vong 1on vi Kevin ting 1am trong mét nha tho 16n va
ning dong, anh khong nghi minh lai hanh 1& & mét gido doan nho.
Tuy vy, anh van quyé t tAm bé n chi, hoach tinh ri ng trong mét
hoic hai nim, anh s& vuot qua giai doan kho khin nha "t va kié n
thié "t mot kiéu nha tho hop vé6i chié n luoe cia minh.

Sau ba nim nd lyc, nha tho phét trién khong dang ké, Kevin toan
bo cudce. Anh toi Michigan gip Wayne Schmidt, sé p cii cua anh &
Kenwood va ciing 12 nha tai tro @ u tién cho nd lyc xay dyng nha tho
cia Kevin. Nhu mot ké tha "t bai, Kevin ndi v6i Wayne rd ng anh ci n
mot cong viée, boi vi anh dang du tinh dong cira nha tho ¢ Georgia.
CAu tra 1oi cia Wayne da 1am thay d6i cuoce doi Kevin. Wayne néi:
“Kevin, né u cdu ma t nié m tin, hay vay cua t6i.”

Van khong chia ¢ cha 'nvé ™ tuong lai, song bié 't on Wayne vé~
nié m tin 6ng danh cho minh, Kevin quay lai Georgia va tié p tuc nd
luc. DA n da n, khi Kevin truéng thanh hon trén cuong vi 1anh dao,
gido doan cua anh ciing phat trién. Khi t6i vié 't cud n sach nay, mdi
tua n, Kevin lam chu 1 cho khoang 3.400 nguoi, dua gido doan cua
anh vao hang nhiing gido doan dtmg da u cua nude My.

Khi nhirng nguoi do ban 1anh dao khong tin vao ban than, ban c6
thé gitip ho tin, gi6 ng nhu Wayne d3a 1am véi Kevin. Hay coi n6 1a
mot khoan cho vay, mot thit ban c6 thé cho khong, viy ma nhié u khi
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khoan vay d6 sau nay sé duoc hoan lai cing mét khoan 1ai khi nguoi
4"y thanh cong.

3. “Chup” ngay khoanh khi ¢ nguoi @6 lam dwec mot viée
t6 t

Né u ban mong mud n coi mdi nhan vién 1a mét nguoi dang diém
10 vd mud n giap ho tin tréng ban than, ban cd n khuyé n khich ho
bd ng cach “bi t qua tang” ho dang 1am dié u gi @6 ding di n, t6 't
dep. Dié u d6 that sy 13 di nguoc v6i vin héa cua chiing ta. Ching ta
duoc hua 'n luyén ca doi @€ ba "t qua tang nguoi khac dang lam dié u
sai trai. Né u cha me va tha y c6 gido bt gap chting ta dang lam
mot viéc gl 6, ban cb thé chd crd ng d6 1 viéc sai trai. Boi véy,
ching ta c6 khuynh huéng nghi gid ng vay.

Khi ban tip trung vao tiéu cuc va bi "t qua tang ngudi khac dang
lam dié u gi sai, viéc @6 khong cb sitc manh that sy dé khié n ho t6 't
hon. Khi chiing ta ba "t gip nguoi khac lam gi d6 sai trai, ho tré nén
phong thu. Ho thanh minh; ho 1an tranh. Trai lai, né u ching ta ba 't
gip nguoi khac dang 1am dié u gi d6 dting d4 n, viéc @6 sé& cho ho
mot dong luc tich cue. N6 gitp ho khai thac tié m ning, khié n ho
mué nlam t6 t hon nhié u nita.

Hay danh thoi gian kié m tim nhimng dié u dugce thyc hién t6t.
Chiing khong ca n phai 1a nhimg thi to tat, mic du tA "t nhién ban
mué n ngoi ca nhitg dié u loén lao. N6 ¢6 thé 1laba t cu dié u g,
mién 12 ban chan thanh khi khen ngoi.

4. Tin tuéng dié u to t dep — cho moi nguoi co héi duge
nhin nhin lai

Khi chtng ta danh gi4 ban than, do ban ning, ching ta cha p
nhin hanh dong cia minh va thuong xem xét lai khi lam mot viéc
khong t6 t. Tai sao lai nhu vay? Boi vi chiing ta nhin nhan ban than
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theo y mué n. Trai lai, khi danh gia nguoi khéc, chiing ta ludn phan
xét dya trén hanh dong cua ho. Hay nghi xem su hop tac cua ching ta
v6i nguoi khac sé tich cuc bao nhiéu khi chiing ta tin tuong vao pham
cha tt6 t dep nha 't va cha p nhan hanh dong cua ho, gié ng nhu
ching ta thuong lam véi ban than.

Nhié u nguoi mién cudng khong dam chon thai d6 nay vi ho so
ngudi khac coi ho 1a kho khao hay dé& bi loi dung. Thuc té” 13, nhiing
nguoi it nghi ngd khong hé ™ yé u dud i hon nhiing nguoi da nghi; ho
tham chi con manh m& hon. T6i s& chimg minh dié u nay qua nhiing
thyc té~ trich din tir cong trinh nghién ctru cua Gido su Xa hoi hoc
Morton Hunt.

Nhitng twong: Nguoi ca tin dé bi lira gat hon.
Thire té : Nguoi ca tin khong dé bj lira gat hon nguoi da nghi.

Nhing tuéng: Nguoi ca tin khong nhay bén vé  cam giac that sy
cua nguoi khac nhu nguoi da nghi.

Thire té : Nguoi ca tin gioi “doc” tham tAm moi nguoi hon nhimg
nguoi khac.

Nhing tuéng: Ngudi nhan thie tha p vé ban than dé tin nguoi
hon nguoi nhan thire cao.

Thuc té " : Nguoc lai méi dting. Nguoi nhan thire t6 t vé ban than
sdn sang mao hiém tinh cam hon.

Nhing tuéng: Ngudi ngu ngd ¢ ca tin; nguoi thong minh da nghi.

Thuc té " : Nguoi cd tai ning hay luén dat diém cao ¢ 16p khong da
nghi hay ngo vue hon nguoi duge nhan xét 1a kém théng minh.
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Nhimg twong: Ngudi ca tin dya dim vao nguoi khac, dé nguoi khac
chi dao cudc s6 ng cua ho; nguoi da nghi dua vao ban than ho.

Thuc té " : Nguoc lai méi dting. Nguoi cam tha 'y bi cic tac nhan va
thé” lyc bén ngoai kiém soét thuong da nghi hon, trong khi ngudi
cam tha 'y c6 trach nhiém véi cudc s6 ng cua minh dé tin tuéng hon.

Nhitng tuwong: Nguoi ca tin khong dang tin cdy hon nguoi da nghi.

Thuc té " : Nguoi da nghi it dang tin hon. Cac nghién ctru x4c nhan
dié u nguoi Hy Lap c6 ting noéi: “Ngudi ndo da nghi nha t nén duoc
tin tuong it nha t.”

Ban nén can nhi ¢ ngudi khac gid ng nhu khi ban d4anh gia ban
than. Pié u d6 khong doi hoi qua nhié u, va loi ich ban thu dugc cb
thé s& ra "t 16m.

5. C6 ra t nhié u dinh nghia cho “diém 10”

Piém 10 c6 nghia 1a gi? Khi ban bd t @4 u doc chuong nay, téi
khuyén ban coi moi ngudi nhu nhirng nguoi dat diém 10, trong da u
ban c6 xua t hién mot hinh 4nh ndo d6 vé s6 10 khong? Va ban c6
lap tire ba "t @4 u so sanh nhing nguoi lam viée cho ban véi hinh anh
d6 va nhan ra ho khong dat? Téi khong ngac nhién né u chuyén do
xay ra, boi vi t6i nghi ha u hé "t chiing ta dé u c6 mot quan niém kha
thién can vé nhirng thanh t6~ tao nén diém 10.

Trong trudong hop phai cai thién cAc k§ nang, t6i tin rd ng pha n
16n moi nguoi khong thé ting kha ning cua ho qué hai diém trén
thang tir 1 t6i 10. Gia du, mot ngudi bam sinh kha ning toan chi duogc
diém 4, di c6 c6~ gi ngthé nao di nira, ciing khé ma dat cao hon
diém 6. Nhung that tuyét 1a moi nguoi dé u kiét xua "t trong mot linh
vue ndo do, va diém 10 khong phai liic ndo ciing nhu nhau.
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Trong cud n sach Now, Discover Your Strengths (Ngay bay gio,
hay kham ph4 c4c vu diém cua ban), cac tac gia Marcus Buckingham
va Donald O. Clifton chi ra 34 linh vuc thé” manh cua con nguoi —
ba "t cir dié u gi tir tinh tha n trach nhiém cho t6i kha ning chinh
phuc ngudi khac. Va ho qua quyé t rd ng ba 't cu ai ciing ¢6 it nha 't
mot ky ndng ma ho giéi hon 10 nghin nguoi khac. Pié u nay c6 nghia
1a ho tin rd ng mdi nguoi c¢d thé 1A mot sd” 10 trong mot linh vire nao
d6. Ban c6 thé tap trung vao linh vire @6 khi khuyé n khich nhén vién.

Nhung gia st ban tuyén mot nguoi khong ¢ ba 't cir ky ning nao
duogc diém 10 hay c6 thé phéat trién 1én t6i diém 10, ban c6 nén coi ho
14 “v6 phuong ctru chita” khong? Khong! Cha ¢ ban ciing bié t, c6
nhiing linh vyc khong doi hoi kj ning ma mot nguoi cé thé phat trién
1én t6i diém 10 ba t chd p xua t phat diém cua anh ta 14 & dau, ching
han nhu thai do, khat vong, tinh ky luat hay su kién trl. Né u ban
khong nhin tha y s6~ 10 trién vong ¢ ba "t cir linh vue nao khac, hay
nhin vao nhirng linh vyuc nay.

6. D6 i xir véi ho nhu thé he d4 dat diém 10

Pha n 16n céc lanh dao d6 i xtr véi moi nguoi theo diém s6  minh
danh cho ho. Né& u cic nhan vién thuc hién cong viée ¢ trinh d6 trung
binh — gia st 1a diém 5 — thi sé p @6 i xur v6i ho tai diém 5. Nhung t6i
cho ra ng moi ngudi, ai cling xing dang duoc d6 i xtr nhu thé ho da
lam viéc ra "t t6 t, ngay ca khi ho chua dat téi muc d6. T6i noéi nhu vay
boi vi mdi ngudi dé u cb gi tri va tu cach nhu mot con nguoi va ximg
dang duoc d6 i xir ton trong. Pié u nay khong d6 ng nghia vai viée
ban khen thuéng cho thanh tich t6 i, ma nghia 1a ban d6 i xir véi moi
nguoi ot dep va tich cuc, ngay ca khi ho khong 1lam nhu vay véi ban.

Theo quan sat cta t6i, moi nguoi luén vuon t6i su ky vong cua sé p
né u ho yéu quy anh ta. Né u ban xay dung duoc mé i quan hé bé n

https://thuviensach.vn



vitng v4i cac nhan vién va ho chan thanh yéu quy, kinh trong ban, ho
sé lam viéc cham chi va c6 ng hié n hé t minh.

Trong nhié u nim, t6i hoc duge ra t nhié u dié uvé nghé thuat
1anh dao tir nhié u nguoi, nhung nguoi tdi ngudng moé nha t1a cha
toi, Melvin Maxwell. Thang 12/2004, t6i téi tham cha me ¢ Orlando.
Trong thoi gian do, toi c6 lich tham du moét hoi thao qua dién thoai.
Do t6i cA n mot noi yén tinh dé 1am viéc nay, cha cho t6i sir dung vin
phong cua 6ng.

Khi ng6 ivao ban lam viéc ciia 6ng, toi dé y dé n td m thé dat
canh dién thoai c¢6 nét chir cua cha:

#1: Xay dyng con ngudi bi ng su khich 16.
#2: Trao nié m tin cho con ngudi ba ng su cong nhan.
#3: Ton vinh con ngudi ba ng long bié 't on.

T6i bié t ngay vi sao td m thé dat ¢ d6. Cha t6i ty nha ¢ minh
cach d6 i xtr voi nguoi khac thé ™ nao khi néi chuyén qua dién thoai
v6i ho. Va t6i nhanh chong nhé ra ng cha téi, chi khong phai ai khac,
da day t6i coi mdi nguoi nhu mot diém 10.

Hay ba t @4 u tir hém nay, nhin nhan va dan di "t moi nhan vién
tro thanh nhitng ngudi ma ho c6 thé tro thanh, ch khong chi nhu
nhitng nguoi ma ho dang thé hién. Ban s& v6 cting ngac nhién bai cach
ho dap lai. Khong nhitng mo6 i quan hé cua ban véi ho duge cai thién
va ning sui t cua ho sé& ting cao, ma ban con giap ho vuon t6i tié m
nang va tro thanh con ngudi ma tao hoa ban cho.

NGUYEN TAC #3
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PHAT TRIEN TUNG NHAN VIEN VOI TU CACH
MOT CON NGUOI

Khi Jack Welch con 1am Téng Giam d6 ¢ General Electric, 6ng da
tié n hanh nhimg cudce ci t giam bién ché” 16n. Hang nim, 10% s6
nhan vién lam viéc khéng hiéu qua bi cho thoi viéc. Khi do, viéc nay bi
nhiing ngudi chd ng do6 i chi trich gay gi "t. Thé” nhung, muc dich
ctia viée ci t giam nay ra t ro rang, khong c6 gi nhan tAm, ma do la
cach gitp cai thién t6 chue.

Giam bién ché” nhitng nhan vién yé u kém, hay tuyén thém nhan
vién gioi tir bén ngoai 1a cach gitp t6 chire phéat trién. Nhung céc 1anh
dao ngay nay da d4 n nhan ra d6 khong phai nhitng phuong phap
to6 i vu gitp cai thién t6 chae. Vai nim trude, t6i doc mot bai bao trén
td USA Today cho ri ng cic 6ng chu da ba t da u nhin nhan gia tri
cia nhém nhéan vién trung binh trong cong ty, nhirng nguoi khong
phai siéu sao nhung cting khong phai 1a nhan vién kém. Ho dugc goi
1a nhitng “cA u thu hang B”. Bai bao vié t:

Khi nhimg 6ng chu khong bdn tam sa thai nhimg ngwoi lam kém,
ho lao vao “san” nhiing “tay chié n hang A” tir cae dé i thii canh
tranh trén thiong truong. Nhung d@ n da n ho nhén ra, thanh bai
khong nd m ¢ nhirng ma 't xich yé u nha t hay manh nha t ma
chinh tai khiic giira viimg chd ¢ — nhiing ca u thi hang B... 75%
nguoi lao déng lam nén ta t ca nhung thuong bi bé quén.

Nhu tac gia bai b4o da vié "t, nhimg nguoi ¢ phan khic gitta chinh
14 tru cot cua toan bo t6 chire, rd ng ho ca n duge @8 cao. T6i d6 ng
¥ v6i dié u ndy nhung van tin rd ng cac 1anh dao cd n dwa khai niém
d6 tié n thém mot bude nita. Lam thé” nao dé tao cho nhém nhéan
vién ¢ phan khic gitra mot loi thé”, cac cA u tha hang B c6 thé choi &
phong d6 cao nha 't con céc tay chié n hang A lai c6 thé nang tran
da u 1én cao hon nira. Cau tra 16i 1a ban phét trién ho.
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Dé l1anh dao gioi thi hoan thanh cong viéc 14 chua di. Hoan thanh
cong viéc dugc coi la mot thanh tyu, hoan thanh cong viéc thong qua
nguoi khéc gitp ban tré thanh nha quan ly. Phat trién nhan vién dé
ho phat huy t6 i da tié m ning va hoan thanh céng viéc & muc cao
nha t khié n ban tré thanh 1anh dao xua "t chiing. Khi ban phat trién
nhan vién, ho s& thuc hién céng viéc t& t hon. Ca ban va t6 chuc ciing
dat dugc ké 't qua té” t hon. Moi nguoi d8 u cd loi. Ké 't qua la gi? Ban
tro thanh mau lanh dao luén thu hat duoce nhitng ngudi gidi giang
quanh minh nho nang tA m nhan vién 1én cao hon.

PHAT TRIEN NHAN VIEN BANG CACH NAO?

Tru6e khi dwa ra nhiing goi ¥ vé  phuong phap phat trién con
nguoi, téi cd n nha n manh su khac biét giita trang bi cho nhan vién
va phat trién ho. Khi ban trang bi cho nhan vién, ban day cho ho bié "t
cach thuc hién mét cong viéc. Chi cho ai do6 cach sir dung mot loai may
moc, thié 't bi nao do6, @6 1a trang bi. Day ho cich ban hang, d6 1a
trang bi. Hua n luyén mot quy trinh 1am viéc, d6 13 trang bi. Di nhién
14 ban phai trang bi cho nhan vién dé ho bié 't cach 1am. Hua n luyén
tac nghiép cho nhan vién nén 1a mot thdi quen cua céc ca p lanh dao
(mic du t6i bié "t khong phai ai cling 1am dwogc dié u nay).

Phat trién thi lai khac. Khi ban phat trién ngudi khic, ban dang
gitip ho véi tu cach c4 nhan. Ban dang gitp ho trau do6 i nhirng phim
cha 't c4 nhan c6 ich trong nhié u linh vyc cua cudc s6 ng chi khong
chi trong pham vi cong viéc. Khi ban gitp ai d6 tu dudng ky luat ban
than hay rén luyén thai do tich cue, d6 1a phat trién. Giap ho quan Iy
thoi gian hiéu qua, hay cai thién k§ nang lam viéc vdi nguoi khac, do
14 phat trién. Hua n luyén nang cao kha ning lanh dao, 6 1a phat
trién. Dié u t6i nhan tha y 1a nhié u lanh dao khong quan niém
ri ng viéc phat trién nguoi khac 1a ca n thié t. Ho mic dinh cho
ri ng nhan vién phai ty lo v& ™ su phat trién cua ban than. Tuy nhién,

https://thuviensach.vn



ho khong nhan ra ra ng, phat trién luén dugc tra cong cao honra t
nhié u so vdi trang bi, vi n6 giip mot nguoi tieé n bo toan dién va
nang lén mot tA m cao mdi.

Phat trién nguoi khéc 1a viée khé khan nhung ra "t dang gia. Né u
ban mud n phat trién con nguoi thi day 1a nhirmng viéc cA n lam:

1. Nhin nhin sy phat trién 1a mét qua trinh dai lau

Trang bi 1d mot qué trinh nhanh chéng va “thiang tié n”. Ha u
hé "t nhan vién dé u c6 thé hoc viée ra t nhanh chéng. Tuy tinh cha "t
cong viée, ho co6 thé hoc viéc trong vai gio, vai ngay hay vai thang.
Phat trién mot con nguoi doi hoi thoi gian dai hon. Tai sao u? Vino
doi hoi su thay doi tir phia nguoi d6. Ban khong thé néng voi, nguoi
xua da ndi: “Duc t6 ¢ ba 't dat”. Hay c6 thé minh hoa b ng hinh anh
nguoi phu nit cA n mang thai 9 thang 10 ngdy méi sinh ha duoc mot
em bé, du1 c6 bao nhiéu ngué n lyc hay cong nghé t6”i tan thi ban
cling khong thé “san xua t” ra mét con ngudi binh thuong chi trong
ba thang.

Khi ban tié p can viéc phat trién nhan vién, hay coi day 1a mot qua
trinh thuong xuyén va lién tyc. Khi t6i con 1am muyc su chinh, chu 1€ &
nha tho Skyline tai Gi4o x San Diego, t6i d uu tién viéc phat trién
nhan vién 1én hang da u. T6i thuong danh thoi gian hua “n luyén
nhan vién, c¢6 nguoi thi lam theo hinh thire mot kem mét, con chu
yé u 13 nhitng budi hua n luyén dinh ky hang thang cho toan nhém.
Noi dung tap trung vao nhirng ky ning cé thé gitp ho tré thanh lanh
dao. T6i @ thuc hién viéc nay d& u din trong sud t 10 nim.

Ban ciing nén dit k&~ hoach phat trién nhitng nhan vién lam viéc
cho minh, duva viéc nay vao lich lam viéc va thuc hién thuong xuyén,
lién tuc. Ban c6 thé @& nghi cic nhan vién trong nhom doc mot
cud n sach nio d6 trong mot hoic hai thang r6 i cting thao luan. Ban
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c6 thé truc tié p giang day, gui ho dé n cac hoi thao hodc hoi nghi
chuyén dé . Hay tié¢ n hanh viéc nay bi ng cach riéng cua ban. Va
dumg quén ching ta khong thé cho di nhimg th ma minh khong cé.
Vi viy, mud n phét trién nguoi khéc, ban than cling phai khong
ngung hoan thién.

2. Kham pha wéc mo va khat vong cia méi nguoi

Khi trang bi cho mét nguoi, ching ta dya trén nhu ca u cua ban
than hoic cong ty. Ban day ho mét ky ning don gian vi mud n ho
diing n6é dé hoan thanh cong viéc ma ban giao cho. Tréi lai, phat trién
con nguoi dya trén nhu ci u cua ho. Ban cho ho nhimng tht ho ca n dé
ho lam viéc hiéu qua hon. Pé1am t6 t dié u ndy, ban cA n hiéu duoc
udc mo va nguyén vong cua nhan vién.

Walter Lippmann, sang lap vién cua to New Republic, noi: “Bo
qua khat vong cua mot nguoi 1a ban dang boé qua chinh c6i ngud n st
manh cua nguoi do.”

P61 voi mdi nguoi, wée mo 1a chié ¢ “mAay phat ning lugng”.
Né u ho dam mé hoan thanh nguyén vong cua minh, ho s& c6 ngudé n
ning luong do i dao. Va né u ban bié "t duoc uéc mo @6, d6 ng thoi
gitp ho phat trién theo huéng bié n nhing vdc mo d6 tré thanh hién
thuc thi that tuyét. Nhu vay, ban khong nhirng da khai thac duogc
ngudé n ning luong d4 ma con co6 kha ning tié p thém cho né.

Pang tié c, c6 nhirng lanh dao khong thich tha 'y nguoi khac theo
dudi wdc mo vi dié u d6 nhi ¢ nhé thuc tai con xa voi cia ho khi nhin
vé cudc s6 ng trong mo. Hé qua 13, tuyp lanh dao nay thuong ding
1y 1& @é ¢6~ khuyén moi nguoi tir bo uéc mo, hét nhu ho da thuyé "t
phuc ban than.

Né u mét ngay, ban cam tha y kho chiu khi tha "y ai d6 theo dudi
ude mo va thuyé t phuc ho dung vién vong nira, d6 1a Iic ban ca n
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nhin lai minh va khoi day ba u nhiét huyé t mét thoi @6 i v6i nhiing

gid ¢ mo va khoi dong lai qua trinh bié n ching thanh hién thye. Khi
vi tuéng hoc tap, trau do i, tié n bo va nhiét thanh theo dudi ude mo,
ong ta dé gitp nguoi linh theo dudi uéc mo cua ho.

3. Din di t moi nguoi theo cach riéng biét

Mot trong nhitng sai 14 m cua cac sé p mdéi 1a xu hudéng quan 1y
moi nhan vién theo ciing mot cAch. Hay nhin thing vio vA n dé  nay.
Moi nguoi khong phan ung gié ng nhau trude mdi su viée, hién tuong.
P6 ng ¥ 1a ban nén nha "t quan trong cac mo6 i quan hé, @6 1a nén
do6 i xir tir té” va ton trong tA t ca moi nguoi, nhung dan di "t ho thi lai
khac, dimg hy vong c6 thé sir dung méi mot chié n luge cho ta "t ca.

Ban cA n tim ra nhimg “céng ta ¢’ cho méi béng dén riéng biét.
Trong nhém nhan vién, c¢6 nguoi thich cong viée cé tinh thir thach, co6
ngudi ban lai phai cd m tay chi viéc, nguoi thi mué n ké”™ hoach phai
duoc 1ap sin dé chi viéc thuc hién, nguoi khéc lai tha 'y ¢ cam hung
hon khi duoc tu 14p ké” hoach. Nguoi thi et phai theo doi sat méi chiu
1am viéc, nguoi khac lai 1am viée t6t hon khi duge tw do. Né u
mud n tré thanh nha lanh d&ao 360°, ban cA n tao cho minh mot
phong cach lanh dao linh hoat, thich nghi v6i nhu ca u dugce 1anh dao
theo cAch ma nhan vién mué n cht dimg b "t ho phai thich nghi véi
mot 1& 1671 cang nhi c.

4. Ga n ké t muc tiéu ca nhan véi muc tiéu cia cong ty

Gia st ban phai 1én danh sich nhing viéc cA n lam dé phat trién
mot nhan vién nhung né lai khong lién quan dé n nhimng cong viéc
cA n duoc hoan ta t ma cong ty giao cho nhém. Cach t6 t nha 't
tranh ra c r6 i nay 1a st dung cang nhié u cang t6 t nhimg muc tiéu
ctia cong ty 16 ng ghép vao sy phat trién cua ca nhan. Hay tuéng
tuong nhitg tinh hudé ng sau:
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Khi tinh thé” t6 i té cho ca nhan va t6 chirc — moi nguoi dé u
tha "t bai;

Khi tinh thé” t6 t cho c4 nhan va t6 i té cho t6 chire — td chuc
tha "t bai;

Khi tinh thé” t6 i té cho c4 nhan va t6 chic — c4 nhan tha t bai;

Khi tinh thé” t6 t cho c4 nhan va té t cho t6 chirc — moi nguoi
dé u thanh cong.

Poc dé n day, c6 thé ban sé& tha y “don gian d& n ngd ngan”,
nhung xin hay dé ¥ diém nay, vién canh duy nha "t khéng c6 tha 't bai
nao 1a khi dié u t6 t dep xay dé n véi cong ty va voi nhan vién. Pay la
cong thie cho thanh cong bé n viing.

Pé tao ra thanh cong kiéu nay, cA n c6 du ba thanh t6

Muc dich: Hay tim ra mang céng viéc tao ra gia tri gia tang cho
cong ty, hay néi cach khéc, cong ty cA n lam thém nhing gi dé co thé
tao ra loi the ;

Thé  manh: Nhan vién nao trong nhém c6 thé” manh phu hop
ca n dugc phat huy. Thé” manh d6 khi phat huy trong céng viéc trén
c6 thé tao ra thanh qua cao gitip cong ty dat muc tiéu chung;

Co héi: Khi d3 xac dinh duoc co hoi, hay hd tro t6 i da thoi gian,
tié n bac va nhitng ngud n lrc khac gitip nhan vién do6 thanh cong.

Ban cang thudng xuyén tao ra nhing co hi trung khép nhu thé
cang c6 nhié u co hoi tao ra thanh cong cho ta 't ca cac bén: cong ty,
nhan vién va ta t nhién 1a cho chinh ban.

5. Gitip nhan vién hiéu ré bin than
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Nhirng luan diém cia t6i luén xoay quanh nguyén ly: Né u chi dua
vao ban than thi con nguodi khong bié thé t vé  chinh ban than
minh. M6t nguoi khong thé nhan ra tié m niing cia minh cho d& ' n
khi nhéan ra vi tri hién tai cia minh. N6i cach khac, mét nguoi sé
khong thé bié t duoc minh c6 kha ning di dé n dau né u chua nhan
ra minh dang ¢ dau.

Max DePee, Chu tich danh du cua Herman Miller, Inc. va la thanh
vién cua National Business Hall of Fame (Cau lac bo 1anh dao cac
cong ty ting lot vao danh sach Fortune 500) ndi ra ng, viéc quan
trong da u tién 1a phai giiip nhan vién danh gia dugc ho dang ¢ muc
do nao, diém manh, diém yé u cua ho 14 gi. Viéc xac dinh duoc kha
ning thuc té” cua mot nguoi 1a dié u quan trong nha t khi ching ta
mud n giap ho.

6. Sin sang trao déi thang thi n

Chiing ta khong dat duoc sy phat trién nao né u thié u nhiing bai
hoc di "t gid. Duong nhu moi su truong thanh dé u 1a thanh qua cua
viéc chiing ta phan ung tich cuc v6i nhitng dié u tiéu cyc. Khi giap kho
khin trong mot cong viée nao do, ching ta cang cA n quyé t tam
thuc hién né. Chiang duong s& c6 nhié u chong gai, nhung né uca n
phai tra gid nao d6 cho su truéng thanh thi ciing ra "t xtng dang.

Lanh dao gioi thuong sin sang duong da u voi nhimg cudc giao
tié p khoé khan véi nhan vién nhi m khéi dong qué trinh phat trién
chinh nhiig nguoi do.

T6i duge nghe ké vé mot cyu quan nhan My 1am viée trong mot
cong ty thudc danh sach Fortune 500. Ong 1a nguoi ¢6 thanh tich 1am

viéc t6 t, thai @6 tich cuc, day dan kinh nghiém. Nhung trong khi
cong ty thudng xuyén phai kié”m tim nhimg nguoi c6 tié m ning dé
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b6 sung vao hang ngii quan 1y, hé t14 n nay dé nl1a n khéac, ho
khong hé  mang d& n 6ng. Vay vA n dé nid m & dau?

Cuu quin nhan do6 c6 nhirng thoi quen lap dj khié n nhimg nguoi
xung quanh cam tha 'y kho chiu. Khi cing thing, 6ng chi am u trong
miéng. Khi b6 ird i, 6ng ngd ilén tay minh. Ong khong ¥ thire duogc
hanh déng cua minh, va khong c¢6 ai chi ra cho 6ng nhirng théi quen
gay ma t tap trung va thié u chuyén nghiép 4 y. Moi nguoi chi don
gian gat ong ra ria vi coi ong nhu mot ké lap di.

That may ma n, cud i cung, nguoi dan 6ng dé ciing duoc lam viée
v6i mot cA” p trén sin sang tro chuyén thiang tha n. Nha lanh dao
gitp 6ng ¥ thirc va 'n dé ", tir b thdi quen 1ap di va hién tai, 6ng 1a mot
1anh dao cao ca p cua cong ty.

Khi ban ¢6 y dinh tri hoan mét cuéc no6i chuyén khé khan, ban
cA n tu hoi: “Ai s& bi ton thuong né u néi ra dié u nay? Nguoi kia?
Hay t6i?” Né u cdu tra 101 12 ban than ban, thi ban ra "t ich ky. Lanh
dao gioi bié "t vuot qua nhitng cudc tranh luan khé chiu vi loi ich cua
nhan vién va t6 chire. Ban ca n ghi nhé thém mot dié u 1a nhan vién
s& hoan thanh nhimg nhiém vy that khé khin né u c6 nié m tin la
sé p mud n lam viéc v6i minh.

7. Tuyén dwong nhirng thanh tich chinh nghia

Céc 1anh-dao-phat-trién-con-ngudi thudong mong mudé n nhan
vién du6i quyé n dat duoc nhié u thanh tyu. Nhimg thanh tuyu theo
hoach dinh chié n luoc thi cang c6 gia tri cao. Hiy ¢6 gi ng huéng
thanh qua vé phia ma ban mud n ho dat t6i, theo cAch ma ban
mud n. Pié u nay gié ng nhu viéc ho vira phét trién ban than vira
duoc thuong. Ho s€ ham h¢ thue hanh theo ding “gido an” cua ban.

Céach ban 1én ké” hoach cho nhirng thanh tyu nay v6 cting quan
trong. Mot chié n cong t6 t khi n6 khong chi dat duge muc tiéu ma
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con phai dai dién cho chinh nghia. Khi ai d6 thuc hién mét hanh dong
sai trai nhung, b4 ng cach nao do6, vin dem lai ké 't qua dtng, né u
ban ca tung ké t qua nay, ban dang (v6 tinh) xay dung ngudi d6 thanh
mot con ngudi tha 't bai. Ban than kinh nghiém chua du tré thanh
nguoi tha y cua ching ta. Kinh-nghiém-duge-chiém-nghiém mdéi that
su 1a mot nguoi tha .

V6i cuong vi lanh dao, ban cd n xem xét nhirng trai nghiém nao sé
din dé n thanh cong dich thuc, nhd m gitp nhimng nguoi di theo hoc
dugc nhitng bai hoc quy gia dé thanh cong.

8. Hua n luyén nhén vién tré thanh lanh dao

Trong bd i canh cua cac td chuc, khong c6 qua trinh phat trién nao
ma khong bao g6 m sy phat trién ning luc 1anh dao. Nhan vién cang
thé hién xua "t si ¢ vai tro lanh dao, kha niang ho anh huéng va gitap
cho su phat trién cua t6 chie cang 1on. Pé phat trién ky ning nay,
ching ta khong chi dung & viée day nhitng khéa hoc vé  nghé thuat
1anh dao hay yéu ca u ho doc sach. Ching ta ca n dua ho vao mot
chuong trinh phét trién, ma qua do, ho linh hoi di hanh trang, diing
cam buée vao thé” giéi lanh dao.

Cach hiru hiéu nha 't ma t6i bié "t 1a hua n luyén tai chd, noi tha 'y
va tro ciing lam viée. Gia st t6i dang gitip ban phat trién mot ki ning.
bay la nhitng budc ma ching ta s€ thuc hién:

Bude 1: Toi lam. Moi quy trinh @& u bt @4 u tir viée chinh to6i
phai tryc tié p 1am viéc d6. Lam sao t6i day ban nhirng viéc ma to6i
khong bié "t 1am?

Bude 2: T6i lam, ban quan sat. Sau khi @3 ni m vimng qua trinh,
t6i lam dié u do6 trude sy quan sat cua ban, toi giai thich ro nguyén 1y,
khuyé n khich ban dat cu hoi. Téi cA n ban hiéu tuong tan nhiing
viée toi lam.

https://thuviensach.vn



Buéce 3: Ban 1am, t6i quan sat. Ban ¢ thé da hoc duoc nhié u qua
quan sat, t6i mot ltic ndo do6, ban cA n xi n tay, nhay vao lam thu.
Khi dat @& n trinh d6 nay, ban ba "t @4 u tu thyuc hién. Vai tro cua toi
lac nay 1a khuyé "n khich, dong vién, nhe nhang sira 15i cho ban né u
c6 va huéng din lai né u ca n thié't.

Budc 4: Ban lam. Ngay khi ban @ nid m duoc co ban cong viéc,
to6i nhuong chd cho ban tu 1am dé” n khi thanh thao. Ban da c6 thé
bi t d4 u phat trién phuong phap va phong cach riéng cia minh.

Budc 5: Ban 1am va nguoi khac quan sat. Bude cud i ciing trong
qué trinh phat trién 12 t6i gitip ban tim ra mét ngudi nao do, ro i
khuyé n khich ban khoi dong qua trinh phét trién ho. Ban khong bao
gio that sy am tudng mot viée gi @6 cho dé n khi ban day né cho mot
ngudi khac. Hon nita, quy trinh s& vin d¢ dang né u ban chua chuyén
giao nhirng gi ban da hoc duoc cho moét nguoi khac.

Né u ban ty nguyén “hié n than” cho su nghiép phat trién con
ngudi va tan tuy 1au dai, ban sé da n nhén ra nhirng thay d6i trong cac
md i quan hé véi nhan vién. Ho sé& trung thanh véi ban vi bié 't ban
lac nao ciing ton trong loi ich cao nha "t cia ho va ban da chimg minh
dié u d6 qua ting hanh dong.

Giod day, khi da bié "t duoc nhiing dié u nay, ban dung tréi bude
nhan vién qué nhié u, d6i khi, cach t6 t nha "t dé phat trién nhan
vién lai 1a & cho anh ta ra di va “sai rong d6i canh”. Né u ban da
gd n b6 véi su nghiép phat trién con nguoi va gitp nhan vién chuyén
giao nhimng gi ho hoc dugc cho nhirng nhan vién tié p theo, ban s& tim
ngay duoc mot ngudi khac trong nhém méi nay, thay thé” nguoi ra di.
Né u ban lién tyc phat trién con ngudi trong to churc trong nhié u
nim, ban khong bao gio so thié u nhing vi giam d6 ¢ da dire va tai,
san sang ganh vac trach nhiém xiy dung va phét trién t6 chire, d6 ng
thoi chia s¢é mot pha n ganh ning trén vai ban.
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NGUYEN TAC #4
SUDUNG NHAN VIEN BUNG SO TRUONG
CUA HO

Pha n 16n cac lanh dao d6 ng ¥ ra ng viéc tim ra nhitng ngudi phu
hop va dit ho vao vi tri thich hop ra "t quan trong. Nhung viéc @6 tao
ra su khac biét téi mirc nao? Mot khac biét nho nhé hay khac biét 16n
lao? D6 1a dié u cac chuyén gia ¢ Vién Tham do du luan Gallup dit ra
khi tié 'n hanh nghién ctru cho cud n sach Now, Discover Your
Strengths. DAy 12 nhimg dié u céc tac gia cia cud n sach da hoc duoc:

Trong ban siéu phan tich méi nha 't, Gallup da dat cGu héi:
“Hang ngay, trong céng viéc, ban dirgc lam coéng viéc ban lam té 't
nha t?” cho 198.000 nhan vién lam viéc tai 7.939 don vi kinh doanh
thugc 36 cong ty khac nhau. Sau do, chiing toi so sanh nhirng cau
tra loi vot tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty va phat hién
ra: Khi nhan vién tra loi “ra t d6 ng y” cho cdu héi nay, hon 50%
trong s6 nhing nguoi dé lam viéc trong nhiing don vi kinh doanh
c6 t6 ¢ dé thay doi nhan vién tha p, 38% lam viéc trong nhing don
vi kinh doanh hiéu qua, va 44% lam viéc trong nhirng don vi kinh
doanh c6 chi s6~ hai long cua khach hang cao.

D6 1a mot sy khac biét ra” t dang ké. Theo ban, bao nhiéu pha n
tram nguoi lao dong dang dugc lam viéc trong linh vuce so treong cua
ho? Theo cac tac gia, cau tra loi la chi ¢6 20%.

Nguyén nhan hang da u khié n moi nguoi khong thich cong viée
cua ho 1a khong dugc lam viée ding so treong. Khi nhan vién lién tuc
bi yéu ca u lam viéc ho khéng cé kha ning, ho tré nén ma 't tinh
tha n, giam ning sua t, va cud i cing, strc khoe bi huy hoai do lam
viéc qua sire. D6 12151 cua ai? Ldi @6 ludén thude vé  1anh dao!
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Nguoi thanh cong tim ra linh vue sé treong cia minh. Lanh dao
thanh cong thi tim s¢ truong cia nhan vién. Cac c4 nhan cé thé tim
cong viéc ¢ cong ty ho chon, nhung thuong khong duoc tuy do lua chon
dit minh vao vi tri so truong ¢ noi 1am viée. Duong nhu chi c6 sé p ho
moi lam duoc viéc nay.

Khi ban sir dung nhan vién dtng so truong cua ho, thi trude hé't,
ban thay ddi cudc s6 ng cua ngudi do theo chié u huéng t6 t hon.
Trong chuong trudce, t6i da néi rd ng cude s6 ng ca nhan cia mot
nguoi tac dong 1én moi khia canh cude s6 ng cua ho, bao g6 m ca
cong viée. Pié u nguoc lai ciing dting. Cudce s6 ng coéng viée cia mot
nguoi tac dong 1én moi khia canh cudc s6 ng cua ho. Khi ban dit moi
nguoi vao dung so truong, ho man nguyén va hai long vaoi cong viéc.
Pié u nay thuong tao ra sy khac biét gitra ngudi ghét di lam va nguoi
thich di lam. Ngoai ra, con c6 mot loi ich khéc 1a ban hd tro to chie va
chinh ban.

CACBUOC DAT MOINGUQOI BUNG SO
TRUONG

Kha ning gitp d& moi ngudi tim ra vi tri phtt hop nha "t trong su
nghiép cua ho la mot siec manh tuyét voi va trach nhiém lén lao, mot
viéc chung ta khong nén xem nhe véi tu cach la nha lanh dao. Khi ban
quan tam t6i nhilmg nguoi lam viée cho ban, hay ¢6” g ng thuc hién
nhiing dié u sau véi tirng nguoi.

1. Kham pha nhirng sé truwong thit sy cia moi nguoi

H4 u hé t moi nguoi khong tu minh kham phé ra sé truong cua
minh. Ho thuong bi cudé n vao cong viéc kié ' m s6 ng hang ngay va
luon ludn ban ron. Ho hié m khi kham pha cac vu diém hay nh¢ lai
nhiing thanh cong va tha "t bai cia minh. P4 141y do ho ra "t cA n mét
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1anh dao chan thanh quan tAm t6i ho dé nhan ra diém manh caa ban
than.

C6 kha nhié u cong cu hitu ich gitip kham pha ban than. T6i da
nha ¢ d& n cong trinh cia Buckingham va Clifton. Cué n sach Now,
Discover Your Strengths va cac bai tra ¢ nghiém gitap tim ra thé”
manh cta ho kha hiru ich. Ban ciing c6 thé tham khao cac bai trd ¢
nghiém tinh cach, hay cac bai tra ¢ nghiém huéng nghiép. Ba t cu tac
pham nao c6 bd i canh gié ng véi tinh hinh t6 chire cua ban dé u hiru
ich. Nhung dimng tr gisi han vao nhimg bai tri "¢ nghiém. Thuong thi
quan sat cia chinh ca nhan ban maéi that sy hitu ich véi ban.

2. Phan cong cho nhan vién cong viéc phu hop

Chuyén mot ngudi nao @6 tir cong viée ho ghét sang cong viéc phu
hop véi ho c6 thé 1am thay d6i ca mot cude doi. Mot giam d6 ¢ dié u
hanh t6i phong vA n néi ri ng 6ng ting chuyén mot nguoi trong
nhém sang boé n vi tri khac nhau trong t6 chuc, ¢6” gi ng tim ra vi tri
phu hop. Vi b dit sai vi tri qua nhié ula n, c6 4’y gd n nhu lam 6ng
hé "t hy vong. Nhung 6ng bié t c6 4"y cb tié m ning l6n, va 1a ngudi
thich hop véi t chure. Cud i cting, sau khi 6ng tim ra cong viéc thich
hop cho c6 4"y, ¢6 da tré thanh mot “ngdi sao”!

Hiéu duoc tA m quan trong cua viéc b~ tri cong viée thich hop
cho nhan vién, hang nim, ngudi quan Iy 4"y thuong dit cho nhém
nhan vién cua minh ciu hoi: “Né u duoc quyé n chon ba 't cu viée
nao, thi ban s& chon viée gi?” Tir ciu tra 16i cua ho, 6ng bié t duge
ngudi ndo cb thé dang phai lam cong viéc khong thich hop.

C6 gi ng dua nguoi thich hop vao coéng viée phu hop c6 thé t6 n
nhié u thoi gian va cong stre. Chiing ta phai thira nhan dié u nay,
chang dé dang gi cho mot nguoi quan 1j vira phai lién tuc tim ra vi tri
phu hgp cho nhan vién trong khi vira phai duy tri cong viéc. Lai mot
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1a n nita, day 1a mét linh vuc noi 1ong khao khat hanh déng cua nha
1anh dao chd ng lai ban than ho. Hay c6~ chd ng lai thién hudng
mud n quyé t dinh ngay va hay cu tié p tuc hanh trinh. Pung ngai
dua moi ngudi vao céc vi tri khac nhau né u ho khéng toa sang nhu
ban nghi.

3. Xac dinh cac ky ning ho sé ca n va trang bi cac chuong
trinh dao tao ding ca p thé giéi

Moi cong viée doi hoi nhan vién phai c6 mot tap hop cac ki ning
chuyén biét dé dat d¢ n thanh cong. Tham chi, mét ngudi c6 nhing
thé” manh c4 nhan tuyét voi va mot “mie @6 pht hop” hoan hao van
chwa hoan toan 1am viée dting so truong né u nguoi dé khong cb
nhirng k¥ nang nay. Véi tu cach la 1anh dao, cong viéc cua ban la bao
dam céc nhan vién cia minh ni m bt dugc nhimng tha ho ca n dé
thanh cong.

Hai trong s6 nhiing cau hoi quan trong nha tla:
T61 ca nlam gi dé phat trién ban than?
T61 ca n lam gi dé phat trién nhan vién cua minh?

Cau hoi dA u tién x4c dinh tié m ning c4 nhan va ning luc lanh
dao cta ban. Cau hoi tha hai x4c dinh tié m ning caa nhém ban.
Né u ho khong phat trién, ngdy mai ho ciing sé khong thanh cong
hon hém nay.

Trong cud n 17 Nguyén td c ba 't bié n cua lam viéc nhém,
Nguyén ta ¢ Phu hop phat biéu: “Khi duoc dit vao vi tri phu hop, ta't
ca moi nguoi s& gia ting nhié u gia tri nha t”. Du sy phu hop d6 14 gi,
ho cfing sé khang dinh duoc vai tro cia minh trong nhém. Va viéc nay
tao ra sy khac biét 1on. Khi 1anh dao that sy ni m duoc tinh tha n
ndy, nhém cia ho thuc hién céng viée ¢ trinh @6 khong thé tin noi. Va
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viéc d6 mang lai uy tin cho lanh dao d6. T6i khong nghi minh qua
cuong diéu khi noéi ra ng thanh cong cua mot 1anh dao duoc quyé 't
dinh pha n 16n nho viée dit nhan vién vao ddng so truong cua ho.

Ho6 i hoc trung hoc, t6i may ma n c¢6 mét hua n luyén vién hiéu
ro dié u ndy. Trong mot budi tip béng ro, Don Neff, hua n luyén vién
cia ching t6i, quyé t dinh rd ng 6ng mué n day cho chiing t6i mot
bai hoc ra "t quan trong vé  béng ré. Ong cho doi hinh chinh thire va
doi hinh du bi thi d4 u v6i nhau. Pié u nay khong c6 gilala — ching
t6i van thuong xuyén thi da u véi nhau. Poi du bi ¢6 vai ca u thu gioi,
nhung hién nhién 13 d6i chinh thuc choi t6 t hon han. L4 n niy, 6ng
yéu ca u ching t6i thuc hién mot viée ra” t khac so véi binh thuong.
Ong @é d6i hinh duy bi choi ¢ vi tri thuong ngay cua ho, nhung chi dinh
moi nguoi trong ddi chinh thie choi 6 c4c vi tri khong quen thudc.
Binh thuong t6i 1a mot hau vé ghi diém, nhung 14 n nay t6i duoc yéu
cA ulam trung vé. Con trung vé lai choi ¢ vi tri hau vé kiém soat
bong.

Chung t61 dugc huéng dan choi mot hiép 20 phut; nhung tran
da u dién ra khong l1au. Doi du bi nhanh chéng tha ng dam. Khi tran
da u ké "t thiac, hua "n luyén vién Neff tap hop chung t6i lai va néi:
“Co ca u thu gioi nha 't trén san chua du. Chiing ta phai c6 cic ca u
tha gioi nha 't ¢ vi tri pht hop nha 't.”

Tb6i khong bao gio quén bai hoc . Sudé t 30 nim lam lanh dao,
t6i 4p dung bai hoc d6 vao nhié u linh vue, ch khéng chi vao bong
r6. Ban dang lanh dao kiéu nhém nao khéng phai 1a dié u quan trong.
Né& u ban khong dit moi nguoi vao dang sé truong cua ho, ban dang
khié n ho va ca ban khong thé dat dé n thanh cong.

NGUYEN TAC #s
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MUON NGUOI KHAC LAM GI, BAN THAN HAY
LAM GUONG

Mot trong nhitng cud n sach vé nghé thuat 1anh dao wa thich cua
t6i 1a Learning to Lead (Hoc dé dan d4 u) cua Fred Smith. T6i van
nhéra tro khila n @4 u doc cud n sach, t6i dang ¢ trén may bay tro
vé  San Diego. T6i van nhé rd bai vi khi téi doc cac ¥ tudng caa Fred
vé  thuat “lanh dao hién than”, t6i 16i ngay cué nsb tay vabia tda u
dong ndo. Trong cud n sach, Fred noéi ra ng khi nhirng gi nguoi lanh
dao thé hién va nhimg gi 6ng ta lam nha "t quan véi nhau, 6ng ta sé
thu duoc ké "t qua nha "t quan, va nguoc lai, khi hai dié u @6 khong
nha t quan, cac ké 't qua ciling s& khong 6n dinh.

Trén trang gid v, toi ké ba cot doc. PA u cot thi nha t, toi vié t:
“To6ila gi”. O d6, téi du dinh s& vié 't ra cac pham cha "t tdi mong uée
c6 duoc khi lam 1anh dao. Pa u cot tht hai 1a: “Téi 1am gi”, cac hanh
dong nha "t quan véi mbi tinh cach tidéu biéu. Cot thir ba chta cac ké 't

qua cta tinh cAch va hanh dong nha "t quan.

TOI LA Gi TOI LAM GI KE T QUA
Co tinh cach ro rang  Lam nhimg dié¢ u dingdi' n Uy tin
Than thién Quan tAm dé n moi nguoi Cong d6 ng
"Cé dong vién" Tin tuong moi ngudi Tinh tha n
C6 tA m nhin Pit ra muc tiéu Pinh huéng
Hoc vién Hoc hoi Truong thanh
Truyé ncam hing  Khuyé n khich Hanh dong
Vi tha Tap trung vao nguoi khac Giup do
Ty tin Pua ra cac quyé t dinh Su bao dam

Mot danh sach nhu véy cé thé 1a mot dié u ngac nhién that su, bsi
vi khi khong dat dugc ké 't qua mong mud n, chiing ta thuong bi cAm
dd tim kié 'm va d6 16i cho mot ai khac ngoai ban than.
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ANH HUONG CUA NGUOI LANH DAO

Sy nha "t quan tao nén sirc manh trong cudc sd6 ng ca nhan ciing
nhu trong vai tro lanh dao cua ban. Nha lanh dao tao ra b4 u khong
khi va nhip d6 cho tA tca nhing ai lam viéc v4i ho. Vay nén, ho cA n
phai tré thanh miu nguoi ma ho muoé n thay. Hay dé t6i giai thich
dié u nay.

Hanh xir cia lanh dao dinh hinh né n van héa

Mot trong nhitng noi ra "t d& tha "y cac kiéu viin hoa khac nhau 1a
trong thé thao. LA y vi du d6i bong Oakland Raiders. Trong nhié u
nim, ho ty hao v&  hinh anh nhiing chang trai hu hong cua minh.
Ong ba u cua d6i, Al Davis, 12 mot ké néi loan. Cac ca u tha cua doi 1a
nhirng ga ba "t tri. Tham chi ngudi hAm mo cua ho ciing ba "t chude
nhu vdy. Trong tran da " u, khu vyc khan dai phia ho — thuong duoc
goila “h6” den”. Van hda cua ban quyé t dinh ban 16i cué n nhiing ai.
Cach cu xur cua doi bong do trong hang thap ky da hinh thanh nén van
hoa cua doi.

L4y vi du mot doi bong khac, doi Dallas Cowboys. Trong nhié u
nim, doi bong nay vo dich lién tié p va duoc ménh danh 1 “Poi béng
ciia nuée My”. Tom Landry, hua n luyén vién cua d6i lac &y, gitp tao
nén van hoa d6. Sau khi Landry roi d6i, cach cu xir cia cadc hud n
luyén vién va cA u thu bd t d4 u thay d6i — va viin hoa ciling thay doi.
boi Cowboys khong con dugc ménh danh la “Poi bong cua nuée My~
nia.

Né u ban khao khat tha m nhua n mét gia tri ndo d6 vao viin hoa
cta t6 chure, ban cA n hoi ban than xem né c6 phai 1a caAch hanh xir d&
nhan tha y & nhimg nguoi 1am viée trong t6 chire ciia ban khong — hiy
bd "t @& u voi ban than. Cach duy nha "t thay déi vin héa la thay dbi
hanh xir cua ban than.
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Thai d6 cia lanh dao dinh hinh ba u khéng khi

Ban da bao gio 1am viéc cho ngudi c6 kiéu thai do “nhin doi qua
lang kinh mau den” chwa? Trong hoan canh nao thi nguoi bi quan
cing c6 nhan sinh quan u &m. N6 khac hoan toan vai khi lam viéc
cho ngudi c6 thai d6 lac quan va vui vé. Ngudi hanh phtc nha "t khong
nha 't thié "t phai 1 nguoi giéi nha "t & moi linh vue. Ho chi tin dung
dié ut6 t dep nha t cua moi thu.

Thai d6 cua nguoi lanh dao gid ng nhu bo dié u chinh nhiét ¢ noi
1am viéc. Né u thai d6 cua ho t6 t, ba u khong khi s& d& chiu va gitap
tao ra moi truong thoai mai dé 1am viéc. Nhung né u thai do cua
nguoi lanh dao té i, moi truong 1am viée s& tré nén ngot ngat hay
bing gi4. Di nhién, khong ai mué n lam viée trong moi truong nhu
the”.

Cac gia tri cia 1anh dao dinh hinh cac quyé 't dinh

Roy Disney, anh trai va 1a d6 i tic caa Walt Disney ting noi: “Khi
ban bié "t rd cac gia tri caa minh thi viéc ra quyé t dinh khéng kho.”
Pié u d6 khong chi dting @4 n, nhung t6i con mud n bo sung 14 khi
cac quyé t dinh ban dua ra dya trén cac gia tri cua ban, ban s& khong
hé khé khin khi theo dudi ching. Cac quyé t dinh khong thd ng
nha 't v6i cac gia tri luon cd “tudi doi” ngd n.

Ba 't cir dié u gi ban coi trong s& dé u dugc thé hién rod trong cac
quyé t dinh cia nhan vién. Né u ban va chudng cic phuong phap “di
t4 t”, nhan vién sé ra cac quyé t dinh coi trong t6 ¢ @6 hon cha "t
lugng. Né u ban v6 tAm vé6i cam xdc cia nguoi khac, nhan vién sé& ra
quyé t dinh khong xét @& n cam xic cia moi nguodi. Né u ban thé
hién su khoan nhuong, di11a nhé nha 't cho su lira d6 i, thi chd ¢
chi n s& c6 nguoi trong nhom nghi ra ng viée ra cac quyé t dinh
khong dat tiéu chuan trung thuc d6i khi ciing cha p nhan duoc.
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Sw da u tr cia lanh dao dinh hinh lgi nhuin

Gid ng nhu trong thé~ gidi tai chinh, cach duy nha "t ban thu duoc
loi nhuan véi moi nguoi 1a @4 u tu vao ho. Cac hat gié ng ban gieo
quyé t dinh vu mua thu hoach. VA 'n dé  1a ching ta thuong tap trung
vao thu hoach hon 14 gieo tré6 ng.

Téi timg vié t vé tA m quan trong cua viéc phat trién va trang bi
cho nhan vién, vi vy, ti s& khong nhi ¢ d& n ¢ day nira. T6i chi dé
xui t ¥ ndy dé ban suy nghi: C6 dié u gi t6 i té hon viéc dao tao nhan
vién rd i dé ma t ho? Cu tra 101 12 khong dao tao gi ca va cir gitt 14y
ho.

Tinh cach cia lanh dao quyé 't dinh long tin cia moi nguoi

Moi nguoi ¢ tin tuong ¢ ban khéng? Nhimg ngudi lam viéc cho
ban c6 tin rd ng ban ludn mong mud n ho thanh céng va hanh phic?
Hay ho nghi ngo ¥ dinh va cAn nhi ¢ dong co cua ban khi ban gi6i
thiéu voi ho mot y tuéng méi? Cau tra 161 cho nhirng cau hoi nay ¢o6
thé duoc suy ra tir tinh cach cua ban.

Khong ai c6 thé cho ban su tin cdy va ciing dimg ngd nhan ban ¢
no chi vi ban dang gitr mot chire vi. Ban phai tu tich Iy su tin tudng.
Long tin ludn dé n khi ban duoc sat hach. Viéc vuot qua hay tha 't bai
trong bai sat hach gd n nhu do tinh cach cua ban quyé t dinh. Pay
that sy 1a mot dié u kha ¢ nghiét. O truong, né u ban lam ding 60%
bai thi da 12 diém dat; hay véi truong c6 chi tiéu cao, c6 thé 1a 70%.
Nhung véi truong hop cua sy tin tuong, diém dat duy nha "t 12 100%.
Né& u moi nguoi khong thé ludn tin tudéng ban, ho sé& coi ban 1a khéng
thé tin cay duoc.

Pao dirc nghé nghiép cia nguwoi lanh dao quyé t dinh
ning sua t
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Tb6ira "t thich cAu chuyén ké v&  mot nguoi Scotland néng nay,
1am viéc cham chi va trong doi ca p duéi ciing nhu vay. Cac cong
nhan cua 6ng ta chong gheo: “Nay ngai Scot, ngai khong bié "t thanh
Rome khong xay xong trong mét ngay sao?”

“Cb, t6i bié t”, 6ng ta tra 101, “Nhung t6i khong lam d6 ¢ cong &
do.”

Lanh dao that su 12 nguoi tao ra b4 u khong khi cho cong viéc khi
d61ava 'n d& ning suia t. Nhan vién s&é nhanh chong cam tha y ba 't
6n né u ban than c6 tic phong lam viéc cham chap khi sé p cia minh
cA n man lam viéc. Nhan vién c6 c4 tinh manh nhanh chéng cam
tha "y duoc thic day dé ba t kip tié n do.

Thomas Jefferson tirng no6i: “Né u ludn lam viéc, chung ta c6 thé
hoan thanh bao nhiéu dié u tuyét voi.” Né u ban mué n nhan vién
cua minh luén lam viéc, ban cling nén nhu vay.

Su tié 'n bé cia nha lanh dao dinh hinh tié m ning

Nguyén ta ¢ Gi6i han 1a bai giang quan trong nha t vé nghé thuat
1anh dao cua t6i: “Kha ning lanh dao 14 gi¢i han quyé "t dinh muc do
hiéu qua cua mot nguoi.” Né u ning luc lanh dao cua ban 1a 5 (trén
thang diém tur 1 t6i 10), thi hiéu qua cua ban s& khéng 16n hon 5. Vai
tro 1anh dao 1a mot cai trd n b ng kinh d6 i v6i thanh tyu c4 nhan.

Pié u tuong tu cling 4p dung véi nhan vién cua ban. Né u ning luc
1anh dao cua ban khong dugc phat trién lién tuc, né c¢6 thé kim ham
tié m nang cua nhan vién. Tai sao lai nhu vay? Boi vi ban day nhimng
dié u minh bié t, nhung @6 ng thoi ban cling tao ra nhitng con nguoi
gi6 ng nhu minh. Ban khong thé cho moi ngudi thir ban khong c6.
Né u ban mud n ting kha ning cia nhém, ban ca n lién tuc phat
trién ban than.
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Mot trong nhitng vi du wa thich cua téi vé viéc ba "t chuée hanh vi
cta 1anh dao 14 cAu chuyén vé David, vua cua Israel c6. HA uhé't
moi nguodi dé u bié 't cau chuyén vé  David va Goliath. Trong cudc
chié ' n tranh gitra nguoi Do Thai va nguoi Philistine, Goliath — mot
chié n binh khéng 16 ', thach thire bA t cr ai d u voi ha n ma chié n
loi pham 14 “ké tha ng chié 'm ta "t ca”. Saul, vua Israel, so hdina p
trong 1& u, cac chié¢ n binh cua 6ng ta ciing vay. Nhung David, mot
cau bé chan ctru c6 nhirng nguoi anh ding trong dam hen nhat, thach
thtre Goliath va danh bai ha 'n trong tran da " u.

Pha n 16n nhimng ai am tuong Kinh Thanh dé u bié t ri ng David
tré thanh vua. Pié u moi nguoi khong bié 't 13 nhié u nim trude khi
David 1én ngai vang, David 16i kéo c4c chié n binh di theo minh va
1ap nén mot doi quan hing manh. Nhiing chié n binh d6 tré nén
gi6 ng David, d& n muc vai ngudi trong s6 ho cling tro thanh nhing
ngudi tiéu diét bon khong 16 .

Mic du cac ké t qua khong phai luén 4 n twong dé n vy, nhung
c6 mot dié u ludn dting 1a nhirmg nguoi di theo tro nén gié ng lanh
dao cua ho. Ho bi anh huéng boi cac tiéu chuan cua 1anh dao. Ho tié p
nhan phuong phap 1am viéc cua 1anh dao. Ho tham chi bi t chuée
théi quen va tat xA u cua nhimg nguoi ndy. D6 1a 1y do ching ta phai
ludn y thire vé  tu cach dao dtre cua minh truée khi chi trich nhimg
ngudi lam viée cho chting ta. Né u ban khong thich hanh dong cua
nhan vién, hay xem lai ban than truéc da.

NGUYEN TAC #6
TRUYEN TAI TAM NHIN

Gia sir ban dang thuc hién t6 t vai tro 1anh dao 360°, va ban 1anh
dao cA”p du6i ra "t thanh cong. Ban dinh hinh phuong phap, phat
trién mo i quan hé v6i nhan vién, dao tao ho, phat trién ho va lén ké”
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hoach duy tri nhu vay. Viéc ndy tuong ty khi ban danh thoi gian ché”
tao mot khau sting cong hiéu va nap dan cho né. Cong viée tié p theo
14 gi? TA t nhién 12 ngd m vao tAm diém va kéo co! Trong nghé thuat
1anh dao, viéc nay c6 nghia 1a truyé n tai td m nhin.

Né u ban 1a 1anh dao dimg @3 u t6 chuc, ban s& truyé n taitd m
nhin cua chinh ban. La lanh dao ca p trung, ban s& truyé n tai td m
nhin cua ca p trén 1 chu y& u. Lanh dao cA p trung 1a ma t xich
quan trong trong quy trinh d6. Lanh dao dung da u c6 thé duara
t4 m nhin nhung ra” t khé chuyén td m nhin nay téi moi nguoi né u
khong c6 su tham gia toan tAm toan ¥ cua lanh dao ca p tha p hon
trong t6 chirc. Mic du 1anh dao ca p trung khong phai ludn 1a “nguoi
phat minh” ra td m nhin, nhung ha u nhu ho luén 1a “thdng dich
vién” cua no.

Vay nha 1anh dao 360° dién giai tA m nhin nhu thé” nao dé khoi
day “ngon lira nhiét tinh” va thiic day moi nguoi di dtng huéng? Dua
vao bay yé utd6 sau day, ban s& dat duwoc muc tiéu.

1. Sy ro rang

Khi s6 ng & San Diego, t6i hay di xem céc tran béng chay cua doi
Padres. To6i thuong c6 dugce chd ngd ira t tuyét ngay phia sau 16 i ra
vao. Ho 14y, cac d6i bong choi khong t6 t 14 m, va nha t6 chuc da
thuc hién nhié u chié n dich quang c4o, cac tro choi va hoat dong dé
cd” gi ng thu hat khan gia t6i san. Mot trong nhing viée ho thuong
xuyén lam giira hai hiép cua tran da u 1a pha n trd choi danh cho
khan gia. Ho dua mét birc anh cia mot cA u thu trén man hinh lén
ctia san van dong. Nhung ho khong dua toan bo buc anh 1én mét 14 n.
Ho chia btc anh ra 12 pha n, dua timg pha n 1én t6i khi bire anh
hoan chinh.
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T6i bié t tro nay ciing khong thi vi 14 m. Dié u that sy tha vi véi
t6i 1a phan tng cua khan gia. Ban c6 thé tuong tuong tié ng ho reo cua
ho khi do4n tring. Trude d6, da c6 mot vai phong doan, c6 thé khang
dinh ra ng khong ai bié 't @6 1a anh ca u thi ndo vi né qua roi rac va
khong hoan chinh. RS iban bd t d4 u nghe tha 'y tié ng xi xdo — do6
14 tié ng cua nhitng ngudi nhanh chéng nhan ra. Sau d6, tié ng xi xao
to hon mot chat khi nhié u ngudi nhan ra, va dot nhién, ca san van
dong 6 1én hé t sc 6 n do, khi hd uhé t moi ngudi trong sin van
dong da doan duoc do6 14 anh ca u tha nao.

Viéc dé ratd mnhinra tgié ng nhu vay. Né utd m nhin khéng
rd rang, moi ngudi khong hiéu tha u d4o. Ho khong thé doan ra. Ban
phai ghép ta "t ca cac “mau” lai dé gitp ho “doan trang” no. Khi chuan
bi truyé n dat td m nhin, hay tu hoi: T6i mué n ho bié t dié u gi, va
t6i mué n ho lam viéc gi? Khi ban da bié 't cu tra 1oi, hiy lién tuc
truyé ntaivala p da y cac khoang tré ng cho téi khi ban tha 'y da
s6 moi nguoi dé u da hiéu rd — cht khong chi nhimg nguoi nhanh
nhay.

2. M6 ilién hé giira qua khir, hién tai va twong lai

T6i dé y tha y da s6 nhing nguoi truyé n tai td m nhin ha u nhu
dé u tap trung toan bo vao tuong lai. O mot mire d6, viée do6 1a sang
sud t. Xét cho cung, td m nhin, do ban cha "t cua no, tap trung vao
tuong lai. Nhung ba "t ct nha lanh dao ndo mud n xiy dung td m
nhin, khéng nén bé quén mé i lién hé véi qua kha va hién tai, viné u
vay thi ban dang that sy bo quén mét co hoi.

Chi ban vé  qué khtr khong mang dé n hy vong cho tuong lai, vi
véy, ban chi ¢ cha n khong mué n dit trong tAm vao d6. Nhung
né u ban bé qua qua khw, ban khong thé n6 i moi nguoi véi lich sir
cua t6 chire. Né u ban t6 ra tran trong nhimng gi da tié n hanh trudce
d6 va biéu thi long kinh trong véi nhirng nguoi dit né n méng cho
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ban c6 dugc vi tri nhu ngay hom nay, ban da ching thuc nhirng ai da
1am viéc chdm chi va da hy sinh dé x4y dung nén cai hién dang t6 n
tai. Ban cfing gitp nhitng nguoi con la 1dm véi quy trinh cua to chie
yén tdm hon vi bié t ri ng ho 1a thanh vién cua moét t chuc co bé”
day lich su.

Khi moi nguoi cé thé lién hé véi qua khi, ho sé sin sang vuon téi
twong lai hon. BA t cit lac nao ban cho tha 'y quéa khw, hién tai va
tuong lai duoc hop nha't, ban mang dé n sirc manh va tinh lién tuc
cho t4 m nhin.

3. Muc dich

Ta m nhin cho moi ngudi bié "t ho ca n di dau, con muc dich cho
ho bié "t tai sao ho nén di téi d6. Pié u nay khong nhimg gitip moi
ngudi hiéu duoc ho dang dugc yéu ca u thyc hién dié u gi, ma con
gitp ho ludn di ding huéng. N6 gitp ho c6 kha ning tu dié u chinh,
tng bié n va d6i méi mai khi gap tro ngai hay sy thay d6i khon luong.

4. Muc tiéu

Trong Leadership Gold (Tinh hoa lanh dao), nha sir hoc kiém nha
nghién ctru chinh tri James MacGregor Burns vié t: “Nghé thuit 1anh
dao 14 ca p trén thuyé t phuc duoc cad p dusi hanh dong dé dat duogc
nhitng muc tiéu cu thé dai dién cho nhitng gia tri va dong luc — nhimg
nhu cA u va mong mud n, nhimg khat vong va ky vong — cua ca 1anh
dao va nhan vién.” Khong c6 cAc muc tiéu va mot chié n luge dé hoan
thanh ching, khong thé do luong hay dat duoc t& m nhin.

Nhié u nim qua, t6i da gip nhirng 1anh dao c6 ¥ tusng vién vong,
khong c6 gi ngoai hy vong khi tinh toan 1am thé” nao dé dat duoc muc
tiéu. Hy vong khong phai 13 chié n lugc. Khi ban dua cho moi nguoi
mét chuong trinh hanh dong, ho nhan tha y tA m nhin mang tinh
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thyc té”. Va dié u do ting thém long tin cta ho danh cho ban vatd m
nhin cua ban.

5. Thir thach

Bié¢ n tA m nhin tro nén thue té” khong c6 nghia 1a khong thé
bié n né thanh th mang tinh thir thach. Né u tA m nhin khong doi
hoi moi ngudi phai ¢d” gd ng hé t sire, ¢6 18 ho s& ty hoi sy ¢d ng
hié n cua ho c¢6 dang khong.

M6t s6 nha lanh dao duong nhu e so khi thir thich nhoém cua ho.
Song, thir thach 1am cho nhiing nguoi giéi mud n sai canh va bay 1én,
théi bung ngon lta nhiét huyé "t caa nguoi tin tAm va 1lam khié p so
ké ho hirng. Ban sé danh gia duoc chinh xac nhan vién khi ban yéu
cA uho phai co” gi nghé t suc.

6. Nhirng cau chuyén

Né uban mué n tao cho td m nhin da y thach thirc cia minh mét
dang vé “con nguoi” hon, hay dua vao do6 ca nhirng cau chuyén. Ching
khié 'n td m nhin tré nén ga n giii va 4" m ap hon. Hay nghi vé"
nhitng nguoi da gdbp pha n vao su phat trién cua td chuec tir trude toi
nay. Ké v&  nhimng nd lyc va thanh cong cia ho. Ca ngoi ¢6 ng hié n
cua ho. Hay dich than ké nhitng cau chuyén d6. Laim nhu véy, ban
dang dem td m nhin va phuong phap dat dugc né @& n ca véi nhing
nhan vién trung binh, nhimg nguoi c6 thé dang tu hoi: T6i c6 nén la
mét pha n cua dié u nay khoéng? Toi cé thé la mét phd n cia dié u
nay? Toi c6 kha nang tao ra su khac biét khong? Mot cau chuyén
gitp ho tha y ra ng, mic du ho c6 thé phai vuon tay méi dat duoc
t4 m nhin, n6 van & trong td m véi cua ho.

~7. Pam meé
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Mau cud i cting cua “tro choi ghép hinh” t4 m nhin 13 Iong dam
mé. Né u khong ¢ “manh ghép” dam mé, ban khong thé truyé n tai
t4 m nhin cho ai v t4 m nhin cta ban sé& chi 1a mét tA m anh roi rac.
Khoéng ai mud n lam viéc chim chi, danh nhié u thoi gian, nd luc
vuot qua nhimng tré ngai va lam thém gio vi dié u d6? Pié u tuyét voi
cia 1ong dam mé 14 n6 dé 1ay lan. Né u ban nhém lira, thi ho ciing sé&
duoc théi bung 1én ngon lira, va ngon lira d6 ra t cd n dé giit cho ho
ludn tié nvé phia trude.

C6 mot mo i lién hé chit ché giira sy so hiru va thanh cong. Ban
khoéng c6 duge v&~ sau né u thié uvé  trude. Nha lanh dao 360° “vun
da” p” sy so hitu. Ho dwa tA m nhin “tir t6i sang chting ta”. Nguoi
truyé n tai td m nhin gioi nha 't t6i timg c6 trong d6i ngii nhan vién
1a Dan Reiland. H6 i t6i van con ¢ nha thd Skyline, Dan 1a muc su
quan tri. Ong da thuc hién xua 't sa ¢ viéc truyé n tai tA m nhin cho
cic nhan vién. Pié u t6i 4 n twong nha "t 14 cAch 6ng lam viée véi
nhimg ngudi khong c6 chire si” ¢ trong gido doan.

Trong hon 10 ndm, Dan lanh dao mét 16p g6 m nhiing ban tré c6
chuyén mon gioi goi la Lién doanh (Joint Venture). Nhirng nguoi ong
16i cudé n duoc that sy 1 nhirng lanh dao da 'y trién vong cua cac to
chue. Trong 5 nim cud i lam viée ¢ Skyland, t6i cho rd ng moi thanh
vién méi cua hang ngii 1anh dao dé u néi 1én tir nhitng nhém do Dan
xay dung.

MJbi nam vao dip Giang sinh, Dan moi t6i toi dién thuyé t trong
budi tiée Giang sinh cua Lién doanh. Buoi tiéc luén 1a mot sy kién
hang d4 u. N6 ludn duogc t6 chire @ mot khach san sang trong hay
trung tam hoi nghi, va thire #n that tuyét voi. Moi nguoi dé u dién
nga’ t troi, cac quy ba mic vay da hoi, con cac quy dng mic 18 phuc.
Ho 14 nhém nguoi hang nha 't trong gido doan, nhitng nguoi toi s&
truyé n tai td m nhin vo nim téi.
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C6 hai 1y do t6i lam nhu vay. Tht nha t, c6 ra "t nhié u nhan vat
c6 anh huéng trong nhém d6. Ly do thi hai 14 ho ludn hiéu duoc tA m
nhin. Ho ¢ ngay d6, doi theo t& m nhin vdi t6i. Vi sao vay? Bai vi ho
gi6 ng 1anh dao cua ho, Dan, nguoi lién tuc truyé n tai tA m nhin coa
t6i t6i ho sud t 51 tud n trong ndm. T6i dAm chi crd ng nha tho sé
khong phat trién nhanh dé” n vy né u Dan khong phai 1a mot 1anh
dao caA p trung gioi.

Moi nguoi ndi rd ng con tau cang 16n, nd cang khoé xoay xo. Pié u
do c6 1€ dung voi truong hop ciaa con tau, nhung khéng ding veéi
truong hop cua cic to chie. Mbi to chire 1a mot thue thé to 1on cb
nhié u thuc thé nho trong n6. Né u mdi 1anh dao ca p trung 1a mot
nha 1anh dao 360°, ngudi truyé n tai xud tsi c¢td m nhin téi cac
thuyé n vién trong khu vye caa ho, thi thaim chi mét t chire khng
16 ciing xoay x¢ nhanh chéong. VA 'n @& khong phai 1a quy mo cua to
chirc; ma 12 tA m c& cua cac lanh dao trong t6 chire d6.

NGUYEN TAC #7
TUONG THUONG THANH TicH

Mot ngudi dan 6ng sung suéng tan huong budi chié u ém 4, trén
chié”c thuyé n cau nho, gitra hé nudce thanh binh. Anh ta vira cau ca
vira nha m nhap thanh socola. Thoi tié "t dep, dién thoai di dong ti t,
anh ta cam tha y minh hanh phic bié "t nhuong nao.

Bdng nhién anh ta phat hién tha "y duéi nuéc c6 mot con ri n
dang ngoam mot con & ch. Tha "y thuong hai con é ch, anh ta dung
vot vot cA @ mtc con ra n 1én, 16i & ch ra khoi md m ra n va tha con
é ch ra chd an toan. RS i anh ta lai tha y thuong hai con rd n. Anh
bé mot mau socdla cia minh, @Gt vao moé m con ri n va tha né
xud ng nuée, nd voi lui mat.
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“Pa’y, “anh ta nghi, “Con & ch hanh phic, con rd n hanh phitc, va
gid 12 ta hanh phtic. That tuyét voi ! “Anh ta lai budng cAu va tié p tuc
huong tha vui thanh binh.

Vai phit sau, anh ta nghe tha 'y tié ng va manh vao man thuyé n.
Nhin sang, anh ta lai thd y con rd n vira ndy. Nhung 14 n nay, nd
ngoam dé n hai con & ch!

Bai hoc rit ra 1a: Hay can than khi khen thuong, boi vi dié u gi
duogc khen thudng sé tié p tuc duge thue hién.

T6i chd ¢ rd ngla mot nha lanh dao, ban ¥ thire ra t ro su that
nay. Hanh dong duoc khen thuéng du tich cuc hay tiéu cuc khong
quan trong. Quan trong 1a ba "t ct hanh dong nao duoc 1anh dao khen
thuong s& dugce lip lai. P6 14 Iy do tai sao khen thuéng cho ké 't qua va
khen thuéng ding phwong phap ra t quan trong. Khi ban sir dung
moi cong cu cb sin dé khen thuong nhan vién, ban khong chi truyé n
cam hing @é ho 1am nhiing viéc dtng di n cho t6 chirc ma con khié n
ho cham chi hon va yéu thich cong viéc ho dang lam hon. Viéc khen
thuong ké t qua khié n ban tré thanh nha lanh dao 360° hiéu qua
hon, c6 t& m anh huong 16n hon.

Pé tuong thuong thanh tich mét cach hiéu qua nha"t, hdy lam
theo bay nguyén ti ¢ sau day:

1. Khen ngoi cong khai va riéng tu

Xua t phat diém cua viée tuong thuéng nhan vién chinh 14 16
khen cua ban. Ban khong thé khen qua nhié u. Billy Hornsby, dié u
phd i vién chiau Au cua EQUIP, khuyén: “Pé nhitng ngudi ban 1anh
dao téa sang hon ban 1a dié urd tt6 t, viné u ho téa sang du ruc rd,
ho s& phan chié u tich cuc 1én ban.”
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Trong 25 Ways to Win with People, Les Parrott va t6i da giai
thich tA m quan trong cua viéc khen ngoi mét ngudi trude mit nhiing
nguoi khac. Loi khen con tro nén quy gia hon né u dé n tai “khan
gia” quan trong (ca p cao) hon. Nhung t6i mud n dé nghi, truée khi
khen ngoi ai cong khai, ban phai khen riéng ho trudge. Lam nhu vay sé
khié n dié u ban néi tro nén thanh thwe; moi nguoi bié t ban khong
chi c6 gi ngldi kéo ho b ng cich néi mot dié u gi d6 tir t&”. Mt
khéc, ha u nhu khi mét nguoi duge khen riéng, trong thAm tam, ho
ao uéc c6 nguoi khic ¢ da”y @é nghe thay. Né u ban khen riéng
trude roé i sau méi khen cong khai, 1oi khen s& quan trong ga p doi
boi vi né thoa man khao khat dé nguoi khac nghe tha "y 1o khen cua
nguoi duge khen.

2. Chi khen ngoi thoi chuva dua

T6i @ khuyé n khich ban khen ngoi moi nguoi, song téi cd n ban
bié t rd ng ban phai trao cho ho nhié u hon thé".

Khen ngoi khong cé vat cha 't di kém, 16i khen 4"y s& khong tra
duoc hoa don cho ho.

Ting vat cha "t nhung khong khen ngoi, viée 1am 4y s& khong
chtta dugc bénh cua ho.

Loi noi thi ré, trir khi ban gbi n6 b ng tié n. Lanh dao giséi quan
tam t6i nhan vién cua ho. Hay dé ¥ ky sé tha 'y, nguoi gy t6 n kém
nha "t cho t6 chirc khong phai nguoi duoc tra cao nha t ma chinh la
nguoi lam viéc khong xtrmg vdi mire luong.

Khi tié n lvong khong tuong xtimg v6i thanh tich moi nguoi dat
duoc, ho tré nén tha "t vong. Né u chuyén ndy xay ra véi nhimg nguoi
thudc quyé n quan 1y cia ban, né khong chi gay thiét hai cho nd luc
cia cAc nhan vién, ma con ton hai vai tro 1anh dao cia ban. M6t 1anh
dao t6i phong v n ké, mot 14 n, anh chuyén t6i viing Tay Bi ¢ nuée
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My§ dé nhan nhiém vu dié u hanh mét don vi dang suy yé u. Chi
trong 9 thang, anh da ting ga p d6i hiéu qua caa don vi.

Khi anh t6i budi hop xét duyét hang nim, thanh tich cta anh hoan
toan bi phot 16. Anh dugce bié 't ta 't ca nhan vién s& dugce ting thém
5% luong. Pié u nay that khé cha p nhan, boi vi anh chi dugc thuong
gi6 ng 1anh dao cac phong khac, ngay ca nhirng nguoi khong tao ra su
tié n bo dang ké ndo. Nhung con té hon khi bié "t muc ting lwong cua
anh s& bj ci t xudé ng con 3,75% vi anh chua 1am & @6 hé "t mot nim.
Lam sao anh khong tha 'y nan 1ong duoc!

3. Ping tuéng thuwéng moei nguoi gié ng nhau

Cau chuyén trén dwa ching ta dé n y tié p theo. Né u ban mud n
tro thanh mot 1anh dao hiéu qua, ban khong thé khen thuéng moi
nguoi cling mot cach. Pay 1 sire ép 16n cua ha u hé 't cac lanh dao.
Trir nhimg ngudi ding d4 u cua to chire, nhitng nguoi con lai dé u
mud n ai ciing duoc d6 i xtr nhu nhau. Ho ndi rd ng ho mué n moi
tht “cong bd ng”. Nhung c6 cong bi ng khong khi mot nguoi dong
gbdp ga p haila n vao doanh thu so v6i d6 ng nghiép khac nhung lai
duoc khen thuéng ba ng nhau? Nguoi phai ganh vac ca nhom c6 nén
duoc khen thuéong nhu nguoi anh ta lién luc phai ganh vac khong? Toi
khong nghi vay. Mick Delaney noi: “Ba "t ctr doanh nghiép nao khen
thuéng ngudi tré n viéc va nguoi 1am viée nhiét tinh b ng nhau, sém
muon gi ciing s& tha y doanh nghiép minh c6 nhié u ke trd n viée
hon nguoi lam viéc nhiét tinh.”

Vay ban bi "t tay giai quyé t stc ép cong bi ng nhu thé” nao trong
khi van thuong cho thanh tich? Khen cho nd lye, nhung chi thuéng
cho k& t qua. Bi viba t cir dié u gi duoc khen dé u duoce lip lai,
né u ban lién tuc khen cho nd luc va thuc hién dié u d6 véita t ca
moi nguoi, ho s& tié p tuc 1am viée chim chi. Né u ho dang dwoc dit
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diing so truong va lic ndo ciing 1am viée cham chi, thi cud i cing ho
s& dat ké 't qua to t. Téi lac 4"y, hay thuong ho ba ng tai chinh.

4. Bén canh lwong nén cé6 “bong loc”

Phai thira nhan rd ng lanh dao cA p trung cua t6 chtre thuong cb
nhiing han ché” trong viéc thuong cho cac nhan vién trén phuong
dién tai chinh. Vay nha lanh dao 360° phai lam thé  nao? Hay thuong
nhan vién b ng nhing hinh thtc bong 16c khac. Thir tuéng tuong sé
thé” nao né u ban danh chd dau xe dic quyé n cia minh cho mét
nhan vién trong ca moét tud n hay mot thang? Nguoi nhan sé cam kich
t6i mirec nao? Ban co thé chia s¢ ba t cir dic quyé n hay bong 16¢ nao
v6i nhirng nguoi lam viée v6i minh, c6 thé 1 mot chd dau xe, vé xem
phim, xem ca nhac, hay viéc duoc sir dung can hé cua cong ty.

Mot linh vuc khac ban ¢ thé chia sé¢ “sy gidu ¢6” cua minh 14 cac
md i quan hé cua ban. Thuong chi nhimg lanh dao virg vang mai
thue hién duoc viée nay. Né u ban gi6i thiéu nhan vién cua minh voi
mot s6 ngudi ban quen bié t —cé thé 1a nhimg nguoi quan trong hay
nhig chuyén gia, nhan vién c6 thé tha 'y thich thi hoic tan dung
duoc sy gitip d5. Ho s& tha "y dugc tudng thudng va s& bié t on vi
dié u do.

Cud i cting, mic du dié u nay cé vé hoi ky quic, t6i mud n
khuyén ban ¢4 g ng mé rong bong 16c va sy cong nhan téi nhing
thanh vién trong gia dinh cta nhan vién vao nhirng dip thich hop. Ho
thuong 1a nhirg nguoi phai hy sinh ra "t nhié u dé nhan vién caa ban
hoan thanh cong viéc, dic biét la trong con khung hoang. M6t l1anh
dao t6i phong va n ké cau chuyén c6 thé gitip x4c nhan tac dong tich
cuc cia sy cong nhan nhu vay. Anh ké ri ng hé tho ng dén cua t6
chuc bi hong chi hai tud n truée khi t6 chace chuan bj thuc hién ké”
hoach san xua " t. Bé khong 1am hong ké” hoach, toan bo hé thé ng
phai duoc thay mdéi trong thoi han mot tud n, va anh duoc chi dinh
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giam sat viéc thi cong. Té hai hon, toan b viéc nay lai xay ra vao
thang 12, khi Giang sinh si p dé n.

Nguoi quan 1y ba 't tay vao cong viéc mot tud n trude ngay van
hanh san xui t, va khi tho dién t6i dé ciing tié n hanh, anh @i khong
roi vi tri cia minh. Anh bié "t né u anh vé  nha khi nhém thg dang
lam viéc, tié n do s& bi tri hoan. Tuad n d6, anh 1am viéc hon mot
tram gio, ta t ca cac bira An 1a ¢ noi 1am viéce, va anh ciing khong duoc
gip cAc con sud tcatui n.

Anh hoan thanh vao ngay chu nhat, bao cao céng viéc vao sang
hoém sau. Sé p da danh cho anh mét dié uba t ngo. Bié trd ng anh
da 16 ma "t thoi gian danh cho dwra con trai nim tudi, sé p si pxé p
cho con trai anh tham dy buéi hop quan trong duoc 1én lich cho buéi
sang hom d6. Vay 1a trong lic nhimg nguoi 16n ngd i hop, cau bé
ngod itrong 1ong nguoi cha va t6 mau. Sau d6, vi 1anh dao d6 ké véi
t6i: “Tié n thuong that tuyét voi. Nhirng moén qua that d& thuong.
Nhung giay phut do, viéc ton vinh sy hy sinh cua t6i vai gia dinh, co y
nghia hon ba "t ct thir gi!”

5. Thing chirc khi c6 thé

Né u ban phai lira chon giira thiang chirc cho mét ai d6 trong nhém
hay dua mot ai d6 tir bén ngoai vao — voi dié u kién 12 ta 't ca nhan
t6 khac @& u nhu nhau — hiy thing chtrc cho nguoi trong nhém.
Thang chuce la mét sy khen thuong dac biét, n6 mang y nghia: “Ban da
hoan thanh t6 't cong viéc, chting t6i tin rd ng ban c6 thé 1am t6 t
hon, va day 1a pha n thuéng cho nhiing gi ban da nd luc”. Sy thing
chuc t6 t nha t lai 1a mot viéc khong ca n phai giai thich, boi vi
nhiing ai lam viéc cting voi nguoi duge thing chie dé u da ching
kié n nguoi 4"y truong thanh dé “mic vira 40 méi”.

6. Hay luén nhé “tra thir gi, nhan the ay”
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Cach day khong 1au, t6i moi mot 1anh dao tré tham dy mot budi
thao luan ban tron véi lanh dao ¢ cac nha tho 16n trong khu vue.
Nhirng dién dan nhu thé” nay ra "t b ich boi vi cac 1anh dao d6 ng
ca’p cb thé néi chuyén vé  nhirng nd lyc cua ho, chia sé¢ thong tin va
hoc héi tir nguoi khac. Trong mét budi thao luin, ho ban vé nhéan
vién va ngan sach, 14 n luot timg nguoi chia sé v pha n trim ngan
sach danh cho viéc tra nhan vién. Khi t61 luot mot 1anh dao tré, anh ta
voi chuyén dé - tai.

Sau do, t6i ndi chuyén voi anh, anh cho téi bié "t khi thao luan,
anh chot nhan ra minh dang tra cho nhan vién cia minh qua tha p,
béi vi pha n trdm ngan sach danh cho nhan vién cua anh ra "t tha p.
Sau cudc hop @6, anh hop véi hoi @6 ng quan tri va thay déi toan bo
khung luong. Anh néi ra ng nha tho cua anh gio c6 doi ngii nhan vién
t6 t nha 't tir trude t6i nay, va ho that sy “dang @6 ng tié n bat gao”.
Anh khéng mud n ma t mot thanh vién quy gid ndo chiviva n dé
tié n luong.

Mot 1anh dao c6 thé thué nhan vién véi gia ré. Va déi khi, van co
thé gitr chan vai nguoi gioi du tra lvong khoéng cao. Nhung vé  1au dai,
ban caA n tra mic ma ho xtng dang duoc nhan. Né u khéng, rd 't cuc,
ban sé ¢ lai voi nhirng nguoi ximg dang voi mac lwong ban tra.

Khi con la hoc sinh trong gio hoc khoa hoc, ban da bao gio thuc
hanh v6i mot cai can cb 16 chua? Cai can @6 cb ca u tao g6 m hai cai
dia néng duoc treo b ng soi day xich nhé no6 i véi hai 4 u don bay.
Né u dit mot vat ning mot can 1én mot cai dia, ban cad n diat mot vat
khéc ning tuong duong vao cai dia kia dé cho can thing bi ng.

Viéc 1anh dao gid ng véi mot trong nhitng dia can d6. Nhimg
pha n thuéng lanh dao trao ting duoc do6 i trong bai ké t qua ma
nhan vién dé n dap lai. Trong mét t6 chire, cac dia can luén chuyén
dong, léch vé dia can bén nay hay dia can bén kia. Cac dia can tu
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thiang b4 ng khi ching niang ngang nhau, va chting s& luén can
b3 ng.

Lanh dao luén mué n ké 't qua tuyét voi hon, boi vi d6 1a cai dich
cua sy thye hién td m nhin. Tac dong, loi nhuan, va thanh cong cua
mot t6 chire @& u bi t ngudé n tir mong mud n do6. Véi tu cach 1a mot
1anh dao, ban c6 mot lya chon. Ban c6 thé ¢6~ g ng thic day nhan
vién cua ban cho nhié u hon, hy vong dung dua cai can theo ¥ thich.
Hoic ban c6 thé cha "t thém vao dia cAn pha n thuong — @6 1a bén
duy nha "t ban c6 thé ¢ anh huéng dang ké va doi cai can vé  lai mare
d6 ma & d6 cac nhan vién dap lai b ng viée san xua t nhié u hon. P
14 viéc nha 1anh dao 360° thyc hién. Ho tap trung vao thir ho c6 thé
cho, cht khong phai thir ho c6 thé nhan. Bi ng cach cho nhié u hon,
ho nhan nhié u hon, va nhan vién caa ho ciing vay.

TOM TAT CHUONG s
CAC NGUYEN TA C LANH PAO CA P DUOI

Ban dang dwa vao td m anh huong dé 1anh dao ca” p dudi nhu mot
nha 1anh dao 360°? Hay xem lai bay nguyén ti c ban ca n thanh thao
dé 1anh dao ca p dudi:

NGUYEN TA C #1: Buéc cham rai qua khu vuc 1am viée cia nhan
vién

NGUYEN TA C #2: Coi mdi nguoi 1a mot diém 10

NGUYEN TA C #3: Phat trién timg nhan vién véi tu cich mét con
nguoi

NGUYEN TA C #4: St dung nhan vién dting sé truong cua ho
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NGUYEN TA C #5: Mud n nguoi khac 1am gi, ban than hay lam
guong

NGUYEN TA C #6: Truyé n tai tA m nhin

NGUYEN TA C #7: Tuong thuong thanh tich.
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6. GIA TRI CUA NHA LANH DAO 360°

Tré thanh nha Ianh dao 360° khéng don gian, nhanh chong va ¢6
ra t nhié u viéc cd n lam. Nhung né xtng dang véi ting nd lyc nho.
Trong sud t nhirng nim t6i day nghé thuat 1anh dao va 1am tu va n,
chua c6 1anh dao ndo téi gap toi than tho: “Trong t6 chire cia chiing
t6i c6 qua nhié u lanh dao”. Vay nén, du c6 bao nhiéu lanh dao gioi,
t6 chirc cua ban van ca n thém nhié u nha lanh dao 360° — va ca n
ban.

Khi c6™ g ng phat trién ban than thanh mot nha lanh dao, khong
phai ldc nao ban cling thanh cong, hay dugc tuong thuong xing dang.
Poi khi ca p trén c6 thé khong 14 ng nghe ban. P6 ng nghiép cb thé
phét 16 ban. Nhan vién c6 thé khong theo ban. Va ban cam tha 'y cong
viéc lanh dao ngay cang khé khan.

Du x4y ra dié u gi, dimg dé dié u d6 1am ban nan chi. Bd ng cach
trd thanh mot 1anh dao t6 t hon, ban gia ting gia tri to 1én cho tb
chirc cua minh. Thanh hay bai @& u doyé ut6~ lanh dao. Cang tro
thanh nha 1anh dao 360° xua "t si ¢, ban cang c6 kha ning tao ra
t4 m anh huong lon.

Khi ban t6i gd npha nké 't caa cud n sach nay, t6i mud n
khuyé n khich ban tié p tuc phét trién va hoc hoi. Va t6i mué n cho
ban bié 't Iy do ban nén lién tyc 1am viéc dé tré thanh nha lanh dao
360°. Hay doc tié p. Mbi khi ban gip khoé khin, hay suy nghi vé"
nhimg dié u nay dé luén ghi nho tai sao ban nén tié p tuc cd g ng
va tié p tuc 1anh dao tir vi tri 1anh dao ca p trung!

GIA TRI #1
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MOT NHOM LANH PAO HIEU QUA HON MOT
NGUOI LANH DAO

Lanh dao la mo6t ki nang kho va phuac tap, mét ky nang chwa ai co
thé tinh théng. Trong vai tro 1anh dao, t6i lam t6 t mot s6~ viée
nhung cling ¢ viéc t6i chwa 1am t6 t. T6i chi” ¢ chd " n ban ciing véy.
Ngay ca nhitng 1anh dao vi dai nha "t trong lich si ciing c6 nhimg han
ché” va nhuoc diém.

Vay giai phap 1a gi? Céc t6 chtic cA n phét trién cac nhém lanh dao
& moi cd p! Mot nhom cac nha 1anh dao 1am viée cing nhau luén
hiéu qua hon chi c6 mét nha lanh dao 1am viéc mot minh. Va dé cac
nhém phét trién trén moi cA p, thi t6 chirc ciing ¢ n c6 cac lanh dao
& moica p.

CACNHA LANH BDAO XAY DUNG NHOM

La mot 1anh dao ca p trung, né u ban din di "t t6 t nhém, ban s&
gitp cong ty phat trién t6 t hon, gop pha n dat dugc td m nhin. Ban
s& gia ting gia tri ba t ké ban phuc vu tai vi tri ndo trong t6 chire. Khi
ban lam vay, hay ghi nhé nhitng y tuéng sau.

1. Nha lanh dao nhin xa tréng réng sin sang tuyén mé
nhimg ngwoi giéi hon minh

Mot 1anh dao t6i phong vA n trong qué trinh vié t cud n sach nay
néi ra ngthoi diém quan trong nha 't trong hanh trinh 1anh dao cua
nguoi do6 xay ra khi c6 nguoi hoi anh: “Liéu anh c6 tuyén nhirng nguoi
ma anh bié 't s& dwa td chuc tié n 1én, nhung anh phai tra cho ho
nhié u hon ca lvong cia minh?” Anh ké ri ng, cau hoi d6 that su
cudé n huat tAm tri anh. Anh trin tro vé né ra tlau. Cud i cung, khi
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ké tluan rd ng minh véan s& tuyén nhitng nguoi 6, quan diém vé
nhém cua anh va ban than anh da that su thay doi.

Nha 1anh dao 360° sin sang tuyén dung nhitrng nguoi giéi hon ho.
Vi sao? Vi khao khat ctua ho 14 thuc hién t& m nhin. D6 1a dié u quan
trong nha t. B4 t ctr khi ndo cac 1anh dao ty tha y minh ich ky hay
nho nhen, hay nén nhan ra ri ng ho dang di chéch huéng tA m nhin.
Cach dé quay lai dtng duong 1a dat tA m nhin 1én trude.

2. Nha lanh dao sang sué t tip heop mei nguoi vao nhém

Lanh dao bd t d4 u c6 duge su khon ngoan khi nhan ra khong thé
ty minh 1am t6 t t4 "t ca moi viée. Khi ho nhan ra dié u nay, ho c6 thé
phat trién tinh khiém nhuong va bi t da u xay dung nhom.

MObi nguoi dé u caA n cd nhitng ngudi khac trong nhém dé hoan
thién chinh minh. Nha 1anh dao 360° khong xay dung nhém dé c6
ngudi phuc vy minh. Ho khong tuyén dung nhan sy dé 1am nhiing
cong viée mo 4m hay tro thanh ke sai vat. Ho kié m tim nhing nguoi
gioi nha "t dé ca nhom dat duge hiéu qua cao nha 't

Chris Hodges ké ra ng mot trong nhiing cach 6ng hoc dugc gia tri
cua lam viéc nhom la quan sat cac nghi silam viéc ¢ Washington,
D.C. Khi c4c ha nghi s mud n dé trinh mot dy luat, viéc @4 u tién ho
cA nlam 13 tim mot nguodi d6 ng bao lanh cho dy luat. Chris ghi nhé
dié u d6. Ong noéi ra ng truée khi c6” ga ng hoan thanh ba "t ctr viée
gi, viéc @4 u tién 6ng lam 1a 14p mot nhom nhirng ngudi tin tudng vao
cong viéc minh dang lam. M6t nhom luén lam viéc hiéu qua hon mét
ca nhan.

3. Lanh dao virng vang trao quyé n cho nhém caa ho

Wayne Schmidt néi: “Khéng c6 ning lyc ¢4 nhan nao bu d4 p noi
sy thié u virng vang ca nhan.” Cau no6i nay hoan toan chinh xac. Lanh
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dao thié u vitng vang luon 1a nguoi phai ra di da u tién. Ho 1am cho
ban than tré nén mét mai. Trai lai, lanh dao virng vang chi trong vao
ngudi khac va mud n nguoi khac lam t6 "t cong viée. Ho hanh phtic dé
nhém cua ho nhan cong lao. Khao khat mu6 n tha y nguoi khac
thanh cong thdi thtic ho trang bi, ddo tao, phat trién va trao quyé n
cho nhan vién cia minh. BA "t ¢t khi ndo ban chi trong vao ngudi
khéc, hé qua ta "t yé u s& 14 su trao quyé n.

4. Nha lanh dao day dan kinh nghiém bié t 141 ng nghe

Lanh dao day dan kinh nghiém thuong 14 ng nghe trude khi chi
huy. Tuéng Tommy Franks néi:

Céc vi tuéng khong thé khong pham saila m. Chi huy cdc quan
nhan véi tw cach la mét vi tuong cé 1§ nghia nhié u hon viéc hoach
dinh sach ligec va ra ménh lénh. Cac si quan chi huy lir doan va tiéu
doan, nhiing nguwoi chi huy dai déi va cac lanh dao trung déi —ta 't
ca ho dé “u bié 't sirc manh va diém yé “u cia don vi ho nhié u hon
cac tuong lanh dao cd p trén. Vi thé , mét vi tuéng thanh céng phdi
nghe nhié u hon néi.

Lanh dao thié u kinh nghiém thuong 1anh dao trude khi 11 ng
nghe (d6 14 trong truong hop ho c6 14 ng nghe). Khi nguoi 1anh dao
khong 14 ng nghe, ho khong bié t dugc suy nghi cia nhan vién. Ho
khoéng bié "t nhimg nguoi di theo ho cA n gi va mud n gi. Ho khong
bié 't chuyén gi dang dién ra. Linh dao gioi hiéu ri ng nguoi siu sat
v6i cong viée nha t 12 nguoi that sy nd m ro tinh hinh.

Né u nhan vién cua ban khong di theo ban, ban cA n 14 ng nghe
nhié u hon nira. Ban khong cd n phai manh mé hon. Ban khéng cA n
tim kié 'm thém quyé n lyc. Ban khong ca n chi trich ho gay gi 't.
Né u ban 14 ng nghe, ho s& d& di theo ban hon nhié u.
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5. Nha lanh dao ning sui t hiéu ra ng11a consé qua
nhé bé d dat dugce dié u vi dai

Hon 20 nim qua, t6i da chung kié n cac xu huéng trong kinh
doanh va hoat dong phi loi nhuan, cling nhu giai phap ma céc t6 chue
str dung dé cai thién va giai quyé t vA n dé . Téi chung kié n mét xu
huéng thay d6i ro rang. C6 18 ban ciing da tha 'y né.

Trong nhirng nim 1980, tir khda 14 quan 1y; tu twong 1a cA n mot
nha quan 1y dé tao ra sy nha t quan.

Trong nhitng nim 1990, quan niém chu yé u 1a c4 nhan lanh dao.
Cac t6 chuc tha 'y rd ng ci n co6 lanh dao bsi vi moi thi thay ddi qua
nhanh chong.

Trong nhitng ndm 2000, tu tuéng la nhom lanh dao. Boi vi viée
1anh dao mot to chie tré nén qua phuec tap va da si ¢ dién, cach duy
nha 't dé tié "n 1én 1a phat trién mot nhém céc nha 1anh dao.

T6i cho ra ng céc t6 chire s& dugc cai thién ra "t nhié u khi ho phat
trién cac nhom, bai vi cong viée 1anh dao qué phtre tap. Ban khong thé
chi lam mot viéc xua "t si ¢ ma tré thanh lanh dao gioi. Ban tham chi
khong thé 1anh dao chi theo mét huéng, ban ca n cac ky niang dé 1anh
dao ca p trén, ca p dudi va @6 ng ca p! Mot nhom 1anh dao sé luén
hiéu qua hon mét vi chi huy truong. Va mot nhom lanh dao 360° sé
hiéu qua hon céc kiéu nhéom lanh dao khac.

GIA TRI #2
TO CHUC CAN CAC LANH DAO & MOI CAP

Nim 2004, t6i giang vé nghé thuat 1anh dao cho cac hua n luyén
vién va nhimg nguoi tim kié m tai ning giai NFL tai Senior Bowl &
Mobile, Alabama. D6 that sy la mot kinh nghiém dang nhé. Mot
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trong nhitng v n dé  t6i giang ngay hom do6 1a vé Nguyén ti ¢ Loi
thé : “Gitta hai d6i bong ngang tai ngang stre thi sy khac biét chinh 1a
vai tro lanh dao.”

Sau budi giang, t6i ndi chuyén véi quan Iy cia mot trong cac doi,
vaong 4"y da cing ¢6  lai nhan dinh cua t6i. Ong noéi ra ng do su
d6 ng dé uveé taining trong giai NFL, nén loi thé~ dé n tu vai tro
lanh dao — tir 6ng chu tich, hua n luyén vién truéng, cac tro 1y va ca
nhiing cA u thu. Vai tro lanh dao tao ra sy khac biét 6 moi ca p cua to
chuc.

DIEU GI XAY RA NEU KHONG CO LANH DAO?
Tb6i bié t minh noi dié u nay qua thuong xuyén dé n ndi mot s6”

nguoi phat mét vi phai nghe nd, nhung t6i that sy tin tuong dié u do.
Thanh hay bai @& udoyé utd 1anh dao. Né u ban khong tin, chi
cA n tap hop mot nhdm nguoi 1am viée voi nhau ma khong c6 nguoi
lanh dao, va quan sat nhirng nguoi nay. Ho sé thu dong. Khi khong co
1anh dao gioi trong moét nhém, mot phong ban, & vi tri da u cua to
chire, hay dung @4 u mot gia dinh, thi nhing hau qua sau s& xay ra:

Khong c6 lanh dao, ti m nhin ma t ¥ nghia

Né& u mot nhom khoi sy véi mot tA m nhin nhung khong c6 1anh
dao, nhom s& gip kho khin. Vi sao? Né u khong c6 lanh dao, tA m
nhin s¢ ma t d4 n ¥ nghia va ca nhém s& ph6 mic cho t6i khi khong
con ai nhan ra phuong huéng.

Tréi lai, né u moét nhém ba "t da u voi mot 1anh dao nhung thié u
mot td m nhin, nhém van 1am viée t6 t boi vi cud i ciing nhém ciing
s& c6 mot tA m nhin. T6i néi nhu vay 12 vi né u ban phai dinh nghia
nguoi 1anh dao bd ng mot tir duy nha t, ¢6 18 tir hop nha "t 1a nguoi
nhin xa trong rong. Cac lanh dao ludn c6 tA m nhin, va tA m nhin d6
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khong nhimg chi cho ho phuong huéng, ma con dan duong cho nhan
vién cua ho.

Khong cé lanh dao, cac quyé t dinh bi tri hoan

T6ira t tAm di c véi cau chuyén Tong thd ng Reagan da hoc
duoc sy ca n thié t phai dua ra quyé t dinh tir khi con bé nhu thé”
nao. Khi Reagan con bé, mot nguoi bac t6 t bung dua 6ng di dat mot
doi gidy. Nguoi tho giay hoi 6ng mud n giay cia minh mii vudng hay
miii tron, nhung cau bé Reagan c6 vé khong thé quyé "t dinh ngay
duoc.

“Mot, hai ngay nira quay lai day va cho bac bié 't quyé "t dinh cua
chau,” nguoi the giay bao cau bé. Nhung Reagan khéng quay lai. Khi
ngudi tho gidy gip cau bé trén pho~ va lai hoi xem cau mud n kiéu
giay nao, Reagan tra 16i: “Ch4u van chua quyé t dinh dugc.”

“To t”, nguoi tho giay dap lai, “Giay cia chau s€ xong vao ngay

*»

mal.

Khi Reagan t6i 14"y gidy, 6ng phat hién ra mét chié” ¢ giay miii
tron, con chié” ¢ kia miii vuéng. Sau nay Reagan néi: “Cau chuyén doi
giay @6 da day t6i mot bai hoc. Né u anh khong ty minh quyé "t dinh,
nguoi khac s& 1am dié u d6.”

Khong phai nguoi ra quyé t dinh giéi ndo ciing 1a 1anh dao, nhung
1anh dao gioi 1a nguoi bié 't ra quyé t dinh. Linh dao thuong phai ra
quyé t dinh, né u khong phai ho 1a ngudi truc tié p ra quyé t dinh
thi cling 12 nguoi cA n gitip ngudi khac ra quyé t dinh nhanh hon.

Khong c6 lanh dao, chwong trinh nghi su sé tang 1én theo
ca psd6 nhan
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Khi mét nhém ngudi tap hop lai voi nhau ma khéng cé nguoi lanh
dao rd rang thi cc ca nhan bi 't d4 u lam theo chuong trinh nghi su
cia ho. Va khong lau sau, ta t ca moi ngudi sé lam viée cua ho. Cac
nhém ca n vai tro lanh dao dé dem lai mot tié ng noéi tho ng nhat.

Khong c6 lanh dao, cac xung dot kéo dai

Mot trong nhitng vai trd quan trong nha t cua nha 1anh dao 14 giai
quyé t xung dot. Khi thié u v ng vai tro 1anh dao, cic xung dot luoén
kéo dai hon va gy nhié u tén tha "t hon. Lanh dao phai can thiép vao
cac xung dot, tip hop moi nguoi lai thao luan va giai quyé t moi viée.
Khi ban 1anh dao nguoi khac, ban cA n ludn sin sang lam nhiing
dié u ca n thié t dé gitip nhan vién giai quyé t xung dot.

Khong c6 lanh dao, tinh tha n xudé ngdd ¢
Khi khong c6 1anh dao, moi nguoi thuong ma "t hy vong va tinh

tha n sa sut. Tai sao lai nhu vay? Béi vi tinh tha n ¢6 thé duge dinh
nghia 13 “nié m tin vao lanh dao dung da u”.

Khong c6 lanh dao, hi¢u qua giam sat

Phiam cha 't d4 u tién cua nguoi 1anh dao 14 kha ning khié n moi
viéc xay ra. Mot trong nhitng cau chuyén wa thich cua t6i, giap minh
hoa thyc t8” nay bd t ngud n tir cude doi cua Charles Schwab, nguoi
timg dié u hanh U. S. Steel. Schwab, ké:

Téi timg c¢6 mét vi quan 1y xwong dwoc ddo tao t6 't, rd t c6 ndng
lirc va gidi kinh doanh. Nhung dwong nhu anh ta khéng thé truyé n
cam hing cho nhan vién cia minh dé ho né luc hé "t minh.

Mqét hom toi hot anh ta: “Tai sao mét nguot c6 nang luc nhuw anh
lai khéng thé dira nha may nay dat hiéu qua ma né nén dat té1i nhi?”
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“T6i khong bié t”, anh ta tra lot, “T6i da dé danh, thic ép, tham
chi ma ng nhié c cac cong nhan. Téi da lam moi thir trong quyé n
han ciia minh. Thé  ma ho vin khéng chiu san xud t.”

Liic d6, da ga n hé "t ngay, chi vai phiit nita la téi ca lam dém;
to1 budce toi ché mot cong nhan dimg canh mét lo luyén kim dang
hoat déng va xin anh ta mét mau pha n.

“Hbém nay, ca cua anh doé duvoc ma y khuon?” Toi ho.
“Sau,” anh ta tra lo1.

Téi vié t mét sé6~ “6” thdt lon 1én san, ré i di khéi, chang néi
nang gi. Khi kip lam dém té1, ho tha y so6 “6” va hoi né nghia la gi.

“Sé p lén téi day hom nay. Ong @ "y héi chiing t6i dé dieoc ma 'y
khuén, khi chiing t6i néi véi 6ng la squ khuén. Ong vié 't né xué ng
san.”

Sang hém sau, t6i tré lai xueng. Toi tha y sé~ “6” da bi xéa di va
thay vao dé la mét s6~ “7”ra 't léon. Ca lam dém da ty minh thong
bao. T6 i hom dé, toi quay lai. S6~ “7” dd bi x6a di, va mét sé6~ “10
ngao nghé ¢ ché dé. Tho lam ca ngay khong ciing khéng mud n
thua kém ca dém. Va nhu vdy la cude thi dua da ba t da u va cir
tié p tuc cho téi khi xuéng nay trude kia san xud 't kém nha t, tré
thanh xuong té t nha 't trong ca nha may.

2»

Lanh dao ra "t sang tao trong viéc tim ra cac cach gitp nguoi khac
trd nén hiéu qua. Doéi khi, dié u d6 cb nghia 1 tao ra mot thach thiec,
ciing c6 khi 1a ddo tao moi ngudi, hodc dong vién hay ting tié n
thuong. Né u ¢6 mot cach thae hiéu qua véi ta t ca moi ngudi trong
moi tinh huo ng, thi s& khéng ca n 1anh dao. Nhung vi cac tinh
hud ng lién tyc thay ddi, nén luén cA n phai c6 lanh dao dé tim ra
nhirng giai phap ca n thié t va bié n giai phap d6 thanh hanh dong.
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Khong c6 1anh dao, t6 chirc khé dat duoc thanh cong

Téi tin 1a nhié u ngudi mud n bod qua t m quan trong cua vai tro
1anh dao khi ban t6i thanh cong cua t6 chie. Ho khong tha 'y, va
trong mot s6  truong hop, ho khong mué n tha 'y dié u dé. Pié u
nay dang véi Jim Collins, tac gia cudé n sach Good to Great. T6i tung
gip Collins va c6 thé khiang dinh ra ng 6ng 1a mot nguoi ra t théng
minh va si ¢ sao. Nhung 6ng khong mué n dé cap d& n vai tro lanh
dao trong ban nghién ctru dinh hinh nén né n tang cua cud n sach.
Ong vié t:

T61 dira cho nhém nghién ciru nhiing hwéng dan ré rang va
quyé tdoan rda ng nén xem nhe vai tro cua cac giam do c dié u
hanh cao ca p dé chiing ta cé thé tranh tu tuéng don gian hba “tin
twong lanh dao” hay “dé 16i cho lanh dao” ra 't phé bié n ngay nay...
Té6i cho rd ng, méi khi gan moi thir cho “vai tro lanh dao”, chang
qua chiing ta dang thira nhdn sy ngu dé t cua minh. Vi vdy, ngay
khi mé1 thuc hién dy an, toi yéu ca u: “Pung quan tam dé n cac
giam do6 c dié u hanh”, nhung nhém nghién curu lién tuc gui phan
do ivé , cud icting — luén ludn vay — dir liéu gianh pha n thd ng.

Collins tié p tuc mo ta lanh dao ca p d6 nim — 1anh dao thé hién y
chi manh mé va sy khiém t6 n tuyét voi — va 1am thé” ndo ma méi
cong ty vi dai ho nghién ctu d8 u duge mot 1anh dao nhu thé” dan
da’t.

Vai tro 1anh dao lu6n tao anh huéng, ngay ca khi ban khong
mué n nhu vay. T6 chire cia ban s& khong hoat dong d6 ng bo né u
thié¢ u nhimg nha 1anh dao kién dinh trong mdi phong ban hay bo
phan. C4 n c6 nhiing nha 1anh dao 360° ¢ moi ca p dé lanh dao t6
chire xua "t si c.
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GIA TRI #3
LANH DAO O CAP 1 THANH CONG LA DIEU
KIEN DE LANH DAO & CAP CAO HON

Céc t6 chirc dang 16n manh ludén tim kié m nhimg nguoi gioi dé
thang chirc va dé ho 1anh dao. Lam thé” ndo t6 chire tim duge mot
ngudi cd du ning luc 1anh dao ¢ cd”p cao hon? Ho xem xét qua trinh
1am viéc cua nguoi @6 ¢ cuong vi hién tai. Bi quyé t dé thing tié n
nhu mot 1anh dao néi bat 14 tap trung 1anh dao t6 t vi tri hién tai cua
ban, chtr khong phai tap trung vao viéc thing tié n. Né u ban 1a mot
nha 1anh dao 360° giéi ¢ vi tri hién tai, t6i tin rd ng ban s& duogc trao
co hoi dé 1anh dao & ca p cao hon.

Khi nd lyc tré thanh nha lanh dao 360° giéi nha t, ban hay ghi
nh¢ nhimg dié u sau:

1. Lanh dao 1a mét cudc hanh trinh ba "t @a u tir vi tri hién
tai, khong phai vi tri mo wéc

G4 n day, khi t6i dang 14i xe, mot chié ¢ xe di bén trai tdi c6 ™ ré
sang phai tir gitta duong va giy tai nan. May mi n 1 t6i giam t6 ¢ d6
kip thoi va giam bét duoc sy va cham; song ci tai hoi cua toi van bat
ra, va hai cai xe @& u bi hong ning.

Sau khi dung lai va danh gia tinh hinh, t6i dé ¥ tha y man hinh
may tinh nho trong xe t6i dang hién thi vi tri chinh x4c cua t6i theo hé
thé ng GPS. T6i dam chiéu ngi m nghia n6 mot 1at, khong hiéu cai
xe cho t6i bié "t chinh x4c kinh d6 va vi @6 vi tri cua t6i dé 1am gi. RS i
toi nghi, t4 t nhién r6 i! Né u ban dang gip ra cro i that sy va ban
goi dién xin tro gitp, dié u d4 u tién nhan vién ciu nan mud n bié t
14 vi tri cua ban. Ban khong thé téi ba "t ctr dau cho @& n khi ban bié 't
chinh xac minh dang ¢ dau.
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Vai trd 1anh dao ciing tuong ty nhu vay. Dé bié t duong dé n noi
ban mué n, ban ¢ n bié "t minh dang & dau. Pé dé n duoc noi
mud n dé n, ban ci n tip trung vao coéng viéc hién tai cia minh. Nha
van chuyén vie 't vé dé tai thé thao Ken Rosenthals da noi: “Mai
1a n ban quyé t dinh leo 1én tié p, ban nhin ra minh dang dtng ¢
chian mot cai thang khac”. Ban cA n do n toan tim toan ¥ cho céc
trach nhiém hién tai cia minh, khong phai nhitng thir ban mo uéc co6
duoc vao mot ngdy nao d6. Toi chua timg bié "t mot ngudi ndo tip
trung vao ngay hom qua dé c6 mot ngay mai té6 t dep hon.

2. Cac ky niang lanh dao khong d6i, nhung “déng ca p”
thay déi

Né u ban duoc thing chire, dung cho ra ng vi van phong méi chi
cach van phong cii vai mét hanh lang nén sy khac biét cling chi la vai
buée chan. Khi ban nhan duoc “quyé”t dinh bé nhiém” 1én mét na ¢
cao hon, “ding ca p” cua ban ciling phai ting 1én nhanh choéng.

Lanh dao 6 moi cd p d& u cd n c6 ky ning 1anh dao. Mdi cad p méi
doi héi mot trinh d6 k§ ning cao hon. Ching ta c6 thé dé dang tha’y
duogc dié u nay, nha t 1a trong linh vuc thé thao. Mot s6~ ca u thu co
thé dugc tuyén vao giai trung hoc tir cac giai da u giai tri. S6” it hon
sau d6 dugc nhay tir hang trung hoc 1én hang dai hoc. Va chi mot it
nguoi cud i cung co thé 1én dugce hang chuyén nghiép.

Co hoité6 t nha t @é 1én duoc “giai 2 u” cao hon 1a choi t6 't & giai
hién tai dé c6 kha ning duoc thi da u trong giai tié p theo.

3. Trach nhiém 1én chi dé n sau khi hoan thanh t6 't
trach nhiém nhé

Trong nhitng budi hoi thao hay nhitng budi ky ting sach, thinh
thoang t6i duoc nghe moi nguoi tAm sy ho ra t mud n vié t sach nhu
t6i. Hoi ho: “T6i nén bi t @3 u nhu thé” nao?”
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“Ban da vié t duoc nhié u chua?” t6i hoi lai.

Mot s6~ nguoi ké voi téi vé  nhiing bai bdo va nhimng doan vin
ngi n ho vié t, va t6i khuyé n khich ho; nhung ha u nhu ra "t nhié u
nguoi nguong ngung tra 10i: “Téi chua that sy vié t ba "t ctr thtr gi bao
gio.”

“Vay thi ban cA nba t da uvié t di,” toi giai thich, “Ban phai ba 't
da u tir nhitng doan vié t ngd n va phat trién da nlén.”

Viéc 1anh dao ciing gi6 ng nhu vay. Ban phai ba t da u tir nhimg
viéc nho va phat trién da n 1én. Mot nguoi trude d6 chua timg 1anh
dao cd nco  gi ng gy anh huéng 1én mot nguoi khac. Mot nguoi
khéc da c6 chat it anh huong thi cd™ gi ng xay dung mot nhém. Hay
ba tda uvsiba tky dié ugica nthié't.

Thanh Francis no6i: “Bi t @2 u thyc hién viée cA n lam; ro ilam
dié u c6 thé; va bong dung ban lam duoc dié u khong thé.” Moi nha
1anh dao gioi @& ubd t da u tur vi tri hién tai. Napoleon tirng noi:
“Chié n cong hién hach nha "t 14 chié n thd ng chinh minh.” Nhing
trach nhiém nho ban c6 trudce day gio tao thanh cudc chinh phuc lanh
dao 16n va da u tién ma ban phai tié n hanh. Pung ¢6” gi ng chinh
phuc thé” gidi cho t6i khi ban dam duong hé 't cac viée trong “manh
san” nho cua minh.

4. Lanh dao & ca” p hién tai tao cho ban ban “ly lich” dé
tié ' nlén ca p tié p theo

L4 n d3 utién di kham bac si, ban luén duoc hoi ra "t nhié u cau
hoi vé  tiéu sir gia dinh. Trén thuc t&”, ludn c6 nhié u cau hoi vé tiéu
st gia dinh hon1a vé 16”1 s6 ng cua ban. Vi sao? Béi tiéu sir gia dinh,
c6 vé nhu hon ba 't et tha gi khéic, quyé t dinh sirc khoe cua ban.
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Khi ban vé thanh céng trén cuong vi 1anh dao, tiéu sir ciing duoc
quan tam dac biét nhu vay. Cac lanh dao s€ nhin vao ban thanh tich
noi ban 1am viéc va 6~ gi ng danh gia xem ban c6 1am duoc viée hay
khong. To6i bié t vay vi khi t6i phong vA n tuyén nguoi cho mét cong
viéc, t6i cho ra ng ban thanh tich chié ' m 90% t& m quan trong.

Né uban mué n cb co hoilanh dao ¢ ¢ p cao hon, thi co hoi
thanh coéng t6 t nha t cua ban 1a 1anh dao t6 "t tir vi tri hién tai. Mbi
ngay thanh cong c6 nghia 1 ban dang dié n thém vao ban Iy lich ung
tuyén cong viéc tié p theo caa minh.

5. Né u lanh dao nhimg nguoi tinh nguyén thanh céng thi
ha u nhu c6 thé lanh dao ba t ¢t ai

Trong mot hoi thao ga n day, ching t6i thao luan vé  cach phat
trién nang luc 1anh dao. Mot CEO hoi t6i: “Lam thé ™ nao t6i c6 thé lya
chon duoc 1anh dao gidi nha "t tir mot nhém cac lanh dao? Téica n
tim kié 'm dié u gi?”

Cénhié uyé utd cho chiing ta bié t mot ngudi cé trién vong
lanh dao — kha ning khié n moi thir xay ra, cac ky ning lam viéc voi
moi nguoi, tA m nhin, tham vong, ky ning giai quyé tva n dé , ky
luat tu gidc, dao duc cong viée. Song c6 mot bai tri ¢ nghiém lanh dao
ra t dang tin cy, d6 1a: “Yéu ca u ho lanh dao mét nhom tinh
nguyén.”

Né uban mué n sat hach ning luc 1anh dao cua ban than, hay thu
lanh dao nhirng nguoi tinh nguyén. Tai sao viéc d6 lai khé nhu vay?
Bai vi voi nhirng tinh nguyén vién, ban khong c6 quyé n han. Ban
phai thé hién moi tai ning 1anh dao cua minh dé khié n nhing nguoi
v0 n khong c6 nghia vu phai lam lai cha “p nhan 1am nhing viéc ban
yéu ca u. Né u ban khong tht thach, ho s& ma t hung thii. Né u ban
thic ép qua, ho s& khong mud n lam. Né u cac ky ning lam viéc véi
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moi nguoi cua ban kém, ho s& chang ma "t thoi gian voi ban. Né u ban
khong thé truyé n dat tA m nhin, ho s& khong bié "t phai lam gi va vi
sao phai lam dié u gi do.

Né u ban lanh dao mot nhém va cong ty ban c6 ba "t cir kiéu dich
vu cong @6 ng nao, hay khuyé n khich nhiing nguoi trong nhém tinh
nguyén tham gia va quan sat ho thuc hién. Né u ho phat trién trong
mdi truong @6, thi ban bié "t rd ng ho c6 nhié u pham cha 't d4p tng
kha ning buéc 1én nhimg na ¢ thang méi trong to chirc.

Donald McGannon, cuu CEO cua Tap doan truyé n théng
Westinghouse, phat biéu: “Lanh dao 1a hanh dong, khong phai chire
vu.” Hay hanh dong va gitp nguoi khac 1am nhu vay trong mét nd luc
th6 ng nha 't chinh 13 dié u c6 t16i cua vai tro 1anh dao. Hay 1am
nhiing dié u d6 ¢ vi tri hién tai cia ban, va ban s& khong phai & lai vi
tri do lau.

GIA TRI #4
LANH DAO GIOI CAP TRUNG TAO RA LANH
DAO CAP CAO GIOI HON

Tai nhimg qud ¢ gia cong nghiép hoa va thi truong tu do, vai tro
1anh dao thuong duoc coi la dié u hién nhién. Vin héa lanh dao da n
tié n trién dé dié u hanh nhié u t6 chic tai nhimg quoé ¢ gia d6 boi
thuong mai va cong nghiép da phat trién ra t manh. Va vi thi truong
qué canh tranh, cc 1anh dao phai thuong xuyén lam viée va t va dé
lién tuc cai thién nang luc lanh dao cua ho.

Tai nhitng nudce dang phat trién, moi thi khac han. Trong nim,
sdu nim qua, t6i danh pha n 16n thoi gian di vong quanh thé™ gioi dé
truyé n dat vé nghé thuat 1anh dao. Nhitng gi t6i tha ylara t it 1anh
dao xua 't chting — va nha lanh dao 360° ha u nhu khong t6 n tai. O
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nhitng nuéc kém phat trién, da s6” 1anh dao ra "t coi trong chire vu.
Ho c6  tao ra khoang cach v6i nhan vién. 6 1a mét trong nhimg
nguyén nhan tao nén khoang cich ra "t Ion gitra nguoi gidu va nguoi
nghéo. TA t nhién, c6 nhié u ngoai 1¢ cho su khai quat t6i dua ra,
nhung né u ban ra nuée ngoai nhié ula n, chi c hin ban cling dé y
tha "y dié u do.

O nhing noi nguoi dtng dd ucoé” gd ng kim ché” moi nguoi, sy
lanh dao tong thé luon ra t kém coi. Tai sao lai nhu vay? Boi khi ta 't
ca quyé n luc tap trung & vi tri dung da u va khong ¢ can bo ca ' p
trung nao phu gitp, lanh dao cA”p cao khong thé hoat dong hiéu qua.

Pé ban khong nghi ra ng t6i qua phé phan nhimg lanh dao ¢ cac
quod ¢ gia dang phat trién, t6i c6 thé cho ban bié tri ng daylava n
dé” ¢ ba’t cir noi ndo chi c6 mot 1anh dao ding da u va khong c6 nha
1anh dao 360° phu gitip. Téi ciing ting trai qua dié u nay khi gitt chirc
vu lanh dao d4 u tién. T6i da khong c6~ gi ng nhan ra, bo i dudng va
trao quyé n cho ba 't cir ai khac dé cung 1anh dao. Ké "t qua 1a t6i 1anh
dao ra "t kém, hiéu qua téng thé cua td chirc con cach xa tié m ning
cia n6. Trong hai nim sau khi t6i roi t6 chire, n6 thu nho lai con mot
nira so voi quy mo trude day.

NAang cao gia tri cia 1anh dao 360° ca p trung ra t kho. Trén thuc
té”, nhirng lanh dao giéi ¢ b4t ct vi tri ndo trong t6 chire gitp nhimg
lanh dao dung @4 u gioéi hon — va khié n toan thé t6 chirc hoan thién
hon ra "t nhié u.

M3obi khi ban tuyén thém mét 1anh dao giéi, ban c6 mot
nhém t6 t hon

Cac lanh dao gioi tan dung t6 i da kha ning cua nhiing ngudi trong
nhém. Ho vach ra phuong huéng. Ho truyé n cam hung cho nhan
vién va gitp ho 1am viéc cting nhau. Ho thu duoc ké 't qua. Pié u nay
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d& tha "y trong thé thao khi doi bong thay hua n luyén vién. Khi mot
lanh dao gioi hon din da "t d6i béng, van 14 cAc cd u thau a”y nhung ho
thuong choi & trinh d6 cao hon nhié u.

Pié u tuong tu xay ra & ba t c mo hinh t6 chire ndo. Khi mét lanh
dao gioi tié p quan d6i ngii ban hang, thanh tich cua ho ting 1én. Khi
mot quan 1y gioi tié p quan mot nha hang, viée dié u hanh suén s¢
hon. Khi mét quan d6” ¢ gioi hon chi huy nhém c6ng nhan, nhing
nguoi nay hoan thanh nhié u viéc hon.

Né u ban nhin vao toan bé té chire (gia thié "t 1a né khong phai
cong ty gia dinh), ban s€ c6 kha nang dinh vi nhitng 1anh dao du ti€éu
chuan truée khi ban gip ho. T4 t ca nhiing gi ban phai lam 1a tim
kié m nhirng nhém lién tuc dat duoc thanh tich t6 t. P6 14 noi c6 cac
lanh dao gioi.

Tuyén thém lanh dao giéi gitip cac lanh dao khac trong to
chirc tié n b

Tb6i tha y ra "t thi vi khi Tiger Woods tir tay golf nghiép du tro
thanh tay golf chuyén nghiép. Anh choi qué xua "t sa ¢ khié n cac
golf thu con lai trén san trong that tham hai. Anh gianh cap Master’s
Tournament da u tién ¢ Augusta v6isd  diém céach biét ra”t xa nguoi
tha nhi; sau d6, anh con néi ri ng tham chi trong nhiing ngay thi
da”u khong phai ltc nao anh ciing choi ¢ phong d6 t6 t nha "t cua
minh. Nhié u nguoi so ri ng Woods s& thé ng tri moén thé thao nay
va khong ai c6 kha nang danh bai anh.

Nhung dié u ly tha xay ra sau khi Woods choi golf dwgc vai nam.
Trinh d6 cua cac golf thu tié n bo ré rét. Vi sao? Boi vi stc manh tao
ra sirc manh. Sadch Cham ngon cb cau: “Vi s t mai si t, nén ngudi
nay mai si ¢ nguoi kia.”
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Khi mét 1anh dao gioi gia nhap tap thé, cac 1anh dao khac buoc
phai chti §. Cac lanh dao gioi boc 16 nhirng pham cha t t6 t dep nha 't
cua cac nhan vién va cua ca cac lanh dao khac. Cac lanh dao gioi nang
thanh tich va thtc day nd lyc tap thé. Pié u nay thach thie cc 1anh
dao khac trong t6 chire va budc ho phai hoan thién va tié n bo.

Lanh dao ca p trung giéi gia ting gia tri cho lanh dao
ca ptrén

Lanh dao ca p trung ga n giii v6i nhan vién hon nhimg nguoi
dimg d4 u. Vithé , ho nd m dwgc nhié u tinh hinh hon. Ho hiéu rd
nhimg nguoi dang thyc thi cong viéc va cac vA n dé& ma nhimg nguoi
nay d6 i mat. So véi lanh dao dtng da u, 1anh dao ca p trung c6
t4 m anh huong 1on hon véi nhan vién ca p tha p.

Né u trong t6 chirc khong c6 1anh dao ca p trung gioi, moi nguoi
va moi viéc trong cong ty d6 n hé t 1én 1anh dao dung da u. Trai lai,
né ulanh dao ca p trung khéo 1éo sir dung td m anh huéng va tan tuy
gitp d& 1anh dao dung da u, ho mé rong va ndé itad m anh huoéng cua
l1anh dao dung @4 u vuot ra ngoai kha ning cua sé p. Nho véy, lanh
dao dung da u c6 kha ning lam duoc nhié u viée hon 1a khi ho tu 1am
mot minh.

Lanh dao ca p trung giéi gitip 1anh dao ca p cao tip trung
vao nhirng uvu tién quan trong

Cang dat &8 n vj tri cao trong td chuc, ban cang tha y nhié u viéc
hon nhung lai it truc tié p 1am hon. Ban khong thé dat @& n vi tri cao
hon ma van thuc hién ta 't ca cac nhiém vu hién tai. Khi thing tié n
1én vi tri cao hon, ban s& phai ban giao nhié u trach nhiém cii cua
minh cho nguoi khac. Né u nhitng ngudi duoe phan cong thue hién
nhitng nhiém vu @6 1am khong t6 " t, ban s& phai nhan lai nhitng trach
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nhiém d6. Ban chi ¢ chi n s& khong thé thyc hién nhimg trach
nhiém mai hiéu qua né u dié u do6 xay ra.

Lanh dao ca p cao thuong ra t chan nan khi phai quan 1y ca cong
viéc cua ca” p dudi, boi vi 1anh dao ca p trung lién tuc cd n duge
“cA m tay chi viéc”. Né u mét 1anh dao phai lam nhu vay, t6 chire ro 't
cuc s& phai tra mot cai gia cao dé giai quyé t nhitng va n dé  co gia tri
tha p.

Vily do nay, 1anh dao dimg da u c6 thé chi gioi b4 ng can bo ca p
trung. Khi ban thyc thi cong viéc xua "t sa ¢ ¢ ¢ p trung, ban giai
thoat cho cac 1anh dao ca p trén @é ho tap trung vao viéc 16n, cac
vA ndé ¢ trén duoc thuc hién xud tsi c.

Lanh dao ca p trung giéi thiic diy lanh dao ca p trén lién
tuc phat trién

Khi mét lanh dao tié n bo, moi nguoi s& nhan ra. Nhimng lanh dao
dang phat trién luon cai thién hiéu qua c4 nhan va ning lyc 1anh dao.
Pié u d6 khié n ca p trén cua ho ciing mud n tié n bo hon. Mot
pha n cua dié u d6 1a sy canh tranh lanh manh. Né u ban dang ¢
trén duong dua va c6 nguoi dang ra t sin sang vuot ban, ban s& tha'y
mud n ting t6 ¢ do va di chuyén nhanh hon.

Ngodira, d6 conlayé utdé cua sy ddng gop. Khi cac thanh vién
trong nhém tha "y thanh vién kia tao dugc dong gop dang ké, ho duoc
truyé n cam hing dé tié¢ n bo. C6 mot nié m vui ra t tw nhién khi
duoc 1a mot pha n cia mot nhom hoat dong ¢ trinh @6 cao vugt troi.

Lanh dao cA p trung giéi tao nén twong lai cho té chirc

Khoéng t6 chuc nao lién tuc tié n 1én va phat trién ma lai st dung
nhing y tuéng va phuong thirc thuc hién cong viée cia ngay hém qua.
Thanh c6ng trong twong lai doi hoi sy @61 méi va phat trién. N6 con
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doi hoi nhirg nha 1anh dao méi lién tuc xua "t hién. Trong cud n sach
The Bible on Leadership (Kinh thanh vé nghé thuat lanh dao), Lorin
Woolfe vié t: “Bai kiém tra cud i cing cho mot nha 1anh dao khong
phai 1a nguoi d6 c6 dwa ra mot quyé t dinh khon ngoan hay mét hanh
dong quyé t doan khong, ma 1a nha lanh dao 4y c6 day cho nguoi
khac tro thanh 1anh dao va xay dung mot t6 chire duy tri duge thanh
cong ngay ca khi nguoi do khong ¢ d6 khong.”

NHAN VIEN HOM NAY LANH DAO NGAY MAI
Ap dung nhimng ¥ tuéng Nhan ra va xac dinh duoc
hién tai cac van dé
Hoa hgp vai mei nguoi Lam viéc trong co cau

hién tai
Tén trong tinh nhat quan San sinh ra cac y tuong moi
Giai quyét cac vin dé Thu hit nhirng nguoi

thong minh

Mao hiém, dam nghi Tén trong va phat hién
dam lam duge nhiimg co hoi

Cac nhan vién cia hém nay 1a cAc 1anh dao ci p trung ngay mai
cta t6 chure. Va cac lanh dao ca p trung hdom nay s& 1a cac 1anh dao
dimg da u cua ngay mai. Né u ban hoat dong nhu mét nha lanh dao
360° ca p trung cua t6 chire va lién tuc phat trién, chi c chi n ban s&
c6 co hoi tré thanh 1anh dao dung @4 u. Nhung d6 ng thoi, ban cA n
nhin vao nhirng nguoi 1am viéc cho minh va nghi xem lam thé” nao
dé chuan bj cho ho tham gia véi ban va cud i cing, tié p quan vi tri
ca p trung cia ban. Ban sé& c6 thé phat hién ra nhitng ung cir vién lanh
dao trién vong boi vi ho con hon ca mot nhan vién gioi.

Chuyén gia vé  thuat 1anh dao Max DePree da noéi: “Su ké  thua la
mot trong nhiing trach nhiém then ché "t cua vai tro lanh dao.” Pié u
do6 dting. Lanh dao s& khong thanh cong né u thié u nguoi ké~ tyc.
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Pé tro thanh nha 1anh dao 360°, ban khong nhitng cA n lam td t cong
viéc hién tai va tao dié u kién thuén loi cho cA p trén va ca p dudi,
ma con phai bao dam ra ng td chuec ciing s& thanh cong vao ngay mai.
Khi ban day cho nguoi khac thé hién vai tro 1anh dao 360°, ban dang
mang lai cho t6 chtre sttc manh 16n hon. Ban dang gitip nang cao cac
tiéu chuan va trinh d6 theo cadch moi ngudi cling thanh cong.

GIA TRI #s
NHUNG PHAM CHAT CUA NHA LANH DAO

360° CAN CHO MOI TO CHUC

Khi 14p dan ¥ cho cué n sach nay, t6i trao d6i véi mot ngudi ban
vé  toan bo khai niém Nghé thuit 1anh dao 360°. Anh ban héi téi:
“Pié u gi khié n nha lanh dao 360° khac véi nhimng kiéu lanh dao
khac?” Khi t6i bd "t @4 u giai thich khai niém lanh dao ca p trén, cd p
dudi va d6 ng ca p, anh ban noéi: “Pugc da”y, nhung vi sao ho c6 kha
ning 1anh dao moi ngudi & cac vi tri khac nhau? Pié u gi giap ho 1am
dugc dié u do6?”

T6i ngdm nghi cdu hoéi nay ré i tra loi: “Nha 1anh dao 360° cb
nhiing pham cha 't nha "t dinh gitp ho c6 thé lanh dao moi nguoi &
cac vi tri khac nhau, va dié u @6 khié n ho ra t quy gia véi t6 chie.”

“Ong ca n dua nhirng pham cha "t d6 vao cud n sach”, anh ban
khuyén t6i, “Boi vi ai ciing c6 thé ¢d” g ng lam ta "t ca nhimg dié u
dtng @3 n, nhung né u ho khéng c6 nhimg pham cha "t d6, ho s&
khoéng bao gio thuc hién duoc.”

T6i khong bié t ban da ting nghi vé dié u nay truée d6 chua,
nhung dié u gi trong hai dié u sau lam ting gi4 tri 16n hon cho
nhitng ngudi xung quanh ban: dié u ban no6i hay con nguoi ban? Ban
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c6 thé khong nhan ra, nhung ban that su c6 thé gia ting gia tri cho
ngudi khac ba ng cach so hitu nhitng pham cha "t phu hop. Ban cang
thing tié n trong to chue, dié u d6 lai cang c6 hiéu qua.

Nha 1anh dao 360°, nhu t6i hinh dung, s¢ hiru nhitng pham cha 't
ma moi t6 chitc @@ u mué n nhan vién minh, dic biét 1a trong céc
1anh dao, c6 duge. Nhitng pham cha "t d6 1 su thich nghi, su sang
sud t, kha niang bao quat toan dién, k§ ning giao tié p, sy viing vang,
sy tan tuy, sy thao vat, su chin cha n, su bé n chi va x4c tin.

Su thich nghi nhanh chéng thich ung véi thay doi

Nhirng nguoi tir vi tri 1anh dao ca p trung tré xué ng khong bao
gid 12 nguoi @4 u tién bié 't ba "t cir viée gi trong t6 chire. Ho khong
phai 12 nguoi ra cAc quyé t dinh hay hoach dinh chinh sach. Vi véy, ho
phai hoc cach thich nghi nhanh.

La 1anh dao ca p trung, ban cang nhanh chéng thich tng véi thay
ddi, t6 chire cang ¢ loi. Moi t6 chtic dé u gd6 m ¢ ba nhém ngudi:
nhirng ngudi thich nghi sém, nhirng nguoi thich nghi trung binh va
nhing nguoi thich nghi muén. Nhitng nguoi thich nghi sém bi nhirng
¥ twong moi chinh phuc nhanh chéng; ho sin sang 1am theo nhitng y
tuong nay. Nhirg nguoi thich nghi trung binh ma "t nhié u thoi gian
hon. Va nhirng nguoi thich nghi muén ra "t cham (d6i khi con mién
cudng) cha p nhan thay déi.

La mot 1anh dao ca p trung, ban s& duoc yéu cA u gitip nhimg
ngudi di theo ban cha p nhan thay d6i, ban ca n tié n hanh thay doi
nhanh chéng - cang nhanh cang t6 t. Chinh vi thé", d6i khi ban phai
don nhan nhimg thay d6i trude ca khi ban kip chuan bi tdm 1y. Giai
phap cho truong hop nay 1a kha ning tin tuong ca p trén. Né u tin
tuong ho, ban c6 thé 1am dugc dié u nay.

Suw sang suo6 t hiéu ro thue cha tva n dé
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Téng thé ng My, mot linh muc gia, mot thanh nién leo ndi va
nguoi thong minh nha "t thé” gidi cing bay trén mot chuyén co. Pong
co may bay dot nhién truc trac. Vién phi cong chui ra khoi khoang lai,
no6i: “May bay dang roi; hay tu ctu 1a"y minh!” R6 i anh ta nhay ra
khoi may bay va bung du cia minh.

B6 n hanh khach nhin quanh nhung chi tha 'y ba chié ¢ du.

Téng thé ngla y mot cai — 6ng ta nhay xud ng: “Tdi phai ctu
minh vi an ninh qué c gia.”

Nguoi thong minh nha tthé gisi chop la y mot chié c va noi:
“Toi 1a tai nguyén vo gia cua thé gidi. To6i phai ciru 14 y tri tué cua
minh.”

Vi linh muc gia nhin nguoi thanh nién leo nai va noi: “Hay ctru
. IC & g y

la y minh, con trai. Ta da phuc vu Chtia 40 nam r6 i. Ta khong s¢
gap Nguoi.”

“Cha dung lo”, chang trai tra 101, “Nguoi thong minh nha t thé
gidi vira nhay véi cai ba 16 cua con ré i!”

Lanh dao gioi loai bo hé "t nhimg chuéng ngai dé tha "y duoc nhimng
va n dé thuccha t. Ho bié "t dié u gi méi that sy quan trong. Mot
nguoi thong minh chi tin vao mét nira nhitng gi anh ta nghe duoc,
nhung mot nguoi that sy thong minh bié "t ntra ndo dang tin. Nha
1anh dao 360° thuong xuyén trau doé i kha ning doé.

Khi ning bao quat toan dién — tA m nhin vuot ra ngoai
nhimg gi thvong tha'y

Jack Welch da noi: “Nghé thuat 1anh dao l1a nhin ra co héi trong
nhitng thoi diém khoé khan.” P6 14 mét pha n cua kha niang bao quat
toan dién. Mot trong nhiing thuan loi khi tré thanh lanh dao ca ' p
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trung cua t6 chire 1a ban c6 thé nhin tha y nhié u dié u hon nguoi
khac. Pa s6 moi nguoi c6 kha nang nhin tha y nhiing dié udca p
cua ho cong/trir mot ca p ké can.

Nhirng nguoi cd p dudi ¢ thé tha 'y va hiéu nhiing thu ¢ ca ' p cua
ho; né u ho méin cam, ho c6 thé tha y va hiéu ca nhirng viéc & cA p
cia ban. Nhirng nguoi ding da u c6 thé tha 'y va hiéu nhirng viéc ¢
t4 m cua ho va cA p dudi ho, gia sir d6 14 cA p cua ban. Nhung 1a 1anh
dao ca p trung, ban nén c6 kha ning tha 'y va hiéu khong chi nhing
thtr & ¢ p ciia ban ma con mot cA p dudi va ca p trén ban. Pié u do
dem lai cho ban mot loi thé™ dic biét va co hoi.

Ky nang giao tié p ké tno ita tcacacca p cia to chire

Nho ¢6 méot diém nhin dic biét va sy am hiéu t6 chire ma cac ca p
trén hay ca p duéi ban khong c6 duoc, ban nén nd luc sir dung kié n
thtre cia minh dé khong nhiing gianh duoc loi thé” cho ban than ma
con gitp truyé n dat 1én cA p trén va xud ng ca p dudi cac thong tin
cA n thié t. Chiing ta thuong nghi ri ng truyé n dat trong té chuc
chu y& u la tir trén xud ng duéi. Lanh dao dtmg d4 u dé ra chié n
luoc, vach phuong huéng, khen thuéng sy tié n bo, v.v... Tuy nhién ky
ning giao tié p to tlai 1la mot vA n dé nha lanh dao 360° cA n quan
tam. Trén thuc té”, d6i khi nhimg thong tin quan trong nha "t lai duoc
giao tié p tir dudi 1én.

Trong cud n Leading up (Linh dao ca p trén), Michael Useem
dua ra vi du cho cac thong diép quan trong duoc giri “nguoc lén day
chuyé n ménh 1énh”. M6t s6” thong diép duge luu ¥ va van hanh véi
hiéu tng tich cuc. Vi dy, trude khi dai dién thuong mai Charlene
Barshefsky dam phan mot thoa thuan thuong mai gitta My va Trung
Qud cvé viéc @6 ngy @é Trung Qud c gia nhap T6 chic Thuong mai
Thé  gisi (WTO), ba @3 14 ng nghe nhiing lo ngai cua cac lanh dao
doanh nghiép va nguoi lao dong, @6 ng thoi trinh bay nhimg mé i
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quan tAm do6 ¢ ban dam phan. Ké t qua 13 cudéc ddm phéan thanh
cong.

C6 nhirng théng diép dugc giri theo chié u nguogc 1én trén tuong tu
nhung khong duoc cha y. Tuéng Roméo Dallaire, chi huy quan doi
M3 & Rwanda, da c6~ gi ng thuyé t phuc cac si quan thuong cA p
d6 ngy d@é 6ng tié n hanh nhing hanh doéng gay chié n nha m chin
dimg nhirng nguy co trude mi t cia mot vu diét chung. Thinh ca u
ctia 6ng bi tir chd 1. Hau qua that tham khé ¢, hon 800.000 ngudi
Tutsis bi nguoi Hutus tan sat.

Martin Luther King Jr. ting néi: “Viéc 16n nha "t lam nén nhing
chuyén bié n ban da u cia mét phong trao 1a n6 i ké t moi nguoi.
Nhiém vu nay doi hoéi nhié u hon 1a mét muc dich chung; n6 doi hoi
mot trié "t Iy chinh phuc va giit vitng 10ng trung thanh cia moi nguoi;
va n6 phu thudc vao cac kénh giao tié p coi mé gitra moi nguoi va
lanh dao cua ho.”

S virng vang — thanh bai ni m trong tay ta — khong phai
noi cai ghé” tango i

Tb6ira "t thich cAu chuyén vé  Karl. C614a n co quan anh ta duoc
mot tran cuoi khi anh ta treo 1én canh cira phong minh t4 m bién:
“T6i 1a sé p!” Moi ngudi ¢ co quan Karl tié p tuc duge mét tran cuoi
nira khi anh ta di #n trua vé va tha y mot to gid y nhd mau vang bén
canh ta m bién véi dong chit nguéch ngoac: “Vo anh goi dién dé n,
nhia nlacoa y mud n doilai cai bién.”

Ca n c6 mot nguoi vimg vang lam lanh dao cA” p trung gioi. Trong
van hda cua nudec My, moi nguoi hoi: “Anh lam gi?” chir khong hoi:
“Anh 12 ai?” hay: “Anh lam gi @é tao ra sy khac biét?” Tié c ri ng da
s6  moi ngudi thudng xem trong chic danh va dia vi thay vi chi trong
vao ké 't qua cong viéc.
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Nhung né u da 12 mot 1anh dao ca p trung hiéu qua trong mot
thoi gian dai, ban sé& hiéu vai tro cia ban ra t quan trong. Cac t6 chue
khong thé thanh cong né u thié u nhimg lanh dao ci p trung 1am
t6 t cong viéc cua ho. Nha 1anh dao 360° phai cd™ gi ng giit cam gic
an toan, virng tin vao con ngudi minh, chr dimg lo 14 ng viéc minh
dang ¢ vi tri ndo trong to chirc.

Né u ban bi cam dé danh qué nhié u thoi gian va cong stc dé
thoat khoi vi tri 1anh dao ca p trung, thi hay thay doi trong tAm. Hay
nd lue khai thac kha niing cua ban va lam dié ut6 t nha t 6 thé o vi
tri hién tai. BA t ct khi ndo ban chi trong vao viée thing tié n thay vi
hoan thién ban than, thi ban cA n ty héi: T6i c6 dang tré thanh con
nguot ma nguoi khac mud n téi tré thanh khéng? Nhung né u ban
cht trong phét trién ban than thay vi chire danh va dja vi, thi thuc
chat, ban dang lién tuc lap lai cau hoi: T6i da tré thanh con nguoi
t6 t nha 't toi trong khd nédng cua toi chuwa?

Su tin tuy khong ngai ba t cit cong viéc gi

Téi tin rd ng thuée do that sy cua ngudi lanh dao khong phai 1a
s6 nguodi phue vu ho ma la sé6” nguoi ho phuc vu. Nha lanh dao 360°
cha p nhan théi 6 cua nguoi da y té trude, nguoi chia sau. Moi viée
ho 1am duoc danh gi4 dua vao gia tri no6 co6 thé gia ting. Ho phung su
st ménh cua t6 chire va 1anh dao b ng cach phung sy nhitng ngudi co
cung s ménh vai ho.

Robert Greenleaf, nguoi sang 1ap Trung tAm Greenleaf vé  Nghé
thuat 1anh dao “da y t¢”, duva ra mot quan diém tuyét voivé dié u
nay: “Lanh dao “da y t6” trude tién 1a 1am d4 yt6. N6 luén ba 't da u
v6i cam xdc ty nhién cua ngudi mud n duge phung sy, trude tién 1a
phung su nguoi khac. Sau d6, su lra chon ¢é ¥ thie dA n mang t6i cho
ngudi d6 nié m dam mé 1anh dao. Su khac biét hién ra trong sy quan
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tam cta nguoi da y to, da u tién phai bao dam ra ng nhing nhu ca u
uu tién cao nha t cua nguoi khac duge dap tmg.”

Lam thé” nao dé nhan bié t mot 1anh dao c6 duge thic day bai
khao khat phung su hay khéng? Pié u nay ra t don gian. Ban c6 trai
tim cia nguodi da y t6 né u ban khong tha y ngd n ngai khi phung su
ngudi khac. Né u ban thié u thai d6 cua nguoi 84 y t6, ban sé tha'y
kho chiu khi phai phung su.

Su thao vat — tim ra nhimg cach sang tao dé thuc hién
cong viéc

Trong ltic nha may in dang chuan bj cho in ba triéu ban copy bai
phat biéu tai hoi nghi ndm 1912 cua Theodore Roosevelt, nha xua 't
ban phat hién minh chua xin phép sir dung anh cua Roosevelt va tng
ctr vién cho chire pho tong tho ng 14 Thd ng d6 ¢ bang California,
Hiram Johnson. Payla ri c ro6 i lon vi muac phat luat ban quyé n dat
ra véi vi pham nay la mét do-la cho mot ban copy.

Ngai chu tich hoi @6 ng chié n dich 1a mét 1anh dao nhanh tri,
thao vat. Ong danh mot bire dién tin toi xwong phim Chicago, noi
chup cac birc anh: “Du dinh phat hanh ba triéu ban copy bai phat biéu
cua Rooselvelt voi anh cia Roosevelt va Johnson trén trang bia. Co
hoi quang c4o 16n cho cac nhié p anh gia. Cac vi s& tra cho ching toi
bao nhiéu dé sir dung cac bire anh cua céc vi?”

Tra 16i: “Panh gi4 cao co hoi, nhung chi c6 thé tra 250 d6-la.” Thoa
thuan da xong, nha may in tié n hanh, va mot tai hoa tié m 4n da
duoc ngan chan.

Céc 1anh dao ca p trung cua t6 chirc ca n dic biét thao vat, bai vi
quyé n han cta ho it hon va ngud n luc tai chinh han ché” hon. Né u
ban khao khat tré thanh nha lanh dao 360° hiéu qua, hay hoc cach
tan dung t6 i da nhing gi minh cé.
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Sw chin chi n — dit tip thé 1én trén ban than

Ban dinh nghia “su chin cha n” nhu thé” nio? Trong ngir canh cua
nghé thuat 1anh dao, t6i dinh nghia n6 14 “dat tap thé 1én trén ban
than”. Nguoi ndo c6 thai do “tdi-trude” sé khong bao gio phat trién
dugc tA m anh huéng. Pé 1anh dao nguoi khac, ban ca n dit tap thé
lén truée.

Moi day, t6i c6 doc cau chuyén vé mot nhém hiéu truéng trong hé
thé ng truong hoc ¢ Nashville. Nhimg nguoi nay nhan tha 'y dé hoc
sinh thanh céng, ho ¢ n thué nhimg chuyén gia thanh thao hai ngoai
ngit. VA 'n d& 1a tié n trong ngan sach dé thuc hién viéc nay lai chua
c6. Ho da 1am thé” nao? Ho dung khoan tié n 18 ra dugc sir dung vao
viéc ting lvong cho ho dé thué nguoi ho ¢ n. Tap thé va hoc sinh
quan trong hon béng 16¢ c4 nhan. Lanh dao chin chid n hanh déng
nhu vay!

Su bé n chi — sy nha t quan vinh vién giira ca tinh va
nang luc

Vai nim trudc, t6i t6i chau Phi giang vé  nghé thuat 1anh dao. O
do, t6i tham gia mot chuyé n di chup anh dong vat hoang di. Khi &
trong rung ram, chiing t6i theo d&i mot cip bao dang sin mé i. Bao
14 loai dong vat dang kinh ngac. Chtng 12 dong vat chay nhanh nha 't
trén hanh tinh; ching c6 thé chay 70 dim mét gio. Nhung béo chi 1a
lodi chay nhanh thua n ty. Né u chiing khong dudi kip con mé i &
1a n phi nuéc dai @4 u tién, chting s& bi d6i. Nguyén nhan khié n
ching khong thé chay bé n 13 vi ching c6 trai tim nho.

Nha 1anh dao 360° khong thé co trai tim nho bé. Vi ta 't ca cac
thach thte khé khin danh cho cac 1anh dao, dic biét 1a 1anh dao ca ' p
trung, nghé thuat lanh dao 1a mot cudée dua bé n bi. é thanh cong,
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nha 1anh dao 360° cA n phan tng t6 t v4i cac thach thace va c6 phong
do 6n dinh.

Xac tin — ¢6 co hoi dwoc xem xét dé nkhica n

Mot trong nhitng nguyén ti c wa thich cua téi trong cudé n sach
The 17 Indisputable Laws of Teamwork 1a Nguyén ta ¢ Tin tuéng 1an
nhau: “Cac d6 ng doi phai c¢6 kha ning tin teong 1in nhau khi ca n.”
T6i ra t thich nguyén ti ¢ nay khong chi vi n6 dting va ra t quan
trong trong viéc xay dung nhém, ma con boi n6 tao cho toi co hoi
ca” u thanh mét tir — x4c tin. T6i cho ra ng x4c tin thé hién duoc y1a
moi ngudi ¢ thé dya vao nhau du dié u gi xay ra.

Khi ban tin cidy mét 1anh dao vi d6 14 ngudi x4c tin, dié u d6 khong
chi c6 nghia 1a ban bié 't ¢ thé tin tuéng vi 1anh dao d6 ma con co6
nghia 14 ban that su tin twéng ho. Ban dya vao ho dé gat hai thanh
cong. Hai nguoi cuing thanh cong hay tha "t bai vé6i tu cAch 1a mot
nhom. Kiéu tinh cach d6 that su tao ra dié u khéc biét trong né n vin
héa ma pha n lén moi nguoi c6 thai @6 chi bié t @& n ban than.

T6i cho rd ngtd m quan trong cia pha n 16n cac lanh dao ca ' p
trung cua to chuce chua duoc danh gia da y du, boi vi vi tri 1anh dao
cA’p trung 13 noi quyé "t dinh thanh bai cua hA u hé 't cac t6 chuc.
Lanh dao ding d4 u chi c6 thé dua ra nhitng quyé t dinh ra "t 16n,
nhan vién thi chi c6 thé lam that nhié u viéc nhé. Va nhirng nguoi &
gitra thuong bi gigi han béi nhirng nguoi 1anh dao trén ho chir khéng
phai do tai ning cua ho. Thanh bai do yé utd  1anh dao quyé t dinh.
Né uban mué n t6 chirc cia minh thanh cong, hiy tré thanh mot
nha lanh dao 360° xua tsi c.

Cudc doi cua tuong George C. Marshall 1a mét trong nhimg vi du
dién hinh nha "t thé hién 6 gié trj va tic dong cua mot 1anh dao ca ' p
trung. Khi ban vé  nhirng nha 1anh dao gianh chié n thi ng cho
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Quan P6 ng minh trong Chié n tranh Thé” gi6i IT, da s6 moi nguoi
thuong nghi d& n Winston Churchill va Franklin D. Roosevelt. Pting
14 cudce chié 'n s& khong thé tha ngloi né u khong ¢ hai lanh tu vi
dai 6, nhung t6i cling tin rd ng s& khong c6 chié n thi ng né u
thié “u su 1anh dao 360° hiéu qua cua Marshall.

Marshall 1a mét nguoi linh gioéi. Du phuc vu ¢ dau, 6ng cting lanh
dao xuad tsi ¢ —hdtrgcd ptrén, d6 ngca p,vaca p dudi. Ongto 't
nghiép Hoc vién Quan su Virginia v6i quan ham dai ay. Sau do, ong
phuc vu trong trung doan bo binh cua quan d6i My. O truong Phong
tuyé n va Phio dai Leavenworth, Kansas, Marshall 1a hoc vién dung
da u 1op va sau khi theo hoc mot khoa hoe cao ca”p hon, 6ng duge
gitr lai treong lam giang vién.

Marshall ludn gia ting gia tri cho b4t cir noi ndo dng d& n phuc
vu nhu ¢ Philipines; & Phap trong sud t Chié n tranh Thé " gi6i IT khi
14 si quan ha u c4n cao cA p cua tuéng Pershing trong chuyé n coéng
can sang Trung Qud  c; hay khi 1a truong khoa ¢ truong Luc quan &
Phao dai Benning, Georgia; cling nhu ¢ nhirng can cir ddng quan
khac. C6 nguoi noéi ri ng Marshall “thiing tié n qua cac ca p bac cua
quén d6i véi mot ban thanh tich hié m nguoi ndo sanh duoc”.

Thanh tich cia Marshall that dang né va ban c6 thé tha y rd rang
anh huong quan trong khi 6ng duogc chi dinh 1am Téng tham muu
truong quan doi My. Tu vi tri @6, 6ng lanh dao tong tho ng, lanh dao
nhimg chi huy quan P6 ng minh, va lanh dao nhimg si quan cao ca p
cua minh.

Thoi diém 6ng nham chure, luc lvgng quan d6i My yé u 6t va vil
trang so sai. TA t ca cAc quan chung cong lai ciing chua t6i 200.000
quan. Khi chié n tranh bung né ¢ chau Au, Marshall bié t 6ng cA n
lam gi — xay dung mét quan dsi huing manh, dwge hua n luyén bai
ban va vii trang da y du. Ong ba "t tay vao viéc ngay lap tirc. Trong
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vong bo n nim, Marshall d3 xay dung quan d6i thanh mot luc luong
hung hau g6 m 8.300.000 quan nhan dugc hua n luyén va trang bj
t6 t. Winston Churchill goi Marshall 13 “Nha t6 chire caa khai hoan”.

Chi dié u d6 thoi cling du dé Marshall 1a anh hting cia Chié n
tranh Thé "~ gi6i IT, nhung d6 khong phai 14 ¢6 ng hié n duy nha 't cua
ong. Ong lam viéc khong bié t mét moi trong sud t cudc chié n va
lién tuc thé hién kha ning 1anh dao ca p trén, d6 ngca p,vaca p
dudi. Téng thd ng Roosevelt coi nhimng 1oi khuyén caa 6ng 1a vo gia
vanodird ng ong 4"y khong thé ngu trir khi bié "t Marshall dang &
trong nudc. Roosevelt yéu cd u Marshall ¢ mit & moi hoi nghi
chié 'n tranh quan trong, tir Argentia, Newfoundland nim 1941, cho
tdi Postdam nam 1945.

Marshall lién tuc phai 1anh dao @6 ng ca p trong chié n luge quan
su. Ong duoc ca ngoi 12 nguoi dam bao su hop tac gitra cac luc lugng
P6 ng minh trong sud t cude chié n. Ong @6 i da u véi nhitng tudéng
khéac khi ban vé  chié n luge. MacArthur mu6é n My chuyén trong
tam vao céc chié n dich ¢ chié n truong Thai Binh Duong dé danh
bai Ptrc. Nguoi Anh muo n sir dung chié n luge Pia Trung Hai
ch6 ng lai luc luong cua Hitler. Nhung Marshall tin chd c rd ng dé
chié 'n thi ng, quan P6 ng minh phai vugt qua eo bién Manche va
giao chié n véi quan Pue ¢ Phap.

Marshall da thuyé t phuc dwoc moi nguoi, va trong vong mot niam,
ong va cac tuong da lap ké” hoach tié n cong Normandy. Sau chié n
tranh, Churchill 33 n6i vé  Marshall nhu sau: “Cho d&”n bay gio, toi
van coi Marshall 1a mot quan nhan ra n réi, mét nha té chice cir khoi
va nguoi xay dung cac doi quan — mot Carnot cia nude My (Carnot
duoc bié 't ¢ n nhu “Nha t6 chire cia khai hoan” cua Cach mang
Phap). Nhung gio t6i tha 'y 6ng 4"y con 1a mot chinh khach c6 cai
nhin bao quat toan dién nhay bén d4 y quyé n uy.”
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Marshall 1anh dao ca p dudi cling xua t sd ¢ nhu khi 1anh dao
d6 ngca pvaca p trén. Nhirng nguoi phuc vu dudi quyé n 6ng luén
danh cho 6ng long kinh trong sau si c. Sau chié n tranh, tuéng
Dwight D. Eisenhowwer néi véi Marshall: “Trong moi vd n dé va
tht thach cua cude chié 'n ma téi duwong da u, tA m guong cua ngai
ludn 12 ngud n cam himg cho t6i, sy tng ho cia ngai 1a sirc manh 16n
nha 't cua t6i. Y thirc cua t6i v&  bdon phan voi ngai chi ¢é thé sanh véi
v6inié m tr hao va man nguyén khi t6i gio tay chdo ngai nhu mot
quan nhan vi dai nha "t trong thoi dai va mét 1anh dao chan chinh cua
né n dan cha.”

Tham chi sau chié n tranh, Marshall van duy tri t& m anh huéng
cia mot nha 1anh dao 360°. Ong duoc Tong thd ng Truman moi lam
ngoai truéng. Khi cd n c6 mot ké” hoach xay dung lai cac nude chau
Au sau cudc chié n tranh tan ph4, trong bai phat biéu ¢ Pai hoc
Harvard Marshall d3 ung ho ci 6ng goi 1a K& hoach khoi phuc chau
Au. Téi timg doc duoc rd ng cic phu ta cua Tong thé ng Truman
mud n goi n6 1a K& hoach Truman, nhung téng thd ng khéng d6 ng
y. Truman yéu quy va kinh trong vai tro lanh dao cta ngoai truong
ciia minh t6i mtre 6ng goi n6é 14 K&~ hoach Marshall.

Khong c6 nhié u nguoi ma khi néi vé ™ ho, ban ¢6 thé noéird ng
né u khong c6 ho, thi bé mit cua thé” gidi s& ra t khac. Nhung dié u
do6 dang véi George Marshall. Chau Au, chau A, va My s& ra t khac
né u khong c6 anh huéng cua 6ng. Hié 'm c6 td m guong lanh dao
360° nao ximg dang hon thé” . Cud i cling, tA m anh huéng qua 16n
va su quén minh phuc vu vi dai cia Marshall da giap 6ng dugc trao
giai Nobel Hoa binh. Ong 14 quan nhan duy nha "t trong lich st timg
duoc trao giai nay.

Chting ta khong thé hy vong sé& tao ra tA m anh huéng toan ca u
nhu Marshall tirng 1am. Nhung dié u d6 khoéng quan trong. Quan
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trong 13 chiing ta sin sang 1am dié u cA n lam dé tao ra tac dong tich
cue du chiing ta dang & dau trong cudc doi — dé gia ting gia tri cho
moi ngudi ba ng ba t ¢t cach ndo cb thé. Toi tin rd ng cach to 't
nha 't dé ting anh huong cua ban ciing nhu tin dung co héi thue hién
nhitng dié u y nghia 14 tré¢ thanh nha 1anh dao 360°. LA mé6t nha lanh
dao 360°, ban c6 thé gay anh huéng 1én nguoi khac di ban & vi tri nao
trong t6 chirc v6i ba "t ctr chire danh hay dia vi ndo, hay nhimng nguoi
ban 1am viéc cting thudc ba t cir kiéu nguoi ndo. Téi hy vong ban s&
van nd luc thyc hién dié u d6, va lién tyc tao ra nhitng anh huong tich
cuc.

TOM TAT CHUONG 6
GIA TRI CUA NHA LANH DAO 360°

Mot lac nao @6, né u ban tu hoi, viée minh phat trién dé tré thanh
nha 1anh dao 360° va ¢6~ gi ng lanh dao tir vi tri lanh dao ca p trung
cua t6 churc c6 dang lam hay khong, hay tu nhi ¢ minh vé  gia tri 16n
lao ma nha lanh dao 360 gia tang:

GIA TRI #1: M6t nhém lanh dao hiéu qua hon mét nguoi lanh dao
GIA TRI #2: T6 chirc A n cac lanh dao ¢ moi cd p

GIA TRI #3: Lanh dao 6 cA p 114 dié u kién dé 1anh dao ¢ ca ' p
cao hon

GIA TRI #4: Lanh dao gi6i & cA”p trung tao ra lanh dao gioi hon &
ca’p cao

GIA TRI #5: Nhitng pham cha "t ciia nha 1anh dao 360° cA n cho
moi t6 chuc
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PHAN DAC BIET
TAO MOI TRUONG PANH THUC NHA LANH PAO 360°

Né& u ban 14 nguoi ding da u t6 chire, t6i mud n danh mét chut
thoi gian v6i ban trong pha n dic biét nay. Nhié u lanh dao ca ' p
trung cua cong ty dang ra "t nan long. Ho c6 khat vong manh liét 13
1anh dao va thanh cong, nhung ca p trén cua ho thuong 1a chuéng
ngai vat hon 1a ngudi hé tro ho. Hon hai pha n ba nhitng ngudi bo
viéc 12 vi ho phai 1am viéc véi mot 1anh dao ba "t tai hay vo dung. Moi
nguoi khong roi bo cong ty, ho chi roi bo 1anh dao.

Véi tu cach 14 mot 1anh dao dtmg da u, ban 1a nguoi duy nha 't c6
quyé n tao ra vian hoa lanh dao tich cuc, ma & d6 cac lanh dao trién
vong phat trién manh m&. Né u ban tao ra méi truong nhu viy, nhiing
ngudi cb trién vong 1anh dao sé hoc hoi, tich luy kinh nghiém va phat
huy sé truong cua ho. Ho s& tro thanh kiéu lanh dao 360° cing ¢6” sire
manh cua t6 chuc.

Né u ban sin sang nd lyc hé t minh dé bié n t6 chac thanh mot
noi ma cac lanh dao dié u hanh va dan di t cong ty mot cach xui 't
sd c, ban sé cA n chuyén huéng tap trung cia minh tur

lanh dao moi nguoi va t6 chuce, sang...

lanh dao moi nguoi, tim kié m céac lanh dao va lanh dao t6 chuec,
sang...

1anh dao moi ngudi, phat trién cac lanh dao, va lanh dao t6 chiec,
sang...

1anh dao va trao quyé n cho cic nha 1anh dao trong khi ho lanh
dao t6 chue, sang...

https://thuviensach.vn



phuc vu cac 1anh dao khi ho 1anh dao t6 chue.

Tuy vao xua t phat diém cua ban, quy trinh d6 c6 thé ma "t vai
nim, va c6 thé ra t khé khan. Nhung hiy nghi téi mét vién canh t6
chirc ciia ban s& di vé~ dau trong nim nim nira né u ban khéng “nudi
tr6 ng” cac lanh dao trong mot moi truong danh thice cac lanh dao
360°?

2 BAILUYEN TAP HANG NGAY CUA LANH
PAO

Né u ban sén sang lam mot cudc cAch mang, t6i mud n khuyé n
khich ban ba "t @4 u qu4 trinh bd ng cach 1am theo “12 bai luyén tap
hang ngay cua lanh dao”. Mdi sang khi ban thtre day va chuan bi chéo
14i t6 chirc cia minh, hay cam ké "t thuc hién 12 hoat dong danh thuc
stc manh sau day.

1. Pat nié m tin vao kha nang cia con nguwoi

Su thay d6i da u tién dé bié n t6 chuc cua ban thanh moét moi
truong lanh dao than thién phai xay ra ngay chinh bén trong ban. Hay
cam ké "t thyc hién nhirng dié u ban tran trong. V& co ban, né u ban
khoéng tran trong moi nguoi, ban s& khong thé tao ra mot vin hoa phat
trién cac 1anh dao.

Pasd  caclanh dao dimg d4 u tap trung vao hai tha: tA m nhin
va loi nhuan. TA m nhin luén 14 dié u ching ta thich thi nha t, con
viéc quan tam t6i loi nhuén duy tri cong viéc ciia ching ta. Nhung
gitra t m nhin va lgi nhu4n 14 ta 't ca cAc nhan vién trong to chirc.
That tré tréu 1a né u ban bo qua con nguoi va chi chi trong vao hai
thtr ndy, ban s& ma "t ca nguodi va tA m nhin (va chi c1a ca loi nhuén).
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Nhung né u ban chi trong vao nhan vién, ban c6 kha nang chinh
phuc con nguoi, ta m nhin va lgi nhuén.

Khi Jim Collins nghién ctru cAc cong ty 1én va di dé n phat hién va
dinh nghia cai 6ng goi 1a cac 1anh dao cad p d6 nim, 6ng dé y tha'y
cac lanh dao tai ba khéng nhan hé 't cong trang vé nhiing thanh tyu
cta t6 chuc. Trén thuc té”, ho khiém t6 n dé n kho tin va nhuong su
tan duong cho nhan vién cia minh. C4c 1anh dao cA p d6 nim danh
gia cao con nguoi.

2. Danh cac ngué n lvc d@é phat trién con nguoi

Mot 14 n t6i ngd i cting may bay t6i Dallas véi Zig Ziglar , 6ng 4y
hoi t6i da tung nhan dugce thu cam on bao gio chua. Khi toi tra loi 1a
6, 6ng 4"y hoi, “Khi anh nhan nhirng bire thu d6, ngudi ta cam on
anh vé dié u gi?” That sy 1a t6i chua bao gio nghivé  dié u nay,
nhung ciu tra 16i kha ro rang. Moi ngudi ha u nhu ludn néi 16i cam
on vé nhiing quyén sach t6i da vié "t hay mot s6~ tai liéu t6i soan ra.”

“T6i cling vay.” Zig noi. “Pié u d6 khong thi vi sao? Anh va t6i
duoc bié "t toi nho nhimg bai dién thuyé 't cua chiing ta, nhung viée
d6 lai khong thuc giue duoe moi ngudi vié t thu.”

T6i da dién thuyé "t hon 35 nim qua. T6i yéu cong viéc do, va toi
that su nghi né co gia tri. Cac sy kién that tuyét voi vi dd taorara 't
nhié u ning luvong va sy hao hing, nhung né u ban mud n tao dié u
kién cho su phét trién, ban ca n cac tai liéu. Chiing phit hop cho su
phat trién hon béi vi nhiing tai liéu hay sach tap trung vao qué trinh.
Ban c6 thé mang ching theo ngudi, doc di doc lai, ddo sdu nghién ciru
pha n ¢ t16i, bé qua nhitng dié u tap nham va 1am theo nhiing chi
dan theo t6 ¢ @9 caa chinh minh.

Mot 14 n t6i giang vé  nghé thuat 1anh dao cho céc 1anh dao cua
mot tap doan 1on, mot trong nhimg ngudi té chie sy kién phat biéu
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trén buc dién thuyé t ri ng con ngudi 12 tai san quy gia nha "t cua to
chire. T6i v tay hoan nghénh suy nghi cua 6ng, nhung @6 ng thoi toi
cling giai thich ky hon quan diém dé cho cic 1anh dao c6 mit trong
phong. Loi tuyén b6~ caa 6ng chi dtng khi ban phat trién nhimg con
nguoi do.

M4 tra t nhié u cong stc va nd luc & phat trién cac lanh dao.
Cau hoi d4 u tién cac 1anh dao dimg da u ludn dat ra 1a: “S& phai tra
bao nhiéu cho viéc d6?” Cau tra 1oi cua toi la: “Du la bao nhiéu, no
ciing khong @3t bi ng cai gia cua viéc khong phat trién nhan vién.”

Mot 14 n nira, t6i c6 mot cau hoi cho ban. Hay tu hoi: T6i dd cam
ké 't cung ca p cac ngud n lyc cho sw phat trién lanh dao chua?

3. Panh gia cao vai tro lanh dao

Nhirng nguoi dié u hanh céng ty mot thanh vién cé 18 khong phai
lola ngvé vai tro lanh dao. Nhung vé6i nhiing nguoi lanh dao cac t6
chtre, vai tro 1anh dao luon 1a mot va n @& . Ba t cir khi nao ban ¢
hai hay nhié u hon nhitng nguoi 1am viée cting nhau, vai tro 1anh dao
xua t hién. Trong mot sd” t6 chue, nguoi ta chi trong vao su nd luc,
va vai tro lanh dao tham chi khong c6 trong khai niém cua moi nguoi.
That saila m.

Ta t ca cac lanh dao giéi d& u nhan ratd m quan trong cua vai tro
1anh dao va danh gia cao nd. Téira t thich nhimg dié u Tudng
Tommy Franks da n6i vé cac lanh dao & vi tri cA p trung cia quan
doi — cac trung si:

Nhirng thang trén sa mac da cung ¢6 nié m tin sin ¢ cua toi
ra ng cac trung si that su 1a xuong s6 ng cua Quan doi. Ngudi linh
binh thuong dya vao vai tro chi huy cua cac ha si quan qua td m
guong cA nhan. T6i nghi vé Sam Long va Scag, thudc ban trung si
Kittle — ho 12 nhirng tA m guong dang hoc tap. Né u mot ha si quan
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tan tam voi binh linh cua anh ta, tiéu d6i s& c6 nhitng bai hua n luyén
kha ¢ nghiét, thuc té”, thire #n néng va co may thinh thoang duoc
td m voi hoa sen. Né u moét trung si thd o voi nhu cA u cua binh linh,
thanh tich cua ho sé& sa stt va tinh mang caa ho c6 thé bi uéng phi.
Mot s quan thong minh 1am viéc chim chi dé phat trién nhiing ha si
quan gioi.

Quan d6i My hiéu rd gia tri va ludn danh gia cao vai tro chi huy.
Né& u ban tran trong vai tro chi huy, cac 1anh dao s& “16 dién” &é gia

ting gia tri cho t6 chiec.

LA n nay, cau héi tu vA n ban than ra t don gian: 761 da danh gia
cao vai tro lanh dao trong té chirc cua minh chua?

4. Tim kié¢ m cac lanh dao trién vong

Né u vai tro 1anh dao da lot vao rada cua ban va ban tran trong no,
ban s& lién tuc dé ma t do tim nhing lanh dao trién vong. T6i da soan
mot bai giang ghi bing cd tén goi 14 Searching for Eagles (Tim kié m
nhiing con dai bang), va trong nhié u nim qua noé 1a bai hoc duoc yéu
cA unhié unha t. Payla 10 dic trung hang 4 u cta “nhing con dai
bang”:

Ho khié n moi viéc xay ra;

Ho tha 'y céc co hoi;

Ho tao anh huong 1én quan diém va hanh d@éng cua nguoi khic;
Ho gia tang gia tri cho ban;

Ho 161 kéo nhiig nguoi chié¢ ' n thé'ng vé v6i ho;

Ho trang bi cho “nhimng con dai bang” khac dé 1anh dao;
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Ho dua ra nhiing y tuong hd tro to chic;

Ho s¢ hitu mot thai d6 tuyét voi hié m co;

Ho s6 ng theo nhitng cam ké "t cua minh;

Ho thé hién sy trung thanh méanh liét véi t6 chirc va ca p trén.

Khi ban b "t 4@ u kié¢ m tim cac lanh dao trién vong, hay tim
kié¢ ‘m nhimg ngudi ¢ cac pham cha t ndy. P6 ng thoi, ty héi minh:
T6i c6 dang tim kié “'m lanh dao trién vong khong?

5. Hiéu va ton trong nhan vién

Khi ban tim tha "y c4c 1anh dao va phat trién ho, ban s& da n bié 't
ho rd hon véi tu cach c4 nhan. Téi mud n khuyé n khich ban sir dung
cac duong 16”1 chi dao trong chwong “Pi cham rai qua khu vue 1am
viéc cua nhan vién” dé nang cao cha t luong qua trinh nay. Nhung
con c6 nhiing dic trung khac kha phé bié n véi ta 't ca cac 1anh dao
ma ban nén bié t khi ban dua ho qua qua trinh rén luyén.

Con nguoi mud n nhin tha yké t qua;

Con nguoi mud n tré nén hiéu qua — ho mud n lam viéc ho lam
to tnha t;

Con nguoi mud n na m dugc tinh hinh;
Con nguoi mud n duge tran trong;
Con nguoi mud n la mét pha n cua sy ngoi ca.

Khi ban lya chon nhan vién trién vong, hiy tim hiéu dé dung hoa
gitta nhirng nié m khat khao chung ctia moi nguoi va nhu ca uca
nhan cua timg nguoi. Hay c6 gi nglam cho qua trinh phét trién
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thich hop nha "t véi timg c4 nhan. Pé lam dwgc nhu vay, hay lién tuc
hoi ban than: Téi da hiéu va tén trong nhan vién toi chua?

6. Tao cho ta t ca moi nguoi co héi dwec 1anh dao

Khong thé hoc 1anh dao ma khong duoc 1anh dao that. Xét cho
cung, 1anh dao 13 hanh déng. Nhié u lanh dao dtng da u da bo 15 co
hoi tao ra cac lanh dao khac tir cach giao viéc. Thién hudng cia chiing
ta 1a giao cong viéc dé nguoi khac thuc hién thay vi giao cho ho nhiém
vy 1anh dao dé hoan thanh. Ching ta cA n thay d6i. Né u chiing ta
khong ban giao vai tro lanh dao — ca quyé n hanh ciing nhu trach
nhiém giai trinh — cA” p duéi cia chting ta s& khong bao gio tich liy
duoc kinh nghiém ho ca n dé 1anh dao xua 't si c.

Cau hoi ban phai dit ra cho ban than la: T61 ¢6 tao co héi cho nhan
vién toi duoc lanh dao khong?

7. Khen thwéong su chi dong lanh dao

Chu dong 1a mot pha n ra t quan trong cua ning lyc 1anh dao. Cac
1anh dao tai ba nha "t 1a nhirng nguoi hanh dong trude. Ho khié n moi
viéc xay ra. Pha n 16n c4c 1anh dao ding da u dé u la nhimg nguoi
khoi xuéng, nhung thé” khong c6 nghia 1a td t ca cac 1anh dao ding
da u dé utha y thoai mai khi nguoi khac sir dung sang kié n cua
riéng ho. Cac 1anh dao dung da u tin tuéng vao ban ning cia minh
khoéng c6 nghia la ho tin tuéng vao ban nang cta nguoi khac.

Pung 14 cac 1anh dao méi noéi thuong mud n nd m duoc vai tro
1anh dao trude khi ho that sy sin sang dé chi huy. Nhung @6 ng thoi,
cac nha chi huy trién vong chi c6 thé tro thanh nhimng 1anh dao “du
16ng canh” né u ho c6 thé phat trién va sir dung sang kié n cua ho.
Vay giai phéap 1a gi? D6 14 thoi diém thich hop! Né u v6i va, ban da bo
qua qu4 trinh truéong thanh. Né u ngin can khi ho da sin sang “bay
nhay”, ban da lam cham qua trinh truéng thanh caa ho.
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Mot trong nhimng giai phap c6 thé gitp ban kiém soat thanh cong
va n dé thoi diém 1a tim hiéu xem quan diém cua minh thuéc loai
khan hié¢ 'm hay d6 i dao. Né u ban tin rd ngthé” gioi chi c6 mot
lugng tai nguyén han ché”, mét con s6~ c¢6 han nhitng co héi v.v..., thi
c6 1& ban s& mién cudng dé nhimng 1anh dao cia minh mao hiém — bai
vi ban s& nghi ra ng t6 chire s& khong thé ho i phuc sau nhiing sai
12 m. Nguoc lai, né u ban tin ri ng co hoi 1a vo tin, va cac tai nguyén
c6 thé phuc hé i va vo han, ban s& sin sang mao hiém hon. Ban sé&
khong nghi ngo kha ning ho i phuc caa minh.

Ban lam dié u nay nhu thé” nao? Hay tu va n ban than: T6i cé
khen thuong cho sy chit déng lanh dao khong?

8. Tao ra mjt moi truong an toan ma ¢ dé mei nguwoi co
thé @it cau héi, chia sé ¥ twéng va mao hiém

Nha str hoc doat giai Pulitzer, Garry Wills da noéi: “Moi nguoi ¢
quyé n duoc bié t vé noi ho dang dugc dan dé n. Mot lanh dao bo
qua dié u d6 s& sém ma "t di nhitng ngudi ung ho.” Viée nay cA n co
cac lanh dao dung da u viing vang, dé cac lanh dao ca p duéi duge
tham gia da y du vao quy trinh 1anh dao td chte. Né u c4c 1anh dao
ca’p trung cha "t vA n, ho khong phat y. Khi nhiing nguoi nay chia sé
¥ tuong, cac 1anh dao dimg da u khong tha 'y bi de doa. Khi nhirng
ngudi dudi quyé n ho trong té chire mud n mao hiém, ho sin sang
cho nhitng ngudi d6 co hoi dé thanh cong hay tha "t bai.

Phong cach 1anh dao c6 nhimng thich thire ra "t ty nhién cua n. N6
thach thire nhitng ¥ twong 161 thoi. N6 thach thirc nhitng phuong thire
1am viée c6 16. N6 thach thuce sy nguyén trang. Pung bao gio quén
ra ng cai gi dugce khen thuong s& duoc lap lai. N& u ban khen thuéng
tinh ty man, ban s& nhan duoc tinh tu phu tir cac 1anh dao ca p trung.
Nhung né” u ban vimng vang va dé ho tim kié m nhimg phuong thirc
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lam viéc m6i — nhitng cach thic tié n bo hon — t6 chice sé tié n lén
nhanh hon.

Thay vicod gid ng tro thanh Ngai Bié t tué t (Mr. Answerman)
hay Ngai A n dinh (Mr. Fix-it), khi cac 1anh dao cua ban b t da u
duogc cong nhén, hay lui vao hau truong. C6~ gi ng dam nhan vai tro
mot nha tu vA n sang sud t va mot ¢d dong vién nhiét tinh nha t.
Hoan nghénh nhitng khao khat cua cac 1anh dao tai ba nha 't cia ban
dé d6i méi va hoan thién t6 chue. Xét cho cung, t6i nghi ban sé 36 ng
yri ng chié n thia ng cua to chirc 1a chié n thd ng cua ban.

Vay thi, ban d@4ng vai tro gi trong to chirc cia minh? Ban c6 phai 1a
“chuyén gia” hay ban 1a mét nguoi ¢6” va n va ung ho? Hay ty hoi:
T6i c6 dang cung cd@ p mét méi truong noti moi nguoi cé thé dat cau
héi, chia sé y tuéng va mao hiém khéng?

9. Cung truwéong thanh

Trong sud t sy nghiép cia minh, t6i dd néi chuyén véira t nhié u
lanh dao dung @4 u, va téi da kham pha duoc ra "t nhié u thai do
khic nhau vé sy truong thanh. Sau day, t6i s& tom t4 t nhimg thai
do do:

« T61 da truong thanh;

« T6i mud n nhan vién cia minh truéng thanh;

« TO1 tan tAm giap nhan vién cia minh truong thanh;
« T6i mud n phat trién cing véi nhan vién cua minh.

DPo4n xem thai do ndo thtic ddy mot t6 chirc ma ¢ d6 moi nguoi
dang phat trién?
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Vin hoa cua to chire sé thay doi khi nhitng nguoi trong mét to chuc
tha "y 1anh dao dung da u dang tié n bo. Ngay lap tirc nd loai bo
nhié u rao can chi n giita lanh dao dung dA u va nhimg nguoi con
lai, x& p ban ngang hang véi ho, dié u nay khié n 1anh dao dung da u
“doi thuong” hon va gd n giii hon. N6 cling gui toi moi nguoi mot
thong diép rd rang: vu tién hang da u cho sy phat trién.

Vi vay, cau hoi t61 mué n ban dit ra cho minh ra t don gian: To6i
c6 dang cung phat trién v6i nhéan vién cia minh khéong?

10. Thu hit cac 1anh dao trién vong vao chuwéng cia ban

Khi Mark Sanborn, tic gia caa The Fred Factor (Nhan t6~ Fred),
dién thuyé "t 6 mot bubi hoi thao 1anh dao cua ching t6i, 6ng 4"y dua
ra 161 nhan xét that sy ung ho ¥ kié n cua t6i: “Mot ba y huou duge
mot con su tir 1anh dao con hon 12 mét ba 'y su tar duge mot con huou
lanh dao.” Vi sao? Béi vi du ban ¢6 mot ba y huou, nhung né u chiing
duoc lanh dao boi moét con su tir, ching sé€ hanh dong nhu mét dan st
tir. Day ching 18 khong phai 1a mét su tuong d6 ng tuyét voi sao? N6
hoan toan chinh xac. Khi moi nguoi danh thoi gian véi ai d6 va duoc
chi dao boi nhitng ngudi ndy, ho hoc cach nghi gié ng nguoi d6 va
1am viéc nguoi @6 1am. Thanh tich cua ho ba "t @4 u ting 1én theo
nang luc cia nguoi lanh dao.

Khi t6i dang vié t cué n Developing the Leaders around You
(Phét trién cac 1anh dao quanh ban), t6i thudong t6 chire mot cude
tham do khong chinh thuc tai cAc hoi thao dé kham pha moi nguoi tro
thanh 1anh dao nhu thé” nao. T6i héi ho trd thanh 1anh dao 14 (1) vi
ho dugc ca” p mot chie vu; (b) vi ¢6 khing hoang trong t6 chire; hay
(¢) vi ho duoc kém ciap. Hon 80% cho bié "t ho 1a 1anh dao béi vi c6
nguoi da day ho lanh dao — dua ho di qua qua trinh.
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Cach t6 t nha t dé phat trién cac 1anh dao “cha "t luong cao” 1a dé
mot 1anh dao “cha "t luong cao” kém cip ho. Né u ban lanh dao t6
chue, ban cha ¢ han 1a 1anh dao giéi nha "t (hay chi it cling 1a mot
trong nhitng ngudi gioi nha t) trong t6 chire. Né u ban chua ting lam
nhu vay, ban ci n tuyén chon cin than nhimng ngudi c6 trién vong lon
nha t, moi ho vao d6i cua ban, va kém cip ho. Khong quan trong ban
thue hién viée ndy véi mot nguoi hay nhié u nguoi, 1am viée “mot
tha y mot tro” hay trong mot nhém. Pié u 6 tyé ulaban ca ntrao
cho nhitng ngudi gioi nha t nhimg dié utd t dep nha "t cia minh.

Ban c6 dang lam vay khong? Ban tra loi thé nao cho cau hoi: T61
co dang 161 cué n nhimg nguoi coé trién vong vao chuéng cua toi
khong?

11. Phat trién mét nhém lanh dao

Khi t6i bd t 4 u lam lanh dao, t6i ¢c6 gi ng ty thuc hién moi
viéc. T6i tan khi gd n 40 tudi, t6i vin nghi t6i c6 thé 1am hé 't ta t ca.
Sau sinh nhat 14 n tht 40 cia minh, ré "t cudc tdi nhan rard ng né u
khong phét trién céc 1anh dao khéc, t6i s& chi dugc khai thac duoc
mot pha n nho kha ning cua minh. Vi viy, muoi ndm tié p theo, phat
trién moi nguoi thanh nhimg 1anh dao gisi 14 trong tAm cua toi.
Nhung ngay ca viéc d6 ciing c6 nhitng mit han ché”. T6i hiéu ri ng
dé dat toi trinh d6 cao nha "t cua nghé thuat lanh dao, t6i phai lién tuc
phat trién cdc nhém 1anh dao.

Chiing ta phai thira nhan ri ng khong ai c6 thé 1am t6 t moi thu.
T6i khong thé 1am dwogc ta t ca. Toi da vié t 21 Nguyén td c vang cua
nghé thudt lanh dgo. Cud n sach nay chtra dung moi nguyén ti ¢
1anh dao t6i tich lily trong sud t cude doi hoc tap va lanh dao. Toi
khong thé 1am t6 t tA t ca 21 nguyén ta c. Vithé , t6i cd n sy gitp
da.
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Ban ciing cA n t6i su gitp d&. Né u ban mud n t6 chire caa minh
phét huy duoc hé 't tié ' m ning cia nd, né uban mud n nd di tir to 't
toi vi dai (hay tham chi 13 tir trung binh 1én t6 t), ban ¢4 n phat trién
mot nhom lanh dao, nhimg nguoi c6 thé 14" p nhimmg 16 hong cua nguoi
khéc, nhirng nguoi thach thie va “mai sd ¢’ 1an nhau. Né u chting ta
cd” ga ng tu minh lam hé t moi viéc, chiing ta s& khong bao gio vuot
ra khoi rao can giéi han lanh dao vo hinh cua ching ta.

Hay ty héi minh: T6i dd cam ké 't dé phat trién mét nhém lanh
dao chua?

12. Giai phéng cac lanh d@ao dé ho cung dié u hanh

La nhirng lanh dao, né u ta cam tha y khong cha ¢ chd n hay
khong yén tAm v& qué trinh phat trién caa vai tro 1anh dao, thi dié u
nay thuong khong lién quan dé” n cac khda dao tao ching ta di cung
ca”p cho ho. Sy khong chi ¢ chd 'n ma ching ta cam tha 'y xay ra khi
ching ta du liéu “tha” nhimng 1anh dao cia minh ra dé ho tu xoay xo.
Viéc nay khong khac gi véi nhirng cam giadc cha me vé nhiing dira
con. Bon tré truong thanh va lap gia dinh riéng cta chang, nhung khi
ching 1a nhirng thié u nién, dié¢ u khoé khin nha 't cho b6 me la tha
ching ra d@é chiing di theo con duong ching chon va ty dua ra cac
quyé t dinh cua minh. That dang so, nhung né u ban khéng dé ching
thu sir dung d6i canh cua ching, ching s& khong bao gio bié 't bay.

Khi da 16n tudi, cud i cling, t6i @3 nhan ra minh nén nhu mét
ngudi “mé nd p”. Po6 1a chire ning chinh caa t6i khi ¢ cwong vi 1anh
dao. Né u tdi c6 thé mé nhitng cai na p 1anh dao cho c4c thanh vién
cia nhém, thi do 1a to6i dang thuce hién cong viéc cia minh. Toi cang
loai bo duoc nhié u can tro cho cac nhan vién, ho cang dé phat huy
tié m ning. Va dié u that sy tuyét voi 1a khi cac 1anh dao dimg da u
tré thanh nhirmng nguoi “nha” ¢ na p” (lid lifter) cho c4c 1anh dao ca p
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trung, thi nhitng 1anh dao cA p trung d6 sé& tro thanh nguoi “nha ¢
ganh” (load lifter) cho nhitng nguoi dimg da u.

Vi vay day 1a cau hoi cud i ciing. Hay tu hoi ban than: T6i c6 dang
giai phéng cac lanh dao cua t6i dé ho lanh dao khong?

Né u ban tan tAm phat trién va giai phéng cho cac lanh dao 360°,
t6 chire cuia ban va cudc doi cia ban cling s& doi thay. Toi nhan tha 'y
céc 1anh dao di tir ]Am mé6t minh sang phat trién cac 1anh dao 360°
thanh cong trai qua ba giai doan:

Giai doan 1: Sy ¢6 don cua viéc lanh dao — “T6i 1a 1anh dao
duy nha t.” Khi ban 14 1anh dao duy nha "t, ban that su phai dich than
chi dao moi thu.

Giai doan 2: Sw nha ¢ ganh cia mét 1anh dao — “Téi chi 1a
mot trong s6 it cac 1anh dao.” Khi ban bt @4 u lanh dao va phat
trién nhitng 1anh dao khéac, ban chi 1anh dao nhitng viéc quan trong.

Giai doan 3: Di san cua mét lanh dao — “T6i chi la mét trong
nhié u lanh dao.” Khi ban phét trién cac 1anh dao 360°, ban chi lanh
dao mot s6~ va n dé chié n luge.

Tom Mullins 1a muc su cao ca p cua Christ Fellowship, mét gido
doan ra "t 1on & West Palm Beach, Florida. Tom 1a muc su sang lap, vi
vay, khi méi ba "t 33 u, 6ng 6m d6 m ta t ca moi viéc. Nhiém vu ndo
cA n hoan thanh, muc tiéu nao ca n thuc hién, hay chuong trinh nao
cA n khoi xuéng, Tom dé u dich than chi huy cong viéc.

Song, Tom la mot lanh dao xua 't ching. Ong khong hé mud n
“mot minh mét ngya”, tré thanh Ngai Bié t tud t. Khi t6 chirc phat
trién, Tom khong nhimng tan tAm gitp d& moi nguoi ma con phat trién
cac lanh dao. Tom phét trién cang nhié u lanh dao, 6ng cang it phai
ra ngoai “chié n tuyé n”. Sud t nhié u nim, Tom da phat trién va
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trao quyé n cho c4c 1anh dao 360° dé nhirng nguoi ndy dam nhiém
vai tro chi huy.

Ngay nay, mdi tud n c6 hon mudi nghin nguoi du 18 ¢ nha tho do
ong sang lap. C6 hang tram chuong trinh va hoat dong dién ra hang
tud n. Nha tho hoat dong ra "t tich cuc trong cong d6 ng, xay nha va
cung ca p thire #n cho nguoi nghéo. Nha tho lién tyc giang tay gitip
d& moi nguoi. Con Tom & dau? Ong ¢ trong 1ong ta t ca nhirng hoat
dong d6, hua n luyén, tu v n, va dong vién. P4 1a noi 6ng ngd 1i.
Hié m khi 6ng na m gitt vi tri chi huy trong cac k& hoach. Tom néi
ra ng thanh cong cua nguoi khac — du d6 1 viée dién thuyé 't hay
lanh dao nhém — khié n 6ng vui suéng hon 1a viée chinh 6ng phai
“dimg mfii chiu sdo”. T6 chtrc dang thanh cong vuot qué stc tudng
tuong cua 6ng.

P64 ching phai la dié u ti t ca cAc 1anh dao dé¢ u mong mud n sao
— gitip nhan vién va t6 chire cua minh thanh cong? Nha trié "t hoc 15i
lac ciia Trung Qud ¢, Lio T da noéi: “Thai thuong, ba t tri hiru tri.”
Nghia 1a: bac tri dan giéi nha "t thi dan khong bié t 1a c6 vua. Nguoi
1anh dao tai ba nha "t gitp nguoi khac thanh cong. Ho lanh dao, trao
quyé n va rat lui. N& u ban xay dung duoc mot méi truong phat trién
cac lanh dao 360°, s& c6 mot ngdy ban s& thue hién duoc dié u d6.

https://thuviensach.vn



"Helen Keller (1880—-1968): ngudi viét hoi ky va la nha gido duc noi tiéng
nguwoi My. Bi mu va diéc bam sinh nhung ba da hoc doc, hoc viét va tré
thanh gido vién day nhitng nguwdi khiém thi."

"Gary Warren Hart (sinh nam 1936): Thwgng nghi si bang Colorado, hai lan
ra tranh ctr lam &ng c¥ vién Tong thong cua dang Dan chi nam 1984 va
1988, nhuwng déu phai bo cudc vi bé boi."

"Eleanor Roosevelt (1884-1962): nha ngoai giao, nha van, vg Tong thong
Franklin D. Roosevelt. La dai biéu tai Lién Hgp Quoc (1945-1952 va
1961-1962), ba da manh mé dau tranh bao vé nhan quyén."

"David Koresh (1959-1993): nguwoi sang lap ban nhac Branch Davidians tai
Waco, Texas"

"Michael Robert Milken (1946): nha tai chinh My, no6i tiéng vé6i cac vu dau
tw chitng khoan tai Pho Wall."

"Alan Greespan (1926-): nha kinh té hoc My, dugc b6 nhiém lam Giam déc
Cuc dv tri Lién bang My ti* nam 1987 cho dén nay."

"Karan Donna, (1948-): nha thiét ké thoi giang noi tiéng cia My."

"Carl Celian Icahn (1936-): ty phu, nha tu ban tai chinh My."

"1\. Pat Riley, The Winner Within, Nha xudt ban Berkley, New York, 1994
trang 175"

"2\. “Bac Sam can anh va Pepsi cling vay” Jennifer Merritt, Business Week
(Thang 4 nam 2000), trang 52"

"1\. Pamela Kruger “A Leader’s Journey”, Fast Company (Thang 6 nam
1999, trang 116."

"2\. James Collins “Build to Flip”, Fast Company (Thang 3 nam 2000),
trang 131-143."

"3\. J. Richard Hackman “Work Design”, Improving Life at Work (1977),
trang 129."

"4\, “State of the industry”, Training (Thang 10 nam 1999), Hiép hoi dao
tao va phat trién My, trang 37-38."

"5\. Robert O. Brinkerhoff va Stephen Gill, The learning Alliance: Systems
Thinking in Human Resource Development (New York: Jossey—Bass, nam
1994)."

https://thuviensach.vn



"6\. Regina Fazio Maruca “Voice”, Fast Company (Thang 9 nam 2000 —
New York: Warner Books Inc), trang 105-144."

"7\. Bdo cdo cua Nicholas Lemann; “The Word Lab”, The New Yorker (S0
ngay 16 va 23 thang 10 nam 2000), trang 100-112."

"8\. Roger Ailes You are the message: Getting what you want by being who
you are (New York: Doubleday Books, 1989), trang 16"

"9\. Dacher Keltner, “Reading their lips”, Psychology Today (thang 9-10
nam 2000), trang 52-53 Ailes, op.cit."

"Daniel Irvin Rather (sinh nam 1931): la nha bao My, lam viéc cho Ban tin
toi cia Hang CBS tir nam 1981 dén thang 3 nam 2005"

"Peter Charles Jennings (1938 — 7/8/2005): phu trach Ban tin World News
Tonight ctia Hang ABC ké tir nam 1978 cho t6i tan dau nam 2005."

"James Douglas Muir Leno (sinh nam 1950): 1a nha hai kich My, chu nhiém
chwong trinh The Tonight Show rat déong doc gia cia Hang NBC."

"Johnny Carson (sinh nam 1925): nha hai kich My, dong chu nhiém chwong
trinh The Tonight Show (1962-1992)."

"10\. Christopher Peterson va Fiona Lee, “Reading between the Lines”,
Psychology Today (Thang 9—10 nam 2000), trang 50-51."

"James Leonard Farmer (1920-1999): nha lanh dao quyén con nguoi, nguoi
sang lap T6 chitc Binh dang Chung toc (1942)."

"Jesse Louis Jackson (1941-): nha lanh dao quyén con ngudi ctia My, hai
lan that bai khi ra tranh ctr 1am @ng c vién chitc tong thong cia dang Dan
chu (1984 va 1988)."

"Gloria Steinem (1934—): ngudi dau tranh cho quyén phu nit, sang lap tap
chi Quy ba (1972)."

"Elizabeth Cady Stanton (1815-1902): nguwdi dau tranh cho quyén phu nit
My va la nha céi cach xa héi. Ba tham gia thanh 1ap hoi nghi ban vé quyén
cta phu nit lan dau tién tai Seneca Falls, New York (1848)."

"Susan Brownell Anthony 1820-1906: ngudi dau tranh cho quyén phu nd.
Nam 1869, ba tham gia sang 1ap Hiép hoi Tranh ddu cho Quyén bo phiéu
cua Phu nit (National Woman Suffrage Association)."

https://thuviensach.vn



"Vallabhbhai Jhaverbhai Patel (1875—-1950): chinh khach An Dg, 1anh tu
ctia Bang Quéc dai, Phé Thu twdng trong ndi cac dau tién cua An P5."

"1\. John Bowe, Marisa Bowe va Sabin Streeter Gig Americans Talk about
their Jobs at the Turn of the Millenium, (New York: Crown, 2000)."

"Adlai E Stevenson. (1835-1914): Chinh khach hang dau ctiia My trong thé
ky XX, Thong doc bang Illinois, Pai sit My tai Lién Hgp Qudc. Hai lan lam
rng ci vién tong thong cua Bang Dan cha canh tranh véi Dwight D.
Eisenhower, nam 1952 va 1956, nhung déu that bai."

"1\. Con duwgc goi la Khu twdng niém Quoc gia Mount Rushmore, nam &
Dakota. Tai day, khuoén mdt ctia bon c6 tong théng My la Washington,
Jefferson, Lincoh va Roosevelt dugce khac noi trén da"

"Patton, George Smith, Jr. 1885-1945: vién twéng My ndi tiéng trong Chién
tranh Thé gidi thi Hai, nguwdi chi huy dao quan thit Ba viegt qua Phap va
tién vao Pirc (1944-1945)."

"Montgomery, T twdc (1887-1976): twdng Anh trong Chién tranh thé gidi
thit hai, ngwdi mang lai nhitng chién thang ctia Anh tredc cac lyc lwgng
Bitc & Bac Phi (1942) va quan Bong minh tai Normandy (1944)."

"1\. Warren Blank, The Nine Natural Laws of Leadership (New York:
AMACOM, 1995)"

"2\. Dean Hamer va Peter Copeland, Living with Our Genes (New York:
Doubleway Books, 1998)."

"3\. Geoffrey Colvin, “Nhitng cong ty dugc ngwdng mo nhat nwédc My”, tap
chi Fortune (ngay 21/2/2000), trang 108—112."

"Vince Lombardi (1913-1970): hudn luyén vién béng bau duc, ngudi dan
dat doi Green Bay Packers nhiéu lan vo dich bang va lién bang My."

"4\. Meenakshi Ganguly, “Speaking Her Mind”, S6 dac biét vé Moi truong
cua tap chi Time (thang 4-5/2000), trang 47."

"Jackson, Jesse Louis (sinh nam 1941): chinh khach va nha lanh dao tranh
ddu cho quyeén dan sy & My, tirng hai lan ra tham gia &ng c cho chitc ng
ctr vien Tong thong cia Pang Dan chua (nam 1984 va 1986)."

"1\. Joshua Cooper Ramo, “A Two—man network”, Time (24/1/2000), trang
50."

https://thuviensach.vn



"2\. Jerry Oppenheimer, Martha Steward — Just Desserts: The unauthorized
Biography (New York: William Morrow and Co., 1997)."

"3\. John Douillard, Body, Mind and Sport (New York: Crown, 1995)."

"4\. Henry Mintzberg, “Planning on the Left Side and Managing on the
Right”, Harvard Business Review (Thang 7-8/1976)."

"5\. Charles Thompson, What a Great Idea! (New York: Nha xudt ban
HarperCollins, 1992), trang 83."

"6\. Peter Russell, The Brain Book (New York: E. P. Dutton, 1979)."

"Chi s6 Myers—Briggs Type (MBTI) la bai thir nghiém tam ly dwoc thiét ké
nham danh gia tinh cach va thién huwéng ca nhan. Thit nghiém nay do
Katherine Briggs va con gai la Isabel Myers lap ra trén co sé phat trién cac
ly thuyét cua Carl Jung trong cuén Tam ly hoc."

"7\. Howard Gardner, Frames of Mind (New York: Basic Books, 1985)."
"1\. Elliott Masie, “Time to Walk in the Shoes of e-Learners”, trén Internet.
Céac xu huéng hoc hoi cong nghé www.techlearn.com/trends (ngay
16/10/2000)" id="188,"

"2\. Madelyn Burley—Allen, Listening: The Forgotten Skill (Lang nghe:
Mot k¥ nang bi bo quén). Xuat ban lan thit hai. (New York: John Wiley &
Sons Inc., 1995), trang 2-3."

"3\. Tom Peters, The Circle of Innovation: You Can’t Shrink Your Way to
Greatness (New York: Alfred A. Knopf, Inc., 1997)"

"4\, Masie, Online, TechLearn Trends (Ngay 19/10/2000)"

"5\. Ken Blanchard va Spencer Johnson, The One Minute Manager (New
York: William Morrow and Company, Inc., 1982), trang 39"

"1\. Marcus Buckingham va Curt Coffman, First, Break All the Rules: What
the World’s Greatest Managers Do Differently (New York: Simon and
Schuster, 1999)"

"2\. R. Charon va G. Colvin, “Why CEOs fail”, tap chi Fortune (21/6/1999),
trang 68—71"

"3\. “Fast Pack 20007, Fast Company (thang 3 nam 2000), trang 247"
"John Hagelin (sinh nam 1954): la nha vat ly ly thuyét, tirng 3 1an tranh dua
lam &ng ctt vién chitc Tong thong My."

https://thuviensach.vn



"Pat Buchanan (sinh nam 1938): chinh khach, nha binh luan chinh tri cta
dai CNN, noi tiéng 1a bdo thu, c6 van chinh tri cho Téng théng Nixon,
Giam doc Truyén thong cho Tong thong Reagan. Sau nay, 6ng ba lan ra ttng
ctr chirc Tong thong My (1992, 1996, 2000) nhwng déu that bai."

"4\, Christopher Peterson va Fiona Lee, bai bao “Reading between the
lines”. tap chi Tam ly hoc ngay nay (thang 9—10 nam 2000), trang 50."

"5\. Gary Hamel, Leading the Revolution (Boston: NXB Truwong kinh
doanh Harvard, thang 8 nam 2000)"

"6\. Peterson va Lee, tdc pham da trich dan."

"1\. Frederic Golden, “A Century of Heroes”, Tap chi Time, 4n ban vé moi
trwong, thang 4-5 nam 2000, trang 54"

"2\. Barbara Ward, The Rich Nations and the Poor Nations (New York: W.
W. Norton & Co., 1962)"

"3\. Gary Klein, Sources of Power: How People Make Decisions (Boston:
MIT Press, 1998)"

"4\. Daniel Okrent, “Happily Ever After?”, tap chi Time (24/1/2000), trang
39-43"

"5\. Ibid."

"6\. The Motivational Manager, ban tin cia Lawrence Ragan
Communications, nam 2000"

"7\. David Welch, “Cadillac Hits the Gas”, tap chi BusinessWeek
(4/9/2000), trang 50"

"8\. Ronald Grover va David Polek, “Millionaire Buys Disney Time”, tap
chi BusinessWeek (26/6/2000), trang 141-144"

"9\. Josua Cooper Ramo, “A Two Man Network”, tap chi Time (24/1/2000),
trang 46-50"

"10\. Patricia Sellers, “These Women Rule”, tap chi Fortune (25/10/1999),
trang 941"

"1\. Charles Fishman, “Whole Foods Is All Teams”, Fast Company (thang
4— 5/1996), trang 103-109"

"2\. Joseph Nocera, “I Remember Microsoft”, tap chi Fortune (thang
10/2000), trang 123—-131"
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"3\. James C. Collins va Jerry I. Porras, Build to Last (New York: Happer
Business, 1994)"

"4\, Gail Meredith, “Breaking Down Barriers”, iQ, trang 510-514"

"5\. Michael LeBoeuf, How to Win Customer and Keep Them for Life,
(New York: Berkley Publishing Group, thang 3/1989), trang 13—14"

"6\. Martha McNeil Hamilton, “Blockbuster Branches Out”, t& Washington
Post (19/9/2000), trang E1, E7"

"7\. Michael Arndt, “The Industry Will Pay for United’s Deal with Pilots”,
tap chi BusinessWeek 18/9/2000, trang 52"

"8\. Nanetter Byrnes, “The New Calling”, Tap chi BusinessWeek
(18/9/2000), trang 137-148"

"Michael Jeffrey Jordan (sinh nam 1963): cau thu bong r6 ndi tiéng nhat
trong lich st My vé6i doi Chicago Bulls (1985-1993, 1995-1999), bon lan
la cau thu xuat sac nhat do hiép hgi NBA binh chon."

"Rudolf Hametovich (1938-1993): nghé si trwgt bang nghé thuat noi tiéng
nguoi Nga."

"Joe DiMaggio (1914-1999): cau tht béng chay noi tiéng nhat ctia My,
choi cho doi New York Yankees (1936-1951), chong ctia Marilyn Monroe."
"Luciano Pavarotti (sinh ndm 1935): ngwdi Y, mot trong nhitng ca si opera
noi tiéng nhat thé giGi."

"Roger Ailes (sinh nam 1940): Cha tich, Téng Giam doc hang tin FOX
News. Ailes tttng n6i: “Anh chi c6 60 ngay dé chitng t6 ban than trong mot
cong viéc mé6i, nhwng chi c6 7 gidy dé thé hién an tugng tot cho lan dau
tién. Bay gidy do la tat ca nhitng gi ma moi nguwdi can dé danh gia vé anh.
Néu anh khong thé chitng t6 si nhiét tinh ciia minh trong ngay dau tién, anh
sé bi nghién nat”."

"1\. Geoffrey Colvin, “CEO Supper Bowl”, tap chi Fortune (2/8/1000),
trang 238"

"2\. Hiép hoi quan tri Kinh doanh Hoa Ky, 1601 Broadway, New York, NY
10019, www.amanet.org"

"3\. Stephanie N. Mehta, “What Minority Employees Really Want”, tap chi
Fortune (10/7/2000), trang 181-200"

https://thuviensach.vn



"4\, Warren Blank, The Nine Natural Laws of Leadership (New York:
AMACOM, 1995)"

"Trung Uy Constance Atwork: Mot bién phap tu tw (choi chi¥) cua tac gia,
chi m6t con nguwdi luon lam viéc can man (constantly at work)."

"Trung iy Malcolm Tent, ngudi lo chuyén “léu trai” (tent) va xe cd @ Tiéu
hanh tinh s6 3."

"CIA: Chit viét tat dwgc nhiéu nguoi biét, chi Cuc Tinh baoTrung wong M¥
(Central Intelligence Agency). Bay la mot trong cac phép luyén tri nhg
(chon nhitng chit viét tat pho bién va goi nhd) thwong duwgc nhiéu ngudi ap
dung."

"Purgatory, theo Co doc gido, la noi cac linh hon bi day doa (c6 thé hiéu
nhu dia nguc)."

"Oprah Winfrey, nit MC noi tiéng nhat nwdc My hién nay."

"1\. Tiéng Latin, trich t&t mot bai thanh ca cia W.A. Mozart (1756-1791):
[Con hdy ngo6i bén phai cua ta,] cho tGi khi ta bat dugc ké thu cua con, dat
lam ghé dau duéi chan con."”

"2\. Tac gia chu thich: 'Par Dieu! Monsieur mon amy, magis magnos
clericos non sunt magis magnos sapientes' (Rabelais, livre I, chap. XXXIX)
- nghia la: 'Lay Chua! Thua 6ng ban cta t6i, nhitng cha c6 to xac nhat dau
phai la nhitng ké sang su6t nhat."

"3\. Kinkin: mot ké san ban trom thwong say bét nhé nao day (xem thém
Chuong 'Bita tiéc trong rung')."

"4\, Rwgu 4p xanh hay rugu kho ngéi."

"5\. Thudc 14 hit: loai dé dan ghién hit vao mili, thay vi htit bang miéng, khi
muon tranh lam phién ngwoi chung quanh.”

"1\. Otto von Bismark (1815 - 1898): tha twéng Pho, nguwdi da thong nhat
nwdc Pire."

"2\. Nguyén van: Ché voi ban bo da gau khi ta chwa ha duge gau"

"3\. Tiéu ngit cua nwdc Phap ké tir cdch mang 1789."

"4\, Tam dich 'Alboche’, t* miét thi chi nguvoi Bire."

"1\. Bay nguwa gi6 (cavale du vent): tac gia vi gié nhw ngwa."

"2\. Adonis: nhan vat dep trai trong than thoai Hy Lap"
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"1\. Ao céc linh muc mic khi lam 18."

"2\. Lourdes: thanh ph6 nhé & gan rang Pyrénées, noi don rang Pitc Ba
Maria tirng hién ra nhiéu lan (nam 1858). Hang nam rat dong nguwdi mé dao
hanh hvong dén day dé cau khoi bénh nan y va xin 'nwéc thanh'."

"3\. Fenimore Cooper (1789 - 1851), nha van My nadi tiéng, tac gid quyén
'Nguoi Mohican cudi cung'."

"4\, 'Nong thon thitc tinh' va 'Bom lra'."

"5\. Tré em dao Thién Chua chi dwgc nhan banh thanh trong nhitng budi
thanh 1é sau khi da qua dugc ky 'sat hach' vé giao ly lan dau tién."

"1\. That ra chi c6 mdt sgi con t6t, sgi kia dit (xem Chwong 'Coc tréi hanh
hinh')."

"2\. Nha van Gabriel Mirabeau (1749 - 1791)"

"1\. Pantheaon: Lang cac vi nhan Phap."

"2\. Bas de Cuir: mot nhan vat trong truyen tranh ctia Georges Ramaioli."
"3\. Georges Danton (1759 - 1794), mot trong nhitng lanh tu ctia cach mang
Phéap 1789."

"4. O phuong Tay, khi xong phan thd, chti nha va tho xay dung cdy néu,
lién hoan bang doi ba ly rugu, goi la '1é xong phan tho'."

"1\. Frangois Rabelais (1494, ciing c6 thé la 1483 - 1553): nha tho 16n nhat
cua Phap thoi Phuc hung. Trie mot vai chu thich cua tac gia (dugce ghi ro),
moi chu thich khéac déu la caa nguwdi dich (LCC)."

"2\. Y néi thi? van chwong bac hoc va mau mue."

"3\. Celte: mét toc ngudi c6 xwa & Tay Au, tirng c6 mit & Piic, Phap, Tay
Ban Nha, Anh va Ireland, sau bi nhitng toc khac nhuv German, Anglo-Saxon
day lui. M6t nhanh quan trong la Gaulois (t0 tién dan tdc Phéap) chiu anh
huwong manh cua van héa Latin. Nhanh con lai @ Ireland, Wales, Scotland va
Bretagne (Phap) van giit duwgc ngon ngit Celte ¢6. Cho dén giita thé ky 20,
nguoi viung Bretagne (cling nhw nguwdi dao Corse) van bi nha nwéc Phap
cam dung ngon ngit cia minh."

"4\. Jean Racine (1639 - 1699): mot trong nhitng tac gia noi tiéng nhat cta
van hoc c6 dién Phap."

"5\. Toi coi day la diéu tién quyét (cha thich cta tac gia)."
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"1\. T6i rat mong ba hang néu trén sé cam on t6i da ty phat quang céo cho
ho bang cach méi hang gtri cho t6i mot hop thudc ngon nhat (chd thich cta
tac gia)."

"2\. La Joconde, hay Mona Lisa, la bitc danh hoa ngudi dan ba vdi nu cuoi
'bi an' cua Leonardo da Vinci (1452 - 1519)."

"3\. Isis: nit than Ai Cap thoi c6 dai."

"1\. Trit Lebrac khong tw hoan hé dé nghi ctia minh, con 44 dita! C6 vai cho
tac gid nham gitra 45 va 40 dia."

"2\. Tiéng Phap la 'Passe tes cornes' (Chuyén cai sttng ctia ba/éng di!) - Tac
gia chuthich: Han la Pax tecum! (ti€éng Latin, nghia la: Cau cho 6ng/ba
duwoc an lanh)."

"3\. Estitut va Patéon: do Camus phat am sai Institut (de France) la Vién
Han 1am Phap va Panthéon, & Paris, la noi tho cac vi nhan Phap."

"1\. Murie: c0 1€ la tén do tac gia tw dat cho mot thir bénh dich mua viém
nhiét, nén khong thay trong nhiéu Tt dién tiéng Phap."

"2\. Y Camus mudn néi 'con chién' (T4c gia)."

"1\. Judas: theo Kinh thanh (Tan wéc) thi Judas, nguyén la mot dé dé cua
Chuta Jésus, da ban Chua cho quan La Ma. Do d6, Judas dong nghia vé&i
phan boi."

"1\. Louis de Crillon, mot vién tw 1énh noi tiéng thé ky 16, ban va chién hitu
cta vua Henri IV. Sau chién thang & Arques, nha vua viét cho Crillon: 'Hay
treo ¢6 di, hdi Crillon dling cdm. Quan ta thang tran Arques, con nguoi
vang mat!""

"2\. Chiéu thit Nam cac truong tiéu hoc thwong nghi."

"3\. Am chi cdc 6ng c& dao (vi ho mic 4o den)."

"1\. Chéroub: thién than anh sang canh giit viron dia dang, sau khi 't6 tong
loai nguwoi' 1a Adam va Eve bi Chua Troi dudi vi da dam cai 101, an trai cdm
(Kinh thanh - Cyu Uéc)."

"1\. O Au M§ nha ctra thudng déng im im, nén c6 nha 1am moét 6 tréng &
ctra chinh - c6 tdm che chan - da 16n cho meéo c6 thé ra vao bat cit Iic nao."
"2\. Tiéng Do Thdi la ngay lé thd phung Chuda Troi; véi dao Hoi la ngay thi
Sau, v6i dao Do Thai la ngay thtt Bay, vGi dao Thién Chua la ngay Chu
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nhat."

"1\. Thud t6i con bé hau nhw nha néng nao ciing chita nwéc trong bon go,
r6i muc ra chau dong. Khi khat, ngwoi ta uong nuwéce tir chau ay (cha thich
cua tac gia)."

"2\. Mot toc da do & Bac My."

"3\. Mot thit linh danh thué chuyén cuwép boc ctia dé quéc Ottoman (nay la
Tho Nhi Ky) vao thé ky 15, 16."

"4\. Trong ban tiéng Phap tac gia dung tir 'bacul' 1a miéng day da thong dudi
dudi ngwa kéo xe. O day tam dich 1a cdi 16 cho tuwgng hinh va dé hiéu."

"1\. Braque: mot giéng ché san."

"2\. Nguoi cong hoa la nguwdi chong ché dé quan chu, chit khéng theo nghia
dang phai nhu & mot s6 nwdc - chang han & My."

"3\. Léon Gambetta (1838 - 1882): chinh tri gia Phap, chong lai dé ché th&
hai."

"4\, O-ré-ka (Eureka): 'T0i tim ra roi', twong truyén Archimede da reo 1én
nhw thé khi phat hién ra dinh luat vé sitc day."

"5\. Archimeéde (287 - 212 tredc CN): twong truyén rang nha thong thai Hy
Lap nay da dung thau kinh hoi tu anh sang mat trdi dot chién thuyén La Ma
(gan day dai hoc Athéne da thir nghiém bang cach hdi tu &nh sang phan
chiéu ctia nhiéu tam khién danh bong va qua that da dét duogc thuyén). Thau
kinh hay dau lang trong tiéng Phap déu la lentille, nhwng Lebrac chi biét
mot nghia dau lang!"

"6\. Giay dé go, hién van con & mot s6 vung qué... nhung la loai khong
day."

"1\. Asperges me (tiéng Latin): xin vay nu@c thanh cho con - ciing la tén bai
thanh ca duwgc hat 1én vao luac nay."

"2\. Don Juan: mo6t nhan vat tiéu thuyét noi tiéng trang hoa."

"3\. Aztec: tén mot bo toc da do & Mexico."

"4\. Bénh Murie: tén bénh nay c6 1€ do tac gia ty dat ra - xem thém Chuong
IV, Phan III, 'Chuyén thoi qua khit oai hung'."

"1\. Vae victis (tiéng Latin): Khon kho cho nhitng ké chién bai."
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"2\. X1 Gaulois bi dé quoc La Ma d6 ho tir nam 225 dén 190 truwdc Tay
lich."

"3\. Le con: tiéng 16ng chi bo phan sinh duc phu nit."

"4\. Chua té cac than (than thoai Hy lap)."

"5\. Pié bang khoang 0,3208 m va put bang 0,027 m la nhitng don vi do
luwomg & chau Au, cho t6i thé ky 19, dinh tiy tién bing chiéu dai ban chan
(pied) hay ngén chan cai (pouce) ctia mot 6ng hoang, ba chiia nao day, nén
moi thoi moi khac, moi nuwdc moi khac."

"1\. Myria (litre): van (lit)."

"2\, Tac gia."

"1\. Tro nhdy ctru: mot ngwdi cui thap dé nguwdi khac nhay qua - ¢ Viét Nam
tré em cting choi tro twong tw va goi la nhay vo."

"2\. Nha dia ly hoc nguoi Phap (1845-1918)."

"3. Myriagram: don vi trong lwgng c6, bang 10.000 gram."

"MOot loai trong duge lam bang da linh dwong xuat x& tir x&¢ chau Phi, dugc
g0 bang tay. (ND)"

"Nit than ctia sw hoang vu, diéu tan, ma thuat, yéu thuat. (ND)"

"Dau bang sat nung dong vao vai toi nhan. (ND)"

"Froot Loops la nhan hiéu cua loai ngii coc an sang duwgc san xuat béi
Kellogg’s va dugc ban @ Ao, An Do, Uc, Canada, New Zealand, My, Han
Quoc, Pirc, Trung Dong, cac nwdc vung bién Caribbea, Nam Phi va céac
nuw@c chau My Latinh. (ND)"

"La mot qua bong bang thép nang, thwong duwgc treo dau can cau, dugc si
dung dé pha do& cong trinh 16n. N6 da dwgc pho bién nhat trong nhitng nam
1950 va 1960. (ND)"

"La than cta cac gidc mo theo than thoai Hy Lap, ngudi ditng dau Oneiroi.
Morpheus c6 kha nang bién thanh bat cit hinh dang con nguwdi nao va xuat
hién trong cac giac mo. (ND)"

"Pdo Alcatraz (doi khi goi don gian la Alcatraz hay Nuii Pa) la mot hon dao
nam gitta vinh San Francisco, thuoc dia phan San Francisco, tiéu bang
California, Hoa Ky. Hon dédo nay ting la hai dang, sau do6 la mot dong liy
quan doi, sau nita la nha tu quan doi, nha tu lién bang ndi tiéng ctia Hoa Ky.
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Nam 1972, hon ddo nay trd thanh mot khu vure gidi tri quoc gia, 1a noi du
lich. Ngay nay, hon ddo nay la mé6t phan caa khu giai tri quoc gia Cong
Vang. (ND)"

"L.a mot trong cac vi than ban so, dugc ngwoi Hy Lap ton tho 1a “dat me”,
twong trung cho mat dat. Gaea la vi than thud ban so va dugc coi nhu mot
vi than am phu trong than thoai Hy Lap. Ba duwgc tén kinh nhw nit than vi
dai hay nhu ni* than me. (ND)"

"Trong than thoai Hy Lap 6ng dugc coi la “cha trdi”, ban than éng la con va
cling la chong cia Gaea, me dat. Ouranos va Gaea dugc coi la to tong cta
hau hét cac vi than Hy Lap nhung khong dugc tho cing. (ND)"

"Frank Lloyd Wright (1867-1959) la mot trong nhitng kién tric s c6 anh
huwéng nhat trong thé ky 20. Phong céach kién tric ctia 6ng thé hién ro nhat
qua kién trtc ctia Vién bao tang Guggenheim & New York. Phong cach ctia
ong dugc xac dinh la mot phong cach kién triic mang lai nhiéu cam xtc va
sy nhay cam v&i moi treong xung quanh. La mot trong nhitng nguoi sang
1ap cua kién trac hién dai & Bac My, Frank Lloyd Wright chad trong vao viéc
stt dung cac cong nghé mdi, nguyén vat liéu va ky thuat dé tao nén cong
trinh, 1a hinh mau co ban cua cac cong trinh xay dwng trong thé ky 20.
Trong sudt cudc doi 6ng da thiét ké trén 1000 d6 an trong dé cé 400 do an
da dugc dua vao xay dung. (ND)"

"Arachne la tén mot co thg dét tai hoa trong than thoai Hy Lap — La Ma.
Qua kiéu ngao véi tai nang ctia minh, c6 khoe khoang rang tai nang cta
minh 16n hon ca nit than tri tué, va pht nhan khi nhitng ban dét néi rang tai
nang cia minh mot phan la sy ban an cta than linh. N than da dén tham co
trong hinh dang mot ba lao dé khuyén nha. Bi xtic pham bdi c6 géi, nit than
quyét dinh m& mot cudc thi dau gitra hai tho dét. Sau cung c6 da bi bién
thanh mot con nhén. (ND)"

"Nui Itta St Helens cao 2.250 mét, nam trong “vong cung Itta” bao quanh
Thai Binh Dwong, cach Portland 88 km vé phia dong bac va la ndi liva hoat
dong manh nhat trong s6 12 nui ltra con hoat dong ctia Cascade Range,
chuoi nui Itra trai dai tir bang California dén bang Washington. (ND)"

https://thuviensach.vn



"Enchiladas, phat xuat tir Mexico, sau nay thi pho bién sang nhiéu nuwéc
dung tiéng Tay Ban Nha khac nita. Enchiladas dwgc lam bang tortilla cun
v&i rau ct/thit/hai san/... sau d6 nuwéng/bé 1o cung vdi pho mat & sot twong
6t. Khi an thi nguoi ta thuwong don kéem véi com & dau ham nhuyén. (ND)"
"Trong than thoai Hy Lap, nit than Hestia con c6 tén Vesta, la 1 trong 12 vi
than trén dinh Olympus. Hestia la con ctia hai vi than Rhea va Kronos thudc
dong doi Titan, va la chi ca cua thé hé cac vi than thit nhat trén dinh
Olympus. N than la ngwdi ma ni¥ than Rhea sinh ra dau tién va ciing la
ngwoi ma than Kronos non ra cudi cung. Nit than Hestia la vi than caa bép
Itra, sy quay quan ctia moi thanh vién trong gia dinh, sitc khoe gia dinh va
ndi trg..., nhung trede kia la nit than caa dao dic, sy ton trong, tot bung,
ngoan dao va thién chi. (ND)"

"Harriet Tubman (sinh Araminta Ross; khoang 1820 hodc 1821 — 10 thang
3 1913) la m6t nguwdi My goc Phi, nha hoat dong nhan dao hoat dong chéng
lai ché do no 1é nguwdi My goc Phi, la mot diép vién Lién bang trong noi
chién Hoa Ky. Sau khi thoat khéi ach no 1€, noi ba dugc sinh ra, ba da tién
hanh 13 phi vu giai cttu hon 70 no 1€ bang cach st dung mang lwéi cac nha
hoat dong chong ché d6 n6 1é va cac nha an toan duwgc goi la duong sat
ngam. Sau d6 ba da gitip John Brown tuyén dung ngudi cho cudc tan cong
ctia Oong & bén pha Harpers. Thoi ky sau chién tranh, ba 1a nha dau tranh cho
quyeén bau ctr cta phu nit. (ND)"

"Carlsbad Caverns la cong vién qudc gia cia My, nam gan Carlsbad, bang
New Mexico. Dong da voi thien nhién nay c6 dién tich 1219 m x 190 m va
cao 107 m (diém cao nhat ctia déng). Pay la dong 16n thit 7 trén thé gidi vGi
cach bai tri doc ddo ctia nhitng loai da c6 nhiéu hinh dang tuyét dep. (ND)"
"14. Herman Miller: Tap doan san xuat thiét bi va noi that van phong va gia
dinh cua My."

"15. Yum!: Tap doan an nhanh 1én nhat thé giéi, s& hitu cac thwong hiéu
Taco Bell, KFC, Pizza Hut, Wingstreet va Long John Silver's."

"16. Volkswage: Tap doan san xuat xe hoi Pirc, s& hitu cac thuwong hiéu
Audi, Bentley, Skoda, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Porsche va
Volkswagen."
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"17. Wal-Mart: Cong ty ban 1é hang tiéu dung 16n nhat My."

"18. Target: Cong ty ban 1é hang tieu dung 16n thit hai tai My."

"19. Vogue: Tap chi vé thdi trang, thiét ké va cudc song xuat ban tai hon 18
nuwéc trén thé gigi."

"79. USP - Unique Selling Position: Dac tinh ban hang doc nhat."

"80. Polo: Mot mon thé thao trong dé ngwdi choi cudi ngya va dung cai
chay c6 can dai danh qua béng vao cau mon."

"81. Ralph Lauren: Céng ty thoi trang cao cap danh cho cd nam va nit ctia
nha thiét ké ngwdi My Ralph Lauren c6 tru sé tai thanh pho New York,
My."

"82. Steve Jobs (sinh nam 1955): Tong giam doc diéu hanh céng ty may
tinh Apple. Ong 1a mét trong nhitng ngudi ¢é anh hwéng 16n nhét trong
nganh cong nghiép vi tinh."

"83. Jeff Bezos (sinh nam 1964): La nha sang 1ap, giam doc diéu hanh kiém
chu tich hoi dong quan tri caa trang web amazon.com."

"84. Michael Dell (sinh nam 1965): La nha sang lap va giam doc diéu hanh
tap doan may tinh Dell."

"85. W.L.Gore: Cong ty tw nhan chuyén san xuat nhitng san pham lam tw
flo-polyme, c0 tru s& tai bang Delaware, My."

"86. Levi Strauss: Cong ty quan ao tw nhan noi tiéng thé gidi vai thuwong
hiéu quan bo Levi."

"87. Blacker & Decker: Cong ty chuyén thiét ké va nhap khau dung cu dién
va phu kién, dung cu stta sang nha ctra va hé thong khoa cong nghé, cé tru
s@ tai bang Maryland, My."

"88. Costco: Chuodi ctra hang bach héa ban buon danh cho hdi vién 16n nhat
tai My."

"89. Zagat’s: Trang web danh gia va xép hang cac nha hang tai My."

"90. Nielsen BASES: Mot dich vu cua cong ty nghién ctu thi treong
Nielsen gitp khach hang dat mirc tang tredéng can thiét thong qua qua trinh
d6i méi san pham thanh céng."

"91. Ernst & Young: Mot trong nhitng cong ty dich vu chuyén nghiép 16n
nhat thé gigi co tru sd tai London, Anh."
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"92. Charles Shaw: Thuwong hiéu rigu cao cdp gia hgp ly nay thude sé hitu
cua cong ty rgu Bronco. Mot chai regu co gia 1,99 do la nén con duge goi
la Two-Buck Chuck (d6 uéng gia hai dé-la)."

"93. Trader Joe’s: Chudi ctra hang tap hda tw nhan, c6 tru s& chinh tai bang
California, My."

"94. Newman’s Own: Cong ty thy'c pham do dién vién Paul Newman va
nha van Hotchner sang lap vao nam 1982."

"96. World Series: Giai vo dich bong chay chuyén nghiép thuwong nién co
thit hang cao nhat tai My va Canada."

"97. Carly Fiorina (sinh nam 1954): La doanh nhan nguoi My va hién dang
dai dién cho bang California lam @ng ctr vién Pang Cong hoa cho Thuong
nghi vién My."

"98. Franchise (nhwgng quyén kinh doanh): Hoat dong thuong mai ma bén
nhuwgng quyén cho phép va yéu cau bén nhan quyén ty minh tién hanh viéc
mua ban hang héa, cung tng dich vu theo mot s diéu kién nhat dinh."
"99. Curves: Trung tam thé duc va gidm can dwoc thiét ké danh riéng cho
phu ni* do Gary va Diane Heavin dong sang lap vao nam 1995."

"100. Andrea Bocelli (sinh ndim 1958): Nam ca si ngudi Y néi tiéng véi
chét giong nam cao. Ong bam sinh c6 tat & mét, va hoan toan mu ndm 12
tudi vi tai nan. Tt khi bat dau sy nghiép nam 1994 vGi album dau tay 11
mare calmo della sera, 6ng da c6 hon chuc album nhac pop va nhac co6
dién."

"101. Kinh doanh mém (Soft sell): Chién dich quang céo st dung thong
diép ban hang ty nhién, than thién va tinh té."

"102. Kinh doanh citng (Hard sell): Chién dich quang cao st dung théng
diép ban hang cong khai, truc tiép va day stre thuyét phuc."”

"103. Chitng r6i loan cwong dwong (Erection dysfunction): Chitng rdi loan
tinh duc biéu hién tinh trang mat kha nang cwong citng dwong vat hoac duy
tri trang thai cwong cing can thiét dé c6 mot cudce ai an tron ven."

"104. Khoa dan (Hook and loop): Khoa ctia 4o quan gom c6 hai dai bang
sgi nilong, mot nham mot tron, khi ép lai sé dinh chdt v6i nhau."”
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"105. Xe hybrid: Loai xe c6 hai m6to khac nhau cung cdp nang lwong cho
banh xe hoat dong. Co cau pho bién nhat la mot dong co xang gan v4i mot
moto dién cho phép dong co ngat dinh ky dé tiét kiém nhién liéu."

"106. Tién sy James Wetherbe: Giam doc diéu hanh Vién nghién cttu hanh
vi ngudi tiéu ding trén Internet tai Truong dai hoc cong nghé Texas. Ong
con la tac gia ctia 18 cudn sach noi tiéng va hon 200 bai bao vé kinh doanh
va cong nghé thong tin."

"107. Tién sy Joseph Michelli (sinh nam 1960): La tac gia ctia nhiéu cuén
sach kinh doanh ban chay nhat. Bén canh d6, 6ng con la dién giai quoc té
chuyén nghiép va la nha tw van kinh doanh."

"108. Larry Bossidy (sinh nam 1935): La doanh nhan va nha van nguoi My.
Ong tirng giit chitc nhitng chitc vu diéu hanh cap cao tai General Electric
trong 30 nam."

"109. Ram Charan (sinh nam 1939): La nha tw van doanh nghiép, nha dién
thuyét va nha van nguoi My."

"110. Shirley Clarke Franklin (sinh nam 1945): La chinh tri gia nguci My,
thanh vién Pang Dan chu va giit chitc Thi tredng thanh pho Atlanta, bang
Georgia, My."

"111. Vevey: Mot thi tran thudc khu vie n6i tiéng Phap ctia Thuy Sy va la
noi dat tru sé chinh ctia cong ty thyc pham Nestlé."

"112. Chi s6 gia tiéu dung (CPI - Consumer Price Index): La chi so tinh
theo phan tram dé phan 4&nh mtc thay déi twong doi cua gia hang tiéu dung
theo thoi gian. S& di chi la thay doi twong d6i vi chi s6 nay chi dya vao mot
gio hang hoa dai dién cho toan bg hang tieu dung."

"113. Tong san pham quoc ndi (GDP - Gross Domestic Product): La gia tri
thi trvong cuda tat ca hang hoéa va dich vu cudi cuing dwgc san xuét ra trong
pham vi mot 1anh tho qudc gia trong maot thoi ky nhat dinh (thwong 1a mot
nam)."

"114. Webvan: Cong ty ban tap pham tryc tuyén ctia My da pha sén vao
nam 2001. CNET, mdt trang web hang dau chuyén cung cip cac danh gia
va so sanh vé cac san pham cong nghé thong tin, goi sw phéa sén cia Websan
la mot trong nhitng tham hoa 16n nhat trong lich st nganh cong nghiép kinh
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doanh tryc tuyén. Ngay nay, Webvan duwgc s@ hitu va van hanh bai
Amazon."

"115. Charles R. 'Chuck’ Schwab (sinh nam 1937): La sang 13p vién va chu
tich tap doan Charles Schwab, mot trong nhitng cong ty moi gidi giam gia
16n nhat thé giéi."

"116. Kevin A. Plank (sinh nam 1972): La doanh nhan ngwoi My ndi tiéng
vi da sang 1ap ra thwong hiéu thoi trang thé thao Under Armour."

"117. Lawrence Joseph 'Larry' Ellison (sinh nam 1944): La trum kinh doanh
nguoi My. Ong 1a dong sang 1ap vién va giam déc diéu hanh cia tap doan
phan mém doanh nghiép Oracle."

"118. Jim Koch (sinh nam 1949): Doanh nhan nguvoi My da tw bo sy nghiép
tw van kinh doanh ctia minh dé n6i nghiép ndu bia cua gia dinh va sang lap
ra cong ty Boston Beer vao nam 1984."

"119. Acetaminophen (hay paracetamol): La thudc c6 tac dung ha sot va
giam dau, tuy nhién khong nhu aspirin né khong hoac it c6 tac dung chong
viém. ThuOc c6 rat it tac dung phu véi liéu diéu tri nén dwgce cung cap
khong can ké don ¢ hau hét cac nuwéce."”

"120. Peter Drucker (sinh nam 1909 - mat nam 2005): Chuyén gia hang dau
thé gidi vé tw van quan tri. Ong dugc coi 1a cha dé ctia nganh Quan tri kinh
doanh hién dai va duwgc tap chi Financial Times binh chon la mot trong bon
nha Quan 1y bac thay ctia moi thoi dai."

"121. Ram Charan (sinh nam 1939): La nha tw van, nha dién thuyét va nha
van veé kinh doanh."

"122. Hillary Rodham Clinton (sinh nam 1947): La thanh vién Pang Dan
chq, hién gitr chitc BO trudng Ngoai giao duong nhiém ctia Hoa Ky. Nam
2006, tén cna Hillary Clinton dwgc dwa vao danh sach 100 phu nit nhiéu
quyeén lyc nhat thé gidi cua tap chi Forbes."

"123. Barack Hussein Obama II (sinh nam 1961): La tong théng thit 44 Hoa
Ky va la ngwoi My goc Phi dau tién thang ¢t chitc vu nay. Nam 2009, 6ng
duwoc Uy ban Nobel Na Uy tuyén bé trao gidi Nobel Hoa binh 'nh& nhitng
no lwe xudt sac nham cung c6 ngoai giao qudc té va hgp tac gitta cac dan

toc'.
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"124. John Sidney McCain III (sinh nam 1936): La Thurgng nghi si tham
nién ctia Hoa Ky duwgc Pang Cong hoa dé ctr ra tranh chitc tong thong trong
ky bau ctr tong thong Hoa Ky nam 2008."

"125. Orville Wright (1871 - 1948): Nha san xudt ngwdi M néi tiéng véi
viéc phat minh va lap rap thanh cong chiéc may bay dau tién trén thé gidi
cung anh trai Wilbur Wright."

"20. General Motor: Tap doan san xuat 6 to cia My."

"21. Daimler AG: Cong ty san xuat 6 t0 cia Ptrc va la nha san xuat 6 t6 16n
thit 13 thé gigi. Cong ty san xuat 6 to va xe tai dwdi cac thwong hiéu
Mercedes-Benz, Maybach, Ssmart, Freightliner va nhiéu thuong hiéu khac.'
"22. Absolut: Thuong hiéu rgu vodka san xuat tai Thuy Dién, hién do
hang Pernold Ricard cua Phap s& hitu."

"23. Smirnoff: Thwong hiéu regu vodka ctia Nga, hién do cong ty Diageo
cua Anh s@ hitu."

"24. Grey Goose: Thuong hiéu rvgu vodka cao cap san xuat tai Phap."

"25. Barcadi Ltd: Cong ty rugu gia dinh cua Cuba."

"26. Pernod Ricard: Cong ty san xuat do uéng c6 con cua Phap."

"27. Suzuki: Tap doan da quoc gia ctia Nhat chuyén san xuat 6 to xe may"
"28. Lying Joe: Nhan vat phat ngdn vién huw cau trong loat phim quang céo
0 t0 va xe tdi caa Isuzu trén truyén hinh."

"29. Isuzu: Cong ty san xudt 6 td va xe tai cia Nhat."

"30. Briney Spears (sinh nam 1981): Ca si nhac pop, nhac si va dién vién
nguoi My."

"31. Lindsay Lohan (sinh nam 1986): Dién vién va ca si hat nhac pop nguoi
My."

"32. Paris Hilton (sinh nam 1981): Nguwdi thira ké ctuia tap doan khach san
Hilton."

"33. Peugeout: Thuong hiéu xe Phap ctia PSA Peugeot Citroén, nha san
xuat 0 t6 16n thit hai tai chau Au."

"34. Yogo: Thuong hiéu xe thugc tap doan Zastava cua Serbia."

"35. Daihatsu: Cong ty san xuat cac loai xe nhé va xe dudng tredng cta
Nhat."
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"36. Daewoo: Tap doan san xuat 6 t0 va do dién tr cia Nhat."

"37. Subara: Cong ty con chuyén san xuat 0 t6 thudc tap doan Fuji Heavy
Industries (FHI) cua Nhat."

"38. Saab: Thwong hiéu san xuat 6 t6 ciia Thuy Pién, hién do cong ty
Spyker Cars NV cua Ha Lan s6 hitu."

"39. Mitsubishi: Tap doan cong nghiép 16n ctia Nhat Ban"

"40. Microsoft Window: Tap doan Coéng nghé mdy tinh da quoc gia tam c&
thé gidi cia My."

"41. Apple: Tap doan cong nghé may tinh cua My."

"127. Charles Augustus Lindbergh (1902 - 1974): La mot phi cong, nha
van, nha phat minh va nha tham hiém ngudi My, noi tiéng toan cau sau khi
thwe hién thanh cong chuyén bay khong nghi tit New York tGi Paris trén
chiéc phi co mét ghé, dong co don Spirit of St. Louis."

"128. Jack C. Taylor (sinh nam 1923): Doanh nhan nguoi My va nha sang
1ap cta cong ty Enterprise Rent-A-Car. V@i tai san wdc tinh khoang 9,5 ty
do6-la, 6ng dugc Forbes xép hang la ngudi giau thit 18 tai nwdc My va giau
thit 40 trén thé gidi."

"129. Frank Frederick Borman, II (sinh nam 1928): Phi hanh gia kiém ky su
NASA da nghi huu, néi tiéng vdi vai tro Chi huy tau Apollo 8 lan dau tién
bay quanh Mat trang. Sauk hi roi NASA, ong lam CEO cua hang hang
khong Eastern tir nam 1975 dén nam 1986."

"130. Ralph Lifshitz (sinh nam 1939): Tén khai sinh cua Ralph Lauren, nha
thiét ké thoi trang va giam déc kinh doanh nguwdi M§. Ong néi tiéng véi
thwong hiéu quan &o Polo Ralph Lauren."

"131. Jennifer Lynn Loépez (sinh nam 1969): Dién vién, vii cong, nha thiét
ké thoi trang va ca si Latin pop ndi tiéng da tirng hai lan dugc dé ct giai
Grammy. C0 két hon véi ca sy Marc Anthony."

"132. Thomas Cruise Mapother IV (sinh nam 1962): M6t dién vién, dao
dién phim ngwoi My, titng dwoc dé cir chinh thite cho 3 Giai Oscar va 3 lan
nhan gidi thwéng Qua cau vang. Tap chi Forbes xép anh vao mot trong
nhitng nhan vat c6 anh huwéng nhat trén thé gidi trong nam 2006."
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"133. Kate Noelle 'Katie' Holmes (sinh nam 1978) : Dién vién nguwoi My,
noi tiéng cht yéu nho moi quan hé dinh ddm véi Tom Cruise."

"134. William Bradley Pitt (sinh nam 1963): Dién vién My va nha san xuat
phim, titng nhan dwoc hai dé ct cho gidi Oscar va nhan duwgc mot gidi Qua
Cau Vang trong s6 bon deé ctr. Brad Pitt dugce binh chon la mét trong nhitng
nguwoi dan 6ng hap dan nhat thé gigi."

"135. Angelina Jolie (sinh nam 1975): Nit dién vién dién anh ngugi My,
cuwru ngwoi mau thoi trang, dai sit thién chi ctia Cao uy Lién hiép quoc vé
nguoi ty nan (UNHCR). C6 da nhan ba giai Qua cau vang, hai giai Hoi dién
vien dién anh va mot giai Oscar."

"136. Xe hay (scooter): Mot loai xe hai banh cua tré con cé cho ditng mét
chan, con mot chan dé hay."

"137. Tina Brown (sinh nam 1953): Tong bién tap tap chi, nha bao, dan
chuwong trinh kiém tac gia cuén sach The Diana Chronicles (Bién nién st
cong nwong Diana)."

"138. Harvey Weinstein (sinh nam 1952): Nha san xuat phim kiém chu tich
tredng quay ngudi My. Ong dugc biét dén nhu nha dong sang 1ap hang
phim Miramax va dong chu tich cong ty sdn xudt phim The Weinstein
Company cung em trai Bob ké tit nam 2005."

"139. Robert “Bob” Weinstein (sinh nam 1954): Nha san xuat phim kich
nguoi My, sang lap vién kiém chu tich caa Dimension Films, ciu cha tich
ctia Miramax Films va hién la dong chu tich ciia The Weisntein Company."
"140. Michael Dammann Eisner (sinh nam 1942): Doanh nhan nguoi My
tirng la gidam doc diéu hanh cong ty Walt Disney tir nam 1984 dén nam
2005."

"141. Stephen McConnell 'Steve' Case (sinh nam 1958): Doanh nhan nguoi
My¥ noi ti€éng nhat trong vai tro dong sang lap vién kiém cyu CEO va cuu
chu tich caa American Online (AOL)."

"142. Mark Vincent Hurd (sinh nam 1957): Bong chu tich, giam doc va
thanh vién hdi dong quan tri tap doan Oracle. Ong twng la chu tich kiém
giam doc diéu hanh ctia Hewlette-Packard."
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"143. Ngai Howard Stringer (sinh nam 1942): Doanh nhan ngudi My goc
x1* Wale, Anh va la chu tich kiém CEO cua tap doan Sony. Ong duogc nit
hoang Anh Elizabeth II phong twdc Hiép si vao nam 1999."

"144. William Henry Gates III (sinh nam 1955): thwong dugc biét dudi tén
Bill Gates, la mot doanh nhan nguoi My, nguoi di tien phong trong linh vuc
phan mém mady vi tinh. Cung Paul Allen, 6ng da sang lap nén tap doan
Microsoft, mot cong ty phan mém dwgc coi la 16n nhat thé giGi."

"145. Betty Cohen (sinh nam 1956): Cha tich kiém giam doc diéu hanh cta
Cong ty dich vu giai tri Lifetime tir nam 2005 dén nam 2007. Ba titng duoc
Advertising Age binh chon 1a mot trong 100 nha marketing gidi nhat nuwéc
My va hién dang la nha tv van quang ba thwong hiéu cho nhiéu cong ty
truyén thong."

"146. Thomas “Tom” Curley (sinh nam 1948): Hién la giam doc diéu hanh
ctia Associated Press, mot co quan théng tan cia My."

"147. John Skipper (sinh nam 1956): Giam doc diéu hanh kiém phé chu tich
ctia EPSN, chiu trach nhiém sang tao, viét chwong trinh va san xuat néi
dung cia kénh ESPN va ABC Sports trén moi nén tang truyén thong."
"148. Ann S. Moore (sinh nam 1950): Chu tich kiém giam doc diéu hanh
cta Time Inc. Ba trd thanh CEO nit dau tién cta cong ty khi dugc bd nhiém
vao chtrc vu nay thang 7 nam 2002."

"149. Harold 'Hal' Sydney Geneen (sinh nam 1910 - mat nam 1997): Doanh
nhan nguwdi My noi tiéng vai vai tro la chua tich cta Tap doan ITT."

"150. Roberto Crispulo Goizueta (1931 - 1997): Doanh nhan nguoi Cuba
noi tiéng vdi vai tro Chu tich va Gidm doc diéu hanh ctia cong ty Coca-
Cola."

"151. Philip Kotler (sinh nam 1931): Gido su danh dy khoa Marketing quéc
té cta Trwong quan ly Kellog thudc dai hoc Northwestern, My."

"152. Carl Philipp Gottfried von Clausewitz (1780 - 1831): La mot binh si
nuwée Pho, nha lich st hoc quan sw, 1y luan hoc quan su ¢6 tam anh hwéng
16n. Ong dugc biét dén nhiéu nhat véi luan thuyét Ban vé chién tranh.”
"153. CPA - Certified Public Accountant: Ké toan vién cong chitng."

https://thuviensach.vn



"154. MBA - Master of Business Administraion: Thac sy quan tri kinh
doanh."

"42. IBM: Tap doan cong nghé may tinh cua My."

"43. Kodak: Nha san xuat phim anh va thiét bi in an ctia Nhat."

"44. Interbrand: Cong ty chuyén vé xay dung va phat trién thwong hiéu."
"45. Petters Group: Cong ty kinh doanh da nganh co tru sé tai bang
Minnesota, My."

"46. Chiquita Brands: Cong ty san xuat va phan phoi chu6i va cac san pham
nong nghiép, co tru sé tai bang Ohio, My."

"47. J.D.Power & Associates: Cong ty dich vu thong tin marketing toan cau
do James David Power III sang lap nam 1968, co6 tru so tai bang California,
My."

"48. SUV (Sport Utility Vehicle): Xe thé thao da dung."

"49. Guru: Nguoi c6 uy tin 16n trong cong dong nguwoi Hindu."

"50. Procter&Gamble: Cong ty da quoc gia chuyén san xudt cac san pham
tieu dung, co tru s tai bang Ohio, My."

"51. General Instruments: Nha san xudt dién ti* c6 tru s& chinh tai
Pennsylvania, My, chuyén san xuat thiét bi ban dan va thiét bj truyén hinh
cap."

"52. American Airlines: Hang hang khong 16n cia My dong thoi cling 1a
hang hang khong ditng thit hai thé gidi vé van chuyén hanh khach, kich
thuwdc may bay chd khach va doanh thu hoat dong."

"53. United Parcel Service (UPS): Cong ty van chuyén buu kién ctia My vé6i
khoi lvgng van chuyén moi ngay la 15 triéu bwu kién dén 6.1 triéu khach
hang trén hon 200 quoc gia va vung lanh tho trén thé gidi. Cong ty cling
hoat dong trong linh vyc hang khong."

"54. Houston: Thanh phé 16n thi tw ctia My thuoc bang Texas."

"55. Honolulu: Thu phu bang Hawaii caa My."

"56. Delta: Hang hang khong cia My cung cap cac tuyén bay khap thé
gidi."

"57. Northwest Airlines: Cong ty con 100% s@ hitu cua Delta Air Lines,
Inc. va la mot hang hang khong 16n ciia My."
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"58. Qantas: Hing hang khong quéc gia ctia Uc va 1a hang hang khéng 16n
thit 11 thé gidi."

"59. Song: Thurong hiéu hang khong gia ré cho Delta Air Lines s& hitu va
diéu hanh."

"60. Ted: Mot trong hai thwong hiéu hang khong gia ré cta United Airlines
tap trung vao nhitng diém dén vao ky nghi lé."

"61. Eos: Hang hang khong hang thwong gia cia My da thong bao ké hoach
nop don xin bao ho pha san trén website vao 26 thang 4 nam 2008 va ngung
van chuyén hanh khach ké tir 27 thang 4"

"62. MaxJet: Hang hang khong hang thwong gia cia My chuyén bay qua
bién Pai Tay Duwong."

"63. Dalas: Thanh phd 16n thit ba cia bang Texas, My."

"64. San Antonio: Thanh pho 16n thi hai ctia bang Texas, My."

"65. New Orleans: Mot cang 16n cia My va la thanh pho dong dan nhat
thudc bang Louisiana, My."

"66. Oklahoma City: Tha phu va la thanh pho 16n nhat thudoc bang
Oklahoma, My."

"67. Tulsa: Thanh pho 16n thit hai ctia bang Oklahoma, My."

"68. Chuong 11: Khi mot cong ty nop don xin pha san theo chuwong 11, Luat
pha sén My thi cong ty duwgc bdo hd khoi stic ép trd ng dé cé thoi gian tai
cau tric hoat dong."

"69. Taj Mahal: Mot trong nhitng song bac 16n nhat tai thanh pho Atlantic
ting thudc s@ hitu cua gia dinh Crosby."

"70. Holiday Inn: Thuong hiéu khach san thudc tap doan khach san
InterContinental cua Anh."

"71. Harrah’s Marina: Khach san va song bac dat tai khu viec cang bién cta
thanh phé Atlantic City thudc bang New Jersey, My."

"72. Overture: Cong ty cong cu tim kiém trén Internet dwgc Yahoo! mua lai
dé cung cap nhitng sdn pham tim kiém marketing trén Yahoo."

"73. AOL (American Online): Cong ty cung cap dich vu Internet toan cau
O tru s@ tai My thudc quan ly cta tap doan Time Warner."
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"74. Bartle & James: San pham do6 uong lam tr lda mach, rwgu va hoa qua
c6 nhiéu vi do cong ty xuat khau regu E & J Gallo Winery ctia My sén
xuat."

"75. Clearly Canadian: San pham d6 uéng c6 ga c6 dwong nhiéu vi do tap
doan Clearly Canadian Beverage Corporation ctia Canada san xuat."

"76. Cabbage Patch Dolls: San pham bup bé c6 tén goi ban dau la “Nguoi
lun” do Debbie Morehead va Xavier Roberts thiét ké vao nam 1978."

"77. Kmart: Chuoi trung tdim mua sam ban hang gia ré cia My, nay thudc
Sears Holdings Corp."

"78. Edward Lampert: Nha dau tw, tai chinh va doanh nhan ngudi My, chu
tich Sears Holding Copr. va la nha sang lap, chu tich kiem CEO cta quy
dau tw ESL."

"95. Barilla: Cong ty thyc phdm tw nhan 16n tai Y ciing nhu tai chau Au.
Cong ty san xuat nhiéu loai my pasta va hién la nha san xudt my pasta hang
dau thé gi6i, chiém 45% thi phan tai Y va 26% thi phan tai M§."

"4. Spencer Stuart: Mot trong nhitng cong ty tw nhan vé tim kiém lanh dao
cap cao hang dau thé giéi."

"126. Ounce: Bon vi do khéi lwgng trong hé do lwong cia M§. M6t ounce
bang 0.45359237 kilogam."

"5. General Electric: Tap doan da quoc gia cia MY hoat dong trong cac Iinh
vure nhu co sé ha tang nganh nang lwgng, co sé ha tang nganh céng nghé,
cong ty truyén thong va gia tri NBC Universal, tai trg von va tiéu dung va
cong nghiép."

"6. Walt Disney: Cong ty truyén thong va gidi tri cia My ditng dau thé gigi
vé doanh thu."

"7. Hewlett-Packard: Tap doan cong nghé thong tin da qudc gia cia My c6
tru s@ tai bang California, My."

"8. Deloitte: Cong ty dich vu chuyén nghiép 16n nhat thé gi¢i vé kiém toan,
thué, tu van rai ro va tai chinh."”

"9. Chrysler: Cong ty san xuat 0 t6 ctia My c6 tru sé tai bang Michigan.
Nam 1998, tap doan 6 t6 Daimler-Benz AG da mua lai Chrysler cung cac
cong ty con dé lap nén tap doan DaimlerChrysler AG."

https://thuviensach.vn



"10. Cerberus Capital Management: Mot trong nhitng tap doan quan ly von
tw nhan 16n nhat nwéc My."

"11. Home Depot: Nha ban 1é cac dich vu va san pham xay dyng va trang
tri nha cua My."

"12. Federal Express: Tap doan giao nhan kho van My"

"13. Emery Air Freight: Cong ty My hang dau thé gigi vé van tai hang
khong."

"1. Chitng khé doc (tiéng Anh: Dyslexia): La chitng tat bam sinh. Nguwdi bi
tat nay thiéu kha nang doc va viét mdc dau da phat trién day du tri thong
minh, hiéu biét."

"2. Stefan Stern (sinh nam 1967): Nha bao chuyén viét vé tai chinh, kinh
doanh va quan ly. Ong phu trach chuyén muc quan 1y trén bo Financial
Times."

"3. Steve Jobs (sinh nam 1955): Téng giam doc diéu hanh cong ty may tinh
Apple. Ong 1a mot trong nhitng ngudi ¢6 anh hwéng 16n nhét trong nganh
cong nghiép vi tinh."
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vao lam @ My (New York: Plume/Penguin, 1994), tr. 374."

"15 Suzy Wetlaufer, “T6 chitc Trao quyén lyc: Mot bai phong van véi
Roger Sant va Dennis Bakke cua cong ty AES”, Tap chi Kinh doanh
Harvard, thang 12 nam 1999, tr.119."

"16 Robert Townsend, Tién tdi to chivc (New York: Knopf, 1970), tr. 115"
"17 Rekha Balu, Bing lén tir that bai, Cong ty Toc do, thang 4 nam 2001,
tr.156."

"18 William J. Steere, “Phét trién bén vitng”, Nhin nhan vé lanh dao bang
quan diém cua lanh dao, mua Xuan nam 2000, tr.37"

"19 Neff va Citrin, Nhitng bai hoc tt dinh cao, tr. 191."

"20 Steven Covey, “Ba vai tro cua lanh dao trong mo hinh kiéu méi”,
Hesselbein, Goldsmith, va Beckhard, L.anh dao trong twong lai, tr.156."
"21 Phong van Gary Heavin qua dién thoai, thang 8 nam 2001."

"22 Charles Pollard, “Lanh dao cling phung su”, Hesselbein, Goldsmith va
Beckhard, Lanh dao trong twong lai, tr.244-248"

"1. Learjet: M0t loai may bay phan lyc nhe ma sang cia My (ND)."

"2 Laguar: Mot loai xe hoi binh dan cia My (ND)."

"1. Luat Jim Crow budc ngudi 1ai xe phdi phan chia khu virc ngoi riéng biét
cho ngwoi da den va nguoi da trang."

"1 Bocce: Mot trd choi cia Y gidng nhu béng gb choi trén tham cé dai va

hep.
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"2. Goteborg: Mot thanh phé ctia Thuy bién."

"3. Thuwong thi bé boi dung thi ddu quoc té dai 50m. Lega phdi bai 7 lugt
bé, c6 nghia la khodng 350m. luwgt bé"

"4. Thuwong thi bé boi dung thi ddu quoc té dai 50m. Lega phdi boi 7 lugt
bé, c6 nghia la khodng 350m. luwgt bé"

"1. Viét tat cia Professional Golfer’s Association (Hiép hdi nhitng nha choi
gon chuyén nghiép)."

"2. Mot tap doan chuyén c6 van vé lam viéc theo mang lw6i cho cac cong ty
cling nhu t6 chitc trén thé gidi."

"3. Hang hang khong My."

"4, Falklands war: cudc chién tranh gianh quyén kiém soat quan dao
Falklands gitra hai nw6c Anh va Argentina."

"5. Touchdown: Diém ghi dwgc do mang béng qua dwong bién ngang ctia
doi kia (dung trong m6n bong bau duc)."

"1. Cha Sam: Chinh phu Hoa Ky."

"2. Nguyén van: “The power of love or- LUV”."

"Hong nhan hoa thiy: y n6i ngudi con géi c6 nhan sac sé lam nguy hai dén
nguoi con trai, hay gia dinh, tham chi qudc gia noi ma c6 gai dé song."
"Cont: viét tat caa ti container."

"Chir “Duwong” trong tén “C6 Duwong” cé nghia la mat trgi. Chit “Tinh”
trong tén “Lwong Tinh” c6 nghia la ngoi sao."

"(1) Rip Van Winkle: La nhan vat chinh trong truyén ngan cung tén ctia nha
van My Washington Irving, 6ng bi lac vao ritng va mat tich sau 20 nam méi
quay lai cudc séng binh thuwong."

"(2) Tén goi nay, dwogc st dung lan dau tién trong phi doi Lockheed trong
Chién tranh Thé gidi lan thit 2, 1a mot thudt ng chung chi cong viéc ky
thuat khong dwoc ghi lai trong cac bao cao tai chinh, duwgc thue hién mot
cach dgc lap va khong bi ngan can bai thoi quan liéu ngdt ngat trong cong
ty.
"(1) Trén mang, két noi la nhitng sgi cap ndi cac may tinh véi nhau; con

trén web, két ndi l1a nhitng duong lién két siéu van ban. Trén mang, ban lam
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viéc vG@i cac may tinh; con trén web, ban tim dugc tai liéu, am thanh, hinh
anh video..."

"(2) SAT: Mot trong nhitng ky thi chuan hoéa cho viéc dang ky dau vao mot
sO dai hoc 6 My."

"(3) Hop TGIF: Hop toan cong ty cia Google, dugc td chic vao thi Sau
hang tuan, khi cac nhan vién Google dwgc dat cau héi true tiép cho ban
Giam doc."

"(1) Thiét bi dau cu6i: May (thwong) gom mot ban phim va man hinh dé
lién lac v6i bo x 1y trung tam trong hé thong may tinh."

"(2) bong vat xa hoi: Nhitng nguwoi ham thich gap gd moi nguoi."

"(3) Hoi chitng Asperger: Mot bénh sinh hoc than kinh, m6 ta nhitng nguoi
c6 tri thong minh va ngon ngit phét trién binh thuwdng nhing mac phai mot
dang tu ky, dan dén kém kha nang giao tiép trong xa hoi."

"(4) Béu c6 nghia la nhitng diéu linh tinh, 1at vat."

"(5) Marcel Proust (1971-1922): Nha van nguwdi Phép, tac gid cudn Bi tim
thoi gian da mat — dwoc tap chi Time bau chon la cuén sach vi dai nhat moi
thoi dai."

"(6) GRE: Ky thi dau vao bat budc cho hau hét cac khéa hoc dai hoc ¢ My."
"(7) Bush, Nelson va Atkinson: ba nha khoa hoc tién phong trong linh vuc
cong nghe thong tin cia My."

"(8) Ultimate Frisbee: Ném dia bay. Mot mon thé thao ngoai trdi phat trién
rat nhanh va rong rdi ¢ cac nwdc nhv My, Anh, Nhat Ban..."

"(9) Truwong phai nghé thuat t6i thiéu: Phong cach nghé thuat cuc ky don
gian dé dat hiéu ng cao nhat."

"(10) Arthur Clarke (1917-2008): Tac gia, nha sang ché nguwdi Anh."

"(11) Terabyte: Bon vi do dung lwgng bo nhé. 1 TB = 1024 GB."

"(12) NBA (National Basketball Association): Gidi béng r6 uy tin hang dau
tai My."

"(13) Cyc: M6t co sé tri thirc véi rat nhiéu kién thitc vé thé gidi thue va kha
nang suy luan logic."

"(14) UN (United Nations): Lién Hgp Quéc."

"(1) Chao ban c6 phiéu lan dau ra cong ching."
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"(2) Netscape: Mot cong ty dich vu may tinh cia M¥ vGi san pham dugc
biét dén nhiéu nhat 1a trinh duyét web."

"(3) Steve Jobs titng duwgc ménh danh la thay phu thuy xit Cupertino — noi
Apple dat tru s chinh."

"(4) Bong vot (tén tiéng Anh la lacrosse): La moén thé thao dong d6i pho
bién & Bac My."

"(5) Thung liing Silicon & duyén hai mién Tay, con Pai 10 Madison thu6c
thanh ph6 New York & duyén hai mién Béng nwéc My. Ham y cta
Armstrong la mudn gan két trung tam cong nghé cao va trung tim quang
cao hang dau thé gid¢i vGi nhau."

"(6) Consumer Reports: M6t tap chi My, xuat ban hang thang, danh gia va
so sanh cac san pham tiéu dung dya trén bao cao va két qua tir phong thi
nghiém va trung tam nghién ctu khao sat."

"(7) Ma Bell (cach goi choi chit cia Mother Bell): La cach nguoi My goi hé
thong chudng dién thoai doc quyén ctia AT&T."

"(1) Oracle: Hang phan mém ctia My, ra doi tir dau nhitng nam 70 cta thé
ky 20."

"(2) Demo: Doan trich ra tr mét phan mém dé gidi thiéu so lvge vé phan
meém do."

"(3) Traveling Salesman Problem — TSP: Bai todn nguoi ban hang. Van dé
dwgc dat ra: cho trwdc mot danh sach cac thanh phé va khodng cach gitra
chiing, tim chu trinh ngan nhat dé tham méi thanh phé mot lan."

"(4) Condoleezza Rice (1954 - ): B0 trudng Ngoai giao thit 2 cua Chinh phua
Georgre W. Bush tir ngay 26/1/2009."

"(5) Jared Diamond (1937 - ): Nha khoa hoc My, tac gid cudn Loai tinh tinh
thit ba (The Third Chimpanzee)."

"(6) Alan Turing (1912 - 1954): Nha toan hoc, 16gic hoc va mat ma hoc
nguwoi Anh, thuwong dwgc xem la cha dé caa nganh khoa hoc may tinh."
"(7) Mensa: T6 chitc ctia nhitng ngudi c6 chi s6 IQ cao nhat thé gigi."

"(8) S-1 (ban cao bach): Mot tai liéu chi r6 thong tin veé tai chinh, trich dan
yéu to rui ro va tinh todn ro rang nhung dugc thodi mai tranh ludn vé tinh
hinh thuc té ctia cong ty."
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"(1) Gordon Earle Moore: sinh ngay 3/1/1929 tai San Francisco California.
Ong 1a dong sang 1ap va hién 1a chi tich danh dy cia tap doan san xuét chip
hang dau thé gidi: Intel. Vé co ban, ndi dung dinh luat Moore nhu sau: “S6
lvgng bong ban dan trén moi inch vuong sé tang gap d6i sau moi nam.”"
"(2) Tu chinh stra doi lan thit nhat ctia Hién phap My (First Amendment)
quy dinh: Moi céng dan c6 quyeén tw do tdn gido, ngdn luan, hoi hop hay
kién nghi."

"(3) Salon.com: Mot tap chi tryc tuyén ctia My."

"(4) Tap chi Newsweek: Mat tap chi tin titc hang tuan cia My, xudt ban tai
thanh pho New York."

"(5) Phu nhan Macbeth: V@ cta Macbeth, ké sat nhan trong vo kich cua
Shakespeare, ngudi luon c6 gang riva tay dé lam sach nhitng vét mau twéng
twong."

"(1) Thuat ngit nay am chi viéc dé cac nhan vién ctia Google st dung tht
nghiém cac san pham nguyén ban ctia Google trong cudc song hang ngay
dé phat hién sai sot, tr d6 tim ra cach cdi tién. Pay la mot cach lam viéc bat
di bat dich trong Google."

"(2) MIT (Massachusetts Institute of Technology): Hoc vién Cong nghé
Massachusetts la treong dai hoc va vién nghién cttu hang dau vé khoa hoc
va cong nghe ¢ My."

"(3) Thao tac day ngang va nhum: Nguodi st dung ngoén tay vudt vao man
hinh theo phwong nam ngang (swipe) hodc tac dong vao man hinh bang
cach chum cac ngén tay lai hay kéo gian cac ngon tay ra (pinch) dé thyc
hién cac chirc nang cua diéen thoai."

"(4) Hurkey va Chen: Nhitng nguoi sang lap YouTube."

"(5) George Clooney (1961 - ): Dién vién tirng doat gidi Oscar va giai
thudng Qua Cau Vang."

"(1) Do 1a thuat nglt ma nhitng nguwdi bén ngoai dung dé 4m chi cng nghé
an sau chinh sach kiém duyét c6 tam kiém soat sau rong ctia Chinh pha
Trung Quoc."

"(2) Brainstorming (Hop dong nado): Thao luan nhém gitp nhanh chong tim
ra y twéng moi."
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"(3) Crime Scene Investigation: Tén ctia mot chuoi chwong trinh truyén
hinh vé diéu tra hién treong."

"(1) Tén tiéng Anh la Superdelegates: Y chi nhitng dai biéu ty’ do, nhitng
nguoi co thé bé phiéu cho bat ky tng vién nao."

"(2) bi tim Nemo (tai Viét Nam con dugc goi la Cudc phieu lwu cia Nemo)
: La m6t b phim hoat hinh cia My, dugc cong chiéu vao nam 2003. Phim
ndi vé hanh trinh cta chi c4 Marlin di tim con trai 1a Nemo. Trén duong di,
Marlin hiéu ra mot diéu la con trai minh c6 thé ty cham séc lay ban than."
"(3) Quang céo hién thi la nhitng hinh anh chiém mot phan cua trang web,
nha quang cao tra tién dya trén sé lan quang cdo “dap” vao mat nguoi dung,
chit khong phai theo s6 lan nhap chudt."”

"(4) Gidi vo dich cta Lién doan Bong bau duc Quéc gia My."

"(5) Thit xe hai banh cua tré con, c6 ché ditng mét chan, con mét chan dé
hdy, giip moi ngudi cé thé di chuyén nhanh hon giita cac dau.”

"(6) Vién kim cwong mau xanh den (saphir) 16n nhat thé gidi."

"(7) Dit liéu duy nhat ma hé théng dich nhan duwgc khi truyén tai thong tin
trén mang."

"1 Trong chwong nay st dung kha nhiéu thuat ngir tiéng Anh. Viéc st dung
thuat ngit tifng Anh nham gitip cho cac ban thuan tién hon khi can tra ctitu
thém thong tin, tai liéu trén mang hodc céc tai liéu in an cta nwéc ngoai."
"2 Catnap: Gidc ngl qua ngan vao ban ngay, thuwong chi duwéi 45 phut, lam
bé mét moi kho chiu vi ngu chwa da."

"3 Phuwong phéap rén nép an ngu cho tré theo cuén On Becoming Baby Wise
- cudn sach vé ly thuyét cham séc tré so sinh ndi tiéng ctia bac si Gary Ezzo
va Robert Bucknam."

"4 Phwong phéap rén nép an ngu cho tré theo cuén The Baby Whisperer
Solves All Your Problems - cuon sach cam nang cham soc tré so sinh noi
tiéng cua Tracy Hogg."

"5 Waketime: Thoi gian thic t6i da trong 1 chu ky EASY mdt ngay cua bé.
Vi dy, 1 thang tudi, trong 1 chu ky EASY bé thitc dugc t6i da 45 phuit, sau
d6 bé CAN NGU dé nap thém ning lwgng. (Nén b6 me can cho bé vao
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giwvong khi bé thitc duwgce 25 - 30 phat, dé bé tran troc d 15 - 20 phait 1a dén
mrc tdi da cia thoi gian thitc, bé c6 thé nga ludn lic do)."

"6 Routine: Nép sinh hoat - Théi quen. Vi du: Théi quen budi sang: Day —
Gap chan — Panh rang, rita mit — An sdng — Mic quan 4o — Dilam, 1a
mot Nép sinh hoat - Théi quen."

"7 Bedtime routine: Trinh ty treéc gidc ngu dém, dé lam tin hiéu cho bé da
dén gio nga dém. Vi du trwdc khi ngt: Tam — Panh rang — Mac d6 ngu
— K@ chuyén, hat -~ Thom, chic ngii ngon - Ngu."

"8 Bita sita bo sung dé tré tich liiy thém thitc an truwdc khi vao giac nga dai
ban dém. Thudng bita nay cach bita sita cubi khodng 2 tiéng, va chi nén tién
hanh néu tré day hay néu bita an nay thyc sy lam cho gidc ngta dém cua tré
dai ra. Néu viéc an bita b6 sung lam gian doan giac ngu cia con (khi da day
hoat dong, c6 bé oc ach khé ngu, hoac bi day hoi) hodc giam lwgng an budi
sang hom sau thi cha me duwgc khuyén khong nén cho an bita nay (va cat
bita dém - dream feed)."

"9 Tiéng on trang kiéu nhw tiéng sudi chay, tiéng ti vi md... giap bé dé di
vao gidc ngu, ban cé thé tai vé tir trén mang."

"1 Tham khdo cuén sach Phuwong phap giup tré nga ngon giac, Elizabeth
Pantley, NXB Phu nit."

"2 Phwong phéap luyén nga PUPD (BE€ lén dat xuéng) duwgc Tracy Hogg dua
ra trong cuén The Baby Whisperer Solves All Your Problems. Lwu y véi
phuwong phap PUPD: « Khi ban bé bé, du bé con kh6c hay khong thoi gian
bé khong qua 1 phat. « Néu khi bé bé 1én bé c6 dau hiéu phan d6i nhw won
lung, gidy giua, ngay lap tirc dat bé xuong va vuot lung bé. Vi cac bé da
biét ditng trong ctii khong thiwe hién phan bé 1én ma chi dat bé nam xu6ng
trong ciii va vudt lung bé. » Trong thoi gian bé bé, chi vuét lung. « Ap dung
cho bé twr 4 thang trg len."

"3 Phwong phéap luyén ngtt Khéc c6 kiém soat dugce bac si Richard Ferber
dwa ra trong cudn sach Solve Your Child’s Sleep Problems. Quy tac nhu
sau: * Dat bé vao giwong/ ciii khi bé da buén ngt nhwng van con thirc. « No6i
chiic ngu ngon vdi con va ra khéi phong. Néu bé khéc, dé cho bé khéc
trong mot thoi gian nhat dinh. BDém dau tién: Cho 3 phtt lan thit nhat, 5
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phut lan thi hai va 10 phat lan thit ba, cac lan sau tang dan déu thoi gian
nhu vay. « Bém th hai: Cho 5 phut, sau do 10 phut, sau do 12 phut. » Lam
theo cac khoang thoi gian 1au hon trén moi dém tiép theo. Ban c6 thé chon
bat ky do dai thdi gian nao ma ban cdm thdy thodi mai, nhwng hdy theo
nguyén tac tang dan thoi gian gitta cac lan. « Thoi gian trdn an bé khong qua
1 phut. Khong nén bé bé. « Lap di lap lai cho dén khi bé ngu. Bém dau tién
toi da 45 phut, cac dém sau tang dan. ¢ Trong hau hét treong hop, theo
Ferber, con ban sé c6 thé ty nga sau dém thit ba hay thit tw, hay mot tuan la
nhiéu nhat. Néu bé van khang cy sau nhiéu dém c6 gang, hay doi mét vai
tuan va sau do thrr lai."

"4 Phwong phéap cta Richard Ferber gan giong vGi khoc cé kiém soat nhung
thay vi vao phong tran an bé, me sé dé bé ty xoay x& dén ldc ty nga dugce."”
"5 Phwong phéap luyén ngt cho bé tir 0 - 6 tuan - phwong phap 5S dugc dua
ra bdi bac s Harvey Karp trong cuén The Hapiest Baby. 5S la trinh ti dé bé
ngu ngon theo thit ty sau: * Swaddle: Quan chat bé. « Side or Stomach
position: Bdt con nam nghiéng. ¢« Shush: Tiéng “Su su su” tiéng me xuy nhe
vao tai bé . « Swing: Vira shush (hodc bat white noise) vira day bé nhe
nhang cho bé hoi lan trén ciii, dong tdc nhanh va nhe. Nhé bao vé, dau, co
bé, khong rung lac bé. « Suck: Cho bé muit tay hodc mut ti gia."

"6 Dream feed - DF: An ltc dang nga. Nhiéu nguoi khong bé con 1én va
khong can ¢ hoi, con ntt theo ban nang. Néu an xong con thitc day thi dat
con xuong cho nga tiép ma khong can ru lai. Néu tré hay bi tré khong nén
lam DE."

"7 Dummy la m4t con vat bang vai dugc gidt sach sé dé cac bé muit, ti xoa
diu ban than, ty d6 minh vao giac ngu."

"1 Oxytocin hay con goi la ho6c mén tinh yéu. Loai ho6c mén dugc tiét ra
va chi phoi ndo bo trong qua trinh lién quan dén tinh cam, n6 dugc san sinh
khi con nguwoi thoa man, khi cho con bu sita me."

"2 Cac bé gian cit cling déu trdi qua giai doan ARA."

"3 Cac ban luyén ti binh/ti lic thitc déu trai qua ARA."

"4 Cac bé cai ti dém cling s€ trai qua thoi gian ARA."
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"1 Pé€ tim hiéu chi tiét vé phwong phap an dam bé chi huy, ban cé thé tim
doc cu6n: Baby-led Weaning: Phuwong phap an dam bé chi huy (Gill Raply
& Tracey Murkett) ctia Thai Ha Books."

"1 Rear - facing infant carseat."

"2 Tinh nang khoa ctra xe, la mot nuat nho phia trong ctra xe."

"1 Mot loai tdi béng c6 khoa kéo, dung dé bao quan thyc pham trong ta
lanh."”

"(1) Louis L’ Amour (1908-1988): Tiéu thuyét gia nguoi My."

"(1) Marshall McLuhan (1911-1990): Triét gia ngwoi Canada."

"(2) Manuel Castells (1942- ): Nha xa hoi hoc nguoi Tay Ban Nha."

"(3) Gid lam viéc cht yéu & cac nwéc phuong Tay."

"(2) Tho Bugs: Nhan vat trong loat phim hoat hinh _Bugs Bunny__ ctia hang
Warner Bros."

"(1) John Ruskin (1819-1900): Nha phé binh nghé thuat hang dau & Anh
vao thoi nit hoang Victoria."

"(2) Ronald Reagan (1911-2004): Téng thong thit 40 cia Hoa Ky."

"(1) Mark Granovetter (1943- ): Nha xa hoi hoc nguoi My."

"(1) Mot loai da ran."

"(2) Khao sat mu: Khdo sat mui vi bang cach bit mat."

"(1) Bette Davis (1908-1989): Nit dién vién nguoi My."

"(2) Joseph Conrad (1857-1924): Tiéu thuyét gia ngwoi Ba Lan."

"(1) H.L. Mencken (1880-1956): Nha bao, nha phé binh van héa va doi
song nguoi My."

"(1) Brian Kiley: Nguoi viét kich ban cho cac chwong trinh khach maoi cta
Conan Christopher O’Brien."

"(2) Thiét bi k¥ thuat s6 ho trg ca nhan Newton: Mot san pham cua hang
Apple dugc thiét ké nho gon nhw mot cudn so tay ca nhan va dwgce tich hgp
nhiéu chirc nang nhu lich, s6 dia chi, ghi chii c4 nhan, may tinh..."

"(3) Gidi thwdng Van hoc hu cdu Orange ctia Anh (The UK’s Orange Prize
for Fiction) la gidi thuwdng danh cho cac nit tac gia thuéc moi quoc tich sang
tac tiéu thuyét bang tiéng Anh."
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"(4) Ly thuyét “Cai dudi dai” vé co ban ndi vé xu hudng chuyén dich tir cho
chi tap trung vao mot vai mdt hang dwgc wa chuong sang viéc da dang hoa
t6i da cac san pham phuc vu cac thi tredng ngach, cung véi sy trg gitp dac
lyc ctia cong nghe, dac biét la internet."

"(1) Avis Rent-A-Car: Mot hang cho thué xe 6 t6 c0 tru so tai Parsippany-
Troy Hills, New Jersey, My."

"(1) William James (1842-1910): Nha tam ly hoc va triét hoc ngudi My."
"(2) William Hazlitt (1778-1830): Nha van nguoi Anh."

"(1) Téc la thung 16n, c6 nap kin dé chita chat 16ng."

"(2) 1 foot (feet - s6 nhiéu) = 3,48cm."

"(1) Foot = 30,48cm."

"(2) Ounce: Bon vi do trong lwgng, bang 1/16 pound, titc la bang 28,35
gam."
"(3) ROI: Return on Investment (Diém hoa von)."

"1. Cubn sach dugc xudt ban bang tiéng Viét vadi tén goi la “Sitc manh cta
su tir t8” do Phwong Nam Books hgp tac véi NXB Tré, 2009."

"3. Midwest: la khu vieec xung quanh Great Lakes va thung lting Mississippi;
bao gém cac bang Ohio, Indiana, Illinois, Michigan, Wisconsin, Minnesota,
Iowa, Missouri, Kansas, and Nebraska; noi tiéng vi sy tru pha dat dai cho
nong nghiép va cac khu cong nghiep."

"2. Mission Impossible — tén mot bo phim hanh dong do dién vién dién anh
rat noi tiéng Tom Cruise tht vai chinh."

"Tén mot chudi khach san va khu nghi dudng nam sao quoc té c6 tru s@ &
Canada."

"New York la mot bang thuéc bo Bong, California nam & bo Tay nwdc
My."

"Tiéu bang nam & vung Pong Bac nuéc My."

"Tiéu bang nam & mién Trung nwdc My."

"Maine la mot tiéu bang trong ving New England cia My, giap véi bién
gidi Canada."

"Hé thong Dinh vi Toan cau (Global Positioning System - GPS) la hé thong
xac dinh vi tri dya trén vi tri ctia cac vé tinh nhan tao, do B6 Quéc phong
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Hoa Ky thiét ké, xay dung, van hanh va quan ly. Trong cting mot thoi diém,
toa do cua mot diém trén mat dat sé duwoc xac dinh néu xac dinh dugc
khodng cach tir diém do6 dén it nhat ba vé tinh."

"Giong nhu cac trang muachung, hotdeal hay nhommua & Viét Nam."

"Tén mot thwong hiéu xe hoi cao cap caa Bic."

"Diém tin dung la mot biéu thi bang s6 dya trén viéc phan tich ho so tin
dung ctia ban va dai dién cho mitc do tin nhiém ctia ban. Diém tin dung chu
yéu dua trén thong tin bao cédo tin dung thwong c6 tir trung tam thong tin tin
dung. Nhitng t6 chic cho vay nhw ngan hang va cac cong ty thé tin dung st
dung diém tin dung dé danh gia nguy co ri ro tiém an tr viéc cho vay va
giam thiéu ton that do cac khodn ng xau. Cac t6 chitc cho vay st dung diém
tin dung dé xac dinh nhitng khach hang dua diéu kién cho vay, mic 1ai suat
va han mtc tin dung. Pong thoi cac t6 chitc cho vay cling st dung diém nay
dé xac dinh nhitng khach hang mang lai doanh thu 16n nhat."

"Weight Watchers la cong ty da quoc gia cé tru s@ tai My, chuyén cung cap
cac san pham va dich vu trg gidap viéc gidm can, gitt can. Moi loai thirc an
dugc cho mot so diém va thitc an khién ban an no sé c6 diém it hon thitc an
khong co gia tri dinh duong."

"Tén cac nha hang ndi tiéng & My."

"Lam on lwu y rang viéc toi goi y song & nha véi ho hang khong c6 nghia
rang t6i nghi ban c6 thé & mién phi hay tao ra cang thang vé tai chinh cho
gia dinh ban. T6i ggi y rang ho c6 thé tra tién thué nha cho ho hang v&i mot
muc gia hop 1y, c6 thé 1a it hon so tién néu ban thué mot can ho riéng. Néu
gia dinh can tién, ho sé st dung tién thué nha, tuy nhién, néu gia dinh khéng
can khoan thu nhap thém d6, thi n6 nén dugc dat vao mot tai khoan tiét
kiém cua khach hang dé gitap anh/ c6 ay xay dung quy tién mat ctia minh.
(Cht thich cua tac gia)"

"Pinterest la website chia sé anh theo dang mang xa hoi, dang tai va phan
loai dudi dang cac tdm bang dan anh (hodc dinh vao bang kim). Nguoi
dung tao ra va quan ly cac bd swu tap anh theo cac cha dé khac nhau, nhw
theo cac s kién, sé thich... Nguwoi dung cé thé xem cac bd swu tap cua
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ngudoi khac, repin (kéo vé) dinh vao cac bo swu tap ctia minh, hoac “like”
anh. Pinterest két noi dugc voi Facebook va Twitter."

"Xe hybrid, thwong dugc goi la xe lai hay xe lai dién, la loai xe st dung hai
nguon dong luc: Bong co dot trong va dong co dién. Sy hoat dong ctia xe
nay la su két hgp hoat dong giita dong co dot trong va dong co dién sao cho
toi wu nhat. Mot by diéu khién sé quyét dinh khi nao dong co dot trong hoat
dong, khi nao dong co dién hoat dong va khi nao ca hai cung hoat dong."
"Mot thuong hiéu thoi trang c6 tiéng."

"(1) Niccolo Machiavelli (1469 - 1527), nha chinh tri tw twéng, nha lich st
Italia, tttng 1am bi thw tredng 'HoOi dong 10 ngudi' nwdc Cong hoa Florence,
chu quan quan sy va ngoai giao; chu treong cham dit chia ré Italia, xay
dwng nudc quan cha thong nhat hung manh. Trong sach 'Ban vé quan cht'
(con c6 tén dich 'Ba Thuat') 6ng cho rang: Quan chii mudn dat dwgc muc
dich thi khéng ti bat ky thu doan gi. (Tt Hai, Trung Quoc - N.D)"

"(1): Chit 'Tao' c6 am doc gidng tr 'cai mang' (N.D)."

"(1): Thuyét cdp d6 nhu cau (need hierarchy theory) do nha tam ly hoc My
Abraham H.Maslow (1908-1970) néu l1én. Ong chia nhu cau cta loai ngudi
tt* thap dén cao lam 5 cap do nhw trén. Vé sau doi thanh 7 cap do, tic 1a sau
nhu cau tht tw, thém nhu cau th nam la nhu cau tim hiéu va nhu cau th?
sdu la nhu cau lam dep. Khi d6 nhu cau ty thye hién chuyén thanh nhu cau
tht bay. Ong cho ring nhu cau tir thap 1én cao. Khi nhu ciu co ban t&i thiéu
duoc thoa man, thi nhu cau cao méi c6 thé trd thanh muc tiéu theo du6i chu
yéu (T Hai, Trung Quoc - N.D)"

"(2): Hodc noi 'Tan hoa thien nit', mot nhan vat trong kinh Phat. Co Thien
nit thay dai nhan thuyét phap hién 1én bén 14y hoa trdi rac vao cac bo tat va
dai dé tr. Hoa rac vao bo tat thi roi xuéng, con rac vao dai dé t thi khong
roi xuoéng. Thién ni¥ néi: '"Hong tran chwa dit, hoa dinh trén ngudi vay' (Tw
Hai, Trung Quéc - N.D)"

"(1) Nguyén van la 'vo mong ngua'."
"(2) Tran danh Quan D0 la tran danh dién hinh 1ay yéu thang manh trong
lich st Trung Quoc. Vién Thiéu cay dat rong, linh nhiéu, lwvong thuwc doi
dao, Kién An nam thit 4 (nam 159 CN) dan hon 10 van quan danh phia
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Nam. Tao Thdo linh it, lwong thiéu, thé yéu, dong quan cach xa Vién Thiéu
¢ Quan D0. Tao Thao thira dip quan Vién Thiéu khinh dich, ndi bo bat hoa,
tan cong, dot chay kho tang quan Vién Thiéu - Quan Vién Thiéu hodng
loan, tan ra, Tao Thao tan cong toan dién, thong nhat phia Bac (Tt Hai -
Trung Quéc)."

"(1): Chi trai cay ngoai cay biét thién va ac trong Vwon Eden (theo kinh
thanh Kito giao)."
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