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Hoc gid ngwoti Mij Dale Carnegie da tieng noi: "Trong xa hoi
ngay nay, sw thanh céng ciia moét ngwdi, chi mot phdn nhé la do tri
thirc chuyén moén, con chii yéu dwroc quyét dinh béi nghé thudt hiing
bién". Trong cudc doi mdt con nguwdi, tir xin viéc dén thang tién, tie
tinh yéu dén hon nhan, tir tiép thi cho dén dam phan, tir xa giao dén
lam viée... khong thé khong can dén ki ndng va khd nédng giao tiép.
Néu khéo an néi, ban sé dé dang vieg't qua nhitng rdc réi nhé va cé
thé tir bdo vé minh trong nhitng rdc réi lém. Con néu khong khéo léo
dn néi, rdc réi nhé sé gay tré ngai, va rdc réi lén sé gay thdt bai.
Giao tiép la mot ki ndng va ciing la mét nghé thudt.

Vay lam thé' nao dé néi nang heu 16t? Lam thé nao dé 1o dn tiéng
néi mang lai nhirng diéu tét dep trong nhirng trwvong hop khac
nhau, vé1 nhirng ngwot khac nhau va nhitng chuyén khac nhau?
Cudn sach nay sé dwa ra phiwrong phap va goi i cu thé, nhdt dinh sé
giup ich cho ban.
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Lo1 ngo

NAM VO'NG Ki NAN G GIAO TIEP SE CO PUQ’C CUQC
SONG TUYET VO1

Nha hung bién néi tiéng, chuyén gia gido duc Li Yén Kiét

Trong xa hoi thong tin hién dai, sw im lgng khong con la vang
nira, néu khong biét cach giao tiép thi dit la vang ciing sé bi chén vili.
Trong cudc doi mot con ngu'é'i tir xin viée dén thdang tién, tir tinh
yeu dén hon nhan, tir tlep thi cho dén dam phan, tir xa glao dén lam
viéc.. khong thé khong cdn dén ki nang va khd ndng giao tiép. Khéo
an khéo néi thi di dau, lam gi ciing gdp thudn loii. Khong khéo an
néi, bon bé déu la tré ngai, kho khan.

Trong thoi dai thong tin va lién lac phat trién nhanh chéng, tin
tirc dwoc cdp nhat lien tuc, cdc cong cu th6ng tin va ki thucjt truyén
thong dworc 1l ng dung rong rai nhu ngay nay thi viéc khéo an noi da
tro thanh ‘cai tai s6 mot thién ha”. Trong khodng thot gian ngdn
nhdt, néu ai c6 thé néu bat dworc khd nang, thiee lyre ctia minh cho doéi
phirong biét thi dé sé la ngwoi chién thang. Chinh vi vdy ma cau néi

‘Khéo dn noi sé cé dwrgre thién ha” rdt c6 1 nghia.

Vay, nhwr thé’ nao mdé1i goi la biét cach an néi? Noéi ndng heu loat,
khéng dp 1ing cé dworc goi la biét cach néi chuyén khoéng? Néi ngdn
gon, néi it nhwng y nghia tham sau cé6 dwoec goi la biét cach néi
chuyén khong? Hay nhdt dinh phdi néi nhiéu méi la biét néi chuyén?

Trong cufc séng thwong ngdy, chiing ta thdy rdang: Biét cach néi
chuyén khong nhdt dinh la phdi néi nhiéu, quan trong la phdi néi
diing trong tam, diing néi dung. Va diéu quan trong la phdi ndm
dworc vdn dé minh dang noéi dén.

Chdc chdan rdt nhiéu ngwot da gdip phdi tinh hué’ng nhw thé nay:
Co nhwng nhan vién tlep thi khi gdp khach hang thi glong nhw mot
cai may, noit khong ngirng nghl khong dé’y toi phan ng va cdm
nhan cia khach hang khéng cdn biét vi khach dé cé dang nghe loi
gi61 thiéu vé sdn phdm hay khong. Néu lam viée nhw vdy thi nguot
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dé nam chdc phan thdt bai.

Trong cudc séng va trong cong viéc, chung ta ciing rdt hay gap
phdi hién twrong nhw sau: Nhiéu ngu’m khi noéi chuyen Vo1 ngwm
quen thi néi rdt hay, khéng bi mdt binh tinh hay dp ting. Thé nhwng
khi gdp ngwoi la hodc phdi néi chuyén trong mot dam dong, thi
ngwot dé dwong nhw bi mdt sw chii dong véi ngén ngir, cé liic con
khéng biét minh da noi gi.

Vay lam thé'nao dé cdi thién va tranh gdp phdi nhitrng tinh
huong nhw trén? Lam thé' nao dé dn noi khéo léo? Co phwang phap
va quy ludt nao dworc ap dung khi giao tiép khéng? C6 nguyén tdc va
bi quyé’t nao cho cac cudc noi chuyén khong? Trong nhfmg tinh
huéng khac nhau, véi nhitng nguwot khac nhau thi phdi néi chuyén
nhw thé' ndo, va lam sao dé trinh bay nhitng diéu khé néi?

Cuén sdach “Khéo an néi sé cé dwore thién ha” nay sé gidi dap
nhirng cau hoi dé. Cubn sach véi ngdén tir ré rang, gan giii véi cudc
séng sé mang dén nhirng ki ndng va phwong phap giao tiép thue
dung, chdc chdn sé giup ich cho quy doc gid. Néu nhw nhirng quy tdc
va phwrong phap chi gitip mot s6 it nguwoi ndm dworc va irng dung,
thi gid tri cia ni la cé han. Chi cdn nhitng quy tdc va phwong phdp
cuén sach dwa ra gitip dwore nhiéu ngwroi, thi gia tri ciia né la vor
han. Tac gid ctia “Khéo dn noéi sé c¢6 dwore thién ha” da déc hét tam
strc nghién ciru vé cdc ki ndng va quy tdc giao tiép, day ciing chinh la
gia tri lé'n nhdt cua cuén sach.

Mot cudn sach hay sé twr noi lén dwore gia tri cua no, va tw ban
than moéi doc gla se cdm nhdn dwore diéu dé. Quy doc gid sé tw nhién
yéu thich mot cuon sach c6 thé cham dén trai tim va bé ich cho minh.
Con vé1 mot cubén sach khéng hay, doc gla sé khong mua va cung sé
khong dé tam dén. Sw hay do ciia mot cuén sach do chinh doc gid
cdm nhdn va xac dinh, thi trirong sach ciing sé c6 danh gia.

Cudi cuing, nhdc lai vé vdn dé giao tiép, to1 c6 hai diéu mudén néi
vd1 doc gid: Thir nhdt la néi chuyén phdi chan thanh. Chan thanh
chinh la thir ngén ngir hay nhdt, néu khéng chan thanh thi cho di
néi nhiéu bao nhiéu, ndm dwgc nhiéu ki ndng va phwrong phdp giao
tiép dén thé'ndo, tdt cd ciing chi la vo nghia. Diéu thir hai la phdi
ldng nghe bdng trai tim. Chi ¢é ldng nghe bdng trai tim thi chiing ta
ma1i biét phdi néi gi, néi nhwe thé nao. Nhirng ngwdi khong biét cach
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ldng nghe thi khéng phdi la ngwor biét cach néi chuyén. Ngwot biét
cach néi chuyén thi chdc chan la ngwot biét ldng nghe.

Chiic quy doc gid doc sach vui vé va cé thé nang cao dworc ki

ndng giao tiép ciia minh. Biét cach néi chuyén khéo léo va luén cé
dwoc cuc song tuyét von.

o
-

Li Yén Kiét
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Hoc giao tiép khéng bao gio’ la
muén — Hay bat dau ngay tir bay
gio’.

Nguwoi Trung Quoc xwa cd cau: “Nhat ngon di hung bang, nhat
ngon di diét qudc’ (Mot cau ndi co thé mang lai sy thinh vwong cho
dat nwée, nhung mot cau ndi ciing co thé mang hoa diét quoc) cau
nodi nay la mot 101 khen danh cho nhu'ng ngwdi biét cach dn noi khéo
1éo. Nhitng nam 40 cua th€ ki XX, ngwoi My coi “tai 4n noi”, “Vang
va “dan nguyen t” 1a ba bau vat minh chimg cho sy ton tai va phat

trién cta thé giéi.

Trong x4 hoi hién dai - thoi dai ctia bung n6 thong tin, sy giao
tlep va hO’p tac gura con ngu'0’1 ngay cang tré nén quan trong, trong
do kha nang an noi ctia moi ngwoi c6 tic dung then chét. Nhw mot
nha triét hoc phwong Tay da tirng nodi: “Trén th€ gian c6 mot ki nang
gitip con ngwoi thanh cong rat nhanh, dwoe moi ngwoi cong nhan, d6
chinh 14 kha ning ndi chuyén va giao tiép”. C6 biét cach giao tiép khéo
1éo hay khong sé quyét dinh sy thanh bai ctia cudc d6i thoai, tham chi
12 quyét dinh sy thanh cong ctia mot con ngwor.

Tir @6 c6 thé thdy, tai 4n noi cho du & thoi dai nao va & dau ciing
déu 12 mot nhan td quan trong ma tit ca cdc nhan tai wu ta cin phai
c6. Con nhu'ng nglr0’i khoéng biét cach noi chuyen hoac khong khéo an
noi thi cling chi gidng nhw mot cai may radio cAm, mic du van khong
nglrng hoat dong nhung hau nhw khéng thé thu hat dwoe sy cha 7
cua nguwoi khac.

MJi con nguwdi, tir xin viéc dén thidng tién, tir tinh yéu dén hén
nhan, tir tlep thi cho dén dam phén, tir xa giao dén lam viéc.. khong
thé khong can dén ki nang va kha nang giao tlep Néu khéo #n noi,
ban sé dé dang virot qua nhitng ric roéi nho va cb thé ty bao vé minh
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trong nhiing rac réi 16n. Con néu khong khéo léo &n néi, rac roi nhé
sé gy tréd ngai, va ric roi lém sé gay that bai. Cling dé hiéu vi sao ¢b
nhitng ngwdi lai x€p kha niang 4n noi vao danh sach ban ning sinh
ton ma con ngwdi hién dai can phai co.

No6i chuyén la mot ki nang, cling 1a mot nghé thuat. Trong giao
tié’p héing ngay, cho du 1a noi it nhung chira nhiéu y nghia, hay noi
ngan ma stc tich, chi can van dung thuén thuc ki néng giao tlep, thi
ban c6 thé dé dang nhan dworc sy tin nhiém va hd tro tir nguwoi khac.

Tuy nhién trong cudc séng va trong cong viéc, c6 nhiéu nguwoi co
thé noi chuyén ty tin, lwu loat trwwde ngu'0’1 than, ban be hoac nglrm
quen, nhu'ng khi gap nglrm la hodc viréng phal kho khén ric roi thi
lai khong biét cach néi chuyén, thim chi con khong hiéu minh néi gi.

Vay phai lam sao dé tranh dwoc tinh huong nay'? La nhu'ng ngu'oq
tré tuoi, phal glao tlep thé& nao dé c6 thé két ban ndm chau bén bién,
nhe nhang giai quyét cac van dé, dwoe dong nghiép ton trong, lanh
dao trong dung?

Hay hoc giao tié'p ngay tir hom nay, trudc khi qué mudn. Cudn
sach nay S€E khong glang g1a1 nhitng dao li phu'c tap, cling khong noi
101 gido diéu ma chi dé cap t4i thue t€ va néu cac vi du cu thé tir cude
song. Trong nhlmg tinh huong khac nhau voi nhu'ng ngu’0’1 khac
nhau, moi viéc khac nhau, sé cung cap nhu'ng ki nang glao tiép cu thé.
Cudn sach sé chi cho ban thay rd can phai giao ti€p, ndi chuyén nhw
thé& nao.

Dwong nhién, nghé thuat giao ti€p 12 mdt bd mon hoc vAn thAm
sau, doi hoi chung ta phai khong ngirng tich liy kinh nghiém trong
cudc song, trong cong viée, phai nang cao ning lye va hoan thién ban
than. Hi vong cu6n séach “Khéo dn noéi sé ¢6 dwge thién ha” sé giap ich
cho quy doc gia.
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DAM NOI CHUYEN

NAM VONG KI NANG GIAO
TIEP

CHUONG 1

~ [ [ \ o / /s ® /o
Diing cam mo’ lo1, dam noi mon
o AN / Y&
biet cach noi
Nhitng ngwoi tré tudi méi bude chén vao xa hoi, cho du 1a trong
cudc sOng hay trong cong viéc diéu c6 thé cam thiy minh ndi chuyén
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khong khéo va luon s¢g' minh s€ noéi sai, do d6 khong dam chu dong
né6i chuyén véi ngwoi khéac, d6 si e ngai va ndi lo 14ng gay ap lue cho
chinh minh khién ban than bé 1& nhiéu viéc tot va mat di co hoi thiang
tién. Thye t&, khong ai sinh ra da khéo an néi, nhitng nguwoi khéo noéi
cting phai trai qua rén luyén méi thanh. Chi cin no lie hoc tip, ban
sé tré thanh ngwoi tuyét voi nhat.

{r- , v & \ A \ A
) Khéo an néi do ren luyén ma nén
An no6i khéo 1éo 1a chia khoa mo* ra canh ctra glao tlep gitra nguwoti
véi ngudi, gitp ban cb thé dén gan véi thé g10’1 cua ngwoi khac. Hay
nhin nhitng ngu’o'l thanh cong trong glao tiép xa hoi, trong cong viéec

hay trong tinh yéu, ho ludén c6 thé néi lén dwore suy nghi ctia minh,
khién ngwdi khéc vui vé chdp nhan nhirng suy nghi do.

Nhitng nglrm c6 tai 4n noi, nodi ra 11 ndo cling déu khién ng1r0'1
khac phal chi y d&n. Thé nhwng tai An néi khong ty nhién ma cb, ké
ca d6i véi cac chuyén gia hung bién, khong phai trong trirdng hop
nao nhitng 101 ho ndi ra cling déu dwoe tan dwong, tai &n noédi cua ho
cling chi c6 dworc sau qua trinh ren luyén va tich liy kinh nghiém.

N6i chuyén ciling giéng nhw cac tai ning khéc, cling cin khong
nging hoc tip, tich liy kién thirc. Nhitng ngwdi 6 tai 4n noi cling
phai rat kinh nghiém trong tirng Ian giao tiép, khéng ngfmg néng cao
kha ndng ctia ban than thong qua cach quan sat ngwoi khac noi
chuyén. Néi chuyén 1a € nguoi khac hiéu vé ban, tir do gianh dwgc
sw tin twéng tir ho. Néu ban cho rang déi phwong khong hiéu minh
nén khong noi chuyen véi ho, nhw vay 1a ban chwa hiéu dwoce cong
dung cua giao tiép.

CAc phat thanh vién, ngwdi dan chwong trinh déu 1a cac chuyén
gia st dung ngdn ngir. Thé nhung da phan ho déu cho rdng minh
khéng c6 khiéu dn noéi tir nho, vay tai sao ho van thanh céng nho vao
tai an noi cia minh? Nguyen nhAn rat don glan d6 1a vi ho tyr nhan
thay minh néi ning khong t6t, nén ludn cd ging dé nang cao ki ning
giao tlep

Tong théng Lincoln vi dai trong lich st nwée My, truede khi bwde
vao con dwong chinh tri, thwong bi moi ngwoi ché cwoi vi tat noi lap.
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Thé nhu'ng ké tir sau khi c6 ging d€ tré thanh mot luat sw, dan
dan 6 ong da hiéu ra tAim quan trong clia tai dn ndi. Tir 36, moi ngay
ong déu kién tri luyen noi tI‘lI’O’C gwong hodc bén bér bién. Trai qua
qua trinh luyén tap vat va, cudi cung Lincoln da thanh coéng. Khong
chi tr¢ thanh mot luét sw tai giéi, mot nha hung bién, Lincoln con
tham gia chinh tru'O’ng va tré thanh vi tong théng dang nhé nhat
trong lich st nwréc My.

Tir cau chuyén caa Lincoln, chung ta rut ra dwoe mot diéu: Tai dn
n6i khong phai do troi sinh, viée rén luyén c6 thé bién mot ngwoi 14p
bap thanh mot nha hiung bién.

Mudn noi chuyén hay thi cin phai rén luyén, can chu déng noi
chuyen vO1 moi ngwor. Ban seé c6 dwoe kinh nghiém trong qua trinh
glao tiép, rén luyén dé ndm dwoc nghé thuit tro chuyén, day la mot
qué trinh hoc tap khong thé bé qua. Khi xa hoi phat trién, moi tr1r0'ng
thay d6i, ndi dung trong cac cudc tro chuyén ctia moi ngu’O’l cling co
nhlrng sw d6i thay. Do d6, dé &n néi khéo 1éo, mdi ngwoi can thu'O’ng
xuyen luyen tap, khong dwoce tw man, cang khong thé bing 1ong véi
nhitng gi minh co6.

Dic biét 1a nhitng ngwoi tré tudi, cAn phai sém rén luyén tai an
no6i cho minh, b&i khéo an noéi sé giap ban nhanh chéng hoa nhap véi
moi ngwoi xung quanh va c6 1¢i cho chinh sw nghiép caa ban.

Hillary Clinton dwoc nhan dinh 1a mot trong nhfrng tmg vién tong
thong My c¢6 tai dn n6i nhat. Mic du khong co duyen véi chire vu
ngwoi du'ng dau Nha Tring, nhung ba da dwoc tong théng dic ctr lyra
chon gitr chire ngoai trwéng.

Nim 13 tu6i, Hillary dwoc thay gido dwa di nghe budi dién thuyét
cia Martin Luther King. Sy nhiét tinh cua Martin Luther King duwong
nhw da lan toa toi tAm hon ba, va sau khi dwoe thay gido gioi thiéu,
ba da dwore bit tay véi nha hoat ddng dan quyén nay. Tir d6, Hillary
da tr¢ thanh ngwoi ham mo cua Martin, ba cling da nhan ra y nghia
vO cung to 16m chia cong viéc dién thuyét. Hillary da ha quyét tam tré
thanh mot chinh khéch véi tai hung bién xuit sic.

Vay lam thé ndo dé cé tai hung bién? Sau khi suy nghi ki, Hillary y

thirc dwoc rang, kha ning hung bién xuit phat tir thye té, gidng nhw
viéc chi c¢6 ra chién trin mo1 biét cach danh tran, chi c6 trai qua thye
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t& nhiéu thi m&i ¢6 thé ¢6 dwoe tai &n ndi hon nguoi.

Trong lo'p hoc, Hillary tich cuc tham gla cac budi thao luan véi
glao vién va véi ban hoc. Ba ludn suy nghi va tim ra cac dé tai hay dé
tat cd moi ng1r0’1 cung tranh luén. Ngoai ra, ba con tap hop nhirng
ban hoc ¢6 cung s¢ thich, thanh lap mot cau lac bo chuyen to ChlI’C cac
budi thao luan vé moi deé tai, tir viéc qudc gla dai sy dén cudc séng
thwomg ngay, tir chu dé khoa hoc ki thuat dén vian hoa nghé thuit...
Chinh twr nhu'ng buéi tranh luan do, tai in noi cta Hillary da dworc
nang cao ro ret.

Hoc tir nhirng ngwoi gioi hon minh 1a cach tién b nhanh nhat.
Sau moi buéi tan hoc, Hlllary thu'O’ng t&i vin phong gido vién dé hoc
hoi thém. Nho sy gitp do clia cac thay b gido, ba da dworc tiép xic
v&i rat nhiéu quan niém, tw twomg moi. Cac thiy gido cling dong thoi
gi61 thiéu cho ba biét khong it nhiing cuén sach hay, yéu ciu ba doc
va thdo ludn vé nhirng cu6n sach d6. Hillary da khéng nhiing hoan
thanh yéu cau doc sach, ma con tich cye suy nghl néu ra nhlrng van
dé minh khong hiéu dé thao 1uan cung cac thay Sau nhiéu nam, trong
mot chuyén cong du, khi nghi vé thay glao cili, ba da noi: “bo la ngu'0’1
thay da 1am thay d6i cudc doi toi, sau moi bu01 thao luin, thay déu
giao cho t0i mot nhiém vy méi véi hi vong lan sau sé tiép tuc tranh
luan vé né. Mbi buéi thao luan khong chi g1up toi nang cao nhan thirc
ma kha ning dn noi cda t6i cling tién bd rat nhanh”.

Tai an n(')i gil’lp nguwoi ta thanh céng, tai dn noi caa Hillary da
khlen cuoc song cuia ba tré nén tuyét voi: Khong chi la mot nghi si
quoc hoi, gitp chong minh 14 6ng Clinton d4c ctr tong thong hai Ian,
ma ban than ba ciling tré thanh ngoai trweéng My.

Tir 36 c6 thé thay, chi cAn virgt qua khoé khin, kién tri nd luc hoc
tap thi con ngwdi nhét dinh sé thanh cong. Do do6, dirmng bao gio bé
qua co hoi dwoe rén luyén kha ning giao ti€p, noéi chuyén trweée dong
ngwoi.

Khi tham gia vao mot tap [hé, mot t6 chirc hodc cudc hop nao @9,
ban dirng nén chi ngbdi mot cho quan sat ma hay tich cye hoa nhép,
chu dong giao lwru véi moi nguwoi, tranh tha co hoi ren luyén kha nang
an noi. Vi dy, chu dong gitp do moi ngu*c‘ri giai quyé't céng viéc, dac
biét la nhlrng viéc nhw thuyét phuc tim kiém sy gitip d& cua moi
ngwdi. Hay thé hién nhw mot ngwdi dan chwong trinh ning dong,
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nhw Vay ban s€ c6 co hoi duoc tlep xuc voi nhitng nguwoi cb tai an noéi
va c6 thé hoc tap nhitng ki ning giao tiép tir ho. C& nhw vay, tw nhién
ban sé& c6 thé ddm nhan dwoc nhiém vu clia mot ngwoi phat ngon.

Trong cudc séng hing ngay, ban ciing c6 thé ty tim kiém co hoi
dwoe néi chuyén. Sam Levenson khong chi la mot ng6i sao truyén
hinh ma con 12 mot nha dién thuyét danh tiéng c¢6 tAm anh hwong tai
My. Khi con 1a mot gido vién trung hoc & New York, 6ng rat thich
dwoce ndi chuyén, dwoc bay té v kién vé cudce song, cong viée voi
nguoi than, dong nghiép va hoc sinh. That bat ngor 1a nhfrng y kién
cua ong ludn dwge moi ngwdi don nhan. Khong lau sau, 6ng dwore
moi tham gia rat nhiéu budi dién thuyét. Sau d6, Sam Levenson da
tré thanh ngwoi dan dit nhitu chwong trinh phat thanh. Cudi cling
ong quyét dinh bwde chan vao thé gioi giai tri.

Tir d6 c6 thé thﬁfy, khong c6 hoat dong nao lai kh6ng can dén loi
noi, tw thu'O’ng mai, xa giao, chinh tri, thAm chila san xuat déu khong
thé thi€u 1o néi. Co hoi luyen tap cang nhiéu thi co hoi nang cao
cling nhiéu. T4t cad moi thir déu c6 thé tré thanh ddi twong va deé tai
cho cac cudc noi chuyen Chi c6 khong ngirng ren luyén thi ban maéi
biét ban than minh c6 thé tién bo dén dau.

Cho du ban ¢6 doc bao nhiéu sach vé ki ndng giao tié’p, nhung néu
ban khong tim co hoi ren luyen kha nang an néi thi ban sé khong bao
gi®r c6 thé thé hién xuit sic trong linh vire nay.

= ~ s, e ’
) Hay no1 nhw Li Dwong

MOdi ngwdi déu c6 tAm 1 e ngai khi néi chuyén. Khi phai néi
chuyén treérc dong ngwoi thi cho du la nhitng ngwdi thanh dat cling
c6 phén e ngai. C6 cAu noi: “Ngudi sdng vi mdt, cdy song vi vo”. Cai
dwoc goi 1a “s6ng vi mit” 4m chi con ngudi ta ludn quan tAm téi hinh
twong ctia minh trong long ngu'o'l khac, luén hi vong ngwoi khac nhin
minh bang con mit ngwong rno Do lo s¢ bi mét thé dién, bi ngwoi
khéac chi trich, nén trong mot s6 tinh huong giao tiép hodc khi phai
gap go dong ngwoi, con ngu'0'1 ta sé nay sinh tam li e ngai, nguong
ngung, ké ca nhitng ngwdi thanh dat cling khoéng tranh khéi diéu nay.

Li Dwong — Ngwo1i sang lap chwong trinh Crazy English, tir nho 1a
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ngwdi song khép kin, s¢' noi chuyén, ngay ca nghe dién thoai ciing
khéng d4m. Viy ma tir mot ngwdi chwa bao gidr dwoe hoc hanh dén
noi dén chon, da tirng thi trwot mén tiéng Anh, nhé kién tri rén
luyen sau nay Li Dwong da tré thanh phat thanh vién Anh ngir noi
tleng, ngu'oq dan ch1r0’ng trinh song ngir Anh — Trung, mot thay gido
khau ngit, chuyén gia phién dich va hiing bién tiéng Anh.

Ong da dwoc moi téi hon 200 thanh phé dé truyén dat kinh
nghiém hoc ti€éng Anh, khodng gin 20 triéu ngwoi trén toan qudc da
tirng dwoe nghe 6ng giang. Li Dwong cling dwore moi té1 gidng day tai
Nhat Ban, Han Qué'cA va My, truyén dat phwong phap “Crazy English”
va “Crazy Chinese”. Ong cling da tré thélnh nhan Vﬁt dworc ph(’)ng van
trén cac phwong tién truyen thong cua gan 30 quoc gia béi 6ng da tao
nén thwong hiéu noi tiéng — “Crazy English” va “Crazy Chinese”.

Li Dwong ciing gidng nhw nhitng nguwdi tré tudi khac, 6ng cling da
tirng e ngai, khong dam néi chuyén. Nhung nho sy kién tri virot qua
kho khan, tich cuc hoc tap, ong da co6 dwoc sy nghiép nhw ngay hom
nay.

No6i chuyén can c6 diing khi

Moi ngu’0’1 ai cling c6 tam lilo lang, e ngal khi né6i chuyén, dac biéet
la nhlrng ngwdi tré tudi méi bwée chan vao xa hoi, ho khong can dam
noi lén suy nghi cia minh véi ngwoi khac, ho luon s¢ minh néi khong
hay s€ bi ngwdi khac ché cwdi, sor néi sai — 1am sai. Do @6, muén
thanh cong trong xa giao thi phai dam noéi ra suy nghi, nuéi duwdng sw
tw tin cho ban than.

Trong trlrong hop nay, dung phu'O’ng phap tri liéu tam 1i dé vwot
qua chwéng ngai tam li 1a cach hidu qua nhat. Ban c6 thé dung
phwong phap tac dong tam li dé tha 16ng minh, phai khién cho tam li
quay tré vé ding vi tri ban dau. C6 dwoce diing kh1 ban s€ khong s¢
déi dién véi bat ki ai, diing cam noi ra suy nghi, rén luyén va dan dan
tich liiy ki ning cling nhw kinh nghiém giao tiép.

Vé viéc khic phuctamlie ngai va lo lang khi phai n6i chuyén
trrdrec dam dong, Carnegle la ng1r0'1 c6 rat nhiéu k1nh nghlem Kinh
nghiém co ban nhit ma chung ta c6 thé hoc tir 6ng ay la: “Hay gla st
nhiing ngwoi nghe dang vay tién cua ban va dang xin ban cho khit n¢
thém vai ngay, ban 1a ngwdi c6 quyén quyét dinh, ban khong cin phai
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so ho.”

Phwong phap tac ddng tam li cling c6 thé nuodi dudng sy tw tin
cia mot ngwoi, tyr tin 1a mot dang y chi, tin twdng vao nang lyre caa
minh. Con ngwdi ¢ ltc ndi ra nhitng diéu khong hay, d6 khong phai
1a do thiéu kha niang ma 1a do khéng c6 du tw tin dé noi hay.

“Nhan vo thap toan”, trén doi nay khong c6 ai 1a hoan hao, ciing
khéng c6 ai hoan toan vd dung, mudn chién thing dwoce noi s¢ hai, sy
lo 14ng, e ngai khi giao tiép, thi ngoai diing khi ra, ching ta con phai
nam dwoce mot s6 phwong phap tac dong tam li sau day:

Khéng nén noéi nhirng tir nhw “di sao”, “du thé ndo”.

Phai t tin, dung cau khang dinh € miéu ta sy vat.

Néu phat hién ban than c6 d4u hiéu e ngai, phai l4p tirc x6a bo
tam 1i do.

Néu khong chic vé diéu gi thi khong nén néi hodc néi gidn lwore,
dung cach noi khac dé thay thé.

Cu thé héa cac van dé triru twong, 14y dan chirng cu thé.
Khi khong tu tin giai quyét viéc gi thi hay gac lai dé 1am sau.

Du 14 chuyén gi cling phai nghi dén két qua té nhat sé nhw thé
nao.

Ty nhic nhé ban than “Khéng c6 viée gi kho”.

Khong nghi ti nhirng diéu bi quan.

Khi budn phién, hay tim téi mot noi yén tinh dé binh tam lai.
Khi that bai, tim mot ngwdi ban biét 14ng nghe d@é chia sé.

Viét ra nhitng diéu khién ban cing thing ra mot to gidy, sau @6
dot di.

Khi moi chuyén khong thuén lgi nén binh tinh giai quyét tirng sy
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viéc.
Phai tin twdng 161 minh noi ra la dang.
Hay noéi to nhw Li Dwong

Trong cudc song, o rat nhiéu ngudi tré tudi khong ddm noi
chuyén to do e ngai va do tinh cach hu‘(mg noi, bdi vay ho sé de déng
d4nh mat di nhirng th von thudc vé minh. Néi to 1a phwong phap tot
nhat dé rén luyén sw ty tin, c6 thé gitp ban gianh dwoc thanh cong.

Li Dwong khéng phai mot thién tai tiéng Anh bam sinh. Khi con
nhd, Li Dwong cling rat binh thwong, thAm chi con song hwémg noi, e
ngai, khong dam gap ngwoi la, khong ddm nghe dién thoai, khong
dam di xem phim con khong ddm noéi ra khi gdp sw ¢d trong lac diéu
tri bénh. Khi sip két thiic hoc ki mot clia nam thir 2 dal hoc, Li Dlrong
khong thé thi qua téi 13 mon hoc ong cam thay rat xau ho, tw ndi véi
minh phai thoat ra kh01 cudc song u am do. Ong da lwa chon tiéng
Anh dé thay d6i cudc séng ctia minh, tir thé sé thi d6 cudc thi Anh ngir
quoc gia trong vong 4 thang.

Li Dwong khi d6 cling gi6ng nhw nhi"rng ngwdi khac, bit dﬁu voi
rat nhiéu khé khan. Mot Ian rat tinh ¢, Li Dwong phat hlen néu doc
tleng Anh that to thi s& c6 thé tap trung cao do. Vi thé, moi ngay, 6ng
déu to1 mot khu dat trong trong virdn tru’O’ng dé doc to nhu'ng bai
lu4n tiéng Anh, cho téi khi luyén t4p nhuin nhuyén méi thoi. Mudi
mAy ngay sau, Li Dwong t&i 16p hoc tiéng Anh, nhirng ngwod ban da
rat ngac nhién va noi rémg “Li Dwong, ciu noi tiéng Anh nghe hay
hon nhiéu réi”. Cau néi d6 da lam Li Dwong birng tinh, 6ng nghi:
Cach doc that to nhw Vay c6 1€ 1a mot phwong phap hay dé hoc tleng
Anh. P& tranh bé cudc gnra chu’ng, Li Dlro'ng da hen mot ngwdoi ban
hoc chim chi nh4t 16p cling doc tiéng Anh vao mdi budi trwa. Tai
trwong Dai hoc Lan Chau, Li Du*ong va nguoi ban hoc caa ong da
kién tri doc tiéng Anh moi ngdy tir mua dong nim 1987 dé€n mua Xuan
nam 1988. MOi ngay, Li Du'ong déu d@é trong tai 4o day nhu'ng mau
gidy ghi lai cac ciu tiéng Anh, ctr ¢6 thoi gian 1a 6ng lai 14y ching ra
doc, tir ki tic x4 dén 16p hoc, tir 16p hoc d€n nha an, Li Dwong doc
khéng ngirng nghi. 4 thang sau, Li Du’O’ng da noéi lvu loat, kha néng
nghe cung tot hon va phén | g ngon ngir khong con cham chap nira.
Trong cudc thi t1eng Anh nim d6, Li Dwong chi méat c6 50 phat dé
lam bai thi, hon nira 6ng con glanh thanh tich cao thir 2 toan trurong
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(ngudi co thanh tich cao nh4t nira ndm sau d6 da tham gia 16p hoc
khau ngit do Li Dwong giang day).

Thanh cong dau do1i cua Li Dwong da giap 6ng ¢o6 nhu'ng bwée
phat trién manh vé sau. Ong phat hién ban than da bit dau c6 sy thay
d6i, nhitng diém yéu trong tinh cach nhw hu’ong noi, tw ti, e dé da dan
maAt di trong qua trinh 6ng hoc tap Kha nang tap trung cua Li Dwong
tré nén manh mé hon, tri nhé sau sic hon, 6ng dan dan c6 dwoec sy
ti tin. Ong nghi phu'O’ng phap nay da giap ong thanh cong. Vay tai
sao lai khong tong két, dic rat n6é thanh mot ph1r0’ng phap hé thong,
sau d6 truyén kinh nghiém cho nhirng ng1r0’1 khac cung hoc tap va
chinh phuc t1eng Anh? Mot Li Dwong song hwéng noi da quyet dinh
tao ra dot pha — Ong sé to chirc dién thuyét. Ong da nho cac ban cta
minh viét to r0’1 quang cao voi noi dung: Co6 mot chang trai tén la Li
Dlrong, cau ay c6 nhiéu kinh nghlem hoc t1eng Anh va hi vong dwoc
chia sé v&i moi ngu'0’1 Khoang 1 d&n 2 gidr trwdre khi bit dau budi dién
thuyét, Li Du’ong con s rang ong s€ phai bé cudc, nhung khi dwoc
ban bé ¢6 vil, ong da can ddm bwére 1én, bit dau bai dién thuyét dau
tién trong cudc doi minh.

bay chinh la cau chuyén cua Li Dwong, mé6t nglré’i luén ty ti, e de,
song khép kin, trai qua qué trinh ren luyén da tré nén tu tin, dam noi
va dat dwoc thanh cong Maic du Li Du'O’ng rén luyén 1a dé néi tot
tiéng Anh, nhu'ng y nghia va két qua thi khong khac so véi viée ren
luyén kha nang n01 Ban cung c6 thé luyén néi trong phong riéng hodc
tai nhitng noi ving ngwdi, néu quyét tim, ban nhat dinh sé thanh
cong.

© Dung giong noi dé tao sy thu hit

trong giao tiep

Giong ndi, ngir diéu ndi chuyén ctia mot ngwdi déu mang dén
nhitng cAm nhan khac nhau cho nguwoi nghe Khi ban ttrc gian, ngac
nhlen nghi ngo, xac dong... ngu‘ diéu ma ban thé hién cung khong
giong lac binh thwong, cao do cua glong noi cung khong giong nhau.
Ngwoi ta thwong dyra vao glong noi, nglr diéu noi cua mot ngudi dé
phén doan xem ngwdi d6 ¢6 dwoe moi nguwdi yéu mén hay khéng. Do
do, ngtr diéu, giong noi va cach str dung ngdn ngir 1a nhan t6 quan
trong trong giao tiép.
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St dung ngir diéu mém mai

C6 cau: “Mot cau noi co thé khién ngu'0’1 ta cu01, cling c6 thé
khién ngwoi ta phlen nao” Nhu'ng cdu noi co thé khién ng1r0’1 khac
cwoi thwong rat ngot ngao va ém ai. Tt ¢6 chi kim, viéc néi ning nhe
nhang luén dwoec coi la mo6t dire tinh dep. Sw dung ngon tir nhe
nhang, mém mai trong giao tiép dworc coi 1a cich thire tuyét voi nhit.

Cach sw dung ngén ngitr ém ai la diéu ma moi nglrb’i tré tudi nén
hoc. Trong xa hoi ma ap lIyre canh tranh cao nhw ngay nay, nhirng
ngwdi tré tudi thlrong rat nhiét huyét, nhung doi khi lai khong biét
kién nhin, ng6n ngir khi néi chuyén thudng rat kho cimg, nhw vy sé
khién ngwoi nghe khé chap nhéan, 1am gidm tinh hiéu qua cta giao
tiép. Ngugr lai, ngir diéu mém mai, ngodn ngt st tich, cich néi nhe
nhang sé khién doi phwong cam thay gan giii, than thién, cudc noi
chuyen sé dién ra thuan loi va co the mang lai nhu'ng hiéu qua bat
ngo. Nhu'ng ngu'0’1 tré tudi nén cha y téi diéu nay, dic biét 1a nhitng
ngwdilam cong viée tiép thi, ban hang.

Mot nhan vién ban hang dién gia dung gap mot nir khach hang ki
tinh. Ngu'O’i khach hang nay xem xét moi thir rat ki lu’c”)ng, da gan mot
gior dong ho nhu'ng van chwra chon dwoc g1 Do co qua nh1eu khach
hang nén nhan vién ban hang buoc pha1 roi di dé tw van cho cac
khach hang khéac. Vi khach hang ni* cam thay nhw minh bi bo roi nén
da lén t1eng chi trich: “Thai @6 phuc vu ctia cac anh kiéu g1 Vay?
Khong thiy t6i dén trwedre hay sao? Hay mau téi va tw van giap toi, toi
dang voi.”

Sau khi néi chuyén véi cac khach hang khac, ngwdi nhan vién 1én
tiéng: “Mong c6 tha 101, cong viéc ctia ching t6i qua ban ron nén da
khong phuc vu chu dao, phfén co phai chorlau”. Thai do nha nhan caa
nhan vién ban hang va St meém mai trong 161 n6i da khién vi khach
hang nir phai do mat Xau hé va thay d6i thai d: “Téi néi ciing hoi
qué, mong anh bo qua.”

Ngwoi khach hang nir cdm thay nhw minh bi bé roi nén rét bire
x@ic, néu nhan vién bén hang doi co véi khach thi hau quéa nha't dinh
sé rat té. Thuye t€, ¢6 1i thi khong can phai lén glong, khong cin phai
noi ra dé phan b1et duang sai r6 rang, chi can noéi voi thai do ton trong,
khoan dung va th&u hiéu thi ty ban than 1o noi da co strc cam hoa,
khién d6i phwong thay d6i tam li va dé sy viée phat trién theo chleu
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hwéng t6t dep hon. Str dung kinh ngit véi cach noi 18 @9, st dung tir
trung tinh v&1 ngtr khi nhe nhang chinh 1a mot nguyén tic quan trong
trong giao tiép.

Hoc noéi vira di nghe

Khi ndi chuyén véi ngwoi khace, ban nhat dinh phai chi y kiém
soat cao do cta giong noi, bdi nd sé anh hwéng tédi hinh anh cta ban.

Trong mot s6 trweomg hop dic biét, vi du nhw trén dwdng dong
ngwoi qua lai hay trong cac cong xwong c6 may moc hoat dong, ban
khong thé khong néi to, nhung binh thwong thi ban khong cén thiét
phai n6i to. Hay thi twdng twong, trong mot quan ca phé yén tinh
hay trong khéng gian cong vién tinh ling, chic chin khong nén néi
qua to.

C6 mot s6 ngwdi dé thu hit si chi ¥ ctia ngwdi khéc, khi noi
chuyén thwong ¢6 ¥ nang cao do giong noéi. Thye t€, tim anh hwéng
ciia ngon ngir hoan toan khong lién quan téi am lwong to nho caa loi
noéi. Noi to khong c6 nghia ban sé thuyét phuc dwoe ngwdi khac, ma
ngwoce lai, n6 con khién ngwdi khac ghét giong noéi, thAm chi ghét
chinh con ngwdi ban. Gigng noi to nhé cling giong nhw 4m diéu cao
thap, cling c6 nhitng pham vi nhat dinh. Ban hay néi thirva tyban
than xac dinh xem 4m lwrong nhw thé nao sé khién nguwdi nghe thay de
chiu va dé chip nhan nhat.

Ly Ly 1a Gidm d6c ciia mot cong ty quang co, co Ay rat quan tim
t&1i van dé tiép thi khach hang va luon s&n 1ong gitip @& ngudi khac
giai quyét ric réi, thé nhung giong noi cia Lwu Ly lai rat kho nghe —
Giong méng danh giéng nhuw tiéng hét ctia mot bé gai. Ong chii clia
Lwu Ly néi: “Téi rdt mudn nang d& c6 4y, nhung giong noéi cua cd Ay
thue sw khong thé chap nhan noi, né khién ngwoi d6i dién cam thay
c6 4y khong chan thanh. Téi bat budc phai tim mot ngwdi khac ¢6
giong no6i hay hon dam nhan chirc vu nay.”

R6 rang Ly Ly da bi mat di co hoi thing tién do Am lwong gion
no6i khong phu hop cia minh. Néu nhw khi néi chuyén, Ly Ly ¢6 thé
kiém soat cao @0 giong noéi cho phit hop véi tinh hinh thye t& thi cd &y
da thanh cong.

Vay lam thé nao dé c6 dwore giong noi dé nghe? Ban can phai
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luyén tap.

Buwére thir nhat 1a luyén hoi. Hoi 1a dong Iwe dé con ngwdi phat ra
tiéng ndi. Hoi manh hay yéu c6 anh hwong tryee tiép téi kha ning
phét Aam. Do d6, mudn c6 giong nodi hay, trwde tién can phai luyén
ho.

Luyén hoi bao gom hit vao va thé ra.

Hit vao: Khi hit thé, cAn phai hit vao that sau, hop bung va hit khi
vao cing 1ong ngwe. Nhung cin phai cha y, khi hit vao khong dworc
nang vai lén.

Thé ra: Thé ra that chidm, dan dan day khi vira hit vao co thé ra
ngoai. Khi thé ra hai ham ring khép lai, dé khong khi tir tir thoat ra
qua cac ké riang, phai thé ra that chdm va lau méi c6 thé dat hiéu qua
tot nhat.

Khi luyén tap hit thé, phai that kién tri 6 c6 dwoc két qua tot.

Bwée thir hai 14 luyén thanh. Trwde khi luyén thanh, d4u tién phai
tha léng thanh dé1, khéi déng bang nhitng Am nho nhe, ém 4i. Lic
ma&i bat dau tap, tuyet déi khong dwgrce hét to ngay, boi nhlr vay sé
lam héng hoic khién day thanh bi ton thu’O’ng CAc ca si hay dién vién
kich khi luyén thanh thwong bat dau dan dan timg bwée tir thip dén
cao.

Sau khi hoan thanh cac bwée chuin bi cho day thanh, tiép theo sé
chuan bi cho mleng Khong thé coi nhe tac dung cua mleng, mot
ngwdi cb giong nodi hay hay khong, phu thude rit nhiéu vao miéng.
Sau day 14 mot s bai tip co ban:

1. Hoat dong co mit bang cach ha ngam miéng, day la budc
chuan bi cho hoat ddng co' mit trong qua trinh luyén thanh.

2. Luyén miii va vom hong, c6 thé thue hién bang cach bit chwée
tiéng vit kéu. Thé nhung khi néi chuyén, chiing ta phai ch y, khong
nén lién tuc str dung giong miii, bédi n6 rat dé gy phan cam.

3. Luyén nha chit. M&1 nghe thi nha chit va phat am c6 vé khong
lién quan dén nhau, nhung thue t€ ching c¢6 quan hé rat mat thiét.
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Bé1 mudn noi tron vanh ro chit, thi nhit dinh phai nha chir ro rang,
tron tria.

Nhu'ng phu'ong phap trén c6 thé glup ban luyén glong Nhu'ng khi
luyén tip cin cha ¥, budi sang ma&i ngu day khong nén luyén ngoai
trod béi cb thé lam ton thwong day thanh. Pic biét 1a khi nhiét o
trong nha va ngoai troi chénh léch qua cao, khéng khi lanh dot ngot
sé anh hwong khong t6t i day thanh.

No6i phai c¢6 tiét tau, toc do thich hop

Tiét tau noi la gi? Chinh 1a sy thay d6i 4am lwong manh yéu dworc
hinh thanh trong qua trinh néi do cach ngat nghi két hop voi toc do
nhanh cham. Trong cuodc song, c6 rat nhiéu ng1r0'1 khi néi thu‘O’ng
khong dé v t&i tiét tau va toc do, cho di 1 néi chuyén gi ciing chi
dung mot ngir diéu va téc do ndi nén rat don diéu, nham chéan. Do d9,
nim dworc tiét tau va téc do 1a ditu kién quan trong dé c6 thé noi
chuyén hay.

Tiét tAu ctia ngdn ngtr khong phai luén nhat quan, ma ludn co sy
khéc biét trong tirng chi dé ndi. Ciling giong nhw tiét tau cia tho ca va
vin xudi, hai diéu nay rat khac biét, sy khac nhau d6 dwoe tao nén béi
cach doc theo quy tdc va khong theo quy tic. Tho ca ludn c6 trong am,
trong khi tiét tdu vin xudi thay d6i theo cam xtic. N6i chuyén cung
Vay, nh&t dinh phai diéu chinh tiét tdu noi sao cho phu hop v61i chu dé
va hoan canh, nhw vay thi mé1i cé thé thu hat dwoe ngwoi nghe.

Twong tw nhw viy d6i véi tée dd noi. Cho du la chuyen g1 néu noi
qua nhanh s€ khién nguoi nghe co tam li cang thang va lo ling. Khong
chi Vay, ban sé khong thé néi r6 rang va ngu'oq khac sé khong hiéu ban
muon truyén dat ni dung gi. Con néu néi qua cham, ngwoi nghe sé
dé cam thdy nham chéan va khéng bi thu hat.

Do d6, hay c¢d ging diéu chinh tiét tAu va tdc d6 noi phu hop, thay
d6i theo t1nh hudng cu thé dé giong nodi ctia ban c6 am diéu thu hat
nguwoi d6i dién.

) Hay noi de ngwot khac hiéu

https://thuviensach.vn



Trong giao tiép va trong cudc séng hang ngdy, viéc 16101 1a diéu
kho tranh khoi. C6 rat nhiéu nguyén nhan gﬁy 15161, nhung nguyén
nhin co ban nhat 1a do muc dich thiéu ro rang, 101 noéi ra khién ngwoi
khac khong thé hiéu.

Noi chuyen khong chi 1a mot nhu ciu xa giao, cling khong chi dé
moi nglr0'1 quen biét va hiéu nhau, ma con 1a cach dé ching ta truyen
dat y thirc va tw tu'O’ng Vi vdy, khi noi chuyén, dAu tién phai xac dinh
rd muc dich, néi ro rang dé nguwdi ddi dién nghe va hiéu.

Tai sao can phai néi chuyén?

Truyén dat thong tin hodc tri thire. Vi du nhw day hoc, dwa tin,
gi6i thiéu san pham...

Thu hut sy cht y va hirng tha ctia ngwoti khac. Tro chuyen phan
nhiéu déu xuat phat tr muc dich xa giao, hodc dé tiép xtic va g,lao tiép
vo1 moi ngu'0’1 dé khang dinh si ton tai ctia ban than hodc dé 1am hai
long ngwoi khéc. Vi dy nhw chao hoi, chiic mirng, dat cau hoi, hwong
dan du lich, thuyét trinh, dan chwong trinh...

Khuyé'n khich hoéjc cd vil, cling ¢6 niém tin, ddng vién tinh than,
d6i ltce con yéu ciu ca hanh dong phan ung. Vidu nhu' tan du’O’ng,
tuyen truyén quang c4o, dam phéan, yéu cau, phong van xin viéc, dién
thuyét trong cac budi 18 t&t nghiép hay 1& ki niém, phat biéu trong
hoat dong chiic mirng.

Gianh dwoce niém tin va sy thau hiéu. Vi du nhw tAm sw, tim kiém
sw ung ho, tro chuyén tinh yéu... Chti yéu nham muc dich giao luu
tinh cam, ting cwomg hitu nghi va 1am bén chit cdc m6i quan hé.

Thuyet phuc hodc khuyén nhu nhw dam phan, phé binh, bién ho,
dién thuyet tranh ctr hodc dwa ra ¥ kién. Nham muc dich thay doi
quan niém cia ngwoi déi dién hodce ngin can ho lam diéu gi do.

Tuéan thu cac nguyén tic giao tiép, hiéu rd6 muc dich glao tlep la
diéu kién dau tién dé dat dwoc thanh cong C6 muc dich ro rang, viéc
noi chuyen xa giao s€ dat dworc hiéu qua tot dep, tham chi con c6 thé
gitip ngwdi noi virgt qua moi kho khin, ric roi.

Chi c6 hiéu rd muc dich thi chiing ta méi biét dwoe phai chuan bi

https://thuviensach.vn



tw liéu va deé tai gi, phai dung cach noi thé& ndo véi nhitng ki ning gi
trong cudc tro chuyén. Con néu khong xac dinh r6 muc dich thi cho
du c6 noi nang lwu loat, ngu'0’1 d6i dién ciing sé khong thé hiéu ban
mudn truyen tai noi dung gi.

Do d6, trede moi [an mé 10'i moi ngwoi nén ty hoi minh: Tai sao
lai phai n6i nhw vay? Minh mudn dién dat diéu gi? Tai sao lai phai
n019 Hay doan trwée nhitng két qua tot dep, 18y d6 1am muc tiéu dé cd

gang.
Ngoén ngir dién dat phai ré rang

Xa hoi ngay nay phat trién rat nhanh, c6 nhiéu diéu tét dep dé
nhitng nguoi tré tuoi theo duéi, dic biét trong linh vire ngbn ngir.
Thoi dai pho cap internet, d6 14 noi ra doi cta rat nhiéu tir 10ng maoi
thong dung trong gidi tré, tham chi ca nhirng tir va chitr méi. Khi tro
chuyén trén mang, moi nglrb’i thlri)’ng dung nhitng tir nay, tuy nhién,
ching lai khong phai ngon ngir dlI’O’C st dung trong sach vo nén
khong thé dung bira. Trong mot s6 sy kién quan trong, hogc khi phai
noi chuyén véi lanh dao hay ngu’0’1 16 tudi thi khéng nén st dung tw
long dé tranh khién ngwdi d6i dién khong hiéu ban dang néi gi va dé
gay hiéu nham.

Cung khong thé khong nhic dén tir dia phu'O’ng Maic du thanh
nién ngay nay déu biét néi tiéng pho thong va it dung ngdn ngir dia
phwong, nhu'ng van co nhu'ng ban sinh vién mé&i ra tru’O’ng hodc
nhu'ng ngwoi moi tir nong thon ra thanh phd lap nghlep con st dung
nhiéu tir dia phu'ong Nhat dinh phai sém hoc tiéng pho thong dé
tranh bi hiéu nham.

Ong bd vor nglrm Quang vao tham con gai 14y chong & Sai Gon.
M6t hém 6ng néi véi chang ré:

- Ngay mai con dwa ba di S& Thu choi nhé!
Ngwoi con ré ban cong chuyén nén tra 1o1i:
- Mai a? Con ket, ba bao vo’ con dwa di.

Ttre thi ngwdi b vo hung ho:
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- T6 cha may, may khong dwa tao di thi thdi, tai sao lai chtti tao?

Thi ra tir “con ket” ctia nguoi mién Nam lai 14 ti€ng chiri thé clia
nglr0'1 Quang Nhuw vy, khi néi chuyén, nh4t dinh phal noi ro, chinh
xac, hoc noi tleng pho thong, dung tir ro rang dé ngwoi ddi dién co6 thé
hiéu 1o ban noéi.

o8 ° . N ) ° .

) Glao tieép hop hoan canh, dia vi

Trong giao tiép, néu mudn truyén dat thong tin thanh cong, dé
ngwdi khc chidp nhin ban thi nhat dinh phai vin dung ki ning ngon
ngit, mé 101 dl’mg ltc va néi dang, cha § @&n hoan canh noi va dia vi
ban than. Nha van Diép Thanh Pao da tirng néi: “Ki nang quan trong
nhat 1a Iyra chon dung thoi diém dé noi lén thanh y.” Co thé thay,
diém cin ban cta ki nang ngon ngir nim & chd lyra chon dung cach
noi vao dung thoi diém thich hop. Néu nhw ban khong cha ¥ téi hoan
canh, dia vi, chi tim c4ch thé hién minh, néi ning bira bai thi hau qua
sé rat kho 111'0'ng

Viéc phai tich lﬁy kinh nghiém trong thoi gian dai cho ching ta
thay li do tai sao ki nang ngon nglr chi dwoc con ngu’oq van dung khi
da dan quen, @6 14 bdi n6 ¢6 tinh 6n dinh. Chi cin van dung hop hoan
canh thi ki ndng ngon ngir s€ giap ching ta nang cao kha nang giao
tiép va stre hut.

Mot vi can bo cao tudi da vé hwu sau hang chyc nam lam viéc vat
va & mot co’ quan. Pon vi cong tac quyet dinh t6 chtre 18 chia tay 6ng
va mot can bo khéc da tirng nhiéu Ian dwoc nhan danh hiéu “nhan
vién wu ta”.

Lanh dao va dong nghiép tham gia budi tiéc déu hét 1o khen ngoi
nhimg thanh tich trong cong viéc va cich d6i nhan xtr thé caa ho.
Dwong nhién, ngwdi da nhiéu Ian c¢6 danh hiéu nhan vién wu td nhan
dwoc nhiéu 101 khen hon. Khl dén lwot hai cAn bo vé huu phat biéu,
ho da giri 101 cAm on siu sic trwede sy quan tam ctia moi ngwoi.
Khoéng khi ctia budi 1é tré nén vo ciing xic dong.
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Pé bay té st cam on, dang 1& chi nén noi dén day. Nhung sau d9,
ngwdi can bd cam thiy ty ti khi thay ngwoi dong nghiép con lai nhan
dwoe nhiéu 161 khen, 6ng tiép tuc phat bidu: “N6i d&n nhan vién wu
t, rat ti€c, toi chwa tirng mot lan...”. N6i dén day, mot can bo tré tudi
ngoi phia ddi dién, ngwoi thwong ngay von khong hop véi 6ng da
cwdp loi: “Khong, do la do 10i caa chau chtr khong phai do cht lam
viéc khong t6t, chiing chau chwa bao gior nhic dén tén chi.” Cau ty
trach nay cua ngwdi can bo tré da khién cidc dong nghiép nhin vi can
bo gia sip vé huu bing 4nh mat thwong cdm. Bong chdc, khong khi
trong hoi trrdmg chiing xuéng.

Trwée tinh hudng nay, mot vi 1anh dao da quyét dinh sé pha tan
bau khong khi cing thing. Vao thoi diém &6, 6ng nén tranh noi dén
chu dé nhay cam vé nhan vién wu td ma nén noéi téi nhitng chu dé
khéc. Tuy nhién, vi 1anh dao lai 1ap tirc d0ng vién ngwdi can b sip vé
hwu, néi 6ng khéng nén qua dé y téi van dé wu ti hay khong, boi
khong dat dwge danh hiéu khong phai do thi€u ning lie, ma quan
trong la thye t€ cong viéc... Vilanh dao da nhic lai va nhAn manh vao
van dé ma nhé ra khéng nén no6i dén nira, khién cho khong khi trong
hoi trromg da cing thang lai cang tré nén cang thang hon.

Cau chuyén trén day 14 mot vi du dién hinh cho viéc n6éi ma khong
ch(1 ¥ t61 hoan canh xung quanh, tat ca cac nhan vat déu khong biét
cach noi. Do d6, khi ndi chuyén, nhat dinh phai cha y t61 hoanh canh
va cach thirc, mot cau noi sai, mot cau dé 101 khong dang s€ gay ra
cang nhiéu mau thuan.
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Doc nhiéy, di nhiéu 1 cich t6t nhét dé chung ta tich 1y tri thirc.
Nglrm xwa noi: “Doc van cudn sach, di van dam dwong”, chi ¢6 doc
nhiéu, ti€p xtc nhiéu v41i xa hoi thi cudc song cia chung ta mé&i co thé
tré nén phong pha hon. Khi nang lwe va tri thirec dwoc nang cao, con
ngwdi sé 6 nhiéu kinh nghiém séng vo1 kién thire rong hon, chinh vi
vay ma ching ta sé tich liiy dwoc ki ning giao tiép xa hoi.

Ngu'O’i xwa n6i: “Phic hitu thi thw khi ty hoa” (Chi cdn doc nhiéu
thi hoc sé thanh cong, khi chat tai hoa ctia ban than sé tyr nhién troi
day) Maxim Gorky cling noi: Hoc van thay d6i khi chat”. Tir d6 co
thé thiy, tri thirc 1a khi chat, 12 sudi ngu6n cua tinh than, ciing 1a nén
tang quan trong mang t&i moi de tai trong giao t1ep gitra con nguwoi
v&di con nguwo.

Maic du doc sach la mét viéc 1am dang quy, nhung néu chi doc ma
khong trai nghiém thye t€ thi nhﬁ'ng diéu sach mang lai chi la nhﬁ'ng
tri thirc vo nghia. Do d0, trwéc khi giao tlep v61 moi ngwdi, nhat thiét
pha1 chuén bi nhu’ng de tai mang tinh chAt tri thire, dlrong nhién,
ngudn deé tai co thé tir cude séng, cling cob thé tir sach vé, sau d6 hay
ghi nhé chiing va van dung thich hop trong moi hoan canh.

<)

Pa s6 cac nha dién thuyét déu rat yéu thich viéc doc sach moi
ngay it nhét ho cung phal doc mot tor bao. Co ngum cho ring: “Dé cb
thé glao ti€p vdi moi nguoi tot hon, tim dwgrc deé tai thich ho'p thi
nhat dinh phai am hiéu tin ttrc. P& am hiéu tin ttrc thi nhat dinh phai
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doc nhiéu sach”. Chi c6 cach tich liy tri thirc nhw vy méi gitp ching
ta giao tiép ty tin.

“Doc” 1a sy chuén bi cho mot cude nodi chuyén. Cac loai sach bao
tap chi déu mang dén co hoi dé chung ta tim hiéu vé tinh hinh cta
mot cong ty hodc mot nhan vat tAm c¢& nao do, cho du nhé hay khong
nh& da doc nd & dau, thi diéu do ciing khong quan trong trong cuoc
gap. Ngoal ra, cung khong nén bé qua cac loai sich bao ndm ngoal
linh vire cong viéc cia moi ngwoi, boi chung SE glup moi nglr0’1 hiéu
thém veé thé gi61i, gitp ching ta thanh cong trong giao tiép xa hoi.

B4o chi c6 thé cung cap nhitng thong tin vé d8é tai cudc song, vi du
nhw giao thong, thoi tiét, thol cudce, va ca nhfmg tin tire dia phu’O’ng
Thoi tiét 1a de tai tuyet voinhat, béi d6 1a thir gan glii nhat véi con
nguwoi, neu thot tiét bat thu'O’ng thi c6 thé dung né lam de tai noi
chuyen mién Nam lii lut, mién Trung bao cat, tho1i tiét ndng nong...
tat ca déu co thé tré thanh dé tai cho mot cudce tro chuyén.

Vay, c4c chuyén gia giao ti€p thwomg doc bao nhw thé nao?

Hay doc ki danh muc nhitng tin tirc chinh.

Doc tir dau, doc va nim dwoc cha dé ctia moi trang tin tire.

Doc doan d4u clia nhu'ng tin hay hoac tin quan trong. Thong
thu'O’ng thi doan d4u cia mot trang tin tirc sé néi tong quat vé sy kién

ma trang tin d6 sé dé cap dén.

banh gia xem tin tirc ¢6 quan trong khong, c6 mang lai hirng thu
cho ban hodc ngwoi nghe hay khong.

Khi doc moét to bao, ban khong nhu'ng phal nim dlI’O’C nhitng tin
tirc vi mo, tin the thao hodc tin kinh t€, ma con phai ndm dwoc nhitng
tin tirc vin hoa vé noi minh dang sinh séng.

Néu nhw ban da xem tin tirc qudc t€ hodc tin tire trong nwéce trén
mot to bo toan quéc, thi dé tranh mat thoi gian, ban nén bé qua
nhitng tin tirc nay trén cac to bao dia phwong.

Sau khi doc béo, biét dwoe nhitng chuyén méi xay ra & dia
phwong, & trong va ngoai nwée, dong thoi ciing biét hién dang c6
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cuOc thi gi, sy kién giai tri gi, nAm dwore tinh hinh thoi tiét... Ban sé
phai str dung nhiing thong tin nay nhw thé ndo? Dwdi diy sé 14 mot so
g01 ¥ giao tié€p str dung thong tin tir bao chi:

Anh 33 virot qua bao tuyét nhw thé€ nao? Anh don tuyét hét bao
lau?

Chi 1am thé& nao dé giir 4m?

Anh nghi doi nao s€ v6 dich? T6i thich doi bong XX, anh ¢6 ham
mo doi XX khong?

Day 1a [an d4u tién ban tham gia dai hoi toan qudc phai khong?
Sao ban thich nghé nay?
Anh c6 hay di cau ca khong? Anh thich cau ca & dau?

Sau khi héi xong cau héi, ban c6 thé thém 1 cau néi nira: “Vay
anh/chi nghi nhw thé nao?”

Cho du ban chwa ndm Vu'ng veé cac deé tai, chi cAn hang ngdy chiu
kho doc sach, chic chic ban co thé giao tlep thanh cong Trén thye té,
chi can hiéu dlI'O’C cac tri thirc lién quan, c6 hiéu biét & mirc do nhat
dinh céc cha dé hoic co thé dwa ra cAu hoi khéo 1éo thi khi giao tiép,
ban s& khong khoé dé chia sé thong tin véi nhitng ngwoi khac.

Ching phai ban van thwong noéi: “Viéc nay t6i biét, nhung toi
khong nhé (biét) n6 & dau”?

Khi ban mudn nhé mot diéu gi d6 quan trong, mot cau nodi hay
hodc mot bai viét tha vi, c6 mot cach rat hay la: Doc, ghi nhé, viét lai.
Dirng quén viét ro thoi gian va noi ban biét diéu d6. Nhiéu khi, 6
chinh 14 nguon dé tai cho mot cude noéi chuyén thi vi.

Ngoai ra, chiing ta cling c6 thé chia sé thong tin cho ngwoi khac
cung xem nhitng bai viét tha vi, nhitng deé tai hay dé xay dung mdoi
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quan hé t6t dep. Chi can sau khi trich dan lai bai viét @4, ban viét
thém nhirmg 101 nhin nhw “Poc né 1am t6i nhé dén ban”, “Chic ban
ludn thanh cong”, “Giri tang ban, hay chia sé n6 véi ngwoi khac”...

Cé thé ban cho ring do6 khong phai l1a giao tiép, nhung trén thye
t& day 1a mot cach khac dé truyen tai thong tin. N6 thé hién: “Téi 14ng
nghe ban, khong chi nhé dén ban ma con rat ton trong ban. Do d6 t6i
da trich dan bai viét nay dé gtri téi ban”.

Cho du ban c6 true tié'p tham gia vao mot hoat dong nao hay
khong, nhung ban ciing nen nam dwoc kién thlI’C vé van dé do. bung
nghi rang phu nir khong can biét thong tin vé the duc thé thao, twong
tw nam gidi cling nén doc vé cudc song, hiéu vé thong tin xa hoi, phim
anh, nghe thuat... Nhw vay giao tiép gitta nam va nit sé c6 nhitng diém
twong dong, c6 thé tim dworc deé tai chung khi néi chuyeén.

Doc nhiéu, viét nhiéu, rén luyén ban linh néi chuyén
trwed’c dam dong

“Poc van cuén sach, di van ddm dwong”. Khong cb con dwong tat
danh cho nhitng ngwdi mudn tré thanh nha dién thuyét. Ban cin coi
viéc ren luyén ban linh noi chuyén trréc dam dong la mot muc tiéu va
dan dan tirng bwde thye hién muc tiéu d6. Diéu nay doi héi ban
khong ngirng hoc tap, khong ngirng hoc hoi va tich liy kinh nghiém.

Dau tién, ban can c6 kha ning noi tot dé ‘ban than c6 mqt vi tri
virng trong xa hoi. Pé 1am dwoc diéu niy, mdi ngay ban déu phai rén
luyén cach néi chuyén, tap luyén phong thai va hoc cach noi thuyet
phuc. Ngoal ra ban phai doc sach vé cac danh nhén, doc nhu'ng cudn
sach ma ho viét, cho du 1a ¢6 dién hay hién dai. Hay ty n6i VO’l minh
rang, ban phai hoc dwoc ban linh néi chuyén tir trong cac cudn séch.

Khi doc sach dé nang cao ning lie dién thuyét, phai ddc biét cha y
to1 cach sw dung tir ngir. Vu’a phai doc va vira nghi: Phai lam thé& nao
dé thé hién t6t hon? C6 can sy thay d6i nao khong‘? Va st dung cach
noéi ndo trong tinh hudng nao 1a thich hop nhit?

Cung ndi vé mot viée, nhung voi moi tic gia sé c6 mot cach dien
ta khac nhau. Moi nguoi doc cling sé ¢c6 cam nhan khong giong nhau.

Can phai ddc biét ch trong téi diéu nay. Cho du ndi dung c6 hay thé
nao, nhung néu cach st dung ngodn ngir khong dic sic, khong cod
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phong cach thi tac pham sé khong dé lai 4n twong dep, ngwoi doc sé
nhanh bi nham chan.

Tém lai, can phai khong ngirmg hoc tap tri thire trong sach vé,
trong xa hoi. Hay bit d4u tir nhirng viéc nho va bit dau ngay bay gio.
Chi can ban khong ngirng hoc tip, ban sé tré thanh mot chuyén gia
giao ti€p vdi nhirng dé tai néi chuyén da dang, phong phu.

Kién thirc bac hoc trong giao tiép

Trong giao tlep, néu ban c6 kinh nghlem cudc séng phong pht va
von kién thtrc uyén bac thi sé khong khéc gi “h6 moc thém canh”.
Kién thirc uyén béc sé gitp ich cho ban trong moi tinh huéng, gitp
ban tham gia vao moi chu dé, ban sé nhw “ca gdp nwédce” trong cude
noi chuyén.

Vi du nhw khi dién thuyét, tren thé gioi khong mot ai ¢6 thé cb
mot bai dién thuyet hoan héo néu khong chuan bi tr1r0'c b&i vi noi
dung dién thuyet khong thé be nguyén xi tir bat ct nguon tw liéu nao,
cung khong c6 sw san sang vé mit tw twong. Do do, co6 rat it ngwoi co
thé ty tin, ung dung noi chuyen trirdec dam dong trong diéu kién
khong c6 bat ctr s chudn bj ndo. Va nhitng nguwdi nay déu rat dworc
hoan nghénh.

Lam thé nao dé c6 thé c6 dwoc kién thire uyén bac va van dung
hiéu qua trong 101 noi, nang cao kha nang giao tiép?

Kién thirc chu yeu dén tir hai nguon 1a sach vé va cude song Thé
nhu'ng khong thé rap khudn, 4p dung kién thirc mot cach may moc
ma cin phai diéu chinh sao cho pht hop véi diéu kién thye t€. Sy
uyén bac ctia mot ngudi khong ndm & chd nguwoi do biét vé moi viée
ma 1a & chd nguwdi d6 nhin nhén va i giai sy viéc nhw thé no.

Néu ban mudn rén luyén ban than, tu thAn dwdmg tinh bén canh
viéc tich liy tri thire, nhitng cudn sach sau day sé giap ich cho ban:

Sach tri thire: “Thé gidi cia Sophia”, “Gidi tinh thi hai”...

» ¢« Z. 9 &

Tu than: “Tay swong ki”,
Bovary”, “Anna Karenina” “

Cuén theo chiéu gi6”, “Jane Eyre”, “Ba
Tra hoa nit”, “Kiéu hinh va dinh kién”...

https://thuviensach.vn



Dwong tinh: “La c6” (Leaves of Grass ), “Ha Noi ba mwo1 sau phd
phwong”, “Thwong nhé Mwdi Hai”...

Du'O’ng nhién trong cudc song, n01 dung cac cudc tro chuyen con
c6 thé dé cap dén lich stt, nhu'ng cudn sach sau sé glup ban c6 thém
kién thirc lich str: Viét Nam str lwge, Ngan ndm 4o mi, Nhat ki Diang
Thuy Tram...

Chi cAn doc nhiéu sach 1a ban sé c6 thém nhiéu kién thirc bo ich.
Néu nam virng ndi dung sach, ban sé c6 rat nhiéu chu dé cho mot
cudc noi chuyén thu vi.

Th0’1 nha Thanh, Ki Hiéu Lam va Hoa Than la quan cung triéu,
khong can noi, ai cung biét Ki Hiéu Lam 1a mot tai tir, 6ng da doc rat
nhiéu sach Thue t€, Hoa Than cung 1a mot ngwoi c6 trinh do van hoa
rat cao, néu khong thi sao 6ng cb thé & bén canh vua Can Long trong
nhiéu nim nhw vay. Ching ta hiy xem xem hai vi bac hoc nay thé
hién thé nao trwdc vua Can Long.

Mot ngay, vua Can Long cting véi Hoa Than va Ki Hiéu Lam dén
nghi dwong tai nti Thira Dire, ba ngwoi cing di bo ngdm canh trong
vwron.

Can Long biét Hoa Than va Ki Hiéu Lam chi biang miit chir khong
bang 1ong nén c6 y muén hoa giai.

Lic nay, dot nhién vua Can Long hoi:

“Céi gi cao? Cai gi thap‘? Cai gi d6ng? Cai gi tay?” Ki Hiéu Lam
dwong nhién khong mudn bé 1& co hdi thé hién minh truwée Hoang
Thwong nén da tra 161 trwede: “Quan virong cao, than tir thip, vin &
phia dong, vo & phia tay”.

Hoa Than thdy Ki Hiéu Lam tranh tra 101 trwede nén rat bye minh,

nhung khong con cach nao, 6ng cling danh tan dong.

Ba ngu*oq di 1én mot cay cau, Can Long yéu cau Hoa Than va Ki
Hiéu Lam lay nwde lam dé tai de sang tac mot bai tho. Sau khi nghe
xong, Ki Hiéu Lam lai tranh tra o1 trwére, ong da doc ngay mot bai
tho véi ngu y vi Hoa Than chi nhw mét con ga.
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Sau khi nghe xong bai tho ctia Ki Hiéu Lam, Hoa Than rat tirc
gian va ngay 1ap tirc sang tac mot bai tho dap tra voi ngu y canh cao
Ki Hiéu Lam khong nén nhiéu chuyén, néu khong sé co két thic
khong tot dep.

Nghe xong hai bai tho cua Ki Hiéu Lam va Hoa Than, Can Long
blet hai nguwdi van & th€ d6i dau. Nhung 6 ong cing nghi, doi vo1i viée
quoc gia, 36 chwa han la chuyen khoéng tot. Vua Can Long chi mim
cwoi khong noéi gi va tir bo v dinh hoa giai hai ngwoi.

Ki H1eu Lam va Hoa Than da cho thay cai tai cia minh [trong ting
cau tho, néu hai ngu'0’1 khoéng c6 trinh do cao thi khong thé noira
nhitng cAu nham cong kich d61 phwong nhw viy. Hai ngwdi cling sé
khong thé tu t1n ma doi dap nhau trwéc vua Can Long — mo6t nguoi ¢6
trinh do hoc van tham sau.

bwong nhién, , NgOA nhfrng kién thire trong sach vé, kién thire
trong cudc song cung vO cung quan trong. Cho du 14 giao ti€ép nodi bo
hay ngoal giao gura cac quoc gia, déu 1a Vlec can phal hoc tap. Chi co
nhw vay, ban méi c6 thé nim dworc diém yeu cua d6i phwong va dat
dwoe muc dich cia minh trong hoat dong xa giao.

Sau day 14 cau chuyén Mai Nhir Ngao dai dién cho Trung Quéc
tham gia phién toa xét xir t0i pham chién tranh Nhat Ban.

Thang 7 ndm 1945, bon quoc g1a 14 Trung Qudc, My, Anh, Lién X6
da thanh 14p toa 4n quén sy qudc t&€ Vién Pong tai Nhat Ban de xét xtr
toi pham chién tranh. Mai Nhir Ngao da tham gia phién toa voi tw
cach 1a mot quan toa cua Trung Qudc.

Trwée khi dién ra phién toa, gitta cdc nwée da dién ra tranh chap
vé thir tw gh€ ngoi. Cac bén tranh ludn khéng ngirng veé vi tri ghé€ ngoi
dAu tién bén tay trai.

Mai Nhir Ngao y thirc dwoe minh dang dai dién cho hang triéu
ng1ro1 dan Trung Quéc va hang trdm nghin chién si da hi sinh dén toa
an qudc t& Vién Dong dé xét xtr toi pham chién tranh Khi do, mac du
Trung Quéc dwoce coi la mot trong nhitng cu’ong quoc cta the g101
nhung thyre ra chi la hw danh. Trong tinh huong phal doi mit véoi tAm
vi quan toa dang tranh lu4n s6i néi, vi thé dién quoc gia, Mai Nhuw
Ngao ciing quyét khong nhwong bo Ong da noi trwdre tat cad moi
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ngwdi: “Néu la Vi tri cua ca nhén toi, thi toi khﬁng déy, nhu'ng la dai
dién cia mot qudc gia, t6i cAn phai xin chi thi cia chinh phu”

Cau noi cia Mai Nhir Ngao da khién céc vi quan toa stng sot.
Thiét nghi, néu quan toa ctia cic nwde déu xin chi thi qudc gia, vy
phai thdo luan dén bao gio* méi tim ra cach giai quyét? Pén bao giv
m&i sap Xep dwoe vi tri chd ngoi? Thay vay, Mai Nhir Ngao dalén
tleng noi ro quan diém ctia minh, ¢ Ngoal ra, t6i cho ring thir ty chd
ngoi ciia cac nwde trong phién téa nén cin cir theo thir ty dau hang
ma sdp x€p 14 hop li nhat. Trong phién toa xét xir t0i pham chién
tranh Nhit Ban hom nay, Trung Qudc 1a nwée bi hai nhiéu nhat, thoi
gian khéang chién cling dai nhat, hi sinh vé ngwoi ciing 16m nhit. Do
do, @4t nwéde Trung Qudc véi lich st tAm nam khang chién dAm mau
nén xép thir hai”.

Thé& nhung, mot ngdy trwée khi dién ra phién toa, chanh 4n phién
toa dot nhién tuyén bé thir tyr dwoe x€p nhw sau: My, Anh, Trung
Qudc, Lién X6... Mai Nhir Ngao thay rang, néu khong diu tranh trong
phién toa tru bi thi thtr ty trong phién toa chinh thtrc van sé nhw vay.
Ong 14p tirc phan d6i, céi 40 choang den va khong buére 1én vi tri. Ong
n6i: “Mic di hom nay chi la phién toa tru bj nhung c6 rat nhiéu
phong vién nha bao dén dy. Néu ngay mai dang bao thi tru bi sé tI‘O’
thanh sy that. Néu cac vi khong phan dai, toi yeu cau biéu quyét vé y
kién ctia t6i. Con néu khong t6i sé khong tham gia phién toa, toi sé vé
nwée va xin tir chire”.

Chénh 4n phién toa danh phai tién hanh biéu quyét, cudi cing vi
tri cho ngoi trong phién toa dwore sip x€p lai nhw sau: My, Trung
Qudc, Lién X0, Canada, Phép...

Cau chuyén trén cho thdy Mai Nhir Ngao da van dung kinh
nghlem va kién thire xa hoi phong phu trong 1o noéi khlen dai dién cac
quoc gia khac pha1 tam phuc khau phuc va dong ¥ sip Xep vi tri chd
ngoi theo dé xuét cua ong Néu Mai Nhir Ngao khong hiéu tAm  quan
trong cua vi tri ngobi, néu ong khong hiéu dworc ban chat cta viéc cac
nha bao dén phién toa tru bi thi 6ng da khong thé thanh cong.

C6 thé thdy, néu mudn cd dwoe kha ning in nbi hon nguwdi, mudn
chiém dwoc thé chu déng trong giao ti€p thi ban phéi lién tuc tich lﬁy
tri thirc, khong ngu’ng van dung thuyre t€, hoc tap va sang tao. Chi can
c6 kién thlrc uyén bac, hiéu biét xa hoi sau rong thi ban sé ludén co6
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nguon dé tai phong pha va thanh cong trong giao tiép.
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“Bat bénh” dé lam chi cufc giao

tiép

Khi noi chuyen vO1 ngwoi khac hodce trong cac hoat dong xa glao
ching ta deu muén lam cho moi ngu'oq cam thay vui vé. Nhu'ng nguoi
dwoc yéu mén nhat chinh la nglrm ludn tim toi cac dé tai méila @é
mang lai khong khi s6i noi. Viéc ndm dwoe nhidu ki nang glao tiép cod
thé khién ban tré thanh nhan vat trung tAm trong cic tinh hudng giao
tlep, Xa giao.

© Tw gidi thiéu vé minh rat quan
trong

Khi gidp ngwoi la, viée diu tién phai lam 1a giéi thiéu vé ban than
minh. Chl’mg ta thwong xuyén phai lém diéu nay cho d1‘1 la trong cac
hoat dong xa giao hay khi di phong Van trong cuoc song va trong

cong viéc, nd 1a chia khéa mé canh cong giao lwu gitta con ngwoi véi
con nguwoi.

Néu biét cach st dung dtng chiéc chia khéa mang tén ty gidi
thiéu, ban s€ luén thanh céng trong c6ng viéc cﬁng nhw trong giao
tlep Xa h01 Ngworc lai, neu khong biét cach g10’1 thiéu, ban s€ khong_
thé dé lai 4n twong sau sic trong tam tri ngu’oq khéc va sé khong thé
giao ti€p cb hiéu qua. Khi noi chuyen v6oi moi ngwoi, cho du ban ty
chi dong gidi thiéu hay ngudi khac giéi thiéu ho, déu khong nén thé
hién thai @6 lanh nhat hodc tuy tién, béi viéc dé 1a1 4n twong tot dep
1a bwée quan trong nhat dwa ban den cudc noéi chuyén chinh thire.

Ty gidi thiéu 1a mot nghé thuit ngdn ngir kéo hai bén xich lai gan
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nhau hon, mén nghé thuat nay doi hoi sy chan thanh, nhiét tinh Va 1
do. Khi gioi thleu ban phai no6i 520 cho dé ngu'0’1 khac cam thay gan
giii, c6 thé dé 1a1 an tirong sau sic. bong tho1i, viéc ndm giir cac co hoi
ty gidi thiéu vé minh cling rat quan trong.

Ra't nhiéu ngwoi, dic biét 13 nhiing nguoi tré tudi, khi ty gidi
thiéu vé minh trong lan gap mait dau tién voi ngwdi la thwomg hay o
tam li cing thang, rut re, c6 ltc con g10'1 thiéu qua loa. Vi du: “Xin
chao, toi la Du’O’ng Quang, t6i m&i tot nghlep nam nay, rat vui dworc
lam quen” “Téng Giam doc, ong co biét Lé Lan - ban cta t6i khong,
cO 4y 1a mot nhan vién quang c4o”

Cach gidi thiéu nhw trén qua thong thIrO’ng, & lan gdp mat sau,
déi phwong sé rat kho nhé dwoe tén cua ban, cung khong thé b1et chi
tiét ban lam cong viéc gl Do d@6, khi tw giéi thiéu vé ban than, can
phai nim vitng cac ki ning sau, nhw vy thi ngudi khac méi 6 thé
nhé dén ban.

Khic phuc tam li nhat nhat

Cac chuyén gia tAm li cho rang, khi hai ngu’0’1 xa la Jan dau tién
gip nhau, dwong nhién sé c6 sy to mo va mudn hiéu thém vé dsi
phuwong.

Khi ¢6 hen véi mot nglrb'i ban chwa gap mat bao gio, khi ban vira
bwére vao, ng1r0’1 do6 nhin thay ban thi trong dau lap tire da Xuat hién
hang loat cau hoi: Ngwoi nay la ai? bén dé 1am gi? Ngu‘oq 4y sé ngay
14p tirc cam thay hu'ng thd, muén hiéu thém vé ban. Néu nhw ‘trong
lac nay, ban tw gi6i thiéu vé ban than minh, dap img sy to mo cua déi
phwong, thi ngwdi dob cling sé tw gidi thiéu minh v&i ban. Nhw vay,
hai bén da c6 sy khéi dau t6t dep, thuén loi, nhitng chuyén vé sau
chic chin sé dé noi.

Ngwoe lai, khi gdp ngwoi khac, néu ban t6 ra cing thang, nhut
nhét, khong biét phdi mé 10 thé& nao, kh6ng ndi dwoe dieu gl thi s&
khlen cho ngwoi @61 dién cam thay that vong. Dac biét khi doi
phlrong da doan ra ban 14 ai, dén dé lam g1 néu ban khong kip thoi ty
gi61 thiéu vé ban than minh, moi viéc sé cang tré nén té hon.

Pé cb thé tu tin gidi thidu chi tiét vé ban than minh khi gip nguwoi
la, khic phuc tAm li nhat nhéat, rut ré thi yéu cau li tri phai chién thing
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cam xuc.
Nam chac tho'i cor, thai do chan thanh

Ty gi6i thiéu khong chi khién ngum khéac nhé dén ban ma con 1a
co hoi dé ban thé hién hinh anh ctia minh, do d6, khi ty g10'1 thiéu,
nhat dinh pha1 chuy y td1 cach noi, diéu ndy khong chi yeu cau ki ning
ngdn ngir tot, ma con phai chd y téi thoi diém, thai @6 va hanh dong.

Phai ndm chic thoi co, ty gidi thiéu vé ban than trong hoan canh
hop li. Vi dy, chi gi¢i thiéu khi d6i phwong c6 thoi gian ranh rdi, tAm
trang t6t va c6 hirmg thd, nhw vay thi ngwod nghe méi khong c6 cam
giac bi lam phién.

Trong mot Ian hoi cho, Gidm doc Du'0’ng cua mot cong tyno nghe
noi cod Tong Giam déc cta tip doan A sé ghé thim nén mudn nhan co
hoi nay dé tiép xtc va 1am quen véi 6ng.

Trong bira trwa, Giam déc Dwong da bwde 1én phia trude va nodi:
“Xin chao ngai Tong Giam ddc, toi 1a Lé Dwong, Giam ddc clia cong ty
XX, day la danh thiép cua to1”. Vira noi, Giam déc Dwong vira lay
danh thlep ra dwa cho vi Tong Giam ddc. Thé nhlrng lac nay, Tong
Giam ddc dang ban noi chuyén voi nhlrng ngwdi khace nén khong dé v
tol moi chuyen xung quanh Ong nhén 14y danh thiép ctia Giam d6c
Dwong roi dé ngay xudng chiéc ban bén canh.

Trong tinh huong nay, Giam d6c Duong da tw g101 thiéu minh
khong dang luc nén vi Tong Giam déc da khong c6 himg tha dé tiép
tyc tim hiéu vé 6ng.

Phai cht y dén thai do: Khi ty gidi thiéu, nhat dinh phai ty nhién,
than thién, 1& do, khong nén té ra ty kiéu, khoa trwong, pha1 thé hién
tinh cam chan thanh, mong muén dwoc lam quen v&i ngwod d6i dién.
Khi ty gié’i thiéu, né’u gitr dwore binh tinh to ra cdi mé s€ tao dworc
thién cadm voi ngwdi khace. Ngwoe lai, néu ngu’m g10’1 thiéu to ra rut
re, cang thang, tham chi khéng dam nhln thang, s€ gay ra tré ngai cho
cudc giao tiép gitra hai bén.

Ch y vé thoi gian: Khi ty giéi thiéu phdi n6i ngén gon sic tich,
thoi glan trong khoang 30 giay 1a hop li nhat. Néu noi nhiéu sé khlen
ngwdi doi dién khong thé nhé dwoe hét. Khi gidi thidu co thé dua
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danh thiép dé d6i phwong c6 thém nhiéu théng tin hon.

Cha ¥ ndi dung: Khi ty gi¢i thiéu vé ban than, nén noéi ro tén tudi,
don vi co quan cong tic va chire vy, nhw vy ngudi nghe sé ¢6 an
twomng hoan chinh, ngwdi ndi cling khong can phai qua dai dong, tiét
kiém thoi gian. Khi ty gidi thiéu phai c6 thai do chan thanh, ciu thi,
khong nén dung 1&1 1€ khoa trirong, danh bong ban than.

“T6i 1a Dao Van Phéin, Gidm d6c Marketing ctia TAp doan Van
Phwong, xin dwoc gitp do”.

Mot cau noi rat don gie’ln nhwng lai cho nglro’i nghe chu dé dé
tiép tuc cudc tro chuyen “Anh la ng1r0'1 cua cong ty Van Phuong w?
Toi da xem thong tin vé cong ty cua anh. Cong ty cia anh rat o6n, anh
lam cong viéc ti€p thi a? Toi cling rat co hu'ng thu véi cong viée nay,
to6i nghi chic anh rat c6 kinh nghlem anh c6 thé truyén dat cho t6i
kinh nghlem trong linh vire nay khong?” Nhw vay 1a hai bén da bét
d4u cudc tro chuyén mot cach ti nhién véi khong khi s6i noi.

Chuy y cach noi: Khi ty gidi thiéu, du tién phai cti dau chao, khi
nguoi doi d1en co phan rmg m&i bt dau no6i. Phai ding ca 4nh mit @é
thé hién si gan gu1 thé hién mong mudn dwoc quan tam. Néu nhw co
ng1ro1 g101 thiéu & d6, viéc tw gidi thiéu sé dwore coi 1a khong 18 @9, tot
nhat nén dé cho bén thtr ba (ngudi gidi thiéu) mé 1oi.

Tim hiéu thong tin: Néu nhw ban mudn lam quen v&i mot ai do,
trwdre khi gap miit t&t nhat nén tim hiéu thong tin vé ngu'oq do, nhw
tinh cach, s& tru'ong, s¢ thich... Nhw Vay khi tw g101 thiéu vé minh,
ban c6 the nodi vé nhu'ng diém chung giira hai nguwdi, cudce tro chuyen
vi thé sé tré nén gan giii hon.

Né&u nhw ban tim hiéu thong tin thay doi phu‘O’ng la mot ngu’0’1
yeu thich thé thao, khi ty g101 thiéu, ban c6 thé néi ban 1a mot nguoi
yéu thich cac hoat dong ngoai tros. Chac chin ngwoi do sé rat hao
hirng ma hoi ban: That khong9 To1i cling rat thich, vy ban thich mén
thé thao nao?” Chi can ban t1ep tuc tra 1o1: “Toi thlch bong chuyen va
chay bd, con ban?” C&r nhw vay, hai bén sé& c6 thé bit dau cudc giao
ti€p trong khéng khi vui vé, cdi mé.

No6i ro vé tén cua minh
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Trong mot s6 trweomg hop, nhat dinh phai noi 10 rang ho tén khi
gi¢i thiéu ban than véi ngwod khéic. Cai tén cia moi ngwoi déu cod
nhitng ¥ nghia riéng, khi ty giéi thiéu, néu noéi ro y nghia ho tén thi
cudc giao tiép sé rat c6 hiéu qua.

Mot c6 gdi tén 1a Ngd M§ Kim, mdi Ian ty giéi thiéu vé minh c6
déu noi: “T6i ho Ngo tén My Kim, c6 § nghla chi mot ng1r0’1 giau co.
T6i va moi ngwdi déu hi vong c6 the kiém dwoce nhiéu tién”.

Cau noi nay thwomng khién nguwdi nghe bat cwdi, moi ngudi cling
co 4n twong rat sau sic véi tén ciia My Kim. Chinh vi thé, khi gidi
thiéu tén cua minh, ban cing nén thém vao d6 mot chiat di déom, néu
rd ¥ nghia dé ngwdi d6i dién cb thé dé dang nhé ban.

o A ’ r X o V) \ e
) Tam li thoai mai khi gap ngwoi la

C6 nhiéu ngwdi rat hay xdu ho, nhat 1a nhitng ngwoi tré tudi méi
bwdc chan vao xa hoi, ho méi roi khéi tru’(‘)'ng hoc hodc gia dinh, khi
gap ngu’oq la ho khong biét phai bat dau cau chuyen nhw thé nao, cang
khong biét phdi lam thé nao dé hoa nhap vo1 moi ngu’o'l Thé nhlrng,
néu ban c thé céi mé khi gip ngum la, ban s€ c6 mdi quan hé rong,
c6 ban bé & khip moi no1i, lam viée gi cling sé thuin loi nhw ca gip
nworc.

Vay lam th€ nao dé cé1 mé vo1i ngwdi méi giap lan dau tién? Ban
can nhirng ki niang giao ti€p gi trong cudc gip gor dau tién do?

Con nglrc‘)'i ta thu’(‘)’ng hay danh gia vé nglré)'i khac bﬁng dinh kién,
do @6 ban cin c6 ging han ché st dung ngon ngir qua von va khi méi
bat dau cudc nodi chuyén, ngoal ra cling khong thé th1eu nhu-'ng 101 héi
thim. Mot 101 héi tham cho thy sy ton trong va sy gan giii, than
thién voi nguon doi dién. Ngu’0’1 phwong Tay c6 cau: “Co sw nhiét tinh
thi khong so tudi tré bién mat”. Do d6, trong cac cudc gap g0, ngwol
phwong Tay lu6n mim cwdi chao ban va hoi tham ban ¢6 khée khong.

Lan d4u tién gdp mdit, c hai phia déu khong hiéu ro6 vé doi
phlro'ng nén thu'O'ng roi vao tinh trang khong c6 gi @€ noi. Lic nay cb
thé bit dau bing nhu'ng cau hoi thim ngoai [é nhw: “Hinh nhlr troi
hoi néng” hodc “Gan day ban c6 ban khong”. Mic du da sé nhirng cau
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héi tham nhw vay twéng nhw vo thwdng vo phat, nhung no cé thé
gitup nhimg ngwoi méi gép nhau lan dau khong bi roi vao tinh trang e
de, ngai ngung do khéng biét noi gi. Pwong nhién, can phai cht y la
chon 101 néi cho thich hop dé tranh nhitng két qua khong hay.

Giap va At1a hai nglrm ban than, mot lan At da noi 101 khong hay
v&i Giap nén hai nguoi g1an nhau. Hai ngay sau, At cam thay c6 16i
véi Gidp nén quyét dinh xin 16i Glap Ngay hom dé, At gap Glap trén
dwong, ngay l4p tirc anh mim cwoi va noéi: “Cau in chwa, néu chwa thi
té mo1i cau di dn”. Gidp nghe thiy vy lién khong vui va néi: “Cau
khong thay t& vira di tir nha an ra hay sao ma c6 hoi t& da an chuwra,
cau hoi vay chang phal la thira hay sao?” Lic do At da cam théy rat
buodn, tir d6 hai ngwoi khong choi véi nhau niva.

Tinh hudng trong ciu chuyén nho nay rat dé xay ra trong cudc
s6ng thwong ngay, vi vy, trwdre khi mé 101 héi tham, ban phai xét
xem n6 c¢6 phtt hop véi hoan canh va thoi gian hay khong. Chi cin c6
s m& dau tot dep, cudc giao ti€p sé dien ra thuin loi. Mot s6 kinh
nghiém sau day sé gitp ban ty tin khi phai tiép xtc véi nguwoi la.

Biat quang lam ho

Céch lam néy mic du kh6ng hay lam nhu'ng lai rat c6 tinh thye
dung. Khi tiép xtic véi mot ngu‘oq la, chi can ban chuy quan sat hodc
tim hiéu trwére, thi ban se c6 thé tim dwoc méi day lién he véi ho du
ro rang hay mo ho, du gan hay xa. Khi gdp mait, néu noi vé viéc co6 sy
lién hé thi ban sé r&t nhanh chong rat ngdn dwoce khoang cach tam i
va khién doi phwong c¢6 cam gidc than thién.

Cuu tong thong Ph111pp1nes Corazon Aqumo khi té1 tham Trung
Qudc, diém dén dau tién ctia ba khong phal Bic Kinh ma 1a huyen
Long Hai, tlnh Phiic Kién — noi sinh séng ctia dong bao ngu’m
Phlhpplnes goc Trung Quéc. O’ d6, ba di téi thim chi ciia minh, thip
hu’O’ng t6 tién va no6i chuyén véi ng1ro1 dan dia phwong. Ba bay to:

“T61 dén Trung Quéc khong chi vi viée quoc gia dai sy ma con cb ca
viéc ca nhan. Téi khong chi 1a mot nguyén tha quéc gia, ma xét trén
mot ¥ nghia ndo d6, t6i con 1a con gai ctia manh dit nay”. Con gai vé
nha me dé, dwong nhién nha mei dé sé vui mirng chao don. Sy khéo
1éo da gitp ba thanh cong trong viéc rut ngdn khoang cach tinh cam
v&i Trung Qudc.
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Viéc “bit quang lam ho” giong nhw mot chiéc chia khoa, c6 thé
m¢ canh cira glao tiép gura hai nguwoi, khong chi co ngu'0’1 hién dai ma
ngay ca nglrm thoi xwa ciing ding cach nay dé kéo gan khoang cach
v&i nguroi khac.

Thoi Tam Quéc, Lo Tdc 1a mot chuyén gia trong linh vire nay. Khi
lan dau gap mat Gia Cat Lwgng, cau noi dAu tién cua 6ng 1a: “To6i 14
ban than cta Gia Cat Can - anh trai anh”. Cau noi nay da khién cudc
tro chuyén ctia @61 bén tré nén gan giii hon. Day ciing 14 khé1 nguon
dan dén viéc Ton Quyeén két dong minh véi Lwu Bi danh lai Tao Théo.

Phu’O’ng phap nay 1a chiéc chia khoa van ndng, tit cd moi nguoi
trén thé giéi déu co thé st dung.

Thang 5 nim 1984, Tong thong My Reagan dén tham truong Pai
hoc Fudan. Trong mot 16p hoc, Ian dau tién gip mit cac ban sinh vién
cua truweong, chi trong khoang thoi gian tro chuyén ngian ngui, 6ng da
xay dung dwoe moi quan hé gan giii véi moi ngwoi: “Thuye t€, toi ¢o
moi quan hé rat than thiét voi truong dai hoc cua céc ban. Hiéu
trrdng cia cac ban va phu nhan cua toi 1a ban hoc cia nhau tai
Trlrong Cao ddng Smith (Smith College) & My. Chinh vi thé ma téi va
cac ban ciling la ban be”.

Chi vai cAu néi ngin nhung Toéng théng Reagan khong chi x6a bé
khodng cach gitra cac quoc gia ma con lam sau sic thém tinh cam hitu
nghi. Ca hoi tredng tran ngip tiéng vo tay.

St dung ngon ngir tinh cam - hai hwére

Khi giao tié’p voi nglrb’i la, ban khéng nén xem nhe van dé ngén
nglr nhu'ng cling khong nén té ra qua nghlem trong. Cé luc, mot cau
noi mang y nghla tinh cadm hodc hai hwéc cung c6 thé rat ngin
khoang cach gura hai bén. Vi dy nhw khi an i ng1ro1 khac, ban khong
can pha1 noi qua nhiéu tir mang ¥ nghia dong vién. Mot cau chuyén
dtia vui ciing c6 thé 1lam khong khi tré nén soi noi, pha bé tam li e dé
va dat dwoe muc dich giao tiép t6t dep.

Théang 10 ndm 1988, Tran Bac Dat dwoc ra ti sau khi bi bt trong
cudc dai cAch mang vin hoa, cudc séng trong tu khién 6ng cam thay
rat ngdt ngat va 6ng ludn gitr tam 1i dé phong véi tit ca nhirng ngwoi
dén tham. Liac d6, nha van Diép Vinh Liét mudn t61 phéng van ong,
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Diép Vinh Liét @3 chuén bi rat ki cho sy kién nay.

Vira gap mdt, Diép Vinh Liét d3 noi véi Tran Bac Dat rdng, nim
1958, Tran Bac Pat da c6 buoi dién thuyet tai trwong dai hoc Bic
Kinh, Vinh Liét khi d6 1a mo6t sinh vién caa tru'0’ng da nghe bai dién
thuyet nay, Diép Vinh Liét chia sé: “Khi d6 6ng da dwa theo mot
ngwdi phién dich dé glup ong dich ttr t1eng dia phlrong ra tiéng pho
thong, thire sy thi d6 1a 1an dau tién t6i thay mot nguwoi Trung Quéc
phai dung dén phién dich khi dién thuyét cho chinh ngwdi Trung
Qudc nghe”. Nghi lai cau chuyén thia vi d6, Tran Bac Dat da bat cudi.

Nhiing cAu noéi c6 phan di dom, hai hwée da rit ngé’in khodng céch
gitra hai ngu‘0'1 Tran Bac Dat ciing cam thiy nguoi nay rat than thién,
khong khi cudc gap ngay lap ttrc tré nen nhe nhang va bu01 phdng
van da dién ra thuan loi. Sau ndy, cudn sach “Chuyén vé Tran Bac
Pat” cta Diép Vinh Liét da c6 thém khong it tw lieu quy gia.

© Tao bau khéng khi cho cudc giao

tiep

Khi tro chuyen voi ngu'0’1 khéc, bau khong khi rat quan trong.
Khoéng khi s6i noi sé dé khién moi nguwoi cam thay thoai mai, cudc noi
chuyén sé tré nén than thién hon. Con néu khong khi cua buéi tro
chuyén cang thang thi moi nguoi déu sé cam thiy nidng né, ap lue,
hiéu qua giao tiép sé khong dwoe nhw mong doi.

Ching ta c6 thé ty tao ra bau khong khi li twéng cho cudc giao
ti€p, mot chuyén gia giao ti€p khi tro chuyén véi ngwod khic thwong
t6 ra rat thoai mai, c6 lac ho con sir dung nhu'ng cach noi hai hwére, di
dom dé khlen khong khi tro chuyen tré nén so6i n6i hon. Khi giip tinh
huong ric roi, hay rong lwong va dung qua dé tam, nhuw Vay ngwoi
khac sé khong bi ap lwe. Khi tro chuyén véi moi nguwoi, cling phal chu
y d61 xtr cOng bang, khong qua xem nhe d6i phwong, c6 nhw vy ban
m&i dé dang hoa nhap vao moi quan hé véi nhitng ngu'0’1 xung quanbh.
buong nhién, khi glao tiép ciing phai lién tyc tim kiém dé tai dé tao ra
bau khong kh1 s6i noi, than mat.

Thém gia vi hai hwére
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Khong ai c6 cam hirng véi mot cudce tro chuyén té nhat, nham
chan, nhat 14 khi mé&i bat dau, noi dung qua nham chan s& khién moi
ngwdi buon ngu. Néu luc do, ngu’0’1 noi biét thém vao nhu'ng cau hai
hwée thi chic chin khong khi sé tré nén sbi n6i hon. Vi vay, khi cude
tro chuyen c6 dau hiéu cua sy té nhat, phai cht y y van dung cac cau noi
dua véi hinh twong sinh dong dé kich thich nguwdi nghe va lam thay
d6i bau khong khi.

Mot lan hoa si Trwong DPai Thién khi d6 dang & Thwong Hai
mudn tré vé que nha Tk Xuyen Hoc sinh ctia 6ng d3 t6 chirc mot
cuOc chia tay, con moi ca chuyen gia nghé thuat kinh kich Mai Lan
Phuong va nhiéu ng1r0’1 noi t1eng to1 du. Hoa si Trwong Dai Thién la
ngwoi kha lanh lung nén moi ngwoi khong tranh khéi tam li than
trong. Khi budi tiéc bit dau, Tr1r0’ng Dai Thién ning ly reou 1én moi
Mai Lan Ph1r0’ng va noi: “Ong Mai, 6ng 1a quan ti, toi 14 tiéu nhan.
T6i moi 6ng mot ly”. Moi ngu‘0'1 déu t6 ra ngac nhién trong khi ong
Mai Lan Phwong khong hiéu g1 ong héi: “Ong noi vy 1a sao?”. Lic
nay Tru‘O’ng Dai Thién mim cwoi va giai thich: “Ong la quan t nén
dung mleng hat kinh kich, t6i 1a tifu nh4n nén dung tay vé tranh”.
Cau noi nay da khién tat ca m01 ngwdi c6 mit déu bat cwdi, 6ng Mai
cling cudi to nang ly 1én va udng can. Khong khi cia budi tiée 1ap tire
tré’ nén nao nhiét.

Ngay 9 thang 2 nim 1930 1a 1& mirng tho 70 tudi cta tién sinh Sai
Nguyén Boi. Khi cdm on cic quan khach dén chic mirng, 6ng da hai
hwée noéi: “Moi ngu’0’1 dén chuc tho to1, ai cling muén toi sOng thém
vai nam nira. To6i da song dén 70 tubi, cAm thay 69 nam qua la sai
JAm. Néu moi ngwdi mudn toi song thém Va1 nim nira, chang phai
muén toi sai lAm thém vai nadm nira hay sao”. Cac quan khach nghe
xong déu bat cwoi, khong khi ctia budi tiée tré nén vo cung vui vé.

Tién sinh Sai Nguyen Boi da dung khiéu hai hwée ciia minh mang
lai khong khi thoai mai cho budi tiée. Né&u lte d6 6ng chi co nhlrng loi
phat biéu cdm on ctrng nhéc thi sé khong thé mang lai hiéu qua tot
nhw vay.

Sw hai hwée co thé khién chung ta s6ng thoai méi hon, nhirng
ngwoi hai hwéce thu*ong rat dang yéu va than thién. Cho du la trwdre
dong nguoi hay noi it ngwod, hai hwée chinh 1a cach t&t nhat dé
khudy dong bau khong khi. Thé nhung phai cht ¥, tuyét d6i khong
dwoec mang ngwoi khac ra lam tro cwdi, nhw vay s€ gay ra sy phan
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cam, thAm chi con khién sy viéc tré nén cing thang.
Phat hién chu dé

Chu dé 1a diéu khong thé thidu trong cac cuoc noi chuyen khong
c6 chu dé, cudc noi chuyén sé khong the kéo dai. Trong giao tiép,
chung ta phai hoc cach tim 10’1 dé noi, tim cha dé ma ca hai phla déu
cam th4y hirng thi — cling giong nhw viét vin, mot dé tai hay sé tao
cdm htirng cho nguoi viét. Néu c6 mot dé tai hay, cudc tro chuyén sé
dién ra rit dé dang, dé tai hay chinh 14 cor s& cta giao tiép, tao cam
hing cho ca hai phia.

Khi tim dwoc chu dé, hay khéo 1éo dwa no vao cugc noi chuyen, co
nhw vay méi dam bao qua trinh giao ti€ép dién ra thuan loi, dat hiéu
qua tot dep.

Triéu Thai hiu rit yéu thwong con trai ctia minh 1a Tredong An
Quan. C6 mot 1an, quan nha Tan tin c6ng nwée Triéu, Triéu Théi hau
da xin vua nwée Té giap do, Té Vwong dong ¥ xuat quan nhung voi
diéu kién gitr Trwrdmg An Quén 1am con tin. Triéu Thai hu rat yéu
thwong con trai nén khong chap nhéan, con 16m ti€ng véi nhirng nguoi
khuyén can rang: “Ai dam ng#n can ta, ta sé khong khach séo voi
ngwoi do”.

Vi nghi cho twong lai nwée Triéu, Ta Sw Xac Long quyét tAm sé
khuyen Thai hau dé Tru'0’ng An Quan dén nwée Té. Ong khong truee
ti€p xin v&i Théi hiu ma bat dau cau chuyen bang nhu'ng chu de
khong lién quan gi t&i van de dang khién Thai hiu dau dau, cudi cung,
ong chuyen sang chu dé vé tinh yéu thlrong con cai. Xuc Long noi:

“Nguwoi yeu thwong con gal hon con trai, vi vy nén nglro'l luén nghl
cho con gal Nguoi xem, mgc du rat nh(y th1r0’ng con gai dang & nwée
Yén xa x0i, nhung ngudi van khong dé co dy ve tham minh, ngwoi
muén cong chtia sinh ha hoang tir & nwée Yén roi 1én 1am vua, d6 1a vi
nghi cho twrong lau dai ctia cong chia. Con déi véi Trieong An Quin,
ngoai miéng ngwoi nodi la yéu thwong, nhung lai ngan can khong cho
con trai minh di 14p nghiép & nwée Té. Néu nhw vay, cho du nguwoi ¢6
cho hoang t& nhiéu caa ngon vét la, nhiéu dat dai, nhung hoang tir
van khong c6 s nghiép caa rleng mlnh va sé khong dwoc moi ngwoi
né phuc Thot glan qua di, cudc séng cua hoang tir sé rat kho khan. Vi
th€ ma thin cam thiy ngwoi yéu thwong con gai hon con trai”.
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Triéu Thai hau nghe thay c6 li bén dwa Trwdong An Quan t&i nwée
Té. Qua nhién Té Vwong da xu4t binh gitp Triéu Thai hau day lui sy
tAn cong cua nha TAn.

Trong cau chuyén nay, Xuc Long da dung chu dé tlnh yeu thwong
véi con cai d@é nhan dwoce sy dong cam tir Thai hau, cudi cung Thai
hau cling d6ng ¥ dwa Trwrong An Quan téi nwde Té lam con tin. Chinh
vi thé, khi tro chuyén véi nguoi khac, nhét dinh phai tim dugc chi de
phu hop, chu dé nay cung phéi dwoe xem xét ca ¢ goc do suy nghi cua
d6i phwong thi méi c6 thé tao ra sy hirng thu.

Trong xa hoi hién dai véi nhip song nhanh va nhleu ap lye, khong
phai ai cling san sang mao long. La mot nguwoi tré tu01 muon tré
thanh chuyen gia giao tiép, ban phai tich cye khich 1€ dé nguoi @oi
dién céi mé tro chuyén. Khi thé hién quan diém cta ban than, thai do
nhét dinh phal chan thanh than trong khi néu cau héi va phal hoc
cach chuyén chu dé néu diéu minh dang néi cé thé gy tranh cai. Thé
nhlrng, trong glao ti€p @61 khi kho tranh khéi tinh trang khong co gl
dé noi khién cude tro chuyen tré nén té nhat, ldc nay, ban cin tim chu
de phu hO’p dé phé v&r bau khong khi nham chan khién moi nguwoi
tiép tuc néi chuyén trong khéng khi sbi noi.

Ong James la mot chuyen gla may tinh, khi t61 Trung Qudc giang
day, 6ng da dwoe nhiéu ngwdi yéu mén.

C6 mot 1an, trong gior nghl giai lao, moi ngwoi tap trung tro
chuyén, mot hoc vién tré tudi da hoi rat thanh that: “Xin héi tai 520
tau con thoi Challenger lai bj n6?”. Ong James suy nghl mot 14t roi

no6i: “Rat xin 18i, t6i cling khong rd...” Vi chuyén gia nay vén khong
quan tAm t61 nhitng van dé bén ngoai linh vire chuyén mén cua 6ng
nén té ra rat boi roi.

Day chinh 12 vi du cho viéc néu chu dé khong thich hop, do khong
hiéu r6 d6i phu’O’ng, néu mot cAu hoi ma ngwdi d6 khong biét sé gay
ra tré ngai cho cudc giao tiép.

Vivay, bat ké 14 giao tiép trong tinh hudng nao, nhitng chu dé hay
sé khién cudc tro chuyén dién ra thuan loi. Chi cAn ban dit minh vao
vi tri cia ngu*oq khéc dé suy nghl quan tam t&i sé thich cua ho la
dwoce. Tuyét d6i khong nén noi ve nhlrng chu dé ma ngwoi déi dién
khoéng hiéu ro dé tranh khién ho cam thay mat hing.

https://thuviensach.vn



o \ ~ \ A A . o N ’
) Lam thé nao dé cudc giao tiép cod
M / ~e
dau cb cuoi?

Lam thé& nao d€ dam bao cudc giao tiép dién ra thuefln loi dén phut
cudi cung ma khong bi gian doan gilra chirng? Viéc nay yeu cau ban
phai c6 tai dan dit déi phu'O’ng, nhit dinh phal nhé nén noi gi va
khong nén noi gi. Khi noéi chuyen khong nén noi qua nhiéu, phal dé
ngtrm khéc cling dwge ndi 1én suy nghi cta ho, ¥ nghla 101 no6i phal r0
rang, dé hiéu, thal do chan thanh, phal lam sao dé d6i phwong cam
thay ho dang nim thé& chu dong, nhw vay thi ngu'oq doi dién maéi vui
vé tlep tuc cudc tro chuyen voi ban. NglI'O’C lai, néu déi phu'0’ng cam

th&y khong c6 gi dé néi thi ho sé& khong c6 himg thi tiép tuc tro
chuyén.

Thai do chan thanh khi tro chuyén

Khi giao ti€p, ngdn ngir nhat dinh phai chan thanh, nhat 1a khi
g6p v hodc phé binh ngwdi khéic, néu nhw ban té ra khong ¢6 thanh v,
viéc gop y va phé binh s€ bi coi la hanh déng mang y nghia cong kich.
DII’O’ng nhién, khi giao tié€p, phai cho nglrm doi dién c6 co hdi dwoe
no6i dé ho thay minh khong chi la ngu'oq nghe Cudc giao ti€p thuin
loi, dat dwoce két qua tot chi khi ngwoi d6i dién 6 hirng thi va co
nhiéu diéu dé néi.

Néu hi vong d6i phwong thire sy nhéan ra va stra 161, ban phal co
gang giit thé dién cho ho, lam vay thi ngu'm doi dién sé vui vé tiép thu
y kién phé binh ctia ban va khong trach mac ban.

Mot buéi trwa, mot 6ng chu v6 tinh di vao Xlré’ng gang thép cua
minh Va nhin thay vao cong nhan dang hat thude, trong khi d6, tAm
bién cA&m hat thude treo ngay phia trén dau ho.

Ong chti khong hé chi vao tAm bién va trach méng cac cong nhan.
Anh di t61 trwedre mit ho, cAm bao thuéc 1én, chAm thuée cho tirng
ngwdi va noi: “Cac anh em khong cin phai cam on toi, néu cac anh
em di ra ngoai hut thudc, t6i sé cang vui hon”. Nhitng ngwdi cong
nhan d6 biét minh da mic 16i, nhung ciing thAm phuc éng chu cta
minh, b1 anh khong nhitng khong trach e ho, ma con chaAm thude
cho tirng ngwoi. Hanh dong @6 khién ho cam thay minh dwoc ton
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trong. Tlr d6 vé sau, khong c6 cong nhan nao hut thude trong cong
Xwong nira.

Day chinh 1a ki ndng giao ti€p. Néu luc do6 ngu’(‘)’i chu tire gian ma
trach mang cac cong nhan, dwong nhién ho sé khong ti€p thu ma con
c6 thé nay sinh tam li bat binh. Nhung bang cach tro chuyen chan
thanh, cac cong nhan mic 16i da thang thin nhin nhan va tiép thu y
kién ctia ngwdi chi. Moi ngudi déu cam thay ban than minh rat quan
trong, cung hi vong sé dwoc ngwoi khac cong nhan. Néu ban c6 thé
khién ho cadm thiy dwoc ton trong, cdm thay ho c6 dia vi trong long
ban thi nhit dinh ban sé tao dwoc thién cam.

Trong cudc song hang ngay, khi giao tié’p véi moi ngwdi, ban nén
quan tam téi gla dinh, strc khée va nhu'ng diéu lién quan dén doi
phwong, nhw vay thi IlglI'O’l doi dién sé de dang mao long, vui vé tro
chuyen véi ban. Ban ciing c6 thé nhor ngu'0’1 khéc chi day nhu‘ng diéu
la th€ manh cta ho, nhw Vay ban vira c¢6 thém dwoe kién thire, vira tao
dwore thién cam, lai vira c6 deé tai dé noéi chuyeén.

Khi néi chuyén, luu y khong nén noi hét phan cua ngu'0’1 khac, dac
biét la khi dang thao luan van dé nao do, hay dé cho ngwoi khac ¢ co
hoi dwoe noi, doi phwong noi cang nhiéu, diéu ban nhan dwoec ciing
cang nhiéu.

Binh dﬁng, do lwg'ng trong giao tiép

Trong qué trinh giao ti€p, khi gip cac tinh hudng tranh cai, nhat
dinh phai d6 lwong, dac biét khi c6 dong ngwoi, khong nén qua tinh
toan ma lam héng bau khong khi cudc tro chuyén.

Carnegie da tirng noéi: “Cach tot nhat dé tranh phai tranh cii véi
ngwoi khac 1a khong tranh cai”.

Tong thong My Lincoln da tirmg canh cdo mot si quan tré - nguwoi
dang c6 tranh cai gay git voi cae dong nghiép: “Nhirng nguwoi ¢6 1i
twong, ¢ trach nhiém, c6 muc dich sé6ng khong bao gior 1ang phi thoi
gian cho nhfrng tranh chap ca nhan. Khi c6 bat c‘f@ng y kién voi ngu’(‘)’i
khac, cau nén nhlrong bd. Néu nhw thue sy 14 cau dung thi khong nén
dé mat li tri, phai biét kiém ché& ban than. Khéng nén dé minh bi ton
thwong vi nhu'ng diéu khéng dang”.

https://thuviensach.vn



Co nhu'ng lac, gitra nglrm voi ng1r0’1 khong thé tranh khoi xay ra
tranh cai. Cuoc tranh cai co thé xay ra glu'a Ao chong, glu'a ban be,
gura lanh dao va cap dw6i... khién moi ngwdi déu cam thay khong vui,
c6 lac tham chi con gay ra hau qua nghiém trong, Vi thé, nén bao
dung, d6 lwong dé giai quyét théa dang moi mau thuln.

Gitra doi nha Thanh, c6 mot cau chuyén mang tén “Ngo sau
thwde”. Khi do, ca twéng quan Trirong Anh va mot ngwoi ho Diep
déu 14 nhirng ngwoi s6ng cuing thanh, nha hai ngwdi & canh nhau, ca
hai nha déu mudn stra nha nhung gitra ho da xay ra tranh cai do tranh
chap dat dai. Trwong 1ao phu nhan da viét cho Trowong Anh mot bire
thw véi mong mudn 0ng sé ra mit can thiép viéc nay. Sau khi doc
xong bire thu, Truong Anh d3 ngay lap tirc hoi Am véi nodi dung
khuyén can ng1r0’1 nha minh hay nhu'O’ng b6, nhwrong nha hang x6m
ba thwée dat. Doc thw con trai gu'l ve, Trrong ldo phu nhan d3 hiéu ra
va chl d0ng xay lui bire twdmg vao ba thwée. Nha ho Diép thay vay rat
cam Kkich, cling 1ap ttrc lui bire twong lai ba thwée. Chinh vi vay, gitra
nha ho Diép va ho Trwong da hinh thanh mot con ngd nhé rong sau
thwdc ma sau nay cé tén la “Ngo sau thwoce”.

Mac du cau chuyén nay khéng c6 lién quan nhiéu t41 hinh thire
g1ao tlep bang 101 noi, nhu'ng no cling cung mang mot y nghia. Trong
cudc song, chung ta rat hay gip pha1 nhu'ng ngwoi khong hiéu 1i 1€,
trong mot s tinh huong, mot cAu noi khong théa dang co thé gay
tranh ci, c6 thé khién viéc bé xé ra to, 1am anh hwéng téi m01 quan
hé voi nhu'ng ngu‘0’1 xung quanh. Phai suy nghl cho that ki, néu tranh
chap dé dat dwoc ditu gi d6 thi no sé khong c6 y nghia, pha1 biét
nhwong nhin, nhwong bd dtng lac dé c6 dwoe nhirng diéu tot dep.

Trong giao tié’p, nhét dinh phai déi xir cong bang vdi moi nguoi,
cho du ban c6 tai gioi thé nao c6 nhiéu thanh tyu ra sao, ban ciing
khong nén khoa trwong ve dleu do, béi lam nhw vay sé thé hién s
thiéu 1& @9, khong c6 ai mudn noéi chuyén véi mot ngwoi chi biét khoe
khoang, va nhw viy ban sé khong c6 dwoe két qua mong mudn.

Khong Tt noi: “Cao thi c6 thé thdp di mot chat, day thi c6 thé voi
di mot chat, giau thi cé thé nghéo di mot chat, cao quy thi thap hén di
mot chut, thong minh thi kh¢o khao di mot chut diing cam thi hen
nhat di m@t chat...”. CAu n6i nady mudén khuyén moi ngwdi nén biét ty
diéu chinh minh. Ngay ca trong c4c tinh hudng giao tié€p ciing vay, khi
ban to ra ton trong ngwoi khac, ban than ban cling s€ dworc ton trong,
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cac cudc tro chuyén dwong nhién sé thuin loi va mang lai két qua t6t
dep.

©) Giao tiép thanh cong bit dau tir
lang nghe

Moi nguoi déu mudn hoc dworc cach noi chuyen tw boi du’O’ng tai
an noi bang nhiéu cach khac nhau véi hi vong c6 thé giao tié€p thanh
cong. Thé nhlmg, ching ta lai quen mat mot diéu quan trong, do

chinh Ia sy 1ang nghe. Thye t€, lang nghe chinh la cach glao tlep hiéu
qua nhat, 1a diéu khong thé thiéu khi tro chuyén véi moi ngwor.

Mot chuyen gia rat c6 kinh nghlem trong hnh vire giao tlep dacoy
kién rang “Piém mau chdt clia glao tiép khong nim & chd néi nhiéu
hay it ma 1a hoc dwoc cach néi it”. Nghe nhiéu noi it, 1a mot ngudi
biét 1ing nghe, sin sang ling nghe, tiép nhén ¥ kién va suy nghi cta
ngwdi khac, d6 méi thye sw1a diéu quan trong.

Ling nghe 1 bwéc dau tién @€ dat du’()’c thanh céng. Cyu thu
tu'(’)’ng Anh Winston Churchill tfrng noéi: “Pirng 1én noéi can diing khi,
ngoi xudng va lang nghe cling cin diing khi”.

Trén thye té€, c6 rat it ngu'oq tré tudi biét cach 14ng nghe. Mot
nglrm biét lang nghe ngudi khac 6 thé klp thoi dwa ra nhu'ng gop vy,
khién ngwdi néi tim dwoe sy dong cam va ma 1ong voi ngwdi nghe.

Mot I4an, Canergle tham dy bira tiéc cua nha Xuat ban Glebe. Tai
budi tiéc, ong da gap mot chuyen gia thye vat hoc néi t1eng Canergle
trwde ddy rat it khi giao ti€p véi ngwoi nay, 6ng noéi véi chuyén gia 1a
minh c6 mot khu viron nhé. Chuyén gia thye vat da hwéng dan ong
cach giai quyét mot s6 van dé va giang giai cho ong vé cac loai cay,
virom hoa va mot s6 phat hién trong linh vire khoa hoc thye vat.

O bira tiéc, Canergle va chuyén gla thyre vat hoc da noi chuyen
sudt nhiéu gior lién. Khi budi tiéc két thic, sau khi tam biét cac vi
khach khéc, trwédre dai dién nha xuat ban, chuyen gia thyre vat hoc da
khen 6ng Canergie 1a ngwdi ndi chuyén tha vi nhat.

Ngwoi Hi Lap ¢6 cau: “Thwong d€ cho ching ta mot cai ludi,
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nhung lai cho ching ta hai céi tai 1a dé ching ta nghe nhiéu hon néi”.
Y nghia ctia cAu n6i ndy mudn khuyén moi ngwdi biét 1dng nghe nhiéu
hon thay vi n6i nhiéu hon.

Vay lam thé nao dé 1é’ing nghe nguwoi khac? Lam thé ndo dé nghe
dworc tleng long cua ngwdi khac? Diéu nay rat quan trong véi nhirng
nglrm tré tudi. Mot khi ban hoc dwoce cach lang nghe ngu'0’1 khac, ban
sé cam thay viéc nghe ngu’0’1 khéc noi rat dé dang, cung rat co y nghia.
Khi ban nghe nhiéu, ban sé cang hiéu d6i phwong va c6 thé gitp d&
ho, cting nhw ty mang lai niém vui cho ban thin minh.

Vay lam thé nao dé hoc dwoc cach 1ing nghe ngwoi khac nobi?

Dau t1en phal c6 hirng th( v61 nhitng diéu nguwod d6i dién noi ra.
Ban phai ¢6 ging hiéu ng1r0’1 do, khlch 1€ va giup do ho giai quyet van
dé hodc tim ra cach dé giai quyét van dé. biém dic biét cha ¥ 1a thai
dd cua ban nhat dinh phai chin thanh.

Tiép d6 phai biét cach kiém ché cam xtc cua chinh minh. Néu
nhw qua xtc dong, ban s€ lam anh hwdng téi ngwoi doi dién va hiéu
qua cua viéc lang nghe, tham chi lam anh hwéng té1i ca cudc giao tiép.

Sau nita, phai tip trung tinh than. Khong nhin ngé chd khac,
khong lam nhiitng hanh dong v6 nghia. Nhitng hanh dong nho vo
nghia sé khién ddi phwong mat thién cim va mit hirmg tiép tuc cudc
tro chuyén, ban sé khong nhan dwoc nhirng thong tin c6 ich. Néu
khong kip thoi dwa ra phan Gmg, hiéu qua cua cudc giao tiép sé ty
nhién mét di.

Cudi cung, phai thé hién 1a minh rat chd y va thau hiéu. Khong
nén té vé khong hiéu g1 cang khong nén to ra nham chan, khong
thich chu dé ma ngu‘oq doi dién dang no6i d&€n. Mot ngwdi gioi giao
tiép khi tro chuyén sé biét @it cau héi dé ngudi ddi dién phai tw duy,
thé hién thai do tich cuc bang cach gat dau, chop mit, chdm chi ling
nghe Nhuw Vay m&i ¢6 thé 1am cho cudce tro chuyén dlen ra thuan loi
va dat hiéu qua t6t.

Mot ngwoi thanh cong nhat dinh phai hoc cach 1dng nghe. Cho du
1a @61 v61 ban be, cap trén hay cip dwdi, déu phai ldng nghe bang ca
tdm 1ong. Pwong nhién, khi giao ti€p, ban phai tranh nhirng diéu lam
anh hwéng téi kha ning lang nghe ctia minh: Stre khée khong tot, Am
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thanh xung quanh qué 6n a0, virdng ban nhiéu chuyén lo nghi, da biét
dap an cua cau hoi, cam thay phién phirc voi ngwoi va sy viée, chi
nghi cho ban than minh, lang nghe c6 chon loc.

D4y 14 nhirng diéu sé gay anh hwdéng t61 sy 1ing nghe ctia ban
trong cuc giao tiép, vi vﬁy khi n6i chuyén v&i nguoi khéc, nhit dinh
phai c6 moi trLrO’ng tot va ¢o tAm trang tot, thi sy lang nghe méi dem
lai hiéu qua, méi c6 thé khlen cuoc tro chuyén co y nghla Ban s€ co
thé biét ngwoi khac muén lam gi va nén lam nhw thé nao.

o ~ Y \ A e 1Y
) Ki nang tro chuyén khi lang nghe
D6i v nhitng ngu’(‘)’i tré tui méi bwére chan vao xa hoi, trong
qua trinh lang nghe ngwoi khac noi, nén biét cadch thém 101 ciia minh

vao dé khién d6i phu’O'ng c6 hirng tha, diéu nay gitip mang lai hiéu
qua t6t nhat cho cudc giao tiép.

Gop 101 chi yéu 1a dé ngwoi d6i dién tiép tuc tro chuyén, bay té ¥
kién. Do céc tinh hu6ng giao tiép khéng giong nhau, nén ciing phai str
dung cac cach gop 1o khac nhau.

Khi tro chuyen néu tAm trang cua ngu’0’1 doi dién khong tot, hodc
nglr0’1 do6 qua xtc dong, khong khong ché dwoe cam xic khi ké vé sy
viéc nao do. Lic nay, ban cin lya chon céach thire gop 101 phu hop dé
giai toa cho ddi phwong, vi du nhw “Ban da rat tire gidn dung
khong‘?” “HOm nay tam trang cua ban c6 vé khong dwoe t6t”, “Ban
rat budn pha1 khong‘? . Khi nghe nhirng cau n6i nhw Vay, nger’l dei
dién c6 thé sé dwoc glal téa tam li. Khi doi phu'0'ng noi het ho S€ cam
th&y nhe nhang hon va sé dé dang tiép tuc ké vé van deé ric rdi cia
minh.

Khi ngu’o'l doi dlen do lo lang vé viéc ban khong htrng tht v61 van
dé ndo d6 ma to ra 4p ung, do du, ban c6 thé néi ra nhu'ng diéu giap
ho giai téa syrlo lang do, vi du: “Chi ¢ thé noéi chi tiét véi toi chuyen
do6 da xay ra th& nao khong? Té6i van chwa hiéu hét”, “Tiép tuc noi di,
t6i van chwa hiéu...”, “ Téi thay rat hio hirng voi chuyen nay’. .. Hay
dé d6i phwong biét ban mudn nghe tiép, ho sé cd1 mé bay t6 tam long
minh.
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Néu trong khi tro chuyén, nglr0’1 déi dién mudn biét ban ¢ hleu
diéu ho dang noi khong, ban c6 thé dung vai cau no6i don gian dé tong
ho'p lai nhu'ng noi dung ngwoi do Vua noi, vi du: “Y ctia anh 1a...”, “Chi
cam thiy sy viée nay ?, “Ban mudén noi voi toi rang 7 Hay dé d01
phwong biét ban hiéu ho nhw Vay ho méi c6 thé t1ep tuc noi. Viéc
tong hop lai suy nghi cia nguoi d01 d1en sé c6 thé klp thod khién ho
biét dwgre mire @9 hiéu cta ban vé van dé ho dang noéi. Pieu nay khong
chi khién ngwoi d6 cam nhan dwoc sy chan thanh cia ban, ma ho con
c6 thé diéu chinh ngay néu cam th4y ngudi nghe hiéu sai.

Tat ca nhitng ki nang gop 101 khi no6i chuyén vira dé cap trén day
déu c6 mot diém chung, d6 la chung déu mang sic tha1 tinh cam trung
tinh, n6 khong thé hién bat ki mot sy phe phén ndo vé noi dung ma
ngwoi noi dwa ra, cung khong danh gia vé tinh cam cua ngwdi d6. Hay
nh¢, khong bao g10’ 4p dit quan diém ca nhan cta ban lén ng1r0’1
khéc, @6 1a diéu rat quan trong. Néu ban vwrot qua gidi han nay, cudce
tro chuyén sé mat di y nghia.

P ~ V] o » \ ° ° o AN
) Ki nang giup ngwo1 ngai giao tiep
? \ ° \ A
mo 101 tro chuyén

Trong cudc séng va trong céng viée, co6 mot sd ngwdi khong thich
noéi chuyén, trong mot sO treong hop bat budc phai noi, ho cling
khong chiu noi gi ca, nhu'ng ngu‘0'1 nhw vay dworc goi la ngu'0’1 ngai
giao tiép. O cdng sé hoic & & mot s6 noi khac, khi nhu'ng nguoi khac
déu dang tro chuyén séi néi, thi nhu'ng nglr0’1 nga1 giao tiép chi ng01
mot goc lang nghe hoic suy nghi van dé riéng cta ho. C6 thé noi, dé

nhitng ngwoi nay mé 1oi tro chuyén trwde dong ngwoi con khé hon
viéc khién cho ciy kim loai né hoa.

Trong giao tlep, néu gip nhitng ngwdi nhw Vay, moi nguwoi
thu'O’ng cam thay rat té nhat. Vay phai lam thé nao dé nhu'ng ngum
ngai giao tlep mé& 101 tro chuyén? Bang thye nghiém, cic chuyén gia
da tong két va dwa ra nhitng phwong phép hiru ich.

Cach thir nhdt la sit dung nhirng 1o khen chan thanh, ddt cau
héi diing thot diém

Thue t€, trong cudc séng, ai cling thich dwoc nghe ngwdi khac
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khen ngoi; ké ca nhfrng ngwoi nhat nhat, rut re cﬁng hi vong minh
dwoce khen. Néu muon nhu'ng ngu’0’1 ngai g1a0 ti€p mé 101 tro chuyén
thi pha1 khién ho c6 niém tin, dé ho biét rang nhu'ng diéu ho lam
dwore rat co gia tri, moi ngwoi déu rat ngwomg mo thanh qua cua ho.
Ban c6 thé dung mot cau héi nho c6 lién quan téi chuyen mon hodc
kién thirc nao d6 dé bit dau cuoc tro chuyen chi can nglr0’1 do tra loi
cau hoi nay, ban hay yéu cau ho hay tlep tuc trinh bay r6 quan diém
cua minh, chic chdn ngwoi d6 sé vui vé mé 101 tro chuyén.

Cach thir hai la ddt cau hoi c6/khong

Chung ta cling thu'O’ng hay gap nhu'ng ngwoi it noi, ho hay dung
cac tir nhw ¢6, khong, w, a... khi tra 161 cau hoi. Khi gap nhirng nguoi
nhw vay, ban du'ng mat kién nhan, hay st dung chinh dic diém kiém
loi, khong thich néi chuyén cua ho. Sau khi xac dinh ro ban than
muén c6 dwge dap 4n nhw thé ndo, hay néu nhu'ng cau héi ma cau tra
loi s€ l1a ¢6 hoac khong, hodc hoi nhu'ng cau ngin gon thé hién ban
mudn biét dap an. Viéc hoi nhw vy khong chi khién doi phwong mO’
101, ma con c6 thé true tiép giap ban dat dwoe hiéu qua mong mudn.

Cach thir ba la tranh luan

Muoén ca can cau thi ban phai dung méi cau tét. Khi giao tie’p, hay
st dung nhu'ng cau héi va dé tai dé dang cho viéc bit ddu mot cude
tranh luan dé gitp nhitng ngwoi ngai giao tiép cam thay ty tin hO’n
Ban c6 the néu nhu'ng suy ngh1 trai ngwoc nhau vé cung mot van de,
hod#c yéu ciu doi phlrong dat cau héi; khi ho cho rang c6 co hoi dé thé
hién quan diém ddng ctia minh, ho sé tyr dong mé 1o1.

Cach thir tw la tich cwre dong vién

Néu ban muén nhirng ngwdi ngai giao tiép tiép tuc cude tro
chuyén, ban can cho ho biét rang nhfrng diéu ho noi hodc nhitng cau
hoi ctia ho rat co g1a tri, ngoa1 ra con phai dung 4nh mat than phuc
gat dau nhe hodc mim cwoi dé truyen dat suy ngh1 cua ban. Khi d6i
phwong nhin dwoc tin hiéu ndy, ho sé sin sang tiép tuc cudc tro
chuyén.

Cach thir nam la tranh gian doagn nira chirng

Néu mot ngwdi ngai giao tiép da mo 101 tro chuyén, lac nay, ban
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hdy ling nghe b%’mg trai tim minh. Ngoai nhiimg cAu néi gitp doi
phwong tlep tuc mé& 10ng, khong nén noi thém bat cir diéu gi ca. Néu
ban thém vao nhirng diéu khong nén noi sé khlen ho c6 1i do dé ngirng
cuoc tro chuyen Ké ca ban c6 diéu quan trong can néi, hiy chér cho
déi phwong noi hét.

Té4m lai, dé mot nguwdi ngai giao ti€p mé 101 tro chuyén 1a mot
viéc rat kho, yéu cau ban phéi ndm virng va st dung thanh thao cac ki
nang Dwong nhién, con c6 rat nhiéu cach khac, nhung diéu nay yeu
cau ban khong ngu'ng hoc tap, tich luy kinh nghlem trong cudc song
va trong cong viéc dé nang cao kha ning giao tiép cta ban than.
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Chon viéc c6 lgi va tranh VleC co haila ban tinh caa con ngu'oq bé
tranh bi ton hai, chung ta phal co gang hét stre hoc cach tw bdo vé
minh. C6 cau noéi: “Khéng nén hai nguwoi nhu'ng nén dé phong nguwoi”.
Cau noi nay nhic nhé ching ta dung tri tué cia minh tim cach tranh
xa nhitng diéu bat loi hodc nhiing diéu c6 hai dé ty bao vé minh.

|.'__:--J

Pa s6 cAc nha dién thuyét déu rat yéu thich viéc doc sach, m01
ngay it nhét ho cung phal doc mot tor bao. Co ngu’0’1 cho ring: “Pé c6
thé glao ti€p v&i moi nguoi tot hon va tim dworc deé tai thich hop thi
nhat dinh phai am hiéu tin ttrc. D& am hiéu tin ttrc thi nhat dinh phai
doc nhiéu sach”. Chi c6 cach tich liiy tri thirc nhw vy méi gitp ching
ta giao ti€p mot cach ty tin.

Ai cling c6 lac noi sai, diéu nay sé khién con nglrb'i roi vao tinh
trang boi roi. Nhat 1a khi 10’ 161 & chon déng ngwdi, tAm i con nglro'l
rat dé bi cing thang Néu nhw khong k1p thoi thao gor, ngwod noi co
thé sé bi ché cwoi, thAm chi con din dén sy that bai trong mot linh
vire nao do.

Trong tinh huong nay, tim cach néi niing khéo léo dé thoat khoi
tinh trang boi r6i la diéu rat quan trong. Hay tim mot diém manh cta
minh, dung tai n noi khéo 1éo dé ciru van 16i sai ctia ban than, no
khong chi yéu cau ban phai c6 tAm li virtng vang, ma con cin k1 nang

https://thuviensach.vn



giao tiép gioi.

Grimmer - nha may san xuat bia Kirin 1a nha may rat noi tiéng va
lau doi tai Nhat ban. Nhwng mot vai nam trwédc, nha may nay da bi
mAat di mot phan 16m thi treomg do sy canh tranh tir hang bia méi
Asahi, chinh vi th€ ma Grimmer roi vao tinh trang kho6 khan chwra
tirng c6. Thé nhu*ng, Tong Giam d6c nha méy 1a 6ng Motoyama da noi
mot cAu nodi rat hay “Vi chiing t6i luon kién tri theo du6i hwong vi bia
truyén thong nén da khong thé theo kip trao Ivu thoi dai”.

Vi Tong Giam ddc da 14y viéc kién tri theo dudi h1r0'ng vi bia
truyén théng 1am diém manh, mic du thira nhan that bai trong viéc
theo kip trao Iwu thoi dai, nhu'ng ong da 14y sw kién tri theo duoi dé
néu bat dwoc thanh cong ciia minh.

Khi ndi sai trwde mat khach hang, 16 161 voi lanh dao, 1am sai viée
gl d6 doi vai ngu'0’1 than, ban be hoac khong can than trrot nga trueée
mat ngu'0’1 la, tit ca déu khlen ban bdi roi. Lac nay can pha1 binh tinh,
dung 101 noi de hoba g1a1 st b6i réi do. Viée 1am nay cb thé sé mang lai
nhiig hiéu qua bat ngo lam ting stre hut cua ban.

Lincoln 14 vi tong thong noi tiéng nhat trong lich st nwée My, dng
da c6 nhirng c6ng hién tich cue trong sy nghiép giai phong ngwoi da
mau, thé nhung twdéng mao cta 6ng lai khong dwoe dep. Mot Ian, khi
Lincoln tham gia dién thuyét tranh ctr, doi thu da céng kich 6ng, noi
ong la ngwoi hai mat. Nghe xong, Lincoln mim cwoi va néi: “Néu toi

con mot bo miit khac, thi téi c6 dung bo mit nay dé gip g& moi nguoi
khong?”

Cau noi cia Lincoln khong chi hoa giai sy boi réi khi bi déi tha
cong kich ma con tao dwoge thién cam véi cac et tri, gianh dwore sy
ung ho ctia nhiéu nguwoi.

Chuyén chu dé ciing 1a mot cach hay dé thoat khéi tinh trang boi
roi. Trong glao tiép, khi lac vao chu dé ' nhay cam hodc khi c6 yeu to
tac dong gay ra sy thay doi, viéc chuyen chu dé ngay lap tirc sé khién
cuoc tro chuyén khéng bi roi vao ngo cut.

Mot thay gido day toan vira bwére 1én buc gidng, dot nhién cac hoc
sinh bat cwdi khién cho thay cam thay boi roi. Mot hoce sinh nir ngoi
ban dau ndi nhé véi thay: “Thwa thay, thay cai cic 4o 1éch roi”. Thay
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giao nhin lai, tha'y qua that minh da cai nham ctc 40. Sau phut gidy
b1 roi, thay g1ao noi voi cac hoc sinh: “Tai thay dang mai suy nghi,
VOl Vang qua nén khong can than cai nham cic 4o trwde khi 1én 16p.
Thé nhu'ng, diéu ndy cling khong c¢o gi dang budn cwdi, bdi ngay hom
qua khi cac em lam bai kiém tra, ciing c6 nhiéu cong thirc toan hoc
dworc van dung sai”.

bau tién, ngwoi gido vién nay st dung cach néi hai hwée dé giai
thich cho 10i sai cia minh, sau do thay~da linh hoat lién twéng té1i viée
hoc tip cua hoc sinh, chi ra viéc méic 10i sai 1a dféu tw nhién, rit
nhanh chéng thay da thoat khoi tinh trang boi roi. Dwong nhién, khi
ban than bi lam vao tinh huong boi r61 mot cach bi dong, cach chuyén
chu dé hop li sé g1up ban bién nguy thanh an. Néu nam v1rng dworc ki
nang nay, giap ngu'0’1 khac thoat khéi tinh trang bdi réi va tranh dé
ngwdi khac bi mat mat, ban sé thye sy tré thanh chuyén gia giao tiép.

Cuu ngoa1 truong My Henry Kissinger c6 mot chinh sach ngoai
giao hang dau, cac cude ngoa1 g1ao con thoi cua ong da thuc day dam
phan hoa binh gura cic qudc gia A Rap va Israel, cdi thién moi quan
hé gitta Ai Cap va Israel. Trong thoi ki chién tranh A Rép nim 1970,
Klssmger da din mot doan dai biéu My to1 tham Ai Cap va hoi dam
voi Tong théng nwée chi nha. Khi cudce hoi dam bat dau, sau khi
Tong thong Al Cap mé& dau bang vai cAu no6i don g1an va di thang vao
néu k& hoach ctia minh v61 Kissinger, noi dung chu yeu 1a yéu cau
ph1a Israel rat khoi khu vue ph1a tay, sau do tong thong Ai Cap da yéu
cau 6ng Kissinger 14p tirc bay té y kién. Hoi nghi vira bit dau, cho du
Ong Kissinger tan thanh ké hoach hay khong déu Vu’o’ng phéi hai Va'n
dé ric roi: Néu phan d6i, hoi dam sé 1ap tirc roi vao b€ tdc. Con néu
tan thanh, do Ai Cap khong néu rod diéu kién trao d6i, khong c6 li do
dé thuyét phuc Israel thi phia Israel sé khong chap nhan.

Klssmger khong h6 danh 1a mot nha ngoal glao tai ba, ong mim
cwdi, chuyén cha dé khac va néi: “Thwa ngai Tong thong, trwdre khi
tién hanh thao luan, 6ng c6 thé noi cho téi biét ngay 6 thang 10, 6ng
da 1am thé nao dé phat dong thanh cong cudc tan cong? Do 1a mot
diéu quan trong. So di chung ta c6 dwgce cude hoi dam ngay hém nay
déu 1a do két qua ctia cudc tan cong d6”. Tong thong Ai cap nghe xong
t6 ra rat hao hu'ng, b01 ngoal tru’ong My da nhic dén viéce ong tw hao
nhat. Ong khong yéu ciu ngoa1 truong My phai cho y kién vé k& hoach
ctia minh nira, trai lai, dng con vui vé ké vé nhitng thanh cong cta
cudc chién do mlnh phat dong.
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Do ngoal trwéng My Kissinger nim dwoc tim li ctia Tong thong
Ai Cap, nén 6ng da khéo 1éo chuyen chu dé, tranh tinh trang béi roi va
khong phai ngay lap tire dwa ra y kié€n vé ké hoach vo1i Israel.

)

Trong cudc sdng va trong coéng viéc, nhitng ngwdi tré tudi khong
thé tranh 1& 1o1i. Viéc phal thira nhan mlnh 16 101 lubn khlen con
ngu’0'1 ta cam thay hdi ti€c, viy c6 cach nao dé bién sw ¢6 16 101 thanh
101 néi khéo 1éo hay khong? Cach g1a1 quyét ‘hay nhéit chinh 1a: Khi

ban y thirc dlI’O’C minh noi sai diéu g1 hay 14y chinh cai sai d6 dé stra
sai, thao ludn veé cai sai dé tim ra diéu ding d4n.

Mot sinh vién méi tot nghiép dai hoc dén xin viéc & mot c6ng ty,
nguoi phong van dwa cho sinh vién tAm danh thlep Do qua cang
thang, ciu sinh vién chi nhin qua tdm danh thlep roi noi: “Thwa 6ng,
ong 1a ngwdoi Nhat Ban, nhung lai dén Trung Quéc 1ap nghiép, that
d4ang kham phuc.” Ngwoi phong vAn mim cwdi noi: “Toi 1a nguwoi
Trung Quée.”

C4u sinh vién mit &6 birng, rat xdu ho. R4t may cau da kip thoi
phan rng, sau giay lat suy ngh1 ciu da noi rat thanh that: “Xin 101 tén
ctia 6ng khién t6i nhé dén thay glao Nhat Ban ctia L6 Tan. Ong ay da
day L6 T4n biét rat nhiéu dao li c6 ¥ nghia trén doi va gitip L6 Tan
thanh c6ng. HOm nay ¢ day, toi cung hoc dwoc mot bai hoc, d6 1a lam
gl clng pha1 can than, hi vong sau nay, trong cong viéc, ong s€ chi day
nhiéu diéu cho t6i.” Ngwod phong van nghe thiy vy mim cwdi va gt
dAu, cudi cung cau sinh vién da dwge nhan vao cong ty lam viée.

Cau sinh vién trong cau chuyén trén da 16- 101 néi sai, sau khi xin
161, cAu da chuyén deé tai rat thong minh, dung chinh diéu sai minh
vira noi ra, khéo 1éo lién tlrong dén nguoi thay gido cua L Tan dé
thoat khoi tinh ‘trang boi roi. Cau khong chi thtra nhan minh da khong
can than, ma con thé hién dwoc nguyén vong mudén lam viée cho cong
ty, qua la mot mii tén trang ba dich.

Khong khé dé nhén ra ring, viéc dung chinh 16i sai dé stra sai

trong 101 néi 1a didu rat kho. Phai dién giai va phat trién cha dé thé
nao la diém quan trong nhat.
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Mot [an, c6 ngwdi dé€n bao 4n véi Nguyen Kinh Thién, ngwot do
noi: “Co ngwoi da giét me!”

Nguyen Kinh Thién nghe xong bén noi: “Giét cha da danh, tai sao
lai c6 thé giét me?”

Lo1 vira néi ra, cac quan van vo trong triéu déu rdt ngac nhién,
cho rang 6ng néi diéu thiéu dao li. Lic nay, Nguyén Kinh Thién ciing
y thirc dwoec minh da noi sai nén 1ap tire gidi thich: “Y caa t6i 13, loai
cam thu chi biét dén me chir khong biét d€n cha. Giét cha thi chi nhw
loai cAm thi, con giét me thi tham chi khong bang loai cAm thi”.

Loi gidi thich nay da khién moi ngwoi xung quanh khong con thic
mdic gi nira, ban thin Nguyén Kinh Thién ciing tranh dwoc hoa sat
than.

Sau khi 16 101, Nguyen Kinh Thién da sw dung mot meo nho,
nhanh chéng d6i chu dé, sau d6 dung chinh 16i sai cia minh dé stra
sai.

Phwong phép nay chinh 1a tim cAch 1am néi bat chd sai, nim lay
co hoi dé tim 101 giai thich hO’p li nhat, dat dworc hiéu qua tot nhat.
Tuy nhién, chi c6 nhitng ngwoi co klen thirc uyén tham va gitr dwoc
tam i binh tinh mé&1i ¢6 thé van dung tot ki ning nay.

Ngon ngu' 1a mot thir vii khi rit c6 strc manh, giéng nhw mot
thanh kiém sic c6 thé glup ban dep boé moi chwédng ngai. Co lic, ban
SE gap nhu‘ng ngu'0’1 st dung ngén ngir dé 1am kho ban, hoic dung
ngodn ngir dé tan cong ban, khiéu chién véi ban. Lic nay, ban khong
thé tranh cai, béi diéu d6 sé chi khién moi chuyen ric r61 hon ma
thoi, cach tot nhat 1a dung loi hay v dep lam vil khi dé tan cong lai
nhiig ngwoi dang c6 ¥ gy sy vdi ban.

Tai mot buoi hop bao, mot phong vién nwée ngoai da dat cau héi
v&i Bo tredng Bo van héa Trung Quoc Vrong Hao: “Xin héi, 6ng caa
nhitng ndm 50 va 6ng ctia nhitng nam 80 cb gi giong va khac nhau?”
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Dung y cua ng1r0’1 phéng vién nay 1a mudn tao co hoi @€ 6 ong
Vlrong Hao noi vé caAm nhan cia minh ddi voi sy thay d6i cta dat
nuw¢ce Trung Qudc. Ong Vwong Hao dwong nhién hiéu y ctia phéng
vién. Ong binh tinh tra 101: “Toi ciia nhitng ndm 50 tén la Vu'ong Hao,
to1 cua nhitng ndm 80 van tén la Vwrong Hao, d6 1a diém gidng nhau.
Dlem khac nhau 13 khi d6 t6i méi 20 tudi, con bay gior toi @@ hon 50
tudi roi”.

Cau héi cua phong vién chi dwa ra pham vi va g101 han thoi g1an
Vwong Hao biét dung y cua doi perO'ng, nhung lai ¢6 ¥ hiéu sai di va
tra 101 vé van deé tudi tac ciia minh, dng da chon cach tra 101 rat khéo
1éo, khong dé cho d6i phlrong co dlI'O’C bat cir thong tin ndo. Cach st
dung ngon ngit mo ho ctia 6ng da khién ddi thi khong thé c6 dong
thai nao khac.

Pwong nhién, khi dap tra lai nhu'ng 1o khiéu khich, ban cling c6
thé dung cach noi tryee t1ep Chi cAn vin dung tot ngon ngir thi mot
cau néi don gian ciing c6 thé 1am cho d6i phwong gidng nhw mot qua
bong bi xi hoi.

Nam 1949, trén song Trwong Giang Xéy ra sy kién “Thach Anh
tim”. Viéc quan giai phong Trung Hoa bin phéo vao bon tau chién cia
quan Anh da twong trung cho viéc pha v&r thé ché va loi ich ctia Anh
tai Trung Qudc.

Ngay thir tw sau khi Xay ra sy kién nay, lanh dao phe bdo thu Anh
phat biéu tai ha vién Anh rang, hanh dong cua quan giai phong Trung
Hoa la hanh dong bao lwre, tham chi con yéu cau chinh phi Anh trién
khai hai tau san bay t41i ving bién cta Trung Qudc dé bao thu bang vl
lwe. Thi twéng Anh dwong nhiém khi d6 ciling 1én tiéng cho rang:
“Tau chién cua Anh c6 quyén di vao song Trwomg Giang”.

Cum tir “b4o thu bang vii lwe” khién ching ta lién twong dén
nhiing cudc bao thu ciia chu nghia d€ qudc Anh véi danh nghia loai
trir cai 4c. Tra 11 vé diéu nay, chu tich Mao Trach Déng cua Trung
Qudc da 1én tiéng cirng ran: “Thwa ngai lanh dao phe bao thi, 6ng
rnué'n “bao thu” cai gi? Viéc ma cac 6ng nén lam chi ¢6 mot, d6 la xin
10i va boi thwong. Thwa ngai thi twéng, Trrdong Giang 1a dong song
cua Trung Qu6c nglrb’i Anh céc 6ng co quyén gi ma dwa tau chién vao
do? Khong c6 quyén nao nhw thé€ ca. Nhan dian Trung Quéc phai bao
vé chi quyén lanh tho Trung Quéc, tuyét d6i khong cho phép nwée
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ngoai vao xam lwoc”.

Sw cuwong quyét cta chu tich Mao Trach Pong da khién nglrm
Anh hiéu 6 thye Iye ctia Trung Quéc. Trwde sy canh cdo cla ngu’0’1
Trung Quéc, ho da chun bwée, khong nhitng khong diéu tau san bay
dén, ma con chu dong thiét 14p quan hé ngoai giao véi Trung Qudc,
tré thanh qudc gia phwong TAy d4u tién thira nhin nha nwéc Cong
hoa nhan dan Trung Hoa.

Trong viéc ndy, chu tich Mao Trach Pong da khong phat biéu qua
nhiéu, chi v4i vai cdu néi ngdn gon da khién d6i phwong nhén ra, néu
lam nghiém trong sw viéc sé khong dem lai két qua t6t dep. DAy chinh
1a mot minh ching cho tai an néi khéo 1éo.

Con ngwoi kho tranh khoi nhu'ng lac bi chi trich, nhat 1a nhitng
ngwdi tré tudi méi bwée chan vao xa hoi. Pwong nhién, chi trich, phé
binh ciling chia lam hai loai:

- Loai thir nhat 1 ngwoi n01 bi dat cau hoi do nhu‘ng diéu ho noi,
ho 1am con nhiu diém nghl van hodc bat dong y y kién. Nguoi chi
trich, phe binh & loal nay hau hét déu co thién y. Vi nhlrng loi phé
binh c6 thién y, cin phal nghlem tic tiép thu, xem xét lai va noi ro vé
quan diém ctia minh ciing nhw giai dap r6 rang cau héi ctia d6i
phuwong.

- Loai thir hai la chi trich 4c y, cO tlnh lam kho ngudi néi dé dat
muc dich khién ngu'oq no6i bdi rodi va xdu hoé. Khi gip nhu'ng 1o chi
trich &c y, nén van dung ngon ngir khéo 1éo, dung 161 hay y dep v1i sic
thai kién quyét, ctrmg rin dé dsi dap lai.

Khi d6i dap lai loi chi trich éc ¥, c6 thé str dung ngdn ngir da
dang: Tt sic thai clrng rdn dén sic thai hai hwée, tom lai khong dworc
dé cho ngu’oq chi trich dic y. Lac @6, viéc tranh cai la khong nén, bdi
tranh cai sé chi khién nhitng ngwdi xung quanh hiéu nham, gay hal
dén ban than minh.

Cyu Tong thdng My Bush trong mot Ian dién thuyét da nhan
dugc mot manh gié’y, trén manh gia’fy c6 ghi “d6 ng6c Ong binh tinh
mim cwdi va noéi: “Tir trwede tdi gidr, moi ngwoi givi gidy 1én cho toi
déu @it cau héi va khong dé lai danh tinh, nhung hém nay, manh gidy
nay chi dé lai danh tinh chtr khong c6 cau héi”.
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Tong théng My khi gap 101 noi ac y da khong tranh cai ma khéo
1éo dung chinh 101 ac y d6 @é chi trich nglr0'1 gt manh gidy. Day la
nhitng ki nang quy gia ma moi ngwoi nén hoc tap, boi trong cong viée
va trong cudc séng, ban kho tranh khoi c6 lac gidp chuyén nhw vay, chi
can dap tra khéo 1éo, ban sé khong bao gi¢ that bai.

=

Téac pham Thién Long B4t B) ctia Kim Dung da tré nén rat quen
thudc voi chung ta. Mot trong so nhung nhAan vat rit quan trong
trong tac pham la ngwoi c6 biét hiéu “Bic Kiéu Phong — Nam Mo
Dung - M6 Dung Phuc. M6 Dung Phyc sinh ra trong gia dinh gia
g1ao vO cOng cao cuong, thong minh va rat da tai. Gia toc Mo Dung c6
nhiéu bi klp vO cong, trong do, chiéu Piu chuyen tinh di vang doi
khap chén giang ho. Tuyét ki ctia Pau chuyen tinh di chinh la chiéu
Gay ong dap lung 6 ong. Khi doi phwong tdn cong béang loai vo cong
nao, Mo Dung Phuyc s€ dung chiéu Piu chuyen tinh di, stt dung chinh

v6 cong ctia d6i phwong dé tan cong lai, vo s6 ngudi da phai chiu that
bai trwdc Mo Dung Phuc.

Thuye t€, str dung chiéu nay trong giao tiép cing rat hop li. Khi tro
chuyén, c6 nhiéu ngwdi sé noéi ra nhirng quan diém sai [am, hoic thé
hién tw tu’ong khoéng dung din. Co lac ban sé khong thé chap nhan
nhung cling khong nhét thiét phai trye tiép ch1 ra 101 sai ctia doi
phwong, bdi diéu d6 sé lam anh hwéng téi méi quan hé xa giao cua
chinh ban. Ban hay str dung chinh nhirng dleu ngu'0'1 doi dién vira noi
dé chi ra diém mau thuin, nhw vay khong cin phai tAn cong ma luin
diém ctia d6i phwong sé tw ddng bi pha vo.

C6 m6t nha san xudt mudn g10'1 thiéu véi moi ngwoi vé san pham
cong nghe cao cia minh nén noéi da st dung vat liéu nano dé tao ra
nhu'ng san pham chong Itra, chong nwoc, rat tién dung. Sau d6 6ng ta
lai giéi thiéu chiée may kho cong nghe cao cb thé tao ra lira khong
khoi, khong doéc, lam tan chay moi thir. Nghe xong, moi ngwol da dat
cau hoi, vay chiéc may kho cong nghé cao t6t hon, hay nhitng sian
pham lam tir nano chic chdn hon? Ngwdi dan 6ng da khong thé néi gi
thém.

Khi noi chuyén hoac bién luan, cling c6 thé st dung chinh cach
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n6i khoa trerong ctia d6i phwong, néi nhitng diéu v6 1i hon nhw thé @é
phéan d6i quan diém cta ngwdi do, khién ho “Nhac da tw ghé vao chan
minh”.

Mot hom, mot vi quan cua nwée no ctr di di lai lai trong viron
hoa, khéng ngirmng thé van than dai. Ch4u trai cua 6ng ta thiy vy ben
héi: “Ong o1, 6ng gip chuyén gi kho khin phai khong?”. Ngwdi ong
trd 101: “Ch4u a, khong biét qudc virong nghe 101 ai xtii giue ma doi &n
trimg ga trong, 1énh cho tit ca cac quan di tim, néu khong tim dwoc sé
bi phat.”

Ngwodi chau nghe xong chép méit va noi: “Ong o1, 6ng dirng lo,
chau ¢6 cach, ngay mai chau sé 1én triéu thay ong.”

Ngay hom sau, ding 1a ciu bé 1én triéu thay 6ng that, cau di thing
vao cung dién, 1é phép chao qu6c vuwong. Qudc vrong khong vui noi:
“Tré con dén chon nay lam gl ong nodi cua ngu'0’1 dau?” Cau bé tra loi:
“Thwa bé ha, h6m nay 6ng noi khong thé dén day, 6ng dang chuin bi
sinh con & nha nén bao chiu 1én triéu thay ong.’

N A A e ¢ N ’ N .
Quoc virong nghe xong lién bat cwdi: “Thang nhéc nay, ngwoi
dang noi gi vay, dan ong lam sao ma sinh dwoc em bé?”

btra tré t1ep loi: “Bé ha da biét dan 6ng khong thé sinh con, vay
tai sao ga trong lai c6 thé dé trimg?”

Yéu cAu ma quoc virong néu ra da rat vo li, nhung ciu chuyén ma
cau bé ké con vo li hon, ngay ca qudc vwong cling khong t1n dworc, cau
bé da lay chinh cau chuyen dé héi lai qudc virong khién quéc virong
khoéng con diéu gi dé noi.

Mot Ian, mot dai truyén hinh ctia Anh tlen hanh phong van nha
van tré du*ong dai Trung Quoc — Llrong Hiéu Thanh, cudc phong van
dwoce truyén hinh trye tlep Phong vién ngwoi Anh dot nhién ngirng
may quay, sau d6 noéi véi Lirong Hiéu Thanh: “Cau héi tiép theo, hi
vong c0 s€ dung tir C6 hodc Khong khi tra 101, dwore khong‘? Lwong
Hiéu Thanh khong biét d6 1a mot cai bay nén dong y ngay. Khéng ngo
ngu*oq phong vién d6 vo tay cai dét mot tleng roi dwa micro 1én hoi:

“Néu khong c6 dai cach mang van hoa, s€ khong thé c6 dwoce thé hé
nha van tré nhw cac co, vay theo quan dlem cua c0, dai cach mang van
hoa c6 phai 14 viéce tot hay khong?” Noi xong, phong vién 1ap tirc dwa

https://thuviensach.vn



micro vé phia Lwong Hiéu Thanh. M4y quay ciing quay thang vao miit
co.

Lic do, du Lwong Hiéu Thanh tra 161 Co hay Khong thi déu khong
on. Lwong Hiéu Thanh biét doi phlrong dang ¢6 y 1am kh6 minh. Sau
glay lat, Luu Hleu Thanh 1én tleng “Trwdre khi tra 101 cau héi cha cac
vi, t61 cling mudn héi cac vi mot cau: Khong co chlen tranh thé gii
thu' hai, thi cung S€E khong co nhu'ng phéng vién néi tiéng nhor dwa tin
vé s kién nay, Vay cac vi thiy chlen tranh thé& gio1i thir hai co phai viéc
tot hay khong'? n6i roi Lirong Hiéu Thanh chuyén micro vé phia cac
phéng vién nguwoi Anh.

Trong tr1r0’ng ho'p nay, Lwu Hiéu Thanh da dung chiéu Pau
chuyen tinh di, gy 6ng dap lung 6ng, khéo 1éo nim bat suy nghi cta
d6i phwong va dung chinh cach thire @6 dé hoa giai ric roi.

Céb cau noi: Ngu’0’1 c6 lic lam sai, ngya cé lac chay sai”. Trong
qué trinh glao tlep vO1 moi ngu‘oq doi voi nhu'ng ngu‘0’1 tré tudi maéi
blI'O’C chan vao xa hoi, do thiéu kinh nghlem va ki nang nén thu'0’ng
mic 16i trong 101 néi. Mac du chi la m6t cau noi, nhlrng lai c6 thé gay
ra hau qua kho lwong, tham chi con dan dén két qua toi té va tao ra
anh hwéng khong tét.

Nguwdi biét cach &n ndi sé 1ap tire ¢6 bién phaQ ctru van khi chang
may 1611 dé tranh nhu'ng két qua khong hay Diém quan trong nhat
khi khic phuc sty c6 10101 14 phai kip thod noi lai, nhanh chong stra 10i
sai dé tranh mic 16i lién tiép. Vi dy, sau khi phat ngon mot cau sai,
pha1 lap tire no6i: “N6i mot cach chinh x4ac1a...” hodc noéi: “Diéu toi VII'a
no6i dwoe giai thich nhw sau ...” Nhw vay ban c6 thé khic phuc swco 1o
101, dwa ra két ludn méi va dat dwoce thanh cong trong giao tiép.

Trong mot cudc thi tri tué, ngwdi dan chwong trinh hoi: “Ttr “tam
cwong” trong cau “Tam cwong ngli thwong” noi ve dieu gi?”

Mot nir sinh voi tra 101: “Quan cwong véi vua, con cwrong véi cha
va vg cirong véi chong”. Cau tra 1o da khién moi nguwoi bat cuoi.
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Luac nay, nir sinh cung da y thirc dwgre minh vira néi sai, co vOi
Vang stra 101, 1ap tlI’C néi to: “Curdi gi ch? Thoi dai d6i méi r01 quan
niém “tam cwong” cit da khong con ton tai nira, diéu t6i mudn noi la
quan niém “tam cwong” méi.”

Nguwdi dan chwong trinh héi: “Vay “tam cwong” méi 1 gi?”

Nir sinh dap: “Bay g10’ dat nwée do nhan dan lam cha. Du cée vi
1anh dao c6 chire to thé nao cling déu do dan bau ra, d6 chang pha1 la
quan cwong v&1i vua sao? Viée sinh dé c6 ké hoach khién cho moi gia
dinh chi c6 hai con nén cha me nuéng chiéu con cai, nhirng dira con
nay tré’ thanh ciu 4m c6 chiéu cta cha me, d6 1a con cwong véi cha.
Bay gi¢, trong rit nhiéu gia dinh, quyén lye cia ngwdi vo virot xa
nguwdi chong, vor quan viée 16m, chong quan viée nhé, dé chinh 14 vor
cwong véi chong”.

Vira dirt 101, tit cA moi ngwdi déu danh cho ¢6 nir sinh nhitng
trang phao tay khong ngart.

Do mat binh tinh nén ¢6 nit sinh trong cau chuyén da néi ngwoc
nghia ctia “tam cwong”, th€ nhung c¢6 khong hé nhén 16i sai ma néi lai
ve dap 4n chinh x4c, sau d6 khéo 1éo stra 16i va giai thich cin ké vé
quan niém “tam cwong méi” cia minh bang cach néi hai hwéc nhung
thong tin ciing rit chinh xac. Ki ning nay khong chi gitp co nit sinh
thoat khéi tinh canh bdoi r6i do 16 101, ma con gianh dwoe sy ing ho
clla moi nguwor.

Dwong nhién, ciing c6 nhitng ngwdi gip rac roi do bao thu khéng
chiu nhan minh sai. Hay cung theo doi moét vi du khac.

Ngay 6 thang 10 ndm 1976, Tong théng My Gerald Ford va d6i tha
canh tranh Ji immy Carter ti€n hanh dot tranh ct thir hai trong cudc
bau ctr Tong thong nhiém ki tlep theo. Tai buéi tranh ct, Tong théng
Ford da mac sai [am khi trd 161 cau héi ctia phong vién “Thoi bao New
York” vé van dé Ba Lan, 6ng da néi: “Ba Lan khong bi Lién X6 khong
ché&” “Khong hé co sy do ho caa Lién X0 & Dong Au”. bay la mot sy
nham 1an 6 rang, ngu’0’1 phong vién tham chi con nhic khéo tong
théng Ford, nhu'ng ong Ford cho rang viéc thira nhan 16i sai truée
nhan dan ca nwoéc khong pha1 mot ¥ hay, do d6 6 ong tiép tuc bao vé
quan diém ctia minh, két qua 6ng da phai tra gia dit khi that bai trong
cudc bau ctr sau d6.
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_ Sau s viéc nay, gi¢i truyén thong dong loat dwa tin vé sy nham
lan nghiém trong cua tong thong Ford, thAm chi ho con dit cau hoi:
“Tong thong nham that hay 6ng qua cirng nhic?”

Mot chuyén gia giao ti€p gidi, hodc mot thanh nién nidm virng cac
ki nang giao ti€p sé tuyét doi khong bao gior ding 161 1€ cirng ran trong
cac tinh huﬁ'ng nhay cam dé gay hai cho ban than, ma ho s€ tim cach
khéo 1éo chuyén chu dé. Nhw viy, moi ngwoi sé thiy dwoc ban 1a
ngwdi thong minh khéo 1éo va sé noéi voi ban rang: “Ban rat tuyét!”

Khi khuyét diém ctia ban than bi ngwoi khac cwoi nhao hoic khi
gip tinh hudng c6 thé khién minh béi rdi, nhidu ngwoi sé kho tranh
khéi cam giac cing thang. Khi gdp trrong hop nhw vy, hay ding
cach tw ché cwoi chinh minh dé hoa giai moi chwéng ngai.

Vao mot ngay ndm 1862, luat sw da den noi tiéng nwéde My la
John Mark chun bj c6 mét bai dién thuyét. Trwée budi néi chuyén,
ong dwoc thong bio rang tit ca ngwoi nghe déu 1a ngwdi da tring,
trong d6 c6 khong it nguwoi ¢ thanh kién véi ngwoi da den. Do d6 Ong
da ngay lap tirc thay doi loi mé dau dé tao thién cam véi ngudi nghe.

“Thwa cic quy 6ng quy ba, néu noéi téi dén day dé dién thuyét, chi
bang néi toi thém mot chit mau sac cho noi day”.

Moi nguwoi nghe xong déu bat cwdi, khong khi tré nén soi n6iz ké
cd nhitng ngwoi 6 tw twdng thanh kién ciing cwoi rat to. Cudce dien
thuyét sau d6 da dién ra thuan loi trong khong khi tich cyre va dat
dwoc thanh céng 16m. Pay chinh 14 bai viét ndi tiéng trong lich st -
“Phai giai phéng né 1€ da den”.

Trong cudc sdng va trong coéng viéc, moi nguwdi khong thé hoan
toan hiéu hét vé nhau. Bi ngwdi khic c6 thanh kién du it du nhiéu 1a
diéu kho tranh khéi trong cudc doi moi ngwdi. Sy thanh kién giong
nhw mot bire trdng, ngin can con ngwdi ta két ban va tim hiéu vé
nhau. Hay st dung ngon ngit mot cach khéo 1éo dé tyr ché ban than,
x0a bé thanh kién ctia @61 phwong. Dic biét 1a trong giao tiép voi
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khach hang, khi mudn khach hang chdp nhin san pham hoic suy nghi
cua ban, cach 1am ndy sé c6 thé gitip ban mé canh ctra giao tiép voi
ngwdi khic mot cach tw nhién nhét.

Khi gép kho khan trong céng viéc, hay khi Xéy ra nhitng viéc
khong c6 lgi cho ban than, chung ta phai cin ctr theo tinh hinh thye té
dé kip thoi ty ché minh, giai téa ap Iwe cho ban than, chuyén sy tap
trung cua moi ngwoi sang hwéng khéc, thoat khoi tinh trang boi roi
va tao ra hoan canh co6 lo1.

C6 mot [an, ngwdi dan chu’O’ng trinh Dwong Lan cia Dai truyén
h1nh trung wong Trung Quoc lam MC tai mot bu01 tiéc, khi burée
Xuong béc thang, do khong can than nén co bi vap nga Lic nay moi
nguoi déu khu'ng lai, khéng khi chung Xuong, tat cd moi ngwoi déu do
dén 4nh mat vée Dwong Lan dé xem c6 xtt li th€ nao. Dwong Lan tran
tinh lai r01 dtrg day, sau d6 cd néi véi moi ngwoi: “T6i dinh bidu dién
tiét muc “sw tir 1dn” cho moi ngwoi xem nhung da thét bai, s€ t6t hon
khi dé cac dién vién chuyen nghiép biéu dién, tlep theo, xin kinh m&i
quy V1 hu'O’ng lén san khau dé cho don tiét muc rat doc d4o ngay sau
day...

Khi Dwong Lan vira ditt 1&1, moi ngudi déu vo tay nhiét liét.

Lo1 no6i cia Dwong Lan da chinh phuyc khan g1a co da dung tri
théng minh ctia minh dé thoat khéi tinh canh bdi rdi va giir dwoce thé
dién. Piém dang khen nhat 1a Dwong Lan da dung 101 tw ché minh dé
g1an ti€p gidi thiéu chlrong trinh, chuyén sy chti y ctia moi ngudi 1én
tiét muc trén san khau.

VAy ching ta phai lam th& nao khi gip phai tinh huéng nhw vay?

Khi ngu’0’1 khéac cong kich ban, khién ban lam vao hoan canh béi
r6i, khong nén t6 thai do bat binh hoic noi glan ma cin phai dya vao
t1nh hinh thye t€, khéo 1éo st dung ngon ngir dé hoa g1a1 kho6 khan,
danh lac hu*ong chu ¥ cila moi nguwoi xung quanh Diéu nay khong ch1
giap giai téa ap luc tam li ban than, ma con c6 thé gitp ban nhan
dwoce s ing ho ctia ngwdi khéc, rat ngdn khoang cach tinh cam véi
doi phwong.

Mot nha tho khi dén giao lwu tai trweomg dai hoce, c6 mot sinh vién
dit cau héi: “Ong nhin nhan thé ndo vé cudc séng cua nhitng ngwoi

https://thuviensach.vn



chi sang tac van hoc trong xa hoi ngay nay?”

Y cua sinh vién nay 1a trong xa hoi ma loi ich trén hét, nhiing
ngwoi chi sang tac van hoc sinh ton nhuw thé nao.

Nha tho tra loi: “Vi du nhw t6i day, s¢& di toi co the kién tri theo
dudi nghiép sang tac do la IlhO’ cong cta vo toi. C6 &y m¢& mot nha
hang nhé, do @6 van dé &n udng chia ca nha t6i da dwoc giai quyét”.

Cau tra loi cua nha tho da the hién sy chua xo6t, nhlrng cach tra
101 nhw vay dé lai 4n twong sau sic hon so véi viéc true tiép nodi va thé
hién sy kho khin vAt va clia ngwdi 1am nghé sang tac.

Trong mot sO trueong h0'p, khi khong tién noi thang ve s kho
khin hay bay té thang thin si bat man, t&t nhat nén dién dat bing
cach tiw ché minh, nhw vay thi ngu'm nghe khong chi hiéu suy nghi cta
ban ma con cam thay ban 14 nguwoi rat dang quy.

Ki nang noéi chuyén khéo 1éo

Trong cudc song va trong cong viéc, ban s€ gap phai mot s6 nguoi
khong hiéu li 1&, khong thé néi li va khong de noi li khién ban cam
thdy phién phlI'C Lic nay, nhirng cAu ndi ngdn gon, khéo 1éo sé rat ¢
hiéu qua.

Chi cin st dung ngon ngir linh hoat, khéo 1éo van dung ngon ngir
thwong ngay, sé dat dwoce két qua bat ngo.

Trong tran chién véi Thai Binh Thién Quéc, déi quan Twong quin
cua Tdng Qudc Phién ba Ian t4n c6ng nhung déu that bai. Cudi cung,
toan b quan so trong ddi quan cua 6ng déu tir nan. Thé nhung, vi
twéng bai tran nay khong nhitng khéng bi phat ma con dwore thang
quan.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do triéu dinh dang trong
thot ki sup do, hua bai, nhu'ng Tang Quoc Phién da khéo léo st dung
ngon ngir dé tao ra hidu qua Ong noi véi bé trén: “Binh hnh da rat co
gang, nhung 1t bai 1i chién, du kién tri cling khong dwoe...”

Chi mot ciu “la bai 1t chién” da bién Tang Quéc Phién thanh anh
hung va dwrgre cong nhan. Néu ong bao cao 1én trén rang “li chién la
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bai” thi hau qua sé rat kho lwomg. Diéu ndy cung khién ching ta
khong thé khong kham phuc ki ning st dung ngon ngir khéo 1éo ctia
Tang Qudc Phién.

Hoi lai, tao sirc manh cho lori noi

Trong cudc sOng va trong cong viée, cb lic ching ta sé gip tinh
hudng ngwoi khac néu yéu cau khong hop li. Lic ndy, néu trye tiép tir
ch6i thi sé khong hay, do @6 nén dung cach hoi lai, bat doi phwong
phai tra 101 cau héi nay.

Trong xa hoi ci, c6 mot dia cha doi xtr rat té bac voi ngwdi gitup
viéc trong nha minh, thwomg xuyén bit ngwdoi nay phai thire day va
lam viéc lic nira dém. Ngwoi gitip viée noi véi chu cia minh: “Doi t6i
khéu xong qu?ln 40 sé 1am”. Ngwdi chi cwod nhat va noi: “Troi to1 thé
nay, ngwoi c6 nhin thay gi khong'? ‘Nguwoi gitap viée 1ap tire hoi lai:
“Vay troi t01 nhuw thé nay, t6i c6 thé lam dwoc viée gi?” Chi mot cau
hoi lai ngdn gon, nhung ngwdi chi cirng hong khong biét tra 161 thé
nao.

Trong trwdmg hop nay, ngwoi gitap viée bi dia chi dwa ra yéu cau
v6 li nén da dung phwong phap phu dinh dé khang dinh y phan béac,
cach 1am nay c6 tac dung hom nhiéu so véi viée noi tryee tiép.

Mot cOng ty no t6 chire budi dién thuyét véi chi dé “Quy trong
nghé nghiép”, ngwoi dién thuyét la dai dién ctia phong hanh chinh
phét biéu: “Chu dé dién thuyét t6i néu ra véi cae ban 1a Chap hanh noi
quy lam Viéc”. Noi xong, ba di ra khoi hoi treomg, bén duwdi moi
ngu’0’i xOn xao. Khoang 2 phut sau, ba quay lai buc dién thuye't va noi
voi dam dong bén dwdi: “Toi dang dién thuyet nhung lai bé vi tri di ra
ngoai 1a diéu moi ngu’oq khong chap nhan noi. Vay trong thot gian
lam viéc, moi nguwoi thlrong b6 vi tri ctia minh, 1€ nao diéu do khong
dang phe phan?” Sau giay lat yen lang, ca hoi tredmg vo tay ram rap
Cau héi lai d6 da khang dinh ro rang tAm quan trong cua viéc chap
hanh no6i quy lam viéc.

Hai vi duy trén dy, cho du la trinh bay quan diém ctia minh hay
chi trich 10i 1Jam cua déi phwong déu van dung cach hdéi lai rat khéo
1éo, hiéu qud t6t hon nhiéu so v&i cau tran thuat. Pap an da c6 luén
trong cau hoéi khién moi ngwoi rat dé tiép nhan.
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Hoi lai con ¢6 mot tac dung nira, do la khi khong tién tra 101 hoac
tir chéi tra 101 mot cau hoi nao @6, ta co thé ding cach héi lai.

Mot phéng vién néu cau hai véi ngoai tredng My Kissinger:
“Nwde My ¢6 bao nhiéu dau dan dwoe bo tri trén tén Itira dan dao
Minuteman?” Kissinger hai hwérc tra 1oi: “Noi kho cia toi 1a biét s6
lwong, nhung khong biét do c¢6 phai bi mat khéng.” Ngwdi phong vién
voi noi: “Khong phai bi mat dau.” Kissinger hoi lai: “Vay ¢6 no6i xem la
bao nhiéu?”

Cach hoi lai khéo 1éo da mang cau hoi tra lai cho nglrb’i hoi, nglré’i
bi héi khéng chi tir chéi tra 101 cau héi cua d61 phwong ma con khién
d6i phwong khong thé tiép tuc héi nira.

Thuat ndm bat tam li

Trong giao tiép, do6i lue moi nglré’i S€ cO suy nghi trai nguoc nhau
vé mot viéc hay mot cha dé nao do, ¢ khi diéu ndy con giy ciang
thang cho d6i bén. Mudn phé bé sy cang thang, dat dwoc muc dich
giao tlep, ban c6 thé st dung ngon ngit ndm bit tam i d6i phu'O’ng,
sau d6 tan cong tam li, di theo hu’O’ng suy nghi ctia ngwoi d6i dién dé
tim ra diém yéu va chlen thing ngwoi do.

Mot co gai rat xinh dep dang di trén dwong, dot nhién c6 phat
hién phia sau c6 mot nam thanh nién ctt di theo minh. Phai lam sao
day? Cudi cing co da c6 cach. Co quay lai va néi véi nguwdi thanh
nién: “Tai sao anh c di theo t6i?” Nam thanh nién tra loi: “Co xinh
dep qua. Toi thyre sy rat thich co, chiing ta két ban nhé!” Co gai nghe
xong mim cwdi va nbi: “Cam on anh da khen, c6 gai di phia sau dang
kia 1a em gai cua t01i, c6 4y con xinh dep hon to6i nhiéu.”, “That
khong?” Chang trai nghe thay vay l4p tirc quay d4u lai nhin nhung
khong thay c6 bat cir ai ca. Biét minh mic bay, anh lai tiép tuc di theo
cb gai xinh dep va hoi c6 tai sao lai Itra minh. C6 gai dap: “T6i khong
Itra anh, 13 anh lira t6i. Néu anh thue sy thich t6i, vAy tai sao anh lai
theo mot ngwod con gai khéc. VAy ma cling mudn két ban véi téi, anh
hay tranh ra di.” Chang trai do birng mat, v6i vang bo di.

So di co géi trong cau chuyén vira roi ¢ thé dudi chang trai di, d6
la nho ndm bat dwore tAm li ctia anh ta. Co da tdn cong tam li, khlen

d6i phwong xau hé va chi dong tir bé ¥ dinh két ban, cb gai da dat
dwoec muc dich caa minh.
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T vi du nay c6 thé thdy, ndm bt tam 1i trén thye t€ cling 1a mot
chién thuét. Hiéu dong co va nhu cau cta d6i phwong, tao ra mot cai
bay, chd ngwdi @6 méc bay, tAn céng quyét doan va chién thing d6i
tha.

St dung thuat ndm bit tam li, chting ta con cé thé xoay chuyén
tinh thé, 1am chu moi tinh hudng, dung chinh tdm li ctia 61 phwong
dé tan cong van dé cia ho. Chiing ta phai khong ngirng hoc tap cac ki
ning ngon ngit, dé ban than tré thanh mot chuyén gia luén thanh
cOng trong cic cudc giao tiép.
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Khen nhiéu ché it, tranh dé lovi noi
lam hai dén than

Lo1 khen chinh 1a mot bleu hién ttr n6i tam, khang dlnh sw tot
dep cua s vat. Lo khen c6 thé glup chung ta c6 cudc séng tot hon va
c6 moi quan hé tot dep hon VO’l moi ngwoi. Ai cung thich dworc khen,
do d6, bat ké 14 trong cudc song hay trong cong viéc, chung ta nhat
dinh pha1 hoc cach khen ngwdi khice. Béi 101 khen sé khién ban vui vé,
101 khen c6 thé kéo gan khoang cach gifra ngudi véi nguwoi.

PP \ e o N ’
) Loi khen giong nhw nwoe hoa
Loi khen c6 thé khién con ngu‘0’1 vui vé; ngon ngu' cua loi khen

cling giéng nhw mr(rc hoa, c6 thé khién moi ngu’0’1 dé dang tiép nhan.
Str dung 101 khen cin phai ¢6 ki nang, khong chi can sy chan thanh
ma con can c6 phwong phép dang. Diéu ndy yéu ciu ching ta phai
ndm virng cac cach va ki nang khen, mot 101 khen khi noéi ra phai
khién ngwoi nghe vui vé.

Khen dang cach dé tao thién cam

T6 chat ciia con ngudi ¢ cao c6 thap, do tudi tac, tinh cach khac
nhau nén t6 chit cung khong glong nhau. Mot 101 khen doc d4o, noi
bat sé c6 hiéu qua homn nhiéu so véi nhirng 161 khen thong thwong.

D61 véi nguwrdi gia, chung ta c6 thé khen nhiéu vé nhu'ng thanh
tich ho da dat dwoe. Doi véi ngwoi tré, ching ta nén st dung ngu' khi
manh dé khen kha nang sang tao, dong thoi 14y mot vai vi du dé
chu'ng minh cho diéu d6. boi voi thlrong nhan, c6 thé khen ng1r0’1 do
c6 dau oc linh hoat, giéi kinh doanh. D61 véi cac quan chire c6 dia vi,
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c6 thé khen ho chi cong vo tw, sang sudt trong moi viée. Bdi véi cac
phén t tri thirc, nén khen ho ¢6 kién thirc sau rong, uyén béc...
bwong nhién, tat ca nhitng 161 khen nay phai phti hop vé1i tinh hinh
thyee t&€, khong nén khen qué 101, dé giy ra sy phan cam. Doi voi
nhiig ngwoi c6 trinh d6 vin héa khéng cao hodc trong tinh hudng xa
giao thong thwong, 101 khen nén suc tich, ro rang, don gian. Con déi
vO1 nhitg ngwdi 6 trinh d6 cao hodc trong cac tinh huéng trang
trong, 101 khen phai ¢6 tinh trong tam, trau chudt.

Ciing c6 thé noi, khi khen ai d9, phal hiéu ro vé ddi twong khen,
St dung ngon nglr dung mure, khong nén khen qua 1o dé tranh gay
mat cam tinh véi déi phuO’ng Loi khen dang mure sé c6 thé khién
nguwoi d6i dién cam thédy thoai mai nhw khi tan hwéng mui hwong
nwoce hoa deé chiu.

Khen diang va khen that long

Mac du ai cung thich dwoe khen, nhung kh6ng phai 101 khen nao
cting khién moi ngum vui. Chi nhirng 161 khen xuat phét t1r tdm long,
dting thye t&€ méi c6 thé gay dwoc thién cam. Ngu'O’c lai, néu 101 khen
khong chan tinh, v6 cdn ct thi ngwoi dwoce khen sé danh gia khong tot
vé ngwoi khen, thém chi con cam thiy ngwoi khen qua 1éo mép va
song khong that 1ong.

Mot vi Giam d6c no, trong buéi lién hoan cong ty, do nhday mua
qua hao hirng nén cu01 cung khong the hat thanh 101 nira. Ong xua tay
va noi: “Khong dwore roi, hét sire roi”. Khong ngdr mot nhan vién cap
dwdi cua 6ng lai noi: “Ngai hat hay 1dm, ¢ nhw mot ca si chuyén
nghiép vay”. Vi Gidm ddc nghe thiy viy khong nhirng khong té ra vui
vé ma con nhin anh ta v4i 4anh mét rit la, sau d6 6ng lanh lung dap:
“Toi biét minh th€ ndo ma”. Ngwdi nhan vién cip dwdi té ra vo cing
b1 roi.

Do do, khen ngum khéc nhit dinh phai that long, phal dung
chinh tdm long ctia minh dé cdm nhan wu diém cta ngum doi dién va
dwa ra 101 khen. Néu khen khong that long, 101 khen nhat th0'1 co the
khién ngu’0’1 d6i dién vui, nhwng veé 1au dai, né cé thé lam x4u di méi
quan hé giira hai bén.

Lo1 khen chan thanh khong nhu'ng khién ngwoi dwoe khen cam
th&y vui vé trong 1ong, ma con c6 thé gitip ban thwomg xuyén phat
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hién ra wu diém cta ngwoi khac, luon c¢6 thai do tich cyre, lac quan véi
cuodc song.

Khen nggii dé gitip ngwdri khac tién bo

Thue t€, trong cudc sdng va trong céng viéc, ngwdi can dwoe khen
ngoi nhat khéng phéi 1a nhiing nguoi da sém thanh cong danh, ma la
nhirng ngu'oq ludn cam thiy ty ti vé ban than minh do chwa dat dwoc
thanh t1ch nao dang ké. Binh thwong ho rat it dwoe nghe mot 1o
khen, néu nhin dwoc 101 khen thit 1ong, ho sé c¢6 dwoce tinh than lac
quan, virng vang. Chinh vi thé€, 11 khen ¢6 hiéu qua nhét chinh 1a 161
khen c6 tac dung gitp ngwoi dwoe khen x6a bo cam gidc tu ti va tién
bo.

Mot dira tré mo c6i dang theo hoc tai mot trrong tiéu hoc, do
khong c6 ai chadm séc nén moi ngdy cau bé déu dén trwomg trong bod
dang nhéch nhéc, bai tp vé nha thi khéng hoan thanh dtng han,
thanh tich hoc cling kém nhat 16p, ca gido vién va cac ban déu nhin
ciu véi Anh mit lanh nhat.

Khi dira bé hoc dén 16p 6 thi mot co gido tré lam glao vién chu
nhiém. Ngay dAu tién khi 1én 1op, co gido diém danh va goi den tén
hoc sinh nay, goi mai nhung ciu khéng thwa. Ca 16p déu cho ring co
gido nhit dinh sé trach ming ciu hoc sinh mo céi, nhu'ng c6 lai noi
vO1 vé rat than thién: “Em da rat chdm chi trong gid vé sinh quet don.
budi sang, dieu nay dang dé moi ngwoi hoc tip. Chung ta hay cing cd
vil ban dwoc khong?”

Loi khen cua ¢6 gido khién ciu hoc sinh mé ¢6i rat vui, sau d6 cau
da thye sy c6 mot sw thay 601 lon Cling tir do, cau khong ch1 cham
lam vé sinh ma con tw tin, ¢d gdng hoc tip ning cao thanh tich cua
minh.

Mot 101 khen da lam thay d6i cudc doi mot con ngu'(‘ri L(‘)’i khen
khong chi khién ngwoi d61 dién vui vé ma con gitp ho cliing ¢o sy tw
tin, tao dong Iy thay d6i d€ c6 dwge thanh cong.

©) Nén dwa ra 101 khen cu thé, tranh
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s o ’ x
noi chung chung, sao rong
Khi chung ta khen ngoi ngu'0'1 khéc, nhit dinh pha1 nh&n manh
vao mot diém nao do, tranh nodi chung chung, ngon nglr phai cu thé,
khen ngm doi phlrong vé nhitng wu diém ma chwa ai phat hién ra,

nhw vy méi khién ngwdi dwge khen cdm thdy nguwod noi co thanh v,
khen that long.

Trong giao tie’p hing ngay, chiing ta thu'O’ng nghe thiy nhirng 161
khen nhw thé nay: “Anh dingla mot nguoi tot”, “Chi viét bai nay rat
hay”... Vay t6t & diéu gi? Hay dén mirc d6 nao, tai sao lai hay? Nhitng
loi khen nhw viy nghe rat sdo rong, ngwdi khac sé cho riang ban khen
14y 1&, khach séo.

Vi thé€, khi khen ngo1i ai d6 phai chan thanh, c6 thién y y; khen ngoi
nhlrng wu diém ma ho chwa phat hién ra. Vi duy, mot cO gai xinh la
thye t€ da dwore cong nhén, ban pha1 phat hién c6 ay c6 mot chiéc
rang khénh rat dang yéu va khen cb 4y, nhw vay chic chin c6 gai do sé
rat vui.

Hay c6 ging phat hién wu diém cia d6i phuong va dfmg bo 1& dip
danh ting ho nhirng 161 khen, 1am nhw vy sé khién ho cam dong Boi
diéu d6 chirmg té ban quan tAm té1 d6i phlrong, ludn theo st va biét
dwore thanh tich cuaa ho, ng1r0’1 d6 ciling sé c6 thé cam nhan dworc tAm
long, sy than thiét va niém tin tir ban, khodng cach gitra hai bén sé
ngay cang dwoc rat ngdn. Do d6, khi chiing ta khen ngoi ngwoi khac,
nh4t dinh phai tranh noéi nhirng 161 chung chung khong ro .

Nén tranh viéc st dung nhirng 161 khen nhw sau:
(1) Cong thirc hoa loi khen

Nhitng ngudi tré tudi méi bwée chan vao xa hoi rat dé mic phai
15i nay, ban than khong c6 nhiéu kinh nghiém giao tiép, khi vira gip
mdgt ai do da st dung nhirng 101 khen “cong thirc” nhu: Nghe danh da
lau, tram nghe khong bang mot thay, lam an thinh vuong... Nhu'ng loi
khen cong thirc héa nay sé dé lai 4n twrong m¢ nhat, khién ngu’0’1 khac
cam th4y ban thiéu thanh ¥, thim chi con c6 suy nghl cho rang ban
khong dang dé két giao.

Mot thanh nién téi nha ban minh choi, khi gap anh trai caa ban,
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dé thé hién sy than thiét, anh ta da néi: “Chao anh, em rat vui dworc
gip anh, nghe danh anh da 1iu nhung dang 14 trim nghe khong bang
mot thay”. That khong ngd doi phwong d6 bimg mdt. Thi ra, ngwdi
anh trai d6 vira bi tam giam 15 ngay do gy roi trat tw va maé1 dwoc
tha.

Cau thanh nién khong hiéu chuyen da dung cum tur ¢ nghe danh
anh da lau de toy nng’ng mo déi phwong, nhung khong ngo lai
cham vao “ndi dau kh6” ctia ngwoi dé.

(2) Noi nhw vet

Mot sO ngwdi khi cong khai khen ngoi ai @6, ban than khong biét
phai khen nhw thé nao, chi biét bit chwdée theo 101 khen ctia nguwoi
khac, nhitng ngwoi nhw vay khong bao gior dwge moi nguwdi coi trong.

Thoti Ngu bai Thap Quoc trong lich st Trung Hoa, c6 mot Ian Chu
On va mot s6 thudc ha cta ong di dao dwéi vron cay, Chu On c6 noi
mot cau: “Cay liéu to qua' Dé 14 10ng Chu On, cac thudc ha ciing hua
theo: “Cau lidu to  qua!” Chu On thay vay rat budn cwoi, lai néi: “Cay
liéu to qua, c6 thé lam d4u xe”. Trén thue t&, go lidu khong thé dung
lam dau xe dlI’O’C thé nhung mot vai thudc ha van té ¥ tan thanh: “C
thé 1am d4u xe”. Chu On da nhin rd ban chit cta nhitng ngudi noi
nhuw vet d6, 6ng néi to: “Go litu khong thé 1am d4u xe! Ta nghe noi,
thoi Tan ¢ chuyen lay la lam ngwa, that khong ngo cac nguoi lai la
loai ngu'oq nhw Vay Cudi cung nhitng ngwoi ndi “Co thé lam dau xe”
déu bi b3t va bi xtr t0i chét.

Trong tinh huong co sy gop mat cia dong ngu'oq néu tat ca moi
ng1ro1 déu dung cung mot cach noi dé khen ngoi a1 do6 sé khién cho
nguwdi d6 cdm thay boi réi. Cang 1a ngwoi khen cudi cung thi cang dé
bi mAt cam tinh.

(3) Chi biét khen diém manh ciia ngwoi khac

Khi chung ta khen ai @6, trwedre tién phai phat hién ra diém manh
cua doi phwong, sau d6 danh ting ho 101 khen. Tho1i gian troi qua,
nguwoi dwoe khen nghe nhiéu da thdy nham nén cting khéng con cam

thay vui khi dwoc khen nira.

Khen 14y 1é hay khen qua 101 chi khién cho ngwoi dwoe khen cam
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thdy mat cam tinh. Do muc dich trye tiép ctia 101 khen 14 khién cho
ngwdi dwoe khen vui vé, do d6, tir ngir khen ngoi nhit dinh phai hop
li va c6 y méi mé.

©) Stre lay dong ctia nhitng diéu an sau
101 khen

Trong glao t1ep xa hoi, danh tang 1o khen cho moi ngu'oq la cach
de tang cwong moi quan hé than thiét, cling 1a mot ki nang quan
trong. “T#ng ngwoi bong hoa hong, ban tay con lai mui hwong”. Vi
thé, ching ta phai hoc cach khen, tuy nhlen 1o khen khong thé noi
bira, khong tuy tién va khong noéi qué, can phai co ki nang st dung loi
khen. Thue t€, nhu‘ng diéu an sau 101 khen thyre sy ¢6 thé 1am lay
dong long ngwoi.

Carnegie da noi: “Cho du 1a d6i véi nhitng tién bd rat nho, cling
nén bay té sy hai long mot cach chan thanh, hay danh tang loi khen”.

Trén thé& gié’i nay, rat nhiéu nguwoi thich nghe 1o hay y dep, cho
du la nhirmg ngwoi biét minh tai cao, chi cAn nghe thay 161 khen niém
vui biéu 16 ra mit, trong long ciing rit vui vé, thodi méai. Thé nhng,
1o1 khen ctia ban nhat dinh phai khéo 160, hop li mé1i cé thé khién ddi
phwong vui vé tiép nhén. Lo khen khong hop i sé @é lai hau qua.

Mot nha van no nhin dwoce 101 moi téi tham dy hoat dong ctua
mot hidu sach. bé 1ay long nha van, ong chu hiéu sach da thay toan bo
sach trén cac gia bing sach cia nha vin do.

Sau khi nha vin di vao hiéu sach, nhin thay cho nao ciing 1a sach
cia minh, 6ng ngac nhién héi: “Lé nao & day chi ban sach cua t6i?”

Ong chu dap: “Cac sach khéc chiing t6i ban hét roi”.

Nha viin nghe thay vay khéng vui, sau d6 6ng vién li do dé roi
khoi hiéu sach.

Loi khen thién y cung giong nhw mot mon qua gia tri, khién
ngwdi nhan vui vé, con néu khong né sé gay ton hai tinh cdm ciing
nhw l¢1i ich caa ca ha1 bén.
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Sw ki diéu va stre hit cta 101 khen 1a vo gia. Khi khen ng0’i mot ai
do, nhitng cach khen khac nhau ciing sé tao ra nhu‘ng hiéu qua khac
nhau. Thr dang quy nhéit chinh 14 nhu‘ng diéu 4n sau 101 khen. Nhw
tro 1i Budde ctia Roosevelt 3 néi: “Am tham thira nhan wu diém cta
mot ngwod tot hom 14 khen truede mit ngwdi do”.

Thiét nghi, néu nhw c6 ai d6 n6i voi ban, mot ngwdi nao dé sau
lung ban da khen nhw thé nay, nhw thé& kia, thi ban sé rat vui phai
khong?

Na sdp phai tham gia ki thi sét hach chuyén ngénh ké toan, nhung

¢ khong tim thay cuon sach chuyén nganh dau ca, c6 dé€n hoi pho
tong dé xem 6ng cb cudn sach do6 khong. Sau mot hoi tim kiém, pho
tong noi: “Toi khong co, cO hay hoi Tong Giam déc Truong Ong Ay
thich doc sach, kién thire sdu rong, c6 thé sé cod quyén sach d6”. Na
lién t&1 mwon sach Tong Giam ddc Trlrong Ong Truong noi:
“Chuyén nganh cua toi la trlet hoc, ai noi cho c¢6 biét 1a to1 c6 sach
chuyén nganh k& toan?” Tiéu Na bén noéi lai 11 ctia pho tong, tong
Giam déc Trwong nghe xong rit vui, tir d6 cang than thiét véi pho
tong hon.

Khi ngwoi dwoce khen nghe 161 khen qua ngwoi thir ba, hiéu qua
dwong nhién rit tot dep. Khi d6, ngwoi dwoe khen dwong nhién cho
rang d6 1a 101 khen that long va vui vé ti€p nhan.

Cé thé noi, vo tinh truyén dat 1o khen qua ngudi thir ba, khéng
chi khién ngwdi dwge khen cam thiy vui vé, ma @6 ciling dong thoi 1a
cach gin két méi quan hé tot dep voi nguwoi do.

Tém lai, trong cudc sOng va trong cong viéc, sau khi phe binh ai
do, du'ng quen danh tang mot 101 khen cho nhlrng wu diém cuaa ho,
bat cir ai cling mudn dwoce khen, dwoe ton trong va khong thich bi phé
binh. T4t cd moi ngwdi déu hi vong dwoe dong nghiép, cip trén va
moi ngwoi xung quanh céng nhan, khen ngo1i, do d6 hay hoc cach
khen nguwoi khac, cho du la sau khi da phé binh ngwoi dé. Khen ngoi
hay phé binh deu 1a mot cach dong vién, cho du la ngwoi 1on hay tré
nho, ching ai lai khong cam dong trirde mot 1o khen that 1ong.
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C6 cau no6i: “Hai hwée 1a mot pham chat tuyét dep”. Trong cudc
song, chiing ta kho tranh khoi c4c tinh hudng béi réi hodc tranh cai,
nhiéu nguoi khong biét phai gii quyét th€ ndo. Lac nay, ngdn ngir hai
hwoe sé phat huy strc manh — n6 khong nhu'ng giap ban hoa giai sy
cing thing, ma con cb thé x6a bé hiéu nham, tham chi mang lai
nhirg hiéu qua tich cye bt ngor.

|.'__:--J

Pa s6 cAc nha dién thuyét déu rat yéu thich viéc doc sach, m01
ngay it nhét ho cung phal doc mot tor bao. Co ngu’0’1 cho ring: “Pé co6
thé glao tiép véi moi nguoi tot homn, tim dworc deé tai thich hcrp thi
nh4t dinh phai am hiéu tin ttrc. D& am hiéu tin ttrc thi nhat dinh phai
doc nhiéu sach”. Chi ¢6 cach tich liiy tri thirc nhw vy méi gitp ching
ta giao ti€p ty tin.

Trong giao ti€p, nhat 1a i véi nhitng ngudi tré tudi méi buwée
chan vao xa hoi, khi néi chuyén véi ngwot la, mét cau noéi hai hwore,
mot cau chuyen cwol dung lac khong nhu'ng giup pha tan sy cang

thang, tao bau khong khi s6i ndi, ma con c6 thé kéo moi ngwoi lai gan
nhau, lam thén thiét tinh cam gitra ngwdi voi ngwod.

Sw hai hwére gitp qua trinh giao tié€p dién ra thuan l¢ii

St hai hwére giong nhw mot loai chét boi tron, c6 thé 1am gidm va
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cham gitra ngwoi véi ngwdd, lam tan chay mau thuan va hiéu nham
khién cac cudc giao ti€p ciia con ngwoi tré nén thuan loi, hoa hop.

Mot ngay, nha vin noi tiéng ngwdi Anh George Bernard Shaw
dang di trén dwong. Dot nhién, 6ng bi mét ngwoi di xe dap dam phai,
may mdn 1a khéng bi thu'O’ng, chi hoi sg mot chut. Ngwoi di xe dap
voi vang d& 6ng day, luén moém xin 16i va tw trach minh khéng can
than. Th& nhung nha vin lai té ra dang ti€c va noi: “Anh that khong
may. Néu hom nay anh dam chét toi, thi anh da thanh ngwdi noi tiéng

S 099

ro1 .

Cau noi hai hwéce cua George Bernard Shaw da thé hién sy rong
lwrong, 6 ong dung chinh tinh cam va sy khoan dung cua minh dé glup
ban than va ngwoi d6i dién thoéat khoi tinh canh béi réi, cing thang,
s cd dam xe da dwoc gidi quyét nhe nhang.

Hai hwée 1a chét boi tron cta hoat dong glao tiép, no6 c6 thé gitap
ban thé hién thién y va sy chan thanh véi ngu’0’1 khéac, khién doi bén
dé dang tro chuyén tiép xic, gidm sy va cham gitta ngwdi véi ngudi
va nang cao chit lwong giao tiép.

Hai hwérc mang lai sy dong cam

Nha tho Li Bach da tu‘ng noi: “Con ngu‘oq quy mén nhau, khong
can dung tlen bac”. Tir 6 co6 thé thay, giao t1ep gitra con ngwoi voi
con ngwoi can bang ca trai tim. Muén tim sy dong cam, thi phdi nho_
sw gitip do ctia yéu t6 hai hwée. Bédi mot ngwdi hom hinh, thi vi sé dé
dang dwoce ngwdi khac chip nhan.

Trong mot trin bong d4, mot doi bong vira thua tham hai va mat
co hoi chic ché’in giénh ngéi v0 dich, nhung huin luyén vién khong vi
th& ma trach ming cac ciu thu, ong hal hwére noéi: “Tinh hinh bay g10’
rat tot, chung ta da gat bé dlI'O’C ganh ngng vo dich, ¢o the thoal mai
thi d4u, c6 gdng hét sirc gianh chién thing trong tran sau.’

Lo1 nobi cua 6ng khong chi khién cac cau thu giai téa ginh ning tw
twéng, ma con an ui tam li caa ho.
Sy hai hwée cua hudn luyen vién da khién cac cau tha hiéu r5 tinh

hinh ctia d6i va hiéu sy budn ba cta 6ng. Lo noi cua 6ng da glup ho
d6ng cam, d6 1a diéu chiing ta khong thé bé qua. Do d6, cac cau thi
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da trat bé ganh ndng tw twdng, c6 gang hét stre cho tran dau sau, nd
lwe @é gianh chién thing.

Sé di yé'u t6 hai hwérc 6 thé tao sy dong cam gifra con ngwo1i voi
con nglr0’1 lavi nhu‘ng ngwoi hai hwée thu'O’ng nghi tot vé ngum khac
va c6 thé giao t1ep than thién véi moi nguwoi. Tro chuyen voi nhu'ng
ngwodi hai hwéde sé rat dé chiu, béi vi sy hai hwéde sé khién con nguoi
dong cam bang ca trai tim.

Sw hai hwé'c lam cam dong long ngwo'i

Ngon ngir hom hinh, hai huéc sé khién moi nguoi ty déng bat
cwoi, thé nhung tleng cwoi khong phai 1a két qua mong mudn cua sy
hai hwée. Hoe cach van dung linh hoat sy hai hwére c6 thé khién 1o
noi ctia ban cham dén trai tim ngwoi khac, néi chuyén cudi @é dat
muc dich khién moi ngwdi cam dong.

C6 mot ngwoi cong nhan & trong can phong do dom vi bd tri. Do
cin phong da 1au khong dwoc tu stra nén moi lan trodi mwa déu bi dot.
Mic du ngwoi cong nhan da nhiéu Ian phan 4nh thye trang nay 1én
lanh dao nhung van chwa dwore gidi quyét.

Mot Ian, vao dip tét, 1anh dao dom vi dén tham héi cic cong nhan
va hoi ngwoi cong nhan do: “Nha anh c6 bi dot khéng?”

Ngwoi cong nhan cwoi va dap: “Van 6n, khong phai ngay nao
cting dot, chi khi nao troi mwa thi méi dét thoi”.

Mot thang sau, can phong cia nguwdi cong nhan da dworc stra lai.

Tir d6 c6 thé thay, dung st hai hwée noéi len suy nghi la mot cach
lam rat hay dé giai quyét van de, cling 1a mot yéu td quan trong trong
glao ti€p. Hai hwde 1a mot cach the hién sy thong minh, di dom. Chi
c6 cach khong ngu'ng hoc tap va tich luy kinh nghlem k1 nang hai
huwéce trong cudc song va trong cong viéc thi méi cé thé thu hut sy cha
y cia ngwoi khac va lam ho cdm dong.

Hai hwée la mot cach glao tiép tinh cam khac v61 viée khen ng0’1

N6 c6 thé gitp ting strc hit ctia ban than, thu huat va khién nguoi
khéc cam ddng trong bau khong khi vui vé.

https://thuviensach.vn



Hai hwére 1a cAch t6t nhat @6 hoa giai sy thu ghét va gi4n hom cua
nglrm khéc. C6 cau: “Gip nhau cwdi mot cai lam hoa”. Chi can khéo
1éo sw dung 6c hai hwée, nhat dinh c6 thé khién ban than thoat khéi
bo1 roi va x6a bd su bure tire clia ngwot khac.

Hoa giai sw byre tire

Mot nglrm thong minh sé khong tranh cai véi ngwoi khac ma ho
SE dung ngon ngit di dém, hai hwée @6 1am tiéu tan sy buee tire cta
ngwoi khac, tir d6 khién ngudi dang tranh cii v thire dworce 16i sai cia
minh.

Mot Ilgll’O’l dan 6ng dén dung bira tai mot nha hang, khi dang an,
dot nhién 6 ong phat hién trong bat canh c6 mot con sau. Ong rat tirc
gian va goi ngwdi phuc vu dé€n hoi: “Xin héi thir nady dang 1am gi trong
bat canh cua t6i?” Ngwoi phuc vu cti xuéng, nhin ki bat canh roi tra
101: “Thwa 6ng, n6 dang tim.” TAt cd moi ngwoi trong nha hang va ca
nguwoi dan 6ng déu bat cwot.

Trong tinh hu6ng nay, cho du nguwdi phuc giai thich hay xin 16i
thé& nao thi cling sé chi nhin dwoc 101 trach ming, thAm chi con khién
khach hang tire gidn hon. Thé nhung sy hal hwée da gitp anh thoat
khéi tinh trang kho x, khong nhiig khién khong khi bt cing thang,
ma con hoa gidi mau thuin gitta hai bén. Pay chinh 14 strc manh cua
sw hai hwée.

Hai hwére giap moi ngwdi trér nén than thién hon

Trong cudc s6ng, kho tranh khoi viéc phéi gdp mot s6 nglrb’i co
thai do khong may than thién, ho thu‘O’ng cdy minh thanh cong trong
linh vire nao do @é cong kich nguwdi khac. Khi d6i dién véi kiéu nglrm
nay, tuyét déi khéong nén bi tac dong, nhat 1a d6i voi nhitng ngwoi tré
tuoi nong tinh, hay st dung nhitng phwong phap hop li dé x6a bo tw
twong thu dich cua d6i phwong, tir d6 xdy dung m6i quan hé t6t dep.

Mot ngwdi néng dan dit mot con la di vao thanh phd, khi di qua
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ctra nha mot ngwdi thanh phd, ngwdi thanh phé héi: “An com chwa?
Vao nha t6i an com di.”

Nguwdi nong dan voi tra 1o1: “Cam on y tot cua 6ng, toi dn roi”.

That khong ngd ngwdi thanh phd lai noi: “To6i khong hoi Ong, toi
dang no6i chuyén véi con la ctia 6ng”.

Ngwdi nong dan khong néi gi, chi quay lai trich mang con la: “Lac
ra khoi nha, tao hoi may & thanh pho ¢6 nguwdi quen khéng, may noi
khoéng c6. Vay bay gior lai ¢6 ngwodi moi may an com la sao?”

Ngwodi thanh pho hoi: “Anh dang néi chuyén vi ai?”

Ngwoi nong dan dap: “Toi khéng noéi chuyén véi ong, toi dang noi
chuyén véi con la.”

Ngwoi néng dﬁn}dﬁ khéo 1éo van dung sy hai hwée, mwon chuyén
trach ming con la dé tan cong lai d61 phwong.

Giira con ngudi voi con ngwoi ludn ¢o sy giao tiép, va viée noi
chuyén véi nhau chinh 14 cau ndi. Do @6, khi giao tiép, troé chuyén,
nhat dinh phai ch ¥ téi ngén ngit, c6 lac chi mot 16i nhé nhung ciing
c6 thé gy ra si ciang thang. Né&u ¢ thé hoa gidi nhirng ric roi khong
can thiét bang sw hai hwéce thi ban sé xay dung dwoe moi quan hé t6t
dep véi ngwoi khac.

Trong giao tiép, c6 lic ban sé gip phai sy tAn céng hay khiéu
khich 4c y tir ngwdi khac, néu lyra chon dép tra hodc im ling khong
noi gi, thi diéu do6 sé chi cang khién ké khiéu khich dic y trong khi ban
than minh c6 thé bi ton thwong. Liic nay chting ta khong thé rit lui,
hay khéo 1éo ndm bit dang chudi 1o nbi ctia d6i phwong, st dung sy
hai hwére lam v khi tin cong.

~ Mot nghi si tham gia tranh ¢t T6ng thong. Mt ngay, 6ng dén
dién thuyét & mot ngodi lang. Mot nira thoi gian troi qua, Ong da gip
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phai sy tan cong ctia nhirng ngwoi phan doi, rat nhiéu nguwdi da ném
ca chua thdi vao 6ng.

Khi d6i mit v61 tinh hudng nay, nghi si khéong hé tire gidn cling
khong bé di, ong binh tinh lau sach vét ca chua trén ng1r0’1 mim cwoi
va noi voi cac nong dan ‘C6 1& t6i van chwa hiéu ndi khé khin cta
moi nguoi, nhu'ng néu glanh dwoc sy ing ho cia moi ng1r0'1 dé tré
thanh Tong thong, toi nhat dinh sé c6 cach giai quyét van dé khong
tieéu thu dwoc nong san.”

Sy khiéu khich va d6i khang luén lam gian doan giao tiép va gia
tang mau thuan. Van dung ki nang hai hwéc, khéo 1éo hoa g1a1 sw tin
cong cua doi phlrong c6 thé g1up ban nang cao hinh twong va tao
dwore thién cam véi moi nguwoi.

Du'O’ng nhién, khi chiing ta bi khiéu khich, cﬁng c6 thé tranh miii
nhon tan cong cua doi phu'O’ng, ndm bt ngon ngir va tdn cong lai vao
diém yéu cta ho, lam nhw vay vira c6 thé tranh bj cong kich lai khéng
khién minh bi ton thwong.

C6 mot Ian, Whitman dang dién thuyét, ca hoi trwedong déu bi thu
huat béi sy hai hwoe, tha vi cua 6ng.

Dot nhién phia dwdi co ngwdi ndi to: “Ong dang ké chuyén cwoi a,
t6i nghe khong hiéu gi ca.’

Whitman néi: “Thi ra anh la mot con hwou cao ¢0, chi ¢6 hwou
cao cO m&i ¢6 thé bi wot chan vao thir hai, nhung dén thir shiu maéi
cam nhan dwoc.”

Khi d6i mit v4i tinh huong bi cong kich, Whitman da khéo 1éo
van dung ngdn ngir hai hwée dé tin cong 1a1 déi phwong.

Trong giao ti€p, khi bi ngwdi khac cong kich, néu nhwong bo thi
doi phwong sé cang 1an to1. Ngwoe lai, str dung ngoén ngir hai hwéce sé
vO hiéu hoa dwoe don tan cong cua d61 phwong.

Trong mot budi tiée, nha tho Puskin noi tiéng da moi mot tiéu
thw quy toc khiéu vil. The nhung c6 tiéu thw kiéu ngao nay lai rat coi
thwong Puskin nén mudn tréu choc 6ng, ¢6 néi: “Xin 15i, t6i khong
nhay véi tré con.”
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Puskin nghe xong, cudi véi co gai va noéi: “Toi xin 16i, t6i khong
biét c6 dang mang thai”.

Puskin da g1a vo khu kher, tir bdo vé minh bang st hai hwéce va
cung 1a dé tan cong 1a1 doi phu'ong Khi d61 mit voi sy cong kich hoac
gap tinh hudng ric réi do ngwoi khac mang dén, cach van dung hai ki
nang hai hwée sé mang lai hiéu qua t6t, con cb thé gin két moi quan
hé gitra hai bén.

<)

Hai hwée 1a mot ki nang rit hay, 1a “vii khi” thwomg xuyén diung
to1 trong cac cudc tro chuyeén. Van dung sw hai hwéc khong phai mo6t
viéc dé dang, mic du trong mot s6  tinh huéng, no cb thé glup ban
thoét khéi tinh trang bdi roi, xdu h. Nhung khi hai hwéce cung can
phai cht y chimg murc, khong phai trwromg hop nao ciing ¢6 thé hai
hwére. Hai hwoce khong dung ldc dang cho, khong nhirng khong dat

dwoe hiéu qua ma con dé dang khién ban 1am vao thé tién thoai lwong
nan.

Cha y than phan

St dung ngdn ngir hai hwde, nhit dinh phai phu hop véi than
phan ctia ban than. Néu 161 ban noi ra khong thich hop voi than phéan
cia ban, ngwoi nghe s€ cam thay x4u ho, tham chi mat thién cam, nhw
vay s€ khong dat dworc hiéu qua caa sy hai huée.

Khi st dung ng6n ngit hai hwére, ban phai néi véi ngir khi thich
hop, con phai cha y téi dia vi caa ngu'0’1 nghe trong nhirng treong
hop khic nhau, nhw vay thi cudc néi chuyén méi dién ra thuan loi.

Trén mot chuyen tau rat déong hanh khéach, moi ngu'o'l phai chen

nhau ma dtmg, ai ciing hi vong tau nhanh téi ga @é roi khoi chd chat
choi do.

Khi tau sip vao ga, nhan Vlen trén tau nhic nhé moi ng1r0'1 bay
la ga XX, nhitng hanh khach xuéng tau chd y khong &€ quén hanh Ii.
Néu quén, ching toi sé tiép nhan hanh 1i d6.”
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Cac hanh khach nghe xong déu cwdi to. Sau d6 moi ngwoi déu y
thirc kiém tra lai hanh li ciia minh, c6 ngwdi con can than dé do ngay
bén canh minh cho khoi quén.

Mot cau noéi hai hwrére ctia nhan vién trén tau, khong chi phu hop
v61 than phan cia minh, ma con tao ra tié€ng cwoi cho ca toa khién
moi hanh khach déu cam thay thoai mai. Cai dworc goi la “néi bang
trai tim” chinh la khi str dung ngon ngir hai hwée phai cht y toi than
phén ctia minh, nhw vy méi ¢6 thé khién ngwoi khac cam dong, dat
hiéu qua tot.

Giit chirng mwe va nguyén tac

Khi str dung ngdn ngit hai hwére, chiing ta khong thé néi ma
khong suy nghi, nhat dinh phai x4c dinh r6 hoan cdnh va d6i twong
tro chuyén, phai gitr chirng mye hai hwée, khong néi bira bai dé tranh
nhitng hiéu nhiam khéng dang cé.

Tai mot bira tiée, c6 mot ngwdoi thanh nién mudn moi mot cod gai
cung khiéu vii. Anh chang s¢ bi tir chdi nén muén néi mot sd cau hai
hwée khudy dong bau khong khi. Lic ndy, anh ndi véi ¢b géi: “Xin
chao, xin phép dwoe hoi co6 da két hon chwa?”

Co gai tra 101: “Chwa.”

Chang trai lai hoi: “Vay co0 c¢6 con chwa?”

Co gai rat tire gian, 1ap tire roi khéi chd ngoi.

Ngwdi thanh nién vo cung béi réi, lai & moi mot ¢ gai khéc cliing
nhay.

Chang thanh nién hoéi: “Xin hoéi ¢6 c6 con nhé khong?”
Co gai dap: “To6i c6 hai con nho.”

Chang trai tiép 1oi: “Chic chin chting rat dé thwong, vay tdi c6 thé
maoi c6 nhay khong?”

Co gai vui vé nhan 101.
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Ban thay day, chang trai nay lac dau khong chua y t61 101 n6i nén
da gay phéan cam, tiép theo anh da thay d6i cAch néi chuyeén, giit
chirng myc va @61 phwong da dong y nhay v6i anh.

Dwéi diy 1a nhitng diéu cAm ki khi st dung ngdn ngir hai hwée,
ban nhat dinh phai cha y:

(1) Khong mang strc khée clia ngwoi khac ra lam tro dua, ké ca voi
nglrm c6 moi quan hé t6t cling nén than trong dé tranh gay hiéu
nham, mau thuan.

(2) Khi néi vé nhu'ng van dé co t1nh tranh luan, trir phl ban da
hiéu l14p trwong cta doi phu’O’ng, néu khong thi khong nén mang
nhitng chuyén nay ra néi duia vi sé dé gay ciang thang.

(3) Khong nén ban tan vé chuyén rleng tw caa IlglI'O’l khéc, hanh
dong nay sé lam ton thwong 1ong ty ton ctia nguoi do.

(4) Khong nén ké chuyén cwoi dung tuc & chén ddng nguwoi, sé
gay ra sir phan cam.

Do d6, hai hwée nhat dinh phai ¢6 chirng myre. Truéde khi mé 101,
phai phan tich than phén, dia vi, viin hoa, hoc van cua déi phwong,
nhw vay mé1i dat dwoc hiéu qua hai hwée.

Ching ta con phai nim duoc nguyen tdc hai hwée, @6 chinh la:
Ngan gon, stc tich, dé hiéu. Chi c6 hiéu dwoc cac nguyen tic nay moi
c6 thé ndm virng dlI’O’C ki nang hai hwérc, nang cao kha nang va trinh
do6 giao tiép.

Biét ké chuyen cwoi l1a diéu ‘quan trong de nang cao tai an noi hai
huée. Neu c6 thé phat huy ki nang khéo 1éo, biét ké nhu'ng cau chuyén
cwol ngan gon, thu vi va y nghla thi c6 thé tao ra hiéu qua hai hwére
rat 16m, dé lai &n twong sau sdc cho moi ngudi.

K& mot cau chuyén cuwdi hay cé thé khudy dong bau khong khi,
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khién cudc giao tiép dién ra thuan loi. Tuy nhién chuyén cudi can
phdicoy nghia co tac dung, diéu ndy trwdc tién yéu cau ban phéi biét
dwoe mot s6 cau chuyen c6 lién quan t&1i cong viec, sau do tuy vao
hoan canh cuy thé dé st dung mot cach linh hoat.

Mot cau chuyén cwoi hay ¢6 thé tao dworc thién cam, khlen moi
nglrm vui vé. Nhu'ng khi ké chuyén cwoi, nhét dinh phai co gang ké 1o
rang, ti mi, van phong mach lac dé nguwdi nghe dé hiéu, khong nén
lam phtrc tap cau chuyén.

Nha cua mot ngwoi no xay ra héa hoan, 6ng ta goi 114. Sau khi
dau day bén kia ¢6 ngwoi nghe, 6ng ta hét to: “Mau dén ctiru hoa!”

Nhan vién tong dai héi: “Bi chay & dau?”

Nguwdi nay dap: “O’ nha t6i”.

Nhan vién tong dai voi vang hoi tiép: “T6i héi dng, chay & dau?”
Ngwdi dan 6ng tra 1oi: “O’ nha bép.”

Nhan vién tong dai noi: “Lam sao dé ching toi dén dwoe nha
ong?”

Ngwodi dan ong noéi: “Lam sao dé dén nha toi w? DPwong nhién 1a di
xe ciru hda dén roéi.”

Nhan vat trong cau chuyen da khong néi ro vé dia diém xay ra hoa
hoan, vi th& ma lye Iwong ctru hda khong thé kip thoi dén dap lira.

Mic du day chi 1a chuyén cwod, nhung khi ké ma ban khong thé
noi ro tinh tiét truyén thi sé khong tao dwoc hiéu qua hai hwée.

Ké chuyen cwoi cling la mot nghé thuat. Néu ban dién dat hay thi
cau chuyen s€ mang lai niém vui cho  ngwoi khac. Con khi ké chuyén
cwoi, néu chwa bit dau hoic chwa ké xong ma ban than ban da khéng
nhin dwoc cwodi, dieu do sé 1am giam hiéu qua hai hwée ma ciu
chuyén mang 1a1 Céch t6t nhit 1a ban khong cwoi, nhw vay cau
chuyén ké ra méi khién ngwoi khac budn cwor.

Tai mot bira tiée, khi noi vé van dé cong viée ctia nhan vién cip
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dwdi, Giam d6c mot cong ty no da ké cau chuyén cwoi:

Pé thit tri thong minh cta ba ¢6 nhan vién, Giam déc dwa ra mot
birc anh nhin nghiéng cia mot ngwoi dan 6ng va bao tirng c6 cho biét
ho nhin thay gi & do.

Co thir nhAt nodi: Téi thiy anh ta chi c6 mot mét.

Giam ddc ciu 1dm: Nhin nghiéng thi tit nhién anh ta c6 mot mét

roi.
Co thir hai: Té6i thdy anh ta c6 mot tai.

Giam d6c cang ngan ngadm hon, va hoi d@én c¢6 thir ba. Co6 nay nghi
mot 1Gc roi néi: Toi nghi anh ta mang kinh 4p trong.

Gidm déc rit ngac nhién va cho kiém tra lai thi qua nhién nguoi
trong anh mang kinh 4p trong. Ong bén hoi ¢6 thir ba vi sao biét dwoc
déu do.

- Thi anh ta lam sao ma deo kinh c6 gong dworc, khi chi c6 mot
tai?

No6i dén day, vi Giam d6c dang ké chuyén ciing lam ra vé thé hién
thai d6 ctia Giam déc trong cau chuyén. Lic nély, tAt cd moi nguoi déu
01r01 to, vi Giam déc clng khong nhin dwoce cwdi. Vi Gidm d6c nay da
nam Vlrng ki nang ké chuyén cwoni, cang giir thai o binh than khi ké
chuyen cang khién cau chuyen tré nén tha vi hon. Khi ké chuyen
cwoi, mot dong tac, mot ngir diéu dic biét hay mot vai biéu cam
twong Gmg sé gitp truyén dat thong tin hiéu qua hon.

Trong nhlrng trromg hop va hoan canh khac nhau, khi néi chuyen
v&i nhitng nglrm khéc nhau, chung ta khong thé thi€u ngén ngir hai
hwée. Ki nang ngon nglr hai hwée cb thé khién cude tro chuyen vui vé
hon. Ndm Vu'ng ki nang an noéi hai hwéce 1a mot cach t6i can thiét dé
nang cao ning lye ngdn ngir. Dwdi day 1a mot s6 ki nang hai hwée
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trong cong vi€c va trong cudc song xa hoi danh cho nhitng nguwoi tré
tuoi.

Muwon déc xudng Iira

Cé luc, chung ta s€ bi vuong vao nhig tinh hudng rit cing
thang, khong biét phai lam th& ndo. Khi ngwoi khéc 1am khoé ban, ban
lam Vao tinh canh nhw ng01 trén lung mot con lira dang chay va khong
thé xudng dwoe. Lic nay, ban co thé vin vao nhu'ng diéu d01 phu'O'ng
noi, khong xung dot tryee dién véi ngwod dé ma hay muwon “con doc”
ngwoi do tao ra de thuan loi nhay khéi lung Itra gitp ban than thoat
khéi hoan canh ric roi.

Mot thanh nién tré tudi méi di lam, tinh cach hu’(’)’ng noi, ngai
glao ti€p, chi can gip ngu‘0'1 la 1a da toat mo hoi. Mot lan, vi lanh dao
ma&i nham chire hen gap ciu, ciu rat cing thang, mo hoi va ra nhw
tdm. Vi lanh dao thiy vAy ben ndi: “Cau rat nong phai khong? Toi bat
quat cho cau nhé.”

Cau thanh nién linh dong 14y viéc toat mo hoi lam chu dé va néi:
“Toi that khong ra sao cd, gap lanh dao ma trir mong tay ra, con lai
toan than déu toat cA mo héi.” Vi lanh dao nghe vy lién bat cwoi.

That khoéng ngo, rat nhanh chong, tim i cAu thanh nién da can
bang tré lai va cling khong toat moé hoi nira. Lan sau khi gip tinh
hudng twong tw, cau déu biét néi nhitng cau hai hwée, tham chi con
cé thé tw tin néi chuyén trirdc dam dong.

Muworn vat néi vat

Phlrong phap muwon vat ndi vat yéu ciu ban phal chiu kho quan
sat cudc séng, ndm dwoce nhitng vi du dién hinh c6 lién quan téi cong
viéc cia ban than va van dung linh hoat.

Muwon vat ndi vat chinh 1a khi gdp nhirng dé tai c6 lién quan dén
ban than, mwon mot cAu chuyén cwoi va két hop nd voi van dé caa
minh. Diéu nay yéu ciu ban phai khong ngirng ning cao ki ning van
dung sw hai hwore.

Trwong Pai Thién 1d mot hoa sinéi tiéng & Trung Qudc. Mot an
khi di 4n cting ban, cic ban ludn 14y bo rau dai ciia Trirong Dai Thién
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ra lam dé tai va khong ngirng ké chuyén cwoi dé tréu choc ong.

Trwong Dai Thién chi im l3ng, chd cic ban noéi hét mo1i 1én tiéng:
“Toi cling xin gop mot cau chuyén c¢6 de tai lién quan téi bo rau.”

“Tho1 Tam Qudc, sau khi hai ngwdi anh em Trwong Phi va Quan
Vil qua do1, Lru Bi quyét dinh sé danh trin bao thu. Con trai cta
Quan Vii la Quan Hu'ng va con trai cia Tr1r0’ng Phi la Trwong Bao
tranh nhau lam ngwo1i tién phong, diéu nay khlen Lwu Bj rat kho xtr.
Pé cho cong bang, Lwru Bi noi: “Cac cau hay ké vé nhirng chién cong
ctia cha minh, ai ké dwoce nhiéu hon nglr0'1 do s€ di tién phong.” Sau
khi Trwrong Bao ké mot loat chién cong cta tién phu Tru'O’ng Phi, dén
lwot con trai Quan Vi, nhung Quan Hung khong biét noi gi, mai moi
thét ra dworc mot cau: “Rau clia tién phu rat dai.” Nghe vy Luu Bi rat
tirc gian ben mang “Cha cau khi con song c6 biét bao nhiéu chién
cong hién hach, cau khong ké lai di noi chuyén rau dai lam gi?”

Moi ngwoi nghe xong ciu chuyén ctia Trirong Dai Thién déu
khéng néi dwoc 1o nao, tir do, ho cling khong nhac dén chuyén bo
rau nira.

Trwong Pai Thién da mwon cau chuyen cwodi ve bo rau dé t giai
tho4at minh khéi hoan canh bi ché nhao, cung 1a € dap tra lai sy tréu
choc ctia ban bé. Pay chinh 14 diém hay ctia cAch mwon vat néi vat.

Lam hai hoa, do'n gian héa moi viéc

Phwong phap nay chinh la sw dung ki ning hai hwée dé don glan
héa nhitng sy viec nghiém trong, van dung nhu'ng cau chuyén cwoi dé
tao ra hiéu qua hai hwéc. Ngwoi thoi xwa cling da st dung cach nay.

Twong tru}?én Han Vii D& rdt mudén tru’(‘mg tho. Mot ngay, ngai
noi chuyen v&i cac quan, khi n01 dén chuyén song tho hay khong, Han
Vi1 D€ noi: “Theo sach twéng s6, nhan trung cang dai thi tudi tho cang
dai. Néu nhan trung dai mot tdc thi c6 thé séng mot trim nam.’

Mot vién quan ngoi bén canh Han Vii D& nghe xong bat cwoi, cac
quan khac rat 14y 1am la, trach 6ng ta sao lai c6 thé vo 1é nhw vay.

Han Vii D& hoi 6 ong ta cwoi céi g, vién quan bén giai thich: “Than
khong cwdi bé ha, than cwoi Banh T6. Ngwodi song 100 tudi, nhan
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trung dai mot tac. Banh TS song 800 tudi, nhan trung dai tam tc,
chic han mit Banh T6 phai dai téi mot treong”.

Han Vi D€ nghe viy khong nhin dwoc cuori.

Cach néi cua vién quan no khong chi khién Han Vi D€ ngu01 gian
ma con dat dwrgre muc dich khuyen nht Han Vii D€, Pic diém cua
ph1r0’ng phap don glan héa moi viéc chinh 1 c6 thé khién cho nhitng
diéu kho néi tré nén nhe nhang, dé ti€p nhan.

No6i ngwoc

_ Noi ngwore chinh 1a phwong phap dung ngdn ngir twong phan dé
dien dat chinh xdc mot tw twéng nao do, nam bit tAm 1i ctia d6i
ph1r0’ng va hoan canh giao tiép. bong thoi con phai cha y sy chirng
murc cua ngon ngit, nhat dinh khong dwoc lam ton thwong 1ong ty ton
cua ngwoi khac.

C6 thé thdy, nbi ngwoe hai hwde co tinh phire tap nhat dinh, khi
str dung nhét dinh phai cha y phwong phép.

MOt ngwdi no da hat thuée dwoe m?fy chyc nim. Trong mot lan
hop mit ban be, moi ngwdi déu khuyen ong bo thude, noi rang bénh
ung thw ph01 cua ong 1a do hit thude 14 ma ra. Thé nhung 6 ong khong
nghe, con néi vé nhirng diém t6t cta thude 14 cho nhitng ngwoi khong
hat thude nghe.

Lic nay, mo6t ngu’(‘)’i phu nit bude dén va noi: Khéng sai, anh noi
rat dung, hut thude thye ra rat c6 lod, hon nira con ¢6 loi rat nhleu
Hut thudc co thé phong ké trom, cho khi gap ngwdi hat thube sé tranh
xa, ngoai ra, diéu quan trong nhat 1a ngwod hiat thude sé tré 1au.” Moi
ngu’(‘)’i nghe véy, rat nghi ngd nén bt ba giai thich.

Nguwdi phu nit néi tiép: “Moi ngwdi khong hidu w? Ngwod hat
thudc vao lic nira dém hay bi ho, do cﬁng la thoi gian hoat dong cua
bon trom, nghe thay tiéng dong chung S€ khong dam vao nha. Ngu’oq
huat thuoc co thé thu’O’ng rat yeu sém bi cong hrng, 1@ ch6 nhin thay
ngwoicong hrng, s€ trdng ngwoi do dang cti xudng nhat da ném nén
dwong nhién sé tranh xa. Ngwoi htit thude con dé bi mic bénh ung
thw ph01 c6 thé séng dwoe bao 1au chit? Chét sém thi dwong nhién sé
mai & tudi do.”
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Moi ng1r0’1 nghe xong déu bat cuoi. Ng1r0'1 dan O ong hat thude
ciing khong c6 101 gi &€ ndi nira. Sau d6, 6ng ta da cd ging bé thudc.

Lo1 giai thich cia ngwdi phuy nir chinh 14 néi ngwoe. Ba noi vé
nhimg diéu tot, nhung thye chat lai 1a nhimg hiu qua x4u clia viéc
hut thuoc ba khong chi khuyen dwoc ngwdi ban bo thudce 14, ma con
dé lai &n twong rat sau sic béi sy hai hwée ctia minh.

Ngon ngir hai ting ¥y nghia

Phuong phép nay chinh la ngoéi mat thi no6i chuyén A, nhung
thye chat lai Am chi chuyen B, hai van dé dworc lién két bang sy hai
hwée @€ tao ra hiéu qua tich cye.

Gerald Ford 14 Tong théng thir 38 ctia nwée M, khi néi chuyeén,
ong thwong thich str dung ngon ngir da nghia, diéu nay khién cho
cach noi chuyén cua 6ng rat hai hwée.

C6 mot 1an, mot phong vién héi 6ng, gitra Ong va Tong théng
Lincoln c6 dlem gi khac nhau, ong tra 1oi: “Toi 1a mot chiée Ford, chir
khong phal Lincoln. Moi ngu‘oq déu biét, Lincoln 1a mot vi Tong thong
vi dai cia nwére My, nhung cling 1a tén mot hang xe ho1i cao cip nhat.
Con Ford chi la mot hang xe hoi pho thong, ré tién nhung dai chung
héa.” Ong vira ndi xong, phong vién mim cwoi va khong héi thém gi
nira.

Cau ndi ctia Tong thong Ford, mot la thé hién sy khiém ton, ha1 la
ngam ty khen minh 14 mot vi Tong théng dwoe nhiéu ngu‘oq yéu mén.
Tuy nhién, do day khong phai 11 0ng tryre tiép noéi ra nén tranh dwoc
viéc mang tié’ng twr kiéu.

Ngu’oq hai hwéc thwong st dung cach noéi da tang nghia, n6 c6 thé
giup ng1r01 no6i thé hién thai d6 mot cach nhe nhang, on hoa, di dom
nhu’ng cling khong thi€u chinh kién. N6 14 sy két hop khéo 1éo cta

ngay tho” va “li tinh”, tham chi con c6 thé nhe nhang gitp ban hoéa
giai kho khan.

Thoi nha Minh, ¢6 mot hoa si tén la Chau Huyén T6. C6 mot lan,
Chu Nguyén Chu’ong yéu cau hoa si vé birc tranh ° Glang son thién
ha” 1én mot btre twong 16m dé thé hién sy nghiép vi dai ctia minh.
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Chau Huyen T6 rat ddn do, cho ring giang son rong 16n nhw Vay,
1am sao c6 thé thé hién ch1 bang mot birc tranh. Hon nita, cho du ¢6
thé vé ra dwor, nhu‘ng néu khong vira y hoang thwong thi cang mat
d4u nhw choi. Hoa si khéo 1éo noéi: “Than chwa dwoce dén nhiéu noi
nén khong dam vé. Mao mudi xin hoang th1r0’ng m¢& nét vé dau tién,
vé mot dong co trwdre, tao ¥ twéng dé mé rong thanh bire tranh
“Thién ha giang son d6”.

Chu Nguyén Chwong nghe thay c6 i, bén cAm bt 1én vé, mot 14t
da vé dwoce dong co, sau do 1énh cho Chau Huyén T6 veé tiép. Chau
Huyén T4 14p tirc trd 1o: “Giang son bé ha da dinh, tuyét d6i khong
dworc stra doi!”

Chu Nguyén Chwong nghe vay rit vui, khong nhirng khong trach
hoa si ma con khen ngo1i 6ng.

Loi Chau Huyén T6 noi ¢ hai ting nghla bé ngoai 6ng mudn noi
birc tranh “Thién ha glang son do” da xong nén khong tién thay doi,
nhung y y nghla tham sau chinh la Glang son cda bé ha la vinh ctru,
khong ai co6 thé thay d6i. Loi noi nay da nhdm tring tam li Chu
Nguyén Chwong, do vy nha vua rat vui va con khen ngoi hoa si Chau
Huyén T0.

Khéo dung cach néi phan logic

Phwong phép hai hwée phan loglc chinh 1a dung nhirng diéu trai
hinh thlI'C logic dé glal thich céc sy viéc bat thwong, tir d6 tao ra dot
phé vé tw duy, dem dén nhirng lién twdéng hai hwde bat ngd. Phwong
phép hai hwée phan logic néi 1én nhirng diéu trai véi quy luét logic
quen thudc, khién moi ngwdi cam thay buon cwod véi nhitng cam
nhan méi mé.

Churchill 13 thi twéng noi tiéng ctia nwéde Anh, 6ng 13 ngwoi rat
hai hwée va cb tai ngoai giao.

Trong mot cudc tranh luan, mot nir chinh tri gia phe d6i 14p noi
v&i Ong: “Néu toi 1a vor 6ng, nhat dinh t6i sé bo thube ddc vao ly ca
phé cia 6ng.” Thu twdéng tra 1o1: “Néu o1 1a chéng cua ba, toi sé
khoéng do dy udng hét ly ca phé d6”.

Cau tra 101 cta thu twéng méi nghe c6 vé khong logic nhung thuc
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chat lai rat khéo 1éo. Y ctia 6ng muén ndi, néu déi phwong 1a vo clia
ong, 6ng sé cam thiy bat hanh, tha udng thuéc ddoc ma chét con hon.
Cau tra loi nay c6 strc manh hon nhiéu so véi viée tranh cai don
thuan, hon nira, diéu bat ng¢ la cau tra 161 vira hop tinh hop 1, lai
khién d6i phwong khong thé noéi gi thém nita.

Sau khi két thuc chuyén thiam Lién X6 cii, Nixon dlnh dung
chuyén cor bay vé My. Tuy nhién, may bay lai gidp sw 6. Két qua kiém
tra cho thay dong co’ cia may bay bi hong Theo quy dinh, nwéc chu
nha Lién X0 citi phai chiu trach nhiém vé diéu ndy, do d6 Tong bi thu‘
dang Cong san Lién X6 khi do6 1a Brezhnev rat tire gian. Ong chi tay ve
ph1a Cuc truong Cuc hang khong va hdi Nixon: “Thwra ngai Tong
théng, toi nén phat 6 ong ta th€ nao?”. “Hay thiang chirc cho 6ng ay”,
Nixon nhe nhang néi, “May ma dong co bi hong dwd¢i mat da't chir
khong phai la trén troi, néu khong, to6i da chét mat xac roi. Nghe vay,
tong bi thw Bezhnev bén cwdi, vi Cuc tredng Cuc hang khong ciing
thé phao nhe nhom.

Trong vi du trén, Brezhnev da néu vin dé xt phat Cuc trwdng Cuc
hang khéng véi Nixon. Thiyre chat diy 1a mot bai toan kho, nhung
Nixon da nhe nhang giai quyét bang st hai hwéce. Cau noi Hay thang
chirc cho ong Ay’ khong ch1 the hién sy d6 hrong cta Nixon, ma con
khién van dé ngoai g1ao rac roi tré nén don g1an C6 thé thay, Nixon
c6 ki ndng rat tuyét voi trong linh vire ngoai giao.

St dung tw liéu c6 san

Hai hwée la mot nghé thuat, nhung nghé thuat hai hwée dinh cao
yéu cAu moi ngudi phai st dung nhitng tw liéu, thong tin c6 sin, xt i
khéo 1éo, gibng nhw gi6 trén mit nwde, mic du khong nhin thiy gié
nhung lai thdy nwée lay dong. Hay khién moi ngwoi cwdi vui vé véi
trang thai tAm li thoai méai nhét.

Siéu thi dang trong thoi gian khuye'n mai, ng1r0’i mua hang x6 day
chen nhau tao ra canh twrong vO cung hon loan Ai cung déu rat cing
thang, moi ngu’oq c6 thé x6 x4t bat ctr ltc ndo. Mot cb ga1 sau khi bi
chen toi ta da no6i voi nhan vién thanh toan: “May qua, ngay tw dau
toi da khong dinh tim “vin hoa” & cho céc cd. T6i khong thé tim thiy
diéu d6 & day.” Nhan vién thanh toan sting nguwoi trong giay lat, sau
do6 nhe nhang no6i: “Chj c6 thé cho t6i xem hang mau caa chi khong‘?”
Nguwdi phu nit khong noéi gi, sau d6 chi cwdi xau ho.
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Ngwdi nhéin vién thanh toan c6 tri tué rat thong minh, nhay bén.
Khi mot khach hang “thi€u vin hdéa” trach moc sy thi€u vin hoa caa
ctra hang, c6 khong giai thich, cling khong tranh cai, ma khéo 1éo str
dung ngon ngitr dé ndi véi khach hang ring, chinh khach hang méi 1a
ngwdi “thiéu vin héa”. Cach 1am nay sé khién khach hang binh tinh
lai, dong thoi thé hién sy van minh cta ban than.

Mot phong vién nwde ngoai phong van mot phu nir Trung Qudc
thanh dat trong nganh kinh doanh nha hang. Phong vién héi: “Néu
chu tich Mao con s6ng, liéu cac chi c6 dwoe gidu c6 nhw bay gidr
khong?”

Cau héi nay ro rang 1a mot cai bay, cho du ngwdi phu nit tra 101 ¢d
hay khong cting déu khong dwoe. Thé nhung ngwdi phu nir da mim
cwoi va ung dung tra 101: “Néu khong co6 chu tich Mao thi toi da chét
lau roi, chir noi gi d&€n chuyén giau c6”.

Trong trrdng hop nay, khi d6i mit v6i cau héi thi€u thién y clia
phoéng vién, ngwoi phu nit Trung Qudc da khéo 1éo tra 1od mot cach
hai hwére, twoéng nhw tra 101 nhung lai 1a héi khién cho ngwdi phong
vién nwée ngoai khong con gi dé noi.
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Ki ning giao tiép véi moi hoan
canh

Ao

va doi twong khac nhau

Ki ndng phong van xin viéc

Trong moi trweomg cong viée canh tranh khéc liét, c6 thé ban sé
’, LN A A ~ N ~ A . ’ v &
phat hién ra mot hién twong nhw thé nay, nhirng ngwoi khéo an noi,

, ? o AN ~ ~ \ e A V4 v/ Y&
c6 chu kién sé dworc trong dung hon nhitng nguwoi khong khéo an noi.
C6 cau: “Mot cau noi khién ngwoi khoc, mot cau néi khién ngwoi
cwoi”, moi cach thé hién khac nhau mang lai nhirng két qua khac
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nhau. Biét cach &n noéi khéo 1éo c6 thé khién ban dworc d‘(mg nghiép
yéu quy, dworce lanh dao wu ai. Dac biét la khi phong van xin viéc, loi
ban ndi ra sé anh hwéng true tiép téi viee ban ¢6 mé dwoe canh cong
cua cong ty hay khong.

= ’ °* y o * A ’ ’ ‘A ? A

) Cach giéi thiéu khéo 1éo vé ban than
Khi chung ta tham dy mot budi phong van xin viéc, ty g10'1 thiéu

ve mlnh 14 diéu khong thé thiéu. Loi gidi th1eu hay sé dé lai 4n twong
sau sic, thuyét phuc dworc nglrm phong van, nhw vy xin viée dwoc
coi la da thanh c6ng mot ntra. Pa s moi ngwdi déu cho rang, ty gidi
thiéu vé minh 1a mot VleC rat dé, thue t& cach nghi nay la hoan toan
sai lAm. C6 ciu: “No6i vé nglrm thi dé, n6i vé minh thi kho.” Khi phéng
van xin viée, ty gidi thiéu vé minh 1a diéu kho nhat. Vi vy, ching ta
nhat dinh phai dau tw cong stre cho phan ty gidi thiéu khi tham gia
phéng vAn xin viéc.

Héi thim 1& phép, chu dé ré rang

Khi gap ngwoi phong van, nguroq xin viéc nén chao d6i phu'0'ng
trwrdre, chao hai la nguyen tic lrng xtr co’ ban nhat. Ban c6 thé noi:

“Xin chao Gidm ddc, cdm on 6ng da danh cho t6i co hdi phéng vin,
trwedre tién o1 xin tw gioi thiéu vé minh...” Sau khi gidi thiéu xong, nén
ndi cdim on mot [an nira. Néu nhiéu ngwoi cing phéng van, thi phai
cam on tit cd moi nguwoi.

Khi tyr gi61 thiéu vé minh, con phal chu y toi chu dé. Chu dé cua
ban nhét dinh phai ro rang, truc t1ep di thang vao van de, khong nén
noi nhu'ng diéu khong cin thlet Néu 101 ban noi khong ro rang thi
ngwoi phong van sé khong mudn nghe tiép. Khi tw g10'1 thiéu, cha y
dam bao d4y du nhitng thong tin sau: Ho tén, tudi, qudc tich, hoc Iuc
cung v&i tinh cach, kinh nghiém, sé thich, nang lyc lam viéc ctia ban.
Dwong nhién, trwede khi gigi thiéu, nhat dinh phai phén loai hop li
thoéng tin cfia ban than, gidi thiéu quanh mot cha dé trong tAim. Néu
don vi ban xin vao coi trong kién thirc va hoc lie cia tmg Vién, thi khi
tw gi6i thigu, ban nén bat dau noi ki tir thanh tich hoc tap va nhimg
kién thire c6 dwoe trong qua trinh hoc chuyén nganh, ngoai ra, khi
gi6i thiéu, nén 14y nhitng van dé nay lam trong diém.
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Thyc té chién thing hung bién

Khi phong van, chung ta khong nén qua khoa trvong vé kinh
nghlem lam viéc nhdm muc dich dé lai 4n twrong sau sic, vi du: “Toi
c6 trinh d6 nghiép vu rat cao trong nganh ngan hang” “Thanh tich
hoc tip cua toi cao nhat 16p”, neu ban néi vay sé dé lai &n twong
khong t6t doi voi ngwoi phong van va sé khong dat hiéu qua giao tiép.
Cac don vi doanh nghiép trong thoi buéi hién dai khong giong nhw
triede day, theo da phat trién xa hoi, chi 101 ndi don thuan khong thé
khién don vi dung ngudi hiéu ve ning lue cua ban, “thiyre t€ chién
thang hiing bién”. Mic du thoi gian phéng van 1 c6 han, khong thé
gitip ban hoan toan thé hién minh, nhu'ng ban phai hoc cach chu'ng
mmh nang Iye bang thanh tich va bang vi du thue t€, &€ nguwdi phéng
van thiy dwoc tai ndng cia ban.

Hoa la sinh vién tot nghiép khoa Mi thuat ciia mot trweomg dai

hoc, sau khi ra trwomg, c6 dén xin 1am nhan vién thiét k& cho mot

cong ty thiét k& noi that. Khi d6i dién voi nhing ngwoi phéng van
chuyen nghlep trong linh vire thiét ké noi that, Hoa khong biét pha1
noi gi vé kha nang cua mlnh Thé& nhung Hoa da chuén bj ki, c¢6 néi
v61 nhitng ngwdi phéng van: “Toi 1a Hoa, 1a ngwod Ha Noi, chuyen
nganh hoc cta téi 1a mi thuét, mic du khong hoc chuyén nghiép vé
thiét k& noi thit, nhung t6i rat c6 hirng thi véi nganh nay. Khi hoc &
trrdmg, toi da tirng 1am cdng tac vién cho mot cong ty thiét ké, ¢
kinh nghiém vé c()ng viéc thiét ké noi that. Day 1a ban thiét ké t6i da
lam khi d6, moi cac vi hay xem va cho ¥ kién.” Hoa vira néi vira dwa
tac pham clia minh ra. Sau khi xem béan thiét k&, nhan thiy day la san
pham c6 chét luong tot, nén nha tuyen dung rat hai long. Két qua la
Hoa da vwrot qua rit nhiéu céc tmg ctr vién khéac va dwoe nhan vao

cong ty.
Chira dworng lui cho minh

Ty gidi thiéu vé minh trong khi phong van chinh 14 mot cach tiép
thi ban than dé ngwdi phéng van thay dwoc wu diém ctia ban, do do
khi tyr gidi thiéu phai thanh that, nhung cling khong nén noi hét tat
ca.

Khi g10’1 thiéu vé niang lye, kinh nghiém 1am viéc hay suy nghi vé
cong viéc, khong nén dung cau khang dinh: “T6i rat thanh thao
nghiép vu nay!”, “T6i bdo dam sé lam thay do6i dién mao cong ty!

'”
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Nhitng cau noéi nay hoan toan khong c6 noi dung cu thé ma thu'O’ng
Chl dwore noi ra khi xac dong, dé gay phan cam doi voi ngudi phong
van. Néu gip nglr0’1 phong van dé tinh, c6 thé ho sé khong lam kho
ban. Nhu'ng néu gip phai ngwdi kho tlnh ho sé hoi ban: Vay ban noi
xem ban s€ dung cach nao?”, hoac ¢ H1r0’ng phat trién méi caa nganh
nay la gi?”... Khi d6, nhat d1nh ban sé& boi réi va khong noi dworc gi ca.
Bd1i vi tinh h1nh thye t& rat cu thé va phlI'C tap, néu ban ctmg dAau tiép
tuc tra 101 sé chi khién ban than roi vao tinh canh tién thoai lwomg
nan.

Ty g101 thleu ch1 1a mot trong nhiéu ndi dung ctia mot cudc phong
van, ban nén cd ging thé hién thye lye mot cach khach quan, khong
khoa trwong, khong lam 16 nhwoce diém, vi nhw viy ban va ngwoi
phong van sé rat kho tiép tuc cudc noéi chuyén.

Triéu di phong van vao mot cong ty du lich quéc t€&, khi ty gioi
thiéu, anh néi: “Toi rat thich du lich, biét ro vé cic danh lam thing
canh, t6i da téi hau hét cac khu danh thing trén ca nwée.” Nguoi
phéng vin rat co hu'ng voi dleu nay ben héi: “Vay anh da dén Da Lat
chwa?” Boi vi ngu’0’1 phéng van 14 ngu‘oq Pa Lat nén rat hiéu vé qué
hwong minh, mudn nhan co héi nay dé kiém tra kién thu'c cua Trieu.
Triéu chwa bao g10’ dén Da Lat, nhung trong long nghl néu ndi minh
chwa dén noi noi tleng nhw vay, thi 161 minh vira n6i lac tI‘lI'O’C S€ tror
thanh khodac lac. Vi vy anh ta danh liéu tra 1oi: “Da dén roi”. Ngwoi
phéng van lai hoi: “Anh & khich san ndo?” Triéu khéng tra 101 dworc
nen danh néi: “Khi d6 t6i & nhor nha mot ngwoi ban.” Ngwoi phong
van lai héi: “Nha ban anh & chd nao cia Pa Lat?” Triéu khong tra 11
dwore nira. K&t qua thé nao thi ching ta déu c6 thé doan dworc.

© Nhirng diéu caAm ki khi ty gi6i thiéu
trong phong van xin viée

Muc dich co ban khi ngu‘0’1 Xln viéc tyr gidi thiéu 1a khlen cho
ngwoi phong van buéde dau h1eu vé minh, sau d6 1a c¢d ging dé lai 4n
twong tot dep dé cude phong van dworc dlen ra thuan loi, tir d6 dat

dwoe thanh cong. Vi thé, trong qua trinh ty gidi thiéu vé minh, nguoi
xin viéc phai cd ging chi y, trdnh pham phai nhiing 16i sau dﬁy.

Co6 y khoe khoang
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T gidi thidu phai r6 rang, hop li. Khi ban chwa hiéu ré vé sé
thich cting nhw tinh c4ch cua ngwdi phong van, khong nén st dung tir
ngfr qua mau me, ciing khong nén noi dai déng, chi can ndi vé kinh
nghlem chu yéu 1a du. Cho du kinh nghiém cta ban c6 phong phi dén
dau cling khong can cd thé h1en no khi dang ty gidi thiéu vé minh.
Can phai biét, nguwoi phong van 1a nglrm lIyra chon nhén tai chir khong
phai nglrm nghe ban ké chuyén. Ty giti thieu nh4t dinh phai dé lai 4n
twong ro rang, logic cho nha tuyén dung.

Diing - hoc nganh Vin hoc dén xin lam bién tap vién cho mot tor
b4o, anh mudn thé hién tai nang van hoc ctia minh ngay trong khi tw
gigi thiéu. Ngwoi phong van noi voi anh: “Anh hay noéi vé minh di!”
Diing cam thay co hoi clia minh da dén, anh hing giong, noi voi
thanh diéu cao vat: “Hon 20 nam trirdc vao mot dém mua thu glo
thoi nhe nhe, tiéng khoc cua toi da danh thire ca mot thi trin yen binh
& mién bic. Trai qua tudi tho dir doi va thoi thleu nién nong noi, hao
hu'ng bwére vao thoi ki thanh Xuan biét bao niém Vu1 biét bao ndi
buon da gitp t6i hiéu thé gioi nay ” Ngwdi phéng van nghe xong lién
noéi: “Chung t6i & day 1a nha xuét ban chir khong phai cau lac bd tho,
anh hop vé1 viec lam tho hon”.

To6 ra dac y, kiéu cang

Trong phong van xin viéc, khi ngwoi phong van str dung ngir diéu
va ngon ngu' qua 161 dé khen ngm ban, ban nhét dinh phal dé cao
canh glac c6 thé trong long ho c6 diéu khong hai long véi ban. Ngu*
diéu ctia ho thé hién rang ho khong thé tiép tuc nghe ban tir giéi thiéu
nira.

Hoan 14 ngwdi ¢6 nhiéu sé thich, trai qua nhleu nd lye, anh da
hoc dworc khong it tai nghé. Mot Ian, anh 1 ung tuyén vi tri Giam ddc
ciia mot cong ty thwong mai. Nglrm phong van héi: “Hay noi xem s&
trrong caa anh la gl? Hoan cam thay day 1a mot co hoi rat t6t dé thé
hién minh. Anh quyét dinh néi vé sé thich ca hat, anh da timg tham
gia thi hat va gianh dworc giai ba; vé sé thich chay bd, anh da gianh vi
tri thir 10 trong cudc thi marathon thanh phd. Ngwoi phong van 1ap
tlrc danh tang cho Hoan 1o khen: “Anh thi hat dwoc giéi co’ a, anh
that giéi”, “Anh kién tri chay b nhw Vay that dang nguwong mo"’
Hoan khong hiéu y ctia ng1r0'1 phong van, cho rdng minh thye sy dang
dwoce khen, vay 14 anh ti€p tuc noi: “Dung thé, t6i con thich nudi vit...
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Sau cugc phong van, Hoan da khong nhin dwoc thong bao tring
tuyen

Xemray nghla biéu dat ctia 1o khen, 101 ngu’O’ng mo rat phire
tap, n6 chwa chic da 14 tin hiéu dang murng, cung khong thé hién
chinh xac noi tAm cua con nglrm Néu t6 ra dic v, kiéu Ngao ngay sau
khi nhan dworc 10'1 khen, cho rang minh da gay dwoce thién cam voi
ngu’0’1 phong van, thi chic chin ban sé that bai. Cach t6t nhat 1a khi
noéi dén deé tai nao do, trurde tién chi n6i mot diém, dong th0'1 déy y thai
do cua ngu'0’1 phong van, tim ra ham ¥ that 4n sau 161 khen roi méi
ti€p tuc noi. Néu trong 161 nodi cua ngu‘0’1 phong van ¢6 y cham choc
thi ban phai 14p tirc chuyén dé tai va tao co hoi bu ddp sau.

Ngon ngir sao rong

Li tham gia phéng van xin viéc tai cong ty thwong mai, khi tw gioi
thiéu vé minh, anh noéi: “Khi hoc dai hoc, t6i 1a b1 thw ctaa 10’p, nang
lwre t6 chire tét, glao ti€p rong rai, c6 tinh than ciu tién, xa giao tot,
nhiéu ban bé...

Moi diéu kién ctia Li déu khong toi, nhung két qua phéng van lai
that bai.

Xem xét nguyén nhén, chu yéu do ngdn ngir tw gidi thiéu qua sdo
rong, vO nghla Khi tlI' g10'1 thiéu, Li str dung nhu'ng twr triru twong
nhw “giao ti€p rong”, “xa giao tot”. nhu'ng tw ngu' nay khong dé lai 4n
twong véi nguwoi ph(’)ng van, do do cic rng vién xin viéc nén han ché
st dung.

Phong van la dé t1ep thj ban than, do d6 nd lyc thé hién minh 14
c6 thé hiéu dworc, thé nhung khi ty g10’1 thiéu nhat dinh phai khach
quan, dung ngon ngir thye te danh gia ban than, khéng dung tir ngiy
triru twong. Ng1r0'1 phong van thwong chi tin nhu'ng thanh tich cu thé,
chir khong co hlmg thu voi nhu'ng ttr ngir nhuw “ nang lye to chirc t6t”
khi ban ty gigi thiéu vé minh. Néu sau cum tir “ nang lwe t6 chire tot”
ban them mot cAu “Pa tirng tham gia t6 chire glal bong chuyen hitu
nghi cap tredmg va gianh chire vo dich”, c6 thé hiéu qua sé khéac.

J Ki nang tra 101 cau hoi thwong gap
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? ~N ) A
trong phong van xin viéc
CAch thtre va trinh tw phéng vAn ctia mbi cong ty 1a khong giong
nhau phong cach cta nglré'i phéng van cﬁng da dang, cau hoi phéng
van cting khac nhau. Thé& nhu'ng c6 mot s6 cAu héi ma ngudi phong

van thwong thich héi, do @6 cac tng vién nén chuén bi trude cau tra
101 cho nhitng cau hoi sau.

(1) Tai sao lgi xin ng tuyén vao cong viéc nay?

“To1 xin cong viéc nay, bé1i téi tin minh c6 thé cong hién cho sy
phat trién ctia cong ty, dong tho1, toi cling tin quy cong ty s€ cho toi
mot vi tri xu'ng dang. Té6i co6 klnh nghlem trong linh vyre nay, hon nlra
nang lye caa t6i khién t6i tin rang t6i 6 thé 1am t6t cong viee nay
Du'O’ng nhién, tinh hinh ctia moi c6ng ty 1a khac nhau, khi gap cau héi
kiéu nay, phai linh hoat thay d6i theo tinh h1nh thyee t€, noi khéo 1éo
dé tao 4n twong tot dep véi ngwdi phéng van.

(2) Anh/chi hiéu biét gi vé cong ty chiing t6i?

Trwée khi phéng van, ban nén tim hiéu vé cong ty noi minh xin
vao, khi gidp ciu hoi ndy, it nhat ban phai tra 101 dwoe mot s6 noi
dung sau: Cong ty hoat dong trong linh vyre gi, c6 cong ty con khong,
c6 bao nhiéu chi nhanh, ¢6 bao nhiéu nhan vién, lgi nhuan hang nam
va dia vi 50 Vi cac cong ty khac cung nganh. Ng0a1 ra, ban con phai
tim hiéu vé mot s6 thanh tyu ctia cong ty, diéu nay sé dé tao thién
cam cho ngwoi phéong van.

(3) Ban da hoc nhirng moén gi?

Hay liét ké mot vai mon hoc, trong d6 c6 mon hoc lién quan té1 vi
tri cong viéc ban dang xin vao, dong thoi phai néi roé chuyén mon co
ban. Vi du: may tinh, st dung may tinh hién dai da tré thanh ki nang
co ban cia cac irmg vién nén ban phai nhic téi. Nhung néu céng viéce
ctia ban khong lién quan trye tié’p t6i may tinh, thi ban khéng can
pha1 noi ro kha nang St dung may tinh caa mlnh chi can noi rd ban
c6 thé st dung cAc phan mém g dung cong viéc 1a du.

(4) Ban c6 muén cé sw nghiép riéng khong?
Day 14 mot cau hoi rat kho tra 1o1. Néu ban tra 101 ¢c6 muén thi
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nh4t dinh phai can than, cau héi tlep theo s€ la: “Vay tai sao ban
khong 1am?” Ban nén chuén bi ciu tra 101 cho nhitng cau héi lién
quan.

(5) Ban c6 kinh nghiém gi vé cong viéc nay?

Pay 1a co hoi tot dé thé hién tai ning ctia ban. Nhung truede khi
trd 101, phdi xdc dinh rd rang noi gi 1a quan trong nhét. Néu ban
khong biét minh sé& phai doi mit voi dleu gi trong giai doan dau cua
cong viéc, ban nén héi. Sy suy nghi cin than va nang lyre phan tich
cua ban sé€ dworc ton trong, thong tin ban ¢6 dwore s€ tir nhién giap
ban manh dan trd 161 cAu hoi. Nhung khi néi vé nhirng thanh tyu da
dat dwoce, ban nén khiém ton, tuyét doi khong khoa troong.

(6) Ngoai tién lirong, loai phiic lo1 nao ban quan tdm nhdt?

Hay thanh that, néu chuan bi ki 11r0’ng trwdre khi phong van, ban
sé biét cong ty tuyen dung c6 nhu'ng ché& @6 gi, hay tra 101 véi ndi dung
phu hop nhét so véi nhitng gi ho c6 thé cho ban.

(7) Ban c6 nhiing so thich gi?

Cau héi nay moi nghe c6 vé don gian nhu'ng lai 4n chtra ham y
sau xa, qua cau héi nay, ngwoi phong van sé biét dwore liéu sé thich
cua ban c6 lam anh hu‘0*ng t&i cong viee hay khong. Ban c6 thé tra 1
“T6i thich da bong vao ngay nghi, thich xem phim nhung chwa bao
gi¢r lam anh hwéng dén céng viée”, hay trinh bay ro 1ap trweong clia
minh.

(8) Ban cho rdng khuyét diém lén nhdt ciia minh la gi?

Khi tra 101 cau hoi nay, tuyet doi khong nén té ra thong minh ma
noi rang “Khuyét diém 16m nhat cta t6i 1a cau toan Nhiéu ngwoi cho
rang cau tra 161 nhw vay sé thé hién minh xuét sic, nhung trén thye
t&, cAu tra 101 do6 sé day ban vao tinh trang nguy hlem Ai cung cod
khuyet diém, ditu nay chung ta déu ro. Khi bi hoi cau héi nay, ban sé
phai néi ra mot vai khuyét diém ctia minh, nhung phai cha y Iwa chon
nhitng khuyét diém khong anh hwéng téi cong viée trong twong lai.

(9) Ban sé cw xar thé' nao vé1i cdp trén?
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“Piéu toi coi trong l1a hiéu qua cong Vlec T6i c6 kha ning giao ti€p
t6t, c6 thé tao moi quan hé v&i bat ctr ai.” CAu tra 101 cia ban phai tip
trung khang dinh ban co kha nang giao tiép tot, 61 ma&, trong quan_
hé véi d6ng nghiép va cap trén, 14y loi ich cta céng ty 1am nguyén téc,
tuyét doi khong tinh toan nhirmg van dé ca nhan.

(10) Néu vi tri cong viéc cé sw thay doi, ban dwore sdp xép lam
cong viéc khong nhw nguyén vong ban dau thi ban c6 dong y khong?

“Toi sé cam thay ti€c, nhung t01 s& van vui vé tuan tha theo s sip
x€p cla cong ty. T6i hiéu co ban vé tac phong lam viéc va linh vue
phat trién cia cong ty nen ma&i mudn xin vao, vi thé cho du lam cong
viéc nao toi cung sé cO gang dé c6 thé hoc thém nhiéu kién thire.
Dwong nhién, néu sau nay co co hoi thich hop dwoc lam cong viéc
nhw mong dm to1 sé rat vui.” Khong c6 gi 1a tuyet déi, néu ban cam
thay sw sdp xé&p cong viéc khong phu hO’p véi ban, ban c6 thé nhe
nhang trinh bay y kién cua minh dé d6i phwong hiéu ban 1 g vién
t6t nhat cho vi tri ho dang tuyén dung.

(11) Vé&i trinh d hién tai ciia ban, ban cé thé tim viéc & mdt cong
ty tét hom?

“Khong nhat thiét nhw vay. Co thé t6i sé tim dwoe mot cong ty
khéc tot hon cong ty nay, nhung cong ty d6 lai kh6ng cht trong boi
du’0’ng nhan tai, co’ hoi cling khong nhiéu nhw céng ty minh. Hodc
cling c6 thé t6i khong tim dwore cong ty t6t hon, t6i nghi minh nén
tran trong nhitng gi minh dang c6.”

Pic diém cia cau hoéi loai nay la ngu'(‘)’i phéng van thwong dit ra
cac diéu kién gia th1et va yéu cau u'ng vién tra 1oi. Co6 lace, du tra 101 thé
nao ciing déu khong 6n, khi d6 ban nén tra 16 bing ngon ngir chung
chung.

(12) Néu mot cong ty khac ciing nhdn ban vao lam, ban sé lira
chon thénao?

Du*O’ng nhién t6i hi vong dwoe lam viéc & cong ty minh. Toi tim
hiéu vé cong ty da lau, néu ¢ dwore co hoi, toi nhat dinh sé khong bé

2»

qua.

Khi chwa ¢6 lira chon cudi cung, viéc tra 101 cau hoi nay la twong
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doi kho, lace nay ban tuyét d6i khéng dwoe to ra do dy, hay nhin
manh sy nhiét tinh vd mong muén dwoce vao lam viéc cho cong ty ma
ban dang tham gia phong van.

) Ngwo1 nhay viéc nén than trong khi
tra 101 nguyén nhan tir bo cong viéc cii

Mbi trng vién nhdy vic, khi tham gia phong van déu sé bi héi dén
nguyen nhan quyet dinh tir bo cong viéc cii. Khi gap nhu‘ng cau hoi
kiéu nay, khéng nén tra 11 voi thai do the 0. Hay néu mot s6 nguyén
nhén c6 tinh chat pho thong dé théng cam nhw: Khong c6 moi tr1r0’ng
phat trién tai ning, dwdong di lam xa, khong dang chuyén mén, két
hon, bénh tat... Thé nhung, c6 mot sd nguyén nhan khi tra 101 nhat
dinh pha1 than trong, tuyet doi khong tiy tién noi ra bdi nod co thé gy
tré ngai cho qua trinh xin viéc caa ban.

Sép cii

Khi ngwdi phéng vAn hoi nguyén nhan ban tir b cong viée trude
day co phai do méi quan hé v&i sép cii kh()ng, lac nay, ban tuyét déi
khong nén dwa ra bat ki binh lu4n nao vé nguoi 1anh dao trwde day
cia mlnh phai biét rang nhirng nguoi dang phong Van ban c6 thé tré
thanh cap trén cia ban trong twrong lai, néu ban ndi xau sép cii trwde
mit ho, ho sé cho rdng ban cung c6 thé néi xdu ho trwrde mit nguoi
khéc, tir d6 sé c6 thanh kién véi ban.

Linh 1a mét thw ki ¢6 kinh nghiém va ning lyc 1am viée rat tot. Nt
giam doc no1i co dang xin vao lam viéc hoéi: “C6 xinh dep nhuw vay,
chuyén mon gioi, hoc van cao, vay tai sao cong ty cii lai khong thich
co?”

Linh mim cwdi dap: “Co 1€ t6i roi cong ty cii la do co duyén, toi
chap nhan cong hién hét minh cho cong ty, cling khong hi vong ho sé
“thira nhin céng strc ciia minh”. Téi nghi néu t6i 1am viéc & day, nhat
dinh s€ khong phai cong hién mot cach vo nghia.” Linh khong noi sép
cti tot hay khong, nhung chi mot cau noi “thira nhan cong sirc cua
minh” da gitp c6 nhan dwoce sy dong tinh. Két qua Linh da thuén loi
c6 dwoe cong viec moi.
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MOt cA nhan muén ton tai trong xa hoi thi phai giao ti€p v4i moi
loai ngwoi, nhay viéc nhiéu lan chirng té ban thi€u kha nang thich Gng
trong cong viéc.

Ap Ic cong viéc qua 16/n

Nhip song xa hoi ngay nay rat nhanh, canh tranh khéc liét. Da s6
nhirng ngu'0’1 tré tu6i méi bwde chan vao xa hoi déu phal chiu ap luc
canh tranh & moi phu’O’ng dién, nhu'ng ap lue nay yéu ciu chung ta
phal chiu trang thai cong viéec c1r0’ng d6 cao. Néu ban noi ap lue cong
viéc cli qua lom, khong thé thich &ng, sé khién cho don vi dang tuyén
dung ban bi mat niém tin.

Vi la phéng vién ctia mot tor bao kinh t€. Cong viéc doi hoi anh
moi thang phéi hoan thanh mot sO lwong tin bai nhit dinh vé linh vyre
dién gia dung, ngoal ra con phai phu trach phan quang cho. Tot
nghiép khoa Ngir van, Vi khong hiéu biét nhiéu ve thi tru’0’ng dién gia
dung, phal viét bai vé 11nh vire ndy, anh cam thay qui kho va phai chiu
nhiéu 4p lwe. Vi thé, Vi 1 xin lam phong vién tin tirc cho mot tor bao
khac. Ngwoi phong van tuyén dung hoi anh, tai sao lai cam thay cong
viéc truede day qua ap lwe. Vi noi: “La mot ngwoi tré tu01 ap lIwe cong
viéc nidng hay nhe khéng quan trong, diéu quan trong nhat 1a hi vong
tim dwore mot cong viéc phu hop voi sé trrong cia minh.” Anh da
dwoe nhan lam phong vién tin tire cho to’ bao méi. Tir do, cong viéc
cua Vi ludn thuin lo1, anh gianh nhiéu giai thwong va nhanh chong
dwoce cat nhic 1én vi tri chd nhiém b phén tin tire.

Theo da phat trién nhanh chéng ctia xa hoi, sy canh tranh khéc
liét ludn ton tai trong ndi bd céc cong ty va trong moi nganh ngheé,
diéu nay 1a kho tranh khéi, 1a mét nhan vién hién dai, ban nhat dinh
phai ¢6 ning lye thich tmg véi moi trirdng canh tranh khéc liét d6.

Thu nhip qua thap, ch& @6 dii ngo khong cong bang

Khi phong van xin viéc vao mot cong ty khéc, néu ngwdi phong
van héi nguyén nhan ban nhay viéc ¢6 phai do van dé thu nhap
khong, néu ban thanh that néi rdng ban nghi viéc & noi lam cii vi mtre
lwong qua thap, nhw vay ngwdi phong van sé cho r:’?mg ban di lam chi
vi tién, qua tinh todn cho bdn than. Nguoi d6 sé nghi: “Néu c6 mot
cong ty khac trd lwong cao hon, ban nhét dlnh s€ lai ro1 khoi day.”

Néu suy nghi nay hinh thanh, ngwoi phéng van cé thé sé khéng muén
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tuyén ban nira.

Dwong vén lam cong viéc hanh chinh tai mot cong ty véi mire
1Lr0’ng thap, khi dén xin viéc & don vi hién tai, nguoi phéng van héi
anh: “C6 phai anh cam thiy lwong & cong ty cl qua thap nén muén_
d6i viéc khac khong?” Duong tra 1od: “O cong ty cil, lwong cia t6i van
dwore coi 1a cao, nhung diéu quan trong 1a t6i hoc chuyén nganh tai
chinh, c6 chtre danh ké toan, do d6 t6i lam viéc & vi tri k€ toan 1a thich
hop nhat

Hién nay, da s6 cac cong ty déu thye hién ché& d6 tra Iu’O’ng cho
nhan vién theo lgi nhuan, muc dich la dung vat chat @é nang cao hiéu
qua va thanh tich cong viéc. Dong tho1, rat nhiéu don vi cling thue
hién ché& @0 bao méat thu nhap cua nhan vién.

Vi vay, khi dwoc hoi cau héi loai nay, ban phai néi ré6 mac lwong
& cong ty ¢t khong cao, nhung ciing phai nhan manh day khong phai
1i do chu yé&u khién ban roi cong ty cii. Tuyét déi khong 14y 1i do ché
d6 dai ngd bat cong cho viée rod bo cong ty cii. Néu biét cach tra 1o,
ban sé c6 dwoe mire lwong cao & cong ty méi, cling khién nguwoi
phéng van thiy rang thay ban nghi viéc khong chi do van dé tién bac.

Cac moi quan hé phirc tap

Céc cong ty hién dai thwong coi trong tinh than doan két tap thé,
yéu ciu tat ca cic thanh vién phai c6 néng lye lam viéc nhom. Néu
ban té ra nhut nhat hodc tron tranh cic moi quan hé voi ngum khac,
c6 thé ban sé bj nghi 14 c6 tAm li khong tét, song khép kin, co doc...
diéu nay sé gy tré ngai cho qua trinh xin viéc ctia ban.

) Cach tra 101 nhitng cau hoi nhay
cam cho nir gidi khi xin viéc
Ngay nay, nhiéu phu nir di xin viéce, do bi phén biét gi(’)’i tinh nén
thu'O’ng gap bat o1, ddc biét 1a nhitng co gal tré sip hodc méi két hon,

khi gap nhirng cau héi nhay cam khong biét phai tra 1o thé nao dé
thuin loi virgt qua phong van va xin viéc thanh cong.

Lan di phong vin xin viée tai mot céng ty ¢6 von dau tw nwée
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ngoai. Giam déc rat hai long vé kinh nghiém lam viéc va niang lyc cta
cO, nhung lo ngai ¢c6 méi két hon, sé sinh con va anh hwdng t61 cong
viéc. Gidm ddc hoi co: “Toi rat hai long vé cac t6 chat cta co. Thé
nhung, c6 da c6 gia dinh roi, phia cong ty cht’mg to1 cAn phai cAn nhéc
thém”. Lan nghe Vay suy nghl trong glay 14t roi no6i: “Toi cho rang dng
noi co li. Néu t01 14 6ng, co thé ciing sé nghl nhw vay. Chiu trach
nhiém chinh vé cong ty, ai cting khong mudn nhan vién lor 1a cong viéc
vi ban viéc gia dinh, nhu'ng hién tai toi chwa c6 dy dinh sinh con”.

Tiép d6, Lan chuyen chu dé: “Cho du toi c6 quyét dinh sinh con ngay,
chiing ta c6 thé nghi sy viéc & mot goc do khac c6 thé cach nghi cua
toi khong nhét dinh dtng, nhung toi van muon noira dé 6  Ong xem xét.
D6i vo1i cong ty, dieu quan trong nhét 1a yéu ciu nhan vién c6 trach
nhiém véi cong viée. Tuy nhién, trong cudc séng, néu chwa tirng trai
qua ren luyén thi liéu mot con ngwoi ¢6 trach nhiém cao trong cong
viéc khong? Toi nghi, mot ngwdi me va mot ¢o gai chwa két hon sé o
suy nghi khac nhau vé trach nhiém, cong viéc va cudc s6ng Hon nira,
nha toi con ¢6 bé me da vé huu chdm lo viée nha, t6i sé tuyet doi
khong dé viéc g1a dinh 1am anh hwéng dén cong viéc. Vé diém nay,
xin Gidm déc ctr yén tam.”

Mic du Lan c6 day du to chat can thiét cho cong viéc, don vi
tuyen dung cung rat hai long vé ¢O, nhung ho van pha1 suy nghi vé
viéc Lan da co g1a dinh va c6 thé sé khong tuyén cd. Lo clia Giam ddc
cung da tryuce tlep thé hién y d6 ctia cong ty. Trong tinh huong khong
may kha quan nay, Lan khong hé té ra b01 réi. Dau tién, co thé hién
sw dong tinh v&i vi Gidm ddc khi cho rang viée ¢6 da co g1a dinh sé
anh hwong to1 cong viéc, co con du'ng trén 14ap trwromg cua Giam ddc
de bay t6 thai @0 khién cho ong rat bat ngO’ tr d6 lam thay doi suy
nghl cua ong Lan da thanh cong trong viéc thuyét phuc vi Gidm d6c
tiép tuc lang nghe y kién cuia co, dong thoi khong bé 16 thoi cor
chuyen chu dé, so sanh dé néu bat sw khac biét vé trach nhiém véi
cong viéc gitra phu nir da co gia dinh va chwra c6 gia dinh. Khi vi Giam
déc da bi thuyé't phuc ong biat dau dong y v6i 101 néi cia Lan. Lan
nhan co hoi nay ndiroé 1a ¢6 ¢6 bo me da vé hwu chim lo viée nha, ¢6
SE khong dé viéc nha lam anh h1r0’ng dén coéng viéc. Nghe nhu'ng 10’1
noéi rat hop i ciia Lan, Gidm d6c vo ciing hai long, ong quyét dinh
nhan co vao lam viéc.

Khi don vi tuyén dung tuyén tmg vién nit, ho thwong lo 1ing viéc
hon nhén va gia dinh sé anh hwéng téi cong viée, do d6 khi phong van
thwomg néu ra nhiéu ciu hoi c6 lién quan. Chinh vi thé, chi cin ban
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tra 101 t6t nhirng ciu hoi ndy thi sé c¢6 dwore cong viec mong mudn.
(1) Ban nghi thé' nao vé viéc két hon mudn va sinh con mudn?

Khi nha tuyén dung néu ciu hoi ndy 1a mudn biét thai do cta ban
vé moOi quan hé gitra cong viéc va hon nhan.

Ban c6 thé tra 1o nhw sau: “Ai cung hi vong toan ven ca doi
dll'O’l’lg, nhung khi khong thé tron ven ca hai, viéc d4u tién t6i lam 1a
SE khong dé anh hwéng toi cong viéc va loi ich cua cong ty, g1a1 quyét
van dé mot cach li tri. Chong cua toi la ngu'0’1 hiéu blet anh 4y luon
hiéu va tng ho t6i, vé diém nay xin céng ty yén tam.”

(2) Ban coi trong gia dinh hay sw nghiép hon?

“T6i cho ring bat ké 1a d6i véi ai, gia dinh va s nghiép déu rat
quan trong, thi€u mot trong hai yéu t6 nay thi cudc séng ctia ngudi do
sé khong hoan chinh. T6i roi sé ¢6 gia dinh riéng ctia minh, nhung toi
cting dong thoi cho rang, muc tiéu 16m nh4t clia ngwdi phu nir hién
dai chinh 12 s0ng cho dang sdng. Cong viéc rat quan trong d6i voi
ngwdi phu nit hién dai. Dong thoi, toi tin rdng ngwdi chdng trong
twong lai ciia minh sé ing ho sy nghiép caa t6i.” Cau tra 101 nay rat
hoan hdo, nhung khong hoan toan chinh xac trong moi trromg hop,
ban phai cin cir vao hoan canh thye té€ ciia ban thin va tra 101 mot
cach linh hoat.

(3) Néu cong ty cir ban di cong tac, ban cé thé di dioc khong?

“Cong ty ctr toi di cong tac 1a yéu cau cin thiét cta cong viée, toi sé
nghe theo sy sip x€p cua cong ty, hon nira ngwdi nha cling rit ang ho
cong viéc cua to6i. Ma cho du ngu'b’i nha khéng dong y thi toi cling sé
thuyet phuc ho.” Cau tra 101 nay sé khién d6i phlrong cam thiy ban
rat coi trong cong viéc, nhung no6 cung dwore coi 1a mot sy mao hiém.
Khi ty ban than ban khong thé di cong tac, ban sé rat bi dong, do d6
khi tra 101 nhat dinh phai dé dwong lui khong thé mu quang tao thién
cam v&i doi phwong.

(4) Theo nhirng gi toi biét, ban va ban trai ban & cach xa nhau,
ban da bao gidr nghi sé gidi quyét van dé nay thé'nao chwra?

“Sé di t61 dén thanh phd nay 1a vi cam thiy noi day c6 rat nhiéu
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co hoi va n6 thu hat t6i. Trwede khi dén day, toi cling da ban bac véi
ban trai cia minh, néu t6i tim dwoc co hoi phat trién minh & thanh
phé nay, thi anh 4y cling sé dén day tim co  h¢i.” Khi ngwoi phéng van
héi cau héi nay la mudn biét ban c6 dé dang nhdy viéc hay tir b6 cong
viéc vi mot li do gi d6 hay khéng, bdi vi moi cong ty déu khong hi
vong nhan tai minh boi du*(mg bé di noi khac. Khi tra 1o cau héi loai
nay, ban khong can thiét phal ndi qua nhiéu, chi cin noi voi doi
phwong ban 14 ngwoi rat on dinh 1a dwoec.

Du'O’ng nhién, khi phéng van xin viéc, nir gi(’)’i sé phai d6i mat voi
rat nhiéu cau hoéi nhay cam va nhirng ciu hoi vira néu trén chi 1a mot
vai vi du dién hinh. Tém lai, kh1 tra 1o cau hoi, chang ta phai linh
hoat, khong coi nhe nhitng vAn dé nhé don gian, bdi chinh nhitng viAn
dé don gian d6 khién rat nhiéu trng vién mat di co hoi viéc lam.

o ~ LAY A A & .
) Nhirng dieéu khong nén noi khi
? ~N ) °* A
phong van xin viéec
Nhiéu ngwoi tré tudi khi tham gia phéng van xin viée cho ring,
viéc nglrb’i phong van vui vé tro chuyén nghia la ho c6 thién cam véi
rng vién, do do tuy tién noi nhiéu diéu voi doi phu'O’ng Cé 1€ ban cam
thay day 14 cach thé hién sy chan thanh, nhlrng doi phwong sé co
dwore rat nhiéu thong tin tir nhitng 1o néi caa ban. Nhu'ng thong tin
nay co thé sé glup do ban, nhung cung c6 thé gay tror ngal cho ban. Do
do, khi giao ti€p véi ngwdi phéng van, tuyét doi khong nén noi bira.
Sau day 12 mot s vi du vé nhiing dieu ban khong nén noéi khi phong
vAan xin viéc.

(1) Ban kh6ng nén tiét 1o nhfmg tai ligu bi mt ciia céng ty cil,
néu khong sé khién ngu'm phong vdn cho rang ban la ngwoi khong
dang tin. Ngll’O'l phong vdn sé nghl “Ban c6 thé tiét 16 tai liéu mdt
cua cong ty cu, vay sau nay ciing co thé tiét 1) tai lleu mdt cua cong
ty toz t6i khong dam tuyén ban, bé1i téi khong mudn thué mot ddc
vu.’

(2) Nhu'ng thanh klen vé gidi tinh va chung téc. Co thé ban cho
rang ngwoi phéng van cé chung quan diém véi minh. Thwe ra lam
vdy la ban da tir dao hd chon minh, béi moi trivong cong sé khong
cho phép ton tai sw ki thi gidi tinh, chﬁng toc.
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(3) Khong nén khoe khoang vé con cdi. Cé thé trén ban lam viéc
cua ngwm | phéng vdn cé dé dnh gia dinh, trong tiii ban ciing c6 nhidu
dnh ctia con minh, nhwng chu dé con cai khong phut hop trong hoan
cdnh mét budi phong vdn xin viéc.

(4) Khéng nén dé nghj lay giup hodc mua gitp ngwm phong vdn
thir gz hodc loai hang héa gl ddc blet Vi du: “Té6i c6 thé giip chi mua
mot cai may tinh dang giam gia.” Co thé day la thwee té, nhung trong
hoan canh khdac né sé thé hlen sw nhiét tinh cua ban. T rong bubi
phdng vdn, viéc lam nay gidng nhw ban dang tim cach ldy long déi
phwong.

(5) Khéng nén noi ban ghét mén Todn hodc moén Vat li thé nao.
Mdc du bé ngoai né c6 vé khong lien quan gi to cong viéc, nhwng
cac moén hoc tir nhién cé thé thé hién ndng lrce logic ciia mot nguor.

(6) Khong nén thu'o"ng xuyén nhdc dén tén ciia mot nhan vdt tam
cd. Vi du, luon khoe 6ng chii tru’O’c day cia ban la mot nha kinh té&
néi tiéng, ban da tirng giup ong ay lam nhiéu viéc. Gid sir ban thu'c
sw la ban cua mot nhan vdt noi tleng, hay luu tam dé khong gay dn
twong ban la nguwdi khoe khoang vé bdan than. Béi ban khong biét
dwore thai do cia ngwdi phdng vdn vé van dé dé thé' nao.

(7) Danh quéa nhiéu lori khen cho ngwort phdng van. Co thé ban
thwe sw kham phuc nguwot do, nhung trong tinh huong nay, lo khen
ctia ban cé thé sé bj hiéu nham. Pwong nhién, ban cé thé néi: “Pworc
gdp anh, toi rdt vui, cdm on anh”.

(8) Kh6ng nén néi quen biét vdi ai trong céng ty minh dang xin
vao. Vi du: “Téi quen anh XX/ chi YYtrong cong ty nay” “Toi la ban
hoc ciia XX, chiing téi rdt than nhau.” Ngwoi phong vdn sé dé bi mat
cdm tinh v&1 ban. Néu ngwdi ban quen la cd’p trén cua ngwot pho’ng
vdn hodc cé chire vi cao hom ngwoi phéng vdn, thi doi phwong sé
cdm thay ban dang gay ap lwc, cho du ban co dw0'c tuyen dung thi
diéu dé ciing khong hay. Néu nguwdi phéng vdn va ngwdi ban quen
biét c6 méi quan hé khong tét, thdm chi mau thudn, thi chdc chdn két
qud phéng vdn cua ban sé khéng khd quan.

(9) Khéng nén noéi ndng thiéu logic. Khi nguot phdng vdn hoi:

“Hay noi cho toi biét mét kinh nghiém vé sw thdt bai cia ban”. “Téi
khong nhé minh da tieng thdt bai”. Néu ban néi vdy thi thuece sw
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khong logic. Mgt vi du khac: “Ban co thé lam dworc cong viéc gi?”
“T6i c6 thé ddm nhdn moi céng viéc”. Trd loi nhw vdy ciing khéng
phit hop vé1 thiee té.

(10) Khong nén oan trach. Tuyét do1i khong nén odn trach trwwée
mdt ngwot phong van. Phdi biét rang, ngwoi phong van nao ciing
thich mot ngwot bao dung do lwong.

e ’ , A ‘A ’ .
) Khéo léo yéu cau mirc lwrong khi
> ~N ° ° A
phoéng van xin viéc
Khi phéng vén xin viéc, chung ta khong thé né tranh van dé hrO’ng
bong erc luong cia mot ngwoi cb lién quan toi nang hrc kha nang
va si cong hién cua ngwoi do. Do do khi tra 161 cau hoi vé vin dé tién
lwong, ban khong thé tra 1o1 qua loa, phai c6 sach luge va phal chuin
bi k1 luong tir trwdre. Khi don vi tuyén dung chwra hiéu nhleu ve ban
néu yéu ciu lwong qua cao sé kho dwoe chip nhan, con néu yéu ciu
lwong thAp ban sé bi thiét thoi. Do @6, trwde khi dwa ra yéu ciu vé
mitrc lwrong, ban phai lam dwoce mot s6 diéu sau day:

(1) Trwée khi phdng van, phdi tim hiéu mwc lwong trung binh
cho cong viéc ban dang 1tng tuyén, tim hiéu vé chinh sdch ctia cong

ty.
(2) Chu dong néu ra mirc irong ban hi vong cé dwroc.

(3) C6 gdng tim hiéu xem tién liwrong ma don vi tuyén dung trd
cho ban la ¢ dinh hay cé sw bién dong.

(4) Trwée khi phdng vdn, nén tim hiéu vé cac ché do tro cdp,
phtic lo1 ciia cong ty.

Sau khl tlm hiéu va ndm dwoc nhu'ng dleu trén, ban c6 thé bit
d4u noi vé van deé tién lwong véi don vi tuyén dung Nhung phai n6i
thé& nao cho khéo 1é0?

Trong qua trinh thoa thuan muc lu‘O’ng VO’l don vi tuyen dung,

néu don vi tuyén dung mudn ban dwa ra yéu cau, ban c6 thé néi vé
mirc lwrong mong muén. Diéu nay yéu ciu ban phal c6 su tinh toan
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chinh x4c, hiéu dwore tiéu chuﬁn cua chirc vu minh dang xin vao va
hinh thanh nén mot con sb ang chirng. Dong tho1i, ban khong dll'O’C
quén cac khoan phic loi nhw bado hiém y t&, bao hiém xa hoi, tror cAp
di lai, ché& @9 ting lwong...

Gia str khi phéng van, ngwdi phéng van héi mire lwong & cong ty
cti cua ban 14 bao nhiéu, ban nh4t dinh phai trd 161 thin trong. Tt
nhAt nén noi voi doi phu'0’ng “Mirc lwong cii khéng quan trong, quan
trong 1a nang lye lam viéce cua t6i.” ’ Néu lwong cii cua ban quéa thap,
viéc tra 161 thing thin sé khong c6 loi cho ban.

Théa thuan vé tién lwong khong gi6ng cac loai thoa thuan khéc,
ban lu6n mudn nang cao diéu kién ctia minh trong khi déi phu'O’ng
tim cach ha thap nhat c6 thé. Lam cho bau khong khi tré nén cang
thang s€ khong mang | lai diéu gi ¢6 loi. Néu doi phwong c6 ¥ muén ha
thap mirc lu'ong yéu ciu cua ban, hay tim cach chuyen chu dé sang ké&
hoach lam viéc, cach thirc 1am viéc néu ban dwoc tuyén dung Diéu
nay S€ glup giai toa khong khi cang thang Lic ndy, ban nén thé hién
ning lye va suy nghi cia minh vé cong viéc trong twrong lai nhidm gay
4n twrong t6t voi d61 phwong, ngoai ra, ban cling dong thoi khéo 1éo
dwa ra yéu cau vé mirc lwong ctia minh.

Moi céng ty déu hi vong céc trng vién co hl’mg thu véi céng Viéc
ho xin vao, chw khong don thuan di 1am vi ki€m tlen Vi thé, chi can
ngwoi tuyen dung cam thiy khong bi thiét khi tuyen ban th1 viéc tra
lwrong cao cling khong kho khin gi. Ban c6 thé néi vé kha ning, kinh
nghiém cua minh, dé nghi lanh dao giao cho ban nhiéu nhiém vy hon,
tham chi nang cao chtrc vu dé tao ra co hoi dwore ting lwong.

Mirc Iu’O’ng li tu‘O’ng la mtrc hrong ma ca ngu’oq Xin viéc va cong ty
tuyén dung déu chap nhan ngu'oq u'ng tuyén nén thé hién sy linh
hoat. Sau khi théa thuan vé ché& do tién lwong, nhit dinh phai viét
diéu khoan nay vao hop dong lam viéc.

Y thirc kinh t€ ctia con ngwdi ngdy cang manh mé, ngwdi xin viée
thoi nay khong giong nhu trude day, thu’b’ng ngai ngfmg khi dé cap
tol mace lrong mong mudn. R4t nhiéu ngu'oq 14y mirc 111’0’ng lam tiéu
chuin quan trong de xin Vlec tham chi con 14 tiéu chuin d4u tién. Tuy
nhién, khéng nén bé qua yéu to moi trwong cong viéc va viéc ban co
thé hlen dworc gla tri ctia minh hay khong, néu khéng, cudc phong vin
chic chéin sé thit bai.
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Trong cong viée, 1anh dao 14 ngwdi chi huy, cling 1a ngwdi ndm
quyén. Giao tiép khéo 1éo véi lanh dao 1a diéu kién tién dé gitp ban
thuin loi trong cong viée, nd yéu cau ban phai ndm virng cac ki ning
ngon ngir. Chi khi ¢6 dwore moi quan hé t6t dep véi cdp trén, ban mai
c6 thé thanh cong trong nghé nghiép.

o

Tai chén cong s&, ai cting hi vong ¢6 dwoec mdi quan hé tot dep,
tao dwore thién cam véi lanh dao, boi nhw vay sé nhan dwgce nhiéu sy
giup do, de dang trién khai moi cong viéc. Tuy nhién, viéc xay dung

Ao A ~ JRIR B4 N A A | A /
moi quan hé tot voi lanh dao 1a mo6t viéc lam rat kho.

ba s6 moi nguwdi déu rét tén trong lanh dao, do do, khi giao tiép
ciing vo cung ton kinh, 1& phép. Thé nhung, van con nhiéu hiéu nham
van dé xay dung méi quan hé t6t voi lanh dao: Mot s6 ngudi cho
rang, gidi quyét quan hé cip trén cap dwdi la viée ctia 1anh dao, két
qua la khong nhan dworc sy wu i, chi c6 thé ty trach “chuyén cong
viéc thi dé, nhung chuyén con ngwoi thi kho”. Mot s6 ngwdi lai cho
rang xay dung moi quan hé t6t véi 1anh dao chinh 13 ninh not, héi 19,
14y 1ong nén ty ddnh mAt nhan cich, diéu nay khong nhirng khéng co6
lo1 cho cong viéc ma con khién hai bén déu kho xir.
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Thue t€, xay du'ng va gin gitr moi quan hé tot dep voi lanh dao la
mot viéc lam dung d4n. Pé 1am dwoc ditu nay, mdi nguwdi can phai
ndm virng mot so ki ning.

Tap trung tinh than

Trong thye t€, hau hét nhu'ng ngwoi tré tu6i méi di lam khi néi
chuyen véi lanh dao déu dé bi cing thang va thwong dé ¥ xem 1o noi
cua lanh dao v61 minh thé nao, chira thong tin phe binh hay khen
ngoima quen mAt nghi xem minh nén noéi g1 vi thé, khong nhitng
khong hiéu ro noi dung 1o 1anh dao néi ma con khién ban than roi
vao thé bi dong.

Thue té€, khi nghe lanh dao néi chuyen khong nhu‘ng phal nghe ro
noi dung la g1 ma con phai hiéu rd y nghla dung cua loi n6i do6. Nhw
vay ban m&i ¢o thé tong h0'p bao quat y nghia va dwa ra phan ung
thich hop. P& 1am dwoc diéu nay, ban phal quen di sy cang thang, tap
trung cht y vao noi dung nhlrng diéu ngwoi lanh dao dang noi. Sau
khi lanh dao noi xong, ban c6 thé bay té suy ngh1 va lam ro thém van
dé do, khong nhit dinh phai phtre tap, cho du ciu tra 11 ¢6 ro rang
hay khong, nhu'ng dleu quan trong nhat 1a ban thé hién dwoc ban
thye sw ch1 y va ndm dwoe noi dung ngwdi dé noi dén. Ban cling co
thé dung cach néi don gian dé téom tit lai nhitng diéu 1anh dao & noi.

Vo tw cong hién y twé'ng va suy nghi

Khi glao tiép v0’1 lanh dao, hiy dé nguwoi do blet dwoe y kién va
suy nghi ctia ban vé cong viéc. Vi du, tI'lI’O’C khi t6 chirc hoi nghi cong
ty, hay kip thoi cung cip thong tin de cap trén lién tuc cap nhat tin
ma&i va h1eu dwoc nhitng théng tin do Dong thor, nhu'ng thong tin
cung cap phai la théng tin 1anh dao can str dung. Hay vo tw cong hién
nhfrng y twong va suy nghi ctia ban, ban s€ khong bao gio bi thiét. Co
ng1ro1 da tu'ng noi: “Mot nguoi vo tw, vui vé cong hién, chia sé thanh
qua v&i ngwdi khac sé c6 thé dwa ra nhiéu y tuong cod 10’1 cho thé&
gi¢i.” Xét trén khia canh nao do, khi lIanh dao cua ban ¢6 hinh twong
tot, hinh twong ctia ban chéc chin cling dwoe nang cao.

Luon gitr thai do chirng myrce

Khi tiép xtic v4i lanh dao phal 18 phép, khiém ton, tuyét doi khong
dworce t6 thai do coi thwomg. T4t cad nhitng ngwdi lanh dao hiéu biét
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déu khéng coi trong nhirng nhan vién khong c6 chinh kién. Ban nén
gitr thai do chirng murec. Trong mot sO tru'O'ng hop, dung s¢ néi 1én
quan diém trai nguoc ctia minh, chi can ban phat biéu trén goc do
cong viéc, nodi ¢o i thi lanh dao chac chin sé phai suy nghi.

Chu dong chao héi lanh dao

La cap dwdi, viéce tich cue cht dong tro chuyen voilanh dao sé co
thé dan xo6a bé khoang cach gitra hai bén va glup xay st'ng mot moi
quan hé hoa hop, tot dep Piéu nay con c6 thé gitp ban gip nhiéu
thuan lg1i trong cong viéc.

Thich &ng véi ngén ngir caa lanh dao

Nén tim hiéu vé tinh cach, sé thich va théi quen ngoén ngit ctia
lanh dao: C6 nhirng vi lanh dao ¢6 tinh cach vui vé, thoai mai, ¢6 vi thi
traim ngam it nodi, c6 ngwdi thi ¢d sé thich khong ché va théng tri, bt
ctr ai c6 hanh ddng xAm pham t61 dia vi, quyén lye déu sé bi phat.

Chon co’ hoi thich hg’p dé tro chuyén cung lanh dao

Mot vi lanh dao phai suy nghi rat nhiéu viéc, vi thé, viéc tro
chuyen VO’1 ho pha1 dwoe tién hanh trong thoi dlem thlch hop. Gia st
ban ¢6 ric roi ca nhén, khong nén trinh bay vé1i lanh dao khi ngu'0’1 do
dang dau dau g1a1 quyet rac roi cong viéc. Néu ban khong biét kh1 nao
cAp trén c6 thoi glan rdi, thi c6 thé gri cho ngwdi d6 mot tor gidy trén
do c6 viét cac van dé chlnh sau do hay xin dwoc gap mat, hodc ban
cling c6 thé giri mot tor gidy X1n hen VO’l thot gian va dia dlem ro rang.
Nhuw vAy sé tién cho 1anh dao sip x€p thoi gian, lai d@m bao ban
khong lam phién cong viéc cua nguwdi do.

Chuin bi ki noi dung giao tiép

Khi trinh bay viée gi d6 véi lanh dao, c6 gdng noi ro rang, tach
bach moi noi dung. Néu c6 vin dé can xin chi thj thi truée tién phai
chuan bj san hai phu'O’ng an, phan tich cac phwong an dé 1anh dao dé
dwa ra quyet dinh. Vi thé, trwde tlen phai chuan bi chu d4o dé c6 thé
tra 101 moi cau hai lién quan ma cap trén néu ra. Néu lanh dao dong y
voi mot phlrong an nao do, ban nén nhanh chong hoan thanh
phu’O’ng 4n bang vin ban de phe chuan Hay glup lanh dao cta ban
néu ra tinh kha thi ctia van dé. Mot s6 ngwoi méc du chwa x4c dinh ro
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ndi dung cin n6i nhung da voi vang di gip 1anh dao, két qua dwong
nhién khong tot.

X2 hoi hién dai yéu cau chiing ta phéi ludn gift mai quan hé tot
dep vO1 moi nglrm ¢ giao tiép thi viéc ban 1am maéi dwoe nguwoi khéc
biét dén, méi c6 thé hoan toan thé hién kha nang cia ban than. Trong
cong viéc cung Vay, dac biet la nhu*ng thanh nién tré tudi méi di 1am,
dirng coi viéc glao t1ep hodc bo céo cong viéc voi lanh dao 1a viéc kho
Bao cao cong viéc va glao ti€p 1a diéu ma bat ki vi 1anh dao nao cling
vui vé tiép nhan. Chi c6 nhw viy méi cé thé khién 1anh dao kip thoi
thay dwoe thanh tich ctia ban, hiéu ban va tao diéu kién gitp d& cong
viéc cua ban.

Bao cao cong viéc hop 1i giap tang cworng quan hé véri
lanh dao

Nhitng ngwoi 1am 1anh dao thwong coi trong hai diém: Thir nhat
1a cAp trén cua ngwdi d6 co tin twéng ho hay khong, thir hai 14 cip
dwdi ¢ ton trong ho hay khong. Mot yéu td rat quan trong gitp phén
doan cap dwdi co6 ton trong 1anh dao hay khong chinh 1a viée cap dwoi
c6 thwomg xuyén bao cio két qua céng viéc védi 1anh dao khong.

Trong cong viée, gitra cip tren va cip d1r0'1 thu’O'ng hinh thanh
mot loai mau thuan, mot mit cAp dwdi mudn lam viée dde 1ap trong
diéu kién khong bi can thiép, mit khéc lanh dao luén c6 sy khong yén
tAm vé cong viéc giao cho cé’p dwéi. Do véi nhitng vi lanh dao de
tinh, ho s€ khong suy nghi gl khi cap dwdi khong bao cio két qua cong
viéc ma chi don gian cho rang c6 thé do cong viéc qua ban khong co
thoi gian bao céo hodc do cic nguyén nhan khéc. Nhitng doi voi cae vi
lanh dao kho tinh, néu phét hién cip dwdi khong béo cdo két qua cong
viéc thi sé c6 suy nghi rang “Liéu c6 phai nhan vién dwéi quyén khong
coi trong ho” hodc “Liéu c6 phai nhan vién cip dwoi kh6ng phuc Sy
quan li ctia ho”. Mot khi 1anh dao hinh thanh suy nghi nay, ho sé dung
quyén lie trong tay dé bao vé long tw trong va tao ra nhitng diéu bat
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lo1 cho cap dwdi.

Pé tranh xay ra tinh trang nay, ban nén thu'ong xuyen bao céo két
qua cong viéc dé lanh dao kip thoi hiéu tién do cong viéc cua ban va
hiéu ban gap nhirng kho6 khin gi. M6t nhan vién cip dwdi thong minh
phai hiéu rang Khi hoan thanh cong viéc, phal lap trc bao cao lanh
dao. Khi tlen hanh cong viéc té61 mot mire d6 nao do, hay b4o cédo tinh
hinh tién trién va dy bao thoi gian hoan thanh cong viée. Kip thoi bao
c4o cong viée, giao lwu ti€p xtic nhiéu voi 1anh dao chinh 1a ki ning st
dung ngon ngir khéo 1éo.

(1) Diéu chinh trang thai tam li, tao ra khéng khi hoa dong

Khi bao cao cong viéc, trirdee tién phal tao ra bau khong khi c6 1o1
cho viéc bao cao. Tru'0’c khi bao c4o, c6 thé mé dau biang nhirng cuoc
tro chuyen nho vé cac cha dé don gian. Day khong chila s 1é @0 can
co, ma nglr0’1 b4o c4o c6 thé nhan co hoi nay 6n dinh cam xtc dé di
vao van dé chinh mot cach ro rang, mach lac nhit. Nhitng diéu nay
twong nhw rat thong thwomg nhung lai vé cling hiéu qua.

(2) Pi tir trieu twong dén cu thé

Khi bao céo, phai dam bao trinh ty loglc nhét dinh, noi dén dau ro
rang dén d6. Pau tién c6 thé noi tong quat van de, sau do di vao tu'ng
goc d6 nhuw cach thtre 1am viée, cac diém trong tAm, van deé ton tai, két
qua va thanh qua c6 dworc...

(3) Tao dot pha

Viéc bao cdo qua loa, khong c6 trong diém thé h1en sw nong can.
Thong thu*ong, ngwoi bao cao s€ quen thudc va hiéu van dé toan dién
hon ngwoi quan 1, hay ndm chic qua trinh cong viéc, phan tich vi du
dién hinh, tong ket va nang cao. Tao dot pha trong bao cao sé giup
ban thé hlen dwoc ban linh & cwong vi ciia minh.

(4) B sung thiéu sot
Khi bao cao c6ng Viéc vi lanh dao, ¢6 lac ban sé méc 161, vi du
nhw khong nam chéic van dé nao do6 hoac thleu s6t mot s6 ndi dung.

Khi mic 16i nay, ban c6 thé chon cach cung cap thém tw liéu, hoic t6
chirc cac hoat dong, tao co hoi tiép xtc dé bo sung hoic stra 601 bao
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cao.

Thwo'ng xuyén trao doi véri lanh dao, bao dam hoan
thanh cong viéc tron ven

Sau khi dwoc giao mot nhiém v, trong qua trinh hoan thanh, hay
kip thoi tién hanh trao d6i véi 1anh dao, diéu nay sé c6 1oi cho viée
ban hoan thanh cong viéc ding thoi gian, dong thoi dam bao chat
lwrong cong viéc. Kh1 ban trao d6i y kién vé1i cap trén, nhat dinh phai
lam dwoe mot s6 diéu sau:

(1) Hiéu ro nhiém vu céng viéc cua minh

Néu ban than ban khéng hiéu 1anh dao yéu cdu minh lam gi thi
ban sé khong thé hoan thanh céng viéc, cang khong thé truyen dat chi
thi cua cap trén cho nhng dong nghiép xung quanh Néu nhuw trong
chi thi c6 ton tai bat ctr van dé hay diém nao chwa rd rang, trwée khi
bat tay vao cong viéc pha1 hoi cho ro. Viéc dat cau héi sau khi da suy
nghl ki khong nhu'ng glup ban c6 thé h1eu r0 hon viéc mmh phai lam,
ma con c6 thé khién cap trén can nhéc vé nhlrng yéu cau cua ban. Hay
danh vai phat dé 1am rod yéu cau - chi thi, vira c6 thé tiét kiém thoi
gian lai bao dam hoan thanh cong viéc mot cach thuan loi.

(2) Nhanh choéng thich trng vot vi tri cong viéc

Viéc str dung ngu‘oq cua bat ctr cong ty nao cung Vay, thye chat
chinh 1a mot loai dau tw, dau tw phai c6 14i thi méi co thé tao ra gla tri
cho cong ty do. Cac cong ty hién dai déu rat cha trong dén hiéu suit
cong viéc, khi ban vao lam tai mt cong ty, gap phal moi treong cong
viéc va vi tri cong viéc m&i, khong thé khién moéi tru’0’ng thay d6i theo
ban, thi hay t1ch cuc thay doi d@é thich 1 ung v&i moi tru’O’ng Cho du
ban c6 xuat sdc thé nao & vi tri cong viée cii, khi bwée vao vi tri cong
viéc m&i, nhat dinh pha1 nhanh chong tim hleu dic diém méi treong
ma&i va thich mg véi né trong thoi gian ngén.

No6i tém lai, trong cong viéc phai k1p th0’1 bao céo va tich cye trao
d6i thong tin véi cap trén, dam bao ¢6 m01 quan hé hoa hop véi lanh
dao. Chi c6 nhw vay méi c6 thé khién cAp trén thdy dwoce thanh tich va
tién bo ctia ban trong cong viéc. Thong qua nhirng thong tin c6 dworc
tir ban, 1anh dao sé dwa ra chi dao va diéu chinh dé ddm bao ban c6
thé thuan loi hoan thanh céng viée.
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Trong cong viéc, 1anh dao ciing c6 lic mic 16i sai. La cap dwoi,
chung ta nén chi ra va gitip 1anh dao stra 16i sai dé tranh gay ton hai
cho cong ty. Pwong nhién, theo tw duy thong tthO’ng, can phai noi
thang va chan thanh khi chi ra 16i sai ctia ngwodi khéc. Nhu'ng xét trén
gbc do tam li, nhitng ngwoi bao thi, dic biét la nhu'ng ngwoi bao thu
1am lanh dao, néu bi cdp dwdi chi ra 16i sai hodc néu y kién trdi
nguot, ho sé khong dé dang chdp nhin. Viéce tranh luan voi cap trén,
c6 thé sé khién ca hai roi vao tinh trang b6i réi hodc cing thing. Do
do, khi chi ra 16i sai hoic dé dat ¥ kién véi 1anh dao, ban pha1 that
kheo 1é0 @€ vira dat dwoe muc dich lai vira khong 1lam d6i phwong béi
roi.

Vui vé chi raloi sai caa lanh dao

Khi chi ra 16i sai ctia cap trén, khong nén st dung ngon nglr gay
gat, b1 ban phai ton trong 1anh dao, phai gur Sur uy nghlem va thé
dién cho lanh dao. Do do, chung ta phai ndm dwoc ki nang, c6 thé ké
mot s6 cau chuyén cwoi roi nhe nhang chi ra 16i sai ctia cip trén trong
lac tro chuyén, cach lam nay khong chi khién 1anh dao vui vé tiép
nhén y kién ma con khéng gy ra sy boi réi cho hai bén.

Ché& d6 dai ngd cta coéng ty no rat kém nén doi s6ng nhan vién vo
cung kho khén. Lanh dao cong ty khong muén cai thién ché do dai
ngd vi cho rang nhin vién cap dwdi khong co tai, khong tAm huyét voi
cong ty va khong cd ging 1am viéc. Khi c6 ai d6 so sdnh v1i cée cong ty
khac cung linh vire, vi 1anh dao néi: “Nhan vién cua nhirng cong ty do
déu rit xuat sic, khong giéng nhw doi ngii nhin vién cta cong ty
ching ta.”

Mot ngay, nglrb'i quan li cua céng ty nhén lac thiy cang ngay cang
c6 nhiéu ngwoi di lJam mudn, bén noéi voi lanh dao: “Nhan vién cia
cong ty chung ta khong thé di lam dung gio”. Lanh dao héi: “Tai sao?”
Vi quan li tra 1o1: “Neu di taxi thi qua dat, di xe bus thi dong qua
khong chen 1én néi, con t1en phi xe dwa don hang thang cia cong ty
cling khong thé ch1 tra noi, khong biét ho phai lam thé nao dé giai
quyét van dé nay.” Vi can b quan li thé dai, ra vé kho nghi nhw
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khong tim dwore cach giai quyet Lanh dao lién noi: “Sao khong di b9,
vira khong mat tién lai dwore rén luyén stre khoe, d6 chang phai cach
hay sao?”

Nhan V1en quan 1i 1ic dau: “Khong dwoce, di bo nhiéu qua giay dép
rach hét roi, ho khong mua noi d6i méi. Toi c6 mot cach nay, hi vong
lanh dao s€ phé duyét, chung ta kéu goi moi ngu'0’1 di chin dat di bo dl
lam, nhw vay chang phai van dé da dworc giai quyét hay sao? Ai bao s6
ho khé, sinh ra vao thoi diém nay lam gi? Ai bao ho khong di tim con
duong phat tai, lai chiu lam nhan Vlen quen ” Ong vira ndi vira cwoi,
n6i dén ndi khién vi lanh dao phai xau ho va danh chap nhan cai thién
ché& d6 dai ngd cho nhan vién.

Nhan vién quan li ctia cong ty @3 dung cach ndi quéa dé thé hién
suy nghi thye t€ va dat dwoe muc dich khién 1anh dao nhén ra céi sai
cua mlnh Ong da trach moéc cac nhéan vién, nhung thye chat 1a dang
co gang thé hién ndi kho khin ctia ho, dung cach noi nguoc dé am chl
ché& @6 dai ngd chia cong ty qua thap. St dung ngon ngir v&éi mau sic
hai hwére, thyre chat 1a dé chi trich ché @9 dai ng cua lanh dao qua
thap Céch no6i nhe nhang khién d6i phwong dé dang ti€p thu, nhan ra
céi sai ctia minh, 18ng nghe y kién va dwa ra hanh dong thay d01

Dlrong nhién, sir dung cach néi nay phai chu'ng muc, hop li,
khong qua 16 lidu de khong khién d6i phwong cam thay b1 cham choc.
Néu qua nang 1o s€ gay ra phan cam, tham chi khién d6i phwong noi
gian va khong dat dwoc két qua mong mudn.

Khéo 1éo néu ki€n nghi véi 1anh dao

Tai chon cong sé, co mot hién twong nhw thé nay, doi véi cong
viéc nhiéu khi ngwoi cap trén khong hiéu béng cap dwdi, lanh dao
khong hiéu bang nhan vién nhlrng lai thlrong tao ap lyre. Néu ban 1a
moét nhan vién thong minh, khi gdp mét vi lanh dao nhw vay, ban sé
lam g1 dé ban than khoéng pha1 chiu ap lye ma lanh dao lai vui vé t1ep
nhén y kién cua ban? Mic du lanh dao ctia ban khong pha1 la nglroq
khong cé tai, nhung ng1r0'1 do khong pha1 cai g1 cting biét, c6 mot s6
van dé ma lanh dao cling khong giai quyet noi, chinh vi thé€ ma cac vi
lanh dao rét can cap dwdi dé dat nhitng ¥ klen hay.

D3&i voi nhitng nhan vién ddm néi thang, dieu khién lanh dao dau
d4u khong phai y kién nhan vién dé dat kho chap nhan, mala cach ho
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néu y kién khong thé chap nhan dwoc. Vi du: “Giam ddc, quan diém
ong vira noi hoan toan sai Iam, toi thdy nén giai quyét nhw thé nay...”,
ho#c: “Giam ddc, t6i khong dam tan thanh véi cach 1am cua 6ng. Toi
cho rang nén...”. Loi néi nhw vy da pha dinh hoan toan cach nghi
hodc cach 1am cua 1anh dao, khong can phai la cap trén, cho du 14
dong nghiép hay ban bé cua ban cting déu rat kho chdp nhan cach noi
nady. Ban khién lanh dao mat mit, ho sé tw nhién khong hai long ve
ban, kha niang y kién cua ban bi gat bo 1a rat 16m. Vi thé&, khi dwara
kién nghi, chung ta nhat dinh phal than trong, khéo 1éo dé 1anh dao
chap nhan va khong giy phan cam.

Dau tién, ban phai khang dinh nhitng diém minh tan thanh trong
suy nghi hoac trong 1o noi ctia lanh dao, sau d6 hay khang dinh lai va
bay té sw dong tinh. Tiép dd, hay néu y ki€n mang tinh chat xay dyng,
lac nay, ¥ kién ctia ban sé dwore vui vé tiép nhan.

Trong mot cuoc hop o cong ty no, Mai khong hai long véi cach
g1a1 quyet van deé chat 11r0’ng san pham cua Giam ddc. Khi Giam déc
xin ¥ kién ctia moi ng1r01 Mai noi: “Giam ddc noi dung, chung ta nhat
dinh pha1 coi trong chat lu‘ong san pham, day 1a van dé dau tién can
phai gidi quyét. Toi cho rdng, ngoai ra, ching ta con phai ning cao y
thirc cia cong nhan. Theo t6i quan sat thi hién tai, y thirc cong nhan
cua céng ty ch1’1ng ta khong cao nén anh hlré’ng kh6ng nho té’i hiéu
qua cong viéc. Nhat dinh phai luu y chuyen nay, néu khong van de
chit Iwrong san pham sé kho ma dworc gidi quyét tan goc.”

“Toi nghi, néu chl’mg ta rén luyén y thire chat lwong cho céng
nhan, cong nhén thay cong ty coi trong van dé d6 thi tw khic sé co y
thirc. Né&u ¢ thé lam nhw vy, ching ta s€ khong mAt nhiéu cong stre,
cong ty cling c6 thé phat trién nhanh chéng”.

Nghe nhu’ng 101 nay, Glam déc gat dau lién tuc, tlep nhén y kién
ctia Mai, va rat hai long vé viéc Mai dAm thang than dé dat y kién.

Mot diéu nén nhé 1a tuyét ddi khong thay dd6i quan diém ngay khi
thay biéu hién khong hai long ctua lanh dao, hay kién tri néu y kién
cia minh. Chi can ban néi c6 li va 14y dwore vi du cu thé dé chung
minh rang y kién ctia minh c6 tinh kha thi, thi 1anh dao s& hiéu tdm
long cua ban. Ngoai ra, truedc mat lanh dao tot nhat ban khong nén
thé hién “t6i thong mlnh hon ngai”, dé dat y kién két hop xin chi dao
1a sw lya chon tot nhat.
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Trong mot budi hop, ca cong ty dang cung thao luan mot phwong
an, moi ngu’0’1 [an lwot phat biéu ¥ kién. Lu'u nodi: “Téi cho rdng
phu'0’ng an nay van nén thém mot diém...”, ca hoi treong khong ai
phan ¢ ung gi. Dén lwot Li phat biéu, anh n01 “To6i da suy nghi vé nhiéu
mat cla phu'O’ng an nay, cho ring c6 mot sd diém chwa that sy tot, toi
néu ra day, néu co gi khong thoa dang, xin cac vi lanh dao cho
kién...”. Doi véi v kién caa Luu, cac vi 1anh dao chi nghe chir khong
bay to6 thai do gi. Con d6i vl suy nghi cua Li, cac 1anh dao da nghe va
xem xét.

Ké tir d6, ddi voi cong viee ctia cong ty, cic lanh dao thuong 14y
kién cua Li. Nguyen nhan do Li ndm dwoc tAm li 1anh dao, biét cach
néu y kién ma khong 1am t6n hai téi vi tri ciia cac lanh dao.

Pwong nhién, khi chung ta dé dat y kién, nhat dinh phai chuén bi
ki 11r0'ng Trong mot tap thé, moi thanh V1en déu c6 nhiéu quan diém
va déu tin rdng néu ¥ twdng ctia minh néu dwoc thye hién sé mang lai
hiéu qua cao trong cong viéc. Nhitng ngwdi tAm huyét voi cong viée
ludn tich cyre dé dat y kién hay 1én 1anh dao. Tuy nhién, khi dé ra y
twong phai than trong.

Pau tién, chu ¥ lwa chon thoi gian va dia diém thich hop. Néu y
kién ban mu6n néu c6 tac dung gitp lanh dao gidi quyét ngay van dé
cAp bach hién tai, thi dwong nhién, viéc ban néu y kién ngay lap tirc
nhat dinh s€ dwgc danh gia cao. Hon nira, khi lanh dao c6 tam trang
tot sé de dang tiép nhéan y kién cia ban. Khong chi vay, viéc dwa ra
gOp v v&i lanh dao sé t6t hon néu khong c¢6 nguwoi thir ba & do, trir khi
ban tin twong ngwdi d6 ung ho ¥ kién ciia ban.

Mot diéu lwu y 1a khi goép ¥ nén tranh 1am phién t&i cong viée
thwong ngay cta lanh dao. Cach thong thwrong s€ 1a c6 hanh dong
truedre khi ¢6 161 noéi. Vi dy, néu ban cho r:‘iing lanh dao nén th6ng bao
cho bo phan san xuat chi y t6i phan anh cta khach hang vé chat
hrong san pham Vay thi trwée tién ban nén soan sdn mot vin ban yéu
cau. Néu ban hiéu ré 1anh dao, thi khi gop ¥, ban c6 thé du’a ra van
ban nay. Viéc xin chir ki s& dé hO’Il nhiéu so v&i viée yéu ciu lanh dao
chti dong ra quyét dinh bang vin ban.
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Trong cong viéc, mic 16i 1a diéu kho tranh khéi, cling khong thé
tranh khoi viéc bi 1anh dao phé binh. Khi bi phé binh, ching ta nén
vui vé, binh than ti€p nhan, nhw vy méi thé hién thai @0 trach nhiém
vO1 cong viée. Ngoai ra, khi bi phé binh, ching ta nhat dinh phai tuin
tht mot s6 nguyén tic sau.

Nghiém tic ti€p nhan 1o7i phé binh

Cac lanh dao thwong khong 14y viéce phé binh ngwdi khac lam
niém vui cho minh. Khi phé binh, gop y déu rat thin trong, khong ai
mudn gy ric roi voi ngwdi khac.

Thong thwong, khi 1anh dao khong hai long hodc trich méng
nhan vién cap dwoi (féu do mot s6 nguyén nhan, diéu nay chirmg td
lanh dao khong vira y vé mot viéc ndo d6 c6 lién quan dén ban. Vi vay,
khi bj trich ming, ban nén nghiém tdc tiép nhan. Ban phai chuin bi
tam li de lang nghe 101 phé binh. N6i mt cach khéc, khi 1anh dao phé
binh, néu ban khong nghlem tac tlep nhan, khong ling nghe va khong
stra d6i thi hau qua c6 thé sé rat toi té. Béi vi sy khong t1ep nhan s€
khién 1anh dao cam thay ho khong c6 vi tri ndo trong méit ban.

Mot nhan vién khi bi Ianh dao trach mang, nén co gang gitr tam
trang binh tinh, 4nh mat nhin thang vao doi ph1r0'ng dé thé hién sy
tap trung cha y. Néu khong sé khién 1anh dao nghi rang ban khong
nghiém tac, khong cha y lang nghe Sau khi bi phé binh, néu ban hiéu
ra 16i sai ctia minh, t6t nhat nén 1ap tirc nghi cach stra sai, chan thanh
xin ¥ kién chi dao ctia lanh dao. Néu c6 co hoi, sau d6 hay thé hién
long biét on véi lanh dao.

Néu nhan vién céfp dwéi biét lang nghe va tiép thu, tich cyec stra
sai thi do6 la chuyen vui voilanh dao. Mdc du ban sai, nhung néu biét
stra, lanh dao sé thay rang c6 thé tha tht cho ban.

Khong tranh luan, cai lai khi bi phé binh
C6 khi lanh dao sé cong khai chi trich, phé binh cip dwdi trude
mait nhiéu ngwoi, ltc nay, cé’p dwdi sé kho tranh khéi cam giac kho

chiu. Pac biét 1a khi ban cam thay 1&1 chi trich d6 vo 1i, bi cac dong
nghiép chirng kién, ban c6 thé s& m4t binh tinh va tranh luan, cai lai
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loi phe binh cta lanh dao. Lam viy, thit ban d6i lai du'0’c co the chi 1a
s dong tinh ctia dong nghlep, nhu'ng ban sé dé lai 4n twong x4u gap
nhiéu [an trong lanh dao, cudi cling ngwdi chiu thiét van chi la ban ma
thoi.

C6 cau noi: “Nhin méot gior song yén gio lang, lui mot bwde bién
rong troi cao”. Hay coi sy trach méng cta lanh dao 12 mot con bao,
sau khi gidong bao di qua sé 1a sy binh 1dng, ban khong bi thiét hai gi,
vay thi tai sao khong chiu nhin mdt chat dé tranh gay mau thuin?

Mot nhan vién phai hoc cach tw kiém ché& ban than, giai quyét moi
viéc bang li tri, nhat 1a khi & trwde mét 1anh dao. Trong tinh huéng
do, cho du ban cam thay rat bue boi, nhung hdy thir nghi lai xem, néu
ban cai lai 1anh dao, ngu'0’1 lanh dao d6 cling sé roi vao tinh trang buc
boi twong ty. Né&u ban c6 thé giit binh tinh khi bj 1anh dao phe binh
hay trach mang, c6 thé néi ban 1a ngwdi rat i tri. Chi can vi 1anh dao
khong c6 ¥ 1am kho ban, khi binh tinh nh4t dinh sé suy nghi lai, va
trong long sé cam thiy ay néy.

Khong nén dé bung khi bi phé binh

Néu ban cam th4y bat man hodc kho chiu vi bi phé binh, diéu dé
sé giy anh hlré’ng x4u té1 moi quan hé gitra ban va lanh dao. Thuyec té€,
101 trach mang ctia 1anh dao bao ham y nghla canh céo, chi thi va ca
khuyen khich, 11 trach mang cua cap tren c6 thé duorc xem 14 swr co
vii va xem trong ban. Khi cap dwdi bi cAp trén ché trach, néu thé hién
thai do khong phuc hoic &m trc dé bung thi khong nhu'ng khong hiéu
dwoe tAm chan tinh ctia 1anh dao ma con lam x4u méi quan hé hai
bén. Hay nghl don glan viéc lanh dao phe binh ban khong c6 gi dang
ngal chi la gop ¥ don gian, ban ciing c6 thé nhé vao 1o phe b1nh do
ma stra d6i va hoan thién mmh di theo dung dlrong 161 cta cap trén.
Néu lam dwoe diéu nay, méi quan hé gitra ban va lanh dao sé t6t hon
nhiéu.

Khong nén giai thich nhiéu

Khi bi lanh dao phé binh, tranh luin 1a diéu khong cin thiét. Néu
muc dich ctia ban chi la dé khong bi phe binh nira thi hay lang nghe va
ti€p thu. La mot nhan vién t6t, khi bi cAp trén ché trach, nhit dinh
phai hiéu rd dlem nay Lanh dao chi nhin thay két qua, khong mudn
nghe ban noi vé qua trinh dat dwoce két qua do.
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D61 voi nhén vién cip dwdi, khong vién 1i do chinh 14 chap hanh.
Cho du lam viéc gi déu phai nhé trach nhiém cia minh. Cho du & vi
tri nao, cting phai c6 trach nhiém véi cong viéc. Cong viéc 1a thir phai
chap hanh vo diéu kién.

Du'O’ng nhién, cling c6 tru‘b’ng hO’p ban that sw bi “oan”. Luc nély
ban nén xir sy thé ndo? Néu ban cho rang ban than thye sy khong can
thiét phal t1ep nhan phé binh, c6 thé the hién thai d6 14y lam tiéc,
nhung diéu nay hoan toan khong glong nhan 16i, ma chi 14 phép lich
sw cho thay ban 14 ngwoi ¢6 vin hoa va biét cdm thong, tha thir cho
nguoi khéc. Ngoai ra, ban c6 thé tim co hoi bay té, nhu'ng phal noi
dén noi dén chon. Thoi gian c6 thé chu'ng minh tat c4, c6 gang c6 thé
mang lai sy thay doi. Ngu'0’1 nhan vién thong minh sé khéng roi tri khi
b1 cap trén phe binh, ma sé gitr dworce binh tinh. Khi bi phé binh, chi
can khéo léo giai quyét bang li tri, d6 c6 thé sé chinh 1a co hoi cho ban
tién bo.

T6 thai d6 thanh khan khi bi phé binh

Khi bi phé binh hoic bi lanh dao chi ra 16i sai, rat it ngwoi cho
rang 100% 14 16i cia minh. Vi dy, khi 1anh dao yéu cau ban lam mot
béng gié xuat hién 16i tinh toan sai, d4y ro rang 14 16i cta ban, nhlrng
hau hét moi ngwoi déu tim 1i do blen minh, nhu‘ ‘Do bi gluc gap qua
nén tmh toan bi sai”, “T6i da dinh kiém tra roi nhu'ng quan li lai mang
di mat”, “Lé ra khong nén dé t6i lam cong viéc nay”. . Loi sai thudc vé
ban than nhung con ngwoi ludn d6 16i cho 1i do khach quan, diéu nay
chi khlen ban bi maAt 1ong tin va chu'ng t6 ban thiéu trach nhiém trong
cong viéc. Ke ca d6i phwong néu y kién khong ding, nhung 6 la
thién ¥y muén tt cho ban thi cling nén nhan nhin, thanh khan chap
nhin. Sé khong c6 gi bat 1oi cho mét ngwoi biét nhan nhin.

Nhan nhin ngoai mit nhlrng trong long phéan doi, diéu nay cling
khong dung. Hay khong ché& tim li mudn phan bac, thé hién thai do
thanh khan va n01 “T6i rat xin 16i” hoiic “Téi sé chi y hon”, diéu nay
sé quyét dinh moi quan hé cua ban véi moi ngu’oq sau nay co tot dep
hay kh6éng. Néu ban co thé thanh that xin 16i, d6i phwong sé bé qua
cho ban. Tuy nhién, néu ban to thai d6 khong vui hodc phan trng tiéu
cyre tredre 1o nhice nh(’y hoac phé binh, quan hé gifra hai bén sé gép
chwéng ngai. Thai do d6 sé khong mang lai diéu gi tot dep cho viée
phat trién sy nghiép ctia ban.
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Danh tang 161 khen cho lanh dao la mot nghe thuat dac biét. Thich
dwoc khen 13 diém yeu 16m nhat cua con ngwoi, d6i voi nhlrng ngu'oq
lam lanh dao cting vy. Néu ban nim ving nghé thuat nay va c6 thé
danh tang cAp trén nhtrng 11 khen t€ nhij khong 16 liéu, thi ban c6 thé
rat ngan khoang cach va tao cam tinh véi cap trén cua minh.

Ai cing mu6n nhan dwoc si co6ng nhin ctia moi ngwoi, nhirng
ngwoi lam lanh dao cﬁng khong ngoai 1€, chi ¢6 diéu cac lanh dao véi
tinh cach khac nhau s€ thich nhirng cach dwoc cong nhan khac nhau.
Thue t&, khen ngoi 1anh dao chinh 14 thé hién sy cong nhén, ung ho
doi voi ngwdi d@6. Day ciing chinh 14 phwong phap hay nhit xay dung
moi quan hé tot dep gifra cap dwdi va cap trén. Nhung khen ngoi lanh
dao phai co ki nang Va ph1r0'ng phap. Néu 101 khen khong hop li c6
thé dé lai 4n twong x4y, giy anh hu’O’ng khong tot t61 moi quan hé
gura hai bén. Khen ngoi mot ngu’oq du’o'ng nhién vi biéu hién Xuat
sdc cia ngwdi dd, nhung sy xuit sic ciia moi ngwdi 1a khong giong
nhau. C6 ngwoi c6 trinh do chuyén nghanh, thanh tich céng viéc wu
td, c6 ngwoi lai gidi vé giao tiép xa hoi, c6 khd nang tao dung mai
quan hé tot. Vi thé khi danh ting 161 khen cho 1anh dao phal can c1r
vao tinh huong thure t& @€ st dung cach khen hop li, diéu nay yéu cau
ban phai ndm virng ki ning khen lanh dao.

Khen c6 mirc do

Lanh dao cung l1a con ngu’oq cling ¢ cam xuc, vui khi thanh cong
va buon khi thét bai. Vi vy, mot 1o1 khen hop 1i, du'ng mirc c¢6 thé lam
tang sy ty tin cua vi lanh dao dé. Tuy nhién khong thé khen qua loi
mot cach vo nguyén tic. Loi khen khong h0'p 1i c6 thé gay phan cam,
bién “dtng d4n” thanh “sai [Am”. Ban ciing c6 thé danh mat thién cam
ban dau ma cap trén danh cho ban, tham chi con bi goi 1a “tiéu nhan”
néu khen ngoi qué khoa trwrong, khéng ding mue.

Ngon ngir phai chinh xac

Khi danh ting 101 khen cho 1anh dao, t6t nhat nén dan 1o ctia moi
ngwdi xung quanh roi khéo 1éo dwa 101 khen c4 nhan cua minh vao.

Bai phat biéu ctia chi bién mot to bao dwore ding tai, Li - thanh
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vién ctia ban bién tap da khong bé 16 co hoi danh tiang 161 khen: “Chu
bién, moi ngwoi déu hoc tdp theo bai viét ctia anh, ching t6i cho rang
bai viét @6 rat doc ddo, tit cd déu mudn nho anh chi dan thém”. Chu
bién nghe viy cam th4y rat vui.

Khi khen ngo1i lanh dao phai ¢6 ging str dung tir ngir trung tinh,
khong nén lam dung ph(’) tir va tinh ttr. Thai do phai chan thanh, that
long Néu thu’O’ng xuyen str dung nhu'ng tr nhu ¢ nhat” “rat”, thi sé
khién lanh dao cam th4y ban khen qua 101, tir d6 cho rang ban khong
that long.

Tong Giam ddc ctia mot cong ty thu'O'ng tyr minh viét dién vin, khi
can thw ki chuan bi tai liéu, trwére tién ong s€ dwa ban thao cho thw ki
xem trwére dé tham khao. Do @6, ngwdi thw ki thu'O’ng noi véi ong:
“Lanh dao nao ciing nhw ngai thi ching t6i that nghiép hét”, “Moi
ngwdi déu nadi viét dién van 1a viée kho, nhung véi ngai thi chuyén do6
that don gian.”

Do 161 khen lu6n dl’rng mure nén 1an ndo Giam déc cling vui vé
ti€p nhan. Néu thw k1 noi: “Ngai rat tai g101” “Nhu'ng vi lanh dao khac
khong thé bang ngai”, 1o khen thai qua nay rat kho chip nhén, cliing
c6 thé mang lai hiéu qua khong nhw y.

Khen dang cach

Can chu y y cach khen lanh dao, ¢6 the khen trye tiép, cung c6 thé
khen gian tiép. Khen truyec tiép, chii yéu 1a chi ra ¢iém manh c4 nhan
ctia lanh dao va khen ngay trwédc mat. Vi dy, lanh dao vira lam xong
bao cio va chit dong héi xem ban ¢6 4n twong gi vé bao co do, khi 6
ban c6 thé st dung ngon ngir thich hop khen trye t1ep v61 tinh than
xay du‘ng, nhu'ng phal nhé& khong dung cc tir nhw “cting dwoc”, “tam
dwoe” @€ noi vé sy viéce.

Mot thanh phé no to chire hoi thao du lich, vi lanh dao phu trach
nganh du lich ctia thanh ph6 da tirng c6 kinh nghiém lau ndm trong
cong tac vin hoda - gido duc. Ong da c6 bai dién thuyét rat thu hat véi
ngon ngtr hai hwée, moi ngwoi déu cong nhan vi lanh dao ¢6 trinh do
cao, da phan 4nh dung tinh hinh thye t€ du lich cta thanh phé. Sau
khi ket thic hoi thao, vi lanh dao héi mot phong vién: “Anh thidy hom
nay toi phat biéu thé nao? Nglrm nghe co phan ng gi khong?” Ngu’oq
phong vién tra 1oi: “H6m nay 6ng phat biéu rat dtng, khong chi gii
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thiéu dwoc thanh phd ching ta téi du khich, ma con néu dwoc xu
hu'O’ng phat trién trong twrong lai, chung to1 déu c6 an twong rat siu
sac”. Loi khen théa dang caa nguwdi phong vién khién vi 1anh dao rét
vui, cach khen nay deé chdp nhan hon so véi viée noi: “Ong rat c6 kha
nang dién thuyét” hodc “Ong noi rat hay”.

Con khen gian t1ep la str dung phu‘O’ng phap 14y dan chu'ng dé
khen. Ban c6 thé lay vi du trong bao cao cua lanh dao, néu 1én phan
tmg ctia moi nguwdi sau khi nghe bao cio dé gian tiép khen ngoi.

Chon ngi dung chinh xac

Khi khen 1anh dao cdn nhim vao diéu ngwdi d6 tAm dic nhét.
Néu ban ca ngm nhitng viéc 1anh dao khong tim dic thi sé kho tranh
khéi sy phan cam. Vi dy, ban c6 thé khen chinh sich ctia 1anh dao da
dwore thye t€ chirng minh 14 hoan toan chinh xac hodc mot thanh cong
cua lanh dao trong thoi glan gan day... bay chic chin 14 viéc ma cip
trén cta ban rat tim dc, rat thich hop dé ban danh ting 1o khen.

M6t vi Cuc tru'c’mg no rat thich 14i xe nén thlrb’ng tyr 1ai xe va thich
noi vé chuyén xe cg. Mot lan, Phong - 14i xe clia ong bi thu'O’ng nén
khong thé 14i dworc, Cuc treong da dé Phong ngdi canh va ty minh lai.
Luac do dung vao gior cao diém, dwong déng, nhung Cuc tru'O’ng van
14i xe rat chuin, Phong néi: “Cuc truéng, that khong ngdr 6ng lai xe
tot nhw vay, (:’[11'0'ng déng ma 6ng lai rat khéo, con chuyén nghiép hon
ca canh lai xe.”

Loi khen nay khién Cuc trwdng rt vui va cang quy Phong hon.

Lo khen 16 rang 1a ¢6 nhiéu tac dung, nhung néu khen khong
dang cach thi rat de lai hAu qua khon lwong.

Tong Giam ddc ctia mot cong tyno da su’ dung nghiép vu va kinh
nghiém céng viéc ctia minh dé viét nén cuén sach Con dwong kinh
doanh. Mot Giam ddc da khen: “Anh di lam & cong ty ding 1a mot sy
lwra chon sai [Am. Né&u anh lam cong viéc nghién ctru quan li kinh t&,
t61 tin anh nhA4t dinh sé tré thanh mot chuyén gia, sé dat dwoc nhitng
thanh qua dot pha.”

Tong Giam doc nghe 161 khen ctia Gidm ddc thi khong hai long,
“Y ctia anh mudn néi tdi khéng thich hop lam Tong Giam ddc
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cong ty?” Thay Tong Giam ddc hiéu nham, vi Giam d6c no toat md
héi va lién tuc giai thich: “Khong, khong khong, t6i khéng c6 y nhw
vay, t61 mudn noi...”

Lac nay, ngwoi thw ki bén d& 101 cho Giam dde: “Y Giam déc
muén noi la 6ng rat ngwod da tai, khong chi co6 nghiép vu t6t trong
cong viéc, ma cac linh vire khac cling rat xuat sac.”

Tém lai, khen ng0’1 cAp trén phai dung mure. Lo khen thoa dang
c6 thé khién cAp trén cam thay minh rit wu t4, nhw Vay khong chi co
thé 1am cho ngwoi d6 vui vé chap nhén 101 khen, ma con khién ngwoi
d6 nhé toé1 ban.

Gia str ban mudn dwoc thing chire, ting lwong, néu chi biét cho
doi mot cach bi dong thi kh6 ma thanh hién thye, diéu nay yéu cau
ban phal tich cyre, chu dong neu yéu cau véi lanh dao. Tuy nhién, doi
voi da so nglr0’1 tré tudi, yéu cau lanh dao tang lu'ong la mot viéc vo
cing kho noéi, hau hét déu lo 14ng sé bi tir chdi va sé khong thuén loi
trong cong viéc vé sau.

Thuec t€, néu yéu cau ting lwong véi lanh dao khong hé kho nhw
chiing ta twémg twong, chi can ban cho ré’mg tang lwong 1a hop li thi
ban c6 quyén noi ra. Thé nhu'ng phal cht y cach noi, ngon ngir phal
nhe nhang, than trong. T6t nhét nén khéo 1éo st dung cac ki niang dé
truyén dat y kién dén 1anh dao, cho du ¢6 bi tir chéi cling khong khién
hai bén roi vao tinh trang béi roi, anh hwéng t61 cong viée vé sau.

Lan la trg 1i hanh chinh ctia mot cong ty, co lam viéc & dﬁy da
dwoe bon ndm, thé nhung mire lrong khong hop li, vi vy ¢6 mudn
lanh dao tang hrong cho minh. M6t bu6i sang, nhan co hoi Giam d6c
dang doc bao mét minh trong phong lam viéc, c6 go ctra di vao: “Thwa
Giam ddc, t6i c6 mot yeu cau nho, khong biét ngai cb thé dap trng
khong?” Lan mim cwdi, nhe nhang néi véi Giam dde.

“Yéu cau gi? Co noi di.”
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“T6i bay gior khong phéi mot nhan vién méi nira, do yéu cau cudc
song nén t6i phai chiu 4p lye kinh t€ trong d6i ning né, 6ng xem co6
thé tang lwong cho t6i khong?”

Nhu'ng cO chwa quen nghlep vu 1dm, t6i nghi diéu nay khéng hop
1i”, Giam ddc mién cu'0’ng noi. R4t ro rang, day chi la li do thoai thac
cua Giam ddc. Mot ngwdi 1am viée da bén ndm & mot cong ty, sao co
chuyén chwa quen nghiép vu.

Lan khong thay d6i sic mat, chi mim cwdi tra 1o cau héi cta
Giam d6c: “Thwa Glam d6c, nghiép vu t6i c6 thé dan lam quen. Néu
ong dong y vdi yéu cau cua toi, toi sé rat tran trong va sé khong khién
ong thit vong.”

Nghe Lan noi viy, Gidm ddc c¢6 vé nhe nhém di nhiéu, 6ng noi:
“Co hi vong tang lwong 1én bao nhiéu?”

Lwong cua toi bay giorla 5 triéu dong, ong thdy 6 triéu dong co
hop li khong? Ong yén tAm, t6i nhat dinh khong khién 6ng that vong.”
Lan rat ty tin tra 101 Giam ddc.

Vi Giam d6c nghi mot 14t roi noi: “Vay co ctr thir di, dé téi ¢ thé
thay thanh tich cong viéc ctaa cb.”

Lan vui vé trd 101: “Cadm on Gidm ddc da cho t6i co hoi, toi nhat
dinh sé khong phu sy ki vong ctaa 6ng.”

Hai thang sau, Lan da c6 dwoc mire lwong nhw mong mudn.

Hay st dung ngit khi thwong lwong dé néu yéu cau, 1anh dao sé
léng nghe va héi vé nhirng van dé ban gip phai trong c6ng viée, chi
can ban lam viéc tot ban sé c6 co hoi dwoce ting lwong. Do voi
nhu*ng ngu’oq tre tubi méi di lam hoic da di lam dwore vai nim, phal
dam néu yéu cau tang lwong v41i 1anh dao, phai dam noéi vi loi 1ch cua
minh. N6i chung, trir khi thanh tich trong c6ng viéc ctia ban qua xuét
sdc, néu khong lanh dao sé khong bao gidr chi dong tang lwong cho
ban. C6 nhiing lic, loi ich ctia ban than phai do ty ban than gianh 14y.

Khi néu yéu cau tang lwong v4i 1anh dao, ban phai st dung ngir

khi nhe nhang, mim cwoi va dwa ra li do. Sau d6 nhe nhang néu yéu
cau. Khi dé nghi lanh dao ting lwong, ban phai chon ding thoi co, tot
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nhA4t 1a khi @61 phwong dang vui vé va c6 thoi gian roi, lae nay kha
nang yéu cau cua ban dwoce chap nhan la rat cao.

Muén dwoec ting hrong, diéu co ban nhat 1a ban pha1 c6 thue e,
Lanh dao thu'0’ng danh gia nang lwe, thai d6 va pham chat thong qua
bleu hién cta cip dwdi. Néu ban cong tic tot, ¢ thanh tich xuat sic,
muén tang lwong, hay thé hién nhitng diéu d6 cho 1anh dao biét. Ban
c6 thé liét ké nhirng diéu minh da lam dworc trong vong mot nam r01
dwa cho lanh dao, sau d6 néu yéu cau véi thai do thanh khan va cau
thi. Chi can 1anh dao thay hop 1y, vin dé ting lwong cua ban sé dwoc
can nhic.

)

Trong cong viée, khi 1anh dao dwa ra nhiing yéu ciu khong hop Ii,
ban phai cAn nhic ki xem liéu minh ¢6 dam nhan dwoc khong, co thé
hoan thanh khong, hay suy xét dwa trén cac yeu to khach quan, mirc
d6 kho dé ctia van dé va ning Iye ban than, néu cho ring minh khong
thé chap nhan, hay lwra chon cach noéi thich hop dé tir chdi, nhat dinh
phai hoc cach noi khong voi lanh dao. Tuy nhién, day khong pha1
chuyén don glan phai van dung khéo léo cac ki ning dé tranh d6i dau

tryee ti€p voi cap trén. VAy phai lam thé nao dé 1anh dao cép trén
khong tirc gian sau khi nghe ban néi “Khong”?

Sap t&i hoi dién nhan L dip ki niém thanh 1ap cong ty. Cap trén
quyet dinh giao hai vai dién chinh cho Ly & phong quang cao va Manh
& phong hanh chinh. Hai ngwdi ndy déu 1a hat nhin vian nghé da tirng
tham gia nhiéu hoat dong cia cong ty, sw sap x€p nay dwong nhién
rat hop li. Thé nhung c6 mot viéc ma trong cong ty khong ai biét, @6
la Ly va Manh da tu'ng co th0’1 gian yéu nhau. Dé chirng t6 sy chung
thuy, Ly da néi viéc sap xep diéen kich cua cong ty cho chdéng chwa
cwoi b1et Khong ngo, chong chwa cudi cua c6 khéng nhitng khong
chiu hiéu ma con tranh cai vo1i ¢, yéu cau cd khong dworc tiép xtc voi
Manh. Ly khong mudn chong chwa cwdi gidn, nhung ciing khong thé
noéi sw that voi lanh dao.

Sau khi cAn nhéc, Ly da dén tim cap trén. Nhin thay cap trén dang

ban ron chuin bi cho budi dién, Ly vira gitp do vira n6i chuyén. Thiy
lanh dao vui, c6 bén di vao chu dé chinh:
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“Thwa Giam ddc, anh biét ddy, toi rat thich vin nghé. Anh tin
tlré'ng toi nhw vay, trong 10ng t6i rit vui va cam dong. Nhu'ng phan toi
va Manh dong lam A} chong, toi thay khong thich hop 1dm. Liéu anh
c6 thé glu’ anh 4y va tim ni dién vién khac dworc khong‘? Toi va Manh

c6 thé ciing dién vai khac, nhwng nhw vy anh lai mat cong chon vér
kich khac”.

Cudi cung, Ly con t1nh nghlch noéi voi Giam d6c: “Giam doc a, toi
va ban trai sip két hon roi, néu anh dong ¥, t6i sé dé gianh keo cudi
cho anh”.

Lo1 Ly noi rat thanh that, Giam d6c cung la ngwoi linh hoat nén
da nhanh chong hiéu ham ¥ trong 1&1 n6i d6. Anh bat cudi va vui vé
dap trmg yéu ciu cua Ly.

Ly da giai quyét chuyén nay rat tot. Tai chdn cong sé, khi cap trén
dwa ra mot yéu cau ma vi mot i do ndo d6 ma ban phai tir chdi, tuyét
doi khong nén ngay 1ap tirc t6 thai 46 khong chap nhan. Trwée tién
hay cam on lanh dao di tin twéng ban, thé hién rang ban s&n long vui
vé cOng hién, tuy nhién sau d6 hay no6i ro kho khin ctia minh dé khéo
1éo tir chéi. Nhu‘ vay hai bén déu co6 thé chap nhan ma khong gy ra
tinh trang cing thing.

Mot ngdy, Giam ddc cong ty chi vao tap tai liéu khoang 30 dén 40
trang va noi voi nguoi thw ki m(’)’i vao cong ty chwa lau: “Mai, toi nay
cb hay danh may tap tai lieu nay ” Mai nghe thay vay, nhin tip tai liéu,
mat bién sic va nodi: “Nhiéu thé nay lam sao t6i danh n6i?” “Khong
noi w? Vay dé toi glao cho c6 viéc khac nhe nhang hon nhé!” Vi Giam
ddc rat gidn, va Mai cling dwoe mot kinh nghiém nhé doi.

Viéc Mai bi traich méng that dang ti€c. Tuy nhién, day la két qua
dwong nhién do thai dd cia Mai. Co da trye tiép tir chdi yéu cau cua
lanh dao, khién lanh dao cam thiy c6 dang chdng doéi, khong phuc
tung sy sdp x€p, coi nhe cap trén, vi thé, bi trach ming 1a diéu kho
tranh khoi. Néu nhw lac @6 Mai l4p tire 14y tap tai liéu va ddnh may
ngay, khodng mot dén hai tiéng sau, giao phan da danh xong cho
Giam ddc xem, roi nhe nhang néu kho khan cta minh, nhw vay Giam
déc nhat dinh sé hai long VO’l biéu hién cta cb. biéu nay khong chi
giap glu' sy uy nghlem cua caAp trén, ma con khién cap trén y thie
dworc rdng yéu cau cua minh khong hop li va dong ¥ kéo dai thoi han
dé khong 1am khé cho cap duéi.
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Trong cong viéc, khi nhan dworc yeu cau cua cAp trén ma ban chic
chin thye lwe ctia minh khong dap trng no6i va bude 1ong phai tir choi
thi cling tuyét doi khong dworce the hlen ngay, trirdre tién hay cam on
sur tin tu'ong cua cap trén, the hién rang viéc nhan dwoc nhiém vu
khlen ban rat vui va ban san sang cong hién cong strc, sau cung hay
n6i vé kho khin ctia ban than, khéo 1éo tir chdi dé ca hai bén déu c6
thé chap nhan va khong gay ciang thang.

Du'O’ng nhién, khi tiép nhan nhirng yeu cau qua kho khén tir 1anh
dao cap trén hodc nhin dwoce nhiém vy ma ban than khong thé hoan
thanh, ching ta nhat dinh phai hoc cach tir chéi. Tir chdi lanh dao 1a
mot nghé thuat, nhat dinh phai cha ¥ nhitng diém sau day.

Li do phai chinh dang

Dau tién phai no6i ré ban coi trong cong viée dwoe giao va rat
muén ti€p nhén, sau d6 hay thé hién sy nuéi tiéc ctia ban, néi ré cu
thé tai sao ban khong thé chap nhan. Vi dy, “T6i dang c6 k& hoach
phai thuc hién trong vong 2 ngay.” Li do chinh dang, thai do thanh
that nhat dinh sé nhan dwoc sy thong cam.

Khong thé tir chdi thiang thirng

Cho du ban ¢6 i do chinh dang dén dau, nhung néu lanh dao Van
kién quyét chon ban, lac nay, ban khong thé tir choi thang thu'ng, néu
khong, 1anh dao sé cho rang ban dang thoai thic, nghi ngd kha ning
va mat long tin d6i véi ban, ban sé vo tinh bi mat di nhitu co hoi tot.

Phwong phap néu y kién chu toan

Néu lanh dao van kién quyé't giao cong vi¢e cho ban, ltic nay, ban
phai suy nghl ki, du'ng co gang ch1 vi 101 tir chdi khong dwoe chap
nhan. Ban c6 the cung ng01 xudng thao luin k& hoach véi lanh dao,
hodc nodi: “Néu da nhw vay, thi cho thém mot hém nira, khi cong viéc
dan bét 161 sé bat dau lam, ong thay c6 dwoe khong?” Ban ciing cd thé
dé ctr mot nglrm cO nang hrc véi 1anh dao, dong thoi khang dinh sé
dong gop v kién, ho tro ngwdi do6. Nhw vay, ban sé nhan dwoc sw
théng cam va léng tin tir cAp trén, cudc song va cong viée ciia ban vé
sau cling sé khong gip bat loi.

N6i chung, viée tir ch6i yéu cau ctia 1anh dao c6 thé sé giy ra két
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qua khong t6t, dic biét 1a véi nhitng ngwoi tré tudi méi di lam. Do d6,
cho du ban tir chéi viée cong hay viée riéng thi déu cin phai c6 ding
khi. Mic du néi “khéng” voi lanh dao khong phai chuyén khién nguoi
d6 vui, nhung néu c6 thé nim virng ki nang khéo 1éo néi “khéng”, ban
s& c6 thé “tir chdi” ma nhw “khoéng tir ch6i”, thai do thanh that cta
ban chic chin sé nhin dworc sy thong cam.
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Chén cong sé nhiéu thi phi, biét
cach an noéi rdt quan trong

Céc moi quan hé noi cong SO’ thlrong rat phlrc tap, chi ciAn ban
khong dé y y thi sé 1ap ttre bi cudén vao vong xoay phtrc tap d6. Viéc biét
cach an noi hay khong sé quyét dinh ban c6 dwoc hoan nghenh o
chén cong s khong, do do, khi noi chuyen & noilam viée, nhat dinh
phai than trong, can than, c6 nhw vy mé1 khong gip that bai.

©) Nguyén tic nodi chuyén dé xay dung
cac moi quan hé tot dep chon cong so

Gitra cac d6ng nghiép trong cong ty, ngay nao ciing xay ra nhiing
chuyén phirc tap khéng thé nay thi thé€ khéc. Cho du dong vai chinh
trong nhitng cau chuyén d6 hay chi 1a ngudi quan sat, ban van phai
cung song v&i nhirng dong nghiép do, vi vy, phai nim virng va tuin
thu mot s6 nguyén tic khi tro chuyén véi dong nghiép, tao hinh
twong dep va luén dwoe dong nghiép yéu quy la diéu rat quan trong.

Khi tié€p xtic véi cae dong nghiép bédi can pha1 gitr chu'ng muc. Xa
hoi hién dai la xa hoi thong tin, con nguwoi pha1 giao tlep v&1 nhau maéi
c6 thé ton tai. Nhitng ngu’oq khong thich noi chuyén sé bi moi ngu’oq
coi la 1ap di, khéac ngwdi. Theo thoi gian, nhUmg ngu’0’1 nay s€ bi c6 lap
va kho phat trién sy nghiép. Con nhu'ng ngwdi noéi nhiéu lai dé  gay
phan cam cho ngwdi khac, khién ngwoi khac hiéu nham, cho ring ban
1a ngwoi hot hot, khong dang tin. Do d6, noi chuyen pha1 hop 1,
khong nhiéu khong it mé&1i cb thé xay dlrng moi quan hé tot dep, hitu
hao voi dong nghiép. bong thoi, ban cling phai ndm virng cic nguyén
tic giao ti€p chon cong s6.
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Khoan dung véi moi ngwo'i

Tai noi lam viéc, chung ta thwong gap nhiing chuyen khong vui,
dic biét 1a nhitng ngudi tré tudi, khi gdp chuyén gay bure tire hodc ¢o
mau thuan, thwong khong biét cAch nhan nhin dé cudi ciing ddy mau
thuin 1én cao.

Co cau néi: “Nhin mot gi¢r, séng yén gi6 ling; lui mot bwére, bién
rong troi cao”. Khi dong nghiep lam anh hwéng dén ban, hodc giira
cac ban xay ra mau thuan, tot nhat nén khoan dung Al cling ¢6 luc
lam sai, hay khoan dung dé ca hai bén cung c6 “bién rong troi cao”.

Nhan nhin khéng c6 nghla 14 ban y&u dudi, ma diéu d6 thé hién
sir dO lwrong. Vay 1am th& nao dé co dwoe tAm thai nhw vay? Co rat
nhiéu cach, vi dy, khi gip nhirng chuyén khong vui, hay nghi dé€n
nhiing dieu t6t dep trwede day. Khi ban bi quan hodc ndy sinh tw
twong tiéu cue, hay 14ap tire c6 gdng nghi téi nhirng chuyén tich cue.

Tho va Tung la dﬁng nghiép cung lam trong mot cong ty Xéy
dyng, cling 14 d6i ban rit than. Ho thwong cung xem bong da, uong
bia, tro chuyén. Mot Ian, ca hai cung hop tac dé hoan thanh mot cong
trinh. Sau khi cong viéc ket thac thudn lgi, Tho nhan nhiém vy méi
phai di cong tac nén dé lai VleC tong két va bao c4o cho Tung. That
khong may, b6 clia Tung bi 6m, do ban chdm s6c b6 nén Tung khong
dé y va da bao cao sai mot phan viéc quan trong do Tho phu trach.
Sau khi dwa ban tong két cho cAp trén, 1anh dao l14p tirc nhin ngay ra
16i sai nén tim héi Tung. Tung s pha1 ch1u trach nhiém nén do 101
cho Tho. Do cong trmh quan trong nén cap trén lap tu'c goi Tho vé va
phé binh anh, yeu ciu anh phal stra 10i sai. Tho bi c4p tren trach oan,
héi ki lai thi mé1i hiéu ra moi chuyen nén l4p tirc tim c4p trén dé giai
thich va x6a bé dwoce hiéu nham.

Tfmg sai nén da lam 1o c6ng viée cia Tho, ma mai quan hé gifra
hai ngwoi lai von rat than thiét, béi vy sau chuyen nay, Tung rat ay
nay, anh tim Tho dé xin 16i. Tho ciing hiéu nén da cha ddng ndi véi
Tung “Chuyén gi da qua thi hay cho qua, dirng dé ¥ nira, hai chiing ta
Van cung xem bong dava hop tdc véi nhau”. Tung rat xiac dong, tir d6
moi quan hé gitra hai ngwdi cang tré nén than thiét hon.

Néu sau khi biét sy that, Tho trach moc Tung thi gura hai ngwoi
chic chin s€ nay sinh miu thuan va khong thé than thiét nhw truwde
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nira.
Cong twr phian minh

Tai ch6n coéng sé, nhitng nguwdi tré tudi thwong khong phan biét
cOng tw v6i nhimg dong nghi¢p than thiét. Thye t&, cho dui quan h¢ ca
nhan gitra ban va dong nghlep c6 tot dén dau, ban ciing tuyét doi
khong thé vi tinh cdm ma 1an 16n chuyen cong v&i chuyén tw, diéu nay
c6 thé khién ban ro1i vao tinh trang rac roi, néu lam khong tot con ¢o
thé gay hiéu nham. Vi thé, ban nhat dinh phai giit nguyén tic cong tw
phan minh.

Van c¢6 mai quan hé ca nhan rt tot véi quan li Linh & bo phan
quang c4o cua cong ty, hai ngwoi thwong ciung di dao phd hodc dén
nha nhau choi vao ngély nghi Mot nge‘ly, khi dang & cong ty, Linh dén
tim VAn. VAan rat bat ngO’ cwo1 va noi: ‘Chung ta khong cung bo phan,
dang gidr lam viéc ma cdu dé€n tim minh thé nay, can than lanh dao
trong thay Linh tra 161: “Bo phan cua t& co6 mot ké hoach quang cao,
hi vong c6 thé hop tac véi mot cong ty. Nhung t& khong quen ai &
cong ty do, khong thé gip lanh dao cta ho Té biét, clu co quen voi
mot Giam déc & cong ty nay, do &6 mudn nho ciu gidi thiéu, giap té
noi vai cau, sau khi thanh cong, té sé khong quén cau”.

Van nghe vy, cam th4y rat kho xt, mu6n tir ch6i nhung lai s¢’
Linh khong vui. Nhung c6 ciing khong mudn 1an 16n chuyén cong tr.
Chinh vi thé ¢6 néi véi Linh: “Thue ra chuyén nay khong kho, té cling
nghe noi k& hoach quang cdo cla cc cdu r?ft tot. Nguoi t¢ quen thoi
glan nay dang nghi phép, néu cho ¢d ay veé SQ rang ké& hoach cua cac
cau s€ bi b6 16”. Linh nghe vay da hiéu ra van dé, Van noi thém: “T¢
nghe ngu'm ban do6 noéi lanh dao cong ty nay ciing rat 6n, ciu c6 thé
tryee tiép gdp 6ng ta.”

Thue ra ngwdi ban ciia Van khong hé nghi phép, chila c¢6 khong
mudn gigi thiéu. Van va Linh thudc cling mot b phén, can thiép vao
viée ctia bd phéin khéc, ¢o s¢ cip trén sé khong vui. Hon nira néu viée
gioi thiéu khong thanh cong, so rang sé anh hwéng té1 moi quan hé
tot dep gitra hai nguori.

Khi gdp tinh huéng mang quan hé c4 nhan vao cong viéc, ban

nhéit dinh phai tuan thu nguyen tac cong tw phan minh, nhw viy s€
khong gay anh hwéng xau téi mo6i quan hé véi moi nguwoi.
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Khong tranh cai

Phao tin dén 14 chuyén rat hay gip & ch6n cong sé, d6 14 noi luén
c6 mot sO ngwodi thich ngoi 1€ déi mach.

Khi ban phat hién mot dﬁng nghiép than thiét di khép noi dit
diéu noi xau ban, ban sé& thiy rang sy than mat hang ngay cua d01
phwong hoan toan la gia tao. La ngu'0’1 tré tu01 c6 1& ban rat mudn
vach by mat that cua nguoi do6. Thé nhu'ng, can pha1 nhic nhé nhu'ng
nguoi tré tudi tuyet déi khéng nén 1am vay, béi vi moi ngu'0’1 co quan
hé d6ng nghiép, néu ban dinh tuyét giao, nguwdi chiu thiét cudi cung
chic chin sé 1a ban. Néu ban lam to chuyén, ngwoi khéc sé cho rin
van dé xuat phat tir ban, ngwoi ndi x4u ban ciing sé dwoce dip 1am tén
thwrong ban, cach lam nay la khong nén. Hon nira cac ban con phai
]1am viéc cting nhau, néu mdi ngay déu nhin nhau lanh nhat thi sé anh
hwédng t61 cong viée, dong thoi ciing gdy anh hwéng tdi cong viée clia
cac dong nghiép khac, khi @6 moi ngwdi sé quay sang chi trich ban.
Ngoai ra, cip trén chic chin khéng thich chuyén cip dwéilam anh
hwéng céng viée chi vi moi quan hé ca nhan khong t6t dep.

Chinh vi thé, khi gip chuyén nhw vy thi phdi binh tinh déi dién,
tuyeét c’1’01 khong nén tranh cai, vi du: “Tai sao chi lai néi x4u t6i?”, “Chi
that tiéu nhan”, nhw vay s€ khong 6 1¢1i cho ai ca. Ddi véi nhitng
chuyén nhw the nay, chi can lang lang tranh xa ngu'0'1 do 1a dworc.
“Dwong xa biét stre ngwa, 1au dai biét long ngwdi”, theo thoi gian, ai
dang ai sai nhirng nguwoi khéc sé ty biét.

©) Cach khién dong nghiép thich tranh
cong phai lui buwée
Xa hoi ngay nay canh tranh rit khdc liét, tai noi lam viéc, ldc nao

chiing ta ciing nghi phai lam sao dé 1am t6t cong viéc, gianh dworc
thanh tich d& dwoc thing tién va ting thu nhap.

Da s0 chl’mg ta déu c6 ging cong hién véi hi vong thanh tich caa
minh dwoc cong nhan Tuy nhién, quan hé con ngu’0’1 noi cong sé rat
phtrc tap, c6 mot sO ngwoi loi dung s tin tu'O’ng ctia ngwoi khac dé
1én k& hoach cwép thanh qua lao dong ctiia ngwdi khace, nhitng ngwoi
nhw vay dworc goi la “nguwdi tranh cong”.
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Khi gip ngwdi nhw vay, tot nhat khéng nén tranh cai trye tiép,
néu ban va d6i phwong tranh cai, diéu ndy chi khién c4p trén ctia ban
cam tha'y ban la ngwoi tinh toan, nhé mon, tham chi con anh hu'(’)’ng
khong t6t dén ban. Lic nay, ban pha1 khéo 1éo st dung ki nang ngon
ngir dé d6i phwong 10 bd mit that ctia minh, dé cAp trén ctia ban cb
thé nhin ra sy that.

Nhan vat Hoa trong cAu chuyén sau day da lam rat tot diéu nay.

Mot ngay, mot thanh nién tré vira tot nghiép téi nhan viéc tai
phong bién tap cua to bao no. Sau khi tong bién tap gidi thiéu, moi
nguoi biét cau thanh nién 14 phong vién Vlrong Nhué ma cong ty moi
tuyen Vao. Theo quy dinh, phéng vién moi phai thye tap ¢ phong bién
tap ntra thang r6i méi dwoe ra ngoai 14y tin. Hoa - Phu trach phong
bién tap dwoc giao nhiém vy chi dan ngwoi mai.

Sau vai ngay tiép xuc, bang true gidc, Hoa phat hién Vwong Nhué
khong phai 1a mot ngwdi méi tot nghiép con lo ngo, ma clu co rat
nhiéu dv tinh.

Qua nhién, hai tuan sau khi thue tip & phong bién tap, tong bién
tAp tim Hoa, vui vé no6i véi co: “Xem ra cdu Vwong Nhué méi dén rat
du’0’c dlrong nhién ciing nh¢r cong dao tao clia c6. May ngay qua, cau
ay da nop cho t6i de cuong phong van va nhitng deé tai rat hay Ctr thé
nay, co thé dé cau dy bat tay vao cong viéc trwde thoi han, y co the
nao?” Hoa nghe 1o1i tong bién tip noi thi cam thay cb gi do khong 6n,
bdi vi sudt nhirng ngay qua, Vwrong Nhué hau nhw luén & bén canh
cO, c6 chwa thiy ciu ta goi dién lién hé cong viée gi ca, Vwrong Nhué
cting chwa bao gi¢ thao luin vé dé cwong phdong van véi co.

Sau hoi suy ngh1 Hoa dwong nhw da hiéu chuyén, ¢6 vor nhw
khong cd gi va noi voi tong bién tap “D6 1a nho kha nang chon ngu’oq
cia tong bién tap. Thé& nhlrng, cAu 4y van chwa dwa dé cuong ké&

hoach nao cho t6i, dng c6 thé cho t6i xem qua phwong an cta ciu 4y
dé tham khao khong'?”

Tong bién tap dwa dé cwong ctia Virong Nhué cho Hoa xem, dling
nhw nhu'ng g1 c6 phan doan. Thi ra phu'ong an va dé tai Vuong Nhue
nop cho tong bién tip déu 14 ndi dung cac cudc dién thoai lién hé cong
VleC ctia Hoa. Vwong Nhué da ghi lai va coi d6 l1a thanh qua cua minh
roi ndp cho téng bién tap.
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Nhu'ng Hoa blet Vwong Nhué la ngu’0’1 do dich than tong bién tap
phéng van va tuyén dung, khong nén noéi thang véi tong bién tap vé
hanh dong ctia Vwong Nhué. Hoa vira xem ban béo céo cia Vuong
Nhué, vira suy nghi tim d6i sach. Cudi cung, c¢6 ndi véi tong bién tap:

Neu tong bién tap da xin y kién cua 101, toi cling khong khach sao, toi
muén dé Vwong Nhué & bén canh minh mot thm glan nira, dot nay
tin tu'c cung nhiéu, mot minh toi khong sap xep noi cong viec, hiy dé
ciu 4y giup toi, sé khong mat nhiéu thoi gian.’

Nghe Hoa noi ¢6 li, tong bién tap lién dong y vo1 yéu ciu cia co.

Sang ngay hém sau, Hoa cOy g1a vO goi dién thoai cho cip dwoi
dé noi ve de tai phong van, cd da c6 tinh dé 16 hai dé tai khong hay
cho Vuong Nhué blet Pén budi chiéu, khi cam thay Vu’O’ng Nhué da
giao dé tai do cho tong bién tap, c6 bén 1ay li do khong ro phwong
hwéng phéng van dé tim gip tong bién tap: “Thwa tong bién tap, sang
nay hai phong Vlen g01 c‘hen vé bao deé tai phong van, toi chwa ro
hlrong phong van nén mudn xin y kién tong bién tap, suy ngh1 lac dau
cua toi la th& nay... bay gio toi thay n6 khong hop li nén mudn nho
tong bién tap cho y kién chi dao.”

Tong bién tap ngac nhién héi: “Sao lai c6 thé nhw thé?”
Hoa: “C6 chuyén gi a?”

Tong bién tap: “Khong sao, cb noi tiép di”.

Sau vai [An nhw vay, cudi cung tong bién tap cung nhin ra sy that
vé Vwrong Nhué va tim li do dé khong nhén cu nira.

Trong vi du nay, Hoa rat thong minh, trweée viéec Vrong Nhué 14y
thanh qua cua ngu’o’i khac lam thanh qua c1’1a minh, ¢6 da khong noi
tryee tiép voi cAp trén, cling khong trach mang hay ch1 trich Vwong
Nhué, ma co da st dung cach vo hinh dé chirng minh sy that.

Néu Hoa trye ti€p chit vAn hodc noi thang sw that voi tong bién

tap, cb thé sé gay ra xung dot hodc tranh chap, tham chi con khién cap
trén khong hai long.
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o ~ ? M A A s D
) Nhirng chu de khong nén noi &
~ A ?
chon cong so
Tai noti 1am viéc, moi ngudi déu ¢6 tAm 1i canh tranh, do d6 khi

tro chuyén, nhat dinh phai chu y, khéng noéi hét tit ca moi chuyén,
ciing khong néi bira. C6 cau ndi: “Syr to mo sé hai chét ban”. Pé tranh
gay ric roi cho minh thi nhat dinh phai biét nhitng gi khong nén néi &
ch6n cong sé.

Van deé tién lwong

Do héi vé mire lwong caa ngudi khac la diéu dai ki trong moi cong
ty, bé1 vi mire lwong ctia moi ngwdi 1a khong giong nhau. “Clung viée
nhung khéng cling mtre lwong” 12 ch&€ @6 ma rit nhiéu 6ng chu
thwong dung. Nhung cach nay ciing la mot con dao hai lu@i, néu st
dung khong hop 1i sé rat dé gdy mau thuan giira cic thanh vién cong
ty va anh hwdng true tiép to1 loi ich clia 6ng chi, dwong nhién day 13
diéu ma ngwoi 1anh dao khong hé mong muén, do dé 1anh dao luén
gitr tAm li dé phong v61 nhitng ngwoi hay do héi vé mire lwong cua
ngwoi khac.

C6 ngwoi khi mudn do hoi vé mire lwong ctia ngwoi khac thwomg
tw ¢6 ¥ dé 10 mre lwrong cia minh trwée, vi du “Lwrong thang nay caa
toi 1a..., tién thudmg 14... Con chi?” Néu lwong ctia nguoi d6 cao hon
ban, ngwdi d6 sé gia vor dong tinh va dic y trong 1ong. Con néu thu
nhAp cua ngwoi dé khong nhiéu bing ban, trong long ho chic chin
khong vui, bé ngoai c6 thé toé ra vui vé, nhung thure chat lai cam thay
khong cong bing, ltic nay ban nén can thén.

Dau tién, ban than ban khong nén to mo vé tién lwong ctia dong
nghiép, con néu ban gip nhirng dong nghiép nhw viy, tot nhat nén
chudn bij d6i pho. Khi cam thay ngwoi d6 dang hwéng cau chuyén
sang chu deé tién lrong, ban nén sém dap tit y dinh cta ho bang quy
dinh ctia cong ty. Néu ngwoi d6 da dé cap dén vdn dé tién lwong, hay
tra 101 bang ngodn ngir hai hwée: “Xin 101, t6i khong thé phat biéu gi vé
van dé nay”. Nhw vay lan sau nguwoi d6 sé khong dam héi ban vé dé tai
tién lwong nira.

Mo woére
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Kh6ng nén noi vé wée mo ciia ban & chon cong sé. Ban dang di
lam, hay cr chuyen tam lam viéc, hdy tam sy vé wéec mo trong khong
glan rleng tw voi ng1r0’1 than va ban be. O cong ty, khong nén luc nao
cling n6i “T6i mudn lam 6ng cha, t6i mudn ¢ sy nghiép riéng”, n6i
nhuw vAy ban sé dé bi cip trén coi 1a ké dich va déng nghiép coi la 1ap
di.

Néu ban noi ¢ noi lam viée: “O cong ty, trinh do6 cha téi it nhat
phal lam pho tong hoic “35 tudi, t6i nhat dinh c6 dwore chire Giam
d6c bo phan”... rat c6 thé ban da tw dat minh vao vi tri d6i lap voi
dong nghiép, b0’1 1€ khi ban noi vé muyc tiéu ctia minh & no1ilam viéc,
diéu @6 dong nghia v4i viée ban cong khai khiéu chién voi cac dong
nghiép khac trong cong ty.

Mbi ngwdi déu can hoc cach nhiin nhwong mot chﬁt, do 14 cach
t6t nhat dé ty bao vé minh. Gia tri cua ban thé hien & chd ban lam
dwoe bao nhiéu viée. Mic du xa hoi hién tai yéu cau ban phai thé hién
minh, nhu'ng phai biét thé hién ding ltc, khi khong nén thé hién thi
phai blet nhin nhwong. T4t ca nhitng ngwdi thanh dat déu 1a nhirng
ngwdi biét nhtin minh dang lac.

Cudc song riéng tw

Cho du dang yéu hodc dang that tinh, ban déu phai che gidu cam
xtic cia minh, tuyét ddi khong mang tAm trang dén noi lam viéce, cang
khong dwoc mang cau chuyén riéng cua ban vao phong lam viéc.

Mic du dé tai ctia ban rat dé thu hit moi ngu’(‘)’i nhung d6 chi la
sw vui budn nhat th01 Khi ban néi vé chuyen rleng ctia minh, phai
biét viéc noi ra glong nhw da thang tay hat bat nwée di, ban sé khong
thé 14y lai dwoc nira. Sau nay néu gap phai mau thuan gi, chuyén
riéng ctia ban rat c6 thé sé bi ngwoi khac mang ra cong kich.

Nhitng chu dé tan giu & noi lam viée cb thé 1a vé thoi tiét, hoidc
nhiing chuyén vé hai, hay bao vé va khong ndi vé chuyén riéng tw ctia
minh, cting khéng nghe chuyén riéng cua nguwoi khac, cang kh6ng nén
ban luan chuyen co gan b6 lau dai voi cong ty khong Ban nghi rang
ngu*oq khac sé khong dé y dén nhirng cau chuyén ctia ban, nhung cudi
cung, rat c6 thé ban sé tw cham ltra d6t minh, khi Itra da bén thi viéc
bé chay sé tré nén bi dong.
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Nhét dinh phai ghi nhé nguyén tic: Ngoi yén nghi vé chuyén cua
minh, khéng ban luan chuyén ctia ngwoi khac.

Bi mat cua ngwoi khac

Ching ta déu rat ghét viéc bi ngwoi khac kham pha ra bi mat caa
ban than,cudc s6ng ngdy cang phat sinh nhiéu mau thuan do t0 mo va
tiét 10 bi mat ctia nguwdi khac. Do d6, nhitng nguwoi thich to mo tim
hiéu bi mat ctia ngwdi khac rat dé khién moi nguwdi chan ghét.

Moi ngwdi déu biét, theo phép lich sy cia ngwoi phwong Tay thi
“héi tudi phu nit” bj xem 1a mot trong nhitng hanh ddng bat lich s,
do d6 ngwdi phwong Tay c6 thé vo tw khen ngoi mot ¢d gai, nhung
khong bao gior hoi tudi cia d6i phwong, day 1a “bi mat khong thé tiét
16”.

Néu trong coéng viée, ban dinh néu van dé gi d6 véi dong nghiép,
t6t nhéit nén suy nghi trwde xem van dé dé co lién quan téi bi mat ca
nhén cia déi phwong hay khong, néu c6 thi hay cd gdng tranh noi
dén, nhw vay d6i phwrong khong nhirng vui vé ti€p nhin ban ma con
thodi mai tro chuyén va c6 4n twong t6t vé ban. DAy chinh 14 nén tang
cho mdi quan hé tot dep gitra cac d6ng nghiép.

Khi tiép xtic voi dong nghiép, nén tranh néi d&€n nhirng van dé
sau:

- Tubi ctia phu nir

- Tinh hinh c¢6ng viéc va thu nhap ca nhan

- Viéc gia dinh va tai khoan tiét kiém

- Tinh cdm v¢ chong

- Tinh hinh strc khoe

- Cudc sOng riéng

- Nhirng ké hoach cong viéc khong cong khai

- Nhitng bi mat riéng khong mudn ngwdi khéc biét
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Khong nén khoe khoang

Trong giao tlep x& hoi va trong cong viée, chung ta nén thang
thin, that tha vé1 moi ngwon, nhu‘ng khong thé thanh that mot cach
vO nguyén tic ma phai tly ngwoi, tiy viée. Piéu gi nén va khéng nén
noéi déu can phai gitr chimg muye. Cho dit ban méi mua mét chiée xe
hay tranh thu ki nghi di du lich chau Au thi ciing khéng can thiét phai
khoe nhitng chuyén d6 tai noilam viéc. C6 mot s6 niém vui, cang chia
sé it cang tot. Cam giic bi nguwdi khac d6 ki khong hé dé chiu, béi ban
sé khong biét truwdre chuyén gi sé xay ra. Tt nhat chuyén gi khong nén
noi thi khong noi.

(- / ’ s o 1R e . ? M * A
) GOp y voi 101 sai cua dong nghiép
Trong qué trinh lam viéc va giao ti€p véi dong nghiép, kho tranh
khéi xay ra mau thuan va nhitng chuyén khong vui. Vi vay phai dac
biét chd y phwong thirc giao ti€p va ki ning ngbn ngir.

Hoai da di lam nhiéu ndm, da trai qua nhiéu chuyén va tiép xic
voi du loai ngu’0'1 1€ ra co phal 1a mot ngu'o'l giau kinh nghi¢m, kheo
1éo trong glao ti€p chon cong s¢&, nhung co lai la ngu’0'1 rudt dé ngoai
da, khong gitr dworc chuyen gi trong long, c6 gi no6i nay nén rat dé lam
phat long nglr0’1 khac. Co dong nghlep rot tra bi 6 vao tai liéu, c6 lap
tirc ming nglr0’1 do khong nén lam thé. Co ngu’oq hut thude trong
phong lam viéc, c6 lién dudi ngu’0'1 do ra ngoal Co ngu’0’1 thich noi
chuyén dién thoai 1au, ¢6 lién néi véi ngudi dé khong nén lang phi
tién cua cong ty... Hoai lam vay 1a c6 ¥ t6t, nhung mot Ian ¢6 nhéc
nhé d6ng nghiép thi Gidm ddc nhin thiy va ngwoi dong nghiép cia co
da bi phat.

Két qua, Hoai da lam phéat long khong it dong nghiép, moi nguoi
déu khéng thich co, tham chi di da ngoai cfmg nhau cting khong ri c6
di cung. Mot Ian, Hoai da phan 4nh chuyén nay v6i Gidm déc, that
khong ngO’ Giam doc lai khong ung ho, khién c6 cang tré nén roi vao
th&bi co lap Hoai nghi mai ma khong hiéu, ro rang c6 noi sy that, Vay
tai sao két qua lai nhw vay? Lé ndo 1am ngwoi phai phét 1o 16i sai cia
ngwoi khac?

Nhirng trwedng hop gidng nhw Hoai khong phai 1a hiém gip trong
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cac cong ty. Cudc song hiang ngay ctia con ngwdi khong thé tach roi
hoat dong giao tié€p, néu khong xay dung dwoe moi quan hé tot voi
cac dong nghiép thi viéc ngdy nao cling phai gdp mat nhau thye sy rat
kho chiu.

T cau chuyen trén c6 thé thay, i voi mot sd khuyét diém cua
dong nghlep, viéc noi that khong sali, thang thin 14 dtre tinh tot dep
dworc nhleu ngwoi ung h¢. Nhung van dé & chd, viéc noéi that cung can
can nhéc vé thoi glan dia diém, doi tuong va kha nang tiép thu clia
dong nghiép. Vi thé&, c6 khi noi thang, noi that sé gy ra nhung hau
qua khong tot, khong nhirng khong nhu‘ mong doi, ma con khién moi
viéc tré nén cuc doan, mang lai ric roi khong dang c6 cho ban than.
Viy, lam thé& nao dé tranh xay ra tinh trang nay?

Khi chung ta gap mot dong nghiép lién tuc méc 16i sai, khi gop y
véi nguedi @6, nhat dinh phai khéo 1éo va dé y y téi cam nhéan ciaa doi
ph1r0’ng, nhlr vay nglrm d6 méi dé tiép thu va cung khong gay ra
nhiig ric roi khong can thiét. Chung ta ciing c6 thé tim mot co hoi
hop li, vi du nhw khi moi ngu‘oq cung an com hodc tro chuyen hay
nhe nhang noi ra suy nghi ciia minh, trao d6i v kién, c6 1é 1am vay sé
khién doi phu’O’ng hiéu ra. Hogc cung c6 thé ding cach hai hwée thé
hién suy nghi ctia minh, chic chin van dé sé dwoc giai quyét mot cach
nhe nhang.

r / / 2 A ~ ~ M
) Khéo léo n61 ve nhirng van de
\ v . ~N A ?
thwong gap tai chon cong sé&

Tai noi lam viée, ngoai viéc phai dic biét cha y nhirng diéu vira
néu & trén, ching ta ciing phai hoc va cha y cach trmg xir 61 vo1i
nhimg deé tai mang tinh d6t xuét khi noi chuyén véi lanh dao. Néu
ban khong chi y ma n01 sai s€ tao ra anh hwéng khong tot, tham chi
con dé lai an twrong x4u véi lanh dao. Mic du nhitng dé tai nay déu co
lién quan dén cong viéc, nhu'ng lam thé& nao dé dién dat n6 cho tot

cling can ki ning. Chi c6 nim chic ki niing, ban méi cé thé thé hién
minh t6t trwedre mit 1anh dao.

Lori n6i thé hién tinh than tap thé
Tho1i dai chiing ta dang song 1a thod dai thong tin, xa hoi rat phat

https://thuviensach.vn



trién, khong can chu nghia anh hung c4 nhan nira. Vi vy, cac cong ty
ngay nay rat coi trong tinh than hop tac tap thé, vi lanh dao nao cung
hi vong cap dwéi ctia ho thé hién tinh than doan két, hop tac vui vé.

Pong nghiép cia Mo 1a Hué da dwa ra mot k& hoach phat trién rat
hay trong hoi nghi ctaa céng ty. Mo rdt ngwomg md nhung trong 1ong
cling khong tranh khoi co chut @6 ki. Tuy nhién, c6 da ngay lap tirc
thay d6i suy nghi, cho ring thay vi ghen ti, chi bang hay nhan co hoi
nay thé hién minh. Nhan lac cip trén dang khen ngoi Hué, c6 khéng
bd 1& thoi co, bén néi thém mot cau: “Y kién cia Hué rat hay”.

Cau noi ay da khién cip trén cam thiy Mo la ngum dang tin, do
d6 da dé co va Hué cung phu trach thye hién ke hoach ay. Trong xa
hoi nay, ai cung mudn 1a ngwdi noi trdi, mot cap dwdi khong do ki voi
dong nghiép sé khién cap trén cam thay nglr0’1 do rat tot bung, c6 tinh
than doan két tap thé va sé nhin ngudi @6 véi anh mit coi trong.

Nhe nhang khi thong bao tin xau

Trong coéng viée, khi phat hién cong ty xay ra van dé, néu ban lap
tirc dén phong lam viéce cua cap trén va thong bao tin x4u, cho du viée
nay khong c6 lién quan tryc ti€p dén ban thi cling s€ khién ca'p trén
cam thay ban dang lam qua 1én va nghi ngo& nang lwe gidi quyét van dé
ctia ban, néu lam khong t6t con c6 thé bi trach méng, phé binh.

Khi gap tinh hu6ng nay, ban c6 thé ding giong binh tinh, nhe
nhang noéi: “Giam d6c, ¢ vé chung ta gdp kho khén... Tuyét doi
khong nén té ra hoang mang, khong Sl dung cac tir nhw “van de”, “ric

Hay khién c4p trén cam thay s viec khong pha1 da hét cach giai
quyet hon nira cach dung tw ¢ chung ta” mang lai cam gidc nhw khing

dinh ban sé tng ho va ho tro cAp trén gidi quyét van de.
Thuyét phuc déng nghiép giap do

Trong cong viée, cho du hoc van cuia ban cao den dau hay thanh
tich ctia ban t6t thé nao thi ciing khong thé khong can dén sy giap do
cua dong nghlep Tho1t dai hién nay coi trong tinh than  hop tac tap
thé, c6 mot sd viéec ma chi minh c4 nhan ban khong thé hoan thanh
duo*c chiing ta thu’ong gip nhiéu vin dé va can sy glup dor caa ngu’O’i
khéc, do d6 khi tim kiém sy glup d&, nhat dinh pha1 biét cach noi
kheo 160 m&i cb thé khién nguwdi khac vui vé gitp ban.
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Vwong nhan dwoce mot nhlem vu tir cAp trén, nhu'ng anh khong
thé hoan thanh mo6t minh ma cin sy gitp do ctia ngwoi khéc. Vi thé
anh muén nh¢ LAm gitp, boi Lam la mot cao thu trong linh vye nay,
nhung phai lam sao dé mé 1?

(CAch thir nhat) Vwong noi véi Lam: “Lam o1, toi phai lam mot
viéc, nhu'ng khong thé thiyre hién mot minh, hay giap t6i nhé!” Lam té
ra kho xtr va néi: “Thoi gian nay t6i dang rat ban, anh xem ngwoi khac
c6 roi khong, thir hoi anh Chwrong xem sao”.

(Cach thir hal) Vu'O’ng noéi: “Anh LAm, anh rat gioi trong linh vyre
nay, cong viéc ndy can sy gidp do chia anh, toi khong thé hoan thanh
n6é mot minh”. LAm thay thai @0 chan thanh ctia Vwrong nén da dong y
gitip dong nghiép hoan thanh cong viéc.

Céac cach noi khac nhau mang vé nhirng két qua hoan toan khong
giong nhau, vi th€ khi nho ngwoi khac gitp do, nhit dinh phai cha y
thai d va ngon ngir, dong thoi, sau khi ngwdi khace gitp do xong,
tuyén d6i khong dwoe quén cam on ho, néu khong cam on sé khién
ngwdi d6 cam thiy ban da qua ciu rat van va lan sau khong mudn
giap do ban nira.

Khéo 1éo nhin sai

Trong cong viéc, nhu'ng ngwdi tré tudi méi di lam, du it du nhiéu
cung sé mic 16i sai, mac 16i dlrong nhién phai nhan 101 nhung phai
chuy y cach nhan 101 bé1i né cb thé anh hwéng true tiép téi suy nghi
cua cap trén vé ban.

Phai diing cAm thira nhén 16i sai ctia minh, diéu nay rat quan
trong. B&i viée tron tranh chi khién ban tré thanh mot nguwdi vo trach
nhiém, khong c6 kha nang va khong dang dwgc trong dung. Tuy
nhién, nhan 16i khong c6 nghia ban phai xin 16i t4t cd moi ngwoi. Hay
hoc cach binh than thira nhan 16i sai va hwéng sy cha y cia moi
ngwoi xung quanh sang van dé khac.

Giam bé+t khéi lwg'ng cong viéc
Do sy canh tranh trong xa hoi ngay cang khdoc liét nén moi nguoi

déu phai chiu ap lue cong viée rat 16m, co lac chung ta khong thé
khong ddm nhan khéi lwong cong viéc khong 16, nhung ning lye va
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thé Iire c6 han, ban cin phai néu y kién véi lanh dao, dé nghl giam bét
khoi lu'ong cong viéc. Lam th& nao dé noi véi 1anh dao giam bét
lwong viéec ma khong khién 1anh dao cam thay ban dang thoéi thac
trach nhiém?

bau tién, khi lanh dao giao cho ban m6t nhiém vu maéi trong khi
ban van chwa hoan thanh viéc dang 1am dé, ban phal nhéin manh ban
hiéu tAm quan trong ctia nhiém vu nay, sau d6 xin chi thi cua cip
trén, dé ra trat ty wu tién cho cong viéc, hay kheo 1éo dé 1anh dao biét
tAm quan trong cua viéc ban dang lam. Mot sd viée co thé gac lai giai
quyét sau hodc giao cho nguwoi khéc.

Ban c6 thé néi nhw sau: “Té6i hiéu nhitng viéc nay rat quan trong,
chiing ta c6 thé xem xét va wu tién cho nhitng viéc quan trong nhat.”

©) Nghé thuat n6i chuyén true tiép &
chon cong s& nhiéu phire tap

Tai noilam wec moi ngwoi kho tranh khoi xay ra va cham voi
dong nghlep va cap trén, tir @6 hinh thanh mau thuin va hiéu nham
vé mot s6 van dé. Néu moi chuyén khéng dwoc giai quyét thoa dang
thi tAm trang ctia ban sé bj &nh hwéng va dé khién cac m6i quan hé
cong s tré nén toi té.

Vay phai lam thé& nao dé giai quyét xung dot va c6 moi quan hé tot
vO1 moi ngwdi? Diéu nay yéu ciu ching ta phai ndm virng nghé thuét
giao tiép.

Nhe nhang x6a bo hiéu nham

Trong cong viéc, ching ta khoé tranh khoi viéc bi ng1r0’1 khéc hiéu
nham. Khi ban bj chi trich hoic bi hiéu nham & noi lam viéc, ban
thwong cam thiy chan nan, bye boi, thAm chi con thay ap lwe rat 16m,
khong biét phai d6i dién the nao. biéu nay khong co loi cho cong viéc
va cho chinh ban than ban, chung ta co thé giai quyét, x6a bé hiéu
nham bang nghé thuit ngdn ngi.

Vi 1a nhan vién cua mot cong ty lién doanh, mot 1an, vi viéc cong
nén anh da bo 1& mot hoi nghi quan trong ctia céng ty, két qua 1a bi
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1anh dao hiéu nham. Nhwng trwée mit dd6ng nguwdi, anh khong thé
tranh ludn béi diéu d6 sé khién lanh dao b6i roi. Vao bita trua, dong
nghiép ru anh ra ngoai giai téa tAm li, ltc ndy, anh bong nhin thay
lanh dao dang di vé phia minh,

Vi d4 ¢6 ¥ ndi vé tac pham da tirng dwoe doc — “Cau chuyén Tran
Y Linh”, anh n6i, nit nhan vat chinh vi giap do ngwoi khac ma lam
hoéng viée cia minh, két qué khéng dwore nhan vao tru'c‘)’ng am nhac.
Lanh dao caa Vi nghe thay Vay lién hoi: “Anh dang néi minh a4?” Vi
nhanh miéng dap: “Pung vy — mwon chuyén ngudi khac dé noi ve
minh”.

Sau d6 anh da giéi thich 1i do bo 1& héi nghi la do phai kéo dai
thoi gian dam phan véi khach hang cong ty. Lac nay, lanh dao va cac
d6ng nghiép da hiéu ré li do cta Vi va khéng trach nham anh nira.

Ty vé bang sy hai hwore

Tai noi lam viéc khong ton tai sy canh tranh cong khai ma
thu'O’ng cod nhu'ng ké tiéu nhan dam sau lwng, sy ton tai ciia nhitng
ngwdi nay sé gay nhiéu séng gio.

Mot khi ban mic 16i, nhitng ké tiéu nhan sé nhan co hoi chuyén
bé xé ra to, luc nay chung ta phai binh tinh, hra chon cach thirc hop li
dé nhic nhé hoic canh cdo nhitng ngudi xau bung do.

bién 14 nhan vién thudc bd phin quing c4o cia mot céng ty, mot
lan, 1anh dao yéu ciu anh 1én phuong én ke hoach quéng céo, nhung
rat lau sau khong thay nhic dén nira, anh cho rang lanh dao khong
can nén khong gitr ban bao c4o cin than Khong ngo dén mot ngay,
lanh dao dot nhién yéu cau Dién nop ban ké hoach, anh khong thé
nhé da dé & dau, bén noi dai 1a d€ & nha, sau @6 tranh thi thoi gian
lam ban bao céo khac trng pho. Trong cong ty c¢6 Trwomg, do d6 ki voi
tai ndng cua Dién, nén sau khi biét dwoe bi mat nay da 1ap tirc méach
vO1 cAp trén, khién c4p trén phé binh Dién: “Tai sao anh lai gidu
chuyén khong tim thay ban bao c40?” May ma Dién gitt dwoc binh
tinh, khéo 1éo thira nhéin 10i sai v&i 1anh dao. Sau chuyén nay, anh biét
chinh Trwomg 14 ngwoi da choi xAu minh, anh hai hwée noéi: “Xem ra
t6c dd 1am bao c4o méi cia to6i van khong nhanh bing déi tai cia 1anh
dao”.
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“D06i tai ctia 1anh dao” chinh 14 4m chi Trwdmg, thye t€ cling 4m
chi anh biét ai 1a ngwdi da tiét 10 bi mat, day chinh 14 mot 101 canh béo
danh cho déi phwong.

Trong cong viéc, khi ching ta co xung dot loiich hodc xung dot vé
cac van dé khac voi dong nghlep, hay cO ging khong tranh cai dé
tranh khién tlnh hinh thém cing thang. Con khi gip tinh huong cod
nguwdi choi xau sau lu'ng, cang phai cha y st dung ki nang ngon ngu'
hai hwée @é nhic nhé @i phwong, diéu nay c6 hiéu qua hon viéc no6i
tryee tiép, it nhét 1a tranh khong de m01 viéc thém cing thang, va tranh
gay anh hwdéng khong t6t téi cdc moi quan hé.

Xin 16i khi v6 ¥ mao pham

Trong cong viée, sau khi ching ta vo y mao pham ai do, dé thao
g& mau thuan va dep bo khong khi cang thang, khong gay anh hwong
t&i cac moi quan hé tai noi lam viée, t6t nhit nén lya chon cach chu
dong, chan thanh nhan 16i. Néu khong sé chi khién cho tinh hinh tré
nén toi té hon.

Dai do khong chi ¥ trong 101 néi nén da vo tinh mao pham dén
dﬁng nghiép 1a chi L khién d6i phwong rat by tire, vi viéc d6 ma Dai
cling rat boi roi. Lic nay, anh y thire dworc, néu chi thuan miéng xin
16i binh thu’O’ng sé khong thé hién dwoc thanh ¥ v, vi thé, Dai da chan
thanh néi: “Xin 15i chi, 1 tai t6i dd khong chd ¥ nén noéi bira. T6i thye
st rat xin 10, t6i ddm bao tir gior s€ khong Xay ra chuyén twong tw
nira, mong chi gio cao danh khé, khong chap ké tiéu nhan”.

Nhitng 1&1 xin 16i that long nay da khién chi Lé binh tinh lai va tha
thir cho Dai. Sé& di 101 xin 10i ctia Dai phat huy tac dung t6t 14 do anh
da biét cach diéu chinh ngbn ngir. Thiét nghi, néu anh chi thuin
miéng noi mot tiéng xin 10i théng thwong, chic chic sé khong mang
lai hiéu qua, d6i phwong sé khong dé thong cam cho anh va quan hé
gitra hai nguwdi chic chin sé bi anh hwdng.

Tw trach dé ciru vin cac mdi quan hé
C6 cau noi: “Hay tha thir cho ngu’oq Xu'ng d4ang”, néu ching ta bi
ton hai vi 15i ciia dong nghlep, chi can diéu nay khong vi pham

nguyén tic lo1i ich, thi cach tot nhat 13 gidi quyét bang thai do “Chuyén
16m hda nhé, chuyén nho coi nhw khong”.

https://thuviensach.vn



Trong mot lan viét bao cio th6ng ké, Vii da nghe nham s6 liéu cua
dong nghiép May Mac du khi do ¢o6 c6 chit chot da, nhung do co6 mau
thuan nhé véi May trwdre d6 nén co da khong hoi ki lai. Khi cap trén
phat hién ra diéu nay va héi lai, Vii dd khang dinh d6 chinh 14 s& liéu
do May bao cao, trong khi do, May dwong nhién khéng nhan minh
sai. Sau s viéc, Vii binh tinh lai va suy nghl y thirc dwoc minh da
mang tinh cam c4 nhan vao cong viéc, chang trach lanh dao da phé
binh c6.

_ Ngay hom sau, c6 bén tim cip trén va gidi thich vé nguyén nhan
10i sai, dong thoi cha ddng chiu trach nhiém. Két qua khéng nhirng
dwoce cap trén lwong thir ma maoi quan hé gitra ¢6 va May cling dworc
cai thién.

Im ling thé hién sy bat man

Mic du céng ty khong phai mot viing dat rong 16m gi cho cam,
nhung chuyén rac roi thi khéng it. C6 lic, ban than r6 rang lam viée
tot nhung lai khong dwge ngwdi khac thira nhén, nh4t 1a khi mudn
thé hién ban than khéng dworc ddi xtr cong bing, vy phai lam sao dé
noéi ra diéu d6? Sy lyra chon t6t nhat lac nay 14 nhe nhang, binh tinh
chir khong nén lam to chuyén.

Binh 14 cong chirc ctia mot co’ quan, dé thé hién minh khi méi
dén, anh ludn téi vin phong sém hon 20 phut, 1am cong viée quét
don vé sinh, trong khi hai ngwoi khac cling 1a ngwdi méi thi lai khong
lam nhw vay. Tho1i gian tréi qua, moi ngu'()’i da quen véi diéu nay va
coi do la chuyen thwong, tham chi con c6y dung nhu'ng 1o n6i khong
tot dep, cho rang Binh muén thé hién minh, muén 14y long lanh dao.
Ctt nhw vay dan din Binh cam thiy khong cong bang. Vay anh phai
lam sao dé thé hién sy bAt man? Vai ngay sau d6, Binh ¢ y khong dén
sém nira, dung 8 rwdi anh méi téi co quan, lae ddu moi ngu'oq cung
khong de y. Sau ba ngay, tAt cd m&i nhan ra phong lam viéc rat ban,
dén ngay thir 5, cudi cung ciing c6 ngwdi dé nghi phan lich trye nhét.

RG rang, sy im ling ctia Binh d4 c6 tac dyng, anh khéng can phai
noi gi nhwng van ty giai thoat cho minh, cting khéng lam dnh hwdng
téi cdc moi quan hé trong co quan.

Té4m lai, dé ton tai trong moi trwomg phie tap ctia chon céng sé
nhiéu thi phi, muén khéng bi that bai trong moi trwdmg canh tranh
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khéc liét, chung ta phal nam virng cac ki ning tng xtr. Nhu‘ng ki nang
nay yéu cau moi ngwoi phai khong ngimg tich liy dé nang cao ban
than.
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Tho1 dai kinh t€, thwong trwdmg chinh 14 chién tredmg, diéu ban
can c6 1a tri tué, ning lye va phong do, tit nhién can ca tai 4n noi
khéo 1éo. Vi du nhw trong nganh nghé dang dwogc wa chudng hién nay
1a ti€p thi - ban hang, c6 rat nhiéu ngwdi tham gia, tat nhién trong s
d6 c6 ngwoi thanh céng, c6 ngwoi that bai. Cing hoat dong trong mot
linh vire, ban ron nhw nhau nhung tai sao két qua moi nguwoi khong
gidng nhau? D6 chinh 14 tic dung cta tai dn noéi, diéu nay quyét dinh
thanh tich ctia mét nhan vién ban hang, né ciing déng thoi la vii khi
thanh cong cia moi ngwor.

&)

Trong xa hoi ngay nay, giao t1ep xa hoi 1a diéu ma ai ciing phal doi
mdt, nhat 1a nhu'ng nglro'l tré tudi méi bwée chan vao xa hoi, ngay
nao ciing phai giao ti€p vi rat nhiéu ngwoi. St dung ngon ngit khéo
l1éo, than thién chlnh la cach quan trong dé x6a bé tam li de phong cia
601 phlrong va kéo gin khoang cach gitra hai bén. Con déi véi nhlrng
ngu’oq lam cong viéc ti€p thi - ban hang, ngoai viéc st dung sw ddc sic
cia san pham dé thu hat khach hang, diéu quan trong nhat la phai
dung ngon nglr thuyét phuc khach hang. Chi c6 cach nam virng tam li
khach hang, van dung ngén ngir khéo 1éo dé khién khach hang cam
thay ban dang nghi cho ho th1 ho ma&i vui vé giao tlep v&i ban. Vi thé,
nhlrng ngum tré tudi phai ndm dworc ki nang, khién cho mdi cau noi
ra déu co sire thuyét phuc.
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Giao tiép than thién dé tié€p can muc tiéu

Khi giao ti€p véi khach hang, ngon ngir phai than thién, chi co
cach khién khach hang cam thay ban ding veé phla ho, thi ban m&1i c6
thé hiéu nhu cau cta d6i phu'ong, hiéu tam i d6i phu'ong va klp thoi
dy doan phan trng ctia ho. Lic nay ban c6 thé khéo 1éo tlep can muc
tiéu, timg bwée dat muc dich cudi cung 1a c6 thé giao tiép véi khach
hang.

Mot khach hang di téi khu @6 choi, cAm chiée may bay diéu khién
tir xa 1én va ngdm nghia.

“Xin chao, con chi may tudi r6i?” Nhan vién ban hang 1& phép
tham do thong tin.

“12 tuoi.”

Cau tra 101 cia khach hang khién nguoi nhén vién ban hang rat
vui. Sau khi c6 dwoc thong tin, c6 da xac dinh dwgrc cach thyc hién
muc tiéu nén 14p tire tiép 1oi: “12 tudi, day chinh 1a 6 tudi dé choi
loai may bay nay”.

Co vira n6i vira bat c()ng tic mén do choi, cam diéu khién 1én va
cho khach hang thay cach no6 hoat dong, c6 cling dong thoi g10’1 thiéu
vé chirc ndng moén do choi: “Choi loai may bay nay, con chi c6 thé rén
luyén y thirc Ianh dao tir nho”. Khoang vai phut sau, khi hoan thanh

nhiém vu gié¢i thidéu san phdm, qua nhién khach hang da néu ra thong
tin méi: “Bao nhiéu tién?”

“280 nghin dong.”

“Dit qua!”

“Ctra hang c6 thé giam gia cho chj con 250 nghin d6ng.”

Sau do, ngu’(‘)’i nhan vién ban hang nhanh nhen la'y hai qua pin
ma&i 18p vao va nodi: “Tang chi thém hai cyc pin nira.” Vira noi, c6 vira

dé hop may bay cuing hai qua pin vao tai va dwa cho khach hang

Cudc giao tiép nay dwoce thye hién trong thoi gian rat ngdn nhung
mang lai két qua tot dep. Nhan vién ban hang da biét cach khai théc

https://thuviensach.vn



deé tai vé tac dung cta sdn phan va viéc ddm bao chat lwong dé thu hat
khach hang, hanh dong nhanh nhen cuing ngén ngir than thién da
khién khach hang cadm thay c6 dang nghi cho ho. Nhw vay, ¢6 da thye
hién dwoce muc tiéu cua minh.

Chira dwong lui cho ca hai phia

LA mot nhan vién ban hang, bi khach hang tir chdi 1 chuyén rat
binh thwong. Khong chi vy, mot sd thwong vu 16n con bat dau tir
chinh s tir chdi. Mudn tré thanh mot nhan vién ban hang wu ta, ban
khong thé rat lui trong thoi diém quan trong nay, hay van dung kha
nang ngon ngu' ctia ban dé rat ngan khoang cach gura hai bén. Cach
lam chinh x4c nén 1a vui vé ch4p nhan sy tir chéi ctia @61 phwong, khi
khéch hang tir ch6i, ho thwong hay no6i “Pé toi suy nghl thém”. Lac
nay, 1a mot nhén vién ban hang gioi, ban nén nam bat va loi dung cau
no6i “Pé t6i suy nghl thém”, hiy phat huy ning Iie, nd lye dat dworc
thanh cong trong viéc ban hang

Khi gap khach hang neéu li do la phai suy nghi thém, m@t nhan
vién ban hang wu tG sé dung ngdn ngi than thién va noéi: “T6i rat vui
khi nghe anh no6i phai suy nghi thém, anh van rat c6 hirng tht véi san
pham ctiia ching t6i. Anh xem, san pham nay rat c6 ich cho cudc séng
ctia anh ...”, “C6 thé do t6i noéi chu'a rd nén anh chwa thé quyet dinh
mua san pham ma con pha1 suy nghi them Vay hay dé t6i noi chi tiét
hon dé gitip anh cin nhic...”, “Anh muon tim ngwoi ban bac thém
dung khong'? T6i hiéu ¥ anh, anh mudén mua, nhu'ng mat khac anh
cung dé y t&i suy nghi cta ngu'oq khac khong mudn b1 ngwoi khac cho
rang m1nh lwra chon sai. Thye té€, neu anh khong mudn mua, anh sé
khong cin mat tho1 gian suy nghl van dé nay”. Nhw Vay, ban s€ loai bo
dworc li do “Pé t6i suy nghi thém” , hdly str dung cach ndi than thién
trén lap trromng caa khach hang de thuyét phuc ngu’oq do dung nghl
téi viée ho tir chéi, nhw vay khong nhu’ng c6 thé cting ¢6 tAm li mudn
mua hang cta doi phlrong, ma con co thé tao dwong quay lai cho ca
hai bén. Khi khach hang no6i “Pé t6i suy nghl thém”, néu ban trye tlep
bay té “Dwore thoi, vy anh ¢t suy nghi di roi noi tlep nhw viy chic
chin ban sé that bai.
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Ban hang chinh 14 dung tai &n noéi cua ban thuyét phuc nguwoi
khic mua san pham, tré thanh mot ngwdi ban hang giéi khéng pha1
chuyén dé dang. Mudn tiép can muc tiéu cta khach hang, nhitng cau
noéi d4u tién cua nhin vién ban hang chinh 1a diéu quan trong nhat,
noé co lién quan tryee tiép toi sw thanh bai cta viée ban hang.

“Pau xudi dudi lot muon thanh cong, ban phai tao ra khong khi
glao tiép thoai mai, c6 ging hiéu ddi phwong, tim cach di vao thé g10'1
noi tam cia ho, day chinh la diém kho trong viéc ban hang. Vi thé, sy
m¢& dau t1r0'ng nhw don glan nhung doi hoi ban phai biéu dat noi
dung bing ngdn ngir ngan gon nhwng suc tich. M6t ngu‘0’1 ban hang
chuyen nghiép luén chuan bi trwée cho moi sy mé dau dé dat dwoc
két qua thanh cong. Khi khach hang hoéi ban: “Tai sao toi phai tir bo
suy nghi cia minh va nghe theo 100% 101 g10’1 thiéu san pham tir
ban?”, lac nay ban chi c6 30 gidy dé tra 1o, va phai no6i lam sao dé
khach hang vira y va thu hat sy cha y caa ho.

Khéo 1éo dung l¢ri ich dé thu hiat khach hang

Hau nhuw tat ca cac don vi va cA nhan khi mua san pham nao do,
diéu dau tién ho nghi t6i1a ho sé c6 1¢i gl. Do d6, dung loi ich thu hit
doi phwong rat dé dat hiéu qua. Cach tié’p can loi ich phu hop voi tim
li mua hang cua khéach, hay tryee tiép noi voi khach hang, ho s€ c6 loi
ich kinh t& va lo1 ich thye t& gi khi mua san pham dé khién ho c6 hitng
thi va cudc mua ban dién ra thuan loi.

Néu ban ban may vi tinh, ban khong nén héi khach hang c6 hirng
thd mua mot cai may tinh hay khong hodc ho c6 cAn mot céi may tinh
khong. Ban nén héi: “Anh c6 mudn biét cach nao t6t nhat dé moi
thang cong ty anh tiét kiém dwoc 50.000 dong khong?” Cau héi loai
nay s€ de thu hat sy cha y cua khach hang.

Nhuwng khi str dung cach nay, nhan vién ban hang pha1 té ra cu
thi, dang tin twéng, khong nén khoa trerong noéi nhirtng diéu vo li dé
hra gat khach hang.

Van dung ngon ngir khéo 1éo ding thoi diém

Khéo 1éo van dung ngodn ngir 1a bao boi thanh cong cua nhan vién
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ban hang. Khi ban gap mo6t khach hang dang torado dlr khong biét co
nén mua san pham hay khong, ban hay st dung mot sO ) ki ndng ngdn
ngit dé khach hang hiéu ro viée mua san pham la can thiét.

Mot nhan vién ban bao hiém, khi gip khach hang dang do dw
chwa quyet dinh mua san pham hay khong ben noi: “Chi dinh tra bao
nhiéu tién cho skg go'?” “Néu chi ngoi trén mot con tau dang chim,
chi sé tra bao nhiéu tién dé thoat khoi d6?” Cau noi gay to mo nay da
khién khach hang coi trong viéc mua bao hiém va clng c6 quyét tam
s€ mua.

Nhan vién ban bao hiém da hiéu ro6 va van dung khéo 1éo ki nang
ngon ngit, mao mudi dwa ra mot tinh hudng thye t&€ dé thu hat sy cha
y ctia khach hang va m¢& dau thanh céng cho cudc mua ban.

Ty giéi thiéu ro rang vé ban than

Ty gidi thidu ciling 1a mot cach dé nhan vién ban hang tiép can
khach hang. Ty gi6i thiéu vé minh chu yé'u bang cach gioi thiéu
miéng, dwa thé nhan vién hodc danh thiép. Tac dung cua viéc ty gidi
thiéu 1a dé khach hang biét va tin tu'O’ng nhan vién ban hang, tir d6
tao ra bau khong khi thoai mai cho cudc g1ao tlep Maic du cach nay
khong thé khién khach hang co hu'ng tha véi san pham, nhung né 1a
diéu khong thé thiéu khi [an dau tiép xtic véi khach hang.

Nhic dén ngwori thir ba c6 tAm anh hwéng

Hay no6i véi khach hang cia ban rang, ngwdi thin caa khach hang
g10'1 thiéu ban den tim ho. Pay la mot chién thut, béi vi ai “vudt mat
cling phai né miii”. Vi thé, dai da s6 khach hang deu rat khach sdo voi
nhitng nhan vién ban hang do ngwoi than, ban be gidi thiéu.

Cach mwon danh ngu’(‘)’i khac dé giéi thidu vé minh, mic du rat
httu dung, nhung nhét dlnh phai chic chin ng1r0’1 that viéc that,
khong dworc lira gat, néu khong, mot khi bi 19, két qua sé rat toi té. Dé
c6 dwore long tin ctia khach hang, t6t nhit nén dwa danh thiép hodc
thw dé cir ciia ngwoi gidi thidu.

Dung san pham thu hiat khach hang

Pay la cach nhan vién ban hang truec tiép tiép thi san pham dé tao
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hirng tha va thu hat khach hang Uu diém 16m nhat ctia cach 1am nay
la dé san pham tw g10'1 thiéu vé minh, dé khach hang bj thu hut bang
cach tw cam nhan san pham.

Néu tén ngwoi hoic cong ty noi tiéng

Hau hét moi nguoi khi str dung san pham méi, du it du nhféu déu
chiu &nh hwéng caa ngu'0’1 khéc. Nhan vién ban hang néu nidm dwoc
tam li nay, loi dung hiéu Gng tén ngwdi noi tiéng, hiéu tng ngodi sao
sé tao ra hiéu qua t6t dep.

Nén nhic té1i tén nguwdi hoic cong ty noi tiéng nao d6 @é co thé
lam ting trong lwong 161 noi, dic biét ddi voi ngwod hodce cong ty ma
khéach hang da quen thudc, hodc thich, hodc than twrong, két qua chic
chin s€ con tuyét voi hon.

Cach ti€p can bang cau hoi

Khi m¢é dau cude giao tiép, tit ca cac cAu hoi phai lién quan toi
hirng tht caa khach hang, tir do dﬁn ho vao hoat dﬁng tié'p thi cua
ban Khi van dung cach tiép can van dé, nhirng cAu héi néu ra nén la
van dé ma doi phu'O’ng quan tam. CAu hoi phai r6 rang, cu thé, khong
thé chung chung mo ho, néu khong sé khé dat muc tiéu tiép can.

Mot nir nhan vién ban hang ctia mot cong ty phat hanh tai My
ludn ti€p cin khach hang bang cich néu ciu héi v4i thai dd ung dung,
binh than: “Néu toi dwa cho ban mot cuén sach, ban mé ra va phat
hién noi dung sach rat thi vi, vy ban c6 doc khéng‘?” “Néu sau khi
doc xong ban rat thich cuén sach nay, vay ban c6 mua khong‘?” “Néu
ban khong phat hién thdy c6 gi thi vi, ban c6 thé cat sach vao tai va
gti lai cho t6i, dwore khong?”

Cach m¢ dau cua nhan vién ban hang nay rat don glan dolalido
khién khach hang khong thé néi “khong Sau nay, 3 cau héi d6 duoc
toan b0 nhan vién ban hang caa céng ty st dung va tré thanh phwong
thtre tiéu chuén tiép can khach hang.

Cach tiép can tir sy to mo

Day 14 cach loi dung tam li to mo ctia khach hang dé€ dat muc tiéu
tiép can. Khi d6i mit khach hang, nhan vién ban hang c6 thé khéo 1éo
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kho1i ddy sy to mo, tao ra hu'ng thd va thu hat cha y, sau d6 hay
chuyén chu dé sang tiép thi san pham.

“Ban c6 biét mot nidm chi can tiéu bao nhiéu tién 1 c6 thé phong
ch6ng héa hoan va khic phuc hiu qua h6a hoan khong? bay la cau
hoi nhan vién cong ty bao hiém hoi khach hang, doi | phwong khong
thé tra 101 ngay va thé hién thai o muon biét cu the Nhan vién khach
hang n6i thém mot cau: “Ban ¢6 mudn tim hleu ve ch& 36 bao hiém
cua cong ty chung t61 khong? Chung toi cung ciAp hon 20 loai bao
hiém khac nhau.”

Tam li hoc hién dai da chirng minh, sy td mo cua con ngwodi vé co
ban thuomng giong nhau. Nhiéu hanh  dOng clia moi nguoi bat ngudn
twr nguyen nhan la sy to mo. Cach tlep can tir sy t6 mo 1a lgi dyng tam
1i t0 mo ctia nguwdi khac dé khién d6i phwong cht ¥ téi sdn pham va
cudc trao d6i mua ban dién ra thuin loi.

La nhan vién ban hang, ban nén ding trén lap trlrong khach hang
dé ty héi minh, tai sao ho nén nghe ban, tai sao ho nén cha y y dén
ban... Hay nh0’ chi ¢6 30 gidy dé mé dau. Loi mé dau hay sé khién
khach hang phan trng tich cye. Sau khi ban mdé dau trong 30 glay, két
qua t6t nhat 1a 1am sao dé khach hang hoi ban rang san pham ctiia ban
la gi. Khi khach hang hoi ban san pham c6 tac dung g1 diéu @6 chlrng
t6 doi phu’ong c6 htrng tht véi san pham cta ban. Néu sau 30 glay
m& dau ma khach hang khong c6 himg thi véi san pham, van néi 1a
khong c6 thoi gian hodc khong hu'ng thu, thi diéu d6 chimg to 30 giay
m¢ dau cua ban khong co tac dung gi, ban phai 14p ttre thay d6i
phwong phép ti€p can khac.

Viéc mé dau cude giao tlep rat quan trong v61i cac nhan vién ban
hang, sy mé dau thuén loi c6 thé thu hat khach hang, mang lai cho
ban co hoi thanh cong. Lam cho khéch hang c¢6 hirng tht ling nghe,
thi viéc tiép thi ctia ban da thanh cong mot nira, va day ciing 1a mau
ch6t quyét dinh sy thanh bai cua ban trong cudc mua ban.

Khi bit dau tiép thi, nhitng nhan vién ban hang c¢6 kinh nghiém
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luén mé d4u bing nhitng diéu khién khach hang hirng tht dé dan ho
vao van dé chinh. B&1 khach hang rat thich thio luin va noi vé nhirng
diéu ho quen thudc va co hlrng Vi du déi phwong thich quay phlm
ban c6 thé 14y @6 1am cht @, néi vé ki thuat quay, wu diém cua cac
loai may quay, nghe thuat quay... Neu ban hiéu biét vé hnh virc nay,
dwong nhién ban sé noi tot. Con néu ban khong hiéu 14m vé viéc quay
phim thi day cting 12 mot co hoi cho ban hoc hoi, 1dng nghe, néu cau
héi dé mé mang kién thic.

Khi tiép thi, cdc nhan vién ban hang déu phai déi dién vdi nhimg
ngwoi la va phai c6 gé’ing bién ho thanh d6i twong giao tié’p Ngwoi
ban hang phai chon de tai hop li, rat ngén khoang cach véi khach
hang dé tu'ng bwée dwrge chap nhan sau d6é maoi chuyen dan chu dé
sang san pham va bt dau gioi thleu vé san pham, d6 méi 1 con
du’O’ng thanh cong. Ngu'0’c lai, néu vira chao hoi xong da gidi thiéu
ngay vé san pham ctia minh, nhan manh lién tyuc vé nhitng diém tot
néu mua san pham thi sé khong dat dwoe két qua mong doi. Chinh vi
th€ ma nhu'ng nhén vién tiép thi c6 kinh nghiém khéng bao gi¢ di
thang vao van dé chinh ngay tir dau.

C6 mot van dong vién bong chay noi tiéng, trén san béng, anh 1a
mot doi thu dang gom Trong mit ciia mot nhan vién ban bao hiém,
anh ciing dwore coi 1a mot doi thu kho lu'ong Boi vi anh khong co
hirng tha voi chuyen mua bao hiém, rat ghet nhitng nhan vién lu6n
thao thao bat tuyét vé san pham bao hiém ctia minh.

C6 mot ngay, Mike — nhan vién tié’p thi dén tim anh. Khac vdi cac
nhén vién tiép thi khac, sau khi gip go, Mike khong noi nhu'ng loi
chao héi khach séo, cling khong tuyén truyen vé bao h1em ma chi
dong vai mot ngu'oq ham mo lang nghe déi phwong noi vé bong chay.
Sy lang nghe cua anh, nhirng cau héi va binh luan cta anh da dé lai
4n twrong sau sic trong long van dong vién bong chay dé. Cudce tro
chuyén dién ra trong khong khi than mat. Vao thoi diém thich ho'p,
Mike da dwa ra mot cAu héi quan trong: “Anh danh gia thé ndo vé
Liliv — mot cau tha cung d6i?”

“Co Liliv t6i méi cb thé yén tAm nghi ngoi. B&i vi cAu 4y 1a dan em
nhung rat gioi, néu phong do t6i sa sut thi da c6 ciu Ay thay thé ngay”.

“Xin phép cho t6i 14y vi dy, anh chwa tirng nghi néu so sanh gia
dinh anh v&i mot doi bong, thi trong nha anh cling c6 mot Liliv”.
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“La ai?”

“Chinh 1a anh”. Mike tiép tuc g1a1 thich: Anh ngh1 xXem, Vo va 2
con ctia anh sé di c6 thé thoai mai nghi ng0'1 song cudc song vo lo
nghi 13 vi c6 anh. Anh chinh 14 diém twa virng chic, 1a sy bdo dam cho
hanh phic cia ho, do d6 anh chinh la “Liliv” cia ho”.

“Y caa anhla...”

“Xin phep cho t6i di thang vao van deé. Toi cung ciAp mot s6 loai
bao hiém, néu anh gap b4t 1o1, chiing t6i co6 thé gitp d& anh, vor va con
anh. Nhw vdy, anh c6 thé yén tam tap trung cho sy nghiép cia minh
ma khong phai lo nghi gi. Vi thé, xét & khia canh ¥ nghia ndy, chiing
toi cting chinh la “Liliv””

Luac do6, van dong vién bc’)ng chay mé1i nhé téi than phan cia
ng1r0'1 dang nodi chuyén v6i minh, anh rat xtic dong va quyét dinh sé ki
hop ddong mua bao hiém.

Trong vi du nay, Mike da rat khéo 1éo lwa chon noi dung va cach
néi chuyén, anh da tim ki€m chua dé néi vé nghé nghiép, sé thich va
gia dinh cta doi phwong, khién d6i phwong dé dang ti€p nhan minh
va rut ngan khoang cach gnra hai bén, anh da khéo 1éo0 mé ra canh
ctra khlen khach hang cha y téi san pham bao hiém ctia minh. Thiét
nghi, néu anh van dung cach mé dau thong thwong, nhat dinh sé
khong dat dwoe két qua mong doi.

“Thuan mua vira ban”. Trong qua trinh ban hang, chung ta sé gap
nhitng khach hang phan doi san pham ho#c nghi vin chat 11r0’ng san
pham Khi gap nhitng khach hang c6 y kién hodc té ra ngh1 van, nhan
vién ban hang phai khéo 1éo van dung ki nang ngon ngir, giai dap ti mi
thic méic cta khach hang, nhw viy méi ¢6 thé khién khach hang vira y
va ban méi c6 thé ban dwoe san pham.

Chim chi ling nghe
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Ling nghe 1a cach glao tlep v&i nguwroi khac hiéu qua nhét, cling 14
thé hién s tén trong véi nguoi khéc. Khi ban hang va gap phai khach
hang c6 y kién phan déi, nhat dinh phal cht y 1&ng nghe xem khéch
hang d6 phan déi van dé gi, sau d6 cén cir theo tinh hinh thye t€ néu
ra suy nghi dé thuyet phuc ho, tuyét déi khéng nén ngat 101 ngwoi doi
dién, nhw viy ban sé khong nhan dwgc théng tin minh can.

Hay theo doi cau chuyén sau day:

Nhan vién tiép thi: “Tong Giam déc, theo quan sat cia toi vé quy
cong ty, toi phat hién chi phi bao dwong cia cac ngai dat hon nhiéu so
v&i mire gia cua chung t6i, ¢c6 dung vay khong?”

Khach hang: “T6i ciing cho rdng ching toi tinh to4an chwa ki, toi
thira nhan cac anh phuyc vy rét t6t, nhung vé mét dién ti thi cac anh
van thiéu...”

Nhan vién tiép thi: “Xin 16i, cho phép t6i néi thém mot cau...
nhung c6 mot diém to6i phai néi cho ro, khong ai la thién tai, stra 6 t6
yéu cau phai c6 ki nang va thiét bi dic biét, vi du nhw cic dung cu
chuyén biét...”

Khéch hang: “Piing thé, th€ nhung anh da hiéu sai ¥ t6i, t6i mudn
noi...”

Nhan vién tiép thj: “T6i hiéu y cta ong, cho du tho caa 6ng co
thong minh, nhung khong thé lam viéc t6t trong ditu kién khong co
thiét bi chuyen dung...’

Khach hang “Xin ChO’ mot chut, anh X chi chor mot phut théi,
hay dé t6i n6i mot cau, néu anh cho ring...

Trong doan hoi thoai ndy, nhan vién tiép thi da lién tuc ngit 161
khéch hang, diy 1a diéu dai ki trong viéc ti€p thi. Néu giao tiép nhw
vay, viéc ti€p thi chic chin sé khong c6 co hdi thanh cong.

Hay dé khach hang néu y kién cia ho, cho du ban biét cau tiép
theo ho mu6n noi gi thi cing khong nén ngit 161. Déi v ¥ kién hodc
cau hoi khach hang néu ra, héy chim cht ling nghe va giai dap khéo
1éo. Khong c6 khach hang nao thich mot nhan vién tiép thi ty cho 1a
minh théng minh, trir phi ngwdi nhan vién d6 thé hién c6 hirng tht
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vO1 cau héi ctia khach hang, néu khong sé khong bao gior dwoe khach
hang tin twéng.

Phwo'ng phap phu dinh ngwoc

Khi khach hang néu y kién hodc dit cAu hoi voi nhan vién tlep thi,
trurdre tién pha1 khang dinh y kién ctia @61 phwong sau d6 méi néu
quan diém ctia minh, ding ° dung Vay, nhu‘ng hodc “dung vay, tuy
nhién” d@é tra 1o1i. Khong ngh1 ngO’ g1, no6 la phwong phap dworc st
dung rong rai nhat, béi so v61i cac phwong phéap khac, né thich hop
v&i moi hoan canh va thich hop véi moi khach hang.

HAu hét tat ca moi ngwdi déu ghét phai nghe nhitng cau noéi nhu:
“Nhung toi khéng thay 1o anh noi ¢6 1i”, “C6 1€ anh noi sai roi”, hoac
“Co 1€ anh thay Vay, nhu'ng thye t€1a thlrc t&”, “Co’ban khong giong
nhw 161 anh n6i”... Hau hét moi ngwdi déu ghet bi ngwoi khac phan
d6i quan diém ctia minh.

Thue t€ da chimg minh, da sé khach hang khi néu y kién phan doi
déu it nhiéu c6 thanh kién, suy nghi do co phén ph1en dién, hodc
nham thé hién ban than, de chu'ng minh suy nghi va quan diém ca
nhén, vi thé, khi d6i mit voi tinh huong nay, ban c6 thé noi: “Chi noi
co phan dung, thu’O’ng thi la nhw Vay, tuy nhién, tru’ong hop nay co
chat dic biét...”. Ban ciing c6 thé ndi: Anh noi rat that, nhu'ng anh c6
nghi dén...”. Hodc: “Toi khong 14y 1am la vé cam giac ban dAu cua anh,
ltc dAu 61 cling nghi nhw vAy, nhung sau nay, trai qua thoi gian
nghién ctru ki hon t6i méi phat hién...”

Trwdre tién phai khang dinh suy nghi cua khach hang, khién khach
hang hai long, nhw vy méi cé thé 1am cho ho chap nhan quan diém
cua ban.

DAn dat van dé

Khi khach hang néu y kién hodc nghi van vé chat lwrong, dirng
tryee tiép dung cau tran thuat dé giai thich nghl van, ban phai hoi lai
cau hoi ma doi phlrong néu ra, Ilhll’ vay méi cb thé khlen khach hang
noi ra dap an ban muén biét, luc 4y ban c6 thé ciin cir vao d6 dé giai
dap thic mic.

C6 ngwoi ndi, khi nhan vién tiép thi str dung ngon tir, c6 mot tir
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d4t gia nh4t chinh 14 “Tai sao”. B&i né co thé mang lai théng tin quan
trong tir khach hang N6 con c6 thé khién ban blet lang nghe d6i
phwong n01 né co6 thé khién ban thoat khéi béi réi, cho ban thoi gian
suy nghi van dé. N6 cling c6 thé khién khach hang xem xét lai li do
minh dwa ra.

C6 nhiéu ¥ kién c6 thé d6i pho bang cau héi “Tai sao”.

Gia str ban 1a nhén vién tiép thi may danh chitr, khi khach hang
néu y kién: ¢ May ctua anh dung 1a rat tot, nhu'ng to1 nghi bo ra 2 triéu
dong mua may danh chit 1a khong dang”. Ban c6 thé hoi lai: Tal sao
ong lai nghi vay?” Hoic héi: “Ti 16 1loi nhuan ctia may nay moi nim
virot qua 100%, khong biét tai sao 6ng lai khong muén dau tw 2 triéu
dong?”

Néu ban tlep thi may hut bui, khi khiach hang néu y kién: “Chiéc
may ctia chi qua ning!” Ban c6 thé héi lai: “Tai sao anh lai néi n6 qua
nangp”

Gia str ban ti€p thi vay lua, khach hang néu y kién: “Toi ngh1 Vo

t6i khong thich loai vay lua nay”. Ban c6 thé hoéi lai: “Tai sao c6 Ay
khong thich?”

Béng cach héi “Tai sao”, nhan vién ban hang c6 thé khién khach
hang tirng buéc noéi ra suy ngh1 thyre t& ciia minh, sau d6 cé thé nghi
cach thuyét phuc ddi phwong va dat dwore giao d;ch

Bo6 sung wu diém

Khi khach hang néu y kién vé san pham chiing ta khong nén phan
déi, trwede tién pha1 thira nhan y y kién néu rala hop li, sau @6 chira
nhitng diém t6t hodc wu diém c6 thé bo sung.

Khach hang mua dep c6 thé sé ndi chat hrong da khong phai tot
nhat, ngwdi ban hang c6 thé thlra nhén diéu nay, nhu'ng dong thoi
cting phai khéo 1éo chi ra, néu 1a loai da t6t nhat, gia ca sé rat cao.

Khl khach hang noi: “San pham khong bdo hanh, t6i khong dam
mua” nhan vién ban hang c6 thé noi: “Pung vay, san pham nay khong
cung cap dich vu bao dwdng, nguyén nhan la do gia thanh qua thép,
khéng bao gom phi bao duwong, nhung chit lwong thi c6 thé tin twéng
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dwoc”.

Khi khach hang néi: “Toi rat ngh1 ngo vé chat lwong cua san
pham nay”. Do day khong phal la san pham thu'O’ng hang, nén nhan
vién ban hang c6 thé tra 10’1 ‘Pay 1a san pham gia cong, chat lwong co
chit van dé nén gia rat ré”.

Khong co thir gi thap toan thip mi, tat ca cac sin pham déu cb
khuyét diém. Néu khach hang néu y kién hop li ma ngwdi ban hang
phu dinh hodc phan déi thi hiéu qua chwa chic da tot, khi do, cach tot
nhat chinh 1a b6 sung wu diém thuyét phuc ddi phwong mua hang.

Noi lang sang chuyén khac

Noi lang sang chuyén khac hay con g01 la danh trong lang 1a mot
cach dé giir tam li binh tinh, c6 y phO’t 1 van dé nao do Thong
thwong, nhan Vlen ban hang neén giai dap moi thic méc, giap khéach
hang hiéu ro vé nhu cAu cia minh, hiéu vé sin pham, nhwng diéu nay
khong c6 nghia ban phai giai dap tat ca moi ciu hoi.

Huy 12 6ng chu mot cira hang ban d6 gia dung. C6 mot Ian, mot
cip vo chong dén ctra hang cua anh chon do, khi phéat hién gia ca
hang hoa twong d6i cao, cap \(0 chong noi: Chung toi phai vé nghién
cttu thém”. Huy 1p tire noi voi ngwoi chong “Anh c6 dinh chuyen
nhiing d6 nay vé khong, hay dé ching t6i gitp anh chuyén do?”
Ng1r0’1 chong héi ngudi vo: “Dugre khong em?”. Chi nghe thay ngwoi
vor nodi: “Pé ho chuyén dén lai ton tién, chting ta hay tw chuyén di”.

Thé nhung, tot nhat khong st dung hai cach sau day: Thir nhat,
khong da dong dén khién khach hang c6 cam giac bi coi thwong,
khong hai long, khong nén cd tinh bé qua. Thit hai, khong giai thich
khién khéach hang nghi ngd, thay vao do,u hay kién nhan giai dap
khach hang.

Tra lori thanh that

Cé lac, khi lam cong viéc tiép thi, khong nén néi qua 161 vé diém
t6t ctia sdn pham, nhw vay sé khon dvzo*c khach hang tin tu’ong Khi
gap g0’ khéch hang, ching ta c6 thé bat dau gioi thiéu tir khuyet diém
clia san pham. Vay tai sao lai ding cach nay? Béi nhw vy sé lam théa
man tam li Ivva chon caa khach.
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Sau day sé 1a kinh nghiém tir mot cau chuyén kinh dién dwoc luu
truyén rong rai.

Mot nhan vién da lam cong viée tiép thi dwoe may chuc nam. Mot
ngady, ong dot nhién cam thay chan ghét viée ctr phai noi 161 gia tao,
thoi phong chat lwong san pham dé thu htt khach hang, 6ng thay viéc
nay khién minh bi ap Iye. Ong quyét dinh sé khong lira gat moi ngudi
nira. Do d6, ong ha quyét tAm tir gidr sé noi that voi khach hang, cho
du bi sa thai cling khong c6 gi dang ti€c. Sau khi ¢6 ¥ nghi nay, trong
long 6ng cam thdy nhe nhom di nhiéu.

Ngay hom do, c6 mot khach hang di vao ctra hang, khach hang hoi
¢ loai ban ty diéu chinh chiéu cao va ty gdp khong.

Ong mang d&n mot chi€c ban va thanh thét gi6i thiéu. Ong noi:
“N6i that, loai ban nay chang t6t gi ca, ching t6i chi muén ban di cho
nhanh”.

“Vay w? Nhung & dau ciing duing loai ban ndy, t6i thay no rat co
tac dung”

“C6 1€ thé. Nhung theo t0i thay, chiéc ban nay khong dwoe nhw
quang cdo. Khéng sai, n6 l1a loai méi nhung két cau c6 van de, néu to6i
khong noi vé khuyét diém ctia no thi chang khac nao toi Iira 6ng”.

“Két cau c6 van dé w?” Ngwoi khach haéi lai.

“Pung thé. Két cau ciia né qua phire tap, khong don gian chut

nao”.

Lic nay, 6ng di t&i gin chiée ban va go 1én mét ban. Nhé ra chi
nén go nhe, nhung ong lai g6 manh khién chiéc ban bi sip xuéng dé
vao chan vi khach.

“Xin 161, t6i khong c6 y.”

Ldc nay, ngwoi khach bat cwoi véi vé mat vui vé.

“Rat tot. Nhung to1 phai xem xét thém da.”

“Khong sao, mua hang ma khong chon ki sé bi thiét. Ong hiy xem
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loai gb 1am ra chiéc ban, chat lwong cia nd cung khong tot 1am, sire
chiu dyng lai rat kém. N6i thang ra, toi khuyen 6ng nén mua loai ban
khéc. Ong hiy t4i ctra hang khac xem, hang & chd khac t6t hon
nhiéu”.

“Rat tot”

Khéch hang nghe xong rit vui, quyét dinh phai mua chiéc ban nay
va phai mua ngay 1ap tirc.

Khéch hang vira di khoi, nhan vién ban hang lién bi quan li trach
va thong bao ong bi sa thai, phai lam tha tyc rod khoi cong ty ngay.

Luc ndy, dot nhién c6 rat nhiéu ngwoi di dén va yéu ciu dwoe xem
loai ban da cong dung, trong choc 1at, ho mua té1 may chuc chiéc ban
va cho biét, chinh vi khach vira mua ban & day giéi thieu.

Vay la ctra hang da ban dwore rat nhiéu ban. Chuyén nay dén tai
Giam ddc, nhan vién tiép thi khong nhirng khong bi sa thai va con
dwoce (fé nghi tiép tuc hop tac. Hon nira, gidm ddc con téng 11r0’ng cho
ong gap ba lan, thoi glan nghi phép tang gap doi, con 14y cach gioi
thleu san pham cua 6ng lam phong céch tiép thi m&i cho cong ty va
yéu ciu Ong ti€p tuc phat huy nhw vay.

Tt cau chuyen trén chung ta c6 thé thay, dai bo phan khach hang
khi mua hang déu hi vong c6 thé hiéu vé dic tmh thyre t€ ctia san
pham vi thé€, khi khéch hang dat cau hoi nghl van, viée trd 161 thanh
that s€ lam hal long nhu cau ctia khach va cong viée ti€p thi - ban
hang sé dat dworc thanh cong.

Khi ban hang, chtng ta phai hoc cach quan sat va giao tlep Khi
gap khach hang, chung ta phai nhanh chong hiéu dwoc nhu cau ctia
khéch va dwa ra goi y thich hop véi nhu cdu do, nhu vy khach hang
sé vui vé chap nhan. Pwong nhién, khi dwa ra de nghi véi khach hang,
ngon ngir nhat dinh phai khéo 1éo, ngoai ra con phai cht y tiép nhan y
kién cua khach hang, dwa ra giai dap khién khach hang vira long va
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dat hiéu qua tét.
Khéo léo dwa ra kién nghi

Chiing ta hay xem cau chuyén sau day, ngwoi nhan vién ban hang
nay da quan sat ti mi khach hang, khéo 1éo dwa ra dé nghi hop li va
dat dwgee thanh cong trong cong viéc.

Mot ngwoi dan 6ng dwa con nho vao cira hang. Ngwdi d6 khong
noi gi ca, co nhan vién ban hang thay vay lién cwoi va noi: “Xin chao,
ong muon mua moét bo quan 4o danh bong chay phai khong?”

Nguwdi dan 6ng ngac nhién gat dau: “Tai sao c6 biét?”

Co nhan vién tra loi: ‘Vlra buwéde vao, 6ng da di dén khu ban quin
40 thé thao va nhin vao bd quan 4o danh bong chay, trong tay con trai
ong cling 6m mot qua bong chay nira.’

Nghe n01 Vay, ngu'0’1 dan ong va con trai 6ng ta rat vui, ho chon
mot bo quan 4o va chudn bj tinh tién.

C6 nhan vién lai nhanh nhen n6i thém: “Ctra hang ching t6i con
40 thAm mo hoi va quan dai nira.”

Ngwoi dan 6ng sau khi dwoe dé nghi thdy rang mua thém vai moén
nira cting khong to6i, vay nén 6ng ti€p tuc mua 40 tham mo hoi va
quan dai. Pay chinh la nho cong gidi thiéu cua ¢6 nhan vién.

Néu lic d6 c6 nhan vién ban hang khong noi gi, g01 hang dwa cho
khéch va hoan thanh giao dich, ¢6 thé néi la twong doi thanh cong
Nhung c6 lai tié€p tuc héi ciu be vo1 thai do than mat: “Chau da cé
giay di danh bong chay chwa?”

Thue t€, khach hang khéng dy dinh mua giay nén té ra do dw, co
nhAn vién rat thanh that néi: “Mic do maéi phai di giay méi, nhw vay
ma&i ¢ tinh than”. Ngwdi dan 6ng nghe 101 ¢6 géi, quyét dinh mua
thém mot do6i giay nira.

Trong cau chuyén nhe nhang vui vé, khach hang da mua thém 4o

tham mo héi, quan dai va giay, von khong c6 trong dy dinh. Mic du
nhiing thi ndy virot qua ké hoach mua sim, nhung khach hang van
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rat vui. Diéu nay dwong nhién c6 lién quan téi sy khéo 1éo cua cod
nhén vién ban héng Thiét nghi, néu c¢6 nhéin vién khong hoi, khéng
thém mot cau noi th1 vi khach hang va con trai 6ng ta chi mua mot
chiéc 40 danh bong roi di, tham chi con co6 thé khong mua gi. Nhung
c6 nhan vién da nhanh nhay quan sat va héi ré nhu ciu ctaa khach
hang, sau do g10’1 thiéu san pham, roi lai héi cAu bé c6 thiéu gi nira
khoéng... Nhw vay, so v61 k& hoach ban dau, khiach hang da mua thém
ba mén do nira 1a 4o thAm mo hoi, quan dai va gidy. Trong 1o noi cia
cd gai, khong thay c6 nhitng cau nhw “Ong hiy xem céi nay, toi
thay...” , “T6i nghi 6ng nén mua thém...”, tit ca nhirng 161 ¢6 gai noi
déu 14 101 thuyét phuc khién khich hang vui vé mua thém.

Ngwoi ban hang trwedre tién phai ndm dwoc tAm li khach hang, sau
d6 thu hit sy chua y trong qua trinh tro chuyén, khai thac nhu cau dé
ban thém dwoe san pham.

Lang nghe ¥ kién ctia khach hang

Nha béac hoc Charles Elliott da tirng néi: “Ling nghe ngwdi khac
bang ca tAm long 14 rat quan trong, d6 cling 1a sy ton trong véi moi
ngwoi”.

Anh Thai mua mo6t bé quin 4o & ctra hang no nhung anh nhanh
chong that vong: Mau 4o bi phai, phai sang ca nhitng quin 4o khac
cua anh. Anh cAm bo quﬁn 40 nay dén ctra hang, tim nguoi da ban
hang cho anh vi mudn noi cho ngwdoi do biét chuyén gi da xay ra, thé
nhung anh khéng thé néi dwoe, nhan vién ban hang lién tuc ngit 1oi
anh.

“Chung t6i a2 bAn may nghin b quin 4o nhw thé nay” nguwoi
nhén vién thanh minh, “Anh la ngwoi dau tién dén diy phan nan chit
lrong quan 4o khong t6t”. Ngwdi nhan vién nhw mudn ndi rang: “Anh
dang lira gat, anh mudn lira chiing t6i, t6i s€ khong dén cho anh”.

Khi hai bén dang to tiéng, mot nhan vién ban hang khéc di dén va
noéi: “Tat ca cac loai quan 40 sam mau khi m&1 méc déu bi phai, khong
c6 cach nao khic phuc ca, dic biét 1a loai quan 4o véi gié tién nay.
Loai quan 40 nay da dwoc nhuém”.

Anh Théi rat bue, anh nghi: Nhan vién thir nhat nghi ngo anh lira
gat. Nhan vién thir hai n6i anh mua hang loai hai. That byc minh!
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Khi anh dang dinh noéi: “Cac ngwoi hay cAm 14y bo quin 4o nay va
virt di dau thi virt!”, thi ngwoi phu trach bo phan di toi.

Ngu'0’1 phu trach nay trong rat hién lanh. Dau tién, anh ta khong
néi gi ca, ctr @€ cho anh Thai noi hét. Sau do6, khi anh Théi da noi hét,
hai nhén vién ban hang bit dau noi vé quan diém cta ho, ngwdi phu
trach mo1 bat dau phan déi ho va néi gitp anh Tha1 Anh ta khong
nhu'ng chi ra viéc quan a0 bi phai mau lam hong quan a0 khac, ma
con nh44an manh ctra hang khong nén ban san pham khién khach
hang khéng hai long. Cubi cung, anh ta thira nhin khong biét tai sao
bd quin 40 lai ¢6 van dé va true ti€p nodi voi anh Théi: “Anh mudn giai
quyét thé& ndo? Toi nhit dinh sé 1am theo yéu ciu ctia anh”.

M&1i vai phut trwede, anh Thai con mudn virt b quén 4o lai cho
ctra hang, nhung bay gi¢r anh lai binh tinh noéi: “T6i muén nghe ¥ kién
cua anh. T6i mudn biét, sau nay bd quan 4o nay c6 con bi phai nira
khong, néu khong thi phai c6 cach khac”.

Nguwdi phu trach dé nghi anh Thai mdc bé quan 4o thém mot tuan
nita. “Néu van chua vira ¥ thi hdly mang lai ctra hang, chiing t6i sé
nghi cach giai quyét. Xin thir 16i vi da gay ric r6i cho anh”. Anh Thai
hai long ro1 khoi cira hang. Bay ngay sau, bd quan 4o khong bi phai
mau nira, anh hoan toan tin twéng ctra hang nay.

Bat ctr ai trai qua kho khin déu cAn ngwoi khac lang nghe. Nhiing
vi khach dang byec tirc, khong hai long ciling can dwoc ngwoi khac kién
nhan ling nghe.

Néu mudn tré thanh mot ngwdi ban hang gidi, ban nén hoc cach
lang nghe ngwoi khéc.

Khi tiép thi sdn pham véi khach hang trong qua trinh ban hélng,
dAu tién phai khién khéch hang thich chting ta, nhw Vay chung ta mé&i
c6 thé giao luu sdu hon, dat dwoe myc tiéu mong muon Vay phai lam
the nao dé khach hang thich chung ta? Diéu ndy yéu cau chtng ta phai
nam vitng mot s6 ) ki nang giao t1ep
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Ti€p thi nhe nhang, hai hwéc

Trong cudc song, nbi nhiéu chwa chic da 1a wu diém. Khi tiép thi
san pham, n6i hay méi 1a tai nang thiyre su. Ngon ngu' la cong cu giao
tiép quan trong nhét. Con ngu'0’1 st dung ngon ngir dé giao Iuu tw
t1r0’ng va tinh cam. D6i voi nhu'ng ng1r0’1 lam ngheé tiép thi - ban hang,
ngon ngir la phu'O’ng tién dé giao tiép voi khach hang, tAt cA moi hoat
dong kinh doanh dau tién phai thong qua ngon ngir dé thiét 1ap quan
hé, sau d6 1a qua trinh tién trién va cudi ciing dat muc dich. Do &9,
giao lru ngdn ngir 14 sy mé dau cua hoat dong mua ban, c6 quan hé
tryee tiép tdi sy thanh bai cua hoat dong nay.

Trong cudc trién 1dm my pham cia mot cong ty, mot vai nhan
vién tré tudi da dung thuat ngir chuyen mon dé g10'1 thiéu san pham
vO1 ngwdi tiéu dung, gioi thiéu chi tiét tir nguyén liéu, cach phéi hop,
cong dung dén cach dung, khién moi ngwoi c6 4n twong vo cung sau
sdc. Ho phéan tmg rat nhanh trwée cée ciu hoi ciia khach hang, tra 1oi
troi chdy voi cach noi vira nha nhin nhung cting khong kém phan hai
huée.

Khéch hang héi: “San pham ctia cac chi t6t nhuw quang cao that
ch®?” M6t nhan vién 1ap tirc tra 10’1 “Chi duing thir xong sé cam thiy
san pham con t&t hon quang c4o.’

Khéch hang lai héi: “Néu toi ding ma cam thay khong tot thi
sao?” Mot nhan vién khac cwoi va noi: “Khong, chiung t6i tin chi sé
thich cam giac nay”.

Cudc trién 1am Jan nay da dat thanh cong 16m, khong chi ban dworc
nhiéu san pham ma diéu quan trong hon la thwrong hiéu dwoc nang
cao. Tai budi tong két & cong ty, Gidam ddc da d#c biét nhan manh,
chinh ki nang ngén ngtr cia nhan vién ban hang da lam nén thanh
cong cho hoat dong trién 1dm Ian nay. Ong yéu ciu toan thé nhan vién
cong ty hoc tap theo nhan vién ban hang, dac b1et ¢ kha ndng an noi.
Chinh vi thé&, khéo 1éo An noéi chinh 1a diéu kién can thiét dé tao nén
thanh c6ng. Tiép theo hidy cing xem ciu chuyén ctia mot nhan vién
ban hang.

Mot nhan vién tiép thj téi mot siéu thi dé giéi thiéu san pham,
do6n ti€p anh 1a vi ph6 Gidm ddc. Doi phwong vira mé 101, nhan vién
ti€p thi nay da 14p tirc ndi: “Nghe giong noi, anh 1a ngwdi Ha Noi?”.
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Ph6 Giam ddc siéu thi gat dau va héi: “Anh cling 1a ngwdoi Ha NoOi a?”.
Nhan vién tiép thi vira cwdi vira tra 1o1: “Khéng, nhung toi c6 cam
tinh v&1 Ha N6i, nghe giong n6i Ha Noi toi cam thAy rat than thién”.
Vi ph6 Gidm ddc da nhiét tinh tiép d6n nhén vién tiép thi, cudc giao
ti€p cua ho ciing dién ra v6 ciing thuén loi.

An néi khong khéo 1éo c6 thé khién nguwdi khac khong tiép nhan,
néu 4n twong tiép xic ban dau khong t6t thi cling kho hop tac 1am an.

Mot khach hang tire g1an cam do6i dép kém chét lwong to1i cira
hang. Ping lic nhan vién tlep thi cia nha may giay dep dén tim hiéu
tinh hinh tiéu thy san pham Sau khi nghe xong 101 giai bay cua khach
hang, nhan vién tlep thi ndi: “Néu mua phal doi dep thé& nay thi toi
cung tire g1an g10ng nhw chi”. Cau no6i nay da khién vi khach hang bét
gian, c6 dong y d6i mot d6i dép khac thay vi tra lai hang nhw y dinh
ban dau.

Trong hoat dong kinh doanh, c¢6 lic nén n6i nhe nhang uyén
chuyén mot chat dé mang lai hidu qua t6t hon.

Mot nhan vién ban hang tiép thi thude phun diét mudi tai siéu thi,
101 gi61 thiéu cua anh da thu hat rat nhiéu khach hang. Dot nhién, c6
mot khach hang dat cau hoi: “Anh ¢6 dam bao dam loai thudc diét
mudi ndy giét chét dwoce hét tat ca mu(:)i kh6ng?” Nhan vién ban hang
thong minh tra loi “Khong dam, & ch6 anh khong phun thudec, du‘0*ng
nhién mudi van song tot”. Cau noi dua nay da khién moi ngu'0’1 vui vé
va t1ep nhan 1o giéi thidéu san phdm, ngay sau dd, rat nhiéu thudc diét
muoi da dwoe ban.

Van dung ngdn ngir hai hwérc trong hoat dong kinh doanh khong
chi c6 thé tao ra khong khi nhe nhang, ma con c6 thé tao ra méi
tredmg t6t cho cong viéc kinh doanh. Ban than 1o1 noéi ha1 hwée chinh
la mot loai ngon ngir quang cao mang tinh nghe thuit, néu biét cach
dung sé dé lai 4n twong sau sic cho moi ng1r01 dung mot cau no6i dua
dé lién twdéng téi mot nhan hiéu 1a cach tiép thi rat hiéu qua.

Nhan vién tlep thi khi van dung ngon ngir nén chu y noéi ngan gon,
don gian va c6 ging truyen tai nhiéu thong tin t&i khach hang. Bat ké
l1a kinh doanh hay ti€p thi san pham déu cin nhu*ng diém dot pha dé
déi phwong cod the nghe hiéu va gh1 nhé. Ngon ngir ro rang khong
nhitng 1a nhu ciu giao tiép, ma con thé hién khach quan nang lye, tac
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phong va sy tin cdy cua nhan vién tiép thi - ban hang.

Dwong nhién, ngwdi lam nghé tiép thi con phai chd y nhiéu diéu
trong qua trinh giao ti€p ngodn ngit, vi duy, 161 ndi phai vin minh,
khach quan, chan that...

Ngon ngir sinh dong, hinh two'ng

Gi4i thiéu san pham véi khach hang 1a mot trong nhirng phan
quan trong cua hoat dong t1ep thi. St dung ngon nglr khong thé tuy
tién, khong thé noi nhu'ng diéu vo nghla ma can khéo 1éo dé tao bau
khong khl thoai mai, thu hut sy chu y y cta khach hang va khién khach
hang mudn mua san pham. Do d6, nén st dung ngoén ngit hinh twong,
sinh dong.

Tuy nhién, hinh twrong, sinh d6ng kh6ng co nghia l1a phai dung twr
ngir hoa mi, diéu nay chi khién ngu‘0’1 khéc ¢6 cam giac ban khong
that long, khach hang sé tir ngh1 ng0’ chuyen sang khong tin tlrong
Cu01 cung sé anh hwong x4u dén kén qua g10’1 thiéu san pham. Piém
mau chot dé gidi thiéu o hiéu qua khong nim & chd co6 dung tir ngir
hoa mi hay khong ma 14 & chd ngon ngir ¢o thé phan anh chan thye
tac dung, ddc trung cua san pham hay khong. \/“1 thé, trong qua trinh
gidi thiéu san pham chiing ta nhat dinh phai ndm virng ki ning va
ch1 y mot s6 diéu sau:

Trong khi gi¢i thigu vé san pham han ché&'t6i da viéc st dung tir
“nhét”. Co nhu'ng nhan vién tlep thi rat thich noi nhu'ng tir nhw t6t
nhat, chic chin nhat... € thé hién wu diém ctia san pham minh dang
g101 thleu Thue t€, néi nhw vay sé dé khién khach hang ngh1 ngo ve
san pham. Hon nira, cho du1 san pham d6 thue sy 1a t6t nhat trén thi
trrdmg, nhung néu khach hang khong tAn mat nhin thiy va khong c6
sw so sanh thye t€, chi dwa vao 1o gidi thiéu cia nhan vién tiép thi thi
ho sé khong cam thiy tin tu’O’ng Chinh vi thé, viéc tranh st dung tir
ngir chi cAp d0 cao nhat sé c6 thé lam giam anh hwong tam 1i tiéu cyee
khi khach hang can nhic mua san pham.

Ngoai ra, khi gi()’i thiéu san pham nén tranh dung tinh tir nhw
dep, dang yeu rat tot... Nhirng twr nay khong c6 ¥ nghia thye t€ trong
qua trinh gii thiéu, cung khong thé truyén thong tin dic diém san
pham té1i khach hang, tot nhat nén it dung hoac khong dung Neu
nhan vién tiép thi néi sin pham dang yéu thi khong noi lén van dé gi
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ca. Néu noi san pham chat lwong tot thi ngwoi tiép thi d6 nhat dinh
pha1 néu vi du thye t€. Néu sir dung nhiéu tinh tir vo nghla trong khi
gi¢i thiéu san pham ban sé khién khach hang bi mat cam tinh, anh
hwéng khong tét téi hiéu qua thuyét phuc va tiép thi.

Hay co gang tranh st dung tir “ré”. C6 cau noi: “Tién ndo cla
nay”. Gia san pham va chat lu'ong san pham c6 quan hé mat thiét voi
nhau. Trong thoi dai kinh t€ hang hoa, hang tot gla dit, hang kém gia
ré la nguyen tic dinh g1a cho hau hét cac san pham Du'ong nhién,
cling co hang tot g1a ré, nhung d6 chi 1a ngoai 1€ va rat hi€ém. Chat
Iu’O’ng tot di doi voi g1a thanh cao, d6 la quy luat kinh t€. Do d6, nhan
vién tiép thj khi giéi thiéu san pham, néu noéi san pham do ré sé dé
khién khéach hang lién tu‘O’ng t&i hang chat lwong kém. Bé dam bao
hiéu qua ti€p thi, nhan vién ban hang nén tranh dung tir “ré”. Néu san
pham thye sy 1a hang tot gia re, trong khi nhan vién ban hang bét
budc phai nhan manh wu diém gié ca, vy c6 thé lwa chon cach noi
khac khéo 1éo dé truyen thong tin téi khach hang. Vi dy, néi san pham
“khong dit” hodc “chat lwong virot troi”, sé mang lai hiéu qua tot.

Nhiét tinh chao héi dé buén may ban dat

Cong Vlec ti€p thi khong chi yéu cau diéu tra ki thi trwong, tim
hiéu nhu cau khach hang, ma con phai tim hiéu tam li khach hang,
phai nhiét tinh chao hoi, d6i xir chan thanh, tich cye giao lwu tinh
cam.

Pai va Virong 14 hai ngwdi ban dau phu. Hai ngudi ciing @0 tudi,
cung kinh doanh trong diéu kién giong nhau, nhung mot ngwoi ludn
dit hang con ngwoi kia thi khéng. Viée ban hang cua Dai tot hon
nhiéu so véi Vwong. Lic ddu moi ngwdi déu cam thiy ki la, ¢ hai cira
hang d4u phu déu rit ngon, vy nguyén nhin cua sy khéc biét ndm &
dau?

Sau ndy, moi ngwdoi méi dan phat hién ra bi mat trong d6. Thi ra,
cung lam nghe ban dau phy, nhung Dai néi nhiéu hon Vwong. Vi dy,
phu nir 16 tudi di mua dau phu Dai sé vira 1y d4u vira hoi tham: “Co
van khoe cht?”. Néu la ngu’oq lam nghé budén ban di mua d4u, Dai
Trwong sé hoi: “Lam &n t6t chix?”... Anh luén noi nhung cau the hién
st quan tAm va thau hiéu. Thoi glan tr01 qua, moi ngwdi déu coi Dai
1a ban, cho du ban dau khong c6 nhu cAu mua diu, nhu'ng thay Dai
héi tham, ho lai mua mot it vé dé ta lanh, d6 1a do ho cam dong trwdc
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sw quan tam cua Dai. Sau nay, do khong ban dwgc hang nén Vuong
phai d6i ngheé khac.

Chu dong tro chuyén véi khach hang, giao lwu tinh cam, hay dé
khach hang cam thiy ban khong chi don thuin ban hang cho ho ma
dang quan tam, suy nghi cho ho. Nhw vy, khach hang méi chap nhan
san pham va su phuc vu ctia ban.

Mot siéu thi thué rat nhiéu nit nhan vién ban hang. Ngwoi nao
cting 1€ 30 nén ban lanh dao rat thich ho. Trong d6 c6 mot nhan vién
nir dic biét xuat sic, cho du la véi khach hang dang xép hang hay téi
xép hang tir chd nhan vién thu ngan khac, ¢6 luén mim cwdi véi ho,
than mat g01 tén va hoi tham ho. Khong chi nhiét tinh phuc vu chu
d40, ¢ con thwong héi khach hang mot cach than mat: “T6i c6 thé
giap gi cho anh/chi nira khong?”

C6 mot ngay, mot khach hang nir la mit dén ctra hang. Vira nhin
thay nhan vién thu ngan nay, vi khach d1r0'ng nhw nhé ra chuyén gi
bén hoi: “Co phai nhiéu ndm tI'll’O’C cb lam ¢ ctra hang thye pham
khong'? Toi thu‘O’ng dén d6 va co an twrong sau sdc vé co, khi d6 c6 1a
nhén vién t6t nhit caa ctra hang thye pham”.

Vi du nay dé chimg minh, c6 thé thoi gian tié’p xtic ¢4 nhén rat
ngan, nhin vién ban hang phal giao tiép voi nhiéu ng1r0'1 nhu'ng Sig
nhiét tinh luén mang lai tac dung tich cue. Dleu nay sé khién ban néi
bat vala diéu kién quan trong dé xay dung mai quan hé tot véi moi
ngwoi.

Nguoc lai, néu ban khong nhiét tinh khi ti€p xic voi nguwdi khac
thi sé khién moi ngu'oq mAt hirng. Trong qua trinh hop tac, khi khach
hang ctia ban yéu cau ban phai bé chut stre lye méi c6 thé hoan thanh
viée gi @6, ban khong nén t6 ra bat ngd, cing khéng nén tho o, nhat
dinh pha1 thé hién sy nhiét tinh ctia minh. Sy nhiét tinh 1a tiéu chi
tinh cam rat dang gia. N6 thé hién sy vui vé khi ban hop tac hoic tiép
xtic v&i khach hang nao do6. Sy nhiét tinh ctia ban sé khién khach hang
vui vé vi minh dwoc chao doén, ciing c6 thé khién ho cdm nhan dwoc
tdm long cta ban. Sy nhiét t1nh khién khach hang cua ban cam thay
ho c6 vi tri quan trong trong long ban.

St dung lori khen hop li
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Néu mudn thuyét phuc dwoce d6i phu’O’ng, dam bao viéc mua ban
thuan lo1i, ban phal hoc cach khen ngwoi khac dé tao ra sy hai long.
Chiing ta hay cung xem cau chuyén sau day.

Mot nhan vién dwore giao nhiém vy dén tiép thi tai An o, da trai
qua nhiéu Iin dam phan, song hop déng mua ban thiét bj quan sy van
khéng thanh c6ng Anh quyét dinh goi dién thoai cho mot vi tlré'ng
quan trong quan doi, anh khong nhic dén chuyen hop dong ma chi
noé6i: “Téi chuin bi di Kolkata. Lan nay t0i dén tham NewDelhi, chi
mong dwgce gap mat ngai mot phiut cting dwoe”. Vi twdéng quan mién
cwong dong y.

Khi dén van phong, vi twéng quan chu dong noéi trwedre: “Toi rat
ban, hay tranh thu thoi gian”. Thai o lanh nhat khién ngwdi ta ¢
cam gi4c cudc dam phan gan nhw v6 vong.

Tuy nhién, cAu noi ciia nhin vién ban hang da giy bat ngo. “Chao
twdéng quan. To6i that 1ong mudn cdm on ngai, cam on ngai da c6 thai
do rat ctrng ran véi cong ty ching to6i”.

“...” Vi twéng quan ngac nhién khong néi dwgre 101 nao.

“B&1 vi ngai da cho t6i mot co hoi may mén, toi dwoe quay vé noi
sinh ra minh trong ngay sinh nhat”.

“Anh sinh ra & An b6 w?” Vi twéng quan mim cwoi va hai.

“Pung thé”. Nhan vién ban hang ti€p 1o1: “Ngay hom nay clia ndm
1929, t6i dwoce sinh ra & thanh phé Kolkata. Khi do, bo toi la dai dién
mot cong ty ciia Phap tai An Do. Ngu'oq An D6 rat mén khach, cude
song gia dinh toi da dwoe chdm lo rat tot”.

Tiép do ngwoi nhan vién ban hang lai n6i veé nhu'ng ki &rc dep de
thoi tho 4u: Vao ngay sinh nhat 3 tudi, mot bac hang x6m t6t bung
nguoi An Do da tang t6i mén do choi rat dé thu*ong, toi va cac ban
nhoé An P cung ngoi trén lung voi, d6 1a ngay hanh phuc nhat trong
cuQc do1 toi...

Vi twdéng quén rat cim dong va dwa ra 10’1 moi: “That vui vi anh ¢c6

thé dén sinh nhat & An Do, hom nay toi muén moi anh cung adn trua
dé chtic mirng sinh nhat anh”
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Trong khi di xe dé€n nha hang, nhan vién ban hang mé cip ho so’
va 14y ra mot tAm anh da bac mau, cAm bang hai tay va cung kinh dwa
cho vi twéng quan. “Twéng quan hay xem day la ai?”

“Pay chang phai Mahatma Gandhi sao?”

“Pung vay! Ngai hay nhin ki dira tré & bén phai, do chinh la toi.
Khi 4 tudi, trén dlI'O’Ilg vé nwére, t6i va b6 minh da rat vinh dy dwoce di
cung chuyén tau véi Mahatma Gandhi. TAm anh nay dwoc chup trén
chuyén tau do6. B6 toi ludn cét gitr tAm anh nhw mot bau vat quy gia.
Lan nay, t6i mudn dén thim mo Mahatma Gandhi”.

“Toi rat cAm on vi anh da ¢6 tinh cdm vo1 ngudi An bo va
Mahatma Gandhi”. Vi twémng quin nidm chit tay ngwoi nhan vién ban
hang. Va nhw vay, throng vy mua ban gitra ho da thanh cong.

Khéo 1éo dung 101 khen 1am hai 1ong niém tw hao ctia ddi phwong,
khién ngwoi d6 ngdi xudng va giao ti€p vdi ban 1a ban da dat dworc
mot nira muc dich, cir thé, thanh cong sé ty tim dén.

Brian Tracy la mot cao thu ban sach tai M. Ong tu'ng noi: “To6i cod
thé khién bat ctr ai mua sach ctia téi”. Bi quyét ban sach cta 6ng chinh
la: Khen khach hang.

Mot ngay Brian Tracy t&i tiép thi sach tai mot cOng ty, nhan vién
trong cong ty chon rat nhiéu sach, khi ho dang chuan bi tra tién, dot
nhién c6 mot ngwdi dén va néi to: “Nhitng cudn sach nhw rac nay chd
nao cha c6, mua lam gi?”

Khi Tracy dinh mim cwdi véi ngwod @6, ngwdi do tiép tue noi
thém mot cau: “Dirng ti€p thi véi 161, t6i khong mua diu, dam bdo 1a
khong mua”.

“Anh néi dung, tai sao anh phai can nhu'ng quyén sach nay chr?
Ai tinh mét cung c6 thé thay ring, anh 13 ngu’m da doc nhiéu sach, rat
c6 t0 chat vin hoa. Néu 14 em trai hodc em géi ciia anh, ho nhat dmh
sé tir hao vé anh, nhat dinh sé tén trong anh”. Tracy mim cwdi va binh
than noi.

“Tai sao anh biét t6i c6 em trai, em gi?” Ngwdi dan 6ng to ra
hing thu.

https://thuviensach.vn



Tracy tra 1oi: “Khi to6i nhin thiy anh, anh cho t6i cAm gi4c anh la
mot ngwoi anh ca. Toi nghi néu ai c6 moOt ngwdi anh nhw anh, thi con
hanh phiic hon ca hoang d¢”

Sau do6, ngwdi dan Ong ndi chuyén bang ngir khi nhw anh néi véi
em trai, con Tracy no6i chuyén va khen ngoi nhw em trai dang néi véi
anh trai, hai ngwdi ndi chuyén rat 1au. Cudi cung, ngwoi dan ong 14y li
do 1 ung ho cho cong viéc cia “ngwdi em trai Tracy” nén da chon mua 5
quyeén sach.

Trong cuon nhat ki hom do, Tracy viét: “Thuec t€, trong long t6i
hiéu rd, chi can khach hang noi chuyen vi t6i ba phut thi ho khong
thé khong mua sach cta t6i. Do @6, bat ké 1a véi ai hay lam viée gi,
muén thay d6i mot con ng1r0'1 cach hiéu qua nhéit 1a truyén di thong
tin dé thay d6i tinh cam”.

Ong ciling dong thoi viét ra mot dinh luat nhan tinh: “Con ngudi
thwong bi cam tinh chi ph6i li tinh. Néu cam tinh ctia mot ngwoi bi
diéu chinh, thi viéc tir chdi ban con kho hon tiép nhan ban. Mudn
nhanh chéng khéng ché& cam tinh ctia mot ngwoi, cach hiéu qua nhét
chinh Ia st dung 161 khen hop 1i”.

Ha 12 mot nhan vién tiép thi d6 hop, nhiém vu Ian d6 cua co 1a
gianh dwoc don dit hang 16m nhat cha siéu thi. Vi thé, c6 tim dén
Giam ddc phu trach.

Sau khi gap mait, Ha néi: “Thwa Giam ddc, t6i may man da dwoc
dén siéu thi nay nh1eu Ian, 1 dai dién hang thye pham déng hop 16m
nh4t thanh phd, t6i rat ngwomg mo cach lam viéc khoa hoc va hé
thong hang hoa chit lwong cao trong siéu thi. Trén cac gia hang co
day dt mit hang thwe pham ctia cac hang noi tleng trong va ngoai
nwée, khong chi vy, nhan vién cua siéu thi con rat nhiét tinh, nhin
vao co thé thay ngay, ong da ton khong it tam sirc cho cong viéc ctua
minh, that dang ngwéng mo”. Nghe nhirng 161 khen ctia Ha, vi Giam
d6c 1ién néi: “Cam on! Cam on! Toi 1am thé van 13 chwa dﬁ, xin gop ¥
thém”.

Trong cudc song hién tai, moi nglré’i déu cam thé'y minh dang
dwoc nhan nhu'ng 1o khen. Nhan vién tiép thi cua céac cong ty chinh la
nhlrng ngwoi thwong Xuyen str dung 1oi khen dé tiép can khach hang
nhat. Thong thuwdomg, ho sé dung chinh tAm i hi vong dworc khen dé
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dat muc dich tiép can khach hang. Pwong nhién, ching ta lu6n mudn
dwoc tré thanh ngwoi dwoc hoan nghénh.

Muén str dung 101 khen tw nhién, hop li, ching ta phai ndm dwoc
cac ki nang c6 lién quan.

(1) Khen ngoi diing wu diém ciia déi phwong

Khi té1 choi nha ban bé, nhin thay trén twdmg phong khéch c6
mot birc tranh phong thuy, chl’mg ta nén khen: “Btrc tranh dep qua,
no6 khién phong khach tré nén sang trong hon. Ai mua birc tranh nay
dting c6 con mit thAim my tot”.

Co €, cau noi nay chang ta chi tyr nhién noéi ra, nhung ban be cua
chiing ta sé rit vui va nhat dinh sé cam thiy tw hao.

D61 v61i cae nhan vién tiép thi, lan dau khi t1ep xuc v&i khach hang
cling c6 thé nhuw Vay Sau khi quan sat ki, tdt cd moi thir bén canh
khach hang déu co thé tré thanh cha de khen ngoi. Ching ta c6 thé
khen cac thiét bi trong phong khach, ciing c6 thé khen cu thé mot thir
gl @6 nhw chiéc ban, tim tham hay chau hoa trén ctra s6. C6 thé noi
chau hoa rat hop véi khung canh, mau hoa hop véi mau b01 canh
xung quanh, thadm chi ban c6 thé dung ca nhitng cAu noéi van diéu dé
thé hién sy ngwdmg mo ctia minh.

Tuy nhién, cac nhan vién tlep thi c6 stre twong trong phong phua
va tinh than sang tao thwong c6 thé tim ra wu diém cia d6i  phwong
va khéo 1éo danh tang 101 khen cho ho. Béi vi 101 khen 14 d€ cho nguoi
khac nghe nén khi khen phai cha y 'y phu hop, néu chi khen c6 sy dac
sdc gi @6 mot cach chung chung sé khong thé tao ra sy noi bat. Hay
khen cu thé nhim vao tri thirc, ning Ie ctia ngwdi dwoe khen. Néu
chung ta thich khach hang cta minh thi nhat dinh sé tim ra dworc
diém dang khen & ho.

(2) Khen ngoi — “géi ding ché ngita” ciia déi phwong
Khi ching ta khen dang diéu doéi phu'O’ng tAm déic sé khién ho tré
nén ty tin hon. Day chinh 1a cach hiéu qua dé cam hoa ng1r0’1 khac

N6i mot cach khéc, 1o1 khen “gai dang cho ngira cia d6i phwong” ¢
tac dung rat 16m.
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Vay lam sao dé phat hién chd ngira ctia ngudi khac? Mot nguwoi
Nhat Ban thanh dat tirng néi: “Dé phat hién diém yéu ctia moi ngwoi
1a viéc rit don gian. Chi can ban dé y xem ho thich n6i chuyén vé dé
tai gi s& biét ngay. B&i vi 10 noi sé thé hién ndi dung nhiing diéu ho hi
vong. Ban hay tac ddng vao nhitng diéu do, nhat dinh sé gai ding cho
ngira cia doi phwong”.
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CHUONG 11

Rén luyén tai dam phan, luén ndm
chic phan thing

bam phan la qua trinh hai ngu’0'1 hodc mot ca nhan Va mot to
chirc thao ludn vé van dé lo1 ich cung quan tAm hodc cac van dé khéc,
trao d6i y y kién, tim cach g1a1 quyet va dat duoc thong nhAt. Day co the
noi la qua trlnh dAu tri d4u stre gitra hai bén, né khong chi yéu ciu
ngwdi dam phéan phai c6 tri thirec phong phd, ma con yéu ciu rat cao
vé kha ning st dung ngon ngit, ngdn ngir tot hay khong sé quyét dinh
chat lwong va két qua cua cuoc dam phan. Do do, viéc tao ra khong
khi dam phan, ki nang khéo 1éo van dung ngon ngir ddm phan 14 diéu
khong thé thiéu ctia mbi nguwdi tham gia qua trinh dam phan.

Pt A ’ N ’ \ e \
) Tao khong khi dam phan hai hoa
Chuyén gia dam phan ngwoi My - Carlos cho rang, kh6ng khi cua

cuoc dam phan dac biét quan trong. Khéng khi tot sé gitp ngwdi dam
phan phat huy thye lwe. Dai da s6 khong khi cac cude dam phan déu
do con ngwdi tao ra. Mot nha dam phan wu ta sé c¢6 thé cdm nhan
dwoc khong khi khi nao c6 lo1, 1o dung khong khi dam phan dé tao
anh hu'ong c6 loi cho minh. Bé1 vi ho biét rang, khéng khi ¢6 anh
hu'ong rat 16m té1 sy thanh bai cua cudc ddm phan. Vi thé, chung ta co
thé noi rang, khong khi dam phan thich hop chinh 14 mét phan quan
trong cia cudc dam phan.

Khong khi d&dm phan chinh 1a m6t kiéu thai do ctaa ngum dam
phan, né6 c6 thé anh hwéng téi tam 1i tinh cdm va cdm glac cua ngum
dam phan. Khong khi ddm phéan c6 lanh nhat, doi 14p, cirng rin, ciing
c6 tich cye, hitu nghi, hodc nghiém trong, can bang... Khong khi dam
phan khac nhau s€ mang lai nhitng anh hwdng khac nhau, khong khi
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dam phan c6 thé bat giac ddy cudc dam phan téi mot phwong hwong
nao d6. Khong khi nhiét tinh, tich cye, hitu nghi s& khién cugc dam
phan di t61 hwong dat dugre thong nhit, khién ngwoi ddm phan
khong bi cang thang va hai long véi két qua Con khong khi lanh nhat,
cang thang sé khién cudc dam phan roi vao bé tic, lam cho van deé tré
nén kho giai quyét.

Do d6, khi tham gia ddm phén, ching ta nhit dinh phai nim dworc
ki ndng tao ra khong khi tét, tao diéu kién thanh céng cho cudc dam
phan.

Tro chuyén - han huyén hop 1i

Trwée khi chinh thire bude vao cude dam phan, hau hét 1a khoang
tho1i gian qua do Trong g1a1 doan nay, hai ben thu’O’ng héi tham 1an
nhau hoic néi vé cht dé co lién quan dén van dé chinh dé khién
khong khi tré nén thoai mai trwédc khi dam phan Tro chuyén, han
huyén than mat trwée ddm phan c6 thé kéo gan khoang cach gitra hai
bén, tao bau khong khi hoa hop, than thién.

Ping Tiéu Binh 1a nha quan s, nha cach mang thuoc giai cip vo
san Trung Quoc cling dong thoi la mot chuyen gia dam phan. Mot
[an, Pang Tiéu Binh tlep don nir hoang Anh va phu quan to1 tham
Trung Qudc, sau khi gip mit, hai bén da tro chuyén véi nhau.

Ping Tiéu Binh nhiét tinh néi véi nir hoang Anh: “Pworc gip ba
toi rat vui, xin héy tié’p nhén sy hoan nghénh va sy ton kinh cta t6i”.
Sau do lal noi ti€p: “Thoi gian nay, thoi tiét Bac Kinh rat tét, cung la
dé chao don khach quy. Tuy nhién khong khi c6 vé hoi khd, néu c6 thé
muwon mot chat swong mu Luan Don thi sé tuyét voi hon”.

Phu quan nit hoang Anh thiy Vay noi: “Swong mu Luan Doén la
san pham cua thoi ki cach mang cong nghlep, bay gior da khong con
nita. Tuy nhién, c6 thé cho Trung Qudc mwon mwa. Mwa c6 thé sé tot
hon swong, ('101 lai cac ong cho chung t6i mwon chat &nh sang mat

»

trot”.

Hai bén tro chuyén vui vé, bau khong khi tré nén 4m 4p, than
mat, thém muwa, swong va &nh nang mat troi vao cudc dam phan
chinh tri nghiém ttc, v6 hinh da khién hai bén tré nén vui vé, thoai
mai.
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Khi tro chuyén, han huyén, nhat dinh phai nhé mot diém: Khong
noéi vé dé tai gay that vong.

Pong tac phu hop va ngén ngir sic thai biéu cam

Pong tac co thé phi hop ciing 1a nhan t8 quan trong 4nh hwéng
t&i khong khi dam phén. Diéu dic biét phai cha y13, do tip quéan vin
hoa ctia cic dan tde va cac qudc gia 1a khac nhau, nén cac dong tac
cting phan 4nh nhirng diéu khong gidng nhau.

V1 dy, bat tay trong lan gdp mit dau tién: TAp quan cia mot s6
qudc gia cho rang day 1 cach thé hién sy hiru nghi, tao cam giac than
mat. Nhung mot s6 nwére lai cho rang d6 1a cach doi phu*o*ng thé hién
sw than trong, khong c6 thanh y, tir d6 sé gay ra ac cam. Chinh vi vay,
ngu‘0'1 dam phan trwéce tién phal hiéu dic diém tinh cach, thoéi quen
ctia d6i phwong dé c6 ngdn ngit hinh thé thich hop.

Ngén ngit sic thai biéu cdm thé hién tinh cAm ndi tAm, c6 thé
truyén dat thong tin khong 1o toi doi phu'O’ng NglI’O’l tham gia dam
phan dang tw tin hay nghi ngo, vui vé hay ciang thang déu boc 16 qua
sic thai tinh cam. D6i ph1r0’ng thanh that hay xao quyet hoat bat hay
khong nang dong, tit ca deu c6 thé thé hién qua 4nh mit. Do @9, khi
dam phan, nén cht y toi sc thai tinh cam, thong qua nét mit va 4nh
mit thé hién s tin tin, nguyén vong hop tac hitu nghi.

Nhitng diéu nay déu mang lai anh hwéng khac nhau téi khong khi
cudc dam phan. Néu dong tac ciia ban giy ra sy phan cam, sic thai
tinh cadm khién ngwdi khace khong thich thi chic chdn khong khi dam
phén sé khéng tot.

Ngon ngir hai hwére va cach thire diéu tiét bau khong khi

Khong khi mot cude ddm phan ludn thay d6i lién tuc. Bau khong
khi hoa hop, thoa1 mai c6 thé tré nén cang thang khi hai bén tranh
luan vé nhitng van dé c6 tinh chat thyre t&€, néu khong can than, cudc
dam phan tham chi con do6 V0. Liac nay, dleu hai bén nén lam khong
phai la t1ep tuc theo dudi van dé, ma la nhanh chéng hoa giai khong
khi cing thang.

Khi d6, chiing ta c6 thé st dung ngdn ngit hai hwéc dé hoa giai
bau khéng khi. Trong dam phén kinh t& hién dai, phat huy sy hai

https://thuviensach.vn



huére c6 tac dung ngay cang quan trong va da dwoc xem la cach thire
tot nhit dé diéu tiét bau khong khi.

Dwong nhién, trong ddm phan, hai bén chic chin sé tranh luan va
khong nhwong bd nhau trong van dé nao d6, thAm chi con xay ra
tranh cai, ldc ndy c6 thé @& nghi tam thoi ngimg dam phén, sdp xép
cho ca hai phia di dao ngim canh, du tiéc, xem biéu dién nghé thuat...
cling c6 thé tham gia cac hoat dong nghi ngo1, vui choi tai cau lac bo,
khu giai tri... Nhw vay, trong mo6i trirong thoai mai, vui vé, moi ngwoi
tw nhién sé cam thay nhe nhom. Piéu quan trong hon 14 théng qua
vui choi, nghi ngoi, ti€p xtc thodi mai, hai bén cé thé hiéu nhau hon,
xba bo nghi ki, ting tinh hitu nghi, cling c6 thé trao d6i thém y kién vé
van dé khiic méc gitra hai bén. Lic ndy, tAm trang ca hai phia déu vui
vé, moi ngwoi tré nén cdi mé, van dé khong thé giai quyét trén ban
dam phan cb thé sé dwoc thao go.

) Nghé thuat dwa cau hoiva dap tray
kien phan doi cua doi tha trong dam
phan
Trong dam phén, 1am th& nao d& hiéu muyc dich va tra 11 y kién
phan d6i ctia d6i phwong, diéu nay yéu ciu ching ta phai chuén bj ki

lwrong. Khi dam phan, van dung ngon ngir khéo 1éo dé dwa ra cau héi
va tra 101 cau hoi cua doi phwong.

Ngwori di trwwére 1am cha, khéo 1éo ra cau hoi dé tim hiéu
muc dich cua d6i phwong

Dé dat hiéu qua tét, khi ddm phan, chiing ta phai tim hiéu nhu

cau thue t€ cua d61 phwong va y do thue sw, viée ndy yéu cau nguwoi
dam phan phai no Iyc phat huy va nam vitng ki nang dwa cau hoi.

(1) Chudn bj ki lwong, dwa ra cdu héi thich hop
Trwée khi chinh thive bt ddu dam phan, ngwoi tham gia dam
phan nén viét ra trwede nhitng cAu mudn hoi, dic biét 1a nhirng cau

héi ma sé khién d6i phwong khong thé nhanh chong nghira cau tra
101 thich hop, nhitng cau héi kiéu nay c6 thé mang lai hiéu qua bat
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ngo. Khi néu cau héi phai nim chic thoi co, c6 thé dwa ra treéc mot
sO cau héi co6 vé don gién va dé tra 101, nhung thue chat lai 14 cAu hoi
c6 lién quan toi nhu‘ng van dé quan trong, hay cho téi khi tw t1r0’ng
doi ph1r0’r1g thoai mai dé de cap tol Van dé quan trong, nhw vy sé
khién ddi phwong dé boc 16 diém yéu.

(2) Nam chdc téc dp ra cu héi

Ngwoi dam phan nén dwa ra cau héi véi tée do Vu'a phai, hoéi voi
thai do binh than. Néu téc do hoi qué nhanh sé dé lai &n turong khéng
tot ve sy thi€u kién nhan, con c6 thé giy ra s phan cam va tham chi
1a tAm 1i thu dich, l1am hong bau khong khi dam phan. Du'O’ng nhién,
toc d0 ra ciu hoi ciing khong thé qua cham, néu khong sé khién ddi
phwong nghi ngd hodc cam thay nham chan.

Trong dam phén, khong nén lién tuc dwa ra cAu héi. Diéu nay sé
khién ngwoi d6i dién c6 tAm 1i khong mudn tra 101 hodc tra 1od qua
loa.

(3) Khong nén héi don ddp, hday dé dé6i phirong cé thoi gian trd
lo

Khong nén dwa ra nhiéu ciu hoi cing lic, nhw vy sé khién d6i
phwong cam thay réi tri, khong biét nén tra 161 cau héi ndo. Sau khi
dwa ra mot cau hai, héy im ldng va cho doi cau tra 101. Sy im lang sau
khi dwa ra cau héi sé gay ap lye vo hinh cho doéi ph1r0’ng Ban khong
noéi nira, d6i phwong bit budc phai tra 1o dé pha vér sy im lang, nhw
vay, trach nhiém ph4 v& sy im 1idng gitra hai bén sé do ngwdi doi dién
dam nhiém. Khi d6i phu'O’ng tra 1o cau hoi, ngwoi dam phan nén cho
tra loi xong ma&i bat ddu dwa ra ciu hoi khéc. Day la phep lich sw t6i
thiéu, ciing c6 loi cho viéc tim hiéu toan dién y d6 ctia d6i phwong, dé
twr do dwa ra cau héi chinh xéac.

(4) Thai do thanh thdt, tranh nhitng cau hoi mang tinh thu dich

Trwée khi @it cAu hoi nén dwoe sy ddng v ciia doi phwong, nhat
1a khi dwa ra cAu hoi voi nguwoi la hode ngwdi c6 dia vi cao. D61 vdi
nhitng cau hoi nhay cam, trwde khi hoi nén xin phép. Thai do thanh
that sé khién ngwoi d6i dién vui vé tra 101, c6 1¢1 cho viée giao lwu tinh
cam gitra hai bén trong qua trinh dam phéan.
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Ngwodi dam phén nén tranh nhirng van dé mang tinh thu dich,
nhuw truc tlep chi trich y kién d6i phu'O’ng, hoac nhu'ng cau hoi co6 lién
quan t&i chat lwong san pham. Néu khong sé khong ¢ loi cho sy hop
tac gitra hai bén.

(5) Khong bat ép doi phu*o*ng trd lo1 nhitng cau hoi ho khong
muén dé tranh tao khéng khi cdng thdng.

D61 voi nhu'ng cau hoi nay, co6 thé chia ra thanh nhiéu cau héi nhé
dé tim hiéu v d6 doi phu‘O’ng Hoic c6 thé thay d6i goc do dé khoi day
st hirng th ctia ngwoi d6i dién véi cau hoi. Cling co thé tam gac lai
cau héi, chd @n khi thoi co thich hop.

N&m virng céc ki nang dat cau héi la cach nang cao nang lye caa
ngu‘m dam phan trong viéc tim hiéu nhu cau thye t€ cia doi phwong,
va gitup bau khong khi trong cudc dam phan khong bj ciing thang.

Phan tng khéo 1éo trwére y ki€n phan doi caa khach
hang

Trong dam phéan luén xuat hién céc yéu t6 hai long va khong hai
long, bé1 vi ca hai phia tham gia ddm phan déu c6 nhirng y kién phan
d6i 1an nhau. Cach giai quyét khi d6i mit véi v kién phan ddi sé anh
hwéng trye ti€p toi két qua dam phan cta ban.

Ong Thomas da timg dam phén vé van dé mua dong h6 véi mot
ctra hang Do thi lye caa vo 6ng khong tot, nén ba phal st dung loai
dong hd c6 thé phan biét rd kim glo va kim phut Thé nhu'ng loai
dong ho @6 rat kho tim, ho da mat rat nhiéu cong sire, cudi cing cling
tim dwoe mot chiée dﬁng ho nhw ¥, th€ nhung chiéc dBng ho do6 co vé
ngoai khong dwoce dep. Co I€ cling bdi nguyén nhan nay ma ctra hang
mai khong ban dwoce chi€e dong ho d6. Mic du vay, mire gia 150 dong
c6 vé hoi dit.

Ong Thomas noéi: “Chiéc dong ho nay gia 150 dong thi dit qua!”

Ngwoi cia ctira hang giai thich: “Gia caa chiée d6ng ho nay la rat
hop li, bdi no chi sai 1éch vai phat trong mot thang”.

Ong Thomas no6i: “Tho1i gian chinh xac hay khong khong quan
trong”. Pé chirmg minh quan diém ctia minh, 6ng Thomas lay chiéc
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dong ho cti ma vo 6ng deo da 1au ra cho ctra hang xem: “Co ay deo

o N AN \ bV N ~ v A o o AN AN N A, ~
chiéc dong ho 10 dong nay da 7 nam roi, chiéc dong ho nay rat hitu
dung”.

Ngwdi ban hang tra 101: “Thoi gian da 7 ndm, ba 4y nén deo mot
chiéc dong ho dit gia”.

Khi mic cd, ong Thomas da chi ra chiéc dong ho 6ng dinh mua
khong dwoc dep. Ngwoi ban hang noi: “Toi chwa bao gior thay c6 chiéc
dong ho nao dwoc thiét ké giap nguwdi dung nhin 1o gio”.

Cudi cung, ho quyét dinh gi4 cta chiéc d6ng ho 14 100 dong.

Viéc giao dich c¢6 thanh c6ng khong, phan 16m dwoe quyét dinh
b1 viée ban ddi dién v61 v kién phan d6i thé nao.

Khéo 1éo trmg pho véi ¥ kién phan d6i cia déi phwong, cude dam
phan sé thuan lgi va thanh cong. Vi thé, ban nén nam virng cac ki
nang sau:

(1) Trwére khi dam phan vot khach hang, hay viét ra nhitng vu
diém va khuyét diém ciia sdn phdm so véi nhitng sdn phdm canh
tranh khac.

(2) Hay ghi nhé tdt cd nhitng gi ban nghi dén, nhitng khuyét
diém ciia sdn phdm ma khdch hang lira chon hodc nhirng chd phuc
vu chwa chu dao.

(3) Khi khach hang néu y kién phdn déi, phdi im hiéu cau héi
trwore khi trd lot.

(4) Gid st y kién phdn ddi ctia khach hang cé thé gidi quyét
ngay, ban phdi ldp tirc chirng minh, nhw vdy sé dwoc déi phirong
cong nhan.

(5) Str dung cau héi lqi dé trd loi d61 phirong, mudn cé dwore cau
trd lofi “diing”. Ban c6 thé héi: “Cé6 phal anh/chl dang can nhdc vi chi
phi bdo du'O'ng ddt?”. Cau trd 1o ciia d6i phwong rdt cé thé la khdng
dinh. Do déi phwong khong thich phl bdo du'O'ng va phi nhién liéu
ddt, ban cé thé nhan co’ hoi nay giéi thidu vé wu diém sdn phdm ban
dang ban.
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(6) Khong nén dong 1j véi § kién phdn déi cia khach hang, diéu
nay sé tdng cwong ldp trwong cua déi phwong. Néu nhan vién ban
xe hot néi: “Puing thé, phi bdo dwéng ctia dong xe nay rdt cao,
nhwng...”. Noi nhw vdy sé khong cé lo.

(7) Néu y kién phan déi cua khach hang khién ban cam thdy khé
trd o1, vdy ban cé thé trd loi bdng ngir khi khd ndng, sau dé hay néu
nhitng wu diém cé loii cho khach hang. Vi du, khach hang cho rang
dong xe hot ban ban co gia qua cao, thi ban co thé trd loi: “Nhw vdy
la anh da chu g Y té1 loai xe nay, chi c6 diéu van dé gla cd khién anh
chiwa thé quyét dinh ding khongp Chiéc xe cé tinh ndng tét nhw thé
nay, dong co’ lai rdt khée va én dinh, mdc du gia ban cao nhwng lai
rdt kinh té. Ai ciing co thé c6 mot chiéc xe, nhu‘ng khong phal ai ciing
c6 mot chiéc xe cao cdp nhw thé' nay. Rat nhiéu nhan vdt tam co
thich loai xe nay, bot ho biét dau thiwee sw la hang tot”.

C6 rat nhiéu ki ning khi dam phan, khi phén 1 ung trwede y kién
phén ddi cua khach hang, ban cin phal nhé bi quyet sau: Phai dé
khach hang thdy ban hiéu quan diém ctia ho, dong thoi khéo 1éo tra
101 y kién phan déi. biéu nay khong chi thé hién ban hiéu khach hang,
ma con khién ho phai tra 161 “c6” véi cau hoi. Khi gap y kién phéan doéi
khong thé phan bac, chung ta nén tranh déi dau véi khach hang. Khi
gap tinh huong nay, nguwoi ban hang nén nhan manh, wu diém cua
san pham rat quan trong voi ngu’0’1 mua. Nhat 1a khi khach hang c6 y
kién veé gia ca, tot nhit nén giai quyét nhw vay.

< Dung ngon ngir chung chung — mo
ho dé che di ¥ d6 thye sy

Qua trinh dadm phéan 14 sy canh tranh vé ki ning, tri tué. Moi
ngwdi phai tiép nhan nhiéu cung bac tw tu'O’ng tinh cadm, cudc dam
phan thwong dién ra rat phite tap va bién @i lién tuc. Do do, 101 no6i
trong dam phan nhat dinh phai chirng muye, che gidu suy nghi that
mot cach thich hop.

Trong dam phan, khi chiing ta khong muén dé déi phwong biét ¥
d6 thye sy ctia minh, hodc khi khong ty tin ndm chic Va'n de gi do,
hay s dung cach néi nwée @61 mo hd. Vi dy, binh luan vé mot ng1r01
hodc mot viée gi @6, sau khi néu ra quan diém, c6 thé thém vao cau
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né6i “tuy nhién, cé ltc ciing...”, cach 1am nay dé tao dwong lui néu cb
suy nghi khong phu hop thye t€. Cau néi ndy twéng nhw don gian,
nhung trén ban dam phén, no lai ¢ tac dung rat 16m.

Hau hét cac chinh tri gia déu gidi trong viéc dam phéan, ho biét
cach khéo 1éo dwa hai mit ciia mot van dé vao trong ngdn ngir, do vay
chiing ta thwong nghe thiy ciu noi ngoai giao nhw thé& ndy trén tivi:
“Van dé nay rat quan trong, nén suy nghi thin trong, chiing t6i sé tich
cwe no lwe vi nd...”. Pay chinh la tac dung cta cach noéi nwée doi mo
ho.

Trén thwrong tru’O’ng cling Vay Trong dam phan kinh doanh, c¢6
lac dé dat dwore hiéu qua hoic vi li do nao @6 ma ban khong muén thé
hién suy nghi that cho nguwdi khac biét, Iac nay ban cé thé lam “mo ho
hoéa” thong tin dé dat dwoe hiéu qua dam phan t6t dep. Vi Vay trong
dam phan, chung ta phai linh hoat van dung ki nang ngon ngir chung
chung, mo ho.

(1) 61 phwong muén ban thé hién thai do ré rang, nhung ban
cho rdang chwa dén lic

Ban c6 thé tra 101 nhw sau: Co thé, doi sau khi tbi b4o céo tinh
hinh cho c?fp trén, toi sé thong bao lai trong thoi gian sém nhat”. Bé
ngoai la sy dong Y, nhu'ng thye chat lai la phu dinh. Mic du “trong
thoi glan sém nhat” c¢6 thé mang lai cam giac thoai mai, hai long cho

nglrm khéc, nhung thye t& khi théng béo lai, két qua c6 thé 1a sy phan
doi

(2) Tham do d6i phwong, im hiéu tw twrdng tinh cdm ciia d61 thi

Doi phu'O’ng cang mudn biét thai @0 ctia ban, thi ban cang nén
dung cach néi mo ho dé tim hiéu suy nghi cia ho, khién ho bi tac
dong tam li, budc phai noi 1én suy nghi tir d6 boc 10 y d6 thue sy

(3) Bdo vé minh khdi sw khéng ché ciia d6i phirong

Ban c6 thé dung ngon ngit mo ho @é d6i phé, khong cho d6i
phwong kh6ng ché minh.

Thiét k€ mdi cua mot cong ty thoi trang vira ra mat da rat dworc
wa chudng, do 6 cong ty chuan bi mua vao mot s6 lwong nguyén liéu
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16m dé san xuat hang loat. Tin tire vira truyén di, ngay 1ap tirc cac nha
mdy vai s¢i trong va ngoai thanh phd da cr nhan vién tié’p thi t61 dam
phan vé viéc hop tac. Cong ty tho1i trang cling cir nhan vién thu mua
ra gip go doi tac. Trong qua trinh ddm phan, chi tim hiéu vé tinh hinh
cac nha may cung cap nguyen liéu chir tam thoi chwa ki ho'p dong,
nén th1r0’ng tir choi kheo bang cach nodi “Téi nhat dinh sé chuyen y
kién cua quy vi 1én cap trén, chi cin chit lwong dang tin cly, gia ca
hop li, ching t6i sé can nhic”.

Thong qua dam phan, cong ty thoi trang s€ chon ra mot nha cung
cap nguyen liéu tot nhat voi chat lwgong cao va gia ca phai chang, nhw
vay cong ty s€ co sw Iyra chon va ¢6 dwoce khong it 1¢1 ich.

(4) Tir chéi y kién cia do61i phwrong

Dung ngon ngit chung chung mo ho thé hién y kién bat dong sé
khong khién hai bén kho xtt, lai c6 thé dat muc dich tir chéi.

Vi dy, khi d6i phwong néu y kién xong, ban c6 thé néi nhw sau:
“Co e anh lam Vay la dung, nhu'ng chung t6i van chwa thé ra quyet
dinh cu6i cing...”, hoic c6 thé néi: “Vé co ban ching toi dong yvoly
kién ctia anh, thé nhu'ng ching t6i pha1 dai dién cho l¢1i ich cuaa cong
ty, anh thay c6 dang khong?” Cach noi nay da khang dinh lai suy nghi
cua doi phu'O’ng, khong lam can tr¢ cudc dam phan, lai vira phu dinh
dwore y kién ctia ngwoi do nhu'ng van thé hién thai d6 chan thanh, hop
tac va Xay dung. Hiéu qua nay khong don gian chi la tir choi nhu'ng
diéu c6 thé dat duoc.

(5) Can thiép tw duy, thay do6i cach nhin

Trong qua trinh dam phan loi dung lac déi phu’O’ng thiéu cha y
hodc tam i ¢6 phan chung xuong, cé thé str dung cach no6i chung
chung mo ho dé tam thoi chuyen sw chi y cua d6i phu*ong, tranh
cac van dé bat 1oi hodc dan dit d6i phwong vao mot cau tra 1o cho
cau héi dwoce sdp dit trwde.

Mot cong ty c6 quan hé hop tac véi vai don vi cung cip hang hoa
trong ving. M6t [an, trong cudc dam phan voi mot trong cac nha cung
c4p do, hai bén tranh luan rit lau vé van dé gla ca. Lac nay, ngu*oq
dam phan cua cong ty dot nhién néu mot Van dé méi: “Quy vi co6 thé
di mua lai hang ctia mot vai cong xwong gan day, sau d6 ban lai cho
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chiing toi, vay c6 dwogc khéng?”
“Lam gi c¢6 chuyén d6”
“Toi c6 nghe noi vdy, nén ching t6i muén chirmg minh”

“Khong thé ndo. Chuyén trong cong xudng ctia chiing t6i, toi
khong thé khong biét”

“Chung t6i cting khong tin quy vi lai lam vay...”

Hai bén cir noi vé chuyén do, mot bén t6 ra ban tin ban nghi, mot
bén thi khang dinh khong thé cb chuyen nhw Vay, doi khi bén mua
noéi: “Thoi gian khong con sém nira, ngdy mai ban tiép”, vy la ca hai
phia déu khéng dat dwoe muc dich. Trong cudc ban bac tié’p theo, tam
li bén ban v6 hinh chung da bi anh huwdng.

Ngoai ra, cach no6i chung chung — mo h6 con ¢6 tac dung tich cue
trong Viéc tham do théng tin, kéo dai thoi gian hoac thoai thac trach
nhiém vé sau, nén cha y khal thac trong dam phan kinh t€. Déng thoi,
viéc van dung cach noi chung chung con c6 thé gitip hai bén tao
du’ong lui trong mot s6 van dé, d& cudc dam phan khong bi roi vao
th& bé tic.

o A ~ A~ o N o
) Ngon ngir quyet dinh thanh bai
bam phan chinh la can ctr theo tinh hinh thyc t&, van dung tri tué
va ngon ngir dé dat dworc két qua mong mudn. Vi thé, trong dam phan
khong thé tranh viéc phai noi chuyen thé hién ndi dung, quan diém
nao do. Trong trwrong hop nay, ki ndng noi chuyén la mot nhan t6
quan trong — mot 16i nhé cling co thé anh hwéng t6i moi quan hé
glu’a nhitng nglr0'1 dam phan, 16i 16m c6 thé 1am héng sy thanh cong
va khong khi cudc dam phan. Ngon ngir phai linh hoat, mang tinh
sang tao, phai cd ging chu ¥ st dung ki ning ngodn ngir dam phan.

Van dung ngon ngir chinh xac
Loi ich chinh 1a ddng lvc dam phan. Hai bén thong qua dam phan

dé thuyét phuc ddi phwong chap nhan quan diém ctia minh va cudi
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cung dat dwoce sw thdng nhét c6 1o cho cd hai bén, do d6 déy la hoat
dong quan trong c6 lién quan téi 1o ich ca nhan va tap thé, nd yéu
cau ngon ngir phai biéu dat chinh x4c. Hai bén tham g1a dam phan
pha1 thé hién chinh xac 1ap trirong, quan diém va yeu cau cua minh
v&i @61 phwong, gitp d6i phwong hiéu ro thai d6 cua minh.

Néu ngwoi dam phan dwa thong tin khong chinh x4c, d6i phwong
SE khong thé hiéu dang thai do ctia ban, nhw vay sé lam anh hwéng
toi sy giao tiép song perO’ng, khién cudc dam phan di theo hu‘O’ng
phat trlen khong co loi, va ng1r0’1 dam phan khong thé hai long voi
nhu ciu ctia minh. Néu ngwdi dam phan dwa ra thong tin sai, trong
khi d6i phlrong nho théng tin sai d6 ma dat dwoe théng nhat, nhw
vAy sé tao ra ton thit loi ich vo cung to 1émn. Trong dam phan, Van
dung ngon ngir chinh xac s€ g1up tranh hiéu nham va nhitng ric r01
khong can thiét, ngoai ra con gitip ngwoi dam phén gianh dwoe quyén
chu dong.

Van dyung ngoén ngir nham ding muc tiéu

MOi cudce dam phan c6 ndi dung khac nhau, d6i twong dam phan
va ching ta phai doi dién ciing khong giong nhau. Mudn dat dworc
thanh cong, ngwdi tham gia dan phéan phai ton trong nguyén tic
nhdm ddang muc tiéu, khi gip nhitrng déi twong dam phan khéc nhau,
viéc van dung ngon ngir cting khac nhau.

Do giéi tinh, tudi tac, trinh @9 vin hoa, nghé nghiép, tinh cach, sé&
thich cta cac d6i twrong dam phan khong giong nhau, nén kha ning
ti€p nhan ngbn ngﬁ‘ va thoi quen St dung cach thirc dam phan cﬁng
khac nhau Nam gidi thich van dung ngon ngir li tinh, con nir gidi lai
thién vé tinh cam. Ngu’m thang tinh thi thich noi thang, noi that, do
do viéc no6i vong vo rao truerdre don sau khong c6 hiéu qua véi ho. Con
ngwdi cb tinh cach hwéng noi thi twong d6i nhay cam, khi tro chuyén
ho thich dwoe nghe 161 nhe nhang, hoa my. Néu trong dam phan
khong chi ¥ téi diic diém con ngwoi ddi phu’O’ng, mudn gi noi nay thi
sé kho c6 dwore két qua tot va thAm chi con lam anh hwdéng t61 tién
trinh thuan lg1i cia cudc dam phan.

Ngoai dic diém riéng c4 nhan, ngwdi ddm phan con phai can nhic
tol s anh hu’(’)’ng cua viéc 1’1'ng dung ng6n ngit. Khi dam phan véi
ngwoi ngoa1 quoc phai cha y ngon ngir nén nhim dung muc tiéu. Boi
canh van héa khac nhau sé quyét dinh cach hiéu ngén ngir khac nhau,
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do d6 trong ddm phan phai cht ¥ téi kha niang tiép nhin ngodn ngir
cua d6i phwong.

C6 ciu noéi: “Nhap gia tuy tuc”, cAu néi ndy mudn nhic nhé ching
ta khi n6i chuyén nhat dinh phi st dung ngon ngir thich hop. Mudn
ném chic nghe thudt ngon ngir dam phan thi nhéit dinh phai coi trong
yeu to ngon ngLr Khi dam phan néu khong cha y tinh hinh thye té,
mudn gi ndi ndy, thi ngon ngir s€ khong thé phat huy hiéu qua, thAm
chi con gay ra phan cam, tac dung xau. Néu phat hién moi trwdmg
Xung quanh khong phu hop véi viec dam phan thi phal kip thoi thay
d6i mdi trirong hoic thay d6i k& hoach dé tranh that bai.

Nhirng tir nén tranh

Trong dam phan, sy lira chon ngon ngit vo cung quan trong, co
mot s6 tir chiing ta nén it dung hodc khéng dung.

(1) Nhitng tir ngir co tinh cwe doan

Vi duy: “Nhéit dinh 14 nhw thé”, “Tuyét déi khong phai vay”... Cho
du suy nghi cia minh la chinh xac nhung cting khong nén st dung
nhirng tir nay.

(2) Nhirng tir ngir gay gdt

Nhirng tir ngit nay rat dé gay ra tranh luan, tao cing thang cho hai
bén. Vi dy: “Gid 10.000, mot xu ciing khéng bét”, “Khong can noi
nira, quyét dinh nhw vay di”.

(3) Ngoén ngir c6 y can thiép sw riéng tw ciia doi phwrong

Vi du: “Tai sao cac anh khong dong ¥, c6 phai do cap trén khong
gat dau khong?” Phai ddc biét chia y diéu nay khi ddm phan véi nguwoi
nwdc ngoai.

(4) Ngon ngir lam ton thwong long ti tén cia d6i phirong

Vi duy: “Gia 1a nhw vay, néu khong mua dwoe thi ndi ro”

(5) Ttr ngir thiic giuc d6i phwong
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Vi du: “Hay nghi nhanh 1én”, “Xin hay tra 1o ngay”.
(6) Ngbn ngir gidn doi

Cach noi nay thwong mang lai hau qua khong tot. Vi du: “Lan giao
dich trwéc anh da kiém dworc 50.000, 1an nay khong thé ré hon sao?”

(7) Ngon ngir ldp lai

Vi duy: “T6i con muén noi...”, “Gidng nhw t6i noéi luc nay...” Nhiéu
ngwoi co thoi quen lap lai 101 noéi, st dung mot cach noi khi mé dau
moi cau, diéu nay khong co loi trong dam phan, can phai khac phuc.

(8) Ngbn ngir ldy minh lam trung tam

St dung qua nhiéu ngdn ngir kidu ndy sé gy ra sy phan cam va
khong dat hiéu qua thuyét phuc. Vi du “Suy nghi cuia t6i 1a....”, “Toi
ma 1a chi...”. Trong tinh hu6ng cin thiét, nén c6 ging bién “t6i” thanh
“ban/anh/chi”. Chi khac nhau mot chir nhwng hiéu qua sé€ 16n hon
nhiéu.

(9) Ngon ngir co tinh de doa

Vi du: “Anh lam vay sé€ di vao ngo cut”, “Xin chi hay suy nghi can
than vé hau qua cta chuyén nay”.

(10) Ngon ngir nwére doi

Vidu: “Cé théla...”, “Co vé nhwr vay”, “Hinh nhw...”, “Nghe noi...”,
“Dwong nhuw...”.

Chu y cach thirc néi chuyén

Trong qué trinh néi chuyén, c6 mot s6 van dé chi tiét nhw cach
ngit nghi, trong 4m, nhin manh, téc¢ do noi, thwong dé bi moi ngwoi
coi nhe, nhung chinh nhitng diéu nay lai anh hwong khong nho téi
hiéu qua cudc tro chuyén.

Néu ngwdi néi mudn nhan manh vao mot trong diém nao do, viée
ngat nghi dang 14 rat hiéu qua. Thye t&€ da chimg minh, khi néi
chuyén nén nghi 30 gidy mot Ian. Thir nhat 1a dé tao 4n twong cho doi
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phwong, thtr hai 1a &€ d6i phwong c6 co hoi tra 11 cau héi hodc dwa
ra binh luan. Du'O’ng nhién, sy lap lai thich hop ciing c6 thé 1am tang
&n twong. Co ldc, cd thé tang cu'ong ngir khi, 1én cao glong dé nhan
manh hodc thé hién sw quyet tam va tw tin cua ngwoi néi. Lam vay sé
c6 hiéu qua t6t hon viéc str dung hang loat tinh tir.

Trong dam phan, pha1 chii ¥ xem d6i phwong c6 hiéu 1o ban néi
va hiéu tim quan trong cua loi no6i khong, tir do khong ché va diéu
chinh t6c do néi. Khi gio1i thiéu noi dung trong diém dam phan toc
do noi pha1 cham rai dé ngwoi d6i dién nghe ro va ghi nho. Dong
tho, cung phai dac biét dé y toi phan ung cua doi ph1r0’ng Néu 601
phwong cam thay nham chan, co6 thé 1a vi ban dién g1a1 quéa lau vé
nhu'ng van dé von da dé hiéu, néi qua nhiéu hoic noi nhu'ng cau chwa
nhiéu y y nghia. Néu d6i phwong té ra khong tip trung, c6 thé 1a do ban
noéi qua nhanh, nén ho khong theo kip tw duy ctia ban. Tém lai, mudn
dat dworc hiéu qua tro chuyén tot, cin phai cht y cach thire noi.

Mot nha dam phan xuat sdc ludn c6 sin k& hoach, khéo 1éo str
dung ngdn ngit, van dung ngdn ngir va tri tué trén ban dam phan dé
mang lai hiéu qua t6t nhAit.

) Theo duoi muc ti€u doi bén cung co
loi

Dai da s6 moi ngwdi trwede khi ddm phéan déu cho rang, cudc dam
phén thanh cong 14 khi minh gianh dwoce cang nhiéu loi ich. Thuye t€,
suy nghi va cach lam nay déu rat phién dién, thim chi con c6 hai.
Cudc dam phan thanh cong nh4t 1 cudc dam phan ma ca hai bén déu
gianh dwoc két qua mong mudn.

Mot khi chi @é ¥ loi ich nhiéu hay it, sé dé gy méat cam tinh. Néu
giap doi phwong la nglrb’i coi trong lo1 ich lau dai, thi nhl”rng ngwoi coi
trong loi ich tredre mét sé chi dat dwoce két qua nhé hon nhiéu so voi
nhlrng gi ho c6 thé nhan dwore. S& di ho cho ring minh nhan dworc
nhiéu l¢i ich nhét, 1a vi ho khong nhin thay dlrong dai vé sau ma chi
nhin thay diéu truwde méit. Quan niém cang nhiéu loi ich cang thanh
cong thé hién mot tAm nhin vé ciing han ché.

Hoi trwdng hoi dam phan hoc cia My, luat sw Gerald .I. Neil
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Lemberg cho rang: “Dam phan khong phai mot cudc dua, khong yéu
cau phan thing bai. Cling khong phai mot cudc chién yéu ciu tiéu diét
doi phwong”, ma dam phén 1a sy hop tac, muc dich ctia n6 1a d6i bén
cung co loi.

Trong xa hoi hién dai, m6 hinh dam phan truyén thong da khong
con phu hop nita, phai van dung quan dlem dam phan moi. Quan
diém nay cho rang, trong dam phan moi bén déu ¢ loi ich ctia minh,
nhu'ng trong diém loi ich ctia cac bén khong hoan toan ddi lap, day
ma&i 1a hiéu qua thye sy cia dam phan. Trong mot cudoc dam phan
mua ban hang hoa, bén ban quan tam té1i viéc thu lgi bao nhiéu, trong
khi bén mua quan tidm liéu hang hda c6 dam bao chit lwrong hay
khong. Vi thé€, mot nguyén tic quan trong khi ddm phan chinh 14 théa
thuan lo1i ich song phwong, dwa ra Iwa chon cung c6 1o1.

Sau day 1a mot vi du néi tiéng vé dam phan thanh céng thong qua
théa thuan hai bén cung c6 lo1.

Nam 1967, sau “cudc chién tranh sdu ngay”, Israel chiém dwoc
ban dao Sinai ctia Ai Cap. Khi Ai Cap va Israel ciing ng6i lai d&dm phan
hoa binh vao nam 1978, 1ap trwrong ctia ho hoan toan trai ngworc
nhau. Israel kién quyét gitr lai mot phan ban dao Sinai trong khi Ai
Cap mudn gianh lai toan bo ban ddo. Dau tién moi ngwoi quyét dinh
sé phan chia ranh gidi trén ban do, nhung du tho luan th& ndo thi ca
hai bén Ai Cap va Israel déu khong chap nhén. R4t ro rang, chi tap
trung vao muc tiéu phan chia lanh tho thi sé khong thé giai quyet van
de. vay con ¢ cach phan chia lgi 1ch nao khac khong?. Loi ich ctaa
Israel ndm & an ninh, ho khong muén sau khi tra lai bAn dao Sinai,
ng1ro1 Ai Cap c6 thé tir do vao Israel thong qua bién gidi trén ban dao
nay. Con lo1i ich cua Ai Cap la gianh lai chu quyen tlr xwra, Sinai chinh
la mot phan 1anh tho cta Ai Cap. Sau thoi gian dam phan thoéa thuan
cudi cung 1a: Sinai dwore tra lai hoan toan cho Ai Cip, nhung yéu ciu
phi quan sw dai bo phan khu vire dé ddm bao an ninh cho Israel,
nguoi Ai Cap ciing khong dwgc phép dén gin Israel. Ai cling khong
thé phu nhan, thoa thuan gitra Ai Cap va Israel 1a mot phu’O’ng an
khién ca hai ben déu hai long, diy chinh 14 két qua déi bén cung c6
loi.

Trong mot s6 tinh hu6ng nh4t dinh, ddm phén c6 thanh cong hay

khoéng phu thudc vao viéc dwa ra phu*ong an Iwa chon ¢6 1¢1 cho ca doi
bén. Pé dat dwoe ditu nay, hai bén phai thio luan tim hiéu ré muc

https://thuviensach.vn



dich 1o ich ctia mdi bén dé tir @6 dieu chinh cho hop Ii.

Pwong nhién, can nhac loi ich cda d6i phwong khong c6 nghia la
chap nhdn thua thiét. Ngworc lai, néu ban khong can nhic t61loi ich
cua doi phwong, khong thé hién sy quan tam va thau hiéu vé1i ho, thi
ban sé& khong thé khién ho ling nghe va thao luin vé y kién cia minh,
tir 6, loi ich ctia ban ciing kho c6 thé thuec hién.

CuOc dam phan thanh cong yéu cAu ngwdi dam phéan phai kién tri
theo duéi loi ich. Phwong 4n t6t nhat 1a dwa ra nhiéu Ira chon cé loi
cho c4 hai bén.

Pé lam dwoc diéu nay, ban phai thuwe hién hai buée.
Tim kiém l¢ri ich chung

Vé li thuyét, loi ich chung c¢6 11 cho viée dat dwge thoa thuin
gitra hai bén tham gia ddm phan. Cach nay ciing chinh la dé ra dwoc
phwong an lam hai long va c6 1¢1 cho ca d6i bén. La mét nha dam
phén, hau hét ai cling phai tim ki€m cach giai quyét khién ca hai bén
vira long. Boi trong mot s tinh hudng, mirc d6 hai long ctia ban vé
két qua dam phén sé quyét dinh mrec @6 hai long ctia doi phwong.

Veé viéc tim kiém loi ich chung, phai chd ¥ mot s& diém sau:

(1) Méi cudc dam phan déu dai dién cho lo7 ich chung cuia céc
bén. Ngwot dam phan phdi c¢é gang tim kiém cor hot hop tdc cting ¢
lo.

(2) Loiich chung la co  hot chit khong tw co. Ngwm dam phan
phdi tao ra, sir dung va ndm bdt co hoi dé thé hién ro rang lo7i ich
chung do.

(3) Trong qua trinh tiép xiic gitra cac bén, c6 gdng nhdn manh
tol nhirng dlem tot ma loi ich chung mang lal tranh nhitng tranh
ludn khéng can thiét, nhw vdy méi cé thé khién cudc dam phdn dién
ra hoa hop, thudn lo.

Pwa ra nhiéu phworng an giai quyét

Muoén gianh dwoc thanh cong, hai bén tham gia dam phan phai c6
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ging tao ra bau khong khi thoai mai nh4t, dwa ra nhiéu y kién dé cting
lwa chon. C6 thé thong qua cac cach sau:

(1) Nhin nhdn vdn dé tir nhiéu goc do khac nhau, vi du, chung ta
dang thiwre hién mot cude dam phdn giao dich, cé thé nhin tir gée do
cua ngwm lam ngan hang, nha phat minh, nha ddu tw bdt dong sdn,
nha kmh té, chuyén gia thué hodc nhan vién chinh quyén dé phan
tich vdn de, suy nghl xem ho sé lam gl va dwara nhu'ng glal phap
khd thi, diéu nay sé gitip ban c6 nhiéu lira chon dé gidi quyét van de.

(2) Pwa ra cac gid thiét théa thudn khdc nhau. Trong qud trinh
dam phan, khi khong thé dat dweorc két qud mong do7, ban khong nén
dé dang tir bo. T rong diéu klen khong ton hai loi ich kinh té, tot nhdt
nén vdn dung ngén ngir mém méng dwa ra cac khd ndng théa
thudan.

Trong dam phan, muc dich cudi cung ctia cac bén la hop tac voi
nhau dé cung dat dworc loi ich kinh té.

o "~ &/ \ \ i \ /
) Ki nang thwong dung khi dam phan
Mudn dat dwoc két qua tét nhit trong ddm phén, ban can phai
ndm dwoc ki ning dam phan, dong thoi linh hoat van dung cac ki
nang nay. Sau day 1a mot s6 ki nang thwomg dung khi dam phan.

Ki ning bé tro’ trong dam phan
Co ngwo1 noi: “Ki néng dam phan chinh 13 ki ndng ngén ngit”.

Mac du khéo a an noi sé glup dam phan thanh cong, nhung diéu d6 1a
chwa dd, con can mot s6 ki niing b6 tro' ngon ngir khac.

(1) Ki ndng phat ngoén cirng rdn
Trong mot s6 tinh huong, khi can thiét c6 thé 1én cao glong cach
lam nay khong chi khién @i phwong phai ha giong ma con thé hién

s quyét tAm ctia ban.

(2) Déﬂwo‘*ng lui cho minh
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Néu yéu ciu cao hon mot chit so véi muc tiéu dy dinh dé tao con
dwong théa hiép. Phai nhé rang, néu dat muc tiéu cao, ban sé gianh
dwoc nhiéu thanh qua.

(3) Noi nho diing lic

Khi nhwgng bo trong dam phan, nhwong b phai cham, 161 n6i
phai té ra mién cwong, mot buwéde nhwrong bo nhoé s€ mang lai 1o ich
16m trong thoa thuan.

(4) Khong nén coi thwong nhitng diéu nho nhdt

D01 thu biét vé minh cang it cang tot, ‘trong khi d6 ban phai tim
hiéu vé d5i phwong, biét ngwoi biét ta méi gianh chién thing.

(5) Van dung sirc canh tranh

Cho du déi phlrong cho rang thir ho cung cafp la d6c quyén,
nhlrng ban cung phai noéi cho ho biét rang ban c6 su Iwra chon khac,
hay dé nguwdi dam phan véi ban biét ring ban ¢ thé hoic khong mua
cting khong sao, hay dwa ra sy lwa chon bang cach tao moéi trromg
canh tranh.

(6) Tam ngwrng ding liic

Néu cudc dam phan roi vao b€ tic, hay manh dan tam ngirng, hay
no6i ban can thao ludn thém véi cap trén. “Tam ngirng” sé cho doi
phwong co hoi nghi ngd hodc suy nghi lai, dong thoi khoi phuc thé
chu dong caa ban trong dam phan.

(7) Cach “danh can thanh”

Hay uy hlep dé xem d6i phlrong phan rng thé€ ndo. Cach lam nay
c6 phan mao hiém, nhung cling 6 thé rat hitu dung, khién d6i
phwong chip nhan thay d6i hop dong hoic ban bac lai.

(8) Van dung “Chiéc lwgre dw toan”
Vi du néi: “Toi thye sy thich san phﬁm cua anh, cﬁng thyre sw co

nhu cau, nhu*ng dang ti€c toi khong c6 kha nang ch1 tra”. Cach mic ca
gian tiép nay co thé sé khién d6i phwong dé nghi nhwong bo.
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(9) Kién nhan

birng hi vong doi phu'O’ng chag nhan suy nghl ctia ban ngay. Phai
kién tri, nhan nai. Cudi cing c6 thé ddi phwong sé tiép nhan y kién
cua ban

(10) Bé dwong lui cho d61 phwrong

Hay né mit d6i phu’O’ng va chtra dlrb’ng lui cho ho. Mot cude dam
phan dworc coi 1 thanh c6ng 14 khi ca hai bén déu vui vé roi khoi ban.
Quy tic co ban ctia dam phan 1a khong c6 bat i bén nao bj ton hai,
hai bén déu 14 ngwoi chién thing.

(11) Xay dwng long tin

Day 14 tién dé ctia dam phan thanh cong. Khi bat dau dam phan
néu ban thé hién sy thau hiéu, thé hién nguyén vong mudn cung doi
phwong tim cach giai quyét cung c6 1o1, thi ban sé gianh dwoc niém
tin. Khi d6i phwong tin twong ban thi sé tin twémng sy phén tich clia
ban, tin twéng phwong an giai quyét ban dwa ra, thAm chi con cam
thay ban dang suy nghi cho nguwdi do.

(12) Khong phan tan va coé ldp minh

Khi c6 téi vai ngwdi cing tham gia dam phén, tit ca phai doan két
mot 1ong, phdn dau vi cing modt muc tiéu, mot phwong phap, mot con
dwong. Néu cudc dam phéan khong c6 két qua tét, hay thuyét phuc
ngwdi khac gitp d& ban, cling dwa ra ké hoach va d6i sach.

(13) Pam phan véi thai do khach quan

Khi dam phan vé nhirng diéu cb lién quan dén ban than, ban dé
roi vao trang thai cang thang va 4ap lwe. Con khi dam phan ho ngwoi
khac, ban luon gitr dworc trang thai ung dung, thoai mai, khach quan
va luon thuin loi dat muc tiéu. Chinh vi thé, hay dam phan véi thai
d0 khach quan dé dé di @én thong nhit.

(14) Khéng lam ton thwong long tie tén cia d6i phirong

Trong dam phan, giit thé dién va long tw tén 1 van dé quan trong
va nhay cam. Nhiéu chuyén gia da chi ra: Khi ddm phéan, néu mot bén
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cam thay bi m4t mat, thi cho du 14 giao dich dé nh4t ciing sé dé lai hau
qua khong tot. Khi long tw ton ciia mot ngwdi bi de doa, ngwoi do sé
c6 ging bao v& minh va gitr thai 6 dé phong véi moi thir xung quanh.
Litc ndy, viéc giao tiép, ti€p xtc voi ngwod do6 1a rat kho khin.

Trong nhiéu tinh huong khong than trong trong ngon ngir chinh
1a nguyén nhan gay mat thé dién va lam ton thwong long ty ton. Do
do, khi tham gla dam phan nhét dinh phal tuan thu nguyen tdc phan
blet ngu'oq Va van dé, voi van dé thi “cirmg ran” con voi ngwoi thi

“mém mong Hay chi ¥ khéo 1éo van dung ngdn ngir & mang lai
hiéu qua t6t nhat.

(15) Dat cau hoi cé chon loc

Mot con chién néi véi cha xt: “Con c6 thé hit thude trong ldc cau
nguyén khong?” Loi dé nghl cua anh ta da b1 cha xtr phan d6i. Mot
con chién khac lai héi cha xi: “Con ¢ thé cAu nguyén trong lac htt
thu6c khong?”, 161 dé nghl nay da dlI'O’C cho phép. N6i dung, muc dich
héi caa hai con chién nay hoan toan giéng nhau, chi 1a cach biéu dat
ngon ngir khiac nhau, nén két qua ciling trai ngwoc nhau.

Tir d6 c6 thé théy, st dung ngdn ngir khéo 1éo méi c6 thé dat hidu
qua mong do1.

Ki ning tir choi khi dam phan

Tir chéi trong dam phén la ki nang va cting la nghé thuat, khi tir
ch6i khong nén té thai do cimg ran. Ngwore lai, phai lwa chon ngon
ngir thich hop, cach thirc thich hop, thoi cor thlch hop dé tao du’O’ng
lui. biéu ndy yéu cau ban phai coi viéc tir ch6i 1a mdt mon hoc va
nghién ciru ndé mot cach ki lwong.

(1) Phwong phap néu cau hoi

Phwong phép néu ciu hoi la khi gdp yéu cau qué déng tir doi
phwong, hay néu mot loat cau hoi. Loat cau hoi nay sé khién déi
phwong hiéu rd ban khéng phal ngwdi dé bi bat nat. Cho du déi
phwong tra 1o1 hay khong, c6 thira nhan hay khong, thi loat cau hoi do
cting da chimg té yéu cau cua ho 14 thoa dang.

Trong cuéc dam phan giao dich may néng nghiép gitra Trung
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Qu6c va mot cong ty cia Nhat Ban, do phia Nhat Ban dwa ra muc gié
qua cao, nén phla Trung Quéc da khéo 1éo st dung phu'O’ng phap néu
cau hoéi dé tir chdi. Phia Trung Qudc di lién tiép néu ra bon cau héi:

Khong biét & Nhat Ban c6 tong cong bao nhiéu cdng ty san xuat
san pham nay?

Tai sao gia thanh san pham cta quy cong ty lai cao hon céc san
pham ciing loai ctia cong ty khac tai Nhat?

Khong biét trén thé gidi c6 tong cong bao nhiéu céng ty san xuit
san pham nay?

Khong biét tai sao gla thanh san pham cua quy cong ty lai cao hon
cAc san pham cuing loai ctia nhitng cong ty khac trén thé gi¢i?

Nhirng cAu hoi nay da khién dai dién phia cong ty cia Nhat Ban
rat - ngac nhién, hg khong tra 161, cling khong c6 cach nao dé tra 1o, tw
hiéu la gla mmh dwa ra la qué cao. Cuéi cung, phia Nhat Ban da quyét
dinh sé giam gia.

Viéc van dung phwong phap néu cau hoéi chinh la mot cach hiéu
qua dé tir chdi khi dam phan, nhat 1a d&dm phan kinh t&.

(2) Phwrong phdap vién li do

Cac nha may - xi nghiép hién dai khong hoat dong don doc, sw
sinh ton ctia nha mdy c6 quan hé mét thiét voi thé giol bén ngoai.
Trong dam phan cung nhuw trong céng viéc, ¢o lac sé gap nhu'ng yéu
cau khong thé dap 1 ung. Néu ban tir ch01 thang thirng thi rat c6 thé
nha may xi nghlep cta ban sé ga]g rac roi. D6i pho véi tinh hinh nay,
cach tot nhAt 14 vién 1i do hop i dé tir choi.

San pham ctia mo6t nha may no tiéu thu rat tot. Co6 mot ngwoi téi
gidp Gidm d6c ban hang, yéu cau dwoe mua mot sd lwong hang 16m
vo1 gid gbe. Gidam ddc ban hang thay da dén gio trwa, bén linh hoat
moi ngwdi khich do6 di dn, vira 4n 6ng vira ndi véi khach: “Anh can so
lwong hang 16m v6i gia thanh thap, diéu nay virot qua quyén han cia
toi. Nhu'ng anh yén tam, t6i sé ¢ ging hét stre, chl’mg ta héy an com
trwére da.” Sau bira an, Giam déc ban hang noi voi khach: “biéu k1en
ctia anh can téng Giam ddc ctia chiing t6i phé duyét. Nhung 6ng 4y lai
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vira di hop & trong Nam. Anh ctr vé di, hai ngay nira lién lac sau.”
Nguwdi khach bi tir chdi mot cach nhe nhang, khong c¢6 1i do gi nira
nén nhanh choéng ra ve.

Hai ngay sau, ngwoi do goi dién den hoi. Gidm déc ban hang cho
biét da bao céo 1én tong Giam doc. Tong Giam déc tra 1o1: Chuyén 16m
thé& pha1 dé chu tich cong ty giai quyet Nglr0’1 Giam ddc ban hang lai
yeu cau khach hang ch¢ thém 2 tuén nira. Khach hang thay ric roi,
nén ciing mudén bo cudc, bai chu tich cong ty dong v 1a chuyén khong
thé, do 36 khong goi dién dén héi két qua nita.

Nguwdi Giam doc ban hang da khéo léo chuyen sir cha y cta khach
hang tir minh sang tong Giam ddc, sau d6 chuyén téi chu tich cong ty.
Day 12 mot cach tir chéi rat khéo 1éo.

(3) Phwong phap bu ddp

Phwong phép boi thu*ong chinh 14 song song véi viée tir chdi, ¢o
thé dwa ra sy bu dap nao do. Bu dap ¢ day khong pha1 bang vat chit,
ma 14 bu dip bang c4c yéu t6 tinh than ho#c cung cap thong tin. (Vi
dy, khi ban tir chdi yéu cau ciia mot ngwdi ban, hiy noéi thém ring sau
nay ban va ngwoi d6 van 1a ban tét).

(4) Phirong phap diéu kién

Viéc tir chéi ai d6 thwomg khién mdoi quan hé gitra ha1 bén tré nén
cang thang Do d6, trwedre khi tir chdi, nen dwa ra mot s6 diéu kién va
yéu ciu doi phwong dap irmg: Vi du néu ddi phwong dap tmg nhirng
diéu kién ban dwa ra thi ban cting dap rng yéu ciu cia ho va ngwoc
lai.

Phuong phap tir chdi diéu kién thwong dwoe cae nhan vién tin
dung nwéc ngoa1 dung dé tir chdi khach hang khong du diéu kién mo
tai khoan. DAy cling chinh 1a mét cach tir chdi tao dwong lui.

(5) Phwong phap khong néi li do

Ngoai trirdng Lién X6 cii 1a mot chuyén gia dam phan, khi déi
dién v6i cace d6i thi, bi quyét ctia 6ng 1a khong noéi rd bat cir 1i do nao,
chi n6i mot tir “Khong”.
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V61 phwong phap noéi “Khong” khong co 1i do, 6ng da chién thing
moi doi thu trong cac cudc dam phan. DAy cling chinh 12 mot trong
nhitng bi quyét quan trong tao nén sy thanh cong cta ong.

(6) Phiwrong phap hai hwéc

Trong dam phén, co6 lac ban sé gap phai d61 phwong kho tir chdi,
hodc nhirng déi phwong kién quyét khong ha thap yéu cau, diéu kién,
khi d6 ban khong nén trye tiép tir ch6i ma nén tir tir ti€p nhan. Sau do
cin cir vao yéu cau va diéu kién cta doi phwong ma dwa ra nhirng két
luan khong thye t€ hodc phu dinh. Phwong phéap ndy luén mang lai
hiéu qua tao sy hai hwore.

C6 mot thoi ki, Lién X0 cti va Na Uy da dam phan vé viéc mua ca
trich caa Na Uy. Trong qua trinh dam phéan, dai dién phia Na Uy da
dwa ra mirc gid quéa cao. Médc du hai phia da thao luén rat nhiéu,
nhung phla Na Uy van khong chiu nhu’0’ng b6. Cudc dam phan kéo
dai nhiéu Vong, dai dién dam phan ciing da thay d6i nhung van khong
c6 két qua.

Pé giai quyét van dé nay, chinh phu Lién X6 cii da giao toan
quyén giao dich cho Kollontai. Viéc Na Uy ra gia qua cao, trong khi
Lién X0 dé nghi mtrc gia thap, khién cudc dam phén gan nhw roi vao
b€ tic. Nhu'ng ngwoi Na Uy khong dé y t&i dieu @6, vi du thé nao thi
dan Nga van phal an ca va van phai mua hang cua ho. Lac nay,
Kolllontai n6i v6i dai dién phia Na Uy “Vay dwore, t6i dong ¥ y voi mire
gla cua cac ong Néu chinh phi nwéc t6i khong dong ¥ Y. toi sé dung
tién lwong cua minh de tra. Tuy nhién, do tién lu'ong cua toi c6 han,
nén phai tra gop, s¢ rang tra hét doi méi xong.’

Hai bén khong nhin dwoe cwdi. Cudi cung phia Na Uy ciing dong
y véi mire giad do Lién X6 dé xuat. Chinh sy hai hwée ctia Kollontai da
giup ba hoan thanh nhiém vy ma trwée do rat nhiéu ngwoi da khong
lam néi.
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Dién thuyet 12 mot hoat dong xa hoi, c6 tinh tong hO’p, tryre quan,
thiyre t€ va nghé thuat cia con ngwoi. Trong xa hoi ngay nay, dién
thuyet cung 12 mot cach @€ thé hién ban than, mot bal dién vin hay co
thé c6 vii tinh than m01 ngudi, dé lai 4n twong sau sic. Trong cong
viéc hoac trong mot sd hoat dong, dién thuyet chinh 14 co  hoi thé hién
nang lye ctia mot ngudi, tai &n noi khéo 1éo sé quyét dinh chat lwong
dién thuyét.

-
C6 cau: “Van si khéi dau nan”. Khi dién thuyét, ban phai thu hat
st chtl ¥ ctia ngwdd nghe trong vong 5 gidy, d6i voi nhitng ngudi Ian
dau dién thuyé't thi diéu nay réft kho khén. Nhw Gorky da néi: “Cau
nbi mé dau la kho nhat. N6 giong nhw gam chu dao trong mot ban
nhac, phai cAn mot thoi gian dai méi c6 thé tim théy.”

Mot chuyen gia dién thuyét giau kinh nghiem da noéi: “Mot bai
dién van chat lu'ong nhat 1a bai ¢6 phan mé dau dep va phan két luan
dé lai 4n twong siu sic.” Vl thé&, nhirng 101 n6i dau tién vo cung quan
trong. Phai nhanh chéng ndm ('Iu’o’c tam li ngwoi nghe, chuyén nay
khoéng de, néu phan md& dau khong thu hat, thi sau dé du ¢6 néi hay
th& nao ciing kho khién ngwdi nghe cdm thay himg thu.

Mé dau phai ngén gon trong khoang mot, hai cau thi méi c6 thé
thu hat duoc s chu y ctaa ngu'oq nghe nhu'ng viéc nay yéu ciu ching
ta phai hoc va ndm dwoc cac ki niang dién thuyét.

Tao sw hoi hop d€ khoi day tam li tdo mo cua ngwdi nghe
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T mo, ludén mudn tim hiéu vé nhu'ng thir chwa biét, @6 1a ban
tinh ctia con nglrm Trong dién thuyét, ching ta c6 thé thu hit sy cht
¥ clia moi ngudi bang cach loi dung ban tinh nay.

Mot gido sw dia li gidng bai cho sinh vién. Khi bit dau, 16p hoc rt
on a0. Nhung gido sw khong hé tire gian, ong 14y tir trong ti ra mot
vién d4 den va nodi: “Cac em hay chu y, day 1a mot hon da rat quy gia,
& nwéee ta chi minh t6i ¢6 hon da nay.” Cac sinh vién im lang béi ho
da bi hon d4 den thu hat. Moi ngwoi déu tw héi: Day 1a da gi ma quy
nhw Vay‘? Khi cac sinh vién da trat tyr va nhin hon d4 véi @61 mat to
mo, vi glao st b4t dau noi vé cudc tham hiém Nam Cure. Cu01 cung
moi nguwoi déu biét, hon d4 den d6 dwoe phat hién va 1ay vé tir Nam
Cure sau mot chuyén tham hiém.

bay chlnh la phwong phap tao sy hoi hop, dung mot hodce mot vai
swr vat de ndm bt tAm li ngwdi nghe va khoi day sir to mo cua ho.
Nhung can phai chud ¥, nhitng sy vat nay phai c6 lién quan téi cha dé
dién thuyét.

Mot phong vién noi tiéng ngwdi My da mé dau nhw thé ndy trong
mot bai dién thuyét:

“Co mot ngély, khi t6i dang di trén dwong ph6 Jerusalem, toi gap
mot ngwoi mac trang phuc phuwong Dong Thé nhu'ng ngu’0’1 nay
trong khong glong ngwodi A Rap chit nao, anh ta co 6101 mait xanh,
trong khi ngwdi A Rap thwomg c6 mit den hodc xam.’

Doan m¢ dau nay da khién ngwoi nghe to mo, hi vong c6 thé nghe
tiép dé xem ngwoi dan ong d6 1a ai? Tai sao anh ra lai cai trang thanh
ngwdi A RAp? Anh ta lam gi va sau @6 thé nao?

Luc nay, ngum nghe da bi thu hat béi 161 ndi ctia ban, tiép theo
ban c6 thé néi vé quan diém ctia minh.

Mu6n dién thuyét thanh céng truée dam dong, trwdre tién ban
phai gioi trong viéec m& dau bang cach khoi diy sy to mo cia ngwoi
nghe.

St dung ngoén ngir manh dan

Khi dién thuyét, ching ta c6 thé vin dung ngdn ngit ngin gon,
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manh dan @& thu hat sy chd ¥ ciia ngwoi nghe va dat hiéu qua dién
thuyét tot dep.

“Hom qua, suyt chut nira t6i da cdi vay”, mot ngwoi phu nir tré da
bat dau bai dien thuyét cia minh nhw vay, khi d6 moi ngwoi déu rat
ngac nhién va giuc c6 hay noi ti€p.

“Hom qua khi toi dang don phong khéach, hai cau con trai dang
hoc tiéu hoc ctia t6i da cai nhau, ching cai nhau rat to. Ptra em néi
trwde: “Anh 1a do ngoc' Ron me 16m chir khong phai 16i.” Tiép @6
thang anh lai néi: “R6n me khong 16m, ma 16i, hiéu chwa?” Pira em
noéi: “Anh noi doi, khong phai nhw Vay Thang anh noi: “Em mai la
ngll'O'l no6i do6i.” Toi thay tinh hinh ciing thang, nen lap tirc n6i chen
vao: “Hai con trat tw, dé me cho cac con xem ron me 16 hay Iom.” Sau
do t6i lam dong tac nhw chuan bi cdi Vay ra. Dlrng me oi!”, sau do6
hai dtra con t6i 14p tirc té vé xau ho roi ca ba cung bat cwoi.”

Chu dé cta bai dién thuyét 1a “quan hé tinh than”, phan m¢& dau
kich tinh va sy hai huwée trong 1o noéi cua nguwoi phu nir da mang lai
hiéu qua tot dep C6 da str dung 1o néi bao dan dé gay &n twong va
thu hat ngwoi nghe.

Mé dau bang cach dwa ra vi du thye t&

Dai da s6 moi ng1r0’1 khi phai nghe li thuyet triru tirong trong thoi
gian dai déu cam thay méit kién nhan. Viéc lay vi du thye t€ sé khién
ho c6 cam hu'ng nghe tiép. Vi thé, mé dau bang cach lay vi du thye t€
s€ tao nguon cam hirng, sau do tiép tuc dién giai dé ngwoi nghe dé
dang tiép nhan quan diém ctia ban.

Day la cach Mary chon dé mé dau bai dién thuyét vé chti dé cAm
két hon & tudi vi thanh nién: “Ngay hom qua, khi doan tau héa di qua
mot thi trin cach day khong xa, t61 dot nhién nhé lai nhiéu ndm truée
& d6 co6 mot dam cwdi. Ngay nay, & New York van con rat nhiéu cude
hon nhan kiéu nhw vay, do 6 hdm nay to6i khong thé khong ke chi tiét
vé dam cwdi @6. Do la ngay 12 thang 12, mot c6 bé méi 15 tudi da gip
va quen biét mot sinh vién dai hoc ndm nhat. Dén ngay 15 thang 12,
tirc 3 ngay sau, ho da khai gian tudi ctia co bé va dang ki két hon. BO’I
V1 phap luat quy dinh, & &0 tudbi do, cac em c6 thé két hon ma khong
can su cho phep cua cha me. Sau khl ding ki két hén, ho da 14p tire
tim mot cha xt& @é lam chtrng, tuy nhién cha xir da tir chdi. Khong lau
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sau, ngwoi me c6 bé nghe dwoc chuyén nay. Nhung trwwédc khi me ¢o6
bé tim dwoe con minh, cdp déi tré da c6 dwoc gidy ding ki két hon
hop phéap. Ho ¢ trong khach san hai ngay hai dém, tuy nhién cudi
cung, chang trai van bé roi c6 gai.”

Cach m¢ dau thé nay rit ty nhién, thye t€, cu theé, mang lai cho
nguwoi nghe cam glac gan glil vd mudn nghe tiép va vui vé tiép nhan
quan diém cua nguwdi noi.

Mé& dau bang danh ngoén

Danh ngdn ctia ngudi noi tiéng c6 tAm anh hwéng va dé dwoc
chap nhan. Nhirng van dé dwoce nhic dén trong danh ngon dwoe coi
nhuw tiéu chuén li thuyét. Mé dau bing danh ngdn sé thu hat ngwoi
nghe.

Mot nha dién thuyét khi dién giang vé sy thanh cong trong cong
viéc 3@ mwon 101 cua Carnegie: “Trén do1i co hai phén thwong tot nhat
— vinh quang va tién bac, ma chiing ta chi cAn bé ra mot thir, 1a kha
nang sang tao. Vay sang tao 1a gi? Hay dé t6i ndi cho cac ban biét, d6
chinh la khong can nguwdi khac hwéng dan ma c6 thé lam ding va dat
dworc thanh cong.”

Cach mé dau bai dién thuyet nhw Vay da gitp nhidn manh chu de.
Tir 36 nguwdi dién thuyét c6 thé dwa ra vi du cu thé sinh dong dé
chirng minh cho tac dung cta sy sang tao trong viéc tao nén thanh
cOng trong cong viéc. Cach dan dit ndy dwong nhién sé khién ngwoi
nghe dé dang tiép nhan.

St dung lori ich thiét than

Loi ich thiét than chinh la diéu con ngwoi quan tdm nhét. Hay st
dung loi ich tryee tiép clia nglrb’i nghe lam “moi cau”. Khi dién thuyét,
néu dé cip dén nhfrng van dé co lién quan tryc tie'p t6i ngwdi nghe sé
thu hat dwoce sy ch ¥ ciia ho. Khi dién g1a1 vé tAm quan trong cua
viéc kiém tra strc khée dinh Ki, c6 thé ndi nhw sau:

Cac ban c6 biét, theo tinh toan ctia bao hiém nhan tho, cic ban ¢b
thé s6ng dwoce bao nhiéu nam khong‘? Cac chuyén gia bao hlem nhan
tho cho b1et 1ay 80 tru* di s6 tudi ctia ban hién tal thi rat ra dwgre mot
hiéu s0, s6 ndm ban song thém bang 2/3 hiéu sé nay. Vi du bay gid
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ban 35 tudi, vay hiéu s 80 trir di 3514 45, s6 ndm ban c6 thé sdng
thém bang 2/3 cua 45, ban song dwoc 30 nim nitra, nhw vy c6 da
khong? Khong du! Ching ta mudn song that 1au. Nhung két luan nay
c6 dwoce sau khi diéu tra véi hang triéu ngwdi. Vay chiing ta c6 hi
vong séng qua con sd d6 khéng? Pwong nhién 14 ¢, chi can ban luu
tam 1a dwoe! Va bwde dau tién phai thye hién chinh 13 1én k€ hoach
kiém tra strc khée dinh ki...”

Nhu vy, ngudi nghe nhat dinh sé coi trong viéc kiém tra strc
khoe dinh ki.

Mé& dau bang thiwrce t& bat ngor

Khi dién thuyét, néu ngwdi néi co thé ngay 1ap tire néu vi du thue
t€ khién nguwoi nghe cam thay kinh ngac thi chic chdn sé thu hat dworc
st chil y cia ngwoi nghe.

Mot ngwdi dan ong khi dé cip téi “Ki quan vo tuyén dién” da noi:
“Céc ban c6 tin khong? Am thanh ma mot con rudi tao ra trong coc
thuy tinh & phwong béc, khi dwore truyén téi phwong nam bang vo
tuyén dién, to th& ndo khéng? Xin thwa, am thanh d6 to nhw tiéng
thac nwére Niagara”. Phan img dau tién cua moi ngwoi 1a khong tin 6
1 sw that, chinh vi th€ ma ngwdi nghe mudn tiép tuc tim hiéu chi tiét
hon.

Cach mé d4u bang thye t&€ bat ngor da rat nhanh chong thu hat sy
chu y cua ngwdi nghe, thoi thic ngudi nghe mudn tim hiéu noi dung
cu thé. Mot vi du khac:

Mot ngwdi khi dién thuyét vé cha dé “Hanh vi pham t6i” 43 mé
dau bang mot cAu ndi khién moi ngwdi déu kinh ngac: “Tinh trang
pham t6i & My 14 toi t& nhat thé giéi, c6 thé cac ban khong tin nhung
day 1a sy that. Téi pham giét ngwdi & Cleveland thude Ohio cao gip 6
Ian & London, trong khi tdi pham trom cuép cao gip 170 Ian. Moi
nam, s6 ngwdi bi trom cdp tai Cleveland cao hon nhiéu so véi & ca ba
viung England, Scotland, va Wales ctia Anh. Cac vu giét ngwoi & New
York nhiéu hon so v61 ca nwée Phap, Dire, Italia va Anh. Sé& di nhirng
vu 4n kinh hoang lién tiép xdy ra tai My 1a do két qua cta viéc xir phat
chwa nghiém minh”.

Hai vi du trén day da cho thdy, cich mé diu bang thyc t&€ bat ngo,
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kho tin c6 thé ngay 1ap tirc khién ngwoi nghe cam thay kinh ngac,
khién ho t0 mo va quan tAm, d6ng thoi mong mudn dwoce nghe tiép.

Tao ra sy twwo'ng phan manh

Hay so sanh cht dé dién thuyét vo1 cac sy vat trai ngugc hoan
toan nhdm muc dich gay 4n turong manh meé cho ngwoi nghe. Chu yeu
st dung phu'O’ng phap d6i xtrng, trong phan khi so sanh dé dan dit
ngwdi nghe vao chu de.

Mot nha dién thuyét néi vé chti dé “Pan 6 Ong”. Vira bat dau, nguoi
nay da noi vé viée tu'O’ng nhw khong lién quan gl t&i cht dé. Nha dién
thuyet noi cy thé vé bon “khoé khin” ong gap phai: “Téi khong hiéu y
d6 ctia nha t6 chire, day 1a kho khin thir nhat t6i gip phal Ho6m nay,
lan d4u tién t6i dén trtrong cac ban, tit ca déu la ngu‘0'1 la, trong mot
moi tru'O’ng la, ngu'0’1 ta dé c6 cam giac kho thich ¢ ung, day la kh6 khan
thu' hai ctia t6i. Vira roi cac ban da thé hién nhu'ng tiét muyc rat xuét
sac, nhlrng trang phéo tay da chirmg minh diéu do, n6 gay ap 11,1‘0 cho
ti va ciing la kho khén thtr ba d6i véi t6i. Rat khong may, toi c6 mang
theo bai dién thuyet ctia minh bang van ban nhung lai quén khong
mang theo kinh nén khéng thé doc, day chinh la khé khan thtr tuw...

Phan mé d4u ctia nha dién thuyét twéng nhw khong cé lién quan
gl toi chi dé cia ngay hom do, nhu'ng sau khi trinh bay xong bon kho
khan, ong d6t nhién chuyén hu’O’ng va khéo 1éo dan vao chua dé can

noi: ¢ The nhung, t6i khong lo~1ang, ma ngwoe lai téi con rat ty tin. Toi
tin r:‘iing, khi dirng trén buc dién thuyét, toi sé c6 du diing cam, sé cd
gang hét sirc va thanh cong. B41 vi chi dé ma t6i chon ngay hém nay
l1a - “Pan ong”.

Nhuw viy, chu dé “ban 6ng” da dwoce hinh thanh sau khi ¢ sy so
sanh gitra diing cam, ty tin va lo lang, kho khén, nha dién thuyét da
khéo 1éo dan dit ngwoi nghe t6i chu dé 6ng mudn trinh bay.

Chu dé chinh la linh hén cida bai dién thuyét. Mot chd dé chinh

xac, m&i mé, tap trung va su sic ¢ tac dung rat 16n nhim tao nén sy
thanh cong cho buéi dién thuyét. Khi chon chu dé dién thuyét, nhat
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dinh phai ton trong ngudi nghe dé dwa ra nhitng ndi dung hay nhat.

Chu dé dién thuyét, dau tién phai chon lya nhitng quan diém tw
twong quan trong co lién quan téi 1o ich cia ngwoi nghe.

Dong thoi, nglrm dién thuyet phai c6 thé gioi quan chinh xac. Co
nhw vay thi ngwoi n6i méi néu bat dll'O’C quan diém va lap tru’O’ng cua
minh, phai quan sat va phan tich van dé dé nim dworc ban chat cta sy
vat, dlra s vat phat trién theo quy luat khach quan maéi c6 thé xac
dinh dwoc chinh x4c chua dé dién thuyét.

Ngoal ra, khi Iwa chon chu dé, dién dat phai ro rang. Chu dé pha1
m&i mé dé théa man nhu cau ctia ngwdi nghe, thé hién syt tin va
tirng trai ctia ngwoi dién thuyét.

buong nhién, cha dé dién thuye't nhét dinh phai tap trung, moi
dién g1a1 déu phai xoay quanh chu dé chinh, cich néi ré rang, stc tich
dé gay an twong sau sic véi ngwoi nghe.

Néu lam dwoe nhirng diéu nay, mot chu dé hay chic chin sé xuat
hién.

Du'O’ng nhién, trinh d6 cua nguwoi nghe ngay cang dwoc nang cao,
yéu ciu chon dé tai ciia ngwoi dién thuyét cting doi hoi ngay mot cao.
Sw méi mé da tré thanh muc dich theo dudi hang dAu, ai cting hi vong
nhing 1&1 minh noéi ra 1d méi. Trong qué trinh cAn nhic trwede khi
phét ngoén, hay 14y sy méi mé lam muc tiéu hwéng dén.

Sau day chiing t6i xin gidi thiéu ba cach 1am mi chu dé.

(1) Pudi may di dé thdy mdt trov

Nhu'ng chit liéu dé noi hau hét déu 1a nhu'ng s vat da quen thuoc
véi moi nguwdi, dé lam méi cha dé, ching ta can thay ('101 quy luat vén
c6 cua sy vat. Giong nhw may trén troi, m01 ng1r0’1 cho rang viéc may
che mat troi la chuyen thwong. Nhu*ng néu xua may di @€ mit troi 16
dién, diéu nay pha vo suy nghi truyén théng va chic chin ngwoi nghe

sé vui vé ti€p nhéin.

(2) Chuyén géc nhin
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Nghé thuat nhiép anh khong chi chup & gbc chinh dién, ma con
chup & moi goc do, tir phia bén canh dén phla sau. Chi ¢6 nhw vay
m&i cb thé co6 dwge nhitng bire anh dep T cung mo6t viéc nhuwng phat
hién ra nhiéu dé tai khac nhau ciing can dén nghe thuat nay, do chinh
1 sy thay d6i goc nhin. Noi dung két cau chia bat ctr si vat ndo cling
déu twong doi phll'C tap, vé bé ngoai cang rat da dang Do do6, trong
qué trinh can nhic, c6 thé lia chon deé tai tir nhiéu goc do @é tranh sy
lap lai nham chan.

(3) Phwong phdp két hop tri thitc

Phwong phap nay chinh 14 két hop nhlrng kién thirc quen thude
doc 1ap @é bién ching thanh noi dung méi va dwa ra nhirng quan
diém méi. Khi dién thuyét, hay khéo léo long ghep nhitng quan diém
m&i mot cach trinh tw khoa hoe dé mang téi cho dé tai nhirng noi
dung md&i mé, thu hat.

Piéu can phai chti ¥ 13, chi c6 thé sang tao khi da Iia chon dwoc
ndi dung phu hop, ndi dung dong vai tro rit quan trong trong sang
tao. Chinh vi th€ ma ngwoi noi cling cin phai suy nghi thin trong,
toan dién trwée khi chinh thirc phat ngén.

Trong qué trinh dién thuyét, lic nao cling c6 thé xuat hién sy c6
gay anh huwdong khong tot. Vé diéu nay, ngu‘oq dién thuyét nhat dinh
phai chuén bi tadm li tiy co &ng bién, co thé dung nhitng phwong
phap sau dé thoat khéi tinh trang béi rdi.

P4i phoé véri s hdn loan bang cach giir binh tinh

Ngudi nghe dién thuyét thwong kha dong, rit dé xdy ra tinh trang
maAt trat ty, hon loan, ltc nay ngwdi dién thuyét nhat dinh khong
dwgc hoang mang, ma phai binh tinh doi pho st dung cac phwong

phap dic biét dé thu ht sy chd ¥ ctia ngwoi nghe.

Trong cudc thi hung bién bao vé méi trrong ciia mot trirong dai
hoc, do lién tuc xuat hién cac nha hung bién nham chan nén nguwoi
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nghe bi mat hirng thd, tham chi da xu4t hién tinh trang ngwoi nghe
bé di chd khac, tinh hinh tré nén hon loan. Lic niy, mot nha hiing
bién 1én san khAu, sau khi cti chao khan gia, ngwoi d6 cAm micro tién
vé phia trwde va noi to: “Chao moi ngwot, toi 1a Tho dén tir hoc vién
béo chi, chu dé dién thuyét cta t6i 1a “Ai cling phai c6 trach nhiém bao
v€ moi trrdmg”. Do phan mé dau cta cac thi sinh hau hét giong nhau,
nén khéng thé gay hirng thi cho ngwoi nghe, phia dwdi sin khiu van
rat hon loan. Nhung sau khi ty giéi thiéu, thi sinh tham gia hiing bién
nay da khong néi gi va chi dng im mot chd mim cwoi, nhin chim
chdm vao ban giam khéo phia dwéi ma khong c6 bat cir dong tinh gi.

Moi ngwoi khong biét ¢6 chuyén gi xay ra nén lap tire gitr trat tu,
sau khi khong gian tré nén yén tinh, thi sinh hiing bién méi bat dau
nhin 1én va bat dau bai dién thuyét ctia minh.

Khi dién thuye't chung ta kho tranh khoi tinh trang bén dwéi qua
mat trat ty, ltc ndy, ngwoi dién thuyét can phai binh t1nh khong
dwoc @& minh bi 4nh hlrong, dong thoi st dung mot so phuong phap
dic biét thu hat sy chi ¥ cia moi ngwoi dé dat muc dich khién ngudi
nghe tip trung tinh than.

Khéo 1éo thay d6i khi chu dé bi trung Lip

Trong cac cudc thi hung bién, thirong xdy ra tinh trang noi dung
ho#c chu dé cua cac thi sinh bi tring nhau. Khi gdp tinh huong nay,
lIyra chon dung ddn nhit 1a ngay lap tire thay d6i. Néu chu dé cuia
ngwdi khac giéng cha dé cia ban ma ngum do lai noi trwdre, thi phal
ngay lap tirc thay d6i chti & ctia minh, khién né tré nén mm mé hon.
Néu nguwdi khac dung danh ngén hoac lay vi du cu thé gidng ban, thi
hay lap tirc tim noi dung khac thay th& dé tranh bi lip lai, anh hwéng
to1 suy nghi cia nguwoi nghe.

Trong mot cudc thi hung bién vé chu dé tinh yéu qué hwrong dat
nwée, Van dinh st dung cau hat m& dau trong bai hat “Viét Nam qué
hu’0’ng t6i” dé bit dau phan thi ctia minh. Nhung that khong ngo, thi
sinh thi trueée ¢6 da dung cach nay Néu thay d6i th1 s€ khong phu
hop véi ndi dung bai dién thuyét, thoi gian qua gap rat, khong biét
phai lam thé€ nao? R4t nhanh chéng, Van da linh hoat nghi ra cach
rng pho, dén lwot minh, ¢6 ung dung bwéce 1én san khau va noéi: “Thi
sinh vira roi c6 nhic té1 mot bai hat, trong bai hat ¢6 cau: Viét Nam
d4t nwée qué hwong ching t6i, c6 hang dira xanh xa tit chan troi...”
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sau d6 co da rat ty nhién trinh bay tiép noi dung dién thuyét caa
minh, thuan loi hoan thanh phan thi va gianh két qua cao.

Binh tinh déi mét véri sy khiéu khich

Khi d6i mit véi khiéu khich, tuyét d6i khéng nén té ra hoang
mang, bAt an. Hay binh tinh tlep tuc bai dién thuyet gitr virng tinh
than, khong thay d6i thai @0 thé hién phong thai ctia mot nha hiing
bién.

Thang 11 ndm 1940, by gido duc Trung Qudc mdi nha dién thuyét
Ma Dén So noi vé dé tai Chién tranh kinh t€. Sau khi bat dau bai dién
thuyét dwoe mot liae, hoi trwdmg phia dwdi bong tré nén hon loan,
xuAt hién nhiéu tiéng la 6 phan ddi, yéu ciu ngirng dién thuyét.

Trwée tinh trang nay, Ma Dan So binh tinh néi: “Hom nay toi dua
ca ngwoi nha minh téi day, t6i phai thue hién bai dién thuyet nay vi
trach nhiém chong lai chlen tranh va chéng lai sy @6 méau vo nghla
Tiép d6 6ng no6i: “Ai mudn bit t6i, xin hdy nhan nai doi t6i néi xong
roi bt cing khong mudn”.

Khi d6i mit voi sy khiéu khich, nha hung bién Ma Dan So da
khong hé hoang mang ma dung chlnh s chinh nghla dé dap tra, 6ng
da khién ngwoi nghe hiéu dwoe tinh hinh thuyre té.

Trong bai dién thuyét, bing tAm chan tinh, nha hung bién Ma
Dan So da khién tat ca moi ngwdi xtic dong, day ciing 1a mot don
manh vao nhirng ké la 6 phan déi, khiéu khich 6ng.

Tra lori troi chay khi dwoc dat cau hoi

Trong qué trinh dién thuyét, ngwdi nghe c6 lac sé dit cAu hoi voi
ngwdi noi, ¢d cau héi thye sy la xin y kién, nhu'ng cﬁng c6 cau hoi
nhém muc dich tham do trinh do ng1r0’i noi con co6 ca nhitng cau héi
c6 y 1am kho khién nguoi dién thuyet boi roi. Khi gip tru’O’ng hop
nay, dau tién phal chuén bj trwére cau tra 1o cho nhu'ng cau héi ma
ng1ro1 nghe c6 thé sé héi. Thir hai 1a lam ro muyc dich va y do cua
ngwoi héi trwedre khi tra 101. Thir ba 1a ¢6 ging tra 101 ngan gon, sac
tich nhim thé hién tri tué va nang lye cua ban than. D61 voi nhung
ngwdi mwon co hoi dit cau héi dé cong kich, phai kién quyét dap tra.
Dwong nhién, viéc dap tra nay ciing cin ki ning.
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Mot [an, nha sinh vat hoc néi tiéng Darwin dwoe moi 1am béo cao
vé “Thuyét tién hoa”. Khi bdo cio vira két thic, mot ¢o gai xinh dep da
néu ciu hoi: “Theo li thuyét cua 6ng, con ngwdi tién hoa tir viromn, néu
ap dung li thuyét ndy véi 6ng thi rat dang tin, 1€ nao toi ciing ndm
trong s6 d6.” “Dwong nhién roi.” Pac-Uyn nhin ¢o gai va tra 1o1: “Thé
nhung c¢6 khong phai tién hoa tir viromn théng thwomg, ma tién hoa tir
mot con viron vo cung xinh dep.”

Khéo 1éo @61 pho khi bi quén nodi dung noéi

Nguwdi dién thuyét, nhat 1a nhu'ng ngwoi moéi, khi dung truedre
dam dong thwong bi méat binh tinh va khong tranh khéi cang thang
Hau qua thwong gdp khi cing thang 1a quen mAt phai noi gi. Lic nay,
nhiéu nha dién thuyét thuwdmg bi ling di mat mot lac va khong biét
ti€p tuc nhw thé ndo. Thye t&€, quén 11 1a chuyén rit binh thuong,
nhiéu chuyén gia hiing bién ciing khong tranh khéi diéu nay, diéu
quan trong la cach xir Ii tinh hudng sau do.

Dau tién, khong nén voi Vang, hay 6n dinh lai tlnh than va mim
cwoi. Sau d6, hiy nghi cach dé tiép tuc dién giai vdn dé minh dang noi
tredre khi kip nhé ra n6i @é€n dau. Theo kinh nghiém, khi quén 1o1 rat
kho6 nhélai ngay trén san khéu, vi thé héy tam b6 qua van deé bi quén
va noi tlep van dé khac. DPwong nhién diéu nay yeu cau nglrm noi phal
c6 khd nang trng bién, hay té ra that ty nhién, co thé ngu‘oq nghe sé
Van nhan ra, nhu'ng nhw thé van tot hon nhleu so v&i viée bi dirng
ngan ngwdi trén san khau.

Muyc tiéu hang dAu cta nglré)'i dién thuyé't 1a thu hat sy cha }’7 cua
ngwoi nghe diéu chinh cam xtc, khién ngwoi nghe tlep nhan va ghi
nhé nodi dung dién thuyet Mudn thye hién muc tiéu nay, phal hoc

cach dwa hinh twong vao 101 néi, dwa cam xic that vao khién bai dién
thuyét c6 tinh cam.

Hay dé ngwori nghe “nhin thay” 1ori néi cua ban
Khi dién thuyét, néu mudn nguwdi nghe cdm nhan dwoc ngbn ngir

cua ban, thi ban phai st dung ngén ngir c¢6 tinh hinh twong.
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Carnegie da timg noéi: “Néu dwa hinh twong vao 101 noi, thiloi noi
ctia ban sé€ c6 tam anh hwdng va sé dworc yéu thich.”

Khi dién thuyét, hay hwéng téi nhirng sy vat dic biét va lam noi
bat hinh anh caa sy vat do. Vi du néi “mot con ngyra mau den” s€ sinh
dong hon noéi “mot con ngwa”. “Mot con ga trong trang” s€ mang lai

€K __\»

hinh anh ro rang hon so véi viée chi néi mot tir “ga”.

Nam 1927, sau khi khoi nghla th4t bai, Mao Trach Dong da c6 bai
dién thuyet dé tap hop lai d0i ngti khoi nghla Ong n01 “Luc lwong
cong nong vil trang ctia chiing ta van con rat nho, giong nhu' mot hon
da nho Vay Trong kh1 lyre lwong phan dong lai rat 16m, glong nhw mot
thung nwée 16m. Chi can kién tri, sé c6 ngay chiing ta c6 thé dung hon
da nhé lam v& thung nwéce 16m.”

O day, “hon &4 nhé” va “thung nwoce 16m” 1a nhfrng hinh dnh da
quen thugc voi tAng 1op cong nong, néu dung cach noi “lue lwong
khang dinh sy phat triéen xa hoi” va “luc lwong phu dinh sy phat trién
xa hoi” dé thay the cho “hon da nho” va “thung nwéc 1én” thi sé
khong dé dwoc quan ching tiép nhan.

Tinh sinh dong va hinh twong cua ngon ngir sé giup nguwoi nghe
dé hiéu. Mot ngwoi biét cach dién giai sé khién hinh twong trong 10’1
no6i xuat hién trede mit ngwdi nghe. Tuy nhién, khi dién thuyét, néu
trong 101 noéi khong c6 tinh cam thi rat kho dieu chinh cam xtc nguoi
nghe, két qua sé chi khién ngwdi nghe cam thdy nham chan.

Nén to6 ra xic dong khi can

Dién thuyét 1 si két hop ctia dién va thuyét. Dién thuyét khong
chi la sy truyén dat 161 n6i dén nguoi nghe ma con la truyén dat tinh
cam to1 nguoi nghe Mot bai dién thuyet thiéu cam xtc dwoe coi la
that bai. Con nguoi khong c6 tinh cam thi khéng bao gi¢ 6 thé tré
thanh nha dién thuyét.

D61 v61 cae nha hung bién, bit budce phai c6 tinh cam chéin thanh,
phong phu thi mé1i ¢6 thé dwa tinh caAm vao 101 néi, mwon dong lye
tinh cam dé phat huy tac dung tich cyre trong nhan to tAm li va gianh
dworc thanh cong.

Tinh cdm con ngwoi 1a khong thé gia tao. Khi dién thuyét, phai co
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tinh cAm thi m&i tao ra dwoe sire anh hwémg, maéi c6 thé doi 14y phan
ung tich cyre cia ngwoi nghe va c6 dwrore stre manh lay dong long
ngwoi.

Viy tinh cam con nguwoi dén tir dau? Tinh cam dén tir cdm xtc
thyee t€ cia ngwod dién thuyét. Tinh cadm c¢6 nguon gdce tir thue t€ cude
séng va tir niém tin kién dinh cta con ngwdi. Niém tin kién dinh va
thé giéi quan quyét dinh cdm xtc con ngwdd, cdm xdc trong dién
thuyét dén tir chinh niém tin nay. Ngwdi dien thuyét mudn 1am cho
phan trinh bay ctia minh c6 tinh cdm thi phai xiy dung dwgc niém tin
cudc séng, néu khong, cdm xdc cua ngwdi dién thuyét chi la nhimng
diéu v6 nghia khong c6 stre lay dong.

Twdéng quan MacArthur cua My khong chi 1a bac thay quan sy ma
con la mot chuyen gia dién thuyet glau cam xuc. Nhu'ng budi tro
chuyén ctia 6ng déu chira dyng rat nhiéu tinh cim khién nguoi nghe
vO cung xuc dong. Vi dy, ndm 1951, trong bai dién thuyét trwde qudc
hoi v61 cha dé “Cyu binh khéng chét”, ong da noi: “Téi sdp két thuc
52 nim sy nghiép, tit cd nhitng mo wée, hi vong thoi nién thi€u cia
t6i da thanh sy that... Th& nhung t6i vAn nhé nhw in hai cau trong
mot bai hat rat dwoce yéu thich khi & doanh trai...” Bai dién vin tinh
cam cua 6ng nhin dwoc sy ing ho cia tit cd moi ngwdi cd6 mit & do,
nhiéu khéan thinh gid nghe dai hodc xem tivi cling rat xtic dong.

Nam 1962 vi tu‘0*ng quan da 82 tudi nay quay vé noi ong da tu'ng
hoc tap va lam viéc d@é c6 bai hung bién cudi cung trwdre cac hoc vién.
Khi két thic 6ng néi: “Sinh ménh cua t6i da dén lac hoang hon... hao
quang xung quanh t6i da bién mat, nhung t6i van luén nhé vé mot
tho1i hao hung...” Bai dién vin xtc dong cua ong da khién tat ca cac
hoc vién hiéu rd hon ¥ nghia va strc manh cta trach nhiém quéc gia.

Vi twéng quan da sir dung tinh cam dé thu hat ngwoi nghe va dat
dwoe thanh cong trong dién thuyét. Dwong nhién, chi ¢ tinh cam
khong thoi 1 chwa du, diéu quan trong 1a 1am sao str dung tinh cadm
mot cach hai hoa @€ co thé lay dong trai tim ngwdi nghe.

(1) Y nghia 1o néi truyén dat tinh cdm
Khi ni dung dién thuyé't dat mirc tinh cam cao trao, mot s6 nha

hung bién sé st dung cau so sanh, cau chinh phan cau cam than hodc
13p lai c4c cAu ndi dé 1am ting 4n twong tinh cdm. Cach lam nay sé
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khién ngwoi nghe ¢6 cam gidc gan giii.

Ngoai ra, con c6 thé st dung phwong phap dung tinh cam dé noi
vé li tri, no6i vé sir viéc va hinh anh. Nhw vay khong chi lam tang sirc
manh cua loi ndi, ma con lam tang sire song cho 1i luan.

(2) Ngir diéu truyén dat tinh cdm

Mot trong nhiig cach truyén dat tinh caAm dén moi ngwdi la
thong qua ngilr diéu 161 noi. Cac tinh cam phire tap nhw kién dinh, do
du, vui vé, dau kho, khat vong... déu c6 thé dwoe thé hién thong qua
ngtr Am, ngir diéu cao thap hodc nhanh cham.

(3) Sdc thdi tinh cdm

S4c thai khong thé thay thé ng6n ngir, nhung n6 la mot phﬁn b6
tro' quan trong cho thanh diéu ngon ngir. Str dung ngon ngir cong
thém sic thai phu hop trong dién thuyét c6 thé tao cam tinh va khién
ngwdi nghe cam thay himg tha.

bong tac, tinh cam, trang thai ctia ngudi dién thuyet khong chi
mang lai hlnh anh thi glac cho ngwoi nghe ma con c6 thé boc 16 khi
chit ctia nha dién thuyét, do d6 khi dién thuyét, cAn chd ¥ st dung
hop li c4c sic thai tinh cam.

Viéc dién thuyet cling giéng nhw Ve mot bire tranh, nhu'ng 101 két
thic cling giong nhw nhu’ng nét vé cudi cung, sé dé lai an turong manh
me. Carnegle da tirng noi: Cu01 cung cung la quan trong nhit”. Phan

két ctia bai dién thuyét cling giong nhw phan mé dau, déu vo cung
quan trong.

Vay tai sao phan két lai quan trong nhw the? b6 1a vi nhitng 101
noéi cudi cung co thé khién ngu'0'1 nghe tw duy, tong hop lai toan bo
n6i dung @€ ndm dwoc nhitng van dé chinh cta bai dién thuyét.

Ldc nao ngwoi noi ciing phai cha y t&i cam xac cia ngwoi nghe.

Khi ngwdi nghe mudn ban noéi ti€p thi du ban ¢6 néi nhiéu mot chut,
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ho ciing khong cdm thé'y phién va khong dé y té1i viée thoi gian dang
tréi di. Nhung néu moi nguoi vira nghe ban noéi vira nhin déng ho thi
phai Ira chon thoi co thich hop dé két thic.

R4t nhiéu nha dién thuyét khong thye sy thanh cong & phan két
thiic. Hau hét moi ngwoi déu két thac bang cach: “Trén day 1a nhitng
diéu to6i mudn noi, toi xin két thic tai day”. Day khong phai mot két
thudc t6t, n6 khién ngudi nghe ¢ cdm giae bi hut hing. Tham chi c6
mot s6 nha hung bién khi da néi hét diéu can noéi, khong biét phai két
thiic thé ndo nén noi ldp di ldp lai mot cau, gay 4n twong khong tot
cho ngwoi nghe.

Mudn bai dién thuyét c6 mot két thic vién man thi phal co sy
chuan bi ki 11r0’ng tir trwdre d6. Nhiéu nha hung bién ndi tiéng trong
lich str thwomg viét trwde phan két ludn ra gidy va hoc thudce. Nhitng
ngwdi lan dau dién thuyét ciing nén 1am nhw vdy. Nén viét ro rang
tirng ciu tirng tir ciia phan két thic va tp néi nhiéu lan truée khi
dién thuyét. Khong nhat thiét phai hoc ding theo khuén mau, chi can
néu bat y chinh la dworc.

Do c6 nhiéu sy thay doi khong lu’O’ng trurdec dwoe hodc phan ung
cia ngu'm nghe khong nhét quan, nén noi dung bai dién thuyét ciing
phéi c6 nhiéu thay d6i cho phu hop Vl thé, nén dwara tI‘lI'O’C hai hoac
ba phwong an két thic. Diéu ndy yéu cau chung ta phai nim dwoc
mot sO ki ndng nhat dinh.

Tong két toan b ndi dung

Ngub’i dién thuyét nén danh ra khoéng ba d&n ndm phtt dé tong
két lai noi dung chinh nhitng diéu minh vira néi. Co nhlrng bai hung
bién khi da két thuc nhu'ng ngu’o'l nghe van khong hiéu rd no de cap
téi bao nhiéu van de va noi vé diéu gi. Vi thé, khi két thic nén tong
két lai toan b9 ndi dung. C6 nhiéu nguoi khong hoan toan nghe hiéu
hét toan bo noi dung dién thuyet nhu'ng chi can nghe phan tong két
la ho s€ hiéu ngwoi dién thuyet muon noi g1 Can tong két lai trong vai
cau ngin gon, nhung & dé tao an twong sau sic véi ngwdi nghe.

Canergie da tfrng dwa ra céng thirc cho m6t bai dién thuyét: Mé
dau — N01 v&i moi ngu’0’1 ban sé dé cap den van dé gi. Noi dung No6i
chi tiét vé nhitng van dé d6. Két thtic — Tong két lai cAc vAn dé mot [an
nira.
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Cach két thic triv tinh

Hay két thuc bai dién thuyét bing nhitng tir ngir mang xdc cam
tot dep. Cach két thiic nay chira dung tinh cAm phong ph1, c6 stte
tru}?én cam manh mé. C4ch két thic trir tinh thlrb’ng mang lai hiéu
qua twong doi tot, nhu'ng phai chuy khong st dung nhu'ng tir sdo
rong Chi khi n6i dung va hinh thitrc théng nhat thi méi c6 thé dat két
qua hoan my.

Mot chuyén gia trong nganh san xuat gang thép c6 bai phat biéu
tai New York, khi két thac 6ng nodi: “Chung ta nén di dau trong viéce
thac ddy phat trién x4 hoi. Pay 1a khu vire san xudt gang thep nhiéu
nhat, 1a noira doi cla nhu'ng cong ty gang thép 16m nhat thé gidi,
khong mot bang nao c6 thé so sanh véi chiing ta trong viéce thic day

~

phat trién nén kinh t& M.

Nhfrng ciu noi cudi cung cia 6ng da khién nguwoi nghe cam tha'y
vui vé, lac quan va khoi diy sw nhiét tinh cua ho. Nhung néu mudn
cach ket thiic nay dat hiéu qua thai d6 nhat dinh pha1 thanh khan.
Néu khong thanh khan, 16 néi khong xuat phat tir tim 1ong thi nguoi
nghe sé& khong dé dang tiép nhan.

Cach két thac hai hwée

Khi ban néi tam biét phai khién moi nguoi cwoi. Khi két thae mot
bai dién thuyét cung pha1 lam dwoc nhw vAy. Néu ban c6 kinh nghiém
phong phd, ban c6 the két thiic bang sy hai hwée theo cach clia minh,
dé lai an twong sau sic trong 1ong nguwdi nghe.

C6 mot glao si tén la Louis George. Ong ta dang thye hién nghl
thirc stra lai mo phan cho John, khi phat biéu trirée moi ngu’oq phan
két thic da khién tat ca bat cwdi boi cach nodi hai hwée clia ong T01
rat vui khi cac ban dong y gitp do stra lai mo phan cho ong Ay, ong Ay
nén nhan dwoc sy ton trong. J ohn la ngu’oa rat ghet str bira bon, ban
thiu. T6i da tirng nghe thdy 6ng 4y n6i nhw thé nay: Du'ng bao g10’ dé
bat cir ai nhin thdy mot Cha xt méc 1é phuc nhin nhtim.” Do sw ¢6
gang ctia Ong 4y nén cac ban sé khong bao gi¢ phai nhin thdy mot
ngwdi nhw viy. Gia stt cic ban khong chim séc chu ddo phan mo clia
John, nhw vy 1a cac ban dang c¢d tinh déi d4au voi O6ng Ay. Con nhé
khi John di qua mot tap 1éu, mot ¢d bé da chay ra phia trude cira va
no6i: “Thwong d& phit ho cho 6ng, John”. Ong 4y da tra 161 thé nao?
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Ong a'y noi: “Nay 0 gai tré, néu c6 sach sé mot chat thiloi chace phuc
cua cO sé cang co g1a tri hO’n John la nglr0'1 wa sy sach s&, nén hay co
ging dé phan mo cua 6ng Ay ludén sach. Néu linh hén 6  Ong di qua day,
nhin thdy mo minh khong sach sé thi chic chin 6 ong 4y sé dau long
Hay bao vé phan mo cta John, day 12 mot cach d@é tuong nhé va thé
hién sy ton kinh véi John. Day cling la nhiém vu ctaa cac ban.”

Dung tho hoac danh ngon

Khi két thic mot bai dién thuyét, néu st dung tho hoic nhitng
cau danh ngdn da dworc cong nhan, ban sé cang chirng té dwoc quan
diém ctia minh va lam sau sic cha deé.

Néu ban khéo 1éo st dung nhitng van tho lam 11 két, bai dién
thuyét sé tré' nén dep d€ va sau lang hon véi viéc mo ra nhirng hi
vong mo1.

Phwong phap d6i xirng

Phu’O’ng phép d6i xirng 1a phwong phap két thiic dién thuyét pho
bién nhat. Tuy nhién cach nay khong dé van dung, va cung khong thé
van dung cho tat ca cac tru'O’ng hop. Nhung néu cé thé st dung hop li
thi n6 s€ mang lai hiéu qua tot dep Cu thé khi dung phuong phap
nay, & nhirng ciu noéi cudi cing, cAu sau phai nhan manh va c6 stre
manh hon cau truée.

K&t thic bang tinh cam

Mot két thic g1au tinh cadm lam lay dong long ngwoi 1a mot két
thac hoan my. Phan két ctia bai dién vin khi Lincoln nham chirc Tong
théng lan thir hai chinh 1a mot céi két hoan my nhw véy.

Két thiic bang lori kéu goi

Cach nay duoc dung trong d01 nhiéu, n6 mang day tinh c6 dong,
khich 1é va dé lai 4n twong sdu sic voi ngwol nghe. Mot céi két hay co
thé khién bai dién vin ctia ban tré nén sinh dong va c6 strc manh.

Ngoai ra, con rat nhiéu cach két thiic khac cho mot bai dién vin,

chi can suy ngh1 ki, van dung sang tao, ban chic chin sé c6 mot bai
dién vin hay va bu01 dién thuyét sé thanh cobng tot dep.
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CHUONG 13

Nam chdc ki ndng ngén ngir gitp
ban hoa nhap buoi tiéc

Trong giao ti€p xa hoi thoi dai kinh t€ thi trromg, ngbn ngir dong
vai tro ngay cang quan trong. bac blet viéc khéo 1éo str dung ngon
ngit thé hién minh, tw g10’1 thiéu vé minh trong cac bira tiéc ngay cang
dworc coi trong. Ndm chic ki ning ngdn ngir trong bira tiéc chinh 1a
ban dang sé& hitu mot vii khi lo1i hai.

A ’ o s o °* A ‘A \ e ’
) Cach gio1 thieu vé nguwot khac
Khi tham gia mot bira tiée, chiing ta sé gip rat nhiéu ngwoi quen
hodc khong quen biét. Lic nay, gidi thiéu va dwoe gidi thiéu 1a viée
rat quan trong. Thong qua gi¢i thiéu, nhirng moi quan hé méi sé
dwoe hinh thanh, sé ¢6 thém nhirng ngwoi ban méi va nhiéu sy hop
tac vé cong viéc ciing dwoce bat dau tir day.

Khi ban phai ti€p nhiéu khach khira trong mot bira tiée, néu
nhfmg ngu'(‘)’i khach do6 khong quen biét nhau, thi chu nhan bira tiéc
phal gi¢i thiéu ho véi nhau. Khi giéi thiéu hai ngum chwra quen biét,
nh4t dinh phai chu y thé hién sy ton trong véi ngwod dwoe gidi thiéu.

Khi giéi thiéu hai ngwdi khac gidi voi nhau, thong thwong gidi
thiéu ngwoi nam véi ngwoi nit trwede. Vi dy, “Coé Mai, t6i gioi thiéu
v&i cd6 mot ngwoi ban, diy 1a anh Lan. Anh Lan 1a Gidm d6c nghiép vu
cua cong ty A. Con ¢6 Mai 1a Gidm d6c cong ty B. Moi ngwdi lam quen
véi nhau di.” Thong thlrc‘mg, nén gié’i thiéu tén ngwoi nir véi ngwoi
nam trwée, sau d6 méi ndi dén tén cia ngwdi nam. Pwong nhién
cung cé lac ngoai lé, khi ban g101 thiéu hai bén, trong khi tudi ctia
ngwdi nam nhiéu hon hin so véi ngwdi nit, thi phai giéi thiéu ngudi

https://thuviensach.vn



nir voi ngu’oq nam trwée dé thé hién sy ton trong véi ngudi 16m tudi
hon. Vidy, ° Ong Lam, hay dé t6i gidi thiéu cb gai nay. C6 Trang, day
la 6ng Lam...”

Con khi giti thiéu hai ngu'oq cung gidi tinh, hay gidi thiéu nguoi
nho tuéi hon trwére, nglrm chwa két hon trwédre. Tuy nhién, treong
hop nam giéi (hodc nit giéi) chwa két hon nhung hon nhiéu tudi la
ngoai lé.

Con mot treomg hop 1a khi mot ai d6 ¢6 dia vi, danh tiéng trong
xa hoi, thi nén giéi thiéu nhfrng ngu'c‘)’i khac véi nglré’i ne‘ly truwdre,
nhung trwdc tién phal nhéc t61 tén cla ngu’0’1 c6 dia vi nay. Boi vi
trong qua trinh g101 thiéu, nhic téi tén ngwoi nao trwde 1a cach thé
hién sy tén trong véi ngwoi do.

Vé nguyén tic, gidi thiéu ngwoi it tudi véi ngwod nhiéu tudi truede,
gi¢i thiéu phuy nit véi nam gidi trwede. Treomg hop chong gidi thiéu
vo minh véi ngwoi khace 1a treomg hop ngoai €.

Khi gi(’)’i thiéu ngwoi nha minh véi khach trong mot bira tiéc,
khong nén cho thém kinh ngit “6ng” hodc “ba” sau tén nguwoi nha co
thé tryre tiép goi la chong, con trai hodc con gai; anh chi em c6 the goi
la anh, chi, em trai, em gai...

Khi g10’1 thiéu con gal v khéch, nén noi: “Day 1a Ta Phu’O’ng, con
gal t6i”, néu gioi thiéu voi nam nir thanh nién tré tudi, c6 thé néi:
“Anh Vu'O’ng, anh da gap con gai T Phwong cua toi chwa?” Khi gidi
thiéu chéng minh, nén néi: “Ba Li, xin giéi thiéu véi ba dﬁy la cthg
t6i, Nguyén Anh Tal" hodc noi: “Day la anh Tai, chong t6i!” Khi g101
thiéu ban bé minh véi bd me, c6 thé ndi: “Bo (me) day la Try, ban cua

»

con .

To6m lai, khi gi6i thiéu ngwdi khéice, nhat dinh phai ton trong mot
s6 nguyén tic sau:

(1) Gid1 thiéu phdi chii y trinh tw va phép lich sw. Trinh tw gio”i
thiéu thong thwong la: Gidi thi¢u nam giéi v61 nie glO’l truwore, glO’l
thiéu ngu'm it tudi véi ngu‘m nhidu tudi trwore, gioi thiéu ngu'm co
dia vi thap Vo1t ngwm c6 dia vi cao... Khi giéi thiéu, nén nhin thdng
vao d6i phirong, mim cwort dé thu hiit sw chit 3.
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(2 ) Khong nén gion thiéu qua loa, hay noi ro tén va than phan
ngwm dwoc gion thiéu. Vi du: Bay la o ong Varong, téng Giam déc
cong ty XX hodc “Pay la co6 giao Lan cua trirong dai hoc XX”.

(3) Khi gi61i thiéu phdi té ra cdu thi. Khong thé bé qua vi tri quan
trong cua ngwo1i dwogrc gidi thiéu, cting khong nén gion thiéu qua
khoa trirong.

(4) Khi hoan thanh viéc gié1 thiéu hai ngwm vot nhau, khong
nén bé ra chéd khac ngay. Hay dé ho néi vé1 nhau mét vai cau roi
mai roi di. Nhung cung khong nén o lai qua lau, khi thdy hai bén da
c6 thé tro chuyén, nén tim li do thich hop dé rovi di chd khdc.

Khi gioi thiéu ngu'0’1 khac, nhét dlnh phai tuan thu quy tic dé
khong khién ho roi vao tinh trang boi roi hodc gay ra hiéu nham.

) Cach chtc ruou

Chtic rwou ¢6 tae dung rat quan trong trong cac bira tiéc, dong
thoi, chdc rwou cling la mot nghé thuat. Chl’mg ta thu’(‘)'ng gép cac
chuyén gia tlep khach trong mot bira tiéc, chi véi vai cau noi, ho co
thé khlen ngwoi khiac udng can Twou trong ly. Trong céc bira tiéc, néu
mudn nhitng ngu’0'1 tham gia uong rwou nhiét tinh thi phai khién
khong khi tré nén so6i noi, day cling chinh la nhiém vy co' ban cua
nhirng ngwoi tiép khach. Vi thé, khi chice rwou, nhat dinh phai dat
dwore nhirng yéu cau ki ning ngon ngir nhit dinh.

St dung lori khen chan thanh

Con nguwoi thwong co sire phan khang rat yéu trwde 101 khen, dic
biét 1a trén ban tiéc. Khi moi rwou, néu khen ngoi thanh tich hoc tap,
thanh tich cong Vlec va nhitng viéc lam tot cua doi phwong ma ho van
kién quyét khong uong, thi d6 1a van dé lién quan t&i thé dién. Trén
ban tiéc, Anh mét ctia moi ngu'0’1 S€ VO tinh tao ap lyc cho ho, moi
ngwoi sé nghl “Thyc ra anh co the uong nhlrng anh lai khéng udng,
vay 1a anh coi thwong chiing t6i.” P6i phwong rat dé cdm nhan dworc
ap lue ndy, do d6 anh ta bit budc phai nang chén rwou 1én.

Hoa vira dat dwoe hoc vi tién si, cong ty to chitre tiéc chiic mirng
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cd, néu ban 1a 1anh dao cong ty, ban c6 thé chic rieou nhw sau: “Troi
khong phu léng nguoi, vat va 1dm co m&i ¢6 dlI’O’C c6 qud nay. Chl’lng
to1 chiic murng co, ly ruou nay cd phai udéng.” Trong tinh huéng nay,
Hoa khong thé khéng udng can ly reou.

Nhu'ng 1o khen chan thanh cung giong nhw chiéc chia khoa van
ning, c6 thé dé dang khién ngwdi khac phai can ly trong bira tiéc.

Nhin manh y nghia hoan canh dic biét

Tinh than con nguoi thu’c‘)’ng vui Vé thoai mai trwdc nhfrng
chuyen vui. Co nhitng ngum khong uong ruou hoac khong uong dworc
nhiéu, nhung trong mot so trwomg hop van uéng hodc uéng nhiéu
hon mot chat, mot mét vi trong 1ong rat vui, mit khéic do tinh chat
dac biét caa hoan canh.

Trong mot budi hop 16p, mot ngudi nang ly 1én va noi véoi mot
ngwdi khac trede nay von khong thich uéng rwou: “Ly rirou nay toi
khong ép anh, anh udng dwge bao nhiéu thi uéng. Nhung hom nay 1a
lan d4u tién hop 16p khoa 49, khéng biét khi nao méi ¢ Ian sau. Toi
biét tiru lwong anh khong t6t, néu anh cam thiy khong mudn uéng ly
rirQu nay, moi ngwoi cing sé khong ép, toi ciing khong noéi nira...”

N6i dé€n day, nguwoi ban khong thich udng rwou ciing khong tir
ch6i ntra. Cach chiic rwou nhan manh y nghla hoan canh dic biét nay
rat c6 hiéu qua béi khong ai mudn dé lai an twong khong tot trong
long moi ngwor.

Ruwou co thé gitp tﬁng cu’(‘)’ng giao lwu tinh cam d6i bén, khién
moi quan hé doi bén cang tré nén than thiét hon. Néu ngudi chic
rwrou cd thé dat dwoe muc dich nay, d6i phwong sé khong dé dang tir
ch01 Néu ban 1a mot nha 1anh dao, khi chiic reeou c6 thé nhan manh
moi quan hé dic biét gitra minh va déi phwong, khién viéc moi rwou
tré thanh cach thirc giao lwu tinh cam gitra hai bén.

Néu trong hoan canh giao tiép trang trong, khi chic rwrgu phai
cht y phong thai va phép lich su.

Thi trrdng mot thanh phé cta Trung Qudc téi tham mot thanh
phd & nwde Dire, trong budi tiée chiic mirmg moi quan hé hiru nghi tot
dep giira hai bén, 6ng nang ly rrou 1é€n va néi: “Cho phép t6i mwon
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nhitng cau tho trong bai tho “Chic mirng” noi tiéng dé noi vé moi
quan hé hiru nghi gitra hai thanh ph6, va ching ta hiy cung can ly vi
moi quan hé tot dep d6...”

Céch moi ruou nay rat doc d4o. Vi thi tru'é’ng da khéo 1éo tao bau
khong khi vui vé va nhan manh nguyén vong mudn hop tac hiru nghi
dai 1au dé moi rweou.

Ty giéi thidu vé minh trong khi moi rwou 13 mot co hoi tot dé
nang cao danh ti€ng ban than. Noi dung gidi thiéu phai cin ctr vao
tu'ng doi L turong cu thé. Co thé st dung thanh ngir, danh ngon, tho ca,
ngon ngir hai hwéde dé khién 101 moi o stre thuyét phuc.

Mo1 rwqu la viée rat thwong gdp trong giao tiép xa hoi. Cach moi
rwou nhw thé nao cling can phéi c6 ki ndng. Nam dwoc hoan canh
thye t€ va img dung ngon ngu' khéo léo la viéc yéu cau chung ta phai
khong ngirng hoc tip, nhat 1a nhu'ng ngu‘oq tré tudi, phal khong
ngirng tich lily kinh nghiém, vi thé, ki nang st dung ngon ngtr khéo
1é0 khi mo1i rweou 1a diéu rat can thiét.

e / / \ N
) Khéo léo tir choi rerou
Khi tham gia tiéc rwou, chiing ta ciing d&u muén uéng vui vé.
Nhung moi nguoi c6 tiru lwrong khac nhau. Néu udng rwou hop li sé
6 101 cho strc khoe, nhung khi khéng dwoc khoe manh thi tot nhat
nén uéng it reou. Do d6, néu ddi phwrong nhiét tinh moi rwou, ching
ta phai khéo 1éo tir chdi. Tir ch6i thanh cong khong chi gitip ban than
tranh viéc udng ruou, ma con khong khién déi phwong bi mat mit va
ndy sinh mau thuan.

Tir chdi bang 1i do stre khoe

Uong reou 1a mot cach giao lwu tinh cam, diéu nay ai ciing ro.
Nhung néu uéng dé anh h1r0’ng toi stre khoe thi d6 1a diéu khong nén,
day 1a diéu khong ai muon thay Vi thé, khi chung ta thye sw khong
the uong hoac khong mudn uong thém nira, c6 thé 14y li do strc khoe
khong tot dé tir ch01 101 moi caa d01 phwong. Li do @6 c6 thé 1a nhu'ng
bénh ma ngwdi mic khéng nén udng rwou nhw dau da day, cao huyét
ap, bénh tim...
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Mot vi lanh dao tham gia mot bira tiéc, c6 mot ngwoi ban lau ngay
khong gidp c¢6 y mudn udng cung ong ba ly rwworu. Vi lanh dao noi: “T6i
xin nhén ¥ tot cua anh, nhung that dang ti€c 1a gin day toi khong
dwoce khoe, t61 dang phai udng thudce, bac si din khong dwoc udng
rwou, lau roi toi cling khong uéng, rat mong anh bé qua. Sau nay khi
khée hon, c6 co hdi, nhit dinh t6i sé udng v61i anh”. Lo noi cha vi
lanh dao da khién ngwdi ban cta ong bo ¥ dinh moi rwou.

Ban chét cia viéc moi rrgu 1a thé hién sy ton trong véi doi
phwong. Néu sirc khoe ctia d6i phwong khong tot thi khong nén ép,
nhw vay méi khién ngwoi dé cam thay ban ton trong ho.

Tiwr chdi bang nhirng hiu qua nghiém trong cua viéc uéng
nhiéu rwou

U6ng rwou nén theo nguyén tic khéng gurong ép, dé nglrb’i dworc
m0’1 uong bao nhiéu ciing dwgce, nhw vy méi tao tam li vui vé. Co mot
s6 ngwoi, ddc biét 1a nhitng ngwoi tré tudi khi tham gia tlec ruou
thu'O’ng 14y rwou lam thlI'O’C do tinh cam. Khi moi rwou, néu gwong ép
bt doi ph1r0'ng phai udng trong tam li khong thoai mai 1a diéu dai ki,
khong thé chap nhan.

La ngwoi bi dong, khi cam thdy da dén giéi han khong nén udng
nira thi nén no6i ro voi nglrb’i mb’i Vi du: “Cam on anh da danh tinh
cam cho t6i, t6i vOn khong uong duwoc may HoOm nay rat vui nén toi
da udng qua chén, néu uong nira s¢' rang sé bi say, mong anh thu* 16i.”
Céach tir choi nay khlen ngwdi moi riegu hiéu rang, néu ban uong
nhiéu nira c6 thé gay ra hau qua khong t6t. Nhw vay ban c6 thé khong
phéi udng ma khong lam mat long ngwdi mon.

Tir chdi bang li do ngwodi than khong déng

Thong thwong, néu tir ch6i reou bang cach ndi ngwdi than khong
cho udng sé khién d6i phwong c6 cam giac ban dang 14y c¢é, do 1a vi
ho khong twong twong dwoe van dé nghiém trong thé nao véi ban. Do
do, khi tw ch6i ruou, ban hay néu ra nhfrng hau qua cla viéc khéng
nghe ‘1énh cam cua ngwoi than, hay khién cho d6i ph1r0’ng cam thay
rang viéc udng rwou thye sy co ha1 véi ban dé ho tir bé ¥ dinh. Ban c6
thé noéi: “Vor t01 ma biét toi uéng rirou sé khong vui. Toi khong liva
anh, do d6 néu thye sy nghi cho 161, chiing ta hay 14y tra thay rwou.”
N&u noi vay, d61 phwong sé khong ép ban.
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Bat loi trong 10’1 néi cua ngwori moi reegru

Khi ngwoi khac moi rweou ban, ho sé 14y 1i do nay ho#c li do khéc,
nhimg li do nay c6 lac khéng chinh d4ng. Dic biét 1a véi mot s6 nguoi
mo1i reegu khong khéo, trong 101 néi cia ho ludén ¢6 ké hé. Nam dwoce
va phan tich nhitng ké hé nay sé chttng minh ban khong can phai
udng ly rerou ho mo1, hode ngwoi uéng nén 1la ngwdi khéc. Viée bt 161
trong 11 noi cua ngwdi moi rwou sé khién doi phwong tir b y dinh
udng rwou voi “doi twong kho dodi pho”.

Trong mot budi hop miit, co ngu'oq da moi rrou anh Cwong: “Anh
Cuwong, trong budi tiéc nay chi c6 hai chiing ta mang ho Lé, 500 nam
tredre ¢6 1€ chiing ta 1a ngwdi mot nha, xem ra chiing ta rat c6 duyén,
ly rirou nay nhét dinh phai udng can!” Lic nay, anh Cwong lién bit
16i vé 101 néi ctia ngwdi moi regru: “T6i rAt mudn udng ly rirou nay
v6i anh, nhung that xin 164, ¢6 18 anh da nham, t6i ho Trinh cht
khong phai ho Lé, nén t6i khong biét 500 nam trude liéu chiing ta co
phai nglré)’i mot nha khéng, t6i khéng nén udng ly rweou nély cua anh”.
Nhuw vay la anh Cwong khong phéi udng rwou, ngwdi moi ciing khong
con li do gi dé ép anh nira.

Mot so ki nang tiéc tung rat quan trong trong giao tlep, chi can
nam dworc nhlrng ki ning nay, ban sé c6 thé dat dwoc thanh cong
mong mudn.

©) Phat huy tai &n néi khi tié€p khach
Trong xa hoi ngay nay, mé tiéc dai khach da trér thanh mot cach

giao ti€p hiéu qua Khi chting ta t6 chirc hoic tham gla mot bira tiéc

quan trong, can phai khéo léo st dung ngon ngir dé giao tiép véi
khach.

Sau khi cic khach moi da dén tham gia bira tiéc, ban nén gioi
thiéu tén, dia vi, cong viéc ctia cac khach moi, chi cAn néi don gian,
khong nén qué khoa trwong. Sau khi cdc khach moi da ngoi xudng,
khong nén chi néi chuyén véi mot ngwdi ma phai hai hoa diéu chinh
quan hé giira tit cd moi ngu’(‘)'i khong nén lanh nhat v41 bt ki ai,
cung khong nén t6 ra qué nhiét tinh v6i ai d6. Khi bira tiéc két thic,
moi ngwdi ra vé, nén tién ra ctra, vay tay chao tam biét va néi: “Cam
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on cac vi da dén, cam on tit ca da tao bau khong khi vui vé cho buoi
tiec nay.” Néu sau khi két thiic bira tiéc, van con sé6m dé moi ngwoi ra
vé, hay mo1 ho & lai thém mot chut.

Trong mot bira tiéc, t6t nhat nén duy tri khong khi s6i noi tir dau
dén cudi. Ching ta hay ciing xem 11 néi ctia mot vi tong Giam ddc khi
tiép khéach trong mot bira tiéc.

“Thwa cac quy khach, thwa cac ban!

Chung toi rat vui khi ngay hom nay cac quy vi da bét chat thoi
glan dén day Tbi thay mit toan thé cong ty nhiét het hoan nghenh sw
c6 mat caa quy vi. Nho sy ung ho caa quy vi va sw co gang cua tat ca
cac thanh vién, cong ty ching t6i da thue hién dwoe muc tiéu k&
hoach dé ra! Toi thye sy biét on tat ca! Trong hoat dong kinh doanh
lan nay, anh Lan — quan li cta cta céng ty da bi om vi lam viéc qua
stre, thé nhung anh 4y van khong quan ngai kho6 khin va kién tri dé€n
cing. Khong it khach hang da bi thuyét phuc b1 sy tin tAm ctia anh
dy. C6 dwoe thanh c6ng nhw ngay hom nay, t6i phéai cam on sy ing ho
cua tat cac khach hang va sy ¢d gdng ctia cic dong nghiép trong cong
ty.

Chung t6i nhat dinh sé gh1 nhé sy ung ho cua quy vi. Sau nay néu
c6 thé gitp gi cho moi nguwdi, cong ty chiing toi rat sin sang, hay tin
twong ching toi!

Pé chiic mu'ng st kién thanh cong, ngay hom nay, ching toi to
chire bira tiéc cdm on, mic du rat don gian nhung da thé hién dwoc
thanh y ctia chiing t6i. Xin moi ngwoi ding khach sao.

Sau ndy tit ca chung ta sé tlep tuc hop tac va phat trién d@é thye
hién muc tiéu phat trién kinh t&€. Xin cam on!”

L&i phat biéu véi nodi dung giau tinh cdm da thé hién tdm 1ong cia
cong ty vdi cac khach hang.

Dén tiép va tién khach thé hién sy quan tAm nhiét tinh, sw tén
trong vo1 khach moi. Biéu nay khong chi yéu cau phai thye hién chu
d40 ma con can cht trong ngdn ngir.

“Téng Giam doc, chic mirng 6ng da dat thanh cong trong lan dam
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phan nay, chic cdng ty sang nim sé cang phat trién hon!”, “Tong
Giam doc, ong dén véi thanh pho chung t6i lan nay, néu dieu kién
chwa tot, quan tam chwa chu dao thi mong 6ng hay boé qua.”

“Chiic moi ngwoi 1én dwdng may mén, thwong 10 binh an, chtc
quy vi ludn hanh phtc, thanh cong trong cong viéc! R4t mong dwoc
gdp lail”

Nhirng 161 néi nay sé khién moi ngwdi vui vé khi dén va hai long
khi ra ve, dong thoi gitp tao an twong sau sac, ¢6 1oi cho viéc mé
rong hop tac va giao luwu.

D61 vbi nhu'ng bira tiéc nhé trong gia dinh hoac tiéc cwdi, cach
néi chuyén ciing c6 nhitng diém khac biét.

Khi khéch ra vé, ban hay vui vé nhw khi d6n tiép ho, hay dimng &
161 ra vao, bt tay khach moi va noéi: “Cam on moi ngwdoi da dén”.
Khong nén giir khach & lai cho du thoi gian con sém, néu 14 vao t6i
chu nhat cang khong nén gitr khach ¢ choi lau, béi sdng hom sau la
thir hai d4u tuan, ho sé phai day s6m.

Pic biét 1a khi t6 chire tiéc cwdi, moi ngwdi déu rat vui, uéng
nhleu reou nén thu'O’ng nan lai tro chuyén. C6 nhiéu vi khach khong
muon ra vé, lic nay ban cé thé tam du'ng nhirng viéc dang lam do va
nodi rang da dén lac ho phéira vé. Con néu nhu'ng vi khach d6 van
khong hiéu, hay néi thang véi ho: “T6i rat mudn chi & lai choi, n01
chuyen voi ch1 khién toi quén thoi gian, nhu'ng thye sy t6i mét ron”,
hoic ciing c6 thé néi: “T6i hi vong thoi glan chwa muon, t6i hi vong
budi tiéc chi méi bét dau Nhung thye t€ bay gior da 14 ntra dém, mai
toi con phai day sé6m”.

e A 4 \ A A
) Nguyeén tac tro chuyén trong mot
~ ° A
bira tiéc
Khéng giong nhitng budi tu tip nho, c6 thé tw do ndi nhitng
chuyén gi thich. Khi tham gia mot bira tiéc, nhit dinh phai cha y
nhiing nguyén tic troé chuyén.

(1) Khéng nén ép rwou nguwori khde. Muén khong khi bubi tiéc tré
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nén vui vé, ban phdi nhi¢t tinh khi don tiép moi ngwot bang tinh cdm
chan thanh Phdi dé i) to1 tiru lirong va sire khoe, khéng ép ngu'o"i
khac uong nhiéu rweou va ghi nhé nguyén tdac “Uéng dui, khong udng
dé'say”.

(2) Khong hanh dong theo cam tinh. Nhdm thé hién sw nhiét tinh
va ton trong cac khach moi, chi nhan cia cac bira tiée rdt dé hanh
dong theo cdm tinh, lam dung loi khen d6i véi khach, tang béc ho.
Tuy nhién, ngwoi nghe sé cdm thdy khé chiu, thdm chi con cho rdang
ban la ngwoi gid tao.

(3) Khéng dung Lo néi ae Y lam tén thu'O'nQ ngwa’i khac. C6 mot
s6 ngwm binh thwong hay c6 thanh kién vé1 mot nguwdri nhung
khong c6 cor hoi thé hién, khi tham gia tiéc tung thwong mwon ruou
dé néu 1 kién va néi nhirng diéu khéng nén néi lam tén thwang
ngwoi khac. Piéu nay la khéng diing dan va rdt dé gay ra mau
thuan.

(4) Khong nén tir dé cao bdn than. Viéc tir khen, twr dé cao bdn
than sé khién nguwori khac mdt cdm tinh. Ché bai ngwoi khac dé tie
khen minh la hanh dong tw ha thdp bdn than va lam ngwoi khdc tén
thwrong.

(5) Khong néi chuyén cong viée. Mot sé ngwoi tré tudi khi uéng
ruou thu*ang noz dén chuyen cong viéc, thadm chi con c6 nhitng phat
biéu bat man vé lanh dao. Diéu nay cé thé sé dén tai lanh dao va lam
dnh hwong téi moz quan hé cong viéc ciia ban. Con c6 mét s6 ngwoi
c6 chire vu, khi uéng rwou da nhdn 1ot glup nang do ngwoi khac,
nhu'ng sau do lai khong thé thwee hién, gy dnh hwdéng khong tét téi
moi quan hé véi moi nguwoi.

(6) Khong nén bi mdt kiém sodt hanh vi sau khi uéng rwou say.
Mot s6 ngwot uéng rwwou sé khong khong ché dwrgre ban than minh,
c6 nhirng loi néi hodc hanh dong tuy tién. Tat nhién diéu nay sé gay
ra sw phdn cam vé1 moi ngwot xung quanbh.

(7) Khéng nén mwon rwou dé bay t6 sw bdt binh. Mot s6 ngweot
thwong mwon rwou dé chl trich ngu'O’l khac, lam nhw vay sé dnh

hwdng tiéu cuwre téi cde moét quan hé va khién moi ngwroi danh gia
thdp vé ban.
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Tiéc rwrou thue chat 1a mot hoat ddng vin hoa. N6 ¢ ¥ nghia tich
cyre trong viée thiét 14p va cung ¢6 cidc moi quan hé hiru nghi, than
thiét, giao lwu tinh cadm... Vi thé, ngwdi tham gia tiée phai ndm dwoce
cac nguyén tic, ki ning dé dat hiéu qua giao tiép tot nhat trong hoat
dong nay.
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Tinh yéu 1a thir tinh cAm ma moi ngwoi déu hwdng dén. Nhirng
101 néi ngot ngélo rat quan trong trong tinh yéu, ching ciing gidng
nhw gia vi khi n4u 4n, néu thiéu thi tinh yéu sé khong dep. Chinh vi
thé, mot ngu'oq dan 6ng khi yéu nhat dinh phal biét cach noi lod ngot
ngao méi co thé giir tinh yéu ludn twoi méi.

&)

Trong xa hoi ngay nay, tw tu'O’ng con ngwoi da tré nén cdi m0’
ban c6 thé manh dan biéu 16 tinh cam trwdre ban khac g10’1 song van
con rit nhiéu ban tré khong biét cach biéu 16 tinh cam vao dtng thoi
diém thich hop nén danh mat co hdi chinh phuc d6i phu’o'ng bay
chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan that bai trong tinh yéu. Vi thé,
bay té tinh cam la diéu quan trong trong viéc tao nén tinh yéu.

Say day 1a mot s ki nang cac ban c6 thé tham khao.
Chuan bi treeée dé tai

Khi chl’mg ta co d@'i twong trong long va hai ngwoi da biét nhau,
néu mudn lam siu sic thém moi quan he¢ thi viéc quan trong nhat
chinh la tro chuyen Khi gap nhau, cac ban khong thé chi nhm nhau
ma khoéng noi gi. Trong qua trinh giao tlep, hay tim hiéu vé 601
phwong, tim ra nhlrng sé thich chung va c6 thé dwa ra yeu cau vao lac
thich hop: “Td1 nay cung an tdi dwoe khong? Ching ta sé vira dn vira
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tro chuyen Hay nh¢ trong lan gap mat dAu tién, deé tai tro chuyén
nén vui vé, nhe nhang dé lam co’ sé cho nhitng lan gip mit tiép theo.

Trong lan gdp mit dau tién voi doi twong ban mudn chinh phuc,
ban s€ kho tranh khéi cam giac cang thang do qua dé ¥ t&i hinh twong
ctua minh trong mét d6i phlrong, viéc pha1 nghi ra cht dé tro chuyén
trong khoang thoi glan ngan sé tré nén twong d6i kho khin. Do do,
tI‘lI'O’C khi gip mit can chuén bi tam li, du' dinh trwée sé noéi chuyén vé
van deé gi. Cach noéi chuyén hay sé dé 1a1 4n tu'O’ng tot dep trong long
doi perO'ng, deoi phu'O’ng nhit dlnh s€ nghi rang Ngu‘oq nay rat quan
tam dén mlnh Néu nhw Vay, 4n twong trong lan gap mit dau tién sé
rat sau sic, hai bén c6 thé tiép tuc phat trién méi quan hé than thiét
hon.

St dung cach thire thich hop

bwong nhlen khi chiing ta muén thé hién tlnh cam véi d6i
ph1r0’ng, kéo gan khoang cach gitra hai ngu’0’1 néu ban khong thé cam
nhén rd suy nghi ctia d6i phwong, hodc cam thay minh kho n01 lén
tinh cAm truwde mat doi phu'O’ng, ban c6 thé su‘ dung mot s6 cach thire
biéu 16 tinh cdm, nhw vay c6 thé tranh béi réi néu bj tir chéi.

(1) Ném da do dirong

Cach t6 tinh don glan va dam bao hiéu qua nhat chinh 1a viét thu.
Ban c6 thé viét moi diéu mudn noi trong thw. Trong xa hoi ngay nay,
véi sw pho bién cua dién thoai di @ong va thw dién ti, viéc viét thw tay
c6 vé da lac hau, nhlrng céd ldcno lai la cong cu thé hién tinh cam t6t
nhit. Boivi thll‘ tay c6 thé cat gitr lam ki niém.

Can phai chu y y la thw viét tay chi la cong cu dé tham do y t&r d6i
phu'ong, khong nén lam dung dé thé hién tinh cAm. Béi lam vay cod
thé khién doi phlrong mAt cam tinh va khong c6 thién cam véi ban. Vi
thé&, “hon d4” nay can phai ném chinh xéc.

(2) Mo tham gia cac hoat dong van hoa

Vao thoi diém thich hop, ban cé thé méi ngwoi ma minh dang cb
cam tinh di nghe nhac, di xem phim hoac di xem kich. St dung nhirng
161 moi lich s, ty nhién va than thién 1a mot cach rat hay. Néu ban

thwong xuyén st dung cach nay, déi phwong sé ty nhién cam nhan
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dwoee tinh cam cua ban.
(3) Str dung cdc moéon qua

Khi té tinh, ban con ¢ thé ting d6i phwong nhlrng mon qua nhd,
cAc san pham thu cong mi nghe hay nhu'ng tht c6 thé the hién tinh
cam cua ban. Nhu'ng mon qua nay co y nghla rat siu sic, lai rat lang
man. Nhw vdy, doi phu'O’ng sé& khong cam thay bat ngor ma c6 thé dan
dan hiéu dwoc tAm ¥ ctia ban.

Dung lori ndéi ngu y

C6 nhiéu ngu‘0'1 do xau ho hoic so bi tir chdi nén khong thé néi
1én tinh cdm cia minh. Ban c6 thé hoc theo cd gai trong cau chuyén
dwdi day, khéo 1éo van dung ngodn ngir dé d6i phwong hiéu dworc tinh
cam cua minh.

Mot ¢6 gai va mot chang trai nong thon thAm yeu nhau nhu'ng xau
h6 nén khong dam mé 1oi. Mot ngay, hai nglrm gap nhau ngoai dong,
cb gai chi mot con buwém dang bay glu'a viron hoa va héi chang trai:
“Anh noi xem, tai sao chi thady buwém yéu hoa ma khong thay hoa theo
du6i buém?” Chang trai tra 1oi: “Hoa lam sao ma theo dudi buém
dwoc?”, dting lac nay, anh cling chot hiéu ¥ Y nghia trong 101 noi caa cod
gai va da diing cAm thé hién tinh cam véi co.

Co gai da héi mot cau khién doi phu'O’ng phai suy nghi vey nghla
mai quan hé gifra hai ngwoi, 101 néi uyén chuyén, khéo 1éo da thé hién
tinh cdAm mot cach hoan hao.

Khéo 1éo dan déit 1ovi té tinh

Trong mot sO tru'O’ng horp, chung ta con cb thé dung ngon ngir
khéo 1éo dan dit &€ d6i phwong c6 thé cam nhan dwore tinh cam.

Mot nha vin da rat khéo 1éo st dung ngon ngir dan dit @é to tinh.
Anh néi: “Hai ngdi sao that dep khi ching gap nhau, ching phat ra
anh sang 14p lanh khién moi ngwdi tram tro khi nhin thay. Hai bong
hoa thit dep khi gdp nhau thi téa hwong thom khién ai cling phai
ngwong mo. Nhung s€ cang dep hon khi hai ngwoi yéu nhau gap
nhau, ho sdng hon hai vi sao, thom hon hai bong hoa, em la c6 gai
anh yéu, anh da thay em! Tinh yéu ctia em khién anh hanh phtc”.
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Tuy nhién, khi st dung cach thtrc nay nhat dinh phéi cht y doi
tuong va hoan canh. Néu d6i phwong 12 mot ngwdi thye t€, cach 1am
nay co6 thé sé phan tac dung.

Khéo néi khi tiing qua thé hién tinh yéu

Khi d6i dién véi nguwdi yéu, mudn thé hién tinh cim ctia minh cho
doi perO'ng biét, nhu'ng lai khéng biét nén ndi nhw thé nao, lic nay,
ban c6 thé ting d6i phwong mot moén qua dé thé hién tinh yéu.

Mot chang trai chuin bj cAu hon ngwoi yéu minh, khi néi dén dé
tai cudc song, chang trai lam ra vé vo tinh:

“Anh rat mudn 6n dinh. Anh mudn c6 cam gidc 4m 4ap cua gia
dinh”.

_ “Anh da néi nhiéu Ian r6i ma”. C6 gai binh than tiép 161 trong khi
van doc bao.

“Khéng biét tai sao? Ngay hom qual khi nhin thay chiéc nhan nay
& cira hang trang strc gan day, anh da rat thich. Sau kh1 mua no roi,
khong biét ai méi la ngwoi pht hop dé deo. Em ¢6 mudn thir khong?”

Cam chiéc nhan va deo vao tay c6 gi.
“Rat hop, thye ra anh mua né cho em”.

Mot moén qua co thé thé hién tinh yéu sé chién thing ngan van 1o
noéi, vi thé khi thé hién tinh yeu nhét dinh pha1 nhé& thu'ong Xuyen
ting qua dé cb thé 1am sau sic thém tinh cam gitra hai nguwoi.

LAy li do tao co’ hoi thé hién tinh cam

Mot nam sinh thAm yéu mot nir sinh cfmg 16p. Mac du hoc cfmg
nhau nhu'ng ho thu’ong khong c6 co hoi noi chuyen Khoa hoc sip két
thic, sau nay ho c6 the sé khong gap nhau nira, nhu'ng chang trai
khong muén tir bd, khong mudn mat di co hoi. Khi két thic tiét hoc
cudi cfmg, nhan lac bén canh co gai khoéng ¢ ai, chang trai di dén va

noi: “Toi thay ban hay tham gia g10’ tw hoc & th1r vién, sau nay ching
ta c6 thé cung hoc khong’? Co gai nhin thay chang trai dé mat, 1ap tirc
hiéu y anh chang, sau hoi do du, c6 da gat dau dong . Sau do ha1
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ngwdi thwong xuyén hoc chung véi nhau. T6t nghiép xong, hai nguwoi
da yéu nhau.

Chang trai trong cau chuyen dalaylido cung hoc dé tao co hoi
cho minh. Céch thé hién nay khong lam cho c0 gai Xau hé, gitp chang
trai gitt thé dién, cho du c6 bj tir chéi ciing khong bi ton thwong.

Str dung cong cu thé hién tinh cam

St dung cong cu thé hién tinh cam 14 cach thu’O’ng dung cua
nhitng ngwoi hu'ong noi, khong g101 biéu 16 tinh cam. Mars 13 ngwoi
thu'O’ng e ngai trong chuyen tinh cam, anh khong dam thé hién tinh
yeu truede madt nguwoi minh thich, nhung Mars da khéo 1éo st dung
cong cu dé noi lén dieu doé.

Yanny la ngwdi yéu caa Mars. Khi con tré, Yanny la ban ctia Mars,
Mars rat thich Yanny, anh cung hleu ro Yanny c6 tinh cdm véi minh.
Mot budi hoang hoén, hai nguwoi ng01 tam sy bén mat ho. Mars nhin
Yanny, anh biét da dén lac phai thé hién tinh yeu v&i co, nhung do e
ngai nén anh da nghi ra mot cach. Mars néi véi Yanny: “Yanny, anh
da tim dwoe ngwodi anh yéu.” Yanny nghe thiy vay lién héi: “Anh c6
yéu co Ay khéng? Mars d6 mdt trd 1o: “Co cht! D6 la o géi tot nhat
ma anh tirng gap, anh s€ luén yéu co ay bang ca trai tim minh”. Yanny
twdng do 1a su that, ¢6 nén dau kho va binh tinh néi: “Vay chic anh
hanh phuec.” Lic nay, Mars lai n6i ti€p: “Em gitp anh xem c0 gai 6
th&€ ndo? Anh rat ton trong y kién ctia em, anh c¢6 anh c6 ay & day”, noi
roi Mars 14y ra mot chiée hop va dwa cho Yanny. Yanny mé hop ra va
rat ngac nhién. Thi ra trong hop chi c6 mot chi€c gwong, hinh anh
trong gwong chinh 1a hinh dnh Yanny.

Cé rat nhiéu cach thé hién tinh yéu, Mars da st dung cong cu la
chiéc gwong dé noi 1én tAm long clia minh, nhung néu trwde d6 khong
c6 nhirng 101 n6i chan thanh thi s¢ rang sé khong c6 hiéu qua. Sy
chan thanh ctia Mars cudi cung da gitp anh bay té dwore tinh yéu véi
Yanny.

Ngoal cach dung 101 n6i chan tinh, thi viéc khéo 1éo st dung cong

cu cling la cach thirc tuyét voi giap ban thé hién tinh cdm véi nguoi
yéu.
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Nhﬁ'ng 101 n6i thé hién sy quan tam 1a thi khéng thé thidu trong
tinh yéu, nhat 14 trong giai doan da yeu lau hodc ca hai da tinh dén
chuyen két hon, nhirng 101 ndi ngot ngao thé hién s quan tam phai
dworc st dung thwwong xuyén trong cac cudc tro chuyén gitra nhirng
ngwoi yéu nhau.

Thyec t&, trong mot s§ treomg hop dic biét, ngwdi nir mic du hiéu
ro vi tri cia minh trong long nguwoi yéu, nhu'ng co éfy van rat hi vong
ngtrm yeu minh s€ noéi nhu‘ng loi ngot ngao cac cO gai cam thay nhw
vay méi co thé chirmg to gla tri va strc hat cta ho. Tuy nhién, cac
chang trai lai thwdmg cho rdng hanh ddng quan trong hon 161 ndi. Vi
thé&, nam gi61 thwong chi cha ¥ dap irmg mot s6 yéu cau thue t€ cia nir
gi¢1 ma bo qua nhirng yéu cau vé tinh than. Trong cudc séng, rat
nhiéu cip tinh nhin xay ra mau thuan va chia tay vi li do 6. Pwong
nhién, diéu nay khong c6 nghia la chi ¢6 cac c6 gai maéi thich 101 noi
ngot ngao, ma cac chang trai cting thich dwwgrec nghe nhirng 161 quan
tam tir ngwoi yéu minh.

Khéo 1éo str dung loi ngot ngao quan tam, quan trong nhat 14 phai
tim dtng thoi diém khi d6i phwong muén nghe nhw vay nhitng 101
quan tAm méi c6 thé phat huy tac dung tot nhat.

Nhirng lori ngot ngao quan tam khi hai ngwoi yéu nhau &
xa nhau

Cudc song thye t€ c6 lac sé dwa ra thir thach cho nhitng nguoi yéu
nhau d€ xem tinh cam ctia ho bén chit dén dau, Va thir thach thwong
thay nhéat chinh 14 viéc hai ngwdi yéu nhau phai sé6ng xa nhau. Voi
nhitng cap d6i dang yéu thi “mdot ngay khong gap dai twa ba thu”,
nhung do yéu ciu cua cudc sﬁ'ng, ho phéi tam thoi xa nhau day thue
s la chuyen khong vui vé gi. Lic nay ca hai bén déu cin sy quan tim
tir doi phu’O’ng, va tat nhién khong thé thiéu nhiing 161 héi han. Hay
xem doan d6i thoai sau day.

Anh dang lam gi vay?
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Goi dién thoai cho em!

Em biét roi! Anh c6 nhé em khong?
Nh¢ chit! Ngay nao cting nho'!

Anh néi déi!

ThAit ma, anh thye sy rat nhé em!
Em cling nhé anh!

Dirng lo, anh sdp vé roi, khong can phai nhé qué diu, cha v gitr
gin strc khoe nhé!

Anh ciing thé!

Tir doan d6i thoai ctia cdp tinh nhéan ¢6 thé thay, ca hai phia déu
dung nhu‘ng 1o ngot ngao the hién sy quan tAm t61 doi phu*ong Khi
hai ngwoi yéu nhau phai song xa nhau, ho luén hwéng vé nhau, thé
hién sw quan tam t&i nhau, dleu nay 1a thi thach, nhung cling la co
hoi dé tinh cdm tré nén sau sic hon.

Thong thu’c‘)’ng, khi hai ngwdi yéu nhau & cach xa nhau, néu khong
kip thoi lién lac, ctin khong danh cho nhau nhlrng loi quan tam thi
tinh yéu sé khong thé bén chit, tham chi con c6 thé d6 vé.

Nhirng 1ori quan tim khi gip nhau sau nhiéu ngay xa
cach

Nhu'ng ngu*m tré hién dai thwong rat ban ron, hai ngu'oq yéu nhau
c6 ltc do yéu ciu cong viéc nén khong thé tro chuyén va gip mit nhau
hang ngay. Day 1a mot thir thach ciing 14 co hoi cho nhirng ngwoi
dang yéu Trai qua mot sy xa cach nhd, nhfrng 101 quan tam héi han
sé bién thanh nhu'ng 1o néi ngot ngao nhat danh cho d6i phu’O’n
Lidc nay, ban nen thé hién tinh cam true t1ep va nhiét tinh, c6 thé n01

“Anh quay vé roi, khong phal em dang nam mo, em rat IlhO’ anh, néu
la mo thi em khong mudn tinh dy nira. Chang trai c6 thé noi véi cd
gai: “Cam giac khi dwoc & bén em that tuyet v0oi, moi mét méi cong
viéc sé tan bién hét.” Nhitng cam glac khi gdp mat sau khoang thoi
gian ngin tam thoi xa cach chi ngudi trong cude méi c6 thé hiéu
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dworce, lac nay str dung bat ki 101 ndi ngot ngao quan tAm nao cling déu
khién d6i phwong vui vé, hanh phiec.

Lori néi ngot ngao tao sy hoi hop

Trong tlnh yéu, nam gidi c6 ltc sé€ mac 16i, vi du nhuw tré hen...
Ldc nay, néu ban gal homn doi, nguol nam co thé xoa diu bing cach
dung 101 ndi ngot ngdo tao sy hdi hop.

Mot cdp doéi dang yéu hen nhau di xem phim, do mot sd nguyén
nhan nén chang trai d&n mudn, sau khi gip ban trai, c6 gai da to ra
khong vui. Ngwdi con trai thay vay, voi vang di dén bén ban géi va
noi: “Hé6m nay anh phat hién ra mot diéu vo cfmg quan trong” co gai
khong noi g1 chi nhin bing 4nh mit nghi ngd. Chang trai ¢d tinh té ra
bi 4n va noéi: “Anh ndi cho em biét mot bi mat, nhung em phal gur kin
gitip anh. Hom nay anh phét hién — 1a anh yéu em thé€ nay nay”, noi
roi chang trai choang tay 6m co gai.

Cach noi ngot ngao tao sy to mo cua chang trai khong chi gitp
anh khong bi ban gai truy hoi vé nguyén nhan dén muon, ma con
khién nguwoi yéu hét gian va mim cwoi hanh phe.

Dung 101 noi ngot ngao khién d6i phu’O’ng vui vé la ki nang khong
thé thiéu véi moi ngu’O’l dang yéu. Chi ¢c6 ndm chac ki nang nay m&i
c6 thé khién tinh cAm giira hai ngwoi tré nén sau sic.

Tao khong gian mé cho nhirng 1oi n6i ngot ngao thé hién
s quan tam

N6i dén nhitng diéu ngot ngao trong tinh yéu rat nhiéu nguwoi sé
cho rang day la chuyén rleng tw, hai ngwoi chi nén noéi riéng cho nhau
nghe, viéc néi nhitng ditu ngot ngao thé hién sy quan tam trude noi
dong ngu'm 1a khéng nén. Nhung thuye té, nhu'ng loi ngot ngao khong
don glan chila “anh yéu em”, “em nh& anh , ma con la ca nhirng ngon
ngir rleng ma chi hai ng1r0’1 m&i hiéu. Diéu do co nghla chi hal ng1r01
biét véi nhau, con ngu'oq ngoai nghe sé khong hiéu, vi thé néu n01
trirdre mat dong ngu’oq cung khong sao, thAm chi con 1am siu sic
thém tinh cam cua hai nguwoi.

Hai ngwo1i yéu nhau cung lam viéc trong mo6t cong ty, ho thuwong
gidp g0 va tro chuyén vao gior nghi trira, mot ngay chang trai thiy c6

https://thuviensach.vn



gai c6 vé mét moi nén hoi tham: “Trong em nhw vira nga day y, con
lwdi hon ca con meo & nha”. Co gai lap tire tra 1o1: “Ai nhw anh, an no
roi ngti nhw heo, dwong nhién 14 thiy thoai mai r6i”. Noi roi hai
nguwdi déu cudi vui vé.

Thi ra chang trai dat biét danh cho c6 gal la meo lwot, con co gai
goi chang trai la heo, cach thé hién tinh cdm ctia ho, ngwoi ngoai
khong thé hiéu dworc.

)

Nhitng ngu’(‘)’i dang yéu thwong cho thém gia vi &€ khién tinh yéu
ciia minh nhleu mau sic hon, trong d6 gia vi quan trong nhéit chinh 1a
“d4u khau”. Pau khau & day khong phal 1a cai nhau cang thang ma chi
1a tro choi ngdn ngir gitra nhu'ng ngwoi dang yeu Do s¢ thich, tinh
cach va théi quen khac nhau nén nhitng nguwdi yéu nhau khéng thé

Idc nao cing hoa hop. Nhitng 1¢1 tranh luan khong ac y chinh 1a thir
gia vi quan trong gitip tinh cam tré nén gin giii, thim thiét hon.

Nhlrng ngu’0’1 da choi tro xe dién dung déu biét, cai hay ctia tro.
choi ndm & chd cac xe lién tuc dung vao nhau, nhitng ngu’0’1 tre tudi
dang yéu cling ¢ mot tro choi ngon ngtr tha vi, doc dao, rat giong tro
xe dién dung, @6 chinh la “dau khau”.

Thue t€, cac chang trai, cd gai co thé rat yeu nhau nhung hai
ngwoi s€ cd nhitng cach song khac nhau, ai cing muén thay d6i d6i
phu’O'ng, nhu'ng khong ai muén tu thay d6i chinh minh. Do d9, khi
gap van dé, c6 thé dung ph1r0’ng phéap “ddu khau” @€ diéu chinh cam
xtc, nhung nhat dinh phai ndm dwoc nhitng dic diém cia “ddu
khau”.

(1) Muc dich mo’ hd. Khi nhwng ngwot dang yéu dau khdu véi
nhau khong phdi dé ho glal quyet nhirng vdn dé thwec té, chila ho
dang s dung ngén ngir dé gia ting tinh cdm va hiéu nhau hon.

(2) Hinh thirc ddu khau v0 haqi. Giira nhitng ngwm yéu nhau,
“dGu khdu” va “tranh cai” c¢é sw khac biét. Tranh cdi la khi t6i n6i
mot cau, anh n6i mét cau, cong kich lan nhau va khéng ai chju
nhwong b ai. Nhung “ddu khdu” khong st dung nhirng tir ngiv
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ndng né nhw tranh cai, ma chi la hinh thirc mang lai sw nhe nhom,
vui vé. Vi thé “ddu khdu” tré thanh mét hinh thire giao lieu tinh cdm
thi vj gitra nhwng ngwoi dang yéu.

Mic du dau khau trén thye t& ¢ thé thé hién chén thye tinh cam
ctia nhiimg ngwoi dang yéu nhau, nhung can phal hiéu mot diéu ring,
d4u khau 1a mot tro choi, va tro choi thi c6 quy tic ctia né. Choi ding
cach méi c6 thé mang lai hiéu qua tét.

Nam chac mirc do tinh cam

Tro chuyen trong tinh yéu cling co nguyen tdc. Khi nam nir trong
giai doan dau méi tim hiéu nhau tot nh4t khong nén lyra chon h1nh
thire “d4u khau” dé hiéu hon vé ddi phu‘O’ng Khi ban chwa hiéu ro ve
tinh cach d6i phu‘O’ng, lam Vay dé gay ra nhu'ng h1eu lam khong can
thiét, rat c6 thé blen “d&u khau” thanh “tranh cai”, @6 khong phai két
qua ban mong mudn. Vi thé, khi sir dung hinh thu'c “d4u khau” nhat
dinh phai x4c dinh ro vi tri ctia minh thi mé1i c6 thé dat hiéu qua.

PAau khau loai b6 mau thuan

P&u khau khong chi la mot tro choi ngon ngir. C6 lac no con la
mot cach hidu qua dé loai bé mau thuan gitta nhitng ngwoi yéu nhau.

Mot déi tinh nhan di du lich, hanh trinh khong hé thuén lo1 khi
ludn gdp ric roi trén dwong di, ¢ gai té ra khong vui va oan trach:
“Tai sao di cho1i v4i anh lai den dui thé cht?”

“Pung thé, chiing ta c6 sd lam v chong!” Chang trai tra 1o1.

“Tai sao lai 1a s6 vor chong? Lam vo chong thi phai den dui 4?”

“Vor chong chinh 1a cing chung hoan nan! Em nghi ma xem, néu
khong c6 em & bén canh, mot minh anh lam sao giai quyét dworc
nhitng viéc nay?”

Nghe nhiing 161 nay, bao nhiéu mét méi trong c6 gai déu tan bién.

T6t nhit khong nén 1am t6n thwong long tw ton cua d6i
phwong
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Hai ngwdi yéu nhau da 1au, do tinh cam séu sdc nén khi ddu khau
khong tranh khai viéc str dung ngon nglr lam t6n th1r0'ng long tyr tén
ctia d6i phwong. Mic du da hiéu rd vé nhau, nhu'ng van phai chuy
khong mang khuyet diém hoac nhu'ng nglrm déi phwong kinh trong
ra lam deé tai ddu khau, néu khong co thé sé gay anh hwdng khong t6t.

Co gai mit mot ml hoi ban trai: “Anh thdy em c6 dep khong? Hom
nay em trang diém giéng dién vién.’

Chang trai tra 161: “Em rat dep, nhung néu mit em to mot chut thi
s€ cang dep hon.”

Co gal tlre gidn noi: “Anh ché mit em bé, néu anh khong thich, c6
thé tim c6 gai khac mit to hon.”

Tir @6 c6 thé théy, c6 ltc d6i phu'O'ng rat dé y t6i nhitng khuyet
diém ctia minh, ban khong nén 1ay do lam dé ta1 tréu choc. Khi dau
khau, tuyét d6i khong nén tan cong viao diém yéu ctia ngwoi doi dién.

Phai lwu tAm té1i cam xtc cua d6i phwong

P&u khau can c6 mot moi trlrong thodi mai, mot tw twong dung
d4n, tir 46 méi co6 thé mang lai niém vui. Do d6, khi dau khau can
phai cht y téi tam ‘trang caa ngu‘0’1 yeu Moi ngu'oq déu hiéu rd, khi
tAm trang vui vé c6 thé thoai mai noi chuyén, cwoi dua. Trong trwong
hop ngwoc lai thi sé 1a khong thich hop dé tréu choc nhau.

Khi ngwoi yeu cua ban dang cang thang, mét méi vi két qua cong
viéc khéng nhw ¥ mudn, ban lai néi: “Sao thé? Sao mit nhw bi mat s6
gao thé&?”

Doi phu’O’ng s€ trach ban: “Nguwoi ta dang gdp ric réi con 1dy do
lam tro cwod, that khong hiéu nhau chit nao”.

Nhuw vAy, viéc tréu choc sé chi mang lai két qua tiéu cue.

Viéc dffu khau, tréu choc nhau 1a mot cach giao lwu tinh cam dic
biét, va moi cdp doi déu c6 céch riéng lam sau sdc thém tinh cam, vi
vay, khi bat dau st dung nhirng 101 n6i ngot ngao, cac ban dirng quén
choi tro choi “d@4u khau” trong tinh yéu.
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Trong tinh yéu, moi ngudi lai c6 mot cach xir sy riéng, khi ngudi
yéu néu ra yéu cau, c6 nguoi cho rang nén dap tng tit cd moi yéu cau
do6. Thye t€, @6 khong pha1 la pthO’ng phap hoan hao nhat. Co luc,
ban khong thé chap nhan y Y kién cua ngu’0'1 yéu, ¢ nhung viéc ban
khong thé lam, khong thé dap tmng. Lic nay, chung ta nén hoc cach
khéo 1éo noi “khong” dé phu dinh hodc tir ch6i nhitng yéu cau bat hop
li cia ngwoi yéu.

Phu dinh khéng r6 rang

Str dung ngon nglr khoéng ro rang c6 nhirng y nghia va tac dung
nhat dinh trong tinh yéu. N6 c6 thé gitip ban khéo 1éo truyen dat tw
tlrong, khlen doi phlrong hiéu suy nghi ctia ban va tranh gay ra tranh
cai khong can thiét.

Mot cap tinh nhan tham quan siéu thi dién ti, khi di qua gian
hang ta lanh, c6 géi chi vao mot chiéc ta lanh va héi chang trai: “Cai
nay thé nao? Mua céi nay nhé.” Chang trai nhin va noéi: “Ciing dwor,
nhung dé xem thém da.”

Thuwe ra chang trai da phéat hién chiéc ti lanh khong tot trong khi
gia lai qua cao, nhung khong thé trye tiép noi ndé qua dit, danh phai
dung cach noi khong ro rang dé lwa chon cai khac. Néu khi @6 chang
trai tryee tlep tir ch6i mua vi gi ti lanh d3t, c6 thé hai bén sé xay ra
tranh cai. Pwong nhién, cach nay khong thé st dung thwong xuyén,
bé&i néu dung nhiéu, ban sé bi coi 14 ngwdi khong coi trong déi
phwong.

Khang dinh trwére phu dinh sau

Khi ban g4i mudn ban mua cho c6 &y mot mon trang stre, co Ay sé
noéi: “Chi Lé & cong ty em deo mot soi day chuyén rit dep, d6 1a moén
qua sinh nhat ma ban trai chi 4y ting”. Liic ndy, do cam thay c6 ay da
c6 mot soi day chuyén dep roi, hon nira diéu kién kinh té€ khong cho
phép, néu trye t1ep tir chol, nhat dinh sé khién déi phu'ong khong vui.
Ban c6 thé néi: “C6 em cao, deo day chuyén chic chin sé rat dep, thé
nhung anh rat thich mot cau noi, d6 13 “Thir lam cho ngwoi phu nir
dep hon 14 dtre tinh chr khong phai trang stre, anh yéu nhit vé dep
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moc mac ciia em.” Cach noéi nay thé hién ban khéng tir chdi, nhung
cling khong dong y. D01 phu’O’ng cting sé thay thoai mai hon khi ban
khéng dap Gmg yéu ciu cua cb Ay.

Phu dinh cam than

Dung ngit khi cdm than dé phu dinh hanh dong ctia d6i phwong
cting 1a mot ki ndng giao tiép trong tinh yéu.

Ngay sinh nhat chang trai, c6 gai tdng anh mot chiéc vi, nhung
anh lai kh6ng hi vong nhan dwoec vi, ma anh mudn c6 mot doi giay da
bong, ban gai héi anh: “Anh ¢6 thlch khong9 La em chon day ” Néu
chang trai tra 1oi thang ‘Khong thich”, thi ¢o gai chic chin sé gian,
nhung chang trai da no6i: “Chiéc vi rat dep, xem ra n6 dwoc lam twr
chat liéu da bo, nhung néu dung chat liéu nay lam mot doi giay da
bong thi nhat dinh sé dep hon”. CAu néi nay bé ngoai 1a khang dinh,
nhung thiye chat 1a pha dinh. Cach néi khéo 1éo, nhe nhang da khién
cO gai biét dwoe chang trai thich mot doi giay hon.

Chinh vi thé, nhirng ngwoi yéu nhau khi tro chuyen v&i nhau cling
can phai ¢6 Ki ndng, khong thé thang va that qua, nhat 1a khi tir chéi,
néu khong can than sé noi sai khién doi phu'O’ng khong vui, tham chi
con anh hwéng xau téi tinh cam gitra hai nguwoi.

Phu dinh bang nhirng cau néi dua

Noi dua thye chat cling c6 thé coi 1a si hai hwére, dung cach nay
dé phu dinh y kién ctia ngudi khac vira c6 thé dat dwoe muc dich lai
khong khién ngwoi d6i dién boi roi. Day chinh 1a mot ki ning tir chéi
rat hiéu qua.

Ban trai moi ban di dw h6n 1€ clia ngu’c‘ri than hodc yéu cau ban
toi gap nglrm nha cta anh 4 ay Néu cam thiy chwa dén liac hodc khong
muon tham gia thi ban c6 thé néi: “Em khéng quen moi ngwoi, em
x4u ho 1dm, em khong di dau.”

Cau noi dua nay khong nhu'ng tir choi yeu cau cua doi phwong,
ma con c6 thé khién ho cam thay thoai mai trong long.

Tir chdi va chap nhén 14 hai viée trai ngwoc nhau, trong tinh yéu,
chiing ta déu s¢ bi ngwoi yéu tir choi, nhung cling s¢r doi phwrong néu
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y kién hodc yéu cAu ma minh khéng thé chdp nhan hay hoan thanh,
do d6, nim dworc cac ki niang tir chdi khéo 1éo 1a diéu rat cin thiét.
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NOI NANG KHEO LEO TRONG
NHUNG TINH HUONG KHO XU’

CHUONG 15

Tir chéi khéo léo dé khong lam
mdt long nguwoi khac

Tir trwde téi nay, trong bat cir thé hé nao, con ngudi luén dwoc
day phai tot bung, san sang gitp d& ngwoi khac, khong nén tir chéi
khi nguwdi khac can dwoc gitp &, tuy nhién, chiing ta ciing khong thé
d6ng y véi nhitng yéu cdu ma minh khong thé 1lam dwore. Vi vay,
chiing ta phai hoc ki ning tir chdi dé khong 1am mat long moi nguwor.
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&) C4ch tir chéi @é khong l1am ton hai
tinh cam

Trong giao tié€p xa hoi, khi mot ngu'0'1 ngu'oq can sy giup do ctia
ban, nhung do mot nguyén nhan nao d6 ma ban khong thé gitp ho,
vay ban phai tir chéi nhw thé nio, can nhitng ki ning gi dé khong lam
ton thwong tinh cam giira hai bén?

Khi tir chdi ngwoi khac, nhit dinh phai chi ¥ té1 cdm xtc cua déi
phwong, thai dd phai chin thanh, c6 ging khong gy anh hwéng xiu
té1 moi quan hé giﬁ'a hai bén bang cach néi ro sy that. Hay noi ro
rang, khong nén noi map mo, bdi dleu do6 sé khién doi phlrong khong
hiéu ¥ ban va sinh ra hiéu nham, méi quan hé giira hai bén c6 thé sé bi
anh hwdng, tham chi con bi ran nit.

Ban ciing tuyét d6i khong dwore lam ton thu’0’ng toi léng tw ton
cua doi phu'O’ng baic biét la voi nhirng nglr0’1 da tirng gitp d& ban.
Néu 1o tir chdi cia ban khién 10ng tw ton cua doi phu'O’ng bi ton
thwong, nglr(n do sé co tam 11 oan trach, anh hwéng xau téi moi quan
hé sau nay Thé nhu'ng, chi can ban thé hién sy ton trong voi nguyen
vong cua doi phu'O’ng va noi ro cai kho cua minh, ngwoi do nhat dinh
s& hiéu va thong cam cho ban. Vi Vay, néu ban c6 thé khéo 1éo tir chéi,
khién (101 phwong hiéu sy khé xtr ciia minh, ngudi @6 sé khong cam
thdy bi ton thu’O’ng Mudn lam dwoe nhw vay, ban phéai ndm chic
nghé thuit tir choi.

Khi tir ch01 dac biét l1a trong hoat dong kinh doanh, hay dé d
phwong hiéu ring, méc du Ian nay ban khong thé dap tng yéu cau clia
ho, nhung I4an sau van con co hdi hop tac.

bwong nhlen trong glao tlep xa hoi, bat luin 1a trong céng viéce
hay trong cudc song, con c6 rat nhiéu ki ndng va phwong phap tir choi
hittu dung.

(1) Tir ch  bang cach thodi thac. Vi du, c6 nguwoi nho ban truyen
thong tin xdu cho mot ngwm khac, ban khong thé chdp nhdn, c6 thé
néi nhw sau d@é tir chéi: “Téi néi ciing dwore thoi, nhwng S nguol ta
sé hiéu nham, chuyen nay ban truc tlep néi la tét nhdt”, “Chuyén nay
to1 tham gia vao so’ rang sé khong tét”.
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(2) Co 1y kéo dai thot gian. Gid sir c6 ngwot mm ban sau khi tan
lam di udng ruou hodc nho’ ban glup anh ta mét s6 viéc vao budi t6i,
néu ban muén tir cho, cé thé néi: “T61 nay tbi ban, chuyen nay tinh
sau”. Néu dot phwang van nai ni, ban hay nhdc lai didu dé vai lan,
nhw vdy ho sé hiéu thai do cia ban va khong ép ban nira. Nhw vay la
ban dat muc dich tir chéi va khéng lam dnh hwéng téi hoa khi.

(3) Giit im ldng. Khi ngwot khac nho ban glup dér, néu trong
hoan cdnh ban khong thé triec tlep noi lm tir choi. Ban hay lhra chon
cach gitr im lang Co thé noi: “T6 01 biét roi, dé toi suy nghz thém...

“Im ldng la vang”, trong mot s6 trwong hop, im ldng ciing chinh la
sttc manh khién o phwong cdm nhdn dworc sw tir choi ciia ban.

(4) Ttr chéi bdng Lo néi khéo léo. Trong cudc séng va trong cong
viéc, khi ban bé hodc nhirng ngwdi than thiét nhor ban lam mot s6
viéc khong dl’tng ddn. Do quan hé than thiét nén khi tir choi, nhdt
dinh phdi st dung ngoén ngir thdt khéo léo, nhw vay mao1i khong lam
ton hai tinh cdm doi bén. Ban c6 thé néi: “Téi rdt hiéu tam trang cla
chi, nhu'ng viéc lam nay khong tot cho cd chi va toi, chi thir nghl ma
xem...” Hay suy nghi vdn dé trén lap tru*ang ctia dot phuwong va kheo
léo the hién suy nghi ciia ban, déi phwang sé lap tirc hiéu ra yeu cau
do la khong ding, thdm chi con biét on sw thdu hiéu ciia ban, méi
quan hé giira hai bén vi thé'sé khong bi dnh hwdéng.

Hai Thuy thod nha Minh 14 ngwod rat gidi trong viée tir ch6i nguoi
khéc. Hay xem mot cAu chuyén vé vi quan nay.

Mot Ian, Hai Thuy quyét dinh sé phat mot vi quan huyén vi toi
cwdp rudng dat cua dan. Lac nay, mot sd vi quan khac da dirng ra xin
giam nhe t6i cho ngu’(‘)’i bi phat, ho néi véi Hai Thuy “Thanh nhan
khong lam viéc qua dang”. Hai Thuy tra loi: “Cac vi khong biét Hai
Thuyy khong pha1 thanh nhan w?”, 6ng chi néi mot cau va van quyét
dinh lam theo y minh.

Cau noi nay da khéo léo thé hién quyét tam cia quan Hai Thuy,
dong thoi khién cho nhitng ngwoi khac khong con 1i do gi € can ngin
ong thue thi phap luat.

Cho du la trong cudc séng hay trong cong viéc, chung ta luén gap

nhlrng chuyen ma ban than khong thé chap nhan, Vay phai giai quyét
va tir chdi nhw thé nao? Tir chdi 1a moét mon hoe ma ban phai nghién
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ctru mot cach nghiém tdc va ti mi. Tir chdi ngwdi khae ma khong
khién ho bat man va tire giin, viéc nay cAn mot s6 ki ning nhat dinh.

Don ctr mot vi dy, khi bi ép uéng rwou trong bira tiée, 1am sao dé
dam bao an toan cho minh, cian phai xem sy thong minh cta ngwoi
do.

Bao khong gidi uéng ruou, nhung trong mot Ian tong két cong ty,
moi ngwdi da moi va ép anh phai udng. Trong tinh hudng d6, Bao da
Am tham nhin tin cho b6 minh, bao 6ng goi dién cho anh va goi anh
ve. Qué’i nhién, khi moi ngwoi dang ép Bao u6ng ruou, chuéng dién
thoai cua anh vang len trong dién thoai, bd noéi: “Bao o1, & nha c6
viée, con vé nha ngay Bao gia bo to ra cang thang va nodi voi moi
ngwdi: “Xin 16i cac vi! Toi phai vé ngay bay gid.” Két qua anh da khéo
1éo thoat dwoc tinh huong kho xtr, cho dén khi bira tiéc gan két thic
anh méi quay lai, moi ngwoi cling khong dé v dén viéec moi rwou nita.

Con ngudi khong thé ton tai ngoai cac méi quan hé xa hoi, ¢b lac
s€ gdp phai nhfrng chuyén khié'n ban than bi ap lwe va khong muén
chap nhéan, lac nay ching ta can phal tu* choi. Neu biét cach tir chdi,
chiing ta c6 thé thoat khéi nhiing ric réi khong can thiét.

e ’ * 7 ’ ‘A
& Cach go1y khach ra ve
Co thé tro chuyén, chia sé cudc sdng véi mot vai nguwrdi ban than

1a mot viée rat dang quy. Tuy nhién, trong thoi dai cude séng gap gap
va nhiéu 4p lyc nhw hién nay, khéng phai ai cﬁng mudn dwoc gip g6’
tu tap cung ban be vao nhu'ng ngay nghi. Mot s6 nguwoi con hi vong c6
thoi gian dé 1am nhitng viéc minh thich hodc dwoe hoan toan nghi
ngoi.

Thiét nghi, khi tan sé vé nha, ban hi vong sau bira t6i dwoce yén
tinh dé doc sach hoic nghi ngoi, nhlrng lai co nhu'ng ngu'0'1 ban khong
moi ma dén. Ho vo tw tro chuyén voi ban, noi dén nhitng dé tai ma
ban khong hu'ng tha, khién ban phai mién cu'O'ng nghe. Ban rat mudn
du6i khach ve nhlrng lai s¢r 1am t6n hai tinh cam, day thue sy 1a Vlec
kho. Khi nhu'ng ngwdi ma ban khong thich dén choi, hodc vi mot s6
nguyen nhan nao d6 ma ban khong thé tiép ho, hay dé d6i phwong tw
gidc ra vé bang cach khéo 1éo nhic nhé.
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“Pudi khach” cung 12 mot hinh thtre tir choi. bé gur phép lich sy,
nhat dinh phai néi 11 tir chdi that dé nghe, nhw Vay s€ khong ]am ton
thu'O’ng long tw trong cua doi phwong. Trong cudc séng hing ngdy,
viéc khéo dudi khach ra veé ciing 1a mot nghé thuat.

Nhe nhang nhic nhé

St dun~g nhwong tir ngir nhe nhang, khéo 1éo nhic IlhO’ ng1r0'1 do
rang ban van con c¢6 viéc pha1 lam, khong c6 thoi glan ng01 noi chuyen
voi ho cling khong thé dap ¢ tng yéu cau cta ho. So véi cach true tiép
yéu cau khach ra vé, cach nhic nhé nay dé dwoc d6i phwong chap
nhan hon.

La mot tong théng, cude séng cia Lincoln khong hé t6t dep nhw
chiing ta twong twrong, 6ng co rat nhiéu diéu phai lo nghi. C6 mot 1an,
Lincoln bi 6m, mo6t ngwdi cung qué véi ong dén tham.

Lincoln rat vui vé mo1i ngwoi do6 vao, nhu‘ng diéu bat ngO’ la ngu‘oq
nay dén tim Lincoln khong phal dé tham héi stre khoe clia Ong ma la
dé nhor xin mot viée 1am va ngdi mai khong chiju ra ve.

Lincoln hiéu y y cua vi khach, trong long rat khong Vu1 nhu'ng ong
ta tir noi xa dén, vi lich sy nén khong thé tryre tiép yéu ciu dng tara
vé. Lic nay, béc si cia Lincoln dén, Lincoln lap tire dwa tay ra va nai:
“Béc si, 6ng nhin xem, nhitng vét d6 trén tay t6i la gi vay?”

Nhan lac vi khach khong dé ¥, 6ng @ nhay mat ra hiéu cho béc si.

Vi bac si la mot ngwoi thong minh nén ngay lap tirc hiéu y
Lincoln, 6ng t6 ra kinh ngac néi: “Pay ching phai ndt dau mua sao?”

Lincoln noéi: “Béc si, khdp ngwdi toi déu cé not nay, kho chiu 18m,
bénh nay c6 lay, dang khong?”

BAc si tra 161: “Pang thé, bénh nay rat dé 1ay”, 6ng vira néi vira
kéo khau trang 1én che mit.

Nghe dén day, vi khach 14p tire dirng 1én céo tir: “Ngai Lincoln
khéng dwoce khoe, toi cling khong 1am phién nira, toi di day.”

Lincoln néi: “Chang phai anh c6 viéc gi sao?”
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Vi khéch tra 161: “Khong c6 gi, toi chi dén thim ngai thoi.” Sau d6
vi khach voi vang di ra ngoai.

Lincoln va bac si nhin theo r6i mim cwoi véi nhau.

Sw ph01 hop dn ¥y cua Lincoln va bac si da khéo 1éo khién vi khach
tw giac ra ve, day ciing 1a mot cach hay dé tir chéi ngwoi khac.

Thay néi bang viét

C6 mot s ngu'0’1 tinh cach vo tw, khi den nha ban cang tiy tién
nhw & nha minh, c6 thé con khong hiéu néu bi chi nha nhic nhé 1a
nén ra vé. Doi voi nhirng ngwoi nay, co thé dung cach viét ra thay cho
101 néi dé ngwoi @6 doc hiéu.

Pé tranh ric réi va mat thoi gian, mot nhan vat trong mot bo
phim da viét 1én birc tlrong phong khach dong chir c6 n01 dung “No6i
chuyen phiém khong qua ba phut dé nhic nhé khach ring, chi nha
rat quy trong thoi gian, xin hay gitr tw trong.

Khi nhin thay dong chir nay, nhung vi khach c¢6 y dinh noi chuyén
phiém chéic chin sé khong noéi nira.

Thong thwong, nhitng dong chir nhw vay 1a cho tat cd moi nguoi
doc chir khéng nhdm vao ai ca, do d6 sé khong khién c4c vi khach béi
roil.

LAy nong thay lanh

St dung ngon ngir va hanh dong nhiét tinh hO’n mirc binh thlrong
dé thay thé& cho viéc thé hién thai do khong muén tiép khach, khién
nhiing vi khach thich budn chuyén cam thay ngai trwde mit chu nha.
Khi nhirng vi khach thich no6i chuyén phiém téi nha choi, ban hay
mim cwdi don tiép, nhiét tinh rét tra, mang hat dwa, hoa qua hay tat
ca nhitng thir &n dwoe ra moi ho, rat c6 thé 1an sau ho sé ngai va
khéng dam dén nira.

LAy nhiét tinh thay lanh nhat, vira khong bi mang ti€éng mat lich
str, lai dat dwoe muc dich dudi khach ra ve.
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) Nhirng diéu can chu y khi tir choi
T choi ngu’oq khac khong chi can c6 ki nang, ma con phal chuy
nhitng diéu t6i ki. Néu khong cin than sé 1am mat 1ong ngudi khac,

tham chi con khién ho tuyét giao quan hé, diy dwong nhién khong
phai két qua chiing ta mudn cb.

Ngir khi uyén chuyén

Khi tir choi ngu’0’1 khéc, néu qua thang than sé khong duor, tot
nhAit nén nhe nhang, 6n hoa, dung nglr khi uyén chuyén dé néi
“Khong”. Cach 1am nay sé khién md&i quan hé hai bén khong bj ton

hai.

Mot nha vin nit dwong dai Trung Quéc dién thuyét tai mot
trirong Dai hoc ciia My, trirde khi két thic, theo thoi quen, c6 danh
chut thoi glan dé tra 101 cac cau héi cta khan gia. Lic nay, cd6 mot
nguwoi héi: “Nghe néi c6 khong phai bang vién bang Cong San. Vay co
c6 tinh cam thé& nao v4i bang Cong San Trung Qudéc?” Cau hoi nay
con c6 mot dung y khac, néu tir chéi tra 101 sé gy anh hwéng khong
tot. Nir nha vin da mim cwdi, binh tinh néi: “Thong tin ctia Ong rat
chinh x4c, t6i thye sy khong phai bang vién Dang Cong San. Thé
nhung chong t6i tir 1du da 14 Dang vién. Cho dén hién tai, t6i van chwa
ly hon véi anh y. Vay anh th4y tinh cam cua toi véi Dang thé nao?”

Nha van da khéo 1éo tra 101 cau hoi, vira hai hwéc ma khong lam
ton hai tinh cam doi phwong Phu’O'ng phap nay dworc goi la tw choi
mot cach uyen chuyen Trong cudc sdng hing ngay, phwong thirc giao
tlep nay co tac dung rat quan trong.

Thai d¢ khach sao

Khi tir chdi ngwot khac nén t6 thai dd chan thanh. Co géng str
dung ngit khi nhe nhang, t6t nhit khong st dung cau héi. Néu khong,
khong chi dé lai 4n twong khong t6t ma con c6 thé khién ngwoi khac
tuyét giao vdi ban, khong muén ti€p xtc voi ban nira.

Néu cap trén giao mot nhiém vu ma ban khong mudn lam, ban

khong thé néi: Tal sao lai ctr giao cho t6i? Sao khong tim ngwoi
khac?”, cach noi ndy sé 1am méAt 1ong cip trén. Ban nén tir ton trinh
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bay li do, nhw vay cap trén médi vui vé chip nhén sy tir chéi caa ban.

Nén tranh thai do tho bao bé&i s tir chéi dé khién ng1r0'1 khac
khong vui, thai do tho bao glong nhw ban dang &6 them dau vao lira.
L&i noi khach sao cb thé khién doi phu’O’ng suy nghl vé li do cua ban,
cting khéng khién ho roi vao tinh trang béi réi va khong 1am anh
hwdéng t61 moi quan hé doi bén.

Li do chinh dang

Khi tir chdi ngwoi khac, khong thé thi€u nhitng 1i do chinh dang.
Chi can li do cua ban 1a that, ngén ngir chan thanh, d6i phwong sé
khéng phan tng tiéu cue truedre sy tir chdi cua ban.

O Bic Kinh, Trung Qudc cb mot ngodi chua noi t1eng v&i nhitng
ph1en da rat dep Nim 1956, khi Tong thong An bo. dén tham Trung
Qudc, Thi twéng nwée chi nha lac bay gior1a Chu An Lai da dwa 6ng
t61 thdm quan ngdi chua nay. Sau khi nhin thay nhirng phlen da,
Tong thong An Do da de ngh1 véi tha twéng Trung Quéc doi vang 14y
hai phién d4, trong lwong vang sé bang trong lwong da.

Chu An Lai nghe vdy mim cwoi va néi: “Nhitng phién d4 nay 1a ki
quan hang nghin nam caa nglrb'i dan Trung Qu6c cﬁng la qu6c béo
ctia chung t6i. C6 cau noi: “Vang bac c6 gia, quoc bdo v6 gla la Thu
tu’O’ng Trung Qudc, lam sao tdi c6 thé dung quoc bdo v6 g1a de doi 1ay
vang bac c6 gia! Toi khong thé dong ¥ véi yéu cau nay, xin thir 16i.”

N6i xong, ca hai déu cwoi.

Li do chinh dang dwoc trinh bay véi sy chin thanh sé khién phia
dwa ra yéu cau thong cam trude sy tir chdi cua ban.

St dung hanh dong
Kh1 mudn tir choi ngu’0’1 khéc, néu cam thay khé néi, c6 thé dung
mot sd hanh dong dé glan t1ep tw ch01 Nhuw Vay, doi phlrong sé hiéu y

cua ban va sé khong bi roi vao tinh trang béi roi do bi tir choi.

Vi dy, xem déng ho lién tuc, doc bao trong khi ndi chuyén chinh
1a mot cach truyén thong tin tir chdi téi d61 phwong.
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Tho1i co dai, c6 mot vi quan tén 1a LAm Hai rat c6 quyén lye. Sau
khi nham chirc khong lau, c6 rat nhiéu ngwoi dén tang qua va 6ng déu
tir chol.

Mot ngay, lai c6 mot nglr0'1 dén xin gidp 6ng, con mang theo mot
con vit quay loai rat n01 tleng khi d6. Ngwoi khach noéi: “Xin dai nhan
hay nhan mén qua nay”, noi xong vi khach di ngay. LAm Hai rat kho
nghl khong biét phai lam sao. Do da dé lai day 1€ nao khong nhan.
Néu nhan, ¢ [an thir nhat, Ian sau lai c6 ngwdi dén ting qua thi 6ng
s& khong co cach gi dé tir choi.

Bong nhién 6ng nghi ra mot cach. Ong sai ngwdi nha treo con vit
lén. Mot thoi gian sau, con vit tirol ngon da tré nén vira khoé vira
cirng, lai bam day bui.

Tir d6 vé sau, néu ai dén ting qua, LAm Hai sé dan ngwoi d6 di
Xxem con vit quay, ngwdi dinh ting qua sé hidu ¥ 6ng va tir bé ¥ dinh.
Twr d6, khong ai téi tang qua cho Lam Hai nira.

O day, Lam Hai d3 st dung con vit quay dé tir chdi ngwoi dinh
ting qua, khién ho tir bo ¥ dinh mua chudc ong.

Chi § bu dip

Khi ban khong chap nhan hoic khéong thé dap tmg yéu cau ctia doi
phu'O’ng, ban c6 thé bu dip bang cach chi ra con dwong khac cho ho.
Viéc nay thé hién sy quan tAm cta ban va khong 1am mat long nguoi
bi tir choi.

Hoan la Gidam d6c nhin sy cia mot cong ty. Co mot Ian, mot
ngwoi ban hoc cti @n nha, muén nhé anh xin viée cho con ho & cong
ty. Tuy nhién, chuyén nganh hoc cua con nglré’i ban lai khong lién
quan toi nghlep vu cia cong ty. Do do, anh n6i khéo: “That dang tiée,
gan day cong ty t6i khong c6 k& hoach tuyén ngwdi, hon nita con
chuan bj tinh gian nhan sy, thé nhung anh dung lo, t6i quen mot
ng1ro1 ban, cho anh ta dang tuyén ngu’m Anh bao con anh nop ho so
xin viéc vao d6 xem sao”. Mdc du viec khong thanh, nhung ngwoi ban
hoc van rat cAm on sw nhiét tinh cia Hoan.
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) Ki nang twr choi
Tir choi la VleC khién moi nguroq khoéng vui vé, vi thé co lac phai

van dung mot s6 ki ning dé ngwoi bi tir chdi khong boi roi hodc tire
gian.

Van dung ki nang hai hwérc

Hai hwée 1a mot phwong thudc tot, cb thé hoa giéi sw boi roi do
viéc tir chéi gy ra. Sy hai hwée khong chi gitp ngwoi twr ch6i thanh
cong, ma con khién ngwoi bi tir chdi dé chap nhan, khéng lam anh
hwdng téi tinh cam doi bén.

Mot nha vin néi t1eng no dwge rat nhiéu ngu’m ham mo. Mot
ngwoi ban nwée ngoai rat thich tac pham ciia ong. Mot ngay, ngu’O’l
ban do6 g01 dién cho nha Van va noéi: “Toi rat thich tac pham cua ong,
t6i mudn dén tham 6ng”. Nhlrng nha van 1a mot ngu'o'l khong mang
danh lo1i, 6ng nhe nhang tra 1oi: “Cam on anh da yéu thich tac phéan
cua toi. Nhung khi anh dn mot qua téo, thiy qua tdo d6 ngon, thi liéu
anh c6 can thiét phai d€n xem cay tdo d6 nhw thé nao khong?”

Khi tir ch6i ngu’0'1 khac, nhat 1a vo1 nguoi quen, 1o n6i phai than
trong, st dung ngon ngu‘ uyén chuyen hop li, co thé bang cach st
dung phép so sanh, noi hai hwée, am thi, dan dit, dit gia thiét. Co rat
nhiéu cich, nhung chi c6 mdt muc dich 1a tir choi va khong lam t6n
thwong d0i phwong. Nha vin trong cau chuyen trén da st dung phep
so sanh dé khéo 1éo tir chdi yéu cau ctia d8i phwong, dat hiéu qua rat
tot trong giao tlep

Ngoal ra, cach tir chdi hai hwée con thé hién ki nang d6i nhan xtr
thé ctia mot nguoi, no khién viéc tir chéi tré nén dé chap nhan hon,
tham chi con khién ngwoi bi tir chdi cwdi vui vé, hiéu thém vé cai kho
va lap trwong caa ban.

Nam 1962, sau khi quén gidi phong Trung Qudc bdn ha mot may
bay do tham cua My, trong budi hop bao, mot phong vién nwréc ngoai
da dat cau héi voi Bo tr1r0’ng ngoai glao Trung Quéc: “Xin hoi Trung
Quoc da dung vil khi gi @€ bin ha rnay bay do tham U-2?” Cau hoi nay
da e cap. dén van dé bi mat quéc gia, khong thé tra 101 that, cling
khong thé tra 1o bira, va cling khong thé khong tra 1o1. B trwdng
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ngoai giao Trung Qudc suy nghi gidy 14t roi mim cwdi va noéi: “Ching
toi dung mot cai sao tre va khéu n6 xuong!” bwong nhién day la
chuyén phi li, nhung moi ngwoi déu rat vui vé khi nghe cau tra loi
nay.

B0 trwdng ngoai giao Trung Qudc da khéo 1éo tra 11 cau hoi cua
phoéng vién nwéde ngoai, khong nhirng gitr dwoe bi mat qudc gia ma
con khong lam anh hwéng téi hoat dong ngoai giao véi nwrde ngoai.

Khi tir ch6i ngwoi khac, neu biét van dung sw hai hwée hop li, ban
sé khién ho phai ruat lai yéu cau trong khi van gitr dwoce thé dién.

Mot lan, Tong théng M§ Lincoln dwoe moi téi cha tri hoi nghi
cua ban bién tip mot tor bdo. Lincoln tw nhin thady minh chwa bao gid
lam cong viéc bién tap nén khong thich hop cho vi tri nay, vi thé 6ng
da tir choi.

Ong da ké mot cau chuyén cho ngwdi moi minh nghe.

“Co mot lan, t61 gdp mot cb gai cwdi ngwra trong ring, toi dirng lai
nhwong dwong cho ¢6 gai, lac nély co 4y cting dirng lai va nhin chdm
chdm vao t6i. Sau d6 c6 gai noi: “Bay gib’ thi toi tin rﬁng 6ng chinh la
ngwdi xau xi nhat ma toi da tirng gap T61 noéi: “Co noéi rat dang,
nhu'ng t6i cling chang con cach nao khac”. Co gal lai noi: “Pwong
nhién 6 ong sinh ra da x4u xi nhw Vay nén khong c6 cach nao thay doi,
nhu'ng ong c6 thé chi & trong nha va khong di ra ngoai!” Moi ngwoi
déu bat cwo1i vi sy hdi hwée cia Lincoln.

Khéng dé dé van dung sy hai hwée mot cach hop li. N6 khéng chi
yeu cau ban phai c6 kinh nghlem giao tiép phong phu va kha ning
u'ng bién linh hoat ,ma con yéu cau ban phai hiéu tam i d6i phwong,
néu khong cach lam nay sé khong mang lai két qua tét.

Muworn loi ngwori khac dé tir chéi

Trong cudc séng va trong cong viée, co luc s€ co nhu’ng ngwoi ban
néu yéu cau ma chting ta khong thé dap g nhung ciing khong thé tir
chéi thang thirng, Iic ndy, ching ta c6 thé mwon 101 nguwdi khac dé tir
choi.

Nghi lam viéc & by phan dién khi cia mot siéu thi. Mot ngay, mot
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nglrm ban than cua anh dén mua may diéu hoa nhiét do Sau khi xem
xét hét cac san pham, ngwdi d6 van chwa vira ¥ va yéu cau Nghl dan
anh ta vao kho xem hang. Nghi khong biét phai lam sao dé noi
“khong” v&i ban than. Bong nhién anh nghl ra cach, mim cwoi va noi:

May hém tI‘lI’O’C Giam déc da tuyén bo khong cho bat cir khiach hang
nao vao kho, néu minh dan ciu di, minh c6 thé sé bi phat”.

Nghi d3 mwon 101 ngudi khac dé tir chdi yéu cau ctia ban minh,
mic di ngwdi ban cadm thiy khong vui, nhung van dé chiu hon nhiéu
so v&i viéc phai tryre tiép nghe tir “khong dworc”.

Khing dinh trwére phu dinh sau

Khi tir chéi, trwde tién nén khang dinh ¥ kién ctia d6i phu'O’ng,
hay dé d6i phwong cam thay ban khong tir chdi, nhu'ng thyre t€lai bat
gidc chidp nhan 101 tir chéi ctia ban. Cach lam nay glong nhw boc
du’O’ng cho mot vién thube ding, mac du khi uéng cam thay khong
ding nhung thudc van phat huy tac dung. Sau day la vi du cu thé.

Vwong c6 cam tinh véi Nhan - ngwdi méi dén cong ty chwa lau.
Mot Ian, nhan ldce vin phong khong c6 ai, Vwong da tidng Nhan mot
chiéc 4o.

Nhan cam thay néu trye t1ep tra lai s€ khién Vu'ong bdi roi, nén cd
mim cwdi va noi: “Chiée 4 a0 nay rat dep Chi c6 diéu kiéu dang nay ban
trai t6i da mua tidng t6i may chiéc roi, anh gitr lai cho ban gai anh di.”

Nhan noéi vy 12 mudn 4m chi minh da c6 ban trai roi, dong thoi
cing nhac nhé déi phwong cha y gitr chirng mue. Virong nghe xong
lién bat cwrdi va noi: “Khong sao! Khong sao!”

“Pat bay” d6i phwong

Khi mudn tir chdi ngwoi khac hodc khong muon ai lam dleu g1 do,
trwedre tién hiy néu ra quan diém trai ngwoc véi muce dich mudn co dé
ng1ro1 d6 phan do6i va lam diéu nguoc lai. Nhw vay, d6i phwong sé ty
thuyét phuc chinh minh va ty giac thay d6i thai do, cach lam.

Trong nhitng nim dau thé ki XX, rat nhiéu c6 gai thich doi mi, ké
ca khi xem phim trong rap cting khong chiu bé mii ra, anh hwéng téi
tAm nhin cia ngwdoi ngoi hang ghé sau, rit nhiéu khach hang da gop y
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vO1 rap chiéu phim. Gidm ddc rap chiéu phim nghi, néu ra 1énh cAm
d6i mia sé khién nhiéu ngwdi cam thiy bat man va khong mudén dén
xem phim nira. Sau nhiéu ngay suy nghi, cudi ciing 6ng ciing nghi ra
mot cach hay.

Hom d6, trwdre khi chi€u phim, trén man hinh hién ra dong thong
bo: “Pé dam bao strc khée cho nhu'ng ngwoi phu nu' cao tudi, cho
phép dwrgre d6i mii xem phlm khéng can phal bo ra”. Két qua, tit ca
phu nit trong rap déu bé mii ra, boi khong ai chiu thira nhan 14 minh
da cao tudi.

Trong giao ti€p xa hoi, néu true tlep tir chol nglr0’1 khéc sé& dé
khién d6i phu'O’ng nay sinh tam i bat binh. Néu c6 thé suy nghi van dé
tir gbe @0 ctia ngwoi ddi dién va thuyét phuc ho, ho sé dé dang chap
nhan bi tir choi.

Ngay con nhd, nha Trinh Bén Kiéu rit nghéo. Tét dén, phéi kho
kh#n 18m nha 6 ong m0’1 mua dwoe mot cai thu lon, khi mang vé nha
chuan bi cho vao noi nau thi bi ngu’0’1 ban thit doi lai dé ban véi gia
cao hon. Do do, dng rat cim giin. Sau nay khi d€n Son Dong nhim
chirc quan huyén, 6ng da ra quy dinh la ngwoi ban thit khéng dworc
phep ban thu lon. Vo caa dng sau khi nghe chuyen cam thay lam nhw
Vay la khong thoa dang, nhung khong thé trye tlep khuyén can chong,
nén ba da nghi ra mot cach. Mot ngay, ba bat mAy con chudt va nhot
vao hop dé trong phong, dén dém chudt kéu lién tuc khién Trinh Ban
Kiéu khéng ngu dwore, 6ng bén trach vo. Ba bén giai bay, khi con nhé
nha ba rit ngheo, khé khan 13m ba mé1 dwoe mua cho mot chiée 4o
mai, nhu'ng kh6ng ngo lai bi chudt cin rach. Trinh Ban Kiéu nghe
xong cwdi va noi: “Chudt & Hung Hoa cin rach 4o cia ba, chir ¢6 phai
chuot & Son Dong dau, sao ba lai 1am thé?” Phu nhan néi: “Chang
phai 6ng cling ac cam v&i ngwoi ban thit & Son Pong sao?”

Nghe vay, Trinh Ban Kiéu da hiéu ra van de.

Néu v ctiia Trinh Ban Kiéu tryee tiép khuyén, chic chin 6ng sé
kho chﬁ'p nhan, nhung ba da khéo 1éo nghi ra cach giap Trinh Ban
Kiéu hiéu ra van dé va vui vé chap nhan sy gop y ctia ba.

Khéo 1éo nghi cach khién doi phu’O’ng chap nhén sy tir chéi cua

ban la mét 1a mot ki nang giao tié€p hiéu qua n6 khong chi thé hién sy
ton trong tinh cam véi @61 phwong ma con gitp ban dat dwoe muyc
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dich.
Cach no6i khéng ro6 rang

Khi tir chéi yéu cau nao do, hay st dung cach thé hién thai o
khong ro rang, cach néi nwée doi hoac tra 101 nhw khong tra 1oi dé
khién d6i phu’O’ng khong biét ban tan thanh hay phan ddi, c6 thé ding
nhitng tir nhw “c6 vé”, “c6 18”7, “c6 thé”..

Trong budi hop bao, mdt phéng vién ctia “Thoi bao New York” da
dit cau héi cho Kissinger vé cudc hoi dam “Van deé trat ty” cia My va
Lién X6. Phc’)ng vién héi: “Vé théa thuin dat dwoce, Ong dinh sé cong
bod tu'ng phan hay cong bo cong khai tit ca voi moi ngu’m? K1ssmger
hiéu ¥ cta d6i phu'O’ng, ong m1m cwoi va noi: “To6i hiéu roi, moi ngwoi
xem, phong vién nay cling giéng nhw to& b4o cua anh ta, rat cong
minh. Anh ta dwa ra hai sw Iyra chon, cho du t6i chon cach nao cling
khong mang lai két qua tot”. Ong ngirng lai mot chit roi cham rii noéi
tiép: “Toi dy dinh sé cong bd cong khai toan bo timg phan”. T4t ca
moi ngwdi c6 mat déu bat cwoi.

Cach tra 1o cua Klssmger twong nhw khong dung loglc va ngir
phép, nhung thye t€1a 6ng da dung cach noéi khong rd rang dé tir chdi
tra 1oi. Khi tra 101 cau héi cua phong vién, m&i nghe tu'O’ng nhw 6 ong
khang dinh quan diém ctia phong vién, nhu'ng thyre chat 1a tir choi ca
hai sw Iwra chon. Day chinh la sirc manh cua cach noi chung chung,
khong ro rang.

Ngoal ra, cach noi khong ro vy c6 lic con phat huy tac dung giap
ban c6 ¥ t6 ra khong hiéu van deé.

Ly Ia m6t co gai xinh dep lam viéc tai mot nha hang. Mot ngay, co
vai thanh nién dén nha hang va néi véi co: “Co 1a Ly ding khong?
Nghe ndi co rat xinh dep nén chiing téi ¢ tinh dén day ngdm nhin c6”

Trwée sy thiéu lich sy ciia cac thanh nién, Ly khong hé tire gian,
chi mim cwdi va héi: “Cac anh dé€n day &n com, dirng chi néi nhirng
161 hoa mi, cdc anh mudn chon mén gi?” bam thanh nién lac d6
khong biét phai lam sao, danh bdi roi ngoi xudng va chon moén an.

Trong vi du trén, Ly da gia vo khéng hiéu y, cach ng xtr ctia c6 da
giup co hoan thanh vai tro phuyc vu va né tranh dworc sy tréu choc ctia
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cac thanh nién.
Tir chdi bang cach dwa ra cau tra 1o1i khong lién quan

Day cung 1a mot cach hay dé tir chéi nguoi khac. Khi mét ai do6
néu yéu cau ma ban khong tién tir chéi true tiép, ltc nay ban co6 thé
khéo leo chuyen chu dé khién d6i phwong tir bo y dinh va khong nhic
téi van dé do nira.

Khi ngwdi khae moi ban 1am mot viée ma ban khong mudn, ban
c6 thé dung cach dwara nhu'ng cau tra 1o khong lién quan dé ho hiéu
ban khong c6 htrng tha véi 1o1 moi.

Mot ¢o géi quen v&i mot chang trai trong bira tiéc, sau mot thoi
glan thi ho yeu nhau. Tuy nhién, trai qua thot gian, co gai phat h1en
gitra mlnh va chang trai khong c6 nhiéu diém hop nhau nén muén két
thic mdi quan hé. Sau mot budi di xem phim, chang trai ngé 101 moi:
“Tudn sau ching ta di cAu c4 nhé!”. “Tuan sau em phai di lam, khong
dworc nghl” “Vay tudn sau nira thi sao?”, “Dén luc do6 tlnh tlep, hen
s&m thé nay, néu lic d6 co thay doi thi sao, hon nira néu cudi tuan ra
ngoai choi, sé khong dwoc nghi ngoti trong khi em dang rat mudn
dwoce nghi”. P6i phwong da 14ap tire hiéu ¥ ¢6 gai va khong lién hé véi
cb nira.

Céach tir chdi nay thwong dwoe ap dung khi doi phu’O’ng 1a ban tot
hoic c6 vi tri cao hon minh. Viée chuyén chti & mic du c6 thé khlen
doi phlrong gian, nhu'ng d6 1a diéu khong thé khong lam, ban chi can
chu y chuyén chu dé noi chuyén that ty nhién, hop li 1a du’0’c

Tim li do tri hoan

Trong cong viée, nhiéu khi mot s6 nhan vién hay dong nghlep SE
néu yéu cau ma ban khéng thé ch4p nhn, lic nay, ban c6 thé tim li do
tri hoan.

Mot nhan vién van phong da dé nghl nguoi quan 1i glam bét
lu'ong cong viéc ciia minh. Nguoi quan 1 hiéu ro, day la viéc nhan
vién nay lam t6t nhat, khong thé giao cho ngu’oq khac nhung lai
khong thé noi true tiép 1a khong dwore, ngwoi quan li ben n01 Cong
viéc nay con lién quan toi bo phan khac toi khong cod quyen qyét dinh
giao n6 cho ngwoi khac. Téi sé bao cio y kién ctia 6 1én c4p trén dé
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cAp trén dé thao luan roi maéi tra 101 ¢d dwoe.”

Céch tra 101 nay khién ddi phwong hiéu r6: Piéu dong cong viée
khong phai chuyén dom gian ¢t muén la dwore.

Céch tir ch6i nay hiéu qua hon nhiéu so v61 viée tir chdi tryre tiép.
DPwa ra diéu kién ha khac

Cod nhu'ng lac chung ta mudn tranh viéc gi d6 hodc tir chdi viée
khong mudn thay, c6 thé dwa ra nhitng diéu kién ha khic dé dat duorc
hiéu qua tir chéi.

Mot nha viin dwoe moi téi dién thuyet tai mot tru’O’ng dai hoc vao
ldc mot g10’ chiéu. Do 1a mua he, trod rat nong neén sinh vién co the S€
mét méi. Nha vin bwde 1én buc va néi 16m: “Trod néng thé nay, néu
moi ngu'0’1 phai nghe t6i noi sé rat buon ngu Nhung khong sao, t01
khong dé y dau, cac vi co thé yen tam ngu. Nhung toi co hai yéu ciu
ma cac vi phai tuan thi, thir nhit 1a khong dworc guc xuong ban, thir
hai 1a khong dworc ngay dé tranh lam phién d&n ngwoi khac.”

Lo1 noi cha ong da khién ca hoi tru’O’ng bat cwoi, cac sinh vién
cling tinh ca ngli. Bé ngoai ctia 1o noi l1a thé hién sy dong ¥, nhung
thye chét 14 mot nghé thut tir ch6i khéo 1éo.

Tir ch6i 1a mot mon hoc rat kho trong giao tié’p xa hoi, né yéu cau
con ngum phai trai nghiém nhiéu trong thyre t€. Chi ¢6 cach hoc va

nim chic nghé thuat tir chdi, ban méi c6 thé thanh cong trong giao
ti€p xa hoi.
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Khong ai c6 thé ton tai doc 1ap trong xa hoi, co mot s6 viée néu chi
c6 mo6t minh sé& khong thé hoan thanh dwoc ma can sy glup do caa
nglrm khac. Do do, chung ta khong thé tranh viéc mé 101 xin tror glup,
viéc ndy yéu ciu chung ta phai biét cich &n ndi, ngdn ngir hay maéi ¢
thé lay chuyén ngudi khac.

&)

M& 161 nho nglrm khac giap do cling 1a mot nghe thuat. Lam the
nao dé nger'l do vui vé glup dor ban? Viéc nay yéu ciu ban phéai nim
chic cac ki niang tim hiéu vé con ngwdi dé nang cao kha ning trong
viéc thuyét phuc ngwdi khéc.

Nam dwoc dac diém tinh cach caa ngwdoi ma ban dinh
nho giap do

Khi nhor ngwdi khac 1am viée gi 6, trwdre tién phai tim hiéu tinh
cach ngu'()’i d6. Doi voi mot so nhan vat dic biét, vi dy nhimg nguoi
qué cong minh hodgc kiéu ngao, mudn ngwoi do gitp dd, ban phai tim
hiéu ki dic diém tinh cach cta d6i phwong dé tir 6 tao bwée dot pha.

Thoi Chién qudce, Trirong Nghia dé€n nwée Sé xay dung sy nghiép
tir lde con rat tré nhung khong gianh dwoc thanh tuu gi, cude song rat
kho khin. Mot s6 ngwdi ¢6 hoan canh giéng nhw 6ng mudén roi khéi
nwée S&, nhung khong c6 da diéu kién vat chat. Trwong Nghia thay
vay, bén nghi ra mét cach kiém tién cho moi ngudi.
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Nh&m thu hat sy cht ¥ cia S& Hoai Vrong, Trwong Nghia da Am
thAm quan sat va cudi cling ciing nghi ra mot cach. S& Hoai Vwong
rat hdo sic, ngwoi dwoce sting 4i nhat bén canh 6ng 1a Nam HAau va
Trinh Tu.

Mot ngay, Trwong Nghla noi véi S& Hoai Vwong: “Toi dén nuwée
Sor da lau, nhu'ng chang c6 thanh tyu gi dang ké, t6i dinh téi tim van
may & nwée Pho, khong biét v dai vieong thé nao?”

Sé& Hoai Vwrong von khong thich Triwong Nghia, nghe 6ng noi
mudn di bén lanh ling dap: “Tuy 6ng thoi.”

Trwong Nghia noi: “Pai virong, 6ng thich gi & nwée Pho dé toi
mang vé?”

“Khéng cin gi cd”, S& Hoai Vwrong lanh nhat. Trwong Nghia sém
biét S& Hoai Vwrong 14 ngwdi hdo sic nén ¢d tinh noi: “Vay mi nir thi
sao? Dai virong nhA4t dinh sé thich.”

Sé& Hoai Vwrong sang mét: “Chuyén ndy ta quén mat, may ma 6ng
nhdc t61! Ta cho 6ng mot khodn tién, hay mang vai c6 gai dep vé day.”

Sau khi nhén tién xong, Trirong Nghia c6 tinh truyén tin nay ra
ngoai. Khéong lau sau, sy viéc dén tai Nam H4u va Trinh Tuy. Hai
ngwdi da rat lo s¢r khi nghe th6ng tin nay, bén sai nguoi dén chd
Trwong Nghia va ndi voi 6ng: Chung toi nghe noi ngai dinh téi nwéde
Pho mua dic san nén ting ngai chut tién coi nhw 14 16 phi”. Nhw vay,
Trwong Nghia da kiém dwoc khong it tién.

Trwong Nghia dd ndm dwoc dic diém hao sic ctia S& Hoai
Vwong, lai 1o dung dwrgee tAm 1i cia Nam Hau va Trinh Ty, mot miii
tén tring hai dich, 6ng da kiém dwoc mot khoan tién 16m.

Thiam do doi phwong qua lori néi, sac mat

C6 cau noi “Ra cira xem sic trod, vao nha xem sic mit”. Xem sic
trod c6 thé 1a xem thoi tiét néng hay lanh. Con xem sdc mat 14 quan
sat tam trang, cam xUc cua ngwoi khac. Biét cach tham do thai @0 qua
101 noi, sic mat SE glup ban hiéu tam li d8i phwong, 14 co sé quan
trong kh1 mudn nho ai d6 gitp do.

https://thuviensach.vn



Quan sat ngu'0’1 khéc, dau tién phai cht ¥ sic mit, cic tAm trang
hi, n9, 4i, 6 rat dé& dwoc bidu 160 qua khudn mit. Ciing phai chu y dén
nhlrng thong t1n dwoc truyén dat qua hanh dong co thé. Vi du, mot
ngwoi hoi Clll ve phla truedre, thé hién ngwoi d6 sdp tir ch6i mot viec gi
d6. Con néu mot ng1ro1 cui dau im lang bwée di, ho 6 thé vira trai
qua that bai. Mot ng1r0’1 ngang cao dau bwére di khoan thai thé hién sy
ty tin. Con khi cwdi tim tim, c¢6 thé ngwoi d6 dang c6 chuyén vui.

Pwong nhién, khi tim hiéu d6i twong, khong thé chi dirng lai &
quan sat bén ngoai ma con phai di sdu vao 101 n6i, hanh dong, nhw
vay méi co thé thanh cong.

Sau day la mot cau chuyén ctia Dai thai giam Li Lién Anh.

Mot ngdy, Ttr Hi Thai Hau xuét cung. Khi di qua phu Li Lién Anh,
nhin thiy trén ctra c6 tdim bang voi dong Chll’ ‘Tong quan Li pha”, Tir
Hi té nét mat khong vui. Li Lién Anh thay sic mdgt Thai hu, trong
long 6ng hiéu rd: Mic di minh 1a Thai glam tong quan, nhu‘ng tAm
bién @6 c6 phan khoa trwong. Neu mot ngay nao do Ttr Hi Thai Hau
khong vui, dung viéc nay gay rac roi cho Ong, s¢ rang ong s€ bi nguy
hiém. Li Lién Anh doi khi Thai hau hoi cung mébi lap tire quay’ vé nha
g& tAm bién Xuong va x0a dong chir di. Sau do 6 ong vao cung gap Tw
Hi va noi: “Do no tai khong thwong & nha, ngu‘0’1 nha khong b1et nén
treo tAim b1en Tong quan Li pha” 1én trwdc cira. N6 ta1 vira vé va thao
tam bién Xuong, x6a dong chir di”. Ttr Hi Tha1 HAu vOn trong long
khong vui, muén nhan chuyén nay trach mang Li Lién Anh. Nhung
nghe ong noi vay, Thai hau khong trach nira va cting khong truy ctru
thém vé chuyén nay.

Cho du lich str danh gia Li Lién Anh thé& ndo, nhung ciu chuyén
nay da cho thiy 6ng la mot ngwdoi rat gioi tham do thai d6 ngwoi khéc
thong qua sic mit.

Khi nho ngwdi khac gitp d&, ban phai chd ¥ mot s6 diém sau:

(1) Kip thoi nam bdt nhu cdu tam Ilf va tinh cdm ciia déi phwong.
Vi du, khi d61 phwong dang néi chuyén vét ban ma khéng ngirng
xem dong ho, diéu doé chirng té ho cé viée bdn. Trong tinh huéng nay,
ban khéng nén néi ra yéu cdu ciia minh. Néu déi phwong nhiét tinh
néi: “Xin 161, hém nay téi cé viéc bdn, nhirng van con thot gian, cir
néi di...”. Liic nay, bat ludn déi phwong c6 nhiét tinh thé' nao, ban
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ciing khong nén noi ra, hay chu dong cao tir. Néu ban khong hiéu ro
tam li doi phu*O’ng thi hay cho den khi thot co thich hop, nhanh
chong va quyét dodn néi ra vdn dé ciia minh dé dat dworc muc dich,
tranh bo 1o’ tho1 co’ vi do dur.

(2) Trong khi thdm do thai dé déi phirong, khong nén pham vao
nhirng diéu ma ho cdm ki, néu khong, chuyén don gidn sé tré nén
khé gidi quyét. D61 véi nhirng ngwoi céi mé, thich giao tiép, thi cho
dil phdi tiép xiic véi nguoi lg, ciing khong vdn dé gi. Nhwng vét
nhirng ngu'o*i c6 tinh cach hwéng ndi, thi rdt de gay ra dnh hwrong
khong tét. Do dé, khi gdp nhu‘ng ngwot hwéng noi, nén noi chuyen
trong khéng gian yén tinh méi dé dang dat muc dich thuyét phuc.

(3) Khi nhor ngwot khac gitp do, tuyét dot khong nén chi néi dén
viéc cua minh, va néi nhirng tir nhw “Xin hay gitip do”, nhw vdy sé
vo tinh tao ra ap lwec.

Chinh vi thé, nhd ngwoi khéc giap d& 1a mot viée rat phu'c tap,
nhat dinh phai hoc cach thim do thai do d6i phwong dé nim bét thoi
co thich hop. Khi trinh bay phai ro rang mach lac, khong quanh co
hodc néi khong ro rang.

Khi nho nguoi khac gitp d&, néu kho co thé tryre tiép néi ra 1o
nho va, va doi ph1r0'ng 1a ngwoi twong d6i thang tinh, ban c6 thé can
nhéc téi viée st dung phu'O’ng phap khich bac de khlen ngwoi do bi
kich dong va ty nguyén giap ban.

Phwong phap nay yéu cau ban phai nim dwoc dic diém tinh cach
do6i phwong, khién ddi phwong bi kich ddng bing nhirng yéu t6 bén
ngoai va c¢6 hanh dong theo ding mong muén cia ban, tir d6 gitp ban
dat muc tiéu.

Khi str dung phwong phap khich bac, ban nhat dinh phai nhin r6
doi twong dang doi dién, cin ctr vao tinh hinh thye t€ @€ quyét dinh
cach thirc. Phirong phap nay khong thich hop cho nhitng ngwoi co
tinh cAch mém yéu. Do d6, nhit dinh phai tim ding ngwdi, khong
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dwore thye hién mu quang.
Khich bang cach néi ngwore

C6 tinh dwa ra théng tin ngwoc dé thé hién suy nghi ctia minh
khién d6i phwong c6 phan (rng bi kich dong. Hay xem ciu chuyén sau
day.

Tong Giam ddc mot cong ty nwée ngoai thao lusn vé hop dong
thué dat véi lanh dao dia phwong. Do diéu kién coéng ty dwa ra qua
thap nén dia phwong khong thé chap nhan va mudn phia cong ty phai
nhwong bo.

Lanh dao dia phwong noéi: “Tam anh hwéng ctia ngai Tong Giam
doc 16m hon nhiéu so véi chiing t6i, mac du rat kham phuc, nhuwng
chiing t6i budc phai thu dat vé va cham dit hop dong.”

Tong Giam ddc: “Vay dwore, t6i tang gia thué 1én gap ruwdi.”

“Khéng dwore, theo tinh toan ctia chiing toi, phai ting 1én gap doi
mo&i hop ly.”

“Pwore, vé nguyén tic ching t6i dong y.”

Vilanh dao dia phwong nay da rat khéo 1éo st dung phwong phéap
khich bac véi chién thuat lui dé tan cong va da dat dwoe muc dich
mong mudn.

Khich bang ngoén ngir Am thi

Trwée tién phai dung 101 khen dé dat muc dich tao 4p lwe va tac
dong vao tam li ngwod minh dang nho ciy, khién nguwoi d6 co6 quyét
tam. Gia Cat Lwong da dung chinh cach nay dé thuyét phuc Tén
Quyén cung lién minh danh Tao Théo.

Khi thuyét phuc Ton Quyeén, Gia Cat Lwong trwde thi ndi khich,
sau m&i khuyén nhd. Ton Quyén von s¢’ quan Tao nhiéu, lai dwoe
Khong Minh phéng dai 1a bén Tao Thio binh nhiéu twéng gidi,
khuyén Ton Quyén dirng danh ma hay sém ngoanh mait vé phwong
Bic dau hang. Bi kich dong, Ton Quyén da dong ¥, ha quyét tim lién
minh v&i Lwu Bi va Gia Cat Lwong dé chéng lai Tao Théo.
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Al cling hi vong minh dworc ton trong, néu ban khen mot ngwoi
thir ba trwedc mit ai do, dwong nhién sé khién ngwdi do bi kich dong
va c6 hanh dong thé hién minh.

M¢& 101 nho nguwdi khac glup d& la mot chuyén kho, nhung néu
nim chic ki nang, chuyén kho sé bién thanh dé. Ban c6 thé dung 1&i
né6i doi lay 101 noéi that tir doi phu’O'ng, tham chi con c6 thé trye tiép

khién doi phu’O’ng dap trng yeu cau ctia ban. D6 chinh 14 strc manh

ctia 161 noi, c6 thé dung 161 néi doi 14y 161 nodi, ding lod noéi ddi 14y loi
ich.

Lovi gia d6i 14y 1ori that

Thang thin, that tha 1a mot tiéu chuin dao dirc co ban, nhung
lam V1ec gl cling thang va that qua chwa chic da tot. Dic biét 1a trong
mot s6 tinh huong nhay cam, 101 no6i that caa ban chua chic da doi
dwoe 1o noi that cua déi phu’O’ng Lic nay ban can dwa ra 161 noi voi
théng tin gia dé d6i 14y 1o noi that.

Canh sat bat mot nghi pham gié’t nglré)'i nhung anh ta khong thira
nhan minh c6 mat & hién tru’O’ng vao ngay xay ra sy viéc, anh ta cho
biét minh & bién, rat mudén méi quay ve.

Canh sat hoi: “Hé6m d6 anh di ra bién tir ldc miy gio?”

Nghi pham tra 1&1: “Do troi néng qua nén 6 gior sang t6i di va toi
tan 7 gidr t61l m&i ve.”

Canh sat lai héi: “Anh té1 bién sém nhw vAy, nhit dinh nhin thay
rat nhiéu c4 heo trén bai cat, hom d6 thoi sw dwa tin, c6 nhiéu c4 heo
bi mac can.”

“Pung vay, toi c6 nhin thay, @6 14 1an d4u tién t6i nhin thay ca
»

heo

Luc nay canh sat mai ndi: “Vao ngdy xay ra vu an, khéng hé co6 ca
heo mic can trén bai bién.”
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Nghi pham biét minh mc bay nén cti dau nhan toi.

Cach lam nay thwong dwrge canh sat st dung khi tham van i
pham, mac du n6 khong lién quan may to1 viee nho ngwoi khac giup
d@, nhung ki niing nay ciing c6 thé dung trong viéc do. Chi can biét str
dung mot cach linh hoat, ban sé ¢6 dwoe dap 4n mong mudén va thuan
loi hoan thanh cong viéc cia minh.

St dung 1o1i noi hai hwére

Céac chu dé nhe nhang, hai hwée thwomg mang lai cam glac vui vé.
Nhu'ng chu de nghlem tac s€ gay khong khi cing thang. Néu c6 thé,
hay noi vé chu dé nghiém tdc véi 101 néi hai hwée, nhe vay d6i
phwong sé dé chdp nhan yéu cau cua ban.

Mot ¢ gai lam viéc rat tét, mang lai lgi nhuan 16m cho cong ty.
Ong chi néi véi co: “Co 1am tot 18m, toi sé khong quen cong lao cua
c6”. C6 gai curdri va noi: “Toi nghi 6ng nén chuyen cau noi nay Vao
khodn lwong cia t6i”. Ong chu ngay 14p tirc vui vé dong ¥: “Pwrorc,
nhit dinh nhw vay”. Khong lau sau, c6 gai da dwoc tang lwong.

Khi dwoge cap trén khen ngo1, co gai trong cau chuyén da khéo 1éo
dé cap téi mot van dé nghiém tdc 1a ting lwong bang cach noi hai
hwée cia minh. Tat nhién ong chu da vui vé dong y. Day chinh 1a stre
manh cta sy hai hwée.

Tao co’ hoi cho d6i phwong mo 1o treéee

C6 nhitng viéc khong tién trye ti€p noi ra, néu lic ndy ban c6 thé
khéo 1éo khién d6i phwong md 101 trwede thi sé de dwoe cha'p nhén
hon nhiéu. Do d6i phwong dé cap dén chuyén ban muén noéi trwée,
ban co thé cin ctr theo tinh hinh thye t& dé tiy co trmg bién va néu ra
yéu cau ciia minh, nhw vay sé dé dang dat dwoc muc dich.

Dwong cho Nhat vay tién dé lam an. Nhung that khong ngdr vai
ngay sau Nhat bi tai nan qua doi. Lic nay Dwong roi vao thé tién toéi
lwong nan, néu doi tién sé gy kho khin cho ngwdi nha Nhat, con néu
khong nhic dén chuyén doé thi kho 14y lai tién. Sau khi suy nghi,
Dwong quyét dinh no6i véi vor Nhat: “That khong ngd anh Nhat lai ra
di sém nhw vay, sy hop tac gitra ching t6i méi chi bat dau. Hay 14 thé
nay, cic moi quan hé ctia chong chic chi ciing biét, chi hay tiép tuc
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theo dudi cong viéc kinh doanh cﬁa anh éfy, to1 sé co gé’ing gitup do, du
kho kh#n thé& ndo ciing khong sao.” Vo Nhit da an 1i lai Duong: “Sw
c6 Ian nay da gy thiét hai cho anh, t6i ciing khong thé tiép tuc cong
viéc @6, anh hay 14y lai tién va tim co hoi khac.”

Trong 11 noéi ctia minh, Dwong da khéo 1éo tao co hoi dé vor Nhat
de cap trwéce téi van dé anh dang muon noéi dén, va dwong nhién, anh
da dat dwoc muc dich lay lai tién ctia minh.

X4 hoi nay rat phu'c tap, loai nglrm nao ciing co. Nhu‘ng ngwoi tré
tu6i méi bwéde chan vao xa hoi con it kinh nghiém song, do d6 khi
nho nglrm khéac glup do, nhat dinh phal tim hiéu ki tinh cach ngwoi
d6. V61 moi loai ngwdi khac nhau thi cin st dung nhitng phwong
phap noi chuyén khéo 1éo khic nhau.

Ngwori cirng nhac, may moéc

Trong cudc séng thwomg c6 nhirng ngwdi rat lanh nhat véi ngwoi
khac va khong bao gid chi y t61 diéu ban noi. Tuy nhién, c6 ltc ban sé
phai nho ho gitp d&, vy phai lam thé nao?

Vé mit hinh thtre, cho du doi ph1r0’ng c6 doi xtr véi ban thé nao,
ban déu c6 thé c6 cach dap tra twrong ung. Nhu'ng cach nghi nay la
khong dung DPA4u tién, ban ¢6 viéc can nho ho gitp chir ho khong can
ban. Tiép do, sy cu'ng nhéc chi 1a diic diém tinh cach cia ho chir
khong phal ho ¢6 y 1am vy vi ¢6 thanh kién véi ban. Vi thé, ban
khong can phal tinh todn qua nhiéu, khong nén st dung cam nhan
chu quan ctia ban than dé danh gia d6i phwong, néu khong sé khién
moi viéc trér nén toi te.

Mic du nhitng nguoi climg nhéc, lanh lung khéng c6 nhiéu sé&
thich va hu'ng thu cang khong thich glao t1ep v&i nguwoi khac, nhung
1a mot ngu‘oq song trong xa hoi, ho van c6 diéu phal quan tam, chi la
ho khién ngwdi ngoai cam thay khoé hiéu. Vi thé, khi giao tiép véi kiéu
ngwoi nay, ban khong thé t6 ra lanh nhat, hay nhlet tinh, ti mi quan
sat hanh dong cua ho, tim ra diéu khién hQ quan tam twr trong 101 noi
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va hanh dong, hay c6 ging hét stre dé hiéu ho. Mot khi cha dé tro
chuyén dé cap téi van dé d6i phwong quan tadm, ho co thé sé thé hién
st nhiét tinh va khéng t6 ra cirng nhac, kho khan nita. Lac 4y hay néu
ra yéu cau, ban rit dé dwoc chap nhéan.

Kiéu ngwoi ngao man, vo le

Trong xa hoi, c6 nhiéu nglr0’1 rat ngao man, ho ludn cho minh la
nhéit, khong coi ai ra g. Giao t1ep voi kleu nguoi nay thye sy la mot
viéc khong vui. Nhung néu ban c6 viéc can thiét va budc phai tiép xic
v&i ho, vAy nén 1am thé& nao?

Cod mot sO y kién cho ring, véiloai ngwoi kiéu cang ngao man,
phal co gang dé “vé quyt day c6 mong tay nhon”, ho cang to ra kiéu
cang, ban cang phal co y to ra khong can ho. D1r0'ng nhién, dé tranh
lam anh hwong dén m6i quan hé gitra hai bén, cich 1am nay ding
cang it cang tot. Ban hay binh tinh suy nghi va sé nhan ra rang, bang
nhiig cach thich hop, ban khién ngu‘oq kiéu cang phal cong nhan
ban, 6 mé1i la si Ira chon t6t nhat. Sau day 1a mot sd ki niang cb thé
tham khao.

(1) Han ché'téi thiéu thoi gian tiép xic: Hay thé hién y kién, thai
d6 va yéu cdu ciia minh chi trong mét lan néi. Nhr vay dé1 phirong
sé khong c6 cor hoi thé hién sw ngao man va khéng thé khéng suy
nghi vé vdn dé ban néu ra.

(2) Ngoén ngir ro rang, mach lac: Hay trinh bay yéu cdu va vdn
dé cua ban mot cach ngan gon nhat.

(3) Khi tiéj) xiic v61i logi ngwort nay nhdt dinh phdi cdn thdn, than
trong, khong nén to ra qua nhiét tlnh not nang tuy tién. Do ban
khong hiéu ro doi pth'ng nén néu néi nhiéu sé cé thé déong cham
khién ho khéng vui.

Kiéu ngwoi qua loa dai khai

Kiéu ngwdi ndy c6 phan tng rat nhanh. Khi nho ho glup do, ho co
thé nhanh chéng dwa ra quyet dinh ngay cd khi ban chwa n6i r6 y cia
minh khién ban nghi ngdr khong biét ho c6 hiéu ban khong.

Khi nh¢ ngwoi ¢6 tinh cach qua loa dai khai giap do, tot nhat ban
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nén chia nhé thanh nhiéu bwéc va noi timg bwéde mot, mSi khi néi
xong mot diéu, nén hoi y y kién cua ho ngay, phal lam ro vAn dé trude
khl tlep tuc. Nhu' vay méi khong gay ra hiéu nham, tranh dwoce nhiing
ric roi khong can thiét.

Kiéu ngwoi ich ki

Trong cudc séng c¢6 nhiéu ngwoi rat ich ki chi biét nghi cho ban
than, chuyén gi ho ciing dit loi ich ban than 1én trwege nhat, khong
chiu hodc khéng mudn hi sinh vi ngwdi khéc.

Nguwoi ich ki chi biét d€n ban than minh, nén rit cha y téi loi ich
ca nhan, do d6 ho lu6n tinh toan thiét hon. Cach t6t nhat dé nho
ngwoi ich ki gitp d61a dung loi ich 1am ddng lue cho ho khién ho
chap nhén.

Kiéu ngwo’i néng voi

Kiéu nguwoi nay thu'O’ng khong cin nhic trwére khi lam viée gi do,
ho c6 suy nghl don gian, néu thich thi ho sé& rat nhiét tinh. Uu diém
ctia kiu nguoi nay la khong qua tinh toan, thang thén, nhu'ng nhwoc
diém la khong biét nghl cho ngwoi khac. Chinh vi thé ma nguwdi nong
voi dé gy mat 1ong va cling dé bj mat 1ong.

Khi nho ngwoi nong voi gitp do, khéng can phai trinh bay nhiéu,
c6 gl no6i nay la dwoe. Néu c6 moi quan hé tot, c6 viée ban can ho giap,
néu lam dwore ho s€ khong bao gi¢r bang quan.

bé cong viéc ciia minh dwore thuén l¢i, thanh cong, ban phai ndm
chic ddc diém tinh cach d6i phu'O’ng, v&i moi loai nguwdi khac nhau ¢
nhitng cach lam khac nhau. Nhw vAy méi c6 thé dat dwoce thanh cong.

Phwong phap nay chinh 1a dung hinh thitc tiéu cyre dé dat hidu
qua tich cyre, thé hién quyét tAm khong bo cudc khi chwa dat muc dich
dé gay ap hrc cho ddi phwong, gla ting co hoi tiép xtc, thé hién rd
thai d9, tinh cdm va suy nghi ctia ban than dé 1am anh hwéng téi d6i
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phwong, khién ho chap nhan gitp d& ban.

Mot s6 ngwdi co long tw trong cao, khi nho ngwdi khéc gitp do
ma bi tir ch8i mot, hai 1an thi khong dam dé cap dén nira. Thyee ra,
trong mot s6 trirong hop, nén st dung chién thuat “chai li” @€ nhan
dwore sy gitup do.

Do d6, khi nh& ngwoi khac giap d&, “da mat phai day” mot chat.
Chi cAn con mot tia hi vong ciing phai ¢ ging dén cling m&1i c6 thé
dat muc dich.

Nhin tir goc @0 khéc, viéc chiém linh thoi gian cling 1 mot vii khi
hitu dung khi nh¢ va ngwoi khéc gitp dé. Thoi gian d6i véi ai cling
déu rat quy gia nén khong ai mudn lang phi. Vi thé, néu c6 du sy nhan
nai, ban chic chin sé 1am dworc viée cia minh.

Tuy nhién, cach 1am nay khéng phai 4p dung dwoe voi moi d6i
twong. Phai ndm virng mot s6 diéu sau day:

(1) Phdi c6 dii kién nhdn

Kién nhan 14 tién dé va ciing 13 co sé clia phwong phép “chai 1i”.
Khi x4y ra mau thuin trong qua trinh tim kiém sy gitip &, néu phan
rng tiéu cyre sé mang lai két qua khong t6t va khong c6 loi cho viée
gidi quyét van dé. Ban nén gitt thai 9 kién nhan, dung li tri ty khong
ch& minh. Chi c6 nhin mai méi cé thé thanh céng, cho du phai ton
thoi gian cling khong tiée.

(2) Chon thot cor hanh dong
Hay st dung nhitng hanh déng tich cuc dé taic dong ddi phwong,

khién sy viéc chuyén bién theo hwéng t6t. Khi nhor ngwoi khac gitip
viée gi @6, ai gioi chon thoi co, ngwoi do sé chién thing.

Khi & mot viing dat xa la, nghe théy ai d6 néi dén tir dong hwong,
tw nhién ban sé cam thiy rat gan giii, than thiét, chinh vi thé “dong
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hwong” 1a mot kiéu tinh ban dic biét.

Trong moi trwrong xa hoi phire tap va nhiéu ap lye nhw ngay nay,
nh& dong hwong gitip d& dé hon nhiéu so v61 nho va ngwoi xa la.
Gitra dong hwong ludn ¢6 sy tin twéng lan nhau.

Ong Lwru la ngu‘m huyén Kién X1r0’ng, tinh Thai Binh. Theo lo1i
kéu goi di xay dung vung kinh t&€ mai, ong va b6 minh chuyén den
Dién Bién va dinh cw ludn & day. Sau d6, 6ng Lwu khong quay vé Thai
Binh nira.

Sau cai cAch m¢ cira, trai qua qua trinh c6 gang, ong Luu da tro
thanh mot thwong gia c6 tleng Tuoi cang cao, ong cang mudn vé
tham qué hwong, nhung do cong viéc ban ron nén 6ng khong co6 thoi
gian.

Lac nay, chmh quyen noiqué hu'O’ng ong Luwu mudn m& mot
Xu'O’ng gia cong, can von dau jite Mot can bo dwoe cir dén gip 6ng Luu
vO1 hi vong dwoce 6ng gitap von.

Hai nguwoi la ban khi con nhé, vira ga]g nhau ho da néi dén chuyen
que hwong thay d6i nhw thé nao, phat trién ra sao.. V1ec nay da khién
ong Luu nhé lai quang thoi gian twoi dep thoi tho 4u, nhé qué nha,
nh¢é 6ng ba va nhé ban ci...

Hai ngu'oq da on lai ki niém trong sudt vai glo’ dong ho, nhu'ng
nglrm can bo van khong hé néi dén chuyen xin gop von. Cudi cung,
ong Lwu da chu dong goi y viéce gitp dor qué hwwong va chip nhén yéu
cau gop von dau tw cho qué hwong minh.

Tir d6 c6 thé théy, khi st dung méi quan hé dong hwong dé nho
gitip d&, ki ndng quan trong nhat 1a phai nim dwoe chir “tinh”.

Khi nho ngwoi khac giap mot viée gi @6, nhat dinh phai cha y 1oi
noéi chirng muyre, phai biét diéu gi nén va khéng nén noi. Néu 1o noi
cua ban khién déi phwong khong hai long, diéu d6 sé anh hwéng
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khéng nhd téi hiéu qua cong viéc.

Mot Ian, hai sinh vién mé1i tot nghiép dén xin viéc tai mot siéu thi.
Sau khi tim hiéu li lich hai ngwoi, quan 1i siéu thi té ra rat hai long.
Sau d6, m6t nhan vién mac 4o so' mi trang da dwa ho di lam quen véi
siéu thi.

Ba ngwdi dén khu vire ban hang, khong khi rat on do. Nguwoi méc
4o tring gidi thiéu cong viée: “Nhirng ngwod méc 4o vang 1a nhan vién
ban tho1i gian, nhitng ngwoi mac 4o dé la nhan vién chinh thire”. Hai
ngwdi gat dau. Lic nay, mot trong hai sinh vién héi: “Anh khong mic
ao vang, ciing khong mac 4o do, vay anh la lanh dao dang khong?”
Ngwdi mic 4o tridng chitng lai trong gidy 14t roi tra 1od: “Téi la dau
bép”.

Khi chwa hiéu ro vé tinh hinh, néu tuy tién dwa ra cAu hoi hodc c6
phat ngon khong dung sé de gay ra sy phan cam.

Chinh vi thé&, khi nh¢ ngwdi khac gitp do, khong nén noi bira,
nhat dinh phai cha ¥ 101 néi. Ngoai ra, con mot sé diéu cAm ki khéc.

(1) Khong tiét 16 chuyén riéng cia ngwoi khac

Ai cling ¢6 nhirng chuyén khong mudn cho ngwdi ngoai biét, néu
ban v6 tinh phat hién ra bi mat caa ai do, dirng néi ra, bdi diéu do
khéng ¢6 1¢1 cho cong viéc ctaia ban.

(2) Khong tiét 16 diéu cor mdt

Néu ngwoi ban dinh nho gitp do ¢6 bi mat ma ban vo tinh biét
dworc, tuyét d61 khong dworce tiét 10, néu khong ban sé khong c6 hi
vong dwore giap do.

(3) Noi it khi gdp ngwon la

Khi nh¢ va ngwoi khac, khong nén can thiép vao céng viéc cta ho,
cting khéng nén néu y kién bira bai, nhat 1a véi nhitng ngwdi ban
chwra hiéu ro, néu 1o néi cia ban gitp d& nguwdi khac thi khong sao,
nhung néu y kién cta ban khién ngwoi khéc bi ton that thi ban sé gip
bt 1or.
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Xin s tror gitp 14 mot moén hoc bat budce. Cho du ban 1a nguwoi thé
nao, ban chi c6 thé ton tai khi dwoe ngwoi khac gitp do va khi ¢6 kha
ning gitp do ngwdi khéc. Vi thé, nhat dinh phai ndm virmg cac ki
nang khi tim kiém s gitp d&, bdi no sé co tac dung rat 16m, giap ban
thanh cong trong giao tiép xa hoi.
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CHUONG 17

Nghé thudt thuyét phuc

Thuyet phuc chinh la van dung ki nang ngon ngit, tac dong Vao
tam 1i d6i phu'O’ng, khién ngu'0’1 do thay doi thai do hanh vi theo
hu'0’ng ban muon. ‘Trong xa hoi ngay nay, khi ching tac6 y kién khac
voi ngu'0’1 khéc, dé hoan thanh cong viéc hoic dé ngwoi khac cong
nhan va glup dor, chung ta phal hoc cach thuyét phuc d6i phwong dé
dat dwoce két qua mong mudn.

© Pat minh vao dia vi d6i phwong va
thuyét phuc bang ca tim long

Néu mudn thuyét phuc nguoi khac vé chuyén nao do, ding 4p dit
suy nghi ctia minh 1én déi phu'ong, hay dat minh vao vi tri cia ho, tim
hiéu suy nghi cia ngwoi @6 roi diéu chinh thai @6 va cach noi cua
minh, tim ra diém chung gitra hai bén, nhw vy loi thuyét phuc méi co
strc manh

Nhan vat trong cau chuyén sau day la moOt nhan vién ban nha dat,
nh¢ v1ec biét du'ng trén 1ap trwong cua khach hang dé suy nghi van
dé, cudi cung 6ng da thuyét phuc dwoc khach mua nha.

Duwéi sy diéu hanh ctia Tong Giam ddc Jack, loi nhuén cta cong
ty my pham dat téi 401 triéu dola My mot ndm. Thanh tyu nay khién
Tong Giam déc Jack rat hai long, tuy nhién cong ty van phai di thué
van phong, do d6 6ng mudn c¢6 mot vin phong ctia riéng minh.

Lic nay, Joe Meyer - mot nguwdi ban cii cua Jack, 1a nhan vién nha

dat toi tim Jack va goi y 6ng mua nha. Jack suy nghi mot 1at roi tra
101: “Ping 14 ndm nay t6i muén mua nha, t6i hi vong mua dwoce mot
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can nha gan glong vl can nay, c6 thé nhin thay tau be di lai trén
song, lai & gan trung tAm, 6ng c6 thé tim gitp t6i khong?”

Joe Meyer nghe thiy vay rat vui. C6 t61 hai cdn nha phua hop véi
yéu cau ctia Jack. Cin thir nh4t ndm & toa nha gan cong ty Jack, cin
con lai chinh 14 c&n nha cti ma Jack dang sir dung. Nhung dang tiéc la
cin ho & tda nha gan cong ty da c6 ngwoi mua roi, do d6 Joe dé nghi
Jack mua lai ngay ng6i nha minh dang thué lam van phong.

Ban d4u Jack khéng hé c6 suy nghi sé mua lai cin nha cii ndy, boi
vi cac nhan vién cua ong déu chu trrong don di noi khéc, nhlrng Joe
da phat hién ra Jack van luu luyen noi day Ong khong noi gi, J ack
cung ngu'ng lai khong noi gi nira. Hai nglrm cing ngoi Xuong va nhin
ra ctra sO, Jack rat thich khung canh & ng6i nha dang str dung.

Joe Meyer khong h6 danh 1a mot nhan vién wu td, Iic nay 6ng mé
1&i: “Khi anh mé1i téi New York, van phong ctia anh ¢ dau? Anh thanh
lap cong ty & dau?” Jack khong tra 11, hai ngwdi im ldng trong
khoang nam phit.

Cudi cung, Jack ciing vui vé ndi: “Hau hét cic nhan vién cla toi
déu cht trrong don di noi khac, nhung day 1a noi khéi dau, c6 thé
noi chung t6i da sinh ra va lém len tai day, chung t6i nén & lai noi
nay” Nhw vay, Jack da quyét dinh mua lai ng6i nha cii nay.

bat minh Vao dia vi ngwdi khac, du‘ng o goc do cua d6i phwong
dé suy nghl van dé, tim hiéu tam li va nhu cau, hiéu dwoc sw kho khin
cia ngwoi do, cach thuyét phuc nay rat dé du'()’c chap nhén.

) Thuyét phuc bang ngon ngir 4m thi
DPay 14 mot cach thuyét phuc rat dic biét, khéo 1éo phét ra thong

tin chi thi cho d6i phwong, tac dong tam li ngwoi do, khién ho chap
nhan ¥ kién cta ban hoic thay d6i hanh dong.

Mudn thuyét phuc ngwoi khéc chap nhan quan diém ctia ban hoic

lam theo suy nghl cua ban, néu noi trye tiép sé rat kho dat hiéu qua,
nhung néu c6 thé dung ngdn ngit 4m thi thi sé rat dé thanh cong.
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Khi thuyét phuc nguoi khac chap nhan mot viéc khong dé 1am,
néu d6i phwong tir chéi, ching ta c6 thé ké mot cAu chuyén nhé dé
thuyét phuc ho.

Mot cong ty nwoc ngoai ra thém mot loat quy dinh méi nham
tang cwong quan li nhan vién va nang cao hiéu qua cong viéc, mot
nhAin vién méi dén dwoce g1a0 nhiém vy phu trach trién khai viéc nay.
Ngu’0’1 nhan vién nay cho rang minh 1am viéc rit cham chi, nhu'ng
cong viéc dwoe giao sé dé khién anh bi mat long moi ngwdi. Néu nhw
vay, cong viéc sau nay sé rat kho phat trién.

) Tong Giam ddc da 155 cho anh nghe mot cau chuyén: Mot vi dao
dién di khip noi tim dién vién thich hop cho bd phim ctia Ong ta. Mot
ngay, ong phat hién ra mot ngudi phu hop, ong ben thong béo cho
ngwdi d6 chuén bi thir vai. Ngu'0’1 nay rat vui nén da di cit toc, khi soi
guong, nhan thay hai chiéc rang khénh ctia minh khong dep nén tiép
tuc dén béc si chinh lai ring. Sau dé, khi di tht vai, ngwoi dao dién da
th&t vong néi véi co: “Xin 16i, nhitng thtr quy gia ¢6 d& bo hét di roi,
bo phim nay khong can c6 nira.”

Vi Giam déc dung cau chuyén dé noi lén rang “Gitr nguyen tic,
1am viéc chim chi” chinh 1a phdm chat quy gia nhat ctia ngwoi nhan
vién. Sau khi nghe xong, anh da vui vé nhan nhiém vu.

Cach thuyet phuc nay thu*ong mang lai hiéu qua rat t6t, dic biét 1a
véi nhitng ngwoi tré tudi méi di lam, ho rat cé long ty trong, khong
chip nhén nhitng 161 phé binh trire ti€p. Do @6, cach thuyét phuc 4m
thi nay rat dé 4p dung c6 hiéu qua ddi véi ho.

Do yéu cau cong VleC nén co quan no tuyén dung rat nhiéu nhan
vién tré tudbi va sap xép chd & cho ho tai khu tap thé cta co quan. Do
con tré nén buéi t6i ho thu’O’ng di ngti rat mudn, thaAm chi con IIlO’
nhac hogc to t1eng cwoi noi. Trong khu tap thé con c6 cd mot s6 nguwoi
da 16m tudi, do viéc nghi ngoi bi &nh hwéng nén ho di bao cio 1én
lanh dao co quan. Vi lanh dao trong mot bubi tro chuyén voi cac nhan
vién tré, da ké mot cau chuyen C6 mot nguwdi da 16m tudi va mic
bénh kho ngu, trong khi d6 can ho phia trén la chd & ciia mot nam
thanh nién hay lam ca dém. Moi ngay khi tan ca tré vé nha, cau
thwong ngoi trén giwong cdi gidy va quing xudng san nha. Mai lac
nhw vy, ngwoi dan 6ng tang dwéi lai bi danh thire. Ong quyét dinh
gOp vy v&i ngwoi thanh nién. To1 hom d6, khi tan ca tré vé, theo thoi
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quen, anh quang mot chiéc giay xudng san thi chot nhé to1 101 ngu'0’1
hang x6m tang dwdi, vi thé anh nhe nhang dé chiéc thir hai Xuong
Sang hém sau, ngwoi dan 6 ong tang dwdi trach anh thanh nién: “Cau
ném 2 doéi giay mot lic téi con ngu lai dwore, cau dé lai mot chiée
khong ném, ha1 t6i phai chor doi ca dém dé biét caAu ném chiéc thir hai
vao lac nao.’

Nghe xong cau chuyén, cidc nhin vién tré déu bat cwon, nhung ho
cling dong thoi hiéu ra ham ¥ trong d6. Vé sau, ho da thay d6i cach
sinh hoat @€ khong 1am anh hwéng téi ngwoi khac.

Tir hai vi du trén c6 thé thdy, viéc khéo léo st dung ng6n ngir am
thi s€ mang lai hiéu qua cao trong thuyet phuc, khién ngwoi khéc vui
vé tiép nhan ¥ kién va thay d6i hanh vi theo hwéng tich cure.

© Thuyét phuc bang 101 noéi di doi voi
hanh dong

Khoéng ai muén nghe nhfi'ng 1o néi sdo rong. Chi cé thure t& méi
chirng minh cho 161 noi. Néu dung kinh nghiém thye t€ cia ban than
dé thuyét phuc ngwdi khac thi sé dé dat dwoe muc dich, béi hoan
canh thye t€ ctia ban 1a bing chimg tot nhAt.

Trong mot thoi g1an gidi chu xi nghiép tai thanh ph6 Thwong
Hai, Trung Qudc da 4 ap dung luat khdm ngwoi dé tranh tinh trang
cong nhan dn trom do trong nha xwong. Mot thi trwdng thanh phd
sau khi lén nham chirc da c6 ¥ dinh s€ hay bé luat nay, tuy nhién, viéc
nay da vap phai sy phan d6i gay git caa cac chu xi nghiép.

Do d9, thi trweomg thanh phd da té1 gip 6ng chi mot nha may.
Vira gip thi trwdng, 6ng chi da noéi: “Thi trwdng mudn toi bé luat
kham nguwoi w? Ngai khong gidi lam an nhw chang t6i. Mac du c6 luat
kham ngwoi roi ma ching t6i van bi mat do lién tuc, néu bay gior bd
luat thi phai lam sao?”

Thi trwdng biét ¥ ki€n ctia minh khong dwoe chdp nhin nén noi:
“No6i vé viéc lam #n thi t6i khong bing 6ng. Nhung vé viéc quan li
ngwdi thi Ong khong bang t6i. Toi da tirmg chi huy hang chuc nghin
quan trong cach mang, 6ng no6i xem t6i c6 phai la ngwoi cd kinh

https://thuviensach.vn



nghiém khéng?”
“Pwong nhién ngai rit c6 kinh nghiém.”

“Vay t6i cho 6ng mot 101 khuyén vé van dé nay dwoce khong?” Thi
tru‘fmg noi tié’p “T6i da ting lam cong nhén & Phdp, nha may & do to
hon & day nhiéu, 6ng chu cung rat ha khic. Khi hét gior 1am, ho kham
ngwoi cong nhan tir dau dén chan, khong dé 1ot du chi mot chiée kim,
nhung két qua thi sao? P6 vAn mat nhu thwong. Tai sao? Béi vi gidi
chu & @6 chi quan tim dén minh chir khong quan tim dén céng nhan,
chi coi ho 14 c6ng cu kiém tién. Tién lwong cia cong nhan thip trong
khi phai 1am nhiéu gi¢ lién nén cudc song ctia ho vo cung kho khin,
ong nghi xem ho c6 dong long véi 6ng chi khong?

Bay gior giai phong roi, chinh phu cling quan tam ung ho cac ong,
chi can cac 6ng quan tAm téi loi ich cong nhan, nang cao ch& do dai
ngo, coi ho nhw anh em, ¢6 khé khan cting ban bac véi ho dé g1a1
quyét, t6i tin rdng moi chuyén sé tot dep, sé khong bi mat do nira, ma
hiéu suat lam viéc cua cong nhén ciing sé dwoc ning cao.”

Ngwdi chu nha may thay thi tredng noéi ¢6 1i nén quyét dinh xb6a
bo luat khdm ngwoi. Két qua, ngwdi cha phat hién trong nha may
khéng nhirng khong bi mat do nira, ma hiéu suét 1am viéc cta cong
nhan cling tang lén.

Hau hét moi ngwoi déu tin vao thue té€, nhat 1a nhirng thye t€
trwede mat, do d6 viée thuyét phuc bang 161 noéi di déi véi hanh dong
thyre t€ rat ¢6 hiéu qua. Tiép theo ching ta ciing theo doi mot cau
chuyén khac.

Nhfrng nam 80 cia thé’ ki XX, ti vila mén do rat quy gid v6i moi
nguwoi. Co mot lan, Trinh c6 gang mua dwge mot chiée ti vi man hinh
phang dit gla O th0’1 do, loai ti vi nay cye hiém. Trinh quyet dinh @é
chiéc ti vi d6 & nha b6 me. Con trai ctia Trinh rat khong vui va héi bo:

“Tai sao khong dé ti vi & nha minh, con ciing thich xem” Trinh hai
hwée noéi véi con trai: Chung ta con tré, sau nay con c6 nhiéu co hoi
xem ti vi. Tham chi con ¢6 thé dwoe xem nhu'ng dong ti vi cao cap
khéc. Thé nhung 6 ong ba thi khong nhw Vay, ong ba khong con nhiéu
thoi gian xem tivi nén ching ta dé ti vi & d6 cho ong ba xem trwée.

Mot thoi gian sau, Trinh dwa con trai di dn tom, d6 1a loai tom rat
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dit tién nen Trinh nhu’O’ng cho con trai va no6i: “Con &n di, b6 khong
thich &n”. Lac nay, cAu bé t6 ra rat hiéu chuyen ‘Bo an di, sau nay
con con nhiéu co hoi dn, tham chi con c6 thé dwoe dn tom dang cap
hon.”

Loi thuyet phuc caa Trinh vé1i con trai da di d6i voi hanh dong
thure t€ nén ciu bé dé dang ch4dp nhén va hiéu ring minh phai luén
hiéu thdo véi cha me.

Vay tai sao cach thuyét phuyc nay lai c¢6 sttc manh 1én nhw viy? Do
12 vi viéc noéi ra kinh nghiém thue t€ ctia ban than de khién d6i
phwong xtc dong, cach thuyét phuc nay t6t hon nhiéu so véi viée chi
giang giai dao Ii.

r ’ ’ v A P e A ~,

) Khéo 1éo dat cau hoi dé thuyét phuc
Thong thwong, khi thuyet phuc doi phwong, chung ta thwong

thich nhan manh quan diém cta minh, nhu'ng lam vay sé kho mang
lai hiéu gua t6t. Thye té€, thuyet phuc 1a khién d6i phwong chip nhin
quan diém cua minh, va diéu quan trong la chap nhan mot cach tam
phuc khau phuc. Do do nén st dung cich tdn cong tam li khi thuyét
phuc.

Dudi diy 14 mot s6 cach dit cAu héi nhdm tan cong tAm 1i thuyét
phuc d6i phwong.

Neéu cau hoi dan dat

Hay dwa ra cdu hoi dé d6i phwong bit budc phai tra 101 “c6” hoic
“co thé”, tir @6 dan dit va dat muc dich thuyét phuc. Phwong phap
ndy chinh 14 cach khién d6i phwong biét minh phai lam th& ndo trong
Kkhi tra 11 cau hoi.

Trong thoi ki sa hoang théng tri & Nga ngwoi nong dan Nga vi
chiu nhiéu kho cuc nén trong long rat cim phan. Khi Cach mang
Thang 10 gianh thing lo1, dai da s6 ngwot dan kién quyét yéu cau pha
b6 cung dién sa hoang da tirng &. Rat nhiéu nhan vién chinh phu da
lam cOng tac ngin cin, nhung ngwdi dan van khong dong y. Cudi
ciing, Lenin phai trye ti€p ra mit thuyét phuc. Lenin néi véi ngwoi
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dan: “D&t nha ciing dwoce, nhung trwée khi @6t hay dé toi néi vai cau
dwoc khong?”

“DII'Q’C”
Lenin héi: “Ngo6i nha sa hoang & do ai lam ra?”
“Chung t6i lam ra.”

Lenin lai hoi: “Ngoi nha ching ta lam ra, khong cho sa hoang &,
nhung cho dai dién cua chiing ta & dwoc khong?”

“Dll-’o’c”
Lenin lai hoi tiép: “Vay ¢6 can d6t ngdi nha nay nira khong?”

Ngwodi dan cam thay Lenin noi ding nén dong y khéng d6t nha
nira.

Lenin da dung Phu'O’ng phap ddt cAu hoi khién ngwoi dan thoat
khéi tAm i cdm phan va tir bé y dinh ban dau.

bat cau hoi vi l¢ri ich

Khi chiing ta phai thuyét phuc d6i phu'0’ng rang viéc ma ho lam c6
thé ' mang lai loi ich, thi phai dan dit van dé cin ctr vao xu hu'0’ng phat
trién s viée c6 loi cho muc dich thye t€, khién ca hai bén déu gianh
két qua mong dor.

Thoi Tong, c6 mot 6ng quan tén 1a Ton Giac vira nhim chirc quan
huyén, 6ng phat hién c6 rat nhiéu ngwoi dan bi nhot vao ti do khong
co tién dong thué. Ton Gidc rat dong cam véi ho, dung lac d6, mot so
dia chu trong viing muén chi tién tu stra lai dén tho Phéat, ho xin chi
thi cia Tén Gidc. Ton Gidc hoi: “Cac 6ng sira dén tho Phat de lam
gi?”, “Pé 6 phuc Ton Glac noi: “Dén tho chwa bi xuéng cap, moi
thir con t6t, néu dung sé tién d6 glup nhu'ng ngu’oq ngheo dong thué
dé ho khong phal chiu canh tu day nira thi sé cang cod phuc hon”. Cac
ho dia chu thiy 6ng noi c6 li nén déng y. Nhor vy ma, rat nhiéu nguwoi
ngheo da dworc ctru thoat khai canh nguy nan.

Ton Giac da dit cau hoéi dan dit danh ddng vao tam i cau phic
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cua cac dia chu dé c6 dwoc két qua mong mudn.
Dat cau hoi de doa thién y

Pe doa cling 1a mot ki nang thwong dwoc dfmg trong thuyé't phuc,
nhung dung ki nang nay 1a phai linh hoat, tuy nglrm tuy viéc va tuy
ldc. Loi de doa thién y y co thé khién d6i ph1r0’ng c6 cam giac lo 14ng, tir
d6 dat muc dich thuyét phuc. Hay xem cAu chuyén sau day.

Mot cong ty to chire di du lich, sau khi tham gia hoat ddng ngoai
trod thi quay tré vé khéach san, khach san théng bao do sy ¢6 nén cac
phong ho dit (phong c6 bon tim) khong c6 nwée noéng. Vi chuyén nay
ma ngwdi phu trach caa cong ty da hen gidp Giam dde khach san.

Nguwdi phu trach néi: “Xin 164, muon th& nay roi con moi anh téi
day Nhuwng chiing t6i ai cung daAm mbo héi, khong thé khong tdm. Hon
nira ching t6i da c6 yéu ciu tir twéde nén chuyén nay phai moi 6ng
dén day giai quyét.”

Giam ddc noi: Chuyén nély toi cling khéng c6 cach nélo khac.
Nglr0'1 don phong da vé ma quen bom nu'O’c t61 da yéu cAu m& phong
tdm tap thé, cac 6ng cb thé vao d6 tim.”

“Chl’mg t6i c6 thé tAm & phong tim tap thé, nhung chuyén nay
phal ro rang, gia phong 500 nghm dong mot dem 1a phong c6 bon
tdm. Nhung bay gio phai tdm & phong tap theé, chung t6i chi co6 thé tra
gia phong theo tiéu chuan phong khong c6 bon tdm.”

“Vay khong dwore.”

“Thé thi phai c6 nwéc ndng trong boén tdm cia chiing toi.”

“Nhung t6i khéng c6 cach nao ca.”

“Anh c6 cach!”

“Anh néi xem c6 cach gi?”

“Anh c6 hai cach: Thir nhat 1a goi ngwoi don phong quay lai, thir
hai la anh dun cho moi phong hai phich nwéc. DPwong nhién t6i sé

phdi hop khuyén moi ngwdi kién nhan cho doi.”
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Két qua, Giam ddc phai goi ngwoi don phong quay lai va 40 phut
sau, tit cd moi nguwoi déu c6 nwéde nodng dung.

Pe doa c6 thé giﬁp tang cufmg sirc manh thuyé't phuc nhu'ng khi
van dung ki nidng nay, thai do nhat dinh phal cé thién y Y, noi ro hau
qua dé viéc de doa d6 khong qua giéi han, néu khong co thé sé khong
mang lai két qua.

Trong vi du trén, ngwdi thuyét phuc da st dung cach dit cau hoi
rat khéo 1éo, sau khi hoi xong con dwa ra phwong 4n lwra chon cho
ngwoi tra 101, nhw vay ngwoi thuyét phuc sé ndm dwoc thé chu dong
va gianh dworc thanh cong.

e \ \ ’ N, ~,
) Trinh ty va bi quyét thuyét phuc
Can phai c6 nhitng ki ning nhat dinh dé khéo 1éo néi 1o thuyét
phuc, khién d6i phwrong hoan toan chap nhin. Ngoai nhirng ki ning
da noi & trén, khi thuyét phuc ngwoi khac, chiing ta cin tuan tha
nhitng trinh ty nhat dinh.

Truwéece tién hay xem vi du sau day.

M6t nha dién thuyét néi tiéng cting ltic nhan dwore hai 1o moi
cong tac, 6ng khong biét phai chdp nhin 161 moi ndo nén quyét dinh
sé Iira chon sau khi tiép xtc vdi ca hai phia.

Nguo1 phuy trach don vi thir nhat noi: “Xin 6 ong hay noi that hay
dé truyén dat ki nang noi chuyen cho nhirng ngum quan i & cong ty
chtung t6i. Nhung t6i khong ro phai nghe nhitng néi dung gi nén
mong 6ng tw cht dong sip xép.”

Ngwdi phu trach cong ty con lai noéi nhw sau: “Mong 6ng ¢ ging
gitp chl’mg to1, gidng giai vé ki niang giao tié€p cho cac nhan vién quan
li. S€ c¢6 khoang 50 ngwoi léng nghe ong, dw dinh sO nguoi tham gia
hoat dong 1a khodng 70 ngwdi. Boi vi chung to1 biét viéc khéo 1éo an
noi rat ¢ loi cho sy phat trién cong viéc vé sau, nén muc dich chung
t6i moi Ong téi 1a @6 moi ngwdd hiéu o6 tAm quan trong cua viéc khéo
1€o str dung ng6n ngir. Hi vong 6ng khoéng ché thoi gian trong khoang
2 tiéng, ndi dung dién thuyét xoay quanh dé tai bi quyét &n noéi. Ching
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t61 rat mong 6ng gitp do.”
Cuéi ciing, nha dién thuyét da lia chon 1o moi tht hai.

Trong vi du nay, ngwoi dau tién noéi khong co sire thuyet phuc
trong khi nguoi thtr hai da thé hién dwoc sy nhlet tinh, va diéu quan
trong 14 doi phwong da giai dap hét moi thic mic ngay khi nguwoi
dwoc thuyét phuc chwa kip d#t cAu héi.

Trinh tw thuyét phuc

Khi thuyét phuc doi ph1r0’ng, nhit dinh phai tun theo trinh ty,
noéi ro timg bwée dé dat hiéu qua.

(1) Khién dé1 phwong chtl ij va cdm thdy hirng thi

Pé ddi phwong dong ¥ véi quan diém ctia minh, dau tién phai thu
hat sy ch ¥ cua d6i phwong vao dé tai minh dinh noéi. St dung cac
cdu noi nhw: “Chuyén la thé, anh thiy thé nao?”, “Chuyen nay seé co
ich cho chi”... dé thu hut d01 phwong va khién ho mudn nghe tiép.

Dlrong nhién, khi lam nhlrng viéc nay, ban cling phai cha y ¥ tol
biéu cdm ctia ban than, luén né nu cwoi chan thanh, 16 néi va hanh
dong ludn théng nhat. Pha1 dap ¢ ung dworc nhu'ng dleu nay thi m&i co
thé thuyét phuc ngwdi khac, khién ho muén nghe ¥ kién cta ban.

(2) Thé hién ré rang suy nghi ciia bdn than

Nang lwe dién dat cia nguwoi thuyet phuc s€ quyét dinh sy thanh
cong cua ngwoi do. béi phwong ¢6 mudn nghe suy nghl va k€ hoach
cua ban khéng, diéu nay dwoc quyet dinh béi kha nang dién dat cta
ban c6 thu hit ho khong, co thé 14y vi du S0 sanh dé 1o noi ctia ban
thém phén sinh dong, tao 4n twong siu sic cho ngwoi nghe.

Cung khong thé bé qua céc yeu t6 nhw toc @0 nodi, Am lu’O’ng noi to
nhd, ngir diéu cao thép... Ngoai ngoén ngit, ban cling phal cd biéu cam
b6 tror thich hop.

(3) Tao cam xiic cho ngwoi nghe

Khi thuyét phuc vé mot viéc gi d6, ban phai tim hiéu xem déi
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phwong co hl’rng tha voi viee do khéng, sau d6 hay dirng trén lép
trirong cua ho va s dung 101 noéi tinh cdm thu hat ho, khién d6i
phwong ch4p nhén va c6 chung quan diém véi ban.

Phai nim dwoc tdm 1i d6i phwong méi c6 thé tao cam xic khi
thuyét phuc. Vi du: Ho dang nghi gi? Ho sé hanh dong thé ndo? Bay
gid ho mudn lam gi?... Mudn thuyét phuc dwoe ngwdi khéice, nhat dinh
phai ¥ thirc dwoe ngwdi dong vai chinh khong phai 14 ban ma 1a d6i
phwong.

(4) Néu céch lam cu thé

Sau khi da chuén bi xong moi viéc, hay noi cho doi phu’O’ng biét
phai lam thé nao. Ban phai khién ho hiéu dworc rang ho nén lam gi va
lam thé& nao 14 t6t nhit. Nhw vy, d6i phwong sé vui vé 1am theo cach
cua ban.

Chung ta phai tuan tha cic trinh tw trén khi thuyet phuc ngu'0’1
khéc. Chi c6 cach biéu dat rd rang suy nghi thi d6i phwong méi hiéu y
d6 cua ban va chap nhan y kién cuia ban.

Bi quyét thuyét phuc

Sau khi ndm dworc trinh ti, ching ta con phai ndm dwoc mot sd
bi quyét thuyét phuc. Sau day 14 mot sé bi quyét ¢6 ich cho ban.

(1) Néi li bang thire té

Mot Vlec cang mang tinh dao li thi cang phai cht y lién hé véi
thyre t&, néu khong co thé sé gay ra anh hwong tiéu cye toi tam li
ngwoi nghe Dung thyre t&€ @é chirng minh dao li sé tranh viéc phai
dung tir ngir sdo rong, vo nghia.

(2) bi tir nhé dén lém

Khi thuyét phuc ngu’0’1 khac, hay glang glal bat dau tir nhitng cau
chuyen nho, nhlrng diéu nhé nhat Hay dé doi phlrong nhan ra chan

li, dan dan b1 thuyét phuc va chdp nhan y kién cua ban.

(3) Tac déong bdng ngén ngir
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Hay phat huy kha nang ngon ngit ciia ban dé khoi day hu‘ng tha
cho doi phu'O'ng va glang giai that sinh dong. Ngon nglr dep c6 thé thu
hat sy chd ¥ cia ngwdi nghe. Muén lam dwoe diéu nay, trede tién
phai c6 long tin, tin vao strc manh dao li. Ti€p d6 phai chd y rén luyén
ngon ngit, nang cao ki nang dien dat.

(4) N6i diing trong diém

N6i nhiéu ma mong lung sé chi khién ngwoi khac khong mudn
nghe C6 mot s ngu‘0’1 so ngwdi khac khong hiéu nén lip di Lip lai loi
noi, tuy nhién két qua lai di nguoc voi mong doi. Phwong phap chinh
xac la nhin sy viéc tir goc do cua ngwoi khac, noi dang trong diém,
dong thoi lwu y danh thod gian cho ngwdi nghe suy nghi va linh hoi.

(5) Khéo léo diing danh ngon

Nhitng danh ngdn triét i sé dé lai 4n twong sau sic. Viéc két hop
nodi dao li véi danh ngdn rat co sive thuyét phuc va dic biét thu hat
ngwoi nghe.

Thuyet phuc nglrm khéc 1a mot viéc khé khan, dac biét 1a voi
nglrm tré tu6i. Khi mudn thé hién tai ning trong cong viéc, ban phal
thuyet phuc dwoc ngu'oq khéc chip nhin quan diém cua ban diéu nay
yéu ciu ban phal nim vag cac ki niang ngon ngir thuyét phuc dé ho
tror cho céng viée va cudce song cia ban.
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Chung ta kho tranh khoi viéc pham 16i khi giao tlep voi ng1r0'1
khéc, chi can nhan ra, thanh khan xin 16i va thay d6i thi nguwdi khac sé
tha thtr. Do d6, nim virng nghé thuat xin 16i rat c6 loi cho hoat dong
Xa giao.

@

L& nao biét cach xin 15i thi ¢6 thé thanh c6ng? N6i nhu vay li€u co
qué 1oi? Thuye ra, biét cach xin 16i du'O’ng nhién khong chic chin sé
tré thanh mot nhan vat vi dai. Nhu'ng néu muoén dat thanh tyu trong
st nghiép, ban phai hoc c4ch xin 15i.

Lincoln 12 mot trong nhirng T6ng th6ng noi tié’ng nhit ctia nwée
My. Khi con 1a mot luat su, 10'1 noi cua ong rat co strc manh. Nhung
do tudi tré bong bot nén da mic 16i véi khong it ngwor.

C6 mot [an, mot nguoi da rat tire gian sau khi bi Lincoln mé’ing
nén mudn quyét ddu véi 6ng. Nho c6 moi ngu'O’i khuyén can, cOng
thém 1¢1i xin 16i ctia Lincoln nen cudc quyét dau dwoc huy bé. Chuyén
nay da khién Lincoln hiéu ra ring, 1am nguwoi khong nén qua khoa
trrong, khong nén chi biét chi trich, phé binh ngwdi khace, néu khong
s€ phai chiu thiét.

Thé& nhung thoi quen chi trich ctia Lincoln da &n vao méau, mudn
thay d6i khong phai chuyén dé. Sau nay lai xay ra mot xung dot khac:
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Trwde mit rat déong ngwoi, Lincoln da méng té tat mot nghi si, thAm
chi con khién ngwdi nay bat khoc.

Sau khi mang xong, Lincoln cam thay rat hoi han, 6ng vira ty
trach minh, vira suy nghi tim cach dé xin 16i ngu'0’1 kia. Sau khi d4u
tranh tw twdng, Lincoln ha quyét tAm sé té1i xin 16i ngu'0’1 nghl si da bi
ong ming. Mic du déi phwong khong chap nhan 1&1 xin 16i cta
Lincoln ngay, nhu‘ng hanh dong ctia ngwoi d6 thé hién mau thuan
gitra hai ngwoi da dwoce gor bo, ong da bot di dwoe mot ké thu trén
chinh trerong.

Sau nhitng chuyén nay, Lincoln da trwéong thanh hon. Ban than
ong ciing biét, mudn tién bwdce trén con dwong chinh tri thi 6ng phai
c6 nhiéu ban beé va it ké dich. Vé sau nay, mic di c¢6 nhitng lac xung
dot voi nguwoi khéac, nhu'ng 6ng déu xin 101 ngay. Thoi quen nay da
gitip Lincoln cai thién cic moi quan hé, doan két stre manh chinh tri,
tao co s& virng chic dé tré thanh Tong théng.

D&i véi nhitng ngwod binh thwdng, viée xin 16i mic du khong gitp
ching ta tré thanh ngwoi thanh cong, nhung né mang lai khong it cor
hoi, gitp ching ta thoat khéi khé khin va tranh dwoc nhiéu tré ngai
trén con dwong di téi thanh cong.

Do d6, muén tré thanh mot ngwdi thire sy thanh cong, ban bat
budc phai hoc nghé thuat xin 106i.

)

Khi giao tiép, nhiing ngu’O'i tré tu6i kho tranh khéi viéc néi sai,
1am sai, tham chi 1a d4c t6i véi ngudi khac. Néu sau khi pham 164,
chiing ta kip thod nhan ra va thanh khan xin 161, cha dong chiu trach
nhiém, thi chting ta sé dwoc doi phu*ong tha th. Néu ban nhan ra 16i
sai nhu'ng khoéng kip thoi xin 16i ma chi tim 1i do dé bién minh, két
qua khong nhiitng khong dwoc tha thi ma con 1am ton hai téi h1nh

twong va nhan cach ctua chinh minh. Vi thé&, khong dwoc coi nhe tac
dung cua lo1i xin 10i.

Xin 101 khong chi 12 nh4n 16i, ma con 1a diing cam chiu trach
nhiém veé 15i sai do minh gy ra. Loi xin 16i thé hién ban rat coi trong
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cac méi quan hé, va con gitp han gin, ting cwong tinh cam gitra hai
bén.

Chinh vi vy, khi xin 16i, chtng ta nhat dinh phai ton trong cac
nguyén tic sau.

(1) Thai do nhdt dinh phdi thanh khdn

Khi xin 16i ai @9, &nh mAit khong nén nhin Xuong, hay ngang cao
d4u nhin thang vao d6i phwong, nhw vy ngudi d6 méi hidu dwoe su
chan thanh cuaa ban.

(2) T6 ra binh thwrong

Kip thoi nhén 16i va xin 16i 1 mot dtre tinh tot dep, mot hanh
dong dang tran trong. Vi thé, ban khong nén né tranh, ciing khéng
nén qué khoa triwong khi xin 161, béi nhw vay sé khién ngwdi khac
khong nhitng khong chap nhan 1&1 xin 18i cia ban, ma tham chi con
cam th4y ban gia tao.

(3) Téc d6 kip thori

Néu ban khéng thé xin 16i ngay sau khi pham 16, thi cung nhit
dinh phai nhanh chéng tim co hi thich hop thé hién sy hdi 16i cia
minh.

R4t nhiéu ngu’0’1 khi 1am sai viéc gi d6 déu dwa ra nhiéu li do bién
minh dé ty bao vé minh, ciing c6 nhu'ng ng1r0’1 nhét dinh khong chiu
nhan 16i. Lam nhw vay, h1eu qua s€ khong tot. Khi lam sai, diéu quan
trong nhat 14 phai nhén 16i. Chi c6 diing cdm nhan 16i sai mé1i c6 thé
khién ngwoi khac khoan dung d6 lwong bo qua cho ban.

Pham 16i thi phai xin 16i, d4y 1 diéu nén lam va nhét dinh phai
lam cho tét. Chi c6 ndm chic ki ndng xin 10i mé1 dé dwoce d6i phwong
lwong thir.

(1) No6i xin 161 trwée
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Khi ban xin 10i ai d6, nén dién dat ngin gon nguyén nhan, khong
nén giai thich nhiéu, cang don gian cang hiéu qua.

(2) Nghiém tiic ldng nghe phdn 1tng ciia déi phwrong

Khi xin 16i, phai thé hién ban rat dé y téi cAm nhén ctia ngwoi d6i
dién, cting rit mudn nghe ho noi vé suy nghi caa ho. Khi déi phu'0’ng
noi xong, tuyet doi khong nen tranh luan hodc bién ho. Néu doi
phwong van con suy nghl mudn noi, hay dé nglr0'1 d6 noi hét. Ban
phai hoc cach nhan nai, béi vi sw nhin nai sé tranh dworc rat nhiéu
viéc khoéng vui.

(3) Ha minh mot cach hop li

Khi pham 16i, cho du trong cudc séng hay trong coéng viée, lic xin
16i, hay nhé tuw phe binh minh mot cach hop i, thlra nhan minh da
lam khong t6t, dong thoi co thé str dung mot sd tinh tir xau dé noi vé
16i ctia minh. Khi ban nhén 15i va tich cyre thay d6i minh, ban sé dworc
tha thir.

Ty trach minh trwéc

Nha hung bién Carnegie thwomg dét ché di dao trong cong vién.
Do trong cong vién c6 it ngwdi, hon nira chi cho lai rat hién, chwa cdn
ai bao gio, nén 6ng khong dung day xich hodc ro mom cho cho.

Mot ngay, 6ng va cha ché cia minh gadp mét nhan vién bao vé
trong cong vién, ngwrdi nhan vién héi Carnegie: “Tai sao anh khong ro
mom hodc xich ch6? Lé nao anh khong biét thé 1a vi pham quy dinh?”

“Toi biét”, Carnegie ha giong: “Nhung t6i nghi n6 sé khong cdn ai

ca

“Anh nghi w? Phép luit khong cin biét anh nghi gi. LAn nay toi
khoéng truy cru, nhung Ian sau ma téi con gip tinh trang nay, anh sé
phai giai quyét van dé & toa an.”

Carnegle khong mudn pham luat, nhung cha ché ctaa ong khong

thich ro mém. Mot budi chiéu, 6ng 1a1 dwa cho vao cong vién. Dot
nhién, 6ng nhin thiy nhéin vién an ninh hém trwée di vé phia minh.
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Carnegie cam thdy sy viéc rat toi té, Ong quyét dinh sé giai thich
nén mao 101 trwede: “Thwa 6ng, 1an nay toi lai méac 16i. Tuln trwde Ong
da canh cao t6i, nhung t6i lai dwa cho ra ngoai ma khéng ro mém cho
no, 6ng hay phat t6i di.”

“Toi biét ro1” nglrm nhan V1en an ninh nhe nhang noi: “T6i biét
khi khong c6 ngwdi, chang ai mudn ép budc con vt cung ctia minh
lam gi.”

“bang la nhw vay, nhung t6i da pham luat”, Carnegie tra loi.

“Thye ra thi sy viée ciing khong quéa nghiém trong, hay 1a thé nay,
chi can anh cho ché chay choi & ch6 vang nguwdi, & noi t6i khong
trong thay la dworc”.

Trong vi du nay, dé tranh bj phat, Carnegie da dung cach ty trach
minh trwée, khién nhin vién an ninh no cam thiy ong ta dworc tén
trong ma khoan dung do lwong bé qua.

Khi ban méc 16i va biét sé bj ngwoi khac chi trich, trwedre tién hay
tw phé binh minh. Khi doi phu'O'ng th&y ban kip thoi nhén 16i thi s&
khong trach ming ban nira va sé 111’0’ng thir cho ban. Néu c6 yéu cau
voi doi phu'O’ng, ban c6 thé mé d4u bing cach néi: “Xin lwong thu'
cho yéu ciu cta t6i”, “T6i noéi nhitng 1o nay c6 thé hoi mao mudi”,
“Loi t6i noi co thé hm qua dang”... Lac do, cho du 161 n6i ctia ban co
khién d6i phwong khong thich, nhu'ng ho s& khéng vi thé ma trach ci
ban. Néu st dung 13p di 13p lai sé cang c6 hiéu qua, d6i phwong sé
lang nghe va chip nhan yéu cau ctia ban.

Léri xin 16i phai domn gian, chinh xac

Khi giao tiép hoic khi ké chuyén g1 d6 véi ngwoi khac, ngén ngir
nhat dinh pha1 don g1an khong nén qua phitre tap. Mot ng1r0’1 co tai
&n noi, chi véi vai cau ndi don gian da cé thé dién dat rd rang suy nghi
caa mlnh

Ngon ngir khi xin 16i cling phai don gian, r6 rang va chinh xac.
Mic du thé hién thanh ¥ y bang 101 ndi, nhung 1od néi nhét dinh phai
don gian, khéng nén no6i nhiéu.

Do bi bénh tir nhé nén Lwong bi tat & chéin, viéc di lai rit bat tién
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nén anh cadm thé'y vO cung tw ti, mic cam. Trong mot 1an qui chén,
dong nghlep cua LII’OTlg la Hoang da bat ch1r0’c dang di cia anh truwde
miit moi ngwdi, viée nay khién Lwong rat xau ho.

Ngay hém sau khi da tinh rwowu, Hoang y thirc dwoc hanh dong
cia minh hom qua la qua dang, bén tim dé€n Lwong va ndi: “Hom qua
to1 da sai, toi udng qué chén nén khong kiém soat dwoe minh, t6i da
lam t6n thwong anh, that dang xau ho.”

Néu Hoang chi n6i dén do, co6 1é Lwong sé lwong thir cho anh.
Nhung Hoang lai tiép tuc ndi: “Anh biét day, toi chwa bao gid ki thi
ngwdi tan tit. Hom qua dang 1a t61i udng say, mudn moi ngwoi vui vé
nén dua mot chut. Noi that, anh hélng x6m canh nha t6i cting bi tan
tat, nhung t6i chwa bao gio tréu anh a ay, quan hé glu'a chung to1 rat
tot. Tan tat chang c6 gi dang lo ca, van c6 thé noi ditu mudn néi va
lam viéc muén lam...”

Hoang chwa néi hét, Lwong da tirc gidn bé ra ngoai khién Hoang
boi roi ty hoi: “Minh ¢6 1ong xin 101, nhung tai sao anh 4y lai bé di khi
minh chwa noéi xong?”.

Cang no6i nhiéu cang dé mic 15i, viée X1n 16i ciing khong ngoal l€.
Thue t€, xin 101 12 mot cach dé ctru van moi quan hé gitra ban va
ngwoi khac, néu noéi qua nhiéu khi xin 16i, s& khién tAm trang doi
phwong cang t6i té hon va 1o xin 16i s& mat di ¥ nghia von co.

Ngoal ra, khi xin 161, du néi nhleu hay it cling pha1 noi bat dau tir
101 ciia minh, khong nén glal thich vé khuyét diém ctia d6i phwong,
néu khong sé gay hiu qua khong tot.

Vi thé, khi xin 18i, nhat dinh phai néi don glan ro rang, n01 ding
trong dlem khong n01 nhiéu va dai dong Khi xin 16i khong can phai
dién giai nhleu, chi cAn noi rd ban biét 16i va hi vong déi phwong bé
qua cho ban 14 dwoec. Néu noi nhiéu, sy viée sé cang tré nén phire tap.

bwong nhlen khi xin 164, chung ta phai quan sat phan rng cla
d6i phwong, ndm chic thoi co @é dat hiéu qua tét nhat.

Khéo 1éo xin 16i khi bi 1anh dao chi trich
Cé lic chiing ta sé pham 16i trong cong viéc va bj 1anh dao chi
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trich. Khi mac 16i, hay thanh khan xin 16i 1anh dao va hira sé thay do6i,
kh&c phuc 10i giy ra, nhw viy méi dwoe 1anh dao lwong thir va khong
gap tré ngai trong cong viéc.

Chung ta nén biét, khi bi lanh dao phe binh, nén c6 sy tiép thu va
thay doi. Hay thu‘ t1r0’ng twong, sau khi t1ep nhan 161 phé binh caa
lanh dao, néu cap woi khong tlep thu va van khong chiu thay d6i cach
lam viéc thi lanh dao s€ nghi thé ndo? Ho sé nghi ban khong c6 thai
do hop tac.

Vi thé, khi bi 1anh dao chi trich hay phé binh, khéng nén bién ho,
tranh luan, cung khong nén khong c6 phan 1 ‘ung gi. Cach tot nhat la
xin 16i. Khi xin 16i, ban hay thé hién thanh y, tlep thu y y klen cap trén,
nhén trach nhiém va ndi ra suy nghi vé viéc giai quyet van dé. Nhw
vay, lanh dao sé cam thay ban 1a ngwoi ¢6 tinh than hop tac va co
trién vong trong cong viéc.

Li thuyét c6 thé rat hay, nhung van dung thye t€ madi la diéu phl’rc
tap. Hay dung 1o xin 16i khién 1anh dao ctia ban cdm ddng, chi cb
hiéu nguyen nhan cta loi phé binh, ban mé1i c6 thé tim ra phwong
thirc ng pho chinh xéac.

Lot phe binh cua lanh dao véi cap dwdi chu yéu la do nguyen
nhan cap dwéi méc 16i trong cong viée. Khi gap t1nh huong nay, dua
trong diém xin 16i vao phwong phap giai quyét van deé 1a sy lwa chon
tot nhat.

Tuy nhién, ham nghia cta 1o phé binh c6 thé khong chi don gidn
nhw vay. C6 lac, 101 chi trich caa lanh dao voi cap dwdi twédng nhw
khong c6 li, nhung thye t€lai ¢6 ham y thAm sau.

Vi dy, lanh dao c6 thé mwon 101 phé binh dé néi véi ban khong
nén quéa ty dai, van dé khong nhe nhang nhw ban nghi. Hiéu rd ¥ d6
nay khi Xin 101 ban c6 thé thuan theo suy nghl ctia lanh dao @é tim
hiéu thém vé cach thire gidi quyét van dé, dong thoi thé hién sy khiém
ton, xin 1anh dao gop ¥ cho minh.

Ngoai ra, 101 phe binh ctia lanh dao con nhim thé hién uy tin va
sir nghiém khac cua nguwoi do. Khi gap tinh huéng nay, ban nén thé
hién thai do ton kinh. Khi néi xin 101 vé1i lanh dao, thai do ton kinh sé
khién doi phwong théa man tdm i tim kiém sy uy nghiém, tir d6 chap
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nhan 161 xin 16i ctia ban.

N6i tom lai, cdn ctr vao cac tinh huéng khéac nhau dé dwa ra cach
thtre xin 16i phu hO'p Hay khéo 1éo str dung 1o xin 10 khién doi
phu'0’ng cam dong va bién 101 chi trich thanh dong lye gitp ban phat
trién, nang cao ban than.

=)

Pé gitr hinh twong va sy ton nghiém ctia minh, cho dit mic 15i,
cac lanh dao ciing rat kho néi 1o xin 16i véi nhan vién. Thye t&, néu
nglré'i lanh dao nam dworc nghé thuét xin 16i thi khéng chi c6 dwge
moi quan he gan giii vo1i cap dwdi, ma con co loi cho viée xay dung uy
tin, khién cap dwdi thay rang ban la ngum thang thin, co6 trach
nhiém. Khi cap duéi mic 161, thi do6 ciing 13 c4i sai ctia 1anh dao. Béi
mot trong nhitng nghia vy ctia 1anh dao 1a chi dao nhan vién cap dwéi
1am viéc. Trong tinh hu6ng nay, nhan 16i véi cAp dwdi sé ¢ hidu qua
tot hon so véi viée chi trich ho.

Thoi ki ndi chién Hoa Ky, vao thoi diém quan trong thi nha dai ta
Scott thudc quin Bic xay ra chuyén khong hay — vor 6ng khong may
qua do1, 6ng hi vong don vi phé chuin cho minh vé nha lo tang 1&.

Pwong nhién, yéu cau ndy da bi cAp trén tir ch6i. Scott cam thay
tirc gidn, ong cho rang don vi da vi pham nhan quyén. Vi thé 6ng da
de ngh1 lén Bo trrdng Luc quan nhu'ng van bi tir choi. Trong tinh
hudng d6, 6ng danh phai nhor @6n Tong tw 1énh Lincoln.

Khi Scott dé dat yéu ciu ctia minh véi Lincoln, khong ngd lai bi
Lincohn trach mang: “Moi ngay t6i c¢6 bi€t bao nhiéu viéc phai lam,
vay ma chi vi chuyén nho nay lai lam phién t6i. Néu anh mudén vé nha,

'”

hay tim B0 trwéng Luc quan! Chuyén nay do 6ng ta gidi quyét!

“Th& nhung t6i da bi tir chdi, Tong thdng, ngai 14 hi vong cudi
cung cua toi.”

“Ong ta da tir chdi roi, vdy anh con dén day tim t6i lam gi? Hon
nira toi rat ban ron, khong co6 thoi gian giai quyét chuyén nay.”
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_ Cautra 161 v6 tinh ctia Lincoln da khién Scott mat hét hi vong.
Ong tré vé doanh trai trong tAm trang khong vui va oan trach cap
trén.

Sang hom sau, Scott nghe noéi c6 ngwoi dén tim minh, th1 ra do la
tong théng Lincoln. Vlra nhin thay Scott, Lincoln bwéc té1 ndm tay va
noéi: “Pai ta thin mén, hém qua thye sy t6i da khong phai voi anh,
ban ron ca ngay nén tam trang toi khong dworc tot va noi nhitng 1o
kho6 nghe. Mong anh bo qua cho t6i, bé1 t6i khong c6 1i do gi dé trach
mang mot ngudi dang cong hién, hi sinh vi dit nwée. Vé yéu cau
dwoe vé nha caa anh, toi da thao luan véi Bo trwdong Luc quan. Bay
gir anh c6 thé thu don hanh li vé nha.”

Nhan dwgrc 101 xin 11 ctia Lincoln, Scott rit xac dong. Noi that
vong va sw oan trach cia mot ngay trwede bong dung tiéu tan hét.

Tw tr1r0’c t61 nay, ching ta luon tw duy rang, 1anh dao khong phai
xin 16i cAp dwdi, cha me khong phal xin 101 con cai. Boi trong mat
nhiéu ngwdi, xin 16i 1a biéu hién ctia ké yéu, sé lam ton hai téi uy tin
ctia ban than.

Thure ra xin 16i c6 thé gitp ban nhan dwoc sy thong cam, tng ho
va gianh nhirng thanh tich 16n hon. Lo xin 16i cta Lincoln khong
nhu'ng khong 1am t6n hai téi sy ton nghlem cua ong ma con khién
ngwdi khac thiy dwoe 6ng 1a ngwoi thang thin va khoan dung.

Do d6, mot ngu'm lanh dao biét cach quan li nhan vién s€ khong
bao gidr tiéc mot cau xin 16i. Khi cu néi nay dwoe chuyén téi cap
dwdi, hiéu qua ma ndé mang lai s€ vo cing bat ngo.

Xin 16i cap dwéi cb thé gitp 1anh dao cliing ¢ uy tin va nang cao
strc htit nhan cach. Néu da s0 1anh dao trén thé giéi khong muén
nhén 10i véi cap dudi, mél ban lai lam dwore diéu nay thi ban sé tré
thanh bac “minh quan’ trong mat moi ngwoi. Bdi khi ban thira nhan
minh c6 16i va k1p thoi stra doi, stre hit nhan cach ctia ban sé khién
cac nhan vién cap dwdi vui vé, tlnh nguyén lam viéc cho ban.

Lo1i xin 101 ctia lanh dao con c6 thé mang lai cam glac an toan cho
nhan vién cAp dwdi, ngoai ra, con cé thé tao hiéu qua tét dep bat ngo.

C6 mot 6ng chu cong ty bi thit lac mot vin ban quan trong, mic
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mdic du da tim khdp noi nhung khong thiy nén 6ng trach ming thw ki
cua minh. Mot tuan sau, 6ng phat hién ra tap vin ban d6 trong ngin
kéo & nha minh. Theo li thi 6ng phéi xin 161 nguwdi thw ki, nhu'ng 6ng
cam thay rat ngal Sau mot hoi dau tranh tw twong, ong quyét dinh sé
van xin 16i nglrm thw ki. Ong nghl néu minh khong nhan 16i sai, sau
nay sé kh6 quan li nhan vién cip dwoi. buong nhién, sau khi nhan loi
Xin 16i tir ong chu, nglr0’1 thw k1 cam thay dwoc tran trong nén cang
no lye 1am viéc hon va ludn ¢ ging dé khéng pham 16i.

Trong vi du trén, 161 xin lf)i cua 6ng chu da khién ngwoi thw ki
cam dong, viéc o6ng tw nhan 10i khong chi dirg'e nhan vién kinh trong
ma con la hanh dong lam gwong cho moi nguwoi, tao anh hwong tich
cuc trong cong viéc.

Néu 6ng chu trong cau chuyén trén khéng xin 16i nguoi thw ki, khi
s viéc bi 16 ra sé c6 anh hu'O’ng x4au va khién 6 ong b1 maAt tin nhlem
Ngwor lai, viée 6ng thang thin nhan 16i da dé lai 4n twong tot dep.

To6m lai, 12 mot 1anh dao, ban phai ¢6 tAim long khoan dung va thai

do khiém ton, nhw vy mé1 tao dwore uy tin va dwoe long nhan vién
cap dwdi.
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CHUONG 19

Lo néi thdt dé nghe, khéo léo
trong phé binh

Trong cudc sOng va trong c6ng viéc, s€ c6 nhirng luc chl’mg ta phai
gop ¥, tham chi la phé binh ng1r0'1 khac. Nhung khi gop y, phe binh,
nhat dinh phai ndm chic cac ki ning, khién 101 gép ¥ tré nén dé nghe
dé d6i phwong vui vé tiép nhan.

(- A 114 \ 929 N \ e ’ ’ A
) Thém “dwong” vao loi gop y, phe
\
binh
Khi bi phe binh, con nguwoi thwong c6 tam li khong thoai mai, cho

du 1o ban noéi gitp ich cho ho, nhung rat kho dé ho vu1 vé tiép nhan
Vi thé, khi phe binh ngwo1i khac, phal chu y ki nang, nidm dwoc chirng
murc ngon nglr phé binh, khién 101 no6i dé dwore d6i phwong tlep nhan.
Vay lam thé& nao dé vira dat muc dich phé binh, lai khong lam t6n

thwong long tw trong ctia ddi phwong? Viée nay yéu cau chiing ta phai
nam dwoce mot s6 ki ning.

Lori n6i that chwa chic da khé nghe

L&i néi that c6 tac dung kho cb thé thay thé trong viéc gy dung
mai quan hé chan thanh giﬁ’a con ngwoi. Mot ngwdi doi xir chan
thanh v&i ngu’oq khac, thi s€ noéi nhlrng 1o that long voi ngwoi do. Lot

no6i that co thé gitp moi nguwdi khic phuc 16i sai va di dang hwéng.

Thong thwong thi 101 noi that 1a khé nghe, d6 1a do tinh cam chi
phdi Ii tri, khi€n moi ngwdi kho tiép nhéin 11 ndi that.
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Anh Lan la nhan vién ban hang cia mot cong ty, ca ngay anh ban
hang bén ngoai, ndi d&€n khan ca tiéng ma khong c6 két qua gi, anh
cam thdy minh khong thich hop véi cong viée nay nén rit chan nan va
mudn bo viée. Sau khi vé dén cong ty, anh 14p tirc tim quan 1i va ndp
don tir chire.

Nguwoi quén 1i xem xong mim cwdi va nodi voi anh: “Anh rit cham
chi lam viéc, cling rat tich cyre. Anh 1am rat t6t, nhat dinh sé ¢6 thanh
tich. Chila anh van con thiéu ngon ngir khi giao ti€p voi moi ngu'0’1
anh noi chwa thuyet phuc, hon nira biéu cdm khudn miit rat cung
nhéic. Néu khic phuc dwoce nhu'ng diém nay, nhat dinh anh sé c6
thanh tich t6t. T6i tin anh, hay c6 1én!”

Anh Lan nghe thay thé rat cam dong, ha quyét tAm nhat dinh sé
lam t6t. Anh vui vé nhén lai don tir chire, va c6ng hién hét minh cho
cong viéc.

Né&u muén c6 dwoe hidu qua tot, dé 1o noi that khong phai 1a 1o
noéi kho nghe thi khi giao tiép véi nguwoi khéce, ban cin ¢6 mot sd ki
nang Lo1 noéi khong théa dang khong nhitng mang lai hdu qué x4u,
ma con cb thé giy ra mau thuan.

(1) Hanh dong than trong

Thue t€, 101 gop ¥ xuat phat tir nguyén nhan muén tot cho ngu'm
khéac. Do do phal hanh ddng than trong dé dai phu’O’ng hiéu ¥ t6t cta
ban, khong nén qua loa, dai khai. Thai do khi n6i phai thanh that,
ngon ngir khong nén qui hoa my.

(2) Thot co’ thich hop

Hoan canh va thoi co thich hop 14 hai nhén t6 quan trong giup loi
noi that tr(r nen dé nghe Vi dy, khi d6ng nghlep hoac cap dwdi cua
ban da cd ging hét strc @€ 1am viéc nhung van khong thé 1am tot, gay
anh hwéng téi ban, khi @6 t6t nhét khong nén gop y. Néu ban ndi cau
sau trong thoi diém khong thich hop “Néu lac dau chi lam thé& nay thi
da khong khién moi viéc tré nén toi té” thi sé gay cho d6i phwong tim
li phdn cdm va chong d6i, dnh hwémg xdu toi cong vide. Néu ltc do
ban chi néi nhitng ciu an 1i: “Chi vat va r6i”, “Chi da rat co gang,
nhung chuyén nay thyre sy khé”... sau do mm nhic dén nguyén nhan
that bai va dwa ra 101 gop ¥, nhw vy doi phwong sé dé ti€p nhin. Ban
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nén dwa ra 1o gop y cho doi phu*ong khi khong c6 mat ngwoi thir ba
dé bao vé long tu trong cia ho va dat hidu qua tot hon.

(3) Khong nén so sanh

Nhéan t6 quan trong thir ba khién 1o1 gopy kh6ng kho nghe la
khong so sanh viéc no voi viée kia, ngwoi nay voi ngu'0’1 kia, b&1i so
sanh nhw vay sé 1am ton thwong 1ong tw trong cta ddi phwong.

Trong co’ quan, mot vi lanh dao néi voi thw ki Lan: “C6 xem,
ngwoi ta cling cung ho v&i ¢d, nhung rat 16 do, lam viéc cham chi can
than, chwa bao gio khién t6i phal ban tam. Co tuy c6 hoc van cao hon
nhung van phai hoc tip ngwoi ta nhiéu dé 1Jam viéc t6t hon.”

Long tu trong ctia Lan d4 bi ton thu’O’ng, co thﬁm chi con muén
xin thoi viéc. ThlI'C ra vi 1anh dao khong hé c¢6 ¥ mudn sa thai c6 ma
chi gop y dé c6 6 ging hon. Nhung 1o no6i khong khéo da cho hiéu
qua ngworc lai.

Nguyén tac néi ham y

Khi nguwdi khac pham 16, ¢6 lac khong can phal phe binh trye tiép
ma nén khéo 1éo st dung phwong phap so sanh, 14y vi du dé nhic
nh¢, khién d6i phwong y thire dwge minh sai & dau

Thoi ki noi chién Hoa Ky, mot si quan trong khi bao cao vé tinh
hinh quan dlch véi Lincoln, dé thoai thac trach nhiém da c¢6 tinh néi
qua sy that vé doi phwong. Ping lic ndy, c6 mot nghi si hoi Lincoln
vé lye lwong déi phwong, Lincoln bén ndi: “Trong khoang 120 van
dén 160 van”, nghi si rat thic mac va dit cau héi co6 that nhiéu nhw
th&€ khong. Lincoln néi: “Vira roi vi twéng quan day bao céo lye lwong
dich nhiéu gap 3, 4 lan ching ta. Chiing ta c6 40 van quén, vy so
quan dich ching phai trong khodng 120 van dén 160 van sao?”

Nghe Lincoln gii thich, vi twémg quan da cti dau nhén sai.
Nhe nhang chi ra 16i sai
Al cling c6 lac pham 16i va cling déu phai trai qua viéc bi ngu’é’i

khac phe binh, gop y, nhlrng khoéng ai thich cam giac nay. Vl thé, khi
ngwdi khace méac 101, nhat dinh khong nén chi trich hodc ming mé
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ning 161 khién @61 phwong khé chap nhan va khong dat muc dich
khuyén ran. Cach t6t nhat 1a st dung ngén ngit 6n hoa, giau cam xuc,
khién d6i phwong ty nhan thay 16i sai cia minh.

Mot budi sang, Giam d6c bo phan ban hang gip thw ki va néi:
“B4o cdo hom qua c6 1am rat tot, t6i thich nd”, ngwoi thw ki nghe vay
rat ngac nhién. Lic nay Gidm d6c méi binh than tiép 1o1: “Nhung néu
khong c6 10i chinh ta thi s€ cang hoan hdo hon, sau nay khi danh may
hay lvu y hon”.

Cach gop y khéo 1éo cua vi Gidm déc da dwoce cd nhan vién vui vé
tiép nhan, long tw trong cta d6i phwong ciing khong bi ton thwong.

Phé binh phai chi y hoan canh

Lo1 phé binh nao ciing ¢6 1i do chinh dang, nhung néu chon dia
diém va thoi glan khong thich hop s€ khong mang lai h1eu qua tot.
Cac chuyén gia tam li hoc da chlrng minh, khong ai mudn dé 16 nhwoe
dlem hodc chuyén ca nhan noi dong ngwdi. Vi thé, trong giao tlep,
néu khong thu'c sw can thiét thi nén tranh gop v, phe binh, khién
ngtrm khac x&u hé truée dong ngu‘oq Nén nhe nhang khéo 1éo chi ra
10i sai cua d6i phwong dé khong gay ap lwe cho ho. Can phai chu y_
thoi gian, dja diém, muc dich phé binh 1a dé déi phu'O'ng nhan ra 16i
sai, do d6 nén tranh lam toan thwong t&i long ty trong caa ho.

Khau khi uyén chuyén

Néu bi ngwdi khac trye tlep chi ra 16i sai va phé b1nh ai cling sé
cam thay khong thoai mai va kho chap nhan. Nhung néu khau khi ctia
nglrm phé binh 6n hoa, uyen chuyen thi s& dé dworc ngwoi bi phe binh
chap nhan. Vi thé, khi gop y cho ai d6, nén néi khéo 1éo dé giir 1ong tu
trong cho déi phu’O’ng va dat muyc dich phé binh.

Trén xe bus c6 rat dong ngwoi, khi xe dirng & mot tram, mot phu
nit mang thai bwéc 1én, ¢d dirng rat kho khan, lac nay mot ba gia
quyét dinh nhwong cho cho c6.

Co gai ngoi xudng va quén khong noéi 161 cdm on ba.

Lic nay, ba 130 1am ra dang vé nhw dang lang nghe va hoi ¢6 gai
dang mang thai: “Chau vira néi gi, tai ba nghe khong ro, chau noi lai
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di b
Co gai ngang dau 1én va tra 1o1: “Chéau c6 noi gi dau a.”
Ba lao cwroi va dap: “Ba ctr twdng chau néi cam on ba.”

Trén xe c6 tiéng cwoi. Co gai dé mit va ndi nhé: “Cam om ba.” Ba
130 tra 1o to: “Khong c6 gi, d6 1a diéu nén lam.”

Tr0n~g vi du nay, ba lao da khéo léo dung 1o n6i chi ra 16i sai
nhung van giit thé dién cho ddi perO’ng, mac du ngu’0’1 dworc gop y cO
dé6i chut kho chiu, nhung cach 1am nay t6t hon nhiéu so v61 viée phé
binh thing thin.

Dung lori khen thay cho 1ori phé binh

Khi con tré, Benjamin Franklin khéng giéi giao ti€p, nhung sau
nay ong da tré thanh moét nha ngoai giao gidi, la dai sﬁ’ cia M}7 tai
Phép. Bi quyét thanh cong cua ong 1a: T6i khong noi xau ngwoi khéc,
chi n6i nhitng diéu tot vé moi nguwor.

Chuyén gia tam 1li Smith cling da chirng minh: Cac loai dong vat
khi dwore thwdong vi nhitng hanh dong dang s€ hoc tap nhanh hon,
hiéu qua hon viéc bi phat vi nhitng hanh dong sai. Nguyén tic nay
cling dung khi ap dung v&i con ngu'0’1 Sau khi chi trich, hay that long
khen ngm wu diém cta ngu'm khac, cong nhan thanh tlch cua ho, nhw
vay két qua co6 dwore sé tot hon nhleu so véi viée phé binh thing thin.
Hay xem nhirng két qua khac nhau trong hai ciu chuyén sau.

Vi duy 1: Cudi tuan, Van ban ron don dep nha ctra, chéng c6 do
mat vai rac roi trong cong viéc nén tam trang khéng dworc tot, Van
cting khoéng yéu cau chéng phai gitp lam viéc nha.

Thé nhwng, khi rita &m chén, Van khong cin than lam vé Am tra
cua chong, trong khi mot ngay trwede do, cb vira lam vor mot cai coc.
Chiéc 4m nay ctia mot nguoi ban mang ve tir Nhét téng ch‘éng c6. Anh
rat quy chi€c 4m, binh thlrong chi ddm ngdm, mai t61 gan ddy méi
mang ra dung. That khong ngo lai bi vo'lam vo, chong Van thay doi
sdc mit. Trong miy ngay qua, Van ciing ludén ¢ ging nhin chong do
tam trang anh khong vui, nén khi thiy chéng tirc gian, co ciing cling
khoéng kim nén dworce, hai ngwdi to tiéng véi nhau. Chong Van dap vor
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binh nwée, Van khoc va ndi to: “Pap di, anh dap hét di!” Lac do,
chong co cling mat li tri, thuin tay ném ludn ca chiéc TV mdi mua.

Néu luc 4y, gitra vor chong c6 mot ngwod nhwong b, thi sy viée da
khong tré nén phire tap nhw vay.

Vi du 2: Do yéu cau cong viéc nén Trinh thwong phai téi buu dién
giao dich va tiép xtc véi mot ¢6 nhan vién. Do cong viéc ban ron nén
cO nhan vién thwong to ra lanh lung, khoé chiu.

Trinh nghi, 1am thé& ndo méi c6 thé gbp ¥ cho cb Ay? Sau d6, anh
da nghi ra mot cach. Hai thang sau, khi lai phai dén giao dich tai buu
dién, anh da mim cw61 va noi voi ¢o nhan vién: “Théai do phuc vu cua
cO rat tot, co van ludn gitr dwore binh tinh ngay ca véi nhirng khach
hang phién ha nhat.”

C6 nhan vién nghe thdy vy chi mim cwdi ma khong phat bidu
thém gi.

Vai ngdy sau, Trinh lai dé€n buu dién. Vira bwdc vao, c6 nhan vién
da cwoi twoi véi anh. Co con 1ay tir trong ngan kéo ra mot cudn sach
hay va chu dong cho anh mwon vé doc.

Thiét nghi, néu Trinh cling t6 thai dd bat man nhw Van &vidu 1,
thi khong nhirng gy anh hwémng xau téi cdm xtic ban than, ma con
lam hong viéc cia minh. Trinh da dung 101 khen thay thé cho 101 trach
moc dé mang lai hiéu qua t6t dep hon.

Tir d6 c6 thé théy, 1o khen dé 1am thay d6i con nguwdi hon 1o phé
binh.

Chung ta hay tim hi€u vé ngudi khéc, dirng chi biét phé binh hay
trach ming. Hay nghi té1 nhitng wu diém cua d61 phwong va khen
ngoi ho.

Khi gop ¥ hay phé binh ai d6, hay khéo 1éo str dung cach thirc va

phwong phap thich hop dé ho tw nhan ra 16i sai cia minh va vui vé
ti€p nhan y kién dong gop.
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©) Ki nang phé binh “vira ddm vira
b

X0d

Khi ching ta phé binh ai d6, khen ngoi wu diém ctia ho sau khi
chi trich, nhw viy sé khong khién ddi phwong nay sinh tw twéng
ch6ng d61 va vui vé tiép nhan 101 gép ¥, cach 1am nay dwoc goi la “Vira
d4m vira xoa”.

Moi nguwoi co thé da nghe cau chuyén nay: Thoi co dai, ngu'0’1 ta
thu'0’ng dung roi da danh vao mong con lira &€ bit n6 kéo c6i xay,
nhu'ng ap dung cach nay trong tho1 gian dai cling khong dworc, boi sé
dén liac n6 khong chiu kéo nira. Do @0, nhu'ng ngwoi thong minh da
nghi ra mot cach hay, ho budc ct ca rot vao dau mot chiée gay dé
trwdrc mit con lira, con lira thiy ci ca rét sé khong ngirng di theo vé
phia trwde, va dwong nhién, no sé tiép tuc cong viéc kéo cdi xay.

Cac nha tam li hoc da chu'ng minh, 101 phe binh mac du ¢6 li
nhung sé khong dé& dwoc chdp nhan, ngwoi bi phé binh so nhat bi tén
thwong long tu trong.

McKlnney da tu'ng dung phwong phap “vira ddm vira xoa” khi
tranh ctt Téng théng My nim 1986.

Khi d6, mot nhan vat quan trong trong Dang Cong Hoa da gitp
McKinney viét dién van tranh ctr, ngwdi d6 cho rang minh viét hay
nén da doc to cho McKinney nghe.

Tuy nhién, sau khi nghe xong, McKlnney lai cam thay c6 mot sO
quan diém chwa théa dang co6 thé gy tranh cai, khong nén dwa vao
bai dién van. McKiney néi: “Bai dién vin nay khong thich hop véi
hoan canh xa hoi dic biét hién tai. Mot s6 quan diém c6 thé mang lai
anh hwéng khong t6t.” Ngwoi viet dién vin nghe 101 ché xong cam
thay rat that vong va bdt man. Lic nay, McKinney noi tiép: “Dwong
nhién, tir ngi trong bai dién vin cta anh rat hay, trong mot s6 truong
hop khéac, bai dién van nay hoan toan thich hop. Tuy nhién, t6i van hi
vong anh s€ stra lai n6 theo goép y cua toi, sau d6 hay dwa ban nhap
cho t0i xem trwéc dwrgre khong?”, ngwdoi dé nghe xong 1ap tirc cam
thay vui vé hon.
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Sau khi chi ra diém chwa t6t trong bai dién vin, nhin th?fy nguoi
viét da bo ra khong it tam sirc, nén McKinney da khen ngo1i tir ngir va
khang dinh bai viét hoan toan phu hop trong cac tru'O’ng hO’p khac.
Cach lam nay da khién nglrm viét dién vin vui vé tiép nhan ¥ kién,
tich cwre hoan thanh, chinh stra bai viét.

Trong cudc sOng va trong cong viéc, cach 1am nay ciing rat hiru
dung. Dé d6i phu'O’ng c6 thé thoai mai tlep nhén y kién thi sau khi phe
binh, hay khen ngoi diém t6t ciia ho. Gidng nhw mot doanh nhan néi
tiéng nguoi My da ting noi: “Cho du ban phe binh diéu gi, ciing phai
tim ra diém t6t ciia d5i phwong dé khen ngoi, phé binh trwée hay sau
déu phai lam nhw vay. Dy chinh 14 chién lwgec Hamberger”.

& Lyra chon cach thire phé binh phu
hop véi tung ngwoi

Khi ching ta phat hién va chi ra 16i sai cia ngwoi khac (thye t&€
cling c6 thé la quan diém ctia ban va nguwoi d6 khac nhau) sé xuat
hién mot s6 van dé. Viéc phé binh sé anh hwémng dén cong viéc cta

ngwoi khae, vi vy, khi lya chon cach thire phé binh phai can nhic t61
hoan canh cu thé ctia d6i twong bi phé binh.

X4c dinh d9 tudi

Cl‘mg mot van dé, nhung voi nhfrng ngudi & o tudi khéc nhau
thi s€ c6 cach thirc phé binh, gop y khac nhau. Diéu nay yéu ciu ngu'0’1
phé binh trwée tién phai xac dlnh d0 tudi ctia ddi phu’O’ng D61 voi
nhlrng nguoi nhiéu tuéi, cht yeu st dung ngon nglr thao luan, trao
d6i y kién. Do voi nhitng ngu'0’1 cung d0 tudi, c6 thé tw do trao doi.
P&i véi ngwoi it tudi hon co the st dung ngon ngir gay git dé khién
ngwdi d6 nhan thire siu sic van dé. Dong thoi, khi phé binh phai cha
y cach xung ho.

Tém lai, nhitng ngudi & d6 tudi khac nhau cé dic diém khac
nhau, yéu cau cta ho ciing khéng giéng nhau. Vi vdy, lwa chon cach
thirc gop y, phé binh phai phu hop véi tirng nguoi.

Nghé nghiép, cap bac khac nhau
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Nghé nao ciing c6 nhitng dic diém riéng. Trong ciing mdt nganh
nghé, nhirng ngwoi ¢6 cip bac khac nhau, 1am céng viéc khac nhau
cting khong giéng nhau. Yéu ciu v41 nguoi da chuyén nghiép va
ngwdi méi hoc viée cling khac nhau, 101 phé binh ciing khong thé
giong nhau, khi phé binh ngwdi ¢6 chive vu 1anh dao va nhan vién
binh thwong cling khong nén dung cung mot cach thire. Noi tom lai,
doi voi nhitng ngwdi chuyén nghiép hodc ¢6 cip bic twong doi cao,
yéu ciu ciing cao hon, sy phé binh ciing phai nghiém khic hon.

Quan va Lam cung lam viéc trong mot cong ty, Quan vao lam
tredre LAm hai ndm. Trong qué trinh 1am viéc, hai nguwdi cing méc
mot 16i nhw nhau. Nhung ngwdi quan i lai phé binh Quan, trong khi
chi nhic nh& LAm va ddng vién anh khong cin qué lo 1dng. Quin cam
thay khong phuc, bén néu y kién v4i quan li. Quan 1i giai thich: “Anh
mic 16i nay 1a diéu kho6 chap nhén, 16i ctia anh khéong phai do khong
hiéu van dé, ma 1a do thai @6 1am viéc. Anh c6 ki thuat tét, do d6 yéu
cau véi anh dwong nhién phai khit khe hon.”

Xac dinh méc d§ hoc van, trinh d)

Kinh nghiém, trinh d¢ cta cac nhan vién la khac nhau, do d6 phai
st dung nghé thuat ngon ngir khac nhau khi phé binh. V41 nhitng
nguwoi ¢6 hoe vAn va trinh dd cao, chi cin noéi ro rang, dung trong tim
12 ho c6 thé linh hoi dwgce, khong nén néi nhitu. Ngwoc lai, véi nhitng
ngwdi c6 hoc van va trinh @ thap hon thi cin phai phéan tich, néi ro
mat lo1 va hai.

C6 thé thdy, véi nhitng ngwoi c6 hoe van va trinh do khac nhau,
trang thai tAm li ctia ho khi ti€p nhin 161 phé binh ciling rat khac nhau.
Vay, phai str dung nghé thuit ngon ngir nhw thé nao dé ho vui vé chap
nhan phé binh va khéng bi ton thwong long tw trong? Pay chinh la
mot mon nghé thuat.

Xac dinh trang thai tam li

Tam li 1a mo6t khai niém rong, nhung chi yéu 1a néi dén khi chat,
tinh cach, hirng tha v61 cong viée va nang lye tw diéu chinh ban than
cua con nguwoi. Ngwdi phé binh trwde tién phai xac dinh ro trang thai

tam 1i d6i phwong, néu khong sé kho c6 dwoe thanh cong.

Theo phén loai ctia cdc nha tAm i hoc, khi chat con ngwdi dworc
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chia thanh bdn loai gom: Ngwdi s6i nodi, ngwoi linh hoat, ngwoi diem
tinh va ngwoi wu tw. Ngwdoi phé binh nén cdn ctr vao ddc diém khac
nhau cta ting loai ngwdi dé quyét dinh str dung cach thirc phé binh
phu hop.

Nha tam li hoc ngwoi Thuy Si, Carl Jung chia tinh cach con nguwoi
thanh hai loai: ngwoi hirdéng ngoai va ngwoi hiwéng noi. Ngwoi hwéng
ngoai c&i mé, hoat bét, giao ti€p t6t. Ngwoi hwéng noi tram tw, it néi,
lam viéc than trong. Véi ngwoi hwdng ngoai ¢6 thé gop y true tiép, noi
r0 lo1 hai. Nhung véi ngwod hwéng noi thi phai néi ham y khéo 1éo.
Con v&i nhitng ngwdi trung tinh gitra hai kiéu ngwdi nay, phai cin ctr
theo tinh hinh thue t& dé tiy co g bién.

Thong thwong, nhitng ngwdi c6 hirng thi trong cong viée, da sd
déu hi vong nhan dwoc 101 gop ¥ cua ngwdi khice. Con nhitng ngwdi
khong hirng tha trong cong viéc thi khong nhw vay. Khi phé binh, gop
¥ véi nhitng ngwoi kho stra d6i, phai st dung thém mot s& hinh thire
ki luat nh4t dinh.

Co thé thay, phé binh khong phai viéc don gidn ma 1a mot mén
nghé thuat ngon ngit phirc tap. Chi c6 linh hoat van dung, phé binh
dtng cach véi ding ngwoi méi co thé dat hiéu qua, néu khong sé chi
c6 tac dung nguoec.
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An Ui chinh 1a dung 161 n6i vui vé, day hi vong va sy dong cam dé
dong vién, co vii nhlrng ngwoi dau khé do bénh tat hodic mat n1em tin
do gap that bai, khién ho tim th4y strc manh tich cye trong cudc song.
Lo an di chin thanh sé khién d6i phwong cam thiy 4m 4p va manh
mé hon. Do d6, an i 1a mot viéc rit quan trong trong hoat dong giao
tiép clia con ngwoi, giup moi ngwdi tré nén gan gii, than thiét hon.

&)

S6ng trong xa hoi, ching ta ¢4 ban bé, hang x6m va d6ng nghiép,
con c6 ca nhitng moi quan hé khéc nira. Chia sé niém vui cia minh
hodc cung vui vo1 ngwdd khac khién ca hai bén déu cam thiy vui vé.
Nglr(rc lai, khi gap phal chuyen budn cling Vay Sau khi chia sé véi
nglr0'1 khéc, noi bubn ctia ban sé voi di mot nira. Vi vdy, khi ban cua
ban gip chuyén khong vui, ban nhat dinh phai cht dong an 1i, khién
doi phwong dwoc gidi téa va cdm thiy 4m 4p trong long.

An 1i 12 s¢i day lién két trong giao ti€p. Loi an ti c6 thé khién con
ngwdi co stre manh tinh than, diing cdm d6i mit voi kho khan.

John dén tudi nhap ngu anh dwoc phan vao lye lwong hai quan
luc chién - noi gian kho nhat. John rat lo ling.

Ong ngoai thdy John khéng vui nén an ti anh. Ong noi: “Chau
khong nén lo 1ang nhiéu, mic du & trong hrc lwrong hai quan luc chién
s€ kho khan va nguy hiém h0'n nhung néu dwoe phan vao vi tri t6t thi
cting khong c6 van dé gi ca”.
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John hoéi: “Vay néu khong dwoe phan vao vi tri tot thi sao?”

Ong ngoal tra loi: ¢ Trong vi tri khong tot do, lai co nhlrng s lyra
chon tot chi can chau c6 thé binh an tré vé thi sé khong c6 gi phai lo
ling ca”.

“Thé néu chau khong thé binh an tré vé thi sao?”

“Néu nhw Vay thi chau khong con nita, chau khong phai lo lang,
ngwoc lai nguwoi dau kho se la 6ng, ké toc bac dwa tién ké toc xanh, do
14 chuyén chang vui vé gi”.

John nghe 101 an i cta 6ng, trong 1ong cam thay thoai méi nhe
nhang, khéng con s¢r diéu gi nira.

Ong ngoai John 1a nglrb’i rat gioi an ui nglrb’i khac, mac du 6ng
khong tryre tiép dung tir “chau khong canlo 1ang” “chau durng so”,
nhung 101 phén tich ctia 6ng da gitp John thiy rang van dé khong
dang s¢ nhw twéng twrong. Ting bwéce, John da dworce an i va cod
thém hi vong.

An ui can ki ndng ngbn ngir, muén thanh cong, ban phai ndm
dworc cac ki nang an i nay.

(1) Tim hiéu nguyén nhan khién déi phwong budn phién

Khi an @i ngwdi khéc, trirde tién phai hiéu ré nguyén nhan khién
ho bubn phfén Trwée khi lam ré nguyén nhéin, an i chi 1a phép lich
sw giao t1ep, 101 n6i hau hét 14 161 khach sdo. Mudn an i dtng cach va
c6 hiéu qua thi phai hiéu nguyén nhan.

(2) Ldng nghe dé an i

Hau hét moi ngwoi khi gdp kho khén déu co hai cach phan mg:
Céach thir nhat 14 gitr moi chuyén trong long, ty minh tim cach giai
quyét, day khong phal cach 1am hay. Céch thir hai 14 th6 16 véi nguoi
khac, la mot ngwoi ban, ban phal chon dja diém va thoi gian thich
hop, tao co hoi dé ho noi ra ndi long.

Muoén an Ui thanh c6ng, trwde tién ban pha1 la mot ngu*oq b1et
14ng nghe. Chi c6 ling nghe, ban méi hiéu ré cin nguyén nguodn goc

https://thuviensach.vn



sw viéc. Viéce ban 18ng nghe sé khién tAm trang ciang thang cua doi
phwong tré' nén nhe nhom, dwoe an i.

Trong qué trinh 1&ng nghe, ban phai t6 thai dé chan thanh, ngwoi
dwoce an i sé cam thiy tin twéng ban va cdm nhan dwoce sw &m ap.

Trong qué trinh ling nghe, néu d6i phirong cha dong héi y kién,
ban c6 thé tra 161, nhung nh4t dinh phai don gian, ding noi dung.

(3) An i bdng 1o néi ¢é sire thuyét phuc nhat

Chuyén gi cling c6 lc thét bai. Khi ngwoi khac buon phién vi thét
bai, ban c6 thé an i tir chinh chuyén khién ngwoi d6 budn phién.

Mot ngdy, khi Socrates dang di bo trén cau thi nhin thdy mot
thanh nién dinh nhay xudng song, 6ng bén ngin lai va héi: “Chau c6
thé noi cho ta biét chuyén gi da xay ra khong?”

“Chau thét tinh.”

“Vay chau nén cam on Thwong DE.”

“Tai sao?”

Socrates an ui: “C6 4y da mit di mot ngwdi rat yéu thwong minh,
con chau chi mat di mot ngwoi khong yéu chau.”

Ngwodi thanh nién nghe vy mim cwoi va quay tré vé nha.

Socrates da khién ngwdi thanh nién hiéu c6 gai d6 khong yéu anh,
du c6 mat di ciing khong dang buon. Cach an ui ndy da nhanh choéng
g0 bo ap lye tam 1i cho ngwoi thanh nién.

Khi an ui ngwdi khéc, chiing ta nhat dinh phai néi 1o1 tich cye,
khich 1& d6i phwong nghi té1 mot phwong an tot hon, tuyét doi khong

nén noi 11 tiéu cyre, nhw vay sé khién doi phwong cang buon phién.

Vwong lam bai thi dai hoc khong tot, ca nha déu rat lo 1dng. Ban
than anh cling rit bu6n.

Mot ban hoc an i Vwrong: “Cau dirng lo nira, xa héi bay gior xem
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trong nang lye, thi trirot dai hoc khéng ¢6 nghia la cau kém coi. Nhw
anh hang x6m nha t&, mac du khong hoc dai hoc nhung ¢6 sy nghiép
riéng rit tot.” Vwrong nghe vay trong 1ong cang ban loan, tham chi con
to tiéng véi ban minh.

Ldc nay, mot ngwoi ban hoc khac cua Vwrong 1a Mai téi tham va
khuyén anh: “Cau dung qua bu6n. Lan nay thi khong t6t c6 thé do cau
chwa phat huy hét minh. Néu ciu khong do c6 thé 6n thi thém mot
ndm, sang nidm thi lai nhat dinh khong van dé gi, dirng budn vi
chuyén nay nira”. Vwong nghe xong cadm thay hoc 6n thém mot ndim
cting khéng phai y kién toi, vi vy anh da vui vé hon.

Hai cach an 1i trén, cach nao khién ngwoi khac dé chap nhén
hon? Ngwoi ban thir nhat dung cach an 1i tiéu cyc trong khi ngwoi
ban thir hai dung cach an ui tich cye, tim cach glal quyét van dé. T
phan tmg ctia Virong c6 thé thay rang cach an ti tich cyre t6t hon
nhiéu so vé1 cach tiéu cue.

Khi ngwoi khac gap kho khan, chting ta khéng chi an i, khich 1€
ho vé mit tinh thin ma con nén c6 hanh déng gitp do d61 phwong.

Mot ngwoi me don than gap tai nan va bi thwong, hang xém ctaa
c6 déu téi bénh vién tham, c6 nhiéu ngudi con tinh nguyén gitup do co
dwa don con di hoc va cho con dn. Co ngu'm thi tinh nguyen 14i xe dwa
co di bénh vién kiém tra. Ngwdi me rat xtc dong noi: “Chén cia t6i bi
gay, khong biét cude song trong thoi glan toi phal lam thé& ndo. May
ma c6 sy gitp d& ctia moi ngwdi, tdi méi cd thé yén tam dwdng

bénh.”

Khi ngwoi khac gap kho khian, ban nén gitup do ho, nhw vay ban
sé nhan dwoc sy tin nhiém va xiy dung dworc tinh cam tét dep voi
moi ngwoi xung quanh.

Cudc song ludn ludn thay @i, cé ltc ching ta gidp chuyén vira ¥,
nhung cling c¢6 lic gip chuyén khong vira y, @6 1a diéu rat binh
thwong. Khi gdp mo6t ngwoi gap chuyén khong vira y, chting ta khong
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nén noi dén nhitng chuyén tot dep trwedrec mit ho. Bo1 nhw vy chi
cang khién doi phlrong chan nan hon. Hay noi cho ho nghe nhu'ng
chuyen kho6 khan ma minh tu‘ng trai qua, dé ho thay viéc khong vira y
cua minh chi 1a nhat thoi, sau nay nhat dinh moi chuyen sé tot dep
hon. Néu hiéu dwoe dao li nay, ban c6 thé an ai thanh cong va khién
doi phwong cam thiy dwoc sy khich 1é.

Thé hién sy dong cam

Khi ban bé hodc ngwoi than ¢6 chuyén khong vui mudn giai bay,
ban khong nén dung thai do trich th1r0'ng dé khuyen ho phai lam thé&
nao hoic khoe thanh tich ctia minh vé1 ho. Hay ndi rang ban ciing da
tu'ng trai qua nhu'ng viéc khong vira y hodc khéng thuén loi trong
cong viéc, nhw Vay doi ph1r0'ng sé hiéu ring, khong c6 viéc gi 1a dé

dang, moi ngwoi can phai biét ty diéu chinh tam li khi d6i dién véi
kho khan.

Khi ngu'0’1 khac gap rac roi chuyen gia dinh, hay noi véi ho rang
“Mbi cAy mdi hoa, mdi nha mdi canh”.

Van dung chinh xac cach thirc an ui

Trong cuoc s6ng va trong cong viéc, khi chl'lng ta bi thiét hai do 16i
cta ngwoi khac gay ra, nhat dinh phai x4c dinh ro tinh hinh, khong
nén chi biét trach e ngwdi do, bdi khi ¢6 sy ddng vién clia ban c6 thé
déi phwong sé diéu chinh lai va 1am t6t hon. Vi thé, trong tinh hudng
nao ciing khong nén bé roi ban be, hay tich cyre an ﬁi ho.

Nguoi mic bénh thwong tré nén yé'u &t va nhay cam. Bénh thé
chat s€ gay anh hwdng toi tm trang va tim li bénh nhén. Nhat 1a khi

bi mic bénh ning, con nglroq thuwong khong thé suy nghi van dé mot
cach khach quan, li tri, ma rat dé bj ngwoi khac tac dong.

Do 4p lwe bénh tat, nén bénh nhan thwong rat nhay cam véi hanh
dong va 1o noi ciia ngwoi khac, dac biét la voi suy nghi cia nguoi
khéc vé ho. Vi vay, khi téi thdm bénh nhan va an i ho, chiing ta nhit
dinh phai chd ¥ ngdn ngtt, tranh nhirng 101 n6i khién bénh nhin cam
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thay bénh ctia ho rat ning hoic cam thay co6 thé bi bé roi. Nhitng 1o
néi hay, tich cuce sé khién bénh nhén vui vé, 6n dinh tw twéng, cb loi
cho viéc hoi phuc stre khoé . Do tAm trang con ngwoi c6 lién quan dén
tinh trang strc khoe, nén khi téi tham bénh nhan, nén dung 101 noéi
tich cwc dé an i ho.

Loi noi tich cwe khié€n bénh nhéin tré° nén kién cworng

TAm trang vui vé sé gitp bénh nhan chdéng choi tot hon véi bénh
tat; thai do tich cue, lac quan s€ c6 1¢1i cho qua trinh phuyc hoi sire
khée. TAm trang vui vé khong chi khién bénh nhén c6 thai do tich cuec,
ma con khién ho hét 1ong hop tac véiy béc si dé diéu tri bénh. Do do,
noéi chuyén véi bénh nhan phai dé cip téi cac cha dé tich cue.

Ly nghe n6i bé Lan - con gai ngwdi ban than phai vao vién diéu tri
bénh méu trang. Nghe tin nay, Ly rdt budn va quyét dinh vao vién
thdm bé Lan. Do con minh cing d6 tudi véi bé Lan, lai biét Lan thich
truyén Clru vui vé va S6i xdm nén Ly quyét dinh mua moén do choi ¢6
hinh ctru vui vé ma Lan thich nhAt.

Sau khi vao viéc, nhin thay sic mat nhot nhat ctia bé Lan, Ly rat
lo 14ng. Tuy nhién, c6 khéng thé hién ra mit, mim cwdi chao Lan:
“Con c6 nhé c6 khong?”

Lan gat d4u, trong rat mét moi.

Ly t6 ra bi mat néi: “Doén xem c¢6 mang gi dén cho con nao?”

Lan lic dau: “Con khéng doan dwoc a.”

“Con thong minh thé, sao khong doan ra chi?”

Lan chi héi: “Lan bi bénh ndng 1dm phai khong c6?”

Nghe viy, Ly suyt roi nwée méit, c6 mim cwoi va 1y mon do choi
ra.

Lan nhin thdy d6 choi thi rat vui.

Ly néi véi bé Lan: “Co ké chuyén Ctru vui vé va S6i xam cho con
nghe nhé?”
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Lan noi vé chuyén Ctru vui vé 1an ndo ciing diing cdm danh bai S6i
Xam.

Nhan co hoi nay, Ly n6i: “Vay Lan ¢6 diing cam va khong s¢r dau
giong nhw Ctru vui vé dwoc khong?”

Lan gat dau: “Co a!”

Khi tr6 chuyén véi bénh nhén, ¢6 ging tranh no6i nhitng cAu nhw
“Ban phai diing cim, kién cwong”... Nhitng cAu nay nghe c6 vé rit co
stre thuyét phuc, nhung sé khién bénh nhan bi hoang mang. Ngoai ra,
nén chon cha g’fé noi chuyén ma bénh nhan c6 hirng tha. Trén co so
nay tich cwe dan dit € mang lai niém tin cho ngwdi bénh.

No6i chuyén tich cywe, mang lai hi vong cho ngwo’i bénh

Mang lai hi vong cho ngwdi bénh chinh 14 tao ddng lwe &€ ho tiép
tuc cudc song. Khi thim bénh nhén, hiy an ai dé ngwdi bénh thay
dwoe van con c6 ngudi quan tAm dén ho va ho van con hi vong hoi
phuc strc khée. Khi bénh nhan con c6 hi vong, ho s€ c6 dwoce stre
manh, strc manh nay chinh 14 phwong thudc tot nhat. Vi thé, khi dén
tham bénh nhan, hay mang t&i cho ho hi vong.

Trwée khi vao bénh vién tham hang xé6m, Lwu da can than tim
hiéu trwrée vé bénh tinh bénh nhan, Ién mang tra cttu cac ché do kiéng
khem va cac thong tin lién quan.

_ Vao tham ngudi hang x6m bi bénh, Lwru rat buon, nhung khong
biéu 10 ra.

Lwu cwdi va ndi: “H6m nay cd c6 khée hon khong, trong sic mat
cO rat tot.”

“Ch4u lai an i c6 day a?”

“Chau noéi that ma, cic bac si & day 1a chuyén gia vé bénh nay.”
Luru té ra ty tin “C6 phai nhanh khée 1én, chau muon dn moén ¢6 nau.”

Bénh nhan thé dai va van té ra bi quan: “Khéng biét sau nay co co
thé nau an cho chau khong nira?”
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Luu voi ngat 1o1: “C6 khong tin chau w? Chau da tim hiéu ki r6i”,
noi xong Lwru 1ay dién thoai, vao mang va dwa cho ngwoi hang x6m
xem thong tin.

Ngwoi hang x6m lap tire tré nén vui vé, lac quan va c¢6 hi vong
rang minh sé khai bénh.

Pwong nhién, khi an i ngwdi khac, 101 néi ctia chiing ta phai
chan that, xuat phét tir tim long. B&i chi ¢6 101 noi that long méi co
thé khién déi phwong cam ddng va tin twong.

Mot cong ty no can tuyén nhan vién lam ting ca trong dip tét. Tuy
nhién khong ai mudn l1am nén ngwdi quan 1i rat lo 1ng.

Sau do, ngwoi quan li quyét dinh noi thit 1ong minh véi cde nhan
vién: “Viéc Jan nay rat quan trong, nén ching ta budc phai hi sinh
mAy ngay nghi tét. Téi biét ngdy tét, ai cling mudn & bén ngwoi than,
nhung khéich hang ciing giéng nhw cha me ching ta, néu khong c6
khach hang, ching ta s€ khong c6 com an. Vi vdy t6i muén xin moi
ngwoi giup do, moi ngwoi lam thém 3 ngay. Sau dot nay, moi nguoi
sé dwoe nghi bu 6 ngay, dwoc khong?” Nhan vién céng ty cam thay 1o1
nodi ctia quan li rat chin thanh nén d6ng y 1am ting ca. Cudi cing,
cong ty da hoan thanh k& hoach djt ra.

Trong cau chuyén nay, ngwoi quan li da st dung 101 néi chan
thanh, tham chi con xin dwgc moi ngwoi giap do. Sy chan thanh da
thé hién sy ton trong va tin nhiém véi moi nguwdi nén cac nhan vién
da chip nhan yéu cau cua anh ta.

Giao tié€p chan thanh 1a mot loai giao tiép tAm hon, ¢ thé mang
lai strc manh bt ngo. Chan thanh 1a linh hon cta hoat dong giao tiép,
¢6 no, ngwdi khic co thé dé dang bé qua nhitng 16i [Am méc phai. Béi
moi ngwoi biét, 16i sai cé thé stra, nhung néu mot ngwdi khong chan
thanh thi sé 1am mA4t di y nghia ctia viéc giao tiép.

Pwong nhién, khi thé hién sy chan thanh, khi tro chuyén hodc an
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ui ngwoi khac, cin phai sit dung mot s phwong phép nhat dinh. Néu
mot ngu'0’1 co trai tim chan thanh, nhung khong biét cach the hién thi
ngwoi khac cling khong the cam nhan dwoe sy chin thanh & ay. Thé
hién sy chan thanh ciing can co phu'O'ng phap, nhw vy méi c6 thé
khién ngwoi khac hidu dwoce tAm ¥ clia ban.

(1) Nhin thang Khi tro chuyen glao ti€p véi nguwod khéc, khong
nén nhin di chd khac. Hiy dé nguwoi ddi dién thay anh mét ban dang
nhin ho va ho sé tin twéng ban hon.

(2) Hanh dong tir nhién: Nhitng hanh déng tw nhién sé thé hién
sw vO tw, khién doi phwong tin twdng ban.

(3) Mim cwoi chan thanh Nu cwdi nhw 4nh ning, hay dé d6i
ph1r0’ng cam nhén dwoc sy &m ap va dé chiju toa ra tir 101 néi cta ban.
Nu cwdi thé hién sy chan thanh sé chuyén thanh ¥ va tdm 1ong cta
ban dén d61 phwong.

(4) Khen chan thanh: Nhitng 101 khen that long sé khién nguwoi
khéc t tin. N6 1a mot phwong thude hitu hidu gitip ban thé hién long
chan thanh.

(5) Dam thira nhan khuyet diém ciia minh: Khong c6 ai la hoan
hao, mot ngwoi che gidu khuyét diém sé chi khién ngwoi khac nghi
ngo long chan thanh. Hay thira nhan khuyet diém mot cach thoa
dang, dé moi ngwoi thay ban 1a ngwoi that long, tw nhién va dang tin
cay.

Vi vay, khi giao t1ep hodc khi an i ng1r0'1 khéac, sy chan thanh

quan trong hon ki nang Tham chi con cé thé noi, chan thanh chinh la
sw ton trong dang quy nhat danh cho moi ngwoi trén thé gian.
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