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LOIMO AU

0 bao gio ban tha cma cvé muc dich that sy cia quan hé

cong chang (Public Relations — PR) va tu hoi liéu hoat dong nay tac
dong thé” nao dé n su phat trién cua cai cong ty bé xiu cia ban
khong? Ha u hé 't cAc chu doanh nghiép nho d& u nghird ng PR1a
mot hoat dong dai hoi va t6 n kém. Pié u nay c6 thé diang d6 i véi
nhiing doanh nghiép c6 ngud n luc han ché”, nhung ban ciing khong
nén vi thé” ma nan long. VA 'n dé" chi 1 ban phai bié 't thu xé p tht
tu vu tién cho cac muc tiéu va sir dung nhirng ngué n lyc sén c6 dé tan
dung mot chié n thuat marketing hiéu qua.

Nghi d& n PR, ban c6 thé tuéng tuong ra canh phai va mé  hoi khi
goi dién thuyé t phuc mot nha bao nao d6 tin ri ng doanh nghiép cua
ban 1a mot don vi xua t si c; vo da u but tai khi vié "t mot ban thong
cdo bao chi @é gisi thiéu vé  doanh nghiép minh; hoic lién tuc gui bai
vié 't cho hang trim bién tap vién @é r6 i cud i cling dugc bié 't ho
khong thé cho in bai dé...

Tuy nhién, ban hoan toan cé thé tranh dwoc nhing tinh hudé ng
nan long nhu thé” né u bié "t cach 1am PR hiéu qua. Khi dugc trién
khai ding, PR s& mang lai cho ban nhimng thanh qua dang ké, vi du
nhu khach hang t6i tA p goi d& n vin phong cia ban dé hoi vé san
pham va dich vu caa cong ty; doanh nghiép cia ban sé& gianh duoc
nié m tin cua céng ching va tro thanh chuyén gia hang da u trong
linh vuc kinh doanh; ban khéng ca n t6 n mot d6 ng nao ma hang
nghin nguoi van bié t dé n cong ty ban chi trong vai ngay! Mot cong
ty “duoc 1én bao” di nhién s& néi bat va khié n moi nguoi chi ¥
nhié u hon. Né u bié "t quang ba t6 t, ban s& thu hat duoc ngué n
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v0 n, d6 i tdc, nhan vién, ciing nhu cic khach hang tié m ning, con
doanh nghiép cua ban s€ xay dung dugc hinh anh cua mét “chuyén
gia”, mét “nha lanh dao tu twong” va 1a “thwong hiéu cia moi nha”
trong long cong chung.

Khi ban ¢4 n quang ba mot san pham/dich vu nao d6 thi cAch 1am
hiéu qua va tié "t kiém nha "t chinh 1a thu hat sy chd ¥ cua céng ching
d6 i voi san pham d6. Khong nhu quang cdo, PR duge thuc hién duéi
hinh thire c4c bai vié 't xa luan théng qua 16i x4c nhan, quan diém
khach quan cia mot nhan vat thtr ba — ngoai nha san xua "t va nguoi
tieu dung. Va loi ich cua nhitng 16i xac nhan tich cuc thong qua bao
dai nay 1a khong hé " nho.

Vay thi ban hay xay dung va nudi dudng hinh anh mét doanh
nghiép nho duoc PR hoan hao trong long céng ching — va d6 cling
chinh 12 myc tiéu ma ban huéng dé n. Khong gi quan trong d6 i voi
sy phat trién su nghiép kinh doanh, hay véi ba "t ¢t nd lyc nao, hon
chinh uéc mo ma ban dang c6~ gi ng dat duoc.

Chuyén gia truyé n thong ngudi My, Lowell Paxson, timg néi:
“Cac nha lanh dao tai ba @& u 1a nhitng nguoi nhin xa. Ho tha "y duoc
nhirng dié u vuot ra khoi td m nhin ma nguoi khac khong trong
tha’y. Ho tin rd ng ngay ca mot dié u binh thudng van c6 thé tro
thanh phi thuong. Cac nha lanh dao dich thuce c6 kha nang tuong
tuong sinh dong va ho tin ri ng cai goi 14 uéc mo xa voi hom nay sé
tro thanh hién thuc ngay mai”.

- Carol Undy

Chu tich Lién doan cac Doanh nghiép Nho
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LOI GIOI THIEU:
DAU LA DAU AN CUA BAN?

i¢ ugitaonén da ua ncua moét doanh nghiép nho — ban ¢6
diém gi khac biét so vdi nhirng doanh nghiép 1én, yé uté6 naola
quan trong do 1 véi ban, tai sao viéc “lui mot budce” trong kinh doanh
va td m nhin chié n lugc vé su phat trién cua cong ty lai hé t stre
quan trong do6 ivéi sy thanh cong cia doanh nghiép nho?

Thu’dng truong Ix chién truong

Thuong truong 1a mot chié n truong, noi nhirg nha quéan ly
cua cac doanh nghiép lén 1a cac si quan luén chi huy theo
mot quan lénh nghiém ngit, con cac ho kinh doanh gia dinh
1a dam lru manh chuyén chép 14"y co hoi dé tan sat, chié m
doat va cudp béc ma khong hé quan tAm dé n cac quy ti ¢
chinh thd ng caa cudc chié n. Doanh nghiép nho &t 1a kho
tranh duoc thuong vong trong cudc chié n d6. Nhung dié u
ky lala c6 ra” t nhié u doanh nghiép nho s6 ng soét.

Jim Torrance, Lién doan cac Doanh nghiép Nho

Thuc té cho tha 'y doanh nghiép nho that ra lai 13 doanh nghiép
16n. Pon cir tai My, doi quan nay 1én dé n khoang 4 triéu cong ty,
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chié m hon mét nira s6 lao dong trong khu vuc kinh té tur nhan va
tao ra hon mot nira tong doanh s6 ca nuéec.

Bai vay, né u ban chon quyén sach nay thi xin chiic ming ban vi
ban thuéc nhém doanh nghiép nhoé ludn déng vai tro hé "t stc quan
trong d6 i voiné n kinh té”. Su that 14 ban da va dang cung ci p cac
dich vu & ca p dia phwong ma nhimg doanh nghiép 16n khéng lam
dugc. Bén canh d6, ban 1a “ngud n d6i méi” vanhan té~ thtc day
canh tranh manh m&. Hon 60% phat kié n thuong mai dé u ra doi tur
cac doanh nghiép nho.

Ngoai ra, ban cling giap ma ra co hoi méi cho nguoi lao dong khi
ho bi ma "t viéc 1am tai cdc doanh nghiép lén. Tai nhié u qué ¢ gia,
cac chié n luoc khuyé n khich khai nghiép va thiic day ting truong
doanh nghiép nho da dugc ap dung thanh cong sau khi nha nuéce
dong ctra hang loat cong ty 1on.

Va ban chinh 1a mét trong nhirng doanh nghiép 16n ctia tuong lai.
Marks and Spencer, Rolls-Royce va Boots dé u 1a nhitng cau chuyén
thanh céng cua cac doanh nghiép nho. Hay Virgin cting vay — mot
doanh nghiép khai sy chi v6i b6 n ngudi trong mot hA m mo nha tho
vao cud i nhitng nim 60.

Hoat dong kinh doanh ctia ban 1a quéa trinh hién thuc héa uéc mo
vanié m tin rd ng c4 nhan ban c6 thé thanh c6ng ma khong cid n
dé n su bao ho cua mot t6 chire ndo ca. Ban 1a 6ng chu cua chinh minh
va khong ai c6 thé tudc ma 't dié u d6 cua ban.

Tuy nhién, cudc doi khong phai chi ¢6 hoa ho ng. Lam cha kiém
quan 1y doanh nghiép 1a viéc khong dé dang. Ban vira phai dié u hanh
kinh doanh, vira phai tim kié m thi truong, d6”i phé véi cac quy dinh,
tuyén nhan vién, tim ngué n tai chinh, giai quyé t cacva ndeé ...
Trong khi @6, moi thu lai thay d6i dé n chéng mit va ban ludn phai
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d6 i pho vé6i dié u d6. Chinh vi thé” ma viéc 1ap ké” hoach dai han
ngay cang khé khan.

Hién nay, ap luc canh tranh ngdy cang ting cao va ban phai s6 ng
v6i nhitng khoan loi nhuan nho hon vé6i vong quay tié n mit ga p gap
hon. Trong khi @9, chi phi ngay cang 1én va ca n duoc bu da p lai.
Thi truong va d6 i thi toan ca u khié n ban phai tié n nhanh hon
bao gio hé t...

Su khéc bi¢t gitta doanh nghiép nho va
doanh nghiép l6n

Trong cudc doi di 1am, han mot ltic ndo d6 chiing ta sé tu hoi:
“Né u t6i ¢ tay nghé  gioi nhu vay va hang ngay dang lam loi cho
cong ty nhié u dé n thé” thi tai sao lai khong thé ty lam cho chinh
minh?”.

Nhung ban s& bi thi thach ca vé sy ty tin 14n 1ong can dam khi dat
ngud n tai chinh cua minh vao viéc kinh doanh riéng. Ban ban
khoan: “Né u tdi tha 't bai thi sao?”. Thé nhung bén canh d6, ban
ludn c6 thé hy vong rd ng minh s& lam dugc mot dié u gi d6 ma né u
thanh cong s& mang lai mot cudc s6 ng té t dep hon cho gia dinh va
cho chinh ban.

Thong thuong, mot doanh nghiép nho duoc dié u hanh boi vai
ngudi va moi nguoi trong s6~ @6 s& dam nhan nhié u vai tro khac
nhau. Ho thuong c6 dong gop tai chinh trong doanh nghiép va thanh
cong cua ho duoc danh gia dva trén ké "t qua cong viée cht khong &
thoi gian lam viéc.

M6 i rang budc giira cac chu doanh nghiép va nhan vién nha "t
thié "t phai ra "t bé n viing, duoc xay dung trén sy ton trong 1in nhau
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va mdi ngudi dé u phai ¥ thie rd ng minh dang 1am viéc vi mot muc
dich chung.

O doanh nghiép nho, dié u quan trong l1a nhiing cai tén hoic ca
nhan nao do6 chir khong phai 1a nhimg con s6 . Va khong c6 chd cho
thai d6 hep hoi “P6 khong phai viéc cua t6i” nhu thuong tha 'y &
nhiing cong ty 16n. Nhan vién phai bié 't cach si p x& p coéng viéc linh
hoat va c6 nié m tin vao doanh nghiép, chtr khong chi don thua n
xem day 1a mot “viée 1am”. M6 i quan hé giita chi doanh nghiép va
nhan vién cid n phai luén t6 t dep va tinh tha ntap thélayé utd’
then cho "t @ dat duoc nhitng muc tiéu chung. Moi thanh vién dé u
phai sdn sang ganh véac trach nhiém nid m ngoai nhimg chtrc ning
thong thuong caa ho. Sy trung thanh cia nhan vién 13 dié u sd ng
con ¢ cac doanh nghiép nho.

Pié u hanh doanh nghiép nho 1a nhitng nguoi da tai, linh hoat va
cA n man, nhay bén truéc mdi bié n dong cua thi truong va bié "t
hoach dinh tuong lai that t6 t. Cac doanh nghiép nho c6 thé phan tng
v6i thi truong nhanh hon do khong chiu ap lyc phan ca p hé thd ng
nhu doanh nghiép 16n mdi khi dwa ra mot quyé t dinh nao @4, dic
biét 1a ¢ nganh giai tri va du lich. S& ra "t nguy hiém né u ban dé cong
ty minh phu thudc vdo ngud n cong viéc tir cong ty lon.

Doanh nghiép nho thuong quy trong moi khach hang, trong khi
doanh nghiép 16n c6 thé tir chd i 1am &n véi mot s6~ khach hang
nha 't dinh. P& n véi doanh nghiép nho, khach hang mong mué n
nhéan duoc nhitng dich vu t6”t hon va mang tinh c4 nhan gi n giii hon
S0 v6i cac cong ty 16n. Trong doanh nghiép nho, nhan vién ¢ moi ca p
dé u phai c6 thai do nha nhin va tinh tha n lam viéc hiing hai.

Nhimng truong hop cham tré hay tha "t thoat tié n nong, dura’t
nho, ciing c6 thé gay anh huong nghiém trong cho moét doanh nghiép
nho6 nén ban phai ra "t quan tam t6i phuong dién nay. Thém vao do,
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doanh nghiép nho phai khong ngimg cap nhat xu huéng thi hié u va
dy doan nhu ca u thij truong, trong khi doanh nghiép 16n néi chung
cothétaoranhuca ua'y.

O doanh nghiép nho, ngudi chu ¢6 td m quan trong ra t 16n. Poi
ngii nhan sy phai tin tuéng vao ky ning kinh doanh 1an kha ning dua
ra quyé t dinh cung c6~ su phat trién khong nging cho doanh nghiép
cua nguoi chu d6. Tuy nhién, doi khi nguoi chu doanh nghiép ciing
phai dua ra nhitng quyé "t dinh kho khiin hay khac thuong tuy timg
linh vuc. V&~ co ban, nguoi chu phai hé "t stre thanh that véi ban than,
xem d6i ngii nhan su va khach hang la yé ut6” s6 ng con, c6 kha
nang danh gia tinh hinh mét cach chinh x4c va toan dién, nhung khi
cA n ciling c6 thé cuodi nhao ban than va du khiém t6 n @é bié 't thua
nhan sai 14 m.

Né u thié u sy thiic day cua ngudi cha, doanh nghiép sé& tha t bai.
Vithé, ho phai na m r5 thi truong va hé 't st ning dong. Nguoi chu
doanh nghiép phai ¢ kha ning danh gi4 c4n cAn cung — cA u san
pham giita doanh nghiép véi thi truong. Ho phai linh hoat dé c6 thé
thay d6i nhanh chéng, ni m b "t so thich cua khach hang, tié p thu
y kié n khi cA n va quan 1y tai chinh chit ch&. P6 1a nhitng yé u to”
cd t16i ma mot nguoi chu doanh nghiép nho phai co.

Do hoat dong trong mot méi truong thié u doi ngii quanly da 'y
du va chuyén nghiép, nén sy déong gép va tham gia cua chu doanh
nghiép la yé utd6 then ché 't gitip doanh nghiép thanh céng. Ho phai
dwa ra moi quyé t dinh quan trong va 1a diém tya tinh tha n cua ca
doanh nghiép. O day, ky ning quan 1y con nguoi déng vai tro ra 't
quan trong, trir khi doanh nghiép c6 qué it nhan vién hoic ¢ s6”
nhan vién bé viéc cao (hién nhién day 1a dié u khong mong mud n).

Viéec mé rong mang ludi quan hé ciing ra”t quan trong va ngudi
chu doanh nghiép nhoé nha "t thié t phai duy tri dugc quan hé t6 t dep
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v6i cac doanh nghiép nho khac, dié u ma doi khi bi cac bo phan phi
doanh nghiép tai dia phuong hiéu 1a m. Ho ca n tranh thua dugc tinh
cam cua cong d6 ng dia phuong va ching té quyé n loi cua ho di doi
v6i quyé n loi cua nguoi dan dia phuong. Khac voi doanh nghiép 16n,
doanh nghiép nho luén 13 mot pha n khong thé tach roi caa cong

d6 ng. Va dié u nay ciing tao nén ap lyc d6 i véi nhitng doanh
nghiép nho.

Nho nén gon nhe, va cac doanh nghiép nho dé u dua ra quyé 't
dinh dva trén kinh nghiém céa nhan, thong tin nghién ctru thi truong
va y kié n cua cic chuyén gia tu vA n. Doanh nghiép nhé c6 kha niing
linh hoat dé thay d6i chié n thuat nhi m dap tng nhiing nhu ca u
méi hodc ba t kip su thay d6i cua thi truong mot cAch nhanh chéng.
Nhiing quyé t dinh ma ho dwa ra trong vong 12 thang sé& tac dong truc
tié p toi loi nhuan va x4c dinh kha niing tié p tuc kinh doanh cua
cong ty. Con dong luc ndo to 16n hon thé”~ chu?

Céac doanh nghiép nho c6 loi thé” vé quyé n ty quyé t so véi
nhiing doanh nghiép 16m vi co c¢a u cua ho khong c6 doi ngii quan 1y,
ban 1anh dao hay cac c6 dong dé phai tra 10i cha t vA n. Ho c6 thé dua
ra nhimg quyé t dinh tuc thoi va ciing 12 quyé t dinh cud i ciing.
Pié u d6 khong c6 nghia la tA t ca quyé t dinh caa ho dé u chinh
xac, nhung chi riéng viéc dua ra quyé t dinh lén ma khong ma "t thoi
gian tham khao ¥ kié¢ n nhié u nguoi da 1a mot loi thé”. V& co ban,
chi cd n doanh nghiép nho nhan ra xu huéng méi cua thi truong 1 ho
c6 thé phan ung ngay lap tic.

Trai lai, doanh nghiép 16n phai tuyén nguoi thyc hién cAc nhiém vu
cu thé va thuong thi nhimg ngudi nay chi lam viée 6 muc “vira da” va
khong sin sang lam thém nhirng gi ma ho khong dwgce tra tié n.
Nhung mét va n dé 1én ¢ cac doanh nghiép nho — va day chinh 1a
dié u ma quyén sach nay gitip ban khi ¢ phuc — 12 ho thié u han su
tu va n chuyén nghiép hoic tinh chuyén mén cao va phai tim kié ' m
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hd tro tir bén ngoai mdi khi cA n. Tuong ty doanh nghiép 16n, doanh
nghiép nho cling sir dung ta t ca cac k§ ning quan Iy ca n thié t,
nhung lai khong c6 di ngan sach d@é thué chuyén gia dam nhan ting
vi tri.

Mot doanh nghiép nho thuong khong cd ngan sach marketing
rong rii nén dié u quan trong l1a ngudi cha phai nhay bén va chinh
x4c khi nhan dinh nhing thi truong tié m ning. Trong khi cac cong
ty 16n quan tam dé n hinh 4anh doanh nghiép hon thi mét doanh
nghiép nho lai quan tAm dé n hinh 4anh cua timg c4 nhan hoic doi
ngil lao dong cua cong ty, ciing nhu cac san pham ma ho cung ca p.

PR la gi?

C6 thé noi, PR 1a khia canh bi hiéu nh4 m nhié u nha "t trong linh
vuc marketing. Pié u nay ba t ngué n tir hinh anh céc “chuyén gia
danh bong” 1am viée kém hiéu qua trong nhimg chié n dich cua nha
nuée hode khu vue kinh té” cong. Pa sé6” moi nguoi dé u thira nhan
ho ca n phai quang b4 doanh nghiép cia minh theo huéng tich cye,
nhung ho @6 ng thoi cling xem PR 13 mét tro choi xa xi, qua t6 n kém
ma lai khong thié t thuc, chinh vi thé” nén chi cac cong ty lon méi
cht trong @& n PR. Trén thuc té”, PR hoan toan c6 thé mang mét y
nghia khac biét @6 i v6i cac doanh nghiép nho.

RO rang, cac doanh nghiép nho c6 loi thé” 16n khi 1am PR. Hoat
dong nay gitip ho cé thé tu khiang dinh hinh anh tuong ty mét doanh
nghiép 16n tri gia hang ti d6-la ma chi cA n da u tu ngan sach cho vai
ké” hoach PR c6 chié n lugc t6 t. PR gitip cic doanh nghiép nho dé
dang tié p can nhing thi truong con dé ngo va vé 1au dai cd thé gitp
ho xay dung thuong hiéu cho doanh nghiép ciing nhu cho cac san
pham ctua minh.
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Thé™ thi mot chuong trinh PR thanh céng sé mang lai dié u gi cho
doanh nghiép nho? Cha yé u 1a ban s&:

1. Thé hién duoc chuyén mon trong nganh trén thi truong;
2. Tao uy tin cho doanh nghiép 14n c4c san pham cta minh;

3. C6 duogc su trung thanh cia khach hang hién tai va thu hat thém
khach hang tié m ning.

D6 1a nhitng tai san vo gia ma nhié u céng ty 16n phai d6 bié t bao
cong suc moi dat duoc. Ho chi hang triéu d6-la dé c6 duoc hai loi ich
da u tién néi trén thong qua tén tudi, biéu tuong cong ty, nhac
chudng quang cio... Ho mud n dugc xem 1a “nhan vat c6 uy tin”
trong linh vuc caa minh va hiéu rd hai yé u td néi trén c6 thé gitap
xay dung hinh anh 4"y trong cong ching.

Tham chi cac cong ty 16n con chi hang triéu do-la dé c6~ dat duoc
loi ich thi ba thong qua hinh anh “céng dan t6 t” nhu Ronald
McDonald di 1am ba ng cach ung ho cac hoat dong c6 ¥ nghia nhan
dao xa hoi théng qua hinh thire tai tro... Ho khat khao dugc nhin nhan
14 “nhiing cong dan c6 trach nhiém”, vi dié u d6 s& mang lai cho ho
mot tai san gia tri nha "t 1a sy trung thanh caa khach hang. Nhung
khong ma "y khi ho dat dugc thanh cong tron ven.

P4 1a do quy md cua doanh nghiép da chd ng lai chinh doanh
nghiép dé. Cong chiing khong tin tuéng vao kha nang chuyén moén
cia mot doanh nghiép né u nhan vién ma ho tié p xic kém coi va
thié "u kinh nghiém. Nhitng cau tra l1oi khuon séo va thai do6 quan tAm
gia do i cua d6i ngii nhan vién cham s6c khach hang 1a khong thé tin
cay dugc. Bé gianh duoc su trung thanh cua khach hang, cac doanh
nghiép 16m ludén c¢6~ gi ng dé c6 co hoi tié p tuc giao dich v6i khach
hang, chinh vi thé~ lai cang khié n moi nguoi hoai nghi. Trai lai, day
1a dié u ma mét doanh nghiép nhé c6 thé d& dang 1am dwgce moi lc,
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nguoc hin véi ha uhé 't cac khia canh khac ma ho phai canh tranh
v6i doanh nghiép lon. Nhung tré tréu thay, ho lai hd u nhw khéng
chiu thir la 'y mét la n.

Tbi bié "t ban dang nghi rd ng nhing chuyén nay nghe c6 vé hay
da’y, nhung ctr tha 1am ma xem, rd i anh s& tha y ching dé chat nao
khi mé6t doanh nghiép nhoé ¢6” tim cach tié p can bo giéi nhu cac
doanh nghiép 16n. Quan diém chung cia nganh cong nghiép truyé n
thong (bao, tap chi, ti-vi, dai phat thanh va bao dién t) 1a doanh
nghiép 16n méi dang dé dua tin, con doanh nghiép nho thi, 6 , hié 'm
khi 14 m!

Nhung ban dimg quén ri ng nhiing tip doan 16n hién nay da ting
la cac doanh nghiép nho, vi nhu McDonald’s ngay xua chi la mot
quén in dia phuong ¢ California. Vay ho da c6 nhiing gi? Dié u gi da
cho phép ho 16n manh thanh nhimg ga khéng 16 ? T4 t nhién s& hoi
phéng dai né u ndira ng chinh viéc tha u hiéu t& m quan trong cia
PR d4 1am nén sy khac biét cho ho, nhung qua that khong sai né u
néird ng dé6lanhanto6 chinh b6 idd p néntd m véc cua ho!

Vi cang kham ph4, chiing ta s& cang tha y ri ng mot k&~ hoach
PR t6 t d6 i véi doanh nghiép nho c6 thé vira 1a hoat dong quang ba
hiéu qua nha t, vira 1a phuong thire it t6 n kém nha 't cua ban.

A A , \
V¢é cudn sich nay
Cud n sach nay s& gitp ban tha y PR 1a mot hoat dong hiru ich va
hoan toan phu hop véi doanh nghiép cia ban. Pay la cong cu don
gian ma ban cé thé sir dung dé danh gia danh tié ng hién tai cua
minh, gitp ban timg budc vach ra chié n luoc cu thé @é gui di nhiing
thong diép cA n thié 't dé n khach hang, nha cung ca p, nhan vién...
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nhi m tao sy khac biét giita ban va cac @6 i tha canh tranh, qua d6
dinh vi tié ng néi cua ban trong nganh.

Dya trén nguyén ta ¢ thue hanh, cué n sach nay duoc vié t theo
16”1 tuong tac thuc té” ba ng cach cung ca p cho ban nhing cong cu
cA n thié 't dé phan tich tinh hinh PR cia doanh nghiép nhi m tié p
can nhitng d6 i twong phu hop, gitip cong chiing nhan bié t doanh
nghiép va truyé n dat nhitng thong diép chinh cua doanh nghiép.

Cud n sach nay khong chi lién quan dé n nguoi chi kiém quan ly
doanh nghiép nhu ban, ma con véi nganh nghé ™ ban dang hoat dong.
Pay 1a cud n sach phu hop véi ban va doanh nghiép riéng cua ban, va
d6 chinh 14 diém lam nén sy khac biét giira cué n sach nay vara 't
nhié u “sach hd tro kinh doanh” khac ma ban ting thay.

Cud n sach ndy s& huéng din ban phat trién nhié u ky ning
chié n lugc khac nhau, khong chi gitip ban PR cac hoat dong thuong
ngay theo cach phu hop nha t, ma con mang lai cho ban cai nhin tong
quan chié n luge v& viéc 1am thé” nao dé doanh nghiép cua ban cb
thé thanh cong hon nira.

Khoéng phai ngiu nhién ma da s6” cac doanh nhan tham gia cuée
khao sat do Hoi @6 ng Chuyén mén vé Quan 1y va Lanh dao (Council
for Excellence in Management and Leadership — CEML) thuc hién da
tra 10i rd ng pham cha tt6 i quan trong dé thanh cong chinh 14 kha
ning phan tich va tu duy chié n lugc, ching han nhu thié "t 1ap tA m
nhin thuong hiéu, chié n luge va cac muc tiéu cho doanh nghiép,
ciing nhu cac k§y niing giao tié p rd rang.

Thoat tién, ban c6 thé cho rd ng cud n sach nay duong nhu hoi
phte tap, nhung thuc ra nhitng gi n6 dé cap lai ra "t don gian. Vé~
cd t16i, cud n sach nay s& gitp ban bié t cach tié p can c6 hé thd ng
dé gitp doanh nghiép cia ban tré nén nbi tié ng ba ng cach:
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¢ X4c dinh khoi diém danh tié ng cia ban trong nganh, tié p do
xac dinh nhig d6 i tuong ci n tié p can;

e Xem xét cac thong diép ban cA n gui @& n ho 1an thot diem va
cach ban mué n ho phan tng;

e Lia chon nhimg kénh truyé n thong dé chuyén tai thong diép,
xem xét chi phi, cach quan Iy nhitng kénh d6 va duy tri cac
thong diép.

Moi viéc xem ra ciing tvong d6 i don gian phai khong? Né u duoc
trién khai dting cach, cong thtrc nay c6 thé 1a cach hiéu qua nha "t
giup ban tang loi nhuan ngoai stc tuong tuong!
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HIEN TRANG DOANH NGHIEP
CUA BAN

Gidi thiéu

Cling nhu trong moi cudc hanh trinh 16n, trude khi xem xét
dich dé n, chiing ta cA n xac dinh vj tri minh dang dung.
Trong chuong nay, chiing ta sé sir dung mot cong cu chan
doan don gian: trude tién, ban hiy vié 't ra nhirng diém
chinh ma ban bié "t va nhan thic v&  doanh nghiép cua
minh, sau d6 dié n vao bang cau hoi don gian dai hai trang
dé st dung vé  sau. Ngoai ra, con c6 mot bang cau hoi don
gian khac nha m gitp ban tié p can cdc nha cung ca p,
nhan vién va khach hang dé xem ho cam nhan thé nao vé"
tinh hiéu qua cua doanh nghiép. Tt nhirng thong tin d6, ban
s& tim tha y cAu tra 10i cho nhimg tha ¢ ma ¢ lién quan
dé”n linh vuc kinh doanh, b6 may t6 chtrc, né n tang va cac
yéucad uvé PR cho doanh nghiép cuia minh. Sau cing,
ching ta s& xem xét toan bo cac chié n luge va chié n thuat,
tir d6 quyé t dinh xem chié n thuat ndo 1a phu hop nha 't
cho hoan canh doanh nghiép cua ban trong hién tai.

Truwoéc tién la doi dié uvé doc gia...
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Khi vié "t cud n sach nay, Iiic ndo t6i cling nghi vé ban — doc gia
cua toi. Lam sao t6i bié "t duoc ban 12 ai? To6i da 1am viéc véi ra 't
nhié u nguoi gid ng nhu ban va tim hiéu xem ho mué n thu dugc
nhirng gi sau khi doc cAc cud n sach nhu thé” nay. Va t6i duoc bié "t:

o Tuyra ttu tin vao kha ning quan 1y hang ngay, ban van chua
thyc sy hai long vé  kha niing quan Iy caa minh ¢ ca p do
chié n lugc, tic 1 kha ning nhin tha 'y “butec tranh 16n” cho
doanh nghiép minh.

e Mic du tha "y dwgc gia tri cia mot chié n dich PR chié n lugc
va nhitng lgi ich ma n6é mang lai cho cong ty, ban lai khong
bié "t minh cA n c6 nhitng “kié n thte” gi trong linh vye nay va
1am cach nao dé dap tmg nhimg yéu ca u do.

e Ban khong c6 thoi gian dé hoc thém mot chuyén nganh méi du
bié "t rd ng so di cac d6 i thu canh tranh thanh cong hon 14 vi
ho cho phép nhitng quan 1y cA”p trung trich thoi gian 1am viéc
dé tham gia c4c khéa hoc.

e Ban cho ri ng PR khong lién quan t6i thé~ gisi kinh doanh
nén co gia tri tha p (t6i hy vong ri ng gio day ban da thay d6i
quan diém nay).

¢ Xay dung mét chié n luge PR thich hop cho doanh nghiép cua
ban la mot viéc khé vi n6 khéng chi phai phu hop véi ban, ma
con v6i ca nganh nghé  ban dang hoat dong.

¢ Ban mud n c6 nhirng phwong phap hoc tap méi that stc tich,
d& hiéu thong qua viée sir dung cac biéu @6 va vi dy, ma lai
khong qua phié n ha. Théong thuong, cac chon lya danh cho
mot doanh nghiép nhé nhu ban lai mang tinh quy mé va phuc
tap nén trude hé t, ban cA n tha y rd nhiing loi ich cua viéc hoc

https://thuviensach.vn



tap r6 i méi quyé t dinh xem dié u nay c6 xtng dang dé ban
bo cong sirc ra khong.

« Ban nghira ngviéc hoc hoi ca n thich hop véi hoat dong
thuong nhat cua cong ty ban, song 36 ng thoi ciing tha 'y 16
vién anh thanh céng cua doanh nghiép.

Nhiing thach thirc lon

C6 hai thach thtre 16n ma ching ta dang phai @6 i mat 1a: 1) xay
dyng mot chié n luge PR phu hop véi doanh nghiép cua ban; 2)
chié n lugc d6 phai that don gian va kha thi (boi ban khéng cé thoi
gian dé tim hiéu vé  khoa hoc tén lra dau!).

Truéce khi bd "t 4 u nghién ciru chi tié t vé hién trang doanh
nghiép cua ban dé co6 thé xay dung mot chié n luge PR phit hop voi
doanh nghiép cua ban, ching ta hay cung tham khao mot truong hop
PR thanh cong dién hinh sau:

Tinh hué ng vi du
Bo6 i cinh

Friends Reunited — www.friendsreunited.co.uk — la mot
trang web duoc thié 't ké~ dé gitip nhirng ngudi ban hoc cil tai
cac truong dai hoc, cao dang tim kié m va lién lac véi nhau.
Website ndy do mét cip vo chdé ng ¢ thi tra n Barnet 1 Steve
va Julie Pankhurst 1ap vao thang 10 ndm 2000. Thang 4 nam
2001, ho thué cong ty truyé n thong Beatwax
Communications lam PR khi trang web nay da c6 30.000
thanh vién dang ky.

Muc tiéu
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o Gia ting muc d6 nhan bié 't cia dan Anh trong do tuéi
truong thanh vé trang web;

« Khuyé n khich viéc ddng ky thanh vién;

e Quanlycacva ndé phatsinh co lién quan.

Thuc hién

Pa u tién, Beatwax hop tac véi chuyén muc vin hoa — xa hoi
cua to Guardian dé vié t mot bai bao nhan dinh vi thé” dac
biét cua trang Friends Reunited nhu mét “hién twong mai”.
Mot tua n sau d6, nhiing bai vié t khac lién tuc xua "t hién
trén cac to The Times va Evening Standard khié n giéi
truyé n thong ba t 4 u quan tdm va nhimg ngudi sang lap
trang web xua "t hién trén chuong trinh London Tonight va
Bdn tin BBC bubi 6 gio chié u. Ngoai ra, ho con td chuc cac
budi phong v n khac nhau trén dai truyé n thanh.

Beatwax Communications y thic duge sy phan ung dir doi
ctiia cong ching do i voi cong nghiép mang nén da dinh vi
Friends Reunited nhu mét trang web gia dinh duogc dié u
hanh tir mot phong ngu & m cing ¢ Barnet. Ho da xay dung
hinh anh v&~ mét Julie vira 1am viéc véi chié ¢ laptop dat
trén go i, vira trong nom con gai va xem chuong trinh
EastEnders. K& t qua 1a Friends Reunited duoc gidi truyé n
thong d6n nhan né ng nhiét.

Hang loat cau chuyén cam dong c6 that trich tir trang web da
duoc chuyén thanh nhitng bai vié 't & ding bao. Pé tranh
tha sy ung ho cua cong @6 ng, trude tién ho da lién hé voéi to
Sun. Va dé 6 idahoaso” luong cac to bo trong nude cho
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dang tai cau chuyén nay, Beatwax da nghién ctu nhié u
phuong thirc khac nhau.

Ho giri email gisi thiéu trang web dé n moi d6 i tuong
nha m loi dung sy td mo cua bao giéi dé khai thac qua khir
cta trang web. Beatwax dic biét cht trong t6i viéc phd bié n
trang web qua ti-vi vi day 1 cong cu t6 ra hiéu qua nha 't
trong viéc 10i kéo moi nguoi ghé tham trang web, cling nhu
gia ting s6 thanh vién ding ky. Ho con lién hé voi nhimg
tap chi Ién va c4c chuong trinh tin tic dé ding tai mot cau
chuyén c6 that trén trang web hoic gisi thiéu vé~ Steve va
Julie.

Riéng gi6i truyé n thong dja phwong thi duoc cung ca p
nhimg ciu chuyén trong d6 trang web da ho tro thanh vién
ké t n6 i thanh coéng voi ban bé cii caa ho. Hiép hoi Bao chi
thuong xuyén duoc cap nhat tho ng ké cua trang web, dié u
sau ndy da tao co hoi cho trang web xu4 "t hién trén bao chi
trong khu vuc. Trang web con dugc tung 1én mang va gui
dé"n cac phong vién thuong mai nhu mét cau chuyén thanh
cong cia ndm vé  hinh thte kinh doanh qua mang.

Khi trang web da tré nén pho bié n, cAc nha tu vA n PR bi 't
da u nghi @& n viéc vié "t bai vé  Steve va Julie, qua d6
khi ¢ sau hinh anh gia dinh cua trang web. Mot s6” vA n dé
nha "t dinh phét sinh tir trang web cA n duoc quan 1y chat ché
vé mit truyé n thong va Beatwax luoén ¢6  gi ng dé dam
bao ké "t qua tich cye.

Pié u quan trong 14 chié¢ n dich nay hoan toan khong duogc
hd tro boi ba "t ky loai hinh quang c4o nao.

Do luong va danh gia
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Moi to bo trong nude dé u it nha t mot 14 n dua tin vé
trang web nay. Pé n thang 2 nim 2002, con s6~ thanh vién
cua trang web da tdng 1én hon 5 triéu so v4i 30 ngan thanh
vien khi Beatwax ba "t d4 u cdng viéc vao thang 4 ndm 2001.

So véicon sO6 1,5 triéu lugt ngudi xem moi thang lace ban

da u, con s6  nay da ting dé n 9 triéu vao thang 2 nim
2002! Vi trang web ndy da lot vao t6 p mudi trang web duoc
truy cap nhié unha 't & Anh vio nim 2001, cing vdi cic
trang web khac nhu MSN, Freeserve va BBC.

Trong sud t giai doan phat trién vuot bac cia minh (tir thang
9 dé n thang 11 nim 2001), Friends Reunited 1a website
duoc tim kié 'm nhié u nha t trén www.msn.co.uk. Ngiy
6/10/2001, t&6 PR Week da nhan xét Friends Reunited 1a mot
dién hinh cua chié n dich nh4n bié "t thuong hiéu thanh
cong.

Sang tgo

Beatwax khuyé n khich cac nha bao ding ky trén trang web
va chu dong t6 chire mot cudce hdi ngd ba ng cach cung ca p
mién phi cac chuong trinh ning ca p dé h tro khach hang.
Ngoai ra, ho con gitip tao mé i quan hé t6 t giita nhing
nguoi st dung trang web, tan dung cac co hdi tich cuc cé thé
xay ra nhu viéc nén duyén nho gap go qua trang web.

Beatwax con khuyé n khich nhitng nguoi néi tié ng, cac nha
truyé n thong truy cip vao trang web va tim kié m ban hoc
cii. Vi du, t& Daily Mail @3 cho ding mot bai vié t dai hai
trang néi vé  nhing nguoi néi tié ng va cac ban d6 ng liéu,
hay chuong trinh phat thanh cua Chris Moyles da co6 cudc
thao luan dai vé  trang web trén kénh Radio 1. Ho con thoa
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thuan véi to Sunday Express dé dang bai vié 't hang tud n
no6i vé nhitng cau chuyén, su kién ha p dan, ching han chu
dé L& Tinh nhan, bd t da u tir thang 1 nim 2002.

Khi lwong truy cap cua Friends Reunited da dat @& n hang
triéu, Beatwax lién lac vé6i cac don vi nghién ctru truyé n hinh
dé trao d6i thong tin dir liéu d6 12"y thoi luong phat song
nhitng thanh tich cua trang web nay. Trang web da mo ra
mot hién twong nhé nha trén kha p nuée Anh va Beatwax da
nhin tha 'y co hoi trién khai ¥ tuéng cua Friends Reunited 1én
truyé n hinh.

Beatwax tié p can v6i Revolution, mét tap chi thuong mai
dién tir chu lue, dé ding chuyén muyc nhat ky hang thang do
mot d6 ng sang 1ap cua Steve vié t. Chuong trinh nay bi 't
da u tir thang 1 ndm 2002.

Friends Reunited da tré thanh moét cai tén cia moi nha nho y
tuong 16n va ban cha "t lan truyé n ty nhién cua dich vy nay
cung hoat dong PR xud tsi ¢ — hié 'm c6 ai chua timg doc
hay chua tirng xtic dong baoi cac cau chuyén trén trang web
nay chi trong mét nam qua.

Cong ty nay da thanh cdng trong viéc khoi ngué n cho mo
hinh kinh doanh trén mang va théng qua cdc md i quan hé
truyé n thong, ho da khéo 1éo chimg minh cho moi ngudi
tha "y Internet 1d mot phuong tién doc d4o gitp tié p can
cong dd6 ng xa g n va trong nhié u truong hop, da hd tro
di” ¢ luc cho viée thiic day tinh ban va ké 't no i lién lac. Gié6i
truyé n thong xem Friends Reunited nhu mét hién tuong
that sy va dié u nay da truc tié p mang lai su gia ting manh
mé&vé sd thanh vién dang ky.
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Ban dang & dau?

Chi khi nao rat duoc kinh nghiém tir qua kht, ban méi c6 thé bié 't
tuong lai cia minh! Chi khi d6, ban méi hiéu tai sao khach hang ca n
hoic khong ca n hang hoa hay dich vu cua ban, hiéu déng co mua
sd m, nhimg y& utdé tac dong 1én hanh vi cua ho, hiéu Iy do va cach
thie mua si m ciing nhu ai 1 nguoi anh huong téi quyé t dinh mua
si m cua ho.

C6 bao gid ban m6 ta vé cong ty minh 13n linh vuc hoat dong caa
ban ba ng cach sir dung ca caic yé utdé” thucté 1an nhan thuc tich
cuc va tidéu cuc? Ban cha 't cong ty ban 14 gi? Pia diém ¢ dau? Con quy
md, thi pha n, doanh thu... cia cong ty? Va diém manh 1dn diém yé u
noi chung cua cong ty ban la gi?

San pham hay dich vu caa ban 14 gi? Tén goi caa n6 12 gi? Coéng
dung va cach st dung cia né ra sao? N6 chié ' m bao nhiéu pha n
trim trén thi truong va thi pha n cua ban 1a bao nhiéu? Cac san phim
hay dich vu canh tranh cta né 1a gi? Piém doc d4o cia né 1a gi?
Nhirng dic diém néi bat cua timg san pham 13 gi? Ban c6 thé bié n
nhimg dic diém do6 thanh loi ich khong?

Con khach hang cua ban thi sao? Xuyén sud t qué trinh kinh
doanh, ban lu6n c6 ba nhém thi truong muc tiéu chinh: khach hang
hién tai dang st dung san pham cua ban hoic khong; khach hang qua
khi; va khach hang tié m nang hoic khach hang méi. Ho chinh 1a
nhimg thanh pha n quan trong nha t trong chié n luoc PR cua ban.
Anita Roddick, nha sang 1ap nhan my pham The Body Shop noi
tié ng timg noéi: “Pung ban hang cho ti t ca moi nguodi, ma hiy ban
cho mot nhém nguoi nha "t dinh!”.

Co hoi ndo trén thi truong da gitp san pham cua ban td n tai? Liéu
co hoi ban d4 u c6 thay d6i khong? Né u c6 thi tai sao? Pau 1a nhimng
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tinh hudé ng bén ngoai, khong thé tha "y trude da gitip ting cuong
hoic can tré cac hoat ddong marketing, chié n dich, chié n luge va ké”
hoach caa ban? Thoi gian va tié n bac danh cho cac chié n luge
marketing trude ddy 1a bao nhiéu? Ban da ting thyc hién ba "t ctr
nghién ctru ndo vé  thanh cong hoic tha "t bai cua chié n luge hién
nay chua? Nghién ctru d6 c6 co sé vitng chi ¢ khong?

Phuong phap tié p can cua ban c6 phi hop véi cac san pham, thi
truong muc tiéu va hinh anh cia doanh nghiép hay khéng? Cac muc
tiéu marketing ngi n va dai han caa ban 1a gi, va ban sé 12"y gi dé do
luomg thanh cong hay tha "t bai? Ban mud n cac khach hang hién tai,
qué khur va tuong lai caa minh lam gi? “Chié n luge cung cad p” cua
ban la gi?

Cac hoat dong marketing hay quang cdo khac dugc hoach dinh ra
sao? Nhimg muc tiéu ban hang so cA” p va tht ¢ p cua ban 14 gi? Cac
muc tiéu phan pho i caa ban ra sao? M6 hinh phan phé ila gi, dugc
thuce hién nhu thé” nao va do ai phu trach? Chi phi hoic gia ca cia nod
chié¢ ' m bao nhiéu pha n tram? M6 hinh d6 c6 hiéu qua va tié "t kiém
khong?

T nhitng nhan vién trung thanh sé€ tao ra cac khach hang trung
thanh. Long trung thanh cua nhan vién sé lam tang lgi nhuén kinh
doanh, tinh canh tranh va thj pha n cho cong ty cia ban. N6i dung
truyé n thong cua ban 1a gi, nhu thé”™ nao, khi nao, & dau, tai sao va
cho ai? Va dié u nay phi hop véi cac ké” hoach téng thé cua ban ra
sao?

Cac nganh nghé , cong ty hay san pham nao c6 thé gi n lié n voi
san pham caa ban? Hay nhin vio cc san pham va dich vu cia ban
trong hién tai cling nhu nhimg muc tiéu ca n dat dugc ¢ twong lai, liéu
ban c6 hiéu hé "t vé " thi truong, thi truong muc tiéu va su canh tranh
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chua? Nghién ctru dang sin c¢6 1a gi? Va ban con phai nghién ctu
thém nhiing gi dé hoach dinh chié n lugc marketing va PR cia minh?

Ai, dié u gi, tai sao, khi ndo, & dau va nhu thé” nao? Thuc hién
mot cude khao sat vo hinh dé bié "t rd doanh nghiép cua ban dang ¢
dau 1a viéc khong dé dang. Né u ban ban ban ghé’, ban phai dé m
xem da lam duoc bao nhiéu, ban duge bao nhiéu va con luu kho bao
nhiéu. Tuy khéng phai ldc nao ciing dé dang, nhung du sao viéc nay
van con kha don gian, nhung khao sat @é bié t dugc ‘Tai sao t6i chi ¢b
nhimg khach hang hién tai ma khong nhié u hon thé” ?’ lai 1a viéc kho
khan hon.

Trong thyc té, ban c6 thé phai b ra nhié u ngay né u khong noi
1a nhié u tud n dé thyc hién cudc khao sat néi trén. Thay vi vay, viée
ching ta cd nlam 1a xdy dung moét hé ~ so 1y lich don gian cho doanh
nghiép caa ban. Ban chi cA n khoanh tron vao nhimg tir pht hop bén
duéi. Ban nhé 14 hiy chon nhimng tir ndo phit hop nha 't véi minh —
hay trung thyc dé c6 duge mot buc tranh chinh x4c. Boi suy cho cung,
ké 't qua nay ciing chi danh cho ban ma thoi.

Phan nganh ciia ban
Ho6 so thi truong hoic phan nganh: quy mé, dong luc, xu huéng

Khoanh tron tir in déim phu hop vt ban:

Thi trueong cta ban lon, trung binh hay nhé?
Thi truong d6 bié n dong nhanh chéng hay chim chap?
Thi truong d6 dang phat trién hay chimg lai?

Vi thé  va danh tié ng cua doanh nghiép cua ban

Khoanh tron tir in déim phu hop vét ban:
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Khach hang cua ban la nhirng nguoi trung thanh hay co hgi?

Nha cung ca p cua ban 1a nhimg nguoi trung thanh hay co
hoi?

Trong mi t khach hang va nha cung ca p, ban 1a mét cong ty
lo6m hay nhé?

Vithé va danh tié ng cta cac d6 ithu canh tranh; cAc mo6 hinh
kiéu mau

Khoanh tron tir in déim phu hop vét ban:

Khach hang cua cac d6 i thu canh tranh 1a nhirng nguoi trung
thanh hay co h¢i?

Nha cung cA p cia cac d6 i thi canh tranh 12 nhimg nguoi
trung thanh hay co héi?

D6 i thu canh tranh cua ban 1a nhimmg céng ty 16m hay nhé?

H6 so khach hang/nhimg ngudi c6 anh huong trong thi truong
hoac phan nganh

Khoanh tron tir in déim phu hop vt ban:

Khach hang caa ban ¢ cha yé u do tudi gia, tré, trung nién hay
can ba ng giita ba nhém d6?

H4 u hé t ho l1a nam, nir hay can ba ng?

Ho giau, ngheéo hay trung lvu? (Hay danh gia theo cam nhan
cua ban.)
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Dic tinh — tinh thoi vu/tinh viing mié n

Khoanh tron tir in déim phu hop véi ban:

Khach hang cua ban chu yé u 12 dan dia phwong, trong khu
vire hay toan qué c?

Doanh s6 cua ban cao hon vao mua xuan, ha, thu, dong hay
6n dinh quanh nim?

Té chire ciia ban
M6 ta doanh nghiép cua ban — thuc cha "t hoat dong cua né 1a gi?
Khoanh tron tir in déim phu hop vét ban:

Ban cung ci p san phim hay dich vu?

Né u la san pham, ban 1a nha sin xua t, ban buén hay ban
1¢? Né u la dich vy, ban cung cA p truc tié p hay tha u lai?

Né n tang va qua trinh phat trién

Khoanh tron tir in ddm phu hop voi ban:

Doanh nghiép cua ban dugce thanh lap dwéi nam nam, tir nam
dé n muwoi nam hay hon muwoi nam?

Ban 1a nguoi sang lap doanh nghiép hay 1a nguoi thira ké ™ ?
St ménh va gia tri
Khoanh tron tir in déim phu hop vét ban:

To1 ¢6 hay t6i chwa ¢6 ban tuyén bo st ménh.
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T6i ¢6 hay t6i chwa ¢6 cac gia tri kinh doanh dwoc vié tra ro
rang.

Muc tiéu va chu dich

Khoanh tron ti in ddm phu hop voi ban:

Toi ¢6 hay t6i chwa ¢6 cac muc tiéu kinh doanh dugc vié traro
rang.

T6i ¢6 hay t6i chwa ¢6 cac muc tiéu marketing hay ban hang
dugc vié traro rang.

T6i ¢6 hay t6i chwa ¢é cic muc tiéu cy thé cho timg san pham
hay dich vu.

Nhitng diém dic trung caa san pham
Khoanh tron tir in ddm phu hop voi ban:

Ban nhan thuce sau sa ¢, twong d6 i haymo hé vé (cac)
diém dic trung thu hat caa san pham/dich vu cia minh?

Ban coi diém dic trung cua san pham/dich vu cia minh 14 thié 't
yé u, hiru dung hay khéng quan trong 13 m d6 i véi doanh
nghiép minh? (Hay nhdé ban phai that trung thuc!)

Co ca u td chue/quan Iy

Khoanh tron tir in déim phu hop véi ban:

Toi ¢6 hay t6i chwa ¢6 méot co cad u quan ly.
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H¢ thd ng bao cio giita cAc cd p nhan vién 1a chinh thire hay
khong chinh thuc?

Doanh nghiép cia ban mud n dat dé n vi tri ndo trong vong 3-5
nam toi?

Khoanh tron tir in déim phu hop vét ban:

Ban mud n phat trién nhay vet, tirng budée hay giir nguyén
hién trang?

Ban mu6 n sau nam nam nira, cong ty cua ban sé nhé hon, c6
cung quy mo hay lén hon so v4i d6 i thu canh tranh chinh?

Pé n day chiing ta da c6 nhiing théng tin co ban vé  doanh nghiép
cia ban. Ching ta s& ba 't @@ u tim hiéu dié u gi khié n cho doanh
nghiép cua ban t6 n tai truée khi ké mot cau chuyén nho vé doanh
nghiép cua ban. Hiy si p x& p nhiing tir ban da khoanh tron, sau d6
1a n luot dié n vao chd trd ng trong doan vin dudi day.

Doanh nghiép cua toi hoat dong trong mot thi truong

khach hang cia toila .........ccceeenneeeee. , cacnha cung ca p cua
170) 1 - H va ho xem cong ty cua t6i la mot doanh

Khéach hang cua t6iha uhé t ¢ do tudi ..coeeveevvvvenennnee. va
pha nlén thuoc phai . Vé kha ning tai chinh, chuyé u
O v Pa pha n ho 14 dan sinh s6 ng tai
......................... va ha u nhu chi xua t hién vao mua
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Doanh nghiép cta toi cung ca P .o.coveveveveeeevennene. do toi
.......................... Cong ty t6i 4 t0 n tai AUOC ...oovveeeerennenee.

......................... ban tuyén bé~ st ménh héin hoi va
......................... cac gia tri cia doanh nghiép ro rét.
........................ cac muc tiéu kinh doanh han hoi,
........................ cac muc tiéu marketing va ban hang va
........................ cac muc tiéu cu thé cho ting san pham/dich

To61 nhan thic .....covvveeeeeeennnnn. vé diém dac trung cua san
pham/dich vu cia minh va coi @0 1A y& utd ..ocevevvveverennnee.
do i voi doanh nghiép cua minh.

......................... c6 mot co cAd u quan 1y va cac hé thoé ng bao
c4o gitta cac cA pnhan vien 14 ........cceeeeeennes T6i mud n
doanh nghiép cia minh ........................ trong vong 3-5 nam
toi va so voi @6 i tha chinh, t6i mué n doanh nghiép cua
minh &€ .....ccccvveeeiennnnn.

Vathé” 1a ban da c6 mét bire tranh toan canh vé  doanh nghiép
cua minh, khach hang, danh tié ng va tham vong caa ban. Khi vié 't
ra, moi thir hinh nhu c6 vé kha khac biét so véi nhirng gi ban nghi,
dtng khong? Ping danh gia tha p tinh hiru dung cua bai tap nay:
ra t nhié u doanh nghiép nho tham chi chua bao gio danh 14"y mot
phit dé nhin lai chinh minh nhu ban vira lam dau!

Sau khi da khao sat tong quat vé  doanh nghiép cua ban, chiing ta
cA nlam cong viéc cin ban tuong ty d6 i voi chié n luoe PR. Hay
tié p tuc hoan thanh bai tap sau day:

B6 i cinh truyé n théng
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Qua4 trinh phét trién hoat dong PR va marketing — Dié u gi hiéu
qua va dié u gi khéng?

Khoanh tron tir in ddm phu hop voi ban:

PR va marketing dong vai tro chii yé u hay thir yé u trong
doanh nghiép cua ban?

T6i da tirmg hay t6i chwa tirng tié n hanh céc chié n dich
marketing va PR.

Né u ban d4 timg tié n hanh cic chié n dich nhu thé ":

Khoanh tron tir in ddm phu hop voi ban:

Chiing thanh c6ng, tha t bai hay khé xac dinh?

Nguoi chiu trach nhiém cho nhirng chié n dich d6 1a chinh t6i,
mot nhan vién hay mét t6 chirc bén ngoai?

Pé ké "t thiic cAu chuyén cia minh, ban hay hoan thanh doan vin
cuo 1icung dudi day.

PR dong mot vai tro .........eeeeeenneeeee. trong doanh nghiép cua
110) PR tié n hanh cic chié n dich marketing va PR
trong qua kha. (Né u ban da ting, hay dié n nd t doan vin con
lai.) Theo t6i, d6 12 nhimg chié n dich ......cceeveevnnnnnee. va
......................... la nguoi chiu trach nhiém.

Xin chtc ming, ban dd hoan thanh pha n di u cua cudc khao sat!
Tuy chi 13 mot vai doan vin trong c6 vé khong ma y 4 n tuong nhung
né u ban hoan toan trung thuc trong qua trinh tra 15i nhitng cau hoi
trén, ké 't qua sé mang lai cho ban nhing tai liéu ra "t hiru ich dé

https://thuviensach.vn



nghién ciru. Tuy vay, van con nhié u viéc phai lam trong qua trinh
khao sat nay va ching ta s& tié p tuc ba t tay vao pha n tié p sau
day.

Thu thip thong tin

Thu thap théng tin 14 t4 t ca nhimg gi cd n 1am cua mot cude khao
sat. Dé n day, ban da 1am rd dugc quan diém va suy nghi caa minh
vé nhimgva ndé quan trong, nhung by gio chiing ta sé& tap trung
vao viéc thu thap nhirng thong tin c6 lién quan dé n doanh nghiép
cua ban. C6 hai loai thong tin co ban ban nén tap hop: 1) cac tai liéu
bi ng vin ban vé  doanh nghiép cua ban va cac @6 i thu canh tranh;
va 2) nghién ciru thi truong (tir cAc ngud n trong va ngoai doanh
nghiép).

Cac tai litgu ba ng van ban

Thu thap tai liéu kiéu nay 1a mét hinh thie “nghién ciru tai ban”.
RA t nhié ungud n thdng tin sin c6 s& cung ca p cho ban ca kho
tang kié n thuc hitu ich. Né u duoc, hdly xem xét nhitng ban b4o cdo
hang ndm, h6 so ké™ toan duoc cong b6~ va bao cdo tin dung cua
chinh doanh nghiép ban, ciing nhu cua cdc d6 i thu chinh. Tinh hinh
tai chinh cua ho ra sao? Chting c6 thé hién ra ng cong ty dang di 1én,
mo rong va thanh cong? Hay nguoc lai, cong ty d6 da bao hoa va tri
tré, kho co thé tao thém thu nhap?

Tié p dé n, hay doc nhitng cudé n sach quang cio, tai liéu xdc
tié n thuong mai va website caa ban 13n d6 i thu canh tranh. Hay so
sanh nhirng diém gié ng nhau va khac nhau giira hai bén. Liéu ¢ day
c6 sy chénh léch vé trinh d6 chuyén nghiép khong? Théng diép 4n ¢
day la gi? Phai chang mét bén dang tap trung vao viéc ha gia thanh,
trong khi bén kia lai nha n manh cac gia tri gia ting?
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Cud i cing, hay kiém tra cAc b4o chi thuong mai va ba "t ky to bao
c6 lién quan nao khéac. Chuyén gi dang dién ra trong phin nganh cua
ban? Nganh nghé cua ban dang trong thoi ky kho khin hay chuyén
sang banh truéng 16n? Cong chiing c6 nhan xét to t vé cac do i thu
chinh cta ban khong?

Hay tap hop cAc ngud n tin d6, ghi chi va vié "t lai suy nghi cua
ban ré idatta t ca vao mot hé so lén. Pié u nay sé gitp ban cd duogc
mot ¥ niém nha t dinh v&~ vi thé” cia minh so véi thé” gisi bén
ngoai.

Nghién ciru thi truong

Thoat nghe ¢6 1€ ban s&€ nghi day l1a mot cong viéc to 16n, dang so,
nhung su that khong hé nhu thé ™. Moi cudc nghién ciru, cho du véi
nhiing tén goi vo cling phuc tap da y vé khoa hoc, ciing sé roi vao mot
trong hai loai hinh sau: nghién ctru dinh lwong hay nghién ctru dinh
tinh. N6i mot cach don gian, nghién ctru dinh tinh 1a @6 tra 161 cau hoi
tai sao, trong khi nghién ctru dinh lugng 14 dé tra 16i cau hoi bao
nhiéu. Hai loai hinh nay c¢6 phuong phap nghién ctu lan cau tra loi
dé u khac nhau, chinh vi viy ma ngay tir d@ u ban nén can nhi ¢
xem cau tra 10i minh mué n 1 gi va ching s& duoc st dung ra sao.

Thong thuong, nguoi ta st dung nghién ciu dinh tinh vi mud n
tim hiéu cin ké nguyén nhan hanh vi cia mét ca4 nhin. Phuong phap
nay dac biét hiru ich khi duoc dung dé xac dinh cdi gi 1a quan trong
d6 i v6i moi nguoi, va tai sao nd quan trong.

Ban khong nén s dung nghién ctru dinh tinh khi mud n bié 't ¢6
bao nhiéu nguoi s€ phan ung theo cach nao do6 hoac c¢6 ciing mét quan
diém nao d6. Phuong phap nay khong phai dé thu thap cac ké 't qua
c6 thé luong hda. Sau khi da tim hiéu tai sao mot nguoi lai phan tmg
theo cach nha "t dinh nao &6 ba ng nghién ciru dinh tinh, viéc tinh
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toan xem c6 bao nhiéu ca nhan cling gio ng nguoi d6 thong qua
nghién ctru dinh lugng sé tré nén kha don gian.

Ly do chinh cta nghién ctru dinh luong 14 dé tim hiéu c6 bao nhiéu
ngudi trong mot cong dé ng cung cé (hoic cung chia s¢) mot dic tinh
hay mét nhom dac tinh chung. Tuy nhién, nghién ctru dinh lugng
khong thich hop s& ra "t t6 n kém né u ban dung n6 dé tim hiéu
nguyén nhan hanh vi va suy nghi cta con nguoi. Cac cau hoi dat ra
trong phuong phap nay phai truc tié p va luong héa dugce, con lugng
mau dé nghién ciru cling phai kha 16n — t6 i thiéu 12 200 nguoi — thi
méi c6 thé cho ké 't qua thé ng ké dang tin cay.

Cho t6i thoi diém nay, ban da d6 i chié u duge mot luong dit liéu
dinh luong nha "t dinh dudi dang cAc tai liéu ba ng viin ban ma ban da
phan tich, ciing véi cAc hé thé ng phan hd i khach hang ma ban da
c6. Nhung hién tai, chting ta dang tié n hanh tim hiéu xem céng
ching nghi gi vé  doanh nghiép cua ban. Cud i cudc khao st nay,
ban nén c6 moét bang ké” hoach nghién ciru don gian tvong ty nhu
bang dudi day.

I G G Nghién it dinh tinh
lwgng
Doanh thu Y kié n nhan vién
Loi nhuan Y kié "n nha cung A p
Thi pha'n Y\kle n nguoi tiéu dung/khach
hang
P%lan ho icua khach Danh gi4 doc 1ap
hang

T hop ciia nghién ctru so ca p (truc tié p) va nghién ctu thi i p
(“nghién ctru tai ban”) s& cung ca p cho chiing ta théng tin hiru ich
cA nthié t nha m x4c dinh nhitng kh6 khin va va n dé phat sinh,
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d6 ng thoi cho ching ta né n tang dé phan tich vj tri caa doanh
nghiép ban vao thoi diém hién tai.

Nhu vay, nhimg dié u chiing ta cd n dé tié p tuc cudc khao sat nay

\

la:
e Lich sir so lugc cua cong ty;

« Ba tky thong tin ba ng vin ban nio lién quan dé n doanh
thu, loi nhuan, thi pha n hay khao sat khach hang; Nghién ciru
dinh luong

e Thai do nhan vién;

e Nang luc cong nghé trong cong ty;

« Nhan dinh vé  vi tri cua doanh nghiép ban trén thj truong.

Piém c6 t16i cua viéc “nhan dinh vé  vi tri caa doanh nghiép ban
trén thi truong”, vo nla diém ba "t d4 u dé tao nén chié n lugc PR, ¢
lién quan dé n cac cude d6 i thoai voi nha cung ca p, nhan vién,
khach hang va nha phan pho i, 6 ng thoi tong ké t lai nhimg thong
tin ban @4 cung ca p véi tu cach 1a cha so hitu kiém nha quan 1.
Nhirng thong tin ndy sé tié t 16 cac diém yé u hay thé” manh mang
tinh quyé t dinh ma ching tacd nnid mba t.

Cau hoi danh cho ban

Pa dé n lac ban lai cA n dé n cay bat! Hay dié n vao bang cau hoi
don gian dudi day dé ching ta c6 thé tim hiéu mot s6~ théng tin co
ban vé doanh nghiép ban:

Teén cOng ty: ..cceeeeveeeeeeeecccnnenennn.

S6 nguot lam viéc trong cOng ty? ........ccceeeeeeeecnnnnennn.
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Nam thanh lap cong ty? ........eceeeeveeeeeennnnnn.
Cong ty duoc dat tai dQU? ..........eeeeeeveeeeeaannnns

Hay mo ta chuyén nganh kinh doanh cua céng ty ban va thi
triwong chinh (chang han giira cac doanh nghiép véi nhau, giiva
doanh nghiép va khach hang, trong nuée, quoé c té”, chau Au)?

Theo ban, cong ty cua ban co dac diem gi va trong tam kinh
doanh cua né ra sao?

Ban c6 dang nghi dé n viéc thay déi cac quy trinh kinh doanh
hién tai? Né u cé, thay doi dé la gi?

Du mud n hay khong, cong nghé van ludn déng vai tro quan trong
d6 i voi su thanh cong cua ba t ky doanh nghiép nho nao. Hay
nghién ctru danh sach sau va danh da u vao nhirng muc thich hop véi
ban.

Doanh nghiép ciia ban dang sir dung cong nghé may tinh nao?
Chung t6i khong sir dung may tinh []

Mot may tinh dé ban/may tinh c4 nhan []
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Mot s6 may tinh doc lap [ ]

Mot s6 may tinh c6 ké t né i véi cac may in [

Mang may tinh cuc bo []

Mang Internet qua modem [_]

Mang Internet qua ISDN [_]

Mang Internet bing théng rong (DSL, ADSL) [_]

Mang dién rong khong c6 Internet (vi du nhu WAN) []

Doanh nghiép ban c6 thuong xuyén si dung cac dich vu qua
mang cho nhirmg muc dich sau?

Xem xét co hoi kinh doanh va da u tha u gianh hop d6 ng []
Thu thap thong tin/thyc hién nghién ciu [

Thoéng tin lién lac/gui thu dién tir ]

Chuyén tai liéu va giad 'y to []

Trung bay san pham va dich vu []

Thuec hién cac giao dich thuong mai dién tir [ ]

Mua hang héa va dich vu cho doanh nghiép [_]

Cung ci p hd tro sau ban hang []

Hay danh da u nhirng trang ndy, vi gd n nhu chd ¢ chi n ban s&
phai tham khao lai chiing. Va hay xem lai nhitng gi ban da ghi nhan
vé  viéc thay d6i quy trinh kinh doanh. Liéu trong danh sach c¢6 dié u
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gi c6 thé gitp qua trinh nay dé dang hon ma ban chua ting nghi dé n
khong?

Cau héi danh cho nhing d6”i twong khac

Pay l1a pha n nhid m x4c dinh mte do danh gia hiéu qua ma
nhiing nha cung ca p, nhan vién va khach hang (nguoi tiéu dung hay
nha phan phé i) danh cho doanh nghiép caa ban.

E ra ng ban s& phai nd lyc nhié u hon khi thue hién pha n nay,
tuy nhién day ciing chinh 12 ph4 n ra "t quan trong vi né giap hinh
thanh co s¢ dé ban x4c dinh vi tri cia doanh nghiép, dva trén d6 sau
nay ban sé& bié "t minh da tié¢ n bo dé n muc nao.

Cach thu thap tai liéu hiéu qua nha "t vé danh tié ng cua ban
chinh 14 thong qua céac cudc phong va n ba ng dién thoai voi ba
nhém d6 i twong: nha cung cA p, nhan vién va khach hang. S& tuong
d6 i dé dang vé6i cac nha cung ca p vi that ra ban chinh 13 mét trong
nhitng khach hang cua ho, do dé6 ho sé& vui long giap ban. Tuong tu,
cac nhan vién ciing khong phai la va 'n dé . Con vé6i khach hang, ban
nén chon mét cach ngiu nhién: dimg chon nhimg khach hang “t6 "t
nha t”, vi hién nhién ho chi néi nhitng dié uté6 tvé ban ma thoi!

Ban chi cd n chon ra ba ngudi tir méi nhdém va nén thyc hién trong
cing mot cudc phong va n. Pié u ban ca n & day chi la mot bie phac
thao vé  doanh nghiép cua minh, va véi mdi cAu tra 161 ban chi cad n
vié 't mot doan ngd n dé tém ti t nhimg y chinh.

Nhém mét — nha cung ca p

Cau héi 1: Cong ty [tén coéng ty cua ban] quan trong thé ndo
d6 1 véi ban?
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Cau hoi 2: Cong ty [tén cong ty cua ban] twong tac vét ban ra
sao?

Cau hot 3: D6 1vd1 cong ty [tén cong ty cua ban], cac nha cung
cd p c6 anh huong dé n murc nao?

Cau hoi 4: D6 1vd1 cong ty [tén cong ty cua ban], cac nha cung
ca p lam viéc hiéu qua dé n murc nao?

Cau hoi 5: So vé1 nhirmg doanh nghiép twong tu khac ma ban
timg tié p xuc thi [tén cong ty cia ban] nhu thé  nao?

Nhom hai — nhan vién

Cau hoi 1: Lam viéc cho [tén cong ty cua ban], ban cam tha y
thé nao?
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Cau hot 2: D6 ivdi cong ty [tén cong ty cua ban], nhan vién co
anh huong dé n murc nao?

Cau hot 3: D6 1vd1 cong ty [tén cong ty cua ban], ndng sua tlam
viéc cua nhan vién ra sao?

Cau hoi 4: So voi nhitng doanh nghiép twong tw ma ban ting
tié p xtic thi nhan vién ¢ day nhuw thé  nao?

Nhom ba — khach hang

Cau héi 1: Cong ty [tén cong ty ban] quan trong thé ndo dé i véi
ban?

Cau hoi 2: Cong ty [tén cong ty ban] twong tac véi ban ra sao?
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Cau héi 3: P6 1 vdi cong ty [tén cong ty ban], khach hang cé anh
huéng dé n nurc nao?

Cau héi 4: P61 vdi cong ty [tén cong ty ban], hidu qud cua khach
hang ra sao?

Cau hoi 5: So vé1 nhirmg doanh nghiép twong tu khac ma ban
timg tié p xtc thi [tén céng ty cia ban] nhuw thé nao?

Nhin xét chung

Hay vié t ban nhan xét tong quat vé nhtng gi ma ba nhém doé i
tuong nay cam nhan vé cong ty cua ban.

Téng ké t nhanh

Ban vira hoan thanh mot cudc khao sat vé doanh nghiép caa
minh. Gio day, ban da cé trong tay mot birc phac hoa vé  doanh
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nghiép, khach hang, danh tié ng, khat vong 1an ba "t ctr chié n dich
PR nao ban di ting thuc hién. Bén canh d6, ban ciing bié "t dugc thé”
gi¢i bén ngoai nghi gi vé  doanh nghiép minh théng qua nhirng tai
liéu, van ban sin c6 va ba ng viéc thu thap y kié n truc tié p tir nhing
nhém d6 i tuong c6 ¥ nghia d6 i v6i sy thanh céng cua ban. Ngoai ra,
ban ciing s& hiéu sAu hon vé  hai linh vue chu chd "t khac 1a (1) nhan
dinh cua cong chiing vé  cac @6 i thu canh tranh cua ban va (2) ning
luc cua ban khi cAn nhi ¢ viée thay d6i dinh huéng nhi m ting loi
nhuan. That hay 1 ban da 1am t6 t pha n nay, vi dayla dié ucoy
nghia ra t quan trong khi ban tap hop nhiing théng tin thu thap duoc
dé xay dung “chié n luoc cha dao” cia minh trong Chuong 2!

Tinh hué ng vi du
Sin phim

B suu tap g0 m mudi con thi d6 choi cao 3,5 cm tuong tac
v6i ménh 1énh dugc kich hoat bd ng giong noi.

Thir thach

MG&i ndm c6 khoang 50.000 mén d6 choi méi duoce tung ra
vatid tcadé ucd gianh vitrilamén do choiha p din
nha 't cia mua Giang sinh, @6 ng thoi thu hit sy cha ¥ cua ca
gigi truyé n thong 1an nguoi tiéu dung. Thir thach PR ¢ day
1a1am thé” nao @é bié n loat san pham MicroPets méi cia
hang Tomy thanh mét trong nhimg bo @6 choi duoc va
chudng, tir 6 tré thanh mot trong nhitng mén d6 choi ban
chay nha "t nim 2002.

Muc tiéu

e Bié n MicroPets thanh mén @6 choi doc ddo nha t,
sang tao nha t cua nim 2002;
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 Bié n MicroPets thanh mén @6 choi duge ndi @& n
nhié u nha t trong nim 2002;

o Khié n tré nho “phat cué ng” vimén do  choi nay trong
mua Giang sinh 2003;

o Dinh vi MicroPets nhu bo @6 choi thoi thugng va duge
moi tré 6 — 10 tudi suu td m.

Thuc hién

Mot chié n dich PR duoc thié 't ké” nhi m théa man ba muc
dich khac nhau:

e Tié nrama t:taotin do ntruyé n miéng trong dan
chiing va cac san choi cua tré;

e Buéira md t: giéi thiéu MicroPets t6i nguoi tiéu dung
va gidi truyé n thong Anh;

e Cung c6  hinh dnh: duy tri mét hinh anh ha p dan va
nha "t quan cho MicroPets trong cudc chay dua téi mua
Giang sinh.

Tié nrama t

Pé m& man chié n dich tié n ra mi t, trude tién ho t6 chuc
budi gioi thiéu riéng vé~ MicroPets cho mét s6 nha bao
quan trong tai hoi cho thuong mai Hoi chg P6 choi vao mua
Xuan 2002.

Tié p theo, dé tan dung danh tié ng cua cong nghé Nhat Ban,
nhém PR d3 t6 chirc mot budi phat séng truc tié p qua mang
Internet tir Hoi chg PO~ choi Nhat Ban vao thang Niam.
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Nguoi thuyé t trinh s& 1 nguoi Nhat dé tao tinh xac thue va
tinh thoi thuong cho san pham. Hon 300 co quan truyé n
thong da nhan duoc thu moi truy cap dé xem 18 ra ma "t nay.

Mot loat budi gisi thiéu true quan duoc thyuce hién 6 nhimg dija
diém dam cha "t Nhat Ban bao g6 m cdc nha hang Nobu va
Yo!Sushi dé gay su chu ¥ truée budi ra mi "t va tao tié ng
vang qua nhiing bai vié t trén bao chi.

Ho con dé thu ngo vao bén trong vo hop d6 choi va giri téi
ta t ca gigi truyé n thong co lién quan dé n gisi tré, nhimg
to bao chuyén vé  cac vat dung cong nghé cao va moi da u
b4o trén toan qud c. Nhitng ai mudé n nhan d6 choi
MicroPets phai lién lac véi viin phong truyé n thong va cung
ca p dir liéu cA nhan dé ho dié n vao danh sach “Nhing
nguoi ban cua MicroPets”.

Cud i cung, cic moén d6 choi duwoc ra mi “t véi sy tham gia
ctia hon 200 nha b4o tai mét cudc hop bao duoc t6 chire vao
thang Bay ¢ van phong ctua Attenborough Associates (AA
Ltd).

Ra ma "t va xay dung hinh anh

Ta t ca gidi truyé n thong c6 lién quan dé u nhan duoc mot
moén dé choi MicroPets vao ngdy ra mi’ t. Tir thang Bay tro
di, ho cung ca” p nhimg bai thong cio bao chi va hinh anh cua
san pham cho gisi truyé n thong dé st dung trong céc bai
vie 't vé nhitng dé tai hé t stc thoi su:

e Thang Bay — MicroPets choi trén mot san bong
Subbuteo (mét dang sdn béng mini 6 choi) d gi 'n
vé6i sy kién World Cup;
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o Thang Tém — ra mi t dya theo xu huéng dé6 choi md
hinh cua Nhat Ban, ké ca nhiing chié ¢ xe may nho;

e Thang Chin — MicroPets dugc dat trén mot dia sushi &
nha hang Yo!Sushi;

e Thang Muwoi — moét mén d6 choi MicroPets trong miéng
cua mot do vat sumo Nhat Ban;

e Thang Muoi m¢t — Cudc dua ciia MicroPets, v6i cac mon
do choi dua v6i nhau;

o Thang Muoi hai — tuyén bdé~ tinh trang thié u hut
MicroPets va tinh khan ca p cua viéc van chuyén.

AA Ltd 34 tié p can t6 chuce Sach Ky luc Guinness dé thuyé t
phuc ho thira nhan mét ky luc thé” giéi vé mén d6 choi
dié u khién nho nha t. Ké 't qua 1a ho ¢6 co hoi dé t6 chue
mot budi chup hinh vao thang Muoi hai (cho to Sun va Daily
Star) va c6 thém dié u kién dé xay dung mét cau chuyén

da 'y tinh thoi su.

Ké "t hop véi cira hang ban d6 choi ndi tié ng Hamleys va
mot co sé ban @6 choi tv nhan & Bournemouth, ho “tié "t 16
thong tin” ri ng MicroPets 12 @6 choi ban chay nha t trong
mula Giang sinh. Kém theo @6, ho t6 chie mot budi chyup hinh
nhitng em bé xinh x n véi cdc moén @6 choi MicroPets cling
nhiing cau trich dan cua cAc nha ban 1é¢ vé nhu ci u d6 i véi
san pham nay.

Chinh chié n dich PR lién tuc da khuyé n khich Hiép hoi cac
Nha ban 1¢ P6 ™ choi Anh chon MicroPets 14 mét trong mudi
moén d6 choi hang da u, dié u nay cang khié n MicroPets
tré thanh mén qua khong thé thié u trong mua Giang sinh.
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Vao ngdy ra mi t san pham, AA Ltd dam bao sao cho moi
chuong trinh truyé n hinh c6 lién quan dé u c¢6 mot bo san
pham dé minh hoa.

Ta t ca cac chuong trinh truyé n hinh nhu CiTV, RI:SE,
Richard & Judy, The Saturday Show va Milkshake dé u
duwoc cong ty nay nhd 'm dé n hang thang truée Gidng sinh
dé duy tri sy hién dién cho dé n ngay ra m# t san pham.

Danh gia va do luong

Trong vong mot thang ké tir budi ra mi "t mua heé, MicroPets
da tro thanh mén @6 choi ban chay nha "t nho duge moi
ngudi bié t d& n rong rai va khong nging gia ting doanh s6”
trong sud t cude chay dua toi Giang sinh.

MicroPets da dat duwoc do phu trén toan qud ¢ (xui t hién it
nha t mot 14 n trén moi to bio ngdy trong nudce, trong d6 co
to Financial Times) chi trong khoang thoi gian chin thang
cua chié n dich. Ngoai ra con phai ké & n nhié u to bao
cudé itud nva phu treong, hon 200 to bio trong khu vuec,
hon 70 dai phat thanh, 30 chuyén muc danh cho tré em va
20 trang web. Cac moén d6 choi duoc trinh chié u trén 14
chuong trinh truyé n hinh g6 m c6 ITN va Sky News. Tong
cong c6 hon 95 triéu luot khan gia da xem san pham nay.

Ngoai ra, con phai ké @& n chin bai vié "t trén cac b4o thuong
maivé do6 choi dé duy tri su quan tAm cua cic nha ban 1é
d6 i v6i MicroPets. Su thanh cong vé doanh s6~ cua
MicroPets 1a bd ng chimg ro rét vé  sitc manh cia mot
chié n dich PR hoan hao. Theo b4o c4o ciia Tomy, doanh s6”
dat 1 triéu don vi trong nam 2002 véi gia tri ban 1é dat 10
triéu bang. MicroPets da dwoc Hiép hoi cac Nha ban 1¢ B6
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choi Anh binh chon 14 “San pham méi t6 t nha "t cia ndm
20027,

Chién lugc khac véi chién thuit

Truée khi tié p tuc, ching ta cA n tim hiéu thém vé khai niém
“chié " n luoc”. Pay 1a cum tir duoc st dung ra t nhié u va mdi khi xay
ramot va n dé 1on, cac td chire s& ndi ra ng ho dang vach ra mot
“chié” n luoc cu thé” dé duong da u voi né. Tuy nhién trong thuc té,
mot chié n lugc nén don gian hon 1a nén cu thé. Chinh nhiing cach
thure dé dat duwoc muc tiéu cua chié n lugc — goi 1a cac chié n thudt —
méi 12 pha n phire tap va cA n dé n tri tuéng tuong phong phu.

Chié n luoc va chié ' n thuat 1a nhimg tir vé n mang dam cha 't
chié " n tranh. Néi nhu viy khong c6 nghia 1a t6i mué n ban thué mét
biét d6i @é danh bat cac d6 i thu cia minh. Nhung sy that 1a né u tra
tir “chié " n lugc” trong tir dién, ban s& tha y mot dinh nghia nom na la
“Mon khoa hoc vé ™ dié u khién quan d6i hoic vé  viéc hoach dinh cac
chié n dich va chi huy nhimg cudc hanh quan 16n; chi huy quan su”.
Con né u tra tir “chié n thuat”, ban s& tha y nhirng dong giai thich
nhu “Mén khoa hoc va nghé thuat b6~ tri quan d6i va luc luong hai
quan trong tran chié n cling nhu thyc hién cac cudc khai trién quan
doi va hai quan. C6 chié n thuat vi mo, hay chié n thuat cho cic tran
chié n, va chié n thuit vi md, hay chié n thuat huéng dan. Tir d6
hinh thanh mét hé tho ng hay phuong phap vé qua trinh thyc hién”.

Ching ta cA n x4c dinh r6 diém khac biét gitta chié n luoc va
chié "n thuat dé tir @6, khi phan tich mot vA n dé , chiing ta sé nhanh
chong nhan ra cad n van dung sach lugc nao.
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Chié n luge gd n nhu ludn 1a hoach dinh dai han, béi vi né lién
quan dé& n moi tht ban cd n nghi d& n trong mot thoi gian dai. Muc
tiéu cud i cing cua chié n luge phai 1a mot “chié n thi ng” toan dién
—né u khong, chié n lugc cua ban s& khong hoan chinh.

Véi muc tiéu nay trong da u, ban ca n ty hoi: “Dié u gi dang can
tro toi?”.

Mot chié n luoc quan sy s€ c6 trinh ty nhu sau:
 Hiéu rd sa ménh;

 XAc dinh nhirng viing 1anh thé khai da u (cua cudce khao sat).
Phan tich dé nhan bié "t dau 1a nhig viing ‘yé u’ (bi c6 lap
hoan toan) va nhiing viing ‘manh’ (lién ké "t duoc véi cac khu
vuc khac trong 1anh thé hoic ¢ vao moét vi tri t6 t; vi du nhu
viéc kiém soat duoc Malaysia va Indonesia 1a chia khoa dé
chinh phuc Australia).

e Vach ké™ hoach @& hoan thanh s ménh dwa theo su s p dat
1anh tho cua ban.

o« Si pxé p d6i quan theo cach t6 t nha 't c6 thé dé trién khai
ké” hoach.

e Phan tich vi tri cia cac d6 ithu khacvaco ga ngxac dinh
nhing st ménh cua ho tir vi thé cua ho.

Theo trinh ty néu trén, ké~ hoach cua ban nén don gian va linh
hoat du dé thuc hién nhitng ké "t qua kha thi nha "t (cAc bén c6 thé tro
thanh d6 ng minh, nhitng bén chi ¢ cha n 1a ké thu, nhitng 1anh thé
duoc tranh gianh nhié u va it...) va dua ban t6i chié n thi ng. No6i
tom lai, k&~ hoach nay chinh 14 chié n luoc cua ban.
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Trong khi @4, chié n thuat luén c6 tinh tng bié n boi day 1a
nhirng ké” hoach ngi n han va thuong chi xua "t hién trong cac tran
danh. S¢ di chié n thuat c6 tinh tmg bié n 1a do chting ta khong thé
luong truée nhirng dién tié n trong tran chié n.

Vi dy, né u ta n6i: “Ching ta s& tran vao td n cong suon bén phai
ro6 i pha vo trung tAm tir phia sau” thi d6 1a mét chié n lwge. Con
né u ta no6i: “Nhin kia, chiing dang bo chay! Ta n cong!” thi d6 la
mot chié n thuat.

Tém lai, chiing ta c6 thé dinh nghia chié n lugce va chié 'n thuat
nhu sau:

e Chié n luoc: 1én ké” hoach cho birc tranh toan canh;

o Chié n thuat: tao ra va khai thac cac co hoi khi chiing xua "t
hién.

Thuong truong la chié n truong

Moi nguoi dé u thira nhan ra ng tir sau tha t bai trong Thé”
Chié n tha I, nguodi Nhat 1 nhimg nguoi @4 u tién nay ra ¥ tuong
“thuong truong 1a chié n truong”, c6 nghia 1a doanh nghiép ciing van
dung nhitng k&~ hoach hanh dong trén chié n truong vao thuong
truong. Va ro rang, dié u nay da thanh cong d6 i v6i nude Nhat: ngay
nay Nhat Ban 1a mot cuong quo ¢ va c6 sie anh huong manh mé dé ' n
ha u hé t moi nganh chié n lugc cua thé” gidi, bao g6 m tai chinh,
truyé n thong, giao thong céng cong, cha t ban din, cac loai xe ¢d va
nhimng loai hinh giai tri ph6 bié n. CAc ngin hang 16n nha "t thé~ gioi
dé ula cuoa ngudi Nhat. Cong ty thu Am 16n nha "t tai My 14 cua nguoi
Nhat, va hai trong s6~ ba cong ty dién anh va giai tri 16n nha "t ¢ My 1a
ciia ngudi Nhat. R4 t nhié u cac cong ty lon & My, nhu Loews
Theatres, Firestone Tires va 7-Eleven, cling la cia Nhat. Trén thuc
té”, trong s6 10 cong ty lén nha t thé~ gioi thi cd dé n 714 cua nguoi
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Nhat. Hon thé ™ nira, Nhat Ban ngdy nay con 1a nha san xu4 "t xe hoi
16n nha "t thé” giéi, qua mit My vao gitta nhimg nim 80. T4 t ca
nhimg nganh nay 25 nim trudc dé¢ u do My thoé ng tri.

Ban c6 thé tin hoic khong tin, nhung c6 thé néi, thanh cong phi
thuong nay xua t phat tir thoi Trung Qud ¢ b dai, dic biét 1a tir Ton
Vii — mot nha chié n luoc quan su 16i lac. Ong dugc cho 14 84 s6 ng &
nude Té , khoang tir nim 544 d& n nim 496 trude Cong nguyén.

Tén Vil 1a nguoi da vié 't cud n binh thu dA u tién trén thé~ gidi,
va Binh Phdp cho t6i gio van duge xem 1 cud n sach thu hat doc gia
nhié u nha t. La nguoi tai gioi va gidu kinh nghiém vé  chié n su
trong sud t thoi ky chinh tri r6 i ren chua timg c6, Ton Vii d dang
cud n binh thu cia minh 1én vua Ng6 13 Hap Lu va dugc Ngob vuong
ra t tan thuong. Khi nha vua hoi liéu nhimg nguyén ta ¢ nay cb ap
dung duoc cho ta t ca moi nguoi khong, Ton Vil da khang dinh ngay
ra ng “C6”. Pé minh chung, 6ng da hua n luyén 180 cung nit chan
yé utay mé m thanh nhimg chié n binh 130 luyén chi sau mét budi
tap.

V6i Tén Vil 1am thé ng soai, Ngd vuong Hap Lu da chié m duogc
kinh @6 Dinh, danh bai S& qud ¢ hiing manh vao nim 506 truéc
Cong nguyén. Sau dd, doan quan thing tié nvé phia Bi ¢ va
chié ' m dugc hai nuéc Té va TA n. Tu @6, tén tudi Tdé#n Vil nhanh
chéng lan truyé n khi p cac nude chu ha u thoi ba 'y gio.

Ton Vil s6 ng va qua doi nhu thé” nao thi khong ai hay bié"t. Tuy
nhién, ngudi ta dé n ra ng “cAch cong thanh nude Ngd mudi dim cb
mot ngdi mo 16n cua nha quan su vi dai Ton Vii”. Pé n doi Han, moi
ngudi dé u bié 't 6ng nhu moét nha cd m quén thong thai va duge
kinh trong. Mic dit pha n16n cud n sach da bi tha t truyé n hoic bi
pha huy trong sud t tié n trinh lich sir cia Trung Quo ¢, song su t6 n
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tai cia cud n Binh phdp cho téi tan ngay nay van chimg to gia tri vo
han cua noé.

Su that nay da duoc nguoi Nhat khang dinh. Nguoi Nhat bié 't
dé ' nTon Viila n d4 u tién vao nim 400. C4c 1anh tu nguoi Nhat da
s6 t sd ng van dung binh phap cua 6ng vao chié n su: cac vo si
samurai phai doc that k§ noi dung cud n sach truéec mdi tran chié n.
Ho 13 mét trong s6 nhirmg nguoi thue hanh cic tu tuéng trong cud n
sach cA n min nha "t va d3 ty minh duva ra khéi niém Sonshi dé dtc
ké 't ¥ nghia cua dié u 6.

Tbi cha ¢ han ban ciing mu6 n doanh nghiép cua minh mot ngay
nao d6 s& c6 quy moé ngang td m mot keiretsu trung binh (gd n nhu
ta t ca cac cong ty trong yé u & Nhat Ban duoc si p x& p vao mot
trong khoang sau keiretsu hay “tap doan” kinh doanh. Khai niém nay
c6 thé duoc hiéu thoang 14 “siéu tap doan” do thié u thuat ngit tuong
d6 ng. HA uhé 't cAc cong ty Nhat Ban c6 thuong hiéu ma ching ta
bié 't tié ng va uva chuéng dé uni m trong sé  cac keiretsu nay. Mot
vai keiretsu nay da ra doi tir ra t 1au (trude Thé” Chié n tha ID), 1a
thoi cua céc gia dinh thuong gia kiéu phong kié n. Mitsubishi va
Mitsui 14 hai trong s6 nhiing keiretsu danh gia nha t. Cac cong ty
ndi tié ng nhu Nissan, Toshiba va ngan hang Sumitomo dé u 1 cac
keiretsu).

Vay thi né u mud n chié 'n thi ng trong tran chié n cua chinh
minh, PR s& phai 1a mét pha n quan trong trong chié n lugc caa ban.
Ngay bay gio, chiing ta s& kham pha xem ching s& dugc ké t hop véi
nhau nhu thé” nao.

Cach gianh chié n thd ng...

Sau day, chung ta s& kham pha nhiing chié n lugc cb thé gitp ban
thanh cong trong PR. Truéc tién, chiing ta cd n c6 mot “dinh hudng
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chié n luge”. Moi chié n luge (ma chiing ta s& xay dung xuyén sud t
cac chuong cua cud n sach ndy) dé u theo mot huéng di chung. Ban
da quyé "t dinh s& 4p dung phuong thuac PR nao chua? Chié n luoc va
chié n thuét ndo phi hop nha "t véi cdc nhu ca u dic thu cho chié n
dich truyé n thong cua ban? Hay tham khao céc chié n lugc tiéu biéu
sau day:

Bio vé thi treong phan khic hep

D6 i vai “chié” n luge phan khiic hep”, hay khai thac t6 i da cac
thé” manh cia minh. Hiy n6i vé nhimng gi ban bié t, d6 ng thoi
nha n manh tai sao ban 1a doanh nghiép t6 t nha "t trong linh vuc
hoat dong cia minh.

Pay 1a mot chié n luge chu yé u duoe ap dung cho nhiing doanh
nghiép c6 lién quan téi cac san pham hoic dich vu mang tinh chuyén
biét cao, nhu cong nghé thong tin. Phuong thac nay dac biét hiéu qua
né u ban vuot troi cac d6 i thu. Hay nhd, ca hanh dong 1an thong diép
ciia ban dé u quan trong nhu nhau, do d6 ban nha "t thié "t phai na ' m
vitng tinh trang thuc t&” cia minh truée khi choi van bai nay.

Vi dy, né u ban 1a Microsoft, ban hoan toan c6 thé ba t & u moi
ké” hoach PR caa minh bi ng cau “Chting t6i 1a s6~ 1 trong linh vuc
cia minh”. Nhung né” u ban 12 mét céng ty nhoé hon thi sao? R4t c6
thé thé” manh cua ban ni m & dich vu chim s6c khach hang, mot san
pham coéng nghé cao da y sang tao, doi ngii nhan vién hiéu bié 't va
than thién, tinh t6 chirc cao va luén quan tdm dé n méi truong, hoic
c6 thé ban chi vira trién khai ¥ tuéng then ché t nhi m khac biét hda
dich vu cua minh trén thi truong canh tranh.

Cho du thi treong phan khiie hep cua ban la gi thi hay néi cho moi
ngudi bié t vé no va ludn gitt mot thong diép nha t quan. Pay 1a mot
dié u tuong chung hién nhién nhung ra "t nhié u doanh nghiép da bo
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quén. Hay chi ra nhimg thé” manh cua ban ré i tich cuc quang ba
ching, xem d6 1a mot pha n caa hinh anh cua cong ty hoic gi n
ching véi mot chié n dich truyé n théng cy thé.

Bio vé 1anh tho

Ban c6 dé ¥ tha y gd n day ha u nhu moi tht dé u tré nén lén
hon, “t6 "t hon” va tap trung hon so véi trude kia? Nhimg con pho”
budn ban sA m ua t dang ché t da n, nhuong chd cho cac khu ban 1é
khéng 16 do nhiing c6 ddng 4n danh nao d6 ¢ mot da” t nude xa xoi
dié u khién. Chinh dié u d6 da gitp cic doanh nghiép nhé c6 co hoi
16i kéo khach hang vé  phia minh trong cudc chié n véi cac tap doan
lon.

Nhin chung, chié n lugce bao vé 1anh thé pha n 16n duge st dung
boi cac doanh nghiép nhé chuyén huéng téi mot cong d6 ng nha 't
dinh. Ho thuong @& caoyé utd con nguoi khi tié p xdc voi khach
hang, tap trung vao cac chié n dich truyé n thong c6 lién quan dé n
nhimg vA n dé c4 nhan hay cong @6 ng ma khan gia dé dang lién
tuong dé n.

Nhirng doanh nghiép sir dung hinh thuec tié p can ndy thuong tan
dung cac chuong trinh thé hién trach nhiém xa héi cia ho, nha n
manh sy rang buoc chit ché giita ho v6i cac vA ' n dé& mang tinh nhan
dao hay tir thién, v6 n thuong tac dong manh téi khach hang muc
tiéu.

Chié n luge nay co6 thé cho tha 'y kha ning phat trién va bam tru
xui t si ¢ cua doanh nghiép ban tai thi truong dia phuong. Danh
tié 'ng, sy hiéu bié "t vé  dia phuong va md i quan hé véi cong d6 ng
doéng vai tro t6 i quan trong. Chié n lugc nay ciing cb thé ap dung
d6 i vé6i cac cong ty 16n, vi du nhu ngan hang qud cté” HSBC ga n
day da khing dinh quy mé khéng 16~ va thanh cong to 16n caa minh
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pha n nhié ula nho vao sy am hiéu dia phuong tai cic qud c gia trén
thé” gi6éi thong qua hoat dong quang cio.

Chin diung

Y nhu tén goi cua no, chié n luge ndy c6 tic dung ngin chin khong
cho d6 i thu tié p can cac phan khuc thi truong, chi nhanh hay kénh
phan phd i chu chd 't cia ban. Pé dat duoc dié u nay, ban cA n mé
rong pham vi san pham hay dich vy cia minh, bié n chiing thanh loai
hinh “tich hop tron gbi” dé c6 thé cung ca p hiéu qua moi thir ma mot
khéach hang, chi nhanh hoic nha phan phé i yéu ca u.

D6 i vé6i chié n luoe ndy, dié u quan trong nha "t 1a ban phai tié p
nhan nhirng phan hoé i cua khach hang mét cAch bai ban véi thai do
chan thanh. Hay l4p cc quy trinh tié p thu ¥ kié n caa khach hang
13n nhan vién, @6 ng thoi sir dung chiing dé phat trién cac chinh sach
cung ca p san pham va dich vu caa cong ty.

Thong thuong, cac doanh nghiép coi khach hang la trong tam
thuong 4p dung chié n luge nay dé duong da u véi cac @6 i thu
chuyén tap trung vao nhirng phan khuc thi truong hep hodc thi truong
nho. Coi khach hang 13 trong tAm c6 nghia 12 ban phai 14 ng nghe
khach hang can than hon, nhanh chéng xac dinh nhu ca u cua ho va
1ap tirc hanh dong dé thoa man nhu ca u d6. Cac khach hang cua ban
sé truc tié p anh huéng t6i ké” hoach ¢6 t16i cia doanh nghiép, va
day ciing chinh 1a bi quyé 't thanh c6ng cua ban.

PR du kich

Nhirng nim gi n day, hoat dong “PR du kich” ngdy cang tré nén
phd bié n nho tinh hiéu qua va nhirng phuong thire linh hoat, ba 't
ngo, truc dién. Chié n luge nay c6 thé gitp ban cudp di vong hao
quang chié n tha ng ngay trude miii d6 i thu canh tranh, cho du ho
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da da u tu dang ké cho phuong thirc PR va marketing truyé n tho ng
hon.

L4 y vi du, hang Coca-Cola d3 t6 n hang triéu d6-la dé gianh
quyé n phat séng truc tié p mot tran bong da trén toan qud c. Ho
treo thuong hiéu cia minh kha p san van dong, chén thong diép cua
nha tai tro vao gitra cac gio nghi giai lao trén ti-vi va tham chi in ca
logo cua Coca-Cola 1én @6 ng phuc cua cad u thu. Thé” nhung vao
phut cué i, mot nhém ngudi cua Pepsi xua t hién ¢ cdng sin van
dong va phat cho moi khan gia ma ho gip mot ban tay bom hoi khéong
16 v6i ngon tro chi 1én, trén c6 in logo cua Pepsi dé 1am coéng cu cb vii
cho d6i bong cua minh. Thé” 1a mdi khi may quay lu6t qua dam dong,
Pepsi lai chuyén tai dugc thong diép cua minh @& n nhing khan gia &
nha, du ho chi chi ¢6 vai nghin, thay vi hang triéu do-la nhu Coca-
Cola.

Nhing viée nhu thé” chd’ ¢ han s& khié n moi nguoi thich thi, con
d6 i thu cua ban thi tce gian vi bi v hiéu hoa mét ban tha ng dep.
Hoic ban ciing c6 thé giri tin cap nhat vao phut chét cho khach hang
qua thu dién tir, trong d6 néu chi tié t vé chié n dich du kich s p
tdi caa ban.

Tong ta n cong

Khi 4p dung chié n luvoc ndy, ban cA n nhé mét dié u quan trong
14 chié n tranh bao gio cling dé lai hau qua voéi khong it thuong vong.
Nghia 1a ban sé& phai td n cong thing vao yé u huyét cua d6 i thu, cu
thé 14 cac san pham, dich vy, thanh tich va vi thé” cia ho. Mué n nhu
thé”, ban phai c6 tha n kinh vimg vang va tham va n phép 1y can ka.
Ciing nén nhé ra ng véi chié n luge ndy, ban da “phéng lao thi phai
theo lao” va ha u nhu khéng c6 co hoi lam lai.
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Hon nira, cac chinh tri gia sang sud t sé no6i véi ban ra ng mot
chié” n dich tiéu cuc thai qua d6i khi sé din dé n hau qua ning né
hon cho bén khoi mao.

Trude khiba t @@ u mot cude tong tA n cong, ban phai dam bao
sé:

o Thu thap thong tin ro rang, cu thé;

e Chuén bi kj cho moi tinh hu6 ng ba "t ngd né u budc phai
quay da u;

o Tan dung co héi mot cach hiéu qua @é nha n manh Iy do
khié n san pham hay dich vu cia ban khong chi khac biét, ma
con t6 t hon hian san pham va dich vu cua @6 i thu;

e Né& u duogc, hay sit dung yé uté  hai huéce dé phat tan thong
diép cua ban (khong ai thich nhirng nguoi qua nghiém tac);

e Chuan bj cho mdt cudc chié n tiéu hao sinh luc;
e Tich trit nhié u tié n trong ngan hang!
Ta n cong canh swon

Khoéng gi tan nhan ba ng danh mot nguoi khi ho da guc nga,
nhung qua that day lai 1a mot chié n luoc that sy hiéu qua. Hay xac
dinh va loi dung nhiing diém yé u cua d6 i phuong dé td n cong.

weaknesses, opportunities and threats - SWOT) dé xac dinh cac
“diém manh, diém yé u, co hoi va nguy co” cua doanh nghiép do6 i
thu.

Khi da xac dinh duoc diém yé u cua d6 ithu, ban sé bié t tai sao
san pham hodc dich vu cia ban vuot tréi so voi ho. Thém vao do, né u
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duoc thuc hién hiéu qua, chié n lugce ndy ciing bude @6~ i phuong phai
san sé bot cac ngud n luc quy gia dé bao vé diém yé u vira bi phat
hién, do @6 vé 1au dai s& khié n cho ho yé u di ¢ nhitng khia canh
khéc, va cau chuyén ci thé” tié p dién.

Piém chinh cua chié n luoc nay 1a gianh thé” chu dong va khié n
cho d6 i thu luon phai dtmg sau ban. C6 thé diém manh cua ban 14 gia
c4, dich vu hodc kié n thite chuyén mon, vay hiy tip trung vao nhimmg
khia canh @6 mét cach chié n lugc @ 861 da u voi diém yé u coa
nhimg doanh nghiép khéc, tuy nhién ban lu6n phai can than dé
phong nhitng cudc phan cong tié m an.

Phong thi co dong

Moi doanh nghiép dé u mudé n minh din da u trong cudc canh
tranh. Phong thu co dong chinh 1a chié n lugc duoc thié 't ké” danh
riéng cho muc tiéu ndy, duoc hiéu don gian 13 viéc duy tri trang thai
sang tao thuong xuyén. Cach lam nay dac biét thich hop trong linh
vue cong nghé cao va san pham tién dung, tire 1 nhirng “mat hang
luan chuyén nhanh”, vé n chu yé u phu thudc vao hoat dong nghién
ctiru va phat trién. K& t qua Iy tuong cua chié n luge nay 1a nhanh
chéng mang lai doanh thu dé giir cho doanh nghiép ctia ban luén hoat
dong t0 t.

Tuy nhién, ban hiy canh gidc. Pay 1a mot chié n luoc dva trén
kich ban “s6 ng hoic ché t” @4 y mao hiém. Pha n thuong s& ra "t gia
tri né u cong ty c6 tA m nhin, ngué n lyc va danh tié ng dé hoan
thanh cong viéc. Song chi tié "t quan trong ¢ day 1a ban phai that su
sang tao, vi moi thong diép chu cho 't cho ca khach hang tié m ning
14n hién tai dé u phai phut hop véi hoan canh thyec tai, né u khong
sém muon gi ban cfing sé& bj 14t tay.
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Vé mit truyé n théng va quang ba cho thanh cong cia ban, ban
phai 1am thé” nao dé bié n ta t ca nhitng gi méi thanh tin tirc. Hay
lién tuc tung ra nhié u sy kién nhu thé” dé cang ¢6” danh tié ng cua
ban nhu “nguoi thé ng linh” thi truong.

Phong thu bi méat

Nhimng chié n dich PR va truyé n thong marketing v6i nhirng man
quang cio c6 thé ra t t6 n kém thuong di kém véi mot ¥ tuong kinh
doanh to tat. Nhung d6i khi chi cA n vai cudc tro chuyén 1a du dé ban
quang ba cho doanh nghiép cia minh.

Chié n luge nay c6 tac dung khié n cho d6 i thu cua ban mu tit
vé nhirng gi ban dang 1am, trong khi ban lai c6 thé thoai mai tai da u
tu truc tié p mot luong tié n mit dang ké vao san pham va dich vu.
Ban sé& tao ra mot “tié ng vang” ngd mvé san pham hoic dich vu cua
minh, bao vé n6 nhu mét bi mat quy gia ma chi mot vai d6 i tuong
dic quyé n méi duge tié p can. Su bi hiém nay s& gitp ban c6 co hoi
dinh gia cao cho san pham hay dich vu cia minh va lién ké "t véi
nhiing thi truong cao ca p chu cho t.

Pé cing ¢6  hinh anh nay, ban cA n phat trién mét hinh thire “cau
lac b6” d@6c quyé n cho san pham cua minh. Tham chi cac website
cling nén c6 mat khau bao vé va chi nhirng khach hang dic biét than
thié "t méi c6 quyé n hoi vién dé truy cap.

Sach lwoc ngoai giao

Hop tac véi mot bén thir ba danh tié ng ciing ra t hiru ich. P6 ng
hanh cling mét cong ty thanh cong va cé uy tin thue sy vé cha 't
lugng san pham va dich vu, ban s& c6 thém loi thé”~ dé thtc diy thuong

mai. Ban sé€ tin dung duoc thanh qua ma cong ty kia da t6 n nhié u
cong strc tao nén.
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Mot vi du cho trudng hop nay 1a cau chuyén vé  mot doanh nghiép
nhé ¢ Scotland chuyén san xua "t vai tuyt Harris. Ho nhan dugc mot
don dat hang 16n tir nha san xua "t trang phuyc thé thao khong 16 Nike
va dié u d6 da gia ting dang ké nhu ca u san xui t loai vai dic biét
nay cho dong gidy thé thao nit méi. Cau chuyén nhanh chéng lan
truyé n trén toan thé~ gidi. Do su chénh léch qua 16n vé  quy md gitta
hai doanh nghiép 13n yé u t6 méi la trong viéc “cii gip méi”, sy kién
nay da gianh duoc sy quan tam 1én cia qud cté” va théi mot lan gio
méi vao cong ty san xua t vai nho bé kia.

Chié n luoc ngoai giao thuong dugc 4p dung & cac cong ty nho giau
sang tao, dam nghi d4m 1am vi ho luén sin 1ong ddm phan voéi cac
d6”i tac 16n hon dé tim con duong phat trién nhanh chéng. Péi khi,
ban c6 thé thié t 1ap md i quan hé nay thong qua hinh thtc kinh
doanh nhuong quyé n hay lam dai Iy phan phé i cho cac thuong hiéu
ndi tié ng.

Viéc nhuong quyé n hop tac kiéu nay khong tranh khoi dan téi
nhirng chuong trinh PR chung. Do d6, ngay tir 4 u ban phai thié 't
lap va thoa thuan vé nhimng ranh gisi truyé n thong cua cac chié n
luge quang b hoic thu tuc ding ky cho cac chié n dich va chié 'n
thuat.

Bua vay va nha n chim

Chié n luoc nay c6 nghia 1a bua vay san pham hoic dich vu canh
tranh b4 ng vo s6 dé nghi xtic tié n thuong mai, nhimg giao dich
dic biét, khuyé n mai... nhid m kéo né vao viing nudc ngly cang sau
cho t¢i khi bi nha n chim hoan toan. Quan trong 14 phai c¢6 lap cho
duoc muc tiéu bd ng cach tao ra mot con lit nhing 16i chao moi,
nhimg san pham va dié u khoan di kém ha p dan. Chica n c6 thé’,
khach hang sé& lap tirc bo roi d6 i thu va lao vao vong tay don chao
noé ng nhiét cua ban.
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Pay 1a chié n luoc thuong duge sir dung ¢ nhimg thi trudng tuong
d6 i bao hoa @é @6 i pho véi cac thuong hiéu hang d4 u lau nim da
tro nén tw man vé vithé cua minh hoic tin rd ng nhitng khach
hang chu chd 't s& mii mai trung thanh véi ho.

O day, ban cA n nha n manh duoc sy khac biét gitta thuong hiéu
ctia ban va cta cac do i thu, cling nhu vién canh sang tao va méi mé
cua ban trong mét thi truong ga n nhu da bao hoa.

Bao vay va nha n chim 14 chié n lugc 1y twong dé d6 i pho véi
doanh nghiép c6 phan khuc thi trudng hep bd ng cach lién tuc td n
cong vao khach hang lau ndm caa minh véi hang loat lva chon mai
mé vé gia ca va san pham. Vi du nhu sy phat trién thanh coéng thong
qua viéc da dang hoa cua nhimg chudi siéu thi lén thuong bao vay va
nha n chim cac ctra hiéu tap hda ¢ noi tinh 1. Bié u kién tién quyé "t
trong truong hop nay 1a mét chié n luge PR dai han véi da y du tinh
nang da dang va kha nang thich tng nhanh nhay véi thi truong.

Vidu

Gia sir ban 1a mo6t doanh nghiép nho lau doi dang hoat dong trong
mot thi truong canh tranh bj thé ng tri boi mot @6 i tha dic biét 16n.
Ban cung ci p dich vu chim séc khach hang c4 nhan va linh hoat.
Doanh nghiép cua ban sang tao va chié m vu thé” vé dia ban vi ban
1a mot cong ty dia phuong c6 tié ng. Tuy nhién, ban thuong xuyén
phai canh gidc vi d6 i thu 16n cua ban, véi sy hd tro cua nhimg ngud n
luc nha 't dinh, c6 san pham da dang hon, gi4 ca ré hon do ho mua va
tich trit véi s6  luong lon.

Ban s& lam gi? Xét tha yloi thé” vé diaban ciabanlayé uto’
quan trong nha t, ban hay chon chié n luge “phong thu lanh thé”.
Ban l4p ra cac gio giao hang dia phuong, khié n cho viéc giao hang
tré nén nhanh chéng va thuén tién hon. Ban ¢ nhié uvu daiha’'p
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dan hon cho khach hang dia phuong va nuéi dudng long trung thanh
cia cong d6 ng. TA t ca duge tuyén truyé n qua mét chié n dich PR
c6 thé tao ra mot 1an séng cong d6 ng.

Véiké™ hoach @6, ban quyé t dinh s& chon chié n luge cho doanh
nghiép cia minh nhu sau:

M6t 14 n nira xin chiic ming ban! Ban vira thanh cong trong viée
vach ra mot s6  muc tiéu kinh doanh then cho 't va dang trén duong
tro thanh mot vi tuéng vi dai! Nhirng muc tiéu kinh doanh d6 c6 y
nghia s6 ng con bsi ching 13 toan bo 1y do d4 ng sau mot chié n dich
PR. Chting s& 1a dong co dé dua doanh nghiép cua ban di theo huéng
ma ban mong mué n. Ta t ca nhiing gi ching ta cA n bay gio 1a mot
chié n dich PR dién ra suén sé...
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TAISAO BAN CAN PR?

Gidi thiéu

Trong chuong nay, chiing ta s& tim hiéu tai sao PR lai quan
trong d6 i v6i sy thanh céng cua cac doanh nghiép nho.
Khong nhu ha u hé 't cic linh vire khac, noi doanh nghiép
nho phai canh tranh v6i nhitng ngudi anh em 16n manh hon,
thi d4y 1a hoat dong ma cac doanh nghiép nho c6 thé ap
dung dé dang va chié n tha ng ba t ky Iic ndo. Chuong nay
s& cho ban tha y nhimg yé u t6~ lién quan khi thuc hién
hoat dong PR va tai sao mot chié n dich PR hiéu qua lai
chinh 1a phuong thirc quang b4 t6 t nha t, tié "t kiém nha 't
d6 i v6i nhitng doanh nghiép nho.

Nhimg vu diém lén cia hogt déng PR la gi?

Theo Dac vién Quan hé Céng ching cia Anh, PR la “tac dong vao
hanh vi dé dat dwoc muc dich mong mud n thdng qua viée quan 1y co
hiéu qua cAc mé6 i quan hé va giao tié p”.

Xét cho cung thi day chinh 13 viéc tao ra tié ng vang vé  t6 chirc
ciia ban, ma cu thé 1 tao ra mot chié n luoe nhi m kich hoat, ting
nhén thue 1An nhu ¢4 u ciia moi ngudi d6 i véi cong ty va cac san
pham/dich vu cia cong ty, d6 ng thoi tim ra nhimg phuong thirc moi
dé nha n manh cac dic diém “phai c6” vé doanh nghiép cia ban
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bd ng cach str dung goc nhin khach quan tir cdc co quan truyé n
thong va nhirng bén thu ba c6 uy tin.

Pay khong phai 1a mot ¥ tuong vién vong. Ban hoan toan cé thé tao
tié ng vang cho doanh nghiép minh ba ng nhiing viéc tuong d6 i d&
dang va don gian nhu:

o Lap cac lién minh chié n luoc v6i nhitng @6 i tac 1a doanh
nghiép nho phit hop dé cung ¢6” uy tin va vi thé  cua ban;

e Giri ban tin vai cac thong tin hitu ich cho nhirng doanh nghiép
nho va céng tac vién thudc bén thir ba 1a ca nhan/doanh
nghiép/t6 chuc cb uy tin cao;

e Thuc hién cic cudc khao sat it t6 n kém bi ng cach thuong
lugng véi cac to bao 16n hang da u dé duoc ding kém;

e Phu song rong khi p véitd nsud t day diac kha p cac kénh
truyé n thong trong pham vi khu vye, qud ¢ gia, Internet va
chuyén nganh;

o Thuyé t phuc & c6 duoc su bao chung tir nhitng nha phan tich,
gioi truyé n thong khi cung ca p théng tin va ddn di 't cude
tranh luan;

o Thu hit su chti ¥ cua cong ching qua cac cAu chuyén truyé n
miéng, thié t 1ap quan hé véi nhitng phuong tién quang ba hién
c6 trong cong dd ng kinh doanh;

o Sir dung mét loat chié n thuit quan hé cong chiing khac @é tao
“sy noi bat mang tinh sang tao” cua ban trong nganh.

Nghe dé n day, c6 thé ban hoi nan: “Oi khong, lai mét chié n luge
to tat nita! T6i khong bié 't phai vié 't thé” nao va téi ciing ching c6
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thoi gian!”. That ra, & c6 mot chié n luge PR, ban ciing sé& phai thuc
hién nhitng gi ma ta "t ca moi doanh nghiép khac phai lam.

Ban mué n:

« Nang cao nhan thirc cua khach hang chu chd 't vé thuong hiéu
cua minh;

e Tao sy khéc biét v6i @6 i tha canh tranh;

e Dinh vi ban than la nhan vat c6 tié ng néi uy thé trong nganh
v6i hiéu bié t sAu s cvé thi truong.

Vay dé dat dugc thanh cong @6, ban ca n:
1. Xac dinh dé i tuong khach hang muc tiéu;
2. X4c dinh nhirng cAch t6 t nha "t dé tié p can ho;
3. Xay dung duoc cdi nhin tich cuc ti phia khach hang chinh;

4. Truyé n dat cdac théng diép chu dao t6i d6 i tuong khach hang
nay; va

5. Co td n sud txud 't hién trén truyé n théng vuot troi so véi do i
thu canh tranh.

Chung quy 14 ban phai lam t4 "t ca dé ting cuong nhan thue, tac
dong dé n thai do va, quan trong hon ca la thay déi hanh vi cua
khach hang.

Nhu viy, thay d6i dé viéc kinh doanh tré nén t6 t hon 1a mét dié u
hoan toan nd m trong td m tay cua ban.

Mé hinh d6 i ximg hai chié u
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H4 uhé 't cac doanh nghiép @& ucd gi ng 4p dung thanh cong
md hinh nay va né u thyc hién ding, ban sé& vitng bude trén con
duong tré thanh mot thuong hiéu manh! M6 hinh d6 i xang hai
chié u 1a mot dong luu chuyén théng tin tu do va cAn bi ng giita mot
t6 chire va cac khach hang muc tiéu, gitp cho ca hai bén hiéu bié t va
c6 trach nhiém véi nhau. Pié u ndy c6 thé din dé n ké 't qua: hodc la
t6 chire hodc la khach hang sé& bi thuyé t phuc va thay déi quan diém
ctia minh. Nhung md hinh nay duoc coi 1a c6 hiéu qua cdn bd ngné u
khong bén nao thay doi ca, “mién 1 ca hai bén giao tié p du td 't dé
hiéu duoc quan diém cua nhau”, nhu James E Grunig, cha dé cua
thuyé "t M6 hinh d6 i xtng hai chié u, dd néi. Ong @i xua "t ban hon
150 bai bdo, da u sach, chuong muc cung bai vié t va bdo cao vé dé
tai ndy, va nhitng dé xua t thyc hanh vé PR cua 6ng duoc cac hoc
gia va chuyén gia PR trén toan thé~ gi¢i ngudng mo va van dung.

LN

Nhu vay, hoat dong PR “d6 i xing hai chié u” nhi m muc dich
tao sy hiéu bié "t 1an nhau, nhi m huéng dé n sy giao tié p qua lai
can ba ng giita khach hang va doanh nghiép, sir dung chinh cac phan
ho i @& dié u chinh nhirng gi ban dang 1am, hoic it nha "t cling tha’y
vui vi khach hang hiéu duoc tai sao ban lai lam viéc do.

Viy thi tgi sao chiung ta lam viéc do6?

Tai sao chtng ta phai 1am ta 't ca nhimg viéc rd c rd i nay? Gia sir
t6i ban ban ghé”, thé” thi téi chi cA n ding mot mau quang cio trén
b4o va nhirng ai cd n ban ghé” s& d& n chd t6i va mua mét chié c. O
thé” ky 19, “quang cdo” c6 nghia 1a phé bié n tin tirc @6 cho nhitng to
bao tu xung la Nha quang cdo, nhung dwa du loai tin tirc chir khong
chi danh riéng cho quang c4o. Thoi d6, mot mau quang cdo trén bao
thuong gip s& nhu thé” nay: “Colin Smith, chuyén ban ban ghé .
Nghia 14, né u ban dang cA n mua mét ci ban thi Colin Smith 1a
ngudi ban cA n tim. Con thuyé t phuc nhitng ngudi khong c6 nhu
cA umua ban 1a ¥ nghi vién vong.
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Thuc té” 1a cudc choi da thay déi. Gio day, PR don gian 1a tim hiéu
vé cudc choi nay va khié n cho khach hang myc tiéu caa ban phai
thay doi. Ban c6 thé thuc hién theo mét trong nhirng ca p do sau:

¢ No6i cho ho bié t vé viéc ban dang 1am (‘thay d6i nhan thuc’:
khéo 1éo noéi cho khach hang bié "t ban dang lam gi va khac biét
so v4i cae @6 i thu ra sao);

o Lam cho ho st dung thir ma ban cung ca p (thay d6i hanh
dong);

« Lam cho ho tié¢ p tuc st dung tht ma ban cung ca p (thay dbi
hanh vi);

 Thuyé t phuc khach hang tin rd ng ho dang lién tuc nhan dugc
nhiing vu dai t6 t nha 't tir ban, va khong chi vé mait tié n bac
(thay dbi gia tri).

PR bao g6 mra t nhié u tht, nhung ciing khong g6 m gi ca.
Nguoi ta thuong nha m 1an PR vé6i quang co, buon ban, khuyé n
mai hay hang chuc tén goi ra "t kéu khac trong kho tir vung vé  giao
tié p marketing. Nhung PR thuc cha "t 13 tao gi4 tri thong tin cho
dié u ma ban mué n noéi va sau d6 cho khach hang muc tiéu bié 't
nhiing gi ban da lam. Va PR cling déng mét vai tro ra t quan trong
trong chié n lugc marketing caa ban.

Dé t6i giai thich.

PR khéng gi6 ng quang cdo. Mot trong nhimg diém khac biét chu
yé u la ban ludn phai tra tié n cho dién tich, thoi luong va thoi diém
xui t hién cia mot quang cio thuong mai (ngoai troi, trén bao dai,
Internet...). Nguoc lai, doanh nghiép khong ca n tra tié n cho nhiing
bai vié 't cung ca p thong tin san pham hay dich vu (editorial). Gisi
truyé n thong sé& chon loc va cho ding nhirng bai d6 vi theo ho, d6 1a
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mot bai vié t chi ¢6 gia tri vé mat tin tirc chir khong nha m muc dich
quang cao.

Tuy nhién, diém khac biét quan trong nha "t 1 trong quang céo,
ban s& kiém soat ha u nhu tron ven thong diép. Boi vi ban phai tra
tié n, nén mau quang c4o 4"y s& thé hién chinh x4c ting cau chit cua
ban (duoc goi 1a “ban sao”), chi cd n ban sao 4"y tuan thu nhirng tiéu
chuan chung cha p nhan dugce d6 i véi viée quang cdo tai dia phuong.

Trong khi @9, co quan truyé n thong khong cé trach nhiém phai
diing bai vié "t PR cua ban theo mot khudén mau nio ca. Thong
thuong, bién tap vién cua ho sé& vié t lai ban thong cdo bao chi hoic
trich nhing tin tirc pht hop tir bai vié 't cua ban dé tao ra mot bai
vié t méi. Ban ciing khong c6 quyé n kiém soat thoi diém ding tin
bai vié t d6 vi ta "t ca 1a do bién tap vién quyé t dinh. Nhu vay, moi
viéc khong phai lic nao cling don gian.

Ban c6 thé tha 'y PR 1a mot cach tié t kiém dé dua cau chuyén cua
ban ra cong ching. Tuy nhién, ban cA n thuc hién dié u nay véi thai
d6 nghiém tic, tir nd lyc vié "t thong cdo bao chi hiéu qua cho d&¢ ' n
xay dung quan hé véi gi6i truyé n thong c6 lién quan, vi @& n mot
thoi diém nao do, ké "t qua ban nhan dugc chinh 14 su néi tié ng va uy
tin cia doanh nghiép ban. Tuyét nha "t 14 quan hé cong ching thuong
it t6 n kém hon so véi quang céo.

Vi PR sé& chuyén tai thong diép cua ban qua cic phuong tién
truyé n thong nén ban cad n van dung toan b sirc manh cua truyé n
thong khi tié p can cong chiing. P6 1a mire 36 quan tim cao, uy tin,
tinh khach quan ngd m dinh va c6 thé 1a ca sy hau thudn ngd m tur
nha bao hoac to bao da dang tin. Ngoai ra, ban con tao dugc tinh thoi
sy néng hoi khi tin tie duoc ding trén bao chi va c6 trién vong dé n
duoc véi mot lugng khan gia dong dao.
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Sau kham pha s& 1a nhan thire. Ban nhé ri ng muc dich cua PR —
trong ba t ky phwong tién truyé n tai ndo — 13 ting cuong nhan thuc
ciia cong ching vé  thwong hiéu, san pham hay dich vu cua ban — néi
cach khac, 1a cach dé ban tao tié ng vang trong coéng chiing. Vi thé’,
ban dung bao gio> danh gi4 tha p sy nhan thic nay.

Cac mo i quan hé véi cong ching va gidi truyé n thong sé gitip
ban thAm nhap vao nhing thi truong méi dé quang ba cac san pham,
dich vu méi t6i nhirng khan gia méi — va khong t6 n mot do6 ng
quang cio nao. Mot chuong trinh PR bé n vimng s& khié n nguoi tiéu
ding luén nghi @8 n thuong hiéu cua ban truéce tién mdi khi quyé "t
dinh mua s m, chon lya. Dong luu chuyén théng tin lién tuc nay sé
tao ra sy nhan thie b4 t bié n va chudi yéu cA u khong ngimg, nha "t
14 khi n6 dugc ké "t hop véi nhirng cong cu marketing hiéu qua khac
nhu to roi, trién 1am thuong mai...

Viéc lién ké "t cac chuong trinh PR véi hoat dong marketing ciing
c6 thé mang lai nhimng loi ich thuc sy. Vi du, mét nha san xuat xe hoi
mud n gii thiéu mot dong san pham méi cho khach hang tié m
ning ba ng cach st dung ca quang cdo va PR. Ho tié n hanh khao sat
trén mot nhom nguoi tiéu dung mau dugc chia thanh hai nhém nhoé:
nhém nhirmng nguoi da doc cAc bai vié t PR (nhu 14 cAc bai phé binh
trén tap chi), da xem cac chwong trinh ti-vi ¢6 binh luan vé~ xe...
(“nhom tié p xtic véi PR”) va nhém nhirng ngudi méi chi xem quang
cdo (“nhom khong tié p xic véi PR”).

Sau tAm tud n, ho thu duoc ké 't qua nhuv Hinh 2.1.
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Nhom khong tigp xtic voi PR

Mhom tidp xic voi PR

Hinh 2.1 Nhan thire ty phat vé  thuong hiéu cua mot san phim méi

Cac bd ng chung cho tha y PR d4 tao ra mot khoang cach kha
rong gitra “nhoém tié p xdc voi PR” va “nhém khong tié p xtic véi
PR”, nghia 14 chié n dich quang c4o trén ti-vi da hiéu qua honra 't
nhié u khi dugc hd trg boi mot chié n dich PR. Phan tich do hing
nghién ciru Millward Brown Précis thuc hién cho tha 'y mire @6 nhéan

thure thuong hiéu gia tang khong phai do hoat dong thi truong nao
khéc.

Sau chié n dich quang c4o, nguoi ta nhan tha y mae d6 nhan thuc
& nhom khong tié p xic PR c6 ting nhe, chung t6 rd ng tuy khong
tié " p xtc véi cac hoat dong PR nhung nhém nay ciing bj anh huéng
boi nhirng nguoi cd tié p xtic. Pay goi 1a “hiéu tng tié ng vang”.
Trong khi @9, nhém tié p xdc c6 mac 6 nhan thie cao hon nhié ",

h4 unhu chi c chd nlaké t qua cua sy ké t hop giita PR va quang
cao.

Tinh hué ng vi du
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Bo 1 canh

Thule 14 nha san xua "t cac phu kién danh cho mui xe hoi. Pai
Iy PR cua ho 1a cong ty Publicity Matters c6 nhiém vu phai
tao tié ng vang t6 i da va lan truyé n tin tc v& san pham
méi trong pham vi ngan sach t6 i thiéu. Va Publicity Matters
da dé” nghi ho ra ma t san pham Evolution trén Internet.

Muc tiéu
Thule xac dinh ba muc dich don gian nhu sau:

1. Ting cuong nhan thire vé  san pham hop dung d6 trén
mui xe méi Evolution dé to i1 da héa doanh so ;

2. Chuyén tai thong tin vé  cha 't lugng san pham cua
Evolution — thié "t k&~ khi dong hoc, thoi thuong va tié 't
kiém;

3. M6 rong d6 i twong khach hang, thay vi chi tap trung
vao “nam gi6i, thu nhap cao d& n trung binh” v6 n la
nhém hay mua san pham nay.

Ké hogch va chié n luoc

Publicity Matters bié t rd ng ho s& khong tai nao thuyé 't
phuc dugc cac nha bao chuyén v& mang xe hoi & London
dé n tan Somerset dé vié "t bai. Mot goi y khac 1a t6 chire su
kién ra ma "t san pham ngay tai London, nhung nhu vy s&
t6 n kém ma lai khong tao ra sy khac biét. Thé ™ 13, véi
phuong tién la Internet, nhirng nha bao ¢ London khong

cA n phai roi khoi ban 1am viée cua ho. Vi khoan ngan sach
han hep, Publicity Matters da trang trai du cho mét chié n
dich PR g6 m ba buéc: tié nrami t,rami t va cing cd .
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Thuc hién
Tié nrama t

Trong giai doan nay, Publicity Matters gui dé n cac nha bao
vé xe hoi trén toan qué ¢ moét mau quang cio co6 tac dung
lién ké "t tryc tié p dé n mot trang trén website. Muc dich ¢
day 1a @é duy tri bi mat vé cai ma Thule goi 12 “hop dung
d6 trén mui xe c6 ky thuat tién tié ' n nha tthé” gisi”, d6 ng
thoi khoi goi su quan tAm cua giéi truyé n thong. Khi truy
cap vao trang web trén, khan gia sé c6 dip khadm pha nhirng
doan video khac nhau thé hién sy cho doi, vi du nhu hinh anh
d6 ngho tichti c, ai d6 doi tin hiéu giao thong, ngudi cha
dang cho doi giay phut dira con chao doi... Trang web con c6
hé thd ng d& m luong nguoi truy cap cho d& n ngay ra mi t
san pham.

Mot tud n trude 18 ra mi " t, nhimg khan gia 4"y s& nhan dugc
gia y moi dy 18 ra ma 't truyé n thong qua Internet da u tién
vé  xe hoi caa Anh, v mo6t email nhi ¢ nhé ba ngay truée
khi su kién dién ra. Chi mot s6 nha béao dic biét méi duge
cung cA p mot pha n théng tin s& dugce cong bd~ vao ngay ra
mi t.

Lerama t

Trong ngay nay, cac d6 i twong muc tiéu s& nhan dugce tron
b6 thong c4o bao chi vsi da y du hinh anh, chi tié "t ky thuat
14n cac thong tin co ban vé Thule.

Pung 11 gio sang, budi 18 b4t d4 u. Nhirng nguoi truy cap
vao trang web duogc chao dén ba ng mot giao dién thu vi,
tié p d6 1a mot doan video Flash dai 30 gidy mo ta chi tié t
nhimng loi ich cia san pham kém theo mét bang thong s6~ ¢
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thé tai vé  duoc. Dé gia ting sy quan tAm cua cic nha bao, ho
t6 chirc mot cudc thi da u danh riéng cho cac nha bao cua
nhitng nha xua "t ban duoc moi va pha n thuéng 1a mot san
phiam Evolution. Tén ngudi chié n thi ng s& dugce cong bd
ngay trén trang web vao lic 4 gio chié u cing ngay.

Sauléramd’'t

Mot s6 nha xua t ban d3 t6 chte cc cude thi danh cho ban
doc. Nhitng nha bao dugc moi truy cap vao trang web trong
ngay rami t dé unhan dugc mot san pham Evolution dé
dung thir va ho da diang bai cam nhan vé  san pham nay
sud t nhié u thang sau d6. TA t ca cac nha xua t ban dé& u
nhéan duge nhing cudc goi dé tham hoi va cung cA” p thém
thong tin vé  cac san pham cua Thule.

Ké t qud va danh gia

Khong ma“t chi phi dia diém, tié p khach va cac chi phi khac
lién quan @8 n mot bubi 18 ra mi t truyé n thoéng, Publicity
Matters da trién khai duge ké” hoach cia minh véi mot ngan
sach han hep. Binh thuong, trang web cua Thule c6 khoang
1.200 luot truy cap mot thang, 4"y vy ma chi trong vong 20
pht tir 11 gio @& n 11 gio 20 phit trong ngdy ra mi t, trang
web nady da ghi nhan dé n 800 luot truy cap. Nhirng to b4o
xe hoi duge cung ca” p thong tin san pham da cho ding cac
chi tié "t cua san pham vao ngay 18 ra m# t. Cac tap chi nhu
What Car?, Auto Express va Top Gear da t6 chuc cac cudce
thi danh cho ban doc. Evolution cling dugce cac nha bao cua
nhirng tap chi v6 n chua bao gio nhi ¢ dé n Thule nhu
Practical Caravanning va Yachting World gié6i thiéu.

Khéach hang cam tha 'y nhiing gi ho dat duoc tir budi 1& ra
mi t that phi thuong. Cac bai bdo vié 't vé Evolution da dat
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tong cong dé n 6.696.694 lugt ban doc. Tir budi 18 ra ma 't,
lugng truy cap vao trang web cua Thule cao hon hian. Nhié u
tap chi kinh doanh va thurong mai da thira nhan tinh sang tao
cua Publicity Matters.

Pié u quan trong nha t13, doanh s6  cud i thang Tu cua
Thule d3 tang ga p doi va Evolution nhanh chéng duoc ban
hé 't tai nhié u cira hang trén toan qud c.

A .« A »
Thong diép cta ban

Thong diép 1a gi? Hoi nhu thé” ciing gi6 ng nhu hoi: “BA u troi la
gi?”. T4 t ca ching ta d& u quen thudc véi khai niém nay dé n néi
khong ca n giai thich. Nhung né u ban ¢6 nhiém vu tao ra mét ba u
troi dep hon thi ban phai hiéu bié "t nhié u hon mot chtt vé  cai ma
minh dang xt Iy. Tuong ty @6 i voi truyé n thong, chiing ta cA n phai
bié "t thé” nao l1a mot thong diép trude khi nghi dé n viée 1am thé”
nao dé tao ra mot thong diép hiéu qua hon!

Toan bo muc dich cua giao tié p 1a dé chuyén tai thong diép giira
moi nguoi v6i nhau. Pay 1a mot qua trinh lién quan dé” n ca ngudi gui
1an nguoi nhan théng diép. Qua trinh nay ciing c6 diém sai 1éch cua
no, khi cac thong diép bi mot hodc nhié u bén lién quan hiéu sai, din
toi sw nhA m 14n khéng ca n thié t. Trong thuc té”, théng diép chi
dat hiéu qua giao tié p that sy khi ca ngudi giri va nguoi nhan dé u c6
cach hiéu gi6 ng nhau.

Vithé”, né u ban khong thé hién dugc nhitng suy nghi hay y tuéng
ciia minh mot cach hiéu qua, ra t c6 thé soi day giao tié p cua ban sé&
dut doan va can tré ban tié n téi muc tiéu.
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Nhimng dié u nay nghe c6 vé hién nhién, nhung vin cA nnhi clai
ra ng truyé n tai thong diép 1a mot viéc hé "t strc quan trong trong
hoat dong PR. Ban phai hiéu dugc thong diép cia minh 1a gi, ban
mud n giri thong diép @6 dé n nhitng ai va lam thé” nao dé théng
diép d6 duoc hiéu dtng nhu ¥ ban mud n.

Céc rao can giao tié p c6 thé xua "t hién ¢ ba "t ky mi "t xich nao
ciia qua trinh giao tié p, bao g6 m nguwoi giri, thong diép, kénh
truyé n tin, nguoi nhdn, phan hé i (xem Hinh 2.2), do d6 muc tiéu
ctiia ban 14 giam thiéu td n sua t phat sinh rao can ba ng cach tié n
hanh truyé n thong that rd rang, stc tich, chinh xac va duoc chuén bi
chu d4o.

Thong diep Kénh truyén tin

X Phan hol

Hinh 2.2 Qua4 trinh giao tié p

MNgudl nhan

Chiing ta hay tim hiéu timg m& "t xich trong qua trinh nay.

o Nguoi giri: Dé dat hiéu qua cao trong giao tié p, truée tién ban
phai thé hién duogc uy tin c4 nhan. Pié u d6 lién quan kié n
thtre chuyén mon caa ban, d6 i twong truyé n thong va bo i
canh ma trong do6 thong diép sé dugc gui di. Ban cling phai hiéu
dugce @6 i tuong truyé n thong cua minh, né u khong mud n
gui di nhirng théng diép khong phu hop, hoac théng diép cua
ban bj hiéu nha m.
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e Thong dié¢p: Hay xem xét ban than thong diép. Nhitng hinh
thuc giao tié p ba ng vin ban, 10i néi hay phi ngdn ngir d& u bi
anh hudng boi giong diéu cua nguoi giri, phuong phép cua to
chue, gia tri caa cac Iy 18, noi dung chuyén tai va ca nhimg gi
khong duoc dé cap dé n, ching han nhu phong cach c4 nhan
trong giao tié p. Cac thong diép ciing chira dung cacyé uto”
tri tué va cam xtc, trong d6 pha n tri tué gitp ching ta lap
luan, con pha n cam xic cho phép chiing ta thé hién sirc hd p
din, v6i muyc tiéu cud i cung 1a tao nén sy thay déi trong suy
nghi va hanh dong cua nguoi nhan.

o Kénh truyé n tin: Cac thong diép duogc truyé n dat thong qua
nhié u kénh: “théng diép bi ng 1oi” thi c6 thé 1a nhitng cude
gip mit truc tié p, cAc cudc phong va n, trao ddi qua dién
thoai va truyé n hinh; con “thong diép ba ng vin ban” thi cb
thu, thong c4o bao chi, email, tin nhi n va cac bao cio.

e Nguroi nhdn: Khi giri thong diép, cha ¢ cha n ban mong doi
nguoi nhan s& ¢ nhitng hanh dong, phan tng nha "t dinh nao
d6. Tuy vay, ban nén nhé ra ng khéan gia caa ban bude vao qua
trinh giao tié p véi nhitng ¥ tuéng va cam giac sin c6 — nhimg
yé utd chi cchi nsétic dong dé n ca cach hiéu thong diep
12n phan ung cia ho. Ban cA n xem xét nhitng dié u nay truée
khi chuyén tai thong diép cua minh dé c6 hanh dong thich hop
nha t.

¢ Phdn hé i: Khan gia s& cho ban bié "t ¥ kié n va phan tng lai
thong diép cua ban ba ng 101 néi hoic hinh thire phi ngdn ngi.
Hay hé "t strc chi ¥ toi cAc phan ho i @& dam bao ri ng khan
gia hiéu ddng vé  thong diép cua ban.

Logi bé rao can ¢ ta t cd cac budc
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Pé truyé n tai thong diép hiéu qua, ban phai loai bo nhimg rao can
to6 n tai trong cac bude cia qua trinh giao tié p nay.

Hay ba t da u tir thong diép. Né u thong diép cua ban qua dai,
thié "u trinh tu hoic ¢ sai sot, chi ¢ chd n no6 sé bi dién giai nha m
va bi hiéu nha m. Viéc s dung ngdn ngit ba ng 16i va ngdn ngir co
thé kém ciing c6 thé khié n thong diép tré nén ré ird m.

Pua ra qua nhié u théng tin trong mét thoi gian nga “n ciing dé&
khié n moi nguoi hiéu nha m théng diép cua ban. T6 t nha 't 1a ban
hay luu ¥ dé " n luong thoi gian ma nguoi nhan s& danh cho minh,
nha "t 1 trong xa hoi qua v ban ron hién nay. Tié p dé n, ban ciing
cA n tim hiéu viin hoéa cua cac @6 i tuong khan gia @é cé thé tro
chuyén va truyé n tai thong diép t6i nhié u nguoi khac nhau.

Ta m quan trong cia sy phan ho 1

Y kié n phan ho i cia ngudi nhan s& gitp ban bié "t thong diép cua
minh c6 dé n duoc ding nguoi va dugc hiéu theo dtng cach ban
muo n hay khong.

Né u chi don gian lvu lai théng diép da gui di thi chwa du. Tham
chi vin 1a chua du khi ban tié¢ n hanh thim do dé bié "t moi nguoi
hiéu ¥ nghia cua thong diép ra sao va 4 n tuong cua ho nhu thé” nao,
boi vi van con thié u doéng tac do luong su thay dbi hanh vi va gia tri.

Muc tiéu 16n cua ching ta trong linh vuc nay la tao ra mét qua
trinh giao tié p hai chié u véi nhimg @6 i twong cha ché t thong qua
hé thd ng phan ho itha u d4o. Pié u ndy sé tié p tuc duge dé” cap
trong cac pha n tié p theo.

Do 1 tuwong nguoi nhin chii yé u cia ban la ai?
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Ban mud n giri nhirng thong diép d6 cho ai? Hay nhimg d6 i
tuong ngudi nhan chu yé u 14 ai? Khong hé c6 cai goi 1a “cong chiing
no6i chung”, boi moi nguoi dé u khac nhau va ta t ca nhimg gi doanh
nghiép ban 1am s& tic dong dé n nhitng nguodi khac nhau theo nhiing
cach khac nhau. Nguoc lai, nhitng gi ho néi va lam cling sé anh huong
dé n t6 chuc cua ban!

Tro lai véi Grunig, theo 6ng c6 b6 n “nhém nguoi ¢6 lién quan™:
nhom phi cong ching, nhém cong ching tié m nang, nhém céng
ching nhan bié t va nhém co6ng ching thuc su:

o Nhém phi céng chiing it lién quan dé n doanh nghiép caa ban
nha 't va sé ha u nhu khong ¢ tuong tac nao véi ban.

e Nhém cong chiing tié m ndng bao g6 m nhimmg nguoi khong
nhan thue duoc md i lién hé cua ho véi cong ty ban va nhiing gi
ban lam.

e Nhém cong chiing nhdn bié 't 1a nhing ngudi hiéu ra ng ho c6
pha n nao d6 lién quan hoic chiu anh huong cia mot va n dé
chung, nhung ho lai khong giao tié pvé va ndé do6 véi moi
nguoi.

o Khinhom trén ba 't da u giao tié p va du dinh 1am mot viée gi
d6vé va'ndé nay, ho tro thanh nhém cong chiing thue su.

Ngay nay, gi4 tri cia mot cong ty khong chi duge do luong b ng
bang can d6 i tai chinh, ma con béi ste manh cua cdc md i quan hé
gitta cong ty d6 v6i nhitng nguoi chi pho i thanh céng cua n6. Va PR
chinh 1a dé tao dyng va nudi dudng mé i quan hé 4"y voi nhing
nguoi lién quan nhu cdc nha da u tu, khach hang, @6 i tic va nhan
vién.
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TA m quan trong cia cac mo i quan hé nay sé& ting 1én khi gia tri
rong cua doanh nghiép ngay cang phu thudc vao nhitng tai san phi tai
chinh nhu danh tié ng caa doanh nghiép, tai san tri tug, nié m tin
cta cong ching, cam ké 't caa nhan vién va 1ong trung thanh caa
khach hang d6 i v6i thuong hiéu. Theo nghién ciru g n day cua hang
ké” toan Ernst & Young, nhimg tai san v hinh nay chié m tir 30 —
50% gia tri thi truong cia mét cong ty!

Mot trong nhitng thudc tinh quan trong nha "t cua cac chuong
trinh PR thanh c6ng c6 18 1a kha ning nad m bt thé” gisi bén ngoai
ciia mot t chue dé phat hién ra cac va n dé va co hoi, va dé nhan ra
ban bé va @6 ng minh. Trong thoi dai cua Internet va truyé n thong,
cong ching co6 thé d& dang bié 't duoc ta t ca nhimg gi ma mot té chue
noi hoac lam.

Cach ban tra 1oi va phan ung truée nhirng chi trich, vu viéc cling
cho tha "y gi¢i han trong k§ ning giao tié p cua ban. Ban s& khong thé
chi mé ta vé  doanh nghiép cia minh r6 i mong doi moi nguoi tin cay
hay hanh doéng vi minh. T4 t ca cA n ¢ thoi gian — sy tin cy duoc
b6 i da p qua thoi gian, con danh tié ng hinh thanh tir viéc xay dung
va duy tri nhitng mo6 i quan hé bé n viing, cung cac thong diép
truyé n thong nha t quan véi ta t ca nhitng ngudi c6 lién quan vé  loi
ich véi t6 chuc.

Do mét s6  nhém ngudi nhan c6 anh huéng dic biét manh mé 1én
nhém khac nén cac chié n luoc PR cling cad n tim hiéu tac dong qua
lai gitta cAc nhom. Vi dy, nhan vién 1a ngudi tao ra 4 n tuong da u
tién va quan trong nha "t @6 i véi khach hang, vi vay ban ludn phai
thong bao cho nhan vién trude khi cong b6~ cac quyé t dinh kinh
doanh lén. Nhung trong khi nhan vién la nguoi c6 anh huéng manh
nha 't d& n danh tié ng caa cong ty, thi nhimg d6 i tuong khic khong
c6 su lién quan vé loi ich voi cong ty lai duoc tin cay nha “t. Gigi
truyé n thong, cac nha phan tich va nhimg bén tht ba khac c6 thé
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duoc xem la khach quan hon va thuong la quan trong hon. Viée
thuyé "t phuc dugc bén tht ba da y hoai nghi 1a nhiém vu co s¢, va
thuong 1a khé khin nha 't, cia hoat dong PR.

Theo Dac vién Quan hé Cong chiing cia Anh, ¢6 tAm nhém nguoi
lién quan chua yé u ca n duoc phuc vu la:

1. Cong d6 ng xung quanh, nhirng nguoi s6 ng ga n hoic bi tac
dong boi cac hoat dong cua doanh nghiép;

2. Nhan vién, quan ly va cong doan;
3. Khach hang — qua khr, hién tai va tuong lai;
4. Cac nha cung ca p nguyén vat lidu va cac dich vu phi tai chinh;

5. Thi truong tié n té, bao gd m céc c6 dong, ngan hang, don vi bao
hiém va nha da u tu;

6. Cac nha phan phd i, dai 1y, cAc nha ban bu6n va ban 1¢;

7. Cac nhan vién, tu va n vién va dai Iy tié m ning;

8. Nhirng nguoi dan di 't quan diém, dic biét 1a dai phat thanh,
truyé n hinh, bo chi va nhitng ngudi hoat dong truyé n thong

chuyén nghiép, bao g6 m nhing nguoi van dong hanh lang va céc
nhém gay anh huong.

/
* A A A o~ A e
Thiét 13p tranh ludn x3 hoi
Khi da x4c dinh dugc thong diép va d6 i tuong ngudi nhan, ban sé
c6 kha niing “thié "t 1ap tranh luan x4 hoi”, nghia 14 tao ra néi dung
ma ban mud n moi ngudi cing quan tdm va tranh luan — cude tranh
luan ma ban s& chu dong dan di "t voi tu cach mot nhan vat da 'y
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quyé n lyc. Khai niém “thié "t 1ap tranh luan xa hoi” duoc st dung
12 n da u tién trong mot nghién ctru do Maxwell E McCombs va
Donald L Shaw xua "t ban vdo nim 1972, sau khi ho phéng vA n 100
ctr tri chwa dua ra quyé t dinh ¢ Chapel Hill, North Carolina, va tim
hiéu v& nhimg vA n dé ma cur tri quan tAm & cude ba u ctr si p téi
(nam 1968).

Sau khi x4c dinh nim v4 n dé ma cAc cu tri coi 12 quan trong
nhat, cAc nha nghién ctru tié n hanh danh gia gigi truyé n thong ¢
Chapel Hill (ca b4o in 13n phét thanh truyé n hinh) vé néi dung céc
cau chuyén cua ho. McCombs va Shaw da phat hién ra mé i tuong
quan ga n nhu hoan hao gira chu dé cac bai dugc vié t nhié unha 't
va nhitng gi cac cu tri quan tam.

Trude va sau nghién ciru cia McCombs va Shaw ciing c6 nhié u
cong trinh nghién ctu khac vé nguyén ly “thié "t 1ap tranh luan xa
hoi” nay. N6i chung, cac nghién ciru dé u khing dinh ra ng thié "t lap
tranh luan xa hoi 1a mot viéc hoan toan cé thé, va sy chd ¥ cua giéi
truyé n thong téi cac cdu chuyénla yé utd quan trong nha t dan
dé" n quan diém cua cong chiing vé tA m quan trong cua cic cau
chuyén d6. Trong thuc té”, cac nghién ctru cho tha 'y chi riéng s6”

14 n mét cau chuyén duoc lip lai trén bao dai ciing du anh huéng
dé”n nhan thire cia moi nguoi v& tA m quan trong cua ciu chuyén,
ba "t ké nguoitandivé chudé 4 ynhuthé nao.

PR ciing cho bgn co hoi tao nén dé tai tranh luan cho xa hoi, tir d6
it nhié u tac dong dé n quan diém cua moi ngudi. Co ba loai dé  tai:
truyé n thong (bao, dai), cong cong (kiéu “thong tin duong pho ) va
chinh sich (thuong 1a cac chinh sach cua chinh phu). Mbi loai lai c6
xu hudng tac dong 1an nhau, nhung cudc tranh luan cua gidi truyé n
thong chi ¢ chi n 14 c6 stc manh 16n nha "t khi ching khua 'y 1én
mot cudc tranh luan trong toan xa hoi.
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Nhung né u ban nghi PR chi 14 viéc tao ra @& tai tranh luan cho
x4 hoi bi ng cach tung cau chuyén caa minh 1én cic phuong tién
truyé n thong thi e ra ng ban sé& phai nghi lai, va dié u nay da duoc
minh chimg qua cudce ba u ct Tong thé ng My nim 1940. D6 ciing 1a
ldc cac hoc gia Lazarsfeld, Berelson va Gaudet thuc hién moét cuoc
dié u tra voi quy mo toan thé da u tién vé  hiéu tmg cua truyé n
thong dai ching trong linh vuc chinh tri.

Ban d4 u, nghién ctu cua ho dva trén mé hinh “kim tiém dudi
da”, trong @6 nguoi ta gia dinh ra ng mot thong diép s& duoc truyé n
tai tir truyé n thong dai ching t6i “khan gia dai chting”, trong tu khi
co thé ta ha p thu dung dich dugc tiém dudi da. Tuy nhién, cac cude
dié u tra cua ho cho tha 'y hiéu ung cua truyé n thonglara tnho vay
tuong vé  “khan gia dai ching” 13 khong thoa dang va saila m.
Nguyén nhan la cac tac dong xa hoi c6 mot anh huéng 1on t61 qua
trinh hinh thanh quan diém lam han ché” dang ké hiéu ung cua
truyé n thong.

Ké& 't qua nghién ctru cho tha 'y chi 5% s6  nguoi thay d6i hanh vi
b4 u cir cua ho vi cac thong diép truyé n thong! Viée tié p xtc cia ho
d6 i v6i truyé n thong hoda ra lai khié n ta kho doan trude quyé 't
dinh bé phié u cua ho hon so véi cdc nhan t6 khac, vi du nhu giao
tié p v6i ban be, cac thanh vién cong doan, ban @6 ng nghiép va
truyé n tho ng chinh tri ma ho da quen thudc tir nho. Quan diém nay
vé  hiéu ung truyé n thong da duoc x4c nhan trong nhié u cude
dié u tra khac nhau va dugc xem 13 “mo6 hinh hiéu tmg han ché”” cua
tac dong tir truyé n thong.

Ké 't qua 1a Lazarsfeld va cac d6 ng nghiép da phat trién khai
niém vé~ dong luu chuyén hai buéc cua cac thong diép truyé n théng.
Vé coban, ho 32 kham pha rari ng:
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o Phan tng cua chiing ta d6 i v6i thong diép truyé n thong sé
chiu anh huéng béi yé uté” trung gian la cde mé i quan hé
xd héi cia chiing ta. Do vay, hiéu tng truyé n thong s& bj han
ché” dang ké boi cac mo6 i quan hé con ngudi va quan diém
chinh tri, xa hoi cia mdi ca nhan.

o S&lasaild m né uxem nhimg ngudi nhan tin 1a “khan gia dai
ching” vi dié u d6 ham ¥ ta t ca d& u tié p nhan nhirng thong
tin truyé n théng nhu nhau, du trén thuce t&” mét s6 ~ nguwoi

dong vai tro tich cuc hon so voi nhirtng ngwoi khac;

 Nguoi tié p nhan thong diép khong nha 't thié "t 1a s& phan
ho i lai;

e CO6m6t sd6 nguoi trong nhom do6 i tuong truyé n thong dong
vai tro nguwoi din da 't quan diém — thuong @6 1a nhitng nguoi
stt dung truyé n thoéng dai ching nhié u hon, tham gia vao
nhié u ta ng 16p xa hoi, tu coi va duoc coi nhu 14 cé sirec anh
huéng d6 i voi nhitng ngudi khac.

Chién dich
Mot chié n dich PR ci n ¢6 b6 n dic diém chinh ma ban ci n luu
¥ nhu sau:

1. C6 nhitng ké 't qua cu thé;

2. Huéng @& n déng dao khan gia;

3. c¢6 khoang thoi gian xac dinh;

4.1a mot hé tho ng hoat dong truyé n thong cé té chue.

Cac chié n dich hiéu qud
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Pé thanh cong, mot chié n dich phai co:
o Cic muc tiéu thyc té”;

o« Suké thop giita truyé n thong dai ching va truyé n théng ca
nhan;

o Sy thira nhan cua cac d6 i tuong truyé n théng khac nhau.
Bang 2.1 minh hoa cac yéu ca u cia mét chié n dich hiéu qua.

Bang 2.1 Cac yéu ca u cua m¢t chié n dich hiéu qua

Nhiém vu Cacva ndé ca nxem xét

Xéc dinh d6 i trong muyc tiéu, lya chon
kénh truyé n théng dé tié p can do i
tuong, thu hit sy cha y.

1. Thu hat duge su cha y cua
d6”i tuong nha 'm dé n.

Tinh tin cdy cia ngué n tin, tinh r6

2. Chuyén tai mot thong diép | rang cua thong diép, sy phu hop véi

dé hiéu va dang tin cay.

nhimg hiéu bié "t trude do, khoang thoi
gian tié p can voi thong diep.

3. Chuyén tai mot thong diép
c6 thé tac dong dé n long tin
hodc hiéu bié 't cua 61

Cung ca p thong tin, dinh huéng su cht
¥, khoi goi nhitng va 'n dé " hién nhién,
thay d6i nhirng gié tri va vu tién tié m

tuong truyé n thong. tang.

4. Tao cac bd i canh xa hoi
din t6i nhing ké 't qua
mong doi.

Hiéu dugc cac 4p luc c6 kha niing dié u
huéng sy quan tam.

Pdanh gid qud trinh 1a do luong ké t qua truc tié p cua chié n
dich. Pay 1a “sy do luong cac nd luc”, tire 1a xem chié n dich @6 da dat
duogc nhirng gi va mire d6 lan truyé n dé n dau. Tuy c6 thé khong rut
ra duoc nhié u théng tin vé hiéu qua cua chié n dich, nhung dong
thai nay van giap ta hiéu tai sao mot chié n dich thanh cong hay
tha "t bai. HA u hé "t cAc phuong phap danh gia qué trinh dé u 4p
dyng hinh thire do ludng muc d6 lan truyé n cua chié n dich, thong
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qua viéc theo doi ké t qua trén cic phuong tién truyé n thong da
dang nhu bao, dai, ti-vi va Internet.

Panh gia ké 't qua 1a “do luong hiéu qua” & cac 6 i twong muc
tiéu va xem @6 nhu 1a ké 't qua cua chié n dich. M6 hinh nay tap
trung vao va n dé thay ddi thai do cua d6 i tuong truyé n théng ma
ha u hé 't cac chié 'n dich @& u nhd m dé n. Cac phuong phap
thuong duoc st dung 1a nghién ciru, dié u tra hoic trung ca u y kié n.

DPanh gia tae dong 1a do luong ké t qua cud i cling caa mét chié n
dich, dya trén cadc muc tiéu hoic k& 't qua dd dé ra tur lic @4 u. Cach
danh gia nay cA n duoc thié t k&~ theo nghién ctru thuc nghiém va
phai dugc dié u chinh cho phu hop véi ting chié n dich mét.

/
Két luin

Cudc dié u tra 16n voi 850 nguoi dan di t quan diém & My va
chiau Au d3 cho mot ké t qua quan trong: ngudi ta tin vao noi dung
bai vié t PR cao ga p tam 14 n nhiing gi ho doc duogc tir cic quang cio
vé  doanh nghiép hay san pham. Dié u d6 khié n chting ta ngac
nhién, khi v6 s6~ cong ty van tiéu t6 n mét luong 16n ngud n luc
dé n muc ba "t thuong cua ho vao quang céo, trong khi dang phai d6 i
mit v6i nhimng vA n dé nghiém trong vé uy tin. Thuc ra, quang céo
chi c6 thé gitip cung c6~ thuong hiéu va danh tié ng sau khi uy tin cua
thuong hiéu d6 dugc thié "t lap.

Mot cong ty cang duge xem 1a mang tA m qud cté” hayco yé u
t6 nudc ngoai thi cang it dugc tin cay. Trong thuc té”, ti 16 &6 chié ' m
dé n hon 40% ca 6 My va chau Au. Long tin d6 i voi mot s6 nhin
hiéu caa M§ & chdu Au tha p hon nhié u so véi tai My. Vi du, c6 dé n
55% sO nguoi duoc hoi tai My cho bié 't ho tin tuéng vao McDonald’s
trong khi con s6” nay chi la 22% ¢ chau Au. Tuong tu, Coca-Cola c6 ti
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1¢ tin cay & My 12 66% nhung chi con 37% & chau Au. Pié u d6 cho
tha 'y ngdy cang kho @é dugc chao d6n né ng nhiét ¢ cong dé ng
quod cté” trir khi ban 1d mot pha n chi dong va khong thé tach roi
cia no, dié u nay chinh 1a loi thé” cua cac doanh nghiép nho dia
phuong so v6i nhitng d6 i thu qud cté”.

Moi nguoi thuong tin cay nhirng cng ty ma ho lam viéc hon, vi
thé” nguoi ta ciling s& uva chudong hon cac cong ty ma ho cho 1a mot
pha n cia cong @6 ng va vin hoa dja phuong. Mot thuong hiéu toan
cA umué n thanh cong ¢ thi truong nuéc ngoai phai xay dung duoc
nhiing md i quan hé bé n virng véi cang nhié u coéng ty noi dia cang
t6 t, 6 ng thoi 4p dung chinh sach 1in phong cach giao tié p phu
hop véi thi truong ting dia phuong. Cac thong diép ciing ra t dé bi
bép méo, dic biét 1a qua bd loc ngdn ngir, vin hoéa va truyé n thong.
Trong truomg hop d6, t6 t hon cala truyé n thong nén ba t ngué n
tir cac chi nhanh va dai dién ¢ dia phuong hon 14 tir co quan 3 u ndo
& xa.

S¢ di 1ong tin cua nguoi tiéu dung vao doanh nghiép @& n chiam 1a
do ho phii tié p can qua nhié u théng tin va khong-ngimg-cha-y-
tig-chi-tié t. Vay thi dé tao dugc long tin ¢ khach hang, cac doanh
nghiép va thuong hiéu phai lién tuc str dung cc phuong tién truyé n
thong dé tié p can v6i nguoi tiéu dung vao nhirng thoi diém va theo
cach ma ho mué n, @6 ng thoi tao tinh linh hoat cho viéc trao déi
thong tin qua nhirng kénh truyé n thong da phuong tién.

Do d6, cAc cong ty cA n tim ra nhimg mé i lién hé c6 ¥ nghia gitra
doanh nghiép va céc san pham, dich vu cua ho, trong khi khong
ngimg cung ¢d  danh tié ng cua cong ty. Quan trong hon la doanh
nghiép phai tié p cin sau sat voi nhitng d6 i twong c6 lién quan nhu
nguoi tiéu dung, cac nha quan Iy, cac nha lam luit, giéi truyé n
thong, cac nha phan tich, hoc gia... — va xdy duyng nhirng mé i quan
hé vitng chi” ¢ véi ho. Thi trudng 1a cia moi nguoi, va nhitng doanh
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nghiép ndo phat trién dugc quan hé coi mo, tuong tac va giau tinh
thong tin voi nhirg nhém nguoi tiéu dung da vy uy luc nay s& tro
thanh nguoi chié n thd ng.

Tinh hué ng vi du
B6 i cinh

Bo suu tap Definitive Bond cua nha san xua t @6 choi va xe
hoi mé hinh Corgi da danh da " u su ra doi cia tA t ca cAic mo
hinh xe hoi ma diép vién 007 James Bond noéi tié ng ting s
dung. Tong cong cb 11 chié ¢, tir chié ¢ Aston Martin DB5
trong Goldfinger @& n chié” ¢ BMW Z8 hién dai nha 't trong
The World Is Not Enough.

Theo nhém Red Brick, cach hiéu qua nha "t & dinh vi thuong
hiéu cua Corgi cling nhu thié 't 14p quan hé mat thié "t voi
mot bo phéan truyé n thong kho tié p can 1a té chire mot su
kién xay dung quan hé. Piém thuyé t phuc ¢ day 1a Red Brick
c6 thé bu di p chi phi thoi gian cho dy 4n nay b ng doanh
thu tao ra tir khoang chénh léch gia mua vao. Ho du tinh

rda ngsuydi utebandd uvé thoi gian s& gat hai duoc
nhirng thanh qua to 16n cho Corgi, trong khi sé dam bao cho
Red Brick co hoi tai dam phan mot mire phi thuong nién cao
hon dé thuc hién cic su kién xay dung quan hé trong tuong
lai.

Muc tiéu

Muc tiéu cua Red Brick la gia tang luong khach hang cho
thuong hiéu Corgi Classic, nhan hiéu hang da u cia Anh vé
cac mo hinh xe hoi dtc danh cho cac nha suu tap, khié n ho
suu tap loat xe mai cua Bond. T t ca nhd m tao nén sy nhan
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bié "t cao nha "t trong cong chting v6i chi phi thd p nha t va
dat duoc nhitng muc tiéu c6 t 16i sau:

e Giatang nhan bié tvé Corgi Classic va mo rong su thu
hat téi nhirng do 1 tuong mai chua tié p can duoc;

 Xay dung quan hé véi giéi truyé n thong tiéu dung chu
ch6 't (cac tap chi danh cho nam giéi, phu nit, phim anh,
phu truong cud i tud n, cac kénh truyé n hinh pha séng
toan qud c...);

o Tao su quan tdm d6 i véi tron bo suwu tap ngay tir khi méi
tung ra thi truong san pham d4 u tién; sang tao cac hoat
dong hd tro hau mai.

Ké hoach va chié n luoc

Chié n luoc cia Red Brick tin dung mot loat thu thuat tié "t
kiém va sang tao nhu sau:

e Dit san kha u cua sy kién ra ma t tai mot dia diém ¢
London thuén tién cho nhom truyé n thong chu ché t
nha m dé n, xay dung cAc mo i quan hé truc tié p;

o Tao ra mét sy kién voi chu dé” James Bond dé gay su cht
¥ va to i da hoa luong nguoi tham gia;

e Tao mot moén qua dac biét danh cho bao gisi, sir dung cac
mo hinh véi s6 luong han ché dé suutd m nha m duy
tri mo6 i quan tam;

P61 twong truyé n théng chinh

e Bao chi danh riéng cho nam giéi, phu nir;
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Bao chi vé phim anh va giai tri;

Gidi truyé n thong chuyén vé mang xe hoi;

Cac phu truong cud itua n trén toan quo c;

Béo toan quoé c;

Phat thanh truyé n hinh;

Thuc hién

bé dap img cac han ché vé thoi gian va ngan sach, Red
Brick da 1ap mot thoi gian biéu bao go m c4c cong viéc chinh
nhu sau:

 Nghién ctu dia diém va thoi gian;
e Tim ngud nchodd anthitcud ng, hoa, dd6 trang triva

am nhac;

e Xac dinh danh sach bao giéi muc tiéu, dac biét la nhirng
nha bao tu do;

e Lam thiép moi cho ting khach moi dac biét véi mot chai
Martini nho;

e Thié tké  valam nhitng mén qua cho bio gisi, s dung
hinh anh ctia b phim 14 nhimng chié ¢ hop dyng phim
chup cellulose nguyén ban. T4t ca duoc in k§ thuat s6
vi tinh that chi tié 't, cho tha 'y day 1a b san pham luu
niém véi s6 luong han ché’;

« Pam phan véi tru so cia vian phong chinh cia BMW dé
muon mot chié ¢ Z8 (trj gia hon 80.000 bang va chi
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duogc san xua t c¢d vai chié ¢ ¢ Anh) dé trung bay bén
ngoai dia diém t6 chuc;

e Moi nhirng nguoi dong vai nhan vat Oddjob va Jaws
tham gia budi 1 va chup anh véi cac nha bao, sau @6 giri
anh tang ho nhu 161 cam on sau sy kién;

e Chuan bi mot doan phim vé James Bond trong do6 c6
hinh anh coa ta 't ca cAc mau xe mé hinh (bao g6 m ca
md hinh b4 ng nhya va nhilmg mo hinh méu san xui t)
dé bao gidi xem.

Ké t qui va danh gia

22 trong s6 40 don vi truyé n théng duoc moi da & n tham
du su kién, trong d6 c6 Vanity Fair, GQ, Arena, Daily
Express, Daily Telegraph, Funday Times, Daily Star, trang
web Hoot! va kénh truyé n hinh cap Movie News. Nhiing
tap chi vé  xe hoi va nha svu td m ciing dua tin v& sy kién
nay voi nhimg tiéu dé 16n.

Cb 40 bai bao duoc ghi nhan véi khoang 7.236.494 lugt phat
hanh va biéu gia quang c4o tuong duong 28.209 bang Anh —
mot ké 't qua dang ngac nhién so véi ngan sach da u tu ban
da ula7.500 bang.

Angus MacLeod, giam d6 ¢ marketing cia Corgi, nhan xét:
“Mot ngan sach t6 i thiéu da duoc sir dung t6 i da. Chang t6i
da tié p can duoc gioi truyé n thong co uy tin trong nganh xe
hoi va vé  tiéu dung néi chung, véi do phu rong cac bai vié t
cha "t luong ngay sau sy kién va ca mot khoang thoi gian kha
lau sau 6. Mtrc d6 nhan bié t cao cua thuong hiéu nho sy
kién nay da tac dong tich cuc 8 n doanh s6, khié n nhu
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ca utangga pbala nsovédidutinh ban da u cua ching

Ja 2

tor".

Sy kién nay ciing anh huéng 16n toi chié n dich PR tié p theo
cua Corgi. Nho su phat trién viitng cha ¢ cia cac md i quan
hé véi gidi truyé n thong, thuong hiéu nay thuong xuyén
xui t hién trén bao chi. Nhitng bai vié "t cua ho da dat t6i 6,4
triéu luot phat hanh, véi gia tri quang cio tuong duong
21.500 bang Anh.
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PHAN TICH MOI TRUONG KINH
DOANH

Gidi thiéu

Trong chuong nay, ching ta sé nghién ciru khai niém “phan
tich moi truong kinh doanh”. Cy thé 1 ching t6i s& huéng
dan ban thuc hién cic phan tich PEST (Political — chinh tri,
Environmental — moi truong, Social — xa hoi, Technological
— cong nghé) va SWOT (Strengths — diém manh,
Weaknesses — diém yé& u, Opportunities — co hoi, Threats —
mo i de doa) b ng cach goi ¥ cang nhié u linh vuc cA n tim
kié ‘m thong tin cang t6 t. Chuong nay s& dit ra cho ban
nhimg muc tiéu PR cy thé, d6 ng thoi minh hoa tA m quan
trong cua chung.

Phan tich méi truong kinh doanh

Ching ta cA n phan tich b6 i canh hoat dong cia doanh nghiép
ban va cac nhan t6 tac dong t6i nd, bao g6 m nhirng nhan t6~ bén
trong nhu lich s, chinh sach, cac quy trinh va thai d6 cia nhan vién,
cling cAc nhan t6 bén ngoai nhu xu huéng chinh trj va kinh té”, cac
va ndé vé cong nghé va méi truong.
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Ban c6 thé 4p dung cAc phuong phap phan tich PEST va SWOT.
Phan tich PEST xét dé n nhitng xu huéng va tac dong thay déi chinh
khach quan ni m ngoai t& m kiém so4t cia doanh nghiép, tir d6 do
luong kha nang anh huong cua n6 téi doanh nghiép; con phan tich
SWOT gitip xac dinh nhitng v n dé nao trong s6 nay doanh
nghiép cA n giai quyé t, va sau do c6 thé phat trién mot chié n luoc
chi tié "t hoa cac k&~ hoach tuwong lai.

Phan tich PEST la gi?

Phan tich PEST d6i khi dugc goi la phan tich STEP, STEEP hay
PESTLEC), Truéc khi ba "t @ u quy trinh PR, ban ci4 n xét ¢ n méi
truong kinh doanh. Trong thuc té”, viée phan tich méi truong kinh
doanh phai duoc thyc hién lién tuc & bd sung cho cac ké” hoach PR.
Phan tich PEST s& nghién ciru tic dong cua timg nhan t6~ (va vai tro
tuong tac gitta cAc nhan t6~ ) d6 i voi doanh nghiép. K& t qua thu
duoc duge sir dung @& ni m ba "t cac co hoi va lap ké” hoach d6 i pho
trude nhitng hiém hoa ba "t ngod trong qué trinh chuan bj cac ké”
hoach kinh doanh va chié n luoc.

Ban cA n xem xét ting nhan t6~ PEST, vita t ca dé u c6 vai tro
nha t dinh trong viéc xac dinh méi truong kinh doanh tong thé cua
doanh nghiép. Vithé, khi xem xét cAc nhan t6~ chinh tri, ban cA n
luu ¥ anh huéng cua ba "t ky thay déi vé  chinh tri hay luat phap nao
d6 i v6i doanh nghiép. Né u doanh nghiép cua ban hoat dong tai
nhié u nuéc, ban nén phan tich 14 n luot timg nuéc mot. Cacyé utd”
chinh tri bao g6 m ca nhirng khia canh nhu quyé n loi cia ba me,
nguyén ta ¢ bao vé dit liéu va tham chi ca chinh sach mo6i truong. Chi
ba vi du nay théi ciing du dé anh huong t6i cac dié u kién vé lao
dong, truy cap thong tin, quy cAch san pham va cac quy trinh kinh
doanh ¢ ra "t nhié u doanh nghiép trén toan ca u.
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Péi khi, nhitng thay doi caa né n kinh té” hoic cic gia tri xa hoi —
van hoa s& din dé n sy thay d6i vé chinh tri. Vi du thué” sua t noi
chung duoc quyé t dinh boi c4c chinh trj gia, nhung cic quyé t dinh
vé thué luén chira dyng nhitng yé u td” kinh té” nhu ti 16 13i sua t,
phi ngan hang, sy minh bach vé  gi4, ti gia hd i doi, muc lam phat,
ting truong thu nhap, cac mic no va tié "t kiém, cling long tin cua
ngudi tiéu ding va doanh nghiép... Thém vao d6, nhimg va n dé
nhu ngud n lao dong tay nghé  cao hay chi phi nguyén liéu tho ciing
c6 thé tac dong téi nhié u nganh nghé  theo nhimg cach khic nhau.

Cactié nbové cong nghé ciing cb thé tac dong 16n t6i sy thanh
bai cia doanh nghiép va nhimg cong ty khong theo kip su phat trién
ctia cong nghé thuong s& bi gat khoi cudc choi. Sy thay d6i vé cong
nghé ciing anh huong t6i cac khia canh chinh tri va kinh té~, gép
pha n vao viéc hinh thanh thé” gi¢i quan cia moi ngudi. Vi du,
Internet da anh huong to 16n d& n cach nghién ctru va mua si m cua
ca nguoi tiéu dung 1in doanh nghiép. Trong khi chi méi ndm nim
truge day thoéi, nguoi tiéu dung hié 'm khi nghi dé n viéc mua si ' m
xuyén bién gisi thi nay dié u d6 da tré nén hé "t sic phé bié n théng
qua cac trang web ban hang nhu eBay. Ké t qua 1a gio> day ngay ca cac
doanh nghiép nho ciing c6 thé phuc vu thi truong toan ca u.

Tuy nhién, cud i ciing thi td t ca cAc nhan t6~ PEST dé u bj dié u
chinh bsi nhitng yé u t6 viin hoa, vé n 1a manh ghép cua bire tranh
x4 hoi, va it nhié u anh huéng dé n su chon lya cua con ngudi va cb
thé din t6i cac thay d6i vé  chinh tri va xa hoi, vi du nhu dte tin, cac
gi4 tri va thai d6. Vi vay, ban ca n hiéu dugc cac thay déi trong linh
vue ndy. Ban phai xem xét nhirng thay doi nhan ching hoc 1an c4ch
nhin nh4n cia nguoi tiéu diung vé  san pham va nganh nghé  cua ban;
cacvi ndé vé moitruong (dic biét né u san pham cua ban lién
quan dé n cac quy trinh san xua t doc hai hay c6 kha ning gay thiét
hai); nhitng thay d6i vé 16 i s6 ng va thai do d6 i véi stre khoe, tai
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san, tudi tac, gisi tinh, cong viéc va giai tri. Bén canh d6 con phai ké
dé”n nhitng sy khéc biét giita cAc nhém chung toc va xa hoi. Khong
phai td t ca @& u c6 chung thai @6 va dié u nay dan dé n su khéc biét
vé cac loai san pham va dich vy.

Moi truong PR cia ban dugc hinh thanh tur:

1. M6i truong bén trong, vi du nhu nhan vién (hay cac khach hang
noi bo), cong nghé vin phong, tié n luong va vd n dé tai chinh...

2. M6i truong vi mo6, nhu la khach hang bén ngoai, dai Iy va nha
phan pho i, nha cung ca p, d6 i thu canh tranh...

3. Méi treong vi mo, vi du nhu cac ap luc chinh tri (va luat phap),
kinh té~, viin héa — xa hoi va cong nghé. Pay dugc goi 1a cac nhan
t6  PEST.

Phan tich PEST 1a c6ng cu hitu ich dé d4anh gia su ting truong hay
suy giam cua thi truong, cling nhu vi tri, tié ' m ning va dinh huéng
cua doanh nghiép. Phan tich PEST la mét cong cu do lwong doanh
nghiép, str dung nhimg tiéu dé 1am khung suon cho viéc danh gia
mot tinh hud ng va ¢ thé dugc sir dung dé xem xét mot chié n luoc
hay vi tri, dinh huéng cia mét cong ty, moét & xua t marketing, hay
mét ¥ tudong, trong tu nhu phan tich SWOT. Nhung do ban cha 't cac
nhan t6  PEST mang tinh ngoai bién, nén ban cA n hoan thanh phan
tich PEST trudc khi thyc hién phan tich SWOT. Thong thuong, phan
tich PEST 14 dé do luong thi truong, con phan tich SWOT 1a dé do
luomg mot don vi kinh doanh, dé xua 't hay ¥ tuéng.

M6 hinh PEST @6i khi duoc mé rong (mét s6~ nguoi c6 thé cho 1a
khong ca n thié t) thanh bay nhan t6 ", thanh PESTELI, tuc 14 cong
thém ba nhan t6~ phan tich sinh théi hoc, phap luat va nganh nghé"
(tie 1a Ecology, Law, Industry). Tuy nhién, né” u duoc thyc hién hoan
chinh thi phan tich PEST co ban da bao g6 m ca ba nhan t6 mai
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nay: nhan t6  sinh thai hoc s& duoc tim tha 'y trong b6 n tiéu chi
PEST chinh; nhan t6~ phap luat thuong dugc bao g6 m trong muc
chinh tri; va phan tich nganh nghé  s& duoc xem xét mot cach hiéu
qua trong muc kinh té&".

Phan tich PEST ciing duoc dung trong qua trinh danh gia hoat
dong PR, theo doi mute d6 phat trién kinh doanh, va c6 thé 4p dung
trong viéc dwa ra quyé t dinh. M6 hinh PEST s& khuyé n khich ching
ta suy nghi chu dong chir khéng chi dva vao nhirng phan (mg ban
ning hay théi quen. Pié u quan trong ¢ day 1a ban phai xac dinh ro
d6 i twong cad n phan tich, boi phan tich PEST 1a mét cach quan sat
b6 n chié uvé mot don vi kinh doanh hay mot & xui "t cu thé, do
d6 né” u ban khong bié 't rd trong tim cia minh thi s& din &8 n mot
buc tranh mo ao. Vi vay, hay xac dinh ro6 thi truong ma ban st dung
PEST dé phéan tich.

Nhimg khia canh ca n phan tich

Khi phan tich PEST, ban ca n ty hoi d4u 1a nhimg nhan t6~ bén
ngoai dang tac dong d& n doanh nghiép va ching tac dong ra sao,
dau 1a nhimg nhan t6~ quan trong nha t trong hién tai va trong vai
nam toi...

Nhirng thong tin ban cA n thu thap bao g6 m:
e Chinh tri:
— Cacva n dé sinh thai/moi truong;
— Quy dinh phap luat hién thoi ¢ thi truong trong nudc;
— Quy dinh phap luat tuong lai;

— Quy dinh phap luat caa chau Au/My/qud cté’;
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— Céc thé ché” va quy trinh luat 1¢;

— Cac chinh sach cua chinh phu;

— Nhiém ky va thay dbi vé " chinh quyé n;
— C4c chinh sach thuong mai;

— Céac quy ho tro, tai tro va ung ho;

— Cac nhém van dong hanh lang va gay ap luc ¢ thi truong trong
nuoc;

— Cac nhém gay anh huong qud cté’.
o Kinhté :
— B6 i canh kinh té” trong nuéc;
— Cac xu huéng kinh t&~ trong nuéc;
— Cacné nkinh t&” nudc ngoai va cac xu huéng;
— Cacva ndé vé thué noichung;
— Quy dinh thué” cu thé cho c4c san pham va dich vu;
— Cacva ndé vé mua vy va thoitié t;
— Cacnhan td  dic trung trong nganh;
— Céc tuyé n thi truong va xu huéng phan phd i;
— Cacva ndé tac dong @& n khach hang va nguoi tiéu dung;
— Tilé1ai sua tvati gia ho i doai.

e Xa hoi:
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— Céac xu huéng vé 1671 s6 ng;
— Nhéan chung hoc;
— Thai d6 va quan diém cia nguoi tiéu dung;
— Quan diém cua giéi truyé n thong;
— Céc thay d6i luat phap anh huéng @& n nhiing nhan t6” xa hoi;
— Hinh anh thuong hiéu, cong ty va cong nghé;
— Théi quen mua si m cua nguoi tiéu ding;
— Thoi trang va vai tro cia nhimg nguoi néi tié ng;
— Tac dong cua cac sy kién 1on;
— Kha ning va xu huéng mua si m;
— Cacnhanté vé dan toc va ton gido;
— Quang c4o va truyé n thong.
o Cong nghé:
— Su phét trién cua cong nghé canh tranh;
— Viéc tai tro cho cac hoat dong nghién ciru;
— Cac cong nghé lién quan va phu thudc;
— Cong nghé thay thé” va céc giai phap;
— Subao hoavé cong nghé;

— Su bao hoa va ndng sua t san xua t;
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— Thong tin va truyé n thong;

— Co ché” va cong nghé mua hang tiéu ding;

— Phap ché’ cong nghé;

— Tié m ning phat kié n;

— Kha ning tié p can cong nghé, ban quyé n va bi ng sang ché’;
— Cacva ndé vé sohitu tri tué.

Khi b "t @@ u phan tich PEST, ban ¢4 n thuc hién mét s6~ bude
thyc hanh dé nghién ctru moi truong kinh doanh. P4 1a:

o Mitc dé xud 't hién trén truyé n théng: dié u tra trén bao chi,
ti-vi, dai phat thanh, sach vo va tap chi dé thu thap nhimg
quan diém dugc ghi nhan vé nganh nghé cua ban tir cac nha
phan tich, nhimg nhém c6 quan tdm, 6 i tha canh tranh,
chinh tri gia va nhimg nguoi c6 quan diém khéc.

o Theo doi qua Internet: tim hiéu cac dién dan, phong chat va
trang web dé xem moi nguoi noi gi vé nganh nghé cua ban.

e Quan sat bo i canh chinh tri: nghién ctu nhitng phat trién
chinh tri gd n day c6 lién quan dé n nganh nghé cua ban va
tim kié¢ m thém thong tin qua c4c bang nghi trinh hay bién ban
hop chinh phu.

e H¢ tho ng tin mdt: thu thap cac thong tin phan hé i va tinh
b4o tir nhirg nguoi trong nganh va noéi chuyén, 14 ng nghe
nhimg nhan vit quan trong khac trong nganh.

Tinh hué ng vi du
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Trevor’s Terrific Travel Ltd. 1a mot dai 1y du lich nhé & Anytown.
Cong viéc 1am iAn thanh cong dé n muc ho sin sang mua lai mot dai ly
du lich nho khac & thi trA n. Nhan co hoi ndy, ho mué n tim hiéu sau
hon vé  viéc kinh doanh cia minh 13n nganh nghé ma ho dang hoat
dong vé6i hy vong s& cai thién duoc nhimg diém yé u cia minh, nhan
ra dau 1a nhirng linh vyc ho ca n chti trong dé ting doanh thu va phat
trién.

Thé 13 ho lap ra bang phan tich PEST sau day:
« Chinh tri:

o Nganh du lich thé” giéi chao d4o vi vy tA n céng khung
b6~ & My nim 2001.

o Luong khach di may bay sut giam manh khié n cac hing
hang khong My thong bao ké™ hoach ci "t giam hon
100.000 viéc 1am sau vu khung bd .

o Chinh phu hd trg nganh du lich thong qua chinh séch tai
khoa va luat phap va viéc rot ngan sach cho cac co quan
nhu British Tourist Authority — Co quan Du lich Vuong
qud ¢ Anh, cic uy ban xtic tié n du lich trong khu vuc,
cac mang lusi doanh nghiép, cac chinh quyé n dia
phuong va nhirmng co quan qué ¢ gia khac (vi du lam
nghiép, méi truong nhan tao va tu nhién, nghé thuat va
thé thao...).

o Nganh du lich dang thié u lao dong c6 trinh d¢, lvong
nguoi chon nganh du lich va khach san dang sut giam
day 1a dié u cad n duoc chinh phu quan tam.

o Vé coché” thué valuatle, thué” sud t VAT (do chinh
phu dit ra) dic biét khié n nuéc Anh gip ba t loi canh
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tranh so véi nhimg diém du lich khac trong khu vuc
chéu Au.

« Kinhté :
o Nganh du lich toan qud ¢ dang tié p tuc mo rong.

o Chi tiéu cua cac khach du lich c6 lvu tra trong nhirng
nim 9o tié p tuc ting du cham hon so véi thap ky trude,
cu thé 14 30% @6 i voi mang noi dia, 80% @6 i véi mang
nudc ngoai.

o Co sy ting truong dang ké vé sd  khach du lich nuée

ngoai tir ndim 1987 dé n nim 1997 (muc ting trung binh
hang nam 13 5% trong cac tuyé n du lich qud cté").

o Ké tir nim 1997, mrc ting truong cham lai va vao nim
1999, lugng khach nuée ngoai dé n Anh giam 1%.

o Thj truong noi dia phat trién cham hon nhié u trong
cung thoi ky d6 (muc tang truong trung binh hang nam
14 1,5% d6 i véi cac tuyé n du lich trong nudc).
e Xa hoi:
o T c @b ting truong cham cua thi truong noi dia pha n
16n 14 do viéc ca "t giam cac ky nghi dai.

o Nguoc lai, thi truong cho cac ky nghi nga n ngay néi dia,
cac ngay nghi thém va nhing chuyé n di thim ban be,
ho hang van ting dé u din.

o Cac ky nghi ngi n tir mot dé n ba dém hién chié ' m 25%
cac chuyé n du lich & Anh. Pay 14 thi pha n ting truéng
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nhanh nha "t trong nhimg nim gi n day va c6 xu huéng
tié p tuc ting.

o Pas6 cackynghinga n dé ukem theo dich vu an ¢,
bao g6 m khach san va cac dia diém #n nghi bao gd m
phong nghi va bira sang.

o Thi truong dang c6 khuynh huéng nghiéng vé ta ng 16p
thuong luu, kha gia trong xa hoi va cac loai hinh du lich
ma cong ty ban ra pho bié n ¢ ca ngudi tré tudi 1an
nhirmng nguoi vé huu ning dong.

o Du lich cong tic van giit vai tro quan trong nhung dao
dong theo sy phat trién cua né n kinh t&”. Trong thoi ky
tir nim 1994 dé n nim 1998, lugng khach di cong tac
trong nudc tang 10%.

o Trong cac hinh thuc giai tri vao ngay nghi, moi nguoi
cha yé u chon hinh thie di #n u6 ng ¢ ngoai (18%),
tham vié ng ban bé va than nhan (17%), di dao (15%) va
di mua si m (12%).

o Luong khach chon dé n cac diém tham quan chié ' m
chua t6i 10%, va vao nim 1998, 14 n da u tién ké tir
nim 1991, luong khach thim vié ng cac dja diém nay
sut giam va s6~ dia diém phai dong cira cao hon s6”
diém méi khai truong.

o Cong nghé:

o Su phat trién caa cong nghé thong tin va truyé n thong,
dac biét la mang Internet, da cach mang ho6a toan bo
nganh cong nghiép du lich, tao ra nhirng mo6 hinh kinh
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doanh méi, thay d6i ca u triic cac kénh phan phé i du
lich va 14ap lai ta "t ca cac quy trinh.

o T4 t ca cAc nha cung ca’ p, cac diém tham quan va
nhitng d6 i twong lién quan trong nganh du lich d@é u bi
anh huong.

o Dulich dién tir d3 gi n ké t mot s6 nganh phat trién
manh nha t, trong d6 c6 cong nghé thoéng tin truyé n
thong, du lich/khach san va nganh quan
ly/marketing/1ap ké” hoach chié n lugc.

o Trén thi truong thuong mai dién tir, cAc doanh nghiép
dién tir lam viéc véi khach hang dién tir, chinh phu dién
tir, 36 i tac dién tt va nhimg doanh nghiép dién tir trén
mot san giao dich dién tir duoc trang bi boi cong nghé
phat trién toan dién.

Gid & n ltc ban phai thure hanh! Hay vié 't ra nhimg va n dé " lién
quan dé n doanh nghiép cua ban theo trinh tuy nhu sau:

e Chinh tri:

« Kinhté :
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e Xa hoi:

o Cong nghé:

T6 t14 m, ban da hoan thanh cong viéc cia minh! Vay ching ta
hay tro lai véi truong hop ciaa Trevor’s Terrific Travel Ltd. Ho da xem
lai toan bo phan tich PEST va chon ra hai v n dé hang da u trong
moi linh vuc nhu sau:

e Chinh tri:

o Nganh du lich thé~ gi¢i chao dao sau vu td n cong
khung bd~ ¢ My.

o Hién nganh du lich dang thié u lao dong c6 trinh do va
luong ngudi chon nghé  du lich/khach san dang sut
giam — day 1a dié u cA n dugc chinh phu quan tam.

« Kinhté :
o Nganh du lich toan qud ¢ dang tié p tuc mo rong.

o Chi tiéu cua cac khach du lich c6 lvu tra trong nhirng
nim 90 tié p tuc ting du cham hon so véi thap ky trude,
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cu thé 1a 30% do i vé6i mang noi dia, 80% do i v6i mang
nudc ngoai.

e Xa hoi:

o Thi truong dang c6 khuynh huéng nghiéng vé  ta ng 16p
thuong luu, kha gia trong xa hoi va cac loai hinh du lich
ma cong ty ban ra pho bié n ¢ ca nguoi tré tudi 1an
nhirmng nguoi vé  huu ning dong.

o Du lich cong tic van giit vai tro quan trong nhung dao
dong theo su phat trién caa né n kinh té”.

o Cong nghé:

o Su phat trién cua cong nghé thong tin va truyé n thong,
dac biét la mang Internet, da cach mang hoéa toan bo
nganh cong nghiép du lich.

o Ta t ca cac nha cung ca p, cAc diém tham quan va
nhitng d6 i twong lién quan trong nganh du lich dé u bi
anh huong.

Tuong tu, ban hay xem lai nhirng gi da liét ké va chon ra nhirng
vA ndé 16n nha t d6 i véi doanh nghiép minh.

e Chinh tri:

e Kinhté :
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e Xa hoi:

o Cong nghé:

Phan tich SWOT

Phan tich SWOT la moét cong cu danh cho cac doanh nghiép ¢6
nhu cA u khao sat moéi truong cua minh. DAy 14 tié n trinh lap ké”
hoach c6 tac dung gitip PR tap trung vao nhimg vA n dé chinh. Mot
khi nhitng vA n dé chinh d6 da duoc x4c dinh, ching s& duoc dua
vao cac muc tiéu PR. O day, ching ta dang st dung phan tich SWOT
trong mo i lién hé véi phan tich PEST dé khao sat va phan tich. Pay
1a mot cong cu ra t phd bié n @6 i véi PR, thuc hién ciing ra” t nhanh
va dé dang.

Hoan chinh mgt phan tich SWOT
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SWOT la hinh thac phan tich ma ban s& phai lién tuc dié u chinh
trong nhié u ndm. Xin nhi c lai, SWOT la chit vié t ti t cua cac tir
strengths — diém manh, weaknesses — diém yé& u, opportunities — co
hoi va threats — hiém hoa. Hai nhan t6~ d4 u tién duoc goi 1a “nhan
t6  bén trong” va hai cai con lai 1a “nhan t6~ bén ngoai”.

Mot diéem manh cé thé 1a:

e Chuyén mon marketing cia ban;

Mot san pham hay dich vu méi, sang tao;

Dia diém cua doanh nghiép;

Céc quy trinh cha "t lugng;

Cac khia canh khac trong doanh nghiép mang lai gia tri tang
cho san pham hay dich vu caa ban.

Mot diem yé u co6 thé la:

Thié u chuyén mén marketing;

San pham va dich vu khong c6 gi khac biét so voi @6 i thu canh
tranh;

Dia diém cua doanh nghiép;

San pham hay dich vy kém;

Danh tié ng bi t6n hai.

Mot co héi cb thé 1a:
« Mot cOng cu thi truong tién tié n nhu mang Internet;

o Cac cudc sap nhap, lién doanh hay d6 ng minh chié n luoc;
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o Chuyén sang cic phan khic thi truong méi cho loi nhuan t6 't
hon;

o Mot thi truomg qud cté” méi;

o Mot thi truong bi bo trd ng boi mot @6 i thu canh tranh thié u
hiéu qua.

Mot hiém hoa co thé la:

Mot d6 i thu canh tranh méi trong thi truong néi dia caa ban;

Cudc chié nvé gia véicac do i thu;

Mot @6 i thu v6i mot san pham hay dich vu méi, sang tao;

Cac @6 i thu canh tranh véi kha ning tié p can wu viét nho cac
kénh phan phé i

Thué” sud t méi bi 4p dung 1én san pham hay dich vu cua ban.
Cac quy t4 ¢ don gian dé phan tich SWOT thanh cong:

e Hay suy nghi thucté vé cac diém manh va diém yé u cua
ban;

e Phai phan biét vi tri hién tai va twong lai cia doanh nghiép ban;
« Hay cu thé, trinh mo ho .

e Ludn phan tich b6 i canh canh tranh cua ban, nghia 1a ban
vuot troi hay thua xa @6 i thu.

e Hay thuc hién nga n gon va don gian, tranh phuc tap va ruom
ra qua muec.

e SWOT la phan tich chu quan.
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Duéi day 1a cac cAu hoi miu. Ching chila cac goi yvé va n dé

thao luan dé ban tham khao khi tié¢ n hanh phan tich SWOT.
e Diém manh:

— Loi thé” cua dinh vi thuong hiéu?

— Nhirng kha nang ciaa ban?

— Loi thé” canh tranh?

— C4c diém manh cta san pham/dich vy?

— Ngué n lyc, tai san, con ngudi?

— Kinh nghiém, kié n thiec, dit liéu?

— Tich trir tai chinh, nhu loi nhuan?

— Marketing: tié p can, phan phé i, mic @6 nhan bié 't thuong
hiéu?

—Yé utd sang tao?

— DPia diém va loi thé~ dia ly?

— Gi4 ca, gia tri, cha "t luong?

— Gia y phép, b ng ca p, chimg nhan?

— Cac quy trinh, hé thd ng, cong nghé, truyé n thong?
— Van hoa, thai do, hanh vi?

— Su quan 1y, k&~ thira?

e Diemyé u:
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— B4t loi cua dinh vi thuong hiéu?

— Cacld héng vé  ning luc?

— Thié "u sirc manh canh tranh?

— Danh tié ng, mirc 6 hién dién va tié p can?
— Tai chinh?

— Nhirng mat “it phong bi”?

— Quy thoi gian, thoi han va ap luc?

— Vong luan chuyén tié n mat, han ché” tié n mat khi méi khai
nghiép?

— Tinh lién tuc, bé n virng caa chudi cung tmg?
— Anh huéng @8 n cac hoat dong chi yé u nao?
— Tinh tin ciy coa dit liéu, kha niing tién doan cua ké” hoach?
— Tinh tha n, sy cam ké t, kha ning 1anh dao?
— Cac gia y phép, chimg nhan...?
— Cac quy trinh va hé tho ng...?
— Su quan 1y, k&~ thira?
e Co hoi:
— Sy phét trién cua thi truong?
— Nhiing mit “it phong bi” cua 36 i thu?

— Cac xu hudng cia nganh hoac 16 is6 ng?
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— Su phét trién va cac phat kié n cong nghé?
— Cac tac dong toan ca u?
— Nhimg thj truong méi — ca theo chié u ngang va chié u doc?
— C4c 15 hong thi truong muc tiéu?
—Va'ndé dialy, xua t nhap khau?
— C4c diém dic biét mai cua san pham/dich vu?
— Cac chié ' n thuat: gAy ngac nhién, cac hop @6 nglén...?
— Sy phat trién kinh doanh va san pham?
— Thong tin va nghién ciou?
— D6 i tac, dai 1y, kénh phan phd i?
— Doanh s6 , san xua t, né n kinh té"?
— Su tac dong cua mua, thoi tié ' t, thoi trang?
e Hiém hoa:
— T4ac dong chinh tri?
— Tac dong phap luat?
— Tac dong moi truong?
— Su phat trién cua cong nghé thong tin?
— Su cing thing trong canh tranh: 6 i thu da dang?

— Nhu ca u thij truong?
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— Cong nghé, dich vy, y tuéng masi?

— Hop @6 ng va @6 i tdc quan trong?

— Viéc duy tri cac nang luc néi bo?

— Nhiing tré ngai phai d6 i mit?

— Nhimng diém yé u khong kha ¢ phuc dugc?
— Viéc ma "t cac nhan vién chu cho t?

— Su hd tro tai chinh bé n viing?

— Né n kinh t&": trong nudc, nudc ngoai?

— V4 ndé mua, cic anh huong thoi tié t?

Hay tr¢ lai véi cong ty TNHH Trevor’s Terrific Travel. Sau day la
cac diém manh, diém yé u va co hoi 1an hiém hoa cua ho:

e Diém manh:
— Hai co so chinh & mét thanh phé~ 16n cua Anh.
— Nhié u nhén vién tié p xtc truc tié p voi khach hang.
— M6t mang may tinh ké 't nd i hai vin phong.
— Cac hé tho ng thong tin duoc phat trién t6 t.

— Ap lyc tai chinh gia ting din @& n sy ké t hop dé chia sé chi phi
coso hati ng.

— Ca hai bén dé u c6 nhitng nang luc chuyén mon khac nhau va
moi bén dé u tap trung vao chuyén moén cia minh, thay vicé gia ng
lam hé t moi viéc.
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— Cac ngub n luc s dugce to chirc hiéu qua hon.
e Diemyé u:

— Su ké "t hop gitra hai céng ty c6 thé 1am cho quy trinh cham chap
vi nhitng khé khan thye tién cua viéc hop nha 't cac ngud n lyc, cu thé
1A motsé” A p quan 1y khong mud n bi 16 thude vao gud ng may
chung.

— Viéc dua ra quyé t dinh c6 thé ma 't ga p d6i thoi gian vi phai
tim nguoi chiu trach nhiém chung cho mét du an. Trur khi ¢6 ai do
quan Iy chung, né u khong hai bén s& din day trach nhiém cho nhau.

— Céc 6 chitc khac nhau sé c6 phong c4ch 1am viéc khéc nhau.

— Ngay tir 4 u phai xac dinh rd cAc muc tiéu cong tac, cling nhu
phai c6 vin ban duoc thd ng nha t dé dié u chinh cAc vA n & thuc
té”, vi du bao 1au s& t6 chirc hop mot 14 n giira hai co s&, noi dung
cudc hop la gi va ai s€ 1a nguoi chu tri.

e Co hot:

— Cacngud n ngan sach hd trg cac doanh nghiép vira va nho dé
phat trién hoat dong kinh doanh dién ti.

— Viéc sap nhap do ng nghia véi mai luc 1é6n hon, nho thé cac ky
nghi cia cong ty s€ it t6 n kém hon va m¢ ra nhié u co héi kinh
doanh hon.

— Viée sap nhap d6 ng nghia véi gia ting ngudé n nhan lyc chung,
vithé luong nhan vién c6 thé duoc ci 't giam hoic chuyén sang dam
nhan cac nhiém vu khac dé mé rong hoat dong kinh doanh.

— Mang Internet ngdy nay c6 nhié u trinh duyét khac nhau tir may
tinh dé ban, laptop, ti-vi, thié t bi kj thuat sé6  ca nhan, dién thoai di
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dong va cac thié "t bi n6 i mang khac. Vi vay, doanh nghiép phai 1am
sao c4c trang web ctia minh dé dang truy cap. Mot trang web rd rang,
duoc dinh dang t6 t voi nhimg tir ngir d& hiéu s& gitip moi nguoi dé
dang tié p can hon.

e Hiém hoa:

— Chung ta phai dam bao hai cong ty hoan toan tuong thich vai
nhau. Khong chi hai t6 chire va co so khach hang phai bu d p cho
nhau, ma phai chi ¢ chi nrd ng hai ngudé n nhan lyc c6 thé hop tac
thanh coéng v6i nhau. — C6 thé c6 nhitng nghia vu (vé  luat, thué’,
viéc 1am...) ga n véi viée sap nhap 1am cho viéc sap nhap tro nén phan
tac dung.

— Cong ty cd n xem xét anh huong cua viée sap nhap d6 i voi
khach hang. Khong nén gia dinh ra ng moi khach hang dé u ¢ lai voi
cong ty mai sau sap nhap.

— Phai lu6n thong béo tin tic 4y du cho cic nhan vién. Chi ¢
chi n s& c6 nhimg 16i @6 n dai do nhan vién lo 14 ng vé vj tri 1an co
hoi duge tié p tuc 1am viée cia minh. Cong ty cd n tham khao ¥ kié n
va thong bao cho nhan vién méi khi dwa ra cac quyé t dinh.

Mot 14 n nira, hdy tré lai véi nhitng va 'n d¢ ma ban cad n nghién
ctru va sir dung vi du trén dé vié tra cacyé uté’ SWOT cho doanh
nghiép cua ban. Hay x4c dinh cac diém manh, diém yé u chinh cua
ban va tré lai voi phan tich PEST dé xem xét cac co hoi va hiém hoa
t0 n tai trong mdi truong bén ngoai ma ban dang hoat dong:

e Diém manh:
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e Diemyé u:

e Co hoi:

e Hiém hoa:

Cac diem mgnh va diém yé u cua ban

Pé n day, ban da c6 danh sach cac diém manh va diém yé u coa
doanh nghiép minh, cing mét loat co hoi ma ban da xac dinh nhd m
tan dung nhimmg thay déi bén ngoai c6 thé tac dong dé n doanh
nghiép cua ban. Pié u ching ta cA n lam bay gio 14 x4c dinh nhimg
diém chinh va phu trong cic diém manh, diém yé u cua ban @é dua
vao Bang 3.1.

Bang 3.1 Cac diém manh va diém yé u ciia ban
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Piém manh
chinh

........

........

........

........

........

........

........

........

........

........

Pay 1a lac ching ta lién hé nhimg diém manh chinh cua ban véi
cac co hgi ma ban da xac dinh. Tai sao? R4t don gian: ban luén phai
van dung nhing diém manh nha "t caa minh dé d6n 14"y co hoi bén
ngoai. Khi dimg trude mot co hoi ma ban bié "t sa dung cac diém
manh cta minh thi ban s p thanh cong rd i da’y!

O Bang 3.2, ban hiy lién hé cac diém manh chinh cia minh véi
nhitng co hdi bén ngoai ma ban da xac dinh duoc trong phan tich
PEST.

Bang 3.2 Lién hé cac diém manh chinh véi nhimng co héi cho
cong ty cua ban

Piém manh Co hgi

................

................

................

Cac muc tiéu cia ban

Gio la Iac quan tAm dé n dié u c6 t16ila cAc muc ti€u! Vay tai sao
cac muc tiéu lai quan trong dé n vay?
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Tré lai nim 1953, khi cAc nha nghién ctu hoi sinh vién ndm cud i
cua truong Pai hoc Yale rd ng: “Ban c6 cac muc tiéu ro rang, cu thé
dugc vié 't ra han hoi cho cudc doi minh khong? Va ban c6 phat trién
nhimng ké” hoach hoan chinh dé thuc hién chiing sau khi roi truong
dai hoc nay khong?”. Ké t qua khao sat cho tha 'y chi 3% nguoi dugc
hoi 14 c6 nhitng muc dich r6 rang duoc vié t ra han hoi, @6 ng thoi c6
ké” hoach cu thé @é thuc hién chting sau khi t6 "t nghiép. 13% c6 muc
tiéu nhung khong vié 't ra. 84% con lai khong hé c6 muc tiéu ndo ca,
trir viée t6 t nghiép va vui heé.

Hai muoi nam sau, vao nam 1973, nguoi ta lai khao sat cac sinh
vién cua truong Yale ngay 4y va mot trong s cac cau hoi 1a: “Gia tri
tai san rong cua ban hién nay 1a bao nhiéu?”. K& t qua cho tha 'y 3%
nhimng ngudi cd muc tidu rd rang, duoc vié t ra han hoi cung cac ké”
hoach hanh dong cu thé khi roi truong dai hoc 20 nim trude co gia tri
tai san 16n hon so véi tong cua 97% con lai! Va 1ap muc tiéu ciing 1a
diém chung duy nha "t cia nhém 3% d6. Trong s&  ho, c6 nguoi xé p
hang wu va c6 ngudi x& p hang trung binh. Ho hoat déng ¢ nhié u
nganh nghé khac nhau. Mot s6~ da di khi p d6 day, con mot s6” chi
quanh quén trong thanh ph6 . Mdu s6  chung duy nha "t cia nhiing
nguoi thanh céng 1a ngay tir diém khéi da u, ho da dit ra nhirng muc
tiéu co thé dat duoc.

Mot s6 ngudichord ng dé ra muc tiéu 1a khong cA n thié t va
t6 t nha t1a nén dé doi s6 ng kinh doanh dién ra ngiu nhién. Nhung
né u xem doanh nghiép cua ban 1a mot chié ¢ xe t6 ¢ do va dang tin
ciy thi viéc dit ra cAc muc tiéu ciing gi6 ng nhu ban ngod i vao ghé’
14i va quyé t dinh minh sé& di dau. Tuy vay, ban cling khong nén qua
chi tAm vao diém dé n ma quén ma’ t nhig canh dep hai bén
duong.

Muc tiéu gid ng nhu mot gid ¢ mo ¢6 ghi ngay thang. Viéc xac
dinh ro rang diém dé n cho tha y ban c¢6 trach nhiém d6 ivéi cong
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viéc kinh doanh cua minh. Trén duong di, ban s& tié p nhan duogc
nhig dié u méi mé, 1y tha gitp cing ¢d su nghiép caa minh. Pai thi
hao nguoi Pire, Goethe, ting noi: “Ngay lic ban ty cam ké t v6i ban
than thi Chtia troi ciing s& dé n dé gitp ban. D ban c6 thé 1am duogc
hay chi uéc mo minh c6 thé 1am duge mot dié u gi @6, hay ba t da u
di. Trong su mao hiém c6 yé utd  thién tai, stc manh va phép thuit,
hay b4t da u ngay di!”.

Pié u quan trong 1a ban phai luén bié 't minh mud n gi. P6 chinh
1a nhién liéu dé ban tié p tuc tié n vé phia truée. Né u khong bié 't
minh mud n gi, ban s& sala y, trl tré va c mii lang thang trén
duong. Nhung bié "t minh mué n gi d6i khi ra "t kho. Paylaldc ca n
dé”n nhirng bai tap, mic du ban c6 thé chua nhan ra, nhung dié u @b
ra t cad n thié t cho doanh nghiép cua ban. Truéc tién, ban hay xem
ba cau danh ngoén ndi tié ng sau:

e Né u mgét nguoi khong bié t minh dang giong bué m vé
cang nao, thi chang cé con gié nao la gié thudn ca.

- Seneca

e Ta 't ca nhitng nguoi thanh cong dé u c6 mét muc tiéu. Ban
khong thé dé n ba "t ky dau né “u ban khéng bié 't dwoc noi
minh mué n dé n, dié u ban mud n lam hay mau nguoi ban
mud n tré thanh.

- Norman Vincent Peale

e Sutré ng rong la mét triéu chimg cua 16 i s6 ng thié u sang
tao — hodc ban khéng hé ~ c6 mdt muc tiéu quan trong ndo,
hodc ban khéng sir dung tai ndng va né luc cia minh dé co6”
gd ng dat téi mét muc tiéu quan trong.

- Maxwell Maltz
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Hién tai, ching ta da c6 né n tang cho mét chié n dich PR nhi m
nang cao danh tié ng va quan 1y nhirng d6 i tuong lién quan d& ' n
doanh nghiép ba ng cach van dung nhitng co hoi da duge xac dinh va
lién ké "t chit ch& v6i nhitng stc manh chinh cua cong ty. Pé lap muc
tiéu, ban hay tuan theo quy trinh don gian c6 tén goi la SMART. Muc
dich cua cic muc tiéu 1a dé dinh nghia thanh cong ngay tir 33 u, dé
moi nguoi hiéu duoe nhitng gi cA n 1am. Nhimg muc tiéu t6 tca n
hoi du ndm yé utd quan trong. Pé d& nho, hay nhé ri ng nhimg
muc tiéu t6 t cA n phai SMART (con c6 nghia 1a khén ngoan):

e Specific (cu thé): Cac muc tiéu phai mé ta nhiig hanh dong va
ké 't qua cu thé dva trén nhimg khai niém c6 thé dinh lugng
duge. Vi dy, thay vi & ra muc tiéu 1a “ting san luvong”, hay sta
lai thanh “tang san luong 3%”.

e Measurable (do luong diroc): Mdi muc tiéu phai co6 mot sd” co
ché” @é kiém tra muc d6 dat dugc cua no, ciing nhu ngudi quan
d6 c ca n nhimg céng cy dé dé m luong san pham xua t xudng
vay.

o Achievable (co thé dat dwoc): Myc tiéu cA n mang tinh kha thi
v6i khoang thoi gian nha 't dinh va su da u tu hop Iy caa moi
thanh vién c6 lién quan. Trong thuc t&~, d6i khi van c6 nhiing
muc tiéu ba "t kha thi, thuong 13 do nguoi quan 1y khong du
trinh d6 dé nhan bié "t hoic khong chiju tham khao nhimng
ngudi am hiéu khi dé ra muc tiéu. Chang han, trude khi dé ra
muc tiéu “ting san luong 3%”, ngudi quan 1y c6 thé gap cong
nhan va quan d6 ¢ dé tim hiéu xem liéu viéc nay c6 hop 1y hay
khéng.

e Relevant (thich hop): Muc tiéu phai c6 ¥ nghia d6 i véita tca
cac thanh vién va 1a thi ma ho c6 thé tic dong duoge. Vi du, dé
ting 3% san lugng, moi cong nhan sé phai lam thém nim san
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pham. Thay vao @4, né u nguoi quan 1y chi yéu cA u cong nhin
“tang lgi nhuan”, moi nguoi s€ khong bié t phai lam thé nao.

o Time-bound (c6 giéi han thoi gian): Muc tiéu cA n c6 thoi han
di kém, né u khong s& ching ai hoan thanh muc tiéu d6. Vi du,
ngudi quan Iy ¢6 thé chinh stra muyc tiéu cia minh thanh “ting
san luong san pham thém 3% trong vong hai thang”.

Ban hay cén than dé tranh nha m 14n muc tiéu v6i muc dich va
dinh huéng. Cac muc dich va dinh huéng thuong mang tinh chung
chung va dai han. Ching s& khong SMART. Tuy nhién, nhié u muc
tiéu lai ba "t d4 u tir cac dinh huéng hoic muc dich, do d6 ching @é u
quan trong nhu nhau.

Bay gio da dé n lac dé ban thyc hanh. Hay xem lai bang ghi cac
diém manh va co hoi, va bié n chiing thanh nhimg muc tiéu c6
nghia:

1.
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/
Két luin

Ba muc tiéu trén s& déng mot vai tro to 16n d6 i véi sy thanh cong
cta ban trong tuong lai. Thé” 13 ban da c6 nhiing dié u chinh yé& u:
ban bié "t minh dang ¢ dau; ban bié "t nhing d6 i twong lién quan chu
ch6 t nghi gi vé minh; ban c¢6 mét dinh huéng chié n luge va bay gio
1a mot loat cac muyc tiéu. Ching ta da ¢ duge pha n khung suon co
ban cho thanh cong trong tuong lai cua ban; bay gio chi cd n bd sung
nhimg yé uté  con lai...
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CHAM SOC CAC BEN LIEN QUAN

Gidi thiéu

O chuong nay, ching ta s& xac dinh nhimg nguoi gitp ban
dat dugc cac muc tiéu nay thong qua viée tim hiéu nhu ca u
cia ho, d6 ng thoi x4ac dinh xem ai 14 ngudi 6 sie anh
huong va quan tAm nhié unha 't dé n cic muc tiéu cua ban.
Bén canh d9, Internet cling dugc xem 12 cong cu then chd 't
trong cudc chié n PR va chiing t6i s& goi ¥ cho ban thié "t
ké” mot trang web hiéu qua.

Cac bén liéen quan

Gio day, ban da c6 nhitng muc tiéu cu thé. Vay ban phai lam thé”
nao dé bié n nhitng muc tiéu d6 thanh hién thyc? Pon gian théi: ban
hay lap ra mét loat chié n thudt c6 thé dam bao su thanh céng cho
chié n luoc cua ban.

Doanh nghiép ctua ban hoat dong trong moét méi truong ngay cang
phte tap va khong ngimg thay déi, @ ng thoi nhirng 4p luc bén
ngoai, khong chila vé thwong mai, s& anh huong dé n coéng ty ban &
nhié u muc d6 khac nhau va td t ca dé u c6 lién quan l1an nhau (xem
Hinh 4.1).
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Ban khong thé kiém soat méi truong ndy, cling nhu tinh cam va
suy nghi cia nhié u thanh pha n lién quan dé n céng ty. Tuy nhién,
dié u ban c6 thé va nén 1am 13 tao sy thong cam va tha u hiéu gitta
ban, v6i tu cach 1a mot t6 chire, va nhirng d6 i twong chinh ma ban
cA ntic dong. Ban cA n giao tié p voi ho bd ng mot qua trinh hai
chié u, khéng chi @é ho hiéu dugc nhimg muc tidéu caa ban ma con dé
ban ni m ba t nhitng md i quan tAm cua ho nhd m dié u chinh
hanh vi va cac quyé "t dinh ciia minh cho phit hop.

Nhimg méi quan hé
mong muén voi déi tuong
chinh cua ban (cac muc

tieu cua ban)

Co cau, ké hoach va
cac chuong trinh cua
doanh nghiép ban

Bién dong trong
moi trudng

Hinh 4.1 Cac ap luc anh huéng dé n t6 chue

Bén lién quan c6 thé 1a ba "t ky c4 nhan, nhém nguoi hodc t6 chice
nao cé chung quyé n loi véi doanh nghiép cua ban, bao g6 m nhiing
ngudi bi anh huong tryc tié p boi hoat dong kinh doanh cua ban, nhu
nha cung cA p hay khach hang va ca nhimg ngudi bi anh huéng thu
dong nhu dan cu hay chinh quyé n dia phuwong noi ban dit cong ty.

C4c bén lién quan c6 thé duoc chia thanh hai nhém chinh, bao
gd m nhom mot 12 nhirng nguoi bi anh hudng truc tié p tir nhimg viée
ban lam (ca vé tiéu cyc 1an tich cyc, nhu @6 i thu canh tranh hoac
khéach hang); va nhom hai 1a nhitng ngudi 6 vai tro trung gian nha 't
dinh nhu cong doan, ngan hang, chinh quyé n dia phuong, cc co
quan xtc tié n xua t khau va cac nha cung ca p dich vy kinh doanh.
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Trong thuc té”, nhirng bén lién quan chii chd 't ciia ban — tic 12
nhirng ngudi dong vai tro quan trong nha t d6 i v6i nd lyc caa ban
khico~ gi ng dat duoc cac muc tiéu — c6 thé dé n tir ca hai nhém
trén.

Nhitng nhém nguoi khac nhau c6 thé bi anh huong boi cling mot
va n dé nao d6. Nhu vay l1a khong co cai goi 1a “cong chiing néi
chung”. Mdi nguoi d& u khac nhau va mdi viée ma doanh nghiép lam
s& tac dong dé n nhimg nguoi khac nhau theo cach khac nhau. Tuong
tu, nhimg gi m4i nhém nay no6i va lam ciing s& anh huéng dé n dié u
sé xay ra voi doanh nghiép cua ban.

Phan tich cac bén lién quan

Phan tich cac bén lién quan, hay con goi ta t1a SA (vié tta t coa
Stakeholder analysis) thoat nghe that vién vong, khong ma y ¥ nghia
d6 i voi cude s6 ng thuc té”. That ra, SA c6 ngudé n go c tir lich su
kinh doanh va quan 1y. Vao nim 1708, cum tir nay duoc hiéu 1a mot
khoan tié n coc. Ngay nay, cum tir nay dugc ca t nghia la ba 't ky ai
c6 anh huong hodc bi anh huong dang ké dé i véi quyé "t dinh cua
mot nguot khac.

Loi thé” cua SA 14 sy linh hoat va gitip chting ta ch ¥ vao nhiing
va ndé cu thé va cac co hoi dé thay doi. SA nha m xac dinh nhiing
ngudi choi chinh caa mot doanh nghiép, danh gia cac loi ich vamé i
quan tam cua ho, va cach thic ma nhitng mo6 i quan tAm d6 anh
huong dé n sy s6 ng con cua doanh nghiép. Hoat dong nay sé gitip
doanh nghiép xac dinh nhirng muc tiéu va vai tro cua cac nhom lién
quan khac nhau, tir 36 tim ra nhirng cach t6 t nha "t dé tié p can ho.

SA c6 thé dugc dung dé:

e Xac dinh va chi ra cac dac tinh cia nhirng bén lién quan chinh;
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e Thu hut su cha y cia cac bén lién quan vé nhirng va n dé ma
doanh nghiép cua ban dang tim cach giai quye t;

¢ X4c dinh nhitng mAu thuan loi ich gitta cac bén lién quan va
gitip kiém soat cAc mo6 i quan hé d6 trong sud t thoi gian thuc
hién cac muc tiéu kinh doanh cua ban;

e Xac dinh m6 i quan hé gitta cac bén lién quan v6 n c6 kha
nang tré thanh “lién minh”;

e Danh gia kha ndng tham gia cia nhirng ngudi va nhoém nguoi
c6 lién quan khac nhau;

e Giup danh gia hinh thace tham gia phu hop cho timg bén lién
quan khac nhau ¢ nhimg budc ké~ tié p cua chu ky kinh
doanh, vi du thong b4o, c6” va n, dit quan hé d6 i tac...

Khi thuc hién SA, ban ca n tra 1oi nhirng cau hoi sau:
 Aila nhitng bén lién quan chinh cta ban?
e Nhirng muc tiéu, dong luc va mo6 i quan tam cua ho la gi?

¢ Quyé n lyc va stc anh hudong cua timg bén lién quan chinh 13
gi?

e Ho quan trong va anh huéng ra sao d6 i véi cac muc tiéu kinh
doanh cua ban?

e Vai tro tham gia cua tung bén lién quan chinh d6 i vdi cac muc
tiéu kinh doanh cua ban la gi?

o Lam thé nao dé ban va ho cling cong tac c6 loi?
Sau do, ban ca n liét ké cac bén lién quan cia minh. C6 tam nhom

lién quan chinh ca n dugc cham séc la:
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1. Cong d6 ng ndi chung hay nhitng ngudi s6 ng gd n hoic bi anh
huong boi nha may, co sé hay hoat dong kinh doanh cua ban;

2. Cac nhan vién, quan ly va cong doan cua ho;
3. Cac khach hang — trong quéa kh, hién tai va tuong lai;
4. Cac nha cung ca p nguyén vt liéu va nhiing dich vu phi tai chinh;

5. Thi truong tié n té, bao gd m cac co6 dong, ngan hang, nhirng nha
béo hiém va da u tu;

6. Cac nha phan phé i, dai ly, nhirng nguoi ban si va 1¢é;
7. Cac nhan vién, tu va n vién va dai Iy ti€ m nang;

8. Nhitng nguoi dan di "t quan diém, dic biét 1a dai phat thanh,
truyé n hinh, bao chi va nhirng ngudi hoat dong truyé n thong
chuyén nghiép, bao g6 m nhimg nguoi van dong hanh lang va cac
nhém hoat déng vé  méi truong.

Pay 1a nhitng nhém cha ché 't vi nhié u ngudi trong s6 ho khong
chi nhin ra nhimg vA n @& quan trong xung quanh cac muc tiéu
kinh doanh caa ban, ma con tu chuin bi @é duong da u véi chiing.
Muc dich PR cua ban 1a 1am thé” nao dam bao cho ho nhin cdc va n
dé" 4"y mot cach tich cuc, ung ho ban va nhin nhan moi viéc theo
quan diém cua ban.

Pa dé n lac dé ban hanh dong! Hay liét ké danh sach cac bén lién
quan d6 i voi doanh nghiép cua ban theo timg @& muc sau:

e Bén lién quan vé tiéu dung:
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e Bén lién quan vé chinh quyé n:

» Nhitng bén lién quan khac:

e Cac db6 i thi canh tranh:

Tié p theo, hay liét ké 12 bén lién quan chinh ciia ban, theo thu tu
quan trong giam da n, va cho bié "t tai sao ho lai quan trong d6 i voi
ban:
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Quan trong 1a ban phai nhin ra ra ng cic bén lién quan va doanh
nghiép cua ban c6 md i lién hé nhan qua véi nhau: cac bén lién quan
tao ra moi truong ma ban dang hoat dong, bao g6 m cac san
pham/dich vu, chinh sich cua cong ty, cAch thtc kinh doanh, ¥ tuong
va muc tiéu cia ban. Pé n lugt minh, ban ciing tac dong dé n cude
s6 ng ciia nhan vién minh va cua cic cong ty khac nhu nha cung
caA’p, dai Iy, khach hang...

Cac bén lién quan mong doi gi?

Tié p theo, ban ca n tra 10i cAc ciu hoi sau: Cac bén lién quan
chinh mong doi gi tr doanh nghiép cia ban? Pau 14 nhilng ndi dau,
md i lo va khao khat cia ho ma ban ¢ thé van dung dé thu hit ho,
khié n ho 14" ng nghe nhing thong diép ma ban cA n chuyén tai?
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\
Lap so d6 cic bén lién quan

Sau khi tim hiéu mé6 i quan tdm cua cac bén lién quan, chting ta
c6 thé xét dé n loai hinh quan hé cA n thié "t 14p voi tirng nhém. Dudi
day 1a mot cong cu hiru ich giap ban lam dugc hai viéc 16n: 1) Panh
gia strc anh huong thuce su cua cac bén lién quan d6 i véi muc dich ma
ban muo6 n dat duoc; 2) Xem ho quan tAm cac muc tiéu caa ban dé n
miurc nao.

Trudc hé t, ban cA n nhin vao tinh hué ng hién tai cia minh dé
danh gia cu thé va dié n vao Hinh 4.2.
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Thap Mic d6 guan tam Cao

Thap

Muc dd anh hudng

Cao

Hinh 4.2 Mtrc d6 quan tam va anh huong cua cac bén lién quan

Trude khi tié p tuc, ban hay giap t6i chuyén cac thong tin tir Hinh
4.2 sang cung cac 6 nhu vay trong Hinh 4.3.

Thap Muc dé guan tam Cao
= Tap trung it vao nhom nay Bam bao cap nhat
théng tin cho nham nay

!—_T'

8

=

=

=

-

)

=

= Lam hai léng nhom: nay Mhom lien quan chi chét
-

=)

_'Q

k)

Hinh 4.3 Chié n lugc d6 i v6i cac bén lién quan

T6 't Id 'm! Thé 13 ban da cb trong tay mot chié n luge d6 i voi
cac bén lién quan dé lam cong cu duong da u véi cac d6 i thu canh
tranh. Hay quan tAm nhié u hon dé n nhimg d6 i tuong c6 quyé n
luc ba ng cach cung cA p da 'y du théng tin ca n thié t. Tuong tu,
ban ciing cA n xac dinh va giai quyé t thoa dang nhu ci u cua cac
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d6 i tuong cA nthoa man (pha nloén bd ng thong tin). Ho cb thé 1a
nhimg “d6 ng minh” t6 i quan trong cua ban trong viéc tac dong
dé n thai do cua nhimg bén lién quan c6 anh huéng 1on @& n doanh
nghiép cua ban théng qua hoat dong PR.

Cac bén lién quan cia ban nghti gi?

T nhimg phan tich trén, rd rang 1a ching ta cA n phat trién mot
chié n dich dé dinh vi lai mét s6~ bén lién quan nha t dinh nha m
x4c dinh ai 1a nguoi can tré thay @6i chinh va chting ta c6 thé tic dong
dé”n nhan thie cua ho ra sao. Pé 1am duoc viée ndy, ching ta cd n so
sanh nhirng vi tri hién tai véi vi tri mong mud n cua cac bén lién quan
nhu da chi ra ¢ trén, xac dinh nhimg diém khong tvong @6 ng va
thié "t lap cdc nhém wu tién.

/ A o A
Cac thong diép

Chiing ta da hiéu suc anh huong cua cac bén lién quan d6 i véi
danh tié ng cua mot doanh nghiép ciing nhu da xac dinh dwge ho 1a
ai. Bay gio, ching ta s& xét @& n nhimng thong diép caA n guri dé n 12
bén lién quan chinh, cach ching ta mu6 n ho phan hé i 1an thoi diém
phan ho i.

Thong diép tuy theo timg khan giid la gi?

Truée khi ban luan thong diép gi cd n duoc gui dé n d6 i tuong
nao, ta cA n xem xét mot loat va ' n @& nhu: nhitng nhan té6” ha p
dan c6 thé dung dé thiac diy mé i quan hé hai chié u gitta 36 i tuong
va t6 chire thong qua nhimg thong diép ma ta giri di, trung gian ma ta

gui thong diép va nguoi ma ta diung dé truyé n dat nhimg thong diép
do.

Bang 4.1 Thié 't lip cdc nhém wu tién cia ban

https://thuviensach.vn



Uu | Pbé itugnglién | Nhimg dié u Nhing dié u ho
tién quan ho nghi nén nghi
1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

Chiing ta ciing nén xét dé n cac kénh truyé n théng dé tié p cin
ho, chi phi va tinh kha thi trong viéc kiém soat, va kha ning c6 thé
duy tri chiing lau dai.

Ngoai ra, ching ta ciing cA n cin nhi ¢ xem minh mud n cic bén
lién quan sé thay doi ra sao: v6i mot s6~ do6 i twong, chi cA n ho ting
nhéan bié "t d6 i véi cac vA n dé cua ban, trong khi véi cac @6 i tuong
khac, c6 thé ban s& mud n ho wa chudng, ung ho nhirng gi doanh
nghiép cua ban 1am nhié u hon nita, du c6 thé trong hién tai ban chua
muo6 n lam gi dé thay déi hanh vi, suy nghi cua ho vi cA n phai c6
chié "n lugc hian hoi vara t t6 n kém.

D6 i tuong truyé n thong 1a nhitng ngudi vo ciing quan trong. Hay
nhé luon ap dung phuong thire truyé n thong hai chié u @é tranh
truong hop chi néi nhiing gi ban nghila ho cd n bié t; ban ca n tao
dié u kién @é ho dit cau hoi chir khong chi dwa ra nhimg thong diép
ma ban nghi sé lam vui long ho.
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Chiung ta mué n cac bén lién quan phdan hé i ra sao?

Loi ich no6i chung cua viéc 161 kéo sy tham gia cia cac bén lién
quan 13 ban sé& c6 thé tao ra cai goi 1a “quan diém céng chting”. Nho
truyé n dat rong rai hiéu bié t & n nhing d6 i tuong khan gia chu
ch6 't trong xa hoi, ban sé& c6 thé tao ra mot dé tai ban luan ding
d4 n rong kha p gisi truyé n thong, cong ching va chinh tri. Moi
ngudi khong con tin vao nhimg ciu chuyén gist gdn vé doanh nghiép
cia ban ma thay vao d6, sé hiéu duoc tai sao cong ty ban theo duoi
con duong d6, d6 ng thoi truyé n dat dié u nay dé n nhié u nguoi
khac.

Cud i ciing, ban da bié n chinh nhimng khan gia truyé n thong cua
minh thanh c4c kénh truyé n tin dé chuyén tai thong diép vé nhimg
muc tiéu cia ban. Khong t6 chtrc ndo c6 thé tié p cin toan dan, ngoai
trir mot s6 nguoi chiu anh huong boi cdc vA ' n dé c6 lién quan dé n
doanh nghiép do6.

Xua t phat tir quan diém cho ra ng khan gia thuong tim kié ' m
nhiing théng diép ma ho muo n, tic 12 nhimng thong diép cé noi dung
khié n ho hai 1ong nha t, ching ta cd n phat trién mét chié n dich
thong tin chu dong. Viée chi don thua n cong bé~ thong tin, vi du nhu
dua 1én trang web dé moi ngudi truy cap, 1a khong du. Ching ta ca n
chu dong gitip @y dé cac bén lién quan d& dang tim thay théng tin
ma ho mué n. Pay s& 1a mét pha n quan trong trong chié n dich véi
cac bén lién quan cua ban, cho phép ho chuyén tai thong tin dé n cac
khan gia khac.

Khi nao ching ta mué n ho phin hé i?

Né n tang cuia mot chié n dich vdi cac bén lién quan phai dugc xay
dung trén viéc phat trién cac mo6 i quan hé va long tin. Viéc gido duc
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moi nguoi vé cac gia tri cd6 thé ma t nhié u thoi gian, nhung dié u
do6 sé mang lai cac hiéu ung dai han.

Phat tan cac thong diép cia ban

Trong Chuong 5, ching ta s& tim hiéu chi tié "t nhitng hinh thie
sang tao khac nhau giap ban phat tan cic thong diép cia minh. Riéng
trong chuong nay, chiing ta sé tap trung vao mang Internet va cic ing
dung cua no, boi day ciing 1a mot loai “co s ha tA ng” dic biét ma ban
cA n phai ¢ trude khi thye hién chié 'n dich PR. BA t ké dinh huéng
chié n lugc PR cua ban 14 gi thi chi ¢ cha “n Internet van sé& giit mot
vai tro lon.

Pang bud nlard tnhié uké hoach PR t6 t nha t lai tha t bai
chi vi mot trang web khong dat yéu ca u. O day, chiing ta s& xem xét
nhimg v n dé quan trong nhat, va chi khi nao hai long véi trang
web cua minh, dua trén nhing tiéu chuan ma chiing t6i sé chi ra sau
day, thi ban hay nén ba "t & u mot chié n dich PR.

PR di¢n tir

Piém ha p din cua Internet 13 tinh da dung — @& n muc ching ta
c6 thé st dung né cho ra "t nhié u muc dich khac nhau ma dé n ngay
ngudi tao ra nd ciing khong luomg hé 't duoc.

Hayla yviduvé chié c xe hoi. S& di xe hoi ludn ba "t kip thoi dai
1a nho tinh da dung cua né. Ban da u, nguoi ta 1am ra xe hoi 1a @é giai
tri, tirc 1a @é dua ban di thim tht nhitng mié n da t xa x6i. Sau do, xe
hoi duoc ding dé di tham vié ng ban bé, tré thanh mét pha n coa
cong viée, 1a mot phuong tién thé hién dia vi... Qua that, khong c6 mot
phuong tién giao thong nao khac c6 thé dap tmg dugce nhié u yéu
cA unhuthé trong sud tba ynhiéu nim ching ta xay dyng xa hoi
van minh.
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Tuong ty véi Internet. Cong dung da u tién cua Internet 13 dé giao
tié p v6i nhitng ngudi ma ban quen bié t. Ngay nay, thu dién tu va tin
nhi n da vuot xa khéi giai doan ban da u. P6 i véira t nhié u
doanh nghiép, thu dién tur da tré thanh mot trong nhitng hinh thirc
giao tié p chu dao, té6 n tai song song véi dién thoai va hinh thue gip
g truc tié p, thay thé” thu va fax. Pié u nay kha la lting. Pién thoai
phai m4a t nhié u nim méi duge moi nguoi cha” p nhan va sir dung
rong rai, trong khi fax thi chuwa bao gio.

Cach ligp mét van phong bao chi do

Né u ban ¢6 mot trang web, hoic dang nghi dé n viéc 14p trang
web, thi viin phong bao chi 4o (vié 't ta "t 1a VPO — Virtual Press
Office) sé ra t quan trong trong viéc gitip ban truyé n dat thong tin
vé cong ty, san pham va dich vu cua ban.

VPO ca n cd da y du moi théng tin v& cong ty ban dé tranh tinh
trang cac nha bao phai 14"y tin tir ngué n khac. Tuy tinh cha "t kinh
doanh cua ban ma trong d6 c6 thé bao g6 m nhiing thong tin vé  lich
st cong ty, thanh pha n ban quan Iy, cac chuong trinh nghién ctru va
s6  liéu tho ng ké, cac bao cio tai chinh hay thong tin vé  san pham.

Thong thuong, VPO sé& cung ca p cho bao giéi moi thong tin chu
cho 't &é gitp ho vié t bai vé~ doanh nghiép. Cac chuyén gia PR thudc
VPO sé& cung cA p nhimng thong tin co sd, ban tin, thong c4o bao chi,
hinh anh va nhirng tai liéu hiru ich khac. Ho cting la nguoi lién lac truc
tié p v6i gidi truyé n thong va sd p xé p cac su kién, vi du phong
va n nhimg nhan vt quan trong.

VPO 1a phuong phap hiéu qua ca vé  chi philin vé mit mé rong
cac kha ning cia mot vin phong bao chi truyé n thé ng théng qua
Internet. B4 ng cach tin dung cong nghé hién dai va xem xét nhimng
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yéu cA u méi cua bao gisi, mot VPO s& gitp ban cung ca p dich vu
hiéu qua hon cho giéi truyé n thong.

Tuy nhién, ban nén tranh cac ban théng cio, bai vié t déng dai ma
chi tap trung vao viéc quang b4 thua n tdy, vi c6 thé khié n moi nguoi
hoai nghi vé nhirng néi dung do, tir d6 bo roi trang web.

Mot VPO t6 t s& dap ung nhu ca u truy cap thong tin tac thoi
sud t 24 gid, @6 ng thoi “ty dong hoa” hiru hiéu nhié u mang coéng
viéc t6 n thoi gian cua hoat dong PR. Ngay nay, dai da sé6  bao giéi
dé u sir dung ngudé n thong tin tir cac trang web cua cong ty, do @6
day 14 co hoi tuyét voi dé ban chuyén tai thong diép caa minh dé ' n
gioi truyé n thong.

Co6mot s6 quy td ¢ quan trong ma ban ca n luu ¥ khi thié "t 1ap
VPO. Thir nha t, hiy tao duwong din tré vé  trang chi & moi trang
nhi m gitp nguodi xem khoi “lac 16 i gitra v6 s6~ théng tin. Thi hai,
dirng dung cac biét ngir k§ thuat hay cong khai cac thong tin doanh
s6 . Va cud i cung, hay cung cad p nhiing thong tin hitu ich, hiéu qua
dé nguoi xem tié p tuc mud n quay lai.

Mot VPO t6 t ca n c6 nhirng thanh pha n chinh sau day:

o Nhirng hang tit méi nha 't c6 ghi ré ngay vié 't va doan téom
t4 t noi dung khoang hai dong.

e« Mot biéu tuong dé hiéu thé hién cdc d& muc, gitp ngudi xem
d& nhéan ra dau 14 théng tin v doanh nghiép, tai chinh hay
san pham cling véi cac vi du nghién ciru, bai vié t vé chinh
sach va cac cudc khao sat.

e Kho da u tién cua moi cAu chuyén phai tom ta t ngd n gon
nhirng diém chinh cua bai vié t.
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Céc thong tin hd tro bai vié t nhu tén, s6  dién thoai, dia chi e-
mail, s6 fax va dia chi.

CAc goi tin tirc danh sin cho bao gidi @ nha bao co thé tai vé”
nhanh gon va tién loi. Hay nén cac tap tin b4 ng nhiing cong
cu nhu Winzip hay Stuffit dé giam t6 i da thoi gian tai vé .

Pinh kém duong din dé n cac hinh anh va @6 thi thich hop.
Dinh dang anh JPEG (.jpg) 1a dinh dang chuan cho céc tap tin
anh vi kha ning nén t6 "t va cho phép t6 ¢ d6 tai nhanh.

Cho phép xem nhanh nhitng hinh anh ¢& nho ma khi nha p
chudt vao s& phéng to giap ban xem chi tié t. Cac tap tin anh
nén ghi cht ngay thang 14n chi tié "t ban quyé n truyé n théng.

Céac thong c4o béo chi cA n c6 duong din dé n cic chuyén gia
hay nha quan 1y lién quan.

Mbi thong c4o bao chi nén c6 nhimng lya chon, tinh ning tim
kié¢ m hoic duong dan dé n cac bai vié t cling nhu toan bo
trang web.

Dit cac duong dan téi nhilg tin tirc mang tinh thoi su 6 cac
trang web ndi tié ng nhu BBC, CNN, AP, Reuters va PR
Newswire dé tang thém uy tin va cam quan vé bd i canh
chung cho trang web cua ban.

Cho phép kha ning tity chon d6 i v6i cAc nha bao dé nhan cac
thong tin kinh doanh cua ban. Ho ¢6 thé nhan cac tiéu dé”
dinh kém v6i mot duong dan URL t6i cac bai vié 't cu thé thong
qua email hoic cac email c6 sdn cac bai vié t cing mét “tiy
chon” vé cac chu dé nhu td chuc doanh nghiép, tai chinh, ra
m3 t san phim méi hay céc vi du nghién ciru. Ban ciing c6 thé
cai dit tinh ning nhan dién dé chao d6n ting c4 nhan nha béo,
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vi du nhu ‘Xin chao John. Ra "t vui vi ban da tré lai trang web.
C6 thé ban s& quan tAm t6i cau chuyén vé ...".

bié uca nluuytrude hé tla nodi dung trang web cua ban phai
luén duoc cap nhat, né u khéng nguoi xem sé cam tha y chan va
khong mué n quay tro lai.

Mot VPO duge xay dung t6 t ciing cA n c6 ‘hé thé ng quan Iy noi
dung’ noi bo, cho phép nhimg nguoi nha t dinh cip nhat va mé rong
ma khong cA n & n k§ ning lap trinh web.

Hay nhoé rd ng ban khong nha 't thié t phai thié "t k&~ lai han mot
trang web méi dé cung ¢6” cho vii khi PR caa minh. Trén thyc té’,
mot VPO c6 thé 1a mot trang web doc lap, véi mot duong dan don gian
tir trang chu va duogc ghi ch 1a ‘van phong bao chi’ hoac ‘ban tin’.
Pié u quan trong 1a cAch quang b4 thuong hiéu, hinh thtc va phong
cach cua VPO phai phu hop véi trang web chinh caa ban. Pié u niy s&
gitp tao ra mot dién mao trung thuc, chinh tho ng va c6 gia tri cho
ngud ntin tc vé doanh nghiép (xem Hinh 4.4).
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Hinh 4.4 Mot van phong bao chi ao

Cong d(\A)ng Internet

Hé thé ng mang toan cA u nay da tré thanh mét nhan t6~ khong
thé thié u trong doi s6 ng hang ngay cua ching ta. P6 i voi nhimng
nguoi lam PR thi gi4 tri cia trang web nd m & tié m niing to 16n vé
kha ning giao tié p hai chié u nhanh chéng, ré tié n va dé dang. Mot
vi du dién hinh 13 trang da u gi4 truc tuyé n eBay. Ngay nay, eBay da
phét trién vuot xa giéi han caa mét trang web mua si m va chuyén
sang linh vuc ‘cong d6 ng’.
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Khi eBay nhanh chong gianh duoc sy va chuong, Pierre Omidyar,
ngudi sang 14p cua trang web da nhan ra ria ng 6ng khong thé tra 1o
hé "t nhimg cau hoi ngdy cang nhié u cua nhimg ngudi mua ban vé
cach str dung trang web. Vi thé”, 6ng da gitp nguoi dung trao doi truc
tié p v6i nhau va giai quyé t cAc vA n d& cua minh bd ng cach bd
sung dia chi e-mail cia ho. Nho @6, 6ng da tao ra mot bang tin nhi n
dé nguoi ding eBay c6 thé chia sé thong tin véi nhitng nguoi dung c6
cung ¥ tuong, tir 6 hinh thanh nén mét cong d6 ng hoan chinh. Va
khi nguoi dung cang tré nén chu dong thi ho cang it doi hoi 6ng phai
chia s¢ quy thoi gian han hep cua 6ng.

Tinh méi mé cua trang web va tié m ning giao tié p cua no cling
mang lai mét loat thach thire mai cho cac chuyén gia PR. Nho ¢o
phuong tién nay ma viéc giao tié p tré nén d& dang hon, vay lam cach
nao dé ban tao nén su khéac biét cho cac théng diép cia minh va dé noi
bat trén thi truomg? Lam thé nio dé ban canh tranh vé6i luong thong
tin khong 16~ hién hiru? Ban phai gi dé nha 'm dé n hoic thu hut
nhitng d6 i twong lién quan truy cap vao trang web?

Viéc dua cac thong tin vé  san pham va dich vu cia ban 1én trang
web ciing sé& tu dong gitp ban rat ngd n khoang cach véi khach hang
cia minh. Tuy nhién, cic hoat dong khuyé n mai san pham/dich vu
nha 't thié 't phai dang tin cdy. Vi du dién hinh vé sy thanh cong
trong linh vuc nay la cia Amazon.com, trang web tién phong trong
viéc ding y kié n danh gia cua nguoi doc v& cac cud n sach duoc ban
trén trang web nay.

Pé tié p can khach hang tié ' m ning, dié u quan trong 1a ban phai
x4y dung trang web tré thanh mot ‘mach ngud n hoc héi’. M6 hinh
nay s& tic dong dé n nguoi truy cap theo cach cung ca p thong tin
ma&i mé cho ho hoc hoi, d6 ng thoi cho phép ho chia s¢ bai vié 't cua
chinh minh. Pié u nay s& vira gitp ting tinh x4c thuc cho trang web,
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vira khuyé “n khich viée truy cap thuong xuyén tir nhimg nguoi c6 noi
dung duoc dua 1én trang web.

Ngoai viéc cap nhat thong tin, moi nguoi thuong vao cac trang web
nha 't dinh &é tuong tac véi nhitng ngudi khac. Né u dap ung duoc
nhu cA u nay, ban s& bié n nhirng nguoi doc tin thanh khach hang.
Hay dwa ra cAu hoi, vA n dé, thao luan cac kho khin... vo n 1a nhiing
dong thai co thé gitip phat trién mot cong dé6 ng tuong tac giap nudi
dudng sy trung thanh cua khach hang d6 i v6i thuong hiéu cua ban.

Hay nhé — ban khong giao tié p v6i chié” ¢ may tinh, ma véi con
ngudi. Noi dung cac bai vié t trén trang web phai d& doc, ha p dan,
s6 ng dong, c6 thé gy anh hudng tich cuc dé n nguoi doc. Ngoai ra,
c6 mot s6~ diém khac biét quan trong giita giong viin cua bdo in va cac
bai vié 't trén mang, vi thé” ban ci n luu ¥:

« Hay vié t sao cho ¢ thé doc luét duoc: Pung nghi rd ng doc
gia s& chim chu doc tir @@ u dé n cud i bai. Hay chi ¥ tao cac
tiéu d¢ " phu ndi bat va dimg quén cach dong khi chuyén doan.

« Hay vié t trén man hinh thay vi trén gia "y: Chia vin ban
thanh nhirng doan nga n dé kiém soét.

e Tinh dié u huéng va kha dung: Gitp doc gia dé dang di chuyén
gitra cac bai vié "t va trang web thong qua cic dudong dan siéu
lién k&t thich hop.

 Hayvié trorangva huong dé n doc gia toan ca u.

CoOmot s6 dié uca mky do i véi mot trang web: Pung gay 4 n
tuong qua manh bi ng nhirng thié t k&~ phuc tap hay ding hinh thuc
hoat hoa dang flash, @ ng thoi tranh cAc phong chir in nghiéng, chir
c& to, biét ngit hay ngdn ngir cuong diéu. Hay vié t mot cdch mach lac
va khach quan d6 i véi doc gia bén ngoai.
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° A \ \
Tiép theo la gi?

Né u da hai long véi ta t ca nhitng dié u trén day tire 1a ban da
san sang dé ba "t d4 u chié n dich PR caa minh rd i d6. Chuong 5 s&
chi cho ban tha "y ta "t ca nhitng gi ban 1am an khép véi nhau ra sao va
lam thé” ndo dé chiing gitip ban dat duoc nhitng muc tiéu mong
mud n.
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CAC CHIEN THUAT

Gidi thiéu

Pay 1a ltc van dung cac chié n thuat trong chié n luoc PR
ctia ban. Ching tdi s& goi ¥ mot loat chié n thuit ma ban c6
thé dé dang 4p dung thanh cong, nhu phat trién cic cude
khao sat, ddm phan dé thuc hién cac khao sat 4"y voi nhimng
nha xua t ban hang da u, thanh l4p 6 ng minh chié n lugc
v6i nhitng @6 i tac pht hop dé cing ¢6” nié m tin cua cong
ching va gia tri cua thuong hiéu, ting sy xua t hién trén bao
chi ba ng cach @& ra muc tiéu td n sua t c6 mit trén

truyé n thong, tao ra cc ban tin thu, thu hat su ung ho cua
nhiing nguoi ndi tié ng...

Nhé e lai

Ching ta da di mot ching duong dai, va truée ma t ching ta 1a
pha n cud i clng, ciing 1a pha n quan trong nha t cia hanh trinh
PR. Pé kiém tra xem moi thir @3 #n khép véi nhau chua, ban hay lam
lai “ban tu bach” dudi day:

Doanh nghiép cua t6i hoat dong trong mét thi truong
......................... s ceeeeeeeerreneeeeeesseees VA irvieeeeesseeennnnneeen.. KnAch hang cua
170) 1 - TS ,cicnhdcung cAd pcaatdila .oeeveeeeennnnnnee. , va
ho coi toi 1a mot cONg ty ..ceeeeeeenvvvveeennnnnees
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H4 u hé 't cac khach hang cua t6i thudce Ira tudi c.veeeveeeeeereenenee

vadaso giditinhciahold .cooeevevvececcnnenes Vé  tuitié n cua ho,
phad N 16N ho cveveveeveererernes Ho thuong dé n tir cAc ving
.......................... vahoha uhé t xud t hin VA0 .eeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn

Doanh nghiép cta toi cung ca P c.ceveeeeveveveeeennenes do t6i
........................... bay la mot doanh nghiép co .......................... nAm
1161 VA 101 14 e ciia nd

.......................... c6 mot tuyén bd~ st ménh duoc vié t ra, va
.......................... c6 cac gia tri cia doanh nghiép duoc vié 't ra.
.......................... c6 cac muc tiéu duoc vie tra, coeeeeeeeeeeeeseennne.. €O CAC
muc tiéu marketing va ban hang dugc vié t1a va .o.coveveeeeeveeennee, cod

cac myc tiéu cho timg san pham/dich vu.

T6i nhan thic .oeveeveeeeeeeeene. vé dic diém doc d4o cua san pham
va dich vu cua doanh nghiép toi, ma t6i coi dé layé utd
.......................... do 1véi doanh nghiép.

.......................... c6 mot co ca” u quan 1y sén c6, va c6 cac hé tho ng
|oF: To X &7 Lo Ju giita cic nhan vién khac nhau. T6i mud n
doanh nghiép cia minh tré nén .........cccuuuuneeeen. trong vong ba dé n
nim nim nita va, so véi @6 i tha chinh, t6i mud N 1A .ooveeeeeeeeeereeeenee

PR c6 mo6t vai tro .....eeeeeeeeeennnenenn. trong doanh nghiép cua toi.
.......................... thuc hién cac chié n dich marketing va PR trong qua
khir. (Né u ban dd tirmg, hiy dié n vao pha n con lai cia doan nay).
.......................... la cAch ma toi s€é mo ta ching, va .......................... 1a
ngudi chiu trach nhiém vé  (c4c) chié n dich 6.

Dic tinh ciia doanh nghiép cling nhu trong diém kinh doanh caa
toi la:
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Cac nha cung ca p, nhan vién va khach hang nhin nhian doanh

nghiép cua t6i la (xem lai Chuong 1):

Pinh huéng chié n luoc cua t6i 1a (xem lai Chuong 1):

Cac muc tiéu PR néi chung cua t6i la (xem Chuong 3)

Hinh 5.1 cho tha 'y so @6 cac bén lién quan cua t6i nhu thé” nao

(xem Chuong 4).

Thap Mucddquantam Cao

Thip

Tap trung it vao nhom nay

B'am bao cap nhat thong
tin chio nhom nay

Muic dé anh huang

Cao

Lam hai long nhom nay

MNhom lién guan chi chat

Hinh 5.1 So d6 cic bén lién quan
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Bang 5.1 cho tha y nhimng gi c4c bén lién quan chinh cua t6i nghi
va dié u ma t6i mud n ho nghi.

Bang 5.1 Nhing dié u ma cdc bén lién quan cua toi nghi va nén

nghi

tién

Po6 i twong lién
quan

Pié u dang
nghi

Pié unén
nghi

Tbi cb co s¢ dé dat dugce nhirng muc tiéu nay (xem Chuong 1 va

pha n khao sat cua ban):

C6 [] Khong [ ]

Tbi cb trang web dé dat dugce nhirng muc tiéu nay (xem Chuong 4):

C6 (] Khong [ ]

Né u chon ‘Khong’ ¢ mot hodac hai cau hoi cué i cung, ban ca n
gidai quyé t nhitng va n dé nay trudc khi tié p tuc pha n con lai.
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Budc tiép theo

Gio thi ban da sin sang cho bude tié p theo. Hay dié n da y du
vao cac pha n trén vi ban s& con cA n d& n chiing. P& n day, ban da
bié "t tinh hinh PR cua doanh nghiép minh nhu thé” nao; ban cé dinh
huéng, ban ¢ nhirng muc tiéu; ban c6 mét chié n luge dé dat duoc
nhirng muc tiéu d6 — gio day ban cA n cac chié n thuat dé hoan thanh
cong viéc!

Tinh hué ng vi du

Tinh hud ng sau day cho tha 'y ngay ca cac cong ty 16n ciing
phai tim nhimng cach thirc méi dé thtic day thuong hiéu cua
minh.

Co so

Nam 2001 la mdt budc ngoat cho nganh cong nghé thong tin
nude Anh. Tang truong bé n vilng trong vong mudi nim
truée d6 da bié n linh vye ndy tré thanh “con cung” cua giéi
truyé n thong. Nhung cac vé t ran nit bd t d4 u xua 't hién.
Pié u kién kinh t&” kho khin, doanh s6  tri tré va khong dat
muc tiéu quy cua nhitng “ong 1én” trong nganh da lam st mé
hinh anh chung cua nganh. Ké 't qua 1a toan bé gisi cong
nghé thong tin dé u tréng cho su ra doi cia Microsoft
Windows XP dé danh da u mot buée ting truéng méi va mot
tuong lai tuoi sdng hon. Liéu XP c6 thé t4i nap ning luong
cho nganh va dua cong nghé thong tin tré lai dinh cao trong
cac cudc ban thao vé kinh doanh?

Viée gioi thiéu Windows XP khong hé ™ don gian. Paylala n
da u tién Microsoft c6~ gi ng ban ra mot hé dié u hanh don
nha 't téi cac @6 i tuogng khac nhau. Lam thé” nao dé PR tap
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hop duwoc mot chié n dich nha "t quan va tich hop, trong khi
phai huéng dé n nhié u d6 i tuong khic nhau véi cac thong
diép riéng, d6 ng thoi gitp Microsoft dat duoc cac muc dich
cua cong ty va cua nganh?

Muc tiéu

August.One, cong ty PR dugc chon, phai tao ra va ap dung
mot ké” hoach théa man duoc hai muc dich chinh nhu sau:

1. Tang doanh thu: Microsoft ¢6 cac muc tiéu kinh doanh
va doanh s6~ tiéu dung da y tham vong danh cho
Windows XP. Vi vay, hoat dong PR nay phai duoc xay
dung trén cic muc tiéu c6 thé do luong duge dé dang.

2. Tai nap nang luwong cho thi truong may tinh va tao ra
sw nhdn thire, himg thit va nhu cd u trong nguoi tiéu
diung: Windows XP ra doi vao ldc thi truong cong nghé
dang roi vao suy thoai. Né u mué n dat duge cac muc
tiéu doanh s6~, Microsoft ¢ n tai nap ning luong cho
thi truong, bao gidi va tié p can sau sat véi thi truong
rong rai hon.

Ké hoach va chié n luoc

Viéc x4y dyng nhan thte va dié u khién doanh s6~ trong bo i
canh nganh céng nghé thong tin dang dinh tré la mét thu
thach dic biét. Nhu moi khi, August.One phai tim cach t6 i
da héa mirc d6 xua "t hién cua san pham trén bao chi. Tuy
nhién, thach thie ¢ day 1a ho phai c6 nhirng phuong thire mai
dé néu bat cac tinh ning “phai mua” cia san pham d6 i vdi ca
doanh nghiép 13n nguoi tiéu dung dya trén uy tin caa mot s6”
bao chi va cac binh luan cua bén tha ba. Cung liac do, viée sau
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sat voi cac @6 i tac va d6 i thu canh tranh tir kha p noi trong
nganh s& tao ra mot 1an séng quan diém nga m va ung ho dé
giap khoi lai ngon lira cho thi truong.

August.One d3 phat trién mot chié n lugc bao go m ba giai
doan dva trén sy tham nhap bao giéi ¢6 anh huong, sy van
dong doc 1ap va mot chuong trinh danh gia san pham toan
dién. Chié n luge nay dugc thié tké™ dé tié p can cAc nhém
muc tiéu riéng véi cac thong diép riéng va thong tin vé  cac
tinh ning san pham sang tao, thich hop, st dung “nguoi ing
ho” 1a bén thu ba va cac d6 i tAc trong nganh dé cing ¢d” céc
4 n tuong tich cuc va gitip bié n nhan thire thanh doanh thu.

Thuc hién

o Viéc phat trién nhan thte cua khiach hang phu thudc vao
cac mo i quan hé va sy hiéu bié 't v6i gidi truyé n thong.
Mé& da u chié n dich, ho t6 chirc chuyé n di thim mot
loat don vi xua t ban. August.One da phat trién quan hé
v6i bao gidi dé to chire cac cude gap voi ta t ca cac toa
b4o chinh. Pay 1a mét nhiém vy hau ca n to 16n nhung
mang lai né n tang vimg chi ¢ cho pha n con lai cua
chié n dich, bai né6 gitp khoi mé sy hiéu bié t vé san
pham va thié t 14p cAc m6 i quan hé coi mé véi bao gidi
ngay tir da u, d6 ng thoi tao ra co hdi dé bao giéi muc s
thi va sir dung san pham, tir @6 anh huong t6i dai bé phan
doc gia.

 Dié unay cho phép August.One tié¢ n hanh duoc mot
trong nhimg chuong trinh danh gi4 san pham 16n nha 't
va thanh cong nha t & Anh cho d& n thoi diém d6. Cac
md i quan hé duoc thié "t 14p véi nhitng chuyén gia danh
gia va viéc xem trude san pham nay da giap dam bao tap
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trung vao nhiing tinh ning chinh cia san pham, ciing
nhu hé tro cho muyc dich ra ma t cia August.One.

e Mot chuong trinh dung thir duge quan 1y chit ché da tao
ra sy ung ho 16n cia moi ngudi d6 i véi san pham, tao co
hoi cho cac cudc phong va n ca nhén véi cac nha bao, tao
thém sy tng ho manh mé tir bén tha ba cho san pham.

e T6 chirc cic cudc thi trén nhimg to b4o va chuyén trang
trong khi p khu vyc va trén ca nudce, trong khi cidc mo i
quan hé méi véi bao chi thu hat gigi truyé n thong vao
céc sy kién, hoi thao véi sy ¢6 mat caa san pham.

o CAac cudc phong va n véi do i tac va bao chi trong
nganh, ra mi t san pham va c4c chuong trinh néi
chuyén dé u c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung
quan diém cong dé6 ng va dinh vi XP nhu 14 “nié m hy
vong 1é6n” cua cong nghé thong tin. Nhitng hoat dong nay
duge hd tro boi cac budi tié n hop bao, cac chuyén muc
duoc t6 chire v6i caic mé i quan hé bao chi than thié t.

e Nhém August.One quan 1y toan bo chuong trinh véi d6 i
tac va khach hang dé dam bao chuong trinh truyé n tai
cac noi dung PR nha 't quan, phit hop va ha p dan dé hd
tro cho hai muc tiéu song song cua Microsoft.

Ta 't ca cac hoat dong nay duoc hd tro t6 i da véi sy kién ra
mi t san phadm hoanh trang duoc t6 chirc ¢ hoi truong Royal
Festival Hall v6i sy tham du caa hon 170 dai dién truyé n
thong, giam d6 ¢ dié u hanh cua Microsoft 1a Steve Ballmer,
cac d6 i tac cua Microsoft va cac nhan vat 16n trong nganh.
Hon 50 cudc phong va n duoc t6 chire véi Microsoft va cac
d6 i tac cling cudc phong va n riéng véi Steve Ballmer da tao
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ra mot loat tin bai trén bao chi toan qué c¢, dia phuong va
truc tuyé n.

Ké t qud va danh gia

Ké t qua khong chi dat ma con vuot cac muc tiéu cua chié n

dich véi:

e Hon 7 triéu ban Windows XP duoc ban ra trong hai
tud n da u tién sau budi ra ma t (so véi 3 triéu ban
Windows 2000 trong b6 n thang da u tién).

e 80% nguoi dung gia dinh sir dung Windows XP trong
nam sau do.

e 70% nguoi dung doanh nghiép sir dung Windows XP
trong nam sau do.

e Ta nsua txui thién trén FY02 vuot muc tiéu chi trong
quy mot: 441,5 triéu luot (muc tiéu: 400 triéu).

o TA nsui txua thién trén bao in vuot muc tiéu trong
quy mét: 98,5 triéu luot (muc ti€u: 80 triéu luot).

o TA nsui txui thién trén bao mang vuot muc tiéu
trong quy mét: 321,3 triéu lugt (muc tiéu: 100 triéu).

e Vuot muc tiéu trong dot di thim cac don vi xua t ban: 30
don vi xud "t ban duoc gisi thiéu (muc tiéu: 11), trong d6
c6 52 to bao va khoang 175-200 nha bao.

e Vuot muc tiéu trong budi ra ma t bao chi: 240 bao ding
ky, 170 bao tham du (muc tiéu: 105).
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Cac chién thuit

Dué6i day 1a cac chié n thuat ma ban c6 thé lia chon:

e Tao cac ban tin thu (chang ta sé tré laiva n dé nay ¢ pha n
sau cua chuong) nhd m git chan nhirg nguoi cong tac thuong
xuyén tur cac bén thi ba ¢6 uy tin;

o Thuyc hién khao sat mot cach hiéu qua va tié t kiém b ng cach
dam phén @é tié n hanh ngay trén céc tap chi hang da u;

 Hinh thanh d6 ng minh chié n luoc véi cac @6 i tac phi hop
dé cung c¢6~ tinh tin cdy va gia tri caa thuong hiéu (vi du nhu
cac co quan chinh phu);

e Ting muic d6 xua t hién trén bao chi ba ng cach dé ra cac
muc tiéu cy thé, sir dung cAc phuong phap nhu tié p can mot
trung gian phu hop theo hinh thtrc “doc quyé n” cho cac budi
gi¢i thiéu trude, dong vai tro tram thong tin trong sud t chié n
dich, vié "t thong c4o bao chi cho bao trong khu vuc, trén toan
qud ¢, bao chuyén nganh va bao truc tuyé n;

o St dung céc vin ban huéng dan va thong tin su viée co that dé
ho tro cho cac chié n dich;

e Strdung cicsd dién thoai mién phi cho chié n dich;

e Ting nhitmg moén qua dic biét (nhung khong t6 n kém) cho
b4o gisi dé tao ra “sy doc d4o sang tao”;

 Tan dung cac kénh phat séng trong khu vue dé t6 chuc cac cude
phong va n chi tié 't v&  nhimng khia canh nguoi tiéu dung
quan tam;
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bam bao dat duoc sy ung hé sém va c6 trong luong cua gisi
truyé n thong, cac nha phan tich thong qua nhing cudc hop
gigi thiéu truc tié p va sir dung nhimg nguoi truyé n dat quan
diém thong qua truyé n thong chu cho 't

Khao sat quan diém cua nhitng nguoi dan di t quan diém, thay
do6i nhanh dé cung ca p thong tin va dan di "t cac cudc tranh
luan;

Thoéng bo tin tic theo ting giai doan dé duy tri nhan thtc cia
moi nguoi;

T6 chire cac budi gisi thiéu lvu dong;
Phan tmg nhanh dé ch6 ng lai c4c cudc tA n cong cia @6 i thu;
Thié tké  cicti m phong né n dé chup anh quang bé;

Phét trién mét co sé dit liéu cho chié n dich dugc ké t nd i toi
cac thié 't bi thu dién tir va fax dé dam bao luén phan pho i tin
tirc va tai liéu nhanh chong, hiéu qua;

bat hang cac bao cao cua nhitng hoc gia doc lap;

T chte ddo tao nhan thie truyé n thong cho nhimg nguoi
thich hop trong cong ty, nha m dam béo ho ludn sin sang dé
lam viéc v6i bao gidi va tao ra mot hinh anh tich cuc cho doanh
nghiép — thuong thi cac thanh vién cua cong ty chinh la nhiing
phat ngdn vién hiéu qua nha t, vi ho vira nhiét tinh vira hiéu
bié "t vé linh vuc va cac k& hoach twong lai cua ho;

Chi dinh mot @3 u mé i lién lac dé bao quat ta t ca cac bai
vié t sau chié n dich, hd tro tao hinh anh cho chié n dich

ba ng cach thié t ké mot mau bicéu tuong bén canh céc bai
vié tlién quan;
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T6 chire “Tud n Ngau himg” véi céc su kién dic biét va chuong
trinh khuyé n mai, ké t hop cac ap phich, tap tai liéu, to roi...;

Hinh hiéu (hay nhac hiéu) trén cac chuong trinh phim truyé n
hinh dai tap;

Tao cac goi qua truyé n théng voi sé6 luong han ché chi danh
riéng cho nha bao;

Thié t1ap dé tai ban luan xa hoi thong qua céc cot tin trén
bao dia phuong;

bam phan cac dé muc trén bao chi, tao nhirng cau chuyén ma
moi nguoi quan tam va cac vi du dién hinh theo chu dé ;

T6 chire chié n dich lan truyé n dé huéng khach truy cap vao
pha n thich hop cua trang web cua t6 chire, st dung mét co s
dir liéu thu dién tu;

St dung c4c thé khuyé n mai;
M6 mot cude thi;

Tai trg cho mot su kién;

Qe yon”

Str dung nhitng nguoi ndi tié ng @é ung ho cho cac budi rama 't
san pham hay dich vy;

Khi 1am viéc véi cac cong ty cong nghé cao, cA n nha n manh
viéc tao ra sy ung ho thong qua hinh thirc truyé n miéng,
khuyé n khich nhirng nguoi ung ho 4 u tién ndi vé cong ty
va san pham (trén truyé n théng, ¢ cic hoi thao...);

Xua t ban mot to bao dién tir & cong bd~ céc tin tirc khach
hang, vdi 161 moi dang ky nhan tin trén cac trang web;
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St dung c4c thu thuat marketing chi phi tha p (nhu quang céo
trén mat sau cua to thong bao tai khoan ngan hang...);

Tham gia c4c trién 1am thuong mai;

T6 chue dién dan cho cac bén lién quan ¢ nhitng dia diém doc
déo voi cac cO va nvién ¢6 uy tin;

Tao ra cac dia CD “bo coéng cu truyé n thong”;

Tao ra mot “hop d6 ng mai” véi cac bén lién quan;

St dung mot “xao thuat” ra mi t, trong d6 cac nha bao nhan
dugc mot cdu @6 hoéc btia s& dan ho téi mét trang web nao do
— muc dich 1a nha m duy tri tinh bi mat cua su kién s p dién
ra 1an kich thich sy quan tAm cua bao gigi. Mot khi da vao
trang web do, cac nha bao s& dugc xem cic doan phim ngi 'n
thé hién su don cho thong qua nhimg hinh anh tiéu biéu nhu
mot nguoi dang chd mot cai gi d6, nhw d6 ng ho ™ tich ta c,
mot nguoi dang cho den giao thong hay mét nguoi cha dang
doi dua con ra doi... Trong truong hop nay, ban cting nén
thié "t ké” kém mot cong cu dé& m luot khach truy cap vao trang
web trude ngay ra ma t.

Trang web cho PR

Pé sir dung mot trang web hiéu qua cho muc dich PR, ban ca n luu
¥ nhirng diém sau:

1. Trau chud "t cho trang web cua ban, dam bao moi théng tin va cac
duong dan lién quan ludn dugc cap nhat. TA t ca phai hoan toan
chinh x4ac bi né u c6 ba "t ctr 16i ndo, gisi bao chi s& “nhit” duoc
ngay.
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2. Tao mét “gbi thong tin bao chi trye tuyé n” bao g6 m cic muc
nhu thong tin san pham, cic b4o cdo cua cong ty, ¢ u triic hoat
dong chi tié "t cua cong ty va nhitng ngudi chiu trach nhiém c6 lién
quan, cac chi tié t vé " dia diém cong ty, s6  dién thoai va email
lién lac. Ciing nén cé cac birc anh ky thuat s cha t lugng cao dé
b4o gisi c6 thé sir dung dé in lai.

3. Tié p theo, ban hiy van dung k§ ning ban hang dé goi dién cho
cac to bao nha m thié t 14p mo i quan hé va dé bié "t ho s& thich
nhitng cau chuyén nhu thé” nao vé ban.

4. Tié p theo 12 pha n kho6 khin nha t. Ban phai dua vao mot cau
chuyén thue té” ma bao chi co6 thé sir dung, v6i noi dung huéng
dé n cac doc gia cua ho va phdi ¢ gid tri vé mdt tin tirc.

5. Tuyét @6 i tranh nhiing tht khong c6 gia tri tin tie, vi du nhu cac
thong bao vé nhan vién méi, trang web mai hay khach hang méi.

6. Ban cling ca n dua cac thong cio bao chi t6i ding nguoi, vi thé
ban nén thao mot danh sach nhitng nhan vat chinh ca n lién hé
cua cac to bao ma ban dang nha m dé n.

7. Thoi gian giri thong c4o bao chi ciing 1a diém ca n luu ¥ dé twong
thich véi thoi gian xua "t ban cua to bdo ma ban chon. Vi du, né u
nguoi ta in bai vao thir Nam, hay giri bai vao sang thi Tu.

8. Khi ban da hoan thanh thong c4o bao chi, hay dva néi dung do6 1én
gbi thong tin bao chi tryc tuyé n.

Viy thé nao la “cé gia tri vé mat tin tirc”?

Sau day 1a mot s6~ ¥ tuong vé cAu chuyén ma céc to bao thuong
phat hanh:
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o Tao ra mét tiéu chuan: Xua t ban mot thé ng ké hang tud n
hoic hang thang, thuong duoc goi 14 “phong vii biéu”, dé theo
doi hanh vi cua cac khach hang theo thoi gian.

e Tung ra mét cau chuyén cuong diéu: Hay gay tranh cai. Hay
tao ra mot bai vié 't hoan toan d6 i nghich véi suy nghi truyé n
thé ng dé tao kich tinh ha " p din, thu hat nhimg géc nhin khac
dé c6 mot “cudc tranh cii nay lira”.

o T6 chirc mét su kién: Ban c6 thé sa p xé p mét cude hai thao,
truc tuyé n hoic tryc tié p, voi mot chu dé da y tinh thoi su
hoic gy tranh cii. Véi mot s6~ dién gia c6 uy tin va thong bao
da 'y du toi bao gisi, ban c6 thé tao ra hai loai bai: loai tht
nha t1a thong bdo vé  su kién va loai tha hai s& dya trén chinh
sy kién ay.

o Tang mét giai thuéng: Hay phd i hop voi méot co quan thuong
mai hodc mot t6 chuce doc 1ap dugce cong nhan dé tai tro hay
danh gia cho céc budi 18 trao giai cua ho.

e Cong b6 mét bao cdo: Lién ké t voi mot truong dai hoc va
cung ho thuc hién mot nghién ciru vira ¢6 loi cho ho vira c6 loi
cho cac muc dich PR cua ban. Né u bao c4o ¢ tinh thoi sy, ban
s& dat duge mure d6 xua 't hién trén bdora tto t.

Téng hop ba ng chimg truc tuyé n

Hay nghi dé n viéc tao ra mot goi “tong hop ba ng chung truc
tuyé n”, ma thuc cha "t 1a tong hop cac cau chuyén thanh céng va y
tuong kinh doanh ma ban dang 4" p u. Ban hay lap nhimg dija chi nay
cung véi hé thd ng chu cua trang web, nhung dimg céng bd~ ching ¢
ba "t ky dau trén trang web cua ban hay trén cac cong cu tim kié m.
That ra, nhitng trang nay cling chang co gi 1a qué dic biét, nhung ban
nén gia u kin voi cong chiing. Tham chi, ban nén bé di 16i chi thich
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va 1am cho chiing tréng gid ng nhu tai liéu noéi bé danh cho nhan
vién, c6 thé dung ca mat khau dé bao vé. Sau do, hiy kin d4o chuyén
di cac thong tin nay — thuong la chi mot hay hai — téi cac nha bao
muyc tiéu cua ban va ho s& nghi ra ng ho dang c6 trong tay “thong tin
noi bo”. Va dang 1a nhu thé ! Pay 1a mét cach tuyét voi dé gdy 4 n
tuong va c6 duoc hoat dong PR t6 t.

Danh cho ban

Thé  1a dé n day ching ta da c6 ca mot kho ¥ tuong va ban cb thé
dang r6 ilén vi chiing! VA 'n dé ¢ day 1a hay chon ra nhimng ¥ tuéng
phu hop nha "t v6i ban va cac muc tiéu cua ban, cac ¥ tuéng ma ban
nghi rd ng c6 thé thuc hién thanh cong nha t. Hay xem lai pha n
‘Nha ¢ lai’ ¢ @& u chuong nay ciing ta t ca cac chié n thuat duoc dé
xua t14n tinh hué ng vi du, sau d6 dié n vao Bang 5.2.

That t6 t khi c6 nhié u ¥ tuéng hay, nhung di nhién mdi ¥ tuéng
s& g n lié n véi chi phi. Pay 1a lac lién hé chié n luge cua ban t6i
ngan sach. Hiy xem Bang 5.2 va udc tinh xem mdi ¥ tuéng sé té6 n
hé "t bao nhiéu. Né u c6 thé, ban hay goi dién dé tham khao chi phi.
Sau d6, hay dié n ké t qua vao Bang 5.3.

Bay gio, ban d4 c6 ¥ niém vé  chi phi, that sy ching con gi ngin
ban 4p dung chié n lugc caa minh. Nhung luén c6 hai linh vue ma
ha uhé t nhimng ngudi méi lam PR dé u roi vao: (1) lam thé” nao dé
vié t mot ban tin va (2) lam thé” nao dé lam viéc voi gidi truyé n
thong. Pha n con lai caa chuong nay sé giai quyé t hai va n dé doé.

Bang 5.2 Dat té1 cdc muc tiéu cua ban

~ fe . cA o . Tilé
Ban sé dat t¢i cac muc tiéu caa ban nhw Thoi N
AZ N A~ . ngan
thé nao (muc tiéu so6 ...) gian N
sach
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Ban sé dat toi cac muc tiéu cia ban nhw

thé” nao (muc tiéu so6 ...)

Thoi
gian

Tilé
ngan
sach

Muc tiéu:

Muc tiéu:

7.
8.

0.

Muyc tiéu:

10.
11.
12.

Bing 5.3 Lién hé chié n luwoc ciia ban voi ngan sach

Phuwong phap

Chi phi
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Cach vié t mét ban tin

Ca nnha n manh rd ng cac ban tin noi b va danh cho bén ngoai
14 cach nhanh nha "t dé giao tié p va truyé n dat. Nhung ban khong
bao gid muod n doc ban tin cua tud n truée, cac nhan vién va khach
hang ciing s& khong mud n doc cac thong tin cil rich trén ban tin.

Céc ban tin cho bén ngoai c6 thé ra "t hiéu qua trong viéc quang ba
san pham va dich vu méi cia mot cong ty, duy tri cdc md i quan hé
khéach hang va xay dung danh tié ng cta ban véi cac khach hang hién
tai. Thong qua cic ban tin dinh ky danh cho khach hang tié m ning
14n hién tai, ban s& khié n ho quan tAm hon d&” n doanh nghiép cua
minh, nho d6 s& gia tang co hoi cai thién doanh s6~ trong tuong lai.

Tuy nhién, trude khi tié p tuc di xa hon, hay suy nghi can than vé"
nhiing doc gia chinh cia ban. Hinh thire caa ban tin 4"y ¢6 pht hop
v6i cac ké” hoach truyé n thong cua ban khong? Vi du, né u ban
muoé n nhan vién cua cong ty nhan bié t cac vA n d& chinh truéce khi
doc chung trén bo thi ban tin tud n hay thang s& vé dung. Nguoc lai,
hinh thire @6 s& ra "t c6 ich né u ban mud n tém ti t qua trinh phat
trién caa doanh nghiép theo thoi gian.

Pé vié "t mot ban tin t6 t, truée hé "t ban cA n phai hiéu doc gia.
Noi vay khong c6 nghia 1a ban phai thudng xuyén tié n hanh nhiing
cudc nghién ctru sdu vé  ho (tuy doi khi ban cling mud n khao sat ho
that!). Tuong ty nhu kinh doanh, vié "t ban tin 14 mot cong viéc sang
tao va ban nén gay ngac nhién cho doc gia ba ng cach giéi thiéu
nhirng dié u maéi mé trong mai ban tin.

Noi dung bai vié t phai c6 gia tri vé  tin tirc, nghia 12 phai mang
tinh thoi su. Sau day 1a mot s6~ dié u quan trong ban cd n xem xét
khi vié "t ban tin cho cong ty:
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e Ldp cac muc tiéu. Myc tiéu cua ban tin 1a gi? Pé quang ba cac
san pham hay dich vy méi? Hay dé danh béng tén tudi cua
cong ty? Liéu chinh ban tin c6 12 mot san pham/dich vy véi
nhiing théng tin dic biét ma khach hang khong thé tim tha"y
trén trang web cua ban? Hay d6 1a mét cong cu hé tro ban hang
va gitip mé rong hoat dong marketing? Mot khi da quyé "t dinh
dugc mot hay hai muc tiéu nay, ban c6 thé chia ban tin thanh
cac pha n, mdi pha n giai quyé t mot muyc tiéu riéng.

o Chon mét cdi tén sé thu hut déc gia. Né u ghép tén cong ty cua
ban véi tir “ban tin”, ban s& c6 mét cai tén nghe... rd t quang
cdo. Hay nhé ra ng trudce khi 6 mot khai niém vé ban tin caa
doanh nghiép, doc gid cd n c6 mé i lién hé v6i doanh nghiép
A"y truée. Hay thir sing tao mot cai gi d6 mang tinh hinh tuong
hon, ham ¥ gi4 trj tin ttc va md i quan tdm, d6 ng thoi phu
hop véi thanh pha n doc gia chinh cua ban.

o Tao ra mét lich trinh xud 't ban. Hay quyé t dinh tA nsua 't
cia ban tin: hang tua n, hai tud n hay hang thang? Pié u nay
s& phu thudc pha n 1én vao ngud n lyc bién tap caa ban va cac
yéu ci u cua doc gia. Hiy c6~ gi ng dap tng mong méi cua doc
gia bd ng cach hai truc tié p ho. S& v6 dung né u ban “doi
bom” doc gia bi ng qua nhié u ban tin duoc ding lién tyc,
trong khi ho chi mud n cip nhat théng tin hang quy.

e Xac dinh ngi dung. No6i dung ban tin cang ga n giii véi muc
tiéu cua ban cang t6 t. N& u ban tin 13 & quang b4 san pham
méi, ban dirng quén mo ta chi tié t vé san pham, bao g6 m
gi ca, loi ich va cAc tinh ning. Né u ban mud n ding ban tin
14 phuong tién xay dung danh tié¢ ng thi hiy ding nhiing cau
chuyén thanh cong ga n day hoic bi ng chung vé su hai long
cia khach hang. Con né u chinh ban tin 14 mét san pham, hay
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dam bao noi dung cua né phai xac thuc, hd p dan va dap tmg
mong doi cua doc gia.

Thié t ké  chuyén nghiép. T6 t hon ca 1a hily dé cac nha thié 't
ké” d6 hoa chuyén nghiép thuc hién. Né u ban tin c6 dang
email, hay dam bao la dai b6 phan khach hang c6 duong truy
cap to ¢ do cao dé truy cap vao Internet.

Sir dung cac thu thudt bao chi. Ban tin phai co6 tin tire, khong
chi 13 c4c thong bao. VA tin tire 1a phai méi — né u khong chi la
quang cao.

Giam thiéu biét ngir doanh nghiép. Né u mud n moi ngudi doc
va hiéu ban tin cia minh, ban hay lam cho né tro nén tha vi.
Cac doc gia bén ngoai khong thich 1671 vié t ca u ky da y biét
ngit, va ban cling dung mong dg¢i chinh nhan vién cua minh doc
nhitng ban tin nhu thé .

Hiéu déc gia cia minh. Ban dang vié t ban tin cho doc gia, chtr
khong phai bao c4o gui cho sé p. Trong truyé n théng, nhiing
gi ban giri di khong han sé tuong tng voi nhimg gi nguoi khac
nhan, nghia 12 khong nha "t thié "t moi nguoi dé u doc va hiéu
nhimng gi ban vié t. Do vay, hay vié t ba ng ngdn ngit cua doc
gia — khong cao hay tha p, ma phu hop.

Da dang héa mach tin tirc. M6t ban tin quan trong khong co
nghia 1a mot ban tin dai, do d6 hay pha tréon do dai cua cac cau
chuyén @é tao sy da dang. Hoic ban c6 thé gia ting s6~ luong
chu @& cua céc cot Tin vd n.

Can bd ng giong diéu ba ng cach pha tron ban tin kinh doanh
v6i nhitng cau chuyén that. P6 i véi nhimg va n @& nghiém
trong, hay b6 sung mot chit gi 6 nhe nhang.
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Lya chon mét dinh dang thu hiit. Khan gia cia ban dé cha p
nhén cai gi nha t? 16 trang A4 hay 8 trang A3? Cai gi d& phan
phat? Né u ban phat hanh trén trang web, cai gi s& tao thanh
mot trang? Mot cAu chuyén nén c6 bao nhiéu dudong dan dé n?

Pinh hinh ngay tir da u. Cac 4 n pham hay dé u phat trién
qua thoi gian, tuy nhién ban khong thé thay d6i lon vé  mit
thié "t k& " mdila n phat hanh. Vi vay, hay lam thé” nao dé thé
hién cang nhié u thtr ban mud n cang t6 t ngay trong1a n
xuid tban di u tién.

Birc tranh noéi lén ngan loi. Hay dung anh, tranh hoat hoa va
d6 hoa dé hd tro cho cac cAu chuyén cua ban. Hay mua mot
chié ¢ may anh ky thuat s6~ du t6 t va khuyé n khich cac
nhan vién chup anh minh hoa cho cau chuyén cua ho.

“Trong dé c6 dié u gi danh cho t6i?”. Pay la cau hoi khong thé
tranh d6 i véi cAc thong bao caa doanh nghiép. Mot don vi
kinh doanh méi @6 ng nghia véi viée tai to chire va cé thé anh
huéng @& n nhan sy. Liéu tinh trang giam stt loi nhuéan ¢é cho
tha 'y trude hau qua giam bién ché ? Hay viéc vuot ké hoach
sé mang lai hy vong tang lvong? Hay lam cho cac cau chuyén
mang tinh riéng tu phu hop vaéi doc gia cua ban.

Bién tdp t6 t. Viéc bién tap kém hay cau tha s& 1am giam do tin
ciy cua ban tin. Va bién tap cling cA n mot trié t 1y. Vi dy, ban
dang c6~ dat duoc dié u gi v6i & n phadm cia minh? P6 1a mot
cong cy dé pho bié n thong tin cua cong ty hay 1a mot & n
pham thi vi dé tao ra mot cong @6 ng doc gia? Cud i cung, hay
ding ngdn ngit phu hop, dé hiéu. Ngay ca véi cAc 4 n pham noi
b6 ban ciing nén han ché” sir dung tir vié t ti t hay biét ngi —
khong phai nhan vién no trong t6 chire cling quen véi cac
thuat ngr nhu ban.
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Vai trd “ngudi gay tranh luan” ma gigi truyé n thong theo dudi
chinh 12 mét trong nhiing 1y do khié n c4c cau chuyén tiéu cuc cb tinh
thoi sy hon cac cau chuyén c¢6 tinh tich cyc. Mot ban tin mang tinh
thoi su phai:

Co kich tinh;

Thu hiat sy quan tam;

Co chi tié t cu thé, dac biét 1a cac con so ; va

Phu hop véi khan gia truyé n thong.

Ban cA n nhé ra ng tin tic thoi sy ¢6 tinh canh tranh. Theo bao
c4o cua cac bién tap vién va truéng ban thoi su, ct méi cAu chuyén
duoc ding tai hodc phat séng thi da c6 it nha "t muoi tin khac bj loai.
O motsé  to bao 16n toan quo ¢ hay toan thanh, ti 1é nay tha p hon
ra t nhié u. Ban c6 thé tang tinh canh tranh cho théng tin caa minh
bd ng cach dam bao sao cho nhiing bai vié t caa ban dap tng cang
nhié u tiéu chi néu trén cang t6 t.

Lam viéc vdéi gidi truyé n théng

Né uban dang c6~ g ng xay dung mot hinh anh dep trong ma 't
cong ching va khong ngimg nd luc dé 1am viée hiéu qua thi mot ngay
nao do, chinh ban hoic cac @6 ng nghiép than thié 't cia ban s& tha 'y
minh xu4 "t hién trude bao giéi. C6 thé ban da theo dudi dié u nay tur
1au, nhung khi @3 dugc ho cha ¥ thi dié u quan trong nha t 1a ban
phai can than xem lai c4c thong diép ctia minh, bsi suy cho cting, van
c6 nhitng cudc tranh luan ndi 1én xung quanh tinh xac thue va do
ha p dan cua nhirng dié u duoc cong bo .

D6 14 dié u ban khong thé tranh khoi khi 1am viéc trong nganh
truyé n thong. Nhimg nhén vét cha cho t nhu 1anh dao cao ca p cua
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cong ty, cac quan chuce cong va cac chinh tri gia khong thé tranh khoi
viéc @6 i mat v6i gioi truyé n thong, khong ltc nay thi lac khéc, trong
“thoi dai thong tin 24/24” hién nay.

Truée khi cha” p thuan mét cudc phong va n, ban ca n tu dit hai
cau hoi quan trong: “Minh c6 cA n lam viéc nay khong?” va “bPié u
nay c6 loi gi cho minh?”. Tty hoan canh nhung trude khi d6 ngy
tham gia, hay nghe ky cac yéu ca u cua nha bao. Pung dé roi vao tinh
trang phai tham gia vi duoc tAng bo ¢ hay bi gay ap luc. Hay tim hiéu
cang nhié u cang t6 t. Va hay xem viéc phong va n 4"y s& mang lai
dié u gi cho t6 chirc cua ban.

Dudéi day la nhirng dié u ban nén can nha c khi xtc tié n vdi bao
gidi:

 Tié p nhan ngd n gon cac cude goi dot xua "t tir gidi truyé n
thong. Nhan dién ta t ca nhimg ngudi goi va chuyén ngay tin
nhi n, cudc goi cua cac nha bao dé n mot ngudi duge chi dinh
dé tra 16i nhanh.

« Phan ho ingay ta t ca cAc cudc goi tir bao giéi, du chi @é noi
ri ng ban cA n thém thoi gian thu thap thong tin. Né u khéng,
do 4p luc nop bai, cac nha bao s& tim kié ' m c4c ngud n tin
thay thé” khac. Hay cho ho bié t ban dang tim kié¢ m thong tin
va dua ra han dinh r5 rang (t6 t nha "t 1 trude han nép bai cua
ho).

e Chi dinh nhitng phat ngo6n vién thich hop — nén nhié u hon
mot nguoi — vi rd t 6 thé mot phat ngdn vién chinh sé khong
thé c6 mit trong mot s6~ dip vi hop hanh, nghi phép hay di
cong tac...

o Né ucothé, hiy cung cA p cAcsé dién thoai lién lac sau gio
lam viéc cho bao gidi. Gidi truyé n thong khong chi lam viéc
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trong tam tié ng ban ngay. H4 u hé 't gisi bao chi hoat dong
sud t ngay dém, ké ca cud ituad n va ngay I&. Do viy, ban sé cb
loi thé” hon né u cung ca p cho gidi truyé n thong cac s6”
dién thoai lién lac ngoai gio.

 Dao tao cac ky ning giao tié p va nhing thu thuit tra 1oi phong
va n vé6i bao chi cho nhirng phat ngén vién cua ban. Hay tim
dé n mot chuyén gia vé truyé n thong dé duge hua n luyén
va khuyén bao.

Khi dé n budi phong vA n, ban cA n xem xét ta t ca cac lya chon
c6 thé. Vi du, né” u cudc phéng v n danh cho truyé n hinh va s& dién
ra & tru so cua ban, hiy xem xét cac ta m phong né n véi logo cong ty
noi bat. 6 ng thoi, hay nghi xem liéu ban ¢6 mu6 n duoc phéng
va n & mot khu vue déng nguoi (d€ minh hoa su ron rang cua nha
may) hay & mot dia diém yén tinh hon (dé ngu ¥ sy trd m tinh va
dié¢ 'm dam).

La nguoi duoc phong va n, ban c¢6 quyé n duoc bié t mot s6 cac
thong tin co ban nhu:

¢ Phong va n vién tir dau dé n?
e Day la loai chvong trinh gi?

e Khinao dugc phat song?

» Ai s€ xem chuong trinh do6?

« Nhiing ai khac sé tham gia chuong trinh niy va quan diém cua
ho la gi?

e Linh vuc cau hoi ma ho mu6 n thao luan la gi?

 Ai sé tham gia cung ban va trong bao lau?

https://thuviensach.vn



« Phong va n tryc tié p hay duoc ghi truée?

Hay nho rd ng diém ma u cho t cho mot cude phong va n thanh
cong pha n1én nd m & khau chuan bi, boi qui thoi gian han hep cua
cudc phong va n sé khong cho phép ban suy nghi nhié u. Nhing cudc
phong va n thanh céng d& u dwgc 1én ké” hoach va dién tap can than.
Nghién ctru vé muc d6 tac dong cua cAc yé ut6~ 1én hiéu qua cua
mot bai thuyé "t trinh cho tha 'y néi dung chi chié ' m 7%, giong noi
38% va, d6 i v6i truyé n hinh, 12 ngoai hinh véi 55%.

Sau day 1a mot s6~ goi ¥ cd thé gitip ban “gianh diém” trong sud t
cudc phong va n va han ché” t6 i da nhing 1oi bao cio hay trich dan
sai léch.

Quy ti ¢ d4 u tién cua ban 14 phat trién hai hay ba théng diép
chinh. Sau doé:

o Liét ké cau hoi va tra 10i. Hay dong ndo va nghi dé¢ nba tky
cau hoi khoé nao;

e Danh gia phan ing cua khan gia muc tiéu;
e Luya chon cac vi du sinh dong dé cang ¢6  cho lap luan cua ban;

o Ty trang bi cac théng tin hay thé ng ké tht vi vé  doanh
nghiép cua ban;

e Tap luyén bd ng cach dong thir;

 Dung hoc thudc long bang cau hoi va tra 10i, vi dié u nay c6 thé
khié n ban trong nhu dang “doc kich ban” mét cach 16 lidu.

Cac nha bao duoc dao tao dé dua ra nhirng cau hoi tham do va doi
khi ca nhirng cau hoi kho. Khi ban noéi chuyén vaéi bao gisi, danh
tié ng cua cong ty ban, doanh s6 cua san pham va dich vy, va ké ca su
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thanh céng hay tha "t bai caa ban dé u c¢é thé phu thudc vao viéc ban
thé hién nhu thé” nao va cudc phong va n dién tié n ra sao. Du ban
c6 n6i bao nhiéu thi ha u hé 't cac cude phong va n sé& chi duoc rit
gon lai con khoang 30 giay hoac it hon.

M6t chuong trinh phat thanh hay truyé n hinh c6 thé dua théng
tin vé  t6 chuc cua ban cung cac san pham/dich vu t6i hang ngan hay
tham chi Ia hang triéu khan thinh gia. Tuong tu, cac to bao va tap chi
c6 luong phat hanh 16n s& tié p can duoc v6i pha n lon thi truong hay
cac d6 i tuong lién quan cua ban. Nhirg nguoi xem, nguoi nghe hay
ngudi doc tié m ning cb thé bao g6 m cac quan chirc chinh phu, cac
co quan luat phap, cac nha moéi truong, cic t6 chue tiéu diung, nhan
vién cua ban hay cac 6 i thu canh tranh.

Mot cudc phong va n thanh cong la cuée phong va n dat dugc cac
muc tiéu cua ban. Ban khong chi mu6 n cac nha bao ra vé vui vé, ma
con mud n truyé n dat cic théng diép 1an quan diém cua ban.

C6 ba Iy do co ban giai thich tai sao cc cuoc phong va n tha "t bai
vé mit truyé n dat thong diép:

e Thai do;
e Mot sy thié u can ba ngvé hiéu bié t;
e Thié u sy chuan bi.

Né u xay ra truong hop nay, hy xem cac meo xir Iy khi phong
va n vé6i bao gioi dudsi day:

e Dé n som;
e Han ché t6 ida sy phan tam va tranh cang thang;

 Dicuing mot 36 ng nghiép;
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Kiém tra nhirng thay doi vao phat choét caa cAc muyc cA n lam;

Tranh ué ng ruou bia;

Cha ¥ trang phuc, dién mao va 16 i trang diém;

Gap trude nguoi phong va n, né u co the;

Khong noi gi ngoai pha n da chuan bi;

Lam nhu thé moi may quay va micro dé u dang bat.

V6i cae cude phong va n trén truyé n hinh, thoi gian 1a mét thu
ma ban khong c6 nhié u, nhu dwoc minh hoa béi ding thue dudi day
cua RelaTVty:

Tong thoi luong phat song thoi gian phat song

S6 nguoi tham gia phan cua ban

Viéc chia hai 1a dé danh thoi gian d6 cho ngudi phong va n trong
chwong trinh gisi thiéu, dit cAu hoi va tom t4 t. Vithé”, né u ban
duoc moi téi mot cude thao luan truc tié p dai bd n phit voi ba nguoi
khéc, thi ban s& c6 khoang 30 gidy dé truyé n dat cac ¥ chinh cua
minh.

C6 mot s6  kiéu phong va n nha "t dinh. Phé bié n nha "t 1a kiéu
phong va n “tin thoi su” dugc ghi trude ¢ noi lam viée cua ban. Pha n
nay s& duoc ¢t con vai cau cho khoang 10 gidy. Ngoai ra, cac cudc
“phong va n tir xa”, véi mot minh ban trong truong quay ¢ dau do,
ciing duoc st dung rong rai. Ching thuong 1a truc tié p va hié m khi
dai hon 90-120 gidy. P6 i voi tinh hud ng nay, hiy nhin thang vao
6 ng kinh va coi d6 nhu 1a mét con ngudi. Hay nhin mét cach cham
chi va phan tng, gat va 14 ¢ da u nhu thé ban dang phong va n
thong thuong.
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Véi dai phat thanh thi khac. Dai phat thanh 1a mot cudc hoi thoai
mot-dd i-mét v6i nguodi nghe dang ¢ nha hay trén xe hoi. Khong c6
hinh 4nh va thinh gia chi c¢6 thé danh gi4 ban qua giong noi. Ba kiéu
phong v n thuong gip 1a: ¢ phong thu, ba ng dién thoai, hay qua
mot phong vién vai mot bang ghi am. Hay dam bao la ban nghe ro
nguoi trinh bay.

Mot khi da ng6 1vao cudc phong va n, ¢6 thé ban sé dugc hoi mot
cau ba t ky dé “kiém tra Am thanh”. Né u c6 thé, hay hoi nguoi phong
va n xem cau hoi do la gi. Sau do:

o Duy trl mot kiéu hoi thoai;

e Tranh tranh cai. TA n congva n dé , chir khong phai nguoi
phong va n;

« Dingay vao diém chinh;

e B4m sat trinh tu ban da dinh sén;

e Nhin vao mi t nguoi phong va n;

 Dua moi tha vao bo i canh;

o Khong sir dung to ghi chi (trén truyé n hinh);

e Mim cuoi, nhung than trong véi cac cau noi dua;

Hiy d6 ng tinh, nhiét thanh va ngd n gon;

Khoéng bao gio bo ra ngoai.

Bay gio, ching ta sé ban dé n phong va n véi bao in. Hay xem s6
liéu sau day vé tac dong cua bao chi:
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e Trung binh chi 10% luong phat hanh cua mét to bao la duoc
ngudi xem doc tA t ca moi muc, bai. Pai da sé” chi xem luét va
chon doc nhitng pha n ho quan tam.

e Ha uhé t nhimg nguoi doc mot cau chuyén cu thé trén bao chi
nhé dugce khoang 10% noi dung. Pié u nay c6 nghia 1a mét bai
bao trung binh trén mot to bao vadi lugng phat hanh 100.000
ban sé chi dugc 10.000 nguoi doc va chi ¢6 1.000 nguodi nhé
duoc nhing gi da doc.

Mot nghién ciu khac cho tha 'y ngay ca khi @2 doc va nhén thuc
vé motva ndé nao d6 duoc néu trén bao, nguoi doc cling khong
nha "t thié "t s& thay d6i thai do va tham chi né u c6 thi cling khong
nha 't thié 't ho s& thay d6i hanh vi. Vi thé , ngay ca né u 1.000 ngudi
nhé duge nhimmg gi ho doc trén béo, thi chi c6 mot ti 16 ra "t nhé trong
s6  nay thay d6i thai do, va s6  nguoi thay ddi hanh vi, tac 1a quyé 't
dinh mua san pham cua ban, con it hon.

Khi tié p xtc véi gidi truyé n théng, ban ca n thudc 1ong cong
thue KISS (vié t ta t caa Keep It Simple Stupid — nghia 1 “Pon gian
hé t muc”). Pay la dié utd i quan trong trong cac cudc phong va n
v6i b4o chi. Ban cA nnhé rd ng ngay ca khi ban n6i vé mot chu dé-
phte tap thi nhiém vy cia bao chi van 14 giai thich dié u d6 cho déng
d4o khan thinh gia. Hay han ché” t6 i da céc biét ngi, thuat ngir
chuyén mon, trir khi d6 1a ban tin trong chuyén muc ky thuat trén cac
to bao thuong mai.

Nhié u nguoi nghi rd ng né u goi nguodi phong v n ba ng tén s&
tao dugc khong khi than thién va thé hién su than quen @6 i v6i nha
b4o. Tuy nhién, ban khong néi chuyén véi riéng nguoi phong va n,
ma dang no6i chuyén véi khan gia, nhitng nguoi c6 thé khong nhin
tha "y hay tham chi khéng nghe tha "y nguoi phéng va n. Hay nhé
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ri ng ngudi phong va n that ra chi 1a mot phuong tién dé ké t no i
ban t6i khan gia ma thoi.

Coébayeé utd cd t1oitrong ta tca cac cudc phong va n véi bao
chi 14 trung thue, chan thanh va long tra ¢ 4n hay sy @6 ng cam. Ban
nén ludn ludn trung thue véi bao chi. Pié u nay khéng c6 nghia ban
phai ké ta t ca moi dié u, ma 1a chi néi 1én sy that. D6 ng thoi, ban
cting khong nén lang tranh khi tra 161 cac cau hai.

Tranh kiéu tra 1oi “Nhu t6i 4 ndi v6i ban...” khi gap nhing cau hoi
lip lai. Nha bao chi don gian dang lam viéc caa ho. Pung dé nha bao
nghi rd ng c6 thé ban dang néi dé i. Mot pha n cong viée cua ho 1a
dong vai “nguoi gay tranh luan”. Né u ban thanh that véi cac nha
bao, ho sé sém nhan ra va sé gat bo moi hoai nghi.

Pimng ngai ndi ri ng ban khong bié t. S& c¢6 ddi lic ban khong c6
cau tra 101, nhung trong ba "t ky hoan canh nao ciing dung c¢6” gi ng
lira bip b4o giéi. Hay trung thue tra 1oi: “Toi khong bié t”. Né u d6 1a
thong tin quan trong d6 i voi cau chuyén, hiy dé nghi cho ban thoi
gian tim hiéu va s& tra 16i cho nha bdo sém nha "t c6 thé.

Sy nhiét tinh 13 hé qua phé bié n cua sy chan thanh. Né u ban
thuc sy tin vao dié u gi d6, ban s& nhiét tinh véi né va d6 1a moét yé u
t6~ tich cuc trong cac cudc phong va n. Sy nhiét tinh cé tinh lan
truyé n. Né u ban nhiét tinh, ngay ca nhirng nha bao da nghi nha 't
ciing s& bi anh huong d6i chit boi nang luong va nié m tin d6 cua
ban. Va sy nhiét tinh thuong thu hat khan gia. Tuy nhién, ban cting
khong nén nhiét tinh thai qua. HA u hé t moi nguoi dé u khong
thich nhimng kiéu n6i chuyén vo6 n va hoic cuong diéu. Nhung ban
ciing khong cA n phai cing nhi ¢ va khé khan. Khi ban nhiét tinh
hay thue sy dam mé d6 i véi chu @& cua minh, dung ngai thé hién ra.
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Khi ban 4p dyng nhimg nguyén ti ¢ ndy trong cic cuc phong
vA n v6i bao gioi — nhu ludn sin sang tié p can, n6i nga n gon véi
ngon tur gian di, thé hién sy trung thue, chan thanh 14n 1ong nhiét tinh
— ban s& tré thanh mét “nhan vat tai ning” 6 i véi gidi truyé n
thong va cac nha bdo dé u do vé ban. Ban nén nhi m dé n danh
hiéu nay vi n6 s morara tnhié u co hoi phong va n cho ban va
cong ty cua ban.
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KET THUC TRONG VO HAN

Gidi thiéu

Pay la chuong tong ké "t dé khuyé n khich ban kién tri véi
chié n dich PR cua minh, d6 ng thoi mé ra nhimg con
duong méi cho cac hoat dong PR caa ban nhu kiém so4t va
danh gi4, huéng dan ban lua chon va giao nhiém vu cho mét
cong ty truyé n thong, hay dit ra nhimg tiéu chi tim kié ' m
khi lam viéc vi mot cong ty PR.

Ké  t thiic trong v6 hgn

Chtic mimg ban da di dé n pha n ké t! Nhung, nhu moi ngudi van
noi, PR la mot qua trinh, khéng phai 1a mét sy kién. D6 1a mot qua
trinh tié p dién va khi n6 cang tao ra nhié u ké 't qua, c6 18 ban s&
cang mud n nghién ctru thém vé no. Vay lam thé” nao @é ban bié 't
duoc cac ké t qua ma ban sé& gat hai duoc? Hay doc pha n tié p theo...

° 7\ / \ / e/
Kiém soat va dinh gia
S&ra t hitu ich né u ban xem viéc kiém soat va danh gi4 1a nhing
hinh thrc quan 1y: mét phuong tién dé dam bao ra ng cac muc tiéu
dé u dat duoc. Chiing ta nén thuong xuyén kiém soét viéc thuc hién
muc tiéu théng qua nhié u cich khac nhau, bao g6 m tham gia va
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quan sat, bao cao thuong ky, dat cau hoi va thao luan, ghi chép va

thd ngke...

Hay tré lai véi Trevor’s Terrific Travel va ké” hoach PR caa ho

duoc thé hién trén Bang 6.1.

Bang 6.1 Ké hoach PR cia Trevor’s Terrific Travel

e Pha n
Mo c tri
. A- 2e ;A" \ . ram
Cac co ché thay doi (s6 do luwong) thoi .
ian | P840
8! sach
Pé n thang 9/2006, tié p thi tai cac cira hi¢u
trén pho~ 16n dé dat dwgc 10.000 khach hang
thuong luu.
1. Tim cach xua "t hién trén bao chi cang nhié u Nea
cang to't, cavé thwong mailin truyé n thong, dé Ag Y
s LN AN 7 A 7. \ g A e R 3 la'p 26
gioi thiéu vé sy sap nhap mdéi va tiéu diém khach tire
hang mai.
Bi't
4 . X n P R , en . n dé\l\u
2. Phat trién mot s6  tai liéu quang ba riéng biét cho | _,
A e AR 1A AT AT lén
doanh nghiép méi dé phan pho i rong rai thong qua e 10
7 A A N e
cac kénh thong thuong.
hoach
ngay
3. Dam bao trang web mdi gioi thiéu to t dep vé Ngay
doanh nghiép méi, véi da "y du nhimg duong dan lap 0
cA n thié t luén hoat dong t6 t. tire
Pé n thang 12/2006, tié p tuc phat trién co s¢
ha tA ng thong tin dé tA t ca cac nha cung
ca p cia ching ta dé u duwoc ké t nd i véi
mang ndi by Intranet.
4. Tié p tuc chu dong dit moé i quan hé véi cac nhom | Ngay
van dong hanh lang @ thtic ddy va n d¢ may tinh lap 2
hoéa nganh cong nghiép du lich. tac
X v’ A A AN 5 AN \ A 7 Ngay
5.Dan da t cudc tranh ludn vé cha dé nay trén cac 1 )
, . a
bao thuong mai. .’p
tuc
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. | Pha n

Mo c o
Céc co ché” thay d4i (s6~ do luong) thei | Fam
ian | M8AN
8! sach
6. Hop tac voi cac nha cung cA p dé quang ba lgiich | Ngay
ctua cac mang Intranet va img dung thanh cong cua lap 5
chang. tc
Pé n thang 9/2006, phat trién trang web dé
5.000 khach hang doanh nghiép sir dung dich
vu caa Trevor’s Terrific Travel.
7. Phat trién mot pha n riéng biét trén trang web Sau 2 5
danh riéng cho cac khach hang doanh nghiép. thang
8. Phuc vu nhanh céac khach hang doanh nghiép nho | Sau 2
\ - X \ \ AN oA 7 o
quy trinh dat cho va danh quyé n wu tién cho ho. thang
9. Quang b4 manh mang nay cua cong ty méi (tranh Sau
noi rd diém 8 dé khong 1am nhitng khach hang khac thén?; 20

ndi gian).

Pé n thang 7/2006, phat trién cac hé thoé ng
thong tin @é c6 mét chwong trinh dio tao trén
may tinh trong néi b nhi m phuc vu cho viée
dao tao 30 nhan vién méi.

10. Tao mét ban tin nhan vién mai dé thong bao cu
thé Yé\ nhimng phat trién nay, kém theo cic cudc hop Sau 1
nga n thuong lfjf gitra ban quan ly va lanh dao, théng 10
nghiép doan dé tra 1oi cac cau hoi va giai quyé t cac

ban khoan.

11. Quang céo rong rai trén cac to bao thuong mai Sau 2 20
vé sy kién nay dé thu hit nhan vién gioi. thang
N A A Tea L s o2z ‘e alsa A Ngay
12. Pao tao nhan vién hién tai dé ho gisi thiéu thém 1 o
ap

cac nhan vién mai. j
tuc

Bang 6.2 cho tha y cach ma cong ty nay s& quan 1y va kiém soat
ké” hoach.

Bang 6.2 Qudn Iij va kiém soat ké” hoach PR
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S6~
Thoi
thw Po lvomg .
gian
ty
Kiém soat truyé n thong thuong xuyén dé dam bao viée | Lién
1. 2 , ’ , AN 5 AN ;. \ 5
béo cao chinh xac, da y duvé buc tranh toan canh. tuc
Thuc hién b4o cio doc lap dé danh gi4 xem liéu cAc hoat
dong trong ké” hoach PR c6 anh huong dang ké dé n Sau 6
2. . A A 7 5 7 \ AN ‘A 7
viéc nang cao nhan thirc cua khach hang vé thuong hiéu | thang
hay khong.
YA A" A s AN s, Sau 6
3. Ghi nhan s6 luot truy cap vao pha n nay cua trang web. i
thang
4 T4 chie cude hop véi cae nha cung ca p dé giai quyé 't Sau 8
" | nhitng va 'n dé" nay. thang
s A 7 7 N __en” A 7 ’ . Sall 6
5. Kiém soat cac bai vié t trén bao chi thuong mai. i
thang
T chire khao sat dé tim xem c6 bao nhiéu nha cung Sau 8
6. cA p tinri ngcong ty c6 chié n luge ding 4 n dé dua than
nganh tié n 1én phia trudc. 8
YA At A s AN s, Sau 6
7. Ghi nhan s6 luot truy cap vao pha n nay cua trang web. )
thang
3 Ghi chép noi bo nhu mét pha n cia quy trinh hang Sau 6
" | ngay. thang
Thuc hién bo cio doc lap dé danh gia xem liéu cac hoat
9 dong trong ké” hoach PR c¢6 anh huéng dang ké d& " n Sau 6
' viéc nang cao nhan thirc cia khach hang vé thuong hiéu | thang
hay khong.
AN / N A oA , Sa 6
10. | Trungca uykié n nhan vién theo nhom. u
thang
s R 7 / N en” A , s . Sau 6
11. | Kiém soat cac bai vié t trén bao chi thuong mai. )
thang
Thuc hién b4o cio doc lap dé danh gia xem liéu chwong | Sau 6
12’ \ \ 7 \ A A 7
trinh dao tao c6 thanh cong hay khong. thang

Bay gio d& n luot ban. Hay liét ké vao Bang 6.3 nhiing cach ban s&
lam dé kiém soat ké” hoach cua riéng minh.

Bang 6.3 Kiém sodt ké” hoach
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So6~ thir tw

Po luong

Thoi gian

danh gia xem mdi phuong phép s& tiéu t& n bao nhiéu.

Ciing nhu véi ha u hé 't moi tha, nhirng phuong phap nay chi ¢
chi n s& di d6i véi mot chi phi nha "t dinh. Hay dié n vao Bang 6.4,

Bang 6.4 Chi phi cho cac phirong phap

S6  thi tu

Chi phi
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S6~ thir tu Chi phi

12.

Tong cong

Panh gia truyé n thong

Khi thue hién chié 'n dich PR, nha "t thié "t ban phai bié "t duoc
khéach hang va cac d6 i tugng c6 lién quan nghi gi vé  cong ty cua
ban. Pié u nay qua that khéng dé boi thong tin tran ngap qua bao chi,
ban tin, cic cong ty truyé n théng va cac trang web, do d6 ban kho
ma hé thd ng ching lai cho 15 rang duoc. Tuy nhién, viéc danh gia
truyé n thong s& giap ban hiéu ro hon vé  cac @6 i tha canh tranh va
cac thi truong cua ban, cho phép ban dié u chinh chié n lugc PR va
do luong loi nhuan trén khoan da u tu cia minh.

Do d6, ban ca n phai bié t:
e Ly lich truyé n thong cua cong ty ban;

« biém manh, diém y& u va xu huéng phu séng truyé n thong
cua ban;

e Viéc nha m dé n cac do ituwong chinh hiéu qua ra sao;
e Nhirng théng diép nao duge don nhéan va bi tir cho i;

o Nhan thac vé danh tié ng, san pham va dich vu cua cac d6 i
thu;
e Murc do tié p can cua khan gia truyé n thong do i véi cac
chié n dich cnta ban.
bé n thoi diém nay, c6 1€ ban nén nghi dé n viéc st dung dich vu

ciia mot cong ty danh gia truyé n théng. Ban khong nha 't thié "t phai
t6 n kém nhié u cho viéc nay va chi nén dung gbi dich vu co ban cia
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ho tho6i. Né u ban quyé t dinh di theo huéng nay (ma t6i cling
khuyén ban khong nén tir 1am 14 ”y), hdy dam bao ban giao viéc da 'y
du, 6 rang cho cong ty danh gia truyé n thong cia minh.

Cu thé, ban nén tap trung vao nhimg viéc sau:

e Muc dich va muc tiéu PR: Cac tiéu chi danh gia thanh céng la
gi va ching sé duoc str dung ra sao? Cong ty danh gia sé€ giap
ban x4c dinh cic muc tiéu va thié t ké” bang danh gia dé bd
sung cho nhirng nghién ctru khac.

o Nhiing déc gid cd n tié p cdn: Viée lya chon ding kénh béo in,
truyé n hinh hay cic phuong tién truyé n théng khac, nhu
mang Internet, ¢ ¥ nghia t6 i quan trong, di muc tiéu cua ban
12 mot nhom nha "t dinh hay toan thé” gisi.

e Diém khoi da u: Truée day, ban da ting c6 nhiing tiéu chuan
do luong truyé n thoéng, nhan thuc vé t6 chirc hay @6 tha
canh tranh, hay cdc vA n dé c6 thé anh huéng dé n hoat dong
PR chua? Hay cho ho xem pha n khao sat caa ban.

e Nhiing théng diép chinh ban mué n theo duéi: Né u c6 thé,
hay liét ké chang theo tirng muc tiéu doc gia. Hang danh gia
truyé n thong co thé gitip ban xac dinh cai gi 1a “duoc va thich”
hay “khong duoc ua thich” va liéu cac thong diép co6 thé do
luong duoc hay khong.

 Nhiing logi hinh truyé n thong phit hop nha t: Pé n duoc véi
nhiing to bdo toan qud ¢ khong c6 nghia 1a ban da thanh cong,
boi dié u nay co6 thé tro nén vo nghia né u cau chuyén khong
duoc nhu mong doi. Hay xem xét cac muc tiéu, thong diép va
doc gia dé xac dinh nhimg loai hinh truyé n théng thich hop
nha 't — ca p khu vuc, toan qud ¢, bao chi, truyé n hinh, mang
Internet, hay mot loai hinh duy nha "t nhi m dat dugc sy chinh
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xac va suc anh huéng 16n hon dé n doé i tuong muc tiéu thong
qua ndi dung cau chuyén.

o Quy moé xud t hién trén bdo chi ma ban ca n: O nhitng khu
vuc nao trong nudc hay ¢ nhirng nuée nao? Phuong tién
truyé n théng nao va ngon ngir 1a gi?

e Hinh thirc phan tich ban cd n: Hang danh gia truyé n thong
s& ca n bié t dinh dang, tA n sua t, muc do chinh xac va chu
thé sé& sir dung c4c thong tin trong nai bo.

¢ Ngan sach: Thué chuyén gia bén ngoai tréng cb vé té6 n kém
hon, nhung hay quyé t dinh xem liéu ban c¢6 thoi gian, ki ning
vangud n luc dé1am viéc @6 khong, cling nhu cai gid ma ban
sé€ tra cho tinh khach quan.

Cacyé utd ca nluuykhichon mét nha cung ca p dich vu:

e Ho c6 kinh nghiém ra sao trong nhirng hoat dong twong tu?
Hiy 14"y thong tin tham khao.

e Ho sir dung hinh thirc phan tich nao? Hinh thire d6 c6 phu hop
v6i tht ban cA n khong? Hay dam bao ra ng ban hiéu duoc céc
dinh nghia va thuat ngir caa ho.

o Ai sé lam nghién ciu? Hay kiém tra mirc d6 hiéu bié 't vé kinh
doanh cua ho va ca tinh cach c4 nhan — nguoi “pht hop” ca n
gay duoc cam giac ho 1a mot thanh vién caa nhém, chir khong
phai mot nha cung ca p.

o Ca u triic va logi hinh truyé n théng nao? Hay tan dung dich
vy tu vA n mién phi ma nhié u hang cung ca p trong giai doan
gioi thiéu ban da .
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o Cac ké 't qua tim kié “m dwoc trinh bay nhu thé " ndo? Ban chi
cA n mot bang téng ké t quan 1y hay cac chi tié t? Hay dé"
nghi ho cho ban xem mot ban trinh bay mau.

e Cac dich vu khac? Ho c6 thé cung ca p cac dich vu khac nhu
thu nhan phan ho i thong qua phong va n, khao sat, trung
cA uy kié n theo nhém va cac tinh hud ng vi dy, hay dua ra
cac tu vA n truyé n thong phu khac khong?

Né u ctr nha t dinh mud n ty minh lam 14"y viéc nay, ban c6 thé
s& mud n thi dung Mass MediAudit® v6 n 1a mét b céng cu nghién
ctru 14p k&~ hoach va danh gia danh cho PR, sir dung trén Windows
hay 14 trén may tinh c4 nhan (xem chi tié 't trén
www.masscom.com.au).

Lam viée vét mét cong ty PR

Trong nhirng tinh hud ng vi du ma ban da doc, cac cong ty dé u sur
dung dich vu tir c4c t6 chie PR chuyén nghiép. Ly do 14 tuy c6 thé
thanh cong khi ty minh thuc hién chié n dich, nhung ban vin khéng
thé lam viéc d6 mot cach bai ban. Muc dich cua cud n sach nay la chi
cho ban tha y né n tang cho mét chié n dich PR va gia tri cua né. Va
né u ban kinh doanh t6 't (ma tai sao lai khong kia ch?) thi s& dé n
ltc ndo d6 ban khong thé tap trung vao PR va phai danh thoi gian cho
cac co hoi kinh doanh ma PR @3 tao ra! Con b ng nguoc lai, né u cac
nd luc PR cua ban tha 't bai, thi doanh nghiép cua ban ciing lao dao va
tié p theo sau d6 1a mot vong luan quan!

Ban ¢4 n xem xét viéc sir dung cac ky ning ma dai dién PR dé
nghi. Khi thué mét céng ty PR dé gitip dua doanh nghiép caa ban
dé n véi cong chiing nghia 1a ban da thié "t lap mot lién minh chié ' n
luge quan trong. Viéc ban gat hai dugc nhitng gi va bao nhiéu sé phu
thudc vao mirc d6 ban da u tu cho mé i quan hé 6.
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S& khong kho dé tan dung t6 i da cac dich vu va chuyén mon cua
cong ty PR, tuy nhién ban ca n nd lyc ngay tir d@ u. LAm nhu viy, ban
s& xay dung dugc mé i quan hé hop tac hiru ich va thanh céng, qua do6
tao ra mot hinh anh tich cue @6 i voi bao chi va cud i cuing 1 ting
doanh thu.

C6 ba cach phé bié n dé ting co hoi tao dung mo i quan hé hop
tac thanh cong, hiru ich véi mot cong ty PR:

1. Nubi duong mé i quan hé. Hay sin sang danh thai gian va nd luc
ngay tir d u dé xay dung lién minh. Du1 dai dién PR cia ban gioi
giang d& n ma’y, ban van phai cung ca p cho ho nhimng thong tin
vé cong ty va linh vuc hoat dong cua ban. Cang duogc hd tro
nhié u, ho s& cang nhanh chéng tré thanh dai dién cho cong ty cua
ban mot cach hiéu qua.

2. Ludén cung cd p thong tin da 'y dii. Né u doanh nghiép cua ban
phat trién nhanh choéng, c6 thé ban s& cA n tuyén thém nhan vién,
mé cac tai khoan méi va ra ma t san phdm méi. TA t ca nhirng su
kién nay chinh 14 co hoi xua "t si ¢ cho nhitng bai vié "t tich cuc
trén bao chi, va dai dién PR cua ban cA n duoc bié t vé ching
cang sém cang t6 t. Hiy mo rong cac kénh thong tin gitta doanh
nghiép cua ban va cong ty PR dai dién thong qua cac cudc hop
hang tud n hay hang thang, hoic giri moi tin tirc quan trong dé n
ngudi phu trach. Nhung dié u thié "t yé u 1a phai xay dung hé
thé ng dé cung cA p thong tin cho co quan dai dién va luon duy
tri viéc do.

3. Ld ng nghe mét cach chu déng. Hay nhé, ban 1a chuyén gia vé "
cong ty, khach hang va cdc san pham va dich vu ma ban cung
ca’p, con dai dién PR cua ban 14 chuyén gia vé  viéc xay dyng va
truyé n dat cac thong diép, d6 ng thoi 14 nguoi tich cuc va sang
tao trong viéc gioi thiéu doanh nghiép cta ban trén thi truong.
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Piung danh gia tha p tA m quan trong cua viéc 1 ng nghe mot
cAch chi dong — tir ca hai phia. Ban cA n ning cao chuyén mén
ciia moi bén dé dat dugc muc dich chung trong viéc quang ba cho
cong ty cua ban.

Duy tri hoat dong

Cho phép t6i nhuong nhirng 16i tan duong, ¢6 vil cud i ciing cho
Chu tich Vién Chuyén nganh vé  Quan hé Cong chting cua Anh, Chris
Genasi:

T6i hy vong rd ng qua cud n sach nay, ban da hiéu duoc gia tri
cua hoat dong PR d6 i v6i doanh nghiép. Du ban dang can nhi ¢
cac loai hinh marketing dir liéu, marketing du kich, marketing
mot-do i-mot hay ba t ky thir gi khéc, thi PR van s& 1a tam diém
ctia moi tht ban 1am. T4t ca 1a dé hd tro cho viéc ban hang thong
qua nhié u kénh khac nhau, do d6 s& dung dé n cac lya chon
cong nghé khac nhau nhu mang Internet hay thu dién tir, va
dié u nay s& anh huong dé n ca viéc 1ap ké” hoach kinh doanh
14n qua trinh thyc hién ké” hoach cua ban. PR s& tap trung cac nd
luc cua ban nhi m phat trién cac chié n lugc giao tié p dé xay
dung doanh nghiép cua ban théng qua hinh thiec tié p can thyc
su toi khach hang.

Thanh cong cia cong ty ban khong chi nd m ¢ thi pha n. Vithé’,
ban cA n tim cach tié p can voi ta t ca cAc bén c6 lién quan téi
cong ty: cAc nhan vién va cong d6 ng, truyé n thong, chinh
quyé n, cac nha da utu... dé nd m ba ty tuong. Ban cA n noi
chuyén vé6i ta "t ca nhirng ai mud n nghe vé ban va nhing viéc
ban 1am. Va ban ciing cA n dam bao rd ng ta t ca nhing bai
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vié t, phat ngén... ma ban giii @& n cong chting va bao giéi dé u
thé hién mot thong diép nha "t quan.

M&bi khach hang dé u khac nhau. Cac nhu ca u va ky vong cua ho
ciing mang tinh c4 nhan nhu ban vy. Ban cA n pho i hop chat
ché véi ho dé bié "t duwoc ho cA n gl va mong mud n gi, dé tir do
phét trién cac loai chuong trinh truyé n thong ma ban — va ho —
mong mud n. PR thuc sy 1a @é hiéu dugc cac bén lién quan chinh
cta ban va khié n cho ho hiéu vé  ban.

Du quy mé doanh nghiép cua ban nhu thé” nao, hay loai hinh
hoat dong cua no ra sao, truyé n thong van 1a gui di cac ké 't qua
dé gianh su ung ho tir cong ching. P4 1a mot yé uté chucho 't
cua thanh cong trong kinh doanh, bai vi chiing ¢6 kha nang
khang dinh hay thay déi cac nhan thtre va hanh vi ciia con nguoi.
T4c dong cua chiing c6 thé ho tro hay can tré muc loi nhuan, ting
truong va thi pha n cia mot doanh nghiép. Truyé n thong quan
trong dé n mare chiing cA n duoc quan Iy mot cach chié n lugc,
tuong tu nhu viéc ban quan Iy hoat dong t6 chure, tai chinh, quan
tri, cong nghé, nhan luc va cac khia canh khac cia doanh nghiép.

Chua bao gio truyé n thong hiéu qua lai quan trong nhu hién
nay. Chung ta da budc vao ky nguyén ma hoat dong kinh doanh
da hoan toan bié n déi dudi 4p luc cia nhitng thay déi va chuyén
tié p khong nging, cac thach thire 1anh dao, cic cong nghé méi
néi va mot thi truong toan ca u khong thé du doan, bié n dong
trong tung phat gidy va khong khoan nhuong.

Chiing ta ciing chimg kié n sy ndi 1én cua nhimg bén lién quan
chinh, nhitng nguoi c6 tié ng néi quan trong nhu gidi truyé n
thong, cong d6 ng tai chinh, cac nha phan tich nganh, cong
ching, khach hang, c6 dong va nhan vién. Nhitng nhém nay, bao
gd m cac nha 1ap phap, cac nhém cb quyé n loi dic biét, nhimg
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nha hoach dinh chinh sach, cidc nha hoat dong, cac co quan xé p
hang, nhirng nguoi van dong hanh lang va nhitng nguoi c6 anh
huong truc tuyé n ciing nhu gian tié p, dai dién cho cac gia tri
thay ddi cia xa hoi. Pié u ca n thié t 1 cAc doanh nghiép ngay
nay phai hiéu duoc nhiing gia tri méi nay va dya trén d6 dé dinh
huéng hanh vi cia minh, qua d6 tao ra nhirng hoat dong truyé n
thong thich hop, dang tin cdy va minh bach nhi m théa man
nhu ci u cia cac bén lién quan.

Mot ké” hoach hanh dong ding di n s& duwa ban dé n vé6i thanh
cong. Con nguoi hanh dong dwa trén nhan thie cia ho vé  cac
thuc té~ dién ra trude d6, vo nla dié u s& din t6i cac hanh vi ¢
thé doan trude. Khi chiing ta tao ra, thay d6i hay cung c6” quan
diém @6 ba ng cach tié p can, thuyé t phuc va khié n cho cac
d6 i tuong chinh huéng t6i nhirng hanh déng ma ta mong
mué n, thi chinh nhitng nguoi ¢6 hanh vi tic dong téi doanh
nghiép cua ban nhié u nha "t s& ung ho ban nhiét tinh nha t. Va
thé” 1a st ménh PR cua ban d3 hoan thanh!

Hay hinh dung nhirng ké "t qua tuoi dep: luong nguoi dé n thim
phong trung bay ting dot bié n; nhing nguoi “dan di "t quan
diém” hoi y kié nban vé cacva ndé quan trong cua dia
phuong; nhitng trién vong méi sé moi goi ban; con s6~ dang ky
thanh vién ting 1én; ti 16 khach hang than thié t cao da n; don
dat hang mai cho cac @6 ng minh chié n luge va lién doanh; va
ngay ca cac chinh tri gia va nha lam luat cting s€ coi ban la nhan
vat din da u trong cong d6 ng kinh doanh.

Nhung tir trong sau tham, ban phai that sy hiéu vi sao cidc nhoém
khach hang quan trong nha "t lai d6n nhén cac hoat dong, san
pham va dich vu cua ban. Ban phai cha p nhén thuc t&” 1a nhdn
thirc h4 u nhu luén dan dé n nhiing hanh vi c6 thé hd tro hoic
can tro doanh nghiép cua ban.
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Khi hiéu dwgc vA n d& nay tirc 1a ban d3 sén sang ba "t tay thyc
hién mot dié u gi d6. Va cach t6 t nha t @é lam cai “dié u gi d6”
chinh 14 nghién ctru hé "t cud n sach nay, thuc hién nghiém tic
cac bai tap trong d6 va van dung chting. Lic do, ban s& san sang
don nhan mot thanh cong PR thuc sy va thanh cong d6 sé nang
ban 1én cao hon cac d6 i thu canh tranh.

Thomas Edison da néi: “Con nguoi tha "t bai vi tu bo cudée ma
khong nhan ra minh da gd nké véi thanh céng”. Ban dung dé
minh roi vio nhém ngudi nay: sy khac nhau gita bé n chi va
ngoan c6 1a mot bén xua t phat tir ¥ chi manh m&, con méot bén
thi khong. Ban cA nnd m b tta t ca cAc ¥ tudng trong cud n
sach ndy va nhin ra nhiing c4i dich ma chdng c6 thé dua ban toi.
Cho phép t6i trich din nhimg 161 vang ngoc cua Calvin Coolidge,
vi tong tho ng thu 30 cua My: “Khong gi trén doi cb thé thay
thé” sy kién gan, bé n chi. Khong phai tai niang: thé” gi¢ida 'y
ray nhirng ngudi c6 tai nhung tha "t bai. Khong phai ning khié u:
ai cling bié "t vé  nhimng ning khié u khong toéa sang. Va hoc
va n ciing khong: thé” gi¢i @3 y nhiing ngudi co6 gat ra ria. Chi co
su kién gan va 1ong quyé t tam 1a ¢6 quyé n han tuyét d6 i dua
ban d& n thanh coéng”.
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Céach b0 tri nay dwgc van dung tir co cdu to chitc noi tiéng “7-S” cuia cong
ty McKinsey.

1. Dinh luat nay c6 thé dwgc hiéu la c sau moi nam, ngwoi tiéu dung vai so
tién it hon lai cé thé mua duwgc mét bo vi xr 1y manh gap doi.

2. RFID: c6ng nghé nhan dang bang tan s6 séng v6 tuyén, mot cong nghé
ho trg qua trinh nhap dir liéu, gidp cac cong ty, dai 1y c6 thé quan ly san
pham cta minh, biét rd s6 lwgng san pham cia minh trén cac gia hang ciing
nhv trong kho bang cach dan cac thé RFID Ién san pham. Céng nghé nay cé
thé dugc stt dung dé thay thé cho viéc stt dung ma vach ngay nay.

5. Sach do Alpha Books mua ban quyén va sé xuat ban cting bd vdi Pao
chiéu (Zag) va Sang tao (Designful Company).

6. Cudn sach nay da dugc Alpha Books mua ban quyén va sé xuat ban trong
thoi gian tdi.

7. Sach da dugc Alpha Books chon dich va xuat ban BUILDING STRONG
BRANDS (XAY DUNG NHUNG THUONG HIEU MANH).

3. Sach do Alpha Books dich va xuat ban.

4. Mot hinh thitc tht rwgu trong d6 nguwdi thir khong duwge biét nhan mac
cua loai rvgu va phai doan xem huwong vi do la caa loai regu nao.

1. Phwong phap Duy Tué: Tén tam goi ctia mot s6 phuwong phap dugc phat
minh qua trdi nghiém cta tac gia, nham gitp 6n dinh dau 6c ctia con nguoi.
2. Phat Tam Danh: Tén Phat duwgc tac gia Duy Tué trao cho moi Hién gia
Minh Triét

1. Hao (3£, yao) dugc biéu dién dudi dang cac doan thing ndm ngang; moi
hao nay c6 thé 1a Duong (dudng lien nét) hay Am (duong diit nét bao gom
hai doan thang cach nhau mot khe nho).

1. Cuyu Cha tich kiém Téng giam déc Tap doan General Electric.

(1) Jupiter Research: Hang khao sat truc tuyén noi tiéng cia My (ND)

(2) La loai thé khach hang than thiét, dung dé tich diém thudng sau moi lan
giao dich mua hang cua khach. “bBiém” dwogc tich liy c6 thé dwgc khau trir
hodc doéi 1ay hang hoa, dich vu & nhitng diém giao dich thudc don vi chap
nhan thé (ND)

(1) Nguyen van: Happen (ND).
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(1) Cum tir “Occam’s razor” dwgc duwa ra tr nam 1852 dwa trén nguyén tac
ctia nha than hoc, tu si va luat sw ngudi Anh — Cha William Ockham
(d’Okham) (ND).

(1) Thai Ha Books lién két véi Nha xuat ban Pai hoc Kinh té€ Quoc dan xuat
ban va phat hanh nam 2010 (ND).

(2) Nghién cttu cac tinh huéng chién thuat trong dé cac doi thua lya chon
hanh dong khac nhau dé c6 thé t6i da hda két qua nhan dugc. (ND)

(1) Adrenalin l1a 1 loai ho6c-mon do tuyén thwgng than tiét ra, cé tac dung
lam co mach (nhwng lai lam gian mach & nao), tang nhip tim, lam co co,
tang lwu lvong mau. Ngoai ra no cling la chat lam tang strc manh va siic
chiu dung cua cac co (ND).

(1) Nguyen van: problem (ND).

(2) Mot hop chét héa hoc cé doc tinh rat cao (Bang A) (ND).

(3) Thwong hiéu thu6c gidm dau ctia Johnson & Johnson, khéng chita
aspirin nén hiéu qua diéu tri kha tot va dwgc tiéu thu rat manh (ND).

(4) Nguyén van: Fifth Amendment: Khong ai cé thé bi twdc doat sinh ménh,
tw do hay tai san ma khong thong qua thua tuc cong chinh cua luat phap ngay
ca khi ngwoi ay la mot t6i nhan (ND).

(1) Western Electric: M0t cong ty vién thong 16n cia My (ND).

(1) Tht twong trung cho tién khi choi bai, c6 thé quy doi thanh tién sau khi
két thic van bai (ND).

(1) Nguyen van: Debt Psychology (ND).

(2) Trong tam ly hoc, tam 1y dong hoc nghién citu vé moi quan hé cia nhiéu
khia canh khac nhau vé y thitc (mind), nhan cach (personality) va linh hon
(psyche), nhitng van dé nay c6 quan hé chat ché véi nhitng van dé vé tinh
than, xdc cam, hodc dong co, dac biét la & cap do vo thiecc (ND).

(3) Thu nhap con lai sau khi tra thué (ND).

(4) Nguyén van: Four Horsemen of the Apocalypse (ND).

1. Enron: Tap doan nang luvgng hung manh, tirng c6 tén trong danh sach
nhitng cong ty phat trién nhat nwdc My, thanh 1dp ndm 1985, va phé sén
cudi nam 2001.
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2. Douglas McGregor (1906-1964): Gido suw chuyén vé Quan ly tai Truong
Quan Iy MIT Sloan, cht tich truong Cao déng Antioch tir 1948-1954. Ong
cling giang day tai Hoc vién Quan ly Calcutta, An Dd. The Human Side of
Enterprise, cuon sach ndi tiéng xuat ban nam 1960 ctia 6ng, da anh hwéng
sau rong t6i thye hanh giao duc.

3. William Edward Deming (1900-1993): dugc coi la cha dé cua quan ly
chat lwgng” vdi nghién ciru “kiém soat chat lwgng bang phuong phap thong
ké”, dong thoi dugce thé gidi thira nhan 1a “c6 van trong nganh théng ké
hoc”.

4. Hamlet: nhan vat trong va bi kich cung tén cua nha soan kich vi dai
ngwoi Anh William Shakespeare. “To be or not to be” (T6n tai hay khong
ton tai) la cau thoai noi tiéng ctia Hamlet.

5. Edward Lee Thorndike (1874-1949): nha tam 1y hoc noi tiéng nguoi My.
Cac cong trinh ctia 0ng tap trung nghiéen citu hanh vi va qua trinh hoc hoi.
Ong ciing 1a ngwdi dit nén tang khoa hoc cho bd mén tam 1y hoc gido duc
hién dai.

6. Fortune 500: Danh sach 500 c6ng ty hang dau nwéc My theo danh gia
cua tap chi Fortune.

7. Dao luat Sarbanes — Oxley (hay con goi la Pao luat Sarbox) dugc ban
hanh nam 2002 tai My nham bdo vé lgi ich ctia cdc nha dau tw vao cac cong
ty dai ching bang cach budc cac cong ty nay phdi cai thién si dam bao va
tin twdng d6i véi cac bao cao, thong tin tai chinh cong khai.

8. Nguyén goc la “released-time”: mot khai niém dwgc st dung tai hé thong
cac treong cong cua My, khi do cac hoc sinh ¢ day sé dwgc luat phap cho
phép nhan dwgc nhitng chi dan, gido duc vé tén gido.

Kaizen: Cai tién lién tuc.

Big Bang: Tén goi hoc thuyét vé vu n6 16n hinh thanh nén vii tru

Midwest (con goi Middle West, hay The Heartland) gom 12 bang mién
Trung Tay Hoa Ky: Illinois, Indiana, Iowa, Kansas, Michigan, Minnesota,
Missouri, Nebraska, North Dakota, Ohio, South Dakota, va Wisconsin.
Carl Gustav Jung (1875 - 1961): Nha tdm than hoc nguwdi Thuy Si, nha tw
twong 16n va la ngwoi sang lap ra nganh phan tam hoc.
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Tau con thoi Challenger bi n6 tung sau 73 gidy roi khoi bé phong vao ngay
28/01/1986, lam thiét mang toan bo 7 thanh vien phi hanh doan. Tham hoa
nay budc Chinh phu M¥ phai ngung chuwong trinh tau khong gian trong hai
nam rudi sau do.

Entropy (en-tro-pi): Trong nhiét dong lyc hoc, entropy nhiét dong lyc (hay
goi don gian la entropy), ky hiéu dS, 1a mot don vi do lwong khéi lvgng
nang lwong dQ phat tan/hap thu khi mot hé vat ly chuyén trang thai tai mot
nhiét do tuyét doi xac dinh T (dS =dQ/T).

Nguyén van: Problem. Tac gia dé cap dén 'van dé' nhw mot yéu cau, mot vu
viéc, mot tinh trang... can duwgc gidi quyét nhanh chéng va thau dao dé thoa
man ky vong ctiia mot ca nhan hay t6 chitc nham tranh cac thiét hai c6 thé
Xay ra.

'"Thay doi va cai tién lién tuc' 1a nguyén tac ma cac cong ty Nhat luén ap
dung, n6i bat nhat 1a hang TOYOTA, con dugc biét dén vdi tén goi 'Phuong
phap KAIZEN, titc cdi tién, cai tién, va cdi tién lién tuc.

Trong “The Act of Creative”, Arthur Koestler can ct trén luan dé “... tinh
doc daosang tao khong c6 nghia la tao ra hodc lam phat sinh mot hé thong y
twéng tir cai khong, ma ding hon la tir sy phdi hgp nhitng mo hinh tw duy
tirng ton tai vitng chac thong qua tién trinh trao doi chéo”. Koestler goi tién
trinh nay la bisociation. Nhw vay,cé thé hiéu bisociation la két qua twr su két
hop nhitng diém twong dong bat ngo dé tao ra nhitng kiéu két hgp mai.
Nguyén van: To have a highway.

Analysis Paralysis

Poster: Bang hiéu, ap-phich minh hoa.

Heuristics: Phwong phap gidi quyét van dé bang cach danh gia kinh nghiém,
tim giai phap qua th nghiém va sta chita sai sot.

Nguyén van: Curiosity kills the cat.

Tan chdy - unfreezeing - 1a xu hwéng con ngudi di tim mot béi canh ma ho
cam thdy an toan va cé thé kiém soat dugc.

Ban c6 thé st dung cac giai doan hodc cac buwdc (phan A) va cac mirc do
tham gia (phan B) dé xac dinh nhitng yéu t6 ban can chon tir ba phan con
lai (phan C, D, E).
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La phuwong phap do Jiro Kawashita ( J K ) dé xwéng vao nhitng nam 1960.
Theo phwong phap nay, moi nguwdi trong nhém sé viét y twdng cia minh ra
gidy, tim cac y twdng co6 lién quan, sap x€p cac td gidy ghi y twéng thanh
nhom cho dén khi tat ca y twédng déu duge phan loai dé danh gia va lva
chon.

Nhém chat lvgng la mét nhém tinh nguyén lam cau noi véi ban giam déc
trong viéc dé xudt cac y ki€ n, sang kié n cai thién chat lwvgng cong viéc, san
pham , diéu kién san xudt nham nang cao hiéu nang hoat dong cta t6 chirc.
Nguyén van: No one is as smart as all of us.

Nguyén van: Attitude is everything.

(*) STEP: _Social — Xa hoi, Technological — Cong nghé, Environmental —
Moi treong, Politi-cal — Chinh tri; STEEP: _Social — Xa hoi, Technological
— Cong nghé, Economic — Kinh té, Environmental — Moi truong, Political —
Chinh tri ; PESTLE: _Political — chinh tri, Environmental — moi treong,
Social — xa hoi, Technological — cong nghe, Legal — Phap luat,
Environmental — Moi treong.
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