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LOI NGUOI DICH

Mua hé nim ngoai, trong 1an tham gia hoi sach va nhan ky luc: Nguwoi viét tw truyén nhé tudi
nhdt tai Mién Nam, chau di c6 mot “hop dong” ngoéo tay voi bac Hung - Giam dbc Théai Ha
Books réng: chau s& dich cho Thai Ha mot thé loai mang tinh “ngwoi [on” ¢6 hoi hudng han
lam chir khong chi 14 nhitng cdu chuyén danh cho tré em nita. Vé dén Mién Bic, chau hoi
hop cho doi “hop do”‘ng” duoc tién hanh. Va roi, chau d3 duoc cam trén tay ban géc ctia cudn
How successful people think (T6i tu duy, t6i thanh dat). Chau hao hirc vo cung vi ¢6 vé nhu
cudn sach nay ding 1a s& thich ciing 13 sd truong trong dich thuét cua chau. Nhung khi dich
nhing trang dau tién, niém hao hirc ctia chau bat dau giam di d6i chut vi... khé qua. Nhiéu
chd chéu toat md hoi hot, doc thi hiéu ma dién dat thanh 16i thi khong dé chit nao. Thi thuc
1a chau hoi nan. Nhung 107 hita danh dir cia mot ngudi dan 6ng 11 tudi khong cho phép
chau dimg budc. Chau 1én mang, tim hiéu cac thong tin vé tac gia, vé nhimng diéu xung
quanh cudn sach ma 6ng viét. Sau khi da hiéu tudng tan, hiéu va cam phuc, chau nhu co
thém sinh khi va hoan toan hing thu dé quay trd lai cong viée. Va 1an nay thi cudn sach da
cubn hut chau mot cach ki la. Giong van minh triét, cach giai thich chi tiét, nhitng vi du sinh
dong, tat ca da khién cubn sach tré thanh cam nang cho tat ca nhiing ai mong mudn thay d6i
tu duy dé hudng toi thanh cong. Chau khong con nghi minh dang dich theo “hop dong” nita
ma 13 chau dang 4p dung nhing 10i khuyén tir cuén sach vao cudc séng ctia minh. Chi ¢ qua
cubn sach, chdu méi duoc biét dén nhimng loai tu duy rat dic biét nhu: fwr duy mau chot, tw
duy s6 dong, tw duy phan chiéu... Nghe tén goi nhiing loai tu duy ndy, chac han moi ngudi
s& thay khé hiéu nhung khi doc dén phan phén tich cua tac gia, moi nguoi s& khong thé
khong trim trd “a ra thé’ va tho ra that khoan khoai. B6i nhimg kiéu tu duy nay, minh c6 thé
da gip, di ap dung nhung dé tong két lai, dc rat lai va nang 1én tam cao cta tu duy thi chi
c6 thé 1a... John C. Maxwell!

Chau tin thé! Chau ciing rat thich cach luan giai van dé rat giéng nhu & cac budi hdi thao,

& do, timg chuong v6i dién gia 1a tic gia - nha dién thuyét tuyét voi da dicu khien khan
phong di tir ngac nhién nay dén ngac nhién khac nho tai thuyét phuc va tai dua ra van dé
dé tat ca cung suy ngam. Cang doc, doc gla s& cang ¢ co hoi dé trai nghiém, dac rat Va
1am theo nhitng 101 khuyén tir sach. C6 thé chau hoi thién vi, nhung qua thyc day 1a cudn
sach vé tu duy hay nhat.

D6 1a mot tuyén bd nghiém tac. Cudn sach 1a mbi lién hé mat thiét gitra cach ma chung ta
suy nghi véi nhitng khat vong thanh cong. Vi tran trong va cdm phuc tac gia, trong qua
trinh dich, chau ¢ gang khong bo sot bat ki chi tiét nao, khong cb dich “hay hon” ma
dich cho sat nghia. Chau dich bang tat ca su ngudng mo nha dién thuyét tai ba John C.
Maxwell va voi mong mudn 16n lao rang tat ca moi ngudi s& thanh céng nhu ching ta
xung dang dugc nhu thé.

Chéc chan trong qua trinh dich khong thé tranh khoi nhiing sai sot, chdu rit mong nhan
duoc su gop v va luong thir ctia doc gia. Loi cudi, chau xin muon 161 ctia chinh tac gia dé
no6i véi cac doc gia yéu quy: T6i tin rang ban da thuéng thirc cuon sdach nay khi ban luén
6 ¥ thire tién vé phia trude. Cudc song tot dep va thanh cong dang cho nhitng ngudi doc
cudn sach nay, chau mong la nhu vay!
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LOI GIOI THIEU

Nhitng nguoi tu duy tot ludn co rat nhiéu mong mudn va doi hoi. Nhimg nguoi biét dit
cau hoi lam thé nao ludn tim duge mot cong viée hop 1y, con nhitng ngudi biét dit cau
héi tai sao thi ludn ludn tré thanh nhitg nha lanh dao. Nhitng ngudi co tu duy tot c¢6 thé
giai quyét cac van dé mot cach hiéu qua, ho ludn ludn doi dio ¥ tudng va ludn hy vong vé
mot twong lai tot dep hon. Nhitng nguoi c6 tu duy tot hiém khi trong chd vao long thuong
x6t ctia nhitng ké tan nhan, doc ac - nhitng ngudi tan dung loi thé cua minh dé nguoc dai
nguoi khac, nhimg nguoi nhu nha doc tai Puc Qubc xa Adolf Hitler, ngudi timg noi:
“That may man cho ngudi 1anh dao & nhitng dat nudéc ma ngudi dan khong biét suy nghi.
Nhitng nguoi co tu duy tot ¢ thé tu chi - ngay ca khi ho phai ¢ dudi chuéng mot nha
doc tai tan bao hay 1am vao tinh canh tién thoai ludng nan. Vi vay, ho ludn 13 nhiing
nguoi thanh cong trong cudc song.

T6i d nghién cru vé nhitng ngudi thanh dat trong sudt 40 nam qua va di mdi ngudi
vuon t6i thanh cong theo nhing cach khac nhau nhung ho déu c6 mot diém chung: d6 1a
cach ho tu duy! Day ciing 1a diém duy nhat phan biét nhitng nguoi thanh cong va nhiing
ngudi khong thanh céng. Piéu nay ciing that may min vi chiing ta c6 thé tiép thu va hoc
héi cach tu duy cua nhitng nguoi thanh cong. Néu ban thay doi suy nghi, cudc séng cia
ban ciing s& doi thay!

TAI SAO BAN NEN THAY POI TU DUY?

That khé dé c6 thé noi nhiéu hon vé gia tri cta viéc thay doi tu duy. Tu duy tot ¢6 nhiéu
lgi ich do1 voi ban: thu nhép tot hon, giai quyét van dé mot cach nhay bén va nam bat cac
co hoi nhanh hon. N6 c6 thé dua ban 1én m{t tam cao mdi trong cong vi¢c cling nhu
trong cudc song. N6 co thé that sy thay do1 cudc song cua ban.

Trudce hét, ban nén biét mot s6 diéu vé thay doi tu duy:

1. Thay d6i tw duy khong dién ra mot cach tw nhién

That tiéc rang, su thay doi tu duy khong dién ra mot cach ty nhién. N6 khong tu nhién tim
dén ban ma ban phai di tim n6. Néu ban mudn c6 mot tu duy tot hon, ban phai rat c6 gang

- va khi ban d3 c6 mot tu duy tét, nhitng ¥ tuong tot s& tu tim dén voi ban. SO lugng
nhitng tu duy tdt dén véi ban vao mot thoi diém phu thudc rat nhiéu vao nhiing tu duy tbt
ma ban da co.

2. Thay d6i tw duy 12 mot viéc rat khé khin

Nhitng ngudi tin rang tu duy 1 mot viée rat dé dang thuc ra 1a nhitng nguoi it chiu tu duy.
Nha vat 1y hoc dat giai Nobel, Albert Einstein, mdt trong nhiing nguoi cé tu duy 15i lac nhat
da noi: “Tu duy 1a viéc rat khé khan, vi vay rat it ngudi chiu tu duy”. Béi vi tu duy 1a mot
viéc vo cuing kho khan nén ban hiy 1am moi thir dé ¢ thé cai thién tu duy ctia minh.

3. Thay ddi tw duy 1a mét viéc rat dang lam

Tac gia Napoleon Hill da noi: “S6 luong vang da duoc khai pha tir tri ndo con nguoi 16n
hon bat ki mé vang nao trén thé gigi”. Khi ban danh thoi gian dé thay doi tu duy, ban da
c6 mot lra chon ding dan. Nhitng mé vang roi cling can kiét. Thi truong chimg khoén thi



chao ddo lién mién. Pau tu vao bat dong san ciling gap phai rat nhiéu tré ngai. Nhung mot
tri 6c vo1 tu duy tot s€ nhu mot méd kim cuong khong bao gid can kiét. No 1a vo gia.

LAM THE NAO PE CO MOT TU DUY TOT?

Ban c6 mudn 1am chu qué trinh tu duy dé c6 mot tu duy t6t? Ban ¢6 mudn ngdy mai minh
tr¢ thanh nguoi tu duy tot hon so voi ngay hom nay? Mudn vay ban phai tham gia vao
mot qua trinh dé€ phat trién tu duy. To1 khuyén ban nén lam nhiing viéc sau:

1. Dat minh trong nhirng hoan canh doi hoi phai tu duy

Nhitng nguoi co tu duy tot ludn cb gang tim kiém cac y tuong. Ho ludn ludn tim kiém
nhirng gi 1am khéi dau cho qué trinh tu duy, vi nhitng gi nay sinh ban dau s& anh huéng
dén két qua sau nay.

Hay doc sach, tap chi, nghe bang va noi chuyén véi nhitng ngudi cé tu duy tot. Va khi mot

y tu’O'ng g1 d6 chot nay 1én trong dau ban - du d6 1a ¥ twong cua mot ai d6 hay m01 la

mam mong ctia mot ¥ tuong - hay dé no trudc mat ban. Ghi y tudéng d6 vao mot cudn so
va dén noi ban yéu thich dé bat dau tu duy.

2. Gip g6 va hoc héi tir nhitng nguoi c6 tw duy tot

Danh thoi gian cho nhiing ngudi ¢ tu duy dung dan. Khi t6i viét dén phan nay va tham
khao mot so ngudi khac (dé cho ¥ tuong cia t6i dugce bao quat nhat), t6i da hiéu thém
dugc doi diéu vé minh. Tét ca nhing ngu’orl ban than va nhu’ng ngudi dong nghlep trong
cudc doi t6i déu 1a nhitng nguoi co tu duy tét. Toi yéu mén tat ca moi nguoi. Toi cb gang
to ra than thién vo1 nhitng nguoi t1 gap, tich cuc hon trong viéc kham pha gia tri cia moi
nguoi qua cac cudc hoi thao, sach bdo, cac bai giang trén dai phat thanh... Nhung nhiing
ngudi ma toi thuc sy gan giii 1a nhitg nguoi dat t6i vao nhiing thir thach bang tri thong
minh, tu duy va hanh dong ctua ho. Ho luon mudn tim toi, khdm pha nhirng diéu m&i mé
va khong ngurng hoc hoi. Vg t61, Margaret, nhitng nguoi trong ban quan tri cia cong ty
t61 va nhitng nguoi ban than cua t6i déu nhu vy. Ho déu 13 nhitng ngudi ¢ tu duy tot!
Tac gia cudn Proverbs (Cach ngdn) di quan sat va cho rang, nhitng ngudi sic sao mai
gifia sy nhay bén gidng nhu thép gifia thép. Néu ban mudn trd thanh mot ngudi sic bén,
hdy ¢ bén nhitng nguoi sic bén.

3. Lua chon suy nghi nhirng diéu diang din

Pé tro thanh mot ngudi co tu duy tdt, ban phai tu duy mot cach co chu y. Thuong xuyén
dat minh vao vi tri tot dé tu duy, hinh thanh va trai rong y tuong. Dat viéc suy nghi 1én vi
tri vu tién hang dau. Hay nhd, tu duy 1a mot sy rén luyén.

Moi day, toi da ngdi an sang ciing v6i Dan Cathy, giam dbc cua Chick-fil-A - chudi cira
hang dd an nhanh dat tru so tai Atlanta. Toi noi véi ong ay 1a t6i dang viét cudn sach nay
va hoi xem ong c6 coi viée tu duy 1a wu tién hang dau trong cudc séng khong. Khong
nhirng ndi c6 ma dng con gidi thidu véi toi vé thir ma éng ay goi 13 “thdi gian biéu tu
duy”. N6 giup 6ng chdng choi v6i nhip diéu hdi ha ciia dong doi - diéu dé 1am cho viée tu
duy c6 chil y tré nén budn chan. Dan néi rang cir hai tuan lai danh ra nira budi, mdi thang



mot ngdy va mdi ndm 2 dén 3 ngay chi dé tu duy. Dan giai thich: “Viéc nay gitp toi chu
tam vao diéu quan trong vi toi rat dé bj phan tam”.

Ban c¢6 thé mudn 1am theo céch trén hodic ban cling c6 thé tu nghi ra mgt cach cho riéng
minh. Bat ké phuong phap tu duy cta ban 1a gi, hdy dén “goc tu duy” cua ban, lay gidy
but ra va bat dau tu duy.

4. Suy nghi ding dan, hanh dong kip thoi

Y tuong co “vong doi” rat ngan. Ban phai hanh dong nhanh véi né trudce khi thoi gian két
thiic. Phi hanh gia tai nang trong Chién tranh Thé gidi thir nhat, Eddie Rickenbacker, da
noi: “Toi co thé cho ban mot cong thirc gdm sau tir dé thanh céng: Suy nghi nhanh, hanh
dong gon”.

5. Pé xiic cam ciia ban tao ra nhirng suy nghi ding din

Dé bat dau qua trinh suy nghi, ban khong thé chi dya vao xac cam ctia minh. Trong cuén
Falling Forward (Roi vé phia truéc), toi da viét rang ban co thé cho doi cam xuc dén roi
méi bt tay vao cong viéc. Nhung trén thuc té, néu ban 1am nhu vay, cong viéc cua ban s¢€
chang bao gid dugc hoan thanh. Suy nghi ciing giéng nhu vay. Ban khong thé cho khi
nao ban c6 hing suy nghi thi méi suy nghi. Tuy vdy, t0i cling nhan ra rang mot khi ban
da tham gia vao qué trinh suy nghi, ban c6 thé dé xic cam giup ban c6 nhiing ¥ tudng
sang tao va suy nghi thong sudt hon.

Hay cur thir nghiém! Sau khi ban da trai qua mot qua trinh tu duy c6 ky ludt va dat dugce
mot s6 thanh qua nhat dinh, hdy tan huong nhiing thanh qua nay va sir dung ching vao
nhiéu myc dich khac nhau. Néu ban gidng nhu ti, c6 thé ban s& “thém mam thém mudi”
vao dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

6. Lip lai qua trinh tw duy tét nhiéu 1an

Mot ¥ tudng tot khong 1am nén mot cude doi tot dep. Nhitng nguoi chi co mot y tudng tot
va cd ging deo bam ¥ tudng d6 ca cudc doi thi s& bt hanh va khanh kiét sau nay. Ho 1a
nhitng ngdi sao chi ndi 1én mét 1an, nhitng tic gia chi c6 mot tic pham, nhitng phat ngon
vién v6i chi mot thong diép va nhiing nha phat minh véi chi mot san pham, danh ca cudc
doi minh dé ¢ gang bao vé hoic quang bay tuong duy nhat ciia minh. Thanh cong dén
v6i nhitng ngudi co ca mot trai nai day vang dé khong ngung khai phé chir khong dén véi
nhitng ngu’(n chi c6 mot thoi Vang ma ¢ gang sdng nhd n6 ca cudce doi. Pé tro thanh mot
ngudi c¢é thé khai pha rat nhiéu vang, ban phai lp di l3p lai qua trinh tu duy tot nhiéu lan.

TU PAT MINH VAO VI TRi TOT PE TU DUY

Ciing khong qua kho dé co6 thé tré thanh mot ngudi co tu duy tot. N6 13 mot su ky luat.
Néu ban lam theo sau diéu ma t6i di néu trén, ban s& tu dit cho minh 15i song voi tu duy
t6t. Nhung ban s& 1am gi dé c6 nhitng ¥ tudng t6t trong nhitng tinh hudng thudng ngay?
T6i mudn chi cho ban qua trinh ma t6i da stir dung dé khai mé va phat trién tu duy tét. D6
khong phai 12 cach duy nhat nhung né da rat hiéu qua véi toi.

1. Tim mdt noi dé suy nghi



Néu ban dén mot noi dd duge chuan bi sdn cho viée suy nghi va tu duy, ban s€ c6 dugc
nhimg ¥ tuong tot. Pau 1a noi tot nhat dé suy nghi? Mdi nguoi thich hop vi mot dia
diém khac nhau. Mot s6 ngudi suy nghi t6t nhat khi ho tim. Mot s6 ngudi nhu ban t6i
Dick Biggs lai thuong suy nghi khi di cong vién. Vi toi, noi suy nghi tot nhat 1a & trén
xe, mdy bay hay trong spa. Nhitng y tuong dén voi toi theo nhiéu cach khac nira, chang
han nhu khi t6i dang nam trén giuong (t6i ¢ théi quen chuan bi mot bang ghi ¢ dau
giudng phong khi mot y tudng chot vut qua). Tdi tin rang minh c6 rat nhiéu y tudng vi toi
rat hay dén nhiing noi toi yéu thich dé suy nghi. Néu ban mudn ¢ nhimng ¥ tudng tot, ban
cling nén 1am nhu vdy. Tim mot noi ma ban c6 thé suy nghi va ghi chép nhiing suy nghi
d6 vao gidy dé ban khong mat chung. Khi toi tim thdy mot noi dé co thé suy nghi, nhiing
suy nghi ciing tim dén véi toi.

2. Tim mdt noi dé mai giiia tw duy

Cac ¥ tudng rat it khi hoan chinh va nguyén ven khi chung bit dau tim dén voi ban. Trong
hau hét moi trudong hop, chung can dugc mai gifia va chit loc. Ban t6i Dan Reiland d néi,
chung phai “qua duoc bai kiém tra vé tinh hiru dung va sy minh bach”. Trong thoi gian mai
gilia, ban phai xem xét ky ludng y tuéng trude khi dua vao thuc hién. Doi lac, nhitng

y tuong tudng ching nhu xuit chung vao budi tdi, lai tré nén rat ngdc nghéch vao budi
sang. Ban phai dit ra nhiing cau hoi vé nhiing ¥ tudng d6, hoan chinh va cai thién ching.
Gi4o su, hiéu truong dai hoc va Thuong nghi si My, S. . Hayakawa da viét: “Hoc dé viét
1a hoc dé hiéu. Ban khong thé biét thir gi 16 rang trir khi ban c6 thé chuyén tai né qua
ngoén ngir viét”.

Khi ban mai gilia y tudng, ban co thé dinh luong dugc gia tri va tiém nang cua y tuong
d6. Ban biét nhitng gi minh c6. Ban ciing c¢6 thé hoc dugc doi diéu vé chinh ban than
minh. Thoi gian danh cho viéc mai gilia y twdng luon ludn 1a nhitng khoang thoi gian
tuyét voi dbi vai toi vi né giap t6i ¢ duoc:

« Sw hai huée: Nhitng ¥ tudng khong thanh thuong khién t6i cam thiy budn cudi vi nhan
thay su khap khiéng & chung.

« Sw khiém ton: Nhitng khoanh khac két ndi t6i véi Chaa lam toi kinh so.

« Su thich thi: Téi thich duoc hinh dung cac y tudng trong dau. (T6i goi 1a su “tién
doan” vé nd).

« S sang tao: Trong qua trinh ndy, t6i thdy minh tran day sy sang tao.

* S hoan thién: Chua tao ra to1 dé thuc hién qud trinh hinh thanh y tuong, cac y tudng
stt dung nhimg mon qua tuyét voi nhat ma toi 6 va cho toi su vui sudng.

« Long trung thue: Khi t6i suy nghi vé mot y tudng trong dau, t6i phat hién ra muc dich
that sy cua minh.

« Nhiét huyét: Khi ban mai gitia mot y tudng, ban s& phat hién ra nhitng gi ban tin tudng
vao va nhiing gi that sy co gia tri dbi voi ban.

« Su thay d6i: Hau nhu moi sy thay doi trong cudc doi t6i déu dua vao nhitng suy nghi
dung dan.



Ban c6 thé mai gilia suy nghi ¢ hau hét moi noi. Hay tim mot noi phu hop vo61 ban, noi
ma ban c6 thé ghi chép lai, tap trung ma khong bi gian doan va ty dat cau hoi vé nhiing y
tudng cia minh.

3. Tim mdt noi c6 thé phat trién tdi da suy nghi ciia ban

Néu ban dua ra dugc mot y tudng tuy€t voi va ban da mai gitia no, dung nghi qua trinh da
hoan thanh va ban c6 thé dung lai. Néu lam vay, ban s& dé 15 mat méot budce rat quan
trong ctia qua trinh tu duy. Ban cin kéu goi nhitng ngudi khac cung ban phat trién y
tuong dén tAm cao nhat co thé.

Trudc day, to1 thira nhan réng minh d3 mic mét sai 1Am rat 1on. D6 13, tdi chi mudn gitt y
tuéng cho riéng minh, tu phat trién ¥ tuong va khong chia sé v&i moi nguoi, ké ca véi
nhitng ngudi c6 thé anh hudng rat 16n dén y tuong d6. Toi 1am nhu vay ca ¢ nha va & co
quan. Nhung theo thoi gian t6i mdi hiéu rang ban c6 thé tién xa hon rat nhiéu khi ban lam
viéc theo nhom hon 1a l[am viéc mot minh.

T6i d4 tim thay mot cong thirc c6 thé gitip minh phat trién suy nghi. D6 1a:

Nhitng Suy Nghi T6t cong véi nhitng Ngwdi Tot trong mot Mdi Trwong Tét vao Thoi
Piém Tot v6i nhitng Ly Do Tét = Két Qua Tot

Su két hop nay la bt kha chién bai. Giéng nhu tit ca moi nguoi, moi y tuéng cua ban
déu co tiem nang trd nén tuy¢t voi. Khi tim théy mot noi dé trai rong tu duy, ban s€ nhan
thdy tiém nang tir chinh ban than minh.

4. Tim m{t noi dé tao da cho nhirng y twéng ciia ban

Tac gia C. D. Jackson nhén thdy:“Nhimng y tudng tuyét voi can mot dudng bang va mot
doi canh”. Y tudng chi 1a y tudng néu khong dugc dua ra ap dung. Stcc manh that sy cua
mot ¥ twong 13 khi nd dua vao hién thuc. Hay nghi vé thuyét twong d6i cua Einstein. Khi
ong dua ra y tuéng caa minh vé thuyét tuong ddi vao nam 1905 va 1916, né khong hoan
toan ro rang. Strc manh that sy ciia n6 dugce lam sang té nho sy phat trién caa 10 phan tng
hat nhan vao nam 1942 va bom hat nhan vao nam 1945. Khi cac nha khoa hoc lam theo
nhiing ¥ tudng cua Einstein, ca thé gidi di that su thay doi.

Vi vay, néu mudn nhitng ¥ tudéng cua ban c¢6 anh huéng 16n hon, hiy chia sé¢ ching voi
ngudi khac dé c6 thé chung s& trd thanh kinh nghiém cho moi nguoi sau nay. Hiy chia sé
nhitng y tudng do vai:

« Chinh bén than ban: Chia sé va dua ra y tuong ddi voi chinh ban than ban sé& giup cho
¥y tudng d6 dugc toan ven hon. Moi ngudi s& chi tiép xtc véi ¥ tuong cia ban sau khi
giao tiép vo1 chinh ban. Trudc khi day mdt bai hoc, to61 ludn ludén dét ra ba cau hoi: “Minh
c6 tin vao n6? Minh c6 yéu thich n6? Minh c6 tin 1a nguoi khac cling s€ yéu thich n6?”.
Néu t6i khong thé tra 101 “C6” cho ca ba ciu hoi, thi téi vin chura thé tao da cho ¥ tudng.

« Nhirng ngwoi chii chét: Hiy dbi mat di, khong mot ¥ tudng nio cé thé bay cao, bay xa
néu nhitng ngudi ¢6 anh huong dén néd khong ting hd nod. Sau cung thi ho chinh 13 ngudi
bién nhiing ¥ tudng cua ban thanh hién thyc.

« Nhirng nguwoi sé bi anh hwéng nhiéu nhat: Pua ra y tuong voi nhitng ngudi chiu anh



huong boi ¥ tuong cta ban nhiéu nhat s& cho ban nhimg 10i nhan xét quy gia. Hay du
kién nhitng nguoi co thé sé bi thay doi néu y tudng ctia ban duoc dua vao thuc tién.
Nhitng ngudi ndy c6 thé cho ban mot “phép thir thuc t&” d6i v6i chat luong ¥ tudng cua
ban. Viéc nay rat quan trong, bdi vi doi lac, mac du ban da hoan thanh xong cac budc
mot cach rat can than va tinh té, da cung vdi1 nhiing nguoi ¢6 tu duy tot mai gitia va phat
trién y tudng, ban van cé thé c6 doi chd thiéu sot.

5. Tim m{t noi dé giip y twdng ciia ban bay cao, bay xa

Nha triét hoc nguoi Phap Henri-Louis Bergson, ngudi doat giai Nobel vin hoc nam 1927
da nhan xét rang, moi ngudi nén “tu duy nhu mot ngudi cua hanh dong, hanh dong nhu
mot nguoi cia tu duy”. Tu duy cé thuc sy tot khong néu né khong co gia tri thuc tién?
Suy nghi ma khong di kém voi hanh dong thi khong thé nao hiéu qua. Hoc cach ndm bat
qua trinh tu duy s& giup ban suy nghi mét cach hiéu qua hon. Néu ban co ky luat trong
viéc tu duy va c6 thé bién né thanh mot thoi quen thudng ngay, cong viée ctia ban s& tro
nén hiéu qua va thanh cong. Mot khi ban di dua ra mai gifia, phét trién va tao da cho y
tuéng ctia minh thi viéc chip canh cho né 1 qua don gian va dé dang.

CHAN DUNG CUA MOQT NGUOI CO TU DUY TOT

Ban thudng hay nghe moi ngudi néi v6i nhau vé mot nguodi ban hoic moét ngudi dong
nghiép 12 mot “ngudi cé tu duy tét”, nhung cum tir nay c6 nghia khac nhau déi véi timg
ngudi. Co ngudi cho ring, 1a vi ngudi d6 ¢6 IQ cao, cb nguoi thi cho rang vi ngudi do
hiéu rong, biét nhiéu hoidc ngudi d6 co thé doan dugc ngay ai 1a ké cha muu khi bat dau
doc mot cudn tiéu thuyét trinh tham. T6i tin rang tu duy tot khéng chi c6 mot ki ning ma
n6 bao gébm nhiéu ki ning khac nhau. Trd thanh mot ngudi co tu duy tét tirc 13 ban phai
1am chu duoc tit ca nhirng ki ning do.

Ban sinh ra giau hay nghéo khong quan trong. Ban dugc cip bing thac si hay méi tét
nghiép 16p ba ciing khong quan trong. Ban giy go, gip phai du thr bénh nan y hay 1a
hinh mau 1y tudng vé stc khoe cling vay. Du hoan canh cta ban c6 thé ndo di ching nira,
ban déu c6 thé tré thanh mot ngudi co tu duy tot. Tt ca nhiing gi ban phai lam 13 tham
gia vao qua trinh tr duy mdi ngay.

Trong cudn Built to Last (Xay dung dé trudng ton), Jim Collins va Jerry Porras d3 mo ta
vé mot cong ty biét nhin xa trong rong (kiéu cong ty 1am ba chu thi phan & M¥). Ho mé ta
nhu sau:

Mot cong ty co nha lanh dao biét nhin xa tréng rong gidng nhu mot tic pham nghé thuat.
Hay nghi vé buc tranh Cdnh Sdng Thé ciia Michelangelo & trén tudng cua nha tho Sistine
hay btrc tugng David. Hiy nghi dén nhitng cudn tiéu thuyét bat hu nhu Huckleberry Finn
hay Crime and Punishment (T6i ac va Tring phat). Hiy nghi dén Bdn giao huwdng sé 9 cua
Beethoven hay v& Henry V ciia Shakespeare. Hay nghi dén nhiing cong trinh dugc thiét ké
mdt cach tuyét voi, nhu nhiing tac pham cua Frank Lloyd Wright hay Ludwig Mies Van Der
Rohe. Ban khong thé chi tap trung vao mot vat duy nhét nao d6 ma co thé 1am cho tt ca moi
thr hoat dong duogc, tu duy cia ban phai la téng hoa cta su quan sat, trai nghi€ém nghia la
moi manh ghép két hop véi nhau dé tao ra hiéu tng tong thé - dan dén chit luong



truong ton.

Tu;’ duy tbt ciing giéng nhu Vé}{. Bar‘l can tat ca nhimg “manh ghép” tu duy dé tré thanh
kiéu nguoi co theé dat dugce nhicu dieu vi dai. Nhitng manh ghép do bao gobm 11 ki nang
sau day:

« Thiy duoc su thong thai cua tu duy nhin xa tréng rong

« Giai phong tiém ning cia tu duy tp trung

» Kham ph4 su tha vi cua tu duy sang tao

« Nhan biét tim quan trong cta tu duy thyuc té

« Giai phong nang lyc cia tu duy chién luoc

« Cam nhén ning luong cua tu duy trién vong

« Nim bt nhitng bai hoc tir tu duy phan chiéu

« Dit ciu hoi trude sy ton tai cla tu duy $6 dong

. Khuyén khich su ¢c6 mat cua tu duy chia sé

* Trai nghiém su sang khodi cua tu duy phong khoang

« Pon mirng su tré lai cua tu duy mau chét.

Khi ban doc dén nhirmg chuong viét vé mdi kiéu tu duy, ban s& phat hién ra rang, chung
khong day ban suy nghi vé cdi gi ching day ban cach suy nghi. Khi dén véi mdi ki ning,
ban s& thdy c6 ki nang ban lam tét, c6 ki nang ban 1am chua tot. Hay phat trién dan dan
ting ki nang va ban sé& trd thanh mot ngudi ¢ tu duy tét. Ban ¢ kha nang lam chu tat ca
nhirng ki ning nao ma ban c6 thé - bao gdm ca qua trinh chia sé ¥ tudong giup ban khéc
phuc diém yéu - va cudc sdng cta ban s& d6i thay.



1. GAT HAI TU TU DUY NHIN XA TRONG RONG

“Khi néi dén thanh céng, ngueoi ta khong thé dwoc do dém béi chiéu cao, cdn ning, bang
cap hay Iy lich gia dinh, ho dwoc do bang thude do chiéu sdu cia tw duy. ” - David
Schwartz

Tu duy nhin xa trong rong c6 thé ¢ loi dbi véi tit ca moi ngudi tir moi nganh nghé khac
nhau. Khi mot nguoi nao dé6 nhu Jack Welch ndi voi mot nhan vién ctia General Electric
rang quan hé 1au dai v6i khach hang quan trong hon doanh sb cia mot mit hang nao do,
nghia la 6ng dang nhic nhan vién d6 vé tu duy nhin xa trong rong. Khi cha me nhan dugc
thong tin v€ sy dinh tr¢ trong hoc tap, bang diém thap hodc c6 hanh vi giy 16n cta con
minh, c6 mot ngudi an i ngudi kia ring su bé tré nay chi 1a do nhitng ly do nhét thoi, tirc
1a ho ¢6 duoc loi ich tir tur duy nhin xa trong rong. Nha kinh doanh bat dong san Donald
Trump nhén xét: “Pang ndo ban ciling phai tu duy, vy tai sao khong tu duy mot cach
téng hop hon?”. Tu duy nhin xa tréng rong mang dén su toan ven va day dan trong suy
nghi ctia moéi nguodi. N6 dem dén nhirng cach nhin khac nhau vé mot su vat, su viéc. No
giong nhu viéc ban néi khung ctia mot birc tranh cho rong hon, qua trinh d6 khong chi
mo rong nhitng gi ban c6 thé nhin thiy ma con mé rong nhimg gi ban c¢6 thé lam duoc du
¢6 nhin thay hay khong.

Danh thoi gian véi nhiing ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong rong va ban s& thay rang ho:
Hoc héi khong ngurng

Nhitng nguoi c6 tu duy nhin xa trong rong khong bao gio hai long véi nhiing gi ho co.
Ho ludn ludn tim kiém nhiing cai méi, doc nhitng cubn sach mai, gip nhing nguoi méi
va hoc nhiing ki nang mai. Vi vay, ho co thé két ndi nhirng thir khong thé két ndi. Ho 1a
nhiing hoc gia sudt doi.

Pé gitip minh gilr dugc thai d6 ham hoc héi, t6i thuong danh mdt vai phit mdi sang nghi
vé nhitng co hdi hoc tap cua ngay hom d6. Khi t6i kiém tra lai lich va danh sach nhiing
viéc can 1am - biét vé nhitng nguoi t6i s& gap, nhitng cudn sach toi s& doc, nhitng budi
hop 61 s& tham du - t6i ghi chép lai nhitng noi c6 kha ning minh s& hoc hoi duge diéu gi
d6. Sau d6 ty dua ra nhitng 10i goi ¥ cho minh vé nhiing gi c6 thé gitp toi san sang dén
nhan duogc nhiéu kién thic hon trong nhiing tinh huéng d6. Néu ban mudn hoc hoi, toi
khuyén ban hiy kiém tra lich ctia minh trong ngay va tim kiém nhing co hdi dé hoc hoi.

Lang nghe nhiét thanh

Mot cach tuyét voi dé trai rong von séng ctia ban 1a lang nghe nhiing nguoi hiéu biét noi
vé mdt linh vuc mdi ddi vai ban. Toi ciing tim kiém nhimng co hodi nhu vay. C6 lan, toi
duoc dip néi chuyén véi khoang 900 huén luyén vién va cau tha cua gidi Senior Bowl,
noi ma nhitg cau thu bong bau duc tot nghiép s& choi tran dau cudi cing ctia minh &
truong dai hoc. To6i, cung véi con ré ctia minh, di ¢ co hoi duoc an toi cung voi huén
luyén vién trudng Dave Wannstedt va Butch Davis. DPay 1a mot co hoi hiém c6, vi vay to1
hoi ho rat nhiu cau hoi vé tinh than dong doi va lang nghe ki cang. Dén khuya, khi toi vé
nha, Steve hoi: “Bd oi, con nghi ring bd da hoi nhitng hudn luyén vién nay phai dén hang
tram cau hoi vao budi téi hém nay”.



“B6 tiép tuc truong thanh néu bd hoi duoc nhiu hon”, t6i tra 101 va noi tiép: “Bb da biét
nhirng cau hoi ma minh nén hoi va biét cach ap dung nhiing ciu tra 10i cho nhimg cau hoi
d6 vao thuc tién. Ling nghe da day bd nhiéu diéu hon nhiéu so v&i ndi”.

Khi ban gdp moi nguoi, sé rét t6t néu ban cé nhirng dé muc va chuong trinh dé hoc hoi.
Viéc cong tac voi nhitng ngudi biét nhitng thtr ma ban khong biét s& rat tuyét voi. Nhimg
ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong rong co thé khong biét dén nhiéu thir khac nhung ho
thuong xuyén dit ra nhimg cau hoéi dé mé rong von kién thirc va hiéu biét xa hoi cia
minh. Néu ban mudn tré thanh mdt nguoi cé tu duy nhin xa trong rong, hiy trd thanh mot
thinh gia tot.

C6 thm nhin bao quat

Nha van Henry David Thomau1 da viét: “Poi khi c6 nhitng d6 vat khong duoc nhin thiy
du no da lot vao tAm mat cia ching ta nhung né khong lot dugc vao tam suy nghi cua
chdng ta”. Moi ngudi thudng hay suy nghi mot cach ban ning vé loi ich riéng ctia minh
va dat suy nghi d6 1én hang dau. Chiang han khi ho tham gia mét cudc hoi thao vé lanh
dao to chitc & cong ty ching t6i, ho mudn biét ho s& dd xe & dau, ho co thé c6 chd ngdi tot
va thoai mai khong, liéu nguoi thuyét trinh c6 dap ung dugc nhu cau cia ho khong va
nhing git nghi giai lao c6 dwgc b tri phit hop khong. Cing mét cude hoi thao, t6i mudn
blet anh sang va am thanh co tot va hoat dong hiéu qua khong, liéu buc thuyét trinh co
gan voi ngudi nghe dé c6 mot budi thao ludn thanh céng khong... Viéc nhan thirc minh 13
ai s& anh huong dén cach nhin nhan va cach suy nghi cta ban.

Nhiing nguoi c6 tu duy nhin xa trong rong nhan biét duoc rang thé gii khong chi 13 cua
ho, vi vay ho biét dat cai t61 cia minh sang mdt bén va nhin nhan thé gid1 cia mo1 nguoi
bang chinh con mat ciia nhiing nguoi d6. S& rat kho dé c6 thé nhin dugc birc tranh néu né
van ¢ trong khung va chua dugc treo 1én. Pé biét moi nguoi nhin thiy gi, ban phai biét ho
nghi gi. Tré thanh mot ngudi lang nghe tot s& gitp ban lam duoc didu nay. Can thoat ra
khoi minh va nhin thé gii ¢ goc d6 tu duy cua nhitng nguoi khac.

Séng toan ven

Nha vin noi tiéng thoi ky Phuc Hung Phap Michel Eyquem de Montalgne da viét: “Gia
tri ctia cudc doi khong nam & sd ngay ma ban c6 thé sbng, nhu:ng nam & cach ching ta s
dung n6, mot nguoi co thé c6 tudi tho rat cao nhung thyc ra lai song rat it”. Su that 1a ban
c6 thé danh nhiéu thoi gian trong cudc doi 1am bt cir thir gi ban mudn, nhung hay nhd
ban chi ¢c6 mdt cudc doi. Tré thanh mot nguoi cé tu duy nhin xa trong rong s€ giap ban
séng mot cudc doi tron ven, tuyét voi. Nhitng nguoi cé tu duy tdt biét 1am giau nhitng trai
nghi¢m dé 1lam phong phu thé gid1 cua chinh minh. Vi vay, ho dat dugc nhiéu thanh tuu
hon nhitng nguoi ¢6 tu duy han hep. Va ho ciling it gip phai nhitng trai nghiém x4u hon,
béi1 ho co thé nhin nhan su viéc O nhiéu gbc canh va phan tich nhiing yéu td cau thanh sur
viéc & nhiéu mit: con nguoi, nhitng van dé, cac mdi quan h¢, thot gian va gia tri. Vi vay
ho ciing thudng rat khoan dung cé trong hé tu trdng 1an cach tmg xir dbi voi nguoi khac.

TAI SAO BAN NEN LINH HOI TIEM NANG CUA TU DUY NHIN XA TRONG
RONG?



C6 thé, ban di nhan ra dugc tim quan trong cua tu duy nhin xa trong rong. RAt it nguoi
mudn minh c6 mot tu duy hep, ndng can. Khong mot ai tir khi sinh ra da c6 tu duy nhu
vay ca. Nhung néu ban van chua thuc sy “bi” thuyét phuc, hdy xem xét nhitng 1y do cu
thé vé viéc tai sao ban nén c6 mot tu duy nhin xa tréng rong sau day:

1. Tw duy nhin xa trong rong gitip ban c¢6 kha nang lanh dao

C6 thé thay rang c6 rat nhidu ngudi cé tu duy nhin xa trong rong khong phai 1a lanh dao,
nhung ban s& tim thay rat it nhimg nha lanh dao khong c6 tu duy nhin xa tréng rong.
Nhitng nha 1anh dao phai lam rat nhiéu viéc quan trong cho cap dudi ciia minh nhu:

« Nhin nhén sy viéc trueée cap dwdi ciia minh. Ho can phai c6 tim nhin rong hon. Viéc
nay giap ho...

« U6c lwong tinh hinh va tong hop ciing nhw xem xét tit ca cac yéu té. Nhitng ngudi
lanh dao co6 thé nhin duoc biic tranh toan canh tong hop ca nhitng co hdi va cac van dé dé
tao nén tién dé cho tm nhin. Mot khi nha 13nh dao d3 1am duoc viéc nay, ho co thé...

« Phac hoa duong di cho cip duéi ciia minh bao gdm ca nhimg nguy co va tré ngai
tiém tang. Muc ti€u cua nha Ianh dao khong chi dirng lai ¢ viéc tao cho cap dudi co6 dugce
nhitng cam xtc tot dep ma con lam cho chinh ho tré nén tot dep hon va luon ludn theo
dudi nhitng wdc mo ctia minh. Tam nhin, néu s dung ding cach s¢...

Chi din cach két ndi twong lai v6i qua khir dé givip cudc song tré nén y nghia hon.
Khi nguo1 1anh dao nhan biét duoc su can thiét cua viec két ndi nay va tan dung no, ho co
thé...

Biét cach sir dung hop ly thoi gian. Trong lanh dao, chon thoi diém phu hop cho mot
viéc gi do cling quan trong nhu chinh viéc d6 vady. Nhu Winston Churchill da n6i:“Co
mot thoi khac vo cung dic biét trong cudc ddi moi con ngudi, d6 1a khoanh khiac ma
nguoi do dugc sinh ra doi... Khi nguot d6 ndm bat dugc khoanh khac ay, do s€ 1a khoanh
khac tuyét voi nhat”.

Ban dang 1am mot cong trinh, chuan bi cho mot chuyén di xa hay phai chuyén dén mot
noi khac ma can phai c6 kha nang t6 chtre thi tu duy nhin xa trong rong gitip ban dat duoc
thanh cong nhiéu hon nira. Nhitng nguoi ludn ludn nhin vao buc tranh toan canh s€ c6 co
hoi tot nhat dé thanh cong trong moi vigce.

2. Tw duy nhin xa trong rong giiip ban di nhitng nuwéc co ding din

Thomas Fuller, gido si dudi thoi vua Charles II & Anh, d3 quan sat thay rang: “Nguoi dan
ong & khap moi noi 1a nguoi dan 6ng khong & noi dau ca.” Pé 1am duoc mot viee gi do
cho tron ven, ban can su tap trung. Tuy vay, dé 1am mot viéc dang céch, ban can phai co
ca tu duy nhin xa trong rong nira. Ban chi c6 thé di dung hudng néu ban dit ca nhimg
hoat dong thuong ngay vao khudn khé cia tu duy nhin xa trong rong”. Tac gia Alvin
Toffler da néi: “Ban phai nghi vé nhitng viéc [on khi ban lam nhiing viéc nhd, vi nhu thé
s& giup cho tat ca nhitng viéc nho di dang hudng”.

3. Tu duy nhin xa trdéng rong giip ban nhin nhén sy viéc bing con mit ciia ngudi

khac



Mot trong nhiing ki niang quan trong nhat dé phat trién quan hé giira nguoi vdi nguoi la
kha ning nhin nhan su viéc qua lang kinh ctia nguoi khac. Pay 1a mot trong nhitng mau
chdt dé 1am viéc vai ddi tac, 1am hai long khach hang, gitr vitng mot cuoc hon nhan, nuoi
day tré, giup d& nhiing ngudi kém may man hon minh... T4t ca su twong tac gilta ngudi
v6i nguoi déu phai duoc dé cao bang kha niang “di gudc trong bung ngudi khac”. Nhung
1am thé nao dé “di gudc trong bung nguoi khac”? Hay cho phép tim nhin cta ban vuot xa
ra khoi chinh ban than ban, nhitng sé thich cua ban, thé gi61 riéng cua ban. Khi ban lam
viéc, hdy phén tich dit kién tir nhiéu goc d khac nhau, xem xét né duéi ling kinh tu duy
ciia ngudi khac, tim toi va kham pha nhitng s& thich va mdi ban tdm cta nguoi khéc,
cling nhu gat bo cai to1 cua minh sang mot bén. Nhu thé, ban sé& bit dau c6 thé nhin nhan
su viée béng con mit khong chi cua riéng minh. Va n6 thuc sy 1a mét viéc vo cung quyén
luc.

4. Tu duy nhin xa trong rong dé cao hoat dong nhém

Néu ban tham gia vao bat ki hoat dong nhém nao, ban phai hiéu duoc tAm quan trong cua
viéc nhiing thanh vién trong nhom nhin thdy mot birc tranh toan canh vé cong viéc chung,
chtr khong phai chi ¢ phan viéc ctia minh. Khi mot ngudi khong biét 1am thé nao dé cong
viéc cta minh khép véi cong viée cua cac thanh vién trong nhom, cd nhom s€ gdp phai
rac roi rat 1on. Cac thanh vién trong nhém phéac hoa birc tranh toan canh cang t6t thi ca
nhom s€ hoan thanh cong viéc cang sudn sé.

5. Tw duy nhin xa trong rong giiip ban tranh din thin vao nhirng viéc tran tuc

Hay chip nhan di: Mot sé viéc trong cudc sdng thudong ngay, du khong tha vi chit nao,
nhung van duoc moi nguoi thuc hién. Nhitng ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong rong khong
dé soi san, cin ba lot vao dau ho, vi ho biét viée gi quan trong, viéc gi khong. Ho biét
rang mot ngudi khi da chéi bo nhiing viée trong dai thi sé trd thanh nd ié cho nhiing viéc
tin mun, dn x6i & thi.

6. Tw duy nhin xa trong rong gitip ban khai pha nhirng viing dat chwa dwoc khai pha

Ban d3 bao gid nghe ciu néi:“Chung ta chi nghi dén viéc qua ciy cau khi chung ta dén
canh cay cau d6”? Cau n6i d6 chic chin 1a ctia mot ngudi khong cé tu duy nhin xa trong
rong. Con v4i nhitng ngudi ¢é tu duy nhin xa trong rong thi cay cau “da duoc qua” trong
dau ho tir rat lau trudc khi ho dén cay cau d6. Cach duy nhat dé moé mang tim mat va
khai pha nhimg ving dit chua dugc khai phd 14 mé rong tim nhin ra ngoai nhiing suy
nghi han hep dé nhin thay birc tranh toan canh.

LAM THE NAO PE CO THE THU PHUC TIEM NANG CUA TU DUY NHIN XA
TRONG RONG?

Néu ban mudn tan dung nhitng co hdoi méi va moé ra nhitng chan tré1 maoi, bqan s€ phai
thém tu duy nhin xa trong rdng vao danh sécb nhitng kha ning ctia minh. B¢ tr¢ thanh
mot ngudi ¢o tu duy nhin xa trong rong c6 thé nhin nhan dugc birc tranh toan canh, hay
hinh thanh trong dau nhitng bi quyét sau day:

1. Pirng ¢ gang véi téi sw minh bach khi chwra c6 thé



Nhitng ngudi c6 tu duy nhin xa trong rong doi khi cam thay hai long véi sy mo hd. Ho
khong cb go ép cac manh ghép lai v6i nhau dé tao thanh mot birc xép hinh khéng hoan
chinh. Ho tu duy mot cach bao quat hon va c6 thé boc tach nhitng mang suy nghi trai
nguoc nhau trong dau minh. Néu ban mudn thu hoach két qua tir tu duy nhin xa tréng
rong, ban phai 1am quen véi viéc nam bat va giai quyét nhiing y tudong phirc tap va mang
tinh vi mo.

2. Hoc tir nhirng kinh nghiém

Nhitng ngudi co tu duy nhin xa trong rong md mang tam mat ciia minh bang cach hoc tir
nhirng kinh nghiém. Ho khong ngu quén trén thanh cong ma ho co6 thé hoc tur chung. Hon
the nira, ho hoc tir nhitng sai 1am cua chinh minh. Ho c¢6 thé lam diéu do vi ho rat ham
hoc hoi.

Nhitng kinh nghiém khac nhau - ca tich cuc va tiéu cuc - gitp ban nhin thiy birc tranh
toan canh. Cang co nhiéu kinh nghiém ban cang co nhiéu co hdi hoc hoi. Néu ban mong
mudn trd thanh mot ngudi ¢é tu duy nhin xa trong rong, hiy ra ngoai xa hoi va thir nhimg
diéu moi la, ndm bat nhiéu co hoi va danh thoi gian dé hoc hoi sau nhimng vinh quang hay
that bai.

3. Hoc héi tir sy sang suot cia nguwoi khac

Nhirng ngudi ¢o tu duy nhin xa trong rdng hoc dugc tir kinh nghiém cta chinh ban than
minh, nhung ho ciing biét hoc hoi tir nhitng kinh nghiém ma minh chua cé. D6 13, ho hoc
tir sy thong thai va sang sudt ciia ngudi khac - tir nhan vién, quan 1y, dong nghiép hay
nhitng nguoi lanh dao.

Néu ban mong mudn trai rong suy nghi ciia minh va nhin thay birc tranh toan canh rd
rang hon, hdy tim nhiing ngudi tu van gitip ban. Nhung hdy can than trong viéc lya chon
nhirng ngudi s& dua cho ban 161 khuyén. Hoc hoi su sang sudt cia moi ngudi khong phai
1a viéc chin ho & 16i di hay noi tinh tién trong hiéu tap hoa dé hoi ho vé mét chu dé nao
d6. Phai biét lya chon dé noi chuyén véi nhitng ngudi biét ban va quan tim dén ban,
nhitng nguoi c6 chuyén mon trong mot linh vuc nao dé, hay nhitng ngudi ma kinh
nghi¢m cua ho rdng hon va sau sic hon nhirng trai nghiém cua chinh ban.

4. Cho phép ban mé rong thé giéi cia riéng minh

Néu ban mudn trd thainh mot ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong rong, ban phai 16i nguoc dong
chay cta thé gidi. X4 hoi mudn gitt moi ngudi trong nhitng cai hop. Hau hét moi ngudi
déu phai tuan theo dong chay cuia xa hoi. Ho hai long v6i nhiing gi minh c6, chtr khong
tiép tuc vuon 1én. Ho tim kiém sy an toan va nhitng cau tra 161 don gian. Pé trd thanh mot
ngudi ¢6 tu duy nhin xa trong rong, ban phai tu cho phép minh phé v& quy tic ciia xa hoi,
kham pha nhiing cai mdi va tim toi nhiing thé gidi chua biét dé khai pha. Va khi thé giéi
cua ban da dugc mé rong ra nho su dot pha ciia minh, ban phai an mung. Pung bao gio
quén rang thé gidi day nhimg diéu ki diéu, hon nhiéu nhitng trai nghiém hay bt ctr nhiing
gi ban c6 thé tudng tuong duoc.

Hay khong ngung hoc tap, khong ngung 16n khon va khong ngurng nhin vao buc tranh
toan canh! Néu ban muén trd thanh mot nguoi co tu duy tbt, do 1a nhirng viéc ban can



phai lam.
CAU HOI SUY LUAN

Liéu ti c6 dang suy nghi vuot qua giéi han ciia ban than va thé giéi cia minh dé xir
ly cac y twéng vai cai nhin toan dién?



2. KICH HOAT TU DUY TAP TRUNG

“Anh dy lam moi viéc nhu thé day la viéc duy nhat ma anh dy lam”. - Cau nd1 no1 tiéng
cua nha van Charles Dickens

Nha triét hoc Bertrand Russell di néi: “Kha ning tap trung cao do trong mot khoang thoi
gian dai 13 rt can thiét dé dat dugc mot diéu gi d6 16m lao”. Nha xa hoi hoc Robert Lynd
quan sat rang: “Tri thitc chi trd thanh stc manh khi nguoi ta biét nhimg gi minh khong
nén ban tam”. Tu duy tap trung s& giup ban khong bi sao lang va mat binh tinh dé ban co
thé tap trung vao mot viéc va suy nghi voi sy minh bach nhat. Tu duy tip trung c6 thé
giup ban:

1. Tw duy tip trung Khai thac ning lwong can thiét dé vuron téi muc dich mo wéc

Su tap trung c6 thé mang téi nang luong va stirc manh cho gan nhu bat ki thir gi, ca thé xac
1an tinh than. Néu ban dang hoc cach ném bong chdy va mudn cé mdt cii ném bong vong
cung chuan, van dung tu duy tap trung khi tap luyén s€ gitp ki thuat cua ban duoc cai thién.
Néu ban can phai thay d6i qua trinh san xuat cho mot mat hang bang phuong cach san xuét
khac, tu duy tp trung s& giup ban phat trién phuong cach dtng dan nhét cho san pham cua
ban. Néu ban mudn giai quyét mot bai toan kho, tu duy tap trung s& mo duong dan dén cach
giai. Po kho clia mot van dé cang 16n thi tu duy tap trung cang can thiét.

2. Tu duy tip trung cung cip thoi gian dé mdt y twéng dwec phat trién

T6i rat yéu thich viéc tim toi va phat trién nhiing y tuong. Toi thuong hay ngoi cling véi
nhirng thanh vién trong nhom sang tao ciia minh va dong ndo cho cac y tuong sang tao.
Khi gip nhau, chiung t6i cd gang nghi cang nhiéu y tudng cang tét. Sy ra doi cta nhiing
budc dot pha tiém nang thudng tir nhitng ¥ tudng tot.

Nhung dé dua y tuong 1én mot tim cao mai, ban phai chuyén doi tir viéc nghi nhiéu sang
nghi hiéu qua va co6 su sang loc. T6i da phat hién ra rang mot y tudng tot co thé tré thanh
mot v tudng tuyét voi khi né duogc trai qua thoi gian suy nghi tap trung. Pung 1 néu
chung ta tap trung vao mot y tudng trong thoi gian dai thi c6 thé sé rat mét moi va tham
chi chan nan. C6 lan toi da danh ca ngay tap trung vao mot y tudng va cb gang phat trién
no, chi dé két qua cudi ciing 1a su chan nan khi biét ring minh khong thé nio phat trién y
tuong nay thém dugc nira. Nhung rat nhiéu luc cong stc t6i bo ra di khong bi udng phi.
Viéc nay cho toi rat nhiéu niém vui. Va khi t6i tap trung cao d suy nghi vé mét y tudng,
thi khong chi y tuong d6 duoc phat trién ma nhan thirc ciia toi cling duoc phat trién theo.
3. Tw duy tip trung mang dén sy minh bach cho muc tiéu

Choi gon 1a mot trong nhitng tha vui cta toi. N6 1a mot tro choi day thir thach va vo cling
thi vi. Toi thich gon vi né cuc ki minh bach va rd rang. Gido su William Mobley cua
truong Pai hoc Nam Carolina di quan sat vé gén nhu sau:

“Mot trong nhitng diéu quan trong nhat ¢ gon 1 noé c6 mdt myc tiéu minh bach va rd rang.
Ban thiy cot co déanh ddu 16 gbn, ban thiy ty sb thing, khong qua kho ma ciing khong qua
dé&, ban biét diém sd trung binh cua minh va cling c6 nhiing muc tiéu rat thir thach - ban dau
mot minh hay thi ddu véi nhitng ngudi khac. Nhitng muc tiéu nay gitup ban co thtr gi



d6 dé vuon t6i. Trong cong viéc ciing giong nhu trong gon, muc tiéu ludn ludn 1a dong co
thuc day ban”.

Mot 14n, t6i lam theo mot ngudi choi gon gd bo cot cd khoi 16 gon. Vi tdi khong thé nhin
thidy muc tiéu ciia minh nén toi khong thé tap trung ding cach. Sy tap trung cia t6i dan
chuyén thanh sy boi 161 - 101 tré nén rat te.

Dé tro thanh mot gon thu tot, ngudi choi can phai tip trung vao mot muc tiéu rd rang.
Diéu nay hoan toan ding véi tu duy. Sy tap trung giup ban bi€t dau la myc ti€u cua minh
va dat duoc muc tiéu do.

4. Tu duy tip trung sé dwa ban 1én mét tim cao méi

Khoéng ai ¢ thé dat dugc diéu gi vi dai néu 1a nguoi dai khai. Ban khong thé cai thién
mot ki nang néu ban khong dé tam 1am thé nao dé phat trién nd. Cach duy nhat dé dua
nhan thic 1én mot tAm cao méi 13 tip trung. Du muc dich cia ban 1a 1én cip trong trd
choi, lam cho ké hoach kinh doanh sic bén hon, nhian manh hon vao diém mau chét, nang
cao kha ning cua nhitng ngudi thudc cap hay giai quyét nhitng van dé ca nhan, ban déu
can phai tip trung. Tac gia Harry A. Overstreet timg néi: “Mot bo oc chua trudng thanh
nhay tir thir ndy qua thtr khiac, mot bd oc trudng thanh tim kiém maot thi va phat trién thi
do ki cang”.

BAN NEN TAP TRUNG SUY NGHI VAO KHiA CANH NAO TRONG CUQC
SONG?

C6 phai tit ca cac khia canh trong cudc séng déu can dén khoang thoi gian suy nghi quy
bau, tap trung cta ban? Cau tra 10i 1a khong. Hiy biét chon lya, chtr dimg dai khai trong
suy nghi. Déi véi ca nhan minh, toi tap trung suy nghi vao cac khia canh: lanh dao, su
sang tao, sy giao tiép va két ndi co chu y. Lua chon cua ban c6 thé khac toi. Day 1a mdt
vai goi y dé giup cac ban tim ra nhiing khia canh minh nén tap trung vao:

Nhan dang nhirng wu tién

Pau tién, hiy xem xét nhiing gi ma ban wu tién cho chinh minh, cho gia dinh va cho
nhom cua ban. Hoc gia Edward DeBono da noi: “Mot két luan dugc dua ra khi ban da
mét moi voi viée tu duy”. That khong may, c¢6 rat nhiéu nguoi lya chon nhiing wu tién 1a
nhitng cong viéc ma ho chua 1am hing say hay chua du ning lyc dé lam. Chéc chin ban
khong mudn nhu vay. Va chic chin ban khéng mudn bi ngudi khac bo budc nira.

C6 rat nhiéu cach dé lya chon nhitng wu tién. Néu ban hiéu ban than minh, bat dau béng
Vlec tap trung vao nhitng diém manh, nhiing tai ning ma Chaa ban ting. Ban ciing c6 thé
mudn tap trung vao nhimng gi ban nghi c6 thé mang lai nhiéu két qua va thanh cong nhat,
lam nhirng gi ma ban cam thay vui khi 1am va 1am hét minh. Ban cling co thé thuc hién
theo quy tic 80/20. Dung 80% ning luc ciia minh cho 20% nhitng viéc quan trong nhat.
Céch tiép theo 13 tap trung vao nhitng co hoi tuyét voi ma rat c6 kha ning s& mang lai
nhirng két qua t6t dep. Néi ngin gon: tap trung vao nhitng phan viéc c6 thé dom hoa két
trai.

Kham pha nhitng muc tiéu ngin han

Khong phai tat ca moi ngudi1 déu nhan thire va coi trong nhitng ki nang, nhirng muc tiéu



ngan han ciia minh. Ho hoi gibng nhan vat Charlie Blrown2 trong truyén tranh. Mot ngay,
sau khi danh hong trong mot tran bong chay, cdu noi: “That 1a vo 1y! Minh s& chang bao
gio ¢6 thé trd thanh mdt cau thu bong chay chuyén nghi¢p trong lién doan. Minh khong
co du kha nang! Ca doi minh d3 mo udc tré thanh cau thu bong chay trong nhitng lién
doan 16n, nhung minh s€ chang bao gi¢ thuc hién dugc udc mo nay mat thoi™.

Lucy noi: “Charlie Brown, cdu di nghi qua xa roi. Nhitng gi cdu can 1a lap nén mot myc
tiéu ngan han cho ban than minh”.

Trong mdt thoang, Charlie Brown l6e 1én mét tia hy vong trong dau. Cau héi: “Muyc tiéu
ngan han a2”.

“Dling vay”, Lucy tra 10i. “Bat dau vao budi tap lan sau dy. Khi ciu danh bong va lic
dang chay dén go, hiy cd gang ding ngi trén dudng chay!”.

T6i da gip nhiéu ngudi séng trong nhiing gia dinh chi ¢6 toan kiéu nguoi nhu Lucy. Ho
rat it nhan duoc su dong vién va cung ¢ tinh than tir nhitng nguoi khac nén két qua la su
mat dinh hudng. Néu ban c6 mot gia dinh nhu vay, ban can phai lam viéc nhiéu hon rat
nhiéu thi méi tim ra dugc nhitng “mdn qua” ctia minh. Noi chuyén vdi nhiing nguoi ban
tich cuc va nhiing thanh vién trong gia dinh ho dé héi xem ban manh & diém nao. Danh
tho1 gian suy ngam lai nhitng thanh cong da qua. Néu ban muodn tap trung vao nhiing
diém manh ctua minh, ban can phai biét chung la gi.

Phat trién nhirng wéc mo

Néu ban mudn lam duogc nhirng diéu tuyét voi, ban can phai c¢6 nhiing khao khat 16n lao.
Néu ban khong chic chin vé wéc mo ciia minh, hay sir dung nhiing khoang thoi gian tu
duy tap trung dé kham pha ra ching. Néu nhitng suy nghi cta ban tip trung vao mot khia
canh nao d6 trong sudt thoi gian suy nghi, ban c6 thé tim thdy wdc mo ciia minh ¢ khia
canh d6. Hay danh nhiéu thoi gian suy nghi tip trung va tién 1én tiép ma khong phong
doan 1an tht hai. Hay nhd ldy 10i cta Satchel Paige: “Dung quay dau lai - mot tha gi d6
c6 thé dang dudi theo ban”.

Ban cang tré thi lai cang c6 nhiéu méi quan tdm hon. Thé 1a t6t boi vi néu ban con tré,
ban van con ¢6 co hoi dé hiéu ban than minh, dé biét nhirng diém manh diém yéu. Néu
ban chi tap trung suy nghi vao mot thtr duy nhat thi khi nhitng khat vong cta ban thay
d6i, ban s& lang phi nang luong tri 6c t6t nhit cia minh. Khi ban cang gia hon, nhu cau
tap trung s& cang ngay cang can thiét. Khi cang tién xa va bay cao, ban cang c6 thé va can
phai tap trung hon.

LAM THE NAO PE CO THE TAP TRUNG?

Khi ban di biét minh nén suy nghi vé cai gi, ban phai lga chon cach nao dé c6 thé tap
trung vao né. Dudi day 1a nam goi y gitip ban ¢ cong doan nay.

1. Gat b6 su sao lang

Gat bo sy sao lang c6 thé khong phai 1a mot van dé 16n trong xa hoi cua chiing ta ngdy nay,
nhung né thuc su rat quan trong. Lam thé nao dé ban co thé thyc hién dugc viée nay? Pau
tién, bang cach tap trung vao nhiing vu tién cia minh. Pung 1am nhiing viéc dé trudc,



kho trudc hay quan trong trude. Lam nhimg viéc dau tién trudc - nhiing viéc sé mang lai
cho ban két qua cao nhat. Bang cach nay, ban gat bé duogc t6i da nhiing su sao lang. Tha
hai, cach ly ban khoi su sao ling. To6i nghiém ra rang minh phai danh ra nhiing khoang
thoi gian riéng cho viéc suy nghi ma khong bi quay ray. Toi da hoc duoc cach tu dong
minh va dén véi “chon suy nghi’ cua ban than dé c6 thé 1am viéc ma khong bi ai quiy
rdy. Nhung vi trach nhiém 13 chu tich hoi dong quan tri ctia ba cong ty nén t6i ludén gap
phai sy cing thang khi c¢6 gang phan biét rach roi gitra viéc “mo™ (danh thoi gian cho
nhirng nguoi khac véi cuong vi lanh dao) va “dong” (danh thoi gian cho riéng minh).
Cach t6t nhat dé 1am dju su cang thang nay 13 hiéu gid tri cta ca hai hoat dong. Hoa minh
vao trong dam dong giup toi co thé két ndi voi moi nguoi va hiéu duge nhu cau cia ho.
Tach minh khoi dam dong gitip t6i suy nghi vé cach 1am gia ting gia tri cho ho.

Lo1 khuyén cua toi 1a ban nén tran trong va dé tam dén ca hai hoat dong. Néu ban chi
“d6ng” minh, thi ban nén danh nhiéu thoi gian cho moi ngudi hon. Néu ban gan nhu
khong bao gid danh ra nhimg khoang lang dé suy nghi, thi hiy biét cach tu “déng” minh
nhiéu hon. Va bét ké ban 14 ai... hay 13 chinh minh!

2. Danh thoi gian cho tw duy tap trung cia ban

Khi ban di c6 duoc mét dia diém, ban cin phai c6 thoi gian dé suy nghi. Boi vi véi 161
sdng nhanh ctia xa hoi ching ta, moi ngudi thudng 1am nhiéu viéc mot lac. Nhung khong
phai ltc ndo d6 ciing 14 ¥ hay. Lam nhiéu viéc mot lic s& 1am ban danh mat 40% hiéu qua
trong cong vi¢c. Theo cac nha nghién ctru: “Néu ban mudn dat dugc nhiéu thi cung mat
Iuc, ban s€ lam nhanh hon néu tién hanh tung viéc mot, hon la [am nhiéu viéc mot luc”.
Mot vai nam trude, toi tinh ¢ nhan ra rang thoi diém suy nghi thich hop nhat d6i vai toi
1a vao budi sang. Mdi khi c6 thé, t6i déu danh budi sang ctia minh cho viée tu duy va viét
lach. Mot cach dé c6 nhiéu thdi gian cho tu duy tap trung 13 1am theo nguyén tic nay:
Pung kiém tra thu dién tir trude 10 gio sang. Hiy danh thoi gian d6 dé tap trung ngudn
ning lugng ctia ban cho nhimng viéc thuc su can thiét trude. Dung lang phi thoi gian vao
nhiing viéc khong dem lai hiéu qua cao dé c6 thé danh thoi gian cho tu duy tap trung cta
ban.

3. Pit nhirng viéc can sw tip trung truée mit ban

Ralph Waldo Emerson, mot nha tu duy triru twong 16i lac, tin ré“mg: “Su tap trung la mot
bi quyét sitc manh trong chinh tri, trong cac cudc chién tranh va néi ngan gon la trong
viéc diéu hanh tit ca nhitng hoat dong ctia con ngudi”. Dé giup minh cé thé tap trung vao
nhitng viéc quan trong, t6i thuong dit nhimg viée d6 trudec mat minh. Mot cach ma toi
thuong lam 1a nho thu ki cua t6i, co Linda Eggers, nhéc toi, hoi t6i va cho toi thém nhiing
thdng tin hitu ich vé nhimg viéc d6 dé gitp toi khong quén rang day 13 nhimg viéc can
phai lam.

T6i ciing ludn ludn dit trén ban mot file hay mot to gidy viét tit ca cac viéc minh 1am
trong ngdy. Viéc 1am nay di giup t6i kich thich va mai gifia y tuéng ctia minh. Néu ban
chua lam theo cach nay, t6i khuyén ban nén 1am thtr. (T6i s& n6i thém vé nd trong phan tu
duy phan chiéu).

4. Pat ra cac muc tiéu



T6i tin rang muc tiéu 1 rdt quan trong. BO ndo khong thé tap trung néu nd khong cé
nhirg muc tiéu rd rang. Nhung muc tiéu dugc dung dé tip trung tu tudng cia ban va
vach ra dudng di nudc bude, chir khong phai 1a dé dua ra mot dich cudi cung. Khi ban
vach ra muc ti€u cho minh, nhiing muc ti€éu do6 phai:

« Du 16 rang dé c6 thé tap trung
* Vira suc dé dat duoc
« Du hitu ich dé thay ddi cudc sdng.

Nhitng chi dan nay s& gitip ban vach ra dugc nhitng muc tiéu dl'mg dan. Va hay Viét ra
nhitng myc tiéu cia minh. Néu ban chua Vlet chung ra, t01 c6 thé gan nhu chic chin rang
ban khong du tp trung. Va néu ban mudn chic chan rang muc tiéu ctia minh d nhan
duoc du sy tap trung, hiy 1am theo 16i khuyén cta David Belasco: “Néu ban khong thé
viét ra nhiig ¥ tuong ctia minh trén mat sau tam danh thiép, nhiing y twéng cua ban van
chua du ro rang”.

Ké ca nhiéu nim sau nay khi ban nhin lai minh va thiy rang nhitng muyc tiéu ciia minh
quéa nhé bé, chiing van s& hoan thanh ding nhiém vy ctia minh - néu ban cam théy minh
di dang hudng.

5. Pit cAu héi vé sir tién trién ciia minh

Hay nhin lai minh mot cach nghiém tic sau mot thoi gian dé xem ban c6 tién trién khong.
D6 1a thudce do trung thuc nhat xem ban c6 str dung hiéu qua tu duy tap trung hay khong.
Ban cin ty van: “Minh c6 dang nhan dugc nhitng thanh qua do tu duy tap trung cia minh
mang lai? Nhiing viéc minh dang 1am c6 dua minh lai gan hon v6i muc tiéu khong? Minh
c6 dang chon hudéng di diing dan gitip minh dat duoc nhiing thanh qua, sap xép nhiing
viéc uu tién va theo dudi nhitng udc mo?”

Khong mot ai ¢6 thé 1én dén dinh cao ma van 1a mot ngudi ¢ suy nghi chung chung. Cha
t6i thudng hay noi:“Tim mot diéu tot nhat ma ban c6 thé 1am va khong 1am viéc gi khac
ngoai viéc d6”. Toi nhan thiy rang dé 1am that tét mot vai viéc, toi phai tir bo rat nhiéu
viéc khac. Trong khi viét chwong nay, to6i di danh thoi gian dbc rat tr nhimg viéc ma
minh da phai tir bo. Va day la nhiing gi td1 duc rut duoc:

T6i khong thé biét tat ca moi ngudi

T6i yéu moi ngudi va toi 1a mot nguoi rat phong khoang. Khi toi vao mot phong dong
ngudi, toi s& cam thdy tran tré ning luong. Vi vy, s& 1a trai nguoc lai véi ¥ mudn cia toi
néu t6i kim hdm minh trong viéc danh thoi gian cho nhiéu ngudi. Dé bu lai, t6i da lam
dugc mot vai thir. Pau tién, t6i chon ra mdt nhém ngudi dang tin cay. Ho khong chi gitip
dd toi vé mit cong viéc ma con gitp cho cudc doi toi trd nén thoai mai hon. Thir hai, t6i
nhd mot s6 ngudi ban gitp t6i cAp nhat thong tin vé cudc sdng ctia nhimg ngudi ban
khac. Toi ddc biét hay 1am nhu vay khi du hanh va khong thé danh ra duoc khoang tréng
tr quang thoi gian danh cho tu duy tap trung.

T6i khong thé 1am tat ca moi viéc

Trong cudc doi, moi con nguoi déu cd mdt vai co hdi hiém céd. Do 1a 1y do vi sao t6i cod



ging hoan thanh xut sic mot vai viéc hon 1 1am binh thudng & rat nhiéu viée. Va sy lua
chon gi cling c6 céi gia cua no. Vi lugng cong vi¢c ciia minh, téi ludn phai tir bo nhiing
viéc ma minh yéu thich. Chang han, mdi tuan t6i déu dua ra nhimg dy an ma toi cam thay
tha vi dé thuc hién. Toi 4p dung phuong phap 10-80-10 véi nhitng ngudi thue hién du an
cung t61. Toi s& gitip d& ho véi 10% dau tién bang cach dwa ra tAm nhin, phac thao nhiing
thong s6, dua ra nhitng ngudn tu liéu va 10i dong vién. Khi di lam xong 80% tiép theo,
t6i s& quay vé 10% dau tién va gitip d& ho véi tat ca nhiing gi con lai, néu toi c6 thé. Viéc
lam d6 toi goi 1a dat mot qua so ri trén dinh miéng banh.

Toi khong thé di tat ca moi noi

MJi nha van hay nha hung bién déu phai di chuyén dén rat nhiéu noi. Trudc day toi cling
thuong di dién thuyét nhiéu, lac d6 dudng nhu cudc song that tuyét hao. Nhung sau khi
du hanh trong khoang vai triéu dam, t6i biét rang n6 khong phai 1a mot viée sung sudng.
Mic du vay, that budn cuoi, 1a t6i van rat thich du lich va duoc dén nhiéu noi véi vo
minh, Margaret. D6 1a mot trong nhitng tha vui ctia chung téi. Téi va vo ¢6 thé di du lich
10 lan trong mot nam va tan huong ca 10 1an d6. Nhung chung toi khong thé 1am vay, vi
muc dich cua cudc doi t6i va 13 viéc ma toi danh thoi gian nhat 1a: gitp d& moi nguoi
trong viéc phat trién ban than minh va nang d& ho trd thanh nhitng nha lanh dao.

Toi khong thé tré' thanh mdt ngudi 6m ddém

Tu duy tap trung ngin viéc toi tré thanh mot nguoi 6m dém. Toi ndi voi moi ngudi: “Toi
khong can biét 99% cac thir khac trong cudc song”. Toi cb gang tap trung vao 1 % ma 1
% d6 c6 thé mang dén cho t6i nhicu hiéu qué nhat. Va véi 99% con lai, Margaret cung
cap cho toi thong tin vé tit ca nhiing gi t01 can phai biét. P6 1a mot trong nhiing cach
ngan chan viéc mat thiang bang trong cudc sdng ciia toi.

Sén sang tir bd mot sb thir minh yéu thich va tip trung vao nhitng thit ¢6 anh huong 16n
nhat 1a mot viéc khong hé don gian. Nhung ban cang sém thuc hién duoc viéc nay, ban
cang sém c6 thé tré nén xuét sic & nhiing viéc quan trong nhat.

CAU HOI SUY LUAN

Toi da thuc sw chu tim vao viéc gat bé nhirng sao ling va 1on x¢n dé co thé tap
trung vao mot viéc thue sy can thiet chwa?



3. THUC PAY TU DUY SANG TAO

“Sw thii vi nam & viéc sing tao chir khéng phdi ¢ viéc gin giik né. ” - Vince
Lombardi, Thanh duong danh vong NFL

Su sang tao chinh 13 vang nguyén chét, cho du ban c6 lam bat ctr nghé nghiép gi. Annette
Moser-Wellman, tic gia ciia cudn The Five Faces of Genius (Nim mit cta thién tai), danh
gia: “Nguodn tai nguyén quy gia nhat ban mang dén cho cong viéc va noi 1am viéc ciia ban 1a
su sang tao”. Hon ca nang sut cong viéc, hon ca trong trach ban phai ganh vac, hon ca chirc
vi, hon ca “dau ra” cta ban - d6 chinh 14 nhiing ¥ tudng. DU tim quan trong cua kha ning
suy nghi sang tao 1a khong thé phii nhan nhung con it ngudi coi trong no.

Néu ban khong thé sang tao nhu ban mudn, ban co6 thé thay d6i cach tu duy cta minh.
Suy nghi sang tao khong nhat thiét phai xuét phat tir suy nghi goc. Thyc ra, t6i nghi moi
ngudi da qua coi trong suy nghi gdc (suy nghi xuat phat tir chinh ban than minh). Thuong
thi suy nghi sang tao 13 tong hop cua nhitng suy nghi gbp nhit dugc trong ca qua trinh.
Ké ca nhirng hoa si tai ba, nhitng ngudi ma ching ta nghi rang c¢6 nhitng suy nghi gbc, ho
cling hoc tir nhitng bac thiy cia minh, so sanh tic pham cua nhitng nguoi thdy nay véi
tac phim cua nhitng ngudi khac, rdi gia giam thém ca tinh va phong cach riéng dé tao nén
nhirng truong phai hdi hoa cua riéng minh. Hoc hoi hoa, ban sé théy su lién két gilta cac
tac pham hoi hoa va trudng phai hoi hoa véi nhitng tic phdm ctia nhirng nghé si di trude.
PAC PIEM CUA NHUNG NGUOI CO TU DUY SANG TAO

C6 thé ban van chua hiéu ngudi ¢ tu duy sang tao 1a nhu thé nao néu toi hoi ban co tu
duy sang tao khong. Chung ta cung xem xét mot vai dac diém ma nhi€u nguoi co tu duy
sang tao co:

Nhirng nguoi coé tu duy sang tao thwong danh gia cao nhirng y twong

Annette Moser-Wellman nhan dinh rang: “Nhimg nguoi c6 tu duy sang tao cao trung
thanh v&i nhitng v tudng. Ho khong chi dua vao tai nang, ho con dua vao su ky luat. Ho
biét 1am thé nao dé tin dung nhing y tuéng mot cach cao nhat”. Su sang tao bat ngudn tir
viéc ¢6 y tuong - khong chi mot ma rat nhidu ¥ twong. Ban chi ¢6 nhiéu y tudng khi ban
danh gia cao chdng.

Nhirng ngudi ¢6 tu duy sang tao nghién ciru cac lwa chon

T61 chua bao gio gap mot nguoi co tu duy sang tao nao ma khong thich cac lya chon.
Nghién ctru cac lwa chon giup con ngudi kich thich tri tudng twong, mot yéu td khong thé
thiéu cho sy sang tao. Nhu Albert Einstein da néi: “Tri tuong tuong con quan trong hon
tri thue”.

Nhitng nguoi hiéu biét nhan thirc rd s& ndi véi ban rang t6i danh gia rat cao nhiing sy lua
chon. Tai sao? Bai vi chung 1a chia khoa dé mé ra cau tra 10i t6t nhat, khong phai cau tra
101 duy nhat. Nhitng nguoi c6 tu duy sang tao tim ra nhiing cau tra 10i t6t nhat. Ho tao ra
nhirng ké hoach du phong dé co thé thay thé. Ho nhan duogc sy tu do ma nguoil khac
khong c6. Ho anh huong va dan dat nhitng nguoi khéc.

Nhirng ngudi c6 tw duy sang tao chap nhan ho nghi



Nha van H. L. Mencken néi:*“Nhiing ngudi 16 mo thi ludn ludén chic chan, con nhing
nguoi chac chan thi ludn ludn 16 mo™. Nhitng nguoi c¢é tu duy sang tao khong cam thay
thuc su can phai loai tru su thiéu minh bach. Ho nhin théy hang ta nhitng mau thuin va
khoang tréng trong cudc séng va thudng cam thiy vui thi trong viée nghién ctru nhimng
khoang tréng nay - hoic sir dung tri tudng tuong dé 1ap day ching.

Nhirng nguwoi ¢6 tu duy sang tao tan dwong sw khac thuwong

Su sang tao, theo ban chat, thuong tim toi va kham pha nhiing thir khong dugc vach ra
trén con duong di dinh sin va di nguoc lai v6i quan niém chung. Nha ngoai giao va 1a
hiéu truéng lau nam cua truong Pai hoc Yale Kingman Brewster da noi: “Céo mot mbi
lién hé gitra su sang tao va sy 1ap di. Vi vay ching ta phai chép nhan bi goi 1a mot nguoi
lap di v6i thai do vui vé”. Pé thuc day tinh sang tao trong ban va nguoi khac, hay sin
sang tréd nén c6 mot chut khac nguoi.

Nhirng nguoi cé tw duy sang tao két ndi nhirng gi khong thé két noi

Vi tinh séng tao tdn dung nhimg ¥ tudng ctia moi nguoi, s& cd gia tri rat 16n néu ban c6
thé két ndi y tuong ciia mot nguoi voi ¥ tuong cliia ngudi khac - dic biét 1a nhitng ¥ tudng
khong lién quan gi dén nhau. Nha thiét ké d6 hoa Tim Hansen noi: “Tinh sang tao dugc
dic biét miéu ta bang kha ning tao ra nhing moéi lién hé, tao ra nhiing két ndi, xoay
chuyén mot viée gi d6 va dién ta viéc d6 bang mot phuong cach méi”.

Viéc tao ra nhitng suy nghi méi gidng nhu khi ban ¢6 mdt cudc hanh trinh trén xe 0 t6.
Ban c6 thé biét ban dang di dau, nhung chi khi ban tién dén dich thi méi co thé nhin va
trai nghiém moi viéc da qua voi mot cach nhin khac hoan toan so véi cach nhin ctia ban
lac dau. Tu duy sang tao hoat dong thé nay:

SUY NGHI => THU LUQM => TAO DUNG => CHINH SUA => KET NOI

Khi ban bat dau suy nghi, ban s& phai thu lugm. Hay héi ban than minh: C6 nhitng tu liéu
@i can thiét cho suy nghi nay? Khi ban da c6 nhitng tu liéu, ban lai hoi: Nhing ¥ tuéng gi
sé gitip cho suy nghi ciia minh tét hon? Tra 161 duoc cAu hoi nay ¥ tudng cia ban s& vuot
1én tdm cao méi. Sau d6, ban co thé chinh sira né bang cach hoi: Nhitng thay doi ndo can
phdi dwoc thyc thi dé lam cho nhitng ¥ twéng nay tot hon? Cudi cing, ban két ndi nhing
y tuong v6i nhau bang cach sip xép chung trong nhimg ngit canh phu hop dé suy nghi
cua minh duoc déy du va co strc manh 16n.

Nhirng ngudi c6 tw duy sang tao khong so that bai

Tinh séng tao can kha niang khong bi khuét phuc trudc that bai vi tinh sang tao ciing dong
nghia véi that bai. Ban c6 thé s& ngac nhién khi nghe thiy viéc nay, nhung do6 1a su that.
Charles Frankel danh gia rang: “Su lo lang 1a yéu t rat can thiét cho nhiing sang tac nghé
thuat va hoc thuat”. Nguoi c6 tinh sang tao sin sang chép nhan nguodi khac nhin minh nhu
mot ké ngu ngde. Gidng nhu ho tréo 16n mot canh cy - du biét rang canh cay rat hay giy
- nhitng nguoi sang tao biét diéu d6 va van khong ngimg tim kiém nhimg ¥ tuong moi.
Ho khong dé cho nhiing y tuong bat dong 1an 4t nhiing ¥ tuong hoat dong.

TAI SAO BAN NEN TiM HIEU NIEM VUI CUA TU DUY SANG TAO?

Sy sang tao co thé 1am tang gia tri séng ctia mdi ngudi. Pay 1a 5 loi ich cu thé ma tu duy



sang tao co tiém ning mang dén cho ban:

1. Tu duy sang tao niang thém gia tri cho tat ca moi thir

Ban c6 thich tin hudong mot kho y tudng doi dao ma ban c6 thé 1ay ra bat cir lic nao? Do
1a loi ich ma tu duy sang tao mang lai cho ban. Vi Iy do do, du ban lam bat ct thtr gi
trong thoi diém hién tai thi tinh sang tao van co thé ting cudng ning luc cho ban.

Tinh sang tao 1a kha ning nhin thiy tit ca nhitng gi ma nguoi khac nhin thay, suy nghi
nhirng gi ma khong ai nghi dén dé co6 thé lam dugc nhitng viéc ma khong ai khac co thé
lam duogc. D61 khi tu duy sdng tao chinh 1a sy phat minh, khi ban tao ra nhitng diéu méi
me. Nhitng lic khac tu duy sdng tao lai chinh la sy dot pha, giip ban lam nhirng viéc cii
vo1 phuong phap maéi. Nhung du 1a gi di chang nira thi tu duy sang tao van giup ban nhin
thé gig1 bang con mat mdi hiéu qua hon dé tor do6 nhitng cach gidi quyét méi xuat hién.
Viéc nay luon ludén tang thém gia tri.

2. Tu duy sang tao tong hop

Qua nhiéu nim, t6i d3 nhan ra rr?lng:

Suy nghi sang tao doi hoi rat nhiéu cong stc

Nhung

Suy nghi sang tao sé& co su tong hop cao néu c6 du thoi gian va sy tap trung.

C6 thé hon tat ca moi kiéu tu duy, tu duy sang tao tu phat trién trén chinh nd va ting
cudng tinh sang tao cua ngudi chu tu duy. Nha tho Maya Angelou cho rang: “Ban khong
thé s dung hét su sang tao. Ban cang st dung, thi tu duy sang tao cua ban cang phong
pha hon. That tiéc rang tu duy sang tao thuong chi dugc mai gitia chir khong duge nudi
dudng. Vi vay, phai c6 moi truong ma nhiing y tudng maoi, cach suy nghi maoi, viéc phan
bién va dat cau hoi dugce khuyén khich dé nuoi dudng tu duy sang tao”. Néu ban khai
thac tu duy sang tao ctia minh & noi nuéi dudng su sang tao, diéu do sé khong con gi dé
no6i vé nhitng ¥ tuong ma ban s& nghi ra. (Toi s& ndi vé diéu nay nhiéu hon ¢ phan sau).

3. Tu duy sang tao thu hit moi ngudi dén véi ban va véi ¥ twéng ciia ban

Su sang tao 1a tri thong minh va niém vui thich céng lai. Moi nguoi ngudng mo trude tri
théng minh, nhung cling ludén ludn bi thu hut boi niém Vu1 thich - vdy nén sy két hop nay
that 13 tuyét voi. Néu mot ngudi ndo d6 duoc cho 1a ¢6 niém vui tha trong tri thong minh
cuia minh thi nguoi d6 chinh 1a Leonardo da Vinci. Kho tang ¥ tuong va sy tinh thong cia
ong lam chiing ta ngac nhién. Ong vira 13 hoa si, kién trac su, nha diéu khéc, vira 13 nha
giai phau, nhac si, nha phat minh va ki su. Tu 6ng, cum tr Thoi ky Phuc Hung
(Renaissance man) ra doi.

Gidng nhu moi ngudi & thoi Phuc Hung bi Da Vinci va nhitng ¥ tudng cta ong thu ht,
nhirng nguodi sang tao ¢ thoi nay s€ thu hut ban. Néu ban thu hoach duoc tir sy sang tao,
ban s€ tré nén c6 strc thu hut hon véi moi nguo.

4. Tu duy sang tao gitip ban hoc dwoe nhiéu diéu hon

Tac gia va la chuyén gia sang tao Ernie Zelinski ndi: “Su sang tao 1a niém vui tha trudc



viéc khong thé biét dugc tat cd moi thur. Ni€m vui thu cia vi¢e khong biét tat ca moi thu
muodn nodi rang ching ta gan nhu khong bao gio ¢6 cau tra 101 cho tat ca moi viéc, nhung
chung ta luén luoén c6 kha nang tim ra nhiéu giai phap hon cho c6 thé 1a tat ca moi van de.
Tré nén sdng tao 1a c6 kha nang nhin hodc tudng twong ra nhiéu co hoi cho nhitng van dé
cua cudc song. Sy sang tao ¢6 nhiéu lya chon”.

Gan nhu 13 nghiém nhién rang, néu ban ludn tim kiém nhitng ¥ tuéng méi, ban s& hoc dugc
nhicu diéu hon. Su sang tao chinh Ia tinh hoc hoi. N6 tim ra nhiéu giai phdp hon cho cac van
de. SO lugng suy nghi cang nhi€u thi ban cang c6 co hdi hoc hoi nhiéu diéu méi.

5. Tw duy sang tao thiwr thach thue tai

Néu ban muon thay doi thé gidi - hodc chi la hoan canh cua minh - thi tu duy sang tao sé
gitp ban. Hién tai va tu duy sdng tao hoan toan khac bi¢t nhau. Con su sdng tao va doi
ma&i ludn ludn song hanh cung nhau.

LAM THE NAO PE NHAN RA NIEM VUI THU CUA TU DUY SANG TAO?

Pén luc nay c6 thé ban sé& noi:

“Puoc 16i, t6i da tin rang tu duy sang tao 1a quan trong. Nhung lam thé nao dé toi 6 tu
duy sang tao? Lam thé nao dé nhan ra niém vui thG caa nhitng suy nghi sang tao?” Co
nam céch dé tra 1o cau hoi cua ban:

1. Loai b6 nhirng khic tinh ciia sw sing tao

Gi4o su kinh té hoc va 1a tac gia hai hudc Stephen Leacock di noi:“Toi s& viét Alice ¢ xit s¢
diéu ki trude khi viét ca bd Bdch khoa toan thie mede Anh’’, ong danh gia cao linh hon cia
tinh sang tao hon nhitng mé 1y thuyét té nhat, vé hon. Néu ban cling nghi nhu vay, ban can
loai bo nhiing gi 1am lu md tu duy sang tao. Hiy nhin vao nhiing cau néi sau ddy. Ching gan
nhu chic chin s& giét chét sy sang tao mdi khi ban nghe (hoic nghi) vé chung:

* T61 khong phai 1a mdt nguoi sdng tao
« Lam theo nhing quy tic
* Khong dat cau hoi

* Dung tr¢ nén khac biét

« Ludn ¢ trong khuon kho

« Chi c6 mét cach duy nhat
« Pung trd nén ngu ngoc

« Hay thuc té mot chut di

* Hay nghi€ém tac hon

« Nghi vé hinh anh cia ban
« Thé khong hop 1y

« Thé khong thuc té



« Viéc nay khong thé lam duoc

« Viéc nay khong thé hoat dong ddi véi ho

« Chung ta da thir roi

« Thé qua nhiéu viéc

« Chung ta khong thé mac sai 1am

« Thé s& qua kho dé thyc hién

« Chung ta khong c6 du tién

* Vang, nhung...

« Choi dua 13 mot viéc phi phiém

« Thét bai 1a hét

Néu ban nghi minh c6 mét ¥ tuong tuyét voi, dimg dé ai ban Iui ké ca khi diéu d6 c6 vé
rat ngu ngoc. Pung dé chinh ban hodc bat ki ai khac giét chét sy sang tao ctia minh. Cudi

cung thi, ban cling chiang thé lam mdt viéc gi mai va thi vi néu van “ngua quen duong
cli”. Pung chi cham cham lam nhiing viéc cii. Hay tao ra su thay doi.

2. Suy nghi mét cach sang tao bing cich dit nhirg ciu héi ding din

Su sang tao hinh thanh chi yéu bang viéc dit nhiing cau hoi ding dan. Antony Jay,
chuyén gia ddo tao quan 1y, néi: “Mot bo 6c khong sang tao c6 thé tim ra cau tra 101 sai,
nhung chi nhitng bd 6c sang tao mdi co thé tim ra nhitng cau hoi sai”. Nhitng cdu hoi sai
lam cham qua4 trinh tu duy sang tao. Chung dan qua trinh tu duy theo 16i mon xua cii hodc
lira ho tin rang suy nghi khong thuc sy can thiét. Do d6, dé thuc day tu duy sang tao, hay
hoi ban than ban nhitng cau hoi nhu sau. ..

* Tai sao lai phai lam theo cach nay?

« Van dé gbc 1a gi?

« Nhitng van dé an siu bén trong 1a gi?

« Viéc nay nhic minh nhé dén cai gi?

* Trai nguoc lai véi no 1a gi?

« Nhitng biéu twong hay ki hiéu nao c¢6 thé gitip minh giai thich n?
« Céch nao la cach khé khin nhét va ton kém nhat dé thuc hién no?
« Nguoi nao ¢ cach nhin nhan khéac vé no?

« Viéc gi s& xay ra néu minh khong thyc hién n6?

Ban di hiéu van dé rdi va ban cling co thé dit ra cho minh nhiing cau hoi con hay hon
nita. Nha vat Iy hoc Tom Hirschfield nhan thay rang: “Néu ban khong hoi du cau: Tai sao
lai thé nay? thi lai nhan dugc cau hoi: Tai sao lai la ban? ”. Néu mubn suy nghi sang tao
thi ban phai hoi nhiing cau héi hay. Ban phai thach thirc qua trinh do.

3. Tao dung moi trwong sang tao



Charlie Brower timg néi: “Mot y tudng mdi rat mong manh. N6 c6 thé bi thui chdt boi
mot 161 ché nhao hay mdt cai ngép, bi giét boi mot 101 chdm biém hoic lo léng dén chét vi
mot nét cau may trén khudn mat mot ngudi quan trong”. Khong khi tiéu cuc c6 thé giét
chét hang ngan ¥ tudng tuyét voi moi phut.

Mot moi trudng sang tao, mat khac, gidng nhu mot cai nha kinh dé trong cdy, noi ma
nhirng ¥y tuéng dugc cham bon, tia tot va trang tri. Mgt mo1 truong sang tao sé:

Khuyén khich tinh sang tao:

David Hills n6i: “Nhimg nghién ctru vé sy sang tao chi ra rang yéu t6 16n nhat quyét dinh
mot nhan vién trong cong ty co sang tao hay khong 1a viéc ho c6 dugc cho phép lam vay
hay khong”. Khi su cai tién va suy nghi tét duoc khich 1& va khen thudng, moi nguoi sé
cho rang ho duoc cho phép trd nén sang tao.

« Pé cao sy tin twéng 14n nhau giira cic thanh vién trong nhém: Sy sang tao luén ludn
thir thach that bai. Diéu d6 giai thich tai sao su tin tudng lai rt quan trong d6i véi nhiing
ngudi sang tao. Trong qué trinh sang tao, su tin tudng dén tir nhitng nguoi 1am viée voi
nhau, tlr viéc biét rang nhiig ngudi trong nhém cé kinh nghiém trong viéc cham ngoi
cho nhiing y tudng sang tao thanh cong va tir su chac chin rang nhiing y tudong sang tao
s€ khong bi bd phi, bé1 vi chiing s€ dugc thuc hién.

* Khich 1€ nhirng nguoi ¢6 tw duy sang tao: Nhitng nguoi c6 tu duy sang tao tan duong
su khac thuong. Ho can duoc ddi x nhu thé nao? Tb6i 1am theo 16i khuyén cua Tom
Peters: “Loai bo nhimg ngudi ngu dan va kich thich nhitng nguoi tai nang!”. Toi 1am viéc
nay bang cach danh thdi gian cho nhitng ngudi ¢ ning luc, mot viéc ma t6i rat thich. Toi
dic biét mudn 16i kéo ho vao nhirng budi hop dong nao. Moi nguoi rat thich dugc mai toi
nhitng budi hop nhu vy vi nhitng budi hop nay sé& tran day nang lugng, y tudng va tiéng
cudi. Va co hoi cao 13 nhitng ké hoach méi, nhitng chuyén dé nghién ctru va nhiing chién
lugc kinh doanh mdéi s€ duogc hinh thanh. Khi viéc d6 xdy ra, ho sé c6 thanh cong dé an
mung!

« «Tép trung vao dbi méi, khong chi 1a nhitng phat minh: Sam Westo timg noi: “Nhiing
y tuong thuc sy mang tinh cach mang rat hiém, nhung ban khong that sy can phai c6 mot
tudng nhu vay dé gy dung mot co ngoi bang sy sang tao. Pinh nghia cta t6i vé su sang tao
1a su két hop mot cach 16gic ctia hai hay nhiéu yéu té da c6 sin dé tao ra mot ¥ tuong moi.
Cach tot nhat dé gay dung co nghiép bang tri tudng tuwong 13 tao ra nhiéu tng dung c6 tinh
d6i mai, chir khong phai tudng tuong ra mot 1y thuyét méi hoan toan”. Nhitng ngudi sang
tao noi: “Cho t6i mot y tudng tot va toi s& cho ban y tuong tot hon!”.

« «ssiin sang dé moi ngudi vwret ra ngoai ranh giéi ciia ho: Hau hét moi nguoi khong tu
minh vuot ra khoi ranh gidi, ké ca khi ranh gidi d6 duogce chi ra mot cach té hai hay da qua
cii. Hay nh¢ rang, hau hét nhitng han ché chiing ta gap phai déu khong phai do ngudi khac
dat ra ma chinh chung ta ty dat ra nhiing han ché d6. Sy thiéu tinh sang tao s& dan chiing ta
dén nhitng han ché do chinh minh dit ra. Vi vay, néu ban mudn tré nén sang tao hon, hay
thir thach nhitng gi¢i han. Nha phat minh Charles Kettering néi: “Moi su phét trién cta con
nguoi, dudi bat ki hinh thirc ndo, phai vuot ra ngoai nhimng luat 1¢, néu khong chung ta
khong bao gio ¢6 thé co bat ki cai gi moi mé”. Mot mdi truong sang tao s& that



su kich thich diéu d6.

« ««Tan dwong sitc manh ciia mo wée: Moi trudng sang tao dé cao su tu do cua nhiing
wdc mo. Moi truong sang tao khich 1& viée sir dung mot to gidy trang dé viét 1én do cau
hoi: “Néu ching ta c¢6 thé vé mot blrc tranh vé nhitng gi ching ta muén dat dugc, buc
tranh d6 sé& trong nhu thé nao?”. Moi truong sang tao cho phép Martin Luther King duoc
no6i bang nhiét huyét va long quyét tAm véi hang triéu nguoi rang: “Toi ¢6 mot udc mo”
chtr khong phai: “Toi c6 mot muc tiéu”. Nhitng muc tiéu c¢6 thé mang dén sy tap trung,
nhung nhitng wdc mo mang dén sirc manh. Nhitng udc mo mé rong thé gidi nay. Do 1a ly
do tai sao James Allen néi rang: “Nhiing ngudi c6 udc mo 1a nhimng vi ctru tinh cia thé
gidi nay”.

Ban cang tao dugc su than thién véi su sang tao ctia minh thi ban cang c6 kha nang tro
nén sang tao nhiéu hon.

4. Danh thoi gian v6i nhirng nguoi ¢ tu duy sang tao khac

Chuyén gi s€ xay ra néu noi ban 1am viéc c6 mot moi truong khong than thién voi su
sang tao va ban gﬁn nhu bat luc véi viée nay. Mot lva chon la ban c6 thé thay doi cong
viéc. Nhung néu ban van muén 1am viéc & d6 du c6 mot moi truong tiu cyc? Lya chon
t6t nhat cta ban 1a tim cach danh thoi gian cho nhimg ngudi ¢ tu duy sang tao.

Sy sang tao c6 tinh lan truyén cao. Ban d3 bao gid dé y dén chuyén gi xdy ra trong mot
budi hop dong ndo? Mdt ngudi ndo d6 dwa ra mot ¥ tudng. Nguoi khac dung nd 1am ban
dap dé tim ra mot y twdng méi. Mot ngudi khac din nd theo mot 16i di dung dan hon. Roi
c6 nguoi st dung va dua n6 1én mat tdm cao moéi. Nhu thé, su tac dong 1an nhau cua sang
tao c6 thé rat sbi noi.

Trong cudc do1 minh, to1 c6 mot nh()m ban déu 1a nhitng nguoi sang tao. Toi da danh
nhiéu thoi gian v&i ho. Khi toi ra vé sau mdi budi gdp mat, t6i ludn tran dy ning llIO’Ilg,
¥ tuong va nhin moi thir voi cach nhin khac. Ho that sy khong thé thiéu trong cudc séng
cua toi.

C6 mot sy that 1a ban bat dau nghi gidng nhu nhitng ngudi ma ban da gip trong mot thoi
gian dai. Ban c6 thé danh thoi gian nhiéu hon cho nhitng ngudi sang tao va tham gia vao
nhirng hoat dong sang tao, lic do ban s€ cang trd nén sang tao hon.

5. Chui ra khoi cai ciii cua ban

Dién vién Katharine Hepburn nhan xét: “Néu ban tuan thu tat ca cac luét 1¢... ban s& mat
hét niém vui”. Mic du t6i khong nghi 14 ta can phai vi pham tat ca moi luat 1& (rat nhiéu
thtr luat 1& duoc dé ra dé bao vé chiing ta), t6i van nghi réng s€ that ngéc nghéch khi ma ta
ctr dé cho nhimng han ché do ta ty dit ra 1am chun budc chan minh. Nhitng nguoi cé tu
duy sang tao biét réng ho phai ty vuot ra khoi “cai ctii” qua khtr cia chinh ho va nhiing
gidi han ban than dé c6 thé trai nghiém nhimng su dot pha trong sang tao.

Cach tot nhat dé gitip ban chui ra khoi “cai ciii” 1a tiép xtc voi nhiéu phong cach méi. Mot
cach ban c6 thé 1am dé thuc hién dugc diéu nay 1a di du lich nhiéu noi, tim hiéu nhiéu nén
van hoa, qudc gia va phong tuc khac nhau. Tir 6 tim xem cach sdng va suy nghi ctia ho c6
khéc gi vo1 minh. Mot cach khac 1a doc sadch ¢ nhitng linh vuc méi. T6i1 1a mot ngudi



c6 tinh td mo va ham hoc hoéi, nhung t6i van c6 thdi quen chi doc sach ¢ linh vuc ma
minh yé€u thich, chang han nhu sach vé cac ky nang lanh dao. D61 lac t61 phai ép ban than
minh doc nhitng cudn sach giip mé mang suy nghi, mac du co thé t61 khong thich chung
va to1 hiéu nhitng no luc cua ban than minh sé dugc dén dap ximg dang. Néu ban mudn
chui ra khoi “cai clii” cua minh, hdy nhay vao “cai clit” cua nguoi khac. Hay suy nghi
mot cach sau rong.

Rat nhiéu ngudi c6 suy nghi sai léch rang néu mot nguoi sinh ra khong c6 tinh sdng tao,
nguoi dé sé khéng bao gio c6 thé tré nén sang tao. Tir nhitng chién lwoc va vi du ma toi
dd chi ra, ban hoan toan c6 thé tro thanh nguoi sdng tao trong mét méi trwong phit hop.
CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 dang lam viéc dé thoat khéi “cai ciii” ciia nhirng gi6i han tir d6 tim ra y twéng
va nhirng lwa chon dé trai nghiém cac buéc dot pha siang tao khong?



4. AP DUNG TU DUY THUC TE

“Trdach nhiém dau tién ciia mot nguoi lanh dgo la xdc dinh thuc té.” - Max Depree, Chu
tich danh dy Cong ty Herman Miller

Nhitng ngudi vira ra trudng duoc mot vai nim thuong gip phai khoang cach rat 1on giira
kién thuc trong truong dai hoc va thé gioi thuc tai. That sy 1a, trong nhitng ndm dau lam
vi¢c cua minh, to1 phai tam ro1 bd sy nghi€p ma minh theo dudi vi s¢ rang qua nhi€u suy
nghi thuc té s€ lan at tu duy sdng tao cua minh. Nhung khi ¢6 nhiéu kinh nghiém hon, t61
hiéu rang tu duy thuc té thuc sy giup minh c6 thém nhiéu diéu bd ich cho cudc séng dé
minh tai tao sy nghiép.

KIEM TRA THUC TE

Thue té c6 su khac biét giira nhitng gi chiing ta mong uéc dat duge va nhiing gi ching ta
da co. Phai mat mot khoang thoi gian nhat dinh dé chiing ta ¢ thé trd thanh mot nguoi c6
tu duy thuc té. Qua trinh nay can dugc thyc hién qua nhiéu buée. Pau tién, toi khong hao
htng tham gia vao viéc suy nghi thuc té. Sau mot khoang thoi gian nhit dinh, t6i nhan ra
rang tu duy thyc té rat quan trong nén toi bat dau tham gia vao n6 thudng xuyén. Tdi ting
khong thich né vi cho rang né quéa cuc doan. Cudi cing, t6i thdy minh can phai suy nghi
thuc té dé co thé giai quyét nhimg van dé tir nhitng sai 1am ctia ban than. Va c6 luc, toi da
thuc su thay thich tu duy thuc té trudc ca khi gip phai van dé va n6 trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong cudc sdng cua toi. Ngay nay, toi khuyén khich nhimg nha lanh dao
chti chdt suy nghi mét cach thuc té. Chung t61 coi tu duy thuc té& 12 nén mong cua viéc
kinh doanh Vi t6i ¢6 thé cam thdy sw chdc chén va an toan khi dp dung né.

TAI SAO BAN CAN NHAN RA TAM QUAN TRONG CUA TU DUY THUC TE?

Néu ban 1a mot nguoi lac quan tir bé, nhu t61, ban s€ cam théy khong mong mubn duoc
tr& thanh mot ngudi ¢6 tu duy thuc té. Nhung nhiing thu hoach tir kha nang tu duy thyc té
khong lam giam long tin ctia ban vé con ngudi va ciing khong giam kha nang kiém tim va
nam bat nhiing co hoi. Nguoc lai, tu duy thyuc té s& gitip ban ting gia tri cudc song bang
nhitng cach sau day:

1. Tw duy thye té 1am giam thiéu nhirng rii ro phia sau

Hanh dong ctia con ngudi thudng dé lai nhitng hau qua, tu duy thyuc té c6 thé gitp ban
khac phuc nhiing hau quéa do6. bi€u do6 that quan trong vi chi khi nhan dinh va xem xé&t
nhitng hdu qua, ban mai c6 thé dat ra ké hoach cho chung. Néu dua ra dugc ké hoach cho
tinh hudng xau nhat co6 thé xay ra ban co6 thé gidm thiéu nhirng rai ro phia sau.

2. Tw duy thuc té cho ban mt muc tiéu va ké hoach

To1 ting dugc biét nhiéu doanh nhéan khong co6 tu duy thuc té. bay 1a diéu tbt: ho rét lac
quan va c6 nhiéu niém tin cho viéc kinh doanh ctia minh. Nhung dy lai 1 diéu xdu: niém
tin khong phai 1a mot chién luoc.

Tu duy thyuc té din dén nhimg thanh tuu xuit sic trong ldnh dao va quan 1y vi nd yéu cau
moi ngudi phai ddi mat véi sy that. Ho bat dau xac dinh muc tiéu cia minh va vach ra ké
hoach nham phac hoa dudng di nude budc. Khi moi ngudi tham gia vao tu duy thuc té, ho



cling bat dau don gian héa nhitng thil tuc ruom ra hang ngay 1am cho coéng viéc c6 tinh
hi€u qua cao hon.

That ra, trong kinh doanh, chi c6 mot vai quyét dinh quan trong. Nhitng ngudi co tu duy
thuc té hiéu sy khac biét giita nhitng quyét dinh quan trong va nhitng quyét dinh khong
thue su can thiét trong viéc kinh doanh thong thuong. Nhitng quyét dinh co tinh quan
trong lién quan mat thiét dén muc dich cta ban. James Allen da ding khi viét: “Chi dén
khi suy nght dwegc gan lién véi muc dich thi ta méi c6 thé dat dwoc nhitng thanh qud thyc
sw mang tinh tri tué”.

3. Tu duy sang tao l1a chat xic tac cho nhirng thay doi

Nhitng nguoi chi coi hy vong la con du’c‘mg duy nhat dan dén thanh coéng gan nhu’ khong
bao gid coi thay doi la mot uu tién 16n. Néu ban chi c6 hy vong, ban tu ngy ¥ rang thanh
tu va thang loi s& nam ngoai tim tay cia minh. Dy 1a mot van dé cia sy may man va
hén xui. Ban tam lam gi?

Tu duy thuc té loai bo suy nghi sai lam do. Khong gi khac ngoai viéc dat thyc tai trudc
mit mot ngudi dé giup ngudi d6 nhan ra su can thiét thay d6i. Thay d6i khong thé 1am
nén sy phat trién nhung ban khong thé phat trién néu khong thay doi.

4. Tu duy thyc té tao cam giac an toan

Mot khi ban da nghi dén nhiing ké hoach t6i té nhét c6 thé xay dén va dé ra ké hoach du
phong cho no, ban s€ cam théy tu tin va an toan hon. That chic chin khi ban biét rang
minh khong bi bat ngd. That vong nam ¢ khoang cach giita hy vong va thuc té. Tu duy
thuc té giup thu nho khoang cach do.

5. Tw duy thuc té dwa dén cho ban sy tin nhiém

Tu duy thuc t& giap moi ngudi tin vao ngudi lanh dao va tm nhin cta nguoi d6. Nguoi
lanh dao thuong xuyén bi bat ngo vi nhitng diéu khong chuan bi trude s€ mat tin nhiém tur
cap dudi. Mac du vay, nhitng nha lanh dao co tw duy thuc te va biét dat ra ké hoach mot
cach chin chu sé co kha nang dan dat cap dwdi cua minh dén thanh cong. Viéc lam nay
khién nhitng nguoi cap dudi tin tudng vao ho hon.

Céc nha lanh dao gioéi nhat thudng dit ra nhitng cau hoi thyc té trude khi dinh ra tim nhin.
Ho héi ban than minh nhiing cau héi nhu:

* Viéc nay co6 kha thi khong?

« Ubc vong nay 1a cua tat ca moi ngudi hay chi cia mot vai ngudi?

« Toi dd xem xét va két ni nhitng diéu c6 thé khién uéc vong nay kho thyc hién?

6. Tw duy thue té thiét 1ap nén méng xay dung virng chic

Thomas Edison nhan théy: “Gi4 tr1 cua mot y tudng tdt 1a & viéc st dung n6”. Diém then
chét cua tu duy thyuc té 1a nd gitp ban 1am cho mét ¥ tuong co thé sir dung dugc bang
cach loai bo nhiing yéu t6 “mo tudng”. Hau hét nhiing y tuong khong thé dat dugc két
qua nhu mong mudn 14 bdi chiung dua qua nhiéu vao nhitng gi ma ching ta mong udc cd
duoc hon 1a nhitng gi ching ta thuc su c6 duoc.



Ban khong thé xdy mot ngdi nha gitta khong trung, né can mot nén mong viing chai. Y
twong va ké hoach ciing nhu vay. Ching can mot tht gi viing chac dé xay 1én. Tu duy
thue té cho chiing ta nén mong viing chac do.

7. Tw duy thyc té 1a ban dong hanh ciia nhirng ngudi thwong gip phai ric roi

Néu sang tao 1a viéc phai lam khi ban khong so that bai thi thuc té 1a viéc giai quyét
nhiing van dé khi né thuc su xay ra. Tu duy thyc té dem dén cho ban mot diéu gi do chic
chian dé ban co thé nuong tua trong luc hoan nan. Su chic chian gitra ddm suwong mo cua
su khong chic chin dem dén sy 6n dinh.

8. Tw duy thuc té bién nhirng y twéng thanh su that

Tiéu thuyét gia ngudi Anh John Galsworthy di viét: “Duy tdm ludn gia ting cung chiéu
vo1 khoang cach gitta ban va van dé cua ban”. Néu ban khong ti€ém can vd1 mot van dé,
ban khong thé giai quyét no. Néu ban khong c6 mot cai nhin thue té véi ude vong cia
minh va nhiing gi ban can dé dat duoc nd, ban s& khong bao gio co thé dat duogc uéc vong
d6. Tu duy thuc té gitp viéc don dudng dé bién nhitng ¥ tudng thanh hién thuc.

LAM THE NAO PE NHAN RA TAM QUAN TRONG CUA TU DUY THUC TE?

Vi 1a mét nguoi lac quan chir khong thuc té tir bé nén toi phai thuc hién ting budc mot dé
phat trién tu duy cua minh trong linh vuc nay. Sau day la nam viéc to61 da lam dé tang
cudng tu duy thuc té ciia minh:

1. Rén luyén viéc tan dong cho su that

T6i khong thé tré thanh mot ngudi ¢ tu duy thuc té cho dén khi tan dong va huong tng
n6. Piéu d6 cé nghia la hoc dé nhin nhdn Va tdn hieong sw that. Tong thong Harry S.
Truman da noi: “T6i khong bao gio dua ho tdi dia nguc. Toi ndi su that va ho tudng do 1a
dia nguc”. D6 1a cach rat nhiéu nguoi phan ung trude su that. Moi nguoi thuong hay “t6t
dep khoe ra, x4u xa ddy lai”. Ho song theo Ludt ciia Ruckert, tin rang khong c6 gi 1a qua
nhé dé cé thé bi ving ra khoi ludt can bang.

That tiéc, rat nhiéu ngudi hién nay song nhu cach ma Winston Churchill néi trong cau cham
ngdn: “Con ngudi thudng xuyén déi mat véi su that. Nhung hau hét ho déu tang 10 di va coi
nhu khong c¢6 chuyén gi xay ra”. Gan ddy, nha bao Ted Koppel quan sat: “Xa hoi chiing ta
nhan théy r.‘fmg su that 1a mot lidu thudce qua manh dé tiéu hoa ma khong bi dﬁy hoi. Trong
dang nguyén chat cta no, su that khong phai 1a mot cai vo nhe trén vai. N6 tiép can ta mot
cach manh m¢&”. Theo cach khac, sy that lam cho ban tr¢ nén ty do nhung lic dau no s& lam
cho ban tr¢ nén gian dir! Néu ban mudn tré thanh mot nguoi cé tu duy thuc té, mat khéac, ban
phai cam thiy thoai méi ddi dién véi su that va chi sy that ma thoi.

2. Lam bai tip vé nha

Qua trinh tu duy thuc té bit dau giéng nhu viéc lam bai tap vé nha cua ban. Ban phai thu
thap nhiing thong tin xac thuc trude. Cyu thdng ddc, nghi si va dai sit Chester Bowles
n6i:“Khi ban tiép can mot van dé, hiy rii bo nhing dinh kién va nhiing quan niém c6 san,
hoc hoi va sap xép nhitng thong tin xac thuc vé tinh hudng do, dua ra mot quyét dinh co



vé trung thuc nhat d6i v6i ban gan lién véi nd”. Khong quan trong viéc ¥ tudng ciia ban
nghe “kéu” nhu thé nao néu n6 dya trén nhitng thong tin sai léch va mo mam. Ban khong
thé suy nghi mot cach dung dan néu thiéu nhiing thong tin x&c thuc (hodc thtra nhiing
thong tin sai 1éch, khong c¢6 ching ctr).

Ban ciing c6 thé tim ra nhitng ngudi khac da lam nhu thé ndo ¢ tinh hudng tuong tu. Hay
nh¢ rang, suy nghi cua ban khong can thi€t phai nguyén ban, chung chi can chac chan.
Tai sao khong hoc tat ca nhiing diéu do tir nhitng nha tu duy gidi, nhiing nguodi da ting
vap phai truong hop tuong tu trong qua khr? Nhi€u y tudng trong s6 nhiing y tudng hay
nhat cta to1 bat ngudn tir nguoi khac!

3. Suy nghi vé nhirng ci lgi va cai hai

Khong c6 gi tdt hon viéc danh thoi gian dé thuc su xem xét nhirng cai lgi va hai cua mdt
van dé dé gitp ban c6 mot “lieu thudéc” thuc t€ du manh. Hi€m khi c6 thé don thuan lua
chon hanh dong nao d6 vdi nhiéu cai lgi nhat vi tat ca nhitng cai loi va cai hai khong co
“trong luong” bang nhau. Nhung di€éu dé khong phai la van dé. Thuc ra, né giup ban dao
sau nhitng thong tin xac thyc, xem xét van dé dudi nhi€u khia canh khac nhau va that su
tinh dén cai gia phai trd cho mgt hanh dong nao do cuia minh.

4. Pua ra hé qua toi té nhat

Su tinh tay cua tu duy thuc té 13 phat hién, hinh dung va xem xét nhitng hé qua t6i té nhat.
Ban can hoi ban than nhimg cau nhu:

« S& thé nao néu doanh thu khong duoc nhu mong doi?

« S& thé ndo néu ngan khé giam xudng murc san? (Khong phai 1a mirc san ciia mot ngudi
lac quan ma 1a muirc san that).

« S& thé nao néu chung ta khong thang trong dot ki hop dong nay?

« S& thé nao néu khach hang khong tra tién cho chiing ta?

« S& thé nao néu chung ta phai lam viéc ndy véi tinh trang khong da nhan cong?

« S& thé nao néu tat ca dong nghiép bac bo dé nghi ctia minh?

« S& thé nao néu thi truong dao 16n?

« S& thé nao néu nhitng tinh nguyén vién bo viéc?

« S& thé nao néu khong mot ai c6 mat?

Ban d4 hiéu ra roi day. Piém nhan & day 1a ban phai suy nghi vé nhimng tinh hubng xau
nhat du ban dang diéu hanh mot cong ty kinh doanh, lam chu mot toa nha, lam linh muc
cho mét nha tho, huan luyén doi thé thao hodc 1ap ké hoach chi ti€u cd nhan. Muc ti€u
ban dit ra khong nén 1a mot muc ti€u tiéu cuc hay cho doi nhitng gi xau nhat xay ra, ban

chi nén sin sang dé dé phong trudng hop xau thuc su xay ra ma thoi. Theo cach d6, ban
van cho minh co héi dé c6 dugc mot két qua nhu mong doi - du co6 thé nao di chang nira.

Néu ban hinh dung mot tinh huéng x4u nhét va xem xét né mot cach trung thuc thi ban
thuc sy da trai nghi€ém mot bai kiém tra that suy. Ban d3 sin sang cho bat cir viée gi. Khi



ban 1am viéc d6, hiy nhd dén 101 khuyén sau day cua Charles Hole:“Céan nhic mot cach
than trong, nhung hanh dong mdt cach qua quyét va chiu dung voi sy uyén chuyén hoic
phan do1 vo1 sy chac chan”.

5. Piéu chinh suy nghi ciia ban cho phu hop véi tai nguyén ciia minh

Mot trong nhitng chia khoa dé t6i wu héa tu duy thuc té cua ban 13 diéu chinh suy nghi
phu hop véi tai nguyén ma ban c6. Xem xé€t nhiing céi 1gi va cai hai, hinh dung nhiing
tinh hudng toi t& nhat s& giup ban nhan ra tit ca nhimg khoang trong tir nhitng gi ban
mong udc co6 dugc dén nhitng gi ban thuc su c6 dugc. Mot khi ban da biét duoc nhirng
khoang tréng d6, ban sé& c6 thé sir dung nhirng tai nguyén ctia minh dé lap day ching. Rot
cudc do ciing chinh la muc dich cua cac tai nguyén.

SIEU CUP, SIEU SAN VAN PONG, SIEU AN NINH®

it nudc ching ta nhan dugc bai hoc tu tu duy thuc té sau tham hoa 11/9/2001. Sy sup
d6 toa nha Thuong mai Thé gidi & New York vieot qud tinh huong xdu nhdt ma bat ki
ngueoi nao cé thé hinh dung dwoc. Sau vu viéc do, ching ta nhdn ra rang khong thé cé
“vinh hanh” dwoc chéi bé hodc khong thé trén tranh tw duy thyc té.

T6i nhé dén sy kién nay vao Chu nhét ngay 3 thang 12 nam 2002, khi t6i dén xem tran
Super Bowl ¢ New Orleans, Louisiana. Trudc day, toi di dén day dé xem hai tran dau
16m, dé ¢b vii cho hai ddi nha - dau tién 1a San Diego va roi Atlanta va ching kién thét bai
ctia ca hai doi! Nhung trudc vu khung bd, t6i chwa hé chimg kién sy phong téa nghiém
ngat ¢ day.

Su kién hom 3 thang 12 dugc cho 1a Sy Kién Bac Biét cuia s¢ Mat Vu. Nghia 1a Mat Vu
Hoa Ki s& giam sat tran d4u, si quan quan doi sé lam viéc v6i chinh quyén dia phuong va
an ninh s& dugc diat & mirc cao nhat. Mat Vu dem theo hang tram diép vién va phong toa
khu viee. Bé chuan bi cho trgn dau, san Super Dome hoan toan bi gioi han, voi luoi va
rao chdn day ddc. Nhitng nguoi ¢é tham quyén phong téa cdc nga dwong, dong cira
dwong quoc 16 gan ddy va chi dinh khu vue nay la viing cdm bay.

Chung t6i dén san sdm vi cac nha chuc trach dé nghi cd dong vién dén sém trude tran
dau 5 tiéng. Va chung t6i ngay 1ap tirc nhan thiy d4u hiéu cua nhiing bién phap an ninh
phong ngtra. Nhitng hang rao cao hon 2 mét bao trum ca khu vuc, nhitng rao chin bang
bé tong dé phong viéc nhitng phuong tién giao thong khong c6 tham quyén dén gan khu
vuc. Co thé nhin thay linh béan tia duoc bb tri ¢ dia diém gan d6, trong d6 cd & trén ca noc
ctia nhitng tda nha 1an can. Khi chung t6i dén gan mot canh cong, cac si quan canh sdt va
nhdn vién an ninh yéu cau ching toi dimg lai va kiém tra tit ca tai san c4 nhan ciia mdi
ngudi. Sau d6, chiing t6i duoc dan dén mot may do kim loai. Chi sau d6 ho moi dé chung
t0i vao trong san.

“Nhu thé that 1a t6t”, ban c6 thé noi “nhung s& nhu thé nao néu lai c6 mot vu khung bd
dién ra?” Mat Vu da lo chuyén nay, vi ho da tinh dén nhitng tinh huéng xdu nhat. Ké
hoach di tan da dwoc chudn bi trude va nhitng nhdn vién o san Super Dome da dwoc
hudn luyén d@é chi dan moi nguoi nhitng viéc can phdi lam trong truong hop khén cdp.

Thi trudng New Orleans, 6ng Marc Moria néi mét ngay truée trdn dau rang: “Ching toi



mudn gii 101 nhin dén toan thé du khach rang New Orleans s& tr¢ thanh noi an toan nhét
trén nudc My”. Chung t6i d nhan duoc 101 nhan d6 va chung toi khong cam thay lo lang
chut ndo. Vay do, ddy 1a nhimg gi xay ra khi ngudi lanh dao hiéu dugc tim quan trong
cta tu duy thuc té.

CAU HOI SUY LUAN

Toi c6 dang xAy dung cho minh nhiing tién dé virng chic biang suy nghi thyuc té
khong?



5. TAN DUNG TU DUY CHIEN LUQC

“Hau hét moi nguoi danh thoi gian ldp ké hoach cho ki nghi hé ciia minh nhiéu hon la
danh thoi gian ldp ké hoach cho cuéc doi minh. > - Khuyét Danh

Khi nghe théy cum tur “tu duy chién lugc”, diéu gi s€ xuét hién trong dau ban dau tién?
C6 phai tdm nhin ciia nhitng ké hoach kinh doanh s& nhay mua trong dau? Ban c6 nghi
dén nhing ké hoach marketing, nhitng ké hoach c6 kha ning xoay chuyén ca mot cong
ty? Hay c6 thé ban lién tudng dén nén chinh tri toan cau hodc nhd lai nhitng chién dich
quan sy nhu: Hannibal vuot qua diy Alps dé danh ap quan d6i La M4, cudc chinh phuc
Tay Au cua Charlemagne hodc cudc chiém dong Normandy cua phe Dong Minh. Ban ¢
thé nghi vé tit ca nhitng diéu d6 nhung tu duy chién lugc khong bi ché dinh béi cac hanh
dong quan sy hoac ngay ca vdi viée kinh doanh. Tu duy chién luge co thé tao nén tac
dong tich cuc ddi vai bat ky linh vuc nao cua cudc séng.

LAP KE HOACH CHO CUQC SONG CUA BAN VA SONG THEO KE HOACH
110)

T6i d3 quan sat va thay rang hau hét moi nguoi c6 gang lap ké hoach cho cudc song cua
ho mdi ngdy mot lan. Ho thirc day, 1ap ra danh sach nhiing viéc can phai lam va bat dau
hanh dong (mic du c¢6 nhitng nguoi song khong duge quy cu nhu thé).

Mot sb it nguoi lap ké hoach cho cudc séng ctia ho mdi tudn mot 1an. Ho xem ki lich cua
minh trong tuan, kiém tra cac cudc hen, muc tiéu va bat dau hanh dong. Ho thuong vuot
mat hau hét nhitng nguoi dong nghiép khac, nhiing nguoi 1ap ké hoach mdi ngay. Tuy
nhién, t6i con cb gang dua viéc 1ap ké hoach tién thém mot budc nira.

Vao dau mdi thang, t6i danh nira ngay 1am viéc véi lich ciia minh cho 40 ngay sau d6. 40
ngay véi toi hiéu qua hon 30 ngay. Theo cach do, tdi co thé ¢ trai nghiém vé mot thang
moi va khong cam thay ngac nhién. Toi bat dau bang viéc kiém tra ké hoach di chuyén va
1ap ra ké hoach cho nhirng hoat dong véi gia dinh. Sau do, xem xét lai nhitng du an, bai
giang va muyc tiéu ma t6i muén hoan thanh trong 5 dén 6 tuan. Tiép theo t6i danh thoi
gian cho viéc suy nghi, viét lach, lam viéc, gap g& moi nguoi...Toi sap xép thoi gian dé
lam nhiing viéc vui vé, chéng han nhu thudéng thuc mot budi biéu dién, xem mot tran
boéng hodc choi gon. Toi cling danh ra nhimg khoang thoi gian tréng dé d6i pho voi
nhitng viéc khong thé luong trude. Khi lam xong, c¢6 thé dam bao véi ban 1a tdi s& c¢6 thé
no6i cho ban gan nhu tit ca nhitng viéc toi s& lam, ting gid mot, trong nhitng tuan tiép
theo. Chién luoc nay 1a 1y do giai thich tai sao t6i di dat dugc nhiéu thanh qua.

Vi SAO BAN NEN GIAI PHONG SUC MANH CUA TU DUY CHIEN LUQC?

Tu duy chién luoc giup t6i 1ap ké hoach, gitp ké hoach tré nén hiéu qua hon, t6i vu hoa
sttc manh ctia ban than va tim duoc con duong dung dan din dén thanh cong & bat ki muc
tiéu nao. Pay 1la mot vai Iy do ban nén coi né nhu mdt cong cu cho tu duy cua minh:

1. Tw duy chién hroe tdi gian nhirng khé khin

Tiéu thuyét gia ngudi Tay Ban Nha Miguel de Cervantes da noi: “Nguoi dan 6ng da dugc
chuan bi 1 ngudi dan 6ng di danh thang nira tran ddu”. Tu duy chién luoc 1y nhiing van



dé phurc tap va nhitng muc tiéu dai han, nhitng viéc c6 thé rat kho dé dién dat va xit nho
chung thanh nhitng manh c6 thé kiém soat duoc. Moi thir tré nén don gian hon nhiéu khi
ban c6 mot ké hoach tdt!

Tu duy chién luge ciing ¢ thé gitp ban quan 1y nhitg cong viéc hang ngay don gian
hon. T6i 1am viéc ndy bang cach sitr dung ca hé théng, bang chinh viéc lip di lip lai
nhirng chién luge tot. Toi ndi tiéng trong vo sb cac vi linh muc va nhitng nha thuyét trinh
vi toi c6 mot hé thdng luu trir. Soan mdt bai giang hay chuin bi mot bai thuyét trinh co
thé 1a cong viéc kho khin. Nhung cong viée 4y d6i véi toi lai kha d& dang vi t6i str dung
hé théng luu trit nhitng cau danh ngdn, cau chuyén hoic bai bdo, mdi khi can mét diéu
moi mé dé bo sung cho bai giang ctia minh, t6i s& dén véi 1 trong 1200 thu myc trong hé
théng cua minh va tim ra nhitng tai liéu phu hop. Gan nhu tit ca nhitng cong viéc khod
khan déu c6 thé duge don gian hoa bang tu duy chién luge.

2. Tu duy chién lwgc gitip ban dit nhirng ciu héi ding din

Ban c6 muén chia nhirng van dé kho khan hodc ric rdi ra thanh nhiéu manh nho? Hay tu
dat cau hoi. Tu duy chién luge chi duong cho ban trong qua trinh tim cau tra 10i cho cau
hoi do. Hay xem xét nhirng cau hoi sau day ma nguoi ban cua to1, Bob Biehl, tac gia cua
cudn Masterplanning (Lap ké hoach tong thé) da vach ra:

« Chi din: Chiing ta nén lam gi tiép theo? Tai sao?

« Sip xép: Ai c6 trach nhiém vé viée gi? Ai c6 trach nhiém véi ai? Chung ta cé nhitng
nguodi thich hgp ¢ nhitng vi tri thich hop khong?

« Chi phi: Nhitng chi phi va loi tirc da duoc du doan trude 14 gi? Ching ta co du diéu
kién dé chi tra chung khong? Bang cach nao?

* Dinh hudng: Chung ta c6 dang di dung hudng khong?

« Panh gia so bd: Ching ta c6 dang dat dugc chat luong va muyc tiéu dé ra khong?

« Swr cai tién: Lam thé nao dé viéc 1am cua chiing ta ¢ thé trd nén hiéu qua hon va ning
suat hon (tién t6i Iy twong)?

D6 co thé khong phai 13 nhitng ciu hoi duy nhét ban can dat ra dé bat dau hinh thanh mot
ké hoach ¢6 tinh chién luoc cao, nhung chiing ddm bao mot su khoi dau tbt dep.

3. Tw duy chién lwgc thic day sw ca nhan hoa

Danh tudng George S. Patton cho rang: “Nhiing vi tudng thanh cong lap ra ké hoach dé
ung pho véi nghich canh, nhung khong c6 ging tao ra nhiing nghich canh dé phu hop vai
ké hoach”.

Tu duy cta nhimg chién lugc gia co tinh chinh xac rit cao. Ho ¢b ging ghép chién lugc
vo1 mot van dé tuong thich, vi mot chién lugc nao d6 khong thé phu hop vé1 moi kich cd.
Tu duy lao phao, chung chung la ké thu cua thanh cong. Y muon dwoc ca nhan hoa trong
tu duy chién luoc kich thich moi nguoi vugt 1€n trén nhitng ¥ tudng ro1 rac va tham gia
theo nhiéu cach khac nhau dé theo duéi mét van dé hay mot nhi¢m vu nao do. N6 lam
cho dau oc chung ta sac bén hon.



4. Tu duy chién lwge giip ban chuin bi ngay hom nay cho mdt ngay mai khé dinh
trudc

Tu duy chién luge 13 cay cau ndi noi ban dang ding voi noi ban mudn dén. N6 gitp ban
dinh hudng va tin tudng vao ngdy hom nay dé ting kha ning thanh céng cho ngdy mai.
N6 nhu, Mary Webb néi, thing yén cho udc mo cua ban trude khi cudi 1én né va phong
di.

5. Tw duy chién lwgc gidm thiéu su sai so

MOi khi ban hanh dong voi vang, khong suy nghi kha ning sai s s& xay ra. Viéc ndy
giong nhu mot nguoi choi gon ddanh qua béng gon trude khi dong hang. Sai mét li, di mot
ddam, chi can danh chéch qud bong mét vai @ ciing dii @é lam né bay xa hang tram mét
khéi muc tiéu. Tuw duy chién hrgc giam thiéu dang ké duoc sai s6 nay. N6 dong nhiing
hanh dong cua ban thang hang véi nhitng muc tiéu ban dé ra, giéng nhu viéc dong hang
mot qua bong trong choi gon dé giup qua bong dén gan voéi 16 hon. Huéng di cang thang
hang véi muc tiéu thi ban cang c6 kha ning di dung hudng nhiéu hon.

6. Tw duy chién lwgc gitip ban ¢é dwgc dnh huéng dén nguwoi khac

Mot nha 1anh dao tam sy véi nguot ban: “Chung t61 ¢6 hai ké hoach: ké hoach ngén han
va ké hoach dai han. K& hoach ngén han 1a try viing dé co du thoi gian cho ké hoach dai
han cua minh”. D6 khong phai 1a mot cudc chién, nhung lai 1a mot tinh huéng ma rét
nhiéu nha lanh dao gip phai. S& c6 nhiéu vin dé nay sinh néu ban khéng mang t6i tu duy
chién luoc theo cdch dé. Ban khong chi that bai trong viéc kinh doanh ma ban con mat
tin nhiém tir nhitng nguoi tham gia vao viéc kinh doanh do.

Nguoi nao co ké hoach, nguoi do ¢o strc manh, khong quan trong hoat dong ma ho tham
gia vao. Moi nhan vién déu mudn theo chan nha lanh dao c6 chién luge kinh doanh tét.
Tinh nguyén vién mubn 1am viéc v6i mot muc su ¢ ké hoach ton giao tdt. Tré em mudn
¢ bén nguoi 16n khi ho co ké hoach nghi he can than. Néu ban co tu duy chién lugc, moi
nguoi s€ nghe theo ban va ho s¢€ mudn phuc tung ban. Néu ban 1a mot nguoi lanh dao cua
mot to chure thi tu duy chién luoc lai cang can thiét.

LAM THE NAO PE GIAI PHONG SUC MANH CUA TU DUY CHIEN LUQC?

Pé trd thanh mot chién luge gia tot ciing nhu dé tao ra va thyc hién nhitng ké hoach giap
dat duoc muc tiéu mong mudn, ban hiy ghi nhd nhitng chi dan sau day:
1. Chia nhé van dé

Budc dau tién trong tu duy chién luoc 13 chia nhd mot vin dé thanh nhiéu phan nho hon,
dé kiém soat hon dé ban c6 thé tap trung vao chung mot cach hiéu qua hon. Henry Ford
da lam sdng to diéu nay khi ong phdt minh ra day chuyén san xudt va dé la Iy do tai sao
6ng ndi: “Khoéng viéc gi 1a qua kho néu ban chia né ra thanh nhiéu viéc nho”.

Chia nho van dé theo cdch nao la tuy thuoc vao ban, co thé dua vio chirc nang, nhiém vu,
muc dich ma van dé dat ra hay bang nhiéu cach khdc. Piém then chét la ban phdi phdn
tach no ra. Chi mot nguwoi trén mot tridu nguoi co thé giai quyét tat ca moi thir mét cach
khéo léo, tinh té trong dau minh va tw duy mot cach chién luwpe dé tao nén mot ké hoach



vitng chai, kha thi.
2. Héi “tai sao” truée khi hoi “lam thé nao”

Hau hét moi ngudi khi bat dau st dung tu duy chién lugce dé giai quyét van dé hay lap ké
hoach thuong hay vap phai sai 1am 1 voi va tim hiéu lam thé ndo dé dat duoc diéu do.
Thay vi hoi lam thé nao hdy héi tai sao trude. Néu tién ngay dén bude giai quyét van dé
thi 1am thé nao dé ban c6 thé biét tt ca moi van dé?

Eugene G. Grace noi: “Hang ngan kién triic sw c6 thé xdy cau, tinh todn sirc cang va dp
lire, ciing nhuw phdc ra nhitng ban vé mdy méc tinh vi trude khi ché tao ching. Tuy nhién,
nhitng kién triic sw tai ba la nhitng nguwoi cé thé néi cdy cau nay hay mdy moc ndy cé nén
duwoc ché tao hay khong, noi ché tao va thoi diém ché tao. Cdu héi tai sao gitp ban nghi
vé tat ca 1y do cho nhitng quyét dinh”. N6 gitp ban md mang dau 6¢ cia minh v6i nhiing
kha niang va co hoi. Tam voc cia mot co hdi thuong hay quyét dinh luong tai nguyén va
cong sttc ma ban phai dau tu. Nhimg co hoi 16n cho phép nhitng ¥ tuong 16n duge tung
hoanh. Néu ban tién ngay vao budc lam thé nao, ban s& bo 15 diéu nay.

3. Xac dinh nhirng van dé va muc tiéu that sy

William Feather, tac gia cta cudén The Business of Life (Cong viéc cia cudc doi) noi:
“Tru6c khi no duge giai quyét, mot van dé phai duge dinh r3”. Qua nhieu nguoi nhay
ngay dén bu:0’c g1a1 quyét ma khong dinh ré vin dé, cudi cuing ho di nhan ra minh glal
quyét sai van dé. Dé tranh viéc nay, hoi nhirg cau hoi goi md dé 16 ra van dé that su can
giai quyét s& thach thirc tit ca nhitng ngd nhan cta ban. Can thu thap thong tin ké ca khi
ban nghi ban da xac dinh duoc van dé. (Ban van c6 thé phai hanh dong véi dir liéu khong
day du, nhung chéc chan ban khong mudn két luan trude khi co du thong tin dé bat dau
xéac dinh van dé that su). Bat dau bang viéc ban hoi: “Con gi khac c¢6 thé 1a van dé that
su?” Ban ciing nén loai bé nhimng ¥ kién chil quan c6 tinh ca nhan. Hon tat ca moi thi
khac, chiing c6 thé phu bong den 1én phan quyét cua ban. Kham pha ra tinh hudng that va
muc tiéu hudng to1 la phén chu yéu cua “cudc chién”. Mot khi van dé that da duoc xac
dinh, nhiing cach giai quyét thuong rat don gian.

4. Kiém tra lai tai nguyén ciia ban

T6i di nodi vé tim quan trong cua viéc biét 1d vé tai nguyén ctia minh, nhung can phai
nhic lai mot 1an nira: Mot chién luge ma khong dé v dén tai nguyén chic chin s& gip that
bai. Hay lam mdt cudc kiém ké: Ban c6 bao nhiéu thoi gian? Bao nhiéu tién? Nhitng vat
lidu va dd dung can thiét 13 gi? Ban con can gi nita? Trach nhiém va nghTa vu phap 1y can
phal co la gi? Nhiing ca nhan ndo trong nhém cé thé anh hwong manh dén ca nhom? Ban
biét gi vé té chirc va cong viéc ciia minh? Hiy tim ra nhiing tai nguyén ban can phai co dé
thuc hién ké hoach cta minh.

5. Phat trién ké hoach ciia ban

Cach tiép can qua trinh 13p ké hoach dya rat nhiéu vao kha ning cta ban va do 16n cta thi
thach ma ban sép phai vuot qua, nén rat kho dé co thé ndi mot cach cu thé vé van dé nay.
Mic du vay, bat ké khi nao 1ap ké hoach, ban hay lam theo 161 khuyén sau day: bat dau véi
nhing gi 16 rang nhat. Khi ban giai quyét mot van dé hay 1ap mot ké hoach theo céch nay,



6 thé ban sé mang lai sy d&ng tam nhat tri cho ca nhém Wi tat ca moi nguoi déu cé thé
thdy duwoc nhitng gi ban chi ra. Do la nhitng yéu to ro rang dé xdy mot phao dai tw duy
vitng chdi va thuc ddy sw sdng tao ciing nhw chiéu sau sang tago. Cdch tot nhat dé giai
quyét sy phirc tap la bat dau bang nhitng gi don gian nhat.

6. Pat diing nguoi ding chd

Viéc cho phép ca nhom tham gia vao tu duy chién lugc cia ban 13 hoan toan can thiét.
Trudc khi c6 thé thuc hién k€ hoach cua minh, phai chac chan rang ban c6 nhiing nguoi
thich hop ¢ nhitng vi tri phu hop. Ké ca khi c6 tu duy chién lugc tot cling khong thé giup
ban thanh cong néu ban khong dé y dén nhiing nguoi “cung hdi cung thuyén” véi minh.
Hay xem van dé gi s& xay ra néu ban tinh toan sai:

« Nhén lye khong phit hop: Gip phai van dé thay vi trién vong.

« Vi tri khong phut hop: Gip phai su boi réi thay vi su tin tuong.

« Ké hoach khéng phi hop: Gip phai dau budn thay vi sy phat trién.

Vi vy, moi thir s& dn khdp v6i nhau khi ban két hop di ca ba yéu to: nhan luc phu hop,
vi tri phtt hop va ké hoach phu hop.

7. Lap lai lién tuc qua trinh nay

Nguoi ban cua toi, Olan Hendrix, néi: “Tu duy chién lugc gidng nhu viée tam vao budi
sang, ban phai thuc hién nd thuong xuyén”. Néu ban tuy tién giai quyét mot van dé quan
trong, tat ca nhirng gi ban nhan dugc s¢€ chi la su that vong. Nhitng viéc nhod co thé duoc
thuc hién dé dang béng hé théng viéc lam va ky luat ca nhan. Nhung nhiing van dé 16m lai
can thoi gian tu duy chién lugc. Nhiing gi Thane Yost néi hoan toan dung: “Y chi chién
thang ctia ban 1a v6 nghia néu ban khong ¢ ¥ chi chuan bi”. Néu ban mudn tré thanh mot
chién luoc gia hi€u qua, trudc hét ban phai tr¢ thanh mot chién lugc gia truong ki.

Khi dang viét chuong nay, tinh co td61 doc dugc mot bai bao & mot to bao dia phuong noéi

vé viéc an ming ngay L& Vuot Qua4 ctia ngudi Do Thai. Bai bao chi ra cach lam thé nao
dé hang triéu nguoi Do Théai & My ¢6 thé goi mon Seder bang viée st dung cudn sach nho
cua cong ty Ca phé nha Maxwell. Trong hon 70 nam tré lai day, ho da lién tuc xuét ban
nhirng cudn sach nho nay, dit tén 1a Haggada va trong nhimg nam do, ho da phéat hanh
duoc hon 40 triéu ban.

“T61 da su dung chung subt cudc doi”. Regina Witt, mdt phu nitr dang budc vao tudi ngil
tudn noi. Me ¢, mot ngudi da gan 90 tudi, ciing ndi vay: “P6 1a truyén théng cta chung
t6i va sé rat ki néu chung t6i khong ding chiing nira”.

Vay lam thé ndo ma nha Maxwell lai c6 ¥ tuong phat nhiing cudn sach nho nay? Do 1a két
qua cua tu duy chién lugc. 80 nam trudc, nhan vién tiép thi Joseph Jacobs khuyén cong ty
nén ban ca phé trong dip L& Vuot Qua néu san pham cta ho duoc gido si Do Thai chiing

nhan Koshers. (Tt nam 1923, ca phé cua nha Maxwell da dugc chiing nhan Kosher cho
L& Vuot Qua.) Va sau d6 Jacobs cho rang néu cong ty phat nhitng cudn sach Haggada
nho, ho ¢ thé tang loi nhuan. Do d6, ho da viét ra nhimg cuén sach Haggada va ban ca
phé trong ngay L& Vuot Qua tir 46 dén nay. D6 la nhitng gi c6 thé xdy ra khi ban biét gidi



phéng tiém nang cua tw duy chién luoc.

CAU HOI SUY LUAN

Toi c6 dang str dung nhirng ké hoach mang tinh chién lwge dé hoach dinh cho ngay
hom nay va gia ting tiém niing cho ngay mai?



6. KHAM PHA TU DUY TRIEN VONG

“Khéng c6 gi dang xdu hé bang viéc nhin mét ngwoi lam mét viée gi dé ma ban néi la
minh khéng thé lam dwoc.” - Sam Ewing

Nhitng nguoi ¢6 tu duy trién vong co thé lam duoc nhitng viéc ma voi nhiéu ngudi khac
dudng nhu khong thé thuc hién duge vi ho tin vao nhimng giai phap. Sau day 1a mot s6 1y
do tai sao ban nén tré thanh mot ngudi co6 tu duy trién vong:

1. Tw duy trién vong ting cwong kha ning ciia ban

Khi ban tin ré‘mg minh c6 thé 1am dugc mot diéu gi kho - va ban thanh cong - rat nhiéu
canh cira s& mé ra trudc mat ban. George Lucas da thanh cong trong viéc san xuat bo
phim Chién tranh giita cdc vi sao. Mic du trude d6 ¢ ngudi nodi rang nhiéu ki xao trong
phim khong thé thyuc hién duoc thi lai ¢6 rat nhidu co hoi khac mo ra trude mat éng. Cong
ty Anh sang va Phép thuat Cong nghiép (ILM), noi 6ng thuc hién nhiing hiéu tng “bét
kha thi” d4 tré thanh ngudn vén liéng doi dao gitp 6ng wvom mam nhitng du 4n tiép theo
ctia minh, éng ciing da tim dwgc ngudn von nita tir viéc quang cdo va doanh sb ban hang.
Su tu tin cua 6ng dd anh huéng 16n dén nhitng nha lam phim khac ciing nhu déng ddo
khan gia xem phim. Nha vin Chris Salewicz ddnh gid: ““Pdu tién truc tiép bang cong
viée ciia minh va sau dé gidn tiép anh hwong tir ILM, George Lucas da déc chiém thi
phdn rap chiéu phim trong suét hai thdp ki”. Néu ban chdo don tw duy trién vong, ban sé
dén dwoc véi nhiéu trién vong khdc.

2. Tw duy trién vong mang co hgi va moi ngudoi dén voi ban

Truong hop cta George Lucas giup ban hiéu 1am thé nao dé trd thanh mot ngudi co tu
duy trién vong va c6 thé tao ra nhitng co hoi thu hit moi ngudi dén vé1 minh. Nguoi co
tu duy 16n s€ thu hat dugc nhiing vi “sép 16n” dén vé1 minh. Néu ban muon dat dugc
nhitng thanh cong 16n ban phai c6 tu duy trién vong.

3. Tw duy trién vong ting cwong kha ning ciia moi ngudi xung quanh

Ngudi ¢ twr duy I6m thuong mang dén trién vong cho nguoi khéc. S¢ di ¢é dwoc diéu do,
mot phan, vi no co tinh lan truyén rat cao. Ban khong thé khong tro nén ty tin hon va tw
duy rong hon khi ban o bén nhitng nguoi co tu duy trién vong.

4. Tw duy trién vong cho phép ban mo nhirng gidc mo 16n

Du nghé nghiép cta ban 1a gi, tu duy trién vong ciing c6 thé gitip ban mod rong tim nhin
va ¢6 nhitng mo udc 16n lao hon. Gido su David J. Schwartz tin rang: “Nhitng nha tu duy
16n 1a nhitng chuyén gia trong viéc v€ nén nhitng birc tranh tich cuc, c6 y chi vuon lén
trong dau cta chinh minh va trong tri 6c ctia nguoi khac”. Néu ban sir dung tu duy trién
vong, nhitng udc mo cua ban s& phat trién tir kich c¢& ciia mot qua ddi nho dén kich ¢ cua
mot ngon nui va vi ban tin vao nhiitng kha nang, trién vong, ban s€ tu dat minh vao vi thé
dé dat duoc ching.

5. Tw duy trién vong gitip ban c6 thé vuet 1én trén mirc trung binh

Trong nhitng nim 70 cta thé ky 20, khi gia dau ting vot, nhitng nha san xuat xe hoi nghi



cach phai lam thé nao dé san xuat duoc nhitng chiéc xe hoi vira tén it nhién liéu vira than
thién véi moi trudng va hop véi tai tién nguoi tiéu ding. Mot nha san xuat dd nho mot
nhom ki su cao cip nghi ra cach dé 1am giam trong luong cia nhiing chiéc xe ma ho dang
thiét ké. Nhom ki su dd lam viéc va tim kiém nhimng giai phap, nhung cudi cing ho két
luan viéc san xuét nhitng chiéc xe nhe hon 12‘1 khong thé thuc hién duoc vi s& tén qua
nhleu chi phi va gay nén nhu’ng moi lo ngai vé tinh an toan. Ho khong thé tranh khoi viéc
bi cudn vao vong xody cua kiéu tu duy trung binh.

Vay cudi cing giai phap cta nha san xuét 1a gi? Ho dua van dé ra cho mot nhom ki su tré
it kinh nghiém. Nhom ki su méi ndy da tim ra cach giam thiéu ddng ké trong luong cua
nhirng chiéc xe hoi. D6 1a vi ho tin rang viéc dua ra mot giai phap cho van dé nay 1a hoan
toan c6 thé va thuc tién dd chimg minh dung nhu vdy. RS rang, mdi khi ban loai bo céi
mac “khong thé” cho mot viée gi do, ban sé ting kha ning tu duy cta minh tir mirc trung
binh 1én muc dan dau.

6. Tu duy trién vong tiép thém ning luong

C6 mébi lién hé tryc tiép ton tai giita tu duy trién vong va muc d6 ning luong ciia mot
ngudi khong? Co ai nhin duge ning lwong tir sy thit bai khong? Néu ban biét mot viéc gi
khong thé thanh cong liéu ban c6 thé chdp nhan dau tu thoi gian va ning luong vao do
khong? Thuc té khong ai di tim kiém ngd cut. Ban dau tu chinh ban than minh vao nhitng
gi ban tin 14 c6 thé thanh cong. Khi c¢6 tu duy trién vong, ban tin vao nhiing gi minh lam
va diéu do tiép thém cho ban ning luong.

7. Tw duy trién vong khong cho phép ban bé cudc

Trén tat ca, nhitng nguoi c6 tu duy trién vong ludn tin rang ho c6 thé thanh cong. Denis
Waitley, tic gia ctiia cudn The Psychology of Winning (Tam 1y hoc cta sy chién thing),
noi:“Nhitng nguoi chién thing trong cudc sdng ludn suy nghi trén nén tang ciia ménh dé:
T6i c6 thé, t6i sé va toi 1a. Nhung nhimg ngudi thua cudc lai tap trung suy nghi ciia minh
vao nhitng viéc minh di nén 1am, hay can 1am nhung lai khong 1am”. Néu ban tin khong
thé 1am duoc diéu gi, thi ké ca khi ban c6 ¢ ging thé nao di ching nita thi coi nhu ban
cling da thua cudc roi. Néu ban tin minh c6 thé 1am dugc viée gi, ban nghiém nhién da
thang dugc hon nira cudc chién roi.

Thi truong thanh phdé New York Rudy Giuliani ld mét nguoi da chitng t6 minh la mot
nha tur duy trién vong tuyét voi. Vao nhitng gio sau tham kich tai Trung tAm Thuong mai
Thé gidg1 11/9, Giuliani khong chi cheo 141 dua thanh phé vuot qua sy hon don cua cudc
dai hoa ma con truyén su tu tin dén cho moi nguoi. Sau do, 6ng da chia s¢ nhiing tdm sy
vé trai nghiém cta minh nhu sau:

“Tbi rat tu hao vé nhitng nguoi t6i gip trén duong. Khong hé c6 sy hdn don nhung & ho van
toat 1én sy so hai, bdi rdi va dudng nhu ho can phai nghe diéu gi d6 tir trai tim t6i. Toi cb
gang nghi: Minh cé thé tim dwoc nhitng vu viéc twong tw nhw vu viéc nay khéng? Nhitng bai
hoc gi co thé rit ra tir vu viéc dé dé dinh hwong cho viéc gidi quyét tham hoa nay? Va toi bat
dau nghi dén Churchill, bat dau nghi dén viéc chung toi phai hun dic lai nhiét huyét cia
thanh phd. Vay thi con vi du nao t6t hon viéc Churchill ¢ hdm néng nhiét

huyét ciia ngudi dan London trong vu Blitz6 nam 1940 dé givip ho vieot qua bom roi, dan



no? D6 thit la mot y nghi thodi mdi”.

16 tiéng sau vu khung b vao toa thap doi ¢ thanh phé New York, khi Giuliani cudi cung
cﬁng quay lai nha minh vao 2 gid 30 phut sang dé nghi ngoi, thay vi ngu, 6ng doc chuong
Thé chién II cta cudn Tiéu st Churchill cia Roy Jenkins. Ong hoc cach Winston
Churchill giup ngudi dan nhin thiy nhiing trién vong va tlep tuc séng. Pugc truyén cam
hang, Giuliani 1am dGng nhu vay véi ngudi dan ciia thanh phdé minh sau sau thap ki.

LAM THE NAO PE CAM NHAN PUQC NANG LUQNG TU TU DUY TRIEN
VONG?

Néu 1a mot nguoi tich cyc tir nho va da st dung tu duy trién vong, ban s¢€ theo kip to1.
Mic du vay, mot ) nguoi, thay vi trd nén tich cyc, lai tiéu cyc va hoai nghi. Ho tin réng
nhirng ngudi ¢ tu duy trién vong 13 ngu xuan va qua hon nhién. Néu ban c6 mét tu duy
tiéu cuc, hay cho phép t61 hoi cau nay: Co bao nhiéu nguoi cyc ki thanh dat ludn ludn co
suy nghi tiéu cuc? Bao nhiéu ngudi c¢6 tu duy “khong thé” duge nhic dén 1a nguoi dat
dugc nhitng thanh tyu 16n lao? Khong ai ca!

Nhitng ngudi véi tu tudng nd-khong-thé-thuc-hién-duge co hai lya chon. Ho c6 thé chd
doi nhitng diéu tdi t& nhat va thuong xuyén trai nghiém ching hodc ho ciing c6 thé tu
thay d6i tu duy ctia minh. D6 1a nhimg gi George Lucas da lam. Tin hay khong thi tay,
bdi mic du 1a mot ngudi co tu duy trién vong nhung ong khong phai 1a mot nguoi tich
cuc tir bé. Ong noi: “Toi 1 nguoi rat hoai nghi va vi vay, toi nghi t6i c6 nhicu 1y do dé tro
nén tich cuc hon”. Noi1 cach khac, ong lya chon suy nghi mot cach tich cuyec. C)ng két luan:
“C6 16 si hon bao gio hét, stc manh cuia tu duy tich cuc can mot khoang thoi gian dai dé
phat huy. Vi vay, su kién tri cOng vé1 suy nghi lac quan cung véi tai nang va nhan thue
biét minh biét ngudi... 1a nhitng yéu t6 quyét dinh thanh bai. Piéu d6 tudng 1a mot quan
diém hoi hon nhién, nhung cung lic né hoat dong cho ca toi va tit ca ban bé cua toi - Vi
vay t61 madi tin vao no”.

Néu ban mudn tu duy trién vong dén véi minh, hiy bat dau bang viéc lam theo nhiing chi
dan sau:

1. Khong tap trung vao nhirng viéc khong thé

Budc dau tién dé tro thanh mot nguoi co tu duy trién vong 13 phai biét tu minh mién dich véi
nhiing gi sai trai trong bét ki tinh hudng nao dugc dua ra. Nha tam 1y hoc thé thao Bob
Rotella n6i: “Tdi néi voi moi ngudi: Néu ban khong mudn trd nén tich cuc, khong sao, chi
can loai bo nhiing suy nghi tiéu cuc trong dau ban, tat ca nhiing gi con lai déu on”.

Néu tu duy trién vong moi mé ddi véi ban, ban s& phai hoc rat nhiéu dé loai trur nhiing
tiéng noi tidu cuc lang vang trong dau. Khi ban thidy minh bat dau nghi dén tit ca nhiing
viéc ¢ thé sai hodc 1y do khién mot viée gi do khong thé lam duoc, hay ngan chdn ban
than va ty nha: “Minh khong dugc nghi dén nhimng thir d6”. Hay hoi: “Viéc nay dung ¢
diém g1?”’ nd s€ giup ban khéi dau. Va néu tiéu cuc 1a mot van dé thuc sy 16n d6i véi ban
va nhiing gi bi quan thoét ra khoi miéng trude khi kip nghi thong, ban c¢6 thé phai nhd su
trg gillp cua nhitng nguoi ban hodc nhiing thanh vién trong gia dinh. Ho s€ canh bdo ban
moi khi ban dua ra nhiing ¥ tudng tiéu cuc.



2. Tranh xa nhirng “chuyén gia”

Nhiéu khi nhimg ngudi duoc goi 1a chuyén gia thuong ngin can nhimg udc mo cia moi
ngudi nhiéu hon bét ki ai khac.

Nhitng ngudi ¢o tu duy trién vong mién cudng trong viéc tuyén bé mot viée gi do 1a
khong kha thi. Nha tién phong vé tén lira Wernher Von Braun néi: “Toi da hoc dé sir
dung tir bat kha thi mot cach rut ré va can trong nhat”. Va Napoleon Bonaparte da tuyén
bb: “Tlr bdt kha thi khong nam trong tir dién cta t6i”. Néu ban cam thy chic chan phai
stt dung 101 khuyén ctia mot chuyén gia, hdy nhd trong dau cdu néi sau day cua John
Andrew Holmes: “Dirng bao gid néi voi mot ngudi tré tudi 1a viee gi d6 khong thuc hién
duoc. Chua co thé da phai chd hang thé ky dé mot nguoi co ban linh bo qua sy bat kha thi
ctia viéc d6”. Néu ban mudn dat dugc mot viée gi do, hay tu quyét lam viéc do6, mac cho
nhitng chuyén gia c6 no1 gi di nira.

3. Tim kiém co hdi trong moi tinh hudng

Trd thanh mot ngudi c6 tu duy trién vong khong chi 13 viéc ngin chin ban than ban thoat
khoéi nhitng suy nghi ti€éu cyc. N6 con bao gom ca nhiing diéu khéac nita. N6 1a vi¢c tim
kiém nhiing co hoi tich cuc trong moi hoan canh. Toi vira dugc nghe mdt cau chuyén rat
tuyét vo1 vé cach mdt nguoi tim kiém nhitng co hoi tich cuc trong moi hoan canh tor Don
Soderquist, cuu giam doc cia Wal-Mart. Don Soderquist di véi Sam Walton dén
Huntsville, Alabama, d¢ md mot chuoi ctra hang méi. O d6, Walton dé nghi ho dén tham
quan cudc thi ctia cac ctra hang. Va Soderquist da noi lai nhitng gi xay ra nhu sau:

Chiing t61 vao mdt cira hang va toi phai ndi voi ban rang no 1 cira hang t6i t& nhat ma toi
tirng thiy trong doi minh. N6 that su 1a mot con 4c mong.

Khong c6 bat ki khach hang nao ca. Khong ¢ ai don san. Tran nha bam day bui ban, véi
nhimg gian hang trong tron, ban thiu, moi thir déu rat toi t&. Ong ay (Walton) di mot
huong, t61 di huong khac va ching t61 gap nhau ¢ 161 di. Walton hoi: “Cau nghi gi, Don?”
TOI nbi: “Sam, day thuc su 1a mot clra hang tdi té nhat ma toi ting vao trong subt cudc
doi minh. Y t6i 13, 6ng d nhin thdy nhiing gian hang chua™?

Ong ay noi: “Don, cdu di nhin thay nhiing cai gia treo quan tat chua”?

T6i noi: “Tdi chua. Toi di tham quan gian hang khac. T6i khong nhin thdy chung”.
Walton néi: “Pé diing 1a nhitng cai gia tuyét voi nhat ma toi ting nhin thay, Don a”. Va
ong noi tiép: “Toi thao cai kep ra va thdy nd o ghi tén ciia nha san xuat. Khi ching ta vé,
t6i mudn cdu goi nha san xuit d6 dén ngay dé ching ta dit hang cho tho lam gia. Toi
mudn nhing cai gid 4y phai c6 mit trong ctra hang ctia chung ta. Do thuc su 13 th tot
nhat toi tirng nhin thay”. Va ong 4y lai néi:

“Cau da nhin thdy quay my pham chwa?”

T6i nbi: “Sam, chac han my pham & gan nhimng cai gia quan tat, vi thyc sy t6i cling khong
nhin thay né”. “Don, cdu khong nhan ra rang chung ta méi chi c6 gian hang my pham dai
hon mét. Nhung & ddy c6 gian hang dai dén hon ba mét. Chung ta thuc su dang tut 10i. Toi
da viét lai tén mot s6 nha phan phdi my pham cta ho rdi. Khi chung ta vé, to6i mudn cau lién
hé ngay voi khach hang va bd sung nhitng my pham méi vao. Chung ta rat can phai



cai thién gian hang my pham cta minh”.

Sam Walton d3 khong v vao vai tdi va noéi “Don, cau di hoc ra duogc diéu gi tur viéc
nay”? Ong 4y da 1am sang 1én trong dau toi khi chi ra nhitng mat t6t ¢ noi ma toi tudng
nhu toi t& nhat dé tim cach vuon t6i sy hoan thién. That dé dang dé sim soi mit x4u cia
moi ngu’(n Nhung mét trong nhitng pham chat thé hién tim nhin cua nha lanh dao ma
ong 4y chi cho toi va toi s& khong bao gio quén, 13 tim kiém nhitng mit t6t trong nhiing
viéc nguoi khac dang lam va ap dung chung.

Khong can mot ngudi ¢6 IQ thién tai hay 20 nam kinh ngiém dé c6 thé tim ra nhiing co
hoi trong moi tinh hudng. T4t ca nhimg gi ching ta can la mot thai do tich cuc va bat ki ai
cling c6 thé thu hoach tir no.

4. Mo wéce 1on hon

Mot trong nhitng cach tot nhat dé thu hoach tir tu duy trién vong 1 ban hiy kich thich ban
than vuon t61 nhitng mo udc 16n hon mdt cd so vl udc mo thuong ngay cua minh. Hay
dbi mit voi thue té 13 hau hét moi ngudi déu mo uc qua nho bé. Ho khong suy nghi d
16n. Henry Curtis dua ra 10i khuyén: “Hay lam cho nhiing ké hoach ctia ban tré nén tuyét
Vo1, vi sau 25 ndm nita, ching ta sé rat binh thuong. Hay 1ap ra mot ké hoach 16n hon 10
1an ké hoach hién tai cua ban va 25 nim nita, ban s& tu hoi tai sao ban khong dat ra mot
ké hoach 16n hon 50 1an”.

Néu kich thich ban than minh dé co nhitng udc mo 16n hon so véi uwdc mo hién tai thi
nhitng muc ti€u cua ban s€ vuogt 1én trén ngudng hai long. Lic do ban s€ dugc thic day
deé phat trién. Va ban s¢€ tin vao nhiéu co hoi va kha nang 16n hon.

5. Thach thure hién trang

Hau hét moi nguoi déu mudn tiép tuc phat trién, nhung ho van coi trong sy binh yén va
on dinh. Moi nguoi thuong quén rang ban khong thé vira thay doi vira & nguyén tai chd.
Su phat trién ciing c6 nghia 1a su thay d6i. Néu ban muén nhitng co hoi 16n hon, ban
khong thé yén vi v6i nhimg gi ban c6 hién tai. Khi trd thanh mét ngudi c6 tu duy trién
vong, ban s& ddi mit vé6i rat nhiéu nguoi mudn ban tir bd mo udc va yén vi v6i hién
trang. Nhitng ngudi thanh dat tir chéi chap nhan hién trang.

Khi ban bat dau tim kiém nhirng co ho1 16n hon cho minh, cho noi minh lam viéc, cho gia
dinh minh - va nhiing thur thach ban theo dudi - ban hay yén tam vi hi¢n tai khi ban dang
doc cudn nay, nhitng nha tu duy trién vong khéc trén khap dat nude va thé gioi dang nghi
cach dé chita tri ung thu, tao ra nhitng ngudn ning luong méi cho nhing nguoi bi déi an
va tang cudng chat luong cudc sdng. Ho dang thach thirc hién trang - va ban ciing nén
lam nhu vay.

6. Kiém tim cam hing tir nhirng vi nhan

Ban c6 thé phat trién tu duy trién vong bang cach hoc hoi tir nhitng vi nhan. Tdi dd nhic
dén George Lucas trong chuwong nay. C6 thé 6ng ay khong 4n twgng dbi v4i ban hodc ban
khong thich nganh cong nghi¢p dién anh. (T61 khong phai 1a mdt nguoi hdm m¢ 16n cua
phim khoa hoc vién tudong, nhung t6i kham phuc Lucas nhu mot nha tu duy ¢é tim nhin
sang tao). Hay biét tim nhitng ngudi thanh dat ma ban kham phuc va hoc hoi ho. Hay tim



dén nhimg ngudi co thai dé hoc hoi nhu Robert F. Kennedy, ngudi lam ciu néi cua
George Bernard Shaw tré nén noi tiéng: “Mot s6 ngudi xem xét mot viée dang xay ra va
hoi Tai sao, t01 xem xét nhitng viéc chua bao gio xay ra va hoi Tai sao khong?”.

T6i biét cum tir “tu duy trién vong” c6 thé khong phu hop v6i cach nghi ciia nhidu nguoi.
Vay hay goi n6 bang bat ctr t€n nao cling dugc chang han: y chi dé thanh cong, tin tudng
vao ban than, tu tin vao kha nang, duc tin. Di€u nay thuc sy dung: Mot ngudi nghi ho
khong thé Iam duogc viéc gi, ho s€ kho ¢o thé [am dugc viéc d6. Nhung néu ban tin c6 thé
lam dugc, ban s€ lam dugc viéc do6! Do 1a strc manh cua tu duy trién vong.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 dang phat trién tw duy trién vong ciia minh dé tim kiém nhirng giai phap véi
nhirng tinh hudng twéng nhw bat kha thi?



7. HQC HOI TU TU DUY PHAN CHIEU

“Nghi ngo tat ca moi viéc hay tin twong vao tat ca moi viéc la hai gidi phdp dé chiu nhw
nhau: Ca hai déu khéng mang téi tam quan trong cia sw phdan chiéu. ” - Jules Henri
Poincaré

Nhip song trong xa hoi chung ta khong khuyén khich tu duy phan chiéu. Hau hét moi
nguoi déu mudn hanh dong hon 1a suy nghi. Ping hiéu nham ¥ cua toi. Toi 1a mot con
nguoi cia hanh dong. To6i c6 ngudn ning lugng rat doi dao va toi rat thich nhin thady moi
viéc dugc hoan thanh. Nhung t6i ciing 1a mot ngudi ¢ tu duy phan chiéu. C6 thé vi tu
duy phan chiéu nhu “cai néi ham” cua tri 6c. N6 khuyén khich nhitng suy nghi ctia ban
duoc “ninh” mot cach ki ludng trudce khi “ra 10”. Trong qua trinh nay, muc ti€u cua toi la
phan chiéu dé sao cho minh ¢ thé hoc hoi tir nhitng thanh qua va that bai ctia ban than,
kham pha ra nhirng gi minh nén lap lai va kiém tim nhitng gi minh nén thay doi. 6 luén
ludn 1a mot phwong an co gia tri. Bang cach “hoi thaim” nhing viée trong qua khir, ban co
thé suy nghi sau hon.

1. Tw duy phén chiéu dem dén cho ban quan diém chin that

Khi con chung tdi con nhoé va song cung gia dinh, chiing t6i thuong dua chiung dén nhiing
dia diém tuyét voi trong ki nghi mdi nam. Khi tré vé, cac con ludn biét rang ching toi s&
hoéi chung hai cau hoi: “Con thich cai gi nhat?” va “Con hoc duoc nhimg gi?”, khong
quan trong la viéc ching di Walt Disney World hay Washington D.C.

T6i van ludn dat ra nhitng cau hoi:“Tai sao?” vi t6i mudn cac con phan chiéu trén nhiing
trai nghiém cua chung. Tré em thuong khong hay danh gia nhiing gia tr1 (hay cai gia phai
trd) cia mot viéc gi do trir khi dugc thuc day lam nhw vay. Chang cho rang moi thi 13
diéu tat nhién. Téi mudn céc con toi coi trong nhitng chuyen di va hoc héi tir d6. Khi ban
phan chiéu, ban da c6 thé dat trai ngh1em vao quan diém séng ctia minh. Ban c6 thé danh
gia sy phan bo thoi gian clia nd va c6 thé hoc cach coi trong nhitng thir ma ban khong dé
y trude day. Hau hét moi nguoi déu co thé nhan ra sy hy sinh cta cha me minh hay cua
nhirng nguo1 khac chi khi chinh ho tr¢ thanh nhitng bac cha me. D6 1a mot quan diém
song di kém véi sy phan chiéu.

2. Tw duy phén chiéu dem dén su toan ven va trong sang vé mit cam xic cho suy
nghi cua ban

Rét it nguoi c6 quan diém dung dan khi dim chim trong ngon lira ctia cam xtc. Hau hét
nhirng nguoi yéu thich nhimng trai nghiém gidu cam xac déu mudn quay trd lai va tai hién
né6 trude khi ¢ ging danh gia nd. (D6 1a mot trong nhing 1y do tai sao nén van hoa cua
chung ta san sinh ra nhiéu nguoi dam mé kiém tim nhiing cam xic manh mé.) Mit khac,
nhitng nguodi sdng sét sau mot trai nghiém hii hung thuong ¢ gang ngin chan trai
nghiém d6 bang moi gia, viéc nay doi khi troi bude ho trong vong xody clia cam Xuc.

Tu duy phan chiéu cho phép ban tranh xa nhitng cam xtic méanh liét ctia nhiing trai nghiém
qua tot hodc qua xdu va nhin chung bang con mat twoi méi. Ban c6 thé xem xét su ring ron
ctia qua khtr bang su trudng thanh ctia cam xtc va nhin nhan nhitng bi kich qua 4nh mét cua
su that va 16gic. Qua trinh d6 c6 thé giup ching ta loai bo nhitng cam xuc tiéu



cuc.

Tong théng George Washington cho rang: “Chiing ta khong nén ngoai nhin qua khu trir
khi viéc d6 1a dé duc két nhitng bai hoc hiru ich tir nhimng sai 1am trong qué khtr va phuc
vu cho muyc dich 1am 16i tir nhitg kinh nghiém ma ta d phai tra gia dat”. Moi cam xuc
6 thé dugce tru viing qua anh sang cua su that, co thé dugc duy tri qua thoi gian, ¢6 duoc
su toan ven va xung dang vaéi tri 6¢ va trai tim cua ban.

3. Tu duy phén chiéu ting cwdng s tu tin ciia ban trong viéc dwa ra nhirng quyét
dinh

Ban di bao gio dwa ra mot phan quyét qua nhanh chéng dé roi ngan ngo khong biét minh
lam c6 dang khong? Moi nguoi déu da trai qua tinh hudng y. Tu duy phan chiéu xua tan
moi nghi ngd d6. Mot khi ban dd phan chiéu 1én mot van dé gi d6, ban s& khong phai lip
lai tat ca cac bude cua qua trinh tu duy khi ban doi mat vo1 nd6 mot lan nita. Ban da duoc
dong dau trong dau dé xac nhan rang ban di dén d6 rdi. N6 1lam cho thoi gian tu duy
nhanh gon va dé dang hon va cho ban su tu tin. Qua thdi gian, né ciing s& 1am tryc giac
cua ban nhanh nhay hon.

4. Tu duy phan chiéu 1am sang té birc tranh toan canh

Khi tham gia vao tu duy phan chiéu, ban c6 thé dat y tuong va trai nghiém vao nhiing bdi
canh chinh xac hon. Tu duy phan chiéu khuyén khich chiing ta quay lai va danh thoi gian
ngam nghi vé nhiing gi ching ta di lam va da thdy. Néu mot ngudi bi dudi viéc phan
chiéu trén nhitng gi da xay ra, anh ta c6 thé théy chudi nhitng sy kién dan dén viéc bi
duoi. Anh 4y sé& hiéu r6 hon vé nhiing gi da xay ra va nhiing gi 14 trach nhiém cta minh.
Néu chiu kho xem xét ki hon nhiing viéc xay ra sau d6, anh ta s& hiéu ra rang trong mot
btic tranh toan canh, anh phil hop hon véi mot cong viéc khac dé phat huy ki nang va dat
duoc muyc tiéu ctia minh. Khong c6 su phan chiéu, sé& rat kho khian dé co thé nhin duogc
btrc tranh toan canh do.

5. Tw duy phan chiéu lay mdt trai nghiém t6t dé bién n6 thanh mét trai nghiém quy
gia

Khi méi bt dau su nghiép ciia minh, dudong nhu ban rat it ¢c6 co hodi hoc hoi kinh nghiém
tir nhitng ngudi khac? Trong cung lic, ban c¢6 nhin thay nhitng ngudi da lam viée 20 nam
ma van kém c6i trong cong viéc khong? Néu vay, nhiing viéc nay c6 thé lam ban bbi roi.
Nha viét kich William Shakespeare timg viét: “Trai nghiém 1a mot thir hong ngoc va nd
phai 1a nhu vay, vi n6 thuong duoc mua voi céi gid vo han”. Mac du vay, trai nghi€ém
khong ting thém gia tri cho cudc sdng. Ban than trai nghiém khong quy gia 1am, cai nhin
sdu sdc ma moi ngudi nhan thirc duge tir sy trai nghiém cta minh méi 1a quy gia. Tu duy
phan chiéu bién trai nghiém thanh nhiing cai nhin sau sac.

Mark Twain d3 néi: “Chang ta phai can than khi thoat ra khoi mot trai nghiém véi tat ca
su thong thai trong d6. Khong giéng nhu con méo ngdi trén mot cai bép nong, néd s&
khong bao gio ngdi 1én cai bép ndng d6 nita. Nhung né ciing s& khong bao gio ngdi 1én
mot cai bép lanh. Mot trai nghiém tré nén cé gia tri khi mang lai cho ching ta thong tin
hoic trang bi cho chung ta tri thirc dé d6i mat voi nhitng trai nghiém moi. Tu duy phan
chiéu giup chung ta 1am duoc dicu nay”.



LAM THE NAO PE AP DUNG NHUNG BAI HOC TU TU DUY PHAN CHIEU?

Néu ban giéng nhu hau hét moi nguoi trong xa hoi chung ta ngay nay, ban s€ thuc hién tu
duy phan chiéu rat it. Néu viéc d6 1a ding, né dang ddy 1ui ban lai nhiéu hon ban tudng.
Hiy ghi nhé nhitng chi dan sau diy dé ting cudng kha ning suy nghi mot cach phan
chiéu:

1. Danh thoi gian cho sw phan chiéu

Nha hién triét nguoi Hy Lap Socrates chi ra rang: “Mot cudc song thiéu su kiém diém la
khong dang song”. V&i nhiéu nguoi, trai lai, sy phan chiéu va tu kiém diém khong dén
mot cach ty nhién. P6 c6 thé 1a hoat dong khong dé chiu vi mot $6 1y do: ho gap kho
khan khi tip trung suy nghi, ho cam thdy qua trinh tip trung suy nghi that 1a ngu ngdc
hoic ho khong mudn danh nhiéu thoi gian suy nghi vé nhitng van dé kho khan trong cam
xuc. Tuy nhién néu ban khong chiu danh thoi gian cho viéc d6, gan nhu ban s& khong bao
gid ¢6 tu duy phan chiéu.

2. Tach minh khéi sy sao lang

Gidng nhu bat ki kiéu tu duy nao khac, tu duy phan chiéu can sy tinh lang. Su sao lang va
phan chi€u la ké thu cia nhau. N6 khong phai 1a viéc ban c6 thé lam bén canh mot cai ti-
vi, trong mot phong thay quan o, khi dién thoai dang reo, hay véi tré con ¢ cung phong.
Mot trong nhiing 1y do dé c6 thé dat dugc nhiéu thanh qua va tiép tuc phat trién 13 toi
khong chi danh ra thoi gian nhiéu dé phan chiéu ma con tach minh khoi sy sao lang trong
nhitng khoang tho1 gian ngan: 30 phut trong spa, mot tiéng trén mot hon da sau san nha
hay mot vai gio trong mot chiéc ghé thoai mai ¢ van phong. Dia diém khong quan trong -
mot khi ban da tach ban than minh khoi sy sao lang va gian doan.

3. Thuong xuyén kiém tra lai lich hay s6 nhat ki ciia ban

Hau hét moi nguoi dung lich nhu mot dung cu dé lap ké hoach. Tuy vay it nguodi st dung
n6 nhu mot cong cu cho tu duy phan chiéu. Nhiing gi tot hon dé gitp ban kiém tra ban da
& dau va lam gi - co thé 1a mot cudn s6 nhat ki ching? To6i khong phai 1 mot nguoi viét
nhat ki thudng xuyén, toi khong st dung viét lach dé ludn ra nhirng suy nghi va cam xuc
ctia minh. Nguoc lai, toi luan ra nhiing suy nghi va cam xtic cia minh trong dau trude, roi
gach ra nhimg suy nghi quan trong va budc vao hanh dong. (T6i 14p ra hd so suy nghi cua
minh dé c6 thé tra ciru dé dang, lién tyc thyc hi¢n hanh dong hoac truyén kinh nghiém
cho ban be, nguo1i than).

Lich va s6 nhat ki nhic ban nhd vé viéc phan b thoi gian trudc day, chi cho ban xem
nhitng hanh dong cua ban c¢6 khép véi nhitng vu tién khong va gitip ban biét ban c6 dang
di dang hudéng khong. Chiang ciling cho ban mét co hoi dé goi lai nhiing hoat dong ma
ban chua c6 thoi gian dé phan chiéu trude day. Nhiéu suy nghi gia tri nhit ma ban c6 thé
d3 bi mét di khi ban khong cho ban than minh thoi gian dé phan chiéu nhiing gi ban can.
4. Pit cau héi diing din

Gi4 tri ban nhan dugc tu vi¢c phan chiéu s& dua vao nhirng cau héi ma ban dit ra cho chinh
ban than minh. Cau héi cang tét, ban cang thu hoach dugc nhiéu vang tir tu duy cta minh.
Khi phan chiéu, suy nghi vé nhiing gia tri, nhing méi quan hé va nhiing trai nghiém



ctia minh, t6i thudng dua trén mot vai cau hoi mau dudi day:

« Phat trién ban than: Toi di hoc duoc gi ngay hom nay dé gitip minh phat trién? Co thé
ap dung né trong cudc séng nhu thé nao? Lic nao thi nén ap dung nd?

« Ting thém gia tri: Toi dd mang dén gia tri cho ai ngdy hom nay? Lam thé nao toi biét
dugc viéc do? Toi co thé theo doi va tong hop nhiing g1 ich tich cuc gi ma ngudi ay nhan
duoc?

« Lanh dao: Tbi c6 nang d& nhimg ngudi dudi quyén minh va nang to chirc cia minh 1én
tAim cao moi? Toi da 1am nhitng gi va lam nhu thé nao?

« Pirc tin ¢4 nhan: Toi c6 thay mat Chiia dé 1am tot moi viéc trong ngay hom nay? C6
lam theo Luat 1¢ Vang khong? C6 nghi dén nguoi khéac trude ban than minh khong?

« Hon nhan va gia dinh: Téi ¢o truyén tinh yéu cho gia dinh minh ngay hom nay khong?
T6i thé hién tinh yéu d6 nhu thé nao? Cac thanh vién trong gia dinh c6 cam nhan duogc
diéu dé khong? Ho phan img nhu thé nao?

« Nhém chii chét: Toi c6 danh du thoi gian cho nhitng nhan vat cha chot d6i voi minh
khong? C6 thé 1am gi dé gitip ho thanh céng hon? C6 thé chi dan ho trong linh vuc gi?

« Nhirng kham pha: T6i c6 phat hién ra diéu gi can danh thém thoi gian suy nghi khong?
D3 hoc duoc nhimng bai hoc gi? Con viée gi can phai lam nita?

Viéc sap xép thoi gian cho tu duy phan chiéu cua ban hoan toan tiy thudc vao ban. C6
thé ban muon van dung nhiing trai nghiém cua t61 vao ban. Hodc ban cling c6 thé thir hé
thong sau day do ban t61, Dick Biggs da sir dung. Cau ay tao ra ba c0t trén mot to giay:
Nim | Budc ngoat | Anh hudng

Hé thong nay tét cho tu duy phan chiéu trong mot bdi canh 16n hon. Dick st dung né dé
dinh hudng nhitng hoat dong 16n trong cudc doi ciia minh, chang han khi cau chuyén dén
Atlanta va dugc mdt gido vién mdi khuyén khich hoc viét. Ban ciing c6 thé chi viét “Su
kién”, “Viéc ndi bat” va “biém hanh dong” dé giap ban nhan duogc loi ich tir tu duy phan
chi€u. Y chinh ¢ day la ban phai tao ra nhiing cau hoi phu hop, roi1 viét ra nhitng suy nghi
noi bat nay sinh trong thoi gian tu duy phan chiéu.

5. Lam cho nhirng gi ban hoc dwgc tré nén chiac chan hon nho hanh déng

Viét ra nhiing suy nghi tot sau qué trinh tu duy phan chiéu s& c6 dugc gia tri nhat dinh,
nhung khong gi tot hon viéc bién nhitng suy nghi cua ban thanh hanh dong. D€ lam duoc
viéc nay, ban phai ty gidc. Chang han mot cudn sach hay ludn luén c6 nhirng suy nghi tot,
cau cham ngdén hay bai hoc ma ban c6 thé trich ra va st dung cho ban than minh. T61
thuong danh dau nhitng di€u do trong sach va doc lai chiing khi t61 da doc xong sach. Khi
doc mot tin nhan, td61 ghi nhitng thong tin quan trong lai va luu trong mot tap ho so dé su
dung khi can. Khi dén mot buoi hoi thdo, t61 luén luon ghi chép can than va st dung hé
thong ki hiéu dé chi dan minh can phai lam gi:

« Mot mili tén nhu thé ndy — nghia 1a can phai xem lai tai liéu nay mot 1an nixa.

« Mot d4u sao nhu thé nay * canh mdt doan nao d6 nghia la doan nay phai duoc luu trit



dua trén nd1 dung cua no.

« M6t dau ngodc nhu thé nay [] c6 nghia 1a téi muén sir dung nhiing gi da duoc danh dau
trong mot cudn sach hodc mot bai giang.

Mot miii tén nhu thé ndy 1 nghia 1a mot y tuong s& c6 thé bay cao bay xa néu t6i danh
tho1 gian cho no.

Khi hau hét moi ngu:di dén mot cude hoi thao hay du mot kh(’)a hoc, ho tan huong trai
nghiém, lang nghe dién gia va d6i liic ghi chép lai. Nhung rdi chang c6 gi xay ra sau khi
ho tré vé nha. Ho thich tha véi nhiéu y tuong nghe dugc, nhung khi dong cudn s6 cia
minh lai, ho lai quén luén va chi nhan dugc cai goi 1a sy khich 1€ tam tho1 ma thoi. Khi
ban dén mdt cudc hoi thao, muong twong lai nhitng gi ban vira dugc nghe, phan chiéu lén
no va roi dat né vao hanh dong, no co thé thay doi cudc doi ban.

Pé két luan, tu duy phan chiéu co6 ba gia tri chinh: né cho ta nhiéu géc nhin trong cing
mot nd1 dung, nd gitp ta két noi thuong xuyén voi nhitng chang duong doi minh da va
dang di, n6 thuong xuyén dua ra nhiing chi din va dinh huéng lién quan dén tuong lai
cua ta. NO la mdt cong cu vo gid cho su phat trién ban than. Rat it thir trong doi co6 thé
gitp to1 hoc dugce nhiéu diéu nhu tu duy phan chicu.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 thwong xuyén quay lai qua khir dé c6 dwgec mdt gée nhin chan thuc va suy
nghi véi swr thau hiéu?



8. THU THACH TU DUY SO PONG
“T6i khéng phdi la ¢é may trd loi, t6i la mét ¢6 may dat cau héi. Néu ching ta co tat ca
nhitng cdu tra 16i, tai sao ching ta lai ¢ trong mét mé hon dén nhw thé nay?” - Douglas
Cardinal

Nha kinh té hoc John Maynard Keynes, ngudi da c6 nhitng ¥ twong anh hudng rat 1on dén
hoc thuyét kinh té va thyc hanh thé ky 20, danh gia: “Sy khé khian khong nam nhiéu &
viéc phat trién nhitng ¥ twéng moi ma tap trung & viée thoat khoi nhitng ¥ tudng cii”. Di
nguoc lai tu duy s6 dong c6 thé 1a mot viée kho khin, nhu viéc ban 13 mot nha kinh
doanh di nguoc lai truyén théng ciia cong ty, mot muc su dem thé loai nhac méi vao nha
tho, mot nguo1 me tré bac bo nhitng cau chuyén dugc ké lai tir cha me ctia minh, hay mot
dtra tré vi thanh nién bd ngoai tai nhirng trao luu dang thinh hanh cua gioi tré bay gio.

Rat nhiéu ¥ tudng trong cuér} sach nay di nguoc lai véi tu duy s6 dong. Néu ban coi trong
su thinh ha‘}nh cua tu duy so déngv hon la mot tu c,luy tot, thi ban s€ lam giam dang ké
nhitng gi hap thu dugc tir nhitng kiéu tu duy ctua cuodn sach nay.

Tu duy s6 dong 1a. ..

« Qua tam thuong dé hiéu duoc gi tri ctia suy nghi tot

« Qu4 thiéu mém mong dé nhan ra tim anh hudng cua tu duy thay doi

* Qua ludi biéng dé lam chii qué trinh cia tu duy ty giac

« Qua nho bé dé nhin thay sy thong thai cta tu duy toan canh

« Qua hai long dé giai phong trién vong cia tu duy tap trung

« Qua truyén thong dé kham pha su vui thi ciia tu duy sang tao

« Qua hon nhién dé nhéan ra tam quan trong cia tu duy thyc té

« Qua vo ky luat dé giai phong stcc manh cta tu duy chién luoc

* Qua han hep dé cam nhan dugc nang luong cua tu duy trién vong

« Qua theo trao luu dé ap dung nhiing bai hoc ctia tu duy phan chiéu

* Qua ndng can dé thu thach sy chép nhan cua tu duy s6 dong

* Qua kiéu ngao dé khuyén khich su c6 mat cua tu duy chia sé

* Qua c4 nhan d¢é trai nghiém sy hai long cta tu duy phong khoang, va

« Qua bt min dé don chao sy trd lai cua tu duy mau chét Néu ban mudn tré thanh mot
nguoi co tu duy tot, hdy chuan bi cho kha nang ban s€ khong con 1a tdm di€ém cua dam
dong.

TAI SAO BAN NEN THACH THUC SU TON TAI CUA TU DUY SO PONG?

Toi da dua ra mot sd 1y do chinh vé viéc tai sao chung ta nén théach thuc su tdn tai clia tu
duy s6 dong. Bay gid, xin n6i mot cach chi tiét hon:



1. Tu duy s6 dong ddi lic ciing dong nghia véi viéc khong suy nghi

Ban t6i Kevin Myers két luan ¥ tuong cua tu duy so dong nhu sau:“Van dé véi tu duy sb
déng 1a n6 khong yéu cau ban phai suy nghi mot chat nao”. Tu duy t6t doi hoi trai qua
mot qué trinh rat kho khan. Néu né don gian, tit ca moi nguoi déu c6 thé trd thanh nhiing
nha tu duy dai tai. That dang tiéc 13, rat nhiéu ngudi c¢b gang séng cudc sdng don gian.

Ho khéng mudn 1am nhitng cong viéc tu duy ning nhoc hay phai tra gia cho sy thanh
cong. Lam nhiing viéc nguoi khac da lam va ngdi hi vong nguoi ta nghi hd minh 1a mot
viéc don gian hon nhiéu.

Hay nhin vao nhitng 101 khuyén nghi vé thi truong chimg khoan ctia mét sd chuyén gia.
Vo thoi diém dua ra nhirng lya chon ctia minh, hau hét ho dang lam theo mot xu huong
c6 sdn ma khong tao ra mot xu hudng mdi, tham chi ciing khong thay d6i nd. Nhiing
ngudi co thé 1am ra tién tir c6 phiéu khuyén nghi dd 1am nhu vay trude ca khi biét vé né.
Khi mdt nguwdi mu quang chay theo mot xu hudng, ho da khong tu minh tu duy.

2. Tw duy sé dong 1am nhen 1én nhirng hy vong gia tao

Benno Muller-Hill, Gido su cua khoa Di truyén hoc Truong Pai hoc Cologne, ké vé mot
budi sang xay ra & mot truong trung hoc khi ong ding cudi hang gdm 40 hoc sinh ¢ san
truong. Gido vién vat 1y cia truong di dat mot cai kinh vién vong ¢ san truong dé cic em
hoc sinh c6 thé quan sat dugc hanh tinh va nhimg vé tinh. Sinh vién dau tién budc 1én phia
trude. Cau nhin qua cai kinh, khi gido vién hoi cau c6 nhin thay gi khong, cau noi khong,
viéc mit bi can thj da can tr& cau. Gido vién chi cho cau cach diéu chinh tiéu diém va mét
lac sau cau noi cau da co thé nhin thay nhitng hanh tinh va nhiing vé tinh. Timg ngudi mot,
nhiing sinh vién budc 1én va néi minh déu nhin thay. Cubdi ciing, mot sinh vién dtng tht hai
tir dudi 1én nhin vao kinh vién vong va tuyén b cau khong thé nhin thay gi ca.

“Pd ngde” - gido vién quat - “cau phai chinh 6ng kinh!” Du ¢ ging, nhung cudi cing
cau van noi: “Em van khong nhin thay gi ca. Chi c6 toan mau den thoi”.

Gido vién, v6i vé mit coi thuong, nhin qua cai kinh sau d6 ngudc 1én voi danh mat ki la.
Cai bao dng kinh van chua dugc mé ra. Vay c6 nghia 13 tit ca cac sinh vién déu chua
nhin thay gi!

Rat nhiéu ngudi kiém tim su an toan va chic chin trong tu duy s dong. Ho nghi rang
néu s6 dong ngu’éi dang lam viéc gi d6, viéc d6 chan chin phai dl'lng Do phai chang la
mot ¥ tuong t6t? Néu moi ngudi chap nhan nd, phai chang do la bleu tuong cho sy cong
bang, liém chinh, long tir bi va su nhay cam? Khong han. Tu duy sd dong cho rang trai
dat 1 tAm diém cua vil try, nhung Copernicus nghién ctru nhitng vi sao, cac hanh tinh va
chtg minh mét cach khoa hoc rang trai dat va nhiing hanh tinh khac trong thai dwong hé
ctia chung ta quay quanh mat troi. Tu duy s6 dong cho rang phau thuat khong can nhiing
dung cu y té sach, nhung Joseph Lister d3 nghién ciru ty 18 tir vong cao trong cic bénh
vién va gidi thiéu bién phap khir trung, ngay lap tic ctru dugc bao nhi€éu mang nguoi. Tu
duy s6 dong cho rang phu nit khong nén c6 quyén bo phiéu, tuy nhién nhitng ngudi nhu
Emmeline Pankhurst va Susan B. Anthony di dau tranh va gianh duoc quyén dé. Tu duy
s6 doéng dua Hitler 1én ndm quyén lyc & Pic, nhung Dé Ché cua Hitler da giét hai hang
triéu nguoi va gan nhu tan pha ca chdu Au. Chung ta ludn can nhé rang c6 mot sy khac



biét 16n gitra sy chép nhan va tri tu¢. Moi nguoi co thé noi réng cO sy an toan trong mot
s6 truong hop tu duy s6 dong, nhung n6 khong phai luc ndo cling dung.

D61 ltuc co6 mot sy that ro rang nhung dau dén 13 tu duy s dong khong t6t dep hay dung
dan gi. Vao nhiing thoi diém khac su that nay lai bi lu md di. Chang han, c6 mdt con sb
hai hung khi nhiing nguo1 My phai tra mot khoan no tiét kiém 16n trong thé tin dung cua
minh. Bat ki ngudi nao tinh théng Ve tai chlnh cling s€ no1 v6i1 ban rang day la mot y
tuéng toi. Nhung hang trigu ngu’cn van theo s6 dong v6i tam 1y mua trude, tra sau. Nhiéu
101 hira cua tu duy sd dong 1a sdo rong. Ping dé ching lira ban.

3. Tu duy s6 dong cham trong viéc a4p dung nhirng thay doi

Tu duy sd dong sung bai thyc tai. N6 tu tin va bam tru vao ¥ tudng d6 bang tat ca sy binh
sinh. Vi thé, n6 chdng ddi nhitng thay d6i va lam nan chi nhiing cach tan. Donald M.
Nelson, cyu giam dbe Hiép hdi nhitng Nha lam Phim tu do, binh luan:“Ching ta phai bo
ngay ¥ tudng cho rang nhiing 10 trinh cii, nhitng phuong cach lam viéc cii ¢ thé 14 nhiing
cach tot nhat. Nguoc lai, chung ta phai gia thiét rang co thé c6 mot cach tét hon dé lam
gan nhu tat ca moi viéc. Chung ta phai diung lai gia thuyét cho rang mét viéc chua bao
gid 1am 1a khong thé 1am duoc”.

4. Tw duy s6 dong chi mang dén nhirng két qua trung binh

Diém méu chét 1a tu duy sé dong chi mang dén nhiing két qua binh thuong. Sau day 1a
két luan vé tu duy sb dong:
S6 dong = Binh thuong = Trung binh

N6 kém nhét trong s6 nhing thi t6t nhat va tét nhat trong sd nhitng thir kém nhat. Chung
ta tu gidi han thanh cong ciia minh lai néu ching ta sir dung tu duy s6 dong. Piéu do6 co
nghia 14 ban chi dat nguén ning lugng it nhat da dé vuot qua. Ban phai tir chéi tu duy
thong thudng néu ban mudn dat duoc nhiing két qua bat binh thuong.

LAM THE NAO PE THU THACH SU CHAP NHAN CUA TU DUY SO PONG?

Tu duy s6 dong thuong xuyén bi coi 14 sai va nong can. Thir thach né khong phai 13 viéc
kho khin, mot khi ban di c6 duge thoi quen lam viée nay. Cai khé 1a & chd bét dau nhu
thé nao. Hay bat diu bang nhiing chi dan sau:

1. Nghi trudc khi lam

Rét nhiéu ngudi gidng nhu cai may ty dong lam theo hanh dong cta nguoi khac. Ho 1am
vay vi doi khi ho mudn di theo con duong it tré ngai nhét hodc vi sg su tir chdi hodc tin
vao su thong thai cta nhitng gi ngudi khac lam. Tuy nhién néu muén thanh cong, ban can
phai nghi vé nhiing giai phap t6i vu nhat du d6 khong phai 13 giai phap duoc va chudng
nhat. Tht thach tu duy sé dong d6i khi can ban linh, chip nhan minh khong duoc s6 dong
ua chudng dé vuot ra khoi nhiing gi tim thudng. Chang han, sau tham hoa ngay 11 thang
9 nam 2001, rat it nguoi thoai mai véi viéc di may bay. Nhung d6 chinh 13 thoi diém tot
nhat dé du lich: s6 nguoi di lai it hon, an ninh ting cudng va cac hang hang khong giam
gia vé may bay. Khoang mét thang sau tham hoa, vo chong t6i thdy rang nhitng budi dién



kich Broadway con rat nhiéu ghé tréng va c6 nhiéu phong tréng trong cac khach san ¢
New York. Luc nay, tu duy s6 dong cho rang can tranh xa khéi New York. Nhung chung
toi lai tdn dung n6 nhu mot co hdi. Chung t61 mua dugc vé may bay gia ré, dat phong
trong mot khach san tuyé¢t voi voi gid ré mot ntra so voi binh thuong va lay dugc vé dén
xem mot buoi dien tirng dugc san Iung nhicu nhat: The Producers (Nhitng nha san xuat).
Khi ng61 vao ghé trong rap, ching t61 da gdp mot nguoi phu nit chia sé€ trong ni€ém phan
Khich:

“T6i khong thé tin ndi 1 cudi cung t6i da dén duoc day”, c¢b nodi véi ching toi. “Toi da
doi qua lau roi. Pay 1a buoi dién Broadway hay nhat - va khd kiém vé nhat”. Roi ¢6 quay
ra nhin t61 cham cham va néi: “T61 da ¢d dugc vé mot nam rudi trude day, chd doi mai
dé xem buoi dién nay. Anh lay dugc vé tir khi nao?”

“C0 s€ khong thich cau tra 161 cua té1 dau”.

“Qi, thoi di” - ¢d noi - “Khi nao vay?”

“To61 mua dugc vé cach day ndm ngay”. Toi tra 161. C6 nhin chung t61 voi vé mat ngac
nhién. Thuc t€, c6 ay da dung. Po6 1a mot budi dién hay nhat ma chung t61 tirng xem trong
khoang mdt thoi gian dai. Va ching to1 dugc xem no khi tat ca moi nguoi van con dang
ru ra & nha. Chung t61 da c6 da ban linh di nguoc lai véi tu duy s6 dong.

Khi bat dau suy nghi nguoc lai véi kiéu tu duy sd dong, ban can nhic nhd ban than minh:

Chép nhan tu duy thiéu s6, ké ca khi két qua cua no la sy thanh cong, ngugc lai tham chi
1a s rudng bo, khong durge cong nhan va bi hiéu nham.

Tu duy thiéu sd két tinh nhirng hat giéng clia tAm nhin va ép u co hoi.

Tu duy thiéu sb 13 bat budc véi tit ca cac qua trinh.

Sau ndy, vi mot van dé nao dé, khi cam thay phai tuan theo tu duy s6 déng ban ciing nén
dung lai va suy nghi. Co6 thé ban khong mudn tao ra nhitng thay déi, nhung chac chan ban
khong mudn Iam theo mdt cach mu quang viéc gi do chi vi ban chua nghi dén nhirng giai
phap tot nhat.

2. Danh gia cao nhirng suy nghi khac véi suy nghi cia ban

Mot trong nhitng cach dé nim bat sy d6i mai 1a hoc cach danh gia cao nhimg suy nghi cua
nguoi khac. Pé lam dugc viée nay, ban phai lién tuc boc 10 ban than minh véi nhiéu nguoi
c6 kiéu tu duy khac ban. Em trai toi, Larry Maxwell - doanh nhan thanh dat va 1a nha tu duy
cach tan - lién tuc thach thirc tu duy s dong bang 16i suy nghi khac biét. Larry noi:

“Hau hét nhitng nguoi ¢ bd phan ban hang va quan 1y tim trung trong cong ty chiing toi
déu dén tir cac nganh kinh doanh vé&i san pham va dich vu khic nhau. Sy khéac biét nay
hudng ching t6i dén nhiing cach tu duy moi. Ching toi khong khuyén khich nguoi ciia
minh tham gia tich cuc vao nhimg hoat dong kinh doanh truyén thong hoic tham gia vao
hiép hoi kinh doanh vi suy nghi ctia ho kha binh thudong. Ho khong can danh nhiéu thoi
gian vao viéc suy nghi theo cach cua nhitng ngudi khéac trong nganh™.

Khi c6 gang thach thirc tu duy s6 dong, danh thoi gian cho nhimg ngudi ¢6 1y lich, trinh
d6 giao duc, kinh nghiém chuyén mén, sé thich ca nhan khéc... ban s& suy nghi nhu doi



v6i nhitng ngudi ma ban di danh thoi gian nhiéu nhét cho ho. Néu ban danh thoi gian véi
nhitng ngudi suy nghi cach tan, ban s€ c6 thé thu thach tu duy s6 dong va tu nang minh
1én mot tAm cao mdi.

3. Lién tuc thir thach suy nghi ctia chinh ban

Hay d6i mat di, mdi khi ching ta tim ra mot cach nao d6 kha thi, mot trong nhiing mong
mudn 16n nhat ciia chung ta 13 lién tuc quay lai véi né, ké ca khi no khong con kha dung nira.
K¢é thu 16n nhét cua thanh cong ngay mai d6i khi chinh 13 thanh cong ngay hom nay. Ban toi,
Andy Stanley vira day mot khoa hoc 1anh dao tén 1a “Thit thach qua trinh”, 6ng miéu ta cach
dé mot quy trinh c¢6 dugc su thay d6i vuot bac va chi ra nhiéu dong luc trong viéc thir thach
tu duy sé dong. Trong mot budi hoi thao, ong néi, chiing ta phai nhé tat ca nhimg gi 1a
truyén théng déu bit ngudn tir mot v tudng tét - tham chi 1a tét vuot bac. Nhung truyén
thdng c6 thé khong phai 13 ¥ tuong t6t cho twong lai. O noi 1am viéc ctia minh, khi ban da
dit moi thtr 6n dinh vao quy cu, nghia 1a ban c6 thé phan ddi su thay ddi

- ké ca thay d6i dé tot hon. D6 1a 1y do vi sao viée thir thach tu duy cua chinh ban than
minh 13 can thiét. Néu ban qua 1& thudc vao cach tu duy ctia minh va gan né véi nhiing
viéc dang l1am trong hién tai thi kh6 co thé thay doi dé tot hon.

4. Thir nhirng viéc méi bang nhirng cach méi

Lan cudi cung ban bat dau 1am mot viéc gi do 1a khi nao? Ban c6 cd y tranh vigc chép nhan
nhimg rui ro hay duong dau thir thach nhimg diéu méi la khong? Mot trong nhimng cach tot
nhat dé budc ra khoi 16i mon suy nghi ciia minh 1a hiy d6i méi. Ban c6 thé thuc hién diéu
nay dan dan bang nhimg hanh dong nho, thudng ngay: 1ai xe dén noi 1am viéc theo mot 16i
khac thuong ngay. Goi mot mon an la tir nha hang yéu thich. Hoi y kién dong nghiép khac vé
du an cii. Hay tat ché do ty 14i dan dén nhing 16i mon trong dau ban.

Tu duy thiéu s6 dit cac cau hoi va tim kiém nhiing lya chon. Nam 1997, ba cong ty cua
t6i chuyén vé Atlanta, Georgia. Pay la mot thanh phé tuyét voi, nhung giao thong vao gio
cao diém thi rat hon don. Ngay sau khi chuyén vé do, t6i bat dau tim kiém va thir nghiém
nhiing 16 trinh thay thé dén nhiing diém can dén dé khong bi ket xe. Tl nha t6i dén san
bay, chéng han, t61 da tim ra va st dung 9 10 trinh khac nhau trong vong 8 ddm va céach
nhau 12 phut di duong. Thuong thi toi rit ngac nhién khi nhin thdy moi nguoi ctr chon
chén trén duong qudc 16 trong khi ho c6 thé tién vé phia trude bang nhimg 16i di thay thé.
Vén dé & day 1a gi? Qua nhiéu ngudi khong chiu thir nhimg viéc méi theo nhiing cach
méi. That sy 1a: hau hét moi ngudi hai 1ong véi nhitng van dé cii hon 1a tim kiém nhiing
giai phap mai.

Ban 1am nhirng viéc méi theo cach moi nhu thé nao khong quan trong bang viéc chic
chin 1a ban s& hanh dong. (Hon thé nira, néu ban cd géng lam nhirng viéc madi theo cach
cli nhu tat ca moi nguoi thi c6 phai that su ban da di nguoc véi tu duy sb dong khong?).
Hay thoat ra khoi diéu d6 va lam mot viéc gi khac biét trong ngay hom nay.

5. Lam quen v6i viéc tré nén khong thodi mai

That sy, tu duy s6 dong kha thoai mai. N6 nhu mot cai ghé tua duge diéu chinh dé phu
hop v61 déc tinh cua ting nguoi chu. Van dé vai hau hét nhitng cai ghé tua cli nay la
khong ai quan tdm dén chung trong ca tién trinh. Néu quan tdm, ho da chon duoc thoi



diém thich hop dé mua mot cai ghé madi! Vi vay khi ban tir chdi suy nghi cua s6 dong dé
dat dugc thanh qua, ban s€ phai lam quen véi viéc khong thoai mai.

Néu ap dung tu duy thiéu sé va dua ra quyét dinh dya trén nhitng hoat dong hiéu qua nhat
va cach tu duy ding dan nhat (cht khong phai kiéu tu duy s6 dong dugc chap nhan rong
rdi), ban hiy nhd: chic chin trong nhitng nim dau, ban s& khong mac phai sai 1am nhu
moi ngudi nghi. Con nhitng nam sau, c6 thé ban s& khong dugc hoan thién nhu suy nghi
ciia moi ngudi danh cho ban. Nhung sau nhitng nim d6, ban s& truong thanh hon rat
nhiéu.

CAU HOI SUY LUAN

Toi c6 dang tw nguyén tir choi nhirng giéi han ciia suy nghi tam thwong dé dat dwoc
nhirng két qua phi thwong khong?



9. LQI ICH TU TU DUY SE CHIA
“Khéng mét ai trong chiing ta théng minh bang tat ca ching ta.” - Ken Blanchard

Nhitng nguoi co tu duy tot, dic biét khi ho 1a nhimg nguoi lanh dao tot, déu hiéu duoc
quyén lyc cta tu duy sé chia. Ho biét rang khi danh gia cao nhimg suy nghi va y tudng
ctia nguoi khac, ho nhan dugc két qua tong hop tir tu duy sé chia va dat dugc nhiéu hon
nhirng gi ca nhan ho dat duoc.

Nhitng ngudi tham gia vao tu duy sé chia can hiéu nhiing diéu sau day:
1. Tw duy sé chia nhanh hon tu duy ca nhin

Chung ta dang séng trong xa hoi c6 nhip séng nhanh gap. Dé song hét kha ning ciia minh
trong toc do séng gia ting nhu hién nay, ching ta khong thé mot minh mot ngua. Toi
nghi thé hé tré bay gio, nhitg ngudi vira mai 1ap nghiép, hiéu diéu nay hon ai hét. C6 thé
d6 1a 1y do tai sao ho danh gia cao cong ddong va cd nhiéu kha ning 1am & mot noi ma ho
thich voi mic luong cao hon. Lam viéc trong su sé chia v&i nguoi khac gibng nhu viéc
ban ty cho minh mot con duong tt.

Néu mudn nhanh chong hoc dugc mot ki ndng ban phai lam nhu thé nao? Ban tu tim hiéu
hay nho ngudi ndo d6 chi cho minh? Ban ludn ludn c6 thé hoc héi tir nhiéu nguoi va hoc
duogc rat nhiéu kinh nghiém (tham chi hoc cach sir dung ngay ca véi nhimng ki ning nhu:
mot g6i phan mém mai, tap danh gon, hay nau mot loai ca moi).

2. Tw duy sé chia cach tin hon tu duy ca nhan

Chung ta thuong hay nghi nhitng nha tu duy vi dai hay nhitng nha cai cach thuong la
nhitng nguoi lam viéc ca nhan, nhung su that 13 nhiing suy nghi d6i méi vi dai nhat cua
ho khong xuat hién don doc. Poi mai 1a két qua cua nhicu sy két hop. Albert Einstein da
noi: “Rat nhiéu 1an trong ngay toi nhan ra cudc sdng ctia minh duoc xay dung bang cong
sttc ciia nhitng ngudi tién nhiém du ho con sdng hay d3 mat va toi phai nd luc rit nhiéu
dé bu dap lai nhirng gi t6i da nhan duoc”.

Tu duy sé chia din dén nhimg budc doi mai 16n hon voi ban. Néu hoa tron duoc suy nghi
cua ban v6i suy nghi cua nguodi khac, ban sé c6 nhitng suy nghi méi1 mé ma ban chua
tung co trude day!

3. Tw duy sé chia mang dén nhiéu sy trwéng thanh hon tuw duy ca nhin

Gidng nhu viéc nghi rang minh biét tt ci moi thir, moi ngudi trong chung ta ai dy chac
chan déu dau dén nhan thic duge nhitng mat yéu kém va nhimng linh vuc con thiéu kinh
nghi¢m cua minh. Khi méi tré thanh mot muc su, t61 co nhiéu wéc mo va khat vong nhung
thiéu kinh nghiém. Dé hoc hoi thém kinh nghiém, t6i cd ging nho mot sé muc su hang dau
clia cac toa thanh 16n dé tiép nhan nhimng chia sé tir ho. Vao dau nhimg nam 70, tdi viét thu
cho 10 vi muc su hang dau cua dat nudc va hira s& tra cho ho mot s tién twong d6i 16n véi
t61 lic d6 ($100) dé dugc gip ho trong vong mot tiéng, dé co thé hoi ho mot vai cau hoi. Khi
mot ngudi nhan 10, toi s& gip ngudi d6 ngay. Toi khong nodi nhiéu, ngoai trir dit mot vai cau
hoi. Toi khong cd dé tim su than phuc tir phia ho hay dé lam hai 10ng cai t6i ctia minh vi toi
dén d6 dé hoc hoi. Toi lang nghe tat ca nhitng gi cac linh muyc néi,



cam cui ghi chép va tiép thu tat ca nhimg gi co thé. Nhiing trai nghiém nay da thay do6i
cuoc doi to.

Ban c6 nhiing trai nghi¢m t61 khong c6 va to1 cd nhiing trai nghi€ém ban khong c6. Dit
chung ta canh nhau thi chiing ta s€ mang dén mot lich st c4 nhan rong hon - va tir 46 co
su truong thanh. Néu ban khong c6 nhimg trai nghiém can thiét thi nén lam quen véi mot
nguoi nao do co dugc nhirng trdi nghi¢m nay.

4. Tw duy sé chia manh mé€ hon tu duy ca nhan

Nha hién triét - nha tho Johann Wolfgang Von Goethe néi: “Chap nhan nhiing 16i khuyén
dung dan 13 viéc ting cuong kha ning ciia mot nguoi”. Hai cai dau tot hon mot cai - khi
chung di ding hudng. N6 nhu viée thing yén cho hai con ngua dé cung kéo mot cd xe.
Chung s& khoe hon khi kéo cuing nhau chir khong phai khi kéo riéng 1¢. Nhung ban biét
rang khi cung kéo voi nhau, ching c6 thé chuyén ché duoc sé can ning nhiéu hon tong
ctia can nang khi kéo riéng 16? Stric manh tong hop dén tir sy phdi hop cong viéc clng
nhau. Nguén ning luong dé ciing dén khi moi ngudi suy nghi cing nhau.

5. Tw duy sé chia mang dén gia tri 16n hon so véi tw duy ca nhan

Vi tu duy sé chia manh mé& hon tu duy c4 nhan nén viéc né6 mang dén két qua cao hon 1a
diéu hién nhién. Viéc d6 c6 dugc tir nhitng hoat dong tong hop cua tu duy sé chia. Nhung
nd cling mang dén nhiéu lgi ich khac. Két qua ca nhan ma ban nhan duogc tu tu duy sé
chia va nhiing kinh nghiém rat ra dugc c6 thé s& rat tuyét voi. Clarence Francis khai quat
nhing loi ich cta tu duy sé chia bang nhan dinh sau day: “T6i that 1ong tin rang nhiing
mbi quan h¢ trén thé gio1 1a chia khoa mé ra mdt thé gid1 hién dai. N6 chung minh mot
chan 1y 5 rang 1a tit ca nhitg van dé ban c6 - trong gia dinh, céng viéc, qudc gia, hay
trén ca thé gidi ndy - déu 1a van dé cua nhitng mdi quan hé hay sy phu thudc 1an nhau”

6. Tw duy sé chia I ciach duy nhit dé c6 dwoc mét tw duy vi dai

Téi tin tit ca nhitng ¥ tudng vi dai déu bat ngudn tir ba hay bdn ¥ tudng tot. Va hau hét
nhitng ¥ tudng tot déu bit ngudn tir tu duy sé chia. Nha soan kich Ben Jonson di noi:
“M6t nguoi chi biét ty hoc mot minh giéng nhu 13 mot ké ngde so voi mot bac thay khi
ngudi d6 biét ty hoc trong méi quan hé twong tac sé chia”.

Khi con & trudng, t6i chimg kién mot sd gido vién chi chu trong vao viée lam ding va tot
ctia mot hoc sinh so véi nhitng hoc sinh khac, ho khong quan tim dén viéc phdi hop cac
hoc sinh v6i nhau dé dua ra nhung dap an tot. Tuy vy, cac dap an deu duogc cai thién khi
chung phéat huy dugc tot nhat tu duy cua tat ca moi nguoi. Néu mdi nguorl c6 mot suy
nghi cong lai ching ta s& c6 hai suy nghi, tir d6 chung ta ludn tao dugc tiém ning cho
nhitng suy nghi tuyét voi.

LAM THE NAO PE KHUYEN KHiCH SU THAM GIA CUA TU DUY SE CHIA?

Nhiéu ngudi tham gia vao tu duy sé chia mot cach ty nhién. Mdi khi gap van dé, ho déu
nghi: Ai trong sé nhitng nguoi minh quen biét c6 thé gitip minh viéc nay dwoc nhi? Mot sb
nha 1anh dao thuong hay lam nhu thé. Nhitng nguoi ¢ tu duy hudéng ngoai ciing thé. Tuy
nhién, ban khong can phai tr¢ thanh mot trong hai ddi tuong nay ma van c6 thé nhan duoc



loi ich tir tu duy sé chia. Hay st dung nhiing budc sau ddy dé ting cudng kha niang mai
gilia tu duy sé chia cua minh:

1. Danh gia cao y twéng cua nguwoi khac

Pau tién hay tin rang ¥ tudng cua nhitng nguoi khac rat co gia tri. Néu ban khong 1am
vdy, ban nhu tu tréi tay minh. Lam thé ndao dé biét ban c6 that sy nhan dugc nd lyuc tir
nhitng nguo1 khac hay khong? Lac d6 hay dat ra nhiing cau hdi sau cho ban than:

T6i c6 dang tinh tim khong? Nhimg nguoi thiéu tu tin va hay lo lang vé dia vi, chtic vu
hay quyén luc ctia minh thuong hay tir chdéi nhitng ¥ tuong cua nguoi khac, bao vé chu
quan cua minh va khong mudn ngudi khac hon minh. Mot nguoi phai tinh tam thi méi c6
thé xem xét danh gid dugc nhitng ¥y tudng cua nguoi khac. Vai nam trude, c6 mot nguoi
thiéu tu tin dugc nhan vao mot vi tri chu choét trong hoi dong quan tri ciia cong ty chung
to1. Sau moét vai cudc hop, viéc cau ay khong thé dong gop duoc gi cho cong ty trd thanh
mot diéu ro rang. T61 hd1 mdt nha 1anh dao 1au nam trong hdi dong: “Tai sao cau ay ludn
noi va lam nhiing viéc can trd budce tién cua chung ta?”. T61 s€ khong bao gid quén cau
trd 101 cua ong ay: “Nhirng nguoi hay l1am ton thuong moi ngudi thi chinh ho cling bi ton
thuong”.

T6i c6 mang dugc gia tri dén cho moi nguoi khong? Ban s& khong danh gia cao y tudng
cua mQt nguoi néu ban khong ton trong chinh nguotl do. Ban da bao gio nghi dén su khac
biét vé hanh dong cua ban véi nhitng nguo1 ma ban ton trong va nhitng nguoi ban khong
ton trong? Pay la nhitng diém khac biét co ban:

Néu tdi ton trong moi nguoi

T6i muén danh thoi gian cho ho

T6i lang nghe ho

T6i mudn giup d& ho

To1 bt anh hudng boi ho

T6i quan tdm dén ho

Néu t6i khong ton trong moi nguoi

T6i khong mudn ¢ bén ho

T6i tir chdi lang nghe

Téi tir chdi giup 4o

To1 phot 10 ho

T61 tho o vo1 ho

« T6i c6 danh gia cao qua trinh twong tic khong? Ngudn ning luong tong hop s& dén tir tu
duy sé chia. N6 c6 thé dwa ban téi nhitng noi ban chua ting dén trudc day. Pai dién nha xuét
ban Malcolm Forbes nhan xét: “Lang nghe 10i khuyén ciia mudi nguoi co gia tri hon rat
nhiéu viéc chi loang thoang dé y dén nhiing 15i khuyén d6”. Phai thira nhan khong phai lic
nao t6i cling danh gia cao tu duy sé chia. Trong vong nhiéu nim, t6i thudng tu tach



minh ra khi mudn phat trién y tuong. Rat hiém khi to6i ban bac nhiing y tudong véi ngudi
khac. Khi mot ngudi dong nghiép phan nan véi toi vé diéu nay, t6i moi nghi lai. T6i nhan
ra rang né bat ngudn tir hoi dai hoc. C6 nhing budi hoc trén 16p, gido vién khong chuan
bi bai va thay vao d6 ho danh thoi gian dé dua ra nhitng quan diém khong dong nhat vé
mot chi dé. Trong hau hét thoi gian, quan diém d6 duong nhu khong tot hon quan diém
ctia t6i 1a mdy. T6i nghi ring minh dén 16p 12 dé nghe gido vién truyén thu tri thic. Toi
nhan ra rang qua trinh chia sé y twong khong phai 1a mot van dé, van dé ¢ chd ai 1a nguoi
tham gia vao qua trinh d6 va chinh kién ctia ho thé nao. Tu duy sé chia chi t6t ngang bang
vo1 nhitng nguoi thuc hién no. Tu khi rat ra dugce bai hoc do, to61 da ndm bét duoc qua
trinh twong tac va bay gid toi tin rang d6 1a mot thé manh ctia minh. Tdi van ludn nghi vé
nhitng ngudi ma toi di moi tham gia vao ban tron tu duy sé chia ctia minh. (T6i s& noi vé
nhirng nguoi ban nay trong chuong sau).

Vi vay ban phai m¢ mang ban than minh véi cac y tudng sé chia trude khi tham gia vao
qua trinh tu duy sé chia.

2. Chuyén tir canh tranh sang hop tac

Jeffrey J. Fox, tac gia cua cudn How to become CEO (Lam thé nao dé trd thanh mot
CEO), n6i: “Hay lu6n tim kiém nhitng y tudng va dirng cau né vé ngudn gdc cia ¥ tudng
d6. Ban c6 thé tiép nhan ¥ tudng tir nhitng khach hang, nhitng dira tré, nhitng d6i thu cia
minh, nhitng ngudi khong cing nghé nghiép, hay tham chi 14 tir nhitng nguoi i xe taxi.
Khong quan trong ai 1a chu ctia nhiing y tudng do”.

Mot nguoi danh gia cao sy hop tac ludén mudn hoan thanh ¥ tuéng cia ngudi khac, chu
khong phai canh tranh véi ho. Néu mot ngudi ndo d6 nho ban chia sé y tudng, hiy tap
trung vao viéc giup do cd nhom, chl'x dung tu tién mot minh. Va néu ban 1a mot trong
nhitng nguodi dua moi ngudi dén gan nhau dé chia se nhu’ng suy nghi cua minh, hdy ca
tung nhiing y tu’O’ng chtr khong phai 1a truy tlm nguon gbc v tuong d6. Néu y tu’ong t6t
nhat ludn ludn thang (chir khong phai 13 ngudn goc cua y tudng do thang thé), thi tat ca
moi ngudi déu sé chia sé ¥ tudng cua minh v4i sy hirng tha nhat.

3. Céan c6 mdt cudn sé dé ghi nhirng viéc cin lam khi ban gip mit ai d6

Toi rat thich danh thoi gian bén nhimg nguoi than. Do 13 v toi - Margaret, con t6i, chau
t61, bd me t6i. Mic du chung t6i thuong hay thao luan vé nhitng ¥ tudng khac nhau, tuy
vay ching toi khong nhét thiét phai 1am viéc d6 vi chung toi 1a gia dinh. Khi danh thoi
gian cho nhiing nguoi khac, t6i thuong c6 mot cudn so ghi danh sach nhitng viéc can lam.
Nho thé, toi biét nhitng gi minh muén dat t6i.

Cang ton trong su thong minh cta nguoi khac, t6i cang biét lang nghe nhiéu hon. Chang
han, khi g@p mgt ngudi ma t61 dang ¢ van cho ho, t6i danh phﬁn dat cau hoi cho nguoi
d6, nhung toi ludn mac dinh ring minh 1 nguoi lam chu cau chuyén. Khi gip mot ai d6
1a ¢6 van cho minh, toi thuong giit thai d6 im ling, khiém tén. Trong cic mdi quan hé
khac, ty 1& d6 can bang hon. Nhung du c6 gip ai di ching nira, t6i déu c¢6 1y do cho cudc
gip clia minh va s& tién liéu truéc nhitng gi s& duge va mat. Toi 1am nhu vAy ca trong
cong viéc va luc nghi ngoi.

4. C6 nhirng thanh vién ding din xung quanh ban tron ciia ban



Pé nhan dugc gia tri tu tu duy sé chia, ban phai c6 nhitng nguoi c6 kha nang dem dén
mot di€u gi do xung quanh ban tron cua ban. Khi ban chuan bi mo1 moi nguoi tham gia
vao tu duy tap trung, hay st dung chi din sau diy trong qua trinh chon lya. Can chon
nhitng nguoi:

« C6 dam mé 16n nhét 13 ¥ tudng s& thanh cong.

« C6 thé tang gia trj cho suy nghi ctua ngudi khac.

« C6 thé xir Iy nhanh nhimng thay d6i vé mit cam xtc trong cudc ndi chuyén.

« Panh gi4 cao nhitng diém manh ctia ngudi khac trong nhiing linh vuc ma ho con yéu.

« Hiéu duoc vi tri, gia tri cua ho trong ban tron.

« Dit nhirng gi t6t nhat cuia nhém cao hon ban than minh.

« C6 sy truong thanh, kinh nghiém va thanh cong trong nhitng van dé dugc thao lun.

« C6 chi quyén va trach nghiém trong nhimg ¥ tudng ctia minh.

* S€ ro1 khoi ban vai thai do “chung ta”, chir khong phai voi thai do “t61”.

Chiing ta thudng xuyén chon nhitng d6i tac cho tu duy cua minh dua trén cam tinh, tinh
ban hay su thoai mai. Nhung viéc nay khong gitip ching ta phat hién va tao ra nhitng y
tuong tot. Nhitng nguoi duge moi dén ban tron sé€ tao nén sy khac biét.

5. Hau dai nhirng nguoi c6 tw duy tot va nhirng nguoi cong tac

Nhiing t6 chtrc x hoi thanh cong 1a nhitng noi thuc hién tu duy sé chia hiéu qua. Néu ban
dung dau mot to chirc, phong ban, hay mdt nhém nao do, ban khong thé khong cong tac
v6i nhimg ngudi c¢6 tu duy sé chia tot. Khi tuyén dung va thué nhan vién, ban can tinh
tam va co kinh nghi€ém trong qua trinh hop tac. Hay tra luong cao va thur thach ho trong
viéc st dung cac ki nang tu duy va chia sé y tuéng mot cach thuong xuyén.

Khi mudn 1am viéc gi, ban co thé thuc hién viéc d6 tot hon bﬁng tu duy sé chia. b6 1a ly
do vi sao t6i danh nhiéu thoi gian trong cudc doi minh dé day vé cac ki nang lanh dao. Ki
ning quan 1y, lanh dao t6t giup dem dén cho ban nhitng ngudi thich hop vao thoi diém
thich hop v6i muc dich thich hop dé tat ca moi ngudi c6 thé chién thang. Tét ca nhiing gi
can thiét 1a phai c6 ngudi cong tac thich hop va niém mong muébn duoc tham gia vao tu
duy sé chia.

CAU HOI SUY LUAN

Toi c6 thu nhian dwoc sy thong minh tir ngwoi khac dé suy nghi“vwot 1én chinh
minh” va dat dwoc két qua tong hop?



10. THUC HANH TU DUY PHONG KHOANG

“Chiing ta khéng thé cam mét ngon deén va soi sang con dwong ciia nguoi khac triedc khi
soi sang con dwong cua chinh minh.” - Ben Sweetland

Tir trang dau cudn sach, chung ta da ban luan vé nhiéu kiéu tu duy khac nhau dé giup ban
dat duoc nhiéu thanh tyu hon. Mbi kiéu tu duy trong s6 d6 déu cung cap cho ban nhiing
tri thirc quy bau gitp ban tré nén thanh dat. Bay gio, t61 muon gidi thiéu véi ban mot kiéu
tu duy mai c6 kha nang lam thay d6i cudc do1 ban theo mdt cach khac. Tham chi nd co
thé thay doi cach nhin cua ban vé sy thanh cong.

Tu duy phong khoang c6 thé dem dén cho ban két qua cao hon bat ki kiéu tu duy nao
khac. Hay xem xét mot $6 1oi ich sau:

1. Tw duy phong khoang mang lai sy hoan thién cho ban

Trong cudc song viéc gitip d& nguoi khac co thé giup ban mang lai phan thuong cho
minh. Charles H. Burrtin rang: “Nguoi huéng thy thuong khong nhan duoc hanh phiic:
chinh nhirng nguoi cho di méi nhan dugc nd”. Gitp d& ngudi khac mang dén cho ban sy
hai long. Khi ban danh tron ca ngay dé phuc vu ngudi khac thi dém dén ban sé& ¢ thé nga
lung mot cach thu thai va nga ngon lanh. Trong cudn Bringing Out the Best in People
(Chit loc nhiing gi tinh tiy nhét), Alan Loy McGinnis nhan xét: “Khong c¢6 mot thir nghé
nghiép nao trén thé gidi ndy cao quy hon nghé giup d& ngudi khac va gitp ngudi khac
tién t6i thanh coéng.”

Ké ca khi ban da danh phan nhiéu thoi gian cudc doi dé theo dudi nhiing loi ich c4 nhan
thi ciing van chwa mudn dé thay doi trai tim minh. Ké ca nhimg ngudi bat hanh nhat, nhu

nhan vat Scrooge7 ctia Charles Dicken, ciing c6 thé xoay chuyén cudc doi minh va tao
nén sy khac biét cho nguoi khac. D6 cling 1a nhitng gi Alfred Nobel da lam. Khi 6ng nhin
thdy ban tin vé minh va gia dinh minh trén bao (anh trai 6ng mat va ngudi bién tap da viét
nhitng 10i 18 sai trai vé Nobel, cho rang chat né6 ma cong ty ong tao ra da giét chét rat
nhiéu ngudi), Nobel vin nguyén thuc day hoa binh va ghi nhan nhiing dong gop cho nhan
loai. Do 1a Iy do vi sao Giai Thuong Nobel duogc lap ra.

2. Tw duy phéng khoang dem dén gia tri cho ngwoi khac

Vao nam 1904, Anderson Stanley dd dinh nghia vé khai niém ngueoi thanh dat trong tap
chi Brown Book nhu sau:

Nguoi dat dugc thanh cong 1a ngudi cd cude séng tbt, lac quan va ddi dao tinh cam; 1a
nguoi da nhan dugc su tin tuong cua nhiing ngudi phu nit trong sang, sy ton trong cua
nhitng nguoi thong minh va sy mén thuong tir tré nho, ngudi di 1am tron bon phan cua
minh va hoan thanh cac trong trach. D6 1a ngudi da dé lai cho trai dat mot diéu gi gitp
trai dat tot dep hon, du d6 chi 1a mgt cay anh tic dugc vun tré)ng, mot bai tho hoan hao,
hay mot linh hon duoc giai thoat; nguoi luén dénh gia cao vé dep cia trai dat ma khong
thé dién ta hét vé dep ciia nd; ngudi ludn ludn tim kiém nhitng gi tot nhat & ngudi khac va
cho nguoi d6 nhimg gi tot nhat ma minh c6; nguoi ma cudc doi 1a mot ngudn cam hing
va tri nh¢ chinh 1a phudce lanh.



Khi ban thoat ra khéi vé boc cua minh va dong gop cho nguoi khac, ban that sy moi bat
dau song.
3. Tu duy phéng khoang khuyén khich nhirng dirc tinh khac

Ban sé chép nhan sy ich ky cua dua tré 4 tudi nhung kho co thé chép nhén diéu d6 & mot
ngudi 40 tudi phai khong?

Trong tat ca nhitng pham chat mot nguoi c6 thé ¢, tu duy phong khoang duong nhu tao
ra khac bié€t 16n nhat d61 véi viéc thu nhan nhiing dac tinh khac. To1 nghi dén viéc nay la
vi kha nang cho di mét cach phong khoang, khong ich ky 1a rat khé khan doi vai bat ki ai.
N6 di nguoc lai n€p cii cia ban nang con nguoil. Nhung ban c6 thé hoc cach suy nghi mdt
cach phong khoang va trod thanh mot ngudi biét cho di, diéu d6 dé dang hon dé phat trién
nhiing duc tinh tot khac: 1ong biét on, tinh yéu, su ton kinh, tinh kién nhan, tinh ky luat. ..
4. Tu duy phéng khoang gia ting chat lwgng cudc song

Su hao phong duogc tao ra boi tu duy phong khoang giip moi nguoi danh gia cao cudc
song va hi€u dugc nhitng gia tri 16n hon cua n6. Nhitng nguot can duge giap do va nguoi
gitp do phu thudc nhi€u vao boi canh khac nhau. N6 lam gia tang gia tri cudc song cua ca
nguoi cho va nguoi nhan. Do 1a 1y do vi sao to1 tin rang:

« Khong c6 cudc song nao tréng réng nhu cudc sdng ma minh tuy cho minh 13 trung tam.

« Khong c6 cudc sdng nao trung tim nhu cudc séng tu coi minh 14 tréng rong.

Néu ban muén cai thién thé gii ctia minh, hiy nhiét tinh giup d& nguoi khac.

5. Tw duy phéng khoang gitip ban tré thanh mot phan trong diéu gi d6 16n hon ban
than minh

Merck va tap doan dugc pham toan cau cia ong khong chi 1am ra san pham va sinh loi
nhuan. Tap doan nay c6 nguyén vong phuc vu nhan loai. Vao gitra nhitng ndm 80 cua thé

ky 20, cac cong ty cua tap doan da san xuat ra mot loai thudc c6 thé chira bénh mu s6ng8,
mot cdn bénh da lay lan va lam hang tri€u nguoi b1 mu, dac biét 1a & cac nudc dang phat
trién. DU d6 1a mot san pham tot, nhung khach hang can dén né lai khong du kha ning tai
chinh dé mua. Vay trudc tinh hinh do Merck da lam g1? Ong van san xuat loai thubc do
va vao nam 1987, ong thong bao rang thubc nay c6 thé phan phat mién phi cho bat ki ai
c¢6 nhu ciu. Pén nim 1998, cong ty di phat hon 250 triéu vién thude.

George W. Merck n6i: “Chung toi khong bao gid quén rang thudc 1am ra 1a dé cho nguoi
dan. Khong phai dé mang lai 191 nhuan. Loi nhudn dén sau va sé dén mdt cach tu nhién”.
Bai hoc rat ra ¢ day la gi? That don gian. Thay vi ¢ gang trd nén tuyét voi, hdy tro thanh
mot phan cia di€u gi d6 16n hon chinh ban than ban.

6. Tw duy phéng khoang tao nén mdt di sin thira ké

Jack Balousek, CEO ctia True North Communications, noi: “Hoc hoi, kiém tién, tra lai - d6
1a ba giai doan ctia cudc doi. Giai doan dau tién phai danh cho viéc hoc. Giai doan tht hai
nén danh cho viéc phat trién nghé nghiép, trang trai cudc séng va giai doan cudi cung 1a viée
trd lai cho nguoi khéc - tra lai voi su biét on, ton trong. Mbi giai doan duong nhu la



mot sy chuan bi cho giai doan tiép theo”.

Néu thanh dat, ban s& ¢6 thé luu lai mot mén tai san thira ké nao dé cho nguoi khac.
Nhung mudn dat dugc nhidu hon nita, dé tao nén mot di san thira ké, ban phai dat no
trong 1ong ngudi khac. Khi ban suy nghi mét cach phong khoang va dau tu vao ngudi
khac, ban ¢6 dugc co hoi tao dung mot di san thira ké 1am ban séng mai vai thot gian.

LAM THE NAO PE TRAI NGHIEM SU HAI LONG CUA TU DUY PHONG
KHOANG?

T6i nghi hau hét moi ngudi déu nhan ra dugc gia tri cta tu duy phong khoang, tham chi
mot sO ngudi con nghi rang néd 1a mot kha ning ma ban muén phat trién. Mac du vy,
nhiéu nguoi lai dang méat phuong hudng trong viéc quyét dinh thay d6i tu duy ctia minh.
Dé bat dau thu nhan kha nang tu duy phong khoang, hiy tuan theo nhitng chi dan sau:

1. Pat nguwdi khac 1én trude

Qua trinh nay bat dau va&i viée nhan thire r::ing moi viéc thude vé nhiéu nguoi. Viéc nay
doi hoi sy khiém tén va sy thay doi trong tdm. Trong cudn The Povwer of Ethical
Management (Strc manh cua dao duc quan 1y), Ken Blanchard va Norman Vincent Peale
viét: “Nhitng nguoi c6 sy khiém ton khong nghi kém hon vé minh, ho chi nghi vé minh it
hon”. Néu ban mudn trd nén phéng khoang hon trong tu duy, ban phai dimg suy nghi vé
nhu ciu ciia minh va tip trung vao nhu cau ctia ngudi khac. Thanh tong d6 Paul noi:

“Pung lam gi v6i nhitng khat vong hdo huyén hay tinh kiéu ngao vo ich ma hiy 1am véi
su khiém ton va coi ngudi khac cao hon ban than ban. Mbi nguoq khong nén chi nhin vao
nhitng mdi quan tdm cta minh ma con phai nhin vao mdi quan tim cua nhitng nguoi
khac”. Hay chudn bi cho minh vé mit cam xac va tinh than dé tim kiém nhitng méi quan
tam cho nguoi khac.

2. Boc 1§ ban thin minh véi nhitng tinh huéng ma ngudi khac can s gidp dé

Viéc ban tin rdng minh sdn sang cho di mot cach phong khoang 1a mot chuyén, nhung
lam duoc diéu do lai la chuyén khac. D€ thuc hién dugc su chuyén giao nay, ban phai dat
minh trong tinh hudng ma ban c6 thé nhan ra nhu cau cta ngudi khac va thyc hién chung.
Nhitng cong viéc dé giup d& nguoi khac luc dau khong quan trong. Ban c6 thé phuc vu &
nha tho, tinh nguyén lam nhiing dich vu chuyén nghi¢p hay dong goép vao té6 chuc tu
thién. Di€ém mau chot ¢ day 1a ban phai hoc cach cho di va hinh thanh thoéi quen suy nghi
nhu mot nguoi cho.

3. Cho di mdt cach tham ling va vo danh

Mot khi ban da hoc cach cho di, budc tiép theo 1a hoc cach cho di khi ban khong thé nhan
lai. Luon ludn dé dang hon dé cho di khi ban nhan dugc sy thira nhan hon 1a khi khong
mot ai c6 kha ning nhan ra né. Nhitng ngudi cho di co thé nhan 1ong biét on tir nhing
ngudi khac, ban hiy nhd dén nhitng loi ich tham ling ma viéc cho di mang lai vé mat tinh
than, tim hon va cam xtic. Néu ban chua bao gior lam viéc nay, hiy thir no.

4. Piu tw mot cach co chu y



Mirc d6 cao nhat cua tu duy phong khoang 13 khi ban sén sang hi sinh ban than minh cho
mot nguot vi sy phat trién cd nhan hay hanh phic cia ngudi do. Néu ban da két hon hodc
co con, ban s€ hiéu dugc di€u nay tur tradi nghi¢ém cd nhan ctia minh. Vg ban s€ danh gia
cao dieu gi nhat: tién trong ngan hang hay thoi gian & bén ban? Mot dra tré nho sé€ thich
gi hon: mgt mén do choi hay su chu y ciia ban vao n6é? Nhitng nguot yéu thuong ban sé
chon ban trong tat ca cac thur ban c6 thé cho ho.

Néu ban mubn tré thanh kiéu nguoi mudn dau tu vao nguoi khac, hiy nhd dén nguoi
khac va hanh trinh ctia hg d€ ban c6 thé két hgp vé1 hg. M1 quan hé nao cling giong nhu
moi quan hé gilra cac doi tac voi cac loi ich qua lai 1an nhau. Khi ban tham gia vao quan
hé nao, hay nghi vé cach ban c6 thé dau tu vao nguoi khac dé dieu do trd thanh nhitng
tinh hudng doi bén cung c6 1gi. Dudi day 1a cac cach ma mdt moi quan h¢ co6 thé dién ra:
T6i thang, ban thua - T6i chi thang mot lan.

Ban théng, to1 thua - Ban chi théng mot 1an.

Chung ta déu thang - Ching ta thang rat nhiéu lan.

Chung ta déu thua - Tam biét, ddi tac!

Moi quan hé tot nhat 1a d6i bén cung c6 loi. Tai sao nhiéu ngudi khong tham gia vao cac
mbi quan hé véi thai @6 nhu vay? Toi s& noi ban biét tai sao? Vi hau hét moi ngudi mudn
chéc rang rmnh thang trudc. Nhu’ng nguoi co tu duy phong khoang, nguoc lai, tham gia
vao mot mbi quan hé va chéc ring ngudi kia thing trude. Va viée ndy tao nén tit ca sy
khéc biét.

5. Lién tuc kiém tra dong luc ciia ban

Francois de la Rochefoucauld noi:“Nhiing gi duong nhu 1a sy nhan tir thuong thuce ra chi
1a nhirmg ham mudn tra hinh, cin xem xét mot méi quan tdm nho dé dam bao mdi quan
tam 16n”. Viéc kho nhat ma hau hét moi ngudi phai d6i mat 1a chién thing lai ban ning
cua minh, 1a dat minh 1én trude. Do 1a 1y do vi sao ban phai lién tuc xem xét nhitng dong
luc ctia minh dé chic rang minh khong bi cudn vao vong xody cia sy ich ki.

Ban c6 mudn kiém tra nhig dong luc ctia minh khéng? Viy hiy 1am theo tim guong
ctia Benjamin Franklin. Mdi ngay, ong tu dit ra hai cau hdi cho chinh minh. Khi day vao
budi sang, ong s& hoi: “T6i s& lam diéu gi tot trong ngay hom nay?” Va trude khi di ngi,
ong lai hoi: “Toi di lam gi trong ngdy hom nay?” Néu ban c6 thé tra 1oi hai cAu hoi nay
bang 1ong vi tha va su trong sach, ban dang di dung hudng.

HAY CHO PI KHI BAN VAN CON TREN COI POI NAY

Vao mua thu nam 2001, nhan sy kién 11 thang 9, tat ca chung ta déu chung kién mot vi du
vé tu duy phong khoang, khong giong nhu tat ca nhiing gi chung ta di timg nghi trudc day
vé ngudi My. Khi toi vira méi giang xong mot bai hoc vé 1anh dao thi trg 1y cta toi, Linda
Eggers, dén phong thu va bao cho t6i biét tham hoa nay. Nhu hau hét ngudi My, t6i dan mat
vao man hinh ti vi ¢4 ngay va nghe bdo cao cua linh ctru hoa, canh sat trong toa nha Thuong
mai Thé gidi vé viéc giup d& moi ngudi, khong hé nghi dén su an nguy ctia ban



than minh.

Trong nhiing ngay sau vu tham hoa, hang tri¢u ngudi My bay té tdm nguyén 16n dugc
lam mot viéc gi d6 gitp d& viéc khac phuc tham hoa nay. T6i ciing c6 mong mudn do.
Cong ty toi 1én lich to chirc mot budi tdp huan phat song trén truyén hinh vao ngay 15
thang 11, ngay th Bay sau vu tham hoa. Nhom lanh dao ching t6i quyét dinh thém vao
cudi chuong trinh dai mot tiéng rudi ¢ tén “Loi ciu nguyén cua ngudi My”. Trong do,
ban t6i Max Lucado viét va doc mdt doan kinh cu nguyén, dién ta ndi dau tir con tim cua
hang triéu nguoi. Franklin Graham cau nguyén cho cac nha lanh dao dat nuéc ching toi.
Jim va Shirley Doson dwa ra 16i khuyén cho cac bac cha me vé viéc lam thé nao dé giap
con cai minh di mat véi tham hoa. Bruce Wilkinson va t6i kéu goi khan gia tng ho tai
chinh cho cac nan nhan cua vu 11/9. That ki di¢u, ho da quyén dugc 5,96 tri¢u do la, mdt
khoan tién ma t6 chic Tam nhin Thé gidi tran trong va dong y phan phat cho nhiing
ngudi c6 nhu cau. Thé day, tu duy phong khoang va viéc dang hién da bién nhitng thoi
khac u t6i thanh thoi khac cta anh sang va hy vong.

Gan hai tuan sau tham hoa nay, toi da co thé dén thim Ground Zero & thanh phé New
York. T6i dén tham dia diém bi tan pha, dé cam on nhitng ngudi dan ong va phy nir da
gitip don dep nhimg déng d6 nat va ciing dé cau nguyén cho ho. Téi thuc sy khong thé tin
duoc nhitng gi minh nhin thiy. Téi d3 dén New York hang chuc 1an. D6 1a mét trong
nhimng dia diém ua thich cia t6i trén thé gidi. Vo chong t6i di 1én trén toa thap doi rat
nhiéu lan trudc ddy va co nhitng ky niém tuyét voi vé khu vuc nay. Ching t6i da nhin vao
noi ma trudc day la toa thap doi timg dimg simg siing va gio thi khong nhin thiy gi ngoai
trir bui, gach vun va bé tong xodn lai - that 1a khong thé ta nbi.

Diéu ma nhiu ngudi My khong nhén ra 13 trong vong nhiéu thang moi ngudi di 1am viée
mét cach cham chi dé don dep hién truong. Nhiéu nguoi trong do 1a linh ctiru hoa va cong
nhan & New York. Nhitng ngudi khac 13 tinh nguyén vién. Va khi ho nhin thiy nhiing gi
con sot lai ciia mot ngudi nao d6 trong ddng d6 nat, ho goi nhau trong im ling va dua
ching ra ngoai mot cach cung kinh.

Vi 1a mét linh muc, t6i duoc dé nghi mac 4o muc su khi vao khu vuc. Khi t61 dang di
xung quanh, nhiéu cong nhan nhin thiy va nho t6i cdu nguyén cho ho. Téi coi d6 nhu mot
vinh du 16n.

Nha gidgo duc nguoi My Horace Mann néi: “Hiy biét xau hd néu ca ngay dén khi chét ma
ban van chua dat dugc vinh quang gi d6 cho nhén loai”. Theo tiéu chuan niy, nhiing nguoi
linh ctru hoa & New York thuc su da sin sang dé chép nhan céi chét. Nhiém vu ma ho phai
ganh vac that sy anh hung. Ban va toi c6 thé khong bao gio duoc yéu cau phai hy sinh mang
sdng ctia minh dé ctu nguoi khac nhu ho. Nhung chiing ta phai dong goép gitup d& nguoi
khac theo nhiéu cach khac nhau. Chiing ta c6 thé tré thanh nhitng nguoi c6 tu duy phong
khoang ludn ludn dit nguoi khac 1én trude va ting thém gia tri cude séng cho ho. Chung ta
c6 thé 1am nhiéu viéc tét hon gitip d& ho dé ho c6 thé tién xa hon 1a minh nghi.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 lién tuc xem xét ngwdi khac va qua trinh 1am viée ciia ho dé tim cach két hop
cao nhat véi ho khong?






11. DUA VAO TU DUY MAU CHOT

“Khéng c6 bat ki mét ludt 1é nao quanh ddy cd. Ching ta dang co gang dat dwoc mét cdi
gi do.” - Edison, nha phat minh

Lam thé nao dé ban c6 thé nhan ra dugec diém mau chdt ctia mot td chire, doanh nghi¢p, ban
nganh, nhém hay d6i? Trong nhiéu nganh kinh doanh, diém mau chdt theo nghia den vén 1a
diém mau chét. Loi nhuan quyét dinh xem ban c6 dang thanh cong hay khong. Nhung tién
khong phai ludn 13 yéu td quyét dinh ciia thanh cong. Ban ¢ danh gia thanh cong cia ca gia
dinh minh chi bang s6 tién ban c6 vao cudi thang hodc cudi nim khong? Va néu ban c6 mot
t6 chic phi chinh pht hoidc tinh nguyén, lam thé nao dé biét ban c6 dang sir dung hét tiém
ning ctia minh khong? Ban nghi diém mau chdt trong viée do6 1a gi?

PIEM MAU CHOT PHI LQI NHUAN

Frances Hesselbein da phai dat ra cho chinh minh cau héi d6 vao nam 1976, luc co tré
thanh giam déc diéu hanh quéc gia ciia Hoi Huéng Pao Sinh Nit Hoa Ki. Khi ¢d bat bat
dau tham gia vao Ho1 Hudng Pao Sinh Nit, thi viéc duoc lam lanh dao td chirc nay la
muc dich cudi cing ma c6 mong dgi. C6 va chdng ciia minh, John, 1a ddng nghiép &
Xudng phim Hesselbein c6 mot cong vi¢c kinh doanh nho 1a ddm nhan viéc ghi hinh
quang cdo truyén hinh va phim quang cdo. C6 viét kich ban con anh dung thanh bo phim.
Vao dau nhirng nam 1950, ¢6 dugc nhan vao véi cuong vi la mot trudéng nhém tinh
nguyén cho Gido hoi truong lao thtr hai & Johnstown, Pennsylvania. Mdc du viéc nay
khong binh thuong, vi c6 dd c6 mot con trai va khéng co con gai, nhung c6 dong ¥ lam
viéc ndy mot cach thudng xuyén. Chéic chin co yéu cong viéc do vi co da lam trudng
nhom trong chin ndm!

Cubi cung, ¢ trd thanh chi tich hoi dong va 1a mot thanh vién ciia ban quén tri qudc gia.
ROi ¢6 1a giam ddc diéu hanh cho Hoi ddng Hudng Pao Sinh Nit Talus Rock, mot cong
viéc duoc tra lwong toan phan. Vao thoi diém c6 trd thanh CEO cua t6 chice qudc gia nay,
Ho6i Huéng Pao Sinh Nit gip van dé. T6 chirc thiéu dinh hudng, nhiéu thanh vién bat dau
chan nan véi viéc hudng dao sinh va cang khé dé co thé tuyén tinh nguyén vién 1a nguoi
16m. Trong khi d6, Hoi hudng dao sinh nam cling dang xem xét xem c6 nén thém cho nir
gidi tham gia vao hoi hay khong. Hesselbein bit budc phai dua duogc to chirc vé diém
mau chét.

“Chiing t6i ctr hoi ban than nhimng cau héi rat don gian,” c6 noi. “Cong viéc cua chiing toi
1a gi? Khach hang ctia ching t6i 1a dbi trong nao? Va khach hang coi trong diéu gi nhat?
Néu ban 12 mot trong nhitng ngudi ctia Hoi Huéng Pao Sinh Nir, IBM, hay AT&T, ban
phai tim ra dugc mot hudng di”. Sy tip trung cua Hesselbein vao nhiém vu ma minh theo
dudi cho phép c6 nhan biét dugc nhitng diém mau chdt caa Hoi Hudng Pao Sinh Nir.
“Chung t61 thuc sy c6 mat & day vi mot ly do: giap céc nir sinh dat dugc tiém nang cao
nhét. Hon tat ca moi tht, diéu nay tao nén su khéc biét. Vi khi ban nhan ra rd rang hudng
di cia minh, nhirng muc tiéu doan thé va nhitng muc dich s¢ tu dén”.

Khi nhan ra di€ém mau chot ciia minh, c6 da tao ra chién lugc dé dat n6. Co bat dau bang
vigc sap x€p lai nhan vién. Co6 tao ra hé thong ké hoach dé su dung trong tirng hoi dong &



350 hoi dong dia phuong. Va co tip huan cac can bd quan 1y dé dua vao to chuc.
Hesselbein khong gidi han ban than ¢ nhitng thay d6i vé mat lanh dao va to chirc. Vao
nhitng nam 60 va 70, dat nudc da trai qua nhiéu thay ddi va gidi nir cling vay, nhung Hoi
Huéng Pao Sinh Nir khong nhu vay. Hesselbein da xtr Iy khéo 160 van dé nay. Hoi cua co
t6 chirc nhirng hoat dong phu hop hon véi nén van hoa hién tai, nhu tao ra nhiéu co hoi
dé st dung may tinh hon 13 t6 chuc tiéc tung. C6 cling phan loai nhitng thanh vién thiéu
sO, tao ra nhiing tai liéu song ngit va tao co hoi tham gia cho ca nhimg gia dinh ¢ thu
nhap thap. Néu muc dich cta héi la gitp phu nir dat duoc tiem nang cao nhét ctia minh thi
tai sao khong chii ¥ dén ca viéc gitp d& nhitng em géi it c6 co hdi hon? D6 1a mot chién
lugc hoat dong tuyét voi. Tu do sb lugng thanh vién thiéu s6 tham gia vao Hoi Hudng
Pao Sinh Nir ting 1én gip 3.

Vao nam 1990, Hesselbein ro1 Ho1 Huong Bao Sinh Nir sau khi dua no6 tréd thanh mot t6
chtrc hang dau. C6 tré thanh nguoi sang 1ap va 1a CEO cia Quy Peter F. Drucker danh
cho t6 chire Quan 1y phi loi nhudn va bay gio 1a Chu tich hoi déng quan tri cua Quy. Vao
nam 1998, c6 duoc Téng théng My tang thuong Huan chuong Ty do. Tong théng Clinton
n6i vé Hesselbein trong mot budi 1& & Nha Trang: “Co dy da that xuét sic trong viéc chia
sé va hoa nhap véi cac to chic cong dong xa hoi, coi diém mau chot khong phai 1a tién
bac ma 1a cudc sdng ddi thay”. Ong khong thé néi hay hon dugc nira!

TAI SAO BAN NEN PON MUNG SU TRO LAI CUA TU DUY MAU CHOT

Néu ban dd quen véi suy nghi rang diém mau chét chi lién quan dén nhirng van dé tai
chinh, thi c6 thé ban dang thiéu mot vai diéu quan trong. Hay coi diém mau chdt nhu mot
két thuc, mot chién lgi phém, mot két qua duoc mong cho. Moi hoat dong déu co diém
mau chot riéng. Néu ban 1am viéc trong nha tho thi ting hoat dong ctia ban déu co diém
mau chét. Trong gia dinh, nd luc cua ban dé tro thanh mot nguoi cha, mot ngudi me hodc
ngudi vg, ngudi chong ciing nhu vay. Trong khi ban kham pha khai niém vé tu duy mau
chét, hily nhan ra ring né c6 thé giup ban trong rat nhiéu linh vuc.

1. Tw duy mau chét mang lai sw ré rang

Su khac nhau giita bowling va coéng viéc 1a gi? Khi ban choi bowling, ban chi mét bon
gidy dé biet viec minh vura lam dat dugc két qua nhu thé nao! Do 1a 1y do vi sao moi
nguoi yéu thé thao dén nhu vay. Khong can phai doi cho va cling khong can phai doan
xem két qua nhu thé nao.

Tu duy méu chét cho phép ban udc luong két qua mot cach nhanh chong va dé dang hon.
No6 cho ban diém chuan dé udc lugng nhitng hoat dong. N6 cling co6 thé dugc sir dung
nhu mot cach tap trung dé chac rang tat ca nhitng hoat dong nho 1€ cua ban déu c6 muc
dich va thang hang dé dat dugc muc ti€u 16m hon.

2. Tw duy méu chét giip ban danh gia tat ca nhirng tinh hudng

Khi biét diém mau chét cia minh, viéc biét ban 1am nhu thé nao trong bat ki linh vuc cho
sin 1a rat don gian. Khi Frances Hesselbein bat dau diéu hanh Hoi Hudéng Pao Sinh NI,
ching han, ¢ u6c luong tit ca nhing gi nguoc lai véi muc tiéu cta t chire 1a gitp phu nir
dat duoc tiém nang lon nhét ctia minh - tir hé théng 1anh dao cua to chuc (co chuyén tur



mot hé thong phéan cap sang hé théng nong c6t) dén nhirng thanh tich ma cac co gai co thé
dat dugc. Khong c6 mot thude do nao t6t hon diém mau chot.
3. Tu duy mau chot gitip ban c6 nhirng quyét dinh tot nhat

Nhitng quyét dinh tré nén dé danh hon rat nhiéu khi ban biét diém mau chét. Khi Hoi
Huéng Pao Sinh Nit dang phai vat 16n véi kho khan vao nhimg nam 70 cia thé ky 20,
cac to chirc bén ngoai cb ging kéu goi thanh vién ctia Hoi tré thanh nhimg nha hoat dong
vi nhan quyén phu nit dén nha ting nguodi dé van dong. Nhung dudi “triéu dai” cua
Hesselbein, cac thanh vién cua Ho1 Hudng Pao Sinh Nt co thé dé dang no61 khong voi
viéc van dong nay. Bdi vi ho biét diém mau chdt va mudn theo dudi muc tiéu ctia minh
v6i sy tap trung cao nhat.

4. Tu duy méu chot tao ra nhué khi cao

Khi biét diém mau chét va theo dudi no, ban s& lam ting kha ning chién thing ctia minh.
Va khong c6 gi mang lai nhué khi cao nhu viéc chién thing. Ban mé ta nhimg ddi chién
théng cup vo dich, nhitng cong ty dat duoc muc tiéu, hay nhitng nguoi tinh nguyén vién
hoan thanh nhiém vu nhu thé nao? Ho phén khich. Pat dugc muc tiéu tao ra cam xuc hd
hdi. Va ban chi c¢6 thé dat dugce nd néu ban biét né 1a gi.

5. Tw duy mau chot givip twong lai ciia ban chic chin hon

Néu muén tré nén thanh cong vao ngdy mai, ban phai suy nghi vé diém mau chét ngay
hém nay. D6 1a nhitng gi Frances Hesselbein noi va cd da xoay chuyén tinh thé cta Hoi
Huéng Pao Sinh Nir. Hiy nhin vio bat ki cong ty thanh cong nao ban sé& thay tat ca lanh
dao & nhiing cong ty d6 déu biét duge diém mau chét cta cong ty minh. Ho dua ra quyét
dinh, phan bd tai nguyén, thué nhan cong va ciu tric lai t6 chic ciia minh dé dat duoc
diém mau chdt do.

LAM THE NAO PE PON MUNG SU TRO LAI CUA TU DUY MAU CHOT?

Viéc nhin nhan ra dugc gia tri cua tu duy mau chét khong phai 1a mét viéc kho khan. Hau
hét mo1 nguoi déu dong ¥ rang tu duy mau chot mang lai két qua cao. Nhung hoc cach tré
thanh mgt nguo1 ¢6 tu duy mau chot co thé 1a mét viée rat kho khan.

1. X4c dinh diém mau chdt that sy

Qua trinh tu duy mau chét bat dau véi viéc nhan biét nhitng gi ban that sy dang theo dudi.
N6 ¢6 thé r6ng nhu mot tim nhin toan canh, muc dich va nhiém vy cia mét to chic. Hay
no ciing c6 thé tap trung nhu nhitng g1 ban c6 thé dat duoc trong mot du an bat ki. Quan
trong 13 ban phai cang cu thé cang tot. Néu muc tiéu ciia ban 1a mot thir gi d6 moéng lung
nhu kiéu hé hao phai “thanh céng” chung chung, ban s& gip phai kho khin dau dén trong
viée ¢b gang khai thac tu duy mau chdt dé dat duoc né.

Budc dau tién 1a hiy dep sang mot bén nhing gi ban “mong mudn”. Hiy dén voi nhing
két qua ma ban dang that su tim kiém, ban chit that sy cia muc tiéu. Ban can dep sang
mot bén tat ca nhitng cam xtc c6 thé che phu phan quyét cta ban va nhiing ké hoach co
thé 1am anh huong dén nhan thtrc ciia minh. Ban that sy dang mubn dat duoc diéu gi? Khi



ban loai bé nhitng thr khong thuc sy quan trong, ban dang khat khao dat dugc diéu gi?
Piéu gi phai xay ra? Piéu gi chap nhan dugc? D6 1a diém mau chot that sy.

2. Pit diém mau chdt 1am trong tAm

Ban di bao gid dén mot cudc nodi chuyén voi ai d6 ma ¥ dinh néi khac han so véi ch dé
dua ra? Doi khi tinh hudng nay phan chiéu mot sy chéch huéng c6 chi y. Nhung né ciing
co thé xay ra khi mot nguoi khong biét diém mau chot cua minh.

Viéc tuwong tu c6 thé xay ra & cac cong ty. Doi lac, mot nhiém vu khong rd rang va diém
mau chot that sy khong khdp vo1 nhau. Muc dich va lgi nhuan s€ doi khang nhau, vé
diém nay, to1 da tung dua ra cau cham ngon cua George W. Merck trong cudn sach nay
la: “Chung t6i khong bao gio quén rang lam ra thuoc 1a d€ cho nguoi dan. Khong phai 1a
dé mang lai lg1 nhuan. Loi1 nhuan dén sau va s€ dén mot cach ty nhién”. Merck c6 thé da
noi cau nay dé nhac moi nguoi trong cong ty 6ng nhd rang lgi nhuan 1a dé phuc vu muc
dich chir khong phai la tranh dau véi no.

Néu dat duogc loi nhuan 14 diém mau chét that sy va giup d& ngudi khac chi 13 mot cach dé
dat dugc no, thi cong ty ciia ban chic chin s& gap tré ngai. Su tap trung s€ bi chia r€ va no sé
khong giup duge moi ngudi va ciing khong dat duge nhiéu lgi nhuan nhu mong mudn.

3. Tao ra ké hoach chién lrgc dé dat dwoc diém mau chét

Tu duy mau chét gitp chung ta dat duoc nhitng két qua. Vi vay, mot diéu tu nhién 1a bat
ki ké hoach nao duoc tao ra tir kiéu tu duy ndy phai an khép voi diém méau chot - va chi
duoc phép c6 mot, chtr khong phai hai hoic ba ké hoach nhu vay. Mot khi diém méu chét
da duoc x4c dinh, mot chién lugc phai duoc tao ra dé gitp dat dugc n6. Trong nhiing t6
chtrc, viée ndy thudng co nghia 14 xac dinh nhiing thanh phan cét yéu hay chirc nang phai
hoat dong ding cach dé dat duoc diém mau chét. Day la trach nhi¢m cua nguoi lanh dao.
Diéu quan trong la khi dat dugc diém mau chdt caa tung hoat dong, ta cling s€ dat dugc
diém mau chét. Néu tong cua nhitng muc tiéu nhé hon khong tré thanh diém méau chét
that su, thi hodc 13 chién lugc cta ban sai sot hodc ban chua xac dinh duoc diém mau chdt
that sy ctia minh Ia gi.

4. Pit nhirng thanh vién trong ddi thiang hang véi diém mau chot

Khi ban da c6 chién luoc ciia minh, hdy chac chan rang nhiing nguoi trong nhém ciia ban
da thang hang vai chién luge d6. Vé mat 1y tuong, nhitng thanh vién trong nhém ciia ban
phai biét dugc muc tiéu 16n va nhiém vu ca nhan cta minh dé goép phan dat dugc nd. Ho
phai biét diém méu chdt cta ca nhan minh 13 gi va 1am thé nao dé diém mau chdt d6 c6
thé giap dat dugc diém mau chdt cua ca td chuc.

5. Gin b6 véi mot hé thong va giam sat nhirng két qua mot cach lién tuc

MGdi t6i Dave Sutherland, mot ngudi ban va 1a cyu giam déc ciia mot trong nhiing cong ty
clia toi, tin rang nhiéu to chtc gip phai kho khin khi cd ging nhap cac hé thong lai véi
nhau. Ong cho rang rat nhiéu hé théng c6 thé din t6i thanh cong, nhung viéc hop lai
nhiéu hé thong khac nhau hay lién tuc thay doi tir hé thong nay sang hé thong khac dan
to1 sai sot. Dave noi:

“Tu duy mau chdt khong thé trd thanh tu duy chi sit dung mot 1an. N6 phai duoc xay dung



dua trén mot hé théng viéc lam, nhiing lién h¢ va két qua dat dugc. Ban khong thé diéu
chinh két qua mong doi ciia minh. Pat dugc thanh qua véi tu duy mau chét phai 1a mot
16i sdng, bang khong né s& gui nhimng tin hiéu 1an 16n va xung dot. Toi 1a mot nha tu duy
mau chét. N6 12 mot phan cia “hé thdng” thude thanh qua cia t6i. Toi thye hanh nd mdi
ngay, khong c6 mdt cach udc lugng nao khac, khong co nd luc nao 1a phi hoai”.

Dave goi timg thanh vién trong d6i thuc tdp cua minh dé hoi cau héi mau chdt ma ho
mong doi dugc nghe. Ong thudng xuyén quan tim dén diém mau chot cta cong ty bang
cach giam sat n6 trén moi linh vuc cdt yéu.

No61 mot cach théng than, ké ca diém mau chdt cta ban 1a gi di nira, ban c6 thé cai thién
n6 bang tu duy tét. Va tu duy méau chdt mang dén két qua tuyét voi vi nd cho phép ban
bién nhiing ¥ tudéng cua minh thanh két qua. Khong gidng nhu bat ki qua trinh tri tué nao
khac, no giup ban hudng thu tiém ning cao nhat cua tu duy va dat dugc tit ca nhing gi
minh khét khao, mong muén.

CAU HOI SUY LUAN

Téi c6 dang tip trung vao tw duy mau chot dé co thé dat dwoc két qua cao nhat va
thu hoach tiém ning ddi dao trong suy nghi ciia minh?



MOT VAI SUY NGHI CUOI
Téi tin rang ban di thudng thirc cudn sach nay khi ban ludn co ¥ thire tién vé phia trude.
To1 chac ban thanh cong va khuyén ban nhé rang:
1. Moi thir déu bit diu bing mot suy nghi.
“Cuéc doi bao gom nhitng gi mot nguwoi suy nghi vé né cd ngay.” - Ralph Waldo Emerson
2. Nhirng gi chiing ta suy nghi quyét dinh chiing ta 1a ai. Chiing ta la ai quyét dinh
nhirng gi chung ta suy nghi.
“Hanh déng ciia mét nguoi la nhitng théng dich vién tot nhdt vé suy nghi ciia nguoi do.”
- John Locke
3. Suy nghi ciia chiing ta quyét dinh dinh ménh. Pinh ménh ciia ching ta quyét dinh
di san thira ké.
“Ban dang ¢ bay gio la noi suy nghi ciia ban da dwa ban dén. Ban sé & tuwong lai noi suy
nghi cua ban sé dem ban theo.” - James Allen
4. Nhirng nguoi vuon toi dinh cao nghi khac véi moi nguoi.
“Khéng cé gi thu hep thanh qud nhw tw duy nhé mon;, khong cé gi phat trién nhitng co hji
nhw tw duy dwoc thao ciii x6 long. ” - William Arthur Ward
5. Chuing ta c6 thé thay d6i cach chiing ta suy nghi.
“Nhitng gi xdc thuc... Ca0 quYy...cong bang... thuan khiét... dang yéu...déu tét. Néu cé

bat ki mét gid tri hay mét diéu gi d6 dang khen, hay suy nghi dwa vao nhitng diéu nay.” -
Thanh Tong D6 Paul
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Notes

[1]

Henry David Thoreau ( 1817-1862) la nha van, nha tho, nha tw nhién hoc, st hoc, nha dia hinh
hoc mau myc ngwdi My.



[2]

Charlie Brown la nhan vat chinh trong truyén tranh Peanuts ctia Charles Schulz — mét cha bé
ngd nghinh, dang yéu.



[«3]
Nguyén van: Super bowl (Siéu ctip Bong bau duc M¥), Super dome, Super Security.



[—4]

L& Vwot qua hay L& Qua Hai la & quan trong nhat ctia ngudi Do Thai cé y nghia twéng niém vé
cudc dau tranh thoat khéi ch nd 1é Ai Cap clia ngwdi Do Thai xwa kia.



[5]

Ching nhan Kosher la chirng nhan trong thwec phdm ctia ngwdi Do Thai. Chirng nhan nay c6
nghia thwc phdm phi hop véi luat phap va ché dé an ubng cta ngwdi Do Thaéi.



[6]

Blitz 1a cudc oanh kich cGa phat xit Dirc vao nwéc Anh trong thé chién thi Il kéo dai tir ngay 7/9/1940
dén 10/5/1941. Cudc khéng kich da lam chét hang van ngudi va pha hiy hang triéu ngéi nha.



[7]

Miser Ebenezer Scrooge la nhan vat trong tdc phdm Christmas Carol ctia Charles Dicken. D6 la
mot dng gia keo kiét da bi mot hdn ma danh thire trong L& Giang Sinh dé cho thay cudc séng
trong qua kht, hién tai va twong lai ctia dng khdn khd nhw thé nao.



[38]

Bénh mu séng (river blindness) hay con goi la bénh giun chi Ia bénh do mét loai giun mang
tén Onchocerca volvulus gay ra.



