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E NHA XUAT BAN PHU NUF



LOI NHAN GUT:

Neéu ban doc hét quyén sach nay va toan tam toan y lam nhiing bai tap
trong sach, cudc song cua ban co6 thé s€ thay d61 mot cach tich cuc va mai

mai.

Loi gioi thi¢u

Chung toi xin han hanh gidi thiéu téi ban quyén sach “Lam Cha Tu
Duy, Thay P6i Van Ménh: Nhitng phuong phap hiéu qua giup ban dat duoc
bat ctr diéu gi ban mudn”. Py 1a quyén sach vé NLP (Lap Trinh Ngon Ngit
Tu Duy — Neuro -linguistic Programming) dau tién tai Viét Nam duoc dich
va bién soan lai b1 chinh nhitng chuyén gia nguoi Viét dang nghién cuu,

thue hanh va 4p dung NLP vao cudc séng hang ngdy ciia minh.

Hai dich gid cua quyén sach nay ciling chinh 1a cac dich gid noi tiéng

Tran Piang Khoa va Udng Xuan Vy (nhitng nguoi da tao nén cac hién tuong
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sach gido duc tai Viét Nam nhu “T61 Tai Gioi, Ban Ciling Thé!” va “Con Cai
Chtng Ta Péu Gioi”).

T ndm 2006, nhan dugc sy huan luyén va huong dan truc tiép tir chinh
Adam Khoo va Stuart Tan (hai nha dao tao vé NLP hang dau Chau A hién
nay), hai dich gia Tran Piang Khoa va Udng Xuan Vy di khong nging tiép
tuc nghién ctru, thyc hanh va phat trién phan nhanh NLP tiéng Viét danh cho

nguoi Viét cho dén khi quyén sach nay dugc ra doi.

NLP 13 mdt bd mon khoa hoc vé phat trién ban than véi “ngdn ngit” va
“tu duy” dong vai tro hét stcc quan trong, cho nén viéc chuyén ngit cac ndi
dung vé NLP tir tiéng Anh sang tiéng Viét (voi rat nhiéu diém khac biét
trong ngdn ngit, cau tric ngit phéap,...) mot cach chinh xac va phu hop véi
ngdn ngilt ngudi Viét doi hoi nhitng hiéu biét tuong tin vé NLP. Chinh vi 18
d6, nhom dich gia da phai dau tu rat nhiéu thoi gian, cong strc dé hoan chinh

quyén sach nay.

That ra, NLP hay Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy di bat dau dugc biét dén
kha nhiéu tai Viét Nam sau thanh cong vang ddi cta quyén sach vé hoc tap
dwa trén nén tang NLP va cic phuong phap hoc tip ting téc van dung toan
nao bg, “Toi1 Tai Gidi, Ban Cling Thé!” (duoc phat hanh tai Viét Nam cach
day khoang hai nim). Do d6, “Lam Cha Tu Duy, Thay P6i Van Ménh” ¢6
thé dugc coi 1a quyén sach tiép ndi “T6i Tai Gioi, Ban Ciling Thé!” & mot cap
dd cao hon va chi tiét hon. Tuy nhién, khac véi “To1 Tar Gioil, Ban Ciling
Thé!”, quyén sach “Lam Chu Tu Duy, Thay Doi Van Ménh” khong ban vé
cac phuong phéap hoc tap tién tién ma chu trong vao viéc xay dung nhiing k§
ning séng nén tang cho doc gia thong qua bod moén khoa hoc phat trién ban
than — NLP.

Trong quyén sach nay, ching t61 s€ gidi thiéu véi ban mot cach rat don
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gian vé dinh nghia cia NLP, cac ing dung cua NLP va danh phan 16n quyén
sach dé cap dén cac thanh t6 co ban cia NLP. Quan trong hon 14 cach ap
dung ching dé thay d6i cudc doi ban hay lam cho cudc song ctia ban trd nén

t6t dep hon.

V6i kinh nghiém cua minh, ching t6i hiéu rang, nhitng ngudi méi lam
quen véi NLP s& rat bd ngd trong viéc hiéu va van dung NLP vao thuc té
néu cac kién thirc NLP dugc trinh bay mot cach khoa gido, ciing nhac. Chinh
vi thé, duoc sy tin tudng, dong tinh va ung ho cua tac gia Adam Khoo,
chung t6i d bién soan lai ndi dung quyén sach nay tir ban gdc tiéng Anh sao
cho that dé doc, dé hiéu, hiru ich va gan giii voi doi séng ciing nhu ngdn ngi

cua nguoi Viét thudc moi lra tuoi.

Lam chu tu duy va lam chu van ménh ctia minh chic chin 1a diéu da sb
moi nguoi ai cling mong mudn. Vay thi chiing t6i moi ban hiy cung chiing
t6i budc vao cudce hanh trinh ky diéu nay dé khoi ddy tat ca kha nang tiém an
bén trong ban, va dé cing 1am nén nhitng phép la doi thuong trong cudc

song cua moi nguoi chung ta.
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LOI PE TANG TU TAC GIA
ADAM KHOO

Xin danh tdng cha me t61, ngudi vo tuyét voi cua to1 — Sally va con gai

yéu cua to1 — Kelly.

LOI CAM ON

T6i that sy khong thé trd thanh mot ngudi nhu ngay hom nay néu khong
c6 hang ngan nguodi yéu thuong, huéng dan, day do, ung ho, dong vién va

truyén cam hirng cho to1 trén chuyén xe cudc doi tuyét voi ma to1 da di qua.

Xin cam on cha me¢ t61, Vince, Betty va Joanne, nhitng ngudi da yéu
thuong, ting ho t61 vo diéu kién trong sudt nhitng nam thang qua. Cam on vo
t61 Sally, ngudn cam himg va sirc manh cua t6i. Cam on d6i tac cta toi,
Patrick Cheo, nguoi da chia sé tam nhin va lién tuc dong vién toi tién 1én
mot tim cao méi. Cam on cong su cua to1, Stuart Tan, nguoi da ké vai sat
canh bén toi trong st ménh diéu ky gop phan 1am thay d6i cudc song cua
chinh minh va cta nguoi khac. Cam on nhimg huan luyén vién cta t6i, Gary
Lee, Ramesh Muthusamy, Candice Koh va Carol Tham vi nhitng nd luc lién

tuc cai tién chuong trinh cia ching ta véi niém dam mé va su tan tuy.

Cam on toan thé nhan vién cia Adam Khoo Learning Technologies

Group (AKLTG) di 1am viéc khong mét méi vao cudi tuan va dém khuya dé
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xay dung nén mot cong ty tim cd. Pic biét cam on Sant va Olivia Qiu, Max
Tung, Cindy Lim, Jamie Liu, Serene Wan, CK Chan, Natalie Lim va Carol
Lim. Cam on Tan Mui Siang va Robin Tan vi long dam mé nhiét huyét giap
t61 viét quyén sach tuyét voi ndy. Cam on Pauline Chua da dua ra nhiing 1oi

khuyén quy bau vé tiép thi.

Quyén sach nay ciing xin danh ting cho hang trim trg 1y ddo tao va
thanh vién Whoosh da tinh nguyén céng hién thoi gian lién tuc quay lai va
dao tao trong cac chuong trinh “SuperkidsTM” (Thiéu Nhi Siéu Pang), “I
Am Gifted, So Are You!™” (T6i Tai Gioi, Ban Ciing Thé!) va “Patterns of
Excellence™” (Nhiing M6 Thirc Thanh Coéng). Pic biét cam on céc thanh
vién trong ban to chtic va cac trg Iy dao tao lau nim nhu Andrew Wee, Mok
Tuck Sung, AP Lim, Tiffany Page, Jeannie Lim, Shane Kwek, Mardiana,
Shiau Huey, Pete Tan, Cecilia Chow, Adam Wong, Bernard Koh, Christine
Kerk, Daniel Goh, Nance Peters, Rachel Ong, Yi Chen, Keng Loy, Kelvin
Ho, Darren Toh, Chiong Kong, Yew Siang, Stella, Adwin, Charles Tng,
Brenda Tung, Sherwin Tng, John Tan, Christine Tan, Petrina Wang, Tee
Huat, Don Yap, Shi Ming, Terence Lou, Toh Yew Soon, Lim Xiang, Xiu Li,
Joseph Sim, Peter Khoo, Shukor, Felix Lim, James Leong CF, Alva, Tiong
Boon, Shane Kwek, Alvin Wang, Stacey Thoi, Choon Fah, Shannaz, Chih
Chien, Gerald Lee, Theeban, Patrick Goh, Jeff Tan, Rossana Chen, Alex
Ang, Alex Chua, Lee Kin Mun, Chee Hoe, Shamsudin, Kalai, Irene Low,
Wilson Foo, Andrew Chan, Charles Yuen, Ying Yan, Wai Keong... Qua that,

to1 khong thé lam dugc nhi€éu nhu vay néu khong co6 cac ban.

Cam on tat ca cc thay hiéu truong, thay co gido va gido su dai hoc cua
t6i & truong cap hai Ping Yi, truong Trung Hoc Victoria va truong Pai Hoc
Quéc Gia Singapore (National University of Singapore — NUS), nhiing
nguoi dd gop phan to 16n trong viéc phat trién con ngudi t6i nhu ngay hom
nay. Pdc bi¢t cam on Giao su Wee Chow Hou, Ba Lee Phui Mun, Ba Ng
Gek Tiang, Tién si Kulwant Singh va Tién si May Lwin.Cam on nhiing
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nguoi thay va huan luyén vién da gitp toi kham pha tiém ning that su trong
ban than minh. Cam on nguoi thay dau tién cua toi, Ernest Wong, di day toi
nén nguoi. Cam on Tién si Tad James, Tién si Richard Bandler, John
LaValle, Tony Buzan, Brad Sugars va Anthony Robbins, tat ca da gitp toi
thanh thao Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy (Neuro-linguistic Programming —
NLP) va bo mén khoa hoc vé thay doi ban than.

Cam on tat ca cac thanh vién cua Hoi Doanh Nhan Tré (Young
Entrepreneurs Organization — Singapore Chapter) vi tinh bang hitu va sy ung
ho to 16n. Pac bi¢t cam on Elim Chew, Ricky Chew, Ong Tze Boon, Jeff
Goh, Parvindar Singh, Jocelyn Chng, Goh Bock Seng, Douglas Foo, Michael
Moey, Sam Chia, Seah LC, William Wong va Roger Khoo. Cam on nhiing
nguoi ban cua tdi Tién si Dennis Wee, Tommie Goh, Gay Chee Cheong,
Tién si Tony Tan va Ba Mary Tan, Steve Boyley, Melvyn Koh, Dave
Rogers, David Ong, Manoj Sharma, Morris Allen, Jim Atchinson, Kenneth
Lyen, Gary Tan, Kenneth Wong, Aaron Ang va Clemen Chiang.

Cam on ban quan 1y va nhan vién cua AIA, John Hancock, Prudential,
Great Eastern Life, Lux Asia, Ngee An Polytechnic, NUS, NTU, Youth
Challenge, Marshall Cavendish, Pearsons & Dennis Wee Realty vi su ung ho
vO gia cua cac ban. Pac biét cam on Goh Nai Kiat va David Lim da ung ho
va tin tuéng vao chuong trinh “Nhitng M6 Thic Thanh Cong”. Cam on
nhitng nhan vién ctia cong ty Event Gurus, dic biét 1a ddi tac cta téi Zachary
Low, cac déng nghi¢p Philip Lim, Kevin Lim, Grace Neo va Veronica Tan
da t6 chuc nhitng sy ki¢n tbt dep, nhat 1a sy kién “Empower Your Life,
Design Your Destiny 2003” (Thay DPoi Tu Duy, Thiét Ké Van Ménh 2003).
Va cam on nhitng nhan vién cua Adcom, ddc bi¢t 1a Serene Queck, Cedric
De Souza, Dolly Lee, Ivy Lim, Ivy Ang, Conor O Sullivan va Afdoli
Rahmat.
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LOI CAM ON CUA DONG TAC
GIA STUART TAN

T6i ludn tu hoi: viée trd thanh tac gia cua quyén sach ban chay nhat sé
nhu thé ndo. Thuong thi t6i nghi chuyén dé ciing khong co gi to tat ca.
Nhung trong nhiéu trudng hop, t6i cam thiy viéc tro thanh tac gia sich ban
chay nhat chinh 1a dé to 10ng tri 4n nhitng nguoi dd dong gop vao cudc séng
ctia t6i, cling 13 dé cam on su tan tAm va long tin ctia ho danh cho ban than

to1 va kha nang cua toi.

T6i muon nhan co hoi nay guri 16i cam on, theo mot thtr tu ngau nhién,

dén nhirng nguoi da dong vai tro quan trong trong cude doi toi.

V61 nhitng ngudi1 ma té1 quén néu tén, cac ban ludn hién hiru trong tiém

thirc cua to1 va trai tim t61 luén c6 cho danh cho cac ban.

Xin cam on cha me t61 bao gio cling ung hd nhiing y tuéng cua to6i1, cho
du y twong d6 co dién rd dén mirc nao. Cam on cong lao day do va tinh yéu
thuong vo bo bén ctia cha me. Cam on cha me d3 lién tuc chia sé kién thurc
va kinh nghiém cé nhan v61 nhitng hoc vién trong cac khoa dao tao cua toi.
Cam on em trai toi, toi khong thé tién xa dén thé néu khong co em. T6i yéu

ca gia dinh minh.
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Cam on Adam, nguoi ban tri ky cua t61, vi da truyén cam hing cho toi

lam nén nghi¢p 16n. Chung ta xting dang c6 dugc nhiing thanh cong nay.

Cam on Patrick, nguoi ma to1 luon nhéd la dd cung dao muong voi to1
trong quan ngil. Anh c6 tin khong, anh di khién toi cam thay d& mét moi
hon. Chung ta can phai “nhan ban” anh cho thé hé twong lai ciia Adam Khoo
Learning Technologies Group (AKLTQG).

Cam on Candice va Carol vi su trudéng thanh va hoc hoi cua cac ban.
Chuyén hanh trinh ctia cac ban s& khong két thic tai diy. Cam on Gary vi sur
tan tuy va tinh than d6i méi. Cam on Ramesh vi st ménh hoc hoi va thu
nghiém khong bao gio két thuc ciia anh. Anh chinh 13 hién than ciia Nhiing
M6 Thirc Thanh Cong.

Cam on cac nhan vién cia AKLTG vi long tan tdim va lam viéc khong
mét moi. To1 y€u thich nhiing cong viéc ma ching ta lam cung nhau va toi

t6n trong cac ban cling gibng nhu ton trong Patrick.

Cam on nhitng nguoi ban than cua toi vi tinh ban than thiét — cac ban
that tuyét voi: Melvyn Koh, Manoj Sharma, Tién si Beh Chee Yang, James
Leon, Chan Foo, Apelles Poh, Ian Poh, Yiow Chye Leong, Lillian Lim,
Chris Ng, Wai Chung, Luke Diep, Ronald Tan va Randy Tan, Jerry Low,
Sng Yih va Lorraine Sim, Tién si Edgar Tham, Kae Fong, Willie Lian, Tién
si Joel Lee, Julia Lim, Lydia Low, Rajesh Pillai, Adrian Sim, Samie Tan,
Tracy Ong va Lynn Tan.

Cam on nhiing nha hung bién di gitp t6i thanh cong trong cudc song.
Céc ban ludn khién tdi cudi va mang téi cho toi nhitng co hdi ciing nhu kién
thire dé thanh céng trong vai trd dién gia. Pic biét cam on Clifford va
Frances Ess, Jovin Hurry, Jeremy Eng, Ng Seng Chuan, Dayal Khemlani,
Michael Rodrigues, Dave Rogers, John Sih, Ler Wee Meng, Richard Sng,
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Irene Wong, Lillian Lau, Gea Ban Peng, Ng Kwan Kiat, cac thanh vién cua
Cau lac bd (CLB) Hung bién cao cdp va tai niang (Brilliant Advanced
Toastmasters Club), CLB Hung bién SRC (SRC Toastmasters Club), CLB
Hung bién Queenstown (Queenstown Toastmasters Club), CLB Cong dong
hung bién Tanglin (Tanglin Community Toastmasters Club), CLB Hung
bign Fort Canning (Fort Canning Toastmasters Club), NUS, NTU va CLB
Hung bién cia Cyu hoc sinh NUS (NUS Alumni Toastmasters Club), CLB
Hung bién Skymedia (Skymedia Toastmasters Club), CLB Hung bién SIA
(SIA Toastmasters Club) va tit ca nhitng nguoi téi duoc may man so tai dién

thuyét.

Cudi cung, xin cam on nhiing ngudi da tién phong dan duong. Tdi xin
bay t6 long biét on dén Tién si Richard Bandler, nguoi thay 16n cua t6i, dong
thoi 1a mot dién gia vo song. Toi xin htra véi thay rang toi s& ngay cang tién
bd hon. Pong thoi ciing cam on John va Kathleen LaValle vi da luén dong
vién va quan tdm dén chiing toi trong cac budi ddo tao. Cam on John Grinder

va Robert Dilts da diing cam sang lap bo mon NLP véi Richard.

LOI NOI PAU

Hay lam chu tw duy dé thiét ké van ménh trong thoi dai dciy xdo tron

va phat trién cuwc nhanh nhw hién nay.

C6 mot vi gido su no thué mot nguoi chéo do chd 6ng xudi dong song.
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Trén duong di, dé ching t6 minh thong minh va uyén bac hon nguoi, vi

gido su tim cach thach d6 ngudi 1ai do.

Nhat Ién mot vién da ven bo, ong hoi, “Anh c6 bao gio hoc mon Dia
chat chwa?”. Ngudi 1ai do nhin 6ng ngai ngung va dap, “O... khéng”, tham

chi anh con khéng hiéu tir Pia chat nghia 1a gi.

“Vay thi téi e rang anh da uéng phi mét phan tw cudc doi réil”, vi gido
su n6i giong trich thuong. Anh 1ai d6 cam thdy minh that ngu dét nhung van

tiép tuc chéo thuyén.

Cang di xa, dong nudc cang chay xiét. Mot luc sau, con nguoi uyén béac
kia tho tay v6t 1én mot chiée 14 troi trén song va hoi, “Nay anh kia, thé anh
co biét gl vé bé mén Thuee vt hoc khong?”. Nguoi nay, mot lan nita, lai to ra
bdi roi, < Um... khéng”.

Vi gido su lac dau va chép miéng, “Chdc chdc, thé thi anh mdt toi mot
nura cugc doi roi con gi!”. Ong ngodc tay ra hi¢u cho anh ti€p tuc cheo. Khic
song nay kha gap ghénh, song nudc dap manh vao man thuyén khién con

thuyén nho chao di lac lai.

Nhung con ngudi thong kim béac ¢ kia khéng dé ¥ diéu ndy, ong con
mai ngam diy nui trip tring xa xa. Ong chi tay vé hudng d6 va hoi, “Thé
anh c6 biét vé Pja Iy khéng dday?”. Cam thiy minh that thip hén va kém coi,

nguoi 1ai thuyén nudt ndi nhuc trong 1ong, tra 101, “Khéng”.

Gido su bén phan, “Téi ciing nghi thé. Anh dd phi ba phan tw cudc doi

3\
A 99

rotr .

Luc nay, dong song tré nén hung ton véi nhitng con song ca. Nguoi lai
do khong thé giit chiéc thuyén nho thing bing duoc nira. Mot con song dit

1at nhao chiéc thuyén 1én mot tang da 16n gitta dong.
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Hai nguot ngoi ngdp gitra dong nudce, anh 1ai do quay sang hoi gido su,
“Ong c¢6 biét boi khéng?”. Vi gido su run ray dap, “Kh ... khéng!”.

“Thé thi ong mat ca cugc doi roi!”, ngudi cheo thuyén noi roi boi thang

vao bo.

Ciing gidng nhu vi gido su va ngudi chéo do dang “vdr Ion” véi dong
nudc xiét, ban dang song trong mot thoi dai bién d6i timg gio. Phai ching
dong song cudc doi ngdy cang chay nhanh hon va kho luong hon? Chéc ban

biét r0 di€u nay, tuy d6 mai chi 1a diém bat dau.

C6 nhimg viéc ting can dén hang chuc nim méi thay doi duoc, nay chi
can vai thang. Chang phai dé phat minh ra bang cat-xét thé cho dia thu am,
nguodi ta di can tdi 50 nim d6 sao? Khoang 10 nam sau d6, con ngudi lai
phat minh ra dia CD thé cho biang cat-xét. Khoang 5 nim sau nita, nhiing
chiéc dia siéu nho ra doi. Va trong vong ba nam ké tiép, MP3 khién moi thir

trude nod trd nén 101 thoi.

Nhitng doanh nghiép hang triéu do co thé bi sdp tiém trong phat chdc.
Pong thoi nhitng cong ty bé xiu co thé bién thanh nhing cong ty khong 16
chi trong vai nim. Tuong ty, mot chuyén gia véi nhiéu nim kinh nghiém va
kién thtrc quy gia c6 thé khong tru nodi trong mot nén kinh té day bién dong.

Tai sao vay?

Tuong tu, mot chuyén gia véi nhiéu nam kinh nghiém va kién thirc quy

gia co thé khong try ndi trong mot nén kinh té day bién dong. Tai sao vay?

Nén kinh té hién dai bién chuyén nhanh dén ndi 80% nhiing gi ban hoc &
truong tré nén vo dung ngay trude khi ban tot nghiép. Khoang 30% s6 nganh

nghé, doanh nghi¢p, san phém va dich vu phé bién hién nay chua hé ton tai &
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thap ky trudce.

D3 c6 ai nghe ndi t6i chire vu Giam ddc thong tin (Chief Information
Officer), nha thiét ké web, cdc doanh nhan cong nghé hay nha cung cap
mang (Internet Service Provider) vao nhitng ndam 1990 chua? Ciing vay, mot
ntra s6 nganh nghé hién nay s& khong con dat ton tai trong khoang 10 nim

to1.

Trong thyuc té, trung binh trong sudt cudc doi, con ngudi ta trai qua bon
lan thay nghé ddi nghiép (khong don thuan 1a d6i chd lam). Pon gian 1a vi

nhitng cong viéc hay cong ty ho lam khong “séng sot” duoc 1au.

“Thé gi6i phai thay d6i va nhitng nha 1anh dao 1a ngudi thay doi thé

gi6i.”

Piéu nidy nghe c6 vé dang so nhung ciing 1a thoi diém tuyét voi cho
nhimg ngudi biét nim bét thoi co. Thay doi ludn di d6i voi co hoi, ban co
nghi thé khong?

Hién danh séach triéu pht va ty phu trén thé gi6i dai gap tram lan so véi
nhimng thap ky trude. Pa sd nhitng nguoi siéu gidu nay ¢ trong do tudi 30,
trong khi trude do, thudng nhitng nguoi da ¢ tudi luc tudn méi lot vao danh
sach ndy. Trong thoi dai ngay nay, chi can c6 mot y tuéng sang choi 1a ban
c6 thé 1am cha mot cong ty tri gia mot ty do trong vong trén dudi 10 nam.

C6 thé ké ra Amazon.com, E-Bay, Oracle hay Hotmail, v.v...

Vay ban c6 hdi du cac diéu kién can thiét dé boi trén dong séng cudc doi
day thac ghénh va nhiéu xdo tron nhu ngay nay khong? Ban ¢ thé cudi 1én
nhimng con song dé di xa hon, nhanh hon hay nguoc lai bj chim nghim gitra

dong?

Ban c6 gidong vi giao su uyén bac, duoc trang bi moi kién thurc trén doi
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nhung lai bi “chét chim” trong thé gidi that? Ca ban va toi déu biét rang
thanh cong trong hoc van, kién thirc va tri thong minh khong phai 13 su dam
béo bang vang cho thanh cong chung cudc trong thoi budi hién nay. Néu co

thé, n6 chi 1a mot phan rat nho.

Nhiéu nguoi cudi 1én dugce con song dé dan dau trong nén kinh té mai,
thu vi thay, lai 1a nhitng nguo1 tung bo hoc va sau do thué cac “vi gido su”
vé quan 1y cho cong ty ho. Bill Gates (Microsoft), Larry Ellison (Oracle) va

Richard Branson (Virgin Group) la nhitng nguoi nhu vay.

Trong khi nén tang gido duc va hoc tip rat quan trong, nhitng yéu t6 nay
chua di dé dam bao cho ban thanh cong trong thoi dai phat trién vuot bac
nhu ngay nay. Nhitng ngudi thanh cong nhat trén thuong truong khong nhat
thiét phai la nhimg nguoi thong minh nhat hay c6 hoc vi cao nhat, ma chinh

1a nhimg nguoi thé hién cac mo thuc thanh cong.

Cac md thirc thanh cong ma toi nodi dén chinh 1a kha ning quan 1y va thé
hién tiém ning c4 nhan mot cach tot nhat. P6 13 tong hop cic niém tin, thai

do va hanh vi ctia nhitng nguoi lién tuc dat duoc nhitng thanh tich cao nhat.

D6 1a tinh linh hoat dé lién tuc phat trién bang cach khong ngimg hoc
hoi, quén nhitng diéu da hoc va hoc lai nhitng diéu méi. P6 1a kha niang mo
phong va tai tao thanh cong trong mot thoi gian ngan va kha niang phan tGng

lai nhiing su viéc xay ra xung quanh mét cach tich cuc.

Nhitng ngudi thiéu ki ning “boi” (cac vi gido su, cac chuyén gia hay
nhitng nguoi binh thuong) s& tiép tuc bi méi trudng xung quanh diéu khién

va bi ndi so sy thay doi ché ngu.

Cudi1 cung, ho s€ nan chi va tré thanh nan nhan bat luyc dudi lan song
manh mé& cua sy toan cau hoa, dang lién tuc sdap x€p lai co cau va thay doi

chong mat. Trong khi d6, nhitng nguoi co thé “boi” va ludt trén dau ngon
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song s¢€ giau co, thanh cong va thinh vugng vugt ra ngoai suc tuéng tuong.

Trong quyén sach nay, ban s€ hoc dugc cach trang bi cho ban than
nhirng mé thirc suy nghi, k§ ning va hanh dong dé lam duoc dicéu d6. Ban s&
nam trong tay cac mo thirc thanh cong dé co thé lam chu tu duy va thiét ké

van ménh, bat ké thé cudc xoay van nhu thé nao chang nira.

GIOI THIEU TAC GIA

Adam Khoo

Adam Khoo 12 mot doanh nhan thanh dat, tac gia ctia nhitng quyén sach
ban chay nhat va 1a nha dao tao hang dau. Tir tay trang vuon 1én thanh triéu
pht nam 26 tudi, Adam s& hitu bén cong ty trong linh vuc quang cdo, t6
chtic sy kién, gido duc va dao tao. Anh la Téng giam doc cong ty Adam
Khoo Learning Technologies Group, chuyén to chtrc nhitng budi hdi thao va
cac khoa dao tao cho cac cong ty da qudc gia va cac ca nhan khiap Chau A.
Anh ciing 14 tac gia ciia ba quyén sach ban chay nhat khac, “I Am Gifted, So
Are You!” (T6i Tai Gidi, Ban Ciing Thé!), “How to Multiply your Childs
Intelligence” (Tang Cuong Tri Thong Minh Cua Tré) va “Clueless in
Starting a Business” (Bat Pau Kinh Doanh Tir S6 0). Vao nim 29 tudi,
Adam da dao tao cho hon 50.000 chuyén gia, nha quan ly, nhan vién, doanh
nhan, gido vién va hoc sinh sinh vién vé cac phuong phéap hoc ting toc, Lap
Trinh Ngon Ngit Tu Duy (Neuro-linguistic Programming — NLP) va cac
chién lugc 1am viéc hiéu qua. Anh ciing dong sang lap ra cic chuong trinh
ndi tiéng nhu “Patterns of ExcellenceTM” (Nhitng M6 Thic Thanh Cong),
“SuperkidsTM” (Thiéu Nhi Siéu Pang) va “I Am Gifted, So Are You!™”

https://thuviensach.vn



(T6i Tai Gioi, Ban Ciing Thé!). Nhitng thanh tich n6i bt cta anh thudng

xuyén duogc dé cao trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

Stuart Tan

Stuart Tan tbt nghiép cao hoc nganh Quan tri kinh doanh (Pai Hoc
Western Michigan), cir nhan Quan tri kinh doanh (bang danh dy) va
S.D.C.G. Anh hién 12 Giam déc cong ty Adam Khoo Learning Technologies
Group. Trd thanh nha ddo tao tir nim 1994 va véi nén tang kién thirc veé
Quan 1y, Tam 1y hoc, Ngon ngit hoc va Tu van, anh tip trung vao linh vuc
phat trién ban than, ting cudng hiéu qua lam viéc, k¥ ning lanh dao va giao
tiép. Anh 1a nha dao tao tré nhat Chau A duoc nha sang lap Lap Trinh Ngon
Ngit Tu Duy (Neuro-Linguistic Programming — NLP), Tién si Richard
Bandler cap bang ching nhan NLP vao nim 1997.

La nha hung bi¢n ling danh tai Singapore, Stuart da tham dy va dat
nhiéu giai thuong qudc gia (va khu vuc) trong cac cudc thi dién thuyét. Anh
dat giai nhi trong cudc thi Hung bién qubc té khu vuc Pong Nam A trong
muc thi Dién vin ty chon nim 2001 va dat gidi vo dich trong muc thi Dién
van tmg xir nim 2002. Pong thdi, anh ciing 13 thanh vién ctia Association for
Supervision and Curriculum Development (ASCD), USA — The American
Academy of Experts in Traumatic Stress (AAETS) va dugc ching nhéan
trong linh vuc Acute Traumatic Stress Management (Ché Ngu Su Cing
Thang Tot o).
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CHUONG 1: NHUNG MO THUC
THANH CONG

Trudc hét, t6i xin cam on va chiic ming ban di chon “Lam Chu Tu
Duy, Thay P6i Van Ménh”. Viéc ban quyét dinh dau tu vao quyén sach nay
chtng to rang: cho du lic nay ban dang ¢ dau hay trong hoan canh no, ban

cling Ia nguoi luén muon vuon téi nhitng dinh cao mai.

Khi cam quyén sach ndy trén tay, ban da thuc hién budc quan trong dau
tién trén con duong di dén thanh cong ruc rd: Hanh dong dé bit dau bién

wéc mo cua ban thanh hién thyec.

Vay nhitng mo udc hién gid cua ban 1a gi? Tao ra nhitng thay doi tuyét
voi trong cudc song? Tang thu nhap ca nhan dén muc cao khong tuong? Co
duoc kha ning giao tiép hoan hao? Hoan thién ban than minh? Tré thanh
nguodi gioi nhat trong hoc tap hay cong viéc? Cai thién mébi quan hé giira ban

v6i1 nguoi than hay véi tat ca moi nguoi xung quanh ban?
Cho du muc ti€u cua ban la gi di nira, ban nén biét mot su that rang:

BAN DA CO TAT CA NHUNG DPIEU KIEN CAN THIET BE THANH
CONG

R4t nhiéu nguoi tu dat ra gidi han cho nhitng diéu ma ho mudn dat duoc
trong cudc séng, don gian bai vi ho cho ring: ho thiéu cac diéu kién can thiét
dé dat duoc thanh cong ruc rd. Ho cho rﬁng: ho khong du nhan nai, thong
minh, may mén, sang tao, suc luc, tai nang,... dé co thé séng, hanh dong va

bién mo udc cua ho thanh hién thuec.
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“Néu to6i nhanh nhay hon, t61 da tdn dung duogc co hdi ngan vang do”;
“Phai chi t6i c6 nhiéu tién, t6i s& nghi ti viéc mé cong ty riéng”; “Gia ma
t61 trudng thanh hon, day din kinh nghiém hon, toi s& c6 thé duong dau véi
nhiing thur thach do”; “Néu toi ¢ nguoi ban do1 1y tudng hon, tdé1 s€ hanh

phuc va moi chuyén sé dé dang hon nhiéu™;...

Ban da ting nghe nhimng ciu “ly ludn” nhu vay roi phai khong? Vang,
rat nhiéu nguoi tin rang ho phai doi cho dén khi thoi co chin mudi hay yéu to
thuan 1gi xuét hién, thi ho méi tn dung no dé dat duoc nhiing gi ho mudn.
RAt tiéc, trong thuc té, thanh cong chi that sy dén véi nhirng nguoi luén chu

dong tim ki€ém va chuan bi cho nd.

May man thay, ban d3 c6 sin trong minh tat ca nhirng diéu kién can thiét
dé co thé bién bat ky giéc mo nao thanh hién thuc, cling nhu dat duoc bat ky
thanh cong nao ma ban mong mudn trong cudc song. Pung thé! Nhiing diéu
kién ma toi néi dén chinh 1a nhimng thir bam sinh ban da c6 san: nhiing kha

nang tiém an bén trong ban.

N30 bo va co thé ctia ban chinh 14 hai vii khi manh mé& nhat ma ban duoc
tao hoa ban cho ngay tu luc chao doi. Néu duoc sir dung va van hanh mot
cach hop 1y, nhitng kha ning noi tai clia ban s& cho phép ban c6 duogc dicu

kién can thiét dé dat dugc bat ky thanh cong nao ma ban mong mudn.

Hay lay mot vi du don gian vé kinh doanh. Hau hét ching ta déu dua ra
1y do thiéu TIEN nhu 10 bién ho d& chap nhan nhét cho viéc b qua nhiing
co hoi ngan vang, cling nhu viéc chan chir khong hanh dong. Nhung ban ¢6
biét rang, mot sd cong ty hang dau thé gidi bat dau bang rét it tién hodc gan
nhu tay trang khong? D6 13 ngudi sang 1ap cong ty Honda — Soichiro Honda,
ong chu tap doan Sony — Akio Morita hay Steve Jobs — nguoi 1ap ra hang
Apple. Ho déu bat dau tir hai ban tay tring, nhung ho biét cach tan dung tiém
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nang cua ban than dé dat duoc thanh cong, roi tién bac tu dong keo dén véi

ho mét cach tu nhién va tir 46 ho bt dau tao dung nhiing gia tai kéch xu.

THOI GIAN ciing 12 mot 1y do thong dung ma moi nguoi dung dé bién
ho rang ho ludn thiéu. Nhung tit ca chung ta déu c6 ding 24 gid mdi ngay
dé an, ngu, thu gian, nap lai nang luong va lam vi¢c. Khac biét 1a & chd, ¢
nhitng nguoi st dung thoi gian mot cach rat khon ngoan va so khac thi
nguoc lai. Do d6, kha ning 1én ké hoach, quan 1y va st dung quy thoi gian
dong vai tro hét strc quan trong trong viée quyét dinh thanh cong hay that bai
ctia ban. Mét 1an nita, van dé quay lai cach ban sir dung tiém nang noi tai

nhu thé nao.

Yéu t6 tiép theo 1a CON NGUOI, day 1a yéu t6 duoc nhiéu ngudi xem 1a

dang... can tro con dudng di dén thanh cong cua ho?

Gibéng nhu trén, rat nhiéu ngudi trong chung ta cho rang ho khong c¢6
duoc ngudi ban doi 1y twong, nhimg khach hang than thiét, nhimg dong
nghiép dang tin cdy, gia dinh hanh phtic hoic ngudi chu tét dé co thé gitp ho
dat duoc nhitng muc tiéu 16n trong cudc sdng ciing nhu trong sy nghiép. Mot
lan nita, néu ban biét cach sir dung tiém nang ctia minh dé x4y dung cac mdi
quan hé t6t, ciing nhu tao ra nhitng anh huong tich cuc dén suy nghi va hanh
dong cta nhitng ngudi xung quanh, ban s& thu hit dugc nhiéu ngudi ludn

san sang giup ban vuon téi thanh cong.

Noi tom lai, chinh cach ban sir dung nhirng ti€ém nang san c6 ctia minh
s€ quyét dinh va tao ra nhiing khac biét to 16n trong cudc song ctuia ban. Van

dé nam & chinh ban!
TAT CA CHUNG TA DEU CO “PHAN CUNG” GIONG NHAU

Chéc ban dang tu hoi, c6 that 1a chung ta déu c6 cung tiém ning noi tai

giong nhau? Chang 1€ ai cling c6 cung nang luc tri tu¢ dé c6 thé trd nén ty tin
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hon, thong minh hon, sang tao hon va thanh cong hon? Cau tra 161 la “Dung

vay!”.

M61 nghe c6 vé hoi kho tin, nhung néu ban hiéu rd hon vé ndo bd con
nguoi va b mon than kinh hoc, ban sé& biét réng tat ca ching ta déu co cung
hé thong than kinh (véi tat ca tiém ning) nhu nhau. Hay néi cach khéc, vé co
ban chung ta c6 cung “phan ctng”. Néu c6 ai d6 dudng nhu vuot troi hon
ban vé tri thong minh hodc kha ning giao tiép, khong co nghia 1a ngudi d6
¢ bod “vi xir Iy” manh hon cta ban. Chang qua ho c¢6 nhiing “chuong trinh”
t6t hon “chuong trinh” hién c6 clia ban ma thoi. Chinh nhiing “chuong trinh”
nay hay nhiing cach thtc tu duy ding dan lam cho ho hang hai hon, tap
trung hon, nhay bén hon, manh m€ hon hoac giao tiép tdt hon trong cudc

song so va4i ban.

Khi duge van hanh & ché dd to1 uu, bd ndo cua ban that sy c6 kha nang
tao ra nhiitng anh hudng tich cuc va manh mé dén suy nghi va hanh dong cua

ban, tu d6 gitp ban dat dugc bat ctr két qua nao ma ban mong mudn.

MObi nguoi chiing ta duoc sinh ra voi hé théng than kinh gan nhu tuong
tu nhau. Chiing ta ¢ khoang 1000 ti no-ron (té bao than kinh) trong bo nio.
Cac nha khoa hoc da tinh toan réng néu co6 mét siéu may tinh dugc tao ra voi
kha nang xir Iy va luu trit gan bang bd ndo con ngudi, chiéc may tinh d6 sé
c6 chiéu dai xap xi 50 sin van dong cong lai (5.500 mét) va cao bang tuong
Nit than tu do (50 mét). Mac du voi1 sttc manh xtur 1y khung khiép nhu vay, b
ndo phi thudng ciia chiing ta lai tiéu tén it ning lugng hon mot bong dén 10
watt, trong khi chiéc may tinh ban dang dung c6 thé tiéu thu ning luong dén
500 watt. Bd ndo cta ban dung 1a mot “cd may” ky diéu phai khong nao?
Bay gid ban c¢6 thé bat dau tin vao niang luc than ky da dugc “lap dit” san

bén trong ban va nhirng gi ban c6 thé thue hién véi nang luc tuyét voi do.

LIEN KET THAN KINH: CHIA KHOA DAN DEN NHUNG MO
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THUC TU DUY VA HANH PONG

Neéu tat ca ching ta déu c6 bd ndo uwu viét nhu thé, tai sao chi co rat it
nguoi dat dugce thanh cong trong cudc song? Su khac biét nam & cho ban su

dung nao b cua ban hi¢u qua nhu thé nao (hodc lang phi no ra sao).

Mic du chiing ta ¢6 100 ti té bao than kinh, nhiing suy nghi, hanh dong,
kha ning va k¥ ning cua ban khong phai duoc xac dinh bang sd lugng té bao
than kinh d6, ma dua vao viéc nhirng té bao do6 lién két v4i nhau nhu thé
nao. Bo ndo cua mdi ngudi tuy cd sb luong té bao than kinh tuong duong
nhau, nhung su lién két giita cac té bao than kinh lai hoan toan khac biét. Do
d6, ching ta suy nghi va hanh dong rat khac nhau, dan dén mic do thanh

cong trong cudc song cua moi nguoi cling khac nhau.

Néu ban biét mot ai d6 cuc ky gioi toan, d6 1a vi anh ta c6 nhiéu lién két
than kinh trong khu vuc nao bd chiu trach nhiém vé tu duy toan hoc va 16-
gic. Tuy nhién, c6 thé anh ta lai 12 nguoi khong tu tin trong giao tiép boi vi
anh ta co it lién két than kinh trong khu vuc ndo bd quan 1y kha niang giao

tiép.

Moi chuyén ciing xay ra twong ty dbi v6i cam xuc va thoi quen cua ban.
Néu lic nao ban ciling cam thay ludi biéng va chan chuong, d6 13 vi nhiing té
bao than kinh cua ban dugc ndi véi nhau theo mét cach nao d6 khién ban
ludn ¢6 nhitng cam xuc hay thoi quen ti€u cuc. Nguoc lai, nhiing ngudi luén
thé hién su kién tri va quyét tdm cao do c6 cach thire lién két than kinh trong

nao b hoan toan khac.

Cach thire lién két than kinh ma ndo ctia ban c6 duoc ngay nay 1a két
qua tir nhirng tac dong va kich thich 1én nio b, ké ca trudc khi ban ra doi.
Hé théng than kinh cua ban bat dau phat trién tir khi con trong bung me tir

tuan tht 20, sau khi duge thy thai. Néu ban c6 nang khiéu toan hoc, do co
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thé 1a do bd nido cua ban da tiép nhan nhiéu kich thich vé toan hoc tir me ban
hodc nhitng ngudi xung quanh. Roi tir khi duoc sinh ra cho t6i khi 16n 1én,
nhat 13 trudce luc 14 tudi, nhitng tinh cach c4 nhan nhu kién nhan, quyét doan
hay thiéu kién nhan, luon chan chu,... cling dugc “cai dat” vao b ndo cua
ban théng qua su tiép xuc véi nhitng nguoi xung quanh hoic do hoan canh

ctia ban. D6 1a cach ban duge “lap trinh” dé tré nén nhu ngay hém nay.

Mot tin vui cho ban: nhitng lién két than kinh d6 c6 thé duoc tao ra hodc
loai bo boi chinh ban. Vang, dung vay, ban c6 thé tu “lap trinh” lai chinh
minh. Vi dy, néu bat ky khu vuc ndo bd nao cua ban co lién két than kinh
qua it hodc khong day du, ban van c6 thé thiét 1ap thém nhiing lién két than
kinh can thiét d6 bang cach tao ra nhiing kich thich hop 1y vao nio bo.
Nguoc lai, ban c6 thé “x6a” nhirng lién két than kinh han ché tao ra nhiing

tho1 quen xau cua ban.

Trong khoa hoc “To1 Tai Gioi, Ban Ciing Thé!” (I Am Gifted, So Are
You!™) ciia chung t6i, nhitng hoc sinh ¢é tri nhé kém dugce day phuong
phéap ghi nhé siéu dang va thuc hanh nhuan nhuyén phuong phap d6 cho tdi
khi nhiing lién két than kinh chic chian duoc tao ra trong ndao bo chung.
Thuong chi sau nira tiéng thuc hanh phuong phap ghi nhé siéu dang, cac hoc
sinh d6 da c6 kha nang nh¢ dugc mot danh sach 30 tir theo dung thir ty trong
vong 3 phut. (Ban ¢6 thé tim mua va doc quyén sach “Toi Tai Gioi, Ban
Ciing Thé!”, hién dang 1a mot trong nhitng quyén sach ban chay nhat tai Viét
Nam.)
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Trong mot khoa hoc khac cua ching t61 — “Nhiing M6 Thuc Thanh
Cong” (Patterns of ExcellenceTM), ching toi cling giang day mot k¥ thuat
dic biét goi 1a “M6 Thire Vit Nhanh” (Swish Pattern) nham gitip hoc vién
thay d6i nhiing lién két than kinh khéng phu hop nhu thoéi quen tri hodn, ludn
chan chir, khong chiu hanh dong kién quyét,...

Ban hiy nhd rang tit ca nhitng thoi quen ctia ban déu 1a két qua tir viéc
hinh thanh céc lién két than kinh. Do d6, khi ban hoc duogc cach “lap trinh”
lai nhitng lién két than kinh nay, ban c6 thé thay doi va dat dugc bat ctr két

qua nao ma ban mong muon.

Nhitng nghién ctru vé ndo bd con ngudi cho thiy: trong sudt cudc doi,
chung ta chi st dung chua toi 1% téng sb lién két than kinh co thé hinh
thanh trong ndo. V&i hon 100 ti t& bao than kinh va mdi té bao c6 kha ning
tao ra dén 20.000 lién két v6i nhitng té bao khac, tong so lién két than kinh
¢ thé hinh thanh 1 mot con sb khéng 16, thAm chi nhiéu hon ca téng s6
nguyén tu trong vii tru ndy. Hay noi cach khac, khong c6 viéc gi ma bd ndo
con ngudi khong thé thuc hién duge, véi didu kién 1a duoge kich thich dung
phuong phap.

NEU BAN SAO CHEP PUGC CACH THUC TU DUY CUA NGUOI
THANH PAT, BAN SE SAO CHEP PUGC THANH CONG CUA HO
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Néu ban sao chép dugc cach ma nhitng ngudi thanh dat tu duy, thi rd
rang, ban sé sao chép duoc cach suy nghi, hanh dong va tat nhién ca nhiing
két qua ma ho dat dugc. Vi du, néu nguoi khac co thé budc 1én trude dam
dong dién thuyét mot cach tu tin, chinh ban cling c6 thé 1am duoc vay. Néu
nguoi khac co thé thay doi nhimg suy nghi cta ho sang hudng tich cuc dé
cam thdy phan chin va tu tin trong moi hoan canh, ban cling c6 thé lam nhu
thé. Néu nguoi khac chimg to dugce k¥ ning sang tao cua ho, ban ciing c6 thé

lam dugc nhu vay.

Ho lam dugc nhitng diéu do6 boi vi ndo bod cua ho di duoc 12p trinh dé
kich hoat cac chuong trinh cuc ky hiéu qua khi can thiét. Va do tat ca chung
ta hau nhu c6 cung hé théng tri ndo (“phan cimg”) giéng nhau, ban chi can
tim dugc chuong trinh ho dang dung, tién hanh “cai dit” cho nio cua ban roi
“lap trinh” cho nao kich hoat nhiitng chuong trinh d6 dung cach. Ngay lap

tuc, ban cling sé c6 dugc nhitng kha nang ma ban mong mudn.

Bay gid ban hay ding lai va suy nghi thém mot chit vé nhimg vi du ma

to1 dua ra.

Ban c6 so viéc phai ding néi chuyén trudc dam dong khong? Pa sb
chung ta déu cam thay khong thoai mai 1am khi néi chuyén trude dam dong.
Tham chi mét sb it ngudi to ra cuc ky cang thang khi nhin thdy nhiéu ngudi
trudc mit. Tay chan ho bong lanh ngét, run réy, mat ho tréng béch ra va ho
chi co thé lip bap vai diéu mudn néi. Nguogce lai, ciing cd nhitng nguoi co
phong théi rat thoai mai, nhe nhang, tu tin khi dung truéc dam dong va con
c6 vé rat ndo ntrc khi dugc dién thuyét trude cong chiing. Nhitng dién gia tai
nang noéi chuyén trudc ca mot hoi truong 1on cling don gian nhu ndéi chuyén
v6i chi mot nguoi vay. Ho khong nhitng khéng c6 chit lo ling ndo ma con

c6 6c khoi hai dé 1am ting phan tha vi cho bai dién thuyét cta minh.
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Thé thi diéu gi tao ra sy khac biét gitta mdt nguoi vo cung ty tin va mot
nguoi ludn so hai khi dién thuyét trude cong chung? Boi vi moi ngudi déu
cO cung tiém nang tri tu¢, cho nén su khac bi¢t chinh la & chd, mdi nguoi sé
kich hoat mdt chuong trinh khac nhau trong ndo khi dung trudc dam dong.
Poi véi nguol s¢ hai, b ndo cua ho da duoc “lap trinh” dé kich hoat
“chuong trinh s¢ hai” ngay khi ho nhin théy dam dong trude mat, va chuong
trinh nay 1ap tirc 1am ngung hoac gian doan hoat dong cua cac chuong trinh
c6 ich khac nhu “giao tiép”, “khoi hai”, “nhay bén”,... Thé 1a chung ta co

mot dién gia toi.

Piéu nguoc lai xay ra véi nhitng ngudi tu tin khi dimg trude dam dong.
Thay vi kich hoat “chuong trinh s¢ hai” thi ndo cua ho kich hoat “chuong
trinh tu tin”. Va ban than chuong trinh nay sé kich hoat nhitng chuong trinh
hitu ich khac cho viéc dién thuyét, gitp dién gia néi chuyén mot cach thoai
mai, khoi hai va cling khong kém phan sac bén, chiém dugc cam tinh cua

nguoi nghe.

Picu khong may 1a hau hét ching ta déu chua bao gio duoc hoc cac
phuong phéap dé tai lap trinh nhiing co ché kich hoat sai hodc cac chuong
trinh han ché cua ndo bd. Chinh vi thé, ching ta khong that su kiém soat
dugce by ndo cua chinh minh. Thay vao do, chung ta dé cho bod ndo “diéu
khién” ching ta. TAt nhién, khi ching ta dé cho néo bd lam chi moi thir thi
no6 s€ hoat dong & ché dd “c6 sao chay vay”, st dung nhirng chuong trinh
tam thuong va tham chi kich hoat chiing khong dtng hoan canh. Két qua,

ching ta chi c6 thé dat duoc nhiing diéu han ché trong cudc séng.

Nhitng ngudi that bai trong cudc song 1a nhitng ngudi ludn cho rang moi
chuyén déu khong nam trong tdm kiém soat ctia ho hodc vuot ra ngoai kha
nang cua ho. Ho nghi va tin rr;“mg ho khong thé diéu khién bd ndo ctiia minh,
tai 1ap trinh né va cai dit nhitng chuong trinh wu viét hon dé gitp ho thanh

cong trong cudc song.
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Mot khi ban da hoc duoc cach tai lap trinh bd nao cua minh va biét cach
cai dat cac chuong trinh mé1 wu viét hon, ban s€ thay d6i duoc cach tu duy
va hanh dong cta ban than. Tir d6, bang cach ludn suy nghi va hanh dong

tich cuc, ban c6 thé dat dugc bat ctr thanh cong nao ma ban mong muon.

Ban ciing s& lam dugc nhitng diéu ma trude gid ban cho 1a khong thé
nhu: tich cuc tap thé duc cho dén khi dat dugc thé hinh 1y tudng, ludn lam
viéc mot cach hing say hoic thuc hién mot bai dién thuyét an tuong trudc

dam dong,...

B6 mon khoa hoc vé phat trién ban than gitp ban tai 13p trinh ndo bo cua
minh dugc biét dén véi tén goi Neuro-Linguistic Programming (viét tit 1a

NLP, phat am “en-eo-pi”), nghia la Lap Trinh Ngon Ngir Tu Duy.

NLP tap hop nhiéu k¥ thuat khac nhau, gitp ban sir dung ngdn ngir
(linguistic) dé lap trinh (programming) va tai lap trinh hé théng tu duy
(neuro) nham c6 thé lién tuc dat dugc nhirng két qua mong mudn. NLP duogc
phat minh boi Tién si Richard Bandler va Tién si John Grinder vao thap nién
70.

TOI PA THAY POI VAN MENH CUA MINH NHU THE NAO

Nam 13 tudi, toi cung voi hang chuc hoc sinh khac, ca nam 1an nit, bi
budc phai tham gia mot khoa hoc dong vién tinh than danh cho nhiing thiéu
nién kém coi. Do ciing lan dau tién toi duogc tiép xac véi Lap Trinh Ngon
Ngit Tu Duy cung nhitng phuwong phap hét sitc méi mé va hap din cua bo

mon nay.

Nhin lai, lac d6 t6i dang & trong thdi diém té hai nhét cta thoi tho 4u.
T6i vira bi tong vao mdt trong nhitng trudng trung hoc co s¢ duge xép

hang... thap nhét trong ca nudc.
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Trudce do, vao luc 8 tudi, t6i bi dudi khoi trudng tiéu hoc vi toi danh
nhau, hanh kiém xau va két qua hoc tdp kém. “Thanh tich” tot nghiép tiéu
hoc cua toi té t&i ndi toi bi tit ca sdu truong trung hoc co s& ma cha me toi

ndp don xin hoc cho tdi déu tir chdi thang thimng.

Cudi cung, sau biét bao nd luc ciia me t6i, toi cling duge vao truong
Ping Yi. Két qua hoc tap cua toi van vo cung kém. Toi chi dau c6 4 trén 8
mon hoc va gan nhu “doi s0” trong toan trudong. Khong chi thé, t6i con 1a
mot dira tré kém coi va nhu nhugce. Té1 giao tiép rat té, lac nao cling chan
nan, ué oai va khong c6 gi ngac nhién khi t6i nhanh chong lot vao danh sach
“hoc sinh c4 biét”. Tdi ciing cd gang tham gia d6i Huéng dao sinh nhung rdi
cling bi dudi vi sau sau thang ma t6i van khong thé nao qua noi bai kiém tra

co ban.

Ciing nhu nhitng hoc sinh hu hong khac, t61 nghién nang tro choi dién tir
va xem tivi sudt ngay. Toi xem nhiing tro choi d6 nhu la cudc song cua
minh, noi ma to1 c6 thé diéu khién nhan vat chién dau trong nhirng tro choi

bao luc va ddm chim trude man hinh mdy tinh tir ngdy nay sang ngay khéc.

Cudi cung thi t6i, mot thiéu nién “dd bo”, dd may man dugc biét dén
Lap Trinh Ngon Ngir Tu Duy. Nghe c6 vé ghé gém chir that ra no rat 13 can

ban so vo1 nhiing gi t61 da dugc day trudce day.

Va roi dudng nhu c6 céi gi d6 khudy dong trong bd ndo dan don (vi lau
ngay chua dung t6i cua t61) khi t6i dugc biét dén nguyén 1y co ban nhat
trong Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy: Niém tin chinh la cong tic dong mé
nhirng tiém ning phi thwong trong méi ching ta.

Khi ban tin 1a ban s& 1lam dugc mot diéu gi d6, hau nhu ban d3 bat dau
kich hoat nhiing tiém nang vO tan cua nao bd dé hién thuc hoa diéu d6. Ban

s€ van dung tat ca nang luc tiém tang trong ban dé tim cach thuc hién va bién
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niém tin d6 thanh sy that.

Ngwoe lai, khi ban tin ring mét diéu gi d6 la khong thé, ban sé
khong mang t6i viée ¢6 ging nghi ra cach hién thue héa né. Po ciing
chinh 13 lic ban vé tinh ty déng tat ca nhitng canh cira din dén thanh

cong vi ban da... dau hang.

Cach suy nghi méi mé nay that su truyén cam htng va dong luc cho toi.
Tuy nhién, d6 ciing 13 mot thir thach rat 16n doi voi toi, béi vi t6i chua ting
lam m@t viéc gi ra hon ca. Va nhu vira kham pha ra mot diéu vi dai, toi chot
nhan ra rang: tat ca nhitng niém tin tiéu cuc chinh 1a nguyén nhan dau tién

(va ciing 1 duy nhat) dang can trd toi.

T6i da timg tin rang t6i khong thong minh nhu nhiing dua tré khac. Va
viéc nhiéu anh chi em ho cua t6i déu 1a hoc sinh 16p chon truong chuyén,
trong khi t6i mai “doi s6”, cang lam t6i tin rang minh 1a ké that bai... bam
sinh. TO1 ting tin réng to1 sinh ra da luoi biéng, cham chap, ué 0ai va... dan
d6n. Cho nén du c6 co gang tdi dau di nita, ti cling khong bao gio 1am nén
tro trong gi. Toi hoc kém, cling chang c6 ning khiéu gi vé 4m nhac hay t6
chat gi trong thé thao. T6i don gian chi 1a mot dia tré kém coi trén tat ca moi

phuong dién.

Boi thé, nhiing gi t6i hoc duoc tir cac vi dién gia khién toi cuc ky phan
khich va dong thoi cling thach thirc t6i. Toi quyét dinh chap nhan niém tin
moi réng: “Néu nguoi khac co thé 1lam duoc, toi cling s€ lam duoc. Van dé
chi 1a & phuong phap.” Do d6, néu toi co thé hoc theo phuong phéap cia
nhirng nguoi thanh cong (cai dat “chuong trinh” cua ho vao nao bd), to1 cling
6 thé dat dugc bat ky muc ti€éu nao. Vay la tur do, bat chot nhen nhom trong
long t6i (mot cau bé 13 tudi), mot sy to mo hay mot ham mubn tot do dé

xem diéu dé c6 trd thanh hién thue hay khong, va n6 that sy s€ dem lai cho
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toi didu gi.

Thé 14 t6i bat tay vao hanh dong ngay lap tirc. T6i dit ra ba muc tiéu gan
nhu khong tuong vao lic d6. Muc tiéu dau tién 1a ding nhat trudng trong
thoi han chi mot ndm. Muc tiéu th hai 1a c6 diém sb du cao dé vao truong
cap 11T hang dau Singapore (chi danh cho nhiing hoc sinh xuat sac nhat trong
ca nudc). Muc tiéu thtr ba 1a dugc tuyén thang vao truong Pai Hoc Quéc Gia
Singapore (National University of Singapore — NUS) va tham chi sé tr&
thanh sinh vién dimg dau NUS. Ban c6 tudng tuong dugc rang nhimg muc
tiéu d6 da duoc dit ra bai mét hoc sinh ¢6 thé xem 13 nam trong nhom 20%
hoc sinh kém nhat nudc. P6i voi moi ngudi ngay ca cha me toi), d6 duong

nhu chi 14 o tudng dién khung ciia mot dua tré 13 tudi.

Dua trén Nguyén Ly Mo Phong (mdt phan ctia Lap Trinh Ngon Ngit Tu
Duy), t6i bat dau nghién ctru phuong phap hoc tip cua nhimg hoc sinh xuat
sdc nhat dé hiéu tai sao ho co6 thé dat két qua cao dén thé. Va tbi ludn tin vao
mot diéu co ban: Néu toi ¢ thé van hanh bd ndo cia minh giéng cach ho
thuong 1am thi toi cling s& dat két qua cao nhu ho. Thé 1a t6i quyét tim hoc

theo cach hoc cua ho.

Ho ghi chép bai nhu thé nao? Ho 1am gi dé ludn hoc tdp hiang say? Ho
lam sao dé ludn tap trung vao bai giang? Lam sao ma ho c6 thé nhd bai dé
dang? Lam cach ndo ma ho nam bat duoc nhitng khai niém kho? Lam thé
nao ho c6 thé giai quyét nhimg bai thi hoc bua? Toi bat dau tap hop du loai

“chuong trinh hoc giéi” va tién hanh cai dit chung 1én nfo bo ciia minh.
TU KEM COI THANH TAI NANG

Tir d6, t6i bat dau suy nghi va hanh dong y nhu cach nhitng hoc sinh
gidi dang lam. Toi ghi chép theo kiéu cua ho, trén 16p xung phong dit cau

hoi gidng ho, & nha lam bai tdp cham chi nhu ho. Bang cach lién tuc kich
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thich by ndo cua to61 tuong ty nhu cach ho lam, t61 cling ty nhién co6 dugc

nhing két qua cao nhu ho.

Trong vong mot nam, ké tir khi chi ddu bon trén tam mon hoc, toi da dat
duoc diém tuyét doi cho bay mén va duoc xép vao Top 10 hoc sinh xuét sic
nhat truong. Trong vong ba nim tiép theo, toi ludn giir vitng vi tri gioi nhat
truong, r0i trd thanh hoc sinh dau tién va duy nhat cua trudng duoc tuyén
thang vao truong Trung Hoc Victoria — trudng duoc xép hang cao nhat trong
cac truong trung hoc ¢ Singapore. Vai nam sau do, toi dugc tuyén thang vao
Pai Hoc Quéc Gia Singapore — NUS (chi xét tuyén 10% hoc sinh gidi toan
quéc). Va ngay trong nam dau tién tai NUS, toi da duoc xép vao nhom 1%

sinh vién gioi nhat truong.

Nhu vay, chi trong vong sdu nam ngan ngui, tor mot ké luon “ddi s6”, to1
da dugc x&p vao hang ngti 1% sinh vién gidi nhat khong chi toan Singapore
ma con trén nhi€u nudc (vi NUS con tuyén ca nhiing sinh vién hang dau tu

nhiéu nudc khac nhau).
TOI TAI GIOI, BAN CUNG THE!

Két qua phi thudng ma t6i da nd luc dat dugc cang cting cd niém tin ciia
t6i rang: néu c6 nhing “chién luge ding dan” (hay con goi 1a “nhing mo
thire thanh céng”) thi bat ky ai trong chung ta cling c6 thé dinh hudng ban

than dé dat duoc thanh cong trong bat cir linh vuc nao trong cudc sdng.

T6i bat dau truyén lai bi quyét hoc giéi cia minh cho nhiéu hoc sinh
khac - nhiing hoc sinh ¢6 hoc luc trung binh, tham chi kém. Va két qua nhan
duoc rat dang khich 16. Hau hét hoc sinh str dung cac bi quyét cua toi déu co

nhirng tién bd vuot bac.

Vi thé, khi van con la sinh vién dai hoc, t61 quyét dinh viét mdt quyén

sach tap hop nhimng bi quyét thanh cong trong hoc tip ctia minh. Quyén sach
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“I’'m Gifted, So Are You!” dugc phat hanh vao nam 1998 tai Singapore, tr¢
thanh quyén sach ban chay nhat chi trong vong sau thang, va giir viing thanh
tich d6 trong nhiéu niam lién. Hién nay, ban dich c6 cai tién dé phu hop véi
ngdn ngit va van hoa Viét Nam — “T6i Tai Gioi, Ban Ciing Thé!” — da va
dang 1a mot trong nhitng quyén sach ban chay nhat, dugc sin lung nhiéu
nhat va ciing duoc nhiac dén nhiéu nhat trong gidi sinh vién hoc sinh va ca

cac thﬁy cO tai Viét Nam.

NEU TOI CO THE THANH CONG TRONG HOC TAP, TOI CO THE
THANH CONG TRONG MOI LINH VUC MINH MUON

Trén thuc té ai cling biét, nhitng nguoi thanh cong trong hoc tip ciing
chua chéc cé thé thanh cong trong cudc séng hay trong kinh doanh. Do do,
thir thach tiép theo ciia toi la dat duwoc nhitng thanh cong vuot ra khoi pham
vi truong 16p. Toi biét rang, néu toi van kién tri 4p dung Nguyén Ly Mo
Phong va tiép tuc sao chép nhitng mo thirc thanh cong ctia nguoi khéc, thi
khong c6 chuyén gi 1a khong thé. Nhitng muc tiéu su nghiép 16n nhat cta t6i
la: tro thanh triéu pht vao nim 26 tudi, xay dung va phat trién mot cong ty
dang gia hang tram triéu d6, cling nhu tré thanh mot trong nhitng dién gia va
chuyén gia dao tao hang ddu Chau A. Thé 1a t6i lai mot 1an nita quyét tim
danh hét thoi gian cong sttc vao hoc tdp va mo phong nhimg dién gia bac

thay va nhiing doanh nhan thanh coéng nhat trén thé gidi.

Khi con 1a mot ké that bai, mot trong nhitng ndi so khing khiép nhat
clia toi 1a... doc sach. Toi chi biét doc mdi truyén tranh. Vay ma tu khi dugce
hoc nhiing nguyén tic vé phat trién ban than, toi di doc trén 400 quyén sach
du loai. Toi doc tiéu sir ctia nhitng triéu phu, ti pht 1am nén su nghiép tir tay
trang va nhitng nha dau tu 140 luyén. To6i doc sach vé phat trién ban than,

phuong phap hoc, cach lam giau, tam ly va Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy.

Va di nhién khong chi hoc 1y thuyét sudng, t6i chuyén nhitng gi hoc
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duoc thanh hanh dong. Toi bat tay vao kinh doanh tir ltc 15 tudi bang viée
cho thué hé thong am thanh va sau nay phat trién thanh mot cong ty chuyén
t6 chire su kién. Toi thanh l1ap cong ty thur hai vé dao tao va tu van vao lac 21

tuoi va bat dau dau tu bat dong san cling nhu ching khoan vao nam 22 tudi.

Mic du phai hoc tap rat cing thang cho nhitng ky thi 16n (t6t nghiép cap
II, cép 111, Pai hoc), t6i van tan dung thoi gian ranh roi dé di thuong thao,
diéu hanh viéc kinh doanh va tan dung co hoi thyc hanh giao tiép bat ¢t lac
nao co thé. Chi trong vong hai nam sau khi tot nghi¢p dai hoc, vao nam 26
tudi, toi di tao ra téng gia tri tai sdn ¢4 nhan hon mat tri¢u do, lam giam ddc
diéu hanh hai cong ty va doi khi duoc tra t6i 2.000 d6 cho chi mot gio dién

thuyét.

Toi ciing di gap gd, tiép xac va huan luyén hon 50.000 hoc sinh, gido
vién, chuyén gia, quan 1y, giam dbc,... vé linh vuc hoc tap ting toc va phat

trién con nguoi.
SU RA POI CUA KHOA HOC “NHUNG MO THUC THANH CONG”

Khi coéng viéc kinh doanh, tai san cling nhu danh tiéng cua t6i bat dau
lén nhu diéu gip gié trong ba nim tiép theo do, 1y tudng ca nhin cia toi
cling bat dau hinh thanh. T6i phat hién ra muc dich cao ca trong cudc séng

cua minh la gi.

To61 nghiém ra réng: dong luc that su thac déy to1 khong phai l1a tién bac,
ma la st ménh cao ca giip nhitng nguo1 xung quanh toi nhan ra va khai thac
nhitng tiém ning vo tin ctia ban than. Téi ciing nhan ra rang: c6 rat nhiéu
nguoi, néu duoc tiép can vdi nhiing hiéu biét khoa hoc vé tiém nang con

nguoi, cling ¢ thé tao ra nhitng diéu than ky trong cudc doi ho.

Ciing tai thoi diém d6, dinh ménh da din dat toi gip lai nguoi ban cii
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Stuart Tan. Stuart v6 tinh cling dang trén con duong kham pha ban than nhu
t01 va su déng diéu dugc hinh thanh ngay lap tirc gitta hai nguoi ban. Do 1a
sy gap g0 cua hai con nguoi cung chung y tudng. Cung nhau, ching t61 da
tao ra chuong trinh Nhiing M6 Thuc Thanh Coéng (Patterns of
ExcellenceTM) - mot khoa dao tao dic biét trong tim ngay vé phat trién va

tan dung tiém nang ban than.

Khoa dao tao nay da thanh cong vang doi. Chi trong vong 12 thang sau
khoa hoc dau tién, ching t61 da dao tao dugc hon 500 nguoi tir 16 dén 62
tudi voi nhitng két qua vo cung khich 18. Trong s6 nhiing hoc vién cua chiing
t61, c6 ngudi kiém duoc hon 250.000 d6 chi trong vong sau thang sau do, co
nguoi giam duge gan 8 kg trong vong ba thang, c¢6 nhiing sinh vién dai hoc
va cao hoc dat duoc tién bd vuot bac trong hoc tap, co nhiéu hoc vién gat bo
dugc nhiing ndi sg hdi 4m anh cudc doi ho, ¢ nhiéu nguoi vugt qua dugc
nhirng tinh x4u ¢ hitu hay nghién ngap va hau hét cac hoc vién déu da biét
cach tu thap sang 1én niém dam mé chay bong, hoai bdo va muc dich song

cua ho.
Stuart Tan — Mau muc cua nguoi giao ti€p ki¢t xuat

Tirng 12 mot ngwoi lac 16ng va so giao tiép dén mirc khong hoa hop
dwoc véi ban bé, trong nhirng dong tiép theo, Stuart sé tAm su vé cach
anh da phat hién ra nhirng phwong phap lam thay d6i cudc song ban

than va bién anh thanh mét dién gia vo dich trong khu vue.

Néu ban ting thay tdi trong cic cudc thi hung bién & khu vuc, cac lan
dién thuyét vé phat trién ban than hoic khi toi dang lam cong viéc tu vén,
ban ¢6 thé cho ring t6i duoc sinh ra voi kha ning giao tiép xuat chung. To6i
duong nhu lic nao cling thoai mai ké ca khi dung dién thuyét trudc hang

ngan ngudi hay lac han huyén tan gau voi nhitg ngudi cuc ky thanh dat.
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Nhung that ra diéu nay hoan toan nguoc lai khi toi con rat tré (bay gid
t6i dd hon 30 tudi). Khi ay t6i 1a mot nguoi cuc ky nhat nhat, nhat nhat dén

murc ma toi cam thay rat kho chiu khi c6 ngudi ¢ xung quanh toi.

Khi con 1a mot thiéu nién, moi nguol gan cho to1 biét danh “khung” va
t61 bi hau hét ban bé xa lanh. Nhung ky niém kinh khung nhat 13 khi t6i duoc
chon dé 1anh dao mot nhom gém 40 16p trudong & truong trung hoc. Vi kha
nang giao tiép qua kém ma t6i khong thé nao lam viéc tot véi cac thanh vién

trong nhom.

To1 hoan toan thiéu kha nang gan két va tao ra sy hoa hop trong nhom.
Duong nhu chi c6 vai nguoi trong s6 ho muon lam viéc véi toi. SO con lai thi
chong do61 hodc to ra thuong hai t61 dén mirc nhirtng nguoi da ung ho toi cling

cam thay mat dan hi vong vao toi.

NoOi dau kho khi tré thanh nguoi ngoai ngay trong nhém do minh Ianh
dao cang lac cang tréd nén nang n€ khién téi chi mudn bo cude. Long tu trong
cua t61 da xudng dén muc thap nhat. Toi con nhd c6 mot thoi gian dai to1 bi

mAt ngu tram trong va khong con kha ning tap trung.

Mic du toi da doc rat nhiéu sach, nhung t6i khi truyén dat nhitng gi toi
biét, cho du da chuan bj trude, toi cling khong lam duge, chir dimg noi gi
dén dién thuyét. T6i van con nhé nhu in 1an b& mit nhat trong nhitng lan
dién thuyét ctia toi. Lan do, t61 phai thuyét trinh trudc hon 70 thay co gido.
Mic du t6i dd bo ra hang gio dé udn nin ting cau chit, timg 101 ndi dua,
khong mot thay ¢6 nio to ra himg tha hay ling nghe. Mot s6 ngudi con cudi
tham nhu thé chinh t6i 13 tro dua cta budi hom d6. Tham chi c6 ngudi con
ngu guc, nhitng ngudi khong nga thi 1am diéu bo ché giu t6i. Lic ay, t6i chi

muon dao ngay mdt 16 dudi chan dé chui xudng dat.

Nhirng kinh nghi¢m dau thuong trén tich tu lai khién toi bat dau tin réng,

https://thuviensach.vn



du cach nao di nita, t6i ciing khong thé giao tiép vi moi nguoi mot cach
binh thudng, néi chi 1a thoai mai. Tai sao tdi luén cam thay lo lang va sg hai
trudc mat moi nguoi? Tai sao moi ngudi khong thich t61? Tai sao t61 khong
tao duoc su déng diéu v61 nguoi khac? Va tai sao lai c6 nhitng nguoi vo
cung cubn hat, ¢6 kha niang hoa hop cling nhu tao dugc anh hudng véi moi

ngudi xung quanh mot cach dé dang?

T6i cam thay bat lyc trude ndi kho nay, nhung hoan toan khong co kién
thirc hodc kha nang gi dé co thé ty thay doi. Trong nhiing ngay thang chan
chuong do, t61 chua bao gio dam mo té1 viec minh co thé diéu khién duogc
cam x0c ctia minh hay c6 thé giao tiép luu loat nhu nhitng ngudi téi hAm md.
Mic du b me t6i déu 1a gido vién va déu rat tng ho t6i, ho ciing khong thé
gitip t0i hoa nhap duoc véi ban bé dong trang lira. Boi don gian d6 khong

phai la chuyén cac bac phu huynh co thé gitp duogc, cho du ho rét lo léng.

Va roi mot sy thay doi ngoan muc da xay ra khi t61 hoc duoc vé suc
manh than ky ctua Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy, thong qua nhiing quyén
sach va khoa hoc vé phat trién ban than. Téi bat dau thay himg thi va tu tin
hon khi nhan ra rang: t6i c6 day du tiém ning tu duy dé co thé trd thanh mot
nguoi giao tiép gioi. Picu duy nhat kiém ham toi chinh 1a viéc t6i khong co

nhirng phuong phap dung dan dé theo d6 ma hanh dong.

That tuyét voi khi biét rang ai ciing c6 thé trd thanh mot nha dién thuyét
tai ba, va toi ciing c6 thé lam duoc. Toi chi cAn mo phong va cai dat nhiing
“chuong trinh kha nang dién thuyét” vao chinh minh. Phong thai ctia ho nhu
thé nao? Cai gi da gitip ho thoai mai va ty tin nhu vay? Ho st dung ngon tir

va giong di¢u nhu thé nao dé thu phuc duoc cu toa?
Ké tir khi d0, t6i danh thoi gian ranh dé mo phong nhirng ngudi c6 kha

nang giao tiép xuat ching xung quanh t6i. Str dung cac phuong phap cia

Lap Trinh Ngon Ngir Tu Duy, t6i cam thay minh hoan toan c6 thé diéu khién
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trang thai cam x0c ban than. T61 da dep bd duoc ndi so hii, lo léng va hoi
hop bang nhitng phuong phap diéu khién tu duy ma ban s& dugc hoc trong
nhirng chuong ké tiép.

Cudi cung, toi lay lai dugc su tu tin va tinh than dé budc 1én buc dién
thuyét 1an nira. Toi bat dau cudc thir thach bang cach tim moi co hdi dé dugc
1én san khau va dién thuyét. T6i cling tu dat minh vao tinh hudng phai thuyét
phuc va lanh dao moi ngudi. Toi quyét tAm tao ra nhitng thay d6i manh mé
va vuot troi ngay trong chinh ban than minh. T6i that su cd gang hét mic c6
thé.

Va két qua ma t6i nhan duoc rat kha quan, nhiing trang vo tay tan
thudng chinh 1a su dén dap cho nd lyc cua toi. Viéc lién tuc cai dat va ap
dung nhitng phuong phéap hiéu qua giup t6i tré nén cuc ky tu tin khi dién

thuyét trén san khau hay giao tiép trong doi thuong.

Sau do, t61 ¢6 co ho1 dam nhiém mot chuong trinh dao tao kéo dai suot
mot ngay vé k¥ nang ghi nhd cho mot 16p 115 hoc sinh. To6i da sir dung tat
ca kha ning cua minh dé truyén dat kién thitc mot cach chinh xac va hap
dan. Khi budi hoc két thiic, moi ngudi v tay nhiét liét. Toi cam thay minh
nhu mot ngoi sao ca nhac va hiéu duoc, thé nao 13 cam giac tuyét voi khi co

stre thu hat doi véi ngudi khac.

Nho vao nhitng kinh nghiém d6, t6i cang c6 nhiéu niém tin vao kha
nang cta ban than. T6i tin rdng toi c6 tiém ning dat duoc bat ctr viée gi bang
cach st dung nhitng phuong phap dung dan. Thé réi toi ldy duoc bang ctr
nhan vé Tam Ly Hoc va Ngén ngit, bang cao hoc Quan Tri Kinh Doanh
(MBA) cta Pai Hoc Western Michigan, trong khi d6 k¥ ning dio tao vé Lap
Trinh Ngon Ngit Tu Duy cua to1 cling dat dugc dinh cao khi t61 nhan dugc
gidy chimg nhan vé dio tao Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy tir tién si Richard
Bandler (d6ng phat minh ra Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy). O tudi 23, toi tro
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thanh dién gia vé Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy tré nhat & Singapore.

To61 cam théy minh vo dich va bat dau dit ra nhirng muc ti€u vi dai hon:
gianh dugc chic vo dich trong phong trao dién thuyét trudc céng chung
Toastmaster, khong chi ¢ tim quéc gia ma 13 tim khu vuc. Diéu dau tién toi
lam 12 mo phong nhitng nha dién thuyét tai ba nhat. Trong cudc thi dau tién,
to1 dat dugc hang ba. Rdi sau d6 toi dat duoc hang nhi toan quéc trong muc
thi Dién van tu chon. Nam sau do, téi vo cung mong mudn chién théng,
nhung ciing chi duoc hang nhi trong muc thi Dién vin tmg xt. Sau khi chi
vé nhi hai nam lién tiép, t6i quyét tam phai thang trong lan tiép theo. Chién
thang tr& thanh mot diéu bat budc doi véi t6i. Thé 13, toi chuyén tat ca nhiing
bai hoc kinh nghi¢m thanh dong lyc manh mé dé hanh dong v61 muc tiéu dat

dugc thanh tich cao nhat. Cudi cung t6i cling cam duogc chiéc cup vo dich.

Sau 5 nim tham du, to6i d3 trd thanh dién gid vo dich cua Toastmasters
quéc té, khu vuc bong Nam A cho muc thi Dién van tu chon vao niam 2002.
Pay that su 1a mot khich 18 16n, boi vi 1an dau tién t6i duoc chinh thic cong
nhan 13 nha dién thuyét tai ba nhat trudc toan thé dam dong khan gia. N6 di

cung co rat nhiéu cho niém tin cua to1 vao tai dién thuyét cua chinh minh.

Bay gio, 0 vi tri ¢6 thé giup nhiéu ngudi thay doi cudc song ciia ho mot
cach tich cuc, to1 cam théy do6 1a mot hanh phuc hét stre 16n lao. Sau khi co
bang chuyén vién tu van tdm 1y, toi st dung thoi gian ranh cia minh dé tu
van cho du loai nguoi, tir nhitng thanh thiéu nién hu hong cho ti bénh nhan
tdm than. Toi da gitp duoc rat nhiéu nguoi lac 16i thudc du moi lira tudi va

hoan canh tim lai I€ song.

Nhirng ky niém dau kho dau doi cong véi nhiing thanh cong sau nay da
cung cd ni€ém tin trong t61 rang: néu mot nguoi nhu to61 ¢d thé dat dugc trinh
do giao ti€p nhu vay thi ai cling c6 thé lam duogc, chi can nguoi dé dugc

trang bi nhitng cong cu va phuong phap ding din.
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Bay gio' dén lwot ban. Hay bit dau kham pha tai niing trong chinh

ban!

Ching t6i mo dau quyén sach bang nhitng cau chuyén vé doi minh
khong phai dé khoe khoang ma chi dé ban hiéu rang: chiing toi ciing c6 xuét

phat nhu nhirng ngudi binh thuong khac.

Chung t6i khong may man sé hitu nhitng nang khiéu thién bam trong bat
ctr linh vuc gi nhu kha ning hoc tip, giao tiép hay 1anh dao ngudi khac. Biéu
khac bi¢t 1a chung t61 ddm dam nhan trach nhiém ty tao ra tai nang va su

thanh cong cua chinh minh.

Moi thtr ban hoc tir quyén sach nay khong phai 1a két qua cia su gop
nhit 1y thuyét sudng. Nhitng hiéu biét co thé thay doi van ménh duoc trinh
bay trong cic chuong tiép theo cua quyén sach ndy da trd thanh cach thirc
chung t6i song va hanh dong. Va dé ciing 1a cach hang chuc ngan ngudi do

ching t61 huan luyén hoac lam vi¢éc véi chung t61 da va dang song.

Mot khi ban tiép can dugc v6i nhitng phuong phap nay, chung sé 1a chia
khoa gitp ban khai ph4 ning luc tiém tang cua ban than dé song mot cudc

song ma ban hang mo udc.

Quyén sach nay dugc viét ra vo1r mdt muc dich duy nhat: tré thanh
quyén cam nang giup ban tan dung tat ca tiém ning sin c6 trong gia tai do so

nhat ctia minh — néo b va kha ning tu duy cia ban.
SONG HET MINH VA BAN SE THANH CONG

T6i hoc duoc nhitng nguyén 1y co ban dé thanh cong trong cudc séng tir
nhiéu quyén sach, nhiéu khoa dao tao va nhiéu chuyén gia khac nhau. Theo

mot nghia nao do, t61 da dat dugc nhiing thanh cong nhat dinh. Ngac nhién
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thay, c6 rat nhiéu nguoi cling doc nhitng quyén sach do, ciing tham gia cling
nhitng khoa dao tao do,... nhung chua bao gio dat duoc nhiing thay doi hay

thanh cong gi dang ké trong cudc doi ho.

Cudi cung, toi d3 nghiém ra rang: khong co bat ky mot quyén sach, mot
khoa ddo tao hay mot dién gia nao c6 thé “hd bién” ban thanh ngudi thanh
cong trong cudc séng, trir phi chinh ban than ban that sy nd lyc hanh dong
mot cach c6 phuong phap. Nhimg quyén sach, nhimg khoa hoc hodc thaim
chi ca nhimng dién gia tai ning nhat cling chi giup ban c6 dugc nhitng kién
thire, kinh nghiém quy bau va nhimg phuong phap dugc kiém ching,...
Thong qua do, ho giup ban vuon tdi1 thanh cong mdt cach nhanh chong hon,
dé dang hon nhat nhung ho khong thé nao... séng cudc song nay thay cho

ban. P6 1a mot chan 1y don gian ma chung ta ai ciing hiéu.

Vay ma hau hét moi nguoi déu trong doi vao nhiing yéu to bén ngoai
thay doi cudc doi ho. Duong nhu ho quén rang d6 1a cudc séng cia riéng ho,
va néu mudn thay doi dé thanh cong, ho phai 1a nguoi tu thay doi thong qua

nhiing diéu hoc duoc.

T6i nhd trong bd phim Bruce — Pang Toan Ning (Bruce Almighty),
Bruce 14 ngudi ludn nghi minh 13 nan nhan ciia Thuong Pé vi nhiing “xui
Xé0” trong cudc song cua anh ta. Thé réi Thugng Pé xuat hién va ban cho
Bruce quyén ning tdi cao. Vay ma ngay ca khi co tit ca nhimg quyén ning
d6, cudc song cta Bruce cling chang hé hanh phiic nhu anh ta nghi, tham chi
con nhiéu van dé ric réi hon. Vo cung chan nan, Bruce quyét dinh tra lai tat
ca nhitng quyén ning toi cao 4y cho Thuong Pé. Va chi dén khi d6, Thuong
Pé méi ndi v6i Bruce rang: “Néu con mudn thay diéu ky diéu trong cudc

song ctia minh, hdy tré thanh diéu ky diéu d6.”

Gio ddy, ban da chon quyén sach nay, cho du toi khong thé “ho bién”

ban thanh nguoi thanh cong, nhung tdi ty cam thdy minh phai c6 trach
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nhiém giup ban thanh cong. Chinh vi thé, t6i dé nghi ban: hiy doc quyén
sach nay nhu mot quyén sach dic biét nhat ma ban tung doc. Hay xem quyén

sach nay nhu mdt cudc tro chuyén than mat va thoai mai gitra hai chiing ta.

Mot lan nita, quyén sach nay, cling nhu nhitng kién thirc né mang lai cho
ban, khong thé nao thay doi cude séng cua ban. Ban la nguoi duy nhit c6
duoc quyén ning thay d6i chinh ban than minh, thong qua viéc st dung
nhirng kién thire t6i s& chia sé véi ban. Toi dé nghi ban thyc hién day du
100% bai tap trong sach dé viéc doc dat dugc hiéu qua cao nhat. Boi vi
quyén sach nay duogc viét trén nguyén tic cht trong vao thuc hanh hon 1a 1y
thuyét suong, ban s€ tan dung duoc hét gia tri cua quyén sach béng cach don
gian nhat 1a thyc hanh. Ciing bang cach thuc hanh nhiing bai tdp nho nho
trong sach, ban s€ nhanh chong ap dung dugc nhitng kién thirc hoe duoc vao

cudc song va s€ trd nén thanh cong hon.

BON LOAI TU TUONG
CO BAN CUA CON NGUOI KHI PQC SACH

Loai tu tudng dau tién 13 ciia mau nguoi ludn cd thai do thich chéng dbi:
“Chic chan sé khong hiéu qua”. “Trude day, téi da doc qud nhiéu sdch vé
phdt trién bdan thdn ma ching cé tdc dung gi véi téi dau”. (C6 18 ban sé& hiéu
ngay lap ttrc tai sao sich vo khong hé c6 tac dung v6i nhitng ngudi co cach

nghi nay.)

Loai tu tudng thr hai 13 cia mau nguoi doc sach véi thai do: “Pé xem
thur coi sao”. Pay la nhitng ngudi chi doc sach mot cach thu dong, bo qua
moi bai tip va theo 1ap trudng “dé xem thir coi c6 gi hay khong”. Mic du
nhimg doc gia ndy c6 thé s& rat thich tha khi doc sach vi hoc dugc nhiéu diéu

hay va méi la. Nhung ho chi dimg & “su biét chtr tuyét d6i khong 1am bat
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ct viéc gi khac cho ban than minh.

Loai tu twong tha ba 13 ciia mau ngudi doc sach véi thai do: “Hay lam
thir xem thé nao”. Mau nguoi nay s€ doc sach, hoc duoc nhiéu diéu mdi la
va cling thir 1am mot vai bai tdp ma ho cam thay thich. Nhung d6 1a tt ca
nhitng gi ho s& 1am va nhiing thanh cong cta ho ciing chi dung lai & chd doc

xong quyén sach va lam mgt vai bai tap chiéu I¢.

Va loai tu tudng cudi cung 13 ctia mau nguoi doc sach véi thai do: “Toi
s& doc toan luc doc va thue hanh quyén sach nay”. Ho doc sach, gach dudi
nhiing ¥ quan trong va tham chi ghi cha vao sach. Trong qua trinh doc, ho
cling lién tuc suy nghi vé nhitng gi hoc dugc. Ho lam moi bai tdp mot cach
nghiém tic nhat c6 thé. Quan trong hon ca, ho ap dung nhiing y tudong hoc
duoc vao cudc song. Nhitng ngudi ndy sé dan dan nhan thay nhimg thay doi

dang ké trong cong viéc va cudc song.

D1 nhién, ban luén co quyén lua chon. Ban c6 thé chon 1a bat ky mau
ngudi nao ban thich. Vi thé, truéc khi bat dau chwong mdi, t6i that tinh hy
vong réng ban s€ c6 mogt lya chon sang subt: chon lya hanh dong va thanh

cong.

Trong nhiing chuong tiép theo, tdi mong ban c6 thé danh thoi gian dé
kiém nghiém va thyc hanh nhitng bai tdp dugc dua ra. Nhitng bai tip nay
dugc soan vé1 muc dich giap ban chuyén nhiing kién thtc hoc dugc thanh
hanh dong tirc thoti, va tir d6 gat hai nhitng thanh qua ma ban xiing dang dat

duoc.

Con bay gio, toi mudn ban vui long lay gidy but dé thuc hién bai tip
dudi day (ban cling c6 thé viét ngay vao sach dé tién xem lai khi can). Sau

khi ban lam xong, chiing ta s€ gap lai nhau & Chuong 2.
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BAI TAP CUOI CHUGNG

Hay viét ra it nhat 5 két qua ma ban mudn dat duoge tir viée doc quyén

sach nay.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hay viét ra it nhat 3 muc tiéu 16n (cang cu thé cang tot) ma ban mudn

dat dugc trong vong hai nam toi.
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hay ké ra nhiing suy nghi han hep va nhitng théi quen xau dang ngin

can ban thuc hién muc tiéu cua minh.

Téng két chwong

I. Tat ca ching ta déu c6 san nhiing tiém nang tri tu¢ dé dat duoc bat
ky thanh cong nio trong cudc séng. Ching ta chi thiéu ky ning va phuong

phap can thiét dé phat huy, diéu khién va sir dung cac tiém ning do.

2. V&1 nhiing tiém nang tri tu¢ dugce tan dung dung cach, ban s¢ thu

hut duoc nguén luc va su hd tro can thiét khac dé thanh cong.
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3. Tat ca chiing ta déu c6 hé than kinh nhu nhau véi khoang 100 ti té
bao than kinh (“phan cung”). Piéu khién cho moi nguoi tréd nén khac nhau
vé tri théng minh, suy nghi, thoi quen va hanh dong chinh 1a nhiing lién két

than kinh duoc tao ra tir nhiing kich thich khac nhau.

4. Neéu ching ta c6 thé sao chép va cai dat dugc cac “chuong trinh”
uu viét cua nhitng nguoi thanh dat 1én “phan clirng” ctia minh, ching ta cling

6 thé dat duoc nhirng thanh cong nhu ho.

CHUONG 2: CONG THUC
THANH CONG TUYET PINH

“Thanh cong 1a mot nguoi thay toi. N6 khién nhitng ngudi thong minh
cho rang ho khong thé that bai.” — Bill Gates

Trong chuong vira qua, ban da biét rang tat cd moi nguodi déu co cung
tiém nang tri tu¢ nhu nhau. Van dé chinh 1a ban c¢6 “cai dat” duoc nhiing

“chuong trinh” uu viét 1€n “phan cing” cua minh hay khong.

Chung ta hay cung nhau di theo budc chan cua nhitng con nguoi vi dai
dd 1am nén nhiéu diéu ky diéu trong cudc sdng... Ho 13 nhimg ngudi di hoc
duoc cach khoi day tit ca tiém ning sin co trong ban than va van dung
chung mot cach hop 1y nhat. RS rang, néu ban c6 thé hoc theo nhitng mo

thirc thanh cong ma ho da thé hién, chic chin ban cling co thé dat duoc
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nhirng thanh qua vuot bac trong cudc séng nhu chinh ho.

That ra, t61 luon tu hoi minh: “Co hay khong co mot cong thuc cho sy
thanh cong? Cé phdi tat ca nhitng ngueoi thanh dat déu lam theo mét cong

thirc nhat dinh dé giup ho dat duoc nhitng gi ho mo woc?”

Sau khi nghién ctru hang trim tdm guong thanh cong qua sach vo,
Internet, nhitng khoa dao tao va phong van truc tiép, t6i da phat hién ra rang:
tuy nhitng nguoi thanh cong lam viéc trong nhiing linh vyc riéng biét, dat
duoc nhitng thanh cong khac xa nhau, c6 nhitng chién lugc va chién thuat rat
khac nhau, tham chi ho c6 thé dua ra nhitng quyét dinh hoan toan trai nguoc
nhau trong cing mot tinh hudng, nhung ho ludn cé nhitng diém dong nhat:
d6 1a tat ca ho déu 1am theo mdt sb bude nhat dinh dé dat duoc nhirng gi ho

muon.

Toi goi tap hgp nhirng buwdc nay la Cong Thirc Thanh Cong Tuyét
Pinh.

Xin nhéc lai, bat ké ban dang lam gi, & dau, cho du ban mubn tré thanh
nha phat minh vi dai, ngudi ban hang thanh cong, nha gido tran day cam
htng, nha kinh doanh tai ba, luat su kiét xuat, phi hanh gia vii tru hay dat
dugc bat ky thanh cong nao, nhitng budc trong cong thire nay van dugc ap

dung nhu nhau.

Cong Thtrc Thanh Cong Tuyét Pinh bao gom hai yéu t6 nén tang va bon
budc co ban. Boi vi tat ca nhitng ngudi thanh cong déu da lam theo cong
thirc ndy, t6i tin chiac mot diéu rang: néu ban ciing lam ding nhu thé, ban
cling s€ dat duogc bat ky thanh cong nao ban mong mudn. Nguoc lai, néu ban
b qua mot yéu té hay mot budc nao trong cong thirc nay, udc mo cia ban
¢ thé s& khong bao gi¢ trd thanh hién thuc nhu I€ ra ban xtrng dang dugc
tan hudong.
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Toi ciing di chia sé cong thirc tuyét voi nay cho rat nhiéu hoc vién cia
minh, nhung khong phai ai ciing tng dung né vao thuc té dé that su thanh
cong. “Tai sao vay?” — Tot ludon ty hoi minh va toi phat hién ra réng, dé co
thé bén bi hanh dong theo bon budc co ban, ¢ hai yéu to nén tang dong vai
tro cuc ky quan trong bai vi ching quyét dinh viéc ban c6 1am theo diing céac
budc hay khong. Hai yéu t6 d6 chinh 1a: hé thong niém tin va nhimg gia tri

song cua ban.

YEU TO NEN TANG THU NHAT: HE THONG NIEM TIN
MANH ME

Niém tin cta ban chinh 14 cong tic dong md kha ning tu duy va tiém
nang noi tai trong ban. Néu ban khong tu trang bi cho minh nhiing niém tin
tich cuc hiru ich thi cac bude trong cong thirc thanh cong cling hoan toan vo

dung vi ban chang bao gio that su ap dung duoc ching.

Hé thong niém tin cia ban quyét dinh nhiing gi ban mong mudn hoic
khao khat, cling nhu viéc ban c6 bat dau hanh dong dé dat duoc nhiing diéu
d6 hay khong. Néu ban cé nhiing niém tin tiéu cuc nhu “Viéc nay qud khé”,
“Téi con qud non nét”, “Lam dwoc viée do la diéu khéng tuéng” hay “7oi
fchong ¢6 dii kha nang”, thi gan nhu chic chan 1a ban s& khong dat ra nhiing
muc tiéu to 16n va ddy cam hing cho ban than. Tham chi néu khong ¢
nhitng niém tin tich cuc, ban s& khong bao gio dam dit ra bat ky muc tiéu
nao cho minh. Va di nhién, sé khong mot ai c6 thé that sy dit ra muc tiéu

cho ban duoc.

Hon nita, nhimg niém tin tiéu cuc vé ban than, cling nhu cai nhin bi
quan vé hoan canh hién tai cua ban, s& khién ban “bod cudc” ngay ca trudc
khi bat dau. Hodc chi can gip phai mot chuéng ngai nho trén dudng, thay vi
kién tri hanh dong theo nhiing budc co ban trong Cong Thirc Thanh Cong
Tuyét Dinh cho toi khi dat duoc két qua nhu ¥, ban sé& bo cudc.
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N6i tom lai, néu ban khong tin rﬁng minh co du phém chit can thiét hay
nghi rang “Viéc d6 qua kho khan” rat c6 thé ban s& “dau hang” ngay tir dau.
Vi thé, phat huy nhiing niém tin manh mé& va tich cuc sé 14 yéu to quan trong
hang dau dé cho bén budc co ban ciia Cong Thic Thanh Cong Tuyét Pinh

tré nén hi¢u qua.

Chuong 5 s& hudng din ban cach thirc phan tich nhitng niém tin hién tai
cua ban va xac dinh xem nhiing niém tin nay la hitru ich hay ti€u cuc. Sau do,
cling & Chuong 5, ban s& hoc dugc phuong phap phat trién nhitng niém tin

tich cuc manh me€ c6 tac dung thic déy ban vuon to1 thanh cong.

YEU TO NEN TANG THU HAI: GIA TRI SONG LA PONG LUC
THUC PAY BAN

Chia khoa tht hai cia Cong Thitc Thanh Cong Tuyét Pinh chinh la
nhimg gia tri sébng cta ban. Nhitng gia tri song cling giéng nhu nhitng nat
bam cam xuc diéu khién hanh vi ctia ban. Do 1a nhirng thir ban xem trong

trong cudc séng (vi thé chung duoc goi 1 “gid tri séng”).

Cach nhin nhan ctia mdi ngudi vé nhitng gia tri song nhu “thanh cong”,
“tu do”, “an toan”, “tinh cam”, va “hanh phuac” rat khac nhau. Pong thoi, thi
tur sap x€p cac gia tri nay trong tAm tri moi ngudi s& quyét dinh nhimng lya

chon va hanh vi cua ho.

Vi du, mot sb nguoi cd dong luc lam giau manh mé€ boi vi ho mubn diéu
d6é mang lai cho ho su an toan. “76i muén kiém thdt nhiéu tien dé khi gap
phdi nhitng khé khan trong cudc séng, téi luén c6 mét nguon di triv ding
ké”. Trong khi d6, mot s6 ngudi khac ciing c6 cing mong mudn lam giau,
nhung ho lai ldy dong luc tir nhitng gia tri sdng khac nhu “tu do” chang han.
“T6i muon kiém dii tién dé cé thé dwoc tw do” (tu do bod cong viéc nham chan

hién tai, tu do lua chon lam cong viéc yé€u thich cia minh, tu do vé thoi
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gian,...).

Piéu quan trong nhat, cho du nhiing gia tri séng cta ban 1a gi, ching
cling can phai tuong Gng v4i nhitng mo udc cia ban. Ly do khién nhiéu
nguoi cam thay khong cé dong luc thuc hién wdéc mo cta minh 1a vi nhing
gia tri song cua ho khong twong tmg, tham chi twong khic véi nhitng mo udc
do.

To1 ting ¢6 mot hoc vién (mot ngud1 me tre), co chia s¢ voi toi réng,
mic du khao khat thanh cong trong nghé nghiép, ¢ chang bao gio c6 du
dong luc dé dat dugc chi tiéu doanh thu ban hang cia minh. Sau mdt hoi tro
chuyén, t6i phat hién ra chinh nhiing gia tri séng va mo udc cia cd xung dot
tryc tiép voi nhau. La mot nguoi me tré, cd rat coi trong gia tri “gia dinh”,
nhung dong thoi mo udc cia co lai 1a thanh cong trong sy nghiép. Chinh
diéu nay tao nén sy xung dot nodi tam dir do1 lam ti€u hao rat nhiéu nang
luong va kém him su thanh cong cua c¢0. Co vua khao khat sy thanh dat
trong nghé nghiép, vira cam thay c6 16i khi theo du6i muc tiéu nay, boi vi ¢o

tin rang nhu thé ¢6 sé& khong c6 nhiéu thoi gian danh cho gia dinh.

Chung ta s€ tap trung vao stc manh cua cac gia tri song & Chuong 10.
Ban s& hoc dugc cach lam thé nao dé giai quyét xung dot gitra cac gia tri
song va muc ti€u cua ban, cling nhu khién chung tuong img v&i nhau, nham

mang lai két qua ban mong muon.

Pén day thi toi tin chac rang ban di hiéu dugc tdm quan trong cua hai
yéu t6 nén tang — hé thong niém tin va nhiing gia tri song — trén con dudng
vuon t6i thanh céng cua ban. Con bay gid, dd dén luc ban bat tay vao hanh

dong.
Budc 1. Dat ra muc tiéu ro rang
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Bude dau tién dé dat dugc nhiing gi ban mo udc la ban phai biét chinh
xac minh muén gi. Nghe ¢6 vé qua don gian, nhung tiéc thay, hau hét moi
nguoi déu khong dat dugce nhitng thanh cong to 16n trong cudc séng chi vi

ho khong that sur biét r6 minh mudn gi ngay tir dau.

Pa s6 moi nguoi déu ndi rang ho muén thanh cong trong cudc song,
nhung néu héi ho muén thanh coéng cu thé nhu thé nao thi phan 16n sé& tra 1oi:
“Tbi cling khong biét nira, to6i chi mudn thanh cong” hodc chi dua ra nhiing
cdu tra 101 chung chung nhu “Téi muén hanh phic”, “Téi mudn cé nhiéu tién

hon”, “Toi muon co cong viéc tot hon”, “Toi muon bot lo lang”,...

RO rang, néu ban khong c6 mot muc ti€u xac dinh, ban s€ khong cé thi
gicu thé dé ban tap trung thoi gian va stc luc dat dugc hay vuon to1. Do la
Iy do tai sao nhiéu nguoi, sau mot thoi gian ¢b gang, cudi cung phat hién ra

rang ho da di lac hudng va rot cudce chang di dugce tdi dau ca.

Khong nhiing thé, néu ban khong c6 mot muc ti€u cu thé, ban cling
khong thé xdy dung mot chién luoc thich hop dé dat dugce nd. Chién luogc dé
kiém 200.000 d6 la hoan toan khac véi chién luge dé kiem 20 triéu do la.
Chi khi hiéu rd muc tiéu ctia minh 1a gi, hinh dung duoc né song dong trong
dau minh, ban mé&i bat dau that sy c6 dugc muc dich trong cudc séng, va
nhitng viéc ban can phai 1am dé chinh phuc muc tiéu d6 ciing sé& tré nén rd

rang.

Tiéu sir cua nhitng nguoi thanh cong nhat va ndi tiéng nhat trong moi
linh vuc cho théy, nhirng thanh tyu vi dai ma ho dat duoc chéng bao gio la
két qua ctia su may man. Thanh cong khong bao gio don gian tu tim dén voi
ho. Tat ca moi thanh cong vi dai déu 13 két qua cua nhitng muc tiéu 1 rang
d3 duoc x4c dinh tir trude d6 rat lau, cong véi sy phan dau khong ngimg

nghi trong mot thoi gian dai.
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Chi méi 8 tudi, Tiger Woods da dat ra muc ti€u pha hét moi ky luc cua
mon danh gon va trd thanh tay gon chuyén nghiép hang dau thé gidi. Anh da
hoan thanh muc tiéu ndy 13 nam sau vao lic 21 tudi. Bang cach nao u? Khi
nhin thdy & muc tiéu cia minh, anh da khong ngimg nd luc tap luyén va thi
dau trong subt 13 nam troi dé dat duoc nd. Néu khong c6 mot muc ti€u 1o
rang nhu thé, co 18 Tiger Woods s& khong bao gio thé hién hét (hay tin dung
duoc hét) tiém niang cua chinh minh, va ciing sé khong thanh cong ruc r&

nhu ngay hom nay.

Mot nguoi khac 1a Steven Spielberg. Vao luc 12 tudi, cau bé Steven da
néi rang mo udc ctia minh 1a ké nhirg cau chuyén tuyét voi cho ca thé gidi,
thong qua nhitng b phim 1am rung dong 10ng ngudi. Muc tiéu cu thé nay da
huéng anh dén viéc tan dung toan by thoi gian ranh dé lam phim. Sau ndm
sau, khi chi m&i 18 tudi, anh di bat dau budc chan vao phim truong
Universal. Khong chi dung lai & do, vo1 mot muc ti€u hét strc cu thé trong
dau cung nhitng nam thang lao dong kién tri bén bi, Steven Spielberg da dan
dan thu thap duoc nhiing k¥ niang va kinh nghiém can thiét dé lam ra duoc
nhitng bo phim kinh dién nhu “Danh sach Schindler” (Schindlers list), “Giai
ctru binh nhi Ryan” (Saving Private Ryan),... Cho dén nay, Steven da sau lan
trd thanh Ung clr vién sang gia cia gidi Oscar danh cho dao dién phim tai

ning nhat va da hai lan nhan dugc giai thuong nay.

Nguoi cudi cing ma t6i mudn noéi dén trong vi du nay la Bill Clinton.
C6 phai do may man ma ong xuat hién ding luc, ding thoi diém khi Pang
Dan Cha My dua 6ng 1én tranh ctr Tong thong khong? Di nhién 1a khong.
Chi c6 mdt muyc tiéu rd rang cing véi bao nam thang kién tri véi chién lugc
dung dan mdi co thé gitp Bill Clinton trd thanh vi nguyén thi qudc gia

quyén luc nhat thé giéi.

Vén 14 con trai cia mot gda phu nghéo sinh song tai mot bang nghéo

nhat nuéc MY, dinh ménh duong nhu khong hé wu &i Bill Clinton chat nao...
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Tuy vay, chang trai Bill tir khi con rét tré dd c6 mot hoai bdo va mot muc
dich séng rd rang: d6 1a gitp cai thién cudc séng cia hang trim triéu ngudi
béng viéc lanh dao dat nude hung manh nhat thé gi01 — nudc My. Muc tiéu
d6 rat cu thé va no trd thanh dong luc thuc day anh nhiét tinh tham gia vao
tat ca cac hoi doan ¢ nhiing truong anh ting hoc dé thu thap kinh nghiém
chinh tri cling nhu 1anh dao. Tham chi c6 thoi ky, anh con bi cAm nam gilr
thém bat ctr vi tri nao khac trong cac hoi doan chi vi anh dang kiém nhiém
qua nhiéu vi tri 1anh dao. Trong quyén sach hoi ky ctia minh — “Lich str
song” (Living History) — ba Hillary Clinton ké lai, ngay tir thoi con 1a sinh
vién dai hoc Yale, Bill Clinton da khéng dinh v61 moi ngudi muc ti€u to 1on

clia minh rang, mot ngay nao do, 6ng sé trd thanh Tong théng M.

Hau nhu chéng co thanh cong vi dai nao lai c6 dugc hoan toan nho vao
may man, vi gan nhu tat ca moi thtr déu xay ra tir nhitng hoach dinh can than
va hanh dong kién dinh. Tuy nhién, mot sy that dang budn 13 gan nhu tat ca
moi nguoi, vi mot 1y do nao do, déu “quén” 1én ké hoach cho chinh cudc
séng ctia minh. Chinh vi thé, ho v tinh roi vao canh séng theo ké hoach cua
nguoi khac. Va di nhién, ké hoach ctia ngudi khac thi chac chan chang bao

gi0 hoach dinh nhiing diéu tbt dep nhat cho ban than ban.

Chi khi ban biét duoc chinh xdc minh mong muén diéu gi, ban méi co
thé tap trung moi kha nang va stc luc vao viéc lén ké hoach cho cudc doi
minh. Thé rdi véi mdi buéc ban thrfmg tién vé phia muc ti€u ctua ban than,
ban sé tao ra nhiéu diéu kién can thiét dé dat duoc muc tiéu do. Du ban dang
& do tudi ndo, & dau, lam gi, ban cling can phai bat dau dit ra nhitng muc
tiéu cu thé cho nhitng thtr ma ban muén dat duoc trong cudc song ngay tir

bay gio, cang sém cang tot.

Khi ban doc dén chuong cudi ciia quyén sach ndy - Chuong 11 - ciing 1a
khi ban d3 c6 ddy du nhitng kién thitrc co ban dé thanh cong trong cudc song,

chung ta s& ngodi xuéng va hoach dinh mot twong lai hoan hio cho ban than

https://thuviensach.vn



ban.

Budrc 2. Phat trién mdt chién lugc hop ly

Moi muc tiéu déu co thé dat duwgee. Van dé nam & cho chién lwgc cua

ban nhw thé nao.

Muc tiéu

1

Chién lugc

Budc thtr hai trong Cong Thirc Thanh Cong Tuyét Dinh la xay dung mot
chién lugc hiéu qua dé dua ban téi két qua mong mudn. Mdt 1an nita, muc
tiéu cua ban cang rd rang thi ban cang dé phat trién mét chién luoc phu hop.
Ban c6 thé c6 day du dong luc va kha ning, nhung néu khong c6 mot chién
lugc dung dén, ban cling s€ khong bao gio dat dugc muc tiéu. Nguoc lai, voi

nhiing chién lugce hop ly, moi muc ti€u déu nam trong tam tay cua ban.

Vi dy, hdy tuéng tuong ban dang 1a chu mot ctra hang ban trai cay nho
v6i thu nhap 10 triéu dong mdi thang. Hay gia sir ban dit ra muc tiéu nang
thu nhap 1én 15 triéu mdi thang. Piéu d6 c6 thé thuc hién duoc khong? Di
nhién 13 dugc va tham chi khong méy phirc tap. Ban c6 thé lam viéc siéng
nang hon, tang gia ban lén mot chut, kéo dai thoi gian mé ctra, ban thém
hang qua dién thoai, giao hang tan noi, hoidc tao ra cac chuong trinh khuyén
mai cho khach hang than thiét.

Vay gid st ban dat ra muc ti€u kiém dugc 300 triéu mdi thang tir cong
viéc ban trai cay cua ban. N6 co thé thanh hién thuc khong? Hau hét moi
nguoi s& noi: “Tdt nhién la khéng, khéng cdach nao kiém dwoc bao nhiéu dé

tién tir mot qudy bdn hoa qua dwoc”. Pung thé! Kiém duoc 300 triéu mdi
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thang chi vdi mot quay hoa qua nho nhé gan nhu khong tuéng. Nhung néu
ban thay doi hoan toan phuong phap budn ban ciia mot cira hang hoa qua
nho 1¢ thong thuong, thi muc tiéu trén c6 thé thanh hién thyc khong? Piéu

nay hoan toan co thé!

Chién lugc ma ban c6 thé sur dung 1a nghién ctru lam sao dé nhan rong
(thay vi chi don gian mé rong) cong viéc kinh doanh bang cach: viét ra mot
ké hoach kinh doanh chi tiét, ting von thong qua kéu goi dau tu, tip trung
vao tim kiém nhiing loai trai cAy wu viét, ting chung loai trai cdy, xay dung
thuong hiéu, tim nhitng ngudn cung cép trai cdy dang tin cdy vdi gia ré hon,
xay dung hé thong cira hang hoic nhuong quyén trén toan qudc. Lic d6 viéc
kiém 300 triéu mdi thang c6 tr¢ thanh sy that khong? Tt nhién 13 duoc,
tham chi con s that sy co thé 16n hon thé rit nhiéu l1an. RS rang, voi su linh

dong trong chién thuat, ban gén nhu ¢6 thé dat dugc bat ¢t myc tiéu gi.

Ban van nghi ngo kha nang thuc hién viéc do u? Qua kho khan hodc
khong thé nao u? T61 xin dugce chia s€ vdi ban thanh cong ciia mot ba... ndi
trg — nguoi da st dung chién luge tuong ty nhu trén cho ctra hang nho cua

minh.

Anita Roddick — mot ngudi ndi trg binh thuong & nudc Anh, bat dau
khoi nghiép bang cach ban nhiing san pham dudng da va dudng toc lam tur
trai cdy hoa qua trong nha bép cua ba. Luc dau, tat ca chi 1a mot cira hang
nho du dé nudi song gia dinh. Nhung sau d6, bang cach phat trién va ap dung
mét chién luge doc dao tuong tu nhu to1 da dé cap trong vi du trén, ba da
tién 1én canh tranh thanh céng v4i nhitng tdp doan my pham hung manh va
danh tiéng trong nudc roi dén toan cau. Va Anita Roddick khong ai khac hon
chinh 14 nguoi sang 1ap ra chudi ctra hang my pham ndi tiéng tri gia dén mot
ti d6 la — The Body Shop.
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Chién lugc sang tao cong vai san pham va dich vu djc dao

T6i kham phé duoc mot diéu rang: nhitng ngudi c6 kha niang dat két qua
vuot troi thuong s dung nhirng chién luge rat khac biét so v6i dai da s6 moi
nguoi. (Mic du t6i céng nhan rang chuyén d6 khong hé don gian chat nao,
nhung ban s& hoc duoc cach dimg vao hang ngii cia ho thong qua quyén

sach nay.)

Vi du, trong qué trinh lam huan luyén cta minh, t61 ¢6 co hdi lam viéc
v6i top 1% nhan vién bao hiém hang dau véi thu nhap trung binh hang nim
khoang 500.000 do la. To6i phat hién ra mdt diéu hét stc tha vi réng ho
khong han 1am viéc siéng nang hon 99% s6 nhan vién bao hiém con lai,
nhitng ngudi chi kiém duge it hon 50.000 d6 la mdi nam. Piém khac biét 1a
& chd: ho str dung nhitng phwong phép rat riéng biét trong viéc quan 1y thoi

gian, tim kiém khach hang, ban hang va hd tro khach hang.

Vi thé, mot trong nhimg chién luge dé thanh cong 1a hoc hoi tir nhing
nguoi thanh cong, hoc nhitng chién lugc ma ho dung (théng qua sach bao,
Internet, cac khoéa dao tao,...). Néu ban mudn trd thanh triéu pht, hay hoc
nhirng chién lugc cua cac nha triéu pht. Néu ban mudn tré thanh mot nha
lanh dao tai ba, hdy m6 phong theo cach thirc 1am viéc cua nhiing nha 1anh

dao kiét xuat.

Budc 3. Hanh dong kién dinh

Muc tiéu

1

Chién lugc

]

Hanh dong
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Budc thtr ba 1a hanh dong kién tri va bén bi dua trén chién luge ma ban
da tao ra hoac hoc héi duoc. Béng cach nay, ban s¢ tu tur tién gén td1 muc
tiéu, timg budc mot. Hanh dong kién dinh 13 yéu t6 phan biét gitra ké mo

mong hao huyén v61 nguoi that sy thanh cong ruc rd.

Rat nhiéu nguoi thira thong minh dé biét ho phai lam gi, nhung tiéc thay,
ho hau nhu chang bao gid chiu bat tay vao hanh dong. D6 1a 1y do tai sao da
phan nhiing nguoi d6 du rat giéi giang nhung van tré thanh ngudi lam thué
cho cac doanh nhan 1a nhiing ngudi do1 khi hoc hanh chi & mirc trung binh.
Di nhién, néu d6 1a viéc ho muén thi khong cé gi sai ca, chi can ho cam thay
that sy hanh phuc va man nguyén véi cudce séng don gian cua hg. Con ban,
ban s€ chon séng nhu thé nao? Néu ban khong hai long v6i cude séng luan

quan ctia minh, hdy LAM mdt cai gi d6 dé thay doi né.

Ban c6 biét mét ai do c6 vé thua sat ban vé tai nang, cling nhu kém
thong minh hon ban, nhung lai thanh céng hon ban nhiéu lan khong? Ban c6
bao gio dat cau hoi: “Toi biét minh gioi hon ho nhung tai sao ho lai thanh
cong hon t6i?”. Pon gian la vi mac du ban thong minh hon, nhung ho lai co
ging va hanh dong nhiéu hon, nhat 1a kién dinh hon. Bén canh d6, ho ciing
thudng xuyén doc sach, tham gia cac khoa hoc ngan han, rén luyén thém ki
nang giao tiép xa hoi, k¥ nang 1am viéc nhom, k§ ning quan 1y cong viéc...
Noi cach khac, ho khong bao gio ngung hoc hoi (mot dang hanh dong kién
dinh). Chinh vi thé ma ho gat hai duogc nhiéu két qua tdt dep hon.

R rang, viéc hanh dong kién dinh dé dat dugc thanh cong thi hau nhu ai
cling biét va cling hiéu, nhung tai sao van c6 nhiéu ngudi chic chan du théng
minh dé hiéu diéu d6 van that bai trong viéc kién tri hanh dong dé dat duoc

muc ti€u cia minh?

D¢ thau hi€u dugc di€u nay, trudce tién ban can phai biét rang, dong luc

dé ban hanh dong xuit phat tir mot hay nhiéu trang thai cam xic ma ban
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dang trai qua. Nhitng cam xuc nhu chan nan, luoi biéng,... s€ 1ap tirc vo hi¢u
hoa kha nang hanh dong cua ban. Nguoc lai, nhitng cam xtc nhu hang hai,
phan chan, tu tin,... lai kich thich ban hanh dong va hoan thanh cong viéc cua

minh.

Kha nang dinh hudng va di€u khién trang thai cam xtc cua minh dé dan
dén nhitng hanh dong tich cuc va vuon téi nhitng thanh cong cao nhat dugc

goi 1a k¥ nang lam chu ban than.

T6i biét nhiéu ngudi, dudng nhu luc nao ciing day ap nhitng ¥ tudng, va
ban than ho chac chan ciing thira thong minh dé dat dugc bat ky thanh cong
nao ho mong mudn, nhung ho lai thiéu k¥ nang lam chu ban than dé tao ra
sy hung phan trong cong viéc. Ho c6 thé co nhitng ¥ tudng kinh doanh doc
dao nhung lai dé ndi sg that bai kém hiam ho. Ho co thé dit ra nhitng muc
tiéu day tham vong nhung r6i ho lai thiéu dong luc dé thuc hién. Tham chi
ddi khi ho chi bat tay vao lam viéc dugc mot thoi gian, nhung roi lai nhanh

chong bo cudce khi vap phai kho khin tric tro.

Chuong 6, 7 va 8 sé& trang bi cho ban nhiing k¥ ning manh mé dé lam
chil cam xuc, nham gitp ban ludon c6 dugc dinh cao phong dd trong cudc

song.

Budc 4. Bién that bai thanh bai hoc kinh nghiém

Muc tiéu «-

!

Chién lugc

!

"Hanh dong -

Thianh cong

&
That bai

Khi ban di theo nhitng chién lugc da dit ra va kién dinh hanh dong, chi

c6 hai kha ning xay ra. Kha niang dau tién 1a ban dat duoc thanh cong ban
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dau va tiép tuc ti€n xa hon nira dé cuoi cung dat dugc muyc ti€u cuia minh.
Tuy vay, khong phai lic nao ban ciling dat dugc nhitng muc ti€u dé ra. Ban
co thé hanh dong mot cach day quy€t tam va kién dinh, nhung cudi cung lai

thu dugc két qua khong mong mudn. Nhiéu ngudi goi d6 that bai.

That bai c6 thé xay ra cho bat ky ai trong chung ta. Tat ca ching ta déu
dd va s& that bai tai nhiéu thoi diém khéac nhau trong cudc séng. That ra, ban
cang hanh dong nhiéu, ban cang dé gip that bai. Do ciing chinh 13 1y do tai
sao nhitng nguoi thanh céng nhat cling ludn 13 nguoi gip nhiéu that bai hon
ca. Cho nén, van dé khong phai 1a ban c6 that bai hay khong, nhiéu hay it,

ma van dé nam & chd ban lam gi khi ding trudce that bai.
Ba cach con ngwoi phéan tng trudc that bai

Piéu phan biét gitta nguoi thanh cong voi ngudi khong bao gid dat duge
mong mudn cta minh chinh 1a cach ho phan tng trudc nhiing that bai. Viéc
mot ngudi sé 1am gi khi dung trude that bai co thé mang lai nhitng khac biét

to 16n sau d6. Nhin chung, con ngudi c6 ba cach phan g khi gip that bai.
Cich thir nhat:

Bao chira, bién minh, d6 18i va nhanh chéng bé cudc
Hz‘mh dong

x
Thatbai -, Bign ho,

d6 16i va bé cude

Thudng nguoi ta s& lam gi khi khong dat dugc diéu mong mudn? Ho s&
dua ra da moi 1y do tu bi¢n hd khac nhau va dd 16i cho moi thtt hodc moi

nguoi xung quanh: “Naw thé la khéng cong bang”, “Toi khéng di thong
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minh dé lam dieu do”, “Viec do qua kho khan”, “Toi con tré thiéu kinh

) »

nghiem” hoac “Toi da qua gia”, “Toi thieu may man ', “Toi bi anh huong

ciia khiing hodng kinh té”,...

Cam giac vO vong va bé tac, nhom dau tién nay s€ ngung hanh dong va
bo cudc mot cach nhanh chong. Ho s€ dau hang, chap nhan tr bé muc ti€u to

16m ctia minh va danh cam chiu song cudc song tam thuong.

Nhitng ngudi nay thudng luén than van: “76i di co ging hét sirc roi
nhing chang thay doi dwoc gi ”. Ban c6 biét ai c6 théi quen giéng nhu thé
khong? Co lac nao trong qua khir ban di timg vo tinh lam nhu thé khong?
Néu c6 ciing khong sao c4, vi sau khi ban hoan thanh bai tip sau day va doc

tiép quyén sach ndy, ban s& khong bao gid nhu thé nira.

Hiy suy nghi va viét ra nhitng lan ban tu bién hd cho minh, do 16i

cho nguoi khac va tir b6 muc tiéu.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Cach thw hai:

Kién tri hanh dong nhung véi ciing mdt chién lwgc khong doi

]

-Hanh ddng
«

Co ging lan nixa

Nhitng ngudi lua chon cach nay thudng rat kién tri va bén bi. Khi khong
dat duoc két qua mong mudn, ho s& khong chiu bé cudc. Ho sé€ lap tuc bat
day va co gang thém lan nira, roi lan nita,... Cham ngdn cta ho 1a: “76i that
bai béi vi t6i da khong cé gang dii”” hodc “Néu téi tiép tuc kién tri, réi ciing
cé ngay 161 sé thanh c¢ong”. Vi thé ho kién tri hanh dong, dau tu thém thoi
gian, cOng suc va nd luc nhiéu hon. Bat ké da that bai bao nhiéu 1an, ho van

tiép tuc lao dau vao thir thach.

Mic du kién tri hanh dong va khong bao gior lui bude trude that bai 1a
hai duc tinh phai c6 ctia ngudi thanh cong, nhung liéu nhitng ngudi chi biét
lam nhu thé cudi cung c6 dat duwoc muyc tiéu ciia minh hay khong? Piéu nay
that kho néi. Néu ho dit ra nhirng muyc ti€u vura tam, voi thoi gian va cong

stre thi cudi cung ho s€ dat dugc. Tuy nhién, néu ho dat ra nhiing muc tiéu to
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16n vi dai, khong chi doi hoi nhiéu thoi gian va cong strc, thi co 18 ho sé&
khong bao gio thanh cong néu chi biét dam dau vao 1am lai sau mdi 1an that
bai. Ho cling c6 thé dat duoc nhiing két qua tot 1én dan sau mdi lan Vép nga,
nhung roi ho van khong c6 duge nhitng budc dai nhay vot dé cham t6i muc

tiéu to 16n da dé ra, trong khi cai gia phai tra lai qué dat. Tai sao nhu vay?

Ly do 1a vi mdc du kién tri hanh dong, ho khong chiu dirng lai mot chut
dé phan tich nguyén nhan that bai, dé tir d6 thay d6i chién lugc sao cho phu
hop voi tinh hinh. Néu ban ctng nhac st dung mdt phuwong phap ¢6 dinh cho
cung mQt van dé, ban s& méi mii chi dat cung mat két qua nhat dinh ma thoi.
T6i da thay rat nhiéu ngudi mac phai nhiing sai 1am nhu thé trong nhiéu linh

vuc khac nhau cua cudc song.

Toi biét rat nhiéu doanh nhan that bai trong kinh doanh, nhung roi ho
guong ddy duogc va tiép tuc lam... y nhu cii. Ho tiép tuc ding nhitng quang
cao khong hiéu qua, ho lai thué nhitng nhan vién bat tai. Tham chi ho van ct

st dung chinh mo6 hinh kinh doanh von da 1am ho thét bai.

T6i ciing d3 tu van cho rat nhiéu chuyén vién ban hang luén cb gang bo
thém thoi gian va cong stc dé ning cao doanh sd, nhung két qua thu duoc
van khong dang ké 1a bao. Ly do tai sao? Vi ho ctr lap lai nhimg cach tiép
can khach hang qua cii k¥, thiéu hiéu qua va phi pham thoi gian ciia minh
cho nhiing nguoi khong phai 12 khach hang tiém ning, ban cung nhiing loai
san pham khong phtl hop véi dbi twong khach hang va tiép tuc dua ra nhing
bai thuyét trinh thiéu tinh thuyét phuc.

Tat ca nhitng ngudi nhu thé, cho du ho c6 ¢b ging dén dau va thu lai
bao nhiéu lan di nira, roi cling s& dén lac ho cam thay bé tic va v& mong.
Cudi cung ho ciing s& dau hang, tu chip nhan ban than khong c6 du niang luc
va tir bo muc tiéu. P6 1a chua ké sau nhiéu lan that bai ma van khéng dat

dugc nhiing gi mong mudn, doi khi chinh ho tu lam cho cudc song cia minh
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kho khan hon.

Mot 1an toi co dip n6éi chuyén véi mot nguotr moi gidi nha dat d3 1an 1on
trong nghé hon tdm nim. Anh rat siéng ning nhung lai thiéu ¥ chi phan dau
dé dat duoc danh hiéu “Ng61 Sao” (phai moi gio1 duge hon 900.000 do la gia
tri hop dong mdi thang mai c6 co hoi dat duoc danh hiéu nay). Khi toi hoi
tai sao anh khong phén d4u cho danh hiéu do, anh tam sy 1a da cd géng rét
nhiéu lan, nhung anh ciing chi dat téi mirc cao nhat 1a 500.000 d6 la mot
thang. Anh cho rang minh khong di may man va nang luc nhu nhitng nhan
vién thanh cong khac. Thé nén t6i méi bat dau hoi tham nhiing chién lugc
ma anh d str dung cho viéc ban hang. Anh phan Gmg mot cach rat thiéu tinh
than cau tién rang: “Téi da thir moi cdch cé thé. Téi c¢é kinh nghiém hon tam
nam trong nghé nay, va anh dimg cé 1én mdt day doi chi bdo t6i phdi lam
gi”. Sau d6, thong qua nhirng dong nghiép cta anh trong budi hdi thao, toi
khéo 1é0 tim hiéu duoc réng anh van chi dung mdi mot chién luge ¢ dinh
cho viéc ban hang trong khi ludn nghi rang minh da thir moi cach. Cho nén
d6i v6i toi, anh khong hé c6 tim nam kinh nghiém trong nganh, ma anh chi

c6 mo1 “mot ndm kinh nghiém™ va n6 da dugce tam tudi doi roi.

Ban c6 quen biét ai ciing ting gip hét that bai nay t6i that bai khac cho
du ho ¢ géng lién tuc? Va néu ban can dam nhin lai chinh ban than minh, c6
khi nao ban cling vo tinh hanh dong nhu thé trong qua khr ma khong hay
biét?

Hay suy nghi va viét ra nhitng lan ban thir lam mgt viéc gi do nhiéu
lan nhung khong thay doi chién luwgce, dan téi viéc ban cam thay beé tac vi
khong dat dwgc diéu minh muon va cuoi cung da bo cudc.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Cach thir ba: Lién tuc rut kinh nghiém, linh hoat thay déi chién
lwgre va kién tri hanh dong cho téi khi thanh cong
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Muyc tibu 4=,

ey Chién luge Thanh cong
Bai hioc . : B "
kinhnghigm . Hanh dfng..

Vay thi mo6 thirc hanh dong ma nhiing nguoi that sy thanh cong thuong
thé hién 1a gi? Mdi khi chua dat dwgc muc tiéu, ho khong bao gio xem do 1a
that bai. Thay vao d6, ho xem né 1a mot phan hoi tir thuc té nhiac nhé ho phai
nhin lai toan bo chién luge va qua trinh hanh dong ctia minh. C6 thé chién
lugc ho st dung khong hi¢u qua, hoac ho da khong don du st luc vao
nhitng thoi diém quan trong. Sau d6 ho st dung nhirng phan hoéi nay dé rat
kinh nghiém va lap trc linh hoat thay d6i hodc diéu chinh chién luoc trudce

khi tiép tuc hanh dong lan nira.

Néu ho van khong thanh cong, ho s& phan tich nhiing phan hoi k¥ ludng
hon nita, tiép tuc diéu chinh chién luoc va van kién tri ¢ gang. Ho tiép tuc
vong l3p nay cho t6i khi dat duge muc dich. Ho quyét tim lam moi viéc
can thiét trong khudn kho phap ly va dao dirc dé thanh cong. Vi thé, hiy
nhd mdi lan ban khong dat dugce diéu minh muon, d6 chinh 1 cach ma cudc
song “phan hoi” lai cho ban biét nhimg thong tin can thiét. Piéu ban can 1am
la biét “lang nghe” va phan tich nhiing phan hoi 4y, béi chiing rat quan trong
cho thanh céng ctia ban trong twong lai. Chiing gitip ban biét cach diéu chinh
chién lugc cua minh sao cho hop ly, cho t&i1 khi ban c6 dugc mot chién luoc

du tét, gitp ban nhanh chong dat dugc muc tiéu.

Nguoi ta ké rang Thomas Edison da that bai trong hon 10.000 thir
nghiém trudc khi phat minh ra bong dén dién. Khi duoc hoi 6ng da 1am thé
nao dé c6 thé vuot qua nhiéu that bai nhu thé, 6ng tra 16i rang: ong khong hé
that bai, vi trudc khi tao ra duoc bong dén, 6ng da “phat minh” ra 9.999 cach

chac chan sé... khong tao ra dugc bong dén. Va chinh nhd hicu biét 9.999
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cach do, Edison mdi ¢6 thé di dén thanh cong ruc r& chung cudc.

Bill Clinton da tung dugc goi la “cau bé ngoan cuong” khong phai la
khong ¢o 1y do riéng cua no6. Ong di vap ngd nhiéu lan véi nhitng kho khan
va tr& ngai to 16n trén con duong di dén dia vi Tong thong My trong hai
nhiém ky lién tiép. Nhung mdi 1an nhu vay, ong lai rat kinh nghi¢ém, danh
gia lai tinh hinh, thay doi hodc cai tién chién luoc va tiép tuc chién dau.
Nhiing thanh vién trong ban van dong tranh cir va vo ong thuong ké lai rang,
mac du dém khuya, nhung néu van con mot nguoi nao ngoai duong, Clinton
van s& rang nan lai dé noéi chuyén véi “cir tri tiém ning” va thuyét phuc ho.
Cudi cung, nhu 6ng di ting tin minh s& lam duogc, Clinton khong nhitng 1a
mot trong nhimg vi Tong thong tré tudi nhat lich st nudc My, ma 6ng con
duoc biét dén nhu 12 vi tong thong vi dai va tAm huyét nhat cua nudc My ké
tir sau Thé chién thr II. Ngay ca khi 6ng phai roi vi tri Tong théng sau hai
nhiém ky lién tiép (theo luat dinh), Bill Clinton van c6 dugc 66% su tng ho
ciia nguoi dan My. (Di nhién, ching ta phai chd xem tan Tong thong My
Barack Obama c6 thé 1am t6t hon thé hay khong?)

Viy bay gio ban di bit dau hinh dung duoc Coéng Thic Thanh Cong
Tuyét Dinh chua? Véi hai yéu t6 nén tang va bon budc vira qua, ban c6 thé

lam bat cur viéc gi trong do1 ma ban mong muon.

1.  Xay dung cho minh mot hé thong niém tin viing chac.
2. Xéc dinh nhiing gié trj séng ctia ban than.

3. Biét chinh xac ban muén gi.

4, Phat trién chién luge phu hop dé dat dugc muc tiéu.
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5. Hanh dong mot cach quyét tim va kién dinh.

6. Néu thanh cong thi ban co thé dit muc tiéu mdi to 16n hon, vi dai
hon. Néu chi nhan dugc phan hoi ban sé rat kinh nghiém va diéu chinh chién

lugc cho t61 khi ban that sy thanh cong.

UNG DUNG CONG THUC THANH CONG TUYET PINH VAO
THUC TE

Cong Thirc Thanh Cong Tuyét Dinh 1a tap hop nhitng budce di hiéu qua
ma ban co thé st dung dé dat duoc bat cur diéu gi ban mong mudn. C4 nhan
mdi chung ta, va tham chi ca cac to chire, cong ty, doan thé, truong hoc,...
cling ¢6 thé lam theo cong thirc nay dé lién tuc dat duoc nhitng thanh cong
ryc r& trong nhiéu linh vuc khic nhau. Nhitng ngudi thuong xuyén thét bai
1a nhitng nguoi da 1am sai bat ky mot diéu gi trong Cong Thirc Thanh Cong
Tuyé¢t Dinh.

H¢ thong  Gid tri
niém tin  séng

11

Muc tiéu €
8 S
¥ Chléi lugc -
ai hoc
kinh nghi¢m
o 9 )
Thaebai

“Bill Gates” cua Singapore da s dung Cong Thirc Thanh Cong
Tuyét Pinh nhw thé nao
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Ban c6 bao gio nghe t61 thuong hiéu Creative hodc cong ty Creative
Technologies chua? Day 1a cong ty co gia tri hang ti d6 la va 1a cong ty dau
tién cua Singapore duoc 1én san chirng khoan NASDAQ cua My. Nha sang
1ap ra Creative Technologies chinh la Sim Wong Hoo — mdt trong nhiing
nguoi gidu c6 nhat va duge xem nhu 1a “Bill Gates” cua Singapore. Di
nhién, san nghiép vi dai va danh tiéng ma ong c6 dugc ngay hom nay 1a nho
vao vig¢c ong da st dung Cong Thuc Thanh Cong Tuyé¢t Binh mot cach trigt
dé. Chac han diéu nay khong hé lam ban ngac nhién chut nao, boi vi nhu da
noi ¢ trén, t61 khong phai 1a ngudi phat minh ra Cong Thirc Thanh Cong
Tuyét Dinh, t6i chi 1a nguoi duc két ra cong thic ay bang cach nghién ctru

nhiing tim guong thanh cong.

Sim Hong Woo xuat than tir mot gia dinh nghéo véi nhiéu trac trd trong
cudc song. Ong von chi 14 mot hoc sinh trung binh va ciing chi tot nghiép
trung hoc nghé vao nam 19 tudi. P6i v4i da phan nhiing sinh vién t6t nghiép
trung hoc nghé, viéc sdng voi mirc lwong 1.000 d6 mdi thang & Singapore da
khién ho cam thay mén nguyén lam roi, nhung ddi v6i Sim thi khong. Piéu

tao ra sy khac bi€t chinh la nhitng niém tin va gia tri song ri€éng ctuia ong.

Sim tin rang minh khong nhu nhiing nguoi khac. Ong s6i suc niém tin
vao nang luc vuot trdi ciia minh. Niém tin 4y con hoa quyén cung nhing gia
trj séng 16n lao vé gia dinh, su thanh dat va tdm huyét mudn déng gop cho
x4 hoi. Chinh tir nhitng diéu d6, két hop véi chit dam mé va hiéu biét, ong
da dat ra cho minh mdt muc ti€u that ré rang. o6 1a tao ra duogc chiée may
tinh dau tién trén thé gidi co thé nodi chuyén, ca hat va choi nhac (bén canh
viéc chi xur ly cac con sé). Chéc hin ban s& rat ngac nhién khi biét Sim da dat
ra muc tiéu éy & tudi 17, lac ong van con di hoc. Ban sé& cang ngac nhién hon
nita khi biét, chi trude d6 hai ndm (vao nam 15 tuéi), ong da dat ra myc tiéu
s& ban duoc 100 triéu san pham céng nghé mai co6 thé cach mang hoa nganh

cong nghé thong tin thé gidi.
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Chinh nhitng muyc tiéu to 16n d6 d& mang dén cho Sim nguén cam hung
dé phat trién hang loat nhitng chién lugc ma chua ai timg nghi téi. Va di
nhién, 6ng cling luon hanh dong mot cach kién dinh vi muc ti€u cua minh.
Vao nim 1981, bang tat ca c6 gang va nd luc, Sim Hong Woo di sang 1ap ra
cong ty Creative Technologies chi vdi von ven 6.000 d6 la. Mai dén vai nim
sau, ong moi co thé tung ra thi truong dira con tinh than dau tién ctia minh,
Cubic CT, chiéc may tinh da phuong tién dau tién trén thé giéi. Ngay lap tic
ong da thanh coéng ruc r& u? Rét tiéc 1a khong. Nguoc lai, d6 1a mot that bai

tham hai. Két qua 1a cong ty 6ng bi thua 16 mot khoan tién rat 16n.

Nhung thay vi xem dé 1a mdt “that bai”, Sim xem do6 nhu 1a mot phan
hoéi rang thi truong chua sin sang cho san pham nay. Ong bat dau ngoi
xuéng phan tich nguyén nhan tai sao va phat hién ra rang, san pham cua
minh con qua phirc tap va dat tién. Tir d6, 6ng linh dong thay doi, phat trién
mdt chién luge khac va mot phat minh mai lai ra doi. Lan nay thi ong thanh
cong chiang? Rat tiéc rang mot 1an nita 6ng lai khong thanh cong. Tham chi,

day ciing chang phai 1a lan cudi cing dng “that bai”.

Khong chi kién tri ¢6 gang hét 1an nay dén lan khac, Sim lién tuc tan
dung nhirng “phan hoi” dé ngay cang dtc két duoc nhiéu kinh nghiém, déng
thoi diéu chinh va cai tién chién luge ciia minh mét cach lién tuc. C)ng lam
thé cho dén khi phat trién dugc mot bang mach am thanh chit lugng cao
nhung gia lai ré voi tén goi “Sound Blaster”. Khi san pham “Sound Blaster”
dugc tung ra, no lap tic thanh cong vang doi, tré thanh mdt trong nhitng san
pham phan cimg may tinh ban chay nhat va ciing 1a tiéu chuan toan cau cho
may tinh da phuong tién. Ngay sau do, hon 60% may tinh da phuong tién
trén thé gidi hoat dong dua trén céng nghé Sound Blaster cua Creative

Technologies.

Vao nam 1992, Creative Technologies trd thanh coéng ty Singapore dau
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tién dugc lén san chirng khoan NASDAQ tai My. Tu do, Creative chinh
thirc budc vao hang ngii nhitng cong ty tri gia hang ti do. Ngay nay, Creative
Technologies 1a mot trong nhiing tip doan cong nghé hang dau voi hon
5.500 nhan vién, hon 20.000 diém ban 1¢ chi riéng & My va nhiéu san pham

sang tao khac nhau.

Nhing ngudi thanh cdng nhd vao nd lyc nhu Sim Hong Woo di nhién
ludn khién chung ta ngudng md. Tuy nhién, doi khi ching ta duong nhu qua
chu v t&i viéc 1am thé ndo nhitng ngudi thanh cong c6 vé nhu rat thong minh
va may man ndy luén c6 mit dung noi ding lic cho sy thanh cong. Chung ta
cling thuong nguéng mo ho nhu la nhitng “si€u nhan”. Nhung that ra, ho
cling chi 1a nhitng ngudi binh thudng nhu tit ca chung ta thoi. Piéu khac biét
chinh 14 ho c6 can dam dé dam séng va vuon l1én bang Cong Thirc Thanh
Cong Tuyét Pinh, tor do dat duoc thanh cong ruc r& ma nguoi ngudi phai
than phuc.

KHOA HQC NHUNG MO THUC THANH CONG...
CUNG PI TU THAT BAI PEN THANH CONG

Khoéa hoc Nhitng M6 Thirc Thanh Cong cua cong ty Adam Khoo
Learning Technologies Group ciing chinh 1a két qua cia Cong Thac Thanh
Cong Tuyé¢t Dinh. Khi Stuart va t61 ndy ra y tudng cho ra doi khoa hoc nay,
chung t6i c6 nhitng niém tin va gia tri sdng manh mé& 1am tién dé cho su
thanh cong cua khoa hoc. Ching t61 dat ra nhirng muc ti€u cu thé nhu: khoa
hoc dau tién danh cho 50 ngudi va s& dién ra vao thang 11 nam 2002. Bén
canh d6, chung t6i ciing day cong phat trién toan bd ndi dung, cach thire tién

hanh khoa hoc va ca chién luoc tiép thi cho no.

Chién lugc cua chung toi 1a dang quang cdo trén bao chi dé thu hut

khach hang tiém ning t4i nhitng budi gidi thiéu khoa hoc. O do, ho s& dugc
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nghe ching toi dién thuyét mién phi vé khoa hoc va tiép theo s& dugc moi
dang ky cho khoa hoc 8 ngdy tuyét voi nay voi gia vo cing hap dan 1a 2.000
do la. (Hién nay, khoa hoc nay cua ching t61 c6 gia hon 4.500 do la.)

Sau khi c6 dugc mot chién luge nhu y, chung t6i ham hé tién hanh ding
quang cdo, dat phong hoi thao va chd doi phan hoi. Lic dau moi chuyén dién
ra rit sudn sé vi ¢ téi hon mot tram nguoi 1i luot dén du budi gio1 thi¢u dau
tién. Stuart va toi di thuc hién nhiing bai dién thuyét hung hon va song dong

nhat trong budi hom ay.

Khi két thic budi gidi thiéu, chung t6i mong doi it nhat tir 15 dén 20
nguoil dang ky tham du khoa hoc. Nhung ban hay doan xem chuyén gi da
xay ra? Gan nhu tat ca moi ngudi dung 1én va... ra vé. Chi c6 duy nhat mot
nguoi ¢ lai dang ky. No6i vé hoan thanh muc tiéu thi rd rang ching toi con
lau méi dat mic 15-20 ngudi dang ky trong mdi budi gidi thiéu, chtr dimg

n6i dén tong s6 50 ngudi tham gia.

Trong hoan canh ay, néu 1a ngudi khac thi ho c6 thé di dau hang, tin
rang ¥ tudng c6 50 hoc vién chi 1a dién 1o va nhanh chong bé cudc (cach
phan mg thtr nhat). Hodc cung lam, ho s& thir vai lan nita dé roi cling chi gip
that bai ndo né nhu thé, va cudi cing van phai quyét dinh bo cudc vi khong

muon thua 16 thém nita (cach phan tng tht hai).

That vy, da co vai nhan vién va ban bé cta toi khi thay that bai trudc
mat d3 vién du moi 1y do dé... bo cude. Nguoi thi noi rang kinh té dang rat
X4u, sé khong ai chiu bé ra 2.000 d6 la cho mét khoa dao tao vao lac nay ca.
Nguoi thi noi t6i nhin qua tré va khong da do “chin” dé dung ra giang day.

Tham chi c¢6 nguoi con ndi 13 vi cac yéu to... phong thiy, dia 1y.

Néu chii , ban sé& thdy ngay rang nhitng phan tng nhu thé (d6 thira, bién

h9,...) 1a xu hudng giong nhau cua dai da s6 moi nguoi khi gdp nhiing viéc
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khong nhu y. Bay gio ban da biét diéu do, toi tin rang ban s& c6 nhiing lua

chon tét hon trong tuong lai.

Con vé phan minh, toi ciing dd co thé chap nhan nhiing 1y do trén dé
bién ho cho viéc khong dat duoc muc tiéu dé ra. Nhung t61 nhan ra rrling,
viéc ¢ gang tim kiém va vién dan nhiing 1y do hoan toan nam ngoai tam
kiém soat cua toi (t6i khong thé “ho bién” khién nén kinh té lac quan hon, toi
khong thé noéi dbi tudi ctia minh,...) s& khong giup ich duoc gi ca. Vi thé, t6i
chon cach phan g thtr ba vi né hgp 1y va dang v6i Cong Thirc Thanh Cong
Tuyét Pinh. Thé 1a Stuart va t6i cing nhin lai, xem xét va phan tich nhiing
viéc da xay ra, cling nhu 1y do tai sao chiing dan dén két qua té hai, khac xa

so vO1 dy tinh ban dau trong chién lugc cua ching toi.

Ly do gi da khién moi ngudi khong dang ky mot khoa dao tao tuyét voi
dén thé, nhat 1a voi mot cai gia hét stiic phai ching? Chung toi bat dau thu
thap thém thong tin bang cach goi dién hoi tham nhiing ngudi da tham du
nhung khong diang ky. Nhitng phan hoi ay bao gom: “Chuea thdy c6 nhu cau
phdi dang ki ngay”, “So khéa dao tao khéng mang lai két qua mong muén”
va “Cam thdy khéng thé thu xép thoi gian dé tham dw mét khéa dao tao dién

ra trong vong 8 ngay lién tiép”.

Duya vao cac phan hdi d6, chung to6i manh dan dua ra nhiing thay d6i 16n
trong trinh tu bai dién thuyét, cau trac ciing nhu thdi gian cua khéa hoc, cach
chung t6i xtr Iy nhitng phan d6i va cach ching toi khéo 1éo két thiic budi

dién thuyét.

Chung t6i chia nho khoa dao tao dai ngay ra thanh ba khoa dao tao ngan
ngay khac nhau (dé giai quyét van dé thoi gian). Chung t6i dua ra cam két
hoan lai 100% tién hoc néu nguoi tham gia khong vira long véi khoa hoc (dé
giai quyét van dé 1ong tin). Ching t6i dua ra khuyén mai giam gia dic biét

danh riéng cho nhitng ngudi dang ky ngay sau budi giéi thiéu (dé giai quyét
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van dé cam thay chan chu).

Véi chién thuat mdi ctia minh, trong tuan tiép theo, chiing toi t6 chirc
thém mot budi gidi thiéu nira cho khoang 100 ngudi tham du. Ban hiy doan
xem két qua thé nao?... Lan nay c6 hon 13 nguoi ding ky. Néu so voi that
bai tham hai ctia 1an dau thi 1an nay c6 rat nhiéu tién bd, nhung chung ti van

chua dat dugc muc tiéu 15-20 nguoi diang ky cho mdi budi gidi thiéu.

Thé 14 ching t6i lai tiép tuc ngdi xudng nhin lai qué trinh, thu thap thém
thong tin phan hdi va cai tién nhitng chién luoc hién tai. Chung toi tu hoi
minh nhitng cdu hoi nhu: “Cé cdch nao khic dé ching téi cé thém nhiéu
nguoi dang ky?”, “Lam cdch ndo dé moi ngwoi nhdn ra sw thdt rang khéa
hoc nay la can thiét cho nhitng thanh céng vwot bdc ciia ho trong tirong

lai?”,...

Sau d6, chung t6i dua ra thém mdt so cai tién khac. Trong tuan tiép theo
nita, chung t61 lai t6 chirc thém mot budi gid1 thi€u. Va lan nay co 16 nguoi
dang ky tai chd. Khong dimg lai & d6, chung t6i lai tiép tuc cai tién chién
luge ctia minh va dat duge ky luc 22 ngudi ding ky ngay 1ap tie sau khi két
thuc budi gidi thiéu tiép theo. Vay 1a cubi cung, chung toi d3 vuot qua muc
tiéu minh dit ra ban dau 1a chi cung cap 50 suat cho khoa dio tao Nhitng M6
Thac Thanh Cong dau tién. RS rang, bang cach st dung Cong Thirc Thanh
Cong Tuyét Pinh, ching t61 hoan thanh muc ti€u cia minh mdt cach nhanh

chong, cho du luc dau chiing t6i da that bai tham hai.

Thé 1a van tiép tuc 4p dung Cong Thirc Thanh Cong Tuyét Pinh, ching
t6i dit ra cho minh muc tiéu cao hon véi 80 hoc vién cho mdi khoa trong
nam tiép theo. Chung t6i ciing khong thanh cong ngay tirc thi, nhung ching
t61 ludn nghiém tic trong viéc ghi nhan “phan hoi” va thay ddi chién luoc.
Tham chi, trong qué trinh hoan thién chién lugc ctia minh, chiing t6i con lién

tuc cai tién ndi dung khoda hoc dé c6 thém nhiéu hoc vién tu dong tim dén
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khoa hoc thong qua gisi thi¢u cua ban be da hoc truée do. Hién nay, con sb
hoc vién trung binh ctia chiing t6i da vuot qua 80 cho mdi khoa, va dang dan
tang 1én con s6 100. D6 1a chua ké gia trung binh ctia khoa hoc da ting 1én
gap doi (di nhién 1a cung véi chat luong va hiéu qua cta nod sau nhiéu lan cai

tién).

Mot 1an nira, voi nhitng thanh cong nhu thé khi tudi doi con rat tré, moi
nguoi don dai rang t6i vira c6 nhiéu tai ning vira c6 nhiéu may man dé co
thé tao ra duoc mot khoa dao tao ndi tiéng nhu thé. Ho nghi ré“mg to1 la mot
“thién tai” c6 thé... “bién moi tht cham vao thanh vang”. Ho khong thay
rang toi ciing chi 1a mot ngudi binh thuong, khac biét ¢ chd 1a toi biét hanh
dong bén bi va kién tri 4p dung Cong Thitc Thanh Cong Tuyét Pinh. Cho
nén, toi dam khang dinh rang bat ky ai 1am theo bi quyét ndy mot cach kién
dinh cling s€ gat hai dugc nhiing thanh qua to 16n trong bat ¢t linh vuc nao

ho mong muon.

HAY LINH HOAT PE LAM CHU PUQC HOAN CANH

Cong thirc ndy tham chi con ap dung duoc cho nhitng méi quan hé ca
nhan va nudi day con cai. Tuy nhién, ban can phai nhé rang mot trong nhiing
yéu to quan trong khi 4p dung Cong Thirc Thanh Céng Tuyét Dinh chinh 1a
“tinh linh hoat”. Trong cong thirc cua chung ta, tinh linh hoat dugc dinh
nghia 13 kha ning c6 thé lién tuc thay d6i hodc diéu chinh chién luoc khi can
thiét (trong pham vi phap luat va dao dtrc) dé dat duge muc tiéu mong mudn.
Piéu khong may 1a thong thuong, da sé6 moi ngudi chi thir vai ba phuong
phéap quen thudc xong roi bé cudc va tuyén bd hung hon rang: “Toi da thir

hét moi cach!”

Khi me con deé “lIén con” hon ca con
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Trudc day ting c6 mot phu huynh tam sy véi ti rang c6 khong biét lam
sao dé d6i pho voi tinh hay “lén con” cta duia con gai. Moi khi dua tré
khong dat duoc diéu n6 mubn nhu 13 dugc mua cho db choi méi, thi no bat
dau “1én con”, khoc 16c, la hét ngay giita duong giira cho, cho t6i khi co chiu

thua va chiéu theo ¥ no.

Co no6i: “Téi da thir hét moi cach nhung khéng hiéu qud. Téi khong biét
phdi lam gi bdy gio nita? . Thé 14 t61 hoi ¢d ay: “Vdy chi ¢é chdc chdn la da
thir hét moi cach chwa?” — “Véing, téi nghi la moi cdch. Khéng cdch ndo
ngan dwoc né dién tro dé moi khi khéng vira y.” — “Vay thi tong céng chi da

thir bao nhiéu cach? .

Sau khi suy nghi mét hoi, ngudi me tra 10i rang chi mai thir ¢6 hai
phuong phap. Mot 1a im lang, cing ran, mic ké dwa tré, hai 1a khuyén bao

nhe nhang mém mong vé1 no, nhung khong cach nao hiéu qua.

Thuong thi da s6 chung ta cling nhu bac phu huynh nay, ludn thiéu linh
dong trong cach giai quyét van dé, nén dé dan dén viéc bé tac, tuyét vong.

Thé nén t61 phai hudng dan c6 ay mdt chi€u thirc moi.

“Lan toi, néu con chi voi vinh gi, chi hay “noi con tam banh” truoc ca

khi dira be kip “lén con”.
“Anh néi nghiém tic chit? Lam thé giita dwong giita cho w?” Chi ngac

nhién tron mat hoi lai.

“Ving! Dé lam chii hoan canh va “chién thang” bon tré, chi phdi tré
nén linh hoat hon chung. Chi hay sw dung phuwong phdap nay xem chuyén gi
séxayra.”

Thé 1a 1an tiép theo khi con chi bat dau nai ni mua dd choi, chi ngay lap

tic “lén con thinh nd”. Chi la hét, tham chi gidy giua ngay trong cura hang,
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trudc mat moi ngudi (y nhu dira con chi hay lam). “Khong dwoc doi mua do
choi nita! Tai sao con luon muon phai co do choi moi? Con da co qua nhiéu
do choi roi! . The 1a dua tré vi qua bat ngd va s¢ hai (chua bao gio no6 thay

me n6 nhu thé & noi cong cong) da khong dam voi vinh nira.

Ctr thé, nguoi me tiép tuc sitr dung phuong phap nay mdi khi dira con bat
dau nhong nh&o mot cach vo 1y cho téi khi nd so phai thdy me nd “ndi con

tam banh” noi cong cong nén khong dam voi vinh lung tung nira.

Ban théy do, voil kha nang linh hoat, ban co thé lam duoc nhiéu viéc

tuong ching khong thé.

That ra, trong bat ctr truong hop ndo, ngudi linh dong nhat cudi ciing sé
1a ngudi 1am chi dugc tinh thé. D6 1a 1i do tai sao dudong nhu tré nho thudng
diéu khién duogc cha me ching thay vi diéu nguoc lai. La nguoi 10n, ching ta
thuong rat cing nhic va dé doan. Con bon tré thi hoan toan khac, chiing hét
strc linh hoat trong da s6 hoan canh va c¢6 thé 1am moi thir (thay doi chién
thuat linh hoat) dé dat duoc diéu ching mudn. Cho nén, chi c6 mét cach 1a
chung ta phai tré nén linh hoat hon bon tré thi chung ta méi c6 thé bat dau

1am chu duoc tinh thé va dat duoc két qua mong mudn.

Néu ban 12 mot bac 1am cha 1am me, ban s& hoc thém duogc nhiéu diéu
mdi la, tha vi va bo ich vé nhitng phuong phéap day dd con cai hién dai trong
mot quyén sach ban chay khac cua toi: “Con Cai Chung Ta Déu Gioi - Bi

quyét 1am trdi day tai ning trong con ban”.

Bay gid ban d3 hiéu kha rd vé Cong Thirc Thanh Cong Tuyét Pinh. Cau
hoi dat ra 1a ban s€ st dung cong thirc éy nhu thé nao dé dat duoc nhirng
thanh cong khac nhau trong cudc séng? Trong su nghiép? Trong tinh cam?
Trong cac mo6i quan hé? Trong strc khoe? Chung ta s& cing nhau kham pha

trong nhitng chuong tiép theo...
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Bai tip cudi chwong
Ban d# sn sang cho nhitng bai tip cudi chuong chwa? Dung roi!
Hay cam but Ién va bat dau viét nhé.

Pi bao gio ban thanh cong nho rat kinh nghiém tir nhitng phan hoi va

linh hoat thay d6i chién lugc chwa? Hay viét ra it nhat 3 truong hop.

C6 nhiing Iinh vuc nao trong cudc séng minh, ban théy o thé ap dung
duoc Cong Thirc Thanh Cong Tuyét Pinh dé dat nhitng diéu ban luén mong

uoc hoac khao khat?
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Tong két chuong

b.

Cong Thirc Thanh Cong Tuyét Binh
Hé théng Gia tri
niém tin y
Muc tiéu <

ALY e
§* » Chién lugc

St

Thanh cong

' .Hanh déng ..
Bai hoc ng
kinh nghiém

C6 ba cach ching ta doi mat v6i that bai

Bao chira, bién minh, d6 161 va nhanh chéong bo cude.

Co6 gang nhi€u lan voi cung mdt chién lugc cho du that bai, cho

t61 khi bé tac va budc phai bé cudc.

C.

Nhan phan hoi, rat kinh nghiém dé thay doi chién luoc, kién tri

hanh dong cho toi khi ¢6 duoc mot két qua nao d6. Lap lai qué trinh nay dén

khi dat dugc muc tiéu mong muon.

3.

Tinh linh hoat 1 kha nang lién tuc thay doi chién lugc va san sang

lam moi thir (trong pham vi phap luat va dao duc) dé dat duoc két qua mong

muon.
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CHUONG 3: LAM THE NAO PE
PAT PUQC BAT CU PIEU GI
BAN MONG MUON

“Khéng mét ai tu thay doi cho dén khi nguoi ay cam thay budc phai

lam dieéu do.” — Socrates

Trong chuong trudc, ching ta da thong nhat voi nhau rang ngudi thanh
cong la nguoi coi that bai nhu mét sy phan hoi tr cude séng, va ho st dung
nhitng phan hoi nay dé thay d6i chién lugc cho phu hop hon, trudc khi bat
dau lai 1an nira. Ho kién tri l1ap di 1ap lai qua trinh nay cho dén khi ho dat
duoc diéu minh mudn. Lev Tolstoy, dai van hao Nga, trong 14 thu giri cho
nguoi cO cua minh c¢6 doan dai y nhu sau: Cudc doi chau khong hé 1a mét
dai 16 thang tap nhu moi ngudi thudng nghi ma gidng nhu mot con duong
rung ciia mot chudi sai lam. Chau ct bat dau mét viée gi do, nhan théy sal
lam bén stra chita, rdi lai sai 1am roi lai stra, va ct thé mai cho dén khi con

duong trude mat sang dan Ién...

Vi thé, c6 18 bay gid ban di hiéu tai sao c6 qua it nguoi sin 10ng thay doi

va kién tri hanh dong cho dén khi ho dat duoc muc dich, va tai sao c6 qua
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nhi€u nguoi bo cudc gitrta duong. T¢ hon nira, van c6 nhitng nguoi chan chu

mai chang dam bat tay vao vi¢c gi?

Ly do kha don gian, mic du tit ca moi ngudi déu mong mudn thanh
cong, nhung chi c6 mot sb rat it nguoi that sy QUYET TAM huong dén

nhirng muc ti€u to 16n ctia minh.

Vi dai da sb moi nguoi, vi¢c co nhiéu tién hon, c6 cudc séng thoai mai
hon, bao dam hon, hanh phiac hon va thanh cong hon bao gio cling chi la
nhitng mo udc trong cudc song. Ho nghi that tuyét voi khi co6 duge nhing
diéu ay, nhung rot cudc khong co chiing, ho van... song, cho nén ha tat phai
nhoc long lam chi. Vi thé, di nhién ho chang bao gio danh thoi gian dé hanh
dong vi nhimg diéu do, boi dudng nhu bao gio ciing c6 mot cai khac “quan

trong” hon chi€ém mat thoi gian cua ho.

Khi mot muc tiéu chang 14 gi ngoai mdét mong wdc mo ho, ban sé& thay
minh bi nhitng cam db, vat can, nhimg that vong hay that bai cam chan.
Nhiéu nguoi ciing ¢6 nhitng muc tiéu to 16n han hoi, nhung ching chang qua
chi 12 nhitng mong mudn vira tim véi, va ho khong can phai nhoc cong gang
stc 13 bao van dat dugc né. Khi gip kho khin vat va mot chit, ho lai tic ludi
dua ra hang ta 1y do tu bién minh cho viéc ho khong 1am gi ca. Két qua thi
ban d3 rd, v6i nhitng nguoi ay thi mong udc van chi mai 13 uéc mong, vi ho

chéng bao gi¢ chiu cd géng hét strc dé theo dudi va bién né thanh hién thuc.

5% dic biét 95% con lai chi UOC, MUON,
HY VONG va THICH duogc thanh
QUYET TAM PHAI thanh cong cong

Ho bién n6 thanh viéc Ho chi 1am khi thay tién loi thoai
~ ? \ méi
BUOC PHAI LAM
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Ho lam bat ctr diéu gi can lam o i A . .
A . . Ho vién c6 cho viéc khong lam gi
trong khuon kho phap luat va dao |

ca
duc

Mot 1an no, mot nha tu van tai chinh tim dén toi xin 1 khuyén. Anh c6
tham ni€én 5 ndm lam viéc trong nganh. Anh cling da tham du vai cudc hoi
thao, doc vai quyén sach vé ban hang va bi quyét thanh cong. Ngay tir dau
anh da vach ra cho minh muc tiéu dé phén dau: d6 1a gianh dugc danh hi¢u
Ban Tron Triéu B6 — Million Dollar Round Table (MDRT) — danh hi¢u cua
5% céac nha tu van tai chinh giéi nhat thé gidi. Tuy vay, anh van khong hiéu
sao minh khong thé dén gan muc tiéu ndy, bat chap nhiing cd ging “vuot
bac” cua ban than. Vi vay, anh méi nho to1 tu vAn xem anh can phai lam gi
dé dat duoc diéu d6. Toi moi anh ngéi vao ban, dua cho anh ca mdt danh
sach dai cac budc hanh dong va chién lwoc ma anh phai can nhic dé nang

cao doanh thu cua minh.

To6i khuyén anh phai goi 20 cudc dién thoai mdi ngay, tham du hai buoi
hop mit giao luu mdi mdi tuan, thiét ké cic mau quang céo an tugng, danh
thoi gian tiép xtic voi nhirng céng nhan 1am ca dém (ho 1a mot phan khuc thi
trudong 16m con chua duoc khai pha), con vao nhimg ngay cudi tuan thi di du
céc budi hoi thao chat lugng cao va to chirc nhitng budi gidi thiéu mién phi.
T6i cling nhic nho anh phai cap nhat va trau doi nhiing k§ ning ciing nhu

kién thirc vé san pham cua minh moi thang mat 1an.

Trong khi néi, t6i c6 thé nhan thay rang nhitng viéc ma t6i yéu cau anh
chang nay lam s¢ 161 anh ra khoi vong thoai mai cuia anh. Nguoi nay chua
chuan bi tdm 1y dé tir bé nhirng ngay cudi tuan vui vé, khong san sang cho
nhitng budi thirc thiu dém sudt sang tim kiém thém khach hang, khong

muon bo tién stra doi va tan trang mau quang cao cii ky, cling nhu khong
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muon phai ¢6 gang nang cap ky nang cua minh thong qua cac khoa hoc chat

luong cao (vi cho rang chi phi dat).

Anh bat dau dua ra nhitng cai ¢ dé thoai lui nhw, “76i nghi minh khong

co thoi gian cho nhitng chuyén do.”, “Toi khong co tiéen de dau tw them.”,

“Toi chwa tung lam viéc nay bao gio.”, “Troi oi qua nhiéu viéc nhw thé thi

lam sao cho xuée!” v.v...

Khi ching t61 chia tay, t6i that sy nghi ngo viéc anh s€¢ dung nhiing
phuong phap ma toi chia sé, ké ca khi anh biét rd rang tit ca nhitng diéu toi
noi da duoc chimg minh 1 mang lai hiéu qua cao cho nhiéu nha tu van tai
chinh. Mac du ngudi dan 6ng nay thude vao loai nguoi biét vach ra muc tiéu
rd rang cu thé cho minh, nhung anh chua chuan bj tdm thé “ném mat nam
gail”, lam tat ca nhirng viéc can thiét dé dat duoc muc tiéu cia minh va thanh

cong.

Khi mot muc tiéu tro thanh diéu BUOC PHAI DAT PUQC... ching ta

s€ hanh dong v&1 mot tam thé hoan toan khac.

Nhitng nguoi dat dugc muc dich ctia minh thuong 1a nhiing nguoi toan
tam toan y vao vi¢c bang moi cach c6 dugc di€u minh muon. Vo1 ho, muc
tieu trong doi khong phai 1a wdc muon mo ho, ma do that su 1a nhitng viéc

phai lam va phai dat dugc chtr khong thé nao khac hon.

Khi mot muyc tiéu tré thanh mot viée bit budc phai thuc hi¢n, ban s¢ thay
d6i tam thé mot cach hoan toan. Luc 4y, ban s& cam thay minh khong con
lua chon nao khéc, va ban s& 1am bat cr diéu gi phai lam dé dat duoc diéu d6
(tat nhién 14 trong gi6i han dao 1y — luat phap). Khi mot diéu gi d6 tré thanh
viéc phai 1am, ban s& cd gang hét sttc dé “16i” minh ra khoi “chd tri an”
thoai mai vén c6, va thay ddi chién lugc ctia minh lién tuc, bat ké bao nhiéu

lan, mién 1a can thiét dé dat duoc thanh cong.
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Mot lan nita, ban can phai nhin ra rang, nhitng nguoi thanh cong 1a
nhitng nguo1 that sy chirng to dugc quyét tadm st da ctia minh. Thyue té cho
t6i niém tin rang: that bai, tré ngai va nhiing diéu khong nhu y chinh la
nhitng cach thirc khac nhau ma cudc séng dung dé thir thach quyét tim thanh
cong ctia chiing ta. Hau hét moi nguoi “rét” bai kiém tra nay vi bé cudc ngay
khi ho gip khé khan tré ngai. Con lai chi c6 mot s6 it nguoi s& lam bat ctr
diéu gi dé “giai dap” va vuot qua “nhitng bai toan kho” trong cudc song cho
dén khi ho “dau” bai kiém tra. P6 chinh 1a 1y do tai sao: thanh cong khong
danh cho tat ca moi nguoi. Va do ciing 13 1y do tai sao chiing ta goi né 1a “vi

dai” chir khong phai 13 “tam thuong”.

T6i that long tin vao mot diéu: khi thanh céng tré thanh bat budc ddi véi
ban, ban s€ trong tam thé san sang lam bat ctr viée gi can lam, va khi d6, ban

chdc chan s€ tim ra mot cach nao do dé dén gan muc ti€u cua minh hon.

“Ban sé khong bao gio' dat dwoc bat cir diéu gi trong doi trir khi ban
bién no6 thanh viéc PHAI LAM” — Adam Khoo

KHI BAN PAT MINH VAO THE BUQC PHAI THANH CONG
THI BAO GIO BAN CUNG SE TIM RA CACH

Ban co biét rfmg, ban c¢6 thé 1am nén nhirng diéu ky diéu khi ban khong
con lua chon nao khac khong? Ban da bao gio dé ra muc tiéu s& tap thé duc
mdi ngdy vi stc khoe cua ban than chwa? Hau nhu moi ngudi ai cling da
timg hao himg va quyét tim tap thé duc trong mot vai ngdy, nhung chang
bao 1au thi phan 16n ho déu bd cude vi nhiéu 1y do “khong giai quyét dugc”

nhu: mat thoi gian, mét moéi, khong cé stre, khong thé 1am noi,...

Bay gid, ban hiy tudng tuong mot hoan canh tré tréu thé nay. Gia st ¢6

mot ai d6 chia sing vao dau nguoi ban yéu thuong nhat va doa s€ gi€t nguoi

https://thuviensach.vn



nay néu ban khong day som tap thé duc vao mdi budi sang. Li¢u luc do, ban
s€ gap phai nhitng kh6 khan nhu cii khong? D71 nhién 1a ¢6. Nhung ban c6

vuot qua dugc tat ca khong? T6i tin chic 1a ban lam duoc.

RO rang, ban c6 tat ca tiém nang dé dat duoc bat cir muc tiéu nao trong
doi. Cai ma ban thiéu chinh 1a mot Iy do thuyét phuc dé... PHAI LAM duoc
diéu d6 bang moi gia. Ngay khi mot muyc tiéu tré thanh diéu BAT BUQC
PHAI LAM, né lap tlrc s€ giap ban tan dung truc tiép nguén luc v6 han
trong chinh ban than ban, va diéu d6 thac déy ban dat duoc gén nhu bt cir

diéu gi ban mong muon.
Ban hoc duogc gi tir cau chuyén cua mot vi tudng va nhirng nguoi linh?

Toi mubn ké cho ban cau chuyén nay vé mot vi tudng. Mot lan, ong
théng lanh dao quan cua minh tién siu vao vung dich v&i nhiém vu tiéu diét
quan xam lugc. That khong may, khi vira cap thuyén vao ving dat bi quan
dich chiém déng, 6ng mdi phat hién ra rang tin tirc tinh bao da sai, quan s
ctia 6ng chi bang 1/4 quan s6 quan dich. Thay vi vdi va rat quan, 6ng lap tic
ra 1énh dot tat ca so thuyén bé ctia quan minh. Viéc ndy dit dao quan ciia dng
vao tinh thé: thang loi hay la chét. Di nhién, trong hoan canh chi con mot lya
chon duy nhat 1a chién thang (hoic 14 chét), binh si ciia ong di chién dau hét
minh dé tiéu diét ké thu va gianh duoc chién thang cudi cung, cho du quan

sO it hon rat nhiéu.

Cau chuyén ciia Serene — Ngudi chién thing bénh ung thw

O Singapore ¢6 mot ngudi me va ngudi vo tén 1a Serene da phai mot
minh duong dau véi mot cudce chién cam go khong kém gi cudc chién dau
sinh tir ciia nhitng nguoi linh kia. Chi dugce chan doan 1a mac bénh ung thu

nguc vao thang 7 nam 2000. Cung lac d6, chong chi ciing bao lai rang: “Anh
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s€ phai pthu thudt tim néu khong thi kho giit duoc tinh mang”. Chi thuat lai:
“T6i biét rang cd hai chiing t6i khéng thé nam vién trong cung mét thoi diém
vi hai dita con con qud nhé”. Thé 1a chi di dén quyét dinh dé chong di mo
tim vi bénh tinh cta anh d3 rat nguy cép, con ban than chi thi tim mot bién

phép chita trj tu nhién. Chi biét rang minh khong con lua chon nao khac.

Serene nhd minh ting doc mot quyén sach nho ma chi da duoc ai do
ting vao nim 1998 c6 twa dé: “Ung thu khong phai 1a can bénh chét ngudi”
(Cancer is not a terminal disease). Tin rang trong hoan canh éo le do, cudc
song ctia minh phai nam hoan toan trong tay minh, Serene da ding ra lam
chu cudc doi bang cach thay doi hoan toan ché do in udng. Tiép theo 13
nhitng bai tap thé duc hang ngay trén bai bién, cing véi viéc hap thy anh

nang mat tro1 budi sang, toa thién va di ngu sém.

Sau d6, duoc khich 18 thém tir budi gap mat véi ba Chan, nguoi da “tr1”
duoc can bénh ung thu sau khi tham gia mot khoa chita bénh ngan ngay o
M3 Lai ctia nha tri liéu ngudi My 1a Ray Kent, Serene quyét dinh budc tiép
theo cua chi 1a tham gia vao trai chita bénh kéo dai nim ngay ctia Kent... “dé

giai doc cho co thé bénh tat cta toi”.

Can bénh tim ngit nghéo ctia chong Serene di dugc chita tri thanh
cong... va viéc tu chita ung thu cua Serene cling vay. Ngay nay, mgt Serene
day nghi luc van khée manh, ty goi minh 13 “ngudi chién thing ung thu”
trén danh thiép c4 nhan, dong thoi kinh doanh bang cach nhap khau, ban va
quang ba thirc an hitu co cling nhu thire an twoi (chinh 13 cong thic vé ché
do an uéng dé ngan chan bénh ung thu cua chi). Cling do Serene khong trai
qua ph?lu thuat hoac cac bién phap xa tri, hoa tri nén chi khong bi cat bo mot
bén nguc va ciing khong bi rung toc nhu da sd nhimg bénh nhan nit ciing
mic phai cin bénh nay. Thay vao d6 1a mot Serene tran tré sinh luc vdi cude
song mdi mé ctia minh. Ngoai viéc tham gia tich cuc vao cau lac bd cac nha

hung bién Toastmasters, Serene con la ngh¢ si hat 6-pé- ra nghi¢p du ¢ nha
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hat trong viing. Va tat nhién chi lai c6 thé song hoan toan vi gia dinh nho cia

minh.

Sylvester Stallone “dan don” da bién mo wée thanh siéu sao cia
minh thanh mét PIEU BAT BUQC nhu thé nao

Toi tin rang, mot trong nhitng vi du ti€u biéu nhat vé stc manh cua long
quyét tam va viéc “lam tat ca moi thor dé dat dugce di€u minh muon™ chinh la

cau chuyén cua Sylvester Stallone.

O dinh cao su nghiép ciia minh, Stallone 1 mot trong nhitng ngdi sao
ndi danh nhat va dugc tra tién thu lao hau hinh nhat & Hollywood, thuong 13
20 triéu do la chi cho mot by phim anh thu vai chinh. C6 phai Stallone duogc
sinh ra dudi ngodi sao chiéu ménh cyc ky may man khong? Cé phai anh 13
mot dién vién voi tai nang bam sinh khéng? Hay anh d3 xuat hién dung chd
va dung ltc chang? Khong, tat ca déu khong phai. Trai lai, anh 13 mot trong
sd it nhitng ngudi ma tit ca nhitng diéu “xui xéo” nhat déu... “rdt xubng

dau”.

Gia dinh anh nghéo dén mirc me anh phai sinh ha anh trudc cong truong
hoc. Nhirng sinh vién vung vé gip nguoi me vuot can da khién anh bi ton
thuong than kinh ving mat nén anh bi liét phan mat bén phai. Hau qua cua
viéc ndy 1a Stallone subt doi phai séng vai tat noi lap. Anh tham chi con phai
song v6i cai moi dudi tré xudng khién anh trong co6 vé rat budn cuoi va
thuong bi ngudi doi tréu choc. Song bat chap tat ca nhitng han ché ctiia minh,
chang trai tré Stallone van nudi mo udc trd thanh dién vién tai ba c6 thé lam

lay dong hang tri¢u con tim qua nhiing by phim anh dong.
Nhu ban ciing biét, rat nhiéu ngudi thoi tré timg c¢6 lic mo trd thanh

siéu sao trén bau troi ngh¢ thuat, nhung su khac biét gitra Stallone va tat ca

nhiing nguoi tré tudi giau mo mong kia la & chd, wéc mo cua anh khong chi
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don gian 1a mdt mong mudn vién vong. Véi Stallone, d6 1a mot gidc mo
chay bong, va dé 1a viec BUQC PHAI LAM PUGQC, khong thé nao khac di.
Anh d3 thé hién quyét tAm sat d4 ctia minh bang cach that sy 1am moi thir c6

thé dé bién udc mo thanh hién thuec.

Trude hét, anh dang ky hoc & mdt trudong nghé thuat va tir do bat dau di
xin thtr vai cho nhimg vai dién nho nhat. Ban c6 thé doan trudc duge didu gi
xay ra roi, voi 16i dién ctmg nhic, vé mat ngdc nghéch ngd nghé va tat noi
lap cua minh, di dén dau Stallone ciing bi tir chdi thang thimg. Nhung anh
quyét khong bo cudc. Chang ai gan 1y bang anh, mdi lan mét canh cira khép

lai, anh 1ap ttrc thay doi chién thuat va tiép tuc hanh dong.

Cach ma anh gianh duoc vai dién dau tién cia minh 1a mot minh chung
df?ly suc thuyét phuc cho viéc anh sin sang lam bat ct viéc gi dé dat duoc
muc tiéu. Sau khi bi tir chdi hét 1an nay dén 1an khéc, Stallone mang theo
mot chiéc ghé dén trude van phong cia ngudi quan 1y nhat dinh ngbi 1y & d6
khong chiu di dau cho dén khi ho cho anh mot co hoi dién xuat. Sau nhiéu
gi0 “thi gan” nhu thé, nhitng nguoi c¢6 trach nhiém bat dau dong long trac an,
ho hiéu réng anh can co hoi d6 dén thé nao nén da nhuong bd cho anh mot
vai dién. Mic du anh chi duoc xuat hién vai phat (thém vao cho co), nhung
d6i voi Stallone thi d6 van 1a thang loi va ciing 1a c6t mbe dau tién trén con

duong ma anh theo dudi.

That khong may, sau lan d6 van tiép tuc 12 mét chudi cd géng bat thanh
khac trong nd luc ¢6 duge mot vai dién du 1a nho nhat. Pén nude nay, vo
anh ciing phai yéu cau anh hay tir bé “gidc mo ngu ngdc” kia di va kiém mot
cong vi¢c that sy. Cau tra 101 cua anh Ia, “Néu t6i c6 mot cong viéc khac, toi
sé mdt cdi duy nhat khién té6i khéng bao gio ngimg né lgc... P6 la con doi

con cao trong bung. Néu téi tir bé khao khat suét doi minh dé di kiém mot
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cdi can cau com, tuc la toi da ban ré gidc mo cua minh™.

Cudi cung, Stallone ciing di dén budc dudng cung, anh 14m vao hoan
canh tuyét vong dén mirc anh budc phai ban di con ché yéu quy ctia minh
véi gia 50 46 dé c6 banh mi an. D6 1a thoi diém thé tham nhat trong cudc doi
siéu sao ndy, bai vi con ché 13 nguoi ban duy nhat con ¢ lai v6i anh sau

nhirng that bai. Vay ma cudi cung anh van phai ban no di.

Ciing trong thoi diém den toi d6, Stallone dugc xem mét tran so gang
giita tay dam vo dich hang nang thé giéi Muhammed Ali va Chuck Wepner,
mot tay quyén anh dudi kéo nha vé dich, va ai cling doan rang anh ta s& bj
danh bai sau 3 hiép. Diéu ma khong ai c6 thé ngo 1a thai do quit cudng va su
Iy don cia Wepner. “Vd si dudi kéo” nay da kéo dai tran dau véi Ali téi 15

hiép va nhat dinh khong chiu dau hang.

Tran dau di truyén cam himg sang tao cho Stallone. Anh hinh dung
trong dau mot cudn phim dé doi dua trén nhitng gi tan mat ching kién va lao
vao viét mot kich ban. Anh viét nhu trong con mé sang v6i cam hing dao
dat kéo dai su6t 84 gio khong nghi cho dén khi hoan thanh kich ban cho bo
phim “Rocky”. Anh v6 cing phan khich véi kich ban nay, béi vi bang linh
cam cta minh, anh biét rang né s& dugc dung thanh phim va bd phim nay sé&

thay doi cudc doi va van ménh cua anh.

Nhung khi Stallone ¢ chdo ban ban thao kich ban thi moi ngudi déu
nghi rang d6 12 mot cot truyén qua tim thuong, c6 thé doan trude duoc, va sé
chang c6 ai thich mét bd phim vé dé tai ddm bdc. Nhung Stallone nhat dinh
khong bo cudc. Anh van tiép tuc di moi chao cac nha lam phim cho dén khi
c6 mot cong ty déng v bo 75.000 d6 ra mua ban thao kich ban va quyén dé
dung thanh phim. Mic du d6i véi mot kich ban duoc dyng thanh phim thi s6
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tién ay qua nho, nhung bay nhi€u thoi cling du lam anh vui mung khon xiét.

Nhung gidc mo 16n nhat cia Stallone 13 tré thanh dién vién cht khong
phai tac gia kich ban. Vi thé anh doi hoi thém mot diéu kién, d6 13 anh phai
duoc thu vai chinh trong b phim nay. Nhung ho tir chdi véi 1y do, “Anh la
nguoi viét kich ban chir khéng phai la mét dién vién. Chiing t6i chang c6
cach ndo gitip anh vdao vai chinh dwoc”. Nhung Stallone biét rd minh muén
gi nén anh tir choi khong ban ban thao néu minh khéng dugc dong vai chinh.
Ngay ca khi nha san xuat quyét dinh nang s6 tién mua kich ban 1én dén mot
triéu d6, anh van khang khing nhat dinh minh phai déng vai chinh trong bd
phim “Rocky” ctia minh. Rd rang, mic du Stallone dang trong con ting quan
ban cung, tham chi khong c6 cai dé an, anh van nhat quyét tir chdi khong ban
gidc mo cia minh du dé lay mot s6 tién khong 16. P6 chinh 1a su khac biét to

16n nhat gitra Stallone va nhitng nguoi binh thuong.

Cudi cung bén ddi tic mién cudng dong ¥ v6i anh nhung lai dua ra
nhiing diéu kién hét sirc ngit nghéo: bd phim chi c¢6 khoan kinh phi eo hep
chua dén mot triéu d6, va Stallone chi nhan dugc 35 ngan do vdi tu cach tac
gia kich ban va dién vién chinh. Tuy vy, anh s& duoc huéng phan trim loi
nhuan ma bo phim dem lai néu c6. Mic du dong y véi nhiing diéu kién trén
nghia la anh chi con dugc 35 ngan do6 thay vi mot triéu d6 nhu ban dau,

Stallone 1ap trc vui vé nhan 101.

Viéc dau tién ma anh lam khi c6 tién 1a di tim ngudi dan 6ng dd mua con
cho cta anh dé chudc lai n6. Anh dé nghi tra 100 do dé mua lai con chd,
nhung ngudi nay tir chdi vai 1y do khong quan tim dén chuyén thuong lugng
kiéu d6. Anh nang sé tién 1én dén 500 d6, nguoi ndy van “lac dau”. Ngay ca
khi anh d3 tra dén 1000 d6 r6i ma ngudi dan ong van khong dong long, mot
muc noi: “Khdng mét s6 tién nao cé thé thuyét phuc t6i dong y ban con ché

29

nay’.
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Trong khi hau nhu ai trong chung ta ciing s& chap nhan bo cudc khi gip
van dé nhu thé, nhung v6i1 Stallone thi khong. DP6i véi anh, viéc chude lai
nguoi ban cli bang bat ctr gid nao 14 viéc anh phai lam, nén anh nhat dinh
phai tim ra cach. Cubi cung, anh cling da chudc lai dugc nguoi ban cii cua
minh bang mot khoan tién kéch xu 1én téi 15 ngan d6 (gan bang mot nira s6
tién thu lao anh c6 dugc luc d6). Chua hét, anh con phai hira trao cho ngudi

dan 6ng kia mot vai dién nho nhé trong bd phim sap téi ctia minh.

Khi bd phim “Rocky” dugc cong chiéu va mic du véi kinh phi chi von
ven mot triéu do, bo phim da thu vé dén 171 triéu doé. Ngoai ra, “Rocky” con
duoc dé cir dén 10 giai Oscar (bao gom ca giai gianh cho dién vién nam xuét
sic nhat) va cudi cung thang giai gianh cho hinh anh dep nhat va dao dién
gioi nhat. Sylvester Stallone lap tirc n6i danh nhu mot siéu sao phim hanh
dong va nhan duogc nhiéu 161 moi dong nhitng by phim “bom tan”, trong do
c6 hai loat phim noi tiéng “Rambo” (4 phan) va “Rocky” (6 phan) da tro

thanh mot phan van héa cua nudc My.

RO rang, thanh cong vang doi clia anh bat ngudn tir sy that rang, doi voi
anh, viéc trd thanh dién vién dién anh 1a mét viéc bat bude phai lam va
khong thé khac dugce. Anh that 10ng tin rang mot khi co du quyét tim dé 1lam

mot viéc gi do thi bao gio ta cling co6 cach!
UGC MUON CUA BAN LA “BAT BUQC PHAI PAT PUQC”
HAY CHI “PUQC THI TOT KHONG THI THOI”?

DPdi voi hau hét moi nguoi, thanh cong la diéu ho nghi ho nén dat duoc,
mong mubn c6 dugc, nhung rat hiém khi 1a mot tha bude phai dat cho b:fmg
dugce. Ho c6 thé thich giam cin nhung d6 khong phai 1a mot viée ho phai
lam bang moi gia. Ho cling mudn c¢6 nhiéu tién nhung van “chang sao” néu

khong c6 nhiéu tién hon. Ho cling muon chiu trach nhiém vé cudc do1 minh
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nhung rot cudc ho van “song khoe néu khong cé trach nhiém ay.

Khi mdt di€u gi d6 chi don gian 1a “nén c6” thay vi “phai ¢6”, con nguoi
s€ kho dat dugc no, béi vi bao gio ho cling tim cach lan Ita khong chiu bat

tay vao hanh dong, hodc bo cudc ngay khi gap phai tré ngai.

Nhitng nguoi nhu Sylvester Stallone, Steven Spielberg hodc Donald
Trump thanh cong khong phai vi ho sinh ra da ¢6 y chi hon nguoi, co6 tinh ky
luat hon ngudi hay may man hon nhiing ngudi binh thuong. Diéu lam nén
nhing thanh cong to 16n ciia ho chinh 1a nho ho da bién nhimg muc tiéu cua
minh thanh mot tht bat budc phai dat duoc bang moi cach. Véi ho, “duoc thi

tt, khong duoc thi thoi” 1a mot diéu khong thé chap nhan dugc.
Bay gio, to1 xin phép héi ban mot cau hoi quan trong.

Nhiing giéc mo va muc ti€u cua ban c6 phai la “bat budc” dbi véi ban,
hay chi don thuan 14 nhitng udc mudn bang quo mo ho, va ban van sé “séng
khoe” néu khong dat duoc n6? C6 khi nao ban that su quyét tam lam mot
diéu gi d6 cho bang duogc, hay ban chi don gian phui tay bo cudc va nghi ra

rat nhiéu 1y do dé bién minh cho viéc d6?

NHUNG THANH TUU BAN PAT PUQC PEU LA NHUNG PIEU
“BAT BUQC” POI VOI BAN

Cho nén, néu dén nay ban chwa tirng dat dwoc bat cir thanh tyu nao
dang ké, thi d6 1a do chwa c6 diéu gi trong doi dwoc ban xem la “bude

phai dat dwgc”.

Ban da bao gio tri hoan nhitng viéc quan trong ma ban phai lam chua?
T6i tin 13 ban da ting lam nhu thé. Tuy vay, rot cudc roi ban ciing bude phai
cd gang hét stiic dé thuc hién hay hoan thanh nhitng viéc d6. Vi du nhiing

viéc nhu: viét ban bao céo, chuan bi bai thuyét trinh, chuan bj cho ky thi,
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dién bang ké khai thué thu nhap ca nhan,... Lan lita mii roi mot ngdy, ban
cling phai lam xong ban bao cio, hoan tat ban ké khai thué, bat dau 6n thi
hay chuan bi cho bai thuyét trinh ciia minh. Pon gian boi vi ban khong thé

khong lam nhitng viéc d6 khi di dén han chot.

T61 muon ban viét ra ndm muc ti€u hodc nhiém vu ma ban da tri hoan

nhung cuoi cung cling thuc hién duoc.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vay cudi cung “dong luc” nao da khién ban lam dugc nhiing viéc
d6? Ro rang co6 phai 1a vi tat ca ching déu da di vao giai doan “nguy hiém”
va tré thanh diéu “budc phai lam” ddi v4i ban khong? Ban phai lam ban bao
cdo d6 néu khong mudn bi mat hop déng hoac bi sa thai. Ban phai dién ban
ké khai thué thu nhap ca nhan néu khong mudn bj phap luat trimg phat. Ban

phai on thi vi ban khong mubn “thi rét”.

That khong may, da s6 chung ta chi ¢6 cong 1am mdt diéu gi d6 khi nod

bat dau anh hudng hoac “de doa” ching ta. Vi the, da s6 moi ngudi song maot
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cudc song tim thudng nhan nhat nhu biét bao ngudi khac. Bdi vi song mot
cudc song thanh cong ruc rd khong bao gio 1a dicu bat budce, cho nén hau hét
chung ta khong c6 dil quyét tim dé hanh dong kién dinh va lam nén nhiing

diéu ky diéu.

Bay gio, xin ban hiy nghi dén tit ca nhitng viéc to 16n ban luén mudn
lam va hoan thanh nhung lai chua bao gid c6 du quyét tim dé theo dén cung.
Hiy nghi vé tat ca nhitng udc mo “bi ling quén” cla ban, va hiy nghi dén

mot cudc song cling co thé nhanh chong bi lang quén cua ban.

Hay thanh that voi chinh minh. D6i voi ban, nhitng mo udc “bi lang
quén” dé co phai la diéu ban bit budc phai dat duogc, hay chi la diéu ban
mong mudn ¢ dugc nhung khong co diing khi dé phan déu va bién né thanh

hién thuc?

To61 dé nghi ban viét ra nam muc ti€u hodc nhiém vu ma ban da “lang

quén” cho dén tho1 di€m nay.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

Khi ban nhin vao danh sach trén, ban s€ phat hi€én mét chan 1y hién nhién:
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Dicu khién ban ctr mai tri hoan, hoac tham chi lang quén nhiing mo udc
hoac nhi€ém vu cta minh Ia béi vi chung chua tr¢ thanh diéu bat budc doi voi
ban. Va b1 vi chung khong phai 1a diéu bat budc, ban chon viéc xép chung

rét thép trong danh sach nhiing vi¢c ban s¢ lam.

Vay thi lam cach ndo dé ban c6 thé bién nhitng mo udc d6 thanh dicu
bat budc dé nang cao chat lugng cudc séng cua ban? Chi c6 mot cach 1a ban

phai nang cao “Nguwdong Chap Nhin” cia minh.

KHONG PHAI NHUNG GI BAN MONG MUON, MA CHINH
NHUNG GI BAN SAN SANG CHAP NHAN QUYET PINH CHAT
LUQNG CUOQC SONG CUA BAN

Tat thay ching ta ai ciing ¢ nhitng uéc mo chay bong ma ta mong
muén dat duoc trong doi. Nhitng gidc mo nay thanh hinh thong qua viéc
chung ta biét dén nhitng ngudi thanh céng ruc rd trong cudc sébng. Ho 1a
nhitng ngudi truyén cam himg cho chung ta. Vi du: Khi biét vé cudc song
thoai mai ctia mot triéu phu, chung ta c6 thé mo rang mdi thang ta kiém duoc
10.000 d6, di chiéc xe hoi tri gia 150.000 do, va ¢ ngoi biét thy tri gia 2 trigu
d6. Cung luc d6, dya trén nhimg niém tin riéng cia moi nguoi, ching ta ai

cling c6 cai ma toi goi 1a Ngudng Chap Nhan.

Ngudng Chap Nhan ctia mot nguoi nghia 13, mic du ban c6 thé mo kiém
duoc 10.000 36 mdi thang, ban van vui long chép nhan viéc chi lam ra 500
d6 moi thang ma thoi. Co thé ban thich séng trong mot dinh thuy tri gia triéu
d6, nhung khi phai song trong mot cin ho nho bé khiém tén thi ban ciing
thay khong hé gi. Hay du ban thich c¢6 can ning 1y tuéng 1a 65 kg thi ban van

vui vé song cudc do1 cua mot nguoi can nang 85 kg.

Cach chiing ta nhin nhan ban than nhu thé nao chinh 13 yéu t6 quyét dinh

Ngudng Ky Vong va Ngudng Chap Nhan ciia ching ta trong cudc song.
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Ban c6 muon thir doan xem chiing ta s€ song “gan” mirc nao hon khong?

Pung thé! Ching ta bao gid cling & rat gan voi Ngudng Chap Nhan.

Ban c¢6 thé dé ra muc tiéu kiém duoc 10.000 do nhung néu ban vui long
chép thuan con sd 500 do, thi khoang 500 d6 la con sb ban s& that sy kiém
duoc hang thang. Tai sao u? Bdi vi 500 d6 1a Ngudng Chap Nhan va 1a cai

ban bugc long phai dat duoc.

UOC MUON Ngudng Ky Vong
10.000 do

Ngudong Chiap Nhin
BAT BUOC 500 dé

Ban s& khong cho phép ban than minh chip nhan mot cai gi dudi
Ngudng Chap Nhin cta ban, boéi vi ddi voi ban, d6 1a mac t6i thiéu. N6
cling chinh 1a mutrc chiu dung cta ban, béi vi khi ban bi roi xuéng thép hon
Ngudng Chap Nhan cua minh, ban s& phat hoang va bat dau lam viéc tich
cuc va san sang lam tit ca nhitng gi c6 thé dé gitp ban than quay lai trén
Ngudng Chép Nhan. D1 nhién, mot khi ban da ha quyét tam lam bat ctr viéc

gi thi ban s dat duogc diéu do.

Vay chic ban ciing da doan ra rang, nhimg ngudi kiém duoc 10.000 do
modi thang 14 nhitng ngudi ma 10.000 d6 1 Ngudng Chap Nhan cua ho. D6
1a con s6 ma ho tin 14 ho xting dang dugc nhan, va s& cam thdy khong thé
chép nhan hoidc rat kho chiu véi bat ctt con sd nao thép hon. Ho s€ khong
bao gid chip nhan 5.000 d6 hay tham chi 9.000 d6 mdi thang. Ho s& lam bat
ctr diéu gi can lam dé dat duoc Ngudng Chap Nhin ma ho tin 1a minh xtng

dang.
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Donald Trump, ty pht va 1a ong vua trong linh vuc bat dong san, trong
sudt doi minh da khong chap nhan ding sau bat ctr ngudi ndo. Chinh khau
hiéu “T6i phai 1a ngudi sé6 mot” da thuc ddy ong trd thanh nguoi gioi nhat
hodc it nhat thi cling 1a nguo1 dac bict nhat, noi tiéng nhat trong linh vuc cua

minh.

Jack Welch — vi tong giam déc huyén thoai ctia General Electric (GE) —
khong bao gio chap nhan bat ctr cong ty nao nam dudi ciy giy chi huy cia
ong ma khong phai 1a s6 mot hodc té 1am 13 so hai trong phan khuc thi
truong ctia nd. D6 13 1y do tai sao ca 300 cong ty con ctia GE déu 1a nhimng

cong ty dan dau thi truong trong nhiéu nam lién.

Nguoi ta thudng nghe noi rang ciu ctra miéng ctia Tiger Woods 13,
“Tham gia vao cdc gidi lam gi néu khéng phdi la dé gianh vong nguyét
qué?”. D6 ciing 13 1y do tai sao anh gianh duoc hau hét nhitng giai dau gon

quéc té va trd thanh tay gon chuyén nghiép sé6 mot thé gidi.

PE THANH CONG, BAN PHAI NANG CAO “NGUONG CHAP
NHAN” CUA MINH

Trur phi ban nang cao Ngudng Chap Nhéan cia minh, bang khong ban s¢€
khong bao gi¢ lam nhirng viéc can lam dé dat dén muc ti€u cua ban. Vi du,
néu muodn kiém dugc nhi€u ti€n hon, ban can phai nang cao mtc thu nhap

thap nhat mdi thang ma ban sén 10ng chap nhén.

Tuy nhién, muén thay d6i Ngudng Chap Nhan cta minh, trudc hét ban
phai hiéu nhitng yéu t6 ndo c6 thé anh huong dén Ngudng Chap Nhan cia
ban? Tai sao c6 nhiing ngudi san sang chép nhan mot cudc séng dua trén
murc thu nhap 500 d6/thang, trong khi lai ¢6 nhitng nguoi néu khong phai

con s6 cao gap 20 lan muc d6 thi ho khong doi nao chap nhan?
Nhin chung, nhiing chuan muc ma ban dé ra cho ban than xuét phat tur
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gia dinh, ban bé va méi truong song ctia ban. Nhitng nguoi ma ban gan giii
s€ vO tinh “go1 ¥ cho ban vé cac chuin myuc ma ban dua vao d6 1am tiéu chi
cho minh. Nhiing nghién ctru thuc té cho biét, thong thuong mot ngudi sé
kiém duoc trén dudi 10% so véi thu nhap trung binh ctia 10 nguoi ho thuong

giao du hoac lam vi¢c cung.

Vé phan minh, t6i da quyét dinh ngay tir lic con rat tré rang toi s& la mot
ngoai 1é... bai vi t6i ludon mong mudn sdng mdt cude doi thanh cong. Trong
khi hau hét ban hoc cta t6i ¢ truong Pai Hoc Qudc gia Singapore dua ra
Ngudng Chap Nhan cta ho 1a kiém dugc 2.000 d6/thang (d6 1a mutc luong
trung binh cua nhiing cir nhan mai ra truong ¢ Singapore), con toi thi to1 da

som xac dinh rang, toi nhat dinh phai kiém dugc it nhat 1a 10.000 do/thang.

D61 véi t61 do 1a diéu bat budc dua trén nhitng gi ma t61 mong muodn co
dugc, boi vi 10.000 dé/thang 1a muc t6i1 thi€u t61 can c6 dé sam cho minh
mot chiéc xe thé thao, tdu cho minh mot can ho va ¢6 mot so du dua dé to1

dau tu cho twong lai.

Ngudng Chap Nhéin cao nhu vdy di budc toi phai suy nghi sang tao va
hanh dong kién dinh. Toi biét sau khi t6t nghiép minh khéng thé di theo con
duong thong thuong 13 gui ho so xin viée di khip noi dé tim mét cong viée

nho nho nhu nhirng ngudi khac.

Tai sao u? Béi vi chéng c6 ai dai dot dén murc tra cho mét sinh vién chan
udt chan rdo maoi ra truong muc lwong 10.000 do/thang ca! Vi vay, trong
sudt nhitng ndm hoc dai hoc, t6i da khong ngimg cai thién cac ki ning song
va lam viéc cua minh thong qua cic khoa huan luyén trong va ngoai nudc
(ma toi tu bd tién danh dum va lam thém ra dé tham du). Ngoai ra, to1 cling
mua rat nhiéu sach hay va doc “nhu dién”. Khong chi dau tu vao kién thirc
cia minh, toi con dau tu vao kinh nghiém séng bang cach bat dau kinh

doanh trong khi van con 1a sinh vién. Tham chi d6i khi t6i con di 1am khong
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cong cho nhitng cong ty ma t6i mudn hoc nghé cia ho. Tt ca nhiing viéc toi
lam déu nham dén mot muyc tiéu duy nhat 13 ty ning cao gia tri ctia minh (vé
kién thirc 1an kinh nghiém) dé c6 thé xtmg dang véi muc thu nhap cao nhu
vay. Chéng bao 14u sau, toi da that sy kiém dugc muc thu nhap hang thang
ma t6i tu de ra cho minh. D6 1a chua ké tir khi tré thanh sinh vién nam thi 3

dai hoc, t61 da khong can phai lam phién cha me b ti€n nudi to1 an hoc nira.

CO PHAI BAN PANG MAC KET GIUA HAI NGUONG CUA
MINH?

To1 c6 mdt nguoi ban tén J (Viét tét), anh lam viéc cho mot cong ty da
quéc gia va kiém duoc kha kha tién voi mot cong viée khién hau hét moi
nguoi phai ghen ty. Ay thé ma mdi khi chung toi gap nhau, anh bao gio ciing
ca than vé viéc minh ngan ngam ra sao khi phai 1am viéc cho nguoi khéc, va
rang anh mudén mé kinh doanh riéng nhu thé nao va séng gidc mo ciia minh

ra Sao.

“Téi wéc ¢ dwoc sw tw do tw tai nhw anh”, “Téi wéc minh cé thé kiém
dwroc nhiéu tién nhw anh”,... anh thudng bao t6i nhu thé. Con toi thi khuyén
khich anh: “Thé thi sao anh khéng thuc hién diéu dé dil Bat tay vao hanh
dong di!”.

Nhung cau tra 10i cua anh thuong 13, “U, ciing khéng bao lau nita ddu”,
“Doi mdy dira nhé nha téi I6n chit da”. Noi vay nhung anh gan nhu ching

lam gi hét va mdi khi chung t6i gip nhau, anh lai ca lai bai ca muén thud dé.

That ra, J cling chi giéng nhu da sé moi nguoi thoi. Ho khong vui véi
hoan canh hi¢n tai bo1 vi nhitng thir ma ho dang c6 1a dudi Ngudong Ky Vong
va tiém ning cua ho. Tuy vay, ho van ¢ trén Ngudng Chap Nhan, cho nén su
“khong vui” 4y khong nhtrc nhdi dén mirc khién ho phai lam bat clr viée gi

dé thay doi hoan canh cua minh. Két qua 1a ho bi ket lung ching giita
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Ngudng Ky Vong va Ngudng Chap Nhan cta chinh ban than, hay giita
nhitng mo udc hoai bdo to 16n va nhitng diéu co ban tam thudng. Chinh vi

thé, ho khong ngumg c6 cam giac minh 1a ké khon kho.

CAM GIAC “KHONG THOA MAN” VA “DAY CAM HUNG”
THUC PAY BAN TIEN LEN

Néu ban mudn dat dugc nhitng thanh cong to 16n, viéc vach ra muc tiéu
cua minh van chua du. Muc ti€u chi 1a huéng ma ban nham t&1 hoac mo udce

ctia ban chir ban than n6 khong han 1a diéu gi bat budc.

Viéc ban can lam 13 ning cao tiéu chuan (hay Ngudng Chap Nhan) cua
ban than. Va cach gitp ban nang cao nhiing tiéu chuan 4y chinh 1a ban phai
co cam giac “chua thoa man” (mdt cach tich cuc). Toi phat hién ra cach tbt
nhat dé c6 duoc cam giac “chua thoa man” ay 1a doc sach vé nhing nguoi
thanh cong hon ban, cling nhu giao du véi nhitng nguoi thanh cong hon ban.
Ho 12 nhitng ngudi c6 Ngudng Chap Nhan cao hon ban rat nhiéu, va khi ban

giao du voi ho, ban budc 1ong phai nang Ngudng Chap Nhan ctia minh 1én.

Khi t6i kiém duoc mot triéu do dau tién & tudi 26 (9 nam vé trude), va
tiép tuc kiém duoc nira triéu d6 & mdi niam tiép theo, t6i bat dau c6 cam giac
méan nguyén vé ban than. D6 13 vi toi so sanh minh véi nhitng ngudi ban hoc
ngay xua, nhitng nguoi di bi toi bo lai rat xa phia sau. Diéu ma toi khong
nhan ra 14 t6i bat dau c6 cam giac no du cua mot ké sém ty man véi minh va
nging rén luyén ban than. Toi thay cudc séng dudng nhu chiang htra hen bat
ky thach thirc ndo dbi v4i minh, va toi cam thay nhu thé minh d3 mat di dong

luc vuon Ién.

Pé danh thirc minh khoi ngt quén trén chién thing, toi bat dau vach ra
nhimg tiéu chuan cao hon. Pau tién toi con cam thdy hao hing trong cic

budc di d6 nhung chang bao lau sau, t6i khong con dong co dé vuon tdi
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nhitng chuan muc cao hon nita. T6i dé ra muc tiéu viét nhitng quyén sach
méi, mé nhiing cong ty méi, nhung toi ¢ tri hodn mai va cudi cung thi bo
cudc. Do 1a dau hiéu gitp t61 nhan ra réng, to1 da an tam chép nhan hién
trang ctia minh. T6i c6 thé “song qua khoée” véi nhitng gi minh dang c6 trong
tay boi vi toi dd vuot 1én trude rat xa trong cudc dua véi nhiing nguoi dong
trang lra. T6i cam thdy thoa mén va chinh diéu d6 di ngin can toi khong gt

hai thém nhiing thanh qua mao.
BAT THINH LINH, TOI THAY MINH BE NHO...

Thé rdi t61 duoc moi gia nhap vao Young Entrepreneurs Organization
(YEO) — Hoi Doanh Nhan Tré. D6 1a mét to chirc toan cau mé rong ctra két
nap cac thanh vién la doanh nhan U40 kiém dugc trén mot triéu d6 mdi nam.
Mic du toi 1a thanh vién tré nhat trong YEO va hau hét nhiing thanh vién
khac déu 16n hon t6i trén dudi 10 tudi, toi bat thinh linh mat di cam giac tu

thdoa man.

T6i dd twong dau minh 14 ngudi thanh cong va giau co... cho dén khi toi
gip nhiéu thanh vién c6 quy md kinh doanh 16n hon cong ty ciia toi gap 10
lan va 1a nhitng ngudi ma thanh tich dat dugce khién t6i phai kinh né. Ho
kiém duoc tir 10 triéu dén 20 triéu do qua viéc ban ¢ phiéu ho nim giflt

trong nhitng cong ty niém yét trén thi trudng chimg khoan.

Bit thinh linh t6i cam thdy minh that nhoé bé so véi nhitng con ngudi
nay. Chinh nh¢ diéu d6, trong t6i lai tudn chay ngudn cam hing dat dao thud
nao. N6 thuc giuc toi tiép tuc giao du nhiéu hon nita v6i nhimg doanh nhin
tré tudi thanh dat nhat cta hoi, va nho vay ho khién toi khong con cam giac

tu man nira.

Do 1a thoi diém cé tinh budc ngoat doi1 voi té1. SOng trong cam giac

khong théa man ay, té1 bat dau that sy nang cao ti€u chuan cia minh. T61
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vach ra Ngudng Chap Nhan méi cao hon rat nhiéu. Trong vong mot dém toi
d3 c6 dugc diéu budc phai lam, d6 1a mo rong quy mé kinh doanh, gia ting
mure loi nhudn cta cong ty, vach ra nhitng ké hoach chinh phuc thi trudong
toan cau va dua cong ty 1én tam voc co thé niém yét trén thi truong chimg
khoan. Néu cac thanh vién cia YEO lam dugc diéu do thi tai sao toi lai
khong?

Ngay sau khi toi that sy nang cao dugc Ngudng Chap Nhéan cua minh,
t61 1ap tirc lai co dong luc dé tiép tuc khong ngirg hoc hoi va phan dau trong

cudc song.

NGUONG KY VONG VA NGUONG CHAP NHAN CUA BAN LA
GI?

Néu thanh that v6i chinh minh thi Ngudng Ky Vong va Ngudng Chap
Nhén ¢ nhitng linh vyc khac nhau trong cudc séng cua ban 13 gi? Hay danh
thoi gian suy nghi vé van dé nay va viét ra nhimg suy nghi 4y. Bai tip nay
duoc thiét ké dé giup ban nang cao tiéu chuan ca nhan sao cho thanh cong

trong cudc séng that su tro thanh uu tién hang dau cua ban.
Ngwong Ky Vong cua ban
Murc thu nhap: Muc thu nhap ma ban ky vong la bao nhiéu?

.....................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Loi song: Loi song ly tuong nhat d6i véi ban 1a nhu thé nao?

https://thuviensach.vn



Strc khée: Ban mudn strc khoe 1y tudng, can ning ly tuong, thé hinh 1y

tuong ra sao?

.....................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sw nghiép: Ban mudn dat dugc nhitng thanh tyu to 16n vi dai ndo trong

budc duong su nghiép hoac trong kinh doanh?

Cac moi quan hé ca nhan: Ban mudn nudi dudng nhirng moi quan h¢ voi

ban be¢ va gia dinh mdgt cach toan ven nhu thé nao?
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Ngudng Chap Nhén ciia ban
Mikc thu nhap: Murc thu nhap ma ban chép nhan duoc la bao nhiéu?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................

sao?

Sw nghiép: Nhimng gi 1a chap nhan duoc dbi vdi ban trong budc duong

su nghi¢p hoac trong kinh doanh?
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Cac moi quan hé ca nhan: Nhitng mo61 quan h¢ vo1 ban be va gia dinh

ma ban chip nhan duoc 1a nhu thé nao?

Suy ngdm: Ban c6 nhan thay su khac biét rat 16n giita nhiing gi ban ky
vong va nhiing gi ban chip nhan khong? Khi nghi vé diéu do, c6 phai ban
bat dau nhan ra rang cudc song cia ban chinh 1a két qua cua Ngudng Chap

Nhén ma ban dé ra cho minh?

M&éi trwong xa hdi ma ban song gép phan quyét dinh cac tiéu chuan

cua ban

Nhu trong phan truéc d ban, niém tin ma ban c6 vé nhiing tiéu chuan
ma ban chép nhan dugc bi anh hudng truc tiép tir nhitng ngudi ban co mbi
quan hé, giao du hodc lam viéc cung. Ho c6 khuynh huéng vo tinh gop phan
quyét dinh cac tiéu chuan cia ban. Hiy cung thir xem diéu nay dung khong
nhé. T6i can ban ké tén nim ngudi ma ban gip thuong xuyén nhat, noi
chuyén hoac lam viéc voi ho nhiéu nhat, va ké ra muc thu nhap ma ban udc

tinh ho dang co.

Tén ngwoi  Mirc thu nhap wéce tinh
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Muc thu nhap trung binh cua ho c6 kha gén vo1 thu nhap cua ban

khong? Day phai ching 1a mot su tring hop ngau nhién?

Di€u tuong tu cling xay ra voi nhitng linh vuce khac trong cudc song cua

ban nhu sy nghiép, 161 song, strc khoe, cac moi quan he,...

Di nhién, t61 hoan toan khong c6 y dinh bao ban phai gat bdé nhiing
nguol ban da ¢ bén ban bao nhi€éu nam nay va la nhitng nguoi ban that sy
quy mén. Piéu ma t6i mudn ndi 13, néu ban mudn vwon minh cao hon dé
nang Ngudng Chap Nhén cta ban 1én, thi ban ciing can dau tu thoi gian cho
nhitng ngudi co thé thuc day ban tién 1én phia trudc, nhitng ngudi khong
ngimg nang cao tiéu chuan cta minh. Va cling chinh ho 14 nhiing nguoi s&
truyén cam himg thay d6i cho ban, khién ban khong con théa man voi su

trung binh cua minh nira.

Hay nghi vé diéu nay. Néu ban 13 van dong vién qu::fm vot va ban luén
dau voi nhirng nguoi choi xép xi ban, thi ban c6 thé cai thién trinh d6 cua
minh khong? Ciing c6 thé, nhung chic chan s& rat cham va doi khi sy tién bo
1a khong dang ké. Nguoc lai, diéu gi s& xay ra néu ban ludn phai thi dau voi

nhiing tay vot hon ban rat nhiéu? Chic chan 14 ban s& khong it 1an ngam
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ngui vi thua ho, nhung diéu dé ciing déng thoi khién ban phai tim du moi
cach nang cao trinh do cia minh nhanh nhat va hiéu qua nhat. Thé 14 chi sau
vai thang lién tuc choi véi nhitng ngudi gioi hon, trinh d§ cua ban s€ dugc
nang 1én mot dang cap moi. Picu nay ciing ding véi tat ca nhing linh vuc
khac trong cudc song cta ban. Ban can danh thoi gian v6i nhiing ngudi
thanh dat trong linh vuc ma ban mong mudn thanh cong. Do la cach khién
ban budc phai tu phat trién va ning cip ban than minh nhanh chéng ting

ngay.
Nang cao Ngudng Ky Vong va Ngudng Chap Nhin ciia minh

Cudi1 cung, ban da san sang nang cao cac tiéu chuan cua minh chua? Toi

can ban danh thoi gian viét ra:
- Nhirng ti€u chuan maéi ma ban dé ra cho minh.
- Nhitng viéc ban s€ lam dé bién ching thanh di€u bat budc?

- Nghi ra ba nguo1 ma ban mudn danh nhiéu thoi gian v61 ho béi vi ho
s& truyén cam hung cho ban ciing nhu khién ban cam thdy khong con thoa

man v4i su trung binh cua minh nira.

Mire thu nhap: Ban can bao nhiéu tién dé that sy song thoai mai? Keé

tén ba ngud1 ma ban muon danh nhi€u thoi gian & bén ho.

Loi song: Ban mudn séng nhu thé nao? (D6 khong nhat thiét phai la mot
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cudc song hao nhoang. Co6 nguoi thich 161 song don gian nhung doc lap vé

tai chinh). K€ tén ba ngu61 ma ban muon danh nhicu thoi gian & bén ho.

Stre khoe: Ban mudn minh can nang bao nhiéu? Ban phai c6 mdt co thé

khoe manh nhu thé nao?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sw nghiép: Ban can muc do thang tién nhu thé nao trén con dudng su

nghi¢p va kinh doanh?

Cac moi quan hé ca nhan: Ki€u va chat lugng cac moi quan h¢ gia dinh,

ban bé ma ban nhat dinh phai dat duoc 13 gi?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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DAT MINH VAO THE PHAI HANH DONG!

Bay gio khi ban d3 c¢6 ca mot danh sach nhiing tiéu chuan méi ctia minh,
to1 s€ gio1 thiéu véi ban maot chién lugc dé dam bao réng ban s€ thanh cong
v6i nhimng tiéu chuan moi. Bi quyét rat don gian, hiy dit minh vao tinh thé
khong c6 duong thoai lui. Noi cach khéac, hdy dit minh vao tinh huéng ma
ban khong con su lya chon nao khac ngoai viéc phai hanh dong dé di dén

thanh cong!

Khi ndo cua ban ¢6 co hoi lya chon lam ngay hay tri hoan mot viéc gi
d6, né bao gio ciing theo quan tinh ma hudng ban vé phia con dudong dé
dang khong phai gang strc. Nhung khi ban khong con lua chon gi khac ngoai
viéc phai xan tay 4o 1én 1lam dén cung, bao gid ban ciing s& tim ra cach dé

thanh cong!

Nhiéu vi nhan da tao ra dugc nhiing ky tich, don gian chi vi ho khong

con lya chon nao khac. Ho da dat tat ca nhiing gi minh c6 vao mot cua.

O do tudi 44, Leo Burnett thanh 1ap mot cong ty nho ma sau nay tro
thanh mot trong nhitng coéng ty quang cao hang dau thé giéi. Ong bat dau
cong viéc kinh doanh cua minh vao nam 1935 gitra cudc khung hoang kinh
té té hai nhat trong lich st. Va dé kinh doanh, ong da phai st dung toan bo
s6 tién bao hiém nhan tho ctia minh, cAm cb nha minh va bo ra tat ca s tién
danh dum duoc. D6 1a cach ma Burnett dit minh vao thé phai hanh dong. Va
chinh vi thé, ong hiéu rat 1o rang, 6ng khong con lua chon nao khac ngoai
viéc phai thanh cong. Mot khi thanh cong tré thanh diéu bat budc va that bai
la khong thé chép nhan duoc, Burnett da that sy lam hét sitc minh dé xay
dung va phat trién cong ty ciia 6ng tré thanh mot trong nhiing cong ty hang

dau the gidi voi doanh thu hang tram triéu d6 mo1 nam.
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Khi Richard Branson bi phat hién Ia buon ban trong thi truong ndi dia
Luan Pon nhitng dia nhac dang 1y ra chi dugc dung cho xuét khau, 6ng bi
két 4n 1a gian 1an va phai dong tién phat. Tuy nhién, béi gan nhu hoan toan
trang tay, Richard c¢6 nguy co phai ngoi ti vi khong co tién dong phat. Cach
duy nhat dé thoat khoi viéc ngoi tu 1a ong phai tim cach phat trién cong viée
kinh doanh ctia minh that nhanh chong... trong vong vai thang. Thay vi
hoang loan, 6ng quyét tAm lam lai tir ddu bang cach... md thém cac cira hang
ban dia nhac. R6t cudc, thanh ra “nhu cau” khong phai ngoi ti ciia Richard
d3 bién thanh dong luc to 16n dat 6ng vao thé phai hanh dong va phai dat
duoc két qua mdt cach nhanh chong. Chinh viéc ndy da tao tién dé cho
Richard giir da phat trién kinh doanh va rdi tré thanh mot trong nhiing nha
kinh doanh gidu c6 nhat nudc Anh. Richard Branson khong ai khac hon

chinh la ong chu cua Virgin Airlines noi tiéng.

BAT PAU PAT BAN THAN BAN VAO THE PHAI HANH PONG
NGAY BAY GIO

Cau hoi dat ra 1a: 1am thé ndo dé ching ta c6 thé dit minh vao thé phai
hanh dong? Mot trong nhitng cach hay 1a bao cho “ca thé gigi” biét vé nhiing
muc tiéu to 16n cta ban. Hodc tot hon 1a khién mot sd nguoi khac tham gia
vao qua trinh vuon td1 thanh cong cua ban. Hoac bo ra mot sb tién dau tu
nho nhé nhung du dé ban cam thay “dau 1ong” néu ban khong cd ging tan
dung s6 tién do. Trong nhitng hoan canh nhu thé, ndo bd cta ban “ty nhién”

s& bat dau “hoat dong” mot cach nghiém tic.

Khi t61 chia s¢ v&i1 nguot khac cach lam nay, nhiéu nguoi 13p tuc “co
voi” va khong dam the hién quyét tam ctia minh & mirc cao nhu thé. RO rang,
néu ban khong dam lam nhiing di€u nhu trén, ban cling khong that sy quyét

tam 100% ngay tir ddu. Cho nén, néu ban that sy quyét chi thanh cong, hiy
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dit ban than minh vao thé budc phai hanh dong.

TOI PAT MINH VAO TINH THE KHONG THE THOAI LUI
HET LAN NAY PEN LAN KHAC

Mot trong nhiing ly do gitp téi c6 dong luc manh mé dé dat duogc nhiéu
thanh tyu nhu vay 13 vi toi thuong xuyén tuyén bd nhimg viéc minh s& lam
v61 nhitng ngudi ma toi biét, va dit minh vao tinh thé chi c6 mot cach 1a tiép
tuc tién bude. Khi t6i quyét dinh viét quyén sach dau tay (“Toi Tai Gioi, Ban
Ciing Thé!™), do van vira phai di hoc vira phai kinh doanh, t6i c6 khéi 1y do
dé tri hodn tir ngay ndy sang ngay khac, thang nay sang thang khac, va bo
cudc gilra chung. Vi thé, truéc khi bat dau dat bat viét, toi tim dén tat ca
nhiing nha xuat ban hang dau trong nudc va néi véi ho rang toi s& c6 ban

thdo cho ho trong vong 6 thang toi.

T6i cling di mot vong dén gip cac ban bé than hitu va bao ho hiy don
doc quyén sach cua toi vi nd s& xuat hién sém. Gidy phut ma t6i loan béo
cho ca ban dan thién ha biét y dinh ctia minh ciing 1 lic t6i chin hét dudng
rat lui ctia ban than. Tai s& hoan toan mat thé dién néu toi khong lam dugc
nhimg gi minh noéi. Thanh ra, ¥ dinh viét quyén sach dau tay coa toi tro
thanh viéc du thé nao cling phai lam dugc va lam tdt. Va chinh sy “bat budc”
d6 da thuc day t6i hoan thanh quyén sach ay ngay khi t6i van con dang ngoi

trén ghé giang duong dai hoc.

RO rang, mot trong nhitng 1y do chinh dé quyén sach néi trén duogc ra
doi chinh 13 vi toi dd dat minh vao tinh thé khong thé lam khac dugc va bién
y dinh d6 thanh viéc phai lam. Hon hai ndm trudc, t61 cling dat muc tiéu viét
quyén sach ma ban dang cAm trén tay day. Toi bung bao da 1a minh s& hoan
thanh quyén sach ndy trong vong mot nim. Do lich 1am viéc ctia t6i ludn day
dac nén t61 nhu long, bat ctr khi nao co thoi gian ranh s¢€ tan dung dé viét mot

it. Thé 1a dudong nhu bao gid ciing cd nhitng viée cap bach hon khién toi
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khong thé that su tap trung vao viét quyén sach.

Mot ndm sau, téi mdi chi hoan thanh mot chuong trong tong s6 11
chuong sach. Thé réi mot hom dong nghiép cua toi ghé thim nha va bao t6i
rang: “Adam a, 1y do ma cdu khéng hodan thanh muc tiéu dé ra la vi né
khong phai la viec buoc phai lam do6i véi cqu. Trir khi cdu bién né thanh diéu
bat budc khéng thé khac dwoc, bang khéng cdu dirng hy vong cé thé viét
xong quyén sach nay”. Toi biét ban minh noi ding, va toi lai mot 1an nita 1ap

tirc dat minh vao hoan canh khong con duong rut.

Thé 13 t6i bao nhan vién ciia minh in trong tat ca cic mau quang céo cla
cong ty rang, mot quyén sach méi sé& ra mat doc gia trong vong 12 thang toi,
va phat miu quang céo cho tat ca khach hang tiém niang. Nhu thé, t6i khong
con lua chon nao khac 1a budc phai tim ra thoi gian dé ngodi xudng viét
quyén sach. Ciing chinh vi Iy do d6 ma lan nay quyén sach dugc phat hanh

dang nhu du dinh.

Vay ban s& lam gi dé chin tat ca dudng rat ctia minh? Chang han néu
ban mudn giam can nhung bao gid cling vién cd tri hodn khong thuc hién, thi
nay ban s& lam gi dé bién mong mudn d6 thanh diéu bat budc? Ban co6 dam
vt di tit ca sd vay 4o cii trir mot sb cai can thiét va mua han mot ti quan 4o
méi c6 sd do nho hon ba sb khong? Ban ¢6 dam lam mot cudc “hop bao” dé
thong bao véi tat ca moi ngudi trong gia dinh va ban be biét vé muc tiéu cua
minh? Nhu vay, ban da dat minh vao tinh thé vira mat mit vira mat tién néu
ban bo cudc gitra chung. Va nhu thé, ngac nhién thay, ban tu nhién s€ c6

ngudn dong lyc manh mé dé hoan thanh muyc ti€u ctia minh.

Y tudng chinh & day la ban phai biét dat minh vao hoan canh khién ban
cam thay viéc bé cudc la hét suc “dau don, kho khan” so vo1 viée kién tri
theo du61 muyc tiéu cia minh. Ban co6 san sang dua ra mot cam két manh mé

va cuong quyé€t cho muc ti€u ciia minh hay chua? Ban da san sang trong tam
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thé nghiém tic va bat dau nap “dong lyc” cho nhiing uéc mo cia minh

chua?

Neéu ban da san sang, t61 muon ban viét ra 5 muc ti€u hoac nhiém vy ma
ban ct tri hoan mai chua lam. V61 moi myc ti€u hay nhiém vu ay, néu it nhat
hai giai phap gitp ban dat minh vao tinh thé budc phai lam dé dat cho bang

dugc. Va ban hay lam viéc d6 ngay bay gio.

Nhitng muc tiéu toi phai dat dwoc va cach toi sé bién ching thanh

dieu bat bugc

SU DUNG NGON TU MANH ME

Bang cach ling nghe “khau khi” cua nhimg ngudi chung quanh, ban c6
thé doan dugc muc do quyét tam cua ho trong viéc tién hanh mot viéc gi do.
Ban c6 thé cam nhén duge sttc manh hay tinh thuyét phuc an sau nhirng diéu
nguoi ta néi. Va ban ciing c6 thé doan dugc ngay, ngudi nao cudi cing sé

thanh cong con ngudi nao thi khong.

Chang han néu c6 mot ngudi noi, “Toi mong co thé hoan thanh viéc nay

trong ngay hom nay”, con mot nguoi khac lai noi, “Toi phai lam xong viéc
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nay trong ngay hom nay”, thi ai la nguoi ban s€ tin tuéng hon?

Cach ma ban sir dung ngon tu that sy anh hudng rat nhiéu dén kha nang
lam viéc cua ban. Néu ban chu y va chiu kho tim hiéu vé nhiing nha Ianh dao
tai nang va c6 anh hudong 16n nhu ¢6 muc su Martin Luther King, ong Ly
Quang Di¢u (nguoi da dua Singapore tir mot nudc nhd ngheo nan thanh mot
quoc gia thinh vuong chi sau mot thoi gian ngan), hay cyu Tong thong M§
Bill Clinton, ban sé& thay ho thudng dung nhiing tir ngit manh mé nhu “phai”,
“can phai”, “budc phai”.,... trong nhitng bai dién vin ctia minh thay vi nhiing
tu nglr nhu “thich dugc”, “mong mudn”, “mong co thé”, “hy vong c6 thé”,...

Tuong tu, nhitg tir ngit ma ban dung s& c6 tac dong dén cach ban suy
nghi va hanh déng. Khi ban dung nhing tir nhu “thich duoc”, “mong mudn”,
“mong co thé”, “hy vong c6 thé”.... ban kho ¢6 thé cam théy sur thuyét phuc
hay mot dong luc to 16n ndo trong d6. Nhitng tir nhur thé khong mang lai st
bat, ciing khong khién ban phai hanh dong ngay. Ké tir day vé sau, mdi khi
ban tri hodn khéng chiu lam mdt viéc gi ma ban cam thay nén lam, hay cha y
vao cach ban ty ndi véi ban than minh. Toi doan do6 cé thé 1a nhirng cau nhu
“To1 ude réng”, “To61 mong mudn”, “Tdi thich duoc”,...

Nguoc lai, néu ban bat dau cht y nhitng diéu ban tham nghi trong dau
mobi khi ban that sy bat tay vao lam mot diéu gi do, ban sé thiy nhimng tir ngit
nhu “phai”, “budc phai”, “can phai”,... dugc phat di phat lai trong dau ban.
Hay tudng tugng ban 1am vao tinh canh phai hoan thanh mt ban bio céo
cho budi thuyét trinh vao sang hom sau ma lic d6 da qua ntra dém. Toi tin
rang trong dau ban chi c¢6 mot cau, “Troi oi ... Minh phdi lam ngay bdy
gio!”, cho du luc dy da rat khuya va cho du ban biét ring ban s& mat nga dé
hoan thanh né. Hodc giong nhu khi ban ngii quén va thot 1én, “Chét! Tré roi!

Phdi ddy ngay théi!”, va ban 1ap tic bat ddy du chi méi ngu vai tiéng.

Ban thay diy, cach dung tir khic nhau khoi goi nhiing cam xuc khéc
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nhau trong chiing ta. Thay vi chi cho phép tir “phai” xuat hién trong dau khi
d3 qua tré, sao ban khong bat dau kiém soat nhing ngdn tir ma ban dung
trong dau va ca cach néi chuyén v61 nguoi khac dé ching tao ra dong luc
manh mé gitip ban hanh dong. Vi thé hiy bat dau str dung cac tir nhu “phai”,

“budc phai”, “can phai”,... dé chung gitup ban dat duoc nhirng diéu ban mong

muon.

Mot trong nhitng viéc ma ban phai lam dé “ludn di trude thoi dai” 1a
khong ngumg phat trién ban than minh. Lam cach ndo ma ban c6 thé nhanh
chong phat trién ban than minh chi trong mot thoi gian ngan? Hiy cung toi

tim hiéu bi mat d6 trong chuong sau ban nhé!

Tong két chwong

1. Hau hét cac myc ti€u ma con nguot dua ra chang 1a gi khac ngoai
nhiing udc muodn nhat nhéo yéu 6t. Thé nén, ho bao gio cling tim ¢ nan na

trong vong thoai mai cua minh va tri hoan hanh dong.

2. Cach duy nhit c6 thé giip ban dat dwoc bat cir diéu gi minh

muon 13 ha quyét tam lam diéu d6 nhw mot diéu bit bude.

3. Khi ban quyét tam lam br?mg dugc mét diéu gi do, ban nhat dinh s&

tim ra cach. O dau c6 y chi, & d6 c6 con duong.

4. Ai trong chiing ta ciing c6 Nguong Ky Vong va Ngudng Chap
Nhén ciia riéng minh. Va ai ciing c6 xu hwéng nghiéng vé Nguong Chap
Nhan hon la ¢6 ging hwéng téi Nguwong Ky Vong.
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5. Ban phai nang cao Ngudng Chap Nhan bang cach thiét 1ap mbi
quan h¢ v&i nhitng ngudi hon han minh, du trong viéc choi thé thao, hoc
tap, 1am cha me hay trong sy nghiép. Nhitng nguoi hon han ban 13 nhiing
nguoi s& truyén cam htng gitp ban tién 1én va khién ban khong thé ngi quén

trén vong nguyét qué ctia ngay hom qua.

6. Ban phai dit minh vao tinh thé khong thé rut lui néu ban
mudn dat dwoge mot diéu gi d6. Hiy lam cho ca ban dan thién ha biét
quyét tAm ciia minh va nhw thé ban sé khong con cach nao khac ngoai

viéc phai thanh cong.

7. Ngoén tr ma ban dung tdc dong dén suy nghi va xuc cam cua ban.
199 (11 A

Hay luon st dung nhiing tir nglr manh mé nhu “phai”, “budc phai”, “can

phai”,... & chiing gitp ban ludn & trong tam thé day dong luc va sang tao.
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CHUONG 4: CHIA KHOA CUA
SUC MANH TUYET POI

“Bat cit ai ciing ¢6 tiém ning 1am dwoc nhirng gi ma toi di lam va
con nhiéu hon nira. Tuy nhién, sé c6 nhirng ngwoi that sw 1am dwoc nhw
vay, trong khi nhirng ngwdéi khac thi khong. Véi nhirng nguwoi khong
lam dwgc thi béi vi chinh hg ngian cin minh chi khong phai cudc doi
nay khong cho phép ho 1am diéu dé.” — Warren Buffett, Chu tich tip doan
Bershire Hathaway

Néu bay gid toi ndi v6i ban rang: “Ban ¢ thé lam chii cudc song ciia
minh. Ban c6 thé ¢ vao vi tri day quyén luc dé thay doi bat cir diéu gi khong
mong muén trong doi minh. Ban ciing ¢é khd nang thay déi nhitng nguoi
chung quanh, két qua cong viéc, hodac tham chi ca cam xuc cua ban nita”,

ban s& nghi thé nao?

Moi viéc nghe nhu ¢6 vé nhu qua tuyét voi dén muic... kho tin dugc phai
khong? Tuy nhién, t6i budc phai ndi rang, nhirng diéu d6 c6 thé bién thanh

su that d6i voi ban ngay sau khi ban doc xong chuong sach nay.

Hau hét moi nguoi déu tin rang, sttc manh, quyén luc va kha ning kiém
soat la nhirng thur rat han ché va chi danh cho mot nhom nguoil nho vao tai
nang phi thuong, kha ning kinh doanh thién bam hoic dugc than may man
chiéu cd. Ho tin ring dai da s6 nhitng nguoi con lai sinh ra dudi ngdi sao
chiéu ménh den dui, va cudc doi ho nhu ngon ¢6 hoan toan tuy thudc vao
nhimg ngon gié ngiu himg van vii thay d6i chung quanh. Kinh té suy thoai,

khung hoang tin dung, cac cong ty bi pha san, thu nhap giam sut,... tit thay
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deu la nhitng “con gi6 chudng” co6 thé noi 1én bat ky lic nao.

Chinh vi suy nghi nhu thé ma da s6 moi nguoi cam thay minh yéu dudi
va bat luc trudc nhirng tic nhan bén ngoai. Ho nghi, “Chi ¢6 sép mdi la
nguoi quyét dinh xem minh ¢é dwoc tang lwong ndm nay hay khéng”, hoic
“Chinh sach nha nwée vé ldi sudt ngan hang sé quyét dinh doanh thu cia
céng ty minh”,... Tham chi ngay ca mot s6 chu doanh nghiép con that sy tin
réng thanh cong cua ho hoan toan phu thudc vao doi ngli nhan vién ma ho
tuyén dugc. Ban da nghe ai noi thé nay chua? “Gid nhw téi ¢é dwoc ddi ngii
nhan vién co nang lyc va trung thanh thi chuyén lam an cua toi da khong

gdp nhiéu khé khan dén vay”.

CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN VE CUQC SONG CHO
BAN SUC MANH TUYET POI

That ra ban khong can phai c6 nhiéu tién hay & mot dia vi xa hoi cao
méi c6 thé kiém soat duoc nhitng gi dang dién ra. Trong thuc té, nhiéu nguoi
ding ¢ vi tri 1anh dao tdi cao van khong kiém soat duoc moi viée, va vi vay
ma gay ra hau qua nghiém trong. Thé gian ndy dau c6 thiéu nhitng 6ng tong
giam ddc chi biét dung tro ra nhin voi 4nh mat tuyét vong khi gia tri ¢6
phiéu ciia cong ty ho rét gia tham hai trong luc thi trudng di xuéng. Hay
nghi dén nhitng vi tudéng dimg dau quan d6i My dem quan chiém dong Iraq
dé roi phat hién ra rang, thay vi dugc don chao nhu nhitng ngudi anh hing
gial phong nhan dan Iraq khoi ché do doc tai, thi ho lai b1 xem nhu mot do1
quan xam lugc. Ban ¢6 nghi la & vi tri quyén luc nhu thé, ho ¢6 kiém soat

duogc tinh hinh hay khong? R0 rang 1a khong.

Cho nén, du 1a mdt ngudi vé cung quan trong hay chi 1a nguoil binh
thuong, ai ciing bi anh hudng boi hoan canh xung quanh. Nhung diéu quan
trong hon ca 13 ai cling c6 ning luc thay doi cach ching ta phan tGng véi

hoan canh, va nho thé ma thay doi moi thtr trong doi minh.
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Bi quyét: ban phai dtng ra ganh vac trach nhiém giai quyét tit ca nhiing
gi xay ra cho minh. Pung thé déy, khi ban c6 du can dam lam nhu vay, diéu
d6 c6 nghia 1a ban thira nhan sy that rﬁng: ban mai la nguoi tao ra nhitng gi
xay ra trong doi minh. Va néu ban c6 quyén ning quyét dinh moi chuyén, thi
ban s& c6 du strc manh dé thay d6i két qua theo cach ban mong mubn. Vi thé,
hay can dam ganh vac toan b trach nhiém cho nhiing gi xdy ra véi minh,

trong tu thé ciia mot ngudi quyén luc tuyét d6i co thé thay doi két qua.

Phuong cham: Churng nao ban chiu trach nhi€ém hoan toan vé mot viéc

gi do thi chung ay ban c6 quyén ki€ém soat no.

Vi du: Néu ban dam chiu trach nhiém vé viéc minh chi lanh duoc déng
luong ré mat, diéu do c6 nghia la ban thtra nhan mot thuc té ré“mg, nhirng
hanh dong va quyét dinh trong qué khtr ctia ban di dan dén viéc ban chi nhan
duoc dong luong d6 ngay hom nay. Khi nhan lanh trach nhiém va chip nhin
su that d6, ban s& bat dau nhin nhan van dé theo mot cach khac, va bong
nhién, ban c6 nhiéu quyén kiém soat hon 1a chi... than thd. Ban sé& thay rang,
c6 18 do ban chua thé hién tinh ning dong sang tao dé xting dang huong thu
lao cao hon, hodc gia ban chua chimg minh cho sép thiy nhiing gia tri that
su cua ban, hodc cling co thé ban di chon vao 1am viéc cho mot cong ty
khong danh gia dung nang lyc that sy cia ban. Cho du van dé cua ban 1a gi
di nira, thi khi ban dam chiu trach nhiém vé no, ban 1ap tirc dat minh vao vi

tri ddy quyén luc dé lam mot cai gi d6 va thay doi hoan canh hién tai.

Néu ban cam théy minh chua du nang dong sang tao, ban co thé tich cuc
nang cao gia tri ban than bang cach doc thém sach hoic tham gia cac khoa
hoc hitu ich. Néu thay sép chua danh gid dung ning lyc cua minh, ban c6 thé
xung phong dam nhan cac dy an kho khin dé chung to ban than. Néu thay
cong ty chua danh gia dung kha niang ctia minh, ban c6 thé thuong luong véi

cong ty vé vi¢c tang luong, hodc don gian la di tim mot cong viée khac, noi
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ban ¢6 thé nhan duoc déng lvong xtrng dang hon.

R& rang, khi ban bat dau chiu trach nhiém vé nhiing gi xay dén véi
minh, ban s& ¢6 sttc manh dé thay d6i hoan canh ctia minh. Trong vi du trén,
néu ban chon hanh dong mot cach phu hop (thay vi chi biét than van vé déng
luong com coi1 va do thira sép), tinh trang thu nhap cua ban chic chin s& ¢o

nhitng chuyén bién tich cuec.

VIEN LY DO VA PO LOI CHO NGUOI KHAC TUOC PI SUC
MANH CUA BAN

Tuy vy, diéu dang budn 13 hau hét moi nguoi hanh doéng theo cach ma
qua d6, ho vo tinh cho phép ngudi khac hodc hoan canh 1am cha cudc séng
cua ho. Khi ¢6 viéc gi do khong hay xay ra, ho chon cach tim du moi Iy do
dé bién minh, do6 trach nhiém cho nguoi khac va than van cude doi bat cong.
Van dé 1a & chd, khi 1am nhu vay, ho chon dé cho nguoi1 khac hodc hoan
canh kiém soat cudc doi minh, con minh thi mai dong tron vai tro cua mot

nan nhan hoan toan bat luc.

Néu mdt ngudi nghi rang nén kinh té vi mé hoic 6ng sép ngu ngdc co
18i trong viéc anh ta nhan duogc dong luong it 6i, hay phai lam mot cong viée
chan chét, thi tirc 13 anh ta dang cho phép nhiing yéu t6 bén ngoai kiém soét
cudc doi minh, va roi chi con biét ngdi d6 ma chd cho dén khi nén kinh té
khai sic, hodc ong sép dot nhién trd nén khon ngoan hon. o 1a 1y do chinh
khién nhiéu ngudi c6 cam gidc hoan toan bat luc khong cé cach gi diéu

khién, can thi€p hay kiém soat nhirng vi¢c xay dén vdi minh.

Ho khong ngimg néi véi ban than nhitng cau nhu, “Khiing hodng khién
minh lam vao khé khén tai chinh”, “Chinh vi cong ty ngu ngoc va bon dong
nghiép ngd ngan ma minh ngdy nao ciing cé cam gidc khon khé thé nay”,

)

“Lii con minh lwoi bieng hét cho noi, that hét chiu noi”, “Toi chang co luc
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nao danh riéng cho minh ca, thién ha cu mac swc don ép toi”’, “Khach hang

luén lam cho t6i khon don, bon ho thdit vé 1y, “Troi oi, chéng 16i khién toi

phat dién lén mat ...”, van van... va van van...

“Moi ngudi phai thay d6i hodc hoan canh phai kha hon... thi moi viéc

m&i kha di hon d6i véi t6i”... Nhung nay, c6 phai that sy nhu thé khong?

Nhirng ngudi nghi minh 1a nan nhan tin rang, chi c6 mot cach khién cho
cudc song cua ho kha hon 1a khi nhitng nguoi1 xung quanh tré nén tot hon,

khi cong viéc cling nhu moi truong xa hoi dugce cai thién.

“Gid nhw t0i c6 nhiéu thoi gian hon”, “Udc gi chong t6i hiéu chuyén
hon”, “Phai chi ong sép cua toi di som!”, “Gid nhw thang con trai toi co
dong co hoc tdp tot”, “Gid ma toi co dwoc nhitng khdach hang tir té hon”,...

Ca mot danh sach dai nhiing diéu udc nhu vay.

Chirng ndo ban con nghi rang nhitng diéu khong nhu y khong hé 1a trach
nhiém cta minh, va rang khong phai ban ma 1a mot diéu gi d6 bén ngoai can
thay d6i, thi chimg ay ban con mang mai trén minh cam giac yéu dudi bat
luc. Béng cach tiép tuc dong tron vai tro nan nhan, ban s& hoan toan dua dim
vao long nhan tir cua ngudi doi va “dd may man” cla nhirng su viéc khach

quan. Thé nhung...

Trong phan 16n truong hop, thé gidi va cudc song cua ban sé khong thay

doi... trir khi ban thay doi truéc!

Phai! Va khi ban bt dau thay d6i, diéu d6 duoc vi nhu ban thdo manh

vai den dang bit mat minh xuong dé bat dau diing cam tién v€ phia trudc.

VAY TAI SAO CO QUA NHIEU NGUOI CHON TRO THANH
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“NAN NHAN”?

Mot cau hoi duoce dit ra 1a tai sao c6 nhiéu nguoi chon cho minh vai tro
nan nhan? That ra, ban doc va nghe chuyén cua nhiing “nan nhan” nay hang
ngay. D6 1a chuyén vé: mot ké dang thuong vira bi mat viéc sau khi di cong
hién nhimg nim thang tudi tré ctia minh cho cong ty, mot ngudi vo thudng
xuyén bi hanh ha boi 6ng chéng nat ruou, mot doanh nhan téi nghi¢p véi co
ngoi tan tanh theo may khoi trong cudoc khung hoang kinh té, mot cap vo

chong dang thuong bi ké gian lira dao mat hét tién bac....

To6i khong muon t6 ra lanh ling nhin tim, nhung ching nao nhiing
nguoi ndy con ty thuyét phuc minh rang ho chinh 13 nan nhan cta hoan canh,
thi ho s€ khong bao gio ¢6 kha nang lam chu cudc do1 minh. Va nhu thé, ho
cling khong thé rit ra dugc bai hoc kinh nghiém cho chinh minh, khong thé
tiép tuc tién 1én phia trude, va cang khong thé thay doi doi minh vi nhiing

diéu t6t dep hon.

Nhiéu nguoi trong chiing ta dé minh roi vao tinh trang nan nhan hét lan
nay dén lan khac. Ngay chinh ban than toi cling ting c6 doi lic nhu thé.
Vang, boi vi lua chon dé dang nhat trong hoan canh khé khin 14 dé minh roi

vao vai tro cia mdt nan nhan toi nghiép.

Ban c6 quen nguoi nao lién tuc dé biu ché bai éng chu hay dong nghiép
ctia minh, nodi xau nguoi ban doi, chiri ca x3 hoi loai nguoi, ciing nhu chinh
phu nudc minh khong? RS rang, du trong bat ky vai trd ndo: mot nhan vién,
mot thanh vién trong gia dinh, mot thanh vién cua xa hoi, hay mot cong dan,

lic nao ho cling la... “nan nhan dang thuong”.

Thé con ban thi sao? Ban c6 bao gio cam thay minh bj ltra dao hay loi
dung? Ban c¢6 bao gio cam thdy minh bi d6i xir khong cong bang? Ban c6

bao gio cam thay moi ngudi xung quanh chua nhan ra gia tri cua ban? Va
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ban thudng c6 phan Gmg ra sao? Hau nhu tat ca chung ta, vao lic nay hay luc
khac, déu tung ca than v61 ban be minh réng, “Ddu phai 16 tai téi! Nguoi

kia moi la nguoi co [6i!”.

Tai sao con ngudi ludn c¢d khuynh huéng 1am nhu thé? Do 13 béi vi khi
lam nhu vay, ching ta cam thay “an toan” hon! Vi tu cach 1a nan nhan,
ching ta s€ nhan dugc nhiéu sy cam thong cua nguodi doi. Vaéi lai khi lam
thé, ta c6 cam giac yén tAm rang, ta lam dung va co 1y 1& dé bién minh cho

hanh dong cuia minh.

Poi khi than van thdm chi con tré thanh... liéu phap tdm 1y. Sau tat ca
nhitng 101 than than trach phan, ching ta that sy cam théy nhu cat di duogc

ganh nang cdm xuc d¢ nang trén ngyuc minh.

Tuy nhién, da dén lac ban can phai biét mot sy that réng, mac du viéc
dong vai trd nan nhan khién ban c6 cam giac duogc bu dap phan ndo, thi cai
gia ctia né ciing rat dat. Chirng nao ban con d6 16i cho hoan canh hoic ai d6
d3 gdy ra nhiing kho khan cho minh, thi ban ciing dang dan ty huy hoai

quyén luc tuyét doi cua ban than dé lam chu cudc do1 minh va thay doi no.

Di nhién, khi t6i néi dén chuyén chiu trach nhiém hoan toan cho nhiing
gl xdy ra, t6i khong c¢6 ¥ mudn noi 1a ban phai tu trach méc ban than. Chiu
trach nhiém va tu trach minh 14 hai viéc hoan toan khac nhau. Nhiéu nguoi
¢6 xu hudng d6 16i cho minh vé tat ca moi chuyén — nhung d6 cang khong

phai la cach.

Tu d6 16i 16i trach méc ban than du diéu c6 nghia 13 ban dang tu danh
minh toi ta vo1 nhitng cam giac day dit an han, nén ban chi cang mang nang
trong 1ong cam giac kho sd, bat luc va tuyét vong, ma chang giai quyét duoc

gl. “Dé la 16i cua téi! Téi ngu ngoc! Téi ding la kém céil Toi hét thudc
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chital...”

Tu d6 16i va si va minh hoan toan khong phai 1a cach dimg ra chiu trach
nhiém cho tit ca moi viéc. Chiu trach nhiém c6 nghia la ban y thirc duoc
rang, nhitng lya chon ban dua ra trong qua khtr dan dén két qua ngay hom
nay. Vi thé, thay vi cam théy tdi t&, ban dit minh vao tim thé tich cuc, ban sé
can dam lua chon hudng di ciia minh (thay vi dé cho cudc doi dua day) boi
vi ban hiéu diéu d6 s& quyét dinh twong lai ctia ban. Cho nén, hiy chiu trach
nhiém vé nhirng gi ban dang dbi dién ngay hom nay, vé ca nhitng cam xtc

cua ban, va vé nhirng mo1 quan h¢ ctuia ban v61 nguoi chung quanh.

Néu con céi cua ban ludi biéng va hon lao, ban hay dung ra chiu trach
nhiém vé cidch ma ban 1am cha 1am me trong qua khu, va tim cach tang
cuong k¥ nang lam cha me ctia minh ngay hém nay. Néu nhan vién cia ban
tron viée va khong tan tam vo1 cong ty, ban hay chiu trach nhiém cho viéc
ban chua danh thic duge long dam mé cong viéc noi ho hodc chua doi xur
v6i ho dung cach, va tim cach ting cuong k¥ ning lam sép ctia minh. Néu
déng nghi¢p khong quy mén ban, ban hay chiu trach nhi¢m vé viéc ban da
khong giao tiép va 1am viéc véi ho theo diing cach ho mong mubn trong qua
khtr, va tim cach cai thién kha ning giao tiép ctia minh hodc chuyén dén mot
cong ty madi phi hop véi phong cach cua ban hon. Néu ban khong c6 thoi
gian ranh, hiy lanh ldy trach nhiém vé viéc ban di khong quan 1y thoi gian
cua minh hiéu qua, va bat dau hoc cach quan ly thot gian tuor bay gio. Néu ban
bi cong ty sa thai, hdy chiu trach nhi¢ém cho viéc ban chua lam gi giap ban
tré thanh mot phan khong thé thiéu cta cong ty, va coi d6 1a co hoi dé ban
lam tot hon trong lan t&i. Néu khach hang cua ban t6 ra vo ly, ban hdy chiu
trach nhiém cho cach thicc ma ban doi xir véi ho, va tim kiém mot cach phu
hop hon. Tham chi, néu ban gian dit va tuyét vong, ban hiy nhéan lay trach
nhiém rang ban da khong biét cach 1am cha cam xuc tiéu cuc dang soi suc

trong long, va hoc cach quan 1y nhitng cam xuc cuia minh tot hon.
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Trong moi hoan canh, thay vi nhanh chéng bién minh thanh mét nan
nhan, ban hay cho phép minh c6 quyén tu hoi: “Minh nén lam khéc di nhuw
thé ndao dé xoay chuyén tinh thé nay?”. Va ngay chinh luc do, thay cho su bat
lyc va tuy€t vong, ban s€ cam théy mot sttc manh hay quyén luc méi dbi véi

cudc song cua chinh minh.

CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN VE NHUNG VIEC MINH
LAM VA HE QUA CUA NO

“Xin dung ngdi d6 ma mong moi viéc s€ tot hon, hdy lam cho minh tot

hon.” — Jim Rohn

Khi t6i viét quyén sach dau tién, “T6i Tai Giéi, Ban Ciing Thé!”, t6i
that su phén khich khi mot nha xuét ban uy tin co tén tudi n6i nhu con da
d6ng ¥ xuit ban nd. Toi that 1ong tin rang, voi thanh tich va kinh nghiém lau
nam cua ho, viéc tiép thi va phat hanh sach cua toi s€ tién trién tbt dep. To1
cling tin rang, v6i nhitng nd luc tiép thi hiéu qua, quyén sich nay sé tro

thanh sach ban chay nhét trong vong vai thang.

Tuy vdy, nhitng gi xdy ra sau d6 chi 1a ndi that vong nbi tiép that vong.
Nha xuat ban ay chang hé nd lyc chit ndo trong viéc tiép thi quyén sach cua
t6i. Ho khong to churc bat cir mot budi diém sach, gidi thiéu sach, néi chuyén
vé sach, hay bat cir mot su kién nao dé quang bé sach ca. Khong nhirng sach
ctia toi dugc phat hanh cham hon lich thong bao cho céc nha sach, ma quyén
sach cling chi dugc phan phdi tai mot s6 nha sach nho ¢ ving héo lanh.
Tham chi, ngay tai nhitng nha sach nho ay, sach cua toi ciing chi dugc xép
trén nhimg gia sach ¢ chd khuat, va ciling chang c¢6 mau thong tin hay quang
c40 nao dé bao cho ddc gia biét rang quyén sach ctia toi ton tai. Ngoai ra, ho
cling chang budn ban sach cta t6i qua mang, thong qua Amazon hay bat ctr
ctra hang sach truc tuyén nao. Két qua tit yéu 1a quyén sach ctia t6i mai nam

y trén ké vai stre ban hau nhu khong dang ké.
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T6i that vong va gian dir ghé gom. Toi tin rang minh da day cong viét
mot quyén sach tuyét voi, ma loay hoay thé nao toi lai bi nha xuat ban lira
cho mét vd. Lic dau, toi chon lam mét... nan nhan cla viéc éy. Toi chi biét
di loanh quanh than phién vé nha xuat ban dot nat kia di lam hong sy thanh
cong cua quyén sach. Mdi khi ban bé 1én tiéng hoi vé quyén sach, toi lai bat
dau ca bai: “Pé la 16i ciia ho. Néu ho lam an tir té va cé trach nhiém thi sdch

toi da lot vao danh sach ban chay nhdt tir lau lam roi”.

Diéu té hai nhat cta viéc nay la khi to1 khiéu nai véi nha xuét ban, ho
no6i rang ho khong thé lam bat ct diéu gi boi vi ho khong c¢o kinh phi cho
viéc tiép thi sach, va ngan sach danh cho tiép thi chi dung cho nhitng cuén tir
dién va sach tham khao dung trong nha truong. Vi 1a mot tac gia méi toanh
khong c6 chut kinh nghiém hodc quyén luc nao dé thuong luong mot hop
dong co lgi cho minh, toi cam thdy hoan toan bat Iyc. Toi khong thé lam gi
dé ctru van tinh thé. (Nhung d6 khong phai 1a su that, d6 chi 1a diéu toi
nghi.)

May thay, cudi cung t6i cling nhan ra rang minh da dong rat tot va rat
tron “vai” nan nhan trong chuyén nay. (Pung viy, ching ta that dé dang roi
vao cam bay ém 4i cua vai trd nan nhan). Toi hiéu rr?mg, cho du t61 c6 than
phién va do 18i cho nha xuat ban bao nhiéu di nira, thi téi van & trong tinh thé
khong c6 chut sttc manh ndo. Nhu thé toi da tiéu tén thoi gian va tri tué cia

minh mot cach lang phi.

Chirng nao ti con tiép tuc d6 18i cho ngudi khac hay hoan canh, ching
ay quyén sach cua toi con nam yén trén ké sach (tham chi co thé s& sém
duoc chuyén vao... kho). Thé 13 toi quyét dinh chiu hoan toan trach nhiém vé
thanh cong ctia quyén sach, va bat dau lay lai quyén lam cht hoan canh. Tbi
hiéu rang, dé moi su thay doi, toi phai thay doi trude. Vi cach nghi méi mé

nay, toi tu hoi ban than, “Minh can lam gi dé xoay chuyén tinh thé?”. Thé 1a
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t6i quyét dinh tu ding ra tiép thi va quang ba cho “dtra con tinh than” cua

minh.

T6i bo tién dang quang cao sach trén mot sé to bao, sap xép nhimng budi
gidi thiéu sach trén khap dat nudc va giri ban thong cao béo chi cho cac nha
bao c6 chic ning diém sach. Thay toi 1am thé, nhiéu tac gia quen biét con
noi voi toi rang, hoa co dién moi bo tién ra lam nhu vay, bai vi d6 khong

phai la cong viéc va trach nhi€m cua t61, voi tu cach 1a tac gia.

Ma dau da hét, chién dich nay “cira” cua toi it nhat 10.000 d6. Néu sach
ban tot thi chi c6 nha xuat ban 1a ngudi hudng loi nhiéu nhat. Vi tu cach 13
tac gia, to1 chi dugc hudng 12% tién nhuén but theo doanh sb ban ra nghia la
chi dugc 1,5 d6/quyén. Nghia 1a phai c6 it nhat 7.000 quyén sach dugc ban
ra thi t6i moi goi 1a... hoa vén. Ma nhiing ai lam trong nganh xuét ban déu
biét 15, mot dau sach ban dugce khoang 3.000 quyén mdi nim thi di duoc

xem la ban khé chay roi.

Nhung bat chap nhimg diéu d6, toi van tiép tuc ding quang cdo trén cac
béo, va bat dau di mot vong tat ca cac trudng hoc, cac cira hang ban sach dé
noi chuyén, dién thuyét quang ba vé quyén sach. Trung binh mét tuan toi c6
nam budi néi chuyén trude cong ching nhu vay. Trong vong 6 thang, “Toi
Tai Gioi, Ban Ciing Thé!” nhanh chéng leo 1én dau bang danh sach ban chay

nhat, va dot in dau tién dugc ban sach sanh sanh.

Khi “T61 Tai Gidi, Ban Ciling Thé!” duoc tai ban véi mot bia khac, mot
ndi dung da dugc chinh 1y, va mot nha xuit ban méi, né duoc gid1 thi¢u rAm
rd. Trong vong bdn nim tiép theo, quyén sach di duoc tai ban téi 15 lan, trd
thanh mot trong nhitng quyén sach nim lau nhat trong danh sach ban chay &
Singapore. Chua hét, quyén sach con dugc dich ra nhiéu thir tiéng khac nhau
vt khoang 200.000 ban dugc ban ra. Pac biét tai Viét Nam, chi trong vong

mot nam dau xuat ban, da c6 hon 20.000 ban duoc ban ra, va “Toi1 Tai Gioi,
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Ban Cling Thé!” duge xem 1a mét hién tuong sach gido duc ¢ Viét Nam

trong nam 2008.

Vé phan minh, cudi cung t6i khong chi lay lai duwoc 10.000 do bo ra
quang cao sach, ma con nhan dugc mot s6 tién nhuan but 16n hon thé nhiéu
lan. P6 1a chua ké toi con kiém duogc nhiéu triéu d6 la thong qua cong ty dao
tao ctia minh khi quyén sich nay gin nhu tré thanh gido trinh trong cic

truong hoc & Singapore.

Cé thé noi, cau chuyén ¢ trén 1a mot minh ching hung hon cho stc
manh to1 cao cua viéc dam dung ra ganh trach nhiém va gianh lay quyén lam

chu cudc song cua minh.

Vi thé, t6i mong ban hiy bat dau nghi xem cho dén bay gio, c6 nhiing
linh vuc nao trong cudc séng khién ban van chua hai long? Co6 diéu nao ban
mudn thay d6i. Thay vao d6, ban hay tu héi minh: “Néu minh chiu trach

nhiém vé viéc ndy, minh cé thé lam gi dé thay doi n6?”
CHIU TRACH NHIEM CHO CA NHUNG CAM XUC CUA BAN

Mot trong nhitng yéu to quan trong thic ddy ban hanh dong va quyét
dinh thanh qua ban dat dugc la nhitng trang thai cam xdc ma ban trai qua.
Khi ban cam thay phan khich va day dong luc, ban s& hao hing bat tay vao
viéc. Moi sy s& troi qua sudn s, va cudi ciing ban s& git hai nhirng két qua
tbt dep. Nguoc lai, trong tam trang ban loan va tuyét vong, ban hiém khi dua
ra duoc nhitng quyét dinh sang suét, ding din hoic c¢6 thé lam viéc dat hiéu

suat cao.

That khong may day la nhitng kich ban xdy ra nhan nhan hang ngay:
“Anh ta khién t6i noi dién 1én”, “Vu ly di that sw lam toi tuyét vong”, “Lii
con t6i lam téi phdt cuoéng lén mat”, “Céng viéc chong chdt va ong sép

khéng biét phan biét phdi qudy lam t6i muén bo hét moi thir”.
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Ching nao chung ta con tiép tuc do 16i cho hoan canh hoic nguoi khac
vé nhitng cam xuc ctia minh, chimg 4y tinh trang cam xtc cta chiing ta van
s& nam ngoai vong kiém soat. D6 ciing 1a 1y do tai sao, hau hét moi nguoi
cho phép cac dang cam xtc ti€u cuc chi phéi cudc séng cua ho. Va nhu vay,
ho v6 tinh dé cho cudc séng ctia minh tro thanh mot md bong bong cia du

loai cam xtc tiéu cyc, va ho hoan toan bat luc khong thé lam dugc gi.

Hay bat dau chiu trach nhiém vé nhitng cam xtc cua minh! Lam duogc
nhu vay, ban s€ c6 kha nang dua minh vao nhitng trang thai cam xuc manh
mé va tich cuc. Hay it ra, ban cling khong bi ki€ém soat béi nhiing cam xuc

tiéu cuc.

Néu ban dang & trong tinh trang ban loan thi d6 1a diéu ma ban chon.
Néu ban phén khich thi do6 1a tam trang do ban chon. Nén nhd, khong ai co
thé can thiép vao viéc ban cam thiy thé ndo, trir phi ban cho phép ho lam thé.
Gidy phut ban nhdn ra diéu d6 1a giay phat ban c6 thé chon cho minh nhiing

loai xtc cam khac han.

Nhitng ngudi thanh cong chon cho minh ¢6 cam xtc tich cyc nhim
mang dén cho ho sitc manh, tham chi ca trong nhimng tinh thé khong thé té
hai hon ntra. DP6 1a cach ma ho thuong xuyén nudi dudng nhiing cam xic co

tac dung thiic day va dong vién ho chién thiang hoan canh cua minh.

Vi dy, néu ban bi dudi viéc mét cach oan trc, ban co6 thé chon cho minh
cam giac tuyét vong, uat trc va ngdi d6 gim nham ndi thuong than tii phan.
Ban ciing c6 thé chon cach nghi cho qua chuyén nay va di kiém mot viéc
khac, cb gang thanh cong dé cong ty cii phai hdi han vi quyét dinh da dudi
ban. Trén thuc té, c6 khong it nhitng tdp doan trd nén 16n manh 13 nho thué

nhitng ngudi gidi nhung bi dudi boi ddi thu canh tranh cta minh.

Tiéu biéu nhét 1a viéc ma Lee Iacocca di lam khi Henry Ford II dudi
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viéc 6ng vi mau thudn ca nhan. Ong nhe nhang ra di roi dau quéan cho
Chrysler von 1a doi thu dudi co ctia Ford thoi bay gio. Iacocca khong nhirng
c6 cong 1on trong viée phuc hoi Chrysler dang bén bd vuc pha san, ma con
gilp cong ty moi cua minh nhanh chong but pha lén va qua mat hang Ford

(d3 dudi 6ng).

Hay 1a ta hdy xem cach ma Ivana Trump di lam v&i 6ng vua bat dong
san Donald Trump khi dng bo roi ba dé chay theo mot co gai tré hon. Thay
vi danh mat minh trong mat mat to 16n nhu thé ma chim dam trong ruou ché
hay tuyét vong, Ivana nguoc lai chon song mét cach day strc song. Ba phat
di mdt thong diép cho nhirng nguoi vo bl phan bdi khac, “Pung noi gian ma
hiy doi lai cong bang!”, va ba da chién thang trong viéc doi mot s tién boi

thuong li di xing dang tir ngudi chong cil.

Trong Chwong 6 va Chwong 9, chiing ta sé di sdu hon vao tim hiéu
1am thé niao dé ban cé thé kiém soat hoan toan suy nghi va trang thai

cam xuc cua minh.

LAM THE NAO PE TRO THANH BAC THAY VE GIAO TIEP

Strc manh cila viéc giao tiép 14 mot trong nhimng thir quan trong nhat ma
loai nguo1 chung ta c6 dugc. Trén thuc té, kha nang dat duoc muc dich va
thanh cong ctia ban phu thudc kha nhiéu vao kha ning giao tiép va tic dong

dén nguoi khac cta ban.
Véi tu cach 1a nguoi ban hang, kha nang gitp khach hang hiéu vé loi ich

san pham hay dich vu ctia minh s€ quyét dinh viéc ban c6 ban duoc san

pham hay dich vu d6 hay khong. Véi tu cach 13 doanh nhan, kha ning khich
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1& nhan vién, thu hat khach hang méi va nhitng nha dau tu cling phu thudc
vao kha ning giao tiép cua ban. Véi tu cach 1a nguoi thay hay bac cha me,
ban phai c6 kha ning thic day, dong vién, thuyét phuc, xay dung moi quan
hé gin bo va truyén dat nhitng hiéu biét cia minh cho hoc trd hodc con cai.
Véi tu cach 1a thanh vién trong gia dinh, kha nang giao tiép quyét dinh céc
mdi quan hé cta ban véi nguoi than... Va néu tiép tuc liét ké ra day, toi co
thé dua ra hang chuc ngan tinh hudng khac nhau ma kha ning giao tiép dong

vai tro quan trong.

Vay ban ¢6 mudn tro thanh bac thay trong giao tiép khong? Mot 1an nita,
diéu quan trong nhat & day chinh 1a ban phai dam dtng ra chiu trach nhiém
vé cach ban tuong tac vo1 nguoi khac, va ca nhiing két qua ban c6 duogc tu
cach thuc giao tiép cua minh. C6 nhu vay, ban ma6i c6 duge sitc manh tuyét

d6i va c6 thé lam chu trong moi tinh hudng giao tiép.

Mbi khi giao tiép vo1 mot ai do, co phai bao gid ban cling nhan dugc
phan hoéi nhu y khong? Khi ban c6 gang dong vién khich 18 tinh than nhan
vién hay dong nghiép, c6 phai bao gio ho ciing dap lai ban mdt cach nhiét
tinh khong? Khi ban trinh bay y tuéng cho mdt nguoi nao do, cd phai bao
gid ho ciing chip nhan ngay ¥ tuong ctia ban khong? Co phai thong diép ban
phat di lac nao ciing duoc ngudi khac hiéu theo cach ban mong mudn
khong? R& rang, ban ciing biét cau tra 10i cho tat ca nhiing cau héi trén 13
mot tiéng “KHONG” dut khoat lanh lung.

Vay diéu gi xay ra khi ban khong c6 duoc phan hoi hay 101 dap ma ban

mong muon? Mot lan nira, ban c6 hai lya chon!

Ban c6 thé chon viéc d6 16i cho nguoi tiép nhan 1a khong c6 kha ning
linh hoi, vo 1y, khong biét diéu, bao thi, ngu dét,... Nhung ban biét khong,
voi1 sy lya chon nhu vay, ban chon cach chiu thua vi khong thé 1am gi duogc

nita (161 1a do nguoi kia co ma). Va nhu thé, ban da dong sap canh cua trude
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mui ban.

Dinh nghia cii vé giao tiép thanh cong cho rang: khi hai nguoi giao tiép
vGi nhau, ca hai s& chia déu trach nhiém, tic 13 mdi phia chiu 50% trach

nhiém cho sy thanh cong cua vi¢c giao tiep do.

50% 50%
Trach nhiém Trach nhiém

Noi cach khac, khi A no1 chuyén véi B va ¢6 “chao ban” cho B mot v
tuong, A c6 thé 1am hét sic minh trong giao tiép nhung 50% thanh cong
trong giao tiép cua A lai phu thuoc vao B. Néu B thudc loai khép kin, bao
thu va khong mudn nghe, A c6 néi gi ching nita thi cudc néi chuyén ay ciing
that bai.

That khong may, nhiing ngudi suy nghi theo 16i cii 4y khong bao gio
giao tiép hiéu qua. Vi sao vay? D6 1a vi bang cach chap nhan 1y thuyét ay, ho
bao gid cling bi han ché trong giao tiép, va bi 1€ thuoc mot phﬁn vao dbi
tuong giao tiép. Trong da so trudng hop, ho s& khong dat duoc 100% két qua

mong muon.

Diéu nay c6 xay ra v4i ban khéng? Ban ¢ vii nhan vién hodc dong su
cua minh lam viéc hang hai hon, nhung 101 n61 cuia ban ctir nhu dan gay tai
trau, thé 1a ban danh bo cudc. Ban cb thac ¢p con minh cham chi hoc hanh,
nhung hé ban “hé ra mot chat” 1a dau né lai hoan do, thé 1a ban chiu thua.
Ban lam tat ca dé chao ban san pham ciia minh cho mdt nhom khach hang

tiém nang, thé nhung chang ai chiu moc hau bao ra mua, thé 1a ban tac ludi
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“Chdc ho khéng quan tém dén loai san pham nay”.

CHIU TRACH NHIEM 100% VE THANH CONG TRONG GIAO
TIEP

Mot nghién ciru vé nhirng ngudi giao tiép bac thay, ¢ anh hudng 16n va
16i cubn cho théy, s di ho lam dugc nhu thé 1a vi ho dimg ra chiu trach

nhiém 100% cho thanh cong hay that bai trong viéc giao tiép ctia minh.

Néu A truyén dat mot ¥ tudng nao d6 cho B ma B khong dép lai bang
nhitng phan tmg tich cuc, A s& khong d6 16i cho B. A chiu trach nhiém va
chap nhan rang cach thic truyén dat ctia minh khéng hiéu qua. Bang cach
nghi nhu thé, A c6 thé thay ddi cach truyén dat cho dén khi A c¢6 duoc phan

ho61 mong muodn tir B.

100% 100%
Trich nhiém Trach nhiém

Nhitng ngudi giao tiép gioi hét 1ong tin tuong rang, y nghia thong diép
cua ho chinh 1a phan hoi ma ho nhan duoc, bat ké y dinh ban dau cta ho khi

i thong diép di 1a nhu thé nao.

Vi du, néu ho mudn noi 1én sy thanh that cia minh, nhung phia tiép
nhan lai cam théy ho khong thanh that, thi ho s€ 1anh trach nhiém: c6 thé
thong di€p cua ho chua dugc chan thanh cho 1dm, diu cho ho rat thanh that;
c6 thé do giong noi hay ngdn ngir co thé ctia ho 1am cho ho nhin c6 vé khong

that long. Chinh vi thé, ho sé& thay doi cach thirc giao tiép cho dén khi ho ¢o
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dugc su dap lai mong mudn, trong vi du nay, tirc 1a cho dén khi phia bén kia

cam nhan duoc su chan thanh cua ho.

Y nghia that su trong thong di€p cua ban chinh la phan hdi ma ban nhan
duoc! Hay ludn diéu chinh cach thirc giao tiép ctia minh cho dén khi ban ¢6

dugc phan héi mong mudn!

Ban can hiéu rang, mdi ngudi khac nhau nhan thic vé cudc song khac
nhau, va mdi ngudi déu c6 mot bd loc thong tin riéng bén trong nio cia
minh. Khi ban ké chuyén cuoi, s€ c6 mot sb nguoi cuoi cung voi ban, trong
khi d6 ciing sé& c6 nhitng ngudi khac khong cudi vi ho khong thay co gi budn
cudi hét. P6 khong phai 13 do nhom thir hai khong c6 khiéu hai hude, ma chi
vi ho quan niém vé tinh hai hudc khac véi nhém thir nhat thoi. La ngudi giao
tiép giodi, co nghia 1a ban phai chiu trach nhiém trong giao tiép va c6 y thirc
thay d6i cach truyén dat ctia ban (& day 1a cach ké chuyén cudi) cho dén khi
lam cho tat ca moi nguoi cung cuoi dugc mai thoéi. Vi thé, chiu trach nhiém

va linh hoat chinh 1a chia khoa dé tré thanh ngudi giao tiép hiéu qua.
NGON TU, GIONG PIEU VA NGON NGU CO THE

Mot diéu khac ma ban can hiéu ro 1a viéc giao ti€p cua con nguoi chiing
ta bao gom ba yéu t6 chinh: ngon tur ching ta dung, giong di¢u ching ta noi,

va ngodn ngit co thé chung ta.

Theo céc nghién ctru thi ngdn tir ma ta dung chi tac dong dén dbi twong

giao tiép vao khoang 7%, trong khi d6 giong diéu c6 tac dong 38%, va ngdn
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ngit co thé co tac dong dén 55%. Ngon ngit co thé 1a mot khai niém rong,

bao gom: ctr chi, di€¢u bd, nét mat, tu thé, hoi thd, anh mat,...

Nedn i Gi did Ngodn ngix
= Ngon tu iong digu P
MF : . co theé
Giaotitp @ 50, @ a5, @

=

=2 /0

Mic du diéu ban néi ciing dong vai trd quan trong, nhung no lai it c6 tac
dong hon so v&i cach ban noi (thé hién qua giong diéu va ngdn ngir co thé).
Ban hiy lam mot thir nghiém vé phat hién nay... véi mot tim guong. Hiy noi
v6i mot khach hang 1a cong ty cua ban tuyét voi va tot dep ra sao bang
nhimg ngodn tir dep nhat, nhung lai v6i giong noéi nho déu déu, khudén mat bo
pho, tu thé ra chiéu mét moi, hoi thé nhanh don dap, thtr xem ban s€ cam

thy tin dugc bao nhiéu phan tram nhiing gi ngudi trong gwong nodi.

Lan no, mot gido vién dén xin y kién cua t6i bang giong nodi iu xiu va vé
mit chan ngan, 0 dot: “T6i khdng biét tai sao, nhung téi khéng thé ndo
truyén cam hirng cho hoc tro ciia minh, bdt ké t6i néi thé ndao di nira”. Lic
ay, t6i chi mudn noi toac ra rang: thay hay nghe lai giong noéi ctia minh qua
bang ghi 4m va dung trudc guong ngim vé mit ctia minh khi néi xem c6
thay c6 thé truyén cam himg cho chinh ban than minh duoc khéng. Nhung di

nhién, t6i 43 khong thé qua thang than nhu thé vi c6 thé bi hiéu 1am 1a thé 15.

Vén dé 1a & chd, khi ta giao tiép véi mot nguoi khac, ban can chi
khong chi dén 15i 1& ban dung, ma quan trong hon la giong di€u ban noi,
cung vo1 ngon nglt co thé (ctr chi, nét mat, tu thé, anh mét,...) ban thé hién.
Bay gid thi ban da hiéu, néu ban bi hiéu 14am, mic du ban tin réng minh da
noi rat rd rang, thi didu d6 c6 nghia 1a ¢ thé giong diéu hay ngdn ngit cia

ban dang “noi1 Ién”... diéu nguoc lai.

KHONG CO HQC TRO CUNG PAU, CHI CO GIAO VIEN
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CUNG NHAC

Trong nhitng khoa dao tao cua t61, c6 khong it gido vién va giang vién
dai hoc. Ho tim dén vi mudn hoc héi thém tir toi nhirng kha nang giap ho co

thé truyén thu bai giang t6t hon.

T6i thuong khuyén ho nudi dudng niém tin nay: Khong c6 hoc tro cing
dau, chi c6 gido vién cing nhic. Thoat dau nhiéu ngudi to y phan doi.
Nhung dan dan ho nhan ra rang, bang cach lam theo phuong cham nay, ho
nhan lanh trach nhiém ctia nguoi thay va két qua giang day ctia minh. Va tir
d6, ho c6 nhitng budc tién rd rét hon trong nghé nghiép. Tai sao? Boi vi tinh
than chiu trach nhiém mang dén cho ho strc manh to 16n, gitp ho lam nhiéu
viéc dé xay dung moi quan hé gan bo giira thay va tro, cho dén khi hoc tro

vui vé hop tac véi ho.

Mot lan, c6 mot ¢o gido hoi t6i phai lam gi v6i nhitng em khong chi ¥
nghe giang trong 16p. Toi tra 10i rang, “Trdch hoc sinh khéng tdp trung la
cdi ¢é thwong dwoc vién dan béi nhitng thay c¢é giang bai mét cdach thiéu
sinh dong”. Suyt nita thi t6i da bi dudi ra khoi phong vi cdu néi nay. Nhung
sau d6 toi ndi thém rang t6i da ting huan luyén rat nhiéu hoc sinh sinh vién,
va lac to1 giang bai, ngay ca nhiing em bi gan cho cai mac la “hay lo ra”
cling tr¢ nén tap trung chi ¥y hon va tich cuc tham gia vao bai hoc hon. Tai
sao vay? Boi1 vi toi thuc hién nhitng bai giang cia minh mot cach rit sinh
dong, vui vé va hao hung! T6i ludn diéu chinh phong cach giang day cia
minh cho dén khi t6i c6 duoc nhitng phan héi mong mudn, ciing nhu thai do
hoc tap cham cht cua hoc tro. Khi chiing ta dan mac “thiéu tap trung” hay
“ngu ngdc” cho d6i tuong tiép nhan ctia minh thi cling 13 khi chiing ta tu don

duong dan dén that bai.

Ban con nhé cau chuyén vé cach toi sir dung Cong Thuc Thanh Cong
Tuyét Pinh dé thay doi chuong trinh Nhitng Mé Thac Thanh Cong, va dua
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no6 tir chd that bai dén chd thanh cong ruc r& khong? Bi quyét 1a ¢ chd toi
ding ra chiu trach nhiém cho viéc giao tiép ctia minh. Khi 1an dau tién toi
thuc hién bai néi chuyén gidi thiéu khoa hoc, t6i da lam hét sitc minh dé
thuyét phuc khan gia rﬁng, khoa hoc nay 1a su dau tu tot nhét cho tuong lai
cua ho va réng no s€ giup ho thay ddi cude séng. Nhu ban cling da biét, 1ot
cudc chi c6 doc nhat mot nguoi dang ky. Vao luc éy, to1 ¢o hai lua chon. Lua
chon thir nhat, t6i c6 thé cho tat ca nhimg nguoi khong ding ky vao cai “ro
ngu ngoc” vi ho khéng quan tdm dén tuong lai ctia minh. Hoic lua chon thir
hai, to1 chép nhan réng cach truyén dat cua minh chua hi€u qua, va té1 chua
lam cho khan gia thdy rang khoa hoc cua t6i that sy can thiét cho tuong lai

cua ho dén muirc nao. Di nhién, t61 lam theo lua chon thir hai.

Vi viée chiu trach nhiém, t6i c6 duogc sitc manh dé thay doi cach truyén
dat ctia minh (C6 thé ngdn tir cua toi chua di hung hon? Co6 thé giong diéu
cua to1 chua du thuyét phuc? Hodc cling co thé nét mat diéu bd cua toi chua
thich hop?). Va ctr thé, toi cai thién cach truyén dat ctia minh cho dén khi t6i
c¢6 duoc nhitng phan tng mong mudn tir phia khan gia: d6 1a nhan ra rang

khoa hoc nay tuyét voi nhu thé ndo ma sin 10ng ghi danh hoc.

Va do6 cling 1a cach t61 trd nén thanh cong trong cong viéc cua mot dién

gia.

BAN LUON CO SU LUA CHON
Trong qua trinh tu van va dao tao, toi thuong gip cau hoi nay,

“Nhung néu chuyén dé khéng phdi do 16i tai t6i? Chuyén gi xdy ra néu
tinh huodng hoan todn nam ngodi tam kiém sodt ciia t6i?”. Tuy nhién, toi lai
that su tin rang chiing ta bao gid cling dong vai trd chii dong trong viée tao ra

bat cir diéu gi xdy ra xung quanh minh, du ban y thirc hay khong ¥ thtrc dugc
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diéu nay.

Chung ta tao ra nhitng su viéc, hoan canh, hay kinh nghi¢m trong cudc
song, du qua suy nghi hay qua hanh dong ctia minh. Ban c6 thé néi diéu gi
do véi giong diéu dit khoat manh mé&, nhung néu trong dau ban lai nghi diéu
nguoc lai thi nguoi d6i dién van co thé “do” ra rang ban “ndi vy ma khong

nghi vay”.

Nhitng nguoi that sy 1am chil cudc doi minh tin rang ho gbp phan tao ra
thé gid1 cho minh. Néu moi viée xay ra mot cach tdt dep, do la diéu ma ho
tao ra chir khéng phai ai khac. Néu moi chuyén khong duoc nhu ¥ mudn, d6

cling l1a do ho gay ra mot cach vo y thuec.

Mot sé nguoi than phién véi t6i rang, ho chiang bao gio c6 duoc co hoi
t6t dé thanh coéng vi ho khong c6 du may min dé don lay ching. Ho cho rang
minh khong bao gi c6 mit ding chd va dung lac can thiét nhu nhitng ngudi
khac. Nhung ho lai khong nhan ra rang, nhig ngudi “may man” & ding chd
va dung luc can thiét 1a nhitng ngudi & nham chd nhiéu hon ca. Cho nén, toi
xin nhan manh mot 1an nita, toi that sy tin réng ban mdi la nguoi tao ra van

may cua minh, hodc t61 thich dung tir co hoi hodc van hoi hon.

Néu ban chua bao gio tim ra bat ¢t co hdi ndo cho minh, d6 co thé 1a do
niém tin va cach nghi co phan giéi han ctia ban. Néu ban cir méi tin rang
chang hé c6 co hdi nao cho minh, bd nio cia ban s& c6 khuynh hudng khong
thay hoic gat bo tat ca nhitng co hoi 16n nhé trong doi ra khoi tam “ra da”
ctia ban, ngay ca khi ching so so ngay trudc mat. Ban chi nhin thdy diéu ma
ban mudn thdy. Pong thoi, néu ban ctr nudi dudng maii nhitng ¥ nghi tiéu
cuc trong dau, ban s& gibng nhu thoi nam cham ludn thu hat nhimg gi tiéu

cuc khong hay vé phia minh.

Vi vay. néu ban quyét dinh chon cach nghi tich cuc va nhirng niém
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tin c6 sirc manh, thé giéi quanh ban sé “tw nhién dan dan thay doi theo

hwéng ban mong muon!

Trong mot khoa dao tao cua toi, c6 mot phu nit phai chiu dung canh anh
chong hay hanh hung vo. Nghe t6i n6i dén diéu nay, chi da hoi nguoc lai t6i,

“Anh no1 vay, chang I€ to1 “moi goi” chong toi gio tro vii phu véi to1 sao?”.

Toi tra 1oi, “Khong, t6i khong hé noi chi “xin” chong hanh hung chi. Toi
chicoy réng, chi c6 mdt lya chon gitra viéc cham dut hay tiép tuc moi quan
hé do, gilra viéc tiép tuc cti dau chiu nhiing tran don hay dung Ién ty bao vé
minh. Chj phai chiu trach nhiém cho su that rang, chi da chon thai do khuat
phuc va dé cho nan bao hanh tiép tuc dién ra v&i chinh ban than chi. Vi thé,
hay thoi d6 16i cho hoan canh va ding déng vai trd nan nhan nita. Chi can
can dam vung dy, lya chon giira viéc duy tri méi quan hé nay hay ly di. Chj
6 thé chon viée tiép tuc cam chiu va dau kho vi “s6 ménh” cua minh, hodc
rut ra dugce bai hoc tir viéc nay va lam cho ban than minh tré nén manh mé¢
hon”.

Giay phit ma nguoi dan ba no tin ré“mg chi co trong tay tat ca moi lua
chon, chi bat dau c¢6 cam giac ty tin, va bSng dung chi c6 trong tay sttc manh

ma trude day chi chua tirg cam thay bao gio.

Cudi cung, chi dua ra toi hau thu cho anh chong khong ra gi 16i di con
duong ciua minh. Nam nim trdi qua, gid chi rat hanh phtc trong cudc hon
nhan mai v&i ba dra con khau khinh. Ma dau da hét, chi con lam cha mot
cong ty 1am an sinh loi nita chi. Chi chia sé véi toi, “Néu khong co trai
nghiém nay, 1am sao toi ¢ thé kham pha strc manh va long can dam von c6

trong ban than minh dé dat duoc tit ca nhitng gi ma t6i c6 hom nay!”.
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Margaret 1a mot phu nir d3 ngoai 30 tudi va hoat dong trong linh vuc
nghé thuat. Co6 c6 ca mot “lich sir” dau kho vé nhitng mdi quan hé tinh ai,
trong d6 c6 1a nan nhan bi canh dan 6ng loi dung. Mébi khi ¢o “két” mot ga
trai nao d6 thi moi viéc chi sudn sé trong vong vai thang dau. Sau d6 cac gi
nhan tinh nay bat dau quay sang vay muon tién bac cua cd, dua gion véi co

mot thot gian ro1 cudi cung cling lam tan nat trai tim co.

Vi mét 1y do nao do, hét 1an nay dén 1an khac, Margaret luon “thu hut”
loai dan ong té bac nhu thé. C6 dam ra ghen ty véi ban bé minh, nhimng
ngudi cd duoc nhitng nguoi ban trai dang hoang tir t& va hanh phuc trong
mdi quan hé bén vimg. Ciing nhu da s6 nguoi khéc, co di dén chd nghi rang
s6 phan cta c¢6 ham hiu nhu thé, va dinh ménh bat c6 gip toan nhitng gi dan

ong khong ra gi.

Tuy nhién, khi tham gia khoa hoc cua to61 va ding trude cau hoi “kho
chiu”: 1am thé nao ma c6 ¢ mii ty tao ra cho minh cung mat van dé nhu
vay, c0 bat chot nhan ra réng, minh bi hép dan mot cach vo thirc vé phia loai
dan ong nay. Trai qua mot sd dot tri liéu tAm 1y, c6 hiéu ra rang tir trong vo
thuc ¢6 da “lap lai” hinh anh cua nguol me chiu dung nhiéu dau khd cua
minh, va bi hap dan trudc nhitng ga trai wa loi dung phu nit vi ho c6 nét gi d6
hao hao nhu... cha ¢6. C6 ciling nhan ra rang cach c¢d an mic, hanh xir khién
nhitng g ho S& hién dai cht ¥ dén c6. Tham chi, nhitng noi c6 hay lui toi

cling 1a dat cua bon nay.

Chinh vao luc c6 can ddm dung ra nhan 1anh trach nhi€ém cho nhirng gi
x4y ra trong cudc séng ciia minh, c6 bong nhién cé du sitc manh di dén mot
quyét dinh s€ thay doi “van ménh” ciia minh, béng cach thay doi cach an
mac, hanh x1r va ca nhitng noi hay lui t61. Chi mgt vai thang sau, c6 da tim

dugc cho minh mot ngudi dan Ong tur t€, ngudi cudi cung cling gan bo lau
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dai voi co.
CUQC SONG THAY DPOI KHI BAN THAY POI

Trudc sau trong chuong nay cting chi ¢c6 mdt thong di€p quan trong duy
nhat ma t6i mudn chuyén dén ban: Dé moi su thay ddi theo chiéu hudng tdt
hon, ban can phai thay ddi trude. Mot khi ban can dam chiju trach nhiém vé
cudc séng ctia minh va thay doi ban than, dudng nhu moi thir va moi nguoi
cling dan thay ddi theo cach ban mong mudn. D6 1a sy lya chon cua ban, va
moi chuyén dién ra trong twong lai déu xuét phat tir quyét dinh ctia ban ngay

hom nay.

Mot 1an no, c6 mot vi giam ddc diéu hanh chudi ctra hang tho1 trang
tham dy khoa ddo tao cta toi. Ong 1én tiéng kéu ca rang tat ca nhan vién cia
ong chi 1a mot 1 u 1y, biéng nhac va kém coi. (“Khéng biét vi sao ma téi chi
tuyén dwoc rdt nhitng ké lweoi biéng vé tich sw, khéng bao gio kiem dwoc
nhitng ngwoi lam viéc cham chi ¢é trach nhiém”). Ong cling phan nan thém
rang, khach hang cta 6ng khong hiéu sao chi toan nhiing nguoi thich mé

nheo, tra gia, trong khi chang mua dugc bao nhiéu ca.

Nghe thé, to6i yéu cau 6ng ké ra nhitng dic tinh ciia mot nhan vién 1y
tuong ddi voi ong. Ong chi mat vai phat dé dua ra mot danh sach dai dang
kinh ngac nhitng dic diém ctua mot nguoi ma 6ng mong thué duge: ¢o chi
tién thu, co trach nhiém cao, c6 kinh nghiém lam vi¢c lau nam, co bé day
thanh tich, c6 long dam mé cong viéc,... T61 doc ban ké khai, roi ngudc nhin
ong va hoi, “Liéu mot nhan vién ly twong nhu thé nay co muon lam viéc cho

ong khong?”.

Thoat dau 6ng bi soc trudc cau hoi cua téi, nhung ro61 6ng nhanh chong
tran tinh va linh hoi dugce y cua to61. The 1a toi ti€p tuc, “Neu ong muon thu

hit dwoc nhitng nhdn vién tot nhat thi ¢éng ty ciia éng ciing phdi la cong ty
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tot nhat de lam viéc va cong hién. Neu ong muon co dwuoc nhitng nhadn viéen
hoan hao thi ban than ong cting phai la mot o6ng chu hoan hao. Noi mot

cach don gian, dé cho moi chuyén thay doi thi éng can thay doi truéc”.

Nguoi dan 6ng nay da hiéu dugc mau chét van dé. Trong vong 6 thang
tiép theo, 6ng ludn tu hoi ban than, “Lam thé ndo bién céng ty ciia minh
thanh noi lam viéc tot nhat dé cé thé 16i kéo dwoc nhitng nhan vién gioi nhat,
sang gid nhat vé lam viéc cho minh?”. Ong bat dau 1ap ra ké hoach tuyén
dung ti mi, co cau chia sé lgi nhuan hép dan, thiét ké nhiing bo déng phuc
dep mat, dé ra chién dich nang cao hinh anh cong ty, va tao ra nén van hoa
cong ty dé cao viéc giao tiép coi md va trung thuc. Bén canh d6, ong ciing
bat dau trao nhiéu quyén han va trach nhiém hon cho cac nhan vién cua

minh.

Chang bao 1au sau, nhitng nhan vién 16n tudi, thiéu st bat bat dau roi
khoi cong ty boi vi ho khong thé chiu ndi ap luc cta quy trinh hoat dong méi
mé ning dong, va ché do tra luong bong theo két qua cong viéc. Thé vao chd
ho 14 nhitng ngudi tré hon va nhiét huyét hon va nho thé hoat dong cua cong
ty chuyén hudng t6t hon. Thém vao d6, hinh anh méi mé cua cong ty nho
chién dich phat trién thuong hiéu thanh céng, cting voi vian hoa cong ty va
d6i ngil nhan vién ning dong sang tao da kéo nhiéu khach hang thoai mai va

hao phong dén mua sam.

Mot “phép la” nhu thé lidu chi ap dung duogc cho viéc kinh doanh? Di
nhién 1a khong r6i! Ban c6 thé lam duoc “phép mau” tuwong tu trong bat cir
linh vuc nao ban mudn, chi can ban nhé mot diéu, néu ban can mot phép la,

hay bién chinh minh thanh mot phép la trudc.
T6i timg gip mot phu nir trong sudt 20 nim rong khong kiém ndi mot

ntra cua minh. Chi da ngap ngh¢ tuoi 40 nén di dén cho nghi rang, c6 1€ suot

doi nay chi s& khong bao gid ¢o thé kiém dugc “bach ma hoang tir” cho
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minh. T6i m&i hoi thé chi dinh tim mot ngudi dan ong nhu thé nao thi ngay
lap tirc chi miéu ta vé nguoi dan ong trong mong ctia minh: chang phai giau
coO, dep trai, lai phai hét stc nhay cam, duyén dang va co khiéu hai huéc.
Mot 1an nira, toi lai néi toac ra suy nghi ciia minh, “Vdy anh chang Iy twong
dé cé muon cudi mot nguoi nhu chi khong?”, “Chang hoang tur d'y lieu co bi

hdp dan trudc mot nguwoi nhw chi?”, “Néu muon loi cuon dwoc mot nguoi
khong ché vao ddu dwoc thi trudc tién chi cling phai la mot phu nir tuyét voi

chu!”.

Mot thoi gian sau, chi bao véi toi réng chi sép lap gia dinh v61 mot
nguoi dan 6ng kha 1y tuong. Di nhién, trude d6 chi da phai hoc cach bién

minh thanh mdt nguoi phu nir that su tuyét voi.

Lai c6 mot ngudi me tim dén toi than phién réng con trai ba chéng hé ¢é
dong luc hoc tiéng Hoa gi ca. N6 ludn vién cd rang tiéng Hoa kho hoc va né
khong can phai hoc thir tiéng ay. Ba me thi luén thuyét phuc con trai rang chi
can no chiu hoc thi nd ¢6 thé hoc gi01 dugc. Chi cling ) géng lam cho con
trai hiéu rang tiéng Hoa la mot ngdn ngit quan trong can phai hoc bang duoc.
“T6i dd lam di moi cdch, nhung né khéng chiu nghe va thay doi cach nghi

vé viéc hoc tieng Hoa”.

To61 ben hoi nguoi me, “Thé chi co noi tieng Hoa o nha khong?”,
“Khong, hai vo chong toi déu khong thé noi tieng Hoa boi vi chung toi déu
sinh ra trong moi truong noi tieng Anh ca’”, cau tra 101 cua chi 10 10 vé ngac

nhién.

Toi hoi tiép, “Sao chi khéng nghi dén viéc hoc thir tiéng ndy va hang

ngay noi tiéng Hoa voi chdu ¢ nha dé bugc no phai noi thur tieng nay?”, “O

khéng, tieng Hoa khé hoc lam. Véi lai ching t6i ddu can phdi ding dén né”.

Chi da néu ra 1y do tai sao con chi chong lai viéc hoc tiéng Hoa, nén toi
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mo1 giai thich rang mac du chi noéi véi con rang tieng Hoa dé hoc va quan
trong, nhung vi¢c lam cua chi lai hoan toan trai nguoc va do la nguyén nhan

chi khong thé khich 1& dong vién con hoc thur tiéng nay.

May sao toi da thuyét phuc duoc chi. Khi chi quyét dinh s& hoc tiéng
Hoa cung con trai va st dung n6 ¢ nha, con trai chi bat dau duoc thuyét phuc

va c6 dong co dé hoc tieng Hoa.

Vi thé ...

Néu ban muén cé nhirng dong nghiép tot, hiy la mét dong nghiép

tot.

Néu ban muon 16i kéo duwgc nhirng nhan vién tai gidi, hay la 6ng/ba

chu tuyét voi.
Néu ban muon cé con ngoan, hiy la bic cha me gwong méiu.

Néu ban mudn duoc cha me yéu thwong tin twéong, hay la dira con

ngoan.

Néu ban mudn cé ngwoi ban doi 1y twéng, hiy 13 ngudi vo hoic

chong ly tuéng.

Néu ban muon thu hit nhirng khach hang tot, hiy tao ra nhirng san

pham va dich vu tot nhat.
HAY NOI “TOI CHON” THUONG XUYEN HON

Nhirng tir ngir chung ta dung hang ngay phan anh cach chung ta
nghi va nhin nhan vé thé giéi chung quanh. Khi ding tir “tdi chon”
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thwong xuyén hon, ban sé€ bat dau nhin mgi vat moi viéc v6i sirc manh

mai va kha nang kiém soat cao hon ban nghi la co the.

Thay vi noi Hay noi
Toi tuyét vong To1 chon cam giac tuyét vong

R 2. T6i chon cach giao tiép 1am ho khong hiéu
Ho khong hiéu toi N

to1

Doanh thu cia cong ty  Toi chon viéc cho phép doanh thu di

giam sut xuong

Nhan vién chang co To61 chon viéc dé mac cho tinh than lam

dong luc lam viéc viéc cua nhan vién sa sut

Toi toan gap nhirng hau N L o PO
e . Toi1 chon vige gap phai nhirng két qua xau
qua t¢ hai

Nguwoi ta toan lgi dung . o o
Toi1 chon viée dé nguoi khac loi dung

A

tol

Stwrc khoe toi rat kém To61 chon viée co strc khoe kém.

Maic du c6 nhitng lac that khé ma mé 161 né1 rang, ban chon viée gay ra
mot diéu gi do khong tot hodc co6 hai cho ban than, vi nhu thé ban s€ c6 cam

giac hét stc kho chiu rang minh chinh 13 tac nhan gy hoa cho minh. Tuy
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nhién, dan dan ban s€ quen, va rd1 ban sé nhan ra rang, chinh vi¢c thira nhan

nhu thé 13 bat dau cho su thay d6i 1on day ¥ nghia trong cudc song cia ban.

Béng cach lién tuc “lya chon” tao ra tit ca moi thir xung quanh minh,
ban ngay 1ap tirc s& c6 nang luc dé thay doi chiing néu ban mudn. Khi ban
noi “toi that vong qua”, diéu d6 co nghia la ban mat niém tin vao mot ai d6
hodc mot diéu gi do, va ban chéng thé 1am dugc bat ci diéu gi trong ndi
tuyét vong cua minh. Nhung khi ban néi, “t61 chon viéc c6 cam giac that
vong nay”’, nghia la ban thtra nhan ban dang “tu tao” ra tam trang that vong
do, hay no1 cach khac, ban dang cho phép mot diéu gi d6 hodc mot nguoi
nao do6 khién ban that vong. Va khi do, néu ban tu nhu, “minh khong thé cho
phép bat ky ai hay diéu gi 1am minh that vong”, ban s& ¢ trong mot tam thé
hoan toan khac. Ban co théy do 1a sy khac biét 10 rét khong? Mot sirc manh

that dang né dang nam ngay trong tay ban!

Di nhién, ban cling phai nhan ra réng, khi n61 nhiing cau nhu: “7T6i chon
viéc cho phép nhan vién minh khéng c6 tinh than phan dau”, hoac “Téi chon
viéc cho phép doanh thu céng ty gidm sit”, nghe nhu thé ban chang quan
tdm ti nhitng van dé do, va tham chi con vui vi chung. Cho nén, ban khong
nén noéi chuyén véi ngudi khac bang cach néi ay. Néu khong, ngudi khac sé
hiéu 1am ban bi tAm than hodc vo trach nhiém. Suy cho cung, ban dung cach
noi ay véi muc dich mang lai cho minh stc manh thay d6i nhiing gi dang
dién ra. Thanh ra, cach ndi “Tédi chon” chi thuan tuy dé ban tu ndi v4i ban

than minh ma thoi.

Tong két chwong

1. Dam ganh vac trach nhiém trong moi hoan canh mang dén cho

ban stcc manh dé thay d6i no.
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2. Khi chung ta tu bién ho, d6 18i cho ngudi khac hodc than phién,
chung ta ty tudc mat quyén kiém soat cia minh, va tu bién minh thanh mot

nan nhan.

3. Nhi€u nguoi thich tré thanh “nan nhan” vi do6 1a cach tot nhat dé
n¢ tranh rac roi. Tuy nhién, viéc do lai khién ho phai tra gia dat hon vé lau ve
dai.

4. Ban can phai dam ganh vac trach nhiém vé nhitng két qua ban thu
dugc qua hanh dong cua minh, vé cdm xUc cua ban va vé cach ban giao ti€p

vG1 moi nguoi.

5. Y nghia thong di€p cua ban chinh 1a phan hoi ban nhan duoc, bat
ké thong diép ban mudn chuyén di 1a gi. Lién tuc thay d6i cach ban giao tiép

cho dén khi ban nhan dugc két qua mong mudn.

6. Chiing ta that su giao tiép thong qua ngdn tir (7%), giong diéu
(38%) va ctr chi (55%).

7. Dé cudc séng thay doi, ban can phai thay doi trude.

8. Dung cum tur “To61 chon” dé no61 chuyén vt ban than va mang lai

cho minh stc manh dé thay doi.
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CHUONG 5: SUC MANH
KHONG TUONG CUA NIEM TIN

Niém tin manh mé cé thé gitip nhirng nguwdi binh thwong lam dwoc
nhirng viéc phi thwong hoic khong twéng. Ngwoe lai, niém tin giéi han

6 thé 1am thui chdt nhirng con ngwoi tai ning nhat.

Tai sao mot sb nguoi co thé dat dugc nhirng thanh cong vuot bac trong
cudc song? Tai sao mot sd ngudi cd thé dat duwoc nhitng thanh qua phi
thuong... vuot xa nhitng gi dugec mong dgi? Co phai d6 1a vi ho tai nang,
nhay bén va c6 nang luc hon ngudi? Cé phai ho c6 nhiéu diéu kién tét hon
so v&i nguoi khac? Sau khi cung nhau di qua nhiing chuong trudce, ban va toi

déu biét rang rd rang khong phai vay.

C6 phai anh em nha Wright, ngudi sang ché ra may bay, hiéu biét vé
khi dong luc va may moc hon tat ca nhitng k¥ su va nha phat minh cung thoi

cua ho? Khong. Ho chi la nhitng nguoi stra xe dap binh thuong.

C6 phai Mahatma Gandhi tao dugc co so vitng manh dé giai phong An
D6 khoi Anh Qudc 13 nho gia dinh 6ng c6 quyén thé?

Khoéng. Ong chi 1a mot nguoi binh thuong, mot luat su. Va di nhién, viéc
str dung kién thirc phap luat ma 6ng hoc dugc tir chinh... thue dan Anh chéc
chan khong thé nao gitp ong giai phong An Po. Thay vao d6, Gandhi nhe
nhang dung strc manh cua viéc biéu tinh hoa binh véi hang chuc ngan ngudi
dan... cho dén khi nuéc Anh bi khuat phyc.

Ca anh em nha Wright va Gandhi déu khoi dau ma chang c6 diéu gi hira
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hen s& giup ho hoan thanh nhiing viéc ho mong muén, nhung réi ho van lam
dugc... va lich sir c6 khong it nhitng con nguoi xuat chung nhu thé. Piém
khac biét ctia nhitng ngudi ndy so véi ngudi binh thuong 1a ho c6 niém tin
ménh 1iét vao viéc minh 1am. Niém tin nay da mang lai sttc manh giup ho
“chién dau” kién cuong, va cudi cung “chién thing” bat cr gian lao trac trd

nao.

Niém tin manh mé& giup nhitng nguoi c¢6 vé binh thudng dat duoc két
qua phi thuong. Pong thoi, niém tin tiéu cuc hodc gidi han khién con ngudi
khong dat dugc nhitng gi ho that ra co thé, ngay ca khi ho hdi du nhiing diéu

kién thuan lgi nhat.

Niém tin giong nhu “hé diéu hanh” cho ndo bo ciia ban. Niém tin quyét
dinh nhiing gi ban mong mudn va nhiing gi ban c6 thé dat dugc. Va trén hét

moi thir, niém tin cia ban quyét dinh mong muon cua ban.

Néu ban tin réng, ban c6 thé tré thanh triéu pht, chu tich tap doan hay
mot chinh tr1 gia, ban s€ “dam” mong mudn ban than minh dat duoc diéu do.
Néu ban tin rang ban khong bao gid ¢ kha nang tré thanh ngudi nhu vay,
ban s& chang dam mong muén chr dimg ndi dén viéc hanh dong dé bién nd
thanh hién thuec.

Tuong ty, néu ban tin rang ban c6 d¢a pham chat dé 1anh dao ngudi khac,
ban s& khong mong doi mot vi tri nao thap hon vi tri quan 1y trong cong ty.
Nguoc lai, néu ban tin ré“mg ban chi la mot nhan vién binh thuong, ban s¢€

khong mong gi hon mot vi tri nhan vién cap thap.

Chinh vi thé, niém tin manh mé& thic ddy ban hanh dong va quyét dinh
viéc ban s€ tan dung dugc bao nhiéu phﬁn tram tiém nang cua minh. Khi ban
tin ré‘mg ban co6 thé dat dugc mot muc tiéu nao d6, ban s& nd luc hét minh,

hanh dong lién tuc va quyét tam lam bat ctr viéc gi (trong gidi han dao duc
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va phap luat) dé dat duoc no. Két qua, ban s€ tan dung rat nhiéu kha nang
tiém an bén trong ban. Mot khi ban da tan dung dugc tiém nang cua minh,
ban nghi rﬁng két qua s€ nhu thé nao? Di nhién 13 ban gat hai dugc nhiing
thanh qua to 16n! Va khi ban dat duoc két qua nhu vy, niém tin cta ban s&

cang dugc cung c0 va trd nén manh mé hon.

Vi du, néu ban c6 niém tin tich cuc 13 ban c6 thé tao dung mot cong ty
thanh cong tén tudi, mang lai nhitg anh hudng t6t dep cho hang triéu ngudi
khac, niém tin nay s€ thac déy ban hanh dong manh m¢. Ban s¢ bat dau sang
tao ra mot san phém hay dich vu méi. Ban s€ phat trién ké hoach kinh doanh,
thu hut nhitng nha dau tu va tién hanh cac chién dich tiép thi. Di nhién, viéc
kinh doanh khong don gian chut nao, va chic chin ban sé gap rat nhiéu tro
ngai doc duong, nhung niém tin s& thuc day ban hoc héi kinh nghiém tir
nhiing that bai va thay doi chién lugc cho dén khi dat duoc két qua mong
mudn. Tham chi néu ban khong dat dugc chinh xdc muc tiéu ma ban da dé

ra, ban cling s€ dat dugc nhirng két qua to 1én hon binh thuong rat nhiéu.

NIEMTIN "
i )
Mong mudn
K&t qua

'y

. y ~

: Hanh dong/No luc

Tiém nang
-.

Tuy nhién, néu ban tin ré“mg ban khong thé lam dugc mét viée gi do, liéu
ban c6 hanh dong khong? Nhiéu kha ning 1a khong. Tham chi néu c6 hanh
dong di ching nira, ban ciing s& dimg lai ngay khi gip khé khan. Piéu nay co
nghia 1a: cho du ban c6 tat ca tiém nang, ban cling s€ khong tan dung duoc
n6. Va chic chan 1a ban s& khong dat dugc két qua nhu y. Diéu niy cang

cung cO niém tin gi61 han cua ban rang ban khong c6 du kha nang dé gat hai
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thanh qua mong muon.

Vi du, néu ban khong tin réng ban c¢6 thé tao dung mot cong ty thanh
cong, ban s& khong cb giang 1am viéc nay. Tham chi néu vi mét 1y do nao do
ma ban budc vao kinh doanh, ban ciing s& tir bo ngay khi d6i mit véi nhiing
tré ngai dau tién chi vi ban ¢6 niém tin gi¢i han: “Viéc ndy qud khé doi véi

t0i!” hodc “Toi khong co du kha nang!”.

NIEM TIN: CHIA KHOA MO CANH CUA TIEM NANG CUA
BAN

Nhu ban thay day, khi ban tin ring mot viéc gi 6 co thé thuc hién duoc,
chac chin ban s& tap hop tit ca nhitng gi ban c6 dé cung cd cho niém tin nay.
Ban s€ st dung niém tin tich cuc d6 nhu chiéc chia khéa dé mé canh cira
sang tao, ngudn ning luong doi dao va kha niang xuat chung bén trong ban.
Mac du vay, diéu nay c6 dam bao ban s€ dat duogc két qua chinh xac nhu ban
mong muén khong? Khéng han lic nao ciing thé. Nhung chéc chan viée tin
vao nhirg “diéu co thé” s& gitp ban dat dugc nhitng két qua vuot xa nhimng

gi ban c6 dugc néu khong ¢ niém tin hodc c6 niém tin gisi han.

Nguoc lai, néu ban tin rang mdt viéc gi dé nam ngoai tam vdi cua ban,
di€éu do dong nghia vdi viée ban vt di chiéc chia khoa canh cura kho bau cua
minh. Ban s€ khong bao gio c¢6 thé khoi day va giai phong duge hét nhiing

tiém ning bén trong ban.
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Mot vi du don gian, quyén sich ma ban dang cam trén tay day c6 thay
d6i cudc sdng cua ban hay khong hoan toan tiy thudc vao viée ban lwa chon

niém tin ctia minh va hanh dong dua trén niém tin d6 nhu thé nao.

Néu sau khi doc xong quyén sach nay, ban chon viéc tin rang minh co
thé dat dugc bat ky muc tiéu ndo bang cach ap dung tat ca cac phuong phap
duoc chia sé trong sach, t6i dam chic rang ban s& dit ra nhitng muc tiéu kha
cao cho ban than. Pong thoi, ban ciling s& hanh dong kién dinh va 4p dung
triét dé nhiing kién thirc ma ban hoc dugc. Ban sé st dung Cong Thirc Thanh
Cong Tuyét Pinh va bat dau chiju trach nhiém vé cudc séng va nhiing gi dién
ra xung quanh minh. Két qua, ban s€ tan dung duoc rat nhiéu tiém nang cua
minh va thanh cong. Tham chi néu ban khong dat duogc tat ca nhitng muc
tiéu 4y thi chic chan 1a chat lugng cudc sdng cua ban ciing s& dugce nang cao
mot cach dang ké. Néu ban tin rang quyén sach nay c6 thé thay d6i cudc doi

ban, no s€ co thé...

Nguoc lai, néu ban chon viéc nghi ngo va tu nhu, “Nghe thi co vée hay
ho ddy, nhung t6i khéng nghi né mang lai lgi ich gi to 1ém cho t6i”, chac
chan ban s& khong bao gid dit ra nhitng muc tiéu 16n lao va y nghia. Ban s&
tiép tuc cudc song nhu trude gid van thé. Két qua, ban khong bao gid tan
dung dugc nhiing tiem nang cua minh. Va nhu thé, 1iéu ban co gat hai duoc

thanh qua nao khong? Di nhién 1a khong! Rot cude, viée ban tin rang quyén
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sach nay khong hiéu qua chut nao bong dung trd nén “linh nghiém” ngay tirc
thi.

Ly do chu yéu giup t61 c6 thé dat duoc nhiéu thanh qua trong cudc song
hon da so ban be cua minh, trong s6 do c6 ca nhitng ngudi thong minh hon
va lam vi¢c cham chi hon t61, la nh¢ vao nhitng niém tin tich cuc vé ban than

ma to1 c6 dugc tur thoi nién thiéu day nhiét huyét cua minh.

T6i dugc biét vé rat nhiéu tAim guong sang — nhitng con ngudi “mau ltra”
nay da day cho toi biét rang tudi tac khong phai 1 trd ngai cua viée dat duoc
thanh cong va giau cd. Toi doc vé Anthony Robbins, ngudi d trd thanh nha
dao tao vé phat trién ban than va triéu pha & tudi 25. Toi doc vé Richard
Branson, 6ng chil tip doan Virgin, nguoi da bat dau kinh doanh tir nam 15
tudi va tré thanh triéu pht vao nam 23 tudi. Toi doc vé Steve Jobs, nguoi da
thanh 1ap hdng may tinh Apple Computers vao nam 18 tudi. Pong thoi, me
t6i cling thudng dan toi dén cac budi ndi chuyén chuyén dé duoc to chic boi
cac dién gia vé phat trién ban than nhu Dennis Waitley. C6 1& t6i 1a mot
trong s6 it nhitng dtra tré thuong xuyén duogc tham gia cac budi néi chuyén
chu yéu danh cho nguoi 16n nhu thé. Ong cia toi cling mua cho t6i nhing
quyén sach cua Dale Carnegie — dién gia limg danh d3 truyén cam himg cho
hang triéu nguoi va gitp ho c¢6 duge cac k§ ning giao tiép hiéu qua trong

cudc song.

Nho vao nhiing trai nghiém nay, toi phat trién mot niém tin khong thé
lay chuyén rang, toi co thé bat dau kinh doanh, tro thanh tac gia cta nhiing
quyén sach ban chay nhat va trg thanh chuyén gia ddo tao trudc 24 tudi. Va

nhu ban biét, toi da that su lam duogc tat ca nhirng diéu do.
Trong khi d6, da s6 ban bé cua toi khong chiu tim hiéu vé nhimg tim

guong sang chéi nhu thé. Do do, ho c6 nhiing niém tin gi61 han: nao 1a viéc

kinh doanh rat khé khan va nguy hiém; nao 1a can phai c6 it nhat 40 nam
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tuo1 do1 voi nhiéu von lieng, kinh nghiém va cac mo1 quan hé rong rai trudce
khi c6 thé nghi dén viéc thanh 13p cong ty;... Po6 1a 1y do tai sao t61 tr& thanh

tri¢u phu trong khi da s6 ban beé toi van tiép tuc... cho thoi.

Vé viéc viét sach, khi toi bat dau viét ban thao ciia quyén sach dau tién,
t61 mai 16 tudi, ban be toi da cudi va noi rang: “Ai sé doc quyén sach do mét
thang nhdi viét? . Trong suy nghi cta ho, chi c6 nhitng ngudi 16n tudi va co
nhiéu bang cap mai c6 thé viét sach. Va di nhién, t6i dd chimg minh diéu
nguoc lai bang cach tré thanh mot tac gia tré v4i nhiéu quyén sach ban chay

nhat ¢ Singapore.

Ay thé ma nhiéu nguoi ban cta t6i van tiép tuc bam khu khu 1ay nhiing
niém tin gigi han d6 ngay trude khi ho bat dau khoi nghiép. Va nhu thé, ho
tuy ngan can ban than minh khong c6 dugc nhirng gi 1€ ra ho co thé dat duoc
v6i tiém ning san co. Két qua, ho ciing chi 1am nhimg viéc tdm thuong va

dat duoc nhitng két qua tim thudng.
HIEU UNG PYGMALION

Niém tin cta ban khong chi anh hudng dén hanh dong va két qua ban
thu duoc, ma con anh huéng dén nhitng ngudi xung quanh khi ho twong tac
v6i ban. La mot nguoi thay, mot bac phu huynh hay mot 6ng chi, niém tin
ma ban ¢6 vé hoc trod, con cai hodc nhin vién cta ban s& anh hudéng dén cach
ban d6i xir v&i ho, cach ho dbi xir nguoc lai voi ban, va cudi cung la cach ho

hanh x1r.

Ban di bao gid nghe noéi dén Hiéu Gmg Pygmalion chwa? Pay 1a mot
hién tuong tam 1y dugc Robert Merton, gido su nganh Xa hdi hoc tai truong
Pai Hoc Columbia, trinh bay lan dau tién vao nam 1957. Noi dung cua hi¢u

g nay 1a: niém tin ciia ban vé ngudi khac cé thé bién thanh su that.
Pé ching minh hiéu tmg nay, cac nha nghién ctru tip hop mot nhém hoc
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sinh ca biét, quay pha, cd chi so6 thong minh thap vao mot 16p hoc va giao
cho mot co gido gidng day vao dau ndm hoc mdi. Tuy nhién, ho lai né1 voi
cO gido rang day la 16p nang khiéu va nhitng hoc sinh nay hoc rat gioi va

thong minh.

Tat nhién, khi ¢6 gido bat dau dimg 16p, nhitng hoc sinh nay 1 rd ngay
ban chat ngd nghich va thai do hoc hanh té hai. Thé nhung, vi tin rang day 1a
nhirng hoc sinh xudt sic, co nhan 1anh hét trach nhiém vé hanh vi cu xt cua
hoc sinh. C6 cho rang c6 1& 1a do kién thirc ma c6 mang lai quéa tam thudng,
hay do cach day ctia 6 qua nham chan, khong dt hing tha dé thu hat su chu

y cua nhitng dra tré uu ta va doi hoi cao nay.

Do d6, co bat dau thay doi va thir nghiém cac phuong phap day hoc tién
tién, méi la. Co dong vién tinh than hoc sinh nhiéu hon, khoi goi tri t0 mo
ctia chung vé mon hoc, thir thach chung bang cac tro choi va hoat dong bo
ich, hét long tan tuy day dd ching. Két qua, c¢b cang d6i xir véi chung nhu
nhing hoc sinh nang khiéu bao nhiéu, chiing cang to ra 1 nhiing hoc sinh tai

nang bay nhiéu.

That bat ngo! Vao cudi nam hoc, diém sb cta cac hoc sinh nay tang vot
va khi duoc kiém tra, chi s6 thong minh cta ching ting tir 20-30 diém. Qua
that, c6 gido da tao ra nhitng hoc sinh tai gioi! (Vay ma trong thuc té, c6 biét
bao nhi€u hoc sinh bi cho la cham ti€u hay hoc hanh lang nhang ctr mai truot

dai chi vi thiy c6 khong biét cach day chiing.)

Trong dé tai nghién ctru “Hoc Thuyét va Co Cau Xa Hoi” cua minh,
Merton noéi rang hién tuong tam 1y nay xdy ra khi “mot y niém sai 1éch vé
mot tinh hudng nao dé tao nén mdt hanh vi cu xtr mai khién cho ¥ niém sai

1éch ban dau tré thanh sy that”.

N6i cach khac, khi ban tin vao mot diéu gi d6 & nguoi khac, ké ca khi
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diéu d6 co sai 1am dén dau di ching nita, ban s& c6 khuynh hudng hanh dong
mot cach nhat quan véi niém tin d6. Két qua dang ngac nhién 1a thuong thi
nhiing gi ban tin & ngudi khac s& dan trg thanh su that, ¢t nhu 1a c6 phép

mau vay.

NIEM TIN CUA BAN THAM CHI CO THE ANH HUONG CO
CHE SINH HQC CUA BAN

Chung ta da thao luan vé viéc ni€m tin cua ban anh hudéng dén nhan
thirc, quyét dinh va do do, hanh dong cua ban nhu thé nao. Tuy nhién, cé
mot diéu ma co I€ it ai ngo tdi, do 1a ni€m tin cua ban con manh mé€ dén murc

c6 thé can thi€p vao co ché sinh hoc cua ban.

Pung thé, niém tin cua ban c6 thé tac dong dén ngudn nang luong va
trang thai co thé. B6 chinh 1a két qua rat ra dugc tir cac nghién ctu vé Hi¢u

tmg Placebo (Hiéu tmg thudc tran an).

Vao nhiing ndm 1950, cac bac si muon tim hi€u xem li€u niém tin cua
mot bénh nhan vé tdc dung ciia mot loai thudc co6 that su tao ra sy khac biét
trong hi¢u qua chita bénh ma loai thuéc nay mang lai cho bénh nhan dé hay

khong.

Trong mdt dot thir nghiém, cac bac si dua cho bénh nhan nhitng vién
thudc duong (khong co gi ngoai dudng bé trong vo bao con nhdng) va bao
réng khi uéng thude nay, ho sé hét cam sét, nhirc dau. That dang ngac nhién,
cac bénh nhan tin theo 10i bac si va nhimg vién thudc duong trd nén hiéu
nghiém trong viéc tri bénh gan nhu ngang vai thudc chita bénh that. Nghién
ctru Placebo ndy chimg to rang niém tin ctia ban ding 1a c6 thé kich hoat cac

hoa chat trong co thé ban va giup ban khoi bénh.

Pau da hét, cac nha khoa hoc con chiing minh rang, niém tin cta ban

tham chi c6 thé “danh bai” duoc nhirng hi¢u tmg hoa hoc trong co thé ban.
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Trong mgt cugc nghién ctru vé viée nay, 100 sinh vién y khoa dugc chia l[am
hai nhom. Nguoi ta dua cho nhém dau tién cac vién thuéc mau dé c6 dan
nhan “thudc kich thich”. That ra, nhing vién thudc mau d6 cé chira chat
barbiturate (mot loai thudc an thén). Nguoc lai, nhom thtr hai nhan dugc
nhitng vién thudc mau xanh va duge cho biét do 1a thudc an than, trong khi

d6 1a nhirng vién thude kich thich kha manh.

Két qua nghién ctru khién nguoi ta phai gidt minh. 50% sinh vién ubng
thudc mau dé va mau xanh cé phan ing co thé dung véi nhiing gi ho nghi 1a
tac dung cua vién thudc ho vira udng. Nhimng sinh vién udng thuéc mau do
béo cdo 1a ho cam thay cuc ky tinh tdo va hung phan, mic du ho vira udng
thudc an than. Nhitng sinh vién udéng thudc mau xanh lai cam thay ué oai,

budn ngu mic du ho vira udng thude kich thich.

Tai sao lai c6 chuyén nguoc doi nhu thé? Mot phan nhanh madi trong
nganh than kinh tam 1y hoc duoc goi 1a Hoc Thuyét Cua Sy Trong Doi da
kham pha rang, mdi suy nghi, niém tin va mong udc cta ban c6 thé 1a nhan
t6 1am thay doi té bao, mé va co quan ndi tang cua ban, din dén viéc co thé

ban chéng lai dugc tac dung that su cua thudc.

Tir cac két qua nghién ctru trén, dé bao dam chat luong thude, mdi loai
thuéc moéi tao ra ngdy nay phai duoc dwa vao kiém nghiém Hiéu tng
Placebo trudce khi dugec America FDA (Federal Drug Administration) — Lién
bang quan 1y thudc ctia My — phé chuan.

Ly do 1a vi, néu ca dén mot loai thudc “g1d” cling co thé chita duoc bénh
(ty thudc vao niém tin cta bénh nhan), thi cach duy nhat dé biét chac chin
mot loai thudc c6 hiéu nghiém that su hay khong 1a loai thuéc d6 phai gitip

bénh nhan hdi phuc tdt hon mot vién thude Placebo.

Piéu déng ban t6i ¢ day 1a dé chimg thuc mot loai thude ¢ hiéu nghiém
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hay khong, n6 chi can vuot qua dugc tac dung cua mdt vién thudc Placebo
khoang vai phan tram. Thé mai thay tac dong manh m€ cua niém tin 1€n co

ché sinh hoc ctuia con nguoi.
Ong Wright — song va chét... tuy thudc vao niém tin ciia ong

Trong quyén sach “Chira bénh bang tu tuéng” (The Psychobiology of
Mind Body Healing), Tién si Ernest Rossi trinh bay mot truong hop cé that
gy chan dong, ching minh rang niém tin vé thudc c6 thé anh huéng dén heé
mién dich ctia con nguoi (mot cach tich cuc va tiéu cuc) nhu thé nao. D6 1a
ciu chuyén vé 6ng Wright, nguoi bi bénh ung thu bach huyét di cin, véi tén
khoa hoc 1a Lymphosarcoma. Bénh ctia 6ng ning dén mirc moi bién phap
chita tri théng thudng déu to ra vo hiéu v6i nhimg khdi u to bang trai cam
hién dién khip cd, hang, nguc va bung. Trong giai doan ung thu cubi, dng
dan ¢ nguc 6ng bi tic va vi thé ma cr cach ngay, khoang 1-2 lit chat long
phai duoc hut ra khoi nguc 6ng. Ong con thuong xuyén phai thd bang mit na

OXxy.

Luc ay nguoi ta dua vao thr nghiém mot loai thudc chong ung thu tén 1a
Krebiozen. Ong Wright khong dap tmg du tiéu chuan xin thir nghiém thudc,
bdi vi theo chuan doan, 6ng chi con song chua day hai tuan, trong khi bénh
nhan thir nghiém can phai song thém it nhat tir ba dén sau thang. Tuy nhién,
ong Wright tin tuéng vao tac dung chita bénh cua loai thudc nay nén lién tuc
dé nghi cac bac si cho 6ng co ho1 duoc thur nghiém. Cubi cung, bac si tri licu

ctia 6ng, bac si Philip West, quyét dinh “pha 18” va cho 6ng dung thudc.

Theo luat, bénh nhan thir nghiém can duoc tiém thudc ba 1an mdi tuan
va 6ng Wright da duoc tiém liéu dau tién vao ngay thir sau. Khi bac si Philip
quay lai vao ngay tht hai, ong nghi 1a bénh nhan cua minh dang nam trén
givong nhu thuong 1&. Khong tin vao mat minh, vi bac si nhin thay ong

Wright dang di qua di lai trong phong bénh va néi chuyén véi nhitng nguoi
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xung quanh. Ngay lap tirc, bac si kiém tra nhiing bénh nhan khac cung thir
nghiém thudc nhung khong thay bat ky sy thay doi ndo, tham chi mot s6

bénh nhan con tré bénh nang hon.

That ky la, chi c6 6ng Wright 1a thé hién nhirng tién trién rd rét. Kiém
tra k§ hon, bac si Philip con phat hién rang cac khoi u ctia 6ng da teo nho lai
con phan ntra chi trong vong vai ngay. Béc si tiép tuc cho 6ng dung thudc va
sau mudi ngay, 6ng Wright dugc xuat vién, hit thd khong khi binh thuong

nhu nhitng nguoi khac va hoan toan binh phuc.

Truong hop khong thé tin dugce nay xay ra ngay trong giai doan dau thir
nghiém thudc Krebiozen. Tuy nhién, trong vong hai thang, tat ca cac bénh
vién déu bao cao rang cac bénh nhan thir nghiém thudc déu khong cé dau
hiéu binh phuc, rang Krebiozen c6 thé khong mang lai hiéu qua trong viéc

chira bénh ung thu nhu ngudi ta mong doi.

Khi 6ng Wright biét vé két qua thir nghiém nay, ong bat dau mat di niém
tin. Sau hai thang gén nhu hoan toan khée manh, ong lai roi vao tinh trang
ban dau va tré nén cyc ky khon kho. Bénh ung thu ciia 6ng tai phat va ong

phai nhap vién tro lai.

Lan ndy, cac bac si mudn tim hiéu xem, liéu viéc ong Wright khoi bénh
mot cach than ky trude do cé phai 1a két qua cua “Hiéu tmg Placebo” hay
khong. Do d6, bac si néi doi ong 1a thudc Krebiozen da dugc cai bién véi
cong thie hoa hoc manh gap doi s& duoc chuyén vé bénh vién trong nay mai.
Ngay lap ttrc, khi nghe tin ndy, 6ng Wright 1ay lai sy lac quan va niém tin

vao viéc khoi bénh.

Ngay hom sau, bac si tiém thuoc vdi cong thire méi “manh gap doéi” cho
ong. That ra, bac si chi tiém nudc tinh khiét vao nguoi 6ng ma thoi. Lan nay,

ong khoi bénh con nhanh cip ky hon ca lan dau. Cac khoi u nhanh chéng tan
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bién, chat 1ong trong nguc bién mat, 6ng hoi phuc hoan toan va lai duoc ra
vién. Ong séng khoe manh va khong cé triéu ching ung thu trong hai thang

tron ven.

Vao thoi diém nay, American Medical Association (AMA) — Hiép hoi Y
t¢ My — chinh thirc théng bao cho gidi truyén théng rang “cac cudc thi
nghiém toan qudc chtng to thudc Krebiozen vé dung trong viéc chita bénh
ung thu”. Trong vong vai ngay sau thong bao nay, ong Wright nhap vién tro
lai. Niém tin trong 6ng hoan toan bién mat va chua day hai ngdy sau, ong ra
di vinh vién. Mot két thiic buon nhung lai 1a mot bai hoc ¢ gia tri vé niém

tin, phai khong cac ban?
KHI NIEM TIN CO THE CHUA PUQC BENH UNG THU

Céc bac si ngay nay hiéu dugc rang su phat trién cia mot sd bénh ung
thu ¢6 thé dugc kiém ham bang hé théng mién dich. Néu ban ting cudng hé
théng mién dich, bénh ung thu c6 thé duoc chira khoi. (Tuy nhién, diéu nay
thudc vé trach nhiém ctia ban: boi vi khong mot bac si nao cé thé ting cuong
hé thdng mién dich cho ban, chi c6 BAN méi cé thé lam duogc viéc ndy —
bang cach nghi ding dan, ché d6 dinh dudng hop 1y va viée tip luyén co thé
thich hop).

Khi bit dau tin vao mot lidu phap chita bénh, bénh nhan ung thu c6 thé
kich hoat hé thong mién dich cta minh dé 1am mau tuan hoan mot cach hiéu

qua dén muc tong nhitng doc td va chat thai giy ung thu ra ngoai.

D3 co6 nhicu truong hop hoi phuc nhd vao nhitng niém tin manh mé nhu

vay.
Ngwoi dan ong than ky
Vao nam 1981, chiéc may bay ma ong chil nganh bao hiém Morris
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Goodman dang diéu khién dot nhién gap sy c6 dam dau Xuéng dat, khién
ong bi thuong rat ning: co 6ng bi giy ¢ dbt xwong séng thir nhat va th hai,
cac day than kinh dan dén co hoanh bi tén thuong nang, con co hoanh bi de¢
nat dén ndi 6ng phai ding may hd hap nhan tao méi cé thé nubt thic in, noi
chuyén hay hit thd. Cac day than kinh khac cta 6ng ciing bi ton hai dén muc
than va gan cua 6ng khong hoat dong dugc va co thé ong bi li¢t tur o tro

xuong.

Danh gia tinh trang chan thuong nay, cac bac si cho rang Morris chi co
mot phan ngan co hdi song so6t. Tham chi néu 6ng song duoc, ho cling tin
rang ong s€ khong bao gi¢ van dong dugc co thé va phai ngdi xe lan sudt

doi.

Vay ma Morris dd qua khoi nho vao niém tin ménh liét cia minh. Ong
tin rang minh s& hoi phuc va s& tu minh budc ra khoi bénh vién ma khong
can dén sy trg gitp cua may moc. Cac bac sivay ta c¢b ging thuyét phuc ong
rang chuyén d6 khong thé xay ra va 6ng can phai suy nghi thuc té vé tinh

trang thwong ton ctia minh.

“Téi khéng quan tam dén nganh y khoa nghi gi. Téi chi quan tdm dén
niém tin cia t6i. PG la téi ¢o thé viot qua hién trang khé khan nay va budce

ra khoi bénh vien nhu mot nguoi binh thuwong”’, Morris noi.

Thong qua cac phuong phap hinh dung sdng tao va vat ly tri liéu manh,
Morris dan dan hoi phuc va bat dau tu lam chu viéc hit thd va chic nang an
ubng ctia minh. Sau do, ong bat dau diéu khién dugc chan tay va toan b co
thé. Trong vong sau thang, ong gan nhu hdi phuc hoan toan va cé thé budc
ra khoi bénh vién ma khong can dén thiét bi hd tro. Ong di chtng to rang

cac bac si da sai.

Cho dén nay, Morris Goodman van lam trong nganh bao hiém va di
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khap noi dé dién thuyét va truyén cam hirng cho moi nguoi vé sttc manh cua
niém tin trong cudc song. Nhiéu quyén sach va chuong trinh phat thanh nhac

t6i 6ng nhu “ngudi dan 6ng than ky”.

Mot nhan  vat khac duoc to0 Newsweek International (én ban ¢ Uc)
phong 13 nguoi dan ong than ky trén trang bia nim 2003 1a bac si tha y Ian

Gawler nguoi Uc.

TAM TRiI CON NGUOI KHONG THE PHAN BIET GIUA MOQT
TRAI NGHIEM TRONG THUC TE VA MOT TRAI NGHIEM SONG
PONG TRONG TUONG TUQNG

Mot trong nhitng diém twong dong gitta Morris Goodman va bac si lan
Gawler 1a ho déu dung dén phwong phap hinh dung sang tao dé cing cd
niém tin manh mé va chita khoi bénh tir bén trong. Morris lién tuc muong
tuong ban than minh trong tuong lai, hoan toan binh phuc va di qua di lai
khong can dwa vao may moc. Ong khong nging hinh dung ban than ong lay

lai dugc kha nang di€u khién toan bd phan xa va cir dong co theé.

Nhung li¢u viéc hinh dung trong tam tri nhu vay co6 that sy anh hudéng

dén phan tng sinh 1y hoc trong co thé ban khong? Chic chan 1 ¢!

Y hoc hién dai d3 ching minh duogc rang, tdm tri con ngudi khong thé
phan biét gifra mot trai nghiém trong thuc t& va mot trai nghiém soéng dong
trong tudng twong. Cho di co thé ban that sy nhin thiy, nghe thdy, cham
vao, ném vi mot cai gi d6 hay ban dang tuong tuong ra nhitng diéu nay mot
cach sébng dong trong tdm tri, nfo bo ctia ban s& kich hoat cting mdt phan

mg than kinh trong hé than kinh cta ban.

TRAI CHANH O DAU?
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Ban c6 mudn lam thi nghiém nay véi t61 khong? Pau tién, td61 muon ban
hay doc doan van bén dudi, lam theo hudng dan va tudng tuong hinh anh
trong dau. Ban cling c6 thé nho mot nguoi nao d6 doc doan van cho ban

nghe trong khi ban 1am bai tap tuéng tuong dudi day. Ban da sin sang chua?

T6i mudn ban nhim mat lai va tudng tuong ban dang ding trudce ti lanh
trong bép. Trong tam tri, ban nhin thay ban than ban dang md cira ti lanh va
dap vao mét ban 1a mot trai chanh mong nudc, chua, to, mau vang vom dat

ngay gitra tu.

Hiy tuong tuong ban voi tay lay trai chanh nay. Hay cam nhan d6 ning
clia trai chanh day nudc, cam giac lanh thim vao ngén tay ban trong khi ban
man mé vo chanh lang bong. Bay gid, ban hdy mang trai chanh d6 dén ban
an trong bép, v4i 14y con dao bén bén canh dé cit mot lat chanh. Ban thay
nudc chanh rin ra xung quanh. Ban bo 14t chanh d6 vao miéng va nhai, cam
nhan vi chua trén ludi va quanh miéng ban, huong chanh toa ra khién ban

hoi nhan mii lai. Nao, bay gio ban hady m¢ mat ra.

To61 xin hoi ban mdt cau. Ban c¢6 cam théy trong mi¢ng ban tiét ra nhiéu
nudc bot khong? Ban ¢d6 cam nhan dugc vi chanh chua nhu that khong?
Tham chi mot sb nguol con nhan mat nhu dang “nhai trai chanh” nira co.
Diéu thu vi 14 trai chanh d6 chi don thuan nam trong tri tudng twong ctia ban.
Khi ban hinh dung trai chanh chua, ndo cua ban giri phan xa than kinh dén
tuyén nude bot nhu thé ban dang that sy an trai chanh do, két qua la ban tiét

ra nhiéu nudc bot dé bat dau qua trinh tiéu hoa.
P6 ciing 1a 1y do tai sao mot s6 ngudi chét vi so.

Trong mdt s6 tinh hudng nao dé, cé nhimg ngudi tudéng twong ra canh
ho dang bi tin cong hay dang trong con nguy hiém tot cing. Piéu nay khién

ndo cua ho phat ra nhiéu tin hiéu hoang s¢ dén ndi tim ho dap nhanh hon,
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huyét 4p ting manh va cudi cung ho chét vi con dau tim dot ngot.

Mot s6 nén van hoa c6 xua nhu thé dan Uc hay ngudi Haiti & Caribbean
rat tin vao ma thuat va ta thuat. Cac phu thiy c6 thé dung “khiic xuong ma
quy” dé chi vao mét nguoi pham luat bg lac va, trong vong vai tun, nguoi

khoe manh do6 sé 1am bénh va chét vi “lo1 nguyén”.

Tai sao vay? Boi vi trong tdm tri, nhitng nguoi d6 tu thuyét phuc ban
than ho tin mot cach tuyét ddi réng ho s& chét, boi thé ndo cta ho that su guri
tin hiéu dén co thé dé tit hé mién dich cua ho. Cudi cung, ho khong thé

khang cy lai bénh tat va cai chét.

O Uc, nhitng thé dan “bi nguyén” nhu thé dugc mang dén bénh vién
chira tri nhung céac bac si khong thé tim ra dugc can bénh nao trén co thé ho,
vady ma cdc nan nhan cua 161 nguyén van héo mon dan va chét. Qua that,

niém tin ¢ sttc manh khung khiép.

DIEN TAP TRONG TAM TRI - “VU KHI BI MAT” CUA CAC
VAN PONG VIEN NGA

Nhiéu nguoil da st dung strc manh cua viéc hinh dung dé hoat dong &
trang thai hiéu qua toi da. Pac biét trong linh vuc thi d4u thé thao, k§ thuat

ndy duoc goi 1a “dién tap trong tam tri”.

Trong nhiéu niam lién, cac van dong vién Nga ludn chién thing va chiém
wu thé trong mon thé thao nhao 10n tai Pai hoi Olympic. Cac van dong vién
My ciing nd luc tap luyén nhung khong thé nao hiéu dugc, 1am thé nao ma
ngudi Nga ludn ¢ thé thi ddu gan nhu hoan hao dén vay. Mai sau nay,
ngudi My méi phat hién ra rang cac van dong vién Nga duoc cac nha tam 1y

hoc thé thao hudng din phuong phap rén luyén tim tri cling nhu thé chat.

Bén canh viéc rén luyén co thé, bi mat cua cac van dong vién Nga la
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danh ra vai gio dong ho mdi ngay dé tudng tuong ban than ho thuc hién
nhiing ct nhdy tuyét dep, nhao 1on trén khong va dap xudéng mot cach hoan
hao. Chinh viéc nay da gitp ho thi dau & phong do gan nhu tuyét d6i. Ngay
nay, tat ca cac van dong vién hang dau déu sir dung strc manh cua viéc hinh
dung dé thi dau trong trang thai tot nhat. Trong quyén sach ctia Tiger Woods
— van dong vién danh gon hang dau thé gidi — c6 nodi vé viéc anh muong
tuong ban than minh tung ra nhitng ct danh tuyét hao va thdy qua banh roi

trang dich, ngay trudc lic anh that sy vung gdy danh nhu thé nao.

SO SANH VIEC LUYEN TAP TRONG TAM TRi VA VIEC
LUYEN TAP THE CHAT

Mot cudc thir nghiém dugc dua ra dé so sanh viéc tap luyén trong tam tri
Va1 viée ren luyén co thé that su. Nguoi ta chia mot nhom ngudi nam thanh
ba ddi bong rd6 mot cach ngau nhién. Nhirng ngudi ndy phai ném bong ty do
tlr 1an ranh vach sin va diém cta ho duogc ghi lai. Sau d6, mdi doi duoc huin

luyén mot cach khac nhau trong ba tuan lién tiép.

Poi thir nhat ra san luyén ném bong trong vong hai gid mdi ngay. Poi
thr hai khong that sy ném bong nhung phai tuéng twong ban than ho ném
béng mét cach hoan hao trong vong hai gio mdi ngay. Poi thir ba khong can

rén luyén gi ca.

Sau ba tuan luyén tap nhu thé, ho lai dugc kiém tra kha nang ném bong.
Lan nay, s6 diém trung binh ctia d6i thir nhat (d6i rén luyén thé chat) tang
khoang 30%. Poi thir hai (d46i rén luyén trong tim tri) ciing tién bd hon
khoang 30%. Va ddi thir ba di nhién 1a van “d4m chan tai chd”. That dang
kinh ngac, cudc thir nghiém nay cho thay viéc rén luyén trong tdm tri ciing

mang lai hi¢u qua tuong duong véi viée rén luyén thé chat that su. Néu biét
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két hop ca hai, ban s& dat duoc nhitng két qua giy stng sot.

Vay, lam thé nao dé ban co6 thé str dung strc manh cua viéc hinh dung dé
12p trinh ndo bd cua ban hoat dong v&i nang suat to1 da... hau nhu trong moi

linh vuc cudc song?

C4 nhan toi thuong xuyén sir dung k¥ thuét nay trudce khi toi dién thuyét,
choi gon va tham chi dé thi 1ay bang l4i xe. Va khong co6 gi ngac nhién khi

phuong phap nay lic nao cling hi¢u nghiém.

Trudc gio dién thuyét, toi s& hinh dung ban than minh dinh dac budc 1én
san khau, nhin xudng khan gia trudc mat va dién thuyét mot cach hung hon.
Sau d6, t0i tuong tuong canh khan gia huéng tng vd tay hoan ho toi nong
nhiét. Toi cr lién tuc quay di quay lai “doan phim” d6 trong dau. Cubi cing,
trude gio phat bude 1én san khau, t6i cam thdy hoan toan thu gidn va ty tin...
nhu thé t6i da thanh cong véi bai dién thuyét cua minh roi vay. Két qua, toi

that su thanh cong.

TOI PA LUYEN TAP TRONG TAM TRi PE THI LAY BANG
LAI XE HOI VOI SO PIEM TUYET POI

Tham chi t6i con sir dung phuong phap hinh dung dé dat diém muoi
trong 1an thi 1y bang 1ai xe hoi dau tién. Vi ¢ Singapore viéc thi 1ay bang lay
xe rat kho, khong it ngudi phai thi dén vai 1an mai thanh cong, cho nén thanh
tich nay khién ai ai ciing kinh ngac, ngoai trir t6i. Ly do 1a vi t6i ddng ky thi
lay bang lai trong khoang thoi gian toi dang thi hanh nghia vu quén su, do d6

hau nhu t6i khong c6 thoi gian di hoc 14i xe.

Thay day 1ai xe cta toi nghi toi s& rdt vi 1 rang 13 t6i chang dén 16p tap

dot gi ca. Thay toi dau biét rang t6i dd danh nira tiéng mdi dém dé tudng
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tugng ban than toi ngdi trén xe (trong khi t6i dang nam trén giudng trong
doanh trai), diéu khién can sb va chay theo duong quy dinh thi bang 1ai. Toi
lap di 1ap lai viéc nay cho dén khi ching tr& thanh phan xa ty nhién cua toi.

Cudi cung, toi di thi va dat diém muoi ngay trong lan thi dau tién.
Nguwoi phi cong choi gon... trong tu

Dé t6i ké ban nghe mot cau chuyén ky diéu khac vé kha nang phi thuong
clia tri twong twong. Trong chién tranh Triéu Tién vao nhiing nim 1950, co

mot phi cong My bi bat bo ti nhiéu nam ¢ Bac Triéu Tién.

Ngudi phi cong nay rat thich choi gén va niém dam mé nay van theo
ong sudt thoi gian dang dang trong ti. Ong lién tuc tudng twong minh dang
choi gon, “danh t6i danh lui” 18 18 va... di nhién 14 thang hét 1an nay dén lan
khac. Cubi cung, khi ong dugc tra tu do, mdt trong viéc dau tién ong lam la

dang ky tham du vong thi ddu mén danh gon.

Ban c6 tin khong? Ong d3 chién thing mot cach dé dang. L& tat yéu la
moi ngudi déu to ra kinh ngac, ngoai trir ban than ong. Ai ciing nghi viéc
ong thang tran chi 1a “chd ngap phai ru6i” boi vi ho tin rang ong khong thé
nao choi gon tot dugc sau ngan Ay nam bj nhot trong ti. Nhung khong, 6ng
tur tin n6i véi moi nguoi rang, ong biét chac 6ng sé thiang, vi ong da tap luyén
danh goén miét mai trong tAm tri va di thuc hién nhitng ci danh dut diém

khong biét bao nhiéu lan trong khoang thoi gian dai do.

TRUOC KHI PAT PUQC KET QUA THAT SU, BAN PHAI PAT
PUQC NO TRONG TAM TRi TRUOC PA

Bay gio ching ta hdy cung thuc hanh mdt bai tap tha vi khac vé viéc ban
c6 thé hinh dung ban than minh vuot qua duoc gidi han co thé nhé. Tbi
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mudn ban hay ding théng nguoi va dat hai ban chan cua ban cach nhau mot
khoang cach bang d6 rong cua vai. Trong bai thir nghiém nay, ban phai gitr

vitng hai ban chan trén mat dat.

Trudc tién, to1 mudn ban khdi dong lam ndng nguoi bang cach duoi tay

chan va tha 1ong co hong. Lic ngudi nhe nhang tir trai qua phai va nguoc lai.
Tét 1am! Ban d4 sin sang chua?

Bay gio, hiy giang thang canh tay phai cta ban, chi ngdn tay tré vé phia
trudc va xoay nguoi theo chiéu kim dong ho cang xa cang tot. Khi ban da
xoay nguoi hét ¢d, hiy ghi nhé vi tri ma ban vira xoay téi va xoay vé vi tri

~

Cu.

Ké tiép, t6i mudn ban nhim mit lai va tudng tuong ban than ban dang
xoay ngudi theo chiéu kim dong hd va nhin thdy ngon tay ban di chuyén

vuot qua vi tri to1 da ma ban vira xoay trudc d6 khoang mdt mét.

Sau khi ban di tuéng tuong xong, hdy md mat ra va lap lai dong tac

xoay nguoi mot lan nita. Lan nay ban c¢6 xoay ngudi xa hon khong?

Da s6 moi nguoil xoay dugc xa hon nhiéu va cam thay ngac nhién vé
viéc bai tap hinh dung ngan nay da gitp ho vuot qua dugc “gio1 han trong
tam tri”. Vay thi hdy nghi xem, ban s€ con vugt qua dugc bao nhiéu gidi han

khéac vo1 day du ni€m tin va viéc luyén tap trong tam tri.
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Vao nam 1954, mot nguoi dan 6ng da vuot qua dugc muc gidi han tam
tri dat ra cho mon chay duong dai. Trong hang tram nam trudc do, nhirng
nguoi thi chay khong bao gio chay dugc mot dam (khoang 1,6 kilomét)
trong vong dudi bén phut. Nhiéu nguoi dd nd luc vuot qua moc thdi gian
nay nhung déu that bai. Thém vao do, cac nha khoa hoc con dua ra cac béng
ching y khoa 1a con nguoi khong ¢6 du nang luc thé chat dé chay dugc mot
dim trong vong it hon bon phut. Két qua 12 hau hét moi ngudi déu tin rang

khong ai ¢6 thé chay nhanh dén thé.

Roger Bannister, mot sinh vién cao hoc & Pai Hoc Oxford da dat muc
tiéu 1a nguoi dau tién pha vo “ky luc khong thé” nay. Mic du anh khong thé
nao sanh ndi véi nhitng van dong vién xuat sac thoi d6, Roger khong hé nhut
chi. Bén canh viéc rén luyén thé chat, anh tap luyén viéc chay bo rat nhiéu
trong tam tri. Anh cur lién tuc tudng tugng ban than anh chay duoc mot dam

it hon bdn phut.

Thé roi, vao ngdy 6 thang 5 ndm 1954, Roger Banister da khién ca thé
gid1 sting so khi anh chay mot dam trong vong 3 phut 54 giay. D6 chua phai
la diéu dang noéi nhat. Picu that su dang kinh ngac 1a trong vong mot nam
sau d6, 37 van dong vién dién kinh khac pha v& dugc ky luc ciia anh. Trong

ba nam ké tiép, hon 300 van dong vién khac dat dugc thanh tich tuong tu.

Cau hoi dugce dit ra 1 tai sao trong sudt thoi gian dai hang trim nam
trude d6, khong mot ai co thé dat duoc diéu nay? Vay ma ngay tir thoi diém
mot nguoi binh thuong lam duoc, rat nhiéu ngudi khac 1ap tic lam duoc
hodc 1am tot hon chi trong vong 1-2 nam sau d6. Piéu nay chic chin ching
t6 rang trd ngai duy nhat khién nhiéu ngudi khong dat duge muc tiéu va
khong tan dung t6i da tiém ning ctia ho khong phai 1a vi ho khong c6 kha

nang, ma do chinh ni€m tin cua ho gidi han ban than ho.
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NIEM TIN CUA BAN KHONG BAO GIO PUNG TUYET POI
CA!

Neéu ni€ém tin cua ban c6 tac dong manh me nhu vay dén chat lugng cudce
song va tham chi strc khoe cua ban, vay thi ban phai bat dau xem xét, liéu
niém tin ma ban s& hitu c6 tac dung thiuc day ban hay kiém ham ban. Va néu

niém tin ctia ban dang can tro ban, ban phai thay doi chiing ngay tir bay gid!

Mot s6 ngudi sé& phan doi: “Nhung néu niém tin ma t6i dang cé la su
thét thi sao? Néu téi thit sw khéng gidi kinh doanh? Néu qua thdt khéong cé
co héi ndo xung quanh t6i? Néu viéc nay khéng thé lam dwoc? Néu téi
khong co du kha nang?...”".

Ban phai hiéu riang niém tin cta ban khéng bao gio ding tuyét ddi ca.
Niém tin khong phai 1a mot dir kién duoc ching thuc. Niém tin chi 1a nhan

thire, ¥ kién, sy khai quat hoa cta ban vé thé gidi xung quanh.

Trong moi niém tin ay, cho du ban tin ndé dung dén muc nao, s€ luoén co
mot nguo1 nao do tin vao mdt di€u hoan toan trdi ngugc véi ban. Néu ban tin
rang hién kinh t€ dang rat kho khan, s€ c6 nguoi tin rang ddy méi chinh la

tho1 diém thudn lgi1 dé kiém tién.

Piéu quan trong véi chiing ta khong phai 13 niém tin 4y dung hay khong
ma la viéc nd tao dong luc hay can tr¢ ching ta hanh dong. Hay tra 1o1 cau
hoi: “Niém tin nay c¢é giup t6i tdn dung kha ndng tot nhdt dé dat muc tiéu

khéng?”. Hay, “Niém tin ndy cé tréi budc t6i khong?”.

Trong chuong mdt, chung toi ¢6 noi rang: “Tdt cd ching ta c6 cung mét
hé than kinh. Néu nguoi khdc c6 thé thanh céng, téi ciing cé thé thanh

cong”. Pay chinh 1a vi du ciia mgt niém tin tich cuc.

Néu ban hoi toi niém tin ndy c6 that su dung khong, toi tin 1a ding
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nhung t6i khong thé khang dinh 100% vi c6 thé vai chuc hodc vai trim nim
sau, khoa hoc lai chimg minh khéac di. T6i chi biét rang: khi t6i lya chon
niém tin nay, to1 c6 thém dong luc dé dat duoc thanh cong hon han nhiéu
nguoi dong trang la, nhitng ngudi chon viée tin rang: “Ngwoi khdc cé thé
lam dwoc vi ho sinh ra da tai nang va may mdn hon téi. Cho nén, téi
KHONG thé lam dwoc nhie ho...”.

Nho niém tin manh m€ nay ma t61 dam dat ra nhitng muc ti€u c6 vé nhu
khong tuong va dat dugc n6 — vi du nhu vuon 1€n dan dau toan truong, viét
sach, m¢& cong ty, noi chuyén vo1 hang ngan nguoi hay xoay chuyén tinh the

cho cac cong ty.

Ngoai vi¢c tin rang: “Néu nguoi khdc lam dwoc, toi ciing co thé lam
duoc”, t01 con phat hién ra tat ca nhitng nguoi thanh cong c6 chung ni€ém tin
rang: “Moi viéc xay déu co mot y nghia dac biét riéng cua no doi voi cugc

doi chiing ta” va rang “Dang sau nhitng thir thach la co héi dang dn minh”.

Mot 1an nita, liéu toi co thé tuyén bd nhitng niém tin ndy 1a hoan toan
dung khong? Di nhién 14 khong. Nhung t6i kham pha ra rang nhiing niém tin
nay thuc day toi ding 1én sau mdi 1an that bai. Niém tin nay mang lai strc
manh gitp toi chién ddu dén cung. Két qua, toi dat duoc diéu ma t6i mong

muon va dieu do6 chirng té niém tin cua toi 1a sy that.

Déng thoi, néu ban chon viéc tin ré“mg moi kho khan ban gap phai la do
ban xui xéo, bat hanh hay bi “qua bao”, ban c6 thé s& cam thay nan 1ong, bo
cudc va ngimg hanh dong. Két qua, kho khin nay that sy trd thanh hinh phat

doi véi ban, boi vi ban s€ khong bao gio dat dugc di€u minh mong muon.

NHUNG GI BAN TIN TUONG SE TRO THANH SU THAT POI
VOI BAN!

Mic du niém tin khong bao gid ding tuyét ddi, né lai tré nén hoan toan
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dang v61 nhitng nguoi tin vao nd. Pon gian 1a vi nhitng gi ban tin tré thanh

thuc t€ doi vo1 ban.

Neéu ban tin rang ban ngu ngoc, ban s€ tré nén ngu ngodc. Néu ban tin
rang ban thong minh, ban s€ 1a ngudl thong minh. Néu ban tin rdng ban
khong may man, ban s€ ludén gap xui xéo. Néu ban tin rang nhiing co hoi

tuyét vo1 dang chd don ban, thi nhitng di€u may man sé€ kéo dén vo1 ban.

“Dut ban tin rang minh c6 thé 1am dwoc hay khong lam dworc viée gi,

thi diéu nao ciing dung!” — Henry Ford

Tai sao lai nhu thé? Boi vi niém tin cua ban 1a mot trong nhiing b loc
thong tin chinh yéu, quyét dinh nhan thirc cta ban vé thé gidi xung quanh. O
bat ct thoi diém nao, ban khong hé trai nghiém thuc té ma 1a trai nghiém

nhan thirc ca nhan cua ban vé thuc te.

N&o bo ctia ban ludn x6a bo, bop méo nhitng gi ban nhin thay, nghe thay
va cam nhan. Pay 1a Iy do tai sao hai nguoi cung chung kién mot su viéc
giéng nhau, nhung nhan thtrc vé no rat khac nhau. Va néu hai ngudi d6 tranh
luan v&i nhau vé su viéc d6, ca hai s& miéu ta nhimg chuyén xdy ra hoan

toan khac biét.
Khong phai 1a do nguoi nay hay ngudi kia néi doi, ma vi ca hai déu da

x6a bd va bép méo nhitng gi ho nhin thdy ma khong hé hay biét, tuy vao

niém tin riéng cua ban than ho.
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Cé bao gio cha me ban cho rﬁng ban vo trach nhi€ém khong? Ban c6 thé
lam hang tram viéc mot cach dﬁy trach nhiém, nhung ho chi nhd mot vai lan

ban vo trach nhiém. Ho s€ né1 “Chdc chdc, con lai thé nita roi! .

Tat ca chung ta ciing hanh xt nhu viy véi ban be, gia dinh va dong
nghiép. Néu ai d6 nghi réng mot nguo1 ban cua ho tinh tinh rat ich ky, ho s€
c6 khuynh hudng tip trung vao tit ca nhitng su viéc chirng minh niém tin
ctia ho 1a ding, va khong nhén thiy ring ciing c6 nhiing lac nguoi ban do
biét nghi cho nguoi khac. Tham chi néu ho c6 nhan théy di chang nira, ho
cling s& bop méo diéu d6 bang cach néi rang anh ta hin c6 muc dich xau gi

day nén méi tir té nhu thé.

Vay thi bat ¢t nhitng gi ban tin déu tré thanh sy that dbi voi ban. Niém

tin do la “su that cua riéng ban™.

Néu mot nguoi phy nit tin rang tat ca dan ong trén thé gian déu khong
chung thily, chi s& chi nhd va tap trung vao nhimng luc chi thdy va nghe vé
chuyén dan 6ng ngoai tinh. Chj s& c6 khuynh hudng x6a bo trong tam tri tat
ca nhitng trudng hop di nguoc lai niém tin ciia minh. Chi cling s& c6 khuynh
huéng bép méo nhiing gi chi nhin thay va nghe thay dé cing ¢ niém tin ay.

Neéu ong xa chi goi dién ndi rang anh ta ¢ vi¢c gap phai ¢ lai cong ty nén ve
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tré, chi s& nghi gi? Chi c6 thé bat dau nghi ngd anh ta ngoai tinh, béi vi chi

tin rang tat ca bon dan ong trén doi déu khong chung thuy.

Phan tng cuta chi s& ra sao? Chi c6 thé tra van chong, do xét timg duong
di nudc bude cua anh ta, bat dau hoang so, bat an va budn phién. Két qua,
moi quan h¢ gia dinh chi ding bén bo vyc tan vo, déy anh ta dén cai viéc ma
chi lo so nhat.... bdi vi khong ai co thé séng chung vdi mot ngudi vo ludn

can nhan va nghi ngo ca.

Trong thuc té, toi da thdy rat nhiéu truong hop niém tin tré nén “linh
nghiém” nhu thé. Bat cr viéc gi ban tin tudng manh mé s& trd thanh thuc té,

ba1 vi ban s€ hanh dong dé cuing ¢6 niém tin do, do d6 dan dén két qua.

Mot s6 nguoi tin rang khong hé c6 co hoi kiém tién trong doi ho. Ho tin
rﬁng viéc kinh doanh 12 mot buéc di sai 1am. Thé 13 ho chu trong vao tat ca
moi tin tirc trén bao dai cling nhu tir ban bé vé “ngudi ndy nguoi kia mat
tién, pha san va that bai trong kinh doanh nay no”. Viéc nay lién tuc cung ¢

niém tin cia ho va ngan can ho khong chgp lay bat ctr co hoi nao trudc mat.

Pong thoi, toi cling biét ¢d nhiéu nguoi tin rang co hoi day riy ¢ bén
ngoai. Nhitng nguoi lac quan nhu thé cho rang viéc kiém tién rat dé dang. Va
ban biét khong? Ho that su kiém duoc nhiéu tién va tim théy co hoi ngan
vang khip noi. Tham chi khi khé khin bao vay ho, nhitng ngudi ndy van co

thé nhin thay anh sang cudi dudng ham va chuyén bai thanh thing.

LAM THE NAO MA MOQT SO NGUOI CO THE BIEN KHO
KHAN THANH CO HOI

Sau day 1a mot vi du dién hinh. Khi bénh dich SARS tran lan khap noi,
nhiéu nguoi bat dau tin rang cong viéc lam an ctia ho khong thé ngdc dau 1én
noi va ho sé phai vat 1on dé kiém sé)ng. MGt ngudi ban cua toi kinh doanh

tha nudi ciing gap kho khin do SARS gay ra. Nhung thay vi tin ring SARS
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1a mot van dé khong thé vuot qua, anh tap trung vao viéc lam thé nao dé tim
dugc co hoi trong giai doan thir thach nay. Anh nhanh chong tan dung mang
ludi cac nha cung cip va nhan vién ban hang rong khap ctia minh dé thim
nhap vao nganh kinh doanh mat na va may loc khong khi. Nho vay, anh

kiém dugc khoi tién tir cdn bénh dich nay.

PIEM MU TRI GIAC...BAN PA BAO GIO GAP TRUONG HQP
NAY CHUA?

Pi khi nao ban & trong tinh hudéng nay chua? Ban dang ngdi trong
phong khach xem tivi thi nghe tiéng vo ban goi 16n, “Anh vao bép ldy gium
em hii muoi dwoc khéng?”. “Anh khéng biét né ¢ dau”, ban tra 16i. Co ay

noi vong lai, “Anh tim xem. No nam o ddau do thoi”.

Mot cach mién cudng, ban dung diy va di vao nha bép lam bam mot
minh, “Minh khéng biét hii muéi ¢ ddu, lam sao minh tim thdy né dwoc
ddy?”. Chac chan 1a ban nhin quanh quat khap noi ma van khong thay hii

muoi. Ban danh quay ra va noi, “Anh khong tim thdy hii muoi ddau ca”.

Vo ban lai n61, “Anh tim ky xem, no o do thoi ma”. Ban nhin 1€n, nhin
xubng ma van khong thay hii mudi. Cudi cing, vo ban budc vao bép, voi lay
hii mudi ngay trudc mili ban va néi, “Thé ddy la cdi gi? Mat anh dé & dau
day?”.

Tai sao viéc nay lai xdy ra? Theo nganh tam ly hoc, hién tugng nay duogc
goi 1a diém mu tri gidc. Pay 1a mot trong nhitng vi du pho bién nhat vé viée
niém tin x6a bd nhiing gi ban nhan thiec. Néu ban lién tuc thuyét phuc ban
than rang ban khong thé nao tim thdy hii mudi, ndo ctia ban s& x6a hinh anh
hii mudi bén trong nio, cho dui mit ban van nhin thay hii mudi so so ngay
do.
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Tuong ty, néu ban tin rang khong c6 co hdi xung quanh va thoi diém
kinh té nay t¢ hai hét cho noi, ban s€ x6a di moi thr di nguoc lai ni€m tin ctuia

ban, va ban s€ chi théy khoé khan nhan nhan khép noi.

MOT SO NGUOI NOI TIENG VA THONG MINH TUNG HET
LONG TIN VAO NHUNG PIEU MA... HIEN NAY CHUNG TA BIET
LA HOAN TOAN SATI!

Pa s6 moi ngudi déu c6 khuynh huéng dau tranh manh mé dé khu khu
giit 14y nhirng niém tin cii k¥ va gidi han cta minh vi ho mot muyc tin rang
nhitng diéu d6 1a dung. “Nhung téi chdc chan la niém tin cia t6i ding. Lam

sao c6 thé khdc dwoc co chir?”, ho khing khing nhu thé.

To1 xin hoi ban mot cau. Ban da ting hét long tin vao mot viéc gi do
trong qua khir ma by gio ban biét 1a thyc t& hoan toan nguoc lai chua? Téi
chic 1a ban d timg nhu thé. Tham chi mot s nguoi théng minh nhat trén
doi ciing di ting cuc ky tin tudng vao nhitng diéu gidi han ma sau nay dugc

chtng thuc 14 hoan toan sai. Dudi day chi 1a vai vi du dé ban tham khéo.

Miy Hnh khong ¢in  Ciic thi€t bi bay Ki lycchay mitdgm  Con ngudi s

¢t b nhé RAM lém ning hon khéng tromg ving & phit khing bao gid bl
hom 250k, Kkhila dide khing 12,75 gidv s& khiing durgpc mal tring
(BTl Gates, Téng gifm lhrdmg, bao gitrbj pha v cho di khoa hge
dific thp dodn Microsoft, { Lord Kelvin, nguii {Harry Andrews, Huln <ii tin llﬁn_dfn
vao ddu nhong nam dimg dhu tdng iép Ty il Dgi 1 muc ndo di nia.

1981 qu tde, niim 1895) Diymiple Anh, ndm 1903} (Tién sf Lee De Forest,
nhi phit minh Sag
Yhutich dai Audion
va cha 38 cla ra-di-8)

Tril 48t 13 trung ¥im  Sju thing nita, Khéng cb chuyén Khiing ai mudn
ciia vil try. khin gid sé khdng  con ngwdi s& tin nghe didn vien
(Polemy, nhi thign i (hémcoifivinda. dyng ndng luemg néi chuygn.
hoe Hy Lap vi dgi, the "::“‘}':: ‘::ﬂ DpAyEL el M. Waner
i 5 chin vige X o y
ki that hai) = i :Rmef.t_!-\dl_llshen, ] Hing Warnet Beos
mbt esi hnp !5 dngt gidi No-ben Vit TPictures, ndm 1927
1%, ndm 1923 g
Ring dém. § FoisE MR A Rl
phim cdm con phi
{Dareyl F. Zanuck, bifn)
mhd lanh dao Hing
20th Century Fox

Maovies, nam 1946)

NIEM TIN PUQC TAO THANH NHU THE NAO
Nhung 1am thé ndo ma ban hinh thanh nhiing niém tin ma ban c6 dugc
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ngay hom nay?

Hau hét niém tin dén tr viéc ban mod phong nhiing nguoi quan trong
xung quanh ban — nhu cha me, théy co, ban be. Ban c6 khuynh hudng tin
vao nhiing diéu twong tu voi nhimg diéu ma nhitng ngudi c6 anh hudng 16m
dén cudc séng cua ban tin tuong. Néu cha me ban tin réng ho khong bao gio
gidu 1én duoc, ¢ kha ning ban ciing tin vao diéu nay. Néu ban 16n 1én trong
mot gia dinh khong c6 a1 hoc xong dai hoc, rat ¢6 thé ban s& tin réng viéc

hoc rat khé khin hoic khong quan trong.

Nhiéu niém tin cta ban ciing dén tir kinh nghiém trong qua kht. Hay ghi
nhé rang, nhimg niém tin 4y chang qua chi 12 nhan thic va cac 1y giai ma
ban tao ra vé nhiing kinh nghiém trong qua khar. Tuy nhién, sau mot thoi
gian, ban quén mat rang niém tin chi don thuan 14 nhan thic va bat dau chap
nhan chiung nhu mdt sy that tuyét doi. Do 1a khi ching tr¢ thanh nhiing
ménh 1énh khéic siu vao ndo bo cua ban va bat dau quyét dinh viéc ban sé

song nhu thé nao.

Trong khi mot s6 ni€m tin that sy gidi phong ban, nhiéu niém tin khac
lai tr61 budc ban. Vi du, nhiing ni€m tin nhu “76i hoc do Todan”, “Toi la
nguoi cham tiéu”, “Toi khong thé nao giao tiép tot voi nguoi khac”, “Toi

lwoi bieng” hay “Toi con qua tré hay da qua gia”.

Vay thi ban da hinh thanh niém tin ban dau nhu thé nao? Niém tin ludn
khai ngudn tir mot nhan dinh ctia nguoi khac hay tir mot ¥ tudng ban ti nghi
ra. Khi ban trai nghi¢m nhiéu su viée cung ¢ cho y tudng hay nhan dinh do,
no tré nén viing chic va bién thanh niém tin. Mot khi niém tin duoc tao ra,
ban s& khong con nghi ngd gi vé diéu d6 nita. N6 tré thanh mot phan trong

hé théng hoat dong noi tai, thuc déy moi quyét dinh va hanh vi cua ban.
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Bing chiing Bing ching

Trong quyén sich “Strc manh khong giéi han” (Unlimited Power),
Anthony Robbins dung hinh anh chiéc ban dé minh hoa vé niém tin. Khi
mot suy nghi ndo d6 lan dau tuong hinh trong tdm tri ban (vi du, “76i la
nguoi chdm hiéu”), lac d6 chiée ban chi c6 mdi mat ban va khong cé chan
ban dé d5. Do d6, chiéc ban khong thé dimg viing va khong anh huong gi
nhiéu dén cudc song cua ban. Qua thdi gian, néu ban thu thap ching ctr vé
suy nghi d6, diéu d6 dong nghia véi viéc ban dd c6 du chan (bang chimg),

ban s€¢ c6 mot chiéc ban kién c¢6 (mdt ni€m tin virng chac).

TOI HQC DOT TOAN”... LAM THE NAO MA TOI CO NIEM
TIN NAY VAO LUC NAM TUOI

Trong nhi€u ndm troi, to1 tung tin rang “T61 hoc dot Toan”. Ni€ém tin
gi61 han nay ngan can to1 khong ¢6 nd luc hoc Toan. Gidong nhu tat ca niém
tin khac, niém tin cua to1 xuat phat tir mot y nghi don gian khi t61 phai vat va

nhoi nhét bang ctiru chuong vao dau hoi con nho.

Lac toi 1én nim, nhiéu anh em ho cua t6i d3 doc lau lau bang cuu
chuong tir 1 dén 10 mot cach dé dang. Con tdi thi vi mot s6 1y do ndo d6 ma
t6i khong thé nao hiéu duoc “phép tinh nhan” 1 gi va cam thay bang ciru
chuong cuc ky “khé nuét”. Mdi lan t6i nhé sai mot phép tinh nhan, cha me

to1 rat nan long va cang €p to1 hoc nhi€u hon. Vi ca hai nguoi déu di lam,
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nhitng budi di choi cu6i tuan cua to61 bién thanh nhitng budi hoc bang ciru

chuong dai 1€ thé va chan dén tan co.

Két qua, toi bat dau chan ghét mén Toan va cam thay rat dau kho khi
phai hoc cai mon “khong doi troi chung nay”. To6i khong thé hiéu tai sao
nhitng dtra tré khac c6 thé 1am duoc phép tinh nhan con toi thi khong. Tur

ngay d6 tré di, toi bat dau hinh thanh y nghi “Téi hoc dot Todn”.

R6i vao mot ngdy dep troi no, thay toi quyét dinh kiém tra ca 16p bang
ctru chuwong. L& tat nhién 1a da s6 ban bé t6i déu tra bai tot. Khi dén luot toi,
thay hoi “5 x 3” 1a bao nhiéu. Toi cau may suy nghi hoi lau r6i la 1én “13”.
Ca 16p 1an ra cudi va goi t6i 1a “ thang ngu”. Su viéc nay 1a bang ching dau
tién cho y nghi “T6i hoc dot Todn” va bat dau cung cb ¥ nghi d6 thanh niém

tin cua toi.

Di nhién 14 v6i niém tin nay, t6i tré nén lo dang trong nhitng gid hoc
Toan. Toi thudng mo mang trong 16p va khong ban tim vé nhiing gi dién ra
xung quanh. Tdi cling khong thém rd dén bai tap vé nha. Co ich gi chu? Mon
Toan 1a mdt “mon ngu xuan” va “du thé ndo minh ciing khong thé hoc tét
duoc”. Két qua, t6i cang ngay cang tut lai sau ca 1op. Chang co gi ngac nhién
khi t6i lién tuc thi r6t moén Toan. Piéu ndy cang cing cb thém niém tin “To6i
hoc dot Toan” va gan thém maot chan ban khac vao chiéc ban “dbt Toan” cia

A

to1.

Niém tin ciia t6i cang vimg chic hon khi me toi an ui cho viéc thi rdt
mon Toén cia t6i bang cach bao toi dimg lo lang vi chinh me tdi ngay trudc
cling d6t Toan nhat hang. Va rang co6 thé toi di thira huong gien di truyén
ctia ba va khong thé lam gi khac dugc. Ly 18 ndy ctia me t6i cang khién toi
tin tuong “minh khong thé hoc Toan” va khong thém cd gang tim cach giai
quyét van dé hay ¢d hoc Toan. Mot 1an nita, ndo bod cua toi bat dau thém mot

chan “bang chiing gien di truyén” vao mat ban ni€ém tin cua toi.
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Két qua, toi bo cude ngay khi gip mot bai Toan kho. Bét ctr khi nao thay
gido day mot khai niém Toan kho hiéu, t6i déu phdt 16 khong thém ban tam
tim toi. Ba me t6i ciing gui toi di hoc thém Toan — nhung t6i toan ngdi mo

mong trong sudt budi hoc.

Chic chin 1a sau mot thoi gian, niém tin “Téi hoc dot Toan” trd nén
dung tuyét dbi voi t6i. Toi hoan toan duge thuyét phuc rang t6i khong cach
nao hiéu dugc mon Toan, chir dimg nodi dén viée hoc gidi mon “quai quy”
do.

TOI HOC DOT TOAN

Khong lam Thi rét

dugc phép

tdt ca cac
i 3 = e » ~r 2 ol
' Tra loi sai bai kiém Me tdi bao toi
trong lép tra Toan thira huéng
, : i
gien di truyen

cia ba
TOI PHA VO NIEM TIN GIOI HAN NAY NHU THE NAO?

Néu ban biét rang niém tin cia minh chang qua chi la sy duc két nhiing
kinh nghiém trong qua khir va chung dang kiém him ban, vay lam thé nao dé
ban pha v& chiing? Lam thé nao dé ban danh sap chiéc ban niém tin hinh
thanh trong tAm tri ban? Cau tra 10i rat don gian: hiy bé gy chan ban. Né6i
cach khéc, ban phai thir thach nhitng bang ching cung c6 niém tin gidi han

do6. Mot khi ban bé gdy chan ban, niém tin sé sup do.

Vay lam thé ndo dé ban thir thach nhiing bang chimg nang d& niém tin
d6? Adam Khoo t6i da lam nhu thé nay...
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Cudc séng cua to1 thay ddi tir khi to6i nhan ra viéc hoc dét Toan chi don
thuan 1a niém tin gi6i han cta t6i. D6 chi 1a “su that” doi voi toi vi t6i chon
niém tin d6. Téi d3 chon viéc suy dién tat ca su viéc theo huéng cung cd
niém tin nay. Toi bat dau thir thach nguoc lai moi “bang chimg hd tro” niém

tin ay.

T6i nhan ra rang nhiéu bang chimg nghiéng theo niém tin cua téi chang
qua chi 1a 1ap ludn cua c4 nhan toi tr nhitng kinh nghiém trong qua khi.
Nhiing kinh nghiém nay c6 thé mang hang triéu y nghia khac nhau. Tham
chi, nhiéu bang chimg do nguoi khac mang lai cho t6i cling khong dang tin

cay.

Viéc t6i khong hiéu phép tinh nhan khong c6 nghia 1a t6i hoc dé Toan.
C6 thé 1a vi chua ai biét cach day phép tinh nhan dé t6i c6 thé hiéu duoc.
Ciing c6 thé 1a do toi khong chi ¥ nghe giang. Viéc t6i thi rdt tat ca cac bai
kiém tra Toan c6 thé chi vi téi khong thém hoc bai, hay khong ap dung ding
phuong phap.

Toi cling di tim cac vi du phan bién lai bang ching 13 t6i c6 gien di
truyén dot Toan tir me t6i. Toi tim bang cach nao? Toi nhan ra rang nhiéu
ban bé xung quanh t6i hoc gioéi Toan c6 cha me it hoc va 1am nghé ban hang
an hay tai xé xe buyt. Khi toi bat dau nghi ngd tinh xac thuc ciia nhitng bang
chtng d6, nhitng chiéc chan ban duogc thao g& va niém tin gidi han trong t6i

sup do.

Sau do, to1 tu nhu long, “Minh nén co mot niém tin tich cuc hon nhu thée
nao?”, “Mot niém tin manh mé giup toi no lyc hét minh la niém tin ra

sao?”. Cu0i cung, to1 nghi ra mot niém tin “Toi la than dong Toan hoc”.
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Khéng thé lim duge Me 16i bio tdi thia
phép tinh nhin hudmg gien di truyén

>3 Thay ddi ¢ nghia o L]

Chua ai bigt cich day 3 >»> Vi du phiin bign:

phép tinh nhan 38 toi Nhidu ban hgc gidi

ey thé hidu duoc Todn nhimg cha me
ho chua hoe xong phé

thiing.

TU PUA TRE DOT TOAN THANH THAN PONG TOAN HOC -
BAT PAU CHI VOI MOT NIEM TIN MOI

Niém tin ma t61 madi nghi ra nay truyén dong luc cho t61 va khién to1 hét
stc phan khoi. Van dé & chd: t6i khong c6 bang chimg hay vi du nao cung
cd cho niém tin md&i cd. Vay to1 da lam gi? Toi tu tao ra bang chirng maéi cho

ban than.

Vao nam 16p bay, t6i 6n lai va cham chi 1am nhitg bai Toan 16p bon
(du6i bén 16p). Khi da thanh thuc, t6i chuyén sang 1am nhitng bai Toan 16p
nam, ct thé dan dan t6i ldy lai can ban va cam thay tu tin hon. Khi giai duoc
cac bai Toan, t61 bat dau cung cb niém tin méi nay. Di nhién, t6i van bi rét
lai phia sau kha xa so véi ban cung 16p, nhung to6i quyét tim theo cho bang

duoc.

Chang bao lau sau khi danh rat nhi€u thoi gian trong ky nghi he dé ren
luyén moén Toan, t61 da co thé giai dugc tat ca cac bai Toan ma da s6 ban be
to1 dang hoc. Khi to1 “nuot duge” cac khai niém Toan va ngay cang giai

duogc nhiéu bai Toan, t61 cang ¢6 thém nhiéu ching cir cho ni€ém tin mdi ctua
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tol.

Cudi1 cung, ni€m tin moé1 cua toi duge gia co viing chac nho vao mdt su

viéc xay ra khi to1 vao 16p 9.

Luc do, chung t61 chuan bi hoc mot mén mdi ma ai cling s¢, Toan nang
cao. Chung t61 nghe ndé1 mon nay cuc ky khé va la “sat thu” danh rét nhiéu

hoc sinh hang nam.

Khi ban be¢ t61 budc vao nam hoc mai, ho da tu huy hoai tdm tri minh
bang cach ghim sau nhitng y kién cua cac anh chi di trudc vé mon hoc nay
vao dau. Vi mot sb 1y do nao do, toi 1a dira hoc sinh duy nhat quyét dinh doc
chuong dau tién ctia “mon hoc cuc ky khd nhai” nay vao dém trudc budi

hoc.

T4t nhién, t0i khong hiéu may may nhiing kién thirc t6i doc duoc trong
sach, nén toi phai di hoi bai may anh chi 16p trén va nhd vay ma hiéu dugc
kha r6 noi dung ctia chuong “Phirong trinh tuyén tinh”. Ngay hom sau, khi
thay To4an moi bat dau giang bai, ca 16p nhu bi lac trong khu rimg Toan hoc
day triru tuong. Do di doc sach trude, co vé nhu toi 1a nguodi duy nhét hiéu

dugc thay dang noi gi.

Sau d6, thay goi hoc sinh xung phong 1én bang giai bai. Trong khi moi
ngudi nhin nhau lic dau, t6i manh dan ding day, 1én bang viét bai giai. Ai
nay déu simg sot, trong d6 c6 ca thay gido. Trong tat ca cac 16p trudc thay da

day, khong ai c6 thé giai duoc bai toan hoc bla nay ngay ngay dau tién.

Vi déy 13 16p hoc méi tinh va khong dtra ban nao trong 16p biét vé “tién
str hoc Toan* cua to61, moi ngudi nhin té61 nhu thé t6i 1a mét thién tai. Toi cam
thdy that vui va thich tha v&i hinh twong méi cua minh, mot “than dong

Toan hoc”.
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T6i bat dau hinh thanh thoi quen doc sach trude khi vao 16p, nd luc
nhiéu hon trong cac bai tdp va bai kiém tra. Chang may chdc, voi su chuyén

can do, to1 dan dau 16p va dat loai xuat sac trong ky thi cu6i cap toan qudc.

Su kién to 16n d6 cudi cung da dap tan tdt c4 moi niém tin gi41 han trong
t6i va ciing c6 niém tin mai cia toi 1a “Moén Toan rat d&”, “Toi 1a than dong
Toan hoc”. Chinh niém tin nay da khién t6i chon hoc 16p chuyén Toan khi
vao Trung hoc. Toi cham chi hoc Toan va dat diém muoi tuyét ddi & céc
mon Toan trung cip va Toan cao cap, hai mén Toan ma moi hoc sinh déu e
ngai va cho la “cuc kho”. B6 chinh Ia sitc manh tuyét ddi cua sy thay doi

niém tin.
BAN CO NHUNG NIEM TIN GIOI HAN NAO?

Bay gid, ban hiy ding lai suy nghi mot chut vé tat ca nhitng niém tin
dang kiém ham ban bay 1au nay. Nhitng niém tin nao dang can tré ban khoi

viéc hanh dong va tan dung t61 da tiém nang ctia minh?

Ban c6 niém tin nao vé viéc hoc? Vé cac moéi quan h¢? Ve tién bac? Vé
con ngudi va kha nang ctia ban? Vé nghé nghiép hay cong viéc kinh doanh

cua ban?

T61 mudn ban hay danh thoi gian viét ra tat ca cac niém tin gidi han ma

ban dang c6 vé nhiing linh vuc khac nhau trong cudc séng.
Niém tin giéi han vé con nguoi va kha niing ciia ban
Ban c6 tin vao mot hay nhiéu diéu dudi day khong?
Ban con qua tré? Pa qua gia? Khong giao tiép tot? Ludi biéng? Khong

minh? Thiéu kinh nghiém? Khong du tai ning? Khong may man? Khong di
kinh doanh? Thiéu dong luc? Ban nghi ban s& khong bao gio dat dugc nhiing
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.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

Niém tin gidi han ve tién bac
Ban c6 tin rang:
Tién la nguon goc cua moi td1 161? Rat kho ki€ém tién? DE trd nén giau c¢

tham lam? Tién chi mang lai rac roi cho ban?
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.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

Niém tin gi¢i han vé cac moi quan hé va nguoi khac
Ban c6 tin vao mdgt hay nhiéu di€u dudi day khong?

Hon nhan it khi ¢ két cuc hanh phtc? Tat ca dan ong déu khéng chung

ca dan ba déu vo 1y? Tém lai, khong thé tin tudng vao nguoi khac?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Niém tin gi6i han vé nghé nghiép hay cong viéc kinh doanh
Ban c6 tin rang:

Thi truong da dén diém bao hoa? Viéc kinh doanh rat kho khian? Kh¢
duoc tién trong thoi ky suy thoai? Khong hé c6 co hoi ¢ ngoai kia? Cod mot
hay mdt ai d6 ngdn can vi¢c ban dugc thang chirc? Ban khong thé tang

nhuan? Ban khong thé m¢é rong kinh doanh?

Ban di liét ké tat ca niém tin g101 han cua ban chua? To1 mudn ban biét
rang ban phai thay doi nhitng niém tin giéi han nay trudc khi ban c6 thé thay

ddi chét luong cudc séng cua ban. Sy khac biét gilra nguoi thanh cong,
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nguoi trung binh va ké that bai nam ¢ nhitng niém tin ma hg c¢6 dugce vé ban
than va nhitng ngudi xung quanh. Ban da san sang loai bo nhitng niém tin
giog1 han nay va cai dat nhiing niém tin tich cuc khac vao ndo bd cua ban

chua? Tot lam! Cé nam budc dé thay d6i niém tin gidi han cta ban.
LAM THE NAO PE THAY DPOI NIEM TIN

Trude khi ban doc qua nam bude bén dudi, td1 muon ban hay tham gia
nhiét tinh vao cac bai tap dé tao ra sy thay d61 niém tin ma ban mong muon.
Tu danh sach cac niém tin gi61 han ma ban vua viét ra, hay chon ra ba niém

tin quan trong ma ban mudn thay doi truéc. Bat dau ndo...
1  Tim di ly do dé thay d6i niém tin

Budc dau tién dé thay d6i niém tin 14 tim mot 1y do di manh dé thay doi
n6. Nhiéu nguoi khong thé thay d6i vi ho, di hoan toan khong thoéa méan véi
nhimg gi minh dat duoc, nhung ciing khong qua té dén ndi khién ho that su
cd gang thay ddi. Vay thi ban phai tao ra du Iy do dé ty minh thay doi.

Mot phuong phap cuc ky hiéu qua 1a suy nghi vé nhing hau qua do
niém tin gi¢i han ndy mang lai cho ban trong cudc séng va tuong lai sau nay.
Hay nhé rang ban bi cam xuc chi phdi chtr khong phai 1y tri. Ban c6 thé c6
da moi 1y do chinh dang dé thay do6i, nhung ban s& khong bao gio nhiic nhich
mot ngén tay cho dén khi ban tao ra nhitng hinh anh trong tam tri va c6 du

cam xuc manh mé& d€ muodn thay doi.

Do do, bén canh moi niém tin gidi han ctia ban, t61 mudn ban hay suy

nghi va viét ra cai gia ma ban phai tra cho vi¢c khu khu gitr 1ay niém tin nay.

Nhitng niém tin nay da khién ban phai ganh chiu nhitng ton hai gi trong
qua khu? Vi du, néu ban tin rﬁng ban “khong c¢6 du kinh nghiém”, niém tin

nay co thé niu gitt ban khoi viéc dam nhan mot du an day thur thach va hura
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hen, khong dugc thing quan tién chirc, khong nam bit dugc co hdi kinh

doanh, v.v...

Nhitng niém tin nay sé tiép tuc kiém him ban nhu thé nao trong

twong lai?

To1 cling mudn ban tra 101 cau hoi, “Neu toi tiép tuc bam viu vao niém
tin nay, toi sé bi kiem ham nhuw thé nao trong twong lai? Nhitng niém tin nay
s€ can tro toi dat dwoc nhitng viéc gi?”’. Cu thé ti€p tuc vict ra tat ca moi 1y

do tai sao ban phai thay d6i voi ting niém tin mot cho dén khi ban dat dén

dinh di€ém cam xic¢ manh mé& khién ban muon thay doi.

Nao ban hiy lay bat va bat dau thyc hanh véi MOT niém tin gidi han

cua ban ngay bay gio.
1.1 Niém tin gi6i han cia toi:
1.2 Niém tin nay di gay ra hau qua gi cho toi trong qua kh{?

To1 da phai tra gia ra sao cho viéc bam viu vao niém tin nay?
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1.3 Niém tin nay s€ khién t61 phai ganh chiu nhitng gi trong twong lai?
Niém tin nay s€ can tr¢ to1 khong dat dugc nhitng thanh cong gi?
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2 Danh sap nhirng “bang chirng” tiéu cwe gia ¢o cho niém tin

gioi han

Budc ké tiép 1a phan tich ting niém tin gidi han ctia ban va bé gdy tat ca
nhiing bang ching hd trg cho niém tin d6. Hiy ghi nhé, ban can thio bo
nhitng chan ban ning d& niém tin gidi han ctia ban dé pha huy nd. Cubi
cling, ban s& thiy rang nhitng bang chirg nay chang qua chi 1a sy duc két va

dién giai sai 1éch ctuia ban vé cac sy viéc trong qua kht.

Trudc hét, ban phai tim ra nhitng bang chimg chéng d& niém tin cua

ban, bang cach tra 1oi nhitng cdu hoi dudi day:
1) Bandataora niém tin nay nhu thé nao?
2)  Viéc gi da khién ban tin diéu nay la dung?
Ké dén, tim cach danh gy chiing, bang cach tra 1oi cau hoi:
1)  Diéunay con co ¥ nghia gi khac?
2)  Co vi du phan bién nao khong?
3)  Nguoi mang lai bang ching nay c6 dang tin cdy khong?

Vi du, t61 phat hién réng niém tin “Téi hoc dét Todn” cua minh xuét
phat tr ba bang chtng: t6i khong thé hiéu duoc phép tinh nhan, t6i thi rét
mon Toan va me t6i ndi d6 1a gien di truyén tir ba. Bang cach phan tich
nhitng “bang chirmg” ndy, toi bat dau thay doi y nghia ctia nhiing su viéc ké

trén.

Viéc t6i khong hiéu duge phép tinh nhan co thé don gian 1a vi toi khong
dugc day theo cach ma toi hiéu duoc, thay cho y nghia la t61 cham ti€u. Viéc

t61 thi rét mon Toan co thé 1a do t6i khong tap trung trong 16p va khong chiu
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hoc bai, khong phai vi té1 von di hoc dé Toan.

Va me t6i chic chan khong phai 1a ngudn thong tin dang tin ciy dé
khang dinh rang t6i khong c6 khiéu hoc Toan chi vi ba ghét mon nay. Sau do
t6i kham pha ra nhiéu vi du phan bién, chang han nhiing nguoi ban cia toi

c6 cha me¢ khong hé hoc gi01 chit nao nhung ho lai hoc rat giol.

Cho nén, hay bat dau ap dung nhiing di€u nay vao niém tin gio1 han ctia

ban va lam phan bai tap ké tiép ngay bay gio.
2.1 Toéi da hinh thanh niém tin ndy nhu thé nao?
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.....................................................................................................................

2.3 Lam thé nao dé danh sip nhirng bang chimg nay? Diéu nay con ¢o ¥
nghia ndo khac? Co6 vi du phan bién nao khong? Ngudn thong tin nay co

dang tin cay khong?
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.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

3 Tao ra mgt niém tin tich cuc mai

Mot khi ban da lam lung lay dén tan géc cac niém tin gid1 han, ban phai
tao ra mot niém tin tich cuc mdi dé thay thé niém tin gidi han 4y. Niém tin

nao s& hitu ich trong viéc thiic day ban hanh dong?

Vi du, néu niém tin cii 1a “Téi con qud tré khéng thé mé cong ty dwoc”,
niém tin méi c6 thé 1a “Tudi tré thuong nhay bén va tran tré ning lwong
trong kinh doanh” hay “Nguwoi tré tuéi la nhitng nguwoi kinh doanh tét hon vi

ho linh hoat hon va dé dén nhan nhitng y twéng moi hon”.

Néu niém tin giéi han cta ban 1a “T6i qud gia khéng thé lam lai tir
dau”’, hiy tim tat ca cac vi du vé nhitng nguoi thay doi su nghiép & tudi 40
hay hon 50 tudi va thanh cong vang doi, hay tham chi dam choi nhitng mon
thé thao mao hiém ma ca nhiing nguoi tré tudi hon rat nhicu ciing khong
dam thtr. Sau d6, hiy khic sdu niém tin mé&i, “Lén tuéi cé nghia la phdn
dodn chinh xdc hon, dé théng cam hon, hiéu biét hon”. Hiy viét ra niém tin

tich cuc mdi cua ban ngay bay gio.

Niém tin tich cuc mdi cua toi:
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4 Tao ra nhirng bang chirng maéi dé cung co niém tin nay

Sau khi ban di tao ra niém tin moi, hily tim nhitng bang ching mai dé
cting ¢6 niém tin ndy. “Niém tin nay dd dwoc chitng minh lan nao trong qud
khit chwa?”. Vi du, néu ban mudn nudi dudng niém tin “T6i ¢é khd nding
hoc nhanh”, hiy nghi xem truéc day c6 khi ndo ban hoc rat nhanh mot k¥

nang maoi chua?

“Ban co thé tim dwoc vi du o nhitng nguoi khdac khong?”. P61 vd1 moi
niém tin md&i, ban bao gio cling co6 thé tim dugc bang chirng dé cung c6 niém

tin d6. Hay tim trong sach, lén mang Internet.

Vi du, khi t6i muén sé hitu niém tin “Nhitng nguwoi tré cé thé bt dau
kinh doanh va thanh céng”, t6i nghién ctru k¥ cang va phat hién kha nhiéu
doanh nhan thanh dat da bat dau kinh doanh, véi hai ban tay trang, & tudi con

rat tré.

Néu ban khong thé tim dugc bat ky bang ching nao, hiy bia ching ra.
Pung thé. Tam tri ban khong thé phan biét giita thuc té va nhimg gi dugc

https://thuviensach.vn



tudng tugng ro rang. Pay chinh 1a nhitng viéc ma Roger Banister da lam khi
anh quyét tim pha v& ky luc thé gigi vé mon chay. Hay tim va viét ra tat ca

bang chirng ma ban co6 thé tim thay dé cung c6 ni€ém tin méi nay.

Nhirng bang chirng méi cung ¢6 niém tin maéi cua toi:
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5 Twéng twong vé twong lai va két hop tat ca moi loi ich ciia viée

nudi dwéng niém tin magi nay

Cud1 cung, t61 mudn ban hay danh thoi gian va st dung strc manh cua
viéc hinh dung dé cai dat niém tin tich cyc nay. Toéi muon ban nham mat lai

va nghi dén tuong lai.

Ban s& cu xtr khac di nhu thé nao véi niém tin tich cuc méi nay? Ban s€
theo dudi nhitng muc tiéu gi ma ban di khong theo duoi trong qua khir? Ban
s ra nhimg quyét dinh mdi khac biét nhu thé nao? Ban c6 loi gi tir niém tin
méi nay? Hay nghi vé mot nam sau. Hai nim sau. Nam nam sau. Mudi nam
sau. Hay viét ra tat ca nhirng loi ich ma ban c¢6 dugc tir niém tin tich cuc moi
nay.

5.1 Véi niém tin moi nay, t6i s& quyét dinh nhitng viéc sau day va

hanh dong nhu sau:
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Vay thi, bat cit khi nao ban mudn thay doi mot niém tin giéi han hay
gitp ai d6 vugt qua rao can trong tu tuéng, hay lam theo nam budc trén.

Chuing ta hiy cting budc sang bi quyét lam viéc dé dat hiéu qua toi da....
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Tong két chwong

1.Niém tin 13 nhitng gi thiic ddy nguoi binh thuong dat dugc nhing diéu
phi thuong.

2.Dong thoi, niém tin gi61 han 1a rao can khién da s6 mo1 nguot khong

dat dugc nhitng gi ho that su co thé, cho du ho c6 tiém nang dén muc nao.

3.Niém tin cta ban quyét dinh nhitng gi ban mong muén va cé dugce tir

ban than.
4 Niém tin cua ban anh hudng dén co ché sinh hoc va strc khoe cua ban.

5.Tam tri con ngudi khong thé phan biét gitta mot sy viéc co that va mdt

su viec dugc tudong tuong mot cach song dong.

6.Ban c6 thé dat hiéu qua t6i da thong qua phuong phap hinh dung sang

tao.

7.Niém tin khong bao gior ding tuyét d6i. Niém tin 1a nhitng ¥ kién va su

duc két ma ban tao ra vé ban than va thé giéi xung quanh.
8.Bét ctr nhitng gi ban tin twong s& trd thanh su that doi véi ban.

9.Ban phai chip nhan nhitng niém tin tich cuc va thay doi nhiing niém

tin gidi han.

10.Niém tin duwgc hinh thanh dau tién tr mot ¥ twong va duoc cing cd

bang cac bang ching.
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11.C6 nam budc dé thay doi niém tin

a . Tim du 1y do dé thay d6i niém tin

b . Panh gy nhiing bang chtng ciing ¢6 niém tin

c. Tao ra mot niém tin tich cuc moi

d. Tim nhiing béng chirng mai dé cung ¢ niém tin méi

e.Nghi vé€ tuong lai va két hop tat ca moi lgi ich cua viéc nudi dudng

niém tin mo1 nay.

CHUONG 6: Bi QUYET LAM VIEC PAT HIEU QUA TOI PA

HANH PONG TAO RA KET QUA

Phai ching nhitng nguoi uyén bac nhat, thong minh nhat hay hoc gioi
nhat déu git hai nhitng thanh cong tot bac? DI nhién 1a khong, vi néu vay thi
tdt ca nhitng 6ng/ba tién si hay cac thanh vién Hoi MENSA (Hoi nhiing
nguoi ¢6 chi sé thong minh cao nhat) déu tré thanh triéu pha ca. Su doi
thuong trd tréu, mot s6 ngudi hoc cuc gioi cudi cung lai phai di 1am thué cho

nhirng nguoi c6 hoc van trung binh.

Ké ra thi c6 Bill Gates, Steve Jobs, Oprah Winfrey, Steven Spielberg,
Larry Ellison, Soichiro Honda va Richard Branson... tat ca déu khong tot
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nghiép dai hoc. Vay ma ho da gay dung dugc nhitng tap doan tri gia hang ty
d6 la va giao cho cac nha quéan 1y, chuyén gia tai gidi van hanh, trong s6 d6
c6 nhiéu ngudi co6 bang MBA hodc tién si Kinh té ¢ truong Harvard danh
tiéng. Vay lam thé nao ma nhitng nguoi khong c6 tim bang dai hoc lai lam

duoc diéu d6? Pon gian 14 vi ho d3 hanh dong khong nging.

Hanh dong 13 yéu to thic day tao ra moi két qua. Khi ban hanh dong
kién dinh hudng té1 mot muc ti€u ro rang, chic chén ban sé dat dugc mot két
qua nao dé. Po c6 thé 1a két qua ban mong mudn (thanh coéng) hoic khong
mong mudn (nhung 14 bai hoc kinh nghiém cho ban). Bang cach thay do6i
phuong phap va kién tri hanh dong nhiéu hon, cudi ciing ban s& git hai duoc

két qua mong muon.

Ban thay day, kién thuc, tri thong minh va ning luc khong don thuan
mang lai cho ban thanh cong. D6 chi 1a nhiing dang tiém ning, va chi bang

hanh dong, ban ma1 ¢o thé bién nhiing tiém nang thanh hién thyc.

Thanh cong dugc dinh nghia béng viéc ban hanh dong nhu thé nao chu
khong phai bang s6 lugng kién thirc hay ning luc ma ban sé hitu. Kién thuc
¢6 thé hoc duge va nang luc c6 thé dat dugc qua thoi gian. Nhung hanh dong
1a thir duy nhat xuat phat tir bén trong ban than ban. Va mot 1an nira, d6 1a

thir duy nhét c6 thé tao ra két qua.

Henry Ford “ngu dét” nhung di thong minh dé thué dwoc nguoi

tai gioi hon vé lam vi¢c cho minh!

Henry Ford, nha sang ché ra xe hoi, thuong bi ngudi doi cho 1a “ngu
dét” vi ong khong duogc dao tao chinh quy. Mic du khong cé nhiéu kién thirc
vé ké toan, k¥ thuat hay khoa hoc, Ford da thanh 1ap cong ty Ford Motor ma

hién Ia mot tap doan toan cau tri gid hang ty do la.
Trong thuc té, Ford khong hé c¢6 du k¥ ning hay tai ning dé phat minh
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ra bat cir tht gi. Ong chi 1a mot ngudi lién tuc hanh dong manh m& véi niém
tin khong hé lay chuyén: “khong c6 gi 1a khong thé”. Bi quyét clia dng nam

¢ viéc: “thué nhitng nguoi thong minh hon to1 va giao viéc cho ho”.

Pung thé, d6 chinh 1a nhimg gi Ford lam. Ong sin lung va tap hop
nhitng “bd ndo siéu pham” vé lam viéc cho minh, giup ong sang ché ra Ford-
T, chiéc xe hoi dau tién cua nhan loai. Khi cac nha khoa hoc va ky su cho
réng viéc nay khong thé lam duoc, ong mot muc ndi, “Hay lam tat ca nhitng
gi ¢ thé, thé nao ban ciing tim dwoc cach, dirng ddy van dé cho téi ma hdy
tim cach gidi quyét”. Cudi cung, voi su thiic ddy dong vién cua 6ng, mo hinh

Ford-T dau tién ra mat toan thé gidi vao nim 1908.

Tir qua khir dén hién tai, thyc té da chimg minh rang day 1a mot sy that
khong thé choi cdi. Toi dugc biét rat nhiéu nguoi thong minh, hoc van cao,
co béng thac si, thim chi tién si, nhung subt doi khong thanh cong, chi vi

mot 1€ don gian ho da khong hanh dong du kién tri dé thanh cong.

Mit khéc, t6i biét nhiéu nha triéu pha va chu doanh nghiép thanh dat
chua bao gio budc chan vao truong dai hoc hay bd hoc gitra chung lai dat
dugc nhitng thanh tich phi thuong, nhd vao viéc ho lién tuc hanh dong.
Thuong thi nhitng ngudi ndy trudc day khong co gi dé mat (khong tién tai,
khong danh vong...) nén ho khong hé chan chir va hanh dong that nhicu dé

bu lai cho sy “thiéu hut” do.

That vay, diéu dang tiéc 13 mic du kién thtc trong sach va gido duc &
truong c6 gia tri to 10n, nhiéu nguoi lai bi khoi kién thic do so d6 “dé niang”
Ién vai. Nhitng nguoi du thira kién thirc thuong danh hét thoi gian ngdi phan
tich va suy nghi “tai sao viéc nay khong thé lam dugc”... dén ndi ho bi té liét
va khong bao gio hanh dong hodc hanh dong rat e dé, cam chimg dé tranh rui

ro cang nhi€u cang tot.
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Mot 1an nira, t6i khong pha nhan rang kién thtrc va gido duc rat quan
trong voi chung ta. Nhung chi c6 hanh dong manh m€ méi 1a chia khoa giai
phong tiém ning cua ban than ban. Do d6, nhitng nguoi biét két hop gitta
kién thtrc va hanh dong manh mé& mai la ke bt kha chién bai trong viéc theo

duoi bat ky muc tiéu nao.
CAM XUC THUC PAY HANH PONG

Nhitng 1y do phd bién nhét bién minh cho viéc “khong hanh dong” ma
t61 thudng nghe thay 1a: “Téi khdng c6 du dong luc”, “Téi qud lwoi”, “Téi
cam thdy thiéu tw tin” hay “Téi so rang...”. Ban c¢6 bao gid nhu vay khong?
Néu c6 thi chuyén d6 1a... binh thuong, boi vi ai ciing timg ¢ nhing luc nhu
thé.

Ban hiy nghi xem, “thiéu dong luc”, “so hai”, “tu ti”, “ludi biéng”,
“mudn tri hodn”.... chang qua chi 14 nhitng cam xtc cta ban. Va chinh nhiing
cam xuc ay, cha khong phai 1y tri, thic day hay ngin can ban hanh dong.
Trong da sb truong hop, ching ta thira biét rang minh nén 1am nhiing viéc
nay viéc kia, nhung rét cudc chung ta lai khong 1am gi ca chi vi khong cam

thay muon lam.

Vi du, da sb moi nguoi hiéu rﬁng minh nén tap thé duc ba 1an mot tuan
dé tang cudng stc khoe, nhung ho ¢t tri hodn mai vi ludi va vin vao nhiing
1y do “mudn thud” nhu “khong co6 thoi gian”. Mot nhan vién ban hang hoan
toan nhan thic rd 1a dé dat chi tiéu ban hang, anh phai goi 10 ct di¢én thoai
chao ban mdi ngay, vy ma anh 1an lita mai vi khong thich bi khach hang tir
chbi. Mot nit vién chtic thira nhan rang, viéc thuyét trinh tot s& giup chi
thing tién trong su nghiép, nhung chi khong dam budc 1én buc vi so doi mat

v6i1 khéan phong.
Tuong tu, chiing ta thudng 1am nhirng viéc ma chiing ta biét rd 1a khong
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nén lam chi vi b1 cam xuc thuc déy. Vi dy, nhiéu nguoi tin réng viéc an thém
mot miéng banh ngot s& c6 hai cho tinh trang strc khoe va hinh thé cta ho
nhung ho van khong cudng lai duoc sy cam do vi thém. Ai cling biét rﬁng
minh khong nén ngu nuéng khi chudng béo thirc reng, nhung cé ngudi van

ti€p tuc nam, vi nhu thé “sudng” hon.

Vi thé, cam xtc ctiia ban méi 1a “nguén luc” chinh that su thuc déy hanh
dong va cach cu xur cua ban trong moi thoi diém. Ban cam théy nhu thé nao
thi ban lam y nhu thé d6. Nhitng cam xuc tich cuc nhu “hao htng”, “dam
me”, “tu tin”, “hanh phic”, “phén khoi”... khién ban hanh dong manh mé¢ va
dat hi¢u qua tdi da. D@)ng tho1, nhitng cam xtUc ti€éu cyc nhu “lo s¢”, “hoi
hop”, “cang théng”, “luot biéng”, “budn phién”, “mét mo1”... ngan can ban

dat duoc muc tiéu cua minh.

Ban di bao gid trai qua mot ngay ma ban cam thdy minh 1am viéc cuc
ky hiéu qua chua? D6 1a khi ban giai quyét dugc rat nhiéu viée, ¥ tudng cua
ban tudn trao, ban dua ra nhimg quyét dinh sang sudt va cam thay phan chan
ca ngay. Toi chac rang ban di ting nhu thé. Trong nhitng ngdy “trén cé tuyét
vo1”’ éy, ban c6 hang loat cac cam xuc tich cuc nhu “ty tin”, “vui vé”, “co

dong luc”...

Nguoc lai, c6 nhitng ngdy u am khi ban khong thé 1am viéc gi ra hon.
Ban phat ngdén nhiing ciu ngu xuan, ban quyét dinh sai 1am va moi viéc ct
roi tung ca lén. Tai sao lai thé ch? Ban van 1a ban, van c6 dﬁy du nang luc
va van o trong mot méi truong gidng nhau. Sy khac biét duy nhat nim & chd
nhirng cdm xuc tich cuc cua ban bi thay thé boi nhirng cdm xuc tiéu cuc tao

ra mot ngdy den toi.

Mot 1an nita, cam xuc thiic day hanh dong cua ban va do do, quyét dinh
két qua ban dat duoc. Nhimg ngudi luén hanh dong nhat quan va git hai két

qua tbt dep 1a do ho lua chon dé c6 duge cam xtc tich cuc mdi ngay. Chinh
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nhitng cam xuc tich cuc nay cho phép ho tan dung t6i da tiém ning cta ho va

thanh cong tot bac.

Vay thi cam xuc hang ngdy cia ban 1a gi? Ban thuong mang trong 1ong
nhitng cam xuc tich cuc hay tiéu cuc? Toi mudn ban hay lay bat va danh vai

phut dé lam bai tap sau day.
BANG KIEM KE CAM XUC CUA BAN

O khoang tréng bén dudi, ban hdy liét ké muoi cam xuc thong thuong
nhat ctia ban mdi ngay. Hay nghi xem tir ltic ban thirc ddy vao budi sang cho
dén ltc ban két thuc mot ngdy va di nga, ban thuong cam thay nhu thé nao?

Ban hay tuyét d6i thanh that véi chinh minh va 1am ngay bay gio.
Muoi cam xiic thong thwong nhit cia ban mdi ngay

VD: Ban cam thay ra sao vao mdi buoi sang? Khi ban budc vao cong ty?
Khi ban di gip khach hang? Vao gifta ngay? Khi ban tr& vé nha sau mot
ngay lam viéc? Khi ban gip kho khin tht thach trong cudce song? Khi ban
phai hoan tat cong viec cho kip thoi han? Khi moi viée trd nén toi té ngoai y

muon cua ban?
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.............................................................................................................

Ban d3 hoan tat bai tip nay chwa? Néu chua, hiy quay lai 1am ngay bay
gio vi day la mot bai tap cuc ky quan trong. Bay gio, gia su ban da c6 danh
sach muoi cam xutc théng thudng ctia minh, t6i mudn ban hiy danh dau bén
canh nhiing cam xuc tich cuc ddi v6i ban nhu “hao hirng”, “manh mé”,
“quyét tam”... P06 la nhitng cam xuc khién ban hanh dong va dat hi¢u qua tbi

da. Hay lam ngay bay gio.
Sau do, to1 muon ban gach chéo ké bén nhitng cam xuc ti€u cuc dang
kiém ham va ngan can ban hanh dong nhu “ludi biéng”, “ué oai”, “gian

dir”... Hay lam ngay bay gio.

Sau khi danh dau xong, hdy nhin lai danh sach cua ban. Ban c6 nhiéu
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cam xuc tich cyc hay tiéu cuc mdi ngay? Nhu ban di biét, cam xuc thic day
ban hanh dong va hanh dong tao ra két qua, do d6, danh sach nay phan anh
chinh x4c viéc ban co6 dat duoc két qua ban mudn hay khong va dat dén murc

nao.

T6i phat hién rang nhitng ngudi 1am viée cuc ky hiéu qua va thanh cong
vuot bic ¢6 nhiéu cam xtc tich cwe hon cam xuc tiéu cuc. Diéu nay khong
c6 nghia 14 ho khong bao gid cam thdy “ludi biéng”, “so hdi” hay “budn
nan”. Chi la it khi ho cam théy nhu thé va néu co, ho cling co thé thoat khoi
cam xuc t6i t& ndy va nhanh chong chuyén sang cam xuc tich cuc ngay. Ho
khong gim nham hay dam chim trong nhitng cam xuc “kém hiéu qua” nhu
da s6 nhimg ngudi khac. Dudi ddy 1a danh sach cam xuc dién hinh ctia mot

nguoi thanh cong.

Mudi cém xic phd bién cia mét ngudi thanh cing

1 Pong luc manh mé ~ 2 Phdn khéi «

3 Pam mé v 4 Tran diy sinh lyc ~
5Ty tin v 6 Cang thﬁng x

7 Gian dit x 8 Lo ling x

9 Vui veé v 10 Té mo ~

Mait khac, hay nhin vao danh sach cam xic cia mot ngudi binh thuong
va chua bao gio dat duoc nhitng thanh cong ma 18 ra anh ta hay chi ta c6 thé

dat duoc.

Mudi cim xiic phd bién cia mét ngudi binh thudng

1 Nan long x 2Llosg x

3 Ludi bigng x 4 Tri hodn x

5 Phan khéi 6 Lo ling x

7Vuive v 8 Mét moi va budn ngd x
9 Budn t&¢ x 10 Phién muén x
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Danh sach ma nhitng cam xtc ti€u cuc chiém da so ¢ trén cling chinh 1a
“mau s6 chung” cua nhitng nguoi thong minh sang lang nhung khong dat
dugc thanh cong tot bac. Pon gian 1a vi ho lién tuc trai qua nhitng cam xuc

29 ¢¢ 29 ¢¢

tiéu cuc nhu “lo s¢”, “nan long”, “luoi biéng” va “tho o”.
BAN CO LAM CHU PUQC CAM XUC CUA MINH KHONG?

Xin cho phép t61 hoi ban mot cau héi quan trong khac. Ban c6 luon quan
Iy dugc cam xuc cua minh khong? No61 mot cach cu thé hon, trude khi cam
thiy budn, ban c6 tu nhi rang “Um... bdy gic: minh sé buon ddy” va tim
trang budn phién 1ap tirc xdm chiém ban? Hay khi ban cam thay tran tré tu
tin, c6 phai chinh ban da diéu khién ban than minh cé duoc tam trang ty tin
do khong?

Hau hét moi nguoil khong nhan thic dugce 1a chinh ho dang diéu khién
cam xuc cua ho chr khong phai ai hay mot viéc gi khac. Ho thuong cam
thay ban than ho “ty dong” chuyén tir cam xuc nay sang cam xuc khac va dé
mic minh troi theo dong cam xuc ma khong hé biét rang cam xtc anh hudng

truc tiép dén hi¢u qua lam viéc cua ho.

C6 phai c6 nhimng lic ban dang rat vui vé, nhung bét chot lai cam thay
“Téi buon khéng hiéu vi sao téi buon” khong? Hay da bao gio ban bat dau
mot ngdy moi cam thay cuc ky yéu doi nhung chang bao lau sau, ban mat

han dong luc lam viéc chua? Tai sao lai nhu vay?

Khi ban khong quéan ly cdm xtc cia minh mdt cach ¢6 chu y, ndo b cua
ban s€ “chay tu dong” va chuyén ban vao cac cam xuc khac nhau. T¢ hon
nita, sau magt thoi gian 1ap di 1ap lai, nhiéu cam xuc tro thanh thoi quen cd
hitu ctia ban. Viéc nay giai thich tai sao nhiéu ngudi van cam thay budn ngi
va khong tinh tdo cho du da ngu dugc bay tdm gio trude do6. Hodc c6 nhiing

nguoi khi budce vao cong ty nhin thay nuai viéc chong chat 1a cam thay nan
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chi va mudn bod viéc ngay 1ap tirc. Tat ca nhitng thdi quen cam xic gidgt han
nay da duogc lap trinh san trong ti€ém thurc cua ban va do cac két néi no-ron
tao ra. Bay gio thi ban da hicu tai sao nhi€u nguoi than van la ho khong quan

1y dugc cam xtc va cudc do1 ho ro1 chur?

Bén canh d6, nhiéu nguoi cho phép nhiing su kién bén ngoai chi phoi
cam xuc cua minh. Vi du nhu khi hang hoa ban chay, ho vui vé, tu tin va co
gang lam viéc nhiéu hon. Khi ctra hang é khach, ho nan 1ong, budn phién
dén ndi phai dong cura. Khi c6 ai do léng nghe ho tam sy va khich 1€ ho, ho
cam thay phan khéi va bat tay vao hanh dong. Nhung ngay khi c¢6 ngudi
nhan xét tiéu cuc vé ho, ho quay lai tam trang dau budn va mét dong luc

phan dau luc dau.

Nhitng ngudi nay c¢6 khuynh hudng “dun day trach nhiém” ma chung ta
da dé cap trong chuong trude. Ho do thira cho nguoi khac hay hoan canh 1a
nguyén nhan khién ho ludn & trong tim trang toi t&. “Anh ta lam t6i buon, t6i

khéng thé lam dwoc gi ca”, “Chuyén dé xay ra lam t6i khéng con cam thdy

tw tin nita” hay “Sép khong biét cach dong vién téi diing mirc”.

C6 phai nhitng nguoi thanh cong lac nao cling cam thay phan khai tich
cuc 1a vi ho ludn duoc “troi dat phu hd” nén gdp nhiing chuyén vui vé, may
man khong? C6 phai it khi nao ho gip khé khin tré ngai trong cudc séng
khong? C6 phai hg luén c6 nguodt ¢ bén canh dong vién an i ho khong? Co
phai ho thuong dat dugc muc ti€éu va khong biét dén that bai 1a gi khong? Di
nhién, khong phai nhu vdy. Nhitng nguoi thanh cong van cé thé gip phai
nhiing chuyén t6i t& bén ngoai nhu bao ngudi khac, diém khac biét nam &
chd ho duy tri duoc cam xuc tich cuc bén trong bat ké chuyén gi xay ra di
nita. Nhitng cam xuc tich cuc nay tiép tuc thuc day ho hanh dong nhiéu hon

cho dén khi ho dat duoc két qua mong mudn.

Tai sao nhitng nguoi thanh cong lam dugc diéu nay? Do 1a vi ho chiu
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trach nhi€ém cho cam xuc cua ho va biét cach di€u khién cam xuc ban than
mot cach co y thirc. Nhitng nguoi trung binh, mat khac, luon cho rang cam
xuc cua minh thuong xuyén bi nhitng thoéi quen xau va moi truong xung

quanh ki€m soat.

Cho nén, ngay tur bay gio, ban hay bat dau lam chu cam xuc cua minh va
hoc cach lién tuc dat ban than vao nhiing cam xtc tich cuc dé giap ban dat
dugc hi€u qua lam vi¢c to1 da. B¢ lam dugce di€u nay, vi¢c dau ti€én ban can

phai hiéu la....
CHINH BAN TAO RA CAM XUC CUA MINH

Vao bat cr thoi diém ndo, ban déu tao ra cam xtc ctia minh. Néu ban
cam théy tu tin, d6 1a vi ban dang mang lai su tu tin cho ban than. Néu ban
cam thdy budn phién, chinh ban ciing dang tao ra su budn phién ay. Khi ban
cam thdy quyét tAm manh m&, tirc 13 ban dang truyén dong luc cho ban than
ban. Khong ai va khong c6 bat cir viéc gi ¢6 thé anh hudng hay thay doi cam
xuc cua ban, trir khi ban chon viéc cho phép ban than ban roi vao cam xtc
do.

Piéu nay c6 that su dung khong? Ban hay nghi thr xem. Tai sao trong
cung mot su viéc, cung mdt hoan canh, hai nguoi khac nhau lai c6 cam giac
hoan toan khac nhau? Mot ngudi cam thay lo so khi phai néi chuyén trude
dam dong, trong khi c6 ngudi lai lam chuyén ndy mot cach day tu tin. Mot
nguoi dén vin phong lam viée véi quyét tim cao do, trong khi dong nghiép
ctia anh ta lai cam thiy chan nan mét moi. Mot ngudi cam thay himg huc khi
thé, sin sang 1am moi viéc dé vuot qua trd ngai trong cudc sdng, trong khi
nguoi kia hoan toan mat tinh than khi vira doi mat voi khé khan. Cho nén,
ban thdy d6, khong phai nhitng viéc xdy ra bén ngoai anh hudéng cam xuc

cuia ban ma la nhitng gi xay ra bén trong ban.
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Vay lam thé nao ma ban tao ra cam xtc cua minh? Vui vé, tu tin, hung
phan, buon phién, dau kho, that vong... ban da tao ra tat ca nhitng cam xuc

ay nhu thé nao?

Cam x1c cua ban & moi thoi diém duoc quyéet dinh boi hai yéu to: trang

thai co thé cuia ban; va cach ban nhan thirc vé moi viéc xung quanh.

TRANG THAI CO THE ANH HUONG PEN CAM XUC CUA
BAN

Yéu t6 dau tién quyét dinh cam xtc chinh 13 trang thai co thé cta ban.
T6i dinh nghia trang thai co thé mot cach tong quat 1a tinh trang co thé va

dang v¢é diéu bo.

Tinh trang co thé tic dong truc tiép dén cam xuc. Rd rang 1a ban s& cam
thay tran ddy stc séng khi co thé ban dugc nghi ngoi day du, dung khong?
Con néu ban phai ddy sém sau mot dém tran troc hay ngu khong du giac thi
sa0? Ban s& cam thdy ngudi dau nhirc va khong hé vui vé chat nao. Thém
vao d6 1a cam giac mét moi, nan chi hay budn phién. o 1a 1y do tai sao co
thé ban phai dugc chim soc ¢ diéu kién tot nhat thong qua ché d6 an udng va

tap thé duc ding dan. Piéu nay rat quan trong.

Nhirng nguoi thanh cong tot bac, tir cac vi téng théng dén cac ngodi sao
ca nhac lic ndo ciing & trong trang thai cam xuc sung man tdt dinh vi ho biét
giit co thé trong diéu kién thé chat tot nhat bang ché d6 tap luyén thé thao

toan dién.

Téng thong My George W.Bush chay trung binh ba dim (khoang 4.8
kilomét) trong vong tam phut, bon 1an mot tuan, va cling déu dan tap luyén
chéo cac mon boi 16i, thé hinh tu do.... K&t qua cta qua trinh tap luyén cao
dd nay la nhip tim binh thuong cua 6ng khoang 43 nhip mdt phut, tuong

duong v6i nhip tim cua mét van dong vién chuyén nghiép.
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Pé duy tri voc dang va stc khoe trong tinh trang tot nhat khi 1én san
khau, nit hoang nhac pop Madonna chay bd mdi ngay, tap luyén yoga

nghiém ngdt va tranh moi thire an khong co6 1¢1 cho stre khoe.

Céc hoat dong thé thao luyén strc bén nhu boi 16, di bd nhanh, chay bo,
dap xe,... s& gitp ban tiép nhan 6xy cho co thé dé dang hon. Khi dxy va chat
dinh dudng s& duoc truyén vao co thé va nudi dudng cac té bao cta ban hiéu
qua hon, mang lai cho ban ngudn ning luong doi dao. Cudi cing, ban than
ban sé& tran ngdp nhiing cam xuc t6t nhat vi co thé ban dang & trong tinh

trang t6i uu.

Bén canh d6, ban nén biét rang, dang vé di€u bd cling anh hudng dén

cam xuc cua ban. Bi€u nay c6 nghia la gi?

Hay nghi vé dang vé diéu bo ctia ban lac ban dang phién mudn xem. Tu
thé cua ban khi d6 thuong 1a u rd, mét nhin xuéng, hot thé cham va néng, co
mit chung xudng, giong nodi ciia ban thip va nhe, tham chi kho ma nghe

duoc.

Con nhirng khi ban vui vé phén khoi thi sao? Dang vé di¢u bo cua ban sé€
khac han, dung khong? Tu thé va vai ban thang dimg, mat ban mé to va tap
trung hon, hoi thé ban nhanh hon, sdu hon, co mat ban cang hon va giong

noi1 cua ban to hon, cao hon.

Di€u nay ching té rang moi cdm xuc ma ban trai qua c6 mot dang vé
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di€u bo riéng gan lién vd1 nd. Noi cach khac, dé tao ra sy buon rau, ban phai
chuyén dang vé di¢u bo cua ban vao kiéu budn rau. Khi ban hao hirng, ban

phai ty dong chuyén dang vé diéu bo ctia ban vao kiéu hao hing.

Ban c6 thé nao cam thiy dau budn néu ban bi budc phai gilt dang vé
diéu bo vui vé khong? Di nhién 1a khong! Viéc nay khong thé lam duoc vi
ndo bd va co thé cua ban duogc két ndi véi nhau thong qua h¢ than kinh. Khi
ban thay doi dang vé di¢u bg, ban tu dong thay doi tam tri va cam xdc cua

ban.

Chi vi qua quen thudc véi viée ty dong chuyén qua chuyén lai gifra cac
cam xuc ma ban khong nhan ra rang ban c6 thé that sy lam chu cam xuc cua
minh. Trong phan ké tiép, ban s€ kham pha phuong phéap diéu khién cam xuc

ban than ngay lap tirc, thong qua viéc diéu chinh dang vé diéu bo cua ban.
NHAN THUC ANH HUONG PEN CAM XUC

Y¢u to thtr hai anh hudéng cam xuc 1a nhan thic cua ban vé moi viéc
xung quanh. Nhan thirc 1a mdt thuat nglr hoa my am chi viéc ban nghi gi va

nghi nhu thé nao.

Do 1a cach ban tai hi¢én nhitng gi xdy ra xung quanh bén trong tam tri
ban. Chang ta co thé cung trai nghiém mot sy viéc bén ngoai giéng nhau,
nhung cach chung ta nhan thirc vé viéc d6 rat khac nhau. Hay dé toi giai

thich viéc nay cho ro.

T4t ca ching ta déu trai nghiém thé gidi bén ngoai thong qua nim giac
quan cua minh, dung khong? Ban khong thé nhan biét tit ca moi thir xdy ra
xung quanh boi vi mdi gidy troi qua, ¢ hai tridu tic nhan kich thich 1én ndo
bo cuia ban. Pé ndo bo ddi pho véi strc ép nay, tam tri cua ban phai sang loc
tat ca nhitng thong tin nhan duoc bang cach xda bd, bop méo va dic két

nhing tac nhan kich thich dé tao thanh nhan thirc ctia ban vé nhing gi xay ra
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xung quanh.

"4

2 triéu mau thong tin

Niém tin

mébi gidy
Nhan thitc
Nhin thitc Gis tri '
Thaidg Sur viéc

bén ngoai

N

Noi cach khac, nhitng gi ban nhan thic duoc khong phai 1a nhitng gi xay
ra trong thuc t& ma 1a hinh anh tai hién cta thuc té bén trong tam tri ban. Do
1a 1y do tai sao hai nguoi cing gip mét su viéc giéng nhau, nhung lai nhan

thirc vé no6 khac nhau va do do, c6 cam nghi hoan toan khac nhau.

Vi du: Cap tinh nhan A dang di nghi méat & Chau Au. Ho YEU v6 cung
khung canh véi nhitng khach san ¢6 kinh, nhitng tran nha cao voi voi, nhiing
chiéc givong d6i ém ai, tham chi chiéc thang may op ep ciing rat quyén rii

trong mat ho.

Cung trén chuyén du lich Chau Au 4y nhung cip tinh nhan B lai THAN
PHIEN vé moi tha. Ho khong wa “vé xua cti nhat nhoa” cua nhitng khach
san cil ki. P6i v6i ho, nhimg phong nga gon gang va hién dai voi nhimg
trang thiét bi t6i tin méi that hap dan. Ban thay day, cing mot moi trudng
gidng nhau nhung nhan thirc ciia hai cdp tinh nhan vé ching lai khac nhau

mot tro1 mot vuc.

Nhitng yéu t6 chinh sang loc va quyét dinh nhitng gi ban s& x6a bo, bop
méo va dic két cac tac nhan kich thich 1én no bd 1a niém tin, gia tri va thai
d6 ctia ban. Vi nhitng ngudi khac nhau thuong khéng c6 chung niém tin, gia
tr1 va thai dg, ho x6a bo, bop méo va dac két moi viéc rat khac nhau. Két qua

1a khong ai giéng ai trong nhan thirc vé thé gioi.
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Mot s6 nguo1 ¢6 niém tin, gia tri va thai d0 manh mé cho phép ho lién
tuc nhan thirc moi viéc mot cach tich cuc va vi¢c nay mang lai cho ho cam
xuc tich cyc. Trong khi do, nhiing ngudi khac lai lién tuc nhan thirc moi viée

theo hudng khién ho c6 cam xtc toi té va khong hiéu qua.
VAY NHAN THUC CUA BAN DO PAU MA CO?

Chung ta nhan thic vé moi viéc chil yéu thong qua viéc tudng tuong
hinh anh (nhin thay) va tao ra 4m thanh (nghe thay). Chung ta ciing co

khuynh huéng néi chuyén véi ban than bang giong néi bén trong (doc thoai).

TAT CA nhirng hinh anh ban hinh dung, nhitng am thanh ban tao ra va

nhirng gi ban doi thoai v&i ban than déu tac dong dén cam xuc cua ban.

Mbt sb nguoi co théi quen nhan thire vé moi viéc theo cach khién ho u
phién tir ngdy nay sang ngay khac. Nhimg nguoi khac lai lam nguoc lai, nén

luc nao trong ho cling vui phoi phoi.

Vi du, khi chuong bao thirc reng vao budi sang thi vi¢c gi s€ xay ra? Poi1
vo1 mQt sO nguoi, tieng chuong do s€ khién ho ty dong phat ra tieng no1 bén
trong dau, “Mady gio roi? Sao minh phai day som thé? Minh con ngu dwoc

bao ldu nita? Thoi ngu thém nam phut nita thoi”.

Sau d6, trong dau ho bat ddu vé& ra nhimg guong mit ho khong mudn

gip, nhitng cong viéc ho khong thich 1am... nhung khong thé né tranh sau
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khi thirc day. V&i nhitng hinh anh nhu vay, liéu ho s& cam thay nhu thé nao?
Pa s s& cam thay chan nan va tiép tuc nga. Cudi cung, ho ngl quén va tré

gid 1am... 18 tat yéu 1a ho mang tdm trang toi té sudt ca ngay.

Ban di bao gio tu hoi tai sao mot s nguoi khac co thé nhay bat ra khoi

giudng, phan khoi va tran day sinh luc mdi budi sang khong?

Don gian 1a vi ho chay mgt chuong trinh hoan toan khac biét trong tam
tri. Nhan thuc cua ho vé thé gidi cling khac biét hoan toan. Ngay khi tiéng
“reng...reng...” cia chudng bao thirc vang 1én, ho s& nghe tiéng noi bén trong
(c6 thé rat 16n va day hang hai), “Cha! Sang roi. Phdi ddy théi. C6 rat nhiéu
thir minh can phdi lam. Thét tuyét néu minh cé thé hoan tdt ching hém nay” .
Sau d6, ho nghi vé nhitng cong viéc hao himg ma ho sip 1am trong ngdy va
cam giac vui sudng khi ho hoan tat nhitng viéc d6. Piéu nay khién ho ngay

1ap tirc nhay ra khoi givong, ning luong tran tré cho mot ngay moi.

CO PHAI AI CUNG TRAI QUA THAT BAI, BI NGUOI KHAC
TU CHOI VA GAP KHO KHAN TRO NGAI KHONG?

Di nhién tat ca chung ta déu nhu thé, tir gidi thuong luu dén gidi ha luu,
tir tong thong dén nguoi lwom réac... khong chira mot ai. Ngay ca gia dinh
hoang toc Anh cling “cing chung s6 phan”: Thai tir Charles thi bi nguoi doi
ché nhao, Cong nuong Diana phai song cd don, con Nit hoang Elizabeth thi

bi cong ching chi trich, hat hiii khi Diana qua doi. Do d6, diém khac biét
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gilta nguo1 thanh cong va ké that bai nam ¢ cach ho nhan thuc vé sy viéc xay

ra vo1 minh nhu thé nao.

Mot 1an nira, cach ban nhan thic vé nhitng vi¢c xay ra, su kién, hanh vi

cua nguoi khac anh huéng dén cam xic ma ban tao ra cho ban than.

Pbi voi mot s6 nguoi, trong 1an vap nga dau tién, ho s& ngay 1ap tic tao
ra nhitng hinh anh va am thanh tdi té nhat c6 thé trong tam tri. Trong dau ho
s& chiéu di chiéu lai mot doan phim ma trong d6, ho dong vai ké that bai,

lam hong hét moi viéc trong hién tai va ca tuong lai sau nay.

Bén tai ho ludn ving vang mot giong ndi tham bao, “Tai sao chuyén nay
lai xdy ra véi t6i co chik?”, “Téi lic ndo ciing lam hw bét hiw dwong hét”.
Khi nhan thirc mo1 viéc béng cach nay, ho tu dat ban than ho vao trang thai
cam x0c té hai nhat. Ho s& cam théy nan long, mét moi va lo sg¢ dén muc

khong dam hanh dong nira.

Pa s6 nhirng nguo1 thanh cong ma to1 biét, chon viéc nhan thirc vé thit
bai theo cach giup ho duy tri cam xuc tich cuc. Khi gap chuyén khong nhu v,
thay vi ty minh v& 1én nhitng vién canh den toi va tham hai, ho hinh dung tat
ca nhiing trién vong c6 thé xoay chuyén tinh thé. Ho nghi dén két qua ma ho
mudn dat duoc sau cung va tu nhua vo1 ban than, “Toi rut ra dwoc kinh
nghiém gi tir that bai nay?”, “Lam thé ndo dé t6i chuyén bai thanh thiang?”.
Nho vay ma ho luén cam théy tu tin va ¢6 dong luc dé tiép tuc hanh dong

cho dén khi thanh cong méi thoi.

Con ban thi sao? Ban thuong kich hoat “chwong trinh” nao mdi ngay?
Ban thuong nhan thic moi viéc nhu thé nao? Néu ban toan chay nhiing
chuong trinh ¢6 hai va khong gitp ban dat duoc muc tiéu, hdy thay doi va
“chuyén kénh” ngay tir bay gio.

Khi ma ban bat dau hoc cach diéu chinh hinh anh va tir ngit trong tam tri
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ban mot cach cé y thirc, d6 1a liic ban bat dau 1am chu cam xtc va hanh dong
ctia minh. Ban s& hoc dugc chinh xac phuong phap nay & chuong ké tiép

“Picu khién nao bd cua ban dé dat két qua té1 uu™.

LAM THE NAO MA BAN TAO RA SU LUOI BIENG VA PONG
LUC PHAN PAU?

D3 bao gid ban co cam giac ludi biéng khong muén lam gi chwa? Mot
cau hoi ngu ngdc dung khéng? Ai ma chang ¢ luc ludi biéng. Ludi biéng 1a
nguyén nhan sé mot giét chét sy thanh céng. N6 khién con ngudi ta ngimng
hanh dong. Cam giac ludi biéng 1a khi ban biét ban nén lam mot viée gi do

nhung ctr tri hoan mai.

C6 phai d3 c6 nhitng lic ban phai hoan tat mot viéc dugce giao nhung cir
lo 1am nhitng chuyén khac ma day lui cong viéc d6 khong? Ban don ban lam
viéc, ubng nudc, kiém tra email, di ti di lui, quay qua quay lai da hét gio
lam viéc nén ban chép miéng noé1, “Minh sé lam viéc nay vao ngay mai

vay!”.

Nhung lai c6 lac ban cam thay tran day niang lugng dé hoan thanh cong
viéc ding khong? P 1a lic ban chi can ngdi xudng, tip trung va hoan tat
moi viéc mot cach nhanh chong. Kho ndi, nhimg lic nhu vay hiém khi xay

ra, va thuong 1a khong bao gid xay ra khi ban can lam xong mot viéc gi do.

Mot lan nira, to61 mudn ban hiéu rang hai trang thai cam xuc trén dugc
tao ra bang viéc diéu chinh dang vé di¢u bo va nhitng hinh anh trong tam tri
ban. Khi hiéu dugc di€u nay, ban s€ c6 thé cham dut va thay déi cam xac bat

cu khi nao ban can.

Luc ban cam thay ludi biéng 1a lac ban cho phép dang vé diéu bd cua
ban bicu 16 sy “luoi biéng”: hoi thd cham va nong, co bap chung xudng, mat

nhin xudng dat va co mdt mém odt ra. Trong dau ban v€ ra nhiitng hinh dnh
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cong viéc kho khan, mé¢t moi va nan chi. Ban c6 thé dang lam bam mot
minh, “Minh co phai lam viéc nay bdy gio khong? Lam sau dwoc khong
nhi?” (vé1 mot giong ndi khong thé chan nan va mét moi1 hon dugce nira). Va

d6 1a 1y do tai sao ban cam thay khong mudn dong tay dong chan gi ca.

Mit khac, khi ban cam thay hao hing va mudn bt tay vao hoan tat cong
viéc, dang vé diéu bod cua ban s€ nhu thé nao? Chic chan 1a dang vé “hao
hung” s& khac han dang vé “luoi biéng”. Ban s& ngoi kicu khac, thd kiéu
khac, di chuyén kiéu khac va nghi vé cong viéc ciing rat khac. Ban hinh
dung ban than minh dat két qua, vui vé lam viéc mot cach dé dang. Ban co
thé ty nhu, “Lam viéc théi!”, “Lam cho xong nao!” bang mot giong nodi cao

hon va day phan khai.

Nhu ban d3 biét, da sé6 moi nguoi hau nhu khong quan 1y cam xtc cia
minh mot cach co6 y thirc. Ho khong biét chuyén doi dang v¢é, diéu bo va hinh
anh trong tam tri ho. Thay vao do, ho dé tam tri “chay” ¢ ché do tu dong va

tudc di kha nang quan 1y cam xuc ciling nhu két qua ma ho dat duoc.

Nao, da dén lac ban phai lam chu cdm xuc cuia minh va dé lam duoc

diéu d6, trudc hét ban can phai hoc...
CACH PIEU KHIEN DANG VE PIEU BO CUA BAN

Diéu khién dang vé diéu bo 1a mot trong nhitng phuong phap hiéu qua
nhat gitp ban quan Iy cam xtc cta minh. Nhitng ltic ban cam thdy manh mg,
hang hai, tu tin, d6 1a lic dang vé diéu bo cua ban & trong “kiéu” thich hop
v6i cam xtc tich cyc d6. Khi ban cam thay budn rau, thiéu ndo, d6 1a khi

dang vé di¢u bo cua ban khong ndm trong trang thai toi wu.
O phan trudc, chiing ta dd biét mdi cam xtic gin lién véi mot dang vé
di€u bo riéng bi¢t. Trudc khi ban cdm thay phién mudn hay vui vé, co thé

ban phai dugc diéu chinh theo mdt cach nao d6 khién ban c6 cam xuc tuong

https://thuviensach.vn



ung. Néu ban khong chuyén co thé minh vao trang thai ué 0ai, nio bod cua
ban sé khong thé nao di vao trang thai buodn phién dugc. Chung ta lam viéc
nay qua thuong xuyén mot cach vo thitc dén ndi nhiu nguoi trd thanh
nhitng chuyén gia vé cam giac rau i, tirc 1a ho ¢6 thé 0 ril budn ba suét ngay

hoac muodn budn luc nao 1a buodn luc do.

Bay gio, diéu quan trong 13 ban khong chi hiéu duoc diéu nay vé mat 1y
thuyét, ma ban con phai thuc hanh cac bai tap dé that su trai nghi¢m viéc
diéu khién va thay doi dang vé diéu bd co tac dong to 16n dén cam xuc cia

ban nhu thé nao.
Bai tap: Roi vao cam xuc chan nan mét moi

Cho du tAm trang ctia ban hién gid ra sao, t6i mudn ban hdy c6 cam giac
chan nan mét moi. Ban co thé 1am duoc diéu nay béng cach nh¢ lai dang vé
di€éu bo cua ban luc ban tung chan nan, mét méi trong qua khir. Vao nhiing
lac budn chan éy, ban da ngéi nhu thé nao, hit thd ra sao, vé mat ban nhu thé
nao, ban ty ndi gi voi ban than... Bay gio, ban hdy 1ap lai chinh xac tung ly

tung ti dang vé di¢u bg chan nan do.

V6i thang diém tir 1 dén 10, 10 1a cuc ky chan nan, t6i muén ban hiy
tudng tuong ban dang & muc 10, tic 1a ban dang chan nan cing cuc. Toi biét
viéc ndy nghe c6 vé hoi ky la, nhung ban hidy c6 gang hét sic va 1am theo

hudng dan nay ngay bay gio.

Hay gilt nguyén dang vé diéu bo chan nan iy va néi cho toi biét ban
dang cam thay ra sao. Néu ban tip trung strc luc vao lam bai tip ndy, ban sé&
nhan thay cam xtc ctia minh thay d6i ngay lap tirc. Ban dang cam thay chan
nan mét moi that sy dang khong? Hién gio, dang vé diéu bo cua ban ra sao?
Tu thé cia ban thé nao? Ban da noi gi v6i ban than? Ban da noi1 nhu thé nao?

Ban hit tho ra sao? Dbi v6i da s nhitng nguoi binh thuong, dang vé diéu bo
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khi ho chan nan mét moi sé nhu sau.

Hai thir
Cobép

Vai théng xudéng phia trude

Paucii thip

Nhin xudng, khing tip trung

NbOng va chim

Am vuyc thip

Tha léng. Cing & el

vyFvYyew ,vywvwvy

Migng ngamlai, hai khoé mai x xufing. Comat chiy xuling.

bay chinh 1a dang vé diéu bo dac trung cho cam xUc

chdn nan mét moi. Nhu ban thay day, chung ta phai nd lyc rat nhiéu dé

tao ra mot cam xuc. Chi vi mdt s6 nguodi da lam viéc nay qua nhi€éu nam roi

nén ho chuyén vao cam xuc nay kha “chuyén nghi¢p” va dé dang.

Bai tap: Thoat ra khéi sw chan nan bang cach thay d6i dang vé diéu

bo cua ban

Chuyén gi s€ xay ra néu ban budc mot nguoi dang cdm thay chan nan

mét moi phai hoan toan thay d6i dang vé diéu bo cia anh ta? Khong phai

thay d6i mot vai chd ma phai thay doi tat ca.

>

Th,in.g vai lén, ddu ngdng cao

Tu thd Vai thiing xulng, ddu cii thip
Lumg cong xudng

Nhin xudng,
khing tap trung

Ngu th .i.ng lén

Nhin lén, md mit to ra,
tap trung

Nong va chim
Am vyc thip, chim

Hoi thd

Tha l6ng. Cing & cd
Mig¢ng ngam lai, hai khie mdi
»@ xudng, co mit chdy xudng.

v

Thiér nhanh hom va sdu hom

Néi to hon, nhanh hon,
gigng cao hom

Lam cang co tay vt vai

Midng mdr rq}j-'l..g ra,
lam cang hai bén md.
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Két qua 1a anh ta s& cam thay nhu duoc tiép thém niang luong va phan
khai hon. T6i biét viéc nay nghe rat don gian, nhung day chinh 1a cach co

thé ban diéu khién tam tri ban.

CON NGUOI THUONG QUAN LY CAM XUC CUA MINH NHU
THE NAO

Khai niém vé viéc thay ddi dang vé diéu bo dé chuyén doi cam xuc
khong c6 gi 1a méi ca. Tat ca cac chuyén gia day yoga, thién, khi cong va
thai cuc quyén déu thanh thao trong vi¢c thay ddi co ché dé tao ra su chuyén
d6i cam xtic hoan toan... tir cing thang, bon chén dén hoan toan thu gidn va
binh yén. Tat ca nhitng viéc nay déu duoc cac thay tdm linh truyén lai cho

thé hé sau va mang lai nhiéu l¢1 ich cho strc khoe.

Nhung dang tiéc thay, c6 nhiéu ngudi st dung cac tac nhan bén ngoai dé
thay doi co thé va cam xtc ctia ho, dan dén nhitng hau qua khong tét sau
nay. Vi du, c6 nguoi an thirc an c6 hai cho stc khoe, ubng ca phé, dung
thudc kich thich, udng ruou hay hat thudc 14, tat ca déu co tac dung thay doi
co ché sinh hoc va tam thoi thay doi cam gidc cta ho. (Tuy nhién, cac loai
thire dn va thude gdy nghién nay déu cé tac dong tiéu cuc lau dai doi voi co

thé con nguoi).

Mot s6 nguoi hat thude 14 dé thay d6i cam xuc, dic biét 1a dé gir binh
tinh trong cac tinh hudng cing thang, lo lang. Vay thi tai sao viéc hat thudc
lai thay doi cam xuc ctia ho? That ra cac hoéa chat khong cé tac dung gi
nhiéu, ma chinh 1a khi ho htt thudc, ho thuc hién dong tac hit mot hoi sau va
cham, giup ho cam thay binh tinh hon va thu gidn hon. Dé tiét kiém tién va
giit gin stc khoé, that ra ho chi can cam mot cdy viét va gia vo hat thude.
Chic chan ho s& nhan dugc két qua tuong tu nhu viéc hut thudc that, nho

vao viéc hit thd cham va sau.
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Mot phuong phap thay doi cam xtic khac ctia mot sé nguoi 1a tap thé
duc, kha hiru ich va c6 loi. Pa bao gio ban cam théy nan chi, budn rau hay
cing thang roi ban ra ngoai chay bo hay choi quan vot va sau do, ban quén
han ndi budn d6 khong? Do 1a vi vige tap thé thao da lam thay doi hoan toan
dang vé diéu bo cua ban: ndo bd khong thé & trong trang thai buodn phién

nua.

Nhung khi ban ngimg tap luyén thi sao? Ban dan dan rau ri tré lai, diing
khong? Tuy nhién, diéu nay c6 nghia 1a ban c6 kha ning thoat khoi cam xtic
tiéu cuc ngay lap tuc, van dé chi nim & chd ban ¢6 biét cach 1am chu viéc
nay hay khong. Pong thoi, ban khong can dén cac “tic nhan” bén ngodi, ma
chi can thay doi dang vé diéu bo cua ban mot cach co y thire la ban co thé

thay doi cam xdc cua minh.
Bai tap: Trai nghiém viéc thay doi cam xuc

Bay gid, ching ta hiy cung thir nghiém xem viéc thay d6i cam xuc hiéu
qua dén murc ndo nhé. Pau tién, ban hiy quay lai cam xtGc chan nan mét moi
béng cach dat ban than ban vao dang vé di¢u bd chdn nan mét moi lic nay.
Ngay khi cam thdy minh roi vao cam xuc toi té nay, toi mudn ban hiy vd tay
mot cai va thay doi ngay toan bo dang vé di¢u bo cua ban. Hay khoac 1én

minh dang vé day khi thé va phan khéi. Nao, ban hiy 1am thir ngay bay gio.

Tur thé Vai thing xudng, ddu ciii thip > Thing vai lén, ddu ngang lén

Lung cong xudng Niguoi thing lén

Nhin xufng, P | Nhin 1én, md mét to ra,

khéng tap trung tap trung
f\fmg va cham P | Thé nhanh hom v sdu hon

Am vuc thfl'p, cham P | Nai to hom, nhanh hom,

giong cao hom

Tha léng. Cang & cd P | Lam cang co tay va vai

Miéng ngém lai, hai khoe mai || Migng m& rong ra,
x& xufng, comat chiv xudng. lam cang hai bén m4,
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Ban c6 nhan thdy cam xtc cta minh thay d6i khong? Chac chan 1a co.
biéu nay co nghia la vao bat ¢l Iic ndo can co cam xuc tich cuc, ban cé thé
thay doi dang vé di¢u bo mdt cach co y thirc va nhitng cam xtc ti€u cuc sé
tan bién. Ban cang luyé¢n tap viéc nay nhiéu bao nhiéu, ban cang lam dugc

mot cach ty nhién bay nhicu.

Xin luu ¥ rang ban chi c6 thé thay doi cam xuc ciia minh khi ban thay
doi dang vé di¢u bo cua ban 100%. No6i cach khac, néu ban duy tri dang vé
ludi biéng, ban khong thé nao cam thay c6 dong luc manh mé. Mot sé ngudi
bdc bach vai to1 réng cho du ho lam gi di nira, ho duong nhu khong thé cam

thay phan chan lén dugc.

Va ho noi diéu d6 véi tdi (mot cach vo thic) bang mot dang vé va giong
di€éu cuc ky chan nan. Thé thi 1am sao ma ho cam théy phén khéi 1én duoc
co chtr! Di nhién, diéu du tién ma t6i tra 101 ho 14, “Thay déi tw thé cia
ban! Di chuyén nhanh hon! Tho nhanh hon! Noi to lén, nhanh lén va hao

hung lén!”.
Bai tip: Pit minh vao tAim trang cwe ky buon rau

Chung ta hiy cing nhau lam bai tip don gian nay. T6i mudn ban hiy
chuyén co thé minh vao tu thé cuc ky budn ba. Khi ban budn, ban s& ngdi
nhu thé nao? Hay thé cach thd nhu lac ban buon. Hay mang mdt vé mat cuc

ky budn tham.

Bay gio, trong lic giit nguyén dang vé budn phién ndy, t6i mudn ban
hay cb gang cam thay vui vé. Hay duy tri tu thé budn rdu va cb gang dat
minh vao tdm trang vui vé xem. Ban c6 1am dugc khong? Khéng thé nio!
Nio bd va co thé caa ban lién két chit ché véi nhau, nén mot dang vé budn
rau khong thé mang lai cho ban cam giac vui vé dugc. Piéu nay hién nhién

dén murc nghe c6 vé budn cuodi. Vay ma trong thuc té, mot sé ngudi than
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phién 14 khong c6 dong luc, khong tu tin, khong thu gidn trong khi ho ctr giir

tu thé u ru, thiéu nao mai.

Xin hdy ghi nh¢ rang, viéc ban biét cach quan 1y cam xuc ciia minh
khong c6 nghia 1a nhitng yéu t6 bén ngoai khong bao gio anh hudng dén ban
duoc, dong thoi ciing khong co nghia 1a ban s& khong bao gio cam thay that
vong hay ludi biéng nira. T6i ciing thuong roi vao trang thai luoi biéng day
chtr. Piém khac biét duy nhét 1a bay gio, ban c6 thé chon viéc quan 1y cam
xuc, biét cach thoat khoi cam xuc tiéu cuc va chuyén ban than vao cam xtc

tich cuc, khi ban can tan dung t61 da tiém nang cua minh.

PIEU KHIEN BAN THAN VAO TRANG THAI CAM XUC TOI
UU PE PAT HIEU QUA TOI PA

Phuong phép thay d6i cam x0ic ndy to ra hiéu qua nhat d6i véi toi trong
cong viéc dién thuyét. La mot dién gia vé dong luc ban than, moi ngudi doi
hoi t6i phai luén ¢ trong trang thai cam xtc t6i vu mdi khi budc 1én buc
giang. Pon gian 14 chi khi t6i cam thay tu tin va manh mé nhat, t6i méi c6
thé dan dat cac budi chuyén dé mot cach soi noi hao himg. Va d6 1a cach duy
nhat dé t6i khoi ddy duoc cac cam xtc tich cuc tuwong tu tir phia khan gia,

dang vaéi vai tro cua mot dién gia vé dong luc ban than.

Van dé 1a ¢ chd toi dién thuyét hau nhu mdi ngdy. Boi thé ma nhiéu
nguoi thudng hoi toi rang, “Anh ldy dau ra nang lwong dé lam viéc? Lam

thé nao anh co thé tu tin va hao hung moi liic moi noi duwoc?”.

Chic ban ciing doan dugc cau tra 10i cua toi dung khong? Ly do duy
nhat khién t6i c6 thé lién tuc “toa sang trén san khau” 13 vi toi hoan toan lam
chu dang vé diéu bo cta minh. Tha that véi ban 13 dd c6 nhiéu 1an t6i cam
thay cuc ky toi té trudc gid dién thuyét. Toi bon chon, lo lang va tham chi

that vong vi mot vai chuyén vira xay ra. Nhung ngay luc d0, toi tu chuyén co
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thé minh vao trang thai hoan toan ty tin hing hai. Toi nhé lai cach toi ding,
cach to1 di chuyén, giong noi, vé mat va co mat cua toi luc to1 dién thuyét

thanh cong. Sau do, t61 khoac 1én nguoi chinh xac dang vé di¢u b do va

san khau va thuyét giang hung hon.
DANG VE PIEU BO PA NANG VA TOI UU

Ciing nhd phuong phap nay ma toi c¢6 thé xoay x6 viét duge nim quyén
sach trong lac lich lam viéc day dac. Cho phép toi chia sé voi ban mot vai
kinh nghiém viét sach ctia minh. Thir thach 16n nhét cua viéc viét sach 1a sau
chuong dau tién, ban chic chin s& mat di sy hao himg ban dau, cam hing

tron dau mat chi c6 cam giac mét moi vi qua nhi€u vi¢c phai lam.

Pay 1a nguyén nhan khién da sd tac gia ¢ tri hodn va cubi cung thi gat
quyén sach viét dé sang mot bén, hodc 1a ho phai mat hang nam dé viét xong
mot quyén sach. Khong phai lic do6 ho can ki¢t y tudng, ma ho phai doi dén

luc ho ¢6 du cam hing sang tao va dong luc dé€ sang tac.

Con t6i thi khong c6 di thoi gian xa xi dé ngdi doi nguén cam hung téi
mot cach ty nhién nhu vay. Néu to6i 1am thé, quyén sach nay s& khong bao
gid duoc hoan tat va xuat ban. Toi s& khong bao gio dat chi tiéu viét hai
quyén sach mot nam, trong khi phai quan 1y ba cong ty va di dién thuyét hau

nhu moi ngay.

Do d6, bat cr khi ndo toi 1én lich viét mot chuong sach, toi sé& dat ban
than vao trang thai cam xuc phan khdi va sang tao. Toi lay lai cam xtc do
bang cach bat chudc dang vé diéu bo ltc toi 1am viéc hiéu qua nhat trong qua
khir. Sau khi cam thay tinh than phan chan, t6i viét khong nging nghi trong
hang gid lién, tir ngir tudn trao nhu sudi. Phuong phap nay dic biét hitu ich

khi toi phai bat dau viét sach vao lac mot gid sang, sau khi hoan tat budi dio
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tao ban ron va cac cong viéc trong ngay.
HAY “PONG KICH” CHO PEN KHI BAN LAM PUQC

D3 bao gid ban wdc minh tu tin hon dé thuyét trinh trudc toan thé cong
ty chua? D3 bao gid ban wdc minh khong con cam thay ludi biéng, ma thay
vao d6 1a quyét tim manh mé& dé hoan thanh cong viéc nhanh chong chua?
D3 bao gid ban udc minh chién thing ndi so hii dé budc 1én san khau dién

thuyét soi noi chura?

Néu nhirng 161 udc trén thanh sy that thi két qua ma ban dat dugc trong
cudc song sé thay d6i dén mirc nao? Chiac chan 1a sé& tot dep hon nhiéu, dung
khong?

Hay tin t61 di, ban hoan toan c6 thé 1am duoc nhu thé! Chi can ban dit
minh vao tu thé 1am viéc hiéu qua. Néu ban mudn cam théy tu tin, hay khoac
1én nguoi1 dang vé tu tin. Néu ban mudn cb dong luc manh mé, hay tao ra

dang vé c6 dong luc.

Day goi 1a nguyén tic “Hdy hanh déng nhw thé...”. Néu ban mudn cam

thay nhu thé ndo, hiy lam ra vé nhu thé ban da cam thiy nhu vay roi.

Hay nh& réng su tu tin, dong luc va su hao hiing chéng qua chi 1a nhiing
trang thai cam x(c ma ban trai nghiém trong quéa khir. Néu ban c6 thé hoi
tudng lai nhitng cdm x0c nady, cdm xuc tich cuc s€ luén md rong cira chao
d6n ban. Ban chi can md phong chinh xdc dang vé diéu bod cua ban khi ban

c¢6 cam xuc do trude day. Rat don gian, dung khong nao?
PAT BAN THAN BAN VAO TRANG THAI TU TIN

Gia sir nhu ban phai thuyét trinh mot ¥ tudng méi vao ngdy mai, ban da

chuan bi tai liéu day di nhu thuong 18, nhung ban khong cam thay tu tin chut
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nao. Viéc thiéu tu tin ndy ludén gy tac hai nghiém trong dén hiéu qua lam

viéc cua ban. Vay lam thé nao dé ban ty tin day?

Nao, néu ban suy nghi k¥, t6i chiac chin 1a di c6 nhimg luc trong qua
khir, ban cam thay cyc ky ty tin. Hay tim lai thoi diém ma ban cam thay tu

tin tuyét doi khi lam mot viéc gi d6 ma ban thanh thao.

Hay quay nguoc thoi gian va ldp lai chinh xac dang vé di¢u bo tu tin cua
ban luc d6. Hay ding cach ban da ding. Thé cach ban da thg. Cam nhan
dung d6 cang trén mit ban. Canh tay, ban tay ctia ban lac d6 ra sao. Mit ban
tap trung thé nao. Bay gid, hdy tu nodi v4i ban than nhimg gi ban thudng noi

khi ban cam théy tu tin tuy¢t doi, béng dung giong di¢u va am vuc do.

Néu ban toan tdm toan y lam bai tp ndy, ban c6 cam thay tu tin hon
khong? Chic chan 1a c6. Mién 13 ban héi tudng dugc mot cam xuc dac trung
nao dé trong qua khu, tim tri va co thé ban c6 thé tai tao cam xuc dé bang
cach truy lai nhitng diéu kién “can va du” trudc kia. Pay chinh 1a sy mo

phong dang vé di¢u bo cua thanh cong!

CAC BUOC MO PHONG DANG VE PIEU BQO CUA THANH
CONG

Bét clr khi ndo ban can tim lai cam giac hang hai, tu tin va tham chi vui
vé, ban khong can phai dua dim vao bat cr thtr gi bén ngoai dé c¢6 duge cam
xtic d6. Mién 1a ban d3 ting trdi qua nhitng cam x0ic ndy trong qua khtr, ban
c6 thé s& hitu chiing ngay bay gio bang cach mo phong dang vé diéu bo cua

ban luc trude.

D¢ c6 duogc bat ky cam xuc tich cuc nao, ban phai lam sau budce sau day.

Bay gio, gia st ban phai dam nhan mot cong viéec méi day kho khin thir
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viéc d6 mot cach tot dep.

Budc 1

Hay nghi vé mot
thoi diém trong
qud khit khi ban
cam thay rat tuy tin

Budc 2

Hay ditng cdch
dimg nhu liic ban
cam thdy rat tu tin

Budce 3

Hay diéu chinh
hoi thd nhu lidc
ban cdm thdy rdt
tur tin

Buoc 4

Hay biéu 16 nét mat,
mdt nhin tap trung
nhu liic ban cdm thédy
rat ty tin

Buoc 5
Hay lam diéu bd nhur hic
ban cdm thdy rdt tu tin

Budc 6

Hay néi nhing gi ban
néi lic ban cdm thiy
rdt tu tin (véi cling
giong diéu, am vuc)

thach va ban mudn dit minh vao trang thai cuc ky tu tin dé hoan tat cong

Bang cach sao chép chinh xac dang vé diéu bo lic ban cam thiy tu tin,
ban s€ cam théy su TU TIN tran ngap trong nguoi ban, giup ban sin sang

d6én nhén bat ¢ thir thach nao!

Trong chuong sau, ban sé duoc hoc cach tang cuong tdc dong va cuong
dd cam xuc cua ban hon gap nhiéu lan bang cach di€u khién hinh anh tai

hién trong tam tri cung lac vo1 viéc mo phong dang vé, di¢u bo cua ban.

CAC VAN PONG VIEN SU DUNG DANG VE, PIEU BO TU TIN
PE CHIEN THANG NHU THE NAO

K¥ thuat mé phdéng dang vé di¢u bd nay dac biét hi¢u nghiém trong linh
vuc thi dau thé thao. Trong céc tran thi d4u dinh cao, noi ma cac van dong
vién danh bai nhau chi trong mot phan nghin gidy, mot vai diém s6 hay sai
boi, loi thé ma ho c6 dugc khong phai dén tir thuc luc, ma 14 ¢ tinh than cta
ho.
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O chuan thi dau nhu thé, tit ca cac van dong vién déu co tiém nang va
kha nang chién thang nhu nhau. Diéu giup ho ndi trdi trong ngay thi chinh 13
trang thai tinh than ctia ho. C6 phai cé nhiing ngay ban lam viéc gi ciing
nhanh, chinh xdc va rat hiéu qua khong? Nhiing ngdy “xuat than” do la
nhiing ngay ban tinh c& c¢6 dugc trang thai cam xuc toi vu. Nhung ciing co
nhirg ngdy, voi ciing thé chat va ning luc d6, ban ctr dung dau hu diy. Po
1a vi ban dang & trong trang thai cam xuc tiéu cyc. May man thay, cic van
dong vién chuyén nghiép da biét cach ap dung k¥ thuat mo phong dang vé

diéu bo dé ludn xuat hién véi phong d6 cao nhét trong cac ky thi diu.
Agassi da léy lai sy ty tin nhw thé nao

C6 mot dao, Andre Agassi gilt chirc vo dich “truong ky” trén san quan
vot. Van dong vién quan vot s6 mot thé gidi nay ludn o trong trang thai tap
trung cao do va ty tin mdi khi doi dién dich thu. Két qua, anh ludn thi dau
v6i phong d6 chién thang. Nhung sau do6, anh bat dau tudt doc. Vi mot so 1y
do nao d6, anh mat di su tap trung lic trude va khong thé nao lay lai phong
d6 thi dau cii. Anh lién tiép danh hut banh va di chuyén sai lam hét 1an nay
dén lan khac. Nha dao tao vé phuong phap dat hiéu qua toi vu Anthony
Robbins di giup anh nhan ra rang, Iy do khién anh danh mat danh hiéu vo
dich 1a vi anh khong c6 dugc trang thai cam xuac tich cuc ma anh tung co

trong qua khu.

Robbins cho Agassi xem lai doan bang quay céac tran dau ma anh chién
thang. Pung 1a trong nhitng tran thang vé vang nay, dang vé diéu bd cua anh
khac han dang ve hién tai cuia anh trén san. Luc trudce, tu thé cam vot cua anh
khac, 4nh mat anh nhin khac, nhip thd ciia anh khac va cach anh di chuyén

cling khac.

Do do6, Robbins bao anh quan sat k¥ va moé phong dang vé diéu bd cua

anh trong quéa kht. Ngay lap ttrc, & nhiing tran dau sau do, Agassi budc vio
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san v6i phong thai ma anh tirng c6. Anh bat dau lay lai trang thai cam xtc t6i
uu va phong do thi dau tuyét voi luc trude. Sau thang sau, anh d3 chién

thang trong giai quan vot mod rong My va gianh lai ngdi vi sé6 mot thé gidi.

SU LIEN KET TAM TRIi - CO THE

Ngay nay, cic bac si va nha tim 1y hoc khdm pha ra rang tdm tri va co
thé chiing ta két ndi chat ché vdi nhau thong qua hé than kinh trung uong,
chit ché hon ca mirc chung ta timg nghi. Két qua ciia moéi lién két nay 1a
nhan thuc va dang vé di¢u bo ching ta tao thanh mdt vong tron diéu khién

lién mach.

.- Nhaén thic ..

¥

Cam xic

)

“m Dangve 4
diéu b

Neéu ban khoac 1én nguoi dang vé di¢u bd budn ba, t61 bao dam véi ban
la ban s€ thay viéc gi cling “khong thé lam dugc”, viéc gi cling “qua kho
khan”. Do do, chua kip lam gi ban da “kiét strc” ngay khi vira thay kho khan

lap 16 trudc mat.

Nguoc lai, dang vé di¢u bd manh m¢ s€ gitp ban nhan thuc khac han vé
moi viéc xung quanh. Ddi dién véi cuing nhimng trd ngai do, ban s& nhin thay
nhiéu tia sang hy vong hon, tip trung vao cac phuong an kha thi hon va suy
nghi huéng giai quyét tot hon thay vi chi quanh quan nghi vé nhiing “ngd

29

cut”.
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Bai tap: Hiy suy nghi vé mot khé khiin truéc mit

Bay gio, toi mudn ban hiy nghi vé mot thir thach hay mot nhiém vu kho
khin ma ban gip phai trong cudc sdng. Hay nghi vé mot van dé to 16n gi d6
khién ban mét moi, va ban ban khodn khong biét liéu minh c6 thé xtr tri duoc
viéc nay hay khong. Khi mién man suy nghi vé trd ngai nay, hiy luu y dén

dang vé diéu bd va cam xuc cua ban.
Bay gio, t6i mudn ban hdy dimg thang 1€n vé1 mdt dang vé cuc ky tu tin.

- Dang vé¢ cua ban ra sao néu ban cam thay khong ai co thé can tr6 ban

duoc?
- Hiy dtng cach ding nhu lic ban cam thay hoan toan tu tin.
- Hay thé cach tho nhu luc ban tu tin.
- Hiy ngang cao dau v&i vé mat hoan toan tu tin.
- Hay nhin v6i 4nh mat tap trung, cao do va tinh tao.

Tiép dén, t6i mudn ban hiy suy nghi vé thir thach hay nhiém vu kho

khin trude do, trong luc tiép tuc giir viing dang vé diéu bd manh mé nay.

RO rang 13 v6i dang vé tu tin, ban nhin nhan vé thir thach nay khac han
v6i lac trude, ding khong? Ban ¢ cam thdy minh c6 thé giai quyét van dé
nay dé dang hon nhiéu khong? Pa s6 moi nguoi tra 1i 1a co! Trong tu thé
manh mé&, ndo bd cua ban bat dau nhan thic van dé mot cach tich cuc hon,

do do6 dua ban vao trang thai cam xuc tich cuc dé hanh dong.

MO PHONG DANG VE PIEU BO THANH CONG CUA NGUOI
KHAC
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Ban di bao gio cam thiy cang thang qua mirc chwa? Thir thach hay cong
viéc trudc mat ban co vé gian nan lam sao? Bi choang ngop vi cong viéc va
b1 bao trum trong ndi sg hai (thét bai) nén ban ctr tri hoan mai? To1 chic 1 ai
trong ching ta ciing ting & trong tinh hudng nhu thé. Piéu dang mung 1a

cudi cung ban van xoay x¢ lam xong cong viéc, dung khong?

biéu gi da tao nén sy khac biét trong con nguoi ban, tr lic ban tuyét
vong dén lac ban vuot qua duoc thir thach? Ban van chi 1a mét nguoi, voi
cung cac diéu kién bén trong va bén ngoai nhu trude ddy co ma. Sy khac biét
dugc tao ra 1a do ban tinh ¢& c6 dugc dang vé tich cuc dan t&i trang thai cam
xuc tich cuc, va khi nhin lai cong vi¢c, ban cam théy manh m¢€ hon, khong
con cam giac so hdi va hoan tat cong viéc mot cach my méan. Ban thay day,
viéc thay doi dang vé diéu bd (du vo tinh hay cd tinh) c6 tac dong to 16n dén

trang thai cam x0c cua ban va két qua ma ban dat duogc.

Vay thi ban hiy nghi xem diéu ky diéu gi s& xay ra néu ban sao y déng
ve diéu bd cua mot nguoi khac? Ban s€ c6 dugce trang thai cam xic ma nguoi
d6 dang trai nghiém. Tai sao? B&i vi khi ban bat chuée ngodn nglt co thé cua
nguoi khic, ban s& giri nhitng tin hiéu twong tu dén hé than kinh cua ban
(nhu nhiing gi xay ra voi ngudi d6). Va viée nay lam bdc phat trang thai than

kinh tuong tu trong ban.

Pang kinh ngac hon nita, néu ban mo phong chinh xac dang vé diéu bod
ctia ngudi khac, ban tham chi c6 thé nhin thay hinh anh tai hién trong tAm tri
nguol do. Noi cach khac, néu nguoi doé dang nghi vé mot viéc gi do, ban
cling c6 thé ¢ ¥ nghi tuong tu. D6 chinh 1a su lién két than ky giita ndo bo

va co thé chung ta.
Toi1 biét viéc nay khdé ma tin duge, nhung t61 da chiung kién viéc nay

nhiéu lan trong cac khoa huan luyén “Nhimg M6 Thirc Thanh Céng”

(Patterns of Excellence) do chiing t6i to chic.
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Trong cac budi chuyén dé nay, chung tdi chia nhiing nguoi tham du
thanh tirng nhom ba nguoi. Ngudi A s& nghi vé mot diéu gi d6 (gia st anh ta
nghi vé dira con trai cia minh) va nhap vao trang thai cam xuc cong vdi dang

ve diéu bd gan lién vo1 cam xuc do.

Nguoi B s& quan sat va bat chudc dang vé ngudi A. Nguoi C giup nguoi
B diéu chinh ngdn ngit co thé sao cho gan chinh xac v6i ngdn ngit co thé cia
nguoi A. Khi hoan tat, C s& hoi B 1a anh dang cam thdy thé nao. Chin trong
muoi lan, B sé c6 cling cam gidc ma A dang trai nghiém (vi du, cam giac yéu

thuong).

Khoang 20% so hoc vién tham chi nhin thay cung nhiing hinh anh ma A
hinh dung trong tim tri. Mot phu nit A hinh dung canh ba dang ngoi trén bai
bién trong trang thai cuc ky thu gian. Khi nguoi cing nhém véi ba, ngudi B,
mo phong dang vé ciia ba, cd (B) noi rang hinh anh bd bién va bai cat cur

hién 1én trong tim tri cd (B khong hé biét A dang nghi gi).

Noi cach khac, bang cach m6 phong dang vé chinh xac cia mdt nguoi
nao do, ban khong chi ¢c6 duge cdm xic cua ho ma con thay duge hinh anh

tai hién trong tam tri ho.

Pung tir quan diém than kinh hoc, phan vo ndo van dong (co cung chirc
nang trong tat ca b ndo cua ching ta) duoc kich thich giébng nhau. Két qua

1a chung ta c6 thé phat ra nhitng ludng than kinh twong tu, tir d6 dan dén
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hién tugng trén.

Toi khuyén khich ban kiém nghi€ém viéc nay vai hai nguoi ban. Chac

chan ban s€ ngac nhién vo1 két qua dat dugc cho ma xem.

Vay lam thé nao dé ban c6 thé tan dung kién thurc nay va giip ban than

dat duoc nhitng két qua phi thuong? Ching ta hiy cung kham pha...
MO PHONG DANG VE PIEU BQ CUA NGUOI THANH CONG

O chuong dau tién, chung ta di di dén mot nguyén tac nén tang la tat ca
moi ngudi déu co cung hé than kinh giéng nhau. Néu ngudi khac lam dugc,
ban ciing s& 1am duoc. Van dé chi nam ¢ phuong phap. No6i cach khac, bang
cach hoc theo phuong phap cta ngudi khéc, ban c6 thé 1ap lai két qua ma ho
dat duoc.

Vay chinh xac ban s& mo phong nhiing gi ¢ nguoi khac? Hiy nhé rang
mot trong nhitng yéu t6 quan trong thuc day hanh vi cia mot nguoi 1a cam

xuc cua ngudi do.

Con nguoi thanh cong chu yéu la nho ho ¢ trong trang thai cam xuc tich
cuc. Con nguoi lam viéc dat nang suét nhu thé nao 1a tuy vao trang thai cam

xuc cua ho.

Vi dy, néu ban muon tré thanh mot dién gia thanh cong, cach tot nhat 1a
ban sao y trang thai cam xuc ctia mot dién gia xuat sac. Ttr do, ban s& co
dugc murc do tu tin tuong duong va kha nang manh mé dé thé hién ban than

mot cach séng dong nhu thé.
Néu ban mudn tré thanh mot ngudi ban hang hiéu qua, hdy mo phong

trang thai tu tin va phong cach cudn hit cia mot ngudi ban hang day an

tuong — chinh hai trang thai wu viét nay khién anh ta thuyét phuc khach hang

https://thuviensach.vn



cua minh mot cach dé dang.

Pé ¢6 dugc trang thai cam xuc cua mdt nguoi, khong c6 cach gi hay hon
la m6 phong dang vé diéu bo cua ho. No1 cach khac, néu ban md phong dang
vé cua mot nguoi noi bat trong mot linh vuc nao do, ban s€ c6 dugc cam xuc
manh mé& ciia nguoi dé va nhanh chdong dat duge nhitng thanh tyu sang choi
trong linh vuc d6. Khong nhiing vay, ban tham chi c6 thé nhin thay cung
nhitng hinh anh tai hién trong tam tri nguoi d6 — nhiing hinh anh gitp ho lam

viéc hi¢u qua.
Vay thi lam thé nao dé ban lam dwgc diéu nay?

Trude hét, hdy tim ra mot ngudi cuc ky gioi vé mot k§ nang hay mot
hanh vi nao d6 dang dé ban hoc hoi. D6 c6 thé 1a mot dién gia ning dong,
mot ngudi ban hang khéo 1éo, mot nha 1anh dao quyét doan hay mot nguoi

coO khiéu an noi.

Ké tiép, hidy quan sat k¥ ludng cach nguoi nay néi chuyén (giong diéu
ctia ho), cach ngudi nay di chuyén, vé mit ctia ho, cach ho thd, anh mit ho

nhin va ctr chi cua ho.

Sau d6, hiy tudong twong ban tir tir nhap vao co thé ngudi ndy. Pang thé!
Ban khéng doc 1am dau. Hay hinh dung ban trd thanh chinh ban than nguoi
d6. Chi c6 nhu vay thi 1an sau khi ban budc 1én san khau dién thuyét, ban
mo1 md phong dugc dang vé diéu bo cua nguoi nay mot cach hoan hdo. Ban
s& n6i theo cach ho néi, di chuyén theo cach ho di chuyén, c6 cing tu thé va
ctr chi co thé cua ho. Viée nay s€ giup ban cé duoc trang thai cam xtc manh
mé cua ngudi d6 ciing nhu dat dugc nhimg két qua tuyét dinh ma ho dat

duoc.

Tro choi dong kich cua tré con chinh la hanh dong mé phong dang

vé di€éu by cua ngwoi khac
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That ra, da sb ching ta déu d3 mot 1an choi tro dong kich thoi tho au.
Con gai thi yéu diéu trong vai cong chia, c6 dau..., con trai thi “m ba la”
bién thanh bay anh em siéu nhan, ngudi hung Rambo hay Tén Ngo Khong...
Pé tang phan hao htmg, bon tré con nhap vai 100% bang cach an néi, di lai y
hét nhan vat minh dang dong, st dung nhirng “vii khi tudng tuwong”, tham chi
cai trang gidng nhan vat d6. P6 chang qua 1a phuong phap md phong dang

ve diéu bd cua nguoi khac ma chiing ta dang ban to1 day.

Khi choi trd dong kich hoi nho, ban khong nhan ra 1 minh dang mo
phong mé thtrc thanh céng cua than tugng cua ban. Pang tiéc thay, nhiéu
nguoi 16m lai cho rang day 1a “tro tré con”. Do d6, mot trong nhiing k¥ ning
tu nhién manh mé cua chung ta — k¥ nang mo phong — trong giai doan tho au
d3 khong bao gid duoc tiép tuc phat trién va tin dung trong cudc sbéng

trudng thanh sau nay.

Piéu ma ho khong biét rang ngdy nay, viéc str dung k¥ thuit mo phong
dang vé diéu bd nay da gitp t6i va nhiéu nguoi thanh cong khac mai dia,
ting cudng k¥ ning trong hau hét moi linh vuc trong cudc sdng ca nhan va

nghé nghiép.
Téi 43 md phéng ba dién gia kiét xuat... cho dén khi tdi tré thanh ho

Ban c6 tin khong? Toi di timg rat so ndi trude dam dong, con kha ning
tao moi quan hé va truyén dat ¥ tudng cua toi voi nguoi khac thi ¢ thé cho

diém... dudi trung binh.

Tuy nhién, v6i udc mo chay bong trd thanh dién gia xuét sic, toi bat dau
tim kiém va quan sat nhimg nha dién gia thanh dat trén thé giéi. Trong
khoang hang trim dién gia ma toi tim hiéu, vé thu hut, séng dong va manh
mé trén san khau cta cic dién gia nhu Anthony Robbins, Richard Bandler

(ngudi déng sang 1ap NLP) va Brad Sugars (mot doanh nhén triéu pha tré
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tuo1 ¢ Uc) gay an tugng vai to1 hon ca.

T6i cham chti xem cac doan phim quay lai cac budi dién thuyét va tham
du cac budi néi chuyén chuyén dé truc tiép cua ho. T61 danh hang gi¢ quan
sat cach ho néi niang, di chuyén va thé hién ban than minh. Sau d6, toi quyét

dinh mang kién thtrc hoc duoc ra thu nghi¢m.

Khi ¢6 co hoi dién thuyét, to6i tudng tuong ban than minh 1a ba nha dién
gid tuy€t vo1 nay va mo phong dang vé di¢u bo cua ho tirng chut mdgt. To1
buéc 1én san khau, di chuyén, ra diéu bd va noi chuyén giéng ho (tuy vao ndi

dung ma t6i chuyén doi sang phong cach cia timg nguoi cho phi hop).

Nho vao phuong phap ndy ma trude nam 28 tudi, tir mot ngudi rat so
dién thuyét, toi tré thanh mét trong it dién gia duoc sin lung nhiéu nhat va

dugc tra phi hau hinh nhat tai Singapore.

Mo phéng kha niing ra quyét dinh va tao dung thanh c6ng méi quan

hé ctia nguoi khac

Khong chi dimg lai ¢ viéc dién thuyét, t6i con mo phong mo thirc thanh
cong ctia ngudi khac trong cac linh vuc nhu kha ning ra quyét dinh dung

dan, ky nang ban hang hi€u qua va tham chi trong cidc quan hé ca nhan.

Noi dén quan hé ca nhan, toi that sy ngudng md mot ngudi ban vé kha
ning gy cam tinh cta anh voi ngudi la ngay phut dau tién gap mat. Anh c6
phong cach néi chuyén rat cubén hat va tic dong manh mé& dén nguoi ddi
dién. Ching c6 gi ngac nhién khi thiy cac ba cic ¢ clr goi 1a “mé man”
trudc vé quyén rii ctia anh. Diém dic biét chinh 1a cach thé hién ban than cta

anh 16i cuén ngudi khac, chtr khong phai do anh ¢6 ngoai hinh hap dan.

Véi ban chat rut ré, khong ty tin lam trong giao tiép ciing nhu bat

chuyén v61 nguoi la, t61 da nghi rang nguoi ban nay s& hitu mot kha nang
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phi thuong trong viéc mé rong mang ludt quan hé kinh doanh. Do d6 mdt
lan nita, toi bat dau md phong cach noéi chuyén, ctr chi, phong thai va nét mit
ctia anh. Sau mot thoi gian rat ngan, toi bat dau cam thay thoai mai va tu tin
giao tiép v6i nhitng nguoi toi gip lan dau tién. Tir do, t6i dan dan c6 kinh

nghiém tao dung cac moi quan hé véi moi ngudi xung quanh.

Tuy nhién, hay luu ¥ rang ban khong thé sao chép mot s6 ky ning va
thuc lyc dic biét mot cach dé dang chi thong qua viéc mo phong dang vé

di€u bd va trang thai cam xuc cua nguoi khac.

L& tat yéu 1a viéc mo phong dang vé diéu b, trang thai cam xuc 13 mot
trong nhitng phuwong phap hiéu qua nhat dé dat duoc kha ning va két qua cua
nguoi d6. Tuy nhién, dé tién xa hon va thanh cong hon, ban can phai mé
phong cac yéu td khac nhu niém tin va gi tri séng cua ngudi d6. Tham chi
d6i khi ban can mo phong ca nang luc bén trong, nhiing gi con sau xa va 1én

lao hon hanh vi cu x1r bén ngoai ciia nguoi nay.

Gia str ban quan sat va mo phong chinh xac dang vé ciia Tiger Woods dé
co duoc trang thai cam xuc tich cuc cua anh, li¢u diéu nay co6 nghia la ban c6
thé choi gon xut sic nhu van dong vién s6 mot thé gid1 chi sau mdt thoi
gian ngan khong? Chac 1a khong, vi viéc c¢6 dugc trang thai cam xtc thich
hop chua hoi du yéu to can thiét khién ban c6 kha nang thi ddu ma Woods da

phat trién qua bao nhiéu nam kho luyén.

Co thé ban s& 1ap lai dugc muc do tap trung, su tu tin cuia Woods nhung
dé thé hién k¥ ning danh gon chinh x4c cta anh, ban can phai tap luyén cao
d6 trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, bang viéc mo phong dang vé va trang
thai cam xuc cta Tiger Woods, ban c6 nghi rang kha niang choi gon ciia ban
s& tién bd hon khong? Co chir! Tai sao? Boi vi néu ban choi gon hay bat ky
mon thé thao ndo khac, ban s& nhan ra rang trang thai cam xuc gbp phan

quan trong trong kha ning choi thé thao cua ban. Cho du ban cé ning luc
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danh trai banh bay ngay vao 18, nhung néu khong c6 trang thai cam xtc thich

hop, ban s& khong lam duogc diéu do.

T6i da thir nghiém diéu nay va phat hién ra rang néu toi diéu khién ban
than vao trang thai cam xuc tich cuc, nhat dinh t6i s& choi gon tdt hon. Trude
day, toi dat diém trung binh 1a 100, kha binh thudng vi mot ngudi choi gon
khong thuong xuyén. Sau do, toi bat dau moé phong dang vé cua Tiger
Woods. Tbi ¢6 gang hét strc dé bat chudc cach di dung, cach xir Iy banh, cir
chi, phong thai va dong tac danh banh cua anh. Khi nhép vao dang vé nay,
t6i cam thdy ban than minh cuc ky tip trung va tu tin. Chi trong vong ba
thang, t6i ha dugc diém gon cua minh xuéng con 86 (trong mon danh gon,

diém cang thap thi cang tot). Khong dén ndi té, phai khong cac ban?

HAY MO PHONG MO THUC THANH CONG CHU KHONG
PHAI MO THUC TAM THUONG MQT CACH CO Y THUC

Mbt sb hoc vién cua toi cong nhan stc manh an tuong cua viéc mo
phong dang vé diéu bo. Tuy nhién, ho cam thdy khong thoai mai véi viéc
“bat chudc” phong cach nguoi khac. Ho bao, “Téi khdng thich viéc nay vi
t6i cam thdy khéng con la minh nita. Cir nhw thé, t6i dang cé gdng tré thanh
mot nguoi khdc”. Nghi nhu vay, ho tu tude di kha nang moé phong su thanh

cong va co hoi dat duoc nhitng két qua phi thudng trong mot thoi gian ngan.

Hay suy nghi vé hanh vi va dang vé diéu bd ctia ban hién nay. Chiing
dén tir dau? C6 phai ban duoc sinh ra véi cir chi, phong théi, giong néi va
hanh vi nhu vy khong? Khéng phai. Ban cu xtr nhu ngay nay 1a vi tir hoi
nho, ban da moé phdéng hanh vi dang vé cua nhiing nguoi xung quanh mot
cach vo thurc. Ban co théy cach ban no1 hay cach ban phan trng v&i moi viée
d6i khi giong gidng cha me hay ngudi ban thin cta ban khong? Pa bao gid
ban hanh xir theo mdt cach nao d6 va bét thinh linh ban thét 1én, “Troi oi!

Minh giong y me minh!”?
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Phong thai cir chi cua ban ciing c6 thé dén tir nhitng ngudi ma ban
ngudng md (vi bat ky 1y do gi), va ban 4p dung cho riéng minh ma khong hé
biét. Két qua 1a vo tinh ma ban mo phong nhiéu hanh vi kém hiéu qua va

trang thai cam xuc ti€u cyc cua nhitng nguo1 xung quanh.

Néu ban néi chuyén khong khéo 160, d6 13 vi ban (mdt cach vo thirc) mo
phong nhiing ngudi giao tiép kém hiéu qua khi ban con nho. Néu ban hay
quyét dinh sai 1am va lién tuc cam thay lo lang, thiéu tu tin, 46 1a do ban vo
tinh bat chudc ban bé hay gia dinh. Vay thi ddy c6 phai 1a lac ban nén chu
dong xo6a di nhiing m6 phong kém hi¢u qua trong qua khir va lam theo

nhiing nguoi thanh cong khong?

Ngoai ra ban can hiéu la viéc mé phong nay khong chi don gian la bat
chudc. Do 1a viéc sao chép ma dua trén do, ban cai thién hay stra do1 sao cho

phu hop vd1 phong cach ban than.

Gia st ban 1a phu nir va phai mo phéng dang vé chinh xac ctia mot dién
gia nam. Vay thi rat ky di, ding khong? Do d6, ban can phai diéu chinh mot
sO yéu to trong dang vé diéu bo ctia ngudi d6 dé phu hop véi tinh tinh cua
ban. Mot 1an nita, bang viéc mo phong mo thirc thanh cong cua ba dién gia
vi dai ma toi dé cap ¢ trén, bay gio t6i thé hién ca ba phong cach khi dién
thuyét. Toi chon ra nhitng gi tot nhat, tong hop lai va nhdao nin dé bién

chung thanh cua riéng t6i. 6 chinh la nghé thuat moé phong dang vé diéu bg.

Nganh khoa hoc m6 phdng nay con dugc mé rong sang nhirng linh vuc

khac ma chung ta s& kham pha trong nhitng chuong tiép theo.
Bai tap: Hiy suy nghi xem! Ban c6 thé mé phéng ngudi nao?

Vay thi bay gio toi mudn ban hdy dong ndo xem ban co thé mé phong

nguoi nao trong cac linh vuc cudc song? Ai s€ la tam guong cho ban noi
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theo?

1. Kha niing giao tiép

Ban c6 biét ai giao tiép 2101 khong? Ngudi nao ¢co thé gay cam tinh véi

nguoi khac d& dang va noi chuyén cuc ky 16i cudn, thuyét phuc?
2. Cach ra quyét dinh

Hay nghi vé mot ngudi ludn ra nhitng quyét dinh hiéu qua mot cach tu

tin.
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3. Sw nghiép cua ban

Ban c6 thé mo phong ai di va dang thanh cong trong nghé nghiép hay su
nghiép kinh doanh ma ban dang theo du6i? Mot thay gido tai niang? Mot
ngudi ban hang vuot chi tiéu? Mot nha thuong lugng tai tinh? Mot dién gia

A y1?
tuyet vo1?
y¢
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
4 S i
. w tw tin
L] L]

Ban c6 biét ai luon toat 1én sy tu tin va quyén luc, dugc nhi€u ngudi ton

kho ;
tron ong:
:
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
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5. Dong luc ca nhan

Ban c¢6 thé md phong ngudi ndo trong linh vuc dong luc ca nhan? Ai
ludn tran day nhiét huyét, doi dao nang luong cho dit moi nguoi xung quanh

¢ trong trang thai ti€u cuc dén mirc nao?
6. Strc hap dan
Ban nhan thay ai 1a nguoi c6 dang vé 161 cudn va thu hit ca nam lan nit?

.....................................................................................................................

Mot khi ban di xac dinh duoc nhitng tam guong phu hop véi ban, hiy
thir nghiém tinh hiéu qua cua k¥ thuét nay bang cach lam theo cac budc sau

day:
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Buwéce 1: Quan sat cach di dung, nhip thd, cir chi va hanh vi cua nguoi

nay. Quan sat vé mat, tu thé va giong ndi cua ho.

Bwée 2: Nham lai trong dau nhitng gi ban quan sat duoc. Tudng tuong
ban s& xuat hién nhu thé ndo néu ban 1a ngudi nay. Ban s& phan tng voi moi
viéc xung quanh ra sao? Ban s€ di dung, hit tho, hanh dong va cu xtir nhu thé

nao?

Buée 3: Thuc hanh nhiing gi ban nham trong dau. Tudng tuong ban
than ban la nguo1 thanh cong nay va khoac 1én nguoi dang vé cia ho khi ban

lam viéc hay giao tiép vdi1 nguotl khac moi ngay.

Mic du viéc diéu khién dang vé di¢u bo co tac dung to 16n trong viéc
gitip ban thay doi trang thai cam xtc, by gio' chung ta hiy chuyén sang mot
phuong phap ciing hiéu qua khong kém — phuong phap diéu khién hinh anh

tai hién trong tam tri ban.

Téng két chwong

1. Trang thai cam xtc ma ban trai nghiém thuc day cach cu xu va

hanh dong ctia ban. Hanh dong ctia ban lai anh hudng dén két qua ma ban

dat duoc.

2. Nhitng nguoi thanh cong c6 nhidu cam xtc tich cyc hon cam xuc
tiéu cuc.

3. Ban tu tao ra cam xuc cta chinh minh thong qua trang thai co thé

va nhan thuc ctia ban vé moi viéc dién ra xung quanh.

4. Moi1 ching ta nhan thirc vé su viéc bén ngoai rat khac nhau. Ban
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can phai diéu khién nhiing hinh anh va 4m thanh phat sinh trong tam tri d¢

quan ly trang thai cam xuc cua minh mot cach co y thuec.

5. Piéu khién dang vé diéu bo 1a phuong phap chinh yéu trong viéc

quan ly cam xuc cua ban.

6. Ban c6 thé c6 dugc nhiing cam x1c tich cuc bat clr luc nao béng
cach mo6 phong dang vé di¢u bd cua ban trong qua khir hay mo phong nhiing

nguoi thanh cong trong linh vuc do.

.9 Nhin thiic

*.

Hanh
Cam xiic mie dong =P K&t qui

A

A Trang thai
co thé
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CHUONG 7: PIEU KHIEN NAO
BO CUA BAN DE PAT KET QUA
TOI UU

Nhu ban d3 biét, cam xtic cia ban trong bét ctr thoi diém nao ciing duogc
quyét dinh boi trang thai co thé va nhan thtc cua ban. Sau khi da thao luin
mot s6 phuong phap dicu khién dang vé diéu bo dé toi uu hoa cam xuc, bay
gid chiing ta s& tip trung vao nira phan con lai ctia “phuong trinh cam xuc” —

lam thé nao quan 1y hinh anh tai hién trong tim tri ban.

Hinh anh tai hién trong tam tri la cach ban tai hién nhiing gi xay ra xung
quanh. No6i cho cung, day cling chi 1a mot céai tén hoa my duogc dat ra cho

nhiing suy nghi ciia ban vé thé giéi bén ngoai.

MJi chung ta tai hién nhiing trai nghiém bén ngoai rat khac nhau. D6 1a
1y do tai sao hai nguoi cung gap phai mot sy viéc, vi du nhu mot thir thach

kho khan, lai nhan thirc vé n6 rat khac nhau.

Mot nguoi ¢6 thé nhin nhan khé khan trude mat nhu ngudén cam hing
khién anh ta co dong luc chinh phuc n6. Mot ngudi khac co thé nhan thirc
kho khin nhu mot “ngon nui cao chan dudng” khién anh ta nan long. Khi di
sdu vao tim hiéu cach thirc moi viée tai hién trong tam tri, ban s€ hoc duoc
cach diéu khién nhitng hinh anh nay theo hudng gitip ban c6 duge cam xtc

tich cuc, manh mé.

Nhu da dé cap trong chuong trude, chiing ta tai hién suy nghi ctia minh
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lién tuc thong qua hinh anh (thi giac), &m thanh (thinh giac) va cam giac
(cam nhan), tat ca déu dugc phat sinh trong tdm tri. Chung ta ciing co
khuynh huéng tu d6i thoai v&i ban than qua giong néi bén trong (doc thoai

noi tam).

Do d6, dé diéu khién cam xudc ctia minh, ban phai hoc cach diéu khién
hai yéu t6 chinh; NHUNG GI ban tap trung suy nghi va CACH THUC suy

nghi cua ban.

NHUNG GI BAN TAP TRUNG SUY NGHI ANH HUONG
TRANG THAI CAM XUC CUA BAN

Mobi mot gidy phut troi qua, ¢ khoang hai triéu mau thong tin “ban pha
oanh tac” nao bg cua ban. Do khong thé xir ly hét thdy moi thir, tam tri ban
c6 khuynh hudng sang loc nhitng tdc nhan kich thich nay va tap trung vao
mot vai thong tin chon loc trong mdi 14n nhan. Bai thé, khi ban suy nghi vé
mot chuyén xay ra trong quéa khir hay twong lai, ban s& tap trung chil yéu vao
mét khia canh nao d6 cta van dé. Va nhirng hinh anh ban chon dé tap trung
suy nghi tré nén “thuc té nhat” trong tim tri ban, do d6 anh hudng truc tiép

dén cam xuc cua ban.

To61 con nhd vao mot dip cach day kha lau, to61 di xem kich vo1 mot
nguoi ban. Vi mot ) 1y do k¥ thuat, vo kich mo man tré mat mot tiéng. May
man thay, d6 lai 1a mot trong nhimg vo kich thi vi va truyén cam htng nhat
ma t6i timg duogc xem tir trude dén gio. Hau hét khan gia bén dudi déu yéu
thich vo kich va ban tan say sua vé nd khi tdm man san khau duoc kéo

xuong.

Thé nhung anh ban t6i lai cho rang vé kich nay qua t&. Khi toi héi 1y do

tai sao, anh bao, “Vo kich bat dau tré den noi lam toi cam thdy toan bo vo
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kich khéng con gi hay ho nita. Té hon, mdy nguwoi ngoi xung quanh cir cuoi
ong éng, thdt khé chiu!”. Toi hau nhu khong dé ¥ dén tiéng cudi xung quanh
minh, that sy doi voi toi, co tiéng cudi moi c6 khong khi xem kich chir. Van
dé 1a anh ban nay chon viéc tap trung vao cai mit chua dugc (md man tré)

ctia vo kich va két luan rang vo kich nay that dang that vong.

MGt s6 ngudi ¢ thoi quen xody sau vao nhitng hinh anh, am thanh, cam
gidc khién ho c¢6 cam xuc ti€u cuc trong khi nhitng nguoi khac lai tao ra

nhiing hinh anh, am thanh, cam giac khién ho trong trang thai tich cuec.

Nhat 1a khi doi dién véi that bai, nhirg ngudi bi quan thuong vé 1én birc
chan dung tu hoa vé ban than ho nhu 1a ké lam hong hét moi viéc. Mot sd
khac tham chi con quay di quay lai nhimg “doan phim budn” trong dau. Ho
lién tuc muong tuong ban than minh pham hét sai 1am nay dén sai lam khéc,
nhan lanh hau qua t6i t& va nghe thdy nhimg giong ndi tiéu cuc nhao nhao
chung quanh. Nao 1a tiéng sép la mang, tiéng ngudi than trach moéc, tiéng
ban bé ché nhao... va ca tiéng tw si va ban than: “Tai sao minh ¢ thé ngu
ngoc dén thé!”, “Tai sao lic ndo minh ciing lam hong viéc?” hay “Troi oi,
minh thdt ddng chét!”. V&i nhitng suy nghi nhu thé, ban nghi ho s& phat sinh

nhitng cam xuc gi? Chac chan 1a khong tich cuc chit nao.

Nhitng ngudi lac quan lai c6 phan tmg khac khi ho vap ngd. Ho chon
viéc tai hién that bai nhu mot bai hoc kinh nghiém chi dan cho ho cach giai
quyét van dé. Thay vi b1 4m anh bé1 nhitng hinh anh toi té, ho tap trung vao
viéc rat kinh nghiém, va lam thé nao dé ho hanh ddng tot hon vao lan sau.
Tham chi ho con tuéng tuong ban than ho thanh cong ruc r& trong twong lai
bang viéc 4p dung nhiing gi ho hoc héi tir kinh nghiém trong qua khir. Ho
nghe thay tiéng nguoi reo ho, tiéng sép chiic ming ho khi ho dat thanh tich.

Ho ty dong vién ban than: “Ldn sau chac chan minh sé lam duoc!”, “Minh
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s€ chung to la minh co thé bién chuyén tinh thée!”. Hay ho suy nghi vé nhiing
trai nghiém cua minh mgt cach tich cuc: “Duwoc roi, minh hoc dvwoc kinh
nghiém gi tw viéc nay nao!”. Hién nhién, nhiing nguoil nay s€ ¢6 cam xuc

tuyét voi.

Tam tri ctia ban khong bao gio tinh ling hay “ngdi choi xoi nuéc”,
nguoc lai, no lién tuc “chay chuong trinh” trong subt thoi gian ban hoat dong
trong ngdy. Do d6, viéc 1am chu suy nghi ctia ban 1 yéu to quan trong giup

ban c6 dugc cam xuc tot dep suot ca ngay.

Nao, bay gid ban hdy bit dau nhan thic vé nhimg suy nghi thuong nay
sinh trong tam tri khi ban srflp sta ddm nhan mot nhi€ém vu gian nan thu
thach nao d6. Vi du, ngay trudc gio phat thuyét trinh quan trong hay viét
mot bai bao cao kho khan, ban thuong nghi gi?

Ban c6 phai thudc tuyp ngudi cir nghi vé mirc do kho khin cua van dé
khong? Ban c6 thay ban than minh ngdp thd vi cong viée hay cing thang qua
muc khong? Ban co ty nhu, “O khong! Lam sao ma minh lam dwoc viéc
nay!”, “Néu minh lam héng viéc thi sao?”, “Viéc ndy qud khé!”? Tham chi
cO khi nao ban con tudng tuong ban than ban lam hong viéc hay bo cudc
khong? Néu cau tra 10i 14 co thi chic han ban s& cam thay bon chon lo lang,

dung ngoi khong yén.

Nguoc lai, ban co thé chon viéc tai hién thu thach nay mot cach khac
biét trong tAm tri. P4 13 tap trung suy nghi vao khia canh dé dang, thu vi va
mang lai loi ich cta cong viéc trudc mat. Nhitng ngudi tu tin s& hinh dung
ban than ho giai quyét cong viéc hay nhiém vu d6 “dé nhu tré ban tay”.
Tham chi ho con nghe giong néi bén tai, “Cudi cing minh ciing hoan thanh

¢

my man. That dang cong suc bo ra!”, “Minh biét la minh lam dwoc ma”.

Vay thi, cing mot thir thach do, tai sao mot s ngudi t6 ra quyét tam
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chinh phuc no, con nhitng nguot khac lai co vé lo s¢? Mot su that tha vi 1a
da s6 ching ta khong quyét dinh duoc nhiing hinh anh, 4m thanh va cam
giac dang dién ra trong tAm tri chung ta mdt cach c¢6 chil y. TAm tri ctia ban
duong nhu ludn & ché do tu dong va chi trong vong vai gidy khi gip phai

kho khin, né s& nhanh chong tao ra nhitng hinh anh tai hién trong tiém thirc.

Nhitng hinh anh tai hién trong tdm tri nay phu thudc vao nhimg diéu

kién trong qua khir nhu théi quen suy nghi cua ban.

Nghe that dang s¢o ding khong nao? C6 vé nhu trong qua khir, ban chua
c¢6 nhiéu k¥ ning quan 1y tdm tri ctia minh. D6 1a 1y do tai sao hau hét moi

nguoi dé cho cam xtc ché ngy ho.

Néu muén lam chu tu duy va cam xtc, ban phai bit dau 1am chu nhitng
gl ban tap trung suy nghi ngay tir bay gid. Hiy bat dau bang viéc toan tim
chu ¥ vao nhimg “chwong trinh” dang chay trong tdm tri ban. Néu ban phat
hién nhiing suy nghi ctia ban khong mang lai cam xtc tich cuc cho ban than,
hay thay d6i ching ngay. N6i mét cach ngan gon, hay thay doi NHUNG GI
ban tap trung suy nghi mot cach cé y thirc. Moi khi nhitng suy nghi tich cuc

nay tan mat di ddu mat, hay thoi coi goi ching quay lai.

Khi ban diéu khién tdm tri mot cach co cha y, hiy tranh xa cac yéu to
lam phan tan tu twong ban. Hay tim mot géc yén tinh hay di dao mot minh.
Néu ban ngdi gitta phong khach véi chiée tivi bat 16n hét c& va cac thanh
vién trong gia dinh no1 chuyén rom ra, ban s€ khong tai nao suy nghi duoc,

chtr dirng noi dén viéc bat tam tri tap trung vao mot viéc nao do.
PIEU KHIEN SU TAP TRUNG SUY NGHI

Hang ngay, tat ca chung ta déu duong dau voi ba tinh hudéng quan trong.
Chinh trong nhitng thdi diém ndy ma ban phai bat dau lam chu nhiing suy

nghi cia minh néu ban muodn thanh cong tdt bac. Xin nhac lai mét lan nira,
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nhiing gi ban tap trung suy nghi tirc la nhitng hinh dnh ban hinh dung trong
tam tri, nhitng am thanh ban tao ra, nhitng cau noi ban tu ddi thoai v4i minh

va cam giac bén trong ban.
TINH HUONG 1

Pay 1a lic ban cham tran mt viéc khé khiin ngiin dwong can 16i ban
dat dwoc muc tiéu. Vi dy, ban bi cit giam bién ché, khach hang hiy bo hop
d6ng, nhan vién gidi nhat ctia ban tir chirc hay san pham cta ban bi 16i trong

qua trinh san xuat va ban bi khach hang than phién.
Ban phai tip trung suy nghi vé:

- Nhitng phuong an giai quyét, nhirg gi ban c6 thé lam dé vuot qua kho
khan.

- Nhitng trién vong hay co hdi moi.

Khi ban dung d6 thtr thach trén con dudng di dén thanh cong, hiy hinh
dung ban than ban lam tt c4 moi viéc dé vuot qua nd hoac nim bt nhiing
co hoi mo1 di chung voi tha thach nay. Mot s6 cau hoi tich cyc ma ban ¢

thé tu ndi v4i ban than (doc thoai ndi tam):
- “Lam thé nao dé minh giai quyét viéc nay?” hay
- “Lam thé nao dé minh xoay chuyén tinh thé?” hay
- “Lam sao dé minh tim dugc co hoi trong tinh huéng nay?”

Nhirng cau hoi nay s€ giup ban hudng suy nghi ciia minh vao viéc tim

cach giai quyét van de.
Ban can tranh suy nghi vé:
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- Van dé hay mirc ¢ kho khan gy ra cho ban

Nhiéu ngudi bi mac vao thé ket va té liét hoan toan khi gip phai van dé
kho khin béi ho mai hinh dung van dé khé dén mirc nao va n6 sé anh hudng
dén ho ra sao. Khi nhimng hinh anh va 4m thanh tiéu cuc quay mong mong
trong dau, ho cang lic cang cam thdy budn rau va nan chi. Ho c¢6 khuynh

hudng tu nhu...
“Tai sao minh lai xui xéo thé nay?”
“Tai sao chuyén nay luén xay ra véi minh?”
“Ong troi that bt cong!”
“Tai sao chuyén nay lai phai xay ra co chu?”

Hay nhé rang nhitng gi ban tap trung suy nghi quyét dinh trang thai cam

xtic va cudi cung la hanh dong va két qua ma ban dat dugc.
Néu chuyén bay bi hity, hiy mé mot hing hang khong

Ban da bao gio' nghe noi toi hang hang khong Virgin Atlantic chua?
Hang hang khong sinh sau dé mufn nay da qua mat ca dan anh gao ci
nhw British Airways. Ngay nay, Virgin Atlantic 12 mt trong nhiing
hing hang khong lam &n phat dat nhat trén thé gioi.

S& chang c6 gi dang nodi ngoai su that rang, hing hang khong nay duoc
thanh 1ap chi vi nguoi sang lap ra no, Richard Branson, b1 ket lai & mt noi
nghi mat do chuyén bay ctia 6ng bj hiiy bat ngd. Thay vi vung tay vung chan
gian dit trong tuyét vong nhu nhitng ngudi cing chuyén bay, 6ng khong phi

mot gidy phut ndo dé tim cach giai quyét va két qua di tao ra mot tap doan
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tri gia mot ty do la.

TAt ca moi chuyén bat dau khi Richard va vo ong ¢ trén dao Beef, mot
trong nhitng hon dao thudc Virgin Islands (6 khong, d6 khong phai 1a nguon
gbc cua tén hiang may bay). Cap vo chong du dinh bay vé Puerto Rico nhung
chuyén bay ctia ho bi hity, khién nha Branson va vai trim hanh khach khac

bi ket lai trén dao.

Vuot 1én trén cam giac buc tirc va that vong thuong tinh, Branson bat
dau hinh dung hudng giai quyét va cac kha ning c6 thé xay ra. Ong dit ra
cho ban than mot cau hoi cuc ky gia tri, “Minh cé thé lam gi dé gidi quyét,
va tham chi kiém tién tir viéc nay?”. Ping roi, ¢ cau thi it co cung, thé 1a
ong nghi ngay dén viéc thué mot chiéc may bay dua 6ng va vo cing véi
nhitng hanh khach bi ket ra khéi ddo. Branson 13p tlrc tim hiéu va thué mét
chiéc may bay ton khoang 2.000 do roi nhanh chéng chia s6 tién thué nay

cho s ghé trén may bay.

Tiép theo, ong kiém mot tim bang den va viét 1én d6 “Héang hang khong
Virgin: 39 d6 cho chuyén bay mot chiéu dén Puerto Rico”. Chi trong vai
phat di vong vong trong san bay, ong di ban hét s6 ghé trén may bay.
Branson khong chi tim duogc cach dwa vo chong ong tré vé tha d6 ma con
nghi ra cach khién nguoi khac tra tién cho chuyén di nay! That sang tao dung
khong?

Khi ho dén noi, mot hanh khach da nhan xét, “Hang hang khéng Virgin
khong dén noi té — chi can cdi thién dich vu mét chit la ¢é thé kinh doanh

roi”. Do 1a gidy phut hang hang khong Virgin Atlantic ra doi... phan con lai

ctia cdu chuyén di nam trong lich str hang khong!

TINH HUONG 2
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Day la thoi diém ban khong dat duoc két qua mong mudn. Vi du, ban
khong ban dugc hang, khong dat dugc chi ti€u logi nhuan dat ra, bai tran

trong mdt cudc thi d4u, hodc khong dugc thang quan tién churc.
Ban phai tip trung suy nghi vé:
- Nhirng kinh nghi¢ém ma ban hoc dugc tur viéc nay
- Lam thé ndo dé ban thanh cong vao lan sau.

Bang céach nay, ban s€ ti€p tuc cam thay c6 dong luc, phan khoi va sé

lién tuc hanh dong cho dén khi thanh cong.
Ban cin tranh suy nghi vé:
- Trai nghiém that bai va cam giac dau budn cua ban vé viéc do
- Nhitng cudc d6i thoai trong tAm tri kém hiéu qua nhu:
“Qi khong!”
“Sao minh lai dé chuyén nay xay ra dugc co chir?”
“Chét roi! Toi chét mat thoi!”
“Tai sao minh c that bai mai thé nay?”

Su nguy hiém cua viéc tap trung vao nhitng ¥ nghi tiéu cuc 1a ban s& 1am

vao tam trang dau budn, tu trach minh dén no6i1 phai bo cudc.

Béng cach nay, ban s¢ tiép tuc tim théy dong luc, tré nén phén khé1 va

s& lién tuc hanh dong cho dén khi thanh cong.
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TINH HUONG 3

bay Ia luc ban dbi mat véi mot nhiém vu hay mét du an gian nan thu
thach. Vi du, viét mot ban bao cdo phurc tap, thuyét trinh trudc dam dong,
thanh 1ap cong ty, di phong van hay chao ban mot san pham. Tt ca chung ta
déu gip phai nhimg nhiém vy dé khién ta nan chi mdi ngay. D6 1a lac ban
can tryc tiép giai quyét van dé dé ngay cang tién b hon va dat két qua tot
hon. Khi lién tiép vuot qua tré ngai mot cach thanh cong, ban s€ tu tin hon

va bat dau nhan ra dugc tiém nang ban than.

Vay thi ban nén diéu khién tAm tri tip trung vao nhiing viéc gi trong tinh
huéng nay?

Ban phai tip trung suy nghi vé:
- Cam giac cua ban khi ban dat dugc thanh cong mot cach dé dang
- Hinh dung ban than ban lam viéc d6 mot cach vui vé va dat két qua tot

Néu ban phai budc 1én thuyét trinh, hdy hinh dung ban than ban ding
noi trude dam dong that tbt va séng dong. Hady muong tuong, ban nhan dugc
su hudng ing nong nhiét tir phia khan gia. Cam giac cia ban nhu thé nao khi
nghe tiéng vo tay nhiét 1iét? Hiy cam nhan su phan khai va day khi thé khi

lam viéc nay. Hay tu nhu hay dat ra nhitng cau hoi tich cuc nhu...

- “Minh khong thé nao doi thém gidy phut nao nita. Viéc nay that tha vi
qua di!”

- “Lam thé nao dé toi lam viéc hiéu qua?”
Khi tai hién nhiing thir thach trong tam tri ban béng cach nay, ban tu dat
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ban than ban vao trang thai cam xuc tdt nhat dé hoan tat nhiém vu.

Ban cén tranh suy nghi ve:

- Viéc nay kho khin va phire tap dén mirc nao

- Ban c6 thé pham phai sai 1dm hay that bai & ché ra sao

Nhiéu nguoi, khi gap kho khan tré ngai, s€ bi do1 nguoc lai hodc ¢ tri
hoan mai. Duédi ddy 1a mot s6 cau noi thong thudng ma ho hay néi voi ban
than, khién ho c6 cam xuc tiéu cuc:

“Minh c6 phai lam viéc nay bay gio khong?”

“Lam sao ma tbi c6 thé 1am xong viéc dugc?”

“Tai sao viéc nay lai kho dén thé co chu?”

“Néu minh lam hong viéc thi sao?”

“Néu moi tinh toan cua toi sai 1am thi thé nao?”

PIEU KHIEN CACH THUC TAP TRUNG SUY NGHI CUA BAN

Cam xuc cua ban khong chi phu thudc vao NHUNG GI ban nghi ma con
phu thudc vao CACH nghi ctia ban. Co luc ban rat mudn lam mét viéc gi do,
nhu di mua sdm chéng han, nhung vao dip khac ban lai chéng mubn lam viéc
nay chut nao? Tai sao thé? P6 1a vi mic du nhirng hinh anh, am thanh va
cam giac duogc tao ra trong tam tri ban xac dinh trang thai cam xtc cua ban,
cuong do cam xuc lai duoc diéu chinh béi CACH THUC tao ra nhirng hinh

anh, am thanh va cam gidc d6. Piéu nay c6 nghia gi?

Ban hiy nghi vé mot viéc gi d6 ma ban thich 1am ngay bay gid, nhu di
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mua siam hay an mot cay kem mat lanh. Khi nghi vé viée nay, toi mudn ban
nham mat lai va tuong tugng hinh anh trong tam tri. Hay hinh dung hinh anh
ban dang thuéng thic cay kem ngon ngot. Hiy dé y nhitng gi xay ra xung
quanh. Ban nghe thdy 4m thanh gi trong buc tranh nay? Tiéng mut kem cua
ban ching? Ban thudng néi gi khi ban nghi vé viéc nay? Vi dy, ban thuong
reo 1én, “Ngon tuyét!”. Bay gio, t6i mudn ban luu y xem dong lyc thic day

ban an kem manh mé& dén murc nao.

Ké tiép, t6i mudn ban thay doi mot vai chi tiét trong burc tranh an kem
tudng tuong nay. Hay nghi vé hinh anh d6 va phong dai né gap hai lan trong

dau ban. Chuyén gi s€ xay ra voi cuong do cam xuc cua ban?

Cam giac thém an kem cua ban c6 tang 1én khong? Nao, bay gio ban hay
diéu chinh buc tranh sang 1én va kéo lai gén phia ban hon. Muc d6 them an
kem cta ban thé nao roi? Néu hinh anh trong tam tri ban van la mot buc
tranh tinh, hdy bién n6 thanh mot doan phim trong d6 moi thr déu chuyén

dong.

Tiép dén, bat 16n tat ca nhitng 4m thanh tudng tugng ma ban nghe thay
xung quanh. Hiy bat dan Am thanh noi hét ¢&, dé ca hai tai ban cing nghe
thiy. Cam giac thém in kem cua ban ting 1én nhiéu khong? Véi da sd moi
nguoi, viée thay d6i yéu té hinh anh (thi giac) va am thanh (thinh giac) cua

su viec lam tang cuong dd cam xuc cua ho mot cach dang keé.

Qua vi du nay, chic ban d3 hiéu duoc van dé. Nhirng luc ban cam théy

cuc ky ¢6 dong luc hay hao hirng l[am mot viéc gi do 1a do nhitng hinh anh
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trong tam tri ban c6 khuynh hudng to hon, gan hon, sang hon va song dong
hon. Nhitng 4m thanh va tiéng n6i ma ban tao ra ciing c6 thé 16n hon va gan

hon.

Vao mot dip khac, ban lai khong cam thay muon lam vi¢c do6 vi nhiing

hinh anh, am thanh ma ban hinh dung nho hon va xa x6i hon.

Chiing ta thuong khong nhén thirc duoc viée diéu khién cach dung 1én
nhiing hinh anh, am thanh va cam giac trong tam tri ching ta. D6 1a 1y do tai
sao nhiéu nguoi cé it kha ning lam chu cam xuc cua minh. Bang cach
chuyén d6i nhirng yéu td nay, ban co thé ting giam cudng do cua bat ky

trang thai cam xUc nao ngay lap tuc.

Nhiing yéu to trong tdm tri ma ban c6 thé thay d6i dugc goi 1a cac Giac
Quan Noi Tai. Giac quan no1 tai la mot khai ni€ém do Tién si Richard

Bandler, ngudi dong sang lap NLP, phat trién.

Néu ban da ting thuong thirc mot bd phim hay, ban sé& biét rang dé san
xuat ra mot bd phim noi tiéng, cic dao dién phai co kha niang din dit khan
gid qua hang loat cac trang thai cam xiuc manh mé nhu hao hing, s¢ hai, non
nao, lang man... Lam sao cac dao dién co thé 1am dugc diéu nay? Do 1a nho
ho diéu khién hinh anh, 4m thanh trén man anh: tir goc d6 quay, toc do quay,
mau sic, 4m thanh, kich ¢& va khoang cach, tit ca déu anh huong truc tiép

dén cuong d§ cam xic ma ngudil xem phim cam nhan dugc.

Néu mudn khan gia c6 cam gidc cuc ky phan khich, cac nha dao dién
phim s& tao ra nhitng hinh anh di chuyén nhanh hon va ting 4m luong ciing
nhu nhac di¢u phim. Pé khan gid dat dugc muc do cam xic manh m€ nhu y
mudn, ho s& phong dai hinh anh dé thé hién rd nét mit dién vién va tham chi
dat khan gid vao vi tri nhan vat (con goi la trai nghiém dudi géc nhin cua

nguol xem).
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Dung vay, dé “dao dién” cam xuc ban than, ban cling can phai lam
tuong tu nhu thé trong tam tri . Vi du, dé cam théy cuc ky phén chén, ndo bd
cua ban phai tao ra nhitng hinh anh va am thanh theo mot cach nao do. Vian
dé nam & chd, da s6 moi ngudi khong biét cach dao dién bd phim trong tdm
tri minh. Ho cho phép tam tri minh & “ché do* van hanh tu dong. Két qua, ho
khong thé diéu khién cam xtic cia minh. Chung ta hiy cung thao luan cach
thirc gitp ban tré thanh nha dao dién cam xuc ctia minh bang cach diéu

khién thuan thuc cac giac quan noi tai cua ban...
GIAC QUAN NOI TAI: “BAN PHIiM” CUA NAO BO

Néu ban so sanh nio bé nhu mot may vi tinh siéu viét nhét trén trai dat,
thi cic giac quan noi tai dong vai tro 1a ban phim cua chiéc may vi tinh do.
Béng cach diéu khién ban phim, ban c6 thé dit ban than vao bat ctr trang thai
cam xUc nao va vai bat cir cuong do ndo ban mudn. Co ba loai gidc quan ndi
tai: thi giac, thinh gidc va cdm nhan. Ching ta hay cung phan tich tung loai

nhé.

Gde nhin ciia ban hay Géc nhin ctia ngudi khac?
Hinh dnh Tinh hay Bjng?

Nho Il Lén?

Phin tin 1M Tap trung?

T&i (1M Sang?

Tréng den hay Dt mau sic?

Xa im Gan?

BPéng khung hay Toan canh?

Vi tr1 hinh 4nh?
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GIQNG NOI THAM

Ban ty néi gi vii ban than?
Huéng dm thanh d6 tir dau téi?
Pon 4m séc hay Pa dm sdc?

Am lirgng nhd IR Am lugng 1ém?
Am vyc thdp B Am vuc cao?
Cham Il Nhanh?

THINH GIAC

Ban nghe thdy dm thanh gi?
Hudng am thanh tir dau t6i?

Don dm sic hay Pa 4m sic?

Am lugng nhé 1@ Am legng 16m?
Am vyc thip Il Am vue cao?

S =4 Khi ban nghi dén mot chuyén lén
“day cot” tinh than ban, thi giac ndi tai cua ban co thé 1a nhirng hinh anh gf&n,
16n, chuyén dong va nhiéu mau sic. Khi ban nghi dén mét su viéc khién ban
méat hét dong luc hanh dong, nhitng hinh anh hién 1én c6 thé xa hon, nho

hon, mau trang den va ding yén.

Vi tri cdm gidc ciia ban & dau?

Hinh dang gi?

Kich ¢¢ thé nao? Nhé (1R Lén?

Tinh hay Bong?

Huéng di chuyén ra sao?

Nhe 1IN Ning? A ‘A <7 A .
£ e Sy thé hién gidc quan ndi tai

trong tam tri mo1 nguoi khong giong nhau. Do dd, ban phai tim hi€u ndo bd

cua ban tao ra nhiing gi khién ban c6 tim trang riéng biét do.
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- Thi giac ndi tai 1 cach thic tAm tri ban thé hién hinh anh
- Thinh giac ndi tai 1 cach thirc tm tri ban thé hién 4m thanh
- Cam nhan ndi tai 12 cach thirc tm tri ban thé hién cam giac

Céach thirc tAm tri ban thé hién bat ct kinh nghiém nao anh hudng dén

trang thai cdm xtc va cuong do cam xic cua ban vé kinh nghiém do.

DUOI GOC NHIN CUA BAN HAY DUOI GOC NHIN CUA
NGUOI KHAC Hinh anh trong tam tri ban cé thé duogc thé hién dudi hai
goc d0: dudi goc nhin cta ban hay dudi goc nhin cta ngudi khac. Toi mudn
ban hay nhdm mat lai mot chat va nghi dén mét dip vui nao do6 cua ban trong
qua khtr — mot ky di bién nghi mat voi gia dinh, mét bira ti€c sinh nhat hay

luc ban duoc tang luong, v.v...

Khi nghi vé dip vui nay, hiy dé y xem ban thiy céc chi tiét, trong tAm tri
dudi goc nhin cua ban (tirc 13 ban ¢ trong co thé ban va nhin thay moi viéc
xung quanh qua d6i mit cua ban) hay dudi goc nhin ctia ngudi khac (ttre 1a

ban nhin thiy ban than ban tir dang xa).

T6i nhan thdy khoang mét nira ngudi du cac budi chuyén dé cua toi thé
hién hinh anh trong tam tri duéi goéc nhin cua ho trong khi phan nira con lai
thé hién hinh anh dudi goc nhin cta ngudi khac. Nhu ban da biét, trai
nghiém cua BAN phu thudc vao cach thirc lap trinh ndo bd cua ban. Nhu

vay, ban nén thé hién hinh anh su viéc trong tam tri dudi goc nhin cua ban
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hay dudi goc nhin ctia nguoi khac? Diéu ndy co tao ra su khac biét trong
cam xuc cua ban khong? Hay cung tht nghi¢ém va kham pha. Ban hdy quay

tr¢ lai dip vui luc ndy mot chut.

Néu ban dang soi chiéu su viéc nay dudi goc nhin cta ban, t6i mudn ban
hay thay doi thanh goc nhin cta nguoi khic. Hiy tudng tugng ban budc ra
khoi co thé minh va déy nhiing hinh anh ra xa dé ban théy duoc ban than ban
va nhimg ngudi xung quanh tir dang xa. Hay luu ¥ xem cam xuc cta ban

thay d6i nhu thé nao?

Bay gid, néu ban dang xem lai sy viéc ndy dudi goc nhin ctia ngudi
khac, t6i mudn ban doi thanh géc nhin ctia minh. Hiy tudng tugng chinh ban
nhap vao co thé ban va budc vao khung canh su viéc d6. Nho do, ban théy
dugc moi nguoi, moi vi¢e xung quanh béng cap mét ciia minh va nghe théy

tiéng dong xung quanh. Hiy luu ¥ cam xuc ciia ban thay doi nhu thé nao?

Vay ban cam nhan sy khac biét ra sao? Néu ban giéng v6i hau hét moi
nguoi, ban s€ nhan théy ré“mg khi ban trai nghiém sy viéc dudi géc nhin cua
minh, trang thai cam xuc cua ban manh mé& hon. Khi ban nhin nhan sy viéc
dudi goc nhin ciia nguoi khac, cudng dd cam xuc cia ban bi giam xudng rd
rét. Cach thé hién hinh anh su viéc (dudi goc nhin cua ban hay cua nguoi
khac) c6 thé tao ra su khac biét 16n trong trang thai cam xuc ciia ban va két

qua ma ban dat duoc.
Cong thirc cua cam giac phién mugn

Hinh dung nhirng su viéc N Hinh dung nhirng sy vi¢c tich
tiéu cwe dwdi goc nhin cua ban cuwe dudi goc nhin cua nguoi khac

Trong s6 nguoi quen cua ban, co6 ai lic nao cling budn ba khong? Nhiing
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chuyén buon xay ra rat lau roi van khién ho dau kho mai dén gio.

Mot khach hang nir cua toi tam sy véi toi réng, cudc séng cua chi d::iy
ray nhirng kho dau. Chi vira khoc vira ké cho t6i nghe vé nhirng chuyén budn
ctia chi mot cach rat dau dén. Toi phat hién ra rang chi c¢6 khuynh hudng
nhin thay nhiing ky (rc dau budn dudi géc nhin cua chi. Do d6, mic du
nhitng su viéc ndy di xay ra cach ddy nim nam trude, chi van cam thay cuc

ky kho s& moi khi chi nhé t61 no.

Khi t6i bao chi nghi t¢i nhitng chuyén vui trong doi minh, chi ngdm nghi
mot hoi nhung khong cam thy vui hon chat nao. Chi bao, “Téi khéng cam
nhén dwoc niém vui dé nita”. Ban c6 doan dugc tai sao khong? Do 1a vi chi
ludn nghi vé nhirng sy viée tich cuc dudi goc nhin cta ngudi khac va nghi vé

nhirng su viéc ti€u cuc dudi goc nhin cua chi.

Chang c6 gi ngac nhién chut nao khi chi luén cam thay budn khé. Khi
to1 hudng dan chi cach nghi vé nhirng chuyén budn dudi géoc nhin cua nguoi
khéac va nghi v€ nhitng chuyén vui dudi goéc nhin cua minh, chi bat dau quan

Iy dugc cam xtc ctia minh. Su thay doi nay dién ra kha nhanh.

Nghi vé nhimng ky niém budn dudi goc nhin ctia nguoi khac, chi cam
thay muirc 46 dau dén giam han. Sau dé, tdi bao chi nghi vé nhiing ky niém
vui dudi gée nhin cua chi, vé mat chi dan sang 1én va chi noi rﬁng chi cam
thdy d& hon rat nhiéu. Tir d6, chi bat dau diéu khién cach thuc thé hién su

viéc trong tam tri minh mot cach co6 chu dich.

Trong thyc té, c6 nhitng nguoi hoan toan trai nguoc v4i ngudi phu nit
trén. Chung ta goi d6 1a nhitng nguoi vo tu ly. Nhitng ngudi nhu thé co thé
vira trai qua nhitng viéc toi té khing khiép nhung ho vuot qua ndi dau budn
rat nhanh va chéng méy chdc, ho lai quay lai trang thai cam xuc tich cuc va

tiép tuc cudc song cia minh nhu thé khong c6 gi trén doi c¢6 thé lam van duc
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niém vui song cua ho.

Nho co ché d6, nhitng nguoi lac quan nay luén cam thay vui suéng va
hao himg khi nghi vé nhiing su viéc t6t dep xay ra véi ho trong qua kht,

cach day ndm nam trudc chang han.

Tai sao ho cam nhén cac sy viée vui budn khac han vai nhirng nguoi bi
quan? Mot lan nita, d6 1a do cach thirc nhin nhan ky tc trong ndo bd cua
nhimng ngudi lac quan. Ho ¢6 khuynh hudng nhin thay nhiing chuyén budn
dudi goc nhin cta ngudi khac. Mic du ho van rat kinh nghiém tir sai 1am cta

minh, ho khong cam théy kiét qué cam xtc khi nghi vé nhirng chuyén do.

bong thoi, ho co thoi quen nghi vé nhitng chuyén vui dudi géc nhin cia
ho. Bo1 vay, ho luén c6 cam xuc tich cuc vé nhitng chuyén vui do, sau bao

nhiéu ndm van vay.

Pay 1a mot trong nhimg pham chat quan trong nhét cia cac doanh nhan,
giam doc, chinh tri gia, nha dau tu hay nhan vién ban hang thanh dat. Tai
sa0? Bai vi dé thanh cong, giau co hay thinh vuong, ban khong thé tranh
khoi viéc pham sai 1am va that bai. Do d6, ban phai c6 kha nang hoc héi kinh
nghiém nhanh chéng, vuot qua cam giac tiéu cuc va c6 dong luc tiép tuc

hanh dong.

Van dé trd nén kha rd rang: néu chi don thuan chuyén doi cac giac quan
noi tai (dudi goc nhin cta ban hay ngudi khac) ma ban cé thé tic dong mot
cach tich cuc Ién trang thai cdm xuc ctia minh dén mirc nhu thé, vay thi néu
ban biét cach diéu khién tat ca cac gidc quan ndi tai ctia ban thi sao? Cha!
Ban c6 nhan thay minh c6 kha niang vo han trong diéu khién tAm tri cia minh
khong?

LAM THE NAO PE TANG CUONG PQ CAM XUC CUA BAN

https://thuviensach.vn



Vigc tang cuong do cam xuc tich cuc nhu: c6 dong luc, vui sudng, hao
hig, ty tin va manh me¢ rat hiru ich... vi ching gitp ban hanh dong hi¢u qua
hon. Ban c6 thé lam dugc di€u nay chi bang cach chuyén doi giac quan noi

tal cua minh.

Dau tién, t61 mudn ban nghi vé mot muc tiéu ma ban mudn dat duoc,
nhung chua c6 du dong luc dé€ hanh dong. Vi dy, ban mu6én md cong ty kinh
doanh.

Ké tiép, ban hiy nham mat lai va tudong tuong ban than minh trong
tuong lai khi ban dat dugc muc ti€éu do. Vi duy, ban c6 thé nhin théy ban than

ban dang chu tri cdc cudc hop v61 nhan vién cap dudi.

Khi ban nghi vé nhitng hinh anh nay trong tim tri, hiy luu y cac giac

quan noi tai cua ban: thi giac, thinh giac va cam nhan trong su viéc nay.

Nhitng hinh anh dugc soi chiéu dudi goc nhin cua ban hay ctia nguoi
khac? Ban thdy mot birc tranh tinh hay nhitng thuéc phim dong? Nhitng hinh
anh 16n hay nho? Ban c6 nghe thay am thanh gi khong? Pon 4m sic hay da
am sic? Am luong nhé hay 16n? Ban s€ no6i gi vé1 minh néu dat dugc muc

tieu? Gigng noi cua ban nhé hay 16n?

Hay dé y xem cam giac phan chan, hao hirng cua ban dén tr dau (vi tri

cam giac). Ban cam nhan no trong 10ng nguc, trong dau hay & bung?

Hinh dang ctia cam xtc nay 1a gi? (Tat ca chung ta déu thé hién cam xuc
theo hinh dang.) Cam giac nay nhe hay niang? Cam xuc cta ban c6 di chuyén
khong? Ban hay nhanh chéng liét ké nhitng gidc quan ndi tai vé muc tiéu nay
trong danh sach bén dudi. Hiy tu hoi xem cuong do cam xtc phan khoi (khi
ban chi tri cdc budi hop cong ty) nam ¢ khoang nao trong thang diém tir 1

dén 10. Vi duy, ban c¢6 thé cham diém cam giac nay la 5/10.
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LIET KE NHUNG GIAC QUAN NOI TAI VE MUC TIEU CUA
BAN

THI GIAC

Gdc nhin ctia ban hay Géc nhin cda ngudi khdc? LR e R P e Rt o s
Hinh dnh Tinh hay B{ng?

Nhd o® Lém?

Phin tin e Tap trung?
TG mm Sdng? IR v . IR R A
Tring den hay PG m3u sic?
Xa um Gin?
Béng khunghay Tedneanh? =00 o M
Vi tri hinh dnh?
Ban nghe thdy dm thanh gi?
Hudmg dm thanh tir dau tdi?

Pon dm sdc hay Pa dm sdc?

Am lugng nhd mm Am hegng lém?
Am vyc thip am Am vyc cao?
Cham »@ Nhanh?

GIQNG NOI THAM

Ban tyr néi gl vidi bdn than?
Hudmg Am thanh tir dau toi?
Bon Am sdc hay Da dm sic?

Amlugng nhd e Amluonglim? 00000 e
Am vic thip m8 Am vyc cao?
Chim a® Nhanh?

CAM NHAN

Vitricdm gidccdaban d diu? 0000 s
Hinh dang gi?

Kich ¥ nhu the nao? Nho me Lom?
Tinh hay Bdng?

Huémg di chuyén 1a gi?

Nhe mm Niang?

Cudmg dd tir 1 dén 10

Vi du, cac giac quan noi tai cia ban cé thé duwgc thé hién theo cach

sau:

GIAC QUAN NOI TAI VE MUC TIEU CUA BAN (Vi du)
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THI GIAC

Géc nhin ciia ban

hay Géc nhin cia nguii khic?
Hinh &nh Tinh hay Bdng?
Nhé im Lén?

Phin tin =8 T3p trung?

Té6i mm Séng?

Tréng den hay B miu sdc?
Xa mm Gin?

Biéng khung hay Toln cinh?
¥§ tri hinh dnh?

THINH GIAC

Ban nghe thiy dm thanh gi?
Huéng dm thanh n ddu t6i?
Bon dm sdc hay Da dm sic?

Am lugng nhd 1@ Am lugng lém?

Amvyc thip mm Am vixc cao?
Chim m Nhanh?

GIONG NOI THAM

Ban tyndi gi vdi ban than?
Huéng &m thanh th ddu t&i?

Dom &m sic hay Da im sic?

Am lugng nhé 8 Am lugng lém?
Am vye thip e Am vige cao?
Chsm mm Nhanh?

Gée nhin oda ngui khic
Chuyén d6ng nhu mét bo phim
Trung binh

Phan tin

TaH

B mau sie

Gin

Béng khung

Hai lgch sang mét bén

Tiéng rb ga ctia xe ho
Phia trufc

Am thanh dom sdc
Trungbinh

Trung binh

Trung binh

“Ta la sép”

Bén tai phai

Am thanh dom sédc
Trung binh

Am vye thip
Trung binh

CAM NHAN

Vi tri cAm gidc cia ban & dau?
Hinh dang gi?

Kich c& nhu thé ndo? Nho iR Lén?
Tinh hay Ddng?

Hurémg di chuyén 1a gi?

Nhe 18 Nang?

Cudmg d6 tir 1 dén 10

O i{'mg nguc

Trém

Cé&r mét trdi chanh
Enimg vén

Khing ¢

Nhe

5
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That thu vi khi kham pha cach thirc ndo b0 lap trinh vé muc tiéu cua ban
trong tam tri dung khong nao? Bay giod, t6i mudn ban hay thir nghiém viéc
chuyén doi céc gidc quan nQi tai trong tam tri, tung cdi mot va quan sat

nguon dong lyc trong ban thay doi ra sao.

Muc tiéu cta bai tdp nay 1a ting mtic d6 phan khoi cua ban 1én 10. Tai
sao phai thé? Pé nhitng suy nghi vé muc tiéu thiic ddy ban hanh dong ngay
tue thi.

No6i chung, viéc chuyén doi cac gidc quan noi tai tir trai qua phai trong
danh sach trén s€ lam tang cuong do cam xuc cua ban. Vi du, viéc chuyén tur
mau “trang den” sang “du mau sic” hay tir “t6i” sang “sang” s& giup ting
cudng d6 cam xuc cia ban. (Tuy nhién, van c6 mot s6 ngoai I¢. Vi du, dé c6
trang thai thu gidn, viéc chuyén tir “t6i” sang “sang” c6 thé khién ban giam

cam giac thu gian. Trong truong hop nay, ban nén lam ngugc lai).

Mot diéu quan trong khac ma ban can biét 13 v&i mot sd gidc quan ndi
tai, ban chi c6 thé chuyén doi tir dang nay sang dang khac. Vi du, “dudi goc
nhin ctia nguoi khac” hay “dudi goc nhin cua ban”; mau “trang den” hay “du
mau sic”. Pay 1a nhimng gidc quan ndi tai khac han nhau vé cach thic va

duoc phan biét bang tir “hay”.
Cac giac quan noi tai con lai thi khac nhau vé muc d6. No6i cach khac,
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ching c6 thé dugc ting giam trong mot pham vi, nhu “Téi . Sang”. Tham
chi ban c6 thé 1am cho mot hinh anh dang sang tré nén sang hon dé ting
cuong do cam xuc manh hon; “Xa .. Gan” cling thé. Tham chi ban c6 thé
lam maot hinh anh dang gan trd nén gan hon nira. Nhiing gidc quan noi tai

nay duoc hién thi véi dau hiéu “.. .

Bay gio, ban hily nham mat lai, suy nghi vé muc tiéu ciia minh va thay
doi tung gidc quan ndi tai mot. Khi lam viéc nay, ban hdy quan sat muc do
phan khoi trong ban ting 1én nhu thé nao. Hay bat dau voi thi giac, thinh
giac (bao gom giong néi bén trong) va cam nhan. Vi du, ban c6 thé chuyén

doi ching nhu sau.

CHUYEN DPOI CAC GIAC QUAN NOI TAI PE TANG NGUON
PONG LUC HANH PONG

Gée nhin clia ban D g nhin Dhrthi géic nhin
hay Géc nhin clia nguii khiac? cia nguii khdc cda ban
Hinh &nh Tinh hay Bong? Chu I\'En dong (i nguyén)
nhur mt b phim
Nhd 1l Lim? Trung binh Tang kich of gip d6i
Phan tin #8 Tap trung? Phan tén Tép trung
Tdi 1 Séng? Tai Séng
Tring den hay En méau sic? Tring den ni mau sfc
Xa mm Gén? Gén Kéo lai gin hon
Béng khung hay To&n canh? Bing khung Todn cdnh
Vi tri hinh dnh? Hoi lgch sang mt bén Kéo vé trung tAm
Ban nghe thiy &m thanh gi? Tiéng rd ga cia xe hoi (i nguysn)
Hudmg &m thanh tr déu ti? Phia trude Xungguanh
Bim dm sdc Biém Am sidc Ba &m sdc
hay Da &m sdc?
Am lugng nhd 88 Am lugng lén? Trung binh Téng im hmgmg lom hon
Am vuc thip 8 Am vuc cao? Trung binh (pid nguyén)
Cham mE Nhanh? Trung binh Lam cho nhanh hem
Ban ty ndaigl v ban thin? “Ta lasép” “Ta & sép”
Huémg &m thanh tir d&u 16i? Bé&n tai phai Xung quanh
Don 8m sdc hay Da dm sdc? Dem dm sdc Da dm sfc
Am hugmg nhd 8 Am lugng lon? Trung binh To hen
Am vy thip . Am vige cao? A ovige thip (gid@ nguyeén)
Cham i Nhanh? Trung binh Mhanh hon

=+ Tu ndi 0 lén v bin thin)
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Vi tri cim gide ciia ban & ddu? & ldng ngue (g1 nguven)

Hinh dang g1? Tron (g1 nguyén)

Kich efr nhir th# nao? Camdt trdi chanh Cé trdi banh béng rd
Nhd Il Ldén?

Tinh hay Bng? Enmg vién Tao sur chuyén déng
Huimg di chuyén 13 gi? Khing ci Hinmg ra ngoai

Nhe IH Nang? Nhe Tang trong gy lin
Cutmg do bir 1 dén 10 3 9-10

Ban c¢6 cam thay nguon dong luc trong nguoi ban ting 1én khong? Cam
giac 1én tinh than d6 tang 1én bao nhiéu d6i voi ban? Pa s6 moi nguoi sau
khi 1am xong bai tdp ndy cam thdy cang luc cang phan chan (dén muc do

10!) va sin sang hanh dong dé dat muc tiéu.

Ban co6 bao gio tu hoi tai sao hau nhu ai cling dat ra muc ti€u, cam théy
hao hung vé muc tiéu d6 mot thoi gian ngan nhung khong bao gid co du
dong luc dé hanh dong kién tri va dat duoc muc tiéu khong? D6 1a vi moi khi
ho nghi vé muc tiéu do, cac gidc quan ndi tai cua ho dugc thé hién theo cach

khién ho khong c6 du quyét tam dé hanh dong.

Nhitng hinh 4nh ma ho tao ra trong tam tri c6 thé “rat xa”, “dudi goc
nhin cta nguoi khac”, “ding yén”... Két qua 1a ho khong bao gio co dugc

cuong d§ cam xuc ma ho can.

Tai sao mot sb nguoi luén cam théy hao hung vé viéc dat dugc muc
tiéu? Ching ta thuong nghi rang d6 1a nhd ho ¢6 tinh tap trung cao d6 hon va
ky luat hon. Ly do that sy 1a khi ho nghi vé muc tiéu 4y, nhitng hinh anh

trong tdm tri ho duoc thé hién theo cach khién ho cam thdy cuc ky phéan
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khich. Chinh nhiing cam xic manh mé& niy thic diy ho ngay dém hanh

dong.

Neéu ban giong v61 da s6 moi nguoi, trong do ¢o to1, nhitng nguoi khong
thé ty nhién ma c6 y chi vuon Ién, ban phai hoc cach leo lai cac giac quan

ndi tai cia minh dé tao ra nguon dong luc bén trong ma ban can.

Cac trang thai cam xic hiru ich khac ma ban can tang cwong do

cam xuc la:

Su tu tin dé virgt qua mdt thir thach nao dé

Nhirng ky niém vui

Nhirng thanh cong trong qua khuwr

Nguon dong lwc von 1én dé dat dwoe muc tiéu

Ban sé& bat dau nhan thay viéc thay ddi cac giac quan noi tai ciing khong
co gi madi la. Tuong ty nhu viée thay doi dang vé di¢u bo, tat ca ching ta déu
da trai qua viéc diéu khién gidc quan noi1 tai ma khong hé biét. M6t 1an nira,
van dé 1a nhiéu nguoi trong chung ta 1am viéc ndy mot cach vo thirc va

khéng phai lac ndo viéc nay cling mang lai két qua tot dep cho ho.

Mot sO6 nguoi ¢6 thoi quen trd nén phan khot qua muic vé mot viee gi do
bang cach chuyén do6i cac gidc quan noi tai cua hg. Viéc nay doi khi lam hai
ho, vi du nhu khién ho khong cudng lai duge cam gidc them an kem mac du

ho biét rd minh can tranh xa nhitng loai thirc an giau nang lugng.

Ban dau, ho ¢6 thé kiém ché duoc cam giac them an. Nhung sau do, khi
nghi vé cdy kem cang luc cang nhiéu, ho bat dau tudng tuong canh minh

dang an kem (hinh anh duoc thé hién dudi goc nhin ciia ho va chuyén dong
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nhu mot bd phim), ho kéo hinh anh gﬁn lai va phong to ra. Tiép dén, ho
tuéng twong vi ngot lim va mat lanh trén ludi (cam nhén), ho nghe thay tiéng
mut kem chun chut (4m thanh) va ho kéu 1én rang, “Chu cha... Ngon qud!” .
Ho lam viéc nay cho dén khi cam giac thém #n ting dén do ho khong thé

chiu duoc nita. Thé 13 ho nhay dung 1én va chay ngay ra quay ban kem.

Pay ciing chinh 1a muc d6 dong luc thiic ddy ma nhiing ngudi thanh
cong tao ra khi ho nghi vé muc tiéu c4 nhan ciia ho. Ban hay tudng tuong
dén lac ban c6 thé ap dung k¥ thuat nay vao viéc dat myc ti€u cua ban, nhu
mo cong ty hay bat tay vao mot du an day cam go, thi két qua ma ban git hai

s€ nhu thé nao?

That la tuyét dung khong? Nhiing nguoi thanh cong tuyét dinh lam viée
nay mot cach tu nhién va nhe nhang trong tdm tri ho. Va bay gio dén luot
ban, mdt cach c6 chu dich, hdy hoc cach ham nong nguén dong luc bén

trong dé dat duoc bat ky muc ti€u nao ban mudn.
GIAM CUONG PQ CAM XUC VE NHUNG SU VIEC TIEU CUC

Bén canh viéc tdng cuong cam xuc tich cuc, ban cling c6 thé thay doi
cac gidc quan noi tai vé nhirng su viéc to1 t¢ dé giam bdot cam x1c ti€u cuc

trong ban.

Vi du nhu lac ban mudn giam cam giac so hai, lo lang vé viée tiép xuc
v6i ngudi la hay budc 1én san khau, hay lac ban mudn day Iui ndi budn
phién vi mot chuyén khong vui ndo d6. Khi ban c¢6 cam giac thém an nhiing
thr ¢6 hai cho strc khoe, ban ciing ¢ thé 1am nguoc lai bang cach kéo hinh

anh ra xa va dat hinh anh dudi goc nhin cua nguoi khac.
Chung ta hay cung nhau lam bai tap thtr nghiém ngay bay gio.

Ban d3 bao gid thit bai hay phién muon chwa? Trong long ban van con
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vudng mac chuyén budn nao khong? Mot sd ngudi da lam gi dén ndi tu giam
cam minh trong nhiing cam xuc tiéu cuc? Ho vo tinh sir dung cac gidc quan
ndi tai dé tai hién su viéc tiéu cuc trong tam tri hét 1an nay qua lan khac, 1am
chung bung n6 1én (tang kich ¢ hinh anh va am lugng). Ho nghe thay giong
no6i day nghién ngdy nao va ciung cd thém cam giac toi té cta ho vé sy viéc
do.

Nao, ching ta hdy cung kham pha cach thic xtr 1y su viéc tiéu cuc cua
nguoi thanh cong nhé. Mot cach co y thirc, ho chuyén doi cac giac quan noi

tai dé giam cuong d¢ cam xUc lién quan dén su viéc t¢ hai do.
Bay gi0, ban hdy nghi vé mot chuyén budn, luu y cac gidc quan noi tai

cua ban trong luc nay va danh gid mirc do cam xtc dau buon cua ban tir 1
dén 10.

CAC GIAC QUAN NOI TAI CUA SU VIEC TIEU CUC (Vi du)

TH] GIAC

Goc nhin cia ban Dudi géc nhin cia ban

hay Géc nhin cla ngudi khac?

Hinh @nh Tinh hay Béng? Chuyén dong nhu mot bé phim
Nhé i Lém? Lém

Phin tén @ Tap trung? Tap trung

Toi M Sang? Sing

Tring den hay B4 mau sic? B mau sic

Xa mm Gin? Gin

Béng khung hay Toan cdnh? Déng khung

Vi tri hinh dnh? Hai léch khoi trung tam

Ban nghe thdy dm thanh gi? Tigng ngudr dang la ming ban
Huémg am thanh tr dau toi? Phia trudc

Pom dm sic hay Ba am sdc? Am thanh don sic

Am lugng nhd @ Am lueng lém? To

Am vue 1]1;’.‘}:\ i Am vuccap? Trung binh

Chim mm Nhanh? Trung binh
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Ban tu ndi gh vii ban than? “0i khéng!”
Huémpg am thanh bt diu té? Bén tai phai
Bom &m sic hay Da dm sdc? Am thanh dom séc
Am luong nhe 1 Am luemg lom? Trung binh
Amvue thip 1= Am vyc cao? Am vue thap
Cham m Nhanh? Trung binh
Vi tri cdm gidc cia ban & dau? (8] léng nguc
Hinh dang gi? Hinh vuéng
Kich ¢t nhu thé ndo? Nho m Lén? Rat lén

Tinh hay Bgng? Chuyén déng
Huémg di chuyén 1a gi? B xudng
Nhe 1M Ning? Nang

Cuimg do tir 1 dén 10 8

Bay gid, toi mudn ban hay thay d6i cac gidc quan noi tai timg cai mot va
luu ¥ mic d6 cam xdc cia ban ting giam nhu thé ndo. Noi mot cach tong
quat, hiy di chuyén cac gidc quan ndi tai tir phai sang trai trong danh sach
trén. Vi dy, dbi véi thi giac, hay di chuyén tor “dudi goéc nhin cua ban” sang
“dudi goc nhin ctia nguoi khac”, chuyén bo phim thanh mot birc tranh bat
dong, giam c& hinh anh xuéng con phan nira, phan tan hinh anh va chuyén tur

“du mau sac” sang “trang den”.

Cam giac toi t& vira roi ctia ban c6 giam di nhiéu khong? Thuong thi sé
giam day. Tuy nhién, mot s6 nguoi co thé khong cam thay thé, do do, ban

can phai thir mai biét chac duoc.

Viéc ké tiép 1a chuyén doi thinh giac ndi tai. Hiy giam am thanh ma ban
nghe thiy tir 16n dén cuc nhod, chuyén hudng am thanh tir phia trudc sang
bén phai ban. Ban c6 thé déy am vuc 1én cuc cao dén muc nghe nhu tiéng rit

gio, khong thé nghe dugc. Trang thai cam xuc ciia ban bay gio ra sao?

Cuoi cung, thay doi vi tri cam xuc tr 1ong nguc xudng bung cua ban.
D061 hinh dang cam giac tur “hinh vudng” sang “hinh tam giac”, giam kich c&
xuong con bé cd hat dau v.v... Chuyén gi s€ xay ra? Qua trinh nay duogc

minh hoa bén dudi.
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TH] GIAC

Géc nhin cda ban D gie nhin

hay Gée nhin cda ngudi khic? cdaban

Hinh idnh Tinh hay Bdng? Chuyén ddng
nhur m{t bd phim

Nho 1l Lém? Lim

Fhan tin ®8 Tép trung? Tép trung
T4 "M Sang? Sing

Tréng den hay Dd mau sfc? B mau sic
Xa W Gin? Gin

Déng khung hay Todn cdnh? Déng khung
Vi tri hink dnk? & trung tam

Dhin geic nhin
cda ngudd khic
Hinh dnh ding yén

Nhdé

Phantén

Tai

Trdng den

Xa

(gl nguyién)

O goc phai phia dudi cing

CHUYEN DPOI CAC GIAC QUAN NOI TAI PE GIAM CUONG
PO CAM XUC VE SU VIEC TIEU CUC

THINH GIAC

Ban nghe thiy &m thanh gi? Tiéng nguti dang la ming ban

Hudmg &m thanh ti diu t&7 Phia'trwnic T bén phdi
Dem dm sdc Amthanh {git nguyén)
hay Da &m séc? dom digu

Am lugng nhd 8 Am lugng lém? . To REt nhd

Am vue thip Am vuc cao? Trung binh Am vire cuc cao
Cham Bl Nhanh? Trung binh REt chim

GIQNG NOI THAM

Ban ty ndi gi v bdn than? “04 khong!”

Hudmg &m thanh'tir diu ti? Bén tai phi: Bén tai tréi
Bom &m sdc Am thanh (gi® nguyén)
hay Da bmisie? dom digu

Am luong nhd 8 Am lugng Iim?!  Trung binh REt nhd

Am virc thip 8 Am vyc cao?
Chim IS Nhanh?

CAM NHAN

Am vy thip Amvyc cuccao
Trung binh Rat chim

Vi tri cdm gidc ciia ban & d3u? o) léng ngyc Chuyén xudng bung
Hinh dang gi? Hinh vudng Hinh tam gidc

Kich oy nhur thé nap? Nho (Bl Lom?  Rat ldm Rat nhd (chhat dau)
Tinh hay Bong? Chuyén déng Ening yén

Hudmg di chuyén 14 gi? i xuding {(gid nguyén)

Nhe Il Nang? Nang Nhe

Cutmg 49 tir 1 dén 10 8 2

* Hdy luu y rang ban can khéng chuyén doi mét so gidc quan ndi tai
(gitr nguyén). Vi du, khi hinh anh thi gidc da duoc “dong khung”, tirc la no
da bi giam cuong do. Ban khéng can chuyén né sang “toan canh”, viéc nay

chi khién cam gidc dau budn ting thém ma théi.
XAC PINH YEU TO THUC PAY BAN

Khi 1am bai tap thir nghiém vé viéc quan 1y tdm tri va chuyén doi cuong

https://thuviensach.vn



do cam xuc, ban s€ nhan thay rang viéc thay doi mot so6 giac quan noi tai
khong co tac dung, trong khi mgt s6 khac chi mang lai hiéu qua thap va so

con lai thi tao ra su khac biét 1on khi dugc chuyén doi.

Mot s6 ngudi cam nhan cuong do cam xtc cua ho chuyén doi rd rét nhat
khi ho thay d6i thi gidc no1 tai. Mot s6 khac lai c6 khuynh huéng thay doi
cam xuc manh m€ v41 cdm nhan ndi tai con thi giac ndi tai khong mang lai

tac dung cho ho.

Nhitng gidc quan ndi tai ma khi dugc chuyén doi tao ra tac dong 16n dén
trang thai cam xUc cua ban dugc goi la Yéu T6 Thic Déy. Vi du, néu viée
thay d6i hinh anh tir géc nhin cta ngudi khac sang goc nhin ctia ban khién
nguon dong luc trong ban nhay vot tir 2 dén 8, thi goc nhin cta hinh anh

chac chan 1a yéu t6 thiic day ban.

T6i mudn ban hiy quay lai bai tip vira roi va luu ¥ nhimg yéu t thuc
day nao co tac dung manh mé& nhat ddi véi ban. Nhitng yéu t6 thuc day nay
cuc ky quan trong. Mot khi ban biét duoc yéu td thac déy ban la gi, ban chi
can thay doi mot vai yéu t6 1a co thé thay d6i dugc cuong do cam xic cia

ban mot cach bat ngo.

No6i mot cach ngan gon, dé ting cudng hay giam thiéu cuong do cla bat
ky trang thai cam xuc ndo, ban chi can chuyén doi hai hay ba yéu td thiic day

chinh cua ban.

Viéc chuyén doi yéu t6 thuc day nay co tac dung cuc ky hiéu qua d6i véi
t6i. Toi phat hién cac yéu to thiic day ciia minh 14 géc nhin hinh anh, khoang
cach xa/gan, am lugng giong noi tham va kich ¢& ctia cam nhan. Do d6, khi
t6i khong co dong luc lam mot viéc gi do, viét tiép quyén sach méi chang
han, t6i chi can chuyén doi cac gidc quan noi tai thiic day t6i cho dén luc toi

cam thay cuc ky hing hai hanh dong.
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T6i nghi dén canh ban thin minh ngdi viét va nhan thay nguon dong luc
viét sach trong toi chi & mutrc dd 4. Sau d9, toi chuyén hinh anh dudi goc nhin
clia t0i, kéo hinh anh lai gan st t6i va toi tu thuc day ban than rang, “Lam
viéc nao!”, ddng thoi ting gap d6i kich ¢ cam nhan trong 1ong nguc minh.
Chi sau vai gidy, ngudn dong lyc trong toi ting 1én 10 khién t6i ham hé ngoi

vao viét sach lién tuc trong vai gio dong ho.

AP DUNG CONG THUC CUA CAM XUC: CHUYEN POI GIUA
CAC CAM XUC

Trong chuwong vé dang vé diéu bd, chung ta da biét ring moi cam xuc
cua chuing ta ¢6 mot dang vé di¢u by riéng biét gan lién vdi1 nd. Tuong tu,
ndo b cua chung ta cling c6 khuynh hudéng thé hién ting cam xuc khéac nhau

trong tAm tri moi nguoi.

Neéu ban cam thay phan khdi muon lam mot viée, do 1a vi cac giac quan
noi tai cua ban dugc sap x€p theo mot cach nhat dinh. Nguoc lai, khi ban roi
vao trang thai luo1 bi€ng va mudn tri hoan cong viéc, cac gidc quan noi tai

ctia ban s& dugc thé hién theo mot kiéu khac.

Vay chuyén gi s€ xay ra néu trong liac cam thay luoi biéng, ban chuyén
doi cac giac quan ndi tai cua ban sang trang thai hang hai? Ban s€ 1ap tic
cam thay c6 dong luc lam dung cai cong viéc ma ban vura cam thay luoi va

khong muon lam.

Qua trinh nay goi 14 Ap Dung Cong Thirc Ctia Cam Xtc. Giai thich mot
cach co ban, trude hét ban can tim dugc cong thic hay “ban thiét ké” cua
cam xuc phan khéi trong tAm tri ban. Sau d6, ban mang “coéng thirc cam xtic
phén khoi1” nay ap dung vao mot sy viéc khac, ban s€ lap tirc cam théy phén

kho1 vé viée do.
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Qua trinh nay ¢6 nam budc chinh:
Bwde 1 Tim hi€u cac giac quan ndi tai cua trang thai Luoi Biéng.
Budce 2 Tim hi€u cac gidc quan ndi tai cua trang thai Hang Hai.

Budc 3 Luu vy sy khac bi¢t gitra cdc giac quan noi tai cua hai trang thai.
Pay chinh 12 cac Yéu To Thuc Pay ban.

Buwdc 4 Mang nhitng giac quan noi tai cua trang thai Hang Hai vao

nhirng luc ban cam thdy Luoi Biéng.

Budc 5 Thir nghiém

Buwée 1. Tim hiéu cac gidc quan ndi tai ciia trang thai Lwoi Biéng

Truéce hét, ban hay nghi vé mot viée gi d6 ma ban phai lam nhung khong
c6 dong luc bat tay vao lam. Vi du nhu lau don nha ctra hay hoan tat mot du

an duoc giao.

Hay nham mat lai va tudng tugng canh ban lau nha hay hoan tat mot dy
an. Khi nghi vé cong viéc ma ban dang ludi khong muén 1am ndy, ban hiy
viét ra nhitng cam quan noi tai cua ban. Vi dy, “cong thirc cam xuc luoi
biéng” c6 thé tuong ty nhu danh sach bén dudi. Trong thang diém tir 1 dén

10, @ong luc lau nha hay hoan tat dy 4n ctia ban ¢6 thé chi nim & muec 2.
CAC GIAC QUAN NOI TAI CUA TRANG THAI LUOI BIENG

(vi du, lau nha hay hoan tat mot duw 4n)
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THI GIAC
Gic nhin oda ban
hay Géc nhin cla ngudn khac?
Hinh dnh Tinh hay Béng?
Nho 1m Lém?
Phan tin = Tap trung?
Toi mm Sang?
Tring den hay B4 mau sdc?
Xa = Gin?
Béng khung hay Todn cdnh?
Vi tri hinh dnh?

Dudi goc nhin cia ngudi kKhic

Chuyén déng nhu mdt bo phim
Nho

Tap trung

Tai

Tring den

Gin

Bdng khung

Hed lach khai trung tam

THINH GIAC
Ban nghe thiy am thanh gi?
Huémg 8m thanh tir dau t&i?
Bon am sdc hay Ba am sic?
Am luong nhd 1M Am luong 1ém?
Am vyc thip i Am vye cao?
Chiam 1m Nhanh?

GIONG NOI THAM

Khing cd
Khéng cé
Khong c6
Khéng cd
Khéng ¢o
Khing cé

-
=

Ban tr noi gi

v bdn thiin?

Huiémg dm thanh tir dau t6i?

Bon 4m sic hay Da dm sdc?

Am lugng nho 1M Am lugng 16n?
Am vuc thip 18 Am vyc cao?

Cham m Nhanh?

“Minh 6 cin phai

lam viéc nay bay gitr khéng?”
Bén tai phai

Am thanh don sdc

Trung birh

Am vuc thip

igigng nghe rit nham chén)
Chiam

CAM NHAN

Wi tri cdm gidc cda ban 13 & dau?
Hinh dang gi?

Kich o nhur the ndo? Nhd m Lén?

Tinh hay Bong?
Huémg di chuvén la gi?
Nhe 1m Ning?
Cudmg d6 tir 1 dén 10

& chan tay
Hinh vuéng
Lém

Chuyén déng
B xuding
Nang

Budc 2. Tim hi€u cac giac quan ndi t

al Cu

>

a trang thai Hang Hai (vi
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du, di luét van)

Bay gid, ban hiy thoat khoi trang thai cam xuc trén va nghi vé mot viéc
gi d6 ma ban c6 dong luc mubn 1am lac nay. Vi du nhu di luét van hay di
sam bd vay moi. Hiy nhdm mat lai va nghi vé viéc d6. Trong thang diém tir
1 dén 10, nguén dong luc di lu6t van hodc di mua sam cta ban 13 9 hodc
tham chi 10. Hay 1ap danh sach cac giac quan ndi tai cia ban vé su viéc dﬁy
hao hirng nay, tuong tu vi du bén dudi.

CAC GIAC QUAN NOI TAI CUA TRANG THAI HANG HAI

Gée nhin cda ban Duri géc nhin clda ban
hay Géc nhin cia nguta khac?
Hinh anh Tinh hay. Bong? Chuyén dong nhu mdt bd phim
Nho im Lim? Lém hon
Phin tin @ Tap trung? Tap trung
THi i Sdng? Séng hom
Trﬁng den hay B mau sdc? P mau sic
Xa mm Gan? Gan
Béng khung hay Toan cinh? Toan canh
Vi tri hinh anh? (Y trung tam
Ban nghe thiy im thanh gi? Khong co
Hudmg am thanh tir dau tai? Khong cé
Pon 4m sic hay Pa dm sdc? Khéng cé
Am lugng nhd ™ Am hugng lém? Khéng cé
Am vizc thip m Am vyc cao? Khong co
Chim i Nhanh? Khong <6
Ban bty ndi gl véi bin than? “Lam ngay nao!”
Hudmg dm thanh hir dau t5i? Bén tai phai
Bon am sdc hay Da am sc? Am thanh don sic
Am lugng nho i Am lugng lén? To
Am vic thip 8 Am virc cao? Am vue cao
igiong nghe rit hio himg)
Chim im Nhanh? Nhanh
CAM NHAN
Vi tri cdm gidc cia ban la o dau? & 16ng ngyc
Hinh dang gi? Hinh trén
Kich c& nhuw thé nao? Nhé 1 Lén? Ratlém
Tinh hay Bong? Chuyén dong
Huémg di chuyén [4 gi? Bi lén
Nhe 1m Nang? Nhe
Cuimg d tir'l dén 10 g
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Buéc 3. Luu y nhirng diém khac biét

Bay gio, ban hay nhin lai va so sanh cac giac quan ndi tai cua trang thai
Luoi Biéng va trang thai Hing Hai. Hay luu y nhiing diém khac nhau cia
cac giac quan ndi tai trong hai trang thai cam xUc nay. Trong tam tri ban,
chinh nhirng diém nay khién ban cam nhan dugc khac biét trong hai su vi¢c
trén. D6 1a cach tdm tri ban phan biét giita nhiing viéc thuc ddy ban hanh
dong véi nhitng viéc khong thuc day ban. Ciing xin luu ¥ rang néu ban gip
mot mo ta giac quan ndi tai giéng nhau, vi du: ca hai hinh anh déu “t6i”, ban
nén kiém lai xem hinh 4nh nao sang hon hinh anh con lai. Piéu quan trong
ma ban can nhd 13 cac gidc quan ndi tai ciia mdi ngudi thé hién khong giéng
nhau.
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TRANG THAL TRANG THAI

LUOT BIENG HANG HAI
(Holn 15t dy 4n) (B4 Tudt win)
TH] GIAC
Géc nhin cida ban Gie nhin Gée nhin
hay Géc nhin ciia nguén khic? ciia ngwin khdc ciia ban
Hinh dnh Tinh hay Bdng? Chuyén ddng Chuyén ding
nhu mdt by phim nhwr mt b§ phim
Mho (M Lém? Nho Lém hem
Phan tin BB Tap trung? Tap trung Tép trung
TSI 1M S&ng? TGi Séng hem
Tréng den hay DU miu sic? Tring den Pu mAu sic
Xa W Gin? Gin Gin hem
Bing khung hay Toan cinh? Bong khung T'oan cinh
Vi trihinh anh? Hot $ach khdi trung tAm O trung tam
THINH GIAC
Ban nghe thiy &m thanh gi? Khéng ob Khong cb
Hudmg am thanh tir dau ti? Khong co Khang cé
Bom &m sdc hay Pa dm sdc? Khing ct Khing ¢
Am lugng nho 8 Amlugng Ién? Khing cé Khing cb
Am vye thip mm Am vyc cao? Khéng c6 Khing c6
Chim m Nhanh? Khéng ot Khong ¢t
GIONG NOI THAM
Ban tu néi gi *Minh o6 cin phdi 1am "Lam ngay nio!"
v(n ban than? vige nay by gitr khong?”
Hudmg &m thanh tir ddu 1512 Bén tai phii Bén tai phai
Bom &m séc hay Da &m sdc? Am thanh dom sdc Am thanh don sdc
Am lugmg nhd Am hagng 16m? Trung binh To
Am vye thip 198 Am vy can? Am vy thip Am vie cab
(gipng nghe rat nham chén) (gipng nghe rik hio himg
Chirm 80 Nhanh? Chim “hanh hom
CAM NHAN
Vi tri cdm gidc cia ban o ddu? O chan tay a léng nguc
Hinh dang gi? Hinh vuting Hinh trim
Kich c& nhur thié nag? Nho (I8 Lém? Lém Rit lém
Tinh hay Bdng? Chuyén déng Chuyén ding
Huémg di chuyén 1a gi? B4 xuding B lén
Nhe | Ning? Nang Mha

P

Budc 4. Mang cac giac quan ngi tai cia trang thai Hang Hai vao
nhirng lic ban cam thay lwoi biéng

Bay gio dén phan hao hirng nhat. T61 muon ban mot 1an nira hdy nghi vé
viéc ma ban khong muon lam (vi du, hoan tat du an). Khi ban nghi vé viéc
nay, t61 muon ban hdy chuyén doi cac gidc quan ndi tai cua trang thai Luodi

Biéng sang cac giac quan ndi tai cta trang thai Hang Hai.

Khi ban van dang nghi vé viéc hoan tat dy an, hdy chuyén cac hinh anh
tir “gdc nhin ctia nguoi khac” thanh “gdc nhin ciia ban”. Ban ¢6 cam thay c6
dong luc lam du an hon khong? Cuong d§ cam xuc cé tang 1€n trén muc 2
khong? Bay gio, ban hiy 1am cho nhitng hinh anh chuyén dong trong bo

phim to ra, sang hon nhu nhiing lan ban cam thay hao htng. “Bat nat”

https://thuviensach.vn



chuyén hinh anh tir “trang den” sang “dd mau sic”, kéo hinh anh ra chinh
giita trung tdm va pha bo khung dé thay toan canh, twong tu nhu lic ban &
trong trang thai hang hai. Nguén dong luc hanh dong trong ban bay gid thé
nao roi?

Bay gio, khi ban nghi vé viéc hoan tat du an, hdy noi to vdi ban than
bang giong diéu nhanh va phan khoi, “Lam ngay nao!”, giong diéu phai

gidng y hét ltic ban dang hao hing. Ban cam thay hiang hai dén muc nio roi?

Cudi cung, hdy chuyén ddi cac cam nhéan noi tai ciia ban. Hiy mang
nhitng cam nhan tir chan tay vao long nguc. Lam tron din cam giac, khién
no to ra va nhe hon nhu kich c¢& cua cam nhan hang hai. Sau do, hdy tao ra
nhiing chuyén dong huéng 1én. Mirc d6 hao hing ciia ban ting dén dau roi?
DPéi véi da s6 moi nguoi, dén luc nay dong luc hoan tat du 4n cua ho da nhay
vot tlr 2 dén 9 hodc 10.

TRANG THAI LUOIT BIENG
(Hoan tit du an)

Goc nhin cda ban Durdi gdic nhin cia ban
hay Géc nhin ciia ngudi khic?

Hinh dnh Tinh hay Pgng? Chuvén déng nhu mét b phim
Nho mm Lém? Lén hom

Phan téin m Tip trung? Tép trung

Toi mm Sang? Sang hen

Tring den hay B mau sic? B1 mau sic

Xa ma Gin? Gin hon

Béng khung hay Todn cinh? Toan cinh

Vitri hinh dnh? O trung tam

Ban nghe 1h.i'jr am thanh gi? Khang co

Huéng dm thanh tir dau t6i? Khong cd

Bon am sdc hay Pa am sdc? Khang co

Am lwomg nha Am7 Khéng cd

Am vue thip mm Am vire cao? Khong cd

Chim i Nhanh? Khéng cd
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Ban tyr néi gl v&i ban than?
Huémg dm thanh bt ddu téi?

Blom am sdc hay Pa am séc?

Am hrong nho M Am hromg lom?
Am vyc thip 1 Am vyc cao?

Chim mm Nhanh?

“Lam ngay naol”

Bén tai phai

Am thanh don sdc

To

Am vye cao

(giong nghe rdt hao himg)
Nhanh hon

O léng nguc
Hinh trom
Rt i6m
Chuyén déng
Di len

Nhe

V| tri cdm gidc cia ban 13 & dau?
Hinh dang gi?

Kich & nhu thé nao? Nho im Lén?
Tinh hay Béng?

Hudmg di chuyén 1a gi?

Nhe 1 Mang?

Budc 5. Thir nghiém

Hay quan sat xem ban tré nén hao himg nhu thé nao khi ban nghi vé

viéc hoan tat dy an, sau khi ban da ap dung “ban thiét ké cta trang thai Hang

CHUYEN POI TU TRANG THAI CAM GHET SANG TRANG THAI
YEU THICH

Bét cr khi ndo ban mudn cam nhan khac biét vé mét su viéc nao do, chi
can thay thé cac gidc quan ndi tai cta su viéc d6 bang cac giac quan noi tai
cua cam giac ma ban mudn cé. Ban c6 thé 1am ngugc lai khong, vi du nhu
chuyén tir trang thai hao hung lam mot viéc gi sang trang thai khong hao
htng nita? Di nhién 1a duoc. Cach lam nay s& rat hitu ich néu ban c6 khuynh

hudng tiéu xai phung phi hay an udng qua do. Ban c6 thé nghi vé viéc tiéu
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tién va chuyén cac gidc quan ndi tai sang trang thai tri hoan. Nhu the, khi
nghi dén vi€c ti€u tién, ban s€ chan chu thay vi ti€u ngay khong can suy

ngh.

Mot tng dung hiéu qua khac ctia phuwong phap nay 1a thay doi cam giac
ctia ban vé mon dn ma ban rat thich, nhung lai khong tdt cho strc khoe cua

ban. M6t 1an nita, chung ta hiy cing di qua nim budc.

Budc 1 Tim hiéu céac gidc quan noi tai vé mén in ma ban THICH
Budc 2 Tim hiéu céac gidc quan noi tai vé mén dn ma ban GHET
Budc 3 Luu ¥ nhitng diém khéc biét. Pay chinh 1 cac Yéu T6 Thuc Pay

Budc 4 Mang nhitng gidc quan ndi tai cua “Ghét” vao nhirng mon an ma
ban “Thich”

Budc 5 Thu nghiém

Budce 1. Tim hi€u cac giac quan ngi tai vé mon an ma ban thich

T6i mudn ban hiy nghi vé mot thir ma ban thich an (hay udng) nhung
khong t6t cho ban. Mot thir gi ma nghe dén 1a ban thém ro dai lién. Vi dy
nhu moén bo bit tét. Bay gid, ban hdy nhim mat lai va tudong tugng canh ban
dang thuong thirc mot miéng bo bit tét. Hay 1ap danh sach nhiing giac quan
ndi tai ctia ban vé mon an tuyét voi ndy, nhu vi du bén dudi. Hay luu ¥ ring
trong truong hop ndy, ban tip trung nhiéu hon vao cac cam nhén ndi tai vi
no lién quan dén thirc an. Ban ciing tip trung vao nhirng khia canh khac nhu

mui vi, d0 mém cua miéng thit. Hay dé y xem cam giac thém an ctia ban bay
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gid dang & muc bao nhiéu trong thang diém tir 1 dén 10. N6 nén ¢ murc 9
hodc 10.

CAC GIAC QUAN NOI TAI KHI BAN NGHI VE MON AN MA

BAN THICH (vi du, mén bo bit tét)

THI GIAC

Géc nhin cta ban Dt gée nhin cia ban
hay Géc nhin cia nguéni khac?
Hinh dnh Tinh hay Bng? Chuyén déng nhu mtbd phim
Nho mL&n? Lém
Phan tin M Tip trung? Tap trung
T&i i Sang? Sang
Tring den hay Exi mau sic? B mau sic
(migng thit bd ddm miu va mém)
Xa mm Gan? Gin
Déng khung hay Tean cinh? Toan cinh
Vi tri hinh anh? O trung tim

Ban nghe thiy dm thanh gi? Khéng cé

Hutmg am thanh tir dau téi? Khéng cé

Bon dm sdc hay Pa dm sdc? Khéng cé

Am lugng nhé 18 Am lugng lom? Khéng c6

Am vuc thip 8 Am vuc cao? Khiéng cd

Chim ' Nhanh? Khong cé

Ban ty néi g vii ban than? “Ngon tuygt!”

Hudng dm thanh tr dau téi? Bén tai phai

Biom &m sdc hay Pa im sdc? Pa am sdc

Am lugng nhé 1 Am lugng lém? Trung binh

Am vuc thip Am vuc cao? Am vuc thap

Cham mm Nhanh? Chim
Mén an 46 cé vi nhu thé nao? Ngon va dam da
Miéng thit bé nhu thé nao? Mém, diy va rdt ngon
Mitii ciia nd nhur thé nae? Gifing mii thit nudmg, thom limg
Nhiét d6 nhur thé nao? Am
Vi trl cam gidc cda ban & dau? O miéng

Budc 2. Tim hi€u cac giac quan ngi tai vé mon an ma ban ghét
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Bay gio, ban hdy nghi vé mot moén dn ma ban cuc ky ghét. That sy, ban
ghét mén d6 cang nhiéu cang tét. Mot s6 nguoi nghi dén gan heo, 6c heo hay
than heo. T6i c6 mot hoc vién thich n tit ca cdc mon an trén doi, nén toi bao
anh nghi vé viéc dn rac rudi théi nat, boc mui. Chi can nghi dén d6 ciing du

khién anh muon non thoc non thao.

Bay gio, hdy tuong tugng trudec mdt ban 1a mon an ma ban cuc ky ghét.
Sau d6, hiy tudng twong ban dang dn moén d6 va dé tim dén mui vi cta né.
T6i biét viéc nay rat kho khin nhung hiy lam hét sirc minh dé dat két qua.

Tiep dén, hdy tao danh sach cac giac quan noi tai nhu vi du bén dudi.

CAC GIAC QUAN NOI TAI CUA MON AN MA BAN GHET (VD:
Gan heo)

Gae nhin cda ban Dudri géc nhin cha ban
hay Géc nhin cia ngudi khac?

Hinh dnh Tinh hay Ddng? Chuyén dong nhumét b6 phim
Nhd 1 Lén? Lém

Phan tin /m Tap trung? Tap trung

Tdi M Sdng? Sing

Tring den hay P mau sic? Tring den

Xa =@ Gan? Xa hon

Béng khung hay Toan canh? Béng khung

Vi tri hinh dnh? O trung tam

Ban nghe thdy &m thanh gi? Khong cd

Hirémg dm thanh tir dau tén? Khéng cé

Bom am sdc hay Da am sic? Khong co

Am lugng nhd 1M Am luong lém? Khong co

Am vuc thip 1 Am vuccao? Khong.co

Chim m Nhanh? Ehéng ¢6
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GIONG NOITHAM

Ban tu néi givai bin than? “Tom qud!”

Hudng am thanh tir dau téi? Bén tai phdi

Blom &m sdc hay Pa am sic? Baam sic

Am lugng nhd 18 Am lugng lém? To

Am vyc thip 1 Am vye cao? Am vyc cao

Chim @ Nhanh? Nhanh

Mén an d6 cd vi nhu thé nao? Vi tanh nhur thit séng va man
Miéng gan dé nhur thé nao? Méng, dinh nhép nhip
Mui cda né nhar thé nao? Hing cay

Nhigt d6 nhur thé nao? Lanh va dm wdt

Vi tri cAm gidc cia ban & dau? O i

{cAm gidc mudn &i nguoc ra)

Buéc 3. Luwu y nhitng diém khac biét. Pé chinh 1a cac yéu té thic

>
day ban
THICH GHET
(ba bit tét) (gan heo)
Dunvi gée nhin cda ban Dhrii gée nhin D gide nhin
hay Dl géc nhin cda ngudn khac? cila ban cda ban
Hinh dnh ding vén Chuyén dong Chuyén dong
hay Chuyén dong? nhw mft b phim nhu mit b phim
Nho 18 Lim? Lém Lém
Phan tén MR Tap trung? Tap trung
TGi 1M Séng? Sing Sang
Tri.ng den hay Ehi miu sdc? Bl mau sdc Trirlg den
Xa mE Gin? Gén Xa hem
Béng khung hay Toan cinh? Toancanh Bdng khung
Vi tei hinh 4nh? ¢ trung tim O trung tim

THINH GIAC

Ban nghe thiy &m thanh gi? Khéng cd Ehing cd
Hudmg dm thanh bir ddu tGi? Khéing cd Ehéing cd
Bom dm sic hay Da &m sic? Khiéing b Khing cé
Am luong nho (8 Am lugng lom? Khiing ¢t Khéng c6
Am vire thip BB Amovige cao? Khéng cd Khing cé
Chim /8 Nhanh? Khéing cd Khing cé

https://thuviensach.vn



GIONG NOI THAM

Ban ty ndigi vai bin than? HNgon tuygt!” “Tdm qui!™

Hudmg &m thanh tir dau 16i? Ben tai phdi Bén tai phai

Bon 3m sic hay Da am sdc? Da am sdc P2 am sdc

Am lugng nhd (0 Am hzgmg lond Trung binh To

Am vic thip (88 Am vue cao? A vy thip Am vue cao

Chim | Nhanh? Chim Nhanh

Méin &n dé cd vi nhu the ndo? Ngon va dam d3 Vi tanh nhu thit séing

vA min

Mitng thit bdmifng gan d6 nhu thé nde?  Mim, day v rdt ngon Méng, dinh nhép nhip

Mii cda ndé Gifing miii thit nudng, Hing cay

nhu thé nao? thom limg

Nhigt d6 nhu the nao? Am Lanh va £m w6t

Vi tri cdm gidc clda ban & dau? a midng €7 bt (cam gidc
mudin 6i nguge ra)
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Budc 4. Mang nhirng giac quan ngi tai caa cam giac “ghét” vao nhirng

mon an ma ban thich

Hay nghi vé moén an ma ban yéu thich moét lan nita va tudng tugng canh
ban dang dn nd. Tuy nhién, hdy dung cac gidc quan ndi tai cia cam giac

“ghét” vao mon an nay.

Pau tién, hiy tuong tuong ban than ban dang san sang an miéng thit bo
bit tét thom ngon. Hay chuyén hinh anh “di mau sic” thanh mau “tring
den”. Sau d6, hiy dong khung hinh anh lai va day no ra xa. Mttc d6 thém an

cua ban da giam xuong chua?

Tiép dén, hiy tuong tugng miéng thit bo ¢ vi tanh nhu thit séng va mui
hang cay nhu gan heo. Bay gid, hiy dua miéng thit bo vao miéng nhai, dé y
dén vi man, tanh nhu thit séng, miéng thit mong va dinh nhép nhap va mui
vi y hét mot miéng gan heo. K& tiép, hay tu néi véi ban than, “Tom qud!”
v6i giong diéu 16n va am vuc cao. Cam giac nhu ludi ban mudn nhon ra khi

miéng gan heo song troi tudt xudng co6 hong ban.

Dén lac nay, chi can nghi dén miéng thit bo bit t€t s€ cho ban cam giac
“no1 da ga” nhu miéng gan heo. Bay gio ban con mudn dn mon bo bit tét nira
khong?

Budc 5. Thir nghiém

Muc dich cta bai tip nay khong phai 13 dé ban khong bao gio an mon
thit bo bit tét nira, ma 1a nham giup ban giam hay han ché cam giac thém an.
Va lan t6i khi ban nhin théy mén an d6, ban co thé tir choi khong an néu can
thiét.

K¥ thuat nay cuc ky hi¢u nghiém trong viéc giip cac hoc vién cua toi
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kiém ché nhirng théi quen an udng xau. Trong qua khir, ho phai ap dung ky
luat v6i ban than dé khong an qua mirc, ngay ca khi ho rat thém nhiing mén
béo. Ho nhanh chéng cam thay t6i té vi dd khong cudng lai dugc cam do va
bo nira chimg viéc an kiéng. Tuy nhién, bang cach st dung phuong phap
nay, ho thay d6i duoc méi lién két gitra hé than kinh véi nhitng moén an ¢o
hai. Do d6, mdi khi nghi dén miéng banh hamburger hap dan, ho cam thay
binh thuong hodc tham chi khong mudn an. Déng thoti, ho 13p trinh dugc nao
bd cta ho yéu thich nhitng mén n ¢6 loi cho strc khoe. Nhiéu nguoi trong sb
ho di giam dugc hon 13 ky trong vong sau thang ma khong can nd luc gi

nhiéu.

Bay gio, chung ta hidy cung kham pha nhiing phuong phap hi€éu qua hon

bang viéc st dung cac gidc quan ndi tai.

KY THUAT XUYEN TAC: LAM THE NAO PE XOA BO MOT
SU VIEC CUC KY TIEU CUC

D61 khi mot sy viée tiéu cuc ¢ tdc dong qua manh khién ban dau budn
tot do, viéc thay doi cac giac quan ndi tai co thé khong du dé gitp ban vuot
qua cam giac nang né d6. Trong nhiing tinh hudng nay, ban phai dung dén
“K¥ Thuat Xuyén Tac”.

Pay 1a mot trong nhitng k¥ thuat hiéu qua nhat duoc dung dé 1am trung
hoa mot trai nghiém cyc ky tiéu cuc. Ching ta hay cung thir nghiém viéc nay

nhé.

T6i mudn ban hiy nghi vé mot chuyén budn xay ra trong thoi gian gan
day. Mot chuyén ma khién ban dau dén mdi khi nghi dén no. Co thé 1a sép
hay khach hang cua ban ddi xir vo 1y voi ban. Ban c6 nghi ra chuyén gi

chua? Tuyét 1am!
Bay gio, toi mudn ban hay nhdm mat lai va quay lai su viéc tdi té nay

https://thuviensach.vn



nhu mot bo phim trong tdm tri ban — tir dau dén cudi. Sau d6, hdy tudng
tuong ban bam nut ngimg khi bd phim két thuc va kiém tra xem cuong do

cam xuc tiéu cyc trong ban dang & mirc nao.

Tiép dén, t6i mudn ban hiy quay nguoc bd phim lai tir cudi phim dén
dau phim, véi toc dd quay nhanh gap ba lan téc d6 binh thuong. C6 nghia 1a
ban hdy tudong tuong moi thir dang chuyén dong nguoc. Ban nhin thidy moi
nguoi di [ui vé phia sau, tir ngit ctia ho chui nguoc vao miéng ho, 4m thanh

cling quay nguoc.

Khi quay dén dau phim, ban lai tiép tuc quay tiép phim véi toc d6 nhanh
gap ba lan toc d6 binh thuong dé nhimg hinh anh va 4m thanh qua cuc nhanh
va moi thr tr¢ nén cyc ky khoi hai. Ban ctt quay t61 quay lui bd phim lién

tuc vai tde do nhanh nhu thé.

Khi ban lam viéc ndy, t6i mudn ban thay doi nhitng hinh anh thé hién
trong tam tri ban béng cach bop méo, van veo thi giac ndi tai va thinh giac
ndi tai. Hay tuong tuong nhirng nhan vat trong cau chuyén nay moc thém hai

tai chugt Mickey con miii cua ho thi moc dai ra nhu Pinocchio.

Ban ciing c6 thé tuong tugng ong sép clia ban ddi mot cai 4o nguc trén
dau va cai bung phé ciia 6ng ta nhap nho dudi bo vdy mua balé mau hong.
Tiép dén, ban hiy 16ng nhac nén hai hudc vao phim va lam cho giong noi
ctia moi ngudi nghe chi chdée nhu miy con soc ndi chuyén trong phim hoat
hinh. M6t 1an nita, khi ban lam viéc nay, hiy quay bd phim t&i lui that

nhanh, it nhat 1a nam dén tam lan.
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Khi ban hoan tat viéc nay, hay nghi vé su viéc to1 t¢ do mot lan nita. Bay
gi0 ban cam thay thé nao? Pa s6 moi nguoi s€ cam thay rat khé ma c6 lai

cam giac to1 t¢ lac ndy nira.

That su, hau hét moi nguoi s€ 1an ra cuoi khi ho nghi vé su viée nay.
Chuyén gi di xay ra? Bang cach thay d6i nhitng hinh anh thé hién trong tdm
tri vé& su viéc trong qua khu, ban thay doi duoc trang thai cam xuc gén lién
vo1 nd. Cung mot su viec tdi té, nhung bay gio n6 lai khién ban budn cudi

hodc cam thay binh thudng.

Dudi day 1a cac budce tom tat cua K§ Thuat Xuyén Tac

1 Nghi vé mot su viéc t6i té khién ban budn phién hay khé chiu

2 Quay lai su viéc do trong tam tri ban nhu mot bd phim tur dau dén
cudi

3 Quay lui rdi quay ti bd phim d6 véi toc do nhanh gap ba lan tdc

d6 binh thuong. Bop méo cac gidc quan ndi tai (dm thanh va hinh anh) dé

moi thir tré nén hai hudc, tham chi nuc cuoi.
4 Lap lai qua trinh nay 5-8 lan

5 Thir nghiém. Hay nghi vé su viéc toi té d6 mot 1an nira. Bay gid

ban cam thay thé nao?

Muc dich cua Ky Thuat Xuyén Tac khong phai 1a dé phu nhan sy that
rang ban dang gip van dé ric roi hay dé tdm tri ban tron tranh khoi su viéc
nay. K§ Thuat Xuyén Tac giup ban trung hoa cam xuc toi t& dé ban cam thay
tich cuc hon va dua ra nhitng quyét dinh ding dan. Sau d6 ban s& hanh dong

de giai quyét van de, tir do dat dugc két qua ma ban mong muon.
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pé giai thich rd hon vé ky thuat nay, t61 xin dua ra mgt hinh anh tugng
trung 1a chiéc may hat tu dong. Tri nhé cta ban duoc luu trit nhu nhiing
chiéc dia CD trong tam tri, mot s6 dia nhac chira nhiing ky niém vui trong
khi nhiing dia khac chira nhitng ky niém budn. Bat cir khi ndo ¢6 ai d6 bam
nat bat nhac, ban bit diu choi mot dia nhac va roi vao mét trang thai cam

xuc gan lién véi dia nhac do.

Vi du, mdi lac nhin thdy mit ong sép, nat choi dia nhac “ky tc toi t&”
dugc bat 1én trong tam tri ban khién ban ludn cam théy budn buc. Tac dung
ctia K§ Thuat Xuyén Tac 1a: bang cach quay tdi quay lui bd phim trong tdm
tri va bop méo cac gidc quan noi tai, ban dang rach nat dia nhac CD tdi té

cua ban.

Sau vai phat rach nhu thé, dia nhac d6 s& khong bao gio hoat dong nhu
trude nita. Ky trc budn dé s& khong bao gio 1am phién ban nita. Ban ¢ thé
str dung k¥ thuat ndy mdi khi c6 mot viéc gi toi té trong qua khir niu gitt cam

xuc cua ban.

MO THUC VUT NHANH: LAM THE NAO PE THAY DOI THOI
QUEN CO HU'U

Ai trong ching ta ciing c6 vai thoi quen xau kho bd. Nhiéu ngudi tin
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rang ho khong thé thay do6i thoi quen xau mot sém mot chiéu ma doi khi can
dén vai thang hoac vai nam. Pay 1a mot niém tin cuc ky gidi han. That sy,

néu ban suy nghi vé€ viéc nay, su thay doi hau nhu ludn ludn xay ra tuc thi.

Khi mét nguoi nao d6 bé hut thude hay khéng cian mong tay nita, su
thay doi d6 1a tirc thi. Chinh viéc chuan bi cho sy thay doi d6 mdi can nhiéu
thoi gian. Chang han, mot ngudi trong nim nam thir da moi cach dé bé hut

thudc cho dén mot ngay ho bo han, khong bao gid dung dén diéu thudc nira.

Tai sao ho lai can nhiéu thdi gian dén thé? Va viéc gi dan dén su thay

d6i cudi cting? Can c6 du ba yéu té dé mot nguoi thay doi...
1. Viéc nay PHAI dwoc thay doi

T4t ca ching ta déu hiéu rang minh nén tir bo thoéi quen xau. Nhung
nhiéu nguoi khong bao gid thay doi vi viéc do chua tré nén BAT BUQC
trong tam tri ho. Chi khi viéc thay doi 1a diéu BAT BUQC phai 1am, ho mai
thay d6i duoc. Phai dén mot lic ndo d6 ho cam thay khong thé khong thay
d6i vi hau qua ctia viéc khong thay doi sé rat toi té. Vao dung luc do, tAm tri

cua ho s€ day viéc tir bo thdéi quen xau 1€n wu ti€n hang dau.

T6i ¢6 mdt ngudi ban (16n tudi hon t6i rat nhidu) khong thé nao bo hut
thudc trong 20 nam. Pén mot ngay dira con gai cung 10 tudi cta anh di hoc
vé khoc sudt mudt. Anh khong thé ndo chiu noi khi thay con gai khéc nhu

thé nén hoi ¢6 bé chuyén gi da xay ra.

“Bé, con khéng muoén bé chét. Pirng bé con bé oi!”. “Con a, dirng ngoc
thé. Ai bdo la bo sé chét nao?”. Co bé van tiép tuc khoc, “Con hoc o truong
la nguwoi hit thube 1 sé chét vi bénh ung thu. Con khéng muon bo chét
dau”. Ngudi bd chot cam thay dau nhoi trong 10ng khi chtng kién dia con
gai yéu budn ba va lo sg dén thé. Anh bo hat thude ngay va khong bao gio

dung dén di€u thudc nira.
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Hoac su thay d6i dén tir mot thir thach nao dé.

Dudi day 1a mot cAu chuyén cé that khac. Percy ké rang anh bo hut
thudc khoang 20 niam trudc, khi dtra con gai nho cta anh thir thach anh. Anh
da c6 gang hét strc lam cho c6 bé khong mut tay nira nhung cong coc. Mot
hém, khi anh nhéc c6 bé dig ngam tay nita, cd bé quay sang noi: “Bé, con
sé khdng ngdm tay nita néu bé khéng hit thuéc nira”. Anh khong thé nao tur
chdi thir thach nay. Va anh bo hat thube tir dao do.

Dé tir bo thoi quen x4u, viéc dau tién ma ban phai lam 1a tim dugc mot
1y do thuyét phuc ban bo thoi quen d6 ngay bay gid. T6i mudn ban hiy nghi
dén mot thoi quen x4u ma ban mudn thay d6i nhu cin moéng tay hay xem tivi
qua do. Va t6i mudn ban viét vao, trong khoang trong bén dudi, tat ca nhimng
1y do tai sao ban PHAI thay doi.

T6i phai thay d6i boi vi

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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2. Co6 mt viéc khac thay thé théi quen cii

Néu nhu ¢6 bao gi0 ban tir bé mot thoi quen thi @6 ludn 1a vi ban c6 mot
hanh vi khéc thay thé théi quen d6. Ngung mot hanh vi nao d6 dé lai khoang
tréng trong tam tri ban. Néu ban khong thay thé n6 béng mot viéc khac, thoi
quen cii s& quay lai. Vi du, nhimg ngudi bo hat thude ludn lam mot viée gi
do dé dap ing mot nhu cau do viéc hat thude mang lai. Ho co thé an uéng,
tap thé duc hay choi voi con cai dé thu gidn va khoa lap khoang tréng cua

viéc bo hut thudc.
3. Thoi quen mai dwge hinh thanh

Khéng chi théi quen cii phai duge thay thé bai mot hanh vi tich cuc khéc
ma hanh vi méi ndy con phai dugc khic sau cho dén khi né trg thanh thoi
quen méi. Nguoi ta ndi rang ban phai lam mot viée gi d6 lién tuc trong vong

28 ngay dé no that sy trd thanh thoi quen cua ban.

Noi cach khéac, néu ban day sém chay bo trong 28 ngay lién tuc, chic
chin ban s& tao ra thoi quen day som chay bd. Bo6 1a vi ban can phai tao ra

nhitng lién két no-ron méi dé quan 1y théi quen mdi trong tam tri ban.

Mot tin vui la vo1 M6 Thie Vat Nhanh ma ban sép hoc, ban ¢6 thé tao ra
“16i mon” trong hé than kinh va cai dit bat ky hanh vi méi nao trong vong 20

phut.

MO THUC VUT NHANH CHO MOT SU THAY POI NHANH
CHONG
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Ban di san sang tao ra nhiing thay doi nhanh chong va ton tai lau dai
chua? M6 Thirc Vit Nhanh c6 sau budce chinh.

Buwéc 1. Xac dinh cac théi quen xau cin dwoc thay doi

Pau tién, hay xac dinh céac thoi quen x4u ma ban mubn thay ddi. Vi du,
ban luon ngu gat bt cr khi ndo ban can lam bai tap vé nha, can mong tay, an
qua dg, ngu qua nhiéu, nhiu nhet, hat thudc, v.v... Hay liét ké nhitng thoi

14
A 1a ban bén dudi
qucn xau cua ban ben auoi.
¢
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

Trong vi du nay, hdy gia st ban mudn tir bo thoi quen ngi nudng vao
mdi budi sang.

Buéc 2. Xac dinh YEU TO thic day thoéi quen xau dé

M®bi mot hanh vi déu duoc thuc ddy boi mot thr gi ma ching ta nhin
thdy, nghe thdy hay cam thiy (hodc két hop lai). Nhitng yéu to ndy goi 13

HINH ANH THUC DAY. Vi dy, lam thé nao ma ndo ctia ban biét dugc lac
nao ban can hat thuéc? Thuong 1a khi ban cam thay cing thang hay nham
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chan (cam nhan) hay ban nhin thay nguoi khac hat thude (thi giac).

Ban phai x4c dinh yéu t6 THUC DAY hanh vi tiéu cuc cua ban. Trong
vi du nay, yéu t6 thuc day co thé 1a tiéng chudng dong hd bao thirc khién ban
muon ngu nudng. Khi ban biét duoc yéu té thuc day 1a gi, hiy tao mot hinh
anh trong tAm tri ban gan lién véi yéu té d6. Chung ta goi d6 1a HINH ANH
THUC DAY.

Buéc 3. Xac dinh TRANG THAI CAM XUC/HANH VI MONG
MUON ciia ban. Tao ra HINH ANH MONG MUON.

HINH ANH THUC DAY

Budc ké tiép 1a huan luyén ndo cua ban hudng t6i trang thai cam xuc
hay hanh vi tich cuc méi. Piéu nay c6 nghia 1a YEU TO THUC DAY ban
dau s& phat sinh thoi quen mdi thay cho thoi quen cil. Vi du, viéc nghe tiéng
chudng bao thirc (YEU TO THUC DAY) s& khién ban cam thdy tran day suc
song va nhay ra khoi givong (TRANG THAI/HANH VI MONG MUON).

Bay gio, hiy tao mot hinh anh trong tdm tri gan lién véi trang thai/hanh
vi mong muon mdi nay. Vi dy, ban c6 thé nhin thdy ban than minh tran day
nang luong, nhay ra khoi givong va bao, “Day thoi. Mot ngay méi tuoi dep
da dén!”. Pay goi 1a HINH ANH MONG MUON. Luu y rang HINH ANH
MONG MUON phai 1a hinh anh gin lién véi su viée.

Pé cai dat YEU TO THUC PAY ¢ HANH VI MOI, ban phai khac thoi
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quen nay vao ndo bo dé tao ra moi lién ket no-ron mai, ¢ budce 4.

HINH ANH THUC DAY HINH ANH MONG MUON

Buwéc 4. Pay HINH ANH THUC PAY ra xa va kéo HINH ANH
MONG MUON vé phia ban véi TOC PO CAO va Am thanh “Whoosh”

Ban nén lam viéc nay trong tu thé ding. Toi mudn ban hiy nhim mat lai
va nhin thdy HINH ANH THUC PAY truéc mit ban. Bay gio, hiy tudng
tugng ban nam ldy hinh anh d6 bang ca hai tay va dung hét sttc ném né di
that xa. Khi ném, ban hay tao ra &m thanh “Whoosh™.

Tudng twong HINH ANH THUC DAY bay ra xa véi toc dd cao va tir tir
nhé dan nhé dan cho dén khi né chi con 1a mot ddm nho. Sau do, ban nhin
thdy HINH ANH MONG MUON bay thang t6i ban voi toc d6 cao. Hinh anh
d6 cang ngay cang to ra cho dén khi n6 tdi gan ban, ban chup ldy no véi ca

hai tay va tiép tuc tao ra 4m thanh “Whoosh!”.

Luc nay ban phai NHAP vao HINH ANH MONG MUON cua ban. Hay
khoac 1én ngudi dang vé ning lugng doi dio va nhin thiy ban than nhay ra
khoi givong. Hay ndi véi ban than nhitng gi ban s& noi khi ban cam thay tran
day nhiét huyét (bang giong cuc ky phan khoi, “Ddy théi! Mot ngay mdéi
twoi dep da dén!” .
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Buwéc 5. Lip lai qua trinh nay 10-15 lan

Lién tuc 1ap di 1ap lai qua trinh nay véi toan b nang lugng va téc d§ ma
ban c6 dugc. Viéc ndy sé cang luc cang dé dang. Ban sé& biét dugc khi nao
hanh vi nay khac sau vao ngudi ban, do 1a khi ban cam nhan hanh vi nay mot

cach “tu nhién” ma khong can nd luc nhiéu.
Buwéc 6. Thir nghiém bang cach twéng twong vé twong lai

Budc ké tiép 1a thir nghiém xem cach 1am ndy c6 hiéu qua khong. Ban
c6 thé thir nghiém bang cach nghi dén twong lai. Hiy tuéng tuong ban than
ban budc dén twong lai khi ban ¢ trong tinh hudng thic day. Vi dy, hinh
dung ban nidm trén giudng va nghe tiéng chudng béo thic. Sau d6 nhin thay

ban ¢6 trang thai cam xuc va hanh vi méi.

Di nhién, bai thir nghiém cudi cing chinh 13 nhitng gi xay ra vao ngiy
hom sau. Khi ban thuc hién ding cac budc, ki thuat nay s€ giup ban thay doi

thoi quen mot cach than ky.

Sau khi hoan tat bai tap nay, ban s¢€ nhan ra réng day khong phai 1a hinh
anh duy nhat khién ban c6 thé bat ddy mdi budi sang cam thay cuc ky phan
chan. Bat cir thir gi ma ban c6 thé cam nhan trong moi trudng xung quanh
phai duoc dung 1am hinh anh thiic day ban thtc day, bao gom chiéc giuong

cua ban, chiéc chan va hinh anh ban nam trén givong. Nhitng nguoi linh
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hoat dung nhiéu yéu t6 thac day dé dat dugce cam xuc tich cuc tuyét doi.

Trong chuong sau, ching ta hdy cing kham pha nhiéu phuong phéap

khac vé cach 1ap trinh ndo bo cuia ban giup ban thanh cong tot bac.

Tong két chuwong

1. Hinh anh tai hién trong tAm tri 1 cach ban nhin thirc vé
nhirng gi xay ra xung quanh. Do chinh 14 nhirng suy nghi va cach nghi

cua ban vé “méi truong xung quanh”.

2. Ban phai kiém soat SUY NGHI ciia ban béng cach tip trung
vao nhirng hinh dnh va am thanh khién ban hwéng téi phwong 4n giai
quyét tich cure.

3. Ban c6 thé diéu khién CACH THU'C suy nghi ciia ban vé mét

s viéc bang cach st dung cac giac quan ndi tai.

4. Cac giac quan ngi tai giong nhw “ban phim” cia nao bo. Moi
trang thai cam xuc déu co cac giac quan ndi tai riéng biét gan lién voi

no.
5. Ban c6 thé sir dung cac gidc quan ndi tai dé:
- Tang cwong tac dong cia mot sy viéc tich cuc
- Giam thi¢u tac dong ciia mot su viéc tiéu cue

- Thay doi cim nhin cua ban vé mogt sw viéc bang cach “ap dung

cong thirc cia cam xuc”
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6. K¢ Thuat Xuyén Tac dwoc dung dé trung hoa mét sy viéc tiéu

cuce
a.  Nghi vé mot s viéc toi té khién ban budn phién hay kho chiu

b.  Quay lai su viéc d6 trong tAm tri nhw mét bo phim tir dau dén

cuoi

c. Quay lui roi quay téi bd phim dé voéi toc dd nhanh gap ba lan
toc do binh thwong. Bop méo cac gidc quan ndi tai dé moi thir tré nén

hai hudc thim chi nuc cuwoi.
d. Lip lai qua trinh nay 5-8 lan

e. Thir nghiém. Nghi vé sw viéc d6 1an nira. Ban cam thay thé

nao?

7 M6 Thire Viit Nhanh dwoc ding dé thay doi théi quen xau va
hinh thanh théi quen t6t

a.  Xac dinh théi quen xau can dwoc thay doi

b. Xac dinh YEU TO THUC PAY din dén thoéi quen xau dé. Tao
ra HINH ANH THUC PAY

c. Xic dinh TRANG THAI/HANH VI MONG MUON d¢ thay
thé thoi quen xau. Tao ra HINH ANH MONG MUON

d. Pay HINH ANH THUC PAY ra xa va kéo HINH ANH
MONG MUON lai gan véi TOC PO CAO va am thanh “Whoosh”

e. Lip lai qua trinh nay 10-15 lan
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f.  Thir nghiém bang cach twéng twong vé twong lai

CHUONG 8: NEO CAM XUC:
CAN PIEU KHIEN CAM XUC
CUA BAN

Neo cam xuc giap ban ¢6 dugc nhirng cam xuc tich cuwc mot cach hét
sirc nhanh chong. Neo cam xuc con manh mé dén mirc c6 thé khién mot
ciip vo chong dang xung dot tim lai cam gidc yéu thwong thué nao... Bay
gio’ ching ta hiy cung tim hiéu vé lgi ich ciia nhirng neo cam xic tich

cuc nhé.

Tir nhitng chuong trude, ban d biét rang chinh ban tao ra cam xtc cua
minh, va ban c6 kha ning s¢ hitu bat ky trang thai cam x(ic ndo ban mudn.
Nhung liéu ban c6 can phai hoan tat qua trinh chuyén doi dang vé diéu bo va
cac gidc quan noi tai cua minh mdi khi ban mubn budc vao mot trang thai

cam xuc nao d6 khong?

Liéu c6 cach nao giup ban thay doi cam xtc tic thi khong? Cau tra 10 1a
cO, va phuong phap do dugc goi la neo cam xutc. Neo cam xuc la mot tac
nhan kich thich c¢6 thé chdm ngodi cho mot trang thai cam xdc trong ban
nhanh nhu chdp. Neo cdm xuc hay tac nhan kich thich 1a nhiing gi ban nhin

théy, nghe théy hodc cam nhéan duoc, khién ban phat sinh mot cam xuc nao
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Vay neo cam xuc hoat dong nhu thé nao? Bat ctr khi nao ban dang ¢
trong mot trang thai cam xuc cao d0 va co su hi¢n dién lién tuc cua mot tac
nhan kich thich (neo cam xuc), trang thai cam xuic cua ban s€ tao ra mdi lién
két than kinh v&i neo cam xuc dé. biéu nay co nghia la ban chi can thue hién
dung neo cam xuc d6 thi ngay tirc khic, trang thai cam xtic gan lién voi no sé

quay tr¢ lai véi ban.

¥y

TRANG THAI CAM XUC CAO DO NEO CAM XUC

(vi dy: Phén chan) s (vi dy: Bing tay)
Lieén ket than kinh

Phuong phap neo cam xuc lan dau tién duoc Ivan Pavlov, mdt nha tim
1y hoc ngudi Nga, kham pha dudi cai tén “phan xa co diéu kién”. Trong thi
nghi¢m cua minh, Pavlov ¢o tinh dit dia thirc dn thom ngon trudc mat nhitng
cht chd dé khién chung 1am vao tinh trang d6i bung cuc d6 va chay nude dai
thém thuong. Cr mdi lan nhu vay, ong lai rung mot chiéc chudng nho. Sau
mot thoi gian lap di lip lai qua trinh nay, moi lién két than kinh giita tiéng
chudng va trang thai d6i bung cua nhitng cha chd duoc tao ra. Két qua 1a sau
nay, moi khi Pavlov rung chudéng nhung khong hé dua thirc an ra, nhitng cha

cho ciing 1ap tirc cam thay doi bung va chay nude dai.

That ra, qua trinh hinh thanh neo cam xuc khong chi 4p dung cho dong
vat. La con nguoi, chung ta cling bi “neo” vao nhiing cadm xuc khac nhau
moi lic moi noi. Mt sd neo cam xic gitp ban dat dugc cam xuc tich cuc.
Tuy nhién, diéu khong may 1a hau hét cac neo cam xtc tu nhién déu khién

ban roi vao trang thai cam xuc ti€u cuc va gidi han kha nang cua ban. Vay
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thi ndo bo cua ban dang “neo” nhitng cam xUc nao?

Cé ba dang neo cam xuc co ban: neo hinh anh, neo am thanh va neo cam

nhan.

NEO HINH ANH

Trong cudc song thuong ngay, ching ta hay tao ra
nhirng neo hinh 4nh nao? Co phai ban luén cam thay chan chuong, mét moi
bt ctr khi ndao ban nhin théy mat mot nguoi1 nao do nhu ba sép kho chiu cua
ban chéng han? Trai lai, ban s€ cam théy phén chan vo cung moi khi nhin

thay nu cuo1 rang r& ctiia ¢d con gai yéu cua ban, dung khong?

Bén canh do, ban cling thudong “neo” cam xuc manh mé cua ban trong
qua khtr vao nhiing sy viéc xay ra xung quanh ban. Vi duy, khi mot s6 nguoi
dang phong xe trén dudng, bong dang thap thoang ciia cac anh canh sat giao
thong s& khién ho chu ¥ ngay. Nhat 13 khi ho da ting tr6 tai “anh hung xa 1§”
va bi théi phat, hinh anh do6 sé 1ap tuc khién ho giat minh hoang s¢ va nhanh

chong dap thing giam toc do.

Trong thyc t€ c6 nhiing ngudi luén cdm thay budon ngu sau vai phit mo
sach ra xem. D¢ la vi hinh anh quyén sach day com, nang trich da dugc gan

két v&i cam gidc nham chan va buoén ngu cua ho.

A, ban c6 thuéc nhém nguoi ludén cam théy bon chén, tim dap thinh

thich méi khi budc 1én san khau noéi chuyén voi khan gia khong? Hodc ban
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c6 hay hoang so cung cuc mdi khi budc vao phong thi thoi con di hoc
khong?

La lung hon nita, ¢6 nhitng ngudi con bi anh huong bdi nhitng thoi diém
khac nhau trong ngay. Nhiing gio cu thé — thuong 1a vao lac ngt trua hay di
ng budi tdi — trd thanh neo cam xuc dbi voi ho. Chi can nhin thoang qua
thay dong ho diém 11 hodc 12 gio khuya (gid di ngt) 1a ho 1ap tirc chuyén

vao trang thai buén ngu.

Do d6, ban can luu y nhitng tac nhan kich thich hodc neo cam xtc khién
ban roi vao trang thai cam xuc ti€u cuc vi n6 chinh la nguyén nhan khién ban

lam viéc kém hiéu qua.
NEO AM THANH

Mot dang tac nhan kich thich/neo cam xutc khac ma ban trai nghiém la
neo Am thanh. Neo 4m thanh 1a 4m thanh duoc lién két than kinh v&i mét
trang thai cam xuc riéng biét. Vi du, tiéng coi xe canh sat vang 1én s& khién

nhi€u nguoi cam thay “so hai”.

Thé con giong nodi con ngudi thi sao? Chic han ban s& cam thay kho
chiu khi nghe giong ndi chéi tai cua nguoi bén canh. Con giong di¢u €m ai
nho nhe cua ¢6 ban gai lai khién ban cam théy vo cung dé chiu, co6 dung thé
khong?

T4t ca nhimg neo 4m thanh (tiéu cuc hay tich cuc) nay di duoc cai dat tir
nhitng trai nghiém cam xuc cia ban trong qua khi. Am nhac 13 mot trong
nhimg loai neo 4m thanh hiéu qua nhat. Va nganh dién anh ngay nay da rat
thanh cong trong viéc 10ng nhac vao phim, sao cho ngudi xem cam nhan

dugc nhi€u cung bac tinh cam khac nhau.

Nao, bay gid ban hiy twdng twgng canh minh dang boi gitta bién vao
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mot dém troi téi mit. Trong luc cam nhan co thé ban troi dap diu theo ting
con song, to6i muén ban bat tiéng nhac nén trong phim “Ham ca map” (Jaws)
bén tai. Co phai ban nhac nay lap tic khién ban hoang s¢ tot do khong? Co
phai n6 khién ban lién tuéng t&i ham rang nhon hodc clia con c4 mép trang
khong 16 khong?

T6i biét kha nhiéu ngudi, sau khi xem phim “Ham ca map”, da so hai
dén mirc khong dam boi ngoai bién. Ly do 13 vi ho khong thé nao quén duoc
tiéng nhac ciing nhu nhiing hinh anh kinh di trong phim khi ho budc xuéng

nudc.

Chuyén nay khong c6 gi kho hiéu ca, boi bo phim da 1am cho ngudi xem
khiép s¢ cung cuc khi théy canh nguoi bi ca map x¢é xac. Cong vdi vige cac
nha 1am phim lién tuc 16ng bai nhac nén ghé ron kia vao nhiing canh tugng
hai hung nhu thé. Két qua la sau khi bd phim két thuc, Am diéu ban nhac do

dugc gan két chat ché vai cam giac sg hai cua nguot xem.

Vay thi ¢6 bo phim ndo gitp ban cé duoc cam xuc tich cuc khong? Tat
nhién 14 c6, nhu bai nhac nén ciia phim “Nhiing chién xa ltra” (Chariots of
Fire) truyén cho nguoi nghe cam xtc phan khoi, hdo hirc. Néu ban 14 fan
ham mo cua phim “Rocky” giéng nhu t6i, t6i dam chic 13 ban nhac nén

phim “Rocky” ciing mang lai cam giac phan chan, himg huc khi thé cho ban.

Vi vay, viéc to1 thuong lam, va ban cling nén lam, 1a st dung nhiing neo

am thanh nay dé dat dugc cam xic manh mé trong trudng hop can thiét.

Co phai tiéng chudng déng hd bao thirc mdi budi sang ludn khién ban
cam thiy chan chuong, ué oai va chi mudn tat di ngt tiép khong? Trude day,
modi khi nghe chudng bao thire, t6i thuong ldy gbi bit chit hai tai lai. Ban c6
biét toi 1am cach nao dé thoat khoi trang thai cam xuc tiéu cuc do tiéng

chudng bao thirc gay ra khong? Toi dung ban nhac nén “Rocky” lam tiéng
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chudng bao thirc trong may nghe nhac ctia minh va bat am luong t6i da.

Ban hay doan xem chuyén gi xay ra? Ban nhac nén “Rocky” lap tirc dua
t6i vao trang thai phan chan, thé 14 t6i bay ra khoi giudng v4i cam giac sang
khoai va tran ddy ning luong bat ddu ngdy mdi. (Cho dén tin bay gio, toi

van dung ban nhac nén “Rocky” lam tiéng chudng bao thirc moi buoi sang).

Hbi con di nghia vu quin su, t0i thuong cam thay ué oai, mét moi khi
phai tap chay duong dai 2.4 kilomét. Chi méi chay dugc may phut 13 toi cam
thay dudi stec, tho khong ra hoi va trong dau ludn vang 1én giong ndi, “Mét
qud, mét khéng chiu néi roi”.

V6i tinh trang nhu vy, di nhién 13 t6i dan dan chuyén tir chay sang di
bd. Lic d6, toi biét rang cach duy nhat gitp t6i c6 du stre luc dé hoan thanh
vong chay 1a dung sttc manh cta neo cam xtc. Thé 1a ngay khi cam thay
dubi strc, t6i mo bai nhac “Nhimg chién xa ltra” trong ddu minh va ngay 1ap
tire, hinh anh nhitng van dong vién chay dudng dai dang tap luyén day nghi
luc khién t6i cam thay phan chan, manh mé& va hoan tat vong chay trong thoi

gian nhanh nhat c¢6 thé.

Ban di timg xem bo phim kinh dién “Titanic” chua? T6i biét c6 nguoi
xem téi ca chuc 1an nhung ctr mdi 1an xem 1a mdi lan khoc. Va ciing rat
nhiéu ngudi bi “neo” cam xtic vao ban nhac nén phim nay. Ngay khi bai
nhac “My heart will go on” trbi 1én, ho s& chuyén ngay sang cam xtc yéu
duong lang man. Vai nguoi ban cta toi con cd tinh dung giai diéu nay dé

dua nguoi yéu minh vao cam xuc uy mi, udt at nira.
NEO CAM NHAN

Loai neo cam xtc thir ba 1a neo cam nhan. Neo cam nhan 1a khi c6 ai do
cham vao nguodi ban hodc khi ban di chuyén theo mdt cach nao dé lam kich

hoat mot trang thai cam xtc nhét dinh trong ban.
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Vi dy, c6 phai ¢6 mot s6 cur chi bi€u hi¢én tinh cdm cua nguoi than doi
va1 ban (vuot toc, choang vai...) khién ban cam thay hanh phac vi duoc yéu

thuong khong?

Nhitng van dong vién chuyén nghiép thudng ¢ mot sé6 hanh vi hoic
“nghi thic” riéng bi¢t gitp ho dat duoc trang thai cam xtc tdt nhat trude gio
thi ddu quan trong. Nhu chung ta hay thdy Michael Jordan 1& ludi, Tiger
Woods gio cao nim dam con nhiéu van dong vién khac thi v tay. Trong qua
khir, mdi khi nhiing van dong vién niay cam thay hung phan va manh mé, ho
lién tuc thuc hién nhitng dong tac dé cho to1 khi nd tré thanh neo cam xuc

cua ho.

Ban khong can phai 1a van dong vién ndi tiéng hodc ngdi sao dién anh
dé c6 duoc nhiing “tuy¢t chiéu” nhu vay. Ban c6 thé tao ra nhirng neo cam
nhan cho riéng ban dé gitp ban chuyén vao trang thai cam xtic hiéu qua nhat
trude khi budc 1én thuyét trinh, gidi thiéu san pham, ding trude khan gia,

goi dién thoai chio hang hay bt tay vao mot du an kho khan.

Ban c6 quen ai trong quan dgi, cong an, hai quan hay khong quan va ho
rat ty hao vé bo dong phuc ctia minh? Néu dé y k¥, ban sé& thiy trang thai
cam x0c ciia nhitng ngudi nay doi khac han khi ho khoéc 1én ngudi bd dong

phuc doé.

T6i nhan thay rang khi mot nguoi mic dong phuc vao, nhat 1a khi ho ¢6
ham cép cao, 1ap tic dang vé diéu bd cia ho thay d6i. Ho dung thang hon,
hoi tho khac di, nét mit ciing thay doi theo. Ho lam tat ca nhiing viéc nay

trong tiém thirc ma khong hé hay biét.

Ly do 1a vi by dong phuc chinh 1a neo cam xuc ctia ngudi mac, khién ho
cam thay tu tin va c6 uy quyén hon. P6 c6 thé chi 1a mot bd quan ao binh

thuong ddi voi ban. Nhung khi b ddng phuc d6 di chung véi cap bac va
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quyén lyc, no tré thanh mot neo cam xuc cyc ky manh mé.

Khi t61 mo1 “chan udt chan rao” budce vao nghé dién thuyét, mot by vest
xanh di kém véi ca vat do ludn gitip t6i cam thay phan chan, tu tin hon. Va
hau hét nhirng nha lanh dao, nhat 1a phu nit, déu hiéu 16 sttc manh cta “bd
quﬁn ao quyén luc” trong viéc giup ho c6 duge phong thai tu tin dinh dac,

dong thoi cling khién nguoi do1 dién kinh né€ ho hon.

NEO CAM XUC ANH HUONG DPEN CUQC SONG CUA BAN
NHU THE NAO

Ban c6 bao gid thic mic tai sao Nike lai tra cho nhiing ngdi sao trong
lang thé thao hang triéu d6 chi dé ho mic nhimg bd quan 4o co logo Nike
khong? Nike lam vay bdéi ho hiéu 16 strc manh v6 bién ctia neo cam xuc.
Nam ngoai, Nike dd ky hop déng quang cao 5 nim tri gia 100 triéu db la véi
Tiger Woods chi dé anh d6i nén va mang nhiing phu kién c6 logo Nike. Ho
qua du tién va dién ro chang? Khong hé. Ho thira biét rang khi khan gia xem
Tiger Woods thi d4u, ho sé vua & trong trang thai phén khich cuc d§ vua
nhin thay logo Nike. Tuong ty, khi khan gia xem Jordan thi d4u, ho ciing ¢
cam giac tuyét voi va dap vao mat ho 1a logo Nike. Chic chin tir d6, logo
Nike s& mang lai cho moi nguoi cam xuc tich cuc. Tat ca nhiing trang thai

manh m¢, phén khich, tu tin déu da dugc “neo” vao hinh anh logo Nike.

Cudi cung, muc dich ma Nike hudng tdi 1a neo cam xtic ndy co thé
khién nguoi khac bo ra hang trim d6 la dé mua nhiing d6i gidy Jordan, hoic
dé so hitu nhitng chiéc non va 4o danh gon Tiger Woods. Tai sao vay? Boi vi
nhitng san pham nay mang lai cho khach hang cam giac tuyét dinh khi ho

mac vao nguoi.

Thong qua viéc st dung strc manh neo cam xuc dé lién két logo va san

pham ctia minh v&i nhitng trang thai cam xtc tich cyc mang dén béi cac van
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dong vién noi tiéng, Nike da trd thanh cong ty san xuat do thé thao 16n nhat
va thanh cong nhat thé gidi. Trudc do, khi Nike bo ra hang triéu do la cho
cac van dong vién, nhiéu doi thu canh tranh ctia ho da dé biu, nghi réng ho
khung dién va phung phi tién vo ich. Nhung két qua cudi cung thi chac ban

da ro.

Dung dé nhirng neo cam xuc tiéu cuwe tw nhién diéu khién ban... hay

tao ra neo cam xuc manh mé cho riéng ban!

Néu céac cong ty 1on dam chi hang triéu d6 la dé “neo” nhimg cam xuc
tich cuc cua khach hang vao thuong hi¢u cua ho, co 1€ day ciling 1a luc ban
can phai bat dau lam chu cam xuc cta ban va tao ra nhiing neo cam xuc hiru
ich cho riéng minh. Ban s€ hoc dugc phuong phap tao ra neo cam xuc &

nhiing trang sau.

Bén canh d6, ban c6 biét tai sao mot nguoi co thé yéu thuong mot nguoi
khac siu dam dén vay khong? Pon gian 1 vi ho dd “neo” nhimg cam xic
yéu thuong vao khuon mat, giong noi cua nguoi kia. Khi hai ngudi yéu nhau
& bén canh nhau va cam thay hanh phuc tran tré, d6 1a lic ho nghe giong néi
va ngam nhin guong mit ngudi yéu mai cho dén khi cac neo cam xutc duoc
hinh thanh. Do d6, chi can nghi dén nhau, trong 1ong ho lai dang 1én cam

giac yéu thuong dao dat.

Vay ban c6 biét tai sao c6 nhi€u nguoi1 khong con yéu nhau nira sau mot
tho1 gian khong? Ly do 1a vi nhiing neo cam xuc tich cuc trong moi quan hé

hai nguo1 da bi mat dan va thay vao do6 la nhirng neo cam xuc ti€u cuc.

Khi hai nguoi & bén nhau nhié€u, thé nao cling c6 nhiing lic hiéu lam
gian ddi. Diéu nguy hiém 1a ho cr nhin thay khuén mit nguoi yéu cua minh

vao nhiing luc “com khdong lanh, canh khong ngot”.
Hodc 13 khi ngudi ndy cé thoi quen dm nguoi kia dé an i mdi khi ho co
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chuyén buon. Chang bao lau sau, tat ca nhitng cam xuc ti€u cuc nhu gian dit,
dau kho lai dugc gan lién voi khudn mat, giong noi cling nhu nhitng ctr chi

Om ap cua nguoi yeu.

Va thé 1a moi lan nghi dén nguoi kia, cdm xuc ti€u cuc trong ho lai troi

2 4 " .
day. B¢ la 1y do tai sao nhiéu nguoi trude day da tung la “chim lién céanh,
cay lién canh”, ma bay gio hé nhin thay mat nhau 1a ho lai khong ki€ém nén

dugc no1 buc boi. Cuoi cung, tinh cam trong ho can ki¢t va ho chia tay nhau.

Vi thé, ban can nim rd sttc manh ctia neo cam xtc vi hai 1y do. Ly do
thr nhat 13 dé tao ra nhitng neo cam xuc tich cuc nham giup ban chuyén vao
trang thai cam xac hi¢u qua, bat cir lic ndo ban can lam viéc vai phong do
cao nhat. Ly do thtr hai la dé hiéu duoc nhirng neo cam xuc ti€u cuc co thé
han ché ban than ban, dé tir d6 ban c6 thé loai bo va thoat khoi sy anh huéng

nguy hai cua chung.
BON BUOC TAO RA NEO CAM XUC TiCH CUC

Ban c6 thé tao neo cam xuc cho hau hét nhitng cam xuc tich cuc ma ban
can nhu tu tin, thu gian, c6 dong luc hodc cam giac yéu thuong. Mot khi ban
da quyét dinh dugc cam xic ma ban muon “neo” lai, hay lam theo bon budc

sau day.
Buéc 1. Chuyén vao trang thai cam xvc cao dd

Budc dau tién 1a ban phai chuyén vao trang thai cam xuc cao do. Bang
cach nao? Hay nhd lai thoi diém trong qua kha lac ban co cam xuc nay.
Chuyén doi dang vé di¢u bd cua ban giéng vo1 dang vé diéu bd cua ban lic
d6, dong thoi diéu khién nhitng gidc quan noi tai dé ting cuong do cam xic

cua ban.

Gia sir ban muodn tao ra neo cam xuc di€m tinh ty tin. Vay thi hay nghi
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ti 1an cudi ma ban cam thay cuc ky tu tin trude dy.

Hay khoac lén minh dang vé di€¢u bd cua ban vao thoi diém do. Hay
dtng cach ban timg dimg, tho cach ban ting thd va thé hién nét mit giéng

nhu khi ban hoan toan tu tin.

Hay hinh dung trong tim tri nhitng hinh anh ban da nhin thay, nhiing 4m
thanh ban dd nghe thdy va cam nhan nhiing gi ban d3 cam nhan. Va bay gio,
trong thang diém tir 1 dén 10, hiy ting cudng d6 cam xuc cla ban 1én muc
t6i da (10) bang cach 1am cho nhiing hinh anh ban thiy to hon, sang hon va
dit dudi goc nhin ctia ban. Hay bat Am thanh 16n hon, gan hon va nhat 1a hiy

no6i véi ban than nhimg gi ban da noéi khi ban cam thay cuc ky tuy tin.

Buéce 2: O cwong do cam xuc cao nhat, hay thuwe hi€n neo cam xtc

Mot khi ban cam nhén dugce ban dang ¢ mirc cam xuc cao nhat (thang
diém 10), hay thuc hién neo cam xtc cua minh. Loai neo cam xuc tdt nhat 1a
sur phéi hop gilta neo am thanh va neo cam nhan. Vi du, ban c6 thé gio cao
nam dam 1én troi va hét 1én “Purgc!” (hodc “Tuyét voi!”). Ban ciing co thé

v0 tay hodc bung tay.

Budéc 3. Thoat khéi trang thai cam xiic. Lip lai bwéc 1 va 2 it nhat

nam toi muoi lan
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Tiép theo, ban hay thoat khoi trang thai tu tin d6 bang cach nghi toi mot
viéc gi khac. Sau d6 tiép tuc lip lai qua trinh nay bang cach chuyén vao
trang thai cuc ky tu tin, tdng cudong do cam xuc 1én va ngay tai dinh diém,
thuc hién neo cam xtc 1an nira. Ban ct tiép tuc lam nhu vay nhiéu 1an cho
to1 khi neo cam xuc that su duoc cai dat vao nao bo cia ban. Thong thuong

chi can nam td1 muoi lan 1a du.
Buwéc 4. Thir nghiém neo cam xtc vira tao

Cudi cuing, hiy thir nghiém neo cam xtic ma ban vira tao. Trudc tién, hay
chuyén vao trang thai cam xuc trung hoa. Lan ndy, thuc hién neo cam xuc
ma ban vua tao, gio nam tay 1én troi va hét to “Pugc!”. Ban co 1ap tirc cam
théy tu tin tro lai khong? Néu ¢, tire 1a neo cam xtc vira roi d duoc cai dat

thanh cong.

Cach t6t nhat dé thr nghiém 13 4p dung neo cam xtic nay vao mot truong
hop thuc té, khi ban cam théy mat tu tin. Bat ¢t khi ndo ban & trong tinh
huéng nhu vay, hay lap tic thuc hién neo cam xac vira tao dé c6 duoc cam

xuc tich cuec.

Neéu ban suy ngam vé€ viéc nay, moi khi ban “vo tinh” tao ra mot neo

cam xuc nao do, that ra ban da trai qua bon budc trén.

D6 1a 1y do tai sao mot s6 nguoi ludn cd cam giac yéu duong ling man
mdi khi nghe tiéng nhac nén trong phim “Titanic”. Khi khan gia xem phim,
nhiing hinh dnh, am thanh trong phim dat ho vao trang thai cdm xtc lang
man cao d0. Vao cac gidy phut cao trao, nhac phim “My heart will go on” lai
troi 1én (thuc hién neo cam xtc tai dinh diém xuc cam). Cac nha dao dién ctr
lién tuc lam vay trong sudt bo phim cho t6i khi neo cam xtic duoc cai dit

thanh cong vao nguoi xem.

https://thuviensach.vn



Murc do hi¢u qua cua neo cam xtUc “lang man’” s€ dugc chimg minh sau
nay, khi ho dang cam thay binh thuong va bat chot, ho nghe thay diéu nhac

“Titanic” va cam giac yéu thuong manh mé lai tr¢ vé véi ho.

Ban ciing c6 thé timg nghe céac cip tinh nhan hay noi véi nhau, “Kia, ho
dang choi ban nhac cia tui minh” va té ra rat xuc dong khi ho nghe thay
mot ban nhac quen thudc nao do. Diéu ho that sy mudn nodi chinh 1a ban
nhac nay (thudng 1a nhitng ban tinh ca bat hi) gan lién voi cudc tinh cia ho.
Va khi nghe lai, cam xtic tinh yéu dao dat lai trdi day trong long cip tinh

nhan do. Toi tin chac nhiéu ban c6 thé hi€éu dugc cam giac nay.

Lo1 canh bao: Pung bao gio ap dung k¥ thuat nay vao nhiing no6i s¢ hai
tot d0 va am anh. NoO1 am anh, ban than nd 1a mdt neo cam xuc manh mé dén

ndi c6 thé dé bep nhiing neo cam xuc tich cuc khac.
BON YEU TO QUAN TRONG CUA NEO CAM XUC

Rat nhiéu ngudi da thyc hanh bon budc trén nhung van that bai trong
viéc cai dit neo cam xuc cho ban than. Néu ban gip phai truong hop tuong
tu, d6 c6 thé 1a vi ban da khong that sy cha tim téi bén yéu té quan trong
clia neo cam xuc. Nhitng yéu to ndy s& dam bao neo cam xuic cia ban dat

duoc hi€éu qua mong doi.
Yéu to 1: Cuwong do

Yéu t6 dau tién 1a cuong do cam xuc. Neo cam xuc chi nén dugc thuc
hién khi cam x0c cua ban dat dén dinh diém cao nhat. That sy, néu cuong do
cam xUc cua ban 1én dén muc du cao, neo cam xtc s& duoc cai dit thanh
cong ngay trong 1an dau tién. Con vi du nhu ban chi méi cam thay hoi hoi c6

dong luc, neo cam xuc s€ khong cé tac dung.

Yéu t6 2: Thoi diém
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Yéu t6 quan trong thtr hai 13 thdi diém thuc hién neo cam xuc. Neo cam
xtc phai duoc thuc hién ¢ gan ngudng cao nhat ciia cam xuc khi né dang
trén da tang dan. Ly do 1a khi ban tht nghi¢ém lai neo cam xtc, ban s€ c6
dugc cam xUc tang dan. Néu trong luc luyén tap, ban thuc hién neo cam xuc
ngay tai dinh cao trao, thi ¢ kha ning neo cam xuc s& dugc gan vao liic cam
xtc dang di xubéng cua ban, do d6 khong dat hiéu qua t6i da. Ban cling nén

duy tri neo cam xuc cua minh khoang vai gidy trude khi ngung lai.

L Thire hién neo cm wic vio Mo ndy |

finh digm cim xlc

CUING BO

THOI AN
Yéu to 3: Tinh doc nhat

Yéu t6 thtr ba 1a tinh doc nhat cua neo cam xic ma ban thuc hién. Ban
phai chon mdt neo cam xuc “doc nhat vo nhi”. Nén nhd 1a neo cam xuc ctia
ban c6 thé 13 neo hinh anh, neo 4m thanh, neo cam nhan hoic két hop ca ba
loai. Vi du, ban c6 thé nhin théy mot hinh anh nao do, d@)ng tho1 tu ndé1 mot
cau gi do va lam mot hanh dong gi d6. Ca ba hanh dong nay phai dugc thuc

hién cung luc.
Yéu t6 4: Su Lip lai

Yéu tb tht tu 13 su 1ap di 1ap lai neo cam xuc. Pé cai dit neo cam xuc
thanh cong, ban phai thuc hién neo cam xtc vai 14n mot cach chinh xac tuyet
dbi. Vi du, néu neo cam xuc cua ban 1a dong tac cham vai, ban phai cham
vao dang vi tri do, vdi cung mot luc do khong hon khong kém. Néu neo cam

xuc cua ban la mét cau ban tu ndi voi ban than, ban phai 1ap lai chinh xac
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tung chir mot cua cau noi do.
CAI PAT NEO CAM XUC CHO BAN THAN PE THANH CONG

Ban d3 san sang chua? Toi mudn ban hay chon ra nam cam xuc tich cuc
nhat ma ban muén c6 san dé sir dung trong nhiéu hoan canh khac nhau. Vi
du, néu ban thudng xuyén dién thuyét trudec dam dong va luén cam thay lo
so trudc ¥ nghi phai d6i mit voi khan gia, co 18 ban can mot neo cam xuc
gitip ban cham ngoi cam giac tu tin. Tuy thudc vao doi tuong khan gia, cling
c6 thé ban can tao neo cam xuc cho cam giac diém tinh dé ¢ thé dién thuyét
tréi chay, diém dam. Hodc c6 thé ban mudn thu gidn dé giai téa nhiing ciang

thang, lo au.

Hay viét ra NAM cam xuc tich cuc ma ban mudn luu vao ndo bo &
nhitng dong dudi day. Ké bén mdi cam xuc, hiy suy nghi va viét ra loai neo
cam xuc ma ban s€ sir dung dé tao ra cam x0c nay. Xin nhé rr?mg ban c6 thé
stt dung neo hinh anh, neo 4m thanh, neo cam nhan hodc két hop gifta cac

loai.
Néu mot cam xuc nao do cua ban da dugc gan két vao mot loai neo cam
xtc nhat dinh, vi dy nhu cam giac hung phan khi nghe nhac nén phim

“Rocky”, ban nén tan dung neo cam xtc d6. Hay cam but 1én va bat dau nao.

Cam xuc tich cuc Neo cam xuc
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Khi ban da viét ra du nam cam xuc, hay lan lugt thuc hién bon budce trén
de tao neo cam xUc cho cac cam xuc nay. Hay chon nhiing neo cam xtc dac

trung khac nhau cho tirng cam xtic ma ban muén so hitu.
TAO NEO CAM XUC MANH ME CHO NGUOI KHAC

Liéu ban c6 thé str dung k¥ thudt tao neo cam xtc dé gitip nhimg ngudi
xung quanh c6 dugce cam xtc yéu thuong, tu tin, phan khoi hay nhiét huyét

khong? D1 nhién la duoc.

Trong nhiing khoa huan luyén cua t61, cac hoc vién phai di qua mot cay
cau go co chiéu rong cd 13 cm va duogc treo & do cao cach mat dat khoang
hai tang 1au. Mét hoc vién cia toi d3 mat binh tinh khi leo 1én miéng gd nay.

Thé 1a to1 goi1 anh xudng dé€ giup anh xua tan trang thai cam xuc tiéu cuc.

T6i bao anh hay hinh dung ban than minh tr¢ vé thoi diém trong qué khir
khi anh cam thdy hoan toan thoai mai va tu tin. Ngay khi anh dat duoc cam
xUc nay, to1 gillp anh tdng cuong do cam xdc cia minh 1én. Khi cdm xtc cua
anh dat dén dinh diém, t6i lién tuc cham vao vai anh va hé to “Puoc!”. Toi
lap lai qua trinh nay vai lan. Sau d6, t6i bao anh tréo lai 1én cdy roi t6i cham
vao vai anh, dong thoi noi to, “Puoc!”. Ngay lap tic, tu thé va nét mit cia
anh thay doi. Anh cam thay cuc ky thoai mai, manh mé& va budc qua miéng

gd mot cach day tu tin.

Neo cam xuc... giup tim lai tinh yéu da mat
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Chung ta da ban to1 viéc tai sao mot ) cap vo chéng khong con cam
thay yéu nhau nita sau mot vai nam chung song, dung khong? Vay ma nha tu
van tam 1y gia dinh noi tiéng thé gi¢i Virginia Satir lai c6 kha ning han gan

cac mo1 quan h¢ d6 v& chi sau vai budi tri li¢u tam 1y ngan cua ba.

Ba chi don gian tao ra nhiitng neo cam xic manh mé& cho cac cap vo
chong do, bang cach yéu cau ca hai nguoi cung nghi vé lan dau tién ho gap
nhau r61 yéu nhau. Ba bao ho hay nghi vé nhitng ky niém dep trong thoi gian

ho & bén nhau.

Khi ca hai cam nhan duoc tinh yéu thuong tran vé tir nhitng suy tudng
nay, ba gitp ho tang cuong d6 cam xuc 1én cao va tai dinh diém cam xuc, ba
yéu cau hai nguoi quay sang nhin mit nhau. Qua trinh nay duoc lip di lap lai
vai lan. Chang bao lau sau, nhitng cam giac tot dep quay tré lai véi ho va cip

vo chong d6 mot 1an nira lai tim lai cam giac say dam thud ban dau.

PHUONG PHAP LOAI BO NEO CAM XUC TIEU CUC VA
THAY THE BANG NEO CAM XUC TiCH CUC

Sau khi d3 ndm phuong phap cai dit neo cam xuc cho nhitng cam xtic

tich cuc khac nhau, bay gid ban can hoc cach loai bé neo cam xuc ti€u cuc.

Hiy nghi xem nhirng neo cam xtc tiéu cuc ndo dang kiém him ban? Vi
du, mdi budi sang ban dén cong sd va nhin thdy chong tai liéu cao ngét
ngudng, ban c6 cam thay mudbn tim cach tranh viéc phai giai quyét nai hd so
d6 khong? Hoidc c6 thé ban ludn cam thay hoi hop mdi khi phai nhic dién
thoai chao ban san phém voi1 khach hang? Hoac ban luon lo s¢ viéc phai ddi

mat v&i s€p hay khi budc vao noi toan ngudi la mat? Ciing c6 thé ban cu
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dimg ngo61 khong yén trude gio thuyét trinh cho doi tac?

Tat ca nhitng cam giac tiéu cuc do dugce phat ra tir nhitng neo cam xuc
ti€u cuc ndm sau trong tiém thic ban va khién ban lam viéc kém hiéu qua.
To61 mudn ban hay danh vai phat dé viét ra nhiing neo cam xuc ti€éu cuc ma

ban dang co. Déng tho1, ban cling liét ké it nhit 3 cam xuc tich cuc ma ban

muon thay thé cho nhitng neo cam xuc ti€u cyc do.
Nhirng neo cam xuc tiéu cuc cua toi

Neo cam xuc Cam xuc tiéu cuc Cam xuc tich cuc m

Khi da xac dinh dugc nhitng neo cam xtc ti€u cuc ctia minh, ban co6 thé
su dung quy trinh 7 budc sau day dé loai bo va thay thé cac neo cam xtc

nay.

QUY TRINH LOAI BO NEO CAM XUC TIEU CUC
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Budce 1. Xac dinh cam xuc tiéu cwe can loai bo

Pau tién, ban phai xac dinh cam xuc ti€u cuc ma ban mudn loai bo. Vi
du, ban luén cam thay lo ling mdi khi nhin thay dién thoai trong cong ty.
Cam giac nay rat pho bién doi véi nhitng nhan vién ban hang vi ho phai tiép
xuc vt khach hang thuong xuyén qua dién thoai. Va nhu vay, cam giac nay

s€ anh hudng nghiém trong dén nang suat lam viéc cua ho.
Budc 2. Xac dinh nhirng cam xuc tich cuc can thiét

Budc tiép theo 1a xac dinh nhitng cam xuc tich cuc can thiét dé loai bo
va thay thé cho cam xtc tiéu cuc. Vi duy, ban c6 thé chon trang thai “tu tin”,

“vui vé” va “hing khot”.

Budc 3. The hién nhirng cam xtc tich cwe khac nhau va tao neo cam

xuc cho chung

Tiép theo, ban can dit minh vao nhirng trang thai cam xuc tich cuc, st
dung dang vé di¢u bd va cac giac quan ndi tai cua ban. Tai dinh diém cua
mdi cam xuc, hiy tao ra neo cam xuc cho timg cdm xuc mot. Viée sit dung
cing mdt neo cam xuc cho nhiéu cam xuc tich cuc khac nhau giup ban tap
hop tat ca cac cam xuc tich cuc vao mot diém va lam cho no tré nén cuc ky

manh mg¢.

Vi dy, hiy nghi t6i mot thoi diém ma ban cam thay hoan toan ty tin. Hay
dit minh vao trang thai do va ting cuong do cam xic bang cich thay doi
dang vé diéu bd va cac giac quan ndi tai thuc day ban. Khi cam xtc ding dén
cao trao, ban hay bung tay va hét 1én “DPuoc!” (neo cdm nhan va neo am
thanh).

Hay lap lai qua trinh nay cho cac cam xuc khac nhu “vui vé” va “hing

khoi”. Thé 1a chi can bung tay va hét 1én “Pugc!”, ban da kich hoat ca 3
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cam xuc tich cyc la “ty tin”, “vui vé” va “htng khoi”.

Budc 4. Thue hién neo cam xuc tiéu cwe va neo cam xuc tich cuc
cung lic cho dén lic dat dén dinh diém dé hoan tat qua trinh loai bo va
thay the

Dé loai b neo cam xuc tiéu cuc, ban can thuc hién ca neo cam xuc tich
cuc va neo cam xuc ti€u cuc cung lac. Vi dy, ban hay bing tay va hét 1én
“Purpe!” khi nhin thay dién thoai trong cong ty. Khi ca cam xuc tiéu cuc 1an
tich cuc déu dugc kich hoat, cam xuc tich cuc (do manh hon rat nhiéu) s& lan

at cam xuc tiéu cuc.
Budc 5. Ngan neo cam xuc tiéu cuc lai

Sau do, ban hay ngan neo cam xuc ti€u cuc lai bang cach ro1 mat khoi

dién thoai.

Buéc 6. Tiép tuc duy tri neo cam xtc tich cuc trong vong 5 gidy roi

ngung

Ban hiy tiép tuc kich hoat nhitng cam xtc tich cuc bang cach lién tuc

bung tay va hét Ién “Puwoc!” trong vong 5 giay.
Budc 7. Thir nghiém

Cudi1 cung, ban c6 thé thu nghiém két qua cua qua trinh nay. Bay gio
ban hay nhin vao cai dién thoai trén ban lam vi¢c, cam giac lo lang s¢ hai
cua ban da bién mat, dung khong? Thay vao do 1a cam giac “vui vé”, “hung

phan” va “tu tin”.

Virginia Satir cling st dung phuong phap loai bo neo cam xuc ti€u cuc

nay dé giup cho cac cdp vo chong ran nut tinh cam quay lai v&i nhau. Trude
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d6, mdi lan nguoi chéng hodc nguoi vo (da can kiét tinh cam) nhin théy mat
nhau (neo hinh anh) thi cam giac cam ghét, gian dir va that vong lai trdi day
trong 1ong ho. Virginia — bang cach tao ra neo cam xuc cho cic cam xuc tich
cuc nhu “yéu thuwong”, “vui v¢”, “hanh phuac” va “néng nhiét” — da giap loai
bo nhitng cam xWc tiéu cuc gitta hai vo chong. Véi neo cam xtc tich cuc moi
duoc thay thé nay, mdi lan nhin thay nhau, ho lai cam thay yéu nhau nong

nan nhu ngdy dau gip go.

Tong két chwong

I. Khi ban ¢ trong mot trang thai cam xuc cao d¢ va c6 mot tac nhan
kich thich lién tuc, lién két than kinh s& dugc hinh thanh giita trang thai cam

xuc va tac nhan kich thich do, goi 1a neo cam xuc.

2. Co6 ba loai neo cam xuc la neo hinh anh, neo am thanh va neo cam
nhan.
3. Ban c6 thé cai dat mot neo cam xuc bang cach:
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a. Chuyén vao trang thai cam xuac cao do

b. Thuc hién neo cam xtc ngay tai dinh diém cam xuc

C. Lap lai hai budc trén vai 1an mot cach chinh xac

d. Thtr nghiém hi¢u qua ctia neo cam xuc

4. Bén yéu td quan trong dé dam bao tinh hiéu qua cia mot neo cam
xuc la:

a.  Cuong dd cam xuc

b.  Thoi diém thyc hién neo cam xuc

C. Su 1ap lai neo cam xuc

d. Tinh doc nhat ciia neo cam xuc

5. Ban c6 thé loai bo nhiing neo cdm xuc tiéu cuc han ché kha nang

ctia ban va thay thé chung bang nhimg cam xuc tich cuc méi qua bay budc

sau:

a. Xac dinh cam xtc tiéu cuc ma ban mudn loai bod

b.  Xac dinh nhitng cam xc tich cuc can thiét

C. Thé hién nhirng cam x1uc tich cuc khac nhau va tao neo cam xtc
cho chling

d. Thuyc hién ca neo cam xuc tich cuc 1an neo cam xtc tiéu cuc cung

luc cho t61 luc dat té1 dinh diém r61 ngung neo cam xuc tiéu cuc
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€. Tiép tuc duy tri neo cam xuc tich cyc trong vong 5 gidy nita roi

ngung

Thtr nghiém

CHUONG 9: TIM Y NGHIA TICH
CUC CUA SU VIEC

“Y nghia ma t6i chon cho mét su viéc chinh 1a y nghia ma toi tao
ra.” — Adam Khoo

Ban hiy tudng tuong tinh hudng nay, chinh cong ty ma ban lao dong cat
Ie cho sy thinh vugng ctia né sudt 20 nim qua dung mot cai quyét dinh cho
ban nghi viéc; don gian chi vi ngudi ta co thé thé chd ban béng mot a1 do voi
sO luong chi bang nira ctia ban. Hay danh ra vai gidy nghi xem ban s& cam

thdy ra sao? Ban s& gan cho kinh nghiém nay y nghia nhu thé nao?

Hau hét moi nguoi sé rat gian dir va cam thiy cay dang phan uat trong
1ong, bai vi didu d6 c6 nghia 1a ngudn thu nhap 6n dinh cta ho ciing di tong
cung voi nd. Chua ké, ho s& nghi minh bj “vit chanh bo v6”, cho ring minh
mat toi 20 nim trong doi dé cong hién cho ké khac. Ho thidy minh gia nua va
khong con gia tri sir dung nita! Y nghia ma ho gan cho viéc nay dit ban than

ho vao tinh thé hét strc vo vong.
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Ban nghi chuyén gi s& xdy ra khi nhitng nguoi ndy di phong van tim viéc
lam moi? Liéu ho c6 gy duoc an tugng tot véi ngudi chu méi bang 1ong
nhiét tinh, niém dam mé cong vi¢c, nang lyc va dong lyc ban than khong?
C6 vé nhu diéu nay kho xay ra. Nhiéu kha nang cai 16 10 ra ngoai chi 1a su tu
ti, thAm chi ndi niém cay ding va tinh trang kiét qué ma ngay chinh chu thé
cling khong v thirc n6i. Két qua 1a s& phai mat mot thoi gian dai trude khi ho
tim duogc chd 1am mai. Ké ca khi cudi cung ho cling c6 dugc viéc lam, rat ¢
thé d6 chi 1a mot cong viéc ban thoi gian hodc vi tri thap kém hon kha ning

that su cua ho, va di nhién la vo1 mot déng lwong khong xtmg dang.

Thé ban c6 nghi 1a ho s& ¢ gang hét stic cho cong viéc moi khong? Rat
c6 thé ho sé tac ludi ma rang, “Nay, viéc qudi gi minh phdi lam hét sirc co
chir. Nghi xem minh dd cong hién nhitng ndam thang tot dep nhat cho céng ty
cii va coi ho da lam gi véi minh? . Két qua 1a ho s& chang bao gio co thé
vuon 1én mot lan nita. Va diéu ay lai cang cung c6 cho y nghia ma ho da gan
vao kinh nghiém “mat viéc”, rang d6 la dicu toi t& nhat xay ra trong doi

minh.

MAT VIEC: CANH CUA NAY PONG LAI, PE CANH CUA
KHAC MO RA

Trong khi d6, t6i cling gap nhiéu ngudi co ¥ nghi khac han vé cung kinh
nghiém bi mat viéc ndy. Vi nhitng ngudi ay, viéc ho phai rdi khoi chd 1am
c6 nghia 1 coéng ty d6 phai ganh chiu mot ton that 1on vi ho da ludn 1a mot

nhan vién tot va luén cong hién hét minh.

Piéu d6 cling tirc 1a ho ¢6 co hoi bat diu mét su nghiép mai, hodc tham
chi dung kinh nghiém cta minh dé dan than vao thuong trudng, diéu ma ho
d3 hang ap U bay lau nay. C6 nghia 1a cudi cung ho s& nhan dugc diéu ma
ban than ho xing dang dugc nhan lanh. Ho xem tién dén bu thoi viéc nhu

mot phan thudng giup ho bat dau budc vao dia hat kinh doanh, diéu ma ho
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ludn muon lam nhung chua ¢ mot Iy do xac dang deé khai su.

Bi mat viéc cling tirc 1a ho s€ ty do hon, linh hoat hon trong vi¢c hoach

dinh twong lai cho minh.

D61 voi nhitng nguoi di tim mot 6ng chi maéi thi mat viée ¢6 nghia 1a ho
c6 dip tho thdi ro1 khoi cong ty vo on bac nghia dé chuyén dén noi ho dugc

danh gia cao hon, c6 van hoa phu hop hon véi ho.

V61 cach hiéu nhu vdy, nhitng nguoi nay gan cho chuyén bi duoi viéc
mot y nghia hoan toan khac. Va thé 1a ho ty dat minh vao vi thé c6 lgi, ham
nong lai 1ong nhié¢t tinh va sy dam mé cong viéc. Pe roi1 tur do, ho co thé bat

dau lai v&1 ngudn dong luc va niém phan khich méi mé.

Ho s€& khich 1¢ minh di g6 ctra nhi€u noi, cai thién nhitng k§ nang von
coO, san tim nhirng co hodi cong viéc tot, hodc tham chi bat dau nganh kinh
doanh riéng ctia minh. Vi két qua tat yéu cua tat ca nhirng dong thai nay,

ban c6 nghi 14 tham chi ho “duoc” chir khong hé “mat” khong?

Tat nhién 161! To61 c6 nhi€u nguoi ban vong nién budc phai bat dau viéc
kinh doanh cua minh sau cudc khung hoang nam 1987. Ciing chinh vi 1€ do
ma nhi€u nguodi trong s6 ho trd nén giau c6 hon, hanh phic hon, c6 y thic

tdt hon vé tu do va muc dich séng.
“Bj duoi viéc chinh 1a diéu tot dep nhat tirng xay ra voi toi.”

Mot trong nhitng ngudi ma tdi vira nhiac dén ¢ trén, gan day thong ké tai
san cong ty van tai bién ctia minh, va gia tri tai san riéng ctia 6ng 1én t4i 28
triéu 6. Ong 4y luon miéng nodi, mat viéc 1a diéu tot dep nhét timg xay ra
v6i minh. Mot 1an nita, ¥ nghia ma nguoi ta chon dé gan cho su viéc dang
xay ra voi ban than chinh 1a ¥y nghia do ho tao ra, chir ban than mot sy viéc

khong bao gior chi c6 duy nhat mot y nghia ca.
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Tai sao ciing cung mdt su viéc nhung véi ngudi nay thi nod 1a két thic,
trong khi v&1 nguoi khac thi nd lai 1a b€ phong 1€n mot ngudng thanh cong

maoi?

Trong chuong trudc — “Diéu khién ndo b dé dat két qua toi wu”, ching
ta da noi1 réng con nguoi thé hién moi thtr rat khac nhau trong ndao bd cua
minh. Mot sb nguoi co thoi quen nhin nhan sy viéc theo mot kiéu nao do6
khién ho mat han y chi phan ddu va day ban than vao tinh trang bat luc.
Trong khi do, c6 nhitng nguoi biét cach nhin nhan cung mat sy viéc sao cho

no tiép thém strc manh cho ho, gitp ho tran tré xung luc.

Vay nhu thé nao mdi 1a cach nhin nhan ding ban chat su viéc? Do 1a
phtc hay hoa? La co hoi hay kho khan? That ra, tat ca tiy thudc vao sy LUA
CHON cua ban.

Pung thé, con ngudi ai nay déu tu do trong viéc nhan thirc thé gidi theo

cach cua minh, bat ké thuc t€ bén ngoai nhu thé nao.

KHONG HE CO Y NGHIA NAO TRONG CUQC SONG, CHI CO
Y NGHIA BAN CHON GAN CHO NO

Ban can hicu rang tat ca cac y nghia déu phu thuoc vao hoan canh. Noi1
cach khac, khong c6 ¥ nghia nao trong cudc song, ngoai y nghia ma ban gan

cho no.

Khi ban nhin nhan moi viéc (kinh nghiém, su kién,...) ttr mot goc d6 nao
do, n6 cb thé 1a mot di€u hoan toan to1 t€. Tuy vay, khi ta doi cach nhin vé
cung viéc ay tir mot goc do khac, ¥ nghia cua no lai hoan toan thay doi — no

trd nén hoan toan tot lanh... do1 vo1 ban.

Ban c6 thé chimg nghiém rang bat cir chuyén gi xay trong doi minh
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cling c6 thé mang nhiéu y nghia khac nhau. Bat cir cai gi hién hiru ciing chtra
trong no nhirng kha nang hoac la tdt/tich cuc hodc 1a xau/tiéu cuc. Tt hay

xau tuy thudc vao cach nhin cua ban, vao goc do ma tur 6 ban dirng nhin no.
C6 mot cau vong trong moi dam may den

Picéu nay dwoc biét dén nhw dinh luit vé phan cwe. Hé ¢6 phwong
Bic thi bao gio' ciing c6 phwong Nam. Hé c6 hinh thirc bén ngoai thi at
¢6 ndi dung bén trong. Néu c6 khiing hoang thi tat sé cé co hdi, va pham
da c6 dau thi phai c6 dudi. Néu cé chd 16m thi phai c6 chd 16i. Khi mot
cai gi chét di hin sé c6 mdt cai méi biat dau. Pé ciing 13 1€ tuan hoan cia

vil tru vay.

Y nghia ma ban chon dé gan vao mot sy viéc la ¥y nghia do ban tao ra.
Khi ban dién dich mot kinh nghiém 1a tiéu cuc hay tdi té&, ban sé& tu dit minh
vao tinh trang khon khé din dén nhirng hanh dong té hai (tham chi ca viéc
chang 1am gi ciing 13 mot dang hanh dong tiéu cuc) va giy ra hau qua xau.
Nguoc lai, néu ban danh cho mot sy viéc nao d6 y nghia tich cuc, ban s€ ¢
trong vi thé kha quan, c6 nhitng hanh dong tich cuc, va tung budc tao ra két

qua tot dep dén khong ngo.
Piéu nay co thé tong két trong cong thirc dudi day:
Sy kién + Phan ung = Két qua

Ca ban va toi déu hiéu rang diéu nay hoan toan ding. Khong phai su
viéc xay dén voi ban quy dinh két qua n6é mang lai, ma chinh Ia viéc ban
quyét dinh phan tng (hanh dong) nhu thé nao véi su viéc d6 mai 1a yéu to

quyét dinh.

Bi cho nghi viéc 1a mdt trong nhitng kinh nghiém thong thudng ma hau

hét moi ngudi phai ddi phd. Nhu ban co thé thdy qua kinh nghiém thuc té
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cua nhirng ngudi mat viéc duge nhac dén ¢ trén, phan tng ciia mot nguoi
trudc nhitng gi xay ra hodc s€ day anh ta vao tinh hudng toi t€ vo vong va
cuodi cung dan dén hau qua dang tiéc, hodac nguogc lai, dat anh ta vao vi thé co

loi tir 6 dan dén két qua tot dep.

“Sw khac nhau co ban giita mt dan thuwong véi mét chién binh 1a ¢
chd, nguwoi chién binh nhin nhirng viéc xay ra véi minh nhw mot thach

thire trong khi ké thuwong dan thi coi do 1a chuyén may hoac rui.”
— Nhan vat Don Juan trong “Chuyén ké vé quyén luc” (Tales of Power)

Nhu ban c6 thé d3 biét 5, ban khong thé kiém soat dugc tat ca nhiing su
viéc xay ra voi minh, nhung ban co thé diéu khién ban than trong viéc chon

cach phan ung lai sy viéc do nhu thé nao.

Vi du, khi 1ai thuyén budm trén bién, ban dau phai ong troi dé ha 1énh
cho than gi6 thoi theo hudng ban mubn. Ban c6 thé than van d6 16i cho ngon
gi6 néu thich nhung diéu d6 cling chang c6 ich gi. Tuy vy, diéu ban co thé

lam duoc 1a di€u khién cdnh buém va ki€ém soat hudng di cua con thuyén.

Nhitng nguoi thanh cong va song mot cudc doi tron ven that ra dau cod
xuat phat diém hon han nhitng nguoi con lai, ho chi c6 cach nghi va cach

hanh dong tich cyc mang dén két qua tot ma thoi.

Trong doi han ai ciing timg nghe ké vé nhitng ngudi sinh ra kém may
mén, hodc thim chi méc nhirng khiém khuyét trén than thé; nhung bat chép
hoan céanh éo le ctia minh, ho di cd géng tao dung mot cudc séng tbt dep ma

hau hét nhitng ngudi khac chi thay trong mo.
Oprah Winfrey — tir tudi tho bi twéc doat dén nir hoang truyén hinh
Ban c¢6 thé noi gi vé mét dira tré 1a con ctia mot nguoi me¢ 13 tudi, sém
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phai vat 1on dé sinh ton trong tang 16p dudi day x4 hoi? Ban s& nghi gi khi
t6i n6i cho ban biét rﬁng, dua tré éy dén luot minh lai tré thanh nan nhén, bi
lam dyng tinh duc va thé xac trude khi tron 13 tudi? Sau ndy cb bé d6 ciing
mang bau va sinh ra mot dira con nhung da chét tir trong bung me. Hon thé
nita, co bé cling thuong gip rac roi véi luat phap ngay ca trude khi dén tudi
15.

Ban sé& khong nudi hy vong nhiéu vao mot dira tré nhu thé phai khong?
Nhung ma dtra con gai 4y nhiéu nim sau chinh 1a Oprah Winfrey noi tiéng,
mot trong nhitng nguoi phu nit thanh cong nhat va giau ¢ nhat nudec My, bat

chap qua khtr va mau da cua co.

RO rang, cho du sinh ra la mdt dta tré da den, bi déy vao hoan canh
khon cung, bi lam dung than xac va ding truéc mdt tuong lai den tdi, Oprah
chon cach phan mg tich cyc trudc nhitng viéc xay ra trong doi minh, va vi

vay co duoc ngdi vi nhu ngay hom nay.

Trong khi d6, ciing c6 khong thiéu nhitng ngudi sinh ra trong cac gia
dinh giau sang, quyén luc, ho dugc trao cho khong biét bao nhiéu 13 1oi thé,
co hoi nhung lai khong biét bién nhiing loi thé d6 thanh bé phong cho minh.

Tham chi, nhiéu nguoi trong s6 ho da di dén chd huy hoai cugc do1 minh.
Andrew Luster — tir ké thira ké giau c6 dén toi pham hiép dam

Vi du tiéu biéu nhat vé truong hop nay 1a Andrew Luster, 39 tudi, ngudi
thira ké dé ché my pham nodi tiéng, Max Factor, méi day da bi két toi ham

hiép phu ni.

Luster 12 chat noi cta nha tai phiét huyén thoai Hollywood, 6ng chu cua
dé ché my pham Max Factor, ngudi da tao dung nén dé ché ctia minh ¢ kinh
d6 dién anh thé gidi tir dau thap ki 20 thé ki trude. Sau khi thira ké, Luster

https://thuviensach.vn



song duwa vao tai san khong 16 c6 gia tri udc tinh vao khoang 31 triéu d6 My.
Ngoi nha ctia 6ng ta nam & bai bién Malibu thudc Los Angeles, noi chi danh
cho gio1 thugng luu. Thay vi cham lo cho viéc kinh doanh va gia tai dugce
thira huong, Luster t6i ngdy hoang dang nhu mot tay choi thr thiét trén bai

bién, v&1 nhitng cudc vui va tiéc tung bat tan.

Luster cling hoc dai hoc nhung boé do gitra chung. Sau do, 6ng ta mua
mot ngdi nha ven bién ¢ gan Santa Barbara, va tiép tuc thang ngay du hi véi

nhitng thu vui ngdng cudng.

Con nguoi sa doa nay da tg quay phim canh minh lam tinh véi nhiing
phu nit rd rang 1a dang mat hét kiém soat. Chinh nhiing cuén biang nay la

tang ching két toi ong ta da ham hiép khong phai mot ma rat nhiéu phu ni.

Cudi cung, thi Luster phai tan ta trong nha ti — mot két cuc day bi tham

cho mot cudc doi dugc bat dau voi bao nhiéu hira hen nhu thé.

Cudc chay ma-ra-tong cua niém hy vong mang tén Terry Fox

Ban d3 ting nghe dén tén Terry Fox, van dong vién ma-ra-tong cia
Canada chua? Nam 18 tudi Terry bi phat hién méic bénh ung thu va budc

phait cua bo chan phai.

Nguoi doi hau hét sé coi d6 1a mot dai tham hoa va khong bao gio, du
trong gidc mo hoang dudng nhat, dam nghi 1a minh c6 thé chay dugc. Nhung
v6i Terry Fox thi khong. Nguoi dan 6ng can truong nay quyét dinh bién tai
nan nay thanh co hoi kiém tién giup d& cho nhiing nghién ctru khoa hoc, véi
muc dich giam bdt dau kho cho nhitng nan nhan cia cin bénh quai ac nay.
Thé 13 bat chép viéc chi con mot chan, Terry bat dau chay duong truong doc

theo dat nudc Canada ménh mong nham quyén dugc mot tri¢u do la.
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bang budn thay, mo1 thuc hién dugc phan nira cudc hanh trinh du dinh
thi anh lai mac phai mot can bénh ung thu khac, 1an nay 1a ung thu phoi. Anh
budc phai ngung chay va qua doi vao ngay 28 thang 6 nam 1981. Tuy vay,
chinh nho tinh than bat khuat cua minh ma Terry di quyén gop duogc 24 triéu
d6 My vao lic dy. Cho dén ngay nay, nhd cudc chay ma-ra-tong vi hy vong
ctia Terry ma ching ta dd c6 duoc hon 330 triéu d6 My tién quyén goép danh

cho nhitng bénh nhan ung thu.

Tir siéu nhan dén di nhan va tim gwong sang cho tat ca ching ta

Va bay gio xin ban hiy nhé dén Christopher Reeves. Nhiéu nguoi trong
chung ta biét dén Reeves trong vai siéu nhan (superman) vo dich. Siéu nhan
khong chi ¢ strc manh vuot troi, nang luc si€u viét ma con co thé bay duoc.
Hon nita, chinh ban than Christopher Reeves ngoai doi ciing ¢ strc khoe thé
chat ky di€u dé dong tron vai cua minh mot cach xuét sic, vira huyén bi vira

hién thuc.

Thé r6i vao nim 1994, mét tai nan di xay ra trong luc o6ng cudi ngua,
bién “siéu nhan” thanh ké ban than bét toai, cic bd phan co thé tir ¢6 trd
xudng chi con duy tri dugc doi sdng thuc vat. Thoat dau, ong gan cho tai nan
tham khdc nay y nghia: thé 13 hét, tir nay minh s& tré thanh “cuc no” d6i véi

tat ca moi nguoi.

Hoan toan tuyét vong, Reeves y€u cau cac bac si tir bo moi bién phap
chita chay, dé cho ong “ra di”. Nhung vg 6ng da van xin 6ng hay cho ban
than minh va gia dinh mot co hoi. Néu sau hai nim ong van khong chap

nhan dugc tinh canh nay thi ho s€ thuan theo ¥ mudn cudi cung cta ong.

Khi Reeves dugc cham soc trong vong tay am ap cung su nang d& cua
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gia dinh va ban bé, ong bat dau “quy” cho tai nan ctia minh mot ¥ nghia hoan
toan khac. Ong di dén chd nghi rang, co 18 tai nan tham khdc nay s& “gitp”
ong (v6i danh tiéng von co ciia minh) trd thanh mot biéu tugng va ngudn
dong vién khich 1& cho tat ca nhimng ai dang dau kho vé nhitng khiém khuyét

trén than thé minh va ca nhiing ngudi da mat di hy vong.

Chinh ¥ nghia mé1 mé nay da dat ong vao vi tri ndang dong va day stc

song hon bao gio hét.

Trong khi tiép tuc 1am hoa vdi than xac bai liét cia minh mot cach
ngoan cudng va timg budc cai thién stc khoe, dng ciing bat dau viét mot
quyén sach — sau nay tro thanh quyén sach ban chay nhat — “Chang co gi 1a

khong thé” (Nothing is impossible).

Mic du bi giam cam trong than xac bat toan, tu tudng cia Reeves van
tung canh bay cao bay xa. Ong c6 hang trim bai néi chuyén cam dong long
nguoi va nhitng bai thuyét trinh nay 1am ct toa phai thay d6i cach nghi.
Tham chi, 6ng con dao dién mot bd phim va gianh duoc giai thudng cua
Vién dién anh My. Bay gid, cudc sdng cta 6ng con tron ven va day du y
nghia hon lic éng con 1a “siéu nhan” trong mat ngudi ham mo. Lich 1am
viéc ctia dng: xuat hién trudc cong chung, noéi chuyén voi ddm dong va tham
du nhitng budi hop mit day dic khong kém gi mot Tong giam dbc ban ron

nao trén thé gioi.

Hang triéu nguoi trén khap thé gidi da duoc thap lira boi tam hon khong
gi khuét phuc ctia Reeves ma tré nén phan chin hon, va 6ng di quyén duoc

hang chuc tri¢u d6 qua Quy tur thién mang tén Christopher Reeves.

Dinh luat phan curc:
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Bat ctr di€u gi ¢6 vé tiéu cuc ¢ cai nhin ban dau cling co6 thé trd nén tich

cuc khi nhin tir mot goc do hay boi canh khac.

Tir nhitng chuyén co6 that xay ra trong doi minh, t6i mudn noéi voi ban
rang: nhiing thanh qua ryc r& nhat ma toi c6 duoc ngay hom nay déu la két
qua cua nhitng su viéc t0i t& nhat xay ra voi téi ngdy hom qua. Piéu 1am nén
su khac biét chinh 1a & chd, téi chon cach hanh dong khién toi tiép tuc trudng

thanh va manh mé hon.

Vi bang diém qua kém cia toi thoi tiéu hoc ma vao nim 1986, ca sau
truong Trung hoc co s& cha t6i ndp don xin hoc cho con trai déu tir choi
thang thing. Trong khi nhiéu dtra ban cua t6i duoc nhiing truong co gia nhat
mo rong cira don chao, t6i bi nhét vao mot truong chang ai nghe ndi dén bao
gid. Cha 13 n6 moi thanh 1ap nén thudc vao loai truong yéu kém nhat trong

sO cac truong Trung hoc co so.

Vao ltc dy, viéc nay c6 thé dugc xem 1a diéu toi t& nhat. Tuy vdy, bay
gid nhin lai t6i c6 thé nodi rang d6 lai 1a diéu tot dep nhat ting xay ra trong
doi toi. Va 1a yéu té quan trong nhat dong gop vao thanh cong cia toi ngay

hom nay! Tai sao lai nhu vay?

Néu ngay 4y toi duoc nhan vao mot trudng diém, toan nhitng hoc sinh
xuat sic, toi c¢6 thé chang bao gid co tén trong danh sach nhitng hoc sinh gioi
nhat. Va nhu mot hé qua tat yéu di kém, toi co 18 ciing khong bao gid tao
dung dugc niém tin manh mé va long tu hao vé ban than ma toi c6 duogc

ngay hom nay.

Ciing vy, néu ngay tir dau toi da 1a mét hoc tro gioi trong 16p, thi lam
sao t6i c6 cau chuyén vuon 1én day cam himg dé ké cho moi ngudi nghe
trong quyén “Tdi Tai Giéi, Ban Ciing Thé!”. Trong quyén sach dy, toi da

ké lai chuyén lam thé nao ma Adam Khoo t6i c6 thé vuon 1én tir mot hoc
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sinh y€u nhat, & mgt ngoi truong xoang xinh, thanh hoc sinh xuat sac nhat tai

nhitng trudng danh gia nhat Singapore.

Trong thuc té, Iy do khién t6i tré nén noi tiéng va dugc nhiéu ngudi biét
dén vé&i tu cach 1a mot nha dao tao xuét ching 1a nho budc chuyén minh
ngoan muc nay cia toi: 16t xac tir mdt hoc sinh ddi sd6 thanh mdt hoc sinh
xuat siic. Bén canh do, viéc toi c6 mét ciu chuyén hép dan c6 that dé ké cho
ban dan thién ha cling 13 Iy do quan trong dé gidi truyén thong quyét dinh

“lang-x&” tén tuoi toi.

D3 dén luc toi “bat mi” cho ban biét 1y do duy nhét gitip toi tré thanh
6ng chi cling nhu Tong giam dbc ciia mot cong ty dao tao 16n nhat va thanh
cong nhat ¢ Singapore. Va thanh qua ay, khong c6 gi dang ngac nhién, chinh

1a két qua ctia mot “kinh nghiém t6i” khac vai nam vé trudc.
Tir chd bi “phiii tay” thanh ngwoi sang 1ap cong ty hing manh

T61 vao 1lam viéc cho mdt cong ty dao tao vé dong luc cudc séng tir nam
15 tu6i. Thoi gian qua di, t6i trd thanh canh tay dic luc cia 6ng chu. Nho
long trung thanh va nhitng gia tri ma t6i mang lai v6i tu cach 1a mot huan
luyén vién hiéu qua, ong chu thuong htra hen mgt ngay nao do t61 s€ co
“ghé” trong hoi dong quan tri, nghia 1a nam mot sd ¢ phan trong cong ty

cua Ong ay.

Tuy vay, 13 nam troi qua, khi toi vach ra nhimg ké hoach vi dai dé mé
rong quy mo ddo tao va ngd 101 mudn goép von vao cong ty, cai ma tdi nhan
duoc 1a mot chit “KHONG? lanh lung.

Thoat dau toi budn byc ghé 1am va c6 cam gidc minh “bi ngudi ta loi
dung”. Nhung chéng bao lau sau, to1 tu nhu, tor “khong” nay c6 nghia 1a toi
c6 thé khai sinh cong ty ctia minh, trao cho né mét linh hon (mot vin hoa)

riéng, va xdy dung nhirmg chuong trinh dao tao ma toi tin 1a con tét hon coéng

https://thuviensach.vn



ty cli. Do 1a Iy do Adam Khoo Learning Technologies Group (AKLTG) ra

do.

Trong vong hai thang, AKLTG d3 c¢6 nhitng budc tién trién 16n. Tham
chi chi sau 12 thang, cong ty t61 da c6 lai hon ntra tri¢u do. Toi1 khong chi 1a
Téng giam ddc cua mét cong ty dao tao tri gia hang triéu do, ma con duogc
lam viéc v6i nhirng déng nghiép wu td va ning dong, dong thoi cling 1a
nhitng ngudi ban than thiét cta toi. RS rang, toi kiém duoc nhiéu tién hon va
hanh phtc hon nhiéu so véi viéc tré thanh ngudi hin von ciia mot cong ty do

nguoi khac sang 1ap va bi 1€ thudc vao ong ta.

Trong cudc doi mdi ngudi chung ta, bao gid ciing co thoi diém moi tha
duong nhu “khong cong bang” voi ta, va bat ké c6 xoay x& lam gi di chang
nita ta van khong c6 dugc cai ma ta nghi minh xtng dang nhan dugc. Thim

chi moi viéc co thé to1 t¢ dén mirc giong nhu madt tan tham kich.

Nhi€u nguoi cho phép nhitng viéc ngoai ¥ muoén nhu vay huay hoai long
ty trong, ni€m tin vao cudc song, long tin vao chinh ban than minh, va tham

chi cd niém tin cua nhitng ngudi xung quanh do61 vai ho.

Ho dé mac cho nhitng viéc nhu vay giam dap 1én minh ma khong co
hanh dong gi. Nhung may thay, trén do1 con c6 nhitng nguoi khac, coi
nhirng bién c6 16n xay ra vo1 minh 1a co hdi to1 luyén ban than tré nén manh

mé hon, khon ngoan hon va linh hoat hon.

Donald Trump vuot qua thim trang cé thé khién ngwoi khéc tw vin
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Donald Trump la nguoi thudng xuyén bién nhiing viéc bat y xay ra véi

minh thanh nhiing “bai thir d§ bén

29

, hay nhirng bai hoc lam cho 6ng tré nén
khon ngoan hon. Va Donald Trump, con ngudi dugc biét dén khap nim
chau, 1a mot trong nhitng ty pht ndi tiéng nhat nuéc My. Trong thap nién 80
va nira dau thap nién 90 thé ky trudc, Donald Trump da lam giau trong linh
vue kinh doanh bat dong san, va dugc coi la nguoi dung dau mot dé ché
hing manh nhat trong linh vuc nay. Tai san ca nhan cta 6ng udc tinh vao
khoang 1 ty do la. O dinh cao su nghiép ctia minh, 6ng viét hai quyén sach
thudc vao loai sach ban chay nhat 1a “Ngh¢ thuat dam phan™ (The art of the
deal) va “Duy tri trong top dan dau” (Surviving at the top).

Nhung 161 dén nhitng ndm cu6i thé ky 20, mot cudc khung hoang xay ra
trén pham vi toan theé gidi va gia nha dat bat dau roi ty do. Chi sau mgt dém,
nhi€u ty phil ma tai san gan voi dia 6c va chirng khoan ching kién canh cua

cai do1 non ra di, va Donald Trump cling khong phai 1a mot ngoai €.

Chi trong vong it ngay, tai san ca nhan cta Trump bbc hoi sach sanh
sanh, chua ké ong con 6m mot khoan no 1én té1 900 tricu do My. Cac nha

bang chay theo doi no réo riét day 6ng dén chd pha san.

Mot s6 ban be cuia 6ng lam vao tinh canh twong tu da tu thuyét phuc
minh rdng: chang con trong mong gi ¢ cudc doi nay nira mot khi ciia cai mat

trang, ng nan chong chat, va ho di dén cho tu két lieu cudc doi1 minh.

Chua hét, khi nhan dugc dién thoai cua nguoi vo cli, Trump tuéng dau
s€ nhan dugc vai 101 an ui dong vién, nao ngo ba ta lai boi thém cho ong mot
cli nira bang cach yéu cau ong phai tra hét sé tién con lai trong thoa thuan ly
hon gifta hai nguoi. Cung lic d6, nhitng nguot ma ong luén nghi 1a ban be
than thiét d3 quay lung lai voi 6ng vao thoi diém ma 6ng cam thay can ho
nhat.
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Nhung mét Donald Trump kién cudng tir chdi khong tin rang doi minh
thé 1a hét. Ong thay rang tat ca nhirng gi xdy ra véi ong con cé mot ¥ nghia
khac. Gio day, ong da biét 15 nhitng ai ma&i that sy la ban minh, va bai hoc
nay ciing s& gitup 6ng thanh cong hon mot khi xoay chuyén dugc tinh thé.
Mic du Trump da mat hét moi thu trén phuong dién tai chinh, nhung ong
van con dé kinh nghiém day din, nhitng mbi quen biét tot, va sy nhay bén

trong kinh doanh.

Thé 1a trong vong sau thang tiép theo, Trump thuong lwong thanh cong
mot vu thoa thuan 16n nhat trong lich st kinh doanh, va chi trong vong ba
nam sau do, 6ng da kiém lai dugc 3 ty do la. Trong quyén sach mdi nhat ctia
minh — “Ngh¢ thuat cua sy trd lai” (The art of the comeback) — Trump ké lai
rang kinh nghiém bi dén vao chan tudng di gitp 6ng tré nén manh mé hon,
khon ngoan hon va tap trung stc lyc hon nhu thé ndo. Rang néu khong bi
day vao tinh thé no nan chong chat thi ong s& khong bao gio biét ai 1a nguoi
ban that sy ctia minh va cling khong thé tap trung tri lyc kiém duoc 3 ty do la

trong ba ndm sau do.

Trong khi hau hét cic nha kinh doanh cho phép con khing hoang cudi
nhitng nim 90 “x6a s6” tai san va hily hoai cudc doi minh, Trump d3 “cudi
1én con song triéu” dé trd nén kién cuong hon va giau c6 hon bao gior hét.
Mot lan nita, khong phai nhiing gi xdy ra véi ban, ma y nghia ma ban “quy”
cho n6 méi quyét dinh viéc ban s€ lam, va nhiing gi ban lam rot cudc sé& dua

dén mot két qua tat yéu nao do.

Thanh cong ngoan muc cua Lee Iacocca bat dau tir...bi du6i viéc

Mot vi du tiéu biéu khac 1a vé Lee Iacocca, nguyén Gidm doc diéu hanh

ctia hang xe hoi Chrysler ciia My. Sau khi ¢6 tim bang Thac si k¥ thuat cua
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truong dai hoc danh gia Princeton, Lee duogc tuyén dung vao lam k¥ thuat
trong hang Ford. Sudt 21 nim sau d6, k§ ning quan tri tuyét voi ctia ong da
cho phép ong lién tuc tao ra cac chuwong trinh va san pham mang tinh dot pha
cho hing san xuat 6t6 nay, giap hang phat trién vugt bac vé mit doanh thu
va loi nhuan. Nhung sau d6, vi mau thuan c4 nhan giita 6ng voi Henry Ford

II ma Lee bi “thay ngua gitra dong™.

Ban thir doan xem Lee da chon cach phan irng nhu thé nao véi viéc bi sa
thai sau 21 nam lao luc cho 6ng chu Ford? Thay vi than than trach phan nhu
da s6 moi ngudi van lam, dng chon mot cach khac. Lee théng thurng ndi1 voi
Ford 11 ring, “T6i sé tao dung mdt cong ty, va dén mét ngay ndo dé, né sé
hung manh hon ¢éng ty ciia 6ng”. Do cling chinh 1a diéu mach bao Lee co

nhiing hanh dong vi dai.

Lee gia nhap vao Chrysler vao thoi diém ma hing 6t6 nay dang doi mit
v6i kha ning phai dong cira. Vi niém dam mé, niang lyc va nhiing k¥ nang
quan tri bac thﬁy, Lee da phuc hoi Chrysler, bién n6 thanh mot cong ty co loi
nhuin cao, rdi thanh ddi thu nang ky, va cudi cung qua mat Ford, trd thanh

mot trong ba nha san xuét 6t6 hang dau cua Hoa K.

Lee Iacocca tré thanh mot tén tudi g 14y khap dat nudc va duoc ménh

danh 12 mot trong s it cac Tong giam doc vi dai nhat trong moi thoi dai.

CHUYEN TIEU CUC THANH TiCH CUC: NGHE THUAT CUA
VIEC CHUYEN HOA Y NGHIA

Nhu vay, cach ban nhin nhan nhiing gi xay ra voi minh quyét dinh cach
ban hanh x1r va nhitng gi ban phai ganh chiu hay dat dugc. Vi thé, ban can
hoc cach thuong xuyén chuyén hoéa y nghia cta nhiing sy viéc va kinh

nghiém theo cach nao do, sao cho né khong nhirng cung c6 ndi luc cua ban,
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ma con lam cho nhitng nguoi cung hoan canh véi ban tré nén manh mé hon

nua.

Khi ban thay doi cach nhin nhan mot sy viéc ndo do, ban sé hoan toan
thay doi y nghia va cam xtc lién quan dén no. Két qua 1a ban thay doi nhiing

quyét dinh ctia minh va cach hanh xir tiép theo.

Ban phai hoc cach tao ra nhimg ¥ nghia tich cuc cho bat ctt chuyén gi
xay ra voi minh. Céac nha lanh dao va doanh nhan thanh cong da 1am nhu thé
dé cuing ¢, nang cao ¥ chi ciia minh ciing nhu cta nguoi khac dé dat duoc

két qua tot dep nhat.

Ban khong thé thay doi nhimg viéc ¢ vé tiéu cuc di xay ra, nhung ban
c6 thé thay d6i ¥ nghia ctia chiing ddi voi ban thong qua qua trinh chuyén
hoa ¥ nghia tiéu cyc thanh tich cuc bang cach thay do6i cach nhin, goc nhin
cua minh hay bdi canh su viée. Co hai cach dé ban 1am dugc diéu nay, doé la:

chuyén héa ndi dung (bén trong) va chuyén héa boi canh (bén ngoai).
Chuyén héa ndi dung (bén trong)

Chuyén héa noi dung 12 qua trinh di tim ¥ nghia tich cyc ctia mot sy viée
von thoat dau dugc nhin nhan voi ¥ nghia tiéu cuc thong qua viéc xem xét
né véi nhiéu cach nhin hay tir nhiéu géc nhin khac nhau. Xin hiy nhé
rang bat ctr su viéc ndo cling mang trong nd nhiéu y nghia. Chinh y nghia ma

ban chon dé tap trung vao méi 13 y nghia dich thuc d6i véi ban.

Céach tot nhat dé thyuc hién chuyén hoa nd1 dung 1a dat ra cau hoi, “Viéec
nay con cé y nghia nao khdc khéng?”, “Y nghia ma téi dang nhin thdy cé

lam t6i manh mé 1én hay chi khién téi thém tuyét vong? .

Vi du, néu tinh trang suy thodi kinh té lai xay ra dung vao lac ban bat

dau mo cong ty, ban co thé thuc hién chuyén hoa no1 dung béng cach ty nhu,
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“Tét lam! Piéu d6 co nghia la cdc chi phi kinh doanh nhw gid thué van
phong, trang thiét bi, tién tra lwong nhdn vién sé thap hon trude, cho phép ta
xic tién moi viéc nhanh hon” .

Hodc ban c6 thé néi theo cach nay, “Ciing tot! Diéu dé c6 nghia la
khach hang tiém ndng sé chiu khé ling nghe nha cung cdp nao mang dén
cho ho gid tri cao hon véi méi dong tién ma ho bé ra”. Co vo van 1y do giai
thich tai sao viéc m& cong ty trong thoi khung hoang lai 1a mot vige lam
dang khich 1¢!

Chuyén gi s€ xay ra néu mot ai d6 no1 vo1 ban, “Con trai toi cu lép bép
noi luon mieng”. Ban co thé di€u chinh lai 161 than phién dam mau ti€u cuc
nay bang cach tra 101, “Tot qua, nhuw thé co nghia la chau co nhiéu y twong

trong dau’ hodc “Chac la chau no rat thong minh”.

Néu nguoi ban yéu thuong bo roi ban di theo mot nguoi khac thi hiy
dao nguoc ndi mat mat nay bang cach ty nht: “Thé ciing may, nhw vdy minh
cé thé tim dwoc mot nguoi thdt sw yéu thuwong minh” hoac “Diéu dé cé
nghia la minh cé thé tim dwoc mét ai d6 quan tam t&i minh hon, xinh dep

hon va chung thuy hon”.
Chuyén héa boi canh (bén ngoai)

Chuyén héa boi canh 14 qua trinh di tim ¥ nghia tich cyc ctia mot sy
viéc von thoat dau dugc nhin nhan véi y nghia tiéu cuc thong qua viéc thay

do6i boi canh ma ban nhin nhin né.

Ban da ting c6 mdt kinh nghiém toi té, nhung 5 ndm sau khi nhin lai
ban ¢ thé noi, “Thdt la mét may mdn ma dén bay gio- minh méi biét”? RS
rang, trong mot boi canh khac (chang han nhu trong twong lai), y nghia cua

cling cai kinh nghiém 4y c6 thé “tu nhién” thay doi tir xdu sang tot.
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Trong khi thyc hién chuyén héa bdi canh, ban dit ra cau hoi, “Vdao mdt

thoi diem khac va o mot noi khac, liéu diéu nay co phai la mot diéu co loi? .

RO rang, mot viéc co ve tiéu cuc vao liuc nay nhung khi dat vao mot thoi

diém khac hodc noi chon khac lai ¢6 vé nhu rat tich cyc day chu.

Quay trd lai vi du ban dau vé viéc kinh doanh trong khung hoang, ban
c6 thé thue hién chuyén hoa bdi canh bang cach néi, “Khi kinh té khéi sdc,
cong ty ciia minh sé cé loi thé van hanh tét vi né da dwoc thir liva trong con

suy thodi kinh té”.

Ban ciing ¢6 thé chuyén héa bdi canh véi ciu nhoc hay néi kia bang
cach noi, “Khi Ién Ién, chdu sé la mét nguoi c6 khd néing dién thuyét” (thay
d6i vé thoi gian), hodc “Hay néi nhw thé, chdu sé cé loi thé trong nhitng

cuoc tranh ludn o truong’” (thay d61 vé noi chon).

Ban c6 nghi ra dugc cach chuyén hoa boi canh nao cho viéc, néu gia su,

nguoi ban yéu thuong bo roi ban di theo nguoi khac khong?

Va bay gio hdy hinh dung ban than ban hay mot nguoi ban quen biét trai
qua nhitng hoan canh nhu sau. Ban c6 thé chuyén hoa nhitng viéc c6 vé tiéu
cuc d6 dé cung ¢ stc manh ctia minh hay ctia ban minh nhu thé nao? Hay
danh thoi gian dé nghi ra cang nhiéu cach cang tot dé chuyén ¥ nghi tiéu cuc

thanh tich cuc cho mdi sy viéc. Ban di cam bt va sin sang chua?
Chuyén héa nhirng kinh nghiém sau day
1. Téi xuat than tir mdt gia dinh nghéo.
Y nghia tich cuc ma ban gan cho né
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2. Toi mat toi 500 triéu dong vi mot quyét dinh kinh doanh sai

lam.

Y nghia tich cuc ma ban gan cho né

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Toi phai nhan day mét 16)p toan hgc sinh kém.

Y nghia tich cyc ma ban gan cho n6

...............................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4.  Téi khong dwoc hoc hanh tir té.

Y nghia tich cuc ma ban gan cho n6

oooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooo
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5.  Nguwoi yéu toi da bo roi toi.
Y nghia tich cyc ma ban gan cho n6

6.  Toi vira bi cho “vé vueon” sau 20 nam cong hién cho cong ty.
Y nghia tich cuc ma ban gan cho n6

7. Thi truomng ndi dia cho san pham ciia cong ty téi mang lai loi

nhuan rat thap.
Y nghia tich cuc ma ban gén cho né

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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8. Sao toi thay mon hoc mai nay kho hiéu qua.
Y nghia tich cyc ma ban gan cho n6

0. Sép cur “chiéu tuwdng” toi suot.

Y nghia tich cyc ma ban gan cho nd

.....................................................................................................................

10. Sau quyét dinh giam lwong, mét s6 nhan vién da roi khéi cong ty
tol.

Y nghia tich cuc ma ban gan cho n6
Ban d3 lam xong bai tap nay chua? Tét lam.
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Hay tham khao mot s6 cach ma ban co thé dung cho su chuyén hoa y

nghia ti€u cyc thanh tich cuc.

sy VIEC CHUYEN HOA ¥ NGHIA
TICH CUC

Téi xullt thin hr
mit gia dinh nghito.

T, nbib v ban s o6 khit khao mink gt
i thinh céng v trdr nén gilu ob.

g T CETT RN TR PR Dk dé oo nghta L khi ban ed nhida thin

vi mit quyft dinh kinh b A€ dlbs bz, bgn s¢ quy€l djah diing

doanh sai lim. ddn bem,

Toi phii day mot 1ep rodn EEEACH L LI :::;;‘.
S thay i ding ke trong cude ik

hope sinh kém. nll.nghud.nhly.

® Difu 6 cd aghla 14 byn b dida kign
diem nhitng ki ndng ding vién tink
thiln ra thi aghifo

& Phifm chi thil sy cda ngudd thily
trong byn si of dip tha skng .

Téi khing duge hge Dillu 46 o6 nghia i ning Iye sing tao

hinh b t£. €da byn khdng b gidi han bidi ahang §
rutng adin cd.

Ngudi yéu toi di Nhar vy ban ob i thm dirge it gt

bé roi b6 wimg, ding how,

TR TR T ST S Thif thi byn o6 thil diing tida teg cip thai

sau 20 ndm cdng hién cho wige d€ bitddu vide kinh doanh. Hoje 8 thé

cOng ty. rhdy sang Lim vifc & mit Tk vye hay mit
T ebag ty mh ban hing moag mudn,

BT SO Diu d6 <6 nghia I ban c6 thé khai pha
R TR 4 g R MmOt thi trnudmg méi d€ chio bin sin phim
lai lgi nhudn thip. ciia minh.

PTG F RN R OTR Y Bl The nghia 1A ddu 6c ban duge tin dyng va
niy khé hidu qua. thich thic dé vuon téi tm hidu biét méi.

S&p cit “chifu tudmg” ® S&p At rdt nhidu ki vong vao ban.

toi sudt ® SEp quan tim vA thit su bé thai gian
cho ban.

Sau quyét dinh gidm Dilu d6 cé nghla 1d ban s2 cbn lai

TR LR E TR 1 Wl nhiing ngudi trung thanh va @3n tyy
d3 roi khoi cOng ty toi. (ARl S

Chuyén héa y nghia nhirng kinh nghiém trong doi ban

To61 mudn ban hay bat dau hoi tudng vé mot s6 kinh nghiém “t61 t&” nhat

trong do1 minh va bo sung cho nhirng su ¢6 a4y mot y nghia moi.

Ban sin sang chua? Trong khung dudi day, hdy viét ra 10 su viéc xau

nhat da xay ra trong cudc song cua ban roi st dung chuyén hda ndi dung hay

chuyén hoa bdi canh dé nhin thy y nghia tich cyc cta chung.

Kinh nghiém qua khir
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TOI PA SU DUNG PHUONG PHAP CHUYEN HOA Y NGHIA
PE BIEN CAC RAC ROI THANH CO HQI NHU THE NAO

Mot s6 ngudi hiéu lam phuong phap chuyén hoa ¥ nghia va nghi rang
day la cach vién c& cho minh hoac chdi bo su that réng minh dang gdp mot
van dé rac roi nao d6. Tuy nhién ndi cho cung, phuong phap chuyén hoa ¥
nghia ciing chi 1a mot “vii khi”, con viée str dung “vii khi” dy dé mang lai loi
ich hay gy hai cho ban than déu do ban quyét dinh, va né ciing phu thudc

rat nhiéu vao k¥ nang str dung cua ban.
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T6i chon cach dung phuong phap chuyén héa y nghia khong phai dé phu
nhan rang minh dang gip khé khan tro ngai. Nguoc lai, t6i st dung né mot
cach thuong xuyén dé dat ban than va nguoi khac vao tinh trang doi dao stic
bat. Tir d6 chung toi ludn trong tu thé sin sang hanh dong cho dén khi c6 thé

xoay chuyén dugc tinh thé.

Cho phép t6i chia sé voi ban cach t6i dung cong cu ndy dé gitip ban than
minh viing manh hon trong kinh doanh, va dé bién nhig ric réi thanh ra co
hoi.

Khi bat ddu mé nhimg khoa huan luyén dau tién, t6i phai bo ra 3000 do
quang cdo dé thu hut duoc khoang 100 nguoi dén tham du nhitng budi dién
thuyét ctia toi trudc khoa hoc. Trong 100 ngudi dén nghe chi c6 khoang 25
ngudi ghi danh theo hoc. Piéu d6 c6 nghia 1a chi phi truc tiép cta toi cho
mdi khach hang 1a 120 d6 (tirc 1a 3000 chia cho 25).

Khi kinh té 1am vao khing hoang, con sd ndy giam xuéng con 12 nguoi,
bay gio chi phi cua t6i cho mdi khach hang t6i ting 1én 250 d6 (3000 chia
cho 12). Thay vi d6 18i cho “6ng thi trudng”, toi tim cach chuyén hoa
nghia ctia thuc té ndy bang cach noéi vdi cac dong nghiép ctia minh: “Tot
théi! Diéu dé c6 nghia la ching ta phdi kham phd ra mét chién luoc tiép thi
kiéu méi dé gia tang doanh sé”. Thé 1a chung t6i bit dau quan tdim dén ca
nhimg ngudi khong chiu ghi danh di hoc trong lan dau. Chung toi goi dién
thoai cho ho dé hoi thiam va tim hiéu nguyén do, mot viéc ma chung toi chua

tung lam bao gio.

Két qua that dang kinh ngac, trong s6 khoang 90 nguoi khong dang ky
ghi danh & budi noi chuyén, chung t6i c¢6 thém it nhat 10 nguoi quyét dinh

dang ky sau khi n6i chuyén qua dién thoai.
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Khi nén kinh té hoi phuc, chung toi lai c6 25 nguoi ghi danh ngay tai
mdi budi dién thuyét, cong vdi 10 nguoi sau khi goi digén thoai, thé 1a ching

to1 ¢0 35 hoc vién sau moi buoi dién thuyeét.

R& rang, chung t6i khong bao gio ¢6 thé nang dén con s6 nay mot cach
ngoan muc nhu viy, néu khong budc phai tim cach thtrc tiép thi méi trong

boi canh kinh té xuong doc.

KHA NANG CHUYEN HOA Y NGHIA KINH NGHIEM CUA
NGUOI KHAC THAT SU LA MOT CONG CU HU'U iCH

Kha niang chuyén hoa y nghia kinh nghiém cua nguoi khac 1a mot trong
nhiing cong cu hitu ich nhat ma t6i tung st dung. Xin ban hay nhd réng, 4]
bét ctr thoi diém ndo, mdi nguoi khac nhau s& co cach nhin nhan khac nhau
vé cuing mdt su viéc xay ra xung quanh ho. D6 13 Iy do tai sao mdi ngudi co
nhimg phan tng khac nhau, va vi thé dua ra nhitng quyét dinh khac nhau vé

cung mot van de.

Néu c6 nguoi phi nhan dé xuat cia ban thi ciing ¢ nhitng nguoi chap
nhan nd. Mot sd déng nghiép ctia ban van cam théy ddi dao nhiét huyét khi
nén kinh té xuéng doc trong khi nhitng ngudi khac lai cam thay chan nan
mat tinh than. Chéng phai la mot cong cu manh mé sao néu ban co thé thay
d6i cach nghi cta nhirg ngudi xung quanh ban? Nhu vay, ban sé& c6 thé gitp

duogc nhi€u nguoi ¢ cach suy nghi tich cuc hon va hanh dong hi¢u qua hon!

Cac nha dién gia tai ning biét cach gan bat ¢t y nghia nao ma ho muodn
cu toa nhin thay trong mot sy viéc nao d6. Mot vi 1anh dao gidi 1a nguot bao
gio cling ap dat dugc cach nghi cia minh hodc dua ra dinh nghia vé cac su

viéc dé ngudi khac noi theo. Cac chinh tri gia 16i lac, nhitng Tong giam doc
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tai ba, nhitng nguoi ban hang gioi giang va cac nha gido duc vi dai déu dung
dén k¥ thuat nay hang ngay mot cach tu nhién dé khién nguoi khéac thay doi

16i suy nghi quen thudc cta ho.

Vé phan minh, t6i da dung dén k¥ thuat nay trong nhiéu linh vuc nham
giai quyét nhitng van dé nay sinh trong cudc song, kinh doanh va cong viéc,

nhat 1a khi toi gap phai sy khang cu hay tir choi.

CHUYEN HOA Y NGHIiA TRONG KINH DOANH VA CONG
VIEC

Khi mot ai d6 méi 16 tudi (trudng hop cia t6i) ma da khoi nghiép bang
cach mé cong ty kinh doanh trong linh vuc dao tao va phat trién con ngudi,
ban c6 thé doan rang mot trong nhitng thach thirc 1én nhat ma toi gip phai la

tud1 do1 non not cua minh.

Sau nay ngudi ta ctr héi toé1 mai, lam thé nao té1 vuot qua duoc vach gidi
han d6. Cau tra 101 that sy rat don gian, t61 thuong xuyén bién su tré trung

ctia minh thanh mét 1gi thé!

Vi du: khi nha trudng budc phai lua chon gitra t61 va mot nha dao tao
giau kinh nghiém & do tudi 30-40, t6i c6 cach dam bao can can nghiéng vé
phia minh bang cach thuyét phuc ong hiéu truéng rang, bai vi toi con rat tré
cho nén t6i c6 thé dé hoa dong véi hoc sinh, 1a nhitng nguoi dong trang ltra
v6i o1, va t6i cling ¢6 nhitng ¥ tuéng méi mé thuyét phuc ho hoc tét hon.
Sau d6 toi bd sung thém rang, nho tudi tré cua minh ma tdi c¢6 thé tré thanh

tdm guong cho cac ban hoc sinh khac.

O tudi 21, t6i van 1a mot dién gia tré tudi nhat dugc nhitng cong ty bao
hiém hang dau trén thé gidi moi vé dao tao nhan vién cua ho trong cac khoa

hoc & Singapore, Hong Kong va Trung Qudc.
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Lam thé ndo ma tdi thuyét phuc duoc cac cong ty nay, dong thoi co thé
huan luyén va khich 1¢ tinh than phan dau cta nhimg nguoi 16n hon tdi tir 10
dén 30 tu6i? Lam cach nao ma toi ¢ thé da thong tu tudng cho ho rang, mot
thanh nién tré tudi chua ting lam viéc & nhing cong ty 16n hodc cé kinh
nghiém ban bao hiém van c6 thé huan luyén va thic day nhiing ngudi day
dan kinh nghiém trong linh vuc bao hiém dé ho gia tang hiéu suat lam viéc

va kha nang sang tao?

Mot 1an nita, diém khién tdi tré nén khéc biét chinh 1a & chd t6i 1a mot
nha chuyén hoa ¥ nghia tai tinh, t6i biét cach gan nhitng nhan mac “tich cuc”
cho cac su viéc. Toi tiép tuc chuyén hoa ¥ nghia vé do tudi ctia minh cho dén
khi tudi tré tré thanh mot lgi thé bat kha chién bai. Toi bao véi ho rang, boi
vi t01 tré, cac nhan vién s€ cam théy phén chan hon, chiu ap luc nhiéu hon
trong viéc phai thanh cong. Ti ciing bao rang, vi tdi thiéu kinh nghiém duoc
dao luyén trong nhiing cong ty 16n, cho nén tdi c6 thé thoat ra ngoai khuén
kho cuia nhitng diéu ma ho da biét ma dua ra dugc nhiing y tuéng mdi mé ho

chua timg dung dén bao gio.

Mot thach thuce 16n khac ma to1 gdp phai trong cong viéc kinh doanh giai
doan dau 1a toi thuong xuyén phai dbi dau véi nhiing cong ty da quoc gia

trong linh vuc quang cao va to chuc sy ki¢n.

Cac doi thu cua t61 c6 tiéng tam 1au do1 hon va ¢6 s6 nhan vién 16n gap
nam lan cong ty to6i. Tuy vay, bat chap sy that nay, t61 (va doi ngli lam viéc
chung tré tudi cua to1) da co6 gang danh bai ho dé c6 dugc mot s6 hop dong

quang cado va to churc sy kién 16n nhat.

Chuyén d6 d3 xay ra nhu thé nao? Mot 1an nita, toi lai gan cho viéc cong
ty toi vira nho vira chua co tiéng tim gi mot ¥ nghia tao loi thé 16n cho
chung toi. T6i ndi rang vi 1a cong ty nhod cho nén chung toi biét danh gia cao

cac cong ty khach hang. Ngan sach 3 triéu d6 la/nam cho quang céo co thé
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chang thdm vao dau so véi mot cong ty da qudc gia. Nhung véi chung toi, ho
s& 1a nhirng khach hang 16n nhat va gia tri nhat. Chiing t6i s& danh uu tién

cho ho va phuc vu ho tdt nhat.

CHUYEN HOA Y NGHiA PE PONG VIEN TINH THAN NHAN
VIEN

Khach hang khong phai 1a ddi twong duy nhat ma ban c6 thé st dung
phuong phap chuyén héa y nghia dé bién ho thanh nhitng khach hang than
thiét. Véi tu cach 1a 6ng chi hay sép, ban cling phai lién tuc chuyén hoa ¥
nghia nhitng kinh nghiém cta nhan vién dé thic day ho lam viéc hing hai

hon.

Tai thoi diém kinh té roi xuéng day, khi ma nhiéu cong ty khach hang
phai cit giam ngan sach ding cho quang cdo, mot sé chuyén vién ban hang
ciia chiing t6i cam thay rat nan long, ho nghi rang that kho ma tim duoc

khach hang mon.

To6i di phai ra tay dao nguoc tinh thé bang nhitng 16i dong vién, “Poi
Vi ching ta ma néi, dé tim dwoc nhitng khdch hang méi trong thoi budi suy
thodi dwong nhw lai dé dang hon. Khé khan tram bé méi la lic cdc c¢éng ty
khach hang chiu khé ngoi xuong lang nghe nhitng cdch thirc ma chiing ta cé
thé chia sé véi ho nham giup ho kiém dwoc tién, cling nhu tao ra gia tri lon

hon cho moi dong tién ho bo vao quang cao”.

Thém vao do, toi cling néi v4i ddng nghiép ctia minh rang, trong thoi ky
ting truong, cac doanh nghiép khong hoan nghénh ¥ tudng tim kiém cac
cong ty quang cdo méi boi vi ho rang rinh tién bac va nhin chung thoa mén
v6i thanh tich ban hang. Chinh trong lac tang thiéu, ho mai bat dau tim kiém
mot cong ty quang cao mdi gitp ho c6 thé giam bét chi phi quang cdo va

tang doanh thu. D6 1a lac chung ta bude vao ké ho thi truong nay.
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Tai sao vi€c bi tir choi lai tao ra... dong lwc manh mé hon!

To61 ¢ nguotl ban lanh dao mot nhom toan nhiing nguoi moi gidi bat
dong san nang dong. “Bi quyét cua anh 1a gi?” — Mot ngay kia to61 hoi. Anh
ben bao té1 rang da s6 nhitng nguoi mo1 gidi déu khong mudn xan tay vao

lam va so bi tir choi.

“Con nguoi cua anh thi khong w?” — T061 hoi. “Di nhién la khong! Trén

thuc té, viéc bi tir choi da thiic d‘cfy ho lam viée tot hon.” — Anh dap.

“Vay anh da lam viéc dy nhw thé nao?”. Cau tra 16i cia anh rat don
gian: “Bang cdch dao Ion lai ¥ nghia cia viéc bi tir chéi!”. Tinh trung binh
ho bi tlr chdi 20 1an trude khi ban duge mot cin nha. Mdi lan ban, ho kiém

duoc khoan tién hoa hong trung binh khoang 4000 d6.

Nhu vay, néu nhan 20 10i tir chéi ma kiém duge 4000 d6 thi mdi lan tur
chéi tri gia 200 d6! Vi thé anh 4y méi bao ho rang: “MJdi lan c6 mot khach
hang tir ch6i khong mua nha ciia ban, ho da cho vao tii ban 200 d6 r6i do”.

That 1a cach chuyén hoa y nghia tuyét voi!

QUANG CAO: CHUYEN HOA CACH NGHI CUA HANG TRIEU
NGUOI

Dicu lam t61 thich nhat vé quang cdo 1a n6 chuyén hoa y nghia & mot
muc d0 1on. Vé cdn ban, thong qua quang cdo, ban bién doi nhan thuc va

thay d6i y nghia ma ngudi doi gan cho cong ty va san pham cua ban.

Thé ban d3 nghe noi dén Hertz, mot cong ty cho thué xe hoi chua? Do 1a
cong ty dan dau thi trudng trong dich vu cho thué xe hoi & My. Ké dén 1a

cong ty Avis. Khi Avis mudén mé man mdt chién dich quang cdo ram ro
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hoanh trang, ho dit ra cau hoi, “Ta phdi lam cdch gi dé chuyén tdi théng
diép rcfng, viéc chung ta dung thu hai trén thi truong that sw mang lai loi ich
cho khach hang?”.

Thé 13 ho khai xudng mot chién dich vé&i cha d¢, “Avis... boi vi chiing
t6i dieng thir hai, chiing t6i sé cé gang hon dé phuc vu cdc ban”. Ho bién
d6i ¥ nghia cua viéc dung thir hai véi thong diép rang ho s& “di xa” hon dbi
thu dé 1am dep long khach hang. Két qua u? Sau dé, doanh thu va thi phan

ctia ho d3 gia ting mot cach dang ké.

Viéc Pepsi da 1am trong chién dich quang céo chdng lai dich thu kéo
trén cua ho la Coke cho ta théy mdt vi du tiéu biéu khac. Pepsi biét réng ho
khong “l3o lang” bang d6i thii, vi thé ho tim cach bién viéc Pepsi sinh sau dé
mudn thanh mét 1gi thé. Cung luc do, ho mudn tung chiéu khién cho yéu tb
lau doi cua Coke 1a diéu bat loi. Thé 1a ho nghi ra mét chiéu tiép thi voi khau
hiéu, “Pepsi — Su lya chon cua thé hé méi!”. Sau d6, ho sir dung dong nhac
tré cia cac nghé si nhu Britney Spears va Robbie Williams dé truyén tai su
chuyén bién y nghia nay. Két qua, Pepsi nhanh chéng chiém duoc tinh cam

ctia thé hé tré va di nhién 1a mot phan dang ké cua thi truong.

LAM THE NAO PE VUOQT QUA SU KHANG CU VA CHONG
POI

Chuyén hoa y nghia ciing 1a mot cong cu cuc ky hitu dung ding dé hoa
giai sy chéng ddi ctia nguodi khac. Toi néi vé cong cu ndy thuong xuyén nhat
trong qua trinh huan luyén hang ngan nhan vién ban hang chuyén nghiép

mo1 nam.

Trude khi 1am dong tac chuyén héa su chong ddi cua ai d6, diéu quan
trong ma ban phai thim nhuén 13 ban khong bao gio duoc phan khang lai su

chéng doi d6. Pau tién ban phai thira nhan y kién ctia ngudi khac trude khi
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dung dén bat ctt kiéu chuyén hoa nao.

Trudc hét hay thira nhan ¥ kién chéng ddi hay phan khang bang cach néi

nhu thé nay:
- “Phdi, téi dong y la...”
- Hodc “Pung, toi co thé hiéu dwoc diéu ds...”

)

- Hodc “Phai, toi danh gid cao...’
R61 sau d6 méi dung dén lién tir “va”, “dong thoi”, “cung lac ay”, “trong

khi ay”,... dé dan dat dén ménh dé chira dung sy chuyén hoa van dé.

Ban nén tranh dung tr “nhung”. Tu “nhung” c6 vé nhu lap tirc bac bo
¥ kién phan d6i cua nguoi ddi dién, trong khi d6 tir “va” co tic dung hon
trong viéc lai d6i phuong di theo huéng minh mudn. Vi thé co thé xir 1y su
phan dbi bang cach noi, “Phdi t6i dong y rang... (¥ kién phan doi) trong khi
dé... (n6i dung chira dung sy chuyén héa/xoay chuyén tinh thé)...”

Hai vi du vé chuyén héa sy chong ddi thanh dﬁng thuan

. Néu khach hang noi, “T61 khong can c6 bao hiém ngay bay gio™.
Ban c6 thé dap lai bang cach noi, “Vang dang roi, to1 hi€u rang 6ng khong
can c6 bao hiém vao luc nay. Va doé la Iy do tai sao 6ng can mua no ngay,
bdi vi dén luc 6ng that sy cam thay phai c6 bao hiém thi cling 1a luc 6ng

khong mua dugc nita”.
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2. Khach hang noi rang san pham cua ban qua dat. Cau tra 101 cua
ban co the 1a, “Pung vay. T61 dong v 1a san pham cua to61 kha dat. Va no dat
la baot vi no6 dat chat lugng cao va rat bén nira, nén ve lau dai s€ tiet kiém cho

ba duoc rat nhiéu tién”.

Ban c6 thé chuyén héa nhitng 101 phan d6i sau nhu thé nao? Hay danh

tho1 gian thuc hién bai tap nay.
1. Mon nay qua dat.
2. Cong ty cua anh chang c6 tiéng tam gi ca.
3.  Ngan sach caa chung toi bi cat giam trong nam nay.

.....................................................................................................................
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5.  Toi khong co tién dau tu.
6.  Toi khong co tién.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Nhu ban c6 thé thay, nghé thuat chuyén hoa y nghia 1a mot trong nhiing
cong cu manh me nhat ma ban ¢6 thé nam duoc. Hay dung n6é mot cach hop
Iy dé thay d6i cach nhin cua ban va ngudi xung quanh, nham tao ra mot
trang thai day xung luc ¢ thé thuc ddy ban va nguoi khac di dén két qua tot.
Bay gio, chung ta hay 1at sang chuong khac va cung kham pha...

Téng két chwong

1. Moi su vi¢c chtra trong long né nhi€u y nghia, tuy thudc vao cach

nhin cua ban.

2. Y nghia ma ban chon dé gan cho mot su viéc 1a ¥ nghia ma ban
tao ra.
3. Pinh Luat Phan Cuc: Bat ctr di€u gi c6 vé ti€u cuc ¢ cai nhin

ban dau cling co thé tré nén tich cuc khi nhin tr mét gbc do hay bdi canh
khac.

4, Chuyén hoa y nghia la thay ddi mot su viéce tiéu cuc thanh tich

cuc, béng cach thay ddi cach ban tiép nhan no.

5. Thuc hién chuyén hoéa ndi dung bang cach tra 161 cau hoi, “Diéu
nay con co y nghia gi khac?”, “Sw viéc nay mang lai nhitng loi ich gi cho

t0i? "

6. Thuc hién chuyén hoda boi canh bang cach tra 161 cau hoi: “Vao

mot thoi diém khdc hoac o0 mot noi khac, diéu nay sé co ich lgi gi?”.
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CHUONG 10: CAC GIA TRI
SONG: PONG LUC PHAN PAU
CUA BAN

C6 bao gio ban tw héi ddu méi 1a dong lwce thic day ban trong cudc
séng? Tai sao ban lam nhirng viéc ban da, dang va s€ lam? Yéu tb gi

thwong xuyén anh hudéng dén cac quyét dinh va lwa chon ciia ban?

Nhu ching ta d& néi trong chuong 6 (Bi quyét 1am viéc dat hiéu qua t6i
da) rang: hanh vi cta ban dugc thuc day boi cam xac nhiéu hon 1y tri.
Thuong thi ban lam mot viéc gi d6 vi ban cam théy mudn lam, chi khong
phai vi ban nghi minh nén 1am. Vé mit 1y tri, ban biét rang minh can hanh
dong dé theo dudi muc tiéu nhung vé mit cam xuc, ban lai tri hodn, ndn na
khong hanh dong do bi chi phéi bdi cam giac 1an chan, ludng ly hodc tham

chi s¢ hai.

Chéng han, mét sd nguoi hiéu 16 ho khong nén hut thudc vi bén canh
viéc lang phi tién bac, thudc 14 co thé giét chét ho, va nguoi than cia ho co
thé hit phai khoi thude con doc hai hon truc tiép hat thuc. Nhung vé mat
cam xuc, ho van tiép tuc bat ltra d6t thude hat dé c6 duogc cam giac thu gian
hodc tu chu do viéc hat thude mang lai. No61 mot cach cu thé hon, ¢6 hai loai

cam xuc thuong xuyén thiic day ban: cam xuc tich cuc va cam xuc tiéu cuc.

Bit ké ban lam diéu gi thi ciing 12 vi ban nghi n6 s& mang dén cho ban

nhiing cam xuc tich cuc nhu vui ve€, an lanh, manh mé, thanh cong va tu do.
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Trong khi do, ban ¢6 khuynh hudéng tranh xa nhitng cam xtc tiéu cuc nhu s¢
hai, that vong, dau don vé thé x4c, mat mat hodc bat an.

TAI SAO CON NGUOI LAI HANH XU NHU AMIP

T6i con nhé nhitng bai hoc vé amip — co ché don bao — trong cac gio
hoc vé sinh hoc. Khi ban dé thirc an truéc con amip, né bat dau di chuyén veé
phia thirc an. Khi ban dit mot vat nong ¢ gan, nd s& di chuyén khoi ngudn
nhié¢t do.

Néu ban dit thirc 4n & mot bén va vat nong & mot bén, nd tham chi con
tién nhanh hon vé phia co6 thic dn va cang luc cang xa ngudn phat nhiét.
Diéu nay thi rd nhu ban ngdy, nhung ban nén nhén ra rang con ngudi ching
ta cling hanh xtr y hét nhu cach thirc ctia con amip. Do do, ban can phai biét
cai gi 1a “thirc 4n” 16i kéo ban hanh dong, céi gi 1a “vat nong” thic day ban

hanh dong.

Hay nghi vé tit ca nhitng quyét dinh ma con ngudi dua ra. Ching that su

bi diéu khién bai 1y tri hay cam xtc?

Tai sao con trai 16n 1én cudi vo, con gai 16n Ién léy chéng? Mot mat
nguoi ta dén voi hon nhan vi nghi cudc song gia dinh s& giup ho c6 duoc
nhiing cam xuc tich cuc, do la mébi tinh thién truong dia ctru, hanh phuc dai
lau, sy dong cam cong khd va cam giac thoai mai bén ngudi ban doi. Dong
thoi, cling c6 nhirng cip trao nhin cho nhau béi vi ho tin rang su két hop hai

nua cua nhau s€ giup ho thoat khoi cam giac co6 don, trong vang, tuyét vong
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hay bat an.

Vay tai sao lai c6 nhitng ngudi nhat quyét khong bao gio 1ay chong/lay
vo? D6 1a boi vi d6i v6i ho, hon nhan mang mot ¥ nghia khac han. Ho
nguyén song doc than sudt doi vi ho cho rang hon nhan 1a xiéng xich khién
ho mat hét ty do hanh phtc. Ho tranh xa hon nhan vi trong do1 minh, ho
thuong gip nhitng cip vo chong bat hanh (c6 1& cha me ho cling 1a mot su
két doi khong tron ven) nén ho tin réng, bé“mg cach khong gén bo cudc doi
minh v&i ai d6 qua to hon tha, ho s€ tranh dugce vigée bi tude mét tu do, thoét
dugc sy nham chan cta doi sdng hon nhan, nhitng cudc cii va ngd ngan va

noi budn buc cua viéc gop gao théi com chung.

Co6 phai con nguoi ai cling mong mudn cam xuc tich cuc va tim cach
tranh né cam xuc tiéu cyc khong? bung thé. Tat ca chung ta déu mudn duogc
nguoi khac nhin nhan, dugc thanh cong, c6 mdt cudc song hanh phuc, yén

vui, thoai mai va khong bi go ¢ép, cau thuc.

Cung luc do, chung ta s€ lam tat ca dé thoat khoi cam giac nhuc nha, xau
ho, bi tir chodi, budn chan, dau don vé thé xac va ngheo kho. Tuy vay, trong
tam tu, mo1 nguoi gan cho nhitng cam xuc noi trén mot tam quan trong khac

nhau.

SAP XEP THU TU UU TIEN CHO CAC “GIA TRI KEO” VA
“GIA TRI PAY”

Tir cach danh gia va hanh xur thong thudng cta con nguoi ddi véi hai
loai trang thai cdm xtc, nhitng cam xuc tich cuc dugc dinh nghia la cac “gia
tri kéo”, boi vi tat ca chung ta déu bi “kéo” vé hudng nhirng cam xuc do.
Nguoc lai, nhitng cam xtc dau dén ma ai cling mudn tranh né dugc goi 1a

cac “gia tri day”.
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Gl TR DAY ‘*‘\ L GIA TRI KEO
Bi tir choi : Vui sutng
Xdu hd Ty do
Sq hdi An binh
Thdt boi Yéu thuong

Sau khi xac dinh cac gia tri kéo va gia tri day ctia minh, mdi ngudi s&
sap xép thu ty vu tién cho chung mot cach khac nhau. Vi dy, mot sé ngudi
coi trong tinh cam hon thanh cong, trong khi nhiing ngudi khac lai dat thanh
cong 1én trén moi thir. Viéc sap xép tha tu vu tién nay anh huong truc tiép

dén nhirng lya chon cua ho trong cudc song.

Hay gia sir mot nguoi (tén Jeff) cho rang tu do va vui tha 1 nhiing gia
tr1 ma minh hudng t61. Hay so sanh anh ta vo1 Sam, nguoi lai dat cam giac
an toan va thoai mai 1én hang dau. Thé ho c6 cu xir khac nhau va dua ra
nhimg quyét dinh khac nhau khong? Han nhién rdi. Liéu ho c6 cung lua
chon vé noi nghi mat khong? Lam gi c6 chuyén d6. Jeff co thé sé di leo nui
trong khi Sam lai thich nhiing tua du lich van héa nhu di tham vién bao tang

va dao quanh cac budi trién 1am ngh¢ thuat.

Ho ciing s& sam nhitng chiéc xe hoi khac nhau, cudi nhitng ¢d vo o tinh
cach khac nhau va chéc chan 13 1am nhitng cong viéc khong gidng nhau. Jeff
s& thich 1ai xe thé thao, tr& thanh mot nha dau tu hodc nhan vién ban hang.
Sam chéc han sé& thich s¢ hitu mot chiéc xe Volvo va 13 mot cong chirc mau

muc.
Nhu ban thay ddy, cach ban sip xép tht tu vu tién cho nhiing gié tri kéo
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tac dong dén viéc ban dua ra quyét dinh thé nao va kéo theo cach hanh xir

cua ban.

JEFF SAM

Ty do An toan

Vui th Thodi mdi
Théi quen di du lich Leo ndi Ngdm cinh
Su nghiép/Cong vidc Bdn hang, kinh doanh Cong chirc
Xe hoi Xe thé thao Xe Volvo

Bay gid, chiing ta hiy cing tim hiéu tai sao cach thurc sap xép cac gia tri
day cta ban ciing c6 thé anh huéng dén nhitng quyét dinh ma ban dua ra va
nhirng viéc ban lam. Chéng han, néu ¢ Sally coi vigc bi tur choi 1 diéu can
tranh xa hon 1a sy ¢d don, diéu d6 c6 nghia 1a ¢ 4y cho rang viéc bi tir chdi

s€ lam co b1 ton thwong nhi€u hon 1a cam giac c6 don trong vang.

Néu c6 co hoi, tham chi 13 co hdi vang, khi Sally gip dugc Bach Ma
Hoang Tu cua minh, c6 éy s¢ khong dam tiép can vi s¢ nhan duoc cau tra
101, “Xin 16i, anh khéng yéu em”. Mic du ¢b 4y ciing s¢ tinh canh c¢6 don,
sudt doi khong c6 mot nguoi dan ong bén canh nhung ndi dau khi bi tir chéi
d6i voi co ay 16n hon nhiéu so vdi ndi dau cua tinh canh “di som vé khuya
mot minh”. Va thé 1a ¢6 ay sé chang dam lam gi dé tién dén gan nguoi dan

ong trong mong.

Péi v6i Christine thi moi viéc lai khac han. Christine nghi ndi c6 don
dang s¢ hon cam giac bi chdi tir. Noi cach khéac, Christine sg ndi dau cua
tinh canh 1& bong hon 1 cam giac hut hing khi bi tir chdi. Néu trong cung
mot hoan canh, Christine s& quyét dinh tién mot budc dén gan mot ngudi dan
ong nao d6, chap nhan kha ning bi tir chdi chir khong thic thi dé roi sudt

doi chiu canh phong khong gbi chiée.

Vi th¢, di€u quan trong dau tién la ban can biét rd gia tri kéo ciia minh la

gi (nhitng cdm xtc ma ban muodn c6 dugc) va gia tri day cua minh la gi
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(nhitng cam x0c ma ban muon tranh xa).

NHUNG GIA TRI SONG NAY THUC PAY BAN NHU THE
NAO...

Bay gio chac ban co6 thé hiéu dugc ly do cua nhitng quyét dinh ma ban
dua ra trong qua khir. Ban s€ bat dau nhan ra tai sao minh song cudc song

hién tai, tai sao ban dat dugc hay khong dat dugc nhirng muc ti€u dé ra.

Vi du, néu ban phat hién réng ddi vé6i ban, su tu do va vui tha ¢ gia tri
hon nhiéu so v&i nhirg thanh tich dat duoc, diéu nay co thé giai thich tai sao
ban khong tién xa trong su nghiép. Doi lai ban ¢6 dugc mbi quan hé gén bo

sau sac voi ban be, hon nhitng nguoi ¢o chi tién thu trén duong cong danh.

Ciling vay, mdt khi bi€t 1o cac gia tri song cia minh, ban s€ hi€u duogc
nhirng gia tri ay c¢6 giup ban ti€n dén gan cudc song ma ban khao khat khong

hay chuing chi gay tré ngai cho ban trong vi¢c dat dugc muc tiéu.

O phan trudce, chung ta dd déng ¥ v6i nhau rang, van dé dat ra d6i voi da
s6 moi nguoi la ho khong biét ho that su mong mudn diéu gi trong cudc
song. That ra, c6 nhiéu nguoi séng c6 muc dich rd rang han hoi nhung lai
khong hiéu tai sao minh chang c6 dong luc tién vé muc tiéu da dinh. Nguyén
nhan 13 vi ho c¢6 thé biét minh mudn gi nhung lai khong hiéu rd tai sao ho
muén thtr 6 — ho khong biét cac gia tri thiic day ho. Trong ho, khong c6 du
niém dam mé va sy nhiét thanh dé giup ho mdt muc théng tién theo con

duong da dinh. Va thé 1 ho séng trong ndi that vong cho dén cudi doi.

TAI SAO CUQC POI CON NGUOI LAI GIONG NHU CHIEC
PHI THUYEN KHONG GIAN

Dung 161 n61 an du thi cudc doi cia moi chung ta cling giong nhu chiéc

phi thuyén khong gian vdy. Khi ban c¢6 mot dich dén rd rang, ban s& xac dinh
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dugc toa do hoac hudéng di giip ban nhim théng vao muc tiéu ma tién,
phong 1én Mit Trang hay sao Hoa chang han. Nhung ban can nhién liéu (rat

nhiéu nhién liéu) dé phong phi thuyén, ding khong?

Néu khong ¢6 nhién liéu thi phi thuyén cia ban s€ chang bao gio bay
dén dich. Nhién li€u ma t61 no61 dén & day chinh la nhitng gia tri trong cudc
song cua ban. Po6 1a nhiing cam xtc tich cuc cling nhu ti€éu cuc ma ban dua

vao bang thtr tu uu tién.

Di€u ban can lam Ia tim ra nhitng “phim ndéng” cua ban — nhitng phim
ma khi ban nhan vao, n6 s€ moi ltra, cham ngoi cho nhiing khat khao vuon

lén... dang nhu nhitng gi da xay ra v4i bao nguot thanh cong vuot bac khac.

Vi muén tim hiéu dong luc thuc day cua nhiing ngudi ban bao hiém
trong top 5% thanh céng & Singapore, t6i d3 phong van ba nhan vat hang dau
trong linh vuc nay dé hoi xem ho dao dau ra ngudn ning luong va niém dam

me cong vi¢c dén vay.

BA NGUOI GIOI NHAT — MOI NGUOI CO NHUNG GIA TRI
SONG KHAC NHAU

Nguoi phy nit dau tién cho biét: dong luc thic day chi 1a tinh yéu gia
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dinh. Hang ngay chi thirc ddy vao luc 6 gio sang, sap dit lich 1am viéc trong
ngay, goi cac cudc dién thoai va tuan tu hoan tat moi viéc. Gia dinh bao gio
cling hién dién trong tdm tri chi. Nhiing y nghi thuong truc vé gia dinh
khong nhirng khong lam chi phan tam trong cong viéc ma con co6 tac dung
ngugc lai. Chi luén cam théy c6 dong luc lam viéc moi khi nghi réng nhiing
cong viéc chi dang lam s€ mang lai cho gia dinh nhiing thir ma trude dé chi
khong thé mang lai. Gia tri gia dinh, vi 1€ d6, di doi voi1 muc ti€u thanh cong

trong su nghiép cua chi.

Nguoi thir hai ma toi phong van 1a mot ngudi dan ong. Véi nguoi nay,
gia dinh khong phai 1a dong luc phan dau, ma chinh men say chién thang khi
vuot 1én trén cac doi thi va tro thanh ngudi giéi nhat mdi 1a nguon “nhién
liéu” ctia 6ng. RS rang, nguoi ban bao hiém hiéu thing nay rat coi trong gia
tri kéo — dat duoc thanh tich cao nht. Cung luc do, cam giac dau don, hut
hfmg cua nguoi vé nhi 13 thi ong mudn tranh xa. Ban ¢é nhan théy, tal sao
ong lai tién xa trén con duong su nghiép khong? Vi rang, tuong tu nhu ngudi
phu nit trén, nhimg gia tri thuc day ctia nguoi dan 6ng nay ciing trung vai

muc ti€éu ngh¢€ nghi¢p cua ong.

Nhan vat thr ba lai 1a mdt truong hgp hoan toan khac. C6 noi réng, moi
khi ban duoc mot hop dong bao hiém, c6 cam thay that tuyét voi boi vi ¢o
biét rang minh vira giup mang lai su an toan cho mét gia dinh. Pong thoi, co

dam ra lo lang cho bat cir khach hang nao chua dugc bao hiém dung mirc.

Co cam thay ban than minh c6 trach nhiém trong viéc lo sao cho tat ca
cac khach hang ctia minh déu dugc bao hiém day du trong trudng hop rii ro.
Hai gié tri kéo va day nay giuc gid cd, xui khién ¢ tiép tuc tién vé phia trudc
bat chap viéc phai lao dong vat va va co thé bi tir chdi. Giéng nhu hai dong
nghiép noi trén, cac gia tri sdng ctia ¢d — “sy quan tdm va déong gop cho xa
hoi” va “tao sy khac biét trong cudc séng” — la nhitng miii tén chi cung

hudng vé1 muc dich trong doi co.
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Khi t6i lam viéc véi nhitng nhan vién ban bao hiém c6 thanh tich dudi
trung binh va khong bao gio dat duoc chi tiéu dé ra, t6i phat hién ra 1y do 1a

vi nhitng gia tri song cua ho hoan toan di ngugce lai muc tiéu cua ho.

Mot ngudi trong s6 d6 cling muén trd thanh nguoi ban bao hiém hang
dau. That khong may, gid tri song ma anh hudng t6i nhat lai 1a su tu do va
vui tha. Hién nhién, khao khat tu do va dugc vui thi 14n 4t muc tiéu nghé
nghiép cta anh. Di v6i ngudi ndy, su tu do va thi vui c6 nghia 13 1am mot
viéc gi do co thé mang lai cho minh niém vui chong vanh, tam bo. Vi thé anh
t61 ngay choi gon va giao du véi ban bé, thay vi chim chi phan ddu cho muc

tiéu cua minh.

Trong khi d0, gia tri ddy cao nhat cta anh lai 13 cam gidc bi tir choi. Noi
so bi tir chdi khién anh ludn tri hodn khong dam goi dién cho nhiing khach
hang tiém ning. Anh ghét khi bi nguoi ta néi “khong” vao mat. Vay, ban c6
thé hiéu duoc vi sao anh khong dat dugc muc ti€u “ban bao hiém 2101 nhat”
ctia minh r6i dung khong? Quay lai v6i hinh anh 4an du vé phi thuyén khong
gian, trudng hop cta anh giong nhu mot con tau cé dich dén 1a Mat Trang,

nhung dong co phong con tau lai chi vé huéng nguoc lai.
KHAM PHA CAC GIA TRI KEO CUA BAN

b3 dén lac ban can tim hiéu xem cac gia tr1 kéo cua ban 1a gi. Pau la
nhitng cam xuc tich cyc huéng din ban trong moi hanh dong va quyét dinh?

Ban c6 thé tim ra cau tra 101 bang cach tu hoi minh moét trong ba cau hoi sau.
Diéu gi quan trong nhat doi véi ban trong cudc song?

Hanh phuc cd nhan? Gia dinh? Stc khoe? Tinh yéu doi Ita?

Su tu do? Su an toan? Niém vui? Danh ti€ng? Pugc moi nguoi

cong nhan?
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Cau
hoi sé 1 Xin ghi nhd: Ban can khdm phé ra nhiing gi4 tri séng (trang
thai cam xtic) quan trong d6i voi ban chtr khong phai nhiing vat thé
nao d6. Néu cau tra 10i ciia ban 13 “xe hoi” thi hay tu hoi chiéc xe
d6 mang lai cho ban diéu gi? Su tién nghi, uy thé hay quyén luc?

Sau d6 hay viét ra nhitng gia tri kéo nay ctia ban.

Hoac Trang thai cam xuc tich cwc nao ma ban muon dat dwoc
_ nhat?
Cau
hoi so 2

Ban cling c6 thé dung nhiing cau hoi nay dé hi€u rd hon vé cac

gia tri song ma minh hudéng toi.

Hiay nghi vé mét thoi diém ban c6 dong luc dé lam mot viée
gi d6. Trong thoi diém dé, ban dang huéng téi cam xuc tich

Hosc CWe nao?

Cau Gia su ban tung c6 dong luc tham gia vao mot cudc thi hung

hoi s6 3 bién hoac tim kiém tai nang tré. Hay tu hoi, “Minh muon cé dwoc
trang thdi cam xiic nao nhat khi lam viéc nay?”. Co phai 1a sy vui

sudng di kém véi danh tiéng? Hay cam giac dat dugc mot cai gi

d6? Su phat trién ca nhan hay chi 1 sy thoa mén thuan tay? Mot

lan nira, nhirng di€u nay s€ giup ban tim ra cac gia tri kéo cua ban.

Néu ban da sin sang, t6i mudn ban hay lay but va danh it nhat 10 phat

dé suy nghi vé ba cau hoi trén roi viét ra bay gia tri kéo quan trong nhat cua
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ban.

Cac gia tri kéo cua toi

GIA TRI TRUNG GIAN VA GIA TRI CUOI CUNG

Trong lic suy ngam vé cac gia tri kéo, ban s€ nhan théy su khac biét
giita “gia tri trung gian” va “gia tri cudi cing”. Gia tri cudi cing 13 nhiing
trang thai cam x(ic ma ban mong mudn s& hiru nhu hanh phuc, yéu thuong,
quyén luc va ty do. Gia tri trung gian 13 cau ndi dan ban dén nhiing gia tri

cudi cung. Mot trong nhitng vi du ti€u bi€u vé gia tri trung gian 1a tién bac.

Tién bac 15 rang la mét chu dé chat chira nhiéu cam xuc dbi v4i hau hét
moi ngudi. Va hién nhién tién bac thiic diy con ngudi hanh dong. Tuy viy,
nhimg c4 nhan khac nhau bj tién bac thuc ddy vi nhitng 1y do khac nhau.
Tién bac 1a gia tri trung gian boi ai cling mudn c6 tién dé dat duoc nhing thi
ma tién bac mang lai cho ho. Tién bac 1a phuong tién giup ban dat dugc muc
dich cudi cing. Mot sd ngudi nghi rang tién bac dem dén cho ho quyén lyc,

danh thé va ty do. Vay thi quyén luc, danh thé va tu do 1a nhiing gia tri
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chung cudoc ma ho theo duoi.

biéu quan trong la ban can biét dugc ban that su theo dudi cai gi. Co
nhitng ngudi ¢ kiém that nhiéu tién vi nghi rang dong tién s& mang lai cho
ho hanh phuc va tu do. Nhung 1ot cudc, khi ho di co trong tay tat ca so tién
ho mong mudn, ho van ¢ cam giac bi troi budc bd1 mot cai gi do6 va hanh

phtc thi duong nhu van con ndm ¢ chan troi nao xa lam.

Gia dinh ciing thudc pham tru gia tri trung gian. Néu gia dinh quan trong
d6i voi ban thi hiy tu hoi, “Gia dinh mang lai cho minh cdi gi?”. Gia dinh
c6 thé mang dén cho ban vong tay yéu thuong cta nguoi than, sy ém am
dudi mai nha cia minh, cam giac tu hao, sy an toan, su gén bo gifra nhitng
nguoi rudt thit,... Hay danh thoi gian xem lai cac gia tri kéo ciia ban mot lan
nita, xem thir no ¢ gitp ban tim duoc gia tri cudi cung cua ban khong. Hay

lam viéc d6 ngay bay gio.

T do
An-todn
Quyén lyc
Danh the

XEP HANG CAC GIA TRI KEO CUA BAN

Budc tiép theo trong viéc 1am rd cac gia tri kéo cua ban 13 xép ching
theo thtr ty quan trong giam dan. Cach ban xép hang hay danh gia céc gia tri
kéo trong tam tri s& quyét dinh cach ban dua ra cac quyét dinh trong cudc
song. Chang han voi ban, stitc khoe quan trong hon hay tién bac quan trong
hon? Su ty do quan trong hay sy an toan quan trong? Thanh cong c6 quan

trong hon tinh yéu khong?

C6 mot cach dé danh gia nhitng diéu nay. Ban hay tu hoi, “Trong tdt cd

nhitng gia tri trén, néu minh chi duwoc chon mot, minh sé chon gia tri nao?”.
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Vi dy, trong s6 nhiing gid trj liét ké phia duéi, néu tinh yéu la quan trong
nhat dbi véi ban thi tinh yeu s¢€ nam & vi tri s6 mot. Sau d6, ban hay dat cau

hoi tuong tu cho céc gia tri con lai, va ctr thé cho dén khi hoan tat.

1 Thanh cong 2 Hanh phiic 3 Tinh yéu
4 Ty do 5 S1ic khoe 6 An todn
7 Su phat trién

Cac gia tri kéo cua toi (theo thir tw)

Xin ban nh¢ rang cac gia tri kéo chi [a mot mat ctia dong tién. Ban cling
bi thic day khi dua ra mot quyét dinh nao do, boi vi ndo by cuia ban mudn

tranh xa nhitng cam xac dau don.

Chang han, ban lam viéc hung huc c6 thé 1a vi ban khong muon bi sa
thai dé roi phai 14m vao canh ting quan, khd nhuc. Ban cé thé tri hodn viéc
goi dién thoai cho khach hang vi ban mudn tranh viéc bi “tir ch6i”. Vay thi

bay gio chung ta hiy cuing kham pha céc gia tri day ctia ban nhé.
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PHAN TiICH CAC GIA TRI PAY CUA BAN
Pé tim hiéu cac gia tri déy cua ban, hay trd 161 mdt trong hai cau hoi sau.

Ban luon lam moi cach dé né tranh cam xuc tiéu cuc nao
Cau nhat? Co6 phai la sy xau ho? Hay cam giac co don, bi tir choi,
hoi so 1: tuyét vong, mat mat, dau don vé thé xac, that vong, hay cam

giac t0i 10i?

Hay nghi vé 1an cudi cing ban cam thiy c6 dong luc lam
Hoic MOt viée gi do, doé 1a vi ban muoén tranh xa cim xic tiéu cue
nao?
Cau
héi sb 2: Gia str ¢6 1an ban 1am viéc rat hang hai cho mdt du an. Cam
xuc tiéu cuc nao da thac déy ban hoan thanh du an d6? Co6 phai la
ndi s bi khién trach (so nhuc nha, so bi tir choi) hay ndi so khong

hoan thanh t6t cong viéc (s¢ that bai)?

Hay chuan bi sin sang va danh ra 10 phut dé tra 161 cac cau hoi trén roi
viét ra cac gia tri day cua ban ¢ khodng trong phia dudi. Hay trung thuc véi

chinh minh ban nhé.

Cac gia tri day cua toi
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Xép hang cac gia tri diy ciia ban

Bay gid, ban hiy danh so tht ty cho nhitng gia tri ddy nay tir 1 dén 7.
Ban hiy tu hoi, “Trong tdt ca nhitng gid tri ddy dwoc néu ra, téi muon né

tranh gid tri nao nhat?”.

Néu cam giac bi khude tir 1a di€éu ban s¢ hai nhat thi né sé dung dau
danh sach. Sau do, ban xem lai nhitng gia tri day con lai, tra 161 lai cau héi

d6 va danh sb tiép theo cho dén hét.

Cac gia tri day ciia t6i (theo thir tw)
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PINH NGHIA CAC GIA TRI SONG

Trong thuc té, hai nguoi c6 thé c6 cung bang gia tri sbng nhung van c6
nhitng quyét dinh va cach hanh xur khac nhau. D6 1a vi ho ¢6 cach dinh nghia

khac nhau vé cung mot gia tri song.

MJi nguoi chung ta dinh nghia cac gia tri song rat khac biét. Thanh coéng
c6 thé co ¥ nghia A d6i v6i ngudi nay va y nghia B dbi véi nguoi kia. Diéu
nay tuy thudc vao moi lién két gitta mot trang thai cam xuc voi mot ¥ nghia
nao doé trong hé than kinh cua ban. Chi khi nao ban tim dugc dinh nghia sang

td v€ cac gia tri song ciia minh, nhitng “phim néng” ctia ban mai 10 ra.

Ban c6 nghi rang ca si Madonna va Me Theresa cé cung gia tri kéo 1a
“thanh cong” khong? C6 thé 1am chtr. Nhung sao chuyén d6 lai xay ra dugc?
Ho 13 hai con nguoi khac nhau nhu nudc véi lira, voi nhitng niém tin khac
nhau mot tro1 mot vuc kia ma? Do 1a vi cach dinh nghia vé thanh cong cua

ho hoan toan khac nhau.

Véi Madonna, thanh céng c6 nghia 13 16i cuén hang triéu trai tim bang
101 ca tiéng hat ciia minh. Mic du lac sinh thoi, Me Theresa c6 thé cling dat
thanh cong & thir hang cao, dinh nghia ciia ba vé thanh cong lai c6 nghia 1a
ctru doi1 cho 10 triéu tré em ngheo. Trén co s¢ dinh nghia d6, ho dua ra
nhitng lra chon khac nhau trong cudc séng va git hai nhitng thanh quéa khac
nhau. Va c4 hai déu thanh cong? Ping thé, theo chinh dinh nghia vé thanh

cong cua ho.
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Cau chuyén veé hai cau bé: Tinh cach khac nhau nhung ¢6 cung cac

gia tri song!

Trong qua trinh huan luyén sinh vién hoc sinh, t61 thuong tu hoi tai sao
em nay c¢6 dong co hoc tap tdt va tré thanh hoc sinh dan dau con em kia chi
mudn dan dGm, bat nat ban hoc. Phai chiang chung cé nhiing gia tri séng
khac nhau?

T6i bat dau tim ra cau tra 1oi khi t6i gp hai cdu con trai, hoan toan trai
nguoc vé tinh cach, trong mdt khoa hoc. Sau do, t61 dugc biét réng ca hai em
déu dua viéc “trd nén quan trong” 1én hang dau trong bang gia tri kéo va déu
xép “bi tir ch6i” vao vi tri s6 mot trong danh sach gia tri day. Vay tai sao

chung lai ¢6 nhitng hanh vi khac han nhau?

To1 phat hién ra cau bé th nhat két hop viéc hoc tap vdi cam gidc “minh
la nguo1 quan trong”. Khi cau dat diém 10, cdu nhan duoc rat nhiéu 101 khen
va phan thudng tir thay co, cha me. Khat vong trd thanh ngudi quan trong
tiép tuc thiic day cau mdi ngay mot tién xa hon va tré thanh hoc sinh xuat
sdc toan trudng. Pong thoi, tim tri cdu cling lién két viéc luoi hoc voi cam
giac bi tur chdi. Cau cam théy réng néu ciu khong dat diém 10 tuyét ddi, moi

nguoi s€ khong con ngudng mo cau va cau s€ c6 cam gidc minh bi phu nhan.

Con véi cau bé kia, mdi lién két ma cau xac l1ap gitra vi€éc tré nén quan
trong va vi¢c bi tu chdi dao nguoc hoan toan. Cau cam théy minh quan trong
khi tré thanh dai ca va dugc dan em ngudng md nhu “ngudi hung” khi cau
dam dung ra thach thirc ky luat nha trudng. Cau cam thay minh oai ghé gom
mdi khi bat nat may dtra ban yéu 6t. Trong khi ay, dira tré thir hai nay lién
két cam giac bi tur chdi véi viée hoc tap. Tai sao? B&i vi cau toan xo1 trung
ngdng nén ludn c6 cam giac bi thay co ghét bo. Cau ding dau mot nhom ty
hao vé van hoa “dep viéc hoc sang mdt bén” va tay chay tat ca nhitng con

“mot sach”.
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Bay gio chung ta hdy chuyén sang phan tich cach thirc dinh nghia céc
gia tri song trong nao b cua ban, bdi vi ndo bo cuia ban bao gid cling 1a noi
quyét dinh viéc ban s€é huong dén cac gia tri kéo nao va tranh xa cac gia tri

day nao.
PINH NGHIA CAC GIA TRI KEO VA GIA TRI PAY CUA BAN

Bay gi0, t6i dé nghi ban hay thanh thit v4i ban than va tip trung suy
nghi vé cach ban dinh nghia cac gia tri séng cta ban. Bang cach tra 1i cu
hoi, “Piéu gi can xay ra dé minh cam thay  (gia tri cia ban) 2, hay

dua ra dinh nghia vé ca gia tri kéo 1an gia tri day cta ban.

Gia su “thanh cong” la gia tri kéo cao nhét cua ban. Vay thi ddi véi ban,
thé ndo méi dugc goi 1a thanh cong? Ban cang dinh nghia rd rang cu thé bao
nhiéu thi cang tot biy nhiéu. Liéu diéu nay c6 nhat thiét 1a nhitng nguoi xung
quanh ban phai cong nhan su thanh cong cuia ban? Hay ban phai kiém duoc

500 triéu dong mot nam? Hay ban phai 14i chiéc Ferrari?

Con “hanh phuc” thi sao? Lam thé ndo dé ban cam thay hanh phtic? Poi
v&i mot sd nguoi, hanh phic dugce xac dinh nhu sau, “Moi chuyén phai dién
ra theo ding ¥ t6i”. Thé con dinh nghia cta ban? Hay viét ra dinh nghia vé

cac gia tri kéo cua ban nheé.

Gia tri kéo Pinh nghia (Piéu phai xay ra)
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Tuong ty, hiy nhin vao bang gia tri day cta ban. Néu “bi tir chdi” 1a
diéu ma ban mudn tranh nhat thi chuyén gi xay ra s& khién ban c6 cam giac
nay? Ban c6 cam thay bi chdi bo khi ai d6 phan bac ¥ kién cua ban khong?

Hoic khi ai ¢6 khong muén mua hang cua ban?

Thé con “that bai” thi sao? Chuyén gi s& khién ban c6 cam giac minh
that bai? Ban c6 cam giac bai tran khi khong dat duoc muc ti€u da dinh
khong? Hay viét ra nhitng gi ban nghi vé cac gia tri day ctia ban ngay bay

gio.

Gia tri day Pinh nghia (Piéu phai xay

ra)
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CAC GIA TRI SONG CUA BAN THE HIEN CON NGUOI BEN
TRONG BAN

Tuyét 1am! Vay la ban da biét cac gia tr1 kéo va gia tri déy cua minh, vo1

thir hang cu thé va dinh nghia rd rang. By gid dén doan tha vi nhat day.

T6i mudn ban dit cac gia tri séng cua ban canh nhau va ngay trudc mat
dé phan tich chiing. Cac gia tri nay c6 giai thich tai sao ban lai dua ra nhiing
quyét dinh trong quéa khtr khong? Ching cé gitip ban hiéu duoc 1y do dang

sau mot cach hanh xir nhat dinh ctia ban khong?

Néu ban dat dugc nhimng thanh tich nao d6, cac gia tri clia ban c6 1y giai
duoc diéu do khong? Quan trong hon, néu ban that vong vi khong dat duogc
két qua mong mudn hoic muc tiéu dé ra, nhitng gia tri 4y c6 gop phan lam

sang t6 1y do khong?

Ngoai ra, nhirg gia tri ndy c6 giai thich duoc cac quyét dinh cta ban
trong su nghiép? Doi voi gia dinh? Vé tinh trang stc khoe ctia ban? Trong
ciac moi quan hé ca nhan? Hay danh thoi gian can thiét dé viét ra nhimg

kham pha cta minh nhé¢!
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CAC GIA TRI SONG CUA BAN CO NGAM PHA HOAI THANH
CONG CUA BAN KHONG?

Quan trong hon cd, t61 muon ban ki€ém tra xem cac gia tri song cua ban
co pha hoai thanh cong ctia ban khong? Cach ban sap x&p thir ty vu tién cho
cac gia tri hodc dinh nghia ching c6 mau thuan vé1 muc tiéu cua ban khong?

Li¢u ching c6 giup ban thyc hién udc mo cua minh khong?

Neéu ban ctr loay hoay mai ma van khong dat duoc két qua mong muon
trong bat ky linh vuc cudc song nao, ban can tim hiéu xem cac gia tri cua
ban c6 can tré ban khong. Cho phép t61 ké ban nghe vai cau chuyén ma toi

mat thay tai nghe nhe.
M6t ké toan vién day tham vong véi nhirng gia tri song mau thuin
Mot lan t61 ¢6 co hoi lam viéc voi mdt ké toan vién (ta cur goi la Alan
cho tién). Alan nu6i nhiing wéc mo dep va nhitng ké hoach vi dai vé viéc xay

dung cong ty riéng cta minh. Tuy vay, anh khong kiém duoc nhiéu hop

dong cho cong ty hién tai va cam thay tuyét vong, ngan ngam cho ban than.
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Khi t6i phan tich bang gia tri song cta Alan, t6i phat hién gia tri kéo cao
nhat ctia anh 13 “thanh cong” (véi dinh nghia: khi t61 dat duoc muc ti€u cua
minh). D6 14 1y do tai sao anh mudn thanh 1ap cong ty dén thé. That dang
tiéc, gia tri déy cao nhat cua anh lai 1a cam giac “bi tu chdi” va “that bai”.
Anh cam thay bi ruéng ray, hat hui moi khi c6 ai d6 phii nhan y kién ctia anh
hodc tir chdi dich vu ma anh cung cép. Anh ciling dinh nghia that bai 1a “khi

to1 khong dat dugc muc ti€u ciia minh”.

Ban c6 thiy diéu gi mau thuin ¢ day khong? Chang c6 gi dang ngac
nhién khi Alan khong thé dat dugc muc tiéu dé ra. Mot mat, anh mudn thanh
cong béng viéc ¢o6 duoc nhiéu don dit hang dé dat chi tiéu vé doanh thu.
Nhung anh lai chang c6 bat ctr dong thai nao dé thu hut khach hang hoic dua
ra y tuong sang tao nao trong kinh doanh, bdi vi anh s¢ bi tu chdi va so that
bai. Vi thé Iic nao anh cling c6 cam giac bi méc ket vao mdt chd va thét

vong nao ne.

Néu Alan khong thay d6i cac gia tri séng ctia minh cho phu hop véi muc

ti€u dé ra, anh s€ chang bao gid dat duoc di€éu minh mong mudn ca.
Mau thuan giira cac gia tri song cia nguoi ké toan

Gid tri kéo Dinh nghia Gid triddy  Dinh nghia

Thanh céng Bat duge muc tigu Bi tir chai Khi bj ngudni khac
phéan béc ¥ kién
Thit bai Khi khang dat dupc

muc Héu dé ra
Co6 phai sy phat trién tinh than khong dong hanh véi viéc kiém tién?

Sau d6 c6 mot phu nir tim dén khoa hoc cua td6i1 va kham pha rang co vé
nhu hai gia tri kéo hang dau cua chi mau thuau véi nhau va do do, kiém ham

budc tién cua chi. Gia tri cao nhat cua chi 1a sy phat trién tinh than. Gia tri
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thir hai 1a tién bac. Vi thé, mdi khi chi lam viéc cat luc dé kiém tién, chi lai
cam thay nhu minh c6 t01, bo1 vi chi cho rang viéc kiém tién lam giam tinh
than cua chi. Cuoi cung, chi cho rang tinh than chi khong phat trién bao

nhiéu ma tién bac cling chang c6 nhicu.
Tinh yéu va su tu do c6 doi 1ap nhau?

Mot chang trai phat hién 1y do tai sao nhitng mdi tinh ctia minh thudng
chét yéu. Gia trj kéo s6 mot cta anh 1 tinh yéu (v6i anh, tinh yéu nghia 1a co
mdi quan h¢ bén viing v&i1 nguoi khac phai). Mat khac, su tu do lai ding tha
hai ké sau d6 (anh dinh nghia ty do nghia 1a khong bi ai vin veo héi han va

mudn lam gi thi lam).

Moi khi c6 don, anh lai bi thac day boi cam giac mudn duy tri mot moi
quan hé nao d6 (do nhu cau yéu va dugc yéu). Nhung dén lic anh c6 duoc
mdi quan h¢ 6n dinh véi nguo1 ban gai thi anh lai cam théy minh bj tudc hét
tu do, thé 1a mot cach vo thirc, anh lai pha hoai mbi quan h¢ ma anh vira ct
cong xay dap kia, dé tré vé tinh trang don than nhung duoc tu do hon. Két
qua 13 cac mbi quan hé yéu duong ctia anh chi min noéng dugc 3 - 4 thang.
Theo cach 4y, chang trai nay da dé cho hai gia tri kéo cao nhat khién anh kho

sO.

Nhu ban c6 thé thay, viéc ban sip xép cac gia tri séng cua ban than ¢o
tac dung thuc déy ban hodc gidi han ban. Quan trong hon, ban can dinh

nghia cac gia tri sbng mot cach dung dan va phu hop.
Hanh phiic nghia 13 moi viéc xay ra theo y mudn

To1 gap mot nguoi phu nit trong khda dao tao ma tdi to chire, chi can
nhin thoang qua la c6 thé nhan ra ngay, c6 khong hanh phuc vo1 cudc song.
Co6 thuong chau may u dot va duong nhu luén gap van dé rac réi voi1 nhirng

ngudi xung quanh. Khi dén phan hoc vé gia tri séng, c¢6 xép hanh phuc 1a gia
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tr1 kéo s6 mot ciia minh.

Chic ban ciing nghi don gian 13 ¢6 luén mubn duoc hanh phuc. Tuy
nhién, dinh nghia hanh phuc cua co6 lai la “tAt ca moi viéc phai xay ra theo
dung ¥ t61”. Vi mot dinh nghia nhu vay, rd rang, co ludn song trong ndi that
vong va dau kho. Co chua bao gid cam thay that sy min nguyén hoic vui
suéng ca! Chinh diéu nay di ngin can cd c6 nhitng hanh dong can thiét dé

xay dung mo1 quan h¢ véi moi nguoi va theo dudi muc tiéu cua minh.

BAN CO XEP VIEC BI TU CHOI VAO BANG GIA TRI KEO
CUA MINH KHONG?

Mot 1an nita, cach ban dinh nghia cam giac “bi tu chdi” ¢6 thé tao diéu
kién cho ban hoic tréi budc ban. T6i tin 1a hau hét moi nguoi déu lam bat ctr
diéu gi dé tranh viéc bi ngudi khac tir chdi, phu nhan hodc rudong bé. Tuy
nhién trong thuc té, nhitng nguoi hanh dong dé dat muc tiéu c6 khuynh

huéng dinh nghia viéc “bi tir ch6i” khac han nhiing ngudi khac.

Néu ban cam thay bj tir chdi, bat cir khi nao c6 ai d6 phan ddi y kién cta
ban thi c6 vé nhu ban chéng bao gio ddm mao hiém trong cudc séng. Ban s€
tranh nhitng hanh dong liéu linh, tranh dé nghi nhitng ¥ twéng mai va tranh

viéc gap go khach hang mdi vi noi s¢ bi tir chéi rat manh trong ban.

Thé ban c6 nghi George W Bush, Cyu Tong théng My, thudc tuyp
ngudi so bi tir chdi khong? Toi chic 6ng ay 1a nguoi nhu vay. Nhung c6 thé
ong chi cam thay nhu vy, khi c6 hon mot nira s6 ngudi xung quanh 6ng bac

bo dé xuat cua ong.
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Tham chi khi mot ntra s6 ngudi My bo phiéu chong lai 6ng va mot nira
thé gidi 1én an 6ng vi 6ng ra 1énh tan cong Iraq, 6ng van thang tién vé phia
trude boi vi doi voi ong, nhu thé van chua di “dd6” dé cam thay minh bi phan
d6i. Ong khong ban tAm dén viéc hang triéu ngudi bat dong voi chinh sach

cua minh va ti€p tuc thuc hién n6é bang moi cach.

Mot mau thuin tiém tang khac, nam & cach ban dinh nghia vé that bai.
Néu that bai 1a muc quan trong nhat trong céc gia tri day cta ban, n6 s& ngin
can ban trong viéc dé ra myc tiéu va bat tay vao hanh dong. Chuyén gi xay ra
méi khién ban ¢6 cam giac minh 1a ké bai tran? Da $6 moi nguol cO cam giac
nay khi ho khong cham t¢i mic di vach ra. Két qua 1a ho khong dam dat
muc tiéu phan dau va thuc hién né vi lam nhu vay c6 nghia 1a ho danh liéu
vO1 cam giac ma ho mudn tranh nhat: sy that bai! Phuong cham cua ho 1a,

)

“Néu t6i khong cé gang lam bat cir viéc gi thi t6i ddu co that bai”.
THAY POI GIA TRI SONG, THAY POI CUQC SONG!

Néu ban phét hién ra nhiig gia tri song cua ban khong dugc sap xép
hodc dinh nghia theo cach hitu ich gitip ban vuon 1én thi 3 dén ltc ban nhan

trach nhiém tai thiét ké chung.

Khi ban thay d6i cac gia tri song cua nguoi khac, ban sé& 1ap tirc thay doi
cach ho dua ra quyét dinh, cach hanh xr va cudi cung 13 twong lai ctia ho. Ta
c6 thé 1am phép thir véi mot nguoi bang cach hoan d6i gia tri cao nhét (su an
toan) véi gia tri thdp nhét (su tu do) cta anh ta dé xem chuyén gi s& xay ra

nhé.

Lam nhu vay tic 1a ban da thay d6i hoan toan qua trinh dua ra quyét
dinh va hudng di trong doi anh ta. Tu viéc man nguyén vdi mot cong viee
sudn s¢, mang lai cam giac an toan trong mot cong ty 16n, anh ta c6 thé dot

ngdt quyét dinh ra 1am an riéng va bat dau cong viéc kinh doanh ctia minh.
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Ban can nhd rang nhitng gia tri song ma ban s¢ hitu ngay hém nay
khong phai 12 két qua ctia nhitng lyra chon c6 ¥ thirc ma ban thuc hién ngay
hom qua. Ban chua bao gio lya chon nhitng gia tri hién tai cia minh mdt
cach c6 y thirc ca. S¢ di ban c6 duge nhitng gia tri do6 1a do yéu td tac dong
tor hoan canh moi truong, cung nhitng con ngudi c6 ¥ nghia trong cudc doi

ban.

Néu ban sinh truong trong mot gia dinh noi tinh yéu va moi quan hé
than tinh dugc danh gia cao hon thanh cong va nhirng gi gat hai dugc, ban sé
c6 khuynh huéng tran trong nhiing gia tri nay va bién n6 thanh ctia minh mot
cach vo thuc. Ban don nhan nhitng gia tr1 nay dé hoa nhap vao xa hoi va
duoc moi nguoi xung quanh chap nhan. Cac gia tri song cta ban ciing c6 thé

dén tir bé ban, thay co, dong nghiép va xa hdi néi chung.

Van dé chi nay sinh khi ban c6 nhiing gia tri song khong hoa hop véi

nhau hodc khong gitip ban c6 dugc mdt cude song tot dep va tron ven.

Va vao lic nay, ban c6 lya chon bat dau thiét ké cac gid tri sao cho

chung tro thanh dong luc giup ban tan dung tiém ning tot nhat.

Vi thé t6i mudn ban hay tra 10i cAu hoi ndy, “Cdc gid tri song ciia tdi
can dwgc thay déi nhw thé ndo dé ching tré thanh don bdy gitp t6i dat dwoc
muc dich cudi cung?”, “Téi sé dinh nghia cdc gid tri song nhi thé nao dé

chiing tiép thém sirc manh givip t6i hanh dong?”. Nao ban hay lay bat va dau

tu thoi gian vao hoan thanh bai tap tiép theo nhé.

Cac gia tri mdi cua toi

Gia tri kéo Pinh nghia Gia tri day Pj
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Vi du, néu thanh cong hién duoc danh gia 1a gia tri kéo cao nhat ctia ban
con strc khoe thi tham chi khong c6 trong danh sach, diéu d6 chic chan giai
thich tai sao ban bao gid ciing ngai dén phong tap thé duc va vién cé khong

c6 thoi gian. Néu ban nhén ra rang minh can nang luong va sinh lyc dé co
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dugc nhiing gi minh muon, ban c6 thé dua strc khoe vao danh sach cac gia tri

kéo cua minh.

Vi du, néu thanh cong hoac tién bac hién 1a gia tri hang dau d6i vai ban
trong khi gia dinh dugc xép dau d6 cudi bang, t6i dam chic 1 tham chi vao
ngay sinh nhat ctia ngudi ban doi, ban s& van ngoi trong phong 1am viéc goi
dién vé bao, “Cung oi, chiing ta sé an mung sinh nhdt vao dip khdc viy

7y

nhe”.

Hodc gia ban s€ nho c6 thu ky di mua dum mot mon qua that to va mot
tAm thi¢p cho nang thay vi dich than lam vi¢c 6. Tuy vay, néu ban that su
muén nudi dudng moi quan hé vo chong noéng thim va lau bén, ban phai
thay d6i thoi. Ban phai dua gia dinh 1én mot thir bac cao hon, tham chi con

hon ca tién tai, sy nghiép nira.

Clinton hodn viéc chay dua vao Nha Tring... dé lo cho con gai dng,

Chelsea (gia tri kéo cao nhit ciia ong vao thoi diém dé)

Bill Clinton c6 thé di tng cir Tong théng sém hon bon nam néu 6ng va
ba Hillary khong quyét dinh rang c6 con gai cung cuia ho, Chelsea, van con
qua nho dé bi tiép can véi nhitng khia canh xau xa cta chinh tri, va lai co
cling can c6 cha me bén canh. Khi con lam théng dbc, Clinton tham chi con
bd tri mot ban lam viéc nhé cho Chelsea trong van phong ctia minh dé éng

co thé & bén canh con moi ngay.

Clinton lwa chon nhu thé sau khi da can nhac k¥ ludng va khong phai 1a
khong mién cudng, nhung phan thudng cua ho khi dugc nhin thdy dira con
gai yéu 16n 1én thanh mot thiéu nit tuyét voi co gia tri hon tat ca nhiing diéu
khac.

Bay gid ching ta hiy quay lai véi ngudi ké toan phai duong dau véi
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nhiéu mau thudn vi nhiing gi4 tri hang dau cua anh dang “can x¢” 1an nhau.
Chang 1a gi tri kéo thtr nhat (thanh cong) lai mau thuin véi gia tri day tha
nhat (ndi s bi chéi tr). Nhu vay tir kinh nghiém ciia nguoi nay, c6 18 ban
nén doi gia tri “bi tir ch6i” xudng thir hang thap hon trong bang gia tri day

cua minh.

THAY POI PINH NGHIA CAC GIA TRI SONG PE TAO RA
BUOC CHUYEN LON TRONG CUOC SONG

Ngoai viéc thay doi thtr hang ctia cic gid tri, thay d6i cach dinh nghia

cac gia tri cling tao ra tac dong rat 1én trong cudc song cua ban.

Néu hién ban cho réng “that bai” 1a “khong dat dugc muc ti€u”, ban co
thé dinh nghia lai, sao cho no thuc day ban hanh dong chir khong phai ngin

ban c6 nhitng viéc lam tich cuc.

T6i ¢6 mot phat hién rang, nhitng ngudi thanh cong c6 khuynh hudng
dinh nghia that bai 1a “khi t6i bo cudc”. Noi cich khic, néu ho khong dat
dugc muc ti€u, ho khong cam théy d6 1a that bai. Pdi voi ho, chung nao ho
con tiép tuc 1am viéc tién téi muc tiéu va khong bo cude thi ho khong hé that
bai. Chinh vi y nghi nhu vady ma ho luén nhim dén muc tiéu ma tién tGi. Ban

c6 nghi do6 1a mot cach hitu dung dé dinh nghia su that bai khong?

T6i thi dinh nghia that bai 1a “khong lam hét sitc minh”. Va boi vi toi
ghét that bai (nd dimg dau bang gi tri day cua t6i), toi bao gid cling c6 dong

co lam viéc hét minh.

Bay gio ta hay ban vé nguoi phu nit thoat dau co6 dinh nghia réng, “hanh
phuc c6 nghia 12 moi thir xay ra theo ding ¥ t6i” va rot cudc chi cam thay
khén kho. Do dé, co Ay cling nghi minh phai c6 mot dinh nghia khac vé hanh
phtc.
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Khi ¢6 khang dinh, “T6i hanh phiic khi t6i séng theo cdc nguyén tdc cia
minh”’, moi viéc that su thay doi. That ky di¢u. Ngay khi ¢6 di t&1 mot dinh
nghia ding dan va viét no ra gidy, duong nhu ganh ning duoc nhac khoi doi
vai ¢6. Khuon mat ¢6 rang r& han 1én, ¢6 mim cudi va thim chi con nhan xét
rang ¢ cam thay lang lang bay bong nita. D6 chinh 14 sitc manh cua viéc

thay doi gia tri song!

Néu viéc bi tir chdi cling 1a mot trong nhiing gia tri déy clia ban, co thé
ban cling muén thay ddi ¥ nghia cia cam giac nay. O phan trude, ching ta da
ndi rang néu ban thudc loai ngudi cam thdy minh bi bac bo ngay khi thap
thoang théy tin hiéu “khong” xuat hién, ban sé& khong hanh dong vi s¢ réng

minh bi tir chdi, phil nhan va do d6, cam thay that vong, i té.

Co 1& bay gid ban nén quyét dinh rang nhu vay 13 qua yéu 6t. Ban can
phai cting c6i hon. Ban chi cam thay bi tir chéi khi c6 hon mét ntra s6 ngudi
n6i “khong” voi ban hodc phan bac ¥ kién cua ban. Néu dugc vay thi qua
that ban kho ma cam théy minh la ké bi nguoi ta tu chéi. Mot dinh nghia vé

su tir chdi nhu thé s& khong ngan can ban khoi viéc hanh dong.
[CH LQOI TO LON CUA GIA TRI PAY

Ban can hiéu rang, bén canh céc gia tri kéo, cac gia tri day ciling ¢ stic
manh to 16n giap ban vuon td1 muc ti€u. Trong thuc té, da s6 moi nguoi co
nhiéu dong luc hon nh¢ vao nhu cAu muon tranh xa ndi dau hon 1a mudn
nhan duoc niém vui. Chéng han, nhiéu nguoil chiu bé thoi gian lam viée

ngoai gio vi ho so bi dudi viéc hon 1a muon c6 co hdi thang tién.

Vi du, néu gia tri déy cao nhét ctia ban 1a “that bai” (theo cach hiéu 13 bo
cudc), no s€ khién ban lién tuc hanh dong cho dén khi ban thanh cong. Tro
lai dinh nghia cla t6i rang that bai 1a “khong 1am hét stc minh”, gia tri day

nay da thuac day t61 lam viéc cat luc, lac nao cling vay.
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Vi thé, “that bai” v6i tu cach 1a mot gia tri day, that sy s& 1a mot luc day
rat manh gitp ban tién nhanh vé phia trudc, néu ban dinh nghia n6 mot cach

dung dan.

Neéu trong danh muc gia tri day cua ban c6 “sy nham chan”, thi do cling
la mdt gia tri day hitu ich vi n6 c6 tac dung thuong xuyén thuc day ban lam
mot dicu gi mé1 mé hon, nghi ra nhitng cong viéc moé1 hoac nhitng y tudng

sang tao.

Ciing nhu voi gia tri kéo, viéc thay d6i thtr hang cac gia tri day hoic
thay d6i dinh nghia cta chiing c¢6 thé mang lai nhiéu loi ich hodc c6 thé rat
tai hai. Mot trong nhiing gia tri day cia toi 1a “cam giac khong chan chan”.
Do d6, mdi khi c6 mot vai phan traim khong bao dam veé két qua cudi cung,
nhu trong du 4n mdi chang han, toi lai dam lo lang 1 s& c6 gi khong 6n xay
ra. Lic dau, t6i nghi d6 khong phai 1a kiéu nghi c6 loi cho tdi boi vi toi ghét
& trong tam trang lo lang. Thé 1a toi quyét dinh loai bo no.

Piéu ma t6i da khong nhan ra 13 gia trj day d6 da gitp t6i c6 dong luc
lam viéc va hoach dinh moi viéc dén tung chi tiét nhé nhim dam bao 100%
thanh cong. Va do 1a ly do tai sao moi dy an cua t61 déu xudi chéo mat mai.

Thé nén, khi t6i bo gia tri day “cam gidc khong chan chan” nay ra khoi
danh sach, toi thoi khong quan tdm nhiéu dén viéc dam bao moi thtr cho tét

nita, va thay vao doé la suy nghi, “Roi moi viéc sé dau vao ddy”. Boi theé, moi

viéc bat dau roi tinh ro1 mu ca lén!

Nhan ra di€u nay, t61 nhanh chong dua “cam gidc khong chan chan” tré

lai danh séach gia tri déy cua minh. That 1a mot bai hoc dang gia!
TAO RA PONG LUC MANH ME

Mot trong nhitng cach thirc manh mé nhat dé thiét ké cac gia tri song cta
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ban 1a viéc tao ra ca lyc kéo lan lyc day vé phia muc ti€u cudc doi ban.
Chuyén nay cling giong nhu viéc dat thirc an & mot bén va vat phat nhiét ¢

dau bén kia dé hudng con amip di vé mot hudéng.

Ban lam viéc nay nhu thé ndo? Pon gian bang cach sap xép cac gia tri
kéo va gia tri day ciia ban sao cho ching c6 tac dung cong huéng cing day
ban di theo mdt huéng. Sau day la mdt vai cach thiét ké cac gia tri séng

nham thuc day ban di t6i.

Gia tri kéo Gia tri ddy
Thanh cong Thit bai
(hudmg vé phia muc tiéu) (khong c& géng hoac bd cudc)
Sy hoan tdt cong vigc Nham chan
Tri hodn

LAM THE NAO PE CAI PAT CAC GIA TRI SONG MOI

Bay gio, khi ban da co ¥ thirc thiét ké lai cac gia tri song clia minh, cu
hoi dat ra 1a 1am thé nao dé dua cac gia tri nay vao “hoat dong” dé ching tré

thanh mot mo thirc maéi trong cach suy nghi va hanh xur ciia ban?

Di€u dau tién ban can hiéu la cic gia tri song ctua ban thay d61 moi khi
ban trai qua nhirng kinh nghiém c6 tac dong manh dén cam xtc cua ban, ca

tiéu cuc lan tich cuec.

Vi duy, ban thir nghi xem, viéc sinh mot dra con s€ anh hudng dén gia tri
cua hau hét cac 6ng bé ba me tré ra sao? Rat c6 thé doi voi ho, tinh yéu va

gia dinh d6t nhién vuot 1én dan dau bang xép hang cac gia tri.

Mot vi du khac, t61 c6 mot nguot ban, sau khi anh éy lén con dau tim va
suyt nita thi ca mang song ciing khong gitr dugc, di co su thay d6i 16n trong
cac gia tri cua anh. Bt thinh linh, “strc khoe” va “tinh yéu thuong” tro thanh

nhirng gia tr1 kéo cao nhat. Vi thé, ban s€ cai dat dugc cac gia tri mdi vao hé
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than kinh cua minh bang cach nap nang lugng cam xiic manh mé cho ching.

Co6 bon budc cai dat cac gia tri song cua ban.

Budc mot 1a ban phai cam két song c6 y thuc theo nhiing gia tri méi
nay. Mot khi ban bat dau dua ra nhitng quyét dinh méi dua trén cac gia tri
m&i mot cach c6 nhan thic, tim tri ban s& lién két cac gia tri & muc do vo

thirc va hinh thanh céach suy nghi maéi va 161 song mai.

Vi th€, dau can phai tri hoan viéc thay doi cac gia tri cho dén khi ban trai
nghiém mat bién ¢6 cam xuc quan trong nao dé — néu dogi nhu thé co thé sé
qua tré. Khong phai ai cling hoi phuc sau con dau tim hoac bénh ung thu

dau.
1. Cam két song theo cac gia tri méi

Budc dau tién 1a dua ra cam két voi ban than minh (ban hiéu diéu ndy co
¥ nghia gi phai khong?) va mot cam két cong khai. Hay tim dén it nhat 5
ngudi ma ban quen than va néi véi ho rang ban cam két song theo nhiing gia

tri m&i ndy. Khi da dat minh vao tinh thé nay, ban budc phai giir 1oi hura.

Viét ra it nhat 5 ngudi ma ban s€ cho ho biét vé cam két cia minh.
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.....................................................................................................................

2. Thwong xuyén on lai cac gia tri mai

Pit bang liét ké cac gia tri séng ngay trén ban lam viéc hay trong quyén

sO tay ctia ban. Nhur vay, ban s& nhé hanh dong theo cac gi tri 6 mdi ngay.
3. Nap nang lwgng cam xuc cho cac gia tri maoi

Chéc ban con nhé 13 cac gia tri cua ban dugc hinh thanh bdi cac mo thire
c6 diéu kién trong hé than kinh, nhu 1a két qua cta nhiing trai nghiém cam
xuc. Vi thé, dé cai dat nhimg gia tri mdi, ban can 10ng ghép nhiéu trang thai
cam xuc vao do. Ban c¢6 thé tao ra cac cam xic ma ban mudn béng cach su

dung tri tudng tuong va cac giac quan ndi tai.

Hay tan dung kha ning cua tri tuong tuong dé hinh dung trudc vé nhing
quyét dinh va cach hanh xir ciia ban nwong theo cac gia tri mdi. Sau do,

huéng nhitng cam xuc tich cuc vé gia tri moi nay.

Vi du, néu ban mudn dua “stec khoe” 1én vi tri s mot trong bang gia tri
kéo, hiy hinh dung nhimg quyét dinh méi ma ban dua ra va cac hanh vi
tuong ung véi nd. Hay nghi dén ché d6 dinh dudng hop 1y va nhiing bai tap

thé thao thuong xuyén.

Hay tudéng tuong ban than ban lya chon vi¢c dau tu nhiéu thoi gian hon
vao viéc cham soc co thé mac du phai do1 mat véi qua nhiéu uu tién khac
trong cudc song. Quan trong hon ca la nghi vé nhitng 1¢1 ich hién nhién cua
viéc cham soc suc khoe.

Hay hinh dung rd nét vé ngudn sinh lyc doi dao tudn chay trong co thé
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ban, voc dang cua ban s€ “chuan” ra sao va ban s€ tu tin nhu thé nao khi xuat
hién trude nguot khac. Dung sttc manh cua cac giac quan ndi tai dé tang
cuong do trai nghiém trong tam tri ban dé no tré thanh mat lién két than kinh

manh me.
4. Song theo cac gia tri mai

Hiy bat dau ngay védi viéc dua ra quyét dinh va xin tay 4o 1én hanh dong
dua trén nhitng gia tri mdi nay. Theo gia thuyét trén, néu ban dua “strc khoe”
lén hang dau, trén ca hang muc “thanh cong”, hdy dam bao rang mdi khi
phai Iira chon, ban s& di dén phong tap thé thao hodc chay bd mot vong chir
khong phai mo mét ra 13 lao dau vao viéc. Mot khi ban lién tuc dua ra nhirng
lya chon c6 ¥ thic nhu vay, ndo bd sé bat dau cai dit nhitng gia tri madi cua

ban mot cach ty dong.

Gia str ban thudng cd cam giac bi bai bac mdi khi ¢o ai d6 bat dong ¥
kién véi ban. Va ban dua ra mot dinh nghia méi rang ban chi c¢6 cam giac
kho chiu d6 “khi c6 hon 10 nguoi dong thanh phan dbi ban”. Lan sau khi ¢6
nguoi néi “khong” véi ban, hiy chuyén doi ¥ nghia cta kinh nghiém nay
br?mg cach coi diy nhu mot budc dém dan dén su chép nhan sau nay. Khi ban
lién tuc 1am duoc diéu ndy, tdm tri ctia ban s& nhan ra rang ban khong con

danh dong “cam giac dau thuong” v&i mot, hai hodc ba 101 tir choi nira.

Tong két chwong

1. Nhitng quyét dinh va hanh dong cua ban duoc thuc day theo cach
huéng vé nhitng cam xuc tich cuc va déng thoi tranh xa nhing cam xuc tiéu

cuc.

2. Nhiing cam xuc tich cuc ma ban hudng t61 dugce goi la cac “gia tri
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kéo”. Nhitng cam xuc ti€u cyc ma ban tranh xa dugc goi la cac “gia tri day”.

3. Con nguoi x€p hang cac gia tri song cua minh khac nhau, do do

chung ta c6 nhiing quyét dinh khac nhau va hanh dong khac nhau.

4. Trong khi muc tiéu 1a hudng di trong doi ban, cac gia tri séng

giong nhu ngudn nhién li¢u cam xuc thic day ban tién toi.

5. Khi ban biét duogc cac gia tr1 kéo va gia tri day cia mot ngudi nao

d6, ban c6 thé dy doan cach nguoi ay dua ra quyét dinh trong cudc séng.

6. Néu ban thay d6i tht tu vu tién trong bang gia tri song cia mot
nguoi va’/hodc cach ngudi d6 dinh nghia cac gia tri ciia minh, ban s€ 1ap tic

thay d6i cach hanh xur va két qua anh ta dat duoc.

7 Mot khi ban ¢ ¥ thitc trong viéc thay ddi cac gia tri séng cua

minh, ban ¢6 thé cai dat cac gia tri méi bang cach:

a. Cam két song theo cac gia tri moi

b. Thuong xuyén on lai cac gia tri moi

C. Nap thém nang lugng cam xtc cho cac gia tri méi bang cach
tuong tugng

Song theo cac gia tri moi

CHUONG 11: THIET KE VAN
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MENH

“Ngudi wée mo dé tron tranh thue té, ké mo wée dé thay doi thue

tai vinh vién.” — Soichiro Honda

Ban doc than mén, chung ta d3 cung nhau diém qua hang loat cic
phuong phap hiéu qua nhim gitp ban dat duoc bat ct diéu gi ban mudn.
Thong qua nhitng phuong phédp nay, ban cé thé tai 1ap trinh ndo bd cua ban,
thay ddi cac thoi quen X4u va tu tao dong luc cho ban than dé lién tuc hanh
dong. Han ban cling da nhan ra réng bén trong ban an chtra mot sirc manh

that sy c6 thé tao ra nhirng két qua ky diéu néu duoc giai phong.

Viéc ban can lam bay gio 1a chuyén tat ca moi kién thirc, nang luong va
strc manh vua dugc kham pha nay vé cung mdt huéng, bang cach tra 161 cau
hoi sau, “Minh that sy mong muon dieu gi? Cu thé la minh muon dat dwoc

va tao ra nhirng gi trong cuoc song?”.

Cau hoi ndy nghe c6 vé kha thang than va rd rang. Vay ma trong thuc té,
da s6 moi nguoi khong hé c¢6 mot ¥y ni¢m 10 rét vé nhiing gi ho that sy mong
muon. Thudng thi khi duge hoi, thién ha s& néi dai loai ho muén dugc thanh
cong, ho mudn cai thién cudc séng, ho muén ¢6 nhiéu tién hon, ho mudn c6
nhiing mbi quan h¢ tbt dep hon, ho mudn minh hanh phuc hon hoac thanh

than trong long.
Van dé 1a ¢ chd hét thay nhiing “mong mudn” nay déu qua mo ho chung

chung nén khé ma thuc hién duoc. Ban ciing biét rang “hanh phuc” hay

“thanh than” chang qua chi 1 nhimng trang thai cam xtc ma ban c6 thé tao ra
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bat ctr lic nao. Ban mudn cam thay “hanh phuc” u, chi can tap trung nghi vé
nhitng gi ban dang so hitu va trin trong, dong thoi tao ra dang vé diéu bo khi

ban hanh phtc. Thé 1a ban cam théy hanh phtc roi déy!

Hay nhé rang ban c6 toan quyén kiém soat cam xuc ban than. Vi thé,
“hanh phuc” khong phai 1a mot myc tiéu. Tuy nhién, nhiéu nguoi lai nghi
“hanh phtic” 1a muc dich chung cudc ctia doi minh, bai vay ho dudi hinh bat
bong theo nhitng thr ma ho nghi s€ lam cho ho hanh phuc, nhu tién bac
chang han. P& dén khi ho da co tat ca tién bac trong tay, thi hanh phuc van
chay tron & dau d6 va cam giac khon khd, dau dén van & lai v6i ho. Tai sao
vay? Bai vi néu ho khong thé hoc cach tré nén hanh phuc ngay lic nay thi
sao ho c6 thé hanh phtc vé sau duoc. Hanh phtc chi la mdt trang thai cam

xuc ma thoi.

Thanh cong duong nhu 1a mot 1y do chinh dang dé da s6 nguoi doi
huéng t6i nhung trong qua trinh dao tao cua minh, moi khi toi dit cau héi,
“Ban phdi dat dwoc nhitng gi dé dwoc coi la thanh céng (trong linh viee ma
ban lua chon)?”, t61 thuong nhan duogc cau tra 101, “Toi khong biét”, “Toi

khong chac lam, toi chuwa nghi ky vé diéu nay”.

Vi thé, chang co gi ddng ngac nhién khi ban biét rang hau hét moi nguoi
khong bao gid c6 dugc nhitng gi ho mudn. Pon gian 13 vi ho tham chi con

khong biét rd minh that sy mudn gi nira.

Néu ban khong cai dat mot “Iénh” rd rang va truc ti€ép vao “may tinh
sinh hoc” cua minh, chac chan no6 s€ khong thé tu thi hanh dugc mdt viéc gi.
Neéu ban khong hiéu 1o ban muon gi thi lam sao ban co6 thé thiét ké mdt chién

luoc cu thé va ké hoach chi tiét cho viéc dat duoc muc tiéu.

Dai da s6 moi nguoi ai cling mong kiém dugc nhi€u tién va trd nén giau

c6. Nhung c¢ lam sao chi c6 rat it nguoi dat duge diéu nay? Mot 1an nira, do
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la vi phan 16n moi nguoi chi ¢c6 mot mong mudn chung chung mo ho ma

khong hé c6 mot muc ti€u cu thé nao dé nham dén.

Néu ban con chua biét r6 rang minh muén gi, ban khong thé phat trién
mdt chién luoc 16 rang va mot ké hoach hanh dong dé dat duoc diéu do. Vi
du, chién lugc va ké hoach hanh dong dé kiém dugc 200 triéu dong mot nim
hoan toan khac véi chién lugc va ké hoach hanh dong dé kiém duoc 2 ty
déng mot nam. Va sé co su khac bi¢t 1é6n hon gilra viéc kiém duoc 10 ty

dong vai 100 ty dong mot nam.

Néu ban mudn kiém duoc 200 triéu déng mot nam, chién luoc va ké
hoach hanh dong ctia ban phai nhu thé nao? Ban c6 thé dat dugc chi tiéu nay
bang viéc phan dau tir vi tri quan 1y cong ty ¢& trung binh 1én mot cong ty

16n.

Con néu ban mudn kiém dugc 2 ty dong mot nam, chién luge s€ phai
khac han ding khong? Tat nhién r6i. Ban c6 thé kiém dugc so tién do bang

cach thanh 1ap cong ty riéng hoic dau tu.

bicu gi xay ra néu ban muon c6 muic 1ai rong 1a 10 ty dong mdt ndm?
Li¢u ban c6 thé dat duoc con s6 d6 néu di€u hanh cong ty nho nho cua minh
hay tr¢ thanh mot nhan vién ban hang khong? Khong cach nao! Bat ké ban

lao lyc dén dau ching nira thi ban ciing khong thé dat duoc con sé do!

Cau hoi duoc dit ra 1a 1am thé nao dé diéu nay trd nén kha thi? Chi ¢o
cach 12 mo rong cong ty, md thém nhiéu chi nhanh méi hoic ban nhuong
quyén thuong hiéu trén toan qudc hodc toan thé gidi. Vi don bay nay, ban

m&i c6 thé kiém duoc 10 ty dong mot nim.

Nhung néu ban muén c¢6 100 ty déng mot ndm thi sao? Mot 1an nita,
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mong muén nay doi hoi nhitng k§ nang va phuong phap hoan toan khac. Ban
khong thé kiém dugc con sd gap 10 lan véi doanh thu, luong bong hoic
tham chi lgi nhuan tir cong ty hi¢n tai. Cach duy nhét 1a ban co ph?m cua
minh ra cong chung khi ban niém yét cong ty trén san ching khoan. Cac ty

phu trén thé gidi ciing thuong lam nhu thé dé tré nén cuc ky giau co.

Va bay gio, mac du té1 dung tién bac 1am vi du minh hoa, nguyeén tic
tuong tu cling 4p dung cho bat ctr diéu gi ban mong mudn dat duoc trong
cudc sé)ng, vi du nhu mot co thé khoe khodn cuong trang hon, nhitng mbi
quan hé tbt dep hon, céng hién cho x3 hoi nhiéu hon hodc thAm chi mot su

an dudng tinh than.

Quan diém cua to1 rat don gian: Mot khi ban da xac dinh cu thé minh
muon gi, ban s€ hinh dung rat ro rang nhiing viéc minh can lam dé dat duoc
diéu d6. Néu ban muon kiém dugc 1 ty dong, ban phai nang cao doanh so

hodac m¢ cong ty riéng.

Néu ban mudn ki€ém dugc 10 ty dong, ban can cai thi¢n san pham hodac
dich vu cong ty dé dua vao thi truong quoc t€ va néu mudn kiém dugc hang
tram ty dong, ban phai niém yét cong ty 1én san ching khoan noi gia tri cong

ty s& duogc ting 1én gip nhiéu lan.

Trai lai, néu ban van con mo mo mang mang v€ nhirng gi minh muon,
ban khong c6 kha nang huy dong hét moi ngudn luc bao gom y tudng, nang

luong va nd luc cua ban vao bat cir diéu gi con chua dinh hinh trong tam tri.
KHONG CO GI LA KHONG THE, VAN PE LA O CHIEN LUQC

To61 mudn ké ban nghe mdt cau chuyén co6 that, do 1a viéc té1 da giap cho
mot nhan vién ban bao hiém xac dinh rd muc ti€u ctia anh va nho vay ma
vach ra dugc moét chién lugc cu thé d€ dat doanh s6 anh mong mudn. Khi

Paul lan dau tién dén véi khoa dao tao cua toi, anh tdm su rang co 1€ anh
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phai di tim mgt cong viéc khac sau 5 ndm theo nghé bao hiém.

Anh thd 10, “Téi khong thé hiéu tai sao mot s6 déng nghiép cua toi rat
thanh céng, trong khi t6i lam viéc quan qudt sudt ngdy nhung dwong nhuw

van khéng thé bang ho”.

“Vay cu thé anh muon dat dwoc diéu gi?”, to1 hoi. “Kiem dwoc nhiéu
tién va lam viéc tot dé dat gidi thuong nao d6”, anh dap. Thé 13 toi nhan ra
ngay ly do tai sao Paul khong thanh cong. D6 1a vi Paul khong tip trung vao
mot muc tiéu rd rang nén anh khong thé huy dong tat ca thoi gian va nd luc

cua minh vao bat ctr ké hoach hanh dong cu thé nao.

Cubi cung, sau khi hiéu rd hon, Paul dé ra muc tiéu dugc cong nhan vao
nhom “Millionaire Dollar Round Table”. Diéu ndy c6 nghia 1a anh phai dat
murc doanh thu phi bao hiém 1a 150.000 d6/nam.

Trén co s& do, to1 dat ra cho anh mot loat cac cau héi chi tiét ki€u nhu:

“Doanh thu phi bdo hiém trung binh cia anh trén mét hop dong la bao
nhiéu? Ty lé ban hang thanh cong cua anh la bao nhiéu? Ty Ié cudc hen
khdch hang ciia anh la bao nhiéu? . Tt nhitg con sb do, toi gitp anh phat
trién mot ké hoach hanh dong nham dat chi tiéu anh d& ra 1a 150.000

do/nam.

MUC TIEU: DOANH THU PHi BAO HIEM HANG NAM 150.000 dé

Doanh thu phi bio hiém trung binh trén mit hop dong 13 1500 d6

S hop déng bao hidm c¢dn ¢6 13 100 (150.000 : 1500)
Néu tv 1 bdn hang thanh céng la 30% 333 cufc hen

thi s8 cudc hen khich hing cin cd 13 (100 : 30%)

Néu ty 1 cubdic hen khich hang 1 20% thi sd cudc dign 1665 cudc goi
thoai cin goi tdi khich hang la (333 : 20%)

58 cudc dién thoai cdn goi tdi 4,6 cudc goi/ngay
khach hang trong mdt ngay la (1665 : 365 ngay)
84 cudc hen khich hing cincd trong mt ngay la 0,9 cufc hen/ngay

(333 : 365 ngay)

* Ghi chude TH 18 cude hen khach hing 13 s cudic hen khich himg trén ting 58 cude didn thoal goi toi khdch hang,

'.'_\ Beoudhgn= {58 cule hen) /(56 culic B

https://thuviensach.vn



Sau nhitng phép tinh don gian trén, Paul di thay r6 mot diéu 1a dya trén
ty 1& ban hang thanh cong va ty 1 cudc hen trong qua khir ctia anh, néu anh
kién tri goi 5 cudc dién thoai téi khach hang mdi ngay (lam tron con s6 4,6)
va sap xép mot cudc hen khach hang mdi ngay (1am tron con s6 0,9) thi anh

hoan toan c¢6 kha nang hoan thanh chi tiéu 150.000 d6/nam.

Ngay khi Paul ¢c6 mdt muc tiéu cu thé, anh biét chinh x4c minh phai lam
gi va phai tap trung vao viéc gi. Mt anh sang ruc 1én va t6i c¢6 thé néi véi
ban réng anh cuc ky hao hirng véi viée anh co thé dat duoc chi tiéu néu 1am
theo ké hoach.

Khoang mot nam sau, Paul gip lai toi va cho biét khong nhitng anh dat
duoc chi tiéu minh dé ra ma con vuot mirc nira, boi anh suy ra rang néu anh
c6 thé dat giai thuong “Million Dollar Round Table” bang cach di gip khach
hang mét lan/ngdy thi anh ciing c6 thé gianh duoc danh hiéu “Court of the
Table” béng viéc lién tyc thuc hién ba cudc hen moi ngay dé dat mac chi
tiéu doanh thu 460.000 d6/ndm va kiém vé cho minh hon 150.000 d6/nam.

THANH CONG IT KHI DO MAY MAN, PHAN NHIEU NHO
DUNG CONG THIET KE CUA BAN

Tur kinh nghi¢m béan than va tur vi¢c nghién ctru cude doi cua hang tram
ngudi thanh cong khéc, toi tin rang thanh céng chang may khi do ngiu nhién

hay may man mang lai.

Vong xoay may man cua con xuc xac hiém khi lam cho bat ctr ai giau co
qua lau hodac hanh phic qua bén. Thanh cong bao gio cling 1a két qua cua

mot muc tiéu rd0 rang dugc nung nau tur mot khat vong chay bong.
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Do cling chinh 1a két qua kham pha cua mdt cudc nghién ctru dugc thuc
hién ¢ Pai Hoc Yale (M$) vao nim 1953. Vao niam 4ay, nguoi ta khao sat
nhirng ctr nhan vira tbt nghiép dai hoc, trong s6 do chi c6 3% cir nhan viét ra
dugc muc tiéu ctia minh. Muyc tiéu cta s6 3% nay bao gom: “trd thanh tiéu
thuyét gia co sach ban chay nhat, thanh 1ap cong ty may tinh va phat hanh c6
phiéu ra cong chung, tng cir Tong théng My...”.

97% cu nhan con lai khong viét ra duge nhitng muc tiéu cu thé trong
cudc song. Nhi¢u ngudi con chon thai do “mac cho thoi cudc xoay van, moi

viéc dén dau hay dén do”.

20 nam sau, mot nghién ctru tiép theo cho thdy 3% cir nhan viét ra duogc
muc tiéu cia minh c6 tong thu nhap cao gip 3 lan tong thu nhap cta 97% cur

nhan khong c6 muyc ti€u cu thé nao trude do.
Dicu nay rd rang chiing t6 sirc manh ky di€u cua viéc xac 1ap muc tiéu.

KHONG LEN PUOC KE HOACH CHO MINH U? BAN SE ROI
NGAY VAO KE HOACH CUA KE KHAC

To1 c6 thé khang dinh vo1 ban rang néu 14 ndm ve trudc, t61 khong ngoi
xuong thiét ké cudc doi minh theo cach ma t6i muon no dién ra thi chiac chan
to1 s€ khong gat hai dugc nhitng thanh qua ngay hom nay. T61 s€ & mot noi

nao do va co 1€ dang lam nhirng viéc khac han bay gio.

Thuong thi néu ban khong c6 ké hoach rd rang cho cudc do1 minh, ban
s& 12 mot phan trong ké hoach cia ngudi khac, thong thuong nhat 13 ké
hoach cuia cac bac cha me: “Con phai tr¢ thanh bac si, luat su, k¥ su va sé
kiém dugc that nhiéu tién”... Cho du diéu d6 (theo quan diém cua cha me) 13
t6t cho tuong lai ctia con cai, nhitng dira con van phai nd luc song theo mong
doi ctia cac bac phu mau va doi khi con phai ganh véac nhitng wc mo ma cha

me ho chua kip thuc hién.
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Hodc gia néu ban 1am viéc cho mét cong ty tu nhan hodc nha nudc, ban
c6 ngdi chd sép ban hay cong ty ban v& biéu d6 cho nhimg muc tiéu ban can
dat dugc va hoach dinh tuong lai ciia ban khong? T61 dam chic véi ban réng,
néu ho 1am viéc d6 thi ban chi ¢6 lgi khi muc tiéu cua ban song hanh v61 chi

ti€u lgi nhudn cua cong ty ma thoi.

Chang phai tat ca ching ta déu mudn ty do 1am diéu ta mudn va tré

thanh bat cir ngwoi nao ta muon hay sao?

Khi 1an dau tién béo chi gidi thiéu t6i 1a triéu pha 26 tudi véi muc phi
n6i chuyén 1000 d6/gio, nhiéu ngudi ban di hoi sao toi co thé doi mot mirc
phi cao nhu thé khi chi m&i chan w6t chan rao ra trudng duoc hai nim. Ly do
14 vi, & tudi 26, hai nam sau khi tot nghiép NUS, t6i di viét dugc mot quyén
sach ban chay nhat, dung 1én va diéu hanh ba cong ty, noi chuyén voi hang
ngan nguoi va kiém dugc hon mot triéu do. Trong khi do, hau hét ban be
cung hoc véi t6i hodc dang di kiém cong viéc dau tién hodc dang lam thué

cho nguoi khac voi1 muc lvong khoang 2000 do/thang.

Piéu 04i oam 13 nhiéu nguoi trong s6 ban bé dong trang lra véi t6i chac
chan 13 nhitng ngudi ciing thong minh, giéi giang va lam viéc cham chi nhu
t6i. Piém khac biét duy nhat gitta ho va tdi chi 14 mot cham nhé: vao lac 15
tudi (voi su dong vién cao do ctia nhitng nguoi thay), t6i dd ngdi xudng ban

viét ban ké hoach chi tiét vé cudc doi1 minh.

Mot cach chinh xac, ti mi, t61 viét ra nhiing gi ma to1 s€ dat dugc trong
vong 20 nam t61 (do cling 1a diéu ma t61 s€ gitp ban thyc hién ¢ phan cudi
chuong nay, bat ké ban dang ¢ d6 tudi nao, dang ¢ dau trén cudc hanh trinh

cudc song cuia minh).

Sau khi phac thdao xong ban ké hoach cudc doi, toi xan tay 4o 1én hanh

dong va moéi mot hanh dong t6i thuc hién lai khuyén khich t61 tap trung moi
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tai nang, tri tu¢ va nang lugng mot cach cao dg, giong nhu tia laser nham ban
thang vao muc ti€u phia truée. T61 dung hinh anh tia laser d€ minh hoa boi
vi t01 cam thay tran tré nang lugng va c6 cam tudng minh cd thé xuyén qua

bat cr vat can nao trén duong.

Thong thwong, chinh théi quen bao thii 1a vat ngin dwong cin 10i

ban!

Bay gid, diéu ban can biét 1a nhitng chuéng ngai vat trén con dudng tién
Ién cta ban chinh 1a nhiing théi quen tham cin cb d¢, ching ngin can ban,
nfu kéo ban, ghim chin ban. Nhirng thoi quen nhu quiy quan tan doc voi ban
bé & quan café hodc ¢ nhitng cau lac bo sang trong sau gid 1am viéc that hap

dan, dé dang d6i véi ching ta, dung khong?

Con vi¢c xac dinh muc ti€u trong cudc song, kién tri, nhan nai dan budc
vé phia trudc duong nhu lai 1a mot sy “hy sinh” 16n lao; vi du dung thoi gian
“tan doc vo1 ban be” dé goi dién chao hang, doc sach, nghién clru va tién
hanh nhitng cudc tham do thi truong. Hau hét nhiing viéc nay nghe that
“budn té, chan nan” nhung ching hét strc can thiét cho thanh cong sau nay

cua ban.

Thé 1a dugc trang bi bdi mot ké hoach chi tiét cho cudc doi minh, toi
dbc toan lyc va lam tat ca nhiing diéu can lam dé bién wéc mo thanh hién
thuc. Chinh nhitng diéu ma t6i thiét ké (trong ban ké hoach) da khién t6i bat
dau thu thap thong tin va viét mot quyén sach. Chang co gi xay ra mot cach

tinh co ca, hét thay déu “bam sat” ké hoach.

Nao 12 md kinh doanh & tudi 15 (san nhay di dong), tham dy chuong
trinh phat trién ban than, doc hang trim quyén sach vé dong luc séng, tu rén
luyén ban than va sach kinh doanh, tit ca déu nam trong ban ké hoach tong

thé chi tiét cua toi. Tham chi ca viéc st dung bat ctr khoang thoi gian ranh
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rdi ndo (ngoai viéc hoc) dé dién thuyét hay ban hang ciing 1a mot phan trong

chién lugc vuon téi thanh cong cua toi.

Chinh nhitng muc tiéu ma toi vach ra 1a dong luc thic day cho nhiing
quyét dinh va hanh dong cia t6i. Néu khong c6 ban ké hoach ro rang dén
ting chi tiét do, c6 18 t6i di chay theo ddm déng lam nhiing viéc ma ngudi
khac 1am (chi dé c6 duogc tdm bang) va co dugce nhitng thir ma nguoi khac

cO.

Néu ban lam nhiing viéc ma ai ciing lam thi ban s€ chi c6 dwgc

nhirng thir ma ai ciing ¢6! — Adam Khoo

Ban c6 may vi tinh ¢ nha khong? Néu c6 thi may tinh ctia ban dang chay
chuong trinh phan mém nao? To6i doan 1a Windows, va xac xuat tdi doan
tring 1a 8 trén 10. Tai sao? Boi vi hon 80% may tinh c4 nhan cai dat cac
chuong trinh phan mém ctia Microsoft. Diéu ndy c6 phai do ngiu nhién
khong? Khong hé!

P6 1a thanh qua ciia mot tam nhin xa tréng rong, mot muc tiéu 1d rang,
xac thyc ma Bill Gates da vach ra khi 6ng thanh lap Microsoft, cach day hai
thap ky. Ong d3 xac dinh 5, “moi mdy tinh ddt trén timg ban lam viéc va

trong tirng ho gia dinh déu cai dat phan mém ciia Microsoft”.

Piéu dang noi 1a myc tiéu nay dugc 1ap ra vao thoi diém ma khong phai
nha nao cling ¢c6 may tinh c4 nhan. Chi vai nam truéc do, vao nam 1977,
Kenneth Olsen, Chu tich ctia Digital Equip Corp con nhan xét, “Chang c¢6 Iy

do gi dé moi ca nhdan phai sam mot may tinh trong nha ca”.

Nhung Gates lai nghi khac. Ong di xac 1ap mot myc tiéu cu thé va huy
dong nhan vién minh tao ra mot diéu da trod thanh hién nhién sau nay: may vi

tinh cling thong dung nhu dién thoai.
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KHI NGUOI BAN MAY PHA SUA RAY KROC PUA RA MOT
MUC TIEU Vi PAI: TOAN CAU HOA BANH HAMBURGER...

Ban c6 biét cong ty nao nhin chung s& hitu nhiéu bat dong san nhat thé
gidi khong? Do chinh 1a cong ty McDonald. O bat clr noi ndo trén trai dat,
trong bat ctr thanh phd 16n nao, ban ciing c6 thé tim thdy mot cira hang ban
hamburger McDonald. Tham chi, trong nhiing thanh phd 1én nhu Los
Angeles, California, Hong Kong va Luan Pon thi gan nhu ¢ nim khu nha

lai c6 mot ctra hang McDonald.

Trudc day, trong giai doan 16n nhanh nhu théi ciia dé ché McDonald,
cac chi nhanh McDonald phét trién chong mat dén ndi mdi ngay lai c6 mot

ctra hang McDonald m&i moc 1€n trén toan theé gidi.

Hién tuong nay khong xay ra mot cach ngau nhién. Viéce cac cira hang
mang tén McDonald xuét hién & khap noi trén dia cau 13 két qua tdm nhin
ciia Ray Kroc, nguoi dd mua lai quyén kinh doanh thuong hiéu McDonald
va quyén duoc dung 18n cac cira hang McDonald ¢ bat ctr noi dau tir nim
1961.

Thud ban dau, McDonald chi 1a mot cira hang an nho trén dat My, do
anh em nha McDonald ding ra 1am chu. Vao thoi 4y, Ray Kroc con 1 ngudi
budn ban may pha sira. Khi tin mat chimg kién ctra hang ban thic an nhanh
nay dugc van hanh nhu thé nao, 6ng di say mé ngay dich vu hoan hao cua
n6 thé hién qua chat luong, tinh hiéu qua, chuyén nghiép va do sach cia mén
an duoc phuc vu. Chi it ngay sau d6, Kroc di thuyét phuc anh em McDonald
ky gidy phép cho 6ng thay mit ho ban lai quyén kinh doanh thuwong hiéu nay

va xay dung mo hinh ctra hang McDonald trén toan cau.

Khi ngudi ban hang Ray Kroc, ltic ay da ngoai 50 tudi, bay vé nha véi to

gidy ky chua rdo myc, 6ng bi€t rang minh da dao traing mé vang vi ong hinh
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dung thay trudc hang trim, hang ngan cira hang McDonald mé ra khap noi

trén thé gi61, & mo1 quoc gia va moi thanh pho 16n.

Day chinh [a mdt muc tiéu hét stre vi dai duoc nudi dudng baéi niém dam
mé chay bong va cudi cing di trd thanh hién thuc. Ngdy nay, ctt sau bay
tiéng lai c6 mot ctra hang McDonald méi md & dau d6 trén trai dat: tong
cong cong ty ndy co6 dén hon 20.000 cira hang & 90 qubc gia va phuc vu cho

29 triéu nguoi hang ngay.
TAI SAO BAN PHAI XAC PINH MUC TIEU, NGAY BAY GIO!

Néu c6 mot théng diép ma toi thiét tha mudn giri dén ban thi chinh 13
diéu nay day. Ban phai xac dinh diém dén cho mdi linh vuc quan trong trong
doi minh. Va hiy lam ngay bay gio, bat ké ban bao nhiéu tudi, dang 1am
cong viéc gi. Néu ban khong biét tap trung sttc luc vao viéc gi, thi nhitng
quyét dinh ban dua ra, nhitng hanh dong ban thuc hién hang ngay sé khong
c¢6 dinh hudng 1au dai va s& khong dua dén bat c mot thanh tyu ndo dang
ke.

Thiéu mot hudng di nhu vay, cudc séng ciia ban sé& chi quanh quan véi
nhirng viéc con con nhu thanh toan héa don dién nudc, xem nhirng tiét muc
ua thich trén truyén hinh, di mua sdm, an thir bira tdi & mot nha hang mai, né
tranh nhimg van dé giy dau dau hoic xoay nhu chong chong hét tuan 18 ban
ron nay dén tuan 18 day dac cong viéc khac. Péu din va budn té! Rat co thé
ban s€ bi cang théng than kinh va cudc séng ctia ban chi 1a sy ton tai don
diéu nham chan; vi thé ban c6 thé tu thiét ké cudc doi minh va séng cho ra

song.

Ban thay ddy, tri 6c con ngudi bao gid ciing ¢6 khuynh huéng dudi theo
mot muc tiéu nao do, tuy rat mo hd. Néu ban khong bat tam tri minh tap

trung vao mot muyc dich 1au dai dan dat ban dén thanh cong, nd s& nghiéng
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sang nhitng muc ti€u nho bé ngay tru¢c miii, chi khién ban mat thoi gian va

xao nhang muc dich 16n lao.

Cudc song nhur mgt dong song soi suc chia ra hang tram dong chay

nho...

T6i ludn dung hinh anh dong song nhu mét an du vé cude doi. Chung ta
ai cling ngdi trén chiéc thuyén cua minh boi vao dong song soi suc, bat ngat,
ché ra hang tram dong chay nho tugng trung cho nhiing ngd duong khac
nhau trong cudc song. Ban s& chon ré vao nhanh song nao dé dén duoc noi

ban muon dén?

Mot khi da quyét dinh dong chay ma ban mudén xudi theo, ban sé& bat dau
chéo theo huéng nay. Chac chan 1a trén dudng di, ban s& gip nhimng ludng
nudc khac 16i kéo ban di theo né ma lac khoi dong chay ban dau. Ciing s& ¢
nhimg tang d4 16n, nhiing thic ghénh can dudong khong cho ban di qua.
Nhung néu ban tip trung vao diém dén trudec mat va ludn vimg tay chéo, ban

s& 1&0 14i con thuyén tiép tuc tién 1én cho dén khi cap bén.

Tuy vay, néu ban song ma khong c6 y niém rd rang gi v€ noi minh s€ di
va diém minh muon dén, ban s€ cheo thuyén mdt cach vo dinh gdp chang
hay ché. Ban s€ cho phép cdc dong chay va vat can trén duong day ban di

theo bét ctr hudng nao.

Pang tiéc thay, d6 lai 1a diéu xay ra ddi v6i phan 16n moi ngudi. Loay
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hoay thé nao, ho lai trdi theo dong chay ngoai ¥ mudn. Mii cho dén phut
cudi, khi nhan ra d6 khong phai la diéu ho mong mudn, ho méi bat dau manh
tay chéo ra khoi dong chay d6. Nhung than 6i, ddi voi rat nhiéu nguoi, diéu

do thuong 1a quéa muodn roi.

Hodc ho s& bi cudn troi tudt vao vuc xoay (tai hoa) hodc lao thuyén Vao
mot ao bun 1y nudc dong nao d6. Va luc ay trong ho chi con cam gidc that
vong, v& mdng va trén rat nhiéu phuong dién, cudoc do1 ho chi 1a mot ban
nhap dang do chang c6 gi hoan chinh ca. Vi thé, ban cua toi oi, chac chan da

dén luc phai quyét dinh noi ban mu6n dén trén dong song cudc doi roi!

PIEU GI PA NGAN CAN HAU HET MOQI NGUOI KHONG
PUNG RA THIET KE CUQC POI MINH?

Neéu vi¢c xac dinh rd muc tiéu trong doi c6 tam quan trong dén thé doi
Va1 viée ¢o duge mot cuge song thanh cong va tron ven, vay co sao thién ha
nhiéu nguodi lai khong chiu lam cai viéc don gian ay? Tai sao c6 qua nhic¢u

nguoi phé mic cho dong song cudc doi dua day ho dén dau thi dén?
1)  Niém tin giéi han

Piéu dau tién chin tim mat cua nhiu ngudi, ngin can ho khoi viéc
manh dan cim mbc muc tiéu cudc doi minh chinh 1a nhirng niém tin gi61 han
ctia ho. Nhiéu ngudi chi biét mo tuéng vé nhitng diéu ma ho muén c¢6 ma
thoi. Khi can cam két va quyét tam huong dén mot muc tiéu va ké hoach cu
thé, ho lai nan chi hodc chi thdy nhitng phién toai. Trong ho vang vang mot
giong noi, “chéng ¢ cach nao dau”. Ddi véi ho, cong vi¢c nay qua kho hoac

don gidn 1a ho khong c6 kha nang lam viéc do.

Bay gio thi ban biét rang, d6 chang qua chi 1a nhitng niém tin gi6i han,
bé mon. Néu ban khong pha v& nhitng dinh kién vé ban than trong qué khu,

ban s¢ khong bao gio dam dat ra muc tiéu dua ban 1€én mot tam cao moi.
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2)  Nguoi doi khong biét ro that ra minh mudn gi

“Nhung ma... t6i ciing khong biét minh muon gi nita!”. Pay ¢ 18 1a cau
tra 101 ma t61 thuong xuyén nhan duoc nhat mdi khi toi dit ra cau héi ho
mudn gi. T6i dam chic rang néu t6i dua cho nhitng ngudi ndy cdy dén than
ctia Aladdin va bao rang ho c6 thé udc bat cir diéu gi thi dén lic d6, ho mai

voi vang 1én danh sach nhitng di€u minh muon.

Ciing khong han 1a ho khong biét minh mudbn gi. Ping hon 13 hau hét
moi ngudi di thoi khong dam nudi dudng nhirng gidc mo 16n. T6i tin rang
khi con bé, tat ca chung ta déu c6 nhitng wdc mo va tri tuong tuong bay bong
vé tuong lai: chiing ta mudn dat duoc nhimg gi va tré thanh ngudi nhu thé
nao. Tuy vay, nim thang qua di, chung ta 16n 1én ching kién nhiéu that bai
chua cay, nhiéu thyc té bé bang dén ndi phan tri ning phan tich 1y 1& va phan
xét thyc tai cua ta tré nén khic nghiét va cAm ta khong tiép tuc dét mong nira
dé khoi bi that vong.

Bat cir khi ndo chiing ta t6 ra hao himg vé viéc gi, mot hoi chudng canh
béo trong ta s& noi 1én, “Nay chuyén dé khéng lam dwoc dau”, “May khong
thé lom duwoc diéu nay”, “Do la diéu khong thé”, “Lén roi, thuc té chut di”.
D6 cling c6 thé 1a am vang giong ndi ciia cac bac cha me néu ho qua
nghiém khic va thang than). Két qua, diéu nay lam thui chot sudi ngudn sang
tao trong ban, lam phai nhat ndi khat khao trong ban — nhirng yéu t6 ma ban

can co dé thiét ké cudc doi nhu cach ban that sy mong mudn.

Do d6, ban can hoc cach thao gong cum cho tri tuong tuong va giai
thoat cho tinh sang tao ctia ban... khoi ndi s hai va nhitng diéu cam ky, dé
ban c6 thé ty do mo udc va cam thay that su phan chan truéc nhitng gi ma

ban hang mong mudn trong doi.
3)  Nai so that bai
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Ndi so thit bai, so bi tir chdi, phan doi hay s¢ x4u ho chéic chéin s& lam
hau hét moi ngudi té liét va mat hét nhué khi ngay o budc “khoi dau nan”.
Trong mdt khoa dao tao, t6i gdp mot ngudi khong bao gio dam dit ra bat ctr
muc tiéu nao, chi vi ¢6 so dén ghé ngudi khi nghi dén canh minh that bai va
khong dat dugc diéu ma c6 huéng dén trong tim tuong. Sau tham trong long

co tur nhu, néu minh khong mong doi gi hét thi minh dau c6 that bai.

Bdon muoi nam vé trude, me t6i cling 1am mot diéu twong tu nhu vay khi
ba tham du ky thi tot nghiép cap trung hoc co sd. Ba dinh ninh rang minh s&
thi r6t mon Toan (mon hoc ma ba rat ghét), thé 1a ba quyét dinh chang tha

khong dy thi con hon mang diém xau vé nha!

Nghe c6 vé rat ngd ngan, nhung trong thyc té, c6 nhiéu ngudi lam nhu
vay ddy. Ho mot muyc tin rang, tot hon hét 1a ding dé ra mot ngudng phan

dau nao ca, dé ho khoi phai that vong vé ban than.

Piéu ndy c6 nghia la nhitng ngudi lién tuc dé ra muc tiéu cho minh
khong so that bai chang? Toi khong nghi nhu vay. T6i cho rang hét thay moi
nguoi trén doi ai cling khong thich va so bi that bai, trong d6 c6 ca toi nita.
Vay thi diéu gi mang lai cho ho sy can dam ddm dua ra nhiing muc ti€u xa
vOi va phan dau vuon tdi cho bang duoc? Van dé 1a ¢ chd nhitng nguoi ay
c¢6 cach dinh nghia riéng vé that bai. (Ching ta di dé cap dén ndi dung nay

trong chuong vé “Gia tri song”.)

Nguoi duy nhat c6 thé khang dinh ban that bai va lam cho ban cam thay
t6i té 1... chinh ban. Phai, ddy chinh 1a cach ma nhiéu nguoi thudng ty ban
vao chan minh. Tai thoi diém ho khong dat dugc diéu ho mudn, tham chi
ngay trong cd gang dau tién, ho bung bao da riang, thé 13 minh di that bai va
cam thay khéng con chd ndo ma chui dau vao tron nita. Chinh ndi dau nay

da ngdn can ho — dai da s6 moi nguodi — khong dam dua ra nhitng vach mirc
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qua cao va chap nhan thach thuec, rui ro.

Nhitng ngudi luén dua ra ngudng phan dau va quyét tim thuc hién
thuong c6 dinh nghia khac vé su thét bai. Ho tin réng khong dat dugc muc
tiéu khong c6 nghia la that bai, d6 chi 1a thong tin phan hoi tir cude séng. Ho
khong cam thay xau ho gi vé chuyén d6. Ho tin rang ho chi that sy that bai
khi ho bé cudc ma théi. Chirng nao ho con tiép tuc phén dau va cb géng
khong bo cudc thi ching ay ho van chua that bai. Niém tin manh mé& nay 1a
dong luc giup ho dat duogc bat ¢t diéu gi, vi ban than ho la nguoi quyét dinh

(néu budc phai nhu thé) khi nao thi bé cudc.

Ban cling c6 thé lam vay véi chinh minh. T61 muon héi ban cau nay:
“Ban sé lam gi néu ban biét minh khong bao gio thdt bai?”. Thé nao ban
cling s€¢ bat day va di lam nhitng vi¢c ban chua bao gid dam lam, diang

khong? Toi tin chac 1a vay.

Thé sao bay gid ban khong bat tay vao thuc hién nhiing diéu d6? Rot
cudc, ban khong cach nao that bai duoc, trir phi ban bo cudc khong lam nira

thoi. Chinh dong luc nay da giup t6i 1am duoc nhirng diéu khong tudng.

Va toi c6 thanh cong trong tat ca moi viéc khong? Tat nhién 1a khong,
nhung nhitng myc tiéu cao voi nay da thic day t6i manh mé dén muc t6i da
dat duoc rat nhiéu thanh qua tbt dep tir viée cb gang khong ngimg nghi dé

vuon té1 thanh cong.
4) Ham muon mgt cudc song dé dai ém dém

Phan 16n moi nguoil khong dam mao hiém badi vi ho thich ¢6 mot cude
song dé dang nhan ha, dugc bao boc béi nhitng thoi quen thoai mai va nhiing
diéu kién vat chat c6 sin ma ho khong mudn danh d6i. Trir phi cudc soéng
tién nghi nay bi de doa, béng khong ho sé chéng lam bét ¢t diéu gi doi hoi

mot v chi sat da va ky luat nghiém ngit.
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Pé ra muc tiéu va san sang hanh dong vi muc tiéu thuong co nghia 1a
phai thay doi thoi quen va hy sinh khoang thdi gian giao du véi ban bé. D6 1a
Iy do tai sao nhiéu ngudi chi c6 gang nira voi. Ngay khi néo dudng méi cat

ngang nhitng thoi quen cii cua hg, ho bén rut lui... vi qua kho khan.

Mot nguoi ban cua t61 day trong chuong trinh tu rén luyén Detox and
Energise ndi rang dai da s6 moi nguoi khong du kién tri theo dudi chuong
trinh nay. Ngay ca khi ho tin vao loi ich 1au dai vé mit sitc khoe cua no, ho
van khong san long hao hoi tén strc vi d6 1a cong viéc ca doi. Ho tha udng
thudc khi sttc khoe ¢6 van dé chir khong chiu phan dau cho mét diéu tot dep

hon vé lau vé dai.

Khéng hé c6 con duong tat dan dén thanh cong du & bat cir linh vire nao,
du 12 kinh doanh, sy nghiép, sttc khoe hay cac moi quan hé ca nhan. Vi vay,
hay chuan bi tdm thé thyc hién nhitng diéu duoc xem 1a “hy sinh” va néu ban

lam duoc diéu d6, nhimg phan thuong phia trude dang chd doi ban day!
5) Viéc dat muc tiéu khong mang lai hi€éu qua

“Téi ciing da thir dat muc tiéu ddy chir nhung chang dwoc tich su gi”,
“Téi biét nhiéu nguoi ciing dé ra muc tiéu han hoi nhung ho chang bao gio
dat dwoc nén da bé cude!”. PO 13 nhitng cAu ndéi ma toi thuong nghe thay
nhat. CAu tra 16i cua toi 13, “Khong phai viéc dat muc tiéu khong mang lai

hiéu quda ma la ban chang lam gi hét!”.

Xin nhé réng néu ban chi ngéi do dat muc tiéu khong thoi thi ban s€
chang bao gio co6 dugc diéu minh mong muén. Mic du day 14 viéc lam dau
tién va quan trong trong cong thirc dan dén thanh cong, néu ban khong theo
dudi muc tiéu béng cach vach ra chién lugc roi bt tay vao hanh dong, roi lai
thay doi chién lugc sau khi nhan thong tin phan hoi tir cac va cham thuc té,

thi thir hoi 1am sao ban c6 thé thanh cong!
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Khi ban khong dat duogc diéu minh mudn, d6 chi don thuan 1a thong tin
phan hoi ma ban nhan duogc trong hanh trinh vuon td1 thanh cong cua ban ma
thoi.

Hiy dé t6i minh hoa diéu nay bang hinh vé sau

Khi ban khong c6 nhitng cot mdc cu thé dan dit ban trong cudc séng,
ban it c6 khuynh hudng di vé phia bét cir cai gi c6 anh hudng nhat thoi dén
ban. Ban sé giéng nhu mdt con ctru cr bam theo nhitng con ctru khac trong
dan ma tho6i. Thoi gian qua di, ban s€ troi dat khép noi ma chéng dén duoc

noi nao ca.

Néu ban dit ra mot muc tiéu cu thé va tap trung strc luc vao muc tiéu do,
ban sé quyét dinh va hanh dong theo ké hoach d3 dinh, nhu thé tung budc

ban s€ ti€n gan dén dich hon.

That khong may, con dudng di dén muc tiéu hiém khi ndo 1a con dudng

thang tap va trai diy hoa hong. Chac chan trong cudc hanh trinh y, ban s&
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gip nhiéu chong gai tré ngai, thAm chi ca nhirng that bai cay dang khién ban

nan long thoai chi.

Nhiing viéc bat nhu ¥ nhu khi ban bi tir chdi, mat hop dong lam an hay
tham chi do bé viéc kinh doanh. Tai thoi diém khé khan nay, bao gio ciing
c6 mot s6 nguoi (t6i ude tinh vao khoang 30%) noéi 1oi tir gid véi udc mo cla
minh. Pay 13 nhiing nguoi s& song trong s¢ hai sudt phan doi con lai va

khong bao gio dam co gang lam bat ctr chuyén gi nira.

Nhitng ngudi con lai (70%) s& khong dé cho chudng ngai vat dau tién
chin dimg con duong minh di. Ho nhanh chéng hoi phuc sau that bai dau
tién va tiép tuc budc tdi. L& di nhién, hét 1an that bai th@ nhat thi s& c6 lan
that bai tht hai. Trong lan nay, lai c6 thém mot nhom ngudi bo cudc, chic

cling vao khoang 30% nfra.

S6 con lai 40% xdc lai tinh than va tiép tuc hanh dong, tuy nhién trén
ching duong di lai c6 thém nhiéu nguoi “roi rung” dan sau mdi that bai, mat

mat. Thé 1a chi con lai 5% cudi cung “can dich”.

TRO LAI PAU TRUONG MANH ME HON SAU NHIEU LAN...
PO VAN

Trong thuc té, co nhirng that bai that su trd thanh bé phong cho nguoi
trong cudc. Sau nhiéu chiém nghiém, to61 di dén nhan xét, con nguoi thuong
chi dat dugc mo wéc ctia minh sau khi d kinh qua vai 1an that bai cay dang.
Néu ban di doc céu chuyén cudc do1 cua Sylvester Stallone, Richard
Branson, Soichiro Honda va Donald Trump, ban sé& thiy dinh cao thanh cong
ctia nhitng con nguoi ndy chi xuat hién sau (va d6i khi 1a két qua) ctia nhimg

thét bai & ché trudc do.

Trong cudc doi cua moi nguoi, thé nao cling ¢6 nhitng giai doan ma

chung ta bi ném vao dau soi lira bong (nhiing thir thach khoc liét). C6 nhiing
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lac cudc doi to ra chang cong bang ti nao. Ban doc toan luc cho cong viéc
chi dé chimg kién moi thir hoa thanh tro byi. Ban cong lung kiém ting dong

mot dé ro1 dung mot cai mat hét tat ca.

Trong khi ¢6 ngudi cho phép nhiing kinh nghiém 4y dé bep gidc mo cia
ho mai mai, nhiing nguoi thanh cong biét cach dé tai hoa ma ho gip phai
truyén thém strc manh cho ho va thuc déy ho tién dén muc tiéu con nhanh

hon lac dau.

Trong chuong trude, chiung ta di biét dén cau chuyén vé Donald Trump
tirng bi day dén chd gan nhu pha san nhung ong di guong lai duoc, tap trung
hét tri luc dé kiém lai 3 ty d6 la trong vong 3 nim. Con cdu chuyén vé
Soichiro Honda nita, nha may ctia 6ng bj danh bom hai lan trong Chién tranh
thé gidi tha hai, bi san phang trong tran dong dat sau khi né duoc xay dung
lai 1an th(r hai. Vira m&i hoi phuc lai sau hai cu dam thi Hang Honda lai 1am
vao trang thai té liét trude tinh trang khan hiém nhién liéu sau cudc chién
tranh Nhat Ban.

Bat chap nhirng don tin cong “chang cong bang” chit nao ma cudc doi
giang cho Honda, 6ng van thanh cong trong viéc xay dung hang Honda tré

thanh mot trong nhimg cong ty 16n nhat thé gidi vé kinh doanh van tai.

VUON LEN TU PONG TRO TAN CUA HAI KINH NGHIEM
“TOI TE”... TOI TIEP TUC GAY DUNG CO NGHIEP MOI

Chinh ban than t6i cling tung trdi qua nhitng kinh nghiém tuong tu trén
con dudng tim kiém thanh cong cia minh. Sau khi cong ty thiét ké noi that
ma t6i co phan 16n ¢6 phan sup do, sau do 13 viéc toi va nhitng ddi tac 1am an
trude day quyét dinh “duong ai nay di”, toi da 1ay lai tinh than va tap trung

dat ra nhiing myc ti€éu maoi.
Budc ra khoi déng tro tan cta hai kinh nghiém dau thuong, toi bat dau
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khai nghiép trong linh vic ma t6i thong thao nhat, co nhitng ngudi ban va
cong sy mai, tré nén tirng trai hon, cting cap hon, chai li hon va cling tu tin
hon. Vay phan thuéng ma t6i nhan duoc 1a gi? P6 1a nhin thiy cong viéc

kinh doanh cua minh bung nd va tién 1én nhiing dinh cao ma.

T6i tin rang sai lam va that bai 1a nhiing bai hoc ma cudc song mudn giri
gam cho chiing ta. Trir phi ta chiu tiép thu, ta s& khong bao gio dat téi tam
voc can thiét dé cham vao ngodi sao mo udc. Toi ciing tin rang, cudc séng
thuong thir thach mirc do quyét tim cua ching ta dbi voi udc mo ciia minh

bang cach lién tuc ném ra nhitng kho khan trd luc trén dudng doi.

Néu ban quyét tam manh mé&, ban s€ dugc tudng thuong xting dang khi
gidc mo thanh hién thyc. Rat nhiéu nguoi khong vuot qua duoc thir thach

nay va do la Iy do ma udc mo cua ho chi mai mai la mo uée.
BA YEU TO CHINH TAO NEN MUC TIEU MANH ME

Vay thi by gio ban di sin sang ngdi xudng dé thiét ké mot cudc song
ma ban mong mudn chwa? Trudc khi bat dau, t6i mudn chia s¢ ba yéu to
chinh can thiét cho bat ky muc ti€éu nao ma ban datra. b6 1a 1) Cu thé va do

luong dugc 2) Pam mé hao hing va 3) Pay thir thach.
1) Muc tiéu phai cu thé va do lwong dwoc

Muc tiéu ctia ban cang cu thé bao nhiéu, ban s& cang tap trung tam tri va
nd lyc cho nd béy nhi€éu. Nhirng muc ti€u cu thé va do luong duoc s& dan tdi
nhirng chién lugc va hanh dong hiru hiéu. Néu ban mudn cai thién stc khoe
clia minh, ban can dit ra nhirng muc ti€u cuc ky ro rang va do luong duoc
nhu “Téi mudn giam bao nhiéu ky?”, “Téi mudn dat téi nhip tim bao
nhieu?”, “Toi sé tap thé duc bao nhiéu tiéng moi tuan?”’, “Téi chi dwoc tiéu
thu bao nhiéu calorie méi ngay?”, “Téi can chay bé bao nhiéu cdy s6 méi

lan, hay toi phai boi bao nhiéu vong moi buoi va moi tudan bao nhiéu buoi?”.
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Con vé van dé phat trién ban than, ban co thé dit ra nhitng muc tiéu
twong tu nhu “Téi sé hoc thém ngén ngit méi nao, dat t&i cap do may?”,
“Téi phdi doc bao nhiéu quyén siach moi thang, vé nhitng linh viee nao? .
Ban ciing can xac dinh thoi han cu thé ma ban phai hoan thanh cho timg muc

tiéu.
2) Cam giac dam mé va hao hirng

D3 bao gio ban tran troc ca dém chi vi qua nao ntc va thich thu vé
nhirng viéc s€ lam hoac dat dugc chua? Ban khong thé thoi nghi ngoi vé mot
¥ tuong doc dao? Ban trong ngdng timg ngdy ting giod trude mot sy kién ndi
bat? A, co thé d6 1a 1an dau tién ban di du lich téi mot ving dat la, hay tham
gia vao mot cudc thi hoanh trang, hay mdt ngudi dac biét ddi vé6i ban sép tré
Ve, hay ban dang lén ké hoach cho bita tiéc sinh nhat 1an tht 18, 30 hay 40

cua minh.

Khi ban thiét tha dat dugc mot diéu gl quan trong ddi véi ban, trong ban
s& phat ra nguon ning luong va stc tap trung cao do khong gi sanh bang. Vi
thé, néu ban mudn dat duoc bat cir muc tiéu gi, muc tiéu do6 cling phai mang

lai cho ban mtrc Ao dam mé va hao hirng tuong tu.

C6 ngudi ban khoan hoi toi, “Anh ldy ddu ra sikc e doi dao va ky ludt
sat da dé viét sach, phat trién nhitng khéa dao tao va mo thém céng ty méi
vay?”. Toi tra 10 rang d6 1a vi toi duoc nap ning luong lién tyc tir nhiing
muc ti€u ma to61 say mé va ngay dém mong méi dat dugc. Nhitng muc ti€u
nay la tim diém cudc sdng cua toi cho toi khi chung tro thanh hién thuc. Roi

to1 lai tiép tuc dat ra nhirng muc ti€u mdi, cao hon, xa hon!
Nhiéu ngudi mat di tinh ky luat va ¥ chi phan ddu khong phai vi ho ludi
biéng ma vi nhirng muc ti€éu ma ho dat ra khong da hao hing dbi v&i ho. Ho

khong toan tam toan y véi nhirng diéu ho muén dat dugc.
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Do d6, yéu té thr hai ndy 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat.
Ban chi nén dat ra nhitng muc ti€éu ma ban that sy dam mé va khao khat thyc
hién. Néu muc tiéu cua ban khong thé “truyén lira” cho ban, né khong du
manh dé 16i cudn ban vé phia né. Va do dé, né ciing khong du strc khién ban

phai hanh dong.

Nhitng ngudi gat hai dugc thanh cong sau khi vuot qua bao khéd khan
trac trd, chi boi mot Iy do duy nhat: niém dam mé. Ho lam duoc don gian 1a

vi ho yéu thich cong viéc do.

Ké ra thi c6... Tiger Woods séng chét véi mon danh goén, Donald Trump
dam mé nghé thuat budn ban, Steven Spielberg hét 1ong tao ra nhitng thudc
phim kinh dién con Bill Gates bi 4m anh boi nganh cong nghé va sdi suc
nhitng ¥ tudng phat trién thé gidi. DAu cho nhitng con ngudi ndy da cé tat ca
moi1 cua cai trén do1 (thuc chét 1a vay), nhitng muc tiéu ctia ho van 4m anh

ho, khién ho luén lao vé phia trudc.

Ban théy khong? Ban nhat dinh phai dat ra nhitng muc ti€u ma ban that
su mong moi. Bang cach nao w? Hay tu hoi minh, “Cé diéu gi trén doi ma
minh van muon lam ké cd khi c6 trong tay 10 ty dé di nita? Cé viéc gi ma
minh san sang lam di ¢6 tdt ca ciia cdi trén thé gian .

Mot diém quan trong khac: ban phai bao dam rang muc tiéu cua ban
phai song hanh vdi cic gia tri séng ctia ban. Hiy nhé rang cam xuc thiic day
ban, chtr khong phai ly tri. Khi muc ti€u cia ban twong thich v&i nhitng gi
quan trong trong doi ban, nguén dong luc s& ty nhién dén voi ban, va theo

sau do 1a tinh ky luat.

Mot vi du dién hinh 14 John (Baskin) Robbins, ngudi thira ké mot dé ché
ban kem Baskin Robbins hiing manh, da tir bo gia san kéch su dé séng mot

cudc doi gian di va theo dudi 1y tudng séng ctia minh 14 xay dung lai hanh
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tinh thong qua quyén sich mang tinh cach mang “Ché d6 dinh dudng cho
nudc My méi” (Diet for a New America) va nhitng budi dién thuyét dé kéu
goi moi nguoi dong 1ong tao ra mot thé gidi twoi dep hon va yén binh hon
voi khau hiéu “Mong ai ciing duoc no am, dwoc chita lanh va duwoc yéu

thuwong”.

Thé thi, cho du ban mo udc diéu gi, khao khat dicu gi, hiy lam cho né
tréd nén cao ca hon, vi dai hon. Khi ching ta budc vao bai tap “Thiét ké van
ménh” sau ddy, ban hiy viét ra nhitng gi ban that sy dam mé, nhiing gi dén

tu trai tim ban chtr khong chi tir tim tri minh, ban nhe.

3)  Muc tiéu day thir thach mang lai két qua vuot bic

T6i tin rang nhitng muc tiéu manh mé& nhat chinh 1 nhimg muc tiéu day
thach thirc. Nho nhitng muc tiéu day thir thach ndy ma toi da dat dugc vo o

thanh cong chi trong mot thoi gian ngan.

Hau hét nhitng nguoi t6i biét co khuynh hudng dit ra cho ban than
nhitng muc tiéu nho ting dan. Muc tiéu nho ting dan 1a muc tiéu chi nhinh
hon mgt chut so vo1 nhitng gi ban dang c6 trong hién tai. Vi du, néu sd tién
lvong cua ban bay gio 1a 10 triéu déng mot thang, muc tiéu nhoé tang dan cia

ban s& 1a 12 triéu dong mot thang.

Nguoc lai, muc ti€u dﬁy thir thach 1a muc tiéu vuot ra ngoai tam véi cua
ban, so v61 nang luc va k¥ nang hién tai. Néu ban dang kiém dugc 10 triéu
déng mot thang, mot muc ti€u déy thir thach 1a ban phai kiém duoc 50 triéu

dong mot thang. Nghe khac han muyc tiéu nhé tang dan, dung khong nao?

Cau hoi dit ra 1a tai sao ban nén xac ldp nhitng muyc tiéu day thir thach

nhu vay?
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MUC TIEU PAY THU THACH THUC PAY BAN VA TRUYEN
LUA CHO BAN

Muc tiéu day thir thach c6 thé mang lai két qua vuot bac 13 nhd hai
nguyén nhan chinh. Thir nhat, muyc tiéu 16n lao bao gid ciing khién ban cam
thay hao himg hon nhiéu so vi muc tiéu nho bé tim thuong. Va ban nén
nhé rr?mg, néu ban dit ra mot muc tiéu khong du phén khich, ban s€ khong

bao gio c6 di dong luc dé theo dudi né.

Y nghi dat dugc mot diéu gi d6 to 16n hon, vi dai hon gip nhiéu lan
nhitng thir ban dang sd hitu s& kich thich tri tuong tuong bay bong cta ban,

d6ng thoi ting cudng ngudn ning luong trong ban.

Muc tiéu day thir thach tuy nghe c6 vé hoang dudng tai thoi diém ban
dit ra muc tiéu d6, nhung chinh mong muén nam dugc diéu dé trong tay sé

tao cam giac hung phan va dong luc thuc day ban.

Niém dam mé va cam giac phan khich ma nhitng muc tiéu day thtr thach
mang lai cho ban 12 nguén “nhién liéu” can thiét gitp ban lién tuc hanh
dong. Mot 1an nita, ban hiy nhé rang 1y do chinh khién hau hét moi nguoi
khong chiu phén d4u vuon téi muc tiéu 1a vi nhirng muc ti€éu ma ho dat ra
khong lam cho ho du hao hung. Déi véi ho, nhirng muc tiéu do cling chi la
mot cong viéc nham chan gitra tram cong nghin viéc khac chir khong phai 1a

mot chuyén phiéu luu day cam himg.

Gia st ban dang déu dan mdi thang “bo tai” 10 triéu dong thi vién tudng
kiém duoc 12 triéu dong/thang c6 lam ban nhay phat ra khoi givdng vi phan
khich khong? Tt nhién 1a khong. Trong khi d6, niém tin va quyét tim dat
duoc 50 tricu déng mot thang chic chin s& 1a dong luc khién ban hanh dong

khong ngtng.
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Mot diéu bat budc: ban phai that sy tin tudng réng ban c6 thé dat duoc
muc tiéu d6 (niém tin quyét dinh moi thi, ban c6 nhé khong?). Khi t6i con 1a
mot hoc sinh xép hang nhat tir dudi dém 1én trong toan trudng, toi da dit ra
cho minh mot muc tiéu dién r6 12 dan dau truong va vao hoc & truong trung
hoc s6 mot trén toan qudc. Chi moi nghi vay thoi ma t6i da cam thay hao

htng khong thé ta va nang luong doi dao nhu khong gi ¢ thé can duoc toi.

Ciing thé, khi toi quyét tm trd thanh triéu pht vao nim 26 tudi va 1a tac
gia clia nhitng quyén sach ban chay nhat, niém himg khéi tot do da giap toi
thirc dém thirc hom lam viéc, bat chép moi kho khin dé bién udc mo thanh

hién thuc.

MUC TIEU PAY THU THACH MANG TOI NHUNG CHIEN
LUQC THAN TINH

Muc ti€u déy thur thach c6 tac dung cuc ky manh mé boi vi no sé khién
ban vuon 1én hét minh, dat t6i ngudng cao nhét ctia nang luc va k¥ ning cua
ban than. N6 budc ban phai sang tao va phat trién nhitng chién lugc than
tinh.

To1 xin phép duoc dua ra mot vi du dién hinh cho nhan xét trén. Ban hay
hinh dung vé mot van dong vién nhay cao, thudng thi anh ta s& dit ra cho
minh cic muc tiéu nho ting dan. Néu lan trudc anh ta di nhay dugc ¢ muc
1,5 mét thi 1an sau anh ta c¢6 thé nhim t&i muc tiéu 1a... 1,55 mét ch:fmg han.
Va ¢l thé, voi su luyén tap cham chi, anh ta co thé nang lén dén 1,8 mét, roi

1,9 mét,... Tuy nhién, diéu nay sé& khién anh ta mat mot thoi gian rat dai.

Nguoc lai, gid st anh ta dat ra cho minh mt muc ti€u khong tudng
ngoai tim vai 1 nhay qua duoc mirc xa 15 mét? Liéu anh ta c6 thé lam dugc
khong?
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Hau hét moi nguoi s& la 1én, “Khéng thé ndao! Viéc do6 that dién r6”. Ho
noi ding, anh ta khong cach nao lam duogc viéc d6... néu anh ta van giit
nhing suy nghi cii va 1am theo chién lugc hién tai. Toi dau c6 noi rang anh
ta budc phai nhay qua mirc xa cao 15 mét ma khong can bat ky phuong tién

ho tro nao.

Pa s6 moi nguoi khi nghe dén viéc nhay qua xa cao 15 mét déu nghi
phai ty minh nhay qua (vi d6 1a diéu dau tién ho nghi t4i). Va khi thay cach
d6 khong dung duoc, ho 1ap tirc noi rang, “Piéu d6 1a khong thé”. Tuy nhién,
néu ban that su dong nao va quyét tam, ban s€ nghi ra duoc nhiéu y tudng
doc ddo, vi du nhu: dung sdo, dung day thing, bac thang, thim chi dén

nhitng sang kién nhu dung ban dap 10 xo, dung sung phong nguoi, ...

Ban théy d6, néu ban chi dit ra nhirng muc ti€u nho tang dan, két cuc 1a
ban s& c6 xu hudng suy nghi theo 16i mon va 1am nhing viéc van thudng
lam tir trude dén gi0. Ban vo tinh dé cho ban than luén “dinh chat” vao mot
phuong thirc nhat dinh (nhu ¢ ging nhay qua xa bang d6i chan va strc bat
ctia minh). Ctr thé, ban s& ¢ trong vong 1an quan cb gang lam hoai mot viéc y

nhu cii va ton cong vo ich.

Tuy nhién, ngay khi ban dat ra nhiing muc ti€u 16n lao hon cho ban than
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va quyét tam dat dugc ching, bd ndo cua ban lap tic biét réng khong thé nao
dat dugc muc tiéu d6 néu nod cr hoat dong (suy nghi) theo kiéu xua cii hay
16i mon. Thé 1a né budc phai sang tao dé co thé nghi ra nhiing ¥ twdng doc
nhat vé nhi, nham gitp ban dat dugc nhitng muc ti€u to 16n. Két qua la ban

tan dung dugc rat nhi€u tiém nang vo tan cua ban than.

Piit ra nhirng muc tiéu day thir thach sé giip ban c6 dwoc nhirng két

qua tuyét voi

Viéc dat ra nhitng muc tiéu day thor thach 1a mot trong nhitng 1y do
chinh khién t6i git hai duoc nhiéu thanh cong hon ban bé dong trang lta.
Néu t6i chi dam dit ra nhitng muc tiéu nho ting dan nhu bao ngudi khac, toi
s& nhu thé ndo? Chac 1a toi ciing s& song “thuc t&” va cd gang tot nghiép dai
hoc vao nam 25 tudi, ¢ gang tim mot cong viée 6n dinh, ngdy ngay di lam
dung 8 tiéng va hang thang 1anh s6 tién nhiéu 1am 1a 1.800 d6 My. Rdi dan
dan t6i s& ¢ gang tich lily kinh nghiém va tién bac trong vong 10 nim, trudc
khi dam nghi dén viéc thanh 1ap cong ty riéng vao nim 35 tudi (hodc co thé
t6i s& chang bao gio lam dugc diéu d6 vi khong dam danh doi su nghiép da
gay dung sau 10 nim). Nguoc lai, néu t6i dam bo sy nghiép 10 nim cua
minh, thi ¢ 1& dén nam 50 tudi, moi thitr mdi twong d6i 6n dinh. Va toi s& hy
vong réng vOi su can cu, tiét kiém ctia minh, t6i s& ¢6 thé vé huu vao lac 60

tuoi.

RO rang, néu t61 cur dat ra nhitng muc ti€u nho ting dan nhu vay, toi
cling s€ di theo nhiing 161 mon dé lam nhitng viéc ma da s6 moi nguoi
thuong lam. Va moi lan dat mgt muc ti€u nhé tang dan, t61 chi can lam viéc

can cu hon mot chut.

Di nhién, viéc chon di theo nhitng con dudng thong thudng, bang phang,
dé dang khong co gi 1a sai ca, néu nhu ban that sy hai long vai viée chi dat

dugc nhitng thanh tyu vira phai va mot cudc song ém a. Moi nguoi déu co
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lya chon riéng cho cudc doi minh, khong co gi 1a ding hay sai, tat ca chi la

su lua chon cua ban.

Vé phﬁn minh, t61 dit cho ban than mgt muc tiéu khong tudng la kiém
dugc mét triu do la dau tién vao nam 26 tudi, va cé thé nghi huu vao nam
35 tudi voi tai san 10 triéu d6. Muc tiéu nay da “ép” toi phai suy nghi sang

tao va lam nhiing viéc ma binh thuong khong ai nghf téi.

Nho thé ma toi dd c6 nhitng ¥ tudng va chién luge hét stc tdo bao, nhu
b tién ra dau tu vao nhimg khoa hoc ciing nhu sach vo vé kinh doanh, tiép
thi va phat trién ban than (phan nén tang trudc), sau do6 1a kinh doanh san
nhay di dong khi con dang hoc trung hoc (phan hanh dong). Tdi chon hoc
nhiéu mén hoc cung lac hon dé don chuong trinh dai hoc 4 nam cua minh
xubng 3 nam. Toi ciing bat dau viét quyén sach dau tién cta minh khi con
dang hoc dai hoc, va cung luc do, lam thém hai cong viéc khac (chuyén gia

dao tao va kinh doanh thi¢p mung).

Khi toi dat thanh tich hoc tip t6t cling nhu mot sd thanh cong ban dau
trong viéc kinh doanh, t6i dugc cac cong ty 16n va ca bd qudc phong dé nghi
cho t6i hoc bong ciing nhu nhitng céng viéc lvong cao nhung tdi déu tir choi.
Luc d6, ai ciing nghi t6i 1a ké mo twéng hio huyén va da sai 1am khi chon
“ra riéng”. Nhung ban than t6i biét rd: néu toi cling di theo con dudng thing
tién théng thuong nhu bao ngudi khac, toi s& khong bao gior dat duoc nhing

két qua vuot bac.

Citibank dit ra mot muc tiéu day thir thach dé vwot qua nhirng rao

can

To1 xin phép dugce chia sé vdi1 ban mdt vi du vé viée dit ra muc tiéu déy
thir thach dd md duong cho mot ngan hang My phat trién tai Singapore nhu
thé ndo, bat chap nhitng quy dinh chat ché cua chinh pht nham gidi han hoat
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dong kinh doanh cta ho. Theo nhiing diéu luat khat khe 4p dung cho ngan
hang nudc ngoai, Citibank chi dugc md téi da 3 chi nhanh trén toan
Singapore, trong khi do, nhitng ngan hang Singapore lai c6 hon hang chuc

chi nhanh rai rdc khap qudc gia.

Néu Citibank suy nghi “thyc t&” va chap nhan bi kiém hidm béi nhiing
luat 1& trén, ho chic han cling s€ chi 1a mdt ngan hang nudc ngoai tam
thuong tai Singapore. Thay vao d6, ho dit ra cho minh mot muc tiéu day thi
thach tai thi truong kho khan: do6 1a tré thanh ngan hang chu lyc trén thi
truong tin dung ¢4 nhan cling nhu chiém da phan thi truong ngan hang ban 1¢
cao cap. Lam sao Citibank c6 thé phét trién tai Singapore chi véi 3 chi
nhanh, chir dung noi dén canh tranh, tré thanh chu lye va chiém da sb thi

phan?

Tuy nhién, chinh myc tiéu day thtr thach d6 da lam cho ho phai “vat 6c”
suy nghi. Ho tu dat ra cau hoi, “Tai sao khdach hang cwr phai téi chi nhanh
ngdn hang méi cé thé thuc hién dwoc giao dich?”. Phuong thic “giao dich
ngan hang qua dién thoai” di ra doi dé tra 10i cho cau héi d6. Y tuéng dot
pha nay da nhan dugc sy ung ho nhiét liét cia khach hang va thanh cong
nhanh chong. Tu do, rat nhiéu nguoi chon viée thyc hién tat ca cac giao dich

ngan hang can thiét tai... nha (thong qua dién thoai ctia minh).

Hién nhién, ngay sau d6, cac ngan hang khac ciing 0 at ap dung sang
kién tuyét voi nay. Tuy nhién, khach hang van gip mot phién phirc 16n trong
viéc ky goi séc vao tai khoan, vi hau hét cac ngan hang déu yéu cau ho phai
dich than dén ngan hang dé lam viéc nay. Thé 1a Citibank mot 1an nira lai
thay doi quy dinh dé dua ra mot phuong an don gian hon nhiéu: d6 1a chi can
bo to séc vao phong bi dé dia chi ngan hang va bo vao bat cir thung thu nao.
To séc do s€ duge tu dong ky go1 vao tai khoan khach hang khi ngan hang
nhan dugc. Mot cach gian tiép, ho da chuyén tat ca nhiing thung thu buu

dién trén toan lanh tho Singapore tré thanh mot phan cua chi nhanh ngan
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hang Citibank. Két qua la Citibank lién tuc nam trong danh sach nhiing ngan

hang hang dau & Singapore.

Vi du nay chung t6 rang: khi ban dit ra nhitng muc tiéu day thir thach va
bat dau suy nghi mdt cach sang tao dé dat duoc ching, ndo bd cua ban sé
that sy lam viéc dé tao ra nhiing chién luoc than tinh, tr d6 gitp ban dat

dugc nhitng thanh cong vuot troi.

Nguwoi trwong nhom nhan vién ban bao hiém dam dat ra nhirng muc

tiéu “phi thue t&”

Cho phép t6i duge dua thém mot dan chimg nira tir dy 4n ¢ van cua toi
cho mot cong ty vé bao hiém nhan tho. Hién nay, hau hét cic truéng nhom
nhan vién ban bao hiém déu mat khoang 5 t&1 10 nam dé tao 1ap duoc mot
d6i ngil nhan vién dudi ho khoang 50 ngudi. Cach thong thuong 1 tuyén
dung thém nhan vién moi bang cach phong van nhitng ng ctr vién tiém

nang, thong qua quang co tuyén dung hodc gidi thiéu truyén miéng.

Vay ma c6 mdt truong nhom ciia mot cong ty bao hiém 16n da lam toi
cht ¥ boi su thanh céng than téc cta anh trong linh vuc nay. Chi trong vong
12 thang sau khi vao nghé, anh da dat dugc danh hiéu “Millionaire Dollar
Round Table” (MDRT — chi danh cho 6% nhan vién ban bao hiém hang dau
trén thé giéi). Anh lién tiép dat duoc danh hiéu nay trong 5 nam lién va cudi
cung ra thanh 1ap cong ty riéng. To6i kham pha ra ring, mot trong nhirng
nhan t6 chinh quyét dinh sy thanh cong cta anh 13 do anh ddm xéac lap nhiing
muc tiéu mang tinh thach thirc ma hau hét moi nguoi déu xem 1a “phi thuc
te”.

Vao nam th hai trong cuong vi truéng nhom, anh da dat ra mdt muc
tiéu khong tudng: d6 1a tuyén dung 50 nhan vién trong vong 5 thang, va anh

con nham téi viéc dan dit 80% so nhan vién méi ndy dat duoc danh hiéu
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MDRT trong vong 12 thang. Mot diéu bat kha thi néu anh ciing di theo 16i
mon nhu nhitng nguoi trudng nhém binh thuong khac. Tuy nhién, chinh
muc tiéu xa voi nay da budc anh phai suy nghi sang tao va ty hoi ban than
minh, “Lam thé ndao dé t6i thuc hién dwoc diéu nay?”. Doi khi ban khong
can phai nghi ra giai phap cho mot van dé ma ban co thé hoc hoi tir nhiing
nguoi xung quanh. Do d6, anh dén cau vién toi dé gitip anh tuyén 50 nhan

vién ban bao hiém c6 ning luc trong vong 5 thang.

Chién luoc ma chung toi dua ra 1a dang mot bai quang céo hoanh trang
trén bao voi tidu dé giat gan “Hoc phuong phap kiém dugc 100.000 do la
mot nam”. Khong can phai no1, moi ngudi tranh nhau dang ky tham dy budi
gi6i thidu day an tuong cua ching toi vé cach thic giup ho kiém duoc
100.000 d6 tir nghé ban bao hiém. Di nhién, anh ciing can tdi giup d& lam

dién gia trong budi gidi thiéu.

Két qua 1a hon 50% sb nguoi tham dy mong mudn gia nhap déi ngii cua
anh. Trén thuc té, anh dat duwoc muc tiéu tuyén 50 nhan vién con som hon ca
du dinh. Trudc day, chua mot truéng nhom nao thuc hién phuong phap céd
mot khong hai nay do chi phi dau tu ban dau qué cao. Tuy nhién, két qua
nhan duogc thi that tuyét voi. Anh di lam duoc diéu ma ngudi khac phai lam

trong 5-10 ndm chi trong vong vai thang.

Va nhu mot phan thuong dong vién cho nhitng ngudi tham gia vao
nhém cta minh, tat ca nhan vién déu duogc anh tai trg dé tham du khéa dao
tao “Nhimg M6 Thtrc Thanh Céng” cua cong ty chung t6i, béi vi anh biét
chic réng: vo1 nhitng mo thuc thanh cong ma ho hoc dugce, viéc dat duoc

danh hi¢u MDRT chi la chuyén sém mudn.

NEU BAN NHAM TOI NHUNG THANH TIiCH VUQT TROI,
HAY SU DUNG NHUNG CHIEN LUQC SANG TAO!
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Pa khong biét bao nhiéu lan chung ta nhan duoc nhiing 10i khuyén chan
thanh tr nguoi khac rang: chung ta phai tu biét gigi han cia minh 14 & dau;
rang “cang cao danh vong cang day gian nan“. Chinh vi nhiing 16i khuyén d6

ma da s6 moi nguoi déu chi dat dugc két qua tam tam.

Nhirng nguoi lam nén lich str thuong la nhitng nguoi dam dat ra cho ban
than nhitng muc ti€u bi danh gia la “ao tudng” hay tham chi “dién khung”.
Nhung vi tat ca nhitng nguoi “dién” d6 déu biét ap dung Cong Thirc Thanh
Cong Tuyét Pinh mdt cach triét dé, ho da bién nhiing diéu “khong thé”
thanh “c6 thé”.

Trén thyc té, toi tin rang khi nguoi ta n6i mot viée gi d6 1a “khong the”,
don gian chi vi ho chua tim thay mdt chién lugc dung dan phu hop dé bién
n6 thanh “c6 thé”. Rét nhiéu thir binh thudng xung quanh ta cach day khong

lau da bi gat bo véi Iy do “mo mong hdo huyén”.

Vi dy, 30 nam trude, néu ban noi véi ai do rang, phan 16n dan s6 ngay
nay s€ “lan lung” mdt chiéc dién thoai ndm nho gon trong long ban tay véi
day du chic nang nhu choi nhac, chup anh, quay phim,... chac chan moi

nguoi s€ nghi ban 1a ké dién ro.

Vay tai sao diéu d6 lai trd thanh hién thuc? Tat ca chi can mot nguoi
dam nghi dam lam dé tim 101 giai dap cho bai toan “khong thé” nay. Moi thir
nhan tao ma ban nhin thdy xung quanh minh déu hinh thanh tr mot ¥ tudng

trong nao bo con nguoi do thoi.

Liéu anh em nha Wright c6 phai 1 ngudi c6 6c thuc té ching khi ho
nghi tdi viéc phat minh ra may bay? Nhat 1a ¢ thoi cua ho, ca cong dong
khoa hoc déu tin va da “chimg minh” rang khong c6 ¢d may niao ning hon
khong khi c6 thé bay dugc. Mot 1an nira, bang cach thoat khoi 16i suy nghi
cii xua, thay doi phuwong phap va hanh dong kién dinh, cudi cung ho ciing
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sang ché ra dugc chiéc may bay dau tién trén thé gioi.

Cho dén nay, viéc mot chiéc mdy bay ning hang trim tan, chd hon 300
hanh khach c6 thé cét canh va bay & do cao hon 10.000 mét trén muc nudc
bién van 1a mot diéu ky diéu d6i véi tat ca chiing ta. Néu anh em nha Wright
séng “thuc t&” hon mot chut, c6 18 bay gio ban va toi van con phai kho s& di
chuyén bang xe lira hay tau thiy, va phai mat hang tuan thim chi hang thang

de dén dugc cac quoc gia xa x0i trén thé gioi.

Sw phat trién than ky ciia Singapore nho vao nhirng suy nghi sing

tao

Lam thé ndo ma Singapore tr& thanh mot quoc gia phét trién véi mirc
thu nhap binh quén trén dau ngudi lac nao ciing nam trong tép dan dau thé
gid1 chi trong vong 30 ndm? Sau khi gianh dugc doc 1ap vao nam 1965,
chinh phu Singapore d6i mat voi mot thuc tai phii phang 13 tat ca nhimg gi

Singapore c6 chi la mot ban ddo nhé xiu va mot triéu dan.

Singapore khong c6 bat cir ngudn tai nguyén thién nhién ndo, ngay ca
dat (vi dién tich qua nho), tham chi khong c6 du nude ngot. Tai nguyén duy
nhat ma Singapore s hitu tai thoi diém d6 1a nhan luc, nhung ngudn “tai
nguyén” nay ciing chi bao gdbm nhitng nguodi nhap cu trinh d6 thap kém hoic
mu chit d&én tir Trung Qudc, An D9,... cong véi dan chai Ma Lai ban x.
Thém vao d6, xung dot giira cac bang nhom giang ho va gitra cac sic toc lan
tran khap noi. Chua ké nén kinh té bi st giam hon 70% vi nguoi Anh rat vé

nuodc.

Véi diéu kién han hep nhu vdy, néu chinh phu Singapore suy nghi thuc
té, chi dam dit ra nhirng muc ti€éu nho tang dan va chép nhan dung “chau
ria” bén nhitng nudc lang giéng rong 16n hon, gidu c6 hon (luc bay gid) va

doi dao tai nguyén hon, thi c6 18 by gio Singapore cling chi 1a mot nudce
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thudc thé gidi thi ba.

Thay vao d6, chinh pha Singapore da quyét tam dwa dao quoc su tir vao
hang ngii “thé gii tht nhat” bang cach mo phong theo mé hinh cua dat nude
Thuy Sinhé bé. Trong béi canh cuia Singapore thoi d6, muc tidu Ay nghe co
vé nhu mot giéc mo hao huyén va ro dai. Tuy nhién, chinh muc ti€u déy thur
thach ndy da “ép” nhiing nguoi lanh dao Singapore phai dua ra nhiing ké

hoach va chién lugce cuc ky sang tao va hi¢u qua.

Singapore quyét dinh day manh nén kinh té bang cach quy hoach va xay
dung co sé ha ting mot cach c6 to chic, nham thu hut cac cong ty da quoc
gia tr M§ va Nhat dén dau tu. Ho con tao ra mot moi truong dau tu an toan,
thong thoang véi vo s6 wu dai hap dan. Va khi nhiing tdp doan da qudc gia
dén vai Singapore ciing 1a lic hang chuc ngan ngudi dan c6 co hoi 1am viéc,

hoc tap va thang tién.

Bén canh d6, dé tao sy gan két trong xa hoi, chinh phu ciing ap dung
hang loat cac chinh sach cong bang va chuong trinh hoa giai sic toc. Ngay
nay, Singapore 1a mot dat nude da dan tdc, da ngdn ngir séng hoa dong véi

nhau.

Singapore ciing xdy dung hé thong gido duc va dao tao hang dau thé gisi
dé c6 thé dao tao ngudn nhan luc trinh d6 cao cung cip cho nén cong nghiép
va tai chinh dang bung nd. Hién nay, muc tiéu cta Singapore 13 tré thanh
mot trong cac trung tam nghién ctru khoa hoc (dac bi¢t 1a cong nghé sinh

hoc) va tai chinh cta thé gidi.
THIET KE VAN MENH

Véi tat ca kién thirc hoc dugc trong quyén sach ndy, ban hiy sin sang
thiét ké van ménh cua minh. Bai tip sau day sé giup ban phat huy tri tuong

tuong va khai pha nhirng diéu ban that su mong mudn dat dugc hay tao ra
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trong cudc song trong vong 10-15 nam toi.

Sau dy 1a mot vai nguyén tic dé ban c6 thé dat hiéu qua t6i da trong

phan thyuc hanh nay.

Trudc hét, ban can loai b tat ca nhitng dinh kién hodc suy nghi giéi han
vé ban than. Hay tu hoi long, “Toi s& 1am gi néu t6i biét rang minh khong
bao gio that bai vi khong hé c6 that bai ma chi cé bai hoc kinh

nghiém?”.

Nguyén tic thir hai, ban hdy viét ra nhitng suy nghi ciia minh voi tat ca
tam huyét va niém dam mé chay bong. Hay tw héi ban than, “T6i that sw
dam mé va yéu thich cong viéc gi? Néu tdi c6 thé song mot cudc song

tran day nhiét huyét, cugc song do sé nhu thé nao?”.

Nguyén tic thir ba 12 mét khi ban di bit dau viét thi khong dwoc
ngirng bt cho téi khi hét gio. Vi thé, tot nhat 14 ban nén kiém mot goc yén
tinh dé c6 thé hoan toan tap trung trong vong it nhat 30 phat. Khong nén co

bat ctr su xao lang nao (va nhé tat dién thoai di dong nhé).

Khi ban da sin sang, trong khuon kho thoi gian quy dinh, hay viét ra tat
ca nhitng muc tiéu ma ban mudn dat duge cho tung linh vuc bén dudi. To61
c6 dua ra mot s cau hoi go1 y, nhung ban khong nén tu bd budc minh vao
nhimg cau hoi d6. Hay viét ra nhiing gi ban that sy mong mudbn va ching
that sy quan trong dbi vai ban. C6 géng xac dinh nhirng muc ti€u that cu thé,
chi tiét, c¢6 thé do luong dugc va trong mot thoi han cu thé. Nhirng muc ti€u
ay con phai chtra dyng niém dam mé hodc s thich cua ban. Va di nhién, d6
cling nén 1a nhitng muc tiéu day thir thach. Ban d3 sin sang chwa? Bit dau

nao!
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Muc tiéu vé phat trién ban than (6 phiit)

Ban mu6n hoc thém nhiing kién thirc gi?

Ban mu6n thanh thao nhitng k¥ ning méi nao? K¥ ning doc nhanh?
K¥ ning dau tu? K¥ niang ndi chuyén trude cong ching?

Ban c6 mudn hoc thém mot ngdn ngit méi? Hay 14y mot bang cip mébi?
Ban c6 mudn choi mét loai nhac cu? Ca hat? Hay khiéu vii?

Ban muén cai thién stc khoe nhu thé nao?

Can nang 1y tudng cua ban 1a bao nhiéu? Ban c6 ké hoach gi dé giit gin

L4 2 ?
strc khoe
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
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Muc tiéu vé sw nghiép va kinh doanh (6 phut)

Ban mu6n phat trién sy nghiép dén muc nao?

Ban muén dat duoc nhitng thanh tyu gi trong su nghiép?
Ban nham t6i vi tri ndo trong cong ty?

Ban mué6n vuon dén tim ¢ nao trong linh vuc ctia minh?

Lam thé ndo dé ban c6 thé trd thanh ngudi dan dau trong linh vuc cla

minh?
Ban muén minh 1 mot ong chu nhu thé nao?
Ban mudn budc vao nganh kinh doanh nao?
Ban ddt ra nhirng muc tiéu gi cho cong viéc kinh doanh cua minh?

Ban mubn coéng ty minh chiém linh bao nhiéu phan trim thi trudng, c6

doanh thu va loi nhuan ra sao?
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Ban muon tuyén dung nhirng nhan vién nhu thé nao?
Ban mudn phuc vu khach hang cua minh ra sao?

.....................................................................................................................

r r

Muc tiéu vé tai chinh va 10i song (6 phut)
Ban muon kiém duogc bao nhiéu tién mot nam?

Ban mudn thu nhap ctia minh mdi nim ting I1én bao nhiéu, trong vong
10-15 nam t61?

Ban muoén vé huu vao nam bao nhiéu tudi, khi ban ¢6 bao nhiéu tién?
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Ban muén tao ra nhitng ngudn thu nhap nao? Bang cach nao?

Ban mudn nhiing khoan dau tu ctia minh sinh loi bao nhiéu mdi nam?
Ban muén thanh thuc nhitng phwong phap dau tu nao?

Hay miéu ta 16i séng 1y tudng cua ban.

Ngbi nha trong mong cua ban s& trong nhu thé nao? O dau?

Ban mudn sé hiru loai xe hoi nao?

Ban mudn dat chan dén nhimg noi nao trén thé gidi?

Ban khao khat dugc lam nhitng viéc gi trong do1?

Ban con ao udc sd hitu nhitng tai san gia tri nao? Mot chiée du thuyén?
Mot chiéc phi co? Mgt hon ddo cho riéng minh?
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Muc tiéu vé gia dinh va ban bé (6 phut)

Ban c6 thé gop phan vao cudc song cua gia dinh va ban be nhu thé nao?
Ban mudn tr¢ thanh mot nguoi con, nguoi cha, ngudi me, nguoi chong,
nguoi vo ra sao? La hinh mau vé long rong lugng va bac 4i1? La ngudén dong

vién va stc manh cho gia dinh ban?

Ban c6 thé bay t6 tinh cam va su cam kich cta ban d6i véi moi nguoi ra
sao? Lam thé nao dé ban co thé that chat tinh cam gitra nhitng ngudi than

A 9
éu cua ban?

y an !
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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Muc tiéu dong gop cho xa hoi (6 phut)

Ban muon dong gop vao cudc song gia dinh, lang giéng, cong dong, dat

nudce hay thé gidi nhu thé nao?
Ban c6 mudn 1ap quy tai tro khong? Véi muc dich gi?

Ban c6 mudn thudng xuyén tham gia vao nhitng hoat dong tir thién? Cua
t6 chirc nao? Ban mudn giup d& nhitng nguoi tan tat, nguoi nghéo kho, tré

mo co1 hay nguoi gia yéu?

Néu ban hién 1a mot thanh vién nang nd trong cdng dong, ban co thé lam

thém dugc gi dé day manh nhitng hoat dong nay?

Ban c6 thé dong gop ¥ kién, phat trién hudng di mdi, vi du nhu kéu goi
nhiing nguo1 nong dan vé huu cung nhau tao nén mdt vuon rau xanh trong
khu phd?

Hay ban mudn dau tranh vi quyén loi cta dong vat? Gia nhap hoi nhiing
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nguoi an chay hoac cac phong trao cham soc dong vat? bung ra 13p quy
quyén gop vi mot muc dich cao ca? Hodc thAm chi hop tac v6i nhitng to

chtrc nhan dao trén thé gigi?

Ban muon moi nguo1 tuéng nhd dén ban nhu thé nao khi ban nam xuong
vinh vién?

BIEN GIAC MO THANH HIEN THUC

Vay 1a ban d3 suy nghi k¥ vé nhitng gi ban that sy mong mudn c6 dugc
trong cudc song roi phai khong? Rat tuyét! Tai thoi diém nay, nhiing gi ban
1am m&i chi don gian 13 dat but viét ra nhirng khat khao chay bong ctia minh.
Céach duy nhat dé bién wdc mo thanh hién thuc 14 ban phai hoan tat qua trinh
dat muc tiéu.
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Qua trinh nay duoc thiét ké nham gitup ban chuyén héa nhitng UGC MO
thanh PIEU CO THE va cudi cung thanh HIEN THUC. Vay thi bay gio, toi
mudn ban hay nhin lai tat ca nhitng muc tiéu ban da viét ra. Nho kiém tra

xem ban d3 xac dinh thoi han cu thé cho tung muc ti€u do chua.
Sau d6, sap xép nhirng muc tiéu d6 vao nhitng khoang thoi gian khac
nhau tir 1 ndm, 5 ndm, 10 ndm dén 15 nam. Ban c¢6 thé dién vao bang dudi

day.

Muc ti€éu trong vong 1 nam

Phat trién ca nhan Thoi ha
L ettt e et e et e e et e e et eeeebaeeeeans
S
R
e
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Sw nghiép va kinh doanh Thoi hai

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7 r

Tai chinh va 10i song Thaoi har
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Gia dinh va ban bé Thoi hai
L e e e e e e e e e e e e e e e e e et et e e e e e e e e e e ———————————————————————
o
o
o
Pong gop cho xa hoi Thoi hai
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.....................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Muc tiéu trong vong S nam

Phat trién ca nhan Thoi ha
L e et ettt et e e bt e ettt e et e e taeeenbee e naeeeaeeas
ettt e ettt e ——e ettt e e —eeaate e e taeetaee e bee e ntee e bae e nteeanteeeanteeaneeennteeensaens
ettt e e e e e —ee e hte e —ee e b aeeatee e beeetbee e aeeetaeeabeeetaeeanraeenaeenns
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Sw nghiép va kinh doanh Thoi hai
L e e et e e e e e e e b e e e bt e e e bt ee e e baeeeetaaeeanraeeetreeeanns
S
S
R
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Théi hai

Tai chinh va 10i song
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Dong gop cho xa hoi Tho1i ha
L e ettt ettt e et e e s
e
e
e

.....................................................................................................................

Muc tiéu trong vong 10 nam
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Phat trién c4 nhén Thoi hai

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sw nghiép va kinh doanh Thoi hai

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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r r

Tai chinh va 16i song Thaoi ha
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Gia dinh va ban beé Thoi ha

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Muc tiéu trong vong 15 nam

Phat trién c4 nhén Thoi ha
L e e e e e e e ettt —————————————aaaaereee.
o
o
o
Su nghi€p va kinh doanh Thoi ha
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Tai chinh va 16i song Thaoi ha

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Gia dinh va ban beé Thaoi har
L et e e e e e et e e e bae e e bt e e e e baeeeataaeeanraeearaeeeanns
S
S
R
Pong gop cho xa hoi Thoi hai
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.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

QUY TRINH BAY BUOC PAT MUC TIEU

I. Ban mong mudn dat duoc diéu gicu thé? Thoi han bao 1au?
2. Ban c6 thé mo phong nhirg nguoi thanh cong nao?

3. Ban can hanh dong nhu thé nao dé dat dugc muc tiéu?

Thoi han cho timg hanh dong? Hay 1én lich cu thé trong quyén so tay

cua ban.

4, Ban can nhiing diéu kién gi? (Nhan luc, tién bac, tai nang, k¥

nang, v.v...)

3. Ba hanh dong cu thé trong vong 36 gio 1a gi?
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6. Tai sao ban phai dat dugc muc ti€u nay?
7. Hay hinh dung vé muc tiéu nay mdi ngay.
Thuc hién thir thach “36 gio”

Bao gio ciing vdy, nhitng budc khoi dau bao gid ciing 1a nhimg budc
kho khin nhat vi ching ta c¢6 tinh hay tri hodn cong viéc. Khi ban budc duoc
vai budc dau tién, ban s& co da va tiép tuc tién vé phia trudc cho to1 khi dat
dugc muc ti€u. Hang tram ngan hoc vién trong cac khoa hoc “To1 Tai Gioi!”
va “Nhitng M6 Thirc Thanh Cong” ciia ching toi déu biét dén mot chién
lugc cuc ky manh mé, do6 1a ho phai thuc hién 3 budc hanh dong cho tirng

muc tiéu trong vong 36 tiéng dong ho sau khi dit ra muc tiéu do.

Bat ké muc tiéu cua ban 1a gi, kéo dai trong bao lau, chic chin s& ¢6 3
budc hanh dong ma ban c6 thé thyc hién trong vong 36 gio dé tién gan dén

muc ti€u cua minh.

Pay 1a mot qua trinh rat hiéu qua. Dé thyc hién thanh coéng qua trinh
nay, ban phai dat minh vao tinh thé bat budc, vi du nhu cam két véi nhiing
ngudi xung quanh vé viéc ban sé lam trong vong 36 gio. Bang cach nay, ban
tr n6i v6i ndo bd ciia minh rang ban hoan toan nghiém tic vé thoi gian ban

s€ dau tu cho muc tiéu nay.

Gia st muc ti€u cua ban la gidm 5kg sau bon thang, ban c6 thé thuc hién
3 budc hanh dong nao trong ba ngay sip t6i? Ban c6 thé mang quan 4o cua
minh cho ngudi khac, chi giir lai mot vai bo va thay ca ti quan 4o bang
nhirng bd dd c6 kich ¢& nho hon. Nhu vay, ban hau nhu khong con Iua chon

nao khac ngoai viéc phai giam can.

Ban ciing co thé dang ky tham gia cau lac bo thé duc thé thao hoic mua

sach vé ché d6 an udng hop 1y.
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Toi biét c6 mdt hoc vién di dit ra muc tiéu tir bo cong viéc hién tai va
thanh 13p cOng ty ri€éng trong vong hai ndm. Mac du day la mdt muyc ti€éu kha
dai han, anh da ngéi Xuéng va lap ra ban ké hoach kinh doanh, bo 300 d6 di
dang ky cong ty va dong tién tham gia mot khoa hoc ban thoi gian vé quan

tri kinh doanh. T4t ca chi dién ra trong vong 36 gid dong ho.

Néu ban mo u6c mua duge mot chiée Ferrari trong vong 5 ndm nira, ban
c6 thé dén phong trung bay xe hoi ngay tirc thi dé 1ay to quang cdo va chay

thur xe.
Strc manh cua “tai sao”

Mot trong nhitng budc quan trong nhat 1a ban phai liét ké duoc nhitng 1y
do tai sao ban phai dat duoc muc ti€u nay. That ra, toi tin rﬁng cau hoi “tai
sao” quan trong hon cau héi “lam thé nao”. Khi ban biét dugc tai sao ban
khao khat mot diéu gi do, trude sau gi ban cling tim ra cach dé dat duoc no.
Xin ban nhé rang nhitng 1y do “tai sao” cua ban nén twong tng véi nhiing

gia tri séng hang dau ciia ban.
Hinh dung: Nap nang lugng ciam xic cho muc tiéu cia ban

Budc cudi ciing nay 13 bude vo ciing manh mé vi cam xac thac day hanh
dong cta ban, chir khong phai 1y tri. Gia sir ban mudn gy dung cong ty cua
ban tr& thanh cong ty hang dau thé gidi, nhung néu ban khong & trong trang

thai cdm xuc cyc ky phan khich vd1 muc ti€u nay, ban s€ tri hoan mai.

Vi vay, ban phai duy tri cam xuc tich cuc bang cach nap ning luong cam
xtc cho nhirg muc tiéu ciia ban mdi ngdy. Ban than toi rat thich lam viéc
nay vao moi budi tdi trude khi di ngu. Ban chi can nghi vé mot myc tiéu
quan trong nao do cua ban va tuéng tuong ban than ban dat dugc muc ti€u

d6 trong twong lai. Trong lic hinh dung vé viéc ndy, ting cudng do cam xdc
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ctia ban bang cach chuyén d6i nhiing gidc quan ndi tai thuc day ban.

Hay dat nhiing hinh anh trong tam tri dudi goc nhin cua ban va lam cho
chung 16n hon, gan hon va sang hon. Hay tao thainh mot bo phim véi dan 4m
thanh no6i. Hay nghe thay nhiing gi ban s& nghe dugc xung quanh ban khi

ban dat duwoc muc tiéu.

To61 dam chac mot diéu rang néu ban thuong xuyén lam viéc nay, ban s¢
tim dugc ngudn nang luong va dong luc dé hanh dong khong ngung huéng

dén muc tiéu.

T6i con nhd nhu in rang cach duy nhét gitp t6i c6 du nghi luc dé viét
duoc quyén sach dau tién 1a nhd vao mdi tdi, téi déu hinh dung ban than
minh ky tén tdng sach cho doc gia trong hi¢u sach va sach t61 thi ban chay

nhu tOm tuoi.

Nhitng hinh 4nh do6 rd rang td1 mirc chung lién tuc nap nang luong cho
t6i hoan tat quyén sach. Vay thi ban hiy bat dau hinh dung vé muc tiéu cia

ban ngay hom nay!

Bin mau quy trinh bay buéc dat muc tiéu
1. Ban mong muon dat dugc diéu gi cu thé? Thoi han bao lau?
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.....................................................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.....................................................................................................................

3. Ban cin hanh dong nhw thé nao dé dat dwoc muc tiéu? Thoi
han cho tirng hanh dong? Hay 1én lich cu thé trong quyén so tay cia

ban.

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

https://thuviensach.vn



4, Ban can nhirng diéu kién gi? (Nhan lwc, tién bac, tai niing, k¥

nang, v.v...)

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

5.  Babudc hanh dong cin thuc hién trong vong 36 tiéng la gi?
6. Tai sao ban phai dat duwgc muc tiéu nay?
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7. Hiay hinh dung vé muc tiéu nay mdi ngay.

Tong két chwong

1. Ban phai biét chinh xac minh muén gi. Chi c¢6 viy ban méi phat
trién duoc nhiing chién lugc cu thé va tap trung moi nd luc dé dat muc tiéu
do.

2. Thanh cong it khi do may man, phan nhiéu nho dung cong thiét ké

cua ban.
3. Nhitng diéu sau can tré nhiéu nguoi thiét ké van ménh cua minh:
- Niém tin giéi han
- That su khong biét rd minh muén gi
- So that bai
- Ham thich mo6t cudc séng ém dém
- Cho réng viéc dat myc ti€u khong mang lai hi¢u qua
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4. Nhiing yéu to quan trong ciia muc tiéu:

- Cu thé va do luong dugc

- Pam mé va hing tha

- Muc tiéu 16n mang lai y tuong va két qua vuot troi
3. Ban phai thiét ké van ménh ctia minh trén nhiing phuong dién:
- Phat trién c4 nhan

- Su nghi¢p va kinh doanh

- Tai chinh va 16i song

- Gia dinh va ban be

- bong gop cho xa hoi

6. Quy trinh bay budc dat muc ti€u

a. Cu thé, ban mubn dat duoc diéu gi?

Tho1 han bao 1au?

b. Ban c6 thé mo phong nhirng nguoi thanh cong nao?

C. Ban can hanh dong nhu thé nao dé dat duoc muc tiéu? Thoi han

cho tirng hanh dong? Hay 1én lich cu thé trong quyén so tay ctia ban.

d. Ban can nhirng diéu kién gi? (nhan luc, tién bac, tai nang, ky

nang, v.v...)
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e. Ba hanh dong cu thé trong vong 36 gid 1a gi?
f. Tai sao ban phai dat dugc muc ti€éu nay?

g. Hay hinh dung vé muc tiéu nay mdi ngay.
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