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L.O1 MG PAU

uy nghi 1a viéc chiing ta 1am hang ngay va thudng 1a trong vo thic.

S Khi ban lam b(fa sang, danh rang hay lai xe dén cho lam, ban ciing

dang suy nghi. Nhung di bao gi® ban nghi vé qud trinh suy nghi,

cach ma ban dua ra quyét dinh sé &n gi vao b{ra trua hodc khi nao thi day
di lam chua?

Nghi v€ qué trinh suy nghi dugc goi 1a siéu nhan thlc (metacognition).
Nhan thtc dugc cach hinh thanh nhiing suy nghi 1a buGc dau tién trong
vi€c phat tri€n cac k¥ nang tu duy phan bién. Tu duy phdn bién 1a mot
phuong phép ban cé thé ding d€ xem xét can than nhiing suy nghi va
niém tin cUa ban, va tU d6 c6 khd niang tuong tac v3i y tudéng cla nhiing
ngUdi khac mOt cach can than. Pi€u ndy s€ khién nhitng cudc hoi thoai
hang ngay va nhiing quyét dinh cla ban dé dang hon va dugc can nhac
can than hon, dong thoi giip ban gidi quy€t nhimng van dé phlc tap
hon. Nhilng ngudi tu duy tOt nhat thé gidi dung nhiing chi€n thudt tu
duy phan bién d€ gidi quyét nhlmg van dé 16n nhu tim cach Ién Sao
Hoa, bién d6i khi hdu va x6a bd vii khi hat nhan. Nhifng th( ndy c6 thé
qué vi md d6i v4i ban, nhung néu ban nghi vé cau hoi &n sau ching, tu
nhién chiing s€ tr& nén dé gidi quyét hon. Piéu gi gay nén bi€n dbi khi
hau? Ai sé chiju trach nhiém d0i vdi hdu qua? Lam thé nao d€ thay d6i
ho? Qua trinh thay d6i ho s€ nhu th€ nao? Piéu gi khi€n quy trinh d6 tré
nén hiéu qud? Bat dau suy nghi vé nhlng cau hoéi nay chinh 1a cach
nh(rng ngudi thong minh nhat lam viéc.

Ban ciing c6 th€ ap dung cach tu duy nay cho nhitng van dé nho hon, vi
du nhu néu ban mubn bat dau tap thé duc, ban s€ bat dau tir dau? Bai
tap nao s€ phu hop véi ban? PE gidi quyét van dé nay, ban c6 thé chia
nhé van dé: Ban mudn khde manh hon hay mudn chay nhanh hon? Ban
dang tim ki€m 10i ich sUc khde nao? MOt bai tap th€ duc no cé thuc su
tOt nhu ban nghi? Lam thé& ndo d€ nhan biét bai tdp d6 c6 hiéu qua vdi
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ban hay khong? May man 13, chiing ta c¢6 thé ti€p can dugc nhi€u thong
tin hon bao gi® hét nhd co Internet, nhung van dé 1a nhiing thong tin do
khéng phdi lic nao ciing chinh xac hodc cé gia tri d6i vGi van dé cla
ban. TU duy phan bién sé giip ban 10c nhiing thdng tin nay va ding
chting hiéu qud nhat c6 thé.

B0 ndo 14 mOt cO quan tuyét vOi. N6 khong chi ndy sinh ra nhling suy
nghi, ma con c6 th€ nghi vé cach né ndy sinh nhitng suy nghi d6. BO ndo
c6 thé€ nghi vé qua kh(r, tudng tugng vé tuong lai va tuéng tugng nhling
diéu chua bao gi® xdy ra. Nhung bl ndo ciing c6 th€ danh 1Ua ching ta.
Chiing ta déu c6 nhiing dinh ki€n ma ban than khéng nhan thlc dugc,
dua trén nhimg kinh nghi€m va kién thUc cUa chiing ta, th&r s& anh
hudng dén cach ching ta nghi va né c6 th€ danh 1Ura danh gia cla ching
ta. Nhiing cdm xtic va “ban nang” cé xu hudng dua ching ta tGi nhiing
két luan khong phai ldc nao ciing diing.

Thay vao d6, chiing thuOng 1a nhitng quyét dinh dé dang nhat, nhimg
quyét dinh chiing ta cdm thdy thodi mai dua trén nhiing dinh kién ca
nhan, b3i day 1a mOt chién lugc sinh ton tOt v&i nhiing ngudi nguyén
thQy. Ho sOng trong mét thé gidi ma ban ning 1a rat c6 ich, nhung thé
gidi hién dai ngdy nay lai phUc tap hon rat nhi€u. Viéc xem xét ky
luGng nhitng quan di€m va suy nghi cla chiing ta, vi 10i ich cUa chinh
chiing ta va cUa cd nhan loai da ngdy cang trd nén tOi quan trong.

Ban c6 thé nghi vé tu duy phan bién nhu 1a m6t bO chién lugc d€ dan
duong gitip ban tranh xa khoi cac quyét dinh thién vi, cAm tinh va huéng
dén sy can nhac 1y tri cho nhitng hanh ddng va ddc tin cla minh. Piéu
ndy s€ gidp ching ta tr® thanh nhiing ngudi suy nghi ddc lap, c6 thé tu
dua ra lua chon mOt cach thau d4o. Nhiing k¥ ning ma moOt nguoi tu duy
phan bién can phat trién bao gbm viéc hi€u dugc nhing logic dang sau
nh{tng ¥ ni€ém va hoc thuy€t, c6 th€ phan tich va céng thitc héa nhitng 1ap
ludn, c6 th€ xay dung nhling gidi phap tUng budc, x4c dinh tinh hgp 1é&
cUa nhing ¥ tuéng va c6 thé xem xét nhiing 1y do dang sau ddc tin cla
chinh ban. Ban c6 thé di nhén ra rang tu duy phan bién khéng cé nghia
1a chi biét nhiéu kién thlc. D6 1a mOt qué trinh rat khac so vGi viéc chi
ghi nh& hay ti€p nhan thong tin; gidi ghi nhG khong khi€n ban trd thanh
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mOt nguUOi c6 tu duy phdn bién tot! Nhitng ngudi c6 tu duy phdn bi€n
tap trung hon vao cach ho bi€t hon 1a cai ho bié€t. Bi€u nay c6 nghia 1a ho
c6 thé s dung th(r ho bi€t d€ du doan hdu qud cla chudi hanh ddng,
gidi quyét cac van dé va quy€t dinh sé dung thong tin nao khi ho mudn
hoc mOt th&r méi.!

Tu duy phan bién khong c6 nghia 1a “phé phan gay gat”. Thuc t€ thi, tu
duy phan bién chU yéu 1a viéc gilt dugc mOt cuOc tranh ludn hop 1y,
binh tinh va tri th(c. Tu' duy phdn bién sé cho phép ban phan tich nhiing
1ap ludn clla mOi ngudi va cho ho thdy cai sai clla ho, ma khéng can
phadi lang ma hay si nhuc ngudi khac. Diéu nay sé gidp ching ta 1am viéc
dé dang hon v&i nhitng ngudi khong cé cling quan di€ém. Tu duy phdn
bién 1a mOt chi€n lugc tot d€ s dung trong cac du’ 4an nhém hodc nhiing
vi€c can su hop tac, chinh x4c 1a vi né tao ra mOt méi truong 1y tudng
cho viéc tuong tac vé mat tri thirc.

Qua trinh tu duy tri tu€ nay khong nhat thiét phai cuc ky sdng tao. Mac
dui chiing ta thuOng nghi logic 1a m&t th( d6i 1ap hoan toan so vdi su sang
tao, ban chat cla tu duy phdn bién chinh 1a 1am thé€ nado d€ dung nhling
tU duy logic d€ kich thich su sang tao. SU xem xét mOt cach logic tat ca
cac y tudng c6 nghia 1a ban nhan ra rang y tudng kém pho bién hon lai
chinh 13 ¥ tudng hop 1y nhat, hodc rang c6 mot gidi phap tot hon cho
van dé ban dang can nhac. SU dung nhitng k¥ ning tu’ duy phdn bién c6
th€ ma& ra cho ban cd mOt chan trdi ma ban chua bao gid nghi tdi.

Chting ta sinh ra khong c6 san nhiing k¥ ning tu duy phan bién. Thay vao
dé6, chiing ta phdi hoc hdi va luyén tap thi md&i c6 th€ s dung tOt nhiing
kY niang dé. Tin tOt 13, ai cfing c6 th€ hoc cach tu duy phdn bién! Nhu tat
cd cac qua trinh ty cai thién ban than, hoc cach tu duy phdn bién bat dau
vGi viéc nhan ra nhig th ban can cdi thién. Piéu nay c6 nghia 1a nhan
ra dugc nhitng 16i sai trong chinh cach suy nghi cla ban.

Nh(rng 10i sai d6 ciing c6 dén vai loai. Th(r dau tién ma ban phai nghi
dén 1a nhiing nguy bié€n logic, hay chinh 1a 10i sai ban tao ra trong qua

trinh hop 1y héa suy nghi. Ban ciing phai ki€m tra nhitng 1dm tudéng
trudc d6 cla ban va xem céi nao 1a sai; ban c6 th€ khong nhan ra rang
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mOt vai th(* ma ban van “bi€t” thuc ra lai khong hoan toan chinh xac.
Ban ciing nén tu dat cau héi vé tri nh& clia minh (ma khong phai liic nao
cling hoan toan chinh x4c) va liéu nhiing dy doéan ciing nhu “giac quan th(r
6” cUa ban c6 ding hay khong. Tat ca nhilng 10i sai nay sé dugc ban
ludn chi ti€t hon trong nhling chuong sau, nhung hién tai thi chac chan
d6 1a nhitng th(* ban can can nhac.

May man 13, ching ta c6 thé sira lai nhirng 16i sai ph6 bi€n d6. Pay la khi
siéu nhan thic trd nén rat quan trong — vi du, khi ban phdi nghi vé viéc
1am thé€ nao d€ lai nhd lai mOt sy kién va tir dé c6 th€é danh gia liéu né
c6 thuc sy xdy ra hay khong. Ban c6 th€ 4p dung nhiing qua trinh nhu
theo ddi ti€n trinh suy nghi cla ban bang cach ghi chép, thuc hién nhing
thay d6i néu ban thdy rang cé gi d6 khong tot hodc can cai thién, tu'y
thUc dugc nhiing chién lugc suy nghi, va suy nghi xem nh(ing kinh
nghiém ban rtt ra c¢é su két ndi v&i nhau ra sao. Ban c6 thé nghi vé qua
trinh siéu nhan thlc nay nhu viéc ti€p nhan mot su nghi ngd khoa hoc
vé di€éu ma ban chua bao gi0 thac mac trudc d6. “Su nghi ngd khoa
hoc” ¢6 nghia 1a nghi ngd mot cach thong minh, phéan tich qud trinh tu’ duy
cUa ban than va cach ban bié€t nhiing di€u ban da bi€t thong qua nhing
bang chiing khach quan. Nghién c(tu nhiing suy nghi cUa ban giéng nhu
chiing 1a mOt d6i tugng nghién clru khoa hoc sé gitip ban tim ra th( khoa
hoc van ludn hudng tdi: sy that, thay vi nhling céi chiing ta mong mudn
1a su that.?

“Duy y chi” c6 th€ dac biét gdy hai dén tu duy phdn bién vi né6 hudng
chiing ta dén nhiing két luan chiing ta mudn dua ra thay vi nhiing két
ludn chinh xac. Cach tOt nhat d€ chOng lai di€u nay 1a tap trung vao
bang chng khach quan ma ban thu thap dudc, thay vi nhitng phdng doan
hay nhi{ng ki€n th(c ban biét. Vi du, néu ban luén cdm thay budn nén
va dau dau, ban c6 thé tra cac tri€u chimng trén Google hodc 1a hdi ban bé
cUa minh, hodc 1a t6i bac si. Phuong an nao s€ cung cap cau tra 10i tot
nhat cho van dé cla ban? Rd rang 13, mOt bac si v&i nhiéu ndm kinh
nghiém sé co th€ danh gid nhitng triéu chimg cla ban vdi bang chimg
khach quan va dua ra mOt két ludn dang tin cdy hon 1a mOt trang Wiki
hay 1a ban cUa ban. Do d6, ho sé thuc su néi cho ban diéu gi khéng Gn
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(n€u co) va ngin ban di dén két ludn rang ban mac bénh gi d6 nghiém
trong.

Tat nhién, bac si thudng dai dién cho khoa hoc thuan tiy — moét yéu t
quan trong doi v3i cac van dé khoa hoc, béi nguy khoa hoc ciing sé dua
ban t&i nhiing két luan khéng chinh xac. Vi du, n€u ban quyét dinh t&i
gdp nhimg phap su chifa tri bang d4 khoang, ho c6 thé sé khong thanh
cong trong viéc ch(ra 1anh nh{ng tri€u chlng cla ban so vGi bac si. Ly do
la vi cach ho hanh nghé khéng hé dua trén sy khach quan, hay bang
chling dugc xem xét nghiém ngdt. Ban ludn c6 thé nhan biét diéu gi c6
tinh khoa hoc thuan tiy thong qua phUdng phap hoc ma né st dung. N6
sé khong di theo mOt chudi nhu‘ng niém tin khong c6 cin c(. Thay vao dé,
né sé€ di theo mOt con dudng thadm dinh rat cu th€, hop ly va logic d€ di
t3i k€t ludn. MOt ngudi tu duy phan bién c6 th€ nhan ra di€u nay, va lua
chon nhitng di€u ho tin 1a ding dua trén con dudng tham dinh mot cach
khoa hoc.

Piéu quan trong ti€p theo 1a mOt ngudi c6 tu duy phdn bién hi€u rat rd
ban chat cla kién thlrc. MOt trong nhitng bang chlng khoa hoc duy nhét
c6 th€ quan sat dugc 1a tu nhién; nhitng hién tuong thién nhién ma chiing
ta thdy moi ngay chac han sé c6 nhitng nguyén nhan tu nhién. Nhimng
nguyéen nhan siéu nhién dén nay van chua dugc chltng minh bdi nhing
phuong phap khoa hoc (dit ban mudn tin vao nhiing thQ sin ma quy ra
sao) bdi vi ching khong thé do luOng bang thuc nghiém dugc. Nhiing
ngUdi c6 tu duy phdn bién biét rang nhitng hoc thuyét khoa hoc khéng
dong nghia vGi su that; sé ludn ludn cé nhiing 10i sai gay ra béi yéu t0
con ngU0i trong nhiing quan sét thuc nghi€m. Piéu nay c6 nghia 1a thong
tin luén ludn c6 thé dugc cdi thién véi df liéu mdi — va day 1a mot diéu
tOt! ChUng nao nhiing bang chlmg thuc nghiém dugc s dung dé€ ti€n
tdi nhrng két ludn va kién thlrc, né s& dugc can nhac can than hon la
mOt k€t ludn dugc dua ra ma khong c6 tu duy phdn bién.

Néu ching ta s& dung tu’ duy phdn bién, ching ta s€ rat dé bj cam do béi
suy nghi do tudng, tai dé ching ta sé hoan toan sdng trong thuc tai cla
chinh minh hay mOt thuc tai dugc dung nén bdi ngudi khac. Nhiing thuc
tai nay khong th€ bién thanh su that dugc, bdi vi ching khong dua trén
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bat ky quan sat thuc nghi€m nao. N€u ching ta sOng dua vao nhitng xidc
cam va nhing dlc tin khdng c6 can cU, ching ta s€ ngay cang xa rdi ban
chat cla van dé bdi vi quan di€m cla ching ta da bé cong ching. Biéu
ndy dugc bi€t tdi nhu 1a nhiing thién ki€n xac nhan; chiing ta trd nén
himg thi v4i viéc tim ki€m nhitng bang chlng Ung hd quan diém cla
minh hon 1a dua ra nhitng két ludn ti bang chling ma ching ta nhin thay.
Trong mOt thoi ky ma chiing ta c6 thé truy cdp vao nhi€u théng tin (ding
hodc sai 1&ch) hon bao gid hét, s& dung tu duy phan bién d€ tranh bj
thao ting va dat miii 1a di€u rat can thiét, cho du d6 1a van dé lién quan
dén sUc khde, chinh tri hay tiéu dung. Ap dung nhing chi€n lugc tu duy
sé giip ban c6 dinh hudng 1o rang gilta bi€n tri th(rc va tim thay nhiing
sy that.

Ban c6 th€ da biét t3i mOt vai ngudi cé tu duy phan bién ndi ti€ng. HO
thudng c6 chung nhitng dac di€ém sau:

*[] SU'td mo vé nhi€u chl dé da dang;

*[] Nhan thtc 15 vé nhitng tinh hu6éng ho c6 th€ dung tu duy phan bién;
o[] TU tin vao nhing 1y 1€ cUa minh;

*[] Ludn mudn thu nap thém nhiéu kién thic mdi;

*[] Hi€u dugc nhiing quan di€m cla ngudi khac;

*[] C3i m& d€ cai thién durc tin;

*[] C6 su khach quan trong viéc danh gii 1y 1€;

*[] Tu nhan thdc dugc nhimg dinh ki€én va nhimg khi€m khuyét cla
minh;

«[] Banh gia can than khi thay dGi quan di€ém; va

*[] San sang thay d6i moOt ludn di€m sai khi dugc gidi thich hop ly.
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Nhu ban c6 thé thdy, chia khéa d€ trd thanh mdt ngudi c6 tu duy phan
bién tOt chinh 13 su tw nhan thic. Ban can phai danh gia trung thuc
nhiing diéu trudc day ban nghi 1a ding, ciing nhu qué trinh suy nghi da
dan ban t&i nhitng két ludn d6. Néu ban khong c6 nhing 1y 1& hop 1y,
hodc néu suy nghi clla ban bi dnh huéng bdi nhiing kinh nghiém va cdm
xtc, thi lic d6 hdy can nhac s dung tu duy phdn bién! Ban can phai
nhan ra dugc rang con nguodi, k€ tU khi sinh ra, rat gidi viéc dua ra
nh(ng 1y do ly gidi cho nh{ing suy nghi khi€m khuyé&t clla minh. Néu ban
dang c6 nhing két ludn sai 1&ch ndy thi c6 moét sy that 1a nhling dlc tin
cUa ban thuOng mau thuan v4i nhau va dé thudng 1a két qua cla thién
ki€én x4c nhan, nhung n€u ban biét di€u nay, thi ban da tién gan hon tdi
su that roi!

Nh{rng ngudi tu’ duy phdn bién ciing bi€t rang ho can thu thap nhimg y
tudng va dlc tin cla mOi nguOi. TU duy phdn bién khong thé tu nhién
ma co.

Nhing ngudi khac c6 th€ dua ra nhiing géc nhin khdc ma ban c6 thé
chua bao gi® nghi tGi, va ho c6 thé chi ra nhiing 16 hong trong logic cla
ban ma ban di hoan toan bd qua. Ban khong can phdi hoan toan dbng y
vGi ¥ ki€én cla nhitng nguoi khac, bdi vi di€u nay ciing c6 thé dan tdi
nh{ing van dé lién quan dén thién ki€n, nhung mot cudc thdo luan phan
bién 1a mOt bai tap tu duy cuc ky hiéu qua. Viéc 1ang nghe nhiing ¥ kién
cUa nguoi khac ciing c6 th€ gitip ban nhan ra rang pham vi tri th(c cla
ban khéng phdi 1a vo han. Khong ai c6 th€ bi€t hét tat cd moi thu.
Nhung vGi vi€c chia sé va danh gia phé binh kién thlrc, chiing ta c6 thé
m& rOng tam tri. Néu diéu ndy khi€n ban cdm thdy khong thodi mai,
khong sao cd. Trén thuc t€, budc ra ngoai viing an toan 1a mOt diéu quan
trong d€ m3 rOng ni€ém tin va suy nghi cla ban. Tu duy phdn bién khong
phai 1a chi biét vai th(, va chac chan khéng phdi viéc xac nhan nhimng
diéu ban da biét. Thay vao d6, né xoay quanh viéc tim ki€m su that — va
bién ching trd thanh th(r ma ban biét.
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Chuohg 1

KHOA HOC THAN KINH VE
NIEM TIN VA SU HOAN HAO

id st rang ban mubn c6 mot chi ché, va mdc du ban cdm thay

giGng nao ciing dugc, thi van c6 mdt gibng ma ban rat thich. Gia

st gibng ché ma ban thich 1a giéng Corgi. Ban dUng lai & mot
trai cho dia phuong va & dé c6 mOt vai con ma ban thich, mot trong s do
1a gidng Corgi. RS rang ban sé phai nghién clu nhing gidng ché khac
nhau d6. Ban sé€ gd gi 1én Google? Ban c6 th€ tim kiém nhiing cum tlr
nhu “ché Pitbull rat nguy hi€m” hay “ché Jack Russell ning dOng”, trong
khi doOi vGi gidng ché ma ban thich thi ban lai khong dat nhiing cau hdi
tuong tU. Thay vao d6, ban gd vao nhimng th( nhu 1a “ch6 Corgi c6 than
thién v4i tré em khong” hay “ché Corgi c6 dé hudn luyén khong”. Ro
rang 1a nh{ing cau hoi khac nhau nay sé dua ra cho ban nhiing ciu trd 10i
khac nhau. Mac du giong gi6 Jack Russell hay gidng Pitbull ban vira thay
trong trai ché cé th€ 1a gibng ché phu hgp nhat véi ban — ché Pitbull
nguy hi€m chi 1a mot gid thiét, va ché suc Jack Russell van c6 thé la
gibng ché t6t cho gia dinh — nhung nhiing k€t qud ma ban tim thdy sé
tich cuc dua ban t&i két luan vOn ban da dinh dua ra: ché Corgi. Ban da
nghién cUu, nhung ndo ban lai lua chon nhing thong tin dua trén thién
kién ma ban di ngam c6. Ban cdm thady minh nhu nan nhan cla mot
van dé qua dbi “con ngudi”: ching ta tin vao nhi{mg th( ching ta mudn
an.

Pay khong phadi 1a mOt lua chon c6 y thle. Ndo cUa ching ta thuGng tao
ra nhng lién k€t no-ron khién chiing ta tin vao nhiing th( chiing ta mudn
tin, béi vi day 1a nhiing phdn Ung thubc vé cdm xdc. Nhiing phdn Ung
xtic cAm da tUng co ich khi con ngudi phai chay tron khoi nhitng dOng
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vat an thit, nhung ching 1ai ¢6 thé can trd nhimg suy nghi hgp ly trong
thé gidi hién dai. Tuy nhién, n€u ching ta hi€u dugc viéc nay, ching ta
c6 thé gidm nhe anh hudng cla nhimg thién ki€n ca nhan trong nio
chung ta.

Nio ching ta hoat ddng & ba cap dO: b “ndo ngudi,” b “nio linh
trudng,” va bO “ndo bod sat”. Pi€u nay dugc bi€t t6i nhu 1a “mé hinh bd
ndo ba trong mOt” va dugc phat tri€n bdi nha khoa hoc than kinh Paul
MacLean. Theo nhu md hinh, ba “b0 ndo” nay s€ phan Ung v&i mOi phan
cla b0 ndo (vO ndo, hé vién, va hach nén), va sé hoat dong & mUrc do
tuwong Ung khi chiing ta dan phat trién. BO “ndo ngudi”, hay tan vO ndo,
phan tién héa mudn nhat trong qué trinh ti€n hoa, c6 th€ bi di€u khi€n
béi nhiing phan ti€n héa sém hon. Rat nhi€u qud trinh nhan thlc cla
chiing ta, bao gdbm nh{ing xtic cAm, thuc sy xdy ra vo thlc & nhiing phan
ndo ti€n héa sGm hon. Ching dugc phat tri€n s&m trong qua trinh ti€n
héa bdi chiing gitip ching ta dua ra nhiing quyét dinh nhanh, day 1a diéu
rat quan trong d€ sinh tOn khi chiing ta chua phét tri€n dugc tu duy phirc
tap. Vi du, n€u ban ngUi thdy nhiing héa chat c6 mui khé chju, ban dot
nhién s& khong mudn n né; di€u ndy gilip ban sOng sét, va né nhanh hon,
hi€u qua hon viéc dua ra 1y do tai sao ban khéng nén hap thu nhiing th(
ban ngUri.3

B ndo bo sat 1a phan ti€n héa sGm nhat trong ba bd ndo. N6 dugc di€u
khi€n bai hach nén, b0 phdn nam 4 trung tdm ndo bd con nguUdi va dugc
tim thay 3 moi dOng vat, bao gOm cd bd sat va cac loai chim. Nhitng hoc
gid cho rang b0 nao cUa loai bd sat va nhiing loai dOng vat ti€n-hoa-giai-
doan-dau dugc cdu tao phan 16n bdi bd phan nay. Do d6, c6 hoc thuyét
cho rang hach nén 1a bd phan phat tri€n dau tién. Hach nén diéu khién
nh{rng hanh vi tu v€, di€u can thi€t cho suU sinh ton cla dOng vat. Nhiing
hanh vi ndy bao gbm an u6ng, chOng lai nhitng mOi nguy hai, chay trGn
nh(fng nguy hi€m khong thé chOng dJ, va sinh sdn. Pang sau nhitng hanh
vi nay 1a nhiing hoat ddng co ban khac nhu ty vé, bdo vé gia dinh, giao
ti€p, vai tro x4 hOi va bdo vé lanh th6 hodc tai sdn. MacLean goi nhiing
hanh vi nay 1a nh{tng “hanh vi di€n hinh cUa loai”.
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Mac du b0 ndo bo sat rd rang rat h{tu dung trong th€ gidi hoang di, né
van dem lai nhiing 10i ich nhat dinh trong th€ giGi hién dai. MOi 1an
ching ta d6i mat v4i nguy hi€m, phan Ung “chién ddu — thoat than —
dong clng tam thGi” ma chiing ta gdp phdi dugc di€u khién béi chinh b
ndo bo sat. N6 ciing gitp chiing ta “danh hoi” thdy hi€ém nguy trudc khi né
xay ra; day 1a cach con ngudi c6 thé “cdm nhan” dugc mot vu dt nhép,
mOt vU cudp hay thadm chi 1a viéc cham tran mOt nhan vat nguy hi€m
trude khi né thuc su xay ra. N6i & mOt cap dO co ban hon, bd phan nay
cUa ndo (hach nén) 1a mOt phan Ung linh cdm vé nhing cai quen thubc
so vGi nhiing cai 1a 1am. Pay chinh 1a 1y do tai sao mOt tinh hudng mdi la
c6 th€ khi€n ching ta cdm thdy phan khich va lam cho tim ta dap nhanh
hon, k€ cé khi né chi 1a mét cudc phiéu luu thi vi va chang c6 gi nguy
hi€m! BO ndo bd sat s€& nghi ngoi khi & xung quanh nhiing th(* quen
thuQc, nhung khi dang & mOt moi truOng la 1am, né sé€ tiét ra adrenaline
va mOt phan Ung canh giac tv ddng. Phan Ung nay dUng sau nhiing phan
Ung manh mé& nhu hoi tudng va ndi nhd nha. Nhiing nha qudng céo
thudng ddanh manh vao nhling cdm xic ndy, va cO gang goi ching ta nghi
vé nhing th(r quen thubc d€ tao ra su lién két va 1lam chiing ta thdy an
tam hon vé mOt san phdm.*

Hi€u dugc b0 ndo bo sat 1a rdt quan trong, bdi vi dé 1a xudt phét di€m
cUa nhig “linh cdm” ma moi ngudi thudng nhac dén. Mdc du nhimng
ban ning nay gitip ching ta sOng sét trong nhiing tinh huéng nguy hi€m,
ching ciing c6 th€ 1am ching ta nhdm tudng rang minh dang an toan,
trong khi thuc chat dang & trong mOt tinh hudng khéng hé quen thulc.

Vi du, néu ban dang & nudc ngoai v&i nén vin hdéa khac biét va ban
khong thé€ néi ngdn ng(r clla ho, b0 ndo bo sat c6 thé khi€n ban cam thay
sO hdi mac du ban khong can phai sg. N6 c6 th€ khién ban tU chOi
nhiing y tuéng khong quen thubc don gidn chi vi n6 méi mé doi véi ban.
B& ndo bo sat 1a ngudn goc cla sy ti€n hoéa thanh cong cla con nguoi,
nhung né ciing 1a ngudn gOc cla nhiéu hanh dOng xau xi nhat clla nhan
loai. B6 chinh 14 1y do tai sao viéc hi€u dugc khia canh nay cla céu tao
than kinh lai quan trong dén thé.
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Hoat dOng cla by ndo bo sat ciing lién quan dén di€u kién sOng cla
chiing ta. Ban c6 thé da nghe vé Thap nhu cau clla Maslow. Hoc thuyét
nay dugc phat tri€n bdi Abraham Maslow va né mé td nhling nhu cau
cdm xiic cUa ching ta dya trén nhiing tinh huGng trong cudc sdng. Chiing
ta c6 nh{tng nhu cau co ban nhu thic &n va chG & nhung moi ngudi ciing
can thay an toan va dugc yéu thuong. Culi ctng khi cac nhu cau cdm
xuc khac dugc dap Ung, ban sé€ hinh thanh long tu trong, va sau nay la th(r
g0i 1a nhu cau tu thé€ hién ban than. Nhu cau tu th€ hién ban than 13 giai
doan khi ching ta 1a phién bdn tOt nhat cUa chinh minh, khi ching ta
dugc tu do khdm pha tiém niang cla minh bdi vi chiing ta khong c6 nhu
cau gi khac n{ra. Cau tric than kinh cla ching ta phan nao da mé phéng
lai hé théng thap ndy, b&i nhing phan ndo c6 nhling nhu cau co ban da
nhan chim nhitng phan c6 “it nhu cau” hon. Phan vo ndo, phan ti€n héa
muOn nhat cla ndo, quan ly nhu cau ty th€ hién ban than nay. Hé thOng
cUa Maslow khong hé bat bi€n; ban c6 thé & trong vai thang nhu cau
cing mOt lic (vi du, ban cé thé d6i nhung van yéu va cdm thdy duogc
yéu thuong). N6 chi phan anh nhiing th(t dang dién ra trong dau khi
chiing ta can mot th(r gi do.>

Nio bl ching ta dugc tao ra d€ bi€t tranh nhlng hinh phat va tuyén
duong nhing phan thudng. Bi€u nay phat tri€n d€ ching ta c6 th€ hoc
cach tranh nhiing th( gdy hai t&i minh - ching ta cdm thay t0i t€ khi bi
phat, nhung nao sé tiét ra nhi€u dopamine khi chiing ta dugc trao thudng.
Dopamine 1a mOt chat héa hoc 1am ching ta cdm thdy vui vé&; phat trién
kha ning chiu dung né ciing c6 th€ dan tGi nhitng chltng nghién. Phdn
Ung ti€n héa nay kich thich qua trinh suy nghi cla ching ta d€ c6 thé
tranh bj phat va c6 gang dugc thudng, mac du day c6 thé khong phai la
quyét dinh chinh x4c.5

Nh{ng nhu cau con ngudi c6 nhiing dnh hudng khéac nhau lén qud trinh
suy nghi cUa chiing ta. Chiing ta cdm thay mOt nhu cdu tdm ly sau sac doi
vGi viéc ki€m soat hanh dOng va cuQc sOng cUa chinh minh, di€u nay
thudng dugc bi€u hién qua nhiing sai s6t phO bi€n trong tu duy phan
bién. SU mé tin dugc sinh ra khi ttr chinh nhu cau ki€m soét clla con
ngUdi, bdi vi nod tao ra do tudng rang ching ta ki€m soat dugc nhimg
th(r ma chiing ta khong th€ ki€m soat. Mac chi€c 4o ddi béng yéu thich
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hay deo da phong thQy sé khong thuc su gitip dOi cUa ban thang hay lam
cho ngay cUa ban tuci dep hon, nhung ching lam cho ban ngh1 rang ban
c6 thé€ ki€m soét nhu‘ng th(r ndy. M@ tin cling dem lai cho thé giGi ngau
nhién cUa ching ta mOt cdm gidc vé y nghla va muc dich sOng Yéu to
me tin cung anh hudng téi nhing nhu cau tam ly sau sac cla con nguoi
v€ su két ndi va y nghia trong culc sOng, yéu t0 nay ciing gidi phong
dopamine vao ndo khi ching ta tin rang ching c6 tOn tai. D& theo dubi
cam xic nay, ching ta thuOng rdi vao nhling qué trinh suy nghi bi lam sai
1&ch béi thién ki€n x4c nhan va suy nghi vi€n vong.

Con ngu0i ciing khao khat c6 dugc nhiing 10i gidi thich don gidn cho
nh{ng van dé phlc tap badi vi ching gitip cho van dé d& ndng né va dé
ki€m soat hon. Mdc du don gidn héa van dé cé 1€ sé lam cho né cé vé
dé dang hon, nhung thuc chat né lai can trd ching ta c6 nhitng danh gia
phé binh. Biéu quan trong 1a ban phai nhan ra va chia nhé su phic tap
cUa van dé khi st dung tu duy phdn bién. Tuy nhién ciing khong nén qué
don gidn héa van dé vi sé dan dén su cO chap. Thuc t€ ludn phirc tap
hon nhiing di€u ndo mubn chiing ta tin vao.

Con ngu0i chiing ta c6 mOt nhu cau tdm 1y sau sac cho y nghia cla cudc
sOng. N6 cho ta mOt muc dich, mOt Iy do d€ tOn tai, sinh sdn va nhan
gibng. Mac du di€u ndy 6 rang 1a c6 10i khi nhin tUr géc dO ti€n héa,
nhung thuc chat né 1ai dan dén thién ki€n xac nhan trong suy nghi cla
chiing ta. Ching ta néi rang “moi th(r xdy ra déu c6 1y do cla né”, va
chiing ta cO 4p dat cai logic d6 vao nhitng su kién ngau nhién, thdm chi
k€ cd vGi nhitng viéc vuot ngoai tam ki€m soat. Thuy€t am muu 1a mot
vi du; moi ngudi ché ra nhiing 10i gidi thich phi logic cho nhiing tai nan
nhu nhitng vu am sét va tan cong khling bo bdi vi ho khong thé chap
nhan suy nghi rang mot th( t0i té nhu vay lai c6 thé 1a mot sy kién
ngau nhién. HQ bam vao nhitng suy nghi d6 ngay cd khi chiing hoan toan
phan logic.

Ngoai ra, ching ta ciing c6 nhu cau dugc ton trong béi cOng dOng, va
cam thay tOt v€ ban than. Chiing ta di phat tri€n nhu cau nay théng qua
udc mudn dugc hoa nhap vao mdt nhém va dugc bdo v€. Tuy nhién,
diéu ndy ciing c6 th€ gdy ra nhiing sai sét trong tu duy phdn bién. Moi
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ngudi thuOng tim nhing 1y do khach quan khi mQi chuyén khéng dugc
nhu ¥ thay vi tU ki€m di€m bdn than, hodc tu thuy€t phuc rang ho khong
th€ tranh nhitng sai 1dm ma minh ty gy ra. Nhiing c0 ché tu vé nay bdo
v€ ching ta khoi su xau hd hay ngai ngiing, nhung ching ciing 1am lu mg
kha ning danh gia rd rang va hoc tap tir 10i sai cUa chinh minh. Bdn ning
muOn 1am hai long ngudi khac cla chiing ta ciing c6 nghia ching ta sé cO
tranh 1am nhing th(r khi€n ho cdm thay tlc gian hay budn ba, va chiing
ta c6 thé tu thuy€t phuc minh gi(f vitng quan di€ém k€& ca khi n6 khong
hop ly.

MOt nhugc di€m logic thuOng thay nlra 1a bat hoa nhan thifc, hay khi
chiing ta c6 hai quan di€m khac nhau ciing mOt lic. Ching ta thuOng
khong nhan ra di€u nay vi ching ta c6 xu hudng clng c0 1ong tu trong
cUa ban than, nhung day 1a mOt trong nhling rao can quan trong nhat
trong viéc phat tri€n nhiing kY ning tu duy phan bién. Néu ban nhan ra
rang nhiing ni€ém tin cla ban c6 sy mau thuan, day l1a dau hiéu cho thay
ban nén ki€m tra lai kién th(tc clla minh d€ tim ra dugc th(* ma ban can
diéu tra. Tuy nhién d€ 1am dugc vi€c nay, ban can dac biét can than dé
khong hop 1y héa nhitng 10i sai trong qua trinh ti€p nhan nhlmg tri thirc
nay. Ban ning con ngudi chinh 1a mOt vat cdn 16n cho suy nghi 1y tri!

Hay nghi v€ dao dUc cla ban. Du tin hay khéng, day ciing 1a mOt phan
tién héa trong nao ban! Chung ta, va nhu‘ng thanh vién trong Vu‘dng qulc
dOng vat, can mdt quy tac dao dlrc d€ nhitng nhém xa hdi cé thé hoat
dOng. Liéu ban c6 mua mOt ngdi nha ma mot tén gi€t ngudi da tung sO
h(tu khong? Chac 1a khong, phdi khong nao? Khong c6 10i gidi thich hgp
ly, chinh dang ndo cho vi€c ban khéng nén lam thé€ cd - phan 16n moi
ngUdi s€ nghi dén qud bao hay ma quy - nhung ban van sé€ cam thay
can nha c6 vé u &m. Chting ta phét tri€n phdn Ung nay 1a c6 ly do. Buong
nhién ban sé khong mu6n lai gan mot ké gi€t ngudi, ban da ti€n héa dé
tranh xa moi thr c6 thé gié€t chét ban!

SU dung tu duy phdn bién trong cudc s6ng hang ngay c6 thé khé khin
hon nhi€u ngudi nghi. Toi chac chan sé khong thé thay d6i suy nghi cla
ban v€ ngdi nha cla ké giét ngudi v4i nhing 1ap ludn hop ly. Thay doi
nh{tng mé tin c0 xua, dUc tin va théi quen 1a rat khé! Tuy nhién, ap luc
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ngang hang c6 th€ gitip ching ta. Ching ta c6 xu hudng di€u chinh hanh
vi cho phit hgp véi nhiing ngudi xung quanh béi vi chiing ta mu6n 1a mOt
phan cla cOng dong. Nén viéc & xung quanh nhitng nguodi cé tu duy
phan bién sé gitip ban bat chudc s3 thich cla ho!

Khi chiing ta nghi vé€ “théng minh”, ching ta thudng nghi vé ky ning tri
tu€ hay khoi lugng ki€n thUrc ma ho biét. Tuy nhién, nhu ching ta da
biét, diéu nay khong 1am cho ban trd thanh mOt ngudi c6 quyét dinh hoan
hdo hay c6 tu duy phan bién. Cé6 mOt loai thong minh khac goi 1a “tri té
xtc cam”. Py 1a lic ban phadi tu nhan thdc dugc cdm xuc cla minh,
bi€t dugc ching 1a gi, va c6 th€ diéu khién chiing d€ chiing c6 th€ gitp
ban gidi quyét nhimg van dé. Pi€u nay c6 nghia 1a ban c6 thé diéu
chinh cdm xtc cla minh mOt cach lanh manh va cdm thoéng véi nhimng
ngUdi khac. Pén nay, nhitng nha tdm ly hoc van chua dua ra dugc mot
hé thong do ludng tri tué cdm xtic gidng nhu cich do tri tué thong
thudng. Pi€éu ndy nghia 1a nhiéu chuyén gia van dang hoai nghi, nhung
day 1a mOt khai niém phG bi€n trong gidi kinh doanh, noi ma nhing nha
tuy€n dung di quy€t dinh tao ra nhitng bai “ki€m tra” v6i hy vong tim
dugc nhiig nhan vién tot hon. Di€u quan trong can ghi nhé 1a khong hé
c6 sur lién két nao gilra su’ thanh céng trong cong viéc va tri tué xiic cam.
Tuy nhién, né c6 thé bu dap cho su thi€u tuong quan gilta tri tué thong
thuOng va nhiing kY ning dua ra quyét dinh.

Hay nghi vé€ nhiing tic phdm do dnh quang hoc ma ban di thay trén
mang hodc trong 16p my thudt. Tai sao ndo c6 th€ bj 1ra rang mot th(?
trong bO phim 3D thuc sy sé va vao ban, hay mOt bUc tranh vong xody
dang chuyén dOng trong khi n6 dding yén? Cau tra 10i 1a b0 ndo chi c6 thé
xU Iy mOt lugng thong tin ti€p nhan nhat dinh. Ao anh quang hoc 10i
dung nhling bat thuOng trong qua trinh hoat dong cla ndo d€ dua vao
théng tin mau thuan vGi thuc t€. Nhing do thuadt gia va nhitng nha tam
than khai thac khia canh tuong tu cla cau tric ndo bQ; ho cé thé 1Ua
chiing ta b&i ho bi€t nhitng manh c6 thé 1lra bd ndo cla ching ta. Nao b
chiing ta ciing c6 th€ tao ra mOt nhan th(c m&i ma khong bao gdm nhiing
d(r liéu ndo nhan dudgc. Vi du, trong hién tugng dugc bi€t dén nhu 1a
hiéu Ung McGurk, khi mét tiéng dOng dugc ghi dé 1én hinh dnh chuyén
dOng moi clla mOt ngudi dang tao ra ti€ng dOng khac, chiing ta thuc su
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s& nghe ra moOt ti€ng dOng th(r ba, dac biét khi chat lugng am thanh té.
Diéu nay 1a do ndo chiing ta dang cO tOng hgp thong tin mau thudn tUr cac
giac quan.”

Tat ca nhing hién tugng ké trén 1a vi du cho thdy thong tin cdm gidc dé
bi danh Itra ra sao. Ndo cUa chiing ta 10c va gidi thich tat cd nhimng d{
liéu ma cac giac quan cung cap, theo nhiing cach khong thuc su chinh xac.
Hay nghi trong mOt ngdy ban da nghe nham bao nhiéu ngudi ma xem!
Mat cUa ban ciing c6 th€ bj 1lra; trong mOt nghién clru dugc goi 1a bai
ki€m tra v€ “con tinh tinh v6 hinh”, nh{tng nha nghién clu phat hién ra
khi moQi ngu0i dugc yéu cau tap trung vao hinh dnh mot ngu0i dang ndy
bong trong mOt video, ho hoan toan bd qua hinh anh mdt ngudi mac bo
do tinh tinh dang di qua trong khung hinh. Tham chi k€ c& khi ho dugc
bdo vé con tinh tinh va néi rang hinh dnh d6 qua rd va khong doi nao ho
c6 th€ bd 10, thi sy that 1a ho thuc su da bd 16! Pi€u ndy cho thay khi
ban qué tap trung vao moOt thong tin nao d6, ban sé bd 16 rat nhiéu thong
tin khac. Piéu ndy lam sai 1&€ch nhan thlc cla ching ta vé thuc t€. Thi
ma chiing ta nhin thdy hodc nghe dugc chua chac di thuc su xdy ra!

Chiing ta thich nghi rang minh 1a mOt ngudi 1am t6t nhi€u viéc cing mot
lic, dac biét 1a ¢ noi lam viéc cing thang ngay nay. Tuy nhién, nghién
cltu da cho thay rang, khong ai c6 th€ 1am tOt nhi€u viéc cung mot lic —
do khéng phai ban tinh cla con ngu0i! Thay vao d6, ching ta chi don
gidn 1a chuyén su tap trung tU th( nay sang th( khac. Khd ning tap trung
cUa ndo thuong khi€n chiing ta khéng chi y dén nhiing thay d6i & xung
quanh, nhu khi dén bat tat, hay mOt con séc di chuyén trén cdy. Nhiing
th( nay 1a mOt phan cla hién thuc, chi 1a ching ta khong th€ nhin thay
n6! Hién thuc cla ching ta bi anh hudng bdi cich ndo ching ta xU ly
thong tin, va chiing ta can phai nhan thlic dugc di€u dé nhu nhiing ngudi
tU duy phan bién. Tram nghe khong bang mot thady, va day 1a 1y do tai sao
kY ning tu duy phdn bién lai quan trong dén thé.

(?) Hay tém tat li do vi sao kY ning tU duy phdn bién 13i vé ciing quan
trong trong cufc sOng cla chiing ta.
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ChUohng 2
KY UcC VA sU NGO NHAN

ay nghi vé nhlng ky Uc dau tién cla ban.

D6 ¢6 phai 1a hinh dnh ban chay vong quanh trong san choi, dén
cong vién gidi tri, gap anh chi em cUa ban khong? Ban c6 thé tudng
tugng dugc da co gi xay ra khong?

Nhi€éu khd nang 13, ky Uc nay thuc t€ 1a do ndo ban tu phat minh ra.
Chiing ta khong c6 may thu hinh gdn vao mat chiing ta. Nao ching ta chju
trdch nhiém xay dung nhiing ky Uc, va do dé nhiitng ky Uc khong nhat
thi€t phdi phan anh thuc t€. Thay vao do, chiing bi dnh hudng béi nhiing
dUc tin va thién kién da ton tai tU trudc, chinh nhitng yéu t0 dé da bi€n
ky Uc tré thanh thuc t& ma ndo chdp nhan. Trudc khi ching ta dao sau
vao tU duy phan bién, chiing ta phdi kham pha chi ti€t ban chat cUa ky
Uc d€ c6 th€ hi€u dugc cach ndo ching ta x( 1y nhitng thong tin ching ta
nhG va biét.

Phan trf nhé ma chiing ta dung nhi€éu nhat trong cudc sOng hang ngay la
tri nh& ngan han. Pay 1a théng tin ma chiing ta vira x(t Iy gan day, va
ching ta c6 th€ ghi nh&d ma khong phdi cO0 gang nhiéu. Hanh dng ghi
nhd ndy chi 1a tam thGi. Chiing ta thuGng quén nhing th( ky (c ngan
han sau mOt khodng thdi gian dai. Nghién c(fu cho thdy chiing ta chi c
th€ ghi nhG khodng bay th( khi ding tri nhd ngan han, va chiing ta chi c6
th€ nhd né trong khodng mot phiit sau khi thong tin dé dugc xU ly. Piéu
nay khi€n chiing ta tréng c6 vé nhu chd bao gid dung dén tri nhé, nhung
that ra n6 lai rat quan trong. Vi du, khi c6 ai d6 néi chuyén vdi ban, ban
can nh& nhiing t&r ho vlra néi trudc dé d€ c6 thé hi€u dugc toan b cau
chuyén cla ho. Tri nhé ngan han ciing chiju trach nhiém cho viéc chiing
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ta quén mat dd d€ d6 & dau; n€u ndo ban nghi v€ qua nhi€u th(, thi vi tri
cUa mén d6 bi mat sé bj day ra khoi ky Uc ngan han. Tri nhd ngan han
tién héa nhu vay vi né gitip chiing ta tap trung vao nhiing th( quan trong,
nhu 13 liéu hG 6 an thit ching ta khong, thay vi bi phan tdim b&i nhiing
canh cay ma ching ta vUfa giam vao. Tri nhé ngan han, nhu thién kién va
cam xuc, dugc thi€t ké dé€ gitp ching ta sOng sét trong hoang da.®

Vi tri nhG ngan han chi€ém m&t phan rat nho trong ndo chiing ta, ching ta
sé khong th€ nhd hoan chinh mot ky Uc giGng nhu & tri nhé dai han.
Thay vao d6, ndo chiing ta dua ra nhiing tin hiéu nhu nhlng tU ng(r, hinh
anh va dé€ chiing ta ty dodn phan con lai. Vi mé hinh tri nhG nay 1a rat c6
han va ngdn han, ching ta phdi cd gang duy tri bat ky théng tin nao
chting ta muOn ghi nhé lau dai. NO luc nay c6 thé & dudi dang lap lai
théng tin, hodc chia nhé thong tin thanh nhitng phan nhd, don gidn hon.
Ban ciing c6 thé bat ddu mOt qua trinh lién k€t nhu mOt “cung dién ky
Uc”. Cung dién ky Uc 1a phuong tién ghi nhé ma ban c6 thé xay dung
mOt ngdi nha tudng tugng, va ban dat nhing th(* ban mubn nhé &
nh{ing phong khac nhau d€ ban c6 thé€ tao ra lién két gilta nhitng hinh
anh nhat dinh va nhiing ky Uc khac. POng Iuc d€ ban nhd mot th(r ciing
c6 thé gitip ban ghi nhé — néu ban dang c6 mOt ky nghi tuyét voi va ban
tU n6i v4i minh, “Minh mu6n ghi nh$ di€u nay”, ban chac chan sé nhé
day!

MOt khi ban da hoan thanh qud trinh tap trung nay, thong tin ban tap trung
vao sé chuyé€n sang tri nh& dai han, tU d6 ban cé th€ ghi nhd trong mot
khodng thoi gian 1au hon. Mdc du ban c6 th€ nghi rang ban khong nhé
nhi€u th( vé tubi tho cla minh, chac chan ban sé nhd rat rd ngay tot
nghié€p trung hoc (cho du da 30 nam trdi qua). Thuc t€, c6 rat nhiéu tranh
luan vé viéc liéu ban c6 thuc sy quén nhiing ky Uc, hay né chi tré nén
khé tim trong ndo hon theo thdi gian. Tri nhd dai han chl yéu lién két
nhing ky Uc v&i y nghia va nhig ky Uc khéac, d6 1a cach van hanh co
ban cUa tri nhG. Tuy nhién, cling c6 mOt vai bang chlng cho thdy nio
chiing ta lién két ky Uc véi am thanh, di€u d6 gidi thich ching ta ghi nhé
10i bai hat dé hon 1a nhG nhitng doan vin hay bai tho.?

https://thuviensach.vn



Quaé trinh dua moi th( vao bd nhd dai han cla ching ta hoat ddng nhu
th€ nao theo cau tric vat Iy cla ndo? PE x( 1y thong tin cho tri nhG dai
han, b0 ndo thuc chat phai ti cau tric nh{tng no-ron cla né, hodc t€ bao
than kinh. Hién tugng ndy dugc goi 1a ting d0 manh dai han.* Bat c(t
khi ndo ching ta hoc th(t gi d6, né thay d6i cdu tric nhitng t€ bao ndo va
tham chi c6 th€ tao ra nhiing t€ bao ndo mdi! Nhing cau tric dugc tao
ra béi nhiig no-ron dugc goi 1a mang 1udi nG-ron vi cidc no-ron than
kinh giao ti€p vGi nhau thong qua mOt mang ludi. Khi chiing ta phat trién
nhling mang 1udi mdi qua viéc hoc, nhiing nO-ron cla chiing ta tao ra
protein gitp chuy€n cac chat dan truyén than kinh, hodc céc tin hiéu héa
hoc gitp cac t€ bao ndo giao ti€p, qua nhiing lién két gilta nhing t€ bao
Xynap. MOi 1an ching ta s& dung lién két nay, né sé manh hon. Nhing
lién két nay ciing k€t ndi v&i cac bO phan khac cla bd ndo, nhu phan vo
ndo thj giac va thinh giac, di€u nay gitip ching ta gan két d{t liéu cdm
gidc vOi ky Uc cla chiing ta.

* Nguyén gOc tiéng Anh la “Long-term potentiation”.
guyen g g g p

Sinh 1y hoc cUa tri nhé ngan han 1a tam thdi; phan 16n 1a nhing giao ti€p
nhanh, ngan gon gilta nhitng phan cdm giac cla b0 ndo va phan thuy
tran, thuy trudc tran va thity dinh (noi ch( y€u di€u khi€én nhiing quyét
dinh nhanh). Tuy nhién, tri nh& dai han dugc luu trr tai nhiing lién két
vinh cCru va phat trién t6t hon trong ndo ching ta, nhitng ky Uc dai han
sau nay s€ 1a phan chi€m nhi€u dién tich nhat trong ndo ching ta. Ban c6
th€ bi€t hoi hai ma 1a mOt phan cla ndo lién quan tdi ky (c, nhung do
khong phdi 1a chO ch(fa nhitng tri nhé dai han. Thay vao dé, né gitip di
chuyén d{f liéu tU nhiing tri nhd ngan han sang dai han, cling nhu bat
dau nhimg thay dGi cdu triic ma ching ta vira néi.

Vay thi viéc “quén” hoat dOng nhu thé nao? Khi ching ta quén mot th(r,
diéu d6 c6 nghia nhiing lién két chiing ta hinh thanh trong mang 1udi no-
ron than kinh dd y€u di. Ban ciing c6 th€ quén khi ndo ching ta xay dung
mOt mang 1udi mdi dé 1én céi cii. Hiy tuéng tuong gidng nhu ngdy xUa,
ban c6 thé€ ghi dé mét video khac 1én cuOn bing VHS; qua trinh quén ciing
dai loai giOng nhu vay. Pay 1a 1y do tai sao ching ta thudng hay quén khi
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chiing ta cAm thay bi kiét slfc b3i qua nhi€u cong viéc. Ndo ching ta
thudng “ghi dé” 1én nhitng th( cii d€ c6 th€ ch(ra nhitng th& méi.

Ban di bao gi® tu hdi minh c6 khd ning nhG nhi€u dén mUc ndo chua?
Vao nim 2007, Richard Wiseman di ti€n hanh mOt thi nghiém goi 1a
“NhG lai toan bd” dé€ ki€m tra chinh xac ndo ngudi c6 khd ning nhd
dugc bao nhiéu th(r. Ong thuc hién thi nghiém bang cach cho hai tinh
nguy€n vién (déu 1a nlf) xem 10.000 hinh dnh trong hai ngay, sau d6 ki€m
tra d€ xem ho c6 thé nhd dugc bao nhiéu hinh dnh. Loai thi nghiém nay
khong cé gi 1a mdi; Lionel Standing 1a ngudi dau tién thuc hién thi
nghi€m tri nh& nay vao nhing nim dau thap ky 70 & Canada, thdng qua
thi nghiém nay, 6ng phét hién ra nh{tng doi tugng tht nghi€m c6 thé nhé
dén 70% sO blc dnh — hay 7.000 hinh anh ludt qua trong 1 gidy chi trong
vai ngay! Van dé v6i nghién cltu nay 1a né rat khé d€ mé phdng va
Wiseman 1a ngu0i dau tién thir mé phong lai.

Wiseman da thdy rang nhling doi tugng, trung binh sé€ c6 kha ning nhé
tOt hon néu c6 it hinh anh hon, nhung 6ng van thdy bat ngd vi kha ning
nh@ cla ho - trung binh, t&i 98% doi v&i 612 blc anh va 65% doi vGi
10.000 bUc dnh. Héa ra 1a ching ta nhG dugc nhi€u th(r chiing ta thay
trong cuOc sOng hang ngdy hon chiing ta nghi, du 1a quang céo, nhiing
guong mat, hay nh{rng mod hinh giao thong. Con ngudi thuc chat c6 mot
tri nh& hinh dnh rdt quyén nang.!°

Tuy nhién, trf nhG cla ching ta khong giong nhlng 6 clUing may tinh c6
thé truy cap dé dang; chiing c6 gidi han nhat dinh. Gidi han rd hang nhét
ma ban c6 th€ nghi tGi 1a khi ban khong thé nhG dugc th(r gi d6 n(ta. Pay
1a khi€m khuy€&t duy nhat ma chiing ta c6 th€ tu nhan ra, nhung né khong
phai 1a khiém khuyé&t duy nhat. Qua thdi gian, nhiing ky Uc cUa chiing ta
c6 th€ sap nhap lai thanh moét ky Uc duy nhat, hodc chiing c6 thé thay
doi. Piéu nay c6 nghia nhitng ky (c cla chiing ta khéng phai liic nao ciing
déang tin, nhung thd vi 13, nhiing cdm xdic manh mé c6 th€ tao ra nhing
ky Uc dang nhd.

Nhing ky Uc sang t0 1a nhirng ky (rc ma d6t nhién chiing ta c6, nhing th(
khong ngO t6i dugc gan chat vOi nhing cdm xic manh liét, thay vi
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nhing su kién thuOng ngady. Nhiing ky Uc nay thuOng duy tri 1du hon
phan 16n ky Uc thuGng ngay va ch(fa dugc nhiéu chi tiét cla su viéc
thuc t€ hon. Vi du, phan 16n nhiing ngudi sOng sét trong ngdy T6ng
thong John F. Kennedy bi 4m sat hay thdm hoa 9/11 sé nhG rd ho dang &
dau, dang lam gi va dang & v4i ai khi ho bi€t dén su ki€én dé vi ho cdm
nhan dugc nhiing cdm xtic manh liét. Loai tri nh& nay thudng dugc gan
vOi nhitng chan dOng cdm xic, day ciing 1a 1y do vi sao nhiing nan nhan
cUa xam hai tinh duc nh& rat rd vu tan coéng cho du né da xay ra rat lau
roi.

Roger Brown va James Kulik dat ra thuat ng(t “ky Uc sdng t” vao ndm
1977 cho nhiing ky Uc dau thuong. Hoc thuyét clla ho cho thdy bd nido
da ghi lai nhitng su kién ndy v6 cung chinh xac bdi vi ching quéa khé dé
xU 1y vao lic d6, va phdi dugc phan tich sau mOt khodng thoi gian khi sy
kién dién ra. Biéu nay s€ cung cap 10i thé tién héa cla viéc hoc hoi tir
nhiing kinh nghiém dau thuong d€ ngin ching tai dién.!!

Tuy nhién, nhiing ky Uc ndy ciing c¢6 phai mO di mOt chiit qua thdi gian.
MOt nghién cUu ndm 1992 bdi Ulric Neisser va Nicole Harsch da danh gia
bdn chat cla ky Uc sang t6. HO da khdo sat ky Uc cla 106 hoc sinh vé
vU n0 cUa tau con thoi Challenger qua mOt bang cau hdi. Khodng hai nim
rudi sau, ho dua cho nhém hoc sinh d6 nhiing cau hdi y hét. Sau do, ho
da so sanh nhiing cau hoi d€ danh gia tinh chinh xac vé ky Uc cla cac hoc
sinh sau hai nam rudi t&r cudc kho sat dau tién. Ho thy rang 1/4 sO hoc
sinh dat di€m O trén thang di€m chinh xac tU 0-7, va 50% dat dugc di€ém
thdp hon hodc bang 2. Piéu nay c6 nghia 1a nhing ky Uc cla cac hoc
sinh d6 vé su kién di phai moO di trong mOt khodng thdi gian kha ngan.
Céc hoc sinh c6 nhd sy kién — chi 13 ho nhé khong chinh x4c thoi. Ky Uc
cUa ho da bi thay dGi theo thoi gian.!?

Sau tham hoa 9/11, mOt thi nghi€ém tuong tu dugc ti€n hanh. Lan nay, tri
nhd cla nhiing ngudi tham gia vé nhiig su ki€n tam thudng cling dugc
danh gia cing véi ky Uc sang to vé su kién dau thuong d6. Nhitng nha
nghién c(tu nhan thay su khéc biét gilta ky Uc sang td va ky Uc thuong
ngdy 1a nhiing bénh nhén tu tin vé nhiing ky Uc sang t6 cla ho hon la
nhing ky Uc binh thudng. Su tu tin ndy khong c6 nghia 1a nhiing ky Uc
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sang td 1a chinh xac. Ty tin c6 th€ dan dén nhlmg ky Uc rd rang, nhung
né ciing chua chac da diing véi thuc té.

Hay nghi t&i mOt su that ban tu tin 1a ban biét.

Gia sU ban biét di Carol cUa ban sOng & Michigan mOt vai nim trudc.
Nhung liéu ban c6 nhé ban da biét thong tin d6 bang cach nao khong?
Moi ngudi thudng gdp van dé trong viéc nhd ra tai sao ho lai nhd
nhiing di€u ho nhd. Hién tuong ndy dudgc goi 1a “mat tri nhd ngudn”
(source amnesia). Mat tri nh& ngudn thuong xdy ra khi ky Uc o rang cla
ban, hodc ky Uc ma ban dung d€ nhd nhimg th( nhu ngdy ky niém hay
gio hop, gap truc trac. DAy 1a ban sao cUa tri nhd rd rang, ndi ching ta
luu nhing th( nhu cach boi, mOt cach vo thlc. Tri nhé rd rang dugc danh
cho nhiing th( chiing ta mudn ghi nhd, day 1a y€u td rat can thi€t cho
viéc nhé dugc ngudn théng tin cla chiing ta.'3

Tat cd moi ngudi da tUng trdi qua viéc mat tri nh& ngudn, va phan 16n
thi n6 sé khong gdy dnh hudng gi ca. Hon n{ra tU goc nhin ti€n héa, quan
trong 1a ching ta nh& nhiing di€u chiing ta da biét thay vi cach ching ta
bi€t né; sau cling thi bi€t “ICra chay” quan trong hon 1a nhé ngudi nao da
hudng dan chiing ta tranh xa n6 khi con bé. Tuy nhién, hién nay viéc trich
dan cac ngubn théng tin ciing rat quan trong. N€éu khong ching ta sé tin
vao nhimg 10i n6i d6i hodc théng tin sai 1€ch, hodc tham chi 1a tuyén
truy€n ching, vi ching ta khong biét li€u ngubn thong tin dé c6 dang tin
cay hay khéng.

Con ngUOi ciing trdi nghi€ém viéc mat tri nhé su that, day 1a hién tuong
khi chiing ta nhd mOt khang dinh nao ma khéng chac chan né chinh xac
hay khong. Chiing ta thuOng néi rang, “O, t6i di tUng nghe né roi”, ma
khong nhén ra ching ta ciing d3 nghe rang khang dinh d6 1a khong chinh
xac. Pay 1a cach nhiing tin don lan téa. Néu ching ta thdy mOt cau noi
nghe c6 vé quen thuQc, chiing ta s€ nh& ndi dung hon 1a tinh x4c thuc cla
n6é, nhung trén thuc t€ viéc ching ta nh& né khi€n chiing ta nghi 1a né
chinh x4c. Pi€u nay khién ching ta c6 thé gan nhlng tinh khong chinh
x4c vao thong tin ma ching ta thuc sy mdi chi biét tdi.'* Diéu nay dugc
bi€t dén nhu 13 “hiéu Ung chan ly do tudng”, va di dugc kham phé vao
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ndm 1977 trong mOt nghién cUu k€t hgp clia mOt nhém nhiing nha nghién
cUu tU Pai hoc Temple va Pai hoc Villanova. Vi du, ching ta c6 th€ nghi
13, “O, minh da tUng nghe v€ viéc Cuba c6 lién quan dén vu 4m sat TOng
thOng Kennedy”, nhung khong nh& rang théng tin ndy da dugc bac bo.
Sau d6 chiing ta c6 mOt an tugng rang chinh Cuba c6 lién quan dén vu
am sat. Pay 1a th( khién thong tin sai 1&ch va “nhiing su that thay thé&”
trd nén xdo quyét nhu vay: N&u chiing ta khong cO gang nhd ra rang
nh(ng thong tin ndy khong ding su that, ndo s€ Itra ching ta nghi rang
chiing chinh xac. SU g0i ¥ rat quyén luc; su 1ap lai va clng cO thong tin
c6 th€ thuyét phuc ching ta nghi rang né chinh xac. Thién vi mu quéng Ia
mOt dang khac cla hiéu Ung nay; n€u ai d6 néi vdi chiing ta rang mot
th(r gi d6 1a su that, ching ta sé hoi tudng va tao lién két d€ chiing ta tin
rang tU ban than ciing c6 th€ dua ra két ludn dé. Su quen thudc c6 thé
quyén luc hon nhitng suy nghi 1y tri, cho nén chiing ta phai can than véi
né trong cac 10i tu duy phan bién.!°

Khia canh cu0i cling cla ky (rc ma chiing ta can hi€u trong b0i canh cla
tU duy phan bién 13 ching ta c6 hai loai khac nhau: ky Uc xiic cdm va ky
Uc chi ti€t. Ky Uc xtic cam 1a nhiing an tugng tOng quat cla chiing ta vé
nhing th(r dd xdy ra va nhu ban ciing c6 thé doan dugc, phan 16n gan
két chat ché vGi cdm xiic cla ching ta. Vi du, ban chac chan sé nhd
khodnh khac khién ban kinh s¢ ngay khi nhdc vé né. Ban chac han sé
c6 nhitng ndi hodc tinh huéng gan lién vdi nhitng cdm xtic nhu sQ hai,
di ban c6 thé khong nhd sy kién gi da khién ban cdm thdy nhu vay.
Trong khi d6, ky Uc chi tiét cUa ban gan lién véi nhimg th( chinh xac
nhu cai tén cUa né: nhing chi ti€t. Nhing cuOc thi nghi€m qua may quét
MRI da xac dinh dugc rang khi moi ngudi nhd lai nhimg loai ky (e khac
nhau, ho c6 nhitng mé hinh ndo khac nhau, di€éu dé cé nghia 1a ho kich
thich hoat dOng than kinh cUa cac khu vuc khac nhau. Diéu nay cé nghia
1a nhiing phan khac nhau cla b0 ndo xU 1y nhiing chi ti€t va cdm xic
rOng hon.'®

POi vdi ching ta, nhiing chi ti€t thudng khé nhé hon, béi vi bén canh
viéc c¢6 moOt tri nhé than kinh manh mé cho nhiing xtic cdm, tdm tri
chting ta thich tap trung vao nhiing th( kich thich hap dan va diéu chinh
phan con lai. Hién tuong nay dugc goi 1a “chi y chon 10c” va né thuc sy
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1a mOt di€u tOt vi né ngdn ndo ching ta bi qua tai v&i nhitng dit li€u cdm
giac. Thay vao d6, ching ta sé chi can nh@ nhling chi ti€t quan trong. Vi
du, n€u ban bj tdn cong v4i mot vii khi, ban chac chan sé nhé vii khi d6
1a gi, nhung c6 1€ sé& khong nh@ nhan hi€u 4o cla ké tan cong.

Mat trai cla xu huéng xéa di nhing chi ti€t nho 14 ndo chiing ta thuGng
tu 1ap nhlng 16 hGng trong ky Uc — va ndo thuc sy khéng lam tOt viéc
ndy. Nhitng chi ti€t ndy thuong bj thay dGi hodc don gidn 1a khong chinh
xac. Phan 16n nhiing chi ti€t ban nhé tr bat ky tinh huOng nao, thuc té
déu dugc xay dung lai thay vi nhd lai tinh huOng da thuc su xdy ra.
Nhirng chi ti€t nay ciing c6 th€ thay dGi dua trén nhing nén tdng ki€n
th(rc sau rOng cla ban, bdi vi mOi 1an ban hoc dugc mot théng tin mdi,
ndo ban cling cap nhat nhing th& khac. Ndo ching ta thich c6 mdt cau
chuy€n vé nhitng trdi nghiém thé gidi, nén né thudng thay d6i ky Uc d€
phit hgp v6i cau chuyén doé. Pé chinh 1a 1y do vi sao ching ta rat thich
phéng dai moi th( - tdm tri chiing ta thich bi€én nhiing tinh huéng nguy
hi€m nghe c6 v€ nghiém trong hon (tat nhién, ban cé th€ thay ching
quan trong nhu thé nao t géc nhin ti€n hoa). Nhiing chi tiét trong ky Uc
chiing ta déu dua trén céc thién ki€n, dugc xay dung va dugc tao ra khi
can dén, va viéc ching ta nhan ra di€u nay 1a rat quan trong. Nhiing nha
nghién cltu goi day 1a “6 nhiém b nhd”.

Hay nh& 1ai mOt cudc hoi thoai gan day gilra ban va ban cla ban. Néu
ban hdi nhing ngudi ban vé cudc hoi thoai dé, ky Uc cla ho vé nhling
diéu ban da néi thudng sé rat khac so vdi tri nhd cla ban, va ban ciing
sé nh& rang minh da néi nhitng di€u rat khac. Hién tugng nay xdy ra la
vi ndo cUa ban luén thién vi cdu chuyén cla ban hon va xay dung nhiing
ky Uc phtt hgp vGi ciu chuyén dé. Day la 1y do tai sao viéc chia s€ quan
di€m va nhan ra rang moi ngudi ludn ty bép méo ky Uc cla ho 1a rat
quan trong. Tat ca ching ta déu c6 nhiing déng gép quan trong khi ngadm
lai qué kh.

Néu ban c6 mOt cong viéc doi hdi tri nhé, day 1a lic can ghi nh§ diéu
nay mOt cach dac biét quan trong. Tri nh& cla ban, mac du c6 thé ban

rat tu tin vé né, khong phai lic nao ciing chinh xac. Néu ban 1a mot si
quan canh sat dang phdi phdng van nhan chUng vé moOt tai nan nao do,

https://thuviensach.vn



hay nhG rang tri nh& cla nhan ching s€ thudng thién vi theo cau chuyén
cUa ho. Néu ban 1a mot nha trj liéu, ban can nhd rang tri nhG bénh nhan
khong phai lic ndo ciing chinh xé4c, va c6 thé€ bi dnh hudng bdi nhing
van dé tam ly hay qué kh( dau thuong. MOt cach quan trong d€ doi mat
v@i nhing vié€c trén 1a hdi nhiing cau hoi mang tinh ggi md thay vi nhiing
cau hdi c6 hodc khong, vi chiing s€ mang lai két qua chinh xac hon 1a cau
héi “dan dat” nhu “Ban c6 nhin thdy tén trOm ré trai ¢ nga tu khong?”
Trung hop 13, day 1a ly do nhiing cdu hoi “mé” thuOng dugc dung trong
nhig bai ki€m tra tai tda an khi ludt su' tra khdo nhan chiling cla bén
minh, va nhitng cau héi “dan dat” dugc dung trong budc ki€m tra chéo,
khi ludt su' cO tim ra 10 hGng trong 10i khai cUa nhan chltng phia d6i
phuong.

FBI coi nhitng cau hdi “m3” 1a yé€u t0 1am hdng qué trinh thdm van, va
khong khuyén khich nhiing dac vu si dung né. FBI ciing khong khuyén
khich st dung tUr “huéng dan” - hoat ddng hudng dan mdt nhan chig
dua ra thong tin d€ xac nhén gid thiét cla ddc vu. Piéu nay s€ dan dén
thién ki€n x4c nhan trong khi thdm van. Vi du, néu mot dac vu hdi mot
doi tugng thdm van vé su ¢6 mat cla anh ta tai hién trudng vu an, dac
vU d6 dang hudng nghi pham dén nhiing bang chiing chOng lai chinh
minh. Nhiing cdu hdi m& sé€ gitp nhan chUng thodi mai nhd lai nhiing
diéu ho da thay hon.

Ap luc ciing 12 mOt nhan td quan trong doi véi viéc ghi nhd, va nhiing
ddc vu FBI (cling nhu nhiing chuyén gia thuc thi phap luat) dugc khuyén
khich ghi nh& diéu nay. MOt nguOi thodi mai c6 kha ning dua ra nhiing
10i khai chinh xac hon, so vGi nhitng ngu0i bi dan dat phai khai nhimg
10i ma ngudi thdm van mudn nghe. Do d6, FBI tich cuc khuyén khich cac
quy trinh "dOng cdm" ludn ghi nhd béi cdnh clla mét dOi tuong — nén
van héa cla ho, cac thién ki€n va kinh nghiém cla ho. Nhu ban c6 thé da
thdy trong cic chuong trinh tu phap hinh su va nhiing chuong trinh
podcast nhu Making a Murderer (tam dich: Tao nén mOt ké giét ngudi)
va Serial (tam dich: Gi€t ngu0i hang loat), tri nhd 1a moét trong nhiing
cong cy hltu ich nhat cla nhiing co quan lap phap, nhung su bat thudng
cUa né c6 dong nghia v&i viéc nhiing nhan chlng can dugc dbi xUr can
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than. N€u khong, hé thOng phap ludt c6 th€ sé khong hoan thanh nhiém
vU va xU oan nh{ing nguoi vo t6i.'”

Viéc nhén ra dugc rang tri nhé 1a mOt ngudn h{tu ich, nhung ciing hi€m
khi chinh xdc 100% la rat quan trong. Ndo cUa chiing ta cfing da ti€n hoa
d€ tao ra, thay dGi va xay dung nhiing ky Uc xung quanh nhiing thién
ki€én da tOn tai tU trudc va nhiing cau chuy€n ca nhan. Cau tric vat ly
cUa ndo thuc sy thay dGi cling v&i ky Uc cla chiing ta, di€u dé c6 nghia l1a
nhiing thay d6i thudng vinh vién cho dén khi c6 nhiing thay dGi khac xay
ra. Ching ta thuOng 1ap day nhiing 16 hOng thong tin ma chiing ta ti€p
nhan véi nhiing chi ti€t dugc ndo dung nén, hodc tham chi dugc lay tU
ky Uc khac (hdy nghi vé nhing ngudi c6 xu hudng t6 di€m cho nhiing ky
Uc clUa minh v6i nhiing chi ti€t trong b0 phim ho di xem). Chiing ta
thuong khong biét rang minh dang lam nhu thé. POi v4i chiing ta, tat cd
nhimng ky Uc déu la that, va viéc phat hién ra moét ky Uc sai 1&ch 1a rat
khé, tham chi 1a khong th€. Diéu ndy c6 nghia la tu duy phan bién 1a mot
cong cu dac biét h{tu ich khi nghi v€ qua kh(r - 14 qua trinh tao nén lich
s(r.18

Ky Uc cUa chiing ta khong hé dang tin cay! N€u ban cé thé nhan ra di€u
ndy, ban c6 th€ phoi hgp ciing v&i nhitng ngudi khac d€ tao ra mot hinh
anh chinh x4c cUa nhiing su ki€n trong qua kh(r. P4y chinh 13 di€éu nhiing
nha s hoc 1am hang ngay, nhung ban tham chi c6 thé 1am diéu d6 trong
chinh cubc sOng clia ban. Hay can nhac mot di€éu rang nhling mau thuan
c6 th€ da x4y ra vi nhitng di€u ban néi hodc lam, va ban tham chi c6 thé
khong nhé rang ban da 1am nhu vay. TrU khi nhitng hanh dOng cUa chiing
ta dugc ghi lai, dugc viét hay dugc thu thap theo mOt cach khach quan
khac, n€u khong chiing ta khong thé biét dugc liéu chuyén dé cé thuc su
xdy ra hay khong. Nhan ra dugc di€u nay 14 mOt budc can thiét trong
vi€c phat tri€n k¥ ndng tu duy phdn bién. Tri nhd 1a mOt ngudn, nhung
bang chiing va 1y ludn logic ciing rat can thi€t d€ tim ra su that.

(?) Ban c6 ty tin vé kha nang ghi nhG clla minh khong? Hay th(f nhé

va viét 1ai chi ti€t mOt m8u hdi thoqi bat ky gilfa ban v6i m{t nguoi
ban trong thang nay xem sao nhé.
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ChUuohg 3
THUC TE

iong nhu tri nhé va quan di€m, thuc t€ ciing 1a mot th& dugc
G dung nén bdi bd ndo. BO ndo hoat dOng rat chim chi dé€ tao ra

mOt thuc t€ ma ching ta cAm thdy c6 thé chap nhadn, nhung thuc
t€ thuc ra ciing chi 13 mOt do gidc. Ndo ching ta xay dung thuc t&€ dua
trén nhiing d{ 1iéu ndo ti€p nhan, nhung di€u ndy ciing bao gbm viéc loc
rat nhiéu thong tin. Qua trinh 10c théng tin nay anh hudng rat nhi€u dén
cach chiing ta nhin nhan thé gidi. Vi du, day 1a 1y do tai sao chiing ta cdm
thay minh chi c6 mét y thUc r0i rac, trong khi that ra nhitng phan khac
nhau cUa b0 ndo lam viéc cling nhau va trao d0i d€ di€u khi€n qué trinh
suy nghi. MOi phan cla bd ndo mau thudn v4i nhimg phan khéc khi ti€p
nhan thong tin, béi vi ching phuc vy cho nhling muc dich khac nhau.
Mau thudn gitip tao nén nhitng phan Ung, va c6 thé dan dén viéc chiing
ta dua ra nhitng 1ua chon kém-t0i-Uu-hon.

Tan vO ndo cUa chiing ta déng vai tro rat quan trong trong qua trinh “xay
dung” nay. Phan ndy cUa ndo sé& diéu khi€n hanh vi, hanh ddng 1én ké
hoach va dua ra quyét dinh & mUc c6 tri tué hon nhiing phan nguyén so
hon clla b0 ndo nhu da dé cap trudc d6. Tuy nhién, van dé cla tan vO
ndo 1a né dp dung nhiing chlrc nang tinh vi nay lén nhiing di€u ma phan
ndo nguyén so vOn da dua ra quyét dinh.

Vi du, ban quyét dinh thay kem danh ring cUa anh/chi/em ban v&i kem
bdi chan bdi vi ban dang gién ho. Phan ndo nguyén so cUa ban da thic
ddy ban trd thi ho. Tan vO ndo clla ban c6 th€ da nghi ngay tUr dau rang
“Nhu thé nay la khong dugc”, di€u nay dLIOng nhién s& mau thuan véi
dOng luc clia ndo nguyén so. N€u tan vO ndo thang, ban sé quyét dinh
khong thuc hién k€ hoach vi ban dd quyét dinh réng khong lam thi hgp
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ly hon. Tuy nhién, n€u phan nio nguyén so thang, tdn vO ndo cudi cling
cling sé dua ra danh gia v@i nhiing suy nghi nhu “Ho xUng dang phai chiu
th€!” hay “N6 dau t& dén thé!”. MOt khi ndo cla ban quyét dinh di theo
hudng nao, né sé ti€t ra dopamine dan truyén than kinh d€ 1am ban cdm
thdy thodi méi v&i su that rang ban da dua ra quyét dinh do.

Mac du nhitng quyét dinh cla ban c6 vé tinh tdo va ly tri, thuc t€ lai
hoan toan ngugc lai. Thay vao dé, ching ta dua ra quy€t dinh mot cach vo
thUc qua mOt qua trinh ti€n héa cla ndo. Vao nidm 2008, mOt nhém céc
nha nghién c(fu d3 tim ra rang ndo ching ta dua ra cac tin hiéu ra quyét
dinh qua cac day than kinh 10 gidy truGc khi ching ta nhan ra rang minh
da dua ra quy€t dinh. HO ti€n hanh thi nghiém st dung mot mdy fMRI dé
quét nhu‘ng bénh nhan bj bat phdi dua ra quyét dinh bAm mot trong hai
nit, mOi nut c6 mOt ch{r cai dugc chi€u trén man hinh. Nh{ing nha nghlen
cltu thay rang trong 60% th(r nghiém, ho di c6 thé du doan dugc quyét
dinh cUa nhiing d6i tuong dé dua trén vi tri hoat dOng cla ndo ho. Tin
hiéu dua ra quyét dinh dén tU vO ndo trudc, nam & ngay sau tran. Mac
du nhitng nha nghién cltu di khong th€ tim ra phan nao cla ndo dua ra
quyét dinh nhat quan 100%, nghién c(tu clla ho cho thay chiing ta da vo
thUrc xU ly tat ca nhimg lua chon truGc khi ching ta dua ra quyét dinh. ™

TRUC GIAC

Truc giac ciing 1a mOt cach con ngudi hay dua vao d€ dua ra quyét dinh,
mac di né c6 thé khong dugc coi 1a mdt qua trinh suy nghi 1y tri. N6 c6
v@ rat tu phét, nhung thuc chat né 1a két qud cla chlc ning vé thic cla
ndo nhu xU ly cdm xic, gidi thich cac tin hi€u xa hoi phi ngdn nglr va
nhan thlc cla chiing ta v€ phan Ung cla chinh minh. Pay 1a 1y do tai sao
mOi nguUdi thudng c6 “cdm gidc khong t6t” vé€ mot th(t nguy hi€m ho
doi mat, nhu nhiing ké giét nguGi — mac di ho khong thé chi ra cy thé
diéu gi khong On vé€ ké xdu dé, nhing tin hiéu phi ngén nglt va tri tué
xtic cAm da b4o v&i ho ngudi nay 1a ké xau.

Ban ciing c6 th€ dua ra cau trd 16i mot cach vo thlc cho mOt van dé ma

ban dau c6 vé can dugc gidi quy€t bang suy nghi 1y tri. Pay chinh 1a Iy
do tai sao nhiing nha todn hoc thuOng tim dugc ciu trd 10i cho nhing
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van dé khé trong khi nghi gidi lao, hodc 1a 1y do tai sao ban c6 thé nhé
dudc cau trd 10i cho thir gi d6 trong khi dang tam. Nao ching ta phan tich
nh{ng van dé ma ching ta mudn gidi quyét mot cach vé thlrc, tham chi
ngay cd khi ching ta khong hé nghi dén n6. MOt khi ndo tim ra ciu trd
10i, n6 s€ gui thong tin d6 cho ndo ¢ y thlc, 1am cho n6 c¢6 vé nhu ty
nhién xuat hién.

NHUNG THAY POI TRONG NAO BO

Nhng thay d6i & nhifng ving khac nhau cUa b0 ndo c6 th€ anh huéng
nghiém trong dén qud trinh dua ra quyét dinh. P6i v&i phan 16n cac bd
ndo, tat cd nhiing phan khac nhau déu c6 anh hudng ddi véi quyét dinh
cUa ban. Tuy nhién, n€u ban dang bj thi€u mat mét phan ndo, phan dé
sé khong th€ tham gia vao qué trinh dua ra quy€t dinh, va do d6 quyét
dinh ban dua ra cling sé khac. Hai nha khoa hQc Sophie Sowden va
Caroline Catmur di cong b0 nghién c(tu cla ho vé van dé ndy vao nim
2013. HO di tién hanh mOt thi nghiém dé€ ki€m tra hoat ddng cUa ndo
trong vi€c dua ra quy€t dinh bang cach tam thoi chdn nga ba thai duong
phadi vGi phuong phap goi 1a kich thich tUf xuyén sQ, hay TMS. Viéc chan
nga ba ndy s€ loai bd mOt phan clia ndo c6 chlc ning nhan ra y dinh cla
nguoi khéc, va do d6 cho phép chiing ta du’ doan hanh vi clia ho. Diéu nay
rat quan trong khi dUng tU géc nhin ti€n héa, nhung né ciing rat quan
trong doi v&i danh gia dao dUrc cla chiing ta. Khi Sowden va Catmur chdn
con duOng nay, ho nhan ra rang kha ning dua ra quyét dinh dao dlrc cla
con ngUoi vé nhing th nhu li€u mét nguoi c6 pham tOi dua trén y dinh
cUa ho khéng, da bi dnh huéng mOt cach tiéu cuc. MOt nhém nhling nha
nghién clu khac cfing tim ra dugc 1a nhitng bénh nhan bij tai bién & vo
ndo (mét phan cla ndo di€éu khi€n long ham mudn va, rOng hon, chiing
nghién) da tU bo nhing con nghién truGc day mOt cach dé dang. Nhiing
vi du nay lién quan dén cac phdn Ung vat ly cla ching ta va cach chiing
ki€m soat cac quy€t dinh théng qua bd ndo, nhung lién két gilta ndo b0
vat ly va nhitng phdn Ung than kinh ciing van ton tai & nhiing ving
khac.20

THi NGHIEM TACH NAO
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Vi du, thi nghi€m “tach ndo”, 1an dau tién dugc tién hanh vao nhiing nam
1950 bdi Roger Sperry va Ronald Myers, di dan dén kham pha rang
nhiing ban cau ndo di€u khi€n nhiing chlc ning khac nhau. Nhiing doi
tugng thi nghiém déu da dugc tach ndo d€ ngin chan nhitng dich bénh,
thudng 1a dOng kinh, lan sang nhiing phan khac nhau cla bd ndo. Viéc
tach biét nay cho phép nhitng nha nghién c(fu ki€m tra mOi ban cau c6 thé
di€u khi€n dugc bao nhiéu phan “tinh tdo”. Sperry va Myers da phat hién
ra rang trong mOt bO nao bj tach, nhitng hanh vi dugc diéu khién béi mot
ban cau ndo khong dugc truyén sang ban cdu con lai. Thay vao d6, moi
ban cau hoat ddng mOt cach dOc 1ap.

Nhing thi nghiém da dugc thiét 1ap theo cich sau: nhing bénh nhan
dugc yéu cau nhin vao mOt man hinh dugc chia ra bdi mdt chdm den &
gilha, d€ moi bén clla bd ndo chi nhan dugc thong tin dau vao ma bén
mat tUdng u‘ng c6 thé truyen dugc (m01 ban cau chi c6 thé XU‘ ly thong
tin tU mot mat) Vi moi ban cau sé x(r ly thong tin tUr bén mat d6i dién,
ban cau phai sé xUr 1y thong tin t& man hinh trai va ban cau trai sé xUr ly
théng tin tU man hinh bén phai. Khi Sperry chi€u nhanh mét tU 3 mo6t bén
man hinh va héi nhitng bénh nhan d6 1a cai gi, ho déu c6 thé nhan ra va
nh@ né vdi ban cau trai, nhung ban cdu phai thi khong. Di€u nay khi€n
Sperry két ludn rang ban cau trai sé x( Iy ngoén nglt. Tuy nhién, khi éng
yéu cau nhém xU 1y bang ban cdu phadi minh hoa tir dugc hién lén (vi du,
“t40” va v& mOt qud tdo), ho c6 thé vé dugc vdi tay trdi (dugc diéu
khi€n bdi ban cau phai). Pi€u ndy c6 nghia 1a ban cdu phdi nhan thong
tin ma né thdy, nhung khong thé x(r 1y, va do d6 ngudi ta khong th€ minh
hoa dugc. Thi nghiém nay, cting v&i nhiing thi nghiém khéc, gidp Sperry
duy tri nhing két ludn cUa 6ng, cling nhu hoc thuyét rang nhitng ngudi
bi “tach ndo” s& van mat di mOt vai chic ning tham chi ngay ca khi ho
khong bi khuyé€t tat, bdi vi cac ban cau cla ho khong th€ giao ti€p dé€ xr
ly théng tin dugc.?!

Nao ching ta ciing di€u khién viéc liéu chiing ta c6 cdm thdy ching ta cé
dang sOng trong cd thé hay khong, ddc biét 1a 1a & nhing ving tdi & sau
mat (ndo, tat nhién, nam & ddy). Cdm giac nay 1a mOt trdi nghiém gid, va
khi ndo khong th€ 1am dudgc di€u dé do thuOc hodc bj tOn thuong, chiing
ta thuong c6 mot trdi nghiém lia-khdi-xac. Cam giac “s& hitu” co thé
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minh, vi du cdm giac khi tay ban 1a cUa ban khi ban gio tay 1én, ciing
dugc tao nén bdi sy tuong tac hai hoa gilra nhitng xung ndo va khd ning
1am theo nhiing chi dan tU ndo cUa co bap. Khi ngudi ta bi dot quy hay bi
tai nan giao théng, ho thuOng cdm thdy chan tay clla ho khong con 1a cla
ho n{fa, di€u nay dan dén “hdi chlmg chan tay ngoai hanh tinh”. bBiéu
ngUdc lai xay ra trong truGng hop bi cat cut chan tay; nhitng ngudi bi
cat chan tay thudng mo td cdm gidc c6 moOt “chi gid” & chO bj cat vi ndo
va cO bap cla ho van két n6i & d6 va mubn ki€m sodat toan b chi dé.
MOt nhém nhing nha nghién cltu da céng bO nhiing phat hién & New
England Journal of Medicine rang “guong tri li€u”, hay viéc c6 th€ nhin
thay chi bj cat di chuyén trong guong, sé€ gitip lam gidm dugc noi dau do
hién tugng “chi gid”.

Mac du ho khéng th€ xac dinh chinh xac hién tuong nay theo thudt nglt
than kinh, viéc nhin hinh &nh trong guong c6 vé da gitip ndo ho quen véi
cam giac cUa cic cd bap va cac no-ron than kinh.??

HIEU UNG vO THU'C cUA CON NGU O3

Hiéu Ung vo thUc bao gdm mOt tuong tac phlc tap tuong tu gilra cac co,
ndo va hinh anh dau vao. bay 1a mot hiéu (g di€u khi€n ddng c0 ti€m
thlrc. Vi dy, ban cé th€ di bd dén clra hang ma khong hé nhé rang ban
dang di dén do. Thay vao dé, ndo ban vo thlrc huéng nhiing co bap cla
ban dén dia di€m dé. Moi ngudi thudng suy ra nhitng hién tugng siéu
nhién cho hiéu Ung ndy, nhu 1a viéc bi nhap hon. Tuy nhién, hiéu Ung nay
hoan toan 1a tu nhién, va 1a két qua tU khad ning ngan cach chlc ning van
dOng thanh nhiing qu4 trinh tiém th{c cla ndo bO.

TINH TRANG NHAN THUC B] THAY pOI

Thay dGi tinh trang nhan thlc cé th€ khi€n chiing ta ¥ thlc dugc nhiing
phan khac nhau cUa ndo hoat dOng nhu thé nao vao nhiing thdi di€m
khéc nhau. Vi du, ban c6 thé thay rang vlra v& vUa hat 1a rat kho, hodc
ban khong th€ vlra phac hoa khi dang mo. Ma tdy va ruQu ciing san sinh
ra tinh trang ndy. D6 1a bdi ching 1am suy nhugc mot vai phan nhat dinh
cUa b0 ndo, dac biét 1a thuy tran (c6 lién quan dén Uc ché va viéc dua ra
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quyét dinh). Nhiing danh gia va k¥ ning xa hoi cla ban sé suy gidm khi
khi ban say, nhung ban s€ khong thé 1y gidi tai sao. Nhitng thay d6i nay
14 v0 thic, cling nhu trong nhiing thi nghiém tach ndo.

Khi chiing ta bi thi mién, chiing ta cling dang trong tinh trang thay doi
nhan thirc. Théi mién doi hdi mOt su nang cao nhan thic, dén mot mitc
ma chU th€ c6 th€ nhén ra nhimg th ndo b c6 y thlc khong th€ nhan
thlrc dugc. Trong qué trinh bi thoi mién, cac thong tin cdm gidc dugc xUr
ly hoan toan théng qua cac kénh cam giac vo thlrc, di€u nay cé thé€ sinh ra
nh(ng hiéu Ung bat thuOng. Tuy nhién, ndo chiing ta ciing c6 thé 1am
diéu ngudgc lai; khi ngudi ta chap nhan mOt nha 1anh dao cudng tin, ho
tUr bd phan tu duy phan bién trong ndo va tU chdi x( Iy nhing tin hiéu
tiém thUc dang canh bao. Pi€u nay thuc ra 1a mOt phan Ung da ti€n héa;
khi moi ngudi hodc 1a bi thdi mién, hodc 1a d6i mat truGc mOt nha 1anh
dao 16i cudn, tu duy phdn bién cla ho bj “tat di” béi ndo d€ nhudng chd
cho nhirng phdn Ung vat ly.

Ndo 1a mOt co quan phUc tap. Tuy nhién, né 1a mOt co quan h(ru hinh, va
do d6 n6 phai tuan theo nhiing qué trinh héa hoc ma né tao ra. Pay 1a ly
do tai sao con ngudi khong th€ ki€m ché ban than mOt cach hoan hdo, va
la loai dua ra quyé€t dinh bdc dong va khong thé tu chl. Moi ngudi
thudng that bai khi ho cO gang thay d6i s& thich clla ho mOt cach chu
dinh; d6 1a bdi ndo chiing ta gdp kho khin trong viéc di€u chinh nhlng
can bang héa hoc va mong mu0n cla chiing ta. Thuy trén, ndi di€u khién
quyét dinh cUa ching ta, tOn rat nhi€éu ning lugng, nén chiing ta thudng
khong s dung né khi ching ta can. Do do, ching ta thudng phé mac cho
ban ning cla ban than.

Tuy vay, ching ta van c6 khd ning tu dua ra quyét dinh. Thuc t€, nhén
th(c dugc nhlng cam bay va di€ém yéu cla ndo sé gitp ching ta dé
dang di qua qua trinh tU duy phan bién. Tham chi ngay cd khi chiing ta
phai tuan theo nhiing théi quen va mong muOn cUa minh, khong c6 nghia
1a chiing ta khong th€ thay d0i né. Chiing ta c6 thé€ thay dGi théi quen
bang cach thay d6i hanh vi va suy nghi, bdi vi lam vay sé thay ddi nio
ban dan dan. Tu duy phan bién 1a mot trong nhiing cong cu co ban gitip
ban c6 th€ thay d6i hanh vi clla minh. Ndo b0 ciing c6 thé thay doi vé
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hinh dang hodc vé than kinh, day 1a mOt ddu hiéu tOt rang chiing ta c6
th€ huén luyén ndo. MOt khi ndo ban bi€t cach dung nhiing céng cu thuc
nghiém, logic, ban s€ c6 th€ 4p dung chiing cho tat cd cac khia canh
cuOc sOng, va tU d6 c6 th€ tranh nhitng cam bay gy ra bdi “bd ndo
nguyén th(y”. Nhitng chuong ti€p theo s€ ban vé cach phat trién nhiing
kY ning gitp ban c6 thé dua ra quyét dinh t6t hon.

(?) Ban cé thudng dUa ra quyét djnh mQt cach ban ning khong? Hay
néu mOt vai vi du.
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ChUbhg 4

NHUNG LAP LUAN VA NHUNG
NGUY BIEN LOGIC

hiig chuong trudc da moé ta nhiing 10i sai ma ndo mac phai vi
bdn chat cla ching.

Tuy nhién, c6 mOt vai cong cy chiing ta c6 th€ ding d€ tranh nhling 10i sai
ndy. Thuy trdn, phat tri€n khi chiing ta 16n 1én, giip chiing ta dua ra nhiing
quyét dinh hop ly (day 1a 1y do tai sao 1(a tudi thanh thi€u nién ndi tiéng
1a bOc dong). Phan nay cla ndo gitip tao ra nhiing tranh ludn logic, cling
nhu nhimng 10i sai thudng gdp trong logic dugc goi 1a nguy bién, chuong
nay s€ lam ro nhing ndi dung nay.

Nhiing 1ap ludn vimg chac sé giip ban chiing minh dugc ludn di€m cla
minh, dong thoi gitip ban giao ti€p tOt hon vGi ngudi khac. Hiy nhé
rang, tu duy phan bién khong xoay quanh viéc gianh chién thang — né
xoay quanh vié€c theo sat qua trinh phét trién ludn di€m dé€ di dén két
ludn. Vi nhitng kY ning tranh bién hi€u qua, ban sé c6 thé x4c dinh két
ludn nao 1a ding, cling nhu nhitng di€ém hogp 1y trong ludn di€ém cla
ngUdi khac. Tranh luan lanh manh sé gitip ban hoc hoi, va tU do trau
chu6t nhiing dlc tin va y tudng cla ban.

Nhing kY ning tranh luan ciing s€ gitip ban quen v&i vi€c ly luan nhiing
y tuéng cla minh, thay vi hgp 1y hoa chiing. Hay nghi vé& hgp 1y héa nhu
1a th( tao ra thién ki€n x4c nhan; day thuong 1a ldc ban dua ra két luan
trudc, sau d6 mGi dua ra ludn di€m d€ bién hd cho két ludn dé. Trong
khi qud trinh ly luan lai hoan toan khac. Qua trinh ly luan doi hdi ching ta
phai thu thap d{ liéu, quan sat va c6 dU ching c(r d€ dua ra két luan.

https://thuviensach.vn



Trung hQp thay, day cling 1a cich cac hQc gid trong moi nganh tao ra cong
trinh hoc thuat clla minh, hodc it ra 1a nén nhu thé. TU bd viéc hop ly
héa rat khé, bdi vi chiing gitip chiing ta giai thich nhimg quyét dinh ma
chiing ta da dua ra (khi khong nghi ky), di€u ndy thuOng khi€n chung ta
yén long. Ndo khong thich bi sai, va mOi lan ta hgp 1y héa, phan nhan
thuéng trong ndo dugc truyén cho mot liéu dopamine d€ c6 thé hop 1é&
héa “tinh chinh xac” cUa ndo. Tuy nhién, viéc céi md vdi ti€m ning cla
tU duy phdn bi€n va tranh ludn logic sé gitip gidi quyét bat c su khé
chiu ma ndo cdm thdy khi nhan ra né da sai. MOt khi xay dung dugc qua
trinh danh gia 1ai nhitng ludn di€m, bd ndo sé trd nén thodi mai hon véi
tiém nang thay doi quan di€m.

CACH XAY DUNG MOT LUAN PIEM

Theo géc nhin logic, ludn di€m la mot chudi nhitng khang dinh ban ding
d€ bo trg cho k€t ludn cla ban. Viéc néi rang mot thr gi d6 1a chinh x4c,
hodc gidi thich tai sao n6 ding, khong th€ cau tao nén mot ludn di€m.

Khi ching ta xay dung ludn di€m, ching ta phdi bat dau v4i nhitng tién
dé cu thé€ c6 thé gidp chiing ta di d€n két ludn. Ching ta coi nhiing tién
dé d6 1a ding; nhitng tién dé nay c6 th€ 1a mOt su that hodc 1a nhén
dinh. Gia s, khi ki€m tra nhiing ti€n d€, ching ta phat hién ra mot tién
dé 1a sai, chiing ta c6 th€ két ludn rang ludn di€ém dé 1a khong hop 1y.
Tim ra nhiing tién dé ndy 1a mOt trong nhing khia canh khé nhat cla
viéc danh gia mOt ludn di€ém, nhung day 1a mOt vi€c rat quan trong. Khi
mOi nguoi khong dong vy vdi ban, dé thudng 1a do ho dang c6 nhiing tién
dé khdc, va tr&r khi ho tim dugc tién dé phu hop, néu khéng sé rat khé
dé€ hoa gidi su bat dong cla hai bén.

Né€u ban dung nhiing nhan dinh 1am tién dé ciing khong sao cd; di€u
quan trong 1a ban nhan ra rang nhan dinh khong phai 1a su that. Biéu
nay khong cé nghia 1a chiing sai, chi la ching khong phai lic nao ciing
chinh x4c. Chiing c6 th€ sé khong hoan chinh hodc thOng nhat vé mat
logic. Do d6, ban khong nén mdc nhién ding nhan dinh khi dang tranh
ludn, bGi vi ching c6 xu hudng lam yé€u ludn di€m cla ban va dan dén
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nhig két ludn khong chinh xac. Hay luén c6 gang st dung nhi€u dan
chiing nhat c6 thé.

Khi moi nguodi bat dong vé nhling dan chiing, mot trong nhimg s6 d6
phdi c6 ngudi sai. Pi€u nay ciing ding v&i nhiing k€t luan. Néu ban bat
dong quan diém v&i ngudi khac vé mOt di€éu ma hai ban déu coi 1a su
that, phdn Ung cla ban khéng nén tap trung vao vi€c bdo vé ludn diém
“clQa ban”. Thay vao do, ban nén chudn bj d€ m6 x& ludn di€ém cla ca
hai bén d€ tim dugc gbc ré cla su bat dong.

MOt trong hai bén dang c6 tu duy sai 1éch. N€u hai bén c6 thé€ lam viéc
ciing nhau d€ tim ra 10i sai, thi cudi cling cac ban sé€ c6 dugc két ludn
chinh x4c (ma c6 thé ca hai khong hé nghi tGi). Gidi quyét theo hudng
ndy s€ tao ra nang sudt va tot cho moi quan hé cla hai ngudi hon 1a bdo
v€ ludn di€m cla ban dén clng.

Mac du viéc tim ra su that c6 vé 1a muc tiéu d€ xay dung ludn di€m, doi
khi nhiing ludn di€m ciing c6 th€ khong chinh xac. Nhitng két ludn c6
th€ ding hodc sai, nhung vi ching ta khong th€ biét dugc su that tuyét
d0i, ching ta coi né 1a “ding” khi ching ta c6 dU bang chlng d€ chlmng
minh n6 1a moOt sy that. Tuy nhién, nhiing su that ludn 1a doi tuong dé tai
kiém tra va d6 1a cach xa hoi tién trién.

Chiing ta st dung tU “hQp 1&” thay vi “chinh xac” v6i logic, vi mOt th( c6
thé€ hgp Iy mOt cach logic ma khéng can phai “chinh xac”. Néu mot trong
nh(ng ti€én dé cla ban la sai nhung logic clla ban van didng, thi ludn
di€m hodc 1y ludn logic clia ban van hgp 1&. Néu tién dé cla ban ding
va luédn di€m cla ban hgp 1€, thi két ludn cla ban 1a ding.

Trong truOng hop ndy, ludn di€ém cla ban 1a hgp ly. Tuy nhién, thdm chi
ngay cd khi mét ludn di€m khong hop 1y, né van cé thé ding, hodc sai.
Vi du, ban cé thé néi rang trdi lanh vi mat troi it khi 16 dang hon. Ca hai
diéu nay sé dung khi ching dUng dbc 1ap, nhung ching khong c¢6 quan hé
nguyén nhan — két qua. Do d6, két ludn cla ban da ding tuy sai vé mat
logic.

LOGIC DIEN D|CH?
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MOt trong nhing loai logic phG bién nhat 1a logic dién dich, mOt loai
logic két hgp cac tién dé v4i nhau d€ tao ra két ludn. Néu ban bat dau
vGi mOt tién dé nhu tat cd cay déu c6 gb va san nha cla ban lam bang
g0, ban sé suy dugc rang san nha cla ban lam ttr cay. B&i vi ca hai tién
dé déu ding, k&t luan cla ban ciing sé ding va logic cla ban 1a hop 1y.
Nhirng két ludn nay dugc goi la nhimg “khang dinh tich cuc”, c6 nghia la
chiing dang n6i v€ mot th(r 1a gi, thay vi né khong phai 1a gi.

Mac du nhitng ludn di€m dugc suy ludn logic, n€u hgp ly thuOng diing,
diéu d6 khong c6 nghia ching 1a nhiing danh gid ding vé gié tri hay tinh
thdm my. Ban va mOt ngudi ban c6 th€ bat dong vdi nhau vé viéc v3
nhac kich c6 thu vi hay khong, hay st dung cdy canh c6 phai 1a mOt cach
trang tri tOt hay khong. Nhiing danh gia nay 1a chU quan, va khéng c6 cau
trd 10i “dting” cho cau hdi vé ban chét cla ching. Su that bai trong viéc
nhan ra diéu ndy — néi cach khéac, hi€u nham quan di€m cUla ban 1a mot
su that chU quan — 1a gOc ré cla phan 16n ludn diém va su bat dong cla
con nguoi. Khi ching ta nhan thirc dugc viéc nay, ching ta ¢ th€ “dOng
y vé viéc bat ddng quan di€m” va chdp nhan rang moi ngudi c6 danh
gia gia tri va thdm my khac nhau, khong lién quan dén nhiing su that hop
1§,

LOGIC QUY NAP

Logic quy nap ngudc 1ai hoan toan véi logic dién dich. Di€u nay c6 nghia
n6é quyét dinh mot th( gi d6 1a ding dua trén sU quan sat, va do d6 1a mOt
cach tOt nhat d€ xay dung hoc thuyét thay vi nhitng dan chiing. Lap ludn
quy nap ciing giong véi nhitng 1ap ludn dugc s dung trong phuong
phap khoa hoc. Viéc phat minh ra penicillin xuat phét tU nhiing ghi chép
cUa mOt nha khoa hoc rang nhitng ndm mOc, penicillin, da phat trién trén
mOt dia petri trong phong thi nghi€ém cUa dng va da giét hét vi khudn dng
dang nghién c(fu. TU géc nhin nay va su l1ap lai cla di€u kién, 6ng dung
14p ludn quy nap d€ két ludn rang penicillin 1d mot loai khang sinh.
Penicillin van 1a mOt loai khang sinh phG bién nhat ngdy nay bdi khéng
c6 bang chling ndo c6 th€ bac bo tinh hitu dung cla né, nhung néu co,
mOi nguUoOi sé thay doi suy nghi va khéng ding n6é dé€ chita bénh n{a.
Nh{ng két ludn dya trén 1ap ludn quy nap ludn 1 cin c(r d€ ki€ém tra
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né€u nhu c6 nhlng quan sat méi; vi du & trén chi tinh ¢d 1a mot trong
nhlng khang dinh dua trén chUng c(r dac biét viing chac.

NHU'NG LOGIC KHONG HOP LE HOAC SAI (NON SEQUITUR)25
Hay nghi vé tinh logic cla khang dinh sau: Tat ca A 1a B.

Bla A.

Do do, C la B.

Pay 1a mOt 1ap ludn hoan toan vo ly, nhung tai sao? Néu hai ti€n dé dau
la ding, thi bat ky th( gi 1a A s& 13 B, va bat ky th(t gi 1a B s& 13 A.
Nhung khong c6 tién dé nao c6 C cd. Vi vay dua trén nhimg két luan
trudc d6, C khong thé 1a B va ludn di€m ndy hoan toan vé ly. Pay 1a mot
vi du vé mOt nguy bién logic, b&i vi né khong phai 1a mOt két luan hop
ly bat nguOn tlr qua trinh suy ludn logic. C6 rat nhi€u loai nguy bién, va
day dugc goi 1a 1y 1€ khéng hop 1é (non sequitur ). ”non sequitur” trong
tiéng Latin c¢6 nghia 1a “khéng tuan theo” va né ding nhu tén goi — khi
mOt k€t luan khong tuan theo nhiing tién d€. MOt vai loai nguy bién
logic khac s& dugc gidi thich phia dudi.

NHUNG LOAI NGUY BIEN LOGIC

Nguy bi€n “ngudi c6 tham quyén ludn diing”?°

Nhing nguy bién “ngudi cé thdm quyén ludn ding” 1a nhing cau nhu
“bi vi tdi n6i th€”, bai vi tdi 1a ngudi dUng dau, nén tdi ludn ding. Loai
ngUy bién nay dp dung cho nhling ngudi c6 vé dang tin chi vi ho c6
nh(fng dac di€m dugc coi 1a tich curc; vi du, “Shelly tinh nguyén & mot
trai mO c6i va 1a mOt nguoi tot, cho nén viéc c6 Ay tin vao thuc phdm
h(tu co 1a ding”. Piéu té nhat cla nguy bi€n ndy 1a né thudng dugc tim
thdy trong nhiing gido phai, n0i moi ngudi thuOng tin tudng nhling
nguoi dlng dau 16i cubn. Con nguoi trong qué trinh ti€n héa di mudn
dugc ton tai trong cadc nhém xa hdi gan két, ndi ho c6 thé di theo ngudi
dan dau. Su t6n trong nay gidp gilf cho cOng dOng lién két, nhung khong
th€ suy nghi 1y tri.
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Nguy bién “ngu0i c6 thdm quyén ludn ding” 1a mOt nguy bién rat dé
mac phdi b3i nhu cau ti€én hoéa cla ching ta 1a di theo mOt ngudi lanh
dao. Tuy nhién, nhitng nguy bién khic bat ngubn tUr nhitng dOng luc
khac nhau. Ching cho phép ching ta hgp 1y héa mOt th(r khong ding,
bang cach dung nhitng nhan dinh hodc tién d€ sai, hodc bang cach di
theo nh{ng logic khéng hop 1&. Nguy bién 1a co ché tu vé cla nado khi
ndo mubn cdm thay nhiing két ludn cla minh 1a ding va hop 1€.

Nguy bién “ngudi c6 thdm quyén luén ding” ciing 1d mdt phdn bién
thudng thdy; rat nhiéu ludn diém tot, nhu ludn di€m cla Galileo rang
Hé Mat Tr0i xoay quanh Mat troi, da bj bac bd bdi nhiing ludn di€ém tur
chinh quyén. BPuong nhién, chi vi mt ngudi c6 tham quyén dua ra ludn
di€m khoéng c6 nghia 1a ludn di€m d6 1a sai. Nhitng chuyén gia khéng can
phadi mu quang tuan theo, nhung néu c6 nhimg bang ching xac thuc, can
nhac ludn di€m cla nhimg ngudi c6 quyén la mdt cach khon ngoan. Pay
1a 1y do tai sao nhiing phuong phap khoa hoc va binh duyét ngang hang
tOn tai: d€ dat dugc su dong thudn gan vdi su that nhat cé thé. Do do,
mOi nguoi phai cdn than khi khang dinh ludn di€m tir ngudi c6 quyén;
nhitng ngudi c6 thdm quyén nhu nhitng chuyén gia khoa hoc thudng
dugc tin tuéng hon nhiing ngudi chi & vi tri diing dau.

NgUy bi€n nhan qua

Pdc trung cUa ngUy bi€én nhan qua 1a nhan va qua dugc gbp lai vdi nhau
— sU nguy bién nay bat dau véi mOt két qua cé thé kiém chimg va
nguyéen nhan dan tdi su kién d6 sé dugc gid dinh. N6 thudng xudt hién
vGi nhitng ludan di€m nhu, “Ké&t ludn nay l1a khong diing, bdi vi t6i khong
thich diéu ma né am chi,” hay “Ké&t ludn ndy 1a ding, bdi vi né Ung ho
quan di€ém i thich”. Nhing nguo0i theo thuyét tién héa hltu than*
thuong sU dung nhing nguy bién nhu th€ ndy d€ chlng minh dirc tin
cUa ho rang ti€n héa khong c6 that, bang cach dua ra ludn diém rang
con nguOi khong thé ti€n hoa tir lodi dOng vat bac thdp hon minh. b6 1a
bdi vi nhiing loai dOng vat cap thap dé khéng c6 “dao dic”, vi vay
chiing ta khong th€ phat tri€n dao dlc qua ti€n héa dugc. Tuy nhién, mot
ngUdi cé tu duy phan bién c6 thé dé dang phan bién lai diéu nay bang
cach néi rang, chi bdi vi dbng vat khong c6 dao dlc nhu con ngudi
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khong c6 nghia 1a ching ta khong ti€n hoéa tUr ching. Nhitng ludn diém
ndy ciing 1a nhitng ludn di€m theo thuy€t muc dich ludn, mOt cach néi
khac cla nhiing két ludn dugc dua ra thong qua nhiing nguyén nhan
dugc xac dinh dua trén sy kién. Pay thuOng 1a mOt cach suy nghi dugc
st dung bdi nhiing nha st hoc d€ cO gang gidi thich thé gidi hién dai,
nhung né khong phdi 1a mOt phudng thlc chac chan cho suy nghi khoa
hoc.

* T(rg0éc: Creationists: nhiihg nguoi tin rang Chila sdng tao ra moi thir
(ND)

Nh{rng ngudi tin vao thuy€t &m muu ciing c6 xu hudng st dung nhiing
nguy bién nhan qud. Ho thich nghi vé nhimg su ki€én thé gidi theo
hudng nhimng ngudi khac sé dugc 1gi gi, hay qui bono. Pay 1a 1y do ho
tranh ludn rang viéc dat chan 1én mat trang 1a dan dung; Hoa Ky can cho
mOt nguoi 1én Mat tring d€ di dau trong culc dua vil tru, va cong nghé
ldc d6 chua dd thoi gian d€ phat tri€n, nén chinh phl phai gid mao né.
buong nhién, lic nao ciling s€ c6 nguoi dugc 10i tU nhiing su kién lich
s(, va trong truOng hop nay 1a Hoa Ky. Tuy nhién, ho da c6 th€ hoan toan
bai tran n€u nhu nhi€ém vu di sai hudng, va ho dd mat di mOt vai phi
hanh gia béi nhitng vy tai nan trong qué trinh phat tri€n cong nghé. Viéc
dat chan 1én Mat trang 1a mOt chién tich ddng nhd, nhung khong c6 nghia
n6 phai la gid. Pua ra két ludn nhu vay 1a bang ching cla 10i sai logic.

NgUy bi€n Post hoc

“Post hoc ergo propter hoc” c6 nghia 1a “sau di€u dé, vi diéu d6” trong
ti€ng Latin, va 16i ngUy bién nay c6 ¥ nghia ding nhu cai tén cla né. Chi
bGi vi X xdy ra sau Y, khéng c6 nghia Y gdy ra X. LOi nguy bién nay dac
biét c¢6 hitu ich khi moi ngudi khong biét 16 v€ su phlrc tap cla xac sudt
va thong ké. Vi du, mdt nha xa hdi hoc da c6 thé két ludn ring f 18 O
pham & m6t thanh phO gidm khi nhiing hinh vé graffiti dugc don dep, va
cho rang viéc don dep nhitng hinh vé& graffiti 1a cai dan tdi két qua. Tuy
nhién, n6 c6 th€ do nhitng y€u t6 khac nhu thoi ti€t, cudc dot kich cla
mOt bang dang ma tdy, hoac mot th( gi khéc.
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“Post hoc ergo propter hoc” ciing kha hap dan bdi vi 1a con ngudi, ban
ning cUa ching ta 1a tim ra y nghia cho nh{ng su ki€n ching ta nhin thay.
Tuy nhién, chi béi vi ching x3dy ra theo mOt th(r tu nhat dinh, khong c6
nghia mOi quan hé gilta ching 12 mOi quan hé nhan qud. Moi ngudi
thudng nham 1an gilta mOi quan hé tuong quan v4i mOi quan hé nhan
qud, nhung khi ki€m tra tinh logic dang sau 10i nguy bién ndy, rd rang
day khong phadi 13 mOt dong suy nghi logic hgp ly. Vi du, tudng tugng
rang X xdy ra sau Y, nhu da néi & doan trudc. C6 th€ Y gdy ra X, nhung
né ciing c6 thé€ 1a do mot sy kién khac, Z, gay ra X, hodc cd X va Y.
Tham chi con khong can dén sy tuong quan, tat cd nhing su xay ra cla
nhing su kién nay c6 th€ don thuan 1a tring hgp. C6 rat nhi€u kha ning
cho nguyén nhan giy ra X, va tat cd nhling nguyén nhan dé (nhling
tru0ng hop tUong quan, va trung hop) can dugc ki€m tra trudc khi xac
dinh moi quan hé nhan qua. Vi du, tién vé€ canh phadi Andrew Schlafly da
tuyén b0 mot di€u v€ pha thai: “O Rome, pha thai 12 bat hgp phap trong
hai thap kY cai tri cUa nha dOc tai cOng san Nicolae Ceausescu, va dat
nudc dugc hudng mot trong nhiing ti 1€ ung thu vii thap nhat thé gidi,
thap hon cé nhiing nudc phuong Tay.”?”

Khong c6 bang chlng chinh x4c va dang tin cdy nao néi rang ti 1€ pha thai
thap c6 lién hé tryc ti€p toi nguy c0 ung thu vii thap. Loai tuong quan
nay khong phal la bang chlng cla moi quan hé nhan qud. MOt nghlen
cltu dich té hoc nén xem xét nhing yeu t0 c6 thé dnh hudng truc tiép
1én nguy cO gy ra ung thu vii. C6 thé ti 1& hit thuOc gidm hodc théi quen
in udng da thay dGi. Ly do c6 th€ 1a bat c( diéu gi.

Ré&t dé d€ nhan ra nguy bién Post hoc vi ching hi€m khi c6 dugc mot
bang chlmng dang tin cdy d€ Ung hd. C6 th€ sé c6 su hién dién cla su
tuong quan, nhung né khong phai 1a mOi quan hé nhan qud. P€ tim ra
mOi quan hé nhan qua, tat cd nhiing y€u t0 gy nhiéu phadi dugc loai bo
— méi trudng, xa hoi, hoan cdnh — va mOt thi nghiém phdi dugc ti€n hanh
can than. Pay 1a 1y do tai sao phuong phap khoa hoc 1a rat quan trong;
nhing trudng hop khoa hoc t€ hai, nhu thi nghiém xa h0i hoc dugc mo
td & trén, chinh 1a két qud cUa 10i sai nay.

NgUy bié€n phi th& thc (Ad hoc) hay ly 1€ post hoc
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LOi ngUy bién nay xdy ra khi moi ngudi thém 1y 1& sai vao nhiing hoc
thuy€t clla ho d€ gidi thich ban chat clla bang chiing ho tim dugc. Ly 1&
nay khong tu nd sai; ma cai sai nam & cach 4p dung no.

Nhiing ngudi tin vao tinh xac thuc khoa hoc cla ESP (ngoai cdm) ciing
tin rang sy nghi ngd da ngin ngoai cdm phat huy tic dung. Nhitng nguoi
tin vao di€u nay, duong nhién, tao ra cac 1y do phi thé€ thtc d€ gidi thich
tai sao ngoai cam khong hoat dOng trong nhing thi nghiém dugc thuc
hién moOt cach khoa hoc. MOt ngudi tién phong khong c6 1y do gi d€ tin
rang sU hoai nghi s& ngin chdn ESP cho dén khi c¢6 van dé xay ra, day
cling 1a mOt cach nhan biét chinh cla nguy bién phi thé thifc.?8

Nguy bién phi th€ thic gitip moi ngudi cong thirc héa nhitng hoc thuyét,
nhung né khong thé dugc ding nhu mot tién dé. Cé hang ta th(r khong
chinh x4c sé tr& nén ding néu mot tién dé 1a that, nhung tao ra nhing
tién dé nhu thé sé 1a thiéu logic.

Nhing ngudi tin vao thuy€t am muu ciing thich nguy bién phi th€ thic
béi vi né cho phép ho phat minh ra 10i gidi thich cho nhiing hoc thuyét da
dugc phat tri€n san. Vi du, ngudi theo ch(l nghia am muu vé ngudi
ngoai hanh tinh, Billy Meier, khang dinh rang nhimg b(c dnh tai liéu cla
ong ta 1a k€t qua cUa sy &n may sau khi chiing bi nghi van 1a mot tro choi
kham. MOi khi c6 ngudi tim ra dugc mot yéu t0 sai trong bang chiing
cUa 6ng ta, ong ta d€u co 10i gidi thich. Nhiing 10i gidi thich ndy thuOng
rat 16 bjch, nhu 10i khang dinh cla ong ta rang ngudi ngoai hanh tinh da
di chuy€n moOt cai cdy trén san cUa ong ta d€ che gidu danh tinh cla ho
sau khi mOt blc anh clla UFO dugc xac dinh 1a c6 xudt hi€én céi cay
khong c6 trén san cla 6ng ta. Pay 1a mOt vi du di€én hinh cla viéc mot
ngUdi tu tao chlng c& d€ ho trg hoc thuyét cla ho, nhung néi chung
nguy bién phi thé thirc ciing theo nguyén tac tuong tu.2

NgUy bién tan cong ca nhan (Ad hominem)
Nguy bién tan cong ca nhan xdy ra @ trong nhitng cudc tranh ludn hudng

tryc ti€p dén nhing ngudi c6 luan di€ém dobi 1ap, thay vi nhitng yéu t0
chinh cUa cudc tranh ludn. Pay 1a dong minh v&i 10i ludn di€m tU ngudi
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c6 quyén, bdi vi né chdi bé nhing ludn di€ém dua trén nhitng di€m xau
cUa ngu0i dua ra né hon 1a chap nhén chiing dua trén nhing di€m t6t
cUa ngudi tranh ludn. Moi ngudi ciing thudng dbi dap v6i nhiing ngudi
hay hoai nghi bang nh{ing nguy bién cong kich ca nhan, néi rang ho bdo
th( hodc khong c6 dau 6c cdi m&. Tuy nhién, di€u ndy khéng bao gbm
vi€c chdp nhan nhlng ludn di€ém t6t, va bd qua viéc nhitng ngudi hoai
nghi c6 th€ c6 mOt qud trinh 1y ludn ding dan. Thuc chat, ngudi “bao
thU” c6 thé€ kha cdi md, va chi phdn doi nhitng 16i khang dinh thi€u logic
hodc khéng c6 bang chlng ho trg. Vi vay, nhitng cong kich ca nhan
thuong bit miéng nhiing nguodi c6 tu duy phan bién tOt nhat.

Nguy bién cong kich cd nhan ciing xay ra khi moi ngudi tir chdi nhiing
ludn di€ém dua trén sG ghét cla ho hay an tuong vé ai d6, vi du nhu quan
di€ém rang mOt nha khoa hoc thuong kiéu ngao. Moi ngudi ciing thudng
ch6i bé nhitng bang chlng chac chan ddi v4i nhimg th( nhu bién d6i
khi hdu dua trén 1y do rang nhimg nha khoa hoc 1a “nhling ngudi theo
chU nghia quy tOc”. Tuong tU, moi ngudi ciing thudng nguy bién rang
nh{ing ngudi ho bat dong quan di€m la nhitng ngudi dugc chOng lung
bdi cac tap doan 16n, hodc mOt vai phe phdi m& am cUa chinh phU. Tat
nhién, moi ngUoi ai cling c6 bat dong quan di€m, nhung viéc gid sU
thuong dan dén tinh trang nguy bién tan céng ca nhan, va té& nhat la
nh{ing thuy€t am muu nguy hi€m va dién ro.

Cong kich mOt ngudi khong phdi 1a vi du cla nguy bién tan cong ca
nhan. Thay vao do, su chi trich c4 nhan phai dugc si dung d€ lam vo
hiéu bang chlng mdi dugc goi 1a nguy bién tan cong cd nhan. Moi
ngUdi mac 10i va déu cé nhitng khuyé€t di€m c4 nhan, nhung di€u nay
khong c6 nghia 1a bang ching clia ho khong ding.

MOt khia canh lién quan cUa 16i nguy bién nay dugc goi 1a dau dbc, khi
mOi ngudi cO “dau ddc” mot ludn di€ém cla ngudi khac bang cach lién
két chiing v6i mOt khai niém khong ph6 bién. “Luat Godwin” 1a mot vi
du — d6 1a y tudng rang moOt ludn di€ém cang tOn tai lau trén Internet, thi
cang c6 nhi€u co hdi né sé& dugc so sanh v6i Hitler hodc Chl nghia quic
xa. Nhirng ngudi chOng lai vaccine thudng so sanh nhirng ngudi Ung ho
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vaccine v&i thuy€t Uu sinh clla PUc qubc x4 trong nhiing binh ludn trén
mang cUa ho, day 1a vi du o rang nhat cUa hién tugng nay.3°

Puong nhién, chi ra nhiing 10i sai clla ngudi khéac cé th€ 1a mOt cach hay
d€ vo hiéu ludn di€ém cla ho; vi du, néu ngudi d6 khang dinh minh
khong phan biét chlng tOc nhung héa ra ho Ung hO nhiing nha hung bién
phan biét chlng tOc, vi tri cUa ho nhu 12 m&t ngudi khong phan biét
chling tOc 1a hoan toan 1Ura dOi. Trong mOt vi du khac, néu mOt ngudi da
tUng Itra ddo trudc d6, sé 1a cong bang néu ching ta tU ch6i ddu tu vao
cong ty mGi cla ho; ddy khong phai 1a “dau d6c” ma 1a mOt qua trinh suy
nghi hop 1y dua trén nhitng bang chlng cé that.

NgUy bi€n bat kha tri (Argumentum ad ignorantiam)

Nguy bién bat kha tri 1a hoat dOng tao ra nhiing bang chlmng cho mot
két ludn dua trén sy thi€u ki€n thirc. Vi du, nhiing ngudi theo thuyét am
mUu v€ ngudi ngoai hanh tinh sé& thudng khang dinh 1a ngudi ngoai hanh
tinh da tao ra nhiing vong tron trén rudng vi ho khéng bi€t d6 c6 phai do
con ngUdi 1am hay khong. B3i vi khong hé c6 yéu t6 con ngudi cu thé,
ho ngay 1ap tlc két ludn rang ngudi ngoai hanh tinh di gy ra hién
tugng dé thay vi can nhac nhiing kha ning khac hodc chap nhan la khong
rd nguyén nhan. Nhig ngudi theo chl nghia ti€n héa h{tu than ciing
thudng mac phai 10i nguy bién nay. Ho tin rang bdi vi nhiing nha khoa
hoc khdng c6 bang chlng cla su “thi€u lién két”, nén “ngudi kién tao
xudt sac” (thubng la Chtia) chac han da tao ra con ngudi. LOi gidi thich
nay 18p day 16 héng trong kién thltc cla hoQ; tuy nhién, né khong phai 1a
bang chimg thuc su, bdi V1 Cung khong c6 bang chlng chac chan nao cho
qué trinh ki€n tao xudt sac ca.

Hon n(ra, 10i nguy bién nay 1a mot yéu t0 dac trung cla cac thuyét am
mUu. MOi ngudi bj thu hiit b3i nhitng thuy€t &m muu vi chiing c6 thé€ 1ap
day nhing 16 héng kién thlrc cla ho, nhu 13 tai sao TOng thOng John F.
Kennedy bi 4m sat hay tai sao canh sat 1ai hUy chUng c( trong nh{ing nam
sau vU am sat cUa TOng thOng Robert F. Kennedy. M0i ngudi thudng tim
ki€m nh(ng th(r c6 vé khong phtt hop véi thoi gian xdy ra su kién va sau
d6 18p day nhing 16 hong vdi nhitng hoc thuy€t cla riéng ho. C6 rat it
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hodc khéng c6 bang chiling nao cho nhitng hoc thuyét cla ho, va d6 1a 1a
ly do tai sao nhitng hoc thuyét nay lai dugc tao ra ngay tU dau. Su thi€u
bang chng chinh 1a yé€u t6 1am cho m&t ludn di€m bj mac phai 10i nguy
bién nay.

NgUy bién “nhj nguyén lugn” (False dichotomy)

Hay tudng tuong ban dang cO xac dinh xem tai sao mén sip ban ndu lai
khong ngon. Ban doan 1a do ban khong ném dU mudi, hodc 1a ban chua
dun né du 1au, va ban thr cd hai cach d€ xem né cé gidi quyét dugc van
dé khoéng. Tuy nhién, cd hai phuong 4n déu khong 1am cho mén stip ngon
hon. Van dé khong thé dugc gidi quyét bang cach nay bdi vi n6é dugc
suy luan bdi nhi nguyén luan, hay y tudng chi ¢ hai lua chon cho mot
cau trd 10i trong khi thuc chat c6 th€ c6 nhi€u lua chon hon. Moi ngudi
thudng roi vao cai bay nay trong cac cudc tranh ludn phé bi€n vé nhing
van dé nhu “ty nhién hay nhan tao”, hay gen di truyén hay su' duGng duc
sé dnh hudng dén tinh cach nhi€u hon. Di truyén hoc 1a mdt linh vurc
dang phét tri€n nhanh chéng, n6 goi y mot cau trd 10i th( ba rang dé 1a do
su’ k€t hop cla ca hai va 1am 16 rang nhitng cudc tranh ludn nay bat
nguon tU 16i nhj nguyén ludn.

Nguy bién “nhj nguyén ludn” rat nguy hi€m vi né cé th€ lam gidm sO
cau trd 10i cho moOt cau hdi xudng thanh hai cau trd 10i tach biét. Khi noi
dén van dé gidi tinh chang han, moi ngudi mdi chi nhan ra gan day
rang c6 nhi€u gidi tinh hon 1a dong tinh hay di tinh. Thét ra, phan 16n
mOi ngudi déu nam dau d6 trén thang gidi tinh, va déi lic da bi hdp dan
bG3i nhi€u gidi tinh hodc khong gidi tinh ndo cd. Ciing c6 mot 16i nguy
bién goi 1a 16i sai lién tuc, ngugc lai hoan toan vdi loai nguy bién “nhi
nguyén luan”; chi bdi vi cé sy lién tuc khong c6 nghia 1a su bat thudng
khong ton tai. C6 mOt vai ngudi chi thich ngudi cing gidi, va mot vai
ngUudi chi thich ngudi khic gidi. Tuy nhién, ddy khong phdi 1a hai loai
gidi tinh duy nhat trén thé gidi.

Nhj nguyén ludn rat cim do vi chiing phit hgp v4i mong mudn tim ra sy

rd rang va don gidn trong th€ gidi quan cla con nguodi. Do d6, d€ nhd
duogc va khong bao gi0 gidi han kha ning trd 10i xuGng con hai 1ua chon
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la diéu vo cung quan trong. Théi quen nay cé th€ loai bd rat nhi€u y
tudng hay ho.

PGi muc tiéu

“Di chuy&n muc tiéu” khong phdi 1a mOt nguy bién logic chinh th(tc nhu
ngUy bién cong kich ca nhan, nhung can phai chii y d€ khéng mac phai
10i nay. LOi nguy bién nay xdy ra khi cac ludn c(r d€ tao ra mOt ludn
di€m bj thay d6i sau khi két ludn dugc dua ra ma chang vi ly do gi.
Nh{rng ngudi coi vi€c ban ludn gidng nhu mOt culc thi thudng sé€ dung
chién thudt ndy d€ cO “chién thang” hodc it ra 1a khong bj “thua”.
“Nh{rng muc tiéu” c6 thé dugc thay dGi khac d€n noi cudi cling s€ khong
di ding trong tdm cUa culc tranh luan. Pang chu y hon, day cling tung 1a
van dé v4i nhimg thuyét am muu cla phe canh hitu vé Tong thOng
Barack Obama. Khi nhiing ngu0i theo chU nghia &m muu yéu cau xem
gidy khai sinh cUa TOng thOng Obama, éng di cong bd né. Khi ho phan
nan rang dé khong phdi 1a gidy khai sinh day dd, Obama di dén ti€u
bang Hawaii va da cong bd badn day d0. Sau khi phadi doi mat v&i nhiing
bang chiing khong thé chdi cai ndy, nhitng ngudi theo chll nghia am muu
d6 da doi hdi nhiéu hon v€ ho so clla Obama tU thoi trung hoc, dai hoc
va tham chi 13 cd doi tu cla me 6ng. Nhi€u ngu0i theo chll nghia 4m
muUu ciing st dung chién thudt tuong tu, nhu nhitng ngudi nghi ngd vé
vi€éc du hanh Mat trang ludn doi hdi nhitng bang chiing hinh dnh c6 d6
phan gidi cao hon khi NASA cong b6 thém anh chup.

May man 1a 10i nguy bién nay rat dé d€ phat hién. Mdc du tim thém
bang chimg 1a t6t, nhung viéc “d6i muc tiéu” lai nam trong mOt danh
muc khac va muc dich cla viéc “d6i muc tiéu” 1a 1am mat uy tin cUa doi
th( dén mUc ho khéng thé dap Ung dugc tiéu chudn cla nhling yéu cau
sau d6. Cach tOt nhat d€ doi phé vGi chién lugc nay 1a hdy mac ké va dé
nhiing bang chlmng tu gidi thich. LOi sai nay thudng 1a ddu hiéu cla sy
tuy€t vong.

NgUy bién rom
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LOi nguy bién cudi cting dugc ban tdi trong chuong nay ciing 1a mot 10i
dugc st dung phO bién trén mang — nguy bién rom. Pay 1a chién thudt
khi mOt ngudi sé phan Ung v4i mOt phan trong ludn di€m cla doi thu
ma ho da thay d6i theo y minh. Y tuéng cla ho 1a phién badn mdi nay sé
dé dé danh bai hon, nhu mOt con bu nhin rom khi d6i mat vGi mot
nguoi linh thuc thu. Pay 1a mOt chién lugc khac ma moi ngudi dung khi
ho tranh ludn d€ chién thang, thay vi d€ hoc hdi. Vi du, trong mOt culc
tranh luan chinh tri, nhirg ngudi Ung hd cdi cach tu phap hinh sy, nhu
gidm mUc phat cho t0i lién quan dé€n ma tdy, thuong sé phai dO6i mat vdi
nguoi rom, “Vay 6ng mudn dudng phO tran ngdp ma tdy va tdi pham
a?”. Pay khong phai 1a van dé ma nhing ngudi Ung hd cai cach tu phap
dang tranh ludn, nhung ludn di€m nay dé danh bai hon. M6t vi du khac,
néu hdi dong trudng dé xudt mOt quy mai d€ thay th€ nhlng c(ra sG hut
gi6, nhitng do6i thU s dung nguy bi€n rom s€ phan Ung lai, “Thé 6ng
khong mubn dau tu vao cac phuong phap bdo vé& t6t hon d€ gilt cho
trrOng an toan hon a?”

LOi nguy bién ngudi rom c6 thé rat hay dugc st dung trong nhing tinh
hu6ng cdm xdc 18n 4at. Tuy nhién, viéc nhan ra rang tranh ludn la d€ tim
ra gidi phap, khong phdi d€ thang 1a rat quan trong. Néu ban thdy minh
tranh luan v&i nguOi khic s& dung nhimg th( ho chua bao gio néi 1a ho
tin, ban dang hudng t&i chién thuat ngudi rom, va c6 1& ban nén can
nhac lai ludn diém cla minh.

KET LUAN

Tranh ludn 1a rat htu ich vi chiing cho phép con nguoi lién két nhing
quan di€m khac nhau va gidi quy€t chiing. Muc tiéu clla mOt cuQc tranh
ludn nén 1a tim ra nhing 16i nguy bién hodc nhiing tién dé sai, ch(t
khong phai 1a tiéu diét bén kia. Hiy nhd rang, niém tin c6 thé thay d6i
vGi nhimg bang chlng thich hop, va di€éu d6 bao gbm ni€ém tin cla ban.
Hay xem xét nh{fng ludn di€m cla ban va xem ban c6 mac bat ky 16i sai
nao dugc mod td & trén hay khong nhu mOt bai tu danh gia va tu hoan
thién. Di€u ndy ciing gitip ting kY ning tu duy phan bién cla ban, va
culi cung 1a gitip ban di dén nhing két ludn hop 1y va dugc ho trg bdi
bang chlmng.
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(?) Ban c6 mac 16i ngUy bién logic nao trong s6 nhiing 16i ngUy bién
logic dUQc néu trong chuong nay khong? Hay th xac djnh va viét ra
mOt ban danh gia.
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ChubOhg 5

TIEP TH], TRUYEN THONG, VA
NHUNG TRO CHO1 TRiI TUE
KHAC

dy nghi xem ban nhan dugc bao nhiéu email mOi ngdy. Rat nhiéu
H trong sO d6 1a email tU nhiing clta hang vGi nhiing dgt gidm gia

nhd, nhiing chuong trinh khuyén mai, hay mi€én phi van chuyén
tU nha hang yéu thich cla ban. Hodc d6 c6 th€ 1a email t& hdi cuu sinh
vién dai hoc d€ xin quyén gép, hodc ti nhiing tap chi yéu thich cla ban
v0i danh sach nh{ng bai bdo ma ban c6 th€ sé thich. Tat cd nhling email
ndy dang cO 1am cho ban thuc hién di€u gi d6 — c6 th€ 1a mua giay mdi,
dat giao d6 an, quyén gop cho dai hoc, hodc doc tap chi. Chac 1a c6 ban
in, nhung ban khéng doc. Ban doc nhing th(* ma ngudi gli email mubn
ban doc.

Nhing dang ti€p thi, qudng céo, tuyén truyén va thuyét phuc da ton tai
tU khi con ngudi c6 thé giao ti€p v&i nhau. Tuy nhién, sy tOn tai cla
Internet da thay dGi cudc choi. Internet d khi€n vi€c truy cap théng tin
trd nén dé dang hon bao gi® hét, va quyén truy cap nay dan dén su dan
chl hoa. Thong tin cUa chiing ta ciing it dugc chinh slfa va xU 1y hon
trudc day, va di€u nay c6 nghia 1a moi y kié€n, thién ki€n va quan di€m
déu dugc phaoi bay trén Internet cho dii ching c6 tOt hay khong. Nhing kY
ning tU duy phdn bi€n rat can thiét d€ c6 th€é dinh hudng trong moi
trudng day thong tin chua dugc xU ly nay. V&i viéc c6 qua it bién tap
vien d€ trung hoa ndi dung, thi moi ngudi can tu thuc hién qua trinh dé.
TUu duy phdn bién sé ho trg qua trinh dua ra quyét dinh xem thong tin nao
1a dang tin cay.
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THU RAC

Muc loc thu “rdc” hodc “spam” trén email thuOng ch(fa mOt loat nhlrng
tro 1Ura ddo. MOt vai thu tham chi con rat phi€én phUc; ching chilta day su
dOc hai. Chiing thuong c6 10i 1& nhu thé nay:

“Kinh gt Ong/Ba.

Téi dd luot qua hO so cua éng/ba va da diéu tra duoc 6ng ba la nguoi
thu hudng chinh thuc lot vao danh sdch duoc nhdn khoan tién nay
nhuhg chi cé tong s bay triéu dé la My (7.000.000 dé la) duoc chdp
nhan thanh todn.”

Loai tin nhan nay thuong sé xudt hién cung v&i yéu cau cung cép thong
tin ca nhan, nhu tai khodn ngan hang hodc s6 an sinh xa hoi.

Nhiing tro 1Ura ddo nady 1a rat thuong thdy. Nhi€u ngudi goi né 1a “Itra
ddo clla ngudi Nigeria” theo tén dat nudc da phat minh ra ki€u email nay,
hay 1a “IUra ddo 419” theo sO th(f tu’ cUa né trong Ludt hinh sy Nigeria.
Chiing da ton tai tU nhimg nam 1920 dudi dang thu tay, nhung Internet
da tao diéu kién cho ching phO bién rOng rii véi quy md chua ting co.
Nhiing tro 1Ura ddo nay tao ra doanh thu tdi ndm ty do la mOt ndm. Ching
cling dua vao long tham va sy thi€u hut tai chinh cla nan nhan, ciing nhu
sU ca tin cUa ho. MOt khi nhing ngudi bi 1Ua trd 10i email, nhling nguoi
1Ura ddo sé ti€p tuc moi méc tién tir ho hét mic co thé€, bat trd phi hodc
yéu cau tra tién hoi 16. B6i khi, nhitng ké 1tra ddo tham chi sé& yéu cau
nh{ing ngudi bi 1lra di chuyén dén mdt dat nudce khéc, sau dé bat coc ho
va tOng tién gia dinh ho. Pay chi 1a mOt trong nhitng nguy hi€m tUr viéc
thi€u canh giac trén mang.

NHUNG EMAIL “TIN GIA”

Nhiing email nay thuOng xudt hién theo chudi, va ban cé thé di tlng
nhin thdy chiing; vi du, mOt cai néi rang, “mOt hacker da két ban véi
nhu‘ng ngU0oi ban bi€t. Néu anh ta 1a ban clla mOt trong nhu‘ng dam ban
cUa ban, anh ta c6 thé hack vao tin nhan Messenger cUa ban. Anh ca nhan
clla anh ta 1a mOt chi€c xe mau d6. HAY TU BAO VE MINH dimg chép
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nhan dé nghj két ban cla anh ta.” Péi lic nhitng tro 1Ura ddo nay bat
nguln tU sy that, nhung ching di bi bép méo d€ hoan toan phdn tac
dung. Ching dudgc thiét k€ dé€ lan truyén manh mé trén Internet, dugc
chia s€ b&i nhiing ngu0i bi 1Ua.

MOt trong nhiing email ndy c¢6 ndi dung luu hanh gilta phe cuc hitu va
thanh phan Hoi gi4o trén Internet — d6 1a mot “dam cudi tap thé” ¢ Gaza
cUa nhing ngudi dan dng dO tubi 20 mudn cudi nhing c6 dau chi mdi 10
tudi hodc nho hon. Cé nhitng blc dnh cla nhitng bé gai chup tUr dam
cudi Hamas c6 that & Gaza — nhung nhiing bé gai do chi 1a khach mdi va
ho hang, khong phdi nhiing c6 dau. Phan 16n c6 dau, thuc t€, déu la 18
tudi, va ngudi nhd nhat 1a 16 tubi — da d0 do tubi két hon tOi thiu theo
luat phap (n€u c6 sy dong y cUa phu huynh) & nhi€u bang & Hoa Ky. Tuy
nhién, khong thém ki€m tra lai thong tin, nhitng nguoi phe canh htu da
bién cau chuyén gOc thanh dan chiing va ding né trén trang blog ciing
nhu dién dan cla minh, chdm ngdi cho nhitng dinh kién chOng HOi gido.

C6 rat nhiéu dau hiéu cho thay cau chuyén trén 1a sai sy that: 10i van
mang tinh thién ki€n cdm xic, va cau chuyén thi€u nhing lién két vé
nguOn uy tin cUa théng tin d6. Nhiing blc anh ciing khong c6 md t3;
khong c6 blc nao dugc chup tai noi di€n ra nghi 1€, va thay vao dé chi 1a
anh cla nhiéu nhém nguodi. Hon nita, khéng c6 don vi tin tUc quoc té
nao dua tin vé chuyén ndy. Nhiing dau hi€u nay day lén su nghi ngd cho
nh{ing ngudi c6 tu duy phdn bién, va nghién cUu trén mang sé chlng
minh rang cau chuyén chi 1a mot tro 1lra bip. Tuy nhién, rat nhi€u ngudi
tham chi khong hé tra Google d€ ki€m tra xem n6 c6 phai that hay khong.
N€u ban nhan dugc mOt email v&i chll dé cé thong tin dang nghi, hoi
mOt nguU0oi bi€t vé chl dé d6 ludn 1a viéc co ich, va xem li€u ban c6 1y
do d€ canh giac vGi thong tin d6 khong.

HUYEN THOAI BANH BURGER3!
Ban c6 th€ di tlmg nghe vé cau chuyén rang nhiing chi€c béanh
hamburger & nhiing c(ta hang dn nhanh c6 rat nhi€u chat bdo qudn, dén

mUtc ban c6 thé€ d€ né mOt thang hodc mOt nim ma khong bi hdong. biéu
nay thuc ra 13 m6t huyén thoai thoi hién dai dugc goi 1a “huyén thoai
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banh burger”, va dugc tuyén truyén bdi mot vai “ba me blogger” sOng
khOe, nhiing ngudi khong muOn con céi cla ho in banh burger. MOt nha
bdo di quyét dinh ki€m tra khang dinh nay bang cach tién hanh thi
nghiém st dung phuong phép khoa hoc bdi vi diéu nay chua tUng dugc
th(r trudc ddy. Pau tién anh dua ra mOt vai gid thuyét vé cac yéu t0 gilr
banh burger dugc tuoi, va loai trlr chiing cho dén khi quyét dinh th(r gia
thuyét thit bo khong bj th6i bdi vi nguyén liéu cla né. DE ki€m tra khang
dinh nay, anh da tu mua thit bod xay va tu lam banh burger ¢ nha d€ lam
vat thi nghiém. Anh dd mua mot vai loai burger cla McDonald’s va lam
nh(fng ban sao homemade cUa chiing, r0i d€ tat cd & ngoai, ki€ém tra
chting mOi ngay d€ xem c6 ndm mOc hay khéng. Anh thdy rang khong c6
cai burger nao 1a bi hong mOt cach ddc biét cd - k€ ca burger khong mubi
(mudi déng vai tro nhu 1a mOt chat bdo quan). Tuy nhién, banh Quarter
Pounders cho thdy nhi€éu ddu hiéu ndm mOc nhat, khién anh dua ra két
ludn rang banh cang 16n thi sé bi khd nhanh hon, 1am cho ndm moc, mot
lodi can d6 am d€ sinh s6i, c6 nhi€u thdi gian phét tri€n hon.

Vay di€u nay c6 nghia gi? Bat ky burger nao dugc ndu ding cach sé c6
mOt vai tinh chat tu bdo qudn. Ngudi ta di udp mubi, sdy khd va bao
quan thit ma khong can tU lanh hay tU dong trong hang ngan nim. Viéc
say kho da bdo qudn do6 an, ch( khong phai nhiing chat héa hoc chi c6 &
do dn nhanh.

C6 rat nhi€éu khang dinh nhu vay trén Internet, trong moi ngéc ngach cla
nhiing cOng d6ng khac nhau. Viéc dan chlng toan bd nhimg khang dinh
d6 1a khong thé nhung may la tat cd nhimg khang dinh dé c6 thé dugc
danh gia theo mOt cach. Qua trinh tu duy phdn bién cung cap mét hudng
dién gidi cho nhiing thong tin dién rd dugc tim thay trén mang, va nhiing
budc nay sé giup tach su that khéi do tudng.

Diéu dau tién bat ky ai cling nén can nhac khi lién quan dén théng tin truc
tuy€n d6 1a nguOn cla né. Trang web do6 c6 thién kién chinh tri hay y thic
hé rd rang khong? N6 c6 dugc phat hanh dOc 1ap khong? N6 c6 giong van
nhay cdm khong? N6 dugc diéu hanh béi nhiing ké nghi€p du, hay
nhiing nha bdo chuyén nghi€p va nhling hoc gid c6 dao dlc nghé
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nghi€p? Tat ca nhling di€u ndy déu quan trong trong vi€c quyét dinh
mOt trang web c6 dang tin cay hay khong.

Trudng hop banh burger ciing mo td tdm quan trong cla viéc can nhac
tat cd nhitng ham y cla m6t khang dinh. Néu banh burger nguy hi€m
dén thé, tai sao chua c6 nha khoa hoc hay chinh quyén nha nudc nao
cam n6? Thé con nhitng cOng dong quoc t€ thi sao? SU im 1dng tU nhing
chuyén gia v4i mOt chll dé c6 th€ mang ham y rang théng tin d6 1a khéng
ding su that.

Cu0i cung, hiay xem nh{ing ngudn dang tin cdy c6 dong thudn vdi van dé
d6 hay khong. Poc mOt vai website dugc diéu hanh bdi nhiing chuyén gia
dugc néi téi & trén d€ tim ra bat c md hinh ndo va doc thém nhling
nguon khac d€ biét thém thong tin. MOt khi ban tim thdy “ngudn gbc”
noi moi ngudi dang thu thap thong tin tU d6, hdy doc né. Néu tat ca
nh(fng nguOn nay déu néi gidng nhau, sé 1a cong bang khi danh gia rang
10i khang dinh d6 dang tin va trung thuc.

NHUNG TRO LUA TRONG TIEP TH]|

C6 cd mOt nganh cong nghi€p dugc xay dung d€ khai thac phdn Ung ndo
b0, nhan thrc va thién ki€n cla con ngudi d€ l1ra ho mua moi thur:
Marketing. Toan b0 linh vuc nay phét trién quanh y tuéng rang c6 mot
vai chién thudt nhat dinh s& lam cho moi ngu0i tiéu tién vao nhing th(
ho khéng can.

MOt trong nhiing chi€n lugc nay 1a dong gia 99 cent. Con ngu0i c6 mOt
th( goi 1a hiéu Ung s6 1€, khi ma ch{r sO ngoai cling bén trai cUa gi4 dnh
hudng dén cach chiing ta nhin nhan gié tién dé nhi€u hon so v&i nhiing
cht sO khac. Vi chiing ta nhan thdy mot th(r ¢ gid 19,99 dé la thi thap
hon han so v6i mot th(r c6 gia 20,00 d6 la (mdc du né khong ré hon),
chiing ta gan nhu sé ludén mua mén dO cé gid 19,99 do6 la. Nhifng nha
nghién cltu di cong b rang hiéu Ung nay xudt phat tir gidi han cla nio
ngUdi khi lién quan dén lugng thong tin né c6 thé xUr 1y; néi cach khac, xu
hudng con ngudi thich nhiing théng tin don gidn hon 13 nhimng y tudng
phuc tap.??
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MOt chién lugc ti€p thi cd ban khac 1a diéu khi€n moi ngudi dua trén
nhu cdu cla ho v€ long tu trong va c6 vé hon ngudi. Nhifng nhan vién
ban hang s& thuOng dung nhlng chién thudt nhu hdi nhitng cau dan dat
v€é chat lugng sdn phdm hay ban thich né nhu thé nao dé€ khi€n ban
dong v va culi cung 1Ura ban tin vao nhing th( ban néi vé sdn pham.
Néu ban c6 v€ thich sdn phdm dé, ban sé& nhat tri v&i ngudi ban hang,
va do d6 ban c6 kha ning s€ mua né. Pay 1a mOt cach dé dang d€ thao
ting nhitng cdm xuc, khi€n ban mua moét th( khong can thiét, hay tham
chi la khong thich.

Tat nhién, phan 16n quyét dinh mua do cla ching ta khong dua trén qua
trinh suy nghi 1y tri. Thay vao d6, chiing thudng 1a v6 thUc. Nhitng nha
ti€p thi khai thdc nhiing “dOng luc mua hang” dé€ thiic ddy ching ta mua
san pham cla ho. Thuc t€, khodng 80% nh{tng mén do xa xi va 60% do
dn dugc mua la do dOng luc mua hang! Tam 1y hoc déng vai tro vo cling
quan trong trong hién tugng ndy. Hiéu Ung Heuristics, hay ¥ niém rang
ndo chiing ta thudng d€ v t&i cai gid cao hon 1a gi4 that, 1a mOt chién
thudt; day la 1y do tai sao nhiing clra hang thuOng danh dau nhiing sdn
pham dugc gidm gia, mac du khéng cé su chénh 1éch qué cao, hay cé
cong cU so sanh gid ca. Nhiing cra hang ciing cung cap nhiing dich vu
nhU ddm bdo hoan tién n€u ngudi mua dGi y béi vi ho mudn khach hang
cam thdy rang ho hai long v4i viéc mua san pham dé va di lya chon
ding dan khi mua né.

Nh{rng nha marketing ciing rat gidi trong vi€c phat minh ra nhitng van dé
khi€n khach hang clGa ho phai lo 1dng. Hay nghi vé viéc marketing cho
hé thOng di€u khi€n may quay an ninh dat tién dang dan trd nén phd
bi€n ngdy nay; nhitng quang cdo thuGng dugc phat trong nhiing chuong
trinh tv hodc podcast vé tdi pham, va néi v&i ban rang “day la cach ma
ban c6 th€ bdo vé chinh minh”, cho du ban c6 rat it hodc khong bao gio
bi gi€t bdi mOt ké gi€t ngudi hang loat. Cac cong ty ban hé thOng an
ninh da dung nén mot ndi sg hii, va lam cho né c6 vé that nhd nhing
quang céo trong mOt chuong trinh gidi tri vé& nhitng su kién cé that.
Piéu nay lam ban quén mat rang nhitng su kién d6 thuc chat rat hiém,
va khi€n ban nghi rang chia khéa d€ xoa diu n0i sQ nhan tao nay la mua
san pham do.

_”
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MLM (KINH DOANH DA CAP - MULTI-LEVEL MARKETING)

Gan day ban c6 thé dd nhdn dugc mdt tin nhan tU mOt ngudi ban cii tir
dai hoc hodc trung hoc néi véi ban vé mot co hdi kinh doanh mdi thi vi
ma ban c6 th€é “lam s€p cUa chinh ban” hay “gid gidc linh hoat” khi ban
nh(fng mat hang nhu do trang di€m, thuc phdm chltc ning, dung cu thé
thao, hodc dao. Pay 1a cach nhi€u ngudi 1an dau ti€p can vdi kinh doanh
da cdp hay MLM, mot trd 1Ura ddo dugc sinh séi trén cidc phuong tién
truy€n théng. Canh gidc vé nhling nguy hi€m va hoat d0ng clia MLM la
dac biét quan trong, bdi vi ching 14 nhling md hinh kim tu thap* mang vé
ngoai cla md hinh kinh doanh hgp phép.

* Pyramid scheme hay mé hinh kim tu thdp la mot cdch 1Ua tién cua
nh{hg nha ddu tu'(nhlhg nguoi dua tién cho mdt céng ty mong duoc 18y
lai nhiéu hon), khi mdt céng ty nhén tién ttr nhihg khdch hang mdi
nhuhg khéng ddu tu vao 1oi ich cta ho, ma duoc ding d€ trd no cho
nhlhg khdch hang da co. (Theo Cambridge Dictionary — ND)

O mb hinh kinh doanh da c&p, nhiing ngudi ban hang kiém tién U viéc
tuy€n ngU0Oi ban hang dudi trudng ho, bdi vi mOi ngudi dugc chia mot
phan 1¢i nhudn tU nhitng nhan vién ho tuy€n. Moi ngudi tU trd cho san
phdm cla minh va phai trd lai vOn dau tu clla minh bang cach ban chiing
cho nh{ing nguoi khac. Néu ho khéng ki€m lai dugc sO tién ho da dau
tu, ho khong thé€ 1én hang. MOi ngudi ban hang do dé phdi tuyén ngudi
dudi trudng d€ c6 thé€ gilt cho ho & trén cao. Puong nhién, ddy khong
phdi 124 m6t md hinh kinh doanh bén ving; sau khodng 15 cap, ho sé
phdi tuyén toan b0 con ngudi trén Trai dat d€ cé th€ duy tri md hinh
MLM! Diéu ndy tuong tu vGi hién tugng sup d6 pha hé, khi hon nhan
can huy€t 1am gidm kich c& cla cay pha hé cho dén khi né sup do, nhu
dugc thay trong vu viéc nbi tiéng cUa gia tOc Habsburg, gia tOc da bi
diét vong do loan luan.33 Sy nhanh chéng bao hoa cla nhitng nhan vién
ban hang khi€n viéc duy tri mé hinh 1a khong thé xay ra.

Nh(ing md hinh MLM s dung chién thuat cla ho mot cach rat thuyét

phuc. HO bién chinh khach hang cUa minh thanh luc lugng ban hang,
diéu nay khi€n ho trd nén trung thanh vi ho da bj 1Ura nghi rang sdn pham
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ho ban 1a rat tuyét voi (hiy nhd rang, khong ai muon 1a ngudi xau cd).
Khodng 95% nh{fng ngudi ban hang da cap khong bao gid ki€m lai dugc
tién va thuc t€ con mat thém ti€n, vi ho khong th€ gidm tai hang héa cho
nhiing ngudi & ngoai mang 1udi va thay vao do trd thanh chinh khach
hang cla ho. MLM thudng budc moi ngudi phdi mua s lugng toi thi€u
cUa mOt mén hang, hanh dOng nay khi€én ngudi ban rat kho thoat khdi ng
nan. Tuy nhién, thuc su c6 nhiing ngudi & dau kim tu thap, nhiing nguoi
1am tudng rang ho c6 thé thanh cong tham chi ngay ca khi diéu dé cuc
ky khé xay ra.

Nhi€u mé hinh MLM vé cd ban 1a nhiing hiéu thubc lang bdm, ho ban
nh{ng loai thuOc hodc sdn pham lién quan dén slic khGe ma khdng c6 tac
dyng hodc tham chi c6 thanh phan gdy nguy hi€m. Tuy nhién, ho 1Ura moi
ngu‘dl mua nh{fng sdn pham nay bang nhimg tuyén b6 vé hiéu qua qua
tOt cUa thuGc nhu 1a cac dac tinh ting cudng hé mién dich hay gidm can
trc thi ma khong can phai no luc.

Puong nhién, néu nhiing th( nay 1a that, thi chiing da tran lan trén cac
phuong ti€n truyén thdng va moi ngudi da bi€t dén ching roi. Tuy vay,
ho phan bac lai nhing khang dinh nay bang cach thic ddy nhiing thuyét
am mUu vé€ sy dan ap cla cac cong ty dugc pham hodc chinh phd.

Thay vi dua vao khoa hoc, nhifng sdn phdm nay thuong dua vao nhling
th(r nghiém trén ngudi nhu mot chi€n lugc quang cédo. Con ngudi vOn
sinh ra da bj hdp dan bdi nhitng cau chuyén cla ngudi khac; sau cung thi
chung ta ciling chi 1a loai dOng vat xa hdi, va nhiing cau chuyén thuOng 16i
cubn hon 1a nhiing bdo céo thi nghiém. Tuy nhién, nhiing cau chuyén dé
thudng sai 1&ch su that. MOt vai MLM sé& khang dinh nhing sdn phdm
cla ho dugc chimg nhan khoa hoc bdi cic chuyén gia, day 1a moOt chién
thuét hiéu qud, nhung chang c6 bang chitng nao d€ bd trg nhimg khang
dinh nay. Do d6, chi€n thuat ph6 bi€n nhat van 1a th( nghiém trén ngudi
va nh{g bi€n th€ vé tac dung cla thuGc. May man 13, tu’ duy phan bién
la mOt cong cu danh gia dac biét h{tu dung d€ chOng lai nhitng khang
dinh va nhiing chién lugc sai 1éch dugc st dung bdi MLM, va tU dé ban
sé c6 thé bdo vé chinh minh.
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(?) Hay liét ké nhiing 14n ban bj mac 1Ua béi nhiing chiéu ti€p thi,
quang cao hodc tin gia.
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ChUbhg 6

NHUNG THUYET AM MU'U
PUQC HUYEN BI HOA

L.O1 GIO1 THIEU

€u ban dugc yéu cau néu mOt thuy€t &m muu ngay bay gid, ban
N sé& dé dang nghi ra ngay mOt cai phai khoéng? Vi du, gid thuyét

rang Bing dadng xa hdi den Mafia hodc 1a CO quan tinh bdo Hoa
Ky CIA da 4m sat TOng thOng Kennedy, hay chinh phU da biét vé thdm
hoa 9/11 va thdm chi con sap dat né d€ 13y Iy do xam lugc Iraq, hay viéc
dat chan 1én Mat trang thuc chat chi dugc quay tai phim truOng. Nhi€u
ngUdi tin rang cé it nhat mot trong nhitng gid thuyét nay 1a that mac du
chiing khong dugc nhiing nha bdo va nhiing hoc gid chinh thOng xem la
déng tin cdy. Tai sao lai thé?

Trong tham tdm, mOi ngudi déu c6 mot phan thich chU nghia &m muu.
Nhi€u ngudi thich cai y tudng rang nhlmg t6 chlrc 16n da ngin can ho
dat dugc muc tiéu, thay vi chinh nhiing 10i sai va khi€m khuyét cla ho.
Diéu nay 1a bdi con ngudi da phat trién nhitng m6 hinh nhan thlrc moét
cong cu tién héa d€ ho trg sinh tOn; néu vdi li€u nho, thi né rat hitu
dung, nhung lai c6 th€ tré nén c6 hai n€u vugt khdi tam ki€m soat. MOt
vai ngudi tao ra nhiing phdng doan vé thé gidi quanh minh va hoan toan
bi nudt chiing béi né. Ong tdi 1a mOt cuu chi€n binh trong Thé chién th(
II va cho dén lic 6ng mat, 6ng van nghi ngd hang x6m ngudi Plc cla
chiing t6i theo chU nghia Phét xit va dang bi mat l1én ké hoach dé€ chi€ém
dugc niém tin clla moi ngudi. Ong da danh hang gi® d€ nhom qua clta sG
xem hang x6m dang lam gi, khi ndo dng ta ra khoi nha, khi nao 6ng ta quay
1ai, 6ng ta néi chuy€n vdi ai, va d€n cudi ngdy ong toi chia sé nhiing di€u
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d6 nhu nhitng “kham pha” vGi gia dinh. MOi ngudi néi chuyén vGi ong
hang xém ngudi PUc déu trd nén kha nghi trong mat ong t6i. Khong lau
sau dé, toan b0 khu quanh nha cUa chiing t6i déu tr® nén “khéng an toan”.
Nhung ong toi 1ai khong muOn chuyén di dau cd bdi vi “phdi c6 nguoi
d€ y” ga hang x6m ch(r. May thay, dng toi khong phai 1a ngudi bao luc va
ong chi chia sé su phdng doan ay trong pham vi ngdi nha cla ching toi.
Trong mat cd thé gidi thi 6ng t6i chi 1a mOt cuu chi€n binh Anh tbi
nghiép bj mac chimg réi loan cing thang sau chan thuong nang.

Thuy€t &m mUu cUa 6ng tdi ¢ th€ khong dang k& bdi vi né chi chi c6 sy
tham gia cUa hai ngudi, 6ng t6i va vi hang x6m ngudi Blrc. Bat ky thuyét
Am muu nao & phan dau cla chuong déu dugc coi 1a nhitng “4m muu
16n”, hay nhiitng thuy&t am muu bao gbm nhiing t0 chlc 1én hodc mot
vai chinh phU (hodc két hgp cd hai) da 1am vi€c v&i nhau trong mot thoi
gian dai. Nh(rng &m muu 16n vé€ thé gidi thuong lién quan dén ba loai
nguoi:

1. Nh{fng ngu0i tao ra &m muu, nh{fng nguoi xau, vd cung quyén luc va
c6 thé€ c6 vo sO ngudn luc n€u ho can. Mac du c6 tat ca ngudn luc nhu
vay nhung ho van bat can va nhing so hd cla ho c6 thé cung cdp manh
mOi vé su tOn tai va lich trinh cUa ho.

2. Nhing ngudi theo chU nghia &m muu, nhing ngudi duy nhat nhin ra
dugc bdn chat cla nhitng ngudi 1ap muu. Ho dU “thong minh” d€ két
hgp nhitng manh m&i ma nhing ngudi 1ap muu dé€ lai, va thudng nghi
rang minh 1a Dang Cltu thé, ngudi c6 thé c(u rdi nhan loai.

3. Nhiing ngu0i ngdy tho, nhiing ngudi khong tham gia vao va cling
khong di€u tra nh{rng am muu nay.

Nhiing thuy€t am muu ndy thudng chOng lai ngudi Do Thai; vi du, y
tudng rang ngudi Do Thai di€u khién tat cd cac loai tién va chinh phu
trén thé€ gidi, hay gia dinh nha Rothschild bi mat cam dau hoi diéu khién
moi tG chlfc trén th€ gidi, hoi “Illuminati”. MQi ngudi nghi nhitng nhém
ndy d€ 10 than phan qua nhlng bi€u tuong nhu nhiing con mat hay
nhing hinh tam giac, bi€u tugng rat ph6 bién va dugc si dung bdi
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nhi€u t6 chlrc nhu t6 chlfc Freemasons, t0 chlfc nay sau d6 da bi moi
ngUdi don théi 1a theo héi Iluminati. Nhitng manh ghép bi€u tugng nay
dugc ndo bo cla nhiing ngudi theo chll nghia &m muu chuyé&n héa thanh
bang chltng rang mOt vai nhém hodc hdi di€u khi€n nhimg t6 chlc 10i
dung ho. Bi€u nay nghe c6 vé v6 1y, nhung sao né van cam dO nhu vay?

TAI SAO CON NGU'OI THiCH CAC THUYET AM MU'U?

Ban c6 th€ di d€ y rang nhitng ngudi tin vao thuy€t am muu, nhiing
ngUdi da tUng bi cho ra ria, nhu Alex Jones, da trd nén nGi ti€ng hon qua
mOt vai thap ky gan ddy. Vao nam 1966, Richard Hofstadter da du doan
phan 16n sy thinh hanh ngdy nay cUa nhing thuy€t &m muu trong cudn
sach cUa ong, The Paranoid Style in American Politics (tam dich: Nhiing
su’ hoang tudng trong chinh tri Hoa Ky). Hofstadter tin rang nh(fng am
muu 1a mOt loai bénh tam 1y, gan gidng nhu mOt bénh than kinh gay
hoang tudng. Tuy nhién, dng dy khong th€ gidi thich th(r gi 1am cho bénh
ly nay hdp dan dén vay. Cau trd 10i nam & chinh nhu cau di€u khién cla
con ngudi. Ngudi him md cla nhiing ngudi theo chl nghia am muu,
nhu Jones, 1a nhitng nguGi cdm thay bat luc trong thé giGi hién dai thay
doi nhanh chéng nay. Hon n(fa, trong thdi dai ma rat nhiéu tin tlrc bj it
ngan thanh nhiig cau tI ngan gon dé tiéu héa, thi moi ngudi ngdy cang
18p day 10 h6ng ki€n thlrc clia ho bang nhiing thuy€t am muu. Diéu nay
nudi dudng nhu cdu mudn cdm thdy chac chan va an toan vé vi thé cla
con ngudi trén thé gidi.

NHAN DANG HINH MAU VA TAM LY HOC

Nh{rng thuy€t &m muu ciing thuong xoay quanh xu hudng nhan dang cac
hinh mau cUa con ngudi. Thuy€t am muu suy cho cing ciing chi 1a nhing
hinh mau sy kién dugc xay dung cong phu, thém vao moOt vai quan hé
nhan qud tU mot to chlc 16n hon. Tao ra nhitng hinh mau ciing 1a mét
phan Ung thudng thdy khi ngudi ta cdm thdy thi€u ki€m soat hodc su
diéu khién trong cudc sOng, di€u nay khi€n cho thuyét am muu tré nén
hap dan d6i vdi ho. Hon nlfa, nhitng thuy€t am muu thuOng gitp con
ngUdi xay dung 1ong tu trong, bang cach 1am cho ho cdm thay théng théi
va quan trong trong th€ gidi rOng 16n. Ching ciing dugc coi nhu mot Ong
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xd cho sy tlrc gian hodc tuyét vong, phan nao 1a 1y do tai sao nhling
thuy€ &m muu vé€ vy am sat TOng thOng Kennedy lai nGi ti€ng trong
nh{fng ndm thang sau d6 dén thé&; d6 1a mOt vét thuong 16n doi vdi nguoi
dan Hoa Ky. Thuy€t &m muu tao ra cdm giac thuc vé th(r gi dé cho con
ngUdi, ciing nhu 1a &n tuong rang minh that dac biét, day c6 thé 1a mot
su' két hgp gay ra tac dOng manh mé ddi véi nhi€u nguoi, dac biét 1a
nh(rng ngudi bi tudc quyén.

NHAN DANG MAU vO1 KIEM TRA THU'C TE

Khi ndo nhan dang dugc hinh mau, chiing bat ddu mOt qua trinh goi Ia
“ki€m tra thuc t&€” d€ x(r Iy né. Kiém tra thuc t€ 1a viéc ndo cO ki€m tra
xem hinh mau d6 c6 hogp 1y trong thuc t€ ma né di xdy dung hay khong.
N6 c6 1y tri, logic va hgp 1y trong bOi cdnh ma ndo da biét khong? Poi vGi
nhi€éu ngudi, viéc ki€m tra thuc t€ nhlng thuyét am muu 1a mot tU
“khong” to dung. Tuy nhién, ciing c6 nhitng thuy€t am muu kha phu hop
vOi thuc t€ dang tOn tai cla mOt nhém ngudi. Bén trong b0 ndo cla con
ngudi, c6 mot pham vi rdng 16n gdm nhitng md hinh nhan dang mau va
ki€m tra thuc t€, lién quan dén nhi€éu yéu t0 khac nhau. Vi du, nhiing
ngUdi mac cic bénh tdm than nhu tam than phan liét c6 phan ki€m tra
thuc t€ it nghiém ngat hon nhig ngudi khong bi bénh, bdi vi phdn Ung
hoéa hoc trong ndo clia ho da lam gidm kha nang nhan thlc va xU ly thuc
t€ ma nhitng ngudi khong bi bénh c6 th€ nhan ra. Do d6, nhiing ngudi bi
do gidc hodc do tudng c6 xu hudng dé bj man cdm vdi thuy€t am muu
hon, mac du khong phai tat cd nhiing ngudi theo chll nghia &m muu déu
bi chUng bénh nay.

Cach nhing nguoi theo chl nghia am muu tu duy ciing 1a k€t qua cla
mOt vai “bay nhan thitc” trong cach ndo b0 van hanh. Vi du, thién kién
xac nhan, déng vai tro rat 16n trong tu duy &m muu, bdi vi xu hudng cla
ndo 1a tu chon 10c bang chimg Ung hd cho mdt két ludn hi€n nhién. Bat
ky théng tin ndo ngudgc lai déu bj 10 di hodc bi bé qua mdt cach khong
cong bang. Nhimg ngudi theo chl nghia &m muu thuOng thé hién rat
nhiéu thién ki€n x4c nhan bdi ho thich nhiing bang chiing mo 4m hodc
khong 16 rang d€ Ung hd khang dinh cla ho thay vi nhig bang chimng
phap 1y hodc khoa hoc. Hon n(ra, thién ki€n x4c nhan khién viéc thay d6i
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suy nghi clla mOt ngu0i theo chll nghia &m muu tré nén rat khé; mot khi
ho d3 bam chat vao mOt gid thiét, rat khé d€ 1am cho ho roi bo né.

MOt 16i sai nhan th(c thudng thdy khac & nhitng ngudi theo chl nghia
am muu 1a 10i quy két co ban, day 1a hanh dOng quy hanh vi clla m6t
ngudi cho tinh cich c4 nhan cla ho hodc nhiing y€u tO bén trong khac,
thay vi dua vao tinh huéng. Nhiing hanh dOng cUa con ngudi khong phai
lic nao ciing dugc 1én k& hoach hay c6 chl dich, va nhi€u thr chi 1a triing
hop, nhung nhiing nhiing ngudi theo chU nghia &m muu khong nhin moi
th(r theo cach d6. Thay vi th€, ho nghi rang moi hanh d0ng va hoan cdnh
1a két qud cla su 1én k& hoach ky 1uGng. Vi du, ho tin rang Bush di gay
ra vU 9/11 bdi vi dng khong & Washington DC ngay hom d6, trong khi that
ra day chi 1a thay d6i lich trinh d0t ng0t va chi don thudn 1a trung hop.

Nh{ng thuy€t &m muu thuOng phét trién thanh nhing “hé thong dlc tin
khép kin”, hodc mOt hé thOng khong thé thay dbi cho du c6 nhitng bang
chiing va nhitng 1y ludn dung d€ bac bo ching. Pi€u nay la bdi dlc tin va
quéa trinh nhan thic cla ho da phat tri€n d€ chOng lai nhiing ¥ tudng bat
dong tUr bén ngoai thay vi ti€p thu nhiing thong tin khac. Bat ky th(r gi c6
mau thudn v&i niém tin cla ho sé bj coi nhu 1a khong chinh xac hodc bi
bép méo thanh nhitng bang chitng chling minh rang ni€m tin cla ho 1a
ding; vi du, nhitng ngudi theo chll nghia &m muu v€ vy am sét cla TOng
thOng RFK thudng chap nhan rang Sirhan Sirhan 1a k€ 4m sat, nhung 6ng
ta bi di€u khi€n bdi mot t0 chlrc 16n hon. Nhiing suy nghi nay lam cho
nh(ng ngudi theo chll nghia am muu tu c6 1ap ho trong nhiing hé thGng
dc tin cUa ho, va cang khé dé€ tach ho ra khai ching.

Hon n(fa, nhiing 1y thuy€t gia n0i ti€ng 1a thudng thay dGi muc tiéu dé
chUng minh mot diéu gi do, cling nhu ty tdch ho khoi trdch nhi€ém phai
chiing minh bang chiing trong mOt cudc tranh ludn. Thay d6i trach nhiém
chling minh bang chlng c6 nghia rang ngudi dang tranh ludn v&i ngudi
theo chU nghia &m muu phdi chling minh rang &m muu dé 1a sai, ch(r
khong phdi ngudi theo nghia am muu phdi ching minh rang né 1a ding.
Néu khong, nhiing ngudi theo thuyét am muu sé khong tin vao 16i khang
dinh cla ngudi kia. Thdm chi néu c6 d0 bang chitng d€ chiing minh ho
sai, ngu0i theo chU nghia &m muu c6 th€ thay d0i muc tiéu sang vo hi€u
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héa bang chlng d6; noi cach khac 1a tuyén b6 moOt cach tuy tién rang né
khong dU tOt va khong dap Ung dugc tiéu chudn bang chimng cla ho.
Diéu nay, duong nhién, 1a mOt 16i suy ludn, nhung né ciing 1a moét chién
thudt tach biét doi véi hé thong dlc tin cla ngudi theo chU nghia 4m
muUu. Tham chi néu ban c0 gidi thich moi khia canh cla viéc tai sao dat
chan 1én Mat tring 1a sy kién c6 that, ho van sé dua ra nhimg chi ti€t
“khong c6 ¥ nghia” va hop 1y héa quan di€m cla ho, nhu 14 cO da di
chuy€n khi ho cam xubng dat (mdc du khia canh nay cla hoc thuyét da
dugc dinh chinh bang khoa hoc), hay c6 di€u gi d6 khéng On v43i ngubn
cap d{ liéu video khi€n né c6 v€ nhu dugc quay & Trai dat, hay la
Stanley Kubrick mOt 1an da dua ra nhan xét ky la v€ su kién doé. Nhimg
“10 hGng” nay khong phai bang chlng rd rang rang ngudi theo chU nghia
Am muu 1a ding, nhung ho van sé bam vao chiing b&i vi chiing khién
quan di€m cUa ho tr® nén hgp ly. Pay ciing 1a 1y do tai sao viéc 1y 1& véi
nh{fng ngu0i theo thuy€t &m muu trd thanh mot trdi nghi€m buc boi.

Nh(ing nguoi theo chll nghia &m muu ciing thich bAm vao nhiing diéu ky
quac va nhiing su ki€n bat thudng trong lich s xay ra cung lic véi chl
dé ua thich cla ho - hdy nghi vé viéc Jack Ruby ban Lee Harvey
Oswald.* HO sau d6 dung nhiing su kién nay d€ phan bién lai nhitng
ngUdi cO tranh cai v4i ho, ma khong thuc su dua ra bat ky bang ching
nao vé chinh thuy€t &m muu dé. Tuy nhién, lich st ch(ra day nhing su
kién ky la - day la cdch ma thé gidi hoat dOong. Nhing su trung hop van
xdy ra mOi ngay! Pay 1a mOt phan cla th(r goi 1a “quy luat s luong 16n”
khi ma sO lugng su kién va tinh hubng xdy ra moi ngay trd nén qué 16n
dén nobi nhimg su viéc ky la c6 xu hudng xdy ra. Vi vay, su bat thudng
khong thuc sy néi 1én di€u gi vé bat ky hinh mau 16n hon hodc nhimg
am muu tG chlc ddc 4c. Nhiing ngudi theo chll nghia &m muu thich nghi
rang nhimg thuyét &m muu cla ho cé y nghia sau sac (di€u nay tat nhién
bi dnh hudng bdi xu hudng thién ki€n xac nhan cla ho), nhung thuc ra
ching khéng c6 y nghia gi ca.

* Lee Harvey Oswald la mOt cut linh thUy qudn luc chién Hoa Ky, va bj
cdo bu@c dd dm sdt TOng théng John F. Kennedy.
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Tat cd nhng nguy bién logic va 16i nhan thlrc nay déu dan dén nguy
bién suy ludn “ré hai nhanh”. Pay thuc chat 1a su tong hgp cla tat cd
nh{ing diéu ma nh{ng nguoi theo chU nghia &m mUu tim thdy qua qué
trinh dugc néu cy th€ & nhlng doan trén. VGi tdt cd nhitng “bang
chUng” ndy, nguoi theo chl nghia &m muu s€ dua ra mOt két ludn ré
nhanh sai gi(fa cu chuy€n thung dugc chap nhan va ly thuy€t am muu
clUa riéng ho d€ dua chiing vé cling dang cdp va lam mat hiéu luc cla
cau chuyén thuong thay.

MO RONG AM MU'U

Nhing ngudi theo chU nghia am muu ciing thudng md& réng am muu cUa
ho d€ dap lai su chi trich. Nghi vé di€u nay nhu 1a su nghich ddo cla
viéc thay d6i muc tiéu. Vi du, d€ dap lai nhitng chi trich rang khéng
phéng vién ndo tUng tim thay bang chling cac bing dang mafia di am sat
TOng thong JFK, nhiing ngudi theo chUl nghia &m muu ciing s€ phan Ung
lai rang truyén thong ciing nhiing tay che gidu chuyén dé. Néu ho dugc
héi vé vu diéu tra cla CIA hodc FBI, ho don gidn sé mé rOng mang
ludi d€ bao gdm cd nhimg t6 chltc d6. Nhitng &m mUu nay cang 16n, thi
sé cang khé d€ Ung hd. Tai sao nhitng ddc vu ngudi Cuba va CIA cau
két vGi nhau d€ am sat TOng thOng John néu ho da tuyén thé 1a ké thu
dia chinh tri cUa nhau? Trong truOng hgp cUa viéc du hanh Mat trang,
chang phai Lién X6, v0i mang 1udi gian diép rOng 16n cla ho, s& phat
hién ra su that rang ddu mOc quan trong nhat trong “Culc dua vii tru” 1a
gid mao hay sao? Cu0i cting, nh{fng &m muu tré nén qua phéng dai dén
mUtc ching doi hdi su k€t hgp cla nhiing phe sé& khong bao gi0 1am viéc
vGi nhau. Piéu nay c6 vé that khé tin dOi v6i nhitng nguGi khong theo
chl nghia 4m muu, nhung nhing ngudi co theo chl nghia d6 1ai c6 mot
lugng 16n chién thuat da dang d€ bdo vé& va cach ly tam nhin cla ho
khoi nhitng di€u vo 1y, nhu da néi trong nhiing doan trudc.

TAC HAI CUA VIEC DPUA RA CAC THUYET AM MU'U LA Gi?
C6 phai tat cd nhing thuy&t &m muu déu tot, hay xau, cho xa h0i? Ban

c6 th€ sé& ngac nhién khi bié€t rang trén thuc t€ c6 mot cudc tranh ludn
hoc thuat vé chl dé nay. Thuy€t am muu c6 th€ tOt néu chiing c6 chlc
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ning nhu nhitng “con chudn chuén” cho xa hdi, thinh thodng chi ra mot
vai 10i sai thuc t€ trong nhitng gidi thich chinh. Vi du, thuy€t am muu
RFK phan 16n da c6 chlic ning nhdn manh sy can thié€t cla vi€c phai c6
su hop tac thuc thi phap ludt tOt hon gilta cac chinh quyén lién bang, ti€u
bang va thanh phd. Ching ciing c6 chlfc ning nhu 1a 10i nhac vé su can
thi€t cla viéc chinh phu va cac t6 chlc tu nhan hoat ddng mot cach minh
bach; bi mat trong cac tG chlc 16n sé chi 1am day 1én sy nghi ngd doi vdi
nh{ing ngudi theo thuy€t am muu. Di€u ndy cé thé dan dén ludt tu do
ngon ludn va ty do thong tin mang 1ai 10i ich cho toan thé xa hoi.

Mat khac, nhitng thuy€t am muu cé th€ dan dén sy nghi ngd chinh phu
va cac qua trinh dan ch( héa mét cach trdm trong. Hay nghi vé Alex John
— thuy€t &m muu cUa 6ng ta, nOi bat nhat 1a Birtherism,* di 1am suy y€u
1ong tin clla mOi ngudi vao nén dan chU va am tham chia ré Hoa Ky.
Nhng hoc thuyét nhu vay c6 thé thuc su’ dan dén viéc moi ngudi tranh
ludn cho viéc si€t chat nghiém ngat hon tu do ngdn ludn va thong tin béi
vi sU' nguy hi€m cUla ching. Hon n(fa, mQi ngu0i ciing c6 th€ nghiéng qua
vé phia y ki€n ngugc lai cla nhiing ngudi theo chll nghia &m muu va
chap nhan nhig cau chuyén chinh th&ng ma khong hé thac mac. Nhing
cau héi hop 1y gilt cho chinh phU dang tin cdy, va thdm chi c6 thé€ gidp
vén m@ sU sup d6 hodc nhitng hanh vi sai trdi cla nhing t0 chlic quyén
luc. Nhitng thuy€t &m muu lién tuc pha hoai nhitng hoat ddng phan doi
lanh manh béi vi chiing 1am cho bat ¢t moi cau héi trd nén ky cuc, khong
logic, khéng hop 1y va nguy hi€m. Do dé, rd rang 1a phdi c6 hi€u biét
ving chac vé viéc dau 1a thuy€t &m muu va dau khong phai thuy€t am
muu.

* MOt gid thiét rang Obama khong thé lam Tdng thOng My vi khong
dugc sinh ra G MYy.

NHUNG THUYET AM MUU CO CAN cU
Mac du phan 16n thuy€t &m muu 1a khong dang tin cdy, thuc chat c6 mot
vai cai lai 1a ding! Nhiing thuy€t &m mUu sau dugc dua vao danh sach

trong mOt bai bdo clia Reader’s Digest 1a nhiing su viéc thuc su da xay
ra:
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*[] Cudi nhiém ky th( hai clla Woodrow Wilson, cé nhiing 10i don rang
tOng thOng di mac bénh va cin bénh lam cho 6ng khong th€ di€u hanh
dugc, nén P& nhat Phu nhan da cai qudn phan 16n nhiém vu chinh thic.
Edith Wilson, ngudi vg tré cla 6ng ta, thuc t& di ti€p nhan phan 16n
viéc cUa ong trong vai thang sau khi dng bi bénh, nhung chinh phu gilt
kin cau chuyén vi s@ chinh trj bat 6n. Mac du Edith di lu6n néi rang ba
chi hoat dOng nhu mOt thu ky, phan 16n nhiing nha st hoc dong y rang
ba ay vé co bdn di hoat dOng nhu tOng thOng khi xem xét nhitng van dé
nha nudc.

«[] M0Qi ngudi don rang vao nhitng ndm dau cla Chién tranh lanh, chinh
phU Hoa Ky da 18y cap nh{ng xac chét d€ th(r nghiém nh{tng dnh huéng
cUa bui phéng xa hat nhan. Bi€u nay thuc su' da xay ra — trong mOt cudc
th nghiém dugc goi 1a Dy 4&n SUNSHINE, cac dac vu chinh phU da thu
thap nhlng phan than cla nhimg tré em va tré so sinh bj chét tir khap
thé gidi d€ thr nghiém, ma khong théng bao hay xin phép tU phia gia
dinh.

«[] Thuy€t &m mUu di€u khi€n tam tri cUa chinh phU kh4 ph6 bién, nhung
c6 mOt du 4n ¢6 that cla CIA goi la MK-ULTRA da that sU tap trung vao
viéc diéu khi€én tam tri. Vao nhing ndm 1960, chinh phU tuyén nhiing
doi tugng ki€m tra d€ th(r nghiém vdi LSD vdi nb lyc di€u khién tri 6c.
Cubi cung, ho bat dau chuOc thuGc¢ nhiing nguon khong tinh nguyen va
nhi€u ngudi nay di mac phdi nhiing cin bénh vé nao vinh vién.

*[] Vao nhlng ndm 1960, nhi€u ngudi ciing c6 gid thi€t rang FBI dang
theo ddi nhirng nguGi nhu John Lennon, Martin Luther King dé nhi, va
DPdng Béo den. Héa ra, tat cd nhitng ngudi va nhém nay thuc sy da bi
giam sat vi 1a nhiing nhan vat “1at d6”, nhiing ngudi tham gia vao cac
hoat dOng cuc doan, phong trdo phdn chi€én va hoat dOng dan quyén,
ciing v&i nhitng th( khac. Bay 1a m6t phan clla m6t hoat dOng c6 td chirc
c6 tén CONINTELPRO dugc tao bdi J.Edgar Hoover vao ndm 1956. Tuy
nhién, loai gidm séat nay van ti€p tuc; c6 bang chlng cho thay FBI ciing
dang theo ddi cdc nha hoat dOng trong phong trao NguOi da den dang
dugc sOng (Black Lives Matter ).
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*[] C6 moOt su that thudng dugc chdp nhan rang hit thudc 14 gy ung thu,
c6 mOt bac si phau thudt da tuyén bd rang hit thudc 1a m6t moi nguy hai
cho slrc khde, moi ngudi bat dau dua ra gid thuyét rang cac cong ty
thuOc 14 da bi€t vé mOi nguy hai ndy nhi€u nidm roi. Piéu nay that ra 1a
ding; nhitng cong ty da ti€p can dugc nghién cltu vé su nguy hi€ém cla
thuOc 14 tU nhifng ndm 1950, nhung khong thira nhan nghién clru dé 1a
ding mai cho dén nhitng ndm 1990. BO phim truyén hinh Mad Men da dé
cap rat nhi€u dén sy hop tac gilta nhing nha qudng cdo va cic cong ty
thuOc 14 d€ che gidu sy that vao dau nhitng ndm 1960.

«[] MOt thuyét &m muu cla nguoi Canada néi rang chinh pht clla ho
quan tdm vé€ viéc nh{ing ngudi dong tinh “thdm nhap” vao b0 may chinh
quyén dén mUc ma ho thuc sy phét tri€n mOt bai ki€m tra “mUc d6 dOng
tinh”. Piéu nay 1a ding — chinh phU da thué m6t nha khoa hoc vao nhiing
ndm 1960 d€ phat trién mOt chi€c may ki€m tra kha ning gian ra cla
nh{ing dong tU clla cac cong chlic, quan nhan, hay céc si quan canh sat khi
ho nhin thay hinh anh déng tinh. Chinh phU Canada da sa thai hodc tU
ch6i thué hang trdm nguoi vi bai ki€m tra ny.

*[] MOt vai ngudi di dua ra gid thuyét rang Dalai Lama 1a m6t dac vu
CIA. Thuc t€ thi 6ng lam viéc cho ho. CIA di trd cho 6ng khodng
180.000 db la nhu mOt phan tai trg cla ho cho phong trao khang chién
cUa Tay Tang chOng lai chinh phU Trung Qudc trong nhtng nam 1960.
Di€u nay c6 y nghia can trd va pha v& dnh huéng cla Chl nghia COng
san trén dat nudc.

*[] Vi su lan truy€én nhanh chéng cUa Internet va phuong tién truyén
thong, mOi ngudi di hoang tudng rang chinh phU dang theo ddi hoat
dOng truc tuyén cla ho. Hoa ra 13, chinh pht da nOp hang chuc nghin don
yéu cau cap phép d{r liéu tlr Facebook, Google va Apple chi trong nim
2016. Pao luat yéu nudc (The Patriot Act) da Uy quy€n cho NSA giam sat
va thu thap hdu hét moi th( trén mang. Puong nhién, di€u nay chi thidc
day su suy doan ph6 bié€n v€ nhiing tin tdc ngudi Nga gy anh hudng
dén culc bau c tong thOng ndm 2016, ma tai thoi di€m t6i vi€t cudn
sach nay van dang dugc diéu tra.34
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KET LUAN

Thuyét am muu hap dan béi vi ching 1ap day nhi€éu nhu cau tdm 1y khac
nhau cUa con ngudi. Ching khong lién quan dén nhling nguyén tac logic;
thay vao do, ching dua trén nh{ng thién ki€n nhan thitc, nguy bién, va
16i sai trong quan di€m cla moi ngudi vé thuc té€. Nhirng ngudi theo chl
nghia &m muUu ciing s& dung nhitng ludn di€ém quay vong d€ tu bdo vé
chinh minh khoi su chi trich. Diéu quan trong 1a van phai canh giic vé
nh{g dlc tin va y tudng cla chinh ban. Ban c6 cdm thay minh tu bdo
v€ chinh minh khdi nhiing bang chiing khéng Ung hO céi ban nghi, hay
chi don gidn 1a ban khong thich khong? Hay nh rang, bat ky ai ciing c6
th€ 1a mOt ngudi theo chll nghia &m muu; bat chap nhing gi phim anh va
TV van thuOng chi€u, nhitng thuyét am muu khéng cé giGi han d6i véi
nh{ing nguoi d6i mii thiéc.

Do d6, hdy nghi xem li€u suy nghi cUa ban c6 nghiéng v€ chiéu hudng
cla mOt nguoi theo chl nghia &m muu hay khéng. Ban c6 thdy nhiing
thé€ luc 16n hon dang chOng lai ban hodc t0 chlfc ma ban yéu mén hay
khong? Pay c6 phdi mOt th(r logic hgp 1y dang d€ suy nghi khong? Sau
cung thi, thdm hoa 9/11 diing 1a k€t qud cla mOt am muu HOi gido cuc
doan, nhung Hoa Ky khong lién quan dén n6 — ho chi bd 16 nhi€u dau
hiéu cdnh bao bdi vi su thi€u hop tac gilta cac cO quan tinh béo khac
nhau. Al Queda ciing 1a m6t thuy€t &m muu c6é that, nhung khong 16n.
Hay nghi vé& nh{tng am muu 16n nhu mo6t loai nguy khoa hoc — chiing bao
gOm nhiing di€u that su xdy ra, nhung ching 1a két qua bi anh hudng
béi nhiing logic t0i t&. Néu ban gdp mot thuy€t &m muu, viéc ap dung
tU duy logic chat ché vao thuy&t dé 1a rat quan trong. Tu hdi ban than
néu am muu d6 thuc su c6 nhitng bang chiing xac thuc, va né sé hé 10
diéu gi n€u né 1a that. Su hoai nghi lanh manh 1a dung cu quan trong
nhat ban c6 thé€ dung khi d6i mat vGi cac thuyét am muu; né rat h(tu ich
doi véi viéc 1oc ra nhiing gi 1a sai hodc khéng hop 1y tir nhiing céi ding.
Cac thuy€t am muu 16n c6 thé 1a cong cu hitu ich, mién 1a ban st dung
chtng 1am chudn muyc cho nhiing logic xau — thay vi di theo né mot cach
mi1 quang — va st dung vi du cUa ching d€ ch(ng minh cho suy nghi cla
ban.
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(?) Ban c6 thuy&t am mUu huyén bi nao khong? Néu co, hiy viét ndi
dung cla thuy€t am mUu d6 cung nh{ing bang chlng chlng minh cho
thuy&t am muu dé.
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KET

nternet da luén 1a mOt su nang cap tuyét vOi cho xa hQi. Moi

I ngUdi bay gid c6 thé ti€p can dé dang thong tin trong tdm tay hon

so vOi thé hé truGc. Tuy nhién, khong phai tat ca thong tin nay

déu dang tin cay. MOt vai cai, nhu' ¥ tudng rang “ngudi me ngoai 6” da

tim ra gidi phap cho mOt van dé ma cac bac si da liéu di bo tay trong

nhi€u thap ki, hay rang mOt ngudi & trong mOt ngoi lang héo lanh da tim

ra mOt loai thdo mbc chita dugc ung thu vd, 1a phi thudng dén muc kho

tin. Vay moi ngu0i phdi tim thong tin dang tin cdy, hay tham chi 1a ding
sy that?

TUu duy phdn bién 1a hitu ich, nhung mét nguGi can nhiing thong tin dang
tin cdy va trung thuc d€ c6 th€ tao nén n6. Mat khac, moi ngudi sé lam
thé nao dé€ c6 th€ dua ra nhitng két ludn chinh xac? Pay 1a mOt vai cach
th(rc ban c6 th€ hoc theo d€ s dung tu duy phdn bién tOt trong cudc
sOng hang ngay.

Piéu dau tién phai 1am 1a xac nhan nhiing thong tin ban tim dugc trén
mang. Cach tOt nhat d€ 1am di€u nay 1a ki€m tra nhi€u ngudn dOc 1ap,
dugc diéu hanh béi nhitng ngudi bi€t ho dang néi gi, va ki€m tra thuc té€
néu c6 th€. Ludn ludn tim ki€m nhi€éu ngudn va xem chiing c6 thOng nhat
vGi nhau khong. Di€u nay khong phdi dé dang; vi du, nhi€u trang web chi
dua trén mOt bai bao chinh, va 1ap di 1ap lai n6. MOt cach nita d€ d6i phé
vOi di€u nay 1a tim nhing trang web c6 ¥ ki€n dobi 1ap va xem chiing c
dang tin cdy hay khong. Cach duy nhat d€ danh gia mOt th(t c6 diing hay
khong 1a phdi c6 mOt y niém tOt vé toan cdnh cla van dé. Thuong thi,
mOt mat cla van dé dang tin cdy hon mat con 1ai, vay nén hdy tin tuéng
mat tOt do.

Thanh phan 16n nhat cla do tin cdy, duong nhién, 1a chat lugng cla
trang web. MOt yéu t0 cOt 16i cho di€u nay 1a liéu né trong c6 cii khong,
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hodc tréng né c6 dugc quan ly mOt cach chuyén nghiép khong. Nhiing
trang web v&i théng diép chinh tri manh mé, giong vin dién cam, hodc
trong nhu dang cO gang ban mOt sdn pham néi chung 1a khong dang tin
cay. Nhiing trang web v€ nhiing chU dé gay tranh cai, vi du nhu 1a trang
web chinh tri hoan toan, cling c6 xu hudng rat dinh ki€n. POi v&i nhling
chU dé gay tranh cii, di€u dac bi€t quan trong 1a tim ra dugc ngudn quan
di€ém da dang d€ tim dugc thong tin dang tin cdy. MOt vai chl dé gay
tranh cdi tham chi dOi v&i cd cac chuyén gia, nhu viéc con ngudi gy nén
bién d6i khi hdu, 1a di€u ding quan tdm hon cd. Phan 16n cac nha khoa
hoc dbng y rang bi€n d6i khi hau do con ngudi gay nén la that, nhung
mOt vai ngudi van khong cong nhan su ton tai cla né. Trong trudng hgp
nay, di€u quan trong 1a nghién c(tu nh{tng nha khoa hoc d6 d€ xem ho cé
dudgc trd tién bdi cac cong ty dau khi hay dang chinh tri nao khong, dé
xac dinh nhing thién ki€n va danh gid nh{fng quan di€m khoa hoc cla ho
c6 dang tin cay hay khong.

TUu duy phan bién khong thé thay thé€ kién thifc.

Thuc chat, hai di€u d6 song hanh v&i nhau. Piéu quan trong la phdi
nghién c(u nhitng chll d& ma ban mudn diéu tra trudc khi luyén tap tu
duy phadn bién va hinh thanh m0t quan di€m. Tuy nhién, tu' duy phan bién
rat quan trong trong vi€c danh gia nhing théng tin da nghién clu, va xem
cai nao s€ 1a tién dé chinh x4c va cai ndo khong. Néu mOt nguoi chi dua
trén ki€n thUc da tich liiy dugc ma khong s dung nhiing kY ning tu duy
phan bién, thi rat dé rdi vao nhitng cam bay logic hodc nhitng thién ki€n
da dugc mb ta trong cuOn sach nay. Do do, trong thé giGi ch(ta day thong
tin hién nay, di€u quan trong 1a can bang dugc cd hai th( va si dung ca
hai d€ tao nén nhing y ki€n chac chan hon, ding su that hon.

A.R.
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