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Gidi thiéu sach

Thomas Watson Sr. Va IBM - Xac Lap Cong Thirc Tw Duy (B9 Sach
Pao Kinh Doanh Viét Nam Va Thé Gi61):

Thomas Watson, nguodi sinh ra vao cudi thé ky tha XIX, lanh dao IBM
trong 40 nam cta nira dau thé ky XX. Chung ta dang & thé ky XXI véi san
khau toan cau hoa va nhimg cudc cach mang dang dién ra trén d6 véi toc do
chéng mat, canh tranh khéc nghiét va chua ro tuong lai s€ ha man nhu thé
nao. Liéu ngudi cia “mudn nim cii” c¢6 thé cho hau thé hom nay loi ich gi?

Lich st khong han 1a nhitng chuyén da qua - né chi ra nhitng con dudng
vao twong lai. Chuing ta chon cich nhin d6 cho cudn sach nay. Khi ma
nguoi Viét Nam chon con dudng gia nhap vao thé gidi toan cau hoa vai tat
ca nhitng bat loi va loi thé ctia minh, ai ciing can tim kiém nhing bai hoc
thanh cong va that bai, tir hdm qua.

Subt cudc doi cia minh, Watson di thé hién cho viéc 1am an mot y nghia
con nhiéu hon ca chuyén 1am ra nhiéu tién. Nhiing ai wa thich k¥ ning va
ung dung ngh¢ thuat quan tr1 c¢o 1€ cho doi nhiéu tir cau chuyén Watson lam
ra “gd khong 16 ctia thé gii” - nhu Time da goi IBM vao nim 1982.

Thomas Watson 1a mot trong sé nhitng doanh nhan tao duoc cam hing,
hoai bao cho moi thoi dai.

Nhitng phuong cach cia Watson 1a gi? Chiing c¢6 mit ¢ khap noi trong cudn
sach ndy va ban s& dbi thoai v6i ong qua timg trang sach. Hay chua ¥ nhiing
1an 6ng vap ngi - boi vi, v4i ong, d6 1a nhitng lac quy trinh tu duy va moi

cam xuc bat dau.

Viét Nam thi sao? Cau tra 10i 1a: O dau khi c6 ai d6 nghi dén chuyén 1am ra
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nhiing doanh nghiép, nhiing t6 chirc toan cau, thi Thomas Watson 1a mot
ngudn tham khao quan trong.

Cau chuyén vé Thomas Watson, khong chi 1a cau chuyén vé mot doanh
nhan ma c6 18, d6 1a cau chuyén vé mot con nguoi diing cam, dung kinh
doanh nhu 13 cach thuc dé séng tron ven cudc doi minh cho nguoi khac,
cho vg, cac con va gia dinh minh

Cuon sach nay cung cap nhiing trai nghiém cia Watson cho nhitng ai mudn
dat dén thanh cong, trudc hét 1a cach nam lay co hdi va nam lay hy vong

trong khi phai doi dau véi tuyét vong.

Cubn sach co thé s& khong thich hop cho ai chd doi nhitng van may roi
xudng doi minh hay tim kiém nhitng muu meo kinh doanh.

https://thuviensach.vn



VIET TAT

LOI GIOI THIEU

Phan [
Chuong 1: BAI TOAN CUOI THE KY XX
BAI TOAN CUA GERSTNER
WATSON: TOI NEN LAM GI?
Chuong 2: TINH THAN WATSON TRO LAI
“THUYET CO XE NGUA” CUA WATSON
WATSON TRO LAI

Chuong_3: NHUNG TRUONG HQC KINH DOANH CUA
WATSON

CHU BE NUOI NGUA BE HQOC

TU BAN HANG RONG DEN ONG CHU CUA HANG
WATSON HQC NGHE BAN HANG CHUYEN NGHIEP
BAN AN, TINH YEU VA DOl MAT MO TO

Chuong 4: CHUYEN BAI THANH THANG

LAM LAI CUOC BOI O TUOI 40

TINH THAN TIEN PHONG VA CAI TEN IBM
KHUNG HOANG 1930 - KHI WATSON MAC SAI LAM
TAN DUNG LUON KHUNG HOANG

THUO BAN PAU R&D VA BPUONG DAI TU DUY
Chuong 5: KINH DOANH, CHIEN TRANH VA HOA BINH
BAN AN THU HAI TRONG BOI

https://thuviensach.vn



CAU TRA LOI DANH CHO HITLE
Phan 11
CON NGUOI
Chuong 1: GUONG MAT RAT KHAC CUA THAT BAI

CONG THUC 5C, CON PUONG TRO THANH NGUOI BAN
HANG VI DAINHAT THE GIOI

VI.TR{ CON NGUOI TRONG CONG THUC 3M
CONG THUC TU DUY

Chuong 2: PAO CUA NGUOI LANH PAO

TUYEN NU NHAN VIEN, TAI SAO KHONG?
KHONG CO AT LA KHUYET TAT NEU...

NGUOI DA BEN CUNG LA CON NGUOI
CAULACBO 100%

AN MAC CHINH TE

SUC KHOE, RUGU VA KINH DOANH

THE THAO, BAO HIEM VA GIO LAM

GIAN NHA CHUNG HOMESTEAD VA GIAO DUC
Chuong 3: CUQOC CACH MANG MAY TINH

POI DIEN VOI NOI SO HAI CUA CON TRAI

CON HON CHA

Chuong 4: CHA, CON VA MA DI TRUYEN CUA IBM
CON NGUOI MOI LA NGOI SAO

CHA, CON VA MA DI TRUYEN CUA IBM
TRUYEN NGOI CHO CON

Chuong 5: Thay, 1oi két

https://thuviensach.vn



VIET TAT

- CEO: Chief Executive Officer - Nguoi lanh dao cao nhit trong mot cong
ty hodac mot td churc, chiu trach nhiém thuc hién hang ngay céac chinh sach
ctia hoi dong quan tri. Thudng duoc hiéu 13 (Téng) Giam déc.

- CTR: Computing Tabulating Recording (Corporation) - Tap doan May
Ghi va May Tinh Toan.

- NCR: National Cash Register (Company) - Cong ty may dém tién qudc
gia (My)

- R&D: Research and Development - Nghién ctru va phat trién
- USD: dola My
- Tom: Thomas John Watson Jr. (Watson Con)

- Watson: Thomas John Watson Sr. (Watson Cha)
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LO'I GIO'I THIEU

Mubn tao ra to chirc doanh nghiép ¢ quy md da qubc gia, ngudi ta hoc
Thomas Watson.

Thomas Watson viét ba chit “Men. Minites. Money” va 6ng bat dau bai
giang vé gia tri doanh nghiép. Va 80 nim qua, nhiing cdu chuyén phi
thuong van duoc tap doan IBM viét tiép nhu mot loai thude do vé kha ning
clia con nguoi.

Ngay Louis Amstrong dit budc chan dau tién ctia loai ngudi chan 1én Mat
trang, vao ngay lan dau tién y khoa ctia con ngudi thanh coéng trong ca mo
tim ho, qua ban tay ctia bac s John Gibbon, va cudc dau tri giita vua co thé
gidi Garry Kasparov v6i may tinh Deep Blue (IBM RS/6000 SP), tat ca déu
c6 mat cua nhitng cai may mang tén IBM.

Chung ta s& khong noi vé IBM. Chung ta tim hiéu vé nguoi di tao ra doanh
nghiép xuét sic nay.

Thomas Watson, nguodi sinh ra vao cudi thé ky tha XIX, lanh dao IBM
trong 40 ndm cta nira dau thé ky

XX. Chiing ta dang ¢ thé ky XXI voi san khau toan cau hoa va nhimg cudc
cach mang dang dién ra trén d6 véi tbc do chong mat, canh tranh khac
nghiét va chua rd tuong lai s& ha man nhu thé nao. Liéu nguoi ciia “mudn
nam cii” c6 thé cho hau thé hom nay loi ich gi?

Lich st khong han 1a nhitng chuyén da qua - né chi ra nhitng con dudng

vao tuong lai. Chung ta chon cach nhin d6 cho cudon sich nay. Khi ma
nguoil Viét Nam chon con duong gia nhap vao thé gidi toan cau hoa véi tat
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ca nhirng bat 1gi va lgi thé cia minh, ai cling can tim kiém nhirng bai hoc,
thanh cong va that bai, tir hém qua.

Sudt cude doi ctia minh, Watson da thé hién cho viéc 1am dn mét y nghia
con nhiéu hon ca chuyén lam ra nhiéu tién. Nhitng ai ua thich k¥ ning va
g dung nghé thuat quan tri c6 1& chd doi nhiéu tir cau chuyén Watson 1am
ra “gd khong 16 ctia thé gidi” - nhu Time d3 goi IBM vao nam 1982.

Lam cach nao dé biét 1y thuyét cia Watson hiru ich va dang dé theo ddi ca
tram trang sach? Noi cach khac, ldy gi “do luong” gia tri quan tri cia
Watson? Tai sao khong ban vé Thomas Watson Jr. - con trai ciia Watson Sr?
Chung to1 biét ban dang mudn nhdn manh rz:fmg Tom Watson mdi 1a “mot
trong mot trim ngudi gdy anh huong 1én nhan loai trong thé ky XX
(Time), vi da c6 cong dua IBM va con nguoi vao ky nguyén may tinh.
Chiing t6i ciing biét ban muén néi dén Lou Gerstner, nha diéu hanh tai ning
d3 ctru IBM thoat khoi ct sup d6 vao cubi thé ky XX. Tom, rdi Gerstner co
mit trong cudn sach nay nhu 1a nhitng “thudc do” vé Watson. Thoi gian troi
qua 1a phong thi nghiém va 1a thyc té tuyét voi nhat dé do ludng moi Iy
thuyét. Phuong phap quan tri, triét 1y kinh doanh, tinh than doanh nghiép
cua Watson da dugc thur thach qua thoi gian.

Cach tiép can nhu thé nay, cho phép chung ta moi Tom va Gerstner vao
cudc ddi thoai véi nha cong nghiép tién phong Watson. Ai ciing ¢ quyén
tranh luan béng cach duara quyét dinh cua minh, trong thoi dai cia minh,
that bai va thanh cong cta minh.

Bé“mg cach nhu vay, chung t61 nghi, ban doc sé théy thl vi khi tu tudng cua
nha sang 1ap luén dugc dbi chiéu, phan bién va phat trién tir thé hé di sau.
Cubn sach do d6 s& duoc viét theo cach song hanh. Va Watson nho d6 duogc
miéu ta ro nét.

koK
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Lou Gerstner, nguoi cua thap nién 1990, da khién cho tit ca IBMer hot
hoang khi chuyén dai coéng ty quan trong nhat cua thé gidi vé mdy tinh
“ctig” sang dich vu, thuong mai dién tir rat “mém”. Nhung rat cudc ong da
dung. IBM di tir chd thua 16 16 ti dola trd lai vi tri hang dau thé giéi. Cac
nha nghién ctru nhan thay chiéc bong d6 dai ciia Watson trong quyét dinh
sinh tir ctia Gerstner - nguoi xuat than kinh doanh thyc thim va thude 14. Do
1a gi? Do chinh 1a thai do khiém tén danh cho tinh thin doanh nghiép ma
Watson di xac lap ngay tir dau. Bang tinh than “tu duy” va ton trong thuc
tai, Gerstner cta ky nguyén “phan mém” da khon ngoan di theo thé gidi
thay vi bat thé gioi di theo nhing ky tich khoa hoc ctia cong ty. IBM choang
tinh va nhan ra rang, sau gidc ngl dai trén ngai vang biéu tuong cla tri tué
ctia con nguoi, nay ho da khong thé theo kip nhitng ngudi tré cta thuc tai
nhu Apple, Compaq, Microsoft. Vii khi t6i thuong ciia Gerstner trong cudc
dao thoat khoi hd tham chinh 13 chiéc thang ma Watson xay dung ngay xua
nhung da bi lang quén trong thoi gian dai. Bo chinh 1a khoi phuc lai van
hoéa doanh nghiép - mdt cong cu chuyén nghi€p ma nhitng nudc mai hoi
nhap nhu Viét Nam nhitng nam dau thé ky XXI con chua san sang st dung.
Nhiing luan diém, co 18, dep nhat ciia Watson s& nam ¢ phan nay. Kham pha
ra sttcc manh van hoa cua mot doanh nghi¢p dugc xem nhu la céng hién 16n
nhit ciia Watson cho kho tang quan tri doanh nghiép.

Trude Gerstner ba thé hé, Tom - con trai va 13 nguoi ké nghiép cia Watson -
moi thue su 1 nha 1anh dao dua IBM tré thanh “ga khong 16 cua thé gisi”.

“Tom Watson da dwa IBM va loai nguoi vao ky nguyén may tinh”, tap chi
Time da nhan dinh nhu vay vao nam 1999 khi dua Tom vao danh sach 100
nguoi anh hudng 1én thé gidi trong thé ky XX. (Tom & trong danh sach cac
nha kinh doanh, bén canh cic chinh tr1 gia, van si, khoa hoc gia... Trong
danh sach nay, nha bac hoc Abert Einstein dugc chon 1a nhan vat ctua thé

ky).

Thoat dau, tudng chimg nhu Tom dang chéng lai nguoi cha vira gia trudng
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vira tran ngdp tinh yéu thuong, bang cach danh cuoc toan bo IBM vao lua
chon ma Fortune goi 1a “Canh bac 5 ti dola”. Néu théng, IBM sé& din dau
thé giéi. Néu thua, IBM s& mat tat ca va cong lao sudt mot doi nguoi gian
truan va ki€u hanh cua Watson s¢€ tan thanh may khoi.

Két qua? Tom thang, IBM bat dau ky nguyén may tinh hién dai. Watson ¢
dau trong ciu chuyén nay? Ong co6 thé da ¢ ngay bén trong khi chat mao
hiém ctia con trai. Tinh than mao hiém ctua Watson di duoc ghi chép it nhat
ba 1an mao hiém trong doi quan tri cua ong. Lan th® nhat, Watson 1y lom
khong cit giam cong nhan trong cudc suy thodi nim 1920. Lan thir hai,
Watson nhat dinh khong tin nén kinh t& My sé& suy sup khi thi truong ching
khoan My roi vao cudc sup d6 16n nhat trong lich sir chting khoan. Nhung
Watson, sau khi nhin ra sai 1am, van nhit dinh khong sa thai nhan vién.
Ong thu nhat 1a k¥ thuat cat giam chd lam. Ong khong thich cach thong
thuong. Cudi cing thi ong ciing dwa IBM vuot qua va kha ning tién doan
su hoi phuc kinh té. Lan thir ba, thay vi dong cira cac nha may sau khi Thé
chién tht hai chAm dat, Watson d3 1am nguoc lai: Tim cach dua IBM tré
nén quy mé theo dung voi ganh ning ma nd dang c6. Lan nay ong thang
tuyét d6i. IBM dai nhay vot.

Vay thi, dén luot con cua ong, Tom Watson cling da lam mot cudéc mao
hiém va IBM thuc su bat kip thoi dai, ¢ trong thoi dai va dan dat thoi dai.
Nira cudi thé ky XX, néu khong co chién tranh va chéng chién tranh, c6 18
cam htng 16n nhat ciia con nguoi 1a mdy tinh. IBM 13 nhitng c6t mébc trong
do.

No6i dén mao hiém, nguoi ta dé lién tudng dén nhitng quyét dinh tirc thi va
thiéu suy nghi. That ra, néu ai tirng mao hiém, du & cép do nho nht, cling
thdy rang ké mao hiém 13 nguoi suy nghi nhiéu nhat va nhanh nhat. Khat
vong sinh t6n budc ho phai liét ké nhitng phuong an, danh gia rai ro va nam
bit nhimg co s von c6 hodc s& xuat hién trong tuwong lai gan. Gerstner,
Tom va Watson déu 1a nhitng nha mao hiém xuat chiing nhung tat ca ho déu
¢ trong long ban tay ciia Watson: THINK - tu duy, mot ky hi¢u hon 1a mdt
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khau hiéu cua Watson. Ngay nay, khong ai khong biét chinh IBM 14 nhiing
nha nghién ctru va phat trién hang dau thé giéi.

Watson tin rang: “Moi rac ré1 déu co thé giai quyét néu nguoi ta chiu khoé
suy nghi”. Va do do, ong khudc tr moi 161 mon trong tu duy.

Gerstner va Tom dugc dan ra trong cudn sach nhu 13 minh chtmg cho cac
thé hé IBM va Watson chinh 1a mi di truyén. Tom vi dai, Gerstner tai ning
nhung Watson mai 1 hing so bat bién.

koK

Cau chuyén cay dang va vinh quang ctia nha céng nghiép Thomas Watson
khoéng chi hap din moi ngudi dam mé kinh doanh vé khia canh kinh doanh
ctia nd. Watson, bang cach phu ddy quan niém song cua minh 1én trén cach
thire diéu hanh mot doanh nghiép, di dé lai nhimg bai hoc vé nghé thuat
tmg xu, nghé thuat lanh dao va bi quyét thanh cong. Nguoi ta di truyén
tung khong ngdt vé viéc Watson khong sa thai nhan vién. Tham chi, giai
thoai vé mot nhan vién da 1am thiét hai sé tién 16n nhung Watson da khong
sa thali ma con xem déy nhu 1a chi phi dao tao nhan vién do, da duogc trich
dan trong ngh¢ thuat dan du. Nhung, mot cach hé¢ théng, diéu quan trong la
Watson da céng hién cho khoa hoc quan tri nhiéu bai hoc quy gia va van
dung dén ngay nay. Piéu nay, phai ké dén 1y thuyét gia quan tri hién dai
Peter Drucker. Thoi tré, Drucker d3 tiép xtic v6i Watson (ctng v6i cac nha
doanh nghiép tién phong khac) va tac gia nay da dé lai 60 cudn sach quan
tri hién dai, anh huong 1én moi CEO, cac nha lanh dao, hinh bong cua
Watson va cac nha cong nghi¢p ti€n phong ¢ trong nhiing trang sach cua
ong, ma Bill Gates vin dé ¢ dau giuong.

Gido su Drucker, nguoi da khong dung lai ¢ cho chi ra rang quan tri la can

thiét voi doanh nghiép nhu cac nha 1y thuyét trudc d6. Ma ong con chi ra
rang, quan tri hoc cling quan trong cho bat ¢t to chirc nao, du nhé hay 16m,
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ké ca cac chinh phu. Va nguoi ta con phat hién thém, né quan trong vai cé
ca nhan.

Va nhu thé, cho dén tan hom nay, ngay ngay Watson van cing cac nha quan
Iy d6i dién v6i cac thir thach trong quan tri. Va, nguoi ta van dung cac cach
thirc ctia 6ng dé di dén thanh cong, dé biét cach vuot qua that bai, dé chap
nhan that bai va d¢ hoc tir do.

Thomas Watson 1a mot trong s6 nhitng doanh nhan tao dugc cam hung,
hoai bao cho moi thoi dai.

Watson va nudc Nhat hung manh li€u c6 lién quan gi v6i nhau? Drucker noéi
1a “c6”. Khong phai ty Drucker bao “c6d” ma la nguoi Nhat da xac nhan voi
ong nhu vay.

Nhitng phuong cach ctia Watson 1a gi? Ching c6 mit & khip noi trong cudn
sach nay va ban s& dbi thoai voi 6ng qua ting trang sach. Hay cha y nhiing
lan 6ng vap ngi - boi vi, v4i ong, d6 1a nhitng lac quy trinh tu duy va moi
cam xuc bat dau.

Viét Nam thi sao? Cau tra 10i 1a: O dau khi c6 ai d6 nghi dén chuyén 1am ra
nhimng doanh nghiép, nhiing t6 chirc toan cau, thi Thomas Watson 1a mot
nguodn tham khao quan trong.

Cau chuyén vé Watson, khong chi la cau chuyén vé mot doanh nhan ma co
1€, d6 1a cau chuyén vé mét con nguoi diing cam, dung kinh doanh nhu la
cach thirc dé séng tron ven cudc doi minh, cho nguoi khac, cho vg, cac con
va gia dinh minh.

Cuon sach nay, cung cap nhirng trai nghiém cua Watson cho nhitng ai mudn

dat dén thanh cong, truéc hét 1a cach nam ldy co hoi va nam l1ay hy vong
trong khi phai ddi dau véi tuyét vong.
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Cubdn sach, c6 thé, s& khong thich hop cho ai chd doi nhitng van may roi
xudng doi minh hay tim kiém nhitng muu meo kinh doanh.

Tac gia
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Phan I

Failure is a teacher - a harsh one, perhaps, but the best - that’s where
you'll find success. On the far side of failure.

Thdt bai la mét nguoi thay - ¢é 1€ la khdc nghiét nhung la nguoi thay
tot nhat - dé la noi ban tim thdy thanh céng. Mot gwong mdt rat khac
ctia sw that bai.

Thomas J. Watson Sr.

“THINK”
TU DUY
Chu bé nudi ngua kiém tién di hoc tro. Hoc dang do truong thuong mai.
Ban hang rong, bi mét cép tat ca vi mai uéng ruou. Bi dn chin, bi dudi viée.
M¢ hang ban sira, dong ctra vi phé san. Chen chan vao gidi nha giau. Pham
t61, bi két an. That nghiép, chan chuong, cha qua doi. Tinh yéu dén muon.

Ra di khi thanh danh khong con. Bit dau lai tir ddu & tudi 40.

Va anh ta v6i cau than chi “tu duy” dau thé ky XX, da dé lai anh hudng cia
minh dén vi CEO ciia tdp doan quan trong nhat thé gidi vao 80 nam sau.

Bi an cua chang trai ndy: khong ngimg hoc, 17 nim tudi tré tré thanh
trudong hoc vi dai.
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Chwong 1: BAI TOAN CUOI THE KY XX

Lou Gerstner d ctru thoat IBM bang cach nao vao cudi thé ky XX?

Péi tha ddu c6 d6n nga ta bao nhicu lan thi ta van c6 thé dung day. Nhung
mot khi da sa vao tinh ty man, ta s€ guc quy mai mai.”

Thomas J. Watson Sr.

Niam 1993, IBM khong 16 thua 16 15 ti dola. Thé gidi giat minh.

BAI TOAN CUA GERSTNER

Nguoi ta dang chimg kién ngudi khong 16 trong nganh kinh doanh mdy tinh
roi nhanh trong lich st hon nira thé ky huy hoang ctia né. Khong ai c6 thé
hinh dung, gia co phiéu ctia n6 chi con 15 d6la, mic thap nhat tir nam 1980.
Diéu tré tréu 12 mic du ndm 1993, ca thé gidi mo bép dé mua may tinh ca
nhan ThinkPad ctia IBM 1én dén 12 ti dola, vy ma IBM van 15 nhiéu hon
nhu vay thém vai ba ti nira. Chuyén gi vay? Béi vi IBM d3 roi vao ng nan
chdng chat trong khoang ba nim dau cua thap nién 1990, cho nén néu co 10i
thi van con ng nhu thuong.

Khong ai & mai trén dinh cao. Thing trAm 13 chuyén thuong thiy trong
thuong truong. Thé nhung, diéu bat thuong trong su kién nay 1a & chd
doanh thu cta IBM da giam dén mot ntra. Viéc mat mét nira thi truong nay
danh mét don dau vao niém tu hao sé mot cua IBM, d6 chinh kha nang ban
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hang dén murc huyén thoai do nha sang lap hing, Thomas Watson, di thiét
1ap.

Thi truong méat mot nira khong chi cho thiy cong ty dang thua trén biéu do
doanh s ma, nguy hiém hon, chinh 1 ning luc din dau, tu chat d6i moi
ciia n6 dang dan mat di. CEO Andy Grove cua Intel ciing phai thot lén:
“Khéng thé tudong tuong IBM di suy sup dén mirc nao”.

Nguoi khong 16 dang ngd khuy. Ly thuyét cia Thomas Watson Sr. - nha
sang 1ap IBM hon nira thé ky trudc dang chiu thir thach cua thoi dai moi.

Trudce tinh hinh den ti nhu vay, cac nha lanh dao IBM - dung dau 1a chu
tich John Akers - thay can phai tim ngay mot nha diéu hanh du stc dé ctu
IBM. Mot vi CEO “du stc” trong truong hop nay c6 nghia 1a mot nha
chuyén nghiép am tudng cach van hanh mot tap doan cé mit trén 130 quoc
gia. Va “du stc” ciing c6 nghia 13 thiu hiéu quy mé phtc tap va tinh vi cta
tam don vi (division) kinh doanh cua IBM. Vi CEO tuong lai nay phai du
tai dé dua IBM thoat khoi day sau thua 15. Chua xong, tir d6 ngudi nay phai
dam bao dwa IBM vé lai vi tri ddn dau thé gidi ma né von gilt viing trong
nhiéu thap nién. Tém lai, didu quan trong nhat 1a ong ta phai dem lai cho
IBM ning luc doi méi ma né von cé tir dau thé ky XX.

Khéng chi khoang 300.000 nhan vién IBM chd mot sy thay doi ma cong ty
nay - voi bon giai Nobel khoa hoc - ma IBM can duoc héi sinh vi sy chd
doi cua nganh khoa hoc may tinh, khong chi trong pham vi nuéc My ma ca
bén ngoai qué huong cua IBM. Néi vy khong ngoa chut ndo vi rang khoa
hoc cua IBM, vi du nhu, da ting cung NASA - co quan nghién clru vii tru
cua My - chinh chinh phuc vii tru nhu 1a nhitng thanh tyu chung cua kha
nang con nguol.

Pé tim mot nguoi nhu vay, cadc nha lanh dao IBM da liét ké mdt danh sach

cac tén tudi 16n nhu Jack Welch (ctua General Electric), Ross Perot (cua
Perot System) va ca nguoi giau nhat hanh tinh 13 Bill Gates.
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Rut cude, nguoi duge chon lai 1a nhan vat ma khong ai bén ngoai ban tuyén
chon nghi dén. P6 1a Louis V. Gerstner Jr. - thuong duoc goi 1a Lou
Gerstner. Ngay lap tirc, diéu nay tré thanh chi dé noéng bong trén béo chi va
gidi chuyén moén. Boi vi Gerstner 1a ké ngoai dao ddi voi kinh doanh cong
nghé cao. Nguoi ta nghi ngo rang vi chu tich ciia RIR Nabisco 1am sao ma
nhay tir mot noi kinh doanh thuc pham va thudc 14 sang kinh doanh cong
ngh¢ cao. Nghi ngai nay co ly cua nd baéi 1€ thuc an thi dut khoat khong
phai 1a may tinh chu.

Tinh hinh nay ctua Gerstner lam ching ta nhd lai chuyén 80 nam trudc
(1914) cua Watson.

Ngay 7.12.1914, nhiing chiéc ghé bang gd trong khan phong khach san
New York di du 30 ngudi ngdi. Ho 1a nhitng nha kinh doanh cao cap thudc
tap doan CTR cua ngai Charles Ranlett Flint - m{t nha cong nghiép 16n voi
nhitng quan hé chinh tri rong khap. Moi ngudi dang chd doi vi tan giam doc
ma Flint vira tuyén dung. Ho d3 dugc nghe vé giam déc méi Thomas
Watson va ai cling biét sép moi ctia ho dang chd ban an phiic thAm tir toa an
XU t01 doc quyén, canh tranh khong lanh manh, ma toa so tham da tuyén co
t6i voi ba nam tii. Khong khi e ngai bao trim trong 18 ra mat vi CEO méi, o
tudi 40, c6 mot con trai vira sinh va ca gia dinh chi vira méi chuyén dén
New York, song trong mdt nha tro.

Gershom Smith, tong giam déc TM - cong ty may do gio cia CTR - dung
1én gi6i thiéu Watson, ngudi vira budc vao, bang cach nhdn manh vao tai
ning cta ong: “Bdy la nguoi dan éng néi tiéng cia quoc gia vé dday manh
doanh s6 ban hanh”.

Ngay sau cdu gi6i thiéu rat co dién - tao da cho nguoi duoc gidi thiéu thé
hién minh - Watson d3 1am c4 khan phong ngac nhién bang phét biéu dau
tién:
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{ A ’ ’ l . \ ~ A A ’ N A ’
Toi khong biét gi vé may tmh[ / va cting khong biét cach nao dé ban duoc
no.

Moi nguoi trong khan phong bat cudi. Bau khong khi cdi md va hoa
doéng duoc thiét 1ap. Trong khi moi nguoi chd doi vi gidm déc méi thuyét
trinh vé chién lugc vuc day CTR thi Watson cur “lo di” va thay vao do la
dinh nghia vé cach lanh dao cua ban than:

IBM khi d6 chi 1a mot CTR nho bé voi 400 nhan vién - bang mot cong ty
thudc loai “nho va vura” bay gio ¢ Viét Nam.

Véi Thomas Watson, 6ng quan niém nhu thé nao vé Iy do mot doanh
nghiép phai c6 mit cta no trong cudc séng? Tra 11 cau hoi nay 12 mot cach
dé hiéu vé tinh than doanh nghiép ctia ong, vé 1y do IBM trd nén huyén
thoai ngay chinh trong nhitng thang tram ctia né.

WATSON: TOI NEN LAM GI?

“T6i nén lam gi?” d6 1a cau hoi 6ng danh cho tat ca cap dudi co6 mit trong
khan phong. “P6 1a cau hoi chua ai ting nghe tir dau thé ky”, tac gia

Kenvin Maney viét trong The Marveric[_zl. Watson nhan thay nhitng nguoi
dan ong c6 mat & ddy toan mic dd vest den, bén trong 12 so mi ¢6 con c6 cd
c6 thé thao ra dugc va gén vao khi dung ca vat. Ho dién toan ca vat den.
Watson thich nhan vién cia minh dn mac trang trong nhan danh cong ty va
d6 s& 1a mot hinh anh d& nhan thiy ctia nhan vién IBM sau nay. Cau héi cia
ong c6 mot tac dung 1am cho ho cam thay duogc cip trén ton trong. “Tir dau
thé ky” - khi nén cong nghiép chi méi vira hinh thanh - “6ng chu 1 6ng
chu, ho ra 1énh va khong bao gid nghe y kién cip dudi”, Maney mo ta.
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Cau hoi cia Watson xuét phat tir mot kinh nghiém ban hang day dan va nhu
vay no di trude thol dai. Nhung ngay lac nay, trong khan phong, Watson
nhan thiy ¥ ctia ong chua duoc hiéu vi né xa la va bat ngo. Ong giai thich
thém:

- Moi vién chiec lanh dao phai coi minh la nguoi tro giup cho cap duoi thay
vi coi minh la 6ng chu cua ho.

Watson da thanh cong trong viéc g1 di mot thong di€p va thong di¢p do
dugc hicu rd, rang ong 1a ngudi cdi mo va biét lang nghe. Bén ngoai khan
phong, cach tiép can vé thuat lanh dao cua ong, co thé gay buc minh cho
gidi chi. Trong lich st quan tri, ong dd gop mot tiéng nodi 1am méi tu duy
diéu hanh ma khong 1am mat vi thé cua ngudi 1anh dao - trai lai nho tinh
than khiém ton va khoa hoc (thu thap thong tin tir nhan vién) 6ng da nang
cao vi thé ctia nhitng nha quan Iy.

Gerstner ctia 79 nam sau khong pha tro nhu thé véi mot IBM quan trong
bac nhét cua thé gidi trong linh vuc ma no théng tri. Nhung su that 13 6ng
cling “khong biét gi vé mdy tinh”.

Garstner cling khong “hoi dé truyén dat” phuong thirc 1am viéc ctia minh
nhu Watson ngay xua ma Garstner da can dam lang 1€ di tim can bénh cua
IBM. Va 6ng tuyén bd budc di ma ai ciing phai giat minh:

- Tam nhin la thir bét nhat ma IBM can vdo lic nay.

Trong nhiéu thang dau tién nhan chitc CEO, Gerstner da bay di khap thé
gidi chi dé lam mot viée 14 lang nghe khach hang. Dudng nhu ¢ tiéng vong
clia Watson ngdy xua: “Dung ban nhiéu vé may moc, hdy ban nhiéu vé
cong viéc cua khach hang”. Con lic nay Gerstner dd c6 thé nhin rd hién

[3]

trang, nhu 6ng nd1 vao nam 2002 véi Jeffrey A. Krame™ : “Khach hang

https://thuviensach.vn



can mét ai dé c6 thé két hop mét cach khéo léo nhitng céng nghé hét sirc
phike tap lai véi nhau, dé cé thé chuyén moi cong nghé thanh gid tri doanh
nghiép”.

IBM dang bi cuén hut vao nhiing cong nghé manh nhung nhiing thir nay
khoéng tao thanh gia tri cho doanh nghiép khach hang. Ca thé gidi c6 thé cho
doi nhitng thanh tuu vuot bac cua Big Blue - mot tén goi khac cua IBM -
nhung khach hang doanh nghiép thi khong dugc gi. Noi cach khac, doanh
nghiép, ma Watson da xem nhu ca cudc doi1 ciia minh, da xa ro1 1o1 ich cua
khach hang trong mdt thoi gian dai. Strc ban giam dén 50% la con sb ky luc
trong lich st cua no.

Khach hang dang chd doi “c6 mot ai d6 két hop nhitng cong nghé phirc tap
lai v&1 nhau” (dé tao thanh gia tri cho doanh nghiép), “mdt ai d6 tai sao
khong phai 1a IBM? Khong ai giéi hon IBM trong chuyén nay kia ma?. Co
nghia 13 cong ty nay danh mat myc tiéu cham lo cho gidi kinh doanh trong
viéc tao ra cac cd may tinh toan. Vao lic nay, hang loat cong nghé méi ra
doi lién quan dén may vi tinh, dac biét la phﬁn mém va cac thanh tuu ung
dung khac trong cong ngh¢ thong tin. IBM dirng ngoai cudc cach mang lén
nhat cua lich sir cong nghé cta loai ngudi 13 internet. Trong khi cac nha
kinh doanh chd doi IBM (hay ai d6) két hop nhiing cudc cach mang cong
ngh¢ do lai trong mot cai may, dé ho chuyén thanh mdt sttc manh, mot
phuong tién va cac gia tri st dung cho vi¢c lam an, thi IBM da khong lam.
Piéu nay trai nguoc véi ton chi “vi cong viée cta khach hang” ma Watson
xay dung.

Vi sao IBM roi vao tinh trang xa rdi st ménh nhu vay? Hay xem “bac si”
Gerstner phat hién ra can bénh:

IBM da trdi qua mét thoi gian dai thanh céng (cho nén) moi nguoi bdt dau

tim kiém xung quanh nhitng thdch thirc thuc sir tiép theo, va thdy nhiing
thach thuc do ngay trong noi bo cong ty chw khong phdi trén thi truong.
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Toan bé muc tiéu da doi tir ché khach hang sang hang loat nhitng canh
tranh noi bo.

Noi bd nao? D6 1a mot IBM d3 dugc chia nho ra thanh nhiéu don vi tur
trude d6 voi Iy do rang, nhu thé co thé co nhidu co may séng sot thong qua
viéc canh tranh 14n nhau. Ndi bd canh tranh 1an nhau dé cung manh Ién la
mot 1y thuyét van thudng thiy va can duoc tran trong. Vay thi van dé & day
chi c6 thé 1a cach thirc va muc tiéu ma cac don vi ndi bd canh tranh véi
nhau. Nhu Gerstner nhin thay, chiing da khong canh tranh v&i nhau dé cing
tién vé triét 1y khach hang ma don thuan 13 chi dé tim cac thach thic tiép
theo - nhitng dinh cao tiép theo ma khong vi khach hang. IBM luc nay dang
mat cam giac thi trudng.

Gerstner, xuat than 1a nha diéu hanh kinh doanh thtrc an, d3 lam mét chuyén
y hét Watson, do 1a tam gac chuyén kinh doanh “céi gi” ma la xac dinh lai
triét Iy kinh doanh “nhu thé nao”. Ong thay rang, cong ty khong tién hanh
nghién ctru thi truong, khong tim hiéu ddi tht canh tranh va, that nguy
hiém, d6 1a tAm 1y 4m anh rang thé gidi bén ngoai thi phai nhat dinh trong
cdy vao Big Blue - nghia la cong ty ban gi thi thién ha duoc nay.

koK

Nha nghién ctru J. Krames da goi hién tuwong xa rd1 st ménh cua IBM vao
luc do la théi ngao man thuong gdp cua nhitng nguoi ¢ qua lau trong thanh
cong. N6i ndém na 13 ngti quén trén chién thang. Chi mot chut lo ¢énh, IBM
da bi Xerox qua mat trong nganh may photocopy vao nhiing nam 1980. V&i
su thiéu lang nghe nhu cau cua khach hang, IBM di khong danh gia diing
sttc manh vi dai ctia nganh phan mém va dé Microsoft - thud dé chi 1a voi
mot Bill Gates nho bé - dat phan mém hé diéu hanh DOS vao trong may
tinh ctia IBM.

Va trong mot khoanh khéc lich sit Microsoft da 1én nhanh véi toc dd kinh
hén bang chinh sttc manh quy moé khong 16 cua IBM. Va Gerstner da phat
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cau ma goi Microsoft 1a “ké thu khong doi tro1 chung”, nhu Krames da
thuat lai, mac du ro rang Bill Gates khong lam gi nén t6i!

Va do IBM khong chu tdm vao nhitng khé khin, nhitng nhu cau cua khach
hang, thé nén nhitng ngudi tré Apple & thung liing Sillicon di qua mat khi
ho tao ra thi truong may tinh ca nhan. Lan song doi méi ¢ thung ling nay
da bo IBM lai sau lung véi hao quang qua khir, trong cudc dua phuc vu con
ngudi nhitng chiéc may tinh c4 nhan, cham dén timg con ngudi. IBM vin
bao thu vo1 may chu trudce khi kip 1am ra ThinkPad mudn mang.
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Chwong 2: TINH THAN WATSON TRO' LAI

Lam thé nao dé khién mot con voi ¢ thé khiéu vii dugc? Pung két ban
v6i nhitng nguoi hay ty hai long. Hiy két ban véi nhitng ngudi ludn
khién ta phai t6t hon nita. Thomas J. Watson Sr. Gerstner d theo budc
Watson ma lam mdt chuyén kinh thién dong dia, d6 1a hop nhét tit ca
cac bd phan lai voi nhau.

“THUYET CO XE NGUA” CUA WATSON

Tai dai hoi ¢ dong IBM, hop ¢ Texas ngay 27.4.1997, Lou Gerstner trinh
bay viéc tai ciu trac IBM. Theo d6, tdm phan nhanh IBM duoc gop lai.
“D6 la quyét dinh quan trong nhdt t6i ¢é dwoc trong sw nghiép ciia minh, la
ddo nguegc chiéu huwéng chia nhé va giit cho IBM la mét thé théng nhat”,
Gerstner ndi voi J. Krames. Cac canh tranh ndi b bi mat muc tiéu va tu
bién mat. Khi tré thanh mot, toan thé IBM bi bude phai tim muc ti€u chung,.
Va day 1a thoi diém “ghi ban” cua Gerstner:Ho budc phai huong vé thi
truong, nghia la phai phuc vu tro lgi cong viéc kinh doanh cua khach hang.
Triét Iy cia Watson da tro lai.

Viéc Garstner cai to hop nhat IBM d3 go1 nh¢ lai viéc Watson tai cau trac
CTR nhimg nim xua. Nhitng nim 1910, Watson d4 1an luot thay doi tap
doan nay tir ba b phan roi rac 1a: Pong hd, may can do va may lap bang
tinh toan, tré thanh duy nhat 13 mot IBM chuyén vé may xtr 1y thong tin tinh
todn - dua trén phat minh cua Hollerith.

Néu chi véi dién thuyét ma dem dén ca nhan thic va hanh dong thi co 18 ai

cling lam quan 1y dugc, va quan 1y chiang can 1a mot khoa hoc. Watson (va
bat ctr nha quan 1y ndo) can tao ra nhimg phuong thirc nén tang - ndi cach
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khéc 1a nhitng cong cus€ quan 1y thay vi cd nhdn nao dé quan ly. Watson
dit ra tAm nhin cho CTR nhu mdt cong cu nhu vay.

Tro lai budi ra mat CEO ctia minh nam 1914, Watson phat biéu tim nhin:

- Hay luén nghi rang, céng ty nay c6 mot twong lai to Iém, tot dep va moi
nguoi sé no e dong gop xdy dung cho tirong lai do.

Khi Watson vé& ra tim nhin “mot cong ty vinh quang” thi moi ngudi xi xao
béi vi CTR c6 gia tri khoang 3 triéu dola nhung dang 15 6 triéu dola. Trong
mat moi nguoi, Watson dé trd thanh ké ho hao sudng va kiéu ngao. Cép
dudi cang ngac nhién hon khi 6ng khong chi ra tim nhin ma moi ngudi cho
doi, do 1a chon may tinh dé dua CTR tré nén vi dai. Watson chi nhidn manh
rang, hiy tao ra mot to chic vinh quang. Watson mudn truyén tai mot nhiét
huyét, udc mudn va dong luc nhu mot cong cu quan 1y, trude khi noi dén
cach thue.

Subt nhitng nim thang dau tién gay dung CTR thong nhat, Watson nd luc
khong mét moi dé mot nhim 400 nhéan vién ctia minh hiéu rﬁng “to chtrc
cua ban co6 gia tr1 gi”’, trudc khi biét “td churc cua ban lam cai gi”.

Watson dung mot phuong thire la doi, vao thoi diém do, 1a thay vi cat bo
nhirng phén khong hiéu qua va déy manh cac b phan hiéu qua thi 6ng lai
tuyén bd tap hop tat ca cac bd phan lai mot cach chat ché, dé c6 strc manh
tap trung. Watson noi dén “thuyét cd xe ngua™:

- Chuing ta phai ¢ gang hop st cing nhau nhu nhitng con ngua cung kéo
mot chiée ¢b xe. D6 1 diéu can thiét dé ba con ngya cta cong ty ching ta
cung gang sirc v6i nhau, néu khéong thi két qua sé khéng nhw mong doi.

Tinh than nghi khac va 1am khac bat dau. Co thé ghi nhan ngay rang, ning

lwc mao hiém ctia IBM bit dau tir day. Va ddu 4n nay con luu lai trong cach
thire Lou Gerstner ctru thoat IBM sau nay. Gerstner biét rang, IBM vao thoi
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cia minh, phai ty dua vao chinh né. Khong thé vay muon hay chd doi gi
bén ngoai, cho nén cach khon ngoan, nhu Watson da lam, 1a hay tan dung
moi sirc manh ma né von co, dé hanh dong tap trung. Viéc tach - nhap chi la
nhu ciu cua ting thoi dai.

Mot lan khac, Watson noi1 véi chinh cac cong nhan: “Co mot diéu quan
trong la sy hop tac va lam viéc nhém”.

Nhéan vién nghe thi thdy hay nhung ho can mot cach thirc dé thuc hién.
Thong diép ddi thoai cta 6ng da kich thich ban dau tinh than trao doi giita
cac thanh vién - diéu ma Flint lo lang chinh 14 khong khi tri tré va bé phai
trong doanh nghiép. Chang han nhu khi moi ngudi thao luan vé phan nan
ciia khach hang rang cac thé duc 16 cia CTR quéd to va cong kénh lam
vuéng ban khi dua thong tin vao thé, thi Watson lién quay sang k§ su
truong Walter Spahr va hoi:

- C6 cach nao lam cho n6 nhé gon hon khong?
- Thua c6 - nha quan ly Spahr tra loi.

Vay thi cac k¥ su s& cai tién diéu d6 dé phuc vu khach hang tot hon. Co thé
théy, mot viéc ma cac ky su co thé 1lam dugc nhung da khong lam chi vi
khong khi 1am viéc khong t6t, vi khong ai ban téi van dé d6. Watson thoi
vao d6 nhiing sinh khi méi. Nhung niém dam mé khong phai luc nao ciing
bén bi, nhét 1a khi bau khong khi chung khong tot. Trong su kién 1am nho
thé duc 15, Watson di thanh cong khi nhan danh khach hang, dé quy tu céac
phe phai trong ndi1 bo.

C6 thé thay, 6ng dang dung mot cach thire kién nhan dé thu 1ong nguoi hon
1a nhitng k¥ thuat quan ly. Po6 1a 6ng khong 1ap tirc ban ngay cac bo phan
khong hiéu qué dé tap trung vén vao nhimg bo phan sinh 16i nhu cach théng
thuong. Trai lai, 6Gng mudn nhan vién tim kiém dong luc vinh quang trong
ban than nhu sy kién kich thich cac k¥ su cai tién nhing thé dyc 16 1am cho
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né nhé hon, dé str dung hon, hitu ich hon. Bing cach d6, cic k¥ su thay
minh hiru ich hon, gitp ich khach hang nhiéu hon. Va ho tu hao hon. Va
mot cach ty nhién, ho cdm nhan dugc st ménh phuc vu xa hoi ctia doanh
nghiép.

Nhu vay, Watson di di tir chd dinh nghia lanh dao ma tir tur dén chd dinh
nghia doanh nghiép. Ong di tir chd cho nhan vién ctia minh thay ho 1 quan
trong va giip ho nhan ra vi tri quan trong ctuia khach hang.

WATSON TRO' LAI

Michael Treacy, tac gia cubn The Discipline of Market Leaders (Nhitng
nguyén tic cta cac cong ty thong linh thi truong) cho ring cac cong ty hang
dau thudng chon céc cach thirc: mot 13, cung cap san pham c6 gia thap hon;
hai 13, san pham tot nhat (gia c6 thé cao); ba 13, san pham thoa man nhu cau
khach hang. IBM chon phuong an ba. Michael Treacy phan tich rang, lua
chon lay khach hang 1am chinh da an dinh thanh cong ciia IBM cho hang
chuc nim sau. Va, ban 1anh dao cua IBM tin vao nguyén tic ndy, ma ngdy
nay khong phai nha 1anh dao nao ciing cho 1a c¢6 gia tri thyc té, d6 1a: Nhan
vién khong don thuan chi tudn 1énh cip trén ma con ling nghe khach hang
va phuc vu theo y khach hang, nhan vién phai dap ing mong doi ciia khach
hang chir khong phai dap tng ménh 1énh cua cip trén.

Diéu nay lam ching ta nhé dén van hoa Nokia, mot huyén thoai kinh doanh
toan cau ctia thé ky XXI. D6 1a Vanjoki, cap pho cta chi tich (kiem CEO)

Jorma Ollila, d& noéi: O Nokia khong c6 chuyén nhan vién so sép.

Ngay nay, va ¢ 1& van con nhiéu sép thich nhan vién sg minh - thay cho su
kinh trong (1an nhau).

Nhéan dinh ctia Michael Treacy phu hop v&i phat biéu cta nha sang lap
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IBM, Thomas Watson Sr:
- Thanh cong cua khach hang chinh la thanh cong cua chung ta.

Nguyén tic nay ctia Watson da lam ra mot hudng nhin méi vé st ménh kinh
doanh. Ngay nay, tu tudng ton trong khach hang tré nén hién nhién dén ndi
nguoi ta khong con nhé ai da nghi ra no.

Watson da noi voi cac nha quan tri cia minh rang: “Pung ban luan nhiéu vé
may moc nita, hily néi vé kho khan cta doanh nghiép”. Cac phat minh may
moc, trong mat cia Watson, s& tré' nén vo gia tri néu nd khong giup d duoc
khach hang doanh nghiép. Triét Iy ndy ctia Watson, ngay nay, van con thay
du an trong dao 1y kinh doanh cuia nhiéu tap doan tré. Vi du nhu Google,
luon trung thanh véi cong nghé “dé sir dung” danh cho ngudi dung (khong
phai 1a khach hang quang céo), hoac Nokia véi quy tic thiét ké cong ning
“dé str dung” cho nguoi dung.

P6 1a mot kiéu khiém ton. Nhiéu nha lanh dao ngdy nay van tin rang, tri tué
va ¥ chi c4 nhan ctia minh thi chinh phuc duoc khach hang, co thé ap dat
cong nghé cua minh d6i v6i khach hang. Trong thuc té, IBM da duoc ctru
thoat vao nhimg nam 1990 véi Lou Garstner véi cong cudc tai cdu tric:
Chuyén IBM thanh cong ty giai phap (cho khach hang va vi khach hang).
Véi tat ca dac khiém tén, IBM cua Garstner di “dé khach hang 13 nguoi
lanh dao”, nhu Jeffey Krames, nhan xét. Chic han Gerstner di biét Watson
tung noi:

- Néu ban da nhdn ra rdc roi va doi khi ban sé gap that bai. Nhung hay nho
diéu nay: doi thi dau c6 don ngd ta bao nhiéu lan thi ta vin cé thé dimg
ddy. Nhung mot khi dd sa vao tinh ty man, ta sé guc quy mdi mai”’,

Tuy nhién, trong thoi dai ctia minh, Garstners da lam modt chuyén ma

Watson khong bao gio mudn, d6 1a Garstner di sa thai nhan vién. “Béc si”
Garstner trong lic bing b vét thuong thua 16 tai chinh ctia IBM da budc
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long cat giam 10% chd lam trong IBM trai rong trén 130 quoc gia. D6 1a
diéu chua ting thay trong lich sir IBM. D6 1a diéu di nguoc lai nd luc sudt
doi ciia Watson. N6 khong phai 1a quan niém vé chu nghia tu ban cta nha
sang 1ap IBM gan 80 nam trudc.

Moi thoi c6 mot phuong cach. Garstner khong thé vuot 1én trén lich sir dé
lam theo cach ctia Watson. Khong c6 nha quan tri tai nang chan chinh nao
mudn sa thai nhan vién. Nhung nhitng nam 1990, sau Watson dén gan 80
nam, mot doanh nghiép can phan tmg nhanh thay vi bé tay chiu chét. Jorma
Ollila cua Nokia, du véi triét 1y vi con ngudi, cling da budc phai cach giam
hang chuc ngan chd lam, dé giam chi phi, dé “cap ctru” Nokia thua 15, trudc
khi dua tén tudi nay 1én vi tri s6 mot thé gidi - tra lai chd 1am con nhiéu hon
khi cat giam. Thi trudong lao dong da khac trong cau tric va kha ning luan
chuyén ctia no.

Piéu quan trong 14 Garstner da giir tinh than ciia Watson. D¢ 1a 1y lai dirc
khiém t6n ctia ké vo dich thién ha IBM. Cit giam chd lam trd thanh mot ki
thuat cho phép cua thoi dai.

Garstner di dung dén bién phap gy soc. Bang cach chdng lai dao 1y khong
sa thai cua Watson, Garstner da tung ra mot thong di€p cuc manh la: Chinh
su kiéu ngao va hién trang roi xa khach hang, nhin tir trong ra ngoai da dan
dén sy that dau 1ong 12 budc phai lam nguoc lai lich sir vinh quang. Mot géo
nuée lanh thi c6 kha ning 1am tinh gidc méng mo mang. Kinh doanh hay
1am bét ctr tha gi véi 1ong chd doi thanh cong, nguoi ta déu can dirc khiém
tén khon ngoan

Khi Gerstner tuyén bd: “Tam nhin 1 th bét nhat ma IBM céan lac nay”
cling chinh 1a luc 6ng lam ngugc lai phuong phap cua Watson. Thoi cua
Watson, ngay ngay dau tién nhan chirc CEO, Watson di kich thich 400 nhan
vién ctia minh bang tdm nhin “doanh nghiép vinh quang”. C6 phai Gerstner
chéng lai Watson? Khong, ngay xwa Watson lam vy 1a vi CTR con rat nho,
nd can duogc céy vao d6 mot thor “gen” hoai bao. Con thoi cua Gerstner,
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IBM khong 16 dang ngii quén trén tdm nhin vinh quang d6. Do vy,
Gerstner can thao bo nd, danh thirc gi khong 16.

Ngay nhiing ngay dau tién, Garstner da lam mot chuyén dé mat thé dién cua
chinh minh 13 moi Jack Welch cia General Electric vé ndi chuyén voi cac
nha quan 1y cao cip cua IBM. Khong phai Garstner khong du tai dé thuyét
giang ma thong diép ¢ day 1a “hdy ling nghe tir bén ngoai, dimg nhin tir bén
trong”. Mot cach ky thuat, Jack Welch 1a mot dién gia thuyét phuc voi danh
tiéng 14 nha diéu hanh va lanh dao thanh cong - duoc ménh danh 13 “quan
tri theo phong cach Jack Welch” véi sang tao “nén vin hoa hoc hoi khong
ngimg” cho GE. Nhung diéu mudn noi tir sy kién nay chinh xac 1a: hay tir
b6 am anh thé gidi phu thuoc IBM dé nghe khach hang chd doi gi va thé
gid1 dang di1 nhitng budc di nao. Gerstner noi:

- Miia xudn nam 1993, phan I6n nhitng viéc téi lam la hwéng cho hang tdp
trung lai vao thi truong véi suy nghi rang dé la cach duy nhdt dé thanh
cong. Téi tdn dung moi co héi dé quang bd rang, IBM dang hoat dong dé
phuc vu khach hang.

Tac gia Jeffrey Krames goi day 1a budc di tao ra mgt IBM hoan toan méi
ctia Gerstner. Vang, rat mdi so v6i ngay trudc thoi ky Gerstner nhung rat co
thé khong méi so véi Watson ciia 80 nam trudc.

Gerstner da dua ra phuong chdm méi cho IBM: “Tam niém thi trudng, toc
d6 va lam viéc nhom”. Va day chinh 1a con duong hudéng dao IBM dén
thanh cong. Song, “lam viéc nhém” chinh 13 sang kién ctia Watson cho khoa
quan tri.

Watson da noi trong ngay nham chirc CEO cua CTR nho b€, nam 1914:

- Diéu quan trong hon ca la lam viéc theo nhom.

Va nguoi Viét Nam dau thé ky XXI, khi tién hanh cudc cach mang hdi nhap
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thé gid1 do chinh minh chon, da khong con xa la gi véi yéu cau nay nita.

“Tam niém thi truong” cling khong ra ngoai muc tiéu phuc vu nhu cau
khach hang kinh doanh cua Watson, thé hién rd nhat trong cach ong dit tén
cho cong ty: International Business Machines.

“Tbc d6” khong gi khac 1a tinh than tién phong, mot cach nhanh chong cua
Watson.

Watson da khong can phai ning 1ong khi bo cac phan nhanh Po dém, Pong
ho dé cong hién cho cong viéc xu 1y thong tin. Va nhd d6, nganh xu 1y
thong tin da tr¢ thanh mdét linh vuc kinh doanh, dat nén tang tién vao khoa
hoc may tinh.

Ciing gibng nhu Watson da nhanh chong ddy cong viéc kinh doanh may
tinh dyc 16 thanh mot thi trudong va 1a thi trudng qudc té, thi nay, Gerstner
da nhanh chong nhay vao thuong mai dién tr - dya trén cudc cach mang
internet. Pay lai 13 ct sdc v6i nhan vién IBM, vi hang trim ngan IBMer
chua bao gio nghi rang c¢6 mot ngay nao dé tap doan cua ho lai rdi xa lanh
dia may tinh ma dbi véi ho 1a bat kha xam pham. Nhung cung véi nd luc
“thirc tinh” IBM thoét khoi gidc mong trén ngai vang ndy, Gerstner da chi
ra tinh than téc d6 cua Watson: Loai ngudi di bude vao ky nguyén internet
- mot “thé gi6i phang” da khac xa thoi dai ciia Watson.

Di nhién vi CEO tré nay s€ gap ngay phan Ung cua nhirng ngudi da quen
v6i mot IBM san xudt may tinh. Ho coi viéc chuyén IBM sang linh vuc
dich vu ciing gidng nhu diéu si nhuc Deep Blue - siéu may tinh biéu tugng
dinh cao cta bo ndo nhén tao cia loai ngudi. Cling quyét liét nhu Watson,
Gerstner d3 dua vé 20 ti dola cho IBM bé“mg viéc kinh doanh internet, cho
thué hosting, chiém mot nira doanh thu IBM, v&i 130.000 chd 1am mdi, ky
18.000 hop dong trong ba nam cubi cta thap nién 1990.

Cac nha quan sat da goi day la vu dat cuoc cua Gerstner ddi véi IBM. biéu

https://thuviensach.vn



nay cling chéng khac nao vy Watson dat cugc IBM vao viéc mé rong IBM
ngay khi kinh té My suy thodi sau Thé chién tht hai. Ca hai déu mao hiém.
Watson thi thanh cong vio tai tién doan thi truong tuong lai, rang sau khi
ngai chi tiéu vi nan that nghiép sau chién tranh thi ngudi ta s& méc hau bao
manh mé dé tai thiét cudc song. Hau thé Gerstner thi ton trong vi lang nghe
cac budc di cua cong nghé. Ca hai déu dam tién phong.

Nhung “dit cugc” von thuong 14 ngdn ngit cua cac nha quan sat bén ngoai,
nghe c6 vé nhu 1 cac nha doanh nghiép khong thém dén 1y tri ma chi dua
vao niém tin. That ra, ké trong cudc moi biét r6 minh dang di vé dau. Nhat
1a khi ké trong cudc nhu Watson va Gerstner von quy trong tinh than khiém
t6n thi con dudng mé vao tuong lai chua biét con rd rang hon nira.

P6 1a niém tin ctia cac quyét dinh phai co co so. Watson da chi nira triéu
dola cho viéc nghién clru may tinh dién tu, béng cach hop tac vdi Pai hoc
Harvard thi d6 khong phai la vu dit cugc nao cd. Vao thoi cua minh,
Watson di chi dén 3% doanh thu cho nghién ciru va phat trién. Ong la
nguoi y thitc cao hon ai hét trong thoi budi ciia minh vé strc manh so hitu tri
tué. Pén luot Gerstner, nha quan 1y nay di chi dén con s6 ky luc 12 25% chi
tiéu cho nghién ctru va phat trién. Pén nam 1999, con sb nay 1én dén murc
khong tudng tugng dugce, do 1a 50% mic chi ti€u cua toan tap doan.

Néu trudc day, khi tan mét nhin théy Pai hoc Columbia ché tao ra may tinh
dién tir, Watson da triéu tdp McPherson ctia phong nghién ciru ma rang;

- Hay lam ngay cdi gi d6 vi dd qua tré.
Thi nay, Gerstner ¢ mao hiém s6 phan bang 300 triéu d6la vao nghién ctru
khai thac dich vu internet, dé chuyén IBM khong 16 may tinh “cting” sang

dich vu “mém”.

Khong nha ra quyét dinh nao ngd nghéch ca.
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Tai sao Gerstner lai chi manh tay nhu vay? Hay nh¢ lai thoi dai cua
Watson, khi do, IBM da la ba chu trén thi truong nudc My - noi ti€u thu va
thué may tinh duc 16 cia IBM dén 92% thi trudng, va vai noi khac ¢ Bac
M¥ va cac nudce giau ¢ chau Au. Trong khi d6, Gerstner Ilinh nhan mot IBM
16 ning va no day vai. Ca hai da sir dung cong cu nghién ctru khic nhau
theo hoan canh khac nhau ctia minh nhung ho déu dang thuc hién phuong
phap cua Watson:

- Moi rdc réi trén doi nay déu cé thé dé dang gidi quyét dwoc néu con
nguoi chiu khé suy nghi. Van dé khé khén la ching ta hay vin vao di moi
phwong tién dé khéi phai suy nghi vi suy nghi la cng viéc ning nhoc.

Suy nghi, suy nghi va suy nghi 1a diéu ong khuyén khich nhan vién khi
dtng trudc moi yéu cau cta cong viée va cua khach hang. Dé biét cach suy
nghi hiéu qua, ong dua ra “thuyét choi golf”:

- Tai sao mot s6 nguoi co thé dwa trdi banh golf vao duwoc 36 16? Téi da tu
lam dwoc diéu do. Néu t6i thdt sw hiéu biét vé cdach choi golf thi nhat dinh
toi s€ dam mé no.

C6 cam giac rang, cach tim thdy dam mé trong cong viéc ctia Watson 1a mot
thir dam mé cudng buc - c6 dugc tur su hiéu biét. Néu nhin chung, thi cam
giac d6 c6 thé thiéu co s¢. Nhung néu xét trong bdi canh doanh nghiép hay
mot to chirc chuyén mon hoa thi thuyét choi golf ctia 6ng c6 nhiéu co so.
Béi 1€, & day khong co6 con ngudi chung chung ma la nhiing ky su - nhiing
nguoi da thich tha chon cong viéc lam nghé nghiép thi sy hiéu biét chuyén
mon s& nudi dudng niém dam mé. D6 chinh 14 yéu cau ludén ludn hoc hoi
ma Watson da phat biéu.

C6 thé khi Watson dé cho cau than cht “Think” ctia minh duoc dan va dong
dau khap moi noi thi 6ng da qua say mé chu nghia duy 1y. Nhung thir nghi
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xem, ngudi ta c6 thé giai quyét duoc ric réi bao nhiéu phan trim néu khong
suy nghi! “Think” ching gi khac hon khoa R&D ngay nay.

Khi chiu hoc héi khong ngimg thi nguoi ta khé ma kiéu ngao. Khi ling
nghe can than thi ngudi ta nudi duge tinh khiém ton. Va khi d6, nguoi ta
kho ma danh mat pham chat ciia minh. Gerstner di lam dung theo diéu ma
Watson da noi:

- M{t céng ty ma danh mdt khi chdt tién phong ciia minh va ngii quén trong
chién thang trudc do, thi tién trién la chuyén khong thé.

Chi can ndm nim diéu hanh, tr 1993 dén 1998, Garstner da chuyén bai
thanh thang. Nghia 13, IBM khong con khoan no 15 ti dola ma con co 10i 5
ti dola. Piéu quan trong hon ca tién chinh 1a IBM hinh thanh mét ning luc
mo&i dé tiép tuc vai tro ddn dau cua nd, cho dén ngay nay.

Gerstner bang cach trd lai tinh than cia Watson da huéng IBM thay doi
cach nhin thé gio1. DBo 1a nhin vao nhu cdu, tAm niém vé kho khin cua
khach hang dé d6i méi thay cho cai nhin tir bén trong nhin ra - IBM tu tim
nhiing dinh cao, lo 1a cac trao luu méi ma khach hang chua dugc huong loi
gi.

Bao trum trén cic quyét dinh cua Gerstner 13 hinh bong d6i mat nhin thau
tuong lai ctia nha sang 1ap Watson. Nhu thé bén trong nhiing budc chién
lwge ctia vi CEO méi hém nay 1a nhitng tiéng thi thAm va ca cau nhau cua
vi chil tich tién boi.

Vi sao Gerstner lai ddt tAm nhin vao mérc vu tién “hang bét” - diéu ma theo
1& thong thudng nguoi ta s& dat wu tién hang dau? Pon gian 1a ong lam
khac. Cai IBM can wu tién s mot hién tai 1a duoc bang bo vét thuong sup
d6 cht khong phai 1a mot tim nhin vinh quang ndo ca. Vét thuong do
khong phai 1a khoan 18 ning né ma 13 cong ty da xa roi triét Iy kinh doanh
ctia nd. Triét Iy do, dugc xay dung tir Watson, 1a “vi khach hang”.
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Hay quay lai v&i céi tén cuia tdp doan nay: International Business
Machines.Watson di dit cho CRT nho bé mot tim nhin (vision) 16n lao 1a
Quéc té (Internetional), va s ménh (mission) cta nd 1a 1am ra nhiing cai
may (Machines) cho cong viéc hay viéc Kinh doanh (Business). Nhung vao
lac suy thoai, rd rang IBM di lo dénh suy nghi (Think) vé nhu cau cua
nguoi kinh doanh trong mét thé gidi xuat hién nhiéu céng nghé méi. Pap an
cho bai toan ctia Lou Gerstner hdi cudi thé ky XX, that ra di c6 tir nha sang
lap Thomas Watson hoi dau thé ky: Lay khach hang lam 1y do ton tai,
khiém t6n va tién phong. Khi no6i dén Thomas Watson, 1 that ra chiing ta
khong néi dén quy mo 16n ctia IBM (con trai 6ng s& lam diéu d6) ma noéi
dén ngh¢ thuat lanh dao kit Xuét cua ong, 1a nodi dén khoa hoc quan tri
doanh nghiép hién dai, 1a d6i nhan xur thé. Va do d6, 6ng vi dai.
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Chwong 3: NHPNG TRU'ONG HOC KINH DOANH CUA WATSON

Thomas Watson da lam gi khi mic sai 1am? MJdi vién chirc lanh dao phai
coi minh 13 ngudi trg giup cho cip dudi thay vi coi minh 14 6ng chii cta ho.
Thomas J. Watson Sr. Khong bao gio uéng rugu trong khi 1am viée, d6 1a
bai hoc kinh doanh dau tién va bat di bat dich cua huyén thoai Thomas
Watson. C6 phai nhitng chuyén nhu vay da lam cho Watson trd thanh nguoi
ban hang vi dai nhét thé giéi.

CHU BE NUOI NGUA PE HOC

Watson chao doi ngay 17/2/1874 va la con ut cua ong ba Thomas va Jane
Fulton White Watson. Ngay nay, du khach c6 thé thaim nong trai duoc bao
tdon nhu mot ky niém vé thoi tho 4u ctia Watson, phia dong Campell cua
New York. D6 1a khu nha vuon nim & mot ving dét triing voi ndi doi 16
nho vay quanh. Thud do, thanh phé la mot khai niém xa la véi cau bé, vi
thanh phd gan nhit v4i ndng trang 1a Painted Post ciing cach xa New York
250 ddm. Lam ndng trai c6 vé nhu khong thuan lgi vi & do6 toan 1a thi dat
xen nhiéu da. Nhiing gi duoc thdy ngay nay la mot ngdi nha ma Watson cho
x4y lai khi ong da 10n tudi va day uy quyén. N6 toa lac trén chinh nén nha
cli ctia cha me ma Ong trai qua tudi tho Au. Sau nha 1a con subi nhd va
chudng bo do cha ctia 6ng xay nim 1825.

Tommy Watson 1a tén thud bé cia nha cong nghi€p tién phong ctua nudce
My. Tommy 1 con ut va 1a con trai duy nhat trong nha c6 bon chi gai -
Jennie, Effie, Loua va Emma. Cha cua Tommy, chua bao gid thanh cong va
gia dinh phai vira lam nong vira khai thac gd. Ngdi nha cuia ho bi thiéu chay
mdt 1an va tiép sau do chua déy mudi1 nam, mot tran 14 quét sach toan bg
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cay coi. Nhung trong ky trc cua Watson, cha ctua 6ng 1a nguoi chua bao gio
mat niém tin, luon lac quan va lao dong dé nang cao cudc song gia dinh.

Cau bé Tommy duoc gui di hoc & mot truong hoc cach nha chi vai tram
mét. No6i 1a trudng chir that ra 1a mot cai phong véi sdu cai ban. Mdi ban ¢6
hai hoc sinh. Tommy c6 mdt chd ngdi trong muoi hai chd nhu vy, vay
quanh mot cai 10 sudi. Lon hon mot chut, Tommy di hoc xa hon, trudong
Addison, di bd mét nira ngay. Va dé khoi di bo mat ca ngdy vira di vira vé,
Tommy phai hoc ndi tra ¢ truong. Va dé du tién hoc ndi tru, Tommy tu
trang trai viéc hoc bang cach chim soc dan ngua nudi sau nha! C6 18 day 1a
bai toan “kinh doanh” dau tién cua Tommy. C6 thé tinh tu 1ap xuat hién kha
som & Watson la vi ong mubn chia sé ganh nang v&i me va cac chi gai,
nhitng nguoi ma Tommy rét yéu quy.

biém khac biét vdi ban be chi c¢6 thé 1a mdt co thé gay tro xuong, hen
suyén va guong mit thién than. C6 hai diém ndi troi: hoc rat kha va diéu
khién ca mdt dan nguwa mot cach nhe nhang.

TU BAN HANG RONG PEN ONG CHU CU’A HANG

Ro1 Addison, Tommy vao hoc trudng thuwong mai Miller ¢ thi trin Elmira,
thudc thanh phd Paintrd Post, ciing khong qua xa nha. Nhung dang hoc nira
ching thi ong thoi hoc dé 1én thanh phd tim viéc. Nam d6 Watson 17 tudi,
tirc 1891, va lan dau tién biét dén mot thanh phd. Pay 1a thoi diém ma phan
16n cac nha nghién ctru cho rang Watson khdi nghiép.

Painted Post 1a thanh phd gan nha 6ng nhat. Tai day, 6ng xin lam ké toan
cho mot cura hang tap hoa toa lac gitra trung tdm. Nhung chi mgt nam sau
ong chuyén sang nghé ban hang véi nhitng thir nhac cy, may khau chét trén
xe ngua cua nha Bronson. Chang bao lau, vi can tién 6ng lai chuyén sang
ban dao may khau va dé xay ra chuyén mat ca ngua lan hang va 1oi thé rugu
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va kinh doanh khong thé di ddi. Tuy nhién, theo tai liéu cua William
Rodgers (Think: A Biography of the Watsons and IBM, 1969) thi Watson
lam cong viéc an luong dau tién 1a chan giit sach, 6 d6la mot tuan. Thong
tin nay phu hop véi tai lidu ctia hang IBM trong phan viét vé tiéu sir vi chil
tich Thomas Watson.

Va khoi dau 6ng 1a mot nguoi ban hang dao trén dudng phd. Noi dau tién
day cho ong bai v& 10ng nghé ban hang 1a cira hiéu ctia Willard Bronsons -
mot noi gan nhu v danh nhin ra quang truong c6 tuong dai ngudi da do.
Cong viéc cua anh chang thiéu nién nghéo 1a chat diy 1én xe ngya nhiéu thir
nhac cu va may khau, roi dit ngua di chao hang. Chang bao ldu, Watson
that vong vi kiém duoc qua it tién. Da vay, ong con nhan ra réng minh bi an
b6t 60 ddla mot tuan tién hué hong. Pidu nay lam Watson tirc gian nhung
dong thoi ty tin 13 minh c6 thé kiém nhiéu tién hon minh tudng.

Cau thiéu nién cao nghéu quyét dinh chuyén dén Buffalo dé ban may khau
cho mot hing co6 tén 1a Wheeler & Wilcox. Canh ban hang rong cudi ngay
thuong tdp trung & quan ruou. Lic nay la nhitng nam 1890. Hom do,
Watson ngdi trong quan rugu cho dén khi ngudi ta dong cira. Khi ra khoi
quan voi hoi men, cau thanh nién ngheo méi vao doi “td hoa tam tinh” khi
thdy ca xe hang 1an ngya di bién mat. Chang trai rat hay dén nha tho nay
bao lai vu méat cép vao1 ong chu hang. Bai hoc s6 mot ciia Watson: Rugu va
kinh doanh khong bao gio di d6i voi nhau. Va quy tic tng xir d6 6ng ap
dung mot cach &m anh vao trong doanh nghiép vi dai cua minh. Chinh con
trai cia Watson sau ndy 1a Tom Watson - nguoi ké nhiém cha tai IBM -
thuat lai trong hoi ky (Father, Son & Co: My life at IBM and Beyond):
“Wheeler & Wilson sa thai éng va bdt éng dén gap déi. Giai thoai ndy
khéng bao gio t6i tai nhéan vién IBM, qua té, dé hang chuc ngan nhan vién
IBM phdi tuan theo quy dinh cua cha toi”.

Theo tac gia Rodgers va tai liéu cua IBM, Watson tung lam chi mot cura

hang bo sita chir khong phai hang thit. Pay 1a 1an dau tién 6ng lam chu va
két qua 1a 6ng cha nay hét sach ca von. Ong ban cira hang nay cho nguoi
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khac. Bai hoc thr hai: Lam chu khong dé va can phai biét dimg day di tiép
khi thét bai.

WATSON HOC NGHE BAN HANG CHUYEN NGHIEP

Nhitng that bai ndy ctia nguoi thanh nién méi vao doi tudng chimg nhu lam
niém tin v& vun va 1é budc dén van phong NCR. Noi nay s& lam thay do6i
cudc do1 Thomas Watson.

Ong dén vin phong cong ty NCR chi 1a dé tra no tién mua tra gop may dém
tién ma 6ng mua dé dung cho cira hang bo sira. Watson von rét thich giao
du v6i moi ngudi va tai diy ong da chuyén phiém véi nguoi quan 1y ban
hang cua NCR Ia John Range. Watson c6 mot kiéu tim viéc ky la, boi ong
hoi Range mot chd 1am mot cach lién tuc, kién nhin, cho dén khi ong quan
Iy nay dong ¥ thi médi thoi. Watson tré thanh nhan vién ban hang tap sy vao
nam 1896 cho NCR, sau 5 nam lan 10n & thanh phé. Watson coi Range la
thﬁy day ngh¢ thuat ban hang dau tién, va su nang dong trong kinh doanh.

Chua biét ban hang, Watson thudng néi véi Range: “T6i khong gianh dugc
bat ky don hang ndo nhung toi bao quat duoc coéng viéc kinh doanh cua
t6i”, thi 6ng ndy gam lén: “Dung bao gid dén va ndi voi toi vé tim bao
quat. Hiy mang dén nhiing don hang di c¢6 chit ky”. Maney thuat lai bai
hoc dau tién vé ban hang hiéu qua ciia Watson nhu vay. Tir bo suy nghi bao
bién “kinh doanh trong tam bao quat”, chin thang sau d6, Watson tr& thanh
nhan vién chinh thirc cuia NCR ¢ Buffalo. NCR 1a mot trong cac nha san
xuat loai may dém tién vao nhitng nim dau thé ky XX. Khi ay, Watson da
tr¢d thanh mot tay ban hang cur khoi. Va bon nam sau, & tudi 27, Watson
dugc cir téi Rochester, New York dé vuc day mot cong ty chi nhanh. Va
viéc quan 1y cong ty ndy di dén tam muc 1 chi nhanh dat hiéu qua nhét,
Watson da lot vao tim ngém cua ban lanh dao NCR. Robert Sobel trong
Thomas Watson Sr: IBM and the Computer Revolution, 1981, cho biét trong
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mot budi phong van vao nam 1952, Watson 12 nguoi ban hang giéi nhat
mién Pong nudc My cia NCR véi mire lwong 100 dola mot tuan. Va sau
thoi ky nhan Range lam thay, Watson quan 1y chi nhanh & Rochester thi
dugc hudong 35% hoa hong.

Nhung rdi chinh diéu nay s& dem dén cho Watson bai hoc cay ding nhat
trong doi va 1a bude di dau tién ctia mot doi vinh quang.

BAN AN, TINH YEU VA POI MAT MO’ TO

Nam 1903, chang trai Thomas Watson 29 tudi dén Dayton trén mot chuyén
tau hoéa. Pay 1a mau nguoi rat dé nhan ra v6i chiéu cao 1m88, ludn an mic
dep mot cach gon gang, mai téc nau chai bat nguoc ra phia sau va mdt doi
mat sdu. Vang tran rong va moi hoi mim lai khién cho guong mat c6 phan
nghiém nghi.

ROi san ga, chang trai di vé khu trung tdm thanh phd va sé& trai qua 11 nim
vinh quang 1an cay dang. Nhung luc nay, Watson budc di voi va theo cach
ctia nhimng thanh nién hao hirc budc 1én mot dinh cao mdi. Mau sic cong
nghiép hdi dau thé ky XX c6 mot strc hiit méanh liét voi phan 16n thanh nién.
Dayton cudn hat Watson. D6 1a thanh phé san xuit xe hoi, son va cac loai
may can do. Watson nhanh chéng nhén ra tong hanh dinh cta cong ty May
dém tién qudc gia (NCR). NCR chuyén san xuét cac loai may dém tién -
mot mat hang cong nghi¢p it dugc cha y lac do - trong khi cac nha cong
nghiép dang hudng vé cong nghiép co khi nhu xe hoi chang han. Watson
budc qua cong chinh, vao van phong clia cac nha sang lap va khong biét 1y
do duoc goi dén day. That ra, 6ng chi 1a nhan vién ban hang ctia mot chi
nhanh ¢ xa.

Ong chu John Patterson dang chd Watson. Ly do cia chuyén di 1a vi
Watson da ching to kha ning tao ra mot chi nhanh 1am an hiéu qua nhat
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trong toan cong ty va do do, cong viéc moi1 duge dit ra 1a md mdt cong ty
méi do NCR béo trg. Nhiém vu cta cong ty nay 13, bang tién cua NCR,
danh bai cac cong ty doi th.

Watson vui mimng vi thing quan tién chirc va tré ngugc vé qué nha thim cha
dang 6m ning. Chang thanh nién khoe véi nguoi cha rang khoan dau tu 1én
dén mot triéu dola, mot con sb ma gia dinh nay chua bao gio c6 dugc. Sau
nay, Watson nhd lai 101 cha éng d néi: “Cha rdt vui vi gio ddy con da lam
mot viéc khdc han. Bé 1a mét co hdi 1én”. Watson dinh to chirc an mung sy
kién ay nhung khong thé boi ngudi cha mot doi lam 1 di ra di trong dém
hém d6. Ong thé s& song xtmg dang véi hy vong cua cha.

Watson pham sai IAm thir nhat. Watson mé cong ty kinh doanh May Pém
Tién Loai Cii (American Second Hand Cash Register Company) theo ké
hoach ma ong chit NCR di dinh. Sau nay cc nha viét st biét rang d6 1a mot
cong ty tra hinh cua NCR. Nhiém vu cua n6 1a xam nhap vao bén trong thi
truong mdy cii, ban phé gia dé danh bai cac d6i thi, tao nhitng khoang trong
dé NCR ban thé hé may méi va quan trong hon 1a dé kiém soat toan bo thi
truong. N6 chiu 16 nhung nhin bén ngoai, trén gidy to trong van rat phat dat.
Khi céc ctra hang cua cac ddi tha bj thua 19, cong ty cua Watson mua lai cac
cua hang do.

Cudi cung, trong cac thanh phé chi con lai “mot minh 6ng mdt cho” véi doi
ngil ban hang ndi tiéng 13 niém no, chiéu khach. “Di nhién toan bo chuyén
kinh doanh nay 1a thdi nat”, tac gia Maney viét. Mot chuong den toi nhung
day mau thudn voi sy nghiép IBM huyén thoai sau nay. Ngay ca Maney,
nguoi di bo ra nhiéu nam dé doc quyén khao ctru kho tu liéu vé Watson,
cling chi co thé dat cau hoi “tai sao ong lai hao hing lam viéc d6?” ma
khong thé dua ra bang chimg tra 101, ngoai suy doan “maot ngudi tim ¢d nhu
Patterson d3 ra 1énh thi va Watson thdy khong c6 gi phai ban khoan”.
Nhung khi Maney suy doan rang “Watson 16n 1én trong nghéo kho va da
pham sai 1am trong budc kinh doanh dau tién” thi d6 s& chi thuan tiy 1a suy
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doan ctia mot ca nhan. Nhitng thanh tuu phi thudng sau nay sé& gidng nhu
mot phat ngon chinh thirc cho toan b lua chon cia mdt do1 nguoi.

Patterson dugc mo ta nhu mdt nha quan ly doc tai. Nhung Watson, sau khi
gia nhap ban quan tri diéu hanh 900 nhan vién ban hang & 200 chi nhanh
trén nudc MY, lai hoc ¢ ddy nhitng chi tiét hay. P6 1a mo hinh truong dao
tao cua cong ty, hd boi va san tennis cho nhan vién, nhiing bita an nong.
Sau ndy, & IBM, Watson rat chi trong dén viéc chim soc doi sdng nhan
vién nhung, di nhién, 1a & quy mo 16n hon va véi cach thuc khéc.

Watson luc nay did budc vao gisi thuong luu. Ong gia nhap cau lac bo
nhitng ngudi dan 6ng (giau cd) ¢ Dayton va la nguoi gilt qui cua nhom dua
ngua. Giao du rong la viéc Watson lam trong subt cudc doi. O day, Watson
két than véi Charles Kettering, nguoi sau nay tré thanh nha cong nghiép
hang dau nudc My & hang General Motors. Biét danh cta 6ng nay 1a “Ket”,
nho hon Watson hai tuoi.

Cong nghé d@é ra kinh doanh 1a bai hoc quan trong nhiat ma Watson hoc
duoc trong nghé kinh doanh véi anh ban Ket. Thoi ky d6, mot chiéc 6- to
mudn khoi dong dugc thi can phai quay banh trén ¢ trude xe. Mot hom, Ket
goi Watson vao chiéc Cadillac - hing ma dng ndy 1am viéc nhu mét nha ki
thuat sang ché. Watson thay budn cudi khi anh ban ngdi véo tay 1ai nhung
khong ra trudc xe dé quay banh trén. Anh ban van tinh bo va dua tay nhan
vao mot cai nat nho. Chiée xe tu nd. Watson hét toang 1én: “chuyén quai
quy gi vay”. Ket cudi ril ruoi. Ket giai thich rang sang ché 13 mot viée co
kha nang tao ra khuynh hudng cua kinh doanh. Watson mai mai ghi nh¢
diéu d6 va IBM ctia 6ng sau nay ludn ludn tim cach dé di tién phong trong
cong nghé. Va cho dén nay, IBM van 1 ky luc gia thé gidi vé s6 lugng bang
sang ché.

Hi¢n tai 6ng dang ¢ tudi ba muoi. Ong con 10 ndm nita mdi bat dau su
nghiép. Pay 1a luc co hai su kién quan trong dién ra trong doi ong.

https://thuviensach.vn



Sw kién thir nhat 12 Watson gip Jeannette Kittredge, con gai cta ong
ban Arthur Kittredge - 6ng chu cua cau lac by nhitng nha quy toc Dayton.
Watson bi cudn hut tir co gai 29 tudi nay chi vi c6 khong udng rugu trong
bubi tiéc ctia nhitng ngudi gidu cd. Con Jeannette thi ngac nhién vi anh
chang dep trai Watson ciing khong hé dung dén ruou. Va ho néi chuyén véi
nhau. Ngay trong nam doé, 1912, Watson cau hon va duogc nhan 16i. Tac gia
Maney viét rang: “trong cudc doi minh, Watson c6 thé mat tit ca nhung
nhiing gi con lai s€ 1a nguoi vo than yéu cua 6ng”. Cudc doi cua Ong s
dién ra nhu vy véi vo s6 vinh quang va thang tram.

Nhung ciing chinh lac nay, Watson dbi dién véi diéu den t6i nhét trong cudc
doi ctia 6ng. Nguoi dan thanh phd bang hoang khi doc hang tit 16n: “Toa an
t6i cao lién bang truy t6 nhan vién NCR”. Jeannette xtc dong manh khi
nhin thay tén Thomas Watson dung thtr hai sau cai tén cua chu tich
Petterson. Pay 1a thoi diém chinh quyén cta tong théng William Howard

Taft[i]
Sherman. Chuéng 1y Goege Wickersham nhan dugc nhiéu don to céo trong
do, cung vo1 NCR con c6 Standard Oil, American Tobaco va U.S Steel.
Nhung chi riéng NCR 1a ¢6 nguy co ghép vao toi hinh su. Watson c6 thé bi

, m& dau chién dich chdng doc quyén trong kinh doanh bang dao luat

két an ba ndm tu, bén canh nhitng nguoi khac ¢ thé c6 mirc &n mot nam.

Roi toa an ciing tuyén bd mirc an nhu vay. Uy tin nghé nghiép, uy tin xa hoi
ma nguoi thanh nién ngheéo kho da day cong xay dung, dé c6 duoc dia vi
cao trong gidi thugng luu, trong sudt tudi thanh nién gio day co nguy co tan
v&. Watson van hy vong vao viéc khang an & toa phtc tham.

NCR khong phai 13 cong ty duy nhat bi truy t6 - vao thoi diém ngudi My
nhan ra tac hai cia y do doc quyén trong kinh doanh. Watson chua bao gid
bién minh cho cong viéc hay diét ddi phuong vao thoi ky ma ong ching qua
la ké hoc viéc, dﬁy nhiét huyét va dé bi loi dung. Nhung ca doi 6ng, véi mot
IBM khéc han, 1a mot thong diép thuyét phuc dé “chudc lai 161 1am”.
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Jeannette lo léng cho ban an ddi véi chéng sép cudi. Su chia sé mot su kién
cay dang nhu vay ctia mot ¢o gai con nha danh gia vong tdc 1a mot ngudn
an 0i 16n d6i v6i Watson. Nhung trudc khi ho lam dam cudi va cung nhau
di hét cudc doi thang tram, Watson con chua hoc xong bai hoc triét 1y kinh
doanh tir NCR.

Sang 25/3/1913, Watson dang & New York cung vdi gia dinh cua Jeannette
trong khach san Waldorf- Astoria. Dayton ddi dién véi tran lut kinh hoang
nhat trong lich st nudc My. O tru s& NCR, Dayton, vi chu tich Patterson
vira bi tuyén an nhan ngay ra myc nudc dang cao va nhanh. Nhanh hon ai
hét, ong lap ngay uy ban ctru tro 1d lut va dé xuat cic phuong an véi gidi
chtrc. Phan doan cta ong di chinh xac khi dong nudc ngap tran thanh phd
chang bao 1au sau d6. Mot ngdy sau, dé v& va nudc tran vao nhu thac. Cac
cu dan chuyén 1én ting hai bat dau di chuyén bang thuyén dén try sé NCR -
trén ving dat cao. Cong ty trd thanh diém ctu tro voi diy du luong thuc,
thudc men, thuyén bé. Nhung 6¢ dao nay khong thé cam cu lau dai. Nudc
ngap cac cay cot dién. Lién lac bi cat dut. Oc dao can vién tro tir bén ngoai.

Watson quyét dinh & lai New York va nhanh chéng bién minh thanh mot
trung tAm t6 chtic ctru trg, chuyén hang vién trg vé Dayton. Pau cau cua
Watson da danh thirc cac thanh phé lan can nhu Detroit, Salt Lake, Teledo
tham gia tiép vién hang. Khong chi bao chi nudc My vao cudc ma bao chi
qudc té ciing tién vé ving tham hoa. Ngay 28/3, nudc bat dau rat. Bio chi
d6 vé Dayton. Patterson gilt quan hé mat thiét voi bao giéi. Hinh anh
Patterson trd nén khac han véi ban an doc quyén.

Watson khong duoc nhic dén mot dong & qué nha, ngoai trir vai tin tic &
New York. Va d6 1a 1an dau tién 6ng hiéu vi sao Patterson sir dung bao chi

rat tot va loai 6ng ra khoi ké hoach cung cap thong tin.

Mot thang sau sy kién tran lut, ngay 17/4/1913, Jeannette va Watson tb
chirc 1€ cudi trong ngdi nha sang trong cua dong ho co dau, noi vira dugc
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lam sach tro lai sau d6. Pam cudi cua ho chi bao gé)m nguoi than va mot it
ban be. Jeannette tin tudng rang chong minh s& khong ngoi ti. Theo nhimng
tai liéu ma Maney c6 dugc, Patterson mudn loai tit ca nhitng ai mudbn
chbng lai ong, diéu di boc 10 trong phién toa. Mot cude hop cac giam doc
vao mua thu nam 1913, Watson ngac nhién vi théy Grant, mot nguo1 moi
vao va ludn bén canh Patterson trong tran lut, dugc moi phat biéu trudc
ong. Dén luot 6ng thi bi huyt sdo. Patterson cudp 101 va ca ngoi Grand.
Watson hiéu rang dén luc phai ra di. Maney khong thé khang dinh Watson
bi dudi viée hay tu ra di sau do. Co6 mot vai nguén, vi du nhu
Atariachives.org cho hay: “Watson bi sa thai vi phan ddi vi chu tich trudce
mit moi nguoi”. Nhung chic chan Watson, sau tran lut, dd cong khai tré
thanh cai gai dbi véi Patterson. Toa phiic tham yéu cau tat ca nhitng ngudi
ctia NCR bj truy t6 ky cam két khong tai pham nhung Watson 13 nguoi duy
nhat khong ky vi ong cho rang minh khong c6 toi.

Piéu quan trong 14 gid ddy chang trai tré da dén tudi 40 va da dé mat tat ca.
Sau 17 nam gan b voi NCR, Watson roi toa nha quen thudce, ngudce nhin nd
1an cudi.

Jeannette sinh con dau long. Btra bé dugc dat tén 1a Thomas John Watson -
ngudi ma sau ndy s& ké nghiép 6ng va tré thanh mot trong mot traim nguoi

anh hudéng 1én nhan loai trong thé ky XX. Nhung Watson danh chia tay
nguoi vo tré va bé Tom dé 1én New York tim co hoi.

Hanh trang mang theo: Niém cay dang v6i nhitng kinh nghiém quy gia, mot
ban an treo lo ltrng va 50.000 d6la nhan duoc tir cong ty.

Lich st IBM bét dau.

skekok

Ai la nhitng nha lanh dao kinh doanh hang dau cia thé ky XX? Chdc chdn
s€ 6 mot s6 cdi tén noéi cém nhuw: Henry Ford, Jack Welch va William H.
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Gates III (tac Bill Gates). Mot s6 it khdac sé nhdc dén Thomas Watson,
nguoi dd sang ldp ra IBM, dd cai quan cong ty tir nam 1914 cho dén lic
qua doi nam 1956. Nha binh luan Spencer

E. Ante da viét nhu thé trén Business Week Online, ngay 12.5.2003. Ante
khong thich cubn sich The Marverick cia Maney ¢ diém “ton sung ca
nhan” nhung “Watson ximg ddng la cdi tén dau tién ma moi nguoi nghi
dén” (cho cau hoi trén).

Ante quay trd lai v6i chinh Watson: “Tam vi dai ban dau ciia IBM dinh
hinh tir trong béng toi va tir trong mét chwong gan nhw la tham kich cia
cudc doi Watson”. Chuong dau tién trong huyén thoai Thomas Watson
chinh 14 bong t6i tham kich cta cudc doi 6ng. N6 duoc viét dai hon 17 nam,
bao gébm ca thoi nién thiéu méi 16n. Nhung IBM sé sinh ra tir 6. Piéu nay
c6 nghia Ia trudce khi tao dung nén IBM, Watson da tra hoc phi qua nhiéu va
qua dat: Tudi tré ciia minh.

Ong hoc thuc su ¢ do, béng cudc doi cua minh. IBM sau nay, da phan anh
rd nét nhitng diéu 6ng hoc duoc, di nhé nhat. P6 1a: con ngudi thi quan
trong hon viéc kiém tién, nhan vién can giir strc khoe va tranh xa ruou cing
thudc 14, nhan vién thi can dugc 6ng chi doi xr cong bang cing nghiém
khac, nhitng ngudi 1am nghé ban hang thi can in mac nghiém chinh va ton
trong khach hang, cong nghé thi sinh ra khuynh huéng kinh doanh va la
cach dé dan dau, du luan va su noi tiéng can dugc kiém soat.

Khéng trai qua nhiéu trudng 16p ma vé sau tao ra nhiéu 1y thuyét, véi IBM,
Watson 1a trudng hop tai ning ty hoc, tu suy gam.

Trong sy nghi¢p cua minh, Watson luén danh gia cao vai tro cua cac truong
dai hoc vo1 thanh cong cua doanh nghi¢p cong ngh¢. Mot trong nhitng viéc
lam quan trong nhat cta 6ng 1a két hop véi dai hoc hang dau thé gidi,
truong Harvard, dé ciing nghién ctru méy tinh. Mdi quan hé khong dan dén
két qua hop tac mi min nhung d3 danh dau c6t mdc quan trong trong lich str
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may vi tinh. Ong ciing 1am Uy vién ban quan tri ctia Pai hoc Columbia va
truong Cao dang Lafayette trong nhiéu nim. Ong duoc trao bang danh du
ctia 27 truong cao dang va dai hoc trong Hoa Ky va 4 bang cta nudc ngoai.

Cudc sdng chinh 13 trudng hoc 16n nhat ctia Thomas Watson. Va boi vi xuét

phat tur thuc té cudc séng, Watson da sang tao ra va dé lai nhiéu bai hoc cho
hau thé trong quan tri va quan Iy doanh nghiép, ciing nhu d6i nhan xir thé.
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Chwong 4: CHUYEN BAI THANH THANG

Thomas Watson da kinh doanh hay st dung kinh doanh nhu 14 phuong
tién cho muc tiéu khac?

Cai tén d6 (IBM) cho thdy rang cac may moc cua ching toi 13 nhiing
cong cu hd trg cho viée kinh doanh & ca quy mé 16n 1an nho, tr bd phan
ké toan cua cac hing xe lira dén nhiing giao dich thong thudng cia cac
ctra hang ban 1é. Va chung ¢ y nghia thuc té trong thé gidi van minh.

Thomas J. Watson Sr.

Thomas Watson di dén trung tam New York. Jeannette ting ho chuyén di
tim mot viéc lam cua chéng. Watson dé nguol vo tré va con trai dau
long méi sinh ¢ Dayton dé dén day tim mot co hoi. Co hoi dang & trude
mat ong. D6 14 toa nha 20 ting & sé 25 Broadway, ngay giita trung tim
chirng khoan New York.

LAM LAI CUOC POT O TUOI 40

Tir duong phd mua dong, Watson day cira budc vao va cam nhan sy 4m ap
bén trong. Ong dén vin phong Flint & Co. O day, Watson s& gip ngudi dan
ong 64 tudi con tig trai hon minh nhiéu lan. Nguoi dan 6ng xut than tir
nguoi lam thué khong lwong cho hing tau Grace & Co. vao nam 18 tudi,
gi0 day da 1a nha tu ban 16n ma ban be 1a 6ng vua thép Andrew Carregie va
sau ndy 1a cac tong théng nhu Roosevelt, Harrison va McKinley. Ong c¢6
mot ta tip doan trong tay, bang nhiéu cach, ké ca dich vu trang bi sung éng
cho tau chién cia M hay ngu 16i.
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Watson biét rang nha tu ban nay di mua coéng ty do luong Dayton, cong ty
do luong Detroit va cong ty do luong Moneyweight va nhiéu hing can dién
tor nho khac. Cac cong ty nay dugc gop chung lai thanh mdt nhém va san
xuat nhitng loai can co thé tinh toan tong cong dugc mot lwong hang. Tén
ctia t6 hop nay la Computing Scale Company of America, tru s& ¢ Dayton,
bang Ohio - mot noi rat quen thudc véi Watson. Watson ciing biét rang CTR
chi churng 400 nhan vién va dang chim dan vi thua 13. N6 roi rac va duge
quan 1y kém. Flint ctru van nod bang cach mua cong ty may dém Tabulating
Machine, & bang Washington cua nha phat minh Herman Hollerith, va sat
nhép tat ca lai. Nhung t6 hop nay van khong cit canh 1én duoc. Flint can
mot nguoi ctru va lam cho nod 16n 1én. Watson sé& gip Flint dé dugc phong
van.

Watson nhan thay Flint treo trén tudng van phong nhitng tim anh phong 16n
hinh nhiing ngudi ban danh tiéng cua Flint. Ho con gip nhau vai lan nita
trong cac bira 4n t6i tai nhitng nha hang sang trong ciia New York. Watson
n6i vé ban an dang treo lo limg cho Flint nghe. Nhung diéu ho quan tam la
Watson muén vi tri diéu hanh mot cong ty chir khong phai 14 vi tri nao khéc.

Ca hai phat hién ra réng ho déu ghét rugu va thudc 14, mic du thinh thoang
c6 dung xi ga. Ho cung thich 6- to va ndi vé dam mé nhimg kham pha méi.
Watson t6 ra 13 ngudi c6 uy lyc khi tiép xtc voi ngudi khac, ham thich
nhitng cudc cach tan trong moi linh vyc cua thoi dai, va trén hét Watson 1a
mot nguol dam mé kinh doanh. Watson chinh phuc Flint. Mac du moét uy
vién hoi dong quan tri dat cau hoi véi Flint: “Ai s& diéu hanh khi anh ta nim
chét trong t1?” nhung Flint van ky hop dong véi Watson. Ban hop dong
thang 4.1914 cho thdy Watson nhan mot muc luong khong cao lam 1a
25.000 dola mot nam, 1.200 c6 phiéu c6 gia 36.000 dola va duge chia 5%
loi trc sau thué. Nhung Watson s& khong giit chirc chu tich cho dén khi
man han an tu treo.

Mua xuan ndm 1914, phién toa phtc tham xét xit NCR khép lai, x6a tdi cho
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tt ca cac bi can cam két “khong tai pham” va ca Watson, mac du ong
khong ky vao cam két d6. Ngay 15.3 nam d6, Watson duoc bau lam chu
tich hoi dong quan tri CTR, nhu Flint da cam két.

TINH THAN TIEN PHONG VA CAI TEN IBM

Nam 1982, nhan viéc IBM dat doanh thu ngat nguong 1a 3 ti dola, mot con
s6 ma Time danh gia 13 cao nhat d6i véi dang cong ty san xuat hang cong
nghiép, tap chi ndy da nhac lai tinh than doanh nghiép ctia Watson:

- Trong nam 1930, cong ty nay da tién phong trong linh vwc mdy danh chir
c6 sir dung dién nhung thanh qua 16m nhat ¢é tinh cdch mang la sy tién
phong ciia cong ty trong linh vue mdy vi tinh. V&i né luc va tam nhin cia
minh, IBM da tang sirc manh dién tw trong kinh doanh o My va nhan rong
loi ich nay di khap thé gidi.

Thomat Watson Sr. ludn luén mudn tién phong.

Chi tiét “ndm 1930” 1a chi tiét rat quan trong, vi d6 1a thoi diém xay ra vu
sup d6 thi trudng chimg khoan 16n nhat lich st nuéc My. Bang cach nao
Watson lai tién phong vao ngay luc do?

Maney binh luan trong cudn tiéu sir vé Watson, cudn Marverick, rang 6ng
can ching to cho Patterson va ca thé gidi rang ong c6 thé lam tét hon
Patterson va “o6ng la mot thuong nhan c6 dao duc va thang than”. Tuy
nhién, ngay trong cubn sach ma Maney 14 nguoi tién phong kham pha hang
chuc ngan tai liéu, dd khong chi ra mot 1an nao tir chinh Watson da noi 1én
muc dich kinh doanh nay.

Time thi dya trén thuc té lich st ma danh gia. D6 1a Watson da hai lan ghi
cOt mce tién phong dé 1a may danh chir dién tr va dat chan vao cudc cach
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mang may tinh. Pay 1a nhitng dot xung phong tién 1én cua Watson véi y
nghia cta viéc kinh doanh 1a “nhan rong loi ich di khép thé gi61”. Véi Time,
Watson chon kinh doanh 1am nghiép ma khong c6 dau vét thu han voi mot
ca nhan nao.

Pé giit vi tri tién phong vé cong nghé, 6ng da dung nhiéu chién luoc nhu sé
hitu cac bang sang ché hay lién két v&i cac trung tim nghién ctru dé phat
minh. Pé c6 sang ché, 6ng di tim tai nang. Vo thoi diém ciia minh Watson
da di lién tuc tir nha may dén vin phong dé tim nhitng nhan vién tai ning.
Va 6ng luén dé mat, nghe ngoéng nhimg k¥ su, nhimg nha sang ché. Chang
han nhu nam 1917, ngudi duoc Watson tuyén 1a James Bryce. Vi k¥ su nay
rt cudc cho ra doi dén 400 bang sang ché va duoc Vian phong Sang ché cua
M¥ da vinh danh la mot trong muoi nha sang ché vi dai ctia nudc MY, khi
con song. Bang cach ding ky sang ché va gilt doc quyén khai thac, Watson
giit cho cong ty ludn di trude cac ddi tha cing nganh.

Nam 1920, sau 6 nam lanh dao cong ty, CTR da vuot qua mot chang duong
dai. Nam d6, no c6 1ai rong hai triéu d6la trong 12 triéu doanh thu. S6 nhan
vién da ting tir 400 1én gan 2.700, gap bay lan. Toc do ting truong 1én dén
20% mdi ndm. N6 c¢6 mit trén khap nudc My va mot vai chi nhanh ¢ chau
Au ciing nhu Canada.

Vao mua dong nam 1914, Watson go ctra van phong ctia nha tu ban danh
tiéng Flint, dé tim mot cong viéc. Va Watson dugc nhin théy logo cua mat
tap doan CTR roi rac. Do 1a biéu tugng CTRCo véi kiéu chit bay budém
Moroco rat quen thudc cua thé ky thtt XIX. Chit T duoc dat gitra, to hon ca
va dé 1én dang doi canh ctia n6 1én bén mau tu con lai. Chir “o” cudi clng
(ctia Co.,) nam lot trong long chit C - “me” cta nd. Tt ca cac ky tu mau
den nay dugc dit nam trong mot hinh tron nén tring. Va vong tron nay
duoc dat tiép gitta mot cOt chit nhat mau den.

Mudi nam sau, khi cong cudc tai thiét va hop nhat CTR thanh cong vuot
bac, Watson nhin biéu tuong bay buém cong ty va ong thiy ring nd van
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con hop thoi nhung né khong thé hién duoc long mong mudn cia 6ng veé
mot to chie vinh quang.

Piéu dic biét ma 6ng cam thay rd 1a hang ngan nhan vién cua 6ng gid day
d3 12 mot khdi van hoa chit ché. Piéu nay c6 nghia 1a khdi tinh than d6 co
nhu cau di nhitng budc dai thém nita. Va nhu vy, ong phai dap Gng tinh
than tién 1én d6, néu khong mudn né tan lui nhu cai ciy thiéu khong gian dé
vuon lén. Logo CTRCo da trd thanh cai chau bé nho hoac 1a mot cai léng
chat choi va lang ngoang. D6 1a khi Watson nhin tir bén trong.

Nhung nhin tir ngoai vao, that ra cong ty cua ong con that nhé so voi céac
nha cong nghiép nudc My lic d6. Watson nhdn ra rang minh da & tudi 50
ma dudng dén udc mo hoan thanh con qua xa. Ong phai hanh dong nhanh
hon nira.

Giira ltic nhu vy, ong dua mot quyét dinh ky la. D6 1a ddi tén cong ty. Ong
bat dau lya chon nhirng céi tén co thé théng nhét toan bod cac bod phan trén
thé gidi va nd du strc di ra toan cau va di dai 1au. Ong nhé nam 1917, khi co
cau lai cong ty cac chi nhanh hai ngoai dugc goi 1a International Business
Machines thay vi goi 1a “CTR Canada” hay “CTR M¥ Latinh”. V&1 Watson
chi c6 mot IBM ma thoi.

Ngay 5.2.1924, Watson ndp don ding ky cai tén International Business
Machines. Cai tén CTR bién méat va ba chit cai viét tit IBM di vao lich s,
gan lién véi tén tudi cua ong.

Do 1a mot cach 6ng phat biéu tam nhin dai han cho tap doan. Ong da dat
mot cai tén rat 16n - international, qudc té - cho mot cong ty rat nho cua
nuéc My. Pidu ndy c6 nghia rang st mang cia nd 1a lam ra cac loai may
cho viéc kinh doanh - business, kinh doanh - trén pham vi qudc té. Watson
da giai thich cai tén do:

- Cdi tén do cho thdy rang cac may moc cua chung toi la nhitng cong cu ho
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tro cho viéc kinh doanh o ca quy mo [on lan nho, tir bo phan ké todn cia
cdc hing xe lira dén nhitng giao dich théng thuong cia cdc cira hang bdn
l6. Va chiing c6 y nghia thyc té trong thé gi6i van minh.

Do cling chinh 1a sit mang cua cong ty: Phuc vu cac nha kinh doanh. Va do
cling 13 y nghia kinh doanh cia IBM: y nghia thuc té trong mot thé gidi van
minh.

Watson hai long véi ban thiét ké cua hoa si. Do 1a mot logo hinh dia cau
khong c6 bat ctt dudong vién gi6i han ndo. Chir “Business” nam phia trén
cling cta ban cau bac. Chir “Machines” 1a ban caAu nam. Tam nhin todn cau
1a chit “International” vat ngang duong xich dao. Mot ban vé trang den mai
hon so véi thoi ky ndy - thud ma ngudi ta con thich cach xép dit cac con
chir bay budm c6 dién.

KHUNG HOANG 1930 - KHI WATSON MAC SAI LAM

Tinh than tién phong trong suy nghi vé quan tri ciia Watson thé hién rat rd
trong dot khing hoang nhitng nam 1930. Ngudi ta ching kién Watson bat
dau tu tudng “Khong sa thai”.

Mudi gio sang ngay 29.10.1929, thi trudng chimg khoan phdé Wall ndo loan,
lénh ban c¢6 phiéu don dap, chi sé chimg khoan rét nhanh. Trong khi do,
doan tau dic biét do cong ty IBM bao thau lin banh tir Dayton van tryc chi
dén Endicott dé dn mung ngay IBM. D6 ludn ludn 1a mot dai 1&. Chu tich
Watson c6 mit trén tau. Moi ngudi mic nhitng bo do dep nhat. Piém cudn
hat nhat ciia chuyén tau 13 toa an uéng. IBM ludn dam bao d6 1a mot ngay
hanh phtc.

Pén chiéu, tai phé Wall, 16 triéu c6 phiéu di dugc sang tay. Cac stock
tickers (nhan vién kiém phiéu) cta cho chimg khoan 16n nhat thé gidi luc
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do, khong thé theo kip cac 1énh ban va mua. Thiét hai khoang 30 ti dodla.
Nudc My roi vao cudc khing hoang chimg khoan 16n chua ting thay (39
nam sau mai lap lai mot lan nita vao nam 1968).

Sau ndm gio hanh trinh, doan tau IBM dung lai tai mdt bai dat tréng cua
khu nha may IBM & Endicott. Quy ba va quy ong lan lugt bude xudng, chil
tich Watson di dau trong bo vest dep nhu din dau. Doi kén ding don trdi
nhac 1én nhiing bai IBM song. C& hoa 16ng 1dy. Sau nghi thtic long trong,
Watson dugc bao tin tinh hinh pho Wall.

Cac bao bat dau tuong thuan nhiing truong hop chét vi dau tim, nguoi khac
thi ban vao dau khi tai san ra di v6i ca roi ty do cia thi truong ching
khoan. Watson budc 1€n buc va nang ly chiuc mung nhu khong c6 gi xay ra.
Sau tram thuc khach nhin thyc don va phi cudi: Nudc dung tiét kiém stc
lao dong (nude bd dudng), Cai tron linh kién tinh toan (goi cai tron gia vi)
va mdt moén duoc thiét ké dai loai nhu vay. Ban nhac cua IBM choi subt
budi toi nhitng bai hat IBM. Khong ai néi dén phd Wall khi Watson chua
n6i dén phd Wall, nhu thé du troi c¢6 sap thi cling chang thé quan trong hon
nén vin hoa cia IBM.

Sang hém sau, New York Times viét: “Ngay kinh doanh kinh hoang nhét caa
lich st”. Watson & Endicott n6i ngugc lai. Va Maney da tim thay phat biéu
ctia 6ng chu IBM trén to Binghamton Press: “Nén kinh té My sé dirng viing

)

mac du co sy sup dé cua thi truong chung khoan”.
Nhung rat cudc thi 6ng da khong ding. Va dot sup do thi trudng ching
khoan nam 1929 dugc ghi nhan 13 16n nhét trong lich sir nudéc M§. Nén kinh
té M¥ mét rat nhiéu nam dé hoi phuc. Watson da thti nhan nhan dinh cua
minh 1a sai trong cudc hop sau do:

- T6i céng nhan la IBM dang di xudng.

Khi n61 nhu vay, 6ng biét rang cd6 phiéu ma nhan vién cuia 6ng da mua s¢€
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anh huong dén timg ho gia dinh ctia ho. Ai ciing nom nép lo sg mot dot cat
giam lao dong dé giam chi phi. Watson bat dau néi vé day manh ban hang:

- Chiing ta chi méi khai thdc thi truong & mikc rdt nhé ma thoi,

Ong chi ra cho luc luong ban hang rat ndi tiéng cia 6ng, trong nhitng bo
trang phuc dugc goi 1a “nhitng ngudi dan 6ng banh bao” go clra cac ngan
hang, nhiing cong ty 16n can nhitng cai may nhd, it chi phi - nhimng noi chua
timg 14 khach hang ctia IBM trong thi phan khong 16 con lai, ngoai 5% da
c6. Nhan vién IBM thé phao khi 6ng chu lam nguogc lai ki thuat thong
thuong 14 sa thai. Watson ¢ vuot qua 16i mon d6 dé xay dung long trung
thanh ctia nhan vién - pham chét quan trong nhat dé Watson dwa IBM di xa
trén con dudng xich dao toan ciu ma éng da vé& trén logo cong ty.

C6 thé thay gi qua su kién nay? Nhiéu danh gia cho rang Watson kiéu ngao
va thiéu phan doan vé thi trudng chimg khoan trude nhitng bién dong 1on.
That ra, it ai c6 thé hinh dung trudc dugc nhiing vu sup dd 16n nhu vay.
Nguoi ta ghi nhan dugc rang, ddi véi Watson, day khong phai 1a 1an duy
nhat 6ng khong cho phép mot bién c6 nao d6 lam thay doi cac su kién vin
hoa cua cong ty. Ong xem trong nhing 18 hoi ctia nhan vién hon nhiéu diéu
khac. Vao luc ndy, thay vi cit giam nhan luc nhu nhiéu noi khac, Watson
lam diéu nguoc lai 1a tuyén thém nhan vién ban hang, dé thuc hién muc tiéu
ban thém nhiéu méy 1ap bang, may tinh duc thé. Thong diép ciia ong rat rd:
IBM c6 thé giam loi nhuan nhung khong mot nhan vién nao bi bo roi.

Spenser Ante viét trén Business Week Online ngdy 12/5/2003 “trong cudc
dai suy thoai nam 1932, ong da chi thém mot triéu dola, tuc 6% doanh thu,
dé ndng céng sudt nha mady 1én mét phan ba, xdy dung phong nghién ciru va
thi nghiém dau tién, yéu cau cdc nha nghién ciu chiém linh thi truong
mdi”. Pidu nay co nghia 1a ting thém nhan cong va luc luong ban hang.
Péi véi 6ng, khi 6ng trung thanh véi cong ty ciing c6 nghia 14 trung thanh
viéc duy tri viéc lam cua nhan vién.
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Quyét dinh tir bo 161 mon sa thai trong dai suy thoai, Watson, vdi viéc tuyén
thém nhan vién da to rd cach thuc xay dung long trung thanh ctia nhan vién.
D6 khong phai 1a mot k§ thuat quan 1y kinh té khon ngoan vi 6ng suyt bi sa
thai v6i quyét dinh 1am tut déc doanh thu nay. Van may da ctru 6ng khi dao
luat bao hiém ra doi va cong viée thong ké ting dot bién budc nguoi ta phai
mua may ctia IBM. DPiéu nay cho thiy, Watson da coi trong nhan vién hon
o1 nhuan.

Ngay nay, ban c6 thé thay cac nha 1anh dao ap dung ngay tiép xtc - don tiép
truc tiép bat cr ai - thi Watson chinh 1a mot trong nhiing nguoi dau tién lam
diéu do6. Piéu nay rat dic biét boi 18 6ng dwoc miéu ta 1a nha 1anh dao gia
truong, nong tinh va quyén luc - hinh anh cua ong duoc treo khip noi trong
cong ty, nha may.

TAN DUNG LUON KHUNG HOANG

Thomas Watson d dit nén tang cho IBM tro thanh 6ng vua nganh may tinh
sau nay. Vao thoi dai cia ong, khong ai nghi rang, xu 1y dir liéu lai 1a mot
nganh kinh doanh.

Viéc Watson chon chién luoc so hitu cong nghé dé giit vi tri tién phong
khién cho nguoi ta nhd lai anh ban Ket cia Watson ¢ cau lac bo Dayton, hoi
ong con ¢ CTR. Nha phat minh ra nat khé1 dong 6- to tu dong, thay cho
viéc quay banh trén bang tay, 1a nguoi dau tién chi cho Watson biét rang,
cong nghé tao ra kinh doanh va kinh doanh & vi tri tién phong. V&i Watson,
tién phong khong don thuan 1a dé giit uu thé canh tranh ma 1a dé thic day
su tién bod ctia khoa hoc va xa hdi, 13 vi van minh x3 hoi nhu ong da giai
thich trong thu vé viéc thay do6i tén cong ty thanh IBM. Ong d3 dit nén tang
cho gia tri doanh nghiép bang cau néi noi tiéng:
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- Dirng ban nhiéu vé mdy méc, hdy néi dén nhitng khé khan cia doanh
nghiép.

Nhu vay v6i 6ng, st mang cua cong ty cua ong 1a kinh doanh bang cach
giap ké khac kinh doanh.

Watson di khai quat kinh nghiém nay thanh mét chién luwoc: Cach thic dé
vuon ra thé gidi van tiép tuc 1a c¢b gang giit vi tri tién phong bang cach so
hitu doc quyén cac sang ché. Cho dén dau thé ky XXI, IBM 1a tip doan
dtng dau danh sach so hitu bang sang ché.

Nam 1927, Watson quyét dinh loai bé bo phan Can va Po dé dbc toan luc
vao cac bang tinh. Ly do khong don thuan 13 cac bo phan kia thua 16 ma vi
6ng nhan ra rang xu 1y dir liéu 1a mot nganh co trién vong, lac nay nod chi
moi bat dau. Quyét dinh ndy 1am thay doi sé phan IBM, dua cong ty ndy
vao con duong xir Iy thong tin dén tan ngay nay. Bang cach tién vao nhiing
trién vong moi, Watson ném vi tri di trude va nho d6 dit nén tang dé co thé
di ra khap thé gigi. Phong thi nghiém cua Bryce lam viéc rat hiéu qua
nhung van chua théa man y chi ctia 6ng chu - nguoi gid day da giir ¢o phan
l6n trong IBM sau khi cac nha sang 1ap qua doi. IBM gio day la cua
Watson.

Ong tim cach mua cac dbi thu dé s hitu cac phat minh. Pang ké nhat 1a
Clair Lake mot nha sang ché tré di tao ra nhitng tam phiéu nho hon va duc
duoc dén 80 16 mot cot va mdi ¢t c¢o 12 khoang. Nhur vay mot phiéu co thé
ghi dugc 960 16 - mdi 16 twong ty nhu mot bit thong tin biéu thi mot chir
hodc mot don vi tién thanh toan.

Pau nhing nam 1930, Watson di dén Ptic va phat biéu véi gidi tré. Do
cling 1a 1an dau tién Peter Drucker, by gio 1a mot phong vién tré da phong
van Watson. Nha 1y thuyét quan tri hién dai nay nhé lai voi US Today nim
2003:
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- Khi do Watson da noi déen mot cai gi do goi la xu ly dit liéu, dieu ma
khong gdy ra mot an twong nao voi toi va nguoi nghe, vi chang ai quan tam
va khong ai biét gi vé no.

Drucker nhé lai v6i US Today ndam 2006 rang, khi ong dua ban thao bai bao
cho tda soan, cac sép nhin so qua cac tir nhu “hoa binh”, “xir 1y dit liéu” va
quing ban thao vao xot ric v6i nhan xét ma Drucker con nhé dén tan tudi
80: “Watson la mdt ga gan™.

Thuc té 13, thé giéi da dién ra nhu “ga gan” da néi, khong chi v6i nganh xur
1y dit liéu ma dinh cao la may tinh ngay nay.

Phuong cach ctia Watson 1a cac phiéu ghi s liéu cua Lake chi dung duoc
v6i may ciia IBM - mot cach tu duy quen thudc ciia nhimg nim dau thé ky
XX. Do viy, ngay ca khi ddi thti cua IBM 1a Remington Rand cho ra doi
loai phiéu ghi dugc nhiéu thong tin hon véi 90 16 trén mdi cot, thi cong ty
nay van khong thé 1am mat vi tri cia IBM, mic du gia ngang nhau. Céc
khach hang ctia IBM phai dung thé cia IBM. Sau nay, 6ng s& phai vat va
v6i phuong cach ndy. Nhung bay gid 1a lac dang noéi dén khi chat tién
phong cua IBM

THUO BAN PAU R&D VA PUONG DAI TU DUY

Mo phong thi nghiém trong thoi ky suy thoai 1a mot quyét dinh nguoc doi
khac ctia Watson.

Nam 1930, nén kinh t& M¥ roi vao suy thoai, giam 8% vao nin d6 va giam
thém 7% nita vao nim sau. Ba ngan ngin hang dong cira. Téng thong

3]

Herbert Hoover ~ chua c6 cach nao dé vuc day nén kinh té dang roi vao
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dot suy thoai 16n nhat tir truée dén lac nay. Cac nha may dong ctra nhu mot
phan (mg thuong thay. Cat giam nhan cong bat dau gay kinh hoang cho gidi
lao dong. Va 12 triéu nguoi that nghiép, chiém 20% sé dan. IBM khong
phai 13 ngoai 18, khi lwong mua trong nganh thiét bi vin phong giam mot
nua.

Giira Iic nhu vay, Watson triéu tip cudc hop cao cap, tinh khi néng nay
thudng ngay bién mat thay vao d6 1a sy diu giong nhung thong diép lai rat
nhiét huyét. Van la thong diép nguoc lai nhiéu nhan dinh ma ong phat biéu
trén Forbes ngay 1.4.1930:

- Thuec té, theo t6i, nam 1930 sé két thiic va la mét nam tot dep.

Nguoi ta da hoi ong vi sao lai tang san xuat va tich trlr may cung véi linh
kién, trong khi tor My dén cac nudc chau Au nguoi ta phai gidm so lugng.
Gi10 day, Watson ly giai voi cap dudi cua minh rang:

- Thét ra IBM chi méi khai théc 5% nhu cau thi truong va néu cac doanh
nghiép thdt lung budc bung bdy gio thi khi qua dot suy thodi nhu cdu sé
tang vot.

Watson gan nhu thach thirc thoi gian: Néu dot suy thoai kéo dai thi du dinh
ctia 6ng sé& tro thanh qua dai bac ban vao chinh minh.

Quyét dinh tio bao khic cua ong la ting chi phi cho nghién ctru dé tim
nhirng thi trudng mai, tim nhitng thi trurdong nudc ngoai. Va ngay trong suy
thoai nghiém trong ong da danh dén 6% thu nhap trong mot nam, khoang
mot triéu dola, dé md phong thi nghiém IBM. D6 1a phong

thi nghiém dau tién cta tap doan vé sau la gi khong 16. Toa nha hoan thanh

vao nam 1933 nay 1a giac mo cua cac nha khoa hoc. N6 du cho cho tat ca
ho & do. Tat ca cac buc tuong Op go va cac cua s6 cho phép ngam toan canh
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Endicott. Nha vom trén cung la mdt thu vién khoa hoc dugc sudi am bang
10 suo1. Watson mua tat ca may moc ma cac k¥ su thay can thiét.

Tang ham cua toa nha 13 mot gidc mo cua cac k¥ su thud do: Phong tai tao
thoi tiét dé cac k¥ su tién hanh céac thi nghiém. Cac nha nghién ctru con
dugc Watson “nudng chiéu” bang mot duong ham ndi thang phong thi
nghiém, bang qua phd North, vao nha may ctia IBM bén kia duong. Nho
duong him riéng nay, cac k§ su khong phai di ngoai troi gia lanh cua mua
dong. Toan bd toa nha dung 1am thi nghiém nay st dung mdy diéu hoa nhiét
do - thiét bi rat hiém vao thoi do.

Watson chiu dung va chiu thiét dé chuan bi d6n dau va but pha vao nhu cau
taing cao sau khung hoang. Nhung cho dén nim nam 1933, gia c6 phicu
IBM r6t mot ntra, thu nhap cong ty khong tang. IBM dung bén bo vuc pha
san. Nhung nh¢ su mao hiém, IBM di c6 nhiéu san phrflm ddi méi.

Cudi cung, phong thi nghiém ciing vuot qua duoc cong nghé cua ddi thu
Remington Rand véi thé xu 1y 250 dit li€u trong mot phut, thong tin 1ap
bang cho phép in thanh chit chir khong con 1a chir s6. Mot dot pha 16n. Mot
loai méy xir 1y thé duc 15 1an dau tién cho phép tinh phép nhan va phép chia.
Watson di day doanh sé ban hang l1én gan 30% trong thoi gian khung hoang
kinh té, trc dén hét nim 1933. Trong thanh céng cua Watson, c6 mot phan
may man. D6 1a lan dau tién nudéc My tién hanh kiém tra dan sb. Chinh phi
can mot lugng 16n cac may tinh dap thé duc 16 dé tinh toan. IBM c6 dugc
khach hang kha 16n tur day.

koK

Trong khi Watson nd lyc tao ra mot IBM to 16n, 6ng da kham pha ra nhitng
cach thitc méi trong kinh doanh. Bang cach tir bé nhiing 16i mon c¢6 san,
Watson da vat va dé dua cong ty cia minh ting truong 1én gip doi, roi gip
ba 1an. Trong qué trinh d6, ong ciing dong thoi tim thdy con dudng phat
trién 1au dai cua mot doanh nghiép. Do 1a tinh than tién phong, khéng ngai
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kham pha du c6 thé mac sai lam. Du thi truong va xa hoi dang khing
hoang, Watson van nhin vé tuong lai va chuan bi bang nhitng quyét dinh
khac thuong: khong sa thai nhan cong ma con m¢d rong kinh doanh va
chuan bi dudng dai bang cach dau tu manh vao nghién ctru. Lam lai cudc
doi & tudi 40 thuong khong dé chut ndo. Dicu nay chi co thé giai thich bang
hoai bao ctia Watson. Hoai bdo d6 con day ong dén nhitng quyét dinh day
phiéu luu tiép theo.
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Chwong 5: KINH DOANH, CHIEN TRANH VA HOA BINH

Déi véi Thomas Watson, doanh nghiép 13 gi? Khong ai duoc quyén huy
diét thé gidi tuyét voi nay. Thomas J. Watson Sr.

M@t trong nhitng sw kién gdy tranh cdi lon nhét va dai lau nhit vé
Thomas Watson la quan hé cua ong voi Hitle. Phai chang Watson da
sai lam? Ong da ikng xiv nhw thé nao sau doé?

BAN AN THU HAI TRONG PO'1

Nhiéu cudn sach, nhiéu cong trinh nghién ctru da dao xo61 sy kién chinh
quyén diét ching Hitler ciia Pc Qubc x4 trao Huan chuong Dai bang cho
Watson tai Ptrc. Nhiéu doanh nhan M¥ d4 tra lai huy chuong ngay khi Hitle
tién hanh chién tranh. Watson thi khong. Ong giir n6 trong ba nim, sau d6
moi tra.

Céc luu trit cia chinh hang IBM, & muc “chairman” viét vé nha sang lap
IBM Thomas J. Watson da ghi lai cau néi vi dai cua ong “World Peace
Through World Trade” (Hoa binh Thé gidi théng qua Thuong mai) vao nim
1937, luc nay o6ng l1a chu tich Phong thuong mai quéc té ICC - hoi dong
thuong mai qudc té. Nhung tai liéu khong nhac gi dén tim huy chuong.

Vao thap nién 1930, IBM nam dén 92% thi phan cho thué va ban may xir 1y
dir liéu bang thé duc 16. Trong khi d6, nudc Ptrc 1a thi truong 16n tha hai
ctiia IBM, sau My. Céc nha tu ban My gio day da thdy qua rd sy nho bé cia
thi truong trong nudc. Ford, General Motors, Standard Oil, Colgate
Pamolive cAn vuon ra nudc ngodi. Nén cong nghiép Purc phat trién manh &
chau Au 12 mot mién dat hira va cac tén tudi nay déu phai lam in & day.
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General Electric ¢c6 mot lién doanh tai Ptrc. IBM khong thé khong ngd
ngang dén Puc va nod so hitu 90% c6 phan mot lién doanh véi Puc, thudng
dugc goi la Dehomag. Cai tén nay s€ gdy mét moi cho Watson.

Thang 6/1937, sau khi Viéng tham vua nudc Anh, Goege VI, tai Luan Don,
Watson va Jeannette dap tau dén Berlin, thu d6 nuéc Dic - dang trong thoi
ky Hitle ndim chinh quyén. Watson dang ban bju v&i viéc nhan chirc chi
tich ICC. ICC trong gﬁn hai thap nién qua dugc ky vong nhu mot Hoi Quéc
Lién trong thwong mai. Pai dién 95 céng ty M¥y va hon 1.500 dai biéu dén
tir 43 qubc gia dd chon Watson ctia My lam chu tich ICC. Tiéc tung sau d6
lién mién. Ngay 28/6, Watson duoc dua dén gap Hitle cting bén nguoi khac
ciia ICC. Maney, ngudi tiép can nhiéu tu liéu nhat vé Watson ciing khong
biét cudc hop di néi nhitng gi nhung khi ra ngoai, truéc dam dong nha bao
Watson néi: “sé& khong cé chién tranh”.

Bira tiéc linh dinh nhét 1a cia Bo trudng Bo Thong tin Pirc Qudc x3, va Bo
truong Kinh té cua Hitle 1a Hjalmar Schacht - ngudi da deo dai bang, gin
Huy chuong Chim Ung ctua Dic Qubc xi cho Watson va chi tich man
nhiém cua ICC la Fentener Van Vlissingen, mot nguoi Thuy Sy. Watson
con chu du dén 11 nudc chau Au dé cong bd st mang:

- Hoa binh cho thé gidi bang thirong mai.

That ra, khi chién tranh chua nd ra va chua ai nhin thiy chu nghia phat- xit
kinh hoang nhu thé nao thi viéc nhan huy chuong cta mot nuéc nao do
cling 1a binh thuong. Herry Ford ctia hang Ford, James Mooney mot giam
dbc cua General Motors cling nhan dugc nhitng qua ting nhu vay tir Pac
Quéc xi. Van dé 1a sau khi Hitle phoi bay sy that bang chién tranh va diét
chung thi ngudi ta s& cu xir nhu thé nao.

Chinh viéc Watson khong tra lai huy chuong trong ba nam da kéo dai

chuyén nay dén tan hom nay, d6i voi mot sd nguoi.Business Week Online sd
19/3/2001, nghia 1 sau hon nira thé ky da dit lai vin dé vé6i bai bao mang
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tén Liéu IBM ¢6 hdu thudn Hitle. Tac gia ctia bai bao ciing 1a tic gia cudn
sach gy tranh cii xuat ban cing nim - cudn IBM va cudc tan sdt nguoi Do
Thai. Téac gia la nha bao Edwin Black da day cong ching minh cho khuynh
hudng thir hai: Néu tra lai, Dehomag ma IBM dau tu mot ti dola tai Dhc sé
bi qudc hitu hoa. Va éng cho rang d6 1a Iy do Watson tuy khong kiém soat
dugc Dehomag trong chién tranh nhung khong tra lai huy chuong dé khong
bi mat Dehomag.

Cudn sach nay cho rang, cidc may moc ctua IBM tai Buc da gitp Hitle quan
Iy va giét ngudi Do Thai. Maney trong The Marverick tuy cong nhan
Watson di sai 1am ngd ngan nhung dan 1oi ctia Tom Watson 12 Watson ca
tin va bi Hitle lgi dung. Con nha bao cao cép cua Business Week, Sam
Jeffle, d3 viét bai binh ludn vé cudn sach cta Black trén bao nay vao
12/4/2001. Jeffle ké rang ong ndi ciia minh 1a mot ky su lap dat may IBM
tai Philippin vao thoi Watson. Ong noi Jeffle bi Nhat phat- xit giét chét tai
day. Watson d3 viét thu chia budn giri ba ndi cua Jeffle va sau d6 da tim mot
chd 1am cho em trai ctia ngudi x4u sb. Jeffle da ludn hinh dung vé mot
Watson choi sang. Va sau khi doc cudn sach cua Black, Jeffle thdy rang:
“T6i khong hoan toan chap nhan 1y 18 cta Black - rang Watson va IBM phai
chiu trach nhiém mot phan nao d6 vai vu diét ching - va toi cling khong
dong ¥ v6i ong (Black) vé chuyén Watson khi dén véi Pac Qubc x3 thi da
biét rang minh lam an véi ké giét nguoi”.

Hau thé da co6 nhitng binh pham vé Watson. Thyc té, 6ng da lam nhiing gi
vo1 su kién nay trong thoi dai ciia minh?

Watson nhan huy chuong nim 1937. Nam sau Hitle tin cong Ao. Chién
tranh! Nam 1940, Hitle chiém dong Pan Mach, Na Uy, sau do6 la tran vao
Paris r0i tha bom doc bd bién Anh va Luan Pon. Y theo phe Hitle. Phatxit
Nhat tan cong Philippin va chau A. Nudc M§ budc phai tham gia cing véi
quan Pong minh dé chin budc tién va x6a bo chii nghia phat- xit. Nhat tin
cong truc dién nudc My, ngin cach boi Thai Binh dwong, bang tran Tran
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Chau Cang mai mai di vao lich st. Nguo1 My phai tham gia sau hon vao
cudc chién tranh 16n nhét trong lich st loai nguoi.

Watson tinh gidc mong Hitle di hira khong chién tranh. Mot diéu kho hiéu
v6i mot nha kinh doanh 66 tudi véi kinh nghiém hoat dong qubc té khong
mét moi, va 1a ban cia nhiéu chinh khach, ké ca tong thong My Franklin
Roosevelt - ngudi dang trd thanh mot trong nhitng canh chim dau dan cua
phe Pong minh. Watson bat ngd giri tra huan chuwong cho Hitle va cong bd
btrc thu gui cho Hitle. Poan cubi cta birc thu viét: “Do nhitng chinh sach
ma chinh phu cta 6ng dang tién hanh di nguoc lai nhimg myc tiéu ma toi
phan dau va tiéu chi ctia huan chuong, nay toi tra n6 lai cho ong”. Phuy ta
diéu hanh cua Watson, Sam Hastings, viét ngay cho nha lanh dao ctia minh:
“Tb6i suong phat dién 1én khi to Chicago American noi rang, mot cong dan
M¥ dich thyc da goi tra huan chuong hoa binh cho Hitle. Nhitng nguoi ban
M¥ ctia ngai trén dat nude vi dai ndy sé ca tung ngai”.

Nudc My nhu thd phao roi 1én con s6t. Mot nguoi khong quen biét Watson,
c¢6 Ruth Chudnow, viét cho 6ng: “Ong di ldy lai cho t6i niém tin va khoi
phuc tuong dai cua sy vi dai va danh du cho dat nuée ching ta”. Maney da
tim thay trong kho luu trit hang tram thu tr nhu thé nhung 14 thu cua co
Chudnow thi dng cit giit can than - nhu mot phan riéng tu trong ndi tim
ctia ong. Dehomag ctia IBM ¢ Dirc bi dbi xtr nhur thu dich dbi voi nha cam
quyén dang gieo ric chién tranh khip noi.

Tam huy chuong tir nuc Pire phat- xit 1a ban an thtr hai ma ngudi doi danh
cho Watson. Ong di sira sai diéu do.

CAU TRA LO'I DANH CHO HITLE

Bién IBM thanh cong cu chdng chién tranh 1a cach tiép theo ma Watson
muén giai thich “muc tiéu phan du cta t6i”.
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Cac nha may cua cdc nha cong nghi¢p nhu General Electric, General
Motors, DuPont... déu gianh mot phan cho san xuat phuc vu chién tranh.
Hang trim ngan cong nhan dugc tuyén dé gitp tong théng My Roosevelt va
quan dong minh chién ddu. Watson céng bd dé chinh phu trung dung IBM:
“IBM st dung toan bd phuong tién cho chinh phu lién bang phuc vu muc
dich an ninh qudc phong”. Cac nha méy cta IBM gid day nhiéu noi dung dé
san xuét ca sung ong.

Nhung 6ng yéu cac nha mdy san xuat may duc 16 thé dén mirc, trong cudc
hop xung quanh chiéc ban gd, ong da ra 1énh x4y thém nha may 7,5 mau &
Dayton dé tranh sir dung cac nha may dang van hanh. Nhung rdi cudc chién
qua 16n va éng quyét dinh mua thém dat dé xay thém nha may san xuét vil
khi phuc vu cudc chién. IBM khong can 16i ma chi can hoa vdn trong
chuyén nay - muc lgi nhuan chi 1a 1,5% dua dé trang trai - chéng han nhu
4.000 nhan vién ctua IBM lén dudng nhap ngli ma van huong 25% luong tir
IBM. Va tién 1ai d6 1a quy phuc loi cho nhimg quan nhén bj thuong hay tir
nan va thiét hai ma gia dinh cua ho phai ganh chiu tir cudc chién bén kia dai
duong.

Dén tham truong hoc cua IBM ¢ Endicott, Watson n61 v61 céac sinh vién cua
minh:

- Khéng ai dwoc quyén iy diét thé giGi tuyét voi nay.

Quan di€ém cua 6ng véi tam huan chuong ngd ngan gid day da ro.
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Phan II

“Men. Minutes. Money”
Con nguoi. Thoi gian. Tién bac.
Thomas J. Watson

C‘MAN?’

CON NGUO1

Con nguoi gitt vi hang dau, 1 trung tam, 1a dong luyc va 1a muc tiéu trong
moi quyét dinh. Cudc chién v&i “ndi sg hdi” cua con trai thién tai. Cha
cham vdo may tinh hién dai. Con tiép budc dua con ngudi vao ky nguyén
may vi tinh.

Vinh quang c4 nhan, n6i budn ca nhan, tinh yéu va cai chét khong lam thay
doéi quan ni¢m song vinh danh con nguoi trong vong quay so phan: “Con
nguoi, Thot gian va Tién bac”.

T4t ca duoc nhao nin tao ra vian hoa doanh nghiép, triét 1y kinh doanh, trach

nhiém xa hoi cua doanh nghiép, dao 1y 1anh dao. Gia tri con lai va vinh vién
tor Watson: Con nguoi (“Man”).
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Chwong 1: GWONG MAT RAT KHAC CUA THAT BAI

Khi that bai Thomas Watson 1am gi? Suy cho cung, nhan lyc lam ra moi
tht”. Thomas J. Watson Sr.

Watson di chon nhiing thit bai, nhitng sai lam lam ngwoi thay cho minh.

Arthur Gordon la mot nguoi au sau vi gap nhiéu that bai. Cudc cham tran
v6i mot nguodi ddy danh tiéng nhu Watson khién Gordon cam thdy mic
nghen khi mé 10i. Nhung cudi cung thi thai d6 coi mé ctia 6ng chu 16n ciing
gitp Gordon no6i nhu tam sy:

- Téi muén tré thanh mét ngueoi viét lach thanh céng. Nhung qua nhiéu ndm
16i dd that bai.

Watson tra 101:

- Truong hop nay khéng giong truong hop cia t6i nhung éng c6 mudn téi
noéi vé cdach thirc dé viét thanh cong khéng? N6 thit don gidn, thdt ddy. Hay
ting gdp déi so lan that bai.

Gordon kinh ngac.

Cau chuyén nay noi 1én diéu gi? C6 1& nd giai thich trudng hop cua nhing
nha tién phong - khi ma phia truéc Watson hay Herry Ford chua c6 mét 1y
thuyét nao soi duong - ho phai tu tim 1dy duong di. Thir va sai thuong 1a
cach hitu hiéu trong nhimg truong hop di trude. Trong d6 “sai” 1a diéu s&
dugc ghi nho lai, “thanh cong” s€ dugc ing dung tiép theo. C4 hai s€ duoc
duc két lai thanh nhing 1y thuyét.
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Watson 1a truong hop tu tim dudng di va cach thic ciia ong 1 d6i dién voi
that bai. Hay nghe 6ng néi tiép véi Gordon:

- Ban dang gdp nhimng sai 1am pho bién. Va ban dang nghi rang that bai 1a
ké thu tdi cao ctia thanh cong. Nhung n6 khong hé dung chit nao. That bai
12 mot ngueoi thay - mét nguoi thay khdc nghiét, cé 1€ vy - nhung la nguoi
thc‘iy 16t nhdt. Ban cé thé chén nan do that bai hodc la ban ¢é thé hoc dwoc
tir né. Do dé, hon tat cd la tiép thu sai lam. Héy lam tat ca nhitng gi ban
thdy la minh c6 thé lam. Béi vi, hdy nhé rang, do la noi ban tim thdy thanh
cong. Do la bo mat rat khdc cua thait bai.

Két thic budi nodi chuyén, Watson bat ngd dé nghi Gordon lam viéc cho
IBM. Mot 1an nita Gordon ngac nhién. Watson khong s¢ sai lam khi moi
mot ngudi du sau vi that bai. Co 18 6ng tin rang “bai giang” cua 6ng c6 thé
lam thay d6i con ngudi nay. Thé rdi Gordon nhan 16i va dng tim thiy thanh
cong khi hoan tat cuén sach 4 Touch of Wonder, trong d6 c6 chuong On The
Far Side of Failure - mdt mat rat khac cua that bai. Gordon noi réng, cach
tu duy cia Watson da lam thay d6i cudc doi ong.

Xem that bai 12 nguoi thiy gan nhu 14 nguyén tac nhan thirc thanh céng cta
Watson. Va chir “THINK” - tu duy - ctia ong d3 duoc luu truyén tir d6 dén
nay. Nhu Business Week da viét: “IBM da dugc sinh ra trong bong t6i” -
bong t6i that bai trong vu 4n Watson & NCR nam 6ng 39 tudi - di tré thanh
nguoi thdy vi dai nhung khic nghiét cho 6ng. Sai lam khi khong sém tra
huy chuong cho Hitle, d3 sém trd thanh ngudi thay nghiém khic day 6ng
phai nhan manh y nghia, gia tri cua kinh doanh.

CONG THU’C 5C, CON PUO'NG TRO' THANH NGU'O'I BAN HANG Vi
PAI NHAT THE GIOT
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Nam 1913, mdt nam trudc khi Watson ro1 khoi NCR cua Patterson, Watson
c6 dip rao giang mot trong nhimg cong thirc noi tiéng ctia minh. D6 1a cong
thire 5C.

Mot birc hinh ma IBM suu tdm dugc, cho dén nay, cho thay ngudi dan 6ng
39 tudi nay 6m nhom va cao 1éu khéu. Nhung that d& dang nhat ra cach in
mic dep ctia ong. Ong budc 1én buc gidng vai mai toc chai nguoc ra sau, 40
dai tay mau trang v4i ca vat sdm mau va quan tdy mau sang. Ong s& huin
luyén cho ddi ngii ban hang, vé sau sé& rt noi tiéng, ciia minh. Ong dung
dén hai tim bang den, mdi cai duoc dit trén mot cai gia cao ¢ chan 1a mot
cai tru va dé cia n6 1a mot chac ba. Nhung trén bang Watson lai dé 1én d6
nhiing cudn gidy 16n. Tay phai ong cam viét c6 nét 1on dé cir toa co thé thay
dé dang. Khong biét day 1a phong chirc ning gi nhung né ¢6 tim rém dugc
Ot lai nhu 12 mot san khiu da duoc mé man vay. Watson viét 1én bang kinh
nghiém tr¢ thanh nguoi ban hang vi dai:

“The Five C’s:

Conception

Consistancy

Cooperation

Courage

Confidence”.

Cho dén sau nay ¢ IBM, tap doan voi doi quan ban hang tinh nhué dén muc
Time da cho rﬁng, do la ly do IBM cua Watson tré nén vo dich thién ha. Ai

cling nhic dén d6i quan an mic chinh té, giéng nhau trong bd vest den cua
quy 6ng. Bo dong phuc - ma ngén ngit hién dai ngay nay goi d6 1a mot dau
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hi€u trong bo nhdn dién cua mot td chirc - dugc nhic dén nhiéu c6 1& 1a nho
vao kha ning né giup nguoi ta nhin thay. Tuy nhién, chinh nhitng nguyén
tac (mg xtr nghé nghiép mai 1a chuyén trudong ton hay khong. Vao thoi dai
ctia Tom, con trai ké nghiép ctia Watson, cac quy ci bé ngoai trong d6 cé
trang phuc di duoc ndi long dé IBM tré nén ning dong hon. Pén thé hé
Gerstner thi gan nhu d3 bo han ciing véi nd luc ctru IBM thoat khoi tim
trang cng nhic ciia nd. Nhung nguyén tic 5C van 13 nguyén tic vang cia
nhitng nha ban hang chan chinh cho dén tdn ngay nay. Tham chi, d6 khong
chi 13 nguyén tic Gng xir nha nghé cua nhitng ngudi ban hang ma con rat
hitu dung cho bat ¢t cudc giao tiép, thuong lugng va ddm phan nao:

*  Quan diém rd rang

* Su kién dinh

« Tinh than hop tac

* Long can dam

* Tao su tin cay

Ban sé& kho giao tiép thanh cong ma thiéu nhitng pham chat trén.

Nguoi Viét Nam da tirng ac cam véi nhitng nguoi ban hang nhu 1a bon con
budn, dn gian néi déi tham chi 1a “dam con phe”. Piéu ndy c6 mot phan su
that khong chi ¢ Viét Nam ma nhiéu noi trén thé gio1, khong chi tdn tai
trong thoi dai ndy ma o trong bat cur thoi dai nao trudc day (va co 18 con
nita trong ngay mai). Vi thé, mot cong thirc duoc Watson dé nghi cach day
hon ntra thé ky vé nguyén tic “hop tac va su tin cdy” d6i voi khach hang 1a
mot sang kién quan trong. Hon nita, c6 thé thay, kha ning cong thic hoa
ngh¢ thuat ban hang, tham chi 1a mot biéu thuc khoa hoc quan tri cua
Watson 13 rat quan trong. Va su nghiép 13y ling ctia 6ng du sirc manh 1a
mot cudc thi nghiém déng tin cay. Ngay nay, dé dang thdy bat cir mot tén
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tudi 16n nao cua thé gioi, bat ¢t mét tén tudi ndo mudn 1én 1én déu phai tao
su tin cdy bang cach cong bd cac cam két ctia minh va thyc thi nd trong cac
chinh sach ban hang, chinh sach hau mai. Budn gian ban 1an khong con
thich hop cho bét ctr nha thuong mai nao mudn an nén 1am ra mot cach bén
ving trong ngay nay.

Vi bat ctr chuyén gi Watson c6 khuynh huéng khéi quat no bang mot cong
thirc dé nguoi khac co thé dé dang nhd va img dung.

The Wall Street Journal da viét vé Watson: Nh vé Watson 13 ngudi ta nhé
rang: Ong chi néi su that.

VI TRi CON NGU’O'I TRONG CONG THU'C 3M

Trude khi ¢ thé 1am cho IBM tré nén mdt to chirc fur duy va tw duy toan
cau, Watson thiy can tranh cho IBM sai lam nhu 6ng da timg gip. Do 1a
nguoi ta mudn trd thanh mot ngudi budn ban chinh truc thi phai dat “Tam”
trude “Ly tri”. Ong dé danh chit “think” d6 cho giai doan hai. Lic nay, ong
can cho thé giGi biét tim niém lam an cua 6ng 14 gi.

Watson budc vao phong hop danh cho nhiing nha ban hang dén tur
International Time Recording Company - mgt cong ty con cua CTR chuyén
vé dung cu do thoi gian. Cin phong duoc dp gbd mau nau voi bdn 14 cd treo
trén tran nha, téa ra bon goc tir diém gitra tran nha. Tinh than qudc gia that
manh trong cdn phong nay. P6 1a nam 1916, Watson dugc thué lam CEO
cho CTR d4 hai nam. Va Watson dang tai cdu tric n6 lai theo hudng chi tap
trung vao xt 1y dir liéu. Sau lung ban chtl toa ciia dng 13 mot cai dong ho to
tuéng. Hai bén canh ga thi dit la liét ddng ho. Nhitng nguoi dan éng trong
nhimng bd vest den ngdi nghiém nhu dong bang. Hai nam trudc ho da nghe
Watson cong b6 1am ra mot “t6 chirc vinh quang”.
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Watson dimg 1én di vé phia tim bang trang dit gan 6ng nhat. Ké tiép tim
bang trang dé ong viét 1a mot tam bang den véi dong chir that to duoc viét
bang phan trang: “Welcome”. Tir ngdy Watson nham chirc, CTR ludn biét
tao khong khi nhu vay va luon phai sach s€, ngan nép nhu ménh 1énh cua
CEO moi. Ong bat dau viét 1én tAm bang trang:

“Men

Minutes

Money”.

Thay vi viét “Time” 6ng da dung tir gan gtit hon: “min- utes”. Watson lam
diéu d6 1a vi nho vay nguoi ta dé dang nhé dén no véi cong thire 3M.

Ong bat dau giang giai:

- Chiing ta luén luén nhé rang, con ngwoi ding thoi gian dé lam ra tién
bac.

Ong no6i “make money” chtr khong phai “earn” - 1am ra cta cai chir khong
phai kiém tién. TAm anh nay ngay nay con dugc IBM luu trit cho thiy moi
anh nhin don vé phia 6ng.

Watson cit nghia thém:

- Con nguoi, Thoi gian, Tién bac, do la moi quan hé song con co tinh pho
bién giita cac yéu to trong kinh doanh.

Con nguoi. Thoi gian. Tién bac. D6 1a ba y€u t6 [am nén s6 phan cua bat cu

ai, hanh phitic va dau kho. Nhung Watson chi ding n6 trong pham vi kinh
doanh. Nguoi ta ling nghe 6ng hung bién 13 phai, boi 18 bat ctr ai nghe dén
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nhitng “yéu t6 1am nén sb phan” thi 1ap tic s& cha ¥ lang nghe, du 1a chung
duoc dat trong pham vi kinh doanh hay pham vi nao di chang nira. Va lai,
rd rang Watson chang thé lay nhiing cong thirc nay tir sich v nao ma chi
khon ngoan 1y tir chinh nhu cau cua con ngudi, ctia ban than 6ng. Luc nay,
ban an “ddc quyén” lam hong thanh danh ctia 6ng di dugc toa an phuc tham
cong bd xoa toi duge mot nam. Ong c6 du tu do vé phap 1y dé noi va du cay
dang dé chia se.

- Chung ta sé khong bao gio quén gid tri cua thoi gian ma chung ta co
duoc.

Ong bat dau tim cach “dot nong” ctr toa bang nhiing tir ngit tao cam giac
khan truong va y thire rang nguoi ta rat d& méc sai 1am trong khi thoi gian
1a mot di khong tré lai.

- Chiing ta luén nhdn thdy rang ching ta c6 nhiéu thoi gian hon ching ta
tuwong.

Cir toa c6 18 bat dau suy nghi (xem lay du ra nhiéu hon). Ca chuc cai dong
ho, trong khan phong trudc mit ho van chay khong nhiéu hon, khong it
hon. Nhiing chiéc déng ho va dang dimg cia Watson nhu tao nén mét birc
phong tong thé vé thoi gian. Ong chang khac nao mot cai kim phut trén bic
phong dong hod d6. Ong tung ra thong diép cudi cung, dep nhu 1a danh ngon
va la danh ngon:

- Make time your ally and time will make you.
Ong d3 dot ngdt chuyén sang dang cdu ménh d¢, khong bit dau bang chu
ngit nhu ndy gio 6ng noi. N6 1a mot tu twong:Ban ding thoi gian nhuw thé

nao thi thoi gian sé lam ra ban nhu vay.

Ong dan du that hay bang cach dong nhit gia tri ctia ban chinh 13 kha ning
va cach thirc ban dung thoi gian ciia minh. Ong nhanh chéng va nhe nhang
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chuyén gia tr1 thoi gian sang gia tri cua nguoi ta. Dau vét kinh doanh trong
doan noi chuyén cua 6ng chi cé gia tri “mao dau” cho gan giii. Nhung cudi
cung nguoi ta ¢o thé hiéu ra rang:

Cdch dung thoi gian = doi hoi cua kinh doanh = gia tri cua nguoi do.

P6 1a mot thir dao 1y gitip nguoi ta tu chong lai théi luoi biéng trong lao
dong.

Nhung khong ai ¢6 thé quén rang, khi viét ra triét Iy ctia minh ong da viét
chit “con nguoi” (Men) 1én dau tién. Khi nguoi ta sit dung thoi gian
(Minutes) theo mét cach nao d6 thi tién bac (Money) s& tu nhién dén theo
cach tuong Gmg ma thoi. “Con ngudi” ludn giit vi tri hang dau, muc tiéu
hang dau va y nghia cubi cung trong moi quyét sach, moi cudc mao hiém,
moi ndi budn ctia Watson.

Dién thuyét thi d&, thuc thi cam két mai 1a loai tiéu chuan 1am nén nguoi

do.

CONG THUC TU DUY

Khi Watson dén CTR lam CEO vao nam 1914, luc ong 40 tudi, cac nhan
vién IBM di thay trén ban 6ng chit THINK duoc viét hoa. Khong ai hoi ong
vé biéu tuong d6. Nguoi ta khéng hoi co 18 vi da quen rang day 1a cach ma
ai d6 van 1am dé tu nhac nhd minh diéu gi. C6 thé Watson tu nhac minh hay
suy nghi va suy nghi vé nhitng viéc minh lam.

Cho dén nam 1933, bién nién st cia IBM con ghi nhan réng, Watson da noi
diéu nay trong mot bdi canh co tinh chinh thirc.

D6 1a budi 18 khanh thanh Truong Huan luyén (schoolhouse) ciia cong ty
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IBM. Ong chii Watson liic nay da & tudi 60, khién cho ngudi nghe cam thay
101 noi ctia ong 14 trai nghiém doi ngudi. Ong mudn ndi véi nhitg hoc vién
16p dau tién ctia minh diéu quan trong nhat ctia 6ng va cua IBM:

- Co nam buoc dé dat dén hiéu biét.

Ong bat dau tim cach khic siu vao dau ngudi khac nhu s¢ rang kinh
nghiém quy gia ciia minh bi ling quén. Vi thé ong rat thich dung cic coéng
thtrc.

- Thir nhat la hdy doc.

Khong c6 tai liéu nao mo ta Watson di doc sach nhu thé nao va van hoa nay
anh huéng dén 6ng ra sao. Nhung nha nghién ctru nao ciing nhan thiy ong
c6 mot kha nang hung bién. Nhung rd rang 1a ong rat dé cao sitc manh cia
vin héa doc. Khi 6ng khanh thanh phong thi nghiém véi chi phi 1én dén
mot triéu dola ngay trong thoi ky nudc nay gui hang tri¢u thanh nién tham
chién Thé chién tht hai, khién nén kinh té bién dong, Watson da lam cho
noi nay la thién dudng cta cac nha khoa hoc. Trong thién dudng lan dau
tién dung hé thong diéu hoa nhiét d6 d6, thu vién 1a noi dep nhat véi tham
va 10 suo1 dung cho mua dong.

- Sau dé la lang nghe - Watson noi tiép.

Khi 6ng néi dén budc thr hai ndy, tro 1y than can cta ong 1a Nichol c6 thé
dang suy nghi theo hudng khac. Nhan vién cua 6ng khong ai la tinh néng
nay va gia trudng cua vi chi tich. Nhung Nichol biét chic rang, khong ai co
thé noi qua quyt v4i 6ng chil cia minh trong cac cudc hop. Ong lang nghe
doi séng nhan vién va dua ra nhiing chinh sach lao dong ma ngiy nay van
1a nén tang.

- Ba la, hdy thao lugn.
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Bay gid thi nhitng ngudi nhu Nichol ¢6 thé biét vi sao 6ng nhin manh viéc
doc va lang nghe. Boi vi, Watson da dua ra nguyén tic lam viéc nhom ngay
tir dau, nam 1914 khi 6ng gia nhap va diéu hanh CTR - tién than IBM.
Nichol khéng thé quén phuong phap lam viéc nhém ma Watson xéac lap
ngay tr dau trong ngdy ra mat: “Diéu quan trong hon ca 1 hay lam viéc
nhém”. Ban khong thé 1am viéc nhom ma khong chiu thao luan. Va néu
khong biét cach ling nghe déng doi ctia minh, ban khé ma thao luan thanh
cong. Mudn c6 gi d6 dé noéi véi nguoi khac va lam cho ngudi khac ling
nghe minh ban khong thé khong thu thap thong tin - ma doc 12 mot cach
pho bién.

Ngay nay, cic gido trinh huan luyén k¥ ning lam viéc nhom khong thé
khoéng dé cao k¥ ning lang nghe tich cuc. Va hon ca k¥ niang, d6 1a mot thai
d6. Va thai do d6 cho phép nguoi ta di kha nang dé chia sé quan diém va
hiéu biét cuia ddng su. DI nhién, cac duc két ngay nay c6 thé phong phu va
chinh xac cao hon thoi ky Watson, theo budce tién cua thoi dai. Tuy nhién,
gia tri cia chung thi van tuoi nguyén.

Watson bat du tré vé tinh doc lap ctiia mdi nguoi:
- Hay quan sat, do la buoc thir tu.

Piéu nay co thé khién cho Jeanette, phu nhin ctia ngudi dan éng dang dién
thuyét mui long. Cudc doi cua chong ba 1a mot chudi quan sat phi thuong.
Tir viéc bi mat trom xe ngua 1dn hang hoa do 6ng mai udng ruou, khi 6ng
con nién thiéu, di khién ong 4m anh dén ndi dong khung mot nguyén ly bat
di bat dich: rugu va kinh doanh khong thé di chung véi nhau. Nhung khi
Watson thiy ong ban Ket cia minh n6 may xe ma khong can quay banh
trén va chi dung mot nit nhan bang dién thi quan sat nay vinh vién tro
thanh chién lugc kinh doanh ciia 6ng: cong nghé co kha ning tao ra kinh
doanh. Ngudi trg 1y Nichol thi nhé lai, Watson dd git 1én voi cac ky su ¢
phong thi nghiém: Cai chdi quét cua cai may, cac anh da ¢ 30 nim dé nhin
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thdy vay ma van chua giai quyét. Watson dién giai vé quan sat chu dong, co
muc tiéu. Ong rat ghét nhitng cai dau thy dong. Va éng dang chuin bi noi
dén budc sau cling, quan trong nhat:

- Cudi ciing, hay suy nghi!

Nichol ghi lai con duong nhan thirc cia Watson: “Read, Listen, Discuss,
Observe, Think™. V&1 cong thirc R.L.D.O.T, Watson lam nén su nghiép cua
minh va IBM.

Nam 1933, nam chir nay duoc khac trén cong ra vao cua trudng huan luyén
trong khu vuc nha may cua IBM ¢ Endicotte.

Chir THINK viét hoa véi kiéu chit c6 chan ciia Watson bat dau xuét hién
khap moi noi. Ngudi nay khic né 1én gd, ngudi khac viét nd trong cudn so.
Céc nha trang tri cong ty thi khic no trén da. N6 xuat hién khip moi noi
trong cac an pham ctia IBM. T& ndi san cho hang chuc ngan nhén vién tir
New York dén Endicotte in chit THINK dudi dang mot con dau véi dudng
vién khung vudng bao quanh.

Nam 1946, khai truong phong thi nghiém mang tén Watson tai truong Dai
hoc Columbia. Watson trong bg vest den, mai toc bac chai ngugc nhu thuo
thanh nién, budc vao thu vién ctia phong thi nghiém - noi 6ng dac bi¢t quan
tam. Ong ngudc nhin ké sach c¢6 hinh vom cong. Trén dinh ciia vom cong,
nguoi ta khiac mot 6 chir nhat bao quanh chit THINK viét hoa véi kiéu chir
c¢6 chan. Ong hai 10ng, ngdi vao chiéc ghé sau cai ban gd niu. Nhu vy, 6ng
quay lung lai ké sach, va chit THINK nam ngay phia trén 6ng. Mot birc hau
canh quéa hoan hao. Khi nguoi chup anh gio may hinh 1€n, 6ng dét hai tay
dan vao vao nhau 1én ban. Ngudi chup anh bidm may.

Tam anh di vao lich st khi nguoi My dung né dé 1am mot con tem. Trong

anh, trong 6ng hoi diy mot chiit so véi thud trung nién khi 6ng giang giai
vé cong thirc 5C. Hinh nhu ong hoi cudi va d6 ¢6 thé 1a nu cudi hiém hoi
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trong sd cac burc anh ctia ong. Nhung cc nha thiét ké tem, chiang hiéu sao,
da cat khung anh xudng duéi chit THINK. Thay vao d6 1a logo IBM hién
dai - Logo v&1 tdm nét ngang do con trai Tom cua 6ng lya chon. Bén goc
trai cia con tem, nguoi ta viét sai tén 6ng: George W. Watson v&i ¢ chir
16n va bén dudi la ghi danh cong lao cua ong: “Incoporates IBM™ - nguoi
da to chic nén IBM. Bén phai clia con tem, ngudi My cho thay siric anh
hudng cta 6ng 1én lich st ctia ho bang dong chir do, in hoa va in nghiéng:
“MILLENIUM - 2000 - mung thién nién ky mé1 - nam 2000.

Niam 2000 chinh 1a thoi diém Lou Gerstner da hoi sinh lai IBM, dua trén
nhiing gia tri kinh dién ciia Watson, khi tap doan vinh quang ctia lich st My
xa roi thong diép ctia Watson. Ngudi My &n mumng dai 1& mot ngan nim méi
bang cach nhé lai Watson va tén vinh 6ng.

sksksk

Con duong nhan thic va nhan thiac trong kinh doanh cua Watson 1a con
duong khé nhoc. Nhiéu hoc gia da viét rang, Watson da xay dung IBM véi
khau hiéu “tu duy”. Nhung dudng nhu, d6 13 khat vong ty than cia

Watson hon la Oong mudn IBM tré nén nhu vay. Bo1 vi, trude khi roi vao
“bong tdi” ctia vu an xét xir 6ng khi d6ng & NCR, Watson da sang tao ra
phuong cham 1am viéc “think” cho riéng minh. Cung lim 13 dng chia sé n6
v6i d6i ngii ban hang. Co diéu 13, ngay ca khi di ty dan minh 1 “hdy suy
ngh?” vao tudi 20 & NCR, dng van pham sai lam khi ban nhitng chiéc may
v6i muc tiéu bop chét d6i thu bang chinh sach nup bong, pha gia va doc
quyén - chinh sach ctia ngudi thay ctia Watson 13 Patterson. “Héy suy nghi”
1a ndi 4m anh ctia dng. Va véi tinh yéu séng chét véi IBM ong di bién ndi
am anh d6 thanh nhiing gia tri méi ma ong goi 1a “dinh dé con nguoi” -
IBM tr& thanh noi cta nhitng nguoi biét suy nghi dé ché tao ra nhiing cd
may biét suy nghi, di xa va dai lau vao linh vuc tri tué nhan tao.

Chit THINK ngay nay khong con 1a khau hiéu ctia IBM nita nhung né mai
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mii 1a tinh than cua IBM, ma tiéng vong ctia né chinh 1a ThinkPad. May
tinh xach tay ThinkPad da ra doi vao nam 1992, trude khi Lou Gersrtner
lam CEO mdt nam. ThinkPad sau 10 nim tung hoanh nim chiu bbn bé,
cubi cung da to ra chinh phuc giéi hon ca trén thi trudng chau A ning dong.
Va no dugc lién doanh véi Lenovo ctia Trung Quédc nhu 1a cach IBM chinh
phuc thi truong khong 16 nay.

Nhiéu chd trong tai liéu ctia IBM di goi “think” ctia Watson 13 mot “sign”
(biéu twong) hon 1a mot “slogan” (khau hiéu). IBM giai doan Watson da
qua yéu mén va kinh trong nha sang 1ap nén di ty nhién dung phuong cham
ctia mot ngudi nhu 13 cta chung. Piéu nay cho thay, vai trd c4 nhan xuét sic
ctia Watson thi qua quan trong d6i v6i IBM lac d6. Va trong sudt nhiéu thip
nién “hau Watson”, IBM da ludén luon dan dau vinh quang trong st m¢nh
ching t6 do la cai ndi tao ra nhitng cai may, nhitng cong ngh¢, nhirng thanh
tuu biéu trung cho trinh do tu duy cta con ngudi. Pén trude Lou Gerstner
thi tinh trang trd nén thai qua voi can bénh “duy 1y tri” xuat hién.

That ra, thanh twu vi dai ciia Watson, cong hién cho kho tang kién thirc quan
tri doanh nghiép va quén tri noi chung, lai khong nam & chd duy 1y tri do.
Boi vi, trude sau nhu mot, cho dén tan ngay nhim mat xudi tay, ong van
nhic lai “luan diém con nguoi” nhu 1 toan bo y nghia ciia cong viéc kinh
doanh.
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Chwong 2: PAO CUA NGUO'I LANH PAO

C6 phai Thomas Watson quan ni¢m réng 1anh dao 1a mot bon phan?

Moi vién chirc 1anh dao phai coi minh la ngudi tro gitp cho cap duoi
thay vi coi minh la 6ng chu cua ho.

Thomas J. Watson Sr.

Tap chi Time ndi bi quyét thanh cong ctia Thomas Watson 1a x4y dung
long trung thanh noi nhan vién. Waston no61 véi nhan vién “Trung thanh
v6i cong ty chtr khong phai véi t6i” va “ai khong yéu cong ty véi tit ca
trai tim thi hay tim mot noi khac dé lam”. Watson 1am thé nao dé gitr
duoc tinh yéu cong ty noi nhan vién?

TUYEN NU* NHAN VIEN, TAI SAO KHONG?

Watson ho1 McPherson:

- Tuyén cdc co6 gdi cho truong cua chung ta tur cdc truong cao dang, tai sao
nhuw vay lai khéng tot hon co chir?

Nam 1935, Watson tuyén dung 25 sinh vién nir di t6t nghiép truong cao
dang. Pay 1a dot tuyén dung phy nit 1am nhitng cong viéc chuyén mon dau
tién ctia IBM. Di nhién nhitng nit k¥ thuat vién dau tién nay ciing trai qua
truong hoc ctia IBM ¢ Endicotte. Cac nam sinh vién to ra ngac nhién, nhiéu
ngudi kho chiu. Xa hoi My lac d6 van chua quen voi sy ¢6 mit cua gidi nir
trong cong xuong cong nghi¢p. Watson budc 1én buc giang va bai giang cua
ong chinh 13 thong diép da noi véi k§ su truong McPherson. Trong sd nay,
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Watson cht ¥ dén c¢6 Ruth Leach - mot phu nif tai nang. Tir naim 1940 dén
nam 1943, trong nha may IBM ctr ba ngudi thi c6 mdt 1a nir. Nam 1943,
Ruth Leach tré thanh ngudi phu nit du tién nam trong ban lanh dao voi
chirc danh pho chu tich.

Nam 1945, Watson dong y dé Jacqueline Decker tro thanh nit nhan vién ban
hang dau tién cta IBM. Doi quan ban hang lich 1am va tinh nhu¢ cua
Watson gid day khong chi con 13 doc quyén cua quy ong.

Sau chién tranh, c6 dén ba triéu nguoi that nghiép ¢ My. Tim cac k¥ su
trong chién tranh 1a diéu kho khin. Lan dau tién trong lich st nudc MY,
nguoi ta thady mot nha cong nghiép dé cao vai tro ciia phu nir trong cuong vi
ky su.

Khong thé két luan vé triét 1y kinh doanh vi con ngudi cua Watson ma lai
thiéu di€u nay, vi nguoi ta khong thé “vi con ngudi” ma lai khong bao gom
ca phu nfr.

Tu tudng nay rat moi vao thoi dai cia Watson, hon nira 6ng con dé ra chinh
sach tién luvong cong bang gilra nam va ntr.

KHONG CO AI LA KHUYET TAT NEU...

Watson c6 dip gip nha tim 1y hoc Michael Supa. Supa, bi mul mét, noi rang:
“Khong c6 ai 1a khuyét tat mot khi anh ta c6 mot nghé chan chinh”. Tu
tudng cua Supa khién Watson choang ngop vi tinh nhan vin cta nd. Vé ki
nang lao dong d6 la mdt thach thirc, ma néu lam duoc thi n6 tao ra cudc
cach mang trong nhan thirc chung. Watson mo1 Supa gia nhap IBM va cong
viéc ctia nha tdm 1y nay 1a giup Watson chimg t6 cho moi nguoi thdy duoc
“dinh nghia” ctia Supa 1 ¢6 co sd, tai IBM. Két qua 1a Watson c6 duoc 181
nguoi khuyét tat do Supa tuyén. Mot chuong trinh hudn luyén va tuyén
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dung nguoi khuyét tat dugc thiét ké va mé 16p & Topeka, bang Kansas, vao
nam 1942. Mgt nam sau, Watson khai truong 16p hoc nay ngay tai New
York. Mac du dang chuan bj vao cudc chién nhung Watson van nhan 1oi
1am chu tich Committee for Employment of the handicapped - Uy ban nguoi
lao dong khuyét tat. Trung tAm nay tai New York huan luyén dén 600 ngudi
khuyét tat.

Hai nim sau, 1945, IBM ciia Watson ky hop dong mo phan xuong nguoi
lao dong khiém thi & Binghamton, New York. Watson phét biéu ring 6ng
mudn nhitng nhan vién ndy ciing nhan duoc nhitng quyén loi twong tu nhu
nhan vién khac cua IBM. Va cong ty nay da lam nhu vay.

Khong dimg lai ¢ viéc tuyén dung nhan vién khuyét tat, Watson mat khéac
thic duc cac nha sang tao nghi dén nhu cau cua cac cuu chién binh bi hong
thi gidc tir chién truong tré vé. Nam 1946, IBM san xuét ra mdy viét chit
noi Braille, voi quy danh cho cuu chién binh va ban véi gia ré. Tai lidu cua
hang IBM con ghi rd nhitng nhan vién cua IBM ma khiém thi thi duwoc nhan
mAay nay mién phi. Piéu tién loi 1a nguoi dung c6 thé “bo tai” mot cai may
duc chit ndi, diéu nay co gia tri nhu viéc ngudi ta mang theo mot ciy viét
vay. Muo1 hai ndm sau ngay gdp Supa, Watson dugc American Foundation
for the Blind trao ting Migel Medal - huy hiéu cao quy nhit cta hoi quy
nay, voi 101 dé tang: “Vi nhitng cong hién va thanh tuu ddc biét ¢é y nghia
ciia IBM vi su tién bg doi véi cude séng ciia nguoi mit va nguwoi khuyét tdt
thi gidc”. Ngay sau d6, Watson trong khi dua IBM tién vao cong nghé dién
tr d3 yéu cu cac nha sang ché ¢ phong thi nghiém tiép tuc suy nghi vé
nhimg khach hang khuyét tat. IBM bat dau phét trién may dap chir ndi
Braille thé hé tu dong dau tién.

Ngay nay, van dé tuyén dung ngudi khuyét tat duoc quy dinh trong luat
phap ciia phan 16n cac nudc. Viét Nam ciing sir dung luat nay.
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NGUO'I DA DEN CUNG LA CON NGUO1

Watson quyét dinh lam cho IBM trd thanh tip doan dau tién tai trg cho
United Negro College Fund - Quy lién hiép sinh vién cao dang da den. Su
kién nam 1944 nay ctia Watson dugc ghi nhéan la di trude 18 ndm so voi
ngay nuéc My ra dao luat Quyén Binh dang cho Nguoi Da den (Civil
Rights Atc, nim 1964). Viéc 1am nay cua Watson van dugc duy tri nira thé
ky sau d6. Theo cong bd ctiia IBM, hing da ting quy nay 10 triéu ddla trong
cudc van dong nam 2000 (Google c6 mot tricu déla cho quy xa hoi).

Néu Watson coi trong kha ning ban hang ctia phu nit bang cach cho phép
Jacqueline Decker ding trong hang ngli cac “quy ong banh bao” vao nam
1945, thi mot nam sau trong luc luong danh tiéng nay ctiia Watson c6 ngudi
da den dau tién. Tai liéu luu trit ctia IBM cho biét d6 1a Tom Laster. Watson
danh du nhitng budc tién phong ctia minh trong linh vuc san pham 1a cho
ra do1 may tinh co di¢n tirt IBM 603 Electronic Multiplier, thi trong linh vuc
chinh sach la thué mudn nguoi da den.

Watson dd mé duong cho nit quyén vao ban lanh dao vao nim 1945, d3 mo
phan xuong dung ngudi khuyét tat, thi ong cling di dé ning luc cua ngudi
da den diéu khién cong vi¢c. Ba nha tién phong do6 1a: Lionel Fultz, dai dién
marketing dau tién vao ndm 1951; Harry Cochraine, k¥ su du tién 1a ngudi
da den vao nim sau d6, 1952 - 1a nam 6ng trao quyén cho Tom. Calvin
Waite, tro thanh giam déc ky thuat dau tién 1a nguoi da den cua IBM vao
nam Watson qua do1, 1956.

CAU LAC B0 100%

Do 1a mot cach thirc vui nhon va sang tao rat hiéu qua khac cua Watson.
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Ciling nam 1915, Watson da sang tao cau lac bd 100% - ton vinh nhiing
nguoi dat chi tiéu lam viéc. Muoi nam sau, do 1a nét van hoa dang tu hao
cua IBM. Watson da lap ra cau lac bd nay tur khi IBM con la mot CTR nho
bé. Nam 1940, khi Watson da vao tudi 60, ong da quyét dinh lam 1& t6n
vinh nhitng nha ban hang - ca nit va nam - dat chi tiéu kinh doanh cao nhat
ngay tai “thanh dia” IBM Country va Homestead, & Endicott. D6 1a ho1 nghi
va la dip 1€ lat 16n nhat trong nim ctua IBM. Mot ving dat gan chuc mau dat
s& bién thanh mot ving nhdp nho nhitng cai trai dung 1én diy mau sic da
ngoai. L& hoi trai dugc chiam chut téi mic nhitng con dudng ndi cac trai
cling dugc tinh toan sao cho dat khong vdy ban chan nguoi. Mot san khau
16n duogc dung 1én dé dén t6i 1am 18 t6n vinh. Dich than ngai chu tich s€ trao
giai thuong sau d6 1a dung tiéc toi than mat véi nhing tai ning nay. Ong s&
phat biéu mot cdu ma ong da nhan manh ca ngan lan rang “nhan vién 1a
nhan vat chinh cua cong ty”.

Chung ta lai thir 14y hau thé ma so sanh dé thay anh hudng cua nha doanh
nghiép tién phong Thomas Watson 1én 1y ludn ma chiing ta danh dé quan tri
t6 chirc. Chiing ta duoc biét Jorma Ollila 1a mot huyén thoai méi, nguoi da
xay dung lai Nokia suy tan cia Phan Lan va bién no thanh tip doan da quoc
gia v6i ky luc chi nim nam cam quyén. Van dé 12 & chd né dan dau thién ha
trong linh vyc dién thoai di dong, bo ke vé nhi véi khoang cach kha xa.
Ollila - mdt nhan vat cling gép mat trong bd sach nay - cling ¢ vao tinh
trang y nhu Watson vay. C6 nhiéu diém tring hop & day, néu Watson tiép
nhan CTR duoc goi 13 “mdé hdn don” thi Ollila ciing cam trong tay mot
Nokia gia nua, suy sup nhung dd s6. Ca hai, hau thé va tién bdi, déu viét ra
nhirg hoai bio manh liét va nhan vin lam nén tang cho moi gia tri. Ca hai
déu hudéng vao con nguoi trong va ngoai cong ty. Chi tiét tring hop rd nhat
1a Ollila tao ra “Club 10” dé t6n vinh nhiing c4 nhan xuét sic c6 10 sang
kién hay phat minh cho tip doan, thi nira thé ky truéc Watson di 1ap ra
“Club 100%” dé ton vinh nhitng nha ban hang xuat sac. Ngay nay, trong 18
vinh danh cua Nokia, ngai chu tich cling s€ dich than trao giai cho nhan
vién cua minh. Va hang triéu cong ty trén trai dat cling lam nhiing hoat
dong tuong ty nham dé cao nhén vién.
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Nhitng cau lac b tai nang kiéu nhu vy chi 13 mot chi tiét nho ddi véi ngay
nay. Nhung nguoc thoi gian vé thoi dai dau tién cla cac nha tu ban cong
nghiép, d6 1a mot chuyén méi vé quan diém. Quan diém dit nhan vién vao
vi tri trung tam sy nghi¢p kha mai so véi bdi canh ong chu chi huy vao thoi
ky do.

AN MAC CHINH TE

Pay 1a chi tiét dau tién gidi nghién ctru ludn dé cap dén mdi khi ban vé van
hoa cong ty do Watson tao ra. Thoat dau, khi 4y, chuyén ndy c6 vé nhu
khong dang quan tim, hay tham chi 1a vé van. Tuy nhién, qua thoi gian
nguoi ta nhan ra rang d6 1a mot sang tao quan trong trong giao tiép kinh
doanh. Chang han nhu ngdy nay, trén cac chuyén bay ban s& an tAm hon khi
dugc nhin thdy “bong dang” - gidng nhau - ciia céac tiép vién hang khong.
Bo dong phuc ciia cac tho dién giup ban an tim khi trao cac van dé chuyén
mon cho nhitng nguoi nay. Tai sao ban ¢d cam giac tin cady do? Ly do la,
ban an tdm hon khi thay phi hanh doan, céc tiép vién hang khong 1a “mot
ddi”, mot “to chirc chit chd”. Truong hgp anh thg dién, déng phuc nganh
ctia anh ta cho ban cam giac d6 1a “mot chuyén gia”. Pong phuc, trong mat
Watson, d6 1a mot dau hiéu cta long trung thanh, mot khéi thong nhét va 1a
mot cach truyén thong hiéu qua v6i khach hang.

Cuo1 cung, chuyén dn mac trong moi truong kinh doanh la van dé van hoa
nghiém tuc, tir thoi Thomas Watson.

Nha nghién ctru Maney viét rang, khi tré nén gidu c6 & CTR (tién than
IBM), Watson thich mac nhitng bd vest méc tién, che di diu vét nong thon
ctiia 6ng. Nhung ciing chinh tac gia cho biét rang, 6ng cha IBM chua bao
gid ban hanh mot quy dinh chinh thirc ndo vé nhiing bd trang phuc vest den
cho d6i ngii ban hang. Watson chi giai thich rang:
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- Néu ta gdp nhitng khdch hang quan trong, ta can c¢é gdng an mdc nhu ho
vay. D6 la mét phdn quan trong trong céng viéc kinh doanh - cdch dé chién
thing ngwoi khdc.

P6 khong chi 1a phép lich sy, mot kiéu “dac nhan tim”, ma 13 mot phan
chuyén nghiép trong kinh doanh. Khong kho dé biét vi sao Watson nhan
manh nhu vay. Béi 18, d6 1a kinh nghiém k¥ ning giao tiép ban hang ma &
IBM khéng ai trai qua nhiéu nhu 6ng. D6 1a thyc nghiém. Va lai, khach
hang ctia IBM, cho dén tan hém nay, phan 16n 1 cac doanh nghiép, ngin
hang, chinh phu chir khong phai 1a nhitng ¢4 nhan mua 1¢. B6 1a moi truong
ma bat ctr ai tham gia vao d6 déu biét can phai tao vi thé hinh anh cta cong
ty - chir khong han 13 vi thé c4 nhan.

Cau chuyén nho nay, that ra c6 gia tri gi vao thoi dai cia Watson?

Matt Haig nhan dinh trong Brand Royalty - How the world's top 100 brands
thrive & survive: Bang chimg tham vong ctia Watson 13 quyét dinh dat tén
lai cho cong ty la International Business Machines, tuy lic do thi truong
ctia n6 chi goi gon trong lanh thé nudc MY. Véi cdi tén nay, Watson khong
chi muén IBM cé cdi vé nhw cdi tén (quoc té) ciia né ma thuc su nhdam t5i
diéu do. Va éng nhat dinh rdang, nhitng nhéan vién bdn hang ciia minh phdi
luén chinh té trong nhitng b trang phuc den lich sw. Chinh éng la nguoi da
thiét ldp ra mot nén vin héa céng ty, lam cho IBM khdc biét han véi nhitng
cong ty khdc cho dén tin ngay nay” .

Nhiing b trang phuc lich sy chinh 1a mgt vi du truc quan nhat cho van hoa
khac bi¢t cua IBM, vao thoi ky cua Watson. N6 1a mét cach thirc, trong
hang tram cach khac, dé ong dat dugc tham vong bién mot CTR ndi dia
thanh mot cong ty quc té.

Ngay nay, mot cong ty hién dai thuong phai phat biéu hoai bio (Vision) cta
nd, néu mudn soéng sot trong canh tranh.
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“Nhitng thuong hiéu lon dwoc hinh thanh tw nhitng hoai bdo lon va IBM
ciing hinh thanh tir mét hoai bdo khéng nho chit nao”, Haig viét. Va tac
gia nay nhan dinh: “Hoai bdo ciia IBM dén tir Thomas Watson”. Nha
nghién ctru va tu van thuong hiéu nay xép IBM vao loai “thuong hiéu giai
phap”, song ngudi ta co thé cam nhan duoc rang d6 1a dai dién cua loai
thuong hi€u hoai bao - ma d4u hiéu cua no 1a nd luc chinh phuc cac dinh
cao. Khi sir dung IBM, khach hang bao gio ciing c6 su né phuc 1an tir hao.

Trong thuc té thue hién hoai bdo ctia Watson, c6 ciu chuyén nho vé nhirng
nguoi ban hang an mic chinh t&. Ngay nay, véi nhiéu cong ty, chuyén an
mac ciia nhan vién 1a mot van dé chuyén nghiép. N6 vuot 1€n trén mat van
dé ca nhan.

Con véi Watson, 6ng giai thich don gian thé nay:

- Vuot 1én trén moi thr khac, nhitng con ngudi that sy vi dai déu lich 1am,
biét quan tAm va ttr té - diéu nay khéng chi ding véi vai nguoi va chi trong
vai trieong hop ma diing véi bdt ky ai va trong bat ky hoan canh nao.

SU’C KHOE, RUQ'U VA KINH DOANH

Liéu nhiing chu dé nay co lién h¢ gi v&i nhau?

Watson tr¢é thanh CEO ctuia CTR vao nam 1914. Ngay gia nhap cong ty nay,
ong nhan théy cac bita an trua dugc phuc vu ruou bia. Piéu nay la binh
thuong trong cac cong ty vao thot ky do - khi ma chuyén phi phéo xi ga
khéi um ca 1én trong nha in 1a chuyén binh thuong (va phu nit chua cé chd
dung trong luc lwong cong nhan trong cac nha mdy). Bia va rugu van tiép
tuc c6 mat trong cac blra dn trua trong subt hai nim sau d6, ké ca khi
Watson da 1a chu tich cong ty vao nam 1915. Mot ndm sau tré thanh chu
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tich, cac uy vién hoi déng quan tri, trong d6 c6 Nichol - ngudi than can nhat
ctia Watson - bat ngd khi nghe Watson phét biéu quan diém chinh thirc cta
minh:

- Khi t6i thué mot anh ban hang tré tuéi thi toi can phdi ndi véi anh ta rang
anh ta khéng dwoc uong rwou trong gio lam viéc.

Chuyén rugu va kinh doanh lam ching ta nhd dén vy mat trom ctia Watson
trude day. Con trai ciia 6ng, Tom Watson, da thuat lai trong hdi ky Father,
Son and Company. Khong ai & IBM biét sai 1am thoi trai tré ctia Watson da
lam cho ong hinh thanh nhiing quan diém song va triét 1y diéu hanh mot
cach dut khoat nhu thé nao.

Nhitng quan diém doi ngudi ciia ong ctr dan xuat hién trong tu duy hoc hoi
khong ngirng cua nha doanh nghi€p vi dai nay.

Watson chua ting déng ddu mot van ban quy dinh nao vé chuyén nay. Bién
nién stir IBM khong viét diéu nay. That tha vi khi biét rang cho dén tan dau
thé ky XXI nhiéu nha lanh dao van thich dung cac con du dé 1am ting sirc
nang ap dit 1én cac Gmg xir van hoa cia t6 chirc nhu 1a cach duy nhét. Khac
biét cua Watson la truyén dat cho nhan vién that sy hiéu diéu do. Thay doi
mot théi quen ctia mot ngudi da kho, thay do6i tip quan cia ca cong dong
con thach thure hon.

Vi thé, Watson quay qua noi chuyén strc khoe v4i nhan vién. That 1a mot
cau chuyén tha vi nita vé Watson. Ngay nay, cac doanh nhan biét qua rd su
anh hudng cta stc khoe ddi v6i hidu qua kinh doanh. Mot dau hiéu bat 6n
nao do6 vé suc khoe ¢ thé gitip cho ddi phuong tan dung dé thang trong cac
cudc thuong lugng. Ban kh6 ma dam phan thanh cong véi cai bao tir dang
dau dir doi. “Hay tdp thé duc déu dan, hit tho khéng khi trong lanh, dn ngii
day di va diéu d¢”, Watson bat ngo thuyét giang trong hdi nghi nhiing
ngudi ban hang vao nim 1917 - lac nay 6ng & tudi ngoai 40. Co thé, ong da
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cam nhan ra di€u md1 mé ve stre tré khi & budc vao tuoi trung nién. Nhat 1a
tur cac bién co lon.

Vao thoi diém 6ng dé cap dén dé tai xa la 1a strc khoe nhan vién, tring hop
vO1 nhitng ndm thang ong roi vao khung hoang trong gia dinh va cling 1a luc
IBM bdc 16 rd nhat triét 1y thué nhan cong ciia minh.

Ngay 11/1/1917, Watson - ngudi dan ong sat da da bat khoc khi ching kién
nguoi me than yéu ra di vao c¢di vinh hiang ma khong thé lam gi duoc. Ba
Watson yéu thuong ong - con trai mot va ciing 13 Ut - bang tinh yéu c6 phan
dac biét hon cac chi. Guong mat cua 6ng giéng ba nhu duc, véi vé cuong
nghi cta chiéc cam nhon, moi mim lai gitta d6i gd ma cao. Poi mat ciia dng
cling giéng ba khi ndm sat vao song mili - dugc xem nhu 13 ngudi gidu tinh
cam. Nguoi dan 6ng quyén uy trong cong ty, trong mat cong chiung va 1a
cha cua bén nguoi con da théy minh bat luc nhu thé nao khi dé bac than
mAau cta minh ra di khong phai vi tudi tac tu nhién ma vi mac bénh viém
phoi. Tién bac da khong thé ctru gitp duge ba cu khoi bénh - bat dau sau 18
Giang sinh nim dé. Bién cb nay di chdn dong tim can 6ng dén mirc ma
nhan vién cam thdy 6ng lao vao cong viéc vdi cudng do di chuyén khing
khiép. Pén ndi Nichol phai viét cho 6ng chu dau kho ctia minh dé nhic rang
ong khong dugce quy ngd. Mic du, 6ng khong tham cong tiée viée dén muc
coi cong ty quan trong hon strc khoe cua ba me. Ong d3 nhe nhang roi bo
cong viéc dé vé ngay bén ba trong nhitng ngay ba bi bénh va ong & bén
canh ba cho dén gidy phut cudi cung ciia ngudi me than yéu. Ciing nhu lan
cha 6ng vé bén kia thé gidi, Watson da bo tat ca dé ¢ bén me ciia minh. Cai
chét ctia ba, c6 thé khién ong suy tu vé su quy gia cia sirc khoe va kha ning
c6 gidi han cua tién bac.

Va 6ng dem noi au sau vé suc khoe nay vao cong ty.
Peter Drucker, nhan ching song vé Watson, khi ay 1a mgt phong vién tré

cua to bao Fortune - sau khi thoat khoi chau Au, lic ay roi vao tay BPuc
Quoc xa, ong da dén My. Mot bai bao cua Fortune da phé phan viéc cam
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ubng ruou va hit thuéc ciia Watson 1a vi pham quyén tu do ca nhan cia
nhan vién. Watson di doc bai bao d6 va ngay lap tirc ndi con thinh nd va
dién thoai ngay dén toa soan. Toa bao giri Drucker dén gip Watson.
Drucker da timg phong van Watson khi chu tich IBM dén chau Au, da nghe
ong néi vé hoa binh, thwong mai va xir 1y dit lidu, va da thay cac sép toa
soan quang (bai bao) Watson vao sot rac.

“Watson ra strc thuyét giang vé méi can bang hai hoa gitta cong ty va ngudi
lao dong”, Drucker vao tudi 85, ké v&i phong vién US Today vao nam 2003,
vé vu cdm ubng rugu. Theo Drucker, suy nghi ctia Watson “la mét cudc 1at
d6” trong mot thoi ky ran nit cta nén quan 1y lao dong ky di. Co6 thé hinh
dung ra thoi ky ndy qua mo ta cua ly thuyét gia quan tri nay: “N6 c6 thé vi
pham quyén tw do c4 nhan, Fortune da viét trong bai bao trudc do, Drucker
no6i, “doi véi toi thi OK nhung v4i anh em nha bao vao thoi ky d6 thi ho
buc minh. Time (thudc Fortune) 12 mot no1 ngap rugu (heavy- drinking)”.

Drucker két luan vé Watson trong ba chir: “Quite intentionally dignified” -
dung 1a mot nguoi chii y dem lai pham gia.

THE THAO, BAO HIEM VA GIO' LAM

That tha vi khi moi cong nhan déu dugc khuyén khich choi golf. Nhiing
nam 1930, Watson di cho xay dung san golf rat tiéu chuan véi 18 15, &
Endicott - noi dit nha may IBM. Mdi khi mua xuan vé, ca cong ty s& lam 18
d6n xuan. Watson yéu thich cong viéc chu 18. Ong s& mic dai phuc va danh
phat bong dau tién trong khi cac dau tha - nhan vién cta ong - da san sang.
Va ho bit dau choi. Cau lac b nay 1a noi dé ngudi ta vui thi véi thién
nhién sau gio lam viéc.

Mon thé thao ong yéu thich 13 cudi ngua - trd choi ma ong da qua thuan
thuc tir thoi tudi tho, chin ca dan ngua kiém tién di hoc. Trong khi d6, thu
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swu tam cua 6ng lai 14 6- t6. Co 1& day 1a bang ching rd rang nhat vé viée
ong khong ap dit quan diém ctua minh 1én hoat dong cia cong ty. Hon
20.000 nhan vién, sau Thé chién thi hai, cua ong duogc ty do lya chon mon
thé thao ma minh yéu thich trong khu vuc IBM Country Club, chir khong bi
budc phai cudi ngua hay phong 6to.

IBM Country Club nay ctia Watson that ra méi chi 1a mot nira “thanh phd
IBM” - nguoi ta di ménh danh khu déat rong hon 800 mau dat nay 1a thanh
phé vi anh sang cta khoang sau van bong dén cong cong. o 1a noi & cua
hai van nhan vién. Toa nha ctia club nay bang gd va nam gitra cach dong rat
thon qué nhu cai tén ciia n6 (country). Trén canh dong d6, noi nay 1a chd
choi dan ctia mot ban nhac, bén canh 14 1d tré choi dua am . Trong khi do,
ding xa 13 nhitng ngudi ném bong chay - mon thé thao vua cia M. Nhimg
gia dinh khac dang boi 16i trong ho boi. It nhat hai thang mot 1an Watson s&
dén day, 6ng s& chao hoi nhiing dra bé trong nha an, chao nhitng ngudi
choi bowling. Tuy nhién, cong nhan cua ong - nhitng nguoi 16n - thi s€ an
nhitng sut an giéng nhau, boi chung hé boi va & trong nhitng cin phong
gidng nhau. Ong goi d6 1a chu nghia quan binh.

Su kién 16n nhat cia cdu lac bd ndy 13 nhitng dai hoi thé thao. Ho s& thi dau
hang chuc trd choi, bao gém ca bin sing va bong chdy. Va Watson thich
tha trao giai cho nhitng nguoi chién thing. D6 13 thoi diém ngudi ctia IBM
hat vang hang chuc bai hat cia riéng IBM, sudt ngay.

Watson mudn tao ra mot loai thién dudng nao dé cua cong nhan. Maney
trong cudn tiéu sir ndi tiéng vé Watson dd noi, bang nhitng cach nhu vay
Watson loai trir nhitng cudc dau tranh cta cong doan - nhiing hoat dong vén
rat soi dong trong 1ong chii nghia tu ban vao thoi ky cong nghiép tién phong
nay. Do co 1€ 1a mot nhan dinh chuyén nghi¢p. Tuy nhién, nhan vién cua
IBM c6 thé cam nhan khac di khi ma Watson khong chi tao ra cai ma ngay
nay cac nha quan tri nhan sy va nghién ciru vé thanh coéng goi 1a sy can
bang gitta doi séng c4 nhan, gia dinh vi cong viée, cong sé - mdi quan hé
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dau dau nhat trong mot doi ngudi dugce goi tén khic nghiét 1a “su nghiép
hay gia dinh?”.

Phia sau vé bén ngoai binh yén rat “country” d6 1a sy that vé chinh sach
thué mudn. Cong hién vi dai nhat cia nha doanh nghiép nay 1a giam gid
lam cho nhan cong xudng con 8 gio mdt ngdy thay vi tir 9 dén 11 nhu binh
thuong vao lac d6. Khong thiy ong trinh bay gi vé luan cir khoa hoc cia
chinh sach nay nhung c6 thé doan dugc d6 mot cam nhan vé nhip séng cua
con nguoi, tu khi thic day cho dén Mat troi lan, cung su tinh toan voi
nhiing gio nghi.

Bat cir nghién ctru nao, du phan bac Watson - chéng han nhu su kién cham
tré tra huan chuong cho Hitle - cling déu cong nhan rang, thanh céng 16n
nhat ctia Watson 1a xay dung duoc 1ong trung thanh ctia nhan vién. Rat c6
thé niém tin vao “thién duong” giai tri s& lung lay néu Watson khong thé
hién mot béng chiig thién chi su that khac, d6 1a tr¢ thanh cong ty dau tién
trén thé gidi thyc hién bao hiém sudt doi.

Co6 thé két luan vé ¥ nghia kinh doanh ddi véi Watson chua? Khoan voi, hay
dén khu vuc Homestead da.

GIAN NHA CHUNG HOMESTEAD VA GIAO DUC

Tom Watson trong Father, Son & Co. ndi rang, noi thtr hai sau ngdi nha cua
gia dinh, noi Watson thich dén & 1a Homestead. P6 1a nira con lai cua
“thanh ph6 IBM”, khoang hon 400 mau. O d6 ciing c6 mot toa nha 16n gitra
canh rirng thong. Pay chinh 1a nhitng day nha duoc chia ra cho tung ho gia
dinh véi phong cach thiét ké giéng nhau, di cac phong chitc ning cho mot
gia dinh. Phong doc sach ¢ ctra ra vao 1a mot thu vién tuyét dep voi tham
Ba Tu va 10 sudi vao mua dong. Nhitng nhom nhan cong, k¥ su hoic ngoi
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tum lai hodc tron riéng mot goc nao do doc sach, tra cuu tai liéu dé nghién
cuu.

C6 nhiing can phong rat 16n dé dung vao viéc chung. N6 duoc trang hoang
bang d6 gd va ca tham Ba Tu. Watson thudng xuyén don tiép cic quan
chtrc, chinh khéch va ca cac thugng nghi si & day. Watson tung dugc vi nhu
la ngai dai sit khong chinh thirc - Homestead 1a noi don khach nudc ngoai
cia chinh phi. Cac cong chiia, vua va cac chinh khach nudc ngoai dén
viéng thim IBM sé& dugc don tiép & diy. Watson c6 mdt phong nghi & ngay
trong toa nha.

Thé gi6i yén binh va huy hoang d6, nhu ong timg mo udc va lam dugc, da
ton tai dén ca khi Watson qua doi - gan 40 nam sau khi ong qua doi,
Homestead mo1 tam dung hoat dong, tirc nhitng nam 1990 khi IBM roi vao
suy thoai.

C6 thé thay Watson da khéi xudng phuong chdm “dau tu vao con nguoi”
kha thinh hanh ngay nay tir dau thé ky XX. Bat ké d6 1a ai, mau da nao, du
la nam hay nit, Watson déu nhin d6 1a con nguol “nhan sy lam nén tat ca”.
T4t ca déu binh dang trong tim nhin xuyén thé ky ctia 6ng véi chién lugc cu
thé: gido duc va chinh sach tra cong. TAt ca moi ngudi trude khi di lam viée
chinh thirc déu phai dén trudong hoc ciua IBM - mot quyét sach duoc Watson
thuc hién rat som - 6ng md truong tir nam 1916, hai nim sau 6ng nim
quyén diéu hanh CTR. Theo David Mercer trong How The World’s Most
Successful Corporation Is Managed (Cong ty thanh céng nhdt thé giéi da
duoc quan tri nhu thé nao), nam 1932, Watson thanh 1ap b phan gido duc
& Endicott, voi ba k¥ su dau tién t6t nghiép vao nim 1934. Téi nam 1937,
khoang hon 32.000 nhan vién da tham gia hoc; 52 16p; hoc 24 modn khéc
nhau. Cong cu nay khong chi dic biét quan trong dé huan luyén k¥ ning
nhan vién ma ngay ca nhiing quan dc va nha diéu hanh ciling phai tham gia
truong quan ly.

skekok
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Khi chiing t6i thyc hién cudn sach vé Larry Page nha phat minh thuat toan
dan dén viéc sang lap Google, mot trong nhiing cudn trong bd sach nay, da
thdy nha doanh nhan thanh dat cta thé ky XXI néi vé vin hoa doanh
nghiép. Trong cac hanh lang cua tong hanh dinh tap doan nay thinh thoang
nguoi ta thdy co ai d6 choi piano ngdu hting. San bong chuyén, hockey,
bong chiy va nha an phuc vu sudt ngay. Page di noi véi Playboy vao nim
2004 rang da hoc tir mdi doanh nghiép mot it. Va c6 thé thay thap thoang
bong dang ctia Watson ¢ day. Boi vi, Watson di khuyén khich nhiing cay
dan piano & Homestead va moi tht khac cho nhan cong ma cac doanh
nghiép ngay nay it nhiéu sir dung. C6 1& vi vy ma cuén sach Chiéc bong do
dai, viét vé Thomas Watson do IBM thuc hién, dd c6 mot cai tua rat hay.
Watson khong chi d6 bong tu tudng ctia minh ddi véi IBM ma ca trong nén
quan tri doanh nghiép thoi hién dai. Nhiéu nghién ctru cho biét, Watson d3
lam cach mang quan tri trong chinh sach nhu thé nay 1a vi mong muén

mé rong IBM ngay trong suy thoai hau Thé chién thir hai. Tuy nhién, hoai
bdo vé mot td chirc vinh quang cua ong, tur trudc do hai thap nién, cho biét
nhiing cach tin cia 6ng la udc mudn tu nhién. Nam 1915 6ng da bat dau
n6i vé chir “think” tu do ctia 6ng, thiy cai gi ding, c6 loi, dua trén “co so
chung 13 con nguoi” thi ong lam ma khong s bat ctr 4p luc nao, ké ca du
luan bao chi.

Marverick 1a cudn tiéu sir day cong nhit da khong nhic dén sy kién Watson
khong sa thai mot nhan vién cao cip khi nguoi ndy 1am cong ty thiét hai
mot lwong tién 10n. Thé nhung giai thoai d6 da duogc truyén tung tir 1au nhur
1a nghé thuat dbi nhan xir thé duoc trich dan nhiéu nhat trong cac sach “day
1am nguoi”. P6 1a chuyén mot nhan vién lam that thoat 600.000 dola - bang
chi phi cho sdu nam hoat dong ctia IBM Country Club va Homestead cOng
lai. Nguoi ta da héi ong cé sa thai nguoi nay khong. Watson da noi:

- Thuec ra t6i d3 chi 600.000 ddla dé dao tao anh ta, vay thi tai sao to1 lai dé
cong ty khac dung mat kinh nghiém cua cu 4y kia chir?
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Du thé nao, giai thoai hay su that, cau chuyén do cting ching té strc hut cua
hinh tugng Watson trong ngh¢ thuat 1anh dao hay 16n hon nira la nghé thuat
song. Va né nhat quan véi “luan diém con nguoi” cta ong.

Tinh than ctia Watson d3 duoc con trai ong ké tuc. Nam 1953, mot nam sau
nhan churc, Tom dua ra “1a thu thir tu” vé van dé chinh sach. Vi chu tich ké
thira nay tuyén bd rang, IBM tuyén dung khong phan biét 1y lich cta nguoi
d6 ma dua trén nguyén tic cot 161 1a nang luc. Tai liéu cua IBM ngay nay
van con trich dan 101 Tom Watson: Khdng phdn biét nguén géc chiing téc,
mau da hay tin nguong. Chinh sach nay cua IBM ra doi trudc mt nam so
voi sdc 1énh Brown cua Toa an Téi cao MY, va truéc 11 ndm so védi Pao
luat ciia nuéc My vé Quyén Binh dang ctiia Ngudi Da den. Tom sau d6, voi
tu cach ¢6 van, di dung 14 thu nay nhu 13 miu muc dé thuong thao voi
chinh quyén bang Kentucky va North Calorina dé thiét 1ap chinh sach cong
ty cho cac bang. P6 13 quyét sach lam cho Watson vui sudng, vira voi tu
cach ngudi cha vira véi tu cach nha sang 1ap doanh nghiép IBM.

Tom Watson trong tu truyén Father, Son and Company di nhan dinh vé
than sinh cia minh: “Cha t6i biét rang, cdch tot nhdt dé gi nhdn vién ¢ lai
vGi minh la nhen nhém va théi bing trong ho long tw ton”. Va Tom trich
dan 101 cuia cha minh:

- Néu anh cé thé giit ngueoi ta lai va lam cho ho tin rang twong lai cong ty
nam trong tay ho thi loi nhudn sé khéng mat di ddu ca.

Mot trong nhiing cong hién vi dai nhat ctia Watson cho 1y luan quan tri la
nghi ra hé thong bao hiém subt doi va nghi phép c6 luong cho nhan vién.

Theo ghi nhan cua Peter Drucker, cum tir “cong nhan dich vu” xuat hién tir
1920 va d6 1a mot trong nhimg dau hiéu dau tién cia nén kinh té tri thuc
ngay nay. C6 thé thay, “dinh dé con ngudi” ma Watson dua ra nim 1914
trong do da ghi cum tur nay (service man). Theo nha khoa hoc Drucker, mot
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thé ky trudc & My co 15% lao dong trong nha mdy - ddu hiéu nén kinh té co
bap - thi dén nhitng nim 1950 con s co bap dd giam mdt nira, rdi dén cudi
thé ky XX no giam thém mot ntra nita. Trong khi d6, bd phan ngudi lao
dong tri thuc tang 1én khoang 33%, bao gom ca “nhéan vién dich vu”, trong
toan bo luc lugng lao dong. Vi du nay cua Drucker din dén viéc thay doi
cac quan niém vé cong cu san xuét, so hitu hay quyén luc. Watson da trao
cong cu san xuat vao trong chat xam nguoi lao dong. Va vi vay, do 1a mot
loai quyén lyc - sitc manh kinh doanh khong con hoan toan doc quyén trong
chat xam cta nha quan ly. C6 1& d6 1a Iy do Watson xay dung cac chuong
trinh gido duc, trudng hoc ctia IBM tir rat sém.
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Chwong 3: CUOC CACH MANG MAY TINH

Thomas Watson, nguoi dan 6ng doc doan?

Khéng c6 gi lai chic chan dé ching minh nang lyc lanh dao ngudi khac
bang nhirng viéc ma ngudi d6 van 1am hang ngdy dé ty lanh dao minh.

Thomas J. Watson Sr.

Watson da ép budc con trai minh, Tom, vao lam viéc cho IBM. Tom da
c¢d chong cu nguoi cha sit da cia minh. Nhung cubi cing, Tom lai tr
thanh nguoi anh huong 1én thé ky XX bang cach lanh dao IBM.

POI DIEN VO'I NOI SO’ HAI CUA CON TRAI

Hay nghe Tom tam su véi con gai cua ong, Lucinda Watson - chau ndi cua
nha sang lap IBM:

- Cha gia nhdp khéng quan khi chién tranh (Thé gidi lan thr hai - NV) da
két thiic va quyét dinh tré thanh mét phi céng nhung éng cia con khéng
dong y. Ong cwong quyét bdt cha phdi vao IBM va cha dd budc phdi nghe
theo.

That ra, day 13 1an tha hai Watson “cudng birc” con trai yéu dau ctia minh
vao con dudng ké nghiép. Ong d thyc hién 1an tht nhét vao trude chién
tranh, khi Tom cOn 13 mot thanh nién véi kiéu séng “noi loan”. Xem Tom
da phan Umg ra sao khi con thanh nién, day 1a mo ta cua Time trong loat bai
“100 nguoi anh hudng nhat trong thé ky XX (7.12.1998):
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La con trai ca ctia chu tich cong ty may tinh thwong mai qudc té, Thomas
Watson Jr. 16n 1én trong ndi gidy vo bai sy thiéu tu tin. Ong da timg bi
giang x¢é bai nhitng con budn chan va c6 lan ong da bat khoc vi ¥ nghi
ngudi cha tan bao ctia 6ng mudn ong 1am viéc cho IBM va tham chi con
muén 6ng diéu hanh ca mot cong ty 16n nhu vay. “Con khong thé lam duoc
chuyén d6” 6ng da than khoc véi me ong nhu vay. Va: “Con khong thé lam
viéc cho IBM”.

Do 1a chuyén cia nam 1937, nam Tom gia nhap IBM trong vai ban hang.
Tom 1a con dau 1ong ciia Watson. Va ngudi con trai ndy gan lién véi nhiing
su kién 16n nhat, dau dén va vinh quang nhat ciia Watson. Khi Watson nghe
tin vo mang thai Tom ciing 13 lic 6ng doc tin trén bao vé ban an den tdi
nhat trong cudc doi. Khi Tom chao doi, ngay 8.1.1914 tai Dayton, bang
Ohio, 13 khi Watson bat dau thang ngay xa con nho, rdi ngudi vo tré “1é
budc” dén New York tim cong viéc moi. Khi 6ng tiép nhan mot CTR hon
d6n thi 1a luc 6ng dua gia dinh cta minh vé New York séng tro.

Chti bé Tom 16n 18én va khi cdu dén tudi di hoc 1a nhimg ngay thang Watson
phai dau dau véi dua con trai cuc ky thiéu ty tin nhung lai “quiy” ngam
khong ai chiu néi. Pai loai nhu Watson phai bo cong ty dé lao dén truong
tiéu hoc, sau cu dién thoai cua ong hi¢u trudng vé viéc nhoc Tom d3 d6 hoa
chit c6 mui chon hoi vao hé thdng thong gié cua nha trudng. Ong bd tirc
dién 1én, xin 16i thy gido va gam 1én cho ha gidn boi vi ong khong bao gio
danh con cai cua minh.

La mét hoc sinh khéng c6 thanh tich hoc tdp tot, “chang siéu qudy” Tom da
cudn vao nhitng tro qudy phd va gay réi dé voi di noi that vong. Tom da mat
6 nam 1é 1ét & ba ngéi trieong dé lay dwoc bang trung hoc va phdi nho dén
sw do lwong va dong cam cia vi truéng khoa, 6ng mdi tét nghiép truong
Pai hoc Brown. Chang trai qudy phd nay dd mua vui bang viéc uong rwou
va nhdy thay cho nhitng budi dén I6p - TS Time viét tiép vé nhan vat giy
anh huong 1én thé gidi.
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Time c6 thé di quén hoic khong mudn nhic dén chuyén Tom cudm ngay
mot chiéc xe cla ai d6 dé trén duong va chay thang vao san nha. Chuyén
pha phéach nay, chinh Tom tAm sy v&i con gai vao cudi cude doi. Di nhién 1a
Tom khéng thiéu xe hoi nhung chi muén phan khang ong bd gia truong va
kéch xu1 ctia minh ma thoi. Cudi cung thi Tom dé thanh cong khi 1am dng bo
ndi dién va gam 1én lan nita nhu hang ngan lan khac.

Sau khi ro1 truong dai hoc, Tom vao lam vi¢c cho by phan ban hang cua
IBM du ong khéng thich 1am. Ong d3 danh phan 16n thoi gian dé theo dudi
niém dam mé ctia minh 13 1a4i may bay va lu6t song ra khoi hon 1a goi dién
cho khach hang, ban ngay la nhiing chuyén bay con ban dém la tiéc ting.
Time cho biét tiép: “Tom Watson dd hodan thanh phdn doanh s6 cia minh
cho nam 1940 chi trong ngdy dau tién ciia nam dé - nhung chi vi ¢éng ty da
danh cho con trai 6ng chii mét tai khodn 16m nén éng van dwoc xem trong”.

Tom tu bach tiép tuc vo1 con gai:

- Nhitng nam dau cha rat chdan nan, cha phdi di khap dat nuwée dé gap hét
ngueoi ndy den nguwoi no. Cha thdt sy khéng hinh dwoc céng viéc ra sao cd.
Ong ciia con va cha cir tranh cdi véi nhau trién mién. D6 la 1y do cha tiép
tuc nhitng cuéc bay lron va giong buém ra khoi dé tim thi gidn giita cdc
khodng trong ciia dp luc cong viéc.

Tom da ndi véi con gai Lucinda Watson rang than tugng ctuia 6ng 1a Thuyén

Q ~ ~ N
[ ]. Nhitng vi nhan
lam nén nhiing chién cong hién hach méi cuén hat tAm hoén va y chi cia

truong Cook, anh em nha Wright va yéu mén Lindbergh
ong.
Tir chau Au trd vé sau chuyén di cung cha va me, ma ¢ d6 Watson di nhan

Huén chuong Hoa binh cua Hitle, Tom di gia nhdp quan d6i. Va diéu nay
tré thanh mot ¢6t moc ky niém nira gitta hai cha con nhu Mt tring va Mat
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troi. Time tuong thuat: “Thé chién thir hai da giai phong Tom Watson khoi
chinh con quy trong nguwoi minh. Thanh cong cua ong trong viéc quang ba
mé hinh tdp ldi may bay ngay dwdi mat dat da kiém cho éng vi tri si quan
hdu can va phi céng cho Thiéu tuéng Follett Bradley, luc lwong khong qudn
ciia Tong cuc thanh tra. Qua nhitng chuyén bay xuyén chau A, chau Phi va
Thai Binh dwong, Tom da thé hién tinh than theép, cach nhin truoc sy viéc
va ky nang ldai may bay”.

Watson lo lang vi khong biét gia san ca doi c6 thé ndo chuyén vao tay mot
nguoi mai choi va chan ngéan

IBM nhu Tom? Tinh hinh that nguy hiém khi Tom x4c nhan v&i con géi vao
cubi doi rang 6ng da rat so hai nhan linh IBM. Nhung trong thuc té, Tom da
gia nhap cai noi ma ong chan ghét: IBM cua cha. Va chinh 6ng lam nén mot
IBM con khong 16 hon ca cha minh, xét vé quy ms.

Ai da dua Tom dén IBM? Khong phai 1a Watson.

Sau thé chién thu hai, ong vé 14i may bay cho hing United Air Lines va
cudc doi thoai tinh cd véi Thiéu tudng Bradley da thay do6i doi ong.

Biét duoc qua trinh lam viéc cua Tom tai IBM trudce chién tranh, thiéu
tudng Bradley noi:

- Tom, t6i luén nghi anh sé quay tré lai va diéu hanh céng ty IBM.
Nhu mot ct sc, Tom Watson héi lai:

- Liéu ngai co chac la cuu st quan hdu can cua ngai co thé thuc hién nhiém
vu do hay khong?

Thiéu tudng Bradley dap:
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- Chan chan vay roi, Tom.

Nhiing gi Time vira ké trong bai viét vinh danh mot trong mot tram ngudi
anh huong 1én thé gidi cho biét ngay khai ddu ma Tom Watson thuc su ké
nghiép Thomas Watson. Sau cu séc, Tom tin 13 minh c6 kha niang v6i IBM.
Tom xac nhan diéu ndy trong tu truyén cua minh va néi véi con gai vao
cubi doi.

Sau khi Tom c6 cudc noi chuyén voi tuéong Badley, Watson nhan duoc burc
thu tir con trai. Watson da xuc dong khi doc nhitng dong thu ctia nguoi con
trai chi mé bay trén troi va s¢ hai viéc quan 1y IBM: “Néu cha muon, con sé
vé lam viéc cho IBM”. Watson ha but ngay lap tic: “Thdt tuyét voi, ta tw
hao vi con”. Dudong nhu d6 1a tat ca nhiing gi 6ng mong moi nhat trong
cudc doi song gié cua minh.

Mong mudn cua 6ng d6i voi ngudi con trai ca lam ngudi ta nhé lai cam xuc
ctia Ong vao cai ngdy Watson mat cha. Thué thanh nién d6, Watson di hira
song xung dang voi ude nguyén cia cha: “con ¢é mét co héi lom”. Va gio
day, quan niém “xtng dang v4i cha” clia 6ng danh cho con trai ciling giéng
nhu vay.

Khi Tom Watson tr& vé nha thi IBM di 1a mot biéu tugng ctia nudc My.
IBM théng tri thi trudong thiét bi 1ap bang tinh toan phiéu duc 15 - 13 ngudi
di tién phong trong linh vuc dung may tinh dé thuc hién viéc kiém soat
bang luong va tinh toan s6 liéu dan sb.

That ra, Tom chi thdu hiéu cha minh khi Watson qua doi. Vao cudi cudc doi
minh, Tom tu bach véi con gai Lucinda Watson vé diéu nay. Vi nit giao su
dai hoc nay da thuat lai nguyén van nhitng tam sy cua cha, khi ba tién hanh

viét cudn sachHow They Archived - Vi sao ho di thanh cong:

- Hoi twong lai, cha nghi 6ng noi cua con da biét rat ro diéu gi tot cho cha.
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Ong da c6 Iy khi buéc cha vao IBM nhuwng lic dé cha chia nhdn ra.
Tom néi tiép va boc 16 quan diém rd rang, triét dé:

- Néu dwoc chon lai lan nita, cha ciing sé khéong thay doi gi.

Watson da khong chon nham nguoi dé IBM tiép tuc phuc vu con nguoi.

Tom da rat giong cha minh ¢ cho vugt qua noi s¢ that bai va, trai lai, rat coi
trong that bai.

Tom néi vo1 con gai:

- Cha dd pham rdt nhiéu sai lam vi sy ngu doét, vi tinh néng gidn va nhiéu
diéu khdc nita. D6 la Iy do nhiéu ngwoi di dién ddau vi nhitng that bai trién
mién ciia cha. Nhwng ma, néu khong sai lam cé 1¢ cha sé khéng bao gio biét
dwoc cdach co gang trong chuyén gi ca. Cha nghi, so hdi la dong co vi dai
cho thanh cong.

CON HON CHA

Cudc mao hiém ngoan muc nhat 1a cach mang may tinh - 7ime da viét nhu
vay vé cudc cach mang quan trong nhat ctia IBM trong bai bao “nhiing gi
khong 10 cua thé gigi” ndm 1982.

Lich st IBM ghi nhan réng, chinh con trai cia Thomas John Watson Sr, 1a
Thomas John Watson Jr, méi 1a nguoi dua IBM tré thanh cong ty may tinh
thuc thy va tré nén 16n nhat thé giéi trong nganh nay. Thé nhung chinh
Watson cha méi 1a ngudi cham tay vao linh vuc nay. Noi cach khac, ong da
dat mot tim nhin cho IBM trén con duong nay khi cing Pai hoc Harvard
nghién ctru ché tao may tinh dién tir.
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Khai niém may tinh nhitng nam 1930 di nhién khong phai 1a nhitng bd vi xtr
Iy nhu thé ky XXI. Nhitng cai may cho phép tinh toan van lam viéc bang
cach duc 18 trén thé dé ghi dir li¢u va van hanh mét co dién. Lich st may vi
tinh hién dai cho biét, dén nam 1939 mét gido su trudng lawa State ctia My
da dua trén dic tinh tit va mé cla dong dién dé dua ra khai niém nhj phan -
mot loai ngdn ngir toan ma ngdy nay 1a cdt 18i ciia may tinh. Do 1a gido su
John Atanosoff. Nhung cach van hanh ma 6ng dua ra dé mdy c6 thé tinh
toan van lai 1a diéu khién co dién, tic 1a vin cham vé thoi gian xu 1y.
Atanosoff dugc xem nhu 1a cha dé ciia ngdn ngir may tinh hién dai.

Phét kién 1y thuyét nhi phan dua trén tinh tit vd mé ciia dong dién cia
Atanosoff van khong giai quyét dugc van dé thoi gian. Nhung diéu nay 1am
nhiéu nguoi nghi dén phat minh 6ng chan khong cia Lee de Forest, von da
ra doi tir nam 1906. Pay 1a moi truong ma dong dién c6 thé bat tit trong
khoanh khic mét phan gidy. Phat minh nay cho dén hon 30 nim sau da
cong hién tuyét voi cho k¥ thuat vo tuyén nhd kha ning chuyén mach lién
tuc trong khoanh khic phan gidy ctia nd. Néu 1y thuyét nhi phan cho phép
tinh toan thi cac 6ng chan khong cho phép thuc hién diéu d6 mot cach
nhanh nhat.

Thoi gian ndy, trong vin phong ciia minh, Watson thinh thodng van nhan
dugc nhitng bao cdo vé nhitng loai mdy tinh khong 10 van hanh bang dién
tr va c6 kha niang tu dong. Watson bat dau cha ¥ khi cam trong tay bao cio
ctia James Bryce tir phong thi nghiém, rang cac éng chan khong c6 thé dung
duogc cho IBM va né “cho phép tinh toan hang ngan phép tinh trong mat
giay”.

Watson cling doc duoc rﬁng, Howard Aiken, mot nha nghién cuu tré cua
Pai hoc Harvard viét mot bai bao gy chan dong vé kha ning 1am ra may

tinh toc do cao.

Watson guri nguoi tro ta dic luc ciia minh 13 John Phillips dén gip ban giam
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hiéu Harvard. Roi Phillips ciing ngdi ndi chuyén véi Aiken. Két qua la
Watson déng y tai trg 15.000 dola cho du an thuc nghi¢ém nay cua Harvard,
thong qua Aiken. Hon nita, nha may va phong thi nghiém cua IBM &
Edicott 1a no1 thuc hién du an.

Nam 1943, ¢d may khong 16 to bang can phong hoan thanh vdi tén goi 1a
Mark I. That ra cai tén n6 rat dai: May tinh diéu khién chudi tu dong Mark I
(Automatic Sequence Controlled Calculator Mark I). Nhung nguoi cua IBM
thich goi ngan gon 1a Mark I va cai tén d6 ngay nay van duoc nhac dén, véi
cd may van luu trong bao tang dién toan. Vi may tim trén mang internet
ngay nay, tir khéa “Mark I”” s& gitp chung ta nhin thay hinh anh cua né.

Watson da chi ntra tri€éu dola cho cong trinh nay nhung gio day ong khong
biét phai lam gi v&i ¢d mdy dai 16m va cao dén gan 2,5m. Ong di tin 1a
khong c6 khach hang ndo c6 nhu cau tinh nhanh nhu vy, ngay ca véi ngan
hang, cuc dan sd hay quin d6i. Nhung khi phai Phillips dén Harvard,
Watson d3 mubn md rong mbi quan h¢ véi mot trudong dai hoc 16n nhét thé
gioi. Théy cd may x4u nhu mot con quai vat dén tr mot hanh tinh nao, véi
vo s6 bong dén, nat cam va cac cudn diy, ong ra 1énh phai cho né mot vo
boc xinh dep. Nguoi ta da thiy ra tinh cach trong cai dep cta 6ng. Watson
d3 n6i vé didu ndy va cdu noéi trd nén noi tiéng khong chi trong gidi kinh
doanh:

- Mdu ma dep khéng givip ban dwoc mot san pham kém chat lwong, nhung
né lai gitip mét san pham tot phat huy hét kha néng.

Ciing nén nhd lai mot chat vao thoi ky cach mang cong nghiép trén toan thé
gid1 vao luc nay, la khi d6 cong nang cia mady mdc moi 1a quan trong va
yéu t6 tham mi chua phai 1a cai gi dang gia dé ban. Ngay nay, khong can
phai 1a mot nha marketing ngudi ta ciing c6 thé biét rat rd rang dién thoai di
dong Nokia hay ti- vi Samsung hodc 12 mot chiéc Toyota rat kho ma ban
duoc néu thiét ké khong dugc xem 1a mdt loai hang hda. Nganh thiét ké mi
thuat cong nghi€p da trd thanh mot khoa hoc trong céc truong dai hoc.
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Nhung vao thoi cia Watson, néu xem lai cac bao ting phat minh, thiét ké
tiép thi chua duoc dat ra. Watson thi tin vao nhiing gi von rat tu nhién cta
con nguoi, nhu chinh 6ng luc nao cling thich mdc dep va hoi chai chudt ban
than minh, tao hinh anh trong mat nguoi khac - d6 1a cach ton trong cai nhin
ctia tha nhan vay. Va do dé, 6ng quan tim dén vé dep ciia mot mén hang.

Watson giri ¢d may dén cho Harvard vi chi co cac nha khoa hoc méi can
nhitng phép tinh khong 16 trong thoi gian ngin.

Nhung Watson bat ngd khi biét rang ngay vao thoi diém d6, Pai hoc
Pensylvania cho ra doi ¢6 may tuong tu, may tich hop dién tir sb -
Electronic Numberial Integator and Computer. Biét danh cua no 1a cac chiv
viét rat ENIAC. Chir C cubi ciing (computer) da dong mét cot mbe choi loi
vao lich st khoa hoc may tinh hién dai. Gié tr1 cia n6 khong phai & cai vo
ngdn ngir ma 1a tu duy bén trong ciia cic nha phat minh. Hai nha thiét ké 1a
John Presper Eckert va John Mauchly di sir dung 18.000 dng chan khong
nhu moét bd chuyén mach, sir dung kha nang “tat- mo” dong dién trong mat
phan gidy dé ma hoa ngodn ngit nhi phan trong tinh toan. Hai nha thiét ké
nay di di xa hon Aiken cua Harvard rat nhiéu trong tu duy, boi 1& Aiken
van dung k¥ thuat duc 16 va tang toc bang cac cudn ddy xoan cho phép giai
cac phuong trinh phirc tap. ENIAC 1a mot “Computer”. Trong khi do, cac
may moc ciia Watson van 1a “Calculator”.

Watson dd gip hai nguoi nay trudc ddy, khi ho dén dé nghi IBM hd tro
nghién ctru. Ong biét rang, quan d6i vi rat quan tAm nén bao tro du an do.
Nhung kha ning thuong mai thi it ai thdy. Watson chi dé IBM tham gia du
an nay ¢ khau thiét ké thiét bj doc thé. Duong nhu ong chua voi vang gi ca.

Nhung su kién 18 cong bd Mark 1 tai Pai hoc Harvard di c¢6 mot chuyén
khién Watson ndi gian. D6 1a mot chu nhat muia thu nam 1944, Watson va
phu nhan Jeannette dap tau di Boston dé chuan bi cong bd chiéc may ky
diéu. Bén Boston, Watson doc duoc Pai hoc Havard d3 cong bd trén béo vé
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“bd ndo tu dong ctia Harvard”. Khong 6 tén IBM. Ong di ndi gian va trat
con thinh nd vao may dién thoai khi goi dén Harvard.

Con gian cua 6ng chua nguoi ngay ca thoi gian dai sau d6. Maney da tim
théy 14 thu Watson gt tra 161 Pai hoc Harvard sau do: “Thu cua cac anh
cho thdy cac anh khong quen thudc voi viéc phat minh va sy phét trién
Mark I cia IBM”. IBM da bé vao do ntra triéu dola, bé’mg mot nira kinh phi
xay phong thi nghiém.

Watson vi gidn Harvard nén da ra 1énh cho Bryce va Lake, ddu tau cia
phong thi nghiém, hay ché tao may tinh ty dong mang tén IBM. Ca hai thur
nguoi ra nhung lich st IBM da dugc 1ap trinh.

Nhu vay, chinh Watson d3 quyét dinh dua IBM vao con dudng may tinh.
Piéu nay thinh thoang van giy ra vai tranh cii rang “cha” hay 1a “con” da
1am nén ky tich d6. Nhung su kién vira néu trén dd qua rd dé xac dinh. Cai
Watson mudn 14 tinh than di dau, 6ng mudn mot chd dimg trong nhiing trao
luu moi.

Ong da dua IBM tir dong hd, may dém tién va may lap bang tinh todn dén
nganh xtr 1y dit liéu, thi nay ai du dinh tién vao lanh dia may xir 1y thong tin
nao do, ong sé& khong dé bo qua. Piéu nay khong c6 gi 1a trai logic clia 6ng
ca.

Thé chién thir hai nd ra, Watson tng ho tong thong Franlin Roosevelt va
dong cira phong thi nghiém dé doc strc san xuat vii khi. Nhung Bryce va
Lake van biét rang 1énh ctia Watson d3 ban ra va ho phai hoan tat. Ho giao
cho Halsey Dickinson tiép tuc nghién ctru chiéc may tinh dién tir dau tién.
K¥ su tré day nhiét huyét nay lam viéc dudi ting ham nha minh. Giita nim
1945, khi chién tranh boc 10 hét stc tan khdc ctia no, IBM ban ung ho chinh
pht nhung cac nha khoa hoc cta Dickinson van hoan tit chiéc may tinh
IBM 603 Multiplier. Con trai cia Watson, Tom Watson, da cam théy “nhu
ai d6 lay bua danh vao dau t6i”, khi nhin thay chiéc hop den cao 1,5m cua
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Dickinson. N6 thuc hién phép tinh nhanh gip 10 lan may duc thé cua
Watson cha. Nhung no chi tinh dugc phép nhan vi Dickenson chi thiét ké
300 ong chan khong, con s6 rat nho so véi 18.000 6ng ctia ENIAC. Watson
cho san xuat chi 100 cai. Chiéc hop den ndy ban rat chay trong trién 1am
mot nam sau do. RO rang Dickinson da khong thoa dugce tham vong siéu
may tinh cia Watson nhung dong thoi lai chi ra gi tri thuong mai pho bién
ctia n6 & chd nhoé va nhanh. Pic biét 1a k¥ su tré nay da tién sdu vao ngdn
ngtr nhi phan.

Tom Watson, vira trg vé tir chién truong, thi tin rang d6 1a tuong lai ctia con
nguoi va do d6 1a tuwong lai cia IBM. Nhung Watson con chua ¢ quyén luc
gi ¢ day.

Pén luc nay, Watson cam nhan dugc ré“mg minh da cham chan méy nhip
trong hudng di nay.

Chu tich Watson, mot khi d3 nhan ra van dé ong s€ di nhanh va kién tri hon
ai hét. Chinh ong da noi:

- Toi khong phai la mot nguoi thong minh, nhung toi khon khéo o nhitng
van dé nao dé va luén luén deo dudi chiing.

Ong d3 thué nhém Wallce Erkert tir Pai hoc Columbia va nhom nay di lip
dat chiéc may tinh dién tir chudi chon loc SSEC (Selective Sequence
Electronic Calculator) tai nha may IBM & Endicott, vao mua hé nam 1947.
Pai hoc nay, cho dén tin ngdy nay van gin lién v&i tén tudi Phong thi
nghiém Watson. Co quan nay 13 mot cau chuyén dai va vi dai tiép theo. Bay
gi0, hiy tro lai chiéc mdy tinh SSEC. N6 tiéu tén ngot ngét mot triéu dola
(chinh x4c 1a 950.000). Va IBM c6 thé ngang cao dau vi day la mdy tinh
dau tién cho phép lap trinh bang phan mém bang cach sip xép cac nut trén
mot bang nit cim. SSEC tinh toan nhanh gap 250 1an Mark I. Watson va
IBM day Aiken vao di ving theo cach ciia ho.
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Watson da khai sinh khai niém “phan mém” trong thoi dai cua minh.

dksksk

C6 thé thay, cong cudc tién phong ctia Watson trong may tinh di dién ra
kich tinh, tré trang va gap gap. IBM “dd khéng néi tiéng vé cac phdt minh
cong nghé, tham chi da khong gioi thiéu may vi tinh” nhu Time nhan dinh
vao nam 1982. Nhung ciing chinh tap chi uy tin ndy phai nhin rang “/BM
dd nhanh chéng san xudt mdy tinh ciia chinh céng ty va tiép thi bang liec
lirong dich vu va bdn hang thién chién, nhiét tinh”. IBM khong ghi tén phat
minh may tinh, nhung Watson cha da chon n6 dé tién phong va Watson con
s& hoan thanh cudc cach mang sau d6, nhu ngay nay ching ta di biét.

“Xu ly dir licu”, diéu ma nha quan tri hoc hién dai Peter Drucker nghe ma
khong hiéu hdi con tré, nay di 1a doi song thuong nhat cua toan thé gidi va
tén tudi IBM duoc nhac dén mbi ngay.

Watson da khoi dong du 4n may vi tinh dau tién cho IBM. Sau do, trén nén

tang do, con trai cua 6ng la Tom da tao ra ky nguyén méi vao nam 1964,
vo1 du an IBM system/360 - may tinh hién dai cua IBM.
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Chwong 4: CHA, CON VA MA DI TRUYEN CUA IBM

Thanh cong 1a gi, ddi véi Thomas Watson?

Khi thyc hanh nghé thuat ban hang hay dung tat ca sy thong minh cia
ban. Dt tt ca vao nd luc cla ban; trén tit ca hay dat vao do toan bd
nhan pham cta ban. Khong bao gid sao chép. Hay 1a chinh minh.”

Thomas J. Watson Sr.

Tu trudc dén nay nguoi ta van tin rang Thomas Watson di noi: “T6i
nghi c6 mat thi truong thé gigi can ndm cai may tinh”. Sy that?

CON NGUO1 MO'I LA NGOI SAO

Nam 1981, IBM dudi sy diéu hanh cia CEO John Opel, di lam thé gidi
rung chuyén khi ching minh dugc ring, c6 mot thi truong khong 16 cho
may tinh c4 nhan. IBM da lam tran ngap thé giéi véi nhiig cai may tinh
nho gon ma gio day nguoi ta quen goi 1a PC (Personal Computer) véi toc
d6 chong mit: 250.000 may/thang. Hang Xerox bi sdc manh vi trudce do ho
khong tin rang c6 mot ai do lai can dén mot cai may tinh cho riéng minh,
cho du vé mit cong nghé, hang nay da thanh cong khi thiét ké may tinh nho
gon. Thay vao d6, Xerox dau tu vao may photocopy - va trong cudc chién
nay ho da loai IBM ra ngoai.

Va nhan su kién nay cua IBM, nguoi ta da di truy tim nguoén goc cua cudc

cach mang tir nha sang 1ap Thomas Watson. Cac nha dua tin da dé lai trong
lich st mot trong nhitng cau no61 dy doan thudc loai sai 1am nhat tir mot
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danh nhan, d6 1a ho cho rang Watson da néi: “Toi nghi co mot thi truong
trén thé gioi can nam cai mdy tinh”.

Va subt tir d6 dén nay, nguoi ta van tin 1a Watson da tién doan nhu vy vao
nam 1943. N6 duoc truyén di vira nhu mot giai thoai vira nhu mot khéng
dinh chic chan.

Nhung c6 that Watson da néi nhu vay? That ra chua ai dua ra bﬁng ching,
van ban hay tai liéu ndo cho thdy Watson da noi nhu vay. Tom Watson, con
trai cia nha sang 1ap da khong nhic gi dén sy kién nay. Nha viét tiéu st
Thomas Watson ddy du nhat 1a Maney - ¢c6 mot co hdi phi thuong 1a luc
tung tai liéu miy muoi nim - cling khong tim thay. Piéu dang néi 1a Maney
d3 ¢ tinh truy tim ngudn gdc cau noi d6. “Bién nién sir” ciia IBM, v6i tom
tat 100 nam (1900- 1999) voi tua dé 4 Centery of Innovation, ciing khong
ghi truong hop ndy. Riéng nam 1943, thoi diém cho rang xuat hién cau noi,
thi bién nién nay bo trong, khong c6 su kién nao. Diéu nay cho phép suy ra
rang, Watson khong thé néi mot cdu ndi quan trong nhu vdy vé tam nhin,
chién lugc va sb phan cta doanh nghiép ma khong nhan su kién dac biét
nao.

Trai lai, chi mt ndm sau do, nam 1944, IBM ghi lai hai myc tr quan trong:
“computer” va “UNCF”. O muc tir “computer” cho biét d6 1a thoi diém
IBM cho ra doi mdy tinh ASCC - Automatic Sequence Controlled
Calculator. Myc tir thir hai thi lién quan dén viéc Watson m& United Negro
College Fund, d6 1a mot loai quy giao duc danh cho nguoi da den. Mot ndm
sau ntta The Watson Scientific Computering Laboratory ra doi tai Pai hoc
Columbia - Itmg danh dén ngay nay. Giita mot ndi su kién cho thidy Watson
cang ngdy cang tién siu vao khoa hoc mdy tinh nhu vay, thi that khé tin 1a
ong da phat biéu nhu vay.

Tac gid How They Archieved, Lucinda Watson, chau ndi cua Watson cling

khong nhic gi dén chuyén nay, trong khi ba sin sang viét nguyén van 1oi
cha Tom ctia minh tu nhan 1a “ngu ddt” va “sg hii” khi phai linh nhan IBM.
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Mot tai liéu thoat nhin thay it lién quan dén Watson nhung lai c6 dinh dang
dén cau noi. Do 1a tac gia Lord Bowden c6 nhic dén cau néi cta gido su
toan hoc Douglas Hartree ciia nuéc Anh, trén American Scientist sd 58
(1970). Hartree néi rang: “Tat ca nhitng tinh toan trén ca nudc co thé duge
lam trén ba may tinh dang lip dat Cambridge, Teddington va Machester.
Khong ai c6 nhu cau va kha ning can riéng nhimng cai may nay”. Thoi diém
phat ngén duoc ghi 1a ndm 1951, ching ta biét rang nhimng cai may tinh thi
to nhu mot can phong.

Du sao nghi van nay cting dan chiing ta trd lai thai d§ cia Watson voi nganh
may tinh vao budi dau.

Sang 7.4.1953, Watson budc qua ctra toa nha IBM duong bé nhu moi khi,
du rang gid day 6ng da o vao tudi 79. Hom nay, ong s& dua dén cho thé giodi
mot bat ngo 16n bang 18 ra mat may tinh IBM 701, qua éng kinh truyén hinh
ctiia hang chuc hang truyén thong 16n. Hanh lang 16n da duoc don tir miy
hom trudc va chiéc may to dung SSEC di duogc dep di thay vao d6 1a IBM
701 - du 4n ma Tom c6 diéu hanh.

IBM 701 da chung té nhiing budc di ngoan muc cua tap doan thong qua
kha ning thu nho kich thudc ctia nd. May tinh gid day chi bang kich thudc
chiéc ti lanh, dé 30 nam sau nd chi nho va mong véi cai tén gan nhu “ai
cling biét” 1a ThinkPad xach tay. Muyc tiéu ctia dy an ndy la qua mit
UNIVAC - ¢ may ngay nao ciing xuat hién trén bao khién 6ng buc minh.
Piéu lam 6ng khong chiu duoc 1a nguoi ta ¢6 khuynh huéng dung “Univac”
nhu 13 tir ddng nghia véi “computer” nhu truong hop goi “coca- cola” thay
cho “nudc udng c6 ga”. Vay thi 18 ra mat nay phai 1a dip dé thién ha goi
may tinh 1a “IBM 7017,

V&1 myc tiéu do, Watson da moi nhirng nhan vat danh tiéng nhét cta khoa
hoc dén day dé “lam nén” cho ¢d may tinh méi. Trong s céc vi khach moi,
nguol ta théy ca nha khoa hoc lanh dao du an Manhattan, Robert
Oppenheimer. Tuy luc nay 6ng da roi vi tri d6, nhung dy 4n nay da din dén
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qua bom nguyén tir dau tién trén thé gidi. Ngay hom trude, chinh pha da
thuc hién mot vu nd tht. Sy ¢ mit cia Oppenheimer, khoi phai noi, da
dem dén cho 18 ra mat mot quyén luc khoa hoc dac biét.

Cudc trinh dién that ngoan muc khi 1an dau tién nguoi ta thy mdy tinh co
thé thdo va rap dé dang cac bo phan. Y tuong module kiéu nay, nhu ban
thdy, van ton tai dén ngdy nay, v6i nhitng mdy tinh ma cac bo phan cua nod
ban chi can thao va rap voi mét it kién thirc phd thong.

Watson c6 mot tinh cam déc biét vt su kién nay. Phong vién CBS goi day
13 “bd ndo hién dai nhat do IBM ché tao”. Watson budc 1én buc phat biéu,
va rd rang 14 6ng c¢6 phan ndi cau. Maney tim thay cau néi d6 nhu thé nay:

- Téi cam thdy buc minh khi nguoi ta néi vé bg ndo dién tir. Khéng cé cdi gi
nhiw thé cd va khéng bao gio ¢é. Nhitng chiéc mdy nay chi thiee hién mot
phadn nhé va tro gitip cho cdc nha khoa hoc dang c¢é gang dwa ra cdu trd 10i
nhanh nhat. Loi ich duy nhdt cia nhitng chiéc mdy nay la van dé thoi gian
va thoi gian la quan trong”.

Trong IBM cua Watson, con ngudi maéi 1a ngoi sao. May moc chua bao gio
dugc ton vinh cao hon con nguoi.

Cho dén tan luc nay, rd rang Watson van cho rang chi ¢6 nhitng nha khoa
hoc méi can nhitng cai may tinh toan rat nhanh nay. Ong khong hé nhic gi
dén nhu cAu ctia mot c4 nhan dbi véi may tinh. Va rat c6 thé, tir quan diém
nay cua Watson, ma ngudi ta d3 gan cho ong ciu tién doan sai ndi tiéng.

Nhung rd rang 6ng di “dinh nghia” ding vé “loi ich thoi gian” ciia may
tinh.

Ciing naim d6, IBM d4 thiét ké may tinh cho ca mo tim theo phuong phap

md hé cua béac si John Gibbon. Bién nién sit ctia IBM cho biét, d6 1a ca md
tim theo phuong phap mé ho dau tién thanh coéng trén thé gidi. Tién si

https://thuviensach.vn



Gibbon cua Pai hoc Philadelphia cung chia sé vinh quang v6i may tinh
IBM trong su kién y hoc nay.

Ngay nay nhin lai thdy su tré trang cia Watson that ky khoi! Nhung vao
thoi diém do, may tinh dién tr chi dem lai cho IBM 14 tri¢u d6la, trong khi
mit hang truyén thong 13 cac loai may vian phong va nhét 1a may tinh thé
duc 16 chiém dén nua ti dola. C6 1& vi thé ma nhiéu nha nghién ctu cho
rang Watson khong nhin thay tiém ning ctia may tinh dién tur.

Nhung néu tin vao suy luin ndy thi that kho giai thich viéc Watson quyét
dinh dé cho Tom phu trach bo phan dién tir va 1am ra may vi tinh.

CHA, CON VA MA DI TRUYEN CUA IBM

Time ngay 7.12.1998 nhan dinh: “Ro rang trong thdp nién 60, IBM ngu tri
ngoi vi dan dau, Tom Watson da thuc hién mot trong nhitng canh bac lon
nhdt trong lich sir ciia céng ty. Ong da dau tw hon 5 ti déla - gdp khodng ba
lan doanh thu ciia c¢éng ty khi dé - dé phdt trién mot dong may tinh méi, ma
dong mdy tinh nay cé thé bién nhitng chiéc mdy hién tai ciia cong ty thanh
d6 c6. Muc tiéu la thay thé cdc thiét bi chuyén dung bang mét nhém mdy
tinh twong thich véi nhau, ching cé thé thuwc thi moi nhu cau xir 1y dir liéu.
Khadch hang c6 thé bat dau véi nhitng chiéc mdy vi tinh nhé va nang cdp khi
nhu cau ting 1én, thdm chi c6 thé ldy nhitng phan mém cii twong thich véi
chung. Chinh tinh nang kinh dong nay da dat cho no cdi tén System/360-

3600 trong mot vong tron”’.

Tom tiép budc tinh than tién phong cua cha bang cach mao hiém cé tinh
toan voi dy an doi nguoi: 5 ti dola cho dy an IBM 360. Dy an nay hoan
thi¢én vao nam 1964 va n6 “dua loai ngudi vao ky nguyén may tinh” nhu
Time nhan dinh.
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Con s6 360 nay ¢ mot y nghia ngoai hang, boi vi né chinh 1a 360° - mot
duong tron, mot vong trai dat, mot cai gi d6 hoan hao, hoan toan va triét de.
Tom manh hon cha cia minh nhung do6 1a mot su tiép ndi, cling rat tron tria.

Trd vé tir chién tranh, Tom mot 1an nita dd nhan ra nhanh chong rang, twong
lai cua IBM 1€ thudc vao may tinh dién tr, chit khong phai 1a nhitng may
1ap bang co tir thé ky XIX. Tham chi chiéc may dén chan khong so khai da
c6 thé tinh toan nhanh gip 10 1an may ké bang cta IBM. Tuy nhién, nhiéu
nguoi trong d6 co ca cha cia Watson khong thé tin rang san pham chi luc
clia cong ty dang c6 nguy co 16n bi x6a so6. Du vay, Tom nguoi da trd thanh
chu tich ctia IBM vao nam 1952 lai khong bao gid dau hang. Ong di tuyén
dung nhiing chuyén gia dién tir, moi nhiing ngudi dimg dau nhu ong John
von Neuman - ngudi di tién phong trong linh vuc may tinh vé cong ty dé
truyén dat lai cho cac k¥ su va cac nha nghién ctru khoa hoc cta minh. Pau
nam 1963, IBM da din dau vé doanh thu vuot qua ca Sperry Rand - nha san
xuat ctia Univac.

Tom Watson, ngudi ludn chia sé voi cha minh tinh khi ndng nay, that su chi
méi dang khoi dong. V6i ndi lo lang s& bi tut hau trong nén coéng nghiép
ludn bién dong nay, 6ng da thuc giuc nhitng nhan vién “cau tha va coc can”
lam viéc hang say hon va dat ap luc budc ho phai lo xa. Co lan, cac ky su
ciia IBM phan nan vé nhitng chiéc may thu thanh ban dan khong dang tin
cdy, Tom di phan phat nhitng chiéc may thu thanh ban dan va thach ho sur
dung xem dén khi nao thi chiéc may bi hu.

Tom Watson khong bao gio ngai nhiing cudc xung dot, tham chi 6ng con
goi nhitng cudc tranh luan véi cha minh vé nhitng van dé nhu tai chinh 1a
nhitng cudc chién “hoang da, thd bao va khong thé cuong lai dugce”. Tom
con thuc thi chinh sach “khuyén khich” nham dong vién cac nha quan Iy
ctiia IBM thach d6 1an nhau. Ong rat than thiét voi nhitg nhan vién thuong
nhung lai ludn gay kho dé cho tro 1y cia minh.
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Ciing bai bao trén cua Time cho hay, chién dich da suyt bi that bai khi
nhing 16i phan mém da budc phai giao hang tré hon. N6i hoang mang, lo so
theo sat cac nha lanh dao cip cao ciia IBM khi cac d6i tha dang tién gan.
Watson da rat lidu linh truc xuat nguoi em trai cia minh Dick, lic 4y dang
nam gitr chtrc truéng phong san xuat va co khi cta du 4n System/360, quyét
dinh d4 1am trat hudng su nghiép ngudi dan 6ng tré tudi va sau d6 1am Tom
Watson phai xau hd.

Cudi cung thi du an System/360 - cudc cach mang hoa cong nghiép - da
dem lai thanh cong ngoai strc tudng tuong. S6 may vi tinh dugc lap rap tai
IBM da vuot 1én 35.000 vao nam 1970 so véi 11.000 vao trudc nam 1964
va doanh thu cua cong ty da ting gap doi, 1én dén 7,5 ti dola. Vao thoi diém
d6, gia tri thi truong IBM di ting vot tir khoang 14 ti dola 1én dén 36 ti
dola.

Nhitng s6 li¢u ma Time vira néu cho thay Tom da thtra huéong & cha cua
minh tinh than tién phong va hoai bdo 1én. IBM ngiy nay van 4m anh nguoi
ta vé€ mot y niém vi dai nao do.

Mat khac, khong ai mao hiém hon Tom khi dam dbc nhiéu hon sau lan
doanh thu ctia minh dé tao ra mét cudc cach mang may tinh. Fortune da goi
do 1a “canh bac 5 ti dola” ($5 Billion Gamble). Con Time goi d6 1a “dua
IBM va ca thé gidi vao ky nguyén may tinh”.

That ra, Tom c6 “danh bac” khong? Hay xem, tura nhu cha minh hoac thé hé
sau minh la Lou Gerstner, Tom da khong danh bac ma khong suy nghi. Mot
lan nita s& thiy Tom khong thoat khoi cai bong tu duy cia cha. D6 13, néu
Watson cha dat “think - suy nghi” 1én hang dau v&i 3% 1di 6% chi phi cho
R&D, thi Tom cling da dua IBM thuc su budc vao khoa R&D. pé giflt vi tri
dan dau trong viéc cong hién cho sy phat trién va trong canh tranh thuong
mai, Tom d3 ting gip d6i chi phi nghién ctru, so v&i cha minh. Sau do, chi
phi ting 1én gap ba lan nhu vay, tirc 9% chi tiéu.
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Két qua 13, nhu Time ngay 7/12/1998 &3 viét: “Dudi triéu dai ciia Tom Jr,
Big Blue da ddt logo ciia minh trén khodang 70% so hwong may tinh trén thé
gidi va thong tri hoan todn nén céng nghiép nay, tham chi cdc déi thii nhie
Univac - ngwoi da xdy dung nén céng ty buén ban mdy tinh ddu tién - bujc
phdi gidi tan chi don gidn vi la mét phan cia “mét bang nhém”. Va trong
khi ca cac cong ty moi vao nganh nhw: Compaq va Microsoft da phai nga
miu chao thua trudc IBM nhitng nam 1980 thi dai cong ty ma Tom Watson
ké thira va déi méi trong nhitng nam 50 va 60 lai duy tri mét cdch manh mé,
va la cong ty lon thu sau o My”.

Nhung Watson nhén ra rang trong quan 1y, moi chuyén di khong “tuyét
voi” nhu 6ng da viét cho con vao cai ngay Tom gui thu bao s& vé véi IBM.

Watson phai hoc cach ddi thoai voi con trai, dai dién thé hé méi nhung tinh
cach mao hiém thi y nhu ong vay.

Tom lanh dao bd phan dién tor va viéc dau tién 1a mudn cai td phong thi
nghiém. Watson tin rang phong thi nghiém ctia IBM dang gi6i nhat, tot nhat
thé gi6i thi khong viéc gi phai lam diéu d6. Watson bac bo dudng 16i cia
con trai boi vi 6ng khong cong nhan tam nhin ctia Tom - chil truong hudng
vé may tinh dién tir - 6ng thdy rang twong lai cia IBM nhat dinh 12 mdy tinh
thé duc 15. Thé hé k¥ su ciung thdi cia Watson van miét mai voi nhimg
nghién clru va sang ché dua trén cong nghé nhd dit licu béng thé duc 1.
Trong ty truyén cua minh, Tom da mé td mudi ndm lam viéc voi cha la
quang thoi gian day dac nhiing cudc xung dot. Va day la cugc xung dot 16n
nhat nhi trong sé d6. Khong khi “cong ty gia dinh” van nguy tri vao nhiing
nam thang nay.

Watson dit Dick, em trai cia Tom, vao vi tri phu trach IBM quoc té. Tom
cing thang nhung khong dé chiu thua. Tom chinh phuc “ong gia” khong chi
bang nhitng cudc cii vd ma bang khoa hoc. Tom quyét dinh ddi dau khéng
phai véi cha ma 13 voi tdm nhin cta cha bang chinh phuwong phap “think”
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rat khoa hoc ctia Watson. Tom st dung phong nghién ctru thi truong dé noi
chuyén “phai trai”. Nhitng cudc diéu tra nhanh cho thay chinh phu 1a khach
hang 16n. Tom nghi rang muoi hai don hang tir quan d6i, ngan hang va hing
bao hiém du dé néi chuyén véi cha ngay trong cudc hop.

Nhung Watson van dan chtng s6 thu nhap cta IBM dua vao kinh doanh
truyén théng (thé duc 18) nhiéu hon gap gan 500 lan may tinh co khi - dién
tir. Tom tung ra “at chi bai”: Cyc diéu tra dan s6 da thué may tinh dién tir
UNIVAC ciia doi thu Remington Rand. Chiéc may tinh khong 10 nay da di
vao lich st khi duoc st dung cho cudc kiém phiéu bau tong théng ma két
qua la Dwight Eishenhower chién thang. Watson nhé lai cai hom hing CBS
dua tin ong ban chién thing bén canh tin tic vé “bd ndo dién tir’ UNIVAC -
v6i k¥ thuat ong chan khéng va tir bo cac thé duc truyén théng. Tom di
danh tring diém yéu cta 6ng b6 vi dai, vi chinh UNIVAC 1am IBM mét mat
va tut hau, va nhu thé Watson khong thé chiu dung dugc cam giac bi qua
mat. Watson thua. Tom thang.

Tom cai to0 quan tri phong thi nghiém bang cach tuyén thé hé k§ su méi,
dugc Vién Massachusett dao tao. Pay la thé hé dau tién duge dao tao
chuyén vé may tinh dién tir. Wally McDowell tré thanh giam ddc ky thuat.
Birkenstock 1a nhan vat nghién ctru thi truong dién tu.

Watson ban dau da khong ling nghe con trai nhung v&i cac bang chimg rat
thuyét phuc cua Tom, ong di chiu ling nghe. Sau nay, Tom noi véi con gai
Lucinda réng: “Ong noi cua con da cho cha mot co hoi”.

Va Watson da ding khi cho Tom mot co hoi1 mao hiém. Quan doi M¥ da
can mot may tinh dién tir trong cudc chién Triéu Tién. Pon hang yéu cau 1a
may tinh phai tinh dugc dudng di cua tén ltra va diéu khién duoc tén lua
dua trén tinh toan d6. Watson, nhu thud bién IBM thanh nha may phuc vu
chéng Thé chién tht hai, da ung ho ké hoach nay. Tom dat Ién ban Watson
du an duogc dit tén 1a “may tinh phong v&”. Watson git ddu ma khong biét
rang con trai ciia minh muén huéng dén muc tiéu nhan dy 4n ndy ma
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nghién ctru ludn kha ning thiét ké may tinh c6 kha nang ban cho thi trudong
rong 16n. Khong ai hiéu cha bang con.

Két qua 13, sau d6 Watson c6 thé mim cudi trong 1 ra mat may tinh IBM
701. P6 chinh 13 hau dué ctia may tinh phong vé, véi triét 1y thiét ké
module - ¢6 thé thao rap dé dang dé thuc hién nhiéu yéu cau, nhiéu mac do
- nghia 14 c¢6 gia tri thuong mai. Gio thi Watson biét, con trai minh da “choi
khim” 6ng cha mot cach dé thuong nhu thé nao.

Watson da lang nghe va cho con trai minh “mdt sy mao hiém lon dau tién
voi tu cach mot nha quan tri”, nhu Tom d3 noi, dé sau d6 dan dén cudc cach
mang IBM system/360.

TRUYEN NGOI CHO CON

Sau sy kién IBM 701, duong nhu Watson cam théy thoi ctia Tom da dén.
Niam 1956, sau chuyén di chau Au cudi cung, Watson nghi dén chuyén trao
quyén lyc cho con trai. Trong khi do, sau “su mao hiém 16n dau tién” Tom
d3 vuot qua ndi so hii phai quan 1y tap doan quéa 16n so voi éng. Cac didu
kién chin mudi. Tom da gilt chirc chu tich hoi déng quan tri duoc bon nam -
ké tir nam 1952. Nhung cac quyét dinh cubi cing van thudc vé Watson, véi
tu cach chu tich tap doan.

Thang ndm 1956, Watson chu tri cudoc hop ban 1anh dao. Khan phong trang
trong v6i nhitng ngudi dan 6ng quan trong trong bo vest den, so mi trang.
Watson tuyén bé Tom trd thanh CEO cta IBM. Ong di ra phia trudc ban
chu toa, hai cha con dung d6i dién nhau va Watson gio tay bat tay Tom.
Birc anh tring den nay dén nay van duoc luu giit. Tom véi tudng ta ciia mot
cuu phi cong trong cling duong vé va lich 1am nhu cha cua minh.

Nhitng buc anh khdac ma IBM luu trir dén ngay nay cho thdy IBM c6 mot
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tinh than My rat 1én. C& nude v6i nhitng ngdi sao nhur thé chiém hét khong
gian bén trén ctia phong hop. Watson vao cudi doi van thuong xuyén tham
du cac 1€ lat ctia cau lac bd nhitng nguoi theo tinh than quéc gia do ong
sang lap. Véi ong, IBM khong chi 1a cudc doi ong ma con 1a mot phan nude
My. Ong d3 hoan thanh wdc mubn d6 va vao ngay ong trao nd cho con trai
diéu hanh, IBM ciia M§ c¢6 72.000 nhan vién - gan nhu gap bay nhiéu lan
vao cai ngay dau tién 6ng dén 1am thué cho CTR chi 400 nhan vién. Watson
d3 bién “mé hdn don” CTR no ngap dau trd thanh tap doan quan trong cia
nudc My véi doanh thu gan 900 triéu déla - gan tré thanh cong ty c6 doanh
thu 1 ti dola.

C6 diéu 1a Watson chua dwa IBM tré thanh tap doan da quéc gia nhu chir
“I” (international) trong cai tén ma o6ng dit cho né. IBM cua Watson van 1a
mot doanh nghiép trung binh, xét vé quy md qudc té. Watson tuy trong doi
minh d3 nd luc phi thudng cho quan hé quéc té, ma dinh cao 1a trd thanh
chu tich Hoi dong thuong mai thé gidi ICC, nhung ciing méi chi dit duoc
nhitng chi nhanh IBM ¢ hai ngoai ma thoi. Cac chi nhanh Bic My, chau Au
ndy van hoat dong theo phuong thirc quan 1y tip trung ctia Watson - New
York van chi huy tryuc tiép cac chi nhanh tir vin phong IBM international &
New York, noi Dick quan ly.

Va su vi dai cia Watson khong han & chd ong da 1am cho IBM to 16n c&
nao ma la né co thé di xa bao l1au. N6i cach khac, ong da trao cho IBM ning
luc truong thanh nhu thé nao, cht khong phai c6 bao nhiu sitc manh dé
1am ra ga IBM khong 16 ma khong thé 16n khén. Dau 4n quan tri cta 6ng dé
lai trong lich str 16n hon nhiéu kha niang kinh doanh ctia 6ng.

Vi tu tudng Watson, IBM c6 kha nang hoc tur that bai.

Tom s€ ti€p tuc giac mo dang d& cuia Watson.

Tom d4 cai to cong ty. Thoat ddu, ngudi ta d& nhim tuong d6 13 hau qua cua
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cudc chong doi lai cha tr Tom. Nhung rat cude, xung dot cha con chi 1a cai
vo nhan nhim bén ngoai cua hat nhan d6i1 mdi bén trong.

Trude khi Watson trao lai quyén chi tich tdp doan cho Tom, dong da phai trai
qua bai thtr thach tu tudong cta con trai. Cing vdi cudc cai to phong thi
nghiém, gid ddy CEO Tom da mé clra phong cua cha, ca gan dat van dé
thay d6i quan diém vé ngudn tai chinh cho cong ty.

Tom dé nghi “hdy vay tién tir ngai Morgan” - nha tu ban tai chinh ndi tiéng
dén tan ngay nay.

Khong c6 gi lam cho Watson dién tiét hon chuyén di vay tién ai d6. Ong co
thé tbng co cau con trai, ma khong can biét d6 1a mot CEO, ra khoi cira kém
v6i nhimg 101 ning né nhu bao lan khac. Cai thué Tom con dé hon va
Watson phéi cay déng xa con 1& chan dén New York ndy, ong di nhin thay
tda nha Morgan cao ngat ngudng trudc khi ddy canh ctra vao tdoa nha ma
ong chu CTR ¢ d6. Mua dong cua 40 nam trude s€ khong phai nhoa trong
tam tri 6ng. Ong da thé s& trd thanh va vuot qua tang 16p thuong luu ¢ xt
so nay. Gio day, 6ng khong chiu noi cai dé nghi di vay tién nhu mét con no.

Khi Tom khong chiu xung ho thua 6ng thua ba nhu van hoéa ma Watson da
day cong xay dung, Watson da timg gao 1én trong cudc hop: “Cam cai mom
anh lai” - Maney da tim thidy mot chi tiét nhu vay. Gio day, Tom doi doi ca
10ng ty hao va ty trong ctia 6ng thi Watson sé& to ra nhu thé nao day?

Watson chép nhan tranh luan. Va trong cudc hop sau do6 6ng da noéi: “Khoan
no 84 triéu dola luon nam trong dau t6i”. Nhung ngay sau d6, Watson lam
Tom that vong: “Nhung ddy 14 vin dé quan trong, ching ta s& suy nghi vé
diéu do”.

Phuong thirc cia Watson trong thoi gian dai 1a cho thué may, tir My dén cac

nuéc khac. Co nghia 13, hé c6 khach hang dit hang thi IBM moi di vay dé
san xuat, trong khi bai vi cho thué nén tién thu hoi vé rat cham. Két qua
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logic 1a cang c6 nhi€u don hang, s6 ng s€ cang 16n 1én. IBM luc d6 1a cong
ty c6 s6 ng nhiéu nhat nudc My, theo di€u tra cua Maney.

“Suy nghi vé diéu d6” 1a 1y do ma 6ng dd mém mong voi Tom. Nhung 6ng
khong dé& chap nhan ngay nhiing cu “sira lung”, du d6 1a con trai. Tom
khong vira, voi tinh cach gan ly y nhu than sinh, da dem cudc tranh luan vé
nha. Do that 14 mot noi bat 1gi cho Tom, bdi vi & d6 - du 1a nha cta Tom
hay ctia Watson - thi 6ng bd s& dung quyén lyc gia trudng bat cir luc nao.
Tom ké lai cho con gai Lucinda nghe:

- Cha dd timg lam éng con xanh mdt khi bdo rang hdy vay tién ngdi
Morgan. Ong con dd nghi rang cha hoan toan sai nhung cudi ciing thi cha
da thuyét phuc dwge éng ciia con.

Watson da chiu nghe Tom dua ra 1y luan cua nguoi dai dién cho thé hé méi.
D6 13, thay vi thu dong dé sd no gia ting theo sb ting ctia don hang - mot
nguyén 1y vinh vién khong bao gid hét ng ma chi ¢6 no nhiéu hon. Vay thi
hay chi dong vay vén dé tao ra san pham. Nhung Watson chi ¢ thé gat dau
khi Tom “ca gan” thay luén ca phuong thuc kinh doanh cua cha: Thay vi
cho thué hiy ban dut san pham cho khach hang. Watson nhan ra con trai
minh vira 1am mot cudc cach mang tu tudng nham bién cai khong thé (phai
no) thanh cai c6 thé (khong ng). Van dé 1a cai may tinh phai nhu thé nao
méi ban dit doan duoc va IBM khong can dén ngudn thu san pham phu.
Watson biét diéu d6 c6 thé dén trong thoi dai ciia Tom nhung liic nay thi
chua. Dét luot Watson yéu cau Tom suy nghi vé diéu do.

Tom d3 phai mat nhiéu ndm dé chimg minh may tinh 1a mén hang ban dugc
chtr khong can phai cho thué, b::flng cudc mao hiém 5 ti dola cho du an
system/ 360.

Cudi ciing Watson ciing di budc duoc Tom phai suy nghi trude khi hanh

dong, chir khong han ngin can y tudng ctia con. Tom tiép tuc hdi twdng voi
con gai: “Ong con nghi la cha sai nhung dd cho cha mét co héi”. Co hdi do
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chinh 1a dua IBM di sau vao may tinh hi¢n dai, trong nhiéu nam, trude khi
tir gid nhitng cai thé nhé bang cach dyc 15.

Tuong thuat vira roi ctia Lucinda, chau gai ciia Watson, da cho thdy Watson
khong han 1a “6ng gia bao tha” nhu binh luan ciia nhiéu nha nghién ciru.
Watson mong con trai minh ké vi nhung ngay ca ban than Tom con s¢ hai
vai tro d6, thi véi tu cach ngudi cha, Watson khong thé khong day con minh
cach vuot qua sg hai. Va voi tu cach nha lanh dao doanh nghiép Watson can
huéng dan nha ké thira “tu duy” lam an.

Watson da khién Tom vuot qua ndi s¢ hai (phai quan ly IBM) bang cach
budc con trai minh “tu duy” nhiéu cac van dé 16n.

Trong 15 nam lanh dao cua minh, nhu 7ime da nhan dinh, Tom da bién IBM
tir mot cong ty trung binh trd thanh cong ty 16n thir 12 trén thé gidi, tur
72.000 nhan vién ting 1én 270.000 ngudi, gip 3,75 lan. Doanh thu IBM
tang tir 892 triéu 1én trén 8,3 ti d6la, gip chin lan. Trong khi Fortune goi
Tom 13 “nha tu ban thanh céng nhat thé giéi” vao nam 1986, thi Nha Tring
trao cho Tom Huan chuong Ty do (Presidental Medal of Freedom), vao
thoi tong théng Lyndon B. Johnson nim 1964. Py 1a huan chuong cao quy
nhit ctia tong théng M§ c6 thé trao cho mét cong dan.

Mot cong ty vi dai khong nam ¢ chd nd cd bao nhiéu tién, boi vi doanh
nghiép nao roi ciing thing cling trim, ma 12 & chd ning lyc vuot qua nhimng
budc ngoit ctia no6. Tom di bién IBM thanh cong ty da quéc gia vao thip
nién 60 va 70, véi nhitng cong ty khu vuc tuong ddi doc 1ap ¢ hai ngoai.
Ong 1a nha d6i méi vi dai nhung chinh tinh than cia Watson dit nén tang tir
trude moi 14 co so, 1a hat giong dé IBM 16n manh.

Tom quyét dinh thay doi logo cong ty dé biéu thi sitc manh ciia IBM vao
nam 1956. Ba ky tu ma Watson da chon van duoc Tom dung tiép. Nha thiét
ké nhan hiéu Paul Rand chi lam cho né “ran chic, vimg chii va can bang”
nhu gidi thich cua tai liéu IBM. Rand thay kiéu chir Beton Bold, hoi 6m,
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cia Watson thanh kiéu chir City Medium. Nhung logo tdm nét ngang noi
tiéng ngay hom nay phai doi dén nam 1972 méi xuat hién - dién ta thoi dai
“toc do”.

Logo nam 1956 do Paul Rand thiét ké, biéu thi strc manh, su tin cay.

Logo tdm nét ngang, str dung dén nay, xuét hién vao nim 1972 - mot nim
sau ngay Tom rdi bé quyén luc, gitt vai tro ¢d van ma thoi. Nhitng dudng
ngang ndy duoc giai thich 1a biéu thi cua téc do.

Chinh khi chat tién phong, chap nhan mao hiém, lang nghe va ton trong thdi
cudc cung voi thai do “tu duy” khon ngoan mdi giip mot doanh nghiép
truong ton.

Trong tic pham cta minh, Who Say Elephan Cant’s Dance - Ai néi con voi
khong thé khiéu vii, Gerstner da tong két tu tuong Tom trong ba chit: IBM
means service - IBM nghia 1a phuc vu. D6 14 tinh than ndi dai cia Watson.

koK

Tom Watson di dua IBM vuot rat xa khoi M¥ va chau Au, n6 c6 mait trén
100 quéc gia. Bén nhimg nim 1990 cua Garstner 1a 130 quéc gia. Vi vay,
Tom d3 vuot ra khoi cai bong cua cha minh. Khong nhiitng thé, 6ng con tré
nén vi dai hon ca cha minh, xét vé quy mo. Dén ndi, nam 1986, Fortune,
tap chi hang dau thé giéi vé binh chon d3 goi Tom 1 “nha tu ban thanh
cong nhat”. Mot ndm sau khi Watson qua doi, trc ndm 1957, tinh than cua
Watson thé hién ngay trong quyét dinh

clia con trai. Watson dé cho tién hanh nhiing nghién ciru quan trong vé ngén
ngil toan tin vao giita nhitng nam 1950. Pén nam 1957, Tom cong bd cudc

C e 7
cach mang hoa khi gioi thiéu FORTRAN[_]. Nhém cac nha khoa hoc do
John Backus din dau da sang tao ra ngon ngit lap trinh may tinh va nd

https://thuviensach.vn



nhanh chong duoc dung rong rii trong giéi k¥ thuat. Thoat dau, cac ki su
va cac nha khoa hoc ctia IBM di viét nhitng chwong trinh may tinh duéi
dang tu nhién, kiéu nhu C=A/B, mot chudi céc ky tu s6 goi la “machine

8 : ) .
language”[_] - ngobn nglr nhi phan. Diéu nay anh huéng manh 1én tuong lai
clia nganh may tinh thé gioi.

Vi sy kién 16n nay, Tom Watson bat dau khéng dinh su ké thura tu tudng
cua Watson nhung ciling chirng t6 kha nang thoat khoi cai bong cua cha.
Tom dung hinh tuong vé nhitng con vit hoang di va goi d6 1a “tu duy doc
lap”, béng hinh v& mot dan vit hoang da trén quang cdo tai Nhat Ban nam
1957. IBM con luu cd ban quang cdo nay trong bién nién su. Trong ban ve
d6, c6 mot con vit quay dau di theo huéng nguoc lai. Tom giai thich:

- Chiing ta déu biét rang trong bdt cir viéc kinh doanh ndo ciing can nhiing
con vit hoang dd ciia né. Tai IBM, chiing téi ¢é gdng khéng thudn héa
chung.

Nhung Tom van 14 tinh than nbi dai ciia Watson: tién phong dé phuc vu.

Tom van la khi chat no1 dai cia cha: mao hiém dé dan dau.

Va Tom van 1a sy khon ngoan nbi dai ctia nha sang lap IBM: Tu duy dé
phat trién.

Tom duy nhat hon cha minh 1a da thanh cong hon cha minh nhiéu 1an. Mot
hoc trd qua gioi va 1a nguoi con thau hiéu cha minh.

Tom da nhu mot phi cong dua IBM vao ky nguyén may tinh, trén doi cach
ctia cha minh. Mao hiém dé tién phong trd thanh mot loai gien trong tinh
than IBM. N6 nhat dinh khong phai 13 thtr mao hiém thiéu suy nghi, n6 phai
“think - tu duy” nhu Watson mudn.
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Té4m tit vé Tom
1914 duogc sinh ra tai Dayton, Ohio
1933 vao Pai hoc Brown

1937 t6t nghiép dai hoc va gia nhap IBM véi tu cach nhan vién ban hang &
thanh phé Manhattan.

1940- 1945 phi cong 141 may bay B-24 trong quan do1
1941 két hon véi Olive Field Cawley. Ho c6 mdt con trai va nim con gai

1946 trd vé tir chién tranh va gia nhap tro lai IBM, gﬁn mot nam sau trd
thanh pho chu tich va 13 thanh vién ban giam déc IBM

1952 tré thanh cha tich IBM

1953 ching kién chiéc may vi tinh hién dai dau tién ctia IBM

1956 tré thanh CEO ctua IBM

1964 phat dong cudc cach mang System/360

1971 ro1 khéi IBM sau con dau tim, trao quyén luc lai cho T. Vincent
Learson. Watson néi: “Pay 1a thoi diém rat buon ddi voi toi, boi vi toi phai
roi xa mot cong viéc ma toi thdy minh co gia tri nhat hon bat ci thu gi
ngoai gia dinh cua t6i”. Trd thanh chil tich danh du va 14 nha c6 van.

1979- 1981 duogc tong thdng Jimmy Carter b nhiém 1am dai st My tai Lién
X0
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1985 roi khoi IBM hoan toan. Gia dinh Watson khong con bat ctr ai lam
viéc trong IBM.

1993 mat & tudi 79 tai Greenwich, Connecticut. Louis V. Gerstner khi nhan
chitc Chu tich kiém CEO tai IBM, vao nam nay, da gap Tom Watson.
Gerstner noi: “C6 18 thoi ky quan trong nhét do 6ng 1anh dao c6 thé tom tat
trong ba chir: IBM means service (IBM nghia la sy phuc vu)”.
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Chwong 5: Thay lo'i két

DINH BE CON NGUOI Thomas Watson c6 thé thay d6i thé gigi hom nay?
Thomas J. Watson Sr
Mua xuan nam 1915...

Watson chuén bi tham du cudc hop v61 ITR (International Time Recording).
Ong di nhan chic CEO cia CTR dugc may thang. Ong biét rang, ITR
chuyén san xuat dong ho 1a céng ty quan trong ctia CTR, bdi 18 nd duge mo
ra tir chinh tay ong cha Flint. Nhitng ngudi ¢ ITR vi thé s& thay minh c6
phan quan trong hon nhiing cong ty khiac ma Flint mua vé. Watson biét day
1a thoi ky day thir thach ma 6ng phai trai qua.

May thang trudc 6ng da dién thuyét vé mot doanh nghiép vinh quang, stc
manh ctia doan két voi vi du vé choi gofl va nguyén tic ¢d xe ngua. Nhung
v&i nhitng nha san xuat thiét bi do dém thoi gian day tu hao nay, ong dang
tim ra cong thirc dién dat mot diéu kho dién dat. Ong mudn n6 13 mét dinh
dé, 1am bat 1én thong diép cbt 16i, dt 4n twong dé 1am lu mo nhitng tu tudng
chia cit gitra cong ty ndy véi cong ty kia.

Ong suy nghi va suy nghi vé dinh d¢ sao cho né di rd vé tinh khach quan va
su chan tinh. Ong v thitc dugc rang mot ngudi dang deo mot ban an x4u xa
nhu trudng hop cua 6ng ma md miéng rao giang thi chang khac nao trd
khéi hai. Nhung vi tri gio day budc éng dimg vao vi tri d6. Vi vdy, dinh dé
phai xuat hién nhu thé khong phai cta ong vay. N6 phai hién nhién dung
nhu mot tién dé. Ong da tim ra cach.

Watson budc 1én buc cao phat biéu. Ong dung nhitng to gidy kho 16n dé ca
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khan phong nhin thdy. Ong 13 mot nha dién thuyét doi khi tuy hing va noi
dai 1& thé. Nhung vao nhitng thoi diém quan trong, 6ng van thuong ding
phuong phép truc quan. Ong dung gidy 16n hodc bang va cay viét dé giup
khan gia “nhin thay” nhu cach bay gio chiing ta dung phan mém dién hoa
PowerPoint dé trinh chiéu mdi khi thuyét trinh chuyén nghiép.

Ong bat dau viét dong chit dau tién, cuén hat nhitng nguoi cia ITR kiéu
hanh: “The manufacture” - nha san xuat. Va ban danh sach chin ddi tuong
dugc ong liét ké nhu sau:

The Manafacture (nha san xuét)

General Manager (tong giam ddc)

Sales Manager (giam ddc ban hang)

Sales Man (nhan vién ban hang)

Services Man (nhan vién dich vu)

Factory Manager (giam dbc san xuét)

Factory Man (nhan vién san xuat)

Office Manager (giam dbc van phong)

Office Man (nhan vién van phong)

Co thé khan gia con chua hiéu gi nhiéu, d6 1a mot danh sach céac chic vu
ma ai ciing biét. Piéu la duy nhét ctia ban danh sach nay, cho dén lic nay,

chi c6 thé 1a Watson da dit tht ty chitre danh quan trong cua minh & vi tri
thtr hai, sau cac nha san xuat. Watson chuan bi cho mot cudc 14t dd nhirng
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nép nghi cii trong dau nhan vién ctia minh. Watson hudng vé phia danh sach
va tao ra mot hinh anh nhu thé nay:

Cir toa trong khan phong dé dang nhan ra “Man” d6 1a yéu t6 chung cho
moi chirc vy hay cong viéc trong danh sach. Watson da dung meo cua nha
truyén thong thi gidc dé chi ra diém chung nhat cia moi ngudi va éng goi
d6 1a dinh dé con nguoi.

Bang cach gach bo di nhirng yéu t6 cong viée Watson tudc bo di nhitng cai
v6 vat chat bao quanh con ngudi mdi ngay. Bang cach tudce di cac chirc vu
va dia vi, Watson chi ra rang cudi cung 1a chi c6 con nguoi 1a cin ban moi
su. An y cuia ong gio da sang to “nhu quy vi co thé théy, néu gat bo dia vi
tong giam doc cla ngay ca toi di thi toi cling 12 con ngudi nhu cac ban
thoi”.

That khach quan. Watson chd cho moi ngudi nhin thiy va da thoi gian suy
nghi, ong két thic:

- Chung ta la con nguoi, con nguoi dung canh bén nhau, vai ké vai, tat ca
lam viéc cho loi ich chung.

Sudt 42 ndm lam viéc cho IBM, vi IBM va véi IBM, Watson ludn dién
thuyét vé chii dé d6 nhung dau an cta ong rd hon va quan trong hon 1a nd
hién dién trong cac chinh sach ma éng quyét dinh. Nhiéu lac cac chinh sach
c¢6 lu mo hay 16i thoi trong lich st IBM nhung subt 40 nim sau Watson,
IBM van ton tai, séng sot va phat trién trong tinh than “con ngudi” do éng
dua ra.

Mua he nam 1956...
O tudi 82, Watson c6 thé thdy minh trong guwong véi nhitng nép nhin va cac

thd thit tré xudng. Mot thoi gian dai vira qua ludn phai c6 ngudi bén canh
ong. Quyén luc ong trao lai cho con trai Tom ké nghiép, sau 10 nim day
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nhitng xung dot cang thang vi Tom. Nhung Tom khong roi di noi khac du
d3 timg trAm uat, cang thang va chan chuong. Watson thuong xuyén mudn
cac con & bén canh vao thdi gian nay. Ong néi chuyén véi Tom nhiing cau
chuyén yén binh. Ong trd chuyén véi Dick, ngudi em trai ctia Tom cai quan
phan IBM qudc té nhung Dick bat dau udng ruou va doi 1an cing thang véi
Tom, nhat 12 khi Tom cuong quyét ddy em minh ra khéi vi tri dan dau du an
nghién ctru may tinh dugc ménh danh 1a canh bac 5 ti dola. Watson duong
nhu mudn sdng thyc su nhitng gidy phit yén binh trong tim hon ma 18 ra
ong da phai xay dung va tan huong khi con cai con nho. Gio day ong chi
con du strc xoa dau va 6m nhitng dira chau nhoé vao 1ong. Vi hai con gai 1a
Helen va Jane, Watson cling mubn c6 bén canh dé ndi moi chuyén trén doi.

Nguoi ban doi Jeannette nira thé ky trude dam gat bo rao can thuong luu dé
ldy chang trai dang bi toa an xét xtr, gio day ciing 1a cu ba nhung luén 13
nguoi bén canh diu ong dimg 1én ngdi xudng. Gio day, trong khu vuon cia
can nha & New Canaan cua New York, ba luon luén ¢ bén canh 6ng nhu
mot chiéc neo.

Chimg dau da day dang tan pha va co thé ciia ong cu 82 tudi khéng con du
sttc khang cy. Nhung nguoi ta van nhin thdy ¢ ong d6i mat sau thién cam
xen 1an tia nhin quen khuat phuc nguoi khac. Bay muoi hai nghin nhan vién
IBM con nhin thdy déi mat d6 trong doan phim ma nha sang lap gui di
thong diép dau nam lan 1956. Maney c¢6 co hoi phi thuong 1a tim thay cudc
bang ntra thé ky do.

Pau nam 1956, Watson dén nhirng nhan vién than can nhét cia minh dén
tham nha. Ong da thué mot nhém quay phim. Ong roi khoi chd dwa lung va
chdm ngudi vé phia trude, ddi mat nhin thang vao ong kinh manh mé
nhung 10i n6i dit quang v4i nhimng 1an hing giong. Ong nhéc lai chinh xé4c
nhu nhiing gi ong da néi 42 nam trude, vao 1 ra mat chire CEO:

- Nguoi ban hang, nguoi quan ly, cong nhan san xudt, nhan vién thyc hién
dich vu - tat ca co chung co so la con nguoi.
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Bén muoi hai nam truéc ong ciing da nodi: “Nhitng quan chire quan 1y la
nguoi tro giup cho nhan vién cua minh thay vi nghi minh la éng chu”. Thi
nay, Ong nhéc lai diéu d6 mot cach chinh xac nhu thé quan ni¢m do luon
thuong tryc trong ong:

- Chure vu chi la chikc vu ma thoi, nhung con nguoi - voi tw cach la nhitng
cd nhan - la trdi tim cua doanh nghiép.

Ong can than dinh nghia con nguoi & day 1a nhitng c4 nhan vui budn sudng
kho chir khong phai 12 “con nguoi tap thé” hay “con nguoi céng cu dé kinh
doanh”.

Ong dung lai, nhin sdu vao 6ng kinh nhu la 6ng dang nhin sdu vao mat
nguoi doi thoai:

- Suy cho cung, nhan sy lam nén tat ca.

C6 mdt nhom nguoi quan trong ma Watson khong viét vao danh sach cia
dinh dé con ngudi. P6 1a khach hang. Trong sudt cude doi kinh doanh cia
minh 6ng chua bao gio tim cach dé 1ay tién trong ti khach hang ma chi cha
trong phuc vu khach hang - mot nhom “con ngudi” dac bi€t quan trong.
Ong danh nhom d6i tugng nay dé truyén tai théng diép riéng cho muc tiéu
kinh doanh cua cong ty. Po6 1a “con nguoi” bén ngoai cong ty - bén ngoai
danh sach - quyét dinh sé phan doanh nghiép. Vao cubi doi, ong nhic lai
nguyén tic vang va ly thuyét bon dbi tuong:

- Chung ta can quan tam dén khach hang sao cho giup ho co loi nhudn, dé
roi ho co thé mua nhiéu san pham cua IBM hon nita.

Watson tim thdy mdi quan hé quay vong gitta khach hang (nhitng nha kinh

doanh) véi cong ty IBM. Tim cich (tao ra nhitng cd mday) gitip khiach hang
kiém 101 13 st ménh cta cong ty IBM chir khong phai tim moi cach dé lay
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tién tir tai cua khach hang. Va khi IBM giup d& khach hang cua minh thi
tién mua san pham s& dén véi IBM nhu diéu tu nhién. Mot triét 1y kinh
doanh nhu vy di ching to dugc tinh bén ving cua nd qua thoi gian.
Nhirng lac lang quén muyc tiéu “giap khach hang” 1a lic IBM gdp kho khan.

Watson tiép tuc chi ra moi1 quan hé gitta con nguoi khach hang va con nguoi
nhan vién bén trong cong ty:

- Can doi xivr t6t va quan tam dén chinh sdch trd céng hop Iy cho nhén vién
dé tao dong luc va khuyén khich.

Va 6ng duong nhu noi véi cac nha quan 1y:

- Bang cdch quan tam dén khéach hang va nhén vién, ching ta nghiém nhién
dang quan tdm dén doi twong thir ba la loi ich cia cdc cé dong.

Khach hang hai long va nhan vién phan khoi thi ty nhién cong ty 1am tron
bon phan bao vé loi nhudn cta c6 dong. Trong ky nguyén ctia minh, Watson
biét khong phai nha tu ban nao ciing thuc hién nhirng diéu tot dep do.

Ong noi dén d6i twong cudi cung trong dao 1y kinh doanh cta minh:

- Véi déi twong thir tir la céng dong, mét cong ty phai déng gép cho cong
dong noi né cé mdt nhiéu hon la nhitng gi né ldy tir cong dong do.

Watson da gop mot cong 16n trong viéc hinh thanh khai niém “trach nhi€ém
cong dong ctia doanh nghiép” ma ching ta quen nghe hom nay. Ciing c6 khi
chung dugc goi 1a trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép. Piéu nay khong
chi c6 nghia 1a nha giau thi cdn va nén chia s¢ v6i cong dong ma con cho
thdy vai tro ctia doanh nghiép, ctia nha kinh doanh c6 mét vi tri quan trong
tao thanh cong dong. Watson di nhin thiy trach nhiém ctia doanh nghiép
véi tu cach mot to chirc anh huong 1én xa hoi chr khong don thuén 13 mot
cai may kiém tién va mic ké xung quanh.
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“Trach nhiém xa hoi” khong chi 1a mét hinh thirc quang ba dé lam thuong
hiéu. N6 1a loi ich kinh té. Newsweek 14/8/2006 cho biét 43 tap doan da
quéc gia (Bayer, British Telecom, DuPont...) da tiét kiém duogc 11,6 ti dola
trong nam 2005 khi cai thién hiéu ning nang luong, giam chat thai va khai
thac tot hon nang lugng Mit troi.

Watson la mgt trong nhitng doanh nghi¢p ti€n phong giup dinh hinh mot
khai niém ngay nay goi la (corporate social responsibility - CSR). Pai hoc
Columbia dang & nim tht ba ctia chwong trinh nim niam cai to hé théng
giang day bang thac si quan tri kinh doanh (MBA) vé&i ndi dung nham vao
khai niém trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Céc sinh vién truong nay at
han ngay ngay nhin thiy chan dung Watson trong truong cta ho - noi ¢6
phong thi nghiém IBM. Céac chuong trinh CSR tuong tu cling dang xuat
hién tai nhiéu dai hoc khap My. Vién Aspen ctiia My cho biét hién thoi, 54%
truong kinh thuong My dang yéu cau t6 chirc mot khoa CSR, so véi 45%
nam 2003 va 34% nam 2001. Nam 2003, truong Haas thudoc Pai hoc
California - Berkeley thanh 13p Trung tdm trach nhiém doanh nghi¢p. Va
nam 2006, Dai hoc George Washington cling khanh thanh Vién Trach
nhiém doanh nghi¢p, noi chuyén dao tao cac gido su kinh thuong vé CSR
dé ho c6 thé truyén thu lai cho sinh vién. Theo khao sat tir Net Impact, 78%
sinh vién MBA My déu dong ¥ rang, chit ¢ CSR nén duoc dua vao chuong
trinh giang day va 60% tin rang CSR s& lam cho doanh nghiép va kinh
doanh tré nén c6 ¥ nghia hon chtr khong chi toan tién va tién trong tu duy
lam an.

Sau mua xuan d6, Watson phai vao cap cru ¢ bénh vién mang tén tong
théng Roosevelt & New York. Hai hom sau, 19.6.1956, Tom bé tit ca cong
viec 6 IBM cung Dick, Jane, Helen va me Jeanette tuc truc bén canh ong.
Hang ngan buc dién trén thé gii gui vé cho 6ng, tir gidi kinh doanh cho
dén cac nguyén thil. Jaennette noi, tong thong Eisehower ciing giri dién cho
6ng nhung Watson khong tra 101 dugc. Trong ban tay 4m 4p cua ba, ban tay
ctia Watson budng 16ng va ong trt hoi thé cudi cing.
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C6 thé thiy nhimg thanh twu 16n nhat cia Thomas Watson 13 cong hién
nhiing nguyén tac vang trong quan tri, triét 1y kinh doanh. Néi cach khac,
ong duoc nhan vién kinh trong va cac thé hé sau biét on 1a vi “dinh dé con
ngudi” hon 1a “hdy tu duy”. “Con nguoi” 1a triét Iy kinh doanh va triét ly
quan tri ciia 6ng. N6 trg thanh ma di truyén ciia IBM. “Hay Suy nghi” chi 1a
muc tiéu va 1a phuong phép cua IBM va Tom d3 dung nd dé dua IBM ra
toan thé gidi va tién 1én nhitng dinh cao chéi loi vé cong nghé. Triét 1y con
nguoi cua Watson da anh hudng 1én cung cach quan tri doanh nghiép, quan
tri t6 chtrc ngdy nay vuot xa khoi pham vi ctia IBM.

dksksk

IBM hién tai da tro lai thoi hoang kim, tuy rang khong con & vi tri thong
linh trong nganh may tinh nira, bén canh nhitng Dell, Apple, Microsoft.
Nhung IBM d3 tham gia vao ngon song d6i méi cua thoi dai internet bang
chién luoc dich vu va may chi truyén théng. D6 12 nhd IBM di quay trd lai
v6i khach hang ma van duy tri dinh cao tri tué nhan tao. IBM da tir cung
trang trd vé mit dat cung phi thuyén Apollo; da tir phong thi nghiém siéu
may tinh Deep Blue dé dén v6i nguoi tiéu dung c4 nhan can ThinkPad cho
cong viéc kinh doanh. IBM cua Lou Gerstner van tiép tuc chia sé cac kinh
nghiém cua minh, tiép tuc sit ménh gitp gidi kinh doanh trén khong gian
internet, trong khi van duy tri cac nghién ctru co ban dinh cao v&i bon giai
Nobel danh gia. D6 chinh 14 tinh than d6i méi cia Watson, triét 1y kinh
doanh ctia Watson va nén tang “tu duy” ciia Watson. Vao thoi diém cudn
sach nay duoc viét (2006), chung ta thir nghe cac IMBer noi vé gia tri chia
sé cua tap doan nay, dé xem bong dang Watson & dau trong ngay hom nay.
Linda Stanford hién 1a chu tich cao cép tai IBM, trén website cta tap doan
nay, ba co bai viét mang tén Corporate culture is the key to unlocking
innovation and growth (Van hoa tip doan 1a chia khoa d6i méi va ting
truong). L. Stanford viét & myuc Our Views thé nén né cé gia tri chinh thirc

vé “tam nhin cua tdp doan chung t6i”. Theo d6, lam viéc trong céng ty cong
nghe c6 Vi tri thong linh, téi hiéu tam quan trong cia Péi méi: N6 cé thé
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thay déi kinh doanh, tao ra thi triuong méi va léo ldi ting truéng kinh té.
Quan diém nay khdng chi can cho cdc nha lanh dao kinh doanh ma cho bdt
cir ai.

Lam thé nao dé ludn giir tinh than d6i mdi cho bét cir ai? L. Stanford luu ¥:
Céng nghé la cdu trd 107 nhung con dwong cho déi méi la dau tw vao con
nguoi trudc hét. Tam muoi nam, sau khi Watson dit IBM trén nén tang
“Man - con ngudi”, tip doan nay van dit nhan sy & vi tri s6 mot.

Theo ba, nhitng céng ty c6 nén van hoa déi méi s& tiép tuc thanh coéng trong
thoi dai tiép theo, vi né c6 kha ning dap umg nhu cau khach hang, thich
nghi véi tinh thay doi cta thi trudng, no thich ing nhanh chéng trong tién
trinh kinh doanh va khi d6i dau véi thach thirc cong nghé. Watson da “cai
dat” nhitng “ma” pham chét d6 trong IBM.

L. Stanford cho biét, tai hdi thao cac CEO toan cau ctia IBM véao nam 2004
- that tha vi khi n6 dién ra thong qua hé théng mang ndi bg cua tap doan
trén toan thé gidi - cac CEO d it ban vé loi nhudn va ting trudng ma 1a «dp
trung vao con nguoi - tdi dao tao dé giit kién thirc toi thiéu vé t6 chirc va
phdt trién kj ndng méi @é canh tranh trong nén kinh té toan cdu von thay
d6i rat nhanh. Kién thirc vé (gia tri) to chtrc trude, sau d6 méi 1a k§ ning
méi. Piéu nay goi nhé nhitng nam 1930 ciia Watson, khi ong rét thich giang
bai vé cac quy tic, vian hoa cia cong ty trong truong hoc ctua IBM &
Endicotte bén canh viéc hudn luyén tay nghé. Truyén tai dong luc vé t6
chtrc vinh quang cho mdi IBMer 1a muc tiéu tdi cao, trong dau tu vao con
nguoi, cua Watson. Khong c6 nd, cac ki nang sé khong dang gia gi véi tinh
than d6i méi ctia IBM.

Vai tro ctia L. Stanford 1 tao ra hé thong cong nghé thong tin cho mang
ludi toan cau cua IBM, dua vao d6 IBM co thé trién khai nén van hoa va
cac gia tri cua nd. Nhung trong 10i din cta bai viét, ba viét mot cau duy
nhat: Céng nghé thi quan trong - nhung con nguwoi phdi trén hét
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(Technology is important - but people must come first). Nh¢ ngay xua
Watson viét: “Men. Minutes. Money”.

C6 thé xac nhan gia tri c6 mit cia Watson trong ngay hom nay bang chinh
101 g161 thi€u cua tap doan nay & muc Management System: IBM duoc quan
Iy theo nhitng nguyén tac huéng dao cé tir nhitng ngdy dau tién cia tdp
doan. No dwoc Thomas Watson Sr. xdac lap mot “diec tin can ban” (basic
beliefs), vao nam 1914 va diéu d6 da phung sw cong ty trong gan mét thé ky
qua, tao ra cho IBM danh tiéng ciia mét cong ty diegc quan Iy tot - thdm chi
la tot nhat trong thé ky XX.

“Pic tin” d6 duoc trién khai trong thoi hién dai nhu thé nao? Pay 1a hé
thong ba gia tri ma IBM “viét tiép” vao nam 2003

- Dedication to every client’s success (Cong hién cho moi thanh céng ciia
khach hang)

- Innovation that matters, for our company and for the world (P6i mdi
khéng ngirng cho céng ty ciia chiing téi va cho thé gici)

- Trust and personal responsibility in all relation ships (Sw tin twong va
trach nhiém cd nhén trong tdt ca cac moi quan hé).

Nhin ra bén ngoai IBM, béng dang ctia Watson & khap moi noi trén thé gidi
hién dai.

Ly thuyét gia vé quan tri quan trong nhat cua thé ky XX, Peter Drucker da
ngac nhién khi nghe nguoi Nhat néi véi 6ng rang, sau Thé chién thir hai,
nuée Nhat diéu tan da tim mot hinh mau dé bat dau vuon 1én, thi d6 chinh
1a IBM cua Watson. Bill Gates khi dugc hoi vé sach gbi dau giudng da noi
rang d6 chinh 1a sach cua Drucker. Tac gia cua 60 dau sach nay di anh
hudng 1én thé hé CEO hién dai, bﬁng cac tién doan vé kinh té tri thire, ciu
tric lao dong va hang loat cac 1y thuyét vé lanh dao, kinh doanh qudc té,
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quan tri hoc. Khi giang day tai Nhat 6ng di giang rang: “Cach quan tri cua
Nhat Ban mang gia tri Nhat Ban”. Cac doanh nhan cta cudng qudc thir hai
thé gii ndy, sau My, da tra 10i rang: “Ong khong nhén ra sao, ching toi chi
can tim hinh mau tir IBM”. Chuyén nay lam gio su Drucker budn cudi mdi
khi nh¢ lai. David Mercer cling c6 hang loat so sanh gifta cach quan tri cua
Nhat Ban ta IBM trong How the Worlds most succesful coporation is
managed. Do 1a “d6i moi”, “méi trudong lam viéc”, “chinh truc”, “tinh ton
gido cua to chirc”. Cac sang kién quan tri cia Watson ngdy nay duoc tim
thay khap moi noi. Chang han nhu, ngay nay ngudi ta kho ma phat trién to
chirc cua minh, dac biét trén quy mo thé gioi, néu khong cho td chitc 36 mot
tam nhin, s ménh dai 1au va dic biét 13 su tin cay that su. Jorma Ollila kho
ma diéu hanh mot Nokia v6i 60.000 nhan vién trén toan thé gidi néu khong
xay dung mot nguyén tic (mg xu thong nhét, dii strc vuot cac rao can van
hoa. Google kh6 ma lam nén huyén thoar moi, huyén thoai tudi tré néu
khong xay dung cac gia tri chia sé theo tam ni€ém khdong bién gidi cia thoi
dai.

Céc hién tuong tap doan da qudc gia 1a phan 4nh mot thé gidi toan cau hoa
manh mé, do d6 cac goc nhin khong nhan danh nhan loai tr¢ nén khong
thich hop nita. N6 can nhiing gia tri chia sé mang tinh chat chung cho con
ngudi rong khip. Nhitng diéu nay, Watson da khao khat va thuc hién véi tu
tuéng “Hoa binh thé gidi thong qua thwong mai” va triét Iy con ngudi trong
nghé thuat kinh doanh cta 6ng. Watson da xay dung IBM nhu mot to chuc
chtr khong don thuan 1a mot cong ty lam an kiém tién.

Watson di vudng nhiéu sai 1am khi xay dung t6 chirc IBM, ma kinh doanh
1a cach né ton tai, xoay quanh tdm ni¢m cua ca nhan minh. Vi thé, t6 chuc
ctia Watson vira mang tinh tu tuéng cua ca nhan 6ng vira mang dau an kinh
doanh ctia nha cong nghiép dan duong. Tinh cam ca nhan 6ng gidng nhu
mot tim thirc ton gido vay. N6 nhan danh céng bang ma tu tim duong di.
D6 1a cac quyén con ngudi.

Watson da tuyén dung phu nir khi giéi chii chua nhan ra tAm quan trong cia
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“mot nira loai nguoi” nay. Con dudng binh dang cho phu nit dén dau thé ky
XXI van chua hoan tat, nén tu twdng ctia Watson dén nay van con nguyén
gia tri.

Ong d3 tao ra viéc lam cho ngudi khuyét tat khi ma cac nha cong ngh1ep va
phan 16n x4 hoi chua thay d6 1a nhitng nguoi ¢ kha nang va c6 quyén muu
cau hanh phuc théng qua lao dong. Watson da thué nguoi da den vao 18
nam trudc khi mot dao luat binh déng vé ho ra doi & nudc M¥ van minh va
nhan danh tu do.

IBM cua Watson da gop ph?m vao viéc mo ra khai niém trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép, vira khiang dinh vai tro cta to chtrc kinh doanh nhu mot
thiét ché quan 1y xa hoi vira khai mé goc nhin dao duc kinh doanh cta giGi
chu.

Nhitng b dd dep ctia nhan vién IBM do Watson mong mudn khong chi gop
phan tao ra khai niém déng phuc doanh nghiép cho cic nha marketing ngay
nay ma con dé cao vai tro cua ngudi ban hang 1a ngang bang v6i khach
hang ctia minh. Ong d3 khong bao gid quén nhitng nim thang di ban hang
rong cua minh. Va ong di cho nhiing nhan vién “thap kém” mat vi tri quan
trong trong mot chudi cta bat cir hoat dong kinh doanh nao. D6 vira la
nhiém vu vura la gia tri ciia nguoi lao dong.

Mot ngdy 1am tam tiéng 13 mot bude tién nhan vin ma Watson ap dung vao
IBM. Diéu nay that gia tri vao dau thé ky XX, thoi diém ma chi nghia tu
ban da dé lai hinh anh boc 16t gidi cong nhan trong lich str.

Hé thong bao hiém sudt doi, phat kién vé phu cap, chinh sach tra luong
xtng dang, nghi phép co luong khong chi 1a nhitng kiéu cach dé xay dung
long trung thanh cua nhan vién, ma ngay nay, n6é con dan dén van dé cong
bang giita ngudi thué lao dong va ngudi lao dong. Ngay nay, cac to chuc,
cac doanh nghiép phat trién khai niém nay theo 1y thuyét can bang doi song
cho nhan vién. Chim lo cho doi song nhan vién, bao gdm cé vui choi giai

https://thuviensach.vn



tri cua Watson c6 mot gia tri diac bi¢t vao thoi budi ma gidi chua con chua
bi€t minh 1a ngudi ¢d vai trd mang lai hanh phuc cho nguoi lao dong. Diéu
nay ciling giong nhu Drucker da viét: “Khong c6 nhan vién, khong c6 1anh

29

dao”.

Watson di truc gidc ma tién hanh nhitng con dudng méi cho thé hé sau.
Ong di tu nhién trong 1ong “vi con ngudi” ma hinh thanh nén vo sb thuat
1anh dao va cudi cung la dao ly cua nha lanh dao. Tinh than vi con nguoi,
khach hang va nhéan vién ctia Watson d3 ndi dai va manh mé trong thé hé
con trai ctia 6ng, d6 13 khi Tom tién hanh c6 phan héa IBM, bién cong nhan
thanh c6 dong - mot dang chii doanh nghiép. Cong viéc nay ctia cha va con
nha Watson c¢6 gop phan vao viéc thay doi hinh anh cta cac nha tu ban.
Tham chi ngay nay, khi cong ty clia ban sim mot phong karaoke dé moi
nguoi hat giai tri thi Watson da coi trong nhitng chuyén nhu vay tir xua.

Vao thoi diém IBM suy sup trong dau thap nién 1990, Jim Collin - hoc gia
hang dau cia My vé quan trj va 1a tac gia cua nhitng cudn sach nodi tiéng veé
quan tri nhw Built to Last (Phat trién Bén vimng) va Good to Great (Dé tr&
thanh Cong ty Vi dai) - da chi ra rang, chuyén suy sup chi 1a khiing hoang
tam thoi. IBM sé trd lai vi tinh than khéi phuc da tré thanh gia tri bat bién
ctia doanh nghiép nay. Ong néi rang, nhém nghién ctru ciia 6ng tim thdy ma
di truyén tinh than do6 trong timg té bao ctia IBM. Khi 4y, cai tén Lou
Gerstner chua hé xuat hién trong cau chuyén nhung nhom ciia Collins cho
rang, ai diéu hanh ciing dugc va 1am nhu thé nao thi chua biét nhung chic
chan IBM s& trd lai nhd vao tinh than xuyén sudt ctia no.

Lou Gerstner xuat hién ba nam sau, khoi phuc lai IBM bang tinh than kinh
doanh Watson. Gerstner goi la “tdm ni€m thi trudng, tbe do va lam viéc
nhém”. Thi d6 chinh 1a triét 1y kinh doanh “lay khach hang lam trung tim,
mao hiém va vi con ngudi” ciia Watson 80 nim trudc. Khong hoan toan
nhu vdy nhung chuong trinh hanh dong cia Gerstner chinh la tu tudng tu
b6 nhitng 16i mon thong thudng ciia Watson. Ngay ca khi Grestner sa thai
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40.000 cong nhan cua IBM trong chuong trinh tai cau tric thi d6 ciing
chinh 14 tho4t khoi 16i mon ¢6 tinh thoi dai ma thoi.

dksksk

Hang ngan con ngudi vay quanh quan tai cuia Watson ¢ nha thd vao ngay
ong qua doi, 1956, va ho dwa ong dén qua d6i nhin xudéng hd nudc trong
thung ling Sleepy Hollow. Ong s& ngu gidc ngti mii mii & do, bén canh
ngdi mo cua chau ndi dau tién cua ong, con trai dau cta Tom va Olive.
Téng théng My Dwight Eisenhower phat di thong diép trén bao chi:
“Thomas Watson ra di, dat nuwée mat di mot nguoi My thdt sy cao thuong,
mdt nha céng nghiép, mét céng dan tot va day tinh nhan van; t6i mdt di mot
nguoi ban 16t ma loi khuyén cua ong luon luon thé hién su quan tam sdu

b

sdc den tat ca moi nguoi”.

Ca ntra cudc do1 sau, 6ng da lam vi¢c cat luc tir mot ban an, tir mot sai lam
va gio day tong thong va la ban cta 6ng goi 6ng 1a mdt nguoi tot.

Gia tai cua gia dinh trong IBM gio day 1a 80 tri¢u do6la. Trong di chuc cua
minh, ong khong quén chia sé cho nhing tro 1y, thu ky, nhan vién tiép tan
va ca nhimg nguoi diéu khién thang may. Ong liét ké tat ca trong sb ho 1a
42 ngudi ké ca nhitng cyu nhan vién va ngudi vé huu tir 1au. Chang hiéu
sao 16 lai trung hop v6i sé ndm ma Watson 1am viéc cung IBM.

Nhiing suy nghi ca nhan ctia Watson ap dung trong kinh doanh cho thay n6
xuat phat tir nén tang con 16n hon cé kinh doanh. D6 1a nhing triét 1y phd
bién trong ng xr gitta ngudi va nguoi. Long trung thanh, dtirc khiém ton,
thai 6 lang nghe, tinh than hop tac trong nhoém va hoc hoi khong ngiimg ma
Watson dé cao 1a nhitng pham chét can c6 va hitu ich cho bat ctr ai, trong
bat clr truong hop nao va cho moi cong viée. Pén luot nhimg diéu nay vao
moi truong doanh nghié€p, n6 khong chi hitru ich cho cong ty ma con dem lai
su thoai mai va thanh cong ctia mdi ngudi, anh hudng 16n cude sdbng mdi ca
nhan ca khi ro1 khoi cong s6.
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Watson di nhan thét bai 1a nguoi théy cua minh. Ca cudc doi so61 dong, dau
buodn, vinh quang, thanh cong, that bai, vui sudng, dau buodn, khoac lac,
khiém tén... 6ng ludn nhin lai dé hoc hoi tir d6. Nhitng cong hién cua ong
cho 1y thuyét quan tri chi yéu tir con duong hoc bang trai nghiém va suy
gam cua chinh minh cho nén né c6 gia tri thuc nghiém va bén viing. Ong
goi do la mat rat khac cia that bai. D6 1a cau chuyén vé Thomas Watson -
mot nha tu ban khac la. Tém tit vé Thomas Watson:

» 1874 chao doi tai Campbell, New York.

« 1892 bit dau cong vi¢c dau tién nam 17 tudi, voi chan ké toan & ctra
hang Clarence Risley, sau do6 ban dao dan piano va may khau trong tai ngoi
lang Painted Post, New York.

« 1895 tim duoc viéc ban hang va sau d6 trd thanh giam ddc ban hang tai
NCR, nho biét tai ban hang véi cong thire 5C.

« 1913 bi toa an tuyén tdi doc quyén; két hon voi Jeannette M. Kittredge,
con gai nha cong nghiép duong sit bang Ohio. Ho ¢ bon ngudi con.

* 1914 duoc thué lam CEO cua CTR.

« 1915 tré thanh cha tich CTR, sau khi toa phuc tham tuyén phat NCR ma
Watson khong phai vao tu; t6 chuc lai thanh cong mot CTR thua 16, khai
sinh nganh kinh doanh xur ly dir liéu.

« 1924 d6i CTR thanh IBM; xay dung vin hoa doanh nghiép.

. 1937 duoc bau vao chire chu tich ICC - International Chamber of

Commerce; nhan huan chuong ctia chinh quyén Hitle va tra lai ba nam sau
do.
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« 1956 mat ¢ tudi 82 tai New York; trao quyén cho con trai; d3 bién CTR
tir 400 nhan vién thanh IBM véi 72.000 nhan vién; dit nhiing budc dau tién
dé IBM budc vao ky nguyén thong linh thé gidi trong nganh may tinh.

Nhitng bai hoc vin héa quan trong nhat trong thoi dai ciia Thomas Watson
Sr. ¢6 thé van con tim thy sau d6 trong nhitng tap doan da qudc gia hang
dau ctia Nhat Ban.

(David Mercer, How The World's Most Successful Corporation Is Maneged)

“Gia tang nhan vién, gia ting phuong phap”, Thomas Watson khang dinh,
ong 1a nguoi dua ra moi truong lam viée can bang hon 13 mot noi chi biét
lam viéc.

(Wired, 6/7/1998)

Wal- Mart, GE, Intel, Citigroup, Pfizer, Microsoft, IBM, GM - trong danh
sach 500 cua Fortune - néu khong c6 nhing trai nghiém dan dat caa ho vé
nguon nhan luc, t6 chic lao dong khéo 1éo, thich ung véi méi trudng
thuong mai va moi truong xa hoi, kinh nghiém d6i dau véi thach thirc vé
san xuat, phan phdi hang hoa va phan loai dich vu trén thé giéi rong 16n, thi
chung ta sé tré nén thiéu sang tao va nghéo nan han di. (Fortune binh chon
500 céng ty hang dau, 5/4/2004)

Nhitng tdp dodan thanh cong ciing la nhitng dén tho nhitng anh hing, nhiing
nguoi da phung si cho nhitng kiéu mau ludt 18. Vi du nhw Henry Ford ciia
Ford Motor, Thomas Watson cua IBM hodc la Ray Kroc cua McDonald, ho
“la nhitng biéu twong Vi dai va gid tri huyén thoai trong van hoa tap doan
cua ho”. Nguoi lao dong tu hao két noi véi nhitng nhan vat huyén thoai
nay.

(Time 5/7/1982)
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Thomas J. Watson qua doi, dat nudc mat di mot nguol My thuc su - mot
nha cong nghiép ma trudc hét 1a mot cong dan vi dai va 1a mot nha nhan
dao vi dai. (Piéu vin cua tong thong My Dwight Eisenhower, BBC
8/7/2002)

Khi cha t6i mat vao nam 1956 - sau tuan trudce khi bat toi dan dat IBM - toi
khi d6 1a nguoi dan 6ng nhut nhat nhat nude My. Ong da mat 10 nim dé
chuén bi cho tdi ké thira tir ong, va to1 1a mot thanh nién tré noéng voi, hao
théng vo1 moi thir, tu phu va véi va. Bay gio, bat thinh linh, t6i c6 mét cong
viéc nhung nhitng gi t61 khong c6 dugce thi cha to1 da ¢ do gitr t61 lai.

(Thomas J. Watson Jr. va Petre, Peter, Father, Son, and Co.: My Life at
IBM and Beyond).

Toan tim dem lai pham gia

(Peter Drucker tom tit vé Thomas Watson trong ba chit “quite intentionally
dignified”, US Today 19/11/2003)

-

HET

CUNG PQC, CUNG CHIA SE

L] May tinh vao tho1 di€m nay la céac thiét bi van hanh bang co dién va
I triv dit lidu bang céac thé duc 16 (punch- card)
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2] Kevin Maney, tac gia cuon tiéu st vé Watson, tén day du cua cuon
sach: The Meverick and His Machine.

[3]

[4]
[3]
[6]

kham pha ra chau Uc, dao Hawaiian, v& ban dd New Zealand béng cach
vuot Thai Binh duong vao cudi thé ky XVIIL (*) Anh em nha Wright
(Orville va Wilbur Wright) 12 nhitng ngudi dau tién trén thé gidi thuc hién

Tac gia What the Best CEOs Know.
Tong thong thir 27 ciia nude M.
Tong thong thir 31 ctia My.

James Cook, nha tham hiém nguoi Anh, 13 ngudi chau Au dau tién

nhitng thi nghiém bay vao nhimg nim 1890, dan dén viéc ra doi nganh hang
khong. Wright Brother song cting thoi véi Watson, cing qué huong Dayton,
bang Ohio v&i Tom. “Cung thdi v6i nhau” ciing 13 1y do khoi ngudn cam
htrng phi€u luu cua Tom.

(*) Charles Lindbergh, phi cong dau tién trén thé gidi thyc hién chuyén
bay nonstop (lién tuc) vuot Pai Tay duong, tir New York (M$) dén Paris
(Phap). Lindbergh thuc hién chuyén bay nay vao nim 1927, nghia 1a cing
thoi véi Watson va sy kién nay co tac dong manh dén Tom tudi 13. Pay la
thoi ky nudec My thuc hién nhiing ky luc phi thuong trong nhiéu linh vuc,
tao ra nguon cam hing manh mé trong thanh nién My.

7] FORTRAN (viét tat tir FORmula TRANSslator) Do IBM soan thao, 1a
ngdn ngit 1ap trinh bac cao c6 bién dich dau tién. Ban chit cta FORTRAN
d3 chimg to wu thé trong cac Gmg dung khoa hoc ngay & thoi ky dau cua lich
sir dién toan; nd di cho phép mé ta va giai cac phép tinh s6 hoc. Cho dén
nay, FORTRAN van con rat pht hop voi cac ung dung loai ndy, nén nd
dugc dung rong rai trong khoa hoc, 1ap luan 1y thuyét, va k¥ thuat. Bét ky ai
da quen v6i BASIC déu c6 thé hieu FORTRAN ngay tirc khic. Thuc ra,
FORTRAN chinh 14 tién than cia BASIC va ciing bi nhitng khuyét diém
nhu BASIC. Hién nay, cic phién ban méi cia FORTRAN c6 dang cau triic
tdt hon va ¢6 it han ché hon.
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8]

tam (CPU) clia may tinh c6 thé nhan biét va thuc hién. Ngon ngit nay dugc

Machine language 1a ngébn ngt nhi phan ty nhi€én ma bo xu 1y trung

biéu dién bang cac s6 0 va 1, nén rat kho doc va sir dung.
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