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GI01 THIEU

PR, HAY CON GOI la quan hé cong chiing, duoc dinh nghia
rat da dang. D6i v6i mot s6 nguoi, chi PR 1a viét tit cla tir
“press release” — “thong cdo bdo chi”, vi d6 la céch gioi PR
thuong dung dé dua thong diep ra cong chung. Tuy nhién,
thuc ra PR chinh 1a viéc tao quan hé tot dep voi cong ching
cliamot t6 chirc. Nhiing cong chting d6 bao gom khéch hang,
nha cung cép, co quan chinh phu, cdc nhom gay stic ép nhu
t6 chitc Hoa binh Xanh hoéc t6 chitc Nhiing nguoi ban clia
trai dat, nhiing doanh nghiép lang giéng, hoic bat ky ai thuc
strhodc c6 thé chiu &nh huéng béi diéu ching ta lam.

Quan hé cong chung vuot hén viéc tiép xtc cung khdp moi
nguoi. D6 1a mot hoat dong dai han: diéu chiing ta dang co
ging lam 1a tao nén hinh tugng t6t dep vé ban than, nhung
quan trong hon 1a tao nén hinh tuong chuén xac vé ching ta
trong tam tri moi nguoi. Chung ta cting khong nhat thiét ci
phai tan lyc lam hai long moi nguoi: doi khi ching ta phai
chdp nhan viéc bt dong quan diém, va chi viéc thé hién ban

than 1a nguoi cong bang.

Gi6i lam nghé quan hé cong ching luon phai lam viéc thong
qua nhiing nguoi khac: thong qua béo chi, thong qua nhting
t6 chiic khdc, thong qua nhan vién trong cong ty noi ho lam
viéc cho. Do d6 c6 ky nang xa hoi gioi la rat quan trong, nhung
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nhu vay khong c6 nghia la tré thanh mot ké vo vai, ké chuyén
téu lam phién. Ma do6 1a cong viéc can nhic nhu cau (va lich
cong tac) ctia nguoi khéc, bat luan day la mot tay phong vién
can cau chuyén hdp dan dé viét bai dang béo toi nay, hay mot
nha hoat dong moi treong mudn chimg t6 rdng anh ta dalam
chung ta thay d6i chinh sach vé tai ché. Noi cach khac, nguoi
lam PR gidi c6 kha nang thong cam véi nguoi khac, ngay ca

vOi ké thu — day la mot pham chat quan trong.

Y tuéng trong quyén sach nay duoc gop nhit tirnhiéu ngudn.
Mot s6 bdt ngudn tryuc tiép tir chinh céc cong ty, mot so 14y tir
céc chuyén gia PR, mot so thu thap tir bdo chi von 1a nhan t6
quyét dinh clia nghé quan hé cong chiing. Nhan day toi xin
dic biét nhic dén Joan Stewart & The Publicity Hound (www.
PublicityHound.com), nguoi da hao phong cung cap nhiéu y
tudng co ban ma toi da stra doi lai cho phu hop voi diéu kién
nuoc Anh. Tt ¢4 cac y tuong déu dugc thit nghiém va kiém
tra, nhung ban nén than trong voi viéc sao chép mot cdch mu
quang - thong thuong cac y tudng hiéu qua don gian vi c6 gia
tri tin tic, va ban chat cua tin tic chinh 1a néi vé diéu chua

ting xay ra.

Noi vay c6 nghia PR khong phai la mdt hoat dong mang tinh
cong thic. N6 doi hoi su sang tao, tinh doc ddo va kha nang
chédp nhan rdi ro dé tao ra diéu co stic anh huéng. PR doi khi
“cham phat”: mot s y tuéng trong sdch mat hang nam troi
hodc tham chila hang thap ky méi tao nén anh huong that su.
Mot s6 y tuong lai tao nén dnh hudng nhanh chong — mang

dén sibung né duluan tic thoi, hodc phan héi chop nhoang
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vé mot sy kién. Nguoi lam PR phai c6 kha niang duong dau
v0i ca hai dang hoat dong — phan tmg nhanh va xay dung dan
dan - va co thé can phai thuc hién ca hai dang hoat dong

cung mot lac.

Quyén sach nay nhdm dén s6 luong doc gia kha rong. Néu
ban khong c6 kinh nghiém gi vé PR, n6 sé cung cap mot s6
¥y tuéng nén tang; néu ban la mot chuyén gia PR giau kinh
nghiém, thi t6i hy vong quyén sach nay sé mang dén mot vai
y tuéng ma ban chua muong tuong dén. Mot so y tuéng hiéu
qua voi cac cong ty nho, mot s6 hiéu qua voi cac cong ty lon
hon: ¢6 y tudng hiéu qua voi cac t6 chitc phi lgi nhuan, mot
s6 thi hiéu qua voi céc t6 chiic thuong mai. Mot s6 hiéu qua
trong cac nganh dich vy, cac y tuong con lai thi hiéu qua doi

v6i nganh san xudt hodc béan 1é.

Du ban mua quyén sach nay voi Iy do gi di chiang nia, thi
chéc chdn thé nao ban ciing sé nay ra mot s6 y tuéng — suy
cho cting, PR chinh 14 thé ma!

Jim Blythe
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TAO NHOM NGHIEN CUU
KHUNG HOANG

CHUYEN KHONG HAY HO dién ra nhu com bita trong hau
hét cac nganh. Dac biét c6 mot s6 nganh dé xdy ra céac swkién
dang dé dua lén mit bao — nganh hang khong la mot vi du ro
rang — trong khi c6 nhitng nganh nhiéu nam troi chang xay
ra chuyén gi 1én tit bao. Tuy nhién, néu xay ra khting hoang,
thi diéu ngac nhién la & chd mot van dé don gian, co thé
gidi quyét dugc lai co thé tré thanh mot tham hoa PR nhanh

chong dén mtc nao.

Dai voi nhiéu cong ty, mot vu khung hoang nhu thé c6 thé da
pha htiy ca cong ty. Khi chuyén bay ctia hang hang khong Pan
American n6 tung trén bau troi thi tran Lockerbie boi khiing
b6, cong ty da himg chiu tham hoa PR khi @€ 1 tin hang da
nhan dugc canh bdo la trén may bay c6 bom. Viéc trung binh
mot ngay PanAm nhan duoc bon canh bao c6 bom khong
lam cong chiing thay déi nhan thiic: chang bao lau sau do,
PanAm da bién mat khoi nganh.

R0 rang [a PanAm khong quan ly khting hoang hiéu qua.

Y tudng
Nhiéu cong ty c6 han mot nhom nghién ctru khiing hoang

dé tién liéu cac tinh hudng co thé gay ra céc van dé vé PR, roi

nghi sén cdc giai phap. Khi Eurolines, cong ty xe buyt duong
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dai & chau Au, htmg chiu khiing hoang, thi ho da c6 sin ké&
hoach. Mot chiéc xe buyt Eurolines khéi hanh tir Warsaw di
London da dung phai mot chiéc xe tdi tai Dtec, 1am bi thuong
mot s6 hanh khach (mét s6 bi thuong ndng). Nhom nghién
ctru khiing hoang ctia cong ty da sin sang: mot s6 hanh khach
dugc dua vao bénh vién tai Dtic, mot s6 duge quyén lya chon
tré lai Warsaw, con nhimg nguoi khac duoc quyén lua chon

tiép tuc di London.

Cong ty da dat phong tai mot khéach san lon ¢ London dé don
hanh khach ctia chuyén xe. O d6 c6 doi ngii nhan vién y t&
tac truc dé ho tro (méc du duong nhién tat ca hanh khéch bi
thuong déu da duoc tri liéu & Dtic) va c6 luon ca phién dich
vién. Cong ty con kiém tra danh sach hanh khéch dé x4c dinh
quéc tich — khong phai tdt cA moi nguoi déu 1a nguoi Ba Lan,
vi 6 mot s6 1a dan Lithuania, Latvia, Estonia, va tham chi ca
Nga dén Warsaw dé don xe tai Ba Lan. Tat ca hanh khach lan
ban be hodc gia dinh trong ngong chuyén xe tir truéc déu co
phong nghi. Giam doc diéu hanh ctia Eurolines ciing c6 mit
cung voi nhéan vién PR dé tra 10i cac cau hdi ctia gioi bao chi
va dic biét tranh khong dé bao chi hoi han phién ha hanh
khach. T4t ca nhimg nguoi c6 mat déu dugc chiéu dai tiéc
tu chon, va Eurolines da cap vé mién phi cho cac chuyén xe
di trong noi bo nudc Anh vi nhan thay ring co thé c6 nhiéu
hanh khéch da bi 16 chuyén hodc khong gip dugc nguoi da

hen & London.

Cong tac t6 chitc that ddng nguéng mo: hiéu qua, va huéng

tOi tao ra sy tin nhiém. Gidi phép tai tinh nhu thé khong xay
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ra mot cach tinh co - n6 chi xay ra khi cé sy hoach dinh va
dién tap chu d4o.

Ung dung

¢ Chon nguoi thich hop vao nhém. Ho can phai da chin
chdn dé chiém duoc tin nhiém tir phia cong chung clia
cong ty, va dé doan biét cac van dé va giai phap co thé
xay ra.

* Sdp x€p cho nhom nghién ctru khiing hoang hop mat

thuong xuyén dé xem xét cac tinh huéng co thé xay ra.
e Hay luyén tap - dién tap.

¢ Bdo dam cédc thanh vién trong nhom biét cach xi ly voi
gi6i bdo chi - ban than viéc n6i “Mién binh luan” voi moi
cau hoi cing 1a mot tham hoa PR.
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BINH RO DOI THU
-

2

BIET VE DOI THU ctia ban 1a mot chuyén - dinh r6 doi thu
trong suy nghi ctia cong chiing lai la chuyén khac. Hau hét
dong tac PR 1a nhiam xac dinh mot t6 chic trong tam tri ctia
cong ching, nhung day chi méi dugc nita duong, nhat 1a khi
cong ty dang phai d6i mat voi mot d6i tht dai dang khong

cach gi xoa diu.

Van dé con to6i té hon boi viec moi nguoi thuong dong cam
vOi ké yéu thé, tirc 1a nhing don tan cong truc tiép nham vao
céc doi thu rat c6 kha nang sé bi doi nguoc. Phai that khon
khéo vao! Con duong di t6i danh cho nhiéu t6 chtic chinh la
st dung 10i 1é chuyén tai hinh anh tich cic mot cach lién tuc,

budc céc doi thd phai roi vao thé tiéu cuc.

Y tudng

Tu xép loai minh theo cach tich cuc thi dé dang am chi doi
thi ctia ban thudc hang tiéu cuc. Vi du nhu cht dé nao pha
thai la mot chi dé cuc ky nhay cam: nhiimg nguoi ing ho viéc
nay tu xép loai minh 1a “nguoi Ging ho su tw do lya chon”, c6
nghia 1a bt ky ai thuoc phia ddi nghich sé lap tac thuoc loai
“nguoi phan doi su twe do lya chon”. Con nhiing nguoi thudc
phia d6i nghich do lai tu xép loai minh 1a “nguoi ing ho viéc
béo vé su séng”, dan dén viec lam cho nhing nguoi phan doi
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sé tré thanh “nguoi phan doi viec bao vé su song” trong nhan
thitc ctia cong ching.

Dai voi nhimg cong ty thudc cac nganh it nhay cdm hon, co
kha nang xép loai cong ty thanh “tng h¢ cong dn viéc lam”
hodc “thudc phe ting ho sy phét trién kinh té trong khu vurc”.
Viéc nay sé khién cdc doi tht hut chan ngay lap tic, dé roi sau
doé ho sé phai bién giai vi tri ciia ban than.

Buoc cac doi thi roi vao thé tiéu cuc tao cho ban loi thé tic
thoi trong viéc thiét 14p uy tin trong tam tri cong chung. Trix
khi doi thi cta ban hét stc tai tinh, bidng khong ban nhat
dinh sé chiém thé thuong phong.

Ung dung
 Hay tim cac diém tich cuc.

e Chon diém tich cuc nao sé buoc cac doi thii ctia ban roi
vao vi tri tiéu cuc.

 Dimg lam phiic tap — hay cham bédm vao diém tich cuc
ban da lua chon.

e Hay chuén bi d6i pho su tra dda. D6i thi clia ban co thé
sé dép tra tuong tu.
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AM THAM LAM VIEC TOT

3

NHIEU CONG TY LAM cong tac tur thién mot cach ram ro,
réu rao su hao phong qua viéc ing ho nay no véi ly do chinh
dang. Diéu nay von di t6t dep, nhung lai c6 thé dé dang gip
phai két qua ngugc voi mong doi: mot cong ty ci lién tuc lai
nhdi vé tu cach cong dan t6t dep ctia minh c6 thé khién moi
nguoi ty hoi phéi chiang cong ty quyén gop tu thién chi dé
lam ra vé - cling giong nhu truong hop mot ngudi giau co dot
nhién tré nén hao phong qua mtc vi da sdp budc vao quan
tai, nguoi ta sé ngo rang cong ty (cting nhu nguoi kia) chang
qua dang c6 lam diéu thién dé lén thién duong.

Phuong 4n thay thé 1a 1am hanh vi tir thién mot cach tuong
d6i kin dao — nhung l1am sao c6 thé mang lai loi ich cho cong
ty day?

Y tudng

Body Shop limg danh trén thé gi¢i vé phuong thic tiép can
dac biét doi voi nganh kinh doanh my pham, va that ra la doi
voi ca viéc kinh doanh néi chung. Anita Roddick — nha sédng
lap thuong hiéu da c6 cau néi ndi tiéng rang ba khong tin vao
tiép thi, nhung thuc ra ba hét stic giéi vé mat nay: ba cling rat
gioi vé quan hé cong ching, va da quang ba Body Shop bang
rat nhiéu céch.

18
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Mot trong nhiing khia canh quan trong nhét vé co cdu t6
chtic ctia Body Shop chinh 1a méi ctta hang déu dugc khuyén
khich lam tir thién cho cong dong dia phwong. Nhan vién co
thé chon lua de 4n ma ho mudn tham gia, va c6 thé tu quyét

dinh phuong thitc dong gop, voi su ho trg clia cong ty.

Diéu nay c6 nghia la céc chi nhanh Body Shop dia phuong
¢6 thé danh tam tri vao viéc 1ap nhom mau gido cho céc em
thiéu nhi, ho tro trai t€ ban, gop tién dé mua may chay than
cho bénh vién dia phuong, hodc bat ky cach nao trong hang
trdm céch khac nhau. Nhan vién doi khi con tinh nguyén bo
thoi gian dé giap do, co khi la quyén tién, c6 khi la van dong
hoi déng dia phuong hanh dong. Body Shop cho phép nhan
vién nghi phép dé lam viéc nay, nhung nhiéu nhan vién ciing
lam ttr thién vao thoi gian riéng cua ho.

Két qua ctia phurong thiic ti€p can nay 1a nhan vién cdm nhan
dugc ho la mot phan ctia cong dong dia phuong, ho cam thay
minh dang lam viéc cho mdt nguoi cha c6 dao dtic, va cam
thay gdn bo voi tap thé hon. Loi don dai rang Body Shop dang
gitip do'nguoi khac sé nhanh chong lan truyén tai dia phuong:
tin don sé khién thuong hiéu dugc cong chiing biét dén nhiéu
hon ca céch théng cdo bédo chi hay quang cdo. Day ro rang la
céach thu hut sw chti y c6 tdc dong manh hon hét thay.

Ung dung

¢ Hay l6i kéo nhan vién cia ban - that ra t6t hon 1a hay cho

ho chiu trach nhiém vé du an.
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HO trg nhén vién ctia ban. Néu ban khong thé cho ho nghi
phép, thi hay dé ho stt dung trang thiét bi ctia cong ty hodc
cung cap kinh phi cho ho - c6 thé gop thém vao s6 tién ho
quyén gop duoc.

Dumg dé bi cam d6 ma cong b6 voi thién ha diéu nhan
vién ctia ban dang lam. Diéu nay c6 kha nang sé gay ton
hai dén hiéu qua cua tin don va lam gidm dnh huéng cia
hoat dong.

Hay chdp nhan 1a c6 thé phai mat mot khoang thoi gian
dai moi thu dugc két qua, va trong qua trinh c6 thé xay ra
rac r6i do nhan vién pham 16i hodc chon lya dy an khong
thich hop. Dumg ngai dé ho hoc hoi.
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BAY TRO THU HUT
SUCHU Y

NHUNG TRO THU HUT su chti y ctia cong chiing rai rac khip
lich st nganh quan hé cong chung. Muc dich ctia n6 la tao
neén tin dén — tro hay c6 thé khién nguoi ta ban tdn miy ngay
troi. Nhimng tro sang gia nhdt 1a nhing tro lién quan dén san
phdm, bdt mat va sdng tao — noi cach khac, ching la nhing
v kich duong pho hap dan.

Puong nhién nhing tro thu hit su cha y nay cing phai 16i
cudn duoc khan gia muc tieu. Mot s tro c6 thé bi xem la gay
kho chiu hodc khong thé chdp nhan — c6 mot s6 tro tham chi
con gan nhu bat hop phap, vi du nhu truong hop mot cong
ty nuoc giai khat thué cac nghé si graffiti son xit logo cong ty
lén cac toa nha & London. Mu6n tim duoc tro thu hut su chu
y phit hop thi can phai can bang gitta viéc théa man céc tiéu
chuén xa hoi voi sy tdc dong manh mé. C6 mot cong ty da tim
dugc céach rat dang cha y dé 1am chuyén nay.

Y tuéng

Mot trong nhimg tro kinh dién 1a dan dung vu méau thuan
gitta moOt nguoi chi huy nhom nhac noi tiéng voi mot nguoi
ngoai cudc vé cong thitc pha ruou trai cay Pimm’s. Nguoi PR
dan xép tro nay tra tién cho ca hai nguoi dé dung nén cudc cai
va ngoai duong, voi su c6 mat ctia givi bao chi: duong nhién,
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tro dan dung do da 1én mét bao, va tao nén rat nhiéu 1oi don
thoi voi muc chi phi twong doi nho.

Viéc dan dung vu mau thuan gitta mot nhan vat tiéng tam
va mot ké ngoai cudc sé 6n thoa néu nhan vat danh tiéng do
dong y 1a hanh vi nhu thé phu hop v6i hinh tugng ctia minh.
Doi voi khan gid muc tiéu, su kién nay vira gay stmg sot vira
c6 strc 16i cudn, va dong thoi cting lam néi bat hinh tuong san
phdm béng cach lam ra vé n6 dang dé tranh luan.

That tinh cling chang mdy quan trong néu sau nay cong
ching biét dugc day la tro dan dung - nguoi ta da qua quen

v6i khéi niém tro bip!
Ung dung

* Bdo dam tro thu hut sy cht y ctia ban la hop phép.

¢ Hay nho ring tro thu hat su chi y phai pht hop véi hinh
tugng ctia nhitng nguoi lién quan.

¢ Dé phong viéc 1am cdnh nha bao kho chiu — ho khong
thich bi lira déi, ciing chang thua gi chtng ta, nhung ho

thuong vui vé phai hgp trong may man bip bom.
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MAI PHUG

9

PR MAI PHUC c6 nghia la PR nho vao chi phi ctia nguoi khéc,
va né thuong xay ra khi céc cong ty tai trg sy kién. Mac du
viéc tré thanh nha tai tro chinh thitc cho mot su kién 16n nhu
gidi bong da thé gioi hay giai tennis Wimbledon mang lai gia
tri quang cdo rat 16n, nhung n6 ciing tiéu ton rat nhiéu tién,
va cac nha tai trg thuong lot thom gitra mot rimg cac t6 chic
khéc nén cai loi thu lai cing tré nén kho nhan biét.

Y tudng

Trong muia World Cup 1998 dién ra & Phap, Nike va adidas
ro rang la doi tht ctia nhau. Dung trén quan diém PR thi uu
diém 16n ctia bong da chinh la kha ning thu hut khén gia
truyén hinh thé gioi, do d6 sukién nay duong nhién rat co stic
thu hut déi voi cac thuong hiéu toan cau nhu Nike va adidas.

FIFA, nha t6 chitc World Cup, chi cho phép c6 mot nha tai trg
chinh trong m6i hang muc kinh doanh, do d6 Nike va adidas
khong thé dong tai trg cho sukién nay. adidas da gianh thing
loi va tré thanh nha tai tro chinh thtc, mic du c6 mot so doi
tuyén duoc tai trg boi Nike: chi phi tai tro theo don doan 1a 20
triéu bang, nhung Nike van c6 thé mai phuc trong sukién nay

voi mtc chi phi thdp hon nhiéu.
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Nike da lap mot “lang bong da” gitta c4c toa nha dang cha y
& La Défense, nam ¢ ving ria phia bdc Paris. Mién phi vé vao
clra, va cong ty da bo tri nhiéu su kién “vui tha” nhim vao
‘fan’ bong da tré. Nike khong dugc phép st dung logo World
Cup, va tham chi con bi cdm khong duoc am chi truc ti€p dén
st kién nay, nhung da s6 nhting nguoi dén tham lang Nike
déu khong nhan ra diéu d6. Cong ty con t6 chiic “road show”
khap nudc Phép, tao cohgi cho hoc sinh thi ddu voi doi tuyén
U-17 Nigeria. Kinh phi Nike danh cho ngoi lang chi c6 4,2
triéu bang, it hon khoan dau tu ctia adidas rat nhiéu, nhung

lai nhan duogc két qua hét stic teong tu.

Cong trinh mai phuc adidas khong chi mang dén cho Nike
loi thé khong lam ma c6: n6é con lam gidm anh huong hoat
dong PR cua adidas. adidas da khong du nhanh nhay trong
viéc canh tranh v6i Nike, nhung ho cting kho co thé 1am gi dé
ngan chan hanh dong ctia Nike.

Ung dung

¢ Tim mot sy kién c6 lién quan tuong doi truc ti€p dén san
phdm cta ban.

e Tién hanh céc hoat dong ctia riéng ban cang gan gii voi su
kién chinh cang tot.

 Dumg c6 bat ky 1oi phat biéu truc ti€p nao lién hé cong ty
ban vo6i su kién — hdy dé cac hanh dong cta ban tu minh

lén tiéng.

e (o thé sé co tra daa.
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HAY HAI HUGC

SU HAI HUOC luén 1a cach hay dé khién moi nguoi c6 thién
cam d6i voi to chirc. Nhiéu cong ty cho ra doi nhimg mau
quang cdo hai huoc, nhung chéng ly do gi lai khong lam PR
theo cach khoi hai.

Tai trg quang cdo luon l1a cong cu dugce ua chuong cua PR:
n6 lam day lén tin don va tao an tuong tot vé cong ty. Mot
6 cong ty con thanh cong trong viéc 1am cho chuyén tai trg
quang céo tré nén vui vé bang cach thém vao diéu gi d6 co
tinh hai hudc.

Y tudng

Hamlet luon dung cach hai huéc dé quang céo xi ga clia
hang. Cac mau quang cdo dugc yeéu thich t6i mic dugc phat
hanh video — thanh tyu khong hé nho trong gi¢i quang cdo.
Khi quéng céo thudc 14 bi cdm khap chau Au, da s6 céc cong
ty thudc 1a da gianh nhau tai trg cho cac sy kién thé thao, su
kién nghé thuat, hay noi dung hon 1a bat ky céi gi khong phai
1a quang cdo. Cac nha quan ly thwong hiéu ciia Hamlet quyét
dinh tiép tuc v6i phuong thiic hai hudc ctia minh, va da di tim
thit gi @6 buon cuoi dé tai tro.

Thé 1a Giai thuong Bad Sex da ra doi. Hamlet da tai tro giai

thuong danh cho nhimg canh viét vé tinh duc do té trong

100V TUGNG PRTUYET HAY - 25
https://thuviensach.vn



céc tac pham van hoc méi cia tap chi Literary Review. Giai
thuéng nam 2004 da dugc trao cho tac gia noi tiéng nguoi My
Tom Wolfe, nguoi dugc don 1a tac gia duy nhat khong dén

nhan giai.

Hién nay cac cong ty thudc 14 bi cAm ca viéc tai trg quang
cdo, vo hiéu hoéa viéc cdp kinh phi clia nhiéu t6 chtc: tuy
nhién, giai Bad Sex da gitip Hamlet c6 duoc cach tuyét voi dé
tu quang cdo.

Ung dung
* Tim th gi d6 ma khan gia muc tiéu ctia ban thich.

¢ Khoi day khiéu hai huoc cia ho: c6 thé giong khiéu hai
hudc ctia ban than ban hoac khong.

e Gitp nhiing nguoi ma ban tai trg quang ba vé ho.
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cU BE CHG

7

DA SO DAN PR déu thich pho truong khi ho c6 thit gi méi cin
quang cdo. Suy cho cuing, day 1a co hoi tuyét voi dé xem liéu
mot chién dich PR hiéu qua c6 thé lam duoc gi, va cho phép
ho cung cip cho gi6i truyén thong cdi gi thuc su quan trong
tao nén thay doi.

Tuy nhién ai cting biét rdng thanh cong vuot bac trong PR
déu nho 1am khac voi nhiing gi ma tat ca nhimg nguoi khac
dang lam. Vay tai sao lai khong ghim hang, va ctt dé nguoi ta

ngong cho san pham co chi?

Y tudng

Loat truyén Harry Potter thanh cong vang doi, khién tac gia
cta bo sach, J. K. Rowling, tr¢ thanh ty pha. Harry Potter
ra cuén moi luon 1a tin quan trong, va cdc nha xuat ban rat
gioi tréu choc doc gia: khi Harry Potter va Chiéc cdc lita dugc
xudt ban vao nam 2000, cac hiéu sach bi ngin khong cho ban
quyén nay (mic du ho dugc quyén trung bay 4n ban trong
cac long kinh). C6 tin 1a mot siéu thi khong dugc néu tén da
s0'y ban 20 ban: truyén hinh chiéu canh sach dugc ché dén
cac hiéu sach trong xe boc thép, va mot an ban cta quyén
sach da xudt hién & bo phan bién tap cta to Scottish Daily
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Record (mgt cach bi an), va cac ky gia da tr lai n6 nguyén dai
nguyeén kién cho nha xuat ban (cting bi 4n khong kém).

Cudi cung quyén sach cting chinh thtic dugc tung ra vao ngay
8 thang 7 nam 2000. Nguoi ta xép hang rong ran dé mua sach
thoi roi.

Ung dung

¢ Bao dam la thitban c6 thé nao ciing khién moi nguoi cam
thay hao htmg: y tuong nay hiéu qua nhat khi dung cho
cac san pham méi trong ciing mot chudi, chang han nhu
mau xe hoi moi, cac cudn sach va cac bo phim néi tiép, va
cac mon moi trong thuc don nha hang.

* Dinh ngay phat hanh san pham va quang céo no.

* Gio6i han s6 luong céc clra hang tiéu thu hodc nguon cung
san pham - viéc nay c6 nhiéu kha nang sé tao nén su dién
cudng ban dau.
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T0 CHUC THI DAU

THI DAU, XO SO, TRANH TAI luon thu hit sy chu y du dién
ra dudi bat ky hinh thitc nao, nhung c6 mot so lai dang dé
dua tin hon nhtmg cai khéc. Cac doi thu sé nho vé cong ty, va
thuong tro chuyén vé cugc dau, nhung duong nhién, két qua
thu duoc 16n nhat chinh 1a khi cu6c thi ddu nho cach nao dé

khién béo chi dua tin.

C6 mot s6 hinh thite thi ddu hiéu qua hon nhing hinh thic

khéc trong viéc nay.

Y tudng

Vao ndm 1958, van phong thi truong 6 mot lang chai Tay Ban
Nha da dua ra mot quyét dinh c¢6 tinh chién lugc lon lao. Ho
quyét dinh ngdi lang nén tim cach thu hut thém nhiéu du
khach nuéc ngoai. Ngoi lang von dep nhu tranh vé, lai gan
mot san bay quéc t€ mai, va cac goi nghi mat clia cac hang
hang khong ciing vira méi co. Thi truéng muong tuong ra
duoc mot thi tran véi vai khach san nho, thu htit dan chau Au
giau c6 bom tién vao nén kinh t€ dia phuong von bi t6n hai
ning né dudi ché do doc tai cuia tuéng Franco.

Van phong thi truong quyét dinh t6 chitc mot cudc thi sang

tac bai hat. Cac nhac si va nhiing nguoi trinh dién dugc moi
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dén lang, va mot loat cac tiét muc biéu dién da duoc t6 chic:
muc dich cta cudc thi sang tac bai hat 1a dé dugc dua lén
mit bdo, va dé thu hut thanh phan khén gia trung luu ma
ngoi lang dang tim cach “canh tac”. Nguoi thing cuoc sé
dugc ky hop dong thu &m (va duong nhién cac phong thu
cing rat sdn long nhan bat ky tng vién nao thua cudc nhung

c6 trién vong).

Cuodi cung, ban nhac doat giai da tr¢ thanh bai hat thanh
cong vang doi, khong chi & Tay Ban Nha, ma con & khip ca
thé gioi noi tiéng Tay Ban Nha. Ngoi lang da thu loi rat nhiéu
tlr sw quang cdo, tuy riang y tuéng ban dau clia ngai thi truéng
da bién mat, n6 bién mat duéi mot luong dau tu khong 16:
lang chai ban dau da tran ngap nhimg khach san bé tong ma
gio day la dac diém cua thi trdn - thi tran Benidorm.

Du chiing ta c6 nghi nhu thé nao vé Benidorm di ching nia,
thi chic chdn né van 1a mot chén phon vinh va kiém duoc rat
nhiéu tién: va tat ca déu khoi nguon tir mot cudc thi sang tac
bai hat.

Ung dung

e Hay chon ra mot cht dé thi didu dang dé dua tin.

¢ Moi nhimg nguoi du thi ddc thu néu duoc - bang khong,
hay bao dam ring hoat dong tién quang céo ctiaban nhim
dén nhting nguoi du thi nao sé tu quang céo duoc cho ho.

¢ Bdo dam ring cudc thilam nén tén tudi.
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VIET TU CHI TIET
DEN KHAI QUAT

THONG CAO BAO CHI LA ruong cot cua hoat dong quan hé
cong ching, nhung lai c6 nhiéu cong ty van dung khong hiéu
qua. Nhiéu ban tin chi don thuan la nhitng mau quang cdo
dugc nguy trang so sai, va dwong nhién cdc &n pham dinh ky
dau c6 in nhimg ban tin dang nay mién phi: ho muén dugc
tréa tién cho cac mau quang cdo duogc dang.

Thong céo bédo chi co loi thé 1on 1a cac chuyén san chiu in
mién phi. Ching con c6 mot loi thé 16n hon thé nita — nguoi

ta doc ching, ngay ca khi ho da lugc bé cac mau quang céo.

Van dé mau chot dé xudt ban duoc mot thong cdo bao chi
1a phai lam cho céc ky gid va bién tap vién dé dang st dung
nguyén ven khong phai chinh stta. Ngay nao bdo chi cting
phai c6 that nhiéu bai dé diang, va viéc di ra ngoai sin tin vira
ton thoi gian lai ddt do. Cling nhu bt ky ai trong s6 chung ta,
gi6i nha bédo sé rat sung suéng néu tiét kiem dugc thoi gian
va cong stc — do d6 mot ban thong céo béo chi viét dau ra
ddy c6 thé trd thanh cua troi cho khi thiéu tin va can phai c6
bai dang.

Y tuong
Thong céo béo chila cau chuyén thoi su vé cong ty clia ban.
Diéu quan trong 1a n6 phai c6 tinh thoi su - khéc la, va hip

100 Y TUGNG PRTUYET HAY « 31
https://thuviensach.vn



dan doc gia ctia to bdo. Cau chuyén vé hoat dong khuyén mai
moi day nhat ctia ban chang c6 gi hdp dan tri khi c6 diéu gi
that su bat thuong, nhung cau chuyén vé viéc nha may moi
ctia ban tao duogc 250 viéc lam méi tai khu vuc dang bi tri tré
thi lai hap dan.

Cau chuyén can phai duoc viét theo cach ké chuyén ctia nha
bédo va nhimg nha bién tap. Nha bdo dugc dao tao dé viét
theo kiéu tir chi ti€t dén khai quat. Ca cau chuyén dugc goi
gon trong tiéu dé, roi sé ké thém timg chi tiét mot trong timg
doan: muc dich 1a dé bién tap c6 thé cdt bot khic cudi cau
chuyén cho vira v6i chd dang bai. Dé hiéu céch lam viéc nay
tot nhat la doc nhiing bai viét dang trén bao: c6 thé dé dang

nhan thay cach két truyén ¢ timg doan.

Thong céo bao chi ciing nén viét sao cho phu hop voi béo
chuyén nganh. Cau chuyén vé mot dot phd trong ky thuat
cong nghé tmg dung c6 thé hap dan déi voi bao vé tmg dung
thuong mai ctia cong nghé, nhung sé khong hap dan dai voi
to Cosmopolitan: bai viét vé nit ky su trudng moi cta ban thi

nguoc lai.

Ung dung

 Hay viét theo phong céch ctia to tap chi ban dang nhdm
dén.
e Thong céo bao chi phai la tin — khong phai chi 1a mau

quang cdo dugc nguy trang so sai.
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e Giup cho nha béo tién stt dung bing cach viét theo kiéu tir
chi tiét dén khai quat.

* Nuo6i dudng tinh cam d6i voi to bao dia phuwong — hay két
than voi nha b4o nao c6 vé quan tam dén diéu ban phai
noi nhat, nhu thé sé tang kha nang duoc dang bai khi ban

c6 chuyén mudn ké.
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T0 CHUC SU KIEN
TRUYEN THONG

TO CHUC SU KIEN TRUYEN THONG (d6i khi dugc goi la hop
béo) 1a cach tuyét voi dé cong b chuyén quan trong, nhung
nhiéu cong ty lai chi lam viéc nay khi bi khiing hoang. Hién
nhién 1a bat ctt diéu gi ban cong bé ciing phai c6 tinh thoi
st - bang khong cac ky gié, ciing nhu bt ky ai khéc, déu cam

burc boi vi phai phi thoi gian.

Nhiing su kién truyén thong tao co hoi cho cac ky gia dat
cau hai theo cach khac vo6i thong céo bdo chi. Sy kién truyén
thong tao diéu kién cho ho xay dung cau chuyén theo nhu
cau ctia ho — hodc nhu cau ctia 4n ban dic thti ctia ho - va co
thé diéu nghién nhimg pham vi ma c6 thé cong ty muén hoic

khong mudn phoi bay ra dnh sang.

T6 chitc sy kién truyén thong mot cach thoa dang khong phai
lac nao ctng dé lam, nhung loi ich thu duoc c6 kha nang 1a
ratlon.

Y tudng

Chi nén t6 chiic sy kién truyén thong khi c6 diéu gi ma gioi
béo chi thady quan tam. Sy kién nén dugc quang céo trudc
cang som cang t6t, va ban nén béo dam ring no sé dugc t6

chtic vao thoi diém khong gay phién phtic gi cho cdc nha bao
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dang dén han phai nop bai - vi dy, bdo chi c6 ky han nop bai
rat nghiém ngat, va dimg mong ho sé ngung viéc in 4n trir phi

ban sdp cong b6 Chién tranh thé gioi th 111

Nén chuén bi cdc moén dn nhe, nhung ban khong nén phung
phi qué mtic — cdc phong vién c6 thé sé nghi ngo rang ban
danglay budi tiec buffet ton kém dé thuyét phuc ho. Ban lanh
dao cdp cao phai c6 mat dé tra 1oi chat vin, va ho ciing can
dugc huéng dan cach thic xit ly chét van. C6 rat nhiéu nha
diéu hanh xem bao chila méi phién toai, va ludn tra 16i “mién

binh ludn” méi khi bi dit cau hai.

Ban nén c6 ging danh ra chut thoi gian dé cac ky gia tro
chuyén mot d6i mot voi nhimg nhan vat quan trong trong to
chtic ctia ban. Cting dé hiéu thoi, ky gia luon thich c6 dugc
goc do ma cac ky gia khac khong co, thé nén tuyén bé moi

diéu voi moi nguoi thi khong duoc don nhan t6t dau.

Lién hé voi cac nha bdo dia phuong dé cung cdp tin tic hodc
sur tw van va nhan xét bang cac sy kién danh cho bao chi theo
mot dinh ky thuong xuyén 1a viec dang lam - diéu nay sé
khién ho gia tdng chiéu huéng tham gia cac su kién truyén

thong trong tuong lai.

Ung dung

e Dinh thoi gian sukién sao cho phu hop véi ky han ndp bai

cua cac ky gia.

* Tham khao truéc cac ky gia dia phuong.
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¢ Dam bdo cac nha quan Iy cip cao c6 mat, va ho da duoc
hudng dan ky luong vé céc kiéu cau hoi co thé duoc néura
va cach tra loi phu hop.

¢ Hay nh6 rang bdo chi sé dimg vé phia ban chimg nao ho

thdy c6 1¢i cho ban than.
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GIEO TRONG
TU LUC CON THO

DA SO HOAT DONG PR déu nhim dén cong chiing 1a ngudi
truong thanh - cac co quan nha nudc, khach hang, nguoi lao
dong, quan chiing noi chung, van van. Song chung ta ciing
biét nguoi ta bit dau dinh hinh quan niém vé cac cong ty rat
lau trudc khi t6i ldc lam an voi nhau. Ngay ca tré em cling
hinh thanh sy lién tuéng dén cac thuong hiéu ro rang tir khi
con rat nho, vay tai sao lai khong tranh tht ti€p can tré em
trude khi doi tht canh tranh lam chuyén do6?

Duong nhién, tim ra phuong tién thich hop dé lam chuyén
nay la cd mot van dé. Tré em khong may man ma v6i phuong
tién truyén thong dai ching (trit truyén hinh) va khong trong

mong gi doc thong cdo bdo chi.

Y tudng

Co6 khé nhiéu cong ty bao trg cho céc doi thé thao: that ra
trong PR céc doi thé thao va céc sukién thé thao c6 thé dugc
xem la dang bdo trg phé bién nhét. Tré em c6 thé nhan ro
loai hinh béo trg nay, va tit nhién la khong lanh dam voi no:
nhung con viéc tai trg cho tht gi d6 ma ty tré em nhan thay
quan trong v4i minh thi sao nao?

Roy of the Rovers la nguoi hung ctia moét tap chi bong da tt
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nam 1954 dén ndm 2000. Doi bong hu cau ctia anh, Melchester
Rovers, c6 nhiéu nha bao trg, bao gom McDonald’s TSB,
Subbuteo, va Nike. Viéc bao trg cho mot doi bong hu cau co
thé xem nhumot y tuong ky di, nhung lai c6 kha nhiéu l¢i thé.
Tht nhét, n6 1a mot cach dé tiép can voi doi tuong khén gia
bé trai. Thithai, chdn chic rang doi sé chién thing hang tuan,
sé khong dinh vao bé boi nghién ngap, va sé gitt duoc vé diém
dam va hanh xt ding myuc moi khi thi dau. Thi ba, truyén
tranh thuong dugc git gin va doc di doc lai nhiéu lan. Thi tu,
su bao trg lam gia tang uy tin cho cét tranh vui, cting c6 ich
cho uy tin ctia nguoi bao tro. Va sau hét, bao trg:cho mot doi
bong hu cau thuong ré hon bao trg:cho mot doi bong that rat
nhiéu - khong phéi can nhéc ti nao.

Theo dong thoi gian, truyén tranh dan bi thay thé béi céc tro
choi vi tinh, b6i nhiing thdéa thuan bao tro c6 kha nang nay
sinh khdc. buong nhién quan trong la phai theo kip thoi dai.

Ung dung

e (0 ging chon diéu gi lam gia ting do tin cay cua “doi”
duogc bao trolan ctia cong ty.

e Gittlién lac thuong xuyén voi nhiing hoa si va cac tac gia
dang lam viéc voi “doi” ctia ban.

¢ Xay dungy tudng vé cot truyén lién quan dén thuong hiéu
cua ban.
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CA NGOI NHA BAO

12

DA SO NHA BAO déu lam viéc nhiéu gio va thuong vao gio
giac trai khoay, nhung lai khong duoc trd cong hau hinh. Lam
nghé nay, ho thuong bi néi x4u va chi dugc méi dam phong
vién dan em khen ngoi: tin titc hom nay sé tr¢ thanh tro 16
ngay mai, nén cic nha bao thuong xuyén phai chiu dung ap

lyc cong viéc.

Ngoai ra, nha bdo cting khong ton tai 1a dé quang cdo san
phdm va danh tiéng cta céc cong ty. Da s6 nha bao déu
rdt chuyén nghiép trong cong viéc, va chi ding nhimg cau
chuyén xéc thuc, cong bing, va (quan trong hon ca) dang dé
dua tin.

Y tuéng

Tyler Barnett, cht cong ty PR Barnett Ellman & Los Angeles,
da gi thu khen ngoi dén bién tap mot to tap chi. “Céc ky gia
mudn biét & dau doé co6 nguoi doc bai viét ctia ho,” 6ng noi.
“Chting ta déu lam viéc cuc khd, va mot 1oi khen ngoi tit té
ludn co thé giap 1én tinh than.”

Hay bao dam la ban c6 doc nhiing to chuyén san, tap chi, hay
nhat bdo ma ban dang hy vong dua bai dang 1én. Néu thdy
thich mot bai béo, ctt email cho nguoi ky gia da viét bai dé
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noilen diéu do. Khong nhat thiét 1an nao cting phai lam nhu
vay, va nhatla khong nén lam nhu vay chi khi ban muén diéu
gi do, nhung nhing 10i khen ngoi thi thoang sé khién tao 16i

di dé dang hon nhiéu cho ban khi c6 chuyén gi mudn dua tin.

Cting khong can dat dao tinh cam thai qua — hay tim diém
ma ban that su thay thich trong bai bao, va ctt vay ma noi. Co
kha ndng sé c6 nhiing nguoi khac ciing thich no, va ban than
nguoi viét ciing c6 thé cam thdy tu hao vé no truoc céa khi
nhan dugc nhing 1oi nhan xét tit té tir ban.

Ung dung

* Dung dat dao tinh cam thai quéa - nghe c6 vé gia tao néu
ban viét tran tré lai lang.

¢ Chi khen ngoi néu bai viét xting dang, va chic mung khi
ho da nhan duoc 1oi khen.

 Chilam viéc nay véi ky gia ban da c6 moi quan hé.

40
https://thuviensach.vn



TU DUY NHO

Lk

CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG tim c& nhu bdo chi
va dai truyén hinh trung wong déu néi tiéng 1a kho tiép can.
Ngoai ra, cdc phuong tién nay thuong day ddc nhting thong
cdo bao chi ma da phan chang may hip dan. C4c phuong tién
truyén thong dia phuong nhu dai phét thanh va béo chi dia

phuong thi dé tiép can hon rat nhiéu.

Trong thi truong doanh-nghiép-voi-doanh-nghiép cac to
chuyén san nho hon ciing dé tiép can hon, boi vi ching
thuong chuyén biét hon va c6 it nguén thu thap tin tic hon.

Y tudng

Jason Calacanis, nha sang lap Silicion Alley Reporter (mot
tap chi chuyén dé danh cho nhiing nguoi mé Internet), da
phét hién ra riang céc co quan truyén thong 16n thuong khong
quan tdm dén anh hay cong ty ctia anh. Anh khuyén nén lam
viéc thong qua cac co quan truyen thong nhé hon la dinh vao
cac ong lon.

Tung tin thong qua co quan truyén thong nho hon thuong dé
dang va c6 nhiéu kha niang thanh cong hon. Ho c6 nhiéu thoi
gian danh cho ban hon, va cdc phuong tién truyén thong lon

cting thuong xuyén luét qua céc tap chi nho hon dé tim bai.
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Diéu nay c6 nghia rdi cau chuyén ctia ban ciing sé xuat hién
trén céc tap chilé6n hon thoi.

Hon nita, t& bdo hodc tap chi nho dia phuong sinh ra 1a dé
phé bién tin tttc dia phuong va cac bai viét vé nhimg gi nguoi
ta quan tam, do do6 c6 nhiéu kha ning ho sé chdp nhan bai
ctia ban. Nguodn thu thap tin tic cta ho it hon, va ho nhan
duoc it thong cdo bao chi hon.

Calacanis cting khuyén nén vao cac trang blog va dong gop
bai viét: ban cting c6 thé gii duong dan trang web dén co
quan truyén thong ma ban mudn lién he, hodc (rdt c6 kha

ning) ho sé tuy tim thay.

Ung dung
e Chon lya phuong tién truyén thong can than.

¢ Haynhd1a thong cdo béo chi ctia ban c6 thé duge co quan
truyén thong quy mo hon chon, va hay sén sang phan hoi
khi can thiét.

e Cac tap chi chuyén dé nho dua vao cac mdi quan hé trong

nganh, nén hay sin sang dé tra 10i cac cau hoi.
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HIEU KY GIA CUA BAN

14

CAC KY GIA LUON nhan duogc nhting thong cdo bao chi
chédng c6 muc dich va duoc viét dé té. Day la mot sy phi pham
thoi gian gay buc minh - twong dwong voi thu rac — va duong
nhién khong cai thién dugc nhan thitc cia ho vé gioi PR.

Nguoi ta dé quén mat ring ky gia cting 1a nguoi. Ho ciing c6
tén goi can duogc phat am chudn xé4c, c6 nhimg moi quan
tam dac thu trong cong viéc 1an cudc song, va ho ciing chan
ghét nhting ké lam phi pham thoi gian nhu bat ky ai trong s6
chung ta.

Y tuong

Luu gitt ban sao nam bai viét gan nhat ctia nguoi ky gia ban
quen va doc chting. Ctt ghi chui thoai mai. Lam vay chdc mat
chua day nam phtit cho mot bai viét, nhung sé gitip ban hiéu
16 hon vé con nguoi ma ban dang giao thiép.

Doc kiéu nay sé gitup ban biét nguoi ky gia himg thu voi thé
loai chuyén nao, cing nhu van phong ctia nguoi do, va ban sé
c6 mot loat chii dé dam thoai méi khi gdp go nguoi nay. Tat
c4 nhimg diém nay sé khién thong tin vé t6 chic ctia ban c6
kha ning duoc dang nhiéu hon, va it ra day cting 1a phép tng
xtt lich sy trong bat ky truong hop nao.
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Co6 dugc loai hiéu biét nay cho thdy ban dang quan tam dén
ky gia d6 va to bao, dong thoi cho phép ban tao nén diéu gi
do that sy hdp dan déi voi doc gia ctia to bdo. Viéc nay sé lam

tang kha nang bai viét duoc dang mot cdch dang ké.

Ung dung

¢ Hay sdn sang danh thoi gian va cong stc dé diéu tra vé

nguoi ky gida ma ban nhim toi.

* Bdao dam do¢ chinh xac cua thong tin trudc khi ban goi

hoac lién hé véi nguoi do.

e Hay nh¢ 1a cac thong cdo bdo chi chang c6 muc tiéu va

duoc viét do té chi t6 lam gioi ky gia buc boi.
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BE MG CHO TRANH LUAN

15

Vuot qua nhiing vu viéc lum xtim 1a van dé muon thué. Nhiéu
nhan vién truyén thong ctia cac cong ty (tiép thi hodc PR) c6
ging lam r6 chuyén bing cach néi 16n hon hodc néi nhiéu
hon nguoi ta, trong khi c6 nguoi thi tim cach tré nén cuén
hut hon nguoi khac.

Vo6i viéc khéan gia bi nhiém hang ngan thong diép moi ngay
theo nghia den, chang c6 gi ngac nhién khi hau hét moi nguoi
déu nhanh chong hoc duoc cach loc bo nhing thong diép
khong mong muén. Néu khong 1am dugc nhu vay, chung ta
sé som bi qu4 tai thong tin. Puong nhién, viéc nay sé tao ric

r6i cho bo phan truyén thong ctia cac cong ty.

Y tudng
Starbucks la chudi ctra hiéu ca phé lon nhat thé gioi, nhung
cong ty hau nhu khong quang cdo gi ca. A’y vay ma cong ty
lai thuong xuyén dugc dua tin, va méi day con thanh cong
trong viéc tao nén cau chuyén gay tranh cai chi qua viéc thay
doi logo.

Starbucks dugc biéu trung boi hinh &nh mgt nang tién ca
¢6 hai duoi. Nang tién ca xudt hién truoc céc ctra hiéu, trén

nhimg tach ca phé, trén tiéu dé thu, va trén tap dé cta céc
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nhan vién, va xudt hién ¢ khdp moi noi trong céc ctra hiéu ca
phé. Ké tir hoi cong ty dugc thanh lap, logo da thay déi nhiéu
lan, nhung kiéu logo gan day nhat lai gay tranh cai soi néi vi

nang tién cé hién nay dé 10 nguc nhiéu hon céc logo truoc.

Logo moi nay da lam day lén sy phan no clia nhimg tin d6 cai
dao theo Co doc gido & My: nhom gido phai The Resistance
& San Diego da t6 chic mot chién dich doi hiy bo hoac thay
déi logo, bat chdp viéc logo ban dau clia Starbucks (quay
nguoc lai hoi m6i mé nhiing ctta hiéu ca phé dau tién & San
Francisco) dé 10 ca dau vi ctia nang tién ca.

Madc du c6 vé hoi ky quac khi moi nguai lai bi kich dong vi bo
nguc ctia hinh hoa nang tién ca dén nhu vay, nhung r6 rang
cuoc tranh cai da lam cho Starbucks luoén & trong mét ctia
cong ching, va viéc nhiing nguoi phan dai 1a ai co 1€ cting la

mot diéu tich cuc d6i voi thuong hieu.

Ung dung
e Can than dimg di qua xa khién cong ching kho chiu.

¢ Bdo dam rang tin tc vé hanh vi gy tranh cai ctia ban t6i
tai nhitng nguoi sé chimg t6 rang ho 1a nhing dich tha
co6 ich.

(0 gang dunglam diéu gi khong thé ctu van — néu hanh vi

ctia ban di qué trém, c6 thé ban sé phai rut lai.
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NOI BAT TREN GOOGLE

16

INTERNET HAN NHIEN da tao nén rédt nhiéu thay déi trong
céch thiic cac doanh nghiép van hanh. Mot trong s6 nhing
thay déilon 1a trong cong tac truyén thong ctia doanh nghiép,
don gian boi vi moi nguoi khong con ngdi do doi cac cong ty
truyén dat cho ho biét nita. Nguoi ta thuong tim ki€ém thong

tin tryee tuyén, va con kiém soat luong thong tin trén thuc té.

Diéu nay c6 nhimg goi y quan trong cho cong tac quan hé
cong ching. Nguoi ta tim kiém thong tin tir nhitng nguén ma
ho thdy dong tinh, hodc tir quan diém quen thugc va dé su
dung hodc tir quan diém c6 noi dung tring khop voi quan
diém cé nhan ctia ho. Con nguoi khong con 1a nguoi nhan
thong tin thu dong, va Internet da gitip ho di xa hon nita bing
cach chon truy cap vao trang web cong ty nao.

Y tudng

Muc tiéu 1a bado dam trang web ctia ban sé nam trong muoi
két qua tim kiém dau tién. D6 1a vi it ai chiu doc qua trang
két qua thw hai khi tim kiém trén Google, va da so chi doc
mot hodc hai trang dau. Viéc chon tirkhoa dting khi xay dung
trang web clia ban rat quan trong, vi n6 dam bao noi dung
trang web c6 chita nhitng tir ma moi nguoi thuong dung khi
tim ki€ém trén Internet.
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O céc cong ty 16n hon, viec quan heé voi gi6i truyén thong
thuong bi liet vao danh sach “phai chi tra noi thi moi co”.
C6 dugc trang web hién dién mot cach hiéu qua la mot cach
quan trong dé duy tri hinh anh PR cao v6i chi phi khong dang
ké hodc mién phi.

Ung dung

¢ Chon Iya tirkh6a mot cach can than, cin cit vao nhimg gi
cong chung hay nhap khi tim kiém.

¢ Bao dam riang noi dung ctia ban sé khong gay that vong.

¢ Dich than ghé tham trang web thuong xuyén va khuyén
khich nhting nguoi khac ctung lam - diéu nay thuong
khién trang web tidng thit hang trong danh séach két qua

tim kiém.
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QUANG BA THUGNG HIEU

17

MOI NGUOI O HAU HET DOANH NGHIEP déu c6 khuynh
huong tach bach doi song cé nhan va cong viéc. Phan 16n
nguoi diéu hanh doanh nghiép riéng cting c6 khuynh huéng
tuong tu, ngdt mach cong viéc vao cudi ngay. Nhiéu doanh
nhéan nguoi Anh thuong hay t6 ra mién cuong khi nhic dén
cong viec, thé nhung duoc tro chuyén voi nhimg ai gin bo va
hao htmg vé nghé nghiép ctia minh lu6n la diéu thu vi.

Ngay chang bao gio két thic doi voi nhimg chuyén gia PR
xudt sic: nhimg nguoi thanh cong that sy luon sdn 1ong noi
vé viec minh lam. Nhiéu doanh nhan thanh cong dugc moi
noi chuyén truéc khan gia chon loc — doi khi dugc biét truoc
rat gdp — nén can phai luon sin sang va dang tin cay. Khong
chuan bi va khong dang tin cay co6 thé dem lai nhimg hau
qua rdt nghiém trong, chang han nhu truong hop ctia Gerald
Ratner' khi ong chi trich san phdm ctia minh trong lic ngo
1a minh dang ban chuyén gitta bira dn t6i riéng tw. Mac du
Ratner chi no6i dua khi bdo la cac san pham trang stc clia
minh 1a “dd bo”, nhung ky gia da ddng nhimg 10i nhan xét
nay va cong ty ctia Ratner da bién mat tam chi trong mot thoi

gian ngén.

1. Gerald Irving Ratner (sinh ndm1949), tiing la giam déc diéu hanh céng ty trang stic 16n
clia Anh, Ratners Group (nay la Signet Group). Ldi n6i dua vé san pham ctia 6ng khién cho
cong ty gan nhu sup d6 da tré thanh “hiéu Ging Ratner (“Ratner effect”) khét tiéng. (Nxb)
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Y tudng

Mot nha sang lap tap chi danh cho dan mé Internet da tiing
mang t6i tan 250 so tap chi ct ke ke trong balé. Do d6 lic nao
anh cting c6 it nhat mot to dé dua cho bat ky ai quan tam.
Anh con mdc mot chiéc 40 somiin tén va logo ctia cong ty, va
tranh thii néi vé san pham ctia minh méi khi c6 co hoi — dén
miic lam ban beé va dong nghiép bt dau tréu choc.

Viéc hétlong quang ba thuong hiéu ctia minh nhw vay ké nhu
hiém gap & nguoi Anh, nhung, ding nhu anh ta da tu nhi voi
long, “Néu ban khong yéu thuong hiéu ctia minh, thi dimg
trong mong nguoi khéc sé yéu.” Nhing vi du it cuc doan hon
c6 thé ké ra nhu viec chu phong tap thé hinh luén miéng noi
vé viéc tap thé duc va thé thao, chi truong huan luyén bay ké
vé niém vui cia nganh hang khong, chi hiéu sach thao luan
vé cdc tac phdm van hoc...

T4t ca chiing ta déu c6 thé bay t6 su quan tam doi voi thuong
hiéu ctia ban than theo nhiéu cach khac nhau - va, dung nhu
anh chang kia da noi, néu ban khong quan tam, thi ai quan
tam day?

Ung dung
* Sinsang quang cdo thuong hiéu ctia ban méi khi ¢6 co hoi.

¢ Ludn déang tin cay — ban khong bao gio biét ai dang ling
nghe minh.

¢ Néuban khong dam mé thuong hiéu va doanh nghiép ctia
minh thi sé chang ai khac dam mé dau: c6 1é ban da chon
nham nganh roi day!
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TRIEN KHAI MOI GOC DO

18

NHUNG CAU CHUYEN déng dé dua tin that su chinh la
nhtmg co hoi bang vang hiém khi xudt hién. Tuy nhién c6
nhiéu sy kién hodc hanh vi dang dé dua tin lai chi dugc ddng
¢ mot hodc hai noi, chi vi nguoi lam cong tac PR khong da

nhanh nhay dé nghi dén moi kha nang.

Noi duong nhién c6 thé gii ddng thong céo béo chi khong
phai ltc nao cting 1a noi t6t nhat, nhung nguoi lam PR c6 thé
dua cau chuyén dén nhiéu chd khac nhau bang cach xem xét
cac kha nang tir dG moi goc do.

Y tudng

Nguoi lam PR gidi sé xem xét tat ca nhing noi co thé gt bai,
va sé gl bai viét “do ni dong giay” cho tung to béo. Vi duy,
mot nha hang chay méi khai truong c6 thé viét mot bai nhian
manh nhtmg dac tinh cd lgi cho stic khoe cia mén an chay
cho mot tap chi stic khde, mot bai viét vé trinh bay moén dn
va pham chét ctia cac thanh phan cho mot nha phé binh nha
hang, mot cau chuyén vé mo hinh kinh doanh cho cac bao
tai chinh, va mot bai tuong thuat vé mot nit quan Iy nha hang
cho mot tap chi phu nt.

Moi cau chuyén déu bat ngudn tix bai viét co ban “ching toi
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dang khai trrong mot nha hang moi”, nhung déu dugc gia
tang thém tinh hap dan nho viéc ding trén quan diém phu
hop voi diéu timg ky gia dang tim kiém. Bai viét co ban c6 thé
sé khong dugc dang — trix phi c6 nha bién tap nao do qué stic
tuyét vong vi chang tim ra duoc bai gi dé dang — con cac bai
bao dugc trién khai lai cong hudng voi timg nha béo ding
trang.

Ung dung
* Hay nghi dén di moi goc do.

 Tim hiéu xem moi ky gia htng thu véi diéu gi, roi glti cho
ho diéu do.
* Dumng bao gio giri mot ban tin chung chung cho tat ca moi

nguoi — bai bao chi tao duoc hiéu qua khi cac ky gia tim
thdy tinh duong thoi ctia cau chuyeén.
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TAO CO HOI CHUP ANH

19

NGUOI TA BAO mot btic anh bing ca ngan tir. D&i voi dai da
s6 nhat bao va tap chi thi mot biic anh an tugng c6 thé tiét
kiém chd hon cé& ngan ti, va do ton cong xudt ban hon rat
nhiéu. Viéc c6 nhiép anh gia dén chup anh su kién truyén
thong clia ban sé tang kha ning bai viét dugc xuat ban lén
rat nhiéu, va cling sé tang thém htmg thu cta cong ching doi
v6i ban.

Duong nhién, dé lam duoc diéu nay, cau chuyén phai tha vi
vé thi gidc va dang dé dua tin. Tim kiém thit c6 thé tao thanh
mot ban tin &nh hap dan 1a cA mot théach thic, nhung chi can

tu duy sdng tao doi chut thi nhat dinh c6 thé lam duoc.

Y tudng

Dé quang cdo cho kiéu dao mai, mot nha san xuat dao cao
da dai dién cho nhimg nhén vat néi tiéng chuén bi duoc cao
rau cong khai quyén 1.000 bang lam ttt thién. Cong ty da lién
hé v6i mot ngoi sao nhac rock, mot thanh vién quoc hoi, mot
dién vién hai, va tat ca déu dong y tham gia. Cong ty da dat
mot chiéc ghé cét toc tai Quang truong Qudc hoi 6 trung tam
Luan Don, va moi bdo gidi ctt cac nha nhi€p anh dén du.

Céc btic anh thanh pham dugc stt dung mot céch rong rai, va
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duong nhién coéng ty dugc nhic dén trong rat nhiéu bai bao
(méc du kiéu dao méi thi khong). Cong ty da loi dung duoc su
kién nho st dung anh chup sw kién moi khi quang cao, khién

doc gia lién hé duoc trd quang cdo voi cong ty.

Ung dung

e Phai chic chédn ridng ban c6 gi d6 4n anh: cac nhan vat
noi tiéng lic nao clng tuyét, nhung van con nhiing kha
ndng khac.

+ Ciing dimg quén moi ddi san tin truyén hinh. Cac co hoi
chup anh t6t cting 1a nhtng co hoi ghi hinh tot.

e Ban phai két hop cau chuyén voi nhimg cach truyén
thong khac, vi du nhu quéng céo ching han, dé doc gia
lién tuong.
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TAO BIEM NHAN

20

GIOI TRUYEN THONG, ma déc biét la cdc cong ty truyén
hinh, ludn tim kiém nhtmg y tuéng hay ho, hap dan dé lam
phim tai liéu. Ho can nhiing chuong trinh c6 khia canh nhan
ban manh mé, ma y twong dugc va chuong la nhing thudéc
phim déc sdc vé nhimg chi dé co tinh thoi su.

Duong nhién, chuong trinh truyén hinh nao cting can phai
thu hut cang nhiéu khan gia cang tot: hai huoc, nhan ban, bi
kich, hodc c6 tinh thoi sy déu la nhiing yéu t6 dé dang dem
lai sttc hdp dan cho mot by phim tai lieu. Nhing yéu t6 nay
khong phai luc nao cting dé stt dung. Céc nha lam phim tai
liéu truyén hinh ciing sé khong san xudt mt bo phim quang
céo dai ntra gio hodc ca tiéng cho san pham ctia bat ky cong
ty nao, nén nhimg ai mong doi ho lam vay déu sé phai that

vong ma thoi.

Y tudng

Mot cong ty chuyén tuyén dung cac gido vién nguoi Uc da
lién hé v6i mot cong ty truyén hinh voi y tudng vé mot bo
phim tai liéu. Cac nha lam phim tai liéu dugc moi theo got
hai gido vién nguoi Uc trong qud trinh ho trdi nghiém lam
viéc tai Anh: chuong trinh néu bat nhting khéc biét gitta viéc
day hoc & Uc va & Anh, nhiing van dé ky luat tai cac truong
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hoc Anh, mtic d quan liéu cao hon & Anh, cing nhiing kh6
khan nguoi Uc gap phai khi hoa nhap vao cudc séng tai mot

X s& moi.

B0 phim tai lieu kiéu “quay 1én” nay da thanh cong ruc ré: n6
vira co khia canh nhan ban (nguoi ta bi dit vao tinh hudng
kho khdn va thtt thach), c6 lgi ich cd nhan cho khén gia (xem
nhimg gi dang thuc su xdy ra tai cac truong hoc, va co thé
khac biét nhu thé nao khi so v6i nhimg noi khac), vira chita
dung nhing yéu t6 hai hudc lan bi kich khi nhing gido vién
nguoi Uc dat dugc thanh tyu va gap phai tai hoa. Cong ty
truyén hinh con duoc loi thém khi ban duoc ban quyén phat
séng chuong trinh tai Uc.

Chuong trinh hin nhién rét it nhdc dén cong ty tuyén dung,
nhung bat ky ai that su quan tam déu chang may kho6 khan
nhan biét cong ty nay, va chuong trinh da dén dung doi tuong
khén gia muc tiéu khi dugc phat séng tai Uc 1an Anh.

Ung dung

e Hay dimg trén quan diém ctia cong ty truyén hinh ma
suy ngam toan bo y tuéng mot cach ky luong. Ho sé nhan
duoc gi tirn6? Co thé c¢6 nhing sang kién nao?

e Hay chap nhan viéc ban sé dugc phi song rong khip,
nhung lai it duoc dé cap truc tiép. Hay can nhic nhimg hé
qua tt viéc nay.

 S&nsang dau tu that nhiéu thoi gian va cong stic, vi ban sé

bi cong ty san xudt coi la chan sai vit.
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VIET BAI CHUYEN BE

21

PHAN LON CONG VIEC PR dugc thuc hién qua thong cdo
béo chi — nhiéu dén nbdi c6 mot s6 nguoi tuéng PR 1a viét tét
cua “press release” (thong céo bao chi). Tuy nhién, néu co
chuyén dé noi thi hoan toan c6 thé viét dai hon.

Liic nao ciing vay, bai chuyén dé khong thé chi don thuan la
mot bai quang cdo dong dai veé thuong hiéu hay cong ty ctia
ban. Bai viét phai dung dén méi quan tam chung clia nhiéu

nguoi, chit ban khong thé ctt noi ra ra vé dich vu ctia minh.

Y tudng

Trong lic dang tim cach déy manh nghiép vu sang tén, mot
cong su ctia mot cong ty luat & Luan Don da viét bai vé cac
phuong phép cét giam chi phi chuyén nha. Bai viét dé cap
dén moi khia canh ctia viéc di chuyén - chi phi phap ly, phi
tra cho nhan vién moi giéi bat dong san, phi ton don nha, bao
hiém, va cac khoén chi phi tham dinh, va giai thich cach tiét
kiém & trng muc mot.

Bai viét duoc dang tai nhiéu 1an khdp nuoc Anh, va méc du
cong ty khong quang cdo cac dich vu cia minh mot céch truc
ti€p thi nguoi ta van thay ro 1a bai bdo duoc viét boi mot trong
6 cOng su ctia cong ty. Moi khi bai bao xuat hién, cong ty lai
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nhéan dugc nhiéu yéu cau nho sang tén hon, méac du céc tap
chi dang tai thuong cdt xén hodc tham chi manh tay chinh Iy
bai viét.

Nhimg bai viét thé nay co thé dang t6i dang lui, va ldc nao
ciing khién nguoi viét mang hoi huém ctia mot chuyén gia
- ching con tao nén cam gidc tin nhiém, vi ré rang ngudi
viét da cung cap thong tin hitu ich cho doc gia va c6 thé con
giup ho tiét kiem duogc chi phi. Doc gia sé xem tac gia 1a mot
nguoi thuc long giup do - 1ap tic mé ra moi quan hé céi mo
va chén thanh.

Ung dung

¢ Dumg nhic dén cong ty ctia minh — néu c6 — dé trién khai
cho t6t bai viét. Ban c6 nhéc thi cting chi bi bién tap cit bo.

e Viét bai c6 gid tri. Néu bai viét hdp dan va hitu ich dai voi
doc gia, no sé dugc xudt ban va tim doc.

e Kém theo hinh 4nh néu duoc. Diéu nay dic biét quan
trong doi voi tap chi.
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AN KE CAU CHUYEN

22

DA SO bai ddng trén bao déu 1a PR. Cac cong ty tim cothuong
tiéu ton rat nhiéu tién va cong stcc dé dua cau chuyén clia
minh 1én bdo, va dé béo cho gioi truyén thong biét ho dang
lam gi.

Dai voi nguoi lam PR tinh twong, ddc diém nay c6 thé mang
dén co hoi muon stec du luan dé dn ké chién dich PR.

Y tudng

Mot cong ty dién thoai di dong 16n ctia My da bo tri chién
dich PR 16n dé quang ba chiéc dién thoai di dong nho nhat
thé gioi vao lac d6. Mot chudi nha hang da loi dung viéc nay
béng céch tuyén b6 cdm moi loai dién thoai di dong, 1ay co1a
ching lam phién nhtmg khéach hang khac.

Béo chi chop 14y ca hai chuyén, va yéu cau cong ty dién thoai
di dong no binh luan vé lénh cdm: ho ngu ngoc tir chdi, nén
gioi bao chi da dang bai vé lénh cAm ma khong nhéc ti gi dén
chiéc dién thoai moi. Viéc nay la tham hoa PR doi voi cong
ty dién thoai di dong no, nhung lai 1a thing lgi vé vang doi
v6i nhimg nguoi diéu hanh nha hang - bai hoc rat ra gom
hai phan: mot 13, tranh thu co hoi thuong mang lai két qua
khong ngo, va, hai 13, khi 1am chién dich PR ban phai LUON

san sang tra 10i bao gioi!
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Ung dung
 S&n sang chop lay khi co hoi xudt hién.

e Luodn tro chuyén voi béo gi6i néu ho yéu cau - xua duéi ho

chi t6 mang dén nhimg diéu khong hay ma thoi.

e Phai le lang - tri hoan dong nghia v6i viec dé cau chuyén

ctia cong ty khéac chen vao trudec.
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KIEM SOAT TIN TUC

23

DA SO TIN TUC dén va di trong ngay — chuyén dang la tin
noéng héi ngady hom nay sé tr¢ thanh ci rich vao ngay mai.
Tuy nhién, van c6 mot s6 ngoai l¢, va nhiing ngoai 1& nay co
thé mang dén nhimg co hoi tuyét voi cho cac cong ty. Cac
cudc tong tuyén ctlr, cong bé ngan séch, va céc su kién hang
ndam nhu Guy Fawkes Night (Dém Lita) hodc Gidng sinh c6
thé cung cap thoi diém cho nhiing ban tin thoi su.

Y tuong

Hay n6i ding hon l1a nhiing y tudng. Mot cong ty quan 4o da
cong b danh sach nhimg dai biéu Qudc hoi an mac dep (va
an mac xau) nhan mot cudc tong tuyén cir. Day 1a mot tin hai
huoc, hap dan dem lai goc nhin thoi mai vé diéu von la mot

chti dé nghiém tuc.

Every Budget, mot cong ty ké todn & mién tdy nam nuoc Anh
xudt ban danh sach gom muoi du doén, va tra 500 bang cho
bat ky du dodn nao khong co6 trong bai dién van ctia Tha
tuong. Cac cong ty khac to chic cac su kién gay quy cho
chuong trinh Children in Need hay cac chuong trinh gay quy
tr thién thuong 1€ khéc, hodc an ké nhting su kién nhu giai
London Marathon ching han.
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Nhiing su kién thuong ky mang dén co hoi bat tin cho cac
hoat dong PR: hau nhu bat ky su kién thuong ky nao ciing
c6 thé trd thanh loi thé ctia bat ky doanh nghiép nao co chut

dinh y tuéng sang tao.

Ung dung
e Tin thoi su xtimg dang dé deo dubi.

* Giit khia canh nhe nhang thoai mai cho cau chuyén ctia
ban: da so tin thoi sy déu nghiém chinh.

e Hay chudn bj truoc — ban duong nhién biét sy kién sé dién
ra khi nao, nén ban c6 thé sdn sang kip lic.
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TAO SU TiN NHIEM
TRONG MUA THIEN ¥

GIANG SINH LA thoi diém tuyét voi dé PR. Moi nguoi nhin
chung déu tran ngap thién y, va cam kich nhtmg hanh dong
tot bung tir phia cac cong ty: tién cong thoi gian nay 1a mot
chién thuat hitru ich xét trén nhiéu goc do. Thit nhat, no tao
cam xtc am ap, lung linh trong nhan vién cta ban. Thit hai,
no cho thay cong ty ctia ban c6 tinh nhan van. Thitba, né lam
cho moi nguoi mudn dén dép lai - suy cho cung, Giang sinh
1a thoi diém chting ta mudn trao ting nhau trong nam.

Duong nhién, quan trong la khong duoc dé thay co vé 1o
liéu hodac toan tinh: 1am viéc gi d6 lién quan dén céc hoat
dong ctia ban than cong ty ban thay vi chi don gian la lam
quang céo chic moi nguoi Gidng sinh vui vé cling 1a mot y
tudng hay.

Y tudng

Vao nam 1955, mét ctra hang bach héa dia phuong & Colorado
Springs, My, da quyét dinh danh han mot “duong day néng
dén Ong gia Noel” dé tré em goi cho Ong gia Noel. Khong
may la do 16i in 4n nén ho da dang s6 dién thoai truc ti€p ctia
Téng tu lénh Phong khong Luc dia (hién nay goi la NORAD).
Day la hé thong do tim tén lira t6i mat dadt & ngay ngoai vi
Colorado Springs.
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Vi tong tu lénh nhanh chong hiéu chuyén gi da xay ra, va da
hudng dan nhan vién cia minh chin cac cuc goi, dé nghi ho
giai thich rdng hé thong do tim dang déi theo xe trugt tuyét

ctia Ong gia Noel dé cap nhat vi tri hién tai ctia 6ng.

Viéc nay hién da tré thanh mot sy kién thuong nién. Moi ndm
NORAD sé cho biét vi tr xe truot tuyét ctia Ong gia Noel dang
& dau, mo ta chiéc xe truot tuyét du hanh khdp thé gioi nho
stt dung gidm sat bang vé tinh va “camera Santa”. Céc hinh
anh con dinh kéem binh luan tir nhan viéen NORAD, nhan vién
Luc luong Khong quan, va cac nhan vat néi tiéng trong nudc
vé moi giai doan ctia cugc hanh trinh.

Mic du viéc do tim nay ro rang la nhdm dén tré em, nhung
nguoi ta da tan dung co hoi dé giai thich cach NORAD st
dung thiét bi do tim ky thuat cao ctia minh dé bo vé thé gioi
phuong Tay khéi bi tan cong nhu thé nao. Trén trang web
c6 duong dan dén nhiéu trang khéc, bao gom céc muc dang
tuyén va nhimg trang danh cho céc nha cung cap tiém nang
doi voi NORAD.

Vi 1a sy kién thuong nién, chi phi do tim Ong gia Noel khé
thdp ma con tao nén sy tin nhiém vo ciing 16n — ¢6 15 triéu
luot nguoi truy cap trang web NORAD vao mua Giang sinh
2008, mot chuong trinh PR khong thé xem thuong.

Ung dung

e Hay lam diéu gi lién quan dén cong viéc ctia ban hon 1a
chi chiic moi nguoi Gidng sinh vui vé.
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* Lo6i kéo nhén vién ctia ban tham gia - viéc nay sé gitup ho
cung hoi nhap vao khong khi Gidng sinh.

* Dua guong mat con nguoi vao viéc ban lam.
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TAN CONG KE THU

25

THONG THUONG, céc chuong trinh PR déu nhidm dén cong
chting chitkhong nham riéng vao mot “ké thit” nao. No6i cach
khéc, néu mot cong ty bi tan cong, khuynh huéng 1a chong
lai su tAn cong nay trong tam tri cong chung ma khong duong
dau truc tiép voi t6 chirc khac.

Duong nhién tra daa luon kem theo rui ro, va phu thudc
nhiéu vao ban chat cia hanh dong — nhung nhiéu t6 chic co
thé stt dung chién thuat du kich dé tdn cong ké thu. Cho du
ban khong sit dung y tudng nay, ban cting phai biét 1a nguoi
ta co thé sit dung n6 dé doi pho voi ban!

Y tuong

T6 chitc Nhitng nguoi ban cua trai dat (Friends of the Earth -
FOE) 1a mot nhom nguoi gay stic ép vé cac van dé moi truong.
D6 1a mot t6 chirc van hanh gan nhuw nho ¢ vao PR: t6 chiic
nay van dong chinh phti va cac nganh nghé giam lugng rac
thai, gidm khoi lugng khi thai, va ting x( co trach nhiém doi
vOi moi truong.

Trong mot trong nhing chién dich chéng lai viéc stt dung

chai nhua khong thé tai stt dung, FOE da chat 1.500 chiéc
chai bén ngoai mot nha may dong chai Schweppes. Dong
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chai chdn 16i ctra ra vao cong ty, nhung quan trong hon 1a né
da tao co hoi sin anh cho béo chi va truyén hinh dia phuong.
Mic du ré rang Schweppes khong phai 1a cong ty duy nhat st
dung loai chai nay, nhung hién nhién hanh dong ctia FOE da
tao réc roi truyén thong cho ho — va khong phai la ric r6i c6
thé dé dang giai thich dat diém trong mot hodc hai bén tin.

Tao ra mot su kién c6 stic anh huéng cao nhu thé nay can
phai c6 su hoach dinh va phai hop, nhung lai thuong dem

dén két qua to 16m va c6 anh hudéng sau rong.

Ung dung
¢ Hay luon co ging lam diéu gi c6 tac dong truc quan.
 Bdo dam ring béo gioi sé c6 mét vao ngay do.

¢ Néu ban thdy c6 kha nang minh sip d6n nhan chuyén
tuong tu thé nay, hay thao luan voi ké thi ctia ban trudc!
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XAY DUNG THUONG HIEU
DOANH NGHIEP

THUONG HIEU DOANH NGHIEP la an tugng tong quan
cong ty mang dén cho cong ching, chit khong phai la nhimg
thuong hiéu riéng 1é cho céc san pham ctia cong ty. Viéc
xay dung thuong hiéu doanh nghiép khién cong ty tao dugc
hinh &nh t6t dep hon trong mét khach hang ciing nhu nhiing

nguoi khéc, va tao uy tin cung khap.

Xay dung thuong hiéu doanh nghiép thuong la viéc cac cong
ty xem nhu “mot thit xinh dep sé c6 duoc néu trang trai n6i”
nhung trong thuc t€ no lai la ddu hiéu cho khach hang ctia
ban biét ring ban dam mé diéu minh dang lam, va nghiém
tic vé viéc tré thanh nguoi xudt sdc nhat trong nganh, chi
khong phai chi 1én ké hoach dé kiém tién tir viéc lam an. No
cting béo hiéu cho cac nhan vién ctia ban rdng ho dang lam
mot cong viéc dac biét: vi dy, thay vilam viéc ¢ mo da, thi ho
dang gitip xay dung nha tho. Sau hét, n6 bao hiéu cho chinh
phti va cdc quan chiic dia phuong riang ban la mot cong ty
can phai dugc coi trong, 1a mot tay choi c6 cé (ngay ca néu
ban khong phai).

Y tuong
Hoi Edward Stobart con 1a mot dda tré dang tudi lon &

Cumberland nhimg nam 1960, 6ng (hét nhu nhiéu cau bé
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trai khéc) thich choi xe tai d6 choi. Khi truéng thanh, 6ng da
c6 thé choi v6i nhing chiéc xe tai 16n — ong ti€p quan khau
van tai cta gia dinh (mo6t phan clia nghé cung tmg nong san
clia gia dinh) va phat trién no6 thanh dé ché kho van Eddie
Stobart Ltd.

Liic bdt dau Stobart da biét rdng minh can dén mot thuong
hiéu doanh nghiép viing chédc. Ngoai kia c6 t6i hang tram
cong ty, nhiéu cong ty trong s6 d6 thanh lap lau doi hon rat
nhiéu, do d6 néu 6ng khong canh tranh vé gid (trong kinh
doanh dugc xem la thit bam viu sau cting cho ké bat tai) thi

ong sé phai canh tranh vé uy tin va su chinh truc.

Stobart dat toan tén phu ni cho xe ctia minh (nhtng chiéc xe
dau tien clia 6ng déu ldy tén theo tén nhimg nit nghé si ndi
tiéng cia thap nién 1970 nhu Suzi Quatro va Dolly Parton) va
nhat muyc bét tai x€ lic nao ciing phai dn van chin chu cai nat
c6 thét ca vat. Huén luyén tai x€ van 1a mot khau thanh cong
16m ctia Stobart — bén canh viéc tuyén nhimg nguoi chu dao,
cong ty con hudn luyén tai x€ lich su voi nhimg nguoi tham
gia giao thong khac va (duong nhién) véi khach hang, va tu

hao veé xe ctia minh.

Tir quan diém khach hang, nhan hang tir tai xé Stobart 1a mot
thay d6i rat duoc hoan nghénh so v6i nhing tay dan don
map U xudt hién & nha kho dé doi chit ky. Toan bo nhan vién
Stobart déu phai c6 quan diém “vuot kho”, tim kiém phuong
phap dé dap img mong doi cia khach hang.

Eddie Stobart hién dang la cong ty van tai néi tiéng nhat &
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Anh - cong ty tham chi con c6 ‘fan club’ riéng, va nguoi ta suu
tam cdc mau xe Stobart. Qua 1a thanh cong khong nho doi voi
mot cong ty van tai!

Ung dung

¢ Hay chudn bi tién cho viéc xay dung thuong hiéu doanh
nghiép cua ban.

 Tao su khac biét v6i nhimg nguoi khiac — bam 14y diéu
nguoi khac khong cung cap.

¢ Hay dam mé va gén b6 voi thuong hiéu ctia ban — néu ban
khong lam, thi khong ai khac lam dau.
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CHUYEN LEN TAI TRO
QUANG CAO CAP DO BA

TAI TRQ 14 hang muc chinh trong PR. Tai tro cho cic su kién
va to chtic tao su quang bd tot trong cong chung, thé hién
cong ty quan tam, va thuong dua tén tudi cong ty dén dung

ngay doi twong quan chiing muc tiéu.

Trong da s6 truong hop, cac cong ty tu théa man voéi viéc trao
tien cho sy nghiép chinh dang dé doi ldy viec duoc dé cap
dén trong chuong trinh hay trén trang web. Day c6 thé xem la

tai tro cap do mot: that ra, n6 chang khéc gi quang céo.

Nhiing cong ty khac sé chuyén 1én cap do hai, tai tro dé doi
14y thit gi khéc. Vi dy, mot cong ty co thé tai trg cho mot su
kién thé thao dé doi 1dy mot gian hang & su kién, hodc mot
buéi chiéu dai noi nhimg nguoi tham du c6 thé gép céc cong
ty tai trg. K€ do 1a cong ty ting qua khach hang hodc ngay
ca nhan vién ctia minh. Day 1a Iy do khén dai giai quan vot
Wimbledon luon c¢6 ché tréng: ching dugce dé danh cho céc

nha tai tro giai dau.

Cap do bala tim cach tré thanh dai tac tai trg, nguoi sé co loi
ich vat chét I4n tién bac tirsu tai trg. O cdp do nay, kho co thé

phan biét gitta nguoi tai trg va nguoi dugc tai tro.
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Y tudng

Vao thap nién 1990, Ford phat hién doanh s6 xe Lincoln ctia
minh bi gidm sut vi moi nguoi da chuyén sang BMW va Lexus.
Hoi trudc thi truong truyén théng ctia Lincoln 1a cac nha diéu
hanh va nhiing chuyén gia tim mua mot chiéc xe hoi sang
trong dem lai thanh thé — nhung Lincoln lai c¢6 hinh tuong
16i mot. Diéu t6i té hon nita 1a do tudi trung binh ctia nhimg
nguoi lai xe Lincoln dau khodng tam gan sdu muoi, nén Ford
ud6c luong rang da s6 nhimg nguoi do sé som vé huu va ciing
khong c6 kha nang mua thém mot chiéc Lincoln khéc, hodc
sé tiép tuc ldi chiéc xe ct khong biét dén bao gio. Suy cho
cung, Lincoln dugc thiét ké rdt bén bi - d6i voi nguoi ldi gan
bay muoi hodc tAm muoi, thi rat c6 thé chiéc xe hién co sé 1a

chiéc xe cudi cuing ho lai.

K& hoach 1a can phai thu hat d6i tuong khach hang tré hon.
Ford nhan thay mot t6 chtc ¢ tiém nang trd thanh doi tac,
mot cong ty cing dang nham dén ddi tugng khach hang tré
tudi, giau co, chuyén nghiép. D6 1a mot doan xiéc Canada
tén la Cirque du Soleil (Doan xiéc Mat troi). Cirque du Soleil
1a mot doan xiéc rat dac biét, stt dung anh sang va vi diéu
dé 1am noi bat cdc man trinh dién, va ho dang muén tham
nhép vao thj truong My nhung lai thiéu nguon luc. Ford da t6
chttc mot mini tour dén cac thanh phé 16n ctia My cho mot
bo phan ctia doan xiéc, dé tham do cho tour dién chinh clia
doan. Céc nha cung cép xe Ford tai nhiéu thanh pho khéc
nhau da gtri thu moi dén nhimg khéch hang tiém nang trong
nhom muc tiéu, va trung bay xe Lincoln tai dia diém dién xiéc
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(duong nhién). Chdng can quang cdo guong ép gi ca - xe thi &
do, tour thi duoc tai trg, va danh sach gui thu thi duoc git lai.

Khi Cirque du Soleil tiép tuc tour dién chinh voi danh tiéng
tang vot nho su tai trg cia Ford, ho da dén dap bang céch t6
long biét on hiéu xe Lincoln. Két qua la (a) Cirque du Soleil
hién dugc biét dén trén khip nudc My va xa hon nita, va (b)
nha mady san xuat xe Lincoln & California da phai lam viéc

24/24 dé dap ung nhu cau.

Ung dung

¢ Tim mot doi tac ciing dang nhdm dén cung mot nhom
d6i tuong khéch hang muc tiéu giong ban, nhung c6 san
pham khéc biét hoan toan.

e Tim mot doi tdc dang muon tim mot ddi tac tha vi, dang
vun dip hinh tugng (Ford, trong truong hop trén) hodc
mot doi tac von tha vi va dang vun ddp hinh tuong nhung
lai thiéu cdc nguon lyc can thiét dé 1am bat lén vi thé cia
ho (Ciruge du Soleil).

 Tinh toan ké hoach lam cho déi bén déu dugc huong
loi, va c6 gdng tao nén mai quan hé hop tac tir trung dén
dai han.
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LOI KEo cO DONG

28

CO DONG khong can thiét ¢t mai 1am nguoi tiép nhan bj
dong cac no luc PR ctia ban. Ho c6 thé tham gia va tré thanh
phan tr cia diéu dang dién ra. That ra, cang gin bo thi c6
dong cang c6 cam giac s& htru va trung thanh déi véi ban va
du an.

Tim kiém diéu khién moi nguoi c6 thé tin tuong la mot khia
canh quan trong ctia PR. Néu nguoi ta thdy minh c6 thé co
duoc diéu gi d6 - mot loi ich nao d6 - thi moi viec sé dé dang
hon rit nhiéu. Dé cac c6 dong, voi lich trinh lam viéc khéc
han nhau, di theo gan nhu ciing mot huéng la mot théch thiic

khéac ma nguoi lam PR phai doi mat thuong xuyén.

Y tuéng

Thi tran Belmont, Tay Uc, that ra 1a mot khu dan cu ngoai 6
thanh phé Perth. Belmont céch trung tam thanh pho Perth
kha gan, khoang bay cay s6: san bay chinh nim & Belmont
va thi trdn ndm ngay khic quanh ctia dong song (von qui
tai viing Tay Uc kho cin). N6 cling ndm gan dai duong va
6 co sO ha tang giao thong van tai cong cong t6t nhét trong
viing (nho c6 san bay). Thi trdn c6 ty 1é toi pham thap, nhiéu
truong hoc dia phuong va trung tAm mua sdm t6t, cing voi

mot s6 cong vién tuyét voi.
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Tuy nhién, dadng tiéc 1a do & gan san bay nén thi trdn phai
nhuong ché cho nha kho va céac khu cong nghiép. Belmont co
tiéng la té nhat, cong nghiép va ndi tiéng c6 gia nha thap. Do
do hoi dong thi trdn da thué mot nha tu van PR chdn chinh
lai hinh anh ctia thi trdn va thu hat dau tu - mot thi thach
ra tro, béi vi ngay ca nhiing nguoi song tai do ciing danh gia
thép thi tran.

Nha tu van co6 lién quan 1a cong ty JMG da quyét dinh tao
dung hinh 4nh thurong hiéu vilg chic cho Belmontla “Thanh
pho Cohdi”. Logo dugc thiét ké ndm doc theo biéu tugng clia
hoi dong trén phan tiéu dé gidy viét thu, va ciing ndm trén
phan tiéu dé gidy viét thu ctia cdc doanh nghiép dia phuong.
Chi nho stt dung thuong hiéu nay ma JMG da diéu phdi dugc
hoat dong ti€p thi ctia cac doanh nghiép dia phuong. Cu dan
thi trdn dugc phat thé tich diém, sé dugc giam gia va dugc
hudng nhiéu quyén loi khac néu ho mua sdm tai dia phuong:
viéc nay khong chi cai thién cong viéc lam an ctia cac cong ty
dia phuong, ma con gitip nuoi duong y thitc cong dong.

Cac doanh nghiép dia phuong duoc tu van tiép thi mién phi,
va nhimg nguoi huéng loi chi chot (cac nha kinh doanh bét
dong sén, chu cong trinh, nha dau tu, trung tAm mua sim,
doan thé cong dong, va co quan chinh phu dia phuong) duoc
nham ro 1a phai tham gia. Logo Thanh phé Co hoi xudt hién
trén ctta s6 cac doanh nghiép, trén danh thiép, va trén phan
tieu dé gidy viét thu.

Két qua 1a trong ba nam dau cta ké hoach da nhan duoc
dong dau tur 150 triéu dola Uc, ddo nguoc dugc viéc sut gidm
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dan s6, va gia tri nha ctra da tang vot (vugt xa bat ky noi nao
khéc & mién Tay nuéc Uc). Céc cong ty 1én nhu Nestlé cling
da dat tru s& & Belmont, va cong dan thi trdn da 14y lai duoc

niém tu hao.

Ung dung

¢ Hay can nhdc lich trinh cia nhimg nguoi huong loi ma

ban muén 16i kéo.

¢ Tim kiém diém chung - trong truong hop nay, 1a slogan
Thanh phé Co hoi.

¢ Hay twvan cho nhimg nguoi huong loi — dimg c6 ra lénh.
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TAI TRO

29

HAU HET SU TAI TRO déu nhim thtic day moi quan he gitta
doanh nghiép véi nguoi tiéu dung, nhung that ra cing dau
c0 gi cdm can céc cong ty c6 khach hang 1a doanh nghiép tai
tro cho cac sy kién thich hgp. Thong thuong, s6 lugng khach
hang trong nhting thi truong doanh-nghiép-voi-doanh-
nghiép von kha it 6i, nén khach hang cia ban dang dé gay
an tuong.

Chung ta thuong nghi rang khach hang doanh nghiép sé
khong bi danh hudéng béi nhimg can nhédc cam tinh, nén mot
khach hang doanh nghi¢p ung ho doi Manchester United sé
khong lam tang don ddt hang d6 dung danh cho nguoi thuan
tay trai chi vi nha san xudt tai tro cho doi bong. Nghi nhu vay
la khong ding — nguoi mua doanh nghiép cting 1a con nguoi,
va ciing bi dnh huong boi nhimg can nhdc cam tinh giong
nhu tit ca ching ta.

Duong nhién, ho can bién minh duoc cho cac quyét dinh cta
minh - suy cho cting, néu nguoi tiéu dung chung ta quyét
dinh mua céi gi, chting ta dau can phai bién minh veéi sép!

Y 2
Y tuong
Inmarsat 1a mot cong ty cung cdp céc dich vu truyén thong

di dong cho tau bé, may bay, va cong nhan & nhiing noi héo
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lanh trén thé gioi. Trén thuc t€, cong ty cung cap dich vu
dién thoai di dong & nhimg noi tat ca cac cong ty khac khong
c6 song, vi hé thong ctia cong ty lam viéc truc ti€p qua vé
tinh chtt khong can dén mang ludi cdc tram mat dat. DPuong
nhién, dich vu nay c6 gia ctia no, nén Inmarsat cht yéu giao
dich véi cac cong ty vi du nhu cdc hang tau, cac cong ty khai
théac dau khi, cong ty mo, va cac hang hang khong.

Inmarsat da tai tro cho giai dua xe World Rally Championship
rat nhiéu nam. Cuoc dua nhan manh viéc ldi xe ¢ nhiig viing
xa x0i héo lanh va khong c6 nguoi ¢ trén thé gioi — chinh 1a
nhimg dia diém Inmarsat c6 thé cung cdp dich vu - bdi thé
nén n6 hoan toan phu hop véi hinh tuong déng tin cay va bén
bi ctia cong ty trong viéc d6i mat voi nhitng moi truong day
thtt thach.

DE do6i 14y su tai trg, Inmarsat duoc xuat hién trén truyén hinh
tai hon 200 quéc gia. M6i vong dua trong téng s6 14 vong déu
mang dén co hoi cho doanh nghiép dugoc mén mg, va cong
nghé ctia Inmarsat dugc st dung dé chuyén tiép thong tin
dén cdc dai truyén hinh cap nhat dién bién cudc dua. Khong
c6 cong nghé nay, kha nang tuong thuat dién bién cudc dua
clia céc dai truyén hinh sé rat gioi han, do d6 ho duong nhién
vui vé bay t6 long biét on ddi voi nguon cung cap thong tin.
Bén than viéc nay da 1a mot man pho dién dn tuong vé nang
luc cong nghé caa cong ty.

Tai tro theo kiéu hop tac, trong d6 méi quan hé khong
chi don thuan la déi tién dé ldy tiéng, dang rat phat trién.
Inmarsat da tao dugc anh hudng nho phuong thic ti€p can
sdng tao cua minh.
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Ung dung
¢ Tim kiém diéu gi c6 thé pho dién nang lyc ctia ban.

e Tim kiém su dn theo: kha nang doanh nghiép dugc mén

mo, két ndi voi dai truyén hinh, gia tri vé mit tin tic.

e Hay bao dam rang céc khach hang B2B ctia ban biét ban
danglam gi.
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VIET BAN TIN

30

CONG CHUNG NOI BO dai luc bi lang quén do nguoi ta ci
mai miét tao dung danh tiéng dinh dam v6i bén ngoai. Thé
nhung nhan vién 1a cyc ky quan trong — ngoai nhu cau thtic
day ho lam viéc hiéu qud, nhan vién con tro chuyén voi nguoi
khac khi ho vé nha. Ho 1a dai st thién chi ctia cong ty: néu ho
noi xdu sép clia minh, thi gia dinh va ban be ctia ho thé nao

cung tin.

Moi nguoi cong hién phan 16m cuoc doi dé lam viéc, va khong
phéi chi vi tién. Néu chting ta bi thic ddy 1am viéc chi vi tién,
thi 16 ra tat ca ching ta da tré thanh nhimg nguoi viét sach
bédo khiéu dam va budn ban ma tuiy, vi d6 chinh 1a cho co6
tien. Trong hoan canh hién nay, tit ca chung ta déu dang c6
gdng lam nhimmg viéc ma chung ta thdy dem lai sy hai long
cho nhiig nguoi st dung lao dong biét ton trong chung ta.

C6 nhiéu cach dé nhan vién c6 thé tham gia: ban tin 1a mot
trong so céc cach. N6 cung cap duong day lién lac gitta ban
quan ly va nhan vién, va (c6 1é quan trong hon) gitta cac nhan
vién v6i nhau. N6 cling giip tao nén cam giac than thudc,

von c6 loi vé mat tinh than.
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Y tudng

Ban tin chi don thuan la m¢t ban tém luge ngén gon vé nhiing
tién trién moi nhat ctia cong ty. Ching co thé duoc in ra gidy,
kém theo minh hoa hodc khong (ky thuat ché ban dién t
giip dé dinh kém hinh anh hodc tranh biém hoa), hodc co
thé duoc xuat ban dién ti. Lua chon thé nao 1a tiy thudc vao
viéc tat ca nhan vién co email hay khong.

Nén c6 vii nhan vién tu d6ng gop tin. Viéc biét Jane ¢ bo phan
ké toan dang co thai, hoic Eric sé don nha vao cudi tuan nay,
c6 vé chang lién quan gi dén cong tac quan ly nhung né gitp
xay dung ¥ thitc cong dong. O cac cong ty 16n hon, nguoi ta
con c6 thé khuyén khich nhan vién viét ban tin khi ho mang
vé mot giao dich thanh cong hodc c6 dot pha trong viéc phat
trién mot san pham mai. Day c6 thé 1a ngudn thong tin quan
trong cho ban lanh dao cdp cao, vi n6 chi ra diéu moi nguoi

tu hao nhét vé cong viéc cia minh.

Ban quan ly nén ding tin vé nhimg diéu nhan vién sé quan
tam, chang han nhu mot don hang 16n méi, mot san pham
moi ra mat thanh cong, hoac ai d6 vira dugc thang chitc. Nén
tranh dang nhimg tin tiéu cuc.

Ung dung

¢ Hay xudt ban thuong xuyén — mot tuan mét lan hodc it
nhét cing mot thang mot lan.

 Dumg dé ban tin tré thanh phuong tién tuyén truyén cho

ban quan ly.
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e Khuyén khich nhan vién dong gop bai vo. Ban dau céc bai
bédo dong gop sé nghéo nan - hay dé ho lam quen voi ban

tin, va chat lugng sé duoc cdi thién.

e Chiddng nhimg diéu tich cuc trong ban tin. Hay thdo luan

nhtmg van deé tiéu cuc & cho khac.
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KIEM SOAT
BUOI PHONG VAN

NHA BAO lam nghé la dé viét tin, chit khong phai dé quang
céo cho cong ty ciia ban. Diéu nay ro nhuban ngay, thé nhung
c6 nhiéu nguoi lai dé gioi bao chi kiém soat budi phong van,
va tao diéu kién dé ho viét bai biang cach trich dan khong kem
b6i canh, dan dit nguoi dugc phong van noi diéu ho khong

dinh tiét 10, hodc tham chi xuyén tac 10i ctia nguoi khac.

That ra, dai da s6 nha bao déu cong tam va c6 ging viét tin
bai mot cach trung thuc, nhung ho lai vap phai ap luc viét tin
vao lac cudi ngay - va diéu d6 doi lac gay can tré viec dua tin
cong béang.

" 2,

Y tuong

Y tuéng nay bit ngudn tir mot nha xuat ban tap chi vi tinh -
mot nguoi that su biét cach tng xtt voi nha bao!

Ban phai dam bao ring nha bao sé viét y 10i ban n6i, nén cau
dau tién can hoila “Anh c6 ghi am khong, hay toi c6 nén noi
cham lai dé anh ghi chép khong?” Két qua tot nhét la truong
hop nha bao ghi am, nén phai nh¢ du thé nao ciing phai noi
néng cho ro rang. Ngoai ra, con c6 thé tién hanh phong van
qua email. Néu lam theo céch nay, phéi trin an nha bao rang
ban sé tra 1oi théng than, thanh that, cht khong phai PR. Cudi

100V TUGNG PRTUYET HAY - 83
https://thuviensach.vn



cung, dimg dé bi dan dit noi diéu gi6i bdo chi muén. Ho
thuong tim kiém nhtmg vi du vé su xung dot, va c6 khuynh
huong khuyén khich ban dé 1o cac ké hoach nhdm triét ha doi
thui canh tranh chédng han.

Hay nghi vé nhimg diéu ban sé noi trudc khi budi phong van
bat dau. Diéu nay sé tranh gay that vong vé sau!

Ung dung

¢ C0 ging bao dam ring budi phong véan sé dugc ghi chép
theo kiéu khdc thay vi chi ghi chu viét tay. Viéc nay sé giam
nguy co trich dan sai ngau nhién 1an co'y.

e Dit muc tiéu trd 10i phong van bang email néu duoc,
nhung dimg 14y cach nay lam c¢ dé dua ra nhing 1oi noi
c6 tinh khuon khé, néi gidm néi tranh. Han 1a ban khong
muon lam bao chi xa 1dnh vi ban n6i nang kiéu PR.

e Dumg dé bi dan dit noi diéu ban khong dinh noi. Ban
khong thé rat lai loi da noi, va noi “chuyén ngoai 1&”
thuong vo ich va nguy hiém.

 Dumg cam thdy can phailip day khoang lang.

 Hay gia dinh ring cau noi do hoi nhat ctia ban trong buéi
phéng van sé tré thanh cau dau dé trong ban tin hoan
chinh. Diéu nay sé gitip ban tap trung tu tuéng!
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HAY BE NGUOI TA
TROM Y TUGNG CUA BAN

DA SO CONG TY déu phong ngira ngudi khéc huong s
thuong hiéu chinh ctia minh. Mot s6 cong ty con kién bat
ky ai ddm xam pham lanh thé ctia ho - giéng truong hop
McDonald’s ¢6 ging bao vé tiép dau ngit “Mc”. Day 1a mot
hy vong xa voi tai Anh, noi phép luat cho phép moi nguoi
diéu hanh doanh nghiép du6i tén minh, ngay ca khi tén do
da dugc nguoi khéc st dung - vi ¢6 rdt nhiéu nguoi Scotland
c6 tén bat dau voi chit “Mc” (va ciing c6 kha kha nguoi tén 1a
McDonald), nén chéng c6 toa 4n nao tan thanh hanh dong
kiéu nay. McDonald’s chi khién ban than trong c6 vé ngé

ngan va doc tai.

Dai lap voi truong hop nay la Toys “R” Us, ching bao gio da
dong gi dén cac cong ty nhu Tiles “R” Us. Toys “R” Us biét
cac cong ty khac sé gitup quang céo thuong hiéu Toys “R” Us

vo tu.

Y tudng
Weblogs Inc. 1a mot cong ty lam quang cdo trén blog. Cong
ty duoc sédng lap vao nam 2003, va lam chua khoang 150 blog.

Loi nhuan dén tir doanh thu quang cdo - blog thu htit nhimg

khén gia rat dac trung, va nhimg nha quang cdo phat hién
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ho sé dat ty 1é thanh cong cao khi quang cédo trén trang ctia
Weblogs Inc.

Ngay tir dau Weblogs Inc. da duy tri thai do thoai méi voi
nhimg nguoi st dung hinh thic 1an thuong hiéu ctia cong ty.
Vi dy, mot doanh nghiép Tay Ban Nha lap trang Weblogs SL
dé danh cho gi6i noi tiéng Tay Ban Nha, ma khong xin phép
cong ty & My (mac di ho biét cong ty & My chinh la ngon
nguon y tuong).

Céc nha sang lap cong ty da dung khi néi ring nhimg ké bit
chuéc muon doi ciing chi 1a nhiing ké bat chuoc. Ho khong
thé theo kip: ho chi khién Weblogs Inc. tré nén ngon lanh
trong mat cong ching qua ngu y l1a ké hoach kinh doanh va
thuong hiéu ctia cong ty dang dé bat chuoc. Nhu cac nha
séng lap c6 noi, mot cay lam chang nén non: ba cay chum lai

nén hon ndi cao.

Nhiing nguoi moé phong thuong hiéu ctia ban sé day ban lén
cao hon nita: nhimg ké an cidp nguyén xi y tuong clia ban
chédng khéc gi nhiing tén trom, va sé khong nhan dugc sy ton
trong. Kién ho chi khién ban c6 vé xdu xa.

Ro6 rang nhiing nha sénglap da dung, vi Weblogs Inc. da duoc
béan cho AOL ndam 2005 voi mtc gid nghe dau la 25 triéu dola.

Ung dung

¢ Duimg kién nhiing cong ty nho dang dn cip y tudng ctia
ban. Chi té 1am ra vé ban 1a mot ké bat nat.
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Hay rong lugng déi voi cdc cong ty bat chudc ban. N6 chi
khién ban cang c6 vé ngon lanh.

Hay nho rdng khach hang sé khong tin nhiém ké cdp —ban
chéng viéc gi phai so'loai hinh canh tranh nay.
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GIA NHAP TO CHUC
NGHE NGHIEP

CAC TO CHUC NGHE NGHIEP, céc phong thuong mai, va
nhiing t6 chitc twong tw déu trai qua ching duong dai lich
str. Nhiing t6 chttc nay mang dén co hoi giao luu cho céc
doanh nhan, va thuong 1a nguén mang dén mai lam dn moi.
Cac co hoi kinh doanh trong vung va dia phuong day ca
ra, nhung ban than viéc phat trién quan hé t6t dep voi cac
doanh nghiép dia phuong khac cting 1a mot muc tiéu rat
dang can nhéc.

Co6 rat nhiéu té chtc kiéu nhu thé can dén su ho tro & khau
PR, nhung lai hiém khi duoc dan nha nghé tro gitp.

Y tuong

Sau khi gia nhap t6 chtic, hay xung phong lam nguoi phat
ngon bdo chi. Viéc nay sé gitp ban ndm quyén kiém soat: ban
sé la nguoi dau tién duoc nghe nhing tién trién moi, ban sé
lam cho cac thanh vién khéc yéu thich minh, va ban sé thiét

lap quan hé véi gioi béo chi tot hon.

Duong nhién, tré thanh nguoi phat ngon bao chi cho t6
chtic khong c6 nghia la ban phai cdng dang cong tac PR cho
cac thanh vién. Ho phai tu lo 1y than. Ban sé dong gop thu
gi d6 cu thé ma chéng can phai tiéu ton thoi gian va cong
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stic 1a bao, dong thoi mérong danh tiéng ctia cong ty va ban
than ban.

Dimg qua lo ldng néu ban khong c6 nhiéu kinh nghiém vé
PR. Ching ai c6 kinh nghiém c4, trir khi cac t6 chiic nay c6
san nguoi giau kinh nghiém - truong hop nay sé khong co
chtic danh ngudi phat ngéon bao chi (mac du lam ngudi dai
dién sé cuc ky htru ich d6i voi cac ca nhan xung phong, vi ban
sé c6 co hoi gop nhit rat nhiéu 10i khuyén).

Ung dung

¢ Hay tham gia mot t6 chiic c6 ich thich hgp - bao dam
nhimg ngudi ban sé két giao cting la thanh vién cta t6
chtec.

* Xung phong lam viéc. Néu ban tich cuc va hoa dong, diéu
tot dep nhat dinh sé dén voi ban.

¢ Chu dong yéu cau cong viéc, viét bdo, va lam viéc voi
béo chi.
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KE TOAN BO CAU CHUYEN

34

CAC CONG TY THUONG phat hanh thong cdo béo chi vé mot
san pham moi ly thi, nhung, néu san pham khong c6 diém
nao that sy dac biét hap dan, béo chi sé loai bo thong céo.

Tin ttc vé sdn pham moi gan nhu ldc nao ciing giong quang
céo trd hinh. Nguoi ta khong phat hanh bao dé quang cao
khong cong - ho tinh phi theo kich thuéc trang bao — nhung

ho sé dang ban tin nao hap dan.

Y tudng

Khi James Dyson gi6i thiéu may hut bui kiéu thung dtmg moi,
ong khong c6 nguon luc dé phéat dong chién dich quang cdo
san pham duoc bao dam chat lugng nay. Thiét ké cach tan
clia chiéc may hut bui da khién n6 néi bat & phong trung
bay, nhung no6 lai dit gdp doi kiéu may hat bui truyén thong
va duong nhién khong thé thay ro céc uu diém ngay lap tuc.
Dyson quyét dinh thu hut sy chi y clia cac khach hang tiém
néang bang cach treo 1én timg chiéc may hut bui nhimg tim
thé trinh bay kho khian 6ng da gip phai trong luc thiét ké
chiéc may hut bui va dua no ra thi truong.

Nhimg tdm thé thanh cong ngay tic khic. Moi nguoi thich
doc chuyén vé Dyson, nén Dyson da tién thém budc nita
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bang céch tra 1oi phong van nhimg ky gia duoc chon loc (thay
vi phat hanh théng cdo bao chi). Cot 16i ctia céc cau chuyén
1a nhtmg kinh nghiém séng ctia Dyson chit khong phai 1a
tinh nang va loi ich cia chiéc may hut bui, nhung céc cau
chuyén l1an nhimg tdm thé da thu hut khach hang tiém nang
quan tam dén toan bg cau chuyén: khuynh huéng tu nhién
clia con nguoi vé viéc nguéng mo mot nha phat minh co doc,
tranh ddu dé y twong clia minh ra thi truong, da gitp Dyson
nhan duoc rat nhiéu thién cam.

Dyson da thanh cong nho ké toan bo cau chuyén, trong khi
cac nha phat minh c6 doc khéac (Ngai Clive Sinclair la mot
trong s6 d6) lai khong bat dugc tri tudng tuong clia thi truong.

Ung dung
K& toan by — dimg gitt lai diéu gi.

* Y tudng nay cé hiéu qua nhat khi tin vé sin phdm méi ctia
ban c6 yéu t6 thu hat sy chi ¥ ctia con nguoi.

e HO6 tro cau chuyén bang cach nhic nhé mot s6 dia diém
bén sdn pham.

* Tuong tac voi khan gia ctia ban.
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VIET THU

35

MUC THU BAN POC TREN BAO thuong la phuong tién phat
tan cau chuyén ctia ban mot cach dé dang. Puong nhién, ban
phai viét mot biec thu ra tro, va t6t hon hét 1a phai dang dé
dua tin.

Viét mot buc thu cong khai gtti dén doi thu kinh doanh la
manh khoe rat hiéu qua, nhat la khi d6i tha do néi nhing
diéu khong hay ho vé ban — day la co hoi dé ban dap tra

cong khai!

Y tudng

Ngai Richard Branson la mot trong nhiing nguoi tu quang
cdo vi dai trén thé giéi. Ong c6 tai quang cdo ban than va céc
cong ty ctia 6ng theo nhiing cach gay ban luan x6n xao va ly
tht. Héi khai truong Virgin Blue & Uc, chii hang hang khong
doi thi Qantas, Bob Dixon, da phat biéu rdng Virgin Blue sé
chédng bao gio thanh cong. Ba nam sau, 6ng lai tuyén bé tiép
ring Virgin Atlantic sé khong bao gio duoc cho phép ha canh
tai Uc, d6 ciing 1a thoi diém Branson dat but viét thu.

Trong mot 1a thu cong khai gii dén toa soan trén khip thé
gioi, Branson da nhic lai 10i ctia Dixon vé Virgin Blue, va

da chimg t6 ring n6 da sai lam nhu thé nao: sau d6 ong dé
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nghi dat cugc. Ong tuyén b ring néu Virgin Atlantic khong
duoc bay vao Uc trong vong 18 thang, ong sé mic dong phuc
cia tiép vien hang khong hang Qantas va phuc vu tat ca
hanh khach trén chuyén bay tir London di Sydney ctia hang
Qantas. Tuy nhién, néu Virgin dugc phép bay vao, 6ng muén
Dixon mdc dong phuc Virgin va phuc vu trén chuyén bay ctia
hang Virgin. Branson con dinh kém mgt tim hinh mau dau

Dixon duoc gin Ién trén mot tiép vien hang khong ctia Virgin.

Dixon da tir ch6i 10i dé nghi va noi rdng, “Chung toi dieu hanh
hang hang khong, chit khong phai ganh xiéc.”

Duong nhién, két qua 1a buc thu nay da dugc phat tan rong
khap: Branson trong ra dang mot doanh nhén tu tin, tai gioi,
trong khi Dixon lai giong mot ké tho 16 chang chut hai huoc.
Néu Virgin Atlantic dugc phép ha canh tai Uc, Dixon hédn da
bi thua do — nhung, du thé nao di nita, Branson cting la nguoi
thdng cudc.

Ung dung

 Phai bdo dam dit kién ctia ban ding. Dimg phat biéu bat

ky diéu gi c6 thé bi xem 1a ban dang phi bang.

 Hai hudc thay vi cau kinh: khong ai ton trong ké di noi xau
doi tht, nhung nguoi ta thuong khé dé chiu doi voi nhimg
cau chuyén dua.

e Phaibao dam 14 ddi thu ctia ban c6 nhiéu co hoi dé tra 1oi:
phén hoi sé tao dugc sir quan tim ctia cong ching nhiéu
nhu btic thu dau.
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CHEN VAO DANH SACH
CHUYEN GIA BINH LUAN

TRUYEN HINH va bdo gidy thuong phéi tim kiém chuyén gia
c6 thé thao luan vé mot chu dé cho trudc. Toi c6 nguoi ban
(tw phong) 12 nha thién van hoc duy nhét biét n6i ngéon ngi
xtt Wales, nén anh thuong dugc cdc dai truyén hinh va phat
thanh diing ngon ngt xit Wales moi binh luan gan nhu vé bat
ky thit gi c6 dinh dén khoa hoc.

Néu c6 ban tin dic biét réi moi bat dau tim nguoi thi sé
khong kip. Ho phai tham khao mot danh séch, tim nguoi c6
thé phat biéu doi ba 10, rdi lién hé nguoi d6 ngay ltic dua tin:
bidng khong ho sé bi co quan truyén thong khéac phong tay
trén hodc (té hon ntta 1) noi ra diéu gi d6 ngu ngoc vi khong

thé hoi y kién chuyén gia.

Y tudng

Hay lién he voi dai truyén hinh, dai phat thanh, hodc to bao
dia phuong va gi6i thiéu vé ban. Néu linh vic chuyén moén
ctia ban dang dé dua tin thi tot - vi du, néu ban l1a phi cong,
chuyén gia phong chay chtta chay, hodc chuyén gia tai chinh
— duong nhién chuyén mon ctia ban phai lién quan dén viéc
kinh doanh ctia ban, bing khong sé chang thu dugc gid tri PR
hodc thu duoc rat it.
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Co thé ban sé khong duoc moi goi thuong xuyén cho 1dm,
nhung, méi khi dugc moi, tén cong ty ctia ban gan nhu chic
chdn sé dugc st dung (vi n6 ly giai Iy do ban 1a nguoi phat
ngon dang tin cdy) va dia vi cia ban cting sé dugc nang cao
dang ké.

Mot diém cong nita la ban sé duoc tré tién cho méi lan tham
gia — khong nhiéu, nhung hau nhu ltc nao cting bé cong. Gia
tri PR ctia ban trong mat cac nhan vién, khach hang, va cac
chuyén gia tai chinh han nhién 1a rat 16n - mién la ban dimg

noi diéu gi qua mitc ngd ngan!

Ung dung

 S&n sang gac lai moi chuyén dé phat biéu ngay khi nhan

duoc thong bao gap.

¢ Nhoky gia tom tét truéc cho ban — n6 sé cho ban chut thoi

gian dé tap trung y tuong.
¢ Hay thanh that - néu ban khong biét dap an, dimg noi doi,
¢t noi nhimg gi ban biét.

» Dimg co gdng quang cdo cho doanh nghiép ctia ban. Thé
nao no ciing sé dugc dé cap, va ban sé khong dugc moi

ti€p néu ct mai quang céo.
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TRINH BAY DIEN VAN

37

NHOUNG TO CHUC kiéu nhu céc phai doan tir thién, phong
thuong mai, hoi phu ntt, va tham chi la c4c truong dai hoc
trén khdp ca nuoc déu rat hoan nghénh céac buéi noi chuyén
chuyén dé. Céc t6 chiic thuong mai nhu Hiép hoi Tiép thi
chuyén nghiép thuong t6 chitc sukién hang thang va moi céc
dién gia tham du. T4t ca nhing dip trinh bay dién van nay
déu 1a co hoi dé dién gia quang céo cong ty clia minh bang
cach trinh bay voi tu cach chuyén gia.

Y tuony

Hay lién hé v6i cac t6 chiic tai dia phuong va dé nghi trinh
bay dién van. Co 1é ban sé phai lam cho bai dién van gan gii
v6i moi nguoi, va duong nhién phai lam cho n6 tré nén sinh

dong va tha vi.

Da phan nhitmg t6 chtic kiéu nay déu tim chuyén gia phat
biéu vé chu de thu hut sy quan tam clia cac thanh vién: ban
khong nén quang cédo doanh nghiép ctia minh mot cach qua
guong ép, nhung duong nhién c6 thé sit dung nhimg mau
chuyén tr kinh nghiém cta ban than. Hay bé cuc bai noi
chuyén mot cach don gian: bat dau bing viec cho ho biét
ban sé trinh bay nhiing gi (vi du, gii thich cha dé 1a gi), roi
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no6i (trinh bay noi dung chinh ctia bai néi chuyén), réi lai noi

nhtmg diéu ban vita méi noi (tom luoc va két luan).

Néu ban khong quen trinh bay cho nguoi khac nghe, hay
nho¢ rdng dai da so cac bai dién vin trong c6 vé ching tén
mdy cong stc thuong 1a nhimg bai dién vin da duoc chuin
bi ky luong tir truéc — ban phéi xem di xem lai diéu muén noi
cho dén luc hoan toan tu tin. Dimg ding ngay ra ma doc,
hay dung but da viét 1én flip chart hay bang trdng, dimg ding
Power Point trir khi ban that s khong con sy lua chon - mén
khén gia hién dang rat ngdn ngam. Tro chuyén voi khan giay
nhu céch ban tro chuyén v6i mot cd nhan — n6i bong lon doéi

cau, hoi mot s6 cau hoi.

Co rat nhiéu sach viét vé tro chuyén trudc cong chiing, nhung
dai da s6 déu chi dé giai khuay va noi vé nhimg diéu ban da

biét tong!

Ung dung

¢ Hay chuén bi ky trudc, va lam cho bai dién van that hdp
dan - tranh dung Power Point!

¢ Tao nhiéu co hoi dit cau hoi. Néu véi nhém nhd, hay cho
phép dat cau hai trong lic dang trinh bay.

e (6 gdng dumg bam qua sat vao kich ban da duoc viét sén
—$é chéan lam.

¢ Haylay that nhiéu danh thiép va thong tin kinh doanh.
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TU DUY BIA PHUONG

38

NHIEU CONG TY ¢6 géng phan khic thi truong theo do tudi,
thu nhap, hodc quan diém. Thé nhung thit phan 4nh ban
chat con nguoi nhiéu nhat chinh 1a noi ho dang s6ng - chtt
khong phai nhimg chuyén do. Noi chung ta chon sinh séng
thé hién con nguoi ching ta hon bat ky th gi, don gian vi
chiing ta chon séng & nhimg noi thay c6 loi cho ban than.
Nguoi thich mién thon da sé & nong thon, nguoi thich cudc
song vé dém mudn mau mudn vé sé & thanh phé, nguoi thich

cudc song gia dinh sé & viing ngoai 6, van van.

Day la Iy do moi nguoi thuong thé hién su trung thanh thai
qué doi voi khu vuc minh sinh song, va tham chi ca voi hang
x6m. D6i voi mot nguoi hanh nghé quan hé cong ching khon
khéo, diéu nay biéu trung cho co hdi bing vang.

Y tudng

Ké tir ndm 1992, ndm nao chudi siéu thi 16n nhat ctia Anh —
Tesco cling to chitic chuong trinh Méy tinh Hoc duong. Ct
moi 10 bang theo hoa don, Tesco sé dua cho khach hang mot
tdm phiéu c6 thé gop lai dé€ mua may vi tinh cho cac truong
hoc dia phuong.

Tuynhién, day khong don thuan 1a mot chuong trinh khuyén
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madi. Luu y nguoi hudéng loi truc tiép tir cac tam phiéu khong
phai khach hang ma la céac truong hoc dia phuong. Khach
hang Tesco cam thdy 4am ap vi lam dugc viéc t6t nhung
chédng phai chi gi. Tesco c6 duoc danh tiéng nho viéc ho tro
dia phuong, trong khi van van hanh trén toan qudc - cong
cudc nay dugc ghi ddu khdp ca nudc chir khong gan voi mot
khu vuc cu thé nao. Chuong trinh khong chi tdc dong dén
céac khach hang, ma con khién tré em dugc tro cdp may tinh
ghi on — ma tré em truéng thanh sé tré thanh nhimg nguoi

mua sam.

Cudi cung, Tesco bao dam ty 1é hoc sinh tot nghiép biét vi
tinh cao va tré thanh nhan vién hiwu ich tr 46 - nhiéu tré em
huong loi tir chuong trinh hién da truéng thanh va dang lam
viéc cho Tesco.

Ung dung
 Hay tim chuyén gi 4n sau vao y thic cong dong.

¢ Chi thuc hién chuong trinh khi nao tao dugc hiéu tng t6t
nhat. Dimg thuc hién quanh nam su6t thang, bang khong
no sé tré nén qud quen thudc va tréd nén mo nhat trong
nhan thirc cia moi nguoi.

» Hay dé khach hang chuyén tai thanh y. Ho sé cam thay vui
hon, va ciing sé nghi tot vé ban hon.
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XAY RA CHUYEN TE HAI

39

TIN TIEU CUC ct thi thoang lai buing né, lam cho nhan vién
PR chét diéng. Trong nhiéu truong hop, nguoi lam cong tac
PR sé c6 ging ém nhem tin ttc, hodc ddng tin trai chiéu dé
phti nhan diéu da xay ra: phuong thitc nay c6 thé hiéu qua
trong mot s6 truong hop, nhung da phan n6 chi cang khuyén
khich bdo chi tim ki€ém yéu t6 tiéu cuc, cot dé chimg minh tin
ho dua ban dau la ding.

Diéu cac cong ty nén lam, nhung lai thuong khong lam, 1a
chdp nhan chuyén khong hay va khong nghi ngoi gi vé no.

Y tudng

Quan ly quan hé cdng chiing cho cdc nhém nhac pop lic nao
cting day rti ro, hét nhu truong hop ctia cong ty tu van PR
Henry’s House gap phai khi ho quan ly PR cho nhém S Club
7. Vao nam 2000, chot c6 tin 1a ban nhac stt dung ma tuy loai
nhe, va c6 mdt to bdo 14 cai da giat tin “Spliff Club 7” (spliffla
mot loai thudc 14 c6 chtta can sa - ND).

Cong ty tu van nhanh chéng nhan ra rang ho vo phuong
ngan can viéc dang tin, nén da lién hé va phoi hgp voi bao
chi dé bdo dam dua tin ding su that va co cai nhin cong bang

ve swviéc. Cong ty ly gidi rang du gi tin cling ddng roi, nhung
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nho thanh that va c6i mé voi bao chi ma ho van duy tri dugc
sit rong m¢é trong giao ti€p va xay dung su tin nhiém trong

tuong lai.

Tin tiéu cuc thuong cling sé qua di — tri khi ban t6 thai do
can tré hodc quanh co voi bao chi, thi ho sé tiép tuc boi long
tim vet.

Ung dung
e C6 chudn bi dé 1am r6 v6i bdo chi.

» Dimg ltc nao cing co chong lai — néu khong thé ngan
chin, thi budc long phai phéi hop véi chuyén khong thé
tranh.

* Gitrquan hé t6t voi gioi bdo chi sé c6 loi vé 1au vé dai.
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KHUYEN KHiCH
TRANH LUAN

CAC NHOM GAY SUC EP tao tin tiéu cuc vé c4c san pham va
cong ty rat tai tinh, va khong c6 nhom gay stc ép nao khon
khéo béng nhitng nguoi bao vé moi truong. Ban chat viéc van
dong bdo vé moi truong 1a van dong cho van dé séng con —
ctu hanh tinh duy nhat ma nhan loai dang sinh song — va
xét vé tam quan trong ctia van dé thi chang ai c6 thé trach ct
phuong thicc hanh dong quyét liét ctia ho.

Duong nhién, diéu nay khién céc cong ty phéira cong dap lira
rat nhiéu, va da s con c6 hanh vi d6i khang ngay 1ap ttc. Tdn
cong tryc tiép nhimg nguoi bao vé moi truong chéng khéc
nao dé dau vao lita — nhung tham gia vao mot cudc tranh

luan thang thin lai c6 kha nang thanh cong hon.

Y tudng

Vao thap nién 80, t6 chitc Khdo sat Nam cuc Anh da nghién
ctu va phat hién mot 16 thiing 16n trén tang 6z6n, ngay phia
trén Nam cuc. Tang 6z6n bao vé ching ta tranh duoc tac hai
cua tia cyc tim va céc tia va tru cé hai khéac, nén né cuc ky
quan trong. Nghién cttu ctia to chitc Khdo sat Nam cuc Anh
chira rdng16 thiing hinh thanh do viéc stt dung CFC (mot loai
khi) duing 1am chét d4y cho céc loai binh xit nén khi.
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Ban dau Hiép hoi cdc nha san xuat binh xit nén khi ctia Anh
muén dang ban tin ching t6 binh phun quan trong nhu thé
nao doi voi doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Hanh dong
nay nham chéng lai du luan tiéu cuc duoc tao nén boi nhimg
nguoi bdo vé moi truong. Tuy nhién, cac chuyén gia tu van
PR ctia Hiép hoi cac nha san xuat binh xit & Anh, thudc cong
ty Grayling PR, nhan thdy viéc noi cho moi nguoi biét chai
keo xit toc tién loi nhu thé nao khong thé sanh bing vién
canh ngay Tén thé xuat phat tir Nam cuc.

Grayling khuyén hay néu r6 diéu nganh nay dang lam, va sé
lam trong tuong lai, nhdm b6 khong dung CFC trong cac san
phdm ctia minh. Grayling c6 thé chi r6 hiép hoi da 4n dinh ky
han loai b6 CFC sém hon ky han qudc té, va tham chi con moi
goi tranh luan tirviéc van dong bao vé moi truong dé giup dap
tmg cac yéu cau som hon. Bang céch chimg t6 rdng nganh
phéan tng mot céch co trach nhiém déi véi van de, Hiep hoi
cac nha san xuat binh xit & Anh da cai thién cuoc tranh luan

va chuyén tai dugc cac thong diép tich cuc clia minh.

Ung dung
 Duong dau truc dién voi van dé: dimg c6 vong vo, tranh né.

¢ Neéu vén dé ma doi thu clia ban trinh bay quan trong hon
bat ky thit gi ban c6 thé trung ra, ban khong c6 co hoi

chong tra.

¢ Néu ban bj ai d manh hon tan cong, phai chiing t6 rang
ban sé phan hoi khiéu nai ctia ho.
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LAM MAT DAY

41

DA PHAN hoat dong PR dugc tién hanh theo cach lich su,
nhu phan 16n hoat dong kinh doanh ciing vay. Tuy nhién,
thinh thoang cting c6 nguoi bay tro mat dan may day - va
thuong kem theo gia tri PR.

Mot s0 tro tro trdo nhat da dién ra trong nganh hang khong.
Kinh doanh hang khong gié ré von kha khoc liét. Loi nhuan
bién rat ngat, va lic nao cting phai trong doi vao viéc ban hét
ch6 — gan nhu khong c6 ché cho sai sot, va ciing chang may
ton trong trong canh tranh.

Trong moi truong nay, chi mot thay déi nho trong hoan canh
cting du lam hang hang khong phé san: mot 16i nhé trong
viéc lap trinh may tinh dat ché roi tw dong dinh gia co thé gay
nén ton that khong thé van hoi.

Y tudng

Hoi m6i khai truong, hang hang khong gi ré Go dugc xem la
moi de doa doi voi hang hang khong easyJet thanh 1ap trudc
do. Tuy nhién, easyJet da to ra rdng ho van co khé niang tng
pho - ho dat 10 ché trén chuyén bay khai truong ctia hang
Go, va cho nhan viéen mic dong phuc easyJet di. Nhan vién
easyJet da tranh tha phét to roi quang cdo hang hang khong

ctia minh cho céc hanh khéch trong chuyén bay.
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Tro nay dung rala hong bét - c6 thé khach hang hang Go cam
thay easyJet choi khong dung luat, va duong nhién phi hanh
doan hang Go c6 thé ngin ho phét to roi. Nhan vién mat dat
c6 thé hiéu chuyeén gi sé dién ra, va ngin khong cho ho lén
mady bay ngay tir dau. That ra, dit Go c6 lam bat ky diéu gi dé
ngan chan tro nay thi déu bi phan tac dung, vi (vi du) ban
than viéc tir choi khong cho hanh khach da mua vé lén may

bay chi vi quan 40 ho mic da la tin hap dan roi.

Cudi cung, tro tro trdo nay ctng da lén tin, va giup danh
tiéng 1a hang hang khong vui vé, nhiét tinh ctia easyJet duoc
nang cao.

Ung dung

e Lu6n dam bao la tro nao ciing lién quan chét ché véi tin
tuc.

» Ngay ca khi bén nha bdo va/hodc dai truyén hinh c6 nhiép
anh gia, ban cting phai c6 nhiép anh gia riéng tai hién
truong cho chic.

e Nén nho tro nao cting la mot canh bac - tro mat day may
dan kiéu nay con hon thé ntta. Chting c6 thé bi phén tac
dung.
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VIET TiNH HUONG
NGHIEN CUU

TRONG MOI TRUONG doanh-nghiép-véi-doanh-nghiép,
va tham chi trong nhiéu nganh hang tiéu dung, mé mai noi
vé ban than nhiéu lic sé 1am nguoi doc cam thay nhat nhéo.
Néu ban hoat dong trong nganh tuw van, huan luyén, dao
tao, hodc bét ky nganh hé trg khach hang nao, ban c6 thé
gt hai dugc nhiéu thit nho noéi vé khach hang nhiéu hon
n6i vé ban than.

Cac cong ty hudn luyén va tu van thuong gip ric roi trong
viéc tao 1ap uy tin v6i khach hang méi. Suy cho cung, ban
mudén moi ngudi cam két voi ban trude khi ho biét ban co

ich hay khong - va viéc do doi hoi phai co rat nhiéu niém tin.

Y tudng

Nhiéu cong ty viét vé khach hang trong c4c tinh huéng nghién
ctru. Ro rang khach hang budc 1ong phai vui vé véi diéu nay,
va ban khong duoc ding thong tin mat, nhung trong nhiéu
truong hop khach hang sé vui vé hon néu dugc PR mién phi
ngoai viéc dugc duyét ban thao.

Ban c6 thé dang cac tinh huéng nghién ctu trén trang web
clia minh, hodc c6 thé giti dén cac tap chi chuyén nganh néu

ching dang @é dua tin. Tinh hudng nghién ctu hay chi mat
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chung vai tram tir, nhunglai c6 loi cho ca ba bén. Ban sé dugc
nhiéu nguoi biét dén va gia ting uy tin, khach hang clia ban
sé dugc quang cao nho sy bao ching tr bén thit ba la ban,
con bao chi thi c6 ban thao hay, hap dan dé diang bai. Mot
diém cong ntta la cac tinh huéng nghién cttu c6 vong doi kha

dai - chiing khong nhay cam voi thoi gian bang cac ban tin.

Hau nhu nganh dich vu nao ciing c6 thé viét tinh hudng
nghién ctru. Truong hudn luyén bay c6 thé dang tiéu st clia
nhimg hoc vién thanh cong, no6i vé qué trinh hoc tap va
nguyén nhan hoc bay ctia ho; hi¢u lam téc co thé viét bai
vé mot khich hang da timg xuat hién trén truyén hinh hoic

dugc bau lam Nguoi phu nit ctia nam, v.v...

Lic nao cling vay, nhay bén ndm bét co hgi chinh la diém
mau chot.

Ung dung

e Luon hoi y kién khach hang truoc khi 14y ho lam tinh

hudng nghién ctu.

 (C0 gdng cang chi tiét cang tot — vi dy, néu co thé trich dan
s0 liéu dé minh ching cho viéc kinh doanh phit trién thi
ban c lam (du chi néi 1a “Doanh thu ctia khach hang
ching téi tang 23% chi trong mot nam”).

¢ Sirdung nhan t6 con nguoi toi da. Trich dan tr nguoi lien
hé & cong ty khach hang luon c6 tac dung rat tot: co ca
hinh &nh thi cang tot.
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LAM KHAO SAT

43

CO QUAN TRUYEN THONG DAI CHUNG tén tai 1a dé phé
bién sukién, va cting dé giai khuay cho doc gia va nguoi xem.
Thuong tin titc dimg ddn kho ma tiép can véi co quan truyén
thong dai ching (nhat 1a dai truyén hinh), nhung tin giai tri

lai 6 thé tiép can tuong doi dé dang.

Béo chi va chuong trinh thoi sy truyén hinh thuong dua tin
vé nhiing cudc khao sat ngd nghinh, va cac cugc khio sat co
uu thé nho céi ma co vé thuc té (ngay ca khi dugc tién hanh
chdng mdy khoa hoc). Duong nhién, khéao sat thuong cting
cung cap thong tin that su bo ich.

Y tudng

Nescafé 1a thuong hiéu ca phé ban chay nhét & Anh. Cong ty
da thuc hién motloat quang cdo xoay quanh chuyén tinh dan
né ro gitta hai nguoi hang x6m moi nhau uéng ca phé, voi
nhiéu tinh huéng khac nhau trong nhiéu nim qua. Nhimg y
nghia lang man va goi tinh tiém 4n cia hanh dong cing udng
ca phé da dugc dinh hinh trong van hoa.

O Anh, va nhiéu quéc gia khac nita, moi ai d6 vao nha diing ca
phé sau budi di choi khuya thuong mang y nghia khac - n6 co
thé 12 10i moi udng tach ca phé than tinh dé tit biét, hodc n6
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¢6 thé 16i moi goi c6 tinh than mat hon. Nescafé da lam mot
cudc khao sat hoi nguoi xem ciu “Anh c6 mudn vao uéng
mot tach ca phé khong?” sau budi hen 1a 10i moi dung mot
tach ca phé nong hoi, hay that ra 1a 16i moi goi ddy moi quan
hé sang giai doan ké tiép. Két qua thu duoc rdt budn cuoi,
va ban than chi dé duong nhién ciing dugc rdt nhiéu nguoi
quan tam: n6 1a tinh huéng ma hau nhu tat ca moi nguoi déu

gdp phai thuong xuyén.

Cudc khao sat duoc trich dang rong rai trén chuong trinh thoi
st truyen hinh, va cting khudy dong nhiéu dé muc tap chi -
tat ca déu PR co loi cho Nescafé.

Ung dung

¢ Thuchién khdo sat cang chu ddo cang tot. Néu duoc, hay
nho cong ty nghién cttu thi truong lam giap ban - viéc
nay sé gitp tang do tin cay lén dang ké. Cong ty 1am cong
viec khdo séat nay co thé cho gid ré, vi ho ciing duoc PR
tir do.

e Hay chon thit gi d6 gay su chu y voi nhiéu nguoi, ngay
ca trong truong hop san pham clia ban c6 thi truong gioi
han. Khong thi co quan truyén thong dai ching sé khong
hiing tha.

 Tao tranh cdi néu dugc. Tin ttc 1a phai nhu thé, tat nhién,
khong thi cac cudc khdo sat co thé rat nham chan.
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THU HUT SU CHU Y
CUA NHAN VIEN

RAT NHIEU TIN PR dugc viét dé gl noi bo. Suy cho cung,
nhan vién cting 1a mot phan ctia cong chiing ma hoat dong
PR hiéu qua phdi c¢6 tao dugc anh hudng, va duong nhién
khong thé bo lo. Quan hé voi nhan vién tot dep la thiét yéu
dé cong viéc hiéu qua - nhung khong phai lic nao cting dé
dang phét trién van héa hiéu qua, than thién, gan gii trong
cong ty.

Ban quén ly cdp cao thuong chi giao ti€p voi nhan vién khi
muoén diéu gi d6 tir ho, ma quén ring that ra nhan vién c6
nhimg muc tiéu quan tam khac vo6i cap quan ly: déi voi nhan
vién, lam viéc la dé tra tién thé chép, giao ti€p voi xa hoi, va
thuc hién nhiing nhiém vu tha vi, httu ich trong doi nhém.
Ban quén ly thuong tap trung qué nhiéu vao lgi nhuan nén
khong thay dugc nhu cau ctia nhan vien.

Y tudng

Carphone Warehouse (CPW) cling lap ra tap chi ngi bo danh
cho nhén vién giong nhu nhiéu cong ty khac. Quyén tap chi,
voi tén In The Know, ludon moi mé va thoi su nho quyét tam
vé thoi han va kinh phi: trong tam tap trung nhiéu vao nhimg
bai viét va chuyén muc c6 strc 16i cuén doi voi nhan vien CPW
thay vi nhing thong diép tir ban quén Iy cap cao.
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In The Know (hay thuong duoc goi 1 ITK) luon 1ay anh nhan
vién lam trang bia. Noi dung tap chi cé dang théng tin tr phia
ban quén Iy cdp cao, nhung van con nhiéu dé muc dugc moi
nguoi biét dén khac nhu Out and About, ddng vé nhing su
kién xa hoi ctua cong ty, va The Dating Game, muc nhan vién
dugc moi dy doan xem ai nén hen ho voi ai trong cong ty.
Doi ngt nhan lyc cia CPW phan 16n con tré va doc than, nén
day la mot chuyén muc hét stic ly th va xac dang. Nhan vién
muén sim vai “diép vién vé dém” cho ITK c6 thé hoi mugn

may quay dé ghi hinh nhiing budi cong ty di choi khuya.

O muc Job Centre, ITK dua tin vé nhiing ngudi duoc thiang
chtic, thuat lai nhiing cau chuyén vé con duong di dén thanh
cong cua ho. Tap chi cling tang kém nhiing mén qua nho nho

va mién phi, va ca nhiing tin tticc & Anh va chau Au.

Tap chi (duéi hinh thtc hién nay) do cong ty PR ctia CPW,
GCI London, phat hanh, dya trén tham khao y kién nhan vién
CPW. CPW c6 mt nén van hoa cong ty vig chic va quan hé
nhan vién t6t dep dén mitc cong ty da gianh duoc giai thuong
Employer of the Year ctia tap chi Retail Week. Chéang c6 gi
ngac nhién khi két qua thuc tién ctia viéc nay la ty 1é nhan
vién nghi viec cuc ky thap, tuyén dung dé dang va it ton kém,

va nhan vién lam viéc tich cuc nho tinh than dong doi.

Ung dung

e Tim hiéu nhan vién thuc se muén gi tir to tap chi ngi bo.

Sé lang phi thoi gian néu ho khong them doc.
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e Tap trung vao nhan vién, chit khong phai vao tin tuyén
truyén ctia ban quén ly.

¢ Tan dung moi co hgi dé thu hat su chd ¥ ctia nhan vién -
dung ngimg lai & viec ddng mo6i mot cot “nhén vién clia

thang”.
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HOAN THIEN DO NHAY TIN
CUA BAN

45

TIN TUC LUC NAO cfing c6, va nhiéu cong ty PR tap trung
vao viéc tim tin méi thay vi khai thac sau tin ttc. Tuy nhién,
mot cong ty co6 thé co rat nhiéu tin - va c6 rat it tin thu hat
duoc sy chu y cia nguoi xem binh thuong.

Tuy vay, mét khac, van c6 nhiéu cau chuyén thoi su méi mé
c6 lién quan dén nganh ctia ban va ban ¢ thé sttdung dé lam
tin ttc cho minh.

Y tudng

T6 chitc An x4 Quéc té da tan dung t6t chuyén cong du dén
Anh ctia Chu tich nudc Trung Quéc Giang Trach Déan vao
nam 1999. Bao dai duong nhién rat hao hic cho dua tin vé
chuyén cong du, nén mot tuan truéc khi Chu tich Trung
Quéc ghé tham, T6 chitc An xa Qudc té da ra thong cdo bao
chi néu chi tiét vé nhimg hanh dong vi pham nhan quyén ctia
Trung Qudc va dé nghi chi dinh nguoi phat ngon trong sudt
chuyén cong du. Viéc nay da khién bédo gioi quan tam dén
van dé nhan quyén, va ciing dit ra vién canh dang dé dua tin
hon cho bao chi - dang tin Chi tich Trung Quéc gap go Tha
tuéng hay Nt hoang Anh 1a mot viéc, nhung c6 duoc de tai
tranh luan va, quan trong hon nita, la c6 dugc mot it cau héi
gai goc cho ngai Ch tich chinh la diéu vo gid.
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Trong sud6t chuyén cong du truong ban béo chi ctia T6 chiic
An x4 Quéc té, Richard Bunting, da xuat hién trén chuong
trinh thoi sy cia Channel 5, chuong trinh Newsnight ctia
BBC va mot cuoc tranh luan tryc ti€p tir truong quay vé van
dé nhan quyén tai Trung Quéc. Trong suét chuyén cong du
ctia ngai Ch tich, nhiing ngudi phan déi c6 mat & moi noi
ong xudt hién; nhitng no luc ctiia Canh sat Metropolitan bao
vé ong khaéi nhitng cuoc cham tran kho xt da bi phan tac
dung xét trén goc do PR vi n6 con tao thém co hoi cho doi
ngt sdn tin truyén hinh thu thap dugc canh phim kich tinh vé
viéc dan 4p trdng tron cudc phan déi on hoa tai Anh.

Ung dung

 Theo doi tin titc dé tim nhimg tin sdp dang c6 tinh cong
huéng doi voi ban.

e Chudn bi truéc — ma cu thé 12 néu bat van dé cho bdo chi.

e Tranh luan 1 t6t. N6 chi lam loi cho vi thé ctia ban.
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LIEN KET PR
V01 QUANG CAO

DUONG NHIEN! CONG TY nao chéng lién két PR v6i quang
c4o0? Do la chua ké dén nhimg kénh truyén dat khéc ctia ho
— cé4c hoat dong khuyén madi, ban hang ca nhan, trang web,...

Tuy nhién, hau hét cac cong ty chi lam nhiing lién két nay
mot cach hoi hot, chdng han st dung quang cdo dé nhic dén
mot chién dich PR ddc biét thanh cong, hoac 1ap chién dich
PR dua trén mot bai quang céo cu thé. Cong ty that su tai tinh
sé tao mot chién dich tich hop dua trén swkét hop gitra cac ky
nang truyén thong, ky nang nay ho trg cho ky ning kia.

Y tudng

Khi Sega gioi thiéu may choi game Mega-CD, cong ty da biét
sé vap phai tré ngai 16n vé quang ba. D6i tugng khach hang
muc tiéu cho san phdm nay la thi truong thanh thiéu nién
am hiéu thi truong, 16i doi, hoai nghi, cdi gi cting thdy roi.
Dé ti€p can duogc nhimg nguoi nay, Sega phai lam diéu gi do
that ngoan muc - do d6 cong ty da thuc hién mot chién dich
két hop gitta quang cdo va PR voi muc tiéu kich thich khach
hang to mo.

Dau tién, cong ty phat quang céo vé nhiing san pham tuéng

tugng (mot loai thuc pham danh cho meo quang céo 1a “An
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ngon lam!” chiéu canh chii nhan cht méo dn thuc pham
danh cho meéo, va mot loai bot gidt co6 tén la Ecco). Nhiing
doan quéang céo bip d6 dugc chiéu trong vai tuan, nhung
sau do lai bi “tén cuop” mdy phat hinh chin ngang dé quang
c4o san pham cua Sega. Quang cdo ngoai troi ciing gap canh
tuong tw— cac mép bang quang cdo bi xé rach dé 10 quang cao

Sega bén dudi.

Nhiing mau quang cdo voi chi dé cudp giat do da thu hut
su chu y ctia gioi thanh thi€u nién, nhung quan trong hon
1a tro Itra da kich thich sy tuéng tuong ctia gioi truyén thong
va khudy dong bdo gioi nhan xét xom tu vé sy tai tinh ctia
chién dich.

Ung dung
¢ Cannhdc mai lién heé gitta quang cdo va céc yéu t6 PR.

e Luu y rang co thé gioi truyén thong khong thich bi danh
Itra — phai bao dam 1a ho hiéu duogc noi tinh.

¢ Bao dam la khach hang ctia ban hiéu tro dua: doi khi moi
nguodi xem moi viéc déu nghiém tac, dé roi sau do cam

thdy minh that ngo ngan.
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DU DICH VAO TRONG

47

NGUOI XUA CO CAU la tha du dich vao trong ma gay r6i
hon 1a dé ho gay roi bén ngoai. Bat ky cong ty 16n nao, va
hau hét cac cong ty nho hon déu két thui theo cach nay hoic
cach khéc — nhimg khéach hang bat man, cac nhom gay anh
hudng cau kinh, cht ng chua nhan dugc thanh todn, nhing
nhan vién ct mudn tra thi, va nhimg nguoi that tha buong
loi phan nan thanh that.

Trong mot s6 truong hop, mot hay mot vai nguoi trong sé nay
sé 1ap trang web dé noi xdu cong ty. Nhimg trang web nhu
vay c6 tén la McNitemares theo tén trang web ctia McDonald,

va van gay thiét hai lon cho cac cong ty dit ching hoat dong

tuong doi yéu.
Y tudng

Royal Dutch Shell 1a cong ty dau khi Ha Lan goc Anh - that
ra no6 la mot trong s6 nhimg ong 16n ctia nganh dau khi. Vi
thé, cong ty c6 anh hudng dang ké trong viéc khai thac dau
tai khu virc bién Bic va c6 nhiéu co sé ngoai khoi bién Bic vi
muc dich nay.

Mot trong s6 cac co s nay 1a kho chita Brent Spar. Vao nam

1991, Brent Spar da cham muc két thtic vong doi, va that ra
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da bi hu hai nhe (trong qua trinh 1dp dat), nén viéc co thé vot
vét co s& nay khong con phai nghi ngo. Shell da tién hanh
mot cudc nghién ctiu khoa hoc dé chi ra phuong thitc pha bo
Brent Spar it rtii ro nhdt, ca trén quan diém vé moi truong 1an
an toan cho cac cong nhan, la dung thudc né dé danh chim

no6 xudng sau dudi long Dai Tay Duong.

T6 chitc Hoa binh xanh khong dong y. Ho chiém gitt gian
khoan may tuan 1€, va sau khi bi giai tdn ho da t6 chic hop
bao tai Aberdeen: nhu truong hop thuong gap, cac nhém
phén d6i PR tai tinh hon céc cong ty ma ho phan doi. Trong
nhimg tuan tiép theo, c4c tram xdng va vin phong Shell da bi
tdy chay hodc tham chi bj tin cong, va doi khi nhan vién Shell

con bi lang ma.

Cuobi cting Shell ciing nhuong bo va da thao do gian khoan.
Sau do6 nhan vién PR cta Shell da tim cach ngdn chdn hanh
dong nhu thé xay ra trong tuong lai — va két qua la su ra doi

ctia trang web TellShell.

TellShell 1a trang web cung cdp dién dan thao luan vé moi
thit lién quan dén Shell, vé cac hoat dong, nhan vién,... ciia
cong ty. Shell 1a nguoi quan ly trang web nham loai bo bt ky
diéu gi co tinh chat phi bang hay hiém thti, nhung chti truong
trang web la khuyén khich tranh luan chan chinh. Chi phi
van hanh kha thap, nhung dem lai hiéu qua cao trong viéc
néu bat duogc nhing van dé trudc khi ching vuot tam kiém
soat. Trang web ciing mang lai cho Shell nguon y kién dong

gop mién phi dé tranh nhimg tham hoa PR khac.
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Ung dung

Phai chic chén la trang web sé duoc cong khai trén trang
web chinh ctia ban va nhiing noi khéc.

Hay c6i mé va thanh that mot cach chan thanh trén trang
web — bing khong sé som c6 nguoi lap trang web doi
nghich cho xem.

Diéu tiét trang web dé bao dam ring no6 sé khong tr&
thanh noi ba hoa chich choe.

Moi céc sép thinh thodng viéng tham trang web, vira dé
binh luan vita dé nhan biét cac van dé.
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BENNOINAD
NGUOI TA NHIN THAY BAN

MOI NGUOI THUONG CAM THAY minh dang bi thong diép
tlr cac cong ty ban pha t6i tdp. DPuong nhién, viéc nay khong
hédn dang - tit bdn pha c6 hoi thai qué so voi thuc té dang
dién ra, va chuing ta dang bi bao quanh boi céac thong diép
tir gia dinh, ban be, sép, va nhiéu nguoi khac nita la duong

nhién - ching ta chi viéc ng6 lohau hét nhimng thong diép do.

Nguoi tré tudi 1a mot trong s6 nhimg doi tuong kho tiép can
nhat. Ho thuong nghi ngo thé hé di trude, nhimg nguoi ma
suy cho cuing da mat di uy quyén doi voi nguoi tré tudi. Ngay
hoi thap nién 60 chtng ta da c6 cau khau hiéu “Dung tin
nhimg ai ngoai 35”, va hau hét ching ta déu khong tin bat ky

ai qud 25 tuoi!

Y tudng

Trong dot tong tuyén ct nam 1997, Cong dang nhan ra mot
trong nhiting muc chinh yéu trong chién dich ctia ho 1a lam
cho gioi tré bo phiéu cho ho. Néu di bau, gioi tré c6 khuynh
huoéng bau cho déng phai canh té — nhiéu nguoi chang buén
b6 phiéuy, va it quan tam dén cac chinh tri gia ciing cac chinh
sach ctia ho.

Nhiing nguoi phu trach PR ctia Cong dang quyét dinh hanh
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dong & cdc quan ruou va hop dém ma gioi tré tu tap. Ho dat
treo bang v6i khdu hiéu “Hay phti bo cac thanh vién Dang
Bao thu ngay bay gio” trong nha vé sinh ctia quan rugu va
hop dem. Cach ti€p can hai hudc va bat ngonay tao nén tiéng
vang voi gioi tré ngay trong moi truong ma nguoi ta trong doi
nhimg nguoi tré sé n6i chuyén v6i nhau vé thong diép nay -

va, duong nhién, Cong dang da thang loi trong cudc tuyén cte.

Ung dung

e Tim ra noi nao c6 thé tim thdy doéi tuong muc tiéu cta
ban.

e Chon thong diép co lien quan dén moi truong c6 doi
tugng muc tiéu cua ban.

¢ Haylam diéu gi d6 bat thuong!
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TAO BAO
KHI KHUNG HOANG

KHUNG HOANG DIEN RA thuong xuyén, du ban dang kinh
doanh trong linh virc nao di chang nita. Han nhién mot s6
nganh sé c6 nhiéu cudc khiing hoang dang dé dua tin hon
cac nganh con lai - né 6ng dan dau giat gan hon méy béan
vé ¢ ga tau tinh 1é bi hong hoc — nhung van phai xtt ly khiing
hoang mot cach théa déang, va méay ban vé & ga tau dién ngam
London bi hong duong nhién van la tin tiéu diém.

Trong mot s6 truong hop, cdc cong ty can phai tdo bao khi
phan tmg. Chang viéc gi phai nwong nhe voi vin dé khi ma
ban nén dung bién phap ctng rén.

Y tudng

Johnson & Johnson la mot cong ty da qudc gia vé san pham
cham soc stic khoe. Ngoai viec san xuat phan, lotion danh
cho tré em, va mot s6 san pham tuong tu khac, cong ty con
san xuat cac loai duoc pham c6 thé ban ma khong can toa bac
si nhu Tylenol, mot loai thudc gidm dau duoc st dung rong
rdi trén thé gioi.

Vao nam 1982, c6 bay nguoi uong thudc Tylenol da tir vong vi
ngo doc xyanua. Nguyén nhan duoc volé rala c6 nguoi khong
16 lai lich ¢ tinh pha hoai: néi cach khéc, c6 ké bién thai rap

tam dau doc nguoi khac. Johnson & Johnson lap tic thu hoi
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toan bd luong hang Tylenol & céc clra hiéu tai My (31 triéu
chai tong cong) voi tong chi phi vao khoang 100 triéu dola.

FBI nghi rdng hanh dong nay 1a khong can thiét, vi cac ca ngo
doc chi xay ra & khu vuc Chicago, nhung FBI khong phai la
chuyén gia PR. Hanh dong tdo bao cta Johnson & Johnson
1a mot thang loi vé PR: méc du ban dau doanh s6 bi sut giam
tan khoc, nhung ho da 14y lai dugc phong do trudce do trong
vong mot ndm va hién nay Tylenol dang 1a thudc giam dau
bén chay nhat tai My.

Trong truong hop nay, hanh dong tao bao trén cho thay cong
ty quan tam dén khach hang ctia minh: méc dit nguoi ngoai
viing Chicago hau nhu khong c6 khé nang bi ngd doc, nhung
hanh dong cua Johnson & Johnson da khién moi nguoi an
tam va, quan trong khong kém la né dang dé dua tin. O cp
do dia phuong, trong thay céc vién chiic cap cao ctia cong ty
b6 san pham khoi ké cting da du tao thanh tin va rat ro rang
truoc mét “thuong dan”.

Ung dung

¢ Dung trén quan diém ctia khach hang dé danh gia tinh
hinh. Can phai khoi phuc lai long tin ctia khach hang,
bing khong sé khong bao giobu lai dugc doanh s6.

 Du sao ciing chidng ai mua hang héa c6 nguy co tiém an.
Ban thu hoi lai cting khong mat mat gi.

e Hay tdo bao cong khai ban dang lam gi. Suy cho cung, do6

moi la diém c6 y nghia.
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CHOP Li\'\( ,
NGUOI NOI TIENG TU SOM

BAO CHUNG CUA NGUOI NOI TIENG c6 thé thiic ddy manh
cho hoat dong PR, nhung dong thoi ciing co thé rat dat do — ai
noi tiéng cting thuong mudn kiém tién cang nhanh cang t6t,
vi su noi tiéng chi c6 mot thoi.

Béo chimg clia nguoi noi tiéng cling mang dén rhi ro da cac
kiéu: ho c6 thé 1am diéu gi tai tiéng (choi kham dong nghiép,
dung ma tiy,...) va viéc nay c6 thé lam vay ban san pham

hodc hinh tugng ctia cong ty.

Y tudng

Cole & Mason san xudt rat nhiéu san phdm danh cho nha
bép, nhung c6 1& ho nai tiéng nhat vé may xay tiéu va mudi.
Day la nhing dung cu cao cap, hién dai (& mtc t6i da c6 thé
duoc d6i voi mot may xay tiéu) va Cole & Mason mudn quang
cdo chung mot cach hiéu qua voi muc gia ré.

Céc chuong trinh 4m thyc trén truyén hinh luén duoc nhiéu
nguoi va thich, phan vi chi phi san xuat twong d6i thap, phan
vi nguoi xem thich thay thitc 4n ngon duoc trinh bay dep mat,
va phan vi chiing 1a nhimg chuong trinh thu ht céc siéu thi
quang cdo rat hiéu qua. Cole & Mason quyét dinh tuyén mot
dau bép tiéng tim quang cdo cho céc san phdm ctia ho.
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Diém hay la ho khong tuyén nguoi da néi tiéng roi: ho chim
dugc mot nguoi vira méi chan wot chan rao budce vao gioi dau
bép noi tiéng, va ky hop dong voi anh chang vao lic van con
chua may tiéng tdm. Ho bao anh ta sit dung may xay trong
chuong trinh, va lam kiéu chup hinh véi may xay: anh dugc
gl dén cac tap chi kem theo bai viét giai thich cong voi cong
thttc nau an thich hop.

Cac budi dn trua do nha dau bép nay t6 chiic cho gidi bao
chi, nhiig budi biéu dién ndu nuong tai cac cudc trién lam,
nhimg 16p dao tao chuyén sau ctia nha dau bép nay danh
cho nhiig nguoi chién thing cugc thi, va mot loat buu thiép
in hinh nha dau bép kém theo 10i trich dan ctia anh chang
vé nhimg vu diém ctia mdy xay Cole & Mason noi tiép nhau
trong chién dich kéo dai hai nam. Trén thuc t€, nha dau bép
nay chinh 1a chit két dinh cac thanh phan ctia mot chién dich
16m lai voi nhau, nhung tat ca déu dugc thuc hién voi muc chi
phi khé thdp nho viec ky két hop dong voi nha dau bép nay

ngay tr budi dau sy nghiép ctia anh ta.

Ung dung

¢ Lam nguoi nhan dang tai tinh — ban phai chédc rang nhan

vat danh tiéng ban chon sé noi danh.

¢ Co6hop dongrao chin t6t. Vi nhan vat noi tiéng ctia ban sé
cang ngay cang trd nén noi tiéng, nguoi do sé nhan duoc

nhtmg dé nghi khéc, va c6 nhiéu kha nang sé bi 16i kéo.
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+ Dé nhan vat noi tiéng ctia ban tham gia nhing su kién co
chuong trinh da dang.

¢ C0 ging gitt duoc cai dudi dai — bao luu quyén doi voi tat
ca hinh anh, sy bao chtmg, trich dan, cong thttc nau an...
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NHIN XA

o1

POI KHI VIEC GUI thong céo bdo chi giong nhu mot canh
bac ndm dn nam thua. Cac bién tap vién c6 thé sit dung hodc
khong, no co thé dugc dang “nhu von di” hodc khong, no co
thé duoc doi tuong muc tieu doc hodc khong, no c6 thé duge
dang & muc thich hop trong tap chi hoac khong.

Trong thi truong doanh nghiép voi doanh nghiép, van dé c6
thé 16n hon: ngoai nhiing ly do khéc thi s6 luong khach hang
ban giao dich thuong nho hon rit nhiéu so voi thi truong tiéu
dung va so lugng céc tap chi dinh ky c6 thé sit dung cting it
0i tuong tu.

Do d6 céc cong ty trong thi truong doanh nghiép v6i doanh
nghiép can phai co 14 bai tay.

Y tudng

Da s6 nha béo viét vé thi truong B2B déu biét truéc khé ro
nhimg chti d& ma ho sé dua tin & nhiing 4n ban trong tuong
lai. Ho thuong lén truoc ké hoach tir sdu dén 12 thang cho
nhtmg bai ddc biét vé cac phuong dién trong nganh: muc dich
1a dé céc nhan vién kinh doanh quang céo phé bién quang
cdo dén cac doi tuong co tiém ndng quan tam. Vi du, mot tap
chi nganh xay dung c6 thé c6 chuyén dé vé 1am duong, nén sé
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nhdm vao cac nha cung cap vat liéu rai duong nhya lam doi

tugng dang quang céo.

Nguoi lam PR sanh soi sé tim hiéu danh séch cac chuyén dé
sép toi chira dung nhiing noi dung gi va dé nghi cung cap céc
bai viét va hinh dnh c6 lién quan. Viéc nay duong nhién phai
bao dam vira ding thoi diém, dung chd, va dung doc gia clia
to bao.

Ung dung

 Tim hiéu danh sach céc chuyén dé cang sém cang tot, va
danh dau dé cung cap bai viét va hinh anh.

» Lén ké hoach cho nhimg hoat dong khéc khi bai viét ctia
ban dugc dang - vi dy, gtii thu cho cédc khach hang hién tai
va khéch hang tiém nang ctia ban.

» NOp bai viét ding ltic. Lam nhu vay sé giam thiéu nguy co
bi bo bai.
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TiM NGUOI
HANH NGHE TU DO

NGAY NAY, TAP CHI va bdo ciing phai cat giam chi phi quan
ly giong hét bat ky nganh kinh doanh nao khéc. Tuyén nguoi
rat ton kém, phai trich tién cho ho nghi phép, d6ng bao hiém,
tién huu, nghi bénh, ...

Ddp 4n danh cho nhiéu tobdo la sit dung nha béo tu do. Day
thuong 1 tinh huéng déi bén déu c6 loi: nguoi hanh nghé tu
do thuong co thé tinh phi cao hon va kiém tién nhiéu hon so
voi truong hop dugc tuyén dung truc ti€p, nhung céc khoan
phi ton gian ti€p clia nguoi st dung lao dong ciing giam
tuong duong, nhat 1a do to bao c6 thé goi nha bao tu do néu
thiéu bai ddng nhung lai khong phai tra luong cho nguoi do

vao nhimg lic chang c6 mdy viéc dé lam.

Viéc nay da mo ra mot kha nang thu vi danh cho nguoi lam
PR sanh soi.

Y tuong

Hay thiét lap quan hé v6i mot s6 nha bao hanh nghé tu do.
Nha bao tu do dién hinh sé viét bai cho nhiéu chting loai bao,
nhung that ra lai 1a chuyén gia vé mot cht dé cu thé nao d6
— vi dy, mot phong vién khoa hoc c6 thé gii bai cho nhiéu

to bdo trung wong lan céc dai phat thanh va dai truyén hinh.
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Diéu nay c6 nghia 1a mot ban tin hodc mot bai viét c6 thé tai
stt dung duoc nhiéu lan.

Nhimg nguoi hanh nghé tu do ciing can phai ban san pham
clia minh dé kiém tién, nén ho sé ¢4 gang nhiéu hon. Do 1a
chua ké cai ma ho c6 dé ban chinh 1a thoi gian — nén bat ky
diéu gi gitp ho tiét kiem thoi gian déu duoc hoan nghénh, va
mot ban tin dugc viét chin chu sé gitp tiét kiem thoi gian du
cho c6 phai viét lai dé phu hop voi nhimg tobao khéc nhau.

R4t dé tim thdy nguoi hanh nghé tu do, vi ho thuong tw tiép
thi & dong tén tac gia — noi cach khéc, mot nha béo tu do
thuong hay két thiic bai viét bang cau “Joe Soap la nha bao tu
do” hodc cau gi do tuwong tu, vi viéc nay co thé dan dén viéc
duoc to bdo khac moi cong tac.

Ung dung

o Gitrlién lac voi nha béo ti do ctia ban giong nhu ban lam
v6i nha bao duoc tuyén dung.

¢ Dung lam mat thoi gian cta ho: cdi ho ban chinh 1a thoi
gian — n6 la mot mat hang quy gia.

 Giup ho ti€p can céc bién tdp ma ban biét (va bat ky ai
khac c6 ich) - day c6 thé 1a lgi ich to 16n ddi voi ho, va ho

sé khong quén dau.

130
https://thuviensach.vn



UNG XU DUNG DAN
TREN MANG

INTERNET LA NGUON cung cap thong tin tuyét voi — co
nguoi con bdo 1a qua tuyét voi — va gioi bao chi da som biét
khai thac. Nghién ctru dé viét timg dong nghia voi viéc phai
ton nhiéu thoi gian va cong stic goi dién dé phong van va lay
¥ kién tir cac nhan vién cong ty. Ngay nay, nha bao gan nhu
chéng viéc gi phai bon ba, vi chi can liéc mat 1a co thé thay
duoc phan 16n thong tin tir trang web clia cdc cong ty: nha
béo cting c6 thé an tam vi c4c cong ty sé khong than phién vé

tinh chinh xdc ctia thong tin nixa.

Néu trang web cong ty khong c6 thong tin gi hay ho, céc
nha bao c6 thé tim thém tr nhiing ché khéc, st dung nhimg
trang nhu Wikipedia dé 1ay thong tin, hodc tham chi dén cac
trang “McNitemare” hodc trang “néi xdu” duogc lap ra boi
céac khach hang cau kinh hodc nhan vién bi dudi viéc. Trong
nhtmg truong hop nay, thong tin can phai dugc xdc minh va
cong ty lien quan sé c6 co hoi dé dap tra — nhung viec nay sé
dat cong ty vao thé phong thu.

Y tuéng
Hay lap trén trang web mot khu déc biét danh cho nha béo.

Ban c6 thé dua tat ca ban tin m6i nhat ctia minh lén do, dong
thoi chut dong giri ching cho cdc to bdo: viéc nay sé giup lap
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day bat ky khoang tréng nao trong viéc phat hanh thong tin
clia ban, va cling cung cap tai liéu luu trit cho cac nha béo.
Ban c6 thé gop luon lich sit cong ty, CV ctia ban quén ly cdp
cao, cac tinh huéng co that vé khach hang hai long, hodc bat
ky diéu gi nha bao co thé can dén dé viét bai.

Cung c4p cang nhiéu thong tin vé cong ty trén trang web cang
tot — va dimg ngan ngai cung cap hinh anh “xiu cting khong
che” vi Internet dong nghia v6i viéc moi nguoi roi cling sé tim
ra ma thoi. Tot hon 1a dé ban cung cédp thay vi ké thi ctia ban
lam chuyén doé.

Ban ciing nén cung cdp chi tiét lién lac ctia bat ky ai co lién
quan dén ban tin hodc cau chuyén - dimg c6 chi dan moi
nguoi dén phong thong tin 1a xong. Viéc nay sé khién nhing
nha bao quan tam di x4c minh thong tin va b6 sung nhing

cho thiéu sot trong cau chuyén.

Ung dung

e Phdibdo dam ring “press room” (tam dich: khu vuc danh
cho bdo chi) hay “press page” (trang danh cho bao chi)
trén website ctia ban dé tim.

¢ Cung cap duong dan dén nhimg trang co thé c6 lién quan
khac - vi du nhu hiép hoi nghé ma ban tham gia.

e Cung cap chi tiét lién lac ctia cang nhiéu nguoi cang tot
- nhung phai bdo dam ridng ho sén sang (va co thé) tiép
nhting cudc gap go khong hen trudc voi bao chi.
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HAY DE PHONG

o4

PR CO THE hoat dong theo hai huéng - ho tro ban va doi
nghich lai ban. Thuong dich thli ctia ban sé lam tinh lam
t0i ban, va trong thoi budi dién tit nay ho c6 thé lam vay rat
nhanh chong va dé dang, trén mang.

Trong hoan canh hén loan hién nay, viéc giam sat sat sao
Internet tré nén quan trong hon bao gio hét: can phai theo
doi thuong xuyén trang web ctia dich thu, va dua ra bién phap
phéan khéng khi su viéc vuot ra khoi vong kiém soat. Chic
chdn sé co6 nhing cudc cong kich, va trong mot s6 truong
hop, ching qua dang dén ndi nguoi ta van thay tin ban — da
s6 moi nguoi déu cong bang, va duong nhién bat ky ai timg
giao dich voi ban cting déu thong cam. Duong nhién, c6 mot
s0 cong ty rat sang tao trong viéc xit ly trang web dich thu.

Y tuong

Khong nglmg gidm sat céc to chtic co thé gay anh huong dén
cong viéc kinh doanh ctia ban la viéc rat dé lam. Chong lai
nhtng cudc cong kich hodc tham chi luong trudc la da da
nhay rdi — nhung van con kha nang di xa hon nira.

Mot cong ty 16n da vuot xa bang cach mua lai mot trang

“chong doi” dang cong kich minh, va tra luong cho nguoi chu
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cti dé diéu hanh trang web voi tu cach 1a mot trang tiép thu y
kién ctia nguoi tieu dung. Nguoi chii ¢ ctia trang web khong
bi han ché gi ¢4 — anh ta duoc phép diéu hanh trang web theo
cach anh ta muén - nhung nho mua lai trang web ma cong
ty nhan dugc nhiéu thong tin kip thoi hon néu lam theo cach
khac. Hon nita, nguoi hién dang quén Iy trang web cam thay
16 trach nhiém khong dugc cham choc théi qué, hoac khong

dé c6 nhimg binh luan c6 hai qua mtc.

Ung dung

* Y tudng nay hiéu qua nhét déi véi cac cong ty 16n, nhung

cong ty nho hon van co thé thuc hién.

¢ Dumg tim céch han ché nguoi diéu hanh trang web gitip
ban. Viéc nay sé rat giong hanh vi mua chudc, va, voi ban
chét von di cia con nguoi, ban sé chi gay thém réc roi. Du
sao thi nguoi diéu hanh trang web thong thuong cting sé

diéu tiét nhimg viéc thai qua.

e St dung phan hoi thu nhan dugc mot cach khon ngoan.
Sé&n sang diéu tiét sai lam, va sén sang thira nhan rang doi
khi cting c6 that bai — ching ta lam viéc v6i con nguoi, chit
dau phai voi than thanh!
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LOI NGUOC DONG

29

TRONG THOI KY biing né cong nghé nhiéu cong ty da khoi
nghiép trén Internet, va da phan déu loan bao vé cong nghé
hang dau ctia minh. Viéc nay khién dai da s6 khach hang thay
kho theo déi: cau mao dau “hay xem cong nghé dang kinh
ngac ctia chung téi” thuong kéo theo su ban b6 qua muc kich
dong ctia mot chudi thuat ng ky thuat ma ai cting thay kho
hiéu ngoai trir ké nghién may tinh.

Muc tiéu ctia nhitng cong ty nay la tao ra mot chién dich PR
hap dan, nhung ho chi thanh cong trong viéc 1am cac khach
hang va nha dau tu tiém nang cam thdy 16a mat.

Y tudng

Sourceree Solutions dugc sang 1ap vao ndm 2000, va la nha
cung cdp céc gidi phdp quan ly chudi cung tng. N6i cach
khac, Sourceree gitp cac cong ty dinh vi va xdc nhan xuat xa
true tuyén cac nha cung tng.

Sourceree can tao anh huong doi voi céc khach hang tiém
néng ciing nhu véi cac nha dau tu tiém ning (ngay lic cong
ty dang hy vong tim thém nguon vén). Hdi cong ty thanh lap,
da c6 nhiéu cong ty khac cung cap cac giai phdp truc tuyén
cho du loai vin dé, va da s6 truong hop déu sé quang ba phan
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mém théng minh tuyét voi cia minh. Sourceree quyét dinh
phdi tao su khéc biét — suy cho clng, céc giai phap chudi
cung tng la mot nganh kinh doanh khé binh thuong, va co6
16 chang bao gior c6 thé lam cho nganh nay tré' nén s6i dong.

Chién dich PR ctia cong ty nhan manh dén kinh nghiém vé
thi truong quan ly chudi cung tmg, va hiéu biét ctia cong ty
vé cach thicc nhiéu doanh nghiép hién dang sttdung Internet
dé giai quyét cac van dé chudi cung ting theo nhimg cdch ma
chi méi vai ndm trudc hay con khong kha thi. Chién dich
cting néu bat nhing vi du ma c6 nghién ctru cho thdy muc
do ton that xay ra do cac cong ty quan ly chudi cung tng
khong hiéu qua.

Chién dich da thanh cong. Nguoi ta danh gia cao su chu
trong vao van dé ctia khach hang hon 1a chu trong vao viéc
khoe khoang “hay xem chung t6i khon khéo ra sao” cua cac
cong ty trén Internet khéc, va thé 1a von dau tu chay toi. Cong

ty moi ngay mot lon manh hon ké tix 6.

Ung dung

e Tap trung vao nhimg diéu thu hut su chu y va mang dén
loi ich cho khéch hang, dimg “nd” vé viec ban khon khéo

ra sao.

¢ Hay tao sukhdac biét - ban khong thé néi bat néu khong co
gi khéc thuong.

¢ Néu ban dang hoat dong trong mot nganh kinh doanh
nham chén, thita nhan diéu do khi PR khong phai lic nao
cling c6 hai dau!
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LAM PIEV Gi DO HET SUC,
HET SUC KHAC THUONG

DE NOI BAT, ban phai tao sukhéc biét. Doi khi didu nay dong
nghia v6i viec lam diéu gi d6 c6 vé hoan toan dién ro - va co
thé that su dién ro. Mt khac, 1am ra vé ngoc nghéch chang
dem lai l¢i ich gi. Ldn ranh gitta vé dang chu y va vé ngu ngoc

rdt méng manh.

Nhimg ndm gan day nganh thtrc an nhanh da tri qua nhiéu
thay déi ro rét. Canh tranh da ting lén mot cach dang ké,
véi viéc cdc nha hang thitc an nhanh ctia My dang bao trum
thé gioi va cac phién ban ctia Anh dang dan mét di cho
ding. Thoi quen an uéng ctia con ngudi cing tré nén tinh
t€ hon rat nhiéu — truyén théng an kem khoai tay chién voi
dd tht moén trong cach ndu nuéng clia nguoi Anh da giam vi
nguoi ta tré nén quen thudc hon voi 16i 4n uéng lanh manh
va tiép xtic voi am thyc thé gioi. Tiéu chuan s6ng nang cao
cling voi viéc nau nuong tai nha duoc cai thién cing dan
dén su sa stt clia nhiéu don vi phuc vu dn uéng ctia Anh
nhu céc quan dn tu phuc vu danh cho tai x€ 14i xe duong dai
ven duong va cac clra hang phuc vu mon cd tim bot chién

v6i khoai tay chién.
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Y tudng

Little Chef1a biéu trung an doc duong ctia dan di moto & Anh.
Thanh lap da 50 nam, chudi nha hang da phuc vu ca triéu
sudt dn, cht yéu 1a cac mon thitc 4n nhanh truyén théng cta
Anh chang han nhu phan an phuc vu ca ngay va banh kém
khoai tay chién.

Tuy nhién, vao nam 2007, cong ty bi v& ng, vi luong cau tiéu
dung sut gidm va su canh tranh gia tang tir cac chudi thirc dn
nhanh McDonald va Burger King. Cac nha hang Little Chef
bi xem 1a quén dn ty phuc vu 16i thoi, xap xé c6 hai cho stic
khoe. Tong giam ddc Ian Pegler quyét dinh thuc hién mot
hoat dong PR tédo bao bang céch tuyén dau bép noi tiéng

khap thé gi6i Heston Blumenthal stra d6i lai thuc don.

Blumenthal diéu hanh cai ma nguoi ta thuong goi la nha
hang tuyét voi nhat thé gioi, va ro rang vira khong quen, cting
vira khong dong tinh, voi phuong thitc ndu nuéng chién xao
dau mé. Anh ta khong c6 nang luc that su dé cai tao mot nha
hang giong nhu Little Chef (méc dui cudi ciing anh da dua ra
mot s y kién tuyét voi, sau doi 1an khoi dau that bai). Gia tri
ctia anh ndm & hiéu tmg PR tl viéc tuyén dung anh - that ra,
Channel 4 da lam mot bo phim tai liéu vé toan bo qua trinh,
lam cho dong d4o cong ching biét dén.

Lé ra Pegler c6 thé chon nhiing dau bép néi tiéng khac c6
thanh tich kha hon trong viéc cdi tao nha hang (Jamie Oliver
va Gordon Ramsay la hai vi du dién hinh), nhung chon
Bluementhal diing 12 hanh dong PR tdo bao hay hon VI anh
12 noi tron tp vung méo.
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Ung dung

¢ Lam diéu gi d6 khac thuong ludn co gia tri tin ticc hon lam
nhtmg viéc hién nhién.

e Du c6 lam gi thi ban ciing phai bao dam sé cé hiéu qua
vao phit cudi, bing khong trong ban sé rdt buon cuoi.
Cuoi cuing thi Bluementhal ciing da nghi ra mot s6 mon
moi tuyét voi cho Little Chef.

e Diéu ban lam phai dugc tin tic hé trg: bao dam thu hut
dugc phuong tién truyén thong thich hop ngay tir dau.
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TAO PHONG CACH

a7

NHIEU CONG TY va thuong hiéu bi xem la u1li: té nhat khong
phai ldc nao ciing 1a chuyén x4u, nhung doi voi mot thuong
hiéu da timg gay hung thi trong qué kht, thi viéc nay chang
phéi la diéu t6t. Thay d6i vi thé ciia mot thuong hiéu hodc
mot cong ty trong tdm tri moi nguoi thuong can thiét, nhung
doi héi phdi no luc vuot qua tinh i trong tu duy ctiia dai da s6
moi nguoi.

Khoi lai mot sén phdm c6 uy tin 1a vdn dé ma da s6 cac cong
ty déu phai doi dién khong ltic nay thi lic khac. Muén thé
phéi dat duoc sy can biang gitta mot bén 1a viéc tao khai niém
moi vé san phdm, mot bén 1a rii ro bi cdc khach hang than
thiét xa lanh.

Y tudng

Xe gdn mdy Vespa, do cong ty Piaggio ctia Y san xudt, da c6
mat tirndm 1946. Vespa that ra l1a tiéng Y c6 nghia la ong bap
cay, am chi tiéng vi1 vl clia chiéc xe may: 1a hinh twong mau
muc tir thap nién 50 va 60, hoi n6 con 1a mot lua chon phong
cach cho xe gin may.

Tuy nhién, trong nhimg nam gan day, danh tiéng ctia hang
da giam sut, nén Piaggio quyét dinh phai hoi sinh thuong
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hiéu. Cong ty PR & Anh ctia Piaggio da moi cac nhan vat noi
tiéng & Anh thiét ké chiéc “Vespa trong mo” ciia ho, cac ban
thiét ké sé dugc mot cong ty stta chita xe theo yéu cau thanh
hién thuec. Vi du, Helen Fielding tac gia ctia Nhat ky tiéu thu
Jones da thiét ké ra chiéc xe voi cdc mon phu kién danh cho
phu ntt hién dai, trong khi nhi€p anh gia David Bailey lai thiét

ké ra kiéu xe phu long vi.

Déng thoi, ho con té chic mot cudc thi tuong tu danh cho
cong chung: nguoi thing cuoc sé dugc trung bay mau thiét
ké tai nha ddu gia Sotheby’s, va sé dugc tang mot chiéc Vespa
ET2 duoc stta chita theo thiét ké ctia chinh ho.

Mau thiét ké doat giai dugc Vespa stt dung cho nhimg muc
dich quang céo trudc khi duge trao cho nguoi chién thing
may mén, nhung mau thiét k& ctia cdc nhan vat noi tiéng
lai duoc dau gia dé ho tro cho td chiic tir thién Action on
Addiction. Cong ty con tim thay chiéc xe dugc Salvador Dali
‘do’ lai vao nam 1962, va da muon ctia bao tang Guggenheim
cho chién dich.

Chién dich xét trén tong thé tao ra mot sihoédn vi rat 16n bang
truyen thong — n6 dinh dang dén céc nhan vat noi tiéng, thi
dau cong khai, yéu t6 tir thién, va tham chi c6 ca yéu t6 ctia
hang cao cap (nhing chiéc Vespa da duoc trung bay sau clra
s0 Top Shop dé quang cdo cho cudc thi). Noi chung, chién
dich da tao duogc hon 60 triéu co hoi xem mau quang céo, chi

riéng luong doc gia 4n pham.
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Ung dung

¢ Phai bao dam cudc thi ctia ban c6 nhiéu nguoi tham gia:
pho bién cuoc thi rong rai, hodc tét hon 1a truc tiép 16i kéo
phuong tién truyén thong dai ching béng céch treo giai
cho doc gia.

¢ Thu hut t6 chuc tir thién. Néu c6 yéu t6 tir thién thi cac
nhan vat néi tiéng co6 khuynh huéng tham gia nhiéu hon,
nhung nguyén nhan chinh yéu dé ho lam loai chuyén nay
la dé quang cao thém cho ban than.

¢ Hay cham soc cac nhan vat ndi tiéng ctia ban. Ho dugc
yéu cau tham gia nhiéu hoat dong tir thién, nén ho xtimg
déang dugc ¢ khéch san sang, dwgc moi di dn toi...

e Tao that nhiéu co hoi chup anh.
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DUA KHOA HOC GIA VAO

28

MCVITIE’S LA NHA SAN XUAT bénh quy hang dau ctia Anh,
san xudt rat nhiéu chung loai banh quy ngot 1an man. Da
nhiéu nam cong ty da t6 chitc Ngay hoi nhing banh nhu mot
cach dé quang céo banh quy thong qua thoi quen noi tiéng
clia nhiéu nguoi 1a nhing banh quy voi tra hodc ca phé nong.
Chu y ddng sau Ngay hoi nhung banh 1a dé khuyén khich
nhiing nguoi uéng tra va ca phé dung banh quy kéem theo
moi tach thitc uong.

Vin dé 1a Ngay hoi nhiing banh da tré thanh mot sy kién
tam thuong chang co gid tri méi mé gi may. Mot lan thi hai
huoc, hai lan thi con hoi hdp dan, ba lan thi tré' nén khé 1a vo
nghia: sy kién da ha cdp thanh 10i n6i nguoc “ngay hap dan
dac biet”.

Y tuéng

Cac c6 van PR clia McVitie nhan ra rang ho can mot cau
chuyén ma nuéc Anh (va, tiép sau la ca thé gioi) muon nghe.
Cac c0 van da dua ra y tuong McVitie’s nén tién hanh nghién
ctu hoc thuat vé khoa hoc nhing banh, nén cong ty da thué
tién siLen Fisher ctia Dai hoc Bristol nghién ctru vat ly hoc vé
nhung banh quy vao thitc uéng nong.
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Nguoi ta phét hién ra nhing banh sé lam gia tdng huong vi
ctia banh quy. Nhiing tdm anh chup tién si Fisher va nhom
clia minh lam thi nghiém véi banh quy dugc dua lén truyén
hinh va bdo chi, va mot bao cdo khoa hoc da ra doi. Két qua
rat dang chu y - cau chuyén duogc dang khdp thé gioi, va du
no co tac dung nhu thé nao dén danh tiéng ctia tién si Fisher,
thi n6 cting da lam Ngay hoi nhiing banh ctia McVitie duoc

dua tin tré lai.

Ung dung

* Giao cho céc truong dai hoc nghién cttu khong ré, nhung

duong nhién la c6 gia tri tin tic.

e Hay lam cho su kién tré nén vui tha - thanh céng trong
nghién ctru ctia McVitie’s bdt ngudn tir viéc 1ong ghép
nghién ctru khoa hoc nang né véi chti dé nhing banh quy
khong quan trong.

e Chup nhiéu hinh anh va quay clip vé nghién ctu dang
duoc thuc hién.

¢ Béo dam la cac nha khoa hoc ban dung dn anh trén truyén
hinh va c6 kha nang xoay sO voi viéc xudt hién nhu vay:
da s6 khoa hoc gia ctia cdc truong dai hoc déu quen noi
chuyén trong gidng duong day dp sinh vién, nén day
chang phai la vin dé gi 16n lao.
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LAM DIEU PHI LY

29

Lam diéu khéc thuong 1a ban chat ctia nhimg chiéu PR hay
ho, bdt mat. Lam diéu gi d6 phi ly thi con hon thé nita - 1ong
ghép nhiig hinh dnh hét stic khac biét 1a diéu gay 4n tuong
O day.

Y tudng

The Lowry & cang Salford, Greater Manchester, 1a mot quan
thé nghé thuat lon. N6 bao gom phong trung bay Lowry, hai
rap hat, bar, nha hang, va nhiéu phong trung bay nghé thuat
nho hon, nhung no lai duge xem 1a noi trung bay doc moi tac
phdm ctia nghé si L. S. Lowry.

Dai voi cac nha twvan PR lién quan, viéc quang cdo quan thé
nay biéu trung cho kha nhiéu van dé. Mic du n6 dugc dat
theo tén clia nghé si néi tiéng nhat Salford, nhung can phai
chuyén tai thong diép rang do la mot trung tam danh cho
ngheé thuat trinh dién 14n tranh vé va céc tac pham diéu khic.
Hon nita, tén tudi quan thé cting hay con xa la. Cac chuyén
vién PR can phai truyén dat y nghia clia Lowry 1a dia diém
danh cho nghé thuat trinh dién cho toan ving tay bac nudc
Anh, va ciing can phai khuyén khich moi nguoi mua vé truéc
ngay chinh thuc khai truong tir som.
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Spin Media, cong ty twvan PR c6 lién quan, da t6 chiic sukién
“Ballerina on a Building Site” (N dién vién mua ballet & cong
truong xay dung) cho cac nit nghé si mua ballet méc quan do
nit va doi nén bao ho nhay mua ngay trén cong truong xay
dung. Su kién nay da mang dén co hoi chup anh hét stic hdp
dan dai voi bdo chi va truyén hinh. Mot ca si opera héat The
Barber of Seville trong ltc cao long nguc cho dién vién hai
Johnny Vegas, va D] Mark Radcliffe tuong thuat tién trinh xay
dung thong qua nhing budi phong van trén dai phat thanh,
do d6 da thu hut dugc doi tugng thinh gia tré tudi hon.

Trong ba ngay ké tir sau su kién, phong vé da nhan dugc hon
1.000 cudc goi. Trong hai tuan dau, phong vé da nhan gitt cho
cho s6 vé co gi4 tri gan 20.000 bang, va danh sach gt thu da
lén dén 1.000 nguoi trong mot tuan.

Ung dung

* Diéu phi ly ciing nén lién quan dén thi ban mudn quang

cao.

e Su phi Iy phai r6 rang néu c6 thé - ban dang tim kiém

nhting hinh anh gay 4n tuong ma.

¢ Nhu bao nhiéu tro quang cdo khac, ban phai chuan bi ky
trudc, va cung cdp thong tin cho bao chi.
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DI TU KHAI QUAT
DEN CHI TIET

CAC CONG TY, va cu thé la nguoi lam tiép thi, thuong co
khuynh huong xép moi nguoi vo chung cac hang muc. Gioi
tiép thi gi6i noi vé “nguoi tieu dung” nhu thé chila mot nguoi,
giong nhu gioi tai chinh noi vé “cé6 dong” hodc “chi ng”, va
(chti yéu 13) gi6i HR noi vé “nhan vién”. DPuong nhién ching
ta thuong can phai lam thé chi dé viéc no6i chuyén tré nén dé
dang hon, nhung nhé ring méi nguoi trong s6 ho déu xem
ban than minh 1a mot ca thé cting rat co loi.

Doi khi c6 thé nhdn manh viéc nay trong PR, méac du da s6
hoat dong PR déu dién ra thong qua kénh truyén thong dai

chung.

Y tudng

BUPA (T6 chtic bao hiém y té tw nhan) 1a nha cung cip dich
vu cham soc y té tunhan hang dau & Anh. Dugc thanh lap vao
nam 1947, ngay trudc khi Co quan stic khoe quoc gia (NHS)
ra doi, n6 van chiém mot phan quan trong trong ha tang y
t€ & Anh, 1ap vao nhiing chd trong trong cung tmg ctia NHS.

BUPA mudn cdi tién vin hoa néi bo bing cach dé nhan vién
gdn bo nhiéu hon v6i thuong hiéu. Muc tiéu 1a dé céi thién
muc do dich vu va giam khiéu nai ctia khach hang, cting nhu

dem lai cam gi4c gdn bo va tinh than dong doi cho nhan vién.

100Y TUGNG PRTUYET HAY - 147
https://thuviensach.vn



Céc nhan vién PR ctia BUPA da ndy ra khdi niém “One Life”
(Su song). Khéi niém nay dugc xay dung dua trén sttc manh
con nguoi, khéi niém noi rang mot con nguoi co thé thay
d6i nhiéu thit. Cdc nhan vién c6 tai nang hodc s thich khac
thuong dugc moi dién thit dé tham gia chuong trinh gom
nhiéu su kién, va mot doan clip thé hién nhting cudc phong
van voi khach hang trinh bay kinh nghiém giao dich gitta ho
vOi cdc nhan vién BUPA da thay d6i cugc doi ho mot cach tot
dep hon nhu thé nao dugc dat lam.

Céch tiép can nay hiéu qua hon hén giai thuéng “nhan vién
ctia thang” (von thuong chi khién nguoi nhan gidi cam thdy
ling ting). N6 ton vinh tinh cach c4 nhan, va mé ra co hoi
cho moi nguoi thay vi chi chu y dén vai tro clia ho trong t6
chuc.

Ung dung

e Hay tim nhiing ca nhan thu vi trong doi ngti lao dong ctia

ban, va ton vinh ho.

e Tao co hdi cho moi nguoi bdc 10 tinh cach ca nhan cta

minh.

 Loi kéo nhan vién tro chuyén vé sy déng gop ctia ca nhan
nhan vién.
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HUY BONG NGUON LUC

61

DOI LUC BAN phai xtt Iy vdn dé nghiém trong, don 1é bing
cach huy dong quan ching. Xit ly van dé chinh tri hay giao
dich véi co quan nha nuéc & dia phuong la mot nhiém vu gay
nan long - duong nhu tit ca quyén lyc déu ndm vé phia ho,
nhung su that khong phai thé dau.

Chinh quyén dia phuong va trung uong chiu dnh hudng baoi
y kién cong chung. Néu dan ching gay ap luc voi cac quan

chtrc dia phuong, thuong sé dan dén két qua tic thoi.

Y tudng

Vodafone 1a mot trong s6 nhimg nha cung cap dich vu di
dong 16mn ctia Anh. Tru s& cong ty dat tai Newbury, Berkshire,
mot thi trdn nong thon tudt & mién qué. Cing gidng nhu
nhting cong ty khac trong nganh dién thoai di dong dang
phét trién mot cach nhanh chong, Vodafone cting phét trién
cuc nhanh, va c6 thoi timg c6 méat & 51 toa nha trong vong
bén kinh 6 cay so.

Duong nhién cong ty can phai théng nhét cac hoat dong vé
mot moi, nhung dau méi duy nhat d6 lai ndm gitta canh dong
viing Berkshire, nén cong ty biét ho sé vap phai su phan doi
manh mé ctia cdc nha moi truong hoc khi ho nop don xin

phép quy hoach.
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Muc tiéu ctia chién dich PR ctia Vodafone 1a cac chinh tri
gia dia phuong nhu céc ty vién hoi dong va cac thanh vién
quoc hoi, va con ca nhan vién ctia Vodafone. Vodafone biét
rdng 3.000 nhan vién c6 trong tay chinh 1a lyc lugng van dong
hanh lang manh mé — hau nhu tat ca nhan vién déu la ci tri
trong céc dot bau ctt cia cac chinh tri gia, nén néu c6 thé van
dong ho ding vé phia cong ty thi sé tao nén stic anh huéng

rat l6m.

Vodafone tra 10i truc tiép timg nguoi phan doi, dac biét la
nhiing nguoi chon cach phan doi thong qua trang tam tinh
ban doc clia c4c to bdo dia phuong: yéu cau phong van nao
cting dugc ban quan ly cap cao chdp nhan, va da in to buom
dé tryc tiép kéu goi su ting ho cua dan dia phuong Newbury.
Cong ty con dat mot gian tai hoi chg Newbury, va trién lam
mo hinh chi tiét cta thiét ké dé xuat.

Khodng mot nam rudi sau khi chién dich bat dau, cac nhan
vién quy hoach da dé nghi bac bé don xin. Vao ltic nay, nhan
vién Vodafone da ding hén vé phia cong ty, va 1.500 nhan
vién ting ho ké hoach ctia cong ty da t6 chiic mot cudc diéu
hanh quanh Newbury. Bay ngan nguoi dia phuwong ting ho ké
hoach dugc van dong trinh bay quan diém clia minh truéc
hoi dong dia phuong, nho cac bao thu da dé sin dia chi do
Vodafone cung cap. Cudi ciing, mot to bao dia phuong da
nghe 10i thuyét phuc ma t6 chttc chuong trinh goi dién thoai
dé trung cau y kién, trong d6 c6 chin trén mudi cudc goi ing
ho ké hoach ctia Vodafone.
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Két qua cudi cuing 1a Vodafone dugc cap phép xay dung tong
hanh dinh mai, va vi thé van tiép tuc dat tru sé tai Newbury

Ung dung

¢ Quyét dinh xem can phai gay anh hudéng voi nhimg ai, va
ai sé gay anh hudéng hiéu qua nhat.
 Van dong tat cd moi nguoi c6 thé gay p luc bing cach bao

dam rang ho cting nhan dugc diéu minh muon.

e Hay tranh tht quan ching - cang nhiéu cit tri ding vé
phia ban, ban cang c6 nhiéu khé nang chién thing.
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HAY DE D01 THO COA BAN
LEN TIENG

BI TAN CONG ching c6 gi hay ho - da s6 chting ta déu cam
thay phan no, nhat 1a khi chting ta cdm thay minh bj 1én an
sai. Thé nén phan tng thong thuong ctia mot cong ty khi bi
tdn cong la c6 géng lam cho d6i phuong im miéng, c6 thé
bang cach khiéu kién (giong nhu truong hop McDonald da
lam) hodc tir chéi lui t6i voi canh truyén thong dai ching (co
16 bang cach de doa rut lai quang céo).

Mic du kiéu hanh vi nay rat con nguoi, nhung no ciing rit co
thé phén tac dung — vi c6 rit nhiéu cach dé bén phan khang
1én tiéng. Internet, bdo 14 cai, thdm chi cac tap chi cham biém
cting déu mé duong cho ai d6 néi xau ban.

Y tudng

Nhiéu cong ty 16n c6 nhan vién “ctru ho” duoc tra luong dé xir
ly khiéu nai. Nhan vién “ctru ho” dugc huan luyén dé lam chd
cho cackhach hang gian dix trit gian — hét vao mat nhan vién,
& mot mirc do nao do, ciing co thé cho qua, vi cac nhan vién
nay biét rdng khach hang dang buc boi véi vu viec, hon 1a voi
cong ty (va duong nhién khong phai v6i nguoi nhan vién do).
Sau khi chti rtia dugc mot hoi, khach hang thuong sé binh
tinh lai va c6 thé trao d6i hop 1é hon.
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Dién gidi y nay ra ngi canh rong hon, viéc cho phép déi thu

clia ban chtii rtia cong khai chi tao diéu kién cho ho tu lam

minh 16 vé ngéc nghéch ma thoi. Nguoi mat binh tinh thuong

dai mom dai miéng: ho thuong cuong diéu vu viéc va trong

c6 vé 16 bich doi voi nhiing nguoi quan sat, trong lic do ban

c6 thé dan xép cach phan tng.

Nguyén tdc hiéu qua 1a tranh dé su im ling de doa. Nhiéu

nguoi cdm thay ho phai néi gi d6 khi nguoi khac ngtmg néi -

nhung néu ban cho trong giay lat, ho thuong sé tiép 10i bing

diéu gi do hét stic 16 bich. Chién thuat nay ciing gitip ban co

thoi gian nghi ra cdch phan tng tot.

Ung dung

Cho phép doi thi ctia ban noi tha cira vé vu viéc.
bung cam tinh - day chi la cong viéc!
Nho rang nguoi mét binh tinh thuong 1a nguoi thua cudc.

Dumg dé bi cam do tra dtia bing cach khoa miéng déi thi
clia ban - ban thuong sé bi xem 1a ké bat nat, va moi nguoi

sé cho ridng ban c6 gi d6 mudn che giau.
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NHAN TIN
CHO KHACH HANG

NEU THE KY 19 1a thoi dai cong nghiép hoa, va thé ky 20 1a
thoi dai khoa hoc ky thuat, thi thé ky 21 c6 trién vong sé trd
thanh thoi dai truyén thong. Tat cA ching ta déu giao tiép
dé dang hon rat nhiéu, véi khoang céch xa hon nhiéu, va voi
nhiéu kénh truyén thong hon bao gio hét - va khong & dau
thay ré cudc cach mang nay bang nganh cong nghé dién
thoai di dong.

Tham chi 40 ndm trudc, dién thoai di dong da bi xem la diéu
khong thé vé mit ky thuat, vi chiing vi pham céc nguyeén tic
vat ly, nhung hién gio ai cting c6 it nhat mot cai - va ching la

mot cong cu PR manh mé, nhung lai khong dugc tan dung.

Y tudng

Hién cong nghé tin nhin (SMS) da c6 mat dugc vai nam, va
dugc gioi tré stt dung rong rai. Tin nhén, tén goi dugc nhiéu
nguoi biét dén hon, mang dén co hoi gti nhiing thong diép
(du ngdn) dén cdc nhom doi tuong rat cu thé. Khong giong
tin nhin béng giong noi dugc gl dén dién thoai di dong,
SMS déc biet khong c6 tinh xam pham: nguoi ta c6 thé doc
tin nhan bat ky ltic nao, va duong nhién it ra ngi dung truyén
thong la ban vinh ciru. Vi dy, nguoi ta c6 thé git tin nhdn néu
ho thdy hiing tha.
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Khan gia chi yéu ctia cac tin nhdn thuong quan tam dén thiic
dn nhanh, 4m nhac, phim &nh, thtcc uéng c6 con, tap chi,
sach, cac tro choi hen ho, nhung nhiéu cong ty stt dung SMS
chi dé thong tin dén khach hang. Vi dy, Swansea Sport Flying
(mot treong hudn luyén bay & Wales) nhén tin cho hoc vién
dé thong béo rang troi da quang dang dé bay. Mot s6 ngan
hang (dic biét 1a First Direct) nhén tin cho khach hang dé
béo ho biét 1a da co6 luong, hodc khi tai khoan cta ho dat dén
mot mitc nao do (dé tranh rii ro thau chi, hodc bdo cho khach
hang biét vé viéc chuyén tién vao tai khoan tiét kiém). Tong
théng My Barack Obama st dung tin nhin dé tap hop nguoi
tng ho trong sudt chién dich tranh ctt: nguoi ta noi rang nho
tai van dong nhimg nguoi dan thuong ting ho di bau nén 6ng
da dic ctr tong thong.

Chia khoa dan dén thanh cong ctia y tudng nay la xin khach
hang dong y cho gt tin nhdn. Néu ban khong lam thé, tuc 1a
ban dang liéu linh choc titc moi nguoi.

Ung dung
* Xin phép moi nguoi dé dua ho vao danh sach.

¢ Néu duoc, hay van dung nhiing gi ban biét vé khan gia cta
ban dé bao dam rang ho chi nhan dugc nhimg tin nhin co
lién quan dén ho: bang khong ho sé huy dang ky.

e Sir dung tin nhdn mot céch dé xén — nguoi ta co thé tit
may mot cach dé dang néu ho cam thay bi khiing bé tin
nhén.
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CHUP ANH

NGUG1 HUGNG L0,
DUNG CHUP ANH
NGUOI LAM ON

64

NHIEU CONG TY tai trg, taing phan thudéng, qua, van van
cho cac t6 chic tir thién. Cac to bao dia phuong trén khip
ca nudc sé dang hinh anh nhan vién coéng ty vui vé trao tang
nhimg tdm séc khéng 16 cho nhimg nguoi quyén gop tir thién
cting vui mimg khong kém: doi khi ho sé bat tay, doi khi ho
clt cudi toe toét giong nhur may nguoi tAm than vira trén trai,
nhung doi voi doc gia cac tobéo thi tat ca cling gan nhury hét.

Loai hinh dnh nay binh thuong dén mtc nguoi ta bo qua
khong xem. Loai dnh nay théa man céi toi cho nguoi trao tim
séc, nhung cac cong ty tai trg can phai tim ra tha gi do c6
nhiéu stic hdp dan hon dé 1am bitc anh néi bat hon.

Y tudng

Phil Douglis, giam d6c clia Douglis Visual Workshops, dé
nghi chup anh nhting nguoi that sy huong lgi tr sy quyén
gop. Néu tai trgxay nha cho nguoi gia, thi sé chup dnh nhing
nguoi dang song tai d6. Néu dé quyén gop ti thién cho dong
vat, thi sé chup anh dong vat.
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Lam vay sé thu htt dugc nhiéu sy quan tam ctia moi nguoi,
va cho thay loi ich that su cia diéu ma ban danglam. Nguyén
tdc twong tu ciing dugc 4p dung cho viéc chup anh cac bubi
1é — chup anh nguoi doat giai lac sau d6 (co 1€ luc dang duoc
ban bé hoac gia dinh chic mimg) sé tot hon chup anh ho trén
buc nhan giai.

Ung dung

* Dung chi trong cay vao phong vién anh. Hay thué riéng
- nhung phai bao dam thué dugc phong vién anh, cha
khong phai nguoi chup hinh ddm cudi.

e Xin chap thuan bang van ban ctia nguoi ban sé chup anh,
néu khong ban c6 thé gap phai rdc r6i vé mat phép luat
sau nay.

e C6 ging chup nhimg bttc anh chuyén tai doi chut khia

canh tam ly, hon 1a nhiimg tdm anh chan dung tao kiéu.

¢ Tim hiéu tinh tiét bén trong tir nguoi ma ban chup anh, dé
stt dung trong phan ch thich dnh hay trong ban tin.
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KHOA HOC NGHIEN CUU
NGUOI TIEU DUNG
BAN CAU CHUYEN

O THE KY 21 nguoi ta thuong c6 vé bi 4m &nh vé ban than
(co 1€ cting 1a nét chung véi nhimg nguoi & thé ky 19, 18, hodc
tham chila thé ky 12).

Trong truong hop do, cac tap chi xudt ban dinh ky thuong
thich cong bo nghién cttu cho chiing ta biét doi diéu hap dan
vé ban than hodc vé nhitng ngudi ma c6 thé chiing ta biét-va
nghién ctru nhu thé ¢6 thé tré thanh wu thé cta ban.

Y tudng

C6 nhiéu nghién ctru vé hanh vi nguoi tieu dung duoc cong
b6 hdng nam & cac tap chi hoc thuat. Da s6 ching déu khong
gay dugc su chu ¥, ma that ra thi c6 nhiéu nghién ctu cting
chiang dang duoc dé cap dén, nhung doi khi nghién ctu sé
mang lai thong tin rat tha vi. Néu co lien quan dén nganh
kinh doanh ctia ban, thi n6 c6 thé dua dén mot bai bdo & cac
to bdo chi dao.

Vi du, mot nghién ctu tiét 16 nhiing nguoi deo kinh sét trong
thuong c6 kha nidng thu hut déi phuong cao gép bon lan
nhimg nguoi deo kinh. Nghién ctru nay rét co loi voi cong ty

san xuat kinh sat trong.
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Ra soét cdc tap chi han lam can phai ton rit nhiéu thoi gian
— thuong thu vién cac truong dai hoc sdn sang cho ban duyét
tim tap chi néu ban khong h6i muon hoidc khong gay phién
ha gi cho nguoi thii thu, va thuong ban chi can doc phan tém
tat dé xem bai viét co ich lgi gi khong. B6 ra mot hodc hai
tiéng thuong da c6 thé dem lai hai ba bai viét roi.

Duong nhién, nghién ctru thé nay c6 do tin cay cao. Ban sé
khong kho khan gi trong viéc xay dung uy tin voi cac tap chi

xuat ban dinh ky ma ban g bai viét dén.

Ung dung

e Lién he tdc gia bai viét va noi cho ho biét diéu ban dang
du tinh. Day 1a phép lich sy, va c6 thé mang lai nhiéu
thong tin hon va/hoac biét dugc nhimg két qua nghién
ctru sdp toi.

 Ghi chi nguén thong tin. Céc to bao thé nao ciing muén
biét noi ban tim dugc nghién ctiu do.

¢ Né&u can, hay lam viéc voi nhiing nguoi nghién ctu dé tao
thém nhiéu két qua hitu ich trong tuong lai.
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TAO SU BOC DAO

VE DOC PAO hoic hai huoc hoic ca hai déu la cach hiu hiéu
dé tré nén noi bat gitta vo van ban tin duoc gii dén cac bao
moi ngay. Tham chi muc tin tic trén truyén hinh cting muén
két thic bang mot tin hai huoc - va duong nhién dugc xuat

hién trén truyén hinh 1a chiéc chén thanh cua PR.

Tinh doc ddo khong phai la thi c6 thé dat hang duoc, va no
1a nguyén nhan khién rat nhiéu nguoi lam PR phai trd nhimg
khoan tién cao ngat nguong, nhung néu co thé thuc hién
duoc duong nhién rat dang gia.

Y tudng

Bac thay PR Arlo Guthrie ctia Consult the Guru 1a mot vi du
vé ¥ tuéng doc ddo hiéu qua. Ong da lap ra Bién ban nhan
biét bo chét toan quoc dé quang cdo phuong phap diét bo
chét. Y tudéng nay tuong phan véi su thira thai ctia cac Tuan
1é nhan thic dién ra lién tuc, va nhdm vao su nhé nhoi ctia
dé tai nghién ctru - bo chét. Bai viét da trd thanh tin trong ca
nudc, voi tam anh huong lén cac phuong tién truyén thong
dai ching ngang v6i hang tram ngan bang phi quang céo.

Hoi 4y y tudng bat thuong nay nghe c6 vé buon cuoi, nhung
ké tir d6 n6 da duoc thay thé bang Tuan 1& nhan biét bo chét

toan quoc that su do ngoi sao Anthea Turner gi6i thiéu.
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Ung dung

e Yéu t6 doc ddo khong thé mé ra khoa lai nhu voi nude
duoc dau.

¢ Co thé ban sé phai tra tién cho nguoi nao do nghira y
tuomg doc dao thich hop.

e Lanranh gitta su doc ddo voi 16 bich rat méng manh - can
than dung vuot qua nhé!
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KETTHUC
BANG TU “NHAT™

QUAN TAM DEN nhiing gi 16n nhat, nhé nhat, nhanh nhat,
cham nht, va ngé ngan nhét luon thu hit sy chad y ciia moi
nguoi. Nhimg bai viét nhu thé tw dong co tinh hap dan, va
hau nhulic nao ciing gianh thing 1¢i vé vang voi phuong tién

truyén thong vi tu than ching da la nhimg dau dé bdt mat.

Quan tam dén cdc thai cuc 1a diéu khién nguoi ta mua cudn
Ky luc Guinness thé gidi, va cting 1a tac nhan khién nguoi ta
mua bdo. Nhiing bai viét nhu thé thuong cting lén tin truyén
hinh, va tham chi c6 chuong trinh truyén hinh danh riéng
cho nhiing théi cuc vé thé trong, chiéu cao, va tham chi ca su

ngd ngan nita.

Nhung khong phai lic nao ciing c6 thé thdy ro céach lién hé
nhiing thi 16n nhét, nho nhét, ngé ngan nhét voi cong ty
cua ban.

Y tuong

Arlo Guthrie ctia Consult the Guru ké cau chuyén vé cudc thi
ong timg t6 chtc dé tim ra Chu cho6 pha hoai nhat nudc Anh.
Cugc thi ndy nhdm quéng cdo céch diéu tri nhimg cht cho6

hay pha hoai d6 dac, va da kich thich duoc su quan tam tir
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cong dong nguoi nudi cho, nguoi ta nhanh chong ghi danh
thi ddu cho nhimg chti cho ctia minh.

Tuy nhién, gianh duoc thing loi dé dang la chu cho da pha
hiy mot chiéc xe hoi ctia chti. Dong tit két qua “Cho cta toi
an mat chiéc Ford Fiesta” da 1am gi6i bao chi tiép can nguoi
thdng giai “may man” ngay lap tuc.

Stt dung tir “nhdt” hodc bt ky tir nao két thic bang chi
“nhat” sé tu dong lam gia tang muc do quan trong — nhung
n6 can phai duoc xay dung thanh chién dich.

Ung dung

¢ Hay t6 chitc mot cudc khao sat hoac mot cudc thi dé tim
ra nhimg diéu “nhdt” cta ban.

¢ Phaibao dam riang ban dugc sy chdp thuan ctia nguoi ban
mudn dé cao, va t6t hon 1a nén ky hop déng dé bao vé
quyeén loi sau nay.

 Hay tan dung t6i da bat ky co hoi chup anh nao.
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SANG TAC LOI KHUYEN
"Bi QUYET”

NGUOI TA KHONG NGUNG tim kiém 16i khuyén ctia cac
chuyén gia, va chic chin viéc diéu hanh doanh nghiép sé
khién ban tré nén am tuong hon thué trudc. Chia sé kién
thic do (nhung khong tiét 10 tat ca bi quyét thuong mai clia
ban) 1a bién phap t6t dé thu hut sy chud y vao ban than ban,
nhung quan trong hon no6 thé hién riang ban biét minh dang
lam gi, va ¢ thé tin tuéng dugc.

Thé hién sy tin tuéng 1a cach hay dé tao ra sy tin tuéng. Trao
cho nguoi ta doi chat kién thic ctia ban sé khong 1am ho di
tim ch6 khac — ma c6 khuynh huong 1am ho muén ban lam
an voi ho.

Y tudng

Hay viét mot loat “bi quyét” cho nhimg nguoi khong chuyén.
Vi dy, néu ban hoat dong trong nganh xay dung, thi mot s6
meo vé cach kiém tra cin nha ctia ban dé bao dam rang né6 co
thé tru qua mua dong co thé tao ra cong viéc lam an - va no
chinh 1 loai 10i khuyén moi nguoi muén cit ra dé luu git. Ai
do dang gap ric roi sé co sin so dien thoai clia ban, va co thé
n6i cho ban biét mot cach chinh xac ho can ban lam gi.

Tuong tu nhu vay mot salon tao kiéu toc c6 thé cho meo vé
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cach cham soc toc, nha hang c6 thé pho bién cong thiic ndu
an, hodc truong day lai xe c6 thé cho 10i khuyén vé céach lai xe
an toan. Trién vong 1a vo han, va hau nhu doanh nghiép nao

cting c6 thé duoc loi tir cach tiép can nay.

Ung dung

* Hay viét nhimg meo ma moi nguoi ¢ thé hiéu mot cach

dé dang, va httu ich ddi voi nguoi khong chuyén.

» Duimg s gay hai dén viéc 1am dn ctia ban - nguoi ta sé dén

v6i ban nhiéu hon, vi ho sé tin tuéng kién thiic ctia ban.

¢ S&n sang tham gia cdc budi phong van cua bao chi hodc
tham chi la cac phuong tién phét song (cdc chuong trinh
phét thanh thuong hay moi chuyén gia).
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TIENG XAU BON NHANH
HON TIENG LANH

PR HAU HET nhén manh dén yéu t6 tich cuc. Cac cong ty viét
nhtmg bai t6t dep ngodi ngoi vé ban than va nganh ctia minh,
v6i hy vong moi nguoi sé suy nghi tich cuc vé ho. Trong hau
hét tinh huéng day han la céch tiép can t6t nhat: chuyeén toi
té xay ra trén thé gioi da qua di chdng can phai kéu goi nguoi

ta cha y lam gi.

Tuy nhién, nhu tat ca ching ta déu biét, bao chi phat dat 1a
nho ding tin xau. Timg c6 mot to bao chi toan dang tin tot
phéi dong cira trong vong mot tuan vi ching c6 ai quan tam.

Khéc phuc méi quan tam trai ngugc nay tao nén nghich ly
thi vi ctia PR.

Y tuéng

Néu nganh ctia ban xdy ra khiing hoang, hay tu ding ra lam
nguoi phat ngon. Thong thuong, ban c6 thé phét hién khiing
hoang ma khong can n6 phairé rang ngay lap tic - vi dy, cude
khiing hoang tin dung xdy ra vao nam 2008 da tac dong dén
hau hét doanh nghiép trong nudc, nhung khong c6 doanh
nghiép nao citrra nguoi phat ngon dé noi vé viec khting hoang

anh huéng dén cong viéc lam dn nhu thé nao.
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Y tuéng nay hiéu qua nhat néu ban cé duogc giai phap, hoic
mot loat dé xudt, dé khic phuc khiing hoang. Viéc nay sé
khién ban duoc nhiéu nguoi biét dén, va cting khién ban co
vé am hiéu — mot loi ich phu quan trong. Ngoai ra ban sé co
duogc wu thé 16n khac néu c6 tham quyén trong nganh cua
minh: mot thanh vién néi bat ctia hiép hoi hoac l1a nha diéu
hanh ctia mot trong s6 nhimg cong ty lon nhat trong nganh,

hodc c6 thé chi don gian 1a nguoi doat giai thuong ctia nganh.
Thu lgi nho tin x4u c6 1€ trong c6 vé vo tim — nhung néu lam
thé ma co thé 1am diu khiing hoéang, thi khong thé xem do l1a
toi te.

Ung dung

* Néu khuing hoang khong tu xdy ra, thi hay di tim.

e Xaydungthanh tich ctia ban la nguoi phat ngon ctia nganh.

¢ Néu duoc, hayloi kéo t6 chitc nghé nghiép cia ban, nhung
can than dimg dé ho chiém lay!
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PHAT TRIEN LICH SU
CONG TY

70

Ké chuyén c6 lé 1a hinh thtc gii tri 1au doi nhat cta loai
nguoi. Tt cA ching ta déu yéu thich chuyén hay - vi 1é do
chung ta tro chuyén rit nhiéu, chiing ta say sua ké cho nhau
nghe chuyén xay ra v6i minh hoi tuan truoc, va ching ta
thich nghe nhting cau chuyén nhu vay. Chung ta cting thich
lich stt, va vi thé ma phim c6 trang moi thinh hanh nhu vay
trén truyén hinh.

Lich sit cong ty tong hop céc yéu t6 noi trén nham tao nén
mot thit thuc su cudn hit.

Y tudng

Co rat nhiéu cong ty 16n dang lich stt ctia ho trén trang chu.
Chang han trén trang ctia minh, cong ty H. J. Heinz cho dang
lich st cong ty rat chi tiét, ké tir thoi chang trai Henry Heinz
con trong cai ngua dé ban cho cac clra hang thuc phdm dia
phuong. Lich sit cong ty nhdn manh nhiing phdm chat clia
Henry nhu tiét kiém, trung thuc va song phang (va ro rang
ngu y rang cong ty tir truoc dén gio van hoat dong theo
phuong thitc nay).

Lich st cong ty Heinz duoc minh hoa, c6 tinh tuong tc va
toan dién. Khong phai cong ty nao ciing c6 tai nguyén ma
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lap duoc trang web nhu vay, tuy nhién ngay ca cong ty nho
nhdt ciing c6 thé viét nén mot ky suw lap nghiép ti lich st
ctia ho: Lucie’s Farm, nha cung cap thit bo viing cao nguyén
Scotland, ké chuyén cau chuyén vé hai nha sanglap (Craig va
Marjorie Walsh) tré nén quan tam téi viéc chan nuo6i loai bo
nay sau khi xem bo phim Rob Roy. Hién tai ho 1a don vi dan
dau trong viéc nhan giéng bo nay & ngoai lanh tho Scotland:
trang trai ctia hg c6 ca huy hiéu riéng. Dang chuyén nay thu
vi hon nhiéu so v6i nhimg chuyén dé vé chat luong thit bo
hay nhimg van dé vé chan nuoi gia stic 1ong ram & ving c6 khi
hau 4m hon viing ching quen song.

Ung dung

¢ Nhédn manh khia canh con nguoi trong lich sit ctia ban.

Chéng ai quan tam t6i bang can d6i ké todn cta ban ca.

» Dang lich st trén trang chti va tu lieu quang ba trén gidy
cda ban.

¢ Neéu lich s ctia ban du thu vi, hay cho xem c6 ai sé lam
phim tai liéu vé ban khong.
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TANG MOT MON QUA
THUC SU HUU iCH

Tédng qua tr cong ty 1a mot hoat dong PR ph6 bién. Cam on
nhtmg khach hang trung thanh nhat bang cach tiang cho ho
mot mon dé thuong, thudng cho nhan vién hang mién phi
hodc tang lich cong ty cho nhimg nha cung cép lam viéc hiéu
qué nhat la viéc rat nhiéu hang hay lam.

Tuy nhién, nhu chtng ta déu biét, c6 trong nha 15 cudn lich
tlr cac cong ty va sau cudn tlr cac clra ban thic dn nhanh &
dia phuong ban, cong thém tam cudn s6 tay va 23 bo dung cu
ban gidy thi khong gitp gi nhiéu cho su thinh vugng ctia ban:
chic han hau hét qua tang loai d6 sé bi ném vao sot rac. Diéu
nay chang nhimg khong gitip nang cao uy tin ctia ban ma con

kém htru ich hon ddi voi nhitng nguodi nhan qua.

Y tudng

Hodc la chon mot mon qua that doc ddo hoac mdt mén ma
dau co6 trung lap van dugc hoan nghénh. Vi du: Ha vién Anh
dem ruogu whisky Scotland dong chai roi dén nhan danh cho
cac dai biéu Nghi vién va nhimg nguoi khac mua lam qua
tang déng nghiép, ctt tri, nhan vién, van van. Du cho mot
nguoi c6 nhan vai chai di nia thi diéu nay cting chang thanh
véan dé, voi lai co mot chai whisky dong ddu Ha vién Anh cting
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1a mot cach hay dé lam dau cau chuyén tai céc bira tiéc hay

1 Giang sinh.

Thué mot hoa si vé tranh biém hoa ctia nguoi nhan c6 thé
ré hon ban tudng rat nhiéu. Mot nguoi phu trach t6 chiic
tiec cho cong ty sdp xép cho mot hoa si vé biém hoa ding
1an v6i khach moi roi vé tranh moi nguoi trong s6 ho: hoa si
nay tinh 300 bang Anh cho budi t6i va vé hon 50 tranh biém
hoa. Tra 6 bang mot 1an cho mot bitc biém hoa doc déo 1a vo
cung phai chang, hon ntta lai tao dugc mdét mén qua dang

nh¢ cho moi nguoi.

Trang phuc mang tinh quang ba c6 thé c6 ich trong hoan
canh thich hop: néu ban lam trong mot nganh can dén trang
phuc déc biét (chdng han néu ban lam & mot truong day l4i
xe may), ban c6 thé can tinh dén trang phuc bdo ho mang

logo ctia ban. Va duong nhién kin déo thi van t6t hon 10 liéu.

Ung dung

e Suy tinh vé moén qua ban sé ting: liéu c6 nguoi sé vui vé
nhan ba hodc bon moén nhu vay chang?

¢ Néu co thé thi hay ting mot vat mang ddu an cd nhan doi
v6i nguoi nhan: kha nang qua duoc git lai sé cao hon néu

mang tinh cd nhan.

e Tranh 16 liéu va bdo dam ridng moén qua ctia ban c6 lién

quan dén cong viéc ctia ban.

100Y TUGNG PRTUYET HAY - 171
https://thuviensach.vn



DANG TIEU SU CUA BAN
LEN WIKIPEDIA

Mot phan ctia cudc cach mang Internet 1a sy bung né dich
vu thong tin tryc tuyén. Nguoi ta tim trén mang gan nhu
moi thi: sinh vién st dung internet dé nghién ctru 1am bai
tap, nguoi mua st dung internet dé tim kiém nha cung cap,
cOn céc tac gia thi st dung mang dé sang tac tinh huéng

nghién ctu.

Co6 mot trang duoc st dung rat rong rai 1a Wikipedia. Day
14 bo bach khoa toan thu truc tuyén (d6i voi nhimg ai chua
biét diéu nay) do nhitng nguoi dong gop bai viét xay dung
nén. Nguoi c6 hiéu biét vé mot linh virc nao do6 c6 thé viét
bai cho Wikipedia, tuy nhién phai chimg minh dugc ring
ho da nghién ctu ky cht dé va ring bai viét ctia ho c6 cin
ct thuc té.

R6 rang nhu vay sé khién viéc kiém soat kho ma hiéu qua, va
chéc chdn 1a c6 mot lugng lon bai dang trén Wikipedia khong
hoan toan chinh xéc, tuy nhién day van la trang dugc truy cap
rat thuong xuyeén.

Y tudng
Wikipedia chti truong cho phép moi nguoi nhap thong tin xac

thuc vao céc trang bai ctia minh. Diéu nay khong c6 nghia la
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ban c6 thé chén quang cdo ma c6 nghiala ban c6 quyén ding
lich stt cong ty 1én trang web nay. Du vay, hay luu y rang bat
ky nguoi dung Wikipedia nao khéc déu co thé sira bai, va mic
du ban quan tri Wikipedia cho phép moi nguoi stta d6i bai
viét, ho sé khong chap nhan nhiig hanh vi sira bai voi muc
dich x4u, pha hoai hay cong khai quang cao.

Wikipedia thich hop cho cong viéc PR, va c6 rat nhiéu hang
da tu dang bai vé minh. Diéu nay khién cong ty ho trénén noi
tiéng va thuong dan dén két quéa 1a mé rong tén tudi voi thién
ha khi cong ty duoc trich dan vao nhimg bai viét khac.

Ung dung
e Viét dung suthat. Ban khong lam vay thi nguoi khac sé lam!

¢ Chép nhan riang Wikipedia trén thyuc té 1a mot dién dan
mo. Ban khong thé ngéin ngtra ai d6 thém thit vao tiéu st
ctia ban - lich stt mot s6 cong ty trén Wikipedia hién nay
bao gdm cé& nhiing phét gidc dang xau hé vé nhimg vu vi
pham quyén loi nguoi lao dong hodc quy tic hanh nghé.

¢ Béo dam rang nguoi truy cap Wikipedia co thé thu duoc
ca thong tin tir website cua ban.
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THAM GIA LINKEDIN

73

Mang xa hoi qua thuc da tré thanh mot linh vuc kinh doanh
rdt 16m, trong d6 c6 nhimg trang nhu Facebook va MySpace
két n6i moi nguoi trén toan thé gidi. Ngoai viéc két noi ban be
ctivoi nhau, nhiing trang nhu Facebook con tao diéu kién cho
nguoi tham gia gdp duoc ban méi thong qua ban be chung.

Dai voi doanh nhan thi c6 it Iua chon hon, tuy nhién van co
mot trang cung cap cho doanh nhan phuong tién két noi

mang ludi.

Y tudng

LinkedIn la trang mang danh cho nguodi chuyén nghiép.
Trang nay tao diéu kién cho nguoi dung lién lac v6i dong
nghiép ci, tim nguoi c6 kha nang hop tac cung c6 lgi, va cung
cap cho ho co hdi mé rong danh tiéng.

LinkedIn 1a phuong tién m& rong danh tiéng ctia ban bing
cach stt dung cac dau mgi lién lac ma dong nghiép va cac doi
tac kinh doanh ctia ban ndm git. Trang nay con tao diéu kién
cho ban gitip d& ban beé bang cach gioi thiéu ho voi nhau -
diéu nay chi c6 loi cho ban ma thoi. Lé di nhién la ban can
phai hao phong thoi gian — ban nén chudn bi tinh than dé
nghi gitp do nhiing nguoi khac trén trang nay vi dé chinh la

muc dich cta viéc két ndi mang ludi.
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DPuong nhién khong gi ¢6 thé ngdn can ban stt dung Facebook
hay MySpace theo cach tuong tu - trong moéi truong hop, ban
déu co6 thé tai 4nh clia ban cling nhu 4anh doanh nghiép ctia
ban 1én mic du ban can cin trong, tranh cong khai thuong
mai h6a qud mtc khi st dung cdc trang mang xa hoi thong
thuong, do luét ctia ho chi dinh cdm lgi dung trang cta ho
vao muc dich thuong mai. Tuy nhién, nhting han ché noi trén
khong ap dung voi LinkedIn: muc dich ciia trang nay la nham

mo rong mang ludi cong viéc.

Ung dung

e San sang bo chut thoi gian dong gop cho trang nay. Dac
biét, ban can sén sang gitip do nhiig nguoi lién lac voi
ban qua do - day la viéc xay dung danh tiéng chi khong

phéi ban san pham.

* Duimg ngai dé nghi gitp do. D6 chinh 1a muc dich cta

trang web.

¢ (0 ging dua toan bo dau moi quan hé cong viec clia ban
nhap cudc. Mang ludi cang rong thi két qua cang tot.

¢ Dam bdo ring cac dau moi quan hé cong viéc clia ban
khong phién khi ho dugc két ndi vao d6 — ddng nao ho
ciing sé dugc héi, tuy nhién sé t6t hon néu nguoi hoi 1a
ban.
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SU DUNG CHUNG THU

74

Loai hinh PR t6t nhét 1a PR dén tir khach hang cta ban (ciing
nhu cac thanh phan con lai ctia cong ching). Diéu ban noéi
vé ban than bao gio cting c6 chut dang nghi — nguoi ta thira
biét ban c6 quyén lgi gdn lién. Tuy nhién diéu khach hang,
nhan vién, nha cung cdp, van van... néi vé ban thi dang tin

cay hon nhiéu.

Di nhién, chimg thu von da dugc st dung rong réi tir thoi
Victoria (1837-1901), song thoi dai thong tin lién lac da cung
cap cho chung ta nhiéu y tuong kha thi hon.

Y tuony

Dé nghi cac thanh vién cong dong ctia ban viét ching thu.
Néu ho khong c6 thoi gian thi hay viét ho ho va xin ho ky
duyeét - ro rang ban can cén trong trong viéc nay vi khong
phai ldc nao nguoi ta cting thich bi mém 1oi.

Chig thu nén dugc st dung trén website cia ban va trong
cdc 4n pham (chang han nhu to buém gi6i thieu doanh
nghiép) ma nguoi khac héi xin 1a t6t nhat. Str dung ching thu
trong quang cao thuong bi xem la ddng ngo - s& di nhu vay la
baoi thong tin khong tim ma c6é dugc xem la thién vi, trong khi

thong tin nguoi ta hdi xin lai dugc cho 1a twong déi chinh xéc.
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Mot cach hay dé khuyén khich khach hang cta ban viét
chimg thu (néu ban hoat dong trong thi truong doanh nghiép
voi doanh nghiép) 1a bao dam ring ho viét vé cong viéc clia
chinh ho trong chtimg thu. Néu ban viét chtimg thu thay ho thi
day la viéc ban nén thay mat ho lam.

Ung dung

e Ludn hoi nguoi khac xem c6 thé thay mat ho cong bo
ching thu khong.

e Néu ho ban thi hay dé nghi viét thay ho - tuy nhién can

chéc chédn ring cum tir “qud ban” khong phai la cach ho
tir choi khéo 1a ho khong muén dugc nhic dén.

e Chi sit dung chumg thu trong cdc ngudn thong tin dugc
tim kiém nhu website hay tap séch gioi thiéu vé doanh
nghiép.
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BAN DAU GIA

79

Céc t6 chtc tir thién luon thi€u ngan quy, va luon tim cach
thu hut sy cha y ctia cong ching. Diéu nay c6 nghia 1a ho
thuong khé nhay bén vé cong tac PR: dui sao, lam tir thién thi
nguoi ta tuong doi dé dang hon vé khoan thoi lugng 1én song
va lén bédo, so voi mot t6 chiic thuong mai.

Dimg & goc phé ma ldc 6ng quyén tién hiém khi mang lai
hiéu qua - trén thuc t€, nhing nguoi di quyén gop c6 thé
quyén dugc nhiéu hon bang cach lam thém vai tiéng dong ho
tai cong s&'roi dong gop khodn tién kiém duoc. Do vay, cac to
chtc tir thién thuong tim kiém viéc gi khién nhiéu nguoi chi

y hon, va sinh lgi nhiéu hon mot chut.

Y tudng

T6 chiic dau gia trén danh nghia mot to chic tir thién. Ban co
thé dé nghi quan ching dong gop hang hoa va dich vy, tuy
nhién c6 mot diéu kha hién nhién 1a nhimg mon dau bang
nén tir doanh nghiép ctia ban ma ra. Hay t6 chtc dau gid tai
mot dia diém dé tiép can, va néu co thé thi hay dé nguoi noi
tiéng diéu khién budi dau gia: 1am vay sé tang kha niang bao

gioi dén tham du.

Y tuéng nay dic biét hiéu qua néu ban dang dau gia mot thi
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dé thu hut su chu y cta cong ching va/hodc co gid trj lon:
néu ban dau gia mot ngay nghi tai quan dao Seychelles thi
diéu nay sé c6 tac dong manh hon viéc ddu gia mot ky nghi
cu6i tuan tai mot khach san déng qué. Néu ban c6 mot mon
mang tinh thoi sy dé béan thi cang tot: trong dot suy thodi hoi
ndm 2009, viéc budn ban xe hoi bi dinh tré hoan toan, vi vay
viéc ddu gia mot chiéc xe hoi c6 thé tao ra tac dong dang ké.
Lé dinhién 1a quyét dinh ctia ban phai tlly vao viéc ban co thé
chi ra bao nhiéu.

Loi kéo nguoi khac tham gia su kién c6 thé 1am lu mo gia tri
PR ctia ban & mtic dd nao do va co thé khién cong dau vé tay
mot nhan vat khéc c6 déng gop ly tha hon, tuy nhién sé gitp
ban san sé bét chi phi.

Ung dung
 Tim mot nhan vat néi tiéng dé diéu khién cuoc ddu gia.

* Loi kéo nhimg nguoi lam cong tac PR cla t6 chuc tu
thién nhap cudc cang som cang tot. Ho c6 rat nhiéu kinh

nghiém httu ich.

¢ DAam bdo rang phan thong tin quang bé cho cugc ddu gia
c6 nhic dén tén ban. Chon ding san pham tir cidc mit
hang cta ban sé c6 loi.
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TAI TRO THAY CHO
KHACH HANG CUA BAN

Tai tro 1a cong cu PR dugce st dung rat rong rai, hon nia co
rat nhiéu cach ding cong cu nay lam don by dé tao loi thé
cho ban. Ay thé ma rdt nhiéu cong ty lai khong biét nhin xa
trong rong: co tén cong ty trén san khau thi tét thoi, tuy nhién
khong tao duoc tac dong lau dai sau khi vé dién két thuc.

Thu duoc két qua dai han hon tr tai tro 12 vdn dé muon thud,
va cling tir d6 sinh ra nhiéu giai phdp. Sau day la mot giai
phép kha thi.

Y tudng

Coding Monkeys 1a cong ty thiét ké website timg doat giai
thudéng c6 tru so tai Suffolk. Cong ty nay c6 quy md nho
nhung rat hiéu qua trong viéc tao ra nhimg website hoat
dong tot — dé di vao cac hang muc, béo tri tot va day dp thong
tin lién quan.

Coding Monkeys noi rang ho da nhin ra vién canh canh tranh
khoc liét nén ho no luc nhiéu hon nita. Mot trong nhimg viéc
ho lam Ia tai tro cho mdt con tha tir Quy Dong vat Hoang da
Thé gioi nhan danh moi khach hang cta ho. Viéc nay phu
hop voi thuong hiéu cong ty va cung cap cho khach hang thu
nhic dinh ky ctia Coding Monkeys méi khi ho nhan dugc

mot ban tin tir con tha “ctia ho”.
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Chi phi cho viéc nay twong d6i thdp va ngay lap tic gop phan
vun ddp long tin cua khach hang ciing nhu gitp mé rong
quan hé cong chung ra thé gi6i 16n hon. Ro rang khong phai
lic nao ciing co thé tai trg cho dong vat — tuy nhién van co
thé tim ra rdt nhiéu giao dich dai han khac dé khach hang
thuong xuyén nhan dugc thu nhic vé nhimg gi ban da thay
mat ho lam.

Ung dung

¢ (C0 ging tai tro cho mot thit co lien quan t6i thuong hiéu
ctia ban hay ctia khach hang.

¢ Chon mot thit c6 thé dugc ca nhan hoa theo khach hang
hon 1a chi don thuan di dong gop tir thién.

e Mot tht thi thoang tao tin ttc cho khach hang sé dugc ua

chudng hon.
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DUA CHiNH BAN
LEN TRANG WEB CUA BAN

Céac website hién dang tr¢ thanh nén tang cho cong tac PR c6
hiéu qua khi nguoi nguoi d6 xo6 vao do dé xem thong tin cac
cong ty ma ho du dinh giao dich hay lam viéc cho. Hau hét
website phuc vu cc thanh phan cong ching noi trén voi chat
luong dang kham phuc, song lai c6 rat it trang dang thong tin

chti nhan.

C6 cong nghé dua video clip 1én website — vay thi con gi can

tré’ ban nita?

Y tudng

Mot s6 chi doanh nghiép st dung website cta ho dé giai
thich vé tuyén dung. Viéc c6 nguoi giang giai tuong tan yéu
cau cong viec va dang nguoi cong ty dang tim kiém c6 tac
dong manh hon rat nhiéu so v6i mot bai rao vat kho khan
trén cot tuyén dung cia to béo dia phuong va dua toan bo
quad trinh nay dén mtc ca nhan - ma cong viéc kinh doanh

la vay.

Co6 thé md rong y tuéng nay sang nhimg linh vuc khéc ctia
doanh nghiép. Ban c6 thé giai thich ban muén nha cung cép
lam gi, giai thich ban c6 thé 1am gi cho khach hang, hoic giai

thich lap truong dao dic ctia ban. Céc video c6 thé dugc thay
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doi dinh ky va khong mat nhiéu thoi gian lam chuyén d6: ban
tham chi c6 thé lam c& m¢t tour huong dan vé doanh nghiép,
hoéc trung ra mot vai khach hang hai long vé ban.

Viéc c6 mot nguoi c6 tham nién phat ngodn trén website
gitip cai thién dang ké bo mét con nguoi clia cong ty. Nguoi
ta thuong rdt hay nhdc dén céc cong ty “khuyét dién”: thé
nhung rat dé dua vao mot khuon mat.

Ung dung

* Dumnglam viéc nay trirkhi ban cdm thay tu tin va thoai mai
truoc 6ng kinh. C6 rat nhiéu CEO da tu bién minh thanh
ké ngoc khi dong vai chinh trong quang cdo cua ho.

e Dung lam clip quéa dai. Nhu vay sé khién viéc tai xuéng
mat rat nhiéu thoi gian, va lai khong phai ai ciing s& htu
may tinh va duong truyén internet tan tién.

¢ N&u c6 thé thi hay nho nguoi nao chuyén nghiép dimg ra
quay phim. Ch¢ c6 dai dé cau con trai moéi lon ctia em gai
ban quay bang chiéc may quay phim ma cu cau dugc tdng
nhan dip Gidng sinh.
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KIEM TRA BLOG

78

C6 vo van blog va dién dan trén mang, trong d6 c6 mot s
chuyén vé chia sé trai nghiém quan hé voi cac doanh nghiép
dia phuong. Vi du: TripAdvisor dang tai danh gia ctia khach
hang vé céac khach san trén toan thé gioi.

Van dé voi cac doanh nghiép 1a & ché cac binh luan thuong
c6 xu huong ché bai. Kha ning thién ha lén mot website roi
x4 gian cao hon rat nhiéu so v6i viec 1én dé khen mac du doi
lac ho cam kich ma ndi t6t vé mot noi nao dé. Boi vay, theo
doi blog 1a mot hoat dong PR quan trong — vi bao dam rang

nguoi ta noi tot vé ban.

Y tudng

Kiém tra blog thuong xuyén. Hau nhu tat ca blog déu cho
doanh nghiép quyén dap lai - va ban nén gianh ldy co hoi.
Thuong thi ban sé x4c dinh dugc danh tinh nguoi kéu ca, va
c6 thé lién hé ho dé stta doi — néu ban dit van dé voi ho ngay
trén blog thi sé mat nhiéu cong stc dé khic phuc thiét hai.

Thang thimg pht nhan 1oi than phién hoéc (té hon 1) tu
bién ho c6 thé gay tac hai rdt nghiém trong. Chic chdn ban
can noi ro lap truong ctia ban, tuy nhién ban c6 thé c6 chut

nhdn nhuong!
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bung dai ma 16i ban ctia ban vao ‘post’ mot bai lang-xé
hoanh trang trén blog. Nhiing binh luan dang nay hiém khi

dugc xem 1a dung, va chii blog sé bat bé néu ban bi phat hién.

Ung dung

 S&n sang thira nhan néu c6 chuyén xdu xay ra va 16i 1a &
ban.

e Rutkinh nghiém tir cac binh luan.

 Dumg ngai lién lac nhimg nguoi kéu ca. Diéu do chi c6 loi
cho ban ma théi - va con nguoi ta thuong it kha nang cay
doc khi d6i dién voi nguoi that hon 1a voi blog.
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KET HOP VGl
NHA TU THIEN

Co rat nhiéu cong ty lam tur thién hodc dong gop tu thién,
tai tro chd nay roi cho kia, tuy nhién c6 twong ddi it cong ty
tién thém mot budc va thiét 1ap quan hé 1au dai hon véi nha
tr thién.

Viéc cong tac dai han co thé 1am loi cho doanh nghiép: ngoai
gia tri PR ti€p tuc duoc duy tri & ch6 lam dep cho bd mit cong

ty con c6 gia tri trong viéc cung quang ba nita.

Y tudng

Tim mot t6 chuc tir thién (c6 1& 1a & dia phuong) sdn sang
két hop v6i ban. T4t nhién ban nén c6 ging tim mot t6 chic
phu hop v6i doanh nghiép ctia ban, tuy nhién viéc nay cting
khong kho khan 1am. Déi lai viéc ho trg cho t6 chic tir thién
vé mat té chic hoat dong, tro gitip gay quy, dong gop thoi
gian, tri thitcc chuyén mon hay hang héa va dich vu thi ban c6

thé thu xép cho cong tac dong quang ba.

Diéu nay c6 thé cuc ky quan trong vi hau hét cac t6 chic tur
thién déu c6 danh sach dia chi nhan thu. Ho sé khong dua
cho ban danh sach (bDao luat Bao vé Dt liéu ca nhan ngan
ngtra hanh dong nay), song ho c6 thé sn long dé ban g thu
chung, nhét 1a trong truong hop ban tra tién cho viéc gt thu

quang céo.
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Tao lap quan hé lau dai nhu vay nhat dinh sé mang lai rat
nhiéu co hoi dé quang ba doanh nghiép clia ban cung voi t6
chtc ttr thién do.

Ung dung

e Chon nha tirthién can than.

¢ Hay nho rang day la quan hé hop tac - ban phai vira cho

vita nhan.

* Dunglam dung danh sach dia chi nhan thu.
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THAM GIA
CAC CUOC THI

R4t nhiéu nganh va t6 chitc thuong mai c6 céc cugc thi danh
cho thanh vién. Cho du d6 1a Giai thuéng Quang cdo Xuat séc,
gidi Vo dich Tao mau toc hay cugc thi ché bién xtc xich thi
co hoi quéng bé dn theo ddi voi nha vo dich 1a nhiéu khong
ké xiét.

Viéc gianh giai thuong khong phai chi nhim muc dich dé
cao ban than: khach hang tran trong chiing, nhat 1a trong cac

nganh dich vu ma (trén thuc t€) nguoi ta nhdm mét mua liéu.

Y tuéng

Tim hiéu xem nhtng giai thuéng nao c6 sén trong nganh clia
ban, va bdo dam ridng ban doat mot giai. T4t nhién 1a diéu
nay noi thi dé hon lam: xem xét nhimg nguoi timg doat gidi la
mot huong dan, va hiéu biét vé ban giam khao ciing gitp ich
cho ban vi ban sé nidm r6 diéu ma c6 thé ho dang tim kiém.
Tham gia thi thé con tao lgi ich dn theo cho nhan vién cua
ban nita: viéc doat giai thuéng 1a ngudn khich 1¢ tinh than
manh mé, va ngay ca viéc chuan bi cling sé gitp rén luyén ky
nédng cho ho va tao ra nhtng loi ich phu.

Néu trong nganh ctia ban chua c6 cudc thi nao thi ban co
thé tinh t6i viéc 1ap ra mot cudc thi. Gii thuéng la thi du ré
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dé mang tang cho du c6 phan thuéng kem theo di nita: ban
c6 thé lién két voi hiép hoi nghé nghiep dé ho giap do khoan
nay. Néu giai thuéng mang tén cong ty ban thi sé ngay lap ttc
xéc 1ap cho ban vi thé don vi dau nganh, cho du ban khong
phai 12 hang 16n nhat trong nganh di nia, rdi nhimg nguoi
doat giai (va tiép dén la tin ticc quang ba) sé luon nhic dén
tén ban: noi cach khac, néu giai thuong 1a ctia ban thilan nao

ban cting thang.

Ung dung

 Tim hiéu vé ban gidm khao cang nhiéu cang t6t — cong
viéc ctia hg, nhiing phong cach dugc ho wu ai trong nhiing

nam trudc, van van.

e Loi kéo toan bo nhan vién cta ban nhap cudc. Viéc nay
chi gitip ci thién tinh than va rén gitia ky nang cho ho
ma thoi.

» Tinh dén viéc lap ra cuoc thi ctia chinh ban néu chua c6

sdn cudc thi nao.

e Cho duban thdng hay thua thi hay ctt cong bé rang ban c6
tham gia. A quan van hon ké khong tham gia.
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LAM TU THIEN
MOT CACH BEN VUNG

81

Thuong nguoi 1a mot chuyén - lam nhimg gi c6 loi ca cho
doanh nghiép lai Ia chuyén khéc. Stt dung nhan vién ctia ban
vao viéc don vé sinh mot thing canh dia phuong la mot hoat
dong PR tuyeét voi vi hoat dong nay dan t6i viec bao chi dua
tin va con dong vién tap thé nhan vién nita — ho cam thdy
minh dang lam viéc cho mot t6 chitc vi cong dong. Tuy nhién,
viéc nay hau nhu lai khong gitp ich gi cho loi ich lau dai ctia
doanh nghiép.

Viéc chuyén tir phuong thiic tiép can thuan tiy dinh huong
thong tin dai ching sang phuong thic ti€p can dinh huong
doanh nghiép doi hoi mot mic do y tuéng sang tao nhat dinh
va cam két dai han — mat khéc cong tac PR ciing nhuvan hanh
doanh nghiép la qua trinh lau dai.

Y tuong

Microsoft tdng may vi tinh cho cac truong hoc. Day 1a mot vi
du vé long hdo tdm - cac truong hoc dugc huong loi tir may
tinh mién phi, con Microsoft thi lam hai long phu huynh,

gido vién va tré em.

Tuy nhién, 1oi ich thuc 1a & chd s6 may tinh d6 (dwong nhién)

dugc cai dit phan mém ctia Microsoft. Do vay, tré em lon
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lén ciing Microsoft, gido vién thi phéi hoc cach stt dung phan
mém, va c6 kha nang 1a ¢4 phu huynh ciing dung chiing néu
ho c6 mady tinh tai gia, don gian la vi ho can dé cho con cai

chuyén ti thong tin dé dang gitta truong va nha.

Tuong ty, Proctor & Gamble gap kho trong viéc tim cach lam
an voi nguoi dan ¢ nhing nuéc dang phat trién voi muc song
chua t6i mot dola méi ngay. Do d6, P&G dau twvao nhimg du
an stt dung san pham cta cong ty nhdm tao ra muc thu nhap
cao hon. Day la chién luogc dic biét dai han - c6 thé phai mat
40 ndm moi thay két qua - tuy nhién voi P&G thi chuyén nay
khong thanh véan dé. Cho dén ltuc do thi ho van thu dugc du

thitloi ich tir sw hdo tAm ctia minh.

Chiu dugc lau dai theo phuong thiic nay tao thém gia tri gia
tang cho hoat dong tir thién ctia ban va tao duoc loi ich lau

dai cho cong ty ban.

Ung dung

¢ Tuduy dai han. Cai ma ban cho di hom nay c6 thé khong
sinh l4i trong nhiéu nam - song vé lau vé dai thi ban sé thu

duoc khoan 1oi 16m.

e Lam tir thién bang moi cach, tuy nhién hay luon dé mat
t6i loi ich bén viing dai han.

 Dumg lang phi thoi gian, cong stic va tién bac vao bat ct
viéc gi khonglién quan truc ti€ép dén cong viéc kinh doanh
ctia ban trong dai han.
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SU DUNG CONG NGHE
TRONG QUAN LY
KHUNG HOANG

Quan ly khing hoang doi hoi phan tng nhanh tir nhiing
nguoi lam cong tac PR, song phan 16n su tap trung ting pho
voi khiing hoang 1a huéng ngoai, nhdm vao cong chiing bén
ngoai. Tuy nhién, PR ciing quan trong doi voi nguoi trong

cudc - khach hang, nhan vién va ca c6 dong.

R0 rang viéc glii thong diép di nhanh chong c6 thm quan
trong hang dau, va d6 1a Iy do dé dua cong nghé thong tin

lién lac vao.

Y tudng

Khi mot sinh vién méc bénh tam than ndi dién xa sung tai
Vién Dai hoc bach khoa Virginia vao nam 2007, gi6i chtc
trach da bi chi trich vi phén tmg cham chap. Tay sting bat
dau béng viéc xa dan vao sinh vién trong mét toa nha ky tiic
x4. Hai gi0 sau, hin tan cong sinh vién trong tda nha chinh,
sat hai tong cong 32 nguoi trude khi tu van. Trong khoang hai
gio do, sinh vién da khong nhan dugc canh bao ré’tng c6 mot
tay sting dang hoanh hanh, néu c6 thi s6 nguoi thiét mang da

khong nhiéu dén nhu vay.
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Ban quan Iy truong gap kho khan trong viéc lién lac voi toan
thé sinh vién, va ké tir d6 ho thiét 1ap mot hé thong (do Peer
Systems cung cap) lién lac nhanh chong véi sinh vién thong
qua tin nhén, email va Facebook.

Nghién cttru cho thdy trong khi mot s6 sinh vién kiém tra
email chi mot 1an méi ngay hay tham chi mot 1an mdi tuan
thi ho thuong kiém tra trang Facebook ctia ho 30 1an méi
ngay. Hau hét sinh vién déu co dién thoai di dong, va phan
mém ctia Peer Systems gtti duoc tin nhédn tu dong t6i toan thé
sinh vién khi c6 bién. Gitt cho hé thong dugc cap nhat tic la
yéu cau sinh vién cung cap s6 di dong ctia ho va dong y dé so
dién thoai dé dugc st dung: voi Facebook thi sinh vién phai
dong y dé truonmg lam “ban” voi minh trén trang cia ho. Hién
nhién méi sinh vién déu c6 mot dia chi email do truong cung
cap, tuy nhién hoa ra lai khong hiéu quéa bang phuong thtc

lién lac kia.

Peer Systems ban phan mém ctia ho cho rat nhiéu t6 chic,
trong d6 co cd cac t6 chiic chinh phi lan thuong mai. Bat cu
ai can lién lac nhanh chéng voi nhiéu nguoi déu can mot hé

thong tuong tu.

Viéc thiét 1ap mot hé thong thong tin nhu trén la hoan toan
kha thi d6i voi cong tac lién hé khach hang, nhan vién va
nhimg nguoi khac khi c6 bién c6. Ban chi can s6 dién thoai di
dong, dia chi email va (néu co thé thi) dia chi Facebook hay
MySpace ctia ho.
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Ung dung

¢ Dimglam dung hé thong dé gtti thong bao chao hang. Ban
ma lam vay thi nguoi nhan sé huy dang ky nhan tin hodc
don gian hon 1a x6a tin nhin.

e Hay nho ring gioi tré thuong c6 xu huong kiém tra
Facebook hon 12 kiém tra email.

 Phan ra nhiéu nhom khac nhau trong co s¢ dit liéu cta
ban - khong phai ai cting can nhan moi thong bao.

¢ Dam bdo ring ban dugc phép gitt va sit dung thong tin ca
nhén ctia nguoi khéc, néu khong ban c6 thé vi pham Luat

Bao vé dtliéu ca nhan.
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BAT CONG CU TiM KIEM
LAM VIEC CHO BAN

Theo mot nghién ctu dugc tién hanh nam 2007, 98% phong
vién lén mang hing ngay: 92% trong so ho tim kiém tin bai cu
thé va 76% tim nguon thong tin méi. Cting nhu bao nguoi khi
1én mang, ho sé nhap vai tirkhoa vao cong cu tim kiém va doi
két qua. T4t nhién 1a ho sé ti€p tuc tim kiém cho t6i khi tim
duogc ai d6 c6 thong tin lién quan — vay nén nguoi d6 cling c6
thé 1a ban!

Cac cong cu tim kiém theo thuat toan chi biét hiéu theo
nghia den. Chang tim kiém tlr ngt dua theo nghia den, song
rat nhiéu thong céo bao chilai dugc viét theo phong cdch mia
mai hay hai huéc. Diéu nay c6 nghia la cong cu tim kiém c6
thé bo qua toan bo bai viét ciia ban. Vay lam thé nao dé toi uu
hoa kha niang tim ra website ctia ban trong s6 hang ti trang

ctia nguoi khéc trén mang?

Y tudng

Viét thong cdo bao chi hay ngi dung website stt dung nhting
tirkhoa thich hgp nhét 1a mot cach nhdm dam bao cho trang
clia ban xudt hién trong 10 két qua dau tién trén danh sach
clia cong cu tim kiém: do it nguoi can tim nhiéu hon 10 hay
toi da la 20 két qua nén cach nay sé gitip tang co hoi ctia ban
len dang ké.
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Diéu nay c6 nghia la tailiéu ctia ban phai duoc viét cuc ky cdn
than, khong té nhat ma van c6 thé dugc tim ra. Lé di nhién la
viéc ndm bét c4c tirkhoa sé gitp ich rat nhiéu, tuy nhién may

man thay la da c6 tro gitp trong tam tay.

Co6 nhiéu cong ty phan tich Internet nham xac dinh xem
nhimg tr khéa nao dugc st dung nhiéu nhat khi tim kiém
san pham hay tin bai cu thé. Wordtracker.com 1a mot cong ty
loai nay. Cong ty cung cdp dich vu toan dién vé nhan dién tir
khoa. Khi da c6 duoc tirkhoa thi ban chi can tich hop ching
vao thong cdo béo chi va website cta ban nita 1a xong.

Ung dung
¢ Hau hét cac hang cung cap tir khoa sé cho ban dung thir
mién phi.

e Dam bao ring cac tir khéa ma ban dua vao c6 lién quan
toi nhimg nguoi ban muén thu hut doc thong céo bao chi
hay website ctia ban.

+ Duimg tham lam nhét toan bo tir kh6a ma ban c6 thé nhét
vao — két qua 1a bai viét ctia ban sé bi bop méo!
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DANG KY TEN MIEN
CUA RIENG BAN

Moi nguoi déu stt dung email, va viéc buu dién van c6 viéc ma
lam quaé l1a dang kinh ngac. Rat nhiéu nguoi trong s6 ching
ta, nhimg nguoi hoat dong trong cdc doanh nghiép nho, st
dung mdt hom thu dién t& Hotmail hay Gmail lam dia chi

email vi gid ré hoac mién phi.

Tuy nhién, diéu nay lai tao &n tuwong xau cho khéach hang ctia

ban: c6 vé nhu ban khong nghiém tic lam an vay.

Y tudng

Céc cong ty 16m c6 tén mién riéng ctia ho, va chang c6 gi ngan
can ban lam giéng nhu thé. C6 dugc mot tén mién khong
phai chuyén khé va ciing ching t6n kém nhiéu: nhimg cong
ty nhu GetDotted.com sé ban tén mién v6i phi chi 2,99 bang
Anh mot nam. Tén mién nay sé cung cap luong email vo tan

va mot website, va tat cd déu mang tén ban.

Loi thé vé PR 1a qua r6. Khi c6 tén mién riéng ctia ban, trong
ban nghiém tuic vé viéc ban dang lam. Nguoi ta dé dang tim
thdy ban trén mang hon vi cong cu tim kiém thuong huong
thang dén trang cia ban. Thuong hiéu hoéc tén cong ty clia

ban sé xuat hién trong moi email ban gtri.
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Khi c6 tén mién riéng ctia ban thi tap thé nhan vién ctia ban
cting c6 thé co dia chi email riéng, theo do tang do pht cho
thuong hiéu ctia ban, nhat 1a khi ban hoat dong trong mot

doanh nghiép ma & d6 c6 rat nhiéu email duoc gt di.

Ung dung

¢ Chon tén cin than - ban sé st dung cdi tén do6 trong thoi
gian dai.

¢ Nho rdng ban phai tiép tuc tra tién cho tén mién, bang

khong ban sé mat no.

e Néu can thi mua luon nhimg tén mién twong tu nham
ngin chdn doi tha canh tranh chiém hitu va hudng truy
cap tim kiém vé trang ctia ho.
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SUDUNG
NGUGI GIONG NGUOI

Trong nhiéu nim qua, Anh Quéc da phat cudéng vi con sot
nguoi noi tiéng. Ngay cd nhimg nguoi chi moi lén truyén
hinh c¢6 vai l1an da duoc coi 1a nguoi ndi tiéng va dugc moi
xudt hién trong rat nhiéu chuong trinh “nguoi ndi tiéng”. N6i
tiéng nho noi tiéng la cong viéc tét néu ban co thé gianh dugc
—va thuong thi ho doi thii lao rat cao cho viéc xuat hién trong
cac sukién PR.

Viéc mot nguoi noi tiéng co6 mit trong swkién do ban t6 chic
duong nhién sé lam sy kién thém néi bat va tdng cuong co
hoi sdn anh, tuy nhién lai c6 gia ciia n6: ngay ca nhiig nguoi
noi tiéng hang bét ciing vao loai cao gid, hon nita nguoi néi
tiéng con bat loi & cho doi lac khé ma 1am viéc voi ho duoc
— rat nhiéu nguoi trong s6 ho khong déng tin cay, doi hoi da
diéu, hodc mo nhat khi xuat hién. Vay phuong an thay thé

la gi?

Y tuong

Mot s6 nguoi sinh ra da may méan. Ho trong giong mot nguoi
noi tiéng nao do. S hitu ngoai hinh giong Pierce Brosnan
hay Jennifer Lopez c6 thé 1a diéu tuyét voi trong mot cau lac
bo dém hay khi hen ho téc do, song ciing c6 nghia la nguoi
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nay c6 thé kiém duoc nhiéu tién bang cach xudt hién tai cac
su kién PR.

Chi phi thué ho ro rang thdp hon rat nhiéu so voi thué
nguoi ndi tiéng thuc thy, va nguoi gidng nguoi noi tiéng
thuong c6 thai do chuyén nghiép trong cong viéc hon. Mot
s0 nguoi giong nguoi luyén tap dé noi nang hét nhu nguoi
néi tiéng thyuc thy, va tit ca déu sé xudt hién trong trang
phuc thich hop.

Hién nhién 1a ban can hiéu r6 rang ban da thué mot nguoi
giong nguoi — cho du ho c6 giéng nhan vat noi tiéng dén
nhuong nao thi ban ciing khong thé khién nguoi khac tuong
ho la “d6 that” dugc - tuy nhién nhing nguoi giong nguoi lai
c6 tiém nang lon trong viéc pha tro va con tao dugc co hoi
san anh tot.

Ung dung
¢ Tao ramot thit gdy anh huéng xoay quanh nguoi noi tiéng.

¢ (0 ging tim mot nhan vat mang tinh thoi sy, dic biét néu
ho c6 lién hé nao do véi nganh caa ban.

e Y tudng nay chi la “dé cho vui” - n6 1am hoat néo sy kién
do ban t6 chttc chtt n6 khong phai 1a ban than su kién.
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BLOG LA BAN
CUA BAN (1)

Weblog, hay con goi la blog, da tré thanh hién tugng thong
tin lién lac cta thoi ky dau ctia thé ky 21. Thién ha doc blog,
dang bai 1én blog, tranh luan trén blog, dua quan diém ctia
ho lén blog, van van.

Blog thuong 1a mot cach hay dé dua quan diém ctia ban ra
cong ching, ngoai ra blog con c6 thé dugc st dung cho cong
tac mang — dédc biét, blog c6 thé 1a mot phuong phéap hitu
hiéu nhdm tiép can nhimg phong vién ma dung bat ct cach
nao khac cting déu kho lam duoc.

Y tudng

Cai dat ché do Google Alert theo tén clia phong vién ma ban
cho 1a c6 loi nhét cho cong viéc ctia ban. Ctt mdi lan phéng
vién do6 gti bai 1én mot blog thi ban sé dugc thong béo - va
ban c6 thé ghé blog roi binh luan vé bai viét. Gan nhu chic
chén 1a ho sé thay nhiing gi ban viét vi hau hét nguoi diing
blog déu cai dat ché do thong bdo nhan phan haoi.

Ban c6 thé sé bi cuén vao mot cudc doi thoai lién tuc hodc
tham chila mot cugc tranh céi: thuong thi tinh thé nay sé dan
dén viéc phong vién no viét mot bai vé ban, vé cong ty hay vé
binh luan ctia ban. Néu khong it nhat ban cting c6 nguoi dé

lién lac khi ¢6 chuyén quan trong mudn noi.
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Védn dé then chot khi gt bai 1én blog 1a viét binh luan cho
ra hon. Ban dimg n6i méi cau “Bai viét hay 1dm! Dong y ca
hai tay lu6n!” ma can mé ra mot cudc doi thoai, chang han
“Toi da doc bai viét ctia ban, va theo kinh nghiém cua toi
thi...” hodc “Néu to6i khong nham vé nhimg gi ban vira viét
thi ching ta c6 thé tién them mot budc va...” hay tham chi
“Hinh nhu con mot chd ma ban chua nhic t6i 1a...” Viéc nay
lam tang kha ndng md ra mdt cudc hoi thoai cé y nghia va
con chi ré rdng ban khong phai 1a mot tén dam dé ninh hot
khong c6 chinh kién.

Ung dung

¢ Xac dinh muc tiéu can than va tim hiéu xem nguoi do ghé
blog nao.

o Cai dat Google Alert (viéc nay thi dé thoi) dé biét khi nao
duong su viét bai.

e Lam cho bai ctia ban trén blog gay tranh cai va tha vi
nhung hién nhién 1a khong dugc khich bac.
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BLOG LA BAN
CUA BAN (2)

Néu ban c6 blog riéng thi c6 rat nhiéu kha nang dé két néi
mang luoi. Duong nhién diéu tat yéu la thién ha ghé blog va
binh luan vé ban (tich cuc hay tiéu cuc thi ban déu c6 thé
stt dung cd) va cac doi thi canh tranh, ngoai ra con thuong
xuyén dé xudt kha ning lién lac nhdm mé rong hop tac kinh
doanh. Cho dut cac bai binh luan 1a tiéu cuc thi ban van c6 co
hoi diéu chinh lai tinh hinh béng céch stta d6i b6 sung hay it
nhat thi cting c6 co hoi néu lén quan diém ctia ban.

Tuy nhién, blog con c6 thé dugc dung lam moi nhit nhimg

nhan vat ban muén dua vao mang ludi.

Y tudng

Mot khi ban da xac dinh duoc nguoi ban mudn bét lién lac thi
hay ghi dich danh ho trén blog ctia ban. Hau hét gioi phong
vién va rat nhiéu nguoi khac déu cai dit Google Alert theo
tén ctia chinh ho, dé moi tham chiéu t6i ho déu dan t6i viec
ho nhan duoc tin nhin bao cho ho biét chuyén d6. Ho lam
vay nhim kiém tra bat ky binh luan nao viét vé tin bai ctia ho.

Do d6, néu ban viét blog vé m¢t phong vién thi c6 nhiéu kha
ning la ho sé xuat hién mot cach than ky trén blog clia ban

roi viét binh luan dap lai. Néu phép mau nay khong xay ra thi
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con phuong 4n du phong 1a gt email cho ho (Dé muc: “Toi
da viét blog vé ban”) va dua ho duong dan (link) t6i blog. Rat
it nguoi co thé cuong lai viéc vao blog xem ban viét gi, va khi
do thi cudc doi thoai sé bt dau.

C6 thé mat nhiéu hon mot lan thir d@é khién phong vién viét
bai trén blog ctia ban, song van dang dé ban kién tri - truyén
thong dién tirhién dang 1a tam diém ctia thé ky 21, va hau hét
moi nguoi déu chudng cach nay hon la tra 10i dién thoai hay
thu ttr.

Ung dung

* Doi cho t6i khi blog clia ban da dugc thiét 1ap vig chéc
v6i mot s6 nguoi tham gia viét bai thuong xuyén trude khi

16i doi tuong ctia ban vao cudc.
¢ Nhim cho ky. DAm béo ridng ban chon dting nguoi.

* Viét blog cia ban sao cho thu vi va khién nguoi doc phai
suy ngam (hay dtng hon 1a kich thich ho tra 16i) ma khong
té ra cong kich hay ninh hét: xem Blog la ban ctia ban (1).
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HAY BAY CUNG 10!

Trong s6 chung ta, nhimg ai di lai trén pham vi quoc té déu
da quen thudc v6i tap chi trén may bay. Nhing tap chi loai
nay c6 mat trén hau hét may bay van chuyén hanh khach,
ngay chiéc tui dung ddng sau chiéc ghé trudc mét va nhdm
vao tang 16p kha gia hon trong xa hoi (tdt nhién 1a bat ky ai co

du diéu kién mua vé may bay).

Tap chi trén may bay la ngudn tai nguyén bi bo phi: do khong
xudt hién tai cic quay béo va khong duoc luu hanh rong rai
nén ching hau nhu khong dugc nhéc dén trén cac phuong
tién thong tin dai chting. Diéu d6 c6 nghia la ching bi rat
nhiéu nguoi lam cong tac PR b qua, song chiing lai cung cdp
rat nhiéu co hgi tiép can tang 16p doc gia giau c6 va phan nao
phai chiu cau thuc 6 mot cho.

Y tudng

Tap chi trén mdy bay cting can nhiing bai viét va tin tic thu vi
nhu bat ky to bao hay tap chi nao khac. Do d6, thi du néu ban
dang t6 chitc mot sy kién cho dong ddo cong chiing tham gia
thi hay lién hé gi6i bién tap céc tap chi trén méay bay ctia cac
hang hang khong tai thanh phé ban & va doi xem ho c6 dua
ban vao cot What’s on khong.
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Viéc viét bai cho tap chi trén mdy bay con c6 thé tao ra thong
tin quang ba. Gi6i bién tap nhan duoc qua nhiéu nhat ky du
lich (nhiing bai viét kiéu “nhtmg gi t6i da lam trong ky nghi
cu6i tuan tai Athens”) va quéa nhiéu tuliéu vao loai nham ché
hoan toan. Mot bai viét vé cac xu huong kinh doanh tai quéc
gia hay thanh pho ban song, ddc biét néu gii kém vai tdim
anh dep, c6 thé cho két qua t6t hon nhiéu. Vi du: mot nhan
vién moi gioi nha dat c6 thé viét vé cac xu huéng bat dong
san, mot chti nha hang c6 thé dong gop vai cong thitc ndu dn
truyén thong tir am thuc dia phuong, hay mot hiéu quan 4o

c6 thé gop mot bai viét vé cac xu hudéng thoi trang.

Kha nédng tan dung la vo tan!

Ung dung

¢ Giong nhu voi bat ky tap chi nao khac, ban phai nhdm
cho ky.

¢ Nho ring rdt nhiéu nguoi trén chuyén bay khong phai
dang di nghi - ho di chuyén vi cong viéc va c6 nhiéu kha

néang ho khong quan tam t6i bai viét ctia ban vé du lich.
e Viét c6 cidn ct. Chi viét vé nhiing gi ban biét.

 Nho ring tiéng Anh 1a ngoai ngt doi voi rat nhiéu nguoi
trén chuyén bay - hay viét that don gian, dimg stt dung

tiéng long hay cac thanh ngt kho hiéu.
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GU HiNH
CUA CHiNH BAN

Nhimng bai viét c6 cin ci vé cac chii dé doc gia quan tam
chinh la thit ma bién tap vién tim kiém. Tuy vay, trong rat
nhiéu truong hop, nhiing bai viét dang nay c6 noi dung kho
khan, tham chi té nhat: mot bai viét vé gia nha dat dang ha va
viéc ban c6 thé 1am dé ban duoc nha thi tha vi, song lai thiéu

mot mitc do con nguoi cu thé.

Tang do wu tién cho bai viét trong dé muc bai sé dang clia
bién tap vién la van dé then chot, nhung lam thé nao dé bai
viét c6 chut yéu t6 thu hat nguoi doc?

Y tudng

Tim nguoi chup cho ban mot btec anh dep roi gl chung voi
bai viét. Khong phai bién tap vién nao ctng sé dung dén
(nhat 1a néu ban kém an anh), song chi it thi btiic &nh sé mang
dén ho mot goc do nhan van hon vé bai viét ctia ban. Btiic 4nh
con gitup ho xem ban 1a mot con nguoi nhu ho chit khong
phéi mot ké hédo danh tam thuong, tham chi con c6 thé day
bai viét ctia ban ra trudc, ti tan ciing trang 16 sang khoang
gitta trang 4.

Néu ho strdung anh ciia ban trong bai viét thi kha nang nguoi

doc doc va ghi nho bai viét sé tang lén dang ké. Buc anh con
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tao cho bai viét cia ban mot bd mat con ngudi va gia tang kha
nang nguoi doc phan hoi. Sau cuing, btic 4nh sé tao nén mot
manh béo cit ra thi vi hon nhiéu cho nhiig nhan vién ban
hang tham lang dudi quyén ban, trén tuong vian phong hay
brochure ctia ban (tuy nhién hay can trong trong chuyén ban

quyén néu ban mudn tdi ban bai viét).

Ung dung
¢ Chup mot buic anh dep. Tat nhién 1a may anh ky thuat s6
da khién diéu nay tro nén dé dang.

e (Cap nhat anh déu dan. 10 nam trudc ban tré hon 10 tudi
— tuy nhién bttc 4nh ban chup hoéi d6 lai khién ban trong

gia hon 10 tudi!

e Dung phét y néu buc anh khong duogc sit dung. Khoang
trong thuong khong phai dé gi co duoc.
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NAM LAY BIEU
KHONG PHO BIEN

Hau hét nhiing nguoi 1am cong tac PR tim kiém diéu tich
cuc, song hau hét tin tic lai tiéu cyc. Cudi nam 2008, ca
thé gioi sa vao mot cudc khiing hoang tai chinh tram trong
(trudc do6 1a mot dot gia nhién liéu ting vot). Hau hét cac
hang c6 ging xoa diu nhimg tin tic tiéu cuc bang cach dua
ra phan bién, trong d6 vé co ban thi ho tuyén bé rang “Co
thé ca thé gioi dang te tua dén noi, song ching toi van da
kha nang thanh todn.”

Tuy nhién, van con mot céch tiép can hiéu qua hon nhiéu
dang doi ban néu ban biét ndm 14y tin ttc tiéu cuc.

Y tudng

Cong bd voi moi nguoi viec ban sdp stra lam dé duong dau
voi van dé, dic biet néu ban da nghi ra cach nao d6 ngong
cuong va ky di. Vi du: néu xang vira ting gié, ban c6 thé quyét
dinh phan phoi xe dap cho nhén vién. Néu khiing hoang tin
dung xay ra, ban c6 thé t6 chitc mot cudc thi nham chon ra
y tudng doc ddo nhat vé tiét kiém tién trong cong ty. Ban c6
thé quyét dinh dua ra dé nghi déc biét — chdng han vao dau
nam 2009, Peter Ilic, mdt 6ng cha nha hang, da hay gia trén
nhimg thuc don tai nha hang hang dau & London ctia 6ng va
dé khach hang trd muc gida ma ho cho 1a twong xtmg voi bita
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an. Hién nhién 1a trong mot vai truong hop thi ho tra rat it,
tuy nhién trong nhimg truong hop khac thi ho tra nhiéu hon
muic gid Ilic tinh, va trong moi truong hop thi 6ng déu nhan
duoc gia tri kinh té tir hoat dong, don gian 1a nho nhimg tin
tic quang ba.

Thuong thi nhiing tin bai loai nay c6 kha nang dugc doc cao:
nhén vién di xe dap, nguoi thdng cuoc may mén, chii nha
hang phuc vu thuc khéch, van van. Tuong ty, ban than cac
y tudng noi trén da 1a quy gia - viec cho tap thé nhan vién
di xe dap qua thuc gitp tiét kiém tién bac, con Ilic thi ké lai
rang nha hang cta 6ng chat kin thuc khach. Nhu moi cha
nha hang déu biét, chia khoa dan t6i thanh cong la 1am cho

nha hang chat ctmg bay budi t6i va bay bita trira méi tuan.

Ung dung
 Dé phong tai hoa va phan tmg som.

¢ Hay nh¢ ring ban luoén c6 thé thodi lui sau khi tin da
truyén di.

 Lam chuyén gi khéc thuong — hay nho rang nguoi khac co
thé co6 cuing y tudng voi ban.
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XEM TIVI

91

Nhimg chuong trinh truyén hinh néi tiéng cho ta co hoi bat
tan dé ndm bt co hoi PR. Viéc nhiimg chuong trinh thuc té va
“lam thé nao” dan chiém linh truyén hinh cung cap cho hau
hét moi doanh nghiép co'hoi an theo chuong trinh noi tiéng.

Vi du: céc chuong trinh ndu an trinh chiéu nhimg cong thitc
ma hiém khi dat két qua my man khi tu nadu & nha: day 1a co
hoi cho mot bép truong nha hang giai thich viec dau bép trén
tivi sp xép nhu thé nao dé sang tao mon an. Tuong tu, mot
nha budn d6 c¢6 hoan toan c6 thé kiém 10i tir sy ndi tiéng ctia
chuong trinh Antiques Roadshow.

Chuong trinh truyén hinh hap dan 1a phéi néi vé con nguoi va
kinh nghiém ctia ho, va cong tac PR hiéu qua cting thé. Chic

hén phai c6 vo khdi co hgi cho moi nguoi.

Y tudng

Chuan bi san gidy but khi xem tivi. C6 nhiéu kha nang ban sé
bt gap nhimg chuong trinh ¢6 lién quan dén nganh ctia ban,
vay sé tuong doi dé dang ghi chu bat ct diéu gi dap vao mat
ma ban xem 1a co hoi dé dn theo. Ban can phai nhanh nhay
nhim ndm 14y co hoi khi con dang s6t déo va trude khi c6 ai

dé nhay vao.
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Han 1a ban sé da kha nang dé cap dén hau hét nhiing gi xay
ra trong chuong trinh, song ban c6 thé can phai than trong
trong viéc st dung tén nhimng nguoi c6 mat trong chuong
trinh.

Cac chuong trinh thoi sy ciing cung cdp co hoi binh luan -
cho du tit cd nhimg gi ban lam chi 1a viét bai cho cot thu
ban doc clia tor bdo dia phuong thi viéc do ciing tao diéu kién
cho ban néi tiéng hon mot chut. Cac doanh nghiép thuong
lo dénh trong viéc te quang ba theo cach nay - tuy nhién PR
la vay do!

Ung dung

¢ Dumgbao gioxem tivi (hay doc bdo) ma khong c6 gidy but

kém theo.

¢ Hanh dong nhanh - céc tin néng kiéu nay thuong nguoi

som, va doi khi nguoi khéc lai nhanh chdng nhay vao.

¢ Chudn bi tinh than dé binh luan ho4c cung cap 10i khuyén
vé bét ctt viéc gi co lién quan t6i nganh ctia ban.
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CHOI TROI
TRONG CANH TRANH

Doi khi canh tranh truc ti€p voi mot cong ty hay su kién doi
thu 1a bat kha thi. Diéu ho dang lam vuot xa tam kiém soat
ctia ban, dén noi ban khong c6 chut cohgi tdn cong truc dién,
vi vay phuong én thay thé duy nhat la danh du kich - néi theo

ngon ngt PR 1a 1an 4t canh tranh.

Ngai Richard Branson 1a bac thay trong nghé thuat nay — xuat
hién vao nhiing ngay khai mac trong trang phuc nguoi rao tin
hay thong béo “tiét 10” ngay trudc khi cudc hop bao quy mo
16m ctia d6i phuong dién ra. Tuy nhién khong c6 gi can tré bat
ky ai lam diéu nay ca.

Y tudng

Mot DJ lam viéc cho mot dai phat thanh nhan ra rang chuong
trinh ctia anh ta khong tai nao canh tranh néi voi mot su
kién thé thao 16n do dién ra trong ciing ngay. Thé 1a anh nay
tuyén bo sé ngoi vao moi chd ngoi trén san van dong vao
hom trudc ngay thi ddu dé bay to su ting ho doi voi cac doi
tuyén tham gia.

Anh ta dugc phép lam viéc nay, va tat nhién man quang cdo
dalen kenh thoi su trén truyén hinh dia phuong: nhimg thudc
phim quay cénh anh ta di chuyén tr ghé nay sang ghé bén
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canh trén mot san van dong 50.000 ché ngoi r6 rang mang
lai tin thoi su thi vi hon mot cudc phong van quan ly san vé
tinh trang san bai hodc phong véin céc hudn luyén vién vé
tinh trang sén sang cua céc tuyén thi nhu bao cudc phong

van khéc.

Viéc chon thoi diém la thiét yéu - dién tro trong ciing ngay sé
khong c6 tac dung vi sukién ctia doi thi sé 1dn at. Lam trudce
hai ngay thi qua som, ma mudn hai ngay thi lai qué tré: anh

DJ nay da chinh xac khi ra tay vao hom truéc sy kién.

Nhiing man quang cdo nhu vay ton nhiéu cong stc va khong
phai lic nao cting thanh cong - tuy nhién van t6t hon 1a ngoi

yén chiu tran!

Ung dung

e Nhan ra khi nao thi ban chi con chuoc sit dung chién
thuat du kich, tttc 12 biét duoc khi nao thi canh tranh truc

ti€p khong c6 co hoi thanh cong.

e Lén ké hoach truéc. Ban can phai suy nghi ky va chuén bj
phuong an dap tra.

¢ Lam chuyén gi c6 lién quan dén sy kién ctia doi tht, va tot
nhat 1a xuat hién dé ing ho cho viéc do.
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NGHi DEN TRE EM

93

Tré em la van dé cam xuc: bat c ai da, dang hodc sé lam cha
me nhin chung it nhiéu déu c6 chit cadm xuc vé tré em. Vay
ma dudi goc nhin ctia cong tac PR thi ching thuong xuyén
bi b6 qua, trong khi thuc chat thi ching c6 thé (va nén) la
nguon luc hiéu qua cho cong tac PR. Bdo chi va truyén hinh
yéu thich tin bai vé tré em, don gian 1a vi ho biét rdng doc gia
va khén gia ctia ho yéu thich cdc tin bai loai nay.

Madc du tré em thuong bi gi¢i PR phét 1o hodc bo qua, ching
con cha me va dng ba, va roi day chiing sé lon 1én va tré thanh
khach hang. Tat nhién trong mot s6 truong hop thi ching

von da la khach hang roi.

Y tudng

Mot hang quang cédo nghi ra mot chuong trinh tu van dé dao
tao nén nhimg dtta tré am hiéu vé truyén thong. Hang nay
tang phu huynh mot bo dung cu dé day cho tré swkhac nhau
gitta quang cdo va chuong trinh truyén hinh, cting nhu gitta
quang céo va tin ttec.

Y tudng cé phan hoi khac thuong nay duoc phu huynh nhiét
liet huong tmg. R4t nhiéu phu huynh lo ngai rang con cai ho

sé bi cac nha quang cdo thao ting, va lai ban than ho cling
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khong tin giéi quang céo: hang da giap khai phuc chit long
tin vao gioi quang cdo, song quan trong hon la hang da chiing
t6 dugc minh 1a mot t6 chitc hdo tam.

Trén thyc t€ thi chdng ai mat gi c&: tré em dang nao cling tré
nén thanh thao vé truyén thong dai ching nhanh chong, va
it hdn 1a khi do thi tu ban than ching da quyét dinh duoc
viéc mua sdm, vi vay hoat dong nay chi lam d4y nhanh tién

trinh va gitip nhiéu phu huynh song thoai mai hon.

Ngoai ra con rat nhiéu phuong phép tao tin PR bing céch
lam viéc gi d6 cho tré em: tu van cho phu huynh céch ngan
ngura tré phat phi (day la dang viéc ma mot ctra hang thuc
pham tu nhién, phong thé duc hay nha hang c6 thé ho trg),
hodc day tré cach quan ly tién bac (gi6i ngan hang, c6 vén tai
chinh va ké todn vién c6 thé trg gitp). Nhimg bai viét vé céc

chu @é néi trén rat dé dugc bao chi xuat ban.

Ung dung

* Madc du ban dang lam viéc gi dé cho tré em, viéc ban lam

can phai la viec ma phu huynh c6 thé dong cam.

* Y tudng nay cé hiéu qua cao nhét khi dugc thuc hién & cap
dia phuong, song cting c6 thé duoc 4p dung trén quy mo
toan quac.

 Lap lai hoat dong, néu thanh cong: hoat dong c6 thé tré
thanh su kién thuong nién vi Itta tré em nay sé 16m 1én va

sé c0 lra tré em khéc thay thé.
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KE CHO NGUGI TA NGHE
VE BAN

94

Thuong thi gioi phong vién sé mudn biét tiéu st vé ban. Viéc
nay la dé gitp ho dién vao vai ché trong trong 1oi ban noi va
cting la dé tao lap uy tin ctia ban - ttc 1a ban c6 thuc sw co can
ctt dé n6i nhimg gi ban dang no6i hay khong.

Dang tiéc 1a rat nhiéu nguoi lai c6 vé nham 1an “tiéu sit” voi Iy
lich r6i glri cA m¢ tap nham chan ngét vé truong dai hoc ma
ho da theo hoc, noi ho da timg lam va bang cap ctia ho.

Y tudng

Phét trién hdn mot tiéu sit danh cho giéi phong vien. Tat
nhién ban cé thé néu tén truong dai hoc ctia ban néu muén,
song néu thay vi noi rang ban da t6t nghiép chuyén nganh ky
thuat hang 2.1 (kha) nhu thé nao, ban noi rdng ban timg la
doi truong doi dua thuyén hodc gitt ky luc chay nhanh nhét
tlr gidng duong t6i quay bar thi ban sé thu hut su cht y nhiéu
hon han.

Diéu nay 1a boi nhimg chi tiét noi trén khién ban 1a mot con
nguoi ba chiéu chit khong phai mot cai ly lich di dong hai
chiéu. Hay dua vao tiéu st nhimg khoan nhu s& thich ca
nhén, tén va nghé nghiép ctia v hay chong ban — tham chi
doi diéu vé con cai hay con vat cung ctia ban ciing sé duoc
hoan nghénh.
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Chti nhan mot truong day lai may bay da dua vao chi tiét ong
ta ttmg chdkhach du lich bay qua thac Victoria trén mot chiéc
phi co siéu nhe. Trai nghiém bay c6 phan ky la nay c6 thé
khong lién quan nhiéu t6i viéc dua hoc vién di tap hudn bay
xuyén viing tai Wiltshire, tuy nhién lai cho thay rang ching ta
dang giao ti€p voi mot nhan vat tha vi.

Ung dung

 Hayxem xét Iy lich hién tai ctia ban. N6 noi lén duoc gi vé
ban véi tir cach mot con nguoi? Chang bao nhiéu u?

e Ban sé tymiéu ta minh v6i nguoi ban doi tuong lai ra sao?

D6 chinh 1a nhiing diéu khién ban 1a con nguoi day!
 Diéu chinh tiéu st cia ban tuy theo nguoi ma ban dang
gl bai t6i. C6 gdng dua d6 vao nhiing diéu ma phong vién

va/hay bién tap vién sé cho la c6 lién quan t6i an pham.
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TAN DUNG
NGAY LE TINH YEU

Hay bt ctt dip nao co6 lién quan t6i chuyén yéu duong. Vi ty
1é Iy hon cao va xu huong két hon von di da thap, thi truong
doc than da thay d6i manh mé trong vong 30 t6i 40 ndm qua.
Thién ha khong con gap g& nhau vao tudi thanh thi€u nién
roi két hon sudt doi nita: cac hop dém ngay nay hiéu rang rat
nhiéu nguoi trong s6 khach hang ctia ho 1a nguoi da ly hon
mot lan. Do do, nhimg dém ngoai tam tuan, ngoai t tuan,
tham chi ngoai ngi tuan da tré thanh chuyén thuong tai cac
hop dém.

Tuy vay, ky thuc chéng c6 ly do nao ngan can bat ky nganh
nao khéc tan dung thi truong nay, bat ké c6 phai vao ngay 1&
tinh yéu hay khong.

Y tudng

Mot siéu thi loai lon da nay ra y tuong mé mot dém mua
sdm danh cho nguoi doc than. Siéu thi ndy mé clra mudn,
song chi danh cho nguoi doc than: thién ha duoc dip téi mua
hang, hon ntta con dugc gdp nhitng nguoi khéc gidi con doc
than trong mot moi treong khong de doa. Tir do, nguoi ta dé
dang sdp xép ho hen vao hom khéc, dé nghi duoc l4i xe dua
nguoi khéac vé nha, tham chi di an t6i hay di uéng nuoc ngay
sau khi mua sdm.
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Swkién da thanh cong ruc ro, khong chi boi duoc nhiéu nguoi
chi bon tién tham du, ma con béi sukién da dan dén mot ban
tin néi bat. Khi mot nguoi tré nén hoi gia cho viéc lui t6i cau
lac bo thi co hoi gap duoc nguoi dé yéu cling twong doi it di,
va ho sé dé dang bat chuyén khi di mua rau qua dong hop
hon 1a di udéng tai quay bar 6n ao. Siéu thi con 1a mot moi
truong lanh manh hon: va lai nguoi nay con c6 thé xem nguoi

kia ndu an dugc tir muic co ban, hay chi biét hAm nong piza!

Y tudng nay c6 thé duoc timg dung rong ra hau hét moi nganh
kinh doanh dinh huéng tiéu dung.

Ung dung

* Ban can luu y rdng nhimg nguoi dén tham gia sy kién phai

doc than han va khong dugc c6 nhimg ké lap di.

e Can than voi gioi truyén thong — ban khong mudn lam bé

mat khach hang nhung ban can thu htit cong chung.

¢ Quéng b tir trudc la viec quan trong: vé sau thi ban c6 thé
bién n6 thanh mot su kién thuong ky, tham chi 1a hang
tuan néu can thiét.
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AN THEO TIN TUC
NGUTI NOI TIENG

Nguoi noi tiéng luon khudy dong tin tirc — do 1a viéc ho lam.
Thuong thi bdo dai dang anh ho lam chuyén ngé ngin hoic
ly tha, hay an van khong dung cach. Bic &nh nguoi noi tiéng
nao ciing mang lai co hoi cho ai d6 viét bai - nhat 1a néu nhan

vat noi tiéng lam mot diéu c6 lién quan t6i cong viéc ctia ban.

Cach thiic dan t6i thanh congla gitr cho ang-ten ctia ban hoat

dong va luon nghi “Lam thé nao dé loi dung diéu nay?”

Y tudng

Khi Britney Spears bi chup 4nh dang lai xe va dé cau con trai
tam théang tudi ngodi dang trudc, trén mot chiéc ghé tré em
quay mat vé phia truéc va nga nguoi sang mot bén, mot tu
vén vién vé an toan cho tré nhanh tri viét mot bai bay to y
muon lén 16p cho Britney Spears vé an toan cho tré nho. Bai
b4o mang dén nguoi doc an tugng tiém thiic rang vi tu van
vien QUA THUC dang cho Britney Spears vai 16i khuyén,
trong khi di nhién la khong phai vay va trén thyc té thi nha tw

van chua bao gio tuyén bo diéu nay.
Ngoai ra con c6 vo khéi kha nang khac nita — mot nguoi noi
tiéng bi bat vi l4i xe khi say rugu c6 thé kich thich phan hoi

tlr mot cong ty nudc gidi khat hay mot truong day lai xe (hay
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tham chi mot cong ty luat). Mot ngoi sao xudt hién trong
trang phuc khong phtt hop c6 thé lam ndy sinh mot bai viét
tr mot thg may hodc mot nha tu van thoi trang, mot nguoi
noi tiéng bi “bdt qua tang” cung vo6i ban dién c6 thé nhan
duoc 101 khuyén mién phi tir mot cha khach san hay nguoi
bén hoa.

An theo tin ticc nguoi noi tiéng nghe thi c6 vé hoi tan nhan,
song tat nhién 1a nguoi ndi tiéng sé chi mimg ron néu béo chi
ti€p tuc dang bai vé ho - suy cho cuing thi ho sé 1a dai dién cho
thong tin dai chiing, bang khong thi ho chang 1a gi ca!

Ung dung
e Lién tuc theo doi tin ttc — ddc biét 1a bdo 14 cai.

* Ly tudng nhét 1a chi chu y vao nhimg chuyén da 1én trang
nhat. Suy cho cting thi ban dang viét bai an theo nén téc

dong sé bi yéu di.

e Lam that nhanh — néu c6 thé thi xong trong ciing ngay.
Néu ban doi mot ngay thi bai goc sé trd thanh tin ca.
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NGAN GON (61 LUC)

97

Thuong thi nhitng nguoi lam cong tac PR c6 khuynh huéng
viét nhimg bai rat dai, trong d6 giai thich tat tan tat vé moi
thit va bao ham moi mét. Trong hau hét truong hop thi diéu
nay la t6t — néu bai viét da chin chu rdi thi bién tap vién ciing

dé dang cét xén cho du ché.

Mit khéc, bién tap vién doi lic chi c6 mot khoang trong nhd
ma dién. Cong tac bién tap bao chi doi hoi phai ldp day mot
khoang trong cuc 16n, ma diéu nay thi khong phai ltc nao
cting don gian - thuong thi viéc cat xén mot bai viét dai cho
dt ngdn dé nhét vira 1a bt kha thi.

Y tudng

Hau nhu bién tap vién nao ciing trit sin mot tap “tin van”.
Do la nhiing bai viét ngdn gon, chi khodng 100 tir tré xudng
va 6 thé dugc dung dé 14p cac khoang trong du thira. Nhing
bai viét nhu vay khong cu thé vé mat thoi gian, do do bién
tap vién gitt ching bén minh nhu kiéu thg moc gitt hop dinh
nhdm muc dich st dung khi can thiét.

Viét bai vdn tat la cai tai khac voi viét thong cdo bao chi. Mot
bai vdn tit dién hinh c6 thé bao gdom “nam meo...” hay c6 1é

1a mot cau d6 vui. Nhimg bai viét nay ddc biét hiru ich néu
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bién tap vién c6 mot bai cung chi dé ma bai viét lai khong
du dai.

Ban c6 thé dugc hoac khong duoc ghi cong la da cung cip
bai viét, tuy nhién viéc gitip do bién tap vién sé chang bao gio
lam ban thiét thoi — ho sé ghi nho cong lao cia ban, nhat 1a
néu ban nhéic khéo ho vé sau.

Ung dung
e Viét gdy gon - 100 dén 150 tir1a qua du.

e Viét chuyén gi khong qué cu thé vé mit thoi gian. Tinh
thoi su cang it thi ban cang c6 nhiéu co hoi bai viét cia
minh xuat hién.

¢ Khong nhat thiét phai mong doi duoc ghi danh trén to
béo hay tap chi d6 — co6 thé tén ban sé dugc nhic dén,
song néu khong dugc thi ban c6 thé xem nhu viét ting
khong cting duoc.
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TAO DANH SACH
TOP 10

Danh sdch T6p 10 xudt hién khdp moi noi — 10 nguoi dan ong
an mdc xau nhat, 10 phu nit an mac dep nhat, 10 chiéc xe hoi
té nhat, van van. Nhiig danh sach nhu vay thuong duoc bién
soan boi nhimg nguoi khong cho rang minh c6 kha nang thuc
hién nhiing diéu do, ngoai trix viéc ho lam trong nganh c6

quyén loi gin lién.

Tuy nhién, gi6i truyén thong lai yéu thich ching. Chung tao
ra bai viét vé dé tai nhiéu nguoi quan tam, gay tranh cai gitra
doc gia voi nhau va thuong lam phét sinh thu gtii bién tap
vién (mot cach khac dé tao tu liéu 1ap cho trong).

Y tudng
Hau nhu moi nganh déu c6 thé tao danh sach t6p 10 (hay t6p

10 nguoc). Van dé 1a lam thé nao dé tranh lam khéach hang
phaty va co6 chut hai huoc kem theo.

Bién soan danh sach c6 thé chi don gian la viéc ban tu quyét
dinh 14y, cing c6 thé bao ham mot cudc tham do hay hé
théng binh chon: trong mot s6 truong hop thi co thé ban sé
duoc loi néu cho mot toa bao co hgi tham gia, tién hanh cudc
tham do va thu phiéu binh chon. Hé qud 1a ho sé mudn chia

phan vinh quang néu bai viét dugc nhic dén 6 noi nao khéc,
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song cach nay chéc chdn sé dam bao cho danh sach ctia ban
duoc 4n hanh & it nhat 1a mot noi.

Ngoai ra, ban c6 thé 1ap mot danh sach khach moi gom
nhting gidm khao duoc chon ra tir nganh ctia ban, hoac tt
danh sdch dai gdbm nhiing nguoi néi tiéng sin sang tham gia
déanh gia xép hang - tat nhién 1a sé ton mot khoan.

Ung dung

¢ Chon mot tht hai hudc nhung phai lién quan dén cong

viéc ctia ban.
e Can than, tranh béu x4u nguoi khac.

¢ Khong nhat thiét phai la 10 - nam hodc tham chi ba cting

duoc.

 Can nhic kha nidng lap hai danh séch trdi ngugc nhau —

chédng han t6t nhat va toi nhat.

e Y tuéng nay c6 hiéu qua cao nhat néu ban thuc hién vao
cu6i ndm - chang han té nhit nam 2009, dugc lap vao
thang 12 nam 2009.
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LAM BIEU TOT
NGAU NHIEN

R4t nhiéu nghé c6 quan hé khang khit v6i nhimg nghé khac
c0 vai tro quan trong voi ching. Vi du: dan moéi gioi bat dong
san va luat su c6 quan hé cong sinh: luat s dua vao dan moi
gioi bat dong san trong kinh doanh chuyén nhuong quyén s&
hitu, con dan mai gidi bat dong san thi dua vao luat su trong
viéc gioi thiéu nguoi gidi quyét cho nhing nguoi (chang han)
dang duong dau voi viéc ban can nha clia nguoi ho hang qua
¢ hodc dang can dinh gia bt dong san.

Tuong ty, luat su va ké toan vién thuong cung tng viéc lam
qua lai, bac siva dugc si gdn bo chit ché voi nhau. T4t cé céc
nganh nghé déu dua vao nguoi khac — d6 1a ban chat ctia cong
viéc - vay thi tai sao lai khong cong nhan tam quan trong ctia
nhimg hang khéc bing hanh dong ti t€?

Y tudng

Mot hang luat tai Baltimore, Hoa Ky, biét rdng ho dua vao
gioi ké toan (CPA) trong phan 16m cong viéc ctia ho. K€ toan
vién thuong can gioi thiéu khach hang cho mot hang luat
thuong mai c6 uy tin, va duong nhién 1a c6 rdt nhiéu luat
su trén thi truong. Hang luat quyét dinh 1ap ra ngay “Khao
nhan vién CPA”, ngay ma mot cong ty kinh doanh an uéng
tai dia phuong sé giao mot sudt dn trua duoc trinh bay bat
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mét va dong goi can than cho ba ké toan vién duoc lua chon
ngau nhién.

Day khong nhat thiét phai la nhiing doanh nghiép ma nhing
luat sulién hé cong viéc thuong xuyén — muc dich 1a lam phat
sinh tin tttc chit khong phéi cdm on riéng gi ai. Diéu ma viéc
nay mang lai 1a khién béo dai dua tin vé hang luat va cho thdy
rang ho cong nhan nhimg dong gop ma céc ké toan vién da
lam cho nganh luét cing nhu ca thé gii n6i chung.

Y tuéng nay c6 thé dugc tng dung rong ra hau hét cac nganh
— moi nguoi déu dua vao mot nhom nha cung cép khac. Ké
toan 1a mot thi du tot, boi cong viec ctia ho duoc rat it nguoi
cong nhan trong.

Ung dung

e Dam bao riangy tuong da dugc cong khai rong rai tir truoc,

néu khong nguoi nhan mon qua hén sé 16 16 vé ngo vuc.

¢ Chon ngau nhién - tang suat an tra mién phi cho ké toan
vién ctia ban khong phadi 1a tin tic: tdng suat an trua mién
phi cho mot hdang ban khong quen biét mai la tin ttc.

e Hay nho¢ ring ban quan tam t6i gid tri tin tticc chtt khong
phai dang tim kiém d6i tac kinh doanh méi. Dung lién
hé nguoi nhin sau d6 — néu ho muon thi ho sé lién lac
voi ban (va thuong thi ho sé lién lac, néu chi nhdm cam
on ban).
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LEN YOUTUBE

100

Cho dén nay thi YouTube van la hién tuong truc tuyén ctia
thé ky. Trang nay cho phép nguoi ding dang gan nhu moi
tht ho mudn dudi dang video, mién 1a khong khiéu dam, boi
nhg hay pham phép.

Thién ha thich thdy minh 1én tivi, va c6 vo khoi nguoi da tan
dung diéu nay: moi thit ké tr cac clip duoc san xuat theo 16i
chuyén nghiép cho dén video quay bang dién thoai di dong
déu xuat hién trén YouTube, va céc clip dén tir moi noi trén

toan thé gioi.

T4t nhién nhtig man quang cao ngang nhién thi khong duoc
cho phép, song du sao thi dé cting khong phai la muc dich
ctia cong tac PR.

Y tudng

Mot hoa si tén Valentina dén tir California quyét dinh mé
rong moi quan tam nghé nghiép ra ngoai linh vic phong
tranh. Ba muon c6 co hoi giai thich nhimg diéu minh nghi
va cho moi nguoi xem qué trinh ché tac céac tac pham nghé
thuat, vi vay ba da quay phim chinh minh trong lac vé mot

tac pham moi va tuong thuat ngay tai cho.
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Y tudéng nay da thanh coéng, va hién cit dén chti nhat hang
tuan 1a ba lai tai 1én mot “tap” moi. Khan gia trén YouTube
hdo htic “mé dai lén” mai tuan dé xem tranh cta ba, va hién

ba da co nhiéu nguoi trén toan thé gii theo doi thuong xuyén.

T4t nhién 1a khong phai tit thay nhing nguoi nay déu mua
tranh, tuy nhién cac phong tranh chéc chidn da nhan thay
viéc ba dang lam: ba da tré' nén ndi tiéng hon trudc rat nhiéu.

Va nhu nguoi ta noi thi do 1a PR trong hoat dong.

Ung dung

¢ YouTube sé x6a bdt noi dung ban dang néu ban quang
cdo cong khai thay vi chi la thu vi.

¢ Quay phim cang chuyén nghiép cang tot, nhung dimg st
dung ky xdo “Hollywood”. YouTube la vé con nguoi chit
khong phai xuat phdm hoanh trang.

e Gitt tinh c4 nhan. Hay ké vé ban than ban chi khong phai
cong ty ctia ban (méc du tat nhién la ban cting c6 thé nhic
dén cong ty ctia ban).
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« Ban cd biét cach bién khiing hodng thanh thang loi?
« Ban co viét dugc mdt thong cao bao chi cé gia tri quang
cao khong mat tién?
« Ban cd biét cach “danh cudp” chién dich PR ciia doi thu
va quay mui dui chia nguoc lai ho?

PRa hao hiing, la cén thiét, va dé lam — khi ban biét cach. Hang ngan cong ty
stt dung PR dé quang b4, dé chinh phuc khdch hang, dé thdo ngoi nd khiing
hodng va nhiing méi de doa tiém tang, va dé dat tén tudi cia minh vao tim
mat clia cdng chting. Jim Blythe da tdng hop 100y tuéng tir nhiing cong ty ¢
thét, nhiing y tudng da hiéu qua hét Ian nay dén lan khac trong viéc tao an
tuong ding dan.

Dugc viét mot cach sinh déng, 100y tudng PR tuyét hay cung cap dan duoc
ma ban can dé chién ddu vdi dich thi bang cach chiém lay tam tri va tinh cdm
ctia khach hang. Bt ludn ban dang vén hanh mot doanh nghiép nho hay lam
viéc cho mot cong ty I6n, hay bat ludn ban la linh mdi v6i linh vuc PR hodc da
@ trong nghé nay lau roi, cudn séch ciing c6 doi diéu hitu ich cho ban.




