TU SACH DOANH TRi
Do PAGE fuydn chon & gig thidu

DONALD R. KEQOUGH
L e tich Coca-Cola

"MAr ewrdn adeh mid moi nlg tdoh dao- kinh dovrarh dde oahgdy doe”
Jack Welch

The Ten Commandments of Business Failure
Diéu ran
théit bai trong kinh doanh

VEI LA MO BAU CUA WARREN BUFFET

-.-auuhl-i iBIIIG




10 Diéu Ran Veé Nhirng That Bai Trong Kinh Doanh
Tac gia: Donald R. Keough
Ngay xudt ban: 10-2009
Nha xudt ban: Nha Xut Ban Tré
Dich Gia: Nguyén Duwong Hiéu, Nguyén Thi Thu Huong
SO trang: 216
Nguon: eBookVie.com

Epub (02/2019): @lamtam, tve-4u.org

https://thuviensach.vn



LOI NOI DAU

TOI CO MOT NIEM TIN CO BAN va chin chin ring minh nén ludn c6
quan hé véi nhitng ai... giéi hon minh. R6 rang diéu do chi cé 1gi cho ban
than ching ta ma thoi. Vi toi, niém tin nay da dwgc minh chitng trong hon
nhan va trong quan hé vdi Don Keough.

Ditng bén canh Don Keough, t6i cAm thdy minh nhv dwoc nang do va
dong vién. Ong c6 mét cai nhin that lac quan vé t6i, dén mitc 1am cho tdi tw
tin hon vé ban than va vé thé gidi xung quanh! Bat cit khi nao & canh Don,
ban luén hoc dwoc mot didu gi d6. Ong 1a mot nha 1anh dao kinh doanh
xuat ching. Ching ta déu biét mot nha quan ly giéi la ngwdi khién cho moi
viéc dugc thyc hién mot cach troi chdy va hoan hdo bagi nhitng nguoi khac,
chit khéng phéi tw minh thyc hién. Chinh Don 1a mét ngudi nhu vay. Ong
c6 thé tap hop rat nhiéu ngwoi thudc da loai tinh cach khac nhau tiv khap
noi trén thé gigi thure hién cac cong viéc va gitp ong dat thanh cong. Toi da
chiing kién 6ng lam diéu dé.

Co6 1€ 1y do chinh cta kha nang trén la vi khé cé ai hiéu duwgc khia canh
con ngudi ctia cac tinh huéng giéi hon 6ng. Ong c6 thé khuyén nhu nhitng
dta con cua t6i tot hon ca chinh cha dé cua chiing, va ching thuc sy yéu
kinh dng vé nhitng 10i khuyén d6. Ong c6 nhiéu ban bé, va véi ai ong ciing
dwa ra nhitng 10i khuyén hay tw van chan thanh nhat.

Nhom Graham (dat tén theo tén “sw phu” toi la Ben Graham) chung toi
gom mot so thanh vién, khoang hai nam gap nhau dam dao mot lan. Tat ca
déu la nhitng ban be than thiét, trong d6 c6 Don. Mot diéu la 1a hau nhuw ai
(nhat 1a Bill Gates) ciing dé nghi Don la dién gia chinh. Bill Gates noi 6ng
thich nghe Don néi vi ca ndi dung lan hinh thitc dién ta - hét sitc hap dan va
truyén cam hitng cao d6 cho ngudi nghe. N6i vui thi Don cé thé khuyén
ban... di xuong dia nguc va ban sé rat thich thu véi chuyén di do!
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Don la thanh vién H6i dong quan tri tai quy Berkshire Hathaway cuta toi
- mot trong sO rat it ngwdi ma toi cdm thay co thé tin twédng va giao phd
trach nhiém trong cong viéc.

M¢Gi d6 ma ching t6i da trdi qua hon nam thap ky cung nhau, ké tw
nhitng ngay xa xwa lic con ¢ doi dién nha nhau trén con ph6é Farnam tai
Omaha. Thoi d6 ching t6i dang vat va kiém song dé lo cho gia dinh, va
chac chang ai tin dwgc sau nay mot ngwdi la Cha tich Coca-Cola, con ngudi
kia ditng dau Berkshire Hathaway!

T6i con nhG cé lan t6i da gd ctra nha Don va dé nghi anh dau tw c¢d 10
ngan do la vdi t6i. Anh da gat phat dé nghi nay khong do du. Ma nghi lai,
néu la toi, chac téi cling lam nhw vay vao lic dé!

Hai gia dinh chiing t6i rat than nhau, bon tré con chay qua chay lai suét.
Khi nha anh doi di Houston, bon tré da rat buon va khoc that nhiéu. Ma
cling that tha vi khi nhan ra rang Don va t6i cling & rat gan noi & cda
Charlie Munger, doi tac sau nay cua toi. Sau dé6 Don d&i nha qua Houston
va Atlanta, Charlie thi t6i Los Angeles. Cubi cung thi ca ba ching toi lai
“doan vién” ca vai tw cach ban bé lan tw cach doi tac kinh doanh, van véi
rat nhiéu “chat” Omaha trong titng ngwdi. Ngay nay thi han la c6 nhiéu
nguoi tw xung cé goc gac Omaha vi ly do “lay tiéng” nao dé!

Sau khi Don rgi Omaha, ching t6i van gitt lién lac trong nhiéu nam. T6i
c6 dip gdp ong & cau lac bo Alfalfa, va mot 1an & ngay Nha Trang. Khoang
1984, t6i c6 viét mot bai bao, trong d6 khen san pham nuwéc ngot Pepsi “vi
co mot it hwong cherry (anh dao) trong d6”. Don doc bai bao nay va ngay
hém sau 6ng gwti dén t6i san pham md&i Cherry Coke, moi t6i ném thiv cai
ong goi la “thitc uong cda cac vi than”. Sau khi udng, t6i néi vdi ong “Khoi
phai thi gi nita. T6i cha biét gi vé nwdc ngot, song toi biét day sé la mot
san pham thanh cong ctia cong ty anh!”. Lién sau do, toi tuyén bé Cherry
Coke sé 1a d6 udng chinh thitc tai Berkshire Hathaway.

ft nAm sau t6i bit ddu mua c6 phiéu cia Coke, nhung khong ké cho Don,
vi t0i ngai 6ng sé phai ndi chuyén véi luat sw ctia cong ty. Toi khong mudn
ong phai ¢ trong tinh trang kho xt. Tuy nhién, chinh 6ng da goi toi trudc va
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néi “Hinh nhw anh chwa mua c6 phiéu cia Coke, gio anh c6 tinh mua
khong?”. Toi tra 1oi la da mua r6i, va vao lic do6 thuc sy tdi da nam 7,7%
cong ty Coca-Cola.

D6 la mot quyét dinh rat mau le cda toi, nhat l1a sau khi biét Don la chu
tich cia Coca-Cola. Vao nam 1988 do, t6i nhin thay & Coca-Cola mot cong
ty biét r6 minh dang lam gi, luon lam duing, va do do, theo t6i, c6 gia tri v
cung l6n.

Chinh Don Keough la hién than hoan hdo va song dong ctia Coca-Cola.
Ong da va dang 1a Ong Coke (Mr Coke). Ong thudc truwong phéi ctia Ben
Franklin, vdi tinh than “Giir ctra hang cta ban, va ctra hang sé giit ban -7,
MGt cach can ban ma néi, diéu 6ng ludn lam la “lam nhitng diéu ding dan
v6i Coca-Cola”. Va ong tin twdng rang véi ong, cong ty nay sé luén lam
nhitng diéu diung dan.

Kha nang 16n nhat & Don la luon c6 cai nhin xuyén su6t, thau dao qua
moi bitc man che phu cac van dé. Ludn don gidn héa la nguyén tac cta ca
hai chung toi.

Herbert Allen c6 lan n6i rang chi c6 hai doanh nhan c6 thé ¢ng ct Téng
thdng My thanh cong, d6 la Jack Welch va Don Keough. T6i hoan toan
dong y: ho la hai con nguwdi xuat ching bam sinh, luon cé cai gi do dé
chung ta hoc hai.

Sau bao nam, 1an nao gap Don Keough t6i cling c6 cdm giac twoi tinh y
nhu sau khi uéng mot ly Cherry Coke vay. Y nhw mot chai Coke, 6ng chwa
bao gio mat “ga” ca! T6i da thay ong trén cwong vi thanh vién H6i dong
quan tri cia Coca-Cola va nay la Berkshire Hathaway, lic nao cling tan tuy,
nhiét tinh, day ap cac ké hoach, y twdng, théi thic ching tdéi mo wéc va
hanh dong. T6i tin twéng va hy vong rang tap sach nho nay sé gitp cho
nhiéu ngwoi co hoi chia sé va hoc hoi tam nhin déc ddo ctia Keough.

- Warren Buffet -
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l.«Keep thy shop and it will keep thee”: dai y ndi rang mot doanh nhan
phai cham lo hét minh cho cong viéc, va khi d6 cong viéc sé dem lai két
qua va hanh phuc cho anh ta.
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LOT GIOI THIEU

KHOANG HAI MUOI NAM TRUOC, khi con ¢ cuong vi Chu tich
Coca-Cola, c6 lan t6i dwgc maoi phat biéu tai mét hoi nghi khach hang 16n &
Miami. Chu dé cta hoi nghi nay la “Gia nhap d6i ngli nhitng ngudi chién
thang”. Ngwoi ta dé nghi toi phat biéu chia sé kinh nghiém lam sao dé tr@
thanh nguoi chién thang trong kinh doanh. Néi cach khac, ho héi t6i vé
nhitng bi quyét cia kinh doanh thanh cong.

Mot nhiém vu kha la “oai”, phai khong cac ban? Tuy nhién, hay nhd la
chwa bao gio ching ta thiéu nhitng dién gid san sang dwa ra nhitng 10i
khuyén veé cac bi quyét kinh doanh, nhitng bi quyét ma ho chwa bao gio thi
ca! Nhitng chuyén gia vé thanh cong trén moi linh vie, tir huan luyén vién
béng da, cac cevu CEO dén cac nha tam ly, gido su, thay béi v.v... da ludn
rao gidang mot cach tran lan nhitng 1ap ludn cta ho trong rat nhiéu cudn
sach, tai rat nhiéu noi, nhiéu ldc trén khap thé gi¢i nay. Tat nhién cling c6
mot sb diéu co ich day doé, song twu trung lai thi da s6 ching c6 thé quy gon
vé nhitng 16i khuyén sdo rong kiéu nhw “Lam viéc cham chi” hay “Lam
theo nhitng gi me ban n6i”. Sau mot thoi gian dai kinh doanh, ca nhan to6i
chwa bao gio c6 kha nang 1ap ra mét bo cac quy tac hay huwdng dan cac
buwdc di can thiét dé dam bao thanh cong trong bat ct 1inh vuc gi trén doi,
chit chwra néi tdi linh vire nang dong va nhiéu thach thitc nhw kinh doanh!

Thi xét mot linh vire 1a thuat 1anh dao (leadership) chang han. M6n nay
da dugc ngudi ta nghién citu dén moi ngoéc ngach co thé, thé ma van chwa
c6 nhitng két ludn cudi cung. Mét gido sw xa hoi hoc tirng danh ca doi
nghién cttu thuat lanh dao da dé tam theo déi sw nghiép cta khoang hai
ngan sinh vién tirng theo hoc véi 6ng. Két qua rit ra tv nhitng quan sat va
theo doi do, theo dng la: cach duy nhat dé biét mot nguwdi co phdi la nha
lanh dao hay khong la nhin phia sau nguoi do coi c6 ai di theo khong!!!

Chinh vi 1€ do6, khi duwgc dé nghi trinh bay nhitng bi quyét thanh cong,
cau tra 10i cua t6i la khong thé. Piéu toi c6 thé lam la néi vé cach dé that

https://thuviensach.vn



bai, v&i nhitng cong thic ctia n6. Téi dam dam béo rang ai theo ding
nhitng “huwéng dan” nay sé chac chan that bai!

Sau do, toi da phat biéu mot bai ngan tai hoi nghi theo tinh than trén, qua
thoi gian bai néi nay trd thanh bai viét “Muwoi diéu ran cia Keough dé that
bai trong kinh doanh”, cudi cung dwgc phat trién thanh tap sach trén tay cac
ban. Tap sach da dic két hon 60 nam kinh nghiém cua t6i, bat dau ti* nhitng
ngay & dai truyén hinh WOW-TV (Omaha, Nebraska), ltic d6 TV hay con
maGi mé!

Toi dugc xem TV lan dau khi hoc & dai hoc Creighton sau khi phuc vu
trong hai quan hoi thé chién II. V&i dy dinh mo ho theo hoc tiép vé luat
khoa, t6i da hoc va c6 dugc bang ct nhan vé triét. Tuy nhién, nhiéu nam
sau to6i van chwa thdy c6 quang cdo nao yéu cau su trg giup ctia mot triét
gia ca! Noi gi thi n6i, t6i van c yéu thich cac cudc tranh luan vé con ngudi
va vai tro cda ho trong vii try, ban chat cuaa céi thién va cai ac, hinh bong va
thue té€ ctia cudc doi. Nhitng nguoi tot nghiép MBA c6 thé cuwdi nhao vao
mdi kién thitc vo bé d6, nhung mac ho! Thye té thi da phan lich st thé gigi
nay co thé dién giai la viéc hién thyc héa hay v& mong cua cac y twdng ma
cac triét gia da tirng tranh ludn nhiéu nam truwde do.

Su yéu thich khoa hoc nhan van ctia t6i hoi hoc dai hoc da dwa t6i dén
cac cudc tranh ludn, dién thuyét ngau hitng, va sau cung la t6i... nghé thuat
trinh dién, khi t6i dwgc yéu cau cha tri mot budi truyén hinh mach kin
(closed-circuit event) tai truong Y thudc Dai hoc noi toi theo hoc. Noi dung
cta bu6i “truyén hinh trire tiép” nay la viéc phau thuat mot con vat dang bi
bénh, truyén tryc tiép tdi cac TV noi gidang duwong. Khéng may la con vat
t0i nghiép lai lan dung ra chét sau cé6 may phut, dé lai cho t6i mot khoang
thoi gian trong kha dai tredc khi ngudi ta dem mot con vat khac vao! On
Chta, do chi 1a mét budi truyén hinh mach kin, va c6 rat it ngwdi xem trén
giang duong. Du sao di nita, t6i van nghi minh da tr&é thanh nguwoi tién
phong trong linh virc cac chwong trinh truyén hinh thye té - Du yéu thich
nganh truyén thong, t6i van danh thoi gian theo vai khéa hoc luat. Nhung
sau cung thi t6i van quay trd lai véi truyén thong!
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Trong thdi gian hoc dai hoc, t6i dwgc nhan mot hoc bong truyén thong,
hoc bong nay cho t6i co hoi thyc tap tai hang WOW-TV. That may man,
nhiém vu dau tién ma t6i duwgc giao la twong thuat trong budi phat hinh truc
tiép dau tién mot tran bong da kiéu My & phia Tay Chicago. Chinh xac dé
la tradn ddu trede khi khai mac mua bong NFL 2-giita hai doi Los Angeles
Rams va New York Giants tai Omaha. Ngudi van twong thuat tai cho (trudc
d6 chwa hé c6 twong thuat qua TV) chi li€c qua phwong tién phat hinh maéi
va ban giao cong viéc cho tbi, khong quén noi vGi tat cd moi nguwdi xung
quanh rang anh ta khong thé tin cac chwong trinh twong thuat thé thao trén
TV lai c6 thé thanh cong.

Tran dau giita Rams va Giants chang hé dé dang cho t6i. San van dong
von nguyén la mét san bong chay, anh sang rat té khién t6i chi nhin rd phan
ntra san, con nguwoi phu gidp toi trong viéc dinh danh cac van dong vién thi
hom do lai dang trong tinh trang hoi say ruwgu! Toi da lang tung va doi lac
con noi ca nhitng cau ngé ngan nita. Tuy nhién, budi phat hinh hom dé da
chinh thitc khéi dau cho viéc truyén hinh trure tiép cac tran dau trén san nha
cta Dai hoc Nebraska trong nam do6. Bong da kiéu My luén dwoc coi nhw
mot thit “ton gido” ctia bang nay, do do du trén toan Nebraska héi do chi cé
vai tram may thu hinh, nhitng ngwdi quan ly tram phat song van hét sic
nhiét tinh va tin twdng vao sy pho bién cta phwong tién nay. Thoi gian da
minh chirng cho long tin cua ho.

Sau su khdoi dau khong mdy hiva hen trong budi twong thuat tran dau
Rams-Giants, t6i van tiép tuc dwgc giao phu trach tat ca cac tran dau cia
Nebraska trong nam. T6i da phai vat va kéo 1é toan bo dam thiét bi 1én
phong phat hinh nho xiu, nhung cong viéc do cling dang cong: toi dwgc tra
55 do6 la m6t tuan. Ngoai ra, toi con duwgc giao thwe hién mot “talk show™
(chwong trinh noi chuyéen) hang ngay mang tén “Goc ca phé cia Keough”
(chwong trinh nay sau d6 duwoc tiép ndi bang mot chwong trinh khac vui
twoi va chuyén nghiép hon nhiéu, do mot chang trai tré m@i vao nghé tén
Johnny Carson thuc hién). Johnny ciing linh 55 d6 la mot tuan, va hai
chung t6i da trd thanh nhitng ban be than thiét.
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Cong viéc tiép tuc tot dep, va nha tai trg cho talk show ctia toi la ca phé
Paxton and Gallagher’s Butternut Coffee dé nghi t6i gia nhap cong ty ho
véi mic lwong hau hinh hon — 75 do la mot tuan. Paxton and Gallagher la
nha ban si thitc an, cé tru sé chinh & Omaha. Cong viéc méi khién toi c6
thém chut tién bac, it thoi gian di day di d6 hon, va danh nhiéu thoi gian
cho vg t6i Mickie (t6i vira 1ap gia dinh). Thé la vao cu6i nhitng nam 1950
toi chinh thitc buéc vao thé gidi kinh doanh va khéng bao gio quay tré lai
nghé nghiép cii nita.

Nam 1958, do vira ban thanh cong Swanson Foods cho Campbell Soups,
Gilbert va Clarke Swanson mua lai Paxton and Gallagher ttt gia dinh
Gallagher. Ho déi tén cong ty thanh Butternut Foods va bat dau nhitng ké
hoach mé réng quy mo6 day tham vong. Mot chwong méi trong cudc doi
kinh doanh ctda t6i bat dau ké tir day. Cling can n6i thém la anh em nha
Swanson da khéi nghiép thanh cong hoi thap nién 1950 v&i mot san pham
rat don gidn — TV dinner (mé6t khay thitc an dong lanh cho mét suét an toi -
ND). Sén pham nay tan dung cong nghé déng lanh mdi, do d6 da théa man
duwgc ca hai nhu cau cta nhiéu khach hang lic d6: nhu cau xem TV nhiéu
hon, va nhu cau tién lgi hon trong viéc nau an.

Sau khi Clarke Swanson qua doi, cong ty Butternut Foods bi dem ban,
con toi chuyén qua mét cong ty 16n hon — Duncan Foods & Houston, Texas.
Pitng dau cong ty nay la Charles Duncan, ngudi sau nay la chu tich Coca-
Cola, sau nita con lam Th treéng Quoc phong ré6i BO treong Nang luwgng
trong chinh pht ctia Téng thong Carter. R6i Coca-Cola mua lai Duncan
Foods. Trong céng ty méi, toi trdi qua nhiéu vai tro va nhiém vu khac nhau,
gop phan minh vao viéc dai dién cho thuwong hiéu noi tiéng nhat thé gidi
nay trong su6t hon ba mwoi nam, cudi cung ké nhiém Duncan & vai tro Cha
tich vao nam 1981. Ciing vi do mot phan 16n cudc doi lam viéc cta toi gan
lién véi Coca-Cola, doc gia sé thay kha nhiéu vi du, dan chitng minh hoa
sau day la tw tap doan noi tiéng nay.

Mot 1y do nita cho viéc stt dung Coca-Cola lam vi du minh hoa nam
ngay trong dac trung cta nd: day la mot cong ty rat da dang, nhiéu chiéu
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kich. Hoat dong ctia Coca-Cola v0 cung phong phd, tir san xuét t&i phan
phoi, r6i ban 1é; tir nhitng quay hang ven dwong dén nhitng ctra hiéu ban si,
lién quan dén vo s6 con nguwdi thudc nhiéu chung tde, tén gido tir gan 200
nuwdc khac nhau. Cong tac tai Coca-Cola, toi da c6 dip gap go cac tong
thong, nhitng nha doc tai, nhitng nha tai phiét, va ca nhitng nghé si, thi si,
ngoi sao dien anh v.v... Quan trong hon, toi c6 co hoi lam viéc va noi
chuyén véi cac doi tac, khach hang cta cong ty tir hau nhw moi ngd ngach
cha trai dat nay, tt* Bac cwc dén vung ciyc Nam qua dat Tierra del Fuego, twr
Trung Hoa luc dia dén ving ha Sahara Phi Chau huyén bi. L& nhién chang
c6 cong ty nao bao trum duwgc ca thé gidi va nhan loai, song td6i dam noi
rang Coca-Cola la mét trong nhitng cong ty tién gan nhitng diéu dé hon ai
hét.

Trong su6t cudn sach ma cac ban sap doc, khi trinh bay vé nhitng treong
hgp ma nhitng nha quan 1y doanh nghiép (trong dé c6 ca toi, tat nhién!) roi
vao mot hay nhiéu cai bay that bai, t6i cling lay lam vui mirng ma chi ra
rang da so nhitng that bai ay thuwong khong kéo dai, dong thoi nhitng bién
phap diéu chinh da dwoc thyc hién kip thoi, gitup cong ty thoat khéi that bai
va tiép tuc phat trién. Nam 2008, cong ty budc vao mot giai doan tang
tredng mai duwdi sy lanh dao cia Neville Isdell, nguwdi vira két thiic nhiém
ky CEO tai day, va tiép sau d6 la Muhtar Kent (hién la Cha tich kiém
CEO), mot nha quan ly xuat sac, vdi long kinh trong sau sac danh cho cong
ty va nhitng con nguoi ¢ do.

Co 1é cling can danh d6i 10i dé néi vé mdi quan hé gitta to6i va Roberto
Goizueta trong thoi gian muwoi hai nam chiung t6i cung nhau trong nhitng
cwong vi lanh dao tai tap doan. Ttrng c6 nhiéu nam cong tac chung va co
quan hé ban bé than thiét, tir thang 3/1981 Roberto tr¢ thanh Chu tich tap
doan va CEO, trong khi t6i lam Gidm d6c van hanh (COO), thanh vién Hoi
dong quan tri.

Khi d6 chiing t6i c6 mot moi quan hé rat mat thiét va ca ndi cong viéc
tredc mat. Roberto trao cho t6i, vdi tw cach la COO va dong thanh vién
trong Hoi dong quan tri, quyén luyc rong 16n dé quan ly va truyén cam hitng
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cho toan hé thong, von dang c6 mat & trén 200 nwdc khac nhau lic dé. Tuy
nhién, du 6ng c6 trao quyén cho t6i bao nhiéu di nita thi 6ng van nam vi tri
t0i cao — CEO. Va thuc sy ma noi, ong la sép cta toi va la mot trong nhitng
nha lanh dao tai ba nhat trong lich st kinh doanh cia My. Nam 1981, gia tri
thi trudng cia cong ty la 4 ti do la va khi 6ng qua doi nam 1997, con s6 nay
la 145 ti do la.

T6i vé huu cach day hon mot thap ky. Tuy nhién t6i van tham gia tich
cwe vao cong viéc kinh doanh véi vai tro la Chu tich ctia Ngan hang dau tw
Allen&Company. V@i nhitng kién thitc va kinh nghiém cta minh, t6i xin
gtti dén cac ban mudi diéu ran trong kinh doanh. Nhitng diéu ran nay cé thé
dam béo v6i cac ban rang néu cac ban lam theo ching mét cach can than
thi chdc chan cac ban sé that bai, hodc it nhat ban sé la ngwoi dan dau trén
con duong di dén that bai. Hay tin t0i, that bai trong kinh doanh khong phai
la chuyén hiém hoi dau. Theo tda an pha san ctia My, 20.152 doanh nghiép
da tuyén b6 pha san trong ba quy dau nam 2007.

C6 vO sb nhitng nguoi tv xung la chuyén gia vé kinh doanh c6 thé giai
thich v&i cac ban vi sao nhitng doanh nghiép nay pha san. Ho dugc trang bi
bdi hang ngan file Power Point gidi thich mot cach ti mi vé mat chién lwgc
cho nhitng that bai dé: dich vu khach hang kém, kha nang thén tinh kém,
va/hodc ng nan nhiéu qua. Ho thudng goi ching la nhitng that bai tong hop
mang tinh trttu twgng: “Cong ty that bai trong viéc cdi tién. Cong ty bé qua
vai tro cua nguoi sang lap. Cong ty da lam viéc nay... Cong ty da khong
lam viéc kia...”

Nhung cong ty la mot thit do con nguwdi tao ra. N6 khong thé that bai
trong mot viéc gi d6. Chinh con ngudi trong cong ty mdi that bai. Va khi
ban tim hiéu thém mot chit, ban sé thdy rang that bai khong & trong nhitng
sai lam vé chién lwgc — cho du dwdi hinh thitc nao, ma nhw Shakespeare da
néi, sai lam thyc sy la ¢ chinh ban, nhitng ngudi lanh dao doanh nghiép.
Doanh nghiép la san pham va sy mé rong nhitng ca tinh cta nhitng nguoi
lanh dao — la cai bong kéo dai ctia nhitng ngudi do. Ho la nhitng dién vién

https://thuviensach.vn



chinh trén san khau thwong tredng va tir mot hay nhiéu that bai ca nhan, ho
sé dua doanh nghiép di sai dwong, dan dén that bai.

Tuy nhitng diéu ran nay c6 thé ap dung cho bat ky doanh nghiép nao trén
bat ky mot giai doan phat trién nao, nhwng ching chu yéu dwgce danh cho
nhitng doanh nghiép va nhitng nha lanh dao von da tirng cé dugc mdt s6
thanh cong nhat dinh. Trén thuc té, ban cang thanh cong, nhitng diéu ran
nay cang trd nén cé ich. Néu ban la l1anh dao cia mot doanh nghiép dang cé
dugc doanh s6 va lgi nhuan rat cao, cho du la doanh nghiép 16n hay nho thi
ban van hay nén can than. D6 la thoi diém ban rat dé c6 nguy co pham phai
mot trong sO cac diéu ran cua t6i va that bai sé dén rat gan.

Puwong nhién, nhitng quy tac dan dén that bai nay khong nham chi trich
mot ai cu thé, cho du tén ctia mot vai ngudi duge nhac dén trong mot s6 vi
du. Nhitng diéu ran nay cting khong phai la mot dot pha dang chu y trong
tw duy quan tri. N6 chi la nhitng diéu thong thwdng ma thoi.

Hay cho t6i vi du vé mot doanh nghiép bi that bai, tham chi 1a mot doanh
nghiép m@i vira dwgc cap nhat trén Wikinomics, t6i c6 thé ddm bao chac
chan véi cac ban rang cac nha lanh dao cta cong ty d6 da vi pham it nhat
mot trong nhitng diéu ran nay. M6t budc tién dén that bai chac chan sé dan
dén nhitng budc tiép theo.

Vi vay, hdy xem cu6n sach nhé nay nhw la mot cau chuyén canh giac.
Néu ban nhan thay rang minh la tong do ctia mot trong s6 nhitng diéu ran
nay, xin hdy can than. Ban dang trén duwong di dén that bai va mang theo ca
cong ty cta ban di cung day.

l1-Reality TV: loai hinh chwong trinh TV trong dé thwong quay nhitng
ngwoi binh thwong trong nhitng tinh huéng thuc té ngoai doi, khong heé
chuan bi tredc, nham tao ra nhitng tinh hudng kich tinh hay gay cuoi.

2. National Football League- Lién doan béng da My.

Ppiéuran 1
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Hay tir bo viéc chdp nhan rai ro
Dbiéu ran quan trong nhat

“Nhitng ngwoi qua can than sé it thanh cong.”

- Friedrich von Schiller -

TRONG SUOT LICH SU TON TAI CUA LOAI NGUOI, 4c cam ddi
v&i rii ro la mot cdm giac ludn luén thang thé. Ching ta cho rang nhitng
nguoi san bat va hai lwgm thoi xa xwa da phdi lang thang that xa dé kiém
an, nhung khi ma cach mang néng nghiép cho phép, tit ca ho déu dinh cw
tai mot noi nao d6. Moi ngwoi chon cach song giong nhuw bé me, 6ng ba ho
da ting song, khong bao gio di xa khoi lang. Va ho c6 mot 1y do rat xac
dang: “Thé gidi bén ngoai hét sitc nguy hiém”. Ban do hang hai ngay xwa
c6 nhitng vung dat dang ngai dugc danh dau la “terra incognito” — nhitng
vung dat chwa ai biét dén — doi khi duwgc thém that béi mot s6 16i canh bao
khién n6 tréd nén nguy hiém hon, vi du nhv “noi c6 rong ¢”. Ai dam mao
hiém di thuyén dén nhitng noi do?

Tat nhién c6 mot vai ngwoi da lam diéu d6. Nhung hau hét moi nguoi
déu & nha. Biét bao diéu c6 thé xdy ra v&i ban néu mao hiém, va hau qua
thuwong la hét siic toi té.

Ngay ca thoi bay gio, ¢ phan 16n nhitng khu virc xung quanh hoang mac
Sahara & chau Phi, m6t s0 vung dat & Trung Pong va mdt s6 phan caa
Pong Nam A, viéc chéng déi rti ro theo kiéu “Hay lam nhw ching ta van
tirng lam; bai vi do6 1a cach ma ching ta van thuong lam” van con dang an
sau trong van hoa cua ho. Viéc lap lai moi chuyén nhv cii la nét van héa
bén vitng duwoc truyén tir thé hé nay qua thé hé khac, thwong la trong nhitng
gia dinh hoac nhitng x6m ngwoi song cung nhau trong sw nghéo doéi dén
tham hai.
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Nguoc lai, ngwdi My lai 1a dan toc ngay tir dau da mao hiém. Bat nuéc
nay da dwoc hinh thanh tir hét sy mao hiém nay lai dén mao hiém khac, twr
Columbus "-dén Jamestown 2-r6i dén D€ nhi qudc hoi luc dia (Second
Continental Congress) va ban Tuyén ngon doc lap lttng danh cua Thomas
Jefferson. Ching t6i la hau dué cta nhitng con ngudi thich mao hiém, ban
linh va day nhiét huyét, nhitng ngudoi da san sang chap nhan rti ro véi tat
cd, ké cd mang song cua minh va da song sét mot cach la ky. Nam 1782,
Herto St. John de Crevecoeur da viét: “Pay la noi ma ngwoi & khap tat ca
cac quoc gia da dugc hun dic thanh mét toc ngwdi méi va mot ngay nao
dé, cong sttc lao dong va hau dué cuia ho sé tao ra su thay doi vi dai cta thé
gidi nay... Nguoi My la mot toc nguwoi maéi.”

Nam 1848, cu t6i, Michael Keough, chi m&i 18 tudi. Cu roi Ireland va
mot minh mao hiém di xuyén “viing nwdc mat dang cay”, cai tén ma nguoi
ta van goi Pai Tay Duong thoi d6. Diéu kién trén tau that sy rat khing
khiép: déng duc, chudt bo, rac rudi, bénh tat va nhitng vi thuyén trudng tuy
day dan kinh nghiém nhung lai khong hé quan tdm dén hanh khach. Trén
dwong di, xac nguwoi duge virt qua thanh tau xuéng bién hodc dwgc chat
doéng lén nhitng vung dat dau tién nhin thdy. Trén hon ddo Grosse Ile &
Canada, hang ngan nguoi nhap cu Ireland da bi chon chung trong nhitng
nam mo khong c6 mo chi. So v6i ho thi chi cé nhitng ngudi no 1€ chau Phi
mé&i dén My trong tinh trang t6i té hon ma thoi.

Nhitng ngwoi nhap cuw d6 cudi cung da phat hién ra rang diéu cho doi ho
hoan toan khong phai la mot “mién dat hita”, ma chi la mot twong lai day
kho6 khan vat va, dau tat mat t6i. Cu to6i chi kiéfm dwgc mot viéc lam duy
nhat la van chuyén da & mé da Pittsfield, Massachusetts, lam viéc 16 gio
mot ngay, chang kém gi cong viéc cia tu kho sai. Tuy nhién, céng viéc
chan tay nang nhoc nay ciing giip cu toi kiém duwgc chut it thitc an, dam
bao cudc séng va vi ngay sau dé cu toi l1dy vg va ¢ con, nén c6 1€ 1a hop ly
khi nghi rang cu c6 1y do dé dinh cu tai Pittsfield.

Nghi nhw vay 1a hop 1y béi vi khi ban dat dugc diéu gi dd, ngay ca khi
n6 rat nho nhoi, thi né ciing la 1y do khién ban ttr bé chap nhan ri ro.
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D6 1a ban chat cia con ngwoi. Toi c6 mot thir gi d6. Vay tai sao lai mao
hiém v&i n6? Ai biét dwgc chuyén gi xdy ra & phia bén kia day nii? Tét hon
hét la dirng qua dé!

To6i twdng twong rang cu toi da ting nghi nhitng diéu nhw vay va c6 thé
c6 ai d6 xung quanh tai Pittsfield da néi véi cu nhitng diéu nhw thé.

“0O lai day di. Anh c6 mot cong viéc. Van chuyén da 1a mot cong viéc
danh gid. C6 hang ngan nguoi ngoai kia dang khong c6 1dy mot viéc gi ma
lam kia kia!”.

Nhung ro6i thay vi & lai va an cw lac nghiép véi nhitng cai ma minh da
biét, dwoc lap di lap lai mot cach déu dan tuy c6 lam minh kiét sitc, cu
Michael da mao hiém di cw qua ca nita luc dia bang xe bo c6 bat che dé di
dén mot vung dat xa x6i c6 tén la Iowa. T6i rat mirng vi cu toi da lam diéu
do.

Con trai cuy, John, titc la 6ng ndi toi, tiép tuc md& rong trang trai & Iowa,
liéu linh bé tat cd moi thi¥, hét nam nay qua nam khac, vao cac vu mua
trong diéu kién bao tuyét, bdao bui va nan chau chau. T6i nhé minh da dwgc
ké lai rang do trén vung dat ching t6i song c6 qua it cay coi, moi tuan mot
lan, 6ng ndi toi phai danh mot doan ngwa di xa khoang 20 dam dén song
Rock dé don gbo vé lam nhién liéu. Mot ngay, 6ng vung riu va vo tinh cat
dit ngén chan. Ong dit ngén chan lai, quan bing mot tdm vai va tiép tuc
doén cui.

T6i muodn noéi thém rang, cad ngén chan, ban chan va 6ng noi toi da song
sOt ma chang can dén mdt chiat khang sinh nao ca.

Trén dat nwdc nay, tat ca ching to6i déu c6 mot cot cach tinh than giong
nhau. Hau hét chiing t6i la con chau cta nhitng thé hé cha 6ng can dam —
nhitng con nguwdi ddm bwéc 1én tau vgt dai duwong trong khi hau hét nhitng
nguoi khac thi ¢ lai. Nhiéu nguwdi con chang cé co hdi dwge budce 1én bo.
Va nhitng ai song sét qua chuyén di xuyén Pai Tay Duwong hay Thai Binh
Duong (hay qua nhitng day nui, nhitng thao nguyén hay sa mac) ngay sau
dé6 lai phéi chiu nhitng gian khé qua strc twédng twong ctia ho & cac nong
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trai, @ cac cong truong xay dung duong tau, ¢ cac khu mo va cac nha may
ban thiu. Nam 1900, chi phi ctia cac gia dinh nguwdi My cho dam tang ton
gap doi chi phi cho thuéc men. Va bang cach nao dé, cudi cung ho da chién
thang.

bi ngugc truyén thong vugt thit thach ma cha 6ng da tirng lam sé giip
cho mo6i ngay lam viéc ctia ban thiyre sy ém ai hon.

Tuy nhién, khi cudc séng ctia chiing ta tré nén ém ai hon, giau cé hon va
tién nghi hon, tir bé chap nhan rii ro cang tré nén moét xu hwéng day hap
dan.

D6 la can bénh hiém nghéo nhat khién chiing ta that bai. Ban rat dé bi né
cam do, nhat la khi ban gia di. T6i khong c6 y néi dén nhitng nguoi & do
tudi 60. Can bénh nay c6 thé tan cong ban khi ban chi méi & tudi 40. Ban tu
nht: “Minh da tirng cho vo tro troi sudt ca doi réi... lo lang, mat nga. Bay
gio la luc dé nguwoi khac lam viéc d6. Minh bang long dé moi thit nguyén
trang nhw né von c6”.

Sé c6 nguoi cho rang mao hiém nhat la nhitng doanh nhan mdéi bat dau
kinh doanh khi anh ta thé chap nha hodc nhitng thi khac dé thit nghiém
nhitng y twéng mai hodc di dau trong mot nganh méi nao do. Ti 1€ that bai
cta ho la 4/5 (5 doanh nghiép thi c6 4 doanh nghiép that bai). Hau hét cac
san pham md&i khong bao gio dugce dwa ra ban thir trén thi tredng, va tham
chi néu dugc ching cling chi cé 1/13 co hdi thanh céng. T6 chitc nghién
cttu cac doanh nghiép doc lap tai My wdc tinh rang trong vong 5 nam, chi
con lai mot nira s6 doanh nghiép méi van con hoat dong, va trong s6 do,
nhiéu doanh nghiép dang thua 16. Diéu nay cho thay day la mot viéc hoan
toan khong dé dang ti nao.

Nhung ciing kho khong kém, ma doi khi khé hon, 1a khi ban mao hiém
trong khi minh dang rat thanh cong — mao hiém khi c6 nhitng bang chitng
day thuyét phuc rang diéu do6 la khong can thiét. Ngay nay, ngudi ta bé rat
nhiéu thoi gian va cong sitc dé phan tich danh gia rui ro tr moi khia canh,
ti* nhitng ti 1€ thong ké vé nhitng thiét hai thwc sy dén kha nang vi pham
cac qui dinh va quy tac vé quan ly. T6i khong phai la mot chuyén gia vé
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danh gia rai ro. Theo kinh nghiém cua t6i, diéu kién chinh dé nguoi ta
kham pha kha nang can thiét phai chadp nhan mot rii ro méi hodc rii ro 16n
hon 1a m6t cam giac khong rd rang rang moi thit hoan toan c6 thé tot hon,
rang twong lai sé hét sitc khé khan néu ching ta khong c6 mot hanh dong
nao do, va té hon, ching ta dang mat di co hoi. Khi lam viéc & Coca-Cola,
toi ludn ludn thady khong hai long khi moi thit c6 vé qua tét. Giong nhw
nguoi Nga van noéi: “Co nhiéu thit qua tot cling la khong tot”.

Co thé toi da lam rat nhiéu nguwoi phat cau khi t6i thwong hay di long
vong trong céng ty va hdi nhitng nha quan ly cip cao: “Hay giai thich lai
cho t6i tai sao cong viéc kinh doanh cta chiing ta lai qua t6t nhw vay. Liéu
con diéu gi ching ta can phai lo lang vao lic nay dé dam bdo rang ngay
mai ching ta lai c6 diéu gi d6 khac dé lo lang khong?”

“Thé gioi thudc ve nhitng nguoi khong hai long.”
- Oscar Wilde -

ROBERT WOODRUFF, nguoi sang lap va nguoi thue sy xay dung nén
cong ty Coca-Cola hién dai, rat thich 16i ran cia Oscar Wilde: “Thé giGi
thudc vé nhitng ngudi khong hai 1ong”. Ong thudng xuyén trich dan no.

Coca-Cola duwgc thanh lap nam 1886. Nam 1930, mdc du cong ty da co
nhiéu ndm thanh cdng, Woodruff van khong hai long. Ong muén cling ¢
lai cong viéc kinh doanh & nuwéc ngoai con non yéu vao thai d6 va mé rong
kinh doanh ra thi treong quéc té. Viéc Hoi dong quan tri cho rang dé hoan
toan khong phai la thoi diém phu hgp dé mao hiém nhw vay ciing la mot
diéu dé hiéu. Thi truong chitng khoan sup dé nam 1929. Cac quéc gia Dic,
Y va Nhat dang de doa gay chién tranh. Tinh hinh hét sitc bat 6n.

Va Woodruff da 1am gi? Ong di lam nhitng viéc ma c6 thé ngdy nay
ngudi ta van con kinh ngac. Trong nhitng ngay trwéc khi c6 Uy ban chitng
khoan nhu thoi do,

Woodruff di thye hién nhitng hanh dong hét st lidu linh. Ong qua mit ca
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Hoi dong quan tri, dén New York va xdy dung mot cong ty khac cé tén
Cong ty xuat khau Coca-Cola (Coca-Cola Export Corporation). T6i khong
thé tuwéng twong noi hién tai Coca-Cola sé nhw thé nao néu ngay dy ong
khong lam nhitng viéc nhw vay. Tat nhién la né sé khong kinh doanh trén
dia ban hon 200 nuéc trén thé gigi nhw bay gio.

Cong ty xuat khau Coca-Cola hoat dong kha doc 1ap cho dén nam 1973.
Trong su6t 43 nam hoat dong, cac nha quan ly hoat déng trong nudc it khi
phoi hgp lam viéc véi cac nha quan 1y hoat dong quoc té. Woodruff chon ra
mot s6 nhan vién, mua vé may bay cho ho dén mot khu viec nao dé & mot
nuwdc nao do, cung cap tién cho ho cho dén khi ho xac dinh dugc dia diém
va hinh thitc kinh doanh san pham Coca-Cola ¢ dé. Lién lac quoc té thoi dé
rat cham va that thwong. Viéc kinh doanh dwgc thyce hién dya trén co sé
long tin. Diéu d6 dat ra mot tién 1€ va tao ra triét ly quan tri kinh doanh
quoc té cho nhitng nam sau.

T6i con nhé nam 1964 t6i sang Nhat cung véi mot ngwoi duwgec Woodruff
chon di tim kiém co hdi kinh doanh. Ong ndy hoan toan cé thé 1dy duoc
nhitng ban ghi nhd cling nhuw nhitng chi dan vé co hoi kinh doanh nay tw
nhitng nhan vién & tru sé chinh, xem lwét qua va sau do viit vao sot rac.
Nhung 6ng ty minh di vi biét rang c6 niém tin va sy ting ho tr doi ngli quan
tri cap cao nhat cia cong ty va vdi 6ng diéu d6 mdi la quan trong.

Trong su6t nhitng nam 1930, Woodruff c6 mot hanh dong liéu linh khac
ma c6 1é con quan trong hon cd hanh dong md rong thi truong xuat khau
dwgc noéi dén & trén.

Khi Pai suy thodai dién ra & mitc do t6i té nhat nhitng nam 1930, viéc
kinh doanh that bai, thi truong chitng khoan suy gidm, mét phan tu nhitng
nguoi My khoe
manh bi that nghiép. Hau hét cac chuyén gia déu dong y rang trién vong vé
st thinh virong trd lai ctia nén kinh té la hét sitc mo ho, t6i tam. Tuy nhién,
di ngugc lai v6i tinh hinh d&m dam do, Woodruff lai tang ngan sach quang
cao cua cong ty 1én dén 4,3 triéu do la, mot con s6 lam moi nguwoi sing sot
& thoi diém do.
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Chung ta nén vui mirng vi ong da lam diéu do bai vi trong cac mua giang
sinh su6t nhitng nam 1930, hinh dnh 06ng gia Noel map map, ma héng ma
tat ca ching ta déu biét va yéu thich da dwgc nghé si Haddon Sundblom tao
ra trong mot loat cac chuong trinh quang cao ¢ cac dip Noel. Trudc khi co
nhitng quang cado nay, ong gia Noel la mot nhan vat khé hanh dén mitc 6ng
ay c6 thé tang ban mot tdng than da vao dip Noel néu ban la ciu bé it hw
héng nhat. Nho' c6 sy mao hiém c6 gia tri nhiéu triéu dé la cia Woodruff
ma ching ta cé6 dwgc mot 6ng gia Noel t6t bung hon, diu dang hon, nhe
nhang hon — va doanh s6 ban hang ctia Coca-Cola tang vot.

Theo thoi gian, rat nhiéu nhitng céng ty thanh cong da khong dam chap
nhan rui ro tai nhitng thoi diém mang tinh quyét dinh, va ho da phai tra gia.
MGt s6 cong ty vap ngd, nhung sau dé phuc héi, sita chita dwgc. Tuy nhién,
c6 rat nhiéu cong ty khong chi sdy chan vap ngd, ma ho da hoan toan bién
mat. Chi riéng nhitng nam 1980, 230 cong ty da bién mat khoi cac danh
sach cua tap chi Fortune 500. Trén thuc t€, chi c6 16 trong s6 100 cong ty
16n nhat & thoi diém nhitng nam 1900 dén nay van con ton tai. Ai ma biét
duwoc c6 bao nhiéu bia mo trong nghia dia cua chu nghia tw ban c6 ghi cau

»
!

“Noi day an nghi mot cong ty da chét mot cach an toan, khong c6 rii ro

C6 18 m6t bai hoc lich st vé kinh doanh gay an tuwgng sau sac nhat va
duwgc nghién ctru nhiéu nhat vé viéc mao hiém, va cu6i cung lai thanh hoan
toan khong hé liéu linh ti nao la cau chuyén vé cong ty Xerox. N6 chira
dwng ca niém vui lan tham kich.

Xerox c6 tr nam 1906 vdi cai tén la cong ty Haloid. Vi cai tén nay ho
da tirng thanh c6ng trong linh vire san xuat gidy photo & Rochester, New
York trong khodang 41 nam cho dén nam 1947, khi ma ho da hét sic lieu
linh thyc hién y twdng mang tinh cach mang ma tat cad nhitng nguwoi khac
déu tir chdi. Chester Carlson, m6t nha sang ché vo danh tir Queens, New
York da bé ra nhiéu nam c6 gang thuyét phuc moi ngudi quan tdm dén san
pham sao chép theo kiéu “chup anh bang dién” ctia 6ng. Moi ngudi déu tra
10i rang “Gidy carbon ciing t6t r6i” va hon 20 céng ty, trong d6 c6 cad IBM
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va General Electric da tir ch6i Carlson. Ho chao dén phat minh ctia Carlson
theo cach ma ong goi la “cyc ky thiéu quan tam”.

Cu6i cung, Carlson ky hop dong vdi Battelle Memorial Institute '¥-@
Columbus, Ohio dé nho ho hoan thién quy trinh cia minh. Tai day Haloid
tim thay phat minh nay, xin dwgc gidy phép phat trién va tung ra thi treong
san pham may photo dwva trén cong nghé cta Carlson. Mot gido s vé ngon
ngtt c6 dién & Pai hoc bang Ohio la tadc gid cua thuat nglr méi
“xerography”, bat nguon ti hai chit Hy Lap c6 nghia la “kh6” va “viét”.

Lan dau tién t6i biét dén Haloid-Xerox (tén mdi ctia cong ty), cong ty
con c6 quy mo rat khiém tén va c6 khong khi kha buén té. Chang cé gi
dang dé khoe khoang. Cac van phong cia ho & Rochester déu c6 san lat
bang cao su tong hgp don gian, nhitng cai ban lam viéc bang kim loai va rat
dong nhitng k¥ sw deo tii dung cu bang nhwa véi bo dang hét sttc nghiém
chinh. Nhung & d6 c6 khong khi cta long nhiét tinh va sy say mé cong
hién.

Pén nam 1958, mot thap ky sau khi ti€p nhan y twdng cia Carlson, mot
chiéc hop bang kim loai mau be va nau don so xuat hién trong day chuyén
lap rap cia cong ty. D6 chinh 1a chiéc may copy tw dong dau tién trén thé
gidi. Va nam 1959, khi n6 dugc tung ra thi truong vdi nhan hiéu la Xerox
914, dot nhién, & cac van phong trén khap dat nwéc, gidy carbon trd thanh
mot di tich c6! Va r6i, trudc sy phién long cia cac chuyén gia bao vé
thwong hiéu cua cong ty, “Xerox” nay da tré thanh mot danh tw (a Xerox)
va tham chi la mot dong tir (to Xerox), dwong hoang xuat hién trong tw
vung thé gidi.

914 tiép tuc trd thanh mot trong nhitng san pham cong nghiép thanh
cong nhat trén thé gidi. Hon 200 ngan may da dugc san xuat ra tir 1959 dén
1976, ndm ma cong ty ngung sdn xuat san pham 914. Ngay nay, Xerox 914
trd thanh mot phan cda lich st nwéc My, dwgc treng bay tai Smithsonian
Institution L,
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Doanh thu cua Xerox tang hon 1 ty do la trong vong dwgi 10 nam nho
viéc chap nhan rii ro doi véi mot phat minh cong nghé. Sau dé, ho lai trai
qua mot giai doan “lac 16i” do ... khong chiu mao hiém doi v6i nhitng phat
minh cta chinh ho.

Ho chuyén hoi s& chinh ra khéi Rochester, dén mot thanh pho 10ng lay
hon la Stamford, Connecticut. Nhitng san nha 14t nhya tong hgp dugce thay
thé bang nhitng tdim tham day, nhitng chiéc ban lam viéc bang kim loai bién
mat va thay vao do la nhitng chiéc ban bang go t6t. Hau hét nhan vién trong
tru s& cong ty la nhitng “nguwdi cia nhitng chiéc may dang hop”. Ho 16n 1én
va tr@ nén giau cé v6i nhitng chiéc may copy Xerox hinh hop, va ho thay
twong lai c6 thé ban duwgc nhiéu may copy hon nita.

Trong luc do, nam 1970, cong ty da thanh Iap mot co s@ nghién cttu @
Palo Alto, California. Nam 1973, co s& nay da cho trinh lang san pham
Alto. D6 la “mady tinh ca nhan” dau tién, c6 man hinh thiét ké theo kiéu do
hoa vd&i cac biéu tuwgng, c6 thé mé duwgc nhiéu trang cung mot ldc, va cé
mot thit do choi nho nho xinh xinh dwgc goi la con chudt (mouse).

O thoi diém d6, Xerox da di trwdc cac d6i tha canh tranh twong lai cta
né it nhat 1a 5 nam. Tuy nhién, nhitng “ngwdi cia nhitng chiéc may dang
hép” & tru s@ chinh cia cong ty lai khong chiu chdp nhan rii ro véi phat
minh noi trén. Nhu t6i da néi, do la mot trong nhitng can bénh nguy hiém
nhat cta thanh céng. Hai bénh khac 1a tw man va kiéu ngao. Cac ky su cudi
cung da bo trung tam nghién citu Palo Alto va sang lam viéc cho cac cong
ty nhw Apple va Microsoft . Ho phan nan rang ho tham chi con khéng cé
duwgc sy Ivu tdm cia cac nha lanh dao cap cao & cac van phong duwgc trai
tham day & Stamford.

Pén cudi nhitng nam 1990, Xerox mat vi tri dan dau trong nganh san
xuat may copy, bao céo thua 16 va cong bé mot dot sa thai nhan vién 16n.
Nam 2002, Uy ban chitng khodn Hoa Ky da phat cong ty vi hach toan ké
toan trai luat va phat mot sé nha quan ly vi t0i ltra ddo chitng khoan. Tuy
nhién, ¢ thoi diém t6i viét nhitng diéu nay, Xerox van dang ton tai cing
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ching ta, dang tv lam m6i va tim lai chinh minh duwéi mot doi ngll va
phong cach quan tri mai.

Trong vi du nay, ching ta c6 thé thdy mot cong ty day tu tin, duge xay
dung dwa trén cdi tién cong nghé, qua thanh cong v6i mot san pham dén
mic hoan toan khong ddm mao hiém véi nhitng co hdi mdi cho du né xuat
phat tir bén kia luc dia -, nhung van la tr trong chinh cong ty ho. Ho 10 tit
mot sy that don gidn rang dé tao ra lgi nhuan trong dai han, ngudi ta can
phai c6 nhitng cdi tién trong ngan han.

Tat nhién, trén con dwong di 1én phia tridc luon cd ddu an ctia mot vai
that bai. Trong cudn tiéu st rat tha vi vé Einstein, Walter Isaacson cho biét:
Einstein néi rang 6ng can nhitng tht sau trong van phong cia 6ng &
Princeton: mot cai ban, mot cai ghé, vai cai but chi, gidy, va mot thung rac
16n “cho nhitng sai lam ma t6i c6 thé mac phdi”. Trong kinh doanh, ban cé
thé 1y gidi tredc nhitng sai lam nhuw nhitng san pham Lisa hay Power
MacCube cua Steve Jobs vi moi truong c6 tinh sang tao cao cua Apple nudi
duwdng nhitng diéu dé dong thoi cling tao ra nhitng thanh cong 16n nhw iPod
hay iPhone. Tham chi ban c6 thé bién hé cho nhitng sai lam da tré thanh
nhitng bai tap tinh hudng truyén thong trong cac khéa hoc vé cach tranh-
sai-lam-nhw-vay & cac treong day veé kinh doanh trén khap dat nuéc, chang
han nhu Edsel ®*hoac nhitng dia hat 45 rpm (round per minute - vong/phtit)
hay tham chi san pham New Coke. Nhitng that bai nay, vdi nhitng bai hoc
quy gia ma ching mang lai cho ching ta vé nhitng 16i lam quan tri, don
gian chi la nhitng mao hiém khong thanh cong. Nhitng tinh toan sai lam dé,
du Iic d6 khién ta phai tra gia dat, cling la mot phan cai gia phai tra dé ton
tai trén thuwong treong. Nhuw Peter Drucker da chi ra cach day gan 50 nam,
nhiém vu chinh ctia quan tri la chap nhan rai ro mot cach khén ngoan véi
nhitng tai san hién tai ctia c6ng ty nham dam béo sy ton tai cia cong ty
trong twong lai. Trén thyc t&€, néu mot cong ty khong bao gio gap that bai,
t0i cho rang c6 1€ doi ngli quan tri cda ho.

Xerox la mot treong hop twong tw. Ho luon luén cam thay hét sirc thoai
mai, va nhu t6i da noi, khi ban thdy théa man, xu hwéng tir bé chap nhan
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rdi ro trd nén cang cao va khong thé cwdng noi. Va that bai gan nhu khéng
thé tranh khoi.

[1].. Christopher Columbus, ngudi dau tién tim ra chau My.

[2]_. Jamestown: Vung dat ma nhitng nguwdi Anh dau tién sang
chau My Iap nghiép.

[3]_. Battelle Memorial Institution la mot cong ty tw nhan @
Columbus, Ohio, hoat dong phi lgi nhuan trong linh vyc tng dung
cac phat minh khoa hoc cong nghe.

[4]_. Smithsonian Institution la mot hoc vién nghién cttu va dao
tao, dong thoi la bado tang dwgc quan ly va tai trg béi Chinh phu
My, nho nhitng nguon déng gop, hién tdng va tién 10i tir viéc ban
tap chi va qua Iwu niém.

[5].. Y néi khodng cach xa giita Palo Alto (& phia Tay nuéc My)
va tru sé chinh cia Xerox nam & Stamford, Connecticut thudc
mién Bong Bac.

[6]_.. Edsel la mot nhan hiéu cua cong ty Ford Motors ¢ nhitng
nam 1958, 1959 va 1960. Nhan hiéu nay dwgc biét dén nhw 1a mot
trong nhitng that bai 16n nhat trong lich st kinh doanh nwéc My.
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Piéu ran 2

bung linh hoat

“Toi thich dé moi thir nguyén hinh nguyén trang nhw né von c6”

- Yogi Berra -

TU BO CHAP NHAN RUI RO va khong linh hoat ¢c6 méi lién hé kha
mat thiét v6i nhau, nhung c6 mot sy khac biét kha quan trong vé sac thai.
Mot nguwdi khong linh hoat khong né tranh rai ro. Ho khéng chi mién
cwong khi phai chap nhan rai ro tir viéc thay doi hodc cai tién diéu gi do.
Ho con quéa citng nhac theo cach lam cua ho, qua chac chan rang ho co
cong thirc dé di dén thanh cong, dén mitc ho khong nhin ra mot cach nao
khac dé hanh dong. Diéu do da tirng xdy ra & cong ty Coca-Cola.

Nam 1920 da c6 mot vu tranh chdp vé quyén sit dung nhan hiéu Coca-
Cola. Vu an da dua 1én t6i Toa an t6i cao My. Trong phién x&, Tham phan
Oliver Wendell Holmes da xtr cho Coca-Cola thang kién va dién ta cai tén
Coca-Cola la “mot diéu duy nhat, xuat phat tr mot nguon goc duy nhat va
trd nén phod bién trong cong dong”.

Ca cong ty trd nén qua say mé voéi 10i dién ta nay dén mirc né gan nhu
trd thanh mot diéu ran trong kinh thanh, dwgc chap nhan mot cach hét sic
gido diéu va dugc canh giit can than dén mitc nguon goc ctia san pham bat
dau tré nén quan trong khong kém gi chinh san pham do. Boi ngii quan tri
hoan toan khong thé hinh dung
Coca-Cola la mot cai gi khac ngoai cai tén “Coca-Cola” — va day chinh la
nguon goc dan dén sy thién can cua ching t6i — “Coca-Cola dung trong
nhitng cai chai mau quen thudc”. Nhitng nha lanh dao c6ng ty bat dau nhin
nhan nwdc ngot va cai chai la mét. Tat nhién, ching t6i c6 nhitng binh chira
bang thuy tinh c6 voi, tuy nhién né khéng bao gio dugc dang ky nhan hiéu
thwvong mai nhu nhitng cai chai hinh cong cua chung toi.
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Trong tdt ca cac quang cao trong sudt gan nita thé ky, nwdc giai khat va
chai dung né dugc quang cdo dong thoi. Tir Ong gia Noel dén Eisenhower,
moi ngwoi déu vo lay nhitng cai chai mau luc xinh xan. Chung t6i khéng
thé, tuyét doi khong thé thay doi bao bi san pham ctia chiing t6i — nhitng cai
chai mau luc mau muc cé thé chita dugc 6,5 ounce. Chia muén Coca-Cola
phdi nam trong nhitng cai chai tron tria cé thé chita dwgc 6,5 ounce do —
“thit duy nhat” — va cting nho Chda, ching t6i c6 thé ban dwgc san pham
ctia minh bat ké khach hang mudn gi! Trudc khi Thé chién II két thic, &
Coca-Cola, cac nha lanh dao da xay dung mot dwong 16i kinh doanh chac
chan dén mic ho khong phét trién kinh doanh thém dugc nita.

Coca-Cola khong dugc tao ra trong mot cai chai. N6 dugc ché bién nam
1886 bdi John S. Pemberton & Jacob’s Pharmacy, mét ctta hang dwgc pham
tai Atlanta. Trdi qua nhiéu nam, nguon goc ctia n6 da tao ra cach thirc dé
ban Coca-Cola — trong ly thuy tinh, t* nhitng binh chita soda & ctra hang
dwgc pham. Si-r6 Coca-Cola, thanh phan chinh c6 mau caramel ctda thitc
uong nay dugc tron lan véi nwdce lanh cé ga va tiéu thu tai cho. Ngay nay,
Coke van ban hang theo kiéu ban tryc tiép tir binh chita d6 vao nhitng cai ly
bang gidy hodc nhua tai cac s kién thé thao, cac rap hat, & cac diém ban do
an nhanh nhv McDonald’s va hang ngan nhitng diém ban hang khac trén
khap thé gidi; nhung Coke dudi dang lon va chai & cac siéu thi va cac diém
ban 1é van ban dugc nhiéu hon.

Pemberton qua doi nam 1888 va cong ty Coca-Cola non tré dwgc chuyén
giao vao tay Asa Candler, nguoi tiép tuc md rong kinh doanh khap mién
Nam nuwéc My, nhung chi thong qua cac ctra hang duge pham. Vao cudi thé
ky 19, quy trinh gia cong dong chai cac sdan pham nuwdc ngot kha thd so va
doi khi nguy hiém do chay no6. That dé hiéu, nhitng nha sang lap doanh
nghiép & Atlanta ban dau khong nhin thdy twong lai phat trién ctia san
pham vuwot qua khoi viéc ban hang tir nhitng binh chita soda. (Tai sao phai
mao hiém? Hay xem lai diéu ran thi¢ nhat).

Nhung nam 1899, Benjamin Thomas va Joseph Whitehead, hai luat sw
tré day mao hiém tir Chattanooga, dén gap Candler va dé nghi thuc hién gia
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cong dong chai san pham va chiu tat cd moi rai ro t¥ cong viéc do. Vi thay
cong viéc gia cong dong chai khéng c6 tiém nang, Candler dong y va chinh
thitc t* bd quyén gia cong san pham. Thomas va Whitehead mua cac quyén
gia cong Coca-Cola vinh vién vdéi mitrc gia twgng trung la 1 do la. Tat
nhién, Candler van dugc gitt cong thitc san xudt siro va néu bat c diéu gi
xay ra tir ké hoach liéu linh nay, 6ng ta van c6 thé kiém duwogc tién tir viéc
ban cong viéc gia cong dong chai siro cho nhitng cong ty khac.

Nghé gia cong dong chai nwdc ngot tré nén thinh hanh. Truwdc nam 1905,
da c6é dén hon hai tram nha mdy gia cng dong chai trén khap nwéc My va
Coca-Cola dugc ban trong chai trén khap moi noi, dac biét trong nhitng
thang hé néong nuc, khi cac ctra hang rau va cac ctra hang bach héa tong
hop déu dung hang loat cac chau giat 16n ma kén, dyng day da va nuwéc
lanh dé giir rat nhiéu loai nwéc ngot khac nhau, mot trong s6 dé la Coca-
Cola. Trong chdu d6 c6 lan 16n ca d6 uéng khong con, nuwdc ging, nuéce
cam va kem soda, tat cd déu dong trong mot loai chai 8 ounce. Néu dé tay
vao trong chau, cac ban khong thé néi dugc loai nwdc udng ma cac ban
dang cam, va néu nhan cda chai nwéc ngot bi roi vao trong chau nuwéc, viéc
xac dinh loai nwéc trong hop cang khé khan hon nhiéu.

Pugc cac cong ty gia cong dong chai thiic day, Coca-Cola bat dau nhan
thitc duwgc tiém nang cta viéc ban Coke theo chai. Cong ty dat cong ty thay
tinh Root thiét ké ra mot loai chai dac biét dé két hgp tao nén thuwong hiéu
Coca-Cola. Ho muon c6 mot loai chai ma ban c6 thé “cam nhan” — mot cai
gi d6 ma ban c6 thé nhan dang ngay lap titc bang cach s& vao n6 trong
nhitng chau nwdc lanh.

Cong ty Root dwra ra mot loai chai doc nhat vé nhi dwgc lam bang thuy
tinh xanh véi mét hinh thitc ddc ddo, hinh chiéc déng ho cat nguge vai
phan gitta to va swon hinh rang cwa. D6 1a mét thanh cong 16n vGi cac nha
gia cong dong chai va vGi khach hang. Va déi véGi rat nhiéu ngudi, no trd
nén mot thit khong thé tach roi khoi san pham.

Va nhu t6i da noi, diéu do thue sy 1a mot rac roi.
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Khi Robert Woodruff thic hién ké hoach day tham vong ctia minh la m&
rong cong ty Coca-Cola ra toan cau, nhitng cai chai mau xanh 6,5 ounce
néi trén da trd thanh mot thit “tham can c6 dé” dén mirc 6ng va rat nhiéu
nguwoi khac hau nhe khong tim ra mot loai chai nao khac hgp 1y hon. Trong
quan diém cta ho, cai chai dé va Coca-Cola giong nhv mot qua tring. Vo
tritng va phan tritng & trong la mot, khong thé tach roi, mot thit duy nhat
mang mot thwong hiéu duy nhat, Coca-Cola.

Trong khi d6, nam 1939, & Pepsi-Cola, chuyén gia marketing thién tai
Walter Mack dwa ra mot khau hiéu noi bat: “Van 5 cent nhing nwéc nhiéu
gap doi”. Ho bat dau ban Pepsi-Cola trong nhitng cai chai lén 12 ounce.
Khau hiéu duwgc thong bao & khap noi, ngay ca trén radio trong mot khtic ca
dé thudc nhat nhw sau:

“Pepsi Cola théa mdn nhu cau cua cdc ban.
Mot chai 12 ounce, quad thdat la rdt nhieu.
Van 5 cent nhung nuéc nhiéu gap doi.
Pepsi Cola la nudc ngot danh cho ban”.
Khuc ca Pepsi

DOANH SO BAN HANG CUA PEPSI bit dau tang lén.

Nhung Coca-Cola khong hé c6 dong thai gi. Trén thyc t€, trong giao tiép
ndi bo Coca-Cola, Pepsi con khong dwgc nhac dén bang cai tén cia né. N6
dugc goi la “ké bat chuwéc”.

Chién dich “Van 5 cent nhwng nwéc nhiéu gap doi” caa “ké bat chwdc”
ngay cang trd nén pho bién trong ngudoi tiéu dung My, nhitng ngwoi c6 kha
nang mua ta lanh sau chién tranh va c6 kha nang st dung nwéc ngot & nha
ngay cang nhiéu. Doanh s6 ban hang cua Pepsi tang lén gdp d6i ti* nam
1947 dén nam 1957 trong khi d6 doanh s6 ctia Coca-Cola khong do6i. Chac
chén rang Coca-Cola van con ban duwgc nhiéu hon déi thta canh tranh nho
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c6 mot mirc 1gi nhuan bién kha 16n, tuy nhién khodng cach d6 dang hep dan
lai va doi tha canh tranh chinh ciua Coca-Cola da 16n manh 1én.

Tuy nhién, cac nha lanh dao & Coca-Cola van rat citng ran. Ho khong hé
tim kiém mot loai bao bi m&i cho san pham ctia minh. Bén canh dé, ho con
1y ludn rang véi mot lwgng san pham nhiéu gap doi trong mot chai, dong
thoi chi phi mua duwdng ciling tang gap doi sé lam Pepsi nhanh chéng bi pha
san.

Nhung diéu dé khong xay ra.

Cudi cung, nam 1955, khi phai doi mat véi viéc doanh s6 ban hang tai
cac siéu thi gidm cuwc ky manh, sy citng nhac cia Coca-Cola méi bién mat.
Cong ty dua ra ba loai chai m@i: Chai c@ 16n (king-sized) 10 ounce, chai 12
ounce va chai 26 ounce cho gia dinh (family-size).

Co6 rat nhiéu cong ty gia cong dong chai ctia ching toi cting khong linh
hoat.

Nam 1974, khi t6i diéu hanh cong ty tai My, diéu toi can thiét doéi vGi sy
song con cliia moi ngwdi la cac cong ty gia cong dong chai phai dé ching toi
thay d6i mét s6 diéu khodn trong hop dong véi ho. Diéu do la vi 1gi ich tot
nhat ctia chinh ho nhung mot s6 cong ty lai khong thdy vay. Ho bam chat
v&i qua khit va khong thay doi.

Hé thong gia cong dong chai cua ching t6i rat thanh cong nhung da 16i
thoi. Nhitng khu vyc gia cong dau tién duge xay dung nén vao cudi thé ky
19 va dau thé ky 20, trén co sd tinh todn quang duwong ma ngudi c6 thé dén
va vé bang xe ngua trong vong mdt ngay. Viéc duy tri nhitng khu vy gia
cong do la hgp ly, tuy nhién cac khach hang cé chu6i ctra hang 16n va hoat
dong trai rong khap nhiéu khu vic khac, va diéu do khién cho viéc duy tri
mot mirc gia chung tré nén hét sitc khé khan. Cudi nhitng nam 1960, kha
nang phuc vu nhitng chu6i ctra hang 16n cta cong ty hét sitc han ché. Tuy
nhién nhiéu cong ty gia cong dong chai van khong chiu ban, di chuyén hay
sap nhap. Va ho tiép tuc gilt cai hgp dong cé hiéu lwc vinh cttu ciia minh.
Khong linh hoat va cling khong nhan thitc ra diéu do, cac cong ty gia cong

https://thuviensach.vn



dong chai ciia Coca-Cola da tir tir lam yéu dan céi hé thong ma trén thuc té
chinh 1a nhan t6 quyét dinh sy ton tai ctia ho.

Dé Coca-Cola tiép tuc kinh doanh & M¥, ching t6i budc phai tang gia va
cac hgp dong gia cong cua chiung toi lai khong cho phép lam nhuv vay.
Thém vao do, ching t6i bugc phai c6 nhitng khu vuce gia cong phu hgp vai
nhu cau cua nhitng khach hang c6 chuo6i cira hang 16n cua ching t6i. Coca-
Cola phai thuwong lwong lai véi tat ca cac cong ty gia cong. Dwéi sy lanh
dao cua cha tich Itic d6 la Luke Smith, ching t6i bat dau tién hanh.

Luke Smith va toi ndi chuyén véi tirng ong chu cta cac cong ty dong
chai. Thuong la ho khong san sang thay doi. Cac cau chuyén truyén thong
trong cong ty ké rang diéu cudi cung ma mot nguoi gia cong déng chai
nuwdc ngot noi lai véi con cai minh truede khi chét 1a “Dirng dé tui no 14y cai
hgp dong kia lira minh con nhé!”. Va ching t6i da bi bién thanh tro hé véi
cai hgp dong cta ching t6i.

Nhung cudi cung, lan Iwgt, hau hét cac nha lanh dao cua cac cong ty gia
cong nhan ra rang néu khoéng thay doéi moi thi, tit cd ching tbéi coi nhw
chac chan ty sat. Coca-Cola, sdn pham noi tiéng nhat thé gidi, dang gap
nguy hiém va ching t6i phéi cung nhau ra tay cttu né. Va chung to6i da lam
diéu do.

Khi nhitng diéu kién xung quanh da thay doi, ban hiy van c giit nguyén
dirng thay doi. Ci gitt nguyén nhw vay. Hay ding vitng khong nhidc nhich.
Va ban sé thit bai.

“Pdy la tham kich doéi voi mot nguoi
- tinh hudng thay doi, nhung anh ta thi khong”.

- Machiavelli -

KHONG THE KE HET PUQC nhitng vi du vé sy citng dau cing c6 &
cac doanh nghiép, dai dién tiéu biéu cho nhitng rao can tién bo. Tat ca
ching ta déu thay nhitng ngwdi ¢ vi tri cao trong cac cong ty cong nghé cao
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(high-tech) ngoi nga Iuwng vao ghé mét cach ty man, can méng tay va bao
dam vG6i moi nguwdi rang moi viéc dang hét sirc tuyét voi trong khi dé ban
than doanh nghiép cta ho dang tir tir tién dén cho chét.

T6i da tirng lam trong hdi dong c6 van cta cong ty IBM World Trade
Americas su6t nhitng nam 1970 va dén gitta nhitng nam 1980 thi moi th
doi vaéi cong ty van rat tuyét voi. Vé khia canh doanh thu, 1gi nhuén, chitng
nhan sang ché — & bat ci tiéu chuan danh gia nao, cong ty déu la dai dién
cho nganh. Ho la doanh nghiép ding dau Fortune 500. Poi ngili quan tri
duwgc thodi mai nghi xa hoi. V6i ho, sdn pham may cha cia IBM da, dang
va sé la twong lai. Va trong su6t mot thoi gian dai, ho da dung. Nam 1980,
ho 1én ké hoach doanh thu nam 1995 sé vwot $250 ti. Trén thuc té, nam
1984, IBM c6 lgi nhuan triedc thué gan $6,6 ti, cao hon bat ky céng ty nao,
¢ bat ky thoi diém nao trong lich sit. 9 nam sau, vao thang 1 nam 1993,
IBM cong bo 16 khoang $8 ti, con s6 16n nhat trong lich st tinh dén luc do.

Nguyén nhan la do IBM da qua citng nhac lam theo cach thic cta ho.
Ho biét rd chuyén gi dang xdy ra trong thé gi¢i may tinh va dén nam 1981,
ho da phat trién mot loai mdy tinh ca nhan rat thanh cong. Nhung ho khong
thye sy tin twéng vao diéu dé. Ho lai tin twdng vao mét dy doan noi bo vé
doanh s6 ban hang ctia may tinh c4 nhan trén khap thé gidi sé it hon
250.000 cai vao nam 1987. Trén thuc t€, hon mot triéu mdy tinh da dugc
ban nam 1985. Lanh dao cong ty IBM khong hiéu, hodc c6 tinh khong hiéu
rang marketing sdn pham mady tinh cd nhan hoan toan khac véi viéc ban
hodc cung cap dich vu doi vGi sén pham may chu, san pham tirng mang dén
cho IBM vi tri thong tri. Giong nhw nhitng do doc hai quan hay twédng linh
quan d6i luén ludn chuan bi dé danh trdn cudi cung, doi ngii quan tri IBM
van duy tri cach tw duy cta thoi may chu.

Su6t nhitng nam 1980, t6i luon ludén nhac ho vé viéc cang ngay toi cang
thdy c6 nhiéu may tinh c4 nhan dugc st dung & khap cac van phong cta
Coca-Cola, va t6i luén luén nhan dwgc mot nu cwoi va cai nhan vai kha
lich sy tw phia ho. C6 vé nhu doi ngli quan tri cua IBM dang ding trén bo
song. Cho du ban c6 ditng dé bao lau di nita, ban cling khong thé hai lan
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nhin thdy cung mdt dong séng — n6 thay doéi khéng ngtng. Lich st chdy
xu0i dong, con twong lai thi ngwgc dong, va trén dong chay do, cé vo sb co
hoi lan nguy hiém. Nhung sy thue thi doi ngii quan tri IBM da qua quan
tam dén viéc nhin xudi dong, vui vé ngam nhin nhitng san pham may chua
dep dé va c6 10i ctia minh tr6i xu6i dong va chay khap thé gidi.

Man cudi cua vé kich nhé vé lich st kinh doanh la hinh anh cac may tinh
ThinkPad, mdy tinh cd nhan ctia IBM da két thuc tai nha may laptop &
Trung Quoc dwdi nhan hiéu Lenovo. Diéu d6 qua la dang tiéc bdi IBM
chinh la ngwdi khoi mao. Tat nhién ho da phuc héi, nhuwng moi chuyén qua
la khong dé dang mét chut nao.

Trén khap nganh sdn xudt mdy tinh twong doi méi va dang phat trién, c6
kha nhiéu céng ty nghi rang ho dwgc thanh 1ap trong thdi ky bung nd sang
tao; tuy nhién ho lai nhanh chéng ap dung quan diém khong linh hoat, va
ho khong dwgc may man nhw IBM. Ho hoan toan khong thé ton tai.

MGt céi tén huyén thoai ma nhiéu nguwoi sé van con nhé la Tap doan
Digital Equipment. Pwgc thanh 1ap nam 1958 béi hai ky sw tai nang tot
nghiép truong MIT (Hoc vién cong nghé Massachusetts), Ken Olsen va
Harlan Anderson, vao thdi ky phat trién manh mé nhat ctia c6ng ty & nhitng
nam 1980, DEC la c6ng ty mdy tinh 16n thit hai trén thé giéi vGi khoang
100 ngan nhan vién va uy tin cao vé cong nghé. Ho la mot trong nhitng
doanh nghiép dau tién két ndi Internet, tao ra AltaVista, mdt trong nhitng
cong cu tim kiém thong minh dau tién. Ho cé e-mail noi b rat 1au truéc
khi gia tri cia ching dugc ngudi tiéu dung biét dén. May nghe nhac ca
nhan MP3 dwgc nghién citu dau tién ¢ trung tam nghién citu ctua ho. Néi
tom lai, ho luén luén di dau trong nhiéu linh virc. Biéu kéo ho di xudng la
niém tin rang ho chi c6 mot cach tiép can diung dan duy nhat. Tat cd moi
diéu ho lam déu lay DEC lam trung tam. V§i tat ca sy tai ba ctia minh,
nhitng nguodi sang 1dp DEC tw choi tiép nhan cau tric rong va méi cia
nganh kinh doanh mdy tinh. Céng ty bi ban ré titng phan mot, phan cudi
cung dwgc ban di 1a vao nam 1998, va t6i nhé rang logo ctia cong ty van
con ton tai thém mot khoang thdi gian ngén & mot cong ty IT & An Dd.
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Khong linh hoat la mot can bénh c6 tinh huy diét.

Co6 thé khong vi du nao t6t hon vé sy tham khoc cta can bénh nay bang
thai do ctia mot con nguwdi tai gidi da tirng thye sy lam thay doi van héa My
- Henry Ford.

Ford khéng tré thanh ngudi giau nhat nwdc My nhd phat minh ra xe hoi
hay san xuat hang loat, mac du 6ng gianh ca cudc doi minh dé san xuat xe
hoi va khéng ngirng céi tién san pham. Piéu lam Henry Ford tr& thanh
thién tai la sy nhay cam mang tinh ban nang ctia 6ng doi v4i marketing
rong rai. O thoi diém d6, hon bat ky ai, 6ng nhan thdy ring néu dng c6 thé
giam chi phi san xuat xuong, xe hoi ctia 6ng c6 thé dugc chuyén doi tir mot
thit d6 choi ctia nhitng nguwdi giau cé thanh phwong tién van tai dai ching.
bé lam dugc viéc do, ong chap nhan hai ridi ro. Trwdc hét, 6ng tiép tuc
giam 1gi nhuan trén moi chiéc xe hoi nham tang doanh s6 ban hang. Thi
hai, khi mitc lwong binh quan ctia mot nhan vién lap rap xe hoi la dudi
$2,50 mot ngay, nam 1914, 6ng tuyén bo rang ong sé trd cho cong nhan cta
minh m4t mirc lwong ma ho chwa bao gio tirng c6: $5 mot ngay.

Thuat ngtt kinh doanh hién nay dwa ra khai niém “pro-sumer”, chi nhitng
nguoi vira san xuat vira tiéu thu sdn pham hay dich vu nao dé. Ford da thay
tredc khai niém nay tredc dé ca gan mot thé ky. Bang viéc tra $5 mot ngay,
chi m6t sém mot chiéu, Ford da lam tang thi phan bang viéc chi trd cho
nhan vién du tién dé ho c6 thé mua sdn pham ma ho dang san xuat; va quan
trong hon, ong da mua dwgc sy trung thanh cta Iyc lwgng nhan céng von
tredc day khét tiéng 1a khong 6n dinh. Quan niém pho bién trong nganh san
xuat 0 td vao thoi diém doé cho rang ti 1€ nhan vién nghi viéc cao la diéu
khong thé tranh khoi. Ford da chithg minh dwgc rang quan niém do hoan
toan sai.

Tuy nhién chi vai nam sau, con nguwdi tai ba véi mot tam nhin réng nay
da qua clitng nhac dén mirc 6ng gan nhw huy hoai ca cong ty.

Ong dwa ra 10i tuyén bd vé xe hoi Model T nhv sau: “N6 c6 thé cé bat ky
mau sac nao cling dwgc, mién la... mau den”. Sudt mot thoi gian dai, diéu
dé khong c6 anh huwéng gi xau. Nhung sau do, moi nguwoi bat dau chan
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nhitng chiéc xe hoi gia ré mau den. Tuy nhién, ngay ca khi ca nwéc My ao
ao tién vao nhitng nam 1920 vé&i nhitng chiéc xe hoi 16n hon, nhanh hon,
xinh xan hon va dugc son mau sang hon, Henry Ford van tiép tuc khang
khang cho rang Model T, khong thay doi tit nam 1908, van la loai xe dugc
nguwoi My muon va yéu thich nhat. Va 6ng sé khong thay doéi suy nghi cta
minh.

Va diéu khong thé tranh dwgc da xdy ra, cdc céng ty md@i néi nhw
Chevrolet va Dodge bat dau chiém dan thi phan ctia Ford va thach thic vi
tri dan dau cua cong ty nay. Cudi cung, nhitng suy nghi c6 ly da chién
thang va Ford thira nhan rang cong ty can phdai san xudt ra nhitng phuwong
tién t6t hon. Sau khi dong ctta nha may chinh trong sau thang, 6ng da thanh
cong khi tung ra thi trwong san pham Model A nam 1928. Nhung sy ciing
nhac cta Henry Ford da dwa cong ty dén bo vire thdm hoa va lam cong ty
mat di mot so 1gi thé canh tranh ma khong bao gio c6 thé 1ay lai duoc.

Xét thoi gian gan hon, sudt nhitng nam 1980 va 1990, ca GM va Ford
tiép tuc phu thudc vao san pham xe hoi thé thao &wng dung c& 16n, ton nang
lvgng cua ho. Trong khi dé Toyota, ké chi phoi thi trvong mdi ndi, lai bat
dau phat trién dong xe lai (chay bang xang vira bang dién) rat thanh cong
va c6 lgi nhuan cao cta ho. Jim Press, cyu chu tich Toyota Bac My néi:
“Ca hai ching t6i déu c6 ba tra giong nhau, nhitng nghién cttu giong nhau —
liéu nhién liéu sé nhiéu hon hay can kiét di? Liéu khong khi sé trong sach
hon hay 6 nhiém hon? Liéu ban c6 di tién phong lam mot viéc gi d6 hay
thue hién mot céi tién nao do dé theo kip sw phat trién cia xa h6i? Hoac
ban tiép tuc kim gii* né tai ché va khong dé né tién 1én, dé cudi cung co

o A | |
mot két cuc bi tham? ]

Tat nhién cidu chuyén vé thit bai cia moéi cong ty, moi nganh la khac
nhau. Mot s6 treong hgp dé thay hon nhitng trieong hgp khac. Mot vi du vé
treong hgp dé thay la khi ban nhin lai nganh san xuat nwéc da dau thé ky
20, cho du ho c6 chong d& nhu thé nao thi ho cling phéi tim ra mot viéc gi
khéac dé lam vi ho sé bi thay thé bdi nhitng chiéc ta lanh chay bang dién.
Treong hgp khong ro rang lam la trong s6 hon ba ngan céng ty san xudt xe
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dap, da s6 da bién mat nhirng mot s6 cong ty van séng sét nho viéc chuyén
sang nganh san xudt xe hoi; va tham chi, nhw truong hgp cta cong ty
Wright Brothers, chuyén doi sang nganh san xuat khung may bay. Ro rang
la c6 mot s6 cong ty linh hoat hon nhitng céng ty khac.

Tuy nhién, dén treong hop sau day, khéng con 1y do gi dé ching ta nghi
ngo rang sw khong linh hoat la nguyén nhan dan dén cai chét cia mot cong
ty von da tirng la ngudi tién phong trong nganh cia né. Montgomery Ward
da phat minh ra cach ban hang theo catalog. Cong ty nay da chét vi sy
khong linh hoat cua chi mgt nguoi.

Montgomery Ward tan ta chi béi Sewell Avery, mot luat sw day citng
nhac va sat da. Avery da cttu cong ty qua khoi cudc Pai suy thoai bang mot
vai sur cat giam trong khi nhitng cong ty khac thi van tiép tuc ma& rong. Rac
roi 1a & chd Avery van tiép tuc gitt tinh than cia thoi Pai suy thoai trong
sudt quang doi con lai ciia minh. Nguoi ta goi 6ng la “Sewell u &m”. Lich
ctia ong ta bi dat c6 dinh & nam 1929. Sy sup dé duong nhuw da dén rat gan.

Sau Thé chién II, khi nhiéu gia dinh dwgc hinh thanh trong cac khu vuc
md&i phat trién nhw khu Levittown, Avery khong chi khéng nhan ra sy hung
thinh d6, ma con c6 tinh khéng nhin thdy né. Vao gitta nhitng nam 1950,
tién tiéu vat hang tuan cua tré vi thanh nién bat dau vugt ca tong thu nhap
khad dung cta cac gia dinh My h6i nam 1940. Nu6c My da tréd nén ngay
cang giau hon. Nhung Avery da qua citng nhac dén mitc khong nhan thic
duge sy bung né veé kinh t& hau Thé chién dang dién ra xung quanh. Ong da
khong dau tv thém hay md rong kinh doanh. Va két qua la trong 10 nam
sau chién tranh, khi ma déi tht canh tranh ctia Ward la Sears tang doanh so
ban hang 1én gap do6i, doanh s6 ctia Ward lai gidam 10%.

Montgomery Ward khong con ton tai nita. Trong khi d6, quy ngai Avery
cttng nhac da mo6 yén ma dep va chac van khang khang cho rang cudc suy
thoai tham khéc dang 1an khuat dau ddy. Ong van tin twéng vao nhitng diéu
ong tin da va khong hé bi thuyét phuc bai bat ¢t diéu gi khac. Thuc té la
ong ta noi tiéng hung dit vi da sa thai nhitng ai c6 gang vén birc man sy that
len cho ong.
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Mot vi du khac cho thdy sy citng nhac hoan toan ngé ngan la trudng hop
cta Republic Steel. Vao nhitng nam 1960, mot trong sé nhitng thi treong
16n nhat cta
Republic Steel 1la dong hop bat dau chuyén sang nhitng chiéc hdp bang
nhom c6 trong Iwgng nhe va chi phi van chuyén thap. Republic la mét cong
ty rat giau c6 va thanh cong. Viéc ho tham gia vao nganh san xuat nhém la
hop ly, va ho c6 thé lam viéc d6 mot cach dé dang bang cach tan dung lgi
thé c6 nguon dy trit tién mat 16n dé mua maot cong ty san xuat nhom dang
hoat dong nao d6. Nhung thay vi vay, nhitng nguoi lanh dao cong ty
Republic lai qua citng nhac va tuyén b6 rang ho khong bao gid tir bo nhitng
cai hop bang thép. Ho tham chi con goi nhom la “thit kim loai yéu 6t”, va
chién dau chong sy xam nhap ctia n6 vao thi truong san xuat bao bi bang
moi thit ma ho cd. Va cudi cung, ho mat hét tat ca. Republic Steel bién mat.

Hodc dé thdy duwgc mot sy ngoan c¢6 hoan toan khong thé cai tao duoc,
ching ta hay xem xét quan diém cua Hollywood déi v6i TV vao nhitng
ngay dau khi ma t6i con dang lung ting trong budi tro chuyén dau tién trén
kénh WOW-TV & Omaha. Hollywood giau c6 va to 16n da chao don nganh
gidi tri non tré nay nhw thé nao? Ho hoan toan coi thwdng né. Ho lwu truyén
cau néi dua: “Nganh tap ky da chét va TV la cai hop nho xiu ma ho chon
no.”

Nhitng xwéng phim 16n khong théem phan ng gi v&i cai nganh gidi tri
ngd ngan nay. Ho cit dé mac cho nhitng v& kich va nhitng dién vién khoi
hai nhw Milton Berle mu6n lam gi thi lam. Vi ho, phim tam ly va man éanh
rong la twong lai, va mai mai la nhu thé. Xu thé chung cta Hollywood la
cuwoi nhao TV va nhitng nguoi lam cac chwong trinh TV nhu la “mot manh
dat”. Tham chi ho con tay chay phuwong tién truyén thong nay véi hi vong
la ching sé bién mat. R0 rang, trir ngwdi My ra thi chang ai thich TV ca.

Tat nhién, cudi cung, chinh cac xwéng phim ciing phai chap nhan né,
nhiwng su citng nhac ban dau cua ho da tao ra sy mau thuan khong can thiét
gitta “nhi'ng nguoi trong nganh phim” va “nhitng nguoi trong nganh TV”,
doi khi ngay ca trong cung mot cong ty — do la chwra ké dén vo so nhitng co
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hoi bi bo 16 khac. Thay vi tré@ thanh Iiyc lwgng dan dau trong viéc phat trién
nganh giai tri truyén hinh, hau hét cac xwdng phim té nhat la tré thanh ké
pha r6i tai hai hodc t6t nhat cting chi tré thanh nhitng ké ngoai cudc.

Con sau day la mot vi du vé si citng nhac v6 ly nhat trong nganh hang
khong.

Vao nhitng nam 1930 va 1940, khong c6 sy ky diéu vé ky thuat nao lai la
biéu twgng hung hon cho ky nguyén van tdi hién dai hon la nhitng chiéc
may bay dan dung sang loang dwa nhitng nhan vat quan trong lwét nhanh tw
dao nay sang dao khac chi trong vong mét gio. Khong chi don thuan 1a mot
phuwong tién di lai day thich thi va m&i mé, ma rat nhanh sau dé, né tre
thanh mot dich vu dugce ban rong rai. Pan Am’s Juan Trippe dua ra loai vé
“hang du lich”. Dich vu hang khong khi dé khong chi phuc vu cho nhitng
ngoi sao dién anh noi tiéng hay nhitng 6ng trum chitng khoan & Wall Street
nita. Ky nguyén cua viéc di lai bang may bay dang dién ra.

Nhung sau mot khéi dau day manh mé, su6t may nam sau dé, nganh
hang khong suy yéu dan. Mday bay tré nén to hon va bay nhanh hon nhung
toc do cai tién hét sitc cham chap. Puwgc bao hd khéi sy thang tram cua thi
trrong tw do su6t nhiéu thap ky bang nhitng quy dinh chat ché cia Chinh
pht, ho quén mat cach kinh doanh. Ho tré nén ciing nhac trong cach kinh
doanh ngay ca khi ho phai dwong dau véi nhitng khoan 16 khong 16. Ho van
tiép tuc lam moi viéc giong nhw cii, dat dwgce nhitng két qua té hai nhw cd,
trot dai dén bo vire pha san, dwa ra nhitng 161 hita hen nhw cii rang sé quan
ly tot hon va cdi tién hiéu qua kinh doanh. Sy thyc thi nhiéu cong ty trong
nganh da cho rang toan bo tinh hinh 1a do 16i cta viéc cac cong ty hang
khong van phai hoat dong cho du c6 pha san. Pé thye si la mot nganh kinh
doanh phttc tap bdi sy lan 16n giita 1gi ich ca nhan va lgi ich cong dong.
Tuy nhién, theo quan diém cua t6i, chién lwgc duy nhat ma cac nha quan ly
& cac hang hang khong theo dudi la tiép tuc thyc hién viéc cat giam lwong
cta cong nhan. (Theo kinh nghiém cua t6i, khi nguwdi ta thiéu nhitng thay
do6i chién lwgc khac, hién nhién cat gidm chi phi khong phai la mot cach dé
gitup ban tim kiém lgi nhuan).
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Va r6i mot doanh nhan tai ba va rét tién bo c6 tén Herb Kelleher xuat
hién. Ong thanh 1ap mot hing hang khong mdi, giéng v6i nhitng hang da
duwgc thanh 1ap chi & m6t diém duy nhat — ho chuyén ché hanh khach trén
cac may bay. Ong thay déi hau nhu tit ca moi tht khac. Pau tién, toan bo
doi may bay cua cong ty chi gom duy nhat mot loai, may bay 737, diéu do
khién cho dich vu trén may bay tré nén don gian hon va dugc t6 chitc hgp
ly hon. Ong thay ddi cach sip xép duwong di va ghé trén may bay. Ong thay
d6i mirc gia va tham chi phuc vu nhiéu loai khach hang khac nhau. Két qua
la thé nao? Hang hang khong Southwest da kiém 10i dugc trén mét nganh
kinh doanh ma nhiéu nha dau tw da goi la “v6 vong”. (Khi toi viét diéu nay
thi ching ta van con chd xem liéu Southwest c6 con tiép tuc lam an c6 1oi
trong diéu kién gia xang dau dang tang cao hon bao gid hét nhw bay gio va
két qua cta cac bién phap cat giam chi phi).

Dé that bai, hay citng nhac va dirng linh hoat. Tuy nhién, t6i cling muon
lam rd mot diéu: linh hoat, tw né khéng phdi 1a mot dic tinh t6t. N6 khong
phai 1a mot vat che chd dé nhitng ngwdi nhat gan c6 thé nip vao va khong
bao gi¢ dwa ra mét quyét dinh khé khan ca. Sy linh hoat va kha nang thich
tng la nhitng ddc tinh can thiét cia nhitng ngwoi lanh dao vuwgt 1én trén
nhitng k¥ nang lam viéc, quan ly hodc nang luc ky thuat thong thwong. Toi
tin rang sy linh hoat 1a mot qua trinh suy nghi mot cach sau sac va lién tuc
dé kiém tra tinh hinh; va khi c6 chuyén xdy ra, nhanh chéng thich tng véi
st thay doi. Vé ban chat, né la mau chot cho toan bo thuyét chon loc tw
nhién ctia Darwin (loai ton tai dwoc la loai phu hgp nhat). Linh hoat. Va
thich ng.

“Mot nguoi khong bao gio thay doi quan diém giong nhw mot dong
nuoc lang,

va diéu do lam cho tw duy tré nén com coi.”

- William Blake -
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TOI COUNG THUA NHAN ring c6 mét vai doanh nghiép c6 thé ton tai
khong thay doi qua nhiéu thé hé. T6i van nhé minh da tirng n6i chuyén véi
Bing Crosby I ehi anh dy van con lam viéc v@i ching t6i. BPwong nhién
anh ay la mot nguwdi duge yéu thich rong rai va hét sitc thanh cong trong
nganh gidi tri & thoi d6. Anh dy cling s& hitu c6 phiéu cua cong ty Minute
Maid. Nhitng nam cubi thap nién 60, sau khi Coca-Cola mua lai Minute
Maid, chung t6i da thuyét phuc Bing lam mot vai chwong trinh quang cao.
Bing la mot ngudi rat yéu thich choi golf, va vi Robert Woodruff c6 mot
thoi gian dai hgp tac véi cau lac bd Golf Augusta National, Bing hdi chiing
toi liéu anh ta c6 thé trd thanh maot thanh vién ctia cau lac bo khong.

Nguoi ditng dau cau lac bo trd 10i Woodruff: “Ching ta khéng bao gio
nhan nhitng ngudi trong nganh giai tri!”.

Nhung viéc kinh doanh khong thé chdp nhan duwgc viéc chong lai thay
doi, va trén thuc t€, ngay ca nhitng nha lanh dao kinh doanh cttng dau nhat
cling khéng bao gio thye sy ty thira nhan rang ho kém linh hoat. Thwong
thi ho thira nhan ngoai miéng triét ly vé sy thay doi, gidi thich bang nhitng
10i nham chén rang ho thich va chao dén sy thay do6i. Nhung trén thyc té
nguwoi ta rat dé di theo 16i mon ém i cua cai goi la “nguyén trang”. Hay
nghi vé cudc song cta ban. Chuyén téi song ¢ mot thi tran mai thye sy la
mot bién dong 16n.

Nhuwng c6 mot nguyén nhdn 16n hon va cling dong thoi la mot triéu
chitng cta sy khong linh hoat trong kinh doanh dwogc thé hién trong diéu
ran tiép theo cua toi.

1-Trich dan tir bai dién van “Giét nguoi, chét déi va tham hoa,” cda
Richard Demillo, hiéu trvdng treong trung hoc may tinh Georgia Tech, 28
thang 2, 2007.

2. Harry Lillis “Bing” Crosby la mét dién vién kiém ca si noi tiéng nguoi
My.
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Piéu ran 3

Hay tu co lap

PIEU RAN NAY RAT CAP BACH va ciing rat dé lam. Ban chi can
thyc hién mot vai viéc dé tao ra mot 16p vé cho minh. Hay bat dau tw
nhitng thit xung quanh. Hay tu xay 1én 16p vo cua riéng ban. R6 rang khong
thé tao ra mot phao dai hoan toan biét lap, do dd, dé tranh khoi bi quay ray
bdi nhitng ké tam thwdng, hay tim cho minh mo6t van phong that 16n, nam
tach biét @ mot goc khudt ctia mot tang danh riéng cho cac nha quén ly
va... dong ctra lai!

T6i da ting duwgc nghe ké vé mot CEO da ty xay cho minh mot van
phong giong nhu ng6i dén Taj Mahal [l]‘ngay tai tru s& chinh cua cong ty.
Céac nha lanh dao khac cung lam viéc trong cung tang nha, nhung mot nita
cua tang nha dugc danh riéng cho 6ng ta; va 6ng ta that sw “c6 tha” trong
dé6. Khu van phong ctia 6ng dwoc bao vé bdi nhitng ctra kinh day, mé veé
hwéng mot phong dgi dwgc canh gitt bdi nhitng nhan vién 1é tan ngoi sau
nhitng céi buc cao, sau luwng ho la mot loat nhitng canh cira go khac. Phia
sau nhitng canh ctta go dé6 mai la phong lam viéc cia 6ng, mot khong gian
hét sttc dep va huyén bi, dugc trang tri bang nhitng tdc pham nghé thuat
day an twong cda Brazil, trén nén nhac New Age va mui huwong téa ra tr
nhitng ngon nén thom. Mdt man hinh TV to bang bitc twdng lam hoan thién
khung canh. Hay twéng twgng xem sy ton tho ban than ciaa vi CEO nay sé
khién cho nhitng nhan vién quan ly cap trung cang thang dén mitc d6 nao
moi khi ho phai dén tru s& chinh va thao luan v6i 6ng vé nhitng tin xau!
Chi nhin qua va anh ta sé khéng con diing khi dé c6 thé n6i 1én du chi mot
tur.

Sau khi da dvgc bao vé, dirng bao gio roi khoi cai vo cta ban trw khi ban
dén tham nhitng nguoi cling c6 nhitng cai vo nhw thé. Vi Chua, dirng bao
gio tra loi dién thoai. BPuwng bao gio. Tham chi dung bao gio di tim xem cai
mady photocopy nam & dau. Va trén hét, dirng di long vong trong cong ty va
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noi chuyén véi moi ngwoi. Con toi thi khac, toi thuwong hay di lang thang
qua cac tang va ghé tham moi ngwoi, tw gidi thiéu minh, héi tham tinh hinh
cong viéc, héi tham xem ho dang lam gi, va hoi xem liéu chiing t6i c6 thé
lam gi dé cong viéc dugc tot hon khong.

T4t nhién, néu ban muén bi ¢6 1ap thi dirng lam thé. Chi lang phi thoi
gian ma thoi! Ngwoi ta lic nao ciling chi trat thém ganh nang cho ban bang
nhitng théng tin vé cong viéc hang ngay ma néu khong biét sé t6t hon cho
ban. Vi du nhu tén ctia hgo. Btrng boé cong nhé tén cta nhan vién lam gi. Co
thé ho sé nghi viéc, va nhu vay tat ca nhitng c6 gang dé nhd tén ho sé trg
nén vo ich. (T6i da tirng doc cudn sach viét vé phu nhan 1ap di cia mot gia
dinh thvgng lvu & Anh khong bao gio them biét tén nguwdi lam. Qua vai lan
thay doi quan gia, ba ta chi can goi nhitng nguwoi quan gia mdi la “Quan
gia”, hau phong la “Hau phong”, ngwdi lam vuon la “Nguwoi lam veon”. Ba
ta da thuc su trd thanh mot CEO c6 1ap mot cach hoan hao.)

That khong may cho nhitng ai mudn biét 1ap, bdi lich st ctia nhitng cong
ty thanh cong nhat déu nguogc lai véi xu hwéng nay. Trén thuce té, nét tiéu
biéu ctia nhitng nha sang lap céng ty huyén thoai la ho déu c6 mot kha nang
ky la trong viéc hiéu biét va quan hé v&i nhan vién & moi vi tri. Dwayne
Wallace, nguoi thanh 1ap cong ty may bay Cessna trong nhitng nam 1960 -
1970, noi tiéng vé kha nang di khap day chuyén sdn xuat ¢ nha may
Wichita va khéng chi biét tén tirng ngudi trong s6 ba ngan nhan vién cta
minh, ma con biét thém diéu gi d6 vé gia dinh ho. V6i quy mé hoat dong
mang tinh toan cau nhw bay gio, ro rang la khong thé thyc hién nhitng cai
nam tay, nhitng cai vo vé nhw vay, nhung chiing rat can thiét va rat de thuc
hién v&i doi ngli nhan vién dong dao trong pham vi hoi s& chinh cta cong
ty. Nhwng néu ban mudn biét 1ap, hdy quén diéu do di.

Néu ban muon biét 1dp hon nita, hdy thué mot nguwdi phuc vu bita an
riéng va thuc hién ding ché do an theo cha nghia biét 1ap nghiém khac do
toi dua ra sau day.

Thuwong xuyén an trwva cung véi mot vai thanh vién thuoc doi ngli nhan
vién tryc tiép cia minh & phong an danh cho cac nha quan ly. C6 mot vi
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CEO ngao man da tirng thwe hién ché do an theo chi nghia biét 1ap cua toi
mot cach rat can than. Hang ngay, ong an trura trén tang cao nhat cta toa
nha, noi chi danh riéng cho cac nha quan trj cdp cao. Sy bat binh bung phat
¢ cac tang duwdi va gitta cac c6 dong khong duwgc phép lam anh hwdng dén
bita an cua ong ta. That dang ty hao, nha lanh dao nay da thanh cong trong
viéc tang doanh thu, tuy nhién phong cach lanh dao cua ong ta trong dai
han c6 hai nhiéu hon la c6 lgi, xa cach v6i nhan vién, khach hang va c6
dong. Tham chi ké ca nhitng nha quan ly cap cao van thuong an truwa véi
ong ciing chi la nhitng ngwdi duy nhat thye s tin vao nhitng diéu 6ng lam;
va duwong nhién, chi mot vai ngwoi hai long nhuw vay, xét cho cung, cling
khong lam cho moi viéc troi chay dugc.

Mot phong cach doc doan ciing sé phan tac dung. Moi quan hé gitra lanh
dao va nhan vién la cyc ky quan trong. Ty co 1ap sé khién ho tr¢ thanh
nhitng ké xa cach, lam ndy sinh nhitng 16i don dai va cudi cung la gay noi
loan, phan &ng tr phia nhan vién. Nhwng néu ban mudn that bai, day la mot
chién lwgc phu hop.

Dé cach ly t6t hon — hay lap nén mot tap thé nhitng nha tw van va nhitng
nhan vién dwoc trd lwong chi dé nghi rang ban la ngudi tuyét voi! Do la
cong viéc duy nhat ma ho lam trong cong ty!

Dé tim hiéu sy that ciia mot van dé nao dé la mot viéc hét sitc kho khan
béi vi ban phai lam viéc qua nhiéu tang 16p cac nha quan ly, ma moi nguai
trong s6 ho déu c6 xu huéng sé dwa ra cho ban mot sy that dudi géc nhin
cta riéng ho. Do d6, hay tuyét doi né tranh viéc nay. Bung di tham do thi
treong. Tham chi dirng xudng tru sd. Hay lay thong tin tir nhitng nhan vién
ma ban tin cdy, tot hon hét la bang cac bang tom tat. Céng viéc cta ho la
néi cho ban biét diéu ban can phai biét va loai bé nhitng diéu ban khéng
can mat cong dé y. Va ngay céa khi ban nhin vao guwong va ty nhan thay
rang minh hoan toan khong tuyét voi nhw vay, hodc néu ban doi ctia ban cé
théi quen khoé chiu la thwong xuyén nhac nhé ban rang ban la ngwoi tran
mat thit, liéu ban c6 mudn nghe diéu dé dugc noi ra tir dong nghiép khong?
Tat nhién la khong. Hay tranh xa ho ra.
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Cac thanh vién Hoi dong quan tri bi uy hiép cling sé€ lam gia tang su cach
ly ctia ban va cd mitc lwong, thuwdng ctia ban nita. Quy dinh vé nhitng thanh
vién HOi dong quan tri doc 1ap (independent director hay non-executive
director - NED) ngay cang trd nén khat khe; nhung du c6 quy dinh thé nao
di nita, cling khong qua khé dé nhac nhé ho tai sao ho phai biét on ban. Véi
nhitng thanh vién Hoi dong quan tri bi uy hiép va su cach ly chac chan véi
nhitng c6 dong, ban thuc sy sé khong gap rac réi gi vdi van dé lwong,
thwdng ctia minh. Tuy nhién, hay can than. Cé dong va cac co quan Chinh
phu hién dang quan 1y chat ché hon vé sy twong xing gitta két qua hoat
dong va thu nhap ctia cac nha quan ly cap cao. Troi a! D6 qua 1a mot sai
lam khing khiép! Ngay ca khi ban that bai mdt cach tham hai, ban cling
khong dang bi trirtng phat vi nhitng 16i 1am d6. Trén thyc t€, wu tién trudc
hét trong kinh doanh la m6i khi ban lam mot viéc gi, hdy dam bao rang ban
duwoc dén bu mot cach dac biét cho du viéc kinh doanh cé nhu thé nao di
nita. Hay loai bo tat ca moi 10i chi trich.

“Hiém c6 nguoi ndo muén nghe nhitng diéu ma hgo khéong muon
nghe.”

- Dick Cavett -

“Pirng nghi dén nhitng nguoi tdn dwong nhitng diéu ban néi va
nhirng viéc ban lam.

Hdy nghi dén nhitng nguoi chi trich nhitng sai lam ctia ban mét cdch
chan thanh”

- Socrates -

HAY TREO TAM BIEN: Pirng choc titc Sép. Dirng néi vdi tdi nhitng
tin xau.

Adolf Hitler lam viéc nay kha t6t. Martin Bormann, thw ky cta 6ng ta
nhanh chéng hoc dwoc cach néi véi lanh tu cia minh chi toan nhitng tin
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vui. That ra thi trong bat ky mdt t6 chitc nao ban ciing c6 thé thwdng xuyén
tim ra nhitng tin tot va tim ra ai d6 san long dem tin t6t d6 dén cho ban néu
diéu dé c6 thé gitp ho dugc ngoi an trwva cung véi ban. Tuy nhién, cad nhan
toi lai nhan thay rang suy nghi lo lang la viéc nén lam; cac tin xdu can phai
duwgc thong bao cho doi ngti 1anh dao cap cao mot cach that nhanh chéng dé
ban c6 thé c6 nhitng hanh dong kip thdi ngan chan tham hoa xay ra.

Charles Kettering, mot thién tai vi dai vé co khi da tirng chéo lai General
Motors trong nhitng nam huy hoang da néi: “Ping noéi véi toi bat ky mot
diéu gi trir rac r6i. Nhitng tin tot sé lam t6i yéu di”. Toéi khong cho rang
minh da dat dén mtc d6, nhwng s that hién nhién la tat ca moi sy tién bo
ctia mot t6 chirc phai bat nguon tir nhitng c6 gang gidi quyét nhitng rac réi
phat sinh. Tat nhién diéu do6 cling c6 nghia la ban can phai biét vé rac réi
tredc khi cé thé gidi quyét rét rdo dwgc no.

Ban phai lam diéu do.

Khi t6i di tham tirng khu vic ctia Coca-Cola, cac gidm doc khu vurc
thwong dén toi ¢ san bay va dwa t6i dén ba khach hang trong khu vyc ma
Coke ban hang thanh cong nhit. Nhung t6i lai mudn dén cac ctta hang
khong c6 tén trong ba khach hang dé va doi khi, t6i xudng xe va ghé tham
mot diém ban hang bat ky. T6i cling mudn ngo6i va doi thoai truc tiép vGi
nhan vién. T6i noi vGi ho: “... D6 la nhitng diéu t6i nghi. Con suy nghi cia
anh thi sao?”. T6i thay rang t6i thuwong nhan dwgc cau tra 10i twong doi
thang than bdi vi t6i thwong nghe nhitng moi quan tdm giong nhau tir nhiéu
nguoi.

Co6 mdt bai hoc 1a trong sudt Chién tranh thé gidi II, Winston Churchill
da lap nén mot phong ban dé thuc hién mot nhiém vu duy nhat la thdng bao
cho 6ng nhitng tin xau. Ong muén dugc biét nhitng sy that, cho du né cé
toi té dén dau di nira. Hitler thi ngwgc lai, dén tan cudi cudc chién, han van
con nghi 1a han dang thang. Néu ban mudén lam mot nha lanh dao thanh
cong, ban phai tim cach pha v& tam ly cach ly va tha thé qua mic ma nhiéu
nha lanh dao wa chuong.
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“Ban lam viéc la noi nguy hiém nhdt dé nhin ngam thé gioi”

- John le Carré -

TAO NEN MOT MOI TRUONG DAY SU SO HAI biéu nay rat dé
thye hién. N6 gan lién vdi nhitng ngudi c6 quyén tuyén dung va sa thdi, va
c6 thé xdy ra ma ban tham chi khong hé hay biét. T6i nhé cong viéc quan
ly dau tién cua téi la 1anh dao mot doi ngli nhan vién ban hang cho
Butternut Coffee. Dinh ky, ho phai dén va bdo cdo cho t6i dong thoi thao
luan vé tinh hinh kinh doanh trong dia ban ctia ho. C6 mot nhan vién ban
hang lam viéc rat tot. Anh ta la mot trong nhitng nhan vién tét nhat, tuy
nhién anh ta chwa bao gio dén Omaha dé gap t6i. Anh ta luén luén cé 1y do
nao do6: bi 6m, mot tinh hudng khan cap xdy ra véi khach hang, xe hai cia
anh ta bi hong...

Vo tinh t0i biét dugc rang cho du anh ta lam viéc rat t6t, anh ta lai rat sg
t0i. Anh ta sg ca viéc phdi dén tru s@ chinh va 1én phong t6i. T6i lam thay
doi diéu nay bang cach dén tan cho lam viéc cua anh ta, don va dwa anh ta
dén van phong cta toi & Omaha. Anh ta can phdi biét rang chang c6 gi phai
sg, ca toi lan tru s& cong ty. Va ngudi nay da trd thanh mot ngudi cé sy
nghiép cuc ky thanh cong.

Co sy khac biét rat 16n gitta mot moi treong lam viéc c6 sitc ép vé sang
tao trong t6 chitc va mot moi treong day su so hadi. Tao ra mot moi treong
lam viéc t6t 1a m6t viéc hét sirc khé khan. N6 doi hoi sy nhay cam vé tam
ly va tinh than, nhwng né rat can thiét. Hoan toan khong c6 gi la ngau nhién
khi rat nhiéu cong ty thwong xuyén duoc liét ké trong danh sach cua tap chi
Fortunes vé 100 cong ty tot nhat dé lam viéc & MY, dong thoi cling la
nhitng cong ty thuong xuyén dugc liét ké vao danh sach nhitng cong ty
mang lai 1gi ich cao nhat cho c6 dong.

Mat khac, viéc tao nén mdt moi treong day so hai doi héi rat it cong sitc
nén theo t6i, n6 cé vé kha hap dan. Bé lam diéu do, ban khong can phai tim
hiéu bat ct diéu gi. Ban chi can la hét va n6i con tam banh 1én thoi. Hay
mang mo, chi trich nhitng ngwdi mac sai 1am tredc mat nhitng nguoi khac.
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Hay lam ho xau ho. Hay thé 16 v6i ho. Hay cw x&¢ y nhw mot dita bé hai
tudi. Diéu dang budn la c6 rat nhiéu nha quan ly da lam nhw vay. Ho tuw hao
vé nhitng doi hoi thai qua ma ho dwa ra cho nhan vién cap dudi — ho tu hao
vi ho da doi x&r v6i nhan vién mot cach toi té. Theo quan diém cua t6i,
khong ai trong s6 ho du “sang tao” dé bién minh cho nhitng hanh dong do,
cho du ho c6 la téng bién tap cia mot tap chi thoi trang hay giam doc cua
mot cong ty san xudt phim, hodc tham chi la mot nghé si dang noi tiéng
nhat trong nganh nghé thuat. Cv xt kém van la cv xi kém va khong thé
bao chita dwgc. Tat ca chiing ta déu nhd rat ré nhitng thdi diém ma chuing ta
mat binh tinh, nhitng thdi diém chiing ta cw x* bat cong, nhung trong
nhitng treong hop do, ching ta ty tha tht cho minh. T6i khong thé phua
nhan rang do6i khi, ban cling c6 nhitng thanh cong trong ngan han va tham
chi la dugc tuyén duwong cong khai.

Vao dau nhitng nam 1990, cac phwong tién thong tin dai ching khong
ngat 101 ca ngoi nguwdi hung maéi noi Al Dunlap, con dugce goi la “Al cua
mdy ”, ngudi ty xung 1a “Nguoi hing cia gidi doanh nhan”. Ong ta sa thai
rat nhiéu nhan vién va cat gidm chi phi xuéng mitc téi da cé thé. Tuan bao
Business Week da viét rang Al tw phong minh la CEO gidi nhit nuwéc My.
Duwong nhu ¢6 kha nhiéu nha bao viét vé kinh doanh da bi tac dong bai suw
tang boc d6. D6 1a nhitng diéu da xdy ra ngay trwdc khi 6ng ta diéu hanh
mot cong ty dang lam an tot c6 tén la Sunbeam roi xudng tan day nam
1998.

Dé hoan toan cach ly, ban hay dat ban than minh 1én trén hét. Khi cé6 mot
viéc gi d6 dang dugc khen thuwéng, hdy danh tit ca nhitng vinh dy do ve
cho minh. Khi c6 moét 16i 1am nao dé dang bi ché trach, dirng nhan 16i nao
vé phia minh cad. Néu sy chd y cia cong chiing hwéng vé phia cong ty ban
mot cach than thién, hdy ditng 1én phia trwdc va dé mac nhan vién, dong suw
va bat ky ai da tirng giup ban dé, dat dwgc nhitng thanh cong ma ban dang
c6. Sau khi ban da dugc khen thuwong cho nhitng thanh qua trong cong ty
ctia minh, mac du it c6 kha nang xay ra, nhung cling c6 thé c6 khi ban cam
thdy toi 16i. Khi d6, hdy lam diu nhitng cam giac d6 bang cach gti tang
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nhitng nhan vién cham chi nhat cia minh mot cay thong hodac mot con ga
tdy nhan dip Giang sinh. Mot céai chan gidy nho nhé bang pha 1é cé khac
tén nhan vién cung chit “Cam on” va chit ky cua ban ciing c6 thé lam nhan
vien cua ban cam dong.

Tranh gianh thanh qua va sy ndi tiéng khong han la mdt sy bdo dam
tuyét doi cho that bai, nhwng n6 sé goép phan vao suw cach ly cao do, khién
cho viéc thanh cong tré nén kho khan.

Trong s6 nhitng nguwdi thanh céng nhat ma t6i biét rd hodc tirng lam viéc
cung, t6i thwong thay & ho dirc tinh khiém ton — lu6n né tranh tré thanh tam
diém cna sy chi y. Néu ban doc nhitng 14 thw gti c6 dong trong bao cao
thwong nién cua Warren Buffett, chi sau mot vai doan van la ban sé thay
ong khong ti€c 10i tung ho hay khen nggi mot ai d6. Twong tw nhuw thé,
Herbert A. Allen ¢ cong ty Allen & Company ludn hdo hitc mudn lam cho
tat cd nhitng nguwdi khac trong cong ty trd thanh tam diém chd y truéc
nhitng sy kién tot dep. Chi khi moi chuyén tré nén xau hodc khéng duoc tét
dep nhw né phdi c6, thi cad hai ngwdi nay sé ditng ra chiu tat ca moi trach
nhiém.

Trong tat cd moi bwdc di trong cudc doi ban, hdy hwéng dén nhitng
ngwoi cung chi huwéng véi ban, tot hon hét 1a nhitng CEO khéc. Tai cac
bu6i hop bao hay cac buoi
gdp go — trong cac cau lac bo va cac bira tiec ban tham dy - hay tim nhitng
nguwoi cung suy nghi giong ban, nhitng ké giau c6 “cung mdt giudoc” véi
ban. Hay hoi nhitng nguwdi dé vé y twéng va quan niém, quan diém chinh
tri, va dac biét la thu nhap. Tt kinh nghiém ban than, t6i nhan thay rang t6i
luon ludn phai cuc ky c6 gang dé mé rong moi quan hé. Viéc d6 khong dée
dang chut nao.

Néu ban c6é mdt vai danh hiéu cao quy, nhitng ké c6 kha nang bat dong
v6i ban sé trd nén yéu di mot cach nhanh chéng. D6 1a 1y do tai sao toi
thich cau chuyén vé John Wooden, mot huan luyén vién béng r6 huyén
thoai ctia d6i UCLA. Ong 1a ngudi cé stic thuyét phuc tuyét d6i va ong la
nguoi chién thang. Nhung t6i mua béng thit 16 ctia 6ng, mac du hang nam
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doi bong ctia 6ng van tham gia gidi NCAA, 6ng van chuwa bao gio gianh
dwgc chitc vo dich. Nam 1963, Jerry Norman, trg ly kha bao tha cua
Wooden, bat dau nghi ngd hau nhw moi viéc ma Wooden dang lam. Nhw
vay sé bi coi la di gido — twong ty nhu kich dong ndi loan; tuy nhién bang
cach nao d6, Norman ciing da thuyét phuc dwgc Wooden ap dung hau hét
cac chién thuat méi vao céac tran dau. Két qua cudi cung la déi UCLA da vo
dich gidi NCAA nam 1964 va tiép tuc vo dich 9 trong so6 11 giai tiép theo.
Va sau d6, Wooden tuyén bo: “Cho du ban cé lam viéc gi trong doi, hay
tim kiém nhitng ngudi sé tranh luan véi ban”.

D6 la mé6t trong s6 nhitng 1y do khién t6i hét sitc tin twdng vao nhom
quan tri. Khi mot nhém cac nha lanh dao b6 sung va doéi trong véi nhau
(nhv trong treong hgp ctia Warren Buffet va Charlie Munger ¢ Berkshire
Hathaway, Tom Murphy va Dan Burke ¢ CapCities, hay Frank Wells va
Michael Eisner & Disney), thi m6t diém yéu ctia nguwdi nay c6 thé dugce bu
dap béi diém manh ctia ngwdi khac. Nhung khi chi ¢6 mot vi tri cho mot ca
nhan thong tri thi hdy can than, béi vi ngudoi doé sé quyét dinh van ménh cta
cong ty; va néu nhuw ho cé nhitng diém yéu hay thiéu hut, cong ty sé sup do.

Ban ciing hdy can than kha nang mot anh hao quang lai bi bao quanh béi
mot cai chup den mo.

Khi & Coca-Cola, t6i da may man cé duwgc mot doi ngli cac nha quan tri
cue ky tai nang, hoan toan khong do dv néi véi toi khi ho nghi rang toi
khong chi dang sai lam ma la dang pham sai 1am chét nguoi. T6i cling cé
dwge mot vai thu ky hét sitc citng céi. Ho tdo ton dén mikc thinh thodng ho
dem tra lai t6i nhitng 1a thw t6i da viét v6i mot nu cwdi giong nhw nu cuwoi
cta cac thay co giao hoi pho thong cua t6i van cudi véi ngu y: “Em c6 chac
la em muon viét nhw vay khéng?”. Thuong thi ding la t6i khong muon viét
nhw vay that. D6 ciling la mot diéu ky diéu cta thw viét tay ma e-mail khong
c6 dugc. Ban ¢6 thoi gian dé suy nghi lai nhitng diéu ban viét.

Gia du ca thé gidi nay déu song theo cach cia ban. Hubert Humphrey da
tirng goi y rang tat ca thanh vién ctia Quoc hoi va nhitng co quan Nha nuwéc
bat budc phai st dung phwong tién giao thong cong cong moi tuan mot lan
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dé biét dugc thé gigi dang song nhw thé nao. Piéu nay ciing nén 4p dung
cho nhitng nha lanh dao kinh doanh cap cao. N6 gitp ching ta nhé lai mot
cau cham ngén co6: “Toi cé thé 1a mot CEO trong co quan, nhung khi & nha,
t0i cling la ngwdi di do rac cho gia dinh minh!”.

Nhitng nguwoi ky ceu ¢ cong ty da tirng ké cho t6i nghe vé thé hé thit ba
ctia mot nha gia cong ctia Coca-Cola & New England, von xuat than tir mot
gia dinh quy tdc. C6 vé nhu sudt bao nhiéu nam, o6ng ta khong bao gio vao
trong nha may cting nhw ném thi Coke. Tuy nhién, 6ng ta lai thdy minh du
trinh do dé nghi ngd sy sang sudt cia cong ty trong viéc quang cao trén
radio vao chiéu t6i Chu nhat. Ong ta n6i: “Khong ai nghe radio vao chiéu
toi Chu nhat cd. Moi nguwdi déu ra ngoai choi polo”. Diéu d6 hoan toan la
do su cach ly! D6 la mot cach dé dat suy nghi ctia ban 1én trén hét va hoan
toan mat lién lac véi khach hang, nhan vién va cac co6 dong. Va hon hét —
ban hoan toan khong nhan thitc dwgc diéu do!

Néu ban lam theo diéu ran thit ba va cach ly ban than mot cach hiéu qua,
ban khong chi “khong biét diéu ban khong biét” vé cong viéc ctia minh, ma
ban con ty tin m6t cach qua mitc rang moi diéu ban biét la ding dan. Su
cach ly, & mic do cao nhat cia nd, c6 kha nang lam nay sinh nhitng quyén
lye t6i thugng. Nhitng nguwoi nhw Henry Ford va Sewell Avery va vo so
nhitng nha quéan ly khac trong mot s6 doanh nghiép rat thanh céng ma
chung t6i da tirng ndi dén nhuw Xerox hay IBM ciing da ty nhti minh rang ho
khong chi diung, ma té hai hon, doéi khi ho bat dau tin rang ho khong thé
lam diéu gi sai ca. Khi mot thong diép phat ra t* mot cong ty rang “Ching
ta khong thé lam diéu gi sai, chiing ta biét cai gi la tot nhat!”, hay can than
bdi vi chac chan nhitng nha lanh dao ctia doanh nghiép d6 dang lun sau vao
su quyén rii cua diéu ran tiép theo.

11Mat khu ling md noi tiéng & Agra, An g, duwgc hoang dé& Shah Jahan
xdy dung nam 1932 dé twéng nhé vg minh, Mumtai Mahal.
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Piéuran 4

Hay tw man, cho la minh khong thé pham sai lam

TRUOC HET, dirng bao gio thira nhan mat rac roi hay maét 16i lam nao.
Néu c6 mot diéu gi do dwong nhw di sai hwdng, hdy gidu néd di, hodc tot
hon la chd cho dén khi xay ra mot cudc khing hoang 16n, réi do 16i cho
mot vai ngoai lirc nao do, hodc d6 16i cho mét ai d6. Khach hang thwong rat
phién phirc. Ban c6 thé do 16i cho ho vé bat cit sai sét nao.

Béo cdo thwong nién luén lam t6i thdy buén cwdi, dac biét la phan “thw
gii cac co dong”. Hét bao cdo nay dén bao cdo khac, ngay ca khi cong ty
c6 moOt nam té hai, 14 thw cua cha tich giti cho cac ¢6 dong van cit liét ké
hang loat nguyén nhan khach quan, tir bién dong ti gia khong lwong tredc
dwgc cho dén nhitng dnh hwdng xdu ttr thién tai, cling ngoai y muon va kha
nang duw bdo. Chac han cac ban cling da rat nhiéu lan doc nhitng 10i thira
nhan vé sw bat lwc thu dong cia ho mot cach vo trach nhiém va chung
chung, kiéu nhu “Pa c6 sai sét xdy ra.” Cay xanh thi bi don, khong khi thi
day bui bam, nhwng nguwdi chiu trach nhiém vé nhitng chuyén dé thi xac
nhan mot cach vo6 tinh: “Pa c6 sai s6t xay ra”. Tat nhién la nguwoi dé cling
ngu y hodc néi thang ra rang “...nhwng khéng phai do t6i”.

Vi vay, that thd vi khi doc nhitng bitc thu huyén thoai giti cac c6 dong
cua Warren Buffet & cwong vi Chu tich cong ty Berkshire Hathaway. Trong
mot nam nao doé, tinh hinh hoat dong cta céng ty khong dwogc bang nam
trwdc do, hodac khong nhw mong dgi, Warren no6i ngay: “Diéu dé la khong
tot va d6 la do 16i ctia t6i”. Cho du 6ng da c6 nhitng thanh tich khong thé ké
hét trong viéc phan bé vén dau tw mot cach hiéu qua, 6ng khong bao gio
tuyén bo 1a minh khong thé pham sai lam. Vi du nhw trong bitc thw gi cac
c6 dong nam 1996, Warren néi dén nhitng rac réi cta khoan dau tw cua
cong ty Berkshire vao cong ty hang khong USAir va binh luan: “Trong mot
boi canh khac, m6t ngwdi ban cta téi da co lan héi téi: “Néu anh giau dén
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vay, sao anh lai khong thong minh nhi?”. Sau khi xem xét két qua lam viéc
cta t6i trong vu dau tw vao USAIr, cac ban c6 thé két luan la anh dy ding.”

Coke ciing da cho cac ban mot vi du dé hoc tap vé can bénh tiy man qua
dang, luon cho rang minh khéng thé pham sai lam.

Nam 1999, mét s6 hoc sinh & Bi bi 6m va ho cho rang nguyén nhan la twr
mot s6 lon Coca-Cola ma ho da uéng trong thoi gian gan day. Cong ty thuc
hién mot vai danh gia vé ky thuat ¢ HG6i s& - cach xa d6 vai ngan dam - va
tw nha rang khong cé yéu t6 nao trong san pham c6 thé lam tré em bi om.
Va do chinh la bénh tiy man. Cong ty tuyét doi khong thé pham sai lam
trong nhitng chuyén nhv vay duoc.

Bay gid, hoc sinh nghi rang ho bi 6m. Cha me ching nghi rang ching bi
om. Bac si nghi rang ching bi 6m. Nhuwng nhitng nha quén tri cdp cao cta
cong ty thi khong nghi thé.

Doanh s6 ban hang giam xudng va v4i mot sy cham tré c6 hau qua day
dau thwong, doi ngli quan tri cia cong ty cudi cung ciing budc phai lam
diéu ma ho dang ra phdi lam ngay tr ngay dau tién cua con khiing hoang —
thu hoi toan bo nhitng san pham bi 16i khoi cac gian hang. Du vay, nhw
nhitng nha lanh dao cong ty néi, san pham Coke la san pham khong thé bi
nhiém bénh. Sy that 1a nhan thitc cia moi nguwdi da qua ro rang va vi khong
c6 thong tin chinh x4c dé chong lai, nhan thitc do6 sé trd thanh ding dan.
Nhuwng noi dau da bi kéo dai va dai bao lai c6 thém dong lwc dé dugce viét
ra nhitng bai chi trich. Toan b6 vu viéc nay da dan dén hau qua la cong ty
phai thu hoi vé mot lvgng san pham 16n nhét trong lich s 120 nam hoat
dong, va phai bé ra nhiéu thang ton kém tién bac dé phuc hoi lai nhitng ton
hai l1én danh tiéng va hinh anh cta cong ty. Danh tiéng va hinh anh la
nhitng thit v6 gid. Hay bao vé n6 bang chinh mang song cta ban. Nhu mot
cau tuc ngtt da noi: “Hay chon mot cai tén tot thay vi mot su giau cé vi
dai”.

Schlitz 1a mot tén tudi 16n trong nganh san xuat bia & My. Ban c6 nhé cai
ten nay khong? Nam 1975, Schlitz ding thi hai trén nuwéc My, chi sau bia
Budweiser, va khao khat dwgc ding vi tri s6 mot. Boi ngli quan tri cia
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cong ty Schlitz ty cho rang ho tinh théng vé marketing hon nhitng ngwoi
theo phong cach truyén théng & Anheuser-Bush, cong ty san xudt bia
Budweiser. Ho stt dung nhitng nghién cttu marketing trén pham vi rong hon
do6i thu canh tranh ctia ho va bat dau ty thdy minh ro rang la thong minh
hon. Ho bat dau nghi rang cach kinh doanh ctia ho tuyét doi khong thé
pham sai 1am, va néu ho di ngugc véi truyén théng nganh kinh doanh bia
bang viéc “di tat” trong viéc tiét kiém bang cach cat gidm chi phi thanh
pham, thi cling danh vay. Va trong su6t mét thoi gian, c6 vé nhu day la mot
y twong hay.
Va trong su6t mot thai gian, moi viéc dién ra suo6n sé.

Nhung Schlitz lai tiép tuc gian doi trong qua trinh san xuat bia. Dé day
nhanh chu ky san xuat, ho st dung cac loai hoa chat c6 thé anh hwdng dén
chat lvgng cua bia.

Mot khi cong ty da danh mat sy nhan thitc cia khach hang déi vGi chat
lwgng san pham ctia minh, ngay ca san pham binh thwong nhat, thi ho sé
mat tat ca. Khi nguoi tiéu dung dugc biét rang Schlitz da “di tat” trong
thanh phan cua bia, ho phan tng lai mot cach rét tiéu cyc. Trong mot nganh
kinh doanh ma long trung thanh vGi nhan hiéu la cyc ky manh mé, nhitng
ngwoi uéng bia Schlitz bat dau tir bé loai bia nay. Ttr mot doanh nghiép san
xuat bia dan dau trong nwdéc, vao giita nhitng nam 1980, Schlitz da roi
xuong dén mitc ma “loai bia lam thanh phé Milwaukee noi tiéng” khong
nhitng khong con noi tiéng, ma bi bién mat hoan toan.

Quan diém cho rang “ching toi biét diéu tét nhat va tuyét doi khong
pham sai lam” cta doi ngli quan tri da khién nhiéu cong ty bé qua thuc té
va dé 16 rat nhiéu co hoi.

General Motors da bo thoi gian, tién bac va mot phan danh tiéng khong
thé cttu van néi cua minh dé chién ddu va phu nhan 1dp luan “Khéng an
toan & bat ky toc do nao” ctia Ralph Nader trong mot cudn sach viét nam
1965 chi trich mitc do an toan trong nganh san xuat xe hoi, trong d6 c6 mot
chwong noi tiéng viét vé san pham xe hoi Corvair mdi, c6 dong co phia sau
cua Chevrolet. Thay vi gdp g& Nader va nhitng nha phé binh khac, cung tim
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ra kha nang hgp tac gidi quyét vdi nhitng cong ty khac trong nganh va cé
thé 1a kha nang céi tién dong co cua tat ca nhitng xe hoi c6 dong co & phia
sau, cac nha quan tri GM lai thué tham t tw quay ro6i Nader va bi budc t0i.
Lanh dao ctia GM da lang phi mot co hoi vang dé c6 thé thuc sy danh bong
hinh dnh ctia minh la m6t céng ty thuc sy quan tam dén sy an toan cia xa
héi. Thay vao dd, ho lwa chon lam mét cong ty “tuyét doi khong mac sai
lam” bang bat cit gia nao — va két qua la sy mat mat khong thé dém xué —
mat niém tin cia cong chung danh cho cong ty.

O cac phan trwdc t6i da néi ring téi may min c6 mot doi ngili nhitng nha
quan tri ma moi ca nhan luén san sang noéi vai t6i moi khi ho nghi rang kha
nang quan tri khong thé sai lam cta t6i van c6 thé pham sai lam. Mot vi du
rat quan trong la truong hgp xay ra ngay sau su kién birc twong Berlin sup
d6 nam 1989.

Néu ban muon that bai, hdy lam theo nhitng diéu ma t6i da ting lam
trong treong hop toi sap ké sau day!

Chung t6i tham dy mot cudc hop véi Giam doc san xuat & Pic va Claus
Halle, ciing la nguwdi Bic, Gidm d6c san xuat toan cau. Trong khi danh gia
lai ké hoach kinh doanh hdang nam nhv thuwong 1€, d6éi ngli quan ly nguoi
Pirc dat mot dy an 1én ban va yéu cau cong ty dau tw khodng niva ti do la
hodc hon vao Bong Bitc, mot quoc gia dan chti méi. Dy an nay sé tiéu ton
rat nhiéu tién trong tong ngan sach da dwoc théa thuan, va cé vé nhw t6i da
rat citng ran va kién quyét dén mirc sai lam la tir choi dy an do6. Sau budi
hop, Claus dén gap t6i va ndi rang Giam doc cong ty & Dirc muodn tir chirc.

To6i da rat soc: “Tai sao vay?”

Claus tra 10i: “Vi 6ng khong chiu nghe mot cach ro rang nhitng diéu ong
ay phai néi. Phan 16n khoan dau tuv nay do nhitng céng ty gia cong bo ra.
Ong khong biét dugc tiém ning caa khu vic Pong Piic. Ong chua bao gidy
& do. Ong tir chdi né ngay 1ap titc ma khong thém xem xét liéu né cé phai
la mot co hoi 16n khong”.
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Claus tiép tuc néi: “ft nhat, 6ng phai noéi chuyén lai véi ho. Nhung toi
muon yéu cau ong lam nhiéu hon thé. Truwdc hét, hay di tham Ddong Dic
cung véi toi, sau d6 hdy quyét dinh”.

Chung t6i dén Pong Dirc. Ching t6i di khap moi noi. Va & dau, toi ciing
nhin thay co héi. Quan diém cua t6i hoan toan thay doi. Chung t6i tap hop
nhitng ngwoi lién quan lai, va t6i xin 16i ho vé viéc da qua thién cén va
cttng nhac. Ching t6i da cung nhau l1ap ké hoach mua lai mot vai nha may
0 Dong Dirc ngay sau do va ngay tai do.

Mot thang sau tai Dién dan Kinh té Thé gi¢i & Davos, Thuy Si, t6i tuyén
b6 ring Coca-Cola sé& dau tw mot ti d6 la vao khu vie Pong Au, trong dé
c6 ca bong DPirc. Hoat dong nay la mot buwéc ngodt trong qua trinh tan cong
thi tredng toan cau cda cong ty vao thoi diém do va ciling la mét sy tan
cong vao tong sob tién dau tw ctia cac doanh nghiép phwong Tay vao céac
nuwdce thude khoi Lién X6 cli. Cung vé6i viéc dau tw von vao may moc cho
hoat dong gia cong va phan phéi, xe tai va may ban hang ty dong, Coca-
Cola dong thoi cling hoat dong nhi mot ngwoi dan dat vé kinh té, tao ra
nhiéu co hoi dé ho trg sy phat trién cia cac nganh kinh doanh khéc lién
quan dén nganh cda ching t6i nhw san xuat chai, lo, lon, thung, pa-1ét va
nganh in an.

Két qua lam an c6 10i cta chung t6i & Béng Pitc va nhiéu noi khac &
Pong Au 1a nhitng bing chitng dé chitng minh ring mot ngudi khong thé
biét vé mot dat nwdc hay mot dia diém kinh doanh chi bang cach doc mot
cuon sach ngan gon néi vé noi d6. Khi Neville Isdell trd lai cong ty Coca-
Cola va tré thanh CEO nam 2004, trwdc khi thye hién bat ¢t thay déi nao,
ong bo ra mot tram ngay dau tién di khap thé gidi, xem xét hoat dong va
néi chuyén vgi nhan vién va khach hang. Té6i mu6n hét sitc nhan manh sy
that nay — tw nhin lai minh la mot viéc rat dang lam. Va ching ta cling nén
nghe nhan vién ctia minh néi chuyén tryc tiép thay vi gian ti€p qua sy sang
loc cua tang tang 16p 16p nhitng nha quan ly & giita.

Ban khong thé kham pha ra bat ky mot 1gi thé marketing nao khi ban
khong biét diéu gi dang xdy ra, xu hwéng va diéu gi la quan trong & dia
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phuwong ma ban muon kinh doanh. Nguon théng tin tot nhat trong trwong
hop nay chinh la dgi ngli nhan vién lam viéc ngay trén chinh dia phuwong
d6. Chinh sach va chién lwge quan tri dugc giao xudng xudt phat ti sy thoa
thuan cta cac lanh dao céap trén sé két thic bang that bai. Néu ban muon
tang kha nang that bai, khi tw danh gia, hay phan do6i kha nang rang ban
khong phai 100% hoan hdo. Hay 10 di sy that rang thinh thodng nhitng
nguwoi khac cling biét mot vai diéu. Hay loai bé nhitng 16i khuyén thong
thai ctia tham phan Oliver Wendell Homes: “Viéc tin chac khong dam bao
cho s chac chan”.

Vi vay, néu ban muon that bai, hay té thai d6 minh la mot nha lanh dao
tuyét doi khong pham sai lam.

Va néu ban muodn that bai mot cach ngoan muc hon, diéu ran tiép theo la
diéu ban tim kiém.
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Piéu ran 5

Hay tién sat vach pham quy

KHI TOI LEN BA TUOI, cin nha ctia ching tdi bi chdy trui. Gia dinh
toi hau nhw mat hét tat ca. Ching t6i phai tim mot cho khac dé & va roi Pai
khung hoang ap dén. Cha t6i, Leo, lic dé 42 tudi, lai phdi lam lai tir dau.
Tuy nhién, cha t6i da tao dung lai dwgc cudc song cia ching t6i. Ching toi
roi trang trai, chuyén dén thanh phé Sioux, Iowa. O d6, cha toi kiém dugc
mot viéc lam trong mot trai gia suc dia phwong, mot trung tam mua ban gia
sic 16n. Ong c6 mot kha ning ky la trong viéc danh gia va dinh gia gia stic
mot cach nhanh chéng. Vé co ban, Leo cé thé danh cwgc véi bat ky ai bang
mot chiéc mii Stetson rang 6ng c6 thé nhin vao mot bai nhét khoang 50 con
gia stc va co thé danh gia dugc trong lwgng binh quan cta chiing véi do sai
1éch chi trong 10 pound -, Khi d6 t6i con la thiéu nién va vao mua heé t6i
lam viéc giup cha t6i, nhung t6i chwa bao gio thdy mot ai thang 6ng trong
nhitng vu ca cuwgc dé. Toi cling da cho rang cha t6i khong bao gid thua
cuoc ca.

Nhung cha t6i c6 mot thit con gia tri hon cd cap mat tinh twong cta 6ng.
Trong kinh doanh, noi von cé qua nhiéu nhitng ké quy quyeét, ltira dao, cha
toi lai cyc ky noi tiéng la mot nguwoi ra gia ding. Nhitng ngwoi cha trai
chan nubi gia stc tir phia tdy Nebraska va Wyoming va Nam Dakota dau tw
toan b gia san va bo ra hang thang troi, thuwong la trong diéu kién thoi tiét
cue ky xau, dé chan nubi dan gia stuc cuaa ho, sau d6 dwa ching 1én tau va
néi vai cha tdéi mot cach hét sitc don gian: “Leo, hay trd cho ching t6i mitc
gia tot nhat c6 thé”.

Ho hoan toan tin twdng & cha t6i. Va dé la pham chat ma t6i rat muon
phan dau dé dat tdi: dugc tin twdng. Khong phdi dugc ngudi ta sg. Khong
phai dugc yéu thwong. Ma la dugc tin twdng — rang ban la ngudi thang than
va trung thyc v6i moi nguwdi, rang ban cong bang va ban luén lam nhitng
diéu dung dan.
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Néu ban kinh doanh & sat vach pham quy, ban sé khong c6 duwgc nhiéu
long tin tr khach hang ciing nhu tir nhan vién cia ban. Va ban sé that bai.

“Thanh c6ng sé lau bén hon néu ban dat dwgc né ma khong hiy hoai
nhitng nguyén tac ctia ban”.

- Walter Cronkite -

O PHAN TRUOC, t6i di n6i dén vai tro cta sy tin twéng trong viéc
Robert Woodruff xay dung sw nghiép kinh doanh toan cau cia Coca-Cola.
Ngay do, va ké ca bay gio, long tin da trd thanh nén tdang cho moi cong viéc
kinh doanh. Bat chap nhitng cai tién céng nghé, nhitng xu hwéng quan tri
va marketing mdi, cudi cung, tat ca cac cong viéc kinh doanh chung quy lai
cling chi la van dé vé long tin — ngwdi tiéu dung tin twdng rang san pham sé
dem lai nhitng gia tri ma no6 phai thyc hién — nha dau tw tin rang ban quéan
1y c6 da nang lwc — nhan vién tin rang ban giam doc sé thwe hién cac nghia
vu cua ho.

Trong nhitng nam gan day, c6 vé nhu ching ta chitng kién kha nhiéu
trrong hgp ma nhitng ngwoi nang no, thong minh lai khong y thitc ro rang
dau la dung dau la sai khi lam viéc.

Kmart va Wal-Mart dugce thanh 1ap vao cung nam 1962. Tuy nhién,
Kmart di theo mot con duwong day nguy hiém va cudi cung bi pha san nam
2002. Trong sudt thoi gian do, cd nhiéu 16i ban tan va tuyén boé vé tham
nhiing va ty doanh trong mot bd phan chuyén vién cap cao ctia cong ty.
Trén thuc té, mot chuyén vién cap cao vé bat dong san cta cong ty da tirng
bi két an vé t6i hoi 16. Sy thyc la ho da lam viéc ngay gan vach pham quy
va trong mot so treong hgp, tda an da két luan rang ho viegt qua vach pham
quy do.

Mot trong s6 cac ly do khién tham nhiing ngay cang tr@ nén pho bién la
do toan bo moi treong xa hoi cta ching ta tr@ nén it trach nhiém cong dan
hon va ngay cang khoan dung hon véi nhitng hanh vi xau. Cyu thugng nghi
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si Daniel Patrick Moynihan da tirng coi no6 la sy suy thoai theo xu hwéng da
dugc dinh san.

Nam 1969, Philip Zimbardo, mot nha tam 1y hoc ¢ Stanford da thuyc hién
mot thi nghiém noi tiéng. Hai chi€c xe khong mui va khong bién s6 dang
ky dwoc bé lai, mot chiéc & Bronx, New York va mot chiéc & Palo Alto,
California. Chiéc xe ¢ Bronx gan nhw ngay lap tic bi thdo d& va tré thanh
rac.

O Palo Alto, moi chuyén dién ra theo mot cach khac hidn. Pau tién 1a
khong cé gi thay doi. Chiéc xe dugc dé nguyén, khong ai dung dén trong
su6t hon mot tuan. R6i mot ngay sau dd, chinh nha tam 1y hoc nay cam mot
cai bua ta dén va bat dau pha cai xe. Ngay sau do, nhitng nguwdi qua duong
thay nhau dung buia pha cai xe cho dén lic n6 hoan toan bi pha hiy. Cudc
thi nghiém d6 da dan dén mot ly thuyét vé t6i pham “pha hoai cita s6” — y
twong chinh cta ly thuyét nay la néu mot chiéc ctra s6 bi v& cia mot toa
nha khong dwoc stra chita, nhitng ké pha hoai sé nhanh chéng pha nét phan
con lai ctia ctta s6. Ly thuyét nay no6i: “Khong ai quan tdm dau. Hay pha
ctra s6 va néu ban van khong gap phai rac roi nao ca thi hay pha thém nhiéu
cai nita. Moi chuyén sé van o6n thoi”.

O mot mic dd nao do6, mdi truong kinh doanh mot vai ndm trwdc co mot
sO phan twong ty. Nhitng vi pham vé dao ditc nho nhoé dwgc bé qua.

Mot ly do nita khién tham nhiing tré nén pho bién la chiing ta bat dau bé
ra mot khodng thoi gian bat thwong dé chu cap, phung sw cho nhitng nguoi
ban quy bau c6 kha nang tao nén “thi truong” — nhitng nha phan tich cuaa to
bao Wall Street.

Trong hau nhw su6t 120 nam kinh doanh, céng ty Coca-Cola hau nhw
khong c6 quan hé gi vGi Wall Street. Nhitng bao cao thwong nién hoanh
trang ma cong ty phat hanh chi bao gom tam trang gidy mong in muyc den
va khong c6 mét birc tranh nao. Quan diém cta cong ty la: “Diéu ban muon
biét da c6 & trong d6. Hay doc n6”.
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Nhitng nguwoi lanh dao ctia cong ty hiém khi néi chuyén trudc cong
ching. BO phan quan hé cong ching ctia cong ty duwgc tra tién dé gilt cho
nhitng tén tudi cia nhitng nha quan ly khong bi dwa 1én mat bao. Chinh san
pham, chit khong phai CEO hay CFO, mdi la tinh tiy, la siéu sao.

Tuy nhién, dan dan, doi véi Coca-Cola va hau nhuw déi véGi tat cd moi
cong ty, bao cao thuwong nién c6 mot y nghia hoan toan mai. N6 tré thanh
mot phwong tién quan hé cong ching. N6 khong con chi don thuan ghi
chép lai nhitng viéc ma cong ty da va dang lam. Ngay nay, bao cao thuong
nién cda hau hét cac cong ty déu gom nhirng trang gidy du sac mau, mo ta
nhitng con nguwdi & moi cap do, tin ngwdng va van hda, cong thém mot birc
tranh trdi dai sudt hai trang gidy hinh dnh cua khu rt‘ng nguyén sinh &
Maine (vén khong bi pha di dé san xuét gidy in bdo cdo nay). O mot vai
cho nao do trong bitc tranh mau xanh dep dé nay, ban sé tim thay nhitng
con so bdo cdo.

Nam 1982 la nam khéi dau mét thoi ky bung no cta thi truong chitng
khoan lau dai nhat trong lich st. Va loai trit mot thdi gian suy giam tam
thdi ndam 1987, sw bung nd nay da kéo dai dén 18 nam. Trong thoi gian do,
nhiéu cong ty bat dau dé cac nha phan tich tai chinh tién dén san, vao nha,
vao bép va cudi cung la vao dén tan phong khach nha minh. R6i cubi cung,
mot ngay no, ho thitc gidc va nhin thdy nhitng nha phan tich nay & ngay
trong phong ngu.

Ho khong & do dé phan tich cong ty dang hoat dong nhw thé nao. Ho &
d6 dé ri tai nhitng diéu t6t dep, goi y cho nhitng nha lanh dao cong ty nén
lam nhitng viéc gi.

Trudce thoi ky do, giam doc tai chinh khong duge danh gia dwa trén co s@
st sang tao cua ho. Ho thong minh, clng ran va thudng rat thang than.
Trach nhiém co ban cta ho la kiém tra tirng dong do la dwgc thu vao va chi
ra xem ching c6 thyc khong. Néu ho lam viéc véi nhitng dong xu bang
vang, chac c6 1é ho da can thtr. Nhiém vu cua ho khong phdi 1a dé mang
dén nhitng tin to6t. CFO la nhitng nguoi noéi sv that. Ho khong danh bong
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mot thit gi. Ban c6 thé ludn luon tin twdng rang mot CFO sé no6i véi CEO
su that thang than, cai tot, cai xau hay diéu khac biét.

Nhung khi thi truong chitng khoan bung né - va nhitng doanh nhan dé
nhitng tay phan tich tai chinh vao dén tan phong ngu - thi dan dan nhung
chac chan rang cac CFO da tré thanh mot bé phan kiém 16i, va la mot bo
phan kiém 10i quan trong. Mot vai vi CEO cau kinh sé noéi: “T6i can thém 5
cent nita trong quy nay. Hay kiém di!”

Thoi gian troi qua, thay vi tré thanh nguoi bao vé cho sy minh bach va
su trung thuc vé tai chinh trong doanh nghiép, nhiéu CFO da tré thanh siéu
sao trong kinh
doanh, va nhitng ngudi noéi tiéng trén dwong pho chinh la nhitng nha phan
tich tai chinh — nhitng nguwoi ma nhan do cling tr@ nén ngay cang quan
trong hon doi vGi sitc manh kinh té cia nhitng ngan hang dau tw.

Vi viéc hau nhu moi cong ty dai ching déu no6i chuyén trén Wall Street
su6t ngay, mot nhu cau khong doéi vé nhitng két qua ngan han da phat sinh.
Nhu cau do6 16n dén mirc ap lwc dé dat duwge nhitng két qua ngan han trg
thanh diéu khong thé tranh dugrc.

Mot s6 nguwoi lanh dao cong ty nhan thay rang ho khong con héi cau
“Viéc do c6 dung khong?” nita ma thay vao do la cau “Viec dé c6 hgp phap
khong?”. Va tir d6, chi mot buwdc tién nho nita théi la sé dén lic ho hoi
“Chung ta c6 thé thoat toi néu lam viéc dé hay khong?”.

Két cuc cta cau chuyén doi vGi nhitng céng ty nay thuc sy 1a bi kich.
Nguoi ta xuyén tac sb liéu va gid mao cac but toan dé che giau cac khoan
ng, thoi phong thu nhap va tron thué - hoac vi ca ba muc dich.

V6i nhitng ai tham gia vao qua trinh nay, két qua cudi cung la hét sic toi
té va tham chi c6 nguwoi da phdi vao ti. V&i mot s6 CEO va CFO, duong
nhw ho dwgc mién trir trong quan tri, khong bi anh hiéng bdi nhitng trach
nhiém dao dirc va luat phap von gan két va rang budc ca xa hoi. Ngay ca
sau khi cong ty Adelphia tré thanh cong ty dai ching, John Rigas va cac
con trai cia ong ta van diéu hanh cong ty nhu thé dé la mot kho tai san gia
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dinh. Nhitng cong ty nhiéu tham vong nhw Enron va Tyco déu gap rac rdi,
tuy nhién ho lai c6 nhitng CEO va CFO hanh dong ma khong quan tam gi
dén nhitng nguwdi s hitu hay nhan vién cta cong ty.

Trong khi dai da s6 cac tdp doan hoat dong theo luat va khong lam theo
diéu ran thit nam nay, van c6 mét s6 cong ty khac hoat dong ngay ranh gigi
pham ludt va thinh thodng ho da vi pham. PBa cé nhiéu céng ty pham luat
nhu Adelphia ?-va World Com -, Va, that khong may, nhitng hoat dong
phi phap ctia cac cong ty nay da dugc bao chi phanh phui va dwa tin nhiéu
dén mirc n6 lam 6 u€ ca danh tiéng cda toan nganh. Vo s6 nhitng birc anh
vé nhitng doanh nhan lam an phi phap t6 chitc cac bita tiéc thinh soan va
nhdy vot 1én vi tri thwgng lIwu, cao quy va giau c6 lam dau long tat ca ching
ta.

Mot phan khac cia van dé nam & sy am anh duwgc néi tiéng. D6 la mat
bénh hoan nhat cua cudc song hién dai. May quay phim lu6n luén mé san
va trong thé gigi truyén thong 24/24, nhitng phat thanh vién chuyén nghiép
lu6n ludn tim kiém ma6t ngwdi nao d6 méi mé dé phéng van. Mot s6 chuyén
vién cap cao thi luoén ludn san long. D€ c6 hinh trén trang nhat ciia mét tap
chi, ho phai lam rat nhiéu thit, bé ra ca gia tai dé t6 chitrc nhitng bita tiéc
hoang phi va xay nhitng can nha that pho treong, hao nhoang.

Khi ban tré nén hoi quan trong mdt chiit, ban hdy can than - cac tac gia
sé tang boc ban 1én tdn may xanh va phu cho ban sy hdp dan va thong minh
hon mitc ma ban xitng dang, hoac ho sé lam cho ban tré nén xau xa hon ca
Scrooge #-, Ngay sau khi t6i dwgc bau lam Chu tich ctia Cong ty Coca-
Cola, toi tré thanh tam diém cta mot s6 bai bao vé kinh doanh. T6i hau nhw
khong nhan ra minh & dé. T6i, hodc 1a mot hiép si dén dé gitip diéu hanh
cong ty, hodc la mot hién than sinh dong cta nguyén tic Peter '2-noi tiéng,
dwgce bd nhiém mdt chitc vu viegt qua nang lye ctia minh.

O mién Midwest qué tdi, nhitng cht trang trai gidu c6 nhét ciing c6 tinh
an minh, diéu dé giip ban do bi “phong miii” tredc nhitng 161 tang boc.
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Moi ngudi déu thich dwoc nguoi khac biét dén, tuy nhién moi nguoi déu
phai can than dé khéng bi quyén rii bdi viéc sung bai ca nhan va bi xui giuc
buéc qua lan ranh dao dtc.

“Nha qudn ly lam moi viéc mgt cdch diing dan
Nha ldnh dao lam nhitng viéc dung dan”
- Khuyét danh -

SAU MOI SU BUNG NO vé nhitng vu tai tiéng trong kinh doanh & dat
nuwéc nay, co vé nhu chung ta lai tao ra nhitng luat 1é maéi.

Co gang dau tién dé kiém soat viéc mua ban trai phiéu va c6 phiéu ra doi
ngay sau tham hoa nam 1792, khoi mao bang mot vu dau co vo dao dirc
ctua William Duer, thit trudng Tai chinh. Alexander Hamilton, Bo trudng
Tai chinh dau tién cua nwdc My la mot ngwoi cwe ky trung thwe. Tuy nhién,
dong nghiép cia 6ng, Duer da “duwgc lwu danh vao lich si” véi tai tiéng la
nguoi dau tién trong lich sit nwéc My giao dich ndi gian. Nhitng hanh dong
bat chinh cta 6ng ta da khién nhitng nha ddu thau va nhitng nguoi choi
chitng khoan thoi d6 phai chuyén dia diém giao dich tir nhitng quan ca phé
hay 1é duong dén mot trung tam c6 dinh va thwong xuyén hon (sau nay
chinh 1a Sé& giao dich chitng khoan New York), noi cac giao dich c6 thé
duwgc kiém soat, ghi chép va lwu trit tot hon.

Nhitng vu bé béi caa chinh quyén Ulyssé S. Grant ®-cting véi viéc thao
tung thi treong bdi mot s6 6ng trum vao cudi thé ky 19 da lam phéat sinh
thém nhiéu luat 1é méi va luat chong doc quyén. Thém mot so luat nita
dwgc thong qua sau vu bé boi Teapot Dome “-th¢i tong thong Harding vao
dau nhitng nam 1920, va nhiéu luat nita dwgc thong qua sau nhitng vu pha
san khung khiép nam 1929. Nhiéu luat 16 mdi van tiép tuc dugc ban hanh
nham c6 gang kiém soat viéc ra gia, thao ting nghiép vu dau thau va canh
tranh khong hoan hao.
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Chung ta khong bao gio c6 thé thong qua dua luat 1é dé c6 thé khién con
nguoi trd nén séng cé dao dirc. Ching ta da c6 nhitng cudn sach trong dé
c6 khoang 21.000 trang luat Lién bang cdng v&i quy ché cia Uy ban Chitng
khoéan va giao dich va cta San chitng khoan New York & thoi diém ma vu
bé boi cua cong ty Enron xay ra. Ludt chong lira do rat ro rang, tuy nhién
¢ thoi diém ma nguwoi ta sap nhan thay thi trudng cho vay thé chap lam vao
khé khan vao mua hé nam 2007, van c6 rat nhiéu trang Web ma trén do,
ban c6 thé 1dy dwoc gidy chitng minh gid, tham chi 1a héa don gia dé co thé
thé chdp vay tién tir cdc ngan hang; va cac nhan vién cho vay chac chan da
biét rang nhitng manh khoe d6 khong chi c6 kha nang xdy ra ma né hau
nhw chac chan xdy ra. Khung hodng cho vay dwéi chua la hdu qua cua viéc
danh gia kém va doi khi di kem la nhitng hanh vi pham toi.

HoOm nay, khi t6i ngoi viét nhitng dong nay, bat chap viéc luat 1€ bay gio
nghiém khac hon (c6 thé c6 ngudi cho la qua nghiém khac) va bat chap su
cam phan cua cong ching doi véi mitc lwong thwdng qua cao cho nhitng
nha lanh dao va nhitng hanh dong quan ly dang ngd, chiing ta van nghe tin
vé nhitng nha lanh dao doanh nghiép tién sat vach pham quy.

T6i kho c6 thé hiéu dwgc quan diém lam viéc nay cua ho. T4t ca nhitng
gi ma toi co thé két luan la nhitng nha lanh dao nay da va dang qua xa cach
(xem diéu ran thit 4) dén mic ho hoan toan khong c6é y niém vé nhitng
khiém khuyét ctia loai nguwdi ma tat ca ching ta cung chia sé - trong dé c6
ca nhitng khiém khuyét cta chinh ho.

Khi con phuc vu trong hai quan, & thoi diém gan két thic Chién tranh thé
gidi II, toi dugc giao nhiém vu dén mot bénh vién lam quan ly nhitng bénh
nhan bi thwong nang nhat: nhitng ngwdi bi mat mot bd phan co thé, nhitng
nguwoi mu, ngwoi di€c, va nhitng nguwdi bi chan thuwong ¢ cdp do nang dén
mutc khong néi duwgc nita. Bdo cdo phuc vu quan doi cda t6i chac han da co
noi diéu gi d6 vé kha nang dién thuyét caa t6i khi con hoc & trueong trung
hoc, béi vi téi dwge dwa dén lam viéc & trung tdm phuc héi thinh giac va
lam viéc véi nhitng nguwoi bi khuyét tat trong chuyén néi nang. Toéi hoan
toan khong dt am hiéu dé lam viéc dd, nhung t6i hoc dugc mot so ky thuat
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t* mot bac si chuyén khoa thuc sy trong bénh vién va ching t6i cung nhau
tng bién va da dat dwgc mot két qua kha tot ve ti 1€ bénh nhan phuc hoi
chitc nang noi.

Gitta cac bénh nhan hoan toan khong c6 su phan biét d6i xi. Mot binh
nhi va mét si quan dugce déi xt giong nhau. Trong qua trinh phuc hoi, cac
binh nhi tw chién dau dé dat dwgc mirc do phuc hoi tot nhat; tuy nhién
nhitng si quan, nhitng ngwoi khong bao gid nghi ngd vé kha nang cta ho,
thi lai bi suy yéu bai cai bong ngay xwa nay da v& cia minh, tré nén hét sirc
tuyét vong. Kinh nghiém cua t6i ¢ bénh vién do da lam t6i nhan thitc mot
cach sau sac tir khi con rat tré vé ca sy cao quy va sy yéu dudi cta con
nguwoi. Khodng cach gitta hai cai dé6 khong phdi la 16n. Moi ngudi c6 thé
vuon 1én dé lam dwgc nhitng diéu phi thwong. Va ho c6 thé roi xudng rat xa
va rat nhanh.

Mot bénh vién, nhat 1a m6t bénh vién quan déi c6 nhiéu ngwdi bi thuwong
rat nang, cé xu hwéng tap trung vao sy twong dong cia ching ta thay vi sy
khac biét, tap trung vao nhitng nhu cau chung va sy yéu dudi, dé ton
thwong cua chung ta. Ai cling la nguwdi tran mat thit ca thoi, va vét thwong
nao ciing lam chung ta chay mau.

Nhitng thay tu dong Tén '#-va nha c6 sinh vat hoc xuat ching Teilhard de
Chardin da viét rang “khdéng c6 twong lai tién b nao chd don mot ngudi trie
khi n6 két hgp véi twong lai cda tat ca nhitng ngwoi khac”. T6i dong y vGi
quan diém nay. Vi vay, viéc doi x vGi nhitng ngwoi xung quanh ching ta
véi sy dong cam va ton trong khong chi la mot nhiém vu ma con la mot
diéu thiét yéu dé cung ton tai. Nhitng nguoi vé dao ditc c6 thé sé hung
thinh trong mét thoi ky, doi khi 1a mot thoi ky dai; nhung cudi cung, sy vo
dao dic va thiéu khiém nhuwong cia ho sé hiy hoai chinh ho. Ban khong
thé xay dung mot doanh nghiép vitng manh va tredng ton trén mot nén tang
thoi rita, suy doi vé dao dtrc.

T6i con nhd rét ré vao nhitng nam 1970, khi NBC #-chiéu mot chwong
trinh phim tai liéu vé hoan canh cyc khé ctia nhitng ngwoi lao dong nhap
cw. Chung t6i hoan toan kinh hoang khi nhin thay rat nhiéu ngudi, dwoc
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thué bdi mot nha thau lao dong thudc bén thit ba, dang lam viéc & mot khu
ritng nhé thudc cong ty Minute Maid cda chiing t6i & Florida, song trong
diéu kién song kinh khing. Lic do, Paul Austin, CEO cua chuing t6i da cw
chu tich Luke Smith va mot vai ngudi khac gobm ca t6i, xuong tan noi dé
diéu tra. Diéu kién lam viéc & nhiéu noi thuc s té hai. Austin da lam viéc
d6 truwée khi Uy ban Thuong vién xudng diéu tra, va khi dugce thong béao vé
tinh trang lao dong cia cong nhan, 6ng khong chi thira nhan diéu nay ma
con noéi vGi ho: “Thwa cac ngai thwgng nghi sy, diéu kién song va lam viéc
ctia nhan vién khong chi t6i té nhw cdc 6ng n6i — ma con toi té hon mifc cac
ong c6 thé twong twgng. Vi lwong tam ctia minh, cong ty Coca-Cola
khong thé khoan dung trwdc tinh hinh nay dwgc. Ching t6i sé co6 gang hét
stt‘c minh dé giai quyét van dé nay”.

Va ching t6i da lam. Dya trén nhitng diéu kham pha ra, chiing t6i duwa ra
mot ké hoach nang cap toan bo mitc song ctia cong nhan. Hanh dong ban
nang dau tién ctia ching to6i la phai lam sao dé cung cap cho nhan vién
nhitng vat chat cu thé nhw mot can nha tot hon, mot phwong tién t6t hon dé
di vao ritng, gang tay dé hai qua, nuwdc da dé uong trong ring, va nhirng
tién nghi khac. Nhitng ngoi nha cii bi san phang. Suy nghi tiép theo cta
ching toi 1a chi nhitng khoan phuc 1gi don gian thoi khong da. Theo do,
ching t6i da gui mot doi nhitng nha khoa hoc nghién cttu mon khoa hoc
hanh vi t6i Florida dé 1ap ké hoach vé mot chwong trinh toan dién cé thé
gidi quyét dugc nhitng van dé co ban vé con ngudi. Va theo két qua nghién
cttu cua hog, cong ty da mo ra mot phong kham chita bénh va lap mot trung
tam dich vu xa hoi cung cap dich vu cham s6c tré em, gido duc mam non,
va giao duc ca nguoi Ion. Thém vao do, chiung toi tang lwong va tang bao
hiém cho nhan vién. Chung t6i ciing da cho thanh 1ap nhitng t6 chitc tap thé
do cong nhan ding dau.

Cong doan caa cong nhan dén lam viéc va bat chidp nhitng sy birc xtc
ban dau, chiung t6i da gidi quyét van dé mot cach than thién. Vi thé, cho
dén khi hau hét cac khu ritng cta ching t6i dwgce ban hoac chuyén nhwong
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cho nguoi khac, quan hé cia ching t6i véi cong nhan nhap cw van rat tot
dep.

Nhw Austin da néi, ching t6i khong thé, vi lwong tam minh, chdp nhan
tinh huéng té hai cta cong nhan nhap cw. P6 khong chi la lam cong tac
quan chung hay mot dgt PR binh thudong. Do 1a diéu ding dan phai lam.

Dé duy tri niém tin cia cong ching vao hé théng tw ban chu nghia cta
ching ta, n6 can dugc diéu hanh bdi nhitng ngwoi trong danh dy va ding
dan. T6i thue sy ban khoan véi nghién citu ctia Rutger néi rang trong so tat
ca nhitng sinh vién da tot nghiép, sinh vien MBA 1la nhitng sinh vién gian
1an nhiéu nhat. Gan day, ngudi ta da thong bao rang cé mot s6 chuwong trinh
MBA bat dau quan tam dén van dé dao dirc va t6 chitc cAc mon hoc véi
tieu dé “dao dic kinh doanh”. T6i hi vong ho thanh c6ng. Tuy nhién,
nhitng mon hoc d6 dugc day bdi nhitng can bo giang day hoan toan khong
c6 mot kinh nghiém thuyre té€ nao trong kinh doanh, cho nén nhitng c6 gang
ctia ho sé khong hiéu qua. Thé gigi thyc 1a noi ma ban phai quyét dinh
nhitng van dé lién quan dén dao dirc moi ngay.

T4t nhién cha t6i khong can dén nhitng mén hoc dao ditc nhw vay. Ong
dwgce nubi dudng bdi nhitng gia tri cia vung Midwest rang mot diéu ban
néi ra la mot cam két, mot cai bat tay cling giong nhw mot hgp dong dugc
ky tredc sy chitng kién cua luat sw. Cha t6i cé 1é rat dong y véi Peter
Drucker rang khong c6 gi quan trong hon dao dic kinh doanh. Chi c6 dao
dic. N6 khong tach biét khdi nhitng diéu khac trong cudc song cua ban.
Néu ban c6 mét tap hgp nhitng quy tac xi thé va gia tri sit dung cho nhiéu
tinh hudng khac nhau, ban khong phai 1a mdét doanh nhan. Ban la Tony
Soprano 2,

Cha t6i thwong n6i rang 6ng ngu rat ngon. T6i cho rang cau ngan ngit co
sau day la ding — “Mot lwong tam thanh than sé nga yén ngay ca dudi tiéng

»

sam”.
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l1.Khoang 4,54kg.

2. Adelphia la cong ty vién thong 16n tht nam & My. Nam 2002, cong ty
bi pha san do tham nhiing noi bo.

3-WorldCom la cong ty vién thong 16n thi hai & My, bi phat hién st
dung phwong phap ké toan khong trung thyc nham tang gia c6 phiéu cua
cong ty. WorldCom tuyén b6 pha san ngay 21/7/2002.

4.Scrooge la mot nhan vat trong cudn tiéu thuyét noi tiéng cta Charles
Dickens, noi tiéng la ngwoi lanh lung, keo kiét va ich ky, cam ghét Giang
Sinh va tdt ca nhitng gi mang dén hanh phiic cho moi nguoi.

3l-Peter Principle la mot nguyén tic dugc dwa ra bdi tién si Laurence J.
Peter va Raymond Hull nam 1968, néi rang “trong mot hé thong td chirc,
moi ngwoi c6 xu huwdng gia tang sy thi€u nang lwc cia minh. Mot nguoi
dugc thang chirc khi anh ta di nang luc thyc hién t6t nhitng cong viéc ma
anh ta dang lam, nhung khi dugc thang chirc thi anh ta khong du nang luc
deé lam viéc & vi tri ma6i”.

[6.Ulysses S. Grant la tong thong thit 18 ctia My, dwoc coi la tong thong
kém céi nhat, qua khoan dung véi tdi tham nhiing, qua yéu kém trong viéc
bo nhiém nhan vién cap dwdi va qua yéu kém trong quan ly ho, dé ho gay
ra qua nhiéu vu bé bai: tham nhiing, ltra ddo, hoi 19, liing doan thi trueong. ..

[Z.'vVu bé boi lién quan dén viéc héi 16 cac quan chitrc Nha Trang dudi thoi
tong thong Harding, lién quan dén cac vung dat c6 dau mé & Wyoming.
Nam 1922, Albert B. Fall, B truédng Bo Noi vu, do da duge hdi 16, cho
Harry F. Sinclair, m6t nha kinh doanh dau mo, thué vung dat d6 dé khai
thac ma khong hé t6 chitc dau thau cong khai.

8.M6t dong tu ctia Thién Chta gido La Ma.

B.Cong ty truyén thong quoc gia Hoa Ky.

[19.Tony Soprano 1a con trai cha hang HBO néi tiéng. Ong 1a hinh mau
ctia mot nha lanh dao hét sitc thanh cong, xay dung mdot doanh nghiép c6
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gia tri nhiéu triéu d6 la dva trén co s@ quan hé tin twdng gitta ngwoi voi
nguoi.
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Diéu ran 6
btng danh thoi gian dé suy nghi

“Van de khong phdi ¢ cho liéu mdy moc co biét suy nghi khong, ma la
liéu con nguoi c6 chiu suy nghi hay khong”

- Burrhus Frederic Skinner -

CHUNG TA PANG SONG trong mdt x3 hdi bi &m anh bdi cong nghé,
va néu xem xét ky, ta sé thay diéu do la tét bdi vi ching ta da cé nhitng tién
bo dich thue va rat dang ké. Nhitng ngudi tho co khi ngay xwa, nhuw Edison,
mang dén cho ching ta béng den, con nhitng ngudi thg co khi ngay nay thi
mang dén cho ching ta nhitng kha nang khong thé tin dwgc ctia may tinh.
Richard Demillo, hiéu truéng mot treong cong nghé may tinh tai Hoc vién
Georgia Tech, da néi rang ching ta dang song trong mot ky nguyén hoan
toan ma@i cua tién bo ky thuat. Thé gidi tiép tuc thay doi dén mirc ma toi cd
thé tw tin ndi rang hau hét nhitng tai liéu tham khao trong cudn sach nay da
tré nén lac hau.

Tuy nhién, khi ban lam gi do lién quan dén cong nghé chi bai vi ban ¢6
thé 1am thi khong c6 nghia la ban nén lam diéu dé. Thuong thi chiing ta chi
lam tang thém sy phitc tap cta cudc sé6ng ma khong dat dwgc mét 1gi ich rd
rang nao ca - ma thyc té thi thinh thodng ching ta con phai nhan 1ay nhitng
bat lgi thuc sy tir nhitng viéc lam dé. Céi xe hoi cta t6i 1a mot vi du. N6 cé
dén 712 trang hwdng dan st dung, mot céi radio v4i nhiéu nim diéu khién
dén mic mudn bat no6 1én cling khé nhw muon tat né di. Biéu do 1a phan tac
dung. T6i chi mo wdc c6 mot chiéc radio xe hoi chi c6 hai nim diéu khién.
Mot cai dé ma lén va diéu chinh am lwgng. V§Gi cédi con lai, ban chi can
xoay nhe né, ngay lap titc, dai phat thanh sé chuyén sang mot chwong trinh
khac. Néu ban xoay né thém mot chut nita, n6é sé phat mot chwong trinh
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phat thanh khéac nita. Va c thé. Tuy nhién, t6i s¢ rang ching ta da di qua
xa so v&i nhitng tién bo nhu vay.

Tat nhién, khong c6 linh virc nao ma cong nghé tré nén cwc ky mé hoac
nhu trong linh vyc thong tin.

Chung ta c6 kilobytes, megabytes, gigabytes, terabytes, petabytes,
exabytes, zettabytes, yottabytes — ngay cang cé nhiéu don vi do lwong
bytes, dung khong? Va muc dich la dé lam gi nhi?

Cau tré 10i 1a “nhiéu thong tin hon”. Thyc té thi ngwoi ta néi rang ching
ta dang song trong thoi dai cong nghé thong tin.

Nhung diéu do6 khong ding. Ching ta dang séng trong thoi dai di liéu.
Dt liéu khéng ngirng dén vai ching ta, 24/7. Dit liéu dén vGi ching ta ngay
cang nhiéu, ngay cang nhanh va tir khap moi hwéng. Theo mot s6 liéu wéc
tinh, hon sdu muoi ty email dugc gwi di trén khap thé gigi moi ngay. Vao
thoi diém ma ban doc duwgc thong tin nay, con s6 c6 thé da 1én dén hang
ngan ty. Do la chua tinh dén cac cudc dién thoai, thi da tré thanh mdt con
so khong 16 dén mitc bat ky mot wéc tinh nao ciing tré nén vo nghia.

Chung ta giao tiép va giao tiép — trd 10i ngay lap titc giong nhuw nhitng hé
thong tw dong, chdy theo mot dong chay y thirc va chi bé thém dit liéu vao
dong chdy dé — khong mdét danh gia, cling khong mot ai thwe sy ngoi lai,
dong hét cira, tat hét chuong va tiéng nhac, va bé ra mét vai phut thuce sy
yén tinh dé suy nghi mot cach nghiém tdc vé chung.

Trong cudn “Thé gidi maGi dling cdm” (Brave New World) xuat ban nam
1932, Aldous Huxley da viét: “Loai ngudi bay gio khong con ¢6 don nita...
Chung ta da 1am cho moi ngwdi cam ghét sw c6 don, va ching ta da sap xép
cudc song cua ho dé ho khong bao gid c6 thé co don nita”.

MGt trong nhitng noi lo sg 16n nhét cta gidi doanh nhan nam 2006 va
2007 khong phai la noi lo sg vé that bai thi treong hay mot cai gi bi tham
nhw vay. Ho sg rang BlackBerry sé bién mat. Ching ta dang & trong nguy
co sé trd thanh quoc gia cia nhitng ké lwng gu mat lac béi vi tat ca moi

https://thuviensach.vn



nguwoi dang cham chu tap trung vao mot thit dé dung bé xiu dé 1dy théng tin
vé bat ctr diéu gi.

T6i khong biét anh huwdng cubi cung cia cac dich vu mang xa hoi nhw
MySpace hay Facebook sé nhu thé nao. N6 c6 thé la tich cyc. T6i hi vong
nhw thé. Tuy nhién, vi ching ta tiép tuc chuyén doi ban chat cta sy twong
tac gitta con nguwoi voi nhau, ching ta cang ngay cang tién gan dén vai su
qua tai vé cam xuc dién ti dong thoi mat di gidc quan cdm xuc con nguoi.
Nhitng twong tac don gian ciia mot nguwdi véi nguwdi khac dang mat di, tham
chi ké cd & bon tré con. Khi mét ti 1é 16n nhitng dita tré choi véi nhau,
dwong nhién ching khong chi don thuan choi ma théi. Cudc sdng cua
ching duwgc sap dat mét cach ky lwdng dén mitc tham chi ca gio choi cua
ching ciing dwgc xép lich trwdc — y nhue nhitng cudc hen ban cong viéc
kinh doanh. Nhung khi chung choi v6i nhau, thuong thi chung khong nhin
nhau. Ching nhin Ién man hinh va choi véi mot tht do choi bé xiu cam
trong tay.

Mot tap chi quang cdo cho Panasonic in hinh m6t nguwdi dan ong ngoi
trong xe hoi, dang go 1én may tinh xach tay dong chit: “Pay khong chi la
may tinh xach tay. N6 giip ban lai xe vai vong quanh toa nha trong khi ban
gii them mot vai email niva”.

Ban c6 thé twdng twgng dwgce lam viéc véi nguwdi dan 6ng nay la thé nao
khong? On Chda, han ta chi la mot sang tao vién tuwédng cua dai ly quang
cao cua Panasonic ma thoi.

Co ba van dé co hitu trong chitng nghién (nhwng khong bo ra chit thoi
gian nao dé suy nghi) doi v4i nhitng dir liéu khong dwgc x 1y lién tuc chay
dén, do la:

1. Cu soc cta hop thw dén (In-box Shock) — Cai gia phdi trd cta loai
nguoi

Co6 rat nhiéu nhan vién van phong da biéu hién triéu chitng va phan nan
vé cai ma mot s6 nguwdi goi la “ct soc cia hop thw dén”. C6 qua nhiéu thi
can phai dugc xtr ly bang tri 6c. Theo mot nghién cttu nam 2006, mot nhan
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vién van phong binh quan moi ngay phai xt ly 133 email. Khong chi thé,
ho con phai thyc hién v6 s6 hoat dong lién lac — cho nay moét ban fax, cho
kia mot tin nhan — tham dy mot cudc hop & noi nay va mot cudc hop qua
dién thoai & noi khac — xem mot budi gidi thiéu bang Power Point & day,
xem mot bdo cdo bang video & kia... Dién thoai thi mot cai reo trén ban,
mot cdi rung & trong tdi. Hé thong than kinh binh thwdng ctia mot nguoi
khong dwoc hinh thanh dé xi 1y thong tin cta nhitng thit dén véi toc do va
khoi lvong chéng mat nhu vay.

Mot ngay no, trén chvong trinh TV Bloomberg, trong vong mot phut, tw
4h34 dén 4h35 t6i dém dwgc c6 12 tiéu dé chay qua. Thém vao do, cé hai
chwong trinh thi boi, két qua cac chi s6 thong tin thi trudng va mot chuwong
trinh binh luan trye tiép. Diéu do dién ra hang ngay. Diéu dé dién moi ngay.
Nhitng 16i néi khong bao gid hét, nhitng budi néi chuyén khong ngirng va
nhitng am thanh khéng bao gio két thic.

Mot nghién citu khoa hoc & cac truong dai hoc trén khap Canada cho
thdy 42% noi rang ho cam thdy cang thang khi tiép nhan nhitng dot séng
thong tin va lién lac khong ngting; 58% noi rang kha nang tap trung vao
cong viéc cua ho da bi tiéu diét bdi ICT (cong nghé vé thong tin va lién
lac). Twong tw, cac bac si @ mot so trwong y cling da bao cdo rang vi moi
nguwoi c6 xu huwdng noéi to hon trén dién thoai nham “lam sinh déng” cudc
néi chuyén cua ho, tén thwong day thanh quan va hau qua la khan tiéng
dang tré thanh mot van dé ngay cang pho bién.

Tat nhién mot s6 ngwoi c6 thé gidi quyét tat ca nhitng van dé nay, ca vé
tri 6c lan thé chat. Ho tham chi con tré nén thinh virgng va ngay cang giau
c6 nho no.

Mot bai trén tap chi Fortune da tirng viét rang Chu tich Microsoft Bill
Gates c6 dén ba man hinh mday tinh trén ban lam viéc ctia 6ng, van hanh
dong bo dén mirc ong c6 thé kéo mot so dit liéu hay chwong trinh tir man
hinh nay qua man hinh khac. Mot man hinh thé hién email. Man hinh thw
hai thé hién nhitng thong diép dac biét ma 6ng dang viét lic d6. Man hinh
thit ba dung dé 6ng tra cttu nhiéu trang web khac nhau.
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Bill Gates la nguoi tién phong trong linh virc giao tiép va thong tin dién
tz. Ong 1a mot thién tai, nhét 1a trong linh vic xt 1y dir liéu. Khong thé do
lwong hét dnh hwong tich cyc cua Bill Gates 1én xa hdi cta ching ta.
Nhung chac chan rang 6ng da dem ching ta dén gan nhau hon... chi bang
mot cti nhap chudt.

Tuy nhién, vi hau hét ching ta la nhitng ngwdi tran mat thit, cong nghé
thong tin va lién lac khong lam dwoc viéc gidi phong thoi gian dé ching ta
c6 thoi gian suy nghi vé nhitng viéc minh lam. Nguwogc lai, n6é thuong lam
tang ap vé thoi gian cho ching ta 1én mic do cang thang hon. Nha xa hoi
hoc Ha Lan Ida Sabelis da st dung tir “giam ap”, diéu ma nhitng thg lan
phai lam khi ho ngoi 1én khoi mat nwéc sau mot lan 1an sau. Sau khi chiing
ta 1an ngup qua sau trong hang dong dit liéu, ching ta thuc sy can thoi gian
dé giam ap, ngoi lai va suy nghi that ky lwdng vé nhitng van dé tredc mat.

Nguoi ta da noéi rang “Ban khong bao gio c6 qua nhiéu dit liéu”. Nhung
bang ban nang ctia minh, cd ban va toi déu biét rang diéu dé la khong ding.
Néu ban da tirng nhin 1én quay ban kem danh rang tai mot ctra hang tap
pham dia phuwong, ban sé nhin thay van dé: chi riéng hang Colgate théi da
c6 dén 15 hay 16 loai kem danh rang khac nhau, va hinh nhu tat ca déu chi
khac nhau cé chut xiu vé cach lam sach rang, lam trang rang va chong sau
rang. RO rang la trong vi du nay ching ta da c6 qua nhiéu di liéu dé “xw
ly”.

Tham chi con khiing khiép hon néu ban xem xét qua trinh mua sam mot
thir gi do hoi mang tinh k§ thuat mot chut, vi du nhv mot cai dién thoai hay
mot cai TV mai. Viéec lva chon thyc sy la mot viéc tuyét voi nhung cling
day kinh hoang doi v&i mot vai ngudi trong ching ta.

Ban mu6n mot chiéc dién thoai c6 thé chup anh, lwu trit nhac, lwét
Internet, gti va nhan tin nhan, hodc tham chi c6 thé chiéu mét vé kich méi
nhat? Tat ca nhitng diéu ban can phai biét déu c6 & d6. Chi can ban mé& mot
trong hang ngan trang Web hodc noéi chuyén vGi mot chuyén gia cong nghe
than thién & bat ky mot ctra hang ban 1é do dién may nao. Cé qua nhiéu thi
phai biét, va ching cé thé khé lwa chon. (Nhitng nguwdi ban hang thong
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minh déu biét diéu nay, vi thé ho nhanh chéng thu hep nhitng kha nang lvra
chon ctia ban. Néu ban gidi thiéu cho t6i hang ta san pham, t6i sé bi lan 16n.
Nhung néu ban chi gidi thiéu cho t6i ba lwa chon, thudng sé chon cai mau
xanh!).

Vao dau nhitng nam 1970, m6t nha tdm ly hoc da dwa cho nhitng ngudi
ca cugc dua ngua hang loat thong tin khac nhau vé nhitng loai ngwa khac
nhau — bdo cdo vé nhitng cudc dua tredc, sttc nang ma chung cé thé ché
dwgc, kha nang sinh san v.v... Diéu thu vi 1a nhithg nguwdi nay dy doan kém
chinh xac hon nhiéu khi ho cé dén bon muoi thong tin so véi khi ho chi c6
nam thong tin. Ping la cé nhiéu, rat nhiéu tinh huéng ma “it hon lai dwoc
nhiéu hon”!

Ngay nay mot mang lwgi toan cau két ndi tat cd moi thit lai vGi nhau.
May moc tiép tuc néi chuyén véi may moc. Tap thé két noi véi tap thé, tat
ca déu chia sé dir liéu. Tuy nhién, dé c6 hiéu qua cao, toan bo cac vat thé va
tap thé nay can dugc sap xép lai. Mot mang luwgi kinh doanh cé thé khong
c6 mot cau tric hitu hinh nhw mét toa nha, nhvng & mot s6 mat nao do, can
phai c6 mot vai chi dan dé moi viéc dugc troi chay theo diung dinh huéng,
vé mot muc tiéu dung.

Mot hodc mot vai ngwdi phai dung tri khon va suy nghi vé dinh huwéng va
muc tiéu. Ai d6 phédi c6 mot tam nhin vé twong lai. Chi c6 di liéu khong
thoi sé khong gitip ban lam diéu do. Trén thyc té€ thi dit liéu thwong xuyén
mau thuan nhau béi vi sy nhat tri tap thé thwong khac véi quyét dinh ca
nhan. Trong mot cudc bau c quodc gia, moi nguwdi sé néi mot cach vui vé
rang ho muoén mot can nha tiét kiém nang lwgng, tuy nhién ho sé cling sé
vui vé nhr vay khi xay mot can nha to gap ba lan can nha ma ho dang c6.

Toi tin vao cac nghién cttu, nhung to6i khong hi vong cac nghién citu sé
mang lai cho t6i mot cai gi do to 16n hon la mot tia sang le 16i, mot birc
tranh khong hoan hdo vé mét thoi khac trong cudc song. Nhitng duwong
cong chudng khong thyc sy mang dén cho t6i cach dé thiét ké ra mot tam
nhin cho twong lai. Cac cudc nghién cttu khong chi cho ching ta cach dé
hinh thanh nén nhitng wéc mo twong lai bdi vi khong ai biét diéu dé. Néu
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trong qua khit, nguwoi lam nén xe hoi hoi moi nguwoi xem ho cé6 wéc mo gi
trong phwong tién di lai, cau trd 16i c6 thé da la “nhitng con ngwa chay
nhanh hon”.

Néu ban muoén that bai, dirng phi thdi gian suy nghi. Néu ban muon
thanh cong, hay suy nghi that nhiéu. Suy nghi la mot cach dau tuv c6 lgi
nhat vao cong ty ctia ban, vao sy nghiép va cudc song cta ban.

Khi Steve Bennett, mét “ngwdi dong mon” cta Jack Welch & “hoc vién”
GE, nhan nhiém vu lam CEO cua hoc vién, cong ty c6 mot tap hop muoi
gia tri hoat dong. Ong da thay ddi chi duy nhat mot tir trong tat ca mudi gid
tri d6. Gia tri thi chin von 1a “suy nghi nhanh, hanh déng nhanh”. Ong déi
né thanh “Suy nghi thong minh, hanh dong nhanh”. Va hoc vién vén da
hoat dong t6t nay thdm chi con hoat dong to6t hon dwédi sy lanh dao cda
Bennett. B4 thoi gian dé suy nghi thuc sy la mot hanh dong dang gia. Nhw
Gandhi da tirng viét “Cudc song c6 nhiéu diéu quan trong hon chit khéng
chi 1a lam tang t6c do”. D€ thanh cong khong phdi chi can chuyén dong
nhanh hon. Tuy nhién, dé that bai thi chi can thé.

2. Dt liéu khong dugc xt 1y cé thé che gidu ban chat sy viéc

Vao thoi ky dau caa thé ky 20, vat 1y hoc truyén thong da dwgc cach
mang héa bdi nhitng tién bo trong co ché dinh lwgng. Ban khéng can phai
hiéu vat 1y dé c6 thé nam bat dwgc mot phat hién mang tinh triét 1y can ban
rang “khong thé biét hét moi diéu trén thé gigi nay”. Nguyén ly vé tinh bat
dinh cta Heisenberg dam bdo vd&i ching ta rang ching ta khong thé chac
chan véi bat cit diéu gi chiing ta quan sat bgi vi thit ching ta quan sat bi
anh huong bai chinh ban than qua trinh quan sat d6. Khong lau sau do, mot
vai nha vat ly hoc da xem xét va két luan rang chiing ta cling khong thé qua
tin chac vao nguyén ly vé tinh bat dinh!

Vi vay, moi khi ban no6i ban “biét” diéu gi thi hay can trong trong nhitng
khang dinh mang tinh nhan thitc luan dé.

“Khong nhieu nhirng thir chiing ta biét co thé khién chung ta gdp rac
roi.
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Ma chinh la nhitng thir chiing ta biét khong nhiéu”

- Mark Twain -

(M6t s6 nguoi “biét” rang khong phai Mark Twain néi nhitng cau nay.
NO dugce noi ra bdi Artemus Ward, Ralph Waldo Emerson, hodc Will
Rogers. Sy that thi, t6i “biét” rang khong ai trong s6 dé la tac gid cua
nhitng dong nay ca. Nguwoi dé la chi Vern cua t6i. Toi “biét” vay vi toi da
tirng c6 mat lic 6ng noi diéu do).

POI KHI CHUNG TA THAY diéu chiing ta mu6n thdy, d6 khong phai
thure t€ ma chi 1a cac di liéu khién ching ta twdng rang ching dai dién cho
thue té€. Hodc la nhitng dit liéu ma chiing ta muon chiing dai dién cho thuc
té.

Co mot thién kién tam ly dugc goi la céi bay caa sy khang dinh. Chiing
ta tim kiém sy khang dinh cho nhitng quan diém mang tinh dinh kién hon
la tim kiém nhitng 16i sai trong nhitng quan diém do.

Enron da ltra ddo rat nhiéu nguoi, trong do cé rat nhiéu ngudi & trong
chinh c6ng ty. Tuy nhién, nhitng ngudi trong cong ty Enron bi lam r6i tri
bdi vi ho hoan toan khong suy nghi vé thit ma ho nhin thdy trén bang can
doi ké toan. Ho qua hao hitc mong cho nhitng con so trén dé tré thanh sw
thire dén mitc ho phét 16 viéc chiing hét sitc vo 1y va khé hiéu. Bao chi kinh
doanh ciing ngu ngéc khong kém. Ho can nhitng tin “néng”, khéng nhat
thiét phai la tin that. Va c thé, sy gid mao va cac chuyén gia ltta bip & moi
cap do6 tha ho khai thac sy ngé ngan cua ngay ca ké dugce coi la uyén bac
nhat trong s6 ching ta. Ho hiéu doi khi ching ta c6 nhu cau tin vao é&o
twong thay vi thurc té.

Vao cubi nhitng nam 1940, khi Pepsi ban gidm gia “mua mot tang mot”,
lanh dao cong ty Coca-Cola da tw ltra d6i minh bang viéc hang quy, 1ap bao
cao doanh so6 ban hang theo thung. Va cac bao c4do doanh s6 theo thung nhw
vay cho thdy Coke ban duwgc nhiéu thung hon déi tha canh tranh ctia ho.
Van dé duy nhat & day la thung ctia Coca-Cola chita 24 chai loai 6,5 ounce
trong khi thung ctia Pepsi 1a 24 chai loai 12 ounce. Khong ai trong s6 ho
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héi m6t cau hoi day hién nhién nhu sau: “Néu ching ta ban nhiéu thung
hon, tai sao ho van tiép tuc danh dwgc khach hang cia ching ta?” Viéc dat
ra va tra 10i cau hoi d6 cudi cung da dan dén giai phap cho Coca Cola la st
dung loai chai 16n hon.

Nhitng nha sdn xuat 0 t6 & cong ty Detroit da ty ltra d6i minh su6t bao
nhiéu nam bang cach nhin vao doanh s6 ban hang ma ho muon thay vi suy
nghi vé birc tranh toan cdnh ctia nganh cong nghiép 0 t6 toan cau. Tham
chi, ho con ty lira d6i minh bang tiéu chuan chat lwgng cia ho. Ho dwa ra
mot tiéu chuan ndi bo, ap dung cac gia tri cia ho dé do lwong chat lwong,
va sau dé ty khen nggi minh khi ho tién dén gan tiéu chuan. Trong khi do
nguwoi Nhat khong dat ra mot tiéu chuan nao cd. Ho quan niém: “Hay san
xuat loai xe hoi tot nhat cé thé. Va hay tiép tuc cdi tién loai xe d6”. That ro
rang! Va that thong minh!

Toi tré nén hét sirc than trong véi nhitng nghién citu lién quan dén
marketing va quan tri kinh doanh. Ching da dwgc cong nhan, nhung toi tin
chac rang ching ta thwong do lwdong nhitng bién s6 sai va st dung khong
ding nguoi dé danh gia nhitng két qua do lwong do.

Vi du c6 dién nhat cho cong ty Coca-Cola la lan gi6i thiéu san pham
New Coke dang ho then nam 1985. Trong bubi kiém tra hwong vi “mu”,
trong d6 nhitng ngudi thit déu duwgc bit mat, nham nhap mot chit san pham
A so v6i sdn pham B va san pham ngot hon da chién thang. Biéu d6 dua
ching t6i dén vdi két ludn sai lam rang san pham ctia Coca-Cola chwa du
ngot.

Nhitng budi kiém tra “mu” da hoan toan khong thé mo td mot cach day
du cac khia canh ctia sdn pham Coca-Cola — toan b hinh anh ciing nhw
khia canh van hoa.

O MY, doanh s6 ctia Pepsi liic d6 tdng rat manh, nén nhitng nha lanh dao
Coca-Cola va dac biét 1a l1anh dao cta nhitng cong ty gia cong cO gang tim
kiém ly do tai sao doanh s6 ban hang cta Pepsi lai cao hon ciia Coca-Cola
trong cac siéu thi. O My, ddi ngii quan tri Coca-Cola bt dau tim kiém ly
do. Khéng phdi la van dé vé chi phi quang cdo hay phan phoi, vay thi ly do
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phai ¢ dau do6. Biéu nay khién ho tap trung suy nghi vé ban than san pham
c6 tudi doi gan 100 nam cda ho. Cac nha nghién cttu dwa ra cau hoi: Liéu
200.000 c6 sy khac biét nao c6 thé duge xac dinh va chinh stra khong? Va
do do, hai tram ngan budi thit huwong vi da dwgc thwe hién va chitng minh
cho sw nghi van vé do ngot ctia sdn pham. Va tat nhién, két qua da cho thay
van dé hoan toan khong phai la do ngot. Cac dit liéu da che khuat thuc té.
Tat ca cac nghién cttu trén thé gidi khong cé nghia ly gi néu ban khong dat
ra dang cau hoi can thiét. Sy that 1a ching t6i can phai tao ra mot cam xuc
manh liét hon trong nhan hiéu biéu twgng. New Coke, bang cach riéng cta
noé, da giap ching toéi hiéu duwgc diéu do, tuy nhién dé 1a mot bai hoc qua
dat gia.

Lap ké hoach ngan sach ciing la mot cong viéc phai chiu duwng qua nhiéu
dit liéu. Trai qua nhiéu nam, cac chuyén gia vé ngan sach & tru s& chinh cta
Coca-Cola ¢ Atlanta thwong chét chim trong dong di liéu thé hau nhuw vo
dung, tuy nhién ho van tiép tuc thu thap ching va phan tich chiing theo mot
sO cong thitc noi bo. Vi duy, “bo phan ban hang tir binh chita nam ngoai chi
ra X do-la dé mua sam vat dung. Vi thé, bo phan nay sang nam sé can X+Y,
va chuing t6i sé 1ap ké hoach dwa theo d6!” Nhitng ngudi 1ap ké hoach ngan
sach khong bao gio nhin dugc ca birc tranh toan canh.

Vao cudi nhitng nam 1960 va dau 1970, mot vai ngudi trong sé ching
toi chuyén tGi Atlanta dé thanh lap bo phan Coca-Cola Food Division &
Houston. Logi thé c6 dwoc la do ching to6i la nhitng “nguwdi méi”, tir noi
khac dén. Chuing t6i nhin moi vat bang nhitng lang kinh khac nhau va bat
dau vé ra mot birc tranh 16n hon. Ching t6i khach quan triéc moi van dé
va danh thoi gian dé suy nghi vé toan bo moi hoat dong.

Chtng t6i cling nhin thay ndi thit trong nha giéng nhv moi nguwdi, nhung
ching t6i biét rang minh c6 thé di chuyén bd sofa.

3. Khong bé thi gio dé suy nghi la hoan toan ngu ngoc - tham chi la
nguy hiém @

“Tien lén Lir doan Ky binh nhe!”
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C6 ai chdn ndn hay khong?

Du nhitng nguoi linh dd biét

Ai do dd pham sai lam

Nhiém vu cua ho khong phdi la tra loi, hay ly 1é

Ma chi la hanh dong va hy sinh

Vao thung liing tir than

Tién lén, hoi sdu tram chang trai...

- Alfred Lord Tennyson - ?

LU POAN KY BINH NHE tin coéng vao Thung liing T® than béi vi
nhitng nguoi lanh dao khong chiu dirng lai va suy nghi. Con tat ca nhitng
nguwoi linh thi lam theo mot cach mu quang. Nhitng ngudi linh hoan toan
khong dwoc nghi vé ban than ho, nhung nhitng ngudi lanh dao thi c6. Va ro
rang can phai lvu y — mot ngudi khong thé thye sy tién 1én trén bat ky mot
linh vic nao, ké ca trong chién tranh, néu ho cit tiép tuc sang loc dit liéu va
di dén két luan mot cach that nhanh chong dwa trén kinh nghiém truée day
thay vi danh gid mot cach can than va phan tich mot cach twr tir, ky lwdng.

B6 thoi gian suy nghi khong phdi la mot viéc lam xa xi. N6 la mot viéc
lam can thiét. Nhu Goethe da viét: “Hanh dong thi dé; suy nghi mé&i khé”.
Tuy nhién, trén thic té thi hanh dong thwong dién ra theo cach riéng cta
nd. Ching ta coi trong ly 18, nhung ching ta lai 1a con tin ctia cam xtic. Rét
cudc, ching ta la nhitng sinh vat c6 cam xuc, va cam xuc manh liét cta
nhitng c6 gang dac biét khi qua bong da lan thi khé c6 thé dirng lai dugc.
C6 mét xu huwéng chung cia nhitng wéc muon tap thé trong qua trinh ra
quyét dinh, trong dé moi ngwdi qua hao hing lam mot diéu gi dé nén
nhitng suy nghi thang than tré nén bat kha thi.

Trong linh vuc sat nhap va mua lai, nhitng giao dich hang triéu, va tham
chi hang ti do la da dugc thyc hién va van hanh lién tuc, sy canh tranh gitra
nhitng nguwoi tham gia 1én dén dinh diém; tro choi — tat ca nhitng hoat dong
nay trd thanh mot tro choi — van tiép dién, khong gi c6 thé ngan can dugc.
Ai cling mudén minh la nguwdi chién thang! Ho c6 thé thudng thirc hvong vi
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cta chién thang! Tat ca tién & trén ban, tat ca nhitng diéu duwoc cho 1a hgp
ly phia sau giao dich, tit cd nhitng nguoi lién quan — khong c6 gi quan
trong tri* chién thang! Cai t6i 16n nhat dwong nhw 1én tiéng: “T6i mudn nod
dwgc thue hién theo cach cta t6i”! Nguwdi ta mo tré thanh tam diém cta cac
cudoc hop bao va dugc dang mot dong tit that 16n trén t0 Wall Street
Journal. Tat ca nhitng diéu d6 that hao nhoang va ching ta ty nhua rang gia
tri cua nhitng giao dich dé la hgp 1y — ngay ca khi ching thuc ra chang
khac gi “chiém tinh hoc”. “Sinh khi” ma John Maynard Keynes da tung
viét c6 vé cé sttc manh 16n hon mic ma cac doanh nhan thira nhan.

Hay xem cac trwong hgp hgp nhat khing khiép da xdy ra gan day —
Daimler va Chrysler, Tim Warner va AOL, Kmart va Sears, Quaker Oats va
Snapple. Liéu nhitng sw sap nhap nay cé thuc sy can phai dién ra khong?
Hoan toan c6 thé dy doan trudc nhiéu két qua khong nhv y, tuy nhién moi
nguwoi déu bi cuén theo thwong vu, va khong mot ai, tir cdp cao nhat tr@
xuong, chiu suy nghi vé nhitng hdu qua tryc tiép va gian tiép co6 thé cé. Tat
nhién, nhiéu nguwoi tham gia thwong vu cling xem xét dén nhitng khoan 1gi
trong ngan han, nhung can phéi c6 mot ai dé tinh t&i nhitng hdu qua dai han
vi su thinh veegng va chan gia tri cua tat ca nhitng bén c6 quyeén lgi lién
quan trong moi hoat dong kinh doanh.

Trir phi mot ai d6 dirng lai va suy nghi... ching ta sé rat dé nhiéu lan
mac phéi cung mot sai lam. Va day chac chan la mot phwong sach dé that
bai. Khi gap phai bat ky mét that bai nao, nguwdi ta nhin quanh dé do 16i,
budc t0i hodc phat mot ai d6. Bang cach do, ban khong hé quay lai, danh ra
mot chit thoi gian dé phan tich that bai ctia minh. Nhitng bénh vién to6t
thwong triéu tap cac budi hop ban vé bénh tat va cac trwong hgp tr vong dé
thdo luan va rut ra nhitng bai hoc tir nhitng that bai ctia chinh ho. Trwong
hop cia ho lién quan dén sy séng va cai chét. Tat nhién cong viéc kinh
doanh khong dén mitc nghiém trong nhw vay. Tuy nhién, moi sai lam déu
cho ta co hoi suy nghi vé mét ky thuat khong may thanh céng hodc mot
budc marketing sai 1am, chi ra mét cach khach quan van dé nam & cho nao.
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Bat ky sy quan tri hay nha quan tri thuc si nao ciing déu cé nhitng lic
pham sai lam. Nhung néu ban muon thét bai, hdy dirtng xem xét ky ludng
nhitng 16i lam cda ban va dirng phan tich nd. Bang cach do, ban sé tiép tuc
pham lai sai lJam do trong twong lai.

Tuy nhién, néu ban van con muodn that bai, diéu bat budc la ban khong
dugce bo thoi gian ra dé suy nghi. Hodc, va diéu nay c6 vé hap dan hon, ban
hdy né tranh hau hét tdt cd moi trach nhiém bang cach thué ai d6 suy nghi
thay cho ban. Va diéu d6 dan chiing ta dén ...

1-Ppay la mot doan trong bai tho noi tiéng “The charge of the light
brigade” (Cudc tdn cong cua It doan ky binh nhe) ctia nha tho Anh Alfred,
Lord Tennyson (1809-1892), viét vé tran danh gan da va dam mau cua lir
doan ky binh nhe ctia Anh trong tran Balaclava (25/10/1854) trong chién
tranh Crimea (1854-1856) vdi nguoi Nga.
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bieu ran 7
Hay tin twéng tuyét doi vao cac chuyén gia va nha tv van bén ngoai.
“Biét mot vai cau héi van tot hon 1a biét hét tat ca cac cau tra 10i”.

- James Thurber —

O TUOI THIEU NIEN, trong thoi gian lam viéc mua hé tai bdi chan nubi
gia suc Sioux City, toi quen vOi mot vai nguwoi mua ban gia suc. Mot ngay,
mot nguwoi trong sé ho thué t6i di mua bo cho 6ng ay. Bo dugc chuyén dén
mot 1an va duge chan nuoi trong khu chan nuéi lién hgp. Khi nhitng con bo
da qua thoi ky sinh sén, chiing dugc ban di dé giét thit. Nhung vdi hau hét
nhitng ngudi mua bo, viéc bé thoi gian dé di lang thang hét trai nay dén trai
khac dé mua moi noi mot con bo la khong cé 1di. Tuy nhién, nhitng hoc
sinh dwgc nghi hé tran tré nang lwgng nhw chiing t6i thi lai luon san sang di
long vong, mua 15 hodc 20 con bo mot ngay, chat day xe kéo va kiém mot
chit dinh hoa hong, c& 20 do la.

Toi tré thanh mdt ngwdi mua bo mua hé cho Doyle Harmon, chi cta cau
thi bong da ndi tiéng Michigan tén la Tommy Harmon. Sau ngay dau tién
lam viéc, 6ng dén va mu6n xem nhirng gi t6i d@ mua dwgc trong ngay. Héa
ra c6 kha nhiéu con dugc t6i mua véi mirc gia qua cao. Harmon nhac nhé
toi rang to6i la mot ngwdi budn ban va vi toi con tré, ho thwong ninh bg,
chiéu chudng va lam t6i mat tap trung; réi ong rit ra mot tam biéu do va
cho t6i biét chinh xac diéu gi ma ching toi tim kiém khi mua mot con bo.
Mac ké nguoi ta c6 noi gi di nita, khong bao gio dugc chéch ra khdi nhitng
yéu cau ma minh phai theo. Ong néi: “Hay nhin con bd, ditng nhin ngudi
ban”.

Loi khuyén don gidn dé da theo t6i trong su6t nhitng nam t6i lam kinh
doanh, tham chi cho dén tan bay gid, trong nganh ngan hang dau tw. Toi
ludn ludn c6 tach biét san pham ra khéi nhitng gigi thiéu vé no. biéu dé
nhin bén ngoai c6 vé dé dang, nhung thuc té thi khong dé chut nao. Cho du
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ban nghi rang minh tinh vi, sanh diéu dén thé nao, néu ban cho phép minh
roi mat khéi “con bo” mdt chut va thay vao dé, tdp trung vao nguoi ban,
ban sé bi 16i kéo vao mot cudc phiéu lru ngé ngan nhat. Trong diéu ran thiy
sau, t6i da noi rang néu ban ngrng suy nghi, ban sé that bai. Ban sé that bai
nang né hon nhiéu néu ban dé ngwoi ta ninh bg minh, va thé giéi nay cé
day ray nhitng “nghé si lira ddo” day quyén ri trén tat ca moi linh vuc,
chuyén st dung viéc ninh bg lam cong cu dé ban hang.

Co6 vé khong cong bang khi goi ho 1a “nghé si liva dao”. Hau hét bon ho
déu cé vé chan thanh khi chao hang, cho du ho la chuyén gia marketing,
chién lwgc quan tri hay nhitng doi tac tiém nang. Thuwong thi ho cé bang
cap va to ra cho ban thay ho cé quyén quyét dinh tdi cao trong thuong vu
dé. Ho cling dwgc trang bi day du vii khi: nhitng cau tra 16i chac nich dugc
rat ra ti nhitng bai gidi thiéu bang Power Point hao nhoang. Van dé nam &
cho chuing chi 1a nhitng cau tra 16i cho nhitng cau héi sai!

“Hay nhin con bo, dirng nhin ngwoi ban” la mot 16i khuyén hay danh cho
nhitng ai thwong phai tham gia nhitng bu6i gidi thiéu vé tw van quan tri day
hao nhoang.

Hang bao nam qua & Coca-Cola, ching t6i chitng kién nhitng cudc diéu
hanh dén va di ctia nhitng nguwoi tw xung la “chuyén gia”, tir ca bén trong
lan bén ngoai cong ty, va thinh thodng ching t6i van bi ho thuyét phuc cho
du ban nang va 6c suy doadn ctia ching t6i déu canh bao chiing t6i rang
khong nén nhu vay. Tuy nhién, vi con ngwoi von dé mac sai lam, chuing toi
cling da c6 mot vai khoanh khac yéu duoi.

Su6t nhiéu nam, cac nha tw van da khuyén cac lanh dao Coca-Cola rang
cong ty can phéi da dang hoa. Chi tap trung vao nganh kinh doanh chu yéu
ctia cong ty gom c6 nuwdc giai khat va nwdc trai cay sé khong dam bao cho
twong lai cta cong ty. Coca-Cola can phdi tim nhitng nganh kinh doanh
mai twong thich nhung khac biét véi nhitng nganh dé. Ho dwa ra cho ching
toi mot loat nhitng ggi y. Mot trong s6 nhitng goi y dé 1a viéc mua lai mot
cong ty san xudt regu vang. Nghe 101 nhitng nha tw van, cong ty da mua lai
mot doanh nghiép ruegu vang.
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Sé khong ai phan doi néu néi rang bé phan san xuat va kinh doanh ruwgu
vang la m6t mang day mé hodc. Céng ty c6 mot nhom cac nha quan ly tai
ba va ho hoat dong trong mot don vi kinh doanh riéng biét c6 ten Wine
Spectrum. B0oi ngl quan tri thich thu nhin nhitng chai regu vang cua minh
duwgce bay khap cac ban tiéc téi hodc tiéc cocktail cia cac doanh nghiép.
Nhung Wine Spectrum khong c6 duge su quan tam day dua thuc sy tir doi
ngili quan tri cap cao cua tap doan Coca-Cola. Ho chi coi n6 giong nhu viéc
dang nudi mot con thu cung thoi.

Vao thoi diém do, & do tudi tdm muoi, Robert Woodruff van cé anh
huwéng kha 16n nhung khong tham gia true tiép vao cong viéc hang ngay
ctia cong ty. Tuy nhién, 6ng quyét dinh danh thoi gian quan tdm dén mang
kinh doanh rwgu vang ma “cong ty cta 6ng” da tham gia vao (Cho dén
ngay ong mat, Woodruff van coi Coca-Cola la cong ty cua 6ng).

Vi thé, quy ong dang kinh nay da tap hgp bac si riéng cua 6ng cung vGi
mot vai nguwdi ban, dung may bay ctia cong ty bay dén California. Khi tr@
vé, ong an trwa vai toéi va CEO Roberto Goizueta. T6i van con nhé nhitng
nhan dinh cta 6ng nhu sau:

0, nganh ruogu vang thue su la mot nganh thu vi. T6i da dén California
dé di tham cac vuon nho.

Hinh nhw cling mat dén nam hodc sdu nam cho dgi cady nho 16n va bat
dau cho qua. Trong nhitng nam do, ban sé phéi ci* mot vai nguwdi dén cam
trai & d6 va cau nguyén ong troi cho thoi tiét tét dé cé6 vu mua boi thu. Cubi
cling, néu moi thit 6n thda, ho bt dau hai qua va dwa vé nha mdy. O do, ho
ép trai nho va cho vao trong nhitng céi thung bang thép khong gi cuc 16n
r6i 1én men. Sau dé, rwgu vang dugc chuyén tir nhitng cai thung dat tién
nay vao nhiéu thung nhé ciling dat tién khong kém duwgc san xuat tir go soi @
Phap. Moai cai thung nay c6 gia 1én dén 50 do la. Tiép theo, rgu vang dugc
gitt nhiéu nam cho ngau trong nhitng cai thung nho do6. Trong thdi gian do,
khoang 15% rwou bi boc hoi mat.
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Tuy nhién, ngay sau khi rigu da ngdu mot thoi gian, regu vang dwoc
dem dong chai. Cung thoi gian dé, ngwoi ta phdi dong thué san xuat ruwgu
va sau do6, cac chai rwgu lai duge dwa cat mot thoi gian nita dé ngau hon.
Anh phdi giit nhitng chai rgu nhiéu nam, va néu moi thit trong suét qua
trinh d6 déu 6n thoa, anh sé c6 dwgc mot thit riegu vang loai to6t. Cudi cung,
anh dem nhitng chai regu cia minh dén nhitng ctta hang ban 1é von dang
ton tai hang tram loai rugu khac nhau trén gia. O thoi diém d6, anh phai
cau mong Chuaa Troi phu hé cho khach hang sé chon sdn pham ctia minh
gitta hang day nhitng chai rugu giong nhau do.

Thé ma xwa nay t6i da va dang kinh doanh trong mot nganh ma & do viéc
déng chai tién hanh vao budi sang va sdn pham duwgc ban ngay vao buoi
chiéu clng ngay, tai vé so6 diém ban hang ma khéng c6 mot sy canh tranh
nao. Co6 vé nhw dé mdi la nganh kinh doanh ma ching ta mu6n tham gia.

Woodruff néi ding suy nghi ctia Roberto va t6i. Cho du tit ca nhitng nha
tw van c6 néi rang cong viéc kinh doanh nay hay ho dén dau di nita, va cho
du sy that la ching t6i da mua lai dén 11% thi phan cta nganh san xuat
rvgu vang ¢ My - mot con s6 khong nhé - ching t6i van quyét dinh xem
xét mot cach ky lwdng hon mang kinh doanh nay. Bau nam 1981, ching t6i
gdp go doi ngt lanh dao ctia Wine Spectrum va ngay sau dd, chung toi
nhan trach nhiém lanh dao cong ty.

Chung t6i yéu cau nhitng nguwdi quan ly & bo phan rugu vang gia dinh
rang cac quyét dinh kinh doanh ma ho dwa ra trong thoi gian tir d6 dén nam
1990 1a hoan hdo. Chiing t6i yéu cau ho lap cac dé an ké hoach vé doanh s6
va lgi nhuan rat 16n, nhung tat nhién la hgp ly, dong thdi bao cao so liéu
ROIC (thu nhép trén vén dau tw) c6 thé c6 & nam 1990. Vi cac thong tin
nay, chung toi sé ra quyét dinh cé nén kinh doanh hay tir bé nganh ruwgu
vang. Ching t6i dam bdo vG@i nhitng nguwdi quan 1y nay rang ho sé van co
cho lam tai Coca-Cola cho du chiing t6i c6 ban bo phan kinh doanh ruwgu
vang di chang nita.
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Tat ca nhitng ngudi quan ly & bo phan kinh doanh rwgu vang di dén két
ludn rang ngay ca khi ching t6i dat dugc két qua kinh doanh t6t nhét c6
thé, ROIC cua chiing t6i chi c6 thé bang hodc nho hon chi phi von. Diéu dé
khién chiing t6i dirng lai. Liéu ching t6i c6 thyc s mudn kinh doanh
nganh nay khong?

Chtng t6i c6 thé lam gi vdi n6?

Pé may man, ban lu6én ludn phdi tra gid. Va cong ty Coca-Cola da may
man sudt hang nam troi. Ngay sau khi két luan rang ching to6i khong biét
lam céach nao dé kiém dugc mot khoan thu nhap kha kha tr nganh kinh
doanh rugu vang, chung toi nhan dugc mot ca dién thoai tv Seagram’s. Ho
rat quan tam dén Wine Spectrum. Va ching t6i da thwong lwgng mot cach
dé dat mot thuwong vu ma két qua cudi cung lai rat tot dep doi véi ca hai
bén.

Btrng nhin con bo, va ban sé that bai. T6i da tirng lam thé.

Khi d6i ngli quén tri ctia Coca-Cola Hoa Ky dé xudt san phdm New
Coke, ching t6i da bi thuyét phuc la phai quan tam that ky ludng dén no.
Pay la mot tredng hgp ma ca Roberto va t6i déu tw cho phép minh dé cac
nha tw van va cac chuyén gia thuyét phuc rang moét s6 lwgng 16n cac cude
thtr hwvong vi dugce thuce hién bai doi ngti nghién ctru thi truong @ My cho
thady mot co sé vitng chac dé ching t6i chuyén sang mot cong thirc san xuat
san pham mdi. Sau mot vai tuan xem xét, tranh cai va thdo luan, Roberto va
toi ung ho ké hoach. Ho da thuyét phuc dugce chiing t6i rang thay doi san
pham sé la mot dong thai canh tranh thong minh.

Va moi chuyén da dién ra nhw thé. Thém thi¥ nghiém. Thém chuyén gia.
Cong ty da tdp trung nhiéu nhém, tht nghiém trén nhiéu thi truong va
nhiéu mau ngau nhién. Moi két qua déu cho thay rang Coca-Cola lu6n luén
chién thang. Cad Roberto va to6i déu linh cdm thdy khéng nén dung cham
vao san pham da trd thanh biéu twgng di san nwéc My nay, tuy nhién nhitng
bang chitng ctia cac chuyén gia dwa ra da lan at linh cdm cua ching t6i. Va
qua trinh ra quyét dinh tré thanh viéc thyc hién cai ma ¢ phan trwde toi goi
la w6c mudn tap thé. Du ban thich hay khong thi né da tré thanh mot quyét
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dinh tap thé béi vi doi v4i nhiéu ngudi, y twdng nay la qua hap dan va qua
ding dan. New Coke da tap hgp dugc qua nhiéu sy ung ho dén mic khong
ai muon lam ngugc lai. Bat chap sy dé dat cia minh, Roberto va to6i cling bi
cubn vao dgt séng day tGi nhitng thay doi 16n lao nay. Ching t6i mua 100%
dy an. Vi nhitng ai trong ching t6i da tham gia vao sy kién chan dong troi
dat nay, nhitng su dé phong mang tinh cdm tinh la rat chac chan.

Cong ty gidi thiéu san pham New Coke trén khap dat nwéc vao thang 4
va thang 5 nam 1985. Dé théda man sw cuong nhiét, chiing t6i t6 chitc nhitng
doan diéu hanh cting béng bay va nhitng thu thuat khuyén mai khac.

Va su kién d6 dién ra hét sitc ndo nhiét. Trong lich sit toan thé gidi, né
c6 thé khong quan trong, nhung trong thoi diém do, né thuc sy 1a mot sy
kién dang dwgc quan tam trén toan thé gidi.

Gan nhv ngay sau lé cong bo, nhitng 16i phan nan ctia khach hang lam
nghén tat ca cac duwong dién thoai dén Atlanta b&i mot s6 lwgng cudc goi
nhiéu hon bao gio hét. Chi trong vong mot vai tuan, ching t6i nhan dwgc
hon 400.000 bitc thw va cudc dién thoai — tat ca déu phan do6i san pham mai
cta chiing t6i. Tuy nhién, cac chuyén gia cua ching t6i thi van c thic giuc
chuing toi tiép tuc dy an.

C6 mot 14 thw dén tir mot luat sw ¢ Idaho gwri dich danh cho Roberto va
toi: “Thuwa cac quy 6ng, xin hai 6ng lam on viét tén 1én phia dudi 1a thw nay
bai vi no sé ngay lap tirc trg thanh mot tai san quy gia. N6 mang tén cua hai
nha lanh dao dan don nhat trong lich stt kinh doanh nwéc My.” Mot biic thw
nhu vay qua la rét t6t cho nhitng bai hoc vé long khiém ton!

Nhitng ngwoi phan doéi tap trung & ca nhitng noi rat xa nhu Seattle, noi
ma mot td6 chitc goi la “Nhitng nguwdi uong Coke cli” ctia nwdc My da 16i
kéo dwgc 5.000 ngwoi cho cudc biéu tinh cta ho chong lai san pham New
Coke. Trong Tonight Show, phat thanh vién Johnny Carson thong bao rang
bay gi¢ da c6 nhitng ké hoach thay déi banh ngot nhan kem Twinkies bang
cach cho thém nhan rau bina.
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Mot s6 cong ty gia cong & My caa ching t6i, nhitng nguwdoi da tirng rat
hang hai véi viéc thay do6i, néi v6i ching t6i rang ho khong thé choi golf
duwgc nita bdi vi & cau lac bo golf, nhiéu ngwoi thuwong bat chuyén va té thai
d6 gian dir d6i vdi san pham New Coke. Nhitng nhan vién ban hang cua
cac cong ty gia cong nay ciing tir ch6i dén cac ctta hang béi & do, ho bi
nguoi ta xi va. Nguwoi ta 1ai nhitng chiéc xe tai nho dén siéu thi va chat day
san pham Coca-Cola cii I1én. Moi ngudi phan @ng theo nhitng cach phai noi
la... qua khich!

Nhitng chuyén gia nghién citu va marketing ctia chiing t6i thi van néi
rang tat ca chi don thuan la van dé thoi gian. New Coke sé la mot thanh
cong vang doi. Tat ca nhitng 10i phan nan dé chi gitip cho tén cia Coke
duoc 1én bao ma thoi.

Vao cu6i thang 7, Roberto va toi cling v6i hai ba vo dén mot nha hang Y
nho & ngoai vi Monaco sau mot budi hop ctia 25 cong ty gia cong 16n nhat
ctia Coca-Cola trén thé gidi. Ong chi nha hang da dugc ai d6 thong bao
rang ching t6i hop tac vGi cong ty Coca-Cola va ngay sau khi ching to6i
ngoi xudng, ong tién dén ban cua ching t6i, mang theo mot cai gioé dan boc
bang mot miéng vai nhung do, dung dé bé loai rwou vang t6t nhat. Ong
nhac tdm vai 1én va trong gio la mot chai Coca-Cola. “Pay mdi la Coke
thue sy”, ong tuyén bé mot cach ty hao bang thit tieng Anh khéng dugc
chuan lam, nhu thé do6 la mét loai rwgu cognac quy hiém. Vuot qua tat ca
nhitng 10i tuyén bé mién phi ma chiing t6i nhan dwgc, gidy phut doé thuc sy
da thu hut sy quan tam cua chang toi.

Tuy nhién ngudi thuyét phuc t6i rang chiing t6i phai lam diéu gi dé thay
vi tiép tuc thyc hién ké hoach 1a mot ba ldao 85 tudi. Ba goi dén cong ty
trong tiéng khéc tit mét trai dwong ldao & Covina, California. T6i vo tinh
dén tham bo phan trie dién thoai va nghe cua dién thoai d6. “Cac ong da lay
mat Coke cua t6i,” ba ta nic ng.

“Ba uong Coke lan cudi l1a khi nao?” T6i hoi.

“Q, t6i khong biét. Khoang hai muoi, hai ldm nim trude day.”
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“Theé tai sao ba lai bu6n?” To6i héi.

“Nay chang trai tré, cac cau dang doi xi mot cach ngu ngoc véi tudi tré
clia toi va cac cau nén dirng ngay lai. Cac cdu khong biét 1a Coke c6 y
nghia nhw thé nao véi toi sao?”

Moi chuyén trd nén ro rang nhw pha lé rang ching téi khéng chi don
thuan gidi quyét cac van de khau vi hay la van dé marketing. Tat ca chuyén
gia ctia chung t6i va tat ca nhitng dit liéu ctia ho déu sai 1éch. N6 hoan la
van dé mang tinh tam ly sdu sac. M6t nhan hiéu khong phai duwgc xac dinh
bdi diéu ban hay t6i nghi. N6 dugc xac dinh béi diéu da dugc ghi vao trong
tam tri cia moi ngudi tiéu dung. Vi Coca-Cola dugce sit dung bdi nhiéu
ngwoi ¢ nhiéu nén van héa khac nhau, méi ngudi xac dinh né mot cach
khac nhau.

Két qua cudi cung la toi biét rang ching t6i c6 thé bo ra ca gia tai ma van
khong bao gio thanh céng trong viéc dwa san phdm New Coke tham nhap
vao thi trudng My. Roberto cling c6 két luan twong tw. Nguwoi tiéu dung My
da noi to va ro rang rang: Coca-Cola la san pham ctia ho va ho mudn c6 lai
né. Chuing t6i dong y. Toi xuat hién trén mot chwong trinh TV va théng béao
rang chuing t6i sé san xuat trd lai san pham Coke cii vdi tw cach la “Coca-
Cola truyén théng”. Phat thanh vién Peter Jenning cat ngang chwong trinh
TV dwgc nhiéu ngwoi wa chudong “Bénh vién da khoa” (General Hospital)
dé thong bao tin Coca-Cola sé quay trd lai v6i cong thitc san xudt truyén
thong. Mo6i mang Iw6i hay chwong trinh phat thanh déu dem tin nay ra lam
tin noi bat trén cac ban tin cia minh. Cac toa soan dang tin nay vdi cac tiéu
dé chit 16n trén cac bao ctia minh.

Nguwoi My vui dén phat dién 1én. Chting t6i lién tuc nhan hoa va nhitng 1a
thuw day 10i 1€ yéu thwong. Moi chuyén két thiic giong nhv mot bo phim tinh
cam c6 dién cua nha dao dién phim noi tiéng Frank Capra. Mot cong ty 16n
dwa ra mot quyét dinh nao d6, moi nguwdi noi loan, cong ty tir béd quyét dinh
dé va tré lai, moi nguwdi chién thang. Ngudi tiéu dung cé Coca-Cola “chinh
hiéu” ma ho mong muon; con doanh s6 ban hang thi tang vot. Ngudi tiéu
dung khong chi tha thit cho nhitng sai lam cta ching to6i; ho con yéu quy
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chuing t6i nita. Cac chinh tri gia cé thé hoc dugc nhiéu diéu tr bai hoc nay.
Rat dang dé ban thira nhan 16i 1am ctda minh, va thtra nhan rang ban khéng
phai khong bao gio vap nga. Nguwoi dan My rat vi tha.

Trong khi do, nhitng chuyeén gia da tirng dwa ching toi vao tinh trang nay
da 1én duong di “giup” nhitng nguoi khac.

Liéu c6 phai moi chuyén déu dién ra mot cach dwong nhién khong? Sy
tinh théng ctia cac chuyén gia da bi bac bé qua nhiéu lan da dé ban c6 thé
nghi rang ho la nhitng ké qua li lgm lam minh chéan ngay.

Philip Tetlock '!'da tirng danh gid nhan dinh cta cac chuyén gia vé chinh
tri thé gidi trong sudt nhidu nam. Ong viét: “Hau hét cac chuyén gia déu
nghi rang Dang Cong san Lién X0 sé ton tai virng manh va nam quyén nam
1993, rang Canada sé suy thodi vao khodng nam 1997, rang chu nghia phat
xit md&i sé thang thé & Pretoria nam 1994, cong dong dong tién chung chau
Au (EMU) s& sup d6 vao nam 1997..., rdng khing hoang viing vinh Ba Tw
sé dugc gidi quyét trong hoa binh” ?-. Ong nhan thdy nhitng chuyén gia
nay tin twdng rang nhitng dy doan cta ho 80% sé thanh sy that. Nhuwng thue
ra ho chi thanh cong khodng 45%. Nhu vay thi chang can tién doan ma ho
chi can tung dong xu ciing dwoc.

Nhung diéu duwgc nguwdi ta néi nhiéu nhat la viéc trong qua trinh tiép theo
ctia nhitng dy doan nay, bat chap nhitng bang chitng khong thé ban cai rang
ho da sai, Tetlock van thdy rang khong hé cé dau hiéu nao cho thay ho mat
tin twédng & sy hiéu biét tinh hinh ctia ho. Thay vao dé, ho dwa ra mot loat
nhitng 16i bao chira — “T6i hau nhw da ding — diéu d6 chwa xdy ra nhung
r6i no6 sé xdy ra théi — nhitng yéu t6 hoan toan bat ngd da xdy ra nhw dong
dat — néu theo nhitng s6 liéu ma ngudi ta dwa cho t6i, nhitng dy doan cua
toi la ding”.

Vao thang 10, tu trwdng cua mot bo toc da dé cho rang mua dong nam
nay s& lanh. Ong bao moi ngudi trong b lac di kiém cti dé swéi dong. Dé
kiém tra lai nhitng dy doan ctia minh, 6ng goi Trung tam dy bao thoi tiét
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quoc gia va hoi mot ngwdi lam dy bao thoi tiét rang liéu mua dong nam nay
c6 lanh khong. Nguwdi d6 bao: “Theo nhitng ddu hiéu cé dwoc, ching toi
cho rang mua dong nam nay sé lanh.” Theo dé6, vi tu treéng nay bao moi
nguoi vao kiém thém nhiéu cti hon dé dé phong. Mot tuan sau, 6ng lai goi
lén Trung tam dw bao thai tiét quoc gia va ho khang dinh v&i 6ng rang sap
t6i s& 1a mot mua dong rat khic nghiét. Ong lai yéu cau moi ngudi ling suc
tim kiém tirng manh go vun. Hai tuan sau do, 6ng lai goi 1én Trung tam du
bao thoi tiét qudéc gia mot lan nita va héi “ Liéu cac 6ng c6 chac rang mua
dong nay sé rat lanh khong?”, va nhan vién dy béo thoi tiét tra 16i 6ng rang:
“Chac chan thé. Nguwoi da do dang tim kiém cti nhw dién ra kia kia.”

HO DA SAI LAM, sai lam, va tiép tuc sai lam. Tuy nhién, ho van tiép
tuc dén, 1én vén & tru s& ctia cac doanh nghiép va ca Chinh phu, thoc mach
vé nhitng nhan dinh chuyén mon, nhitng dv doan, nhitng ky thuat mdi hoac
nhitng y twdng dugc tai sinh.

Hay xem ching dién khung dén mic nao? Hoc thuyét X. Hoc thuyét Y.
Sy hon loan. Quan tri theo muc tiéu. Quan tri trong mot phut. Quan tri chat
lwgng toan dién. Hoat dong dat két qua t6i da. Trao quyén. Thu hep quy
mo. Tang san lvgng. Giam san lvgng.

Con quan tri theo ma tran 2113 gi? O tam hiéu biét caa t6i thi nhd n6é ma
mot ngwdi co thé tan dung dugc 1gi thé cua viéc phéi bao cao 1én ba, tham
chi l1a nhiéu ngudi quan ly hon thé.

Ngay triedc khi xay ra sw sup do ctia cac cong ty dot-com -, t6i dwoc
nghe rat nhiéu vé khai niém “burn rate” ®(t6c do sit dung von c6 phan).
Pay la khai niém ching ta dung dé goi viéc chi tiéu tién cua mot ngwoi
khac- nhitng khodan tién ma ho khong bao gid c6 thé c6 lai dugec.

Tat cd nhitng diéu d6 nghe that vui, ngoai trtv mot chuyén la sy sung bai
chuyén gia ctia ching ta c6 thé khién ching ta that bai nghiém trong va doi
khi la that bai trén dién rong.
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Hay xem xét truong hgp cua John Meriwether va Quy Quan ly von dai
han (Long Term Capital Management - LTCM).

Vao nhitng nam 1980 day noéng bong, Meriwether la mot trong sé nhitng
nguoi bi kich dong nhieu nhat. Ong lanh dao mot nhém nhitng ngudi kinh
doanh trdi phiéu kiém 16i cho ngan hang dau tw Salomon Brothers. Nam
1994, 6ng va hai nguwoi khac, Myron Scholes va Robert Merton, nhitng
nguoi da ting dugc gidi Nobel vé kinh té, thanh 1ap LTCM, mot quy dau tw
it bi quan ché, dwgc biét dén la mot Quy dau tw phong vé (hedge fund).
Khéch hang cta ho la nhitng nguwdi cuc ky giau. Tuy nguwdi ta chi hiéu duoc
chut it vé nhitng ly thuyét xuat ching ctia ho, nhiwng nguoi ta van nguwdng
mod ching, bdi vi ho la nhitng nguwdi khong thé that bai! Va trong suot ba
nam ho mang dén nhitng diéu ky diéu, hau hét 1a nhitng két qua khong thé
tin n6i. Khodng nam 1998, ho da dau tw khoang 90 ty do la, hau hét la tién
di vay. Tuy nhién, khong ai thay lo lang vé diéu d6. Nhitng chuyén gia thuc
hién viéc dau tu biét rd diéu ho dang lam.

Sau khi quy nay sup do, Ngan hang Trung Uong New York da phai can
thiép vao va td chitc cttu tro tai chinh qua mot lién minh thanh 1ap mét cach
vOi vang, nham ngan chan mot cudc sup do hon loan c6 thé anh huéng dén
hang ngan ti d6 la trong hgp déng va lam lung lay niém tin vao thi trudng
trén khap thé gidi.

Cai hé thong xuat ching ma ba ngwdi nay da phat minh ra va ban n6 di
mot cach ém xu6i thue ra chang c6 gi hon mét tro choi roulette 16n, nhung
vl moi ngudi san sang dat hét long tin vao cac chuyén gia, cai ké hoach ngu
xuan cda ho da dugc chap thuan béi mot sé6 nguwoi thong thai nhat & Wall
Street.

Gan day nhat, nam 2007, chiing ta da chitng kién thi treong tai chinh gap
kho khan béi vi ho da 1am theo nhitng mé6 hinh thong ké danh gia qua thap
mitc do rai ro cta viéc cho vay duwéi chuan. Va diéu dé dugc giai thich la
“sai sOt cua mo hinh”!

D6 khong phai 1a sai so6t cia mo hinh. D6 la sai s6t ciia con ngwoi. Bat
ky ai v6i linh cdm ctia minh cling c6 thé dv doan truGc rang rat nhiéu
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khoan tin dung cdp cho nhitng ngwoi khong cé phuwong tién dé tra ng la
nhitng khodn cho vay xau. Nhung nhitng thién tai trong thé gidi tai chinh
van tiép tuc trong nhitng hat dau than. Va moi nguoi da rat sirng sot khi cay
tién té khong moc Ién tir nhitng hat dau do6. That qua stic dién 16!

Nghia hep ctia céi c6 vé la thién tai thwong la diéu ngwoc lai vGi sy thong
minh.

Dbiéu nay ddc biét ding trong viéc quan tri mot doanh nghiép 16n. Quén
tri la mot tha thuat, khong phai la mot khoa hoc. Hay coi chttng nhitng
nguwoi co6 gang toan hoc hda va dinh lwgng hanh vi cia con nguwdi. Ching
t0i c6 mot s6 nha quan ly va tw van & cong ty Coca-Cola coi con ngudi chi
don thuan nhw nhitng con s6. Pon gian la ban khong thé danh s6 tat ca moi
thit. Theo cach nghi cua t6i, diéu d6 chinh la sy that bai ctia 6c twdng
twong.

Trong su6t cudc doi minh, téi cling da gap nhiéu chuyén gia c6 gang
danh gia vi tri twong doi cia doanh nghiép so vdi cach doanh nghiép khac
trong cung nganh va dwa ra mot ké hoach t6i da hda 1gi nhuan dya trén mitc
do binh quan nganh. Pay la mét sai lam té hai bdi vi moi cong ty trong mat
nganh dau tranh dé khac biét héa, bién minh thanh mét céi gi dé doc nhat,
khong phai la binh quan. Khong bao gio toi nghi Coca-Cola la mot cong ty
nuwdc giai khat. Trong tam tri cua toi, do da va dang la “cong ty Coca-
Cola”. Nhitng cong ty khac khong phai la “nhitng ké bat chwéc” nhu cac
bac tién boi cua t6i van khang khang goi. Ho chi la nhitng cong ty khong
ban san pham Coca-Cola.

Va cudi cung, sau khi tdi nghe tat ca nhitng thién tai vé marketing va tai
chinh titng ghé qua van phong cua tdi, t6i nhan ra minh dong y vGi nha
kinh t&€ hoc Ludwig Von Mises: “Nhitng con s6 thong ké noi cho chiing ta
vé nhitng gi da xay ra trong mat tinh hudng trong quéa khit va khong thé lap

3

lai”.

T4t nhién, t6i phai thtra nhan rang st dung cac chuyén gia va nha tv van
bén ngoai la can thiét dé xac nhan mot quyét dinh dwgc dwa ra bédi mot nha
quan ly khong tin chac lam vao phan quyét ctia minh. T6i da ting bi mé
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hodc béi nhitng gi da xay ra & cong ty Chrysler sau cai chét ciia ngudi sang
lap va lanh dao cta hg, ong Walter P. Chrysler. Nhitng nha quan ly da
khong tin twédng & chinh ho dén mitc ho thdm chi da t6 chitc cac budi goi
hén dé lién hé véi Chrysler va hdi xem 6ng sé lam gi trong mot tinh huéng
nao dé. Khong c6 bang chitng nao cho thiy ho da gap duwgc ong ay. Va gia
stt néu ho c6 may man gap dwoc 6ng ay, cé thé tit ca bon ho da bi 6ng ay sa
thai roi.

Nhitng nha quan tri phai tham gia vao viéc tai cau tric doanh nghiép,
von la hau quéa ctia mot vu sap nhap hodc thu hep quy mé kinh doanh,
thuwong phai dwong dau véi cong viéc dau long la sa thai nhan vién. Thay vi
néi chuyén mot cach trung thwe va thang than véi nhitng nguwdi bi sa thai,
thinh thodng ho lai c6 gang d6 16i cho nhitng ké hoach kinh doanh méi
duwgc dé ra béi nhitng cong ty tw van bén ngoai. To6i thdy nhw vay la cuc ky
hén nhat. Néu ban dwa mot ké hoach méi vao thye hién, né la dira con cuia
ban. Ban phai c6 trach nhiém vé&i né. Va cudi cung, néu ban khong san
sang ganh vac trach nhiém, néu ban rii boé tham quyén ctia minh va giao cho
bén th ba la chuyén gia bén ngoai, ban sé khong bao gio thanh cong trong
viéc thye hién ké hoach kinh doanh m&i do ca.

T6i ludn luén dwra ra mét quy dinh rang sé khong c6 tin xdu nao, ké ca
viéc sa thai nhan vién, c6 thé dugc thong bdo bang e-mail, ban ghi nhé néi
bd hay dién thoai. Tat ca nhitng van dé c6 anh hwdng dén tam ly can dugc
gidi quyét bang nhitng budi no6i chuyén tryc tiép.

Trong 14 thw cudi cung gwi tGi General Electric ctia minh, c6 dong Jack
Welch da khuyén rang: “Hay cam ghét bénh quan liéu trong t6 chitc cia cac
ban.” Diéu do6 dan t6i dén vdi 16i ran tiép theo.

[1.philip Tetlock la mét gido sw vé tam ly, kinh doanh va khoa hoc chinh
tri ¢ trvong dai hoc Berkely, bang California.
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[2Lphilip Tetlock, bai viét “Tw duy 1y thuyét vé Qua khit tin cdy va Tuwong
lai chac chan trong thé gi6i chinh tri”, trong cuén “Thit nghiém va dé léch:
Tam ly hoc vé danh gia bang truc giac” (New York: Nha xudt ban dai hoc
Cambridge, 2002).

3-Quén tri theo ma trdn (Matrix Management) la phwong thitc quan tri
trong d6 moi nhan vién bao cdo 1én cho it nhat la hai ngudi: mot giam doc
quan ly chuyén mon va mot gidam doc quan ly hoat dong.

4.Cong ty dot-com la cac cong ty hoat dong trong nganh Internet hoac
trong cac linh vyc lién quan.

3L“Burn rate” chi toc d0 ma mdt doanh nghiép stt dung hét von c6 phan
cta n6. Khi nguén von c6 phan can kiét, cong ty hodc phai c6 gang kiém
10i, hodc kiém thém cac nguén von bo sung khac, néu khong sé bi pha san.
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Piéu ran 8

Hay duy tri b0 may quan liéu

NAM 1973, lan dau tién toi tit Houston chuyén dén van phong tru s&
chinh cua Coca-Cola ¢ Atlanta v6i tw cach 1a Phé Cha tich diéu hanh, to6i
nhin thay Florence
Kalinowski, c6 thw ky 1au nam cua toi, dang khoc. Co ay dén day trudce toi
vai ngay dé thu don van phong. Nhung c6 da khong thé don dep néi.

V1 sao vay?

Vi c6 ay khong tim thdy mot chiéc but chi nao.

O mot bo phan kinh doanh nhé va it quy ct hon nhv & Food Division &
Houston, khi can bt chi, c6 chi can xuéng phong cung cap & cudi sanh va
lay. O Atlanta, nguoi ta bdo cd 1a cd can phai dién vao phiéu yéu cau,
nhung co lai khong c6 mot mau phiéu yéu cau nao cd, va vi bay gio da
muon, nén nguwdi cung cap phiéu yéu cau khong con & trong van phong
nita. BG6i véi Florence, day chi 1a mot giot nwdc lam tran ly. Co da chién
ddu vai bénh quan liéu & tru s& chinh su6t ca hai ngay qua dé lap dat may
photo, két ndi dién thoai, yéu cau van phong pham, yéu cau mot cai ti ho
so 16n va ct ti€p tuc nhu vay, cudi cung c6 noi cau.

“T6i khong thé lam dwgc mot viéc gi cd”, c6 khoc léc, “t6i tham chi
khong c6 cé ghim dé bo vao cai dap ghim ma t6i mua nita!”.

T6i cho c6 dy vé nha va goi dién cho Mickie, vg t6i, n6i rang t6i khong
thé lam bat c viéc gi vao ngay hom dé, va chung t6i cé thé an téi sém roi
di xem phim.

Néu ban mudn khong c6 viéc gi duwgc thue hién cd, hay ddm bao rang cac
van dé hanh chinh dugc wu tién triede tat ca nhitng van dé khac! Hay yéu su
quan liéu!
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T “quan liéu” dwgc dwa ra dau tién trong mot cudn sach kinh té cua
Phap vao mot thoi diém nao doé gitta thé ky 18, xuat phat tir hai chir
“bureau”, nghia la van phong, va “critic”, nghia la quy dinh. R4t nhiéu nha
khoa hoc va xa hoi hoc chinh tri & thé ky mudi chin va dau thé ky hai muwoi
da tranh cai, ké tan thanh, ngwdi phan doi viéc quan liéu. Bung nhuv ban
nghi, cé rat nhiéu y kién chong lai sy quan liéu. Thomas Carlyle, mot ngwoi
Scotland, da goi quan liéu la “phién toai mang tam luc dia”.

Tuy nhién, van c6 nhitng nguoi cho rang thu tuc hanh chinh redm ra la
tot, va tham chi 1a can thiét. Vé phwong dién lich s, tha tuc hanh chinh
rrom ra la mot yéu cau hoan toan logic, xuat phat tir yéu cau cua cong viéc
hanh chinh nang né khi quan ly mét cong ty 16n.

Trong xa hdi bo lac nguyén thiy c6 xwa, ching téi nghi rang ngudi lanh
dao bo lac nam gitt vi tri 1anh dao chi don gidn vi sy 16i cuon cta anh ta.
Ciling giong nhu nhitng chién binh Maori, v&i anh mat ryc Itta, ho cé thé
nhan vi tri tha Iinh hay chi huy. Tuy nhién, khi xa hoi tré nén phiic tap, yéu
t0 vé bé ngoai 16i cuén ctia nha lanh dao lai khong da. RO rang, nguoi
Trung Quoc, nguwoi Ai Cap va nguwoi La Ma da khong thé xdy dung nén
triéu dai dau tién ctia ho ma khong c6 hinh thai cia mot t6 chitc hanh chinh.
Ngay ca trong ché do chiém hitu n6 1€, nhitng bién phap cutng ché van
khong sao gidi quyét hét moi van dé ndy sinh.

Vao dau thé ky 20, nha xa hoi hoc nguwoi Bitc Max Weber da chi ra rang
theo thoi gian, trong nhitng t6 chitc xa hoi rong 16n, trat tw quyén lyc dugc
thiét 1ap; luat 1é bang van ban, cac khéa dao tao dac biét, va quan trong
nhat, 1a cadc phong ban vdi cac chitc danh va chitc nang cu thé dwgc hinh
thanh.

Theo t6i, nhitng phat minh vi dai nhat cta loai ngwdi la nhitng phat minh
ma chung ta thira nhan va bay gio sit dung mot cach hién nhién. Vi du nhw
hang ngan nam trudc, ai la ngwdi nghi ra viéc st dung tién? D6 la mot y
twong vi dai — sit dung mot thit gi do (bac, vang, vo so, banh mi) va mua
lay mot tai san hitu hinh. (T6i sé con noi tiép veé tién ¢ phan sau).
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Doi véi toi, y twong vé van phong trong b may hanh chinh la mot y
twong vi dai khong kém.

Theo Weber, hé thong quan liéu la mot robot hiéu qua nhung vé cam.
Nhung trong xa hoi hién dai ctia ching ta, v6i nhiéu, rat nhiéu nhitng thé
ché c6 cau trac phitc tap, néu khong cé nhitng loai van phong nhuw vay,
ching ta sé bi ket. Trong Chinh pht va céc t6 chi¢c 16n, ngudi ta cé dua loai
van phong — chang han
giam doc kinh doanh, gidam doc phan phoi, gidm doc nhan sy v.v... - tat ca
b tri trén mot so do td chic. Trong tirng van phong la nhitng con nguoi
v6i nhiém vy va chitc nang cu thé nham goép phan vao viéc hoan thanh
nhitng muc tiéu chung cta t6 chitc. Con ngudi dén va di, song chitc nang
cta cac van phong/phong ban thi van thé; chiing ta duy tri b6 may nay dé
dam bdo tinh lién tuc ctia quyén lyc va té chirc.

T6i luén néi rang bat ky mot uy quyén hay anh huwéng nao ma toi co
trong thé gidi Coca-Cola déu xudt phat tr mot chit trong danh thiép néi vé
chitc vu cna to6i: “Chu tich”. Chang khong xuat phat tir cai tén cua toi @
phia duwdi danh thiép. Va, tam quan trong ctia chitc danh lai bat nguon tw
cai tén thit hai trén danh thiép: “Cong ty Coca-Cola”. Cai it quan trong nhat
trén danh thiép cta t6i lai chinh 1a ... tén cta t6i.

Va su thyc dung nhu vay.

Nhung toi cling cam thdy rang bd may t6 chitc v&i nhitng hinh thitc dep
dé, chi tiét khong nén ngan can sw sang tao va hiéu qua lam viéc cua con
nguoi.

Ca tinh — sang tao ca nhan — cam xuc ca nhan — cam két gan bé ca nhan
— 6c twdng twgng ca nhan — can phai c6 khong gian cho nhitng dac thu tinh
t€, vo hinh nhu vay trong moi cong viéc trong t6 chiic.

Lanh dao mot to chirc phitc tap la mot cong viéc twong ty nhu di trén
day. Bo6 khong phai la diéu hanh mét phong choi cho tré em. Can c6 quy
dinh va tha tuc trong moi hoat dong dé duy tri mét sy nhip nhang hop ly
trong tat cd moi thi. Tuy nhién, qua thoi gian, chac chan cac quy dinh va
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thd tuc nay sé trd nén quan trong hon muc dich st dung ban dau cua ching.
Chuing tr@ thanh nhitng nghi thitc citng nhac, 16i thoi va can tré hoat dong
tich cuc cia hé thong.

Nhitng nguoi quan lieu quan ly nhitng nghi thitc nay sé bao vé ching
bang cd mang song ctia minh bédi vi bat ky mot sy thay doi nao déu huy
hoai sttc manh va quyén lyc cia chinh hgo. Dan dan, chinh nhitng ngudi
quan liéu rat dé va thuong bién thanh nhitng ké can trd sy phat trién, dan
16i cho su that bai.

Va ho luon luén ban ron! Ho sinh ra hang loat nhitng bao cao va ban ghi
nhd noi bo. Sau lwng ho xép hang ngan bia ho so chita email va nhitng ban
ghi nhé. Ho vé nha lic dém khuya va phan nan rang cong viéc qua vat va
ma thure té thi trong ngay khong c6 mot viéc nao la thuce sy hiéu qua. Chac
chan nhitng doanh nghiép nhw vay sé that bai. Theo thong tin tir nganh san
xuat gidy, cach diy may nam, & My, moi nam c6 hon nam tram ngan ty to
gidy da dugc san xuat dé st dung cho may photo. Riéng vé san luwgng gidy
stt dung cho may photo nam ngodi thi dén nay cac chuyén gia van dang
kiém dém. Nguoi ta photo céi gi va ai photo ma nhiéu vay? Téi da nghi
rang viéc stt dung email sé lam ngudi ta gidam bét viéc sit dung giay.

(Hay nhin lai xem Xerox da thyc sy bat dau nhw thé nao!)

To6i da ting c6 nhiéu nam theo doi nganh chan nudi gia suc cua cha toi,
va ro rang néu ban duy tri mot ti 1€ con dyc va con céi hgp ly, lwvong gia stic
ma ban c6 sé tang 1én rat nhiéu. Tha tuc hanh chinh cling twong tw. N6 la
nhw thé nay: Ban dwa mot nguwdi 1én vi tri gidam doc va trong vong 18 thang,
ong ta (co ta) sé c6 mot trg ly. Sau do, ngudi trg ly tré thanh mot giam doc
cap thap va hay doan xem chuyén gi sé xdy ra? Mot trg ly khac. Moi
chuyén ct tiép tuc nhu thé.

Co du loai quan ly va trg ly, da loai chuyén vién, nhung khi khach hang
goi dén thi... khéng cé ai ¢ van phong ca. Tat ca déu di hop. Cac cudc hop
tao ra rat nhiéu cong viéc gidy to, nhiéu email, nhiéu cudc dién thoai, nhiéu
cudc hop hon nita. Trén thyc té thi thwong cac cudc hop lap ké hoach cho
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cudc hop tiép theo. Hop hanh la nhitng buo6i 1é tin ngudng va nhitng nguai
quan liéu la nhitng con chién mo dao.

Trong nhitng ngay lam viéc ¢ bo phan Food Division cta Coca-Cola &
Houston, ching t6i khong c6 nhitng thu tuc hanh chinh rwom ra nhv vay.
Chung toi la mot cong ty tré, vira dugc thanh 1ap tw viéc sap nhap cong ty
thivc pham Duncan Foods va Minute Maid. Charles Duncan, nguwdi lanh
dao don vi nay, la mét doanh nhan citng ran, théng minh va tiét kiém goc
Scotland. Ong ghét cay ghét ding tha tuc hanh chinh rud'm ra va tim moi
cach dé kiém soat n6. O Food Division, chiing tdi khéng c6 dén nim tang
16p quan ly ¢ gitta nhan vién bao vé va Tong Giam doc. Chung toi lam viéc
mot cach nhanh chéng va hiéu qud, tham chi t6i con mudn néi thém la c6
10i nita.

Sau do, Charles trd thanh Tong Gidm dbc cia cong ty Coca-Cola va sau
dé la thanh vién noi cac ctia Tong thong Carter. Khi 6ng moi téi dén lam
viéc vdi ong ¢ Atlanta trong mot bd phan san xuat nwdc ngot, 6ng da canh
bao t6i rang can phai cé nhitng thay doi cuc 16n dé to6 chirc lai cho hop ly
cai co cau cong kénh va gia cbi & tru s& chinh cta Coca-Cola. Ong ay da
noi dung.

Ngay sau khi t6i dén va nhan ra thua tuc hanh chinh rwedm ra da khién co
thw ky Florence phai khoc vi khong thé kiém duwgc but chi dé lam viéc, toi
bat dau hoc thém duwgc mot bai hoc 16n vé bo may quan liéu: ho khong bao
gio ndi “khdng”. Ho chi khong lam nhitng diéu ban mudn vao ding lic ban
muon ma thoi.

Sau khi t6i da quen vdi cho lam méi & tru s@ chinh @ My, t6i nhan thay
rang mot cai tham nho ¢ mo6t thang may da cli son. T6i ben bao Florence
goi dién cho phong bao tri kéu hg thay mot cai tham mdi. Vai thang sau, toi
nhac lai v&i Florence rang nguwoi ta khong thay tam tham. Co trd 10i rang
khong phai ho khong thay, ma ho dang lam mot loat cac thu tuc bao tri, va
viéc thay thé tdm tham van dang & trong ké hoach lam viéc.

Mot nam sau, khi tr@ thanh cha tich phu trach bo phan nay, t6i nhac lai
rang tam tham trong thang may van chwa dugc thay thé. Ho tra 16i t6i rang
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hién tai, viéc thay thé tdm tham da & trong lich trinh. Hai nam sau, khi t6i
chuyén tir Coca-Cola Hoa Ky sang mot van phong khac thi tdm tham dé
van chuva dugc thay thé. Bo phan bao tri khong bao gig tir choi yéu cau cta
ching t6i. T6i khéng bao gio nghe ho néi “khong”. Rot cuc, cai ma ching
toi nhan dwoc tir ho 1a... khong c6 tam tham nao ca.

Néu ban mudn ngan can tat ca moi su tién bo that sy, hdy dam bao rang
cac van dé thu tuc hanh chinh dwoc wu tién trwdc tat ca cac van dé khac
trong cong ty. Hay yéu thu tuc hanh chinh va b may quan liéu caa ban.

Moi t6 chitc déu c6 nhitng diém tac nghén, mot dau hiéu ctia nhitng thu
tuc hanh chinh c6 hitu ma khong ai, ké ca nhitng ngwoi quan 1y cap cao
nhat c6 thé choc thung. Va ban ciing chang dam dung dén nhitng ngudi bao
vé cai tha tuc hanh chinh dé dau bdi vi néu ban dung dén ho, ho sé 1é budc
tham chi con cham hon tredc khi cung cap cho ban cac dich vu ma ho phai
cung cdp. Mot vai nam trudc, khi cac trung tam photo 1a nhitng cai tién van
phong m@i nhat ctia cong ty va tit ca hoat dong photo tai liéu dugc tap
trung thwe hién tai mot vai may photo 16n, vo s6 nhitng diém tat nghén da
xuat hién va bat dau can tr@ hiéu qua hoat dong. Trong nhiéu treong hop,
nguoi chiu trach nhiém thyc hién thwong trd thanh nhitng bao chiia ngang
nguoc, tan dung hét sttc quyén lyc va quyén han cia minh. K& cad nhitng
yéu cau thong thuwdng nhat va don gian nhat, néu mudn n6 duwgc thyc hién,
ban ciing phai hét sttc ninh bg ho.

Nhitng tinh hudng twong ty ton tai trong moi phong ban cia mét t6 chirc
va ban khong thé nao vugt qua mat nhitng vi “bao chiia” ndi bo nay dugc.
Qua mat mot nguwoi phu trach phong du lich hodc phong cung cap van
phong pham chiu trach nhiém cung cap kep gidy, ban sé phai chiu dyng thai
do6 thu dich su6t thoi gian vé sau. Hau qua la khi ban can ho cung cdp bat
ky mot cai gi, du chi la mot cai vé hay mot cai kep giay, no sé tré thanh mot
cudc chién tranh c4 nhan. Khong lau truedc day, trong mot bai bao viét vé
nhitng “bao chia van phong” trén to Wall Street Journal , Jared Sandberg
da viét vé mot nhan vién phong thu mua gay tré ngai khi doi phai c6 phiéu
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yéu cau cho nhitng thit nho nhat. Khi mét thw ky dén cho 6ng ta bai vi co
hét phiéu yéu cau, 6ng ta bao c6: “Hay dién vao phiéu yéu cau”!!!

Mot co ché quan liéu citng nhac thwong lam nan long moi ngudi béi vi
ban than nhitng ngwdi quan liéu bao thu lam viéc kém hiéu qua da danh, ho
lai con can trg hiéu qua lam viéc cua nhitng nguwoi khac. Nhitng ngwoi quan
liéu da qua ban ron véi viéc bao vé quyeén luwc va anh huwdng ctia ho dén
mutc ho sé chan tat cd moi luéng thong tin can thiét va pha huy tat ca moi
co hoi thanh cong chi dé tang thém sitc manh cta ho.

“Luat rng” trong kinh doanh ngay xwa “Thanh cong ctia may la that bai
cta tao” dwgc thuwe hién mot cach day du trong co ché quan liéu nang né
nhiéu tang 16p quan ly bay gio. Sy ganh dua la m6t phan cia ban chét con
nguwoi. Nhung thuong thi nhitng van dé cang vun vat, sy ganh dua cang trg
nén vo ly va sy tranh ddu cang tré nén phan tac dung.

Ca to chic trd nén giong nhu Gulliver bi vay bdi hang tram ngudi dan
trén ddo Lilliput '*~. Ngudi ta néi ring d6 1a mét trd choi mdi c6 tén 1a
“Thu tuc hanh chinh”. Moi ngudi ditng quanh mot vong tron va ai lam bat
cl? viéc gi dau tién sé la nguwoi thua cudc!

Néu ban mudén mat di mot nhan vién tai nang, hdy dam bao rang van de
hanh chinh dwgc dat 1én trudce tat cd nhitng van dé khac! Hay yéu thu tuc
hanh chinh!

Nhitng chuyén gia vé nhan sw da néi vai toi rang khi bi mat di mot ngwoi
quan ly cap trung, chi phi tim kiém va dao tao nguwdi thay thé it nhat sé
bang hai lan mitc lwong hang nam trd cho ngwdi nhan vién cli. Nhu vay, rat
dang dé chung ta c6 gang gilt nhitng nguwoi giéi & lai. Trong nhitng nam
thang t6i lam viéc & Coca-Cola, ching t6i da dau tranh dé gilt cho bang
dwgc nguoi tai, va hau hét cac cong ty khac cling vay. Trong nhitng doanh
nghiép c6 quy mo trdi rong trén toan cau, khong thé tranh dwgc viéc c6 mot
sO ngwoi bi nhitng cong ty khac 16i kéo mat. Nhung néu ching t6i biét rang
mot nhan vién nao d6 ching t6i danh gia cao ma cam thdy khong hai long,
ching t6i sé nhanh chéng tim hiéu nguyén nhan va cé gang thay doéi tinh
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hinh. Thinh thodng, ching t6i khong c6 dugc thong tin mot cach kip thoi,
va chung t6i dé mat nguwoi dé trwde khi ching toi kip hanh dong. Doi khi,
ching t6i cling khong thé 1am gi dugc.

Nhung tir kinh nghiém ctia minh, t6i biét rang mot trong nhitng 1y do
thwong khién nhan vién bo cong ty khong phdi la vi tién, khong phai la
cong viéc kho khan. D6 la do tha tuc hanh chinh reom ra! Ho khong thé
thye hién dwgce cong viéc cia ho. Ho nan chi, nhung khéng giong nhw giam
d6c Coca-Cola ¢ Nhat Ban thuong vitt cac ban ghi nhé va hwéng dan noi
bo tir hoi s& chinh giti xudng, ho khong da can dam dé lam viéc dé.

Trong nhitng budi phéng van ngudi xin nghi viéc, cau tra 10i cho cau hoi
“V1 sao ban nghi viéc?” thuvong la ganh nang cua thua tuc hanh chinh.

Mot trong nhitng thir thach chu yéu cta cac cong ty 16n 1a viéc gidam bét
nhitng thu tuc hanh chinh khong can thiét. La cha tich ctia Coca-Cola, toi
tw xem minh la mot nhan vién binh thwong dwgc tra lwong cao. Cong viéc
cha t6i la duy tri mot khong gian dé nhitng dong nghiép tai nang cua t6i c6
thé hoan tit cong viéc ctia ho, do la tao ra va phuc vu khach hang cling nhw
lam tang 1gi ich cho cac c6 dong.

Ngay tir rat sém trong cudc doi doanh nhan ctia minh, t6i da hoan toan
khong nghi ngo gi cai két luan rang tat ca cac doanh nghiép suy cho cting
cling chi nham phuc vu khach hang hién tai va tao ra khach hang méi. Cho
du nganh nghé kinh doanh ctia ban la xe hoi, my pham hay mdy tinh thi
cong viéc thuc su cua ban cling la phuc vu khach hang. Tham chi ca khi
ban & trong nhitng nganh twong doi hiém va mang tinh bi hiém, vi du nhw
dap dam chay dau Iira, ban cling phai marketing trinh d6 chuyén mén cua
minh trong nghé dap dam chdy dau ltra trudc khi mot ai do6 tan dung wu thé
cua dich vu dac biét ctia ban. Red Adair, mot nguwoi chuyén dap dam chay
dau Iira, d@ marketing danh tiéng ctia minh trén khap thé gigi dé tén cta
ong — nhan hiéu cua 6ng — tré nén dong nghia véi ky nang dac biét nay.

Nhan hiéu Coca-Cola dong nghia vGi cam xuc tot dep, thoi khac vui vé
va su nghi ngoi. “Moi thit déu trd nén t6t dep hon véi Coke,” la 10i tuyén
bd trong quang cdo. Con tai cong ty, cong viéc cta ching t6i la ddm bao
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duwgc rang tat cd moi ngwoi ma ching toi lién hé déu bi thuyét phuc rang
moi diéu thuc sy déu tét dep hon véi Coke. Tt nguoi trd 101 dién thoai dén
nhan vién & trong cac cong ty gia cong cia Coca-Cola, r6i dén van phong
Cha tich va thdm chi dén ca Hoi dong quan tri; tuy tat ca ching t6i lam
nhitng cong viéc khac nhau, cong viéc thwc sy déu la nham marketing
Coca-Cola.

Mot huyén thoai dwgc truyén khap cong ty 1a mét 1an, 6ng Woodruff va
mot ludt s ctia cong ty dang ditng tu tap cung véi mot so6 nguwoi khac co
quen biét vdi cad hai. Khi Woodruff yéu cau vi luat sw néi cho moi ngwoi
biét cong viéc cta 6ng ay & trong cong ty, khong hé do du, vi luat su tra 16i:
“Thwa ong Woodruff, t6i ban Coca-Cola”.

Vai tro dé luon luon dwgc dat ¢ vi tri dau tién trong danh sach nhiém vu
cta t6i. T6i khuyén khich tw duy huwéng dén muc tiéu ban hang trén khap
cong ty va trén toan bo hé thong Coca-Cola trén khap thé gigi. Moi khoan
chi tiéu cua chang t6i, moi phong ban ma chung t6i 1ap ra, moi dy an ma
ching t6i thyc hién déu phai trd 10i m6t cau hoi can ban: “Liéu ching cé
giip chung t6i tao ra va phuc vu khach hang khong? Néu cau tra 10i khong
phai la mot tiéng “Co6” dit khoat va chac chan thi cho du ching t6i dang
chi tiéu gi hay dang thyc hién mot viéc gi, viéc do cling déu bi loai bd. Mot
khi ban quyét dinh ban cé 50 viéc phai lam ma ching khong lién quan dén
khach hang, thi rat nhanh, ban sé c6 50 ké quan liéu bao gobm ca nhitng ca
nhan thyc hién cye ky tot nhitng viéc ma 1é ra ho khong nén lam bai vi
ching hoan toan khong phuc vu khach hang.

Nhiéu cong ty da lac duong. Khi ho khéi nghiép, ho cuc ky nhoé nhoi va
yéu dudi. Ca ngay Thit Hai, ho chi ngam nhin cac luéng tién ra vao va cho
cho dén khi cé email, dé xac dinh ho sé lam gi vao Thit Ba. Va khi ho
thanh cong, ho rat dé tré nén thiéu can trong va két qua la ho gieo mam cho
that bai. Y thitc vé nguyén tic da bj vudt mat. Chitc danh trg-ly-cta-tro-ly-
cua-trg-ly ra doi va sém trg thanh hién thyc. Moi ngwoi nhin nhau va hoi:
“Tai sao cong ty ching ta lai tré nén to 16n thé nay? Nhitng nguwoi ¢ duéi
sanh la ai vay?”. Diéu do6 da xay ra.
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Cong ty may tinh Dell khéi dau 1a mot cong ty rat nho. Thoi gian troi
qua, ho tré nén cang ngay cang l6n véi ngay cang nhiéu tang 16p quan tri.
R6i ho lam an khong c6 1ai va bi mat vi tri s6 mot vao tay Hewlett-Packard.
Vao thoi diém do, nguwdi sang 1ap cong ty, 6ng Michael Dell, quay lai ndm
vi tri CEO ctia cong ty. Mdt trong nhitng viéc dau tién ma 6ng lam la viét
mot email cho toan bo nhan vién: “Chung ta co nhitng nguoi vi dai...
nhung ching ta cling c6 mot doi tha: bénh quan liéu, diéu lam ching ta ton
kém chi phi va kéo chuing ta tién cham lai. Chiing ta tao ra n6, chiing ta bat
moi ngwoi phdi theo né, va nay chiing ta phai stra chita diéu do!”.

RO rang la nhitng ngwdi quan liéu sé va cham va chong doi nhau. T6i da
phai lam viéc cuc ky vat va dé gidm thiéu nhitng xich mich bang cach ngan
can khong cho mot ai vao phong t6i va chi trich phong ban khac. Néu cé 10i
chi trich nao can dua ra trao doi, t6i yéu cau ho noi thang vao mat nhau
trong phong hop. T6i cling c6 gang ngan can moi nguwdi thong bao mat tin
gi d6 hoac dwa ra cau héi cho t6i ¢ hanh lang. Biéu do sé khién t6i dé bi sa
vao cai bay ma t6i goi la “quan tri trén duong di ra nha tam”.

Ban dang trén duwong di tam va ai dé niu ban lai va héi: “T6i dang dinh
néi véi anh vai chuyén”. T6i luén luén c6 gang hwéng ho sang mot huéng
khac bang cach no6i v6i ho “Cho cho dén budi hop kinh doanh va ching ta
sé noi chuyén d6”. Thuwdong thi ching t6i c6 thé gidi quyét nhitng khac biét,
hodc it nhat cling kiém soat dugc nhitng ton hai tiém nang.

Quan liéu qua la mot con thu dit khé thuan hoa.

“Mot uy ban la mét tdp hop nhitng nguei ma tw moi nguoi khong thé
lam mot viéc gi, nhung khi ho ngoi Igi véi nhau ho quyét dinh rang...
khong thé lam duoc gi ca.”

- Fred Allen -

WARREN BUFFETT viét rang & mot trong s6 nhitng cong ty ma
Berkshire Hathaway mua lai, trong thang dau tién, ho bo di 45 ty ban.
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Nhitng iy ban nay da chiém mat khoang 10 ngan gio lam viéc cia nhan
vién moi thang. Va nhv Buffett da noi, “Ban khong thé tin dwgc mitc do
quan liéu trong mot doanh nghiép dau, dac biét la trong nhitng nganh kinh
doanh ma ban c6 thé chuyén toan bd chi phi sang cho ngudi tieu dung cudi
cung.”

Trong s6 sach ctia ho, nam 2007, Berkshire Hathaway s& hitu trén 76
cong ty vdi khodng 232.000 nhan vién, tao ra doanh thu hon $18 ty. Nhan
vién @ tru s@ chinh ctia ho c6 19 nguoi.

Peter Drucker da c6 hon 60 nam di day, tw van va viét hon 30 cudn séach.
Mot trong nhitng ludn diém xuyén sudt ctia 6ng la cac doanh nghiép khon
ngoan sé khong quan ly nhan vién mot cach chi tiét, chi dan ky lwong dén
tirng giay ting phut. Nhitng doanh nghiép khon ngoan sé danh gia cao nhan
vién cua ho va khuyén khich ho dong gop va sang tao. Nhitng doanh nghiép
ngd ngan thi ngugc lai, dé mac cho cac 16p nguwdi quan liéu bép chét 6c
twong twong cua nhan vien.

“Anh lam viéc gi, Bob?”

“Khong gi cad”.

“Theé con anh, anh lam viéc gi hd George?”
“Toi lam duw bi cho Bob.”

SU PHE PHAN KHONG NGUNG CUA DRUCKER déi vé6i bénh quan
liéu da lén dén cuc diém trong mot bai bdo mang tinh bwdc ngoat “Ban
phong gui thu di” trén to Wall Street Journal nam 1989 va dugc dang lai
nam 2005. Vao thoi diém ma da s6 doanh nghiép da qua ban biu vdi viéc
cO gang cai thién hiéu qua lam viéc ctia nhan vién van phong, Drucker goi
y rang ho nén loai bé tat ca bo phan ho trg va ky hgp dong thué cac cong ty
bén ngoai lam viéc d6. Drucker da viét:
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Dich vu va cac hoat dong ho trg ndi bo thiyre té la nhitng cong viéc mang
tinh doc quyén. Ho khong c6 dong lyc dé thic day nang suat lam viéc cta
ho. Xét cho ctung thi ho khong c6 mot doi thi canh tranh nao ca. Trén thuc
té ho gan nhuw khong c6 mét dong luc nao dé cdi thién nang suat lam viéc
ctia minh. Trong mot to chitc, mot doanh nghiép hay Chinh phu cu thé, tiéu
chuan va uy tin ciia mot hoat dong dugc danh gid dwa trén quy mo va ngan
sach — ddc biét trong treong hop cua nhitng hoat dong khong tao ra mot su
déng gop truc tiép va co thé do lwong duwoc cho két qua kinh doanh cubi
cung, nhw cong viéc van phong, bao duGng, va cac cong viéc ho trg khac.
Do dé, cai thién nang suat lam viéc & nhitng hoat dong dé hau nhw khong
c6 kha nang tién trién va thanh cong.

Khi nhitng nhan vién cung cap dich vu noi bo bi chi trich la lam viéc
kém, gidm doc cta ho thuwong phan ng lai bang cach tuyén thém nguoi.
Nguoc lai, néu ban thué ngoai thi nguwdi cung cap dich vu biét rang anh ta
sé bi cat hgp dong va thay thé bang md6t d6i thu canh tranh c6 dich vu tot
hon trir khi anh ta céi thién chat lwgng dich vu va giam gia.

Thué ngoai dé tao ra mot to chitc nho hon, tinh gon hon 1a mot cach hiéu
qua va c6 thé cho la cach tién bo hon dé quan ly mét doanh nghiép.

Con néu ban mu6n that bai, hay ci¥ yéu thu tuc hanh chinh ctia minh cho
dén chét!

T6i c6 mot nhan xét cudi cung vé nhitng hiém hoa ma bénh quan liéu
mang dén: trong truong hgp t6i té nhat, né khong chi can tré ban dén vai
thanh cong, ma n6é con tao nén tham hoa.

Vao ngay 28 thang 1 nam 1986, tau con thoi Challenger né tung ngay
sau khi phéng, lam chét toan bo thuy tha doan gom 7 nguwdi. Trén tau lic
do6 c6 Christa McAuliffe, nguoi dau tién tham gia giang day & NASA trong
chuwong trinh khong gian (Space Program).

Vao ngay 1 thang 2 nam 2003, tau con thoi Columbia boc chay khi dang
chuan bi ha canh tré vé Texas, giét chét toan b 7 ngudi trong thuy tha
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doan.
Ca hai tham hoa nay déu duwgc cho 1a vi nhitng vét nitt k¥ thuat trén tau.

Bdi vi khong dugce chivng kién tryc tiép, ching ta chi cé thé diéu tra dya
trén nhitng théng tin c6 dwgc sau tham hoa. Chac chan sé cé nguwdi phan
do6i, nhung mot s6 nha phan tich da dong y rang mot phan 16i ky thuat trong
nhiém vu nay la hdu qué cta nhitng that bai do quan liéu mang lai 2
Quyét dinh phéng hai tau con thoi nay dwgc thue hién bdi co ché quan liéu
nhiéu tang nhiéu 16p cia NASA nham c6 gang phuc vu vO s6 nhitng
chuyén gia — cong dong khoa hoc, Lau nam géc, chinh quyén va Quéc hoi.
Thém vao do6 nhitng nha cung cap bo phan hay hé thong cho tau cling tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Bat ky ai da tirng tham gia vao viéc dwa ra mot quyét dinh nang vé cam
xtc sé biét c6 bao nhiéu lyc lwgng tham gia vao qua trinh dé, tham chi
thinh thodng con khién cho nhitng nhan dinh c6 ly bi day sang mot bén.
Kinh nghiém ra quyét dinh cta t6i, dac biét v6i New Coke, khién t6i tin
rang NASA c6 thé da gdap phai nhitng van dé nghiém trong hon nhiéu trong
qua trinh ra quyét dinh ctia ho. Nhw t6i da noi ti trwdc, cang soi noi, cang
thay gdp gap, va cang nhiéu ngwoi tham gia thi cang c6 kha nang qua trinh
ra quyét dinh quan liéu dé tré nén bé tac hodc trd thanh wéc mudn tap thé.
Truwong hgp cia New Coke cling giong nhw nhitng treong hop sap nhap
hodc mua lai khac, khéng ai trong nhém mudén lam ngudi khac mat hirng.

Va khi c6 nhiéu lyc lwgng doi 1ap tham gia trong ndi bd co ché quan liéu
cong kénh do, nhitng cudc chién bé mat khién cho tinh huéng tré nén téi té
hon. Cudi cung, co ché quan liéu c6 thé tré thanh mot thi gi do phi chitc
nang, khién khong ai cé thé lam trai y ho dwgc. Ho khong bao gio c6 thé
lam mot viéc gi dé dwa ra mot quyét dinh khach quan. Trong ndi bo NASA,
c6 bang chitng cho thdy trach nhiém duwgc phan chia mot cach redm ra dén
noi moi ngwoi hién nhién nghi rang mot ai dé trong hé thong sé phat hién ra
sai s6t. Nhung diéu do da khong xdy ra. Tt nhitng bang chitng c6 dugc sau
tham hoa, ngwoi ta thay rang nhitng quyét dinh cudi cung khong phai dwoc
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dwa ra béi nhitng ngudi c6 kién thitc tot nhat ma béi nhitng nguwdi c6 quyén
lwc cao nhat.

Cau chuyén veé tham hoa con bao Katrina la mot tinh huéng dé ching ta
tim hiéu vé co ché quan liéu cé tinh chat pha hoai chitc nang nhw thé nao.
Sach v@ da va sé tiép tuc viét vé nhitng that bai ctia co ché quan liéu hoan
toan & moi cdp do, nhitng that bai dai tao ra nhitng cai chét va nhitng noi
dau kho khong ké hét trong tham hoa nay.

Néu mot co quan hanh chinh trong mot doanh nghiép khong thyc hién
duwgc chirc nang cia no, no6 sé tréd nén kho khan va tén kém. Rat nhiéu thoi
gian phai bo ra dé sap xép lai moi thit; do d6, moi ngwoi cang dé c6 kha
nang pham sai 1am béi vi viéc dau tién la phai thoat ra khoi mé bong bong
nay da. Nhung nhitng sai sét nay cling rat ton kém.

Khi nhitng ké quan liéu cung dwa ra nhitng quyét dinh quan trong lién
quan dén su song va cai chét thi cai gia phai trd la vo cung tham khoc.
(Hién nhién, dya trén tinh hinh hoat dong bay gio, NASA da giai quyét
duwgce van dé vé qua trinh ra quyét dinh ctia minh va tim cach can doéi tha
tuc hanh chinh cta ho. T6 chitc Quan ly Tinh huéng khan cap quoc gia Hoa
Ky cling da sap xép lai cac chinh sach va thu tuc cia ho dé loai bé co ché
quan liéu nhiéu tang nhiéu 16p).

[l]'. Gulliver la nhan vdt trong tdc phdm Gulliver du ky ctia nha vdn Anh

Jonathan Swift, trong dé cé doan anh ta bi lac vao viung dat cua nhirng
nguoi ti hon Lilliput.

- Jeff Forrest, “Thdm hoa tau con thoi Challenger: M6t that bai ctua

hé théng ho trg ra quyét dinh va quan tri nhdn té con nguoi”. Pugc phdc
thdo ngay 26 thdng 11, 1996, céng b6 ngay 7 thdng 10, 2005 trén
URLDSSResources.COM.

https://thuviensach.vn



Piéuran 9

Hay dua ra nhitng thong diép dé gy nham lan

“Van de cua giao tiép la do twéng rang viéc giao tiép da thanh cong”.

- George Bernard Shaw —

DUA RA NHUNG THONG PIEP MAU THUAN, dé gy nham lan dén
nhan vién hay khach hang sé htiy hoai vi thé canh tranh cta ban, tir dé c6
thé dan dén that bai. Jack Welch tirng néi rang khi 6ng nhan nhiém vu lanh
dao & GE, cong ty tran ngdp nhitng thong diép dé gay nham lan, hang loat
cac don vi kinh doanh truyén théng trén bo vure sup do. Diéu twong tw cling
xdy ra v6i Coca-Cola vao dau thap nién 70, khi viéc truyén dat thong tin
trong cong ty la sai 1am, khong chi véi nhan vién va nha cung cdp, ma con
v0i ca nhitng khach hang ban 1é ctia ching téi. Mot vi du dién hinh 1a bo
phan kinh doanh san pham ttr binh chita ctia c6ng ty, noi ban quan ly lién
tuc dwa ra nhitng thong diép dé gdy nham lan.

Giong nhu khi cha me la mang con cai “Rwra bat dia di, néu khong con sé
khong dugc an trang miéng!”. Pung la cac bac cha me hay noi nhu vay,
nhung thuc sy ho khong nghi thé: du gi thi cudi cung dita bé van dugc an
phan trdng miéng cua no.

Khi toi dén Atlanta dé lam viéc trong bo phan san xudt nwéc ngot tai My
h6i nam 1973, bo phan kinh doanh san pham ti* binh chita dang la “con
cung” cta cong ty. Can nhd lai rang cong ty da khai nghiép tiv nhitng quay
ban soda tai Atlanta, sau d6 la thoi gian ban cac san pham nuwéc ngot bang
ly tai cac ctta hang nhv McDonald’s hay tai cac san van dong. Chung toi co
khoang 700 nhan vién ban hang cho doi twong khach hang nay. Mot sé it
phuc vu cho hé théng chubi cac ctra hang, lam viéc tryc tiép vdi tru s@
chinh cia ho. Con lai phan 16n nhan vién ban hang phuc vu truc tiép cho
nhitng diém ban 1é, giip ho ban san pham cua ching t6i ngay tai diém ban
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hang. Va khéng c6 1y do nao dé thac mac khi Coca-Cola tré thanh nguoi
dan dau thi treong ban nuwdc ngot trure tiép tir binh chita trén thé gidi.

Réc roi nam & cho... c6 nhiéu rac roi. Tuy nhién, chu yéu van la viéc
hoan toan khong ngd rang ching t6i dang dé mat tién.

Bat dau vao cudi nhitng nam 1960, bo phan san pham ttr binh chita da
thire hién mot hé thong diém phan phoi kha ky la, dwa trén nhitng ké hoach
cta doi ngli ban hang vé viéc moéi diém ban hang sé ban duwgc bao nhiéu
trong nam. Hau hét nhitng nhan vién ban hang gioi déu c6 chung ban chat
la kha lac quan. Va van dé la & cho nhitng diém ban hang nhan hoa héng
vao dau nam, dya trén ké hoach ctia doi ngii ban hang. Bén thang 12, rac
roi bat dau xuat hién, khi ma doanh s6 ctia cac diém ban hang ti binh chira
it hon rat nhiéu so véi dy doan.

Khoéng can la nguwoi gidi tinh toan cling c6 thé nhan ra rang cong ty da tra
tiéen cho phan doanh s6 khong dwgc thuc hién, va 1gi nhuan bién bién mat.
Ban than viéc d6 la mot thong diép thiéu nhat quan gwti cho cac diém ban
hang va cho cong ty.

Thém vao do, chung t6i con phai chiu dyng them chi phi ngay cang cao
cho céac thanh phan san xuat xi—r6 bdi vi c6 mot diéu chac chan la gia ban
1é xi—r6 cia Coca-Cola la c6 dinh. Nhiéu nam tr6i qua, chi phi tang 1én va
lgi nhuan bién bi gidm xudng, lic dd, doi ngii quan tri tw choi gidi quyét
van dé nay, sg rang néu tang gia sé lam anh hwéng xau dén cong viéc kinh
doanh va sé khién cong ty dé bi ton thuwong tredc sy tan cong cta doi thu
canh tranh. Nhung sy that 1a & choé khi chi phi ctia ching t6i tang 1én tic la
chi phi cua cac doi tha canh tranh cling nhw vay, va toi tin rang ho cling sé
bat budc phai lam theo.

Khi dé Charles Duncan yéu cau toi dén Atlanta va lam viéc v6i Luke
Smith, Cha tich cia Coca-Cola Hoa Ky. Nhiém vu dau tién cta toi la giai
quyét van dé ctia bo phan kinh doanh tir binh chita. Sau khi xem xét tinh
hinh, t6i nhan thay rang ro rang ching t6i khong c6 gidi phap nao khac
ngoai viéc tang gia. Tirng trwdng phong mot thay nhau vao gap toi va co
gidi thich mot cach can than rang ching t6i khong thé tang gia. Sau khi
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nghe ho giai thich, vao mét ngay thit Sau no, t6i van dwa ra quyét dinh tang
gia khoang 20% mot gallon.

Pén thit hai tuan sau, doi thu canh tranh van chwa “giét chét” chiing toi.
Ho ciling dong loat tang gia theo.

Dbiéu nay cho ban thdy mét y twéng cé thé trd nén tham can cd hitu dén
mutc khong thé thay doi dugc. Bing & bén ngoai, toi nhin do dac trong mot
can nha theo mdt cach khac so vGi nhitng ngudi song trong nha dé. Toi di
chuyén bd sofa. Va can nha khéng hé bi sap.

T6i da tirng noi dén phat minh ky diéu ctia con ngudi khi tao ra tién. Qua
nhiéu nam kinh doanh, t6i da suy nghi rat nhiéu vé cach lam thé nao dé
nhin nhan dong tién mot cach cu thé. Tién mat hay tién té néi chung la mot
khai niém cuc ky tritu twgng gitup viéc mua ban trg nén thye hien duoc.

Nhung toi cling da tirng thwong xuyén lo lang rang cong ty ctia chiing toi
da qua trtvu twgng t6i mic khong quan ly ndi két qua kinh doanh ctia minh.

Tai Food Division & Houston nam 1971, t6i nhan ra rang hoan toan c6
kha nang c6 nhitng nguwdi tot nghiép cit nhan hoac MBA dén lam viéc &
cong ty sudt 40 nam, chi gidi quyét cong viéc hang ngay va khong bao gio
nhin thdy mot do la tién mat thyc sy nao. Khong c6 mét dong tién mat nao
trd cho nhan vién, cho ngudi cung cap, cho cac phwong tién thong tin dai
chiing d& quang cao, cho chinh cac dai Iy quang cdo, dai 1y du lich... O tru
s0 chinh, nhan vién van phong lam viéc v6i nhitng khoan ngan sach chi
don gian la nhitng con s6. Ching rat dé nham lan. Chung tritu twgng dén
mutc chang c6 mot y nghia nao ca.

O Las Vegas, nguoi ta sé sa thai mot ngwoi ho 1i (ngwoi phu trach mot
ban choi ¢ song bac) néu nhu tién xuat hién trén ban va khong bién mat
trong vong mot giay. Ho khong mudn moi ngwoi nghi dén do-la va cent that
stt, do do6 ho st dung nhitng tdm thé nhiéu mau. Nguwdoi danh bac sé trd mot
“phinh” tri gia 50 do6-la cho m&t d6 uéng mién phi bdi vi ho khong nghi
rang do la “50 do la”. Ho chi nghi rang “chi la mot tam thé nho thoi ma!”
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Chinh phu chi tiéu khoang 7,4 ti d6 la mot ngay. Tuy nhién mot ti cling
da 1a mot con s6 khién ngudi ta sttng sot. Mot ti phut tredc day, hoang dé
L.a Ma Hadrian da xay dung bic twong thanh La Ma. Mot ti gio trudce day,
t0 tién ching ta dang song trong thoi ky do da. Mot ti ngay truwde day,
nguoi tien st (Homo erectus) chira ton tai.

MGt vai nam trudc trong cuén sach noi tiéng “Ludt cta Parkinson”, C.
Northcote Parkinson da noi rang hau hét moi ngwdi khong thé thuc sy hiéu
duwgc bao nhiéu tién duwgc thé hién bang mot con so 0 trong mot ké hoach
ngan sach to 16n. Ho chi cé thé hiéu dwgc mot con s6 nhé hon nhiéu, cé thé
la mét vai tram, hodc nhiéu nhat la mét vai ngan. T6i da tirng nghi cach dé
lam cho nhan vién ctia Food Division nghi vé viéc ho dang xai bao nhiéu
tién, nghi vé titng dong tién thu vé va chi ra. Mot nam sau, t6i nghi: “Dting

',J

chi nght vé tién! Hay si¥ dung tién mat

To6i goi Giam doc tai chinh 1én va bao rang trong tuan dau tién cua thang
tGi, toi mubén moi viéc phai dugc thyc hién trén co s tién mat thue sy dén
tirng dong tirng cac. Néu mot nhan vién di cong tac sang New York véi tién
vé 692 do la, t6i mudn anh ay trd bang 692 do6 la tién mat. Néu mot quang
cao trén mot trang cda t0 Thoi bdo New York gia 19.458 d6 la, t6i mudn
nguoi chiu trdch nhiém lam quang cdo dem trd 19.458 d6 la bang tién mat.
T6i muon tat ca cac hoa don déu phai dugc trd bang tién mat. Moi thit ma
ching t6i lam. Tién lwong nhan vién cling dwoc trd bang tién mat. Tién mat
duwgc st dung cho tat ca moi giao dich cta cong ty.

Food Division khong phai la m6t doanh nghiép nhé, nhung cling khong
phai 1a mo6t doanh nghiép 16n. Tuy nhién, tién mat & tat ca cac ngan hang &
Houston cting khong du cho ching t6i thyc hién thi nghiém nay.

buong nhién do la mot y twdng ky qudc va ching toi khong bao gio co
thé thyc hién duge y twéng do6. Nhung tat nhién né da mang dén mot bai
hoc thu vi la nén dé cho nhan vién c6é mai lién hé tryc tiép véi tién thue sy
thay vi ngoi lam viéc véi con s6 va ngan sach.

Mot thong diép khong nhat quan cudi cung & bd phan kinh doanh tir binh
chita 1a cho du hoat dong kinh doanh dang to6i té thé nao thi c6 mot truyén
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thong la ¢t mo6i mua dong dén, tat ca doi ngli quan tri va nhan vién ban
hang ctia phong cung véi vg (chong) ctia ho sé cung tham gia mot budi tiéc
c6 tén la “budi hop maét caa nhitng ngwoi ban hang”, thwe ra la mot budi 1é
thinh soan dwoc t6 chitc @ mot vung bién xinh dep nao dé ¢ nwéc ngoai. Va
chéc chén la vao nam t6i dén d6 lam viéc, ho cling van 1ap ké hoach cho
bu6i hop mat d6, cho du ching t6i dang bi thua 16.

Thong diép dé nham lan: “Cho du ban c6 lam gi, ban sé van duoc
thuwéng.”

Do do6, mdt trong nhitng thay doi can phai thyc hién ¢ cong ty la sé
khong con phan thuwédng cho nhitng ngwdi lam viéc kém. Dé thuc hién diéu
dé, t6i duwa ra thong bao: “Nam nay ching ta sé t6 chitc budi hop mat &
Chicago. Chicago la mot thanh phé dep, nhung khong phai 1a mot noi nghi
mat vao thang Giéng. Chung ta sé hop mat @ mot khach san thwong mai.
Mot khach san hang hai. Khong c6 ngwoi than di cung. Hai nguoi sé ¢ mot
phong”.

T6i bdo vGi ho rang toi cling khong thich céai khach san do6. Va téi cling
khong thich dén Chicago vao thang Giéng hon ho. Nhung ho khong thé xai
nhitng dong tién ma ho khong lam ra.

Va ho hiéu.

Nam sau do, doanh s6 ban hang va lgi nhuan ctia ho tang mét cach
khung khiép, va ching t6i da c6 mot buoi hop mat hoanh trang & Hawaii.
Tat nhién la cung v6i nguwdi than!

Va nhitng nam sau do, ho kiém ra nhiéu tién hon cho cong ty.

“Trén doi c6 nhiéu thir quan trong hon tien, nhung tat ca déu phadi trd
bang tien”

- Lai la Fred Allen -

(Lé ra ong phdi la mot gido sw ¢ truwong kinh doanh thudc Pai hoc
Harvard)

THONG DPIEP KHONG NHAT QUAN c6 thé 1a cha dé cho mét kinh
nghiém dau thuvong cta t6i. Nam 1985, t6i dugc nhan giai thwong Hoa binh
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Martin Luther King tir Chinh phi Jamaica. Ong Edward Seaga, Thu twéng
va mot s6 twéng linh khac cling c6 mat & dé. Trong bita sang, nhitng vi
twéng ct lién tuc no6i tham vao tai Tha twdng. Cudi cung, Thu twéng cling
néi tham vao tai t6i: “Sau bai phat biéu, 6ng dirng di ra xe hoi. Ching ta sé
di 1én phong 6ng”. T6i da lam theo nhw vay. Tat ca nhitng gi téi nhin thay
la Itta chdy va moi ngudi la hét, hat ho trén khap moi ngad dwong. Toi héi:
“Chéng 1& Coca-Cola da lam gi sai & Jamaica ma t6i khong biét sao?” “O,
khong. Moi nguoi chi dang buc xuc vi gia gas 1én qua cao, nhung chung toi
khong mudn cé bat ky rui ro nao xdy ra”. R6i ho duwa t6i 1én mot chiéc truc
thang va bay di. V@i toi, that mia mai vo cung khi ma chuang ta nhan giai
Hoa binh va sau d6 phdi chay trén bang tryc thang véi sy bao vé nhitng xa
thu sung may.

O cong ty Coca-Cola, ric réi 16n nhat do thong diép gdy nham 1an xay ra
¢ trong hé thong gia cong trén khap thé gigi. Dan dan, hé thong nay tré nén
giong véi hé thong ban 1é toan cau va can phdi t6 chic lai. Pon gian 1a n6
da khong theo kip v6i nhitng thay doi trong co cau kinh té xa hoi cua thé
gioi.

Cong nghé 1a nguyén nhan chinh cda nhitng thay d6i d6. Vao ngay
10/7/1962, hinh anh truyén hinh tryc tiép dugc truyén qua Pai Tay Duong
thong qua phuong tién vé tinh mdai, Telstar. T thoi diém do, rat nhanh
chéng, thé gidi tré nén cang ngay cang nho bé hon.

Ngay trudc, dwong nhw moi ngwdi ¢ nhitng nwdc khac nhau trén thé gidi
an mac khac nhau, hat nhitng bai hat khac nhau, doc nhitng an pham khac
nhau va xem nhitng chwong trinh TV khac nhau. Nhung sau do, dwong nhw
trong ho rat giong nhau, choi ciing moét loai nhac, doc cung mot loai sach
bao, xem cung mét chwong trinh TV. Ttr Bangor, Maine dén Bangalore &
An Bo, moi ngudi déu mic quan jean Levi’s, 4o thun ngén tay va di giay dé
mém. Vao nhitng nam 1970, nhac Rock ‘n’ Roll va thé thao truyén hinh da
mang thé gidi dén gan nhau hon bao gid hét. Tat ca moi ngwoi ¢ khap moi
noi déu biét dén Muhammad Ali. Thé van h6i nam 1976 dwgc hon mot ti
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ngwoi theo déi. Tham chi c6 mdt s6 thitc an giong nhau dwgc ban & khap
moi noi.

Tuy nhién, khi thé gigi tr& nén nho bé hon va “toan cau” hon, cong ty
Coca-Cola nhan thdy minh cang ngay cang dwa ra nhitng thong diép dit
quang dén cac cong ty cia minh trdi rong khap thé gidi. Cé vé ching toi
khong dwa ra mot chién lwgc marketing giong nhau cho moi ngudi @ trén
khap thé gidi, khong cung cam két dat dén cung mot muc tiéu. Khi ma ca
thé gidi cang ngay cang tréd nén thong nhat thi ching t6i lai khong lam
duwgc nhw vay. “Coca-Cola” c6 thé da trd thanh tir dwgc ngudi ta biét dén
nhiéu thit hai trén thé gidi, chi sau tr “OK,”, nhwng ban than cong ty lai tré
thanh mot ca thé cye ky biét 1ap so véi ca thé gidgi. Va hat that bai bat dau
ra qua.

Nguyén nhan chinh chi don gian la cach xay dung hé thong: qua nhiéu
thap ky, viéc kinh doanh quoc té cia Coca-Cola dwgc xay dung bdi nhém
nhitng nha “dai si” cua cong ty dwoc gwi di dé cai tao thé gigi. Moi nguoi
trong s6 ho déu nhin thé gidi bang con mat riéng cua minh va, nhuw t6i da
néi & trede, nhin bang chinh ban than ho. Ho dugc giao mot quyén luc 16n
lao béi vi khéng cé cach nao khac dé xay dung mot doanh nghiép toan cau
rong 16n. Két qua la cach phat trién kinh doanh va cach nguwdi ta nhin nhan
san pham cna cong ty & moi khu vie trén thé gigi khac nhau. Chi cé duy
nhat mot thit khong khac nhau, do la hwong vi ctia Coca-Cola, nhan hiéu,
bao bi va dam mé cuia ca hé thong lan cong viéc kinh doanh toan cau dugc
xdy dung trong hé théng do. Nhitng sy khac biét d6 ton tai va thuong
xuyén dwoc theo dudi bdi ngwoi da tao ra cai géc riéng do caa thé gidi.

Vi dy, mét nguwdi tién phong ctia Coca-Cola tén la Bill Bekker dén Chau
My Latinh. Ong nhan thdy ddy 1a2 mot khu vizc déng dan nhung thu nhap
thdp. Do dé, ong thiét ké maot hinh thitc kinh doanh dwa trén khdi lwgng.
Ong ban hang triéu thiing Coca-Cola v6i mdt mitc gia c6 thé chdp nhan
dwoc d6i véi moi ngudi dan tir Rio Grande t6i Patagonia. O khu vuc do,
ching t6i c6 cai goi la kinh doanh vdi khéi Iugng 16n va lgi nhudn bién
thdp (high-volume, low-margin business).
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O chau Au, mot nguoi tién phong khac c6 tén 1a Max Keith lai 1am viéc
¢ mot khu viee ma dan sé it va cé thu nhap cao. Nudc trai cay va tat ca
nhitng loai nwéc giai khat khac da tré thanh 16i séng cta nguwdi chau Au, do
dé ong dinh vi Coca-Cola 1a m6t san pham dac biét, mot san pham dac biét
cho nhitng dip dic biét. O khu vuc ndy, chiing t6i c¢6 cai goi 1a kinh doanh
v@i khoi lwong it nhung loi nhudn bién cao (low-volume, high-margin
business.)

Twong tw, cong viéc kinh doanh ctia ching t6i dwgc to6 chitc va cau tao
khac nhau & méi nwéc chau A, chau Phi va Trung Pong. O mot sé noi,
chiing t6i 1a siéu hién dai va dat hiéu qua cao. O mot s6 noi khac, san phdm
cta ching t6i dugc tung ra thi treong trén... nhitng con ltra. Biéu ma ching
toi da dat dwgc la mot bire tranh kham géom nhitng miéng ghép khac nhau
tap trung xung quanh mdt sdn pham chung v&i mot tiéu chuan chat lwgng
giong nhau; nhung ching khac nhau ¢ qua nhiéu diém dén mitc cac nha
quan ly & cac co s& kinh doanh khac nhau hau nhuw khong thé n6i chuyén
v6i nhau vé san pham cta minh. Va trong su6t nhiéu nam, ho cling khong
can phai lam chuyén dé.

Can mot tam nhin, Mot giong diéu, M6t kiéu ban

Nhung & nhitng nam 1960, thé gigi thay doi rat nhanh. Sang nhitng nam
1970, sy thay d6i dé con nhanh chéong hon nita. Cac thi trudng khac nhau
tién dén gan nhau hon, vegt qua khoi bién gidi qudc gia. Cong tac
marketing ctia Coca-Cola cho dén nay chi don thuan la mot s6 mau quang
cao nhat dinh do Cong ty xuat khau Coca-Cola & New York dwa ra, nay can
phai c6 mot nguon sinh Iywc méi dé theo kip sy no lwc marketing toan cau
dé thu hit khach hang trén toan thé gidi, vi du nhw McDonald’s hodc nhitng
siéu thi cd 16n. Chiang téi can phdi c6 nhitng bao bi méi, vi du nhw hdp
hodc chai 16n. Thém vao d6, ching t6i nhan ra rang trong khi ching t6i c6
mot loat nhitng cong ty doc lap thuc hién nhitng cong viéec kinh doanh doc
1ap, khach hang cua chiing t6i trén khap thé gigi tré nén dong nhat hon veé
khau vi.
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Do do, vao nhitng nam 1970, Chu tich H6i dong quan tri kiem CEO Paul
Austin chuyén Cong ty xudt khau tir New York dén Atlanta; va dé dat dugc
mot sy lién tuc trén toan thé gidi, ong hop véi cadc nha quan tri cia Coca-
Cola trén khap thé gidi nhiéu hon lich trinh thong thuong. Nhung mot khi
ban da c6 mot nén van khoéa khac biét nhau nhw ching t6i thi rat khé dé
thay doi.

Vao gitta nhitng nam 1970, khi nwéc My lam vao suy thoai va lam phat
bung no, va trong khi ching t6i dang thwong lwgng véi bo phan gia cong
trong nuwdc, khung hoang chinh trj lai anh hwdng dén Nam My. Trong khi
d6, chau Au va chau A thay d6i rat nhanh. Cung liic, d6i thu canh tranh
truyén théng cia ching téi cé duwgec mot hgp dong doc quyén & Nga, nguoi
A Rap thi khong muén dinh déng gi dén Coca-Cola nita bdi cong ty ching
t0i dd st dung mdot chudi nhitng cong ty gia cong & Israel. Cong tac
marketing ctia d6i tht canh tranh phat trién manh mé. Gid c6 phiéu cta
Coca-Cola gidm xuong. N6i mot cach ngan gon, thé gidi ctia Coca-Cola
cuc ky bat on.

Can cai t6 cau truc ct

Nam 1981, khi Roberto Goizueta va toi chuyén lén vi tri lanh dao cép
cao cua cong ty, ching t6i phdi doi mat v6i mdt s6 thi thach. Vi du nhw
ching t6i can phai nhanh chong cai thién hinh dnh bang cach gidi thiéu mot
san pham ma ching t6i biét minh can phai tung né ra thi trudng hang may
nam tredc — Diet Coke. Nhung thit thach 16n nhét caa ching t6i 1a thong
nhat dinh hwéng va muc tiéu ctia ca té chitc trén toan cau. Qua la rai ro khi
xdo tron va sap xép lai nhitng 1é thoi da dugce hinh thanh tir lau doi nhu thé
nay, nhung ching t6i phai lam viéc dé dé hién dai hoa cong tdc marketing
va dat dwgc hiéu qua trong hé théng phan phéi va phuc vu khach hang trén
toan cau.

Trat tv kinh doanh dau tién can phai sap xép la khong dwa ra nhitng
thong diép thiéu nhat quan nita va thuyét phuc moi nguwdi rang mac du tirng
khu vie caa hé thong kinh doanh toan cau cta ching t6i van tiép tuc ty
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doanh, do thi trwong ngay cang vuot ra khoi pham vi quoc gia, ching toi
cling phai hoat dong théng nhat trén pham vi toan cau.

Red Auerbach, hudn luyén vién huyén thoai ctia Boston Celtics, néi rang
néu mot cau tha 16 mot dwong chuyén tir mét cau tha khac thi 16i 1a & cau
tha chuyén béng bdi vi theo 6ng “néu nguwdi chuyén bong biét cach giao
tiép hgp 1y, nguwdi nhan bong sé nhan duwgc thong diép va sé dén ding cho,
ding lic dé cé thé nhan duwgc bong”. Ganh nang dat 1én vai ching to6i la
phai lam sao dé dam bdo rang tat cd moi ngwdi lanh dao kinh doanh & moi
don vi trén khap thé giéi déu nhan duwgc thong diép rang cong viéc kinh
doanh cua chiing t6i — ctia ho can phai thay doi.

Tat cd moi nha lanh dao kinh doanh ctia chiing t6i trén khap thé gii déu
tham gia vao mot cuéc hop & Palm Springs, California. Roberto mé& dau
buoi hop bang 16i tuyén bo day kinh ngac, cai ma 6ng goi la “moi ngay giét
mot con bo than.” Can phai kham pha lai cong ty gan nhu tir dau, 6ng noi,
va sau do6 chuing t6i dwa ra mot st ménh ro rang, tryc tiép ma ching toi da
bé ra nhiéu thoi gian dé tim kiém. Vé co ban, ching t6i tong hop lai hoat
dong kiém soat kinh doanh quoc té & Atlanta v6i mot muc dich dinh hvéng
trong khi van duy tri thé manh va dac diém riéng ctia moi bo phan kinh
doanh dia phuwong. Ching t6i da thanh céng trong viéc ap dung chién lwgc
“suy nghi theo tam toan cau, thwc hanh theo tam dia phwong” ( think-
global, act-local ).

Mot thong diép dé nham lan nita vé nganh nghé ma chuing t6i dang thuc
hién.

O trén tdi da noi rang ching t6i nhan thdy nhu cau phai da dang hoa
Coca-Cola. Trong nganh rugu vang, ching t6i nhan thdy n6 khéng co6 hira
hen gi nhiéu nén ching t6i ban bo phan kinh doanh san pham nay di.

Mot mang sdn pham da dang khac ma ching t6i mai kinh doanh trong
mot thoi gian ngan va van con c6 10i, nhwng ching t6i van két thic bang
viéc ban no di — do6 la mang phim gidi tri.
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Vao thang 1 nam 1982, ching t6i tuyén bo rang cong ty Coca-Cola da
mua lai hang phim Columbia. Wall Street n6i rang chuing t6i da chi tiéu qua
nhiéu trong thwong vu nay va gia c6 phiéu ctia Coca-Cola giam 10%. Nhiéu
nguoi cho rang Roberto va t6i da pham sai 1am to 16n. Nhung trong mot
thoi gian ngan, thuwong vu Columbia bat dau cho thay nhitng dau hiéu tot.
Chung t6i c6 hai bo phim 16n, Tootsie va Gandhi , va cudi nam 1983, chiing
t0i cong bo 1gi nhuan cao hon 50% so vdi mitc cao nhat ma ching toi da
ti'ng mong doi.

Mot vai nam sau, Columbia thic day lgi nhuan trong nuwéc cua ching t6i
va lam cho ching t6i hét sitc phan khdi, va ching t6i da dung dan khi dwa
ra quyét dinh mua lai hang phim va kinh doanh. R6 rang lam trong nganh
kinh doanh phim anh rit vui vé. N6 day sitc mé hodc -, Nhwng khi chiing
toi bat dau tang doanh thu va thu nhép tir viéc mé rong kinh doanh nwéc
gidi khat trén toan cau, yéu cau vé doanh thu va lgi nhuan twong doi nho
ctia Columbia bat dau giam xuong. N6 thue s 1a mot mang kinh doanh kha
nhé trong toan bo hoat dong ctia chiing t6i, nhuwng lai doi hoi qua nhiéu thoi
gian va cong sitc. Columbia dwra ra cho moi ngwdi mét thong diép dé nham
lan vé viéc cai gi thire si quan trong trong cong ty.

Thém vao dé, cong viéc kinh doanh v6n ndi tiéng la khong thé dy doan
tredc dwge. Thue té cia nganh kinh doanh dién anh la ban khong thé phat
trién mot nguon thu nhap ddm bao tir né. Herbert Allen lam ching t6i nhan
thitc 16 diéu nay ngay tir phan dau budi thvong lwgng va ong ay da ding.
Cudi cung, du cho kinh nghiém trong nganh kinh doanh dién anh cua chiing
toi da dwgc chitng minh la thanh cong dwa trén nhitng 16i khuyén bo ich
cta Herbert, Roberto va t6i van quyét dinh rang cong ty can phai trd lai
nganh nghé kinh doanh ban dau.

Thong qua Allen & Company, ching to6i ban Columbia v6i mét gia tién
cao hon rat nhiéu so vdi so tién ching t6i da bé ra dé mua né.

Khong con nhitng thong diép dé nham lan nita. Chiing t6i khong phai la
mot cong ty truyén hinh, mot cong ty dién anh. Ching t6i kinh doanh nuéc
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ngot trén toan cau. B4 la nganh ma ching t6i gioi nhat va la diéu ma ching
t6i mubn tat cA moi nhan vién cua chiing t6i lic nao ciing nghi dén.

Mot vi du khac cua IBM

Khi John Akers diéu hanh IBM, cau than chu cta 6ng, cai ma ong goi la
“mo6 thirc m@Gi”, 1a gan giii véi khach hang hon bao gio hét, thong cam vdi
khach hang, suy nghi nhu khach hang.

Dé nhan manh triét ly nay, vao dau nam 1989, Akers triéu tap mot cudc
hop 16n & Armonk, New York, gobm nhitng ngudi cha chét cia IBM tir khap
noi trén thé gidi. B la mot sw kién hét sitc 6n ao. Sau khi mé dau cudc
hop, Akers dwa ra mot bai phat biéu vé dia vi t6i cao ctia khach hang trong
thé gigi IBM, va dé nhan manh tdm quan trong ctia mé hinh md&i, 6ng noi
rang toi sé dong vai tro dién gia trong phan dau budi hop.

Khi cudc hop budi sang bat dau va “trwedc khi gigi thiéu o6ng Keough”,
Akers noi dai loai nhw sau: “T6i muon tat ca cac ban cam nhan dwgc phan
nao budi thado luan ky lwdng ma ching t6i da thwc hién tai tru sé chinh dé
tim ra cach giip ching ta phuc vu khach hang tot hon va tai khang dinh sy
cong hién cua ching ta d6i véi khach hang”. Sau dé ong chiéu mot bo phim
vé nhitng nha quan tri cap cao IBM, trong dé c6 ca ong, mac 4o vét, tay 4o
xan cao, dang ngoi trong mot budi hop nghiém trong vé khach hang va dich
vu khach hang. Co6 rat nhiéu ban d6 va hinh vé minh hoa cung véi nhitng
cong cu ho trg chuyén nghiép dé nhac nhd moi ngwoi vé tam quan trong
cua mo hinh mai.

T6i xem bd phim cung v&i moi ngwoi. Tat nhién tdi khong thé khong
nhan thady trén ban, tredc mat moi nha quan tri tham gia cudc hop thao luan
vé khach hang 1a mot lon Pepsi-Cola. Khong ai néi gi vé chuyén dé.

Sau do6 nguoi ta gioi thiéu toi. Toi cam on John da mai toi va hdi xem
liéu 6ng c6 thé quay lai mot phan trong bé phim tuyét voi vé cong viéc cia
nhitng nha qudn tri IBM khong. Va dén mot thoi diém, tdi yéu cau ong
dung bo phim lai.
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T6i noi, “Chung toi rat tw hao rang Cong ty Coca-Cola la mot trong
nhitng khach hang 16n nhat cia IBM, va quy vi cling da vinh danh chiing
t0i khi da maoi t6i dén day hom nay. Tuy nhién, dong thdi, va chac chan la
toi cling da xem di xem lai nhiéu lan bo phim cia 6ng va nhitng nha quan
tri chii ch6t cia 6ng ma tredc mat moi ngwoi la mot lon nwde ngot cta doi
tha canh tranh 16n nhat cua ching t6i, Pepsi-Cola. John a, véi t6i, duong
nhw 6ng nén ngirng budi hop nay lai ngay lic nay bédi vi van dé da dugc thé
hién. Ong va dong nghiép ctia 6ng mudn néi vé nhan thitc vé khach hang,
tuy nhién, ditng ¢ goc do tap doan, ong lai quén mat mot khach hang cuaa
ong khi nguoi d6 dang dirng ngay trén san khau.”

Khan gia héi hop va khan phong tré nén ngot ngat. Sau do, tiéng vo tay
rd 1én. Ho hiéu thong diép. Hang may nam sau, tai nan do6 tré thanh mot
phan cda truyén thuyét vé IBM.

Sau do, lan dau tién trong lich sit IBM, ho tuyén mot CEO tir bén ngoai,
Lou Gerstner, va bat dau suy xét lai moi thit. Thay vi canh gac bi mat ban
quyeén, ho ban ban quyén cho nhitng nguwdi khac. Thém vao do, ho cung cap
dich vu cong nghé thong tin cho khach hang. Va duéi sy lanh dao ctia Sam
Palmisano, hon mot ntta cia doanh thu $90 ti cia cong ty nam 2006 xuat
phat tir nhitng nganh kinh doanh vén khéng ton tai & nam 1990. Khong con
thong diép gay nham lan nao nita.

[1]_Tat nhién, ban than ching t6i khong tré thanh mé hodc. Trén thuc té
thi khi bd phim Gandhi dwgc khéi chiéu, Roberto va t6i ngoi trén mot chiéc
limousine dwgc kéo 1én san khau va ching t6i duge vay quanh béi anh dén
flash cia may anh. Khi t6i buwdc ra khéi xe, mot thg san anh nit chay dén,
sau d6 quay di, hét sitc that vong. “Quén di,” co6 ay no6i. “Ho chi la may
nguoi noi vé van”.
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Piéu ran 10

Hay so hai twong lai

“Noi s¢ hdi la mot can phong téi tam chdt choi,
noi do nhirng diéu tiéu cuc dugc sinh séi ndy ng.”
- Michael Pritchard -

HAU HET MOI NGUOI déu cho ring than trong mot cach khén ngoan
tredc twong lai 1a diéu hgp ly. Than trong hoan toan khong phai la mot
hanh dong ngu xuan, nhwng nhw t6i da noi trong diéu ran thit nhat, khi ma
st than trong do6 trd thanh cach lam viéc cha chét trong kinh doanh thi no
sé khién ban that bai. Bong da la mot vi du tiéu biéu cho diéu nay. Khi gan
hét tran dau, doi bong dan diém chuyén sang 16i choi an toan, bdo vé mat
cach can than wu thé dan diém cua ho. Ho bo 16i choi day mao hiém von da
giup ho vuot 1én dan trwde. Va thwong thi két qua la ho sé bi that bai cay
dang & nhitng phat cudi tran.

Twr bo viéc chap nhan ridi ro la mot rai ro cye ky nghiém trong (nhw da
noi ¢ diéu ran thit nhat).

Nhung van con nhitng hiém hoa khung khiép hon 1én vén dau do.

Do 1a su so hai!

C6 sy khac biét 16n lao gitta viéc than trong mot cach khon ngoan trudc
twong lai va sy s¢ hai mot cach thiéu kiém soat tredc twong lai. Khi nghe
Tong thong Roosevelt noéi rang “diéu duy nhat ma ching ta phai s¢ chinh la
su so hai”, cha me t6i biét m6t cach chinh xac diéu Téng thong My mudn
néi la gi. Ho liéu linh tién buwdc vao nhitng nam 1930, khi ma tinh hinh
chang c6 gi la tot dep ca. Nhung ho khong hé sg hdi. Ho mang trong minh
st lac quan khong ngirng — sy lac quan da hinh thanh nén nwéc My.

Toi rat nguwong mo khai niém “Giac mo My” do nha viét st James
Truslow Adams dwa ra trong cuon sach véi tira dé to tat “Thién anh hung ca
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nwdc My”, xudt ban nam 1931, thoi diém ma hang triéu ngudi My bi that
nghiép. Ong mé ta gidc mo My 1a “gidc mo vé mot manh dat ma & do, cudc
song cuda tat ca moi ngwoi sé tot dep hon, giau c6 hon va day da hon”. Giac
mo MYV la mot sy bdo chitng vang doi vé twong lai.

Ngay nay, khi ma v6i moi ngwoi, gidc mo do kha thi hon bao gio hét, thi
nhiéu ngwoi lai nhin vao twong lai va sg¢ hai. Ho khong chi don thuan sg hai
rai ro. Ho sg tat cd moi thit. Ho sg cudc song! Va diéu nay chac chan sé
dwa ho dén vdi that bai.

Chung ta da qua cai thoi ky ma cac thuyén treéng lo sg bi lac vao nhitng
vung dat la, nhitng terra incognito. Trong thdi dai khoa hoc ngay nay, & thé
gigi cong nghiép héa phwong Tay, su lo sg trién mién vé twong lai la diéu
vO ly. Nhung néu ban mudn that bai thi ban nén theo quan diém nay.

Trong nganh vii tru hoc Hy Lap c6 dai, kha nang ky diéu nhat cua cac vi
than linh 1a kha nang tién tri, biét trudc diéu gi sé xdy ra, biét trudc twong
lai. Ngwoi tran mat thit khong c6 dugc kha nang do, ca & thoi Hy Lap co
dai 1an ngay nay.

Khoéng ai c6 thé biét tredc diéu gi sap xdy ra. Khong ai c6 thé lam diéu
dé. Khong mot nha tién tri nao hodc mé hinh may tinh nao @ MIT (Hoc
vién cong nghé Massachusetts) c6 thé néi mot cach chac chan rang ngay
mai mat trgi sé moc. C6 thé mat trgi sé khong moc vao ngay mai. Thuc ra
thi mat trdi c6 thé sé moc, nhwng khong phai la chac chan 100%.

Nguoi ta thwong c6 1y do dé sg hai mot dieu ma minh khong hay biét,
nhung khi ching ta cé nhiéu kién thitc hon, hiéu mot cach khoa hoc hon vé
quy luat van dong cia moi vat, nhin chung chiing ta sé cam thay bét sg hai
hon nhiéu. Ching ta cdm thady mot cach chac chan vé quy luat ty nhién, vi
du nhw luat hap dan, néi chung sé dién ra véi mot kha nang chac chan nhat
dinh. Ching ta sé cam thay yén tam rang cé thé bay hay di thuyén dén mot
noi xa x0i mot cach twong doi an toan. Chuing ta duwgc dam bao rang cé thé
chita dwgc nhiéu can bénh nan y ma tredc day, néu ai mac phéi ching thi
hau nhw chac chan la sé chét. Bénh lao, bénh bai liét, bénh phong hau nhw
da bién mat. N6i mot cach ngan gon, ching ta dang doi mat vGi tuwong lai
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vOi mot chut ty tin hon, tat nhién 1a ty tin hon cai thoi diém ma Franklin
Delano Roosevelt kéu goi nhan dan khong nén sg hai ntra.

Nhung loai ngwoi ching ta 1a mot sinh vat day mau thuan. Ching ta da
tim ra cach st dung nhitng phwong phap khoa hoc dé lam ching ta... lo sg
hon nita vé twong lai. Thuc té 1a néu & chan troi kia khong c6 gi dang so,
nguwoi ta sé ty hinh dung ra diéu gi d6 dé sg!!! Nhiéu ngudi trong s6 ching
ta, véi sy ngoan c6 ctia minh, c6 s@ thich twong doi doc dia la st dung cac
phwong phap toan hoc phitc tap dwgc vi tinh héa dé tién doan nhitng tham
hoa sap xdy ra véi ching ta & khap moi noi. Chang han, ho goi mot loai
ong bé nho & Nam MY la loai ong “giét ngwdi”. Hodc hdy nhé lai sy hoang
mang tredc tham hga cim gia cam. Tat ca cac phuong tién thong tin dai
chiing duong nhu déu roi rit tit mu 1én vGi vién canh den toi rang loai nguwoi
chuing ta sé bi diét vong mot phan dang ké dudi... mo ctia nhitng cha chim
mang mam bénh do.

Trén thyc té, xwa nay xung quanh ching ta luon cé nhitng nguwoi dy bao
tin xdu, t Jeremiah -dén Cassandra '¢-, r6i Chicken Little -, Ho tr@ nén
ddc biét c6 strc thuyét phuc & thoi Khai Sang, khi nhiéu nha khoa hoc bat
dau ap dung cac phwong phap khoa hoc va thong ké dé tién doan ra nhitng
diéu lam ching ta cdm thay nhin chung la tuyét vong, bdi vi ching duwgc bo
trg bai nhitng cai cé vé la nhitng chitng c¢ thwe nghiém va suy nghi logic.
Khé ma tin vao kha nang doan trudc twong lai thé gidi ctia nhitng lao thay
béi dau téc bu xu. S€é cé nguwdi hoai nghi 16i tién tri d6. Nhung khi mot
nguoi trong gidi khoa hoc dirng 1én va dwa ra nhitng dit liéu khéng thé chéi
cai chithg minh cho nhitng két luan thé tham twong tw nhw vay, ban khé ma
cai lai dugc. Ban chi c6 thé lam diéu d6 néu ban c6 day du dit liéu thyc té,
thit ma rat it nhitng ngudi ngoai nganh c6 thé cé dugc.

Cht nghia bi quan: Hai tram nam gieo rac sy sg hai

Nguoi thic day sw phat trién cua cht nghia bi quan chinh la Thomas
Robert Malthus, mot muc st @ mién qué nwéc Anh, mét nha toan hoc, va
cling la mot nha kinh té chinh tri hoc. Malthus dwoc rat nhiéu nguoi ton tho
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la cha dé cia m6n nhan khau hoc. Va tat nhién, 6ng ciing la cha dé cta chu
nghia bi quan hién dai.

Trong tac pham “Khdao luan vé nguyén tac cia dan s6” (An Essay on the
Principle of Population) phat hanh nam 1798, Malthus tién doan rang toan
nhan loai sap dén ngay tan thé bdi vi dan s6 chac chan sé tang quéa kha nang
cung cap thyc pham. Ong nghi ring diéu d6 sé xay ra sém, c6 thé 1a trong
thé ky tGi. DBiéu duy nhat c6 thé ngan chan tham hoa nay lai la... chinh ban
than thdm hoa d6. Do do6, nhitng ngudi theo thuyét Malthus chinh thong da
rat hoan nghénh nan khan hiém khoai tdy & Ireland vi né da khién t6 tién
cta chung ta di cu dén My. D6 1a mot cach diéu chinh nan dan s6 qua dong.
Nan déi xdy ra thuong ky & An Do dwgc nhitng ngudi “khai sang” dudi
triéu dai Victoria xem xét mot cach thd o bai vi ho tin vao nhitng cach tinh
toan day bi quan ctia vi muc s tai ba noi trén.

Cho dén tan ngay nay, Malthus van la ngwoi sang lap va truyén cam
hitng cho hau hét nhitng ngwdi thudc chi nghia bi quan dwong thoi. Trong
cudc doi toi, toi da “song sot” qua nhitng dy bdo den t6i cta Paul R.
Ehrlich, tac gid cuon “Qua bom dan s6” (The Population Bomb). Nam
1968, ong dv doan rang hang tram triéu ngudi sé chét doi vao nhitng nam
1970 va tudi tho sé giam xudéng & nhitng nam 1980. Biéu d6 da khong xay
ra. Nam 1972, mot bado cdo dang ho then cda t6 chitc “Club of Rome” dvw
doan tdt ca cac nguon nguyén liéu tho thiét yéu ctia chiing ta sé can kiét vao
nhitng nam 1990. Diéu do6 cling khong xdy ra. T6 chitc nay da phat hanh
hai tdp ctia cuén Nhitng gidi han cua phat trién” (Limits to Growth) (viét vé
viéc bung n6 dan so thé gidi va sy can kiét tai nguyén), nhwng ca hai cuon
sach hau nhw déu “chét” va khong dugce tin cdy ngay twr ltic phat hanh béi vi
phwong phap luan dwa ra lai dua trén cac nguon lyc c6 dinh. Trong bdo cao
nay, nguoi ta da bd qua viéc sy tién bo vé cong nghé giip loai nguoi cé thé
tim kiém hay tao ra nhitng tai nguyén thay thé va con nguoi ¢ day duoc coi
chang khac gi mot bay ctru. Ping la néu nhitng con ctru dugc tha rong trén
canh dong, ching sé tiép tuc gam cé & dé cho dén khi chang con mot ti cé
nao nita. Tuy nhién, Homo sapiens (tiéng Latinh, nghia 1a “Con nguoi
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thong minh™), thi khac han, c6 1€ ho sé hoc cach dé trong co hodc di chuyén
dan ctru sang cho khac.

Tuy nhién, trén thé gidi nay luon ludn ton tai 1y do dé ching ta thay tuyét
vong. Dé trong cd, chiing ta chac chan sé day mot s yéu to caa hé sinh thai
vao tinh trang mat can bang, va chac chan sé cé ngudi chi ra diéu nay.
Trong lic d6, dé 1am dju tam trang ctia minh, ban hay bat TV lén. O do,
ban sé thdy phat thanh vién du bao thaoi tiét Delbert Doppler mac mot chiéc
ao mua mau vang, dirng trong gio, phia sau la nhitng dgt song div doi dam
vao b0, dua ra 10i canh bado vé mot con bao chét ngudi cé thé hodc khong
di qua Seychelles, hwéng Bac hodac Bong Bac, hodc huwéng Tay hodc Tay
Nam, vé phia bd hodc di ngugc ra bién. Va roi ho sé tiép tuc cap nhat thong
tin vé con bao.

“Khd nang toi té nhat hiém khi xdy ra.”

- Khuyét danh -

TOI PA TUNG SONG qua nhitng thdi ky twéng chitng nhw ngay tan
thé. D6 la tham hoa vé sy lanh di cuda trai dat (global freezing) nhitng nam
1970, thdm hoa Chernobyl nhitng nam 1980, thdm hoa Y2K & thoi diém
chuyén giao gitta hai thé ky. Tiép theo sau dé la nhitng thdm hoa do viéc
phun thuéc héa hoc truc ti€p 1én qua tdo, bénh ung thuw gay ra bédi cac
nguon nang lwgng, ung thw do st dung dién thoai di dong, ung thw do pham
mau thie pham, va ung thw do duwong hoéa hoc c6 trong nuwéc ngot dung cho
nguoi an kiéng cua TAB.

Nam 1970, khi ngudi ta bat dau lo sg vé anh hwdng ctia dwdong héda hoc,
rat nhiéu nha khoa hoc da nghi rang nhitng nhan dinh d6 khéng c6 co sa,
bdi vi n6 gia dinh nguoi ta st dung mot lvgng duwong hoa hoc qua 16n. Ho
két luan rang dé con ngwoi bi ung thuw giong nhw nhitng con chudt thi
nghiém thi ho sé phai tieu thu mot lwvong twong duwong 700 lon nwéc ngot
c6 chita dwong hda hoc mot ngay. Nguoi ta sé bi chét chim trong chirng doé
nuwéc ngot trede khi cd thé mac bénh ung thw! Tuy nhién, duong héa hoc
van bi cam tir d6 va dugc thay thé bang dwong Sacharin.
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Doi lic, ban cé thé nghi rang ching ta chan ngan tit cd moi thi¥, rang
chung ta cyc ky bi quan. Nhung khong!

Chu nghia bi quan: Tap trung vao that bai

Co thé v6i ban chat cia caa cac phuwong tién thong tin dai chiing hién
nay, st bi quan truéc twong lai 1a diéu khong thé tranh khéi. TV trd thanh
moén qua 16n nhat cda cha nghia bi quan ti thoi cia Malthus. D6 1a mot
lang kinh ma qua do, ching ta sé nhin thay thé gidi, va cai thé gigi qua lang
kinh d6 chang dep dé ti nao.

Mot nguwdi ban lam trong nganh kién tric néi vdi toi rang anh ay tham
chi cé thé lam cho toa nha dep nhat thé gigi trong xau xi han di. Theo anh
ay thi dé lam dugc diéu do, ban chi can chup anh né & mot géc do nhat
dinh, nhan manh nhitng yéu t6 cu thé nao dé theo nhitng cach nhat dinh, va
nhitng cai gi dep dé sé duwgc lam cho trd nén xau xi. R6i dot nhién, ké ca
nhitng toa nha choc troi duyén dang cling sé trong giong nhu mot can nha
xdu xi ¢ ngoai 0.

Néu ban chi tap trung chi y vao nhitng that bai hét ngay nay qua ngay
khac, n6 sé hinh thanh quan diém cta ban doi vdi cudc song va vGi twong
lai. T6i rat thich hai cau tho cti, doi khi dwgc cho 1a caa Robert Louis
Stevenson, doi khi lai dwgc coi la ngan ngit c6: “Hai ngudi tu nhin qua
song sat nha giam. Mot nguwdi nhin thdy dam lay, con nguwdi kia thay nhitng
vi sao”. Mot géc nhin, mot quan diém chinh la céi tao nén nhitng khac biét
trong viéc ban tao nén cai thé gidi ctia riéng minh.

Nganh truyén thong khong phai 1a nganh dwa tin t6t dén cho moi nguoi.
N6 la ca mot mé tin xau, budc moi ngwdi phai ngoi lai véi nhau va lvu tam
dén. Va diéu dé rat c6 y nghia. Hang triéu chiéc xe lwu théng qua lai mot
cach an toan la mot thong tin t6t. Nhuwng néu mudi chiéc xe hoi gap tai nan
nghiém trong sé tao thanh mot ban tin.

Tuy nhién, chung ta chwa bao gio bi ngap lut trong tin t&tc nhv bay gio.
Nhitng chuyén t6i té xdy ra & khap moi noi, moi lic.
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Cung vdi Internet va truyén hinh cap dwa tin 24/7, chiing ta dugc pho
bién tan tai minh cac canh bao hay cac bao cado vé tham hoa dién ra & moi
ngoc ngach cua thé gidi.

Tiép theo nita la hién twong khién sy s¢ hdi dwgc nhan 1én nhiéu lan, doé
la nhitng cudc tranh cai dugc san khiu héa (staged argument). Cang ngay
chiing ta cang tin rang c6 hai (hoac nhiéu hon) cau tra 16i cho moi van de,
tham chi ké ca nhitng van dé cé thé dugc tra 10i bang nhitng bang ching
khoa hoc khong thé tranh cai dwgce. Xa hoi ctia ching ta, von da tirng dugc
coi la thiéu lich sy, dang ti€p tuc bi ton hai béi nhitng chwong trinh TV trén
dé nhitng nhan vat tw coi minh la chuyén gia tranh luan dang gao thét tranh
cai vé mot van dé nao dé. Két ludn ma ban c6 thé rit ra tiv nhitng chwong
trinh giai tri nay la bat ct van dé gi cling can phai ban cai lai, van dé gi
cling dugc danh gia tuy theo tirng ngudi, va van dé gi cling c6 y thuan, y
chong. Va, bdi vi nhithg nguwdi dua ra y kién khang dinh phai chiu ganh
nang la phai dwa ra nhitng dan chitng thuyét phuc nén phai tiéu cyc thwong
thang thé trdc phdi tich cyc trong nhitng cudc tranh luan nay. Viéc khang
dinh rang thé gigi dang bi hiy hoai, diét vong mot cach nhanh chéng luén
la mot viéc dé dang. Va viéc d6 ciing dem lai nhiéu niém vui thich hon cho
nguwoi tranh ludn, dong thai né cling hap dan hon doéi vdéi ngwoi nghe, cho
du n6 lam ho phai lo lang hon.

Cho dén cach day vai thap ky, nguon thong tin chta yéu ma ching ta c6
dugc cling chi la thong qua bao chi. Va cho du dong tit cua ban c6 ghé rgn
dén thé nao thi bao chi ciing van la m6t phwong tién truyén thong im lang
dé chiu. Sang giai doan dwa tin bang am thanh, ngwdi ta van cam thay con
yén tam, khong dang s¢ lam. Khi ma radio tr& thanh mot nguén thong tin
chu chot thi thong tin ma né dwa ra van dé chiu hon, d& s¢ hon nhitng
thong tin dugc dua trén TV ngay nay. Noi mot cach trung thyc thi phim
thoi sy chiéu & rap hau hét dwa tin mirng chién thang trong Chién tranh thé
gidi II hodc cac hinh anh than thién vé chiéc may bay Spruce Goose #-cta
Howard Hughes hay nhitng qua bi ndang 800 pound ctia mot nong dan nao
do.
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Trén thuce té, tin tirc truyén hinh & giai doan dau tuwong doi ngan gon va
dé tiép nhan. Nhung bay gio thi khong. Ching ta bi tan cong don dap, bi
day tdi tam trang vo cung tuyét vong ngay ca tridc nhitng van dé vun vat
nhat.

Chung ta la nhitng ké thich sy kich dong va bi am anh bai sy an toan.

Co6 rat nhiéu bang hiéu thong bao rang 10 nwéng banh bang dién khong
phai 1a mot d6 choi trong nha tam. Cling c6 nhitng bang thong bao & khach
san noi ring: “TO CHUC SUC KHOE CALIFORNIA PA XAC DBINH
RANG TOA NHA NAY DPUQOC XAY DUNG BANG NHUNG VAT
LIEU NGUY HIEM DBOI VOI SUC KHOE. CHAO MUNG CAC BAN
DEN VOI KHACH SAN MARRIOTT”.

Nam 2007, giai thudng cao nhat ctia cudc thi Bang thong bao Ng& ngan
thuéc vé mot bang théng bao dan trén mot loai xe tdi nhé: TRANH RA
KEO CHET NGUOT!

Hay nhin vao 1t tré bay gio ma xem. C& nhu thé ching doi mii bao hiém
ngay khi ra khoi giwvong. Ching dugc bao vé dau goi, bdo vé khuyu tay,
bao vé quanh cho ngoi trong xe hoi. Ching duwgc boc kin dén ndi tham chi
ching con khong thé ngwéc nhin 1én troi.

Trong cubn sach cé tén “Trang thai sg hai” (State of Fear), Michael
Crichton néi rang o6ng da tirng vo cung bdi réi khi cing mot ngay, ong doc
duwgc théng tin rang bia la chat gitp bdo vé co tim, dong thoi cling doc
dwgc mot tin rang bia gdy bénh ung thuw.

Vuot 1én tat ca nhitng diéu do, Chris Goodall, ngwdi Anh, tac gia cudn
“Lam thé nao dé séng mot cudc song tao ra it Carbon” (How to live a Low-
Carbon Life), va la thanh vién xuat chiing cua t6 chitc Green (mét to chitc
bdo vé sinh théi), dwa ra mot thong tin dang sg la néu ching ta di bd dén
ctta hang cach xa nha ba dam thi ching ta sé tao ra mot lwgng CO , nhiéu
hon khi ching ta di xe hoi. Bé di bo nhw vay, ching ta can phai an dé lay
nang lwgng, va dé lam ra lwgng thye pham dé, ching ta t6n rat nhiéu nang
lwgng. Van dé dat ra: gidi phap duy nhét cho van dé nong lén cua trai dat la
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ching ta ngoi trong phong toi, tat hét TV, ti lanh va may lanh, khong an va
udng gi ca.

Chu nghia bi quan: Sy thong tri cua qua khi

John Bogle, nha sang 1ap Quy dau tw Vanguards da chi ra rang rat nhiéu
nguoi trong so ching ta c6 tam 1y “cheo nguwgc”. Ching ta tién vé twong lai
theo cach chiing ta chéo thuyén: quay mat, chi nhin vé qua khi.

Thinh thodng, moéi ngudi chung ta déu c6 chit hoai c6. Khong c6 thé tot
hon thoi gian trong viéc danh bong, td vé 1én qua khit, ké ca nhitng khoanh
khac xau xa, tam t6i nhat cuda lich st. Ban chét ctia con nguwdi la nhé nhitng
gi tot dep va quén di nhitng diéu t6i té, va chiing ta nén biét on vé sy dang
tri kiéu do.

Ngo vuc thé hé tré cling la mot ban chat cia con nguwdi. Thanh
Augustine, Aristotle, Homer va tham chi la nhitng nguoi Assyrian ngay xua
cling da c6 luc phé phan gigi tré khong ton trong ngwoi gia, lwai biéng, ngd
ngwoc va hanh xit khong giong nhw “ngay xwa ngwdi ta van lam”.

Ban sé thay tinh hinh dang & mitc bdo dong khi doc dwgc tin “Hon 11/12
s0 hoc sinh khong hiéu y nghia ctia nhitng tit ma ching doc dwgc”. Nhitng
nhan dinh nhuw thé dang ra chi méi dwgc viét ngay hom qua, nhung thuc té
n6 da dugc Horace Mann viét ra vao nam 1838. Hon 50 nam trede, Will
Rogers ciling da noi rang “Truwong hoc bay gio khong con tot nhw ngay xwa
nita, nhwng thye ra thi tredng hoc chwa bao gio tot ca”.

Mot chut hoai c6 khong c6 gi dang lo ngai. Nhung that khong may, c6
nhiéu nguoi thwe sy thich tdm ly “chéo thuyén” ctia Bogle va khong bao
gi®d quén qué khit. It nhidu qua khit ciing da dwgc biét dén, dwgc hiéu mot
cach mo ho; va do d6 véi mot s6 nguwoi, qua khit 1a noi dé ho thdy dé chiu
hon 1a hién tai, va tat nhién, dé chiu hon twong lai. D6i v6i nhitng ngudoi
nay, sy bi quan cuia ho thye sy 1a mot ganh nang bai ho tin mot cach sau sac
rang tién bo la mot diéu khong thé cé, khong cé gi tét dep hon qua khir va
khong c6 gi sé trd nén t6t dep hon trong twong lai. Pay la mét vi du khac
sau vi du vé noi sg hai trwedc twong lai va ca hai noi sg nay sé dwa ban dén
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vé&i that bai. Virus sg hai Iwgn 19, de doa cong viéc kinh doanh ctia ban tirng
ngay.

Tat nhién la t6i hét strc tin twdng vao y twdng triét hoc hién dai vé sy tién
bd. RO rang ching ta khong bi budc phai song cudc song néng dan ma t6
tién ching ta tirng séng. Chung ta chi can nhin lai nhitng gi da xay ra & thé
ky trudc.

Vao khoang nhitng ndm 1900, tudi tho binh quan ctia nguoi M§ 1a 47. O
thoi diém do, moi thit ching ta dung déu la nhitng chat hitu co. Mot cong
nhan binh quan mo6i nam kiém dwgc 400 d6 la. Nam 1901, Téng thong
McKinley bi am sat. Xa hoi My lic d6, nhu bat c Iic nao khéc, rat hon
loan. Tuy nhién, nguwdi cac nwdc khac trén thé gidi van tiép tuc do x6 vé
My vi ho thye sy tin rang cudc song twong lai trén dat My sé giau c6 va day
dua hon.

Nhitng thay d6i mang tinh cdch mang & nuwéc My da 14t ngugc nhitng
tinh huéng ma trwdc day ngudi ta tirng cho la ton tai mot cach tuyét doi,
khong thé thay do6i va ton tai vinh vién. Pa c6 thoi, bién thong bao “Khong
tuyén nguoi Ireland” rat pho bién & rat nhiéu van phong tuyén nguoi. Tuy
nhién, bay gio thi ngwdi Ireland c6 mat ¢ khap noi.

Da c6 thoi, tat cd moi canh ctra, trir cira hau, déu dong lai trvdc ngwoi
My goc Phi. Dan dan, nhitng rao can nay dwgc ha xudng. Ching ta thay doi
cham, nhwng dan dan, ngay cang c6 nhiéu canh ctta dwgc mé ra cho ngudoi
My goc Phi. Ngay nay, ho cé thé va hoan toan c6 quyén mo wéc duge lam
viéc trong nhitng tda cao 6c cao nhat nwéc My.

Da 6 thoi, phu nit bi loai ra khéi nhiéu hoat dong xa hdi, trong dé co6 ca
viéc di lam va hoc tap. Ngay nay, hon mot ntta hoc sinh cac truong cao
dang, hon mot nira sinh vién vao hoc & cac treong dai hoc y, dai hoc luat va
dai hoc kinh té 1a nit. Ching ta thay d6i cham, nhung da c6 nhitng tién bo
ngay ca trong nhitng phdo dai kién c6 nhat cia cdi ma ngudi ta goi mot
cach lich sy la “cht nghia truyén théng”. Hodac nhw ban t6i, Cha Ted
Hesburgh & nha tho Notre Dame, goi la “si ngoan c6 mang tinh chat phan
dong”.
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Thue ra thi Shayla, con gai thit hai caa t6i la mot thanh vien cta 16p hoc
sinh nit dau tién dén hoc & Notre Dame. D6 la nam 1972, Cha Hesburgh
dwa ra mot quyét dinh ma sau nay da tré thanh mot cudc cach mang nha tho
Notre Dame, mot nha the dugc thanh lap tw nam 1842, sé khong con la mot
treong hoc chi danh riéng cho nam sinh nita. T6i con nhg rat rd cai ngay
dau tién ma Shayla dén trwong vi lic d6 van con rat nhiéu ngudi phan doi y
twdng nay. Chung toi, cha me cia nhitng hoc sinh nit dau tién, chit chwa néi
dén chinh nhitng hoc sinh nit d6, da kha hoi hop vi khong biét moi chuyén
sé di dén dau.

Ngay hom do6 bat dau véi mot sy hon don. Tat ca 125 thiéu nit va gia
dinh ho ding nhin vGi vé sg hai khong biét tredng hoc sé nhw thé nao doi
v6i ho. Cha Hesburgh, véi mot cai bom téc bang bac trong rat an twong,
mdc mot chiéc 4o choang mau tring, sai chan budc 1én buc. Ong rat c6 ¥
thitc vé thoi gian va ong biét nhitng gidy phut dau tién nay cé tam quan
trong nhu thé ndo déi véi toan bd chwong trinh. Ong gio hai canh tay 1én,
mat nhin vé phia Pitc me dong trinh Mary & trén dinh mai vom va noi:
“Pttc me, con xin me tha thit vi da phai mat dén 130 nam méi dem dwoc
cac con géi ctia me dén vdi noi nay”.

Do 1a mot thoi khac la thwong khi ma tat ca ching t6i, cha me va con cai,
tran ngdp cadm giac lac quan va hét sitc tin twéng & ban than, ¢ truong hoc
va & twong lai cua nit gidi trén dat My.

Chu nghia bi quan: Te liéet vi sg hai

Julian Simon, nha kinh té hoc qua c6, ngwoi da viét cudén “Ngudn luc
cudi cung” (The Ultimate Resource) va da danh ca sy nghiép chong lai suy
nghi u &m vé thdm hoa twong lai cia chu nghia Malthus, da dwa ra nhitng
canh bao sau:

Su phat trién dén mot cudc song vat chat du thira khong dén vGi ching ta
mot cach ty nhién nhv mot moén qua cia Thwong dé. Tat nhién, thong diép
ma t6i dwa ra khong phdi la mot sy tw man. Nguon lwc cudi cung chinh la
con nguoi — dac biét 1a nhitng ngudi tré tudi cé ky nang, cé nghi lwc va day
hi vong, dugc song trong mot thé gidi tw do. Nhitng nguwdi nay sé st dung y
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chi va é6c twéng twgng cua ho, vi 1gi ich cta chinh ho va chac chan la vi 1gi
ich cua tat ca chung ta.

Cach day mdy nam, t6i da c6 han hanh dwgc gip Helen Keller 12~ Ba da
tirng noi rang “khéng ai thudc chu nghia bi quan cé thé kham pha bi mat
clia cac vi sao, di thuyén dén mét noi khong cé trén ban do hay mé ra mot
thién dwong méi cho tam hén con nguoi”.

Van deé 16n nhat cta sy bi quan thai qua la né khién nguwoi ta bi té liét
hoan toan. Moi ngudi qué lo sg hau qua nghiém trong dén mitc ho chi biét
gio tay 1én cau troi mot cach tuyét vong va khong lam gi ca. Sv lo sg twong
lai s& dam bao chac chan rang ban sé that bai trong twong lai.

Kinh té€ My chwa tirng bi suy thodi thuc sy ké tirt nam 1941, tuy nhién,
trong rat nhiéu cudc bau ct, rat nhiéu nguwoi My da hét sic lo lang va tuyét
vong.

Ban c6 bao gio Iwu tam dén viéc liéu kha nang nhitng phan khtic ctia nén
kinh té bi x6a bé hoan toan cé thwong xdy ra hay khong? Nganh cong
nghiép ché tao da ting bi cac chuyén gia nghién citu viét cdo phd hang
chuc lan trong su6t thdi gian mot phan tw vé cudi cda thé ky trude. Tuy
nhién, khi t6i viét nhitng diéu nay, ché tao van tiép tuc la mot nganh tao ra
nhiéu viéc lam mdi vGi thu nhdp cao cho ngudi lao dong trén khap dat
nwdc, tr nganh ché tao robot & Charleston t6i nganh san xuat may bay &
Seattle. O nhitng khu vic kinh t&€ nhé hon nhw & dong bing phia Bic hay
khu virc Tay Nam da tao ra hang loat viéc lam mdi trong nganh nay. Biéu
twong tu cling xdy ra véi toan bo nhitng nganh m@i xuat hién xudt phat tw
nhu cau phai tiét kiém nang lwgng, giam 6 nhiém va cai thién moi truong.

C6 lan, hai gido su dai hoc dén cho t6i va hoi: “Dya vao kinh nghiém
kinh doanh quoc té ctia 6ng, 6ng c6 thé cho ching t6i biét lic nao la thoi
diém thich hgp dé khdi nghiép khong? Diéu kién trudc hét ma ong tim
kiém la gi?”.

Néu ban tin vao 10i cua nhitng ké chuyén gy hoang mang sg hai thi
khong bao gid 1a thoi diém thich hgp dé ban bat dau kinh doanh ca. Cai gi
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cling c6 khiém khuyét cia n6. Cac mé hinh kinh doanh luén cé nhirng 16
héng, nhitng an ty bén trong, giong nhw nhitng khu mé ndm ngay dudi bé
madt cua trai dat.

Con néu ban tin vao 6c sang tao von c6 cua nhitng doanh nhan, thi lic
nao ciling la thoi diém tot dé khai nghiép. Doi v6i diéu kién tién quyét, ban
chi can tra 15i nhitng cdu hoéi don gidn: “O d6 c6 ngudi khong? Nhitng
nguwoi dé cé an thirc an va uéng nuwdc giai khat khong? Cé hoat dong kinh
té nao dién ra & d6 khong? Co6 phuwong tién trao doi hang héa va dich vu
nao & do khong? Néu co, thi d6 la mot dia diém tét va mot thoi diém thich
hop dé khdi nghiép!”.

Néu ban lac quan, ban c6 thé kién nhan chd doi. Trong lich si lau doi
cua minh, Coca-Cola da trng hoan toan dong ctrta @ mot vai noi trong mot
thdi gian: & tat ca nhitng nwéc A Rap, Trung Qudc, An Do va Cuba. Bay
gi0, ching t6i da quay trd lai tat ca nhitng thi treong doé, trir Cuba, va Cuba
van la mot thi treong tiém nang va téi chac chan rang nhitng nha lanh dao
hién tai cia Cong ty Coca-Cola van rat mudn quay trd lai do.

Dé théa mdn khao khdt duwoc lanh dao mét cong viéc kinh doanh, don
gidn ban chi can la mét nguoi lac quan.

Do 1a 1y do khién sw hgp tac cta toi vGi Coca-Cola tré thanh mot niém
vui. Trdi qua cudc suy thoai nhitng nam 1930, qua chién tranh Thé gidi II,
qua nhitng ngay den t0i khac da tirng xay ra trén nwéc My, san pham cua
ching t6i thwong xuyén dai dién cho phan twoi sang cia cudc song. Coca-
Cola la nguwdi mang dén nhitng tin vui.

T6i va cac dong nghiép cta t6i da dwa trén tinh than d6 dé dwa ra cac
chién dich quéng cdo trong ndm 1974, mot nam day am dam.

D6 qua 1a mot ndam kinh khiuing! Tong théng Nixon bi coi la ké chi muu
trong vu xi cang dan Watergate dang ho then va sau d6 bi budc phai tw
chitc. Cac nuwdc san xudt dau mé ¢ Trung DBong thi cam xuat khau dau sang
My. Thiéu hut khi d6t xdy ra ¢ khap noi trén nwéc My. Nhiéu cudc tan
cong khung bo dam mau do IRA gay ra & Belfast va London, tham chi &
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siéu thi Harrods. Tham chi da c6 nhitng vu khing bo trong nwéc, vi du nhw
vu bat céc Patty Hearst ®-do mot to chitc goi la Symbionese Liberation
Army thuc hién. An Dg ché tao ra bom nguyén tit. Va chiing ta dang c6
gang dé thoat khoi bi sa lay trong chién tranh Viét Nam. N6i mot cach ngan
gon, d6 la thoi diém khong tot dep gi cia nwdc My.

Vi thé, né trd thanh thoi diém hoan hdo dé Coca-Cola lac quan. Téi va
Gidam doc marketing Tke Herbert da thao luan vé tinh hinh va 6ng dy cling
da yéu cau cong ty quang cao cta ching toi dwa ra mot chu dé cé thé khoi
phuc lai y chi dang di xudng cta ca dat nwéc. O thdi diém dé, cong ty
quang cao nay dwgc lanh dao bdi Bill Backer, mot nha lanh dao day sang
tao, mot ca nhan cyc ky thong minh. Backer da thyc hien mot Itic hang loat
nhitng quang cao c6 y nghia nang d& tinh than moi ngudi vai cha dé “Hay
ngudc nhin lén, hdi nguoi My”.

Chién Iwgc quang cdo nay da nhan niat khéi dong cho hang loat nhitng
phan ng tuyét voi. Nguoi ta danh thoi gian dé viét thw cdm on ching toi.
Dbiéu do chitng minh vai tro doc ton cta thwong hiéu ddc nhat Coca-Cola
trong tam hon nguwdi My. Coca-Cola c6 kha nang, du la nho bé, tdc dong
lén tinh than cta quoc gia. Va kha nang doé tré thanh trach nhiém. D6 la
trach nhiém khong bao gio duwgc lam diéu gi trong cong tac marketing ma
gdy anh hwong xau. Ching t6i ¢6 trach nhiém phai luon luén chitng minh
dwgc niém tin ctia ching toi vao twong lai.

Dé théa mdn khao khdt duoc lanh dao mét cong viéc kinh doanh, don
gidan ban chi can la mét nguoi lac quan mot cdch hop ly.

Mot ngudi lac quan gitta hang loat nhitng ngwoi bi quan cling c6 thé tao
nén s khac biét.

Trong luan thuyét De Anima ctia minh & thé ky thit 4 treéc cong nguyén,
Aristotle da khang dinh rang chi c6 nam gidc quan: thi giac, khitu giac,
thinh giac, vi gidc va xtc gidc. Tt d6 dén nay, moi ngwoi déu dong y véi
két luan do. Tuy nhién, riéng t0i, toi tin rang con c6 mot gidc quan thit sau,
d6 chinh la kha nang cdm giac dugc tam trang. Nhitng ai c6 dugce kha nang
dé6 co6 thé goi né la truc giac, sy thau hiéu hay sy nhay cam thi tuy. Nhitng
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nguwoi lam marketing vi dai déu cé giac quan d6. Nhitng chinh tri gia hay
nhitng ngudi lanh dao kinh doanh cling déu cé giac quan do.

Ho biét tam trang pho bién hién tai 1a thé nao, va khi n6 tr@ nén tiéu cuc,
ho biét lam thé nao dé thay doi tam trang do.

Gia c6ng san xuat nwdc ngot cia Coca-Cola ¢ Philippines tirng la cong
viéc phat trién rat manh mé tir sau chién tranh My - Tay Ban Nha. Nhung
cach day mot vai nam, né bat dau tut déc. Viéc gia cong ctia Coca-Cola
dwgc quan ly béi mot cong ty trong nwdc co tén la San Miguel. Nhitng
nguoi lanh dao ctia San Miguel muén tap trung vao phat trién sdn pham bia
va bat dau phét 10 thi tredng nwéc ngot. Nam 1981, xu hwéng nay tré nén
té hai dén mirc trén thi treong Philippines, Pepsi ban chay gap doi san
pham cda ching t6i.

Cudi cung, mot trong nhitng ngwdi lanh dao chi choét caa chiing toi, John
Hunter, da thuyét phuc dwoc nhitng ngwoi cha cia cong ty San Miguel cho
phép chung toi thyc hién viéc gia cong theo mot thoa thuan hgp tac gia
cong.

Trang thiét bi khong hé thay doi. 12 ngan nhan vién ciing git* nguyén
khong hé thay doi. Chuing t6i chi thay d6i hai diéu. John Hunter, mot nguoi
Uc, da tirng 1am viéc cho Coca-Cola & Nhat va khu vie Thai Binh Duong,
tiép quan thém khu virc nay ctia cong ty Coca-Cola; va Neville Isdell, mot
nguoi Ireland, tirng lam viéc cho
Coca-Cola & khu viec Nam Phi va mét thoi gian ngén & Uc, da tiép quan bo
phan gia cong va 12 ngan nhan vién trd thanh nhan vién cua ong.

John va Neville cting nhau thay doi va tang cuwdng sttc manh cho cong ty
gia cong & Philippines. Neville thué thém vai ngan nhan vién ma&i, phat
trién va thyc hién mot ké hoach méi. O thoi diém dé, Philippines c6 16n
x0n vé chinh tri, diéu d6 lam gia tang mic d6 4p luwc 1én tat cd moi nguoi.
Thém nifa, sau do, canh tranh tré nén khoc liét ca vé cach thirc lan gia ca.
Nhung vuot 1én trén hét, Neville, v6i tw cach la trwdng ctia bo phan gia
cong, da nghe ngéng va nhan ra rang nhan vién cta ong khong danh gia cao
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chinh ho va rét bi quan, tham chi lo sg trwdc twong lai. Vé co ban, cong
viéc van nhv cii. Tuy nhién, tdm trang ctiia moi nguwdi thi rat G rd.

Va Neville tham chi phadi mang thém ganh nang la lanh dao céi tap thé
nhitng nhan vién can phai dwoc khich 18 tinh than nhw vay. Ong thuong di
khap nha mdy, chdo moi ngudi va goi tén ho, hoi thim gia dinh ho. Ong
tric tiép 14i xe tai di giao hang va néi chuyén véi khach hang. Ong c6 mot
long nhiét tinh dé lan truyén qua nhitng ngwdi khac ma chiing ta khong thé
dinh lwgng duwgc, nhung ching ta hoan toan c6 thé nhan biét néu ban nhin
thdy chiing. D6 1a nang lyc lanh dao.

Chi trong vong mot nam, Hunter va Isdell cung lam viéc v6i nhau mot
cach hét strc tap trung, va ho da dat duwgc mot két qua nguoc lai hoan toan
so v@i trdc do. San pham cia Coca-Cola ban chay gap doi Pepsi.

Neville Isdell di 1am gi v6i nhan vién cia cong ty gia cong? Ong két néi
trire ti€p véi nhan vién va co ban da thuyét phuc dwoc ho rang ho tét hon
nhiéu so v@i déi tha canh tranh. Pong thoi, 6ng cling vé ra cho ho mét bitc
tranh twoi sang vé twong lai. Ong hét sttc dam mé niém lac quan ctia minh
va diéu do lan sang nhitng ngudi khac, tir ngudi quét don tam thwong nhat
dén nhitng khach hang 16n c6é doanh s6 16n nhat ¢ Manila.

John Hunter ti€p tuc tré thanh Pho Chu tich diéu hanh cia Coca-Cola,
phu trach kinh doanh quéc t€. Sau khi nghi huwu & Coca-Cola, 6ng tré thanh
Chu tich phu trach kinh doanh quoc té ctia cong ty Seagram.

Neville lanh dao hoat dong ctia Coca-Cola & chau Au va tré thanh Cha
tich HG6i dong quan tri cia mot trong nhitng cong ty gia cong 16n nhat cta
ching t6i. Khi t6i viét cuon sach nay, 6ng dang la Tong Giam doc diéu
hanh (CEO) ctia Coca-Cola va van dang tiép tuc truyén lt¥a cho ca tap doan
v0i su lac quan cta minh.

Nhitng ngudi bi quan noéi vdéi chiing ta rang thé gigi dwgce hinh thanh
trong mot m& 1on xon va tir dé, né tiép tuc tut déc. Nhung ching ta can
phai song véi hi vong. Ching ta phai hanh dong nhu thé sé con c6 ngay
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mai, van nén bat dau khéi nghiép, nén bat dau lap gia dinh, nén ngam
hoang hon va tiép tuc song.

Néu ban mudn that bai, hay sg hai twong lai. Néu ban thanh cong, hay
tiép can twong lai mot cach lac quan va dam meé.

Va diéu do6 khién t6i mudn tang cac ban thém mot mén qua nho nho -
diéu ran thir 11.

[1l.Jeremiah 1a mot trong nhitng nha tién tri vi dai nhat trong Kinh thanh
Do Thai, n6i tiéng la mot nha tién tri ludn bao treéc diém dir.

[2l-Cassandra la mot nhan vat trong Than thoai Hy Lap, la con cta vua
Priam va hoang hau Hecuba thanh Troy. Nang c6 sac dep nghiéng nuwéc
nghiéng thanh, khién cho than Apollo (vi than cta anh sang, chan ly va
nghé thuat) say dam va ban tang cho nang kha nang tién tri.

3-Chicken Little Ia mot chi ga nhé trong bo phim hoat hinh cung tén.
Chu da gay ra noi khiép sg khap noi vi ly do rat ngd ngan: cha bi mot qua
dau - hat ctia cay soi (acorn) roi xuong dau va c¥ ngd doé la mot manh troi
roi xudng va cho rang trdi sap sap.

4-Chiéc may bay van tai hang nang dau tién trén thé gidi do cong ty
Hughes Aircraft ché tao, dugc thiét ké bang go thay vi nhom do han ché st
dung vat liéu nhom thdi chién tranh.

[5.M6t nha hoat dong xa hoi bi mu - diéc § My.

[S.Ngwoi thira ké di san kéch xu toa bao ctia dong ho Hearst n6i tiéng va
la mot dién vién nghiép dw, vé sau tr@ thanh thanh vién cta chinh t6 chitc
khting b6 nay.
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Pieuran 11
Hay danh mat niém dam mé trong cong viéc va cudc song
“Khong c6 diéu vi dai nao trén thé gioi nay dugc thuc hién ma khong
c6 dam meé”

- George Wilhelm Friedrich Hegel -

DA CO LAN, CHA TOI NOI VOI TOI ring tinh than cia nwéc My goi
gon v@i vai chit trong Tuyén ngon Ddoc lap: “Song, Ty do, va muwu cau
Hanh phtic.” Trong d6 “muu cau Hanh phic” la cum ti* ma 6ng hét stc
thich thd. Ngwdi ta noéi rang nhitng nha 1ap qudc ctia nwdc MY tin rang cudc
song con c6 nhiéu diéu khac nita, chit khéng don thuan chi la dau tranh.
Ching ta can phdi c6 banh mi, nhung cfing can c6 ca hoa hong nita.

La mot nguoi Ireland, tat nhién cha t6i da tirng trdi qua nhitng thang tram
cudc song. Vi vay, ong bi an twong gap doi tredc mot quoc gia duge 1ap ra
vdi st lac quan khong thé tin dugc khi dwa quyén “hanh phic” la mot trong
nhitng nguyén tac thanh 1ap cta ho.

“Hanh phuc!” Khéng ai thyc sy biét né la gi, nhung dat nwdc nay da
dwgc 1ap ra trén sy tin twdng rang né la diéu ma ho c6 thé c6 dugc.

T6i cling c6 quan diém cua riéng t6i vé hanh phtic trong sy nghiép kinh
doanh.

Cau ngan ngit c6 “Hay noi vai toi vé tinh yéu, t6i sé noi cho ban biét ban
la ai” la dang. Tinh yéu ton tai xung quanh ching ta tr lau roi. Tw “love”
(tinh yéu) cé xudt xi? tir tiéng Phan ctia nguoi An Do ¢ “lubh”, c6 nghia la
khao khat. Yéu t6 chinh ctia hanh phiic trong kinh doanh la ban tim thay
diéu gi dé ban thich lam, cho du né la gi di nita, va tim cach dé thuc hién
né. Bé thanh cong, ban phai c6 mot niém khao khat tot bac duwgc thic day
va di lam.

Warren Buffett néi: “Hang ngay, t6i nhdy mua khi di lam”. D6 ciling la
triét ly caa t6i — moi ngay di lam la mot ngay vui!
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biéu d6 khéng c6 nghia la cong viéc phai vui vé. Quan niém sai léch do6
xuat phat tir nhitng ké phu phiém lam trong nganh nhan sy, thich noi vé
tinh than lam viéc theo nhom va hat bai “Kumbaya” "*-. Cong viéc, cong
viéc thye sy, thuwdng lic nao cling day khé khan va vat kiét sitc lyc caa ban.
Viéc tap hop nhan sy (nhw Neville Isdell da ting lam & Philippines) khong
hé c6 nghia 1a néi v6i nhan vién rang cong viéc sé rat vui vé, nhe nhang.
Ngugc lai, n6 c6 nghia la bao moi nguoi lam viéc mot cach cham chi hon
bdi vi ho cé thé lam t6t hon. Ho xitng dang véi viéc thyc hién cong viéc &
mot mitc do cao hon, vi chinh ban than ho. Chinh ban than sw cham chi lam
viéc da khién ban nhay chan sdo di lam. Ciing chinh niém dam mé dé da
gidi quyét nhitng van dé nay sinh trong ngay.

Néu ban thyc sy mudn that bai, hdy... danh mat dam mé doéi véi bat c
cong viéc nao ban dang lam. Hay noi khac di, hay bé quén nhitng budc
nhdy mua khi dén co quan. Hay tw nhi minh rang “Thé la t6t lam ro6i”.
Hodc “Do6 khong phai la viéc cia minh”. Hodc “Minh khong quan tam”.
Hoac “Du sao thi minh ciing sap nghi hwu r6i”.

Tat ca ching ta déu da tirng gap nhitng ngwoi nhw vay. Ho la nhitng
nguwoi may cé bd mat am dam ma ching ta c6 thé gap ¢ bat ky mot noi lam
viéc nao — nhitng ngwdi tw gam nham noi kho cta ho, nhitng ngudi tha ngoéi
nguyén rua béng t6i con hon la phai di thap nén. Cho du ho cé xoay s dé
c6 dugc mot cudc song day du thi ho van la nhitng ké that bai, bai vi ho da
dat nhitng ky vong qua thdp vé chinh ban than ho lan moi nguwdi xung
quanh.

To6i chwa tirng gdp mot nguwdi thanh cong nao ma lai khong thé hién tinh
yéu cta ho doi vdi nhitng viéc ho lam va quan tam dén viéc d6 mot cach
day dam mé. Tdi cling chwa bao gio gap mot nguwdi lanh dao doanh nghiép,
mot nha chinh tri, mGt nha bao hay mot nghé si, gido vién, bac si hodc bat
ky ai khac thye sy vi dai trong cong viéc ho dang 1am ma lai khong thé hién
mot niém dam mé thyc sy doi vdéi cong viéc d6. Niém dam mé dé nhiéu
dén mic néu ban hoi ho, ho sé néi véi ban rang ho khong bao gio twéng

https://thuviensach.vn



twgng duwgc ho sé lam mot cong viéc nao dé khac. Ho hau nhuw say mé hoi
qua m@c cong viéc ma ho dang lam.

TG6i van biét rang & thoi ky nay cé qua nhiéu cong viéc, & nhiéu cong ty
khac nhau cho nén khai niém dam mé trong cong viéc cé vé khong phu
hop. Lam sao ban c6 thé c6 dam mé mot diéu sé két thiic trong mdt vai nam
tGi, va sau dé ban sé chuyén sang dam mé mét diéu khac? Vay mau chot
cta van dé la gi?

Khoéng, tat ca nhitng diéu dé ciling chinh la nguyén nhan budc ban phai
c6 dam meé.

Ngay tir dau, t6i da noi rang to6i khong cé mot cong thirc lam thé nao dé
dam bdo thanh céng. Va thyc sy la téi khong hé c6. Nhung t6i c6 mdot vai
10i khuyén vé viéc lam thé nao dé tang niém dam mé cta ban déi vdi cong
viéc. T6i cyc ky tin twdng rang dam mé la diéu ma ching ta cé thé nudi
dudng.

Shakespeare da tirng viét “ Thé gigi 1a mot san khau 16n”.

Trong cu6n sach xa hoi hoc cé anh hwdng to 16n ctia minh, “Sy hién dién
ctia cai To6i trong cudc séng hang ngay” (The Presentation of Seff in
Everyday Life), Erving
Goffman noéi cu thé hon vé 10i nhan xét trén ctia Shakespeare, nhan manh
khi ta lam bat ci? viéc gi, tat ca ching ta déu phai “dién”, bang cach nay hay
cach khac — va thwong la dién nhiéu vai khac nhau. Mot nhan vién cira
hang phai dién trdc cac khach hang ctia minh. Nguwoi phuc vu ban phai
dién trudc cac thue khach. Luat sw biéu dién trieée than chad, trieée phién
toa, va/hodc trirdc cac dong nghiép. Mot nguwdi quan 1y biéu dién trwdc cac
nhan vién va/hodc truedc cac nha quan ly cdp trén ctia minh.

DPé thanh cong trong nhitng vai dién khac nhau chiing ta can phéi c6
gang dé tao ra mot moi lién hé cdm xuc véi khan gia, cho du khan gia dé la
bat ky ai, trong bat ky mot hoan canh cu thé nao. Ban phai tu tao ra trong
minh mot dong lwc cam xdc that manh liét d6i véi nhitng diéu ban lam vao
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ldc ban thyc hién né. O thdi diém d6, hdy nhap vai va hiéu rd vai dién caa
minh.

O trwong trung hoc, t6i thudng phan nan vé mot mén hoc chan ngét. Me
toi bao: “Donald, khong c6 mén hoc nao la chan ngat cd. Cai chan ngat
chinh la viéc con khong chiu c6 gang tim ra diéu khién mon hoc do tha vi”.

Trong su6t cudc doi toi, véi vo van tinh hudng xdy ra & nhiéu quoc gia
khac nhau, t6i lam viéc mot cach c6 y thitc dé cé thé thich tha cong viéc
ngay tir dau va tao ra mot moi lién hé cam xdc doi véi nhitng ngudi lién
quan. T6i da c6 gang mot cach nghiém tic dé bé qua nhitng chuyén nhé
nhdt va tiéng don, lang nghe mot cach cham chi ngwdi ma téi cung lam
viéc va tim ra diéu gi khién ho dac biét thich thi. Va trong chéc lat, toi
nhan thay t6i c6 thé chia sé s@ thich hay diéu quan tdm do cua ho.

To6i da gap rat nhiéu nhitng tinh huéng khé chiu dén mirc t6i da tirng wéc
minh khong phai lam mot cong viéc nao do. Nhung toi xem xét lai tinh
huéng va ty minh suy nghi mot cach nghiém tic “Liéu trong tinh hudng
nay co diéu gi la tét khong? Dau la “phan thudng” ctia n6? T6i c6 vai tro gi
khién “phan thwédng” do6 xady ra?” Va khi da lvu y tim mat tich cyc cia van
de thi t6i thwong tim ra mot diéu gi do tot dep thyc sw. Tham chi ca khi
phai sa thdi mét ai d6 — nhiém vu t6i té nhat ma mdt ngwoi phai lam — t6i
cling tim ra mot cach nao d6 dé hudng dan nguwdi do6 dén véi mot cong viéc
tot hon hodc mot cong ty phu hgp hon.

Ban phdi c6 dam mé v@i cong viéc sap t6i dé dat dugc mot két qua tot
nhat c6 thé. Cach nhanh nhat dé phat trién niém dam mé trong ban khi bat
dau mot cong viéc kinh doanh 1a tap trung toan bd tam tri cia ban vao bon
yéu t0: khach hang, nhan hiéu, nhan sy va cudi cung la mo wdc cta ban.

Tao mot moi lién hé cam xtc véi khach hang.

Hang ngay, ban hady ty nhac nhé minh diéu khach hang tim kiém, mong
doi va muon cong ty ban mang dén cho ho. San pham uv? Dich vu v? Kinh
nghiém v? Hay la sy gitp d&, quan tam, 16i khuyén hay sy tw van? Ciling c6
thé 1a tdt cad nhitng diéu d6. C6 thé nhitng khach hang khac nhau sé mong
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muon nhitng diéu khac nhau. Nhuwng hay luon ludn c6 gang hét sitc dé suy
nghi giong nhw ho, nhitng nguoi tra tién cho ban dé dugc cung cap hay
dugce phuc vu diéu gi d6. Ban rat dé danh mat khach hang néu ban suy nghi
mot cach thiéu dam mé vé cai gi do v6 hinh, tritu twgng duge goi la thi
treong hay thi phan.

Thye sy ma ndi, khong cé cai goi la thi phan, triv khi & linh vire thong keé.
O day chi c6 con nguoi. Ho ¢6 gwong mit. Hay hinh dung khan gia cia
minh. Hay hinh dung nhitng con ngudi cu thé va suy nghi mét cach ky
lwdng vé viéc ban sé lam cho ho ngay hdm dé. Sudt bao nhiéu nam, toi treo
trong van phong mot birc anh mot ngwdi phu nit & do tuéi 30 véi mot vé
mat dau kho, vira ddy mot xe chd hang nang né vira bé mot diva bé ba tudi.
Loi cha thich caa birc anh: “Pay la khach hang cua ban”.

Khi lam viéc v6i Food Division ctia Coca-Cola, va sau do la vGi cong ty
Coca-Cola, t6i van thwong dirng lai & siéu thi hodc mot cira hang thitc an
nhanh chi dé nghe giong no6i cta ngwoi mua hang hodc cac ong chia. Cac
dai ly quang cdo c6 thé mo ta khach hang tiéu biéu cho chiing t6i, cung cap
cho ching t6i rat nhiéu di liéu thong ké vé sd thich hodc phong cach cua
ho. Nhung lic nao t6i cling thay can phai nghe giong ctia ho. T6i thay diéu
dé6 can thiét dé phat trién nhitng moi lién hé cam xic, mot niém dam mé doi
v6i nhitng ngwdi ma t6i mudn phuc vu. T6i muén quan tdm dén nguwdi phu
nit d6, dén nguwoi dan 6ng kia, hay mot gia dinh no. T6i thyc 1ong muén ho
c6 nhitng trai nghiém vui vé khi st dung san pham ctia chiing t6i.

Tao mot moi lién hé cam xic véi nhan hiéu cua ban.

T6i yéu quy bat ct thit gi ma chiing t6i ban ra. Sau ba xa Mickie, nhitng
dia con va nhitng dita chau cua t6i, thi m6i quan hé néng nan nhét trong
doi ma toi co6 la véi nhitng nhan hiéu ma t6i han hanh dwgc dai dién. Do la
nhan hiéu Coca-Cola su6t ca may thap ky trwdc va bay gio la nhan hiéu
Allen va Allen & Company.

Mac du t6i khong phai lic nao cling thanh cong, t6i van mudén bdo Ve,
cing c6 va thiuc day ching. V&i nhitng nhan hiéu mdi, t6i nuéi dudng va
xdy dung mot nén tang vitng chac cho chuing.
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Mot nhan hiéu hay thwong hiéu la mot yéu t6 quan trong nhat trong kinh
doanh. Khong c6 no, ban chi c6 nhitng san pham dai tra va ai cling c6 thé
gianh mat mot phan thi phan cta ban. Nhwng v6i mot thuwong hiéu 16n, ban
c6 vii khi dé bao vé cong viéc kinh doanh ctia minh va c6 mét nén tang dé
xay dung twong lai. Néu ban ban khan gidy, ban dang ban mot thit ma rat
nhiéu nguoi khac cling ban. Nhuwng néu ban ban Kleenex, ban dang ban
mot cai gi do rat dac biét.

Khong gi c6 thé thay thé dugc mot nhan hiéu vitng manh. Diéu nay da
dugc néi di néi lai rat nhiéu lan, theo nhiéu cach khac nhau. Nam 2007, sitc
manh cta nhan hiéu da dwgc mot nghién ctru thye hién béi dai hoc Stanford
chitng minh. Nhitng thyc pham binh thuong va giong hét nhau — sita, nuwéc
tdo va ca rot — dugc dwa cho nhiéu ca nhan st dung trong nhitng loai goi
khac nhau. Mot loai bao bi dwgc goi trong gidy trang. Mot loai khac dugc
goi trong bao bi ctia McDonald’s.

Tat nhién la cac ban c6 thé doan dugc két qua. Bat ké thwe pham nhuw thé
nao, ngwoi tiéu dung van thich nhitng san pham dong trong bao goéi cua
McDonald’s hon. Tham chi ca rét dung trong bao bi McDonald’s cling c6
vé ngon hon nira!

Thwong hiéu 1a mot ma Iwc va né phat huy hét sitc manh khi né6 nam
trong tay nhitng nguwoi hiéu vé ma lyc ctia n6, cham séc né véi sy dam meé.
Mot cong ty luat trd thanh mot thwong hiéu. Mot bénh vién tré thanh mot
thwong hiéu, va trén thuc t€, U.S.A ciling la mét thuwong hiéu. Khi duoc yéu
thwong cham s6c, mot thwong hiéu sé khudy dong niém dam mé ctia nguoi
tiéu dung, va, to6i nhan manh, cé cia nha dau tu nita.

Khi khong quan tdm dén thuwong hiéu mét cach day da, nhw céng ty bia
Schlitz da ttrng lam, nhan hiéu va c6 1€ 1a ca cong ty do ciing sé bién mat.

Tao mot moi lién hé cam xudc véi nhan vién

Nhiéu cong ty néi rang: “Con ngwoi la tai sdn quan trong nhat cta ching
t06i”. Cau nay dugc néi nhiéu dén mic déi khi chiing ta thdy n6 tr¢ thanh
sdo rong.
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Nhung t6i da tirng may man la mot phan cua nhitng céng ty thue sw lam
theo dung tinh than cta cdu no6i d6. Cong ty hién tai cua toi, Allen &
Company, c6 mot nén van héa doc nhat ma Herbert Allen da tirng mo ta
day la “nha nwéc phic lgi cho cac nhan vién, va ché do tu ban hoang da
cho cac nha quan ly”. Du6i triét 1y quan tri hiéu qua ctia 6ng, nhan vién
duwgc tra lwong hau hinh va thwong xuyén dwgc nhan tién thwdng, nhiéu khi
cao bang mitc lwong ma ho nhan. Tuy nhién, cac gidm d6c diéu hanh thi lai
khong duwgc nhan sy dam bao nao cd. Ho kiém tién theo ti 1€ phan tram cuia
két qua kinh doanh ma ho c6 thé tao ra. Cach sap xép nay c6 thé khong
hiéu qua & tit ca cac cong ty, nhung cé vé né lam hai long tit cd moi nguoi
¢ Allen & Company, va diéu d6 dugc chitng minh bang ti 1€ trung thanh
ctia nhan vién véi cong ty. Van hoa cong ty ctia Allen doi x¥ véi moi nguoi
nhw thé ho thuc sy 1a tai sdn quan trong nhat cta cong ty, don gian béi vi
ho dung la nhv vay.

Tuy nhién, theo cdc bang chithg ma ching ta c6, khong nhiéu cong ty
thue sy tin twdng vao diéu do. Néu ho tin twdng, ho da cé mat trong danh
sach “cac cong ty tot nhat dé ban lam viéc” cta tap chi Fortune, va ho da
khong phai chitng kién nhitng nhan vién sang gia nhat cia ho chuyén sang
lam viéc cho cong ty khac.

To6i da tirng dé cap dén ly do tai sao nguwdi ta bd mot cong ty ma di — do
la do ché do quan liéu lam ho “ngodp thd™.

Mot ly do khac khién ngudi ta di chi don gian 1a vi nguoi ta khong cé gi
dé tha thiét @ d6 nita. Towers Perrin, mot nha tuyén dung, da thyc hién mot
cudc nghién cttu va phat hién 35% nhan vién trén thé gigi néi rang ho
khong rang budc va cting khong thich thu cong viéc.

V6i nhitng nhan vién tot, du tién va quyén lyc la quan trong, diéu quan
trong hon la co hoi dé tré thanh mot phan cuia diéu gi do cé thé nhen nhom
1én ngon Itta néng nan nhiét huyét trong con nguwdi ho. Pon gian la khéng
c6 dong lwc nao manh mé hon viéc mang dén cho nhan vién nhitng thi
thach doi héi mot sy tham gia nhiét tinh va miét mai, doi hdi c6 gang hét
SucC.
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Nam 1907, Ernest Shackleton c6 gang tim kiém mot thay tha doan dé di
thuyén ctng 6ng tham hiém Bic Cyc. Ong ding mot quang céo trén to thoi
bado London rang: “Can tim nguwoi. Diéu kién: nam gidi, dé tham gia mot
chuyén di nguy hiém. Luong thdp. Lanh thdu xwong. Di hang gio trong
béng t6i. Khong chac chan tré vé. Néu thanh cong, sé dwgc vinh danh va
ghi nhan”. Ngay hom sau, khi cau chuyén dugc lan truyén, da cé hon 5.000
nguwoi dan ong xép hang bén ngoai toa bao, hi vong dwgc chon cho chuyén
di.

Hau hét moi nguwdi c6 mot niem khao khat manh liét — mot dam mé —
gianh duwgc mot cai gi d6 dang gia, cho du gap phai nhiéu trd ngai. Néu ban
dwa cho ho mdt mau doé chit kho, ho sé tim cach giai cho bang dwoc. Trong
bat ky nganh kinh doanh nao, néu ban dwa mdt thir thach quan trong cho
nhan vién mot cach day nhiét tinh, va cho ho thay sy cong hién nhiét tinh
cung v6i nang lye cua ho c6 thé ap dung dé vugt qua thir thach do; thi theo
kinh nghiém cua t6i, mot s kich thich day sinh lwc sé nhw mét dong dién
chay khap ca cong ty ban.

Pam mé ¢ noi nay sé nhen nhom ngon Itta dam mé ¢ nhitng noi khac.
Pam meé lan truyén va dan t6i nhitng y twdng mdi va nhitng nang lic mai.

Tao moi lién hé cam xuc véi mo wdc caa ban

Giac mo khong tré thanh sy that chi véi nhitng diéu wéc, nhwng néu ban
tich hgp né vao bén trong ban, quyét tam va hinh dung no6 tré thanh sy that,
thi sé c6 nhiéu kha nang gidc mo cta ban thanh hién thyc! Tét ca ching ta
dang & trong trang thai ma Teilhard de Chardin '¥-goi la trang thai “bién
thién” ( state of becoming ). Ong néi vé viéc co ging dé dat dén diém cudi
cung, khi ma tat cd moi sttc manh két hgp lai trong cudc song cta ching ta
va ching ta co6 gang dé dat dugc sy hoan hdo t6i da. Thuong thi ching ta
khong dat dwoc muc dich d6, nhung cai quan trong la phdi c6 gang.

ROi sé dén mot ngay ban khong lam nhitng cong viéc ma bay gio ban
dang lam nita. Hay nghi vé diéu ma ldc nay ban dang cé, va nghi xem ban
muon noé sé nhu thé nao khi ban tién nhitng buwéc tiép theo trong cudc doi.
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Nhiéu ngudi da trai qua bao nhiéu nam cudc doi ma khéng hoc dwgc bai
hoc quy gia nay — ngudi ta song vi nhiéu diéu, chit khong chi dé c6 gang cé
dwgc tat cd moi thir. Trong sudt sy nghiép cta ban, trong titng cong viéc ma
ban lam, ban hay nghi rang day la viéc cudi cung ban lam. Tt do6, vdi bat
ky nhiém vu nao duwgc giao, ban sé quyét tam hoan thanh né mot cach tot
nhat.

Ca muoi diéu ran dé that bai trong kinh doanh da trinh bay trong nhitng
chwong treéc déu c6 mot bao chitng cia ca nhan tac gid. D6 la néu ban
kién dinh va quyét tam lam theo nhitng diéu nay, ban sé chac chan that bai.

Tuy nhién, diéu ran thit mwsi mot & day la diéu ran quan trong nhat béi
vi dam mé la diéu cot yéu dé tiép tuc va phat trién “Gidc mo My”. Trong
cudc doi toi, toi da gat hai duwgc nhitng thanh cong tir gidc mo do, va t6i hi
vong rang nhitng thé hé tiép theo sé gt hai duwgc nhiéu thanh céng hon nita.

Lac quan va dam mé la khung ctti va sgi vai dé dét nén co cau lanh dao
va tién bo xa hoi.

Néu ban muon that bai, hdy cit bé qua va phdét 10 nhitng nhan t6 thudc vé
tam ly hoc ndi tréen.

Nhung néu ban mudn thanh céng, hay ap dung chiing dé lam cho thé gidi
ctia ban trd nén tot dep hon.

Hay can trong: Pirng sg nhitng 16i chi trich xudt phat t nhitng ngudi
hoai nghi sy qua nhiét tinh va qua lac quan, nhitng ké “thuc té”.

“Phai thyee té” 1a 161 khuyén gia tri trong mot so treong hgp, nhung trdc
khi chap nhéan 10i khuyén dé, hay tw héi minh xem viéc trd nén thuc t€ cé
khién ban dé dang tirt b6 mot muc tiéu ly twdng hon, cao hon khong — mot
vién canh vé mot cai gi d6 phi thwong ma c6 1€ nhitng nguoi khac khong
thé nhin thay hodc hiéu dwoc.

“Mot nguoi co ly tri tw dieu chinh minh cho phu hop voi thé giéi. Mot
nguoi khong co ly tri kién quyét co gang diéu chinh thé giéi cho phu hop
voi minh.
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Vi thé, moi tién bo cua thé gidi déu phu thudc vao nhitng nguoi khong
co ly tri.”
- George Bernard Shaw -

HANH TINH CUA CHUNG TA véi hon sau ty ngudi tran mit thit cing
Vi tat cd nhitng sai lam bi dat ma ho c6 thé pham phai, van la mot noi ky
diéu. Bat ky thoi diém nao, ching ta cling thady c6 nhitng diéu can phai
duwgc cdi tién. Va cho du rat nhiéu ngwoi khong dong y, t6i van tin rang
kinh doanh la mé6t cong cu chu yéu dé phat trién co hdi cho moi ngudi trén
thé gigi nay. T6i cling luén ludn tin twéng rang dwgc phuc vu va lam viéc
trong cong dong nhitng nguwdi lam kinh doanh la mot dac an. N6 mang dén
cho ching ta trach nhiém lam moi thit tot dep hon n6 von c6. Trong thoi
gian day may man duwgc lam viéc cho Coca-Cola, toi da tirng thdy rat nhiéu
vi du sinh dong cho diéu d6 ¢ khap moi noi.

Khodng 1.600 nam trwdc day, Thanh Augustine da viét: “Hi Vong c6 hai
co con gai rat xinh dep. Tén cda ho la Tirc Gidn va Can BPam . Ttc Gian vi
moi chuyén van c nhu hién tai. Va Can Dam dé bién doi moi viéc theo
cach ma chung nén c6”.

Néu ban mudn tao ra mot thé gidi tot dep hon cho con chau ban, hdy c6
niém tin! Hay tin rdng moi ca nhan riéng 1é c6 thé tao ra mot diéu gi do
khac biét. Va ca nhan doé c6 thé la ban.

Ban sé that bai néu ban ngai rti ro, khong linh hoat, ty c6 lap, luén luén
cho la minh ding, lam viéc & sat “diém pham quy”, khong bo thoi gian dé
suy nghi, tin twdng tuyét déi vao nhitng chuyén gia bén ngoai, thich quan
liéu, dwra ra nhitng thong diép mau thuan va lo s¢ twong lai.

Nhin & goc do lac quan hon, chiing ta sé dwgc dén bu. Phan tng kip thai,
nhan biét dau hiéu nguy hiém, ban sé gidi thoat duwgc minh khoi mot va
tham chi 1a nhiéu cam bay. Thinh thoang, moi nguwdi va moi cong ty kho
ma tranh dwgc cac cam bay do6. Va t6i cling thd nhan rang lanh dao cta
cong ty Coca-Cola, trong dé c6 t6i, da ti'ng pham rat nhiéu sai lam. Tuy
nhién, chwa c6 sai lam nao kéo dai ca. B6 la nhitng gi da xdy ra vGi cac
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cong ty 16n, s& hitu nhitng con ngudi tai nang. Bat ké cé diéu gi xdy ra, ho
cling khong sa lay trong viing bun that bai. Ho that bai, nhwng luon luén
tim ra cach dé dwa minh thoat ra va tiép tuc tién 1én.

“Nguoi ta cuoi nhao Joan of Arc B, nhung c6 ta van tiép tuc tién Ién
phia truéc va dat duoc thanh cong”

- Gracie Allen -

[1M6t bai hat c6 vii, khich 1€ tinh than duwgc viét vao nhitng nam 1930.

2.M6t nha triét hoc, mét thay tu Thién Chua gido nguai Phép.

3-Joan of Arc (1412-1431): nit anh hung ctia Phap, dan dat nhan dan
trong cudc chién Mgt tram nam gitta Anh va Phap, bi ké thu thiéu song trén
dan hoéa. Nam 1920, duvgc Giao hoang Benedict XV chinh thitc phong
Thanh.
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L.LOI CAM ON

KHONG CUON SACH NAO, du chi mot cudn sach nho, 1a két qua cta
st no lyc cia mot nguwdi. Trong 25 nam qua, t6i da c6 vinh hanh dwgc hgp
tac vdi hai nguwoi da gitp t6i cai thién va hinh thanh k¥ nang noi va viét cta
toi. Trong thoi gian t6i phai lam viéc qua giao tiép véi cang lic cang nhiéu
nguwoi hon, John White da cong tac vai téi nhw ngudi trg ly va cong sy ké
t* nam 1981. La mot chuyén gia trong linh vuc viét lach, 6ng cé nhitng
danh gia tuyét voi va thuc té da trd thanh nha bién tap chinh ctia t6i trong
chirng dy nam.

David Blomquist, ngwoc lai, da giap t6i t6 chitc va minh bién cac y
twong va suy nghi cia minh. Khi nhitng y twéng cta t6i con mo ho va chwa
rd rang, 6ng da cung tranh ludn va trong qua trinh dé, giup t6i chuyén
nhitng 101 néi va 10i van tré thanh nhitng thong diép thich hgp va dé hiéu
cho moi doc gia.

Niall O’Dowd, dong sang lap va phu trach tap chi Irish American
Magazine va Irish Voice, cling la thanh vién quan trong cua tién trinh hoa
binh tai Bac Ireland, thuc sy la mot nguwdi ban tam giao cia t6i. VGi phong
cach cia mo6t nha bao dién hinh, 6ng da nghién cttu ky 16i viét cta t6i va da
giup t6i hoan thién hon rat nhiéu trong cudn sach nay, va ca trong nhirng an
pham khac.

Cudn sach nhé caa t6i cling khong thé dén tay ban doc néu khong c6 sy
quyét tam, phdi néi la day can dam ctia Adrian Zackheim, nguoi sang lap
va diéu hanh nha xuat ban Portfolio. Ngudi bién tdp Courtney Young ciing
da dat ra cho toi nhitng cau héi thang than va sau sac, qua dé nang cao chat
lvgng ban thdo ban dau lén rat nhiéu.

Alfred Lord Tennyson tirng viét trong Ulysses rang “ta la mot phan cua
tat ca nhitng gi ta da gap”, va cau nay hoan toan dung trong tredng hop cia
toi. Cha toi Leo va me t06i Veronica da c6 anh hwong to 16n trong nhitng
nam tu6i tho t6i. Yéu am nhac va hoi hoa, me t6i da truyén cho toi tinh yéu
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nghé thuat va van chuong. Cha t6i titng trdi qua nhiéu giai doan khé khan
vat va trong doi nén luon ludn quyét tam va lac quan hwdng téi twong lai,
no luc dat dwge nhitng muc tiéu kinh doanh cua minh, va lu6n coi tinh
chinh tryc 1a pham gia s6 mét ctia doi nguoi.

Qua nam thang, t6i da rat may man dwgc cong tac va lam viéc cho nhitng
con nguoi xudt chiing, cé thé ké ra & day mot so cai tén nhw Paul Gallagher
cua cong ty Paxton & Gallagher, Clarke va Gilbert Swanson, Charles
Duncan, Luke Smith, Paul Austin, Roberto Goizueta, Herbert Allen, Barry
Diller, Jack Welch, va Jimmy Williams.

Robert W.Woodruff, “6ng thanh bdo tr¢g” ctia Tap doan Coca-Cola da
dén chao t6i vao gia dinh Coca-Cola, va t6i da han hanh duwgc lam viéc
cung 6ng trong nhitng nam thang cudi doi cta vi cha tich dang kinh nay.

Warren Buffett va t6i gap nhau lan dau nam 1960, khi t6i don dén ng6i
nha & d6i dién bén dwong nha 6ng tai Omaha. Tinh ban lau dai va khang
khit gitta ching t6i c6 thé viét thanh mot cudn sach day! T6i that sy vinh dy
duwgce tham gia HOi dong quan tri cia Berkshire Hathaway. Toi cé thé noi
diéu gi ma cac ban chwa biét vé Warren? Vang, theo t6i thi 6ng la mot
nguoi ban tot, mot con ngwoi dang mén ludn & vi tri sé mét trong “tro choi”
ctia minh. Ong cfing 1a ngwdi luén don gidn héa moi viéc trén doi. Hay thir
lay mot ly thuyét kinh t€ hay mot van dé kinh doanh nao d6, va Warren sé
ngay lap titc chuyén mé hon don dé thanh mot chuyén ké cwe ky don gian,
ai ciing c6 thé hiéu dwgc. Ong 1a than twong cta nhiéu ngudi, trong do6 c6
t0i!

Ngay 14/4/1993 toi chinh thic roi tap doan Coca-Cola. Ngay hom sau
Herbert Allen dé nghi t6i tré thanh Chu tich khong tham gia diéu hanh cua
Allen & Company. Thyc sy ma ndi thi Herbert la con ngwdi xuat sac nhat
ma toi tirng gdp. Ong 1a sy két hop hoan hao cta tri tué va hém hinh, luén
rong lwong tredc nhitng sai lam, quan tdm dén nhitng van dé 16n cta xa
hoi, mot tri thire kha kinh thyc thuy. Khi toi gia nhap Allen & Company, ong
nghi t6i chi cong tac maot, hai nam; nhung dén nay sau mwoi bon nam t6i
van tiép tuc & lai day, v6i chitc vu cao va trach nhiém khiém ton, tré thanh
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mot thanh vién cta tap doan gia dinh nay. That tha vi khi duwgc la ban be va
cong tac v6i Herbert, nhitng ngudi con ctia 6ng, cung nhitng cong su xuat
sac khac tai day.

Trong cudc doi, chiung ta thwong cé dip gap nhitng ngudoi dé lai anh
huwong ca nhan sau dam len ching ta. Vi toi, do la Cha Ted Hesburgh, 90
tudi, vi chu tich danh dy cia Pai hoc Notre Dame. Cha Ted la mot ngwoi
kha toan dién; ong vura la giao si, nha giao duc, nha hoat dong xa hoi, ban
tham giao cta sau doi Tong thong, ba lan lam dai st ddc biét cia nwéc My.
Ong c6 35 nidm trén cwong vi Chu tich Notre Dame, cwu cha tich ty ban
giam sat cua Harvard, tirng nhan nhitng hoc vi cao quy nhat. Tap chi Time
goi ong la mot trong nhitng nhan vat dang kinh nhat cia nwéc My. Cha Ted
la ngwdi ban than thiét, 1a nha tw van cta t6i va ca gia dinh toi.

Cudi cung, t6i mudn ndi t6i niém vui swéng dwgc chia sé hon nam muoi
nam trong doi véi ba xa toi, Mickie. Sau ngudi con, sdu con dau/con ré,
cung 18 dita chau ndi ngoai da va dang dem lai niém vui 16n cho cudc doi
ctia vg chong ching toi. Tat ca da tao nén mot cudc song that sy twoi dep
cho t6i... cho dén giay pht nay!
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